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Apstrakt

Savremena turistiCka traznja se sve vise odlikuje potrebom da svojim odmorom u §to manjoj meri
negativno utice na prirodne 1 kulturne resurse destinacije na kojoj borave. Nacionalni parkovi
predstavljaju takav tip destinacije sa viSestrukim ciljevima upravljanja kao Sto su pruzanje rekreativnih
mogucnosti 1 zaStita 1 oCuvanje resursa kojima raspolazu. Jos jednu od karakteristika savremene turisticke
traznje predstavljaju sposobnost i potreba koriSéenja tehnologije kako u procesu pretrazivanja destinacija
radi odabira jedne za putovanje, tako i radi unapredenja na njoj steCenog iskustva. U te svrhe ¢esta je
upotreba interaktivnih mapa i navigacije.

Mera uspeha odredene destinacije zavisi od njenih sposobnosti da kreira i promovise konkurentan
turisticki proizvod prema preferencijama i zahtevima potencijalne 1 postojece traznje. U te svrhe, upotreba
geografskih informacionih sistema (GIS) moze igrati veliku ulogu. Sa strane turisticke traznje od znacaja
moze biti kvalitetan Web sajt koji je zasnovan na primeni GIS-a sa visokim stepenom interaktivnosti. Sa
strane turisticke ponude, upravljaci nacionalnih parkova mogu koristiti GIS za upravljanje i odlucivanje.

Predmet doktorske disertacije jeste razmatranje primene GIS-a u nacionalnim parkovima Srbije i
ispitivanje da li bi njihova upotreba u procesu strateskog planiranja turizma u njima od strane uprava
nacionalnih parkova, kao i dostupnost proizvoda primene geografskih informacionih sistema na Web
sajtovima nacionalnih parkova Srbije unapredili turisti¢ki proizvod i posete u nacionalnim parkovima.
Krajnji doprinos istrazivanja je preporuka za unapredenje i povecanje konkurentnosti turistiCkog
proizvoda nacionalnih parkova Srbije, i prema tome i turizma drzave.

Kljucne reci: turizam, nacionalni parkovi, GIS, Web sajt, konkurentnost

Abstract

Modern tourism demand is increasingly characterized by the need to have minimum negative impact on
the natural and cultural resources of the destination they visit. National parks represent the type of
destination with multiple management objectives such as providing recreational opportunities as well as
protection and preservation of the resources they protect. Another feature of the modern tourist demand is
the ability and the need to use technology both for search for a destination and in order to improve travel
experience. Use of interactive maps and navigation is common for this purpose.

The level of success of a destination depends on its ability to create and promote a competitive tourism
product according to the preferences and requirements of potential and existing demand. For this purpose,
the use of geographic information systems (GIS) can play a significant role. With regard to tourism
demand, a quality Web site that is based on the use of GIS with a high degree of interactivity can be of
significance. Regarding tourism supply, managers of national parks can use GIS for management and
decision making.

The subject of the doctoral thesis is to analyze the application of GIS in national parks in Serbia and
research whether its use in the strategic planning of tourism within them by the management of national
parks, as well as availability of application of GIS to Web sites of national parks of Serbia can enhance the
tourism product and visits to national parks. The final contribution of this research is recommendation for
improving competitiveness of the tourism product of the national parks of Serbia, and thus national
tourism.

Key words: tourism, national parks, GIS, Website, competitiveness
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Uvodna razmatranja
Predmet i cilj doktorske disertacije

Jednu od karakteristika savremene turisticke traznje predstavlja ne samo sposobnost koriS¢enja
tehnologije, ve¢ i potreba da se tehnologija koristi u procesu pretrazivanja destinacija radi odabira jedne za
putovanje. Pored toga, dostupnost podataka putem interneta o destinaciji na koju se Zeli putovati moze
dovesti do konkurentnog turisti¢kog proizvoda kroz poveéano iskustvo putovanja. Na isti nac¢in, na Web-u
dostupne informacije i usluge mogu doprineti povecanju zadovoljsta posetilaca za vreme boravka na
destinaciji, kao i nakon njega.

Mera uspeha odredene destinacije zavisi od njenih sposobnosti da kreira turisticki proizvod, upravljajuci
1 promovisuci resurse kojima raspolaze. U te svrhe, upotreba geografskih informacionih sistema moze
igrati veliku ulogu. Sa jedne strane, upravlja¢i turistiCke destinacije mogu koristiti geografske
informacione sisteme za upravljanje destinacijom obuhvataju¢i aktivnosti od popisa resursa kojima
raspolaze 1 procene uticaja posetilaca na prirodne i antropogene resurse, do podrske pri procesu planiranja
turizma na destinaciji 1 poslovnog odluc¢ivanja. Sa druge strane, informaticki obrazovana turisti¢ka traznja
koristi geografske informacione sisteme putem interneta pre, za vreme i nakon putovanja da bi izvrsila
pretragu tursti¢kih resursa, donela odluku o putovanju i omogucila ili olakSala kretanje do turisticke
destinacije, kao i tokom boravka na njoj.

Dakle, upotreba geografskih informacionih sistema predstavlja jedan od faktora koji doprinosi dobrom
pozicioniranju turisti¢ke destinacije ukoliko su oni integrisani u kvalitetan Web sajt destinacije. Upotreba
geografskih informacionih sistema omogucava turistickoj traznji pristup putem Web sajta destinacije
interaktivnim i korisniku prilagodenim mapama destinacije ili njenih pojedinacnih lokacija. Na ovaj nac¢in
turisticke destinacije koje koriste geografske informacione sistema na svojim Web sajtovima mogu postic¢i
vecu konkurentnost na turistickom trzistu.

Nacionalni parkovi kao turisticke destinacije koje svoje postojanje baziraju na principima odrZivosti
mogu imati posebnu korist od upotrebe geografskih informacionih sistema. Uprava nacionalnih parkova
moze integrisati geografske informacione sisteme u proces upravljanja, pri ¢emu je poseban naglasak na
¢injenici da nacionalni parkovi imaju viSe ciljeva postojanja. Medu njih spadaju pruZanje prilike za
turisticku upotrebu prirodnih 1 antropogenih resursa koji su pod zastitom, sam proces zastite resursa i
edukacija, odnosno podizanje svesti posetilaca o neophodnosti, prilikama i nac¢inima o¢uvanja. Pojavom
interneta i Web sajtova nacionalnih parkova prilike za edukaciju se sa posetilaca samog parka prenose i na
posetioce Web sajta, Cime opseg uticaja postaje znatno veci.

Predmet doktorske disertacije jeste razmatranje primene geografskih informacionih sistema u
nacionalnim parkovima Srbije 1 ispitivanje da li bi njithova upotreba u procesu strateSkog planiranja
turizma u njima od strane uprava nacionalnih parkova, kao i dostupnost proizvoda primene geografskih
informacionih sistema na Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije unapredili turisti¢ki proizvod i posete
u nacionalnim parkovima.

Osnovni ciljevi doktorske disertacije su:

e analizirati postojeca turisticka kretanja u nacionalnim parkovima Srbije 1 prikazati trenutno stanje;

e odrediti osnove za kreiranje konkurentnosti turistickog proizvoda nacionalnih parkova Srbije kroz
analizu dostupnih strateskih dokumenta;

e analizirati Web sajtove nacionalnih parkova Srbije i njihovu ulogu u procesu poslovnog odlucivanja u
njima;



e izvrsiti analizu primene geografskih informacionih sistema u poslovnom odlu¢ivanju u nacionalnim
parkovima Srbije;

e izvrsiti analizu upotrebe geografskih informacionih sistema na Web sajtovima nacionalnih parkova
Srbije;

e utvrditi moguénosti stvaranja sistema nacionalnih parkova i jedinstvenog turistickog proizvoda kroz
upotrebu geografskih informacionih sistema.

Hipoteze i metodologija nauc¢no-istrazivackog rada

Hipoteze od kojih ce se poci u istrazivanju
Na osnovu postavljenog predmeta i ciljeva istrazivanja dolazi se do osnovne hipoteze:

e Upotreba geografskih informacionih sistema u nacionalnim parkovima Srbije bi unapredila turisti¢ki
proizvod i posete u nacionalnim parkovima.
Posebne hipoteze koje proizilaze iz osnovne su:

e Dostupnost proizvoda geografskih informacionih sistema putem Web sajtova nacionalnih parkova
Srbije uti¢e na donoSenje odluke posetilaca sajtova o poseti nacionalnom parku, te na povecanje broja
poseta u njima.

o Koris¢enje geografskih informacionih sistema radi unapredenja kvaliteta Web sajtova nacionalnih
parkova Srbije utiCe na stvaranje konkurentnog turistickog proizvoda.

e Upotreba geografskih informacionih sistema na web-sajtovima nacionalnih parkova Srbije povecava
zadovoljstvo posetilaca nacionalnih parkova Srbije.

e Ukljucivanje geografskih informacionih sistema u proces poslovnog odlucivanja uprava nacionalnih
parkova Srbije doprinosi unapredenju njihovog turistickog proizvoda.

e Upotreba geografskih informacionih sistema bi doprinela povecanju konkurentnosti turistickog
proizvoda nacionalnih parkova Srbije kroz olakSanje stvaranja i plasiranja na trZiSte sistema
nacionalnih parkova Srbije i kreiranje jedinstvenog i prepoznatljivog turistickog proizvoda.

Metodologija naucno-istrazivackog rada

Istrazivanje i obrada podataka u radu zahtevaju primenu osnovnih sintetickih (sinteza, generalizacija i
indukcija) i analitickih metoda (analiza, specijalizacija i dedukcija). Od opste nau¢nih metoda koristi¢e se
hipoteti¢ko-deduktivna, analiticko-deduktivna i statisticka.

Istrazivanje u okviru disertacije bi trebalo da bude pojedinac¢no, kompleksno, transferzalno, po
aktuelnosti predmeta kombinovano, deskriptivno, kvalitativno 1 kvantitativno istrazivanje, a bice
upotrebljena i komparativna metoda. Takode ¢e se koristiti metode prikupljanja podataka i tehnike
kreativnog misljenja.

Pristup istrazivanju je integrativan, sinteticki u tom smislu sto se ni jednom metodoloskom postupku ne
daje iskljuciva prednost.

Metodoloski postupak podrazumeva tzv. “desk” istrazivanje (strane 1 domace strucne literature i1 Internet
istrazivanje), kao 1 analiza podataka iz primarnog i sekundarnog istraZivanja.

Sadrzaj disertacije

Prvi deo rada se bavi analizom turizma u nacionalnim parkovima Srbije. To se namerava posti¢i kroz
definisanje nacionalnih parkova u Srbiji, odnosno njihovu kategorizaciju i odredivanje ciljeva upravljanja



koji iz kategorizacije proisticu. Potom, analiza turizma bi obuhvatila 1 uceS¢e u povrsini 1 broju u
zaSticenih podrucja u svetu i regionu, kao i analizu turistickih kretanja u njima u datom vremenskom
okviru.

Drugi deo disertacije je posvecen analizi konkurentnosti nacionalnih parkova Srbije kroz ocenu
konkurentnosti prema utvrdenim faktorima. Istrazivanje se bazira na strateskim dokumentima razvoja
turizma na nivou drzave i nivou upravljanja pojedina¢nih nacionalnih parkova. Uloga koju geografski
informacioni sistemi imaju u procesu strateSkog upravljanja nacionalnim parkovima posmatrano kroz
dostupne strateSke dokumente ¢e takode biti obuhvacena.

U tre¢em delu disertacije se obraduju teme poslovnog odlucivanja u nacionalnim parkovima Srbije i
uloge koju njihovi Web sajtovi i informacije dostupne na Web-u imaju u tom procesu. To se postize
analizom pojedina¢nih Web sajtova nacionalnih parkova Srbije i dostupnih Web informacija na osnovu
odredenih parametara. Takode, ovaj deo rada obuhvata i1 definisanje geografskih informacionih sistema i
analizu prisustva proizvoda njihove upotrebe na Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije.

Cetvrti deo rada sadrzi rezultate istrazivanja koje obuhvata:

e Davanje odgovora o ukljucenosti i moguénosti primene geografskih informacionih sistema u procesu
planiranja 1 poslovnog odluivanja u vezi sa turizmom u nacionalnim parkovima Srbije, a u cilju
poboljsanja turistickog proizvoda koji se u njima nudi kao i edukacije posetilaca nacionalnih parkova
i web-sajtova nacionalnih parkova. Ono podrazumeva istrazivanje o ukljucenosti geografskih
informacionih sistema u strateSkim dokumentima nacionalnih parkova i anketiranje/ intervju uprava
nacionalnih parkova u Srbiji.

¢ Anketiranje korisnika e-mejla i Facebook drustvene mreze o tome koliko bi unapredenje Web sajtova
kroz upotrebu i integraciju proizvoda geografskih informacionih sistema uticalo na njihovu odluku o
putovanju, poboljSanju iskustva putovanja i edukaciji o karakteristiénim resursima kojima nacionalni
parkovi raspolazu i koji su pod njihovom zastitom. Ovi mediji su izabrani posebno iz razloga Sto je
fokus istrazivanja na geografskim informacionim sistemima na Web-U.

Ogranicenje analize

S obzirom na vreme sprovodenja razli¢itih delova radom obuhvacenih istrazivanja (u periodu 2011-
2014. godine), nije bilo moguce posti¢i apsolutnu aktuelnost svih rezultata. Posebno je to slucaj sa
delovima istrazivanja koja se ticu turistickih trendova u nacionalnim parkovima Srbije i promena koje se
vrse na Web sajtovima istraZzenih nacionalnih parkova koje su u prirodi postizanja kvaliteta u toj sferi.
Ipak, sve §to je bilo moguce aZurirati bez remecenja strukture i svrhe istrazivanja je i azurirano, opet
imajuci u vidu vremenski okvir celokupnog istraZivanja i nemogucnost apsolutne aZuriranosti podataka.
Sa druge strane, rezultati svakog pojedina¢nog dela istrazivanja bez obzira na obuhvaéeni vremenski
period ostaju u skladu sa svrhom celokupnog rada i doprinose njegovoj svrsi, odnosno donosenju krajnjih
zakljucaka 1 testiranju hipoteza. Konacno, s obzirom na to da podaci o turistickim trendovima u
nacionalnom parku Sar-planina nisu dostupni, a da njegov Web sajt nije u funkciji, on je morao biti
izostavljen iz ove analize.

Ocena dosadasSnjih istrazivanja

Postoji opsezna i1 sve brojnija literatura o odrZzivom razvoju, ekoturizmu, avanturistickom turizmu 1
drugim oblicima turizma ¢ije se aktivnosti obavljaju u nacionalnim parkovima. Sve je brojnija 1 literatura
o turizmu u zaStiCenim podru¢jima generalno, kao 1 o odnosu Zivotne sredine i turizma, ocuvanju



prirodnih resursa, dobrobiti za lokalne zajednice, kao 1 koristi za sve aktere u turizmu u zaSti¢enim
podruc¢jima; zatim o planiranju i upravljanju turizmom u njima, neophodnosti uvezanosti svih aktera u
turizmu zasti¢enih podrucja.

Manji je broj izvora (literature i naucnih istrazivanja) koji se bave turistickim prometom u zaSti¢enim
podrucjima 1 nacionalnim parkovima. Takve podatke prikupljaju, obraduju i uklju¢uju u procese
upravljanja i donosenja odluka uglavnom veliki sistemi nacionalnih parkova poput sistema nacionalnih
parkova SAD, Australije i sl., te su oni i dostupni. Na svetskom ili regionalnom nivou oni retko postoje,
kao 1 na nivou mnogih drzava, medu kojima se nalazi i Srbija. Jedino poredenjem sa postoje¢im podacima
1 sa praksom i sistemom prikupljanja istih se moze razmisljati o sprovodenju sli¢nih istrazivanja i izradi
studija i u naSoj zemlji.

Na svetskom nivou postoji jedino baza podataka o velikom, ali ne i kona¢nom i realnom broju zasti¢enih
podrucja na svetu. Medutim, ovi podaci treba da su u ve¢oj meri stavljeni u istrazivacke kontekste ili veze
sa turizmom u njima. Glavni razlog za to, koji navodi i1 svetska literatura, jeste nedostatak ta¢nih i
pouzdanih statistickih podataka vezanih za turizam zasnovan na prirodi i postoji samo u obliku
fragmentarnih izvestaja, pri ¢emu zasticena podrucja uopste predstavljaju destinacije na kojima se mogu
obavljati aktivnosti koje ovakav vid turizma podrazumeva. Zatim, i to §to je turizam u zaStiCenim
podru¢jima relativno nova pojava, brojne drzave nisu jo$ pocele ili su tek na pocetku bavljenja merenjem
turistickog prometa u zastiCenim podruc¢jima. Stoga se veliki broj istraZivanja, oslanjaju¢i se samo na
teSko dostupne i malobrojne podatke, u velikoj meri zasniva se na pretpostavkama.

U odabiru literature za prvi deo rada preovladuju inostrani autori i dostupni planski dokumenti o turizmu
1 zivotnoj sredini na nivou Srbije.

Bogat je izvor istrazivanja i literature u vezi sa konkurentnos¢u kao i konkurentnos$¢u u oblasti turizma,
a posebno odrzivog turizma. Dostupna su brojna istrazivanja na temu faktora i modela konkurentnosti, kao
I uloga klastera u povecanju konkurentnosti turizma u nacionalnim parkovima kroz razvijenost sistema i
mreza nacionalnih parkova. Takode se u znafajnom broju izvora razmatra ocuvanje biodiverziteta u
funkciji povecanja konkurentnosti destinacije.

Medutim, mali je broj istrazivanja i literature koja se odnosi na objedinjeno analiziranje strateskih
dokumenata koja se ti¢u razvoja nacionalnih parkova i uloge koju turizam u njima moze imati. Nisu
dostupna ni istraZivanja konkurentnosti takvih destinacija 1 njthov doprinos razvoju turizma Srbije. Ono
Sto jeste dostupno jesu publikacije o pojedinacnim zaStiCenim podrucjima, ali one retko sadrze teme
strategijskog menadZzmenta ovakvim podru¢jima. U prilog tome ide 1 to Sto, prema Planu upravljanja
2011-2020. za Nacionalni park Fruska gora (str.30), u okviru nacionalnog parka nije radeno ozbiljnije
istrazivanje o informisanosti, ocekivanjima, potrebama 1 zadovoljstvu posetilaca parka, a Sto bi pomoglo
jasnijem odredivanju strategije i ciljeva u daljem razvoju turisticke delatnosti nacionalnog parka.

U odabiru literature za drugi deo rada u teorijskom delu rada preovladuju inostrani autori, dok su u delu
rada koji se bavi strategijskim planiranjem turizma u naSoj zemlji, a posebno u nacionalnim parkovima
koriS¢eni dostupni planski dokumenti o turizmu 1 Zivotnoj sredini na nivou Srbije.

U svetu postoji i sve bogatija literatura i rezultati istraZzivanja o globalizaciji, promenama koje je uslovila
I uticajima koje ima na razvoj informaciono-komunikacione tehnologije i obratno. Takode, brojna je
dostupna literatura koja se bavi odrzivim oblicima turizma u okrilju globalizacije i promenama koje je
uslovila. Ipak, u nasoj zemlji takvi izvori nisu brojni.

Pored toga, dostupna je bogata strana literatura koja se bavi razli¢itim aspektima poslovnog odlucivanja,
pa ¢ak i povezanosti poslovnog odlucivanja sa procesom globalizacije. Posebno je bogata literatura koja je
posvecena podrsci koju informaciono-komunikacione tehnologije pruzaju procesu poslovnog odlucivanja,
dok je neSto manje dostupna ona koja obraduje teme neophodnosti prilagodavanja poslovnih odluka
promenama u upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Takode je neSto manje dostupnih izvora
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koji se bave takvim odnosima u turizmu, 1 posebno odrzivim oblicima turizma. Ipak, domaca literatura na
pomenute teme nije bogata.

Opste posmatrano, iako Web obiluje informacijama vezanim za analizu i unapredenje Web sajtova,
nedovoljna su istrazivanja koja su se ovom temom bavila. Stoga, ne postoje standardizovane karakteristike
Web sajta vezane za dizajn i sadrzaj, a posebno ne u oblasti turizma i njegovih odrzivih oblika.

Mali broj istrazivanja se odnosi na ulogu Web informacija u poslovnhom odlu¢ivanju organizacija,
posebno onih koje su posvecene turizmu. Kod nas takva istrazivanja nisu dostupna, dok ona koja se
fokusiraju na unapredenje procesa odlu¢ivanja kroz kreiranje i dostupnost Web informacija vezanih za
nacionalne parkove nisu sprovodena.

U odabiru literature za tre¢i deo rada u teorijskom delu preovladuju inostrani autori, dok su u delu rada
koji se bavi analizom internet medija nacionalnih parkova Srbije koris¢eni dostupni Web servisi za analizu
1 unapredenje funkcionisanja internet medija koje organizacija koristi.

Sa sve veCom upotrebom interneta u brojnim sferama zivota, raste i broj dostupnih istrazivanja i
literature na tu temu. Poseban je znacaj koji je stavljen na istrazivanja u vezi sa GIS-om ne samo u
inostranoj ve¢ 1 u domacoj literaturi. Naravno, manji je broj izvora koji su posveceni ulozi GIS-a u
turizmu, posebno odrzivim oblicima turizma, a najmanji je broj dostupne literature iz oblasti primene GIS-
a u zasti¢enim podrucjima (npr. u vezi sa upravljanjem resursima pod zaStitom, turistickim marketingom u
zaSti¢enim podru¢jima i sl.). U naSoj zemlji, takva literatura je gotovo nepostojeca. Ipak, veliki broj
primera takve upotrebe je dostupno na internetu te je moguée ih koristiti kao studije sluéaja ili primere
dobre prakse.

Po pitanju upotrebe GIS-a u nacionalnim parkovima Srbije, osim pojedina¢nih strateskih i planskih
dokumenata nacionalnih parkova Srbije, ovakva literatura je nepostojeca, te ¢e Se za potrebe teorijskog
dela Cetvrtog dela rada koristiti upravo pomenuti planski dokumenti.

Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Savremena turisti¢ka traZznja se sve vise odlikuje ekolosSkom i druStvenom osveScenoscu, te potrebom da
svojim odmorom u §to manjoj meri negativno uti¢e na prirodne i kulturne resurse kojima destinacija na
kojoj borave raspolaze, odnosno da doprinese destinaciji na kojoj boravi. Istovremeno, ona trazi
destinacije koje su oCuvane i na kojima se u bekstvu od savremenih stilova Zivota u urbanim naseljima
moze odmoriti, relaksirati, do¢i u kontakt sa prirodom 1 lokalnim stanovniStvom, nauciti, spoznati i
doziveti iskustvo. Nacionalni parkovi predstavljaju takav tip destinacije gde je navedene potrebe turisticke
traznje moguce zadovoljiti.

Sa druge strane, nacionalni parkovi predstavljaju turistiCke destinacije sa viSestrukim ciljevima
upravljanja. Tako pored pruzanja rekreativnih mogucnosti, nacionalni parkovi vrSe zastitu i oCuvanje
prirodnih 1 antropogenih resursa kojima raspolazu. S obzirom na to da se zaStita 1 o€uvanje resursa u
nacionalnim parkovima u najve¢oj meri oslanjaju na finansiranje od strane drZave, ve¢i obim turizma bi
mogao doprineti 1 boljim merama o€uvanja 1 zastite, pod uslovom da se u procesu stratesSkog upravljanja i
poslovnog odlucivanja postuju principi odrzivosti.

Dakle, mogucnost pretrage turistickih resursa na destinaciji od interesa za turisticku traznju je
neophodna za unapredjenje turistiCkog proizvoda prema zahtevima informaticki obrazovane turisticke
traznje. Ona ima sve vecu potrebu za informacijama na osnovu kojih donosi odluku o izboru destinacije
(upotreba GIS-a pre putovanja), kao i za uslugama koje joj olakSavaju mobilnost u tranzitu i na turistickoj
destinaciji (upotreba GIS-a za vreme putovanja). Kao jedan od faktora koji doprinosi povecanoj
konkurentnosti turisticke destinacije je kvalitetan Web sajt koji je zasnovan na primeni GIS-a sa visokom
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stepenom interaktivnosti. On moze da obezbedi elektronske atlase destinacije, te da omoguci lociranje
trazene lokacije ili objekta, pronalazenje putanja do i na samoj destinaciji. Dakle, najcesS¢a upotreba GIS-a
od strane savremene informaticki obrazovane turisticke traznje se vezuje za Web GIS.

Prema tome, unapredenje turistickog proizvoda u nacionalnim parkovima Srbije moze biti postignuto
kroz upotrebu geografskih informacionih sistema koji upravo omogucavaju ostvarenje navedenih potreba
savremene turisticke traznje. Na taj nacin bi se mogao kreirati turisti¢ki proizvod u sinergiji iskustva koje
se stiCe sa jedne strane na samoj destinaciji, a sa druge kroz korisS¢enje omogucenih usluga baziranih na
GIS-u ukljucujué¢i Web sajt nacionalnog parka i druge usluge koje se mogu koristiti putem stati¢nih i
mobilnih kompjuterskih uredaja.

Zbog svojih analitickih moguénosti i moguénosti da obezbedi turisticke informacije na integrisan nacin,
geografski informacioni sistemi mogu da sluze kao podrSka strateSkom planiranju i upravljanju turizmom
na destinaciji i poslovnom odlu¢ivanju. Turisticko planiranje se odnosi na integrisano planiranje
turistickih atrakcija, usluga i transportnih moguénosti ¢emu mogu doprineti lokacijski servisi razvijeni
kroz konvergenciju geografskih informacionih sistema, mobilne komunikacije, interneta i prenosivih
uredaja. Da bi se to postiglo, GIS omogucava popis turistickih resursa na datoj destinaciji na organizovan i
strukturisan nac¢in. Ova mogu¢nost je od posebnog znacaja na destinacijama poput nacionalnih parkova u
kojima je neophodno adekvatno oCuvanje i zastita resursa. Njihova upotreba moze doprineti planiranju
prostora za turizam i rekreaciju koji u najmanjoj meri negativno uti¢u na resurse. Dalje, doprinos se daje
upravljanju i zastiti resursa, kao i razvoju turizma koji nije u konfliktu, odnosno koji je komplementaran
sa principima odrzivog razvoja koji lezi u osnovi zasti¢enih podru¢ja i medu njima nacionalnih parkova. U
procesu upravljanja, GIS moze omoguciti merenje i monitoring turistickih uticaja, odnosno pracenje
odabranih parametara kroz vreme na datom prostoru. Upotreba GIS-a u nacionalnim parkovima kao
specificnim turistickim destinacijama koje pocivaju na principima odrzivog razvoja moze pomoc¢i pri
odabiru adekvatnog modela upravljanja koji se u parku primenjuje. Tako se mogu odrediti pravci kretanja
posetilaca kroz nacionalni park, spektar rekreativnih mogucnosti za posetioce kojima se poveéava njihovo
zadovoljstvo 1 zadovoljavaju individualne potrebe posetilaca, dok se istovremeno vrsi zastita prirodnih 1
kulturnih resursa. To podrazumeva i analizu utroS$ka vremena, sa jedne strane U korist posetilaca i
omogucavanja planiranja vremena utorSenog u parku, a sa druge strane u korist zastite resursa kroz
planiranje zadrZavanja na osetljivim lokacijama unutar parka, ili njihovo zaobilazenje. Interaktivnost koju
Web GIS omogucava moze donosiocima odluka pruZiti informacije o Sablonima koriS¢enja turistickih
resursa u parku od strane posetilaca i pomoc¢i donosenju odluka o preusmeravanju posetilaca ili drugom
vidu aktivnosti uprave sa ciljem zastite resursa. Posebno je znacajna moguénost azuriranja podataka i
njihove vizuelizacije u realnom vremenu jer se onda omogucava pravovremeno donosenje odluka koje su
u skladu sa realnim stanjem 1 situacijama na terenu. Na osnovu ovakvih informacija je moguce kreirati
modele razvoja kroz viSe mogucih scenarija 1 zaStiti turisticke resurse u parkovima uz istovremeno
zadovoljavanje potreba posetilaca.

GIS moZe pruziti informacije i1 u procesu upravljanja marketingom destinacije ili turistickog proizvoda u
nacionalnim parkovima kroz segmentaciju trziSta, kreiranje karakteristika proizvoda prema potrebama
trziSta 1 parkom za$ti¢enih resursa, nacine prodaje putem Web-a i kreiranje politike cena, kao i kroz
promociju koja se prilagodava preferencijama i zahtevima potencijalne traznje.

Ocekivani rezultati istrazivanja i nauc¢ni doprinos disertacije

Istrazivanje ovog tipa nije do sada sprovodeno. Nisu ispitivani stavovi uprave nacionalnih parkova
Srbije po pitanju uvodenja i koriS¢enja geografskih informacionih sistema u planiranje i odlucivanje radi
unapredenja turistickog proizvoda kao instrumenta za podrSku odluc¢ivanju 1 pruzanje veceg zadovoljstva
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posetilaca nacionalnih parkova kroz dostupnost proizvoda upotrebe geografskih informacionih sistema na
Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije.

Rezultati koji se oc¢ekuju nakon istrazivanja su u skladu sa postavljenom osnovnom i posebnim
hipotezama. Polazi se od teorijske osnove da upotreba geografskih informacionih sistema u nacionalnim
parkovima Srbije moze doprineti unapredenju turistickog proizvoda pojedinac¢nih nacionalnih parkova, te
turistickog proizvoda drzave.

Doprinos istrazivackog rada bi trebalo da bude pruzanje konkretnih informacija o korisnosti geografskih
informacionih sistema po stvaranje veceg zadovoljstva i iskustva posetilaca. Doprinos bi trebalo da
obuhvati i obezbedivanje informacija o tome da li bi se putem upotrebe geografskih informacionih sistema
turisticki proizvod unapredio prema potrebama i preferencijama postoje¢ih i potencijalnih posetilaca
nacionalnih parkova u Srbiji. Prvenstveno se moraju obezbediti informacije o trenutnom stepenu upotrebe
geografskih informacionih sistema koji su omoguceni turistickoj traznji i1 uporediti sa potrebama te
traznje. Neki od aspekata koje istrazivanje treba da obuhvati podrazumevaju vizuelizaciju turistickih
destinacija putem karata, digitalnih slika i video-sadrzaja koje se mogu azurirati u realnom vremenu, kao i
postojanje interaktivnih karti kreiranih prema upitima turista; pruzanje i pretragu vrednih informacija o
turistickim lokacijama, kao i selektivnih informacija i posebnih radnji poput planiranja ruta, i
prevenstveno laku dostupnost navedenih informacija i usluga putem Web-a i sl.

Kada je u pitanju upotreba GIS-a od strane turisticke ponude, sa jedne strane, doprinos istrazivanja treba
da obuhvati i obezbedivanje informacija o stepenu upotrebe geografskih informacionih sistema od strane
uprava nacionalnih parkova Srbije, posebno po pitanju sistematske inventarizacije turistickih resursa i
analize trendova, kao i simulacije i modeliranja posledica predloZzenog razvoja turizma; po pitanju
monitoringa i kontrole turisti¢kih aktivnosti u parkovima; identifikacije odgovarajuc¢ih zona za razvoj
turizma i GIS-a kao sistema za podrsku pri donoSenju odluka u vezi sa upravljanjem i zastitom resursa,
razvojem turizma i marketinga datog turistickog proizvoda.

Sa druge strane, rezultati istraZivanja treba da obuhvate i spremnost uprava nacionalnih parkova Srbije
da primenjuju geografske informacione sisteme u strateSkom planiranju i odlu¢ivanju na osnovu
informacija koje bi bile dostupne putem njihove primene. Informacije na osnovu kojih bi bilo moguce
bolje planiranje, zastita, uvodenje 1 sprovodenje konkretnih modela zastite 1 upravljanja turizmom u
nacionalnim parkovima bi mogle da predstavljaju jos§ jedan od nau¢nih doprinosa rada.

Krajnji doprinos rada bi trebalo da bude preporuka za unapredenje i povecanje konkurentnosti
turistickog proizvoda nacionalnih parkova Srbije, 1 prema tome 1 turizma drZave.
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| deo — Uloga nacionalnih parkova u razvoju turizma Srbije

1.  Savremeni trendovi i pojave u svetskom turizmu

1.1. Savremeni trendovi u turizmu

U cilju §to boljeg planiranja, donoSenja strateskih odluka i procesa upravljanja uopste na nivou
destinacije, neophodno je sagledati $iru sliku, odnosno stanje u turizmu na globalnom nivou.

Prema najnovijim podacima koje objavljuje Svetska turisticka organizacija (UNWTO), turizam u svetu
se neometeno razvijao od 2004. do polovine 2008. godine koja je bila obelezena turbulencijama i
kontrastima uslovljenim veoma promenljivim i nepovoljnim deSavanjima u svetskoj ekonomiji. Tada je
doslo do pada medunarodnih turistickih dolazaka na globalnom nivou, te je i naredna 2009. godina
zabelezila pad od -3.9%, najveéi od 2000. godine (dijagram 1). Prema UNWTO Barometru iz januara
2010., 2009. godina je godina izrazite krize u turizmu, u kojoj je pad u poredenju sa istim mesecom
prethodne godine od -13% zabelezen martu te godine. Kao $to je tipi¢no za krizne periode, putovalo se na
destinacije blize domu. Stoga su zemlje koje predstavljaju veliki udeo ukupne turisticke traZznje u
medunarodnom turizmu, poput Kine, Brazila i Spanije, ostvarile rast u domaéem turizmu u 2009. godini.

Dijagram 1: % godis$nje promene medunarodnih turistickih dolazaka, svet, 2000.-2014. god
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— Dugorocni prosek — Vizija turizma do 2020.
Izvor: prilagodeno iz UNWTO Barometer Volume 9 - No.1 - February 2011 i UNWTO Barometer Volume 12 - No.1 -
January 2014

Uprkos povremenim kriznim periodima tokom poslednjih Sest decenija turizam je, prema podacima
objavljenim u UNWTO Highlights 2014, doziveo porast i diversifikaciju i postao jedan od najvecih
privrednih sektora sa najbrzom stopom rasta. Broj medunarodnih dolazaka je porastao sa 25 miliona 1950.
godine na rekordnih 1.087 miliona u 2013. godini, sa 5-6 milijardi domacih turista. Turizam direktnim i
neposrednim uticajem danas sacinjava 9% BDP-a, odnosno 6% ukupnog svetskog izvoza sa US$ 1.4
triliona. Svaki jedanaesti zaposleni u svetu radi u sektoru turizma. Prema najsvezijim podacima UNWTO
(Barometer iz januara i juna 2014. godine), bez obzira na promenljive uslove na trzistu i krizu koja se i
dalje oseca, turizam u 2013. godini je ostvario odli¢ne rezultate. Za 2014. godinu, predvidena stopa rasta
je 4-4.5%. U prvoj polovini 2014. godine rezultati su ohrabrujuéi i predstavljaju odlu¢nu osnovu za vrh
sezone (maj-avgust) u kojem se ocekuje 460 miliona medunarodnih dolazaka.

Prema UNWTO Tourism Towards 2030, oc¢ekuje se da broj medunarodnih turistickih dolazaka nastavi
da raste prose¢nom godiSnjom stopom od 3.3% za period od 2010. do 2030. godine. Tokom vremena, rast
¢e postepeno usporiti sa 4% u 2012. godini na 2.9% u 2030. godini. Medutim, imajuci u vidu velike realne
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brojeve turistickih dolazaka, ovaj pad ne treba da bude zastrasuju¢. U apsolutnim brojevima, predvida se
da ¢e broj medunarodnih turistickih dolazaka u posmatranom periodu rasti godiSnje u proseku za 43
miliona, u poredenju sa prosec¢nih 28 miliona u periodu od 1950. do 2010. godine. Tako se oc¢ekuje da ¢e
na kraju posmatranog perioda, broj medunarodnih turistickih dolazaka porasti sa 1.4 milijarde u 2020.
godini na 1.8 milijardi u 2030. godini.

Kretanja u svetskom turizmu, kao i njihov uticaj na razlicite destinacije su razli¢iti zavisno od brojnih
faktora. Stoga ¢e se analizirati kakve je posledice po turisticki promet imao dati niz nepovoljnosti u
Evropi, zatim u odgovaraju¢em subregionu i nasoj zemlji. Prema UNWTO Tourism Towards 2030,
oc¢ekuje se da broj medunarodnih dolazaka u zemljama u razvoju premasi broj u razvijenim zemljama.
Tako bi trebalo da udeo u medunarodnim dolascima koje imaju zemlje u razvoju poraste sa 30% koliko su
imale 1980. godine na 57% 2030. godine. Pri tome se medu destinacijama za koje se ocekuje da u
posmatranom periodu dozive duplo veéi rast (+4.4%) od onih u zemljama u razvoju nade i Isto¢na
mediteranska Evropa u kojoj se nalazi Srbija.

Za baznu godinu se uzima stabilna 2000. godina i prate deSavanja kroz nekoliko perioda prosperiteta i
pada koji se medusobno smenjuju (tabela 1). Ukupan broj turistickih dolazaka u svetu u posmatranom
periodu se popeo sa 689 miliona u 2000. godini na 1,087 miliona na kraju posmatranog perioda, a sa
prose¢nom godisnjom stopom rasta od oko 3.3%.

Tabela 1: Turisticki promet: svet/ Evropa/ Juzna-Mediteranska Evropa/ Srbija, 2000.-2013. god

god Svet Evropa Juzna/ Mediteranska Srbija
Evropa
medunarodni: promenau | medunarodni i promenau | medunarodni promenau | medunarodni promenau
turisticki odnosu na turisticki odnosu na turisticki odnosu na turisticki odnosu na
dolasci prethodnu dolasci prethodnu dolasci prethodnu dolasci prethodnu
(milioni) godinu (%) (milioni) godinu (%) (milioni)  godinu (%) (milioni) | godinu (%)
2000 689 7.4 396.2 6.9 140.8 10.4 0.17 34
2001 688 0.0 395.8 -0.1 143.7 2.1 0.24 46
2002 709 3.0 407.0 2.8 147.6 2.7 0.31 28
2003 697 -1.7 408.6 0.4 147.7 0.1 0.34 9
2004 766 9.9 425.6 4.2 149.5 1.2 0.39 15
2005 803 4.8 443.9 4.3 158.8 6.2 0.45 16
2006 846 5.3 461.0 3.8 165.0 3.9 0.47 4
2007 903 6.7 484.9 5.2 178.2 8.0 0.70 48
2008 922 2.1 488.5 0.7 179.6 0.8 0.65 -7
2009 880 -4.6 456.9 -6.5 170.0 -5.4 0.65 0
2010 935 6.7 471.5 3.1 168.4 -0.9 0.68 6
2011 995 4.9 516.1 6.4 186.9 7.9 0.74 11.9
2012 1,035 4.0 533.9 3.4 190.4 1.9 0.81 6.0
2013 1,087 5.0 562.8 5.4 202.0 6.1 0.92 13.8

Izvori: sopstvena izrada prema podacima iz UNWTO Tourism Highlights 2014; WTO Tourism Market Trends, 2006; UNWTO Barometer, October 2004;
UNWTO Barometer October 2005; UNWTO Barometer,January 2006; UNWTO Baromete, October 2007; UNWTO Barometer, October 2009; UNWTO
Barometer, June 2010; UNWTO Tourism Barometer, January 2011; UNWTO Barometer, Januyry 2014; Statisticki godisnjak Srbije 2010.; Turisticki promet u
Republici Srbiji - decembar 2010, Statisticki godisnjak Srbije 2009, Statisticki godisnjak Srbije 2003, Statisticki godisnjak Srbije 2002

Evropa je patila od posledica istih nepovoljnih okolnosti za razvoj kao i svet uopste. Pocetkom
posmatranog perioda, ona je ostvarila 396.2 miliona inostranih turistickih dolazaka, dok taj broj na kraju
datog perioda iznosi 562.8 miliona. Njeno uce$¢e u svetskom turistiCkom prometu palo je sa 57.5% u
2000. godini na 52% u 2013. godini, i to sa prose¢nom godi$njom stopom rasta od oko 2%.
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U istom periodu, bura koja je pogodila svet i Evropu ostavila je isti uticaj i na Juznu/ Mediteransku
Evropu. Medutim, za razliku od cele Evrope i sveta, ovaj deo Evrope je imao konstantan rast
medunarodnog turistiCkog prometa od pocetka posmatranog perioda do 2008. godine, i to sa 140.8 miliona
medunarodnih turistickih dolazaka na 179.9 miliona u 2008. godini. Od 2011. godine ponovo ulazi u
kontinuiran period rasta, i u 2013. godini je ostvarila 202 miliona dolazaka.

Konacno, kako su se date promene povoljnih i nepovoljnih prilika odrazile na Srbiju u datom periodu?
Ukupni ostvareni medunarodni turisticki promet se povecao sa 170 hiljada u 2000. godini na oko 920
hiljada na kraju 2013. godine. Od pocetka posmatranog perioda, Srbija je ostvarivala konstantan rast
turizma sve do 2008. godine kada po prvi put u tom periodu ima znacajan pad u broju medunarodnih
turistickih dolazaka. Ipak, nakon godine stagnacije kre¢e kontinuiran rast do kraja analiziranog perioda.
Prosec¢na stopa rasta u analiziranom periodu je 16.5%.

Da bismo bolje sagledali sliku uslova i okruzenja u kojima se turizam u Srbiji razvija, obracamo paznju 1
na druge indikatore uspeha u turizmu. Do sada smo posmatrali inostrane medunarodne dolaske u Srbiju.
Medutim, broj domacih turistickih dolazaka u Srbiji igra znacajnu ulogu u celokupnom turizmu koji se u
zemlji odvija. Pri tome je svaki turista, bilo on strani ili domaci, bitan kada su u pitanju prihodi od
turizma, $to je krajnji cilj aktivnosti koje turizam pokreée i obuhvata. Takode, svaki turista je od presudne
vaznosti kada je u pitanju uticaj turizma na okruzenje.

Posmatramo isti period u kojem smo posmatrali i deSavanja u svetskom turizmu, od 2000. do 2013.
godine. lako je Srbija zabelezila uglavnom pozitivna kretanja gledano u medunarodnim turistickim
dolascima, slika nije tako lepa kada se u nju ukljuce 1 domaci turisti u Srbiji u datom periodu (Tabela 2).
Cak u $est godina posmatranog perioda je stopa rasta turizma u Srbiji bila negativna, i na takav rezultat su
najviSe uticale negativne stope rasta domacih turista. Domaci turizam u Srbiji je bio pod uticajem
nepovoljnih kretanja u turizmu na svetskom nivou, te je stopa rasta dolazaka koji su ostvarili domaci
turisti od 2001. godini skoro stalno negativna. Kako se svetski turizam oporavljao, oporavljao se i u Srbiji,
ali veoma polako, posebno kada su u pitanju domacéi turisti. U posmatranom periodu, stopa rasta
inostranih turista u naSoj zemlji je konstantno iznad nule, izuzimaju¢i po turizam globalno nepovoljnu
2008. godinu kad je u Srbiji zabeleZen pad inostranih dolazaka i posledicama pogodenu 2009. godinu bez
zabeleZenog rasta.

Tabela 2: Broj dolazaka inostranih i domacih gostiju u Republici Srbiji 2000-2013. godina

god Ukupno Inostrani Domacdi

Turisti¢ki; Promena u odnosu| Turisticki | Promena u odnosu | Turisticki | Promena u odnosu
dolasci na prethodnu dolasci na prethodnu dolasci na prethodnu

(hiljade) godinu (%) (hiljade) godinu (%) (hiljade) godinu (%)

2000 2169 50 166 34 2003 52

2001 2129 -2 243 46 1886 -6

2002 2210 4 312 28 1898 1

2003 1998 -10 339 9 1659 -13

2004 1972 -1 392 15 1580 -5

2005 1989 1 453 16 1536 -3

2006 2006 1 469 4 1537 0

2007 2306 15 696 48 1610 5

2008 2266 -2 646 -7 1620 1

2009 2021 -11 645 0 1375 -15

2010 2001 -1 683 6 1318 -4

2011 2069 3 764 12 1304 -1

2012 2080 0.5 810 6 1270 -3

2013 2192 5 922 14 1271 0.1

Izvor: sopstvena izrada, podaci iz: Republi¢ki zavod za statistiku Srbije, Statisti¢ki godi$njaci Srbije od 2005. do 2013. godine i
publikacije Turisticki promet u Republici Srbiji - decembar 2010-2013.
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Takode, stopa rasta ukupnog broja ostvarenih nocenja je pratila stopu rasta turistickih dolazaka u
posmatranom periodu. Medutim, primecuje se da se broj no¢enja inostranih gostiju smanjio u 2010. godini
dok je broj dolazaka porastao, odnosno duzina boravka inostranih gostiju u nasoj zemlji se skratila. U
2013. godini je ukupno ostvareno preko 6,5 miliona nocenja, od toga oko 4,5 miliona domacih i nesto
manje od 2 miliona inostranih turista (tabela 3).

Tabela 3: Broj noc¢enja inostranih i domacih gostiju u Republici Srbiji

god Ukupno Inostrani Domadi

Nocenja | Promena uodnosu, Nocenja | Promenauodnosu | Nocenja = Promena u odnosu
turista na prethodnu turista na prethodnu turista na prethodnu

(hiljade) godinu (%) (hiljade) godinu (%) (hiljade) godinu (%)

2000 7696 41 431 26 7265 42

2001 7195 -6 593 38 6603 -9

2002 7207 0 738 25 6469 -2

2003 6685 -7 792 7 5893 -9

2004 6643 -1 851 7 5792 -2

2005 6499 -2 992 17 5507 -5

2006 6592 1 1015 2 5577 1

2007 7329 11 1476 45 5853 5

2008 7334 0 1399 -5 5935 1

2009 6777 -8 1470 5 5307 -11

2010 6414 -5 1452 -1 4961 -6

2011 6645 3.6 1643 13 5002 1

2012 6485 -2.5 1796 9 4689 -6

2013 6568 1.3 1988 11 4579 -2

Izvor: sopstvena izrada, podaci iz: Republi¢ki zavod za statistiku Srbije, Statisti¢ki godi$njaci Srbije od 2005. do 2013. godine i
publikacije Turisticki promet u Republici Srbiji - decembar 2010-2013.

1.2.  Nove koncepcije u savremenom turizmu

Turizam na globalnom nivou nije okarakterisan jedino smenjivanjem vise ili manje povoljnih okolnosti i
uslova za razvoj. U njemu se pojavljuju razli¢ite koncepcije po kojima postaje specifican 1 koje
usmeravaju kretanja, ¢inec¢i razvoj odredenih destinacija lakSim 1 uspesnijim, dok odredenim postavlja
uslove za prilagodavanje i opstanak. Te nove koncepcije se Cesto kose sa onim tradicionalnim kretanjima,
aktivnostima i navikama i sa njima vode bitku za prevlast.

Jedna od tih koncepcija relativho novog datuma jeste i odrzivost. Medutim, $ta znace re¢i odrzivost i
odrzati? Sinonimi reci ‘odrZati’ su ‘nastaviti’, ‘produziti’, i nose razli¢ite nijanse znacenja zavisno od ugla
posmatranja onih koji je koriste. Na primer, vlasnik hotela Zeli da odrzi bar isti broj posetilaca ili iste
prihode od usluga koje je do sada pruzao. Nau¢nika-biologa Ce interesovati da odrzi isto, nepokvareno
stanje ekosistema koji proucava. Stanovnik zabac¢enog podrucja koje po prvi put vidi pojavu turizma ¢e
zeleti da nastavi Zivot istog kvaliteta uz oCuvanje mira, tradicije, obiCaja. Posetlac odredene destinacije
zeli da steceno iskustvo dozivi ponovo, produzi ga.

Upravo navedeno je problem kod ideje odrzivosti. Razli¢ito se tumaci, razume i primenjuje zavisno od
taCke glediSta posmatraca. Aktivnosti koje slede iz razli¢itih tumacenja su Cesto suprotne, kontradiktorne 1
medusobno poniStavajuce. Jedino §to je za sve posmatrace zajednicko jeste realnost njenog postojanja.
Tako, u literaturi postoji viSe definicija odrzivosti 1 odrZivog razvoja, kao 1 odrzivog razvoja turizma koji
je klju¢ interesovanja ovde. Medutim, da bi se aktivnosti uskladile tako da svi iz ove koncepcije izvlace
istovremenu korist, neophodna je opsSteprihvacena definicija.
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Termin “odrzivi turizam® je izveden iz opstije koncepcije “odrzivosti” koja se definiSe kao ispunjavanje
sadasnjih potreba a da se ne ugrozi mogucénost budu¢im generacijama da ispune svoje potrebe (Weaver,
2001, p. 10). Odrzivi turizam podrazumeva spoj moguénosti zadovoljavanja potreba sadasnjih i buduéih
generacija. Principi odrzivosti se odnose na ekoloske, ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja
turizma, i mora se uspostaviti odgovarajuci balans izmedu ove tri dimenzije kako bi se mogla garantovati
dugoro¢na odrzivost. Tako bi odrzivi turizam trebalo da (Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations A Guidebook, 2004):

e ¢ini optimalnim koriscenje resursa zivotne sredine koji ¢ine klju¢ni element razvoja turizma, pri ¢emu
se omogucuje odvijanje esencijalnih ekoloSkih procesa i pomaze ocuvanje prirodnog nasleda i
biodiverziteta;

e postuje SOCIO-kulturnu autenticnost lokalnih zajednica, $titi njihovo izgradeno i savremeno kulturno
naslede i tradicionalne vrednosti, i doprinosi razumevanju i toleranciji izmedu kultura;

e obezbeduje odrzivo dugoro¢no poslovanje stvarajuci drustveno-ekonomske koristi koje su pravi¢no
rasporedene na sve interesne grupe, kao i stabilno zaposlenje, moguénosti za stvaranje prihoda i
socijalne sluzbe za lokalne zajednice, 1 doprinosi smanjenju siromastva.

| dok ovu koncepciju u svetskom turizmu mnogi uc¢esnici posmatraju kao modernu, i dalje su brojni oni

koji se ¢vrsto drze ve¢ steCenih navika i donose odluke i planiraju prema njima. Da se ne bi resursi troSili
uzaludno potrebno je raSiriti svest i razumevanje susStine odrzivosti po celom svetu.

Jedna od najnovijih pojava u turizmu koja tome ide u prilog jeste i sve veca zabrinutost za 1 zelja i
ulaganje napora da se zastiti i ouva zivotna sredina na planeti. Medunarodna zajednica se udruzila da u
2010. godini, kao UN Medunarodnoj godini biodiverziteta, slavi postojanje planete. Svetska turisticka
organizacija usmerava svoje napore u tom pravcu i 27. septembar, Svetski dan turizma 2010. godine,
posvetila je podizanju svesti o bliskoj povezanosti razvoja turizma i oCuvanja biodiverziteta. Tom
prilikom, u svojoj poruci povodom Svetskog dana turizma, Generalni sekretar Svetske turisticke
organizacije, gospodin Taleb Rifai, je izjavio da je “vrednost biodiverziteta za turizam nemerljiva. Kao
jedan od najvecih dobara turizma, diverzitet na Zemlji navodi milione ljudi da putuju svake godine. Ipak,
biodiverzitet, ta sloZena mreZa jedinstvenih vrsta i ekosistema koji sac¢injavaju naSu planetu, je ugroZen na
svetskom nivou. Prepoznaju¢i vrednost prirodnog kapitala planete za njenu dugorocnu odrzivost, pred
turizam je stavljen izazov da Stiti 1 upravlja biodiverzitetom na odrziv nacin” (UNWTO News, (2010),
p.14). U dugoro¢nim predvidanjima u turizmu, UNWTO akcenat stavlja na poStovanje principa odrzivosti
pri razvoju turistickih proizvoda, te karakteriSe turizam u narednih 20 godina kao odgovoran,
konkurentan, koji podstice ekonomski rast, drustveni napredak i ekoloSku odrzivost (Tourism towards
2030, 2011).

Dakle, biodiverzitet je kljucni element za razvoj turizma, ali je i oCigledan nedostatak svesti o
povezanostima izmedu razvoja turizma 1 oCuvanja biodiverziteta. Negativni uticaji turizma na Zivotnu
sredinu 1 biodiverzitet su ve¢ ostavili duboke oZiljke na planeti. Postoje podrucja na planeti, tzv. Zari$ta,
koja “gaje ogroman diverzitet endemskih vrsta i istovremeno su pretrpela znacajne uticaje i izmene
uslovljene ljudskim aktivnostima® (Meyers, Mittermeier, Mittermeier, Fonseca, & Kent. (2000) kako
navode Christ, Hillel, Matus, & Sweeting, 2003, p. 3). Ona su korisna za sagledavanje uticaja turizma na
biodiverzitet (Prikaz 1).

18



Prikaz 1: Zarista biodiverziteta, svet

ZariSta

e P e TN N Al Zari$ta koralnih
o . grebena

Messsmeons

O T e ® vt L

Glavna Zarista
tropske divljine

[T .

Razmera: 1/ 190 000 000

Izvor: Christ, C., Hillel, O., Matus, S., Sweeting, J., Tourism and Biodiversity — Mapping Tourism’s Global Footprint,
Conservation International and UNEP, Washington, DC, 2003, str. 5

Medutim, turizam moze imati pozitivan uticaj na ouvanje i zastitu biodiverziteta i sa njima Ziveti u
simbiozi kroz odrziv pristup razvoju oblika turizma poput ekoturizma ili alternativnog turizma.
Ekoturizam je potkomponenta u okviru oblasti odrzZivog turizma i predstavlja prvenstveno odrzivu verziju
turizma zasnovanog na prirodi, a ukljucuje i ruralne i1 kulturne elemente turizma, tj. po€iva na principima
odrzivosti (Wood, 2002; Black & Crabtree, 2007; Christ, Hillel, Matus, & Sweeting, 2003). Prema Honey
(2008), “dok se turizam zasnovan na prirodi (nature tourism) i avanturisticki turizam fokusiraju na to sta
turista trazi ili radi, ekoturizam se fokusira na uticaj koje ovo putovanje ima na turistu, zivotnu sredinu, i
ljude u datoj zemlji posete uz pretpostavku da taj uticaj mora biti pozitivan. Kao takav, ekoturizam je
blisko povezan sa idejom odrzivog razvoja.*

Navedeno je od posebnog znacaja za destinacije kao $to su zasticena podrucja (ukljucujuci nacionalne
parkove), koja se po principima odrzivosti osnivaju, upravljaju i koriste.

Dakle, moze se zakljuciti da uprkos negativnim posledicama kriza na globalnom turistickom trZiStu, one
imaju 1 pozitivnu stranu. Sve privrede moraju jako da rade na ispravljanju dosadasnjih greSaka kako bi se
podigle na lestvici konkurentnosti. Uloga toga nije samo uspeh pojedina¢nih zemalja ili destinacija na
turistickom trziStu, ve¢ razvoj jakog i odrzivog turistickog sektora koji kao takav moze efektivno da
doprinese potpunom oporavku i razvoju svetske ekonomije. Ono §to je posebno vazno jeste da on moze
podstaci razvoj i prosperitet posebno u zemljama u razvoju, $to je klju¢no za ispunjavanje jednog od
Milenijumskih ciljeva — smanjenje siromastva.

2.  Opsti pregled zaSti¢enih podrucja i nacionalnih parkova

U skladu sa savremenim trendovima i pojavama u turizmu, u svetu raste broj zasti¢enih podrucja. Dolazi
1 do promene turistickih potreba i1 Zelja, odnosno, novih profila turista, nove segmentacije turistickog
trziSta. Take se javlja potreba za turizmom koji direktno zavisi od prirodne sredine i biodiverziteta, ali 1
ocuvanih kulturno-istorijskih resursa. Sve veci broj posetilaca u parkovima postaje globalni fenomen, a
parkove identifikuju kao glavne atrakcije za posetioce, i domace 1 strane. ,,Turizam koji je fokusiran na
zaSti¢ena podrucja raste relativno ve¢om stopom u okviru sveukupnog globalnog rasta turizma* (Black &
Crabtree, 2007, p. xii).

Kako navode Black 1 Crabtree (2007), zastiCena podrucja su danas deo debate oko funkcije postojanja i
nafina upravljanja. Tradicionalna koncepcija zaSti¢enih podrucja koja podrazumeva nenaseljenost i
minimalno meSanje u park predstavlja ‘prezervacionistiCku’ poziciju koja podrazumeva iskljucivanje
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ljudskog prisustva iz zasti¢enih podru¢ja. Druga pozicija je ‘korisnicka’, i njena sustina je da zasticena
podrucja postoje da bi se njihovim koris¢enjem zadovoljile potrebe ljudi. Turizam je otelotvorenje ove
dileme, ali bi uz odgovaraju¢i menadzment koji pociva na principima odrzivosti mogao da predstavlja
kljuc za pomirenje. Ako se prekomerno koriste, onda zasSti¢enih podruc¢ja ubuduce nece ni biti, a ako se ne
koriste, nedostajao bi niz pozitivnih implikacija: za turiste (ispunjenje turistickih potreba, obrazovanje,
itd.), za lokalne zajednice (opsSta dobrobit, socio-ekonomske koristi) i za menadzment podrucja (dovoljni
prohodi za pokrivanje troskova) itd.

Konac¢no, da bi se moglo adekvatno planirati kako bi se ostvarile koristi za sve aktere u turizmu
zaSti¢enih podrucja, potrebno je povecéati njihovu svest o neophodnosti vodenja redovne i precizne
statistike o turizmu u za$ti¢enim podru¢jima. Medutim, malo je dostupnih podataka o interesovanju i stavu
prema turizmu zasnovanom na prirodi i ekoturizmu. Ne postoji ni jedan globalni popis turizma u
parkovima, $to kao rezultat ima nepotpuno razumevanje obima, uticaja i trendova poseta (Black &
Crabtree, 2007, p. 2). Istovremeno je kamen spoticanja pri vrSenju analize pri njihovom istrazivanju, te
zakljucci koji proisti¢u ne mogu biti potpuno pouzdani.

2.1. Klasifikacija zasticenih podrudja

Zasti¢ena podrucja predstavljaju oaze ocuvane Zzivotne sredine, biljne i zivotinjske raznovrsnosti i
sloZzenih ekosistema na destinacijama. Savremene pojave u svetskom turizmu im predstavljaju snazan
temelj koji na taj nacin podsti¢u i podrzavaju njihovo nastajanje i postojanje. Principi odrzivosti su oni na
kojima pocivaju njihovo osnivanje i menadZment.

Zasti¢eno podrucje je pojam za koji postoji viSe definicija. Ovde se navodi definicija Medunarodne unije
za zastitu prirode (IUCN - "International Union for Conservation of Nature™). Ona definiSe zasticeno
podrugje kao (Christ, Hillel, Matus, & Sweeting, 2003, p. 2):

Podrucje kopna i/ili mora koje je posebno posveceno zastiti i odrzavanju bioloskog diverziteta, i
prirodnih i sa njima povezanih kulturnih resursa, i kojima se upravlja pravnim i drugim efektivnim
sredstvima.

Sirom sveta uloga zastienih podruéja je definisana veoma razli¢itim nacionalnim i regionalnim
koncepcijama zastiCenih podrucja. Postoji veliki broj zaSticenih podru¢ja velike, a Cesto i1 nejasne
raznolikosti. Kako bi se povecala transparentnost i uporedivost zasticenih podrucja na medunarodnom
nivou, a s obzirom na njihove ciljeve, IUCN je jo§ 1978. godine dala medunarodno priznatu skalu
kategorija zaSticenih prirodnih dobara koja podrazumeva standardizovan set terminologije i definicija.
Vazedi sistem kategorija je prvi put primenjen na UN Listi zasti¢enih podruc¢ja 1997. godine. lako je ovaj
sistem dobio medunarodno priznanje, on zakonski ne obavezuje 1 njegova primena je u potpunosti na
dobrovoljnoj bazi. IUCN Kklasifikacija zaSticenih podru¢ja je data u Tabeli 4, zajedno sa njoj
kompatibilnim kategorijama u nasoj zemlji.

Nazivi za zaSti¢ena podrucja koje koriste razliite zemlje ne moraju obavezno biti medusobno direktno
uporedivi zbog potencijalno razli¢itih zakonodavnih rezima. Preko 1000 razli¢itih termina se koristi Sirom
sveta za oznaCavanje zaStienih podrucja (Christ, Hillel, Matus, & Sweeting, 2003, p. 11). To ne znaci da
je svaki od tih medunarodnih sistema za odredivanje kategorija pogreSan, ve¢ da upravo naglasava
njegovu vrednost ukoliko je zasnovan na ciljevima menadZmenta, te stoga i vaZnost primene [UCN
kategorija.
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Tabela 4: Sistem kategorija za zasticena podrucja prema [UCN i Zakonu o zastiti prirode Srbije

Kategorija IUCN sistem kategorija Prema Zakonu o zastiti
prirode Srbije
Kategorija | Striktni prirodni rezervat/ Podrudje divljine: Zasti¢eno podrucje Rezervati
kojim se upravlja uglavnom u naucne svrhe i svrhe zastite divljine
Kategorija IA | Striktni prirodni rezervat: Zasti¢eno podrudje kojim se upravlja - opsti rezervat prirode

uglavnom u naucne svrhe
Kategorija IB = Podrucje diviljine: Zasti¢eno podrucje kojim se upravlja uglavnom - specijalni rezervat prirode
u svrhu zastite divljine

Kategorija Il Nacionalni park: Zasti¢eno podruéje kojim se upravlja uglavnom Nacionalni park
radi zaStite ekosistema i rekreacije

Kategorija 111 Nacionalni spomenik: Zasticeno podrucje kojim se upravlja Spomenik prirode
uglavnom sa svrhom ocuvanja specifi¢nih prirodnih odlika

Kategorija IV Oblast upravijanja stanistima/ vrstama: Zasti¢eno podrudje kojim  Zasti¢eno staniste
se upravlja uglavnom u svrhu ocuvanja kroz intervenciju
menadzmenta

Kategorija V Zasticeni pejzaz: Zasticeno podrucje kojim se upravlja uglavnom Predeo izuzetnih odlika
radi oCuvanja pejzaza i rekreacije (prirodni i kulturni)

Kategorija VI Zastic¢eno podrudje za upravijanje resursima: Zasti¢eno podrudje Park prirode
kojim se upravlja uglavnom u svrhu odrzive upotrebe prirodnih
ekosistema

Izvor: Christ, C., Hillel, O., Matus, S., Sweeting, J., Tourism and Biodiversity — Mapping Tourism’s Global Footprint,
Conservation International and UNEP, Washington, DC, 2003, str. 12 i Zakon o zastiti prirode (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
36/09 i 88/10)

Medutim, sistem kategorija je uveden uglavnom da bi se standardizovali opisi odredenog zastiCenog
podrucja. Nazivi svih zasti¢enih podruc¢ja osim onih u kategoriji II su izabrani kako bi se, viSe ili manje
blisko, odnosili na glavni cilj upravljanja u datoj kategoriji (Dudley, 2008, p. 11). Termin “nacionalni
park”, koji je postojao mnogo pre nego sistem kategorija, koristi se za velika zastiCena podrucja koja su
pod kategorijom II. Ipak, istina je i da mnogi postoje¢i nacionalni parkovi Sirom sveta imaju ciljeve
razli¢ite od od onih definisanih pod kategorijom II. Ustvari, neke zemlje kategoriSu svoje nacionalne
parkove pod drugim IUCN kategorijama. Kao dokaz o nepoklapanju naziva i ciljeva upravljanja i svrha
formiranja 1 postojanja razlicitih zaStiCenih podruc¢ja navodimo da u Srbiji od 5 nacionalnih parkova,
prema kategorizaciji IUCN, 2 spadaju u II kategoriju, dok 1 spada i IV a 2 u V kategoriju (Izvestaj o
stanju Zivotne sredine, (2009), str. 158). Ipak, u svrhu ovog rada, sva zasti¢ena podrucja u Srbiji koja nose
naziv ‘nacionalni park’ ¢emo tako i posmatrati bez obzira na primarnu svrhu njihovog postojanja.

2.2. Broji povrSina nacionalnih parkova
2.2.1. Broj i povrsina nacionalnih parkova: Svet

Porast svesti o potrebi ocuvanja zivotne sredine i pokret ka odrZivom i1 odgovornom ponasanju se javlja i
medu drugim akterima u turizmu — drzavnim upravama, javnom i privatnom sektoru. To se pokazuje kroz
znacajan porast broja zasticenih podrucja u celom svetu.

Od osnivanja prvog nacionalnog parka na svetu, Jeloustouna u SAD, 1872. godine, broj zasti¢enih
podrucja je znacajno porastao (Dijagram 2). Poseban napor je u to ulozen u poslednje tri decenije kada su
se 1 broj lokacija 1 njihova ukupna povrsina znacajno povecali.

21



Dijagram 2: Rast nacionalno zasti¢enih podru¢ja u svetu 1872.-2007.
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Izvor: UNEP-WCMC, State of the world’s protected areas: an annual review of global conservation progress. UNEP-WCMC, Cambridge, 2008, str.17

Povecéanje pokrivenosti teritorije planete zaSti¢enim podrucjima je pokazatelj poveéanih napora koje
vlade drZava i druStvo uopste ulazu u zastitu podrucja, a sa namerom da se postigne dugoro¢no ocuvanje
biodiverziteta i sa njima povezanih ekosistema i kulturnih vrednosti.

Medutim, postoji velikih razlika u zaSti¢enim podru¢jima medu drzavama. Samo oko 45% od 236
ocenjenih drzava i teritorija u svetskoj bazi podataka o zasti¢enim podrucjima ima vise od 10% zasti¢enih
kopnenih podrucja, a samo 14% njih ima vise od 10% zasti¢enih morskih podrucja (Prikaz 2).

Prikaz 2: Zasti¢ena kopnena podruc¢ja po zemljama sveta
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Izvor: UNEP-WCMC, (2008). State of the world’s protected areas: an annual review of global conservation progress.
Cambridge: UNEP-WCMC.,p. 18

Najvecim brojem zasti¢enih podrucja se upravlja po smernicama drugacijim od onih koje pretpostavljaju
razli¢ite kategorije IUCN, pri ¢emu taj broj prelazi 35,000 lokacija. Prema IUCN klasifikaciji najveci je
broj zasti¢enih podrucja kategorije IV, odnosno podrucja upravljanja staniStima/ vrstama, dok je najmanje
zaSti¢enih podrucja divljine (kategorija Ib). Najvecu povrSinu pokrivaju podrucja kategorije II - nacionalni
parkovi - iako nisu brojni. Medutim, ova ¢injenica nije zacudujuca posto se nacionalni parkovi, u smislu
ciljeva prema kojima se njima upravlja, proglasavaju u svrhu zastite podrucja vece povrSine. Zasticena
podruc¢ja za upravljanje resursima (kategorija VI) takode zauzimaju veliku povrSinu, a s obzirom na
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ciljeve upravljanja koji dopustaju najveci stepen ljudskih aktivnosti, od velikog su znacaja za turizam
(Dijagram 3).
Dijagram 3: Zasti¢ena podrucja u svetu 2007. godine prema kategorijama IUCN
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Izvor: UNEP-WCMC, (2008). State of the world’s protected areas: an annual review of global conservation progress.
Cambridge: UNEP-WCMC, p. 17

Istrazivanja o turizmu zasnovanom na prirodi su pokazala da ¢ak 50% ukupnog turistickog trzista
uklju€uje zZelju za posetom oblastima prirode tokom putovanja, §to moze ukljuciti kratko zaustavljanje
tokom dana u nacionalnom parku (Wood, 2002, p. 21). Prema izuzetno gruboj proceni ukupnih
medunarodnih dolazaka u ekoturizmu u svetu, oni bi predstavljali 7% turiStickog trzista ili otprilike 45
miliona dolazaka u 1998. godini i o¢ekivanih 70 miliona u 2010. godini. Ovome se mora dodati znacajan
broj domacih posetilaca u oblastima prirode (Lindberg, kako navodi Wood, 2002, p. 21-22).

2.2.2. Broj i povrSina nacionalnih parkova: Evropa

Evropa ima dugu istoriju osnivanja i brige o nacionalnim parkovima. Medu prvim nacionalnim
parkovima ikada osnovanim nalaze se parkovi Svedske u kojoj je odjednom formirano devet nacionalnih
parkova 1909. godine. Ipak, medu evropskim zemljama i dalje je dosta onih u kojima je procenat povrsine
zasti¢enih podruc¢ja ispod 10%. Stanje nije loSe u celom regionu Evrope. Brojne su drzave koje su pod
zaStitu stavile izmedu 10% 1 25% drzavne teriotorije, a ima i onih koje su svoja prirodna bogatstva
zastitile 1 u vecoj meri, 25%-50%.

Program UN za zaStitu Zivotne sredine i Svetski centar za nadzor zastite (UNEP-WCMC) vrse popise
zasti¢enih prirodnih podrucja. Da bi se stekao uvid u porast broja zasticenih podrucja u Evropi, daje se
uporedni prikaz dva izvreSena popisa prirode iz 2003. 1 2008. godine.

U Evropi je, prema popisu iz 2003. godine, zasti¢eno 48,018 lokacija ukupne povrsine 750,225 km?
(Chape, Blyth, Fish, & Spalding, 2003, p. 30) (dijagrami 4 i 5). Preovladuju¢a kategorija prema broju
zasticenih lokacija je kategorija IV (podrucje upravljanja staniStima/ vrstama) sa 16,797 lokacija 1 €ini
39% ukupnog broja zaSticenih podrucja. Medutim, po povrsini koju zauzima, znacajno preovladava
kategorija V (zasti¢eni pejzaz) sa 46.1% zasti¢enih povrSina 1 345,821 km?.

Kada je u pitanju kategorija 1l (nacionalni parkovi), u Evropi je 2003. godine bilo zasticeno 273 parka,
Sto je predstavljalo 0.6% ukupnog broja zasti¢enih podruc¢ja. Po povrsini, njihova uloga je znatno veca,
cak 13.1% ukupne povrsine zasti¢enih podrucja i pokrivaju 98,165 km?.

23



Primecuje se 1 da je ¢ak 41.5% ukupnog broja zasti¢enih podrucja u Evropi ostalo van kategorija [UCN,
dok je njihovo ucesée u ukupnoj povrsini samo 15.6%, Sto navodi na zakljucak da se radi o zaSti¢enim
podruc¢jima manje povrsine.

Dijagram 4: Evropa — broj zasti¢enih podrucja Dijagram 5: Evropa — povrsina zaSti¢enih podrucja
Broj i procenat distribucije kategorizovanih PovrSina (km2) i procenat distribucije
i nekategorizovanih zasti¢enih podruéja kategorizovanih i nckategorizovanih
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Izvor: Chape, S., S. Blyth, L. Fish, P. Fox and M. Spalding (compilers) (2003), 2003 United Nations List of Protected Areas. IUCN, Gland, Switzerland and
Cambridge, UK and UNEP-WCMC, Cambridge, UK, str. 40

Prema popisu UNEP-WCMC (State of the world’s protected areas: an annual review of global
conservation progress., 2008, p.21) iz 2008. godine, Evropa je pokrivena sa 6.48 miliona km? zasti¢enih
podrucja, Sto ¢ini 12.27% ukupne povrSine zastiCenih podruéja u svetu. Pri tome je 13.79% kopnenih
zaSti¢enih podrucja i 6.57% morskih. Od popisa zasti¢enih podrucja vrSenog 2003. godine do onog iz
2008. godine, broj zasti¢enih podrucja je porastao ¢ak preko 9 puta. To je indikator mere u kojoj se
drustvo bori da zaustavi gubljenje biodiverziteta na svetu.

2.2.3. Broj i povrSina nacionalnih parkova: Zemlje u okruZenju

Briga o oCuvanju Zivotne sredine, Zelja za razvojem koji ne ugrozava okolinu i svest o potrebi za
odgovornim ponaSanjem koje ¢e dovesti do odrzivosti biodiverziteta na planeti i dobrobiti lokalnih
zajednica koje naseljavaju date oblasti su trenutne pojave u globalnom drustvu i turizmu kao jednom od
fenomena koji ga oslikavaju. Takode, zastita odredenih vrsta i ekosistema ¢iji su sastavni i neodvojivi deo,
ne moze da se upravlja prema drzavnim granicama, niti da bude posledica neadekvatnog menadZmenta ili
neuskladenosti menadzment aktivnosti u dve ili vise susednih drzava cije teritorije pokrivaju odredena
prirodna podrucja.

Da bi se doslo do odgovora da li se pomenute briga, Zelja i1 svest Sire ravnomerno 1 da li njihovo Sirenje u
jednoj zemlji utice na Sirenje i u onima oko nje, kao 1 da li u tom pogledu Srbija uti¢e na zemlje oko sebe 1
one na nju, koristice se podaci koje daje Svetska baza podataka zasticenih podru¢ja (WDPA). Treba
napomenuti da ovi podaci podrazumevaju zasticena podru¢ja koja su nacionalno proglasena u
posmatranim drzavama, a da su pri tom registrovana kod WDPA. Medutim, taj broj je jo§ veci ako se u
obzir uzmu i podru¢ja zasti¢ena od strane drzave, a koja nisu usla u tu bazu podataka.
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Analizom stanja u zemljama u okruzenju pojedinacno (na osnovu podataka WDPA), dolazi se do
zakljucka da najveci broj zasticenih podruc¢ja imaju Rumunija, pa Bugarska. Istovremeno, ove dve drzave
imaju najvecu povrsinu koju ta zasticena podrucja pokrivaju.

Situacija u Srbiji odgovara onoj koja vlada u drzavama bivse Jugoslavije, te se sve one nalaze u losijoj
poziciji u odnosu na Rumuniju i Bugarsku. Kao §to se vidi na dijagramu 6, ako posmatramo zemlje bivse
Jugoslavije, Srbija se nalazi na tretem mestu po povrSini teritorije koja je proglasena za odredenu
kategoriju zasti¢enih podruc¢ja. Medu njima prednjaci Slovenija.

Dijagram 6: Povrina zasti¢enih podrugja u zemljama u okruZenju (km?)
46,796

41,617

9.000 11,232

5225595 067 1851 773

Izvor: sopstvena izrada prema podacima WDPA (sa sajta www.ibat-alliance.org, pristup 11.08.2014.)

Drzave koje su najveéi procenat svoje teritorije namenile 1 izdvojile za zaStitu 1 posebne ciljeve
menadzmenta u okviru posmatrane grupe su Slovenija, potom Bugarska, te Madarska i Rumunija.
Slovenija je, tako, jedna od zemalja koja je uspe$no razvila oblike turizma bazirane na prirodnim i
kulturnim (zastiCenim) resursima, i po tome postala prepoznatljiva. Medu drzave koje nisu ispunile
Milenijumski cilj razvoja (Millenium Development Goal) da se do 2012. godine postigne pokrivenost
teritorije drzave zasticenim podru¢jem u minimalnom obimu od 10% spadaju Srbija, Crna Gora, Bosna i
Hercegovina i Albanija. (dijagram 7).

Dijagram 7: Procenat teritorije pod zaStitom u zemljama u okruzenju

54.9%

Izvor: sopstvena izrada prema podacima WDPA (www.wdpa.org)

25


http://www.ibat-alliance.org/
http://www.wdpa.org/

S obzirom na to da su gotovo sve posmatrane zemlje susedne Srbiji, i da se same medusobno granice,
uspostavljanje zasti¢enih podrucja ¢ije celine istovremeno pokrivaju teritorije barem dve susedne zemlje
moze biti jedno od reSenja za povecanje broja i povrsine zasticenih podruc¢ja u posmatranom regionu. To
moze ukljuciti proglasavanje novih, proSirenje postojec¢ih kao i spajanje ve¢ postojecih zasti¢enih podrucja
koja postoje nezavisno jedna od drugih u dve susedne drzave. Zajednickim menadzmentom dve ili vise
ukljucenih drzava bi mogle na taj nacin da bolje 1 potpunije ispunjavaju ciljeve zastite, kao i1 da zajednicki
nastupaju u promovisanju datih podruéja u turisti¢ke i rekreativne svrhe.

Na teritoriji posmatranih drzava, prema broju zasti¢enih podrucja preovladuju IUCN kategorije IIT 1 IV.
Od 10 posmatranih drzava, samo u dve provladuje kategorija I, u jednoj kategorija II, dok u 5 drzava
preovladuju kategorije III, IV 1 V. Imajuéi u vidu ciljeve menadZmenta prema kojima se odreduje svrha i
postojanje datih zaSti¢enih podrucja, moze se zakljuciti da veéina zemalja u okruZenju svoja zaStiena
podrucja, pored ispunjavanja cilja zastite biodiverziteta, posvecéuje rekreativnim i turistickim aktivnostima,
te podrazumeva vecu interakciju ljudi i okruzenja nego Sto to menadznemt kategorija I ili II dopustaju
(Dudley, 2008, p. 14-23).

Posmatrajuéi broj zasticenih podrucja, kategorija koja preovladuje u Srbiji jeste kategorija I Ciji je
primarni cilj zastita i oCuvanje, pri ¢emu je uklju¢enost ljudi moguca samo u naucne svrhe i svrhe zastite.
Medutim, kategorije koje po uces¢u u ukupnom broju zasti¢enih podrucja u Srbiji slede su kategorije IV
pa 'V pa potom Ill.

Ako posmatramo povrsinu teritorija koje su zasticene pod odredenim kategorijama, najveci prostor se
nalazi pod kategorijom IV, zatim V i II, dok je povrSina teritorija pod kategorijom I od 18 do 26 puta
manja od kategorija koje zauzimaju najveéu povrsinu.

Navedeno pokazuje da u Srbiji postoje zasti¢eni prirodni resursi koji se mogu staviti u funkciju turizma i
rekreacije, a da pri tome to ne utice negativno na zastitu i ocuvanje tih prirodnih resursa.
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3. Nacionalni parkovi Srbije: opSte karakteristike i uloga u turizmu

3.1. Opste karakteristike

Srbija kao destinacija ima svoje mesto u svetskom turizmu, te podleze promenama, deSavanjima i
pojavama koje karakteriSu savremeni turizam u svetu. Shodno tome, Srbija se prikljucila brizi za ocuvanje
zivotne sredine u vidu koncepcije odrzivog razvoja.

Pokazatelj napora da se poStuju principi odrzivosti jeste Nacionalna strategija odrzivog razvoja usvojena
2008. godine koja pretpostavlja ostvarenje planiranih aktivnosti do 2017. godine. Jedan od tri glavna cilja
strategije jeste i ,,zaStita zivotne sredine uz racionalno raspolaganje prirodnim resursima, spajajuci ih u
jednu celinu podrzanu odgovarajuc¢im institucionalnim okvirom®. Deo njene vizije odrzivog razvoja do
2017. godine predstavljaju efikasno kori$¢enje prirodnih i stvorenih resursa i ofuvana Zivotna sredina.
Prema Izvestaju o stanju zivotne sredine (2012, str. 70), predvideno je da do 2015. godine bude zasti¢eno
oko 10% povrSine Srbije, a do 2021. godine oko 12%.

Pri tome, svoju odlu¢nost u sprovodenju odluka pokazuje kroz to da aktivnosti za ispunjenje vizije
sprovede u periodu od 2009. do 2011. godine, i one obuhvataju izradu planova upravljanja zasticenim
prirodnim dobrima i pobolj$anja gazdovanja, izradu stru¢no-dokumentacione osnove za proglasenje novih
zaSti¢enih prirodnih dobara, izradu plana proSirenja nacionalne mreze zasti¢enih prirodnih oblasti, razvoj
mreze NATURA 2000/Emerald mreza, uspostavljanje ekoloSkih koridora, izradu mape nacionalne
ckoloske mreze Republike Srbije (kako se navodi u Akcionom planu za sprovodenje Nacionalne strategije
odrzivog razvoja Republike Srbije za period od 2009. do 2017). Ispunjenje ovih ciljeva bi predstavljalo i
ispunjenje jednog od Milenijumskih ciljeva razvoja (Millenium Development Goals).

Posvecenost ocuvanju zivotne sredine na globalnom nivou ima svoju istoriju. lako se ideja nacionalnih
parkova javljala ve¢ pocetkom XIX veka, ona je postala prihvadena godinama kasnije, kada je 1864.
godine, Kongres Sjedinjenih Americ¢kih Drzava dodelio Yosemite Valley (dolina Josemiti) Kaliforniji na
cuvanje kao drzavni park. Medutim, osnivanjem Nacionalnog parka Jeloustoun (Yellowstone) Aktom
Kongresa 1. marta 1872. godine, po prvi put je znacilo da vlada oreduje drustveno zemljiSte i njime
upravlja “za dobro 1 uzitak ljudi”.

Prema podacima koje je na svom Web sajtu objavio Zavod za zaStitu prirode Srbije (pristup
15.02.2011.), u naSoj zemlji svest o potrebi za ouvanjem prirodnih resursa teritorije na kojoj se nalazi
postoji priliéno dugo. Naime, zadeci zakonske zaitite u Srbiji datiraju jo§ iz XIV veka. Clanom 123.
Dusanovog zakonika iz 1349. godine, rudarima Sasima je bila zabranjena se€a Suma i utvrdena obaveza
sadnje na mestima gde je Suma posecena. Prvi propis kojim je regulisana zastita faune u Srbiji bila je
Visocnaja naredba iz 1840. godine, kojom je bio zabranjen lov na jelene i koSute, i uveden lovostaj za
zeCeve, "divlje koze" 1 za "jelo sposobne ptice". Prvo podrucje koje je stavljeno pod zastitu na teritoriji
danasnje Srbije bila je Obedska bara jo§ 1874. godine, samo dve godine nakon osnivanja prvog
nacionalnog parka na svetu, Jelouston u SAD.

Prva zaSti¢ena prirodna dobra u Srbiji proglaSena su 1948. godine. Bili su to Sumski rezervati OStrozub,
Mustafa i1 FeljeSana u okolini Majdanpeka. Prvi nacionalni park u Srbiji, Fruska gora, proglasen je 1960.
godine. Do osnivanja sledeceg nacionalnog parka se potom cekalo 14 godina kada je osnovan nacionalni
park Derdap. Zatim, 1981. godine su osnovana 2 nacionalna parka, Tara i Kopaonik. Poslednji u Srbiji
osnovan nacionalni park jeste Sar-planina, proglasen 1993. godine. Na dijagramu 8 je prikazana
kumulativna povrSina zasticenih podrucja u Republici Srbiji 1 na njemu se moze videti da je u periodu
1980-2006. prosecna povrsina zastite iznosila oko 14000 ha godisnje, dok je u toku 2007. i 2008. ukupna
zaSti¢ena povrSina povecana za 1169 ha. Od 2008. do 2012. godine doslo je do smanjenja povrSine pod
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zastitom za oko 20 000 ha, pre svega zbog korekcija povrSina pod zastitom (IzveStaj o stanju Zivotne
sredini 2012., str. 71).
Dijagram 8: Kumulativna povrsina zasticenih podrucja u Republici Srbiji
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Izvor: Izvestaj o stanju zivotne sredini 2012, str. 71

Deo prirodnih resursa Srbije je stavljen pod zastitu drzave kao zaSti¢ena prirodna dobra. U ovom delu
rada koristimo podatke koje daju Zavod za zaStitu prirode Srbije 1 Republicki zavod za statistiku Srbije.
Ovi podaci se razlikuju od onih koje navodi WDPA zbog toga Sto WDPA ne registruje sva zasti¢ena
podrucja koja se registruju na nivou pojedinacnih zemalja.

Prema Izvestaju o stanju zivotne sredine iz 2012. godine, ukupna povrSina zasti¢enih prirodnih dobara
iznosi oko 5.526 km?, §to &ini oko 5.91% od ukupne teritorije Republike Srbije, raspodeljenih na 247
zasti¢enih prirodnih dobara. Uz tackaste objekte pod zastitom drzave, ukupno je 463 zasticena prirodna
dobra u Srbiji. Najzastupljeniji su Parkovi prirode €iji je udeo u ukupnoj povrsini pod zastitom 41%,
Nacionalni parkovi sa 30% i Rezervati prirode sa 18%.

Zasti¢ena prirodna dobra u Srbiji koja nose naziv nacionalnog parka su: Fruska gora, Tara, Perdap,
Kopaonik i Sar-planina. Po veli¢ini prostora koji pokrivaju, na prvom mestu se nalazi nacionalni park
Perdap, zatim Sar-planina, potom Fruska gora, Tara i Kopaonik (dijagram 9).

Dijagram 9: Raspodela povrSine nacionalnih parkova Srbije

390.00km2 253.93km2
25% 16%

636.08km2
12% 40%

O Fruska gora @ PDerdap @Tara O Kopaonk O Sar-planina

Izvor: Sopstvena izrada
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Prikaz 3: Zasti¢ena prirodna dobra Srbije

Nacionalni parkovi u Srbiji su geografski rasporedeni tako
da pokrivaju i severni i juzni i isto¢ni i zapadni, kao 1 centralni . i
deo drzave (prikaz 3). Ono Sto je karakteristicno jeste da su svi 1 v DA A
nacionalni parkovi planine, osim Perdapa koji ima brdsko-
planinski karakter i takode pokriva podrucje klisure reke. Tri R
nacionalna parka, Fruska gora, Perdap i Tara su direktno ~
vezani za tokove velikih reka, kao $to su Dunav i Drina. Cak £ V
Cetiri nacionalna parka, izuzev Kopaonika, se nalaze u - : :
pograni¢noj zoni, $to moze da predstavlja poteskocu kada je u
pitanju menadzment datog nacionalnog parka, ali istovremeno i
Sansu da se kroz prekograni¢nu saradnju postojeca zasticena _
podru¢ja spoje, odnosno proSire i zajednicki plasiraju na ' .
turistickom trzistu. Najveci nacionalni park jeste Perdap, dok
je po povrsini koju pokriva, najmanji Kopaonik. Najstariji od
nacionalnih parkova Srbije je Fruska gora, a poslednji
proglasen je Sar-planina. Svakim od njih upravlja javno >
preduzece formirano iskljucivo u te svrhe. (S

-

Izvor: We sajt: Zavod za zastitu prirode Srbije,
pristup 11.08.2014.

Nacionalni park Fruska gora (informacije preuzete sa Web sajta NP Fruska gora, pristup 17.04.2011)
obuhvata najviSe grebenske delove brdskog masiva Fruske gore, najdominantnijeg uzviSenja koje se
uzdize na juznoj granici Panonske nizije, uz samu obalu Dunava. FruSka gora je niska planina, sa najvis§im
vrhom od 539 m (Crveni Cot), a zbog toga Sto znatno nadvisuje okolni niski teren, izgleda masivno.
Osnovna karakteristika ove oblasti je postojanje brojnih ugrozenih, retkih i zasSti¢enih biljnih i zivotinjskih
vrsta. Sume zauzimaju 90% povrsine parka. Floru Fruske gore &ini oko 1500 biljnih vrsta, medu kojima
preko 40 ima status prirodnih retkosti Srbije. Fruska gora je jedno od najznacajnijih podrucja za gnezdenje
retkih ptica u Panonskoj niziji i Srbiji, a za sada je jedina tacka u Srbiji na kojoj se nalaze aktivna gnezda
orla krstaSa, ugrozene vrste. Pored izuzetnih prirodnih vrednosti, ovo podruc¢je karakteriSu i1 brojni
spomenici kulture. U pregledu postojeceg stanja evidentirano je: 41 nepokretno kulturno dobro od znacaja,
49 od velikog znacaja, 32 od izuzetnog znacaja, oko 340 objekata pod predhodnom zastitom 1 preko 10
znacajnih kulturnih manifestacija (Master plan odrZivog razvoja FruSke gore od 2012. do 2022. godine,
str. 24). Manastiri Fruske gore su jedinstvena grupa sakralnih objekata nastala u periodu od XV do XVIII
veka. Od 35 izgradenih manastira do danas je sacuvano 16. Kao kulturne 1 istorijske vrednosti nalaze se
pod zastitom UNESCO-a. Staralac je Javno preduzeée ,,Nacionalni park FruSka gora® sa sediStem u
Sremskoj Kamenici.

Nacionalni park Tara (informacije preuzete sa Web sajta NP Tara, pristup 17.04.2011) pokriva najveci
deo planine Tare, koja se nalazi na zapadu Srbije na samoj granici sa Bosnom i Hercegovinom. Planina
Tara pripada delu starovlaskih planina i njen masiv safinjavaju predeone celine: Kaluderske bare, Tara,
Aluske planine, Crni vrh i Zvijezda. Ona predstavlja povr§ visoku 1000-1200m, a najvisi vrh Kozji rid
dostize 1591m. Ispresecana je duboko uklesanim recnim dolinama Drine, Rafe, Brusnice i Dervente, i
krase je vodopadi Mali i Veliki skakavac na reci Rzav, kao i Ladevac i Vrelo (Prikaz 5). Prema
Prostornom planu podrucje Nacionalnog parka nalazi se na teritoriji opStine Bajina BaSta u okviru 10
katastarskih opstina (Master plan razvoja turizma za Taru, str. 18).

Raznovrstan biljni svet nacionalnog parka predstavlja retko prirodno bogatstvo, koje je nastalo
zahvaljjujuci nizu povoljnih prirodnih uslova. Tara je poznata kao refugijalni masiv, odnosno pribeziste u
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kome su opstale mnoge reliktne i1 retke biljne vrste Sto svrstava Taru u floristi¢ki izuzetna podrucja ne
samo u Srbiji, ve¢ u Evropi 1 svetu. Na prostoru Sireg podruc¢ja nacionalnog parka raste preko 1100 biljnih
vrsta, §to predstavlja gotovo tre¢inu ukupne flore Srbije, a zastiena je 21 biljna vrsta kao prirodne retkosti
od izuzetnog znacaja. Upecatljivo obelezje biljnog sveta Tare je Panci¢eva omorika. StaniSta na prostoru
Tare predstavljaju dom za veliki broj vrsta Zivotinja. Velika raznovrsnost zivotinjskog sveta uslovljena je
istorijskim zbivanjima i nizom ekoloskih faktora koji su pogodovali opstanku mnogih vrsta koje su danas
ugrozene i retke. Kao $to je Panci¢eva omorika u biljnom, tako je Pancicev skakavac u zivotinjskom svetu
Tare, koji je bogat sa oko 130 vrsta ptica i velikim brojem vrsta sisara.

U Nacionalnom parku se nalaze i brojni ostaci kulturnog nasleda: obnovljeni manastir Raca, nekropole
nadgrobnih spomenika iz XIV 1 XV veka u Peru¢cu i Rastistu, kao 1 spomenik posvecen borcima u
Drugom svetskom ratu (Borovo brdo). Staralac nacionalnog parka je Javno preduzece ,,Nacionalni park
Tara® sa sediStem u Bajinoj Basti. Nacionalni park ima 4 upravne zgrade od kojih se jedna nalazi u
Bajinoj Basti, a ostale tri unutar granica parka.

Nacionalni park Perdap (informacije preuzete sa Web sajta NP Tara, pristup 08.01.2011) se nalazi u
severoistocnom delu Srbije na granici sa Rumunijom na desnoj obali Dunava u duzini od oko 100
kilometara, od Golupca do Karatasa kod Kladova. U njemu se prostiru zone sa razli¢itim rezimom zastite
objekata prirode, spomenika kulture, faune i vegetacije reliktnih vrsta, koje potvrduju razvoj vegetacionih
serijja od nastanka do danas$njih dana. Nacionalni park Perdap nazivaju i re¢nim nacionalnim parkom,
budu¢i da znacajan deo Perdapa ¢ini Dunav, a najveéu i najduzu klisuru probojnicu u Evropi, ¢udesna
Gvozdena vrata, samoniklom botanickom bastom 1 najve¢im evropskim arheoloskim muzejom u prirodi.

Podrucje Parka naseljava preko 1000 biljnih vrsta (Web sajt UNESCO World Heritage, 15.01.2011) od
kojih 35 vrsta ima reliktni karakter. Raznolikost staniSta i biljnih zajednica odrazila se i na faunu, koja
takode obiluje reliktnim vrstama. Nacionalni park je staniSte za preko 150 vrsta ptica, a tu su i brojni sisari
(Web sajt: Zavod za zastitu prirode Srbije, 15.01.2011).

DPerdapska klisura pokazala se kao sigurno i udobno utociste ne samo biljnim i zivotinjskim vrstama,
nego 1 coveku. O tome svedoci izuzetno bogatstvo nalaza iz razlicitih doba praistorije 1 istorije, prisustvo
neolitskog naselja Lepenski Vir, tragovi prisustva rimske i vizantijske civilizacije, i drugi kulturno-
istorijski spomenici, kao $to su Trajanova table, Golubacka tvrdava, Diana i sl.

Staralac nacionalnog parka je Javno preduzece ,Nacionalni park Perdap®“ sa sediStem u Donjem
Milanovcu.

Nacionalni park Kopaonik (informacije preuzete sa Web sajta NP Derdap, pristup 08.01.2011) se
prostire na najviSim 1 najo¢uvanijim delovima planine Kopaonik, koja se uzdiZe u srediSnjem delu juzne
Srbije. Najveca povrSina parka obuhvata centralni 1 najSumovitiji deo kopaonickog masiva, visok oko
1700m. U planinskom reljefu dominira Panc¢i¢ev vrh na 2017m nadmorske visine.

U okviru njega se nalazi 13 rezervata prirode, 26 prirodnih spomenika i 15 objekata svrstanih u
nepokretna kulturna dobra. Kopaonik odlikuje visoki stepen bioloSkog i predeonog diverziteta. Na ovom
masivu pronadeno je preko 1600 vrsta biljaka, od kojih je 91 vrsta endemicnog karaktera. Na Evropskoj
crvenoj listi Cetiri, na Crvenoj listi flore Srbije nalazi se 50 vrsta, a na sg)isku prirodnih retkosti Srbije 30
vrsta biljaka ovog masiva (Web sajt: Zavod za zastitu prirode Srbije' %%+,

Raznovrsnost flore je uslovila i bogatstvo Zivotinjskog sveta. Bogata fauna insekata, vodozemaca i
gmizavaca, 1 prisustvo 170 vrsta ptica od kojih je 90% gnezdarica, 1 39 vrsta sisara, ¢ine izuzetno prirodno
bogatstvo ovog Nacionalnog parka.

Klima Kopaonika obelezena je sa preko 200 suncanih dana godiSnje zbog Cega i nosi naziv "planina
sunca". Cceo kraj je bogat termalnim vodama izuzetno lekovitih svojstava, a najpoznatije banje ovog
podrucja su JoSanicka, Lukovska 1 KurSumlijska banja.

Staralac nacionalnog parka je Javno preduzece ,,Nacionalni park Kopaonik* sa sediStem na prostoru
nacionalnog parka.
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Nacionalni park Sar-planina (informacije preuzete sa Web sajta Zavoda za zastitu prirode Srbije, pristup
09.01.2011) predstavlja visok juzni obod Srbije, prostiru¢i se u duzini od 85km na granici sa
Makedonijom. Glavni greben ove planine je sa preko 30 vrhova visokih od 2500 m, sa najviSim vrhom u
Srbiji Bistra (2652 m). Sar-planinu odlikuje veliko bogatstvo i raznovrsnost Zivog sveta, i prisustvo
velikog broja reliktnih i endemicnih vrsta. Sa 45% biljnog sveta Srbije, specificnim Sumskim zajednicama
i vrstama koje se danas retko nalaze u prirodi, a mnoge su ugrozene u &itavom svetu, Nacionalni park Sar-
planina nosi obeleZje sklonista za divlji svet koji danas ubrzano nestaje.

Na Sar-planini zivi 1800 biljnih vrsta, a kada je u pitanju fauna, i 147 vrsta dnevnih leptira, 45 vrsta
vodozemaca i1 gmizavaca, oko 200 vrsta ptica i 32 vrste sisara, Sto ga ¢ini jednim od faunisticki
najbogatijih podruc¢ja Evrope. Pored toga Sto je ovaj nacionalni park po svom prirodnom bogatstvu jedno
od zariSta bioloske raznovrsnosti Evrope, on je izuzetno dragocen i kao kolevka srpske duhovnosti i
istorije. Na ovom podruc¢ju se nalazi 45 crkava i manastira podignutih u periodu od XII do XVI veka i
drugi spomenici kulture od najveéeg nacionalnog znacaja.

Staralac nacionalnog parka je Javno preduzeée ,,Nacionalni park Sar-planina“ sa sedi§tem u Strpcu.

3.2.  Osnivanje i upravljanje nacionalnim parkovima

Glavni instrumenti u upravljanju zasticenim podrucjima su razvijeni u skladu sa ciljem odrzivog sistema
upravljanja odredenim prirodnim vrednostima koje su definisane kao posebno zasSti¢ene Zakonom o zastiti
prirode i drugim zakonima koji reguliSu ostale oblasti (Piscevi¢, 2009, p. 6-7). U Srbiji, metodologija i
nacin valorizacije prirodnih i antropogenih vrednosti u =zaSticenim podrucjima su uskladene sa
medunarodnim kriterijumima IUCN valorizacije prirodnih vrednosti i zasti¢enih podruc¢ja. Nacionalni
park je definisan Clanom 30. Zakona o zastiti prirode Republike Srbije koji je donet 2009. godine (pri
¢emu danom njegovog stupanja na snagu, prestaju da vaze odredbe o zastiti prirode sadrzane u Zakonu o
za$titi zivotne sredine 1 Zakon o nacionalnim parkovima, osim odredaba ¢l. 6. (koji odreduje koje su
zabranjene aktivnosti u okviru nacionalnog parka).

Narodna skupstina Srbije donosi odluku o proglasenju nacionalnih parkova (Clan 41. Zakona o zastiti
prirode), a na predlog Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja. Prema jo§ uvek vaze¢em Clanu
7. Zakona o nacionalnim parkovima donetog 93. godine, u nacionalnom parku se uspostavljaju zone sa
rezimima zastite I, II 1 III stepena koje se utvrduju prostornim planom za podruc¢je nacionalnog parka, kao
i granice zastitne zone nacionalnog parka.

Glavni cilj zastite specijalnih prirodnih vrednosti je implementacija obaveza koje su definisane zakonom
1 nacionalnom politikom za zaStitu specijalnih prirodnih vrednosti, biodiverziteta i prirodnih oblasti
izuzetnih vrednosti.

Zastita, upravljanje, koriS¢enje 1 unapredenje zaSti¢enih podrucja sprovodi se na osnovu akta o
proglasenju zasticenog podruéja i plana upravljanja zasticenim podrugjem (Clan 51. Zakona o zatiti
prirode). Upravlja¢ donosi plan upravljanja za period od deset godina kojim se odreduje nac¢in sprovodenja
zastite, koriS¢enja 1 upravljanja zasSticenim podrucjem, smernice 1 prioriteti za zasStitu i o€uvanje prirodnih
vrednosti zastiCenog podrucja, kao i razvojne smernice, uz uvazavanje potreba lokalnog stanovniStva
(Clan 52. Zakona o zatiti prirode). Takode, upravljaé je duzan da obezbedi unutrasnji red i ¢uvanje
zaSti¢enog podru¢ja u skladu sa pravilnikom o unutraSnjem redu i Cuvarskoj sluzbi koji donosi, uz
saglasnost nadleZnog organa (Clan 56. Zakona o zastiti prirode).

Zasti¢enim podrucjem, koje se nalazi na prostoru nacionalnog parka, grani¢i se sa njim ili se nalazi
neposredno uz njegovu granicu, upravlja upravlja¢ nacionalnog parka koji se odreduje u postupku izbora
upravljaca, pri ¢emu ispunjenost uslova za tu funkciju utvrduje Ministarstvo, odnosno nadlezni organ
autonomne pokrajine, odnosno nadleZni organ jedinice lokalne samouprave (Clan 67. Zakona o zatiti
prirode).
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Dok su sve odredbe Zakona o nacionalnim parkovima iz 93. godine bile vazece, prema Clanu 23. za
upravljanje nacionalnim parkovima su osnivana javna preduzec¢a. Shodno tome, nacionalnim parkovima u
Srbiji upravljaju Javna preduzeca “Nacionalni park Fruska gora”, ,,Nacionalni park Perdap®, ,,Nacionalni
park Kopaonik®, ,Nacionalni park Tara“i,Nacionalni park Sar planina“.

Konacno, (prema Clanu 69. Zakona o zastiti prirode) finansiranje zasti¢enog podruja obezbeduje se iz:
sredstava budzeta Republike Srbije, autonomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne samouprave;
sredstava Fonda za zastitu zivotne sredine; naknada za koriS¢enje zasticenog podrucja; prihoda ostvarenih
u obavljanju delatnosti 1 upravljanja zaSti¢enim podru¢jem; sredstava obezbedenih za realizaciju
programa, planova i projekata u oblasti zastite prirode; donacija, poklona i pomoc¢i; drugih izvora u skladu
sa zakonom.

Ipak, treba napomenuti da je u toku donoSenje nove legislative o pet nacionalnih parkova u Srbiji (Web
sajt: Zavod za zastitu prirode Srbije, pristup 11.08.2014.).

3.3. Uskladivanje kategorija prema sistemu IUCN

Prvo na svetu zaSti¢eno podrucje, od Cijeg nastanka se prati osnivanje i proglasavanje zastiCenih
podrugja, nosilo je naziv ,,nacionalni park“. Kasnije je doSlo do osnivanja zasti¢enih podrucja pod drugim
nazivima. Pokus$aji da se situacija pojasni i dovede u red pocinju tridesetih godina proslog veka, dok su
IUCN 1 WCPA) od sedamdesetih godina pocele da uvode klasifikaciju zaSti¢enih podru¢ja. IUCN
kategorije se danas koriste u razliCite svrhe kao $to su planiranje, uvodenje pravila i pregovaranje oko
upotrebe zemljista i vodenih povrSina (Dudley, 2008, p. 3). Iz toga proistiCu razli¢iti pristupi
menadzmenta.

Medutim, posto je naziv ,nacionalni park® koriS¢en pre klasifikacije koja ta¢no ukazuje na svrhu
postojanja i nacine upravljanja zasti¢enim prirodnim podruc¢jem, a i zbog Cinjenice da primena [TUCN
kategorija nije obavezna te da svaka drzava zadrzava pravo sopstvene interpretacije prirodnih resursa koje
poseduje, dolazi do neslaganja naziva zasticenog podrucja sa ciljevima menadzmenta i pristupa koje
koristi. U okviru pomenute klasifikacije, nacionalni parkovi pripadaju kategoriji II. IzvrSena je analiza
uskladenosti naziva nacionalnih parkova sa kategorijom kojoj pripadaju u zemljama u okruZenju (tabela
5).

Tabela 5: Uskladenost naziva nacionalni park sa odgovaraju¢om IUCN kategorijom u zemljama u

okruzenju
Drzava Broj zasticenih Broj zasti¢enih podrucdja Broj nacionalnih
podrugja pod nazivom koji pripadaju IUCN parkova koji odgovaraju

,hacionalni park” kategoriji 11 IUCN kategoriji Il
Albanija 14 14 13
Bosna i Hercegovina 2 1 1
Bugarska 3 3 3
Crna Gora 4 4 4
Hrvatska 8 7 7
Madarska 6 5 5
Rumunija 13 13 11
Slovenija 1 1 1
Srbija 5 2 2
Makedonija 3 3 3

Izvor: sopstvena izrada prema podacima sa Web sajta WDPA, januar 2011. godine
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Cak u 6 od posmatranih 10 drzava dolazi do pomenute neuskladenosti. Ona znaéi da se odredenim
nacionalnim parkovima upravlja prema ciljevima mendzmenta koji se razlikuju od onih koje podrazumeva
IUCN kategorija II, ili da se nekim podruc¢jem koje nosi drugaciji naziv upravlja prema smernicama
kategorije II. Srbija spada u te drzave. Od pet nacionalnih parkova koji postoje u Srbiji pod tim nazivom,
samo se u dva primenjuju uputstva i standardi za upravljanje koje proisticu iz kategorije II. To su
nacionalni parkovi Tara i Sar-planina. Nacionalni park Perdap pripada kategoriji IV, dok Kopaonik i
Fruska gora pripadaju kategoriji V (tabela 6).

Tabela 6: IUCN kategorizacija nacionalnih parkova u Srbiji

Zastic¢eno podrudje koje nosi naziv ,,nacionalni park* IUCN Kkategorija kojoj pripada
Tara I
Sar-planina Il
Derdap v
Kopaonik \
Fruska gora V

Izvor: sopstvena izrada prema podacima sa Web sajta WDPA, januar 2011. godine

Analiza razlika u svrhama osnivanja i ciljevima menadzmenta ovih zaSti¢enih podruc¢ja (i pristupima
koje sledi) je izvrSena na osnovu uporedne analize ciljeva razliCitih kategorija koju je izvrsila
Medunarodna unija za zastitu prirode (IUCN) (Dudley, 2008, p. 13-24).

Ciljevi menadZmenta nacionalnih parkova Tara i Sar-planina su odrzavanje ekoloskog integriteta na
nivou ekosistema, dok su u nacionalnom parku Perdap zastita staniSta i posebnih vrsta i stoga moze
obra¢ati manje paZnje na druge elemente ekosistema. Nacionalni parkovi Tara i Sar-planina obuhvataju
sustinski prirodne sisteme i cilj im je da minimizuju ljudske aktivnosti kako bi ostali u $to je viSe moguce
prirodnom stanju. Nacionalni parkovi Kopaonik i1 FruSka gora predstavljaju kulturne pejzaze ¢iji je cilj da
u tom stanju i ostanu, i istovremeno ukljucuju opciju kontinuirane ljudske interakcije. Cilj nacionalnog
parka Derdap je da zaStiti odredenu vrstu 1 staniSta, pri ¢emu to ne znaci da je iskljucen Sirok opseg
aktivnosti kojim se moZe ostvariti profit. Za razliku od njega, cilj nacionalnih parkova Koponik i1 FruSka
gora jeste da zaStite sveukupno podruéje radi oCuvanja prirode i poseduje socio-kulturne karakteristike
koje nisu sadrzane u ciljevima nacionalnog parka Perdap.

Ove Ce se obratiti paznja na nacin na koji ciljevi menadzmenta nacionalnih parkova ukljucuju aktivnosti
vezane za turizam. U nacionalnim parkovima Tara i Sar-planina posetiocima se upravlja u inspirativne,
edukativne, kulturne i rekreativne svrhe sve dok njihove aktivnosti ne doprinose u velikoj meri bioloskoj i
ekoloSkoj degradaciji prirodnih resursa. U nacionalnom parku Derdap, cilj menadZmenta je da se
stanovnicima urbanih podru¢ja obezbedi stalan kontakt sa prirodom, 1 da se istovremeno kroz edukaciju
razvije poStovanje prema vrstami 1 staniStima koja se u njegovim granicama nalaze. Cilj menadZmenta
nacionalnih parkova Kopaonik i Fruska gora jeste da pruzi prilike za uzivanje, dobrobit i socio-ekonomske
aktivnosti kroz rekreaciju i turizam.

Date ciljeve menadZmenta treba imati u vidu prilikom procesa planiranja i donoSenja odluka koje se ti¢u
razvoja turizma, kako na mikro-nivou uprave nacionalnog parka, tako i na makro-nivou donosenja
strateskih odluka bitnih za razvoj turizma na nivou drzave.
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3.4. Turizam u nacionalnim parkovima Srbije — analiza
3.4.1. lIzvori, pretpostavke i ograni¢enja analize

Analiza je vrSena prema podacima Zavoda za statistiku Srbije i TuristiCke organizacije Srbije, kao i
prema direktnim kontaktima sa upravama nacionalnih parkova Srbije i razliitim strateSkim dokumentima
1 izveStajima koje oni pripremaju i izdaju.

Vremenski okvir analize je od 2004. do 2008. godine, pri ¢emu je 2004. godina uzeta kao bazna zbog
toga $to je predstavljala godinu sa pozitivnim rezultatom za ceo svet nakon perioda krize koji je turizam u
svetu pretrpeo 2003. godine. Godina 2008. je uzeta kao poslednja godina analize iz vise razloga. Prvi je taj
Sto je ona poslednja godina sa pozitivnim ishodom za turizam na globalnom nivou (ve¢ naredne godine
zabelezen je pad broja medunarodnih dolazaka turista). Drugi je taj Sto se taj negativ rezultat joS snaznije
odrazio na region Evrope i odgovarajuéi subregion, te na Srbiju, pa se moze ustanoviti veza izmedu
nastalih okolnosti. Dalje, rezultati dobijeni analizom u ovom periodu mogu posluziti dalje za planiranje
bilo kog novog perioda stabilnog rasta turizma, ali su i pokazatelj toga u kolikoj meri negativne promene
na globalnom, a potom i na nivou drzave uti€u na promene na mikro nivou nacionalnih parkova Srbije.
Takvi rezultati mogu biti od znacaja kao model ili scenario koji se moze uzimati u obzir prilikom
donosSenja odluka u vezi sa turizmom u nacionalnim parkovima, bilo na nivou drzave ili na nivou svakog
pojedina¢nog nacionalnog parka. Naravno, ovakvu analizu bi, radi §to pouzdanijih osnova za odlucivanje,
trebalo sprovesti 1 za druge karakteristicne periode po pitanju kretanja turizma na globalnom i nizim
nivoima.

Treba dodati i1 da je u trenutku izrade analize, dostupnost neophodnih podataka znacajan faktor za njeno
vrsenje. S obzirom na to da su dostupni podaci koje prikupljaju i objavljuju nacionalni parkovi u trenutku
analize bili nedovoljni, pristupilo se njihovom prikupljanju iz razli¢itih izvora kao Sto je u nastavku
objasnjeno.

Kada se u centar posmatranja uzmu trendovi broja turista, no¢enja i prose¢ne duzine boravka u
nacionalnim parkovima Tara i Kopaonik, koriste se podaci koje daje Zavod za statistiku Srbije. Prema
njemu su Tara i Kopaonik izdvojene kao planinske destinacije koje pripadaju grupama znacajnih
destinacija u Srbiji koje su imale od 100 do 300 hiljada no¢enja, odnosno od 300 hiljada do milion no¢enja
na godiSnjem nivou u 2009. godini.

Iako su u Master planu Tare u izraCunavanju turistickog prometa koris¢eni ukupni podaci koji se odnose
na Bajinu Bastu (Sportsko-rekreativni centar Bajina Basta), kao i na UZice i Cajetinu na &ijoj teritoriji leZi
nacionalni park Tara, u analizi su ipak koriS¢eni gore pomenuti podaci (Zavoda za statistiku) vezani za
turisticki promet na Tari imajuci, pri tome, u vidu da je Bajina Basta turisticka destinacija sa brojnim
drugim sadrZajima koji su viSe vezani za reku Drinu nego za nacionalni park Taru; UZice su zbog bliske
vezanosti za Zlatibor kao popularnu planinsku destinaciju, takode izostavljene iz ove analize. Pri tome
povrsina nacionalnog parka zauzima samo oko 33% ukupnog prostora na kojem leze sve tri opstine. Isti
princip je primenjen i pri odabiru podataka u slu€aju nacionalnog parka Kopaonik, a zbog blizine okolnih
banja.

Medutim, situacija se razlikuje kada su u pitanju nacionalni parkovi Fruska gora i Perdap. Turisticki
trendovi se u obimu neophodnom za analizu (u trenutku njenog vrSenja) ne prate na nivou nacionalnog
parka. Stoga, do podataka o turistiCkom prometu u ta dva nacionalna parka se doslo sumom turista i
nocenja u opStinama koje pripadaju granicama pomenutih nacionalnih parkova.

Nacionalni park Fruska gora obuhvata teritorije opstina Sremski Karlovci, Beo¢in, Backa Palanka, Sid,
Sremska Mitrovica, Irig, Indija, Ruma i Petrovaradin (Master plan odrzivog razvoja FruSke gore od 2012.
do 2022. godine). Prema tome se, u svrhe ove analize, koriste podaci o turizmu u datim opstinama koje
pruza Zavod za statistiku Srbije. Ovi podaci ne obuhvataju podatke za turizam u opStinama Beoc¢in 1
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Sremski Karlovci za koje ili ne postoje uopste ili su nedovoljni podaci koje daje isti izvor. Takode, u
slucaju opstine Irig, podaci uzeti u obzir su oni koji se odnose na Iriski Venac, s pretpostavkom da turisti
nacionalnog parka Fruska gora borave na IriSkom Vencu koji se nalazi blize srediSnjem delu nacionalnog
parku Fruska gora. Jo$ jedna napomena se ti¢e nacionalnog parka FruSka gora. Naime, posto podaci
vezani za Petrovaradin za 2006. godinu nisu bili dostupni, vrednosti uzete za tu godinu predstavljaju
prosek za period od 2003. godine do 2008. godine.

Nacionalni park Perdap belezi turisticka kretanja na teritoriji opStina Golubac, Kladovo i Majdanpek
(Strategija razvoja odrZivog turizma u Nacionalnom parku Derdap' %%, U skladu sa tim, koris¢eni podaci
Vezani za turizam u ovom nacionalnom parku ti¢u se pomenute tri opstine.

Postojanje dostupnih podataka za nacionalne parkove Tara i Kopaonik i nepostojanje odgovaraju¢ih
podataka za nacionalne parkove Perdap i Fruska gora je navelo na razmisljanje o $to ta¢nijem broju turista
u pomenutim nacionalnim parkovima. Tako se nasao jedan nacin za izjednacavanje vrednosti turistickih
trendova za nacionalne parkove u kojima ne postoje odgovarajué¢i podaci (Perdap i Fruska gora) i to na
osnovu podataka koji su dostupni za druga dva nacionalna parka (Tara i Kopaonik).

Naime, za Taru i Kopaonik postoje dostupni podaci o turistima na tim destinacijama u uzem smislu, kao
1 u opStinama na ¢ijim se teritorijama prostiru predeli koje obuhvataju nacionalni parkovi, dok u slucaju
Derdapa i Fruske gore, dostupni podaci se odnose samo na opStine koje su obuhvacene granicama
nacionalnih parkova. Stoga su sabrani podaci o turist¢kim trenovima za planinu Taru i za opstinu Bajina
Basta na ¢ijoj se teritoriji ona nalazi i time je dobijen ukupan broj turista na tom prostoru. Potom se doslo
do ucesca broja turista na planini Tari u ukupnom broju za celo posmatrano podrucje koje, za period od
2004. godine do 2008. godine, iznosi u proseku 49%. Na isti nacin se doslo do odgovarajuceg ucesca i za
Kopaonik, s tim $to su u analizu uzete opstine Brus i Raska na ¢ijim se teritorijama proteze nacionalni
park Kopaonik. U ovom slucaju, trazeno ucesce iznosi 42%. Prosek za dati period za oba nacionalna parka
iznosi 46%. Uskladivanjem podataka koji su dostupni za nacionalne parkove Fruska gora i Derdap
(opstine na ¢ijim teritorijama ova dva nacionalna parka leze) doSlo se do vrednosti koje predstavljaju 42%
ukupnih vrednosti dobijenih sabiranjem turistickog prometa u op$tinama u kojima se nacionalni parkovi
nalaze.

Bez obzira na gore opisanu analizu, obratila se paZnju na metodologiju primenjivanu u izradi usvojenih
strateSkih dokumenata vezanih za date nacionalne parkove (Strategija razvoja odrzivog turizma u
Nacionalnom parku Perdap; Master plan razvoja turizma Taru). Doslo se do zakljuc¢ka da gore datu
analizu treba dati kao napomenu, dok se za dalju analizu u ovom radu koriste podaci koji se odnose uopste
na opStine u kojima se prostiru nacionalni parkovi FruSka gora 1 Perdap.

Kada se u obzir uzima nacionalni park Sar-planina, ni Zavod za statistiku Srbije ni Turisticka
organizacija Srbije ne daju nikakve podatke o ovoj destinaciji. U nedostatku bilo kakvih podataka,
nacionalni park Sar-planina je izuzet iz analize turisti¢kih trendova nacionalnih parkova Srbije u okviru
ovog rada.

Na posletku bi trebalo napomenuti da bi koriS¢enim podacima za turisticki promet u nacionalnim
parkovima trebalo dodati i broj posetilaca nacionalnih parkova, koji, bar za sada, nije dostupan. U
posetioce se ovde ubrajaju svi oni koji na kra¢i vremenski period dolaze da svoje turisticke i rekreativne
potrebe zadovolje u nacionalnom parku. Poseta nacionalnom parku ¢esto nije glavni cilj putovanja, te on
ne predstavlja primarnu ve¢ sekundarnu destinaciju, ali je uklju¢en u plan putovanja. Takode, blizina
manjih gradova kao i velikih gradskih centara predstavlja nacionalne parkove popularnom destinacijom za
jednodnevne posete od strane lokalnog stanovniStva ili vikend destinacije, $to podrazumeva ¢esto vracanje
istih turista na destinaciju pri ¢emu se umnozava broj turistickih dolazaka na datom podru¢ju. Vaznost
prikupljanja tih podataka lezi u ciljevima menadzmenta nacionalnih parkova kao zaSti¢enih podrucja gde
se aktivnosti vezane za oCuvanje prirodnih resursa i turisticke aktivnosti nalaze u najuzoj sprezi.
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3.4.2. Analiza trendova

S obzirom na tekuce pojave u svetskom turizmu, kao i na postojanje zasticenih prirodnih resursa koji se
nalaze u Srbiji a kojima bi se Zelje i potrebe turista koje proizilaze iz tih savremenih pojava u turizmu
mogle ispuniti, namera je da se sazna koliko je turizam u Srbiji u skladu sa tim novim pojavama. Cilj
analize jeste do¢i do podatka koliko razloga Srbija ima da ulaze i razvija turizam u nacionalnim
parkovima s obzirom na kretanja u posmatranom periodu od 2004. godine do 2008. godine. Takode, cilj
analize predstavlja i dolazenje do podatka koliko se do sada napora posvecivalo razvoju turizma u
nacionalnim parkovima i Sirenju ekoloske svesti medu domacim stanovniStvom, pri ¢emu bi pokazatel;
bio upravo turisticki promet u njima u posmatranom periodu.

3.4.2.1.  Nacionalni park Fruska gora

Nacionalni park Fruska gora je na pocetku posmatranog perioda, u 2004. godini, imao 15.915 turista. U
2008. godini, ukupan broj turista je iznosio 32.989, kao $to je prikazano u tabeli 7 i na dijagramu 10.
Dakle, od pocetka analiziranog perioda do kraja istog, u periodu od pet godina, ukupan broj turista koji
posecuju nacionalni park Fruska gora se udvostrucio, dok je broj inostranih turista porastao gotovo jedan i
po put.

U posmatranom periodu nacionalni park Fruska gora je predstavljao destinaciju uglavnom za domace
turiste. Domaci turisti su imali u€eS¢e u ukupnom broju turista u nacionalnom parku Fruska gora u
rasponu od 68% do 76%, odnosno prosecno ucesce u datom periodu je bilo 71%.

Medutim, broj inostranih turista u ovom nacionalnom parku je rastao svake godine analiziranog perioda,
§to znadi da je ova destinacija sve popularnija medu inostranim turistima. Cak i u 2006. godini, jedinoj
godini u kojoj se belezi pad ukupnog broja turista u nacionalnom parku, broj inostranih turista je rastao.
Pored toga, inostrani posetioci u ovom nacionalnom parku su predstavljali tre¢inu ukupnog broja turista
(29%) u njemu 2008. godine. Prose¢na stopa rasta broja turista u posmatranom periodu je 21%. Pri tome
je prosecna stopa rasta domacih turista bila 20%, a inostranih 25%.

U tabeli 7 i na dijagramu 10 su prikazana i kretanja vezana za no¢enja u nacionalnom parku Fruska gora.
U njoj se vidi da je 2004. godine u njemu ostvareno 33.531 nocenja, a 2008. godine 72.829, §to je porast
od 117% od pocetka do kraja posmatranog perioda. Prosecna stopa rasta no¢enja u datom periodu iznosi
26%, odnosno 25% kada su u pitanju domaci 1 34% kada su u pitanju strani turisti. Domaci turisti su u
datom periodu boravili od 1,8 do 3 dana prilikom svoje posete Fruskoj gori, dok su inostrani turisti
boravili nesto krace, tj. od 1,7 do 2,3 dana. Prosecna stopa rasta broja nocenja u datom periodu je 7% za
domace 1 6% za strane turiste.

Konacno, na dijagramu 10 se moze videti da se broj noc¢enja ostvarenih u nacionalnom parku u datom
periodu menjao u skladu sa promenom broja i domacih i stranih turista u njemu.

Tabela 7: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Fruska gora 2004.-2008. godine

turisti nocenja
% % T % % % T %
godina | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom. | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom.
2004 | 15915 12063 3852 33531 27237 6294

2005 | 21264 34 15796 31 5468 42 45398 35 35568 31 9830 56
2006 | 20153 -5 13418 -15 6736 23 39130 -14 26037 -27 | 13093 33
2007 | 26653 32 18202 36 8451 25 67567 73 49006 88 18561 42
2008 | 32989 24 23635 30 9354 11 72829 8 53146 8 19683 6
08g/04g 107 96 143 117 95 213
prosek | 233945 21 20 25 26 25 34
Izvor: sopstvena izrada
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Dijagram 10: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Fruska gora 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada
3.4.2.2.  Nacionalni park Perdap

Kao §to je prikazano u tabeli 8 1 na dijagramu 11, broj turista u nacionalnom parku Derdap je, uz
odredene oscilacije, od pocetka do kraja posmatranog perioda porastao sa 57.998 na 63.089. Dakle, u
periodu od pet godina, broj turista koji pose¢uju Derdap se povecao za 9%. U ovom periodu su ostvareni
uglavnom pozitivni rezultati. Jedina godina u kojoj je doslo do pada ukupnog broja turista jeste 2008.
godina, i to u vrednosti od -1% u odnosu na prethodnu godinu. U datom periodu, broj stranih turista je
primetno oscilirao, od -43% u 2006. godini do 125% u 2007. godini. Te oscilacije nisu bile karakteristi¢ne
za rast broja domacih turista, koji se protezao u rasponu od -1% do 7%. Takva kretanja su vidljiva i u
prosecnim stopama rasta broja turista ako posmatramo dati period u celini. Dok je stopa rasta za ukupan
broj turista 2%, a za domace turiste 1%, u slucaju stranih turista ona iznosi 31%. U datom periodu, medu
turistima u nacionalom parku Perdap preovladali su domaci turisti, sa prosecnim uceS¢em za dati period
od 94%.

Tabela 8: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Perdap 2004.-2008. godine

turisti nocenja
% % % % %
godina | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom. | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | % prom.
2004 | 57998 55351 2647 129741 123418 6323
2005 | 58664 1 55020 -1 3644 38 134221 3 125240 1 8981 42
2006 | 60681 3 58613 7 2068 -43 126632 -6 121476 -3 5156 -43
2007 | 63487 5 58840 0 4647 125 131969 4 120797 -1 11172 117
2008 | 63089 -1 58279 -1 4810 4 134815 2 126154 4 8661 -22
08g/04g 9 5 82 4 2 37
prosek | 60784 2 1 31 1 1 23

Izvor: sopstvena izrada
Kretanja vezana za nocenja u datom periodu prate one koja vaze za broj turista (dijagram 11), te je stopa

rasta ukupnih nocenja 1%, koliko i domacih, a stranih 23%. Turisti u nacionalnom parku Perdap su u
posmatranom periodu u proseku boravili 3 dana, odnosno domaci turisti su ostajali 2, a inostrani 2,2 no¢i.
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Duzina boravka domacih turista je u celom periodu gotovo nepromenjena. Medutim, strani turisti su u
proseku skratili duzinu svog boravka za -4%.

Dijagram 11: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Perdap 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada
3.4.2.3.  Nacionalni park Tara

Kretanja vezana za broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Tara u periodu od 2004. do 2008. godine
su predstavljena u tabeli 9 i na dijagramu 12. Broj turista u nacionalnom parku Tara je od pocetka do kraja
posmatranog perioda porastao 22%, sa 45.801 na 56.041. Prosecna stopa rasta broja turista je bila 6% za
posmatrani period. I kao u slu¢aju nacionalnog parka Derdap, stopa rasta broja domacih turista je priblizna
stopi rasta ukupnog broja turista i iznosi 5%, dok je u slu¢aju stranih turista znatno veca i iznosi 21%.
Ipak, 1 u slucaju ovog nacionalnog parka vecinu turista na destinaciji predstavljaju domaci turisti, u
proseku ¢ak 94%. I u slu¢aju nacionalnog parka Tara, samo je jedna godina zavrSena padom broja
inostranih turista, 2007. godina, i to od -3%. Medutim, stopa rasta je tri godine posmatranog perioda
iznosila 25%-30%. Dakle, primetne oscilacije u rastu broja inostranih turista su karakteristika i ovog
nacionalnog parka, od -3% do 30%. Konacno, broj inostranih turista se za pet analiziranih godina
udvostrucio.

Tabela 9: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Tara 2004.-2008. godine

turisti nocenja
% % T % % % T %
godina | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom. | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom.
2004 | 45801 43898 1903 165920 159662 6258

2005 | 50865 | 11 | 48400 | 10 | 2465 | 30 | 193097 | 16 | 185976 | 16 | 7121 | 14
2006 | 47905 | -6 | 44695 | -8 | 3210 | 30 | 157799 = -18 | 147911 | -20 | 9888 | 39
2007 | 56866 | 19 | 53738 | 20 | 3128 | -3 | 193856 | 23 | 183667 | 24 | 10189 3
2008 | 56041 | -1 | 52103 | -3 | 3938 | 26 | 182701 | -6 | 172519 | -6 | 10182 O
08g/04g 22 19 107 10 8 63

prosek | 51496 6 5 21 4 4 14
Izvor: sopstvena izrada

Kada se posmatra broj ostvarenih noc¢enja, ona su u ukupnom broju od 2004. do 2008. godine porasla u
proseku 4%, $to vazi i u slu¢aju domacih turista. Strani turisti su u proseku povecali broj nocenja za 14%.
Turisti se u nacionalnom parku Tara zadrzavaju duze nego u prethodna dva analizirana nacionalna parka.
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Prosecna duzina boravka u ovom nacionalnom parku iznosi 3,5 no¢i za domace i 3 noci za strane goste.
Pri tome je naveca duzina boravka na destinaciji bila 3,8 no¢i u 2005. godini, a najmanja 3,3 u 2006. i
2008. godini u slu¢aju domacih turista. Medutim, duzina boravka se u posmatranom periodu u
nacionalnom parku Tara skratila i to -2% u slu¢aju domacih turista i -5% u sluéaju stranih.

Dijagram 12: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Tara 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada

3.4.2.4.  Nacionalni park Kopaonik

Po pitanju broja turista i nacionalni park Kopaonik prati iste trendove kao i nacionalni parkovi Tara i
Derdap. Naime, prosecna stopa rasta ukupnog broja turista u posmatranom periodu je 2%, domacih 1%,
dok je stopa u slu€aju stranih turista znatno veca i iznosi 19% (tabela 10). Na pocetku posmatranog
perioda, u nacionalni park Kopaonik je dolazilo 85.356 turista, a na kraju 90.499, sto je poveéanje od 6%.
Jedina godina sa rastom broja i domacih 1 stranih turista jeste 2007. godina, kada je prose€an rast iznosio
26%. I ovaj nacionalni park, kao i1 prethodna dva analizirana, predstavlja destinaciju mahom privla¢nu za
domace turiste, Cije je ucesce u datom periodu iznosilo 92%.

Tabela 10: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Kopaonik 2004.-2008. godine

turisti nocenja
% % T % % % T %
godina | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom. | ukupno | prom. | domaéi | prom. | strani | prom.
2004 | 85356 81084 4272 409106 388351 20755

2005 | 85246 0 79878 -1 5368 26 375682 -8 350007 | -10 | 25675 24

2006 | 77566 -9 71091 -11 6475 21 383755 2 349457 0 34298 34

2007 | 98054 26 88668 25 9386 45 434297 13 387165 11 47132 37

2008 | 90499 -8 82455 -7 8044 -14 423422 -3 382118 -1 41304 | -12
08g/04g 6 2 88 3 -2 99
prosek | 87344 2 1 19 1 0 21

Izvor: sopstvena izrada

Kada su u pitanju nocenja, u periodu od 2004. do 2008. godine, njihov ukupan broj je porastao za 1%.
Medutim, u datom periodu doslo je do pada broja ostvarenih noc¢enja u dve godine, i to od -8% u 2005.
godini i -3% u 2008. godini, dok je najveci ostvareni rast bio 2007. godine i to od 13%. Ako posmatramo
domace goste, u broju ostvarenih no¢enja nije doslo ni do kakve promene u pet analiziranih godina, dok je
u pogledu stranih turista ostvaren rast od 21% (tabela 10 i dijagram 13).

39



Konac¢no, nacionalni park Kopaonik predstavlja destinaciju u kojoj turisti najduze borave. Prosek za
posmatrani period jeste 5 no¢i kad su u pitanju inostrani turisti 1 4,6 kad su u pitanju domaci turisti.
Medutim, domaci turisti su u posmatranom periodu u proseku skratili svoj boravak (-1%), a strani
povecali (1%).

Dijagram 13: Broj turista i no¢enja u nacionalnom parku Kopaonik 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada
3.4.25.  Zbirna analiza za sve nacionalne parkove

Ako se uporedi broj turista u nacionalnim parkovima Srbije koji su svaki od njih posetili na godiSnjem
nivou tokom posmatranog perioda, moze se videti da je u svakoj godini nacionalni park Kopaonik
privukao najveci broj turista, Sto je bilo 1 ocekivano s obzirom na to da je ova planina poznat zimski,
skijaSki centar. Tokom celog perioda na sledeCem mestu po broju turista koji su u njemu boravili jeste
nacionalni park DPerdap, zatim Tara, i konacno FruSka gora. Zapaza se da se pozicija ni jednog
nacionalnog parka po pitanju godiSnjeg broja turista nije promenila u datom periodu, odnosno njihov
poredak je ostao isti (dijagram 14).

Dijagram 14: Broj turista u nacionalnim parkovima Srbije 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada
Dakle, 2005. godina je za turizam u Srbiji bila pozitivna godina, prema stopi rasta broja turista.

Nacionalni park Perdap je imao isti rast (1%), Tara je imala neSto povoljniju godinu dok je ovo bila
uspesna godina za nacionalni park Fruska gora (34%).
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I dok je Srbija i u 2006. godini nastavila sa istim trendom, jedino je nacionalni park Perdap imao godinu
sa rastom broja turista (3%). Ostala tri posmatrana nacionalna parka su imala pad broja turista u odnosu na
prethodnu godinu, i to Fruska gora -5%, Tara -6% i Kopaonik -9%.

Jedina godina koja je bila pozitivna za sve nacionalne parkove i Srbiju u celini jeste 2007. godina. Dok
je Srbija imala rast broja turista od 15%, jedino je Perdap imao rast ispod proseka za celu zemlju (5%).
Zatim, Tara je ostvarila rast od 19%, Kopaonik 26% 1 najviSe Fruska gora od 32%.

Poslednja godina u posmatranom periodu, 2008. godina, bila je jedina sa padom broja turista na nivou
cele Srbije (-2%). Jedino je posmatrana godina bila uspes$na za nacionalni park Fruska gora koji je ostvario
rast od 24%. Preostala tri nacionalna parka su pratila negativni trend Srbije u celini, te su Derdap i1 Tara
imali pad broja turista od -1%, a Kopaonik od -8% (dijagram 15).

Dijagram 15: Rast broja turista u nacionalnim parkovima Srbije po godinama 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada

Medutim, u celom periodu od 2004. do 2008. godine, Srbija je ostvarila rast broja turista od 4%. I sva
cetirl posmatrana nacionalna parka su ostvarila rast. I dok su nacionalni parkovi DPerdap 1 Kopaonik
ostvarili identiCan rast koji je upola manji od proseka za Srbiju u celini, Tara je ostvarila rast iznad tog
proseka i to od 6%. FruSka gora je daleko odskocila od ostalih nacionalnih parkova, kao i od Srbije u
celini i u posmatranom periodu ostvarila prosecan rast broja turista od 21% (dijagram 16).

Dijagram 16: Prosecan rast broja turista u nacionalnim parkovima Srbije 2004.-2008. godine
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Izvor: sopstvena izrada
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Ako se posmatra stopa rasta sva Cetiri nacionalna parka ukupno u odnosu u Srbiju u celini za dati period
2004.-2008. godine, Srbija je imala samo jednu godinu sa padom broja turista, 2008. godinu, dok su
nacionalni parkovi Srbije imali dve godine okarakterisane padom broja turista, 2006. i 2008. godinu. U
2005. i 2006. godini nacionalni parkovi su pokazali veliku oscilaciju sa +5% na -5%, dok je prosecan rast
broja turista za Srbiju u celini ostao nepromenjen u te dve godine i iznosio 1%. U 2007. godini, koja je
bila pozitivna kada je Srbija u celini u pitanju, nacionalni parkovi su ostvarili jo§ veci rast nego Srbija u
proseku, i to od 19%. Kona¢no, poslednje godine posmatranog perioda, i Srbija u celini i njeni nacionalni
parkovi su doZiveli pad broja turista i to -1% parkovi, i -2% Srbija (dijagram 17).

Dijagram 17: Prosecan rast broja turista: nacionalni parkovi ukupno i Srbija, 2004.-2008.
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Izvor: sopstvena izrada

Dalje, u proucavanju uloge koju nacionalni parkovi imaju u turizmu Srbije u periodu od 2004. do 2008.
godine, bitno je utvrditi u¢es¢e nacionalnih parkova u broju turista i no¢enja u ukupnim vrednostima za
Srbiju u celini.

U posmatranom periodu ukupan broj turista u data etiri nacionalna parka je predstavljao 11% ukupnog
broja turista na nivou drzave. Pri tome je uceS¢e broja domacih turista u proseku 13%, a ucesée broja
stranih turista 4%. UceS¢e u posmatranom periodu je priblizne vrednosti, 1% viSe ili manje od prosecne
(tabela 11).

Tabela 11: Ucesce broja turista nac. parkova u ukupnom broju turista Srbije, 2004.-2008. godina

godina ukupno domacdi strani
nac. ucesce nac. ucesce nac. ucesce

parkovi Srbija % parkovi Srbija % parkovi Srbija %
2004 205070 1971683 10 192396 1579857 12 12674 391826 3
2005 216039 1988469 11 199094 1535790 13 16945 452679 4
2006 206305 2006488 10 187817 1537646 12 18489 468842 4
2007 245060 2306558 11 219448 1610513 14 25612 696045 4
2008 242618 2266166 11 216472 1619672 13 26146 646494 4
prosek 11 13 4

Izvor: sopstvena izrada

Jo§ jedan pokazatelj uloge nacionalnih parkova u turizmu Srbije predstavljaju 1 ostvarena nocenja u
posmatranom periodu. Kao i u slu¢aju broja turista, i vrednosti vezane za no¢enja nemaju velike oscilacije
po godinama datog perioda ni kada se posmatraju ukupna nocenja i ona rasporedena prema domacim 1
stranim turistima. Takode, vrednosti koje imaju su veoma priblizne onima koje imaju uce$c¢a broja turista
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u turizmu Srbije. Broj ostvarenih noc¢enja kada su u pitanju domaci turisti je 12%, strani 6%, dok ukupan
broj noc¢enja predstavlja 11% ukupnih no¢enja ostvarenih u zemlji u datom periodu (tabela 12).
Tabela 12: Ucesc¢e ostvarenih nocenja u nac. parkovima u ukupnim ostvarenim no¢enjima u Srbiji,
2004.-2008. godina

godina ukupno domacdi strani
nac. ucesce nac. ucesce nac. ucesée

parkovi Srbija % parkovi Srbija % parkovi Srbija %
2004 738298 6642623 11 698668 5791564 12 39630 851059 5
2005 748398 6499352 12 696791 5507604 13 51607 991748 5
2006 707316 6592622 11 644881 5577310 12 62435 1015312 6
2007 827689 7328692 11 740635 5853017 13 87054 1475675 6
2008 813767 7334106 11 733937 5935219 12 79830 1398887 6
prosek 11 12 6

Izvor: sopstvena izrada

3.4.3. Povezanost turistickih kretanja u Srbiji i nacionalnim parkovima Srbije - kvantitativna
analiza

Uz pomo¢ korelacione analize testirana je hipoteza da li i u kojoj meri postoji, povezanost izmedu
turistickih trendova na nivou Srbije i trendova u datim nacionalnim parkovima: Fruska Gora, Kopaonik,
Tara 1 Perdap upotrebom SPSS softvera.

Deskriptivna statistika - Broj turista

U prvom delu kvantitativne analize su dati podaci vremenske serije o broju turista za Srbiju, za period
od 2004-2008. godine (tabela 13).

Tabela 13: Broj turista u Srbiji i datim nacionalnim parkovima (2004/2008.)
Godina Srbija  Fruska gora Kopaonik Tara PDerdap

2008 2266166 32989 90499 56041 63089
2007 2306558 26653 98054 56866 63487
2006 2006488 20153 77566 47905 60681
2005 1988469 21264 85246 50865 58664
2004 1971683 15915 85356 45801 57998

Izvor: sopstvena izrada

Na osnovu njih su primenjene odgovaraju¢e mere deskriptivne statistike (izraCunata aritmeticka sredina
p i medijana M, kao i odgovarajuce apsolutne i relativne mere disperzije - standardna devijacija o i
koeficijent varijacije V).

Aritmeticka sredina je znacajna da bi se pri planiranju turizma na analiziranim destinacijama moglo
raCunati na srednju vrednost broj turista u posmatranom periodu. Medijana moze da da uvid u to koje
godine iz posmatranog petogodiSnjeg perioda je bila vrednost u broju turista na destinaciji na sredini
posmatrane serije. Standardna devijacija kao prose¢no odstupanje broja turista od prosecnog broja turista
u analiziranom vremenskom periodu omogucuje da se pri planiranju turizma na datoj destinaciji uzme u
obzir raspon odstupanja u datom periodu, te se dopuni znanje o proseénom broju turista. Koeficijent
varijacije, kao prose¢no odstupanje broja turista u posmatranom periodu izrazeno u procentu aritmeticke
sredine, omogucuje donosiocima odluka na destinacijama da racunaju na odredeni procenat odstupanja od
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srednje vrednosti koje su uzeli u obzir. U tabeli 14 je prikazana deskriptivna statistika za sve analizirane
nacionalne parkove Srbije.

ProseCan broj turista na teritoriji Srbije u periodu od 2004. do 2008. godine je bio 2.107.873. Prosecno
odstupanje broja turista u posmatranom periodu iznosi 7,78% aritmeticke sredine, odnosno prosecno
odstupanje broja turista od prose¢nog broja turista iznosi 16.4025.

Tabela 14: Deskriptivna statistika — nacionalni parkovi Srbije (2004/2008.)

aritmeticka sredina| medijana  standardna devijacija | koeficijent varijacije
v M. c \Y

NP Fruska 23395 21264 6589 28.16%

gora

NP Derdap 60784 60681 2494 4.10%

NP Tara 51496 50865 4879 9.47%

NP Kopaonik 87344 85356 7560 8.66%

Nacionalni park Fruska gora: U posmatranom periodu 2004-2008. godine, proseCan broj turista na
teritoriji ovog nacionalnog parka je bio 23395 (aritmeticka sredina p), dok je srednja vrednost broja turista
u ovom periodu 21264 (medijana M.) ostvarena 2005. godine. Prose¢no odstupanje broja turista od
prosecnog broja turista u posmatranom periodu je 6589, dok je prosecno odstupanje broja turista u
posmatranom periodu 28.16% aritmeticke sredine.

Nacionalni park Derdap: ProseGan broj turista na teritoriji ovog nacionalnog parka u datom periodu je
bio 60784, dok je srednja vrednost broja turista u ovom periodu 60681 (Medijana M) i to 2006. godine.
Prosec¢no odstupanje broja turista od prose¢nog broja turista u posmatranom periodu je 2494, a prosecno
odstupanje broja turista u posmatranom periodu iznosi 4.10% aritmeti¢ke sredine.

Nacionalni park Tara: ProseCan broj turista na teritoriji ovog nacionalnog parka u posmatranom
periodu je bio 51496, pri ¢emu je srednji broj turista u nacionalnom parku u datom peridu bio 50865
(medijana M) i to 2005. godine. Prose¢no odstupanje broja turista od proseénog broja turista u
posmatranom periodu iznosi 4879, odnosno prose¢no odstupanje broja turista u posmatranom periodu
iznosi 9.47% aritmeticke sredine.

Nacionalni park Kopaonik: Prosecan broj turista na teritoriji ovog nacionalnog parka u posmatranom
periodu je bio 87344, a srednji broj turista u posmatranom petogodi$njem periodu je bio 85356 (medijana
Me), ostvaren 2004. godine. Prosecno odstupanje broja turista od prosecnog broja turista u posmatranom
periodu iznosi 7560, tj. prosecno odstupanje broja turista u posmatranom periodu iznosi 8.66% aritmeticke
sredine.

Regresiona analiza - Broj noc¢enja

Na osnovu Tabele 15, izraCunata je linearna korelacija izmedu broja nocenja turista u Srbiji i broja
nocenja u datim nacionalnim parkovima.

Tabela 15: Broj noc¢enja u Srbiji i datim nacionalnim parkovima

Srbija Fruska gora  Kopaonik  Tara  Derdap
2008 7334106 72829 423422 182701 134815
2007 7328692 67567 434297 193856 131969
2006 6592622 39130 383755 157799 126632
2005 6499352 45398 375682 193097 134221
2004 6642623 33531 409106 165920 129741

Izvor: sopstvena izrada
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S obzirom na nedostupnost podataka za analizu veceg skupa, izvrSena je analiza na osnovu statistickog
uzorka cCija je koeficijent korelacije p-vrednost u pojedinim situacijama veca od 0,05. Prema tome se
izvodi zaklju¢ak da ne postoji korelacija u osnovnom skupu. Stoga, za preciznije istrazivanje treba
obezbediti veci skup ili testirati znacajnost uzorka. Tako, izvrSena analiza se ne moze sa velikom
preciznoS¢u primeniti na ceo skup.

Nacionalni park Fruska gora:

S obzirom na Pearson-ov koeficijent korelacije koji za odnos broja nocenja izmedu Srbije i ovog
nacionalnog parka iznosi 0.929, a p-vrednost je 0,023, postoji veoma visoka pozitivna korelacija izmedu
broja nocéenja turista u Srbiji i Fruskoj Gori, odnosno da ove pojave uti¢u jedna na drugu — postoji
regresiona Veza.

Nacionalni park Kopaonik:

Kako je Pearson-ov koeficijent korelacije koji za odnos broja noéenja izmedu Srbije i ovog nacionalnog
parka 0.905, a p-vrednost je 0,035, postoji veoma visoka pozitivna korelacija izmedu broja nocenja turista
u Srbiji i Kopaoniku, odnosno da ove pojave uti¢u jedna na drugu.

Nacionalni park Tara:

Posto je Pearson-ov koeficijent korelacije koji za odnos broja no¢enja izmedu Srbije 1 ovog nacionalnog
parka 0.451, a p-vrednost je 0,446, moze se zakljuciti da postoji pozitivna korelacija izmedu broja nocenja
turista u Srbiji i Tari, ali ona nije izraZzena, odnosno da ove pojave uti¢u jedna na drugu. Ovaj koeficijent
se odnosi na posmatrani uzorak. Medutim, posto je p-vrednost > 0,05, moze se zakljuciti da ne postoji
korelacija u osnovnom skupu.

Nacionalni park Perdap:

S obzirom na to da je Pearson-ov koeficijent korelacije koji za odnos broja nocenja izmedu Srbije i
ovog nacionalnog parka 0.446, a p-vrednost je 0,452, moze se zakljuciti postoji pozitivna korelacija
izmedu broja noc¢enja turista u Srbiji 1 Perdapu, ali ona, kao u slu€aju Tare, nije izraZzena, odnosno da ove
pojave utifu jedna na drugu. I u ovom slucaju se koeficijent odnosi na uzorak. Medutim, posto je p-
vrednost > 0,05, mozZe se zakljuciti da ne postoji korelacija u osnovnom skupu.

Regresiona analiza — Prosecna duzina boravka

Na osnovu Tabele 16, izracunata je linearna korelacija izmedu prosecne duzine boravka turista u Srbiji i
prosecne duZine boravka u datim nacionalnim parkovima.

Tabela 16: Prosecna duzina boravka u Srbiji i datim nacionalnim parkovima
Srbija  Fruska gora Kopaonik Tara  Derdap

2008 3 2.5 4.9 3 1.9
2007 2,9 2.6 4.7 3.4 2.1
2006 2,9 1.8 5.1 3.2 2.1
2005 2,9 1.8 4.6 3.4 2.4
2004 3 2.2 4.9 3.5 2.1

Izvor: sopstvena izrada

Nacionalni park Fruska gora:

Kako je Pearson-ov koeficijent korelacije u ovom slucaju -0,846, a p-vrednost 0,071, moze se zakljuéiti
da postoji visoka negativna korelacija izmedu prosecne duzine boravka turista u Srbiji 1 Fruskoj Gori. To
zna¢i da ove dve pojave uti¢u jedna na drugu. Takode, i u ovom primeru se koeficijent odnosi na
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posmatrani uzorak. Ipak, posto je p-vrednost > 0,05, moze se zakljucCiti da ne postoji korelacija u
osnovnom skupu.

Nacionalni park Kopaonik:

Posto je Pearson-ov koeficijent korelacije u ovom slucaju 0,727, a p-vrednost 0,164, moze se zakljuciti
da postoji visoka pozitivna korelacija izmedu prosecne duzine boravka turista u Srbiji i Kopaoniku. To
znaCi da ove dve pojave uti¢u jedna na drugu. | u ovoj situaciji se koeficijent odnosi na posmatrani
uzorak. Medutim, posto je ponovo p-vrednost > 0,05, izvodi se zakljucak da ne postoji korelacija u
osnovnom skupu.

Nacionalni park Tara:

S obzirom na to da Pearson-ov koeficijent korelacije u ovom slucaju -0,228, a p-vrednost 0,712, moze
se izvesti zakljucak da postoji niska negativna korelacija izmedu prosecne duzine boravka turista u Srbiji 1
Tari. To znaci da ne postoji izraZzena korelaciona veza i da ove dve pojave ne uti¢u jedna na drugu.
Ponovo, koeficijent se odnosi na posmatrani uzorak. Medutim, kako je p-vrednost > 0,05, moZe se
zakljuciti da ne postoji korelacija u osnovnom skupu.

Nacionalni park Derdap:

Imajuéi u vidu da je Pearson-ov koeficijent korelacije u ovom slucaju 0,472, a p-vrednost 0,422, moze
se izvesti zakljucak da postoji niska pozitivna korelacija izmedu prosecne duzine boravka turista u Srbiji i
Derdapu. To znadi da ne postoji izraZzena korelaciona veza i da ove dve pojave ne uti¢u jedna na drugu. |
ovde se koeficijent odnosi na posmatrani uzorak. A, posto je p-vrednost > 0,05 moze se zakljuciti da ne
postoji korelacija u osnovnom skupu.

Regresiona analiza — turisticki trendovi za Nacionalni park Fruska gora

Analiza je izvrSena na osnovu podataka iz tabele 17.

Tabela 17: Podaci o broju turista, no¢enja, lezaja i prose¢noj duzini boravka - NP Fruska Gora

broj turista broj nocenja  prosecna duzina boravka

2008 32989 72829 2.5
2007 26653 67567 2.6
2006 20153 39130 1.8
2005 21264 45398 1.8
2004 15915 33531 2.2

Izvor: sopstvena izrada

Broj nocenja versus broj turista:

Na osnovu podataka o broju turista i broju noc¢enja izraCunata je odgovarajuca regresiona jednacina koja
pokazuje odnos izmedu broja turista kao nezavisne, 1 broja noc¢enja kao zavisne varijable, za nacionalni
park Fruska Gora (broj no¢enja = - 8189 + 2,56 broj turista).

Pearson-ov koeficijent korelacije (0.963) pokazuje da postoji veoma visoka pozitivna korelacija izmedu
broja turista i broja no¢enja u nacionalnom parku Fruska Gora, §to je bilo i1 za o¢ekivati. To znaci da ove
dve pojave uti¢u jedna na drugu.

Graficki prikaz na dijagramu 18 pokazuje trend kretanja prosecne duzine boravka turista u nacionalnom
parku Fruska Gora.
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Dijagram 18: Kretanje prose¢ne duzine boravka turista u nacionalnom parku Fruska Gora
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Izvor: sopstvena izrada, prema SPSS programu

Regresiona analiza — turisticki trendovi za Nacionalni park Kopaonik
Analiza je izvrSena na osnovu podataka iz tabele 18.

Tabela 18: Podaci o broju turista, nocenja i prose¢noj duzini boravka — NP Kopaonik
broj turista ~ broj no¢enja  prosecna duzina boravka

2008 90499 423422 4.9
2007 98054 434297 4.7
2006 77566 383755 5.1
2005 85246 375682 4.6
2004 85356 409106 4.9

Izvor: sopstvena izrada

Na osnovu podataka o broju turista i broju noc¢enja izra¢unata je odgovarajuéa regresiona jednacina koja
pokazuje odnos izmedu broja turista kao nezavisne, 1 broja noc¢enja kao zavisne varijable, za nacionalni
park Kopaonik (broj noéenja = 163427 + 2,77 broj turista).

Pearson-ov koeficijent korelacije (0,833) (p-vrednost=0,080) pokazuje da postoji visoka pozitivha
korelacija izmedu broja turista i broja nocenja u nacionalnom parku Kopaonik, te da ove dve pojave uti¢u
jedna na drugu, ako se posmatra uzorak, ne i ceo skup, posto je p-vrednost veca od 0,05.

Graficki prikaz na dijagramu 19 pokazuje blagi rastuci trend kretanja prosecne duzine boravka turista u
nacionalnom parku Kopaonik.

Dijagram 19: Kretanje prose¢ne duzine boravka turista u nacionalnom parku Kopaonik

Trend Analysis Plot for prosecna duzina boravka
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Izvor: sopstvena izrada, prema SPSS programu
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Regresiona analiza — turisticki trendovi za Nacionalni park Tara

Analiza je izvrSena na osnovu podataka iz tabele 19.
Tabela 19: Podaci o broju turista, no¢enja, prose¢noj duzini boravka i broju lezaja — NP Tara

broj turista ~ brojno¢enja  prosec¢na duzina boravka broj lezaja
2008 56041 182701 3 4343
2007 56866 193856 3.4 2192
2006 47905 157799 3.2 1543
2005 50865 193097 3.4 2543
2004 45801 165920 3.5 2095

Izvor: sopstvena izrada

Na osnovu podataka o broju turista i broju noc¢enja izraunata je odgovarajuca regresiona jednacina koja
pokazuje odnos izmedu broja turista kao nezavisne, 1 broja no¢enja kao zavisne varijable, za nacionalni
park Tara (broj no¢enja = 49787 + 2,50 broj turista).

Pearson-ov koeficijent korelacije (0,753) (p-vrednost=0,142) pokazuje da postoji izrazena pozitivna
korelacija izmedu broja turista i broja noc¢enja u nacionalnom parku Tara, te ove dve pojave uti¢u jedna na
drugu, ali samo u sluéaju posmatranog uzorka, ne i celog skupa, na osnovu veli¢ine p-vrednosti.

Graficki prikaz na dijagramu 20 pokazuje opadajuéi trend kretanja prose¢ne duzine boravka turista u
nacionalnom parku Tara.

Dijagram 20: Kretanje prose¢ne duzine boravka turista u nacionalnom parku Tara
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Index

lzvor: sopstvena izrada, prema SPSS programu

Regresiona analiza — turisticki trendovi za Nacionalni park Perdap
Analiza je izvrSena na osnovu podataka iz tabele 20.

Tabela 20: Podaci o broju turista, noc¢enja, lezaja i prose¢noj duzini boravka — NP Perdap

broj turista  broj nocenja prosecna duzina boravka  broj lezaja

2008 63089 134815 1.9 1314
2007 63487 131969 2.1 1314
2006 60681 126632 2.1 1314
2005 58664 134221 2.4 1314
2004 57998 129741 2.1 1314

Izvor: sopstvena izrada
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Na osnovu podataka o broju turista i broju no¢enja izracunata je odgovarajuc¢a regresiona jednacina koja
pokazuje odnos izmedu broja turista kao nezavisne, i broja no¢enja kao zavisne varijable, za nacionalni
park Perdap (broj no¢enja= 110611 + 0,343 broj turista).

Pearson-ov koeficijent korelacije (0,254) (p-vrednost) pokazuje da postoji niska pozitivna korelacija
izmedu broja turista i broja no¢enja u nacionalnom parku Perdap. To znaci da ove dve pojave ne uticu
jedna na drugu, na primeru posmatranog uzorka, ne i celog skupa, kao i u prethodnom primeru.

Graficki prikaz na dijagramu 21 pokazuje opadajuéi trend kretanja prosecne duzine boravka turista u
nacionalnom parku Perdap.

Dijagram 21: Kretanje prose¢ne duzine boravka turista u nacionalnom parku Perdap

Trend Analysis Plot for prosecna duzina boravka
Linear Trend Model
Yt = 1,910 + 0,0700%*t

Variable
—®@— Actual
—m— Fits

Accuracy Measures
MAPE 4,78258
MAD 0,10400
MSD 0,01580

prosecna duzina boravka

2008 2007 2006 2005 2004
Index

Izvor: sopstvena izrada, prema SPSS programu

3.4.4. Smestajni kapaciteti nacionalnih parkova Srbije

Pri vrSenju analize smeStajnih kapaciteta nacionalnih parkova Srbije koriS¢eni su strateSki 1 drugi
dokumenti koji obuhvataju ili se tiu odredenog nacionalnog parka, kao §to su master planovi razvoja
turizma 1 odrZivog razvoja u nacionalnim parkovima za koje su oni izradeni, strategije odrzivog razvoja
turizma, podaci koje prikuplja i obraduje Zavod za statistiku Srbije, sajtovi koji se bave turizmom u
nacionalnim parkovima Srbije.

Proces prikupljanja podataka o smeStajnim kapacitetima nacionalnih parkova u Srbiji zapocet je
kontaktiranjem i intervjuisanjem uprava nacionalnih parkova FruSka gora, Perdap, Tara i Kopaonik (u
periodu februar-mart 2011. godine). U trenutku analize uprave nacionalnih parkova Tara i Perdap su
izrazile Zelju za saradnjom 1 sa njihovim predstavnicima 1 upravnicima je doSlo do kontakta 1 pruzanja
podataka putem telefonskih razgovora i elektronske poste. Doslo se do saznanja da se, u sluc¢aju oba
nacionalna parka, podaci o turistiCkom prometu, smeStajnim kapacitetima 1 drugim aspektima bavljenja
turizmom unutar nacionalnog parka ne prikupljaju. Pored toga, ni sajtovi Cetiri nacionalna parka u pitanju
ne objavljuju informacije potrebne za ovu analizu.

U razgovoru sa pokretatem i odrZzavaocem sajta Turistickog centra Kopaonik doslo se do saznanja da
pruzaoci smestajnih usluga na Kopaoniku u prethodnom periodu nisu bili zainteresovani za internet kao
sredstvo komunikacije sa potencijalnim 1 postoje¢im korisnicima, kao vid promocije niti u svrhe
zajednickog nastupa na trziStu. Dakle, ni na taj nacin se nije doslo do stvaranja jedinstvene baze podataka
o smeStajnim kapacitetima Kopaonika.
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Nacionalni park Fruska gora

Prema Strategiji odrzivog turizma Fruske gore (str. 28-30), teSko je utvrditi precizan broj lezaja 1
smestajnih objekata koji se u nacionalnom parku nalaze jer uprava nacionalnog parka raspolaze
nepotpunom bazom podataka. Jos jedan razlog tome je taj Sto se, ukoliko se ne radi o hotelima, vlasnici
objekata za smeStaj ne upustaju u proceduru kategorizacije objekta zbog obimnosti dokumentacije i
troSkova procesa. Ipak, moguce je dati pregled objekata za smestaj prema kojem na podrucju Fruske gore
postoji preko 40 objekata za smestaj (tabela 21).

Tabela 21: Pregled objekata za smestaj u nacionalnom parku Fruska gora

vrsta smeStaja hoteli | pansioni/ | moteli | apartmani decija planinarski | kampovi
prenocista i sobe odmaralista | domovi
broj objekata 12 4 1 15 2 11 2

Izvor: “Strategija odrzivog turizma Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom 2015-2019.” Nacionalni park Fruska
gora., 2014., str. 28-29

Smestajni kapaciteti osnovnog karaktera se uglavnom nalaze u gradovima koji pripadaju ili se nalaze u
blizini FruSke gore. Neposredno na planini nalazi se nekoliko manjih smestajnih objekata koji su, prema
Marketing strategiji turizma Vojvodine (str. 55-56), nezadovoljavajuc¢eg kvaliteta usluga, a prema master
planu odrzivog razvoja Fruske gore (str. 54) smeStajni kapaciteti 1 materijalna baza Fruske gore ne
odgovaraju sadrzaju i planovima buduceg razvoja. Postoje¢i smestajni vodici i interent portali za Frusku
goru pokazuju Sarenoliku ponudu kategorisanih i nekategorisanih smestajnih jedinica, kako je navedeno u
Strategiji odrzivog turizma NP Fruska gora. Njihovom analizom (2009. godine), doslo se do sledecih
podataka o broju lezajeva: hotel Premier Aqua (110), hotel “’Termal’” u Vrdniku (250 lezaja) i hotel
“NORCEV’’ na Iriskom vencu (107 lezaja), zatim Omladinsko naselje na Letenci (5 objekata za smestaj
350 mladih), dom PTT radnika na Brankovcu (30 lezaja), planinarski domovi - Dom penzionera na
Popovici (30 lezaja), “Jugodent” (20 lezaja), “Crveni &ot” (15 lezaja), “Orlovac” (10 lezaja), “Zeleznitar”
(10 lezaja), “Zanatlija” na Glavici (30 lezaja), Eko kamp (oko 80) 1 dr. Ugostiteljski objekti Cine sastavni
deo izletiSta 1 vikend naselja, a nalaze se, takode, u naseljima na planini ili duZ saobracajnica. Ukupan broj
leZajeva iznosi oko 1040.

Iako ih ima po na celoj teritoriji FruSke gore, smesStajni objekti su koncentrisani u ve¢im naseljima, dok
se nekolicina nalazi na obroncima planine, kako je navedeno u Strategiji odrzivog turizma NP Fruska
gora. Hotelski smeStajni kapaciteti nude razli€ite sadrZaje od regularnog smestaja za odmor i boravak u
prirodi do welness 1 spa centara, a u centralnom delu FruSke gore ponudu upotpunjuje mogucénost
organizovanja kongresa, seminara i radionica. Veliki je broj privatnih vikendica koncentrisana u jezgra,
dok je najpoznatije vikend naselje unutar granica nacionalnog parka Cortanovacka Suma. Najrazvijeniji
oblik grupnog smestaja su planinarski domovi, a od 2013. godine postoji i Eko kamp koji raspolaze sa 30
Satorskih parcela 1 10 parcela za prikolice 1 autokuce, opremljen sanitarnom i tehnickom opremom.

Nacionalni park Perdap

Prema Strategiji razvoja odrzivog turizma u Nacionalnom parku Perdap iz 2010. godine (str. 11-15), na
teritoriji opsStina Kladovo, Majdanpek 1 Golubac na kojima se prostire Nacionalni park Perdap ukupno
postoji 1314 lezaja. Kao $to se moze videti u tabeli 14, u opstini Golubac u hotelima ima 150, dok je 64
lezaja u privatnom smestaju. OpStina Majdanpek ima 702 lezaja, od toga 590 u hotelima (Lepenski vir u
Donjem Milanovcu i Golden Inn u Majdanpeku), dok u ostini Kladovo postoji 398 hotelskih lezajeva. Pri
tome najveci turisticki objekat u nacionalnom parku Perdap predstavlja Hotel Lepenski vir.
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Tabela 22: Broj lezajeva u smestajnim objektima u nacionalnom parku Perdap 2010. godine

Kladovo , Majdanpek , Golubac __ukupno
privatan privatan privatan
hoteli smestaj ~ hoteli smeStaj  hoteli smestaj
398 0 590 112 150 64 1314

Izvor: sopstvena izrada

Prema Master planu turisticke destinacije Donje Podunavlje (2007.), kvalitet smestajnih jedinica je
nizak, kao i prosecan stepen zauzetosti (25,3%) i opao je 45% u odnosu na turisticki promet ostvarivan
tokom osamdesetih godina proslog veka.

Nacionalni park Tara

Prema master planu razvoja turizma Tare (str. 13), u nacionalnom parku postoji 1613, od ¢ega 596 soba
u hotelima. Od toga 281 soba nalazi u objektima kategorisanim sa tri zvezdice, 195 soba kategorisanih sa
dve zvezdice i 120 soba koje nisu kategorisane. Soba u objektima visoke kategorizacije sa 4 i 5 zvezdica,
kao i onih sa jednom zvezdicom na Tari nema (tabela 23).

Tabela 23: Kategorizacija hotelskih soba u nacionalnom parku Tara 2007. godine

kategorizacija
5* 4* 3* 2% 1* bez kategorije
broj hotelskih soba 0 0 281 195 0 120
ukupan broj soba 1613

Izvor: sopstvena izrada

Ukupan broj lezaja je 4343 lezaja. Od toga 1235 lezaja se nalazi u hotelima, 763 u motelima,
pansionima, odmaraliS§tima i drugim objektima, a 2345 u privatnom smestaju (dijagram 22). Ucesce
privatnog smestaja dostize ¢ak 54% od ukupnih smestajnih kapaciteta, dok je ucesce hotela oko 30%.

Dijagram 22: Struktura smestaja u NP Tara prema tipu smestajnog objekta, 2007. godina

privatan hoteli
smestaj 28%
54%

drugi
objekti
18%

Izvor: sopstvena izrada
U ostalom smestaju postoji oko 45% viSe soba. Od toga najviSe u privatnom smestaju, 886 soba. Moteli
nude smestaj u ukupno 7 soba, dok se u ostalom smestaju nalazi 124 sobe. Hostela 1 turisti¢kih naselja u
smeStajnoj ponudi Tare nema.

Nacionalni park Kopaonik

Analizom je primeceno je da ne postoji jedinstvena baza podataka o tacnom broju leZajeva na
Kopaoniku 1 da medu dostupnim podacima postoje znacajne razlike. Ipak, njithovim ukrStanjem u master
planu se doslo do odredene evidencije. Prema Zavodu za statistiku Srbije, na Kopaoniku je 2008. godine u
ponudi bio 4741 lezaj. Oni su rasporedeni u 6 hotela na Kopaoniku i jo§ jednom hotelu u obliznjem
Brzecu; zatim u tri vile, 7 apartmanskih kompleksa na Kopaoniku i jo§ 2 u Brze¢u, 10 odmaralista, 3
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planinarska doma i ostalom smestaju. Lokacije i raspored smestajnih objekata na Kopaoniku se mogu
videti na prikazu 4.
Prikaz 4: Karta smestajnih objekata u nacionalnom parku Kopaonik
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Izvor: www.infokop.net

Ono Sto se moZe primetiti kada su smeStajni kapaciteti Kopaonika u pitanju jeste da oni obuhvataju Citav
opseg smestajnih objekata razli¢ite kategorizacije. Postoje 2 hotela sa 4 zvezdice (Hotel Grand 1 hotel
Putnik Klub A) kao i 2 apartmanska kompleksa iste kategorije (Apartmanski complex "Konaci - Sun¢ani
vrhovi" sa 111 apartmana i Apartmanski kompleks JAT sa 143 sobe 1 530 lezaja). Postoji i jedan hotel sa 3
zvezdice 1 2 hotela sa 2 zvezdice. Sa druge strane je i znacajan broj odmaralista koja uglavnom sluze za
boravak zaposlenih u preduzeéima u ¢ijem su vlasnistvu ti objekti, a postojanje 3 planinarska doma je
pokazatelj da postoji smestaj 1 za goste koji ne traze luksuz ve¢ imaju drugacije kriterijume pri odabiru
smestaja na Kopaoniku. Najveéi broj hotelskih objekata je u kategoriji od 3 zvezdice, pa 4 zvezdice, dok
je ucesée nizih kategorija hotelskog smestaja ukupno 33%. Turisticki apartmani imaju najvece ucesce u
smeStajnom kapacitetu na lokaciji Suvo RudiSte, a za njima se nalaze apartmanska naselja i hoteli
(dijagrami 23 i 24).

Dijagram 23: Struktura kategorisanih leZajeva na Dijagram 24: Struktura turistickih lezajeva na
Suvom Rudistu prema kategoriji Suvom Rudistu prema vrsti smestajnog objekta
* ® Planinarski
e o o 4% 5% domovi

23% B Privatne kuce
33%
° ‘ ® Odmaralista

19% 4 Hoteli

26%
Apartmanska

naselja
Turisticki
apartmani
lzvor: prema ,,Master plan za turistiCku destinaciju Kopaonik”, 2009., str. 69/ 72
U nacionalnim parkovima Srbije se nalazi 11248 lezaja Sto ¢ini 9.7% ukupnog broja lezaja u turistickoj
ponudi Srbije. Medutim, nacionalne parkove moZemo posmatrati kao planinska mesta u kojima se u 2008.

godini nalazilo 18.7% ukupnog broja lezaja u zemlji (tabela 24).
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Tabela 24: Broj lezajeva u nacionalnim parkovima u odnosu na ukupan broj u Srbiji i planinskim
mestima 2008. godine

Planinska
Srbija mesta Fruska gora Derdap Tara Kopaonik NP ukupno
% br. % br. % br. % br. % br. % br. | %
broj broj u broj | u broj u broj u broj u broj u planin.
lezaja | lezaja | Srbiji | lezaja | Srbiji | lezaja | Srbiji | lezaja | Srbiji | lezaja | Srbiji | lezaja | Srbiji | mesta
116182 | 21782 | 18.7 | 850 0.7 | 1314 1.1 4343 | 3.7 | 4741 41 | 11248 9.7 51.6

Izvor: sopstvena izrada

Broj leZaja u nacionalnim parkovima Srbije predstavlja ¢ak 51.6% ukupnog broja leZaja koji se nalaze u
planinskim mestima zemlje. Najmanji udeo je lezaja u smestajnim objektima na Fruskoj gori (3.9%) i
Derdapu (6%). Zatim, 19.9% lezaja se nalazi u nacionalnom parku Tara. Na Kopaoniku se nalazi 21.8%
ukupnog broja lezaja u planinskim mestima Srbije (dijagram 25).

Dijagram 25: Udeo broja leZaja u nac. parkovima u Dijagram 26: Raspodela broja lezaja u nac.
odnosu na planinska mesta Srbije parkovima Srbije
39%  6.0% 7.6%
. ; @199% @m

38.6%

O FruSka gora @ Perdap O Tara 0O Kopaonik 0O ostala mesta -Srbija O Fruska gora © Perdap O Tara O Kopaonik

lzvor: sopstvena izrada

Kada se posmatra ukupan broj lezaja koji postoje u turistickoj ponudi nacionalnih parkova nase zemlje,
najve¢i broj se nalazi u nacionalnom parku Kopaonik, 42.1% ukupnog broja. Zatim, na Tari se nalazi
38.6% ukupnog broja lezaja u nacionalnim parkovima Srbije, dok se najmanji broj nalazi u Perdapu
(11.7%) 1 Fruskoj gori (7.6%) (dijagram 26).

3.4.5. Udaljenost od veéih gradova u okruZenju

Prema istrazivanju koje je vrsilo Ministarstvo zastite zivotne sredine i prostornog planiranja Republike
Srbije 2009. godine prema (Piscevi¢, 2009, p. 26), putna infrastruktura nacionalnih parkova Tara,
Kopaonik i FruSka gora je u potpunosti ili uglavnom prikladna za sprovodenje kljuc¢nih aktivnosti
upravljanja tim zasti¢enim podru¢jima. Situacija na Kopaoniku je, medutim, mnogo loSije ocenjena nego
u ostalim nacionalnim parkovima. Navedeno stvara osnov za uspeSniji razvoj turizma ili za nadomestanja
losih aspekata postojece putne infrastrukture u cilju razvoja turizma.

Bitno je obratiti paznju na udaljenost vecih gradova u Srbiji 1 u susednim zemljama koji predstavljaju ili
bi mogli predstavljati izvore turisticke traznje kada su u pitanju nacionalni parkovi (prikaz 5). U tabeli 25
je prikazana udaljenost nacionalnih parkova u Srbiji od pojedinih velikih gradova u okuzenju do priblizno
300 kilometara.
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Nacionalni park Fruska gora: Geosaobracajni polozaj Fruske gore se moze smatrati povoljnim, te je to
dobar preduslov za bavljenje turizmom u parku. Podru¢je na kojem se nalazi preseca mreza E-puteva
kojima se obezbeduje pristup Budimpesti, Subotici, Beogradu, Nisu, Skoplju i Atini (E-75), kao i put koji
povezuje Beograd i Zagreb (E-70). Tu je i Citav splet magistralnih puteva na koji se naslanja mreza
regionalnih i lokalnih puteva (Prostorni plan Fruske gore do 2022. godine). Park je udaljen oko 35 km od
Novog Sada. S obzirom na ¢injenicu da je oko 70% turista u ovom nacionalnom parku domaca i to da je
pogodan za izletnicki turizam, blizina Novog Sada moze predstavljati veliku prednost ove destinacije. U
prilog tome ide 1 relativna blizina Kragujevca udaljenog 215km od Fruske gore. Udaljenost od Novog
Sada do Beograda je oko 90km. Beograd je jos jedno veliko potencijalno emitivno trziste. Znacaj ovako
relativno male udaljenosti jeste i zbog postojanja medunarodnog aerodroma “Nikola Tesla”, posebno
posto je ovaj nacionalni park sa najve¢im uceSéem inostranih turista u Srbiji. Relativna blizina i dobra
putna infrastruktura do aerodroma moze predstavljati prednost pri planiranju promotivnih aktivnosti
vezane za turiste iz inostranstva. Gradovi susednih drzava, kao $to su Osijek i TemiSvar su upola blizi
Novom Sadu nego, recimo, Kragujevac. Od Osijeka ima 130km, a TemisSvara 154km do Novog Sada. Ova
blizina gradovima susednih drzava je bitna zbog toga $to ovu destinaciju ¢ini pristupacnijom inostranim
turistima, narocito $to oba grada imaju medunarodne aerodrome.

Pored putne infrastrukture, severnu granicu FruSke gore ¢ini magistralni plovni put rekom Dunav koja
predstavlja okosnicu plovnog saobracaja nase zemlje. Razvojem ovakvog vida saobracaja, Fruska gora bi
mogla da poveca broj svojih posetilaca, posebno iz Evrope, te razvije i nauti¢ki turizam u okviru svoje
turisticke ponude. Dostupan je i ZelezniCki saobracaj preko dve medunarodne linije Bec-Budimpesta-
Beograd-Atina i Sofija-Beograd-Zagreb-Bec.

Nacionalni park Perdap: Kao centralnu tacku nacionalnog parka Perdap se posmatra Donji Milanovac.
Najblizi od posmatranih veéih gradova u zemlji je Kragujevac, udaljen oko 180km. Kako se nalazi na
granici naSe zemlje, Perdap predstavlja centar od kojeg su veliki gradovi i prestonice naSe i okolnih
drzava skoro podjednako udaljeni. Najblizi grad je Beograd (235km), potom TemiSvar (269km), zatim
Sofija (282km) i na kraju Novi Sad (298km).

Do podru¢ja se moze do¢i drumskim, vodenim i Zeleznickim putem. U Master planu Derdapa poseban
akcenat se stavlja na izgradnju 1 unapredenje nautickog turizma i izgradnju neophodne infrastrukture
poput pristaniSta. Dakle, polozaj Perdapa je veoma povoljan s obzirom na to da ¢ini deonicu
Panevropskog transportnog koridora VII. Sto se ti¢e mreZe drumskog saobra¢aja na podru¢ju Perdapa, nju
sacinjavaju drzavni putevi I reda (189,37km duzine) i II reda (78,83km duzine). Izgradnjom puta na
pravcu Pozarevac-Kucevo-Majdanpek-Negotin-Vidin-Kalaft, koji je predviden master planom bi se iz
nacionalnog parka izmestio teski teretni saobracaj ¢ime bi se stepen zagadenja mogao znatno smanjiti
(Program upravljanja nacionalnim parkom Perdap za 2012. godinu, str. 26-27). Inace, posetioci ulaze u
nacionalni park kroz tri primarna ulaza (Golubacki grad, Diana Karta§, Topolnica) i dva sekundarna
(Majdanpecki put i Miro¢).

Nacionalni park Tara: Moze se rec¢i da je saobracajni polozaj povoljan, te se i u Master planu Tare
posmatra kao snaga. Kao polaznu tacku u odredivanju udaljenosti velikih gradova od nacionalnog parka
Tara se uzima Bajina Basta koja se od njega nalazi na oko 20km. Najblizi ve¢i gradovi su UZice na 35km i
Valjevo na oko 70km, te mogu predstavljati vazna emitivna trzi$ta za ovaj nacionalni park, kako u njemu
provladuju domacdi turisti. Iz istog razloga je znacajna relativna blizina Kragujevca koji je udaljen oko
150km. Do prestonice i medunarodnog aerodroma bodi Ibarska magistrala u duzini od oko 165km. Novi
Sad je udaljen oko 205km, Do Nisa, koji predstavlja alternativni aerodrom za aerodrome okolnih gradova
ima oko 300 km, koliko treba i do Banja Luke, do Sarajeva oko 180 km. Na lokalu je drumski povezana sa
Mokrom gorom, Zlatiborom i Zlatarom $to omogucava uvezivanje ovih destinacija u jedinstven turisticki
proizvod 1 zajednic¢ki nastup na trziStu. Medutim, nacionalni park ni njegova bliska okolina nemaju
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razvijen zelezni¢ki saobracaj, kao ni vazdu$ni zbog toga S$to regionalni acrodrom u Ponikvama nije u
funkciji (Master plan, str. 15).

Nacionalni park Kopaonik: Za saobrac¢ajni poloZaj se moze re¢i da je povoljan, te se na osnovu njega
mogu razvijati razliCiti turisticki proizvodi za domace i strane turiste. Kao centar nacionalnog parka
Kopaonik uzet je Brus od kojeg je udaljen oko 40km. Od vecih gradova, najblizi je Ni$ na oko 125 km u
kojem se nalazi medunarodni aerodrom Konstantin Veliki i predstavlja znacajnu vezu za inostrane turiste.
Zatim, Kragujevac se nalazi na oko 130km i Uzice na oko 160km. Beograd je na priblizno 270km. Slede
Pristina (240km), Podgorica (290km), Sofija (310km), Sarajevo (330km), Novi Sad (365km) i TemiSvar
(380km).

Glavne saobracajne mreze na podrucju nacionalnog parka Cine regionalni putevi: R218 Brzece - Suvo
Rudiste 1 R119 Josanicka banja - Suvo Rudiste - Rudnica. U master planu Kopaonika medu projektima
javne infrastrukture su predvidene modernizacija, rekonstrukcija i pojatano odrzavanje regionalnih puteva
ka Kopaoniku, kao i izgradnja novih putnih deonica unutar parka i na prilazima njemu.

Prlkaz 5: Mapa nac1onaln1h parkova Srblje 1 gradova u okruzenju
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Legenda: crvenim tackama su oznadena 4 nacionalna parka Srbl]e
Izvor: prilagodeno sa Google.maps

Tabela 25: Udaljenost nacionalnih parkova od pojedinih velikih gradova u okruZenju

Beograd Novi Sad Kragujevac Sarajevo TemiSvar

Fruska gora 110 km 30 km 250 km 170 km
Perdap 130 km 220 km 150 km 210 km
Tara 170 km 265 km 170 km 140 km
Kopaonik 270 km 365 km 140 km 330 km

Izvor: sopstvena izrada

U tabeli 25 je prikazana udaljenost nacionalnih parkova Srbije od pojedinih velikih gradova u
okruZzenju. Svaki od posmatrana Cetiri nacionalna parka u Srbiji imaju povoljne pozicije kada je u pitanju
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udaljenost od velikih gradova u zemlji i susednim zemljama. Uz to, relativna razvijenost putne
infrastrukture predstavlja osnove za razvoj turizma u nacionalnim parkovima koji bi bio na ve¢em nivou i
imao znacajan udeo u ukupnom turizmu Srbije. Dakle, segmentiranje turista nacionalnih parkova i
usmeravanje marketing aktivnosti ka odgovaraju¢im ciljnim grupama bi trebalo da poveca uspeh turizma
u nacionalnim parkovima Srbije, a njihova pristupacnost gradanima velikih gradova u okruzenju
predstavlja jednu pozitivnu stranu, pa i Sansu.
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3. 5. Odnos turizma i zaStite Zivotne sredine u nacionalnim parkovima

Koliko god prednosti ekonomskog rasta koji proistice iz turizma bile primamljive, one viSe nisu moguce
bez obracanja paznje na prirodne i ljudske resurse na kojima je razvoj i zasnovan.

Turizam ¢e se suociti sa konstantnom potrebom da kombinuje ekonomski razvoj sa zastitom prirodnih
resursa. Javice se sve veca potreba da se detaljnije ispita ravnoteza izmedu kulturnog integriteta lokalnih
zajednica u destinacijama i veceg stepena zaposlenosti koji je posledica turistickih aktivnosti. Postojace i
potreba da se shvati uticaj brzih klimatskih promena na turisticke destinacije, naro¢ito onih destinacija
koje su ekoloski osetljive, ugrozene ili direktno zavise od Zivotne sredine. Primer za takvu turisticku
destinaciju predstavljaju nacionalni parkovi.

Da bi se videli uticaji turizma ima na zivotnu sredinu, neophodno je naglasiti ¢injenicu da je u
danasnjem svetu turizam veoma kompleksan fenomen. Njegovo izucavanje je multidisciplinarno.
Znacajna su istrazivanja u razli¢itim poljima nauke, ¢iji proizvod mogu biti indikatori i karakteristike
turizma. Kao takav sloZzen fenomen, turizam postoji u interakciji i sa brojnim aspektima Zivota. Pod
interakcijom podrazumevamo da postoje brojni uticaji na turizam, kao i brojni i razli¢iti uticaji turizma na
razli¢ite sfere Zzivota (Prikaz 6).

Prikaz 6: Meduzavisnost turizma i drugih sfera Zivota

| Lokalni faltori \ / Strani faktori

Proces planiranja

* Interakeijaizmedu

’ lokalnih i stranih

faktora usmerenai
MeradZment azvoja upravljana procesima
planiranja, ce odrediti

L uticaje
4

Tehnologija
TURIZAM
! ! | ! |
Druitvo Kultura | Zivotna sredina | | Ekonomija | | Turisti |

]

| Tremitni nosed kapacitet |

Tremitni stepen noseceg
kapaciteta brzo postaje
prihvaden i ovaj stepen

prihvatanja utife na
lokalne i strane faktore
nawhuprocesai
modifikuje sepene
tolerancije.

Izvor: Prilagodeno iz Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism, Principles and Practice, third edition,
Harlow : Pearson edu., 2005, 272
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Brojni faktori uti¢u na procese planiranja u turizmu. Ti faktori se nalaze u medusobnoj interakciji sa
procesom upravljanja razvojem destinacije ili turizma na odredenom nivou (lokalnom, regionalnom,
nacionalnom, globalnom). Uz interakciju sa tehnologijom, svi postojeéi faktori imaju uticaj na turizam.

Sa druge strane, turizam u mnogome uti¢e na drusStvo, kulturu, zivotnu sredinu, ekonomiju, turiste.
Svaka od ovih sfera zivota utie na istrazivanje ¢iji su rezultat parametri turizma (odnosno njegovi uticaji)
i formiranje i sprovodenje standarda u turizmu (sa aspekta odrZivog razvoja). Parametri i standardi
odreduju trenutnu poziciju destinacije u smislu odrzivog razvoja, odnosno njen trenutni noseci kapacitet,
tj. odreduje prag preko kojeg destinacija ne sme preci ako zeli da ostane odrziva. Tako se na osnovu
utvrdenog praga i noseceg kapaciteta dalje moze uticati na razne faktore koji direktno ili posredno uticu na
turizam, $to kao cilj i direktnu posledicu treba da ima reSavanje postojecih problema na destinaciji i
predupredenje potencijalnih problema ¢ije je predvidanje mogucée na osnovu proisteklih indikatora.

U slucaju negativnih uticaja, kao najveci problem se javlja ranjivost destinacija. Do nje dolazi upravo
tako $to su svi navedeni, kao i mnogi drugi, manje upadljivi uticaji, medusobno povezani, ¢esto na nacine
koji jo$ nisu potpuno shvaceni i prouceni, i imaju kumulativan negativan efekat koji se vrlo brzo pretvara
u dugoroc¢an problem sa slabim moguénostima brzog oporavka, ako do njega moze uopste i do¢i. “Postoji
zdravorazumska koncepcija da je ljudski uticaj na parkove i1 zaSti¢ena podrucja sustinski negativan.
Medutim, ova koncepcija je plitka. Ona ne priznaje da upravo ljudsko delovanje vodi stvaranju parkova, i
da stalno ljudsko delovanje stvara rezime upravljanja kojim se Stite ekoloske 1 kulturne vrednosti parka“
(Eagles & McCool, 2000, p. 22).

Dakle, turizam mozZe imati 1 pozitivne uticaje na Zivotnu sredinu. Oni se ogledaju u ocuvanju i zastiti
zivotne sredine koja se razlikuje u smislu stepena osetljivosti i krhkosti. Uvidanjem takve situacije i
postovanjem karakteristika specificnih destinacija, dolazi do stvaranja i odrzavanja nacionalnih parkova i
ekoloski zastiCenih zona koje sluze ocuvanju biljnih i Zzivotinjskih vrsta u njihovim originalnim
ekosistemima.

Kona¢no, potrebno je naci $to bolji nacin merenja i pozitivnih i negativnih efekata i uticaja turizma na
zivotnu sredinu i kulturu drustva, kako turista tako i lokalnog receptivnog stanovnistva na destinacijama, a
sve to u cilju bolje reakcije na novonastale probleme, reSavanja ve¢ postoje¢ih dugoroénih problema i
predvidanja i blagovremenog zaustavljanja nastanka problema. U slucaju specifi¢nih destinacija kao $to su
nacionalni parkovi, treba imati na umu paradoks da S$to je bolja zaStita i ocCuvanje, lokacija postaje
atraktivnija. Sto vise posetilaca park primi, to su uticaji sloZeniji.

3.5.1. Pojam noseceg kapaciteta

Da bi medusobni uticaji turizma 1 Zivotne sredine bili pozitivni, odnosno da bi se negativni uticaji sveli
na minimum, potrebno je kao osnovu menadzmenta destinacije kao §to su zaSticena podrucja, i medu
njima nacionalni parkovi, postaviti koncepciju noseceg kapaciteta.

O samoj ideji 1 onome $to ona podrazumeva postoji brojna naucna literatura koja se bavi stavovima o
nosecem kapacitetu, njegovim interpretacijama, kao 1 nacinima izraCunavanja noseceg kapaciteta,
njegovoj konac¢noj svrsi 1 na¢inu upotrebe.

Nosec¢i kapacitet se moze definisati kao “nivo 1 tip rekreativne upotrebe koja se mozZe primenjivati u
parku ili sa njim povezanoj oblasti bez narusavanja standarda za relevantne promenljive indikatore®
(Manning, 2007, p. 25).

Pod njima se podrazumevaju indikatori odrzivog turizma do kojih se dolazi istrazivanjem i kontrolom.
Kako fokus ovog rada predstavljaju nacionalni parkovi, u slede¢oj tabeli (Tabela 26) su navedeni
indikatori odrZivog turizma u njima.
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Tabela 26: Specifi¢ni indikatori odrzivog razvoja turizma u nacionalnim parkovima

e Ukupan broj posetilaca u parku i glavne lokacije

¢ Brojevi zastupljenosti (najposeceniji dan, mesec)

e Duzina boravka

Broj posetilaca o Intezitet na glavnim lokacijama (broj posetilaca po km2)

e Prihod od posetilaca

® Broj vodica/ operatora koji imaju dozvolu da koriste park/ zasticenu zonu

® % svih posetilaca koji su pod kontrolon/ u posetama sa vodi¢em.

Broj lokacija/ ekosistema/ dobara koje se smatraju oStecenim ili ugrozenim (% svih
definisanih sistema/ dobara u zasti¢enoj zoni)

Indikatori zdravlja vezani za klju¢ne biljne i zivotinjske vrste

% “ojacanosti” parka za posetioce ili u drugu svrhu

% zasti¢enih zona pod razli¢itim stepenom kontrole

% zaSticenih sistema u degradiranom stanju (gde je moguée navesti razlog

Integritet klju¢nih
zasSti¢enih sistema

klasifikacije)
Steta koja se moze ® % staza i putanja (u duzini) u o§te¢enom stanju
pripisati aktivnostima e tro§kovi popravke/ ispravljanja oStecenih sistema (na godi$njem nivou)
posetilaca ® % podrucja parka na kojima se odvijaju nedozvoljene aktivnosti (seca drveca,

postavljanje zamki, krivolov itd.)
¢ Broj incidenata identifikivanog krivolova
e Broj prijavljenih kontakata ¢ovek-zivotinja gde je doslo do povrede ili do rizika od

povrede
Stepen kontrole i nadzora | e Broj zlo¢ina nad turistima
posetilaca ¢ Broj incidenata vandalizma

* % posetilaca koji ne placaju ulaz (gde se ulaz naplacuje)

e Broj ¢uvara ili kontrolnog osoblja (i njihov broj po broju turista)

Marketing o Suma potrosena na marketing zasti¢ene zone

e Broj zvani¢nika u parku (Cuvara, menadzera, osoblja za odrzavanje itd.)

¢ Broj uniformisanog osoblja po broju posetilaca

o Troskovi zastite

o Broj javnih/ drustvenih sastanaka odrzanih sa akterima ukljucujuéi i lokalne periferne
zajednice

® Odnos prihoda i troskova parka

lzvor: prilagodeno iz World Tourism Organization. (2004). Indicators of Sustainable Development for Tourism

Destinations A Guidebook. Madrid: WTO.

Postoji vise tipova noseceg kapaciteta (Swarbrooke, 1999, p. 29):

e fizicki kapacitet, koji podrazumeva broj turista koje jedno mesto moze fizicki da primi,

e ckoloski kapacitet — broj turista koje destinacija moze da primi pre nego $to on po¢ne da nanosi Stetu
zivotnoj sredini ili ekosistemima,

e ekonomski kapacitet — broj turista koje destinacija moze da primi pre nego §to lokalne zajednice po¢nu
da trpe ekonomske posledice, npr. veca cena kuca i zemljista,

e socijalni kapacitet — broj ljudi nakon kojeg dolazi do druStvenih nereda ili nepopravljive Stete po
kulturu,

e opazajni kapacitet - broj ljudi koji se mogu naci na jednom mestu pre nego §to on po¢ne da negativno
da utice na kvalitet turistickog iskustva,

e infrastrukturni kapacitet - broj turista koji moze da podrzi infrastruktura destinacije.

MenadZment

Nose¢i kapacitet moze sluZziti kao polazna tacka razli€itih strategija menadZmenta turisticke destinacije
koji su detaljnije opisani u II delu rada, jer predstavljaju nerazdvojni deo strateSkog planiranja i
upravljanja nacionalnim parkovima kao turistickim destinacijama. Ipak, opravdanost za analizu noseceg
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kapaciteta u ovom delu rada predstavlja potreba da se postavi osnova za analizu strateSkog upravljanja na
osnovu odnosa turistickog prometa i mogucnosti nacionalnih parkova da odgovore na zahteve turisticke
traénje po pitanju same posete.

U navedenim definicijama se moze videti na koje aspekte je noseci kapacitet sve usmeren. Posto se
govori 0 rekreativnoj upotrebi, jedan aspekt predstavljaju posetioci, odnosno oni koji te aktivnosti
upraznjavaju, kao 1 nivo zadovoljstva koji se time postize. Od toga direktno zavisi da li ¢e se posetioci
vratiti na istu destinaciju, Sto kao posledicu moze imati ekonomske koristi za pruzaoce usluga na
destinaciji. Ipak, posto postoje razliCita shvatanja socijalnih, ekoloskih, ekonomskih 1 drugih navedenih
komponenti noseceg kapaciteta posetilaca, njega je teSko definisati.

Biofizicke karakteristike odredene oblasti (tip vegetacije, topografija i klima), ljudski faktori (lokacija 1
nacin putovanja, sezonalnost, veliCina grupe, ponaSanje drugih posetilaca), i politika menadzmenta
(ogranicenja upotrebe) su vaznije odrednice ekoloskog i socijalog noseceg kapaciteta nego prosto veli¢ina
populacije (odredene vrste) ili broj posetilaca. Shodno tome, “savremene definicije noseéeg kapaciteta se
formuliSu u smislu prihvatljivosti ljudskih, ekoloskih i ekonomskih uticaja posete (Prato & Fagre, 2005,
p. 205).

Pozeljne funkcije odrZivog razvoja turizma se mogu posmatrati kao vrsta kompromisa izmedu intezivnih
formi razvoja turizma koje uglavnom zagovaraju investitori/ preduzetnici i restriktivnih formi razvoja
turizma koje uglavnom zagovaraju ekolozi. Takva metodologija ima osnovu u stavu da “procena
ogranic¢enja za noseci kapacitet moze retko da se precizno izvrs§i — gotovo uvek se daje subjektivna ocena
zavisno od toga Ciji se stav prezentuje pri izradi procene* (Carrying Capacity Assessment for Tourism
Development. 1999, p.4-5).

Ako se u obzir uzme odrzivi turizam koji se nalazi u osnovi menadzmenta nacionalnih parkova, pri
proceni noseceg kapaciteta treba obratiti paznju 1 na komparativne indikatore odrzivog turizma na
destinaciji (Jovi¢i¢ & Ili¢, 2010, p. 280-281) koji su svrstani u navedenih Sest grupa — ekonomski,
socijalni, kulturni, infrastrukturni indikatori, indikatori stanja zivotne sredine (ekoloski) i indikatori
zadovoljstva turista.

Medutim, iako se mozZe pronaci zajednicka crta razlicitih definicija noseceg kapaciteta, veci problem lezi
u matematiCkom izracunavanju noseceg kapaciteta i primeni odgovaraju¢ih metoda. Kako je njegova
prakticna primena od velikog znacaja za upravljanje destinacijama, a posebno nacionalnim parkovima,
brojni autori pokusavaju da pronadu nacine za reSavanje datog problema.

Uporedivanjem razli¢itih formula za izraCunavanje noseceg kapaciteta, moze se do¢i do zakljucka da se
svaka od njih bavi odnosom povrsine po jedinici resursa ili prostora i broja korisnika po datoj jedinici u
odredenom vremenskom periodu. Kapacitet prostora se iskazuje brojem jednovremenih korisnika po
jedinici povrSine obuhvaéenog prostora (Maksin, Pucar, Kora¢, & Miliji¢, 2009, p. 55). Dalje, postoje i
autori koji predlazu odredene norme povrSina po korisniku kao osnov za izraCunavanje noseceg
kapaciteta. Medutim, predloZeni standardi za prostore razli¢ite namene se razlikuju od autora do autora, te
kljucni problem ovde predstavlja izraCunavanje optimalnog standarda, odnosno, neophodne povrSine
odredenog tipa prostora po korisniku.

“S obzirom da ne postoje univerzalno prihvaceni standardi, oni veoma variraju u prostoru, 1 viemenu, pa
se samim tim dobijaju i razli¢ite procene noseéeg kapaciteta (Comi¢, p. 91). Njegovo utvrdivanje je
sloZzen proces koji se ne zasniva na jedinstvenim standardima, ve¢ na: najboljim primerima iz prakse,
ustanovljenim oblicima i reZimima zaStite prostora, raspolozivim resursima, specificnostima podrucja i
lokalnih zajednica, ciljevima, prioritetima i opcijama odrzivog razvoja podrucja, turizma i drugih
aktivnosti (Maksin et al., 2009, p. 55).

Konac¢no, “merenje noseceg kapaciteta u turizmu ne mora da vodi izraCunavanju jednog broj (praga),
kao §to je broj posetilaca. Cak i kada se to postigne ta granica ne mora obavezno da se postuje do
objektivnog, nepromenljivog, vremenski beskrajnog kriterijjuma‘® (Coccossis, H., et.al., 2002, p. 10).
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Odredivanje minimalne 1 maksimalne vrednosti nosec¢eg kapaciteta moze pruziti validniji faktor koji se
uzima u obzir pri upravljanju parkom.

Iz navedenog proizilazi da je definicija nose¢eg kapaciteta tesko utvrdiva, kao i proizvod njegove
procene i nacin izracunavanja, ali on i dalje moze predstavljati znacajan instrument pri upravljanju
nacionalnim parkovima.

3.5.2. Noseci kapacitet nacionalnih parkova Srbije

Kada je u pitanju nose¢i kapacitet nacionalnih parkova Srbije kao turisti¢kih destinacija, on se odreduje
u okviru prostornih planova za svaki pojedinacni prostor posebne namene. Prema dostupnim podacima,
noseci kapacitet je izracunat za nacionalne parkove Kopaonik i Fruska gora. Pri tom procesu su kori§¢ene
razli¢ite metodologije.

Pri odredivanju noseéeg kapaciteta nacionalnog parka Kopaonik, autori prostornog plana (Sluzbeni
glasnik RS br 4/89) su koristili strana iskustva. Shodno tome, koris¢en je generalni normativ u sli¢nim
tipovima prostora. Primenjena je slede¢a metodologija: ukupna povrsina parka je deljena sa standardom za
planinske nacionalne parkove koji iznosi 2-2,5 korisnika po hektaru u letnjem periodu. Kako je povrsina
nacionalnog parka Kopaonik 11800ha, to iznosi 24.000 do 30.000 istovremenih posetilaca na ukupnoj
teritoriji parka. Pri tome se broj posetilaca razlikuje u zonama sa razlicitim stepenom zastite — zona I, 800
posetilaca; zona 11, 4.000-5.000 posetilaca; zona Ill, 19.200-24.200 posetilaca istovremeno u letnjem
periodu. Ukupan nose¢i kapacitet za nacionalni park dobijen je sabiranjem vrednosti za svaku zonu
ponaosob.

Prema Regionalnom prostornom planu Fruske gore do 2000. godine (Pokrajinski zavod za urbanizam,
1981.), izvrSena je procena noseceg kapaciteta na osnovu socioloskih i fizioloskih (ekoloskih) kriterijuma
za tri kategorije prostora. U I kategoriji, s obzirom na dobar saobracajni prilaz, veliku povrsinu, stabilnost
i bogatstvo ekosistema koji dozvoljavaju prisustvo veceg broja posetilaca, dozvoljava se gustina
poseéenosti do maksimalno 50 osoba po hektaru, tj. zahteva se 200m? po jednom posetiocu. Ako se u
obzir uzme ukupna povrsina, dolazi se do vrednosti noseceg kapacitta 30.000 posetilaca prosecno po danu
u sezoni, odnosno 3.700 u vansezoni. U Il kategoriji se dozvoljava gustina poseta od 33 posetioca po
hektaru, tj. 300m? lokaliteta po posetiocu, Sto primenjeno na ukupnu povrSinu ovih lokaliteta iznosi oko
23.000 posetilaca po danu u sezoni, 1 2.900 u vansezoni. Konacno, u III kategoriji, maksimalno moZze da
boravi 27 posetilaca po hektaru u toku dana (300-800m? po posetiocu), §to primenjeno na ukupnu
povrsinu ovih lokaliteta iznosi 27000 posetilaca u sezoni 1 3400 van sezone. Prema ovoj metodologiji,
noseci kapacitet za ceo prostor nacionalnog parka iznosi 10.000 posetilaca u vansezoni i 80.000 u sezoni.

Kao §to je ranije navedeno, kako ne postoji jedan opSteprihvacen metod izraCunavanja noseceg
kapaciteta, tako svaki od njih postaje podlozan kritici. Ako se uporede dva nacina procene vrednosti
noseceg kapaciteta koji su primenjeni u nacionalnim parkovima Kopaonik i Fruska gora, moZe se
zakljuciti da nosec¢i kapacitet utvrden na osnovu generalnog normativa za ceo prostor (u slucaju np
Kopaonik) posmatra celu povrsinu zasticenog podrucja kao homogenu sredinu, $to nije slu¢aj. Nacionalni
park se sastoji od razli¢itih prirodnih celina sa svojim specificnostima, namenama i turistickim
aktivnostima koje se u njima upraznjavaju, $to podrazumeva da noseci kapacitet za razliCite lokalitete ne
moze biti isti. To zna¢i da ¢e pojedini lokaliteti biti pod znatno vec¢im optereCenjem od izracunatog
proseka, dok ¢e drugi biti pod manjim pritiskom turistickih aktivnosti ili biti potuno neoptereceni.
Metodologijom upotrebljenom za izraCunavanje noseceg kapaciteta nacionalnog parka FruSka gora se gore
navedeni problem smanjuje i grani¢ne vrednosti prilagodavaju razli¢itim tipovima prostora.

Medutim, da bi se doSlo do precizne vrednosti nose¢eg kapaciteta za odredeno podrucje, trebalo bi
obratiti paznju na indikatore za procenu noseceg kapaciteta koji su svrstani u oko 40 oblasti (Coccossis,
H., et.al., 2002, p. 25-39). Takode, takvu procenu bi trebalo vrsiti za svaki lokalitet ponaosob i dobijene
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vrednosti pojedinacno primeniti prilikom donoSenja upravljackih odluka koje se ticu datog nacionalnog
parka.

Kako odluc¢ivanje na mikronivou u nacionalnim parkovima nije centralna tema ovog rada, ve¢ je od
interesa ukupan broj posetilaca koji se mogu naci u nacionalnom parku istovremeno, za izraCunavanje
noseceg kapaciteta preostalih nacionalnih parkova u Srbiji za osnov se uzima metodologija primenjena za
procenu nosec¢eg kapaciteta nacionalnog parka Kopaonik. Tako, uz primenu normativa od 2-2,5 posetilaca
po hektaru na ukupnu povrsinu zasti¢enih podruéja (Maksin et al., 2009, p. 60), dobijaju se sledeée
vrednosti nosec¢eg kapaciteta u nacionalnim parkovima Srbije, koje se koriste 1 u daljoj analizi u radu
(tabela 27):

Tabela 27: Noseci kapacitet nacionalnih parkova Srbije — broj posetilaca/ ha u sezoni

Fruska gora Kopaonik  Tara Derdap
min 50.786 23.620 38.350 12.7216
max 63.483 29.525 47.938 15.9020
srednja vrednost 57.134 26.573 43.144 14.3118

Izvor: sopstvena izrada
Da bi se doslo do zakljucka da li turizam u nacionalnim parkovima Srbije prevazilazi utvrdene vrednosti
noseceg kapaciteta u njima, vrSimo poredenje njegovih vrednosti i broj turista u svakom nacionalnom
parku ponaosob u periodu od 2004. do 2008. godine za koje su bili dostupni neophodni podaci u vreme
vrSenja analize (tabela 28):

Tabela 28: Nose¢i kapacitet i broj turista u np Srbije 2004.-2008. godine
Fruska gora Kopaonik  Tara Perdap

2008 32.989 90.499 56.041 63.089

2007 26.653 98.054 56.866 63.487

broj turista 2006 20.153 77.566 47.905 60.681
2005 21.264 85.246 50.865 58.664

2004 15.915 85.356 45.801 57.998
noseci kapacitet 57.134 26.573 43.144 143.118

Izvor: sopstvena izrada

Na osnovu izvrSenog poredenja, moze se zakljuciti da u sluc¢aju nacionalnih parkova u Srbiji prag
noseceg kapaciteta nije prekoracen ni u jednom posmatranom slucaju u periodu od 2004. do 2008. godine.
Nose¢i kapacitet predstavlja vrednosti koje ne bi trebalo nadmasiti u toku jednog trenutka ili dana. U
slu€aju nacionalnih parkova Fruska gora 1 Perdap te vrednosti se ne premase ni na godiSnjem nivou, na
Tari je godiSnji broj turista pribliZan pragu noseceg kapaciteta, a jedino je na Kopaoniku broj turista na
godi$njem nivou 4 puta veci od noseceg kapaciteta.

Prema tome, u procese menadzmenta treba uvrstiti aktivnosti koje bi mogle omoguditi ve¢em broju
posetilaca da svoje turisticke i1 rekreative potrebe zadovoljavaju u nacionalnim parkovima. Na primer,
odredenim promotivnim aktivnostima broj posetilaca bi se mogao povecati i na taj nacin bi se iskoristili
turisticki potencijali ovih destinacija bez nanosenja trajne Stete resursima koje poseduju.

Medutim, s obzirom na vremenski uslovljene aktivnosti kojima se moze baviti u nacionalnim parkovima
(zimske 1li letnje sportske 1 druge aktivnosti) moze se pretpostaviti da je u nacionalnim parkovima
izrazena sezonalnost. Odatle dalje proizilazi da u pojedinim trenucima u sezoni broj istovremenih
posetilaca moze dosti¢i vrednosti praga noseceg kapaciteta, pa i premasiti ga. To posebno moze biti slucaj
sa odredenim manifestacijama koji se odrzavaju u granicama nacionalnih parkova. Posebnu paznju treba
obratiti 1 na noseci kapacitet svake posebne lokacije sa svim njenim specificnostima, kao i na posebne
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periode koji su bitni za odvijanje uobicajenih procesa u okviru ekosistema ili procesa od vaznosti za
opstanak pojedinacnih biljnih 1 Zivotinjskih vrsta (vegetacija, mrest ribe, radanje mladih....).
U ovakvim slu¢ajevima, menadzment nacionalnih parkova mora doneti odluke kojima se na prvo

mesto stavlja zastita ekosistema i drugih resursa koje ove destinacije poseduju, i koji predstavljaju osnove
za bavljenjem turizmom u njima.
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Il deo - Strategija razvoja nacionalnih parkova kao faktor
konkurentske prednosti turizma u Srbiji

4. Faktori i modeli konkurentnosti nacionalnih parkova

4.1. Faktori konkurentnosti

,Nacionalni prosperitet se ne nasleduje nego stvara®, smatra Porter (1990, p. 73). Imajuéi ovu izjavu na
umu, Srbija mora da ulozi velike napore da svoju konkurentnost na svetskom trzistu poveca, posebno ako
nacionalni prosperitet ,,ne stvaraju prirodno bogatstvo, radna snaga, kamatne stope ili vrednost nacionalne
valute®, kako smatra Porter (1990, p. 73).

»Konkurentnost nacije zavisi od sposobnosti njene privrede da se inovira i napreduje‘ dalje smatra Porter
(1990, p. 73). Ako se u obzir uzmu zahtevi savremene turisticke traznje koji se odlikuju stalnim porastom
ekoloske svesti i ¢injenicom da je ekoturizam jedan od segmenata u turizmu koji najbrze raste (Hawkins,
2004, p. 220), Srbija moze da stvara svoju konkurentnost kroz razvoj turizma koji se zasniva na prirodnim
resursima, na primer u nacionalnim parkovima. Pristup konkurentnosti treba da proistice iz analize sektora
koji su medunarodno uspesni, bez obzira na tradicionalnu ideologiju....Moramo da znamo S§ta funkcioniSe i
zasto i da to znanje primenimo (Porter, 1990, p. 73).

Imajudi u vidu navedene stavove strucnjaka, treba se odreci starih praksi i shvatanja prema kojima je
nasa drzava pokuSavala da se uspe lestvicom konkurentnosti. Firmama i proizvodima treba pruziti prilike
da se razviju i postanu konkurentne na domac¢em i medunarodnom trzi$tu. Treba im omoguciti da razviju
sposobnost da prevazilaze prepreke promenama. Treba stvoriti takvu poslovnu klimu da su inovacije
dobrodosle ukoliko slede trendove na trzistima na kojima se takmici za $to viSu konkurentsku poziciju.
Kona¢no, treba se odre¢i dosadasnjih navika i stavova prema uspehu.

Ipak, postavlja se pitanje ko to treba da uradi. Citav je sistem uslova koji treba da se ispune kako bi gore
navedeni ciljevi mogli da se postignu. Postoje Cetiri karakteristike jedne zemlje koje sainjavaju tzv.
Porterov dijamant nacionalne prednosti (dijagram 27). Uz takve karakteristike, zemlja stvara arenu u kojoj
se vodi borba za konkurentnost. Pomenute karakteristike su (Porter, 1990, p. 78):

e Faktorski uslovi — polozaj jedne zemlje u pogledu faktora proizvodnje, kao §to su kvalifikovana radna

snaga ili infrastruktura, koji su neophodni da se konkuriSe u odredenoj delatnosti,

e Uslovi traznje — priroda domace traznje za proizvodima ili uslugama odredene industrije,

e Srodne i pomocne delatnosti — prisustvo/ odsustvo dobavljackih i drugih srodnih, industrija koje su

medunarodno konkurentne u datoj zemlji,

o Cvrsta strategija, struktura i rivalritet — uslovi u zemlji koji odreduju kako se kompanije osnivaju,

organizuju i vode, kao i priroda domaceg rivalriteta.

Prema dole prikazanom novom modelu postizanja konkurentnosti jedne drzave, ekonomski razvoj
predstavlja proces saradnje koji pored vlade drzave ukljucuje i kompanije, obrazovne institucije i
organizacije iz privatnog sektora. Da bi se postigla konkurentnost drzave, svaka zajednica mora dati svoj
doprinos ulazu¢i napore, ne ocekujuéi da pozitivna konkurentska pozicija i uspeh na trziStu dodu
iskljuc¢ivo kao proizvod nekih spoljnih sila 1 faktora.
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Dijagram 27: Dijamant nacionalne konkurentske prednosti

Strategna 1
- strukiura finme |

-
nivalites

| 3 - R R !
Fakrorski uslowvy - 4 > Uslovi traznje

N Srodne 1

pomocne grane

Izvor: Porter, M., ,,The Competitive Advantage of Nations*, Harvard Business Review, March+April 1990, str, 78

Prema Porteru (1990, p. 79-82), faktorski uslovi, da bi i§li u prilog konkurentnosti, treba da budu
visokospecijalizovani za posebne delatnosti. Tako, prema faktorskim uslovima nacionalni parkovi
predstavljaju specijalizovan proizvod, ukoliko postoji odgovarajuca infrastruktura u njima i na prilazu
njima, a lokalno stanovnistvo i radna snaga obuceni za pruzanje uskospecijalizovanih usluga. Ako je time
postignut visok kvalitet, strani konkurenti ih teZe imitiraju. Kako se faktorski uslovi stvaraju, prednost
nasSe zemlje bi mogla biti u nacionalnim parkovima. Takode, jaka konkurencija na lokalnom nivou moze
predstavljati pokreta¢ za inovacije u stalnoj borbi za konkurentnost, te bi pojedinacne kompanije unutar
nacionalnih parkova u ovom slu€aju svoje trenutne nedostatke iskoristile kao podsticaj za inovaciju, a ne
kao priliku da je zaobidu.

Kada su u pitanju uslovi traznje, uloga domace traznje moze Cesto biti presudna. Ona kompanijama
pruza jasniju sliku o savremenim potrebama turista, te kompanije koje ih pre voce imaju prednost da ih
pre konkurencije na odgovaraju¢i nacin ispune. Vecina posetilaca nacionalnih parkova u Srbiji su domaci
turisti, te se prateci njihove potrebe moze doc¢i do potencijalnih potreba i zahteva inostranih turista.

Srodne i pomoéne delatnosti su od posebnog znacaja ukoliko podsti¢u inovacije i usavr$avanje, a
posebno ako medu njima postoje bliske poslovne veze. Stoga je u nacionalnim parkovima zajednicko
upravljanje 1 donoSenje odluka ne samo upravljaca nacionalnih parkova, ve¢ 1 lokalnog stanovniStva 1
pruzalaca usluga na lokalu neophodno. Odovarajuca raspodela koristi od pruZanja usluga ¢e obezbediti
dobre poslovne odnose i saradnju na nivou nacionalnog parka kao destinacije. ,,Dobavljaci i krajnji
korisnici, locirani jedni blizu drugih, mogu da iskoriste prednost brzih komunikacija, brzog i stalog
protoka informacija i stalne razmene ideja 1 inovacija®“ (Porter, 1990, p. 83). To je posebno znacajno u
sluc¢aju turisticke destinacije kao $to su nacionalni parkovi. Posetioci nacionalnih parkova mogu traziti
posebna iskustva, recimo gastronomska, te ¢e lokalni proizvoda¢i hrane i1 namirnica imati trziSte, a
restorani i hoteli biti u stanju da svojim gostima pruze uslugu kakvu oc¢ekuju, odnosno brzo reaguju na
novonastale potrebe traznje. Tako, svi akteri u pruZanju usluga u okviru turizma u nacionalnim parkovima
funkcionisu u simbiozi.

Kada se razmatra strategija i struktura firmi i njihovo rivalstvo, bitnu ulogu imaju okolnosti i kontekst u
kojima se kompanije stvaraju i organizuju u jednoj zemlji. U slucaju nacionalnih parkova u Srbiji, to se
odnosi na strategije razvoja, program i plan upravljanja nacionalnim parkovima 1 uskladenost aktivnosti
koje se njima podrazumevaju sa zakonskim okvirom koji je za njih vezan.

U ovom okviru je za konkurentsku prednost nacije znacajna i motivisanost pojedinca da radi i stice nove
vestine. Dakle, ako svi akteri na destinaciji funkcioniSu u medusobnoj zavisnoSti i imaju ravnopravnu
korist, motivacija je zagarantovana. ,,Uspeh jedne nacije u velikoj meri zavisi od toga koju vrstu
obrazovanja biraju talentovani ljudi i gde se zaposljavaju, koliko se trude i1 koliko su posveceni poslu‘
(Porter, 1990, p. 84). Prema tome, stvaranje uskih veza sa obrazovnim institucijama svih nivoa koje se
bave obrazovanjem zaposlenih u turizmu koji ukljuuje principe odrzivosti 1 podsti¢e kreativnost 1
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inovativnost moze biti osnova za kreiranje stru¢nog i savremenog kadra koji ¢e posetiocima nacionalnih
parkova znati da pruze usluge koje zahtevaju i to bolje od konkurencije. Pod odgovaraju¢im uslovima, to
bi trebalo da pokrene preduzetni¢ki duh, stvaranje novih kompanija i radnih mesta. Na taj nacin se
povecava domaci rivalitet koji stvara pritisak da se stalno unapreduju izvori konkurentske prednosti.

Konacno, sve Cetiri grupe faktora koji su prikazani na dijamantu konkurentnosti ne mogu funkcionisati
nezavisno od ostalih. Na primer, u jednom nacionalnom parku u koji posetioci dolaze prevenstveno zbog
karakteristicnih prirodnih odlika i ofuvane prirode, ona sama ne moze biti jedini razlog da se stvori
lojalnost. Bic¢e potrebno zadovoljiti im potrebe kroz ponudene raznovrsne aktivnosti, posebno one
specificne koje su slucaj kod selektivnih oblika turizma (posmatranje ptica, lovni turizam, aktivnosti
vezane za avanturisticki turizam kao §to su ronjenje, paraglajding, slobodno penjanje i slicno, specijalno
obuceni vodici koji ¢e pruziti autenti¢no iskustvo kroz odgovarajuci vid interpretacije itd.). Smestajni
kapaciteti moraju biti u skladu sa zahtevima posetilaca ovako specificnih destinacija, uz obavezno
posStovanje principa odrzivosti. Lokalno stanovnisStvo treba da bude upoznato sa zahtevima posetilaca 1
ukljuceno u ispunjavanje njihovih turistickih potreba. Drzava, sa druge strane, mora da obezbedi
odgovaraju¢i okvir i uslove za pokretanje poslovanja, upravljanje resursima u nacionalnom parku,
uklju¢ivanje nacionalnih parkova u strategije razvoja turizma zemlje, u promociju, ¢ak i u proces kreiranja
brenda. Dakle, svi faktori treba, ne samo da ne funkcioniSu nezavisno, ve¢ da mogu uzajamno da se
ucvrscuju. Faktore date u Dijamantu konkurentnosti treba posmatrati kao delove jednog sistema koji jedne
druge podsticu na razvoj.

Kada je u pitanju konkurentnost jedne turisticke destinacije, postoji i model konkurentnosti koji je
izveden iz Porterovih faktora za postizanje konkurentnosti. On predstavlja sistemski model konkurentnosti
destinacije u okviru turistiCke industrije. Model su razvili Ritchie i Crouch (2003). Model sadrzi pet
osnovnih komponenti:

osnovni resursi i atrakcije,
faktori i resursi podrske,
upravljanje destinacijom,
determinante kvalifikovanja,
e politika, planiranje i razvoj destinacije.

Svaki od osnovnih faktora je dalje razbijen na potkategorije. Osnovni resursi kao §to su prirodne odlike,
klima 1 kultura predstavljaju klju¢ne razloge zbog kojih posetioci biraju jednu destinaciju u odnosu na
drugu. Faktori i resursi podrske, kao $to su infrastruktura, dostupnost i slicno, predstavljaju ¢vrstu osnovu
na kojoj se moze graditi turizam jedne destinacije. Dok menadZeri u turizmu nemaju veliku kontrolu nad
osnovnim i podrzavaju¢im resursima, upravljanje destinacijom se odnosi na odluke koje oni mogu da
donesu 1 aktivnosti koje mogu da preduzimu kako bi poboljsali osnovne i podrzavajuce resurse destinacije.
Determinante kvalifikovanja se odnose na situacione uslove kao S§to su lokacija, bezbednost, noseci
kapacitet, koji odreduju obim, ograni¢enja I potencijale destinacije. Ponovo, i ovi faktori nisu u velikoj
meri pod kontrolom menadZera destinacije.

Peta komponenta je politika, planiranje 1 razvoj destinacije, 1 ona predstavlja strateski okvir za
planiranje i razvoj destinacije. Ispunjavanjem posebnih ekonomskih, drustvenih i drugih ciljeva ovaj
strateSki okvir moze predstavljati vodilju za usmeravanje, oblikovanje 1 strukturiranje razvoja turizma.
,»lakav okvir moze pomo¢i da se osigura to da razvoj turizma promoviSe konkurentsku i odrzivu
destinaciju, dok istovremeno ispunjava teznje koje se ticu kvaliteta zivota lokalnog stanovnistva““ (Crouch,
2007, p. 6). Na taj nacin bolje politike razvoja i planiranja moraju da rezultiraju veCom konkurentno$éu
destinacije. Sve navedeno se moze videti na prikazu 7.

66



Prikaz 7: Konceptualni model konkurentnosti destinacije

~
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Izvor: prilagodeno iz Ritchie, J.R.B., Crouch, G., 1., The competitive destination: a sustainable tourism perspective, CABI, UK, 2003, str. 6
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4.2. Konkurentski klasteri

Da bi se povecala konkurentnost drzave, regiona, kompanije ili, u ovom sluc¢aju, turisticke destinacije u
uzem smislu, potrebno je razmisljati o svim akterima koji su ukljuceni u stvaranje proizvoda ili pruzanje
usluga. Skup svih aktera se naziva klaster.

Klasteri su geografske koncetracije medusobno povezanih kompanija, specijalizovanih dobavljaca,
davalaca usluga, firmi koje se bave srodnim delatnostima i relevantnih institucija (kao $to su univerziteti,
agencije za standardizaciju i strukovna udruzenja) koji u odredenim oblastima medusobno konkurisu, ali i
saraduju (Porter, 2008, p. 200-201). Dakle, ni jedna kompanija ne bi trebalo da razmislja o povecanju
svoje konkurentske pozicije bez uzimanja u obzir kontekst u kojem postoji i posluje. Kompanija ne
povecava svoju konkurentnost sama, niti je jedino kontekst taj kojem se moze zahvaliti ili koji se moze
kriviti za postojecu konkuretsku poziciju odedene firme. Koncepcija klastera predstavlja nov nacin
razmis$ljanja o drzavnim, regionalnim 1 gradskim privredama i ukazuje na novu ulogu kompanija, vlada 1
drugih institucija koje se bore da povecaju konkurentnost (Porter, 2008, p. 201).

Ako se posmatra dijamant konkurentnosti, klasteri bi sacinjavali samo jednu njegovu stranu, odnosno
srodne 1 prate¢e delatnosti. Medutim, ve¢ je reeno da dijamant funkcioniSe kao sistem, te tako i klastere
treba posmatrati, kroz interakciju svih faktora. Klasteri omogucavaju akterima da se globalno takmice
kroz bolji pristup informacijama i specijalizovanim resursima, fleksibilnost i brzo usvajanje inovacija
(Hawkins, 2004, p. 224). Stoga se klaster moze definisati kao sistem medusobno povezanih firmi i
institucija ¢ija je vrednost u celini veca od zbira njegovih delova (Porter, 2008, p. 216).

Koji akteri se mogu svrstati u klaster, odnosno odredivanje granice klastera zahteva uocavanje i
razumevanje povezanosti izmedu razli¢itih delatnosti 1 institucija. U klasteru ¢e se naci svi oni koji su
zaista povezani zajednickim potrebama, potrebama koje se prepli¢u, ali isto tako i mogucnostima,
odnosno ograni¢enjima sa kojima se susrecu.

Postizanje konkurentnosti kroz princip klastera je od posebne vaznosti u sektoru turizma u kojem
,,0zbiljne prepreke za procese inovacije i transfera znanja“ daju konkurentsku prednost firmama koje su
povezane u lancane i1 druge vidove horizontalne saradnje* (Hjalager, 2002, pp.224).

Klaster oformljen izmedu malih firmi u nacionalnom parku im pruza moguénost pristupa i razmene
informacija, kao 1 vecu fleksibilnost za kojom potreba proistice iz svakodnevno novih zahteva traznje. Isto
tako se 1 inovacije brZe usvajaju, a sve u cilju zadovoljavanja novonastalih potreba na trzistu i drzanja
koraka sa njima. ,,Konkurentski klaster se koristi u svrhe ispitivanja 1 pruzanja podrske strateskim
odnosima izmedu privatnog sektora, nevladinih organizacija i drzavnih organa u specifiénom programu
podrske razvoju ekoturizma koji je povezan sa poboljSanim upravljanjem zaSticenim podrucjima®
(Hawkins, 2004, p. 225) kao §to je prikazano na prikazu 8.

Osnovu ekoturistickog klastera u zasticenom podrucju sacinjavaju prirodne atrakcije i biodiverzitet tog
podru¢ja koji predstavljaju njegovu komparativnu prednost. Pored njih, kao $to se vidi na prikazu 8,
komparativnu prednost klastera predstavljaju i lokacija, kulturno naslede, lokalne zajednice, obrazovanje
pripadnika lokalne zajednice i pruzalaca usluga povezanih sa turizmom, tehnologija koja je dostupna,
javna infrastruktura i usluge.

Medutim, oni predstavljaju samo dobre uslove za vecu konkurentnost destinacije, ali ne obavezno 1 jaku
konkurentsku poziciju turistickog proizvoda koji klaster razvija na trzistu. Da bi se to postiglo, potrebno je
da pruzaoci usluga koji su nisu direktno turistiCkog karaktera kao 1 dobavlja¢i budu medusobno
horizontalno uvezani u lanac, kao 1 vertikalno sa pruzaocima (eko)turistickih usluga koji su i sami u
medusobnoj horizontalnoj sponi. Spona izmedu svih aktera (iz privatnog i1 javnog sektora) podrazumeva
istovremenu saradnju i1 takmicenje, kao 1 postojanje jake veze izmedu pruzalaca i korisnika usluga. Na
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posletku je od vaznosti gde se usluge i proizvodi pruzaju, odnosno geografska pozicija strateski izabranog
trzista.

Stoga se moze rec¢i da koncepcija konkurentskog klastera predstavlja strateski skup aktivnosti 1 usluga
koje su organizovane u vidu efektivnog lanca dobavljaca, pri cemu svi akteri posStuju principe odrzivosti i
zastite zivotne sredine. Na koji nacin se akteri u turizmu u zasti¢enom podruc¢ju mogu uvezati formirajuci
konkurentski klaster moze se videti na sledecem prikazu 8.

Prikaz 8: Primer ekoturistickog klastera zasticenog podrucja
Osnovne delatnosti

Restorani & Vodiéi i Triidte
Smestaj |« prehrambene dogadaji » zanatlijskih
usluge proizvoda i
rukotvorina

Turoperatori e Logisticka
i turisticke > T;‘:T‘Sstport « Dobavljadi |, |, podrika | «— Gradnja
agencije IStup (DMC/ DMO)
\ ¥ ¥ ¥ ¥
A b 4 A Iy
1 Komparatlvna prednost
Prirodni resursi .
Kulturno | | Zasticeno | Javna | |  Lokalne
naslede D podruéje © | infrastruktura [ |  zajednice
Lokacija

Izvor: Hawkins, D. A., (2004), A Protected Areas Ecotourism Competitive Cluster Approach to Catalyse Biodiversity
Conservation and Economic Growth in Bulgaria, Journal of Sustainable Tourism Vol. 12, No. 3, 2004: 219-244,
str. 225

U prikazanom primeru se moZe videti da su prirodni 1 kulturni 1 drugi resursi jednog zastiCenog podrucja
njegova komparativna prednost. Medutim, ako se ovi resursi ne planiraju 1 koriste na odgovaraju¢i nacin,
nije moguce posti¢i konkurentsku prednost. Dalje, i firme iz lanca nabavke kao $to su turoperatori i
turisticke agencije, firme koje se bave prevozom putnika i robe, institucije u vidu organizacije za
upravljanje destinacijom i firmi za gradnju turistickih objekata i onih koji u procesu pruzanja turistickih
usluga imaju odredenu ulogu. Osnovne delatnosti predstavljaju smeStajni objekti unutar 1 u okolini
nacionalnog parka, restorani i druge vrste prehrambenih usluga koje se pruzaju, kao §to je ishrana u
seoskim domacinstvima. Tu spadaju i lokalni dogadaji, $to u nacionalnom parku moze biti posmatranje
ptica, organizovana trka prezivljavanja u prirodi, takmicenje u slobodnom penjanju ili npr. Zlatna bucka
na Perdapu.

Dakle, na prikazu 8 su u poslednjem redu, u okviru komparativnih prednosti, prikazani faktorski uslovi
iz Porterovog dijamanta konkurentnosti. U drugom redu su prikazane srodne i pomo¢ne grane, a u prvom
redu u okviru osnovnih delatnosti se nalaze firme koje safinjavaju turisticku strukturu destinacije. Takode,
logisticka podrska, odnosno DMO koju u slucaju nacionalnih parkova u Srbiji predstavljaju javna
preduzeca koja vode nacionalni park, moze pripadati strukturi destinacije. Dakle, u klasteru se mogu naci
pripadnici bilo koje od Cetiri strane u Porterovom dijamantu, ¢ime se povecava konkurentnost destinacije
u celini, kao 1 njenih ¢inilaca pojedinacno.
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Konacno, da bi se klaster formirao, potrebno je ispitati koliki potencijal za to postoji. Takode, i u
postojecem Kklasteru bi trebalo stalno preispitivati snagu klastera u vidu interne ili eksterne evaluacije. Na
taj nacin se sti¢e uvid u slozenost efekata koje imaju razli¢iti faktori uspeha, kao i u nedostatke ¢ijom se
nadoknadom i poboljSanjem uslova koji nisu zadovoljavajuci povecava uspeh klastera. Pri proceni bi se u
obzir mogle uzeti sledece tri dimenzije klastera (Scheer & Zallinger, 2007, p.5):

e snaga klastera koja se odnosi na zajednicku konkurentnost potencijalnih partnera klastera i
poslovnu jacinu klastera (kriti¢na masa),

e akciona snaga koja se odnosi na sposobnost samoorganizovanja klastera,

¢ funkcionalna snaga koja se odnosi na proveru u kojoj meri postoje preduslovi za ispunjenje bitnih
funkcija klastera.

Da bi klaster mogao uspesno da se razvija potrebno je da sve tri dimenzije postoje, posto su sve tri
povezane. To znaci da iako jedan nacionalni park ima prirodne, kulturne i ostale resurse koji mogu da
doprinesu vec¢em konkurentskom potencijalu klastera, da bi on bio uspeSan, potrebno je 1 to da se
vrednosti 1 koristi koje on moze doneti akterima prepoznaju od strane svih njih, kao i volja i ulozen napor
da se klaster kao sistem pokrene. Pored toga, neophodno je da pored svega pomenutog klaster moze da
ispunjava svoje funkcije, odnosno da sve karike u mehanizmu ulazu odgovarajuéi napor da izvr§avaju svoj
deo posla doprinosec¢i sistemu u celini, pri ¢emu svoju direktnu pojedinac¢nu korist vide kroz uspeh
celokupnog Klastera.

4.3. Sistemi i mreZe nacionalnih parkova kao konkurentska prednost

Kako formiranje klastera jedne turisticke destinacije moze da poveca njenu konkurentsku poziciju kroz
uvezivanje razlicitih aktera, pri ¢emu svi vide svoju korist od takvog umrezavanja kroz uspeh klastera
uopSe, onda se moze govoriti i o formiranju partnerstva izmedu viSe nacionalnih parkova ili razli¢itih
kategorija zasti¢enih podruéja u jednoj zemlji, pa i §ire, u regionu.

Inicijatori formiranja nacionalnog parka ili zasticenog podrucja neke druge kategorije, kao i upravljanja
njima, mogu biti razliCite organizacije, pojedinci, agencije itd. Ipak, trebalo bi da postoji jedinstven
sveobuhvatni okvir koji posmatra zasti¢ena podrucja u smislu njihovog nacionalnog doprinosa razvoju i
ocCuvanju biodiverziteta i koji donosi doslednost u upravljanju njima (Protected Areas and Development
Partnership & International Centre for Environmental Management, 2003, p. 134).

Takvo sistemsko planiranje bi trebalo da obuhvati sve ekosisteme koji postoje u jednoj zemlji. Takode
bi trebalo da svako zasti¢eno podrucje posmatra prema ciljevima koje zaSti¢ena podrucja imaju i da ih
uskladi. Na taj nacin je moguce identifikovati povezanosti medu sastavnim delovima sistema, odnosno
povezanosti izmedu pojedinacnih zastiCenih podru¢ja medusobno, izmedu njih i1 drugih vrsta upotrebe
zaSti¢enog zemljisSta, kao 1 razlicitih sektora 1 korisnika. Kroz takvo planiranje se mogu na nacionalnom
nivou uvezati razli¢iti akteri $to bi i§lo u prilog uspesnom i odrzivom upravljanju zasti¢enih podrucja.
Sistemsko planiranje bi trebalo da predstavlja sredstvo uspostavljanja prioriteta u nacionalnom sistemu
zaSticenih podrucja koji funkcioniSe.

Planiranje upravljanja zasticenim podru¢jima na nacionalnom nivou moZe doneti sledece koristi
(Davey, 1998, p. 9):

e pojasnjavanje ciljeva,

e promovisanje postizanja ciljeva,

e identifikovanje opcija i Sta one podrazumevaju,
e podsticanje sistematske evaluacije opcija,

povecavanje razumevanja problema,
definisanje buducih pitanja menadzmenta,
predvidanje i orijentisanje buduéih aktivnosti,
identifikovanje prioriteta ulaganja,
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e koordinisanje niza inputa, e postavljanje standarda za ocenu buduéih
e posvecenost izgradnji i odrzivosti, aktivnosti i monitoring.
e stvaranje i odrzavanje partnerstava,

Dakle, lakse je osigurati da se celokupni set postojecih ciljeva shvati od strane svih aktera ukoliko se on
§iri putem sistema, a istovremeno je moguce izvrS$iti i promociju potrebnu da se oni ispune. Za probleme
koji se jave moguce je uvideti postojanje razli¢itih opcija za njihovo reSavanje putem ucenja kroz
iskustvo, odnosno dobre prakse ili loSe pokuSaje reSavanja unutar sistema gde bi trebalo da je protok
informacija poboljSan. Na ovaj nacin, za svaki pojedinacan i karakteristican problem moze se do¢i i do
prilagodavanja reSenja samoj situaciji. Proces upravljanja zastiCenim podru¢jima moze se poboljsati u
okviru sistema, odnosno prilagoditi predvidenim budu¢im potrebama, a na osnovu prethodnog iskustva. Iz
samog poboljSanog sistema upravljanja proisti¢u prioriteti ulaganja, ukljucenost principa odrzivog razvoja
u proces upravljanja kroz ceo sistem 1 nadzor aktivnosti prema zajednicki, sistemski postavljenim
standardima. Jedna od izuzetnih prednosti sistemskog planiranja upravljanja predstavlja stvaranje
partnerstava izmedu zasebnih jedinica sistema koje mogu imati viSestruke koristi.

,Pomeranjem fokusa sa pojedina¢nih zasti¢enih podrucja na vezu izmedu njih, i stavljanjem cele mreze
zaSti¢enih podru¢ja u Siri kontekst, sistemsko planiranje pruza moguénosti kojima ukupan znacaj i
efektivnost nacionalnog sistema zasti¢enih podrucja predstavlja mnogo vise nego sumu njegovih delova“
(Davey, 1998, p. 13).

Koristi koje svako pojedina¢no podrucje moze imati su znatno vece jer sva nastupaju zajednicki na
nivou drzave ili Sire. Razlozi za usvajanje sistemskog pristupa mogu biti (Davey, 1998, p. 11):

e povezivanje zasticenih podruc¢ja sa nacionalnim prioritetima i odredivanje prioriteta medu razli¢itim
aspektima razvoja zasti¢enih podrucja,

¢ olakSan pristup medunarodnim i drzavnim fondovima kroz definisanje prioriteta za ulaganja u zasti¢ena
podrucja i povecanje nivoa pouzdanja u efikasnu upotrebu fondova i resursa,

e izbegavanje ad hoc pristupa donosenju odluka pri upravljanju resursima (od slu¢aja do slucaja),

e predloZeno prostorno Sirenje podrucja se posmatra na racionalniji na¢in od ad hoc planiranja,

e olakSans integracija sa drugim relevantnim strategijama planiranja, kao $to su nacionalna strategija
turizma, nacionalna strategija oCuvanja biodiverziteta ili odrzivog razvoja,

e pomo¢ pri reSavanju konflikata kroz donoSenje kompromisnih odluka, pojasnjavanju uloga i

odgovornosti razli€itih aktera, 1 olakSavanju ukljucenost razlicitih aktera,

pruzanje Sire pespektive za reSavanje problema na specifi¢nim lokacijama (npr. upravljanje turizmom),

povecana efektivnost i efikasnost nacina na koji se budzeti razvijaju i troSe,

pomo¢ pri ispunjavanju obaveza iz medunarodnih sporazuma,

podsticaj zemljama da postanu proaktivnije u upravljanju ocuvanjem i u razvoju efektivnih sistema

zasticenih podrucja,

podsticaj za razmiSljanje o ,,sistemu koji ukljucuje formalna zasti¢ena podrucja 1 podrucja van njih,

e obezbedivanje strukturiranog okvira za sistem zasti¢enih podrucja, koji se proteze od onih kojima se
upravlja radi strogog ocuvanja do onih kojima se upravlja radi niza odgovarajucih ekoloskih aktivnosti,

e pomo¢ agencijama za zaSti¢ena podrucja da obezbede politicku podrsku,

¢ definisanje boljeg procesa decentralizacije 1 regionalizacije aktivnosti, resursa i obaveza u zaSti¢enim
podruc¢jima, ukljucujuci nevladine organizacije 1 privatni sektor,

e podsticaj prekograni¢ne saradnje.

Da bi se u odredenom zasti¢enom podrucju sacuvali resursi, a istovremeno ispunili svi ciljevi radi kojih
je zati¢eno podrucje proglaseno potrebno je usaglasiti veoma razlicite aktivnosti koje proisticu iz razli¢itih
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potreba aktera u tom podruc¢ju. Ta podrucja ne postoje nezavisno od Sireg drustvenog ili nacionalnog
konteksta, te je uzimanje njih u obzir neophodno u procesu planiranja. OCuvanje je, stoga, blisko
povezano sa drugim ljudskim aktivnostima. Iz tog razloga je sistemsko planiranje na nacionalnom nivou
neophodno ukoliko je cilj da su zasti¢ena podru¢ja ocuvana i iskoriS¢ena u skladu sa ciljevima njihovog
upravljanja.

Sa jedne strane se nalazi nacionalno sistemsko planiranje, a sa druge planiranje upravljanja na nivou
pojedinacnih zasti¢enih podrucja. Sistemski plan obuhvata celokupnu drzavu, te je koordinacija sa drugim
planovima i izmedu pojedinacnih jedinica sistema u cilju koherentnosti sistema na drzavnom nivou
moguca. Pored ovako opstih zadataka, sistemsko planiranje bi trebalo da se bavi i davanjem smernica,
odnosno opSeg okvira za planiranje upravljanja na pojedina¢nim zasticenim podrucjima. Ipak, planiranje i
upravljanje na pojedinacnim podrucjima koja su sastavni deo sistema i1 dalje ostaje odgovornost svake
jedinice sistema. To je neophodno iz razloga Sto svaka od njih ima svoje jedinstvene karakteristike,
kontekst u kojem postoji, lokalne konflikte koji nastaju, te specificne ciljeve, programe i modele
upravljanja i1 reSavanje mnogih drugih pitanja bitnih na nivou datog podru¢ja. Navedeni odnosi i
odgovornosti su prikazani na slede¢em prikazu 9.

Prikaz 9: Planovi upravljanja zaSticenim podru¢jima na nivou nacionalnog sistema

Funkcije Nivo organizacije

e Saradnja sa stranim nacionalnim agencijama : :
e Uskladivanje sa drugim nacionalnim planovi na nivou

sistemima’ agencijama za planiranje { nacionalnog sistema J\
o Koordinacijaizmedu zasticenih podrucja

o Okvirza upravljanje podruéjima

povratne

informacije

e Integracija propisa na lokalnom nivou

e Pomirenje lokalnih konflikata

o Odredivanje lokalnih ciljeva
e Programi upravljanjai zoniranje p
ARG : planovi na nivou

N - y - 18 ¢
o] W eV - oy <
Nadzori evaluacija zasti¢enog podriugja

Izvor: prilagodeno iz Davey, A. G., IUCN World Commission on Protected Areas., & University College, C. (1998). National system
planning for protected areas. Gland, Switzerland: IJUCN-the World Conservation Union., p. 28

Iz gornjeg dijagrama se zakljuCuje da centralna uprava na nivou drzave ima funkciju da uopsteno
predvodi sva zaSti¢ena podrucja, te pruza jaku podr$ku upravljanju na nivou zasebnih podru¢ja u kojima
se koriste razli¢iti modeli koji obuhvataju 1 lokalno stanovnistvo unutar svakog pojedina¢nog podrucja.

Kao §to se prema Porterovoj klasterizacije vr$i umrezavanje koncepciji (Porter, 2008, p. 215-216),
odnosno stvaranje partnerstava izmedu razli¢itih aktera sa zajednickim ili preklopljenim interesima u cilju
povecavanja konkurentnosti jedne firme, tako se 1 konkurentnost nacije povecava klasterizovanjem aktera
na nacionalnom nivou, pri ¢emu je vrednost takvog sistema u celini veca od zbira njegovih delova.

Uzimajuc¢i u obzir 1 ¢injenicu da su 1 turizam i rekreacija jedni od ciljeva odredenih zasti¢enih podrucja,
a posebno nacionalnih parkova, njihovo uvezivanje u nacionalni sistem bi omogucilo zajedni¢ko
delovanje na drzavnom nivou kada je budzet za ofuvanje 1 razvoj u pitanju i njegova raspodela, kao 1
reSavanje problema koji proistiu iz negativnog uticaja turistickih aktivnosti posetilaca u nacionalnim
parkovima. Posebno je znacajno to Sto bi se kroz takav sistem udruzili akteri koji bi mogli da razviju
jedinstven turisti¢ki proizvod, povecaju njegov znacaj, rade na njegovoj promociji i na taj nacin doprinesu
konkurentnosti proizvoda 1 turizma zemlje uopSe. Takvo partnerstvo bi moglo da na nacionalnom nivou
dovede do formiranja strategije razvoja nacionalnih parkova, kao i da povecaju njihovu ulogu u
strategijama i akcionim planovima vezanim za turizam u zemlji.
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Nacionalni parkovi kao turisticke destinacije povecavaju svoju vrednost kroz §to bolju ocuvanost
prirodnih i1 kulturnih resursa kojima raspolazu. Kroz oformljen nacionalni sistem, oCuvanje bi imalo
priliku da se poboljsa, a reSavanje novonastalih problema u pojedina¢nim zasSti¢enim podrucjima bi se
vrsilo kroz zajednicki napor svih aktera 1 njihovo dosadaSnje pozitivno i negativno iskustvo.

U svetu postoji odreden broj drzava sa razvijenim nacionalnim sistemom nacionalnih parkova, te nasa
zemlja moze iskoristiti njihovo iskustvo. Oni imaju dugu tradiciju i razvijene mehanizme upravljanja,
koordinisanja medu jedinicama koje je sainjavaju, kao i razvijene i primenjene modele saradnje i
reSavanja konflikata medu akterima i to tako da se svi nalaze u okviru jednog sistema koji se o njima
brine, a koji im dozvoljava specifi¢nosti i modele upravljanja u svakom ponaosob. Ti sistemi funkcionisSu
kao turisticke destinacije sa velikom posecenoscu, kao i stvorenim imidzom i prepoznatljivim brendom
kod potroSaca gde zajedniCki nastupaju u promociji turizma i rekreativnih aktivnosti pod istim
zajednickim logom i na istom sajtu. Kao takav primer se mogu navesti sistemi nacionalnih parkova
Sjedinjenih Americkih Drzava, Australije ili Novog Zelanda.

U Srbiji nije razvijen takav nacionalni sistem nacionalnih parkova ili zaSticenih podrucja. Jedine
naznake nekakvog vida umrezavanja jeste formiranje Asocijacije nacionalnih parkova i zaStienih
podruc¢ja Srbije (NAPS) krajem 2010. godine (sajt NAPS, pristup 08.08.2014.), i to kao neprofitne,
nevladine organizacije ¢iji je cilj poboljSanje upravljanja nacionalnim parkovima i zasti¢enim podrucjima,
unapredenje kapaciteta i odrzivog koris¢enja resursa. Ona predstavlja korak ka umrezavanju za kojim su
potrebu uvideli upravljaci pojedinih nacionalnih parkova u zemlji. Takode moze predstavljati i korak blize

stvaranju nacionalnog sistema nacionalnih parkova kao vladine organizacije.

Postoji jo$ jedan nivo klasterizacije, odnosno umrezavanja ili partnerstva. On postoji na nivou regiona
kroz saradnju viSe drzavnih sistema zaSti¢enih podru¢ja ili nacionalnih parkova. ,Potreba za
sveobuhvatnim mreZzama zasti¢enih podrucja nikada nije bila ve¢a“ (Langhammer et al., 2007, p. 81). To
znaci da ¢e drzave morati da identifikuju 1 imenuju lokacije znacajne za o€uvanje biodiverziteta i to prema
standardima koji se moraju primenjivati i lokalno. ,,Manji broj ve¢ih zasti¢enih podrucja efektivnije ¢uva
biodiverzitet nego niz malih. Kao rezultat, prekograni¢na zaSti¢ena podrucja mogu stvoriti prilike za
povecanje efektivnosti zaSticenih podrucja, 1 to uz nize troSkove® (Davey, 1998, p. 18). Dakle, kako
priroda 1 ekosistemi ne prepoznaju drZzavne granice, svaki nacionalni sistem bi trebalo da prepozna kakve
potrebe za o¢uvanjem postoje u regionu ukljucujuéi i1 susedne drzave. ZajedniCkim pristupom ovakvim
pitanjima drZave u datom regionu mogu da pokrenu inicijative koje se ticu ocuvanja, ali i zajedni¢kog
turistickog proizvoda pri ¢ijoj promociji i celokupnom marketingu bi zajednicki nastupali na trzistu, time
povecavajuci kvalitet proizvoda i njegovu konkurentnost. ,,Prekograni¢ni parkovi mogu imati koristi od
ulaganja zajednickih napora u marketing 1 takode osigurati da odredene pogodnosti 1 publikacije budu
zajednicke 1 komplementarne* (Thorsell, 1990, p. 98).

Kao osnova mogu da posluze postojece priznate baze, popisi 1 liste zasticenih podrucja, kao Sto su IBA
(Important Bird Area/ Podrucje od znacaja za zastitu ptica), IPA (Important Plant Area/ Podrucje od
znacaja za za$titu biljaka) 1 slicno. U Srbiji postoji 38 podrucja od znacaja za zastitu ptica, 9 Ramsarskih
podrucja (konvencija o mocvarama), 10 podru¢ja GREEN BELT mreze 1 prekograni¢nih podrucja
(Piscevic, 2009, p.7). U okviru Jugoisto¢nog evropskog zelenog pojasa, Srbija treba da razvija saradnju sa
Crnom Gorom, Bugarskom, Rumunijom, Makedonijom, Albanijom, Gré¢kom i Turskom (Terry, Ullrich &
Riecken, 2006, p.8).

Za sada u Srbiji se moze dati primer pokrenutih inicijativa za stvaranje novih evroregiona i to na
tromedi Srbije, Madarske i Hrvatske koja bi obuhvatila oblast tamoS$njeg nacionalnog parka, zatim
»drednji Dunav-Derdap", kao 1 ,,Evropanon" koji bi trebalo da sacinjavaju Vojvodina, severoistona
Bosna, isto¢na Slavonija i pojedine opstine iz Podrinja (sajt: Centar za evropske vrednosti , pristup
22.01.2012.). Pored toga, i drugi nacionalni parkovi u Srbiji su smesteni blizu drzavnih granica i trebalo bi
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nastaviti prekograni¢ne saradnje u njihovom o€uvanju, unapredenju i koris¢enju u turisticke svrhe. Takvi
primeri su, pored Perdapa, Tara i Sar-planina.

Konac¢no, planiranje na bilo kom nivou predstavlja samo osnovu za uspe$no ocuvanje prirodnih i
kulturnih resursa, te i stvaranje uslova za koristi od turistickih aktivnosti. Pored toga, ,,plan ne moze
stvoriti efektivan sistem zasti¢enih podrucja preko noci, niti moze napraviti brze promene u faktorima koji
mozda ugrozavaju ocuvanje ili upravljanje* (Davey, 1998, p. 10).

4.4. Oc¢uvanje biodiverziteta kao konkurentska prednost na turistickom trzistu

Posmatrajuéi desSavanja u svetu u poslednjoj deceniji kroz aktivnosti organizacija znacajnih za smanjenje
siromastva 1 poboljSanje uslova za zivot ljudi, smanjenja negativnih uticaja i1 uklanjanja posledica koriS¢enja
resursa zivotne sredine, zastitu biodiverziteta, ublazavanje posledica klimatskih promena i slicno, kao i
multinacionalnih kompanija iz razlicitih sektora privrede, moze se primetiti da se svet pomera ka takozvanoj
,»zelenoj privredi®. Nju odlikuje ne samo svest o postojanju principa odrzivosti i odrzivog razvoja, ve¢ su oni
duboko zasli u strukturu ovih organizacija i kompanija, i ¢esto predstavljaju njihove pokretace.

Shodno tome, principi odrzivosti su poceli da se ukorenjuju i u sektoru turizma. U prilog tome ide velika
posvecenost turoperatora TUI AG, koji ne samo da redovno izdaje godiSnje izveStaje o odrzivim aktivnostima
kojima se bavi jos od 1995. godine, ve¢ nova korporativna struktura sadrzi i departman za odrzivi razvoj koji
upravlja i1 koordiniSe postavljanje 1 primenu ciljeva turistickih kompanija. Praksa odrzivosti ovog turoperatora
predstavlja primere dobre prakse na koje treba da se ugledaju druge kompanije iz razlicitih sektora. Medutim,
ponovo se postavlja pitanje Sta lezi iza takve posveéenosti. Prema izveStaju o odrzivosti za 2009./ 2010.
godinu, ,,potrosaci pri donoSenju odluka o kupovini sve vise vrednuju ekolosku i drustvenu odgovornost
kompanija. [Nasi] klju¢ni zadaci ukljucuju razvoj odrzivih proizvoda koji su prilagodeni budu¢im potrebama
kao i primenu inovativnih marketing koncepcija u cilju obezbedenja [nase] medunarodne konkurentnosti
(TUI, 2009, p. 80).

Ovakva percepcija poslovanja u turizmu se nije zadrzala samo na pojedina¢nim kompanijama kao Sto je
TUL Citave destinacije svoje strategije razvoja zasnivaju na principima odrZivosti. Radi formiranja odrzivog
turistickog proizvoda, svi akteri u turizmu moraju da budu uvezani, prate¢i 1 primenjujuci iste principe i
standarde. Jedino na taj nacin savremena turisticka traznja moze da zadovolji svoje potrebe ako u Citavom
lancu pruzanja usluga moze da dobije podjednaku posvecenost kvalitetu i odrzivosti. Zasticena podrudja,
ukljucujuéi 1 nacionalne parkove, predstavljaju destinacije ¢iji se menadzment zasniva na principima
odrZivosti, a shodno svrsi njihovog proglasavanja i koriS¢enja.

Na osnovu navedenih primera se moze izvuéi zakljucak da u savremenom turizmu kao jednom aspektu
zivota 1 poslovanja, odrzivost kao moderna koncepcija predstavlja konkurentsku prednost na trzistu, a da ¢e u
buduénosti predstavljati osnovnu komponentu svakog proizvoda ili usluge, a prema ispitivanjima potreba
savremene ekoloSki i1 druStveno svesne traznje. Takva traznja ¢e sve viSe usmeravati formiranje turistickih
proizvoda, te ¢e turizam kao jedan od znacajnih ekonomskih pokretaca i pokretaca nacina Zivota predstavljati
sastavni deo procesa Sirenja ekoloske 1 druSvene svesti na globalnom, regionalnom i lokalnom nivou.
Generalno gledaju¢i, zemlje u razvoju Cesto imaju konkurentsku prednost na ,,zelenom* trzistu, posebno kroz
ekoturisticke proizvode (Lipman & Vorster, 2011, pp.78). Uvodenjem 1 primenjivanjem principa odrzZivosti se
ne ispunjavaju samo zahtevi postojece regulative. Tu je takode re¢ o vodstvu na trziStu, zadovoljstvu
potrosaca i konkurentnosti (Lipman & Vorster, 2011, pp.78).

S obzirom na trenutno prisustvo principa odrzivosti u poslovanju, kao i ocekivano rasprostranjenje kroz
sektor turizma 1 druge sektore, dolazi¢e 1 do veceg broja prilika za zapocinjanje 1 usmerenje postojeceg
poslovanja. Sve ¢e se vise ulagati u ,,zelene* turistiCke proizvode i one zasnovane na prirodnim resursima,
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biodiverzitetu, te u odrzavanje ekoloske infrastrukture, ukljucujuéi i zastiCena podrucja (parkovi, moc¢varna i
priobalna podrué¢ja). “Klasi¢ni turizam® kojim dominira rast i udeo na trziStu se mora transformisati u
,pametni“ turizam koji je ukljucujudi, Cist, zelen, eticki i orijentisan ka potrosacu i kvalitetu (Lipman &
Vorster, 2011, pp.79-80).

Da bi se videla rastu¢a uloga i prisutnost svesti i brige o biodiverzitetu i primene principa odrzivosti
dovoljna je Cinjenica da je 2010. godina proglasena Medunarodnom godinom biodiverziteta, i aktivnostima
koje je podrazumevala predstavljala je prekretnicu u podizanju ekoloSke svesti i vrednovanju, zastiti i
postovanju prirode i njenih resursa. Poveéana svest o vrednosti prirodnih resursa se ogleda kroz uvidanje
znacaja te vrednosti za poslovanje. Pored toga, ogledala se i kroz podrsku ocuvanju prirode koju su pruzile
vlade drzava i poslovni lideri, kao i opsta javnost. Krajem te godine pri Konvenciji o bioloskom diverzitetu
(sajt: Convention on Biological Diversity, pristup 10.08.2011.) je usvojen StrateSki plan 2011.-2020 (sajt:
Convention on Biological Diversity, pristup 01.08.2011. 1 08.08.2014.), koji sadrzi Aichi Biodiversity Targets
(ciljeve u vezi sa zasStitom biodiverziteta donete u Aiciju, Japan, 2010. godine) koji ¢e sluziti kao smernica za
donosenje odluka bitnih za ocuvanje prirode kroz period za koji je planiran. Jedan od ciljeva koji su u njemu
sadrzani jeste da se ,,sada preduzmu koraci kako bi se smanjio direktan pritisak na biodiverzitet”. Pri tome se
navodi da ¢e uloga turizma biti od presudnog znacaja za postizanje tog cilja. Medutim, turizam direktno zavisi
od o¢uvanih ekosistema i usluga za ¢ije pruzanje su oni neophodni, bez obzira da li su u pitanju ekoturizam,
odmori na plazi, skijanju ili posete nacionalnim parkovima (Lipman & Vorster, 2011, pp.82).

Dakle, potraznja za odgovornim turizmom ¢e nastaviti da raste, te ¢e prema tome odgovarajuci proizvodi i
usluge poceti da prodiru i na nova trziSta. Prilike za zapocCinjanje poslovanja koja se zasnivaju na
biodiverzitetu 1 prirodnim resursima a usko vezanih za turizam ¢e biti sve brojnije 1 raznovrsnije (kao Sto je
navedeno u IUCN, 2009). Koristi koje iz njih proizilaze pripadaju i sektoru turizma i ocuvanju prirode u isto
vreme. Destinacije 1 preduzeca takvog tipa koji postavljaju trendove ¢e zasigurno ste¢i konkurentsku prednost
(Marton-Lefevre & Borges, 2011, pp.83).

Srbija kao relativno novo trziSte moze iskoristiti ovakvu priliku na vreme stvaraju¢i moderan i trazen
turisticki proizvod kako bi stekla konkurentsku prednost na savremenom turistiCkom trziStu. Znacajnu ulogu u
postizanju takvog cilja moze imati razvijanje turistickih proizvoda usko vezanih za nacionalne parkove, iz
¢ega se koristi mogu izvuéi i za o€uvanje resursa zivotne sredine koje se u pruzanju takvih usluga koriste, ali i
za sektor odgovornog turizma 1 sve aktere koji su u njega ukljuceni.

4.5. Upravljanje nacionalnim parkovima kao osnova konkurentnosti

Turisticki proizvodi koji se prvenstveno zasnivaju na o¢uvanim prirodnim i kulturnim resursima su sve
potrebniji u savremenom turizmu. ,,Postoji rastuca traznja za odgovornim turistickim proizvodima 1
uslugama, a takvi proizvodi i usluge ¢e biti nagradeni povecanom trzisSnom diferencijacijom i
konkurentnoséu‘ (Marton-Lefevre & Borges, 2011, pp.86).

Da bi se razvio proizvod koji odgovara standardima savremene turisticke traznje, potrebno je voditi
racuna ne samo o potrebama sadasnjih turista, ve¢ i o tome da se prilika za uZivanjem u ocuvanim
prirodnim 1 kulturnim resursima, kao 1 obi¢ajima i tradicijama lokalnog stanovnistva, obezbedi 1 budu¢im
posetiocima. Na taj nacin, i turisticki proizvod i destinacija ali 1 svi vidovi poslovanja i privredivanja
vezani za nju postaju odrzivi, odnosno nalaze se na putu koji im omogucava dugoro€an opstanak i uspesno
poslovanje na trzistu. Cineéi sada$nji proizvod odrzivim, poveéava se konkurentnost proizvoda na trzistu
sa dva aspekta — zadovoljavaju se potrebe sadasnjih turista koji zastitu prirode i kulture posebno vrednuju
te proizvod postaje konkurentniji na trziStu danas; konkurentnost se povecava i za buduc¢a vremena kroz
izgradnju proizvodnog 1 usluZznog sistema koji je stalno u korak sa novim potrebama na turistickom
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trzistu. Upravo iz tog razloga je potrebno principe odrzivog razvoja ne samo ukljuciti u proces upravljanja
nacionalnim parkovima i zasticenim podrucjima, ve¢ ih postaviti kao osnovu takvog planiranja na svim
nivoima: nacionalnim, regionalnim, lokalnim.

4.5.1. StrateSki dokumenti

Osnovu formalnog procesa upravljanja predstavljaju strateski dokumenti koji u sebi sadrze planiranje
aktivnosti u nacionalnim parkovima i zasti¢enim podrucjima. Njihov obuhvat se razlikuje od toga na kom
nivou su doneti. Nacionalni ili regionalni strateSki dokument nece obuhvatati specijalizovane metode 1
modele upravljanja na pojedina¢nim destinacijama, odnosno nacionalnim parkovima, niti reSavati
konkretne probleme koji se u njima javljaju. U skladu sa propisima i standardima datim u strateskim
dokumentima donetim na viSem nivou, konkretnim procesom upravljanja u nacionalnom parku ¢e se
baviti lokalni strateski dokumenti.

Medutim, ono gde problem moze lezati jeste nepostojanje strateSkih dokumenata, njihova
neprilagodenost postoje¢em stanju i potrebama, ili njihovo neprimenjivanje. U svetu ¢ak ,,manje od
tre¢ine zaSti¢enih podrucja ima plan upravljanja....dok je samo Sacica drZava izvrSila procenu finansijskih
potreba“ (Ervin, J., Babu, S.B., Gidda, Salem, R., Mohr, J., 2008, p. 4).

U slucajevima gde postoji izraden plan upravljanja nacionalnim parkom moze do¢i do pretpostavke da je
upravljanje parkom i zavrSeno. Ipak, plan upravljanja je proizvod procesa planiranja upravljanja, pri cemu
se ovaj proces ne zavrsava izradom jednog strateSkog dokumenta koji sluzi kao smernica za upravljanje.
Planiranje upravljanja je cikli¢an proces, struktura koja omogucava primenu donetih odluka, i sastoji se iz
tri glavna elementa: priprema plana upravljanja, primena plana, nadzor i revizija plana (Thomas &
Middleton, 2003, p. 23).

Dakle, nakon izrade plana potrebno je Ciniti i ono za $ta je i namenjem — njegova primena u realnoj
situaciji i realnom prostoru. Pored toga, taj proces nije konac¢an sa ovim korakom. Treba vrSiti konstantnu
analizu promena i novonastalih potreba, te shodno tome plan menjati i prilagodavati realnom kontekstu
deSavanja u nacionalnom parku. Jedna od mogucih Sema koraka neophodnih za proces izrade planiranja
upravljanja nacionalnim parkom moze biti kao $to je dato u prikazu 10.

Prikaz 10: Koraci u planiranju upravljanja zasti¢enim podru¢jem

1. Faza pred-planiranja— odluka da se pripremi Plan upravijanja, izbor tima za izradu, odredivanje
obuhvata zadatka, definisanje procesa koji ce se koristiti
2. Prikuplianje podataka — identifikovanje problema, konsultacije
3. Evaluacija podataka i informacija o resursima
4. Ildentifikovanje ogranicenja, prilika i pretnji
5. Razvoj vizije i ciljeva razvoja
6. Razvoj opcija za postizanje vizije i ciljeva, ukljucujuci zoniranje
7. Priprema nacrta Plana upravijanja
8. Javne konsultacije oko nacrta Plana upravljanja
9. Ocena predloga, revizija nacrta Plana upravijanja, izrada finalnog Plana upravijanja, analiza

predloga i priprema izvestaja o rezultatima procesa konsultacija

10. Odobravanje ili izglasavanje Plana upravijanja

11. Primena
12, Nad:or i evaluacija
13. Odluka da se revidira i dopuni Plan upraviljanja; pitanja odgovornosti

Izvor: Thomas, L., Middleton, J., Guidelines for Management Planning of Protected Areas. IUCN Gland, Switzerland and Cambridge, UK,
(2003), str. 23-24
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Prema prikazu, i sama izrada Plana upravljanja kao strateSkog dokumenta jeste proces koji ima svoje
korake koje bi trebalo pratiti kako bi plan bio valjan, kako bi se bavio se realnim situacijama i potrebama
i, konacno, bio primenljiv. Dok koraci mogu menjati svoj redosled zavisno od konkretnih situacija u
kojima se primenjuju, sve njih bi trebalo primeniti pri izradi ovakvog strateSkog dokumenta. Vrlo bitan
aspekt pri ovom procesu predstavljaju ljudi koji su ukljuceni u njegovu izradu. Jednu grupu moze
saCinjavati tim koji se direktno bavi izradom plana. U drugoj mogu biti predstavnici opSte javnosti,
lokalno stanovnistvo i drugi akteri koji u ovom procesu ucestvuju kroz davanje misljenja o predlogu Plana
da Kkoristi od njegove primene imaju svi koje on obuhvata. Zavisno od slu¢aja, oni imaju vecée ili manje
pravo pri izglasavanju, odnosno prihvatanju izradenog Plana kao strateSkog dokumenta pri upravljanju
nacionalnim parkom. Jo§ jednu grupu ucesnika u izradi Plana mogu predstavljati stru¢ni konsultanti koji
svojim znanjem i ekspertizom daju doprinos da Plan bude $to bolje izraden.

Pri ovom procesu je bitno sakupiti odgovarajuce i sveobuhvatne podatke ¢ijom se analizom dolazi do
izrade SWOT analize, te na osnovu postojeceg stanja postaviti prihvatljivu viziju i ostvarive ciljeve. Plan
upravljanja ¢e onda ponuditi i nacine na koje je date ciljeve moguce najefikasnije ostvarivati.

Prema tome, plan upravljanja predstavlja ,,dokument koji izlaZe osnovnu i razvojnu filozofiju parka i
daje strategije za reSavanje problema i postizanje identifikovanih ciljeva upravljanja za desetogodi$nji
period. Na osnovu ovakvih strategija, programa aktivnosti i pomo¢nih resursa koji su neophodni za
efikasno funkcionisanje parka, identifikuju se upotreba od strane posetilaca i koristi za ljude. Kroz proces
planiranja, park se posmatra u regionalnom kontekstu koji uti¢e na njega i na koji on utice* (Young &
Young, 1993, pp.7). Jedan takav plan mora biti podrzan nizom drugih planova kao §to su (Thomas &
Middleton, 2003, p. 6-8):

e akcioni plan (sadrzi detaljne aktivnosti koje treba izvrsiti radi ispunjenja ciljeva),

e Diznis plan (pomaze zasticenom podrucju da bude finansijski samostalnije),

e korporativni plan (plan namenjen upravljacu zasticenim podruéjem, proisti¢e iz plana upravljanja),

¢ plan zoniranja (prostorni plan za odredivanje zona sa razli¢itim na¢inom upravljanja unutar podrucja),

e sektorski planovi (proisti¢u iz plana upravljanja i sadrze viSe detalja o razliCitim upravljackim

aktivnostima, npr. interpretacija, zastita vrsta, upravljanje posetiocima),

e razvojni planovi (obuhvataju pojedina¢ne aktivnosti kao §to je razvoj infrastrukture),

e planovi upravljanja lokacijama (definiSu upravljanje specifi¢nim lokacijama unutar celog podrucja),

e plan ocuvanja (odnosi se na ocuvanje resursa kulturnog nasleda i odreduje adaptacije na njima).

Tek nakon izrade plana upravljanja sa pratecim ili sastavnim planovima i njihovog usvajanja, pristupa se
primeni plana, pri ¢emu se vrSi konstantan proces nadzora, prikupljanje podataka o novonastalim
potrebama 1 izmenjenim okolnostima i blagovremena izmena plana kako bi se odgovorilo na tekuce
zahteve. Jedino ako se bude u stalnom toku sa deSavanjima unutar ali i van datog podrucja se moze
osigurati odrzivost istog te i njegova konkurentnost.

Konac¢no, uspeSan proces planiranja upravljanja nacionalnim parkom treba da ima sledece karakteristike
(Thomas & Middleton, 2003, p. 5):

e Planiranje upravljanja je proces, ne dogadaj, tj. nastavlja implementacijom plana i dalje od toga.

e Usmereno je na buduénost: identifikuje probleme i budu¢e moguce korake koji se mogu preduzeti.

e Obezbeduje mehanizam za resavanje problema i podsticanje razgovora izmedu ukljucenih strana.

e Ono je sistematsko: vecina planiranja funkcioni$e kroz unapred odreden niz koraka koji procesu daju
strukturu 1 podsticu logi¢an pristup.

e Ukljucuje davanje vrednosnih sudova. Planiranje zasticenog podrucja ne pociva samo na analizi
objektivnog stanja prirodnih resursa, ve¢ i na ljudima 1 njihovim misljenjima.
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e Ima helisticki pristup. Proces planiranja moze da, ako se sprovodi otvoreno i sveobuhvatno, uzme u
obzir Sirok spektar pitanja, stavova i misljenja. Koliko je proces integrisan ili ,,holisticki“ zavisi od toga
kako se proces sprovodi, ko je u njega ukljuéen i kako se donose kona¢ne odluke.

¢ To je kontinuiran proces; nije stati¢an; mora da se prilagodava uslovima i ciljevima koji se menjaju.

Planiranje upravljanja jednim zasticenim podru¢jem pri kojem se u obzir uzimaju svi navedeni aspekti

moze imati viSestruke koristi. Sa jedne strane se odgovara na zakonske zahteve koje postavlja drzava, a sa
druge strane se obezbeduje poboljsano upravljanje zaSti¢enim podru¢jem, efikasnije koriScenje
finansijskih i ljudskih resursa, bolje odredena odgovornost uklju¢enih aktera i bolja komunikacija medu
njima (Thomas & Middleton, 2003, p. 10-11).

4.5.2. Upravljanje turizmom u nacionalnim parkovima

U celokupnom sistemu planiranja upravljanja nacionalnim parkovima sadrzano je i planiranje
upravljanja turizmom u njima. Turizam igra znacajnu ulogu kao pokreta¢ osnivanja odredenih zasti¢enih
podrucja iako im je prvenstvena uloga ocuvanje prirodnih 1 kulturnih resursa u njima. ,,U mnogim
slucajevima, putovanje ljudi u [zasti¢ena podrucja] je stvorilo pocetni podsticaj za proglasavanje i zastitu
podrucja. Putovanje da se dozive zaSti¢ena podru¢ja veoma dugo predstavlja sastavni deo njihovog
funkcionisanja“ (Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 1-2). Pored toga, visok kvalitet prirodnih ili kulturnih
resursa koji su zasti¢eni na odredenom podrucju Cesto predstavlja glavnu atrakciju koja posetioce privlaci
na datu destinaciju, te se moze reéi da je turizam blisko povezan sa zastitom prirodnih i kulturnih presursa
(Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 3). Istovremeno, uticaji turizma na razli€ite aspekte zasticenih podrucja
¢esto mogu biti negativni. Takvo posmatranje turizma u nacionalnim parkovima ¢esto preovladava. 1z tog
razloga postoji ,,tekuca debata oko funkcije i svrhe zasti¢éenih podrucja. Ona predstavlja suprotstavljanje
dve primarne orijentacije ‘prezervacionisticke’ i ‘korisnicke’, 1 turizam u zaSticenim podrucjima je
otelotvorenje upravo ove dileme®. Ipak, treba razmisliti da li su ovi stavovi medusobno iskljucivi, ili se
mogu posmatrati kroz odnos simbioze. Da bi se zastiCena podruc¢ja mogla bolje o¢uvati potrebna su
finansijska sredstva za takve aktivnosti. Negovanje turisti¢kih 1 rekreativnih aktivnosti u zaSticenim
podrucjima moZze doprineti stvaranju vecih finansijskih sredstava koja mogu biti usmerena na oCuvanje 1
zastitu. Istovremeno, posetioci dobijaju priliku da zadovolje svoje turisticke potrebe koje pretpostavljaju
boravak u ¢istoj 1 oCuvanoj prirodi. Da bi ovakav odnos mogao da funkcioniSe, neophodno je dobro
isplanirano i efikasno primenjivano upravljanje nacionalnim parkom koje u sebi sadrzi i specijalizovano
planiranje 1 upravljanje turizmom kao sastavnim delom Zivota nacionalnog parka. Dobro upravljanje ce
dodatno stvoriti 1 ekonomske koristi za lokalno stanovniStvo, koje ¢e pruziti podrsku funkcionisanju. Iz tih
razloga je bitno da svi akteri kroz partnerstva bolje shvate medusobne ciljeve, pomire ih i zajednicki rade
na njihovom ostvarivanju. Da bi se postigla odrZivost, oCuvanje treba posvetiti ne samo ocuvanju
netaknutih ili nenarusenih ekosistema u sadasnjosti, ve¢ 1 ispunjavanju potreba turista u bliskoj, pa i u
daljoj buduénosti i to u ekonomskom smislu. Konacno, turizam moze biti jedno od sredstava, ali ne i
izgovor za postojanje zasti¢enih podrucja. Prema Buckley (Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 4), postoje
Cetiri glavne povezanosti izmedu turizma i zivotne sredine:

1. Komponente prirodnog okruZenja predstavljaju osnov turisticke atrakcije ili proizvoda koji se moze
ponuditi na trziStu;

2. Upravljanje turistickim aktivnostima bi trebalo da smanji njihov negativan uticaj na okruZenje;

3. Finansijska sredstva koja se stvaraju kroz turizam, trebalo bi direktno i indirektno usmeriti ka o€uvanju
prirodnih resursa koji se posecuju;

4. Interakcija turista sa prirodom i kulturom koju omogucuju osoblje parka i1 pruzaoci turistickih usluga
utice na stavove turista prema Zivotnoj sredini.
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Moze se izvuci zakljucak da je potrebno vise preklapanja izmedu upravljanja resursima u nacionalnom
parku i upravljanja turizmom u njemu, pri ¢emu na slican nacin planiranje turizma na drzavnom ili
regionalnom nivou ¢esto nije blisko povezano sa zasti¢enim podrucjima (Eagles, Bowman & Tao, 2001,
p. 3). Ta preklapanja bi trebalo da podrazumevaju i nacine na koji bi se broj turista povecao u zasti¢enim
podrucjima uz uslov da se svi principi odrzivosti u tom slucaju postuju.

Dakle, turizam u zaSti¢enim podru¢jima moZze proizvesti koristi, ali i stvoriti potrebu za ulaganja u njih.
Koristi treba da budu za sve aktere u turizmu u zasti¢enim podru¢jima. Turisti ih posecuju kako bi imali
priliku da ih cene i uzivaju u vrednostima radi kojih je podrucje zasti¢eno. ,,Planiranje i razvoj turizma
teze da iskoriste interesovanje koje turisti pokazuju i to da bi se: poboljSale ekonomske prilike, zastitilo
prirodno i kulturno naslede, i povecao kvalitet Zivota svih uklju¢enih® (Eagles at al., 2001, p. 23).

4.5.3. Ciljevi turizma u nacionalnim parkovima

Da bi se mogle izvuéi sve moguce koristi, potrebno je da se turizam u nacionalnim parkovima i drugim
zaSti¢enim podrucjima uklju¢i u planove i regulative prvenstveno na nivou drzave u kojima se data
podrudja nalaze. Takvi planovi i regulative mogu biti (Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 43-44, p. 165):

e Nacionalni ili regionalni sektorski planovi koji obuhvataju Siri spektar pitanja i uticu na zastiCena
podru¢ja koja su njihov sastavni deo. Primeri takvih planova su regionalni plan razvoja, plan
upravljanja prirodnim resursima, nacionalni plan razvoja turizma ili strategija saobracaja,

e Politika razvoja turizma u zasticenim podrucjima na nacionalnom nivou, za ¢iju primenu drzavna tela
ili agencije koje upravljaju sistemom zasti¢enih podruc¢ja imaju odobrenje od strane drzave. Ovakva
regulativa daje okvir za blizu saradnju i medusobno razumevanje izmedu uprava parkova i pruzalaca
turistickih usluga.

Shodno tome, svako planiranje turizma u zasti¢enim podruc¢jima i izrada odgovarajucih planova treba da
proisti¢u iz ovakvih planova viseg nivoa. Oni ¢e onda sadrzati jasne konkretne ciljeve za svaki park, te ¢e
1 izrada odgovaraju¢ih akcionih planova koji poc¢ivaju na principima odrzivosti biti moguca da bi se
postavljeni ciljevi mogli ostvariti. NajSire gledano, ti ciljevi treba da budu podeljeni na (Federation of
nature and national parks of Europe kako navode Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 36):

ciljeve vezane za prirodne resurse (ekolosko ocuvanje, oCuvanje biodiverziteta, zemljiSta, upravljanje
vodama i kvalitetom vazduha), ciljeve vezane za aspekte kulture (veée znanje i svest o ouvanju medu
lokalnim zajednicama i posetiocima; poStovanje lokalnog prirodnog i kulturnog nasleda; uklju¢ivanje
odrzivog turizma u lokalnu i nacionalnu kulturu kao njenog sastavnog dela), socijalne ciljeve
(zadovoljstvo 1 uzitak posetilaca; poboljSanje Zivotnog standarda i veStina lokalnog stanovnistva; pruzanje
alternative masovnom turizmu i promocija odrZivog turizma svuda; omogucavanje svim slojevima drustva
da uzivaju u zasti¢enim podrucjima), ekonomske ciljeve (bolja lokalna i nacionalna privreda; pruzanje
prilika za zaposlenje i razvoj lokalnih preduzeca; stvaranje veéeg prihoda namenjenog za odrzavanje
zasti¢enih podrucja).

Konacno, ciljevi koji se odreduju u procesu upravljanja nacionalnim parkom treba da direktno proisticu
iz regulativa koje postoje na drzavnom nivou. Tako, prilikom proglaSavanja odredenog zaStiCenog
podrucja drzava odreduje i kategoriju zasticenog podrucja zajedno sa primarnim i ostalim ciljevima koje
njihova uprava treba da ispuni. Zbog neuskladenosti naziva ,,nacionalni park® koji se Siroko koristi da
oznaci zaStiena podrucja razlicitih kategorija, u sledecoj tabeli 29 su dati ciljevi menadzmenta prema
razli¢itim kategorijama.
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Tabela 29: Ciljevi menadzmenta za$ti¢enih podrucja prema kategorijama
Kategorije zasti¢enih podrucja

Ciljevi menadzmenta la b 11 1 v VvV Vi
Naucno istrazivanje 1 3 2 2 2 2 3
Zastita divljine 2 1 2 3 3 - 2
Zastita vrsta 1 genetiCkog diverziteta 1 2 1 1 1 2 1
Odrzavanje usluga baziranih na zivotnoj sredini 2 1 1 - 1 2 1
Zastita specifi¢nih prirodnih/ kulturnih odlika - - 2 1 3 1 3
Turizam i rekreacija -2 1 1 3 1 3
Edukacija - - 2 2 2 2 3
Odrziva upotreba resursa iz prirodnih ekosistema - 3 3 2 2 1
Odrzavanje kulturnih/ tradicionalnih odlika - | -] -] -] -111]2
Legenda - Kategorije: Legenda — oznake:
la Strogi rezervat prirode 1 = primarni cilj
Ib Specijalni rezervat prirode 2 = sekundarni cilj
I Nacionalni park 3 = potencijalno primenljiv cilj
I Spomenik prirode -- = nije primenljivo

AV Zastic¢eno staniste
V Predeo izuzetnih odlika

VI Park prirode
Izvor: prilagodeno iz Davey, A.G. (1998). National System Planning for Protected Areas. IUCN, Gland, Switzerland and
Cambridge, UK, str. 49

4.5.4. Akteri u turizmu u nacionalnim parkovima

Mnoga zaSticena podrucja se formiraju na prostorima koja su naseljena ili veoma blizu njima. Zato
uspesno odrZavanje 1 zaStita resursa u njima zavisi od saradnje izmedu svih aktera koji imaju dodira sa
njima. lako zvuci lako, ovaj proces je mukotrpan 1 moze Cesto pretrpeti neuspeh. Prvi razlog je
neprimecivanje 1 neobuhvatanje svih zainteresovanih strana u procesu formiranja i upravljanja parkom.
Ukoliko do toga dode, problemi u vidu konflikta medu akterima mogu u vecoj ili manjoj meri umanjiti
uspeh datog zastiCenog podrucja. Njihova razli¢itost i1 brojnost moze sacinjavati ¢itav mozaik mogucih
ucesnika. Ipak, one koji su od izuzetne vaznosti za upravljanje turizmom u zasti¢enim podru¢jima moguce
je svrstati u Cetiri grupe: drustvo opsSte gledano, ukljucujuéi lokalne zajednice, menadzeri/ upravljaci
parka, pruzaoci turistickih usluga, posetioci i1 drugi korisnici usluga i proizvoda (Eagles, McCool, &
Haynes, 2002, p. 49).

Da bi planiranje i primena plana bili uspesni svi akteri treba da budu ukljuceni tako da svaki od njih da
svoj doprinos procesu. Na taj nafin se moze povecati motivisanost 1 posvecenost aktera da ucestvuju jer
osecaju da proces ,,pripada“ i njima. To znaci da su koristi koje mogu proiste¢i iz upravljanja u kojem
ucestvuju razli¢iti akteri mnogobrojne. Posebno je bitno da svaki od ukljucenih vidi jasne koristi za sebe
jer jedino na taj nacin sistem moze funkcionisati. Tako su razlicite koristi za razlicite aktere (Thomas &
Middleton, 2003, p. 55):

e Povecan osecaj ,, viasnistva “. Zajednice koje Zive unutar ili blizu zasticenog podrucja, posetioci i drugi
korisnici parka osecaju vecu posvecenost ostvarivanju ciljeva uprave parke ako imaju priliku da budu
ukljuceni u odredivanje tih ciljeva i nacina na koje se oni ostvaruju.
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e Veca podrska zastiti podrucja. Uspeh plana ¢e zavisiti od javne i politicke podrske. Neophodno je
odrzavati redovnu komunikaciju sa javno$¢u u vezi sa odlukama koje na njih uticu.

e Veca ukljucenost javnosti u donosenje odluka. Ljudi mogu da budu svesni promena u upravljanju.

e Povezanost planiranja radi ocuvanja sa planiranjem u cilju razvoja. Neuzimanje u obzir potrebe ljudi u
smislu ekonomskog i druStvenog razvoja znaci da plan upravljanja ima male Sanse da se ostvari.

e Omogucava mehanizam za komunikaciju gde stavovi, brige i misljenja o upravljanju podru¢jem mogu
da se dele izmedu menadzera i aktera. To moze voditi ka ve¢em razumevanju i podrsci.

Ono $to se javlja kao savremeno pitanje kada je ukljucivanje razli¢itih aktera u proces planiranja i
upravljanja zasSti¢enim podrucjima i turizmom u njima jeste koliko i na koji nacin ih ukljuciti. To ucesce
moze i¢i od formalnog do realnog i potpunog. Mogu se navesti nekoliko nivoa ukljucenosti aktera u
proces donosenja odluka (Thomas & Middleton, 2003, p. 57):

e Informisanje predstavlja najnizi novo uc¢e$ca pri kojem se grupe i pojedinci obaveste o predlozenim

aktivnostima ali nemaju priliku da ih menjaju.

e Konsultovanje je jedan stepen vise od informisanja, jer se akteri obaveste o projektu ili planu i trazi se
njihovo misljenje koje se kona¢no uzima u obzir ali ne neophodno i primeni na donosenje odluka.

e Zajednicko odlucivanje podrazumeva kada su svi na koje se to odnosi pozvani da se informisu o
problemu, da 0 njemu raspravljaju i postanu deo finalnog procesa donosenja odluka. Ipak, oni koji koji
pokreéu razgovor mogu i ograniéiti uticaj koji u¢esnici mogu imati na krajnju odluku.

e Zajednicko delovanje je kada postoji zajednicki proces donoSenja odluka i odgovornost za primenu.

e Pruzanje podrske nezavisnim interesima zajednice je kada zajednice postaju odgovorne za odredivanje
sopstvenih planova i primenu odluka koje su doneli, dok je uloga stru¢njaka, investitora i drugih aktera
da je podrzi i pomogne informacijama i ekspertizom.

Kada je u pitanju turizam u parkovima, njegova uloga moze biti presudna u povecanju podrske svih
aktera u upravljanju nacionalnim parkom. Razli¢iti akteri imaju razli¢ite motive za uce$¢e u turizmu u
nacionalnim parkovima, a menadzeri istih i u javnom i privatnom sektoru bi trebalo da shvate stavove
razliCitih aktera prema datom podrucju da bi imali efektivan i sveobuhvatan plan upravljanja parkom.
»Svaka kategorija aktera ima svoje motive 1 poglede na koristi od turizma u zasti¢enim podrucjima, bili
oni fizioloski, psiholoski, socijalni, ekonomski ili ekoloski* (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 50-51).

Posebno bitno je ukljucivanje lokalnog stanovniStva iz razloga $to je veliki procenat teritorija zastiCenih
podrucja kategorija I, II, IIT i IV u Evropi u privatnom vlasnistvu (IUCN Commission on National Parks
and Protected Areas & World Conservation Monitoring Centre, 2000, p. 17). Da bi se uspesno upravljanje
na duzi vremenski period osiguralo, potrebno je spoznati motive i potrebe lokalnog stanovnistva u ¢ijem
posedu se nalaze zaStiCene teritorije, 1 delati odgovaraju¢im merama kao $to su pruZanje podstreka i1
¢injenje ustupaka. Medutim, to jo§ uvek nije opste prihvac¢eno u svetu upravljanja nacionalnim parkovima
1 turizmom u njima kao $to se moze videti na prikazu 11. Zato, drzave i zaSti¢ena podrucja u njima koja
Sto pre prihvate ovakav nacin upravljanja i uspeju da pomire potrebe i ciljeve razlicitih strana mogu imati
dobro vodeno zasti¢eno podrucje koje sa visokim konkurentskim mestom na turistickom trzistu.

Ukoliko se na samom pocetku procesa planiranja ne dode do odgovarajuceg preklapanja potreba 1 koristi
za razlicite aktere moze do¢i do stvaranja konflikta medu njima i narusiti se sam proces planiranja i
upravljanja. U tom sluc¢aju nema jakih i stabilnih partnerstava na kojima udruZivanje ili klasterizacija
pocivaju. Ipak, bez obzira na sve, odredeni konflikti ¢e uvek postojati, ali je zadatak menadZera parkova
da znaju kako da upravljaju i rese ih.
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Ako samo posmatramo turizam u zasSti¢enim podruc¢jima, izdvajaju se Cetiri vrste konflikta koji se mogu
pojaviti (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 56):
e izmedu posetilaca i menadzera
¢ izmedu ljudi koji se bave istom vrstom rekreativne aktivnosti
e izmedu ljudi koji se bave razli¢itim rekreativnim aktivnostima
e izmedu onih koji se bave rekreativnim aktivnostima i onih koji se bave nerekreativnim aktivnostima.
Prikaz 11: Globalni snimak ukljuéenosti lokalnih zajednica u proces odlu¢ivanja u zasti¢enim
podrucjima
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Izvor: Ervin et al., (2008). The PoOWPA-a review of global implementation. Parks, International journal for protected area
managers, Vol 17.,No 1, p. 7

4.5.5. Finansiranje nacionalnih parkova

Da bi zasticena podrucja mogla da sprovode odluke do kojih su dosla u procesu upravljanja neophodna
su odgovarajuca finansijska sredstva. Namece se pitanje ko treba da ih obezbedi i na koji nacin. Ova
pitanja su od klju¢ne vaznosti za upravljanje zasticenim podrucjima prema standardima koji ¢e im doneti
konkurentsku poziciju na trzistu turizma. S time u skladu ,ekoturizam, kao strategija odrzivog
razvoja....predstavlja sredstvo za postizanje prakti¢nih ishoda u borbi da se obezbedi osnova za neprestanu
zastitu podru¢ja® (Wearing & Neil, 2009, p. 68). Jedan od tih ishoda ekoturizma moze biti izvor
finansijskih sredstava za ocuvanje parkova, te on tako pruza (ekonomsku) opravdanost za zastitu podrucja.

Medutim, osnivanje mnogih zasti¢enih podrucja kao 1 upravljanje njima zavisi od finansiranja od strane
drzave koja izdvaja nedovoljna sredstva da bi se na odgovarajuci na¢in odgovorilo na zahteve turizma i
ocuvanja (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 119). Ljudski 1 finansijski resursi koji su potrebni za zastitu
oko 12% (Dudley, 2008, p. vii) kopnenog dela Zemljine povrSine koja su trenutno pod zaStitom nisu ni
izbliza odgovaraju¢i (Eidsvik, 1980, p. 69). Globalno posmatrano, budzeti za upravljanje zasticenim
podruc¢jima su pocetkom 1990. godina predstavljali samo oko 24% ukupne potrebne sume, a danas se
mnoge drzave nalaze u situaciji u kojoj smanjuju budzete namenjene u ove svrhe (Eagles, McCool &
Haynes, 2002, p. 119). Tako, mnoge drzave ne finansiraju zasti¢ena podrucja u potpunosti.

Upravo iz navedenih razloga planovi upravljanja moraju sadrzati alternativne nacine finansiranja dok
menadzeri takvih podru¢ja moraju da pokazu veliku kreativnost, snalazljivost i domiSljatost. Jedna od
takvih ideja za alternativni vid finansiranja je turizam. Medutim, i tamo gde turizam moze predstavljati
potencijalno vazan izvor prihoda, on sam ne moze da stvori dovoljna finansijska sredstva za sve aspekte
zastite kulturnog i prirodnog nasleda (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 120). Potencijalni izvori

prihoda u zasti¢enim podruc¢jima mogu biti (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 121): drzavni
programi finansiranja, ulaznice u park, prihodi od pruzanja rekreativnih usluga, specijalnih dogadaja
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I usluga, smestaj, iznajmljivanje opreme, prodaja hrane (restorani i prodavnice), prodaja robe
(opreme, odece, suvenira), donacije, inostrana pomo¢, davanje licencnih prava na intelektualnu
svojinu, prodaja ili iznajmljivanje prava na imidz, parking, marketing povezanih proizvoda, javna
ulaganja, inicijative privatnog sektora.

Dakle, turizam moze predstavljati znaCajan nalin za stvaranje ovakvih izvora finansiranja
zasti¢enih podrucja.

Privatni sektor obi¢no pruza veci deo usluga 1 proizvoda (smestaj, hrana, prevoz, reklama), dok u
vecéini slucajeva osnovnu turistiCku infrastrukturu finansira drzava (Eagles, McCool & Haynes,
2002, p. 125). Imajuéi to u vidu, ne sme se zanemariti uloga ni javnog ni privatnog sektora u
finansiranju zasti¢enih podrucja kao ni to da uspesno vodeni oni mogu jedan drugog podrzavati. Isto
tako, ne sme se zaboraviti ni to da je ovo oblast u kojoj su moguéi i mnogi konflikti te je posebna
paznja potrebna pri planiranju ovog aspekta upravljanja zasticenim podrucjima.

Pored ovih, postoje i drugi vidovi finansiranja oCuvanja resursa koji su pod zastitom. Jedan
predstavljaju paradrzavni oblici upravljanja koji mogu da zadrze novac koji zarade kroz upravljanje
(sredstva ne idu u drzavnu kasu) i imaju vec¢u autonomiju i preduzetnicki pristup upravljanju. Stoga
su ovakvi oblici upravljanja finansijski uspes$niji nego u slucajevima gde upravlja drzavno telo
(Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 127).

Kao drugi mogud¢i izvori finansiranja mogu se pomenuti medunarodne donacije, posebno znacajne
u zemljama u razvoju gde je fokus Cesto na smanjenju siromastva u ruralnim podrucjima kroz
turizam. Pored toga, napladivanje ulaznica za turiste i razliite vidove usluga i aktivnosti Cesto
predstavljaju vazan deo prihoda parka, a od posebne vaznosti su u zemljama u razvoju. U tom
slu¢aju je od velikog znacaja razumevanje posetilaca kako bi se utvrdila njihova sposobnost i
spremnost da plate. Ne tako retko i razli¢ite firme mogu pruzati finansijsku podrSku zastiti
nacionalnih parkova i drugih podrucja sa razli¢itim motivima — da stvore ,,zeleniju sliku o sebi, da
nadoknade ekolosku $tetu koju nanose svojim delatnostima itd. (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p.
128-144). Konacno, ustupanje resursa nacionalnog parka davanjem u zakup (koncesije) ili u stalno
vlasniStvo moze stvoriti prilike za poveéanje prihoda parka. Posebnu korist mogu imati pripadnici
lokalnih zajednica jer se stvaraju prilike za privredivanje. Ipak, ovakve aktivnosti moraju biti pod
stalnim budnim okom uprave parka kako bi se osiguralo da se svi principi odrZivosti i postavljeni
ciljevi postuju 1 ostvaruju uz izbegavanje konfliktnih situacija.

4.5.6. Modeli upravljanja nacionalnim parkovima

S obzirom na to da turizam u nacionalnim parkovima zavisi od oCuvanih prirodnih resursa, ali 1 na
to da njihova zaStita moZe zavisiti od turizma u njima, ,,menadzment turisticke destinacije
predstavlja slozen 1 viSedimenzioni izazov* (Goeldner & Ritchie, 2006, p. 408). Da bi destinacija
bila uspe$na, postoje dva osnovna parametra koja treba zadovoljiti. To su konkurentnost i odrZivost.
Odrzivost, najopstije posmatrano, predstavlja sposobnost destinacije da odrzi kvalitet da bi bila
konkurentna. Dakle, odredene aktivnosti i njihov uticaj moraju biti dozvoljeni pod odredenim
uslovima. Glavno pitanje na koje planiranje turizma u parkovima mora da odgovori jeste koliki
stepen uticaja je prihvatljiv. Da bi se odgovorilo na njega u obzir je potrebno uzeti neke principe
upravljanja posetiocima (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 78-80):

e odgovaraju¢i menadZzment zavisi od postavljenih ciljeva

e raznovrsnost resursnih 1 socijalnih uslova u zaSticenim podruc¢jima je neizbeZna 1 moze biti
pozeljna

e menadzment je usmeren na uticanje na promene koje je izazvao ¢ovek

e uticaji na resursne i socijalne uslove su neizbezne posledice ljudske upotrebe

83



e uticaji mogu biti privremeni i prostorno isprekidani

e mnoge varijable uticu na odnos upotreba/ uticaj

e mnogi menadzment problemi ne zavise od broja posetilaca

e ogranicavanje upotrebe predstavlja samo jednu od opcija menadzmenta

e proces donoSenja odluka treba da razdvaja tehni¢ke odluke od vrednosnih sudova.

Postoji vise strategija i okvira planiranja. Razmatrace se sledece:

Noseéi kapacitet (carrying capacity) je koncepcija koja podrazumeva ograni¢enja u turizmu.
Moze se definisati kao “maksimalna upotreba bilo koje lokacije bez nanosSenja negativnih posledica
resursima, smanjenja zadovoljstva posetilaca, ili Stetnih uticaja na drustvo, ekonomiju i kulturu
odredene oblasti” (Wearing & Neil, 2009, p. 78). Medutim, prema McCool i Lime (kako navode
Wearing & Neil, 2009, pp. 78) postoji malo primera gde se on uspesno koristi u cilju ograni¢avanja
turistickih aktivnosti iz razloga $to se u stvarnom svetu tesko ostvaruju uslovi koji su neophodni za
primenu noseceg kapaciteta, te je primenljiv na ograni¢en broj situacija gde kapacitet izrazen
brojevima moze biti odgovarajuéi (npr. prostor za parking). Stoga, noseci kapacitet moze posluziti
samo kao osnova na koju se oslanjaju sloZenije i razli¢itim situacijama adekvatnije strategije.

Spektar rekreativnih mogucnosti (The recreation opportunity spectrum - ROS)

Ovakva strategija je blisko povezana sa primenom noseceg kapaciteta. Stankey (prema Wearing &
Neil, 2009, pp. 79-80) navodi da odredivanje noseceg kapaciteta za rekreativna podrucja stvara
uslove za upotrebu koji se smatraju prikladnim za svaki vid prilike, i omogucéava procenu relativnog
broja ljudi kao rezultat tipova prilika koji se menjaju®. Ograni¢enjem ove strategije se smatra osnova
koja lezi u primeni noseéeg kapaciteta u rekreativnim podrucjima jer se ponovo izostavljaju
kvalitativna obelezja kao $to su uticaj na prirodne i kulturne resurse i potrebe lokalnog stanovnistva i
drugih aktera.

Granica prihvatljive promene (Limits to Acceptable Change, LAC model)

Ovim modelom se iz fokusa planiranja uklanjaju broj¢ana ogranicenja, te predstavlja dalji razvoj
modela ROS. U fokus planiranja se stavlja opis niza ekoloskih i socijalnih uslova koji se smatraju
pozeljnim u vidu standarda koji ¢e pomo¢i da se aktivnostima menadZmenta iz postoje¢ih uslova
postignu Zeljeni uslovi. Ovaj okvir pruza vise mogucénosti za uklju€ivanje razli¢itih aktera u proces
planiranja upravljanja podru¢jem, i ublazava konflikt izmedu rekreacije, turizma i ocuvanja
(Wearing & Neil, 2009, p. 80-81).

MenadZment uticaja posetilaca (Visitor impact management - VIM)

Ovaj proces predstavlja kombinaciju aktivnosti. Zasniva se na razvoju menadZment strategija
kojima se uticaji posetilaca drZze na prihvatljivom nivou. Ceo proces pociva na najboljim nau¢nim
saznanjima. Rezultati se integriSu u postojece procese planiranja i upravljanja i sluze pri odredivanju
ciljeva upravljanja (Wearing & Neil, 2009, p. 82).

MenadZment aktivnosti posetilaca (Visitor activity management process - VAMP)

Pri ovom okviru za upravljanje naglasak je na korisnicima resursa. Njegova funkcija je da se
shvate potrebe, oCekivanja i ponaSanje posetilaca i, tamo gde je to potrebno, ono i promeni.
Podrazumeva razvoj profila aktivnosti i povezuje ih sa socijalnim i demografskim karakteristikama
ucesnika, zahtevima okruZenja u kojem se aktivnosti odvijaju i trendovima koji uticu na aktivnosti
(Wearing & Neil, 2009, p. 83-84). Ovo je proaktivan i fleksibilan okvir, usko vezan za proces
donoSenja odluka i moZe da doprinese vrlo integrisanom pristupu upravljanju zasti¢enih podrucja.

Model upravljanja optimizacijom turizma (Tourism optimization management model-TOMM)

Prema McArthur (kako navode Wearing & Neil, 2009, p. 84), ovaj model podrazumeva:

e identifikovanje strateskih imperativa
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e identifikovanje vrednosti zajednice, karakteristika proizvoda, trendove rasta, trziSne trendove i
prilike, pozicioniranje, brendiranje i alternativne scenarije za turizam u regionu

e identifikovanje optimalnih uslova, indikatora, prihvatljivin opsega, tehnika nadzora,
ben¢markova, godi$njeg ucinka i1 predvidenog uc¢inka

e identifikovanje loseg ucinka, istrazivanje odnosa uzrok/ posledica, identifikovanje rezultata Sto
zahteva reakciju turizma ili drugih sektora, i razvoj menadzment opcija u cilju poboljSanja loseg
ucinka.

Ogranicavanje upotrebe je Cest 1 direktan vid upravljanja posetiocima posto je intezitet upotrebe
pitanje od vaznosti za sve menadzere zasticenih podru¢ja (Wearing & Neil, 2009, p. 86-88). Jedan
metod koji se koristi da se postigne odrziviji nivo upotrebe jeste redistribucija. Takve tehnike se
najcesce koriste kako bi se smanjila koncetracija upotrebe uopsteno posmatrajuci i to pomeranjem
odredenih posetilaca sa jako posecenih na malo posecene lokacije ili iz sezone u vansezonske
periode posete. Glavna sredstva za postizanje ograni¢avanja upotrebe u procesu upravljanja mogu
biti (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 87-94): sezonsko ili privremeno ograni¢enje upotrebe,
ograni¢enje veli¢ine grupe posetilaca, rezervisanje prostora za rekreaciju pre dolaska na nju,
zatvaranje pristupa odredenim lokacijama, zabrana upotrebe vatre, zabrana prema karakteristikama
grupe (grupe koje imaju nameru da se bave neprikladnim aktivnostima), ograni¢enje duZzine
boravka, zahtevi za noSenjem i upotrebom odredene tehnologije/ uredaja, rezervisanje putovanja
(lokacije i vremena upotrebe podrucja od strane pojedinacne grupe), postavljanje barijera (ograde,
jarkovi 1 sl.), "o¢vr§¢avanje lokacije" (postavljanjem konstrukcija koje ¢e umanyjiti uticaj posetilaca
na zemljiSte i vegetaciju).

Zoniranje se Cesto koristi kao podrska obuhvatnijim strategijama upravljanja kao §to su one vec
navedene. “Zoniranje predstavlja proces gde se u planovima povezuju tipovi razvoja ili aktivnosti sa
specificnim zonama* (Cooper et al., 2005, pp. 263). Ono $to je sustinsko za ovaj model upravljanja
jeste da prva zona predstavlja izuzetno zasti¢enu zonu gde je pristup ljudi sveden na minimum, a da
poslednja zona omogucava izgradnju razli¢itih turistickih objekata namenjenih konkretno u
turisticke svrhe. Izmedu te dve krajnosti postoji veci ili manji broj zona u nizu koje se rezlikuju po
stepenima i vrstama upotreba. Turisticki objekti mogu biti znacajno sredstvo u procesu upravljanja
pri zoniranju. Oni omogucavaju menadzerima da privuku turiste na lokacije od znacaja/ interesa,
Neil, 2009, p. 88).

Izdavanje dozvola predstavlja mehanizam planiranja koji je Cesto povezan sa zoniranjem. On
podrazumeva sisteme za izdavanje dozvola, formiranje cena ulaznica kao i standarde kvaliteta
zivotne sredine. Navedeni sistemi zahtevaju od turoperatora ili samih turista da podnesu zahtev za
dobijanje dozvole za bavljenje odredenim aktivnostima u odredenim delovima nacionalnog parka. Pri
procesu podnoSenja zahteva Cesto je neophodan dokaz da predloZena aktivnost ne€e negativno uticati
na Zivotnu sredinu. Uobicajeno je da postoji 1 ograni¢en broj dozvola koje se u nekom periodu mogu
izdati. “Ovakve dozvole imaju formu ugovorne obaveze, gde je turoperator ili turista saglasan sa
mnogim uslovima u cilju dobijanja dozvole* (Gee & Fayos-Sola, 1997, p. 264). Dozvole se ponekad
naplac¢uju. Taj prihod moze posluziti za izgradnju turistickih objekata, ali isto tako 1 za programe
o€uvanja, restoracije ili odrzavanja.

Adaptiranje Zivotne sredine - Najrasprostranjeniji nacin adaptiranja Zivotne sredine predstavlja
postavljanje zaStitnih struktura kao S$to su betonski zidovi, SetaliSta, staze za Setanje 1 objekti za
posetioce. Takve mere spre¢avaju pojavu erozije i nanoSenje Stete vegetaciji, a moze se koristiti kao
mera zaStite divljeg sveta. Obezbedivanje objekata moze da podstakne posetioce da se bave manje
Stetnim aktivnostima. Na primer, obezbedivanje skrovitih mesta (kao Sto su ceke ili vidikovei)
omogucava posetiocima da bez ometanja posmatraju divlji svet.
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Standardi kvaliteta Zivotne sredine - Planiranje Cesto ukljuCuje standarde kvaliteta Zivotne
sredine. Oni svoju bazu nalaze u regulativama ili zakonodavstvu. Na taj nacin se kontroliSu razlic¢iti
aspekti turizma. Oni mogu ukljuciti restrikcije na upotrebu gradevinskih materijala, arhitektonski stil
i lokaciju za objekte.

Standardi dizajna - Postoje brojni nacini na koje objekti i infrastruktura raznih vrsta koji se grade
na turistickoj destinaciji mogu da umanje negativne i povecaju pozitivne uticaje na zivotnu sredinu.
Primer moze biti predlog Turistickog saveza Engleske u pogledu planiranja i izgradnja turistickih
(Gee & Fayos-Sola, 1997, p. 264) koji podrazumeva upotrebu lokalnih stilova u arhitekturi i po
mogucstvu lokalnog gradevinskog i recikliranog materijala, upotrebu karakteristika lokacije u dizajnu
(postojece vegetacije 1 oblika zemljiSta kao zaklon) i1 tehnika gradenja sa najmanjim uticajem na
zivotnu sredinu, minimalnu upotrebu energije i drugih neophodnih resursa (npr. vegetacija se moze
koristiti kao zastita od sunca umesto klima uredaja).

Revizija Zivotne sredine i ocena uticaja na Zivotnu sredinu - Informacije koje iz proisti¢u iz
revizije se koriste za formiranje sistema menadzmenta otpada i energije. Ona je sli¢na oceni uticaja
na zivotnu sredinu u smislu da se obe bave identifikovanjem niza uticaja na koji proisti¢u iz neke
aktivnosti.

IstraZivanje i kontrola - Postoje tri glavna tipa istrazivanja koja su neophodna da bi se kvalitet
ocuvao 1 podstakao turisti¢ki razvoj. Prvi tip pomaze da se shvate veze izmedu turizma 1 Zivotne
sredine. Drugi poboljSava tehnike za evaluaciju i strategije. Treca oblast kao cilj ima poboljsanje
kontrole 1 nadzora razli¢itih indikatora kvaliteta Zivotne sredine da bi se identifikovali uticaji na
zivotnu sredinu pre nego $to oni postanu ozbiljni i nepopravljivi (Gee & Fayos-Sola, 1997, p. 270).

Edukativne i marketing strategije - Ova tehnika se zasniva na tome da se nijednim prirodnim
resursom ne moze efektivno upravljati bez podrSke njegovih korisnika (politicka volja, finansijska
podrska, osoblje neophodno za postizanje ciljeva upravljanja). 1z tog razloga je potrebno da
menadzeri zastiCenih podrucja pruzaju informacije kojima se ne menja samo svest korisnika, ve¢ i
ponasanje (Wearing & Neil, 2009, p. 90-92). Pri planiranju upravljanja kroz edukaciju posetilaca
marketing strategije mogu igrati znacajnu ulogu. Pri tome je bitan ,,razvoj turistickih proizvoda 1
koncepcija koje su odgovarajuce za resurse iz zivotne sredine koji su na raspolaganju u regionu te
destinacije” (Gee & Fayos-Sola, 1997, p. 268).

4.5.7. Obrazovanje i obuka pruzalaca usluga u nacionalnim parkovima

Zasti¢ena podrucja, koja imaju i ulogu turisti¢kih destinacija, postoje 1 funkcioniSu u svetu koji se
odlikuje stalnim promenama. Kako bi mogla da idu u korak sa vremenom i da zadovoljavaju
savremene potrebe posetilaca i o€uvanja, ona moraju da imaju menadZere i osoblje koje je spremno
da se na njih adaptira. Kvalifikovano, stru¢no i posveceno osoblje predstavlja osnovu uspeha
zaSti¢enih podrucja koji zavisi od njihove volje, strucnosti, vestina, sposobnosti i adekvatnih resursa
kojima raspolazu (Kopylova, Danilina, & Valentine, 2011, p. 1).

Veoma je vazno da uprava parka zapoS$ljava ljude sa odgovaraju¢im veStinama, ili podstice
postojeée osoblje da stekne obrazovanje u tim oblastima. Turisticke kompetencije koje moraju
posedovati zaposleni u upravi zasticenog podru¢ja su (Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 59):
razumevanje potreba 1 Zelja posetilaca, menadzment kvaliteta usluga, politika cena i marketing
aktivnosti slobodnog vremena, ekonomika turizma i resursa, finansije, upravljanje turizmom,
interpretacija.

Savremeno formalno univerzitetsko obrazovanje u vecini slucajeva nije skrojeno prema potrebama
profesionalnog osoblja koje radi u zasticenim podrucjima, te su kratkotrajni kursevi ¢esto jedina
mogucnost za osoblje da stekne neophodne kompetencije (Kopylova, Danilina, & Valentine, 2011,
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p. 2). Kada je formalno obrazovanje kadra za rad na pozicijama unutar zasticenih podrucja u pitanju,
posebno u zemljama u razvoju postoji potreba da se izgrade kapaciteti za primenjeno istrazivanje na
univerzitetima, posebno sa aspekta integrativnih i multidisciplinarnih pristupa upravljanju zivotnom
sredinom (Davey, 1998, p. 34). Pozeljno je da univerzitetsko osoblje i osoblje zasti¢enih podrucja
saraduju tako da menadzeri mogu bolje da razumeju moguénosti i ogranicenja istrazivackih procesa,
ali 1 da istrazivaci bolje razumeju prioritete i prepreke u upravljanju.

Dobro organizovanim i profesionalnim pristupom Iljudskim resursima u zasticenom podrucju
vestine, znanje i stavovi osoblja parka ¢e biti obogaceni, a kvalitet rada ¢e se povecati. Prema
Eagles, McCool i Haynes (2002, p. 148-149), tri oblasti ljudskih resursa su obuka osoblja,
organizacioni razvoj i razvoj karijere. Obuka predstavlja vitalnu investiciju u osoblje. Nju treba
strateski planirati da bi se obezbedilo smisleno iskustvo ucenja za nove ili postojece zaposlene i
volontere. Organizacioni razvoj se bavi poboljSanjem kvaliteta rada svih zaposlenih zajedno kroz
razvoj timova kako bi se razvila radna atmosfera koja odise lojalnoS¢u i posveéenoScu. Razvoj
karijere je orijentisan ka pojedina¢nim c¢lanovima osoblja i obuci koja je prilagodena njihovim
potrebama kako bi svoj posao obavljali na najbolji moguci nacin

U vecini zemalja postoji potreba da se obezbede prilike za sticanje prakticnog iskustva za ljude na
lokalnom ili regionalnom nivou, tako da se oformi mnogo veca grupa obucenih, talentovanih i
iskusnih ljudi koji bi primenili znanja na konkretne projekte (Davey, 1998, p. 34). U ovom
kontekstu, uloga plana nacionalnog sistema zasti¢enih podruc¢ja jeste da identifikuje potrebe za
obukom koje postoje u odredenoj zemlji i da predlozi strategiju kojima ¢e se one ispuniti, koristeé¢i
nacionalne i regionalne institucije uz medunarodnu pomo¢ tamo gde je to moguce.

Medutim, nisu jedino ¢lanovi uprave parka oni koji moraju posedovati odgovarajuce vestine za
obavljanje delatnosti unutar njega. Tu se ubrajaju i drugi akteri, posebno pruzaoci turistickih i drugih
usluga koji svoj proizvod zasnivaju na prirodnim i kulturnim resursima kojima park raspolaze. Ipak,
mnogi koji pokre¢u privatan ekoturisticki biznis nemaju odgovaraju¢e veStine i znanja za to,
posebno kada se radi o identifikovanju realnih trzi$nih prilika, poslovnom planiranju, marketinskim
vestinama 1 veStinama neophodnim za upravljanje finansijama (Weaver, 2001, p. 566). Posto su
takvi preduzetnici Cesto pripadnici lokalne zajednice, ali i da bi se obezbedio kvalitet usluge,
odnosno dozivljaja za posetioce kroz Citav sistem pruzanja usluga, potrebno je obezbediti vestine i
znanja neophodne za sve aktere, posebno lokalno stanovniStvo. Od izuzetne je vaZnosti edukacija
lokalnog stanovniS§tva ne samo u smeru pruzanja prilika za ekonomske dobiti 1 povecanje prilika za
zapoS$ljavanje, ve¢ i za promenu njihovih stavova i ponasanja §to bi dovelo do postovanja i primene
praksi koje ¢e osigurati ocuvanje prirodnih 1 kulturnih resursa podrucja zbog kojih je ono 1 zaSti¢eno.

Zbog sveobuhvatnosti aktera na koje se odnosi i koristi koje iz njih proisti¢u, obrazovanje i obuka
predstavljaju zna€ajno sredstvo upravljanja zaSticenim podru¢jima i moraju biti ukljuceni u plan
upravljanja njim.

4.5.8. Prirodni, kulturni i drugi izgradeni resursi u nacionalnim parkovima

Da bi upravljanje zaSticenim podruc¢jem bilo uspesno mora biti sveobuhvatno, te ukljuciti popis
svih prirodnih i kulturnih resursa. Pored bioloskih karakteristika mora ukljuciti i fizicke i geografske
karakteristike, kao 1 karakteristike postojecih 1 potencijalnih nacina upotrebe ukljucujuéi turisticku 1
drugu infrastrukturu i objekte. Na taj nacin se mogu utvrditi najpogodnije lokacije i podrucja za
turisticke aktivnosti 1 razvoj, kao 1 one koje treba izbegavati. Popis u svrhu razvoja odrZivog turizma
u zasticenim podrucjima treba da obuhvati (Federation of nature and national parks of Europe kako
navode Eagles, Bowman & Tao, 2001, p. 37):
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e prirodne i kulturne karakteristike podru¢ja i njihovo stanje u odnosu na trenutni stepen
posecenosti;

e turistiCke organizacije i strukture, aktivnosti, objekte i upotrebu od strane posetilaca, njihove
stavove 1 ocekivanja u zasticenom podruc¢ju i njegovom okruzenju,

e podatke o broju posetilaca, distribuciji, trajanju i vremenskom rasporedu poseta i turisticke

trendove;

vazece propise i planove razvoja;

ocenu turistickog potencijala zasti¢enih podrucja i njegovog okruzenja;

ogranic¢enja razvoja (zakonodavni okvir, postojec¢i problemi nastali turistickom upotrebom);

Sanse za razvoj turizma i upotrebu specijalnih lokalnih vestina;

Znanje o verovatnim izvorima podrske ili protivljenja turistickom razvoju.

Sva zaStiéena podrudja, sa izuzetkom onih kategorije la podrazumevaju odredeni stepen
infrastrukture za posetioce. Sva infrastruktura, pa i ona povezana sa turizmom se mora vrlo pazljivo
dizajnirati i koristiti tako da se odslikavaju vrednosti zasticenog podruc¢ja i da su u skladu sa
propisima parka. Ona sluzi da najbolje mogucée zadovolji potrebe posetilaca, kao $to su sanitarne,
usluga hrane, smestaj, informisanje, transport i bezbednost pri ¢emu negativne uticaje svodi na
minimum. Stoga bi infrastruktura parka trebalo da u svakom moguc¢em slucaju pomogne
razumevanje kljuénih tema i vrednosti parka kod posetilaca. Posetioci koji osecaju da se o njima
dobro brine ¢e viSe vrednovati park i vece su Sanse da ¢e pomoci pri njegovoj zastiti, dok je dobar
dizajn vazan radi boljeg funkcionisanja i privladenja vise posetilaca. Pored toga, dobar dizajn ne
mora mnogo da koSta i uspeh Cesto zavisi od jednostavnih reSenja i lakog odrzavanja (Eagles,
McCool & Haynes, 2002, p. 61-62). Cesto je potrebno ne samo graditi veé i postojece objekte
ocuvati, restaurirati, reprodukovati ili adaptirati.

Bez obzira Sta je upitanju treba voditi rauna o razli¢itim aspektima gradenih objekata i neki od
njih su dati u tabeli 30.

Tabela 30: Smernice za objekte u ekoloski i kulturno osetljivim podrucjima

¢ Razviti plan lokacije sa fokusom na detaljan dizajn. To bi trebalo da narusavanje,
fizicki upad 1 intervencije na lokaciji svede na minimum.
Dizajn e Zasaditi vegetaciju i koristiti lokalne biljke.
e Uzeti u obzir kulturni aspekt lokacije.
¢ Osigurati da postoji putna povezanost izmedu lokacija unutar destinacije.
e Visina i veli¢ina bi trebalo da budu u skladu sa postoje¢om vegetacijom i topografijom.
Izgradeni e Prilikom dizajna uzeti u obzir istoriju mesta, kulturne karakteristike i lokalne ili
objekti uobicajene karakteristike dizajna, boje i sl.
e Objekti bi trebalo da se grade tako da budu energetski efikasni i koriste obnovljive
izvore energije gde god je to moguce.
Materijali = e Materijali bi trebalo da su lokalni, prikladni podruéju i da podrazumevaju niski stepen
potrebe odrzavanja.
t’\elzﬁ\rgglogije ¢ Prilikom izgradnje treba koristiti nove tehnologije i one sa niskim stepenom uticaja.
Izvor: prilagodeno iz Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 66-67
Cak i u situacijama gde su zemljiste i objekti uglavnom u privatnom vlasni§tvu objekte treba
dizajnirati i njima upravljati Sto efikasnije i pazljivije. Postoji Zustra debata oko toga kakve su koristi
od dopustanja izgradnje smestajnih jedinica unutar kategorija zastiCenih podrucja od I do IV. Dok
jedni zagovornici smatraju da bi ih trebalo smestati u okolnim podrucjima, drugi navode i pozitivne
I negativne strane (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 69). Stoga bi trebalo postupati u skladu sa
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ciljevima upravljanja, postujuci principe odrzivosti i prema njima dozvoljavati izgradnju i pazljivo
balansirati koristi i negativne uticaje. Kampovi su druga smestajna opcija i treba da budu Sto
jednostavniji i da odgovaraju stepenu upotrebe kao i stepenu dozvoljenog uticaja.

Treba posebno voditi raCuna o transportnoj infrastrukturi unutar zasticenih podrucja jer ona
omogucava posetiocima prilike da ga razumeju, postuju i uzivaju u njemu. U mnogim parkovima
transportna infrastruktura je bitna i za lokalno stanovnistvo. Medutim, sve ovo obi¢no podrazumeva
motorizovani transport koji moze imati velike negativne uticaje. Buka, zagadenje 1 praSina mogu
narusiti divlji svet, oStetiti vegetaciju i uticati na kvalitet vode. Moze takode uticati na posetioce,
mada je to stvar ugla posmatranja: onima koji planinare u dalekim vrletima ¢e verovatno vise
smetati buka helikoptera nego onima koji predele posmatraju iz njega.

Transportna infrastruktura podrazumeva puteve, staze, aviopiste, pristaniSta za camce, itd. U
mnogim zasti¢enim podrucjima, sistem puteva predstavlja kljucni deo javne mreze puteva i u
mnogim su putevi vlasni$tvo 1 pod upravom lokalnih putnih vlasti. Kroz neka zasti¢ena podrucja
prolaze veliki autoputevi. To moZze stvoriti probleme vezane za pristup, troskove i komunikaciju,
posto se tranzitni saobracaj preplie sa rekreativnim saobracajem u zaSticenom podrucju. Takve
situacije zahtevaju pazljive korake pri upravljanju i razvoj plana, tako da ciljevi zasticenog podrucja
1 njegovo okruzenje ne budu ugrozeni. Zbog toga bi trebalo imati odredene indikatore transporta koji
bi omogudili bolje i lakSe donoSenje odluka u procesu upravljanja zasti¢enim podrucjem (World
Tourism Organization, 2004, p. 211-212):

e pristup destinaciji (mreze puteva, zZeleznicke mreze, lucka i1 avio infrastruktura; javni prevoz);

e gustina puteva, javnog saobracaja (km puteva po kmz);

e godis$nji stepen investicija u javni prevoz u poredenju sa putnom infrastrukturom;

o frekvencija, kapacitet usluga i stepena kori§¢enja (putni, vodni i avio transport);

e broj direktnih letova/ gradova do kojih postoje direktni letovi (% putnika koji stizu bez

presedanja);

e vreme putovanja koje je potrebno za stizanje na destinaciju (sati); broj vrsta prevoza koji su

potrebni.

4.5.9. Interpretacija

»Interpretacija je sredstvo prenoSenja ideja i ose¢anja koja pomazu ljudima da vise shvate sebe 1
svoje okruzenje" (Interepretation Australia Association, 2008. prema Wearing & Neil, 2009, p. 97),
odnosno nacionalni park koji posecuju ili Zele da posete. Njena svrha je viSestruka. Prva je razvoj
svesti 0 kulturnim 1 prirodnim resursima takvog zaSti¢enog podrucja, kao 1 poStovanja prema njima 1
razumevanja podrucja, Sto dovodi do veceg zadovoljstva posetilaca rekreativnim iskustvom.
Medutim, interpretacija mozZe da bude mocno sredstvo menadZmenta: aktivnosti kojima se posetioci
bave se ovim putem usmeravaju tako da budu prihvatljiva kako bi se ciljevi upravljanja mogli
ostvariti, odnosno ponaSanje posetilaca se menja tako da se minimizuju negativni a maksimizuju
pozitivni uticaji na Zivotnu sredinu. Na taj naCin se moze razviti pozitivan stav javnosti prema
upravlja¢ima podru¢jem, osoblju i menadzmentu, $to moze biti od koristi pri promovisanju novih
propisa koji se uvode (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 108).

Da li ¢e interpretacija dovesti do promene u stavu u velikoj meri zavisi od dostupnosti 1 efektivnosti
resursa koji su potrebni za obezbedivanje materijala koji opsta javnost moze da razume i koji moze
da odrzi njihovu zainteresovanost i na lokaciji i nakon povratka sa nje (Wearing & Neil, 2009, p. 99).

Interpretacija ne pocinje kada su turisti na destinaciji, ve¢ pre. Ona moze igrati ulogu u procesu
odlucivanja na koju destinaciju i¢i s obzirom na to da potencijalni turista Zeli da zna Sta ga na
destinaciji moze ocekivati. "Od presudne je vaznosti da se odgovarajuca o¢ekivanja postave unapred,
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tako da je po dolasku posetilac svestan $ta moZze i §ta ne moze da dozivi" (Eagles, McCool & Haynes,
2002, p. 109). Kada se nade na destinaciji njegove potrebe o razli¢itim vidovima informacija postaju
slozenije, detaljnije. Pozitivna strana interpretacije jeste Sto ne namece direktno pravila ponaSanja i
regulative, ve¢ na indirektan nain utiCe ne samo na povecano znanje o podrucju, emotivno
povezivanje sa njim, ve¢ i na dobrovoljne promene u ponaSanju pa i stavovima koje mogu biti
dugotrajne.

Postoje razli¢ite tehnike kojima se interpretacija moze i mora vrSiti. One se mogu podeliti u tri
grupe — tamo gde se interpretacija vrsi li€no, zatim putem publikacija i tehnologije i uz pomo¢ ostalih
pomoc¢nih sredstava i aktivnosti (vizitorski i edukativni centri, izlozbe, obeleZene staze, pozoriSta na
otvorenom, postavljene table, znaci i sli¢no).

Vizitorski centri (centri za posetioce) su korisni da pokazu "veliku sliku" - istorijske ¢injenice i
procese koji se ne mogu lako opisati na terenu. U okviru njih se cesto nalazi i prodavnica sa
suvenirima, mapama i vodi¢ima. Edukativni centri, koji mogu biti sastavni deo vizitorskog centra,
imaju ulogu da pruze edukativne usluge i Cesto imaju ucionice u kojima se mogu odvijati
odgovarajuce aktivnosti. Izlozbe mogu biti deo vizitorskog/ edukativnog centra, muzeja ili biti
pokretni "mini-centri" ili izlozbe. ObeleZene staze predstavljaju putanje sa obeleZenim lokacijama od
posebnog znacaja i koje obi¢no imaju odgovaraju¢u mapu ili snimljen audio koji objasnjavaju
podrugje, Sto posetiocu dozvoljava odredenu slobodu kretanja svojim korakom.

Publikacije, vebsajtovi i DVD predstavljaju cenovno isplativ nac¢in da se dopre do velikog broja ljudi.
Publikacije mogu biti u obliku brosura, letaka, mapa, knjiga, postera, razglednica, kalendara 1 sl.

"Interpretacija licem u lice se smatra za najmoc¢niju 1 najvredniju tehniku interpretacije zato Sto ona
moze stalno da se prilagodava tipu posetilaca....i posebnim interesovanjima pojedinacnih grupa"
(Wearing & Neil, 2009, p. 102). Nju pruzaju ¢lanovi osoblja uprave parka, turoperatori ili pojedinci
koji deluju privatno. Aktivnosti mogu podrazumevati vodene ture (sa vodi¢ima), pozorisne predstave,
simulacije dogadaja i slicno. To su ljudi koji bi trebalo da su uskostru¢no obuceni za pruzanje
ovakvog vida usluga. Da bi vrsila svoju funkciju, interpretacija mora biti efektivna. U tom cilju treba
postovati odredene principe. Pre svega, ,interpretacija podrazumeva prevod tehnickog jezika
prirodnih nauka ili sliénih polja u termine 1 ideje koje ljudi koji nisu nau¢nici mogu lako da shvate.
Prema Ham-u (Wearing & Neil, 2009, pp. 95), interpretacija treba da bude zabavna i zanimljiva tim
ljudima®. Interpretatori, tj. oni koji informacije prenose 1 edukuju posetioce, treba da stvore licnu
vezu sa posetiocem. Da bi to postigli treba da budu uverljivi i1 saose¢ajni. Takode bi trebalo da
predstavljaju celu pri€u 1 u tu svrhu mogu posluziti price, legende, mitovi ili naucna otkrica.
Pripovedanje bi trebalo da se odvija na odgovarajucoj lokaciji koja je sa samom pricom povezana ili
se tu zaista 1 dogodila, u kombinaciji sa odgovaraju¢im aktivnostima, time naglasavajuci vaznost tog
mesta. Konacno, interpretatori bi trebalo, u cilju efektivnosti svog posla, da u pripovedanje ukljuce
razli¢ite medije, neophodne fizicke aktivnosti i razne tehnike pripovedanja koje podsti¢u cula i
emocije.

Intrepretatori su u odredenom smislu ambasadori destinacije koju turisti posecuju jer cCesto
predstavljaju prvi kontakt turista sa destinacijom i stvaraju predstavu o njoj kod turista. Postoji debata
oko toga da li je lokalni vodi¢ (tj. onaj ko je direktni pripadnik lokalne zajednice podrucja koje se
posecuje) "bolji" nego strani vodi¢ (iz zemlje ili regiona odakle je posetilac) (Weaver, 2001, p. 553).
Ukoliko su lokalni, oni predstavljaju najblize domacine destinacije, kao 1 izvor znanja, iskustva,
tradicije 1 zaokruzuju celokupan utisak posetilaca o toj destinaciji.

Konacno, interpretacija treba da ima tematski okvir, ne samo predmete koje obuhvata (\Weaver,
2001, p. 556). Ukoliko je moguée napraviti jedinstvenu temu koja obuhvata razli¢ite podteme ili
predmete razgovora, aktivnosti i slicno, posetilac ¢e imati vece Sanse da destinaciju doZivi, pre nego
da samo prima slabo povezane informacije. Da bi se to postiglo razli¢iti tipovi usluga se moraju
usaglasiti u okviru sveukupnog plana interpretacije (Eagles, McCool & Haynes, 2002, p. 109). Isto
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tako, razliciti akteri moraju biti ukljuceni: osoblje uprave podrucja, lokalno stanovnistvo, pruzaoci
turistickih 1 drugih usluga na destinaciji, univerziteti 1 naucne institucije koje mogu dati doprinos u
edukativnom delu, te lokalne, regionalne i nacionalne organizacije za upravljanje destinacijom.
Interpretacija se stoga mora pazljivo planirati u skladu sa ostalim ciljevima upravljanja 1 zauzeti
znac¢ajno mesto u planu upravljanja odredenim zasti¢enim podru¢jem. Na taj nacin se povecava Sansa
da se posetilac vrati na destinaciju, $to i jeste proizvod njegovog zadovoljstva, te najneposredniji
indikator kvaliteta turistickog proizvoda.

4.5.10. Zaklju¢na razmatranja

Svi navedeni aspekti su neophodni sastavni delovi strateSkog planiranja za zaSticena podrucja.
Samo na taj nacin, sistemski i kroz klasterizovanje, udruzivanje i partnerstvo je moguce ostvariti
ciljeve koje je postavila uprava podrucja sebi i svim akterima kao zadatak. Prema Buckley (kako
navode Wearing & Neil, 2009, pp. 90), turizam u tom procesu ima znacajnu ulogu i to tako §to je
»interes ocuvanja da koristi turizam kao sredstvo u o€uvanju, dok interes turizma predstavlja da
koristi o¢uvanje kao sredstvo za razvoj turizma. I jedno i drugo promoviSu partnerstvo, ali sa
razlicitim politickim ciljevima®.

Indikatori strateSskog planiranja turizma su definisanje vrednosti podrucja, zatim zeljenih ishoda i
konacno ciljeva, strategija i aktivnosti. Osnova planiranja su vrednosti - ona su izraz onoga §to je
vazno za ljude. Individualne i drustvene vrednosti sluze kao standard za sve aktivnosti planiranja.
Zeljeni ishodi predstavljaju drugi nivo planiranja koji pokusava da vrednosti drustva ili aktera
pretvori u zeljenu situaciju ili uslove koji se mogu posti¢i i koji mogu dovesti do aktivnosti koje se
mogu definisati. PoSto su odredeni Zeljeni ishodi, planiranje se onda fokusira na to kako mogu biti
postignuti. Proizvod obi¢no ukljucuje niz ciljeva, strategija za njihovo postizanje i aktivnosti koje
podrzavaju strategiju (World Tourism Organization, 2004, p. 305).

Kona¢no, da bi nacionalni parkovi kao tip destinacije mogli da budu uspesni potrebno je da
kvalitet bude standard kroz €itav sistem upravljanja. Kako su ovakve destinacije specifi¢ne po tome
Sto im je uloga viSestruka, a principi odrZivosti leZe u korenu planiranja konkurentnost se moze
posti¢i isklju¢ivo ako se posmatra kao neophodan deo takvog sistema kao §to je dato u prikazu 12 .

Prikaz 12: Neki od elemenata uspeSnog menadzmenta totalnog kvaliteta destinacije

Konkurentnost
(Raspodela resursa)
Poslovne/ ekonomske/ menadzment

Odrzivost
(Snabdevanije resursima)
Sposobnost upravljanja zivotnom sredinom

vestine
e marketing e menadzment otpada
e finansijski menadzment e menadzment kvaliteta vode
e operativni menadzment e menadzment kvaliteta vazduha
¢ menadzment ljudskih resursa e menadzment divljeg sveta
e organizacioni menadzment e menadzment Suma/ biljaka
e stratesko planiranje e menadzment posetilaca
¢ menadzment projekata/ razvoja e menadzment stanovni$tva/ lokalne zajednice
e recikliranje
e zastita lokacija
MenadZment informacija
Kontrola destinacije Istrazivanje destinacije

Izvor: Goeldner, C. R., & Ritchie, J. R. (2006). Tourism: Principles, practices, philosophies (10th ed.). Hoboken, NJ
[u.a.: Wiley & Sons. p. 409

91



5. Ocena konkurentnosti Srbije kao turistiCke destinacije

Konkurentska pozicija jedne zemlje na turistickom trziStu predstavlja, ukoliko se na odgovarajuci
nacin iskoristi, strateSko sredstvo za merenje faktora i politika koje ¢ine razvoj turizma u razlicitim
zemljama privlaénim. Posebno u periodima oporavka i razvoja turizma u svetu kroz koje periodi¢no
prolazi (UNWTO World tourism barometer, 2011; UNWTO Tourism Highlights - 2014 Edition,
2014), potrebno je sagledati koje prakse treba zadrzati kao dobre i takve pretvoriti u konkurentsku
prednost, a na kojima treba raditi kako bi se popravile i unapredile u cilju zadovoljavanja potreba
savremene i sofisticirane turisticke traznje koje se stalno menjaju.

Da bi se to moglo videti, koristi se indeks konkurentnosti turizma i putovanja koji se zashiva na
podindeksima koji obuhvataju (Blanke & Chiesa, 2011, p. xiv i p.5; (Blanke & Chiesa, 2013, p. Xv):

o turisticki regulatorni okvir (regulativa; ekoloSka odrzivost; bezbednost; zdravlje i higijena;

prioritizacija turizma),

e poslovno okruzenje i turisticka infrastruktura (infrastruktura avio, drumskog i Zeleznickog

prevoza; turisticka, informaticka infrastruktura; cenovna konkurentnost na turistiCkom trzistu),

e ljudski, prirodni i kulturni resursi u funkciji turizma.

Analiziraemo konkurentsku poziciju Srbije sa aspekta turizma u njoj koriste¢i indeks
konkurentnosti. On pokazuje poziciju medu zemljama obuhvacenim Izvestajima o konkurentnosti
turizma za 2011.i 2013. godinu (Blanke & Chiesa, 2011. p. 328; Blanke & Chiesa, 2013, p. 306).
Najpre ¢e se utvrditi konkurentska pozicija turizma Srbije na nivou sveta i regiona u kojem se
nalazi, te uloga koju ima u ¢itavoj privredi zemlje 1 izvuéi zakljucci.

Pre svega, utvrdi¢emo pozicije koje evropske zemlje zauzimaju na listi konkurentnosti zemalja u
posmatranom izvestaju. Naime, od 2010. do 2013. godine situacija ostaje nepromenjena: prvih 5
mesta na spisku zauzimaju evropske zemlje, dok medu prvih 20 zemalja, 14 pozicija zauzimaju
zemlje iz Evrope. Cak i u prvih 10 pozicija, 8 zauzimaju zemlje iz Evrope, pri ¢emu se u istom
periodu menjaju samo medusobne pozicije istih zemalja.

Srbija kao turisticka destinacija je 2010. godine zauzimala tek 38. mesto od ukupno 42 evropske
zemlje na listi konkurentnosti, a 2013. zauzima 40. mesto od ukupno 42 zemlje (tabela 31). Pozicija
koju zauzima na ukupnom spisku za ¢itav svet je povoljnija od one koju zauzima u okviru evropskih
zemalja, odnosno to je 2010. godine 82. mesto od ukupnih 139, a 2013. godine 89. od 140 zemalja.

Tabela 31: Indeks konkurentnosti turizma Srbije u 2010./ 2013. godini

godina pozicija u svetu pozicija u Evropi
2009. 88/ 133 /

2010. 82/ 139 38/ 42
2013. 89/ 140 40/ 42

Izvor: sopstvena izrada prema podacima Blanke, J., & Chiesa, T. (2011). The travel & tourism competitiveness report
2011: Beyond the downturn. S.L.: The World Economic Forum. i Blanke, J., & Chiesa, T. (2013). The travel & tourism
competitiveness report 2013: Reducing barriers to economic growth and job creation. Geneva: The World Economic
Forum.

Turizam u Srbiji ¢ini vaznu privrednu granu. Ako se na turizam gleda usko i u obzir uzimaju
iskljucivo direktni uticaji turizma, udeo turizma u BDP-u 2010. je bio 2%, a 2012. godine je spao na
1.7%. Ocekuje se da u periodu 2013-2022. godine ostvari vrednost od 5.3%.

Ukoliko se na turizam gleda iz Sire perspektive i u obzir uzmu i indirektni doprinosi turizma, on je
u 2010. godini ostvarivao 7.4% BDP zemlje, a u 2012. godini 6.2%, sa predvidanjima rasta ucesca
za period 2013.-2022. godine od 5.2%. Broj zaposlenih ne samo u ocigledno turistickim
organizacijama, ve¢ i u onima bez kojih pruzanje turistickih usluga ne bi bilo moguce je predstavljao
6.7% ukupnog broja zaposlenih u zemlji 2010. godine, a to ucesce je u 2012. godini opalo na 5.7%.
Predvida se porast od 0.5% u periodu od 2013.-2022. godine. Dakle, na ovaj na¢in se moze steci
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uvid u kompletan uticaj turizma na privredu naSe zemlje. Odavde se da zakljuciti da privreda Srbije
moze da ima znacajne koristi od turistickog sektora, posebno ako svoja strateSka ulaganja usmeri na
tu stranu, odnoso ispusti Sansu da to ucini ukoliko se odluci da svoja planiranja i ulaganja usmeri na
neki drugi sektor.

Ako posmatramo trend indeksa konkurentnosti od 2009. do 2013. godine, on pokazuje fluktuacije,
tj. turizam u Srbiji se nalazi na nestabilnom putu razvoja. Pozicija konkurentnosti u okviru regiona
govori da Srbija mora da povec¢a konkurentnost u okviru Evrope ukoliko Zeli da poveca udeo u broju
posetilaca tog regiona.

Kako bi se mogle detaljnije utvrditi prednosti i slabe tacke turizma Srbije, treba analizirati zasebne
indikatore (podindikatore) konkurentnosti. Prema koris¢enim izvestajima o konkurentnosti, u
slucaju privreda koje imaju indeks konkurentnosti nizi od 50, svi zasebni indikatori koji su rangirani
na poziciju visu od 51. se smatraju konkurentskim prednostima. S obzirom na to da je konkurentnost
turizma u Srbiji trenutno rangirana na 89. mesto, u radu ¢ée biti primenjen ovaj metod u odredivanju
konkurentskih prednosti turizma u Srbiji. U tabeli 32 je dat prikaz konkurentskih pozicija
pojedinacnih grupa analiziranih indikatora.

Tabela 32: Indeks konkurentnosti turizma Srbije u 2010./ 2013. godini po indikatorima

2010. godina 2013. godina

Indikator Pozicija Rezultat Pozicija Rezultat

(od 139) (skala 1-7) (od 140) (skala 1-7)
Ukupan indeks 82 3.9 89 3.8
Regulatorni okvir 67 4.6 74 4.5
Politika i regulative 68 4.4 103 4.1
Ekoloska odrzivost 124 4 115 4.1
Bezbednost 66 4.9 55 5.0
Zdravlje i higijena 41 5.6 46 5.7
Prioritizacija turizma 105 4 108 3.6
Poslovno okruzenje i turisti¢ka infrastruktura 84 3.4 81 3.4
Infrastruktura avio prevoza 111 2.3 110 2.3
Putna i zeleznicka infrastruktura 115 2.8 117 2.8
Turisticka infrastruktura 49 4.5 56 4.5
Informaticko-komunikaciona infrastruktura (ICT) 62 3.3 49 3.6
Cenovna konkurentnost u turistickoj privredi 118 4 119 3.8
Ljudski, kulturni i prirodni turistic¢ki resursi 94 3.6 109 3.4
Ljudski resursi 76 4.8 94 4.6
Obrazovanje i obuka 82 4.5 95 4.3
Dostupnost kvalifikovane radne snage 57 5.1 80 5.0
Afinitet prema turizmu 66 4.6 104 4.3
Prirodni resursi 123 2.2 131 2.4
Kulturni resursi 59 2.7 65 2.5

Izvor: prema podacima iz The travel & tourism competitiveness report 2011: Beyond the downturn., p. 328;
The travel & tourism competitiveness report 2013: Reducing barriers to economic growth and job creation. p. 306

U posmatranom periodu 2010.-2013. godina jedino se moze re¢i da je indikator konkurentnosti za
poslovno okruzenje 1 turisticku infrastrukturu ostao isti, a pozicija porasla za tri mesta (zahvaljujuci
negativnim promenama na drugim destinacijama). Pozicija konkurentnosti po pitanju regulatornog
okvira je opala za 7 mesta, dok je najveci pad konkurentnosti primecen u sferi ljudskih, kulturnih 1
prirodnih turistickih resursa i to za 15 pozicija.

Medutim, ako se analiziraju pojedinacni indikatori iz svake date grupe (rasporedeni u 14 oblasti),
mogu se videti koji trenutno predstavljaju konkurentske prednosti turizma nase zemlje, odnosno koji
su veoma nisko rangirani. Oni su od presudnog znacaja u strateSkom planiranju razvoja turizma u
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Srbiji 1 na makro i na mikro nivou, ukoliko je cilj povecanje konkurentnosti. Prema tome,
konkurentske prednosti predstavljaju (u zagradi su dati indeksi konkurentnosti za svaki pojedina¢ni
indikator): regulatorni okvir (bezbednost: saobracajne nesrece na putevima (24); zdravlje i
higijena: % populacije sa pristupom poboljsanoj pijacoj vodi (42), bolnicki kreveti po broju
stanovika (28); prioritizacija turizma: vremenski okviri pruzanja podataka u vezi sa turizmom (17));
poslovno okruZenje i turisticka infrastruktura (aviosaobracajna infrastruktura: broj operativnih
avio-kompanija (45); turisticka infrastruktura: prisustvo velikih kompanija za iznajmljivanje
automobila (1); informati¢ko-komunikaciona infrastruktura (49): telefonske linije po glavi
stanovnika (30), pretplate mobilnih telefona po glavi stanovnika (37), pretplate za pristup internetu
po glavi stanovnika (37); cenovna konkurentnost u turistickoj privredi: ujednacenost kupovne moci
(33)), ljudski, kulturni i prirodni turisti¢ki resursi (ljudski resursi: prisustvo HIV-a (12), uticaji
HIV/ AIDS na poslovanje (29); kulturni resursi: broj mesta na sportskim stadijumima (41), broj
medunarodnih sajmova i izlozbi (48)).

Kada je u pitanju regulativa, ona predstavlja odli¢nu bazu za bavljenje konkurentnim turizmom po
pitanju saobracajne bezbednosti, zdravlja, odnosno odredenih moguénosti za lecenje, $to bi trebalo
da znac¢i da ukoliko se ispune drugi uslovi kao §to su poreske olakSice, dostupnost trzista kroz
umrezavanje aktera, prilike za sticanje i1 unapredenje relevantnih znanja itd, broj preduzeca koja su
na neki nacin ukljucena u pruzanje turistickih usluga moze znacajno da poraste. Time bi se smanjila
stopa nezaposlenosti, te podigao zivotni standard stanovniStva. Zbog pozitivnog indikatora
saobracajne bezbednosti je stvorena osnova za kreiranje turistickog proizvoda (paketa usluga) koji
promovise slobodnu i bezbednu voznju po celoj drzavi. Dobar regulatorni okvir iz oblasti zdravlja i
higijene u turizmu, kao i zdravlje zaposlenih u turizmu bi mogli da ¢ine potporu za promovisanje
turistickog proizvoda vezanog, na primer, za zdravstveni turizam. OpSte gledano, tako se mogu
promovisati zdravstveno bezbedni svi turisticki proizvodi koji se u Srbiji razvijaju. Uz siguran
saobracaj, dobri uslovi za leCenje mogu da posluze za formiranje imidza sigurne i bezbedne zemlje,
te bi se time pokrili svi segmenti turistickog trziSta za koje se zemlja odlu¢i. Problem sa
regulatornim okvirom je da treba uvesti mehanizme njegovog efikasnog primenjivanja. Medutim,
kao konkurentska prednost, on moze postaviti temelje daljeg planiranja i razvoja.

Jaku osnovu za privlacenje veceg broja inostranih turista predstavlja konkurenska pozicija
indikatora iz oblasti turisticke infrastrukture i poslovnog okruzenja, posebno zbog dostupnosti
kompanija za iznajmljivanje automobila i bankomata koji primaju svetski popularne platne kartice.
Posebno znacajna je konkurentska pozicija informaticko-komunikacione infrastrukture (ICT). Pored
visokog stepena koris¢enja i dostupnosti fiksne i mobilne telefonije, znacaj za temu ovog rada je i
koriS¢enje 1 dostupnost interneta, kao 1 relativno dobre konkurentske pozicije indikatora procenta
pojedinaca koji koriste internet, zbog ¢ega je moguce planirati i sprovoditi promociju i poboljSanje
turisti¢kih proizvoda putem Web-a. Ujednacenost kupovne moéi moze doprineti povecanju broja
domacih turista, koji bi deo svog dohotka potrosili, pod odgovaraju¢im uslovima, na putovanje u
okviru zemlje.

Dobra konkurentska pozicija po pitanju broja sediSta na sportskim stadijumima 1 broj
medunarodnih sajmova predstavljaju osnovu za razvoj turizma sportskih i drugih dogadaja.

Ipak, kako bi se konkurentnost povecala, pored unapredenja ve¢ postojecih dobrih praksi, posebna
paznja se mora obratiti na one indikatore koji se nalaze na dnu lestvice, kako bi se radilo na
njihovom poboljSanju. Slede indikatori koji su izuzetno loSe rangirani prema indeksima
konkurentnosti. U ovom slucaju je akcenat na onim koji su rangirani nize od 95. pozicije.

Cak 6 od 8 indikatora iz oblasti opste politike i regulative imaju izuzetno nisku konkurentsku
poziciju. Po pitanju regulative iz oblasti zivotne sredine, 6 od 7 indikatora ima izuzetno nisku
vrednost, sa posebnim naglaskom na primenu regulativa iz oblasti zastite Zivotne sredine i odrzivog
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razvoja turizma. Stoga, ima dosta prostora gde je neophodno poboljsanje uslova u cilju povecanja
konkurentnosti turizma Srbije. Regulativa na lo§ nacin uti¢e na inostrana ulaganja u turisticki sektor,
ne omogucavajudi prihvatljiva vlasnic¢ka prava i otezavajuci direktne inostrane investicije. Takode,
proces donoSenja odluka na nivou drzave nije dovoljno transparentan kako bi se predupredile
pogreske i razvoj, uz ukljucenje raznih obavestenih aktera. Izrazito je niska i konkurentska pozicija
po pitanju prioritizacije turizma od strane drzavnih vlasti i finansijskih sredstava uloZenih u razvoj
turizma.

Ako se analizira turisticka infrastruktura, dolazi se do zakljucka da je ona generalno slabo
konkurentna 1 da u svakom segmentu turisticke privrede umanjuje vrednost formiranih turistickih
proizvoda. Cak 4 od 7 indikatora aviosaobracajne infrastrukture su ispod 95. pozicije na svetskoj
rang listi konkurentnosti, dok je situacija joS loSija po pitanju kvaliteta putne i zeleznicke
infrastrukture. Iako je opste stanje ICT infrastrukture pozitivno, losa konkurentska pozicija pripala je
upotrebi ICT za transakcije izmedu kompanija, kao 1 kompanija i1 krajnjih korisnika njihovih usluga.
Na posletku, cene goriva, efekti oporezivanja i indeks hotelskih cena imaju izrazito nisku
konkurentsku poziciju, te Srbija treba da ulozi napore u poboljsanje situacije.

Kao jos jedan vazan aspekt turizma su i ljudski resursi, a nekonkurentna pozicija se odnosi na
nedostupnost prilika za obrazovanje, kao i obuku zaposlenih u turizmu i druge edukativne usluge.
Povecéanje konkurentnosti ovih indikatora bi u znacajnoj meri trebalo da znaéi unapredenje
poslovanja pruzalaca turistickih usluga kroz primenu savremenih praksi koje zadovoljavaju potrebe
savremene turistiCke traznje. Da bi se razvijao turizam u naSoj zemlji takode bi trebalo unaprediti
orijentisanost ka potrosacu, a ni stav stanovniStva ka stranim posetiocima nije na zavidnom nivou.

S obzirom na to da su nacionalni parkovi i turizam u njima centralna tema rada, posebna paznja se
obra¢a konkurentskom indeksu prirodnih turisti¢kih resursa:

o broj lokacija prirodnog svetskog nasleda (79)
o kvalitet prirodnog okruzenja (125)

o ukupan broj poznatih vrsta (88)

o zaSticena podrucja (98)

Niska ocena kvaliteta prirodnog okruzenja umanjuje vrednost turistickih proizvoda zemlje. Zemlja
bi u ovom slu¢aju morala da ulozi mnogo truda kako bi dobila Cistije okruzenje kroz povecanje
procenta pokrivenosti teritorije zaSti¢enim podruc¢jima (ukljucujuéi nacionalne parkove), kao 1 broja
lokacija prirodnog svetskog nasleda ukoliko se ispune uslovi za to.

Evidentno je da je Srbija bogata prirodnim resursima, ali se o njthovom o€uvanju ne vodi dovoljno
racuna da bi se mogao graditi visokokonkurentan turisticki proizvod. Medutim, s obzirom na
¢injenicu da cista 1 zaStiCena Zivotna sredina nije od znacaja samo za razvoj specijalizovanih
turistickih proizvoda, ve¢ za povecanje kvaliteta svih turisti¢kih proizvoda dostupnih u zemlji, vlada
bi morala da Sto pre uloZi napore u primenu principa odrzivosti u svoje planiranje turizma u Srbiji.
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6. Faktori konkurentnosti nacionalnih parkova u Srbiji

6.1. Uloga nacionalnih parkova u strateSkim dokumentima razvoja turizma u Srbiji

Sa ciljem integrisanja u evropsku i1 svetsku zajednicu kao konkurentna zemlja gledaju¢i je
sveobuhvatno, kao i u posebnim sektorima, Srbija se trudi da iskoristi konkurentski kapacitet koji
poseduje, odnosno umanji slabost svojih pojedinih tac¢aka. To pokazuje kroz izradu konkurentskih
strategija rasta.

S tim u vidu, turizam se nasao kao sektor koji ima znacajne potencijale da poveca konkurentnost
drzave i svoju ulogu u okviru privrede Srbije. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da se turizam po prvi put
ozbiljno uzima u obzir u tom smislu, Republika Srbija je izradila Strategiju razvoja turizma zemlje i
kroz nju valorizovala turisti¢ke potencijale koji takvu paznju do njene izrade nisu dobijali.

Srbija ima brojne komparativne prednosti u turizmu. Medutim, turisticki proizvodi nisu dovoljno
razvijeni ni komercijalizivani na regionalnom 1 svetskom trziStu. Ovde ¢e biti analizirani strateski
dokumenti razvoja turizma u zemlji i uloga koju nacionalni parkovi u njoj imaju. Pored toga, bice
analizirani i drugi strateski dokumenti razvoja u kojima turizam, a posebno nacionalni parkovi,
igraju odredenu ulogu. Na taj nacin se moze do¢i do saznanja koliki je znacaj turizam dobio u
planovima zemlje da poveca svoju konkurentnost na svetskom trzistu i to posmatrano iz razlicitih
aspekata. U okviru toga, cilj je i do¢i do saznanja koliko su takva planiranja turizma kao svoje
integralne delove ukljucila principe odrzivosti i uposlila prirodne resurse kojima raspolaze, posebno
kada su u pitanju zasticena podrucja i nacionalni parkovi.

6.1.1. StrateSki dokumenti razvoja turizma i nacionalnih parkova

Strateski dokumenti koji ¢e u ovom delu rada biti obradeni su grupisani u strategije i master
planove koji se ticu direktno planiranja i razvoja turizma i zastitu prirode, i na one u kojima razvoj
turizma 1 zaStita prirode imaju odredenu ulogu. Prou¢avani su dokumenti iz razli¢itih oblasti da bi se
uvidela posvecenost drzave razvoju turizma 1 ouvanju zivotne sredine koji su posebno u slucaju
nacionalnih parkova neraskidivo povezani. Da bi se uvidelo koliki se zaista u¢inak od datih
planiranja moze ocekivati, odnosno da li postoje negativni efekti planiranja u jednoj oblasti u
primeni planova u drugoj, u obzir se uzimaju dokumenti direktno usmereni na turizam i
iskoriS¢avanje prirodnih resursa i oni u kojima oni igraju jednu od karika neophodnih za uspesnu
primenu planiranog. Planiranje i razvoj treba da budu uvezani na svim nivoima i polazne ideje treba
da budu temeljac donosenja svih odluka kako ne bi dolazilo do njihovog negativnog ukrstanja i
medusobnog ponistavanja, tako da jedne predstavljaju kamen spoticanja izvrSenju druge. Planiranje,
da bi bilo uspesno, ne moze biti segmentirano, nezavisno i fragmentarno. Ono mora biti uvezano
prvenstveno na nivou drzave, odnosno strateSke odluke iz razlicitih oblasti treba da stoje u simbiozi
— da jedne od drugih zavise 1 jedne druge pomazu.

U slucaju strateSkog planiranja nacionalnih parkova, pomenuta simbioza zavisi od dva faktora.
Jedan je spremnost i volja drzave ne samo da prihvati principe odrzivog razvoja, ve¢ i da ih postavi
kao stubove nosioce razvoja svake oblasti u zemlji. Drugi predstavlja opredeljenost Srbije da razvija
i ulaZe u turizam, posebno onaj zasnovan na ocuvanim prirodnim resursima u cilju postizanja svoje
povoljnije konkurentske pozicije. Prema tome su strateski dokumenti u analizi podeljeni u vise
oblasti. Prva se tiCe razvoja turizma na nivou cele zemlje, te je prvi strateSki dokument koji je od
znaCaja za analizu je Strategija razvoja turizma Republike Srbije (2006. godina). Analiza u ovom
delu rada ¢e obuhvatiti strateSske prednosti 1 nedostatke turizma Srbije, kao i ciljeve razvoja turizma,
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viziju turizma, izbor prioritetnih srpskih turistickih proizvoda, turisticko strukturiranje Republike

Srbije, ukljucenost ICT i GIS-a u planiranje, te plan konkurentnosti.

Slede¢u grupu aktuelnih (ili jedino postojecih) strateskih dokumenata sacinjavaju oni koji su
direktno vezani za planiranje turizma i odrzZivog razvoja u nacionalnim parkovima Srbije, kao 1
regiona kojima oni pripadaju. Podeljeni su prema nacionalnim parkovima kojima se bave i to:

e Fruska gora: Strategija odrzivog turizma Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom
2015-2019. godine, Master plan odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do 2020. godine,
Marketing strategija turizma Vojvodine

e Perdap: Strategija razvoja odrzZivog turizma u Nacionalnom parku Derdap, Master plan
turisticke destinacije Donje Podunavlje, Master plan kulturniostorijske rute Put rimskih careva
Felix Romuliana

e Tara: Master plan razvoja turizma sa poslovnim planom za Taru i njeno okruzenje

e Kopaonik: Master plan za turisticku destinaciju Kopaonik.

Dalje, slede strateSki dokumenti razvoja zemlje uopste gledano:

e Strategija regionalnog razvoja Republike Srbije za period od 2007. do 2012. godine

e Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine

¢ Nacionalna strategija Srbije za pristupanje Srbije i Crne Gore Evropskoj Uniji (2005.)

e Nacrt strategije ruralnog razvoja 2010.-2013. godine

Poslednju grupu analiziranih strateSkih i drugih dokumenata sa¢injavaju oni koji se direktno ticu
zaStite zivotne sredine u drzavi:

Nacionalna strategija odrzivog razvoja 2009-2017.

Strategija bioloske raznovrsnosti Republike Srbije za period od 2011. do 2018. godine
Strategija razvoja Sumarstva Republike Srbije (2006.)

Nacionalni program zastite Zivotne sredine (2009.)

Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji za 2012. godinu

Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji za 2008. godinu
Pored navedenih dokumenata na nivou drzave i pojedinih regiona u okviru nje, na nivou samih
nacionalnih parkova postoje godiSnji programi upravljanja i izveStaji o realizaciji godiSnjih
programa upravljanja za svaki nacionalni park ponaosob.

6.1.2. Uloga nacionalnih parkova u strateSkim planiranjima turizma u Srbiji
Uloga turizma u nacionalnim parkovima u Strategiji razvoja turizma Republike Srbije

Strateske prednosti turizma Srbije sa aspekta nacionalnih parkova:
e veliki neiskoris¢eni potencijal podzemnih i nadzemnih voda, posebno velikih. Znac¢aj lezi u
¢injenici da su nacionalni parkovi FruSka gora, Tara i Perdap usko vezani za tokove velikih reka.
e nedirnuta prostranstva planina, Suma, agrarnih podrucja, vinograda i lovnoribolovnih zona, cije
slike stvaraju prepoznatljivi imidZ jedinstvenog i bogatog pejzaza.
e bogato arheolosko/ arhitektonsko i istorijsko naslede, posebno srpskih srednjovekovnih manastira
1 arheoloSkih lokaliteta. Nacionalni parkovi Srbije su bogati ovakvim primerima gradenih resursa.
Strateski nedostaci turizma Srbije sa aspekta nacionalnih parkova:
e nedovoljna zastita i odrzavanje glavnih nacionalnih, prirodnih i kulturnih resursa/atrakcija,
ilegalna gradnja, neprimenjivanje zakona, kontrole i kaznene politike kod incidenata na
podrucju zivotne sredine.
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Jedan od Cetiri postojeca cilja razvoja turizma u zemlji predstavlja obezbedenje dugorocne zastite i
integrisanog upravljanja prirodnim 1 kulturnim resursima, $to je u interesu odrzivog razvoja turizma.
Direktne koristi od ispunjenja ovog cilja bi imali nacionalni parkovi i razvoj turizma u njima.

Prema Viziji turizma Republike Srbije 2015. godine, ,,Republika Srbija je podunavska,
srednjoevropska i balkanska zemlja koja u istoj meri vrednuje sve prirodne i kulturne resurse kojima
raspolaze®. ,,Podru¢je uz sliv reke Dunav od velikog je razvojnog i rekreativhog potencijala za
Republiku Srbiju i posebno valorizuje obalni dunavski prostor za tranzitni i stacionarni turizam.......
Istocna Srbija, osim tradicionalne srpske bastine, ima brojna arheoloska nalazista iz doba antike, kao
i brojne prirodne lepote®. U ovome se moze ogledati znacajna uloga nacionalnog parka Derdap.
»Vojvodina, podru¢je bogato vodom i plodnim zemljiStem, sa Novim Sadom kao srediStem,
posebno je posvecena valorizaciji vodnih tokova, koji se nalaze na njenom podrucju, ali i ubrzanom
razvoju ruralnog turizma.* U ovom slucaju nacionalni park Fruska gora moze istaci svoje prednosti i
resurse. ,,Zapadna Srbija otvorenog srca prima turiste iz zemlje i inostranstva, ukazuju¢i na svoje
bogato naslede, negovane i zasticene prirodne resurse. Ovde se nalaze klju¢ni prirodni 1 istorijski
resursi zemlje.“ Nacionalni park Tara doprinosi ovakvoj viziji ovog dela zemlje. ,,Ovom podrucju
pripada i Nacionalni park Sar planina.

Ocenjivanje i izbor prioritetnih srpskih turistickih proizvoda: Da bi se ukljuéila na konkurentno
turisticko trziSte, Srbija je morala da izvrSi valorizaciju postoje¢ih i potencijalnih turistickih
proizvoda. Medu definisanim proizvodima, nacionalni parkovi nisu navedeni nigde kao izdvojen
turisticki proizvod. Medutim, resursi kojima oni raspolazu predstavljaju mogu¢ ili neizostavni deo
odredenih prepoznatih proizvoda koje Srbija kao turisticka destinacija ima nameru da razvija. Medu
prioritetnim turistickim proizvodima u kojima znac¢aj mogu imati nacionalni parkovi su kruzne ture i
specijalni interesi, nautika, planine i jezera, ruralni turizam

Ako se posmatra turisticko strukturiranje Srbije, postoje Cetiri klastera i to Vojvodina, Beograd,
Zapadna Srbija sa Kosovom i Metohijom i Isto¢na Srbija. S obzirom na geografsku rasporedenost
nacionalnih parkova u zemlji, nacionalni parkovi Tara, Kopaonik i Sar-planina pripaju istom
klasteru (Jugozapadna Srbija) dok nacionalni park FruSka gora pripada klasteru Vojvodina, a
teritorija nacionalnog parka Perdap pripada klasterima Beograd i1 Jugoisto¢na Srbija. Ova €injenica
moze da ukaze na to da bi razdvojeno planiranje i razvoj nacionalnih parkova mogao dovesti do
neravnomerne razvijenosti medu njima. Takode, tako bi se mogle ispustiti 1 koristi umreZenog
planiranja i razvoja nacionalnih parkova kao jednog turistickog proizvoda, kao §to su, na primer,
specijalni interesi 1 kruzne ture. Ujedinjenim planiranjem 1 razvojem bi se javile 1 koristi
pozicioniranja i brendiranja ovakvog turistickog proizvoda, te smanjili troskovi promocije,
upravljanja posetiocima itd. Takode bi se dobre prakse iz jednog nacionalnog parka lakse prenosile 1
primenjivale ili prilagodavale potrebama u drugom nacionalnom parku.

Prema Strategiji, a po pitanju razvojne politike turizma Srbije, u cilju unapredenja turistickog

proizvoda neophodno je znacajno proSiriti povrSinu zasticenih podrucja u raznim rezimima, s ciljem
dostizanja zaStite od 15% do 20% ukupne teritorije Republike Srbije.
Znacaj nacionalnih parkova u Kreiranju proizvoda unutar Klastera: U okviru turistickog klastera
Beograd, Perdap se ubraja u resursnu 1 atrakcijsku osnovu klastera i to kao prirodni resurs, potom
kao mesto za dogadaje na Perdapu (Zlatna bucka) i1 aktivnosti (lov, ribolov, regata, sportske
aktivnosti). U klju¢ne proizvode klastera spadaju specijalni interesi i nautika, a Perdap spada u
klju¢ne destinacije klastera.

Resursnu 1 atrakcijsku osnovu turistickog klastera Vojvodina €ini 1 nacionalni park FruSka gora
kao prirodni resurs, fruSkogorski manastiri kao kulturni resursi, dok su lov 1 ribolov glavne
aktivnosti ponudene u klasteru. FruSka gora, uz Novi Sad, spada u klju¢ne destinacije klastera.

Kada je u pitanju turisticki klaster Jugoistocna Srbija, resursi nacionalnog parka Derdap
(Trajanova tabla 1 most) spadaju u resursnu osnovu klastera sa aspekta kulture. Njegove kljucne
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proizvode predstavljaju kruzna putovanja, specijalni interesi, planine i jezera i ruralni turizam u
kojima nacionalni park sa svojim prirodnim i kulturnim resursima moze da igra bitnu ulogu.

U turistickom klasteru Jugozapadna Srbija, nacionalni parkovi su od presudnog znacaja.
Nacionalni parkovi Tara i Kopaonik Cine prirodnu resursnu osnovu klastera, a skijanje, lov,
planinarenje i rafting predstavljaju glavne aktivnosti u klasteru. Kljucni proizvodi u klasteru su
specijalni interesi, planine i jezera, ruralni turizam i dogadaji u ¢ijem razvoju nacionalni parkovi sa
resursima u njima imaju ulogu od znacaja.

Na osnovu analiziranog moze se zakljuciti da Strategija razvoja turizma Srbije uzima u obzir
znacaj nacionalnih parkova i prirodnih i kulturnih resursa kojima oni raspolazu, te da je za razvoj
prioritetnih prepoznatih turistickih proizvoda neophodno razvijati nacionalne parkove. Prema
Strategiji, ovakav razvoj bi trebalo da Srbiji donese konkurentnost na turistickom trzistu. Dakle,
nacionalni parkovi sami po sebi i pod tim imenom ne predstavljaju prepoznat turisticki proizvod ni u
jednom turistickom klasteru, ali su oni bitni kao resursna i atrakcijska osnova za razvoj prepoznatih
turistickih proizvoda. Prema tome, trebalo bi raditi na adekvatnom planiranju njihovog razvoja i na
njihovom upravljanju, kao i na poStovanju principa na kojima njihov menadZment poc¢iva kako bi se
resursi u njima mogli iskoristiti i doprineti ocuvanju tih istih resursa, povecanju dobrobiti lokalnog
stanovniStva 1 uc¢es¢a turizma u ukupnoj privredi zemlje.

Uloga turizma u nacionalnom parku FruSka gora u navedenim strateSkim dokumentima

Strategija odrzivog turizma Nacionalnog parka Fruska gora 2015-2019. godine

Vizija: ,,U narednih deset godina Nacionalni park Fruska gora ¢e biti prepoznat od strane
medunarodne, nacionalne i lokalne zajednice po svojim prirodnim i Kkulturno-istorijskim
vrednostima i socijalno-ekonomskom znacaju*.

Osnovu razvoja predstavlja Evropska Povelja za odrzivi turizam u zaSticenim podrucjima (The
European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas) te je akcenat na ravnotezi izmedu
potrebe Zivotne sredine, posetilaca i lokalne zajednice, tj. na potrebi de se sacuva, primeni i
promoviSu posebni kvaliteti svakog zastic¢enog podrucja kao osnov svoje turisticke ponude.

Medu dugorocne ciljeve u oblasti razvoja odrZivog turizma u planu upravljanja datom u strategiji
spadaju: izrada i1 primena strategije odrZivog upravljanja staniStima, vrstama i kulturnim nasledem;
razvijen i primenjen plan upravljanja posetiocima, savremeno opremljenu cuvarsku sluzbu i1 razvijen
plan prihoda; primenjenu politiku komunikacije, obrazovanja i uceS¢a javnosti ukljucujuéi i
volontersku politiku; osnovan edukativni centar 1 sprovodenje aktivnosti podizanja ekoloske svesti
lokalnih zajednica, primenjen plan reSavanja pretnji po resurse parka; formiran Cntar za edukaciju i
istrazivanja Dunava.

Atrakcije parka su brojne, ali je problem to Sto nije uvedena kontrola posetilaca, nema
organizovanog parkinga za automobile i autobuse, turistiC¢ke agencije nece/ne zele da se prilikom
izrade turistiCkih paketa konsultuju sa JP, nema dovoljno korpi za otpatke, klupa i1 drugog. Do sada
nisu radene analize noseceg kapaciteta prostora, a kontrola je neizvodljiva jer Cuvarska sluzba
nacionalnog park ne raspolaze dovoljnim brojem radnika.

Sto se promocije turisticke ponude ti¢e, dosadasnje aktivnosti su podrazumevale oskudan
promotivni materijal, sajamske aktivnosti i zvani¢ni internet portal bez jasno definisane uloge
turizma. U te svrhe na podrucju parka postoji Informativni centar.

Uprava parka je prepoznala potrebu promocije objedinjene turisticke ponude, ali i promo
materijala namenjenog odredenim turistiCkim segmentima. S tim u vidu, medu aktivnostima od
visokog prioriteta u akcionom planu je (tekuca) izrada GIS baze podataka kulturno-istorijskih
spomenika, turistiCkih lokaliteta i izletiSta, kao 1 staza FruSkogorskog planinarskog maratona,
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biciklistickih 1 peSackih staza, koja ¢e biti postavljena na GIS portal Nacionalnog parka, tako da ¢e
potencijalni posetioci imati uvid u kompletan turisticki, prirodni i kulturni sadrzaj NP i moci po
svom izboru i afinitetima da osmisle boravak. Akcenat pri promociji se stavlja na drustvene mreze i
osavremenjavanje i azuriranje Web sajta nacionalnog parka.

Dakle, ova strategija je obuhvatila sve prepoznate a klju¢ne stavke strateSkog upravljanja jednim
zaSti¢enim podruc¢jem.

Master plan odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do 2020. godine

Kako Fruska gora predstavlja zasti¢eno prirodno dobro (nacionalni park), razvoj svih delatnosti, pa
I turizma, podrazumeva prilagodavanje specificnostima i rezimima zastite ovog prostora. Prema
prostornoj organizaciji turistickih potencijala, sadrzaja i aktivnosti, prostor FruSke gore se moZze
podeliti u pet osnovnih zona: Podunavlje, Iriski venac, Crveni Cot, Zapadna FruSka gora,
Fruskogorsko vinogorje.

Na osnovu analize resursa, vizije razvoja, sektorskih ciljeva iznetih u Strategiji, moguce je do¢i do
zaklju€aka koji su operativni ciljevi razvoja Fruske gore:

e razvoj onih oblika turizma koji podsti¢u zastitu prirode, odnosno, nacionalnog parka i
spomenika kulture:
o eko i geoturizma, volonterskih kampova koji isticu neophodnost zastite i o¢uvanja;
o razvoj smeStajnih kapaciteta koji se uklapaju u ideju eko-konaciSta i zadovoljavaju potrebe
turista, zastitara i lokalnog stanovnistva, 1 koji nece ugroziti prirodu;
o razvoj oblika turizma (npr. treking) koji podsti¢u planinsku rekreaciju integrisanu sa u¢enjem
o prirodi.
¢ Formiranje konkretnih, atraktivnih i aktuelnih tematskih itinerera i turistickih proizvoda:
o staze oCuvanih prirodnih i kulturnih vrednosti;
o proizvodi ruralnog, banjskog, vinskog i kulturnog turizma.
e Osavremenjavanje postojecih smestajnih kapaciteta i izgradnja novih koji prema ponudi,
kvalitetu usluga i karakteru odgovaraju savremenom turizmu ovakvog tipa destinacija:
o uklapanje postojecih hotela, motela, planinarskih domova u aktuelne trendove;
o izgradnja novih objekata gde je to neophodno i na naéin koji nece ugroziti planinu.
e Razvijanje turisticke infrastrukture koja je u skladu sa tipom turisticke destinacije FruSke gore:
o turisticka signalizacija, oprema, prateca oprema.

Iz navedenog se moZze izvesti zakljuak da su podsticaji u oblasti razvoja turizma FruSke gore u
skladu sa oblicima i vidovima turizma koje predvidaju Strategija razvoja turizma Srbije kao 1 drugi
planovi turistickog razvoja ( turizam na planinama, kulturni, ekoturizam, turizam posebnih interesa,
odrzivi turizam).

Pored toga, medu prioritetima navedenim u master planu se nalazi i implementacija GIS
tehnologije u sistem upravljanja i ukljucivanja u mrezu NATURA 2000. Master plan obuhvata i
detaljan opis arhitekture GIS-a. Predvidena je i edukacija zaposlenih za koris¢enje GIS-a.

Marketing strategija turizma Vojvodine

U ovoj strategiji su nacionalni parkovi i prirodni i1 kulturni resursi kojima oni raspolazu uposleni
kroz razlicite vidove 1 oblike turizma. Tako je razvoj ekoturizma prepoznat kao veoma pozeljan.
Ipak, smatra se da takav razvoj trenutno nije povoljan zbog toga §to ne postoji infrastruktura u
nacionalnim 1 prirodnim parkovima koja bi ga podrzala. Dalje, nacionalni park Fruska gora moze da
ima ulogu u razvoju seoskog turizma s obzirom na Cinjenicu da se veéina sela sa snaznim i
prepoznatljivim internim resursima nalaze u neposrednoj blizini. Pored toga, resursi nacionalnog
parka zajedno sa drugim zasti¢enim podrucjima u okolini su znacajni i za nauticki turizam, posebno
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u smislu kruznih tura jer nadgraduju plovidbeni potencijal turistickog klastera kroz dodatne
aktivnosti 1 vrednosti koje podrazumevaju. Bogata fauna nacionalnog parka Fruska gora dovela je do
formiranja brojnih registrovanih lovista u njemu, te poseduje velike potencijale za razvoj lovnog i
ribolovnog turizma, ali i drugih oblika turizma specijalnih interesa kao S$to su foto-safari,
posmatranje ptica i drugih vrsta, branje lekovitog bilja i slicno. Medutim, u strategiji se navodi da je
za razvoj navedenih oblika turizma neophodna ja¢a kontrola i uvezano planiranje. Zbog atraktivnih
prirodnih resursa kojima raspolaZe, nacionalni park je od znacaja i za razvoj sportskog i
avanturistickog turizma. Poznata po svojim vinogradima, Fruska gora poseduje izuzetne resurse za
razvoj vinskog turizma. Konac¢no, kao destinacija bogata manastirima i kulturnim nasledem uopste,
Fruska gora predstavlja osnovni resurs za razvoj kulturnog turizma u ovom turistickom klasteru.

Prema navedenom se zakljucuje da Vojvodina kao turisticki klaster treba da radi na razvoju
selektivnih oblika turizma, a da nacionalni park Fruska gora ima veoma zna¢ajnu ulogu u razvoju
gotovo svakog od prepoznatih turistickih proizvoda. Marketing strategija turizma Vojvodine
prepoznaje uz Dunav i nacionalni park Fruska gora kao jedan od klju¢nih turistickih atrakcija u
ovom klasteru, posebno u Juznobackom okrugu. Ovakvo prepoznavanje i vrednovanje resursa je u
potpunosti u skladu sa strategijom razvoja turizma na nivou cele drzave.

Uloga turizma u nacionalnom parku Derdap u navedenim strateskim dokumentima

Strategija razvoja odrzivog turizma u nacionalnom parku Perdap

Vizija turizma u nacionalnom parku DPerdap jeste da on postane vodeci nacionalni park na Balkanu
prepoznat po svom odrzivom rukovodenju turistickog razvoja i kvalitetu turisticke ponude. Turisti
uzivaju u prirodnim i kulturnim vrednostima, postuju prirodu, lokalnu tradiciju. Svesni su Sta
nacionalni park nudi, razumeju znacaj zaStite nacionalnog parka i spremni su da je podrZe.
Nacionalni park takode od svojih turistickih aktivnosti ostvaruje dobit i usmerava sredstva na dalji
razvoj turizma. Lokalno stanovniStvo je zadovoljno obimom turizma i aktivno se ukljucuje u
turisticke aktivnosti.

Prema viziji strateSko planiranje turizma u nacionalnom parku Derdap bi trebalo usmeriti ka
ukljucivanju i primenjivanju principa odrZivosti pri upravljanju nacionalnim parkom i aktivnostima
u njemu, te i turizmu. Dalje, podizanje standarda usluga kroz ulaganje u infrastrukturu i
suprastrukturu i posebno u edukaciju lokalnog stanovnistva, $to se podrazumeva kroz Siri spektar
aktivnosti kojima se razni akteri ukljucuju u donoSenje odluka na destinaciji. Konac¢no, veliku
paznju treba posvetiti sistematskom Sirenju ekoloSke svesti medu turistima.

Strategija vidi turizam u nacionalnom parku kao klju¢ni faktor osiguranja zastite Zivotne sredine
kroz usmeravanje prihoda od kori§¢enja prirodnih i kulturnih resursa na njegovoj teritoriji. Medutim,
smatra se 1 da oCuvanje 1 poboljSanje zivotne sredine treba da bude u osnovi strategije razvoja
turizma. Upotreba GIS-a nije obuhvacéena ovim master planom.

Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje

Da bi se ostvarila vizija razvoja turizma destinacije Donje Podunavlje, potrebno je da svi ukljuceni
subjekti deluju u pravcu koriS¢enja kljucnih prednosti kako bi se regija $to pre ispravno trziSno
profilisala. Nacionalni park Perdap je u ovoj strategiji prepoznat kao bitan resurs za razvoj turizma.
Da bi se razvoj postigao, potrebna je potpuna zastita i unapredenje prirodnih i kulturnih dobara u
nacionalnom parku.

Nacionalni park Perdap sa Dunavom predstavlja okosnicu turistiCke ponude Donjeg Podunavlja.
Prema strategiji, celo podru¢je Donjeg Podunavlja je podeljeno u pet zona razvoja. Medu njima se
oslikava posebna uloga nacionalnog parka i to ¢ak u dve:
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e Gradiste sa predlozenim Dunavskim rizortom i uredenom obalom koja postaje Zila kucavica
ulaznog dela Dunava i dozivljaja nacionalnog parka (odmor, nautika, aktivnosti na vodi,
MICE, rekreacija, velnes, proizvodi specijalnih interesa);

e Srce DPerdapa oli¢eno kroz sadrzaje i ponudu Donjeg Milanovca sa posebnim naglaskom na
sadrzaje nacionalnog parka Perdap (proizvodi specijalnih interesa).

Konac¢no, medu klju¢nim projektima razvoja turizma u Donjem Podunavlju vremenski prioritet se
daje pripremi i finansiranju celovitog programa i projekata interpretacije nacionalnog parka Perdap,
zbog generisanja inicijalnog imidza ovog prostora na turistiCkom trziStu. Ovim strateskim
dokumentom nije predvidena upotreba GIS tehnologija.

Master plan kulturnoistorijske rute Put rimskih careva (“Felix Romuliana”)

Ruta se proteze kroz nacionalni park Perdap. Stoga, panoramske deonice koje ga presecaju
predstavljaju dodatne fascinacije rute u celini. Njihova vaznost je od izuzetnog znacaja zbog potrebe
"pakovanja" ovog proizvoda ne bi li bio privlacan Sirem krugu turista koji nisu primarno motivisani
posetom arheoloskim lokalitetima. Na taj nacin nacionalni park nalazi svoje mesto u programima
konkurentnosti rute, a sa ciljem izgradnje lanca vrednosti i koris¢enja kulturnih i prirodnih resursa
vezanih za rutu.

U ovom slucaju, pored prirodnih resursa, kulturni resursi kojima nacionalni park raspolaze igraju
presudnu ulogu u razvoju rute (na primer Arheoloski muzej Perdapa u Kladovu). Upravljanje
sistemom doZivljaja same rute i lokaliteta je specificno, iako neizostavno mora biti uskladeno sa
aktivnostima destinacijskog menadzmenta, posebno kada je u pitanju destinacija koja je specificna
kao nacionalni park. Kada su u pitanju spomenici kulture, posebno arheoloSka nalaziSta i ostaci
znacajnih gradevina, ¢ini se da, usled ograniCenih resursa, postoji neuskladenost aktivnosti koje su
tri dela suStinski iste celine, a to su: arheoloSko istrazivanje, zaStita’konzervacija i dostup
javnosti/posetiocima (ukljucujuéi interpretaciju). Tako, master planom nije obuhvacena primena
GIS-a u cilju reSavanja navedenih problema.

Uloga turizma u nacionalnom parku Tara u navedenim strateskim dokumentima

Master plan razvoja turizma za planinu Taru

Vizija razvoja turizma: ,,Za 10 godina Siri prostor nacionalnog parka Tara bice relevantna i
prepoznatljiva planinska turisti¢ka destinacija na evropskom trziStu koja ¢e doprineti privrednom
razvoju regije kao 1 kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva“.

Osnov za rast turizma su permanentni razvoj baziran na iskustvu prirode sa kontinuirano

pulsiraju¢om, modernom 1 raznovrsnom ponudom doZzivljaja 1 aktivnosti u istorijskom 1 kulturno
bogatom podrucju. Prema master planu, Tara ¢e isporucivati pamtljiva iskustva koja podsti¢u
aktivnosti svih Cula, emocionalno dodiruju intelekt te povecavaju razumevanje zastite 1 deljenja
prirodnog 1 kulturnog nasleda na nacin da ostane sacuvano 1 korisno za buduc¢e generacije. Uspeh se
postize kroz odrzivi razvoj, poStujuéi ekoloske standarde sledece generacije u kombinaciji sa
preduzetni¢kim inovacijama ¢ime Tara postaje primer u iskustvenom struktuisanju destinacije,
daju¢i dugoro¢nu finansijsku korist svim kljuénim subjektima u turizmu podrucja Tare.
Razvojne zone i portfolio proizvoda: Prema master planu, za Taru je predlozeno pet razvojnih zona.
Turisticki proizvodi koji su definisani su: zdravstveni turizam, kruZne ture, poslovni turizam,
planine i jezera leti i zimi, specijalni intersi, ruralni turizam, kratki odmori. Svi oni su u skladu sa
prioritetnim proizvodima za razvoj prema Strategiji razvoja turizma Srbije. U okviru strategije je
izvrSeno rangiranje atraktivnosti te prioriteta proizvoda i to na slede¢i nacin:

102



Tabela 33: Rangiranje prioriteta turistickih proizvoda za NP Tara

Utvrdeni rangovi Skor
Planine i jezera — zimski i letnji odmor 40
Poslovni turizam i MICE 39
Zdravlje i ruralni turizam 38
Kratki odmor 36
Specijalni interesi 35
Touring 34
lzvor: ,Master plan razvoja turizma sa poslovnim planom za planinu Taru i njeno okruzenje®, Horwath Consulting Zagreb, 2007.,
str. 73

Definisani proizvodi su analizirani kroz nivo atraktivnosti u odnosu na konkurentnost svakog
proizvoda. Da bi se postigla §to veca konkurentnost Tare na turistickom trziStu, vazna je
proiritizacija proizvoda u portfoliu proizvoda Tare. Na taj nafin su po prioritetnosti razvoja
prepoznati proizvodi rasporedeni po razvojnim zonama.

Konac¢no, s obzirom na izvrSenu SWOT analizu mogu se izvuéi slede¢i zakljucci u vezi sa
turizmom u nacionalnom parku Tara:

e iako je mesto sa mnogo potencijala, izostalo je poStovanje pravila koja uobiCajeno vaze za
upravljanje aktivnostima unutar nacionalnog parka,
e privatni sektor unutar parka nije dovoljno snazan da pokrene razvoj turizma na Tari,
e javni sektor nema nema konsolidovane regulative i podsticaje za razvoj,
¢ neophodna je saradnja aktera u turizmu na destinaciji, a posebno po pitanju ulaganja u nekretnine,
e ncophodna je edukacija i osveS¢ivanje lokalnog stanovni§tva u pravcu razvoja turizma po
principima odrzivosti.
Na posletku, sav razvoj turizma u nacionalnom parku Tara je u skladu sa razvojem predvidenim na
nacionalnom nivou (Strategija razvoja turizma Srbije).
Njime nije obuhvadena upotreba GIS-a u cilju razvoja i promocije turistickog proizvoda, kao i
o€uvanja resursa u nacionalnom parku.

Uloga turizma u nacionalnom parku Kopaonik u navedenim strateskim dokumentima

Master plan za turisticku destinaciju Kopaonik

Vizija 1 prioritetni ciljevi obuhvaceni master planom obuhvataju sve principe odrZivog razvoja
destinacije, gde su prirodne vrednosti zaSti¢ene, turizam stvara ekonomske koristi za sve aktere na
lokalu i Sire, a turizam se zasniva na zimskih sportovima, relaksacioniom aktivnostima leti, a
destinacijom sa razvijenim smeStajnim kapacitetima visoke kategorije upravlja destinacijska
menadzment organizacija.

U master planu je prepoznata postojea atrakcijska osnova koja obuhvata prirodne resurse,
manastire kao i crkve i kulturno-istorijsku bastinu. Prepoznato je da potencijal atrakcija nije
iskori$¢en u turisticke svrhe, niti da postoji adekvatan mehanizam njihove zastite. 1z tog razloga se
navodi da je neophodno sprovodenje sistemskog istrazivanja kulturnih atrakcija 1 njihova
valorizacija. Poseban je znacaj Cinjenice da se u blizini Kopaonika nalaze kulturne atrakcije od
medunarodnog znacaja poput Studenice, Starog Rasa 1 Sopocana, te razvoj kulturnog turizma ima
veliki potencijal. S druge strane, prirodne atrakcije Kopaonika su valorizovane i sistematizovane, te
se nalaze pod upravom Javnog preduzeca Nacionalnog parka Kopaonik, ali nije primenjen
odgovaraju¢i mehanizam zaStite 1 prezentacije za turiste. Prema master planu, snage turistickog
razvoja Kopaonika predstavljaju prvenstveno podrska drzave turistiCkom razvoju podrucja i izrada
plana razvoja turizma na Kopaoniku, zatim tradicionalna usmerenost na razvoj turizma kao
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pokretaca ekonomskog razvoja, pa znacajna preduzetnicka inicijativa (zainteresovanost domacih i
stranih investitora) i Strategija razvoja turizma Srbije kojom je definisan okvir za razvoj klastera
planinskih destinacija Srbije.

Medutim, slabosti turistiCkog razvoja na Kopaoniku su brojnije i medu njima su najveée
nedefinisan i1 neusaglasen model upravljanja turistickim razvojem medu klju¢nim interesnim
stranama 1 nesprovodenje donetih planskih dokumenata (znatno odstupanje od planskih reSenja na
pojedinim lokacijama te je kapacitet drasticno prekoracen). Takode, velike slabosti predstavljaju i
neintegrisano upravljanje zaStitom Nacionalnog parka 1 razvojem turizma, neprimena
visSedimenzionalnog pristupa u upravljanju zastitom i razvojem Kopaonika i ograniceni ljudski i
finansijski resursi lokalnih institucija. Konacno, nepostojanje strategije ekonomskog razvoja
podrucja Kopaonika predstavlja slabost turistickog razvoja na ovom podrucju.

U master planu je prepoznata uloga novih informacionih tehnologija, posebno interneta i Web
sajta, u svrhe plasiranja proizvoda, prodaje turistickih usluga, planiranja putovanja, destinacijskog
marketinga, ali uloga G1S-a nije obuhvacena.

Uloga turizma u nacionalnim parkovima Srbije u strateskim dokumentima opsteg razvoja zemlje

Strategijia regionalnog razvoja Republike Srbije za period od 2007. do 2012. godine

Republika Srbija prepoznaje turizam kao sektor koji moZe povecati konkurentnost zemlje. Da bi se
to postiglo potreban je ravnomeran regionalni razvoj. Drzava smatra da bi se ravnomernost postigla
pored drugih i kroz programe i projekte u oblastima zastite Zivotne sredine i turizma. Smatra se da je
turizam, kako se pokazalo kroz iskustvo u skoro svim tranzicionim zemaljama, jedna od
najatraktivnijih oblasti za direktna strana ulaganja kao i da on moze znac¢ajno generisati razvoj
nedovoljno razvijenih podrucja i to preko mehanizama drzavne pomoci U povecanju svesti lokalne
vlasti o potencijalima turizma za ostvarenje ekonomskog rasta.

Pored toga, imaju¢i u vidu definisane ciljeve 1 neophodne aktivnosti prekogranic¢ne i
meduregionalne saradnje, u strategiji stoji da treba raditi na programima koji mogu obuhvatiti
saradnju u turizmu kao i analizu, planiranje i zastitu prekogranic¢nih podrucja (npr. parkovi prirode),
zajednicku razradu i upravljanje prirodnim resursima i infrastrukturom.

Postoje razlicite vrste prostornih planova kojima se usmerava regionalni razvoj i Kkoji se
prilagodavaju odredenim ciljevima kao $to je uredenje nacionalnih parkova.

Strategija regionalnog razvoja sadrzi i SWOT analizu, u kojoj se pod prednostima navode:

e regionalni potencijali u zaSti¢enim prirodnim podru¢jima kao $to su nacionalni parkovi,

e usvojeni brojni ekoloski institucionalni mehanizmi kao §to je novi zakonski okvir za zastitu

zivotne sredine, usaglasen sa EU,

e usvojeni regionalni i lokalni prostorni planovi, medu kojima su i Prostorni planovi podrucja

posebne namene, zasti¢ena i turisti¢cka podrucja (usvojeno 5 planova).

Osnovni ciljevi i politike regionalnog razvoja turizma koncipirani su na osnovu Strategije razvoja
turizma Republike Srbije. U osnovna cetiri strateska pravca razvoja turizma spada i odrzivi razvoj
turizma kroz koji se obezbeduje dugoro¢na zastita prirodnih 1 kulturnih resursa. Za ostvarivanje ovih
ciljeva i zadataka, izmedu ostalog, neophodno je:

e uspostavljanje efikasnog sistema upravljanja destinacijama,

e izrada programa razvoja turizma na regionalnom i lokalnom nivou, posebno u zasti¢enim

podrucjima u cilju unapredenja organizacije, upravljanja i podsticanja razvoja turizma.

Investiciona politika u sektoru turizma usmeri¢e se i na razvoj nove smestajne ponude prema
koncepciji odrZivog razvoja, ukljucujuéi i dosad potpuno neotkrivena i/ili nedovoljno valorizovana
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podru¢ja (nacionalni parkovi, parkovi prirode, arheoloski parkovi, kompleksi ruralnog i
industrijskog nasleda, planinski masivi i sl.).

Konac¢no, akcioni plan u kojem su pobrojani ciljevi koji su proistekli iz strategije, u okviru onih
koji se ticu razvoja turizma postoji i podru¢je nacionalnih parkova i zasti¢enih podrucja. Naime,
ciljevi koji su u ovoj oblasti postavljeni ukljuuju razvoj turizma u nacionalnim parkovima i
zaSti¢enim podruc¢jima. Kao mere i aktivnosti koje su predvidene za ostvarenje cilja daje se izrada
programa razvoja turizma u nacionalnim parkovima i zasticenim podruéjima i to u periodu 2007.-
2008. godina, a to je povereno tadasnjem Ministarstvu trgovine, turizma i usluga i Republickom
zavodu za razvoj.

Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine

Prema strategiji, pokretac razvoja informacionog drustva ¢ine otvoren, svima dostupan i kvalitetan
pristup Internetu i razvijeno e-poslovanje. Ovde su navedene aktivnosti za koje se smatra da
obuhvataju nacionalne parkove kao javna preduzeéa, a koje se preduzimaju u cilju razvoja
Informacionog drustva. Navedeni priroriteti su: otvoreni Sirokopojasni pristup (uklju¢ujuc¢i mobilni
Sirokopojasni pristup kojim se omoguéava pristup Internetu sa mobilnih uredaja i prenosnih
raunara nezavisno od lokacije na kojoj se korisnik nalazi), elektronski identitet u uslugama javnog
sektora, primena ICT u organima uprave i imaocima javnih ovlaséenja, podsticanje razvoja e-
poslovanja, razvoj ljudskih resursa.

U strategiji se navodi da bi institucije koje raspolazu i upravljaju kulturnim bogatstvima (medu
kojima se pretpostavlja da su obuhvadeni nacionalni parkovi Srbije) u svom radu trebalo da koriste
nove, ali ve¢ proverene modele otvaranja sadrzaja koji doprinose uvodenju inovativne prakse u
svakodnevnom poslovanju i pruze svim gradanima usluge sredivanja i prezentovanja sadrzaja koji
im je dat na upravljanje.

Nacionalna strategija Srbije za pristupanje Srbije i Crne Gore Evropskoj Uniji

Strategija se ne bavi razvojem turizma kako bi se uskladio sa zahtevima Evropske unije. Medutim,
velika paznja je posvecena zaStiti zivotne sredine. Strateski pravci razvoja i uskladivanje sa
zahtevima EU podrazumevaju i harmonizaciju poglavlja Zivotne sredine. U tom pogledu je potrebno
usvojiti strategije o zastiti prirode 1 biodiverziteta, odrZivom koriS¢enju prirodnih resursa i druge od
znacaja u izgradnji sistema zastite zZivotne sredine, kao 1 doneti, na bazi obaveza u zakonu, akcione
planove za zaSti¢ena prirodna dobra. Kao drzava koja teZi da ispuni zahteve Evropske unije, moZe se
ocekivati 1 u budu¢em periodu posvecenost Srbije razvoju zasti¢enih prirodnih podrucja.

Nacrt strategije ruralnog razvoja 2010. — 2013. godine

Prema strategiji, prednosti za razvoj ruralne ekonomije podrazumevaju da je Srbija jedan od pet
evropskih centara biodiverziteta, da poseduje predele izuzetnih prirodnih karakteristika, kao i
potencijale za ruralni turizam i druge specijalizovane oblike turizma.

Medutim, kao slabost 1 pretnja stoji neodrzivo koriScenje prirodnih resursa, kao 1 nedostatak
kvalifikovane radne snage u nekim specijalizovanim delatnostima ruralne ekonomije (npr. u
turizmu). Razvoj ruralnih oblasti je usko povezano sa ocuvanjem i poboljSanjem prirodne sredine i
obezbedivanjem odrzivog koriScenja prirodnih resursa.

Prema ovoj strategiji, Jugozapadna Srbija se smatra regijom koja je trenutno podrucje Srbije sa
najve¢im turistickim potencijalom. Tu se se nalaze najpoznatiji planinski centri medu kojima su
nacionalni parkovi Tara i Kopaonik. Uz prirodne resurse koje poseduju nacionalni parkovi, u
turisticke potencijale spadaju i etno sela, manastiri i banje u njihovoj okolini. Jugozapadna Srbija
kao kombinacija istorije, tradicije i prirodnih lepota, predstavlja jednu od potencijalno najjacih
karika u uspostavljanju turistickog sistema Srbije prema ovoj strategiji. Takode, klju¢ uspeha te
regije je 1 zaStita i racionalno koriScenje prirodnih atrakcija i podrucja.
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Dakle, u planiranjima turizma u ruralnim predelima, nacionalni parkovi sa svojim prirodnim i
kulturnim resursima igraju znacajnu ulogu, te se u planove razvoja ubrajaju i programi ocuvanja i
zastite prirode.

Uloga turizma u nacionalnim parkovima Srbije u strateSkim dokumentima u vezi sa zaStitom
Zivotne sredine

Nacionalna strategija odrzivog razvoja

Nacionalna strategija odrzivog razvoja uskladena je i sa postoje¢im sektorskim strategijama, a
medu njima 1 sa Strategijom razvoja turizma Republike Srbije. U njoj se navodi da sektor turizma
ima veliki interes za odrzavanje kvaliteta Zivotne sredine jer je njena ocCuvanost veoma vazan
preduslov za uspesan razvoj turizma. Sektor turizma se posmatra kao onaj koji ima potencijal da
doprinese odrzivom razvoju zemlje, i to se ogleda u Cinjenici da postoji vertikalna institucionalna
struktura za razvoj sektora.

Ipak, Strategija se mnogo viSe bavi negativnim uticajima turizma na zivotnu sredinu ukljucujuci
pritisak na prirodne resurse, biodiverzitet i staniSta i1 stvaranje otpada i zagadenja ukoliko se ne
postuju principi odrzivosti. Medu ciljevima odrzivog razvoja turizma se nalazi i utvrdivanje i
otklanjanje aktuelnih i potencijalnih konflikata izmedu turizma i drugih aktivnosti vezanih za
koriS¢éenje resursa. Prema strategiji, pravovremenim planiranjem razvoja turizma moze izbeéi
postepeno unistavanje vrednosti zivotne sredine znaCajne za turizam. Sada$nji negativni uticaji
turistickih aktivnosti na kvalitet Zivotne sredine uzrokovani su slabim sprovodenjem propisa o
planiranju i izgradnji, nedostatkom infrastrukture za tretman otpadnih voda i nekontrolisanim
odlaganjem otpada, kao i neefikasnim upravljanjem u zasti¢enim prirodnim dobrima.

Moze se izvuéi zaklju¢ak da oCuvanje i zastita Zivotne sredine i turizam koji intezivno koristi
prirodne resurse ne iskljucuju jedni druge, ve¢ da mogu funkcionisati u obostranu korist ukoliko se
dosledno postuju odredeni principi i pravila kao $to su pridrzavanje propisanih rezima i mera zastite
biljnog i Zivotinjskog sveta, predela i geonasleda i vece ulaganje drzave u ocuvanje i odrZivi razvoj
najreprezentativnijih podrucja i kljuénih vrsta biodiverziteta Republike Srbije, §to je navedeno i u
Strategiji.

Strategija bioloske raznovrsnosti Republike Srbije za period od 2011. do 2018. godine

Zastita bioloske raznovrsnosti obuhvata sistem zaSti¢enih podru¢ja. Medutim, pod tim sistemom se
ne podrazumeva nacionalni sistem zaStiCenih podrucja, ve¢ ukljucenost zaStiCenih podrucja u
postojec¢e madunarodne sisteme koji su obi¢no specijalizovani za razli¢ite vrste zaSti¢enih podrucja
po odgovarajuc¢im kriterijumima.

Medutim, priroda strategije jeste da se bavi faktorima ugrozavanja, posebno onim koji proisticu iz
turizma 1 rekreacije u prirodi. Turizam 1 rekreacija u prirodi vrSe pritisak na prirodne i poluprirodne
ekosisteme 1 time neposredno 1 posredno uti€u na gubitak biodiverziteta i degradaciju stanista.
Neposredni uticaji u koje spada izgradnja turisti¢ke i rekreativne infrastrukture (skijalista, putevi,
staze, hoteli, naselja, kampovi, akumulacije za proizvodnju vestackog snega, itd.) dovode do izmena
u prirodnim ekosistemima.

Neodgovaraju¢e stanje Zivotne sredine u zemlji se pripisuje i neefikasnom sistemu zaSti¢enih
podrucja koji je previse slozen, jer pored javnih preduzeca za Sume i nacionalne parkove, postoji 1
preko 30 drugih tipova upravljaca zasticenim podrucjima. Koordinacija i komunikacija izmedu njih
predstavlja izazov, odnosno donosi probleme koji bi se lakSe reSavali kada bi sistem bio skladniji, a
njegovi delovi umrezeniji. Vlada podrzava uspostavljanje nacionalne mreze zastienih podrucja, i
prosirenje ove mreze kako bi svi ekosistemi bili ukljuceni u formalni reZzim zastite.
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1 na prihvatljiv nac¢in raspodeljuju dobiti od njihovog odrzivog koris¢enja. Turizam i rekreacija u
prirodi bi igrali odgovarajucu ulogu ukoliko bi se: razvio nacionalni program ekoturizma; razvile i
promovisale smernice sa primerima najbolje prakse za odrzavanje biodiverziteta u turizmu i
podrzalo njihovo sprovodenje; pratili i kontrolisali uticaji turizma na biodiverzitet i ekosisteme u
zasticenim podrucjima.

Strategija Ciji je cilj da predvidi situacije i aktivnosti kojima se zivotna sredina S§titi i ¢uva za
buduée generacije vidi turizam kao jedno od sredstava za postizanje takvog cilja. Jedino je
neophodno da se planiranje u okviru turizma u nacionalnim parkovima i ostalim zaSticenim
podruc¢jima u potpunosti uskladi sa principima odrzivosti na kojima treba da po¢iva menadzment
nacionalnih parkova.

Strategija razvoja Sumarstva Republike Srbije

Prema strategiji, znacaj Sumarstva lezi i u razvoju ekoloskih, zastitnih, turisticko-rekreacionih,
zdravstvenih i kulturnih usluga, a takode su i stub odrzivog razvoja svakog drustva. Uspostavljanje
trajnog, stabilnog i profitabilnog sistema finansiranja programa u oblastima turizma, ugostiteljstva,
rekreativnog boravka u prirodi i zdravstva upotpunjene sa programima kojima bi bile valorizovane
prirodne, istorijske, kulturne i druge vrednosti podrucja je oblast visestrukih interesa.

Kada su u pitanju Sume u zaSticenim prirodnim dobrima, u potpunosti se mora primeniti
koncepcija odrzivog gazdovanja. Neadekvatna valorizacija resursa i usluga, kao i nedovoljna
medusektorska 1 institucionalna saradnja, prouzrokovali su odredene nedostatke u gazdovanju
Sumama u zaSti¢enim prirodnim dobrima i njihovom uspostavljanju. Uvazavaju¢i prethodno, u
strategiji se izrazava jasna namera Sumarskog sektora za aktivnijim uces¢em u adekvatnom razvoju
mreze zaSti¢enih podrucja, usaglasene sa prihva¢enim medunarodnim obavezama, ekonomskim
mogucnostima drzave i potrebama ruralnog razvoja.

S obzirom na ¢injenicu da su svi nacionalni parkovi u Srbiji pokriveni Sumama, podjednaka
posvecenost Sumarskog sektora oCuvanju i zastiti, ali i upotrebi resursa u turizmu 1 rekreaciji
predstavlja bitan faktor u uspostavljanju odgovarajuceg sistema zasticenih podrucja koji obuhvata 1
podrucja pod Sumama i njihovo adekvatno koriS¢enje uz posStovanje principa odrzivosti, a u ¢emu se
ogledaju ekoloske, ekonomske i drustvene koristi za sve aktere, a posebno za lokalno stanovnistvo i
posetioce takvih podrucja.

Nacionalni program zastite Zivotne sredine

Nacionalni program prepoznaje turizam kao sektor koji ima veliki interes da odrzi kvalitet Zivotne
sredine na visokom nivou, te da je Cista i1 zdrava Zivotna sredina vrlo vazna pretpostavka njegovog
uspesnog razvoja. Pozitivni efekti turizma u odnosu na Zivotnu sredinu ogledaju se u €injenici da je
re¢ o delatnosti koja tezi ka adekvatnom koriS¢enju prirodnih resursa, unapredenju predela i
odrzavanju ekoloskih, ekonomskih i socio-kulturnih vrednosti lokalne zajednice.

Sa druge strane, pravilno planiran razvoj turizma je najvaznija pretpostavka za ocuvanje prostora.
Vecina turistickih potencijala Srbije (osim odmora u gradovima) je u nerazvijenim podrucijima.
Kroz nacionalnu politiku uravnoteZzenog regionalnog razvoja Srbije je dat prioritet programima za
razvoj turizma na osnovu potrebe da se razvijaju regije koje su oznacene kao manje razvijene, ali sa
adekvatnim potencijalom za razvoj turizma, koji sadrzi prirodne, kulturne 1 istorijske vrednosti i
oCuvanu zivotnu sredinu. Na delu podrucja turistickog prostora koje istovremeno predstavlja
podrucje zaSti¢enog prirodnog dobra primenjuju se rezimi zaStite i unutras$nji red u skladu sa
propisima kojima se ureduje o¢uvanje i koriS¢enje tih dobara.

Nacionalni program zastite zivotne sredine se bavi i negativnim uticajima turizma na zivotnu
sredinu. I u njoj je prepoznato da, poput drugih privrednih grana, turizam utice na kvalitet Zivotne
sredine kao potroSac prirodnih i drugih resursa: zemljista, vode, goriva, elektri¢ne energije i hrane,
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ali 1 kao proizvoda¢ znacajne koli¢ine otpada i emisije. Postoje¢i negativni uticaji turisticke
delatnosti na kvalitet Zivotne sredine prouzrokovani su loSim sprovodenjem planske regulative,
nedostatkom infrastrukture za precis¢avanje otpadnih voda, nekontrolisanim odlaganjem otpada, kao
1 neefikasnim upravljanjem zasti¢enim prirodnim dobrima. Posebno je naglaSen pritisak na prirodu,
biodiverzitet i geodiverzitet, problemi urbanizacije i intenzivni turizam u zonama osetljivih
ekosistema 1 zasticenim podrucjima.

Stoga, poseban problem predstavlja turizam u i oko zasticenih podrucja, koji je u Srbiji na niskom
nivou. U cilju unapredenja odrzivog turizma, potrebno je koristiti iskustva razvijenih zemalja
(ekolosko vaspitanje 1 informisanje, upravljanje kretanjem posetilaca u i oko zasti¢enih podrucja,
poslovanje hotela na nacin koji najmanje ugrozava zivotnu sredinu itd.).

Kao proizvod navedenog, nacionalni program kao svoj kontinuirani cilj za period 2010-2019.
godine navodi unapredenje sistema upravljanja zaSticenim podru¢jima od nacionalnog i
medunarodnog znacaja (ukljucujuéi informacioni sistem, nadzor nad ekonomskim aktivnostima i
turizmom, implementaciju planova upravljanja na period od 10 god, usaglasavanje kompetencija
itd.).

Dakle, u ovom dokumentu je naglaSena povezanost turizma i zastite zivotne sredine, posebno u
zaSti¢enim podrucjima kao §to su nacionalni parkovi. Ipak, neophodna je uskladenost aktivnosti pri
upravljanju turizmom ali i samim nacionalnim parkovima kako bi njihovi medusobni uticaji bili
pozitivni u svakom pogledu.

Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji za 2008. i 2012. godinu

Prema ovim izveStajima, Srbija nije destinacija ,,masovnog turizma”, te njena turisticka delatnost
jos nije razvijena da u tolikoj meri ugrozava kvalitet zivotne sredine, a razvoj turizma se planira u
skladu sa postoje¢om zakonskom prostornom i turistickom regulativom.

Medutim, imaju¢i u vidu da se 25-26% ukupnog nocenja turista ostvarivalo u planinskim mestima,
a da su skoro sve planine (ili njihovi delovi) pod odredenim vidom zastite, potrebno je kroz
specificne indikatore pratiti uticaj turizma na Zivotnu sredinu. Stoga ih treba uzimati u obzir
prilikom planiranja i donosenja odluka u oblasti turizma, ali isto tako i principe odrzivog razvoja
ukljuciti u planiranja turizma kako bi se ispunili svi ciljevi upravljanja zasticenim podrucjima.

U oba izvestaja je prepoznato da turizam ima poseban interes odrZanja i unapredenja kvaliteta
zivotne sredine, jer je zdrava Zivotna sredina vrlo vaZzna pretpostavka uspeSnog razvoja turizma.
Prema tome, ova delatnost ulaze napore da ispuni savremene zahteve aktivnog turizma u skladu sa
odrZivim razvojem i1 o¢uvanjem ekoloski zaSti¢enih prostora. Tome u prilog, u 2012. godini resorno
ministarstvo je podrzalo niz projekata u oblasti turizma koji se zasnivaju na konceptu ekoloske
odrzivosti. Ipak, ukoliko se u obzir uzme utvrdeni zna€aj nacionalnih parkova i drugih zasti¢enih
podrucja za razvoj turizma u Srbiji, kao 1 medusobna zavisnost turizma 1 ocuvanja i zastite Zivotne
sredine, proisti¢e zaklju¢ak da se mora uloziti dosta napora u veoma bliskoj buduénosti da se broj i
povrsina zasti¢enih podrucja poveca.

Upotreba GIS-a u procesu postizanja odrzivog turizma ovim izvestajima nije obuhvacéena.
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6.2  StrateSko planiranje nacionalnih parkova u Srbiji

6.2.1. Nacionalni park Fruska gora

Medu strateskim dokumentima koje donosi upravlja¢ nacionalnog parka, Javno preduzece FruSka
gora koje imenuje drzava, su: OpSte i posebne osnove gazdovanja Sumama, Plan upravljanja
podru¢jem Nacionalnog parka Fruska gora za period od 10 godina, GodiS$nji program upravljanja,
Program poslovanja, Godi$nji i Srednjoro¢ni program upravljanja loviStem i program unapredenja
ribarstva, Izvestaj o ostvarivanju plana upravljanja podru¢jem Nacionalnog parka (2012, str.10).
Pored toga, javno preduzece je donelo i Pravilnik o unutrasnjem redu i cuvarskoj sluzbi
Nacionalnog parka FruSka gora, kojim se ureduje nacin i uslovi kretanja, boravka i ponasanja
posetilaca u nacionalnom parku, kao i Odluku o naknadama za Kkoris¢enje zasticenog podrucja
kojom se odreduju iznosi naknada i nacin korisc¢enja prirodnih vrednosti parka od strane fizi¢kih i
pravnih lica (2012, str.10).

U ovoj analizi su kori§¢eni dokumenti dostupni u periodu od 2011. do 2014. godine:

Master plan odrzivog razvoja FruSke gore od 2012. do 2022. godine.

Plan upravljanja 2011-2020. za Nacionalni park Fruska gora

Program upravljanja Nacionalnim parkom Fruska gora za 2014. godinu,
Godis$nji program upravljanja podru¢jem Nacionalnog parka za 2011. godinu,
Informator o radu, JP ”Nacionalni park Fruska gora® (2012.)

Prostorni plan podrucja posebne namene Fruske gore do 2022. godine

Vizija Nacionalnog parka Fruska gora se nije promenila od 2011. do 2014. godine. Prema
,»GodiSnjem programu upravljanja Nacionalnim parkom FruSka gora za 2011. godinu* (2011., str.
4) i ,,Planu upravljanja 2011-2020. za Nacionalni park Fruska gora® (str.3):

U narednih deset godina Nacionalni park Fruska gora ce biti prepoznat od strane medunarodne,
nacionalne i lokalne zajednice po svojim prirodnim, kulturno-istorijskim vrednostima i socijalno-
ekonomskom znacaju.

Prema GodiSnjim programima upravljanja za 2011. godinu (str. 4) 1 2014. godinu (str. 2), sve
aktivnosti 1 odluke koje se donose se moraju uskladiti sa ovom vizijom koja u sebi ukljucuje
nekoliko osnovnih dugorocnih ciljeva:

e zadtita i ocuvanje biodiverziteta, prirodnih i stvorenih vrednosti,

e racionalno koriS¢enje resursa,

e razvoj lokalnih zajednica i njihovo uklju¢ivanje u proces upravljanja podru¢jem Nacionalnog
parka,

e podizanje ekoloSke svesti.

Ovakvi ciljevi su u skladu sa ciljevima koje ima zasti¢eno podrucje kategorije V (Predeo izuzetnih
odlika) prema IUCN (International Union for Conservation of Nature) (Dudley, 2008, p. 20; Web
sajt World Database on Protected Areas, pristup 06.03.2013.):

Da se zastiti i odrzi vazan pejzaz i sa njim povezano ocuvanje prirode i drugih vrednosti koje su
stvorene interakcijom sa ljudima kroz tradicionalne prakse upravljanja.

Kada je u pitanju planiranje turizma u ovom nacionalnom parku, Godi$nji programi upravljanja za
2011. i 2014. godinu podrazumevaju brojne promotivne aktivnosti, ali se nigde jasno ne navode
oblici turizma na koje ¢e se obratiti paznja (ve¢ samo postojanje tematskih programa), niti formiran
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turisticki proizvod i Sta bi on obuhvatao ili podrazumevao. Kroz planiranje uredenja odredenih
lokacija i infrastrukture unutar nacionalnog parka mogu se primetiti odredeni segmenti turistickih
aktivnosti koje se planiraju. Na primer, uredenje kulturno-istorijskih spomenika stavlja akcenat na
kulturni turizam. lzgradnja lovnih objekata poput ¢eka podrazumeva i lovni turizam, dok uredenje
staza za peSaCenje 1 voznju bicikla mogu obezbediti uslove za razli¢ite alternativne forma turizma
kao Sto je avanturisticki turizam, a uredenje staza za sankanje ukazuje na razvoj zimskih oblika
turizma. Od 2013. godine je otvoren eko kamp gde se akcenat stavlja na ovaj segment turistickog
trziSta. Planira se bolji plasman turisticke ponude nacionalnog parka, ali u programu kao takva ona
nije data. Pri odrzavanju lokaliteta u nacionalnom parku i njihovom adaptiranju i ukljuc¢ivanju u
turisticku ponudu, naglaSava se ,,da je osnovni cilj sacuvati postojece prirodne odlike zbog kojih su
ovi lokaliteti stavljeni pod zastitu (Dudley, 2008, p. 17).

U ,,Master planu odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do 2022. godine* je identifikovano pet
kljucnih zona turistickog razvoja, prema kojima bi se formirali budu¢i turisticki programi. U njemu
se navodi i da su do sada najzastupljeniji oblici turizma bili izletnicki, kulturni (verski) i banjski
turizam. Takode se predvida moguénost proSirenja liste na oblike turizma kao $to su: ekoturizam,
geoturizam, seoski turizam i vinski turizam, manifestacioni, lovni i ribolovni turizam. Shodno tome,
u Prostornom planu Fruske gore navedeni oblici turizma su iskoriSéeni za predlog formiranja
turisticke ponude FruSke gore: kulturno-obrazovni i rekreativni izleti i stacionarni oblici turizma
poput kKulturno-obrazovnih, sportsko-rekreativnih boravaka, poseta seoskim domacinstvima i
manifestacijama, kao i aktivnosti banjskog, zdravstveno-rekreativnog i le€ilisnog turizma.

Prostorni plan podrazumeva razvoj turizma u skladu sa principima odrzivog razvoja. Takode, u
njemu se predlaze razvoj turistiCkog proizvoda koji je konkurentan na turistiCkom turistickom
trzistu, bilo kao specifi¢an odnosno direktno se oslanja na na primarne atraktivnosti prostora, bilo
kao deficitaran na turistickom trzistu. Kao takve prepoznaje sportsko-rekreativni i kulturno-
obrazovni turizam.

»Dosadasnji nivo razvijenosti turizma je takav da zapravo na Fruskoj gori ima samo aktivnosti
srodnih turizmu® (Prostorni plan Fruske gore, str. 58). Kao najveéi problem se javlja to §to nisu
jasno odredeni nosioci razvoja turizma, to $to korisnici prostora ne snose posledice za neadekvatno
koris¢enje, a programi koji su do sada donoSeni nisu ni sprovodeni. Dakle, ¢itav proces planiranja i
aktivnosti upravljanja sa razli¢itih aspekata je nepostojec¢i — nisu prepoznati akteri, niti njihove
odgovornosti i koristi, strategije upravljanja zaSti¢enim prostorom nisu odredene ili primenjene, i
proces implementacije plana upravljanja je loS. Na FruSkoj gori ,,ne postoje ozbiljne aktivnosti
vezane za razvoj turizma].... a] savremeno turisticko trziSte zahteva konkretne programe razvoja“
(Prostorni plan Fruske gore, str. 59). Turisticki potencijal Fruske gore nije realizovan, ,,i to zbog
nedovoljne posvecenosti programima razvoja turizma, nepostojanja strategija” (Master plan
odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do 2022. godine, 2011., str. 54). Prema Prostornom planu,
planirana je izrada Srednjero¢nog programa razvoja turizma na osnovu koga ¢e se vrsiti realizacija
planiranih aktivnosti, dok Program upravljanja za 2014. godinu podrazumeva izradu programa
turisticke ponude za edukativni 1 rekreativni turiazm prilagoden razliitim ciljnim grupama
posetilaca. Prema Planu upravljanja 2011-2020. za Nacionalni park Fruska gora (str.30), u okviru
nacionalnog parka nije radeno ozbiljnije istrazivanje o informisanosti, o¢ekivanjima, potrebama I
zadovoljstvu posetilaca parka, a Sto bi pomoglo jasnijem odredivanju strategije i ciljeva u daljem
razvoju turisticke delatnosti nacionalnog parka.

Medutim, veliki broj objekata razlicitih korisnika/ vlasnika ne obavlja delatnost za koju su
izgradeni 1 predstavljaju ruglo, dok Javno preduzece nema potpunu dokumentaciju o njima (Godi$nji
programi upravljanja Nacionalnim parkom Fruska gora za 2011. i 2014. godinu). Stoga se planira
njihova popis 1 utvrdivanje vlasniStva da bi potom mogla da se izgradi strategija daljeg koris¢enja.
To dovodi i do odnosa uprave nacionalnog parka sa lokalnim stanovniS§tvom. Prema programima
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upravljanja za 2011. i 2014. godinu, postoje¢a saradnja sa lokalnim stanovniStvom jeste bilo
postavljanje naknade za koriS¢enje podrucja. Kao problem je primecena netransparentnost odluka
uprave i nezadovoljstvo lokalanog stanovnovniStva time izazvano. Javno preduzece je svesno da je
za odrziv 1 uspeSan sistem zaStite neophodno ukljucivanje svih zainteresovanih strana u proces
donoSenja odluka vezanih za upravljanje nacionalnim parkom kako bi se potencijalni i postojeci
problemi resili. Medutim, sama svest o tome nije dovoljna za poboljSanje situacije. Naime, medu
aktivnosti planirane u ovom pravcu su ubrojane: javna rasprava o Planu upravljanja podru¢jem za
2011. — 2020. godine, izrada programa edukacije lokalnog stanovniStva i azuriranje intrenet stranice
parka. Ipak, nivo ukljuCenosti u proces donoSenja odluka su informisanje (internet stranica) i
konsultovanje (javna rasprava) Sto su dva najniza novoa ukljucenosti. Kao jednostrani u smeru
protoka informacija od obavestaca do primalaca poruke ili koji ne uzimaju u obzir misljenja
razliCitih aktera, oni ne mogu doprineti stvaranju jakih i stabilnih partnerstava, te ni udruzivanju i
klasterizaciji neophodnoj za povecanje konkurentnosti destinacije.

Ako se posmatraju ostali akteri, planirana je aktivna saradnja sa nau¢nim, obrazovnim, lovnim i
drugim institucijama koja je neophodna radi zastite flore i faune u nacionalnom parku. Kao primer
su dati Ministrastvo poljoprivredu, trgovinu, Sumarstvo i vodoprivredu, Pokrajinski zavod za zastitu
prirode, Institut za veterinarstvo iz Novod Sada, kao i razli¢iti fakulteti, NVO itd. Pored toga je
planirana i koordinacija aktivnosti sa lokalnim samoupravama na ¢ijim teritorijama se park nalazi.
Medutim, ,,Cesto dolazi do nesporazuma oko razvojnog koncepta izmedu lokalnih samouprava i
javnog preduzecéa“ (Godisnji program upravljanja Nacionalnim parkom Fruska gora za 2011., str. 9).
Odatle i razlike u planiranim aktivnostima i uredenju i koriS¢enju prostora izmedu Programa
upravljanja nacionalnim parkom i Prostornog plana ovog podrucja posebne namene. U Master planu
je predvideno jacanje saradnje sa vlasnicima i korisnicima prostora i lokalnim stanovnistvom, ali i
razmena iskustava sa drugim upravljac¢ima. Cilj toga je formiranje partnerstva u kojima svi imaju
koristi i stoga rade u istom cilju. Zato je potrebno precizno isplanirati saradnju, definisati aktere koji
¢e biti ukljuceni i na koji nacin, i kona¢no da je takva saradnja dugotrajna i aktivna, a ne jednokratna
kao u ovom slucaju. Aktivnosti planirane analiziranim godi$njim programima upravljanja nisu
dovoljne da bi se ispunili ciljevi postavljeni u Master planu.

Kona¢no, jedan od ciljeva uprave parka, prema Programima upravljanja, jeste da ga treba
predstaviti medunarodnoj zajednici Sto bi moglo ostvariti saradnju sa drugim nacionalnim
parkovima, razmenu iskustava i1 kadrova, kao i neke druge povlastice. Planirano je ukljucivanje u
EUROPARC federaciju, kao i uklju¢ivanje stru¢njaka u EUROSITE organizaciju. Prepoznata je
potreba umreZavanja i stvaranja partnerstava i na prekogranicnom i regionalnom nivou, ali do sada
takva saradnja nije ostvarena.

Master planom je predvideno podizanje institucionalnih kapaciteta preduzeca. Jedan aspekat
predstavlja stru¢no usavrSavanje zaposlenih kroz uceSée na stru¢nim skupovima u zemlji i
nostranstvu, a drugi kroz organizovanje kurseva engleskog jezika i racunarskih kurseva. Shodno
tome, analizirani programi upravljanja parkom predvidaju upravo to. Medutim, u Programima se
navodi da je menadzment ljudskih resursa u javnom preduzecu zapostavljen. Pored toga, on se
posmatra kao ,,opcija razvoja Javnog preduzeca“ (2011., str. 32; 2013, str.36), dok bi ga trebalo
posmatrati kao jedan od nerazdvojivih aspekata procesa planiranja i upravljanja parkom. Ono §to je
primetno jeste da, shodno nepostojanju strategije za obuke zaposlenih, ne postoje planovi za
organizovanje kurseva koji bi pruzili menadzerima i drugim zaposlenima veStine za bavljanje
turizmom u nacionalnom parku. Jedino se posebna paznja poklanja edukaciji ¢uvarske sluzbe i
cuvara prirode gde je predvidena izrada Plana edukacije Cuvara prirode po oblastima i organizacija
seminara sa strucnim licima. Ipak, imaju¢i u vidu aktivnosti koje su predvidene njihovim opisom
posla, nigde se ne navodi obuka u smeru interpretacije koja je jedna od glavnih kompetencija
modernih ¢uvara prirode, §to je postavljeno kao cilj.
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U Programima upravljanja, poseban akcenat se stavlja i na obuke lovocuvara, i podizanje
kapaciteta za boduc¢nost kroz strucne posete studenata i ucenika fakulteta i srednjih §kola povezanih
sa Sumarstvom.

Pored zaposlenih i potencijalno buduée zaposlenih u Javnom preduzeéu, Master plan predvida
unapredenje odnosa upravljaé—vlasnik kroz organizovanje edukativnog rada, obrazovanje i tematske
radionice za lokalno stanovniStvo na razli¢itim nivoima. Da bi se to ispunilo, Programi upravljanja u
sebi sadrze aktivnost izrade plana edukacije lokalnog stanovnistva, ali se ne navodi u kojim
oblastima. Nigde nije planirana obuka za pruzaoce turistickih usluga kao samostalne preduzetnike
Sto bi znacajno doprinelo uspehu i1 povecanju kvaliteta turistickog proizvoda koji je u planu.

Moze se zakljuciti da je svest o uvezivanju i klasterizovanju razli¢itih aktera u ovom nacionalnom
parku na veoma niskom nivou, kao i to da ne postoje dovoljna znanja kako bi se formirao
prepoznatljiv turisticki proizvod u nacionalnom parku Fruska gora, a sude¢i prema planovima to
ne¢e biti slu¢aj ni u bliskoj buduc¢nosti. Tek se 2020. godina stavlja kao rok za osnivanje
edukativnog centra i unapreden rad sa lokalnim zajednicama, kao i dobro razvijena politika
komunikacije, obrazovanja i u¢esca javnosti, ukljucujuéi i volontersku politiku. Medutim, sa do sada
pokazanim planovima i aktivnostima Sanse za gore navedeno ne izgledaju velike.

Kako su zastita, ofuvanje i unapredivanje prirodnih i kulturnih resursa koji se nalaze u
nacionalnom parku primarna delatnost (sajt: nacionalnog parka Fruska gora, pristup 20.02.2012.)
posebna paznja bi trebalo da bude usmerena na strategije i modele upravljanja resursima i
prostorom.

U dugorocne ciljeve zastite, o€uvanja, unapredenja i odrZzivog razvoja (do 2020. godine) spadaju 1
implementirana strategija odrzivog upravljanja staniStima, vrstama i kulturnim nasledem, dobro
razvijen i1 implementiran plan upravljanja posetiocima i savremeno opremljena ¢uvarska sluzba i
razvijen sistem godi$njeg monitoringa od kojih su mnoge uklju¢ene u Godisnje programe za 2011. i
2014. godinu.

Prema istim dokumentima, u tu svrhu je veliki broj aktivnosti planiran u cilju prac¢enja tekuceg
stanja 1 unapredenja 1 zaStite prirodnih i stvorenih vrednosti. U njih se mogu ubrojiti kao primeri
pracenje obrastanja travnatih povrSina zbunastom vegetacijim, kartiranje populacija svih prirodnih
retkosti u parku i1 van njega, monitoring Sumskih ekosistema i izrada programa njihove zastite,
istrazivanje 1 monitoring objekata geonasleda, planirani projekti rekultivacije povrSinskih kopova,
rekonstrukcija objekata kulturne bastine, obezbedivanje mira u lovistima radi stvaranja uslova za
reprodukciju divljaci, pracenje kvaliteta 1 popis voda u parku, itd.

Veliki broj aktivnosti se planira u svrhu upravljanja posetiocima radi uspostavljanja kontrolisanog
boravka posetilaca i pruzanja kvalitetnog dozivljaja. Medu njima su: izrada Pravilnika o
unutraSnjem redu; uredivanje izletnickih lokaliteta 1 postojece signalizacije; izrada analize stanja i
dosada$njih aktivnosti Cuvarske sluzbe; pruzanje korisnih informacija posetiocima (Stampanje
tematskih broSura); izrada projekata uz opremanje pojedinacnih lokaliteta; izrada projekata turisticke
signalizacije; uvodenje alternativnih (ekoloskih) prevoznih sredstava za obilazak NP Fruska gora;
sprovodenje monitoring uticaja aktivnosti posetilaca na prirodu i njihovo zadovoljstvo ponudom
Parka (anketiranje), kako je navedeno u Master planu odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do
2022. godine (str. 9).

Pored toga, zbog velikog broja puteva i prilaza Nacionalnom parku onemoguéeno je uspostavljanje
adekvatnog sistema kontrole i nadzora, te kontrola posetilaca ne postoji. Planirano je uspostavljanje
sistema kontrolno-informativnih punktova na ulazima u nacionalni park. Sto se ti¢e kretanja
posetilaca unutar parka, predvideno je uredenje izletnickih, rekreativnih, turisti¢kih 1 drugih prostora
1 uspostavljanje aktivnog boravka posetilaca. Aktivnosti na uredenju se odnose na izgradnju
infrastrukture, kao S§to su 3 eko-kampa, Setne 1 planinarske staze, staza zdravlja, staza za jahanje,

112



postavljanje 6 mobilijara za boravak posetilaca, edukativni i promotivni punktovi Master planu
odrzivog razvoja FruSke gore od 2012. do 2022. godine (str. 9).
Prostornim planom podrucja posebne namene Fruske gore do 2022. godine (2004) u Nacionalnom

parku je odreden trostepeni rezim zasStite (Master plan odrzivog razvoja Fruske gore od 2012. do
2022. godine (str. 9):

e rezim zastite I stepena (3,7%),

e rezim zastite Il stepena (67%) 1

e rezim zastite II stepena (29,3%).

Na podrucju sa rezimom zastite | stepena zabranjeno je kori§éenje prirodnih resursa i izgradnja
objekata, a ograni¢en nauc¢no-istrazivacki rad, kontrolisana edukacija, kao 1 sprovodenje neophodnih
mera zastite. Za velike povrSine Sumskog kompleksa odreden je rezim zastite II stepena (67%), zbog
potrebe sprovodenja mera nege i obnove Suma. Podruc¢ja pod rezimom zastite III stepena zahtevaju
aktivnosti na uredenju i usmeravanju koris¢enja turistickih, izletni¢kih, sportsko—rekreativnih i
drugih prostora. Na ovom prostoru, do njegovog najznacajnijeg ugrozavanja je doslo eksploatacijom
mineralnih sirovina. Propisana je rekultivacija i sanacija degradiranih povrSina, kao i reSavanje
pitanja saobracajnice koje podrazumeva saradnju upravljac¢a 1 korisnika u usmeravanju i
sprovodenju zastite i odrzivog razvoja u NP.

Postojanje ovakvog sistema zastite omoguceno je cuvarskom sluzbom sa 54 zaposlena, od toga: 14
ribo¢uvara, 31 nadzornik u Sumama i 9 lovocuvara.

Analiziranjem Master plana, Prostornog plana i Godi$njih programa upravljanja, doslo se do
slede¢ih zakljucaka:

e najveca paznja se poklanja zastiti prirodnih i kulturnih resursa kroz prac¢enje njihovog stanja i

unapredenje ekosistema;

e zoniranje predstavlja glavni model upravljanja, iako bi trebalo da predstavlja podrsku
obuhvatnijim strategijama upravljanja;

e drugi model upravljanja u upotrebi jeste ograni¢avanje upotrebe u vidu postavljanja barijera
(ograde, jarkovi i sl.) i zatvaranja pristupa odredenim lokacijama (I i II stepen zastite);

e adaptiranje zivotne sredine kroz postavljanje zastitnih struktura kao $to su staze za Setanje 1
objekti za posetioce je jos jedan sistem zaStite u parku;

e u upotrebi je i model uspostavljanja standarda kvaliteta Zivotne sredine koji su zasnovani na
zakonskim propisima kao §to je Prostorni plan kojim se ukljucuju restrikcije na upotrebu
gradevinskih materijala, arhitektonski stil 1 lokaciju za objekte;

e istrazivanje i kontrola kao deo sistema upravljanja se znacajno primenjuju u ovom parku kako
uticaji na zivotnu sredinu ne bi postali ozbiljni i nepopravljivi.

Svim ovim modelima upravljanja i zastite resursa parka se posetioci i rekreativno-turisticke
aktivnosti kojima se bave posmatraju kao negativan aspekt postojanja parka. Medutim, ako se
akcenat pomeri na korisnike resursa i paznja usmeri na shvatanje potreba i ponasanja posetilaca, te
na razvoj profila aktivnosti i trendovima koji na njih uticu, dobijaju se uslovi za znacajan doprinos
turizma ocuvanju 1 zastiti resursa parka kroz fleksibilan i integrisan pristup upravljanju. Takav
model jeste menadzment aktivnosti posetilaca koji uz primenu edukativnih i marketing strategija
koje podrazumevaju podrsku korisnika, ali kroz razvijen turisticki proizvod moze dovesti do
promene svesti 1 ponasanja korisnika. Sve aktivnosti iz ovog opsega su u naznakama i planovima
kao Sto je anketiranja posetilaca radi utvrdivanja njihovog zadovoljstva ponudom parka.

Master plan u okviru predloga razvojne koncepcije parka uzima u obzir povecanje prihoda iz
usluznih delatnosti. Pre svega se predlaze analiza domacih proizvoda poput drveta, minerala,
sporednih proizvoda poput pecuraka, lekovitog bilja, voca i sl. Pored toga, u razmatranju je analiza
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sistema naknada i dozvola za komercijalne i privatne aktivnosti vezane za lov, ribolov, lekovito
bilje, gljive 1 sl. Edukativni kursevi se takode uzimaju u obzir kako bi se povecali prihodi parka. U
obzir se uzimaju i iznajmljivanje objekata 1 prostora, prodavnice suvenira, vodicke ture,
medunarodne razmene studenata, prihodi od usluga u turistickim objektima poput kampova 1 kuca
za odmor, projekti.

Prema planovima upravljanja za 2011. i 2014. godinu sredstva planirana za finansiranje poslova i
zadataka njime utvrdenim poticu iz razliCitih izvora: sredstva iz fondova i budZeta drzave i
pokrajine, prihodi od naknada za kori§¢enje podrucja nacionalnog parka i prihodi koje ostvaruje
Preduzece u obavljanju poverenih delatnosti, 1 to kao Sto je prikazano u tabeli 34.

Tabela 34: Plan izvora sredstava za finansiranje Programa upravljanja podruc¢jem Nacionalnog
parka Fruska gora od 2011. do 2014. godine

Izvor sredstava % finansiranja % finansiranja

2011. 2014,

Prihodi koje ostvaruje JP u obavljanju poverenih 80.5%
. 80%
delatnosti
Prihodi od naknada za koriS¢enje podrucja nacionalnog 14% 12%
parka
Fondovi, budzet drzave/ pokrajine, donacije, projekti 6% 7.5%

lzvor: sopstvena izrada prema Godis$njim programima upravljanja Nacionalnim parkom Fruska gora za 2011. 1 2014.
godinu, str. 33/ str.38

Na primeru plana izvora sredstava za 2011. i 2014. godinu, moze se videti da drzava finansira
samo mali deo aktivnosti I poslove. Najve¢i deo prihoda jeste iz aktivnosti koje obavlja uprava
parka, a taj budZet se nadoknaduje 1 prihodima od naknada za kori§¢enje prostora. Ovakva struktura
finansiranja predstavlja dobar okvir za planiranje turistickih i rekreativnih aktivnosti koje mogu
doneti prihode, te za planiranje dobrog turistickog proizvoda koji je podrzan od svih aktera, pri
¢emu je jasna i pravedno raspodeljena korist za svakog od njih. Tek je 2014. godine programom
predvideno ucéesce u projektima koji bi mogli doprineti finansijsku korist (projekat UNDP).

Postojanje odgovarajuce infrastrukture 1 planiranje njene izgradnje, poboljSanja ili adaptacije je
pokazatelj kolike osnove postoje za bavljenje turizmom u nacionalnom parku i koliko on moze biti
konkurentan na trZistu.

Zbog loseg stanja putne infrastrukture (Master plan), planiranje turizma u ovom nacionalnom
parku i bavljenje njime je u nepovoljnoj poziciji. Stoga su sektorski ciljevi razvoja saobracajne
infrastrukture unapredenje saobracajne pristupacnosti, kvaliteta, bezbednosti saobracajne usluge 1
zaStite Zivotne sredine. Posebno je planirana izgradnja kontrolnih punktova od znaaja jer bi
istovremeno bio reSen problem monitoringa kretanja posetilaca, merenje optere¢enosti 1 noseceg
kapaciteta bi bilo moguce, upravljanje aktivnostima posetilaca bi bilo lakse, istrazivanje u vidu
anketa za posetioce bi bilo olakSano jer bi se na njima mogle distribuirati 1 prikupljati, a 1 sistem
naplate ulaznica u park bi povecao prihode parka, dok bi se edukovanje i informisanje posetilaca o
poZeljnim 1 dozvoljenim aktivnostima, kao 1 turistickim i rekreativnim moguénostima koje postoje u
parku moglo vrsiti preko njih.

FruSka gora je snabdevena elektricnom energijom, ali zbog dotrajalosti opreme 1 ocekivanog
povecanja potroSnje javljaju se problemi, zbog kojih se razvoj turizma moze usporiti. Na primer,
javno osvetljenje uglavnom nije zadovoljavaju¢e duz puteva i izgradenih objekata na podrucju
nacionalnog parka, $to je prepoznato u Master planu.

Kao osnovni komunalni problem se javlja je neadekvatno odvodenje otpadnih voda i nedostatak
uredaja za njihovo preciS¢avanje. U mnogim naseljima nije postavljena kanalizaciona mreza, a tamo
gde ona postoji, otpadne vode se neprecisc¢ene izbacuju u recne tokove. U ekoloski specificnoj
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destinaciji kao Sto je nacionalni park, ovakvi problemi predstavljaju jedne od klju¢nih u zastiti
ekosistema. Pored toga, to direktno uti¢e na razvoj turizma na njoj jer ocuvana priroda predstavlja
glavni turisticki resurs. Na samom podrucju nacionalnog parka nedostaje razvodna mreza vodovoda
Sto dovodi do toga da su izletiSta i pojedina objekti bez potrebnih koli¢ina vode (Master plan
odrzivog razvoja FruSke gore od 2012. do 2022. godine). Ovakva neopremljenost turisticke
destinacije umanjuje kvalitet dozivljaja posetilaca na njoj.

Kada je u pitanju infrastruktura i objekti ¢iji je korisnik JP Nacionalni park Fruska gora, prema
programina upravljanja, i za 2011. i za 2014. godinu je planirana izrada katastra objekata i izrada
liste prioriteta njihove obnove, kao i utvrdivanje njihove namene. Prema tome sudeci, postoje
objekti koji nisu stavljeni u funkcije turizma, a imaju potencijala za to, tako de je prednost
postojeceg stanja §to odredivanjem njihove namene u turisticke svrhe i adaptaciju se moze doprineti
razvoju jedinstvenog turistickog proizvoda Fruske gore. Na primer, planirana izgradnja hranilista za
divlje svinje i jelene 1 Ceka za lov moze imati viSestruke koristi za turizam: poboljSanje lovnog
turizma, kao i poboljSanje uzgoja divljih zivotinja te unapredenje turisticke ponude u vidu
ocuvanijeg divljeg sveta za posmatranje ili fotografisanje. Pored toga, planirano je i formiranje i
opremanje Centra za edukaciju i istrazivanje Dunava, $to bi moglo predstavljati jo$ jednu lokaciju za
turisticke posete pod odredenim uslovima, kao 1 Sirenje svesti i bogatstvima parka i potrebi za
njegovim ocuvanjem.

Kona¢no, se posmatra turistiCka infrastruktura. Prema Prostornom planu, na Fruskog gori je
izgraden veliki broj objekata, ali je njihov broj teSko utvrditi jer je jedan broj zatvoren ili promenio
namenu. ,,Broj 1 struktura objekata bi bili dovoljni za za pruzanje turistickih usluga, ali njihova
oprema, uredenje i funkcionisanje nisu na odgovaraju¢em nivou* (str. 32). Prema istom izvoru,
mora se imati u vidu da je ,turizam uglavnom bio pratea, a Cesto i sporedna grana.... [i da je]
dosadasnji novo razvijenosti turizma takav da zapravo na Fruskoj gori ima samo aktivnosti srodnih
turizmu®.

Master plan predvida razvijanje turisticke infrastrukture, pri ¢emu je ona ,,u skladu sa tipom
turisticke destinacije Fruske gore: turisticka signalizacija, oprema, prate¢a oprema“ (Godisnji
program upravljanja Nacionalnim parkom FruSka gora za 2011. godinu®). Neka od predloZenih
reSenja za razvoj turizma su: adaptacija hotela na IriSkom vencu sa kongresnim prostorom koji bi
bio dat u zakup Nacionalnom parku bez naknade; izgradnja sportsko-rekreativnog i edukativnog
kompleksa u formi bungalova za smestaj, sportske hale 1 olimpijskog bazena; izgradnja nauc¢no-
tehnoloSkog centra, bazena, teniskih terena i sliéno u Andrevlju; renoviranje vizitorskog centra;
adaptacija hotela, banjskih objekata, restorana; izgradnja muzeja na otvorenom, uredenje oko 30km
biciklistickih staza i planinarskih staza sa info centrom, gorskom sluzbom spasavanja i
suvenirnicom; izgranja vodenog parka i snow board staze.

Od navedenih planiranih razvoja turisticke infrastrukture i za 2011. 1 za 2014. godinu je planirano
obelezavanje, informisanje, opremanje u vidu postavljanja tabli i putokaza, postavljanje mobilijara
za boravak posetilaca radi ukljucivanja objekata geonasleda u turistiCku ponudu. Pored toga su
planirani 1 uredenje staza za peSacenje 1 voznju bicikla, staza za sankanje, odredivanje i urednje
lokacija za kampovanje, prosirenje izlozbene postavke u Informativnom centru kao i renoviranje te
zgrade.

Dakle, iz navedenog se moze zakljuciti da turizam nije primarna aktivnost u nacionalnom parku,
da se njemu poklanja nedovoljno paznje, ali da istovremeno postoje uslovi za razvoj uz
odgovarajuca ulaganja. Ono S$to najpre nedostaje, izgleda jeste posmatranje turizma kao dobrog
mehanizma zastite prirodnih 1 izgradenih resursa u parku, te i sam definisan turisticki proizvod u
koji b1 bili ukljuceni razliciti akteri 1 od njega imali koristi. Kao reSenje se namecu edukacija i
promena stava uprave nacionalnog parka koja bi takav stav prema uvezanosti oCuvanja i turizma
mogli da prenesu na ostale aktere kroz izgraden i1 funkcionalan sistem.
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Kada je u pitanju upotreba ICT, Programom upravljanja za 2014. godinu i Planom upravljanja
2011-2020. je obuhvaceno uvodenje novih tehnologija u sistem pracenja i kontrole odrzivog
koriS¢enja resursa. Podrazumeva i odrzavanje Web sajta nacionalnog parka, pracenje i1 azuriranje
profila parka na dru$tvenim mrezama. Pored toga, prioritetom se smatra implementacija GIS
tehnologije u sistem upravljanja radi unapredenja sistema zaStite i kontrole podrucja kroz
ukljucivanje u mrezu NATURA 2000, radi formiranja i aZzuriranja baza podataka o resursima parka,
koriS¢enju zemljista, lovu itd. Podatke planira da dobija i od lokalnog stanovnistva, a predvidena je i
obuka zaposlenih za koris¢enje GIS softvera.

6.2.2. Nacionalni park Tara

U ovoj analizi su koriS¢eni strateski dokumenti za period od 2011. do 2014. godine: Plan
upravljanja 2012-2020., Programi upravljanja podru¢ja nacionalnog parka Tara, Izvestaj o
realizaciji programa upravljanja, Informator o radu, kao i ,Master plan razvoja turizma sa
poslovnim planom za planinu Taru i njeno okruzenje*.

U analiziranim strateSkim dokumentima koje donosi uprava nacionalnog parka nije data vizija,
dok je ona sadrzana u Master planu. Akcenat u datoj viziji jeste isklju¢ivo na razvoju turizma na
Tari 1 o¢uvanju u smislu stvaranja $to bolje 1 dugotrajnije destinacije. Ovakva vizija je u skladu sa
ciljevima koje zaSti¢eno podrucje kategorije II (Nacionalni park) prema IUCN (International
Union for Conservation of Nature) (Christ, 2003, p. 12; World Database on Protected Areas,
pristup 25.11.2012.): Zasticeno podrucje kojim se upravija uglavnom radi zastite ekosistema i
rekreacije.

Programima upravljanja Nacionalnog parka Tara za 2012. i 2014. godinu, definisani su osnovni
ciljevi na za$titi, oCuvanju i unapredenju prirodnih 1 kulturnih vrednosti Nacionalnog parka Tara,
a radi unapredenja stanja zasticenog podrucja, daljih nauénih istrazivanja, prezentacije i
popularizacije podrucja. Uspostavljanje i razvoj turistickih, rekreativnih i drugih razvojnih
funkcija Nacionalnog parka su navedeni kao zadaci 1 aktivnosti kojima se postizu zadati ciljevi.

U Master planu su na osnovu izvrSene situacione analize, analize konkurentnosti 1 ben¢marka
dato je sledece rangiranje prioriteta turistickih proizvoda koje bi trebalo razvojati na Tari (str. 6 i
72): planine i jezera (leti i zimi), poslovni turizam — MICE, zdravstveni turizam, ruralni turizam,
kratki odmori, specijalni interesi, touring (kruZna putovanja).

Takode, data je 1 prioritizacija proizvoda po prepoznatim razvojnim zonama na Tari. Na taj nacin
proizvodi se naslanjaju na odgovarajuce resurse kojima svaka zona raspolaZze. Dalje, dati su
razvojni scenariji turizma na Tari koji bi mogli uz adekvatno planiranje aktivnosti u nacionalnom
parku u skladu sa njegovom namenom predstavljati znacajnu destinaciju u zemlji. Master plan
predvida formiranje portfolia proizvoda koji bi bili konkurentni na trziStu tako Sto ¢e odgovarati
savremenim turistickim potrebama i resursima koji se u te svrhe mogu iskoristiti (Prikaz 13).
Medutim, navodi se i da je ,,potrebno uzeti u obzir ograni¢enja prirodne okoline za podrucje
Nacionalnog parka Tara“ kao 1 stvoriti ,,efikasnu zastitu ekonomskih interesa podruc¢ja* (str. 72).
Dakle, prilikom planiranja turizma na Tari, principi odrzivog razvoja, kao i ciljevi upravljanja
vezani za oCuvanje i zastitu prostora pod upravom Nacionalnog parka se uzimaju u obzir.
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Prikaz 13: Specifikacija portfolia proizvoda za planinu Taru
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lzvor: ,,Master plan razvoja turizma sa poslovnim planom za planinu Taru i njeno okruzenje®, Horwath Consulting
Zagreb, 2007., str. 76
Ipak, u Programima upravljanja Tarom za 2012. godinu planiraju se ,,posebni turisti¢ki programi,
pre svega izletnicki i eko turizam®, a u okviru smestajnih kapaciteta u objektima uprave. Pored
navedenih, Program upravljanja za 2014. godinu podrazumeva i odrzavanje edukativnih i eko
kampova. Takode, turisticke aktivnosti se vezuju samo za dva od pet Master planom predvidenih
razvojnih zona, te se primecuje neuskladenost planiranja turizma predvidenog Master planom 1
godiSnjim planovima upravljanja Nacionalnim parkom. U ,lzveStaju o realizaciji programa
upravljanja za 2011. godinu‘“ se takode vidi da su realizovane aktivnosti vezane za turizam u
nacionalnom parku podrazumevale iste lokacije, iste programe i smesStajne kapacitete.

Kada su u pitanju smestajne jedinice u okviru Nacionlanog parka Tara, u Master planu su data
dva data scenarija razvoja turizma na Tari. U planu je preorijentisanje sa turista nizih na turiste
viSih plateznih moc¢i. Naime, u planu je izgradnja ili renovacija smeStajnih jedinica nize
kategorizacije na one sa 5* i 4*. Scenarijima razvoja je predvideno smanjivanje broja soba u
privatnom smestaju. Time bi se broj lezajeva na Tari povecao sa 5% na 33%, zavisno od
scenarija, §to bi uz druge preduzete mere moglo doprineti poveéanju prihoda od 4 do 6 puta. Ipak,
Programima upravljanja za 2012. i 2014. godinu je predviden je zavrSetak uredivanja
planinarskog doma na lokaciji Predov krst, §to nije u skladu sa smanjivanjem broja smestajnih
jedinica sa niskom kategorizacijom.

Planirani razvoj smestajnih jedinica na Tari, kao 1 pruzanje turistickih usluga zavisi od izgradnje
nedostajuce infrastrukture ¢ime bi se mogli privuéi i1 veliki 1 mali investitori. Vodosnabdevanje u
okviru ove destinacije nije pouzdano jer dolazi do oskudevanja pitkom vodom u letnjem periodu
zbog same izdasnosti izvora sa kojeg se snabdeva vodom, ali i zbog dotrajalih cevi, fizickih
kvarova, ali 1 nenamenske potroSnje 1 nepoStovanja sanitarne zaStite uze zone izvorista (Master
plan, str. 20). Kanalizacionom mrezom je pokriveno samo 50% grada Bajina Basta, a otpadne vode
se ne precis€avaju vec ispustaju direktno u reku Drinu. Ovakav problem onemogucava dva
primarna cilja koje ovaj nacionalni park kao zasti¢eno podrucje kategorije II (IUCN kategorije) —
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pruzanje turistickih usluga i zastitu ekosistema. Snabdevanje elektricnom energijom je dobro,
imajuci u vidu ¢injenicu da se na posmatranoj teritoriji nalazi hidroelektrana. Gasovodna mreza
nije izgradena. Postojece stanje i fiksne i mobilne telekomunikacijske mreze nije zadovoljavajuce
zbog malih kapaciteta i nedovoljne pokrivenosti. Ovi nedostaci mogu ozbiljno da uti¢u na spor
razvoj turizma na Tari zbog nemoguénosti da se zadovolje savremene turisticke potrebe. Prema
SWOT analizi datoj u Master planu, snaga Tare je to $to su urbanisti¢ki planovi u toku a projekti
signalizacije na podru¢ju NP u procesu izrade $to ima znacaj i za pruzanje turistickih usluga i
ocuvanje 1 zasStitu prirodnih i kulturnih resursa. Ipak, nedostaci su brojni i kad je infrastruktura u
pitanju, ogledaju se kroz opsStu infrastrukturu trenutno neadekvatnu za turisticki razvoj, kao i
nedostatak sistema za recikliranje otpada.

Prema Programima upravljanja nacionalnim parkom za 2012. i 2014. godinu i IzveStaju o
realizaciji programa upravljanja za 2011. godinu, u planu i procesu realizacije su uredenje
lokaliteta Mitrovac, obelezavanje pec¢ina u NP kao 1 obelezavanje biciklistickih staza. Time se
prosiruje spektar potencijalnih ciljnih grupa na Tari. Pored toga, u planu i izradi je i redovno
obnavljanje zaStitnih ograda i mobilijara na vidikovcima i stazama za Setnju, kao i odrzavanje
putokaza i informativnih tabli. Isto tako, planirano je i reSavanje pitanja otpadnih voda na
Mitrovcu. Tokom 2011. godine uredena su i dva nova vidikovca u nacionalnom parku koji sluze u
turisticke svrhe i kao poligon za poletanje paraglajdera. Uredena je i Setna staza Raca sa ciljem da
se promoviSe manastir 1 podru¢je oko njega. Sve planirane i izvrSene aktivnosti doprinose
ispunjavanju ciljeva ovog zasti¢enog podrucja.

Po pitanju unapredenja saobracajne infrastrukture, moze se ulagati u obnavljanje i odrzavanje
saobracajne infrastrukture do nacionalnog parka i unutar njega, iako pretnju moze predstavljati
nedostatak izvora za finansiranje radova, §to moze dovesti do nezadovoljstva posetilaca i
smanjene lojalnosti. Tome posebno mogu doprineti lokalni putevi od kojih tek 29% savremeni
kolovoz, gde se moze smanjiti dozivljaj posetilaca, a zbog erozije i drugih negativnih uticaja
smanjiti kvalitet i oCuvanost zivotne sredine unutar nacionalnog parka. U skladu sa predlozenim
aktivnostima u Master planu, u Programima upravljanja su navedeni ciljevi da se izgrade,
rekonstruiSu 1 odrzavaju Sumski putevi kako bi se prirodni resursi u nacionalnom parku odrzivo
koristili. Sa istim ciljem je 2011. godine, prema lzvestaju o realizaciji programa upravljanja za
2011. godinu, izvrSena rekonstrukcija saobracajnice na Mitrovcu, kao 1 Sumskih puteva u duzini
od 26 km.

Kako je Nacionalni park zaSti¢eno podrucje kategorije II prema IUCN gde je, pored rekreacije i
turizma, zaStita ekosistema primarni cilj upravljanja, bitno je obratiti paznju na to koje se aktivnosti
planiraju 1 preduzimaju po tom pitanju. Prema Master planu, 63% teritorije njim obuhvacenim je
Sumsko zemljiSte, a 29% poljoprivredno, dok gradevinsko zemljiste izvan gradskog podrucja kojem
pripada teritorija Nacionalnog parka Tara obuhvata 1% (Dijagram 28). To moze znaciti da je planski
regulisana izgradnja unutar nacionalnog parka, i prema tome minimizovani negativni uticaji turizma
na prirodu.
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Dijagram 28: Upotreba prostora Tare obuhvacenog Master planom

H poljoprivredno zemljiste

2% 1% 5% 0%

® Sumsko zemljiSte

m gradevinsko zemljiste u
grad. podrucju

m gradevinsko zemljiSte
izvan grad. podrucja

H ostalo zemljiste

gradsko gradevinsko
zemljiste
Izvor: prilagodeno prema ,,Master plan razvoja turizma sa poslovnim planom za planinu Taru i njeno okruZenje®,
2007., str. 20
Kada su pitanju metode upravljanja parkom, prema Master planu (str. 19), u Nacionalnom parku
Tara postoje tri rezima zastite:

o [ zona zastite predstavlja navisi stepen zastite i aktivnosti koje su moguce su naucna istrazivanja,

edukacija, kao i ogranicena prezentacija za javnost (15,40% ukupne povrsine parka).

o II zona zaStite podrazumeva ograniceno koriS¢enje prirodnih resursa tako da ono ne ostavlja

posledice na primarne vrednosti (40,30% ukupne povrSine parka)

o III zona zaStite podrazumeva ograni¢eno koris¢enje resursa gde je dozvoljena izgradnja u

funkciji turizma (44,30% ukupne povrsine parka).

Dakle, kao osnovni metod zastite je uzeto zoniranje sa tri zone zastite, pri ¢emu su na 44,3%
povrsine dozvoljene turisticke aktivnosti na oko 8.500ha. U okviru izvrSene SWOT analize date u
Master planu je navedeno da iako prirodni i kulturni resursi nisu dovljno valorizovani u turisticke
svrhe, njihova zastita i odrZzavanje nisu na zadovoljavaju¢em nivou. Takode, smatra se da postoji
pretnja od devastacije prostora neplanskom i neodrzivom gradnjom i koriSéenjem prirodnih
resursa.

Da bi se aktivnosti koje sadrzi Master plan uporedili sa aktivnostima vezanim za metode zastite i
upravljanja treba obratiti paznju na strateSke dokumente upravljanja koje donosi Nacionalni park
Tara kao $to je Program upravljanja za 2012. i 2014. godinu. Pre svega, postoji kontrola aktivnosti
u nacionalnom parku i to prema obelezenim granicama razlicitih zona zastite.

Posebna paznja se poklanja upravljanju posetiocima. Prema ciljnim grupama se organizuju
edukativne ture Sto istovremeno S§titi podrucja od neplanskih 1 nedozvoljenih poseta, povecava
iskustvo poestilaca kroz edukaciju, a istovremeno S$iri pravila za kretanje 1 obavljanje aktivnosti u
parku. U planu je puStanje u rad svih ulaznih stanica u nacionalni park §to bi moglo omoguditi
pracenje broja posetilaca 1 olakSati donoSenje upravljackih odluka i1 konkretizovati aktivnosti.
Planira se 1 napla¢ivanje ulazaka u nacionalni park Sto bi moglo doprineti boljoj zastiti resursa i
unapredenoj turistickoj ponudi kroz veéa sredstva za njihovo ostvarivanje. Funkcionalne ulazne
stanice bi omogucile i istrazivanja vezana za posetioce putem anketiranja na datim lokacijama. Za
sada postoje dva centra za posetioce u Bajinoj Basti i na Mitrovcu i imaju znacajnu ulogu u
edukativnim i promotivnim aktivnostima parka, a istovremeno vrse lokalizaciju turista na mesta
koja su predvidena za turizam. Adaptacija Zivotne sredine je jo$ jedan od modela koji se koriste u
nacionalnom parku kroz postavljanje staza za Setanje, ograda i sl. dok je 2011. godine izvrSeno
uredenje novih vidikovaca i osmatracnice, postavljanje drvenih nadstresnica, klupa, stolova, tabli
itd., sve u turisticke svrhe (Izvestaj o realizaciji programa upravljanja za 2011. godinu, str. 10). U
cilju zaStite prirodnih resursa koristi se metod monitoringa endemic¢nih i zaSti¢enih biljnih vrsta,
klju¢nih Zivotinjskih sistema 1 vodenih ekosistema, kao 1 rekultivacija Suma.
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Javno preduzece Nacionalni park Tara ima organizacionu strukturu na celu koje se nalazi
direktor, a koja se sastoji od (Informator o radu JP Nacionalnog parka Tara za 2011. godinu, str.
4): sektora za planiranje i zaStitu, sektora koriS¢enja Suma, sektora ops$tih i pravnih poslova,
sektora ekonomsko-finansijskog i sluzbe nadzora. U okviru delatnosti kojima se svaki sektor
odnosno sluzba bavi, nigde nije naveden turizam i upravljanje istim u okviru nacionalnog parka.

Nacionalni park Tara ulaze napore u formiranje Sto boljeg sistema zaStite 1 upravljanja te je
tokom 2011., uklju¢ujuéi i 2014. godinu ucestvovao u pilot projektu Plan upravljanja-Natura 2000
u skladu sa direktivama EU (o stani$tima i pticama). Nacionalni park uvida zna¢aj medunarodne
saradnje, te je 2012. godine aplicirao za projekat prekograni¢ne saradnje sa Nacionalnim
parkovima Crne Gore za sredstva iz IPA fondova, kao §to je to ve¢ ucinjeno sa nacionalnim
parkovima Bosne i Hercegovine prethodne godine. U Programu upravljanja za 2014. godinu kao
primer se navodi ucesée u aktivnostima WWF-ovog projekta “Parkovi Dinarskog Luka®.

Uprava Nacionalnog parka Tara je prepoznala znaCaj formiranja partnerstava, klastera i
umrezavanja sa razlicitim akterima i u zemlji kako bi se ciljevi koji su postavljeni mogli sa §to vise
uspeha ispuniti. Tako je saradnju na razli¢itim projektima i zajednickim aktivnostima, prema
analiziranim programima upravljanja, imala na primer sa: Asocijacijom nacionalnih parkova i
zaSticenih dobara, Ministarstvom Zivotne sredine, rudarstva i prostornog planiranja Srbije,
Agencijom za zivotnu sredinu iz Austrije, Evropskim centrom za javno pravo iz Grcke, Bioloskim
fakultetom iz Beograda, Institutom za Sumarstvo iz Beograda, Institutom za nizijsko upravljanje
Sumama i zivotnu sredinu Novi Sad, Prirodnjackim muzejom Beograd, Repubi¢kim zavodom za
zaStitu spomenika kulture iz Beograda.

Medutim, da bi se ostvarili glavni ciljevi jednog zasti¢enog podrucja kategorije II prema IUCN, a
ocuvala saradnja svih dosadasnjih aktera i1 ukljucili drugi, pri ¢emu bi direktne koristi za svaku
interesnu grupu bili isplanirani i o€igledni, potrebno je izvrsiti njihovo adekvatno umrezavanje i
zapoceti saradnju. Potreba za ovim je prepoznata u Master planu, te je kao reSenje dat predlog
osnivanja javno-privatne Destinacijske menadZzment organizacije (DMO) kao optimalan model
upravljanja. Takva DMO bi imala pet primarnih funkcija: ekonomski pokreta¢ destinacije,
destinacijski marketer, koordinator ukljucenih subjekata, predstavnik javnosti, graditelj lokalnog
ponosa. Cilj ovakve organizacije jeste razvoj ,.konkurentnosti destinacije §to se izrazava preko
uticaja DMO-a na odrZivi rast i razvoj destinacije* (Master plan, str. 126).

Kljuéni akteri koji bi bili ukljuceni u funkcionisanje DMO su:

e Opstina Bajina Basta koja je upucena na otvaranje usluznog sektora, odnosno turizma kao

glavne poluge za buduci rast;

e Sportsko-turisticki centar Bajina Basta koji ima ulogu lokalne turisticke organizacije, i
funkcioniSe u okviru Opstine;

e Uprava Nacionalnog parka Tara, pri ¢emu je dosadasnji odnos NP prema turizmu bio pasivan,
ali postoji izraZzena spremnost za ozbiljnu podrSku razvoju turizma i pokretanju DMO u ¢emu bi
uloga NP bila sustinska;

e Uprava Hidroelektrane Perucac bi u velikoj meri mogla doprineti konkurentnosti turizma na
podrucju regulacijom plovidbe, CiS¢enjem jezera, izgradnjom muzeja hidroelektrane itd., a
direktna korist bi bila u prihodima od turizma u smestajnom objektu hidroelektrane na Peruccu;

e Grad Beograd i Ministarstvo odbrane kao vlasnici velikih smeStajnih objekata na Tari, koji bi
objekte mogli prodati, ili uestvovati sa ciljem boljeg poslovanja tih objekata;

e Lokalna interesna udruzenja (ribolovaca, lovaca 1 druga) ¢ija je direktna korist od ucesca
stvaranje uslova za bavljenje delatnostima za koje su opredeljena;

e Privatni vlasnici komercijalnih smestajnih objekata pri ¢emu kreiranje lanca vrednosti na celoj
destinaciji i njena ve¢a konkurentnost automatski utice na veéi profit;
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¢ Vlada Republike Srbije ima direktan uticaj preko NP Tara i Hidrocentrale Perucac, a korist se

vezuje za njen strateski interes za turisticki razvoj na nivou zemlje, pa samim tim i Tare.

Akteri koji ovime nisu uzeti u obzir, a ¢iji je direktni uticaj na kvalitet turistickog proizvoda 1i
dozivljaj posetilaca od izuzetnog znacaja, je lokalno stanovniStvo koje nije direktno uklju¢eno u
pruzanje turistiCkih usluga. Medutim, koristi po lokalno stanovnistvo od ukljucenosti moze
obuhvatati bolju infrastrukturu, prilike za obrazovanje na toj teritoriji, prostor za plasman domacih
proizvoda, itd. U okviru SWOT analize iz Master plana se kao slabost vidi nedovoljno Cvrsta
saradnja javnog i privatnog sektora, gde je kao primer moguée uzeti loSu povezanost hotelskih
kuca sa lokalnim proizvodac¢ima zdrave hrane. Pored toga nedostatak je i nedovoljno ¢vrsto i jasno
udruzivanje na podrucju klastera i regije. Za sada, NP Tara smanjuje negativne uticaje zaSti¢enosti
na privatne posede pruzanjem nadoknade Stete koju su izazvale divlje Zivotinje vlasnicima imovine
(Program upravljanja za 2012., str. 4; Program upravljanja za 2014., str 6). Na taj nacin se
obezbeduje odreden nivo podrske lokalnog stanovnistva postojanju zasticenog podrucja.

Pored toga, U scenarijima razvoja turizma na Tari datim u Master planu, predvida se rast broja
direktno zaposlenih u turizmu od 5 do 10 puta, gde je ekonomska dimenzija odrzivog planiranja i
razvoja ocigledna.

Da bi se lanac vrednosti proizvoda oformio i bio na visokom nivou, a konkurentnost destinacije
povecala, bitno je raditi na stalnoj edukaciji razli¢itih aktera. SWOT analiza data u Master planu
kao slabost u organizaciji 1 upravljanju turizmom navodi nedovoljan broj lokalnih stru¢nih
kadrova. Takode, u Master planu je edukacija svih aktera prepoznata kao jedno od klju¢nih pitanja
pri ¢emu su moguca reSenja: proces obrazovanja i podizanja kapaciteta lokalnog preduzetnistva,
program internog marketinga sa ciljem senzibilizovanja lokalnog stanovnistva o Tari kao buducoj
konkurentskoj turistickoj destinaciji, osposobljavanje postojeceg kadra Sportsko-turistickog centra
za preuzimanje operativnog destinacijskog menadzmenta, kao i struktuisanje operativno-radne
strukture DMO-a prema prioritetima koji proizilaze iz Master plana (str.128-134).

Konacno, potrebno je voditi racuna o stalnoj edukaciji zaposlenih u NP Tara, narocito §to je
razvoj ljudskih resursa dobio prioritet 1. kategorije u okviru organizacione Seme predlozene DMO
u okviru Master plana. Uloga stalne edukacije zaposlenih se moze videti kao izuzetno velika
imajudi u vidu starosnu i obrazovnu strukturu zaposlenih u tom javnom preduzecu. Iako oko 67%
zaposlenih kao prednost ima steCeno radno iskustvo od 15 do 35 godina, ipak samo 0.5%
zaposlenih ima zavrien doktorat, a samo 20% ima zavrSenu visu i visoku $kolu. Cak 42%
zaposlenih su nekvalifikovani radnici (Informator o radu JP Nacionalnog parka Tara za 2011.
godinu, str. 6). Zbog stalnih promena na turistiCkom trZiStu, a radi povecanja konkurentnosti
proizvoda i preduzeca, trebalo bi stalno stalno do-edukovati radnike. Ipak, ni u jednom od
analiziranih strateSkih dokumenata NP Tara se ne spominju planirane ili sprovedene aktivnosti
obuka i edukacije zaposlenih ni po kom pitanju.

Konac¢no, bitno je re¢i da se radi na poboljSanju procesa upravljanja NP Tara kroz istrazivacke i
pravne projekte kojima se priprema Studija o Nacionalnom parku Tara, Zakon o Nacionalnom
pitanja iz procesa upravljanja.

Na kraju, ono §to je jedno od kljucnih pitanja uspeSnog funkcionisanja i osnov za ispunjavanje
postavljenih ciljeva NP jeste budzet i finansiranje. JP ,,Nacionalni park Tara“ svoj budZet ostvaruje
kao prihod sveukupnog poslovanja. Sredstva kojima raspolaze u proseku su oko 95% sopstveni
prihodi, a 5-7% sredstva iz budzeta Republike Srbije ili sredstva donacije (Informator o radu za
2011. godinu, str. 7-10; Program upravljanja za 2014., str. 14). S obzirom na postojece stanje, NP
Tara bi kroz razvoj konkurentnog turistickog proizvoda mogao sebi da stvori bolje uslove za
oc¢uvanje prirodnih 1 kulturnih resursa kojima gazduje kroz prihode od turizma. Simbioza
(eko)turistickih aktivnosti i zastite resursa bi mogla biti osnov za odrziv razvoj nacionalnog parka
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uz korist za sve ukljucene aktere.

Zato su investicije u turizam u NP Tara u periodu od 2007. do 2016. godine u iznosu od 185
miliona evra koje su predlozene u Master planu neSto iz ¢ega NP moze imati velike Koristi.
Predlozene investicije su rasporedene po svim razvojnim zonama NP, od ¢ega cak 75% ide za
razvoj smestajnih objekata, a 19% za razvoj turisticke infrastrukture i atrakcija.

Dakle, u okviru Master plana je prepoznat klju¢ razvoja konkurentnosti i koristi koji iz nje
proisticu. ,,Konkurentnost se definiSe kao sposobnost postizanja ekonomske, socijalne i ekoloske
profitabilnosti vise od proseka ekonomskog sektora kojeg Cine privatne i javne kompanije sa
ciljem ostvarivanja veceg povracaja investicija* (str.130). Program konkurentnosti sadrzi programe
koji pokrivaju sve aspekte pokrivene u ovoj analizi.

Moze se zakljuciti da postoji dovoljna uskladenost planiranja turizma i zaStite resursa u
nacionalnom parku, kao i da turizam moze igrati izuzetno veliku ulogu u odrzivom razvoju
destinacije, a da planska osnova kao i zainteresovanost aktera za saradnju i umrezavanje sa tim
ciljem mogu predstavljati stabilan pocetni korak.

Medu informativne aktivnosti nacionalnog parka, prema Programu upravljanja za 2014. godinu,
svrstane su izrada i azuriranje sajta. UceS¢e u projektu NATURA 2000 podrazumeva kartiranje
tipova staniSta, u Cije svrhe se predvida koris¢enje GIS-a, a na osnovu podataka dobijenih
terenskim istrazivanjem. Ipak, GIS nije nasao svoje mesto u desetogodi$njem Planu upravljanja za
period 2012.-2021. godinu.

6.2.3. Nacionalni park Perdap

Strateski dokumenti koji su kori¢eni u analizi, a koje donosi uprava nacionalnog parka Perdap su:

Programi upravljanja nacionalnim parkom Perdap za 2012. 1 2014. godinu
Predlog plana upravljanja Nacionalnim parkom Perdap za period 2011-2020. god.
Informatori o radu JP ,,Nacionalnog parka Perdap* za 2012. 1 2014. godinu
Godisnji plan gazdovanja Sumama JP ,,Nacionalni park Perdap* za 2012. godinu
Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje iz 2007. godine
Strategija razvoja odrZivog turizma u Nacionalnom parku Perdap iz 2010. godine

Vizija i prioritetni ciljevi razvoja turizma u nacionalnom parku su sadrZani u strategiji i master
planu. Fokus je na oCuvanju u funkciji unapredenja odrzivog turizma na prostoru pod upravom
nacionalnog parka. Tome u prilog, u master planu su dati programi konkurentnosti kojima se
planira poboljsanje konkurentske pozicije ovog podrucja (Tabela 35).
Tabela 35: Programi konkurentnosti u NP Perdap

Program razvoja i unapredenja smestajnih Konverzija starih gradskih jezgara

jedinica

Program kreiranja komplementarne ponude Program waterfront konverzije

Razvoj turistickog informacionog sistema Integrisani sistem turistickog
oznacavanja

Poboljsanje dostupnosti kopnenim koridorom Parking i interna mobilnost

Aktiviranje re€nog saobracaja na Dunavu Turisticki sistem kvaliteta

Aktiviranje javnog prevoza Javne usluge i infrastruktura

Planiranje i zastita prostora Razvoj srednjeg i malog
preduzetnistva

Unapredenje turistickih resursa Sistem olakSica 1 podsticaja

lzvor: ,Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje®, skracena verzija, Ekonomski fakultet Beograd,
Beograd, 2007, str. 24
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Strateski ciljevi razvoja dati u strategiji (2010.) se u zna¢ajnoj meri poklapaju sa onima datim u
master planu. Oni obuhvataju ukljucivanje svih aktera u upravljanje i bavljenje turizmom,
popularizaciju nacionalnog parka u cilju podizanja svesti o Perdapu, podizanje kvaliteta turisticke
ponude radi pruzanja mogucnosti za bolji dozivljaj za posetioce, ali 1 odrzavanje visokog stepena
kvaliteta zivotne sredine kroz upravljenje aktivnosti posetilaca. Pri tome se naglasava da uprava
Nacionalnog parka DPerdap treba da ima jasno odredenu koordinatorsku ulogu u turizmu.

Ovakvi ciljevi su u skladu sa ciljevima koje ima zasticeno podruéje kategorije IV (Zasti¢eno
stani§te) prema [UCN (International Union for Conservation of Nature) (Dudley, 2008, p. 16;
World Database on Protected Areas, pristup 02.12.2012.):

Da se zastiti prirodni biodiverzitet, postojece ekoloske strukture i procesi koji se odvijaju u
Zivotnoj sredini, kao i da se promovisu edukacija i rekreacija.

U dokumentima koje donosi uprava nacionalnog parka, a odnose se na planiranje upravljanja
zaStiCenim podru¢jem i razvoja turizma u njemu, dati su ciljevi koji proisticu iz strateskih
dokumenata ve¢e obuhvatnosti kao Sto su pomenute strategija i master plan. Dugorocni ciljevi
zaStite, ocuvanje i unapredenja koji su dati u Predlogu plana upravljanja Nacionalnim parkom
Perdap za period 2011-2020. god. obuhvataju razvijen plan i sistem upravljanja posetiocima i
zaStite prostora, te pobolj$anje stanja postojecih vrsta i ekosistema; realizovanje strategije razvoja
(eko)turizma i izgradnju savremenih centara za posetioce i kontrolno-informativnih punktova;
novu sistematizaciju preduzeéa pri cemu je sastavni deo ucestvovanje javnosti u aktivnostima u
nacionalnom parku i pri ¢emu se podrazumeva stalna edukacija zaposlenih ali lokalnog
stanovnistva.

U skladu sa navedenim, i analizirani Programi upravljanja nacionalnim parkom sadrze ciljeve
kojima bi se postigla zastita prirodnih vrednosti, ali i zadovoljenje nauénih, obrazovnih, kulturnih
i rekreativnih potreba, a u skladu sa principima odrzivog razvoja.

Kada je u pitanju turizam u nacionalnom parku Derdap, strategija podrazumeva prvenstveno
obezbedivanje visokog kvaliteta dozivljaja koji je dostupan svim posetiocima Sirom parka.
Prepoznato je da se visok kvalitet moze dosti¢i kroz inovativan razvoj i standardizaciju.
Organizovanje aktivnosti koje vode ka razumevanju posebnih kvaliteta 1 specificnosti turisticke
ponude i razvoj programa odrzivog turizma se vide kao klju¢ni ciljevi dati u strategiji.
Diversifikacija proizvoda bi dovela do produZavanja turisticke sezone, dok se turizam vidi kao
izvor prihoda za sve aktere, pa i za ocCuvanje prirodnih i1 kulturnih resursa pod zastitom. Od
velikog znacaja je detaljno informisanje posetilaca o moguc¢im ponudama i aktivnostima u parku
koje bi im ne samo povecalo doZivljaj parka, ve¢ i doprinelo edukaciji u vezi sa Zivotnom
sredinom 1 posluZilo kao sredstvo zastite. Planiranja turizma data u strategiji leZe na principima
odrZivosti, a ona se moze posti¢i kroz pazljivo planiranje, ukljucivanje Sto veceg broja ucesnika 1
koristi po njih, odredivanje pokazatelja prema kojima se vr$i monitoring pozitivnih i negativnih
uticaja turizma na razliite aktere. Turisticki proizvodi koje treba razvijati, prema strategiji, su
specifi¢ni a obuhvataju aktivnosti, dogadaje 1 proizvode bazirane na prirodnoj i kulturnoj bastini
podrucja. Poseban akcenat se stavlja na Setacke ture namenjene razli¢itim profilima posetilaca,
stoga i na razvoj prioritetnih ruta. Pored toga, dostupnost sportskim i rekreativnim aktivnostima
na otvorenom se posmatra kao jaka strana Perdapa. Posmatranje prirode, posebno ptica i drugih
zivotinja su znacajne turisticke aktivnosti te se planira razvoj ovog sektora.

U master planu se, takode, akcenat stavlja na poveéanja iskustva i doZivljaja, pruzanje raznolikih
specijalizovanih aktivnosti na otvorenom pri ¢emu je edukacija sastavni deo proizvoda koji se
nude. Turisti¢ki proizvodi koje treba razvijati u nacionalnom parku Perdap prema snazi koju
imaju od najvece do najmanje su: (1.) nautika, kratki odmori, specijalni interesi, kruzne ture; (2.)
odmori, MICE 1 poslovna putovanja, sport; (3.) ruralni turizam 1 dogadaji.

Pri navedenom, oc¢ekuje se da se broj nocenja do 2020. godine ostvari najvise od kratkih odmora
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(24%), potom od odmora i turinga (po 16%), slede MICE (12%) i sport (11%), a onda i nautika
(7%), specijalni interesi (6%), a najmanje od proizvoda kao S$to su ruralni turizam (3%),
manifestacije i welness i spa (po 2%). Portfolio proizvoda koji proisti¢u iz kljuénih navedenih je
dat u prikazu 14.
Prikaz 14: Specifikacija portfolia proizvoda u NP Perdap
PORTFOLIO PROIZVODA
Kratki Specijalni Ruralni

Nautika odmori Odmori L. KruZzne ture Sport Biznis/ MICE I Dogadaji
SPA gradsk_| na jezeru  ekoturizam I_<u Itu_l_rno- pripreme konferencije ekc_) takmidenja
odmori istorijske ture  sportista turizam
plaze/ rekreativn etno
Carteri na vodi rizortina  ribolov eko ture e sportske festivali » kulturni
: ; turizam
Dubavu aktivnosti
e u_vmskom biciklizam panoramske podstlca_Jna zabavni
rizortu ture putovanja
jedrenje fgzztow N Vinske ture seminari ekonomski
istrazivanje treninzi i
flore i faune obuke
ekstremni
sportovi

lzvor: ,,Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje®, skra¢ena verzija, Ekonomski fakultet Beograd,
Beograd, 2007, str. 16

Planirani razvoj turistickih proizvoda u nacionalnom parku Perdap je mogué zbog veé
postojecih proizvoda 1 resursa. Tako se, na teritoriji Nacionalnog parka Derdap nalazi devet
uredenih i1 obelezenih pesackih staza razli¢ite duzine. Takode, ¢itavom duzinom parka se proteze
biciklisticka staza EuroVelo 6, te je tako Derdap upisan u biciklisticke karte Evrope. U
Nacionalnom parku Derdap postoji nekoliko znacajnih vidikovaca od 358 do 768 metara
nadmorske visine. Razvoj proizvoda posmatranja prica ima osnovu u tome S$to je Perdapska
klisura jedna od IBA (Important Bird Areas) podrucja. Razvijeni su ribolovni i lovni turizam, a
postoje adekvatni lovni i lovnotehnicki objekti (ceke, ¢eke na drvetu, hraniliSta, pojilista).
Kona¢no, Perdap je mesto brojnih manifestacija koje su vezane direktno za biodiverzitet i
kulturno naslede kraja (Predlog plana upravljanja za period 2011-2020.).

Prema strategiji, jedan od strateSkih ciljeva razvoja odrzivog turizma na Perdapu jeste jacanje 1
unapredivanje poslovanja turistickih preduzeca, ukljucujuéi i smestajne jedinice. Modelom rasta
do 2020. godine je predvideno da 35% ukupne smestajne ponude bude u hotelima sa 5* 1 4%, a
oko 13% u sobama sa 3*. Posto nije planirano postojanje hotela sa 1* 1 2* i onih bez kategorije,
pretpostavka je da se njihovim renoviranjem pretvore u hotele visokih kategorija. Ocekivano
povecanje broja hotelskih soba do 2020. godine je 4.5 puta. U okviru pomenutog modela rasta,
predviden je 1 porast dolazaka turista od 9 puta, a broja no¢enja za 5.5 puta u posmatranom
periodu. Na osnovu toga, ukupni prihodi bi trebalo da se povecaju preko 16 puta, a direktno
zaposlenih u turizmu bi trebalo da bude 4 puta vise.

Ni u jednom od analiziranih planova upravljanja ovim zasticenim podru¢jem se ne obraduju
smestajni kapaciteti niti se oni uzimaju u obzir pri planiranju upravljanja u njemu.

Prvi od strateSkih ciljeva postavljenih u strategiji razvoja odrzivog turizma u ovom zasticenom
podrucju jeste efikasno ukljucivanje svih aktera u planiranje, razvoj i upravljanje turizmom i
odrzavanje dobre komunikacije sa njima. Bolja saradnja razliCitih aktera bi dovela do stvaranja
oseCaja partnerstva. Na taj nadin bi se postigla ravnoteza izmedu turizma, zivotne sredine i
lokalne zajednice, pri ¢emu bi vodecu i koordinatornu poziciju u tom procesu trebalo da preuzme
uprava NP DPerdap. Prema tome, u strategiji se, kao bitne aktivnosti, navode sledece:

e neophodnost ustanovljavanja jake veze izmedu turizma 1 drugih aktivnosti NP Derdap
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¢ ukljucivanje u projekte radi mogucnosti finansiranja i formiranja vodeéeg regionalnog brenda

e ncophodnost jacanja veza sa lokalnim turistickim organizacijama (Majdanpek, Kladovo,
Golubac) i formiranje jedinstvene turistiCke ponude uz postojanje snazne veze sa nacionalnim
parkom

e uspostavljanje ,,otvorenog godiSnjeg sastanka“ na kojem bi sva individualna turisticka
preduzeca i ostali akteri mogli da uspostavljaju direktniju saradnju sa upravom parka

e razvoj i odrzavanje dvosmerne redovne komunikacije sa svim zainteresovanim stranama, npr.
kroz unapredenje zvani¢ne internet prezentacije.

Strateski cilj predstavlja i uklju¢ivanje lokalne zajednice u planiranje 1 razvoj turizma u
nacionalnom parku, kao i poboljsanje njihovog kvaliteta zivota. Ukljucenost bi, pre svega, mogla
pomoc¢i lokalnom stanovnistvu da uvide potencijalne koristi od pruzanja turistickih usluga. Da bi
se to postiglo, potrebno je izvrSiti istrazivanje da bi se saznali stavovi stanovniStva prema
zasti¢enosti podrucja 1 turistickim aktivnostima koji se u njemu obavljaju, ali 1 potenciranje ove
teme kod lokalnih medija. Dalje, potrebno je raditi na promociji turizma na lokalnom nivou kako
bi i lokalno stanovni$tvo se ukljucilo 1 u ulozi traznje. U strategiji se takode navodi 1 da je
neophodno povecati korist od prihoda od pruzanja ne samo turistickih ve¢ i prate¢ih kao i
socijalnih usluga. Konac¢no, lokalna zajednica bi trebalo da uvidi koristi od uces¢a u svemu
navedenom kako bi se dobrovoljno i posveéeno ukljucila u ovaj proces.

Kao jos jedan od strateskih ciljeva se navodi i neophodnost jaanja i unapredivanja poslovanja
turistiC¢kih preduzeca u nacionalnom parku kako bi se doprinelo lokalnoj ekonomiji. Pri tome se
naglasak stavlja na nekoliko aspekata. Jedan je potreba da se podstakne doslednost i znacaj
poslovne podrske, kao 1 obuka turistickih preduzecéa u celom nacionalnom parku. Vodec¢a uloga u
ovom procesu se daje upravi NP Perdap koja bi kroz deljenje znanja i informacija pomogla radu
turistiCkih preduzeca. Pored toga, navodi se uvodenje efikasne kontrole razvoja turizma u procesu
planiranja, a kroz transparentnost i fer pristup. Na taj na¢in bi se turizam dosledno $irio kroz ceo
park u skladu sa ciljevima upravljanja. Pored toga, trebalo bi kroz turizam podstaci razvoj
preduzeca koja jaCaju postojeCe ekonomske aktivnosti, kao §to je poljoprivreda. Razvojem
ruralnog turizma, promocijom i prodajom lokalnih proizvoda poput hrane, pi¢a i rukotvorina se
moze postici ovaj cilj.

U pogledu ukljucivanja razlicitih aktera u razvoj turizma u master planu su dati klju¢ni pravci
delovanja koji bi trebalo da se primene. Medu njima su transformacija turistiCke organizacije na
datom podrucju, obezbedivanje pravila u domenu kvaliteta, unapredenje lokalne konkurencije 1
uvodenje inostranih i nacionalnih igraca na destinaciju, unapredenje uslova za rad preduzeca u
turizmu, stvaranje povoljnih uslova za ulaganje za povratnike iz inostranstva, prvenstveno u
sektoru srednjih 1 malih preduzeca.

Da bi se izgradio integrisan lanac vrednosti u turizmu na posmatranom podrucju, potrebno je
umreZavanje turizma sa sektorima koji ¢ine komplementaran paket ponude poput trgovine,
poljoprivrede, zanatstva, kulture i sl. Dakle, potrebno je uspostaviti odgovarajuce partnerstvo
izmedu privatnog i javnog sektora koje predstavlja osnov za obezbedivanje investiranja i
prostornog planiranja, ali i za realizaciju marketing planova na podru¢ju nacionalnog parka.

Predlog plana upravljanja Nacionalnim parkom Perdap za period 2011-2020. godine, kao jedan
od dugoroc¢nih ciljeva zastite, ocuvanja i unapredenja, navodi i izgradnju sistema za ucestvovanje
javnosti u aktivnostima ovog preduzeca. Tako su, za jednu od prioritetnih aktivnosti i mera
zaStite, odrzavanja, prac¢enja stanja i unapredenja prirodnih i stvorenih vrednosti postavljeni
ciljevi za jaCanje saradnje 1 partnerstva sa lokalnim stanovniS§tvom i drugim vlasnicima i
korisnicima nepokretnosti na teritoriji nacionalnog parka. Pre svega se misli na realizaciju
zajednickih programskih aktivnosti sa lokalnim zajednicama, udruzenjima gradana i nevladinim
organizacijama.

125



Prema istom predlogu plana, nacionalni park je ve¢ stekao saradnju u medunarodnom kontekstu
1 to kroz medunarodne konvencije i programe kao Sto su IBA, IPA, Odabrana podrucja za leptire
(PBA — Primee Butterfly Areas), EMERALD podrucje (Emerald Network of Areas of Special
Conservation Interest — AsCI), Karpatsko podru¢je kojim je Perdap jedino podru¢je primene
Okvirne konvencije o zastiti i odrzivom razvoju Karpata u Srbiji. Perdap je planiran da bude
ustanovljen kao rezervat biosfere po programu UNESCO, i nalazi se na listi dobara koja su
predlozena UNESCO-u za upis u listu dobara svetske bastine na osnovu Konvencije o zastiti
svetske kulturne 1 prirodne bastine (World Heritage Convention).

Prema tome se i u Programima upravljanja nacionalnim parkom Perdap od 2012. do 2014.
godine kao zadaci i aktivnosti u okviru Cuvanja, odrzavanja i prezentacije navodi nastavak
saradnje 1 realizacija zajednickih programa sa lokalnim zajednicama, udruzenjima gradana i
nevladinim organizacijama. Ta saradnja je, izmedu ostalog, i do sada podrazumevala i regulisanje
imovinsko-pravnih odnosa u vidu nadoknada za uskracivanje ili ograni¢avanje prava koris¢enja,
Stete pri¢injene sprovodenjem mera zastite, Stete od zaSticenih divljih Zivotinja, kao i otkupa i
zamene nepokretnosti. Radi prac¢enja i unapredenja stanja u parku planirane su i sprovode se
razli¢ite nau¢no-istrazivacke aktivnosti u kojima je neophodno ucesée razli¢itih aktera kao Sto su:
Bioloski fakultet Beograd, Institut za bioloska istrazivanja ,,SiniSa Stankovi¢®, Beograd, grupe
koje se bave speleologijom, Lovacki savez Srbije, Zavod za zastitu prirode Srbije, Institut za
Sumarstvo 1 dr.

Konacéno, godisnjim planovima uravljanja su predvidene aktivnosti vezane za uspostavljanje i
razvijanje medunarodne saradnje sa organizacijama kao Sto su Europarc federacija, UNEP,
UNESCO, Karpatska, Alpska i Dunavska mreza zasti¢enih podrucja, a i zaSti¢enim podrucjima iz
Rumunije, Crne Gore i Hrvatske.

Kada se govori o razli¢itim akterima u procesu upravljanja nacionalnim parkom 1 turizma u
njemu, govori se i o edukaciji istih kroz strateSske dokumente svih nivoa. Tako, bazirana na
turizam, Strategija razvoja odrzivog turizma u Nacionalnom parku Perdap navodi da je od velikog
znacaja Sirenje znanja i obuka turistickih kadrova kako bi se nacionalni park priblizio posetiocima.
U proces edukacije pored zaposlenih treba ukljuciti 1 vlasnike smeStaja, predstavnike organizacija
civilnog drustva, volontere, ugostitelje 1 prevoznike. Sam proces bi trebalo da se sastoji od
treninga, studijskih poseta i redovne komunikacije medu akterima. Pored toga, obuka turistickih
preduzeca je aktivnost koju treba podsta¢i kroz pruzanje pomoc¢i preduze¢ima po potrebi,
raspodelu znanja i informacijama i povezivanje sa strucnjacima iz oblasti odrzivog turizma.

I Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje kao jedan od klju¢nih pravaca delovanja
vidi 1 profesionalizaciju ljudskih resursa i trZiSta rada za turizam. S tim u vidu, neophodna je ¢vrsta
saradnja obrazovnih institucija iz oblasti turizma i privatnog sektora u kreiranju edukacionih i
trening programa.

Predlog plana upravljanja Nacionalnim parkom Perdap za period 2011-2020. godine u svoje
ciljeve 1 mere jaCanja saradnje i1 partnerstva uvrStava organizovanje edukativnih radionica za
lokalno stanovniS§tvo na razli¢itim nivoima, ali i edukaciju zaposlenih. Tako su ovi vidovi
edukacije svrstani u dugorocne ciljeve zastite, ocuvanja i unapredenja.

Kao zadatak i aktivnost vezani za Cuvanje, odrZavanje 1 prezentaciju nacionalnog parka u
godi$njim programima upravljanja se navodi i edukacija zaposlenih u ovom javnom preduzecu.
Njen cilj je drzanje korak sa medunarodnim trendovima moderne zastite zivotne sredine i njihovo
uskladivanje sa potrebama i situacijom u ovom zaSticenom podruc¢ju. Tako su planirana ucesca
zaposlenih na medunarodnim skupovima, radionicama, studijskim putovanjima, seminarima,
razmenama stru¢njaka itd. NajceS¢i put za postizanje ovih ciljeva jeste kroz medunarodnu
saradnju 1 uces¢e na raznim projektima.

Da bi se ispunili ciljevi zaSti¢enog podrucja kategorije IV prema IUCN koji podrazumevaju

126



istovremenu promociju edukacije i rekreacije ali i zastitu prirodnog biodiverziteta, postojecih
ekoloskih struktura i1 procesa koji se odvijaju u zivotnoj sredini, u Nacionalnom parku Perdap je
neophodno upravljanje zasStitom zivotne sredine. lako okrenuta prvenstveno turizmu, Strategija
razvoja odrzivog turizma u Nacionalnom parku Perdap podrazumeva visok kvalitet i oCuvanost
zivotne sredine kao osnovu za razvoj odrzivog turizma u parku. Prema tome je neophodno
kontinuirano pratiti 1 kontrolisati uticaj posetilaca i1 turizma uopste na kvalitet zivotne sredine.
Takode, svi u€esnici u turistickoj privredi na ovom podrucju treba da unaprede svoj odnos prema
zivotnoj sredini, te u tom smislu treba vrsiti promociju takvih stavova unutar parka. Kako bi se
podstakao optimalan promet posetilaca, a negativi uticaji na zivotnu sredinu sveli na najmanju
mogucu meru potreban je menadzment posetilaca. Prema navedenom u strategiji, sva paznja treba
da bude usmerena na saobracaj unutar nacionalnog parka. Nose¢i kapacitet je jedan od pomenutih
modela upravljanja, kao i pravila za kretanja posetilaca unutar parka. Na taj nacin, odredeni delovi
parka treba da budu u potpunosti sacuvani od poseta. Smatra se takode, da bi u procesu upravljanja
belezenje 1 dostupnost informacija o tacnom broju posetilaca bili od velikog znacaja. Kroz
diversifikaciju rekreativnih aktivnosti u okviru parka (Setnja, biciklizam, planinarenje, voZnja
camcem) moguce je smanjiti negativne uticaje koje prevozna sredstva mogu imati po zivotnu
sredinu u parku. Na posletku, informisanje turoperatora o pravilima ponaSanja u parku i
uskladivanje aktivnosti sa njima je jo$ jedan od predlozenih modela upravljanja.

Kako je fokus Master plana turisticke destinacije Donje Podunavlje na razvoju turizma, u njoj se
navodi da su turisticka organizacija i ukupan proces upravljanja podru¢jem Donjeg Podunavlja
posebno znacajni. U njemu je pozitivno ocenjeno proglasenje turistickog prostora od strane drzave,
ali da su nedostaci ovih aktivnosti ti $to ne postoje dalji koraci u sprovodenju politike zbog Cega
dolazi do ukrStanja nadleznosti prostornog plana, plana zastite Zivotne sredine, master plana, plana
socio-ckonomskog razvoja i planova pojedinih privrednih delatnosti. S tim u vidu, predlaze se
formiranje Destinacijske menadzment organizacije (DMO) koja bi trebalo da se zasniva na javno-
privatnom partnerstvu.

Kada su u pitanju dugorocni ciljevi koje je sebi postavila uprava Nacionalnog parka Perdap, oni
podrazumevaju da se do 2020. godine izvrs$i reorganizacija nacionalnog parka kroz uvodenje nove
sistematizacije u okviru preduzeca. Potom, do tog perioda sebi stavlja kao zadatak da razvije plan
upravljanja posetiocima podrZanu savremeno opremljenom cuvarskom sluzbom, ¢emu u prilog ide
i cilj izgradnje savremenih centara za posetioce i kontrolno-informativnih punktova na primarnim i
sekundarnim ulazima. Takode je u planu ostvarenje ciljeva vezanih za efikasnost sistema
monitoringa 1 zastite od Sumskih poZara. Kada su u pitanju modeli upravljanja prostorom posebne
namene, u nacionalnom parku je u upotrebi model zoniranja. Postoje 3 zone zastite 1 to:

e | zona obuhvata prostor najvrednijih i najo¢uvanijih delova parka na oko 9% njegove ukupne
povrsine 1 podeljena je na 18 delova;

e [I zona obuhvata oko 20% povrSine parka i podeljena je u 14 delova. U obuhvatu je prostor u
okruzenju podrucja sa I stepenom zastite. Odlikuje se izvanrednom lepotom predela,
tradicionalnim na¢inom Zivota i graditeljstva;

e [II zona obuhvata najve¢i deo parka (oko 70%) i primarna uloga je pruzanje celovitosti
podru¢ju DPerdapa kao zasticenog podrucja. U njoj se predvidaju selektivno koris¢enje
prirodnih resursa, aktivnosti na unapredenju zivotne sredine i kulturno-istorijskih vrednosti, ali
1 razvoj sela 1 poboljSanje ekonomskog stanja i uslova Zivota lokalnog stanovnistva, izgradnja
stambenih i infrastrukturnin objekata i onih za potrebe turizma i drugih delatnosti, pod
uslovom da ceo razvojni proces pociva na principima odrZivosti.

Pored ovog, model upravljanja koji je u upotrebi je i menadzment aktivnosti posetilaca kojim se

nastoji da se ispune potrebe i o¢ekivanja posetilaca kroz niz aktivnosti kojima se mogu baviti na
datom prostoru tako da njima oni taj prostor ne ugrozavaju. Tako, prema Planu upravljanja
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Nacionalnim parkom Perdap za period 2011-2020. godine, posetioci parka mogu koristiti pesacke
1 biciklisticke staze i1 baviti se lovom i ribolovom. Jo$ jedan model upravljanja koji se moze
prepoznati u upotrebi u ovom nacionalnom parku je i ograni¢avanje upotrebe, najéesce kroz
zatvaranje pristupa odredenim lokacijama i postavljanje barijera poput ograda. Primenjuje se i
model adaptiranja zivotne sredine i to se vidi kroz postavljanje staza za Setanje koje se zavrsavaju
izgradenim vidikovcima 1 uredenjem biciklistickih staza poput EuroVelo 6, medunarodne
biciklisticke staze koja prolazi kroz nacionalni park. U ove mere se mogu svrstati i ¢eke koje se
koriste u lovnom turizmu ili za vreme posmatranja ptica. Svakako, moze se primetiti 1 primena
istrazivanja i kontrole kao modela zastite, posebno u cilju pronalaZzenja indikatora kvaliteta
zivotne sredine. Konac¢no, edukativne i marketing strategije igraju znacajnu ulogu u upravljanju
parkom i posetiocima, ¢emu svedoCi i sajt Nacionalnog parka DPerdap koji pruza informacije i
pravila ponasanja unutar parka, ali i savete za bolji dozivljaj ovog zaStiCenog podrucja (Sajt
Nacionalnog parka BDPerdap, pristup 17.12.2012.). Koris¢ene na adekvatan nacin unapred
isplaniran, brojne manifestacije koje ¢ine znacaju komponentu integralnog turisti¢kog proizvoda,
koje se navode u predlogu plana, mogu biti deo ovog modela upravljanja. Kona¢no, moze se
primetiti 1 da se u odredenoj meri, moguée nesvesno, radi na uvodenju i1 primeni modela
upravljanja koji se ti¢e optimizacije turizma i to kroz davanje strateSkih imperativa,
prepoznavanje vrednosti zajednice, karakteristika proizvoda, trzi$nih trendova, ali i indikatora
dobrog i loseg ucinka, tehnika nadzora i sl.

U tom smislu se i na godisnjem nivou, kao §to se navodi u analiziranim godiSnjim programima
upravljanja, odreduju zadaci vezani za odrzavanje vrednosti parka poput uredivanja i odrzavanje
lovista, gajenja i zastite divljaci, sanacije zemljista i uklanjanja deponija, gajenja Suma i zastitu,
razvoja 1 upravljanja ribolovnim podru¢jem i faunom. S druge strane, upravljanje posetiocima
podrazumeva uredivanje, opremanje i izgradnju novih vizitorskih centara, objekata za smestaj
istrazivaca, ali i Stampanje materijala i izradu drugih predmeta koji su u funkciji upravljanja
posetiocima, poput suvenira koji predstavljaju draz tradicije, kulture, istorijske i1 prirodne bastine
nacionalnog parka.

Ipak, da bi sve navedeno bilo ostvarivo, neophodno je obezbediti adekvatne izvore finansiranja.
Nacionalni park Perdap kao javno preduzeée ima viSe izvora finansiranja (Predlog plana
upravljanja Nacionalnim parkom Perdap za period 2011-2020. god., str. 38). U tabeli 36 se moze
videti struktura prihoda nacionalnog parka. Prihod iz budZeta drzave je 2012. sacinjavao tek 28%
ukupnih prihoda, a 2014. godine ¢ak 63%. Sve ostalo safinjavaju sopstveni prihodi (od obavljanja
delatnosti, prihoda od naknada i iz fondova koje finansira EU), s tim S§to se odnos izvora
finansiranja u posmatranom periodu potpuno izmenio. Tako je sada spao pritisak sa turizma (zbog
negativnih posledica koje moZe imati) kao izvora finasiranja, te je moguce planirati odrziv turizam
koji ide u prilog i turistickoj traznji i zastiti resursa parka.

U prilog navedenom ide 1 Cinjenica da master plan u ¢ijem je obuhvatu i1 nacionalni park kao
turisticka destinacija pretpostavlja sistem podsticaja 1 olakSica koji bi stimulisao manja i srednja
privatna preduzeca da ulazu u turizam. Pored toga, neophodno je i finansiranje projekata opste 1
turisticke infrastrukture i od strane drzave, odnosno lokalnih samouprava i kroz privlacenje
privatnih i inostranih investitora.
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Tabela 36: Struktura prihoda u nacionalnom parku Perdap za 2012./ 2014. godinu

PRIHODI iznos u dinarima
Izvori prihoda 2012. 2014.
Sredstva budZeta Republike Srbije

. | Ministarstvo zivotne sredine, rudarstva i prostornog 7,000,000 9.590.000
planiranja
Ministrastvo ekonomije i regionalnog razvoja 20,000,000 /
Ministarstvo energetike, razvoja i zastite zivotne sredine — / 8.729.190
Fond za energetsku efikasnost
Ministarstvo poljoprivrede, (trgovine), Sumarstva 1 22,000,000 | 252.237.72
vodoprivrede 0
Fond za zastitu zivotne sredine 2,000,000 /
Fond za razvoj lovstva 3,500,000 /
Sopstveni prihodi
Prihodi od obavljanja delatnosti 74,090,862 | 80.000.000
Prihodi od naknada za koris¢enje zasticenog podrucja 60,000,000 | 75.000.000
Prihodi iz fondova koje finansira EU / 3.155.888
Ostali sopstveni prihodi 9,000,000 /
UKUPNO PRIHODI 197,590,86 | 438.712.79

2 8

Izvor: sopstvena izrada prema podacima iz Programa upravljanja za 2012. (str. 19) i 2014. godinu (str.39)

Za bavljenje turizmom u nacionalnom parku Perdap neophodna je razvijena i odrzavana
turisticka infrastruktura. Stoga se u Master planu turisticke destinacije Donje Podunavlje kao
klju¢ni pravac delovanja za realizaciju vizije razvoja turizma na ovom prostoru navodi razvoj
dodatne sportske i kulturne infrastrukture. S tim u vidu, u master planu je dato 27 investicionih
projekata (str. 26-28). Medu klju¢nim i specifiénim se nalaze:

e izgradnja tematskog dunavskog rizorta ,,Silver lake city* u Velikom Gradistu

e rekonstrukcija kulturno-istorijskog centra ,,Golubacki grad* i rekonstrukcija hotela

e infrastrukturni radovi na tematskom kulturno-istorijskom centru ,,Lepenski vir*

e izgradnja tematskog nautickog centra ,,Porecki zaliv*

e izgradnja pristanis$ta sa Setalistem i marinom u Donjem Milanovcu

e rekonstrukcija hotela Lepenski vir i prenamena novog hotela u Donjem Milanovcu

e izgradnja hotela ,,Aqua Star — Danube* i1 rekonstrukcija hotela ,,Derdap u Kladovu

e rekonstrukcija hotela ,,Inex* u Negotinu

e pokretanje vinskog rizorta

e oshivanje Ribarskog sela Tekija.

Uprava Nacionalnog parka Perdap u strateSkim dokumentima koje sama donosi pretpostavlja
razvoj turisticke infrastrukture. Tako se, medu dugoro¢nim ciljevima do 2020. godine, nalazi 1
realizacija strategija razvoja turizma, ekoturizma i organizacija i uredenje turistickih i rekreativnih
prostora. Do sada je u nacionalnom parku uredeno 1 obelezeno devet peSackih staza u duzini od 2
do 20 kilometara. Zatim, tu je i oko 100 kilometara dugacka biciklisticCka Dunavska ruta. Dalje,
izgradeno je 1 nekoliko vidikovaca, osmatraCnice za posmatranje ptica, prostor za ribolov, ceke i
¢eke na drvetu za lovni turizam. U predlogu dugorocnog plana upravljanja se kao nedostatak
navodi da ni na jednom ulazu u park ne postoje ulazne recepcije, tj. punktovi parka pomocu kojih
bi se posetioci informisali o turistiCkim moguénostima na ovom podrucju.

U skladu sa navedenim stanjem 1 planovima za unapredenje turisticke infrastrukture, i na
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godisnjem nivou se planira uredivanje i opremanje turisticke infrastrukture.

Konac¢no, planiranje turizma u nacionalnom parku direkto je povezano sa saobracajnom
infrastrukturom i geografskom pozicijom destinacije. Tako se u master planu kao jedna od
klju¢nih aktivnosti za ostvarenje vizije turistiCkog razvoja na prostoru Derdapa navodi i
neophodnost poboljSanja saobracajnog pristupa jer je njegov kvalitet preduslov razvoja
destinacije. Citav prostor Donjeg Podunavlja premrezen je drumskim saobradajnicama i
panoramskim 1 ambijentalnim putevima. Okosnica saobracaja je na Dunavu i DPerdapskoj
magistrali, kao 1 druga izgradena turisticka infrastruktura koja ¢itavom prostoru daje jedinstveno
iskustvo (Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje®,str. 17-18).

Da bi se park mogao ocCuvati ali i koristiti, neophodno je postojanje i putne mreze unutar njega.
Dovoljna izgradenost mreze Sumskih puteva predstavlja osnovni i najvazniji preduslov za uspesno
gazdovanje Sumama, te je planom upravljanja za 2012. godinu predvideno inteziviranje izgradnje
Sumskih puteva u nacionalnom parku.

Kroz strateSske dokumente koji uklju¢uju Nacionalni park Perdap moze se videti postojanje
posvecéenosti i primena savremenih znanja u procesu upravljanja ovim zasti¢enim podrucjem i
turizmom u njemu. Medutim, u integralnom planiranju turizma ne postoji hijerarhija te u praksi
dolazi do ukrStanja nadleznosti prostornog plana, plana zastite Zivotne sredine, master plana, plana
socio-ekonomskog razvoja, kao i planova pojedinih privrednih delatnosti. Stoga je neophodno
postaviti hijerarhiju i sinhronizovati aktivnosti, kao i §to je prepoznato u master planu.

Sto se ti¢e upotrebe GIS-a, prema Informatoru za 2014. godinu, nacionalni park je u toku leta
2014. godine zavrS$io proces nabavke softvera za GIS. Programom upravljanja za 2014. godinu je
predvideno uvodenje GIS tehnologije u operativni sistem nacionalnog parka radi unapredenja i
olakSavanja upravljanja prirodnim resursima i biodiverzitetom.

6.2.4. Nacionalni park Kopaonik

U analizi su kori$c¢eni strateSki dokumenti koje donosi uprava nacionalnog parka Kopaonik, i to:
Programi upravljanja nacionalnim parkom Kopaonik za 2012. i 2013. godinu, Pravilnik o
unutrasnjem redu u Nacionalnom parku Kopaonik (2000), Informator u radu JP Nacionalni park
Kopaonik (2011). Koris¢eni su i najnoviji dostupni dokumenti kao $to su: Master plan za turisticku
destinaciju Kopaonik, Program razvoja turizma 2012-2022., Plan generalne regulacije za turisticku
zonu Kopaonik (2009).

Vizija 1 prioritetni ciljevi razvoja turizma u nacionalnom parku su sadrZzani u gotovo svim
analiziranim dokumentima. U master planu ona obuhvata sve principe odrzivog razvoja turisticke
destinacije. | u planu generalne regulacije je data vizija razvoja turizma na Kopaoniku i u skladu je
sa onom datom u master planu. Fokus je na poStovanju principa odrZivosti, dok je primaran
planinski turizam sa visokim kvalitetom usluga. Takode, u analiziranom programu razvoja turizma
za desetogodiSnji period, vizijom se pretpostavlja turisticka regija sa autentiCnim turistickim
proizvodima, visokog kvaliteta usluga uz postovanje principa odrzivog razvoja. Kroz misiju je
prepoznata potreba za boljom saradnjom i koordinisanim aktivnostima, kao i razvoj kadrova i bolji
marketing.

Konacno, i opsti ciljevi i kriterijumi upravljanja nacionalnim parkom dati u programu upravljanja
se podudaraju sa navedenim vizijama razvoja turizma u nacionalnim parku zato S$to oni
podrazumevaju zastitu prirodnih i1 kulturnih resursa uz ekonomski doprinos lokalnom stanovnistvu,
a uz razvoj turizma koji nece uticati na neostvarivanje prethodno navedenih ciljeva.

Ovakvi ciljevi su u skladu sa ciljevima koje ima zasti¢eno podrucje kategorije V (Predeo izuzetnih
odlika) prema IUCN (International Union for Conservation of Nature):
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Da se zastiti i odrzi vazan pejzaz i sa njim povezano ocuvanje prirode i drugih vrednosti koje su
stvorene interakcijom sa ljudima kroz tradicionalne prakse upravljanja (Dudley, 2008, p. 20; World
Database on Protected Areas, pristup 06.03.2013.).

Prema navedenim ciljevima upravljanja ovim zaSticenim prostorom, razvija Se i turizam. Na
osnovu SWOT analize destinacije koja je data u master planu se dolazi do zaklju¢ka da su prema
broju elemenata svakog kriterijuma slabosti destinacije trenutno veci od snaga, ali da su prilike za
razvoj ipak vece od pretnji (Tabela 37).

Tabela 37: Ukupni rezultat SWOT analize destinacije Kopaonik

Kljucne interne snage i slabosti destinacije

Snage Slabosti

Broj elemenata u podrucju Broj elemenata u podrucju

1 | Prirodni, drustveni i| 12 | Prirodni, druStveni i ekonomskKi
0 ekonomski profil podrucja profil podrucja

4 | Turizam destinacije 12 Turizam destinacije

4 | Destinacijski marketing 7 Destinacijski marketing

6 | Turisticke usluge u destinaciji 10  Turisticke usluge u destinaciji

4 | Opste usluge destinacije 9 Opste usluge destinacije

3 | Klju¢ni subjekti i partnerstva 4 Kljucni subjekti i partnerstva

5 | Turisticki razvoj 6 Turisticki razvoj

Kljuéne eksterne prilike i pretnje destinacije

Prilike Pretnje

Broj elemenata u podrucju Broj elemenata u podrucju

9 | Trendovi u industriji 8 Trendovi u industriji

5 | Konkurencija 4 Konkurencija

5 | Pravno-politicko okruzenje 5 Pravno-politicko okruzenje

5 | Drustvo i kultura 3 Drustvo i kultura

3 | Ekonomija 4 Ekonomija

3 Zivotna sredina 3 Zivotna sredina

5 | Tehnologija 3 Tehnologija

Izvor: ,,Master plan za turistiCku destinaciju Kopaonik”, Finalni izve$taj poslovnog Master plana,
Horwath HTL, 2009, str. 49

Turisticka ponuda bi, prema analizi datoj u master planu, trebalo da se oblikuje 1 trziSno

pozicionira prema kljuénim turistickim fascinacijama ovog prostora:
e aktivna sportska planina i zabava i razonoda zimi
e nacionalni park Kopaonik i1 opus$tanje i rekreacija leti.

Prema tome, nacionalni park treba igra jednu od klju¢nih uloga u razvoju turizma na Kopaoniku.

Kada je u pitanju konkurentnost turisticke destinacije Kopaonik, u master planu su prepoznati
primarni konkurenti ove destinacije 1 to su skijali§ta iz zemalja u okruZenju. Na osnovu analize se
zakljuéuje da Kopaonik u odnosu na konkurenciju ima najbolje prirodne uslove za razvoj skijanja i
pratecih zimskih proizvoda.

Sve do sada navedeno je uticalo na ostvareni turisticki promet na Kopaoniku ¢ija je analiza data u
master planu. Prema njoj, jo§ uvek nije dostignut nivo dolazaka iz 2002. godine kada je bilo
ostvareno 124.000 dolazaka. Medutim, od tada je broj dolazaka stabilan uz manja povecanja ili
padove 1 2012. godine je iznosio oko 68.000 dolazaka ukupno. Prose¢no vreme boravka se gotovo 1
nije menjalo i iznosi oko 4.5 dana.

I u planu generalne regulacije za ovu turistiCku zonu su prepoznate gotovo iste prednosti, slabosti,
Sanse 1 pretnje kao i u master planu, s tim Sto su date za pojedinacne lokacije na celoj destinaciji.
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Pored toga, isti turisticki proizvodi koje bi trebalo razvijati na Kopaoniku su dati i u ovom planu, s
tim Sto su posebno izdvojeni sadrzaji za celu porodicu, a od sportskih aktivnosti posebno izdvojeno
»adrenalin iskustvo®. U ovom planu je data lista sadrzaja i aktivnosti tokom sneznog i tokom
zelenog perioda godine. Razvoj sportsko-rekreativnih objekata je predviden za lokaciju Suvo
Rudiste na kojem se ve¢ nalaze glavni hoteli. Takode, pojedinacne aktivnosti treba razvijati na
pojedinim lokacijama. Ovakav predlog razvoja destinacije bi takode mogao pozitivno da uti¢e na
zadovoljstvo posetilaca, zastitu zivotne sredine i ekonomsku odrzivost.

U analiziranom ,,Programu razvoja turizma na prostoru Kraljeva, Raske, Vrnjacke Banje, Gornjeg
Milanovca i Cacka® su dati rezultati valorizacije turisti¢kih resursa za planinsko podruéje. U okviru
posmatranog prostora, Kopaonik ima ulogu jednog od najznacajnijih turisti¢kih resursa za razvoj
turizma u regionu, i to posebno iz razloga Sto predstavlja zasticeno podrucje. I u ovom Sirem
podrucju koje obuhvata Kopaonik, kroz SWOT analizu su prepoznati gotovo identi¢ne prednosti,
slabosti, Sanse i pretnje kao i u prethodno analiziranim dokumentima. Takode, u ovom programu
razvoja su obuhvaceni brojni aspekti turizma koje bi na ovom prostoru trebalo razvijati i negovati
kako bi se iskustvo posetilaca povecalo. Klju¢ni turisticki proizvodi koji su predlozeni u ovom
dokumentu su dati u skladu sa onima predlozenim u master planu.

Na nivou uprave nacionalnaog parka postavljeni su zadaci i aktivnosti vezane za razvoj turizma.
Tako, prema analiziranim godi$njim programima upravljanja, planirano je:

e sprovodenje programa turisticke ponude podrucja u vidu organizovanja peSacke rute sa akcentom
na ture do naselja u zastitnoj zoni kako bi se rasteretio centralni deo parka i ukljucilo lokalno
stanovnistvo u turisticku ponudu,

e razvoj seoskog turizma kroz iniciranje izgradnje etno-sela i razvoj eko-turizma kao bi se smanjio
pritisak turista na teritoriju parka; iniciranje formiranja zemljoradnickih i turistickih zadruga u
zaStitnoj zoni.

Kada se posmatraju smestajni kapaciteti na destinaciji, prema rezultatima SWOT analize date u
master planu, znacajan kvantitet smestajnih kapaciteta na Kopaoniku predstavlja snagu, a njihov
kvalitet koji je ispod medunarodnih standarda predstavlja najvecu slabost turisticke usluge
destinacije. Kona¢no, pregled kljucnih projekata vezanih za smeStajne kapacitete na Kopaoniku dat
u master planu podrazumeva tri faze razvoja. U okviru njih, planiran je razvoj destinacijskih hotela,
gradskih kuca, butik hotela, kondotela 1 komercijalnog centra ,,sela®, Salet smestaja.

U planu generalne regulacije za turisticku zonu su dati standardi za izgradnju objekata u zastitnoj
zoni nacionalnog parka sa ciljem da se izvr$i sanacija neplanske gradnje i utvrdivanja svih
parametara 1 preporuka za novu izgradnju. Cilj je, takode, podizanje standarda turistickih usluga.
Standardi ovde dati su u skladu sa Opstim pravilima o izgradnji Republike Srbije, a poseduju
specificnosti karakteristine za lokalitet. Namene objekata koje su predvidene planom su kuce za
odmor, pansioni, mini hoteli, apartmani i etno naselja, kao i sportsko-rekreativni sadrzaji koji
arhitektonski odgovaraju karakteru destinacije. Dat je 1 detaljan opis objekata Cija je izgradnja
zabranjena. Na taj nacin se obezbeduje zastita Zivotne sredine 1 kvalitet destinacije. Tacno je dat opis
izgleda 1 veli¢ina prihvatljivih gradevinskih parcela uz vodenje racuna o visinskoj i horizontalnoj
regulaciji.

U jo$ jednom analiziranom strateSkom dokumentu se razmatraju smeStajne jedinice. To je
,Program razvoja turizma na Sirem podrucju oko Kopaonika®. Ono $to se kao cilj ovde navodi jeste
neophodnost kategorizacije smestaja i konstantna kontrola kvaliteta; zatim podsticanje pruzalaca
smestaja da se umrezavaju i stalno unapreduju kvalitet smeStaja kao 1 da u izgradnji koriste
materijale koji odrazavaju lokalnu destinaciju uz obezbedivanje specijalizovanih sistema
oznacavanja ruralnog smestaja.

Neophodnost ukljucenosti rali¢itih aktera u proces upravljanja i donoSenja odluka na ovoj
destinaciji je prepoznata u master planu. Medu njima su se nasli predstavnici lokalnih 1 opStinskih
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vlasti opStina koje destinacija Kopaonik obuhvata, predstavnici lokalne turisticke industrije i
organizacija, prostorni planeri, predstavnici lokalnih ekonomskih subjekata koji su zainteresovani za
projekte turistiCkog razvoja. Prepoznato je da se interesi kao i ulogoi odgovornosti pojedinac¢nih
aktera razlikuju i1 da je neophodno naci zajednicki interes. Zakljucci do kojih se, prema master planu
doslo, su:

e glavnu prepreku daljem turistickom razvoju Kopaonika predstavlja upravljacki model
destinacije, pri ¢emu je model u trenutku izrade master plana smatran nedefinisanim i
neusaglaSenim medu klju¢nim akterima. Medu preprekama su se nasli i turisticka infrastruktura 1
ponuda, saobracajna dostupnost i povezanost, dok je za nacionalni park poseban problem divlja
gradnja i neplanski razvoj kapaciteta;

e Sansa za diferencijacijom na turistickom trziStu je prepoznata u konfiguraciji planine i njenoj
pogodnosti za skijanje, dok su dodatni elementi diferencijacije bogatstvo termalnih i mineralnih
izvora i snaga brenda Kopaonika;

e Sto se tiCe stava razliCitih aktera o proizvodima koje treba razvijati tu su se nasli banjski /
wellness turizam i specijalni interesi sportskog karaktera uz akcenat na letnje turisticke
proizvode i aktivnosti. Proizvodi specijalnih interesa vezani za nacionalni park, nisu prepoznati
kao prioritet;

e Kopaonik se nacelno uklapa u turisticko pozicioniranje klastera u kojem se nalazi, ali su
potrebne dopune i promene u elementima pozicioniranja Kopaonika;

e kljucni atributi koje vecina prepoznatih aktera veze uz Kopaonik su: ekskluzivan (elitni),
zivopisan 1 aktivan, $to je u skladu sa predloZenim proizvodima i elementima diferencijacije.

U okviru SWOT analize ¢iji su rezultati prikazani u master planu, data je i ocena aktera i
parnerstava na destinaciji. Tako, snagu predstavljaju veliki broj aktera i njihova svest o potrebi
zajednickog i koordinisanog pristupa razvoju, kao i zainteresovanost ,,jakih igra¢a* za investiranje.
Medutim, najveée slabosti predstavlja nedovoljna saradnja klju¢nih aktera i nepostojanje jasne
podele nadleZznosti medu njima. Pored toga, slabosti predstavljaju i nedovoljna sardanja medu svim
akterima bez obzira na njihov znacaj i neuskladenost zastite i razvoja zbog nefunkcionalne podele
upravnih nadleznosti.

Na isti nac¢in su, u okviru SWOT analize ¢iji su rezultati dati u programu razvoja turizma na Sirem
podrucju Kopaonika, prepoznate snage destinacije koje uglavnom ¢ini postojanje brojnih aktera, dok
se medu mogucénostima nasao organizacioni oblik za regionalnu sardanju. Takode, i slabosti su
prepoznate na sli¢an nac¢in. Medu njima su se nasli nedovoljna saradnja privatnog i javog sektora,
nepostojanje strategije 1 nedovoljna izdvajanja iz budzeta za razvoj turizma, nepostojanje
informacionog i rezervacionog sistema, kao nedostatak iskustva na struktuiranju turizma destinacije.
U cilju jacanja menadZmenta kvaliteta 1 procesa pracenja, posebna uloga je data pracenju uticaja na
lokalnu ekonomiju, zajednicu i okruZenje kako bi se mogla izvrSiti prilagodavanja iz oblasti
menadzmenta, sa ciljem da se doprinese odrZivom razvoju turizma. Zato se medu zadatim ciljevima
nalaze:

e postavljanje mehanizma za dobijanje redovne povratne informacije od preduzeéa za nivo
performansi i opSte stavove o trzistu destinacije i posetilaca;

e pracenje uticaja na lokalnu ekonomiju kroz prikupljanje podataka o nivoima potros$nje od strane
posetilaca i koli¢ine zapoSljavanja u turizmu;

e prikupljanje povratne informacije iz lokalne zajednice, na primer kroz redovne otvorene sastanke
I kontakt sa organizacijama zajednica;

e odrzavanje provere o mogu¢im uticajima na Zivotnu sredinu, kroz posmatranje, odrzavanje zapisa
razvoja, trazeci stavove posetilaca i stanovnika i proveru nivoa zagadenja.

Takode se, u istom dokumentu, prepoznaje 1 uloga lokalnih proizvodaca hrane 1 rukotvorina u

povecanju iskustva turista, te se predlaze pomo¢ pri umreZavanju pomenutih lokalnih aktera kao i na
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poboljsanju kvaliteta proizvodnje. Takode, prepoznata je i potreba umrezavanja lokalnog
stanovniStva i pruzalaca ugostiteljskih usluga radi promocije i distribucije lokalnih proizvoda i
organizaciju specijalnih dogadaja.

U okviru zadataka i aktivnosti na realizaciji posebnih programa koji su u funkciji uspesnog
upravljanja nacionalnim parkom, a koji su dati u godisnjim programima upravljanja, posebno mesto
su nasli razli€iti oblici saradnje. Pre svega jeste saradnja sa drugim nacionalnim parkovima u Srbiji i
okruzenju kroz organizovano i profesionalno udruzenje, kao i medunarpdna sardanja kroz ¢lanstvo u
Europark fedesraciji. Dalje, postojeéa je saradnja sa nevladinim organizacijama koje pomazu
promociju Kopaonika i ucestvuju u reSavanju konkretnih stru¢nih problema. Saradnja parka
obuhvata i saradnju sa medijima koji obavestavaju javnost o dogadajima u parku i tako pruzaju
podrsku ispunjenju ciljeva parka. Saradnja takode obuhvata i naucno-istrazivacke institucije sa
kojima se sprovode istrazivanja od klju¢nog znacaja za zastitu prirodnih i kulturnih resursa parka.

Posebnu paznju ima saradnja sa lokalnim stanovniStvom i to kroz ukljucivanje lokalnog
stanovniStva u Volontersku cuvarsku sluzbu, kao i u sve manifestacije koje organizuje park. Planira
se iniciranje gajenja vrsta koje su prilagodene datom podrucju u cilju o€uvanja njihovih prirodnih
stani$ta. Menadzment nacionalnog parka podrazumeva i koordinaciju i saradnju sa korisnicima
zaSti¢enog podrucja kao §to su privredni i neprivredni subjekti ¢ije aktivnosti ¢esto nisu uskladene ni
prilikom planiranja ni pri realizaciji definisanih zadataka. Za menadzment parka je od klju¢nog
znacaja uspostavljanje saradnje sa svim subjektima ¢ije su aktivnosti od interesa za podrucje parka,
ukljucujuéi i sve znac¢ajne medunarodne organizacije i nevladine organizacije, koje su voljne da se
aktivno angazuju.

Kao jedan od planova konkurentnosti datih u master planu, a sa visokim nivoom prioriteta, data je i
edukacija 1 trening zaposlenih u turizmu sa ciljem poboljSanja celokupne konkurentnosti turisti¢kih
aktivnosti na podrucju destinacije Kopaonik. Edukacija i trening se posmatraju kao klju¢ni faktor
uspeha u podizanju nivoa zadovoljstva gostiju i njihove lojalnosti. Programi obuke obuhvataju
razliCite aspekte pruzanja usluga: od specificnih ugostiteljskih 1 smeStajnih usluga do nivoa
upravljanja, kao i strane jezike, komunikacione tehnike itd.

U okviru SWOT analize ¢iji su rezultati dati u Programu razvoja turizma 2012.-2022. godine, kao
slabosti su navedeni nestruan upravljacki kadar, nedostatak iskustva na struktuiranju turizma
destinacije, nepostojanje standarda kvaliteta i nedovoljna informisanost mladih o znacaju turizma.
Sve to moze dovesti do opasnosti u buducnosti kao Sto je odliv mladih 1 kvalitetnih kadrova i
nedovoljno kvalitetan kadar sa zakonski nepodrZanom obrazovnom pozadinom. Ipak, kao
mogucnost kojom se opasnosti mogu preduprediti navodi se dalje usavrSavanje stru¢nog kadra. Ono
Sto je u ovom strateSkom dokumentu prepoznato, za razliku od master plana, jeste obuka svih
ucesnika u turizmu na destinaciji kojima se zadovoljavaju njihove potrebe, ne samo oni Koji su
direktno zaposleni u hotelima i ugostiteljstvu. Tako se, na primer, posebno predlazu treninzi kojima
bi se pomoglo domacinima da predstave celo podru¢je 1 moguénosti za zabavu 1 aktivnosti, ali 1
pruzaju informacije turistima kako bi se zaStitila Zivotna sredina. Na ovaj nacin bi se pozitivno
uticalo na kvalitet iskustva turista na Kopaoniku.

Program upravljanja nacionalnim parkom predvidaju razli¢ite oblike edukacije samo za volontere
Cuvare prirode u nacionalnom parku.

Da bi se svi akteri umrezili, a proces podizanja kvaliteta turistickih usluga na destinaciji ostvario,
neophodna je organizacija koja bi stvorila sinergiju izmedu razli¢itih sektora, kao i koordinaciju 1
integraciju aktivnosti na prostoru na kojem se prostire. Kao §to je i U master planu prepoznato kao
program visokog nivoa prioriteta, neophodno je razviti sistem destinacijskog menadZzmenta,
odnosno osnovati Destinacijsku menadZzment organizaciju (DMO). Za sada na podru¢ju Kopaonika
postoje dve Turisticke organizacije (u Brusu 1 RaSkoj), koje uglavnom prema Kopaoniku imaju
odvojene interese, te nizak nivo saradnje u smislu zajednickog kreiranja konkurentnih turistickih
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proizvoda i aktivnosti i njihovoj zajednickoj promociji. Pored njih, u DMO bi trebalo ukljuciti
privatni i javni sektor. Prema datom planu, 40% ovog partnerstva bi pripadalo opstinama Brus i
Raska, 40% privatnim investitirima u turizam Kopaonika (smeStajni objekti, agencije, ugostitelji i
sl.), 15% Skijalistima Srbije, 5% Nacionalnom parku Koponik, i ono bi funkcionisalo kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu.

Klju¢ne aktivnosti t¢ DMO bi bile trziSno orijentisano upravljanje destinacijom, razvoj i
profesionalno oblikovanje turistickih proizvoda, koordinacija i profesionalno upravljanje
marketinSkom mrezom za klju¢ne turisticke proizvode, centralni sistem informisanja i rezervacija,
uniformisani razvoj brenda, upravljanje kvalitetom, trening, obrazovanje, istrazivanja, itd. Kljucne
aktivnosti koje bi DMO na Kopaoniku obavljala, prema master planu, su date u tabeli 38.

Tabela 38: Klju¢ne aktivnosti Destinacijske menadzment organizacije za Kopaonik

Eksterne aktivnosti Interne aktivnosti

Internet marketing Sistem upravljanja posetiocima
Dogadaji, konferencije, festivali ~ Informacije/ istraZzivanja
Kooperativni programi Koordinacija interesnih grupa
Direktna posta Krizni menadzment

Direktna prodaja Razvoj ljudskih resursa
Prodajni blicevi Privlacenje finansijskog i
Turisti¢ki sajmovi investicijskog kapitala
Reklamiranje Zastita i razvoj resursa

Ture za familijarizaciju Razvoj strukture iskustava
Brosure i publikacije Poslovne aktivnosti

Izvor: Prilagodeno iz ,,Master plan za turisticku destinaciju Kopaonik”, Finalni izves$taj poslovnog Master plana,
Horwath HTL, 2009., str. 234

Prema rezultatima SWOT analize obradene u master planu, prilike vezane za zivotnu sredinu
prvenstveno leze u opStem zaokretu prema specificnim iskustvima vezanim uz prirodu, za
sveukupnu povecanu svest o zastiti prirodnih i1 kulturnih dobara, i pove¢anu vrednost turizma i
snagu poluge zasticenih prirodnih i kulturnih podrucja. Medutim, veliku pretnju predstavljaju
postepena degradacija kvaliteta prirodnog okruZenja, opasnost od devastacije prostora neplanskom 1
neodrzivom gradnjom i opasnost od ekstenzivnog i neplaniranom kori$¢enja prirodnih resursa.

Stoga je neophodno posebno voditi ratuna o zastiti resursa, sistemu upravljanja posetiocima i
kriznom menadZmentu. U master planu je kao jedan od programa konkurentnosti visokog stepena
prioriteta predstavljena interpretacija nacionalnog parka Kopaonik. Od ukupne povrsine od oko 12
hiljada hektara, oko 6% prostora je pod posebnom zaStitom — izdvojeno u razliCite rezervate i
spomenike prirode i druga nepokretna kulturna dobra. U master planu je prepoznato da je nacionalni
park nezaobilazan element stvaranja novog identiteta turistiCke destinacije Kopaonik. Da bi se
povecao dozivljaj turista u nacionalnom parku, posebna paznja treba da bude posvecena
interpretaciji razlicitih lokaliteta unutar parka. Ovo zasti¢eno podrucje treba struktuisati u okviru:

e centra za posetioce sa potrebnim komercijlanim i servisnim sadrzajima

e celo podrucje nacionalnog parka koje nudi dozivljaj prirode (sistem vidikovaca sa kontrolom

koris¢enja, peSacke 1 biciklisticke staze, klju¢ne tacke od interesa u vidu lokacija sa
interpretacijom biljnih 1 Zivotinjskih vrsta parka).

I u planu generalne regulacije je prepoznata potreba za institucionalnim strukturama u funkciji
turistickog menadzmenta, a u formi javno-privatnog partnerstva. Kao primer takve organizacije je
dato osnivanje udruzenja pruzalaca smestajnih usluga. U planu generalne reguacije su dati i ciljevi
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zaStite, razvoja i uredenja podrucja plana. Prema tome, opsti i posebni ciljevi su usmereni ka
postovanju principa odrzivog razvoja destinacije. Sto se ti¢e zastite prirode, prirodnih dobara i
nepokretnih kulturnih dobara nacionalnog parka, ona podrazumeva stroziji rezim u samoj zoni
nacionalonog parka, dok se na podrucju posredne zastite 1 u okviru zastitne zone preporucuje
kreativan odnos prema zastiti i kori§¢enju prirodne sredine bez posebnih ograni¢enja, $to je u skladu
sa I[UCN kategorijom kojoj pripada ovo zasticeno podrucje. Kada su u pitanju predlozeni modeli
upravljanja i zastite zasti¢enim podru¢jem, u upotrebi je tzv. funkcijski zoning prostora u 0dnosu na
rezime zaStite. On je utvrden po funkcijama c¢ije odvijanje je predvideno preko fizickih namena
prostora (gradevinsko zemljiSte, Sume i poljoprivredno zemljiste) u skladu sa rezimima zastite
podrucja planskog akta. Funkcijske zone se medusobno preklapaju i obuhvataju:

e kulturoloSku zonu koja podrazumeva ocuvanje, revitalizaciju, zastitu i kulturoloSko koris¢enje
prirode pretezno na podrucju nacionalnog parka i delom u zastitnoj zoni;

e zonu turizma i rekreacije u koju spadaju planinsko sportsko-rekreativni turizam sa zimskom i
letnjom ponudom, sportski lov i ribolov u zastitnoj zoni, kao i seoski turizam;

e zonu aktivnosti komplementarnih zaStiti prirode 1 turizmu koja obuhvata ovlaséeno
profesionalno sakupljanje divljih plodova, lekovitog i aromaticnog bilja; energetiku
(kontrolisana proizvodnja Ciste obnovljive energije od sunca, vetra, vode i bio-mase);

e antropogenu zonu naselja u zastitnoj zoni koja podrazumeva tradicionalna naselja lokalnog
stanovni$tva sa stanovanjem, tradicionalnu i inoviranu privredu.

U planu generalne regulacije, kao model upravljanja i1 zaStite se navodi 1 noseéi kapacitet.
Medutim, navodi se i da nije poznat kriterijum prema kojem bi se doslo do izracunavanja kapaciteta.
Moze se izvesti zaklju¢ak da bi se primena noseceg kapaciteta odnosila prema infrastrukturnim
potencijalima Kopaonika, a ne prema ekoloskim kriterijumima, te da je akcenat stavljan na turiste i
njihovo zadovoljstvo, a ne na zastitu prirodnih i kulturnih resursa parka.

U programu razvoja turizma u opstinama cije teritorije obuhvata turisticka destinacija Kopaonik, u
okviru rezultata SWOT analize kao slabost se navodi nedovoljna zastita i odrZavanje zaSti¢enih
prirodnih 1 kulturnih dobara, koji se mogu pretvoriti u opasnost 1 dovesti do ugrozavanja Zivotne
sredine i devastacije odredenih prostora. Stoga se u okviru odrZivog razvoja turizma ovog
planinskog podruc¢ja navodi 1 upravljanje posetiocima. Ono treba da vodi ka pove¢anom uces¢u
turista kao i podizanju njihove svesti u vezi sa zastitom prirodnih i kulturnih obelezja podrucja u
kom borave. Vazno je da plan upravljanja posetiocima ima ta¢no odredenu ciljnu grupu, poruku
koju treba preneti, i odredeno mesto za komunikaciju, odnosno Vizitorski ili informacioni centar.
Takode, primeceno je da se posebna paznja mora posvetiti posetiocima pre nego dodju u zasti¢eno
podrucje (informisanje), tokom boravka (jasan sistem kretanja i oznafavanja), 1 po napuStanju
zasticenog podru¢ja kako bi imali dobar i pozitivan iskustveni doZzivljaj. Kona¢no, i u ovom
strateSkom dokumentu je prepoznata potreba za nekom vrstom sistematizovane organizacije
upravljanja turistickom destinacijom ca ciljem da se povecaju lokalni prihodi 1 zaposlenost kroz
turizam i da se ne narusi zivotna sredina i kvalitet Zivota ljudi.

U Godisnjim programima upravljanja nacionalnim parkom Kopaonik je dat detaljan plan
upravljanja prirodnim i kulturno-istorijskim resursima parka. Tako, on obuhvata:

e zadatke 1 aktivnosti na upravljanju prirodnim vrednostima, kao $to su:
o radovi na kompleksnoj zastiti, uredenju i prezentaciji pojedinih lokaliteta
o zaStita retkih i ugrozenih vrsta flore 1 faune
o obnavljanje spoljnih granica nacionalnog parka i posebno zasti¢enih delova podrucja
o zadaci 1 aktivnosti na za$titi i upravljanju Sumama, lovnhom i ribolovnom faunom,
vodama
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e zadatke i aktivnosti na zastiti kulturno-istorijskih vrednosti, kao §to su:
o restauracija i uredenje spomenika kulture Dacki grob
o konzervacija i prezentacija arheoloskog lokaliteta na Nebeskim stolicama
o obezbedivanje stru¢nog i inspekcijskog nadzora nad svim radovima u ovoj oblasti.
,Pravilnikom o unutraSnjem redu u Nacionalnom parku Kopaonik® su uredena pravila za
sprovodenje rezima zastite i razvoja parka i to nacin i uslovi:
e kretanja i boravka posetilaca,
e koris¢enja flore i faune,
e koris¢enja rekreativnih i drugih javnih povrsina,
e kretanja i parkiranja vozila;
e postavljanja informativnih, reklamnih i drugih oznaka;
zastite prilikom obavljanja naucnih istrazivanja i izvodenja istraznih radova;
obavljanja turistickih, ugostiteljskih usluga i drugih delatnosti;
odrzavanja Cistoce u parku,
davanja saglasnosti i odobrenja u skladu sa ovlas¢enjima Javnog preduzeca Nacionalni
park Kopaonik,
e kao i drugi uslovi obezbedenja rezima zastite sa posebnim zabranama i ograni¢enjima u
sprovodenju rezima zastite i razvoja u nacionalnom parku.
Dakle, modeli upravljanja prostorom posebne namene koji su u primeni su zoniranje, zatim
menadzment aktivnosti posetilaca kojim istovremeno ispunjavaju posetilaca kroz aktivnosti kojima

........

u nacionalnom parku je ograniCavanje upotrebe kroz onemogucavanje ili ogranien pristup
odredenim lokacijama. Primenjuje se i1 model adaptiranja Zivotne sredine i to se vidi kroz
postavljanje staza za Setanje, izgradnju vidikovaca i uredenje biciklistickih staza. Istrazivanje i
kontrola kao model zastite su takode primenjeni u cilju unapredenja stanja Zivotne sredine.
Interpretacija igra znacajnu ulogu u upravljanju parkom i posetiocima, u ¢emu ulogu igra i Sajt
Nacionalnog parka Kopaonik koji pruZa informacije i pravila ponasanja unutar parka (pristup
10.0382014.). Takode se, prema analiziranim strateSkim dokumentima, radi na uvodenju 1 primeni
optimizacije turizma kao modela upravljanja kroz postavljanje strateskih prioriteta, prepoznavanje
vrednosti zajednice, karakteristika proizvoda, trziSnih trendova i sl.

Kada je u pitanju finansiranje razvoja turizma na Kopaoniku, master plan daje pregled klju¢nih
investicija koje obuhvataju smestaj, sadrzaje rekreacije i infrastrukturu. Pri tome, razvoj smestajnih
objekata predstavljaju privatne investicije (83%), dok su razvoj sadrZaja i rekreacije (ski liftovi/
staze/ oprema 1 sistem biciklistickih staza) i infrastruktura (pripremu zemljiSta, izgradnja
saobracajnica, struja, gas, telekomunikacije, vodovod i kanalizacija), javne investicije (17%).

U programu generalne regulacije su dati brojni razli€iti potencijalni investitori za razlicite vrsta
razvoja turizma 1 destinacije uopSte. U programu razvoja turizma-meduopStinsko partnerstvo,
navedeni projekti za razvoj i unapredenje turistiCke destinacije Kopaonik je u skladu sa master
planom za datu destinaciju.

Za sve aktivnosti predvidene za zaStitu i1 razvoj nacionalnog parka Kopaonik, izvore finansiranja
predstavljaju: budzet Republike Srbije, budzet opstina sa podru¢ja nacionalnog parka, republicki
fondovi, sopstvena sredstva (delatnosti preduzeca i ekoloske rente), donacije.

Razvoj turizma na destinaciji Kopaonik direktno zavisi stanja infrastrukture i od ulaganja u njeno
unapredenje tako da zadovoljava potrebe turista i lokalnog stanovniStva. OpSta zapazanja vezana za
generalnu infrastrukturu data u master planu su preuzeta iz ,,Predloga prostornog plana podrucja
posebne namene Nacionalnog parka Kopaonik®“. Prema njima, glavno i rezervno elektrosnabdevanje
se obezbeduje iz tri izvora, ali ne zadovoljava potrebe destinacije. Vodovodni sistem je formiran na
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Suvom Rudistu, ali se istiCu problemi povremenog nedostatka i nezadovljavajuceg kvaliteta vode. I
kanalizacioni sistem je formiran na istoj lokaciji i u njegovom slucaju se isti¢e potreba pojacavanja
sekundarnih kolektora i povecavanje kapaciteta. Sto se telekomunikacija ti¢e, postoje fiksna i
mobilna telefonija, ali se u prostornom planu istice da je opste stanje telekomunikacione mreze
nezadovoljavajuce. 1 zaista, prema rezulatima SWOT analize datim u master planu, snage
destinacije Cine elektroenergetsko snabdevanje i1 tekuca izrada prostornog plana, i sa osrednjim
ocenama snabdevenost robom Siroke potrosnje i telekomunikaciona mreza. S druge strane, slabosti
su velike 1 mnogobrojne. One koje predstavljaju najveci problem su nesklad u izgradnji turisticke i
opste infrastrukture (na pojedinim lokacijama smestajni kapaciteti uveliko premasuju kapacitet opste
infrastrukture), nedovoljan kapacitet kanalizacije i nedovoljna opremljenost i broj lekara
zdravstvene stanice. Za njima se nalaze divlje deponije komunalnog i gradevinskog otpada,
nedovoljan kapacitet komunalnih sluzbi, problem nedostatka vode i neodgovarajuéi kvalitet, kao i
nezadovoljavaju¢e ukupno stanje telekomunikacione mreze na podrucju nacionalnog parka i
degradacija zemljiSta nastala usled procesa izgradnje infrastrukture. Iz tog razloga su u master planu
dati predlozi kljucnih investicija koje obuhvataju i razvoj infrastrukture u skladu sa specifi¢nostima
destinacije. Da bi se povecala konkurentnost destinacije, infrastrukturni projekti navedeni u master
planu obuhvataju razvoj sistema markiranih peSackih i biciklistickih staza razli¢itih nivoa
zahtevnosti sa putokazima, oznakama, odmoriStima, kao i razvoj sistema turistiCkog oznacavanja i
to u tri segmenta: promotivno, destinacijsko i informativno oznacavanje.

Stanje infrastrukture opisano u planu generalne regulacije je slicno onom datom u master planu.
Tako se za sistem za elektri¢nu energiju kaze da je maksimalno opterecen te su Cesta iskakanja iz
mreze, ali 1 da drzavna elektroenergetska kompanija radi na proSirivanju sistema. Da bi se postojeci
problemi resili, predlaZze se razvoj sistema za snabdevanje alternativnom energijom, za koje se kaze
da postoje potencijali da ovom prostoru, posebno kada su u pitanju sunceva i hidro energija. Ipak, za
grejanje se najviSe koristi elektri¢na energija, loz ulje 1 drva §to vrlo nepovoljno moze uticati na
zivotnu sredinu. Zato se daje prdlog za uvodenje sistema prirodnog gasa za Sta postoje i uslovi,
prema prostornom planu za posmatrani prostor. Kada je u pitanju vodosnabdevanje, pored
razvijenog sistema na Suvom Rudistu koje moze da opsluzuje samo najblizu okolinu, postoji i oko
50 pojedinacnih bunara i/ ili vodozahvata iz izvora i potoka koje koriste vlasnici ku¢a. Medutim, oni
nisu regulisani — ni kvantitet, ali ni kvalitet zbog velikog broja septickih polja. ReSenje koje se daje
jeste da se u okviru nacionalnog parka izgradi sistem koji bi pokrivao Citav region, a koji bi se
vodom snabdevao iz malih akumulacija u zastitnim zonama II 1 IIl. Dok do izgradnje takvog sistema
ne dode, predlaze se uspostavljanje sistema preciS€avanja vode iz bunara i potoka pre upotrebe.
Pored toga, predvideno je unapredenje sistema za preradu otpadnih voda ¢ime ¢e se direktno uticati
na poboljSanje stanja Zivotne sredine na dug rok. Ostali otpad se sakuplja uz pomo¢ 15 kontejnera
koji se uglavnom prazne svakog dana, ali se navodi da je neophodno postojanje centralizovanih
kapaciteta za sakupljanje i recikliranje otpada. Konacno, $to se ti¢e telekomunikacije, opisano stanje
se moZe okarakterisati kao zastarelo, a u planu su brojni radovi na poboljSanju uslova.

U programu razvoja turizma su dati rezultati SWOT analize infrastrukture na na $iroj teritoriji
Kopaonika. Prema njima, snage predstvalja komunalna opremljenost ve¢ine naseljenih mesta, kao 1
postojanje planske dokumentacije, ali je nedostatak i zastarelost komunalne infrastrukture jedna od
slabosti. U njih spadaju 1 upravljanje otpadom, nedostatak turisticke signalizacije 1 vlasniStvo Suma.
Usvajanje evropskih standarda u infrastrukturi, interes inostranog kapitala za infrastrukturna
ulaganja i izgradnja regionalnih sistema za vodosnabdevanje, tretman otpada i slicno predstavljaju
mogucénosti za razvoj. Medutim, pretnje mogu predstavljati politi¢ka situacija i finansijska kriza,
zakonske regulative, administrativne procedure i nepostojanje kompletne projektne dokumentacije,
kao 1 nedostatak domacih sredstava za finansiranje infrastrukturnih projekata.
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Sama uprava nacionalnog parka radi na izgradnji i odrzavanju infrastrukture u cilju zastite
prirodnih i kulturno-istorijskih vrednosti, a u skladu sa nose¢im kapacitetom kori$éenje resursa
parka kako bi se eliminisali uzro€nici zagadivanja i nezeljenih promena Zzivotne sredine. Tako,
programima upravljanja su predvideni razli¢iti zadaci i aktivnosti:

e zadaci 1 aktivnosti na prostornom i urbanistickom planiranju (medu kojima su aktivnosti na
primeni ,,Prostornog plana podruc¢ja posebne namene Nacionalnog parka Kopaonik* 1 aktivnosti
na izradi urbanisti¢kih planova);

e zadaci 1 aktivnosti na izgradnji 1 uredenju gradevinskog zemljiSta (kao Sto je izrada projekta
,»Vizitor centra®, stavljanje u funkciju primarnih ulaznih stanica u park, izgradnja ulazne stanice
na Suncanoj dolini, izrada projektne dokumentacije viSenamenskog objekta za potrebe
nacionalnog parka, aktivnosti na uredenju sela u zastitnoj zoni);

e zadaci i aktivnosti na izgradnji komunalne infrastrukture (izrada vodovodnog sistema, sanacija i
dogradnja postojeéeg kanalizacionog sistema i izrada novog, odrzavanje i kontrola sistema
sakupljanja, odlaganja i transporta komunalnog otpada sa teritorije nacionalnog parka,
postavljanje novih telekomunikacionih uredaja kojim ¢e se najveéi deo prostora parka pokriti
signalom mobilne telefonije i poboljsati komunikacija Cuvarske sluzbe Parka);

e zadaci i1 aktivnosti na izgradnji rekreativne infrastrukture (izrada Setno-edukativne staze
,Geoloski put®, izrada biciklisticke staze, nastavak izgradnje pesackih staza, uredenje letnjikovca
Durkovica, postavljanje informativnih oznaka, odrZzavanje postoje¢ih uredenih rekreativnih staza i
izletiSta, izgradnja i rekonstrukcija zicara);

e zadaci 1 aktivnosti na na sanaciji podrucja (novoizgradenih ski staza i prostora degradiranog
izgradnjom vestacke akumulacije i sistema za vestacko osnezavanje).

Izvr$ioci planiranih aktivnosti i izvori finansiranja su vrlo razli¢iti, ali su sve aktivnosti u skladu sa

ciljevima upravljanja zasti¢enim podrucjem i uz podrSku uprave nacionalnog parka.

Prema rezultatima SWOT analize infrastrukture iz programa razvoja turizma, snagu predstavlja
dobar strateski polozaj Kopaonika i razvijena putna mreza, ali je slabost njihov slab kvalitet, slabo
razvijena zeleznica i vlasnicka struktura aerodroma. Moguénosti predstavljaju izgradnja auto-puta,
aerodrom 1 povezivanje destinacije uvezivanjem Sumskih puteva, dok su pretnje iste kao 1 za razvoj
ostale infrastrukture. U ovom strateSkom dokumentu se poseban akcenat stavlja na zeleznicki
saobracéaj, kao i na avio saobrac¢aj. Naime, na teritoriji okolnih gradova, Kraljeva i Cac¢ka, se nalaze
tri aerodroma (dva sportsko-rekreativna i jedan vojni) koji bi konverzijom u meSovite ili
komercijalne aerodrome znacajno povecali konkurentnost destinacije.

I sama uprava nacionalnog parka se bavi planiranjem i sprovodenjem aktivnosti na bilo koji na¢in
vezanih za saobracajnu infrastrukturu. Prvenstveno, regulisanje saobracajnih tokova ima za cilj
eliminisanje teretnog tranzita, zamenu licnog saobracaja odgovaraju¢im vidovima javnog prevoza,
kao 1 povezivanje i rekonstrukciju mreze internih saobracajnica. Tako je u programu upravljanja za
2012. godinu planirana izrada javnih parkinga na postojec¢im turistickim lokalitetima, kao i nastavak
radova na sanaciji zastitnih pojaseva javnih puteva na teritoriji parka.

Konac¢no, u master planu se mogu naci rezultati analize prilika 1 pretnji vezano za konkurenciju
Kopaonika kao turistiCke destinacije. Zakljuceno je da velike prilike leze u vecoj turistickoj
prepoznatljivosti Kopaonika u odnosu na druge planinske destinacije u regiji, uenju na pozitivnim
iskustvima drugih sli¢nih destinacije, moguénosti razvoja inovativnih proizvoda i integrisanog
planinskog resorta, ali i saradnji sa ostalim regijama u Srbiji u svrhu privlacenja poseta §iroj regiji i
diferencijaciji u odnosu na globalnu konkurenciju na bazi trenutne vlastite pozicije u razvoju
turizma. S druge strane, najvecu pretnju moze predstavljati elektronski pristup kanalima distribucije
kao globalna konkurencija, zatim diversifikacija proizvoda, kao i konkurencija sa planinskim
destinacijama u §iroj regiji 1 strateSko opredeljenje na turizam zemalja u okruzenju.
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Ono §to se kao opsti utisak moze ste¢i jeste da postoji veliko bogatstvo prirodnih i kulturnih
resursa na podru¢ju Kopaonika, sa posebnom ulogom zasti¢enog podrucja, kao i ve¢ formiran
prepoznatljiv imidz destinacije. Ipak, potrebno je uloziti dosta napora i finansijskih sredstava u
postizanje ciljeva koji su strateSkim dokumentima navedeni. Kako se nepovoljno ekonomsko i
investiciono okruzenje navodi kao prepreka unapredenju destinacije, postoje mesta na kojima bi se
znacajno moglo uticati na poveéanje konkurentske pozicije destinacije bez kapitalnih ulaganja. To je
prvenstveno izbor stru¢nog upravljackog kadra i stalna edukacija zaposlenih u turizmu i drugih
aktera koji u njemu ucestvuju. Na taj naCin se moze povecati svest o principima odrzivosti i
koristima od njihovog postovanja po sve aktere, kao 1 njihova sistemska umrezenost radi postizanja
zajednicki donetih ciljeva. Tako bi se 1 predlozi 1 planovi dati u strateSkim dokumentima poceli
realizovati, i moglo bi se realno govoriti 0 razvoju sistema destinacijskog menadzmenta. Njime bi se
stvorio okvir za postizanje ciljeva, onih koji su vezani za razvoj turizma, ali i onih bez kojih se
turizam ne moze dugorofno planirati, odnosno onih vezanih za ocuvanje prirodnih i kulturnih
resursa Kopaonika, posebno onih pod upravom JP Nacionalni park Kopaonik. Na ovaj nac¢in bi se ne
bi gubilo vreme na ¢ekanju velikih investicija kojima bi se infrastruktura dovela u pozeljno stanje.

Sto se upotrebe GIS-a ti¢e, jedan od prioritetnih zadataka upravne nacionalnog parka predvidenih
Planom upravljanja 2011-2020. je izrada i azuriranje geodetskih podloga i uvodenje GIS
tehnologije. Tako se u Programu upravljanja za 2013. godinu medu posebnim poslovima i zadacima
uprave parka nalazi uvodenje GIS-a u operativni sistem nacionalnog parka.
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I11 deo - Web informacije u funkciji poslovnog odlu¢ivanja u
nacionalnim parkovima Srbije

7. Globalizacija i turizam

Svet se nalazi u procesu konstantne promene. Ono $§to je karakteristika faze u kojoj se sada nalazi
jeste njegovo smanjenje u vremenu i prostoru pomocu razli¢itih savremenih mehanizama. Lokalne
zajednice postaju deo globalne zajednice i menjaju se kako se menja i svet globalno. Tako,
desavanja bilo kakve prirode i odluke donete na drugom kraju sveta manje ili vise, direktno ili
posredno utiCu na zivot na svim stranama sveta. Takva kompleksna deSavanja su dobila naziv
globalizacija. ,,Globalizacija se generalno posmatra kao proces koji uklju¢uje kompresiju dimenzija
vreme 1 prostor 1 karakteriSe je vec¢i stepen medupovezanosti drustveniih grupacija na razli¢itim
nivoima‘“ (Cornelissen, 2005, p. 27). Ona se ogleda u brojnim promenama u privrednoj strukturi,
politici i kulturi. Postoje misljenja da procesi koji su sastavni deo globalizacije nisu novi, ve¢ da
traju duze vreme, te da sam fenomen globalizacije zapravo i nije nov. Moguce je da su ovakve
globalne povezanosti postojale i ranije, pratile razvoj drustva, ali bile u manjoj meri snazne nego §to
je to slucaj danas. Ipak, mora se primetiti da je pojava promena koje vremenom priblizavaju
zajednice na globalnom nivou u svakom momentu bila savremena i imala snazan uticaj na
globalizaciju drustva. Pojava Stampe, poStanske sluzbe, telegrafa, telefona sl. je u datom trenutku
igrala znacajnu ulogu u priblizavanju ljudi na globalnom nivou i vremenom, sa brzinom razvoja
drustva, imala snazniju ulogu u ,,smanjivanju* sveta.

,»Globalizacija je skracenica za globalne integracije (International Union for Conservation of
Nature, 2008, p. 4-5). Ona ne podrazumeva samo ekonomsku dimenziju, ve¢ i1 drustvenu, kulturnu,
jezicku, politicku, tehnicku i ekolosku integraciju. To znai da postoje zasebna polja uticaja
globalizacije, kao i kompleksni medusobni odnosi polja na koje ona uti¢e. Tako se moze zakljuciti
da ne postoji segment Zivota 1 poslovanja koji se ne nalazi pod ve¢im ili manjim stepenom uticaja
globalizacije i koji pod tim uticajem nije pretrpeo nekakve promene.

Turizam kao jedan segment savremenog zivota je u stalnom porastu. Od 1950. godine od kada se
njegov rast prati, broj turista je porastao sa 25 miliona na 1,035 miliona 2012. godine, pri ¢emu je 5-
6 milijardi domacih turista, sa predvidanjima od 1.8 milijardi 2030. godine ("UNWTO tourism
highlights," 2013). Cela grana privrede je postala globalizovana. Na pocetku prac¢enja razvoja
turizma na samo 15 destinacija na svetu je ostvarivano 87% dolazaka stranih turista, dok se do 2000.
godine taj broj smanjio na 62% ("Media and communications", 2006, p. 59-60). Turizam se odlikuje
velikom elasticno$¢u koja vremenom sve viSe raste. Pored toga, savremena traznja ima novi set
potreba i Zelja koje putovanjem zeli da ispuni. Sve to doprinosi lakoj zameni destinacija — razli€iti
regioni i kontinenti pa ¢ak i ture van planete predstavljaju opciju za ispunjavanje diversifikovanih
zahteva savremene turisticke traznje.

Prema Smeralu ("Media and communications", 2006, p.60), glavni efekti globalizacije na
turisticku destinaciju predstavljaju povecana traznja i konkurencija, vec¢i pritisak za saradnjom,
inovacijom proizvoda, specijalizacijom, brendiranjem i viS§im kvalitetom usluga kao i1 sve ve¢im
nedostatkom kapitala za finansiranje neophodnih investicija sa ciljem ispunjenja buducih ciljeva.
Medutim, u ovu grupu uticaja se mogu dodati sve komunikacione tehnike, poSto su postale
neizostavne u procesu globalizacije ("Media and communications™, 2006, p. 58-59).

Zbog svega navedenog, globalizacija dovodi i do potrebe za novim organizacijama i menadzerima
koji razumeju §ta znaci poslovati na globalnom nivou. Pri tome bi trebalo da prevazidu lokalne
razlike i stvore globalni standard operativnog menadzmenta u kojem informaciono-komunikacione
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tehnologije (ICT) omogucavaju fleksibilne reakcije i unapred odredene smernice za odrzive
rezultate visokog kvaliteta ("Managing globalization", 2006, p. 138). Savremen menadZzment treba
da je svestan granica koje globalno postoje, a koje se sada stapaju i nestaju. Iz perspektive
ekonomsko-geografskih granica, globalizacija se mozda i ne moze posmatrati s obzirom na to da
turizam viSe ima kontinentalni nego globalni karakter.

Globalizacija se ne ogleda jedino u promenama na strani traznje i proizvodnog procesa. Ona se
takode ogleda u uticajima koje ima na rad i zaposljavanje u turizmu. Trziste rada se neprekidno
menja tako da je sve manje prilika za nisko-pla¢ene poslove za manje obrazovane i sve vise prilika
za nisko-placene poslove za visoko obrazovane ("The future of work and employment in
tourism™, 2006, p. 132). Prema Becherel-u i Cooper-u ("The future of work and employment in
tourism™, 2006, p. 132), uticaji koje globalizacija ima na zapoSljavanje u turizmu podrazumevaju,
izmedu ostalih, i potrebu za razli¢itim vestinama i kompetencijama zaposlenih vezanim za upotrebu
tehnologije, a posebno interneta. Potom, novi oblici turizma koji koriste prirodu i kulturu stvaraju
traznju za lokalnim zaposljavanjem da bi se povecao kvalitet i obezbedili originalni proizvodi i
usluge. Konacéno, globalizacija uti¢e na zapoSljavanje u turizmu i kroz ispunjavanje potreba
visokoobrazovanih turista koji postaju sve iskusniji i zahtevaju proizvode i usluge veéeg kvaliteta.

Ocigledno je da je u procesu globalizacije doSlo do promena u okviru kojih su dve vrlo znacajne —
mediji i komunikacije i odrzivi turisticki proizvodi. Kada su mediji u pitanju oni ¢e imati presudnu
ulogu u uspehu turizma. Partnerstvo turizma i medija predstavlja preduslov za izgradnju vrednosti
kljuénih za razvoj svetskog turizma, ublazajuci ili sprecavajuéi negativne uticaje i pokazujuéi
njihovu posvecenost osnovnim principima mira, saradnje, prijateljstva u svetu, kao 1 socijalnu,
ekolosku i ekonomsku odgovornost ("Media and communications", 2006, p.67). Na medije i
komunikaciju u turizmu ¢e poseban uticaj imati sofisticirana tehnologija koja podrazumeva internet i
pristup njemu, interaktivna i digitalna televizija. Turizam ¢e postajati sve vise globalizovan jer broj
destinacija koje koriste prednosti globalnih medija neprestano raste. U tome lezi posebna prilika za
destinacije u razvoju koje sebe mogu da promovisu brzo i sa manje troskova putem ovakvih medija.

Uloga informaciono-komunikacionih tehnologija ¢e biti sve znacajnija u pogledu premosc¢avanja
razlika u vremenu i1 prostoru koje postoje medu razli¢itim i po svetu raSirenih aktera u procesu
kreiranja i isporucivanja turistickih proizvoda i usluga. Prema Prahalad-u i Ramaswamy-ju
(“Managing globalization”, 2006, p. 143), sa jedne strane se nalazi sistem za upravljenje sadrzajem
koji omogucava turistima da postanu ko-kreatori sopstvenih turisti¢kih iskustava. Sa druge, kroz
onlajn interakciju turista se moZe pratiti kakve su njihove preferencije, te proizvode i usluge prema
tome prilagodavati.

Telekomunikacije i turizam su povezani po ,,pogodnosti“ (Holmes, 2001, p. 3). Ta pogodnost se
odnosi na ¢injenicu da danas ¢ovek ¢ak ne mora ni da napusti svoj hotel, pa i ako mora prevoz je
unapred organizovan. Krajnost je da ¢ak ne mora napustati ni svoju kuéu ve¢ postati ,,sajber i
vremenski turista® koji putuje internetom 1 dozivljava ista iskustva koliko puta hoce 1 prilagodava ih
sebi svaki put (Holmes, 2001, p. 5-25).

Kao druga promena koja je proistekla iz globalizacije se javlja zagadena Zivotna sredina. Ali, sa
druge strane, kao odgovor na negativne posledice globalizacije po Zivotnu sredinu se javlja globalna
zajednica koja se bavi zastitom Zzivotne sredine od procesa koje globalizacija sa sobom nosi. Ta
globalna zajednica pokuSava da nade ,,prakti¢na reSenja koja se uklapaju u logiku globalizacije pre,
nego ona koja rade protiv nje“ (International Union for Conservation of Nature, 2008, p. 4-5).
Globalna reakcija na negativne posledice globalizacije po zivotnu sredinu dovela je dotle da sama
globalizacija moze predstavljati pokreta¢ za ekoloska reSenja, ali samo uz pomo¢ pravih
institucionalnih okvira i poboljSane medunarodne saradnje (International Union for Conservation of
Nature, 2008, p. 10-11).
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Moze se re¢i da turizam moze biti jedno od znacajnih sredstava za reakciju na negativne ekoloske
posledice globalizacije. On predstavlja odlican pokreta¢ Sirenja svesti o Zivotnoj sredini Sirom sveta,
kao i pruzanja ekonomske podrSke zajednicama koje Zive u i oko rezervata i prirodnih podrucja
(International Union for Conservation of Nature, 2008, p.23-24). Dakle, i uloga turizma u
globalizaciji moze biti dvostruka. Sa jedne strane intezivno koristi prirodne i kulturne resurse koji su
na konkurentnom trziStu danas presudni jer savremena traznja zahteva jedinstvenu ocuvanu zZivotnu
sredinu kako bi stekla kvalitetna iskustva, ali i postaje sve svesnija uticaja koje ima po zivotnu
sredinu i lokalne zajednice. Sa druge strane, turizam moze doprineti oCuvanju prirodnih i kulturnih
resursa koje koristi Sirenjem svesti i edukacijom, odnosno razvojem odrzivih turisti¢kih proizvoda i
usluga.

Dakle, kao S$to 1 Budowski navodi (Dimitrios & Costa, 2006, p. 149), veza izmedu turizma i
ocuvanja zivotne sredine moze i¢i od konfliktne, preko koegzistencije do simbioze. Prema Merseru
(Dimitrios & Costa, 2006, p. 149), pad biodiverziteta je najozbiljniji globalni ekoloski problem
danasnjice i predstavlja novi niz problema u procesu upravljanja turizmom. Stoga je neophodno
ukljuciti sve postoje¢e 1 potencijalne aktere u proces upravljanja destinacijom, edukovati ih,
prilagodite menadzment strategije kako bi se negativan uticaj na zivotnu sredinu i lokalno
stanovni§tvo smanjio. Koristi od bavljenja turizmom koje treba svima jasno predociti moraju u
svakom trenutku biti veée od stepena otpornosti i prilagodljivosti lokalnih zajednica i svih ostalih
aktera, kao 1 postojecih ekosistema na uticaje turizma da bi se pozitivan, simbioticki odnos turizma i
zivotne sredine i aktera na destinaciji mogao odrzati. ReSenje je poStovanje principa odrzivosti
kojima se sistemski teze zadovoljiti potrebe svih aktera i prirodnih i kulturnih resursa na dug period.

Turizam koji je alternativa masovnom i koji obuhvata kontakt i sazivljavanje sa lokalnim
zajednicama, nekomercijalne prilike za ucenje (studijske posete i ture), ucesSée organizacija koje se
bave turizmom u zemljama treeg sveta, kao i turisticke agente koji ne Stite posetioce od kulture i
problema destinacije ve¢ sa njima ih dele, pa i doprinose razvoju destinacije predstavlja sustinu
odrzivog razvoja i odgovor na sve posledice globalizacije turizma ("Alternative tourism: a
comparative analysis of meaning and impact", 2005, p. 124-128).

Dakle, promene u nacinu Zivota, poslovanja i percipiranja prostora i vremena u kojem se Zivi, kao i
njihovo Sirenje doveli su do globalizacije. Jedna od najuocljivijih promena koja je 1 dovela do brzeg
,globalizovanja“ sveta jeste razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija. Druga promena koja
je stekla veliku paznju druStva jeste naruSavanje zivotne sredine i nizak kvalitet Zivota lokalnih
zajednica u brojnim krajevima sveta. Istovremeno, ta promena je dovela i do jo§ jedne — globalni
pokret za zaStitu zZivotne sredine 1 povecanje dobrobiti lokalnog stanovniStva.

Globalizacija kao deo brojnih promena utice vise ili manje direktno 1 na turizam. Turizam je postao
globalan sa razvojem savremenih vidova prevoza, ali ono S§to ¢e uticati na njegov razvoj u
buduénosti su navedene promene proistekle iz procesa globalizacije — pojava i razvoj ICT i briga o
zivotnoj sredini 1 lokalnoj kulturi 1 nacinu Zivota na destinacijama kroz razvoj odrzivih oblika
turizma. Pod okriljem globalizacije su se nasle promene vezane za turizam, ICT 1 odrzivost, ali
njithovom simbiozom se moze stvoriti novi globalni pravac razvoja.

7.1. Globalizacija i informaciono-komunikacione tehnologije u turizmu

Savremeni svet prolazi kroz sve brzi proces globalizacije koja rusi sve prostorne i druge barijere i
granice, a posebno s razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT). S obzirom na
neprekidan razvoj novih tehnologija i moguénosti, globalizacija zaista moze da predstavlja
koncepciju koja podrazumeva u najmanju ruku stalnu povezanost svih ljudi sa svima bez obzira da li
se radi o poslovanju ili slobodnom vremenu. Kako turizam posmatran sa glediSta pruzalaca usluga

143



ili korisnika tih usluga jeste istovremeno i poslovanje i provodenje slobodnog vremena, ICT ima
veliku ulogu u novim pravcima razvoja sa znacajnim izgledima da tako bude i1 ubuduce.

Pre svega, doslo je revolucionarnih napredaka u razvoju hardvera koji su sada u stanju da ceo
proces upotrebe znacajno ubrzaju kao i da omoguce obavljanje brojnih, istovremenih, kompleksnih
procesa. Pored toga, razvojem nanotehnologije veli¢ina i tezina uredaja je svedena na to da su oni,
bez obzira na moguénosti i funkcionalnosti, postali lako prenosivi. Tako, nekada desktop PC su
zamenjeni laptopovima, te tabletima, PDA wuredajima, pametnim telefonima koji su u
performansama postali njima potpuno konkurentni. U poslovanju, to zna¢i da su procesi ubrzani,
olaksani, da postoje uslovi za efikasnije 1 efektnije obavljanje poslovnih zadataka.

Dalje, razvoj softvera i pojava novih na trzistu su postali svakodnevna pojava. Svaki uredaj koji
posedujemo na dnevnoj bazi trazi dozvole da uradi sopstveni update (nadogradnju) ili to radi i bez
nase dozvole. Naravno, sve zahtevniji sofver zahteva i odgovarajucu podlogu u hardveru te razvoj
obe strane ICT neophodno povezuje jednu sa drugom, a razvoj jedne uslovljava razvoj druge. |
mozda odatle i proisti¢e brzina razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija. Ide se i dalje, te
se nude usluge tzv. cloud computing-a (,,u oblaku*) kojim se zahtevi za sve mo¢nijim hardverom u
svrhe Cuvanja podataka kod individualnih korisnika pomeraju ka uslugama za zajednicko Cuvanje
podataka ,,u oblaku®, odnosno negde na Webu. Cak se i celokupni operativni sistemi, pa i razni
softveri instaliraju daleko od uredaja krajnjeg korisnika.

Stalna potreba ljudi za medusobnim povezivanjem, u privatnom i poslovnom smislu, i bez obzira
na to gde se oni nalaze dovela je do razvoja softvera i drugih uslova koji bi to omogu¢ili. Medu njih
spada pojava intra i inter mreza, posebno u poslovnom smislu. Firme vrlo ¢esto imaju zasticenu
internu mrezu koja povezuje samo zaposlene u toj firmi. Pored toga se razvijaju i eksterne mreze
koje omogucavaju povezanost sa pojedinacnim organizacijama — partnerima ili kijentima. Poseban
znacaj ima pojava Sirokopojasnog interneta (broadband), bezi¢nih mreza (wireless), mreza mobilne
telefonije. Dalje, razvoj GSM (Global System for Mobile Communication) i WAP (Wireless
Application Protocol) su omogucili glasovnu komunikaciju i prenos podataka preko mobilnih
telefona. GPRS (General Packet Radio Service) je primer doprinosa Stvaranju tre¢e generacije
mobilnih usluga (3G). Pored toga, znacajna je uloga i bezicne radio mreze (WiFi) i Blootooth
kojima se povezuju uredaji i omogucava prenos podataka. Naravno, tehnologije se razvijaju, uvode 1
prestaju da koriste skoro svakodnevno, te je njih tesko i pobrojati. U poslovanju, to znaci da
kompanije imaju stalan pristup ogromnim koli¢inama podataka Sto moze da doprinese boljem i
lakSem donosSenju odluka.

Ono §to je jos jedna karakteristika razvoja savremene informaciono-komunikacione tehnologije je i
razvoj interfejsa koji je u Sto vecoj meri prilagoden korisniku. Na taj nacin, brojne mogucénosti i
usluge koje ocekuju svoje korisnike ne zahtevaju od njih posebne vidove obuke ili specijalna 1
specificna znanja. Posebno korisno u poslovanju jeste moguénost da se manje mora ulagati u obuke
zaposlenih da koriste ICT, a vise u samu opremu kojom se unapreduju poslovni procesi.

Prema Vertneru i Klajnu ("Information communication technology - Revolutionizing
tourism™, 2006, p. 198), glavni trend koji je u osnovi svih razvoja predstavlja integracija hardvera,
softvera 1 inteligentnih aplikacija kroz umreZavanje 1 napredne korisnicke interfejse.

ICT imaju znacajan uticaj, izmedu ostalog, 1 na razvoj turizma u svakom pogledu. ICT pruza
moguénost potrosa¢ima da identifikuju, prilagode sopstvenim potrebama i kupe turisticke
proizvode, kao 1 da podrze globalizaciju ove privredne grane obezbedujué¢i sredstva za razvoj,
upravljanje 1 distribuciju ponude Sirom sveta ¢ime ICT igraju presudnu ulogu u konkurentnosti
turistickih organizacija i destinacija ("Information communication technology — Revolutionizing
tourism", 2006, p. 196).

Kako Neuhofer, Buhalis i Ladkin zakljuuju u svom istrazivanju (2012, p. 44), stvaranje iskustva
za turiste predstavlja osnovu za uspesan marketing i menadzment destinacije. Pored toga, oni
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navode da konkurentnost destinacije u velikoj meri zavisi od nemogucnosti jedne destinacije da se
zameni drugom ili od toga da destinacija ne predstavlja repliku neke druge. Na taj nain je moguce
posti¢i konkurentnost kroz stvaranje bogatih i jedinstvenih iskustava. Njihovo istrazivanje se oslanja
na dve promene koje znacajno utiCu na to kako ¢e destinacija stvarati iskustva. Jedna je da turisti
ucestvuju u stvaranju sopstvenog iskustva, a druga da se tehnologija moze koristiti u te svrhe.
Takode, navode da iako se vecina destinacija fokusira na stvaranje iskustva na samoj destinaciji,
zajednicko stvaranje iskustva u kojem ulogu imaju i sami turisti, moze dosti¢i novi nivo uz upotrebu
tehnologije. Tako stvaranje iskustva dobija vise faza i pomera se sa same destinacije u virtuelni
prostor dostupan turisti pre, za vreme i nakon putovanja. Prema tome, ,,tehnologiju treba shvatiti kao
glavni izvor inovacije, strateske diferencijacije 1 konkurentsku prednost pri uspesnom zajednickom
stvaranju iskustva u buducnosti* (Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2012, p. 44).

Tehnologija u turizmu danas ima ulogu ,,donosioca promena®, te se danas turizam prema upotrebi
tehnologije moZze podeliti na tradicionalni 1 novi. Tehnologija ima stratesku ulogu u preoblikovanju
lanca vrednosti u turizmu, dok se potrosaci postepeno prilagodavaju novim vrednostima, stilovima
zivota 1 novim turistickim proizvodima, koje su savremene tehnologije izmenile (Deepthi, 2008).
Promene koje primena ICT u turizmu danas moze izazvati mogu i¢i dotle da uti¢u na to koliko ¢e
turisticke prakse biti inovativne (Gharavi, Ogle & Dwivedi, 2005). | dok je uloga ICT u
globalizovanju turistickih usluga kroz povezivanje aktera i unifikaciju proizvoda ocigledna, ICT
takode moze pomoci turistickim menadzerima da donose strateske odluke vezane za usvajanje
globalnih turisti¢kih praksi. Jedna od njih jeste strateSka diferencijacija u toj meri da se uz upotrebu
ICT moze stvoriti i trziSna niSa. To se moze posti¢i kroz pruzanje uvida turistima i svim drugim
akterima u procesu stvaranja i pruzanja usluga u sve karakteristike i jedinstvenosti datog turistickog
proizvoda ili destinacije.

Dakle, uloge ICT u turizmu danas mogu biti brojne i raznovrsne. U drustvu za koje se moze reci da
je informaticko 1 zavisno od informacija informacija predstavlja klju¢ni element 1 u turizmu, te je i
uloga ICT neizostavna, ne samo u svakodnevnom funkcionisanju, ve¢ i poboljSanju usluga i pozicije
na trziStu. Prema Deepthi (2008, pp. 51-52), uloga ICT u turizmu moze biti u oblasti razvoja
destinacija i lokacija u okviru nje i njihovom daljem upravljanju kroz primenu GIS-a (Geospatial
Information Technologies). Dalje, ICT igra ulogu u marketingu destinacije ili proizvoda kroz
omogucavanje inovativnijeg pristupa. U svakodnevnom procesu pruzanja usluga, ICT moze biti od
presudnog znacaja u povezivanju aktera poput dobavljaca ili partnera sa kojima se proizvod ili
usluga stvaraju i povezuju u jednu iskustvenu celinu. Isto tako, primena ICT u turizmu je o€igledna
u upravljanju odnosima sa klijentima kroz usluge poput rezervacionih sistema za putovanja, smestaj
itd. Konacno, GIS 1 GPS se mogu koristiti za monitoring destinacije kako bi se njom moglo na duge
staze odrzivo upravljati. Moze se zakljuciti da su danas ,,ICT 1 internet od vaznosti na svim
operativnim, strukturnim, strateSkim i1 marketinskim nivoima kako bi olakSali globalnu interakciju
medu dobavlja¢ima, posrednicima i potrosa¢ima Sirom sveta“ (Buhalis, 2011, p. 4).

Konaéno, postoje kljuéni faktori koji uticu na upotrebu ICT u turizmu (Deepthi, 2008): IT
edukacija i obuka donosilaca odluka, menadzera i drugih aktera u okviru turizma; integracija
razli¢itih sektora poput transporta, smestaja, itd.; tehnic¢ka infrastruktura; ljudska infrastruktura koja
podrazumeva obucene ljude, viziju i menadzment; pravna infrastruktura; ICT kultura (stvaranje i
odrzavanje ICT okruzenja, odrzavanje i osvezavanje Web sajtova, ICT obuke za radnike svih nivoa,
ostvarivanje elektronskih veza izmedu svih povezanih sektora).

Moze se zakljuciti da razvoj i primena ICT u turizmu istovremeno stvara prilike ali i izazove za
organizacije koje se bave turizmom. Da bi se mogle usredsrediti na svoje potencijalne 1 postojece
potrosace, potrebe same organizacije i distribuciju, one moraju da koriste ICT da bi razvile strategije
koje su fokusirane na potroSaca, koje se vode profitom 1 koje podrazumevaju stvaranje partnerstava
("Information communication technology — Revolutionizing tourism™, 2006, p. 202-209). Tako se,
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prema istom izvoru, turizam koji integrise ICT u razlicite aspekte funkcionisanja moze nazvati e-
turizmom i mogu se pratiti njegovi trendovi (Prikaz 15). Buhalis (2011, p. 6) definiSe e-turizam kao
primenu ICT u turizmu i navodi da e-turizam spaja tri odvojene discipline: menadZzment poslovanja,
informacione sisteme i upravljanje informacijama, i turizam.

Prikaz 15: Trendovi u e-turizmu proistekli iz upotrebe ICT

POTROSAC DISTRIBUCIJA
fokus na potrosace TRENDOVI U E-TURIZMU omogucena partnerstva

o personalizacija KOMPANIJA e virtuelne organizacije
e svest o lokaciji/ kontekstu/ Vodena profitom e interoperabilnost

raspolozenju Prihodi e razvoj sistema vrednosti
e proaktivan/ participatorski e Sirenje trzisSta i operacija
e reaktivan/ prilagodljiv e marketing i promocija

potrebama potroSaca e direktna distribucija
e sistemski integrisan e menadzment prihoda
e voden zadovoljstvom e ekstenzivna distributivna strategija

potroSaca TroSkovi

e interna integracija
¢ redukcija posredovanja
e inteligentna nabavka

Izvor: Media and communications. (2006). In D. Dimitrios, & C. Costa (Ed.), Tourism management dynamics:
Trends, management and tools (pp. 58-67). Oxford, United Kingdom: Elsevier Butterworth-Heinemann.

Fokusiranost na potrosace proizilazi iz ¢injenice da su oni sve vise tehnoloski osveséeni, te im
pruzanje informacija vezanih za destinaciju omogucava priliku da traze posebnu vrednost za novac
ali 1 vreme koje moraju da uloze u organizovanje putovanja. Pruzanje tacnih i pravovremenih
informacija moze povecati zadovoljstvo potrosaca i doneti uspeh organizaciji koja se bavi turizmom
na takav nacin. Pored toga, da bi se mogle ispuniti Zelje i potrebe potroSaca i1 privuci novi,
neophodno je te Zelje 1 potrebe najpre identifikovati. ICT mozZe dati svoj doprinos u procesu
prikupljanja, skladiStenja i obradi takvih podataka. Uz pomo¢ ICT, oni se mogu prikupljati u svakoj
fazi pruzanja usluge — pre, tokom i nakon putovanja — i na taj nacin bolje shvatiti izbori i ponasanja,
kao i druga pitanja za koja su potroSaci zainteresovani. Iz tog razloga organizacije koje se bave
turizmom bi trebalo da razviju personalizovane usluge podrzane tehnologijom kako bi se ispunile
ustanovljene individualne potrebe potrosaca (“Information communication technology -
Revolutionizing tourism", 2006, p. 203).

Trend u kojem je e-turizam voden profitom podrazumeva smanjenje troSkova upotrebom ICT u
svojim svakodnevnim operacijama. Kao primer se moZe navesti direktna distribucija pri ¢emu se
provizija za posrednike moze izbeci. Istovremeno, direktnim kontaktom sa krajnjim potroSacima se
mogu zadovoljiti njithove specificne potrebe, kao 1 povecati lojalnost potrosaca 1 time ucvrstiti
konkurentska pozicija na trziS§tu. Kao drugi primer se moze navesti uloga ICT u promociji kroz
izradu Web sajtova, onlajn magazina i brojnih drugih tehnika za onlajn promociju. Na taj nacin,
organizacije ukljuene u turizam omogucavaju sebi globalno prisustvo, partnerstva sa akterima
Sirom sveta po relativno nizim cenama, te je uloga ICT znacCajna posebno za male firme
("Information communication technology — Revolutionizing tourism™, 2006, p. 205).

Konacno, jos jedan trend kojim se odlikuje savremeni turizam koji se u odredenoj meri oslanja na
upotrebu ICT u funkcionisanju jeste lakSe Sirenje mreza partnera u procesu pruzanja kompleksnih
turistickih 1 komplementarnih usluga. Uz pomo¢ ICT krajnji turisticki proizvod, iako sastavljen od
mnoStva proizvoda 1 usluga, gubi ,,Savove® i na taj nacin povecava kvalitet usluge 1 zadovoljstvo
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potrosaca firme (“Information communication technology — Revolutionizing tourism™, 2006, p. 206-
207).

Opste usvajanje ICT u turizmu je ostavilo fundamentalne posledice po nacin na koji se putovanje
planira, a turisti¢ki proizvod kreira i konzumira (Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2012, p. 38). Prema
istom izvoru, potroSaci su postali sve vise informisani i aktivni $to je dovelo do velike promene u
sistemu koji turizam kao grana privrede predstavlja. Ta promena podrazumeva to da su potrosaci
postali aktivno ukljueni i u proces potroSnje i proizvodnje u turizmu. Oni sada, umesto vec
pripremljenih paketa, zele autenti¢nost i ofekuju balans izmedu mnogo iskustva i slobode da
sopstvena iskustva ko-kreiraju. Upotrebom ICT, a posebno interneta i moguénosti koje on pruza
potrosaci su u prilici da viSe nego ikad u tom procesu ucestvuju. Prema Neuhofer et.al (2012), od
presudnog je znacaja za destinacije da olakSaju potrosacima da ko-kreiraju iskustva jer se na taj
naCin povecava i1 vrednost stecenog iskustva, §to predstavlja klju¢ za rast i inovacije, kao i izvor
konkurentske prednosti. Takode navode da usvajanje ICT u tom procesu predstavlja sastavni deo
konkurentnosti i glavni izvor konkurentske prednosti. Prema njima, posebno veliki potencijal u tom
procesu ima internet kao sredstvo za ko-kreaciju iskustva. On omogucava turistima bolju
komunikaciju i interakciju, a destinacijama da stvore blisku vezu sa turistima.

Internet predstavlja sastavni deo ICT 1 moZe se definisati kao mreza koja povezuje brojne mreZe i
korisnike Sirom sveta i kao mreza koju niko posebno ne poseduje (Buhalis, 2011, p. 4).

Kako se dozivljaj i iskustvo ne sti¢u samo na samoj destinaciji, ve¢ i pre dolaska na nju i po
odlasku sa nje, uloga koja u tom procesu ima internet je posebno znacajna. Pojavom interneta,
drustvenih mreza i virtuelnih svetova turisti su u moguénosti da ocene destinaciju pre njihovog
fizi¢kog putovanja na nju. Posebno im druStvene mreze omogucéavaju da dozive destinaciju kroz
utiske drugih potrosaca, i od onih koje poznaju i potpuno nepoznatih (Neuhofer, Buhalis, &
Ladkin, 2012, p. 41). Drustvene mreze istovremeno igraju i veliku ulogu u fazi nakon putovanja u
procesu interakcije i deljenja iskustava onlajn.

Prema Gharavi et.al (2005), pojava interneta u turizmu je, opste gledajuéi, omogudéila turisti¢kim
organizacijama, a posebno onim iz privatnog sektora, da usvoje najbolje prakse od najuspesnijih $to
je dovelo do unifikacije globalnih turistickih praksi. Tako, uprkos pretpostavci da bi pojava interneta
dovela do homogenizacije u oblasti turizma, ona je omogucila sve vecu diferencijaciju. Pojedinacni
regioni dobijaju priliku da se diferenciraju prema onome §to je njihova jedinstvena karakteristika 1
na taj nacin smanje konkurentnost globalno vodecih pruzalaca turistickih usluga.

Upotreba interneta u svrhe pruzanja turistickih usluga je sve vec¢a. Prema Oliver et. al (2009, p. 93-
94), internet je postao toliko popularan u turizmu da su drugi po broju korisnici interneta oni koji se
interesuju za turizam i putovanje. Razlozi za takvo usvajanje interneta u oblasti turizma i od strane
pruzalaca i Kkorisnika usluga mogu biti brojni. Prema prethodno navedenom izvoru, poseban je
znacaj relevantnih informacija koje se mogu dati ili prona¢i brzo po niskoj ceni 1 u vreme kada
turista Zeli da je pronade. Pored toga, internet omogucava pruzaocima usluga da brzo i na vreme
reaguju na potrebe i1 Zelje potroSaca. Da bi to mogli da ucine, pruzaoci razli¢itih usluga ili
komponenti jednog turistiCkog proizvoda se putem interenta lako i brzo povezuju time stvarajuci
jedinstven celokupan proizvod za potroSace. To podrazumeva i zajedni¢ki nastup na trziStu i
koordinisan internet marketing. Hsu et. al (Oliver, Livermore & Sudweeks, 2009, p. 94) su izdvojili
Sest glavnih prednosti koje proisti¢u iz upotrebe internet marketinga u oblasti turizma i putovanja:

e mogucnost ciljanja na specificne trziSne segmente

e mogucnost sakupljanja informacija o pojedina¢nim korisnicima kao osnova za buduce planiranje

i razvoj

e kapacitet da se ciljaju pojedinci koji pristupaju infomaciji i kroz dalje pracenje, da se konstruise

profil potrosaca
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e mogucnost da se informacija isporucuje globalno 24 sata dnevno 7 dana u nedelji u trenutku

kada potroSac trazi informaciju, i na taj na¢in se osigurava sinhrona isporuka informacije

e fleksibilnost i brzina kojima se onlajn kampanje mogu primenjivati

¢ nivo interaktivnosti koja ukljucuje potrosaca u promotivni proces.

Posebno je znacajna uloga interneta u procesu trazenja informacija od strane potencijalnih turista u
fazi pre putovanja. Internet je pogodan za to i zbog svoje interaktivne prirode i zabavnog karaktera.
Prema Maignanu i Lukasu (Beirne & Curry, 1999), internet ne predstavlja vise samo potrosacko
okruzenje, ve¢ predmet potrosnje.

U procesu trazenja informacija radi donosenja odluke o destinaciji koja ¢e se posetiti, potrosaci
prvo vrse interno, a potom eksterno pretrazivanje informacija (Beirne & Curry, 1999). Interno
pretrazivanje predstavlja mentalni proces prise¢anja informacija i alternativa koje su uskladiStene u
se¢anju. Medutim, u turizmu takve informacije nisu dovoljne da bi turista mogao da izabere
destinaciju. Eksterne informacije koju su dostupne potencijalnim turistima poticu iz dva izvora —
formalnog (komercijalnog) i neformalnog (drustvenog). Neformalni izvori ukljuuju usmenu
komunikaciju i preporuke ili usmene preporuke od prijatelja, rodbine i drustvenih grupa. Formalni
izvori informacija se mogu podeliti u tri podgrupe: Stampani mediji, elektronski mediji i
profesionalni konsultanti. Prema Beirne i Curry (1999), dosadasnja istrazivanja ne mogu dati veci
znacaj nijednom od dva izvora informacija. Medutim, navode da se potrosaci retko oslanjaju na
samo jedan izvor informacija, ve¢ da je to kumulativan proces prikupljanja. Pored toga, navode i da
se upotreba, popularnost i efektivnost razli¢itih izvora informacija razlikuje prema obrazovanju,
polu, starosnom dobu, svrsi putovanja, prihodu, porodicnom statusu, lokaciji destinacije i
prethodnom iskustvu.

Konacno, informacija koja je o destinaciji dostupna potencijalnom turisti je od znacaja za
formiranje stava koji on ima prema destinaciji, a potom i formiranje njenog imidza. Prema Umu i
Komptonu (Beirne & Curry, 1999), potencijalni turisti generalno imaju ograni¢eno znanje o
karakteristikama destinacije koju ranije nisu posetili. Iz tog razloga imidz i stav o nekoj destinaciji
predstavljaju presudne elemente u procesu izbora, bez obzira na to da li se taj imidz i stav poklapaju
sa realnim stanjem ili ne. Beirne 1 Curry (1999) su predstavili rezultate istraZivanja ¢iji je cilj bio da
se ustanovi veza izmedu trazenja informacija na internetu o destinacijama i odluke donete o
putovanju na jednu od ponudenih destinacija. Prema rezultatima istrazivanja, informacije koje su
nasli na internetu su pozitivno uticale na promenu percepcije mnogih ispitanika. Prema tome se
moze zakljuc€iti da se internet moZe posmatrati kao efektivno sredstvo za prenoSenje informacija
vezanih za putovanja. Neki od zakljucaka istrazivanja su da reklama treba da bude $to manje
napadna i nikako ne sme da oteZava prenos trazenih informacija; cene i vremenski okviri putovanja
treba da budu lako dostupni i redovno osvezavani; da treba koristiti $to viSe slika, a tekst treba da
bude kratak, jednostavan i daje samo bitne informacije; na prednjim stranama sajtova treba da
postoji indeks koji dozvoljava posetiocima da udu samo na strane koje ih interesuju.

Takode, u zaklju¢cima istrazivanja se kaze da informacije koje se nadu na internetu mogu da
promene percepciju o destinaciji. Pored toga, ukoliko je nedovoljna koli¢ina informacija o
destinaciji koja se moze pronaci na internetu, potroSaci mogu eliminisati destinaciju iz svog izbora,
posebno u slucaju ukoliko je dostupna dovoljna koli¢ina informacija o drugim destinacijama za koje
su zainteresovani. Konac¢no, zakljuCuje se i to da internet predstavlja samo dobru pocetnu tacku u
potrazi za informacijama o destinaciji, ali da je i dalje neophodan kontakt sa prijateljima i/ ili
profesionalnim konsultantima, Sto moze uputiti na potrebu destinacija da obezbede onlajn
interaktivnost medu postoje¢im 1 potencijalnim potrosacima.

Da bi se pokazalo koliki potencijal internet kao sredstvo za privlacenje i zadrZavanje potrosaca u
turizmu ima, neophodno je osvrnuti se na broj korisnika interneta globalno posmatrano. Preko 2.7
milijardi ljudi je koristilo internet u 2013. godini, §to ¢ini 39% globalne populacije (International
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Telecommunication Union, ICT Data and Statistics Division, 2013, p. 2), pri ¢emu je Evropa region
sa najveCom stopom penetracije trzista (75%). Prema istom izvoru, u 2013. godini 41% svih
domacinstava na svetu (750 miliona domacinstava) je bilo povezano sa internetom. U razvijenim
zemljama, 78% svih domacinstava je povezano sa internetom, dok je taj procenat u zemljama u
razvoju samo 10%. Najvise ih je u Evropi (77%), a najmanje u Africi (7%). U istoj godini, na svetu
je postojalo skoro isto onoliko mobilnih pretplatnika koliko i ljudi na planeti — 6.8 milijardi.
Globalna penetracija mobilnih telefona je 96% (128% u razvijenim i 89% u zemljama u razvoju) i
trziSte je zasieno, te stope rasta padaju na najnize nivoe ikada (International Telecommunication
Union, ICT Data and Statistics Division, 2013, p. 1).

Imaju¢i u vidu Cinjenicu da internet predstavlja sastavni deo Zzivota danasnjice, posebno u
razvijenim zemljama i sa znacajnim porastom u zemljama u razvoju, za ocekivati je da implikacije
koje ima po turizam budu nezaobilazne. Od trenutka kada je internet postao sustinsko sredstvo
komunikacije 1 u turizmu, doslo je 1 do promene u strukturi celokupne grane privrede. Razvoj i sve
viSe sofisticiran internet predstavlja najvec¢i trend koji je uticao na odgovorni turizam na mnogo
pozitivnih na¢ina (SNV Netherlands Development Organisation, 2009, p.24). Deepthi (2008) navodi
nekoliko promena koje su nastale: povecana je direktna prodaja kupcima; vec¢i broj novih posrednika
poput internet portala koji su specijalizovani za prodaju turisti¢kih proizvoda; kupci sada imaju
pristup kanalima distribucije koje su tradicionalno koristili turoperatori putem interneta; kompanije
mogu redovno da vrse izmene na svojim proizvodima i uslugama a koje se zasnivaju na potrebama i
o¢ekivanjima klijenata kroz redovnu interakciju putem interneta; povecana transparentnost i
efikasnost odnosa izmedu kupca i menadzmenta; promena u ponasanju potrosa¢a — oni sada traze
bolje usluge, jasniji su u pogledu sadrzaja i detalja putovanja, svesniji su cene i Cesto prave
poredenja izmedu dva proizvoda.

Prema statistici o onlajn putovanju za 2012. godinu ("Online travel statistics 2012," 2012), ¢ak
87% putnika je koristilo internet za planiranje svog putovanja. Medu najpopularnije onlajn
aktivnosti za putnike spadaju:

® 62% njih je koristilo internet za istraZivanje e 24% cita blogove koji se bave putovanjima

buducéeg putovanja e 16% postavlja svoje komentare vezane za
® 45% je dobilo pocetnu ideju za putovanje putovanje
e 43% Cita komentare drugih putnika e 11% postavlja video sa prethodnog putovanja

¢ 31% gleda video sa putovanja

Pored toga, medu najpopularnije aktivnosti nakon putovanja spadaju ("Online travel statistics
2012," 2012):

e 76% ljudi postavlja svoje fotografije sa ¢ 46% njih postavlja komentare o hotelu

putovanja na druStvenu mrezu ¢ 40% njih postavlja komentare o atrakcijama
® 55% njih ,lajkuje* Facebook strane koje su ¢ 40% njih postavlja komentare o restoranima

posvecene putovanju

Bitno je navesti nacin na koji su sve ove promene omogucene. Naime, doslo je do razvoja druge
generacije Web aplikacija, poznatih pod imenom Web 2.0 koje omogucavaju potroSa¢ima da
medusobno komuniciraju na laksi nac¢in. Prema Buhalis (2011, p. 4), Web (World Wide Web ili
WWW ili jednostavno Web sa znacenjem ,,mreza*) predstavlja multimedijalni protokol koji koristi
internet kako bi omogucio skoro trenutnu distribuciju dokumenata 1 revolucionarizovao
interaktivnost izmedu kompjutera i servera. Prema Middleton at.al (2009, p. 243-249), pojava Web
2.0 je dovela do komercijalnih Web sajtova koji se zasnivaju na ,,sadrzaju kreiranom od strane
korisnika®, odnosno materijalima koje postavljaju potrosaci a ne organizacija kojoj sajt pripada.
Web 2.0 je proizvod razvoja Web-a od svoje prvobitne uloge mesta na kojem su komercijalne
organizacije (kao $to su turoperatori ili hoteli) i predstavnici javnog sektora (poput turistickih ili
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destinacijskih organizacija) pruzali informacije potencijalnim potrosa¢ima putem Web sajtova. Isti
autori navode da danas potencijalni putnici proveravaju informacije sa zvani¢nih sajtova poredeci ih
sa stavovima 1 iskustvima drugih posetilaca na nezvani¢nim sajtovima. Na ovaj na¢in, Web 2.0
predstavlja promenu pristupa modernom marketingu sa “fokusiranog na kompaniju” na “fokusiran
na potrosaca”.

Kao proizvod primene Web 2.0 u turizmu, 2003. godine je po prvi put skovan termin ,,Putovanje
2.0 (Travel 2.0) 1 odnosi se na to koliko je vazno razvijati onlajn zajednice 1 forume sa centralnom
temom putovanja (SNV Netherlands Development Organisation, 2009, p. 25). Moze se zakljuciti da

.....

iskustvima i povezanosti.

Pored pojave Web 2.0, jedan od najznacajnijih pojava u ICT predstavlja razvoj softverskih sistema
koji podrzavaju i1 unapreduju upotrebu kompjuterskih mreza. Da bi se brojnim Web sajtovima na
internetu uopste moglo pristupiti neophodan je bio razvoj pretrazivaca (search engines) kojima se
biraju oni sajtovi koji zadovoljavaju interese korisnika. Prema Middleton at.al (2009, p. 249), Gugl
(Google) je postao dominantan ,,portal putem kojeg ljudi pretrazuju informacije o putovanju i
odmorima kao i u svakom drugom aspektu Zivota.

Tehnologija pretrazivaca je takode od vitalnog znacaja za razvoj drustvenih mreza poput onih kao
Sto su Facebook, Twitter ili My Space. Pomocu njih, korisnici dobijaju unapred pripremljene sajtove
koje pune detaljima po svom izboru, a izmedu ostalog i o putovanjima i slicnim interesovanjima.
Takode se, na isti nacin, povezuju sa prijateljima i sa ljudima sa kojima dele interesovanja. Na svim
ovakvim sajtovima je omoguceno veoma precizno segmentiranje trziSta, posebno grupa sa
specijalnim interesovanjima, te su druStvene mreze bitan sastavni deo marketinga u oblasti turizma
(Middleton, Fyall, Morgan, & Ranchhod, 2009, p. 249). Uloga drustvenih mreza u turizmu se moze
videti iz sledece statistike ("Online travel statistics 2012," 2012):

e 70% ljudi postavlja svoj Facebook status dok su na putovanju

e 52% putnika menja svoje prvobitne planove za putovanje pod uticajem drustvenih mreza

e 50% turistickih kompanija koje su ispitane se slaze da su direktne rezervacije potekle sa
druStvenih mreza

e pod uticajem drustvenih mreZza 33% njih promeni svoj hotel, 10% destinaciju, 10% agenta/
operatora/ Web sajt, 5% avio kompaniju

e 7% njih otputuje u drugu zemlju pod uticajem drustvenih mreza

Kako i mobilni telefoni danas imaju uloge prenosivih kompjutera, te pristup internetu, i kako se
razvilo trziste za aplikacije namenjenih upravo ,,pametnim* telefonima i njihov je znacaj u turizmu
veliki ("Online travel statistics 2012," 2012): 85% turista koriste svoj pametni telefon na odmoru;
30% koristi aplikacije na mobilnom telefonu da nade odgovarajuc¢i hotel; 29% putnika koristi
mobilne aplikacije da pronade odgovarajucu avio ponudu; 15% njih preuzima mobilne aplikacije
specijalno za predstojece putovanje.

Dakle, u potrazi za informacijama, potencijalni potrosaci mogu i¢i na zvanicne Web sajtove
proizvoda ili kompanija koje ih interesuju. Medutim, institucionalni i zvani¢ni Web sajtovi ¢ine
samo 20% Web sajtova na internetu, dok preostalih 80% ¢ine nezvani¢ni — blogovi, drustvene mreze
I mali Web sajtovi (Hopken, Gretzel, & Law, 2009, p. 382-383) koje je razvoj Web 2.0 omogucio.
Dalje, da bi mnostvo informacija €ija koli¢ina svakodnevno raste mogla da se organizuje prema
potrebama korisnika neophodna je upotreba pretraZivaca.

Konac¢no, upotreba ICT i1 u okviru interneta i Web-a, posebno u turizmu, nije bez nekih
ogranicenja. Informacije kojima se pristupa ¢esto mogu biti fragmentovane te se do njih moze sti¢i
samo inteligentnom navigacijom §to moze oduzeti dosta vremena (Deepthi, 2008, p. 55). Buhalis
(2011, p. 12-13) cak daje klasifikaciju tih barijera na tehnoloske medu kojima se nalazi nepostojanje
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globalnih standarda za kvalitet, sigurnost i pouzdanost, razvoj softverskih alata, nedovoljan ili
preskup pristup internetu itd., i na netehnoloske koje proisticu iz navedenih. Medu njima su
nedostatak poverenja u elektronsko poslovanje, nereSena pravna pitanja itd.

Ipak, koristi od upotrebe ICT, interneta i Web-a u turizmu su brojne i sveobuhvatne. Ne mogu se
sa preciznos¢u odrediti buduéi uticaji ICT na e-turizam, ali se moze rec¢i da ¢e svakako on biti
fokusiran na potroSaca uz pomo¢ novih tehnologija koje ¢e omoguciti organizacijama da se
fokusiraju na profitabilnost kroz mreze partnerstava (Buhalis & O’Connor, 2005). Korist od
integracije interneta u proizvodnju i isporuku turistickih proizvoda i usluga se vidi kroz njihovu
povecanu mo¢ pregovaranja koja proistiCe iz mogucnosti da trenutno pristupe taénim i vaznim
informacijama i da komuiciraju direktno sa dobavlja¢ima, na taj nacin snizavajuéi cene, navodi
Buhalis (2011, p. 29-30). Isti autor zakljuCuje da je internet doveo do poveéanog rivalstva medu
pruzaocima turisti¢kih usluga jer je uveo transparentnost, brzinu, pogodnost i Sirok spektar izbora i
fleksibilnost na trzstu.

1.2. OdrZivi turizam u okrilju globalizacije

Turizam je takode pretrpeo promene pod okriljem procesa globalizacije i dalje se prema njima
menja i daje svoj doprinos sadasnjoj fazi u kojoj se globalizacija nalazi. Kao privredna grana koja je
u uskoj sprezi sa brojnim aspektima poslovanja, ali i direktno vezana za nacin zivota ljudi Sirom
sveta, turizam trpi uticaje koji proisticu iz svake date oblasti. Vertikalna uvezivanja sa razli¢itim
pruzaocima neturistickih usluga donose svoje promene u vidu novih koncepcija poslovanja u tim
oblastima. Pored toga, turizam se Cesto spominje u vezi sa globalnim zagrevanjem i klimatskim
promenama. Horizontalna uvezivanja su dovela do stvaranja globalnih hotelskih lanaca ili
utie na turizam razli¢ito zavisno od toga koji segment turizma posmatramo. Vece tendencije ka
globalizaciji se vide na strani traznje, kako se potrosacke preferencije i ocekivanja stapaju, iako se
tipovi turisti¢kih proizvoda koji se traze sve vise diversifikuju (Wahab, & Cooper, 2001, p. 62). Na
strani ponude, globalizacija nije ostavila toliko uocljiv efekat. Pomenute turisticke multinacionalne
kompanije nisu usle na trzi$ta, uz prisustvo samo nekoliko upeéatljivih izuzetaka. Citavo poslovno
»tkivo® u skoro svim turistickim sektorima formiraju stotine hiljada malih 1 mikro preduzeca
(Wahab, & Cooper, 2001, p. 62). Pored toga, iako je medunarodni turizam u stalnom porastu
("UNWTO tourism highlights,” 2013), on ipak predstavlja samo jedan manji deo ukupnog obima
turizma, dok domaci turizam ima poseban udeo u ukupnom turizmu u svetu.

Dakle, turizam je istovremeno i uzrok i posledica procesa globalizacije. Kao takav pretrpeo je i
izazvao brojne promene. Tako, savremeni turizam ima tri kljuéna elementa (Wahab, &
Cooper, 2001, p. 47):

e Sirenje turistiCke traznje po svetu — povecanje intra- i inter-regionalnog putovanja, iako mnogi
slojevi populacije 1 dalje putuju iskljucivo lokalno;

e sli¢nost turisticke traznje — slivanje potrosackih preferencija, ukusa i stilova zivota — iako je tip
putovanja segmentiran;

e koncentracija i sli¢nost turisticke ponude — ekspanzija distributivnin sistema, spajanje
kompanija, itd. iako se novi specijalizovani agenti pojavljuju na sceni.

Sve je viSe vidljivo poslednjih decenija da poslovne strategije masovnog turizma, a posebno
stvaranje profita kroz ekonomiju obima i standardizaciju rigidnih turistickih paketa, popustaju pred
novom paradigmom koju oblikuju segmentacija novih zahteva na strani traznje, nove tehnologije,
novi oblici proizvodnje i menadzmenta i novi okviri i uslovi (Wahab, & Cooper, 2001, p. 48).

Posebno se razvoj savremenih oblika turizma povezuje sa koncepcijom odrZivosti generalno kroz
procese koji se odvijaju u ekonomiji, kulturi i politici prvenstveno u razvijenim zemljama. Odluke
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donete u razvijenim zemljama u smanjenom globalizovanom svetu se brzo i jednostavno prelivaju u
manje razvijene ili nerazvijene zemlje. Da bi se globalizacija mogla analizirati, neophodno je
obratiti paznju na njen sastavni deo — pojam odrzivosti i odrzivog razvoja (Mowforth, &
Munt, 2003, p. 10). Razvoj odrzivih oblika turizma se posebno vezuje za nerazvijene zemlje, 1 prati
ih stalna debata o tome u kojoj meri su razvijeni turisticki proizvodi zaista odrzivi.

Koncepcija odrzivog razvoja proistekla iz globalne potrebe da se resursi zastite nasSla je svoju
primenu kroz turizam. Posebno je njena primena bitna kao odgovor na negativne posledice turizma
na zivotnu sredinu, kulturu i drustvo uopste na destinacijama na kojima se dati turisticki proizvodi
razvijaju. Kako turizam nastavlja da se razvija Sirom sveta sve vise razli¢itih resursa (drustvenih,
kulturnih i ekoloskih) ulaze u domen turizma, i na razvijenim i na nerazvijenim destinacijama, i stav
prema uticajima turizma se tokom vremena menja (“"Resource management: Social, cultural,
physical environment and the optimization of impacts ", 2006, p. 146). Tako se fokus sa negativnih
uticaja turizma prebacio na analizu toga na koji nacin se resursima koji se koriste u turisticke svrhe
moze upravljati tako da budu dostupni i budu¢im generacijama.

U cilju postizanja odrzivosti u turizmu, uoceno je da je neophodno postaviti odredene smernice i
njihove minimalne vrednosti. Iz tog razloga je doslo do razvoja standarda odrzivosti i to od lokalnih
napora u cilju unapredenja poslovanja do onih koji predstavljaju deo regulatornih alata u globalnoj
turistickoj industriji ("Sustainable tourism standards in the global economy", 2005, p. 213).
Standardi odrzivosti se mogu razvijati od nivoa jednog poslovanja ili destinacije i ulagati napore da
se oni proSire i usvoje na viSem nivou. Oni se mogu razvijati i u obrnutom smeru, odnosno od
pocetka da budu namenjeni za upotrebu na globalnom nivou, te se prilagodavaju svakom
specificnom poslovanju ili destinaciji. Prema Fontu ("Sustainable tourism standards in the global
economy", 2005, p. 220-222), napori za standardizacijom odrzivosti i njihovo uvodenje u globalne
sporazume 1 smernice za odrzivi turizam, kao 1 sam razvoj standarda odrzivosti u oba smera
predstavljaju aspekte koji proisticu iz procesa globalizacije.

Kada se prica o promenama koje je globalizacija ostavila po pitanju turizma, moze se reci i to da je
doslo do pomeranja, kao i u svim drugim oblastima privredivanja, sa proizvoda masovnog turizma
na alternativne oblike turizma, posebno u nerazvijenim zemljama (Mowforth, & Munt, 2003, p. 21-
22). Tako je u tabeli 39 dat opis post-fordovske ere (ere suprotnoj masovnoj proizvodnji i ekonomiji
obima), kao i primeri iz oblasti turizma.

Tabela 39: Savremene potroSacke potrebe i turizam

savremena potrosnja primeri iz turizma
Potrosa¢i sve dominantniji i proizvodaci Odbacivanje odredenih oblika masovnog turizma i
moraju da budu sve viSe orijentisani ka povecana raznovrsnost preferencija
potrosac¢ima
Veca nepredvidivost potrosackih Sve manje ponovnih poseta i procvat alternativnih
preferencija lokacija i atrakcija
Povecana trzi$na segmentacija Umnozavanje tipova odmora i atrakcija zasnovanih
na istrazivanju stilova zivota
Rast potrosackog pokreta Mnogo viSe informacija o alternativnim oblicima
odmora i atrakcijama je dostupno kroz medije
Razvoj mnogih novih proizvoda, od kojih Brza smena turistickih lokacija i iskustava zbog
svaki ima kraci Zivotni vek promene mode
Povecane preferencije za nemasivne oblike Rast ,,zelenog turizma® i oblika osveZenja i smeStaja
proizvodnje/ potrosnje koji su krojeni prema individualnom potrosacu
Potro$nja je sve manje ,,funkcionalna® i sve ,De-diferencijacija® turizma od slobodnog vremena,
vise estetska kulture, maloprodaje, obrazovanja, sporta, hobija

Izvor: Mowforth, M., & Munt, I. (2003). Globalisation, sustainability, development. In Tourism and sustainability:
Development and new tourism in the third world (2nd ed., pp. 10-43). New York, U.S.A.: Routledge. p.22
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Vidovi turizma koji predstavljaju alternativu masovnom turizmu mogu biti sredstvo kojim se utice
na odrzivi razvoj. To se moze posti¢i putem posStovanja prirodnog okruzenja, kultura i vrednosti
destinacija, te se negativne posledice turizma mogu na taj nacin spreéiti, dok se ekonomske
prednosti turizma mogu istovremeno povecati (Cornelissen, 2005, p. 20). Posebnu ulogu u tome igra
komponenta lokalnih zajednica na destinacijama. ,,Turizam zasnovan na lokalnim zajednicama“
predstavlja vazan podskup Sireg shvatanja odrzivog turizma (Cornelissen, 2005, p. 21).

Da bi se shvatili principi odrzivog turizma, neophodno je analizirati karakteristike 1 specificnosti
turistiCke traznje koja je podstakla stvaranje odrzivih ili odgovornih oblika turizma. Prema jednoj
studiji profila odgovornog turiste (SNV Netherlands Development Organisation, 2009), on ima
drustvenu svest koja je iznad proseka 1 stoga trazi interaktivan odmor koji pruza bogatstvo iskustva
koje se izrazito razlikuje od svakodnevnog zivota. Odgovorni turista planira sopstveno putovanje i
radoznao je u vezi sa drugim kulturama 1 sredinama, i Zeli da se poveze sa drugima, sprijatelji i
razvije li¢ne odnose dok je na odmoru. Trazi da nauci o lokalnim tradicijama, politici, religiji, kao I
o zivotnoj sredini i1 divljem svetu. Odgovorni turista tezi da koristi usluge koje doprinose lokalnim
zajednicama, ukljucujuéi i smestaj, transport, zanatlijske proizvode itd. Vrlo ¢esto odgovorni turista
¢e traziti priliku da sebe stavi pred izazov — fizic¢ki, emotivni i/ ili mentalni. Interesuju ga destinacije
koje nisu na standardnim turisti¢kim rutama. Takode, ima kulturnu i ekoloSku svest i spreman je da
ucestvuje u lokalnim aktivnostima. Pri odabiru turisticke kompanije, bitno mu je da zna da njeno
poslovanje pozitivno doprinosi lokalnim zajednicama, te je spreman i da plati vise za usluge koje
pruzaju kompanije koje imaju sertifikovan kodeks ponasanja. Oni odgovorni turisti koji su posebno
zainteresovani za avanturisticki turizam i onaj zasnovan na prirodi su spremni da plate znatno vise
za usluge kompanija koje su ukljuene u zastitu ekoloSki osetljivih podruc¢ja. Poseban segment
odgovornih turista ¢ine oni koji zele da putuju sa svrhom, odnosno da direktno doprinesu podrucju u
koje putuju. Stoga je rastuci pokret turisticke filantropije. Pored toga, odgovorni turista je Cesto
volonter na destinaciji, bilo da je to primarni ili sekundarni cilj putovanja.

Prema istoj studiji, odgovorni turista je visoko obrazovan, pripada svim starosnim grupama,
podjednako obuhvata oba pola i ima visi raspolozivi dohodak od proseka. Najéesée dolazi iz Evrope
ili Severne Amerike 1 to iz urbanih podrucja. U oba slucaja se posebno isticu dve grupe odrzivih
turista — mladi i penzioneri — jer i jedni i drugi mogu da idu na duza putovanja, u trajanju do 14
dana.

Takode, odgovorni turista je dobro obrazovan i informisan o razli¢itim temama. On istraZuje o
svom putovanju 1 koristi sve tipove rezervacija. Tehnoloski je vrlo osveS¢en i sposoban i u cilju
organizovanja putovanja u velikoj meri se oslanja na internet (SNV Netherlands Development
Organisation, 2009, p. 39). Odgovorni turista moze biti potpuno nezavistan, delimi¢no zavisan ili u
potpunosti sve unapred rezervise u okviru ture.

Prema Wight-u, u literaturi postoji malo informacija o delovima godine u kojima ekoturisti vise
vole da putuju. Vecina ekoturista iz Severne Amerike uglavnom putuje leti (23% jun, 40% jul, 40%
avgust), mada postoji 1 zainteresovanost za putovanja tokom drugih godiSnjih doba (16% maj, 29%
septembar). Iskusni ekoturisti koji 1 ¢eS¢e putuju su zainteresovani za putovanje tokom cele godine.

Isti autor navodi da, Sto se ti¢e duZine putovanja, ona dosta varira, ¢esto prema tipu aktivnosti.
Vecina ekoturista iz Severne Amerike preferira boravak duZzi od nedelju dana.

Posto emitivno trziSte nije uniformno na globalnom nivou i u okviru jednog ili jedne uze povezane
grupe segmenata, ono se razlikuje od regiona do regiona, od drzave do drzave itd. Tako se stavovi
odgovornih turista razlikuju od jednog emitivnog trziSta do drugog. U okviru Svetskog
ekoturistickog samita (World Ecotourism Summit) koji je odrzan u Kvebeku u Kanadi 2002. godine,
UNWTO je sponzorisala vazan korak u profilisanju odgovornih turista ili ekoturista u Sirim
okvirima. Sprovedene su pojedinacne studije ekoturizma u sedam najvaznijih emitivniih zemalja —
Velikoj Britaniji, Nemackoj, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Kanadi, Francuskoj, Italiji i
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Spaniji. Ovi izvestaji daju opsti uvid i sluze kao polazna tatka za dalje kvantitativno istraZivanje
trzista.

Prema studiji, $panski odgovorni turista (UNWTO, 2002, The Spanish ecotourism market, p. 6), je
najvise zainteresovan za posete zasticenim podruc¢jima i nacionalnim parkovima, kao i interakciju sa
lokalnim stanovni$tvom. Kanadani ispoljavaju zainteresovanost za vidove turizma povezane sa
prirodom, upoznavanjem pejzaza, sticanjem novih iskustava (UNWTQO, 2002, The Canadian
ecotourism market, p. 14). Glavna motivacija ekoturista u Francuskoj jesu pejzaz i kulturno naslede
(UNWTO, 2002, The French ecotourism market, p. 16-17). Ekoturisticka traznja iz Velike Britanije,
pokazuje povecanje svesti o odgovornosti prema zivotnoj sredini $to je bitno pri izboru destinacije
(UNWTO, 2002, The British ecotourism market, p. 25-26).

Prema navedenim istrazivanjima, tipi¢ni ekoturista je mlad, sa akcentom na to da oni mladi (od 20
do 40 godina starosti) su nezavisni ekoturisti, a oni koji putuju u grupi imaju od 45 do 75 godina.

Generalno gledano, jo§ uvek ne postoji jasna klasifikacija niti pracenje odgovornih ili ekoturista.
Nije ustanovljen ni globalno prihvacen standard, mada postoje predlozi za mogucu klasifikaciju na
osnovu stavova ekoturista. Ovakva i druga istrazivanja predstavljaju bitan korak ka klasifikaciji 1
poredenju ekoturista na globalnom nivou.

Konacno, globalizacija je donela promene 1 u sferi menadzmenta destinacija. One se danas mogu
posmatrati kao kompleksni sistemi za planiranje u kojem ucestvuje veliki broj aktera. Svaki od njih
ima razli¢it stepen uloge u procesu donoSenja odluka, dok neki od njih nisu fizi¢ki ni prisutni na
destinaciji. Zato destinacije moraju da obrate paznju na lokalne uticaje koji proizilaze iz aktivnosti i
pritisaka stvorenih negde drugde u lokalno-globalnom turisti¢kom sistemu ("Collaborative networks
and partnerships for integrated destination management”, 2006, p. 166).

1.3. ICT u funkciji podrske odrZivom turizmu

Kako je globalizacija sa sobom donela promene poput uvodenja informaciono-komunikacionih
tehnologija (ICT) u svakodnevni Zivot i poslovanje ukljucujuéi i turizam sa jedne strane, i do
razvoja odrzivih oblika turizma sa druge, treba pogledati 1 odnos koji postoji izmedu ICT i odrzivog
turizma.

Prema istrazivanju koje su sproveli Ali 1 Frew (2010), razvoj odrzivog turizma moze postati
uspeS$na koncepcija u destinacijskom menadzmentu primenom informaciono-komunikacionih
tehnologija. Isti autori navode da postoji slaba upotreba informacija u procesu donoSenja odluka,
dok je potencijal ICT u pruzanju podrske menadzerskom donoSenju odluka u turizmu neistrazeno i
neiskoriS¢eno. U osnovi razvoja odrzZivog turizma lezi proces donoSenja odluka koji se fokusira na
najbolju raspodelu resursa u ogranicenom vremenskom periodu kojima se zadovoljavaju potrebe
svih uklju¢enih aktera. Ukoliko su menadzeru destinacije dostupne sve neophodne informacije, on
moze bolje da podrzi planiranje kako bi osigurao odrZivost turizma na destinaciji. U svom radu, Ali
1 Frew (2010) bitne aspekte odrzivog razvoja turizma u kojima uloga ICT moZe da bude znacajna:
menadzment informacija, zadovoljstvo potroSaca, interpretacija destinacije, efektivna partnerstva,
ukljucenost lokalne zajednice, koriS¢enje energije (globalno zagrevanje i klimatske promene).

U svom istrazivanju, Ali i Frew (2010) su intervjuisali i anketirali stru¢njake iz oblasti e-turizma i
organizacije za destinacijski menadzment (DMO) Sirom sveta. Svi ispitanici su se slozili oko toga da
ICT moze biti koris§¢en za razvoj odrzivog turizma, ali je samo 4% stru¢njaka iz oblasti e-turizma
reklo da se ICT u velikoj meri trenutno i koristi u te svrhe. Istrazivanjem se saznalo i da se ICT vise
koristi u te svrhe kada je ve¢ destinacija razvijena, ali ne 1 u pocetku, uglavnom zbog nedostatka
finansijskih sredstava. Sa jedne strane, kao rezultat istrazivanja jesu oblasti u kojima bi ICT imao
najvise koristi po razvoj odrzivog turizma. Svoje stavove su izneli DMO 1 stru¢njaci iz oblasti e-
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turizma, i oni se nesto razlikuju. Ono $§to je sigurno jeste da su svi ispitanici ocenili menadzment
informacija kao oblast u kojima bi ICT najvise doprineo. Sa druge strane, svi ispitanici su naveli
barijere koje postoje za primenu ICT u razvoju odrzivog turizma. Medu njima su troskovi neophodni
za opremu; nedostatak znanja i1 shvatanja ICT aplikacija 1 alata i na koji na¢in oni mogu da
doprinesu, ali i vrlo ograni¢eno razumevanje menadzera Sta odrzivi turizam podrazumeva kao i
otpornost zaposlenih ka uvodenju ICT u te svrhe, itd.

U istrazivanju se zakljucuje da bi primena ICT aplikacija i alata poboljSala sposobnost menadzera
destinacije da pretrazuje i meri disperziju informacija vezanih za razvoj odrzivog turizma. Ove
aplikacije doprinose i razvoju platformi na kojima lokalne zajednice mogu da dele svoja
interesovanja i stavove vezane za razvoj odrzivog turizma. Istovremeno sluze i izgradnji mreza
partnerstava medu akterima na destinaciji. Konac¢no, one bi doprinele i boljoj komunikaciji sa
turistima. Neuvodenje takvih inovacija bi moglo dovesti do ekonomskog i ekoloskog propadanja
destinacija (Ali & Frew, 2010).

Na kraju, iako se ICT i internet mogu primeniti da u velikoj meri pozitivno doprinesu postovanju
principa odrzivosti i razvoju odrzivih destinacija, ICT danas moze biti i jedan od konkurenata
samom turistickom proizvodu. Naime, prema kvantitativnom istrazivanju koje su sproveli Pergams 1
Zaradic (2006, p. 387-393), broj poseta nacionalnim parkovima u SAD je direktno povezan sa
nekoliko indikatora vezanih za elektronske vidove zabave: sati gledanja televizije, video igre,
gledanje filmova, poseta pozoriStu i koriS¢enje interneta. U radu se zakljucuje da rezultati
istrazivanja mogu biti pokazatelj promene kod ljudi od uzivanja u prirodi ka tendenciji da se
fokusiraju na fizicki pasivne aktivnosti koje podrazumevaju upotrebu elekstronskih medija.

Dakle, inkorporiranjem ICT u razvoj odrzivog turizma se, pored navedenih brojnih koristi, moze
uticati na segment potencijalnih potrosaca kojima je upotreba ICT u svakodnevnom Zivotu pa i
putovanju kljucni faktor iskustva i dozivljaja.

8. Poslovno odlucivanje i globalizacija

Iza funkcionisanja svake organizacije nalazi se odredeni oblik poslovnog odluc¢ivanja. Da li je u
pitanju pojedinac ili grupa ljudi koji te odluke donose, na kojim nivoima upravljanja se one donose,
kakve su te odluke, brzina reagovanja pri donoSenju odluka, proces istrazivanja i prikupljanja
informacija pre, za vreme 1 nakon donoSenja odluke itd., oslikavaju stil 1 nacin funkcionisanja date
organizacije. Globalizacija je dovela do brojnih promena u poslovanju, pa tako i u procesu
odluc¢ivanja. Poseban globalizacijski trend koji na odlu¢ivanje uti¢e je uvodenje i sveobuhvatno
koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT). Kako u drugim sferama, tako je i
odlu¢ivanje u turizmu pretrpelo promene, posebno pod uticajem primene ICT. Pored toga,
globalizacijski trend u turizmu jeste koncepcija odrzivosti i sve vece kori§¢enje resursa Zivotne
sredine u svrhe pruzanja turistickih usluga. U tom kontekstu je proces donosenja odluka postao
kompleksniji, ali i sveobuhvatniji jer obuhvata ne samo odlu¢ivanje vezano za turizam veé i
upravljanje Zivotnom sredinom.

8.1. Poslovno odlucivanje — definisanje i obuhvat

U svakoj organizaciji, svaki pojedinac koji u njoj igra odredenu ulogu donosi odluke u zavisnosti
od pozicije i radnog mesta na kojem se nalazi i odgovornosti koja iz njega proizilazi. Moze se reci
da se odluke donose na svim nivoima upravljanja u organizaciji. Top menadzeri odlucuju o
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ciljevima svojih organizacija, lokaciji proizvodnih objekata, novim trziStima, asortimanu novih
proizvoda i usluga dok menadzeri srednjeg i najnizeg nivoa donose odluke o nedeljnom ili
mesecnom rasporedu proizvodnje, o nastalim problemima, povecanju plata i sprovodenju discipline
zaposlenih (Robins i Kolter, 2005, p. 134).

Mada postoji razlika u tome kako analitiCari i teoretiCari menadZmenta razmatraju proces
odlucivanja, preovladava misljenje da odlucivanje predstavlja sastavni deo osnovnih funkcija
menadzmenta, tj. da je donoSenje odluka nerazdvojiv aspekt planiranja, organizovanja, vodenja i
kontrole. Fitzgerald (2002, p. 2) smatra da poslovno odluc¢ivanje predstavlja primarnu funkciju koja
razdvaja menadzment od ne-menadzmenta i da C¢ini sam osnov svakodnevnog upravljanja
organizacijom. Nutt i Wilson (2010, p. 3-4) navode da upravljanje organizacijom i donosenje odluka
predstavljaju sinonime iz razloga $to dinamika organizovanja zahteva temeljno razumevanje procesa
donosenja odluka. Prema istim autorima, kako organizacije rastu i postaju kompleksnije, donosenje
odluka postaje njihova centralna aktivnost. Tako, menadzeri treba da izaberu jednu od postojecih
Cesto nesigurnih alternativa tako da korist imaju i1 organizacija i svi drugi akteri. Pavli¢i¢ (2010, p.
21-26) takode smatra da je odluka izbor izmedu visSe alternativnih mogucénosti koja sluze za
reSavanje problema. Fitzgerald (2002, p. 8-9) se slaZe sa prethodno navedenim stavom i dalje navodi
1 to da odluka moze predstavljati 1 krajnju tacku, odnosno momenat kada se donosilac odluke
posvecuje jednom pravcu aktivnosti kojim se drugi potencijalni pravci iskljucuju. Ipak, ovde treba
napraviti razliku izmedu same odluke i procesa odlucivanja, kao $to navodi i Drummond
(Fitzgerald, 2002, p. 9). Prema njoj, odluka predstavlja krajnji ishod procesa, dok proces donosenja
odluka ukljucuje sve dogadaje koji vode do momenta izbora i dalje.

Prema Yates (2011, p. 4-5), poslovno odlu¢ivanje uklju¢uje sve ono S§to ¢ini svaki menadzer,
svesno ili nesvesno, §to Steti ili doprinosi kvalitetu odlu¢ivanja u kompaniji, a prema tome i njenoj
dobrobiti. Prema istom autoru, aktivnosti koje poslovno odluéivanje obuhvata ¢ine portfolio
odgovornosti i moguénosti poslovnog odlucivanja. Te aktivnosti se mogu razvrstati u Cetiri
kategorije: uticaj na odluke (liéno odlucivanje, ucestvovanje u grupnom odlucivanju, uticaj na
odluke drugih), nadgledanje pravila odluivanja, oblikovanje prakse odlucivanja, osiguravanje
resursa za odlucivanje.

TeoretiCari poput Druckera-a i Weick-a (Nutt & Wilson, 2010, p. 4-5) smatraju da je za procese u
organizacijama definisanje pitanja podjednako bitno koliko i obezbedivanje odgovora na njega. Da
bi se strateSka odluka razumela u startu se mora znati da li uopSte postoji potreba za njom, 1 ako
postoji, na $ta se ta odluka odnosi.

Zakljucak koji je proistekao iz studije koju su sproveli Simons i Thompson (Jamieson, 2007, p. 21)
jeste da pored uspesnosti kojom donosioci odluka ispunjavaju zadatke koje imaju u okviru procesa
odlucivanja, na sam proces uti¢u brojni organizacioni, situacioni, individualni faktori, kao 1 oni koji
se tiu okruzenja 1 sadrzaja odluke koju treba doneti. Kad bi se odlu¢ivanje posmatralo samo kao
trenutni izbor izmedu alternativa, to bi znacilo da donosioci odluka imaju kompletnu kontrolu nad
odlukama. Ipak, prema Nutt i Wilson-u (2010, p. 4), verovatnije je da donosilac odluka ima
ogranicenu slobodu u izboru medu moguc¢im koracima za preduzimanje, Sto zavisi od konteksta u
kojem se odluka donosi i ograni¢enja koje on postavlja. Jamieson zakljucuje (2007, p. 21) da bez
otvorenog priznanja postojanja i proucavanja pravih razloga koji leze iza kompleksnih odluka
donosenje losih odluka ¢e se nastaviti.

Kako Yates navodi (2011, p. 12-13), odlucivanje karakteriSe deset klju¢nih elemenata, a koje
donosilac odluka mora da ispunjava svakodnevno u cilju davanja pozitivnog doprinosa organizaciji:
potreba, metoda, ulaganje, izbor, verovatnoce, procena, vrednost, odnosi (trade-offs), prihvatljivost,
primena.

Prema Drucker-u (2001, p. 1-2), donosioci odluka koji su uspesni se trude da pronadu ograni¢enja
u datoj situaciji, da promisle Sta je stratesko a $ta generi¢ko pre nego da ,,reSe problem*®. Pored toga,
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oni ne zaboravljaju da ono S§to najviSe vremena oduzima u procesu jeste primena donete odluke. I
Adizes (2008, p. 254) smatra da je upravo sprovodenje odluke klju¢ni problem nerealizovanja
planiranih i usvojenih strategija organizacija. Konac¢no, Drucker (2001, p. 1-2) navodi da uspesni
donosioci odluka znaju da odluc¢ivanje ima svoj sistemski proces i svoje jasno definisane elemente.

Kako postoji razlika izmedu procesa odlucivanja i odluke, neophodno je definisati odluku. Kako
navodi Jamieson (2007, p. 22), odluke predstavljaju ,.kombinacije situacionog ponasanja koje se
sastoje od alternativa, nesigurnih dogadaja i posledica®. Mintzberg (2007, p. 22) definiSe odluku kao
posvecenost akciji, i smatra da odluke obavezno prethode akciji. Medutim, ukoliko izostane primena
odluke ili akcija, kao 1 neophodan ili odgovarajuéi stepen primene, donosenje odluke moze biti i
losije resenje nego da se odluka nije ni donosila, jer su utro$eni resursi na njeno donosenje, ali je
izostao rezultat koji se teZio postiéi.

Odluka mora imati odredene karakteristike da bi imalo smisla primenjivati je (Purisi¢, JanoSevic,
Kali¢anin, 2012:189; Cupi¢ i Suknovié, 2008:11-15; Robins i Coulter, 2005:148-9):

e pravovremenost — mora da bude zasnovana na aktuelnim informacijama;
realnost — mora da bude ostvariva i prihvatljiva za sve koji treba da je sprovedu i primene;
preciznost — treba da bude u funkciji kvantitativnih i kvalitativnih obeleZja;
nedvosmislenost — mora da upucuje na ta¢no odredenu alternativu, $to zna¢i da se druge
alternative odbacuju;

e jasnoca — treba da ukazuje na sustinu reSavanja problema i da ne stvara zabunu.

Odluke se mogu razlikovati po brojnim kriterijumima.

Mogu se razlikovati prema nivou upravljanja na kojem se donosilac odluka nalazi. Kako navodi
bokovi¢ (2013), na najnizem nivou donoSenja odluka u organizaciji se donose svakodnevne,
kratkorocno orijentisane odluke koje su operativnog karaktera. Najvisi, srednji i nizi nivo
menadzmenta donosi strategijske, takticke i operativne odluke. Sto je visi nivo upravljanja, to je i
veca odgovornost menadZera datog nivoa. Strategijske odluke se odnose na organizaciju u celini 1
donose ih najvisi organi upravljanja. One predstavljaju okvir, unutar kojeg se donose takticke i
operativne odluke. Takticke odluke se donose u situacijama kada je poznat problem i njima se
operacionalizuju strategijske odluke. Operativne 1ili rutinske odluke su karakteristicne za
menadZment prve linije 1 odnose se na svakodnevno poslovanje.

Yates (2011, p. 26-27) navodi Cetiri tipa odluka: odluke izbora (kod kojih je donosilac odluke
suocen sa dve ili viSe moguénosti izbora), odluke prihvatanja/ odbijanja (prihvatiti ili odbaciti
ponudeno), odluke procene (donosilac odluke mora da proceni vrednost necega), odluke izgradnje
(datim resursima treba do¢i do idealnog reSenja uz data ogranicenja).

Fitzgerald (2002, p. 9-10) vrsi podelu odluka prema vise kriterijuma. Prema njemu, odluke se ti¢u
ljudi (ljudski resursi), novca (budzetiranje), kupovine i prodaje (marketing), toga kako stvari
funkcioniSu (operativa), ili kako ¢e funkcionisati u buducnosti (strategija i1 planiranje). I u Sirem
smislu ih deli na dva osnovna tipa odluka: rutinske (odluke koje treba iznova donositi), nerutinske (u
jedinstvnim, nasumi¢nim, neponavljajué¢im situacijama, tipicno strateskog znacaja po organizaciju).

Prema jednoj alternativnoj podeli odluka koju daje Singh (Fitzgerald, 2002, p. 10) postoji 3 nivoa
odluka prema organizacionom nivou donosilaca odluka: svakodnevne odluke (koje svakodnevno
donosi osoblje na najnizem nivou), takticke odluke (u periodu od nekoliko nedelja do nekoliko
meseci), strateske odluke (obuhvataju vremeski period od jedne do pet godina ili duze).

Takticke 1 strateSke odluke ne samo da imaju dugorocnije efekte, ve¢ su podaci neophodni za
njihovo donoSenje mnogo S§iri, idu van organizacije, i informacije koje se iz njih izvode su manje
precizne, manje aktuelne 1 podloZnije greskama.

Jamieson (2007, p. 24-27) vrsi podelu donoSenja odluka na racionalno i ono koje se zasniva na
rasudivanju. Kod racionalnog donoSenja odluka koje se posmatra kao tradicionalno, donosilac
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odluke prikuplja svo znanje od vaznosti za odluku. Onda koristi informacije kako bi izvrSio ocenu
kriterijuma koje koristi za ocenu alternativa. Na kraju se bira ona alternativa koja ima najvecu
ocenu, i donosilac odluke nastoji da optimizuje ili maksimizuje izabranu alternativu. Ovo donosenje
odluka, prema Mintzberg i Westley (Jamieson, 2007, p.24), se moze vrsiti u logickom, jasno
identifikovanom procesu: definisanje, dijagnoza, zamisao i odluka. Dok se racionalno odlucivanje
bavi poznatim procesima i logicki struktuiranim koracima, donosenje odluka rasudivanjem se bazira
na intuiciji i instinktu (Jamieson, 2007, p. 26). Ipak, ova dva stila odlu¢ivanja prema Simon-u
(Jamieson, 2007, p. 26) je nemoguce razdvojiti, jedan od drugog izolovati i porediti. Prema tome,
intuicija igra vaznu ulogu u racionalnom odlucivanju u cilju dobijanja optimalnog reSenja date
situacije.

Ovakva podela odluka se u literaturi posmatra i kroz razli¢ite modele odluc¢ivanja, odnosno koji je
potencijalni uticaj donete odluke. Tako Fitzgerald (2002, p. 11-18) kaze da postoje deskriptivni
model (kako se odluke donose u realnom svetu), prediktivni (putem ovog modela se poveéava
verovatnoca donosenja ,,uspesne‘ odluke), i/ ili normativni (pri kojem postoji jedan najbolji nacin da
se donese odluka).

Tradicionalno odlucivanje podrazumeva da se saznaju sve informacije i sagledaju svi aspekti
problema pre nego Sto se donese odluka. Medutim, u savremenom globalizovanom svetu
informacija je previSe, a vremena premalo, te je primena racionalnog modela nemoguca. Kao
alternativne modele Etzioni (2001, p.45-57) navodi inkrementalizam i adaptivno odlucivanje.
Inkremantalizam se umesto na znanje koncentriSe na najmanje moguce jedinice promene i to bez
osecaja neke velike zamisli. Model adaptivnog odlu¢ivanja omoguéava usvajanje novih informacija
¢im one postanu dostupne i tako pojedina¢ne pomazu da se sagledaju opsti ciljevi 1 svrhe. Ovaj
model ukljucuje dva nacina rasudivanja: opste, osnovne izbore koje se ticu ciljeva i politike
organizacije 1 male, eksperimentalne odluke koje se zasnivaju na dubinskim analizama tacno
odredenog podskupa ¢injenica i izbora.

Bez obzira na to koji se metod odluc¢ivanja primenjuje, u samom procesu donosenja odluka moraju
postojati koraci ili faze kojima se dolazi do odluke. Kako navodi Drucker (2001, p. 2-3), faze od
kojih se proces donosSenja odluka sastoji su: klasifikovanje problema, definisanje problema, ta¢no
odredivanje odgovora na problem, odlucivanje §ta je ,,ispravno® pre nego Sta je prihvatljivo kako bi
se zadovoljili ograni¢avajuéi uslovi, ugradivanje u odluku aktivnosti koje su neophodne za njenu
primenu, testiranje validnosti i efektivnosti odluke prema realnom sledu dogadaja.

Ipak, faze se mogu razlikovati o¢igledno 1 prema metodi odlucivanja koja se primenjuje, odnosno
pogleda koji se ima na ceo proces donosenja odluka.

Sve navedeno se uklapa u dobro definisane planove i razvoj strategije organizacije. Medutim,
odlican plan 1 odgovaraju¢e organizacione sposobnosti i dalje nisu dovoljne, kao Sto navode
Sinofsky 1 lansiti (2010, p. xX-xx). Prema njima, donosioci razli¢itih odluka donose milione odluka
koje nisu navedene u planu i reSavaju nesigurne i nejasne probleme. Zato je potrebno imati jos jedan
pokreta¢ odluka — klju¢ne vrednosti donosenja odluka. Ove vrednosti sainjavaju osnovu za
odluc¢ivanje koje vode mnoge individualne odluke ka ishodu visokog integriteta. Njihova je uloga da
popune praznine za koje planovi i organizacija ne mogu da daju potpune smernice. Isti autori daju
pet perspektiva vrednosti odlu¢ivanja koje su od vaznosti za podsticanje integriteta: odgovornost,
sistemski fokus, kvalitet i kompletnost, merenje i validacija, uéenje.

Konac¢no, razlog za donoSenje loSe odluke se moze prona¢i na samom putu donoSenja odluke —
alternative nisu jasno definisane, nisu prikupljene prave informacije, troSak i koristi nisu precizno
uporedeni. Ali, ponekad, greska lezi ne u procesu donosenja odluke ve¢ u umu donosioca odluka,
kako navode Hammond, Keeney i Raiffa (2001, p. 143-167). Isti autori kazu da nacin na koji ljudski
mozak radi moze da sabotira izbore koje pravimo. Zatim ¢ak objasnjavaju osam psiholoSkih zamki
koje vrlo verovatno mogu da uti¢u na nacin na koji se donose odluke.
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Dakle, donosenje odluka predstavlja vrlo kompleksan proces koji ima svoju strukturu i korake.
Medutim, postoji mnogo uglova gledanja na njega i pristupanja njemu. Bez obzira na bilo koji dati
okvir u kojem se odluke donose, iz navedenog se moze zakljuciti da postoje mnogi faktori koji uticu
na donosenje odluka a koje donosioci odluka ne mogu da menjaju. Poseban akcenat je stavljen na
kontekst ili okruzenje u kojem se odlucuje, kao i uloga donosioca odluke kao pojedinca ili Coveka sa
svim svojim prednostima ili nedostacima.

8.2. Uloga ICT u poslovnom odlucivanju

Uloga informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) je ne samo dobila na znacaju u gotovo
svakom segmentu zivota i poslovanja, ve¢ i revolucionarno izmenila ili barem se infiltrirala u
razliCite aspekte savremenog zivota. Isto tako se moze govoriti i o sferi poslovnog odlucivanja. I
poslovno odluc¢ivanje kao sastavni deo funkcionisanja bilo koje organizacije nezaobilazno prolazi
kroz proces globalizacije pri ¢emu je upotreba i primena ICT jedna od njenih karakteristika.
»Sveprisutnost elektronskih sistema i medija pruza podrSku naporima da se organizaciono
odlucivanje dovede ,,u prve linije* pruzanjem Sireg opsega trenutno dostupnih informacija kao i
alata za podrsku odlu¢ivanju zaposlenima‘® (Fitzgerald, 2002, p. 34). Prema istom izvoru, ti alati
mogu obuhvatati sve od skladiStenja podataka i sistema za podrsku odlu¢ivanju koji koristi cela
organizacija, pa do sistema koji podrzavaju kolaborativho donoSenje odluka u okviru virtuelnih
timova ¢iji se ¢lanovi ne nalaze na istom prostoru u isto vreme. Prema Evelandu (Fitzgerald, 2002,
p. 34), glavni uzro¢nik nastalih promena jeste ve¢a povezanost i rad u internet okruzenju. Isti autor
navodi da su sistemi za podrsku odlu¢ivanju koji su se koristili osamdesetih i ranih devedesetih bili
posveceni sistemi, odnosno da im se nije moglo pristupiti ako se u njih ne uloguje. Danas, razlika je
u tome Sto gotovo sve funkcioniSe u internet okruzenju i svemu se moze pristupiti na razlicite
naine. Konacno, isti autor kaze da internet nije promenio tehnologiju, ve¢ pristup upotrebi
tehnologije, a time 1 ve¢inu nac¢ina na koje organizacije koriste tehnologiju.

Prema Morcolu (2007, p.371-392), jedan od klju¢nih koraka u procesu odlucivanja jeste
smanjivanje nesigurnosti buduc¢ih akcija putem prikupljanja informacija. Posebno iz razloga $to
najces¢e donosenje jedne odluke ukljucuje mnostvo drugih odluka, kao 1 brojne razli¢ite donosioce
odluka. Iz tih razloga, ako ni zbog kojeg drugog, primena ICT u procesu odlucivanja je u najmanju
ruku potrebna. Informacije koje se prikupljaju i predstavljaju upotrebom tehnologije zapravo
obuhvataju ¢itav kontinuum znanja (Morcol, 2007, p. 374), odnosno sadrzi elemente kao Sto su
podaci, informacija, znanje, pa i mudrost. Pored toga, postoji najmanje Sest izvora informacija, kao
§to navodi Morcol (2007, p. 375-376): posmatranje/ opservacija, autoriteti (knjige, predavanja,
eksperti), indukcija (od posebnosti do opstosti), dedukcija (od opstosti do posebnosti, ili do drugih
opstosti), iskustvo (pretpostavke, pokusaji, pogreske), otkrovenje (momenat inspiracije u kojem
reSenje problema postaje jasno).

S obzirom na brojne izvore informacija, moze se pretpostaviti da je 1 koli¢ina informacija koja se
njima dobija velika dok je istovremeno potreba za njima ogromna. lIako se ta potreba u najvecoj
meri zadovoljava, izgleda da je vecina informacija danas sve vise specifi¢na i izolovana, te je sve
teze za donosioce odluka da se sloze (Morcol, 2007, p. 376). Odatle su efekti informacija koje one
imaju na proces donoSenja odluka ogromni. Iz navedenih razloga, upotreba ICT u poslovnom
odlucivanju je znacajna. ICT je omogudila brojne odluke, povecala broj donosilaca odluka,
informacionih paketa i dostupnih tehnologija (Morcol, 2007, p. 393). Na ovaj nain su povezane
informacije, odgovarajuca tehnologija (ICT) i1 poslovno odluc¢ivanje. Mada se kroz sve kompleksnije
i naprednije veze izmedu ovih pojmova jo$ nije postigla automatizacija odluc¢ivanja (Morcol, 2007,
p. 392).
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Takode, pri izboru tehnologije koja ¢e se koristiti u okviru organizacije sa ciljem podrske
odluc¢ivanju neophodno je voditi racuna o tome da li ona direktno odgovara potrebama date
organizacije. U suprotnom, ne samo da odluke nece biti valjane, ve¢ ¢e i1 tehnologija predstavljati
problem sama po sebi. Prema istrazivanju Cije je rezultate predstavio Jamieson (2007.), u fazi
odlu¢ivanja pre implementacije mogu nastati izbori koji na kraju rezultiraju neuspehom. Dakle,
svaka manja odluka koja doprinosi uspehu donosenja i implementacije neke vece odluke od znacaja
za celu organizaciju moze negativno uticati na njen ishod ukoliko nije dobro promisljena, odnosno
informacije nisu pronadene i situacija neistrazena.

Pojava 1 sveprisutno koriS¢enje ICT u oblasti turizma se posebno odrazilo na strategije koje se ticu
komunikacije sa potencijalnim i postoje¢im klijentima, kao i marketing strategijama uopste. Odluke
o kanalima komunikacije i promocije direktno su proizvod poslovnog odlu¢ivanja na nivou
organizacije, bez obzira na to da li je u pitanju jedna firma ili cela destinacija. Koordinisan
marketing nastup u vidu integrisanog marketinga sa ciljem davanja jasne dosledne i primamljive
poruke o organizaciji i proizvodima je u bliskoj vezi sa primenom novih alata, posebno digitalnih.
Vazan faktor ove promene, iako ne jedini, jeste razvoj ICT i1 posebno interneta od sredine ’90.
godina proslog veka. To je prosirilo asortiman proizvoda koji su dostupni kupcima i ucinilo proces
bukiranja brzim i lakSim. Internet je postao glavni izvor informacija vezanih za turizam i putovanje
za sve veci procenat ljudi, dok je Web sajt organizacije postao centar marketing komunikacijske
strategije u koji se integri$u sve druge promotivne aktivnosti (Middleton et al., 2009, p. 239). Dakle,
koristi od uvodenja ICT su prvobitno bile po kompanije jer su dovele do efikasnije komunikacije sa
potrosacima 1 procesa bukiranja. Potrosac¢ sad postaje dominantni partner u razmeni marketinskih
informacija i kompanije moraju da prilagodavaju svoje proizvode, cene i nacin komunikacije da bi
ispunile njihove potrebe (Middleton et al., 2009, p. 250). Kako danas brojna domaéinstva imaju
pristup internetu i koriste ga ljudi razlicitih starosnih doba, drustvenog polozaja i prihoda, kupovina
od kuce postaje sve uobicajenija. Prema Middleton et al. (2009, p. 251), Web sajtovi koji se bave
putovanjem su medu najpopularnijim na internetu po broju ,,pregleda‘. Isti autori navode da su ovi
sajtovi pocetkom ovog veka sluzili viSe za prikupljanje informacija nego za onlajn kupovinu. Ipak,
oni navode da broj onih koji sada vrSe buking onlajn sve veci, i da je u nekim sektorima turizma i
putovanja to postalo uobicajen nacin prodaje. ICT je tako omogucila pojavu e-marketinga kojim je
marketing miks dobio drugacije karakteristike, kao $to se moze videti na prikazu 16.

Prikaz 16: Preoblikovanje marketing miksa upotrebom ICT

PROIZNVOD CENA
Digitalan Dinamitna
Kustomizovan Transparentna
Individualan Py Fleksibilna

Digitalni
marketing

Na bazi dozvole e : Novi kanali
Interaktivna Globalna
Istovremena Virtuelna
PROMOCIJA DISTRIBUCLJA

Izvor: Jobber, 2007 prema Middleton, V. T. C., Fyall, A., Morgan, M., & Ranchhod, A. (2009). Marketing in travel
and tourism. (4th ed.). Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, Elsevier Ltd. p. 260

Kako navodi Jobber (Middleton et al., 2009, p.259-261), digitalna tehnologija je potpuno
preoblikovala marketing miks. Kada je u pitanju proizvod, mnogi turisticki proizvodi se mogu
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prilagodavati svakom pojedincu i mogu se isporuciti digitalno. Cene postaju transparentne jer kupci
na internetu mogu da ih uporede i odluce se za one koje im viSe odgovaraju, dok kompanije mogu
da ih dinami¢no prilagodavaju kao odgovor na promene u traznji. Sto se distribucije ti¢e, na
internetu se mogu kupiti karte 1 smestaj, te na isti nacin preuzeti potvrde o kupovini. Onlajn
promocija je omogucila interakciju sa kupcima, nije invazivna, odnosno trazi dozvolu korisnika i
desava se u trenutku kada je to kupcu potrebno, odnosno istovremena je sa postojeCom potrebom
ciljne grupe.

Kao $to je naveo Jobber (Middleton et al., 2009, p. 261), Web sajtovi sada predstavljaju centar
marketing komunikacionog miksa. Web sajt predstavlja mesto gde se proizvod nudi potencijalnim
kupcima ili se prilagodava njihovim potrebama, mesto gde se odreduje cena, i sve vise, gde se vrse
transakcije 1 isporucuju dokumenta. Iz tog razloga, treba raditi na tome da se potencijalni kupci
privuku na Web sajt firme ili proizvoda. Takode je vazno odluciti koje uloge i funkcije Web sajt
ima, na koji nacin je u sprezi sa internetom i kako maksimizovati njegovu efektivnost. Angehrn je
1997. godine predstavio svoj model koji opisuje Cetiri upotrebe sajberspejsa (virtuelnog prostora) u
svrhe marketinga: informacije, transakcije, distribucija i komunikacija.

Kompanije prvenstveno moraju da odluc¢e kako da dizajniraju svoje prisustvo na Web-u kako bi
postigle sveje strateske ciljeve (Middleton et al., 2009, p. 262). Dakle, upotreba Web sajta i njegovi
kvalitet 1 efektivnost predstavljaju deo strateSkog odluc¢ivanja. Ukoliko je marketing date
organizacije baziran na ili bar ukljucuje postojanje Web sajta, a imajuci u vidu sve uloge koje on
moze da ima, onda svakodnevno donosenje odluka mora direktno biti povezano sa njim i njegovom
upotrebom u poslovanju.

S obzirom na to da najuobicajeniji na¢in na koji ljudi pronalaze informacije onlajn predstavljaju
pretrazivaci (poput Google ili Yahoo), treba posvetiti posebnu paznju rangiranju Web sajtova
(Middleton et al., 2009, p. 264), odnosno na ugradivanje u njega svih onih osobina koje ¢e mu
omoguciti lak 1 brz pristup, odnosno ispunjavanje Zelja i potreba klijenata.

Konacno, nova dostignuca u razvoju ICT i njena primena posebno u marketingu i komunikaciji sa
klijentima podrazumevaju uticaj na donoSenje strateSkih odluka, odnosno odluc¢ivanje ¢iji rezultat
obavezno zavisi od tih faktora. Kao primer tog uzajamnog uticaja se moze dati odluka od sustinskog
znacaja u oblasti turizma koja se ti¢e primene direktnog ili indirektnog marketinga. Iako je, kako
navode Middleton et al. (2009, p. 276), odluka za jednu od te dve opcije retko jasna i sve vise zavisi
od razvoja ICT, kombinacija obe strategije je postala uobicajena u turisti¢koj privredi. ICT, sa jedne
strane, utie na taj nacin §to potroSaci danas mogu sve lakSe 1 na pogodniji nacin da biraju medu
brojnim moguénostima vezanim za putovanja. Sa druge, organizacije koje se bave pruzanjem takvih
usluga mogu da dopru do ciljnog trzista direktno i na taj nacin smanje marketin§ke 1 operativne
troSkove. U 21. veku, internet je postao distrubutivni kanal koji bira sve veci broj ljudi, a kompanije,
prema tome, svoje Web sajtove ¢ine centrom marketinskih komunikacionih aktivnosti (Middleton et
al., 2009, p. 293).

U svrhe kori$¢enja ICT u oblasti marketinga kao jednog aspekta poslovnog odlu¢ivanja u turizmu,
formiraju se informacioni sistemi namenjeni za podrsku odlucivanju u marketingu. Prema Woberu
(“Tourism marketing information system: Decision support for the tourism manager”, 2006, p. 212),
postoje tri opSta tipa takvih informacionih sistema koji se prema kompleksnosti 1 prezentaciji mogu
poredati kao:

1. Marketinski informacioni sistemi (Marketing information systems/ MKIS, MIS)

2. Sistemi za podrsku odluc¢ivanju u marketingu (Marketing decision support systems/ MDSS)

3. Sistemi za podrsku grupnom odlu¢ivanju u marketingu (Marketing group decision support

systems/ MGDSS)

Marketinski informacioni sistemi, prema istom izvoru, obuhvataju interne i eksterne baze podataka
1 sisteme za upite. Sistemi za podrsku odlucivanju u marketingu obuhvataju analiticke metode 1
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marketing modele (prognosticki, simulacioni, optimizacioni, determinacioni, inteligentni modeli)
koji pomazu pri reSavanju problema u procesu menadzmenta. Sistemi za podrSku grupnom
odluc¢ivanju u marketingu predstavljaju kompjuterske sisteme koji pomazu pri reSavanju problema i
ukljucuju veci broj marketing menadzera, i dele se na heuristicke i hibridne sisteme. Sa pojavom
interneta, ovakvi sistemi su dobili mnogo novih unapredenih karakteristika i upotreba.

Kako je informacija sama po sebi od izuzetne vaznosti za organizacije koje se bave turizmom, kao
1 menadzment informacija, ocigledna je potreba za efikasnim sistemom za podrsku odlucivanju,
posebno u oblasti marketinga. Medutim, u praksi, veéina organizacija koje se bave turizmom jo$
uvek ne koriste takve sisteme, niti uzimaju u obzir njihovo koriS¢enje (“Tourism marketing
information system: Decision support for the tourism manager”, 2006, p. 215).

Dalji razvoj ICT u oblasti sistema za podrSku odlucivanju ¢e verovatno dovesti do boljeg shvatanja
potreba koje donosioci odluka imaju u tom smislu. To bi dalje trebalo da uti¢e na razvoj jo$§ boljih
sistema. lako je danas njihova primena u upravljanju turizmom mala zbog nedovoljne obavestenosti
1 edukacije onih koji bi trebalo da ih koriste, a sami sistemi neadekvatni za reSavanje realnih
problema, njihov znacaj za marketing turistickih destinacija u buduénosti moze biti presudan
(“Tourism marketing information system: Decision support for the tourism manager”, 2006, p. 218).

8.3. Odlucivanje kao podrska odrZivom turizmu

Proces odlucivanja dobija jos jednu karakteristiku kako se na globalnom nivou desavaju promene
vezane za zaStitu Zivotne sredine. Sa jedne strane reaguju drZave i stavljaju pritisak na organizacije
da funkcioni$u u skladu sa novodonetim propisima. Sa druge, sve je veca svest i briga zajednice,
ukljucujuéi potrosace kao i1 zaposlene u organizacijama, za Zivotnu sredinu. Stoga, organizacije
moraju da u proces odlucivanja uvedu faktore koji se ti¢u zastite zivotne sredine. Kao $to zagovara
Staib (2005, p. 205-215), zivotna sredina se uvek mora uzeti u obzir i biti ukljuena u proces
odlucivanja u organizacijama, a njeno uvodenje u ranim stadijumima funkcionisanja donosi vece
koristi.

Neki od eksternih aspekata, kao S$to su degradiranje Zivotne sredine, pravni okvir, preferencije
kupaca, stavovi raznih aktera ukljucenih u proces imaju implikacije po organizaciju koje se ticu i
troSkova 1 prihoda. Tu lezZi potreba organizacija da u obzir uzmu zivotnu sredinu 1 pitanja koja se nje
ticu tokom procesa donosenja odluka. Kao $to Dunphy et al. navode (Staib, 2005, p. 215), ako se
zivotna sredina ne uzme u obzir pri odlu¢ivanju, organizacija ima male Sanse da prezivi 1 bude
odrZiva srednjerocno 1 dugoro¢no.

DonoSenje odluka unutar organizacija koje se ticu ili u obzir uzimaju zivotnu sredinu se odvija u
kontekstu koji odreduju politicke, drzavne odluke i odluke potrosaca. 1z tog razloga je od vaznosti
da organizacija prepozna eksterne i interne hijerarhije i sledove (Staib, 2005, p. 207). U tabeli 40 je
data hijerarhija odluka koje uticu na ishode koji se ticu Zivotne sredine.
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Tabela 40: Hijerarhija odluka koje utic¢u na ishode koji se ti¢u Zivotne sredine

Nivo na kojem se  Tipovi odluka Posledice koje se ticu Zivotne sredine po

donosi odluka organizaciju

Politicki donosenje zakona obavezne mere Kkoje se ti¢u Zivotne sredine
uputstva drzavi pravila i regulative koje se ticu zivotne sredine
projekti zastite zivotne  aspekti zivotne sredine inkorporirani u tendere 1

y sredine ugovore
Drzavna N . oy . AV . .
. " ograni¢enja novih ogranic¢enja koja se ticu zZivotne sredine po privatne

administracija ) :
projekata projekte
operativna primena operativni menadZzment resursa, zagadenja, otpada
nabavka/ kupovina utice na prodaju

e . reakcijana utice na proizvode i imidz kompanije

Potrosaci 1 kupci SV
funkcionisanje
kompanije
strateske utice na postignuc¢a kompanije po pitanju zivotne

. sredine
Privatne . Sy . T o
L projektne uti¢e na kasnije funkcionisanje institucije po pitanju
organizacije N )
zivotne sredine

operativne utice na reakcije potrosaca i kupovinu

Izvor: Staib, R. (2005). Environmental management and decision making for business. Basingstoke, UK: Palgrave
Macmillan.p.207

Uzevsi u obzir glavnu temu rada — nacionalne parkove — posebna paznja se posvecuje
organizacijama i kompanijama u ¢ijoj osnovi lezi koncepcija odrzivosti. Za jednu takvu organizaciju
¢ija je kljuéna ponuda i sustina poslovanja odrzivost, potrebno je stalno donositi odluke koje su
vodene principima odrZivosti. U velikoj meri se ta posvecenost odrzivosti ogleda kroz marketing
datog odrzivog proizvoda. Pre nego §to je ICT dobila klju¢nu ulogu u procesu odlucivanja i u
marketingu organizacija i proizvoda, organizacije su morale da donose odluke bazirane na odnosu
1izmedu troskova 1 koristi o tome da li vredi ulagati u Stampanje informacija o zastiti Zivotne sredine
i drustvenoj odgovornosti (Sweeting, 2012, p. 51). Posebno je bitno napomenuti da je takva odluka
morala da kao faktor uzme i Zivotnu sredinu 1 to tako da Stampanje promotivnog materijala, bez
obzira na sadrzinu i koristi koje proizvodi, neophodno uti¢u na degradaciju Zivitne sredine (npr. kroz
pravljenje 1 upotrebu papira itd.). Pojava interneta je omogucila ogromne prilike za marketing
kompanije u smeru odrzivosti kao i drugih faktora koje proizvod cine jedinstvenim, poput
drustvenih programa ili saradnje sa lokalnim zajednicama. Dakle, internet je omogucio da na vrlo
odrziv nacin — objavom na Web sajtu - organizacija predstavlja svoje napore da doprinese
odrZivosti.

Sweeting (2012, p. 51) ipak navodi da bi trebalo biti vrlo pazljiv pri izboru onoga Sta se na Web
sajtu 1 drugom promotivnom materijalu objavljuje. Prema njemu, potroSaci traze jedinstveno
iskustvo 1 koristi koje ¢e uticati na iskustvo ste€eno na putovanju. Isti autor takode navodi da u
nastojanjima da se promovise odrzivost treba voditi raCuna o tome da se u njima i ne pretera. Kao
razlog tome navodi da su potrosaci prvenstveno na odmoru 1 u potrazi za iskustvima i1 dozivljajima,
bez obzira na njihovu Zelju 1 potrebu da odrzivo putuju.
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9. Analiza internet medija u upotrebi od strane nacionalnih parkova
Srbije

Da bi organizacija bila ne samo prisutna na Web-u, ve¢ i da bi imala koristi od te prisutnosti
neophodno je da se konstantno prilagodava uslovima u kojima posluje. Tako, promene u
informaciono-komunikacionim tehnologijama (ICT) koje se deSavaju na svakodnevnoj bazi
neminovno uticu na nac¢in na koji jedna organizacija moze da postoji onlajn. Iza takvog razvoja se
kriju i prilike za napredovanje i postizanje bolje konkurentske pozicije na trzistu kroz inovacije, ali 1
opasnosti da se ne steknu relevantna znanja i vestine i da se u stalnoj ICT 1 internet trci zaostane ili
iz nje ispadne. Istovremeno, konkurencija moze biti efikasnija, azurnija, inovativnija, te se stalno
mora teziti da se u najmanju ruku standardi koje ona postavi dostignu, a u povoljnijem slucaju
granice stalno pomeraju. Konacno, potrebe potrosaca za onlajn uslugama 1 onima koje one mogu da
podrze ili im uvecaju vrednost se besprekidno menjaju. Stalnim otkrivanjem, ili ¢ak podsticanjem i
formiranjem potreba potrosaca koje se ticu upotrebe ICT i interneta, posebno u oblasti turizma,
moze se stvoriti osnova za konkurentan proizvod. Naravno, stalno budno oko je nezaobilazan zahtev
da bi se u trci ostalo usled promena na vise nivoa koje se desavaju bez prekida.

9.1. Parametri za analiziranje internet medija

Po izvrS$enoj analizi literature koju su izvr$ili Qi i Buhalis (Qi, Law & Buhalis, 2009, p. 285-296),
u poslednjih 20 godina su predstavljeni razliciti pristupi u cilju poboljSanja komercijalnih Web
sajtova, kao $to su i odredeni faktori koji mogu uticati na kvalitet onlajn usluga, onlajn percepciju
potrosaca i proces odlucivanja u elektronskom poslovanju. Tako, prema njima, postoje autori koji
isticu da se korisnost Web sajta sastoji od njegove funkcionalnosti (sadrzaj) i jednostavnosti
koris¢enja. Prema drugim autorima, dobar Web sajt treba da je bogat informacijama, lak za
koriS¢enje 1 efikasan za potrosae. Jeong i Lambert (Qi, Law & Buhalis, 2009, p. 286) navode da
potrosaci vide kvalitet informacija o proizvodima i uslugama kao presudan faktor za onlajn
odlucivanje. Pored toga, ima autora koji smatraju da ukoliko dizajn interfejsa nije dobar, Web sajt
ne moze da privuce potrosace. Konac¢no, Law (Qi, Law & Bubhalis, 2009, p. 287) navodi da ne
postoje standardizovane karakteristike Web sajta vezane za Web dizajn i sadrzaj u kontekstu
turizma, kao ni dovoljna istrazivanja koja su se ovom temom bavila. Prema Deepthi (2008, p. 55-
56), upotrebljivost predstavlja meru kvaliteta iskustva korisnika dok koristi ICT. Iskustvo moze
povecati ili umanjiti jedan proizvod u sistemu, Web sajt, softverska aplikacija, mobilna tehnologija,
itd.

U svojoj analizi literature koja se bavi informacijama vezanim za turizam dostupnim na internetu,
Inversini i Buhalis (2009, p. 381-392) navode koncepciju Long Tail® koju je uveo Chris Anderson.
On je objasnio da institucionalni i zvani¢ni Web sajtovi sacinjavaju samo 20% javnih Web sajtova
na internetu. Blogovi, druStvene mreze i mali Web sajtovi predstavljaju preostalih 80%. Isti autor
navodi da se skoro sve moze naci u koncepciji Long Tail: informacija je prisutna i rasprostranjena u
galaksiji malih Web sajtova, blogova 1 onlajn zajednica. Pri tome, Web 2.0 Web sajtovi se Cesto
nazivaju i drustvenim Web sajtovima zato §to se njihov sadrzaj moze lako generisati i objavljivati od
strane korisnika.

! prim.prev. Dug rep i oznatava prodajnu strategiju prema kojoj se prodaje veliki broj jedinstvenih proizvoda u relativno malim
koli¢inama, umesto manjeg broj proizvoda u velikim koli¢inama prema

"Chris Anderson and the Long Tail (Interview with Russ Roberts)". Library of Economics and Liberty. August 7, 2006. dostupno na
www.econtalk.org/archives/2006/08/chris_anderson.html
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Prema tome, kako navodi i Deepthi (2008, p. 55-56) odnos sa klijentima se upotrebom ICT u
oblasti turizma moZze poboljSati kroz zadrzavanje starih i privlacenje novih klijenata. Tako, ovaj
autor smatra da bi takav splet upotrebe razlicitih ICT alata trebalo da obezbedi klijentima usluge i
informacije pre, za vreme i nakon putovanja. One mogu obuhvatiti prilike za rezervaciju puta,
smestaja, lokalnih tura, itd. Posebno navodi da bi trebalo da ukljugi i opciju ,,Live Chat*“? tako da se
na sva pitanja klijenata moze u svakom trenutku odgovoriti. Pored toga, po istom autoru bi trebalo
uvesti moguénosti klijentima da daju svoje komentare i ocene, povratne informacije i da
popunjavaju ankete kako bi se nasla mesta za unapredenje. Takode predlaze i upotrebu SMS-a kako
bi se informacije mogle stalno osvezavati.

Da bi se mogla oceniti uspesnost onlajn komunkacije sa klijentima, predstavljanja proizvoda,
njegove prodaja, odnosa sa kupcima i sve u koje je svrhe prisustvo i aktivnost na Web-u namenjena,
neophodno je odrediti parametre po kojima se taj uspeh meri.

Sa jedne strane, akcenat i vaznost se stavlja na informaciju, odnosno sadrzaj dostupan na Web-u.
Ono $to je izazov za svaku organizaciju jeste kako kontrolisati sve informacije na Web-u dostupne o
proizvodu ili usluzi imajué¢i u vidu ¢injenicu da informacije kreiraju razliciti akteri u procesu
stvaranja 1 koriS¢enja informacija. Kontrola informacija je od vaznosti iz razloga §to svaki dostupni
izvor informacija moze uticati na odluku o kupovini datog proizvoda ili usluge. Brojnost izvora i
autora informacija moze dovesti do preoptere¢enosti korisnika informacijama. Poseban je slucaj u
polju turizma zato §to su turisti naj¢eSée preplavljeni velikim koli¢inama informacija koje su
dostupne na Web-u, a organizacijama postaje teSko da taéno odrede §ta je to za ¢im su u potrazi
(Inversini & Buhalis, 2009, p. 384). Posebno u slu¢aju turizma, oblasti koja obiluje informacijama,
zadovoljstvo rezultatima pretrage i kvalitetom informacija je od visoke vaznosti (Inversini &
Buhalis, 2009, p. 383). Iz navedenih razloga, neophodno je imati kriterijume po kojima se moze
meriti kvalitet sadrzaja informacija dostupnih na Web-u, kao §to su, prema istim autorima,
preciznost, aktuelnost, pokrivenost tema, objektivnost, adekvatnost izvora/autora, sazetost.

Sa druge strane, akcenat pri odredivanju efikasnosti sajta 1 drugih izvora Web informacija se moze
staviti i na funkcionalnost posebno iz marketinskog ugla posmatranja. Imajué¢i u vidu da je
najuobicajeniji nacin na koji se traze informacije na Web-u preko pretrazivaca kao Sto su Google i
Yahoo (Middleton, Fyall, Morgan, & Ranchhod, 2009, p. 263), organizacije treba svoju paznju da
usmere na poboljsanje rangiranja Web sajta na pretrazivacu. Prema Middleton et al., (2009, p. 264),
60% troSkova namenjenih za onlajn marketing ide na pretrazivace. Prema istom izvoru, treba voditi
racuna o tome da Web sajt ima odgovarajuce kljucne reci koje potencijalni kupci datog proizvoda
najces¢e koriste u svojim pretragama. Takode, Web sajt treba povezati linkovima sa drugim
relevantnim Web sajtovima kako bi se rangiranje Web strane povecalo. Isti autori navode da je
takode moguce platiti kompaniji koja je zaduZena za pretraziva¢ kako bi se osiguralo da se Web sajt
pojavi na prvoj strani rezultata pretrage za odredene klju¢ne rec¢i. Takode, navode i to da da bi se
pristup Web sajtu olakSao, neophodno je imati Web adresu koja se lako pamti.

Kao i uvek u marketingu, postoje principi koji se poStuju, posebno onaj da se istrazuju i znaju
potrebe potroSaca koje vaze i za Web marketing i da se one ispune, i na osnovu toga donose odluke
o tome Sta 1 kako ¢e izgledati na Web-u Sto se tice datog proizvoda ili usluge.

S obzirom na centralnu temu rada, nacionalne parkove u kojima je koncepcija odrzivosti ona oko
koje se njihovo formiranje i funkcionisanje odvija, daje se lista pitanja namenjena organizacijama
koje se bave (eko)turizmom u prirodno i kulturno osetljivim podru¢jima, a vezanih za karakteristike
Web sajta date organizacije (Sweeting, 2012, p. 56):

71 Dali je angazovan Web dizajner radi dobrog izgleda i vidljivosti na pretraziva¢ima?
1 Dali je angazovan maternji govornik engleskog jezika da proveri da li je tekst dobro napisan?

2 prim prev. Zivi cet
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Da li sajt daje osnovne informacije o proizvodu, njegovim karakteristikama i lokaciji?

Da li sajt Salje jasnu poruku ciljnoj grupi?

Da li sajt prodaje proizvod i stvara potencijalne klijente?

Da li postavljene informacije ¢ine da klijenti Zele da se vrate na sajt?

Postoji li politika rezervacije i uslovi pla¢anja na sajtu?

Postoje li svedocenja klijenata i prostor za komentare (otvorenost ka misljenjima posetilaca)?

Da li sajt ima graficku 1 tematsku uskladenost sa drugim promotivnim materijalima?

Da li je sajt prilagoden korisniku, podesen za brzo i lako skidanje dokumenata i nepretrpan
grafikom i drugim elementima?

Da li sadrzi informacije na osnovu kojih bi ¢italac mogao da donese odluku (o poseti)?

Ima li informacija o praksama organizacije u cilju postovanja Zivotne sredine i lokalne zajednice?
Ako je organizacija sertifikovana, da li je to jasno istaknuto?

Da li je u planu promocija Web sajt-a preko drugih relevantnih Web sajtova i drustvenih medija
(Facebook, Twitter, Trip Advisor, Lonely Planet, itd.)?

Da li je blog deo Web sajta? (azuriran blog povecava vidljivost sajta na pretraziva¢ima).

N O Y Y I O

(0 I I A O
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Kao §to se moze videti, ova lista sadrzi pitanja vezana za funkcionalnost i sadrzaj Web sajta,
pruzanje informacija i preko drugih internet medija, odnosno prisustvo tih informacija na Web-u
uopste, ali 1 pitanja karakteristicna za organizacije koje se bave pruzanjem turistickih usluga
zasnovanih na prirodnim i kulturnim resursima, kao i karakteristikama ciljnih grupa za ovakve
tipove proizvoda.

Na posletku, treba obratiti paznju na tehnicke aspekte sajta ili drugih izvora Web informacija. Pri
tome se prvenstveno misli na merenje prisutnosti sajtova na internetu Sto predstavlja osnovu za
planiranje i donoSenje odluka vezanih za publikovanje na sajtu i Web-u uopste, kao i njihovu svrhu i
namenu.

U svrhe merenja prisutnosti Web informacija na internetu se koristi vebometrija (Webometrics).
Vebometrija je ,studija koja se zasniva na kvantitativnom merenju, indirektno obuhvata i
kvalitativni aspekt strukture, koriS¢enja izvora informacija i tehnologija na Web-u (WWW)
oslanjajuc¢i se na bibliometrijski 1 informetrijski pristup.” Proizilazi da se primenom vebometrije
mogu rangirati Web sajtovi, odnosno oceniti njihov kvalitet i trenutni standard. Takve informacije
mogu biti od sustinskog znacaja u procesu poslovnog odluc¢ivanja o kvalitetu informacija koje se
prikazuju na Web-u, kao i brzini pretrage ¢iji znacaj lezi u tome kako informacijama uopste
pristupiti poStujuci zahteve i potrebe Web potrosaca. Kako se na internetu informacijama uglavnom
pristupa preko pretrazivaca, oni predstavljaju kljucni aspekt za merenje vidljivosti i uticaja sajtova,
dok broj spoljnih dolaznih linkova koje dobije jedan domen sajta predstavlja meru vidljivosti i
uticaja objavljenih informacija. U te svrhe se koriste razli€iti servisi koji omogucuju pracenje
posecenosti sajta 1 jo§ niz drugih relevantnih podataka. Danas postoje mnogi programi i servisi za
analizu logova pristupa. Takode, nude Citav niz prikaza relevantnih demografskih 1 geografskih
podataka, kao i opciju gde se vide reference, Web stranice sa kojih se dolazi do sajta, kao i klju¢ne
reCi koje su upotrebljene da bi se do sajta doSlo preko pretrazivaca. Pored broja poseta, moze se
analizirati njihovo poreklo, rasprostranjenost i razlozi iz kojih posetioci dolaze na Web sajt. Ovde se
opredeljujemo za sledece: PageRank Checker, Alexa (The Web Information Company), StatsCrop,
Small SEO Tools, WebStatsDomain, DomainTools.

PageRank Checker® predstavlja besplatan alat kojima se proverava Google rangiranje Web strana, i
on funkcionise tako Sto prati broj i kvalitet linkova ka odredenoj strani da bi se grubo procenilo od

® www.prchecker.info, pristup 26.05.2013.
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kolike je vaznosti Web sajt*. Zasniva se na pretpostavei da Web sajtove od veée vaznosti drugi
sajtovi vise linkuju (povezuju se sa njim).

Alexa predstavlja besplatan, globalni vebometrijski servis za optimizaciju prisustva odredene
organizacije na Web-u. Daje grubu procenu popularnosti sajta. Rang se izraCunava koristeci
kombinaciju prose¢nog broja posetilaca sajta dnevno i pregleda strane na tom sajtu tokom protekla 3
meseca i svakodnevno se postavljaju nove informacije.

StatsCrop je Web servis koji omogucava istrazivanje o informacijama i istoriji bilo kog Web sajta,
na koji nacin on funkcioniSe i daje priliku za optimizaciju Web sajta u cilju povecanja broja poseta.
Kako on objedinjava u sebi analize sajtova koje vrSe pomenuti servisi Alexa i PageRank i
kombinuju ih sa drugima, StatsCrop e biti najvise koris¢en u analizi sajtova nacionalnih parkova u
Srbiji.

Small SEO Tools omogucava pristup ve¢em broju alata za optimizaciju sajtova na pretrazivacima.
U svrhe ove analize bi¢e koris¢ena dve. Prvi je onaj koji se bavi proverom broja sajtova koji linkuju
ovde analizirani sajt. Podaci koje razli¢iti Web servisi daju se zbog koriS¢ene metodologije
razlikuju. Stoga, oni koji dolaze sa ovog Web servisa ¢e biti uzimani kao realan broj dolaznih
linkova na sajt nacionalnog parka koji se analizira iz razloga §to daje detaljne podatke o svakom
pojedinac¢nom sajtu koji je izvrsio linkove. Bi¢e koris¢en u kombinaciji sa podacima dobijenim sa
Web servisa StatsCrop koji daje mnogo manje vrednosti 1 bez detalja, ali daje graficki prikaz trenda
broja dolaznih linkova u odredenom vremenskom periodu, §to je pokazatelj promena na duzem
vremenskom periodu i moze se porediti sa aktivnostima i okolnostima u kojima se sajt menjao u
periodu vrsenja analize.

Drugi alat sa Web servisa Small SEO Tools koji ¢e biti koriS¢en izraCunava brzinu ucitavanja sajta
i preuzimanja podataka sa njega. Uzet je kao relevantan zbog broja detaljnih informacija koje pruza
u odnosu na druge Web servise koji imaju istu funkciju.

WebStatsDomain predstavlja besplatan onlajn servis koji prikuplja i analizira podatke o domenima
i kljuénim rec¢ima za koje su optimizovani. U analizi Web sajtova nacionalnih parkova Srbije ¢e biti
koris¢eni kao dopuna informacija koje nisu u pojedina¢nim sluc¢ajevima dostupni na Web servisima
koji su izabrani kao primarni za analizu (gore opisani).

U iste svrhe ¢e biti koris¢en 1 Web servis DomainTools koji predstavlja obuhvatnu bazu podataka
registracije domena i hosting podataka. Svoje podatke kombinuje sa rezultatima analize drugih Web
servisa.

Pored navedenog, ocena kvaliteta sadrZzaja sajta Se moze se vrSiti i prema slede¢im indikatorima:

e prvi utisak (Home page) — modernost sajta, informacije sveze, organizacija sekcija, kvalitet
fotografija, interaktivni sadrzaj, pretrpanost reklamama i sl.;

e osnovne informacije — nacin njihovog predstavljanja, obim, organizacija, preglednost i lakoca
dolaZenja do detalja;

e kontakt informacije — koliko su pregledne, upotreba mapa, da li je link ka njima uocljiv i sl.;

e navigacija — organizacija menija, koliko ih ima i njihova dubina, polozaj kao i drugi elementi koji
uti¢u na lakocu pregleda sajta i organizaciju informacija;

Dakle, moze se zakljuciti da su kvalitet 1 prilike za unapredenje sajta kompleksne i nejednokratne
aktivnosti i da bi Web informacije date organizacije bile u skladu sa njenim strategijama, poslovno
odlu¢ivanje mora obuhvatiti i Web informacije, nacin njihovog prikazivanja i uskladenost sa
sveobuhvatnom misijom, ciljevima i svrhom organizacije.

* www.google.com/competition/howgooglesearchworks.html, pristup 02.09.2013.
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9.2. Analiza Web informacija nacionalnih parkova Srbije

Na osnovu izucene literature 1 razliitih kriterijuma za ocene Web informacija razli¢itih
organizacija, posebno onih koje se fokusiraju na turizam i na ekoturizam, u analizi dostupnih Web
informacija za Cetiri nacionalna parka u Srbiji ¢e biti koriS¢eni oni koji se tiu rangiranja sajtova i
oni koji su usmereni na kvalitet sadrzaja Web informacija.

9.2.1 Analiza Web informacija nacionalnog parka Fruska gora

U cilju merenja vidljivosti i uticaja sajta nacionalnog parka FruSka gora, izvrSena je analiza
rangiranosti sajta prema prisutnosti na internetu. Tako je prvenstveno dat uporedni pregled broja
indeksiranih stranica od strane Google pretrazivac¢a u maju i septembru 2013. godine i januaru 2014.
godine (tabela 41).

Tabela 41: sajt NP Fruska gora - Broj indeksiranih stranica od strane Google pretrazivaca —
poredenje maj 2013./ septembar 2013./ januar 2014. godine

Stanje na dan 26.05.2013. oko 7,100 rezultata
Stanje na dan 22.09.2013. oko 8,030 rezultata
Stanje na dan 27.01.2014. oko 3,740 rezultata

Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

Iz datog pregleda se moze videti da se broj rezultata pri pretrazi izvrSenoj za sajtom nacionalnog
parka FruSka gora povecao u izmedu prva dva posmatrana perioda za 18%, dok je u drugom
posmatranom periodu (septembar 2013./ januar 2014.) broj rezultata pri pretrazi opao za 47%. To
moze biti pokazatelj prvo poveéanja vaznosti sajta i vee Sanse za njegov pronalazak pri pretrazi na
Google pretrazivacu u toku posmatranog perioda 2013. godine, i naglo smanjenu vaznost sajta.
Pretragom samo onih rezultata koji su na engleskom jeziku, dobija se 1,890 rezultata $to pokazuje
da su odredene Web informacije posmatranog sajta dostupne na engleskom jeziku i1 da omogucavaju
vidljivost sajta na Sirem internet prostoru.

Ipak, kako je verovatnije da ¢e se putem pretrazivaca sajt traZiti preko kljuénih reci pre nego preko
adrese sajta, odabirom onih koje su najverovatnije za pretragu doslo se do zakljucka kakva je
pozicioniranost, odnosno vaZnost sajta u rezultatima pretraZzivanja. Tako, ukucavanjem fraze
,hacionalni park FruSka gora“ u Google pretrazivacu se u septembru 2013. godine dobilo 118,000
rezultata, a u januaru 2014. godine 38,900 rezultata. U prvih 10 linkova do kojih rezultati vode, ¢ak
4 vode na sajt ovog nacionalnog parka. Samo ukucavanjem fraze ,FruSka gora®“ u Google
pretrazivacu u septembru 2013. godine se dobilo 401,000 rezultata, a u januaru 2014. ¢ak 601,000
rezultata. Pri tome se, u oba slu€aja, medu prva cetiri ponudena drugo, treCe 1 Cetvrto mesto
zauzimaju linkovi koji vode direktno na sajt nacionalnog parka, a prvo mesto je zauzela Wikipedia.

Na osnovu pretrage izvrSene Google Trends servisu (izvrsene 19.02.2014.), popularnost termina
pretrage ,,nacionalni park FruSka gora®“ u poredenju sa terminom ,Fruska gora®“ na Google
pretrazivacu u periodu 2007.-2014. godine je znacajno manja. Taj rezultat se mogao i predvideti s
obzirom na Cinjenicu da je pojam Fruske gore kao planine Siri od pojma nacionalnog parka koji se
nalazi na teritoriji te planine. Odatle se moze izvesti zaklju¢ak da na Web-u postoji prostor za
aktivnosti koje bi asocijaciju na planinu Frusku goru uze povezale sa ¢injenicom da je to nacionalni
park. Takode, postoji i prostor za Web aktivnosti kojima bi se na sajtu omogucile informacije koje
su dovoljno zanimljive i korisne onima koji tragaju koriste¢i oba termina da svoju pretragu zavrse na
tom sajtu.
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Dalje, pretragom spoljnih linkova koje je pronasao Google pretraziva¢ (tabela 42) doslo se do
zakljucka da se od maja do septembra 2013. godina njihov broj smanjio preko 3.5 puta.Taj broj se
potom povecéao za 52%, ali i dalje u odnosu na maj 2013. godine manji i to 54%. Kako je broj
spoljnih dolaznih linkova koje dobije jedan domen mera koja predstavlja vidljivost i uticaj
objavljenog materijala, analiza pokazuje smanjenje vidljivosti sajta u posmatranom periodu i moze
se izvu¢i zakljucak, izmedu ostalih, da se mora obratiti paznja na kvalitet ponudenih infomacija na
sajtu kako bi on dobio veci znacaj i bio linkovan od strane drugih.

Tabela 42: sajt NP FruSka gora - Broj spoljnih linkova koje je pronasao Google pretraziva¢—
poredenje maj/ septembar 2013. godine/ januar 2014. godine

Stanje na dan 26.05.2013. oko 6,740 rezultata
Stanje na dan 22.09.2013. oko 1,920 rezultata
Stanje na dan 27.01.2014. oko 3,660 rezultata

Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

Sa druge strane, prema metodi servisa PageRank Checker za rangiranje sajta na internetu prema
broju i kvalitetu linkova ka sajtu ovog nacionalnog parka, on konstantno ima vrednost 4/10 (pristup
23.09.2013. i 27.01.2014.), te se moze zakljuciti da se kvalitet informacija dostupnih na Web-u
preko ovog sajta nije popravio u posmatranom periodu i da to moze biti prostor za unapredenje.

Prema metodologiji koju koristi servis Alexa za rangiranje sajtova, sajt nacionalnog parka Fruska
gora trenutno globalno zauzima 3,568,384. mesto (27.01.2014.)°. U odnosu na prethodna tri meseca,
rang je opao za 1,025,080 mesta. Prema istom izvoru, 61.5% poseta sajtu se sastoji od posete samo
jednoj strani sajta i ne zalazi se u njegove druge strane i u protekla tri meseca ova stopa je porasla
166%. Ova stopa je u septembru 2013. godine iznosila 28.6%. Isti Web servis procenjuje da je broj
razli¢itih strana sajta koje posetilac sajta dnevno vidi 2.6 (u septembru 2013. godine taj broj je bio
3.7) i da je ovaj broj opao 27.35% u protekla tri meseca. Takode, posetilac je u septembru 2013.
godine u proseku dnevno provodio 3 minuta i 59 sekundi na ovom sajtu, pri ¢emu je koli¢ina
vremena porasla 30% u odnosu na prethodna tri meseca. Sada se na sajtu posetilac zadrzava u
proseku 2.27 minuta, odnosno na to tros$i 47% manje vremena nego u prethodnom posmatranom
kvartalu. Ovi podaci mogu biti pokazatelj prvo poboljsanja kvaliteta sajta do septembra 2013.
godine, od kada sajt ima mo¢ da svoje posetioce zadrzi Sto duze 1 na §to vise strana naglo opada.

Konaéno, prema istom izvoru, 30.8% poseta sajtu ide sa pretrazivaca §to je smanjenje od 33% u
odnosu na prethodno posmatrani tromesecni period i moze biti pokazatelj manje optimizovanosti
sajta za pretraZivace, ali 1 smanjenja kvaliteta sajta koji viSe ne privlac¢i posetioce. Prema kljuénim
re¢ima koje se koriste u pretrazivacu da bi se doslo do ovog sajta koriste se sledece (tabela 43):

Tabela 43: Glavne kljuéne reci kori$¢ene u pretrazivacu za dolazak na sajt np Fruska gora

Kljué¢na re¢ Procenat saobracaja prema pretrazi
fruska gora 75.38%

fruska gora 18.55%

restorani 2.05%

national parks 0.54%

national park 0.50%

Izvor: prilagodeno sa www.alexa.com pristup 27.01.2014.

KoriS¢ene kljucne re¢i nisu samo od koristi za optimizaciju sajta za pretrazivac, ve¢ 1 za
optimizaciju prema potrebama potencijalnih posetilaca nacionalnog parka, kao i obezbedivanja
adekvatne turisticke ponude prema zZeljama potencijalnih posetilaca.

5 www.alexa.com/siteinfo/npfruskagora.co.rs#trafficstats
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Prema podacima dobijenim sa StatsCrop Web servisa, sajt nacionalnog parka Fruska gora je star 5
godina i kreiran na 6 godina. Raden je u Joomla! 1.5°%

Isti izvor daje analizu homepage linkova (izvrSena 27.01.2014. godine) prema kojoj sajt ima 3
eksterna i 34 interna linka i to stanje se malo menjalo u poslednjih godinu i po dana, gde je jedan
eksterni link dodat tokom tekuc¢e godine. To znaci da je mnogo vise linkovan ka stranama u okviru
istog domena nego prema onima Kkoji to nisu, odnosno manje povezan sa Web informacijama van
samog sajta. Moguce je da bi linkovanje ka eksternim izvorima u cilju dopunjavanja ili podrzavanja
na sajtu iznetih informacija, kao i ponuda dodatnih informacija dostupnih drugde na internetu mogla
povecati kvalitet informacija na ovom sajtu.

Bitan pokazatelj vaznosti 1 vidljivosti sajta nacionalnog parka Fruska gora jeste 1 broj linkova sa
drugih sajtova ka njemu (Dijagram 29). Prema Web servisu StatsCrop, u septembru 2013. godine 80
sajtova je imalo link ka analiziranom sajtu, a u januaru 2014. godine 76. Najmanji broj linkova je 69
I to u julu 2012. godine. U periodu do juna 2013. godine taj broj je porastao na 80 i takav ostao do
novembra 2013. godine od kada pocinje da opada. To moze biti pokazatelj toga da je sajt posto je
postao znacajniji u prvom periodu, moguce zbog smanjenog kvaliteta ili obima informacija koje
pruza, doZiveo opsSte posmatrano pad kvaliteta. Prema Web servisu Small SEO Tools, broj linkova
sa drugih ka sajtu nacionalnog parka Fruska gora na dan 19.02.2014. godine je 236.

Dijagram 29: NP Fruska gora - Broj linkova ka sajtu u periodu jul 2012. — januar 2014. godine

80
. \

74

71

aa
7 Jul 30 Jun 9 Sep 22 Sep 23 MNov 21 Jan 27
2012 2013 2013 2013 2013 2014

M Backward Links

Izvor: sopstvena obrada snimka sa Web strane www.statscrop.com, pristup 27.01.2014.

Konacno, StatsCrop Web servis daje informaciju vezanu za optimizaciju sajta prema pretrazivacu
(SEO = Search Engine Optimization). Strana na Web-u je ono §to vide pretrazivaci i posetioci datog
sajta. Stoga on treba da bude Sto viSe prilagoden pretrazivacu i posetiocima, a to se moze odrediti
koriste¢i SEO Page Score’. Izratunava se iskljucivo prema internim, ne eksternim faktorima sajta,
ukljucujuéi izmedu ostalog HTML naslov 1 meta tagove, upotrebu klju¢nih re¢i, linkove koji vode
ka stranama na istom i drugim domenima, brauzere (pretrazivace) teksta itd. SEO rezultat se daje na
skali od 0 do 100. Prema StatsCrop, sajt nacionalnog parka FruSka gora ima SEO rezultat 52.6%, na
Sta je spao sa 68.2% koliki je bio u septembru 2013. godine, te ima znacajan prostor za optimizaciju.

Kada je dizajn u pitanju, prema analizi boja kori§¢enih na sajtu nacionalnog parka FruSka gora
izvrSenoj od strane Web servisa StatsCrop, preovladuju tri boje koje su u medusobnom skladu.

Nakon analize rangiranja i vidljivosti sajta, vr$i se analiza kvaliteta sadrZaja sajta. OpSti utisak o
sajtu je da on predstavlja organizaciju, odnosnu upravljata i upravljacke aktivnosti Javnog
preduzeéa Nacionalni park Fruska gora, dok je turizam kao podsekcija sajta izdvojen po strani. Cak
je u okviru delatnosti parka turisticko posredovanje navedeno medu sporednim delatnostima parka.
Stice se utisak da sajt nije namenjen prvenstveno posetiocima i u svrhe turizma i rekreacije,
brendiranja 1 prodaje proizvoda, ve¢ prezentaciji upravljaca i aktivnosti koje se u parku vrse u svrhe

® Open Source Content Management
" www.seopageexplorer.com
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ocuvanja prirode. Tako se, na prvoj strani sajta (Home page) nailazi na vesti koje obaveStavaju
¢itaoca o projektima koje uprava parka sprovodi ili na kojima ucestvuje.

Prema tome, sajt ne odgovara u potpunosti ciljnoj grupi. Odredeni elementi turistiCkog proizvoda
su jasni, ali se ne stie utisak o povezanostima tih elemenata u celinu, odnosno u jedinstven
proizvod koji organizacija ima. U okviru sekcije Turizam, daje se spisak i opis informativnih
centara, izletnickih programa, izletista, restorana i ostalih objekata. Zatim se daje opis resursa za
biciklizam i planinarenje, dok su takvi resursi u vezi sa lovom i ribolovom dati u sekciji Delatnosti.
S tim u vidu, za sajt se ne moze re¢i da stvara potencijalne klijente niti se ¢ini da postavljene
informacije Cine da klijenti Zele da se vrate na sajt. Sajt sadrzi odredene informacije o elementima
proizvoda, ali ne deluje da podsti¢e donosenje odluke posetilaca sajta o poseti nacionalnog parka.

Odredene informacije o praksi u cilju poStovanja zivotne sredine postoje na sajtu, ali ne u smislu
podsticanja potencijalnih posetilaca da na osnovu tog aspekta donesu odluku o poseti nacionalnog
parka. Sa druge strane, postoji istaknuta sertifikacija, odnosno uce$¢e nacionalnog parka u
medunarodnim projektima kojima se doprinosi oCuvanju prirodnih i1 kulturnih resursa zaSti¢enih
parkom.

Sto se organizacije informacija na sajtu tie, sa leve strane sajta se nalazi paleta sa karticama koje
dalje vode ka podsekcijama sajta (Prikaz 17). U okviru njih se nalaze padajuc¢i meniji koji vode ka
daljim informacijama na datu temu. Odziv sajta nakon klika na neku od Kkartica je u proseku oko 1.2
sekunde®. Zato, ukoliko se traZe specifiéne informacije, potrebno je vreme u okviru kojeg treba
locirati u kojoj podsekciji se takve informacije nalaze.

Prikaz 17: Strana sa sajta NP Fruska gora
oo, S ° Lodhlo s L.\

AsnatnocT

[, <

<
o
<
<

Izvor: snimak sa sajta_www.npfruskagora.co.rs, pristup 05.02.2014.

Jo$ jedan opsti utisak koji je negativan jeste da iako je na sajtu pismo u upotrebi Cirilica, ima
pojedinih delova sajta, posebno uocljivo na karticama kojima se razdvajaju sekcije sajta, koji su na
latinici. Takva situacija odaje utisak neaZurnosti, nemarnosti i loSe organizovanosti. Tome doprinosi
1 ¢injenica da su odredene sekcije sajta jos u izradi i da se klikom na odgovarajuéu karticu dobija
obavestenje o tome. To posebno moze uticati negativno na one koji bi potencijalno deo svog
slobodnog vremena posvetili uslugama takvog jednog pruzaoca.

Sto se kontakt informacija tice, ponovo u skladu sa opStom namenom sajta, a koja nije obracanje
prvenstveno turistima, dostupno je ime direktora nacionalnog parka, adresa uprave, vise brojeva

8 smallseotools.com/website-page-speed-checker, pristup 19.02.2014. godine
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telefona i zvani¢ni mejl. Ipak, ukoliko bi se namena sajta menjala, trebalo bi uciniti dostupnim i
kontakt informacije pojedinih sluzbi i lokacija kojima se direktno ispunjavaju turisticke i edukativne
potrebe posetilaca. Ne postoji ni uputstvo kako sti¢i do navedene adrese.

Postoji opcija za pretragu pojedinih lokacija u parku (izletista i manastira) Google Maps prikaza
teritorije nacionalnog parka Fruska gora.

Sto se ti¢e prevoda na engleski jezik, kada se ukljuéi ta opcija sajta moZe se videti pre svega u
karticama kojima se nude sekcije sajta da od 12 ponudenih 3 kartice su na srpskom jeziku na ¢irilici,
dok se situacija u padaju¢im menijima ponavlja. Kada se klikom dode do Zeljene stranice, moguce je
pod karticom koja nije prevedena na engleski jezik ipak dobiti tekst koji je preveden, a na
stranicama do kojih se dolazi klikom na Kkarticu koja je na engleskom jeziku tekst je na srpskom
jeziku i to na ¢irilicnom pismu.

Na srpskom delu sajta, azuriranje vesti koje se postavljaju na pocetnu stranu sajta je relativno
redovno, u proseku na svakih pet dana. Sto se tice engleske verzije sajta, poslednje postavljanje
informacija i vesti je izvrSeno prilikom aktiviranja sajta 2009. godine.

Na sajtu ne postoji link ka Facebook strani, kao ni prema bilo kojoj drugoj drustvenoj mrezi.
Prema Web servisu StatsCrop, prisustvo ovog nacionalnog parka postoji na Facebook-u, ali ni profil
ni stranu nije moguce nac¢i za koju se moze re¢i sa pouzdanoSéu da je zvanina strana uprave
nacionalnog parka Fruska gora.

Takode, interaktivnost sa posetiocima sajta je nepostojeca, jer se na njemu ne nalazi ni forum ili
blog na kojem se mogu postaviti pitanja, zatraziti dodatne informacije ili postaviti komentari. Isto
tako, ne postoji ni usluga vrSenja rezervacije bilo kakve usluge ponudene na sajtu.

Opsti dizajn sajta bi se mogao okarakterisati kao jednostavan 1 sveden. Ne izgleda pretrpano, dok
pojedine strane izgledaju ¢ak nedovoljno popunjene. Ipak, sve strane su medusobno graficki
uskladene. Izabrane boje (drveta i razli¢ite nijanse zelene) oslikavaju sustinu organizacije. Logo je
takode u skladu sa ciljem organizacije — ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa podruc¢ja Fruske gore
kao $to se moze videti na Prikazu 17. Dva jelena koji su centralne figure logoa se ponavljaju na
svakoj strani u okviru sajta u gornjem desnom uglu.

U okviru kartice Galerija slika postoje fotografije prirodnih i kulturnih resursa parka koje su
profesionalno izradene. Medutim, njihova veli¢ina je neodgovaraju¢a za njihovo preuzimanje od
strane posetilaca, dok bi postavljanje takvih fotografija u velikoj rezoluciji (rezoluciji koja bi bila
odgovaraju¢a za desktop pozadine) moglo da sluzi kao promotivni materijal ovog nacionalnog
parka. Ipak, u ovoj sekciji sajta je ponuden link ka drugom sajtu koji je posvecen iskljucivo
fotografijama prirodnih i Kkulturnih resursa nacionalnog parka i gde je dostupno 38 galerija
fotografija u 6 kategorija. Video snimci i drugi tipovi multimedijalnih sadrzaja nisu sastavni deo
ovog sajta.

Takode, sajt obiluje dokumentima koji su uglavnom u PDF formatu i koji se jednostavno, jednim
klikom na naznaceni link mogu preuzeti. SadrZaj dokumenata, sa druge strane, nije turistickog ve¢
upravljackog karaktera 1 od malog su interesa za potencijalne ili postojece turiste.

Sajt ima i sekciju Linkovi koja sadrzi linkove ka drugim nacionalnim parkovima Srbije, ka
regulatornim telima vezanim za zaStitu Zivotne sredine na nivou drzave i1 pokrajine, kao 1 prema
sajtovima pojedinih zasti¢enih podrucja u pokrajini. Ovakav potez pokazuje postojanje potencijala
za kreiranje jedinstvenog turistickog proizvoda na nivou drzave koji je baziran na zaSti¢enim
prirodnim i kulturnim dobrima i sadrzajan turisti¢ki paket koji potencijalni turisti mogu kreirati
prema sopstvenim Zeljama. Ipak, takvo naglaSavanje, namerno uvezivanje 1 podsticanje
potencijalnih posetilaca na kreiranje prozvoda po sopstvenoj zelji Sirom zemlje je izostao.

Imajuc¢i u vidu ¢injenicu da trenutno trecina posetilaca sajta do njega dolazi preko pretrazivaca kao
1 uzimajuéi u obzir kljucne reci koje se koriste moze se izvuéi zaklju€ak da ti posetioci sajta ne
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dolaze sa razlogom citanja informacija o upravljanju parkom ve¢ da bi ispunili svoje turisticke 1
rekreativne potrebe, te da su zainteresovani za proizvode i usluge koje se u parku nude. Stoga bi
trebalo 1izvrStiti reorganizaciju strukture sajta tako da se prvenstveno obraca potencijalnim
posetiocima nacionalnog parka i da ih na adekvatan nacin privuc¢e da svoju posetu i ostvare. Na
prvom mestu bi trebalo da stoje ponude i mogucénosti za provodenje slobodnog vremena, upakovane
na taj nacin da se posetilac dovoljno zainteresuje, a istovremeno da ga obaveStavaju i edukuju o
nacinu ponasSanja u parku kako bi se on istovremeno zastitio a posetilac stekao bolje iskustvo
prilikom boravka u parku.

9.2.2 Analiza Web informacija nacionalnog parka Tara

Da bi se izmerila vidljivost i uticaj sajta nacionalnog parka Tara, izvrSena je analiza rangiranosti
sajta prema prisutnosti na internetu. Na Tabeli 44 se moze videti pregled broja indeksiranih stranica
od strane Google pretrazivaca kroz uporedni pregled rezultata dobijenih pretragom u maju 2013.
godine i januaru 2014. godine.

Tabela 44: sajt NP Tara - Broj indeksiranih stranica od strane Google pretrazivac¢a — poredenje
maj 2013./ januar 2014. godine

Stanje na dan 26.05.2013. oko 13,900 rezultata

Stanje na dan 05.02.2014. oko 3,620 rezultata
Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

Broj rezultata pri pretrazi izvrSenoj za sajtom nacionalnog parka Tara se smanjio skoro ¢ak 4 puta
u januaru 2014. godine u odnosu na prethodni posmatrani period. To znaci da se vidljivost i uticaj
sajta na pretrazivacu viSestruko smanjio u posmatranom osmomeseénom periodu. Trenutno se
pretragom onih rezultata koji su iskljuc¢ivo na engleskom jeziku dobija 2,630 rezultata, §to ukazuje
na to da je su Web informacije u vezi sa ovim sajtom vidljive i na engleskom jeziku.

Medutim, pre se moZze pretpostaviti da ¢e se put do ovog sajta traziti preko pretrazivaca upotrebom
kljuénih reci u pretrazi, nego kucanjem tacne adrese sajta u pretraZzivacu. Na taj nacin se mogu
dobiti informacije o poziciji sajta u rezultatima pretrazivanja.

Tako, ukucavanjem fraze ,,nacionalni park Tara* u Google pretrazivacu se u februaru 2014. godine
dobija 94,700 rezultata, ukoliko se vrsi pretraga kljucnih re¢i na svim jezicima. Ukoliko se ukljuci
pretraga samo na engleskom jeziku dobija se 16,300 rezultata pretrage. U obe pretrage, samo prvi
rezultat pretrage vodi na sajt JP Nacionalni park Tara, a tek 7. rezultat ka Facebook stranici NP
Tara. Na Dijagramu 6 se moze videti popularnost termina pretrage ,,nacionalni park Tara® i
»hational park Tara“ na Google pretrazivacu u periodu 2007.-2014. godine. Tara kao nacionalni
park je od vece zanimljivosti u Srbiji nego globalno, i to posebno gradovima kao §to su Beograd 1
Novi Sad (Google Trends servis, pristup 08.02.2014.).

Ukucavanjem samo fraze “planina Tara” u Google pretrazivacu, u trenutku analize se dobijalo
26,600,000 rezultata, a fraze “mountain Tara” ¢ak 36,500,000 rezultata. To je pokazatelj toga da na
engleskom jeziku postoji 1 viSe sajtova nego na srpskom jeziku gde se spominje planina Tara. Broj
rezultata pretrage za ovom frazom na srpskom jeziku pokazuje da postoji znacajna zainteresovanost
na Web-u za planinu Taru, te da postoji i potencijal da se ta zainteresovanost prenese i na uzi termin
,hacionalni park Tara®, a da se deo te zainteresovanosti prenese i na sam sajt JP NP Tara. Takode,
kontrola sadrzaja i informacija dostupnih na Web-u u vezi sa nacionalnim parkom Tara koje nije
kreirala organizacija koja je zaduZena za njega 1 aktivnosti u njemu je zbog ovolikog broja rezultata
pretrage ove dve fraze pravi izazov.
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Na osnovu analize na Google Trends servisu (izvrSene 08.02.2014.), popularnost termina pretrage
,hacionalni park Tara“ u poredenju sa terminom ,,planina Tara* na Google pretrazivacu u periodu
2007.-2014. godine je znacajno manja, $to je i bilo ocekivano budu¢i da je ,,planina‘“ Siri pojam od
pojma ,,nacionalni park®. To moze da znaci da postoji prostor za takve aktivnosti na Web-u,
posebno od strane sajta JP NP Tara, koja bi asocijaciju na planinu Taru uze povezale sa ¢injenicom
da je to istovremeno nacionalni park. Takode, postoji i prostor za Web aktivnosti kojima bi se na
sajtu omogucile informacije koje su dovoljno zanimljive i korisne onima koji tragaju koriste¢i oba
termina da svoju pretragu i zavrSe na tom sajtu.

Izvr§enom pretragom spoljnih linkova koje je pronasao Google pretraziva¢ (Tabela 45) od maja
2013. godine do januara 2014. godine njihov broj se smanjio 54%. Analizom broja spoljnih dolaznih
linkova koje je dobio ovaj domen doslo se do zaklju¢ka da su se vidljivost i uticaj objavljenog
materijala na sajtu JP NP Tara smanjili. Ovakvo stanje zahteva mere unapredenja kvaliteta i koli¢ine
informacija dostupnih na ovom sajtu kako bi ga drugi sajtovi u vecoj meri linkovali.

Tabela 45: sajt NP Tara - Broj spoljnih linkova koje je pronasao Google pretraziva¢— poredenje
maj 2013./ januar 2014. godine
Stanje na dan 26.05.2013. oko 12,000 rezultata
Stanje na dan 08.02.2014. oko 6,430 rezultata

Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

Rang sajta na internetu prema broju i kvalitetu linkova ka sajtu nacionalnog parka Tara, je 4/10
prema metodi servisa PageRank Checker (pristup 08.02.2014.). Kvalitet informacija dostupnih na
Web-u preko ovog sajta moze predstavljati priliku za unapredenje.

Prema rezultatima rangiranja sajtova servisa Alexa, sajt nacionalnog parka Tara u trenutku analize
(februar 2014. godine) globalno zauzima 6,148,274. mesto. Porede¢i sa stanjem u prethodnom
kvartalu, rang je opao za 1,370,471 mesta.

Prema analizi istog Web servisa, broj razliitih strana sajta koje posetilac sajta dnevno vidi je 2.5,
ovaj broj se u tri meseca pre analize smanjio za 64.18%. Prosecno vreme koje posetilac provodi na
sajtu dnevno 4 minuta 1 39 sekundi, pri ¢emu je taj broj porastao za 6% u odnosu na prethodni
posmatrani tromesecni period. Imaju¢i u vidu broj strana koje posetilac dnevno pogleda i vreme
zadrZavanja na sajtu, moguce je zakljuciti da je posetiocima potrebno vece vreme da podatke
pronadu, ali da sama struktura sajta ne privlaci posetioce da ulaze na vise strana.

Sajt JP NP Tara je raden u WordPress 3.6.1%. Kreiran je u januaru 2009. godine 1 isti¢e u januaru
2017. godine, dok je u novembru 2013. godine izvrSena odredena promena sajtalo.

Prema analizi homepage linkova koju daje servis StatsCrop (izvrSena 27.01.2014. godine) sajt ima
2 eksterna i 30 internih linkova (dijagram 30). To znaci da je mnogo vise linkovan ka stranama u
okviru istog domena nego prema onima koji to nisu, odnosno manje povezan sa Web informacijama
van tog domena. Linkovanje ka eksternim izvorima u cilju podrske informacija iznetih na sajtu, kao
1 njihovog dopunjavanja onim dostupnim drugde na internetu bi moglo povecati kvalitet informacija
na ovom sajtu.

® Open Source Content Management System
19 \whois.domaintools.com/nptara.rs, pristup 08.02.2014.
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Dijagram 30: Broj eksternih i internih linkova na sajtu NP Tara na dan 07.02.2014.godine

B ntema B Extema

Izvor: sopstvena obrada snimka sa Web strane www.statscrop.com, pristup 08.02.2014.

Bitan pokazatelj vaznosti 1 vidljivosti sajta nacionalnog parka Tara jeste 1 broj linkova sa drugih
sajtova ka njemu. Zbog nedovoljnih informacija da bi se izvrSila analiza, Web servis StasCrop daje
jedino podatak o postojanju sajtova koji imaju link ka analiziranom sajtu u dva dana, Sto je
nedovoljno za pracenje trenda na duzi period™. S druge strane, prema Web servisu Small SEO
Tools, takvih sajtova je 414*2,

Web servis StatsCrop daje ocenu optimizovanosti sajta prema pretrazivacu (SEO = Search Engine
Optimization). SEO Page Score za sajt ovog nacionalnog parka je 51.4% prema Web servisu
StatsCrop. Da bi se unapredilo ono Sto na Web-u pretrazivaci i posetioci datog sajta vide,

U periodu vrSenja analize sajta nacionalnog parka Tara od maja 2013. godine do febraura 2014.
godine, on je tri puta promenio svoj izgled i organizaciju. Kako su takva de$avanja i promene na
sajtu kao poslovne odluke uprave parka mogli da uticu na donoSenje odluke posetilaca sajta o
odlasku na samu destinaciju bi¢e analizirane sve tri verzije sajta, sa akcentom na aktulenu.

Prva analizirana verzija je trajala do novembra 2013. godine. Sajt je bio dizajniran tako da se
uklapa sa svrhom predstavljanja jednog zasticenog podrucja — u upotrebi su bile razli¢ite nijanse
zelene boje 1 fotografije parka koje su se menjale klikom na slajder strelicu u zaglavlju (header)
sajta. Logo (drvo na dugi) i krilatica (U susret prirodi!) su bili vidljivo postavljeni na svakoj strani.
Padaju¢i meniji sa kategorijama sekcija na sajtu su bili postavljeni u vrhu strane. Posebna pogodnost
je bila ta sto se pozicioniranjem kursora na odredenu kategoriju u padajuéem meniju dobija dodatni
padaju¢i meni sa strane sa potkategorijama, te se vrlo brzo moglo pretraziti prakticno sve na sajtu i
locirati mesto gde bi korisnici sajta mogli na¢i informaciju koja ih zanima. Pored toga, jasno
istaknute precice su vodile do baza podataka o biljnim 1 Zivotinjskim vrstama parka 1 proizvoda
dostupnih u suvenirnici. Sve vreme dok su se posecivale izabrane strane u kategorijama sajta, paleta
sa svim ponudenim karticama je ostajala vidljiva te se u svakom trenutku pretrazivanja sajta
pretraga lako moglo promeniti na novu temu od interesa. Sajt je obilovao informacijama koje su na
zanimljiv na¢in opisivale resurse koji su pod zastitom parka. Citava jedna sekcija je bila posveéena
posetiocima, te se na atraktivan nacin obracalo posetiocu sajta i moglo uticati na donoSenje odluke o
poseti samog parka. PoCetna strana je bila namenjena za vesti. Tu se nalazio 1 pretraziva¢ u okviru
sajta ili na Web-u. Sajt je bio dostupan i na engleskom jeziku. Obilovao je brojnim dokumentima u
PDF i Word formatu koji su se lako preuzimali klikom na njih, kao i fotografijama. 1zgled naslovne
strane sajta je dat na Prikazu 18.

1 www.statscrop.com, pristup 08.02.2014.
12 smallseotools.com/backlink-checker, pristup 22.02.2014.
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Prikaz 18: Naslovna strana sajta NP Tara Prikaz 19: Naslovna strana sajta NP Tara od
aktuelnog do novembra 2013. godine novembra 2013. do februara 2014. godine

Izvor: snimak sa sajta www.nptara.rs, pristup 26.05.2013. Izvor: snimak sa sajta www.nptara.rs, pristup 08.02.2014.

Verzija sajta koja je bila aktuelna do prve polovine februara 2014. godine je ostavljala opsti utisak
loSe organizovanosti i nefunkcionalnosti. Informacije na sajtu su bile organizovane u pet kartica
smestenih na paleti iSpod samog vrha sajta (header) (Prikaz 19).

Naslovna strana sajta (Home page) je bila posvecena vestima vezanim za aktivnosti upravljaca
parka. Sve vesti su bile obogacene fotografijama ili video materijalom, i na naslovnoj strani su bile
date njihove skrac¢ene verzije. Klikom na naslov svake od njih se dobijala zasebna stranica sa celom
pricom i dodatnim materijalima. Postavljane su relativno azurno. Medutim, jedino naslovna strana
sajta je delovala funkcionalno. Klikom na karticu ,,O parku“ se dobila jedna strana teksta o
geografskom polozaju, zaSti¢enosti 1 flori 1 fauni parka, kao 1 par recenica o antropogenim resursima
koji su zasti¢eni u okviru parka.

Klikom na karticu ,,Pravila ponaSanja“ se dobijalo obavestenje da je strana u pripremi. Na kartici
,Javne nabavke® su se nalazila obavesStenja o javnim nabavkama sa linkovanim dokumentima
vezanih za konkursnu dokumentaciju. Nisu svi linkovi bili u funkciji, dok su sva obavestenja bila
aktuelna. Sto se kontakt informacija ti¢e, bili su dostupni adresa uprave, broj telefona i zvaniéni
mejl.

Sajt je bio dostupan u ¢irilicnom 1 latinicnom pismu, 1 sve informacije koje su bile dostupne na
jednom podjednako su bile i na drugom. Sto se ti¢e prevoda na engleski jezik, ukljuéivanjem te
opcije sajta dobijalo se kratko obavestenje da je taj deo sajta u izradi. Filter za pretragu nije bio
ponuden na sajtu.

lako Facebook strana ovog nacionalnog parka postoji, link ka njoj nije bio dat na sajtu. Jedina
omogucena povezanost sa druStvenim mreZzama je bila dostupna ispod svake pojedinacne vesti
postavljene na pocetnoj strani sajta gde je bila postavljena ikonica putem koje se vest mogla podeliti
na Facebook profilu, Twitteru, LinkedIn-u, ili nekom od brojnih ponudenih drustvenih medija, na
blogu ili poslati putem elektronske poste. Ipak, prave interaktivnosti nije bilo jer nije bilo prilike za
postavljanje povratne informacije na sajt od strane korisnika.

Kada je u pitanju dizajn ove verzije sajta, na prvi pogled on je izgledao u skladu sa svrhom
postojanja nacionalnog parka koji predstavlja. Odlikovale su ga fotografije prirodnih resursa
nacionalnog parka visokog kvaliteta. Opsti dizajn sajta bi se mogao opisati kao jednostavan. Na
celom sajtu se nije mogao videti logo nacionalnog parka, kao Sto se mozZe primetiti i na Prikazu 18.

Drugih delova sajta nije bilo te drugacija anliza nije moguca.
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Kada je u pitanju analiza kvaliteta sadrzaja sajta, opSti utisak o sajtu je bio da on predstavlja
upravljaca Javnog preduzeca Nacionalni park Tara, ali i to nedovoljno i nejasno. Turizam nije
postojao kao sekcija sajta niti se igde na njemu spominjao. Stoga, on nije bio namenjen promociji
turizma 1 turistickih aktivnosti i mogucénosti, te ciljnu grupu nije bilo moguce prepoznati medu
onima koji bi potencijalno bili zainteresovani za posetu nacionalnog parka Tara.

Aktuelna verzija sajta nacionalnog parka Tara koji je poceo sa funkcionisanjem u februaru 2014.
godine uopsteno gledano ima ispravljene brojne nedostatke koje su prethodne dve verzije sajta imale
(Prikaz 20). Zbog informacija koje pruza, savremenog nacina njihovog izlaganja i organizacije sajta
pogledom na naslovnu stranu sajta on ostavlja vrlo pozitivan utisak.

Dizajn sajta je takav da ima pozadinski deo sajta na kojem se nalazi fotografija visokog kvaliteta
predela sa Tare i pokriva ceo ekran. U okviru nje se nalazi telo sajta. Ono se sastoji od gornjeg dela
sajta sa osnovnim funkcijama i donjeg dela sajta sa pre¢icama ka odredenim stranama sajta izmedu
kojih se nalazi sedam razliCitih fotografija zimskog pejzaza parka. One se menjaju klikom na strelice
sa leve ili desne strane aktuelne slike. Na taj nacin korisnik sajta moze ste¢i utisak da sam dizajnira
deo sajta prema svom nahodenju. Teme pozadinskih fotografija se menjaju u skladu sa godisnjim
dobima, te sajt dodatno ispunjava svoju funkciju privlaéenja posetilaca u park, a sam dizajn sajta se
menja stvarajuci odredeni nivo dinamic¢nosti.

Prikaz 20: Naslovna strana sajta NP Tara aktuelnog od februara 2014. godine

¢ "
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Izvor: snimak sa sajta www.nptara.rs, pristup 22.02.2014.

===

U gornjem levom uglu, jasno uo€ljivo stoji logo i ime JP nacionalnog parka Tara. Logo Cini
zelenom bojom nacrtana silueta pejzaza Tare sa omorikom koja je kao strogo zasti¢ena endemska
reliktna vrsta glavna odlika ovog nacionalnog parka. Idu¢i ka levo, nailazi se na liniju koja
predstavlja osnovnu paletu sa sekcijama sajta. Na njoj se nalazi osam kartica koje su tematski
pokrile sve informacije koje se sajtom pruzaju. Moglo bi se diskutovati o njihovom redosledu i
blizini tematski povezanih kartica, ali i na ovaj nacin pronalaZenje informacija od interesa i
navigacija na sajtu su jednostavni i olakSani.

Prevlac¢enjem ili pozicioniranjem kursora kartice osnovih sekcija sajta se otvaraju padaju¢i meniji.
Oni se sastoje od razli¢itog broja potkategorija, zavisno od teme pod kojom se nalaze. U manjem
broju slucajeva (4 potkategorije od ukupno 34), pozicioniranjem kursora na neke od ponudenih
odredene informacije idu u vecu dubinu u organizacionoj stukturi sajta. Prilikom odabira odredene
kartice na osnovnoj paleti ona menja boju, dok je padaju¢i meni iste svetlo sive boje kao ostali
delovi sajta ispod. Karakteristika ovog sajta vezana za osnovnu paletu sa karticama jeste ta sto kada

177


http://www.nptara.rs/

se kursor pomeri na donji deo ekrana tako da paleta nije vidliva, na samom zaglavlju strane se
pojavi paleta u manjem formatu sa transparentnim padaju¢im menijima. Ova karakteristika
omoguc¢ava mnogo lakSu navigaciju na sajtu u svakom trenutku bez obzira na kom delu sajta se
korisik nalazio.

Pozicioniranjem kursora na karticu ,,O nama®“ u padajuem meniju se pojavljuju kategorije
informacija o upravljacu nacionalog parka, organizaciji unutar parka, delatnostima, projektima, kao i
one sa kojih se mogu preuzeti planovi, izvestaji, informatori i drugi dokumenti u vezi sa
upravljanjem nacionalnim parkom. Dokumenti se preuzimaju klikom na naziv dokumenta i to u
PDF formatu.

Odabirom kartice ,,Kontakt™ sa osnovne palete otvara se strana na kojoj su dostupne informacije
poput adrese, broja telefona i adrese elektronske poste uprave parka. Takode, dostupan je i onlajn
formular kako bi se direktno sa sajta mogla poslati poruka. Ipak, mora se primetiti da se dolaskom
na ovu stranu jednostavno izgubi pozadinska fotografija koja stoji iznad strana sajta koje se otvaraju.

U sekeiji ,,NP Tara“ do koje se dolazi odabirom kartice sa osnovne palete se mogu dobiti
informacije o nacionalnom parku, prirodnom i kulturno-istorijskom nasledu i Sumarstvu,
stanovnistvu i naseljima unutar parka, pravila ponasanja, detaljna objaSnjenja i mapa kako do parka
sti¢i iz cele zemlje, kao i o projektu ,,Natura 2000. Moze biti nejasno zasto se informacija o ovom
projektu nalazi u ovoj sekciji sajta kada ve¢ postoji potkategorija kojom su obuhvaceni projekti
kojima se park bavi. Ono $to je posebno zanimljivo jeste potkategorija ,,Priroda* pod kojom su u
potkategorijama nizeg nivoa dostupne informacije o zivom svetu i geografskim karakteristikama
parka. Do njih se jednostavno dolazi prateéi kartice u padaju¢im menijima. Medutim, kada se dode
na stranu sajta koja je na drugom (ne na najnizem) nivou padajuc¢ih menija dolazi se do linkova koji
bi trebalo da vode do potktagorija najnizeg nivoa. Medutim, ti linkovi vode do strana koje pokazuju
neku vrstu greSke u funkcionisanju sajta.

Postoji zasebna sekcija ,,Za posetioce u okviru koje se nalaze informacije organizovane u teme
koje obuhvataju smestaj i aktivnosti za bavljenje prilikom boravka u praku. Odabirom potkategorije
koja je posvecena informacijama o smeStaju dobijaju se tri kartice na kojima se mogu odabrati
smestajni objekti NP Tara, hotelski 1 privatni smestaj. U sluaju poslednja dva tipa smestajnih
objekata, klikom na odgovarajuce kartice se ide na potpuno prazne strane sajta bez ikakvog
obavesStenja. Moze se pretpostaviti da ove sekcije sajta postoje u skladu sa namerom da se
korisnicima sajta pruzi §to viSe informacija zbog kojih bi izabrali ovu destinaciju za posetu. Prema
tome se da pretpostaviti 1 da ¢e ove baze tek biti popunjenje u buduénosti. Ipak, trenutno su prazne
strane sajta njegova negativna odlika jer sajt izgleda nedovrSeno i nepouzdano, 1 trebalo ih je uvesti
tek po formiranju baza smestajnih objekata po utvrdenim kategorijama. Sto se ti¢e prve pomenute
kategorije smeStajnih objekata, informacije o njima su date u tri zasebna bloka. Svaki blok sadrzi
informacije o kapacitetima, lokaciji objekata, nafinu rezervisanja i foto galerije objekata. lako
postoji i sekcija sa cenovnicima, ponovo, klikom na odgovarajucu karticu se dolazi do praznog
bloka bez ikakvog obavestenja. Pod karticom ,,Za posetioce* su dostupne detaljne informacije o
centrima za posetioce, izletistima i vidikovcima, kao i o lovu, ribolovu, planinarenju i biciklizmu.

Kartica ,,NP Tara onlajn“ na osnovnoj paleti je prostor gde su okupljene informacije namenje
korisnicima sajta zainteresovanim da budu posetioci parka. Tu se nalaze baze podataka o flori i
fauni parka u formi pretrazivaca koji daje detaljne informacije o vrsti, njenoj zasSti¢enosti, stanistu, a
u pojedinim slucajevima su dostupne i fotografije, mape kretanja i sl. Sa ovakvom opcijom sajt ima
edukativnu vrednost, a ima 1 mogucnost da korisnike sajta zadrzi duze na sajtu. Pod istom osnovnom
servis namenjen pregledu i kupovini suvenira dostupnih u centrima za posetioce. Dolaskom na ovu
stranu sajta se dobija obavesStenje da ova servis trenutno nije u funkciji. Da je funkcionalan, ovaj
servis bi bio dodatna pogodnost i jedinstvena karakteristika sajta nacionalnog parka Tara.
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Na osnovnom panelu sa karticama jo$ postoji ona koja sadrzi vesti i ona koja je nazvana ,,Mediji‘.
Jednom od kartica u padaju¢em meniju se dolazi do galerija fortografija koje na odgovarajuci nacin
prikazuju resurse kojim park raspolaze. Fotografije se klikom otvaraju u velikoj rezoluciji, na
transparetnoj zatamnjenoj pozadini, a na svakoj se na dnu nalazi slajder kojim se moze pristupiti
svim fotografijama u okviru jednog albuma. Ispod svake fotografije se nalazi dugme koje vodi ka
Twitteru, ako i dugme kojim se direktno vrsi lajkovanje slike na Facebook-u. Ovakvim potezom svi
korisnici Facebook-a koji kliknu na lajkovanu fotografiju idu direktno na sajt nacionalnog parka na
stranu na kojoj se nalazi fotografija, Sto povecava Sanse da se na sajtu zadrze pretrazujuci druge
fotografije i sadrzaje. U istoj kategoriji je dostupna 1 kartica ,,Video snimci Tare®. Na odgovarajuéi
nacin Sest pazljivo izabranih snimaka u duzini do 6 minuta prikazuju lokacije unutar parka i ciljna
grupa jesu ljudi koji su potencijalni posetioci parka. Njihova uloga je da pomognu potencijalnom
posetiocu da donese odluku o poseti parka. Svaki video je linkovan sa kanala nacionalog parka na
drusvenoj mrezi YouTube. Na kartici ,,Press strana“ je dostupan za preuzimanje u PDF formatu prvi
broj informativnog glasila nacionalnog parka, u kojem je na dvanaest strana dat izbor informacija
ina¢e dostupnih na sajtu. Na poslednjoj kartici ovog padajuéeg menija se nalazi vrlo znacajna
karakteristika sajta koja moze da zadrzi korisnika sajta duze vreme, ucini da se ¢eS¢e vraca na njega
i ima izuzetnu edukativnu i promotivnu ulogu. Radi se o Sest virtuelnih tura na razli¢itim lokacijama
nacionalnog parka.

Na krajnjoj desnoj poziciji na osnovnoj paleti sa karticama se nalazi dugme za pretragu koje
rezultate pretrage daje na posebnoj strani sajta.

U slede¢em bloku sajta iduéi nanize ispod glavnog bloka sa osnovnom paletom se nalazi precica
»Ukratko o parku* koja vodi na deo sajta ,,O nama®. Pored se nalazi link ka strani sajta ,,Mladi
rendzeri“ koji se inaCe nalazi na kartici ,,Edukacija® u padajuéem meniju osnovne palete pod
karticom ,,0 nama*.

Ispod se nalazi prostor sa servisima c¢ija je uloga, kako je navedeno, da se izade u pomo¢ svim
posetiocima koji Zele da saznaju nesto viSe ili da imaju neku uspomenu. Pod pomenutim servisima
se podrazumevaju baze flore i faune i suvenirnica koji su sastavni deo kartice osnovnog panela ,,NP
Tara onlajn®. Oni su ovde prikazani velikim ikonicama na kojima je odgovarajuca fotografija.

U slede¢em bloku sajta jo§ niZe se nalaze tri odabrane vesti koje su prikazane u tri velike ikonice
koje se sastoje od slika vezanih za datu vest. Pozicioniranjem kursora na ikonicu se otvara prostor
desno od fotografije gde je dat saZetak vesti, a klikom na naznaceno dugme se mogu dobiti opSirnije
informacije.

U bloku ispod su na identican nacin prikazane smestajne jedinice nacionalnog parka Tara, a
klikom na svaku od ikonica se ide na stranu sajta koja je njima posvecéena.

Ispod se nalazi joS jedan blok na kojem su prikazane ponovo ikonice velikog formata koje su
zapravo linkovi ka sajtu odgovornog ministrstva, projektu u kojem ucestvuje nacionalni park Tara,
prostoru na kojem su dati linkovi u formi logoa organizacija koji pruzaju podrsku funkcionisanju
nacionalnog parka. Pored toga je i odgovarajuca ikonica koja vodi ka opisanim virtuelnim turama i
kratko obavestenje za posetioce.

Na samom dnu sajta se nalazi zavrsni blok sajta na kojem je dostupna vremenska prognoza za dve
lokacije u nacionalnom parku. Tu je i prostor za prijavu na mejling listu za informacije o
nacionalnom parku koje stizu na adresu elektronske poSte Sto je jo§S jedan potez da se odrzi
zainteresovanost posetilaca. U istom bloku su date kontakt informacije uprave nacionalnog parka,
link ka Google mapi i link koji vodi na Facebook stranu nacionalnog parka.

Strana na Facebook-u koja je pokrenuta u januaru 2010. godine na dan vrSenja analize
(22.02.2014. godine) ima 8631 lajk (broj ljudi na Facebook-u koji prate deSavanja na ovoj strani).
Informacije koje se prili¢no redovno postavljaju (nekoliko puta mese¢no) su interesantno srocene i
obiluju fotografijama, Sto izaziva interesovanje posetilaca strane u vidu lajkova i komentara. Na
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strani je dostupno 17 albuma sa ukupno oko 260 fotografija. Takode postoje i tri edukativna video
snimka koji vrSe promotivnu ulogu resursa parka. Nacionalni park koristi Facebook stranu za
promociju aktivnosti kroz kreiranje dogadaja na strani putem kojeg se korisnici obavestavaju o
istom. Svi koji se nadu na ovoj strani mogu lako do¢i do sajta nacionalnog parka, a dostupne su i
adresa elektronske poste, broj telefona i adresa uprave parka.

Kao $to je ve¢ navedeno, nacionalni park je prisutan i na drustvenim mrezama YouTube i Twitter.

Kada se radi o pismu u kojem je dat sajt, moguce je odabrati i latini¢no i ¢iriliéno na ikonicama na
vrhu sajta. Internacionalizacija i ove verzije sajta je uo€ljiv nedostatak. Iako postoji ikonica za sajt
na engleskom jeziku, njom se dolazi do prevoda svih kartica u osnovnom panelu i u svim padaju¢im
menijima. Medutim, vecina strana nije prevedena i klikom na kartice se dolazi na strane na srpskom
jeziku.

Vreme koje je potrebno za ucitavanje sajta je 1.5 sekundi, Sto prema veli¢ini sajta (45.3 KB) nije
mnogo, odnosno, moze se reci i da je prili¢no brz s bzirom na to da je za ucitavanje 1KB informacija
potrebno 0.03 sekunde (SmallSEO Tools, pristup 21.02.2014.).

Sajt odaje opsti utisak dobre organizacije 1 lakoée koriS¢enja velikog broja informacija 1
zanimljivih sadrzaja i aktivnosti za korisnike. Sajt ne izgleda pretrpan informacijama, vrlo je sveden
i udoban za upotrebu.

Navedeni nedostaci sajta su daleko manji od pozitivnih strana, te se ulaganjem minimalnog napora
oni mogu ukloniti. Prema tome, sajt ima potencijal da jo§ uspeSnije ispunjava svoju ulogu u
promociji prirodnih i kulturnih dobara nacionalnog parka Tara 1 predstavljanja upravljaca parka.

Sudeci po najstarijoj analiziranoj verziji sajta, moze se zakljuciti da u okviru uprave parka postoji
prepoznata potreba za dobrim predstavljanjem na Web-u, kao i znanje i napori uloZeni da se to i
ostvari. Medutim, zasto je postojala takva razlika u kvalitetu prvobitne 1 druge verzije sajta ostaje
kao posebna tema za istrazivanje. S obzirom na tu razliku u korist prvobitne verzije sajta, moze se
pretpostaviti ili da je doslo do neke vrste havarije, tzv. pada sajta, ili se u cilju unapredenja sajta
kreirala nova verzija. Ako je u pitanju drugi slucaj, trebalo je sacekati potpunu izradu nove
unapredene verzije 1 tek onda izvrS$iti migraciju. Ako je u pitanju prvi slucaj, moze se pretpostaviti
da se radilo na pripremi sajta, ali je to trebalo da na neki nacin bude objaSnjeno posetiocima. U
ovom slucaju, sada, oni posetioci koji nisu imali predstavu o kvalitetu prethodne verzije sajta mogli
su ste¢i utisak o loSoj organizaciji nacionalnog parka i razviti negativan stav prema upravi i
turistickim proizvodima ponudenim u parku, jer je sajt slika destinacije na Web-u, i na osnovu nje se
formira percepcija, te kasnije 1 imidZ same destinacije. lako je Cesta promena verzija sajtova sa
razli¢itim nivoom funkcionalnosti mogla negativno da uti¢e na ispunjenje promotivne 1 edukativne
svrhe, aktuelna verzija bi trebalo da sve prethodne nedostatke ispravi. Web informacije koje pruza
ovaj nacionalni park su brojne, kvalitetne, savremene u formi i formatu i imaju veliki potencijal da
privlace 1 zadrZavaju korisnike.

9.2.3 Analiza Web informacija nacionalnog parka Derdap
Kako bi se izmerio uticaj i vidljivost sajta nacionalnog parka Perdap, izvrSena je analiza
rangiranosti sajta prema prisutnosti na internetu. [zvr§eno je poredenje broja indeksiranih stranica od
strane Google pretrazivaca u maju 2013. godine i februaru 2014. godine (Tabela 46). Broj rezultata
pri pretrazi izvrSenoj na pocetku i kraju posmatranog perioda je porastao za 7%.
Tabela 46: sajt NP Derdap - Broj indeksiranih stranica od strane Google pretrazivaca — poredenje
maj 2013/ januar 2014. godine
Stanje na dan 26.05.2013. oko 7,680 rezultata
Stanje na dan 10.02.2014. oko 8,190 rezultata
Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

180



Pretragom samo rezultata na engleskom jeziku, u trenutku analize dobijalo se 1,260 rezultata po
¢emu se moze zakljucCiti da Web informacije sajta dostupne na engleskom jeziku omogucavaju
vidljivost sajta na Sirem internet prostoru.

Sa druge strane, veca je pretpostavka da ¢e se sajt traziti putem pretrazivaca i to ne preko adrese
sajta ve¢ putem kljucnih re¢i. Stoga su odabrane one za koje se pretpostavlja da bi u te svrhe bile
upotrebljene u najveéem broju slucaja. Tako se ukucavanjem fraze ,,nacionalni park Perdap® u
Google pretrazivacu (analiza izvrSena 10.02.2014.) dobija 24,600 rezultata, pri ¢emu u prvih 10
rezultata pretrage koji se prikazuju na prvoj strani rezultata prvi je ka sajtu nacionalnog parka, a
drugi ka njegovoj engleskoj verziji. Ukucavanjem reci ,,Derdap* u Google pretrazivacu se dobija se
244,000 rezultata, pri ¢emu u 10 prvih ponudenih rezultata pretrage prvi pripada Wikipedia-i, a tre¢i
1 Cetvrti ka sajtu JP NP DPerdap.

Izvrsena je analiza poredenja popularnosti termina pretrage ,,nacionalni park Djerdap® i ,,national
park Djerdap” na Google pretraziva¢u u periodu 2007.-2014. godine na Google Trends servisu
(pristup 10.02.2014.). Derdap kao nacionalni park je od vece zanimljivosti u Srbiji nego globalno, i
to posebno gradu poput Beograda (Google Trends servis, pristup 10.02.2014.). Za termin na
engleskom ¢ak 1 nema dovoljno podataka za pokazivanje na dijagramu.

Putem istog Web servisa je izvrSena anlaiza poredenja popularnosti termina pretrage ,,nacionalni
park Derdap” i ,Perdap”® na Google pretrazivatu u periodu 2007.-2014. godine (pristup
10.02.2014.). Popularnost termina ,,nacionalni park DPerdap® je manja. Takav rezultat se mogao i
ocekivati jer je pojam DPerdapa kao klisure §iri od pojma nacionalni park Perdap. Posto postoji
zainteresovanost za ovu destinaciju u Sirem smislu, postoji prostor za podizanje svesti kod ljudi koji
vr$e takvu pretragu da je ova destinacija nacionalni park. Na taj nacin bi se povecala popularnost
termina nacionalni park, a time bi se u rezultatima pretrage pre moglo do¢i i do sajta ovog
nacionalnog parka. Dakle, neophodne su odredene Web aktivnosti koje podrazumevaju dostupnost
dovoljno zanimljivih i korisnih informacija koje zadovoljavaju potrebe onih koji na Web-u
pretrazuju informacije u vezi sa Perdapom.

Dalje, pretragom spoljnih linkova koje je pronaSao Google pretraziva¢ (Tabela 47) doslo se do
zakljucka da se od maja 2013. godina do februara 2014. godine njihov broj povecao 5% Sto je u
skladu sa trendom rezultata pretrage putem adrese sajta nacionalnog parka DPerdap. Kako je broj
spoljnih dolaznih linkova koje dobije sajt mera koja predstavlja vidljivost i uticaj objavljenog
materijala, analiza pokazuje blago povecanje vidljivosti sajta u posmatranom periodu i moze se
zakljuciti da se u prethodnom periodu obratila paZnja na povecanje kvaliteta ponudenih infomacija
na sajtu jer je on trenutno znacajniji u smislu da je u vecoj meri linkovan od strane drugih sajtova.

Tabela 47: sajt NP Perdap - Broj spoljnih linkova koje je pronasao Google pretrazivac— poredenje
maj 2013. / januar 2014. godine

Stanje na dan 26.05.2013. oko 6,670 rezultata

Stanje na dan 10.02.2014. oko 7,030 rezultata
Izvor: sopstvena obrada snimka Web strane

Kvalitet informacija dostupnih na Web-u preko ovog sajta se popravio u posmatranom periodu. U
maju 2013. godine je, prema metodi servisa PageRank Checker za rangiranje sajta na internetu
prema broju i kvalitetu linkova ka sajtu, imao ocenu 4/10, a u februaru 2014. godine ocenu 5/10, te
je ulozen napor u podizanje kvaliteta sajta (pristup 10.02.2014.)

Prema metodologiji koju koristi servis Alexa za rangiranje sajtova, sajt nacionalnog parka FruSka
gora trenutno globalno zauzima 5,426,967. mesto (pristup 10.02.2014.). U odnosu na prethodna tri
meseca, rang je porastao ¢ak za 9,955,478 mesta. Prema istom izvoru, 58.30% poseta sajtu se zavrsi
na jednoj strani sajta bez zalazenja na druge strane. Takode, posetilac sajta u proseku dnevno
pogleda 2.8 strana, Sto je povecanje od 200% u poslednja tri meseca, 1 u proseku trosi 2 minuta na
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sajtu dnevno. Analiza pokazuje da je sajt u posmatranom periodu uspeo da poveéa broj poseta i
vreme zadrzavanja posetilaca sajta na njemu, za Sta se da pretpostaviti da je proizvod poboljSanja
kvaliteta sajta.

Prema klju¢nim re¢ima koje se koriste u pretrazivacu da bi se doSlo do ovog sajta koriste se
sledece (tabela 48):

Tabela 48: Glavne kljuéne reci kori§¢ene u pretrazivacu za dolazak na sajt np Perdap

Kljucna reé Procenat saobracaja prema pretrazi
djerdap 27.78%

djerdap nacionalni park 18.88%

trajanova tabla 10.99%

derdap 7.63%

national park 4.40%

Izvor: prilagodeno sa www.alexa.com pristup 10.02.2014.

Navedene kljucne reci sa jedne strane mogu pomo¢i pri optimizaciji sajta za pretrazivac, a sa druge
za kreiranje boljeg proizvoda prema potrebama potencijalnih posetilaca nacionalnog parka, a koji su
prisutni na Web-u.

Prema podacima dobijenim sa StatsCrop Web servisa, sajt nacionalnog parka Perdap postoji nesto
manje od 7 godina i domen je istekao (u trenutku analize). Kreiran je u WordPress 3.1.3'2,

Prema analizi homepage linkova izvrSenoj od strane istog Web servisa, sajt ima stalan porast
internih linkova od 92 do 119 u posmatranom periodu (april 2012. — februar 2014.), prema
StatsCrop Web servisu (1702.2014.). 1z toga se moze zakljuCiti da se na sajtu stalno radi na
unapredenju i poboljsanju kvaliteta informacija koje su na njemu dostupne kao i kvaliteta iskustva
posetilaca sajta i samog parka. Sa druge strane, broj eksternih linkova sa sajta ostaje u datom
periodu nepromenjen (11 linkova), §to znaci da se on dalje ne dopunjava informacijama dostupnim
na drugim sajtovima.

Broj linkova sa drugih sajtova ka sajtu nacionalnog parka Perdap predstavlja pokazatelj vaznosti i
vidljivosti ovog sajta. Analiza dostupna na Web servisu StrasCrop je izvrSena za vremenski period
koji je previse kratak da bi se dobila slika o kretanju broja linkova ka analiziranom sajtu kroz vreme
za §ta se ovaj izvor 1 u ovoj analizi koristi (izvrSena analiza je za period 8.1 9. februar 2014. godine).
U momentu vrSenja analize, 867 linkova sa drugih sajtova vode ka sajtu nacionalnog parka Perdap
(pristup SmallSEO Tools, 21.02.2014).

Web servis StatsCrop daje informaciju vezanu za optimizaciju sajta prema pretrazivacu (SEO =
Search Engine Optimization) 1 za sajt nacionalnog parka Perdap. Ta vrednost na dan 17.02.2014.
godine iznosi 55.3% S§to ostavlja prostor za unapredenje kvaliteta sajta, odnosno optimizaciju za

Sto se ti¢e bezbednosti ovog sajta za posetioce, prema analizi istog Web servisa, on je u potpunosti
bezbedan.

Kada je u pitanju dizajn, na sajtu nacionalnog parka Perdap preovladuju 4 uskladene boje u plavim
tonovima (servis StatsCrop, pristup 17.02.2014.).

Kada se radi o analizi kvalieta sajta, moZe se reci da je opsti utisak pozitivan. lako je uo€ljivo da
sajt predstavlja upravljaca parka 1 njegove aktivnosti, ve¢i deo sajta je posvecen potencijalnim i
realnim posetiocima parka. Ciljne grupe sajta su, prema tome, oni Kkoji su zainteresovani za
funkcionisanje ovog javnog preduzeca, kao i oni koje interesuju prirodni i kulturni resursi u okviru
parka. Dakle, svrha sajta je dvostruka i obe ispunjava na adekvatan nacin.

1% Open Source Content Management
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Sto se ti¢e organizacije informacija na sajtu, u paleti na vrhu sajta se nalazi Sest kategorija u koje
su svrstane informacije. Prevlacenjem ili pozicioniranjem kursora na svaku od kartica sa
kategorijama se otvara padajuci meni koji ima razli¢it broj potkategorija, zavisno od opste teme.
padaju¢i meni sa strane te kartice, zavisno od dubine do koje informacije te kategorije idu na sajtu.
Pri otvaranju padajuceg menija, kartice menjaju boju Sto olakSava snalaZenje na sajtu. Takode, ko ne
zeli da koristi dodatne padajué¢e menije (drugog nivoa), moze klikom na karticu da dode do strane na
kojoj se nalaze iste kategorije ponudene u formi linkova, te jednostavnim klikom na njih moze
potrazivati dalje informacije.

Pocetna strana sajta je rezervisana za galeriju fotografija koje se same menjaju, ili ih posetilac sajta
klikom na strelice na levoj i desnoj strani fotografija moze pomerati napred ili nazad. Svaka je
proprac¢ena jednom recenicom koja predstavlja nekoliko osnovnih odlika nacionalnog parka. Dalje,
idu¢i nanize na sajtu nailazi se na kratak tekst o nacionalnom parku Perdap. Dalje ispod su date
precice kao delovima sajta koji se ve¢ nalaze ponudeni u paleti sa osnovnim kategorijama
informacija dostupnih na sajtu.

Samo je prva kartica u osnovnoj paleti sa kategorijama po kojima su podeljene informacije na sajtu
posvecéena upravljacu i u okviru koje se nalaze tekstovi o nacionalnom parku Perdap uopste, o
upravljacu, kontakt i mapa. U okviru odeljka o upravljacu su smeStene informacije i dokumenti koji
se ticu planiranja i upravljanja nacionalnim parkom, informatori, javne nabavke, cenovnici i nagrade
koje je upravlja¢ dobijao. Sve informacije su jasno izlozene, dokumenti u jpg, Word ili PDF
formatima se preuzimaju klikom na njih. Informacije i prate¢i dokumenti su rasporedeni hronoloski,
adekvatno grupisani 1 na adekvatan nacin daju potrebne informacije o upravljacu parka. Cela sekcija
je pregledna i stvoren je utisak transparentnosti informacija.

U odeljku vezanom za kontakt upravljaca parka, moze se na¢i adresa uprave, brojevi telefona
(centrale i marketing odeljenja), fax, adresa elektronske poste. Pored toga, omogucéeno je i slanje
poruke upravljacu sa same stranice “Kontakt” gde su data polja za unoSenje podataka posetioca i
njegov komentar ili pitanje. Cela sekcija je grupisana oko centralnog bloka sa cetiri logo resenja
sajta nacionalnog parka Perdap.

Prikaz 21: Strana sa sajta NP Derdap
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Izvor: snimak sa sajta www.npdjerdap.org, pristup 08.02.2014.
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U slede¢oj sekciji na glavnoj paleti na vrhu sajta, “Aktuelnosti”, nalaze se potsekcije koje
podrazumevaju novosti, najavu dogadaja, ali i uée$¢e na medunarodnim projektima, kao i zanimljiva
baza novina i magazina koji su objavili tekstove o ovom nacionalnom parku. Svaka od njih je
skenirana i moZze se u .jpg formatu lako preuzeti sa sajta ili ¢itati na njemu.

Preostale Cetiri kartice na glavnoj paleti sa kategorijama po kojima su razvrstane informacije mogu
da budu u funkciji turizma u nacionalnom parku. Dve sekcije koje se bave kulturnom i prirodnom
bastinom parka daju vrlo organizovan, jasan prikaz ovih resursa u parku. U sekciji koja je posveéena
kulturnoj bastini svaka stranica se odlikuje tekstom koji je dovoljno informativan, a sa druge strane
dovoljno sazet da bi svako mogao posvetiti vreme ¢itanju celokupnih tekstova. Vrlo Cesto, tekstovi
su propraceni fotografijama koje se klikom na svaku od njih mogu uvecati, a i preuzeti. Sekcija
posvecena prirodnoj bastini ima tri potsekcije — biljni, Zivotinjski svet i geonaslede. Prve dve strane
sajta pod ovom kategorijom karakteriSe kratak tekst o biljnim i zivotinjskim vrstama, a obiluju
kojima se mogu cuti zvuci iz prirode, a oni se jednostavnim klikom na naznaceno mesto mogu i
preuzeti u mp3 formatu. Ipak, preuzimanje ovih fajlova bi moglo da bude jednostavnije, jer samo
oni sa viSe vestine u kori§éenju raunara ¢e pronaci nacin da taj snimak i preuzmu.

Sekcija sajta koja je posvecena turizmu ima Sest potkategorija koje obuhvataju teme aktivnosti
kojima se posetioci mogu baviti u okviru parka, ponudu smestajnih kapaciteta i pravila ponasanja.
Ponuda smestajnih kapaciteta sadrzi popis istih i linkove ka sajtovima tih hotela, ali i turisti¢kih
organizacija gradova na €ijoj se teritoriji nalazi nacionalni park. To omogucava zainteresovanim
posetiocima sajta da izvrSe rezervaciju smestaja putem interneta na sajtovima hotela, kao i1 saznaju
viSe detalja o njihovim kapacitetima. Ipak, neki od linkova ne funkcioniSu iz razloga §to je
nepostojeca adresa sajta na koji link vodi. U potsekciji koja je posveéena pravilima ponaSanja u
nacionalnom parku, tekst je napisan tako da se obraca direktno posetiocu i moguce uti€e na promenu
stava i ponasSanja.

Poslednja kartica u paleti sa padaju¢im menijima je namenjena interakciji sa posetiocima sajta.
Naime, formiran je tzv. klub prijatelja nacionalnog parka. UnoSenjem imena 1 adrese elektronske
poSte postaje se clan kluba, i mogu se redovno dobijati obaveStenja vezana za aktivnosti u
nacionalnom parku. Na ovaj nacin je stvorena prilika za distribuciju drugih vidova Web informacija
u vezi sa parkom.

Na sajtu takode postoji i opcija za pretragu koja je funkcionalna.

Kada je u pitanju internacionalizacija sajta, postoji prevod na engleski jezik. Prevedene su sve
strane sajta osim onih koje se gotovo svakodnevno azuriraju poput onih smestenih u kategoriju
“Aktuelnosti”. Ipak, klikom na bilo koju kategoriju ili potkategoriju se dobija kratko obavestenje da
su informacije dostupne samo na srpskom jeziku.

Prilikom odlaska na bilo koju stranu sajta, sav sadrzaj strane se nalazi na ve¢em delu prostora sa
leve strane, dok je uza desna strana ekrana popunjena aktuelnostima kojima se moze u svakom
trenutku pristupiti klikom na bilo koju od njih. Medutim, ista takva sekcija sa identi¢nim linkovima
se nalazi 1 u delu sajta koji se nalazi na dnu ekrana. U tom delu ekrana se takode nalazi 1 mesecna
arhiva vesti od oktobra 2010. godine do trenutka vrSenja analize. S obzirom na ¢injenicu da izgleda
nekaterizovano, cela ova sekcija bi moguce trebalo da bude premestena u kategoriju ,,Aktuelnosti*“ u
glavnom panelu. Takode, ovaj deo ekrana izgleda prepun informacija kojima se nije naslo mesto u
okviru postojecih kategorija informacija na sajtu, a zbog Cinjenice da produzava izgled sajta i
primorava posetioca da skroluje nekoliko ekrana nizbrdo cela navigacija na sajtu je otezana.

Pored toga, u istoj sekciji na dnu ekrana se nalazi i potsekcija linkovi. lako omogucava
jednostavan pristup razli¢itim sajtovima kojima se upotpunjuju informacije date na sajtu, stice se
utisak da se nalaze na zabacenom delu sajta, tj. da im pozicija nije odgovaraju¢a. Moguce je da bi
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vecu primecenost imala u okviru padajuéeg menija u glavnoj paleti na vrhu sajta u kategorijama ,,0
nama“ ili ,,Aktuelnosti*. Na taj na¢in bi se uklopila u kategorizaciju informacija po sekcijama.

Takode, u istom delu ekrana, na njegovom dnu, se nalazi i arhiva promotivnog video materijala
poput spotova o nacionalnom parku ili njegovim pojedinim karakteristikama. Svi su visokog
kvaliteta i postavljeni su na YouTube-u, a na sajt nacionalnog parka su postavljeni linkovi sa
nazivima videa i prepoznatljivim YouTube linkovima. Vrlo je lako ¢ak i ne sti¢i do dna ekrana i do
snimaka, a oni bi zna¢ajno mogli povecati kvalitet posete sajtu. Njima bi trebalo pronaci adekvatnije
mesto u gornjem delu sajta gde bi im se lakSe pristupilo i gde bi bili uo€ljiviji.

Zakljucak je da je deo ekrana na dnu nepotreban i zabacen i da otezava snalazenje i navigaciju na
sajtu. Isto vazi i za ponavljanje sekcija sa informacijama Sto deluje zbunjujuce pri pretrazi sajta.
Zbog njih, moguce, sajt izgleda neorganizovano i pretrpan informacijama.

Na sli¢an nacin je nedovoljno prostora 1 upecatljivosti posveceno jednoj karakteristici sajta koja ga
moze izdvojiti od mnogih drugih, a svakako od nekih sajtova nacionalnih parkova u Srbiji. Radi se o
virtuelnoj turi kroz park u visokoj rezoluciji.

Sa desne strane ekrana, u odeljku koji stoji pored svake druge strane sajta osim pocetne, odmah
ispod ponovljene sekcije sa aktuelnostima se nalazi i prostor na kojima su izlozeni logoi projekata,
asocijacija, sponzora i sl. sa kojima nacionalni park ima saradnju ili ucesée, ili je sertifikovan od
strane neke od organizacija. Klikom na svaki od logoa se odlazi na sajt date organizacije. lako je
vrlo pozitivno to $to je posetiocima sajta, posebno onima koji bi odluku o poseti nacionalnog parka
mogli da donesu na osnovu posvecenosti parka aktivnostima koje se ticu zastite zZivotne sredine,
obezbeden uvid u ovakve aktivnosti, nije uoc¢ljivo da oni sluze kao linkovi. Deluju kao baner na
kojem su pobrojani logoi. Moguce je da bi bila upecatljivija i jasnija njihova uloga ukoliko bi se
svaki logo zasebno postavio kao ikonica.

Kako je nacionalni park prisutan i na drustvenim medijima poput Facebook-a i Twitter-a, na dnu
svake strane, ali u neupecatljivom delu na dnu ekrana do kojeg se stize sa vise skrolova na dole,
nalaze se ikonice koje su linkovane ka stranama na ova dva medija.

Facebook prisustvo ovog nacionalnog parka se ogleda u otvorenom profilu na ovoj druStvenoj
mrezi. Organizacije uglavnom pokrecu stranu (Facebook page) pre nego profil (Facebook timeline)
jer, dok su profili namenjeni pojedincima u nekomercijalne svrhe, strane nude jedinstvene alate za
povezivanje ljudi sa temom koja ih interesuje’. Strana omoguéava reklamiranje koje se moze platiti
1 uticaj strane na mrezi se na taj nacin moze znatno povecati. To bi mogla da bude Sansa nacionalog
parka Perdap da poveca svoj uticaj na Web-u, kao i informacija koje pruza. U sekeiji ,,About*, dat
je link ka sajtu nacionalnog parka, te bi i on mogao da ima koristi od vece vidljivosti nacionalnog
parka na Facebook-u. Profil je pokrenut 16. Aprila 2010. godine i od tada profilna slika i pozadina
nisu menjane. Takve promene umeju da povecaju zainteresovanost onih koji prate deSavanja i
azuriranje na ovom profilu. U sekciji namenjenoj za postavljanje fotografija, ima 42 albuma sa
fotografijama. Medutim samo 2 albuma su posvecena promociji resursa parka i mogli bi biti
isklju€ivo u turisticke svrhe, dok su svi ostali albumi u svrhu promocije aktivosti upravljaca
nacionalnog parka. Moguce je da je iz tog razloga pokrenut profil umesto strane. U tom slucaju, bilo
bi preporucljivo pokrenuti 1 Facebook stranu koja bi bila namenjena isklju¢ivo promociji turizma i
rekreacije u parku, odnosno imala drugu, tatno odredenu ciljnu grupu kojoj se obraca. S druge
strane, ovaj profil ve¢ ima 4825 prijatelja i ima znacajan uticaj u poredenju sa uobicajenom brojem
prijatelja na profilima. Taj broj bi mogao biti jo§ veéi da je u pitanju strana na Facebook-u. Sto se
tiCe azuriranja informacija, moze se re¢i da se redovno (oko 4-5 puta mesecno) postavi nova
informacija na profil. One su u skladu sa onima koje su dostupne na sajtu, te posetioci tog medija
mogu biti i posetioci sajta i obrnuto.

14 www.facebook.com/help/217671661585622, pristup 21.02.2014. godine
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Takode, ispod svakog teksta na sajtu se nalazi opcija ,,Share&Bookmark*. Klikom na nju se otvara
vodoravan meni koji omogucava lako postavljanje tog teksta na jednom od pet ponudenih
drustvenih medija. Na ovaj nacin se postize interaktivnost ali i diseminacija informacija na Web-u
koju kreiraju korisnici.

Galerija fotografija na sajtu ne postoji, ali se njen nedostatak ne primecuje jer svaka sekcija sajta
obiluje fotografijama i one su upotrebljene tako da podrzavaju informaciju iznetu u datoj sekciji.

Dodatna pogodnost na dnu sajta, pored virtuelne ture jeste vremenska prognoza u nacionalnom
parku u vreme posete sajtu, i za dva dana unapred. Posetioci sajta, posebno oni koji planiraju posetu,
mogu doneti odluku o poseti sajta na osnovu ove informacije.

Kada je u pitanju dizajn sajta, opsti utisak jeste da je pretrpan informacijama i neorganizovan.
Medutim, to se lako moze resiti uklanjanjem gore pomenutih nepotrebnih sekcija sajta, odnosno
onih koje se nepotrebno ponavljaju. Reorganizacijom odredenih sekcija bi se dobio utisak
svedenosti i prostora iza kojih lezi bogatstvo dobro organizovanih informacija.

Boje koje preovladuju (razli¢ite nijanse plave) su uskladu sa glavnim resursom parka koji
predstavlja voda. Na svakoj strani u zaglavlju sajta je jasno istaknut logo nacionalnog parka koji u
kombinaciji plave i bele boje predstavlja kulu kao kulturnu bastinu i reku koja predstavlja prirodnu
bastinu sajta.

Pismo u upotrebi na sajtu je ¢irilica. Jedina zamerka u tom smislu je §to je font na prvi pogled
neugodan. Takode, bolji opsti izgled sajta bi se postigao poravnanjem teksta na svim stranama sajta.
Trenutnim levim poravnanjem izgleda ,,iskrzano®.

S obzirom na ¢injenicu kakvi su sve sadrzaji i u kojim formatima dostupni na sajtu ovog
nacionalnog parka, brzina u¢itavanja od 1.5 sekundi® i nije neodgovarauca.

Moze se zakljuciti da je sajt izuzetno bogat informacijama koje su uglavnom dobro rasporedene i
organizovane. Takode su dovoljno informativne, ali ne optere¢uju svojim obimom. Informacije date
tekstualno su podrzane mnostvom kvalitetnog audio i video materijala, §to predstavlja jo$ jednu
pozitivnu karakteristiku sajta. Ipak, audio 1 video materijal nije dovoljno iskoriscen jer pristup video
reklamama i virtuelnoj turi nije dobro pozicioniran, odnosno ikonice nisu vidno istaknute. Drugi
nedostatak sajta je opsti izgled koji je nastao postavljanjem nepotrebnih (ponovljenih) sekcija sajta i
upotrebom neodgovarajuceg fonta i poravnanja teksta.

Ovakvi nedostaci sajta su lako uklonjivi, te on ima potencijal da jo§ uspeSnije ispunjava svoju
ulogu u privlacenju $to veceg broja posetilaca u nacionalni park Perdap.

9.2.4 Analiza Web informacija nacionalnog parka Kopaonik

U cilju merenja vidljivosti i uticaja sajta nacionalnog parka Kopaonik, izvrSena je analiza
rangiranosti sajta prema prisutnosti na internetu. Nakon poredenja broja indeksiranih stranica od
strane Google pretrazivaca u maju 2013. godine i februaru 2014. godine (Tabela 49) moze se

zakljuciti da je broj rezultata pri pretrazi izvrSenoj na pocetku i kraju posmatranog perioda opao za
13%.

Tabela 49: sajt NP Kopaonik - Broj indeksiranih stranica od strane Google pretrazivaca —
poredenje maj 2013/ februar 2014. godine
Stanje na dan 26.05.2013. oko 12,700 rezultata

Stanje na dan 19.02.2014. oko 11,100 rezultata
Izvor: sopstvena obrada snimka Web strana

15 http://smallseotools.com/website-page-speed-checker, pristup 21.02.2014. godine
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VrSenjem pretrage rezultata na engleskom jeziku, dobija se 3,220 rezultata (izvrSena 19.02.2014.).
Po tome §to je skoro tre¢ina dobijenog ukupnog broja rezultata dostupna pri pretrazi samo na
engleskom jeziku moze se zakljuciti da je analizirani sajt vidljiv na Sirem internet prostoru zbog
Web informacija koje su dostupne na engleskom jeziku.

Kako se do sajta, ukoliko se ne zna njegova web adresa, dolazi pretragom putem kljucnih reci,
odabrane su one za koje se pretpostavlja da bi u te svrhe bile upotrebljene u najvecem broju slucaja.
Tako se ukucavanjem fraze ,,nacionalni park Kopaonik® u Google pretrazivac¢u u trenutku analize
dobijalo 52,500 rezultata, pri ¢emu je sajt ovog nacionalnog parka medu rezultatima pretrage
prikazanih na prvoj strani rezultata trec¢i, posle srpske i hrvatske verzije Vikipedije. Medutim, slede
linkovi kojima se nacionalni park promoviSe od strane aktera iz oblasti turizma u zemlji (Turisticka
organizacija Srbije, YUTA, sajtovi koji se bave turizmom na Kopaoniku i sl.). Ukucavanjem reci
»Kopaonik*“ u Google pretrazivacu se dobilo se 698,000 rezultata, pri cemu u se medu 10 prvih
ponudenih rezultata pretrage sajt nacionalnog parka Kopaonik uopsSte ne nalazi. Medu njima su
sajtovi koji se bave uglavnom ponudom smestajnih kapaciteta na planini. Kako je Kopaonik i poznat
skijaSki centar, ovakav rezultat analize nije bio neocekivan.

Prema poredenju popularnosti termina pretrage ,,nacionalni park Kopaonik* i ,national park
Kopaonik® na Google pretraziva¢u u periodu 2007.-2014. godine, nacionalni park Kopaonik kao
klju¢na re¢ pretrage je u vecoj upotrebi u Srbiji nego globalno, sa naglaskom na Beograd (Google
Trends servis, pristup 19.02.2014.).

IzvrSeno je 1 poredenje popularnosti termina pretrage ,,nacionalni park Kopaonik* i ,,Kopaonik* na
Google pretrazivatu u periodu 2007.-2014. godine (na servisu Google Trends, 19.02.2014.).
Ocekivano, zbog €injenice da je Kopaonik kao planina $iri pojam od nacionalnog parka pod ¢ijom
se zaStitom prostor ove planine nalazi, popularnost termina ,,nacionalni park Kopaonik*“ je manja.
Kako je izraZzena zainteresovanost za ovu destinaciju u Sirem smislu, postoji prostor za podizanje
svesti kod ljudi koji vrSe takvu pretragu da je ova destinacija istovremeno i nacionalni park. Na taj
nacin bi se mogla povecati popularnost termina nacionalni park, a time bi se u rezultatima pretrage
pre moglo do¢i i do sajta ovog nacionalnog parka. Neophodne su odredene Web aktivnosti kojima bi
se obezbedile dovoljno zanimljive informacije kojima se zadovoljavaju potrebe onih koji na Web-u
pretrazuju informacije u vezi sa Kopaonikom.

Dalje, pretragom spoljnih linkova koje je pronasao Google pretraziva¢ (Tabela 50) doslo se do
zakljucka da se od maja 2013. godine do februara 2014. godine njihov broj smanjio za 10.5% Sto je
u skladu sa trendom rezultata pretrage putem adrese sajta nacionalnog parka Kopaonik. Posto je broj
spoljnih dolaznih linkova koje ima sajt mera vidljivosti i uticaja objavljenog materijala, analiza
pokazuje blago smanjenje vidljivosti sajta u periodu obuhva¢enom analizim. Prema tome, proistice
da su se u prethodnom periodu desile odredene aktivnosti kojima se smanjio kvalitet ili kvantitet
ponudenih infomacija na sajtu jer je on postao manje znacajan, odnosno u manjoj meri linkovan od
strane drugih sajtova.

Tabela 50: sajt NP Kopaonik - Broj spoljnih linkova koje je pronasao Google pretrazivac—
poredenje maj 2013. / februar 2014. godine
Stanje na dan 26.05.2013. oko 6,600 rezultata
Stanje na dan 19.02.2014. oko 5,920 rezultata
Izvor: sopstvena obrada snimka Web strana

Sajt nacionalnog parka Kopaonik je u posmatranom periodu od maja 2013. do februara 2014.
godine linkovan od strane veceg broja drugih sajtova ili onih koji su vece relevantnosti. Taj
zakljucak se moze izvuéi iz rezultata analize Web servisa PageRank Checker za rangiranje sajta na
internetu prema broju i kvalitetu linkova ka sajtu. Sajt nacionalnog parka Kopaonik je na pocetku
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posmatranog perioda imao ocenu 4/10, a u februaru 2014. godine ocenu 5/10, sto znaci da je ulozen
napor u podizanje kvaliteta sajta (analiza izvrSena 19.02.2014.).

Sajt nacionalnog parka Kopaonik trenutno globalno zauzima 20,503,321. mesto prema
metodologiji koju koristi servis Alexa za rangiranje sajtova (pristup 19.02.2014.). U odnosu na
prethodna tri meseca, rang je opao Cak za 12,446,099 mesta. Posetilac sajta u proseku dnevno
pogleda 1.5 strana, $to je 0.67% manje nego u prethodna tri posmatrana meseca. Analiza pokazuje
da se broj posetilaca kao 1 broj strana koje oni pogledaju na sajtu dnevno visestruko smanjio, §to
moze biti pokazatelj smanjenja kvaliteta i kvantiteta informacija na sajtu.

Prema klju¢nim recima koje se koriste u pretrazivacu da bi se doslo do ovog sajta koriste se:

Tabela 51: Glavne klju¢ne reci kori$¢ene u pretrazivacu za dolazak na sajt np Kopaonik

Klju¢na re¢ Procenat  saobradaja  prema
pretrazi

kopaonik 79.72%

blic 5.96%

sivi vuk 2.99%

divlja svinja 2.73%

sareni 1.04%

Izvor: prilagodeno sa www.alexa.com pristup 19.02.2014.

Prema klju¢nim re¢ima najcesc¢e korisS¢enim za dolazak na sajt nacionalnog parka Kopaonik, moze
se zakljuciti da se ime destinacije Cesto poistovecuje sa ¢injenicom da je ona nacionalni park, dok
druge kljuéne reci se najéesée povezuju sa resursima po kojima je poznat nacionalni park.

Prema podacima dobijenim sa StatsCrop Web servisa, sajt nacionalnog parka Kopaonik postoji 7

godina i 2 meseca, a domen isti¢e za 9.5 meseci od trenutka vrSenja analize. Kreiran je u Joomla!
1.5%.

Prema analizi kretanja broja eksternih i internih linkova u periodu april 2012. — februar 2014.
godine izvrSenoj od strane istog Web servisa (pristup 19.02.2014.) se moze videti da u februaru
2014. godine sajt ima 285 internih linkova, posle perioda pada sa 245 na 165 internih linkova.
Ovakvi rezultati analze mogu biti pokazatelji reorganizacije sajta u smislu vec¢e povezanosti delova
sajta unutar same njegove organizacije, moguce usled potrebe da se sajt optimizuje ili olakSa
navigacija na njemu. Sto se eksternih linkova tice, situacija je potpuno suprotna. Posle porasta broja
eksternih linkova koji se nalaze na sajtu sa 29 na 34, na njemu se sada nalazi 28 linkova ka drugim
sajtovima.

Broj linkova sa drugih sajtova ka sajtu nacionalnog parka Kopaonik predstavlja jo§ jedan
pokazatelj vaznosti i vidljivosti ovog sajta. Prema analizi dostupnoj na Web servisu StatsCrop koja
je izvrSena samo za period avgust 2013. godine — februar 2014. godine pristup 19.02.2014.), broj
linkova sa drugih sajtova je spao sa 58 na 49 sa pocetka do kraja posmatranog perioda. Podaci
prema ovom izvoru su korisni da pokazu opadajuci trend tog broja tokom perioda. Prema drugom
izvoru (Web servisu Small SEO Tools) broj linkova koji vode sa drugih sajtova ka sajtu nacionalnog
parka Kopaonik je 1,140, a s obzirom na to da daje podatke o svakom od njih, ovaj broj ¢e se uzeti
kao trenutno realan.

Web servis StatsCrop daje informaciju vezanu za optimizaciju sajta prema pretrazivacu (SEO =
Search Engine Optimization). Za sajt nacionalnog parka Kopaonik ta vrednost na dan 19.02.2014.
godine iznosi 44.7% zbog Cega je prostor za optimizaciju za pretrazivate u cilju povecanja
vidljivosti na njima Sirok.
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Sto se ti¢e bezbednosti ovog sajta za posetioce, prema analizi istog Web servisa, on je u u veéoj
meri bezbedan (60-100%).

Kada je u pitanju dizajn, na sajtu nacionalnog parka Kopaonik preovladuju 4 uskladene boje u
zelenim tonovima, uz crnu boju kao boju teksta.

Sto se tiée analize funkcionalnosti sajta, opsti utisak je da je prijatan za oko i jasno organizovan.
Sajt u podjednakoj meri predstavlja upravlja¢a nacionalog parka i prirodne i kulturne resurse u svrhe
promocije prirodnih i kulturnih resursa parka namenjene potencijalnim i realnim posetiocima parka.
Prema tome se moze re¢i da postoje dve osnovne ciljne grupe sajta i da se nastoji da se potrebe i
jedne i druge na odgovarajuci nacin ispune.

Kada se pogleda osnovni deo sajta, moze se videti dinamican slajder u ¢ijoj pozadini se nalazi
fotografija koja na odgovarajuci na¢in pokazuje prirodu parka. Na samom gornjem levom delu sajta
je pozicioniran logo nacionalnog parka Kopaonik. Logo odgovara organizaciji koju predstavlja time
Sto se sastoji od prikaza planinskog pejzaza koji je glavna karakteristika Kopaonika. Upotrebljene
boje su skladne — nijanse plave i zelene kojima se park i odlikuje, a kao $to je prikazano i na
osnovnoj fotografiji u pozadini sajta.

Na pomenutoj fotografiji se na vrhu strane na transparentnoj paleti nalaze glavne kartice sa
sekcijama sajta. Njih ima osam i njima je vrlo jednostavno podeljena tematika sadrZaja na sajtu, tako
da korisnik brzo moze da se odluci za onu koja ga interesuje i u okviru nje pronade informacije koje
su mu zanimljive. Jedino o ¢emu se moZe diskutovati jeste raspored kartica na paleti, jer je moguce
da nisu tematski grupisane. Sa leve strane su one koje su posvecene upravi parka, dok kako se ide ka
desnoj strani palete, tema se pomera ka resursima parka, medijima i na kraju prostoru za direktan
kontakt sa posetiocima sajta. Jedino se kartica sa nazivom ,,Dokumenti moguce vise uklapa u
levom delu palete.

Prikaz 22: Strana sa sajta NP Kopaonik

flucintedin) Puc
A AL

Onling Kemuna Google Maga Video Galerga Nackonainog Famns

-
Prinfiugi ve i 11 s Pl ot

Izvor: snimak sa sajta www.npkopaonik.com, pristup 21.02.2014.

Prevlacenjem ili pozicioniranjem kursora kartice osnovih sekcija sajta se otvara padaju¢i meni. On
sadrZzi razli¢it broj potkategorija, zavisno od teme pod kojom se nalazi. U manjem broju slucajeva,
padajuci meni sa strane te kartice. Dakle, odredene informacije su rasporedene tako da idu u vecu
dubinu u organizacionoj Semi sajta. U slucaju da posetilac sajta ne zeli da koristi dodatne padajuce
menije (drugog nivoa), moze klikom na karticu da dode do strane sajta na kojoj se nalaze iste
kategorije ponudene u formi linkova. Potom klikom na njih moZe potraZivati dalje informacije. Iako
je osnovna paleta sa karticama transparentna i dizajnirana tako da stice utisak trodimenzionalnosti,
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kartice u padajuéem meniju, rasporedene u jedan ili dva reda, su skladne ali pune boje
(netransparentne).

Sa donje strane dinami¢nog slajdera u ¢ijoj pozadini stoji fotografija nacionalnog parka, se nalazi
jos jedna po dizajnu identi¢na paleta sa sekcijama. Na njoj je rasporedeno 12 kartica sa lokacijama
nacionalnog parka koje su preporucene. Ono Sto ovaj slajder ¢ini dinami¢nim jeste da se na svakih 5
sekundi aktivira nova Kkartica sa palete. To prilikom se u prostoru iznad ove a ispod osnovne palete
sa karticama pojavi jedna reCenica o toj lokaciji 1 fotografija te lokacije unutar parka. Klikom na
opciju ,,Opsirnije koja je tu ponudena ili na odgovarajucu karticu na paleti sa lokacijama se moze
sti¢i na stranu sajta na kojoj se detaljnije opisuje data lokacija i gde se moze pronaci i viSe njenih
fotografija. Na kartici ,,Nacionalni Park* na osnovnoj paleti kartica na sajtu takode postoji, u okviru
padajuceg menija, ovakav spisak lokaliteta unutar parka. Klikom na njih se dolazi na iste strane sajta
na koje se dolazi i klikom na kartice na slajderu na pocetnoj strani. Ovakva opcija sajta, iako duplira
nacin dolaska na iste informacije na sajtu, ucinila je da prva strana sajta izgleda dovoljno dinamicno,
a akcenat samog sajta je stavljen na resurse nacionalnog parka i na mogucnost njihove posete.

U sekceiji ,,O nama“ se nalaze kartice na kojima se mogu dobiti informacije o upravljacu
nacionalog parka, organizaciji unutar parka, pravilima ponasanja, kao i1 kontaktirati uprava. Postoji i
zasebna kartica ,,Kontakt™ na glavnoj paleti sa karticama. Klikom na nju se moze doé¢i do adrese
uprave parka, brojeva telefona, adrese elektronske poSte, osnovnih registracionih podataka
organizacije. Na istom mestu postoji i opcija za slanje poruke upravljacu direktno sa stranice sajta
gde su data polja za unoSenje podataka posetioca i njegov komentar ili pitanje.

U sekciji ,,Dokumenti® je dostupna interna dokumentacija o upravljanju nacionalnim parkom
poput planova, izveStaja, programa, propisa, zakona koji su jasno razdvojeni po karticama u
padaju¢em meniju. Njihovo preuzimanje je olakSano tako $to se pored svakog naziva dokumenta
nalazi uo€ljivo dugme za tu opciju. Klikom na njega se vr$i preuzimanje dokumenata u PDF
formatu.

Sekcija ,,Vesti“ kojoj se moze pristupiti klikom na karticu sa primarne palete na naslovnoj strani
sajta je takode u padajuéem meniju podeljena tematski na razlicite tipove vesti. Tako se mogu naci
one vesti koje su vezane za upravu parka, Sumarstvo, TV kampanje, turizam, a postoji 1 sekcija sa
tzv. ,,Kopaonickim pricama‘ kojima se u formi putopisa i iskustava posetilaca na zanimljiv nacin
opisuju pojedinacni resursi parka. I ponovo, 1 u ovom padaju¢em meniju se moze zameriti jedino to
Sto kartice sa razli€itim tipom vesti nisu grupisane po sli¢nosti tema. Kao primer, vesti vezane za
turizam 1 Kopaonicke price bi trebalo da se nalaze jedne uz druge, dok vesti o upravljacu parka i
Sumarstvu treba da budu povezane, kao 1 TV kampanje i Blic vesti. Ipak, ovakva opSsta
kategorizacija vesti u mnogome olakSava i ubrzava pretragu informacija na sajtu, $to ga ¢ini
udobnijim za upotrebu od strane korisnika.

Klikom na karticu ,,Nacionalni park® na primarnoj paleti na naslovnoj strani sajta se dobija
dvoredni padaju¢i meni sa karticama putem kojih se moZe saznati viSe o resursima nacionalnog
parka 1 kako ih iskoristiti u turisticke 1 rekreativne svrhe. Tako se mogu dobiti detaljne informacije o
prirodnim i1 gradenim spomenicima, flori i fauni parka i preuzeti fotografije u .jpg formatu. Klikom
na svaku od fotografija ona se otvara na transparetnoj zatamnjenoj pozadini, a na svakoj se nalazi
obelezeno dugme za preuzimanje fotografije.

Klikom na karticu ,,Turizam* u padaju¢em meniju pod karticom ,,Nacionalni park® se mogu naci
informacije o letnjoj i zimskoj ponudi nacionalnog parka. U okviru ponuda opisane su organizovane
ture 1 razliite Skole koje uprava parka organizuje. Uz njih se ¢esto mozZe naci i broj telefona za
dodatne informacije ili rezervacije. Takode su dostupni linkovi ka sajtovima smestajnih kapaciteta
na Kopaoniku gde je moguce dobiti dalje detaljne informacije i izvrsiti rezervaciju usluga. Pored
toga, date su 1 osnovne informacije kako sti¢i do nacionalnog parka i Sta u njemu posetiti, kao i
saveti na Sta obratiti paznju pri izboru lokacija za posetu. Na dnu strane je dat link ka galeriji
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forografija. Medutim, klikom na nju se moze videti oko 60 fotografija sa zimskim pejzazima
postavljenih 2009. godine.

Na zasebnoj kartici ,,PeSacke ture* se otvara jos jedan nivo padajuceg menija sa ponudenih deset
tura. Klikom na bilo koju od njih se dobijaju detaljne informacije o trajanju ture, pravcima kretanja,
opisu putanje. Ispod teksta se nalazi obavestenje da je u pripremi dinamicka Google Mapa pesacke
ture sa multimedijalnim sadrzajem, §to ¢e dodatno obogatiti sadrzaj sajta i dozivljaj posetilaca u
samom parku. Za sada, na dnu svake strane je data mapa ture.

Klikom na karticu ,,Mediji* na primarnoj paleti na naslovnoj strani sajta se ponovo moze do¢i do
tematski razdvojenih foto i video galerija. Medu foto albumima, fotografije su ¢ak date u razlicitoj
formi pregleda, kao slajdSou. U video galeriji je 55 snimaka podeljeno u 6 kategorija prema temama,
Sto olakSava njihovu pretragu. Dalje, dati su i video snimci TV kampanja u kojima je spomenut
nacionlani park ili od kojih je on jedan od direktnih korisnika. Takode, ovim putem se moze
pristupiti Google mapi nacionalnog parka, ¢ime je omogucéeno lakse planiranje kretanja u parku, a
moze biti korisno i u edukativne svrhe. Pod karticom ,,Live kamere* je omogucen pristup kamerama
na 6 lokacija na planini u realnom vremenu. Ipak, kako je kvalitet kamera lo§, moze se videti samo
slika snimka, ali ne i ceo video. Na posletku, u kartici ,,Ankete* u padajuéem meniju trenutno je
moguce oceniti novi sajt nacionalnog parka. Korisnicima koji su uradili anketu se sajt uglavnom
svida (75% ispitanika je sajt ocenilo kao odli¢an)"’.

Karakteristika ovog sajta jeste posveéenost da se omogucéi interakcija sa i izmedu ¢lanova tzv.
komune, kako je i nazvana jedna od kartica u primarnoj paleti kartica na naslovnoj strani sajta. Do
naslovne strane ove sekcije sajta se moze do¢i klikom na naziv kartice ili na posebne delove sekcije
putem precica datih na padajuéem meniju koji se pojavljuje prevlacenjem ili pozicioniranjem
kursora na primarnu Karticu sekcije. Da bi mogao da postane ¢lan komune, posetilac sajta prvo treba
da se registruje. Registracija je jednostavna — unoSenjem imena, korisni¢kog imena, adrese
elektronske poste i Sifre korisni¢kog naloga. U trenutku analize postoji 113 registrovanih ¢lanova
komune. Nakon dobijanja pristupa na ovaj nacin, moguce je pronaci prijatelje medu clanovima i
komunicirati sa njima, postavljati svoje fotografije i klipove, kao i kreirati grupu unutar komune.
Tako, trenutno postoje dve grupe. Ipak, mora se primetiti da je aktivno ucesce korisnika u grupama
malo — grupe se sastoje od po dva ili tri ¢lana, i aktivnosti u okviru njih, odnosno interaktivnost, su
gotovo nepostojece. Postoji 1 odeljak gde korisnici mogu ostavljati fotografije iz nacionalnog parka,
te trenutno postoji 8 albuma koje su kreirali korisnici.

Odmah ispod opisanog primarnog dela sajta se nalazi opcija za pretragu informacija na sajtu koja
je funkcionalna, brza i organizovana tako da se rezultati pretrage otvaraju u okviru zasebnog prozora
u levom delu ekrana ispod opcije za pretragu. Tako se vrSenjem pretrage ne izlazi sa strane na sajta
na kojem se korisnik trenutno nalazi, ¢ime je olakSana navigacija.

Odmah ispod se nalaze jasno izdvojene Kkartice sa ponovljenim linkovima ka onlajn komuni,
Google mapi, odnosno dinamickoj mapi parka koja je trenutno u izradi, i video galeriji sajta, Sto je
je stavilo akcenat na one karakteristike parka za koje se smatra da su od vece zanimljivosti od drugih
sekcija sajta, odnosno onima koje su karakteristika ovog sajta.

Ono §to sledi na sajtu kako se silazi ka dnu ekrana putem slajdera sa strane daleko odskace od
upecatljive organizovanosti sajta na prvom opisanom delu ekrana. Na dnu se nalazi vremenska
prognoza i visina sneznog pokrivaca kao pozitivna karakteristika sajta i usluga koja se nudi
korisnicima. Medutim, svi ostali blokovi informacija predstavljaju bez uocljivog reda ponovljene
informacije koje su dostupne u opisanim karticama na primarnom gornjem delu sajta. Nije jasno Sta
se ovakvim potezom zelelo posti¢i, ali je kao proizvod dobijeno neorganizovano Sarenilo
nepovezanih informacija. Na ovom delu sajta bi se moglo poraditi jednostavnim njegovim

17 www.npkopaonik.com/index.php?option=com_poll&view=poll&id=16&Itemid=211, pristup 21.02.2014.
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uklanjanjem, jer moze dovesti do zbunjenosti korisnika. Moguce je ¢ak da korisnik kada dode na
naslovnu stranu sajta po prvi put pre pregleda kartica na primarnoj paleti side nize na ekranu, uoci
opisano $arenilo i odustane od dalje pretrage.

Tek na donjem grani¢niku sajta (footer) su na izuzetno malim ikonicama koji nisu u boji date

ikonice organizacija ¢iji je ¢lan nacionalni park. Jasnije prikazivanje ovakvih ¢lanstava bi moglo
kod odredenog broja posetilaca sajta stvoriti sliku o ve¢oj relevantnosti same organizacije.

Jedna negativna karakteristika sajta jeste da njegova internacionalnizacija ne postoji. Sajt nije
preveden ni na engleski niti neki drugi strani jezik. Jedino pismo u upotrebi na sajtu je latinica.

Karakteristika sajta nacionalnog parka Kopaonik jeste da se u slucaju strana sajta pod sekcijama
,O nama*, ,,Vesti“ 1 ,,Nacionalni park* moze videti tacno vreme postavljanja informacija. U slucaju
druge i trece navedene sekcije, za svaki sadrzaj je moguce videti broj Citanja svakog od njih, tj.
popularnost svakog postavljenog sadrzaja. Isti je moguce oznaciti kao omiljeni, sacuvati medu
linkovima na svom kompjuteru, poslati putem elektronske poste. Ispod svakog je moguce postaviti
komentar, za Sta je samo potrebno ulogovati se kao korisnik sajta (Clan komune). Ovakve opcije
poveéavaju stepen interakcije, ali 1 pra¢enje kakvi sadrzaji su od vece koristi ili interesovanja kod
posetilaca sajta, te prema tome usmeriti dalje aktivnosti pri unapredenju sajta, odnosno adaptaciji
prema potrebama korisnika. Pored toga, sve tekstualne i foto sadrzaje je moguce preuzeti u PDF
formatu, poslati mejlom ili odStampati jednostavno klikom na jednu od ikonica u gornjem desnom
uglu svakog od sadrzaja.

Vreme koje je potrebno za ucitavanje sajta je 2.2 sekunde, Sto prema veli¢ini sajta (165.8 KB) nije
puno, odnosno, moze se reci i da je prilicno brz s obzirom na to da je za ucitavanje 1KB informacija
potrebno 0.134 sekunde (SmallSEO Tools, pristup 21.02.2014.).

Sto se prisustva na dru§tvenim mreZama tice, sajt je povezan sa Youtube kanalom na kojem se
nalaze video snimci prikazani u video galerijama na sajtu. Do ovog kanala je moguce sti¢i klikom na
odgovarajucu ikonicu na samom vrhu (zaglavlju) sajta. Pored nje se nalazi ikonica putem koje se
pristupa zatvorenoj grupi korisnika na Facebook-u. Ipak na ovoj drustvenoj mrezi, iako nema
uocljive veze ka njoj se nalazi zvani¢na strana nacionalnog parka Kopaonik. Na profilnoj slici stoji
logo nacionalnog parka, a kao pozadinska fotografija slika prirodnih resursa koji oslikavaju
Kopaonik. Ova strana je pokrenuta u maju 2013. godine i na dan 21.02.2014. godine ima 88 lajkova
(ljudi na Facebook-u kojima se svida ova strana, i koji time dobijaju redovna obavestenja o
aktivnostima na strani). Ovako mali broj je o¢ekivan s obzirom na ¢injenicu da je skoro pokrenuta.
U fotografijama postoji 5 postavljenih albuma sa ne$to manje od 200 fotografija koje docaravaju
prirodne lepote Kopaonika. Postavljane informacije su u skladu sa onima koje su dostupne na sajtu,
te posetioci tog medija mogu biti i posetioci sajta i obrnuto. Kako je relativno mali broj ljudi koji se
obavestavaju o ovoj strani, 1 broj komentara 1 svidanja sadrzaja koji se postavlja je mali. U kontakt
informacijama je dat link ka sajtu nacionalnog parka Kopaonik, te svi koji pristupaju Facebook
strani mogu da budu usmereni i ka sajtu i tako povecaju njegovu vidljivost.

Kada je u pitanju dizajn sajta, opsti utisak je da je dobro organizovan, jednostavan i brz za
pretragu. Takav stav se gubi pomeranjem ekrana ka donjim delovima gde odaje utisak
neorganizovanosti 1 neuredenosti. Reorganizacijom samo tog donjeg dela ekrana sajt bi mogao da
izgleda vrlo prilagoden potrebama posetilaca — sveden, brz i jednostavan za upotrebu sa mnostvom
dobro organizovanih informacija.

Navedeni nedostaci sajta su daleko manji od pozitivnih strana, i bez velikog napora u
reorganizaciju sajta nedostaci se mogu ukloniti. Prema tome, sajt ima potencijal da jo§ uspe$nije
ispunjava svoju ulogu u promociji prirodnih i kulturnih dobara nacionalnog parka Kopaonik.
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IV deo — Istrazivanje: upotreba geografskih informacionih
sistema u nacionalnim parkovima Srbije

10. Geografski informacioni sistemi u turizmu
10.1 Karakteristike i funkcionisanje GI1S-a

Kako veliki broj informacija na osnovu kojih donosimo odluke pociva na povezanosti sa
odredenom lokacijom na Zemljinoj povrsini, geografske informacije su od sustinskog znacaja za
efektivno planiranje i odlu¢ivanje u modernom drustvu (Bernhardsen, 2002, p.1).

Osnovu svakog informacionog sistema sacinjavaju podaci koji se u njega pohranjuju i na osnovu
kojih se izvode informacije. U geografskom informacionom sistemu prostor nalaze dve vrste
podataka: prostorni i atributivni podaci. Prostorni ili geografski podaci se odnose na poznatu
lokaciju na povrsini Zemlje, Sto je naj¢eS¢e predstavljeno kao grid koordinate ili u stepenima
geografske Sirine 1 duzine (Jovanovi¢ & Njegus, 2008, p. 263). Atributivni podaci sluze za
uzrazavanje negeometrijskih karakteristika entiteta (Jovanovic¢ et al., 2012, p. 41).

S obzirom na karakter podatka, strukturu zapisa, odnosno na njihovu organizaciju, geografski
informacioni sistemi integrisu sledece tipove podataka (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 34-44):

e rasterske (slikovne) podatke/ slike koje su u digitalnom obliku zasnovani na matrici
(predstavljenoj kolonama i redovima). Dele se na georeferentne i negeoreferentne. Georeferentne
se odlikuju prostornom definisano$¢u kroz proces pridruzivanja podatka o polozaju svakog piksela
u prostoru (georeferenciranje). U njih spadaju skenirane karte, satelitski i aerofoto snimci, kao i
grid slike. Negeoreferentne slike su vrsta rasterskih slika koje nema smisla georeferencirati, kao $to
su fotografije, razni skenirani dokumenti.

e vektorske podatke ¢iju strukturu ¢ine osnovne geometrijske primitive (tacka, linija i poligon) ¢iji
se polozaj definiSe koordinatama.

e alfa-numericke podatke (izrazene pomocu teksta i brojeva) u kojima je je dat najveci broj
atributskih podataka. Zbog najcesceg predstavljanja u tabelama se nazivaju i tabelarnim podacima.
Oni se automatski mogu pridruZiti prostornim podacima.

e digitalni model visina koji predstavlja organizovani skup podataka o visinama terena zapisanu
digitalnom obliku kojim se moze prikazati reljef i to u trodimenzionalnom prikazu (kroz GRID i
TIN modele).

Za razliku od tradicionalnih tipova geografskih podataka, multimedija u GIS-u je omogucila
koriS¢enje 1 skladiStenje novih tipova podataka kao §to su: ton (zvuk), animacije i video (pokretne
slike).

GIS se uopsteno govoreci sastoji od hardvera i softvera. Hardver sacinjava kompjuterska oprema
1 mreza za povezivanje sa eksternim uredajima pri ¢emu je kompjuter host GIS-a (Wei, 2012, p.
1105). Prema istom izvoru, eksterni uredaji obuhvataju uredaje za unosenje (input) 1 prikaz (output)
1 skladiStenje podataka, kao i opremu za prenos podataka. Dakle, moZze se re¢i da su glavne
hardverske komponente GIS-a ra¢unar, memorijski uredaji, skeneri, digitajzeri, ploteri, Stampaci i
racunarske mreze (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 16).
softver, a to je odgovarajuci organizacioni sadrzaj, koji obuhvata obucene ljude. Isti autori navode
da je za optimalan razvoj i primenu GIS-a neophodno da korisnici poseduju odredeni nivo
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obrazovanja kako bi mogli koristiti 1 razvijati nove aplikacije, pri ¢emu glavni problem vide u
parcijalnom ucenju pojedinih operacija u ¢emu se gubi razumevanje potencijala celokupnog sistema
(2012, p. 20-28).

Osnovu GIS-a predstavlja baza podataka. Ima visSeslojnu arhitekturu koju ¢ine (Jovanovi¢ et al.,
2012, p. 67-70):

e podaci (korisnicki 1 meta podaci/ podaci o podacima)

e sistem za upravljanje bazom podataka (DataBase Management System/ DBMS)

e server aplikacija (koji se nalazi izmedu korisni¢kih aplikacija i DBMS kako bi se podigle

performanse sistema usled sve strozih zahteva korisnika i kompleksnosti baze podataka)

e Web server (spaja server aplikacija i korisnicke Web aplikacije)

e korisni¢ke aplikacije (Web brauzeri).

Prema Jovanovi¢ et al. (2012, p. 71-93), medu najvaznijim postupcima u radu sa GIS-om jeste
organizovanje baza podataka i izbor modela. Pri projektovanju baze podataka postoji nekoliko
standardnih faza: analiza sistema i definisanje korisni¢kih zahteva, projektovanje konceptualnog
(spisak entiteta koji saCinjavaju bazu), a potom logi¢kog (definisani objekti i veze izmedu njih) 1
fizickog modela podataka (fizicka struktura podataka u zavisnosti od tehnologije), implementacija.

Najcesce korisceni jezik za komunikaciju sa relacionom bazom podataka je Structured Query
Language (SQL)/ strukturirani jezik za upite, ¢ija je osnovna namena definisanje strukture baze,
pretrazivanje, dodavanje, promena i brisanje podataka i kontrola pristupa i nadina koris¢enja
podataka.

Osnovne funkcije GIS-a, kako navode Jovanovié¢ et al. (2012, p. 103-121), su podrska sistemu
modela za predvidanje prostornih ishoda, proizvodnju karata u vidu kartograma, trodimenzionlanih
prikaza, animacija, ali i nekartografskih formi u vidu tabela i grafikona), socio-ekonomska analiza,
tematsko Kartiranje (sa fokusom na jednu temu i njene varijacije u prostoru).

Mcadam (1999, p. 78) i Bernhardsen (2002, p. 66) smatraju da je pomenuta sposobnost GIS-a da
proizvede mape putem grafickog prikaza 1 manipulaciju podataka kako bi se identifikovali obrasci 1
veze na osnovu odredenih kriterijuma medu najvaznijim vrednostima GIS-a.

Integracija raznih vrsta podataka kroz dodeljivanje tematskih lejera (slojeva) i njihovo smestanje
jednog preko drugog se takode posmatra kao jedna od znacajnih funkcija GIS-a (Mcadam, 1999;
Jovanovi¢ & Njegus, 2008; Quinn & Alexander, 2008). Na taj nain se donosenje odluka olakSava
kroz vizuelizaciju ta¢no onih kartom predstavljenih podataka koje su potrebne a koje korisnik
odreduje, kao u slucaju baferovanja.

10.1.1 GIS softver

Sistem GIS softvera se uopsteno posmatrajuci sastoji od 5 podsistema: unosenje (input) podataka,
(pre)procesovanje podataka, skladiStenje 1 menadZment podataka, prostorna analiza, proizvod
(prikaz) podataka (Wei, 2012, p. 1105; Jovanovi¢ et al., 2012, p. 18). Prema tome se GIS softveri
dele na (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 19):
Desktop GIS programe (za pregled, uredivanje 1 analizu)
Sisteme za upravljanje bazama podataka Spatial DBMS)
Serverske GIS programe
Web GIS klijentske programe (za prikaz i pristup analizama i upitima serverskom GIS-u
preko interneta ili intraneta)
GIS biblioteke i dodaci (dodatne funkcije)
e Mobilni GIS (softver za koris§¢enje GIS-a na mobilnim uredajima).
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S obzirom na zahteve danasnjih korisnika koji neprestano rastu, kao i broj razli¢itih korisnika
razli¢itih stepena znanja i obucCenosti 1 brojnim svrhama upotrebe, broj softvera koji su u vezi sa
GIS-om takode neprekidno raste. To se moze videti po broju Web API-ja (Application
Programming Interface/ Interfejs za programiranje aplikacija za Web servere i brauzere), pri ¢emu
API odreduju skup funkcija koje su na raspolaganju programeru aplikacija (Popovi¢, Branovi¢, &
Sarac, 2011, p. 29), koji neprekidno raste. Tako, na listi od 10 kategorija Web APIl-ja koje se najbrze
razvijaju, oni U vezi sa mapiranjem su na 4. mestu, pri ¢emu im je broj porastao sa 79 u 2009. godini
na 369 u 2013. godini ("Research Center | ProgrammableWeb", pristup 27.07.2014.). Na istom
izvoru je trenutno dostupno 11,661 API, od cega, ukoliko se u pretragu uklju¢e oni vezani za
turizam i mapiranje, trenutno javlja se preko 500 API-ja.

Brojni od njih su zatvorenog (closed source), a mnoge i otvorenog koda (opensource). Neki
developeri Web aplikacija smatraju je veza izmedu jednih i drugih simbiotska i da jedni druge, u
najmanju ruku, dopunjuju (Pratt, 2014, p. 37).

Medu komercijalnim softverima koji nude Sirok spektar mogucnosti 1 usluga koji dostupni kao
desktop verzije, online ili kao online server. Neki od njih su (kompanije/ softverski proizvodi):

ESRI (ArcView, ArcGIS, ArcSDE, ArcIMS, ArcWeb)

Autodesk (MapGuide)

Cadcorp (Cadcorp SIS Map Reader, Viewer, Manager, Editor, Modeller, WebMap Layers itd.)
Intergraph (GeoMedia, GeoMedia Professional, GeoMedia WebMap, GeoMedia Terrain, itd.)
PitneyBowes (MapInfo)

Geosoft (GIS za istrazivanje prirodnih resursa)

Clark Labs (IDRISI)

Hexagon Geospatial (Erdas Imagine)

Smallworld (GeoSpatial Manager, Server, Analysis, itd.)

i mnogi drugi.

Sa druge strane, veliki je broj nekomercijalnih softvera (otvorenog koda). Postoje ¢ak i portali
kojima se pruza podrSka zajedniCkom razvoju geoprostornih softvera otvorenog koda, kao $to je
OSGeo (The Open Source Geospatial Foundation). Medu brojnim nekomercijalnim softverima se
nalaze i slede¢i od kojih su neki namenjeni softver developerima, a neki krajnjim korisnicima Kkoji
ne poseduju posebna znanja iz oblasti GIS-a:

OpenLayers Multimap OpenAPI Yahoo! Map API OpenStreetMap
PostGIS Quantum GIS Platial OpenJump GIS
GeoTools GeoNetwork opensource MapServer GRASS GIS

ILWIS Chameleon MapTools MapBuilder YourGMap itd.

10.1.2 Spoj GIS-a sa drugim tipovima softvera

Puna snaga GIS-a se moze videti kroz sposobnost da u okviru jednog sistema ukljuci i
kvantitativne 1 kvalitativne podatke (Farsari & Prastacos, 2002, p. 10), kao 1 mogucnosti koje
poseduje da napravi sponu sa razli¢itim disciplinama i oblastima primene, te Sirok spektar krajnjih
korisnika nastalih proizvoda. Bernhardsen (2002, p. 11) navodi kao primere sledece discipline u
kojima GIS moze imati ulogu: kompjuterske nauke, kartografija, fotogrametrija, anketiranje/
istrazivanje, daljinska detekcija, geografija, hidrigrafija, statistika, informacione nauke, planiranje.

Za primer od GIS-a prakti¢no neodvojivih funkcija se moze uzeti daljinska detekcija (remote
sensing) koja predstavlja metod prikupljanja i interpretacije informacija o udaljenim objektima bez
fizickog dodira s objektom, najces¢e putem aviona, satelita, svemirskih sondi (Jovanovi¢ et al.,
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2012, p. 51). Ista je situacija i sa povezanos¢u GIS-a sa sistemom za globalno pozicioniranje (GPS).
Pomoc¢u njega se na osnovu vremena putovanja radio-signala izracunava udaljenost, odnosno
pozicija objekta kroz proces zvan triangulacija (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 55-59). Tako korisnici
mogu u realnom vremenu da prate svoje kretanje na karti koju mogu ucitati na svom (mobilnom)
uredaju. Tremblay (2005, p. 164) navodi primer upotrebe daljinske detekcije kroz GIS sa ciljem
planiranja i unapredenja rekreativnog turizma u podrucjima koja su bogata divljim svetom.

Spajanje GIS-a sa viSe drugih tehnologija poput navedenih GPS-a, daljinske detekcije, ali i
mobilne komunikacije i interneta je dovelo do pojave lokacijskin/ mobilnih servisa kojima se
omogucava navigacija i putem kojih se geografske informacije krajnjem korisniku mogu isporuciti
putem mobilnih i stacionarnih uredaja upotrebom interneta ili bezi¢ne mreze (Jovanovic et al., 2012,
p. 135).

Moze se zakljuciti prema navedenom, a Sto i Bernhardsen (2002, p. 11) navodi, softverske
moguénosti GIS-a se Cesto preklapaju sa onima koje su neophodne za funkcionisanje drugih
aplikacija, sa posebnim akcentom na softvere za obradu slika (sa aparata, kamera, satelitskih
snimaka) i kompjuterski podrzan dizajn (CAD). Stoga je danas razlika izmedu obrade slika i GIS-a
sve nejasnija jer slike postaju sve vazniji izvor GIS podataka. Ipak, na kraju, navodi da bi se dilema
mogla razresiti posmatranjem obrade slika prvenstveno kao procesa izvlac¢enja informacija iz slika, a
GIS-a fokusiranog na analizu informacija.

Posebno je naglasena povezanost GIS-a sa proizvodnjom statistickih i deskriptivnih informacija
koje se kasnije koriste za analizu i interpretaciju. Sve je to rezultet mnogih razlicitih reSenja koje
GIS donosi u vezi sa podacima koji se u njega unose. Duran (2009, p. 131) navodi primer
povezanosti kartografskih i geostatisti¢kih okvira u oblasti turizma putem GIS-a u Meksiku u kojem
¢ak postoji Nacionalni institut za geografiju, statistiku i informacione tehnologije. Moze se videti
prepoznata spona i vrednost koju ove tri oblasti kroz upotrebu GIS-a mogu imati, pa i u slucaju
planiranja i promocije turistiCkog razvoja. Quinn i Alexander (“Information technology and the
protection of biodiversity in protected areas", 2008, p. 69) posebno istiCu upotrebu statistickih
tehnika i pristupa za prostornu analizu u funkciju imenovanja i upravljanja zasti¢enim podrucjima.
Prema njima, takvi podaci su od koristi za prisustvo odredenih biljnih ili zivotinjskih vrsta na datom
prostoru, za razumevanje kljuénih staniSta za pojedinacne vrste kao 1 interakcije izmedu vrsta u
vremenu i prostoru itd.

Konac¢no, Farsari i Prastacos (2002, p. 10-11) istiu da je sposobnost GIS-a da integrise u okviru
jedinstvenog sistema ekoloSke, drustvene 1 ekonomske parametre kroz saradnju sa drugim
(navedenim) tehnologijama od znacaja u kontekstu odrZivog razvoja, posebno za planiranje i
odluc¢ivanje u odrzivom turizmu. Isti autori smatraju da je konkurentska prednost GIS-a upravo to
Sto je dinamicki (a ne staticki) alat koji ima sposobnost da se prilagodava sve novijim vrstama, broju
1 1izvorima podataka, §to je slucaj u odrzivom turizmu.

10.1.3. Web GIS

S obzirom na sposobnost GIS-a da se povezuje sa drugim softverima kako bi ispunio sve veci
spektar potreba svojih korisnika, nije iznenadujuc¢a danas ve¢ neraskidiva spona sa pogodnostima
koje nudi internet. GIS se, stoga, transformisao u snaznu internet aplikaciju gde veliki broj korisnika
interneta upotrebljava jednostavno Kkartiranje i druge prostorne aplikacije bez potrebe za
posedovanjem ikakvog posebnog znanja iz GIS-a (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 147). Takav, dobija
naziv Web GIS jer koristi Web tehnologiju kako bi putem Web pretrazivac¢a vrsio distribuciju
prostornith podataka svojim korisnicima, odnosno omogucio komunikaciju medu svojim
komponentama (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 151-153). Neki autori Web GIS posmatraju kao sisteme
koji predstavljaju posebnu vrstu potpuno funkcionalnih softverskih aplikacija sa sloZzenom
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poslovnom logikom koja je prevazisla jednostavne sajtove za prenos informacija (Pordevi¢, Ranci¢,
& Pronic¢-Ranci¢, 2014, pp. 389).

U odnosu na tradicionalni/ desktop GIS, Web GIS ima odredene prednosti kako bi se dozivljen
kvalitet Web GIS aplikacija od strane korisnika povecao, a usled sve veéeg broja Web GIS
aplikacija (Jovanovic et al., 2012; Pordevic¢ et al., 2014). Dakle, moze mu se pristupiti/ prezentovati
globalno; omogucava pristup sa razli¢itih lokacija, a da to Cini veliki broj korisnika simultano i to na
vise platformi; korisnici ne moraju imati godine treninga i iskustva da bi dobili zeljeni proizvod;
azuriranje podatka se vr$i jednom na jednom mestu, a vidljivo je kod svih koji mu pristupe; a sve to
dovodi do smanjenja troSkova za koris¢enje.

Poseban znacaj u tome ima Web GIS na Web 2.0 sajtovima, pri ¢emu je akcenat stavljen na
moguénost objavljivanja sadrzaja koje kreiraju sami korisnici ili sadrzaja koji je preuzet sa drugih
lokacija na Web-u (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 159). Web aplikacije dodatno naglaSavaju potrebu
pozitivnog korisnickog iskustva u interakciji s aplikacijom (Pordevi¢, Ranci¢, & Proni¢-Rancic,
2014, pp. 389).

Luberichs i Wachowiak (2010, p. 5) posebno isticu upotrebu Web GIS-a u oblasti turizma gde su
dinami¢ne Web-mape i jednostavne GIS aplikacije sa moguénostima prostornih upita nasle primenu
u turistickom poslovanju, toliko da ima dobijaju i ime turisticki informacioni sistemi. Isti autori
navode da su ti sistemi toliko danas razvijeni da se radi na razvoju novih proizvoda kao $to je 3D-
Web-GIS. Poseban znacaj u oblasti turizma moze biti uloga Web GIS-a u propagandi zasnovanoj na
Web kartiranju (Jovanovi¢ et al., 2012, p. 170).

Tsou (2004, p. 18) u svom radu pokazuje potencijal i prilike koje se dobijaju integracijom Web
GIS-a i online daljinske detekcije u svrhe monitoringa, upravljanja i o¢uvanja Zivotne sredine Kroz
predloZeni prototip Web sajta. Na taj nacin se povecava fleksibilnost 1 efikasnost rada na terenu kroz
pristup i azuriranje podataka u skoro realnom vremenu uz smanjene troskove.

10.1.4. Problemi pri upotrebi GIS-a

Bez obzira na sve koristi i unapredene funkcije koje upotreba GIS-a, Web GIS-a u kombinaciji
sa svim mogucim softverima sa razli¢itim funkcionalnostima i svrhama, upotreba i primena GIS-a
ima 1 svoje nedostatke. Medu njima se prvenstveno mogu naci: velika koli¢ina podataka za unos i
obradu; prostorne veze su znacajne ali je teSko do¢i do njih; postoji neopoziva nesigurnost u izlazne
podatke/ proizvode zbog razmere; tesko je uciniti da izvori podataka budu kompatibilni; zahteva
naprednu matematiku; javljaju se pitanja tipa kvantitet nasuprot kvaliteta; veliki broj ciljeva koji se
tezi postici itd. (Jovanovi¢ & Njegus, 2008, p. 266). Ipak, prema istim autorima, postoje procedure
kojima se, ako se prate svi koraci koje one podrazumevaju. Tako se ovi problemi mogu, ako ne

Drugi problem u koris¢enju GIS-a moze biti neophodnost obuke i viSegodis$njeg iskustva u radu
sa njim kako bi se mogle sve funkcije koje nudi savladati 1 iskoristio njegov pun potencijal, pa ¢ak i
povecati pouzdanost izlaznih rezultata i proizvoda. Tsou (2004, p. 18) istice da je pre pojave Web
GIS-a, nedostatak treninga uz komplikovanu instalaciju softvera kao i visoku cenu neophodnih
softverskih paketa bio glavni uzrok $to se GIS nije koristio u svojoj punoj moci u radu u zasticenim
podru¢jima.

Navedenom u prilog mogu se priloziti rezultati istrazivanja koje je Mcadam (1999) sproveo
medu profesionalcima iz oblasti GIS-a i predstavnicima iz razli¢itih organizacija koje se bave
planiranjem turizma u Velikoj Britaniji, sa posebnim akcentom na one koji su radili na projektima
koji ukljucuju zivotnu sredinu i socio-kulturni aspekat u planiranje, odnosno bavili se projektima u
vezi sa odrzivim turizmom. Iz rezultata istraZivanja se moze videti da ¢ak 45% ispitanika nisu ni
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upoznati sa GIS-om i prednostima njegovog koris¢enja; 90% njih nije koristilo GIS u radu na
projektima koji se ti€u planiranja turizma, a 85% ispitanih nema vestine da razvije GIS aplikacije.
Autor zakljucuje da bi reSenje moglo da bude razvoj GIS aplikacija od strane profesionalca iz oblasti
GIS-a uz saradnju sa predstavnikom iz sektora turizma kao eventualnim korisnikom.

Ipak, moZze se dodati i1 to da se uz razvoj brojnith Web GIS aplikacija ¢ije je koriS¢enje sve vise
prilagodeno krajnjem korisniku koji ne poseduje znanja iz oblasti GIS-a i koji ne Zeli da ulozi vreme
u sticanje istih, kao i uz cinjenicu da je veliki broj tih Web aplikacija otvorenog koda
(nekomercijalan) ovakvi problemi obuke, vestina i1 iskustva GIS korisnika postaju sve manji.
Naravno, uzevs$i u obzir i druge probleme pri koris¢enju GIS-a pojednostavljene Web GIS opcije
neée nuditi ni sve prednosti potpuno funkcionalnog GIS softverskog paketa. Medutim, i takvi
problemi se mogu prevazi¢i postizanjem kompromisa izmedu problema/ potreba korisnika i
funkcionalnosti koris¢ene aplikacije, ili cak kombinovanje razlicitih aplikacija za razlicite aspekte
posmatranog problema pratec¢i neophodne procedure pri planiranju koris¢enja GIS-a.

10.1.5. Primene GIS-a

S obzirom na funkcionalnosti i moguénosti GIS-a, posebno uz izrazenu mogucénost
kombinovanja sa brojnim drugim aplikacijama u cilju postizanja §to vece vrednosti GIS-a kao
koncepcije, ne ¢udi $to je spektar oblasti u kojima se GIS primenjuje sve $iri. Naime, i na samim
pocecima GIS-a je uocena njegova vrednost u raznim oblastima.

Goodchild (1991, p. 197) navodi brojne radove u kojima se obraduje i diskutuje primena G1S-a u
razli¢itim oblastima. Tako, od kraja osamdesetih godina proslog veka brojni autori stavljaju
upotrebu GIS-a u oblastima marketinga, zdravstvu, arheologiji i antropologiji, planiranju.

Prema Mcadam-u (1999, p. 79), deceniju kasnije su dostupni brojni izvori koji se fokusiraju na
primenu GIS-a u oblastima javnih sluzbi poput vodovodne infrastrukture, elektri¢ne struje, dovoda
gasa, telekomunikacija, hitne sluzbe, zdravstvo. Istovremeno, diskutuje se o primeni GIS-a u
oblastima upravljanja na lokalnom nivou, kao $to su prostorno planiranje gradova, zemljisni i
gradevinski katastri, obrazovanje. Podjednako je i privatni sektor spoznao koristi GIS-a, te isti autor
navodi primenu u Sirokom spektru upotreba od geo-demografskih podataka za lokalnu optimizaciju
do detaljnih liénih podataka za profilisanje korisnika u sistemima strateSkog marketinga odredenih
kompanija.

Jovanovi¢ et al. (2012, p. 123-129) su posvetili celo poglavlje oblastima primene GIS-a pri ¢emu
daju pet osnovnih i naj¢es¢ih vidova upotrebe GIS-a: kartiranje, merenje, nadgledanje, modeliranje i
menadZment ... u nekoliko Siroko povezanih oblasti kao Sto su katastarsko i topografsko kartiranje,
tematska kartografija, gradevinarstvo, geologija, geografija, hidrologija, prostorna statistika, nauka o
zemljiStu, geodezija i1 fotogrametrija, ruralno i gradsko planiranje, mreze vodovoda, daljinska
detekcija 1 analiza snimaka. Kako sve navedeno moze da da koristi u razli¢itim oblicima
privredivanja i drustvenog funkcionisanja, isti autori raspravljaju o primeni GIS-a u vojne svrhe, u
poljoprivrednoj proizvodnji, ekonomiji i trgovini, trgovini nepokretnostima, komunalnim sluzbama
(vodovodne mreze, mreze otpadnih voda, gasna mreza, mreze elektri¢nih i telefonskih kablova,
kablovske TV mreZze 1 drugo), analizama pokrivenosti podru¢ja signalom odredene TV ili radio
stanice ili signalom mobilne telefonije, hitnim sluzbama, medicinskim istraZivanjima itd.

Medu vaznije oblasti i nafine primene isti autori su naveli, izmedu ostalih i:

e Zivotnu sredinu (nadgledanje, modeliranje 1 menadzment degradacije zemljisSta; procena
zemljiSta 1 planiranje poljoprivrede; kliziSta: kvalitet 1 kolicina voda; nesrece; kvalitet
vazduha; vremensko i klimatolosko modeliranje i prognoze);

e marketing (polozaji i ciljne grupe; optimizacija dostavljanja robe);

e turizam (lokacije 1 upravljanje kapacitetima 1 turistiCkim atrakcijama).
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Konac¢no, imaju¢i u vidu da je ESRI danas kompanija koja zauzima najvece ucesce na trzistu
GIS-a, navodimo i primene za koje ona kreira softverske pakete i usluge:

Tabela 52: Oblasti primene GIS-a prema ESRI

Vlada Poslovanje Sluzbe i Prirodni resursi  Dodatne industrije
komunikacije
federalna osiguranje elektri¢na poljoprivreda pomoc¢ i razvoj
energija
drzavna maloprodaja gas Klimatske odbrana i
promene obavestajne sluzbe
lokalna proizvodnja servisi bazirani ocuvanje obrazovanje
na lokaciji
zajednice u nekretnine cevovodi upravljanje zdravstvene sluzbe
oporavku zivotnom
sredinom
pogodnosti/ sluzbe bankarstvo telekomunikacije  Sumarstvo mapiranje i
kartiranje
administracija marketing (otpadne) vode rudarstvo transport
zemljista
javni radovi mediji okeani javna bezbednost
arhitektura, naftna industrija
inZenjerstvo 1
gradevina
ekonomski razvoj vodeni resursi
izbori i

(de)centralizacija
urbano i regionalno
planiranje
Izvor: Esri - GIS Mapping Software, Solutions, Services, Map Apps, and Data. (n.d.). Retrieved July 30, 2014,
from http://www.esri.com/

S obzirom na to da je fokus rada turizam u nacionalnim parkovima gde je poStovanje principa
odrZivosti od klju€nog znacaja, a o€uvanje prirodnih i kulturnih resursa jedan od primarnih ciljeva,
navodimo i to da UNEP i WCMC objavljuju baze podataka u formatima pogodnim za upotrebu u
GIS softver paketima. Dostupni su od 1989. godine, a obuhvataju razne oblasti poput ekoregiona
sveta, centara biljnog diverziteta, generalizovanih biogeografskih podrucja, raznih tema vezane za
Sumske oblasti, divljina, vlazna stanista itd. (UNEP & WCMC. Retrieved July 30, 2014, from
http://datadownload.unep-wcmc.org/datasets).

10.2. Primena GIS-a u turizmu

Imajuéi u vidu sve navedene karakteristike i mogucnosti GIS-a i neophodnost integracije niza
razli¢itih oblasti u proces upravljanja i razvoj turizma u bilo kom obliku 1 bez obzira na nivo, moze
se zakljuciti da je potencijal GIS-a za primenu u turizmu veliki. U prilog potencijalnog znacaja
primene GIS-a u turizmu ide i to da se on, prema Wei (2012, p. 1105), moze ¢ak nazvati i
geografski informacioni sistem za turizam (TGIS) koji predstavlja GIS sistem koriS¢en u svrhe
turistiCkog menadzmenta.

Medutim, kao $to navode Jovanovi¢ at al. (2012, p. 131), usled nedostatka turisti¢kih baza
podataka i1 nekozinstentnosti podataka, GIS aplikacije su ogranicene, dok Luberichs & Wachowiak
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(2010, p. 5) dodaju da se GIS nije u Sirokoj upotrebi posebno kada je u pitanju istrazivanje potrosaca
na turistickim destinacijama. Mcadam (1999) posvecuje Citavo jedno istrazivanje zasnovano na
premisi da se GIS medu onima koji se bave planiranjem turizma koristi u ograni¢enoj meri, §to je
rezultatima svog istrazivanja i potvrdio.

Beery je, kako navode Farsari & Prastacos (2002, p. 4), joS 1991. godine koristio jedno podrucije
na Devicanskim ostrvima kao primer upotrebe GIS-a u prostornoj analizi. On je upotrebom razlicitih
modela uspeo da definiSe podrucja za oCuvanje, za istrazivanja iz oblasti ekologije, stambeni i
rekreativni razvoj, dok je jedan model sluzio za reSavanje konflikata medu konkurentima.

Na osnovu istrazivanja literature iz oblasti turizma ¢ak iz perioda devedesetih godina proslog
veka, Tremblay (2005, p. 165) navodi da je u njima moguée pronaci veci broj anketa/ istrazivanja u
vezi sa potencijalnom i razvojem GIS aplikacija u svrhe turistickog marketinga, kao i IT aplikacija
u vezi sa masovnim turizmom. Ipak, Wei (2012, p. 1106) smatra da razvoj informacionih
tehnologija u oblasti upravljanja turizmom zaostaje za opstim stepenom turistickog razvoja. Za sada,
najveéi broj aplikacija GIS-a u turizmu odnosio se na inventarizaciju rekreacionih kapaciteta,
menadzment upotrebe prostora za turizam, procenu uticaja posetilaca, procenu konflikata na relaciji
rekreacija-zivotna sredina, kartiranje, kreiranje turistickih informacionih menadzment sistema i
sistema za pomo¢ pri donosenju odluka, dok su aspekti za koje je GIS u veoma maloj meri
iskoriS¢en vezani za Seme kretanja turista u destinaciji, rekreativne navike, potros$nju, nivo
poseéivanja pojedinih atrakcija i njihov uticaj na odrzivost turistickog razvoja, a na osnovu geo-
demografskih informacija, motivacije i sl. (Jovanovi¢ at al., 2012, p. 131).

10.2.1. Primena GI1S-a na strani turisticke ponude

GIS ima znacajne uloge 1 na strani turisticke traznje 1 turisticke ponude (Wei, 2012, p. 1106-
1107). Za turiste GIS podrazumeva mocan izvor informacija do kojih oni mogu do¢i i putem
personalizovanih upita, kao i kreiranjem turisti¢kih mapa kojima se povecava zadovoljstvo turista i
kvalitet putovanja. U upravljanju i razvoju turizma, od GIS-a se moze imati koristi u procesu
urbanog planiranja (odredivanje primarnih oblasti razvoja, turisti€kih ruta, definisanje zaStitnih
zona, utvrdivanje stepena atraktivnosti lokacija 1 pruzanje osnova za planiranje 1 odlu¢ivanje u
turizmu) Sto bi dovelo do povecanja konkurentnosti.

10.2.1.1. Uloga GIS-a u upravljanju u turizmu

GIS se u polju planiranja i upravljanja u turizmu prvo pojavio pocetkom devedesetih godina
proslog veka, ali nije doZiveo takav procvat u primeni kao u drugim poljima (Farsari & Prastacos,
2002, p. 1). Ipak, GIS ima znacajnu ulogu u upravljanju u turizmu samim tim S§to predstavlja
informacioni sistem koji omogucéava prostorna istrazivanja i daje podrSku procesu odlucivanja.
Medu uloge koje ima u ovom polju spadaju upravljanje turistickim informacijama i sposobnost
proizvodnje sveobuhvatnih tematskih mapa (Wei, 2012, p. 1104). Upravo navedene uloge, kao i
analiticke sposobnosti GIS-a doprinose procesu odlucivanja. Iako se moze debatovati o tome da li je
GIS sistem za podrsku odlucivanju, postoje i misljenja da je GIS pre metod za pruZzanje informacija
u formi na kojima se odluke mogu bazirati kao $to smatraju Boyd et al. (1994, prema Farsari &
Prastacos, 2002, p. 9).

Jovanovi¢ et al. (2012, p. 132) razlikuju u najSirem smislu dva osnovna nivoa primene GIS-a u
upravljanju turizmom. Prvi se odnosi na nosioce 1 implementatore turisticke politike (poput resornih
ministarstava i drzavnih organizacija vezanih za turizam), a drugi na turisticku privredu. Isti autori
pridaju paznju slede¢im primenama GIS-a:
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e popis turistickih resursa (Sto bi moglo da da doprinos u procesu donoSenja odluka pri
turistickom planiranju, ukljucujuci 1 odrzive oblike turizma, pa i u zasticenim podrucjima)
turisticko planiranje (atrakcija, usluga i transportnih moguénosti)

merenje i monitoring turistickih uticaja

upravljanje tokovima posetilaca

odnosi koji nastaju u vezi sa koris¢enjem resursa

procena potencijalnih uticaja turistickog razvoja

razvoj strategija turistickog razvoja kroz okvir javnog ucesca.

Upotreba GIS-a za upravljanje tokovima posetilaca moze biti znaCajna posebno u procesu
planiranja ruta. Mcadam (1999, p. 78) naglasava upotrebu GIS-a u procesu organizovanja itinerera i
ruta ¢ime bi se mogle identifikovati, recimo, svi hoteli unutar jednog podrucja koji zadovoljavaju
specificne kriterijume pretrage koje prema sopstvenim interesovanjima moze da postavi posetilac.
Wei (2012, p. 1107) stavlja akcenat na Cinjenicu da se, na primeru Kine, malo paznje poklanja sve
veéem broju nezavisnih putnika koji samo na osnovu sopstvenih znanja i iskustava organizuju svoje
aktivnosti. Kao razlog tome navodi nedostatak efektivnog menadzmenta turistickim informacijama
odnosno sistema za vodenje (gudance service) namenjenog nezavisnim putnicima.

Odnosi koji nastaju u vezi sa koriS¢enjem resursa se odnose na one koji imaju veze sa zivotnom
sredinom 1 ekosistemima koji postoje, kao i druStvenim vrednostima koji na odredenom prostoru
postoje i imaju ulogu u razvoju turistickog proizvoda. Van Riper et al. (2012, p. 164) naglasavaju da
se za bolje razumevanje uslova koji se stalno menjaju (treba da) koriste biofizicke i ekonomske
vrednosti prirode kako bi se kao prioritet stavili napori ulozeni u prostorno planiranje i menadzment
ljudskih aktivnosti koji je zasnovan na ekosistemima. Takode, isti autori ispituju zna¢aj drustvenih
vrednosti usluga zasnovanih na ekosistemima te zbog toga vrSe istrazivanje na osnovu prostorno
definisanih ekoloskih podataka u cilju davanja doprinosa procesu odlucivanja u kontekstu jednog
nacionalnog parka, a koriste¢i mapiranje kao jednu od funkcija GIS-a. | Sherrouse i Semmens
(2014, p. 166) smatraju da su sa sve ve¢im pritiskom na usluge bazirane na ekosistemima, drustvene
vrednosti (vrednosti koje javnost povezuje sa uslugama baziranim na ekosistemima) koje im se
pripisuju od sve veceg znacaja za menadzment 1 odlu¢ivanje po pitanju prostora/ zemljista. Smatraju
da navedene drustvene vrednosti (posebno usluge na bazi kulture) nisu uopsteno posmatrajuci uzete
u obzir u proceni usluga na bazi ekosistema koliko su to ekonomske i ekoloske vrednosti.

Po pitanju strateSke procene potencijalnih uticaja turistiCkog razvoja bitno je re¢i da se upotreba
GIS-a odnosi na razvoj razli€itih scenarija kako bi se odredeni uticaji mogli predvideti da bi se na
vreme reagovalo 1 negativni uticaji predupredili. Na osnovu mapa koje GIS proizvede, moze se kroz
simulaciju predvideti kada 1 gde ¢e najveci broj posetilaca imati negativan uticaj na Zivotnu sredinu
ili na turizam (Piyathamrongchai & Tripathi, 2000; Gimblett et al., 2001. prema Luberichs &
Wachowiak, 2010, p. 6).

Dakle, moZe se zakljuciti da uloga GIS-a u upravljanju turizmom moZze biti velika, posebno u
slu¢aju odrzivog turizma i da se sve funkcije koje on ima mogu upotrebiti sa svrhom davanja osnove
ili podrske kako strateSkom upravljanju, tako i operativnom svakodnevnom procesu odlucivanja.

10.2.1.2. Uloga GIS-a u marketingu u turizmu

Prema Jovanovi¢ et al. (2012, p. 132), uspeh turizma zavisi od moguénosti neke zemlje da
uspesno razvija, upravlja 1 promoviSe turisticke resurse i1 procese. Isti autori tvrde da su GIS i
marketing viSe povezani nego GIS i turizam 1 navode Cetiri osnovne mogucénosti koje GIS pruza
marketingu koje je dao Miller (2007):

201



e obogaceni prostorni uvid u marketing podatke,

e veci potencijal za vizuelizaciju marketing analiza,

¢ brojni dodaci za prostorne analize od znacaja za marketing 1

e obogacene komunikacione moguénosti marketing izvestaja i prezentacije

Isti autori smatraju da se GIS moze koristiti u svim aspektima turistickog marketinga, a da se
najvise koristi za promociju. Farsari 1 Prastacos (2002, p. 7) smatraju da bi turisticki marketing
mogao da ima koristi od GIS-a u procesu lociranja i analiziranja karakteristika potencijalnih
klijenata. Elliot-White i Finn (1998), kako isti autori navode, smatraju da geodemografija i analiza
zivotnih stilova koju GIS moze da izvede moze dati znacajan doprinos ,,post-modernistickom
turistickom marketingu®.

Luberichs i Wachowiak (2010) zasnivaju svoje istrazivanje o segmentaciji posetilaca na Majorci
na stavu da su geomarketing u turizmu i alat za benémarking zasnovan na GIS-u (citiraju¢i Larbig,
Kampf i Kellera (2004)), nedovoljno iskori§éeni, ukljucujuci i geografsku segmentaciju trzista.
Smatraju da se regioni porekla posetilaca na nekoj destinaciji najce$¢e uzimaju kao jedina varijabla
u tom procesu, dok se slazu da i1 drugi demografski podaci treba da budu uzeti u obzir. Medutim, oni
svoje istrazivanje sprovedeno putem anketa inostranih putnika koji dolaze na destinaciju posvecuju
distribuciji i segmentaciji turista na samoj destinaciji. Od klju¢nog znacaja su zelje i potrebe turista
koje se ne mogu zakljuciti samo iz prikupljanja informacija o socio-demografskim karakteristikama
turista ili njthovom ponaSanju na putovanju. Stoga su u istrazivanje ukljucili i varijablu oc¢ekivanja
turista, a ispitivanje vrSili po unapred odredenim zonama na Majorci. Zaklju€uju da je uz pomoé
GIS-a i geoprostorne analize moguce utvrditi zone za analizu potrosaca, ¢ija prednost lezi u tome da
takve zone utvrdene prema potroSaCima (a ne automatski prema smeStajnim kapacitetima,
prostornim Kkarakteristikama i sl.) mogu da zadovolje heterogene grupe turista. Ovakvi rezultati
istrazivanja mogu dovesti do primene ne samo u upravljanju i planiranju turizma na destinaciji, ve¢
bi se marketinskim aktivnostima usmerenim prema takvim zonama odgovaraju¢i proizvodi mogli
nuditi odgovaraju¢im potencijalnim turistima §to bi dovelo i do smanjenja marketinskih troskova.

Konacno, Jovanovi¢ et al. (2012, p. 140) smatraju da punu primenu u promociji turizma GIS
dostize kada svoje rezultate (poput interaktivnih karti) predstavlja na Web-u. Danas su dostupni
brojni Web servisi za mapiranje sa akcentom na turizam. Kao primer se moze navesti Tripadvisor
(http://www.tripadvisor.com/ Retrieved August 1, 2014) koji putem Facebook-a nudi mogucnost

personalizovanih mapa koje sadrZe oznake za svaku pose¢enu zemlju ili onu koja se planira posetiti
(prikaz 23).
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Izvor: Reviews of Hotels, Flights and Vacation Rentals - TripAdvisor. (n.d.). Retrieved August 1, 2014, from
http://www.tripadvisor.com/
Takode, Web-sajtovi brojnih nacionalnih turistickih organizacija pruZaju mogucénosti
interaktivnih karata, ukljucujuc¢i i TuristiCku organizaciju Novi Zeland (www.newzealand.com,
Retrieved August 1, 2014).

10.2.2.  Primena GIS-a na strani turisti¢ke traznje

S obzirom na to da se upotreba GIS-a danas sve viSe podrazumeva u svakodnevnom zivotu i
poslovanju u razli¢ite svrhe poput navigacije, olakSano kretanje u prostoru i donoSenje prostornih
odluka na osnovu sloZenih personalizovanih upita a kroz upotrebu desktop ili mobilnih racunara 1
uredaja, moze se pretpostaviti da se takve potrebe 1 navike prenose 1 na turizam. Stoga se moze
zakljuciti da turisticka traznja GIS moze koristiti pre putovanja u cilju donoSenja odluke o
putovanju, planiranja putovanja, upoznavanja sa destinacijom itd.; za vreme putovanja kako bi
olaSali kretanje na destinaciji, osmis$ljavali aktivnosti, edukovali se o destinaciji 1 njenim
karakteristikama; ali i nakon putovanja za ¢uvanje uspomena, belezenja i objavljivanja informacija o
ostvarenom putovanju i dozivljenom iskustvu na druStvenim mrezama, a uz upotrebu neke od
brojnih aplikacija za ,,mapiranje pri¢a“ i sl.

Klju¢ne konkretne prednosti upotrebe GIS-a za turiste su (Jovanovié et al., 2012, p. 141-142):
vizuelizacija turistiCkih destinacija i mesta preko karata, digitalnih slika i video-sadrzaja, vredne
informacije o turistickim lokacijama, selektivne informacije 1 posebne radnje, kao $to su planiranje
ruta, informacije o smestaju, kulturnim dogadanjima, specijalnim atrakcijama i sl., lako dostupne
informacije putem Web-a, interaktivne karte kao rezultat li¢nih upita turista i dr. Pri tome, isti autori,
citiraju¢i Hadzi¢a (2007), navode da je jedan od faktora koji doprinosi dobrom pozicioniranju
turisti¢ke destinacije kvalitetan web-sajt zasnovan na primeni GIS tehnologije, sa visokim stepenom
interaktivnosti, te je akcenat upotrebe GIS-a od strane turisticke traznje upravo na Web Gis-u.

Mogucnost dobijanja informacija o destinaciji od interesa za turistiCku traznju predstavlja
sastavni deo iskustva putovanja, bez obzira da li se te informacije koriste pre, za vreme ili nakon
putovanja. To se moze videti iz duge tradicije dostupnih informacija o destinacijama putem knjiga,
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Stampanih vodica, novina i magazina, ili u novije vreme putem interneta. Zbog sposobnosti da pruzi
ta¢no zahtevanu koli¢inu informacija o ta¢no onim lokacijama koje su od interesa za onoga ko
putuje i pretrazuje, GIS moze imati veliku ulogu u poveéanju iskustva turista na datu destinaciju.

O'Looney (2004, p. 2) smatra da je inovativno turisticko iskustvo ono koje koristi nove
tehnologije u cilju boljeg upravljanja znanjem do kojeg turista treba ili zeli da dode. Zato predlaze
inovativan turisticki proizvod koji ima Cetiri elementa:

e sveprisutnost (moguénost da se do informacija dode putem mobilnih uredaja putem bilo koje
mreze),

e baziranost na lokaciji (sposobnost sistema da daje informacije koje su u vezi sa tatnom
lokacijom turiste, i da menja date informacije kako turista putuje),

e prosvecenje (sposobnost da poveca uobicajeno turisticko iskustvo uz pomo¢ moguénosti
,»dubinskih* upita u pretrazi informacija),

e angazovanje (mnogih interesnih strana u proizvodnju informacija).

Isti autor (2004, p. 3) smatra da iako danas postoje brojni dobro strukturirani internet alati koji
pomazu turistima da dodu do osnovnih informacija u vezi sa putovanjem na neku destinaciju, postoji
malo ili uopste efektivnog ili inovativnog menadzmenta znanja u svrhe povecanja iskustva turista.

10.2.3.  Partnerstvo u koriS¢enju GIS-a

GIS u turizmu se moZze koristiti u razne svrhe 1 moZze ga koristiti ¢itav spektar interesnih strana,
kako pruzaoci tako i korisnici turisti¢kih usluga. Tako, u procesu upravljanja jednom destinaciijom
postoji Citav sistem interesnih strana ¢ijim udruZivanjem se moze posti¢i maksimum vrednosti i
korisnosti GI1S-a po sve korisnike. Kako je turizam usko povezan sa brojnim drugim sektorima u
privredi, kao i sa raznim drugim sadrzajima ali 1 okolnostima koje nisu u direktnoj sprezi sa
turizmom, brojni su oni koji mogu dati svoj doprinos u prikupljanju informacija koje se pohranjuju u
GIS 1 na osnovu kojih se vrSe analize 1 proizvode mape. Ukratko receno, ogromna prednost GIS-a je
omogucavanje ukljucivanja i objedinjavanje gledista svih aktera koji koriste turisticki prostor od
drzavnih institucija, preko nevladinih organizacija, do privatnih preduzeca i organizacija (Jovanovié¢
et al., 2012, p. 137) §to moze uticati na donoSenje $to boljih odluka u procesu razvoja turizma na
destinaciji.

Dakle, spektar razli¢itih ucesnika u koris¢enju GIS-a je $irok, a oni svi moraju da funkcionis$u u
partnerstvu da bi se ostvarile nameravane koristi od GIS-a. Tako, na primer, na razvoju projekta
inovativnog turistickog proizvoda koji predlaze O'Looney (2004, p. 3) rade univerzitetski studenti
koji istovremeno ispunjavaju edukativne svrhe i stvaraju podrSku i alate za unapredenje neprostornih
informacija dodavanjem prostornih vrednosti namenjene neprofitnim grupama.

Jedan od vidova upotrebe GIS-a koje navode Jovanovic et al. (2012, p. 138) jeste da je on i alat
koji omogucava lokalnim zajednicama da razvijaju strategije turistickog destinacijskog
menadZzmenta kroz okvir javnog uceS¢a. Smatra se da se kroz uceSc¢e lokalnih zajednica u planiranju
odrzivog turizma lakSe dolazi do razvojnih alternativa tamo gde razlicite grupe ili pojedinci mogu
imati konfliktne interese ili percepcije (Farsari & Prastacos, 2002, p. 8). Isti autori stavljaju akcenat
na integrisanje slozenih formi kvalitativnog lokalnog znanja poput vrednosti, emocija i percepcija u
GIS koji omogucava da se uneto lokalno znanje predstavi kroz tematske lejere u korist Sto boljeg
procesa donosenja odluka.

Corbett (2009, p. 4) navodi da je u poslednjih dvadeset godina bila eksplozija inicijativa za
participatorno mapiranje (mapiranje sa uceS¢em lokanih zajednica) kako u razvijenim tako u
zemljama u razvoju. Postoje dostupni mnogi primeri takvog mapiranja (IFAD'®, 2009 prema

'8 the International Fund for Agricultural Development
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Bowles-Newark et al., 2014, p. 23). Ovakvo mapiranje Cesto pored lokalnih zajednica podrazumeva
I ukljucenost organizacija koje pruzaju podrsku poput drzavnih, nevladinih organizacija, univerziteta
I drugih interesnih strana u procesu prostornog razvoja i planiranja. Ovakvim mapama se
obezbeduje opis onoga $to lokalno stanovniStvo opaza i zna ukljuéujuci i prirodne i socio-kulturne
resurse. Kako autor navodi, ovaj (participatorni) proces moze da doprinese stvaranju kohezije u
zajednici, stimulise ¢lanove zajednice da ucestvuju u procesu prostornog odlucivanja, podigne svest
0 bitnim pitanjima u vezi sa prostorom i dovede do osnazavanja lokalnih zajednica. Za to je
mapiranje korisno jer omogucava saradnju koriste¢i jezik koji svi razumeju — vizuelno, kroz karte.
Sa brzim razvojem tehnologija za participatorni GIS (PGIS), projekti participatornog mapiranja su
poceli da doprinose planiranju i upravljanju lokalnim resursima kroz spajanje lokalnih informacija
sa javnim planskim informacijama.

godina, a to je ,,environmentalna pravda“ kako je nazivaju Farsari i Prastacos (2002, p. 6), koja
podrazumeva jednakost u distribuciji troSkova i koristi koji proizilaze iz lokacije na kojoj se
odredene aktivnosti odvijaju po sve interesne grupe.

Kona¢no, s obzirom na to da se GIS koristi i u formi Web GIS-a od strane raznih interesnih
strana u procesu planiranja i razvoja turizma na nekoj destinaciji, treba imati na umu da je sa
razvojem Web 2.0 omoguceno stvaranje informacija, a u ovom slucaju GIS proizvoda od strane onih
kojima je nekada Web bio samo izvor informacija. Tako, danas i sami turisti mogu kreirati GIS
mape udruZene sa raznim oblicima informacija (audio, video, foto i sl.) kroz dostupne Web GIS
servise. To je posebno omoguceno i velikim brojem Web GIS aplikacija otvorenog koda. Stoga je
partnerstvo pri stvaranju informacija neophodno iz velikog broja razloga u koji spadaju i navike,
potrebe i zelje korisnika proizvoda GIS-a da ucestvuju u njihovom stvaranju.

10.2.4. Uloga GIS-a u odrzivom turizmu

U odrzivom turizmu neophodno je istovremeno obracati paznju na prirodne 1 kulturne resurse
odredene destinacije 1 na ekonomske vrednosti koje one imaju. S obzirom na veliki broj razli¢itih
faktora koje treba pratiti, medu kojima su €esto 1 oni koji su indirektno povezani sa zastitom resursa
1 turizmom, veliki broj interesnih strana koje su okupljene pod kapom odrzivog turizma, kao i
¢injenicu da su savremeni turisti zainteresovani za odrzive turistiCke proizvode posebno osvesceni
po pitanju prirodnih i kulturnih resursa destinacije, GIS u odrzivom turizmu moze imati veliku
primenu. Razlog posebno lezi u tome Sto je u turizmu 1 turistickom marketingu ve¢ uocena
potencijalna uloga GIS-a, i §to GIS moze da ima izuzetno veliku primenu u oblasti zastite prirodnih i
kulturnih resursa neophodnih za razvoj odrzivih oblika turizma.

Tremblay (2005, p. 163-164) smatra da GIS obezbeduje platformu kojom se moze prevazici
svaka podela na poslovni, drustveni i ekoloski svet 1 to kombinovanjem informacija i znanja koja
poticu iz razlicitih izvora koji se odnose na druStvene, ekoloSke 1 ekonomske aspekte, a da to ¢ini u
razumnom vremenskom i troSkovnom okviru. Isti autor smatra i da razvoj GIS-a moze imati velike
implikacije po planiranje u oblasti turizma i rekreacije posebno iz razloga §to ima sposobnost da
razli¢ite podatke analizira na takav nacin da je moguce uociti ne tako ocigledne odnose izmedu
prirode, Coveka i1 zemljisSta. I Bernhardsen (2002, p. 16-17) naglasava takve analitiCke sposobnosti
GIS-a kao 1 moguénost proizvodenja simuliranih alternativa. Prema istom autoru, GIS igra klju¢nu
ulogu u sferi upravljanja zivotnom sredinom i to u:

e monitoringu i dokumentovanju prirodnih uslova i uo¢avanju promena,
e dokumentovanju pogodnosti resursa 1 prostora za razliite upotrebe
e objavljivanju konflikata i konfliktnih interesa
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e otkrivanju odnosa uzrok-posledica
e modelovanju interakcija medu razlicitim komponentama zivotne sredine kako bi se predvideli
efekti promena.

Mcadam (1999, p. 77) naglasava korisnost upotrebe GIS-a za planiranje u oblasti odrzivog
turizma, posebno kao alatke za modelovanje i simulacije kojom se mogu predvideti potencijalni
ishodi na srednje ili duge staze. Boers i Cottrell (2007, p. 2) stavljaju poseban akcenat na potencijal i
znacaj primene GIS-a u svrhe sticanja boljeg uvida u strukturu i funkcionisanje transportnih mreza
posetilaca i planiranje odrzivije infrastrukture, posebno u zasticenim podrucjima. Farsari i Prastacos
(2002) takode smatraju da proces odlucivanja u odrzivom turizmu moze da ima velikih koristi od
upotrebe GIS-a i da je taj potencijal vrlo malo iskori$c¢en. Isti autori navode oblasti odrzivog turizma
gde upotreba GIS-a moze biti od znacaja:

e pravljenje baza podataka turistickih resursa

e odredivanje lokacija pogodnih za odrzivi razvoj turizma na osnovu postavljenih kriterijuma

e monitoring turistickih uticaja koji je od presudnog znacaja za odrzivi turizam

e pracenje ponaSanja turista na osnovu kojih je moguce unaprediti aspekte turistickog proizvoda,
zastititi podrucja i resurse itd.

e analiziranje odnosa nastalih u vezi sa upotrebom resursa sa ciljem njihove zastite

e procena potencijalnih uticaja turistickog razvoja na resurse, ukljucujuci i analizu vizuelnog
uticaja (sa ciljem zaStite estetske vrednosti nekog podrucja)

e sposobnost GIS-a da dovede do identifikacije indikatora odrzivosti koje bez njegove upotrebe ne
bi bilo moguce definisati i meriti.

Kako je odrzive oblike turizma, zbog brojnih faktora koje treba uzeti u obzir, a posebno onih
koji se ticu Zivotne sredine, neophodno razvijati ne samo na lokalu ve¢ posmatraju¢i u Sirem
kontekstu destinacija kao drzave ili ¢ak regiona, upotreba GIS-a u te svrhe moze biti znacajna. Tako
je objavljen vodi¢ za unapredenje nacionalnih strategija biodiverziteta kroz upotrebu prostornih
podataka i mapiranja (Bowles-Newark et al., 2014). Tako GIS moze pomo¢i pri identifikaciji
nacionalnih prioriteta po pitanju zastite biodiverziteta, ali 1 stvaranju efektivnih strategija primene i
planova za nadzor. Ovaj vodi¢ predvida, zbog razli¢itih mogucih okolnosti u razli¢itim zemljama, tri
varijacije kako se prostorni podaci mogu inkorporirati u nacionalne strategije biodiverziteta:
koriS¢enje mapa koje su ve¢ kreirane na osnovu postojecih globalnih baza podataka 1 alata dostupnih
putem Web-a; proizvodnja novih podataka koji proisti¢u iz analize globalnih ili nacionalnih
podataka; dubinska analiza kroz koriS¢enje (prvenstveno) nacionalnih podataka.

Kao primer koliko i kako upotreba GIS-a moze biti znaCajna za razne aspekte planiranja,
upravljanja 1 odluc¢ivanja u odrZivom turizmu moZe se dati istrazivanje koje su sproveli Arnberger,
Brandenburg i Muhar (2002) na Novom Zelandu na kojem je sa naglim porastom broja posetilaca
porasla i zabrinutost zbog povecanja negativnih uticaja turizma na nacionalne parkove i1 druge
prirodne resurse. Zbog toga su sproveli istrazivanje u vezi sa tatnim lokacijama kretanja domacih i
stranih posetilaca i utvrdivanja veza izmedu poseta razli¢itim lokacijama — utvrdivanje koja najcesce
podrazumeva koju. Tako su stvorili veoma koristan alat za planiranje na nacionalnom nivou
regionalnih obrazaca poseta. Na taj nain je moguce pratiti uticaje turizma na zivotnu sredinu na
razli¢itim vrstama prirodnih atrakcija, dok je za pojedinacne lokacije moguce razviti kljucne
indikatore prihvatljivih promena. Takode, na ovaj nafin je omogucena pretpostavka o buduc¢im
reZimima upotrebe resursa te se negativni uticaji mogu spreciti. Sa jedne strane, autori ovog
istrazivanja naglasavaju korist uklju¢ivanja podataka dobijenih anketiranjem na lokalu u nacionalne
podatke kroz GIS ¢ime oni dobijaju dodatnu vrednost. Sa druge, akcenat je na upotrebi novih
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tehnologija, posebno uredaja sa GPS-om i upitnika baziranih na Web-u na inteligentnim map-
serverima.

Tsou (2004) daje primer razvoja i upotrebe prototipa Web GIS-a u kombinaciji sa daljinskom
detekcijom i GPS-om namenjenog menadzerima resursa i rendzerima (nacionalnih) parkova za
monitoring i upravljanje prirodnim resursima.

Na posletku, bez obzira na znacajne uloge GIS-a u odrzivom turizmu, postoje i problemi pri
njegovoj upotrebi. Tremblay (2005, p. 164) medu njima navodi to da se ekoloski i drustveni podaci
prikupljaju razli¢itim metodama, od strane raznih agencija i sa razliitim svrhama, kao 1 to da su
prikupljeni podaci Cesto u razliCitim formatima, podaci o stanovniStvu cesto nisu javni, itd.
Bernhardsen (2002, p. 17) navodi iste probleme i1 dodaje i da je problem cesto i nedostatak
neophodnih informacija, kao i njihova zastarelost.

10.2.4.1. Uloga GIS-a u zasti¢enim podrucjima

Razvoj informacionih tehnologija je dobio izuzetan znacCaj u oblasti zastite biodiverziteta, kao
osnivanja i1 upravljanja zaSti¢enim podru¢jima. Quinn i Alexander (2008, p. 68) smatraju da je
razvoj GIS-a, daljinske detekcije i Web-GIS-a od klju¢nog znacaja za unapredenje menadzmenta u
vezi sa divljim svetom jer dozvoljavaju korisnicima da izvrSe ocenu fenomena i uticaja na razliitim
nivoima od lokalnog do globalnog.

Bridgewater (1993, p. 26) smatra da je upotreba GIS-a od vitalnog znaCaja po pitanju
dokumentovanja informacija i razvoja modela upravljanja ne samo na lokalnom nivou veé posebno
na velikim prostorima. On smatra da je zastita prirodnih resursa oduvek imala velike koristi od
upotrebe mapa (npr. mapa rasporeda vrsta, distribucije rezervata ili biljnih i Zivotinjskih zajednica).
Znacaj GIS-a posebno lezi u tome S$to moze da proizvede ,,jednokratne” mape koje se koriste za
reSavanje trenutnih problema, kao 1 u tome da jedna mapa sluzi za stvaranje druge u ¢emu se ogleda
interaktivnost GIS-a.

Kada je u pitanju turizam u zasticenim podrucjima, sposobnost GIS-a da skladisti i koristi
viSeslojne podatke omogucava spajanje podataka o podobnosti stanista za neku biljnu ili Zivotinjsku
vrstu sa podacima o rekreativnim upotrebama ili prostornim preferencijama (Tremblay, 2005, p.
165). Na taj nacin je moguce identifikovati gde se ti slojevi/ lejeri podataka preklapaju 1 koja su
moguca konfliktna podrucja. Prema istom autoru, GIS omogucava kombinovanje ekoloskih
prostornih znanja sa poZeljnim obrascem ponaSanja specificnog trziSnog segmenta. Tako je moguce
do¢i do indeksa pozeljnosti ekoturizma na ispitivanom podru¢ju uzimajuéi u obzir prirodne
karakteristike (pokrivenost Sumom, potencijal divljeg sveta, prisustvo voda, itd.), moguénosti
pristupa (udaljenost od putne infrastrukture), gustinu atrakcija i drugih karakteristika datog podrucja
(Tremblay, 2005, p. 166). Mcadam (1999, p. 79-80) navodi brojne primere upotrebe GIS-a u
zaSticenim podru¢jima (za stvaranje ,,mape kontinuuma divljeg sveta® u Velikoj Britaniji;
nacionalnom parku CairnGorm u Velikoj Britaniji; u zaSti¢cenom podru¢ju Red Stone Park u juZznoj
Kini; zaba¢enom podrucju Nepala; Sibirskim planinama itd.).

U prilog demonstracije primene GIS-a za odrzive oblike turuzma u zasti¢enim podru¢jima moze
se navesti istrazivanje koje su sproveli Boers 1 Cottrell (2007). Svrha istrazivanja je bila da se putem
GIS-a izvrSi mapiranje lokacija za odrziv razvoj putanja u zasticenom podrucju preklapanjem lejera
koji prikazuju mogucnosti za posetioce 1 noseci kapacitet datog podru¢ja uzimajuci u obzir sve
komponente i medupovezanosti turistickog sistema (prikazanog u radu). Tako je razvijen okvir za
planiranje infrastrukture za odrZivi turizam kojim se nastoje integrisati setovi kriterijuma odrZivosti
(razvojni ciljevi, ocekivanja posetilaca, nose¢i kapacitet, uticaji na resurse) u planiranje
infrastrukture putem GIS-a.
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Naravno, iako su koristi od upotrebe GIS-a u planiranju i upravljanju zasticenim podrucjima i
turizma u njima znacajne, javljaju se i problemi pri upotrebi. Tremblay (2005, p. 167) smatra da je
koris¢enje GIS-a za ocenu ljudskih uticaja u vezi sa rekreacijom i turizmom izuzetno kompleksno i
da moze dovesti do poteskoca jer zahteva kombinovanje razli¢itih tipova prostornih 1 vremenskih
informacija. Quinn i Alexander (2008, p. 63) navode da dostupnost podataka i informacija za
menadzere zaSti¢enih podrucja predstavlja i blagoslov 1 prokletstvo. Sa jedne strane, veci broj
informacija stvara veci potencijal za bolje razumevanje i odlu¢ivanje. Sa druge strane, sama koli¢ina
dostupnih ili potrebnih podataka, kao i sistemi neophodni za skladiStenje, analizu, interpretaciju i
upotrebu informacija stvaraju same po sebi finansijske i menadzment probleme.

Sistemi zasticenih podrucja

Kako zastita prirodnih resursa ne moze da se bazira na podru¢ju koji odreduje ¢ovek ve¢ na
karakteristikama ekosistema Ciji je samo deo na posmatranom prostoru, o zasti¢enim podrucjima
treba razmisljati u Sirem smislu — u smislu sistema. Vreugdenhill et al. (prema Quinn & Alexander,
2008, p. 73-74) smatraju da dobra mreza zasti¢enih podruc¢ja ¢ini mozda i vrhunac napora jedne
nacije da zastiti biodiverzitet, osiguravaju¢i da se najvrednije lokacije i na njima postojece
populacije vaznih vrsta ocuvaju na razli¢ite nacine.

Menadzeri zastiCenih podru¢ja Sirom sveta su prepoznali vrednost prikupljanja najboljih
mogucih informacija kako bi im pomogle u procesu odlu¢ivanja u kompleksnom miljeu parkova i
zasti¢enih podrucja (Quinn & Alexander, 2008, p. 63).

Skladistenje i distribucija prostornih podataka i informacija je olakSana stvaranjem Web-
baziranih portala namenjenih onima koji se bave zaSticenim podrucjima. Sa razvojem GIS-a, a
posebno Web GIS-a, dolazi i do medunarodne saradnje po pitanju sakupljanja i analize podataka o
zaSticenim podrucjima Sirom planete. Najobuhvatnije jeste Svetska baza podataka o zaSticenim
podru¢jima (World Database on Protected Areas/ WDPA) koja je objavljena 2003. godine. Globalna
lista zaSti¢enih podrucja se periodi¢no sakuplja od 1962. godine, ali WDPA predstavlja ogroman
skok fleksibilnosti, pristupacnosti i transparentnosti podataka o zasSti¢enim podru¢jima u svetu
(Quinn & Alexander, 2008, p. 71). WDPA je proizvod saradnje United Nations Environment
Programme — World Conservation Monitoring Centre (UNEP-WCMC)® i International Union for
Conservation of Nature (IUCN)?°, World Commission on Protected Areas (WCPA)?' i World
Database on Protected Areas Consortium?.,

Tako bi potencijalni sajt sistema nacionalnih parkova Srbije mogao linkovanjem ka ovoj online
bazi podataka da prikaze sva zasti¢ena podrucja u nasoj zemlji za koje su dostupne online mape
prilagodene upitima korisnika (prikaz 24). 1zborom kriterijuma je moguce posmatrati i porediti broj
zasticenih podrucja u svetu, Evropi, zemljama u regionu. Pretragu je moguce vrsiti i prema IUCN
kategoriji zasticenog podrucja, a baza ukljucuje 1 podatke vezane za UNESCO podrucja i druga
podrucja od tematskog znacaja. S obzirom da se ova baza podataka dopunjuje saradnjom sa
drzavama u kojima se nalaze zaStiCena podrucja, stalnim slanjem svezih 1 pazljivo odabranih
podataka bi se mogla iskoristiti ova opcija koja ne namece troSkove, a koja bi mogla da znacajno
utice na promociju turizma u zasti¢enim podru¢jima u nasoj zemlji.

19 program Ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu — Svetski centar za nadzor o&uvanja
20 Svetska unija za zastitu prirode

2! Svetska komisija za zasti¢ena podrudja

?2 Konzorcijum svetske baze podataka o zasticenim podru¢jima
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Prikaz 24: Prikaz rezultata pretrage zasticenih podruc¢ja na WDPA
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Izvor: snimak sa UNEP, WCMC, IUCN & WCPA. World Database on Protected Areas. Retrieved July 25, 2014,
from http://protectedplanet.net/
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Koristi od ove baze podataka bi mogli imati i pojedina¢ni nacionalni parkovi Srbije tako Sto bi
na svojim Web-sajtovima obezbedili link ka ovoj bazi podataka gde rezultati pretrage mogu
unaprediti kvalitet informacija dostupnih na sajtu nacionalnog parka. Moguce je dobiti osnovne
zvani¢ne podatke o nacionalnom parku (kao Sto je IUCN kategorizacija, godina nastanka itd.),
izvrsiti pretragu pri ¢emu filter predstavljaju zivotinjske vrste koje zive na datom podrucju.

Naravno, obezbeden je i prikaz na mapi visokog kvaliteta obogacen fotografijama (primer dat na
prikazu 25).

Prikaz 25: Prikaz rezultata pretrage o nacionalnom parku Perdap na WDPA

Se 2 O e = e —

et e
3 FYNN TS

ANFes ool et w8
it L 23 4 s S ——i
m Ol i (1 —1
L L A -

Al :'.L.',' g -

.......

P ool b v b Ot Ay

Izvor: snimak sa UNEP, WCMC, IUCN & WCPA. World Database on Protected Areas. Retrieved July 25, 2014,
from http://protectedplanet.net/

Uklju¢ivanjem mapa zastiCenih podruc¢ja u nacionalne strategije o biodiverzitetu se mogu
ispuniti ciljevi postavljeni prema Convention on Biological Diversity (CBD)? da se 17% kopna i
10% priobalskih podrucja zastiti do 2020. godine (Bowles-Newark et al., 2014, p. 62). Prema istoj
publikaciji, mape kao proizvod GIS-a mogu doprineti strateSkom razvoju zaSticenih podrucja

2 Konvencija o biolodkoj raznovrsnosti
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analizom preklapanja granica zasti¢enih podrucja sa drugim podacima (kao $to je distribucija vrsta).
Na slican nacin je moguce pratiti kako se datim zaStiCenim podruc¢jima upravlja kroz izbor
kategorija zasti¢enih podrucja IUCN-a. Konacno, isti izvor napominje da iako veliki broj zemalja
ima sopstvene baze podataka o zaSticenim podru¢jima kojima se moze izvrSiti mapiranje, ali i
podstice upotrebu slobodno dostupne baze Svetske baze podataka o zasticenim podruc¢jima (WDPA)
koja predstavlja definitivan ali staticki pogled na sisteme zasti¢enih podruéja koji se stalno menja.
Bowles-Newark et al. (2014, p. 63) predlazu jo$ jedan dostupan alat koji bi nacionalni parkovi i
sistemi mogli da koriste za online mapiranje - Integrated Biodiversity Assessment Tool for Research
and Coservation Planning (IBAT for R&CP)*. Kao primer upotrebe predlozenog alata, na prikazu
26 je dat izgled Srbije prema odredenim Kkriterijumima pretrage dat u formi mape od kojeg bi i
sistem nacionalnih parkova zemlje i pojedinacna zasticena podrucja mogla imati veliku korist
obezbedivanjem linka na svojim Web sajtovima ka ovom interaktivnom Web GIS alatu.

Prikaz 26: Prikaz rezultata pretrage o Srbiji na IBAT
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Izvor: snimak sa Integrated Biodiversity Assessment Tool for Research & Conservation Planning. (n.d.).
Retrieved August 2, 2014, from https://www.ibat-alliance.org/ibat-conservation/home

10.2.4.2.  GIS u funkciji promocije i interpretacije u zasticenim podrucjima

Pruzanje kartografskih (statickih ili interaktivnih) informacija o turistickim destinacijama putem
Web-a je postala znacajna funkcija GIS-a, pri ¢emu se ovim putem promovise sve veci broj
destinacija (Farsari & Prastacos, 2002, p. 4; Jovanovi¢ et al., 2012, p. 135).

Putem Web GIS-a, sve veéi broj turista moze brze i bez velikih troSkova da pronade kvalitetne
informacije koje su im potrebne ¢ime se u velikoj meri olakSava putovanje i promovise dalji razvoj
turisticke industrije, posebno kada su mladi u pitanju (Wei, 2012, p. 1105). Isti autor smatra da s
obzirom na to da se usluge na Web-u stalno menjaju, i u oblasti promocije turizma uz upotrebu GIS-
a treba stalno inovirati. Tako predlaze obogacivanje funkcija 1 povecanje vidljivosti sistema

?* Integrisan alat za ocenu biodiverziteta u svrhe istraZivanja i planiranja zastite

210


https://www.ibat-alliance.org/ibat-conservation/home

koris¢enjem multimedijalnih sadrzaja (kombinovanje audio, video i tekstualnih informacija). Pored
toga, u cilju povecanja atraktivnosti GIS-a za turiste, on predlaze i upotrebu tehnologije virtuelne
realnosti uz pomo¢ koje se imitira odredeni prostor destinacije i prikazuje u trodimenzionalnoj
formi. Na taj nacin se postize da turista na intuitivniji nacin shvati turisticku informaciju i1 da se
poveca njegovo interesovanje (Wei, 2012, p. 1108).

Treba napomenuti da da bi se navedeno postiglo, od klju¢nog je znacaja da se tehnologija
priblizi krajnjim korisnicima. Kartografiju treba pojednostaviti proz olakSanu navigaciju 1 upotrebu
podataka kako bi se povecalo iskustvo korisnika, smatraju stru¢njaci koji se bave razvojem GIS
softvera (Carroll, 2014, p. 26). Jedan od primera takvog softvera jeste ESRI StoryMap.

Kada je u pitanju turizam u zasti¢enim podrué¢jima, upotreba Web GIS-a ima viSestruku ulogu.
Quinn i Alexander (2008, p. 77) navode da je tehnoloSka omogucenost pruzanja prostornih
informacija posetiocima sve popularniji trend u zasticenim podru¢jima. Web GIS je postao novo
»mesto* za interakciju sa posetiocima parka. Parkovi se mogu istrazivati i pre putovanja putem
interaktivnih mapa na osnovu kojih se moze doneti odluka o poseti parku kao i planirati aktivnosti u
parku, smatraju isti autori. Ovde se moze navesti primer sa sajta Nacionalnih parkova Velike
Britanije sa kojeg je moguce preuzeti (i odStampati) mape nacionalnih parkova i prostora izuzetne
prirodne lepote namenjene prvenstveno porodicama.

Pored znacajne uloge u promociji resursa parka, GIS ima i1 primetnu ulogu u povecanju
zadovoljstva posetilaca parka kroz funkciju unapredenja procesa interpretacije destinacije. Ono §to
posebno moze da utice na povecanje zadovoljstva 1 iskustva posetilaca jeste pruzanje informacija
putem (Web) GIS-a tokom putovanja u neki nacionalni park. Dakle, osmiSljena i planirana
interpretacija resursa parka prilagodena razli¢itim trziSnim segmentima moZe poceti i pre posete
parku, ali (Web) GIS je postao sastavni deo procesa interpretacije zasticenih podrucja za vreme
posete. Quinn i Alexander (2008, p. 77) navode da sve veci broj uprava nacionalnih parkova koristi
ovu bogatu priliku da pruzi informacije o parku pre i za vreme posete. Chu et. al. (2011, p. 57)
naglasavaju edukativnu funkciju interpretacije putem vodicke usluge obezbedene upotrebom GIS-a
¢ime se omogucava da turisti bolje shvate znacenje i vrednosti resursa u parku. Isti autori daju
primer ovakvog sistema primenjenog u jednom geoparku na Tajvanu i navode da se njime: pomaZe
upravi parka da na efikasniji nacin §titi 1 upravlja zasti¢enim podru¢jem; povecava zadovoljstvo
turista; smanjuje upotreba resursa manjim brojem potrebnih ljudskih vodica.

Posebna uloga u primeni GIS-a u procesu interpretacije zaSticenog podrucja kao turisticke
destinacije pripala je upotrebi mobilnih uredaja. Chu et al. (2011) navode da se mobilni GIS i GPS
mogu koristiti za pruzanje vodi¢kih informacija u zastiCenom podrucju. Sistem moZe da ukljuci
pored ostalih i funkcije grafickog prikaza, lociranje, odredivanje ruta, funkciju upita. Ovakva
kombinacija GIS i GPS tehnologija sa lokacijskim servisima pruza turistima bolje iskustvo i
razumevanje vaznih aspekata podrucja, navode autori.

Proizvodaci GIS softvera i usluga, poput ESRI, posvecuju posebnu paznju razvoju aplikacija
koje su dostupne na mobilnim uredajima na kojima mogu slusati audio ture, traziti lokacijske usluge
od mobilnih uredaja, pratiti pri¢e o prostoru koji ih interesuje, ¢ak i glasati putem njih itd. (Carroll,
2014, p. 26).

10.3. Studija slucaja upotrebe GIS-a u sistemu nacionalnih parkova SAD

Sistem nacionalnih parkova Sjedinjenih ameri¢kih drzava (US National parks service/ NPS) se
moze uzeti kao primer upotrebe GIS-a kako za upravljanje resursima parka, tako i za pruzanje
informacija o resursima parka (potencijalnim) posetiocima parkova, promociju i interpretaciju
parkova pod okriljem ovog sistema.
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NPS ima sajt® koji je posveéen upotrebi GIS-a u okviru sistema parkova. Kako je na njemu
objavljeno, jos od 1995. godine fokus upotrebe GIS-a od strane NPS je na prikupljanju kartografskih
podataka, obuci u oblasti GIS-a i tehnickoj i administrativnoj podrsci za sve veci broj upotreba GIS-
a i GPS-a u funkcionisanju parkova. Danas vise od 250 jedinica u okviru NPS koristi GIS, a stepen
te upotrebe ide od studija uticaja koje posetioci imaju po park do pomoc¢i pri rekonstrukciji
istorijskih bojnih polja.

NPS koristi GIS za modelovanje pejzaza ¢ime se dobijaju vredne informacije o ekosistemima ili
kulturno-istorijskim resursima u parkovima, te za vizuelizaciju primene razlic¢itih buduéih strategija
menadzmenta. GIS i povezane tehnologije poput GPS-a i daljinske detekcije predstavljaju
neophodan alat za postojanje i ispunjenje ciljeva NPS da upravlja parkovima u korist buduc¢ih
generacija. NPS je prepoznao snage GIS-a koji se koristi za unos, skladistenje, manipulaciju, analizu
I prikaz georeferenciranih podataka, a posebno za analizu lokacija, karakteristika ili objekata i
osobina u odnosu na druge lokacije, karakteristike i osobine.

Posebna paznja se posveCuje podacima jer taj se taj aspekat upotrebe GIS-a posmatra kao
najskuplji. Stoga se i pazljivo prikupljaju i koriste metapodaci da bi se u moru stalno svezih
podataka moglo utvrditi koji su pogodni za koju GIS analizu. U smislu povezivanja razlicitih izvora
podataka, NPS GIS je povezan sa Nacionalnom arhivom u kojoj su dostupni razli¢iti tipovi podataka
na najraznovrsnije teme. Podaci se prikupljaju prema regulativama, protokolima i uputstvima kojima
se osoblju parkova koji se bave GIS-om olakSava trenutni i budu¢i menadZzment podataka. Podaci iz
GIS-a se objavljuju uvek u skladu sa utvrdenim programom za grafi¢ki identitet NPS-a. Takode,
postoje i standardne operativne procedure za GIS za geoprostorne podatke, atributivne podatke i
dizajn mapa.

Sto se ti¢e funkcionisanja upotrebe GIS-a u jednom sistemu nacionalnih parkova na nivou
drzave, ono se koordiniSe kroz Nacionalni centar za informacione sisteme, dok jo$ od pocetka
uvodenja GIS-a postoji osam regionalnih centara za tehni¢ku podrSku uz saradnju sa Drzavnim
univerzitetom Severne Karoline.

Primena GIS-a zahteva prikupljanje podataka, kompjuterski hardver, softver i obu¢eno osoblje.
Osnovni kartografski podaci o reljefu, hidrografiji, granicama i slicno su obezbedeni za upotrebu od
strane drugih nacionalnih tela. Parkovi kupuju hardver i softver, a najée$ce se koristi ESRI ArcInfo
porodica GIS softverskih proizvoda. Upotreba je uglavnom putem desktop kompjutera i LAN
mreze.

NPS GIS sajt sluzi kao portal na kojem je omoguceno osoblju razli¢itih parkova u SAD da
pristupe GIS podacima 1 proizvodima, ali 1 da kreiraju formalan GIS plan kroz obezbeden okvirni
dokument sa uputstvima i pomo¢ regionalne kancelarije za podrS8ku pri upotrebi GIS-a. Takode,
dostupan je 1 upitnik kojim se utvrduju GIS-potrebe odredenog parka da bi se on upotrebio na
najefikasniji nacin.

NPS brine i o uklju¢ivanju razli¢itih interesnih grupa u proces koris¢enja GIS-a. Tako,
obezbeduje trening mogule za ArcGIS i1 ArcView, i organizuje NPS konferencije, sastanke i druge
prilike za obrazovanje. Cak je u saradnji sa ESRI napravio novu knjigu o upotrebi GIS-a za
upravljanje parkovima u kojoj su obuhvacena poglavlja od arheologije, ocuvanja istorijskih lokacija,
ekosistema, ljudskih uticaja do mapiranja, puteva i staza, rekreacije i menadzmenta staniStima i
vrstama (Henry & Armstrong, 2004). NPS svoju posvecenost upotrebi GIS-a iskazuje i kroz
organizovanje dogadaja ,,Dan GIS-a*“ na kojem imaju prilike da se sretnu korisnici i prodavci GIS
softvera sa Skolama, kompanijama i opStom javnosti kako bi prikazali realne upotrebe ove
tehnologije.

% GIS - National Park Service Geographic Information Systems (GIS). (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from
http://www.nps.gov/qgis/
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Dakle, na strani korisnika GIS-a u okviru zaposlenih u nekom od parkova u NPS, obezbeden je
online otvoren pristup bazama podataka u okviru kojih je moguce postavljati upite i dobijati
rezultate u razli¢itim formatima (prikaz 27) ili mape prema kriterijumima koje korisnik zadaje
(prikaz 28 i prikaz 29). To je moguce izvrSiti u okviru IRMA portala (Integrated Resource
Management Applications/ Aplikacije integrisanog menadZmenta resursa)®®. Upiti se mogu vrsiti
putem interaktivnih mapa, a krajnji rezultat mogu biti podaci i informacije u razli¢itim formama i
formatima. Kao $to se vidi na prikazima, pri upitu o statisci posetilaca moguce je dobiti interaktivnu
mapu sa svim nacionalnim parkovima u NPS, a na kraju upita je moguce dobiti bazu tekstualnih
podataka o statistici o posetiocima datog parka u periodu, lokaciji, saobra¢aju i drugim
kriterijumima, kao i uporedne analize po izboru korisnika (primer prikaz 30).

Prikaz 27: Rezultati upita u razli¢itim formatima na IRMA portalu

IRMA FPortal
FOQr e 116 bouros
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Izvor: Integrated Resource Management Applications, Retrieved August 3, 2014, from
https://irma.nps.gov

% Integrated Resource Management Applications, Retrieved August 3,2014, from
https://irma.nps.gov/App/
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Prikaz 28: Upit o statistici posetilaca prema
interaktivnoj mapi na IRMA portalu

NPS Stats
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Prikaz 29: Kartografski rezultati upita o statistici
posetilaca na IRMA portalu

Prikaz 30: Rezultat upita na IRMA portalu — statistika o posetiocima Mount Rasmor po izboru korisnika

Same Month

This Month | ™/ i vear | Change YTD ¥TD ¥TD
Recreation Visitors o7,442 ES4 865  -83.3 | 791,831 1,284,329 288 B0EES1
Non-Recreation Visitors 24,226 205423 823 210,842 487,054 282 280,046
Total Visitors 131,678 780088 | -83.2 | 1,102,774 1,781,384 381 | 1,288,727

This Year LastYear % Change Fiscal ¥TO

Izvor: Integrated Resource Management Applications, Retrieved August 3, 2014, from https://irma.nps.gov
Sa druge strane, postoji 1 GIS koji je namenjen onim korisnicima koji nisu ¢lanovi osoblja NPS.
Pomocu interaktivnih mapa koje su dostupne na sajtu NPS (U.S. National Park Service. (n.d.).
Retrieved August 3, 2014, from http://www.nps.gov/) je moguce vrsiti pretragu nacionalnih parkova

u celoj zemlji prema razli¢itim kriterijumima: federalna drzava, ime parka, lokacija, aktivnosti u
parkovima, tema posete (prikaz 31). Mogu¢ je i prikaz interaktivnim mapama razli¢itih drugih tema
kao $to su: svrha zasti¢enog podrucja, tematske rute, kvalitet vazduha u parkovima, zastoji na putu u
realnom vremenu, izbor itinerera poseta, pravljenje ruta prema upitima itd.

Prikaz 31: Mogu¢nosti pretrage parkova na NPS sajtu

Advanced Search by tope
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Search by
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Izvor: U.S. National Park Service. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from http://www.nps.gov/
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Pored upotrebe mapa i drugih proizvoda GIS-a za pruzanje informacija potencijalnim
posetiocima parkova i posetiocima dok u njima borave, s obzirom na edukativnu ulogu koju
nacionalni parkovi imaju, veliki broj usluga je obezbeden i za decu, ucenike i nastavni kadar.

Treba nampmenuti da uprkos velikim ulaganjima u razvoj GIS-a na nacionalnom nivou, NPS
takode koristi i aplikacije otvorenog koda kao §to su OpenStreetMap®’ i Mapbox?® za kreiranje Web
baziranih mapa za posetioce NPS sajta (prikaz 32), ¢ime se smanjuju troSkovi povecanja iskustva
posetilaca kako sajta NPS tako i samih nacionalnih parkova.

Prikaz 32: Upotreba aplikacija otvorenog koda za kreiranje mapa opste upotrebe

Y - = —=——————:i} 4]

Izvor: U.S. National Park Service. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from http://www.nps.gov/

Sto se ti¢e GIS aplikacija za mobilne uredaje, samo su dve javno dstupne na sajtu NPS (za
istorijsku turu po Bostonu i memorijalni park u VaSingtonu) Medutim, postoji znacajan broj
mobilnih aplikacija za nacionalne parkove u SAD kojima su dostupne mape parkova, pretraga,
kreiranje ruta unutar parkova, ali i fotografije, video zapisi kao i saveti i komentari posetilaca
parkova (dostupnih na GooglePlayStore? in a National Geographic sajtu®).

Moze se zakljuciti da je na primeru NPS iskoriS¢en pun potencijal GIS-a kako za upravljanje
resursima parka, donoSenje odluka 1 strateSko upravljanje, tako i za ispunjavanje ciljeva ovih
zaSti¢enih podruc¢ja kroz promociju 1 unapredenje iskustva posetilaca, ali 1 edukaciju. Takode je
primer da se kroz ovakav centralizovan sistem omogucava sloboda funkcionisanja pojedinacnih
nacionalnih parkova u svakom pogledu, kroz koriS¢enje zajedniCkih resursa i stvaranje percepcije
jedinstvene vrednosti svih nacionalnih parkova u okviru drzave.

27 OpenStreetMap. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from https://www.openstreetmap.org

%8 Mapbox. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from https://www.mapbox.com/

 Retrieved August 3, 2014, from https://play.google.com/store/apps/)

% National Parks by National Geographic for iPad and iPhone. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from
http://www.nationalgeographic.com/mobile/apps/national-parks-by-national-geographic/
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10.4. Upotreba GIS-a na sajtovima nacionalnih parkova Srbije

Na Web sajtovima nacionalnih parkova postoje dostupni proizvodi GIS-a. U ovom delu rada ¢e
biti obra¢ena paznja na to kakve su Web GIS usluge obezbedene posetiocima sajtova nacionalnih
parkova Srbije i samim nacionalnim parkovima.

10.4.1. GIS na sajtu Nacionalnog parka Fruska gora

Sajt nacionalnog parka Fruska gora od Web GIS usluga svojim posetiocima nudi integrisanu
Google mapu. Na njoj su vidljivi putni pravci unutar i oko parka. Ona sadrzi nekoliko filtera
pretrage. Pored onog koji moze da se upise, postoji i izbor mesta i/ ili ponudenih kategorija iz
padajuc¢ih menija. Na mapi su dostupne oznake manastira i klikom na njih se dobija pop-up prozor u
kojem se nalazi kratak opis kao i fotografija (prikaz 33). Medutim, tu se upotreba GIS proizvoda na
sajtu ovog nacionalnog parka trenutno zavrsava.

Prikaz 33: Google mapa integrisana u sajt nacionalnog parka Fruska gora

Kpesar MNevaeure

Izvor: Nacionalni park Fru$ka gora: Zvani¢na internet prezentacija. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from
http://www.npfruskagora.co.rs/

10.4.2. GIS na sajtu Nacionalnog parka Tara

Sto se ti¢e upotrebe Web GIS-a na sajtu nacionalnog parka Tara, postoji dostupna integrisana
Google mapa. Medutim, stepen interakcije koja ona korisnicima dozvoljava je prilicno mali (zum in/
zum out), dok pravljenje bilo koje vrste upita nije omoguéeno (prikaz 34).
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Prikaz 34: Google mapa integrisana u sajt nacionalnog parka Tara

N M

lzvor: JP nacionalni park Tara, Bajina Basta. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from http://www.nptara.rs/

Pored toga, na sajtu je dostupno Sest virtuelnih tura za nacionalni park za lokacije: Prirodni
rezervat ,,Crveni potok®, Banjsku stenu, manastir Rac¢u 1 Bajinu Bastu. One dozvoljavaju odreden
stepen interaktivnosti posetiocima jer je klikom na kursore unutar virtuelne ture omogucen odlazak
na druge lokacije unutar nacionalnog parka koje je mogucée posmatrati u punom krugu i u pogledima
ka gore i dole kojim upravlja korisnik. Za pravljenje ovih viruelanih tura koristila se aplikacija
zatvorenog koda ,,360 cities (World Panoramic Photography-360Cities, pristup 03.08.2014)
(prikaz 35).

Prikaz 35: Virtuelna tura na sajtu nacionalnog parka Tara
| FULLBCREEN |

\J.lororo Perucac (1.20 km)

e

Panorama by Saka Stojancovic - wwwaoko-banja.org

Izvor: JP nacionalni park Tara, Bajina Basta. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from http://www.nptara.rs/

10.4.3. GIS na sajtu Nacionalnog parka Derdap

Kao i na prethodno analiziranim sajtovima nacionalnih parkova u Srbiji, i na sajtu nacionalnog
parka Perdap je dostupna u njega integrisana Google mapa koja sadrzi marker o tome gde se on
nalazi. Druga vrsta interaktivnosti, osim one koja se podrazumeva na Google mapama, nije
omogucena.

Medutim, ono u ¢emu se vidi primena savremenih funkcija GIS-a jeste postojanje virtuelne ture
nacionalnog parka. Njega je, prema dobijenom tenderu, izradila Virtual Inspection Agency®.
Virtuelna tura omogucava pogled od 360 stepeni sa 20 lokacija u nacionalnom parku (prikaz 36). U
svakom trenutku se moZe videti koji deo prostora parka se prikazuje virtuelnom turom. U odredenim
slucajevima je dostupan slajdSou fotografija, kao §to je fokus na ribolov na jednoj tacki u

31 virtual Inspection Agency, iPhpne App Development, South Australias Virtual Tour Specialists. (n.d.).
Retrieved August 3, 2014, from http://via.net.au/\VV1A/Portfolio.html
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nacionalnom parku. U isto vreme, dok se posmatra virtuelni prikaz, moguce je slusati zvuke iz
prirode iz nacionalnog parka ¢ime se povecava dozivljaj korisnika. Na dve lokacije je moguce
klikom do¢i do video snimaka sa te lokacije, dok su na dva mesta dostupne raznovrsne slike date
lokacije. Za bilo koju od lokacija koja se posmatra, istovremeno je dat i kratak tekstualni opis, tako
da je dozivljaj potpun, a veliki potencijal (Web) GIS-a iskori§¢en. Ovakva virtuelna tura predstavlja
konkurentnu prednost u promociji ovog nacionalnog parka, sto se moze videti iz ¢injenice da je broj
poseta nacionalnom parku od trenutka objavljivanja virtuelnih tura porastao 200%, a posetioci
dolaze iz cele Evrope (Virtual Inspection Agency, (n.d.). Retrieved August 3, 2014).

Prikaz 36: Virtuelna tura dostupna na sajtu nacionalnog parka Derdap

oo P Y il

e Paswiie. .

Nocionalry Park

P AL

lzvor: Nacionalni park Perdap. (n.d.). Retrieved August 3, 2014, from http://www.npdjerdap.org/

10.4.4. GIS na sajtu Nacionalnog parka Kopaonik

Na sajtu Nacionalnog parka Kopaonik je dostupno vise proizvoda GIS-a. Odlikuju se
staticnosS¢u, te nikakve vrste upita niti personalizovanih mapa nisu moguce. Prvenstveno, postoji u
sajt integrisana Google mapa nacionalnog parka uz napomenu da je dinamicka Google mapa u
izradi.

Na sajtu je dostupna mapa nacionalnog parka Kopaonik sa stepenima zastite, osnovnom putnom
infrastrukturom, najznacajnijim vodotocima, oznakama planinskih vrhova, seoskih i naselja sa
turistickim sadrzajem (prikaz 37). lako je vrlo informativna, i dalje nije iskori$¢en potencijal GIS-a
koji lezi u interaktivnosti i upitima za korisnike.

Za sve one koji su zainteresovani za peSacke ture, za deset formiranih i opisanih na sajtu
nacionalnog parka Kopaonik su dostupne i vrlo jednostavno prikazane mape (prikaz 39). Dat je
prikaz preseka reljefa po kojem se prostire svaka peSacka ruta. Bez obzira na jednostavnost i
zastarelost izgleda, moze se re¢i da su vrlo pregledne, jasne i upotrebljive, dajuéi sve osnovne
informacije o pojedinacoj ruti. Posetioci sajta, uporedivanjem svih deset mapa mogu do¢i do
zakljucka o tome koja najviSe odgovara njihovim Zeljama, potrebama i moguénostima i pomo¢i im
da donesu odluku o poseti. Na taj nacin se moze uticati 1 na kvalitet iskustva ste€enog u parku.
Pored toga, pozitivno je i to da se iznad mapa nalazi obavestenje da je u pripremi dinami¢ka Google
mapa pesSacke ture sa multimedijalnim sadrZajem.

Na sajtu nacionalnog parka je dostupna i mapa namenjena odredenom trzisSnom segmentu — onim
posetiocima koji su zainteresovani za planinski biciklizam (prikaz 38). Na njoj su prikazane dve
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biciklisti¢ke rute, Suvo rudiste i Panc¢i¢ev vrh, sa osnovnim podacima o obe rute (relacija, duzina, tip
i tezina rute). Mapa jo$ sadrzi i oznake prodajnih mesta u okruzenju, kao i oznake mesta za

iznajmljivanje bicikli u blizini ruta.

Prikaz 38: Mapa sa rutama za planinski biciklizam
u nacionlanom parku Kopaonik
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Izvor: sajt Nacionalni park Kopaonik. Pristup 03.08.2014.

Prikaz 39: Mapa pesacke ture u NP Kopaonik
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Prikaz 37: Stati¢na karta

nacionalnog parka Kopaonik

KARTA NACIONALNOG PARKA
KOPAONIK SA STEPENIMA ZASTITE
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Izvor: sajt NP Kopaonik, pristup 03.08.2014.

Asfaltni put

Vrh sa nadmorskom visinom
Najznacajniji vodotok

. Naselja sa turistickim sadrzajem

Seoska naselja a5 Pverwnid, JUGOSTAVIE

Izvor: sajt NP Kopaonik, pristup 03.08.2014.

Na sajtu je dostupna i mapa koja sluzi kao master plan nacionalnog parka (prikaz 40). S obzirom
na detaljnost u izradi mape, moze se zakljuciti da je ona od veceg znaCaja za upotrebu od strane
uprava nacionalnog parka, te moze biti pokazatelj upotrebe proizvoda GIS-a u procesu planiranja,

upravljanja 1 odlu¢ivanja u nacionalnom parku Kopaonik.
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Prikaz 40: Master plan karta nacionalnog parka Kopaonik

Izvor: sajt NP Kopaonik, pristup 03.08.2014.
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11. Upotreba GIS-a u nacionalnim parkovima Srbije

11.1. Metodoloski postupak i ogranicenja analize

Kako istrazivanje ima dva osnovna pravca, prema turistickoj traznji i ponudi u nacionalnim
parkovima Srbije, istrazivanje je izvrSeno iz dve medusobno nezavisne faze.

Da bi se saznalo u kojoj meri je primena geografskih informacionih sistema korisna po stvaranje
veceg zadovoljstva i iskustva posetilaca sprovedena je anketa. Ona podrazumeva pitanja u vezi sa
potencijalnim unapredenjem turistickog proizvoda prema potrebama i preferencijama postojecih i
potencijalnih posetilaca nacionalnih parkova u Srbiji ukoliko bi se geografski informacioni sistemi u
te svrhe koristili.

Anketa potencijalnih korisnika proizvoda GIS-a putem se bazira na tome koliko bi unapredenje
Web sajtova kroz upotrebu i integraciju proizvoda geografskih informacionih sistema uticalo na
njihovu odluku o putovanju, pobolj$anje iskustva putovanja i edukaciju o karakteristicnim resursima
kojima nacionalni parkovi raspolazu i koji su pod njihovom zastitom. U prikazu 41 je data
distribuirana anketa.

Prikaz 41: Anketa potencijalnih korisnika proizvoda G1S-a na Web sajtovima nacionalnih
parkova Srbije

U koju starosnu grupu spadate? *

L

Koji ste pol? *

v

Koliko vremena dnevno u proseku koristite internet? *

L

Koliko vremena dnevno u proseku koristite internet putem pametnog telefona?

L

Da li imate nalog na Facebook-u? *

L

Da li ste élan zvaniéne grupe/ lajkovali zvaniénu Facebook neku od ponudenih stranica?: =

L

Da li ste posetili neki od sledeéih sajtova nacionalnih parkova Srbije? *
(obeleZiti sve 5to vaZi za Vas)

ME

Macionalnog parka Fruska gora

Macionalnog parka berdap

Macionalnog parka Tara

Macionalnog parka Kopaonik
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Koji od nacionalnih parkova ste posetili? (obelezZiti sve Sto vazi za Vas) *
(obeleziti sve Sto vazi za Vas)

] Nijedan

) Nacionalni park Fruska gora

] Nacionalni park Berdap

[ Nacionalni park Kopaonik

() Nacionalni park Tara

Ako ste posetili neki od nacionalnih parkova, da li ste pre toga posetili sajt tog nacionalnog parka?
*

| v

Kada putujete, ko Vam organizuje odmor? *

| i

Koliko koristite servise bazirane na GIS-u ((interaktivne) mape i sliéni prikazi) u svakodnevnom
Zivotu? *
Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri)

L]

Koliko koristite servise bazirane na GIS-u prilikom donosenja odluke o odlasku na neku
destinaciju? *
Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri)

L_v]

Koliko koristite servise bazirane na GIS-u tokom putovanja/ boravka na destinaciji? *
Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri)

L «]

Prilikom dono3enja odluke o putovanju na neku destinaciju da li odlazite na sajt posveéen toj
destinaciji/ turistickom proizvodu u potrazi za informacijama? *

Ll

Da li biste bolje ocenili sajt koji u sebi sadrZi servise bazirane na GIS-u u odnosu na one koji to ne
sadrie?

L -]

Da li smatrate da informacije predstavljene putem servisa baziranih na GIS-u bolje i brze informisu
o datoj destinaciji/ tuistickom proizvodu (npr. mapa putanje nasuprot teksta o njoj i s1.)? *

| v

Da li je za sajtove nacionalnih parkova (destinacije koje imaju svrhu da zastite prirodne i kulturne
resurse, obezbede prilike za rekreaciju i odmor u prirodi, omoguée edukaciju o resursima pod
zastitom) bitnije da imaju servise bazirane na GIS-u nego za druge destinacije?

[ -]
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Kada biste razmisljali o putovanju u nacionalni park, koje od navedenih usluga baziranih na GIS-u
biste Zeleli da budu dostupni na sajtu? *
(oznacite sve Zeljene opcije)

) mape celog parka

(3

mape pojedinih lokacija u parku

] mape prirodnih i kulturnih resursa

) mogucnost pretrage resursa ili lokacija putem GIS-a

) mape utvrdenih ruta prema razlicitim interesovanjima turista
] mogucnost kreiranja mapa ruta u parku od strane posetilaca
] mape smestajnih kapaciteta u parku

[} mape lokacija i mogucnosti za rekreaciju u parku

[-) elektronski atlas nacionalnog parka kao turisticke destinacije
[ interaktivne mape

[Z) virtuelne ture po parku

[} panoramski snimci

] nijedna

[ nije mi bitno

@ 0ther:| |

Kada biste putovali u nacionalni park, u kojoj meri bi dostupnost proizvoda baziranih na GIS-u
(opcije iz prethodnog pitanja ) povecali Vas uzitak, dozZivljaj i iskustvo putovanja u nacionalni
park? *

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri).

=]

Kada putujete, da li koristite servise bazirane na GIS-u putem interneta?
(oznacite sve Zeljene opcije)
() pre putovanja (radi pretrage informacija, donosenja odluke o putovanju i transport do destinacije)

[ za vreme putovanja (radi olak§anog kteranja na destinaciji i unapredenja iskustva/ dozivijaja)

©

nakon putovanja (da vizuelno prikazete informacije o svom putovanju)

] ne koristim uopste

Da li bi dostupnost servisa baziranih na GIS-u na sajtovima nacionalnih parkova uticalo na vasu
odluku da otputujete u te nacionalne parkove? *

l v

Da li biste se pre odluéili za posetu nacionalnih parkova kao turistikih destinacija kada bi
postojao jedinstven GIS prikaz (i druge na njemu bazirane usluge) za sve nacionalne parkove
Srbije dostupne na jednom mestu? *

l ¥

Da li preferirate prikazivanje resursa nacionalnog parka putem servisa baziranih na GIS-u pre nego
tekstualno u cilju edukacije/ saznavanja detalja i karakteristika nekog nacionalnog parka? *

l v]
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U kolikoj meri bi dostupnost proizvoda GIS-a na sajtu nacionalnog parka upotpunio doZivljaj i
iskustvo steéeno posetom samom nacionalnom parku?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri).

[ ]

U kolikoj meri bi dostupnost proizvoda GIS-a za nacionalni park na mobilim uredajima upotpunio
doZivljaj i iskustvo steéeno posetom samom nacionalnom parku?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u velikoj meri).

[ ]

Omoguéenost servisa baziranih na GIS-u na sajtu nacionalnog parka bi Vas zainteresovalo da
duZe ostanete na tom sajtu?

| i

Omogucenost servisa baziranih na GIS-u na sajtu nacionalnog parka bi Vas zainteresovalo da se
vracate na taj sajt?

| v

Zbog moguénosti servisa baziranih na GIS-u na sajtu nacionalnog parka taj sajt biste preporugili
drugima?

| v

Da li bi Vam smetalo ako bi se zbog dostupnosti servisa baziranih na GIS-u sajt nacionalnog parka
sporije ucitavao?

| v |
|

U kojoj meri bi mogucénost upotrebe servisa baziranih na GIS-u na vebsajtu nacionalnog parka
doprinela planiranju Vase posete i boravka u parku kada se veé¢ odlucite za posetu.

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti)

]
L v]

Koliko Vam je bitno da su proizvodi bazirani na GIS-u (mape i sliéno) na sajtu nacionalnog parka
prilagodene za preuzimanje i Stampu?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti)

L v]

U kojoj bi meri upotreba servisa baziranih na GIS-u u koje je integrisana moguc¢nost kupovine
usluga u parku (ulaznice, smestajni kapaciteti, iznajmljivanje opreme i dr.) na vebsajtu
nacionalnog parka uticala na Va3u kupovinu tog proizvoda/ usluge?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti)

[_#]

Ukoliko imate bilo koji dodatni komentar, primer/ iskustvo, sugestiju, bila bih Vam izuzetno
zahvalna ukoliko biste iskoristili ovaj prostor u te svrhe.

Izvor: sopstvena izrada
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Anketa je distribuirana putem elektronske poSte i drustvene mreze Facebook. Ovi mediji su
izabrani posebno iz razloga §to je fokus istrazivanja na geografskim informacionim sistemima na
Web-u, te je pozeljno da ispitanici budu kompjuterski-obrazovani, bas kao S§to je to btna
karakteristika profila turista zainteresovanih za odrZive oblike turizma, onakve kakve je moguce
razvijati u nacionalnim parkovima. Pored toga, ova drustvena mreza je odabrana kao medij za
distribuiranje ankete jer su svi analizirani nacionalni parkovi u Srbiji na njoj prisutni u nekom obliku
(strana ili profil).

Anketiranje je vrSeno u periodu od mesec dana: od 08.07.2014. godine i do 08.08.2014. godine.
Prvenstveno je njom trebalo da se obuhvati opSta javnost kao uzorak postojecih i1 potencijalnih
korisnika usluga GIS-a na sajtovima nacionalnih parkova Srbije i posetilaca samih nacionalnih
parkova. S obzirom na to, jedine grupe korisnika koje je sa namerom trebalo obuhvatiti su bili
korisnici zvani¢nih Facebook strana i naloga nacionalnih parkova Srbije i ¢lanovi druStvenih grupa
na zvani¢nim Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije. Tu spadaju nacionalni parkovi Tara,
DPerdap 1 Kopaonik, dok za nacionalni park Fruska gora nije pronadena zvani¢na Facebook strana/
profil. Medutim, jedino je nacionalni park Tara u tom smislu podrzao anketu ¢iji je administrator
Facebook strane postavio anketu i omogucio svojim posetiocima da je popune, ¢ime je pokazana
spremnost 1 posvecenost uprave ovog parka da doprinese potencijalnom povecanju kvaliteta
funkcionisanja kroz podrsku ovom istrazivanju. Kako je jedino na sajtu nacionalnog parka Kopaonik
postojeca online komuna posetilaca sajta, namera je bila anketirati i njene ¢lanove. Medutim, zbog
tehnickog problema pet razlicitih korisnika u vremenskom radoblju od 4 meseca nije uspelo da se
registruje. Kao $to je planirano, do oc¢ekivanog glavnog dela ispitanika se doslo viralnim Sirenjem
ankete u navedenom vremenskom okviru.

Ne gubedi iz vida navedena ograniCenja istrazivanja, ipak se o¢ekuje da se stekne uvid u to kakve
su preferencije dana$njih potencijalnih i postojecih posetilaca nacionalnih parkova Srbije 1 na koji bi
se nac¢in moglo reagovati da se turisticki proizvod nacionalnih parkova Srbije bolje promovise, a
ocekivanja posetilaca ostvare i poveca kvalitet 1 konkurentnost turistickog proizvoda.

Drugi deo istrazivanja je vezan za stranu turisticke ponude u nacionalnim parkovima Srbije. Da bi
se saznalo vise o ukljucenosti, kao i mogucnosti i spremnosti uprava nacionalnih parkova da
primene geografske informacione sisteme u procesu planiranja i poslovnog odlu¢ivanja u vezi sa
turizmom u analiziranim nacionalnim parkovima, a u cilju pobolj$anja turistickog proizvoda koji se
u njima nudi kao i edukacije posetilaca nacionalnih parkova i Web sajtova nacionalnih parkova
izvrSeno je istrazivanje u dva pravca.

Prvi pravac je podrazumevao upitnik koji treba da da odgovore po pitanju sistematske
inventarizacije turistiCkih resursa i analize trendova, kao 1 simulacije 1 modeliranja posledica
predloZenog razvoja turizma; po pitanju monitoringa i kontrole turistickih aktivnosti u parkovima;
identifikacije odgovarajucih zona za razvoj turizma i GIS-a kao sistema za podrsku pri donoSenju
odluka u vezi sa upravljanjem 1 zaStitom resursa, razvojem turizma i marketinga datog turistickog
proizvoda. Upitnik je dat u prikazu 42.
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Prikaz 42: Upitnik namenjen upravama nacionalnih parkova Srbije

Ime nacionalnog parka

Upisite ime parka za koji ste zaduZen.

Vasa funkcija u parku

Upisite koja je Vasa funkcija u nacionalnom parku.

Da li nacionalni park koristi sopstveni geografski informacioni sistem
(GIS)?
da=Yes/ ne=No
No x
Koji GIS softver/ aplikacije se koriste?

Molim Vas da napisete (ukoliko je moguce) ili date neki drugi komentar.

U procesu poslovnog odlucivanja i strateSkog planiranja da li koristite
proizvode GIS-a (vizuelizacija podataka putem mapa i sl.) drugih
nacionalnih parkova kao primere dobre prakse?

da=Yes/ ne=No

Yes

U procesu poslovnog odlucivanja i strateSkog planiranja da li koristite
proizvode GIS-a (vizuelizacija podataka putem mapa i sl.) drugih
nacionalnih parkova za poredenje sa njima kao konkurencijom?

da=Yes/ ne=No
No

U kojoj meri Vam upotreba GIS-a pomaze/ bi pomogla pri sistematskoj
inventarizaciji turistickih resursa na datoj destinaciji na organizovan i
strukturisan nadin?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti)

Da li koristite GIS i njegove proizvode u procesu strateske diferencijacije
turistickog proizvoda?

da=Yes/ ne=No

No

U kojoj meri Vam upotreba GIS-a pomaze/ bi pomogla u planiranju,
upravljanju i zastiti resursa parka?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanie /5-u potpunosti).

U kojoj meri Vam upotreba GIS-a pomaze/ bi pomogla u planiranju i

upravljanju odrzivim turizmom u nacionalnom parku?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).
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Da li pravite/ koristite vizuelizacije podataka o nacionalnom parku
kreiranih na osnovu GIS-a putem kojih se mogu videti:

(u polje napisati broj koji stoji ispred svake opcije koja vaZi za ovaj nacionalni park
razdvojiti zarezom):

1. broj i rasporederost zasticenih biljnih i Zvotinjskih vrsta

2. antropogene resurse pod zastitom nacionalnog parka

3, rasporedivanje potrebnih, alociranin, utrosenih | planiranih finansiiskih sredstava po
lokacijama u nacionalnom parku/ lokacijsko identifikovanje prioriteta ulaganja

4, broj i rasporedenost smesiajnih objekata u nacionalnom parku

5. broj | rasporedenost ugostiteljskih i rekreativnih objekata u nacionalnom parku

6. ukliutenost lokainih zajednica | drugih Interesnih strana u proces dorosenja odiuka u
nacionalnom parku

7. mrezu putnih pravaca kroz nacionalni park

8. rute (pesacke, biciklisticke | dr.) dizajnirane za posetioce parka

9, broj | kretanje posetilaca u nacionalnom parku

10, navesti nesto drugo

U kojoj meri smatrate da upotreba GIS-a doprinosi/ bi doprinosila
merenju i monitoringu turistickih uticaja, odnosno pracenju odabranih
parametara kroz vreme na datom prostoru?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti.

U kojoj meri upotreba GIS-a u upravljanju nacionalnim parkom
omogucava/ bi omogucila azuriranje podataka i njihovu vizuelizaciju u
realnom vremenu u funkciji donoSenja pravovremenih odluka?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanie /5-u potpunosti).

Da li koristite GIS da ispitate i geografski predstavite potrebe posetilaca
parka u cilju unapredenja turistickog proizvoda?

da=Yes/ ne=No

No

Da li u organizacionoj strukturi nacionalnog parka postoji odsek zaduzen

za GIS (cak i ako je sastavni deo informatickog centra ili slicne
organizacione jedinice)?

da=Yes/ ne=No

No



Da li mislite da adekvatna upotreba GIS-a moze/ bi mogla doprineti
Sirenju i utemeljavanju koncepcije odrzivosti medu zaposlenima u
nacionalnom parku u cilju unapredenja turistickog proizvoda?

da=Yes/ ne=No

No v

Koji model(i) upravljanja odrzivim turizmom se primenjuju u parku?

(u potie napisati broj koji stoji ispred svakog modela kaji se primenjuje u parku; razdvojiti
Z3rezZom)

1. Odregivanje zona sa razficitim stepenom zastite
2, Spekiar rekreacionih mogucnosti (posetilaca)

3. Noseci kapactet

4. Izdavanje dozvola (ulaznica i sl.)

5. Edukativne strategije

6, Granica prihvatijivih promena

7, Adaptacija Zivoine sredine

8, Program upravijanja aktivnostima posetilaca

9, Upravijanje uticajima posetilaca

10, MenadZment mode! optimizacije turizma

11, Standardi kvaliteta Zivotne sredine

12, Revizija Zivotne sredine

13, Strateska procena uticaja turizma na Zivotnu sredinu
14, nijedan od navedeninh

15, dopisati koji/ kratak opis

Za koje od navedenih opcija smatrate da bi imale koristi od upotrebe GIS-
a za sistem nacionalnih parkova Srbije, s obzirom na globalno sve
izraZeniju potrebu turisticke traznje za odgovornim, odrzivim oblicima
turizma?

(u polje napisati broj opcija koje Zeiite da oznacite; razdvojit zarezom)

1. boljem ocuvanju resursa pod zastitom nadonaincg parks
2, promociji odrZivih obtika turizma u zemlji

3, upravijanju odrZivim turizmom u zemiji

4, opstoj edukaciji stanovnistva o principima odrZivosti

Koje su prepreke u (ne)koriscenju GIS-a u procesu upravljanja
nacionalnim parkom?

{u polje napisati brojeve opcija koje Zelite da oznacite onim redom koji oznacavaju
njihovu jacinu, pocevéi od najjace; razdvaijiti zarezom)

1, nedovolina obaveitenost o mogucnostima GIS-a
2, upotreba GIS-a nije potrebna

3. nedostatak finansijskik sredstava

4, neobucenost osoblja za koriscenje Gi5-a

5. nesto drugo {dopisati)

Da li koristite GIS za odredivanje i primenu modela upravljanja u parku?

da=Yes/ ne=No

Nao ¥

Da li koristite/ biste koristili GIS u cilju unapredenja odnosa i saradnje sa
lokalnim stanovnistvom (npr.odredivanje prostora za bavljenje razlicitim
aktivnostima)?

Upisite DA/ NE i/ili dajte svoj komentar

U kojoj meri smatrate da koriscenje GIS-a moze doprineti pomirenju

lokalnih konflikata (razlicitih interesnig strana) u nacionalnom parku?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).

Da li smatrate da bi trebalo da se formira GIS za sistem svih nacionalnih
parkova u Srbiji (konkurentski klaster)?

da=Yes/ ne=No

No ¥
Dali je u dokumentima strateskog razvoja nacionalnog parka predvidena
upotreba GIS-a?

da=Yes/ ne=No
‘No v
Da li ce GIS u buducnosti imati predvidenu ulogu u dokumentima

strateskog razvoja nacionalnog parka?

da=Yes/ ne=Nec
No ad

Da li ste obavesteni o mogucnostima koriscenja besplatnog/ opensource
GIS softvera?

da=Yes/ ne=No

No Y

U kojoj meri upotreba GIS-a u upravljanju nacionalnim parkom stvara/ bi
stvorila konkurentsku prednost nacionalnog parka kao turisticke
destinacije?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).

U kojoj meri bi upotreba GIS-a u promociji turizma u nacionalnom parku
stvorila njegovu konkurentsku prednost?

QOdaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).
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Po Vasem misljenju, u kojoj meri adekvatna upotreba GIS-a u
nacionalnom parku doprinosi/ bi mogla doprineti POVECANJU BROJ
POSETILACA parka?

QOdaberite broj od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpunosti),
v

Po Vasem misljenju, u kojbj meri upotreba upotreba GIS-a u nacionalnom
parku doprinosi/ bi doprinela PROMOCUI resursa parka?

Odaberite brgj od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpunasti).

Po Vasem misljenju, u kojoj meri upotreba upotreba GIS-a u nacionalnom
parku doprinosi/ bi doprinela EDUKACLI i podizanju svesti posetilaca o
neophodnosti, prilikama i nacinima ocuvanja resursa pod zastitom i
drugih PRE POSETE posete parka?

QOdaberite broj od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpunasti),

Po Vasem misljenju, u kojoj meri upotreba upotreba GIS-a parku
doprinosi/ bi doprinela edukaciji i podizanju svesti posetilaca o
neophodnosti, prilikama i nacinima ocuvanja resursa pod zastitom parka
ZA VREME posete parka u cilju uvodenja ....

- | primene pravila ponasanja prilikom posete parku?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpuncsti).
v
Koliko smatrate da je znacaj upotrebe GIS-a u procesu planiranja i

upravljanja nacionalnim parkom kao turistickom destinacijom za
segmentaciju trziSta/ korisnika parka?

QOdaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /3-u potpunosti).

Ocenite koliko upotreba servisa baziranih na GIS-u na vebsajtu
nacionalnog parka (bi mogla da) uti¢e na promociju pravila ponasanja
posetilaca tokom posete.

Odaberite broj ed 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).

Ocenite koliko bi upotreba servisa baziranih na GIS-u na vebsajtu
nacionalnog parka doprinela procesu planiranja posete i boravka
posetilaca u parku kada se posetilac vec odluci za posetu.

Odaberite broj od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpunosti).
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Koliki smatrate da je/ bi mogao da bude znacaj upotrebe GIS-a u procesu
planiranja i upravljanja nacionalnim parkom kao turistickom destinacijom
za kreiranje karakteristika proizvoda prema potrebama trzista i parkom
zasticenih resursa?

Odaberite broj od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpunosti)

Po Vasem misljenju, da li (bi) upotreba servisa baziranih na GIS-u (mape,
interaktivne mape i slicni prikazi) na vebsajtu nacionalnog parka
unapredila njegov kvalitet i efektivnost?

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunosti).

Da li ste misljenja da (bi) upotreba servisa baziranih na GIS-u na vebsajtu
nacionalnog parka (mogla) negativno da utice na kvalitet i efektivnost
sajta (npr. brzina ucitavanja strana sajta i sl.)?

da=Yes/ ne=No

No

U kojoj meri upotreba GIS-a u procesu upravljanja parkom doprinosi/ bi
doprinela kreiranju pozitivnog turistickog iskustva posetilaca parka -
interpretacija destinacije (mape za olak3ano kretanje kroz park, poseta
odredenim lokalitetima....)

Odaberite broj od 1 do 5 {1-ni najmanie /5-u potpunosti),

Ocenite u kojoj meri upotreba servisa baziranih na GIS-u (mape,
interaktivne mape i slicni prikazi) na vebsajtu nacionalnog parka
doprinosi/ bi doprinela boljem i lakSem plasiranju proizvoda na trzistu
turistickih proizvoda?

Odaberite brej od 1 do 5 {1-ni najmanje /5-u potpuncsti).

Da li su na sajtu nacionalnog parka za koji ste zaduzeni dostupne usluge
bazirane na GIS-u? Koje?

(u polje napisati brojeve opcija koje Zelite da oznadite: razdvo)iti zarezom)

1. mape celog parka

2, mape pojedinih lokacija

3. mape prirodnih | antropogenih resursa

4. mogucnost pretrage resursa ili tokacija putem GiS-a

5. mape ruta prema kreiranim turistickim proizvodima

6. omoguceno kreiranje mapa nuta U parky od strane posetilaca
7. mape smestajnih kapaciteta

8. elektronski atias nacionainog parka kao turisticke destinaciie
9, interaktivne mape

10, virtuelne ture po parku

11, panoramski snimci

12, druge {navesti kakve}



Da li planirate da omogucite usluge bazirane na GIS-u na sajtu
nacionalnog parka za koji ste zaduzeni? Koje?

(u polje napisati brojeve opca koje Zelite da oznacite; razdvojiti zarezom)

1, mape celog parka

2, mape pojedinih lokacija

3. mape prirodmih | antropogenin resursa

4, mogucnost pretrage resursa ili lokacija putem GIS-a

5. mape ruta prema kreiranim turistickim proizvodima

6. cmoguceno kreiranje mapa ruta U parku od strane posetilaca
7. mape smestajnih kapaciteta

8, elektronski atlas nacionalnog parka kao turisticke destinaciie
9, interaktivne mape

10, virtueine ture po parku

11, panoramski snimci

12 druge (navesti kakve)

Dalisu mape dostupne posetiocima na sajtu nacionalnog parka
prilagodene za preuzimanje i stampu?

da=Yes/ ne=No
No y

Da li postoji/ da li razmatrate uvodenje servisa baziranih na GIS-u kojima
bi bila omogucena onlajn kupovina usluga koje se nude u parku (ulaznice,
smestajni kapaciteti, iznajmljivanje opreme i dr.)?

Molim Vas da objasnite.

Ukoliko ne koristite GIS pri procesu strateskog planiranja i poslovnog
odlucivanja u nacionalnom parku, da li planirate da ga uvedete?

a=Yes/ ne=No

No 25

Da li su dostupni servisi bazirani na GIS-u za MOBILNE UREDAJE za ovaj
nacionalni park?

(upisite DA/ NE il upiSite kratko objasnjenje)

Da li se slazete da takvo virtuelno okruZenje moze da bude DOPUNA
REALNOM PRIRODNOM OKRUZENJU parka u cilju unapredenja
turistickog proizvoda nacionalnog parka?

(Pojasnjenje: sinergija iskustva stecenog u parku | stecenag koriscenjem usluga baziranif
na GIS-u ukfjucujuci web-sajt i usluge koje se mogu koristiti putem staticnih | mobilnih
kompjuterskih uredaja)

Odaberite broj od 1 do 5 (1-ni najmanje /5-u potpunaosti).

Ukoliko imate bilo koji dodatni komentar, primer, savet, sugestiju, bila
bih Vam izuzetno zahvalna ukoliko biste iskoristili ovaj prostor u te svrhe.

Da li zelite da Vam rezultati ovog istraZivanja budu dostavljeni?

da=Yes/ ne=No

Ne y

Izvor: sopstvena izrada
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Upitnik je poslat upravama cetiri nacionalna parka Srbije (Fruska gora, Tara, Perdap, Kopaonik)
putem elektronske poste 07.07.2014. godine. Do 13.08.2014. godine nijedan nacionalni park nije
dao odgovor na upitnik.

Da bi se bar na klju¢na pitanja odgovori ipak dobili, krenulo se i u drugom pravcu prilikom
istrazivanja. Ono je podrazumevalo analizu strateSkih dokumenata koje izdaju uprave nacionalnih
parkova Srbije po pitanju GIS-a kako bi se odgovorilo na pitanja postavljana u upitniku. Ovom
analizom se takode moglo do¢i do izvesnih zakljucaka.

11.2. Analiza rezultata i diskusija

11.2.1. GIS na strani turisticke traznje

Opste informacije o ispitanicima

Sto se ti¢e starosnog doba ispitanika, 28% njih su mladi (15-23 godine). Najve¢i broj ispitanih je u
opsegu 24-35 godina starosti (55%), njih 9% spada u grupu 36-45 godina starosti, a 12% ispitanih je
starosne dobi preko 45 godina. To Sto veliki procenat ispitanika spada u grupu mladih moze biti
znacajno u pogledu rezultata koji mogu doprineti dugorocnom planiranju turizma u nacionalnim
parkovima upotrebom GIS-a jer ¢e oni sacinjavati (potencijalne) posetioce nacionalnih parkova i u
daljoj budu¢nosti.

Skoro jednak broj ispitanika je zenskog 1 muskog pola, a svi dolaze iz nase zemlje.

Vreme Kkoje ispitanici u proseku provode u toku jednog dana na internetu je dato u tabeli 53. Cak
63% ispitanih provodi 3 i viSe sati dnevno na internetu, a za samo 4% ispitanih se moze re¢i da
internet kolriste u maloj meri. Dakle, omogucéavanje sadrzaja koji bi i8li u prilog promociji
nacionalnih parkova Srbije je vrlo pozeljno.

Tabela 53: Prose¢no vreme provedeno na internetu dnevno

Vreme na internetu % ispitanika
do pola sata 2%
od pola do jednog sata 2%
1-2 sata 20%
2-3 sata 13%
3-4 sata 18%
4-5 sati 17%
5-6 sati 6%
6-7 sati 6%
vise od 7 sati 16%

Izvor: sopstvena izrada

Kada je u pitanju vreme koje ispitanici u proseku dnevno provode na internetu upotrebom
pametnog (smart) mobilnog telefona, 20% ispitanih provodi viSe od 3 sata dnevno, 35% 1-3 sata,
26% od pola sata do sat, a 31% ispitanika provodi do pola sata dnevno. Stoga se da zakljuciti da je u
svthe promocije 1 unapredenja turistickog proizvoda nacionalnih parkova Srbije pozeljno
omogucavati i sadrzaje dostupne putem pametnih telefona.

Cak 97% ispitanika ima nalog na drustvenoj mrezi Facebook, te su nastojanja nacionalnih parkova
Srbije da tamo budu prisutni 1 aktivni potpuno opravdani. Medutim, viSe od dve tre¢ine ispitanika
nije ¢lan zvani¢ne grupe/ nisu lajkovali zvani¢nu Facebook stranu nacionalnih parkova Srbije, iz
Cega se moze zakljuciti da bi potencijalno trebalo uloziti viSe napora u privlacenje veCeg broja
¢lanova i objavljivanje interesantnijih sadrzaja.
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Sto se ti¢e poseta zvani¢nim Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije, treéina ispitanika nije
posetila nijedan od sajtova (dijagram 31). Ipak, dve treéine jeste, najvise Web sajt nacionalnog parka
Tara. Medutim, s obzirom na to da je jedino grupa ¢lanova Facebook strane ovog nacionalnog parka
omogucila popunjavanje ankete, ovaj broj je 1 ocekivano veci. I pored toga, ovaj rezultat pokazuje
da omogucavanje sadrzaja o nacionalnim parkovima i promocija putem Web sajtova ima osnove.

Dijagram 31: Posete zvani¢énim Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije

60% —/
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10% -

0%
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lzvor: sopstvena izrada
Samo 6% ispitanih nije posetilo nijedan od nacionalnih parkova u Srbiji, a preko 70% njih je
posetilo nacionalne parkove Fruska gora i Tara, a oko polovine Kopaonik i Perdap. Moze se
zakljuciti da je odabrani uzorak ispitanika onaj koji je zainteresovan za posete nacionalnim
parkovima Srbije i na koje bi napori ulozeni u promociju turistickih proizvoda nacionalnih parkova
u nasoj zemlji mogli imati koristi.
Dijagram 32: Posete nacionalnih parkova Srbije
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Izvor: sopstvena izrada

Od onih ispitanika koji su posetili neki od nacionalnih parkova nasSe zemlje, 35% njih je pre posete
otiSlo na Web sajt tog nacionalnog parka, $to dovodi i dalje do zakljucka da treba unapredivati
kvalitet sajtova nacionalnih parkova jer to moze uticati na donosenje odluke o putovanju u njega kao
1 olakSati planiranje putovanja.

To posebno ima smisla kada se u obzir uzme i to da ¢ak 66% ispitanika organizuje svoja putovanja
samostalno koriste¢i internet. Turisticku agenciju angazuje 19% ispitanika, Sto 1 dalje ostavlja
mogucnost da i oni posredno koriste internet za organizaciju putovanja. Preostalih 15% ispitanih ne
koristi internet pri organizaciji putovanja.
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Znacaj GIS-a pri putovanju

Posle postavljanja osnove za istrazivanja o upotrebi i vaznosti GIS-a pri putovanju u nacionalne
parkove naSe zemlje, slede odgovori koji se direktno toga i ticu. U anketi je dato i kratko
pojednostavljeno objasnjenje GIS-a i usluga na njemu baziranih.

Ispitanici su zamoljeni da na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocena 5 oznacava ,,u velikoj meri“, a ocena
1 ,,ni najmanje®, daju odgovore na sledeca pitanja.

Servise bazirane na GIS-u (interaktivne mape i sl.) u velikoj meri u svakodnevnom zivotu koristi
13% ispitanika, 12% u prili¢noj meri, 30% umereno, dok ih 45% ispitanika koristi u maloj meri ili
uopste. Ipak preko polovine ispitanika ima naviku i potrebu da GIS proizvode koristi svakodnevno.

U cilju donosenja odluke o odlasku na neku turisti¢ku destinaciju, petina ispitanih umereno koristi
servise bazirane na GIS-u. Dodatnih 49% ih u te svrhe koristi u jo§ ve¢oj meri, $to dovodi do
zakljucka da preko polovine ispitanih konsultuje GIS proizvode kada vrsi pretragu i odlucuje se za
posetu datoj destinaciji. One destinacije koje ulazu napore u dostupnost GIS proizvoda svojim
potencijalnim turistima mogu biti u prednosti nad onima koje to ne ¢ine (dijagram 33).

Dijagram 33: Uticaj GIS-a na donosenje odluke o odlasku na destinaciju
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Izvor: sopstvena izrada
Tokom putovanja/ boravka na destinaciji Cetvrtina ispitanika koristi servise bazirane na GIS-u
umereno, a jo§ 27% koristi u vecoj meri, $to je pokazatelj da je obezbedivanje GIS proizvoda na
nekoj destinaciji od znacaja za povecanje iskustva i kvaliteta boravka na datoj destinaciji.

Usluge bazirane na GIS-u na Web sajtovima nacionalnih parkova

Najznacajnije mesto gde treba postavljati GIS usluge i omoguciti da budu jasno vidljivi jeste sajt
destinacije jer prilikom donoSenja odluke o odlasku na neku destinaciju ¢ak 92% ispitanih je
odgovorilo potvrdno.

Navedenom u prilog ide 1 to §to je ¢ak 85% obuhvacenih ispitivanjem se izjasnilo da bi bolje
ocenili Web sajt koji u sebi sadrZi servise bazirane na GIS-u u odnosu na one koji ih ne sadrze.

Takode, 85% ispitanika smatra da informacije predstavljene putem servisa baziranih na GIS-u
(npr. mapa putanje nasuprot teksta o njoj i sl.) bolje 1 brze informiSu o datoj destinaciji/ tuistickom
proizvodu. Stoga se da zakljuciti da bi promociju turistickih proizvoda nacionalnih parkova Srbije
kao i drugih turistickih destinacija u §to vecoj meri trebalo bazirati na proizvodima GIS-a kako bi se
zadovoljili zahtevi savremene traznje. Samo 2% ispitanih viSe voli tekstualna objaSnjenja i
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predstavljanje resursa na destinaciji od upotrebe GIS proizvoda, dok 13% posto njih ne pravi
razliku.

Posebno kada su u pitanju nacionalni parkovi kao destinacije koje imaju svrhu da zastite prirodne i
kulturne resurse, obezbede prilike za rekreaciju i odmor u prirodi, omoguce edukaciju o resursima
pod zastitom Cak 74% ispitanih smatra da je bitnije da njihovi zvanicni Web sajtovi sadrze servise
bazirane na GIS-u nego sajtovi drugih destinacija. Petina ispitanika smatra da to nije presudno, dok
samo 6% ne bi to preporucilo.

Ukoliko bi u obzir uzeli putovanje u nacionalni park, ispitanici su dali misljenje o tome koje od
ponudenih usluga baziranih na GIS-u bi Zeleli da budu dostupni na sajtu nacionalnog parka
(dijagram 34). Cak 87% ispitanih smatra da treba da budu dostupne mape celog parka, a 71% isto
smatra za mape utvrdenih ruta prema razliitim interesovanjima turista. Vrlo su pozeljne i mape
prirodnih i kulturnih resursa i smeStajnih kapaciteta u parku, kao i one koje prikazuju lokacije i
moguénosti za rekreaciju u parku. Oko polovine ispitanih bi volelo da vidi panoramske snimke,
interaktivne mape i virtuelne ture po parku, kao i mogucénost pretrage resursa ili lokacija putem GIS-
a. Dakle, moze se zakljuciti da mape celog ili odredenih aspekata nacionalnog parka treba obavezno
da budu dostupne na sajtovima nacionalnih parkova, ali da nije neophodno da one budu interaktivne.

Dijagram 34: Usluge bazirane na GIS-u pozeljne na Web sajtovima nacionalnih parkova
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Izvor: sopstvena izrada

Navedene usluge bazirane na GIS-u dostupne na sajtovima nacionalnih parkova bi pri putovanju u
nacionalni park povecale uzitak, dozivljaj i iskustvo putovanja u nacionalni park kod 53% ispitanih
u velikoj ili priliénoj meri. Cak bi, za 29% onih koji su odgovorili na anketu, uZitak, doZivljaj i
iskustvo bili umereno povecani. Dakle, povecanje kvaliteta turistickog proizvoda nacionalnih
parkova bi kod velikog broj turista bilo postignuto obezbedivanjem usluga baziranih na GIS-u na
sajtu nacionalnog parka.

Kada putuju, 79% ispitanika koristi Web GIS usluge pre putovanja (radi pretrage informacija,
donoSenja odluke o putovanju i transport do destinacije), 49% njih ga koristi za vreme putovanja
(radi olakSanog kretanja na destinaciji 1 unapredenja iskustva/ dozivljaja), a 17% nakon putovanja
(da vizuelno prikazete informacije o svom putovanju). Moze se zakljuciti da bi Web GIS usluge
dostupne turistima na Web sajtovima nacionalnih parkova najviSe trebalo da se baziraju na
promociji i predstavljanju resursa parka. Sa druge strane, iako samo 17% ispitanika koristi Web GIS
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usluge nakon putovanja (da vizuelno prikazu informacije o svom putovanju), proizvodi sadrzaja
kreiranih od strane korisnika/ turista bi mogli da budu iskoris¢eni za promociju nacionalnog parka
objavljivanjem na sajtu.

Donosenje odluke o poseti nacionalnom parku na osnovu usluga GIS-a na Web sajtu

Konkretan je zakljucak da bi za 55% ispitanika dostupnost servisa baziranih na GIS-u na
sajtovima nacionalnih parkova uticalo na odluku da otputuju u dati nacionalni park (dijagram 35).
Moze se doneti zakljucak da bi koris¢enje Web GIS usluga na sajtovima nacionalnih parkova bilo
odgovarajuce sredstvo za promociju resursa parka.

Dijagram 35: Uticaj dostupnih GIS usluga na donosenje odluke o putovanju u nacionalni park
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lzvor: sopstvena izrada

Pri tome, ukoliko bi postojali servisi bazirani na GIS-u u koje je integrisana mogucnost kupovine
usluga u parku (ulaznice, smeStajni kapaciteti, iznajmljivanje opreme i dr.) na Web sajtu
nacionalnog parka, to bi na kupovinu tog proizvoda/ usluge uticalo u velikoj ili prilicnoj meri kod
60% ispitanika (dijagram 36). Na dodatnih 19% ispitanih bi to imalo umerenog uticaja. Prema tome,
prilikom kreiranja usluga baziranih na Web GIS-u, nacionalni parkovi bi trebalo da uloze napore i u
ukljucivanje ovakvih usluga u cilju promocije resursa parka i povecanja kvaliteta posete.
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Dijagram 36: Uticaj dostupnih GIS usluga na donosenje odluke o kupovini usluga u parku
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Izvor: sopstvena izrada

Kada bi postojao jedinstven GIS prikaz (i druge na njemu bazirane usluge) za sve nacionalne
parkove Srbije dostupne na jednom mestu, to bi uticalo da se 66% ispitanika pre odluci za posetu
nacionalnih parkova kao turistickih destinacija (dijagram 37). To znac¢i da bi formiranje sistema
nacionalnih parkova Srbije, ili bar zajednic¢ki nastup pri promociji resursa parka imalo pozitivnih
efekata u vidu povecanja broja posetilaca nacionalnih parkova nase zemlje.

Dijagram 37: Uticaj objedinjenih GIS usluga za sve nacionalne parkove u zemlji na donosenje
odluke o poseti
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lzvor: sopstvena izrada

Uticaj GIS usluga na kvalitet boravka u nacionalnom parku

Ukoliko bi se ve¢ odlucili za posetu nacionalnom parku, moguénost upotrebe usluga baziranih na
GIS-u na Web sajtu nacionalnog parka bi doprinela planiranju same posete i boravka u parku u
velikoj ili priliénoj meri kod 47% ispitanika, a umereno kod dodatnih 32% njih. Dakle, usluge
bazirane na GIS-u na dostupne na Web sajtu nacionalnog parka su znacajno sredstvo povecanja
kvaliteta boravka na analiziranim turistiCkim destinacijama u nasoj zemlji.

Prilikom putovanja u neki od nacionalnih parkova, dostupnost proizvoda GIS-a na sajtu
nacionalnog parka bi upotpunio dozivljaj i iskustvo steCeno posetom samom nacionalnom parku za
viSe od polovine ispitanika, dok bi se iskustvo i dozivljaj povecali umereno za 34% ispitanih. Dakle,
dostupnost usluga baziranih na GIS-u na sajtovima nacionalnih parkova Srbije ne samo da bi uticao
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na donosSenje odluke o poseti nacionalnom parku veé bi uticao i na povecanje kvaliteta posete i
steCenog iskustva.

Skoro identi¢na distribucija ispitanika po meri uticaja se dobila i na pitanje koliko bi dostupnost
proizvoda GIS-a za nacionalni park na mobilnim uredajima upotpunio dozivljaj i iskustvo steceno
posetom samom nacionalnom parku.

Kako nacionalni parkovi pored ostvarivanja turisti¢ko-rekreativnih ciljeva ima i edukativnu svrhu
(saznavanja detalja i karakteristika nekog nacionalnog parka), ispitanicima je postavljeno pitanje da
li bi viSe voleli prikazivanje resursa nacionalnog parka putem servisa baziranih na GIS-u pre nego
tekstualno. Omogucavanjem kartografskih prikaza resursa i drugih edukativnih na GIS-u bayiranih
sadrzaja na svojim Web sajtovima, nacionalni parkovi u nasoj zemlji bi ovaj svoj cilj ispunili prema
preferencijama 66% ispitanika. Jednostavni tekstualni sadrzaji bi bili prema meri 13% ispitanih, dok
za 24% njih to ne bi predstavljalo razliku.

Uticaj GIS-a na povecanje kvaliteta Web sajtova nacionalnih parkova

S obzirom na to je Web sajt nacionalnih parkova u centru paznje kada se ovde govori o promociji
nacionalnih parkova kao turistickih proizvoda, treba obratiti paZznju 1 na to da li uopsSte primena
usluga baziranih na GIS-u na Web sajtovima povecava njihov kvalitet 1 vidljivost.

Prema odgovorima ispitanika, ¢ak 77% njih bi bilo zainteresovano da ostane duZze na sajtu
nacionalnog parka zbog postojanja proizvoda baziranih na GIS-u, dok bi se 72% njih iz istog
razloga vracalo na taj sajt. Isti bi razlog bio 1 da 77% ispitanih preporuci sajt drugima. Dakle, moze
se izvesti zaklju¢ak da omogucenost pristupa proizvodima/ uslugama baziranim na GIS-u na Web
sajtovima nacionalnih parkova Srbije moze biti mo¢no sredstvo njihove promocije i da u njihovu
dostupnost vredi ulagati napore.

Cak i ako bi se sajt nacionalnog parka sporije u¢itavao zbog dostupnosti servisa baziranih na GIS-
u to uopste ne bi predstavljalo problem za 13% ispitanika. Jo§ vaznije, ¢ak da i jesu takve tehnicke
okolnosti, 78% ispitanih bi ipak sacekalo da se sajt ucita i ne bi sa njega otislo. Takav problem bi
uticao na samo desetinu posetilaca sajta da od posete sajtu odustanu.

Sto se ti¢e prilagodenosti proizvoda baziranih na GIS-u (mape i sliéno) na sajtu nacionalnog parka
za preuzimanje 1 Stampu, takva mogucnost je u velikoj meri ili prili€no bitna za 57% ispitanika, a
uticala bi na opSsti utisak kod jo§S 25% njih. Prilikom obezbedivanja GIS usluga na sajtovima,
nacionalni parkovi bi trebalo da obrate paznju 1 na mogucénost jednostavnog i brzog preuzimanja
GIS sadrzaja u kvalitetnom formatu, kao i moguénost Stampanja.

11.2.2. GIS na strani turisticke ponude

Nacionalni park FruSka gora

Tek od 2011. godine GIS tehnologija ulazi u centar paZnje uprave nacionalnog parka Fruska gora.
Tako se Programom upravljanja za 2011. godinu GIS planira implementacija GIS-a u sistem
upravljanja kako bi baza katastarskih podataka o parcelama poverenim na korisé¢enje parku bila
operativnija za svakodnevnu upotrebu. Pored toga se u istom planu navodi implementacija GIS-a u
sistem upravljanja predstavlja prioritet uprave parka zbog unapredenja sistema zasStite i kontrole
podrucja kroz ukljuc¢ivanje u mrezu NATURA 2000. Aktivnosti koje u tu svrhu predlaze jesu:
prikupljanje 1 digitalizacija karata i podloga, izrada baze podataka o staniStima i vrstama 1 pracenje
aktivnosti na uspostavljanju mreze. Takode je planirana i organizacija kursa za koris¢enje GIS
softvera.

Ono §to se razlikuje u Programu upravljanja za 2014. godinu jeste da je planirana implementacija
GIS-a u sistem upravljanja u toku. Po pitanju izrade baze katastarskih podataka za ovu godinu je
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planirana digitalizacija katastarskih podataka. U te svrhe je namenjeno 2.200.000 dinara, a izvor
finansijskih sredstava su sopstveni prihodi parka. Planu za ovu godinu u odnosu na 2011. je dodata i
saradnja sa lokalnim stanovni§tvom u cilju razmene podataka za aZuriranje baze podataka. Sto se
zastite prostora tice, predvidena je izrada GIS baze podataka za pracenje stanja populacija prirodnih
retkosti, ali i radi uklju¢ivanja u mrezu NATURA 2000. Aktivnosti koje su predvidene izmedu
ostalo uklju¢uju prikupljanje, obrada, azuriranje baze podataka i digitalizacija karata i podloga po
pitanju staniSta i vrsta, izvora, lovstva, kulturno-istorijskog nasleda i spomenika i turistickih
kapaciteta. Neophodna finansijska sredstva su 13 miliona dinara, a njihov izvor predstavljaju
sopstvena sredstva parka (96%) i Pokrajinski skretarijat za arhitekturu, graditeljstvo i zastitu zivotne
sredine.

Upotreba GIS-a je predvidena u svrhe praenja stanja divljac¢i u lovne svrhe na osnovu baze
podataka lovne osnove za period od 2009. do 2019. godine. U te svrhe je planirano i snimanje
lovno-tehni¢kih objekata i izrada tematske karte. U Programu upravljanja za 2014. godinu je
predvidena i upotreba GIS-a u svrhe oCuvanja i promocije kulturne bastine u parku snimanjem
objekata i izradom GIS baze podataka. GIS je planiran i za upotrebu u svrhe unapredenja odrzivog
koriS¢enja Suma i to u kombinaciji sa drugim vrstama (analitickih, sintetickih 1 simulacionih)
softvera. I u ovoj godini je planirana obuka za koriS¢enje GIS-a pa je nejasno da li se ona vrsi
kontinuirano svake godine ili se ovaj cilj zbog ranijeg neispunjenja prebacuje i u ovaj program
aktivnosti.

I Programom upravljanja 2011-2020. godine je obuhvaéena primena GIS-a, $to znaci da postoji
potreba, svest i dugoro¢na namera uprave ovog nacionalnog parka da unapredi odlu¢ivanje na
osnovu uvodenja ove savremene tehnologije.

Uprava nacionalnog parka, kao $to je navedeno u Strategiji odrzivog turizma 2015-2019. godine,
posmatra GIS kao tehnologiju koja predstavlja jedan od osnovnih principa razvoja odrzivog turizma.
Uvida se sposobnost GIS-a da spoji informaticke i geografske komponente i uvida se posebno mesto
GIS-a u turizmu usmerenom na zasti¢ena prirodna dobra koji se razvija uz pomoc¢ i saradnju lokalne
zajednice. Vaznost koja se stavlja na GIS-a u svrhe upravljanja turizmom se vidi kroz jedinstven
informacioni sistem i na lokalnom ali i na nacionalnom nivou.

Prema strategiji, u toku je izrada GIS baze podataka kulturno-istorijskih spomenika, turisti¢kih
lokaliteta 1 izletiSta, kao 1 staza FruSkogorskog planinarskog maratona, biciklistickih 1 peSackih
staza, koja ¢e biti postavljena na GIS portal Nacionalnog parka, tako da ¢e potencijalni posetioci
imati uvid u kompletan turisticki, prirodni 1 kulturni sadrzaj NP 1 mo¢i po svom izboru 1 afinitetima
da osmisle boravak.

Jedan od pet ciljeva ove strategije jeste podsticanje i podrzavanje turizma i njegovih subjekata u
razvoju 1 unapredenju uz uvazavanje prirodnog i kulturnog nasleda, a jedna od aktivnosti za
postizanje ovog cilja jeste zavrSetak izrade GIS baze podataka 1 formiranje GIS portala koji ¢e biti
posvecen promociji kulturno-istorijskih znamenitosti, turistickih lokaliteta (izletista), biciklistickih,
pesackih 1 staza planinarskog maratona.

Osposobljavnje GIS baze podataka, prema akcionom planu datom u strategiji, ima visok prioritet,
a finansiranje je predvideno iz fondova po projektu.

U Master planu odrzivog razvoja FruSke gore 2012-2022. godine, medu Cetiri operativna zadatka
za ostvarenje date vizije razvoja nacionalnog parka spada i implementacija GIS tehnologije u sistem
upravljanja ¢ime su podrzane aktivnosti navedene u prethodno analiziranim dokumentima.

U merama za jacanje kapaciteta i opremljenosti upravljaca datim u master planu, implementacija
GIS tehnologije je jedan od prioriteta i planirana je za svaku godinu od 2012. do 2021. godine. Za to
je predvideno 150.000 evra iz razliCitih izvora finansiranja (budZet, fond, projekti, odnosno
subvencijim).
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U master planu je, posto je proces izrade GIS-a u toku, dat detaljan opis arhitekture GIS-a za
nacionalni park FruSka gora. S obzirom na osnovne ciljeve koje GIS treba u ovom slucaju da
zadovolji, zelela se posti¢i interoperabilnost izmedu razli¢itih geoinformacionih sistema. Za svrhe
izrade GIS-a za ovaj nacionalni park, izabrana je troslojna arhitektura pri ¢emu su za prezentacioni,
aplikacioni sloj 1 upravljanje podacima koris¢ene aplikacije iz Erdas Apollo grupe (zatvorenog koda/
komercijalan). Za sloj podataka je iskoriS¢en sistem otvorenog koda (opencource) PostgreSQL sa
njegovim prostornim prosirenjem Postgis.

Definisana je struktura slojeva/ lejera na osnovu koje je kreirana Sema baze podataka. GIS model
za nacionalni park Fruska gora sadrzi tematske celine: Master plan (sadrzi sve podatke koji se
odnose na Master plan); Zastita (i unapredenje Zivotne sredine, prirodnih vrednosti i resursa);
Kulturno naslede; Geonaslede (zastita i prezentacija); Sumarstvo i lovstvo; Ribarstvo i p&elarstvo;
Turizam-infrastruktura-privreda; Poljoprivreda; Brend (brendiranje podru¢ja i proizvoda);
Demografija; Obnovljivi izvori energije.

Nacionalni park Tara

Tek od Programa upravljanja nacionalnim parkom Tara za 2012. godinu se spominje upotreba
GIS-a u upravljanju ovim zastiCenim podru¢jem. U finansijskom planu su predvidena sopstvena
sredstva (650.000 dinara) za zasnivanje GIS-a i drugih aktivnosti za potrebe prezentacije parka.

Program upravljanja za 2013. godinu predvida rashod sa istom svrhom, §to navodi na zakljucak da
GIS ipak nije uveden po planu 2012. godine. Predvida se izdvajanje manjih finansijskih sredstava
(500.000 dinara) nego prethodne godine, takode iz sopstvenih izvora.

Programom upravljanja za 2013. godinu je predvideno kartiranje prioritetnih tipova stanista u
svrhe monitoringa sa ciljem pracenja i unapredenja stanja stanisSta, ali nije navedeno da ¢e se ono
izvrsiti upotrebom GI1S-a.

Programom upravljanja za 2014. godinu predviden je nastavak aktivnosti na kartiranju prioritetnih
staniSta (mreza NATURA 2000), ali se ovog puta uz sprovodenje terenskih istrazivanja predvida
upotreba GIS-a. Moze se izvesti zakljucak da je u ovom periodu porasla svest uprave nacionalnog
parka o korisnosti upotrebe GIS-a u svrhe upravljanja, kao i namera da ga u te svrhe i uvedu. I ovim
programom upravljanja je predviden rashod za zasnivanje GIS-a i za potrebe prezentacije parka.
Medutim, iako je planirana suma ostala ista kao prethodne godine, struktura izvora finansija se
promenila (33% sopstveni prihodi parka, 67% iz budzeta Republike Srbije). Uz pretpostavku da
ranije ostvarivanje ovog cilja nije bilo moguce zbog nedostatka finansijskih sredstava iz sopstvenih
prihoda parka, uklju¢ivanje budzeta Republike u vecinskom iznosu moze znaliti da su sredstva
obezbedena 1 da Ce se ovaj cilj u skorijoj buduénosti ostvariti.

Na kraju treba napomenuti da nijedan od strateskih dokumenata dugoro¢nog planiranja turizma i
upravljanja ovim nacionalnim parkom, ni Master plan turizma (2007.) ni Plan upravljanja
nacionalnim parkom 2012-2021. godine, ne podrazumevaju upotrebu GIS-a.

Nacionalni park Perdap

Analizom Programa upravljanja, Izvestaja o njegovoj realizaciji i Informatora za nacionalni park
Perdap za 2012. 1 2013. godinu dolazi se do zakljuc¢ka da uprava ovog nacionalnog parka jos uvek
nema objavljenu svest i nameru o upotrebi GIS-a u procesu upravljanja ovim zasti¢enim dobrom.

Ni u jednom od analiziranih dugoro¢nih strateSkih dokumenata za prostor nacionalnog parka
Derdap, kao Sto su Strategija odrzivog turizma (2010.), Master plan turisticke destinacije Donje
Podunavlje (2007), Master plan kulturno-istorijske rute ,,Put rimskih careva“ (2004.), Predlog plana
upravljanja NP Perdap u periodu 2011-2020. godine nije predvidena upotreba GIS-a. Imajuéi u vidu
godine njihovog stvaranja i objavljivanja, ovaj podatak nije iznenadujuci.
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U upravljackim dokumentima od 2014. godine, uloga GIS-a je primetna. Programom upravljanja
za 2014. godinu je predvideno uvodenje GIS tehnologije u operativni sistem nacionalnog parka radi
osavremenjavanja upravljanja prirodnim Sumskim resursima i biodiverzitetom. Upotreba GIS-a se
planira i sa ciljem olakSavanja analize i pra¢enja postojeceg stanja prirodnih Sumskih resursa, i
lakSeg donosenja odgovaraju¢ih zakljucaka. Za to je predvideno 2,300,000 dinara iz sopstvenih
sredstava nacionalnog parka (1.5% sopstvenih sredstava parka, odnosno 0.5% ukupnih sredstava
koje ¢e u toku 2014. godine biti izdvojena za projekte i aktivnosti). Predvideni period realizacije je
januar-decembar 2014. godine.

Za samu kupovinu softvera za tehnologiju, prema Informatoru za 2014. godinu, bi¢e izdvojeno
1.916,667 dinara, a proces kupovine softvera treba da je zavrsen u avgustu 2014. godine.

Nacionalni park Kopaonik

U Master planu za turisticku destinaciju Kopaonik (2009.) je vrlo jasno izraZzena svest o novim
trendovima u turizmu koji podrazumevaju nove informacione tehnologije. Poseban akcenat se
stavlja na upotrebu interneta u turizmu i to u oblasti internet marketinga, a posebno internet
promocije turistickih proizvoda, mogucnosti za korisnike da sami osmisljavaju svoja putovanja i da
aranzmane 1 proizvode kupuju direktno preko interneta i sl. lako se ne spominje upotreba GIS-a u te
svrhe ($to se donekle moze opravdati s obzirom na godinu kreiranja master plana), ona bi u velikoj
meri mogla da zadovolji potrebe turista u skladu sa navedenim savremenim trendovima.

Prema programu razvoja turizma u periodu 2012-2022. godine na prostoru Kopaonika (kao $to je
to slucaj i sa nacionalnim parkom FruSka gora), GIS se posmatra kao jedan od klju¢nih principa
razvoja odrzivog turizma u zasticenom podrucju poput ovog nacionalnog parka posebno u procesu
doonosenja odluka. I ovde se naglaSava znacaj postojanja jedinstvenog GIS-a ne samo na lokalnom,
vec 1 na nacionalnom nivou.

Prostornim planom podrucja posebne namene NP Kopaonik koji donosi Vlada Republike Srbije,
predvideno je uvodenje GIS tehnologije u operativnost nacionalnog parka i to u oblastima:
istrazivanje (uticaja koriS¢enja resursa na) biodiverzitet; utvrdivanje ekoloskog kapaciteta Suma u
odnosu na broj posetilaca; istrazivanje nacina prirodne obnove osnovnih vrsta drveca; istraZivanje
prisustva globalnog i lokalnog zagadivanja Suma; istrazivanje S$tetnih biotickih faktora Koji
ugrozavaju vrste na njihovim prirodnim staniStima.

Planom upravljanja ovim nacionalnim parkom u periodu 2011-2020. godine je predvideno
uvodenje GIS tehnologije za sakupljanje, evaluaciju, obradu i koriS¢enje katastarskih podataka.
Planom predviden rok je 2013. godina.

Stoga je Programima upravljanja parkom za 2011. 1 2012. godinu predvideno uvodenje GIS-a u
operativni sistem nacionalnog parka i planirana sredstva koje je park trebalo da izdvoji iz sopstvenih
sredstava su iznosila dva miliona dinara (2011.), odnosno milion dinara (2012.).

S obzirom na to da je 1 Programom upravljanja za 2013. godinu predvideno uvodenje GIS-a u
operativni sistem parka, a da su planirana finansijska sredstva za prezentaciju parka kroz zasnivanje
GIS-a povecana za 50% (koja su planirana da dodu iz budzeta Republike Srbije) moze se
pretpostaviti da prethodne godine nije doslo do ostvarenja ovog cilja zbog nedostatka finansijskih
sredstava. UceS¢e drzave sa 30% sredstava za uvodenje GIS-a ohrabruje, ali nema dostupnih
dokumenata za 2014. godinu kojima bi se to moglo i proveriti. U svakom slucaju, GIS bi bio od
znacaja za laksSe upravljanje parkom i1 njegovu prezentaciju kroz aZuriranje velikog broja informacija
koje proisti¢u iz velikog prirodnog i kulturnog bogatstva koje je potrebno prostorno predstaviti.
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Koris¢enjem podataka dobijenih iz gore analiziranih dokumenata, iako ¢e mnoga pitanja ostati
neodgovorena, mogu se dati odgovori na neka od pitanja obuhvacena distribuiranim upitnikom, te
izvuc¢i odredeni zakljuccei.

Za nacionalne parkove Fruska gora i Kopaonik GIS je postao deo procesa planiranja upravljanja
od 2011. godine, dok je u slu¢aju nacionalnog parka Tara to bilo godinu dana kasnije, a nacionalnog
parka Derdap 2014. godine.

Dok se u slucaju parkova Fruska gora i Kopaonik GIS javlja kao sastavni deo dugoro¢nih
strateskih dokumenata, u slucaju preostala dva nacionalna parka GIS je deo planiranja jedino na
godisnjem nivou.

U trenutku vrSenja analize, uvodenje GIS-a u operativne sisteme sva Cetiri nacionalna parka je u
toku, sude¢i po analiziranim dokumentima upravljanja. Jedino u sluc¢aju nacionalnog parka
Kopaonik to u trenutku analize nije moguce utvrditi zbog nepostojanja objavljenih dokumenata o
planiranim aktivnostima ovog parka za 2014. godinu.

U nacionalnim parkovima Fruska gora i Kopaonik je primeéena znaCajna uloga GIS-a u
digitalizaciji prostornih podataka o resursima kojima ovi parkovi upravljaju na svojim podrucjima i
njihovom kartiranju.

Sva Cetiri nacionalna parka vide kljucni znacaj uvodenja i upotrebe GIS-a za pracenje stanja
staniSta, biljnih i zivotinjskih vrsta, kao 1 prirodnih retkosti na podru¢ju nacionalnog parka, tj. radi
osavremenjavanja upravljanja biodiverzitetom i Zivotnom sredinom uopste.

U slucaju nacionalnih parkova FruSka gora 1 Kopaonik, stavlja se snazan akcenat na upotrebu GIS-
a za upravljanje odrzivim turizmom na teritorijama ovih parkova.

Ista dva parka smatraju da je znacaj upotrebe GIS-a veliki za upravljanje turizmom u zasti¢enim
podru¢jima, ne samo na lokalu ve¢ i na nacionalnom nivou, te se moze zakljuciti da tu lezi osnov za
kreiranje sistema nacionalnih parkova Srbije i jedinstvenog GIS-a u cilju zajedni¢ke promocije
turistickih proizvoda nacionalnih parkova.

Jedino se u slu€aju nacionalnog parka FruSka gora planira i proces obuke osoblja u vezi sa
upotrebom GIS-a. Takode, jedino ovaj nacionalni park naglasava neophodnost saradnje sa lokalnim
stanovniStvom u cilju prikupljanja podataka i aZuriranja baze podataka.

Prema analiziranim izvorima, jedino nacionalni park ve¢ Fruska gora ima kreiran GIS koji sadrzi
lejere koji omogucavaju donoSenje odluka po brojnim pitanjima unutar parka, ukljucujuéi i turizam.

S obzirom na planirana finansijska sredstva za uvodenje GIS-a u nacionalne parkove Srbije,
pretpostavlja se da je u slucaju svih nacionalnih parkova osim Tare u pitanju kupovina i upotreba
komercijalnog GIS-a. Ipak, moze se re¢i da postoji svest o moguénosti upotrebe softvera otvorenog
koda, kao Sto se u nacionalnom parku to i1 €ini za stvaranje GIS baze podataka. U slucaju
nacionalnog parka Tara, s obzirom na koliinu planiranih sredstava, ili se radi o upotrebi GIS
softvera otvorenog koda ili samo o jednom malom delu zapocinjanja uvodenja 1 primene GIS-a.

Konac¢no, po pitanju strukture izvora finansijskih sredstava koja su planirana za uvodenje i
primenu GIS-a u nacionalnim parkovima, do 2013. godine to su bila isklju¢ivo sopstvena sredstva
nacionalnih parkova. Za nacionalni park Perdap, to je slucaj i 2014. godine. Od 2013. godine za to
je predviden i budzet Republike Srbije (67% u slucaju nacionalnih parkova Kopaonik i Tara). U
slu¢aju nacionalnog parka Fruska gora samo 4% se dobija iz subvencija. Ipak, moze se zakljuciti da
se za uvodenje i primenu GIS-a nacionalni parkovi oslanjaju i na druge izvore sredstava u
buduénosti kao $to su fondovi, projekti, donacije itd.
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Zakljucak

Ako Srbiju kao turisticku destinaciju posmatramo u duhu savremenih tendencija u turizmu na
globalnom nivou, dolazi se do zakljuc¢ka da odredena svest o tim tendencijama postoji, ali i da nije
dovoljna. To se prvenstveno ogleda kroz broj 1 povrSinu zasti¢enih podrucja, koji su viSe u skladu sa
vrednostima ostvarenim u zemljama u okruzenju, pre svega u zemljama bivse Jugoslavije, a ne
onima u Evropi ili Sire. Ipak, ako se u obzir uzme trend osnivanja nacionalnih parkova u Srbiji, ta
svest je zazivela mnogo ranije nego u brojnim zemljama u svetu. Medutim, u savremeno doba u
razvoju te svesti 1 ulaganju napora da se prirodni resursi zastite Srbija zaostaje ne samo za svetom u
celini, regionom, ve¢ i nekim drzavama iz okruzenja.

S navedenim u skladu trenutno stanje u zemlji je proizvod nedovoljno razvijene ekoloSke svesti
njenih gradana. Srbija prvenstveno treba da radi na Sirenju svesti o neophodnosti zaStite Zivotne
sredine kod svojih gradana svih starosnih doba, a sa posebnim naglaskom na zaposlene u turizmu. U
prvom planu treba da se nadu mladi, posebno oni koji svoje budu¢e zanimanje vide u turizmu, §to
zna¢i da planiranje u turizmu treba neophodno da ukljuci obrazovni segment svog buduceg i
trenutnog kadra sa posebnim osvrtom na $irenje ekoloske svesti. Dok mlade generacije ne stasaju,
postojeci kadar u pruzanju turistickih usluga, a posebno upravljacki nivo, treba do-edukovati u tom
smeru kako bi se principi odrzivog razvoja uopste i primenjivali, a njegovi ciljevi ispunili.

Kada je u centru paznje turizam u nacionalnim parkovima Srbije, zapaZza se da se broj turista u
njima na godiSnjem nivou menja viSe ili manje u skladu sa promenama broja turista na nivou cele
zemlje, izuzimajuci nacionalni park Fruska gora koja je u svim godinama posmatranog perioda imao
vedi rast, odnosno manji pad broja turista u odnosu na Srbiju u celini u posmatranoj godini.
Prosecan rast broja turista u posmatranom periodu je bio i preko pet puta veéi od onog koji je
ostvarila Srbija. I Tara je ostvarila rast ve¢i od proseka za Srbiju.

S obzirom na ¢injenicu da je najmanji turisti¢ki promet u datom periodu ostvaren u nacionalnom
parku Fruska gora, moze se zakljuciti da treba da se turizam u ovom nacionalnom parku najvise
razvija 1 da bi na privlaCenje turista u njega trebalo obratiti posebnu paznju u planiranjima turizma
na nivou zemlje.

U posmatranom periodu od 2004. do 2008. godine, nije doslo do promene poretka u broju turista
koji su posetili nacionalne parkove na godiSnjem nivou. Tako je Kopaonik ostvario najveci promet,
zatim Tara, Perdap pa Fruska gora.

Dalje, u proucavanju uloge koju nacionalni parkovi imaju u turizmu Srbije u posmatranom
periodu, utvrdeno je u€esc¢e nacionalnih parkova u broju turista i no¢enja u ukupnim vrednostima za
Srbiju u celini. U tom periodu ukupan broj turista u data Cetiri nacionalna parka je predstavljao 11%
ukupnog broja turista na nivou drzave. Pri tome je uces¢e broja domacih turista u proseku 13%, a
ucesce broja stranih turista 4%. Kao 1 u slucaju broja turista, 1 vrednosti vezane za noc¢enja su veoma
priblizne onima koje imaju ucesca broja turista u turizmu Srbije. Broj ostvarenih noc¢enja kada su u
pitanju domaci turisti je 12%, strani 6%, dok ukupan broj no¢enja predstavlja 11% ukupnih nocenja
ostvarenih u zemlji u datom periodu.

Moze se zakljuciti da se, uopSteno gledajuci, broj turista u nacionalnim parkovima menja u
skladu sa promenama na nivou zemlje i1 da se u planovima razvoja turizma u Srbiji moze racunati na
skoro konstantno uce$¢e nacionalnih parkova. Odredenim marketing aktivnostima, uklju¢enim u
procese upravljanja na nivou drzave 1 na nivou svakog nacionalnog parka ponaosob, taj uc¢inak se
moze i povecati.

Na osnovu analize kretanja turizma u nacionalnim parkovima Srbije doslo se 1 do zakljucka da
oni predstavljaju destinacije prvenstveno privlaéne za domace turiste. Stoga bi marketing aktivnosti
trebalo usmeriti ka domacim turistima. Uzimaju¢i u obzir Cinjenicu da osnova upravljanja

241



nacionalnim parkovima lezi na principima odrZivosti, trebalo bi uloziti viSe napora u podizanje
ekoloske svesti potencijalnih 1 postojecih turista kako ti principi ne bi bili naruseni.

Takode, na osnovu iste analize doslo se do zakljucka da je broj inostranih turista u nacionalnim
parkovima Srbije u konstantnom porastu 1 to stopom koja je znatno veca od prosecne Stope rasta
broja turista u nacionalnim parkovima, iako sa ne tako velikim udelom u ukupnom broju turista.
Medutim, planiranje turizma u njima bi trebalo da ukljuci i1 privlacenje inostranih gostiju, posto
odredena zaiteresovanost ve¢ postoji i raste. To posebno vazi za nacionalni park Fruska gora u
kojem je ucCesce inostranih turista u ukupnom broju gostiju u njemu primetno vec¢i nego u ostalim
nacionalnim parkovima (28%).

Kada se govori o smestajnim kapacitetima koji postoje u nacionalnim parkovima, zapaza se da
je njihov poredak prema broju lezajeva odgovaraju¢i poretku prema broju turista koji ih posete,
odnosno broju ostvarenih no¢enja. Posmatrajuci uces¢e smestajnih kapaciteta i broja turista u datom
periodu svakog nacionalnog parka ponaosob u odnosu na te vrednosti za sve nacionalne parkove
Srbije ukupno, Tara i Kopaonik imaju manje ucesce broja turista nego smestajnih kapaciteta, dok je
u slucaju Perdapa i Fruske gore situacija obrnuta.

S obzirom na ucesée broja turista koje nacionalni parkovi ponaosob imaju u odnosu na ukupan
broj turista u svim nacionalnim parkovima, kao i s obzirom na isto uceS¢e kada su u pitanju
smesStajni kapaciteti, moze se zakljuciti da bi trebalo povecati uces¢e smestajnih kapaciteta na
Perdapu i1 Fruskoj gori u budué¢em periodu.

Na posletku, kvantitativna analiza je pokazala da postoji korelacija izmedu broja ostvarenih
noc¢enja na nivou Srbije i svakog nacionalnog parka §to moze biti pokazatelj toga da nacionalni
parkovi imaju odredenu konstantnu ulogu u turizmu zemlje, ali i toga da se planiranjem razvoja
turizma na nivou zemlje moze planirati i paralelan razvoj turizma u nacionalnim parkovima.

Dalje, kvantitativnom analizom se pokazalo da postoji medusobni uticaj izmedu prose¢ne duzine
boravka turista na nivou Srbije i u nacionalnim parkovima Fruska gora i Kopaonik. Iz toga se moze
izvesti zakljucak da povecanjem duZine boravka turista na nivou Srbije, raste 1 prose¢na duZina
boravka u ova dva nacionalna parka. To moze znaciti da ovi nacionalni parkovi igraju vaznu ulogu u
turizmu Srbije kao motiv i krajnja destinacija turista. Prema tome, trebalo bi pri planiranju turizma
Srbije posebno obratiti paznju na ova dva nacionalna parka, te shodno tome usmeravati marketing
aktivnosti za njih vezane. Medutim, u sluc¢aju Tare i1 Perdapa, ove korelacije nema, Sto znaci da
prose¢na duZina boravka u Srbiji ne uti¢e na prose¢nu duzinu boravka turista u ovim nacionalnim
parkovima i obrnuto. Turisti ova dva nacionalna parka borave u njima nezavisno od istih kretanja na
nivou zemlje, te bi, prema tome, planiranje turizma u ovim nacionalnim parkovima trebalo vrsiti
manje zavisno od odgovarajucih aktivnosti na nivou zemlje.

Takode, na osnovu analize duZine boravka turista u pojedinim nacionalnim parkovima, doslo se do
viSe zaklju€aka. S obzirom na manju duZinu boravka gostiju u nacionalnim parkovima FruSka gora i
Derdap, turizam u njima bi trebalo planirati kao deo duzih turistickih tura koje ukljucuju obilazak
vise destinacija. Kra¢i boravci mogu znaditi i to da su turisti zainteresovani za boravak u ova dva
nacionalna parka takozvani vikend turisti, koji Zele kra¢e boravke u prirodi. To moZe usmeriti
marketing aktivnosti ka ovakvom profilu turista i uciniti da te posete postanu ceSce. U slucaju
nacionalnih parkova Tara 1 Kopaonik, na osnovu duzine boravka turista u njima moze se zakljuciti
da su oni zainteresovani za duZe boravke na ovim destinacijama, te bi planiranja turizma trebalo
koncipirati tako da turisti mogu svoje rekreativne i druge potrebe zadovoljavati unutar ovih
nacionalnih parkova. Takode, marketing aktivnosti bi trebalo usmeravati ka profilu turista koji zele
duzi boravak u prirodi.

Razvoj smestajnih kapaciteta Kopaonika je u direktnoj korelaciji sa razvojem istih na nivou
drzave, Sto moze dovesti do zakljucka da broj leZzaja na Kopaoniku igra znac¢ajnu ulogu u ukupnom
broju lezaja u Srbiji, ali 1 da se u razvoj smestajnih kapaciteta na Kopaoniku odvija paralelno sa
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Srbijom, tj. da se uzima u obzir prilikom planiranja razvoja turizma Srbije. To nije slucaj sa
nacionalnim parkom Tara, dok analiza nije mogla da se izvr$i u slucaju Perdapa i Fruske gore.

Konaéno, kvantitativna analiza je pokazala da postoji korelacija izmedu broja turista i broja
nodenja u svim posmatranim nacionalnim parkovima osim Perdapu, $to vodi do zakljucka da u tom
nacionalnom parku ima vise jednodnevnih posetilaca nego onih koji provedu bar jednu no¢ unutar
nacionalnog parka, Sto moze biti od koristi pri planiranju turizma u nacionalnim parkovima na nivou
njihove uprave, ali i na nivou drzave.

Po pitanju odnosa ocuvanja Zivotne sredine i razvoja turizma u nacionalnim parkovima i
pretpostavke da ostvareni turistiCki promet u nacionalnim parkovima Srbije utiCe negativno na
zaStitu i oCuvanje prirodnih resursa u njima, na osnovu izvrSenog istrazivanja se moze zakljuditi
suprotno. Naime, kako prag noseceg kapaciteta nije prekoracen ni u jednom posmatranom slucaju u
periodu od 2004. do 2008. godine, tako se izvodi zakljucak da turizam u nacionalnim parkovima ne
uti¢e negativno na zastitu i oCuvanje prirodnih resursa u njima. Zapravo, to pokazuje da bi turizam u
nacionalnim parkovima mogao da se razvija, a da pri tome ne dode do nanoSenja trajne Stete
prirodnim resursima koji su njima zasti¢eni. Tako, u procese menadzmenta treba uvrstiti aktivnosti
koje bi mogle omoguditi veCem broju posetilaca da svoje turisticke 1 rekreative potrebe
zadovoljavaju u nacionalnim parkovima, te odredenim marketing aktivnostima povecati broj
posetilaca i na taj nacin iskoristiti turistiCke potencijale ovih destinacija i dalje ne ispustajuéi iz vida
zaStitu ekosistema i drugih resursa koje ove destinacije poseduju, i koji predstavljaju osnove za
bavljenjem turizmom u njima.

Svakako, planiranje razvoja turizma u nacionalnim parkovima kao deo planiranja razvoja turizma
Srbije mora da se zasniva na uspostavljenom skladu turizma i zastite i o€uvanja prirodnih resursa
koji jo$ uvek postoji, posebno u smislu ocuvanja postojeceg sklada.

Konaéno, kako bi se moglo izvrSiti efikasno planiranje neophodno je u svakom trenutku imati
dostupne podatke o turizmu u nacionalnim parkovima Srbije. Proucavanjem savremenih kretanja u
turizmu u njima doslo se do zakljucka da se osnovni trendovi u turizmu uopSte i nacionalnim
parkovima Srbije posebno ne prate na odgovarajuci nacin. Ti podaci su od presudnog znacaja za
precizno planiranje u procesu upravljanja nacionalnim parkom u skladu sa ciljevima koje je uprava
sebi nametnula u vezi sa prostorom za koji je odgovorna. Prema tome, trebalo bi staviti akcenat na
adekvatno pravovremeno sakupljanje podataka o turizmu u nacionalnim parkovima, kao i na njihovu
laku dostupnost za obradu i primenu, posebno u svrhe njihovog menadzmenta.

Sistemska posvecenost jedne drzave poStovanju principa odrzivosti 1 njihovom integrisanju u
procese planiranja i upravljanja u svojim nastojanjima da razvije turizam u savremenom turizmu se
ispostavilo kao kljucan faktor. Na taj nacin drzava stiCe konkurentsku prednost na turistickom
trziStu. Razlog tome je sve vea traznja za odgovornim i odrZivim turistickim proizvodima i
uslugama. Tome u prilog moze i¢i Cinjenica da veliki broj destinacija u razvoju kroz razvoj odrzivih
oblika turizma brzo povecava svoj udeo na trziStu i1 svoju konkuretnsku poziciju. U tom procesu,
uloga nacionalnih parkova kao destinacija ¢ije funkcionisanje pociva na principima odrzivosti je
presudna. Medutim, u procesu planiranja i upravljanja odrzivim turizmom u svetu cest je problem
nepostojanje strateSkih dokumenata. Ukoliko postoje, ne obracaju se postoje¢em stanju 1 potrebama,
ili se ne primenjuju.

Srbija, kao turisticka destinacija sa niskom konkurentskom pozicijom i u svetu i u regionu, ne
spada u one drzave Cija zaSti¢ena podrucja ne poseduju izradene planove upravljanja. Zapravo,
nacionalni parkovi u Srbiji spadaju u tre¢inu zastiCenih podru¢ja na svetu koja imaju plan
upravljanja, §to moze posluziti kao osnova procesa planiranja i upravljanja na putu ka povecanju
konkurentske prednosti. Pored toga, Cista i zaSti¢ena Zivotna sredina nije od zna¢aja samo za razvoj
specijalizovanih turistickih proizvoda koji bi se mogli razvijati u nacionalnim parkovima, ve¢ 1 za
povecanje kvaliteta svih turistickih proizvoda dostupnih u zemlji.
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Da bi se postigli ciljevi nase drzave vezani za podizanje konkurentnosti turizma, potrebno je
ispuniti Citav sistem uslova. Ti uslovi su dati kroz Porterov dijamant, te se na osnovu izvrSenog
istrazivanja mogu izvuci slede¢i zakljucci o ispunjenosti tih uslova kao i okruzenja i prilika za
njihovo ispunjenje u buducnosti.

Faktorski uslovi:

Da bi se postigao veci stepen konkurentnosti, ovi uslovi bi trebalo da budu visokospecijalizovani
za posebne delatnosti. Nacionalni parkovi, kao specificne turisticke destinacije po brojnim
karakteristikama, sami po sebi predstavljaju specijalizovan proizvod te imaju jak preduslov za
postizanje konkurentske pozicije na turistickom trzistu. Tako, u nacionalnim parkovima u Srbiji ne
nedostaje prirodnih i Kkuturno-istorijskih resursa koji bi predstavljali osnov za postizanje
konkurentnosti. Cak i Cinjenica da oni turisticki nisu dovoljno valorizovani moze posluziti kao
povoljna pozicija. Sa druge strane, postojec¢a infrastruktura je u loSem stanju i neophodna su
ulaganja. Tu se podjednako misli i na putnu, opstu i turisticku infrastrukturu ¢iji je kvalitet
uglavnom nizak.

Nacionalni parkovi u Srbiji imaju povoljne saobracajne pozicije, ali pristup njima je otezan zbog
nedostatka drugih vidova transporta osim drumskog. Pozitivnha je Ccinjenica da postoje
infrastrukturne osnove za razvoj avio-saobrac¢aja, ali su neophodna velika ulaganja u adaptaciju
postojec¢ih aerodroma za koriS¢enje u komercijalne svrhe.

Dalje, nacionalni parkovi i druga zaSti¢ena podrucja imaju viSestruku ulogu — zastita resursa i
razvoj turizma. Da bi se zastitili prirodni i kulturni resursi u zasticenim podruc¢jima i stvorili uslovi
za odrzivi razvoj turizma, problem neplanskog razvoja turisti¢kih kapaciteta se mora resiti u svim
nasim nacionalnim parkovima. S tim u cilju, trebalo bi da uprava svih nacionalnih parkova posveti
viSe paznje uvodenju i1 primeni savremenijih metoda i1 tehnika zaStite 1 upravljanja turizmom u
parkovima od onih koji su sada u primeni, poput zoniranja i odredivanja noseceg kapaciteta lokacija.
To se moze posti¢i kontinuiranim procesom edukacije svih aktera koji jesu ili treba da budu
ukljuceni u proces donosenja odluka i upravljanja nacionalnim parkovima.

Pred toga, kao slabost svakog nacionalnog parka se navodi i nizak nivo kompetencije pruzalaca
turistickih usluga, ali drugih pruzalaca usluga koji bi doprineli razvoju lanca vrednosti na ¢itavoj
destinaciji. Iz tog razloga je u svim strateSkim analiziranim dokumentima istaknuta neophodnost
edukacije svih aktera kako bi kvalitet usluge zadovoljio savremene standarde, ili ¢ak posluZzila kao
osnov za stvaranje konkurentske prednosti uz kombinovanje sa postoje¢im karakteristikama poput
gostoprimljivosti, pozitivnog duha i sli¢no.

Kako se glavni izazov pri unapredenju nacionalnih parkova kao destinacija navodi nedostatak
finansijskih sredstava prvenstveno za razvoj infrastrukture, moze se raditi na na drugima koji mogu
da budu finansijski manje zahtevni. Pre svega, tu se misli na edukacije i trening svih grupa aktera u
procesu upravljanja nacionalnim parkovima i pruZanja turisti¢kih i komplementarnih usluga. S
obzirom na to da ovaj proces moze da bude i deo postoje¢ih internih procesa menadzmenta
nacionalnih parkova ili nekih od drugih aktera, ukljuc¢ivanjem razli¢itih grupa aktera u taj proces on
moZe postati u zna€ajnoj meri nezavisan od dostupnosti finansijskih sredstava.

Ukoliko uredivanje ili ouvanje prirodnih i1 kulturnih resursa u nacionalnim parkovima uzmemo
kao promenljivu aktivnost, onda se u ¢injenici da se faktorski uslovi stvaraju moze videti osnov za
stvaranje konkurentnosti nase zemlje kao turisticke destinacije kroz poveéanje konkurentnosti
turizma u njenim nacionalnim parkovima. Stoga, u tome svi akteri treba da u tome uvide prednost i
uloZe napore u njihovo stvaranje.
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Uslovi traznje:

Osim na Kopaoniku gde je udeo stranih turista u ukupnom broju nesto veéi, u svim nacionalnim
parkovima u Srbiji veliku vecéinu posetilaca ¢ine domaci turisti. Gledano sa pozitivne strane, u ovom
slucaju je lakse ispitati potrebe potencijalnih i postojecih turista, te ponudu prilagoditi njima.

Srodne i pomocne delatnosti:

U ovim uslovima moze lezati osnov za inovacije 1 usavrSavanje koje bi na kraju dovele do
konkurentske prednosti koje konkurenti ne mogu da prate. U slu¢aju nase zemlje na prvom mestu su
lokalni prehrambeni proizvodi koji mogu u znacajno pojacati dozivljaj turiste. Pored toga, tu se
mogu ubrojati i lokalni suveniri, ali i obi¢aji i tradicija upakovani u forme manifestacija ili druge.
Medutim, da takvo iskustvo na destinaciji ne bi bilo isparcano, pojedinacno i nezavisno od celine,
iste stavove i vrednosti bi trebalo da dele svi pruzaoci usluga na lokalu. Posebna je prednost
¢injenica da su zajednice okupljene u nacionalnim parkovima relativno male 1 time blisko povezane,
Sto prostorno, §to upucenoSéu njenih pripadnika jednih na druge. Pored zajednickih vrednosti i
stavova, odovarajuca raspodela koristi od pruZanja usluga ¢e obezbediti dobre poslovne odnose i
saradnju na nivou nacionalnog parka kao destinacije. Medutim, u nasim nacionalnim parkovima ne
postoji organizovan sistem kojim bi se stvorio lanac vrednosti za turiste na tim destinacijama. Vrlo
¢esto, ne postoji ni prepoznata korist, a samim tim ni podela odgovornosti i njihovo ispunjavanje.

Strategija i struktura firmi i njinova neusaglasenost.

lako, sa jedne strane, okolnosti i kontekst u kojima se nacionalni parkovi kao destinacije razvijaju i
funkcioniSu nisu povoljne zbog loSe opSte ekonomske situacije zemlje kojoj pripadaju, strateski
dokumenti za upravljanje nacionalnim parkovima i turizmom u njima postoje. Doneti su na
razli¢itim nivoima - od nacionalnih do regionalnih i onih doneti na nivou samog nacionalnog parka.
U njima su prepoznati problemi koji postoje i dati predlozi reSenja po razli¢itim moguéim
scenarijima. Medutim, ¢ak je i u analiziranim dokumentima prepoznato da su oni prvenstveno
medusobno neusaglaseni, te da se njihov opseg i ingerencije prepli¢u Sto ¢esto dovodi do toga da se
ne zna ni kome zaista pripadaju niti ko je za Sta tano odgovoran. Kao drugo, prepoznaje se i
¢injenica da se doneti strateSki dokumenti ne primenjuju, te da je bez obzira na njihovo postojanje
funkcionisanje nacionalnih parkova kao turistickih destinacija i dalje ad hoc. StrateSki dokumenti
vezani za razvoj turizma 1 odrzivosti na nivou drZave pretpostavljaju razvoj oblika turizma koji se
mogu razvijati u nacionalnim parkovima kao prioritetni, ali se na same nacionalne parkove u te
svrhe zaboravlja.

Vrlo retko, ili na mikro nivou, postoji razvijena struktura ili sistem upravljanja koji u sebe integrisu
potrebe razli¢itih aktera. Cak, njihova uloga je Gesto neprepoznata, te su brojne grupe aktera iz ovog
procesa izostavljene. Kako nacionalni parkovi imaju visestruku ulogu, pri ¢emu su zastita resursa i
njihova upotreba u turisticke svrhe jedna od druge nerazdvojne, ukljucenost razli¢itih i brojnih grupa
aktera je neophodna i to od nivoa upravljanja zasticenim podru¢jem do proizvodnje lokalnih
proizvoda. Tako je u analiziranim strateSkim dokumentima prepoznata neophodnost za formiranjem
destinacijske menadZment organizacije (DMO) koja bi objedinila sve aktere, ispitala njihove
pojedinacne potrebe, ustanovila ulogu svakog od njih, ukr§tanjem potreba dosla do plana aktivnosti,
podele odgovornosti i koristi 1 na taj nacin dalje upravljala destinacijom. Takvo umreZavanje ili
klasterisanje se prepoznaje kao osnov za povecanje konkurentnosti jedne destinacije.

Da bi se povecana konkurentnost nacionalnih parkova kao pojedinacnih destinacija mogla bolje
preneti na povecanje konkurentnosti Srbije kao destinacije u celini, neophodno je umreZavanje svih
nacionalnih parkova u jedan sistem. Kao takav, on bi omogucio s jedne strane medusobnu podrsku u
procesima edukacije, finansiranja, upravljanja i funkcionisanja uopste, a sa druge i dalje zadrzao
odredeni nivo rivalriteta izmedu nacionalnih parkova. Na taj nac¢in b1 se stvorila pozitivna klima za
povecanje konkurentnosti nacionalnih parkova koja bi bila u funkciji povecanja konkurentske
pozicije cele zemlje. Ve¢ postoje takvi vidovi medusobne saradnje izmedu nacionalnih parkova u
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nasoj zemlji, ali i sa brojnim institucijama i organizacijama u zemlji i inostranstvu. Pored toga,
postoje naznake da bi se u buduénosti mogao formirati sistem nacionalnih parkova nase zemlje po
ugledu na svetski poznate sisteme.

U pogledu finansiranja nacionalnih parkova kao destinacija koje se istovremeno moraju brinuti o
zastiti resursa i koriS¢enju istih u turisticke svrhe, odrzivo koris¢enje prirodnih 1 kulturnih resursa
moze doprineti povecanju sredstava za proces oCuvanja kroz turizam. Umrezavanje nacionalnih
parkova bi tome moglo doprineti kroz zajednicki marketinski nastup, posebno imaju¢i na umu
¢injenicu da se samo oko 20% sredstava koje pojedinacni parkovi imaju na raspolaganju dobija iz
budZeta drzave.

Sve cetiri grupe faktora koji su prikazani na dijamantu konkurentnosti ne mogu funkcionisati
nezavisno od ostalih, te je neophodan razvoj sistema na mikro i makro nivou koji ¢e se direktno
obracati razvoju turizma prema zahtevima savremene traznje kao i odrzivom razvoju obuhvatajuci i
zivotnu sredinu ali i tradiciju, kulturu i ekonomske dobiti Sirokog spektra potencijalnih aktera koji u
taj proces mogu biti ukljuceni i njemu dorinositi.

Konacno, analizom indikatora konkurentnosti turizma nase zemlje doSlo se do konkretnih
prednosti koje treba negovati 1 slabosti na ¢ijem uklanjanju treba raditi. Onih sa izrazito negativnom
vredno$¢u indikatora je znatno viSe nego onih sa pozitivhom, a oni su prepoznati i kao problemi u
analiziranim strateSkim dokumentima vezanim za nacionalne parkove. Ekonomski i pravni okvir
zaista predstavljaju snazan izazov za razvoj, kao i infrastruktura. Takode su ljudski resursi u
pruzanju turistickih usluga medu njima, ali 1 kvalitet prirodnog okruZenja. S tim u vidu, razvoj
nacionalnih parkova kao turistickih destinacija moze znacajno da doprinese konkurentnosti njih
samih, ali 1 turizma naSe zemlje. Istovremeno, oni mogu posluziti kao primer za odrzivi razvoj
turizma u celoj drzavi, ¢ime ¢e se stepen konkurentnosti srpskog turizma povecati. Time se
zaklju€uje da su hipoteze postavljene u radu dokazane u okviru ogranicenja koji su pri istrazivanju
postojali.

Promene proistekle iz procesa globalizacije poput pojave i razvoja informacino-komunikacionih
tehnologija (ICT) 1 brige o Zivotnoj sredini, lokalnoj kulturi 1 na¢inu Zivota na destinacijama kroz
razvoj odrzivih oblika turizma ¢e uticati na razvoj turizma uopSte u buduc¢nosti. Simbiozom ovih
promena u oblasti turizma se moZe stvoriti novi globalni pravac razvoja. Pri tome, upotreba
informaciono-komunikacionih ~ tehnologija moze predstavljati izvor inovacija, strateSke
diferencijacije i konkurentske prednosti prlikom stvaranja turistickog iskustva u buduénosti. Na taj
nacin, informaciono-komunikacione tehnologije mogu dati svoj doprinos donoSenju strateskih
odluka vezanih za usvajanje globalnih turistickih praksi. Prema tome, informaciono-komunikacione
tehnologije (ICT) 1 internet imaju znacaj na svim operativnim, strukturnim, strateskim i
marketinS§kim nivoima odlucivanja u cilju olakSavanja globalne interakcije medu dobavljacima,
posrednicima i potrosac¢ima Sirom sveta.

Dakle, primena informaciono-komunikacionih tehnologija u turizmu stvara tzv. e-turizam Kkoji
objedinjava tri odvojene discipline: menadZzment poslovanja, informacione sisteme i upravljanje
informacijama, i turizam. Pri tome je potencijal koji informaciono-komunikacione tehnologije imaju
u pruzanju podrske menadzerskom donosenju odluka u turizmu neistrazen 1 neiskoriS¢en. Poseban
razlog tome jeste Sto je proces donoSenja odluka usled globalizacijskog trenda u turizmu u vidu
koncepcije odrzivosti postao kompleksniji jer ne obuhvata samo odlucivanje vezano za turizam vec i
principe odrzivosti.

Stil 1 nacin funkcionisanja organizacije se oslikavaju kroz donoSenje poslovne odluke bez obzira
na nivo upravljanja i broj donosilaca odluke, tip odluke, brzinu reagovanja, proces prikupljanja
informacija pre, za vreme i nakon donoSenja odluke. Da bi odlucivanje bilo efikasnije primena
odgovarajuce tehnologije je neizbezZna.
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Sa jedne strane, upotreba tehnologija i prisustvo na Web-u ima znacaj pri upravljanju nacionalnim
parkovima kao destinacijama koje pocivaju na principima odrzivosti i imaju viSestruku ulogu —
pruzanje turistiCkih usluga, edukaciju i1 zaStitu prirodnih i kulturnih resursa. Pruzanje Web
informacija na nacin koji ¢e odgovarati ciljnim grupama dok poStuje strateske ciljeve organizacije
moze istovremeno vrsiti edukaciju i oCuvanje resursa, kao i pruzati turisticke usluge. Prisustvo na
Web-u i informacije koje se pruzaju predstavljaju sastavni deo turistickog proizvoda i uti¢u na
kvalitet iskustva koje posetilac stice pre, za vreme i nakon posete nacionalnom parku, te samim tim
predstavljaju rezultat poslovnih odluka koje organizacija donosi.

Takode, primena novih, posebno digitalnih, alata kao sastavnih delova informaciono-
komunikacionih tehnologija doprinose koordinisanom marketing nastupu organizacije sa ciljem
davanja jasne dosledne i primamljive poruke o organizaciji i proizvodima. Internet je postao glavni
izvor informacija vezanih za turizam 1 putovanje za sve veCi procenat ljudi, dok je Web sajt
organizacije postao centar marketing komunikacijske strategije u koji se integriSu sve druge
promotivne aktivnosti. On predstavlja mesto gde se proizvod nudi potencijalnim posetiocima
nacionalnog parka ili se prilagodava njihovim potrebama. Iz tog razloga, treba uloziti napore u
privlacenje potencijalnih kupaca na Web sajt organizacije. Da bi se to postiglo, vazno je odluciti
koje uloge i1 funkcije Web sajt ima, na koji nacin je u sprezi sa internetom i kako maksimizovati
njegovu efektivnost.

Proizvod procesa poslovnog odlu¢ivanja u nacionalnim parkovima treba da bude prisustvo na
Web-u i na koji nacin ¢e se to ostvariti. Ukoliko je odlu¢eno da to bude Web sajt, njegova upotreba,
kvalitet i efektivnost predstavljaju deo donete odluke. S obzirom na to da najuobicajeniji na¢in na
koji ljudi pronalaze informacije onlajn predstavljaju pretrazivaci, posebnu paznju treba obratiti na
rangiranje Web sajtova, odnosno ugradivanje u njega svih onih osobina koje ¢e mu omoguciti lak i
brz pristup kroz koje se mogu ispuniti Zelje i potrebe klijenata. Pored toga, bitni su koli¢ina i kvalitet
dostupnih informacija. Ukoliko je nedovoljna koli¢ina informacija o destinaciji koja se mozZe
pronadi na internetu, potrosa¢i mogu eliminisati destinaciju iz svog izbora, posebno u slucaju
ukoliko je dostupna dovoljna koli¢ina informacija o drugim destinacijama za koje su zainteresovani.
Kuvalitet 1 prilike za unapredenje sajta su kompleksne 1 kontinuirane aktivnosti kojima treba da se
obezbedi da Web informacije organizacija kao §to su nacionalni pakovi budu u skladu sa njenim
strategijama. Stoga, poslovno odlucivanje mora obuhvatiti i Web informacije, na¢in njihovog
prikazivanja i uskladenost sa sveobuhvatnom misijom, ciljevima i svrhom organizacije.

Ne postoje standardizovane karakteristike Web sajta vezane za Web dizajn i sadrzaj u kontekstu
turizma, kao ni dovoljna istrazivanja koja su se ovom temom bavila. Nakon analize izvora
informacija u ovom radu odredeni su parametri po kojima se meri uspeh sajtova nacionalnih
parkova u postavljenim ciljevima. Sa jedne strane, treba doneti poslovne odluke koje se ti¢u
tehnickih aspekata sajta ili drugih izvora Web informacija. Pri tome se prvenstveno misli na merenje
prisutnosti sajtova na internetu $to predstavlja osnovu za planiranje 1 donoSenje odluka vezanih za
publikovanje na sajtu i Web-u uopste, kao i njihovu svrhu i namenu. Sa druge strane, poslovno
odluc¢ivanje mora obuhvatiti 1 aspekte jednostavnosti koris¢enja Web sajta i njegove funkcionalnosti
odnosno dostupnog sadrzaja.

Moze se zakljuciti da proces poslovnog odluc¢ivanja u nacionalnim parkovima Srbije obuhvata
upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije kroz objavljivanje Web informacija koris¢enjem
internet medija kao $to su Web sajtovi i prisustvo na nekim druStvenim mrezZama.

IzvrSena je analiza Web informacija dostupnih putem internet medija kao Sto su Web sajt i1
drustvene mreZe koje pruzaju nacionalni parkovi Srbije prema odredenim parametrima i utvrdeno
da oni u odredenoj meri zadovoljavaju standarde kvaliteta sadrzaja i vidljivosti na pretrazivac¢ima.
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Cetiri od pet nacionalnih parkova u Srbiji ima kreiran Web sajt: nacionalni parkovi Fruska gora,
Tara, Perdap 1 Kopaonik.

Sto se ti¢e funkcionalnosti i jednostavnosti koriiéenja analiziranih sajtova nacionalnih parkova u
Srbiji, moze se izvesti nekoliko zakljuCaka. UopSteno posmatrajuci, kretanje (navigacija) po
sajtovima je relativno lako, posebno zbog organizacije kategorija u koje su informacije svrstane. Na
sajtovima nacionalnih parkova Tara, Perdap 1 Kopaonik uz pomo¢ padaju¢ih menija je omoguceno
izvrsiti pretragu na dva ili tri nivoa bez zalazenja na posebne strane sajta. Ta opcija jedino ne postoji
kod sajta nacionalnog parka FruSka gora. Medutim, nedostatak analiziranih sajtova nacionalnih
parkova Kopaonika i Perdapa jeste da su tako dizajnirani da pored relativno dobre pocetne
organizacije, donji delovi sajta predstavljaju prostor potpuno nestruktuiranih informacija koje mogu
da odvrate posetioca ¢ak sa naslovne strane sajta. Takav problem ne postoji kod sajtova nacionalnih
parkova Tara i FruSka gora. Dizajn i animacije analiziranih sajtova ne odvlace paznju posetilaca sa
sadrzaja, ve¢ je uglavnom kreiran da bi podrzao usvajanje predstavljenog sadrzaja. Takva je
situacija sa sajtovima nacionalnih parkova Tara, Perdap i Kopaonik, dok u slu¢aju nacionalnog
parka Fruska gora ne postoje animacije niti delovi sajta koji bi ¢ak i popunili znatan deo praznog
prostora na njemu. Sto se preuzimanja dokumenata tie, svi sajtovi omoguéavaju brzo i jednostavno
preuzimanje istih.

Ono §to je karakteristika svih analiziranih sajtova je da nije jasno odredena ciljna grupa kojoj su
namenjeni. Naime, nijedan sajt nije namenjen iskljucivo, ali ni prevashodno u turisticke svrhe. Moze
se re¢i da su namenjeni istovremeno predstavljanju upravljata nacionalnih parkova, a delom
posveceni promociji turistiCkih proizvoda koji se nude, a u najmanjoj meri poboljSanju iskustva
turiste pre, za vreme i nakon posete nacionalnom parku.

Ipak, informacije koje su dostupne na sajtovima su azurirane i U okviru postavljenih tema i granica,
one su relevantne. Dostupne su osnovne informacije o nacionalnim parkovima, karakteristike
svakog od njih, kao i lokacijama. Dostupna je odredena koli¢ina i kvalitet informacija o vrstama
praksi koje u cilju poStovanja Zivotne sredine i lokalne zajednice primenjuje organizacija, ali je
moguce da je nacin na koji su one predstavljene suvoparan, nezanimljiv, ¢esto potencijalnom turisti
nerazumljiv. Trebalo bi i viSe paznje posvetiti tome da se uce$¢a u medunarodnim projektima i
sertifikacija proizvoda jasnije istaknu na sajtovima jer bi se time mogla ste¢i transparenta slika o
posvecenosti organizacije kreiranju i pruZanju kvalitetnog turisticCkog proizvoda koji istovremeno
doprinosi zastiti prirodnih 1 kulturnih dobara 1 Zivota zajednica na lokalu. Na taj nacin bi posetilac
sajta mogao da donese odluku da poseti nacionalni park.

Na analiziranim sajtovima je vrlo retko dostupna informacija o ceni usluga i proizvoda, a
rezervaciju istih je gotovo nemoguce izvrsiti, osim u pojedinim slu¢ajevima putem telefona ¢iji su
brojevi dostupni ili na sajtovima nekih smestajnih objekata za koje postoje linkovi na sajtovima
nacionalnih parkova. Opcija sajta koja bi zadovoljila ovakve potrebe posetilaca bi mogla povecati i
Sansu da se na osnovu nje ostvare i1 posete nacionalnim parkovima u Srbiji. Kako nije ta¢no
odredeno $ta je proizvod svakog sajta, ne moze se razmisljati o tome da li on stvara potencijalne
klijente, 1 ovakva tema mozZe biti predmet daljih istrazivanja.

Internacionalizacija sajtova je uopSteno posmatraju¢i nezadovoljavajuca, jer sajtovi Cesto nisu
prevedeni na neki strani jezik u potpunosti ili uopste. Tek posto se donesu poslovne odluke da se
sajtovi prevedu u potpunosti, moze se govoriti o adekvatnosti prevoda ili kreiranja potpuno novih
sadrZaja koji su namenjeni zadovoljavaju potreba prema karakteristikama inostranih posetilaca sajta
I potencijalnih posetilaca nacionalnih parkova.

Sto se interakcije na sajtovima ti¢e, uprave nacionalnih parkova Kopaonik i Perdap su spoznale
takve savremene potrebe potroSata i1 donele odluke o inkorporiranju odredenog stepena
interaktivnosti u same sajtove. Uprave druga dva nacionalna parka nisu u obzir uzele interaktivnost
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kao faktor u odlucivanju. Ipak, interaktivnost je uzeta kao faktor odlucivanja u tri od cetiri
nacionalna parka. Prisustvo nacionalnog parka Fruska gora na druStvenim mrezama nije utvrdeno
ovom analizom, ali zato Tara, Kopaonik i Perdap imaju svoje prisustvo na druStvenim mrezama.
Analiza je izvrSena na Facebook druStvenoj mrezi kao onoj koja je najpopularnija u Srbiji (prema
analizi dostupnoj na GoogleTrends Web servisu, pristup 02.03.2014.). Kao §to se moze videti u
tabeli 54, nacionalni parkovi Tara, Kopaonik i Perdap su prisutni na drustvenoj mrezi Facebook.
Dok Tara i Kopaonik imaju primereniji oblik prisustva organizacije (strana ne profil), Tara i DPerdap
su ranije prepoznale potrebu za prisustvom i1 angazovanjem na sajtu koji omogucava interaktivnost
sa potencijalnim i postoje¢im posetiocima 1 odluke o formiranju prisustva doneli jo§ 2010. godine,
Sto se moze videti po broju onih koji prate deSavanja na odgovarujcoj strni, odnosno profilu.

Tabela 54: Prisustvo nacionalnih parkova Srbije na druStvenoj mrezi Facebook

. . Oblik prisustva na Vreme pocetka Broj onih kojima
Nacionalni park ! .
Facebook-u prisustva se svida
Fruska gora / / /
Tara strana (Page) januar 2010. 8631
Derdap profil (Timeline) april 2010. 4825
Kopaonik strana (Page) maj 2013. 88

Izvor: sopstvena izrada prema podacima sa Facebook-a

Pored toga, nijedan od analiziranih Web sajtova nije svoj sadrzaj proSirio putem bloga, niti je na taj
nacin uspeo da poveca vidljivost sajta na pretrazivacima.

Konaéno, iako se za analizirane sajtove moze re¢i da su u razli¢itim stepenima informativni po
pitanju promocije turizma, povecanja turistickog iskustva i edukacije, ipak se ne moze reci da je
postignut stepen zabavnosti. Sajtovi ne sadrZe opcije niti aktivnosti koje bi posetioce sajta mogle da
zabave, te stvore i njihovu lojalnost u smislu ¢estog vracanja na sajt, pa i preporucivanja istog
drugim potencijalnim posetiocima. Izuzetak su interakcija u slucaju nacionalnih parkova Kopaonik i
Perdap, virtuelne ture u slucaju nacionalnih parkova Tara 1 Perdap, pregledanje video snimaka.
Takode, ne postoje virtuelne i interaktivne opcije na sajtovima koje su u skladu sa onima koje bi se
odvijale prilikom posete nacionalnom parku da bi se na taj na¢in probudila zelja za posetom parku.
Primer za to mogu biti onlajn formiranje rute od strane posetilaca sa svim pojedinostima, ili onlajn
igrice, kvizovi 1 slicno koje bi istovremeno mogle da budu u funkciji upravljanja parkom kroz
uvodenje pravila ponaSanja na zabavan nacin, ili u funkciji edukacije kroz igru.

Na kraju, jezik koriS¢en na sajtovima je prilicno bezli¢an, previSe formalan, nezabavan i
neusmeren na kreiranje pozitivnog li¢nog odnosa sa posetiocima sajta, sa samo par izuzetaka.

Kada je u pitanju vidljivost analiziranih sajtova nacionalnih parkova Srbije i optimizovanost prema
pretrazivacima, nakon vrSenja uporedne analize se mogu izvu¢i sledeci zakljucci.

Nakon analize broja indeksiranih strana sajtova od strane Google pretraZivaca pretragom putem
adrese Web sajtova nacionalnih parkova Srbije dolazi se do zakljucka da je sajt nacionalnog parka
Kopaonik u velikoj prednosti u odnosu na ostala tri analizirana parka (tabela 55). Sa druge strane,
pretragom putem izabrane klju¢ne rec¢i koja oznaCava geografski pojam koji predstavlja svaki
nacionalni park (planina/ klisura) moZe se videti da je zainteresovanost za termin pretrage ,,planina
Tara“ najveca. Dakle, nacionalni park Tara ima najve¢i prostor za unapredenje sajta tako da se
potreba za informacijama vezanim za Taru kao planinu ispunjava na sajtu nacionalnog parka Tara.
Sa druge strane, sajt nacionalnog parka Kopaonik tu potrebu ve¢ zadovoljava.
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Tabela 55: Poredenje broja indeksiranih strana od strane Google pretrazivaca prema adresi sajta i
izabranoj klju¢noj re¢i za nacionalne parkove Srbije u januaru-februaru 2014. godine

Nacionalni park adresa Web sajta kljucne reci
Fruska gora 3,740 38,900
Tara 3,620 94,700
Derdap 8,190 24,600
Kopaonik 11,100 52,500

Izvor: sopstvena izrada

Imajuéi u vidu kombinaciju prose¢nog broja posetilaca sajta dnevno i pregledanih strana prilikom
svake posete sajtu prema ¢emu Web servis Alexa rangira Web sajtove, najbolju poziciju trenutno
zauzima sajt nacionalnog parka Fruska gora, a najloSiju sajt nacionalnog parka Kopaonik (tabela
56). S obzirom na kvalitet sadrzaja 1 jednostavnosti upotrebe ovog sajta, ovako losa pozicija moze
biti indikator loSe optimizovanosti sajta za vidljivost na pretraziva¢ima.

Tabela 56: Poredenje rangiranja Web sajtova nacionalnih parkova Srbije prema Web servisu Alexa

. . s oo rose¢na duzina
prosecan broj pose¢enih p

Nacionalni park Alexa rang strana jednog posetioca zadrzavanja jednog posetioca

na sajtu
Fruska gora 3,568,384 2.6 2.27 minuta
Tara 6,148,274 2.5 4 minuta i 39 sekundi
Perdap 5,426,967 2.8 2 minuta
Kopaonik 20,503,321 1.5 /

lzvor: sopstvena izrada prema podacima sa Alexa Web servisa

Sa druge strane, posmatrajuci broj 1 kvalitet linkova koji sa drugih sajtova vode ka sajtovima
nacionalnih parkova u Srbiji prema ¢emu se rangiraju sajtovi prema Web servisu PageRank, rang
4/10 imaju sajtovi nacionalnih parkova Fruska gora i Tara, dok rang 5/10 imaju preostala dva
analizirana nacionalna parka. Tome u prilog ide i broj linkova sa drugih sajtova koji vode na sajtove
nacionalnih parkova Srbije.

Sto se ti¢e brzine u¢itavanja sajtova (tabela 57), prema koli¢ini podataka najveéi je sajt
nacionalnog parka Kopaonik koji je istovremeno i najbrzi, odnosno najmanje vremena je potrebno
za ucitavanje 1 KB podataka, dok server na kojem se nalazi sajt moze da posalje najvecu koli¢inu
podataka po sekundi u odnosu na druge analizirane sajtove. Tako je on uprkos najduzem vremenu
neophodnom za ucitavanje sajta u odnosu na druge sajtove u analizi ipak u prednosti. Trenutno, sajt
nacionalnog parka FruSka gora je najmanji po koli¢ini podataka koje pruza izrazeno u KB, tako da
ne ¢udi najmanje vreme neophodno za ucitavanje. Moze se zakljuciti da su poslovne odluke nekih
nacionalnih parkova Srbije doneSene na osnovu istraZzenih informacija o bitnosti brzine
funkcionisanja sajta radi veceg zadovoljstva posetilaca, dok za druge to tek predstoji ukoliko je
imaju u vidu aktivnosti poboljsanje prisustva na Web-u.

Tabela 57: Poredenje brzine ucitavanja sajtova nacionalnih parkova Srbije

v | ons e | o et s o)

hitp:/inpfruskagora.co.rs 29.9951 1.1716 256018 0.0391
hitp:/iwww.nptara.rs 453281 1.542 29.3957 0.0340
hitp:/fwww.npkopaonik.com 165.7783 2.2203 746648 0.0134
hitp://www.npdjerdap.org 447412 1.505 297284 0.0336

Izvor: smallseotools.com/website-page-speed-checker/, pristup 21.02.2014.
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Dakle, moze se zakljuciti da bi sajt nacionalnog parka Kopaonik mogao da izvrsi optimizaciju
prema pretrazivac¢ima (SEO rezultat dat u tabeli 58), te bi s obzirom na druge opisane kvalitete imao
znatno veci uspeh nego Sto ga ima sad u vidu bolje pozicije na relevantnim Web servisima. U
poredenju sa drugim analiziranim sajtovima, sajt nacionalnog parka Perdap ima najbolji SEO
rezultat koji je u skladu sa prethodno navedenim karakteristikama sajta. Prostor za unapredenje
optimizacije sajta nacionalnog parka Tara postoji, ali je taj rezultat u skladu sa prethodno navedenim
postignutim rezultatima, a s obzirom na ¢injenicu da je sajt u poslednjih godinu dana pretrpeo tri
izmene 1 da je aktuelna verzija funkcionalno najbolja u poredenju sa prethnim verzijama sajta, moze
se ocekivati pozitivan rezultat i rang sajta u predstojecem periodu. Suprotno njemu, sajt nacionalnog
parka Fruska gora nema lo§ SEO rezultat u odnosu na druge analizirane sajtove, ali s obzirom na
funkcionalnost sajta, da se ne bi dobijeni rezultati analiza pogorsali u predstoje¢em periodu, treba
uraditi unapredenje sadrzaja i jednostavnosti koriS¢enja uz bolju optimizaciju prema pretraziva¢ima.

Tabela 58: Poredenje SEO rezultata sajtova nacionalnih parkova Srbije
Nacionalni park  broj linkova ka sajtovina np Srbije

Fruska gora 52.6%
Tara 51.4%
DPerdap 55.3%
Kopaonik 44.7%

Izvor: sopstvena izrada prema podacima sa Web servisa StatsCrop

Na osnovu iznetog, moze se izvesti zakljuak da uprave nacionalnih parkova Srbije u procesu
poslovnog odlu¢ivanja ne uzimaju sajtove i Web informacije koje njima pruzaju kao one koje mogu
prodati proizvod i stvoriti potencijalne posetioce nacionalnih parkova. Utisak koji se stice jeste da su
se nacionalni parkovi u jednoj meri prilagodili promenama koje je donela globalizacija u turizmu
kroz kreiranje sopstvenih Web sajtova i pruzanje Web informacija. Medutim, oni se prema sadrzaju
i opcijama koje nude ne izdvajaju iz proseka i nisu stvorili konkurentsku prednost kroz inovacije na
sajtovima.

Pored prisustva na Web-u, da bi imali koristi od tog prisustva neophodno je da se konstantno
prilagodavaju uslovima u kojima posluju. Iza takvog razvoja leZe prilike za napredovanje i1
postizanje bolje konkurentske pozicije na trzistu kroz inovacije. Istovremeno, opasnosti S& mogu
ogledati kroz neblagovremeno sticanje relevantnih znanja i vestina zbog ¢ega bi se moglo zaostati ili
ispasti iz stalne trke u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija. Sa druge strane, stalnim
otkrivanjem, podsticanjem i formiranjem potreba potroSaca koje se ti¢u upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija 1 interneta, posebno u oblasti turizma, moZe se stvoriti osnova za
konkurentan proizvod.

S obzirom na ¢injenicu da su potrosaci u turizmu postali sve viSe informisani i aktivno ukljuceni u
proces potroSnje i proizvodnje u turizmu, te da umesto ve¢ pripremljenih paketa sopstvena iskustva
ko-kreiraju, informaciono-komunikacione tehnologije i internet pruzaju moguénosti potroSacima da
vise nego ikada do sada u tom procesu ucestvuju.

U tehnoloske inovacije radi postizanja konkurentnosti nacionalnih parkova Srbije kao turisti¢kih
destinacija koje su u skladu sa savremenim zahtevima traZnje se ubraja 1 primena geografskih
informacionih sistema (GIS).

Koli¢ina dostupnih podataka i informacija koja raste u skladu sa razvojem tehnologija (posebno
Interneta, Web-a i Web 2.0) zahteva visok stepen njihove organizacije i jednostavan prikaz. Uz to,
Cetirl petine svih podataka ima prostornu odrednicu. Stoga je neprekidan razvoj geografskih
informacionih sistema (GIS).
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S obzirom na zahteve danasnjih korisnika koji neprestano rastu, kao i broj razli¢itih korisnika
neujednacenog stepena znanja i obucenosti 1 brojnim svrhama upotrebe, broj softvera koji su u vezi
sa GIS-om takode neprekidno raste. Brojni od njih su zatvorenog (closed source), a mnoge i
otvorenog koda (opensource).

Puna snaga GIS-a se moze videti kroz sposobnost da napravi sponu sa razli¢itim disciplinama 1
oblastima primene, te ima $irok spektar krajnjih korisnika. Spajanje GIS-a sa vise drugih tehnologija
poput GPS-a, daljinske detekcije, mobilne komunikacije i interneta je dovelo do pojave lokacijskih/
mobilnih servisa kojima se omogucava navigacija i putem kojih se geografske informacije krajnjem
korisniku mogu isporuciti putem mobilnih 1 stacionarnih uredaja upotrebom interneta ili bezi¢ne
mreze (Web GIS). U odnosu na tradicionalni/ desktop GIS, Web GIS ima odredene prednosti kako
bi se dozivljen kvalitet Web GIS aplikacija od strane korisnika povecao. Njihov razvoj je toliko
uznapredovao da se sada radi na razvoju proizvoda kao $to je 3D-Web-GIS. Istice se upotreba Web
GIS-a u oblasti turizma gde su dinamiéne Web-mape i jednostavne Web GIS aplikacije sa
mogucénostima prostornih upita nasle primenu u turistickom poslovanju.

Imajuéi u vidu sve navedene karakteristike i moguénosti GIS-a i neophodnost integracije niza
razli¢itih oblasti u proces upravljanja i razvoj turizma u bilo kom obliku i1 bez obzira na nivo, moze
se zaklju¢iti da je potencijal GIS-a za primenu u turizmu veliki. Medutim, usled nedostatka
turisti¢kih baza podataka 1 nekozinstentnosti podataka, GIS aplikacije su ogranicene.

GIS ima znacajne uloge i na strani turisticke traznje i turisticke ponude. Na strani turisticke
ponude, za sada se najveci broj aplikacija GIS-a odnosi na inventarizaciju rekreacionih kapaciteta,
menadzment upotrebe prostora za turizam, procenu uticaja posetilaca, procenu konflikata na relaciji
rekreacija-zivotna sredina, kartiranje, kreiranje turistickih informacionih menadzment sistema i
sistema za pomo¢ pri donoSenju odluka, dok su aspekti za koje je GIS u veoma maloj meri
iskoriS¢en vezani za Seme kretanja turista u destinaciji, rekreativne navike, potroS$nju, nivo
posecivanja pojedinih atrakcija i njihov uticaj na odrzivost turistickog razvoja, a na osnovu geo-
demografskih informacija, motivacije i sl. GIS se mozZe koristiti 1 u svim aspektima turistickog
marketinga, posebno u promociji zasnovanoj na Web GIS-u.

Upotreba GIS-a na strani turisticke traznje moze povecati zadovoljstvo turista i kvalitet putovanja
jer GIS podrazumeva mocan izvor informacija do kojih se moZe do¢i putem personalizovanih upita,
kao 1 kreiranjem turistickih mapa.

Dakle, kako GIS u turizmu ima viSestruku upotrebu, moze ga koristiti Citav spektar interesnih
strana ¢ijim se udruzivanjem moze posti¢i maksimum vrednosti i korisnosti GIS-a po sve korisnike.

GIS moZe imati veliku primenu u odrZivom turizmu u kojem je neophodno istovremeno pratiti
veliki broj razli¢itih faktora u vezi sa prirodnim i kulturnim resursima odredene destinacije i
ekonomskim vrednostima koje one imaju. Zbog Cinjenica da su faktori odrZivosti turizma cCesto
direktno i posredno povezani sa zaStitom resursa i da postoji veliki broj interesnih strana koje su
okupljene pod kapom odrZivog turizma, pojednostavljen prikaz ogromne koli¢ine informacija koji
omogucava GIS moze biti od klju¢nog znacaja.

S obzirom na ve¢ uocenu potencijalnu ulogu GIS-a u turizmu 1 turistickom marketingu odrzivih
oblika turizma, primena GIS-a u oblasti zaStite biodiverziteta, osnivanja i upravljanja zasti¢enim
podruc¢jima u cilju unapredenja turizma u njima moze potencijalno biti velika. Sposobnost GIS-a da
skladisti 1 koristi viSeslojne podatke omogucava spajanje podataka o podobnosti staniSta za neku
biljnu ili Zivotinjsku vrstu sa podacima o rekreativnim upotrebama ili prostornim preferencijama
turista ili turisticke ponude. Posebno se naglasava uloga GIS-a za skladiStenje 1 distribuciju
prostornih podataka i informacija na Web-baziranim portalima nastalim kroz (globalnu)
medunarodnu saradnju po pitanju zaSti¢enih podrucja, kao Sto je WDPA. Potencijalni sistem
nacionalnih parkova Srbije bi mogao da na svom Web sajtu linkovanjem ka ovoj online bazi
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podataka prikaZze i promoviSe sva zaSti¢ena podrucja u nasoj zemlji, pri ¢emu su dostupne online
mape prilagodene upitima korisnika.

Kako se pruzanjem kartografskih informacija o turistickim destinacijama putem Web-a promovise
sve veli broj destinacija, GIS moze imati znacajnu ulogu i u promociji turizma u zaSti¢enim
podrucjima, posebno kada su mladi u pitanju, Sto 1 jeste sve popularniji trend u svetu. Web GIS je
postao novo ,,mesto za interakciju sa posetiocima parka, koji se moze istrazivati i pre putovanja
putem interaktivnih mapa na osnovu kojih se moze doneti odluka o poseti parku kao i planirati
aktivnosti u parku. Ipak, neophodna je stalna inovacija u vidu obogacivanja funkcija, povecanja
vidljivosti sistema i atraktivnosti za turiste koriS¢enjem multimedijalnih sadrzaja (kombinovanje
audio, video i tekstualnih informacija). Upotrebom tehnologije virtuelne realnosti uz pomo¢ koje se
imitira odredeni prostor moze se posti¢i vece interesovanje i intuitivnije shvatanje turisticke
informacije. U tome se ogleda i primetna uloga (Web) GIS-a u povecanju zadovoljstva i iskustva
posetilaca parka kroz funkciju unapredenja procesa interpretacije destinacije. Osmisljena i planirana
interpretacija resursa parka prilagodena razli¢itim trziSnim segmentima moze poceti pre posete
nacionalnom parku i odvijati se tokom putovanja u njemu. Interpretacija putem vodic¢ke usluge
obezbedene upotrebom GIS-a omogucéava da turisti bolje shvate znacenje 1 vrednosti resursa u parku
¢ime je ispunjena i njena edukativna funkcija.

Svemu navedenom u prilog ide primena GIS-a od strane sluzbe nacionalnih parkova SAD, kao
primer dobre prakse i integracije GIS-a po svim navedenim pitanjima.

Sto se ti¢e upotrebe GIS-a na Web sajtovima nacionalnih parkova Srbije moze se izvesti zakljuéak
da je ona na vrlo niskom nivou i da potencijal GIS-a u te svrhe nije iskori$éen.

Naime, na sva cetiri analizirana Web sajta dostupna je u njega integrisana Google mapa
odgovarajueg nacionalnog parka koja omogucava vrlo mali ili nikakav stepen pretrage i
interaktivnosti koja bi se time mogla posti¢i. U slucaju nacionalnog parka Kopaonik, dostupno je
obavestenje da je u izradi dinamicka Google mapa.

Upotreba GIS-a na sajtu nacionalnog parka Kopaonik se odlikuje jednim brojem dostupnih
staticnih mapa. Nedostatak interaktivnosti se nadomesSta upravo raznovrsno$c¢u statickih mapa —
sveobuhvatne mape, mape pojedinacnih pesackih tura i ruta za planinski biciklizam ¢ime je izvrSena
prilagodenost odredenim trziSnim segmentima.

Naprednija upotreba proizvoda GIS-a postoji na sajtovina nacionalnih parkova Tara i Perdap. Na
oba je omogucena virtuelna tura delova nacionalih parkova sa odredenim stepenom omogucéene
interakcije za korisnike. U slucaju nacionalnog parka Derdap, dozivljaj je upotpunjen audio
materijalom.

Istazivanjem upotrebe GIS-a na strani turisti¢ke ponude dolazi se do sledecih zakljucaka.

Kao deo procesa planiranja u nacionalnim parkovima Srbije GIS se javlja tek u poslednjih par
godina, $to moZe biti pokazatelj da se svest o njemu i1 njegovoj korisnosti u svrhe ostvarenja ciljeva
koje uprave nacionalnih parkova imaju javila dosta posle onih u svetu. Ipak, s obzirom da je
uvodenje GIS-a u operativne sisteme sva Cetiri analizirana nacionalna parka u trenutku vrSenja
analize u vecoj ili manjoj meri u toku postoji Sansa da u skorijoj buduénosti na taj nacin povecaju
konkurentnost svojih proizvoda. Ipak to ¢e zavisiti i od saradnje sa lokalnim stanovni$tvom u
procesu prikupljanja podataka i azuriranja baza podataka i spremnosti uprava nacionalnih parkova
da ulozi napore u obuke osoblja u vezi sa upotrebom GIS-a. Takva neophodnost je primecena samo
u slucaju jednog nacionalnog parka.

Povecanje konkurentnosti turisti¢kih proizvoda nacionalnih parkova Srbije ¢e zavisiti 1 od
finansijskih sredstava dostupnih za ulaganje u uvodenje i primenu GIS-a. S obzirom na to da u
pojedinim sluc¢ajevima namere postoje ve¢ neko vreme a da se tek skoro otpocelo sa uvodenjem
GIS-a, moze se zakljuciti da dostupnost finansijskih sredstava predstavlja znacajnu prepreku za
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primenu GIS-a u upravljanju nacionalnim parkovima (ukljucujuéi turizam i njegovu promociju).
Ipak, ohrabruju¢a je cinjenica ukljuCivanje drzave u finansiranje ovakvih aktivnosti kao i
mogucénosti drugih izvora finansiranja, za razliku od prethodnih perioda gde je u tim nastojanjima
bilo moguce racunati samo na sopstvena sredstva parkova.

Sto se planirane upotrebe GlS-a tice, fokus je na digitalizaciji i kartiranju prostornih podataka o
resursima kojima ovi parkovi raspolazu. Kljuéni zna¢aj uvodenja i upotrebe GIS-a je u svrhe
savremenog upravljanja biodiverzitetom i zivotnom sredinom uopste.

Postoji i svest o upotrebi GIS-a za upravljanje odrZivim turizmom na teritorijama nacionalnih
parkova, dok je izrazena i svest o potrebi njegove upotrebe u svrhe upravljanja i promocije turizma
jedinstvenog turistickog proizvoda sacinjenog od svih nacionalnih parkova Srbije.

U te svrhe, vecina nacionalnih parkova ¢e koristiti komercijalne GIS softvere, odnosno izvrsice
njihovu kupovinu, dok postoje naznake o svesti o nekomercijalnim GIS softverima (softverima
otvorenog koda i onih prilagodenih za krajnje korisnike).

Moze se primetiti da je gotovo u potpunosti izostalo unapredenje prezentacije i promocije resursa i
turizma u nacionalnim parkovima Srbije putem na GIS-u baziranih usluga na Web sajtovima
nacionalnih parkova (izuzimajuéi planirani GIS portal u slu¢aju nacionalnog parka Fruska gora). O
unapredenju iskustva posetilaca koroz Web GIS proizvode dostupne putem Web sajta i putem
mobilnih/ pametnih telefona jos uvek nema reci.

U skladu sa terijskom osnovom i rezultatima istrazivanja primene GIS-a od strane uprava
nacionalnih parkova Srbije, moze se ocekivati da u skorijoj buducnosti nacionalni park Fruska gora
ima kreiran odrziv sistem upravljanja baziran na GIS-u, te konkurentne odrzive oblike turizma sa
povecanim zadovoljstvom i iskustvom posetilaca u skladu sa primerima dobre prakse u svetu.
Planiranim uvodenjem GIS portala moze se ocekivati da se kvalitet Web sajta poveca, te i vidljivost
sajta na Web-u kroz linkovanje ili podelom (share) linka ka njemu na drustvenim mrezama. I onako
veliki udeo inostranih turista u ovom nacionalnom parku moze biti ve¢i uz povecanje vidljivosti
Web sajta do koje bi moglo da dovede uvodenje GIS proizvoda na njemu (GIS portal). U slucaju
nacionalnog parka Kopaonik, inace veliki udeo domacih turista koji posecuju nacionalni park se
moze povecati, kao i kvalitet Web sajta inkorporiranjem Web GIS usluga na sajt. Ipak, za sada je
nemoguce rec¢i kada 1 u kojoj meri ¢e se to posti¢i. S obzirom na to da su planirana velika finansijska
sredstva za uvodenje GIS-a u operativni sistem nacionalnog parka Perdap, ukoliko se njegovi
proizvodi omogucée na Web sajtu, njegov inace dobar kvalitet bi bio uvecan, te promocija resursa
parka, turizma u njemu, potencijalno i poseta samom parku se povecati. U slu¢aju nacionalnog parka
Tara u ¢ije unapredenje sajta je u poslednjem periodu uloZen znacajan napor, pri ¢emu su sada na
njemu dostupni i neki atraktivni proizvodi GIS-a, a s obzirom na sredstva planirana za uvodenje
GIS-a u sistem funkcionisanja parka ne moze se o¢ekivati da se to uskoro i ostvari. Medutim, postoji
svest o potrebi i prostor za unapredenje ve¢ prilicno kvalitetnog sajta proizvodima GIS-a dok se ne
budu ostvarili uslovi za uvodenje kompletnog geoinformacionog sistema u upravljanje parkom i
turizmom u njemu.

Na osnovu primarnog istazivanja (anketa) na strani potencijalne turisticke traznje po pitanju
upotrebe Web GIS-a moze se do¢i do sledec¢ih zakljucaka.

S obzirom na to da tri Cetvrtine uzorka ¢ine mladi ljudi (do 35 godina starosti); da su
zainteresovani za posete nacionalnim parkovima Srbije; da preko polovine ispitanih svakodnevno
koriste GIS u razli¢ite svrhe, izbor uzorka je odgovarajuci po pitanju rezultata istraZivanja jer mogu
doprineti dugorocnom planiranju i promociji turizma u nacionalnim parkovima upotrebom GIS-a jer
¢e oni sacinjavati (potencijalne) posetioce nacionalnih parkova ¢ak 1 u daljoj buduénosti.

Na osnovu rezultata se mogu izvu¢i zakljucci da:
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Promocija - Promociju nacionalnih parkova Srbije treba vrsiti preko njihovih zvani¢nih Web
sajtova prvenstveno zato Sto se u proseku internet dnevno koristi u velikoj meri, ukljucujuéi i
upotrebu pametnih mobilnih telefona u te svrhe, a samostalna organizacija putovanja upotrebom
interneta sve vise dobija na znacaju. S obzirom na izrazito visok stepen mladih u Srbiji koji koriste
drustvenu mrezu Facebook, dosadasnja nastojanja nacionalnih parkova da na njemu budu prisutni i
aktivni su potpuno opravdani.

Kada se radi konkretno o nacionalnim parkovima Srbije, u cilju njihove promocije bi trebalo
uloziti napore u povecanje broja posetilaca njihovih Web sajtova i Facebook naloga objavljivanjem
interesantnijih sadrzaja. Oni bi mogli biti zasnovani na Web GIS-u jer se smatra da imaju
sposobnost da bolje i brze informisu o datoj destinaciji narocito pre putovanja, ¢ine¢i da se posetioci
sajta na njemu duze zadrZe, na njega ¢esce vracaju i da ga preporucuju.

Zajednicki promotivni nastup nacionalnih parkova Srbije bi pozitivno uticao na povecanje
ukupnog broja posetilaca svih nacionalnih parkova nase zemlje.

Odluke o putovanju - Pri donoSenju odluke 0 putovanju u obzir se uzimaju: upotreba GIS-a pri
pretrazi destinacija pre putovanja i dostupnost GIS usluga na Web sajtu potencijalno izabrane
destinacije radi pretrage informacija o samoj destinaciji 1 transportu do nje. U slu€aju nacionalnih
parkova Srbije, koris¢enje Web GIS usluga na njihovim sajtovima direktno uti¢e na donoSenje
odluku o putovanju u njih. Posebno bi zajedni¢ki Web sajt svih nacionalnih parkova Srbije kao
jedinstvenog turistiCkog proizvoda baziran na Web GIS-u uticao na donoSenje odluke 0 poseti
nekom od njih.

Bencmarking - Zbog razlicitih uloga koje nacionalni parkovi kao turisticke destinacije imaju u
odnosu na druge tipove destinacija (zastita resursa, turizam, edukacija), njihovi Web sajtovi mogu
biti znacajno sredstvo u ostvarenju tih uloga upotrebom Web GIS-a, te u procesu benémarkinga
treba da biraju isklju¢ivo Web sajtove drugih nacionalnih parkova.

Povecanje iskustva i kvaliteta boravka - Obezbedivanje GIS proizvoda na Web sajtu neke
destinacije, ukljucujuéi i dostupnost takvih usluga putem pametnih mobilnih telefona, od znacaja je
za olakSano kretanje na destinaciji i povecanje opSteg iskustva/ dozivljaja/ uzitka 1 kvaliteta boravka
na datoj destinaciji. To posebno vazi u slucaju nacionalnih parkova Srbije kao turistickih destinacija.

Web sajt nacionalnog parka u Srbiji prvenstveno treba da obezbedi mape celog ili odredenih
aspekata nacionalnog parka (prema interesovanjima/ segmentaciji trziSta), kao 1 onih koje ne samo
informiSu o osnovnim turistickim potrebama (smestaj, ulaznice, iznajmljivanje opreme 1 sl.), ve¢ u
sebi imaju integrisanu mogucénost online kupovine.

Iako nije neophodno da dostupne mape 1 slicni GIS proizvodi budu interaktivni, potrebno je
obratiti paznju da je omoguceno njihovo brzo preuzimanje i kvalitetna Stampa.

Edukativni cilj - Koris¢enjem Web GIS baziranih edukativnih sadrzaja, nacionalni parkovi u
naSoj zemlji bi ispunili svoj edukativni cilj tim viSe Sto se viSe oCekuje da servisi bazirani na GIS-u
budu dostupni na sajtovima nacionalnih parkova pre nego nekih drugih tipova destinacija.

Kvalitet sajta - Web GIS sadrzaji na sajtovima nacionalnih parkova Srbije bi povecali kvalitet
sajta, Ciji su pokazatelji: duze zadrZzavanje posetilaca sajta na njemu; povratak posetilaca na sajt;
spremnost posetilaca sajta sa GIS sadrzajima da ga preporuée drugima. Cak ni nedostaci koji bi se
mogli javiti zbog upotrebe na GIS-u baziranih usluga na Web sajtu (kao $to je njegova brzina
ucitavanja) ne bi imali znacajne negativne posledice.

Na osnovu izlozenog je moguce dati i odredene preporuke kojima bi se mogla unaprediti
promocija nacionalnih parkova Srbije kroz povecan kvalitet njihovih Web sajtova, te i1 kvalitet
iskustva i zadovoljstva posetilaca sajtova i samih nacionalnih parkova.
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Unapredenje Web sajta prema potrebama savremenih potrosaca

Kako nacionalni parkovi za razliku od drugih tipova turistickih destinacija imaju viSestruku ulogu
— za$titu 1 oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa, edukaciju o njima i turizam i rekreaciju, da bi se
ispunile sve podjednako vazne uloge neophodno je izvrsiti reorganizaciju Web sajtova prema
preferencijama i potrebama savremenih turista. Tako bi trebalo namenu Web sajtova preorijentisati
upravo u te svrhe i to reorganizacijom sajtova. Jedna od mogucih struktura bi mogla podrazumevati
stavljanje informacija o upravljacu parka u drugi plan, a u prvi plan staviti multimedijalne sadrzaje i
usluge bazirane na GIS-u. Web sajt bi tako mogao da ima podeljene sekcije prema segmentima
trziSta/ grupama korisnika. Imajuc¢i u vidu primarne uloge ovih zasti¢enih podrucja zasebne sekcije
sajta bi grubo mogle biti namenjene turistima i u obrazovne svrhe. Sekcija namenjena u obrazovne
svrhe bi dalje mogla da bude posvecena deci i obrazovnim institucijama (koje dalje sadrze programe
namenjene razli¢itim nivoima obrazovanja, uzrastu Korisnika, temama u fokusu itd.). Sekcije
namenjene turizmu bi mogle biti razdvojene po prepoznatim trziSnim segmentima za dati nacionalni
park. Iako bi moguée doslo i do preklapanja/ ponavljanja sadrzaja na razli¢itim sekcijama sajta,
svaki od njih bi bio kreiran, prilagoden i ,,zapakovan® prema potrebama i zahtevima ta¢no onih
grupa kojima je i namenjen. Bez obzira na fokus i strukturu Web sajta, on bi trebalo da, prema
zahtevima savremenih korisnika interneta i turisti¢kih usluga, ima balans izmedu zabavnog,
edukativnog i informativnog karaktera. Da bi se takva raznovrsnost postigla, a sadrzaji bili
kreativniji 1 pouzdaniji, veliki broj razli¢itih interesnih strana bi trebalo da bude konsultovano ili
uklju¢eno u proces izrade (lokalno stanovni§tvo, obrazovne i vaspitne institucije, svi iz lanca
turisticko-rekreativne ponude, NVO 1 druga udruzenja koje se bave specifi¢nim aktivnostima za koje
postoje uslovi u parku itd.). Naravno, radi pronalaZzenja optimalnog reSenja za unapredenje Web
sajta, trebalo bi izvrS$iti istrazivanje Web sajtova uspeSnih nacionalnih parkova u svetu i okruZenju.

Upotreba GIS softvera

Da bi se premostio problem nedovoljnih finansijskih sredstava za pokretanje i koriséenje
kompletnog GIS-a u funkcionisanje nacionalnih parkova Srbije do momenta kada se pojave povoljni
uslovi za to, treba uzeti u obzir GIS softver otvorenog koda cije koris¢enje ne zahteva skoro nikakva
finansijska sredstva, osim onih koje bi eventualno bile namenjene ekspertu iz ICT i GIS oblasti za
prilagodavanje potrebama uprave nacionalnog parka. Takode, moguce je uposliti Web GIS
aplikacije otvorenog koda koje su namenjene korisnicima bez ikakvog predznanja o koriS¢enju
slozenih softvera i GIS-a, a u svrhe promocije resursa nacionalnog parka i turizma u njemu. Takode,
time bi se moglo uticati na donoSenje odluke o putovanju u dati park i unapredenje zadovoljstva 1
iskustva steCenog boravkom u parku. Konacno, doprinos bi mogao biti 1 po jedan aspekt upravljanja
posetilaca kroz uvodenje 1 promociju pravila ponasanja na diskretan i nenametljiv nacin, kao i kroz
promociju onih lokacija parka u kojima je pogodno podsticati turisticke aktivnosti, tj. demarketing
onih lokacija koje su ugroZene ili se Zele posebno zastiti.

Segmentacija posetilaca

S obzirom na pretpostavku da ¢e u doglednoj buduénosti svi nacionalni parkovi Srbije imati
uveden GIS u svoj operativni sistem, njegova uloga bi bila neprocenjiva u procesu istrazivanja i
segmentacije posetilaca u svakom nacionalnom parku, pa i na pojedinim lokacijama unutar
nacionalnog parka §to bi omogucilo i bolje upravljanje resursima parka radi njihove zastite, kao 1
radi njihove adekvatne upotrebe u turisticko-rekreativne svrhe. Takode, trebalo bi istraziti i
preferencije turistiCke traZznje po pitanju unapredenja Web sajta uvodenjem odredenih Web GIS
usluga.

Promocija na nacionalnom nivou

Turizam u nacionalnim parkovima Srbije kao i upotreba GIS-a u njihovom upravljanju bi trebalo
da bude znatno zastupljenije u strateskim i planskim dokumentima na nacionalnom nivou. Posebno
bi trebalo obratiti paznju na formiranje jedinstvenog nacionalnog turistickog proizvoda nacionalnih
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parkova Srbije i na zajednicki promotivni nastup na jedinstvenom Web sajtu koji ukljucuje i Web
GIS usluge. Time bi se mogla posti¢i i ujednacenost kvaliteta i vidljivosti pojedinacnih sajtova na
pretraziva¢ima.

Bencmarking

Zbog razlicitih uloga koje nacionalni parkovi kao turisticke destinacije imaju u odnosu na druge
tipove destinacija (zaStita resursa, turizam, edukacija), njihovi Web sajtovi mogu biti znacajno
sredstvo u ostvarenju tih uloga upotrebom Web GIS-a, te u procesu ben¢markinga treba da biraju
iskljucivo sajtove konkurentskih nacionalnih parkova, kao 1 onih koji predstavljaju globalne primere
dobre prakse.

U cilju dobijanja §to viSe i $to pouzdanijih informacija o unapredenju turistickog proizvoda
nacionalnih parkova Srbije, neophodno je izvrsiti jo§ brojna istrazivanja. Ona kojima bi se direktno
mogli dopuniti rezultati istrazivanja u ovom radu su:

Trebalo bi istraziti (putem anketa na Web sajtu i Facebook stranicama nacionalnih parkova
Srbije) koliko bi se postavljanjem na Web sajt konkretno odredenih usluga baziranih na GIS-u
povecalo zadovoljstvo posetilaca sajtova nacionalnih parkova Srbije 1 kvalitet tih sajtova i u kojoj
meri. Primenom dobijenih rezultata bi se mogao unaprediti proces promocije ali unapredenja
turisti¢kog proizvoda.

Putem anketa na Web sajtu i Facebook stranicama nacionalnih parkova Srbije, ali i anketiranjem
posetilaca nacionalnih parkova bi se moglo istraziti i koje konkretno usluge bazirane na GIS-u
postavljene na Web sajt nacionalnog parka bi upotpunile dozivljaj i posetom parku ste¢eno iskustvo
(pre, za vreme i nakon putovanja). Na taj nacin bi se u potpunosti realna poseta nacionalnom parku
uvezala sa stvaranjem virtuelnog iskustva steCenog putem Web GIS usluga koje obezbeduje uprava
nacionalnog parka.
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Evropa — povrsina zasti¢enih podrucja

\ . RS e . v . 2
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