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Omtykom HacraBHo-nayunor eha ®OH-a Op. 3/45-3 ox 08.04.2015. umeHOBaHH CMO Y
Komucujy 3a omeHy 3aBplieHe JOKTOpPCKE [ucepTauuje KaHauaaTkume Haranmje
HenespxoBuh, mon HacioBoM ,,YHampelheme MHCTpyMeHAaTa KOMYHHKAIWje y OJHOCHMA ca
unBectuTopuma y CpOuju™ 1 Ha OCHOBY TOTa IOAHOCHMO ciienehu

MN3BEIITAJ

1. OCHOBHHU MOJALIU O KAHAUJATY U JUCEPTALIMIU
1.1. TOJALIA O KAHJAUJATY

Haranuja HenespkoBuh pohena je 16.1.1977. ronune y beorpany, Tae je 3aBpiinia OCHOBHY
mkony (Hocwian Bykose nuruiome) u VI Beorpaacky rumHasujy (IpUpOIHO-MaTeMaTHUKH
CMep) ca OANMYHUM ycrexoM. ExoHomcku Qakynrer YHuBep3uTera y beorpangy (cmep
Mapkerunr) ymucana je 1997. rommne. Hurmnomupana je 2002. roamHe ca MPOCEYHOM
olleHOM cryaupama 7,94 u oueHom 10 Ha [AWUIJIOMCKOM paly Ha Temy: ,,YTHUIQ]
MPOMOTHUBHUX TIOpyKa Ha JudepeHIpaHe CerMeHTe MoTpomaya‘“. Maructapcku Kypc
., YTIpaBJbambe U HHPOopMalmoHu cucteMu’ Ha EkoHoMckoM ¢akyntery y beorpany ynucana
je 2003. rogune u 2010. roguHe on0OpaHMIa MarucTapcky Te3y IMoj HaclioBoM ,,IHTepHer
TEeXHOJIOTHje y (YHKLUMJU OJHOCAa ca HMHBECTHTOpUMA®, KoJ MeHTOpa mpod. ap Panera
Crankuha. Jlokropcky Te3y ,,YHampeheme HMHCTpyMEeHaTa KOMYHHUKaIlMje y OJHOCHMA ca
uHBectutopuma y Cpbuju, Ha PakynTery OpraHM3allMOHMX HayKa YHUBEp3UTETa Y
beorpany, npujasuna je 2012. rogune.

VY noBeMOpy 2002. rogune 3amocnuia ce Ha beorpanckoj Oep3u a.n. beorpan, y ciayxOy
Mapketunra, rie paad a0 JaHac. Y TOKy MpodecHOHAlIHE Kapujepe HajBHIIEe Ce
OpHjEHTHCaJla Ha TOCIOBE OJHOCA Ca jaBHOIINY, capaime ca MeIujuMa, OpraHu3alu]y
norabhaja, HacCTyN KOMIIaHHje HA HMHTEpPHETY, capaliby ca KOPHOPATUBHUM KIHjEHTHMA U
MOCJIOBE enyKamuje. JemaH je oj Koayrtopa myoOnaukaiuje -, [proBame 10 METOLY
npeonalyyjyhe nene” beorpancke 6epze u3 2003. rogunHe. YdecTBoBana je y eIyKaTHBHUM
tuMoBuMa beorpancke 6ep3e u Kommucuje 3a xaptuje ox Bpeanoctu PenyOnuke Cpouje Ha
TeMe Oep3aHCKOr TOCIIOBama, H3BEIITaBama ca Oep3e, OJHOCA ca MHBECTUTOpUMA W
KOPIOPaTUBHOI yrpaBibakha. Kao roct mpeaaBad Ha TeMe Oep3aHCKOT IOCTIOBama Ouia je
aHra)xoaHa Ha ExoHoMckoMm ¢akynrtety y beorpany, ®akynreTy opraHM3aliOHUX HayKa Y
beorpany, Bucokoj mkonu CTpyKOBHUX CTynuja 3a HMH(GOpMalHMOHE W KOMYHHKAllMOHE
TexHonoruje y beorpany, Bucokoj mkomu mocnoBHux cryauja y BasbeBy, IlocioBhor
¢dakynrera YHuuBep3uTera CHHTHIYHYM, Kao U OpOJHUX CTPYYHUX CPEIHOIIKOJICKUX
ycraHoBa y CpOuju. VYdyecTBoBaja je W BOJWIA OpraHU3allMOHE TUMOBE HEKOJIHKO
MehyHapoaHuX Oep3aHCKUX KOH(epeHIMja y 3eMJbM U PErHOHy, a jelaH je U O]
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OpraHu3aTopa NpPBUX HHBECTUTOPCKHX KOH(EpeHIMja Ha KOjUMa Cy y4YecTBOBala CpIICKa
aKIMOHAapcKa ApymuTBa. buma je wman pagHe rpyme u3 o0iacTH Oep3aHCKOr IOCIOBamba
,-JEJIMHCTBEHN MOpTaJl MHPOPMAIMOHOT TIOBE3MBama Oep3u jyroucroune EBpome®, kao u 'y
mehynapoane pagne rpyne PEAC-a (Denepamnuja eBpo-a3ujckux O0epsu) Ha Temy ,,OIHOCH
Oep3u 1 meamja‘’.

VY okBUpy mnpodecHOoHaNTHOT YycaBpIlllaBamka CTEKJIAa je JIMHILEHIy oBiamheHor Opokepa
Komucuje 3a xaptuje on BpenHoctu Penmybnuke Cpouje, 2003. roguHe W 3aBpiimia Kypc
Nurtepuer au3zajua (1-net company), rakohe, 2003. ronusne.

[TocnoBuMma yHanpehema KOMyHHKAIM]j€ U U3BEIITaBalkha MHBECTUIIMOHE jJABHOCTH aKTUBHO j€
nouena na ce 6aBu 2006. roaMHe, HaKOH Yera ce, mopei Mpo(eCHOHATHOT aHTaKMaHa,
aHTaXOBaJla M HAa aKaJIeMCKOM YcaBpilaBamy y oBoj obmactu u 2010. rommHe ycrenrHo
onOpaHWiia MarucTapcKy Te3y yIpaBO M3 OOJIACTH W3BEIITaBakha M KOMYHHKAIHje ca
WHBECTUTOpUMA ITyTeM uHTepHeTa. O0jaBuia je BUIIE TEKCTOBA M aHAJIM3a Ha TEMY OJTHOCA
ca WHBECTUTOPHMA Yy CIICLUjaIM30BaHUM TNyoOnukamujama, a 2010. roauHe y wu3namy
Beorpaacke Oep3e u3mara je mweHa myOmKaiuja ,,Ajlatu 3a oJHOCe ca nHBecTuTopuMma‘. O
2010. romumHe aHrakoBaHa je y TuMy beorpancke Oep3e 3a momeny Harpaae 3a
HajKBAIMTETHHU]E OJTHOCE Ca MHBECTHUTOPHMA aKIMOHAPCKUM JpymTBuMa y CpOuju, koja je
o 2014. roguHe 100MIa pErMOHAIHA KapaKTep.

Te4HO TOBOpH, YNTA U MHUIIE CHIJIECKH j€3UK, CIIY)KH Ce PYCKHM H IPYKUM je3ukoMm. Kopuctu
nporpamcke nakere MS Office u OpenOffice, untepuer u xommjyrepcke jesuke HTML u
CSS.

IIpnka3 HaCTABHMX AKTHBHOCTH Y TOKY MOC/JIeIMIIJIOMCKHX CTyARja

Kannunatkuma Haranuja HenesmkoBuh je mxoncke 2003/2004. ymucana mocHeAUIIIOMCKE
cryauje Ha ExoHomckoM @axynrtery y beorpany - Marucrapcku kypc ,,YnpaBibambe U
uHpopmannonu cuctemu’. Ilonoxuna je cBe IUIaHOM M MporpaMoM IpenBul)eHe ucnure u
TO:

Teopuja 1 Mozienu oJTy4rBamka

PauynapctBo

base u ananuse nogaraka

Crparerujcko ynpaBibame

VYnpassbauku HHPOPMALIMOHU CUCTEM

[IpojexkToBame NHPOPMALITMOHUX CUCTEMA

WHTenureHTHU cUCTEMU 3a MOCIOBHO OJUTY4YHBaHE

EnexTpoHCKO nocioBame

Hoge nndopmarmone texnosoruje (M300pHHA MPEMET)

MeTto0510THja HAyYHO — UCTPAXKUBAUKOT paja

Marucrapcka te3a

e HenesmmkoBuh, H: ,,MlHTepHEeT TexHonorvje y GyHKIUJU OHOCA ca MHBECTHUTOpPUMA™,
Exonomcku dakynrer beorpan, Yuausepsutet y beorpany, 2010.
Menrop: npod. ap Page Crankuh



PanoBu o0jaB/beHHu y yaconucuMma, Ha Mmel)ynapoanum u fomahnm Kondepennujama:
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Koctuh-CrankoBuh M, HenesskoBuh H, 3Havaj koMyHuKamuje
1. Oep3e ca uuBecturopuma, Crmn 2011, cTp. 122-128, (ISBN 978- | 2011. | M63
86-7680-244-9)

Koctuh-CrankoBuh M, HenesskoBuh H, KomyHukanuja 6epse ca
IIWJBHUM Tpymnama jaBHOCTH, Management, 62/2012, (ctp. 19-29,

2 | ISSN 03 54-8635, COBISS:SR-ID 110318855, enrmecio nsmame: | ~or | Mot
ISSN 1820-0222)
HenemkoBuh H, Koctuh-CrankoBuh M, UlrtaBsranun B, XBRL

3 | u3BelITABAIE WM ONHOCH CA MHBECTHTOPHMA — DEUICHE CBUX | 5015 | p1co

npobiema win 1oaatHo onrepeheme, Mado M, 41/2012, (ctp. 15-
20, ISSN 1451-4397, UDC 336.6:005.5)

1.2. IOJAALIA O JUCEPTALINJUA

HanoB pucepranmje je ,,YHampehewe HHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAallMje y OJHOCHMMA ca
uuBecturopuma y CpOuju®. lucepranmja je nanmcana Ha 183 crpane, uma 14 taGena, 1Be
cnuke u 154 nurepaTypHuX HaBOAA.

JIokTOpcKa aucepTaindja ,,YHanpeherme HHCTpyMeHaTa KOMYHHKAIMje Yy OJHOCHMA ca
nHBectuTopuMa y CpOuju “ ce 1o TemaTuim Koja ce oopalyje y caapxkajy, MOKe CBpCTaTH y
obmact MeHayMeHTa, yKa HaydHa 00JacT MapKeTHHI MEHAIMEHT, OJHOCH C jaBHOMINY |
MYJTHMEIHjajTHe KOMyHHKAII]je.

2. IIPEAMET U II1Jb JUCEPTALIUJE

[IpobnemaTuka aHaIM3upaHa y OKBHUPY JOKTOPCKE JUCEepTalMje OJHOCU ce Ha MoryhHoct
olleHe M yHampehema mpakce Kopuihema pa3IMuuTHX WHCTPYMEHATa 32 KOMYHHUKAIUjy ca
MHBECTUTOpPHMA Ha CPIICKOM TPXKUIITY KaluTala, ITO OM KOHaYHO Tpebano Ja pe3ynryje y
60JpuM nepopmMaHcaMa KOMIaHUja y TP>KUIIHO] IPUBPEAN U KOpUCTUMA MaHU(ECTOBAaHUM
Kpo3 0oJby aloKalyjy KamuTaja Ha Makpo HHBOY. Ilpomecu u3aBajama BIACHHUIITBA O]
ylpaBJbatkba KOMIIAHMjOM, Tio0ainu3aluje M pa3Boja MOJEPHUX TEXHOJOTHja, Kao U CBE
aKTyeJHHU]jer IMOOMITPaBama 3aKOHCKE M PAuyHOBOJICTBEHE PETYJIaTHBE M MHCHUCTHpama Ha
IYTOPOYHO OJIp’)KUBOM IIOCIIOBamy, pe3yinryjy y cBe BeheMm 3Hauajy CTpaTeuKor
KOMYHUIIMpamba ca WHAWBHIYATHUM W WHCTUTYIIMOHATHUM WHBECTUTOPHMA 32 KOMIIAHH]E
KOj€ JI0JIaTHA CPEJICTBA 3a MOCIOBakhe Mpu0aBsbajy MyTeM U3/1aBamba XapTHja o1 BPeIHOCTH.

Wuunupame aKTHUBHOCTH OJIHOCa ca WHBECTHUTOpuMa y nmpenysehy pesynryje y
nuBepcU(PUKAIIU CTPYKTYpE aKIMOHapa, MpUBIadekhy reorpacku yabeHUX HHBECTUTOPA,
KpeHpamy MOoXeJbHU]je BIaCHUYKE CTPYKTYpe, Kao U 00Jb0j MPOLIEHN BPEIHOCTH KOMIIAHH]e
Ha TPKUIITY KanuTana. OBO ce MoceOHO OTHOCH Ha KOMIAHHU]e KOje Cy Mambe M0 BETHYUHU
WIM UMajy Mamby BUIJBMBOCT Ha TJIO0ATHOM TPXKUINTY KalWTanda, Kao IITO je€ Cllydaj ca
CPIICKMM aKIMOHAPCKUM JIpyIITBMMa. Y cHpoBohemy mpoleca KOMYHHUKAIUje ca
WHBECTUTOpPMMA OCHOBHM 3aXT€B JlaHac je CBEOOYXBaTHO W3BEUITaBalkE IpeMa
WHBECTHUIIMOHO] JaBHOCTH W 00€N0oJamHBamke CBUX WH(OpMaIMja Be3aHUX 3a IOCIOBAE




KOMIIaHuje. Y TOM CMHUCIY, IIUJb CaBPEMEHHUX OJIHOCA Ca HWHBECTHUTOPUMA HHUjE BHIIE
MOCTU3alkE HajBUIIIE, Beh (ep 1eHe akija KoMIlaHuje.

VYHanpeheme KBaIMTETa OJHOCA Ca WHBECTHTOPUMA TIOCTIDKE C€ IyTeM KOopHIIhema
Pa3HOBPCHHUX WHCTPyMEHATa KOMYHHKAIMje ca MHBECTUTOPUMA, lbUXOBUM MH(POPMALIMOHUM
oborahuBameM u mnpuiarohaBameM KOMOWHANMje KOpHUIINEHUX HWHCTpyMEHaTa W
uHpopmanuja oarorapajyhoj HupHOj TPy MHBECTULIMOHE jaBHOCTH. CaMoO OCTaBJbambe U
00jaBJpUBamE MOjeAMHUX MH(POpMalMja y WU3BEIITajUMa WM HAa MHTEPHET Mpe3eHTaIrjaMa
KOMIIaHHj€ HHUje JOBOJBHO 3a pEealHy MpOLEHY BPEIHOCTH KommaHuje, Beh je momaTHO
noTpeOHO W TMOBEPEHE KOje KOMITAHWjE€ MOTY M3TPaIUTH ITyTeM OTBOPEHE KOMYHHKAIIH]jE
peMa HMHBECTUIMOHO] jaBHOCTH M 00jaBJbUBAIEM AaKTYCIHUX H3BEIITaja M THCAHUX
CaoMIITeHa Ha OATOBapajyhu HaUMH.

IIpeamer pamceprammje je aHauu3a pacloIOKUBUX HHCTpyMEHAaTa KOMYHHMKalpje ca
WHBECTUTOPUMA W HUXOBE HMH(POPMATUBHOCTH H YIOTPEOJHMBOCTH Yy cHenupuIHIM
OKOJHOCTMMA, T€ OLleHa TPEHYTHE HCKOPHIINEHOCTH pacHOJO0XKHUBUX HMHCTpyMEHaTa Yy
CPIICKUM aKIMOHAPCKUM JPYIITBHMa M YyouyaBamke MoryhHoctm yHampehema oOuma u
KBaJIUTETa KOPUIINEHNX HHCTpyMeHaTa Ha JoMaheM TpXKHILUTY KauTaja.

OnHOCH ca MHBECTUTOpUMA ce JeUHUINY Kao CTpaTeIlka OJrOBOPHOCT MEHAIMEHTa, Koja
o0jenumyje pMHAHCH]je, KOMYHUKALN]y, MApPKETHHT U YCKIahBame ca peryJaTHBOM, Y HHIBY
ocTBapuBama HajepukacHUje Moryhe aBocMepHe KOMyHHKaluje —usmely kommnanwuje,
(dbuHaHCHUjCKE 3ajeHHIIC U JAPYruX cybjekara, a Koja KOHAYHO JOBOIU JIO (ep TpoIleHE
XapTuja o] BPEAHOCTH KOMIIaHWje. BemTHHe M 3Hama HEONXOIHU 3a 00aBbAEE OBHX
M0CJIOBA YKJbY4Yjy padyHOBOJCTBO, (DMHAHCHjCKY aHAIM3Y, Ka0 M 3HaWka y 00JIACTH OJHOCA
ca jaBHomrhy u komyHukatusHe Bemune (M3sop: Laskin, 2009).

OcHoBHa kiacuduKanyja MHCTpyMEHaTa 32 KOMyHHMKAIlM]y ca HHBECTUTOpUMA MOJIpa3yMeBa
MoJie)ly Ha IITaMIaHe Marepujaje, IUPEKTHY KOMYHHUKAIH]y 'MyTeM HHIABUIYaTHIX
pasroBopa W HMHBECTUTOPCKMX KOH(epeHLMja W MHTEepHeT KoMyHukauujy. Cse Behu neo
mpoleca KOMyHHMKallMje ca HHBECTUTOpHMMa IIpeMellTa C€ Ha OHJIaJjH CEpBUCE,  IITO
KOMIaHHjaMa omMoryhasa yHanpeheme npoleca n3BelITaBamka, Kpo3 UJbaHy KOMYHHUKAIH]Y
u npunarohaBame MHPOPMALMOHOT cajpikaja KpajibeM KOpUCHUKY. [lyTeM MHTepakTHUBHUX
MHCTpyMEeHaTa KOMYHHUKaiuje 1o0ujajy ce uHpopMaiuje o ToMe KO Moceayje XapTHje o
BpPEIHOCTH KOMIIaHHUj€, KOJU Cy Pa3yio3n 300T KOJUX pazIU4YUTH UHBECTUTOPU KYIY]y aKIuje
KOMIIaHHje, IITa OHM MHCJEe O KOMIIAaHHMjH, MEHAIMEHTy M OJulykama Koje ce jaoHoce. C
003uUpOM Ha 3HAYaj] JBOCMEPHOCTH KOMYHHUKAIMj€ Ca MHBECTUIIMOHOM JaBHOIINY, aHAIW3a
UCKOpUITNEHOCTH MHTEPAKTHBHUX HHCTPYMEHATa 3a KOMYHHKaIMjy Ouia je JOMUHAHTHA
TeMa y HCTPaKUBAbIMa KBAJIUTETA OJJHOCA Ca MHBECTUTOPHMA Ha Pa3BUjEHUM M TPXKUIITHMA
y Pa3BOjy y OPETXOAHUM roJlMHaMa, Ofakiie MoTHYe U MOTHBalMja J1a ce Kopullheme OBHUX
MHCTpYMEHATa MMOCTaBH Kao MpeIMeT UCTpakHBama OBE AUCEpTallrje.

He mame OuTaH acmekT mpolieca KOMyHHUKallMje ca WHBECTUTOpUMA je W HH(OpMalMOHU
caJp’kaj MHCTpyMeHaTa KomyHHKanuje. Ilopen 3axTeBa na nucTpuOyupaHe MHpopmainuje
Oyny jacHe, TauHe, YIOpeauBe U OJaroBpeMeHe, mpakca mokasyje /1a HHBECTUTOPE CBE BUIIIE
uHTepecyjy HeduHaHCHjcke uH(DOpManMje, KojuMa ce JOAATHO OIUCYyje TMOJ0XkKaj U
3apaljuBauka criocoOHOCT akipoHapckux apymTasa (M3sop: Hoffmann u Fieseler, 2012).
[locebHa mnaxxwa Yy OBOM HCTpaxuBamy T1ocBeheHa je crora W He()UHAHCH]CKUM
uH(popmalvjaMa Koje HMHBECTUTOpMMa OMOTyhyjy na cxBaTe Be3e H3Mel)y IOCIOBHUX
TpaHcakIija, (UHAHCHJCKUX U3BEIITaja U (haKTopa KOjU JIONPHUHOCE CTBApamy BPEIHOCTH Y



KOMIaHuju. Y ckiany ca JIaCkHHOBOM T€OPHjOM KOHTHHYyMa OJHOCA ca MHBECTHTOPHMA Y
aHaJM3y Ce YBOJM KOHTUHYYM HMH(OPMAIMOHOT CaapiKaja MHCTPyMEHaTa KOMYHHKAIHje ca
WHBECTUIIMOHUM jaBHOINNY, KOjH WMa 3a Wb JIa aHAJIM3Hpa YIPaBO OJHOC 00jaBJbEHUX
(uHaHCH]CKUX ¥ HeHUHAHCH]CKUX HH(POPMAIIHja O] CTPaHE aHATU3HPAHUX KOMITaHHU]a.

[TpenMer ncTpakuBama yCMEpPEH je Ha aHAIN3y W OLEHY HCKOPUIINEHOCTH pPa3HOBCPHHX
TPaJUIMOHATHUX U MHTEPHET HHCTPYMEHATA 32 KOMYHHKAIIM]y Ca MHBECTUTOPHUMA U HbHXOBE
MH(POPMATUBHOCTH Y CMHUCITY TIOJ[jeTHAKE 3aCTYIIJbEHOCTH (PMHAHCH]CKUX U HE(UHAHCH]CKUX
nHpopManuja 3a HHBeCTUTOpE. Y (POKyCy MCTpakMBama j€ aHajIu3a CTBAPHOT CTama OJHOCA
ca uHBecTuTOpuMa y PenyOmumu CpOuju, panu youaBama IpocTopa 3a yHampelheme OBuX
M0CJI0BA Ha Haje(MKACHUJU M TPOIIKOBHO HAjIPUXBATJbUBUJU HAYHMH 32 gomahe KoMIaHHje.
CopoBeeHO WCTpaXHMBambe yKazyje Ha MOTYNHOCTH ¥ OrpaHHYema Pa3THYUTHX
MHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAIlje ca MHBECTUTOPHMA Kao CTpaTrelike rneppopmance KOMIaHuje u
bUXOBOT YKJbYUHBAA Y IEIOKYITHY KOMYHUKAIIHOHY CTPATETH)y.

CBe BuIE ce JOKa3yje Jia je pelAoBHO, OJaroBpeMEHO, TAYHO M HCKPEHO WH(POPMHCAHE
WHBECTUIIMOHE JaBHOCTH IIOCTAJO0 HEMHWHOBHOCT 3a jaBHA aKIMOHApcKa JPYyIITBA ¥
MPOTEKIUM JelleHHjaMa W TPEeIyclOB HbHUXOBOT OINCTaHKa Ha TPXKUIITY. 3a Pa3iUKy OJ
Meprojia M3BEIITaBama y MUCaHo] (GopMmu, Kaga Cy MEPUONUYHH PE3YITATH W U3BEIITAjU
KOMIaHuja O (PUKCHO Be3aHW 3a ojpel)eHH BpEeMEHCKH MepHoj, JaHac Cy OBH MOJAllH
JTUHAMHWYHU, T€ C€ HOBE OJJIYKE O WHBECTHUPAKBY MOTY JOHOCUTH y CBAaKOM TPEHYTKY, Y
3aBHCHOCTH O]l 00jaBJbeHUX HH(MOpMaIKja, IMTO TPXKUIITA KaluTajla YHHUA 3HATHO
JTUHAMUYHUJAM.

Hunmb uerpaxuBamwa: OCHOBHM IIMJb MCTPAXXKHBamka JOKTOPCKE TUCEPTAIMje CACTOjU ce Y
UACHTU(DUKOBAKY HAJBAXHMJUX MHCTPyMEHaTa KOMYHHUKAlLlMje Cca WHBECTUTOpUMA U
IBUXOBOI KBAJIHMTETa M CaJpkaja, Kao cTpaTemke nepopmMaHce KOMIaHHjE, a YjeIHO U
U3Y3€THO aKTYEJIHOT M KOMIUIEKCHOT MOJpyyja KOMyHHMKalllja KOMIIaHUj€e yOnuITe. 3Ha4ajHu
LIUJBEBH HCTPaKMBama ONNIE[ajy C€ U y carjelaBamby MOTYNHOCTH OLIEHE M YyouyaBamby
npocTopa 3a yHanpeheme KopuITheHMX HHCTpyMEeHaTa KOMYHMKalMje Y MOjeAMHAYHUM
aKIMOHAPCKUM JpPYIITBMMA, Ka0 W Yy aHAJIM3M YTHIaja JUCTHpama aklyja KOMIaHuja U
CTPYKTYpE BJIACHUILITBA HA KBAJMTET KOMYHHMKAIIM]€ Ca HHBECTUTOPUMA.

[TpumapHu 1B UCTpaXHBamba NpeCcTaB/ba yHanpehemwe npoleca BpeJHOBaka aKTUBHOCTH
KOMYHHKaIlMje ca WHBECTUTOpUMMA Yy IOjeIMHAYHMM KOMIIaHHjaMa M Ha IMO0jeJMHAYHUM
TP)KUIITUMA, IIyTeM aHaju3e Opoja U CTPYKType KOopUITheHHX HMHCTpyMEHaTa KOMyHMKalluje
U Pa3HOBPCHOCTH 00jaB/beHUX (PUHAHCHJCKUX U HEPUHAHCH]CKUX MH(OPMalIHja HEOIIXOAHUX
3a OJUTyYMBame€ HMHBECTUTOPA, HM3HAJ 3aKOHCKOI MHUHMMYMa IpeIBUEHOr peryiaTHBOM
Penyonuke CpOuje. Pesynratu ucTpakupBama NpHKa3yjy TPEHYTHO . CTamke y 00J1acTu
KOMYHHKAIlMje ce€ MHBECTUTOPHUMA, Te Ce Ha3HauaBajy MOryhHOCTH 1oOosblIama OBE MpakKce,
MIPBEHCTBEHO KPO3 WACHTU(DUKALIN]Y JOAATHUX PACIOIOKUBUX HHCTPYMEHATa KOMYHHUKAIH]e
U ToJaTaka KOjU Cy TpPaK€HHM M OUYEKHMBAHU OJf CTpPaHE HHBECTUTOPA U3 JIOKAJIHOT U
Mel)yHapOAHOT OKpYKema.

[Topen momeHyTOr MpUMapHOT 1UJba, JAaTH Cy M OAroBapajyhu crneuu@uyuHd [HJHEBH OBOT
UCTPAXXHBaba, a KOJU C€ MOTY CYMHpaTH Ha cieiehr HauuH:
- Ilpuka3 KopuCTM KOje KOMIIaHHj€ MOTY OCTBapuTH YyHampehemem Impoleca
KOMYHHKAIje ca HHBECTUIIMOHOM jaBHOIIhy
- Yno3HaBame CPICKUX aKIMOHAPCKUX APYILITaBa ca TEOPUJOM U MpaKkcoM Kopuirthemwa
MHCTpyMEHAaTa 32 KOMYHHKAIIH]y ca HHBECTUI[MOHOM jaBHOLIhy



- Anaimmsa MoryhHoctn wuckopuinhema mnocrojehux KaHalma KOMYHHUKaIje W
PacnoIoKUBUX pecypca y InJby CMambHBamka HH(POPMALMOHE aCHMETpHje

- Ilpuka3 antepHaTuBHUX O0ONMWKa aucTpuOymuje mocrojehux wuHpopMaluja o
MOCJIOBARY Y HUJbY CTHIIaha KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha TPXKUILTY KaruTana

- Ilpuka3 mporeca KOMyHHKaIMjeé ca WHBECTUTOPHMMA Kao HWHTETPAIHOT Ipolieca
YKYIHOT TIOCJIOBamka KOMIIaHUj€.

3ajeqHO ca pasBojeM MpoOJIEMaTHKE OJHOCAa Ca HWHBECTUTOPUMA, &l W TEXHUYKO
TEXHOJIOIIKAM HAlpPeTKOM M TpolecuMa riobanu3anuje W yHampehema perynatuse,
yHarpelyjy ce u ucTpakuBama Koja ce CIIpOBOJIC Ha TEMY KOMYHHKAIIHje Ca MHBECTHTOPUMA.
Hajehn neo mnperxoaHWX UCTpaXuWBarma KOHICHTPHIIE C€ HAa BPCTY M KBAJUTET
uHpOpMaIHja KOje WHBECTUTOPH TPaXKe MPHIUKOM JIOHOIICHA OJUTYKE O HHBECTHUPAY,
OJTHOCHO CTPYKTYpY M CaJp’kaj MHCTpyMEHaTa 3a KOMYHHUKAaIMjy ca MHBECTUTOPHMA KOjU
KoMIanuje o00jaBibyjy. IlpBa wucTpakmBama Ha TeMy KOpUIINEHUX HWHCTPyYMEHATa 3a
KOMYHHKAIIM]y Ca WHBECTUTOPHUMA W/WIIM FHUXOBOT WH(OPMALMOHOT cajapxkaja, y APYyroj
nojoBuHUM XX Beka, obaBibaHa cy Ha Tepuropuju CAJl n Benuke bputanuje, nok ce Tek
KacHHje OBa MpoOiieMaTHKa CTaB/ba y (DOKyC akageMmcke 3ajeqHurie Ha tepuropuju EY, a
IpBa UCTPAXXMBaka O KBAIUTETY OJHOCA Ca MHBECTUTOPUMA HA TPXHINTHMA Yy pPa3BoOjy,
yKJbyuyjyhu Ty u peruon Jyroucruune EBpone, 06aBibajy ce Tek HakoH 2000. rogune. Mnak,
Kajga je y NUTalky CPICKO TPXKHIITE KalHWTala y MPETXOJHOM IEPHOAY je H30CTaio
CHCTEMAaTHYHO HCTPAKUBAKE KBAIWTETa KOMYHHUKALMj€ Ca WHBECTUTOPHUMA Y CMHUCIY
aHaM3e W KOpUITheHNX WHCTpyMEHAaTa M HHXOBOT MH(OPMAIMOHOT CalpiKaja, Kao U Be3e
n3Mel)y CeleKTOBaHMX HE3aBUCHHUX (paKTopa, Kao IITO Cy JIMCTHUHT HAa bep3u mimm cTpykTypa
BJIACHUIIITBA KOMITaHHU]E ca KBAJIMTETOM M3rpal)eHux oJHOCa MpeMa HHBECTUTOPHMA.

OCHOBHM IIJb IMOCJIOBA OJHOCA Ca MHBECTUTOPHMA je KOMYHHUIIMPAE KBATUTETHUX
nHpopManrja myreM epuKacHOT Kopuirhema pacrloiokXUBUX HHCTPYMEHATa KOMYHHKAIIH]je
(U3Bop: Laskin, 2009). Viora ciayxOeHHKa 32 OJHOCE Ca WHBECTHTOPUMA je Jia JOHyHE H
yHanpezne noctojehn tox madopmanuja (M3op: Chang u ap, 2014). Tpuimkom aHammse
KopumheHMX HMHCTpyMEHaTa 3a KOMYHHUKallMjy ca MHBECTUTOpHUMA - Hajsehu Opoj
WCTpaXMBakba U HAYYHHX PAJOBa y YacONMHCHUMa TOJa3H 0Jf XeITMHOBOT MCTPAKUBamba M3
1999. rogune, y KoM ce 00jaBJbHBame MOJAaTaka 32 MHBECTUTOpPE IMyTeM HHTEpPHETAa MOXKE
KJIacU(UKOBAaTH HAa TPU CTYIHA, Yy 3aBUCHOCTU OJf TOTa KOJIMKO je OOMM 00jaBJbEHUX
uHpopmanuja npuiaroheH norpedama MHBECTUIMOHE jaBHOCTH M Y KOjOj MEpU €€ KOPHUCTE
npuiaroeHu MHTEPHET MHCTPYMEHTH, KOjU OMoryhaBajy Jakile Impey3uMame IojaTaka u
Behy unHTepakTuBHOCT M3Mel)y kommanuje u naBecturopa. (M3sop: Hedlin, 1999).

V carnenaBamy 0/IHOCA ca HHBECTUTOpUMA Kao MoA(YHKIMje oJHOca ca jaBHOIINY, Hajlabe
je orumao Anekcanmap JlackuH koju je neduHHCA0 TEOpH]y KOHTHHYyyMa OJHOcCa ca
MHBECTUTOpPUMA, Kao TOKYIIdj Jla cé Ha HajcB€OOYXBAaTHUjU HAYMH ONMINY MPaKTUYHU
aCIIeKTH TI0CJIOBAa KOMYHHUKAIIMje ca HHBECTUTOPHMA M FHHMXOBA MO3MIIHMja Y OKBHPY TOCIOBA
oJHoca ca jaHouthy. OBa TeopHja Mojia3u OJ] NeT JuMeH3uja (KOHTUHYYMa), O] KOjHX CBakKa
“Ma JIBE ,,eKCTpEeMHE" BPEIHOCTH, MOMONY KOJHX Ce€ Mepe CTEIeH OpHjeHTAIHje IMOCIOBa
0JTHOCA Ca MHBECTUTOPHMA Ha U3rPajiby AYTOPOYHHUX OJHOCA Ca MHBECTUIIMOHOM jaBHOIINY,
MO3WIMja OJIHOCA Ca WHBECTHTOpUMA YHYTap OpraHW3alMoOHEe CTPYKTYpe W CTEleH
npoaktuBHocTH (M3Bop: Laskin, 2008). Aytop no3BosbaBa u yBohere HOBUX KOHTHHYyMa 3a
notpe0e aHanM3e KBATUTETA OJJHOCA Ca MHBECTUTOPHMA, IITO j€ Y OKBHPY OBOT HCTPaKHBamba
uckopuitheHoO Kao OCHOB 3a yBoheme aHanmuze obuma o0jaBibHBama (UHAHCHUJCKUX U
HepuHaHCHjCKMX WH(]OpMaIMja O TMOCIOBakY KOMIIaHWje, Kao ceTa WHbopmaluja 4duja



KOMOMHaIMja Ha Haj0OJbM MOTYhHM HauMH MOXXE OJrOBOPUTH WH(POPMALMOHUM 33aXTEBHMA
MHBECTHIIMOHE 3ajEJHHULIC.

Bpennoct kommanuja y caBpeMeHOj €KOHOMHU]U y BEIMKOj MEPH 3aBHCH, HE CaMO Off FbUX0BE
MaTepHujaJHe MMOBHMHE, Beh M 0] HemarepujajHe HMOBHHE, Y BHUJY HOBUX IPOU3BOA,
MHOBAaTHBHUX IIpOIeca W JbYJACKHX pecypca HIM epHKacHUjer IMOBe3nBama IMocTojehnx
MaTepHjalHuX pecypca. Mako TpaaunuoHaIHM (UHAHCHCKH TOKa3aTeJbu U Jlajbe Urpajy
3HAYajHy YyJOTY Yy HpPOIEHH BPEAHOCTH JIMCTUPAHMX KOMIIAHWja, aHAIUTHYApPH >Kele Ja
,,JIOKy4e* IITa je TO ITO CcToju ,,u3a* Thx Opojku (M3Bop: Chandler, 2014). Hematepujanna
MMOBHMHA oOO0jalibaBa OTKYA NOTHYY MPUXOAM KOMIaHuje, omoryhaBa Oosbe u ayOJbe
pasyMeBame MOCIOBHOI MOjela KOMIIaHHj€ W TOBOPH O INPaBUM pa3o3UMa ycIexa WIH
Heycrexa MojeIMHUX TOCIOBHUX Cy0jeKaTa.

VY umipy ananuze MoryhHocTH yHarmpehema mporeca KOMyHHKAIMje ca WHBECTUTOpUMA Y
aKIMOHAPCKUM ApymTBrUMa y CpOuju y OKBUPY OBOI' MCTPaKMBamba aHAJIM3UpaHa je U Be3a
usMmel)y JmcTHpama akidja KOMIIAHHje Ha OpraHM30BAaHOM TPXKUINTY U  CTPYKType
BJIACHUIIITBA, OJJHOCHO MCHAIIMEHTA KOMITaHHje, IOl IPETIOCTABKOM Jla OBa J[Ba HE3aBHCHA
dakTOopa TrOBOpE O €AYKOBAaHOCTH TNPEJCTABHHKA KOMIIAHHje Ha TeMy OJIHOCa ca
WHBECTUTOPMMA W OTBOPEHOCTH CaMOI JPYINTBA MpeMa TPXKHUINTY Kamurtana. [IperxoaHa
UCTpaXKMBama Takohe cy mokasana ga cy ctpado BiacuumrBo (M3sop: Gedajlovic u mp,
2005) u nuctunr xaptuja o Bpeanoctu (M3sop: Bollen, Hassink u Boxwuh, 2006) mo3utusHO
KOpEJIMPaHH ca KBAJIMTETOM OJHOCA Ca MHBECTUTOPUMA Y aKIIHOHAPCKUM JPYIITBUMA.

3. OCHOBHE XHITIOTE3E O KOJUX CE IIOJIABWJIO Y UCTPAXKUBABY
Kangunatkuma je mocraBmia cienehe xumnorese:

Onumra xunore3a riacu: YHanpelheme KBaTUTeTa 0JHOCA Ca HHBECTUTOPHMA, TIO3UTUBHO €€
oJlpa’kaBa Ha MOCJIOBakEe KOMIIAHU]E U HEHY MO3UIIN]Y Ha TPXKUIITY KanuTana. YHanpeheme
KBAJIUTETA OJHOCA Ca WHBECTUTOpPUMA TIOCTIKE C€ KopulThemeM pa3HOBPCHHUJUX
WHCTpyMEHaTa KOMYHUKaIlMje ca WHBECTUTOPUMA, HHUXOBO MH(pOpMAIMOHO oborahuBame U
npuiarohaBame KOMOWHAIM]€ KOPUITNEHUX WHCTpYMEHAaTa M MHQpopMaluja oarorapajyhoj
[UJbHO] TPYITU MHBECTHIIMOHE JaBHOCTH.

ITocedne xunorese:

- Iloctoju 3HauajaH MpocTop 3a yHarnpeheme KBaTUTETa OJJHOCA Ca MHBECTUTOPUMA Ha
CPIICKOM TPIXKHUINTY KanmuTajia

- VYHanpeheme kBanuTeTa oHoca ca nuHBecTuTopuma y Cpobuju Moske ce moctuhu Kpo3
Kopumheme TOJaTHUX TUPEKTHUX HHCTPYMEHAaTa KOMYHHKAIIH]E ca HHBECTUTOPHMA

- VYuanpeheme kBanuTeTa ogHOca ca nHBecTUTOpUMa y Cpbuju Moske ce moctuhu Kpo3
Kopumtheme TOJaTHUX HHTEPHET HHCTPyMEHaTa KOMYHHUKAIHje Ca HHBECTUTOPUMA

- HuctpuOyuuja oxarosapajyher cera QuHaHCHjCKUX UHOpMalLUja JONPUHOCH
W3TPaib KBATMTETHUX OJJHOCA Ca MHBECTUTOPHMA

- OO6jaBpuBamkbe He(PUHAHCHUJCKUX HMHPOpPMaLKMja O TIOCIOBalky pe3yiryje vy
yHarpehemy KBaIuTeTa 0THOCA Ca MHBECTHTOPUMA KOMIIAHH]a.



IMojenunauyHe xumorese:

JluctupaHe KOMIIaHUje Ha HEKOM O]l TMCTUHTA beorpaacke 6epse kopucre Behu 6poj
Pa3HOBPCHHUX MHCTPYMEHATa KOMYHHKAIIMjEe Yy OJHOCY Ha KOMIIaHHje KOje ce Hajase
Ha Onen mapkery beorpascke 6ep3e.

Jluctupane KOMIaHHMje HA HEKOM O] JUCTUHTa beorpajicke BUIle HW3BEIITABajy O
¢uHaHCHjCKUM (haKTOPHMA Y OJHOCY Ha KOMIIaHHUje Koje ce Hanaze Ha OneH MapKeTy
beorpancke 6ep3e.

JlucTupaHe KOMIIaHWje HAa HEKOM O] JHCTHHra beorpajcke BuIlle W3BEIITaBajy O
HepUHAHCHjCKUM (aKTOpHMa y OJHOCY Ha KOMIIaHHje Koje ce Hamaze Ha OneH
Mmapkety beorpancke 6ep3e.

Behn mporeHaT BiacHMKa W3 HMHOCTPAHCTBA W/WIIM aHT@KOBAaWkE MEHApepa H3
WHOCTPAHCTBA TMO3UTHBHO YTUYY Ha KBaJIMTET H3BCIITaBamka KPO3 O00jaBIbHBAME
Beher Opoja ¢puHaHCHjCcKUX HHPOpMaLKja

Behu mnporieHar BilacHMKa M3 HMHOCTPAHCTBA W/WJIM aHTa)XOBamkbe MEHAliepa W3
MHOCTPAHCTBA TIO3UTHBHO YTHYy Ha KBAJIUTET H3BEIITAaBama Kpo3 00jaBI/bHBAE
Beher Opoja HeguHaHCH]CKUX HH(pOpMAaIIUja

Behin mporieHaT BiacHMKa W3 HMHOCTPAHCTBA W/WIIM aHT@)KOBAaWke MeEHApepa Hu3
WHOCTPAHCTBA MO3UTUBHO YTUYY Ha Opoj KOpHIINEHUX AMPEKTHUX MHCTpyMEHaTa 3a
KOMYHHKAIIHM]y ca MHBECTUTOPUMA OJ1 CTPaHE MOjeMHAYHIX KOMITaHH]ja

Behu mporieHar BilacHMKa W3 HMHOCTPAHCTBA W/MJIM aHTaXOBamke MEHalepa U3
MHOCTPAHCTBA TIO3UTHBHO YTHYY Ha Opoj KOpUITHEHUX MHTEPHET WHCTPyMEHATa 3a
KOMYHUKAIIM]y Ca MHBECTUTOPUMA OJ CTPAHE MOjeTMHAYHIX KOMITaHH]a

[Tocroju morpeba yHampehema enqykamuje O pacHoOJOKUBHM HWHCTPYMCHTHMA
KOMYHHKAIMje Ca HHBECTUTOPHMA Ha CPIICKOM TPXKHUIITY.

[IpernocTaBsbeHe MOjeANMHAYHE XUIIOTE3€ O Be3U U3Mel)y TPIKHIIHOT CEerMEeHTa Ha KOjU Cy
YKJbY4YE€HE XapTHje O] BPEIHOCTH IMOjeIMHAYHMX KOMIIaHMja M KBAJIUTETy OJIHOCA ca
MHBECTUTOpPHMA CY JIOKa3aHe, ca MOCEOHO YOUEHOM Be30M H3Mel)y Tp)KUIIHOT CerMeHTa U
WHTEH3UTEeTa O00jaBJbUBamba (PUHAHCHJCKUX TojJaTaka O mocioBamy. Ca apyre crpaHe,
o0opeHe Cy NOCTaBJ/beHE MOjeIUHAYHEe XHUIOTe3e O Be3W M3Mel)y MHTepHaloHanu3aluje
BJIACHUILTBA M MEHAIMEHTa M KBaJUTETa OJHOCAa Ca WHBECTHUTOPHUMA, alH Cy HO0OH)jeHU
pe3yaTaTd MoKa3ajld Ja Cy YKyIHE OIeHEe 3a IOjeMHadyHe aHalu3upaHe (akrope 3a
MPAaKTUYHO CBE KOMIIAHHj€ W3 Yy30pKa PENaTUBHO HUCKE, IITO JOII jeAHOM TOTBphyje
MIOCTOjab€ BEJIMKOI MPOCTOpa 3a yHampeheme KBaJuTeTa OAHOCA Ca MHBECTUTOPHMA Y
Cpbuju.

4. OITUC CAAPKAJA JTUCEPTALIUJE

[Topen nuteparype u npusora, TOKTOpcKa JUcepTalija cap:Ky celaM IiaBa:

1. VBox
2. Teopwujcku OKBUp pana
2.1. llpernen nureparype U MPEeTXOAHA UCTPAKUBAHA
2.2. Mogenu onHoca ca jaBHOLIhy
2.3. Teopuja U3BPCHOCTH U IUMEH3Hj€ OJHOCA ca jaBHOINY
2.4. KoHTHHYYM OJIHOCAa Ca UHBECTUTOPUMA
3. OaHOCH ca MHBECTUTOPHMA
3.1. Pa3Boj ogHOCAa Ca MHBECTUTOPUMA
3.2. OnHOCH Ca MHBECTUTOPUMA Y CABPEMEHOM ITOCIIOBHOM OKPYXKEHY



3.3. Crparerujcku NpUCTyH MOCIOBUMA OJTHOCA Ca MHBECTUTOPUMA Y KOMITAHU]H
3.4. bynyhHocT oHOCA ca MHBECTUTOPHUMA

4. VHCTpyMEHTH KOMYHHUKAIMj€ Ca UHBECTUTOPHMA
4.1. lllTammanu MaTepujanu
4.2. lupexTHa KOMyHUKaIMja
4.3. IHCTpyMEHTH 3a OJIHOCE Ca HMHBECTUTOPHMA ITyTeM UHTEpPHETa

5. Mudopmanmonu caapkaj HHCTpyMEHaTa 3a 0/IHOCE Ca MHBECTHTOpHUMA
5.1. 3akoHCKa perynaruBa Kao OCHOB KOMYHHKAI[Mj€ ca HHBECTUTOpUMA
5.2. OUHAHCH]CKHU U3BEIITAJH U TIOKA3aTeJbH
5.3. Hemarepujanne u HepuHaHCHjCKe HHPOpMAILIH]e

6. MeTro1o0rija eMIUPHU)CKOT UCTPAKUBAHA
6.1. OCHOBHE ITOCTAaBKE UCTPAKUBAHA
6.2. Y3opak
6.3. PesynTatu qeCKpUNTUBHE CTATUCTHKE M CTATUCTHUKOT 3aKJbYUHBabha
6.4. luckycwuja pe3ynrara
6.5. [Ipeanor 6yayhux uctpaxuBama

7. 3akJpyyak

VY yBoaHOM ey (MpBa IJ1aBa) OMHUCAH je 3Ha4aj, IPEAMET, IIIJb U XUIIOTE3€ HCTPAXKHUBAbA.

Y apyroj riaBM TpHKa3aH jé TCOPUJCKA OCHOB paja, 3aCHOBAH Ha TEOPHUjU KOHTHHYyMa
OJIHOCA Ca MHBECTHTOPHMA, KOja je MPETXOHO KopuIlheHa y aHaIu3HM KBAJIUTETa OJHOCA ca
WHBECTUTOPUMA HA Pa3BHjCHUM TPXKHINTHMA KalmuTalla APYTUX ayTopa U Koja je T0JaTHO
IpOIIMPEHa 3a MOTpede EMIMPHjCKOI HCTPaKUBama y OKBUpY aucepraimje. Takohe, y
OKBHpY OBE IJIaBE HAaBEJICHHU Cy Haj3HAYajHUjU U3BOPHU M MPETXOJHA UCTPAKUBAbA HA TEMY
OJIHOCA Ca HHBECTUTOPUMA Ha TPXKUIITHMA KAllMTAJIa Y CBETY H PETHOHY.

VY Tpehoj rinaBm u3HeceHe cy OCHOBHE Ae(pUHUIIM]E, HCTOPHU]AT U CTPATETHjCKH U IPAKTUYHU
aCIIeKTH TTOCIIOBA Ca MHBECTUTOPHMA, C 003UPOM Ha TO J1a je OBY MPOOJIEMATHKY MPAKTHIHO
u Hemoryhe carnenatud y nenoctu 0e3 ocBpra Ha ¢a3e HEHOI HCTOPHJCKOr pa3Boja U
TpeHJI0BE KOju yTu4yy Ha Oynyhum pa3Boj. Tume ce cariiemaBa joIl je/laH OJf HEOMXOJHUX
acriekara 3a aHalu3y KBaJUTETa OJIHOCA Ca MHBECTUTOPUMA Y CPICKUM aKIMOHApCKUM
JpYIITBUMA, ali UCTOBPEMEHO U Jlaje MPHKa3 Haj3HA4YajHUJUX aKTUBHOCTU Koje Om nomahe
KOMIIaHHU]e, YMje Ccy akiuje KoTupaHe Ha bep3u, Tpebano 1a ycBoje W MpUMEHE HNPUIMKOM
yCIIOCTaBJbamka M yHarpehema nporeca KOMyHHUKAIM]e ca HHBECTUTOPHUMA.

Yerppra riaBa, Jaje MNpUKa3 Haj3HAYaJHUJUX MHCTPYMEHaTa 3a KOMYHHUKalHW]y ca
MHBECTUTOPHMA KOJU C€ JlaHAaC KOPUCTE Ha Pa3BUjEHUM TPXKMIUTHMA U KOJU TNPENICTaBIbajy
OCHOB CIIPOBEJICHOT EMITUPH]CKOT UCTpakuBama. Jlo/1aTHO, KpO3 MPUKa3 HEKUX O] HajOObUX
Ipakcu Kopuirhewa MHCTpYMEHATa 3a KOMYHMKAIM]y ca MHBECTUTOPMMA Ha Pa3BHjEHUM U
TPKUIITHMA Yy pa3BOjy MOCTaB/ba C€ OCHOB 3a Jajby €AyKalMjy U yHamnpeheme KBaauTeTa
nporeca KOMyHHKAIMje ca HHBECTUTOPUMA Y CPIICKUM aKIIMOHAPCKUM JIPYIITBUMA.

VY meroj riaBM TPHUKA3aHU Cy 3aKOHCKHM OCHOB M3BEITaBamba HHBECTUTOpA, CaIpXkaj
(¢uHaHCHjCKOT WM3BElITaBakba M 3Ha4ya] M IpaKca H3BEUITaBamba O  HEPUHAHCHU]CKUM
uHpopManrjama, Koje JaHac MpeacTaBibajy cBe Behu neo mHpopmanuja Koje cy OUTHE 3a
oJUTyurBame MHBecTUTOpa. Haj3Hauajuuje ¢uHaHCcHjcke W HeduHaHCHjCKe HH(OpMaIuje
uHpopMalrje Koje KoMIaHuje 00jaBibyjy HHBECTULIMOHO] JABHOCTH U3JIOKEHE Y OKBUPY OBE
I7IaBe TPE/ACTaBJbajy OCHOB 3a IIOCTAaBJbaHE KpPUTEPHjyME€ U OKBHPY CIIPOBEAECHOT
UCTPAXUBAbA.



VY 1miecToj riaaBM TNpHKa3aHA je METOMOJOTHja CHPOBEICHOT E€MIIMPHjCKOT HCTPaKUBamba,
aHaJM3UpaHe XUIOTEe3e, JIETAJbHO OMMCAaHHW CBU aHATU3UPaHU (AKTOPH M MpPHKa3aH y30pak,
HAKOH 4Yera Cy JIaTu ¥ Pe3yJTaTH IeCKPUITUBHE CTATUCTHKE U Haj3HAYajHU)HU 3aKJbYUIH, Kao
U Tpeuio3u Oynyhux ucrpaxuBama Kojuma Ou ce 1000 01aTHU YBUJ Y IPOCTOP Y OKBUPY
KOr OM, KaKo WHCTUTYIHjE TPXKHIITAa KalWTalla M JPXKaBHU OPraHH, TaKO M I0jeJMHAYHA
aKIMOHApCKa JpYyIITBa, MOIJIM Ja JIONMPUHECY COICTBEHOM IO3WIMOHUpAY Ha
Mel)yHapoJHOM TPKHIITY KaruTajia.

Y 3ak/bydyHUM pa3MaTpambhMa Kao IOCIEeAlkOj, CeAMOj IJABH, HCTAKHYT je 3Hauaj,
KOMIUICKCHOCT W aKTyeIHOCT MpOoOJeMaTHKEe OJHOCA Ca MHBECTUTOPUMA U aHAIM3HPAHU
JOTIPUHOC U PUMEHJbUBOCT TOOUJEHUX pe3yNTaTa UCTPaKUBamba.

5. OCTBAPEHU PE3YJITATU U HAYYHU JOIIPUHOC

[Ipenmer wucTpaxuBama, WHCTPYMEHTH 32 KOMYHHKAIH]y Ca WHBECTHIIMOHOM jaBHouIhy,
NPEe/CTaBba CaBPEMEHY HCTPAKMBAYKy OOJIACT Ca TEOPHJCKOT W IPAKTUYHOT AacIHeKTa.
Crynuja mpukaszaHa y paay Jaaje mocedan gonpuHoc oBoj obnactu y CpOuju, jep ¢y 1o IpBH
OyT CUCTEMAaTHYHO W CBEOOYXBATHO NPUKA3aHW CBH 3HAYajHH ACIEKTH OBOTL TIpoleca U
aHaIM3UPaH 00MM KOpHIThEeHHX MHCTPYMEHATa KOMYHHKALUje U HHXOBOT HH)OPMALUMOHOT
cagpXkaja y CpIICKUM aKIMOHAPCKMM JpPYLITBMMa, Ka0 M aHalW3a YTUIaja HE3aBUCHUX
(akTopa Ha caM KBAJUTET KOMyHHUKalMje Ha joMahem TpxxumTy KanuTana. OBakaB IpUCTYI
noceOHO je y JocaallllbiM UCTPAKUBABIMA H30CTA0 HA JIOKAJTHOM HHUBOY.

JloOujenn pe3yaTaTH OTBapajy HpOCTOp 32 HOBAa Hay4YHa HMCTPAXHBamba, a Ipe CBera 3a
BPEMEHCKE CTyIHWje, Ha TOAWIIHEM M TETOTOIUIIKBEM HUBOY, KOjuMa OM ce YTBpIWiIe
IIPOMEHE y KBaJIMTETy KOMYHHKAIMje MpeMa WHBECTHIIMOHO) jaBHOCTH Yy 3aBUCHOCTH O]
MIPOMEHA Y OKPYKEIY, Kao M 32 aHAJIU3y yTHUIlaja IPYTHX HE3aBUCHHX (pakTopa HA KBAJUTET
KOMYHHKAIlMje ca MHBECTUTOpPUMA y MOjeJMHAYHUM OpraHu3anujama. Tema aucepraiyje je,
Takolhe, 3HauajHa jep c€ MOKE BHUILECTPYKO MIPUMEHHUTH y MIPAKCH OJ1 CTpaHe KOMIIaHHUja Koje
KeJie J1a yHarpe/ie CONCTBEHU MPolieC KOMYHHUKAIlMje ca MHBECTUTOPHUMA.

Hay4yunu nonpunoc:

- CaumnmeH cBeOOYXBaTHU IpETJIe]] JOCTYITHE aKaJeMCKe JIUTepaType M UCTPAKUBamba,
U U3BpIIEHA CUHTETH3allMja JO0CAAIlbUX HAyYHUX M CTPYYHMX 3Hama, HHXOBa
aHaJM3a v MPUMEHJFUBOCT Ha JoMaheM TpKumTy

- HcrpaxuBame mpobieMaTHKe HaBEJCHE y JTOKTOPCKO] JAUCEPTALMjH — CBEOOyXBaTHA
aHajuM3a M MpHUMEHa METOoJla OllEHEe KBaJUTeTa MHCTpyMeHara 3a KOMYyHMKalWjy ca
MHBECTUTOpPUMA Y TIOj€IMHAYHUM KOMITaHHjaMa.

- IIpemnor kpenpama 10JaTHOI KOHTHHYYMa MH(QOPMAILMOHOT Cajip)kaja KOpUITheHUx
WHCTpyMEHaTa 3a KOMYHHKAIH]y Ca HWHBECTUTOPHMA, KOJUM C€ HHCHCTHpA Ha
MOJ[je/ITHAKOM H3BElITaBakby O (PUHAHCHJCKMM M HE(PUHAHCHjCKHM IOKa3aTebuma
MOCIIOBAmbA.

- Pa3Bujena merononoryja 3a oleHy MHCTpyMEHAaTa KOMyHHKalKje Kpo3 KOMOMHALIN]Y
o0uMa KopuITheHHX HHCTpyMEHaTa (JIMpeKTHAa M WHJAWPEKTHAa KOMYHHUKallWja) |
HBUXOBOT UHPOPMALIMOHOT caipkaja ((puHAHCH]CKE U He(UHAHCHjCKe HHpOpMaIldje).
Jlepunucame ommter Mojenla 3a BpeIHOBame HH(MOPMATUBHOCTH IMOjEAHMHAYHUX
aHaJIM3UpPaHuX (paKTopa Kpo3 MPOCEUHE OLIEHE YIAHOBA CTPYUYHE KOMHUCH]E.
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- Teopujcko pa3MaTpame M HCTPaKHUBAKHE HAJ TOJAllMMa TOKA3aJId Cy Ja BaXu
OCHOBHA XHWIIOTE3a, a IOTBphHHBaEkEM IIOjeIMHAYHMX XHIIOTe3a O Be3n u3Mely
KBaJIUTETa OJHOCA Ca MHBECTUTOPHMMA W TPXKHIIHOT CETMEHTAa Ha KOM CE€ Halase
aKIyje MojeIMHAaYHIX KOMITaHH]ja IOKA3aHo je Jia Ce OJTHOCH Ca MHBECTHTOPHMA MOTY
3HAYAjHO YHAINPEAUTH YKJbYUYMBAHEM aKI[Mja Ha HEKU O] BHIIUX CETMEHTA JIMCTUHTA
nomahe Gep3se.

CTpy4HM TONIPHHOC:
JlonpuHOC W 3HA4aj OBE JOKTOPCKE AMCEpTalldje Orjiiefa ce y NPAaKTUYHUM IpUMEHaMa
M3HEIICHNX 3Hama, Kao IITO CY:

- Ilommzame cBecTH O 3HAYajy W3TPaimbe MU OJp)KaBamba KBAIMTETHUX OJHOCA ca
MHBECTHUTOPHMA O] CTPaHE IM0jeJMHAYHUX KOMIIanja U JPYruX ydecHUKa Ha qoMahem
TPXKUILTY KanuTajaa

- Tlogctumame mpuMeHe KBAaHTUTATUBHHX METOJA Yy IPOLEHH KBaJUTETa OJHOCA ca
MHBECTUTOPHMA M IIOCTaBJ/balbe OCHOBA 3a aHAIM3y pa3Boja OBE 00JacTH Ha
JIOKAJTHOM TPXKUINTY, paau yHampehema pazymeBama TPEHYTHOT CTamba KBaJHTETa
KOMYHHKAIIMje ca MHBECTUIIMOHOM jaBHOIIINY

- Tlogu3ame cBecTH O 3Hauyajy Ipoleca KOMYHHKaluje y oOJlacTH ojHOca ca
MHBECTUTOPUMA Y OJJHOCY Ha IPOLEC jeTHOCTPAHOT PAYyHOBOCTBEHOT N3BEIITABAHA

- Moryhnoct npunarohaBama mpeuIokeHe METOIONIOTH]E 32 CaMOCTaIHO Kopulheme
O] CTpaHe aKIMOHAPCKHUX JpYyLITaBa 3a NoTpede mopehema ca ApyruM KoMmaHujama
HAa JIOKAJTHOM U JIPYTUM CIMYHUAM TPKHUIITHMA

- OrtBapame npocTopa 3a jacHO JeduHUCame KOHKPETHUX MOCTYIaka 3a yHampeheme
MojeMHAYHIX MHCTPYMEHATa KOMyHHUKalMje ca mHBecTuTopuma y Cpouju.

JApymITBeHu 1ONPHHOC:

WNmajyhu y Buay Ja KamuTal HEONXOJaH 3a OJp)KaBambe U IMPOLIMPUBAKE IOCIOBAMA
aKIIMOHApCKa JIpyIITBa 00€30elyjy yrnpaBo myTeM eMHUCH]€ aKIlfja U lbUXOBE MAh€ HJIM BUIIIE
yCIIeIIHe Mpojaje IUJbHOj TPyl HHBECTUTOpA, IMOJU3akE CBECTH O 3Hayajy aJeKBaTHE
KOMYHHUKAIMj€ ca WHBECTUIIMOHOM jaBHOIINY pe3yiaTupa 'HE camMoO Y  KOpPUCTUMA 3a
nojeIMHayHe KoMIaHuje Beh W 3a mpuBpedy y KOjo] OHE MOCIyjy U IIMPY APYHITBEHY
3ajennuny. HeqoBosbHO Myl HEOIaroBpeMeHO M3BEIITaBAKkE O MOCIOBHUM pe3ysTaTuMa He
caMoO J1a MOXe JIOBeCTH J0 H30CTaHKa HHBECTUpamwa, Beh, HampoTHB, Moxke mpuByhu
CIEKyJaTUBHE WHBECTUTOPE, 4YHJU MHTEpPEC HUCY JYTOpPOYHM pa3Boj KOMIaAHHUjEe H
yHamnpeheme yciaoBa nocioBama yommre. MHTeH3MBHUja efyKalMja MEHAIMEHTa CPIICKUX
KOMIIaHHja O 3Ha4yajy OJJHOCA Ca MHBECTHUTOPUMA M TTO3UIHje Ha TPXKHUIITY KaluTajla CHTYPHO
Ou pe3ynroBaia M yHarpehewy 1monoxxaja cpricke nNpuBpeie Ha II00alHOM HUBOY.

6. 3AK/bYYAK

Jloktopcka aucepranuja “YHampeheme HHCTpyMeHaTa KOMYHHUKalldje Yy OJHOCHMMa ca
unBectutopuma y CpOuju” mpencraBba CaBpeMEH U OpPUTHHAJIAH AOMPUHOC HAayYHOM
casHamby Yy 00JacTM KOMYHHKAIlMje ca WHBECTHIIMOHOM jaBHOIINY, ca HAarjJackoM Ha
CHUCTEMAaTUYHO] aHAJIM3W W OIEHH TI0jeIMHAYHUX WHCTPYMEHATa ~OBE KOMYHHUKAIIH]E.
Kangunatkuma je y pagy TMoOKas3ajga Ja Biaja MaTepujoM Koja je Owuia mpeamer
UCTpa)KMBama, 00aBHJIa HCTPaKMBAaWkE M JONUIA 10 OPUTMHAIHUX HAyYHUX 3aKJbydaka.
[TocTaBibeHM 3agallM W IMJb UCTPAKMBAmba Cy y MOTIIYHOCTH OCTBAPEHU M HUCTPAXKHBAUKE
XHUIOTE3€ HAyYHO MPOBEPEHE.
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Ha ocnoBy Hampen HaBenenor, Komucuja npemmaxke na ce pan Haramuje HenespkoBuh
,»YHampeheme MHCTpyMeHaTa KOMYHHKalWje y OJHOcMMa ca MHBectuTopuMa y CpOuju
MPUXBATH KAao YCIEIIHO 3aBpIlieHa JOKTOpPCKAa JHWCEpTallrja, W3J0KH Ha YBUJ JaBHOCTU H
ono0pu jaBHa ofOpaHa.

Unanosu Komucuje:

1p Mwmia Koctuh - CtankoBuh, MeHTOD,
penoBHu npodecop Daxynrera opraHu3alMOHNX HayKa y beorpany

np Hesenka XKapkuh Jokcumonuh,
penoHu npodecop Daxynrera opraHu3alMOHNX Hayka y beorpamny

np Hejan [Terposuh,
penoBHu nipodecop Daxynrera opraHu3aMOHUX HayKa y beorpamy

ap Besbko Jepemuh
noneHT DakynTeTa OpraHN3alnOHNX Hayka y beorpany

np I'asbuna OrmaHoB,
penosau npodecop Exonomckor dakynrera y beorpaay
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