YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AII 6.

HA3HUB ®PAKYJITETA: ®PAKYJITET TEXHUYKHNX HAYKA, HOBU CA /]

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALUJE
-00aBe3Ha caJp;KHHA- CBaKa pyOpHKa Mopa OUTH MOMyHeHa
(cBM moganu ymucyjy ce y oarosapajyhy pyOpuKy, a Ha3uB U MECTO PyOpHKe HE MOTY C€ MEHhaTH
HJTH N30CTaBUTH)

[ NOJAIIM O KOMHUCHUIN

1. Jlatym u opraH KOjd je IMEHOBaO KOMHCH]Y
03.09.2015., pjemermem nexana dakynarera TeXHUYKUX Hayka 6p. 012-72/61-2010
2. CacrtaB KOMHCHje Ca HA3HAKOM HMEHa M MPE3MMEHA CBAKOT 4llaHa, 3Bafba, HA3WMBA YK HAydYHE
001acTH 3a K0jy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (akyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjoj
j€ WiaH KOMECH]E 3aI0CIICH:

- np Wnmja hocuh, penosuu npodecop, [Ipeacennk komucuje (IlponsBoaHu cructeMu, opraHu3anmja u
MeHauMeHT, PakynreT TeXHUYKuX Hayka, HoBu Can);

- ap Pagomump ®oauh, npodecop emepuryc, Uman xomucuje (KoHcTpykmmje y rpaljeBHHApCTBY,
daxynrer TexHHUKHX Hayka, Hosu Can);

- ap CreBan BacusbeB, mpodecop emepuryc, Unan xomucuje (Mapketunr, @akynrTer 3a MpUBpPeIHU
pa3Boj, He3aBucHu ynuBepsuret, bama Jlyka);

- ap baro Kam6epoBuh, penoBan mpodecop, Unan komucuje (KBanmTer, epeKTHBHOCT U JIOTUCTHKA,
QDaxynrer TexHUYKUX Hayka, HoBu Can )

- np Canaska Huxoumh, Banpennu mnpodecop, Unan xomucuje - menrop (IIpomsBognm cucrtemuy,
opraHuzanuja u MeHayuMeHT, DakynreT TexHMYKUX Hayka, HoBu Can)

Il TOJAIIA O KAHIUJIATY

1. Hwme, uMme jeqHOT pOAUTEIba, IPE3UME:
Mupjana [Tetpa MuspanoBrh

2. Jarym poljema, ONIITHHA, ApKaBa:
13.06.1975. rogune, Tpebume, bocHa 1 XeprieropuHa

3. HasuB dakynrera, Ha3uB CTYJIHjCKOT Mporpama AMIUIOMCKHX aKaJeMCKHX CTyIuja — Mactep u
CTCUCHH CTPYYHH HA3UB

Yuusepauter y Mctounom CapajeBy, @akynrer 3a Npon3Bo by U MEHAIMEHT, Tpedume

4. TopnHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTY/AMj€ M Ha3MB CTY/H]CKOT IIpOrpaMa JJOKTOPCKHUX CTy/Hja

5. Hasus ¢axynrera, HA3UB Marucrapcke Te3e, HaydHa o0iacT U 1aTyM on0paHe:

Yuusepautet y Uctounom CapajeBy, PakynTeT 3a IpOU3BOABY M MEHAIMEHT, Tpebume

Ha3ur marucrapcke tese: ,,Y Hanpeheme nporeca MapkeTuHra y UHTepHeT amOujeHTy
Jatym onbpane: 09. jya 2007. ronune

6. Hayuna oGnact u3 Koje je CTe4eHO akaeMCKO 3Barbe MarucTpa HayKa!




I/IH)KC}LepCKI/I MCHAIIMCHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:
,Mones u3rpaame GpeHaa Kao ogpeIHUIIEe IPUBPETHOT pa3Boja‘

IV HIPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu xparak canpikaj ca Ha3HaAKOM Opoja CTpaHa, IOTJIaBJba, CIIMKA, eMa, TpapHuKOoHa H CII.

Jlokropcka aucepranuja caapxu 7 (cemam) genosa: (1) YBomHe namomene; (2) I[IpuBpemanu pas3Boj u
pacr; (3) Ob6enexja rpaga kKao KoMmIUieKcHe ApyirBeHe tenune; (4) Teopujcke OCHOBE OpeHIMpama Kao
oJpenHuIle MpUBpenHor pas3Boja; (5) [Ipemior Monena usrpagme Openaa rpaaa; (6) Yiephusame yTHiaja
cHare Openma rpaga Ha mpumepy rpama Tpebuma; (7) 3aBpuiHe HamoOMeHEe M 3aK/bY4ld U CIIUCAK
KopuiheHe IuTeparype U Mpuiio3u.

IIpBu neo - YBoaHe namomene (7 CTp.) CAAPKU MPEAMET U [[HJb UCTPAXKHUBAIHA, TOJIA3UINTA U XUIIOTE3E,
MPUMEHEHY METO/IONOTH]jY U pe3yiTaTe HCTPAXKUBaba, U CTPYKTYPY paja.

Jpyru neo - IIpuBpeanu pa3Boj u pact (10 cTp.) maje cBecTpaHO pa3Marpame IojMa, 3Hadyaja ¥ IHJbeBa
MPUBPEIHOT PAacTa U pa3Boja, Koje MPOUCTUYe U3 oAroBapajyhe ctpy4yne u HaydHe nureparype. [loceban
aKIeHAT CTaBJbCH j€ HA TPaJOBE KA0 MECTa CHAOTSHOT pa3Boja KOja MMajy pasrpaHaTr MPOHU3BOJHH CHCTEM
KOjH cTBapa NPHUBPEIHY JAWHAMUKY U IpyXKa MPOCTOp 3a yMpexaBawe. [Ipu Tome, oarosapajyha maxma
nocBeheHa je akTopruma MPUBPEIHOT PACcTa U pa3Boja.

Tpehu neo - OGesexkja rpaga Kao KOMILUIEKCHe IpymITBeHe meaune (18 cTp.) je mocseheH mnpoydaBamy
0a3uyHKX, OMINTUX eleMeHaTa o0elexja rpajga Kao KOMIUICKCHE NPYIITBeHE HennHe. KOHKpeTHa maKiba
mocBehena je OasHuMm (yHKIMjamMa Tpama OWTHHM 3a pealu3andjy OCHOBHHMX J>KHBOTHUX (YHKIIHja.
[Ipahena je eBomynmja ypOaHOT pasBoja rpama. HaBermenw cy Haj3Ha4ajHHjU (DaKTOpW KOjU yTHUY Ha
moboJpliame nepdopMancy u3rpaljeHor U ypOaHH30BaHOT Jeia Tpaja.

YerBptHu €0 - Teopujcke ocHOBe OpeHIHpama Kao OJpeIHHIle MPUBpPeAHOr pa3Boja (35 cTp.) ce
OJIHOCH Ha KOHIIENT HACTaHKa U eBosynuje Openaa. [TocebaH akileHAT CTaBJbEH j€ HA CACTABHE EJIEMEHTE:
HJICHTUTET OpeH/ia, BPEJAHOCT OpeH/Ia, MPEno3HATILUBOCT U CBeCT 0 Openy. OnucaH je mporec u3rpaambe
OpeHza Koju ce cacTtoju u3 mer (asa: IIaHWpame, aHajiu3a, CTpaTerdja, U3rpalma U peBu3dja OpeHza.
Waentuter u umMull y GyHKIUjU OpeHIUpaa rpaja je yCMepeH Ha Mpoiec OpeHIupama rpajia myTeM Kora
Ce HACTOje WMHTEerpucaTh aKTMBHOCTH MEHE[IMEHTa Tpaja, U Ha TOM NYyTy NpoHala3uTu OanaHc u3mely
eJieMeHaTa UICHTUTeTa, UMHIIA U JKeJbeHe peryTalje Ko KOpUCHUKa Tpajckux yciayra. C o03upom na ce
CBHU CYCPETH C IpajioM OJIBHjajy KpO3 MEPIEIjy U UMHI]L, TOpa3yMeBa ce a UMHI rpajaa Tpeda na oyzae
[UIAHUPAH W, HAKOH TOTA, [UIACHPAH Ha TPIXKHUIIITE.

Heru neo - Ipensor momeaa m3rpagme Openga rpaga (24 cTp.) ommcyje TEOPHjCKY M MPAKTHIHY
MOCTaBKy Mojenia Ha 0a3u mponecHor npuctyna. CymThHa ycMepaBama Ha MOpoLece oriena ce y
roMepamy NMaXmke OpraHu3alije ca pes3yliTara cBora pajga (TOTOBHX NMPOM3BOJA/TPYKEHHX YCIyra), Ha
npouece (JIaHIe aKTUBHOCTH) NMOMONY KOjUX OpraHM3alija Joya3u 10 mnpousBoaa/yciyre. IIpojexkToBaHo
Ha Tpajl, yIpaBibambe OpPEeHJOM Ipajia 3HAu4M YIPaBJbakhe HEroBUM MPOLECHMa, OJHOCHO KOMIIOHEHTaMa
rpajga, cTBapajyhm oapeheHy BpeaHOCT 3a KOPHCHHKE Tpajckux yciyra. JleduHucane cy motpebe u
OYCKHMBamkba KOPHCHHUKA T'PaACKHUX YCIIyra, I/I}IeHTI/Iq)I/IKOBaHe OCHOBHE KOMIIOHCHTE TIpajia, )Ie(i)I/IHI/IcaHI/I
MPOIIeCH TUTAHHWpama peaju3alidje Tpou3BoJa, TE€ YKa3aHO Ha 3Ha4yaj MmobOoJbliama ePEeKTUBHOCTH
ynpasJeama OpeHIoM rpaga kpo3 npaheme nepdopmaHcy caMux MpoIieca.

Illectn neo - YrBphuBame yrunaja cHare Openaa rpaga Ha npumepy rpaga Tpeouma (80 ctp.) je
eMITUPHjCKOT KapakTepa, 00aBJbeHO Ha IpUMepy rpana TpeOuma, caipku IMOJaTKe O Y30pKy, aHAIHU3y
roJlaTaka ¥ Ha OCHOBY HHX IPE3CHTALN]y pe3yiraTa ucTpaxuBama. KibyuHe nHpopManuje cy nodujene
00pazioM nojaTaka HAKOH CIIPOBE/ICHE aHKETe Tj. aHAIM3€ MMoJaTaka JOOWjeHUX MONyHhaBamkbeM YIMUTHUKA
KpPEHpaHOT Yy CBpXy HaBEACHOI MCTpaKMBama. 3a o0pany mnonaraka kopuitheHu cy oarosapajyhu
co(TBEPCKH ajlaTH, MITO je, y MOTJIeAy BEIWIHHE y30pKa, TapaHIija IO0y3JaHOCTH AOOWjEHUX pe3yiraTa
HCTpaXKMBarba. AHaln3a Mojaraka Ha OCHOBY KOjHX Cy HPE/ICTABJbEHU PE3yJITaTH M U3BEACHH 3aKJbYHIIH,




oOyxBaruna je: oOjenumbeHe I0aTKe YETHPHU TIpyne KOPUCHUKA TPaJCKUX yciayra (CTaHOBHHIM,
NIPUBPEAHULN, TYPUCTH U PE3UICHTH), Mepeme Mel)ycoOHMX yTHLaja Bapujabiu y MOJENYy W aHaIHu3y
NoIaTaka YeTHPH YIIOpeIrBa CerMEHTa UJBHE TPYIIE.

Ceamu 1eo - 3aBplIHe HANOMeHe M 3aK/bY4llM (4 CTp.) CyMHUpajy MPETXOAHO aHAM3WPAHE MHTETPAITHE
JIeNIOBE AHCEpTaIlije, ca HarJlackoM Ha HajBa)kKHHUje TEOPH]jCKe ITOCTABKE.

Crucak xopumheHe auTeparypa odyxsara ykymHO 114 pedepennn.

JlokTopcka aucepTanmja caap>ku 7 moriaBiba, ctpaHa 210, 44 ciuke, 2 mamatcka mpukasa, 34 rpadukona,
39 tabena, 3 mpuora.

V BPEJHOBAIE NOJEAWMHUX AEJOBA TOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Kannupar je y mpBoM Jeny MUCTpakuBamba 00pasjiokKno 3HA4aj MPUBPEIHOT pacTa U paszBoja. Ha ocHoBy
YBHIA y PEJICBAaHTHY JHMTEpaTypy OOpa3JIOKEHO je Ha KOjU HAuyMH NPHUBPEIHHW pa3BOj M JAWHAMHKA
MIPOM3BOMKEC 3aBHCE O yBolewma M IIMpema WHOBAIMja W 3HAaKBa KOjU IOACTHYY TpaHCopManujy H
00HOBY JIOKJIAaHOT TPOM3BOAHOT cucteMa. Vmajyhu y Bumy ma cy nokanHa mpeny3eha MHCTPYMEHT Kpo3
KOjH ce WHOBalMje M 3Hama YBOAE y pa3BOjHE Mpolece, 3Hame aKyMynupaHo y mpeaysehuma u
opraHuzaljamMa jemaH je o cTy0oBa pa3Boja W JIOKalTHA CpeIMHAa MOXKE IOCIYXHTH Kao WHKyOaTop
nHoBauyja. Bonehu ce TMMe na cy rpasoBH MecTa €HAOTEHOI pa3Boja KOjU UMajy pasrpaHaT MPOHU3BOIHH
CHUCTEM KOjU CTBapa NMpPUBPEAHY IUHAMHKY, NPYXKajy MPOCTOp 332 yMpexaBame Yy KOjeM OIHOCH Mely
aKTepuMa JONHMHOCE IIHPEHY 3Hakba M CTHUMYJMIIY HMHOBAlMjeé M TNpoliece ydema OpraHu3aluja,
obpasiokeHr Ccy (akTopu KOjH T[OCTajy 3HAYajHH y OOJMKOBaly pe3yirara MOPOM3BOAMmE: 1)
CTaHOBHHIITBO, 2) IPUPOJHUA U €HEPreTCKU PECypcH, 3) TEXHOJIOUIKE IpoMeHe, 4) HHCTAJIHpaHa OCHOBHA
CpencTBa U HHPPACTPYKTYpPa, 5) opraHu3aiyja u Mpery3eTHUIITBO, 6) HHQOopMAaIlHje U 3HAke Kao KIbyUYHHI
Pa3BOjHH pecypcH.

IMocmarpajyhu TpagoBe Kao HOCHOLE KyIATypHHX, JAPYIITBEHMX M MOJIWTHYKUX IPOMEHa KOjH
MIPE/ICTaBIbajy MOTOP €KOHOMCKOT pa3Boja Kpo3 pa3iIMuhTe TEOPHjCKE MPUCTYIIE pasMaTpaHu Cy (GakTopu
KOjH YTH4Y Ha H-ET'OB 3Ha4aj, Ha OHO LITO ra W3/Baja W3 MHOLITBA APYI'HX OOJHMKA JPYIITBEHO-IPOCTOPHE
opranm3amyje. Kao moceban acrmekt pasmarpas je npecyaan ¢haxtop kKoju oapeljyje mpasai 1 b rpaja -
pasymeBame QyHkuMja rpaja. OCHOBHHU €JIEMEHTH I'pajia KOjHU Cy HaBeJIeHW U pa3MaTpaHd YMHE OCHOBY 3a
pasmarpame npoleca OpeHaAnpama y CKIOINy IpajoBa.

IToce6OHO Cy pa3maTpaHH TEOPHjCKH CTABOBH y 00JacTH OpeHIMpama KOjU I0ja3e Of Tora Ja je OpeHi
MICUXOJIOIIKA KAaTeropuja M Kao TakaB MpEJCTaB/ba MojaM (TEPIENIUjy) Y CBECTH MOTpOIlaya, Kako je
ucrakao Keller tepaehu na je "Opewa HemTo mro ce Hamasu y muciuma notporraua”. [pukasanu cy
OCHOBHH €JIEMEHTH OpeHIHpama, pa3MaTpaHe Cy OCHOBHE KapaKTEpHUCTHKE KOje yTHYy Ha Kpeupambe
BpEOHOCTH OpeH/ia Kao W PasIM4YUTH aCHEeKTH M YIJIOBH NOCMarpama. M3rpaamu, KOHCONMAALMH M
eKcraH3uju OpeHaa mnoTpeOHe cy IuMeH3Hje jacHohe, KOH3WCTEHTHOCTH M JIMJEpPCTBA IpuiaroleHe
ycioBuMa cpenuHe. Panu yckiahiBama MoMeHyTHX IMMEH3Hja ca JyTOPOYHOM MEPCIIEKTHBOM JIETAaJbHO je
OmHCaH Mpoliec u3rpaame Openaa. [loceban Harimacak je CTaB/beH Ha TMPUMEHY KOHIIENTa OpeHanpama
rpaza Koju Hyau MOTyhHOCT J1a ce myTeM OpeHAnpama HHTErpuily, GoKycHupajy 1 ycMepaBajy akTHBHOCTH
MEHaMEHTa Tpajia.

ITocebHO cy pa3maTpaHu HIESHTUTET M UMUII OpeHa nMajyhn y BUAY Ja ce MEeJIOBUTOCT OpeHa n3paxana
KpO3 OBE JIBE OCHOBHE KOMITOHeHTe OpeHaa. OmucaH je Mojaen IJIaHUpama WACHTUTETa OpeHza KOju je
pa3euo Aaker a umja je cBpXa a MOMOTHE Y KpEeHpamy jaCHOT, KOMIUICTHOT M Pa3INYUTOT UICHTHUTETA Yy
onHOCy Ha npyre OpeHpoBe. PasjammaBa ce MMHI Tpaja Kao pe3yiraT JYrOTOYHHX aKTHBHOCTH, a
TEeMeJbeH Ha jeTHUHCTBEHHM KapaKTepucTHKaMa Koje rpan nma.Onuca je Kavaratyis-oB TEOpHjCKH OKBUP
KOMYHHKaIlMjeé MMHpa rpaja 0a3upaH Ha MMMy HCKOMYHHIMPAHOM KpO3 INpPHMapHy, CEKyHIapHY H
TepLMjapHy KOMYHUKalMjy, KOJU I0Ja3M OJ NPETHOCTaBKE Jla Ce CBH CYCPETH C IpajioM OJBHjajy Kpo3
mepuenuujy ¥ uMHY. JaT je ocBpT Ha mporec ypOaHOT MapKeTWHTa TIpagoBa KOjU IIPEICTaBIba
WHCTPYMEHT 3a pa3yMeBamE M [ICJIOBakbE¢ YHYTap TIpajoBa IPWINKOM HUXOBE TpaHC(opManyje.




[Mocmarpame ycnenrHocTd OpeHJa HCKa3aHO je Kpo3 METoJe M MoJelie 3a HM3payyHaBame BPEIHOCTH
OpeHpa.

Kako ¢yHKmonncame rpaga 3aBUCH Ol CHCTeMa JpkKaBe, pErmje M Tpaja camora, IpHKa3zaH je |
MIPEATIOKEH MPOIECHH NPHCTYI HM3rPajibe MOJENa rpaja Kao OCHOBHO IIOJIA3UINTE 32 MPOBEPY TBPAKBH
Kpo3 mpakcy Ha cybjekty rpana (Tpebuma) Koju Moxe y3 oaroBapajyhy npuMeHy JONPHUHETH P UBPETHOM
pa3Bojy. [Ipemnokenn mMoxen OasmpaH je Ha npoyecrom npucmyny. CyIITHHA ycMepaBama Ha Tpoliece
oryefa ce y moMmepamy NaXKkbe OpraHu3alfje ca pes3yiaTara cBora pajaa (TOTOBHX IPOW3BOIA/TIPYKEHHX
yciayra), Ha mpouece (JlaHIe aKTMBHOCTH) NMOMONy KOjUX OpraHu3anuja IoJia3d 0 IpOu3BOja/yciyra.
XKesbenu pe3ynTatu ce ocTBapyjy epeKTHHUje Kaaa ce IOBE3aHUM pecypcuMa U akTUBHOCTHMA yIIpaBJba Kao
npouecoMm. [Tonasu ce on noTpeba U oyeKHBamba KOPUCHUKA I'PaJCKUX yCIyra, a 3aTHM CE MPEKO Mpexe
npoueca (OCHOBHHUX KOMIIOHEHTH TIpaja), peaju3yjy NPOU3BOAM KOjU C€ HUCIOPYYYjy KOPHUCHHIMMA.
MepemeM 3a10BOJbCTBA [1ajy Ce€ HHIIYTH 3a IPOIEC Mepema, aHaluse W nobosblnama. [IpumeHa osor
Mojena omoryhaBa ma ymnpaBbake OpPEHIOM 3HAud YIPaB/balkbe HErOBHM IPOIECHMa, OJHOCHO
KOMITOHEHTamMa Tpajia, IITO 33 IWJb MMa MaKCHMH3HMpame e(pHKacHOCTH mporeca a cBe y (QyHKIHjU
MIPUBPEAHOT pa3Boja rpasa. Ha oBaj HauMH ynpaBHa BiacT je y MoryhHOCTH #a oOyXBaTH IIUPH CHEKTap
rpaJicKe MpodJIeMaTHKe, 1a UMa Y BULy LENTy CIHKY Ipaja, Te Kpo3 KOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH U MPOMEHE
y (u3nukoM, EKOHOMCKOM ¥ MAapKeTHHIIKOM CMHCIy, OCHUTypa(Ba) MAyrOpOYHY YCHEUIHOCT |
KOHKYPEHTHOCT COTICTBEHO] JIOKAJHO] 3aje/IHMLIU Ha ITHUPEM TPXKUILTY.

VYnpaBo 00jenumbEHIM MPUCTYIIOM KOHIETIje OpeHnpamba U KOHIIENIHje MPENo3HaBamka U MOJCTUIIAbA
MIPUBPEIHOT Pa3B0ja, UCTOBPEMEHO j€ Ha pealHOM IpHMepy MpHKa3aHa MPUMEHUBOCT U IPHIAroJbUBOCT
Pa3BUjEeHOT MOJIENa U TEeCTHPAH OBaj O0jeIUI-CH MPUCTYI. EMIOHUPHjCKO MCTpakuBame je 00aBJhEHO Ha
npumepy rpana Tpebuma 1 UMalo je 3a Wb MPOBEPY MOCTABJbEHUX XUIIOTE3a, OJHOCHO CTaBa Jia CHa)KaH
TpaJICKH OpeH/I MIPOjeKTyje CTBapHE, MEpJbUBE KOPHUCTH 3a I'Paj ¥ LIMPY APYLITBEHY 3ajCJHHUILY.

3a notpebde crpoBolera TEPEHCKOT HCTPaKMBaka y IPUKYIUbalby M0JaTaka O eIeMEHTHMA KOjH yTHIy Ha
cHary OpeHza, MCTpaXXMBambe je CIIPOBEICHO ITyTeM aHKeTHpama. YTBphHBame cTaTyca rpaja, HEroBor
UMHIJa, CHare rpajckor Openpa Bpiieno je Ha ocuoBy Anholt City Brand Index-a u Saffron-osoz
bapomempa esponckux epadosa. LluibHy Tonmynanujy y eMITUpHjCKOM HCTPA)XHUBamkby YHHHIIE CYy YETHPH
rpyne KOPUCHHKA TpaJCKUX YCIyra: CTaHOBHUIIW/PE3WACHTH, IMPUBPEAHUIM, TYpPUCTH/TIOCETHUOLH |
uHBeCcTUTOPH. VIcTpaXkiBame 0 BPEIHOCTH, OJHOCHO CHa3u OpeHja rpaaa odyxsarwio je 505 ncnuranuka
moJieJbeHNX y 4 rpyne: ctanoBHuLH (37,43%), Typuctu (49,11%), npuspenunuu (10,30%) u uHBeCTUTOPH
(3,17%). JlokazuBameM MOjeIMHAYHNX XUIIOTE3a U Ha HhHMa 3aCHOBaHe IiiaBHe xurorte3e Hy, moTepheH je
nu MOJIEJI UBI'PAALE BPEHJIA KAO OAPEJHUIE ITPUBPEAHOI PA3BOIJA.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAJXKUBAIbA Y
OKBUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JTUCEPTALIUIA

TakcaTBHO HAaBECTH HAa3WBE PaJOBa, IJie W Kajxa cy oOjaBjbeHH. [IpBO HaBeCTH HajMame jelaH pajn
o0jaB/beH Wi mpuxBalieH 3a 00jaBibHBame y yaconucy ca ISl jucre omMHOCHO ca JHMCTEe MHHHACTapCTBa
HAQ/JISKHOT 32 HAayKy KaJa Cy y NHTamy APYIITBEHO-XYMaHHCTHYKE HAayKe WIIH paJoBe KOjH MOTY
3amMeHuTH OBaj ycioB 1o 01.janyapa 2012. rogune. Y ciydajy pagoBa nmpuxBaheHHX 3a 00jaBJbUBAmbE,
TaKCaTHBHO HABECTH Ha3WBE PaJ0OBa, T1e U kKaja he OuTH 00jaB/beHU U MPUIIOKHUTH TIOTBPAY O TOME.

Weankosuh P., Mussanosuh M. (2010), "The application of Integral Approach in Local Development
Planning”, Management- Journal for the theory and practice of management, No. 55, Year XV, pp. 43-
52.

Musbanosuh M. (2014), , ITpuspesa u eKOHOMHja Ka0 CETMEHT OKOCHHUIIE OpeHmupama rpaaa‘, 36opuuk
paoosa ca XLI Cumnozujyma o0 onepayuonum ucmpadicuearsuma, YHHBEP3UTET Yy beorpany,




Cao0pahajuu dakynrer beorpan, Ausunbape, ctp. 411.

VI SAK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAKUBAIBA

[IpuBpennu pa3Boj W AMHAMHKA MPOM3BOMAIE 3aBHCE O]l YBOhema M MIMpeHa WHOBAIMja W 3Hama KOjU
MOJICTHYY TpaHCPOPMALHjy U OOHOBY JIOKAJTHOT Mpou3BoxHOT cuctema (Friedman u Weaver, 1979; Fua,
1994; Vizquez-Barquero, 1999; Scout, Garafoli, 2006; Becerunosufi, 2009). Umajytin y Bumy ma cy
JIOKaJIHa TIpefy3eha MHCTPYMEHT Kpo3 KOjU ce MHOBallMje W 3Hama YBOJE y pa3BOjHE Ipollece, 3Hambe
aKyMyJIHMpaHo y npeay3ehuma m opranuzanyjama jenat je oJ cTyOoBa pa3Boja, IpH YeMy JOKaJlHa CpeanHa
MOY€ HOCITY)KHTH Ka0 HHKY0aTop HHOBalyja.

Bonaehu ce TMe a Cy IOCIOBHH CHCTEMH (ITa CAMUM THM M TPAJIOBH, pErHje, IpiKaBe Kao CUCTEMHU) MeCTa
SHIIOTCHOT pPa3BOja KOjU HMajy pasrpaHaT MPOM3BOJHH CHUCTEM KOjH CTBapa MNPHUBPEIAHY ITUHAMUKY,
npyXajy MpocTop 3a yMpekaBame y KojeM onHocn Mel)y akTepuma IONPHHOCE LIMPEHY 3Hama |
CTHMYJIUIIY UHOBAIMje U Ipolieca yueha OpraHu3anuja, IIaBHU NPEAMET MpoydaBama je GpeHoMeH pacrta
U pa3Boja IpHu 4eMy "‘cucmemcku npucmyn omoeyhasa 0a ce objedune u opeanusyjy 3narea y yumny eefie
epuracnocmu oejcmea** (Ileposuh, Kpusoxanuh, 2007).

Iocmatpajyhu rpagoBe Kao HOCHOIE KYNTYpHHUX, OPYIITBCHUX U IONUTHYKAX MPOMjeHa, pa3yMujeBajyhu
¢byHKIMje Tpala M OCHOBHE CIIEMCHTE TI'paja Kao Hocuolle TuX (yHKIMja, OpeHI U OpeHIupame cy
KOHIIETIIUj€ Y CIIY>KOU Mpero3HaBarba U MoJCTUIIaka IPUBPEIHOT pa3Boja.

[ponecuu mpuctyn omoryhasa Op3y U aJiekBaTHy TpaHchOpMaIlHjy MOCIOBamka OPraHU3alije Kao OJ31uBa
Ha TPOMEHE Y OKpYXebY a caMHM THM W JIaKIIM OINCTaHaK y OKpyXewy ca mnoBehanum oOumom u
ydecTaHouhy npoMeHa.

Kako ¢yHKIHOHMCAmE Tpaja 3aBUCH O]l CHCTEeMa Jp)KaBe, perdje W rpaja camora, NMpOLECHH NPHUCTYI
U3TpaalBi MOJIeNa Irpaja NpeACTaB/ba OCHOBHO MONA3HIITE IPOBEPE TBPIKH MOBE3aHOCTH jaKor OpeHna u
nporeca OpeHIUpama Ha NPUBPEIHH pa3Boj MOCMATpaHOT cucteMa. llpeanoxkeHn Mopen Oa3upaH Ha
NPOLIECHOM TPHUCTYITy y CBOM (DOKYCY MMa HpOLEeC KOjH Ce OIie/ia Y OMepamy MaKikhe OpraHu3aluje ca
pesynraTa cBora paja (roToBHX MPOW3BOAA, MPYXEHUX YCIyra), Ha mpouece (JlaHIe akTHBHOCTH), IToMohy
KOJUX OpraHu3alMja/locIoOBHU cucTeM (rpan, perdja, Opkasa, ..) JIOJNa3d IO Mpou3Boaa/yciyra
npoayKyjyhu npuBpenHu pasBoj.

Konrent Openpnpama MOCIOBHOT cHcTeMa (M Tpaja Kao MOCIOBHOT CHCTEMa Ha KOjeM ce MpoBepaBa
MOJIeN), HyIi MOTYRHOCT Jia Ce CTHIalEM YCIIOBA 3a YCIIOCTABbaeM OpeHIa MHTErpuIny, (hOKyCHpajy U
ycMepaBajy akTUBHOCTH MEHAIIMEHTA TIOCIIOBHOT CHCTEMa Tj. Tpaja.

IMocmatpajyhu rpam kao ClOKEH CHCTEM, KOPIOpAIHjy WIH MPOU3BOJ KOPIOpamuje KOju MOXKe TMOCTaTH
OpeHI, IpU YeMy ce TrpaJ Mopa MOCMAaTpaTH KpO3 HErOBE OCHOBHE KOMIIOHEHTE. HH(PPACTPYKTYPY,
WHCTHUTYLIHjE y Tpaay, MPUBPEAY U €KOHOMH]Y, IPUPOIHO-TeOrpadCKu aMOUjeHT, KYITypHE, CIIOPTCKE U
TYPUCTHYKE aTpakTe, CTAHOBHUILITBO W JOKAJIHY HPUBPEIY. YKOJIHKO CE HaBeICHE KOMIIOHECHTE IUIAHCKH
pa3Bujajy rpan he cTBapaté ycioBe 3a pa3Boj U (QYHKIIMOHUCAEHE OCHOBHOT TPAJICKOT MPOU3BOAA, INTO 32
Wb IMa MaKCHUMU3UpPake SPUKACHOCTH IMPOIleca, a CBe y QYHKIUjU MPUBPEIHOT pa3Boja rpaja. Jeman of
[IMJbEBA MPOIIECHOT MPHUCTYIA je To0oJbamke e)eKTUBHOCTH yNpaBibakha OpPEHIOM Tpaaa Kpo3 mpaheme
neppopMaHCH caMHX TIpoIieca:

"  Mepeme YCICIIHOCTH U BPeJHOCTH OpeH/ia rpaja,;
" eKCIUIMUIHUTHO M3PaXCHM 3aXTEBU 32 KOHTHHYAIHHM MOOOJbIIAEM KOMIIOHEHTH rpaja, Kao U
3acTaaHuM npahemeM NoTpeba 1 0YeKUBabha KOPUCHUKA IPAJICKUX YCIyTra.




OCHOBHHU €JIEMEHTH Tpajia Kao CBOjEBPCHOT HOCHOLIA TPEHAOBA, MOMYT. BEJIHMYHHE TPajia, OKpYKema rpaja,
ucTopHje rpajaa, MHPPACTpyKType, Opoja CTAaHOBHMKA M JIPYTHUX pecypca, NpelcTaBibajy (akrope Koju
YTHUY Ha cajp:Kaj Tpaja Kao "mpon3Bojaa’ U YHHE OCHOBY 3a pa3Marpame mporeca OpeHaupama.

VrBphuBame craryca rpaja, \BEeroBor IMHIIa, BPEAHOCTH TPAACKOT OpeHma/CHare y Hujby CIIO3Haje IEeroBe
yIore ¥ NPeno3HAT/BHBOCT HA PErMOHAIHOM, HAIIMOHAJTHOM W MeljyHapomZHOM OKpYXemy Kao LEHTpa
JIOKAJTHOT TPUBPEIHOT pa3Boja, M3BPIICHO je Ha mpumMepy rpaga TpeOuma. VcTpaknBame Ha y30pKYy OX
505 wcrnuTaHWKa Kojer Cy YMHHIE YEeTHPU TPyIe KOPHCHHKA TPAICKUX yciyra: craHoBHUIH (37.43%),
typucta (49.11%), npuspenuuim (10.30%) u uneecturopu (3.17%) BpuieHo je mpumeHom Anholt-GfK
CBI unnekca (eng. Anholt City Brands Index) u Saffron-osor 6apometpa eBporckux rpagosa (eng. The
Saffron European City Brand Barometer).

YouaBa ce BeJMKa JUCIEP3HOCT MOTpeda U OYeKHBabha KOPHCHHUKA TPAJCKHX YCIyra, OJJHOCHO MPUMETHO
je nacy:

"  [OpPUOPHUTETHE TOTpede cmanosHuxa. moryhHoct 3amocnema (4,61), kBamurter xwuBora (4,33),
KBaJINUTET OOpa3BOBHUX YCTAHOBA M [OCTYIHOCT 37ApaBcTBeHe 3amture (4,24), cHabmeBEeHOCT
tprosuna (4,07), cucrem Bpeanoctu (4,06), BICHHA TPOIIKOBA XMBOTA U cTaHOBama (4,02) jako
BaXKHE;

" OuUEKWBaWka Mypucma. NPUPOTHE U apXUTEKTOHCKe mpuBiayHoctd (4,93), moryhHocT 3a oamop,
pekpeanjy u Kynouny (4,74), kBanurer Typucthuke yciyre (4,71), reorpadcke u KamMarcke
ommuke (4,21) u ayrentuunoct (4,05) jako BakHa;

* motpebe npuspeonuxa. ToOcTojambe (uHaHcHjcke momohu mnpuspeau (4,77), ebpuxacHa u
KBaJUTETHA yciyra jaBHe ympase (4,69), moOpo W mpaBeIHO YIpaBJbalbe jaBHUM pecypcuMa
(4,52), o6unu jaBHO-TIpUBATHOT apTHEpcTBa (4,28) jako BaxHe;

" OueKWBaWma UHeecmumopa. npomucu Koju omoryhaBajy edukacHo mocnoBame (4,81),
OMPEMJBEHOCT JIOKAllWja oOmpefje/beHux 3a uHBectuuwmje (4,75), onTumanaH OJHOC MOPECKOT
ontepehema U KBamureTa npyxeHe ycayre (4,25), kBamudukoBaHd ¥ NPOGUTAOMIHU JbYIACKU
pecypcu (4,06) jako BaxHa,

ITO yKa3yje Ha BeoMa BEJIMKY CJI0XKEHOCT Mpolleca OpeHIupama W 3axTeBa Koje Taj Mpolec Mopa ja
3aJI0BOJBH.

IMToTtpebe u ouekrBama MUJBHUX IPyIa pasMaTpanu ¢y y Koutekcty pesynrata Anholt-GfK CBIl unaekca Ha
OCHOBY KOTa Ce CHara rpaJckor OpeHza BpelHyje Kpo3 IIecT acmekaTa OpeHja rpajia: Mmo3HaTOCT, MECTO
(dbm3uuky u3rien), MOTEHIMja, MYJIC, JbYH U MPEAYCIOBH.

Hajsume ykymae orene 3a acrekre u3 Anholt-GfK CBI unpmekca cy nobujene 3a: acnekm mecmo (3,99 -
4,16), acnexm noznamocm (3,72 - 3,93) a 3atum cinuenu acnexkm wyou (3,54 - 3,86).

Hajsehu kBanmtetn rpaga TpeOuma, Kako MCTpaKMBame IMOKa3yje, Haja3e ce y OJJIMKaMa MecTa, Te C
003upoM Ha IOKazaTeJbe O OJUIMKaMa y TYPUCTHYKO] I'paHu npuBpene, TpeOume nma poOpe ocHOBe Ja
CBOjy CTparerujy OpeHaupama 3aCHUBa Ha TYpU3MY.

BumbnBo je 1a Cy KOPUCHHUIM TPajCKUX YCIyra HajMame OIEHe JAIlM 3a dacnekme. HOMeHyujal 2paod,
npedycrosu v nyic 2pada xoju ce kpehy ox (2,92 - 3,28; 3,08 - 3,51; 3,12 - 3,54).

ACIHEKT IIOTEHI[HJAJI TPAJJA ce Be3yje 3a KapakTepHCTHKe/0COOEHOCTH Koje y HajBehoj mepu
3a[I0BOJbABAjy BEOMa Pa3sHONMKE MOTpede M OUeKHBama CBUX IUJbHUX rpymna. OUurienHo je aa je acnekm
nomenyujan 2pada HEJOBOJLHO pa3BHjeH M Jia MPEJCTaBJba Hpuopumem Ha TyTy M3rpajme OpeHna ma
CaMHUM THM H XKeJbCHOT IIPUBPEAHOT Pa3Boja.

Ha 6a3u pesynrata Anholt-GfK CBI unzmexca u Saffron-osor Gapomerpa Moxe ce 3aK/by4HTH Aa CY
notBphene xomereze H; H,, Hs, Hy Hs i Hg , wto motBphyje u ocHoBHy xumotesy Hy : ma crascan




2paocku Openo npojexkmyje cmeapne, mep.buee KOPUCHU 3a 2PAO U WPy OPYUIMEEHy 3ajeOHUuyy, duMe
je Bepudukosan u npemioxxenun MOJAEJT U3I'PA/IEbE BPEH/IA KAO O/IPE/IHHIIE IIPUBPE/[HOI
PA3BOJA.

VIl OLEHA HAYUHA INIPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJIITATA UCTPAXKUBAIBA
ExcmMIuTHO HAaBECTH NO3WTHBHY WM HETaTHBHY OLICHY HAauMHA TpPHKa3a W TyMadema pe3yiTara

HCTPaXHBabA.

[IpoBepa xunoTese peaqu30BaHa je Ha OCHOBY ITOCEOHO AN3ajHUPAHOT AHKETHOT YITUTHUKA CIIPOBEJECHOT
Ha noJpy4jy rpana Tpebuma. VicTpaxuBame je 00yxBaTuiIo BeoMa IIMPOK TEOPHjCKHU ITPOocTop y obnactu
OpeHna, a moceOHO y 00acT mporeca OpeHaupama y GYHKIUjU MPUBPEIHOT Pa3Boja.

PesynraTu uctpaxkuBama Cy NpeICTaB/bEHH JaCHO M TPETJICAHO Kpo3 TabenapHe U rpaduike npuKase.
Amnanu3a nojaTaka Ha OCOHOBY KOjHX Cy NPE/ICTaBJbEHH PE3yJITaTH U U3BEACHH 3aKJby4lil, 00yXBaTHIIa je:
o0jequmeHe OaTKe YSTHPH IPYIIe KOPHCHHUKA IPALICKHUX YCIIYTa (CMaHO8HUY, NPUSPEOHUYY, MYPUCTIU U
pesudenmu), Mepeme Mel)ycoOHNX yTHIIaja BaprjabIu y MOCTY M aHAIIN3Y [T0AaTaka YeTHPH YIOpeIuBa
CerMeHTa MUJBHHX TpyIa.

PesynraTn nctpaxuBama IPUKa3aHU Cy JOTHUKAM PEIOM, OpOjHIM MPETJICAHNUM U CHCTEMAaTH30BAHUM
tabenama u rpadIKOHUMa KOjH y TIOTIIYHOCTH ITPOM3HIIA3€E U3 IPUMEHEHE METOJOIOTH]€ NCTPAXKHUBAHA.
Ha ocHOBY n3HeTnx pe3yirara ce BUAHM Jia je KaHIUIAT A0IIA0 JI0 MOY3JaHHUX 3aKJby4aKa KOju cy
OpPUTHHAJIHU U IPUMEHHUBH Y IIPAKCH.

IX KOHAYHA OLEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

EXCIUTMIIMTHO HABECTH Ja JIM JAMCEPTaIlHja jeCTe WIN HHje HAKMCaHa Y CKIaay ca HaBEICHUM
00pa3ioKemeM, Kao U J1a JIK OHA CATPKH WK HEe CaAp)Ku CBe OUTHE eneMeHTe. J{aTu jacHe, mperusHe u
KOHIIM3HE OJIrOBOpE Ha 3. U 4. IUTame:

1. Ja 1u je nucepranuja HanMcaHa y CKJIaqy ca o0pasJjioxemheM HaBeleHUM Yy IpujaBu Teme?

Jucepranyja je HanMcaHa y cKilay ca 00pa3yioKemheM HaBeICHUM Y ITPHjaBH TEME.

2. Ja au qucepranmja caapi:Ku cBe ONTHe eJleMeHTe?

Jucepranuja caapxu cBe OUTHE eIeMEHTe.

3. ITo yemy je qucepTalUja OPUTHHAJIAH JONPHUHOC HAYIH ?

OpHUIHHATHOCT Te3e OINefa ce y MOTYhHOCTH lla pasgoj u npumeHa npoyecHoz RPUCMynda mooend
uzepadre Openoa IONPUHOCH TPHUBPEIHOM pas3Bojy, APYIITBEHOM M KYJITYPHOM MPOCHEPHUTETY, Te
MpUBJIAYeY W 3ajpXKaBamy ,KpeatnBHe kimace”. [locmarpameMm rpajga Kao MPOIECHOT CHUCTeMa KOjU
cTBapa ojpeljeHy BpeqHOCT 3a KOPHUCHHKE TI'PaJCKHUX yCiyra, NpUMeHa OBOI Mojena omoryhasa na
yIpaBJbamkbe OpPEeHIOM Ipaja 3HauM YNpPaBJbamkbe HErOBUM IPOIECHMA, OJHOCHO KOMIIOHEHTaMa Ipajaa
(pusnuka cTpykTypa Trpasa, NpHPOAHO-Teorpadcka CTPYKTypa, €KOHOMCKA CTPYKTypa, Tpajcke
¢yHKIMje), ITO 332 Wb MMa MaKCHUMH3HMpame €(PUKACHOCTH Ipoleca, a cBe y (YHKIHjH MPUBPEIHOT
pasBoja rpasna.
IIponecn koju €y ycMepeHM Ka KOPMCHHIMMA TPajCKHX YCJIyra IpeAcTaBbajy a00py
OCHOBY 3a mnpeiy3uMame KOpeKTHBHHX Mepa. [loBparHe undopmanuje nmocrajy 3Hauajan
YHHMWJIAL Pa3B0ja KOMIIOHEHATA rpajia KOju 0CUTypaBajy eKOHOMCKY OCHOBY Irpajia U HeroB
oynyhu pa3Boj uyMMe TakaB rpaj NoCTaje ycHemiaH M MNPENo3HAT/BUB, €A BEJIMKOM
BepoBaTHOOM OCcTBapuBama CBUX 3al[PTaHHX CMEPOBA CONCTBEHOI pa3Boja.

4, Henocraum qucepranuje U lbUX0B YTHIAj HA Pe3yJTAT HCTPAKUBAHA

Jucepranuja HeMa OUTHUX HEJOCTaTaKa Koju OM yTHIAJIHM Ha Pe3yJITaTe HCTPAXKUBAbhA.




X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AHcepTaIlije, KOMHUCHja TpeIaxe:

Jla ce moKTOpCcKa Aucepranuja
MIPUXaBaTH, a Aa ce KauaunaTkumbu Mupjanu [1. MussanoBuh omoOpu onOpana.

Mogen usrpaame OpeHaa Kao oapeaHHle NMPUBPEIHOr pa3Boja

Ha ce mokropcka aucepraudja "' Mopaen m3rpagme OpeHaa Kao oJpeAHHIE NPUBPEIHOr pa3Boja
MIpUXaBaTH, a Aa ce KauaunaTkumu Mupjanu [1. MussanoBuh omoOpu onbpana.

HABECTU UME U 3BAIE YWIAHOBA KOMIUCUIJE
[NOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUIE

JAp Unuja hocuh, peroBun npodecop — npeaceJHUK KOMHUCH]e
®axkynrer TexHUUKUX Hayka Hosu Can
[TpousBonHM cHcTEeMH, OpraHU3anja 1 MEHALIMEHT

JAp Pagomup ®oauh, npodecop eMepuryc — 4iaH KOMHCHje
®Daxynrer Texanukux Hayka Hosu Cag
Konctpykuuje y rpal)eBuHapcTBy

Jp CreBan BacusbeB, npodecop eMepuryc - 4iaH KOMUCHje
dakynTer 3a NpUBpeaHU pa3Boj, HezaBucHu yHuBep3uteT, bawa Jlyka
MapkeTtusr

Jp bara KamGeposuh, penosun npodgecop — 4wiaH KoMucHje
®daxynreT TexHUUKUX Hayka, HoBu Can
KBannrer, epeKTUBHOCT 1 JIOTHCTHKA

Jp CnaBka T. Hukonnh, Banpeauun npodecop - MeHTOp
®Daxynrer TexHMUKNX Hayka, HoBu Can
[Ipou3BoaHU CHCTEMH, OpTraHU3aNHja 1 MEHAIMEHT

HATIOMEHA: Ynan koMHCH]€ KOjU HE JKEJIU J1a TOTIHIIE U3BEIITA] jep CC HE CIaXKe Ca MUILJBCHEM
BehnHe ujlaHOBa KOMUCH]jE, Ty>KaH je J1a YHEeCe y U3BEIlITa] 00pa3IokKehe OAHOCHO pasiiore 300T KOjux He
XKEJIH J1a TIOTIIUILE U3BEIITa].




