YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL 6.

EKOHOMCKHU ®AKYJTET Y CYBOTHULIA

MN3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

I

oA O KOMUCHIN

JlaTyMm U opraH KojH je UMEHOBAO KOMHUCH]Y
16.07.2015. ronune, HacraBHo-HayuHo Behe Exonomckor gakyJsrera y
Cy6oTnum

CacraB KOMHCH]€ ca HA3HAKOM HMEHA U Mpe3uMeHa CBaKOT WiaHa, 3Bamba, Ha3uBa yiKe
HayyHe o0JlacTu 3a KOjy je u3abpaH y 3Bame, JaTymMa u30opa y 3Bambe M Ha3uB
¢akynreTa, ycTaHOBE y KOjO] j€ WiaH KOMHUCH]€ 3alOCIICH:

IIpod. np Boxunap JlekoBuh, penosau npodecop, Menaument, 07.03.1996.,
Exonomcku akynrer y Cybotunm, Yuusep3utetr y HoBom Cany

IIpod. ap Ecax Axmeraruh, penosuu npodecop, Menanumenrt, 09.04.1996.,
Exonomcku akynrer y Cyooruiu, YuusepsuteT y HoBom Cany

IIpod. ap Jenena buposibeB, penosuu npodecop, Arpoekonomuja, 04.07.2002.,
Exonomcku dakynrer y Cyooruin, Yuusepsuter y HoBom Cany

Mpod. ap Jbyouna Komazeu, penosuu nmpodecop, Menaument, 06.2004.,
Exonomcku akynrer y Cyborunm, Yuusep3utetr y HoBom Cany

IIpod. np Pagosan IlejanoBuh, penosan nmpodecop, ArpapHa eKoHOMHU]a,
21.01.1997., Hosmsonpuspenuu paxynrer y HoBom Cany, Yuusepsuter y HoBom Cany
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HOJAIIM O KAHAUIATY

Nwme, ume jeqHor poautesba, Npe3ume:
Jenena, Jocun, Taguh

Jatym pohema, onmTruHa, Ip)kaBa:
03.04.1983., Cy6oTuna, Cpouja

HazuB ¢akynrera, Ha3UB CTYIH]CKOT MporpaMa JAWITIOMCKHX aKaJeMCKHX CTynuja —
MacTep M CTeYEeHH CTPYIHU HA3UB

Exonomcku dgaxkyiarer y Cy6ornuu, MeHaumeHnt, Macrep eKOHOMHUCTA

lNoguna ynuca Ha JOKTOPCKE CTyUj€ M Ha3UB CTYAU]CKOT Mporpama JOKTOPCKUX
cTyauja

2008. roquna, MenayumeHT 1 0u3HuC (MoayJ — [Ipexy3eTHHYKH MeHAIIMEHT)

Hazus (I)aKyJ'ITeTa, HAa3MB MAaruCTapCkKe T€3€, Hay4Ha obnact u AaTyM oL[6paHe:




6. Haydna o0Gmact u3 Koje je cTe4eHo akaJeMCKO 3Bamhe MarrucTpa HayKa:

III HACJIOB IOKTOPCKE JUCEPTALMUJE:
Mopenupame ynpaBbama neppopmancama opranusanuje npeayseha y
DOYHKIHUjH ONTUMHPaKa eKOHOMCKOT ycIexa

IV HOPEIVIEJ AOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
HaBecTu xparak caapikaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa, MOTJIaBJba, CIIMKA, IIIeMa,
rpaduKoHa ¥ CJI.

JlokTopcka mucepranyja CTpyKTypHpaHa je w3 5 TorjaBjba mHpukaszaHux Ha 210 crpanunma.
JlokTopcka mucepraija oOyxeara 35 cnmka, 22 rpadukoHa, 63 tabene, 196 pedepeHiu
nmomahe u cTpaHe IuTepatype u | mpuiior.

IIpuka3 ucTpaxuBama U pe3ysiTaTa U3JI0KEH je y OKBUPY cieneher campkaja:

YBOJ (ox 10. go 22. ctpanure)

1. OcHOBHa H/Igja 1 MOTHBH HCTPAKUBAHA

2. MeTromosoruja uCTpaKnBama
2.1. Ilpeamer, uJb, XUIIOTE3€, KOHICTITYAIHH OKBHUP, METOJIA U OYCKUBAHU PE3yJITaTH
UCTpaKUBamba
2.2. Kparak mperien caapskaja HCTpakhBarba

I EKOHOMCKHU YCHEX MPEAY3ERA - KOHIHEIITYAJHU OKBUP (ox 23. no 40.
CTpaHHUIIC)
1. ExoHOMCKH ycTiex v nJbeBU npeay3eha — Teoprjcke KOHTPOBEp3e
1.1. TpapunmonanucTryko oapehuBame nuibeBa npeayseha
1.2. AnTepHaTHBHH NIPUCTYIIN ITUJbEBUMA Mpexy3eha
1.3. lluspeBu U apylITBEHA OArOBOPHOCT Mpeays3eha
2. Kputnunu ¢akTopu eKOHOMCKOT ycrexa npeayseha
3. KanTudukaiuja eKOHOMCKOT ycrexa mpeay3eha

II YITIPAB/BAIGE IEP®@OPMAHCAMA OPITAHU3ALUJE NNPEAY3ERA (ox 41. 1o 69.
CTpaHUIIE)
1. Yupassbauko-uH(HOpMaImOHN KOMILIEKC mpeay3eha
1.1. OnmT npuCcTyn NpoLecy ynpaBbamka
1.2. OcHOBHM acIIeKTH Tpolieca yrpaBibamba
1.3. Yopasspame neppopmMaHcaMa Ka0 MEHAIIMEHT aIUIMKaIlnja
2. Konrenr ynpagssbarma rneppopmaHcaMa opranusanuje npeayseha
2.1. leduHrcame nojMa ynpasibama nephopmMancama
2.2. EBony1uja KOHIIENTA yIpaBJbamba nephopmaHcama
2.3. CBpxa, IMJbEBU U MPHUHIIAIIK YIIpaBJbakba eppopMaHcaMa opranusanyje npeayseha
2.4. OcobuHe ynpasibama neppopMaHcamMa opranusanyje npeayseha
3. EnemenTH mpolieca ynpasibama neppopMaHcamMa opranusanyje npenyseha
3.1. Iltaaupame neppopMaHcu
3.2. UsBpiaBame neppopmMancu
3.3. Ouena nepdopmancu
3.4. AHanu3a ¥ U3BelITaBame 0 nephopmMaHcama
3.5. Pa3Bujame KOMIIEH3aIMOHOT CHCTEMA
4. KapakTeprcTHKe CUCTEMa yIpaBibamka neppopMaHcaMa opranusaiyje npeayseha
4.1. OpraHu3anoHy HUBO NeppopMaHCH
4.2. TlpouiecHn HUBO nIepHOpPMaHCH




4.3. UauBuayanHd HUBO niepopMaHcu
4.4, X0onuCTUYKU PUCTYI CHCTEMY yIIpaBJbaa nephopMaHcamMa opraHnusanuje npeayseha

III KBAHTU®UKOBAIBE IEPO@OPMAHCU EKOHOMCKOTI YCIIEXA IPEAY3ERA
(om 70. 1o 93. crpanwmIie)

1. Konnenryanae ocHOBe KBaHTH(PHKOBamka nepopmaHcu opranu3zaiyje npeayseha
1.1. Teopujcke KOHTpOBEP3E
1.2. llmsbeBu 1 Mepuiia neppopmMaHcu
1.3. TunoBu uHIKUKaTOpA

2. NnTerpanna u akTopcka yCIIOB/BEHOCT KBAaHTHU(PUKOBaba MepPopMancu
2.1. ApxuTeKTypa KBaHTH(PHKOBamba rnephopmMaHcu
2.2. ®akTOpPCKU aceKT KBaHTU()HUKOBamba ephopMaHCH

3. KBanTudukoBame nephopMaHCH U CUCTEM TUIAHUPaka U KOHTPOJIE
3.1. Vrora rmiaHupama 1 ynpaBbadke KOHTPOIIE Y yIpaBJbamy neppopMancama
3.2. EmeMeHTH cucTeMa yIpaBjbadyke KOHTPOJIE

IV MOAEJIUPAIE MMEP®OPMAHCHU EKOHOMCKOI' YCHIEXA NMPEAY3ERA ¥
YCJIIOBUMA UHTEH3UBHUX ITPOMEHA (ox 94. no 123. ctpanurie)
1. KubepHeTcku MpuCTyIl MOACTHpamy YIpaBhadkuX TOKOBA U iepdopMaHcH mpeay3eha
1.1. KubepueTcku Momen
1.2. Koparmu Monenupama yrpaBibadkuX TOKOBA U iepdhopMaHCcH npexy3eha
2. Mopenu ynpaBbama nepdopmMaHcama eKOHOMCKOT ycIiexa npeay3eha: KOHBEHITMOHAHH BC.
CaBpPEeMEHHU
2.1. KoHBeHIIMOHATHY MOJICIH YIIpaBJbama nephopMaHcama mpemy3eha
2.2. CaBpeMeHH MOJIEIIH YIIpaBJbama nepdopmancama npeayseha
3. MuTerpucanu Mojien yrpasibamba rneppopmMaHcamMa eKOHOMCKOT ycriexa npemy3eha
3.1. Kantudukanuja neppopmMancu
3.2. Vaanpeheme nepdopmancu

V  PE3VJITATH EMIIPUJCKHUX MHCTPAXKUBAIbLA Y TPEAY3ERUMA
HNPEXPAMBEHE MHAYCTPUJE PEIIYBJUKE CPBUJE (ox 124. no 190. ctpanune)
1. Pe3ynTartu cripoBeieHe aHKETe O IPUMEHHM yIIpaBJbama Nep(opMaHcama €eKOHOMCKOT ycIiexa y
npexpambenoj nuagyctpuju P. Cpouje
1.1. AHanu3a y30pka HCTpaXXKUBamba
1.2. Ananm3a u IUCKyCcHja pe3yiTaTa HCTpaKHBarmbha
2. Pezynratu Moznenupama neppopMaHcH EKOHOMCKOT ycIexa y mpexpamOeHoj nHIycTpuju P.
Cpbuje
2.1. AHanu3a yTHIaja yrpaBjbarma neppopmMaHcaMa Ha eKOHOMCKH yCIIeX
2.2. KopenanyoHa 1 perpecoHa aHauu3a KJbyqHUX (akTopa U eKOHOMCKOT ycrexa
2.3. KopenamnuoHa 1 perpecnoHna aHaian3a KOMIIOHEHTH (hakTopa U eKOHOMCKOT ycIexa
2.4. AHanu3a 3Ha4ajHOCTH KJbYYHUX HHAMKATOpa nepdopMaHCH
2.5. UmmuieMeHTanyja Moaeupama neppopMaHcu
3. Ilpeanor mporpaMa onTUMHU3anuje nephopMancu opranuzanyje npeayseha y gomahoj
MPUBPETHO] TPaKCH

3AK/bYYAK U ITOPYKE PAJIA (ox 191. no 193. cTtpanwurie)
JUTEPATYPA (ox 194. no 202. ctpanuiie)
IMPUJIO3HU (ox 203. mo 210. cTpanwuiie)




V. BPEJHOBAIGE NOJEAUMHUX JEJIOBA TOKTOPCKE IUCEPTALIUJE:

Y yBOaHOM ety pajia U3JI0’KEH j€ OCHOBHU MCTPAKUBAUKU MOMUE UCHIPAICUBAFA KOJU CE
oryieJla y pacBeT/baBamby Y3POYHO-TIOCIEIUYHE Be3e H3Mel)y CHUCTeMCKOr yrpaBibamba
nepopmancamMa opranusanyje npenayseha, ca jegHe M €KOHOMCKOr ycmexa, ca Apyre
ctpane. OCHOBHA MIOKpeTayKa MHCAO je Jia OMILITH pacT eKOHOMCKOT ycrexa Huje Moryh 6e3
CUCTEMCKOT yIipaBJbama nepdopmancama. McrpaxuBame je cripoBeneHo Ha y30pky o 200
MaJIiX, CPEABUX M BEIIMKUX TPUBPEIHUX CyOjeKaTa M3 CEKTopa mpexpamOeHe MHIYCTpHje
Pemry6imke CpOuje.

3a pa3yMeBame CYIITHHE HamepaBaHE WCTpaKWBauyke Wjeje, NMpUKa3aHa je enaboparuja
OCHOBHHUX METOJIOJIONIKUX €JIeMEeHaTa NCTpaKMBamba: MPOOJIEMCKOT OKBHpa MCTPaKUBamba,
NpUMapHUX © CEKYHJApHHUX, Tj. OIEPAaTUBHHX IUJbEBA, IOCTABJbEHUX XHUIIOTE3a,
yInoTpeOJbeHUX METOJa M OYEKMBAaHUX pe3yirata. TuUMe Ccy OIpTaHe KOHTYpe
HUCTPOXXMBAYKOT KOHIIENITYaTHOT OKBHpa INTO 00e30chyje pasymeBame Be3a W OJHOCA
u3Mel)y nojeIMHuX 1eIrHa, Kao U u3Mel)y NojeJMHUX TOALETHHA. Y OBOM JIeNy TIOKYIIaie
Cy Ce OIpaBJaTH 3Hayaj U yJora, Kako 3aBUCHHX, TaKO M HE3aBHCHHX Bapujadiu, a CBE Y
[IUJbY TIOTITYHH]ET pa3yMeBama OCHOBHUX HCTPAKMBAYKUX HaMepa TOKTOPCKE THUCepTaIlyje.

PykoBomehm ce OCHOBHOM TIOKpETaukOM MHILBY Jla MOJCIHUpame YIpaBibamba
nepdopmancama mpemyseha mpenacTaBba YCIOB ONTUMH3AINjEe €KOHOMCKE €(PUKACHOCTH,
JIOJIa3u Ce N0 npobieMcKe opujeHmayuje UCmpadicugarsd, a To je aJeKBaTHO MOJCITHPae
yIlpaBjbama neppopMancama opraHusanuje mnpeayseha y muby onTUMHpama €KOHOMCKOT
ycrexa.

VY cknamy ca OBako Je(QUHUCAHUM IMPOOJIEMCKUM OKBHPOM IPOW3WIA3H NPUMAPHU UYl/b
ucmpasicusarba, Tj. Kpeupame IUIay3UOWIHOT MojeNa yhpaBibama mnepdopmaHcaMa
opranuzainmje mnpenyseha pagu ONTHMUpama EKOHOMCKOT Yyclexa Yy TPHBPEIHUM
cy0jekTnMa pexpambeHe uaaycrpuje Permydmuke Cpouje.

VY yckoj Be3u ca MPUMAPHUM LUJBEM, CTOj€ U CEKYHOAPHU YUbesU UCPAICUBAIbA: OTICHA
nocrojehe mpakce ympaBipama meppopmMaHcama opraHusanuje npenayseha y momahwmx
NpUBpPEIHUM CyOjeKTHMa M3 o0yiacTé TpexpamOene wuHAyctpuje Pemybmuke CpoOwje;
aHaJIM3a yTUIaja yrpaBibama neppopmMancamMa Ha EKOHOMCKH ycIieX JoMahux MpUBPEIHUX
cyOjekata u3 o0yacTH MpexpaMOeHe MHIYCTpHje; aHaIM3a JOMPUHOCA TMPETIIOCTaBIbEHUX
KJby4HHX (pakTOpa y mpensuhamy eKOHOMCKOT ycrexa goMahux mpuBpeaHux cyOjexaTa u3
obmactTi mpexpaMOeHE WHIYCTpUje; aHajiu3a JOMPUHOCA KOMIIOHEHTH (akTopa Yy
npeasuhamy  €KOHOMCKOr  ycmexa jgomahux  mpuBpenHUX — cyOjekara; — aHaiu3a
PENEBAaHTHOCTH KJbYYHUX WHAMKATOpa MeppopMaHCH y mpeaBuhamby €KOHOMCKOT ycrexa
noMahMx TpHUBpPEIHUX CyOjeKaTa; TEeCTUPAlkEe MPEIIOKEHOT HMHTErPATHOr  MOJena
ymnpaBjbama TmephopMaHcamMa opraHuzanyje mnpemy3eha Ha KOHKPETHOM TIPUBPEIHOM
cy0jekTy u3 momeHa npexpambene namycrpuje Pemyonmke Cpowuje.

Y oBOM meny mamcepTanyje, cBe Bapujaliie HMCTpaKWBama, 3aBUCHE W HE3aBUCHE, CY
oOpa3ioxeHe, a BbUXOBE pefalyje cy rpa@uuku MpruKa3aHe MoMohy KOHIETITYaJTHOT OKBHPa
UCTPaKUBAMA.

[Tonazehu on onpranor mpoOJIEeMCKOr MOApYydYja M TMOCTABBEHUX IMJbEBA HCTPAKUBAHA
neduHUCaHE Cy UCTPAKUBAYKE XUIIOTE3€ JOKTOPCKOT HCTPAKUBAMA:

Xop — Mojenupame yhnpaBjbama neppopmaHcama opraHuzanuje npenyseha ompenesbyjyhe
yTHYE HAa OCTBAPHUBAKE ONTHMAIHOI €EKOHOMCKOT YCIIeXa;




X — ynpaBipame nepopmMaHcama He yTHYe Ha €KOHOMCKH ycriex npeayseha;

X, — TMpeTnocTaBbeHU KJbYYHH (DAKTOpH ycriexa MMajy 3HaudajaH JOTPUHOC TpenBubamy
€KOHOMCKOT ycriexa npezyseha;

X3 — TpeTnocTaB/beHe KOMIOHEHTe (haKTopa HMMajy 3HAdajaH JONPHUHOC MpenBubamy
€KOHOMCKOT ycriexa npezyseha;

X4 — u3Mel)y IpeTnocTaB/beHuX KIbYYHHX WHAMKATOpa rneppopMaHCH HE MOCTOjU 3HAYajHA
pasJuka.

Y npBoMm ey pajaa cy ONHCaHE TEOPHjCKE KOHTPOBEP3€ Yy BE3UW €KOHOMCKE YCIEIIHOCTH
npemy3eha. Jla Om ce Kkpeupao 1Uiay3mOWiIaH MOJAEN YIpaBibama MephopMaHcama
opranm3anmje npenyseha y dyHKIuju onTmMupama €KOHOMCKOT yclexa, Hajupe je Omio
noTpeOHO Tpenu3Ho JedHHHUCATH IITa C€ MOoJpa3yMeBa IOJ EKOHOMCKHM YCIIEXOM
npeayseha. C 003upoM na y CTpydHOj JUTEpaTypud U3 OBe OOJAcCTH TOCTOje BPIIO
JIMBEPTEHTHA CXBaTamba EKOHOMCKOT yCIieXa, IPEeACTaBbeHa Cy, KaKo TPaIHIMOHAIHA, TaKO
U CaBpeMEHa CXBaTama ycrmexa. Y YCKOj Be3d ca MpoOJIEMaTHKOM EKOHOMCKOT yCIexa,
npecTaBbeHa je U npobiemMaTuka 0a3MyHUX LUJbeBa mpeny3eha. Ocum Tora, JaT je nperies
KPUTHYHUX (PaKkTOpa, c 003UPOM J1a Ha EKOHOMCKY YCIICUTHOCT mpeay3eha yTudy pasHOBPCHHU
gyuHUOIM. Takolje, oOjammeHa je KBaHTH(HKaMja €KOHOMCKOT ycrexa mpemyseha, duju
3Ha4a] MPOM3WIA3M M3 UYMILCHUIE J1a CHCTEM II0Ka3aTesha E€KOHOMCKOI ycIiexa IOBe3yje
cTparernjy mpemyseha ca TekyhwM mociioBameM, Ja TpyXka pelieBaHTHE HH(pOpMaiuje o
OCTBapemy IIJbEBa M YKa3yje Ha HEONXOHA MO0O0IbIIamka.

Hakon onpehuBama KOHIIENTa €KOHOMCKOT ycrexa mpeay3eha, y apyrom gexay je Omibke
UCTPaKEH CHCTEM YIpaBJbamka MeppopMaHcamMa opraHusanuje npemayseha. Y OKBUpPY OBOT
Jena, Hajupe Cy Mpe3eHTUpPAaHE CaBpEMEHE TEOPUjCKE JAUCKYCHje Y BE3W YIPaBIJbAuKoO-
nHpopMamoHOT KoMIUIekca npeayseha. Crnenu neo nuceprauyje y OKBUPY KOjer je U3BpLICH
nperyiesl peliecBaHTHE CaBPEMEHE JIMTepaType W NpPEJCTaBJbeHH CTAaBOBH ayTopa y BeE3W:
mojMa, CBpXe, IMJbEBA, TPHHIMIIA W OCOOMHA CHCTeMa yIpaBibama MephopMaHcama
opranm3zanmje Tnpemy3eha. AmnammsupaHe cy OCHOBHe (haze Tiporieca yIpaBibamba
nepdopmaHcaMa: IUIaHUpame NUJBHUX MepdopMaHcH, W3BpIIABame, OICHA, aHaau3a M
M3BEIITABAGE, TE€ pa3BUjambe KOMIICH3AIMOHOT cucteMa. CaBpeMeHa JuTepaTypa u3 001acTi
yrnpaBibamka nepdopmaHcama rpaHa ce y TpH TpaBla, T€ Cy Y HapeaHO] Tadykd 3aceOHO
Npe/ICTaBJbEHN PA3JIMYUTH HUBOU YIpaBJbama nepopMaHcaMa v TO: OPraHU3alMOHU HUBO,
HUBO Tpolleca W aKTHBHOCTH, Kao W HHMBO nojeauHna. [loceban ¢Qokyc je craBibeH Ha
UCTPAXUBAKE YIpaBjbamba MeppopMaHcamMa HaA OpeaHU3AYUOHOM HUBOY, Tj. HHUBOY
npenyseha, ¢ 003MpOM Ha MOCTABILEH NPOOIEM UCMPAICUBARA — MOJEIHUPAEe YIPaBIbabha
neppopmancama opeanuzayuje npedyzeha 'y GyHKUNJU ONTUMUpPaHa EKOHOMCKOT yCIexa.

Tpehn neo mucepramuje omHOCH ce Ha KBaHTH(PHUKOBame mepdopmaHcH. YTpaBibame
neppopmaHcama opranmzanuje npemnyseha unuje moeyhe 6e3 MHPOpPMAIOHE OCHOBE KOjy
mpyka Tmporiec KBaHTH(QUKOBama meppopmancu. HWmajyhm y Bugy nma ce myrem
kBaHTH(HUKOBama mepdopmaHcu oapel)yje cHara, moTeHnujan u edukacHocT mpenyseha,
HAjTIpe Cy y NMPBOj TAYKU MPE3CHTUPAHU PA3IMIUTHBH CTABOBHU O MPoOJIeMy KBaHTH(DHKAIIH]jE
y CaBpeMEHO] CTPY4HO]j uTepatypu. Takole, ykazano ce Ha IHJbeBe Mepema nephopMaHcH,
Ka0 U Ha Pa3IUuuTe THIIOBE MHIUKATOPA KOjU C€ KOPUCTE y Mepemy nepdopMaHchu. Y 0BOM
nenmy cy 3aceOHO oOpaljena 1Ba TrJIlaBHAa caBpeMEHa MPUCTYNA KBAaHTU(PHUKOBAY
nephopMaHCH: UHTETPATHU U (PAKTOPCKH. YHYTap UHTETPATHOT IPUCTYIA, KOjU MPOU3HIIa3U
U3 XOJHMCTUYKOT MocMaTpama npeny3eha, onmcano je audepeHnupame pa3IuuuTHX HUBOA
KBaHTH(UKOBama IephOopMaHCH: OpPraHW3alliOHH, HHWBO IPOIleCa M HHUBO AKTUBHOCTH Y




okBupy mporieca. IlIto ce Tuue (akTopckor acrekra KBaHTH(HKOBama mepPopMaHCH,
OIMCaH je HA4YMH WICHTH(]HKAIMje W Mepema KapakTepa, CTeIIeHa, MHTCH3UTETa U IpaBara
JIeNIOBaba pa3IYUTUX (AaKTOpa Ha IOCIOBHE AaKTHBHOCTH W mepdopMaHce, ca IHIbEM
e(pUKacCHOT yIpaBJbamka BUXOBUM yTullajeM. Ha kpajy Tpeher nena, yka3aHo je Ha 3aBUCHOCT
cucTeMa KBaHTU(HUKOBaWma O] CHCTeMa IUTaHUpama U KOoHTpose. MelycoOHa Be3a m3Mmely
KBaHTU(HKOBama rnepGopMaHCcH U CUCTEMA IUTaHUpPamka U KOHTPOJIE 00jalimbaBa ce TUME Ja
CHCTEM IUIaHUpamka W KOHTpOJe MOke Outh KopumtheH 3a e(eKTUBHO ympaBibambe
npemy3eheM u meroBuM nephopmancama.

YerBpTu 1eo0 gucepramuje mocBeheH je mpoOieMaTuii Monenupama  yrpaBibamba
neppopmaHcama opraHuzaiyje npemyseha. Y TpOMEHJBHBOM OKPYXKEHY, WHTEpIpETaIlyja
nHbOpMaIja U NIENOBake Cy, Y BEIUKOj MEPH, OTeKaHW YKOJIMKO HE IMOCTOJU 3ajeTHUIKO
pasymeBame O TOMe Kako mpenysehe Tpeba ma ocTBapw BpPEOHOCT Yy CKJIaay ca CBOjUM
OKpPYXEHEeM, Tj. YKOJIIMKO He MOCTOjU oAroBapajyhu mojen ynpasibama nepdopmancama. Y
CTPY4YHO] JIUTEpaTypH, Koja oOpalyje TeMaTuKy MoJelupama ynpaBibama nephopmaHcama,
€BUJICHTAH je BEIUKU OpOj pas3IMuUTUX MOJeNa M CHCTEMa 3a YIpaBJbake, MEpeme U
KOHTpoJly nephopMaHCH opraHusanyje npenyseha. Y oBom naeny aucepranuje cy odpahena
JIBa OCHOBHA TMPUCTYIIa MOJICIHPakYy YIpaBJbama rneppopMancama opranusaiyje npemyseha:
KOHBCHLIMOHAIHM M CaBPEMEHM, Ca HaBOhEHEM IHMXOBHX MPETHOCTH M HEJOCTaTakKa.
[TocebHa maxma je ycMepeHa Ha NPEe3eHTHpame WHTETPUCAHOT MOJeTa YIpaBibarmba
neppopmMaHcamMa oOpraHuzangje Tmpemy3eha, Koju je yreMelbeH Ha KHOCPHETCKHM
NPUHIMIKAMA, TPEAHOCTHMA CaBpPEMEHHX Mojena U cnenuduyHocTuma gomahe npuBpeaHe
Mpakce, a Koju je y (pyHKIMjH ONTHUMH3AIje eKOHOMCKOT ycrmexa noMahux mpuBpemHuX
cyOjekara. [Ipe3eHTHpane cy OCHOBHE KapaKTEpUCTHUKE MHTEIPUCAHOT MOJEJa yIpaBibamba
neppopmMaHcaMa EKOHOMCKOTr ycrexa mnpeayzeha koju oOjeaumyje yBHI Yy KOHTPOIY
npeny3eha u 3Ha4aj: MUCH]je, CTpaTeruje, KJIbydyHHuX (hakTopa ycrnexa, KOMIOHEHTH (pakTopa 1
KJbYYHHX WHAMKaTOpa nepdopmancu, uHTerpuinyhu kBantuduxanujy nephopMaHCH, C
jenHe ctpaHe, u yHanpeheme neppopmMaHcH, ¢ Apyre CTpaHe.

[Mocnenmu, meTw aeo0 aucepTanyje, MOCBEheH je eMIMPHjCKO] aHAIW3H W JUCKYCHjH
pesynTaTa UCTpaxuBama y mpemysehuma mpexpambene mumyctpuje PemyOmuke CpOwuje.
HcTtpakuBayka BoanIba je, MPBOOMTHO, OMJIa yCMEpeHa Ha MCIUTUBAE KOJMUKO CE CHCTEM
ynpaBibamkba neppopmaHcama opraHmzanmje mpemy3eha 3ancra mpumemyje y MpakcH
MIpUBpEIHNX Ccy0jekara y OKBHpY mpexpamOere naayctpuje Pemyonuke Cpouje. Hakon Tora,
NPE3CHTUPAHN Cy pe3yiITaTd MOJeTHpama yIlpaBbakba mNepdhopMaHcama OpraHH3aluje
npenyseha y okBupy mnpexpamOeHe HHAYCTPHje, NPUMEHOM pa3IHYUTUX CTATHCTUYKHUX
napaMeTapcKuX M HermapaMeTapcKUX TEXHUKa, KOjU Cy JIOBEH J0 pacBeTajbaBarmba y3POUHO-
nocjaeIu4He Be3e Ne(hUHUCAHNX BapHjalId, Tj. MPUXBAaTamka WIN O/10alMBaka MOCTABJbEHUX
xunore3a. Hawme, wu3BpiieHa je aHanM3a yTHIaja yhpaBibama mepdopmaHcama Ha
€KOHOMCKH YCTIeX, WCIHTaHa je TOBE3aHOCT W jadMHa ITOBE3aHOCTH u3Mely KibydHHX
dakTopa W EKOHOMCKOT YycIiexa, KOMIIOHEHTH (akTopa W EKOHOMCKOT ycrexa, Te je
M3BpIIEHA aHaAlW3a 3HAYajHOCTH KJbYYHHX MHAMKaTopa mnepdopmancu. Tectupame
WHTETPUCAHOT MOJIeNIa yIpaBibamka mephopMaHcamMa OpraHu3alnyje npemy3eha u3BpIieHo je
KBaHTH(HUKAIMjOM, Kako OO0jeKTHBHUX, TaKO W CYOjeKTHBHHX Bapujalbid ymoTpeOoM
AQHATTUTUYKO XHUjEPapXUjCKOT TMpOIeca, KOHCTPYUCAHEM XHUjepapXHjCKHX CTPYKTYpa
nmapamMeTapa Ha HHBOY KJbYYHUX (akTopa ycrexa, KOMIOHEHTH ycleXa W KIbYYHHX
WHIUKaTOpa MeppOpMaHCH, KBAaHTU(PHKOBAKEM OCTBAPEHOI HHUBOAa nepdopMaHCH U
KOMITapalyjoM HCTOT ca onTUManHuM repopmancama. Ha kpajy metor aena aat je mpeaior
mporpaMa ONTHUMHU3alMje MeppopMaHCH OpraHuzandje mnpenyseha, Koju ce TeMeJbu Ha
JOOWjEHUM pe3yJITaTIMa HCTPAKUBabA.




VY 3aKJby4HOM JIEJIy UCTHUY C€ EMITMPUJCKU PE3yNTaTH U MOpPYKe TOKTOPCKE AMCEpTaIHje y
Be3W Jajber yHampelhema Mojnena ympaBibama nepdopMaHcamMa opraHuzaiyje npemyseha y
(GYHKIMH ONTUMH3AIMje €eKOHOMCKOT ycIexa.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3VYIJITATA
NCTPAXKUBAIBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALIUIHN

TakcaTUBHO HABECTH HA3WBE pajioBa, TNe W Kaja cy oOjaBibeHH. [IpBO HaBeCcTH HajMambe
jeman pan o6jaBibeH WM NpuxBaheH 3a 00jaBipuBame y yaconmcy ca ISI nmcre ogHOCHO ca
JMCTEe MUHHCTApCTBA HAJUIEKHOT 32 HAYKy KaJa Cy y NMUTamy APYIITBEHO-XyMaHHCTHYKE
HayKe WM paJioBe KOju MOTy 3aMeHHUTH 0Baj yciioB 10 01.janyapa 2012. rogune. Y ciydajy
panoBa npuxBaheHuX 3a 00jaBJbUBabE, TAKCATHBHO HABECTU HA3WBE PaJloBa, I/ie U Kajaa he
O6uTH 00jaBJbEHH U MPUIOKHUTH MOTBPY O TOME.
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VII 3AK/bYUYII OJHOCHO PE3YJITATU UCTPAJKHUBAIbBA

PykoBozmehn ce OCHOBHMM HCTpaXKMBAa4KMM MOTHBOM OBOT paja, KOjU C€ CcacTojao y
o0jalmaBamy y3pOYHO-TIOCICIUYHE Be3e M3Mel)y CHCTEMCKOT M, Ha HayYHHM OCHOBama,
YTEeMEJhCHOT YIIpaBjbara mephopMaHcaMa OpraHu3anmje npemayzeha u eKOHOMCKOT ycrexa,
OTBOPHJIO C€ PENIATHBHO HNIMPOKO MCTPAKUBAYKO MOJPYYje, YHjU CE OICET OJHOCHO Ha Mala,
cpelmma M BenuKa mpemy3eha w3 cekropa mpexpamOeHe mHayctpuje PermyOmmke CpoOwmje.




HcTpaxxnBadko Mmojpydje ce 3aTUM CY3WJIO Ha MCTPaXHBame Mel)y3aBHCHOCTH €KOHOMCKOT
ycriexa U MOJIeTupama yIpaBibama rnephopmMaHcamMa opraHusandje mnpemyseha Ha nmpumepy
jennor ox HajBehux mpexyszeha u3 nomena nomahe mpexpambene muayctpuje. IloctaBibeH
UCTPaKUBAUYKU OKBHUP, 00JETUHHO j€ YHyTap cebe BHILE JOTMYKUX IIeJIMHA U MOLeNnHA, U
TO: EKOHOMCKM ycmex mnpenyseha, ympaBbame nepdopmancama, KBaHTU(PUKOBAE
nepopmancu (ca Tpu BpJio OUTHE MOJUEIMHE: KJbYYHHU (aKTOpH, KOMIIOHEHTE (pakTopa u
KJbYYHU MHAMKATOPU KOMIIOHEHTH) ¥ MOJICIUPamhe YIpaBbama rneppopMancama.

LlenTpamHO HCTPAXMBAYKO MHUTAE, TNPE3CHTHPAHO Yy (OPMH TeHepaliHe XHUIOTe3e
HCTpaKMBarba, OJTHOCUIIO CE€ Ha 3aBHCHOCT OCTBAapUBAakha ONTUMAIHOT €KOHOMCKOT yCIeXa O
Mozienpama rneppopmMaHcama opranusanydje npemyseha. [I[ppumeHoM WHTErpHUcaHOT Mojea
yhpaBJbama neppopmMaHcamMa opraHu3alyje mpemy3eha Ha KOHKpETHO mpemy3ehe — To jecr,
NpelUn3Huje, KBaHTH(PHUKAIMjOM, Kako OO0jeKTUBHUX, TakKO U CYOjeKTHBHUX BapujaliIu
ynoTpedom aHAIUTUYKOT  Xujepapxujckor mpoueca (AXII), koHcTpyucamem
XHjepapXUjCKUX CTPYKTypa MapaMmerapa Ha HHBOY KJbYYHHX (pakTopa ycrexa, KOMIIOHEHTH
ycrexa W KJbYYHUX HWHAWKaTopa MeppOpMaHCH, KBAaHTU(PHKOBAKHEM OCTBAPEHOT HHUBOA
nepopMaHCH M KOMIIApallMjOM HUCTOT Ca ONTHMAaJIHMM TmeppopMaHcama JOIUIO ce JI0
3aKJbydKa Jla ONTUMH3AIMja ycrexa y 3Ha4ajHOj MEpH 3aBUCH O] MOJIEHpamba yIpaBibamba
nepdopmanca.
e 'V ckiajay ca NpeTXOJHO PEUSHHM, NPUXBaTa CE€ TCHEpaHa XHUIIOTE3a UCTPAKUBAHA
Xo: Mopnenupawe ynpaeibama rnepdopmaHcama opraHuzamnuje npenyseha
omnpenesbyjyhe yruye Ha OCTBapUBamkhe ONTUMATHOT €KOHOMCKOT ycIexa.

Kao jeman on HajBa)XKHMjUX YWHHIIIAIIA €EKOHOMCKOT ycIieXa HISHTH(PHUKOBAHO j& YIPaBIhakhe
neppopmancama. OBa TBpAMA je carjiacHa ca BlajgajyhiM cTaBOBHMa y TEOPH]jCKO]
JUTEpaTypy M ca CIPOBEICHUM HCTpaXXKuBameM y nmomahoj mpuBpemnoj mpakcu. Ha Gasum
CTaTHCTHUYKE aHAIM3e CPEAUX BPEAHOCTH OIEHAa W3 aHKETe y MOTJIeNy CTEleHa y KojeM
nomahu TpUBpeHH CYOjeKTH M3 JOMEHa IpexpamOeHe WHAYCTpHje MPUMEHY]Y CUCTEM
ylpaBjbama MeppopMaHcama, JOUUIO CE J0 3aKJbydKa Ja yIpaBibambe mephopMaHcama
3aucTa yrude Ha ycnex mpeayseha. [Ipyrum peumma, mpenyseha koja mpuMemyjy cucTeM
yIlpaBJbama neppopMaHcamMa MMajy y MpoceKy 00Jbe pe3ynraTe MmocioBama oJ mnperyseha
KOja JISJIMMUYHO WM YOIIIITE HE yIpaBibamby neppopMaHcama.

e QOgpbamyje ce HylITa W IpuUXBaTa alTepPHATHBHA XUIOTe3a A;: YIpaBbame

neppopMaHcama yTHUde Ha OCTBapEeH €KOHOMCKH ycrex mpexay3eha.

3HavajaH €0 UCTPAXKUBAYKOT TOAPYyYja YMHUIO je MCIUTHBAKE Ja JIM U Y KOJeM CTETeHY
nocroju Be3a wu3Mel)y MPeTHOCTaB/bEHUX KJBYYHHX (aKTOpa ycrlexa M OCTBapeHOT
€KOHOMCKOT' ycliexa, Kao u ojapehuBame IoNpHHOCA KJbY4yHHX (akTopa mpeasubamy
€KOHOMCKOT ycriexa. Ha oCHOBY MpUMEmEHUX TEXHUKA KOPETallMOHEe M PETPECHOHE aHam3a,
yTBpheHO je 1a TOojeuHH KJbydHH (akTopu oOjanrmaBajy CTATUCTHYKMA 3HA4YajaH JIeo
BapHjaHCe IIOKa3aTejba EKOHOMCKOT ycrexa. 10 TOBOPH Ja TPETHOCTABJbEHH KJbYYHU
(dakTopu nMajy yTuiaja Ha npeaBuhame eKOHOMCKOT ycIexa.
e 'V ckiajy ca THM, IPUXBaTa CE HyJITa XUNOTE3a UCTpaXkuBama X,: [IpeTnocraBibeHu
KJbYYHU (aKTOPH HMajy 3HAuYajaH JONPUHOC TpeaBuhamy EKOHOMCKOT ycrexa
npemy3eha.

CAn4yHO MPETXOTHOM, Y HCTPAXKHUBAKY C€ MOKYIIAIO YTBPAWTH J1a JIM TIOCTOjU Be3a n3Mehy
NPETHOCTAB/bEHUX KOMIIOHEHTH (haKTopa W OCTBAPEHOT EKOHOMCKOT ycrexa, Kao |




onpehuBame mompuHOCAa KOMIIOHEHTH (akTopa mnpenBulamy eKOHOMCKOT ycnexa. Ha 6asm
MPUMEHE CTaTUCTHUYKE MeTojae koedummjenta [lupcoHoBe IMHEapHE Kopenanuje, yTBpheHo
je TOoCTOjame CHaXKHE JIMHEapHe 3aBHCHOCTH M3Mel)y mocMaTpaHuX KOMIOHEHTH (akTopa u
€KOHOMCKOT ycrexa npexyseha.
e [IpuxBara ce HynATa HCTpakMBauka xumore3a Xj: [IpeTrmocTraBibeHE KOMIOHEHTE
(dakTopa uMajy 3HaYajaH TOMPUHOC MpeBrUl)amy eKOHOMCKOT ycrexa npeayseha.

HcTtpaxkuBauko moapydje je 3a0KPYKEHO HCIHUTHBAKHEM 3HAYajHOCTH TPETIOCTaBIHEHUX
KJbYUYHUX WHAWKaTopa mepdopmancu. [Ipumenom Kpyckan-BommcoBor HemapameTapckor
TECTa, JIONUIO C€ JIO 3aKJbydyka Ja u3Mel)y NpeTnocTaB/beHUX KIbYYHHX HMHIMKATOpPA
nepdopMaHCcH HE TIOCTOjU CTATUCTHYKY 3HAa4YajHa pasiuka. J[pyrum peunma, yrBpheHo je na
y OKBHpPY Tpyna KJbYYHHX WHIUKATOpPa MEepPOPMAHCH HCIUTAHHUIM TPUAA]y UCTH 3HAYA]
WHINKAaTOPHMA.
e Jlakie, Hy/nTa XUMNOTe3a X4 C€ HE MOXE OJ0alUTH, T ce McTa mpuxsata: M3mehy
NPETHOCTaB/LEHUX TPYIa KJbYYHUX WHAMKATOpA MeppOpMaHCH HE MOCTOjH 3Ha4YajHa
pasnuka.

[lorBphuBamem npeneUHUCAHUX  UCTPAKUBAUKUX  MPETIOCTaBKUM  OMoOryheHo je
OCTBapHBamkE TEMEJbHE UCTPAKUBAUKE HaMepe, a J00WjeHH pe3yaTaTH U KOHAYHH 3aKJbyUIH
cy omoryhuiu faBame 0JIroBopa Ha IOCTABJbEHA HCTPAKMBAYKA MIUTAHA.

VIII ONEHA HAYUHA INTPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJITATA
NCTPAXKUBAIBA

ExcnnuuuTHO HaBeCTH NO3UTHBHY WM HETaTUBHY OLICHY HAUMHA MPUKa3a U TyMadyerma

pesyliTaTa HCTPAKUBAKA.

JIoKTOpcka JucepTanyja MO CBOjOj CAAPKHHMU y MOTIYHOCTH NpEeACTaB/ba OATOBOpP Ha
MOCTaBJbEHE HUCTPAXKUBAYKE XUIIOTE3€ U LUIBEBE, PEaIM30BaHa j€ 10 METOI0JIOTUJU HayIHOT
HCTpaXKMBama, 00yXBaTa CBE KJbyYHE acleKTe Ae(prHUCaHe TeME U CapXKH CTPYUHY HAY4HY
aHaIM3y ca a/IeKBaTHUM HAYYHUM W M3PAXEHO NMPUMEHJBUBUM pesynaTtatuma. Kanaumar je
YCHEIIHO PeaIn30Ba0 MOCTaB/bEHE [IMJBEBE U TECTUPAO MIOCTABJHEHE XUIIOTE3E.




IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

EXCrumiuTHO HaBECTH J1a JIM MCEepTaIHja jecTe U HUje HAlMCaHa y CKJIaay ca HaBEJICHUM
o0pa3oxemeM, Kao 1 Jia JTU OHa CaJip KU WM HE caJip ki cBe OUTHE eneMenTe. [latu jacHe,
MpeLM3He U KOHIM3HE OAroBope Ha 3. U 4. muTame:

1. Jla nu je qucepranyja HamUcaHa y CKJIaay ca oOpas3iokemheM HaBEACHUM y IpUjaBU
TeMe:

JIoKkTOpcKa mucepTalija HalmucaHa je y CKiany ca o0pa3iokemheM HaBeICHNM Y TPHjaBU
TeMe.

2. Jla m nucepTanmja caapiKu cBe OMTHE €IIEMEHTE:

JIoKTOpCKa ucepTanuja caapku cBe OuTHe enemMenTe. EKCIUIMITMTHO cy HaBeJIeHU: TPEMET,
XHUIIOTE3€ U UJBEBU UCTPAKHUBaHa, YKA3aJI0 ce Ha NOTpede 3a HCTPaKUBAKEM, IPEICTaBIBEH
je mpernen Bianajyhux craBoBa y JUTepaTypu, NpPEICTaBbEHU Cy €JIEMEHTH Au3ajHa
UCTpa)KUBama, a 3aTUM je peaJM30BaHO €MIMPH]CKO HUCTPAKMBAE M M3BEICHA 3aKJby4Ha
pa3Marpama.

3. Tlo wemy je amcepTaryja OpUrHHAIIAH TOTPUHOC HAYIIH

Opururanan Hay9HH JONPUHOC JUCEepTalHje MPOU3MIIa3u U3 pPe3ylraTa UCTPaKUBamba, KOju
cy omoryhwm uneHtuduroBame moctojehe mpakce yrpaBbama U Mepema nepdopmancu
opranm3anuje npeayseha y npuBpenHuM cyOjekTuMa npexpamOeHe nHaycTpuje PemyoOmuke
Cpbuje. Takohe, npeiokeH je ckyn Mepa koju he omohytutu 6ynyha nobosemama. Ha Toj
OCHOBH, pE3YJITaTH MWCTPAXHBAaWka NPYKAjy TEOPUJCKM H MPAKTHYHH JOMPUHOC
UCTpaKUBauMMa y oOBOj oOjactu u mnomoh mnpexyzehuma y mnobosplIamy YIpaBibamba
neppopmaHcama opraHusaiuje npeayseha.

Wuterpucanu Momen ympaBibama mepdopmaHcama opraHuzanmje mnpenyseha, Koju
KOMOWHYje KBaHTHUTATHBHY W KBaJWTAaTUBHY IUMeH3W]y Tnepdopmancu, omoryhuhe
npemy3ehnMa mpaBUITHO KBaHTH(HUKOBame NepGopMaHCH €KOHOMCKOT yCIeXa W TpOorpam
ontuMu3anyje nepdopmancu opranuzanudje npemyseha. MHTerpucanm momen ympaBibama
neppopmaHcama opraHm3ammje mnpemyseha mpeacraBiba 0a3dy 3a najke yHampeheme wu
pa3BHjambe MparMaTHYHOT pe(epeHTHOT yIpaB/haukKoT OKBHpa y CMHUCIY IIUpPETr CKyMa Mepa
Ha yHanpelhemy cucrema ynpasibama nepdopmancama y jomahoj npuBpeaHOj IPAKCH.

Jlornuka HHT, Koja OOjeluIbyje pe3ysiTaTe U 3aKJbydyKe OBOT HCTPaKHBAMmba: €KOHOMCKHU
yCIleX — CHCTeM yIpaBJbama nepdopmaHcaMa — KBaHTHPHKOBame nepdopmaHcu (KIbYdHU
dakTopu, KOMIOHEHTEe (aKkTopa, KJbYYHH HWHAMKATOPU TMEPPOPMAHCH) — MOACITUPALE
neppopmMaHCcH, CBOjOM IIUPUHOM, pa3HOBpcHoIIhy W akryenHomihy, o0e30ehyje Bpio
aTpaKTHBHO Topydje 3a Oyayha, mpoay0ibeHa NCTpakuBama y OBOj 00JIaCTH.

4.  Hepmoctanu nmucepranyje u lUXOB YTHIA] Ha PE3YNITAT HCTPAKHBAMA!

[TonpoOHOM aHATM30M JOKTOPCKE TUCEpTAIUje HUCY YOUCHH HEIOCTalld HUTH MPOOIeMH
KOjU MOTY YTUIIATH Ha JIEBUjallH]jy WIH HEBEPHO MPE3CHTOBALE PE3YyITaTa HCTPAKUBAA.




X  MOPEJJOT:

Ha ocHOBY yKymnHe olleHe qucepTaiyje, KOMUCHja IpeJuIaxe:

- Ja ce AOKTOpCKa JucepTallyja MpUXBaTH, a KaHAKWJATy 0400pu ox0paHa

- Ja ce AOKTOpCKa aucepraluja Bpaha kaHauaaty Ha Jopaay (1a ce JOIyHH OJHOCHO
U3MEHH) WU

- Ja ce JOKTOpCKa aucepraluja oaouja

Komucuja mpemmake HactaBHo-HaydHOM Behy Exonomckor dakynrera y CyOotuim ma
NPUXBATH TIO3UTHBHY OILIEHY JOKTOPCKE JAWCepTalMje I0J HaclIoBOM ,,Mojaeanpame
ynpaB/bama nepdopmanHcama opranuszanuje npeayseha y ¢ynkumju ontummupama
€KOHOMCKOT ycmexa“™ u ga kanauaary Jegenu Taamh omgoOpu jaBHY on0paHy JTOKTOpPCKE

Jycepranmje.

YJIAHOBU KOMUCHIE:

IIpod. np boxunap JlekoBuh, penosau npodecop
Exonomcku akynrer y Cyooruim, Yuausep3utet y HoBom Cany

IIpod. np Ecan Axmeraruh, penosau nmpodecop
Exonomcku akynrer y Cyooruim, Yuusep3uter y HoBom Cany

IIpod. np Jesena buposibeB, peoBaM Tpodhecop
Exonomcku akynrer y Cyooruim, Yuausep3uteT y HoBom Cany

IIpod. np Jbyouna Komazen, pexosau npodecop
Exonomcku akynrer y Cyooruin, Yuausep3uteT y HoBom Cany

IIpod. 1p Pagosan IlejanoBuh, penoBan ipodecop
[MomonpuBpenun paxynrer y HoBom Cany, Yausepsutet y HoBom Cany




