BERY JIENTAPTMAHA 3A NNOCJIEAUIUIOMCKE CTYJIMJE U MEBYHAPO/IIHY
CAPA/IIbY YHUBEP3UTETA CUHITHJAYHYM, BEOI'PA/J]

Ha ocnoBy omryke Beha Jlemaptmana 3a nocieamrioMcke cTyaMje YHHBEp3uTETa
Cunrnaynym u3 beorpana 6poj 4- 249/2015 on 28.09.2015. roaune, oapehenn cmo y
Komucujy 3a oueny nokropcke aucepraunje kanauaara Mupocaasa Knecesuha, macmep
non wacnosoMm VYTHI[AJ HHTEPHET JIHCTPHBEYTHBHHX CHCTEMA H
APYIITBEHHX MPEKA HA IIPOMOIIHJIY, ITIPOJAJY H KBAJIUTET YCIIVIA
XOTEJIA CA4 H 5 3BE3/IHIIA Y CPEHIH* o 4yeMy 1o iHOCHMO crenehn

HU3BEILUTAJ

YHUBEP3UTET CUHTUAYHYM
o M=235 )14
1 OcHOBHH NMOANLM 0 KAHAKHAATY 2.4, " _'1&“,

BEOIrPAA. flanwujencuna 32

Kanuzar Mupocaas Knexesnh, macrep pohen je 13. centemGpa 1988. rommue y Vikuy.
OcHoBHY H Ccpefiby WIKONY 3aBPUIMO je ca OUIMYHMM YyCTexoM, kao hak remepaimje
nocunai Bykose aumiome. Ha PenmyGnmukoM TakMuuemy CpelibHX EKOHOMCKHX W
TYPUCTHYKHX LIKOJIA OCBOjHO je Apyro mecto 2007 roauue. Mcte roaune ymucyje dakyirer
33 TYPHCTHYKH M XOTEJIMJePCKH MEeHauMeHT Ha Yuusepsutery Cunrmaynym y Beorpany.
Tokom crymmja axkTuBHO je ydwecTBoBao y CTyJAEHTCKOM napjameHTy YHuBep3uTeTa
Cunrugynym (2007 -2011 Ynan ITapnamenta; 2008 — 2010 Ilpenceanux [Tapnamenra
®dakynreTa 3a TYPHCTHYKH M XOTeiujepcku MeHaument; 2010 — 2011 [Ipencennnk
Crynentckor napnamenta Yausepsutera Cunruaynym: 2010 — 2011 Ynau [Ipesicetnnykor
Casera CKOHYC-a). Ctunenmmcra nemauke (onnaunje Kompan Azenayep Crudrynr y
nepuody 2010 - 2011. Jlunnommpao je 2011. gommme, ca mnpoceuroM omenom 10.
[locnesmmniomeke akazemcke mactep cryauje Ha Yuusep3utery CHHIHAYHYM YOHCao je
2011. roauue Ha cmepy IToc/oBHM CHCTEMH y TYpH3MY M XOTennjepeTBy. Y HoeMOpy 2012.
rojune oa0paHKo je Mactep paa Ha Temy ,,CTpaTernjcke ocHoBe pa3Boja XoTeiHjepcTBa
ua noapy4jy 3aarnbopa® u THMe 3aBpmHO MacTep cTyaMje ca mpoceuHoM omenom 10.
Jlobutnuk je npusnamwa "Cryzaent roguue” 3a 2012. roauny, Ha Jleserom dopymy MeHayepa
XoTe/la M XOTEJICKMX JomahuHCTaBa, y OpraHu3alMjH pejakiuje CTPYYHOI Yacoruca
"Typucruukn Cset" n ynpyskema 3a Typu3aMm u yrocturessetso Ilpuspesie komope CpbGuje,
beorpay, y nosemGpy 2012. IMocneannnomeke gJokropeke cTyauje ynucao je 2012/13. rogune
Ha cMepy MeHaUMEHT y TYpH3MY M MOJIOKHO CBE Mpe/MeTe JeduHICaHe [0 AKPeHTOBAHOM
porpamy CTy/aHja ca npoce4Hom oreHom 10.

Oxn cenremGpa 2011. rogune 3anocien je na MakyjateTy 3a TYpPHCTHYKH H XOTEIHjepCKH
MeHaUMEHT, YHuBep3utera CHHIHAYHYM /1€ je GHpaH NpBO y 3Bame capajHHUKa y HACTaBH
(10 2012.) a 3atum y 3Bame acHCTeHTa Ha TPH roauue (10 kpaja 2015.). YuyectBosao jey
u3sohemy Hactase Ha npeamMernMa Exonomuka Typusma, XOTeNCKO MOC/I0Bambe, Ypasbaibe
KBAJIMTETOM Y XOTE/IH]EPCTBY U YTIpaBbatbe JbYICKHM PECYPCHMA Y XOTENH]EPCTBY Y OKBHPY
JlenaptMana 3a TYpPHCTHYKM M XOTEJHjePCKH MEHAUMEHT YHuBepsutera CHHIHAYHYM.
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O6assba dyskunjy npeaceanuka Kiyba acucrenara o1 kpaja 2012. 1o nanac. Y4ectBoBao
Ha GPOjHHUM NMPOjeKTHMA U CEMHUHApUMA:

Cemunap - “Characteristics of Japanese Overseas Travelers™, TOS 2009.
Mehynapoann ¢opym - ISHFT (Internatrional Student Forum of Hospitality and
Tourism), Portoroz, februar 2011.

[Tpojexar - Master Plan for Sustainable Rural Tourism Development in Serbia, UN
Joint Programme “Sustainable Tourism for Rural Development” funded by the
Spanish MDG Achievement Fund.

Ipojekar Tempus xanuenapuje - SIGMUS (Strengthening Student Role in
Governance and Management at the Universities of Serbia in line with the Bologna
Process).

V jocajaiimeM CTPYYHOM M HMCTPaKMBAYKOM paly KaHIMJAT MMa BHIIE 00jaBbeHHX
HayuHux pajosa u3 kareropuje M20 u M50, xao u yuyemha M u3jnarama Ha HayYHHM
ckynoBuma, Karteropuja M30, a 2013. romgune OuO je wiaH OpPraHH3aUMOHOT ojbopa
melynapomHor HayuHo-cTpyuHor ckyna Xotencka Kyha® a 2014. u 2015. wunan
opranusanuonor 06opa melynaposmor nayusor ckyna ,,CunTesa™.

Pedepenthn nayunu pagosu M20, M30 u M50 KaTteropuje:

1.

10.

1y 2

Mini¢ N., Radovié N., Knezevié M., Primena i znacaj informacionih sistema u
poslovanju organizacija za upravljanje destinacijom, Zbornik radova Mediteranski
dani 2012 Trebinje, Ekonomski institut Beograd i Sajamski grad Trebinje, 2012, str.
184-193. M33

Brdar 1., KneZevié¢ M., Obradovi¢ P., Pristupacni turizam — mogucnost za sve,
Zbornik radova Mediteranski dani 2012 Trebinje, Ekonomski institut Beograd i
Sajamski grad Trebinje, 2012, str. 144-153. M33

Barjaktarovié¢ D., Knezevi¢ M., Savremene tendencije u poslovnoj orijentaciji hotelske
industrije (izlaganje rada na IX-om forumu menadZera hotela i hotelskih domacinstava
u Privrednoj komori Srbije, rad ¢e biti objavljen u narednom broju Casopisa
.. Turisti¢ki Svet™)

D. Barjaktarovi¢, M. KneZevi¢, Upravljanje dogadajima u hotelijerstvu,
HOTELLINK, No. 19-20/2012, pp. 131 - 138, Nov, 2012. M53

Barjaktarovi¢ D., KneZevi¢ M., Uloga menadZmenta u obezbedivanju kvaliteta u
hotelijerstvu, Zbornik radova Sinergija 2013 Bijeljina, Univerzitet Sinergija Bijeljina,
2013. M33

D. Barjaktarovié¢, M. Knezevi¢, Contemporary trends in hotel business,, Hotel Link,
No. 20-21/2013, pp. 79 - 85, Nov, 2013 MS3

Barjaktarovi¢ D., Knezevi¢ M., Ostvarivanje energetske efikasnosti u hotelijerstvu,
Zbornik radova Hotelska kué¢a 2013, HORES. M33

KnezZevié M., Barjaktarovi¢ D., Obradovi¢ P., Ocenjivanje kvaliteta hotelskih usluga
putem interneta, Medunarodna konferencija Sinteza, Beograd 2014. M33

N. Minié. V. Vuskovi¢ Mini¢, M. KneZevi¢, Metode unapredenja energetske
efikasnosti u zgradarstvu, Medunarodna konferencija Syntesis, Beograd, Apr, 2015.
M33

S. Cerovié, M. KneZevié, N. Sekulovi¢, D. Barjaktarovi¢, F. Dokovi¢, The impact of
economic crisis and non-economic factors on the tourism industry in Zlatibor,
Medunarodna konferencija Syntesis, Beograd, Apr, 2015. M33

S. Cerovié. M. Knezevié, N. Sekulovi¢, D. Barjaktarovi¢, F. Pokovi¢, The impact of
economic crisis and non-economic factors on the tourism industry in Zlatibor, The
European Journal of Applied Economics, Vol. 12, No. 1, pp. 1 -9, May, 2015. M52

o




12. F. Dokovi¢, J. Boljanovi¢, V. Dzami¢, B. Krsti¢, M. KneZevi¢, Nova uloga
menadZmenta znanja u odredivanju intelektualnog kapitala - referat po pozivu,
UmreZavanje, nauka, primena - VII nauéni skup, pp. 222 - 228, May, 2015 M33/14

13. D. Barjaktarovi¢, S. Cerovi¢, M. KnezZevi¢, Uticaj hotelskog poslovanja na privredni
razvoj Srbije, prihvaéen rad, Medunarodna konferencija Hotelska kuca 2015, HORES,
okt. 2015. M33

14. S. Cerovi¢, D. Barjaktarovi¢, M. KneZevi¢, Podsticanje razvoja turizma u funkciji
konkurentnosti Srbije kao turistitke destinacije, Medunarodna konferencija SITCON,
septembar 2015, M33

15. V. Spasi¢, D. Pavlovi¢, M. Knezevic, Efekti prodaje kapaciteta putem on-line agencija
na poslovanje hotela, , Hotelska ku¢a 2015, Hores, - prihvacen rad . M33

16. S. Cerovié¢, P. Vukadinovié, M. KneZevié , The influence of globalization on tourism
and the impact of tourism on other activities with focus on greenfield investments in
tourism. Medunarodna konferencija SITCON, septembar 2015. M33

17. S. Cerovié, M. KneZevié, V. Matovi¢, 1. Brdar, The Contribution of Tourism Industry
on the GDP of Western Balkan Countries, ¢asopis Industrija, prihva¢en rad, M24

18. M. Kosti¢, M. Jovanovié, V. Dzami¢, M. KneZevi¢, Economic and legal conceptual

framework of viral marketing, ¢asopis Marketing, prihvacen rad, MS1
19.

Jlokropeka mcepranuja Mupociasa Knexesuha-macrep ypahena je na 317 ctpana ox vera
je: 207 cTpaHa KyLaHOT TEKCTa y OKBUpY Kora cy npukasaue 124 tabene, 90 rpagukona u jenna
cnuka; 21 crpana cnucak autepartype, a 89 crpana je [Npuior y kome cy npvKasaHa 1Ba aHKeTHa
ynutHuKa ¥ 236 Tabena. Y pany je HaBejeHo 284 H3BOpa, O/l vera 278 u3Bopa YMHE YIJIIaBHOM
WIAHIH, KEbUTE W H3BEIITajH, a npeoctamux 6 cy MnrepHer H3Bopy.

2. [MpeaMeT H UH/b JOKTOPCKE IHCEPTALIH]e

IIpeamer nerpakuBamba

[TpeaMeT HCTPaXKUBAKa Y OBOj AMCEPTALMH je BAXHOCT IPOMOLIKjE H npojiaje Kao U HhHXO0B
yTHIA] HA KBAIATET XOTEJICKHX YCJIyra Ha CaBpeMECHOM TYPHCTHYKOM TPXKHINTY.
AHam3upaHa je MPOMOLMjA XOTEJCKHX mpeiay3eha Ha JPYIITBEHO] MPEkH Facebook u
npoziaja XoTeackux yciyra myreM Muteprer AMCTpHOYTHBHHX CHCTEMa ald M yTHIIa] OBHX
CHCTEMA Ha KBAIATET YCJIyra y XOTe/IHjepCcTBY. AKIEHAT HCTPKHBAIba je yCMepeH Ha:

. Teopujcko nepuHHCame: KaHata AMCTPUOYUMje M NPOMOIMjE Kao0 HHCTpyMeHara
MapKeTHHI MHKCa; KBAJIHTETA Y XOTE/IH]EPCTBY.

. Jledunucame cucrtema 3a JUCTPUOYIH]y XOTEJICKHX KaranuTeTa IyTeMm Unrepuera
(MJIC oanocHo OHajH TYPHCTUKHX arcHIMja)

. 3ayserocT KanaunteTa H 6poj ocTBapeHHX HONemwa y MoCMaTpaHuM XOTeTHMa

. AHaIM3y NMPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH Ha APYIITBeHOj Mpexu Facebook

. AHanu3upame HauyiHa MpoJiaje XOTEICKHX KaraluTera

. Onnoc u3Mmely IMpeKTHE W HHANPEKTHE Npojiaje

. Kpurepujyme nzdopa UJ1C

. CucreMcko ycknahuBame IleHa H  pPacrojiOKMBHX XOTEJICKHX Kanauurera Ha
crpanunama UJIC

. [pennocTy u HegocTaTke capaume ca UJ1C

. PejTHHT aHAIM3UPAHUX XOTe/a Ha BOOKHHT.IIOM-Y.

. Jlepunncame HHBHAX CErMeHaTa TPXKIbE 3a aHATH3NPaHE XOTele

. 3nauaj koMenTapa u onena na MJ1C 3a MapkeTHHI aKTHBHOCTH XOTe/1a



. ®upbex ouena u komentapa na Booking.com-u, iHX0B yTHIIA] Ha KBATHTET XOTENCKE
YCIIyTe M MO3UIHOHHPAbE HA TPKHUILTY

. Ouene BaXHOCTH M CTBapHOr cTama atpubyTa XOTEJNCKOr NPOM3BONA O/l CTPaHE
rocTHjy Xorena

. Pazimke y craBoBuMa rpyna roctujy (cermenara)

. Ouene BaXHOCTH M CTBapHOr CTama aTpuGyTa XOTENCKOr NMPOM3BOAA OJ CTpaie
XOTEJICKHX MeHayepa

. Yropeany aHanu3y olleHa M CTaBOBA FOCTH]Y H XOTEJICKHX MeHauepa

. CraBose u onene roctujy o yriuajy u Taunoct undopmannja na cajrosuma MJ1C

. 3acrymubenoct xorena u3 CpGuje Ha cajrosuma Bosehux MJIC

. Komnaparusny anajiusy oueHa aHKeTHpPaHHX rOCTHjy ca OLEHAMa KOje MocMaTpany

xorenn umajy na Booking.com-u

[lnb nerpakuBama

Hum uerpakupasa jecte kiacHukaimja y CkiIafy ca MOCTH3AmEM HAyqHO-JPYIITBEHOT
AonpuHoca. [lpukasatu cajamby nosuumjy Xorena KaTeropHcaHHx ca 4 u 5 3se3mua ma
JpyliTBeHOj MpexH Facebook ®  yTBpaMTH 3acTynibeHocT M 3Hauaj Mutepuer
auctpubytusanx cuctema (MJIC) y nposaju XOTeNcKHX yciyra, Kao M HHXOB yTHIa] Ha
yHanpeherwe KBaiHTeTa Y XOTENHjepcTBY je OCHOBHH HMJb jucepraumje. Takobe, wusmb je
yKasaTi Ha MpoMeHe Koje Ccy ce JIorojmie y Xoreaujepersy yeaen nojase MJIC (kao obamka
IJ1aCMaHa XOTE/ICKHX YCIyra Ha CaBPEMEHOM TYPHCTHYKOM TPXKHINTY) M Ha MelycoBuu
O/IHOC OBHX CHCTEMa M XOTeNcKuX npeayseha y Cp6uju. [pema nammm caznamuma (YBHa0M
Y OCTYNHY JIMTEPATypy) HCTPaXKHBaKbe OBOT THNA HHje CrpoBoheHO paHmje y Haloj 3eMIbH
na y CKiaaly ca THM OYCKHBAH 3HA4YaJHH HAYYHM JIONIPHHOC KAKO Y TEOPHjCKOM Tako M y
MPaKTHYHOM CMHCITY.

3. XunoreTHYKH OKBHP HCTPAKHBAILA

Kanmunar je y cBojoj mucepranuju nocrasmo cnenehe xumnorese:

. AHIM3MPAHK XOTEJIH HEMAJy /IeKBATHY IPOMOLIH]Y Ha HAjNOMYJIAPHU|O] APYIITBEHO]
mpexu — Facebook-u.
. Ksanurer, npomounja m mposmaja XOTENCKMX YCIyra y BEJIMKO] MepH 3aBHCe O

capaime Xoresa ca MurepHer AMCTpHOYTHBHHM CHCTEMHMA H 3HAYajHO CE MOIY YHAIPEAHTH
Yy CKIIajly ca KOMEHTapHMa H OlleHamMa Koje FOCTH XOTeJla OCTAB/bajy Ha OBHM TOPTAIHMA.

. Hajsehn 6poj roctujy, npuimkom onabmpa XoTena, JOHOCH OUTyKE HAa OCHOBY
HH(popmanja Koja cy JI0CTyIHe Ha cajroBuma MuTepHeT AMCTPHOY THBHIX CHCTEMA.

. Menayepy aHaiu3HpaHnX XOTela HeMajy peajiHy CIHKY O BaKHOCTH M CTBAPHOM
cramy ojipeliennx atpubyra XoTesCKOr IPOU3BOAA.

. [Toctoje GutHe pasiuke y oleHamMa M CTABOBHMA MEHAUEPA M TOCTH]Y O BAKHOCTH M
CTBApHOM CTaiby aTpuOyTa XOTEJICKOr MPOU3BO/IA.

Ose xunotese cy jajbe onepauroHaIn3oBane Kpos ciesehe nocedue xunorese:

X0: Ananusupanu Xoreau He noceehyjy A0BOJBHO Nakie MPOMOTHBHHM aKTHBHOCTHMA Ha
Facebook-u

X1: Mnteprer aucTpuGyTHBHU CHCTEMH CY HAj3aCTYIUEHH]H OGIHK MHIMPEKTHE NpoJaje



X2:Haj3actymbenuju MuTepHeT AMCTpHOYTHBHH CHCTEM Y aHAIW3HPAHHM XOTEIHMA Y
CpOuju je BookuHr.LOM.

X3: Ouene u komeHTapH roctujy Ha cajroBuma MJIC-a o Benmke cy BaXKHOCTH MEHAUMEHTY
xoTena

X4: Hajseha npemnoct npoxaje yenyra mytem MJIC je moryhnocT nokpuBama MacoBHOT
TPIKHILTA

X5: Kibyunu nenocrartak capaame ca UJ1C cy Bucoke nposusuje

X6: Ouene u koMeHTapH KopHcHHKa Ha cajroBuma MJIC 3navajHo yTudy Ha apyre rocre y
onabupy xorena

X7: Undopmannje na cajroBuma UJIC cy taune

X8: Hajsehu 6poj roctujy he u ydyayhe xopuctutu MJIC 3a undopmucaime u pesepBucaie
XOTEJICKHX ycayra

X9: Tlocroje 3HauajHe pasnuke H3Mel)y TpajicKHX M IUIAHHHCKUX/OamCKHX XoTena [0
nemorpackuM ocobMHaMa rocTHjy (3acTyl/beHOCTH CTPAaHHUX U J0MahHX TOCTH]Y, CTAPOCHO]
CTPYKTYPH Tpyna rocTHjy, MoJIHOj CTPYKTYPH FOCTH]y HTL.)

X10: Tlocroje 3navajue pasaMke y 3aCTYIUBEHOCTH Ipyma rocTHjy (cermMeHara) W mbHXOBAMA
ocoOuHama

X11: CrBapHo cTame nocMaTpaHux aTpuOyTa XOTeJICKOr MPOH3BO/Ia HHjE HA OHOM HHBOY Ha
KOME MeHalepu cMartpajy aa tpeda na Oyne

X12: CrBapHo crame nocMarpaHux atpuOyTa XOTEICKOr MPOM3BOJA Y IPAACKHM XOTeIHMa
HHje HAa OHOM HHMBOY Ha KOMe MeHayepu cMatpajy aa tpeba aa Gye

X13: CrBapHO cTrame nocMaTpaHux arpudyra XOTEICKOr MPOM3BOAA Y IUIAHHHCKHM H
OamCKMM XOTETHMMa HHje Ha OHOM HHBOY Ha KOME MeHauepH cMmatpajy ja tpeba ia 6yne

X14: CtBapHo crame nocMaTpaHuX aTpudyTa y CBUM aHAIM3HPAHUM XOTEIHMa HHje Ha OHOM
HHMBOY Ha KOME rocTH cMatpajy (o4ekyjy) aa tpeba na OGyne

X15: CrapHo crame nocMatpaHux arpudyra y rpaJIckuM XOTeJIMMa HHUje Ha OHOM HHBOY Ha
KOME IrocTH cMmatpajy (ouekyjy) aa tpeba na Oyne

X16: CrBapHo crame nocMaTpaHux arpuOyTra y TUIaHHHCKMM H OambCKUM XOTelnMa HUje Ha
OHOM HHBOY Ha KOMe rocTH cMarpajy (ouekyjy) aa Tpeba aa Oyne

X:17 Iloctoje 3HauajHe pa3nHKe y OLEHAMa M CTABOBMMA CBHMX [OCMATPAHMUX CerMeHara o
Pa3iHIM BaXKHOCTH H CTBAPHOT CTamba aTpudyTa XOTeJICKOI' IPOHU3Boa

X18: IlocToje 3nauajHe pa3nHKe y olleHaMa W CTABOBUMA CerMeHara 0 BKHOCTH H CTBAPHOM
cTamy aTpuOyTa XOTeJICKOT MPOH3BO/Ia

X19: Menagyepy M TOCTH HMajy HCTy MNepUENUM]y O BaKHOCTH aTpuOyTa XOTeJICKOr
NpoM3BoOJa

X20: Menayepu ¥ rocTH HeMajy HCTY NEpLEILHjy O CTBAPHOM CTamy arpulyTa XOTelIcKor
Npou3Boja

X21: l'octn y mocMaTpaHUM XOTEJIMMAHUCY 3a/I0BOJbHH KBAJIMTETOM MPYXKEHHX yciyra
cajip)kaja Koje cMaTpajy BaKHHM

X22: Ouene arpubyTa XOTEJICKOr NMPOU3BO/A J00H]eHE aHAIM30M aHKETHOT YITHTHHKA Ce He
pa3jiMKyjy OJ OlleHa rocTujy Ha cajty Booking.com.

4. MeToe HeTpakHBamba

¥ HCTPAXKHUBAKY CY KOleIIhCHC! OCHOBHE, OIIUTCHAYYHE H METOJEC M TEXHHUKE MPHKYIl/batba
nojaraka. OJ1 OCHOBHMX MeToJ1a NPUMEHCHE CY AHAJIMTHYKE M CHHTECTHYKE METOJC. On
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OIILTEe HAYYHHX METO/A: XHUIOTETHYKO-Ae/lyKTHBHA METO/Ia, KOMIIApaTHBHA, CTATUCTHYKA M
MeTo/1a MojienioBama. OJ1 MeTo1a M TEXHHKA MPUKYI/bakba MMojaTaka npHuMerheHe cy: aHKeTa,
MHTEPB]Y, CTATHCTHYKE METO/IE U aHAIM3a cajipykaja H3BOpa NpuMapHe H ceKyHaaphe rpalhe.

- JlenyktuBHa MeTtofa omoryhuia je Ja ce OJ aHaJW3e CTamba Ha CBETCKOM
TYPUCTHYKOM TPXKHINTY HJE Ka aHAIW3H NoceOHUX cerMeHara M HOCHONA TYPHCTHUKHX
aKTHBHOCTH, Kao IITO Cy, Y OBOM ClIy4ajy, XoTtencka npeayseha y Cpouju.

- Kako 6m ce npukasaio yuemhe TYpHCTHUKHX KpeTama M ocTBapeHor Opoja Hohema
kopuinhieHa je MeTo/1a CTaTHCTHYKE aHATH3e.

- KomnapatuBHoM MetozomM yTBpheHe cy pasjiMke M CIHYHOCTH Ha pa3InuHuTHM
CErMEHTUMA XOTEJICKOT TPXKHIITA.

- AHanu3a nojilataka NnpuKyIJbeHHX KopHuinhemeMm pacnosiokuse HHocTpane u jomahe
AWTEepaType, Kao M pajIMYMTHX WiaHaKa M  eNeKTPOHCKMX H3Bopa, omoryhmia
uaeHTH(UKOBae M yKa3uBame Ha 3Ha4aj MPOMOLMjE M Mpojiaje Yy MOCIOBalky XOTEICKUX
npeayseha.

- Merona cuHTe3e kopuiiheHa je y 1HJbY JIOHOLICHA 3aK/byyaka Ha OCHOBY
NPEeTXOAHMUX aHaim3a u gaeckpunimja. Mudopmainje y Be3n ca THM KOJIMKO Cy 3aCTYIJbEHH H
Baxkuu MJIC y npoMoumju u npojaju XoTeINCKHX yClyra, Ha 4eMmy Mo4uuBajy ojHocH uimehy
UJIC u xotenckux npexayseha kao u Koje Cy TO K/by4YHE MPEAHOCTH M HEAOCTALM capajiibe
NPUKYNJbEHE CY HA OCHOBY aHKeTe. JeJlaH aHKeTHHM YNMHTHHUK CY MOIMYHhAaBalIH reHepelaHH
MeHalyepH U MeHayepH npojaje y ogabpanum xorenuma y CpOuju, kareropucanum ca 4 u 5
3BE3/IM11a a JIPYTH YIUTHHK CY MMOMYHaBaJId F'OCTH KOJH ¢y OOpaBHIIM Y THM XOTEJIMMA.

- Kopuihene cy u aujaiekTuyka, CHHTETHYKA W BepH(HKALIMOHA METO/1A.

- JlujanekTHYkoM MeToJoM cariiejiane cy MmelhycoOHa MOBe3aHOCT M YCIIOB/LEHOCT
MCTPaKMBAaHUX 110jaBa, a CHHTETHYKA Kao M BepH(UKALMOHA METOAa IOCIYKHIe Cy 3a
POBEPY XHIIOTE3a 01 KOJUX CE MOILUI0 Y HCTPAKHBADY.

- O craTMCTHYKHX ~ MeToJa, 3a Mepema W o0paay mnoaaraka kopumhena je
JICCKPUNITHBHA CTATHCTHKA a 3a TeCTHpame XHIoTe3a y HCTpaxkuBamy Kopuinhenu cy
Crynenrtos T Tect, Xu kBazgpar Tect v ananmn3sa Bapujance ( AHOBA ).

5. Kparak onuc cajpikaja J0KTOPCKe JHcepTalHje

JIoKTOpCKa IMcepTalija je KOHIMITMPaHa Tako Jla CaipXkH YBOJIHH JIC0, Ce/laM TorJiaBjba Koja
obyxBarajy TeOpeTcKa pasMaTpama i HCTpaxuBame 1 3akibydak. [Tonasehn on nepunncanux
MJbEBA M TOCTAB/LEHHX XMIIOTE3a KAHAWIAT je KOHIMIHPAo pa3paly OBE JAMCepTaluje Ha
cnenehn HauUMH:

- VBOIHHU JI€0 CA/IPKH YBOJIHA pa3MaTpama ca TEOPHjCKO METO/I0JIOMIKHM OKBHPHUMA

- ITpBu seo obyxBarta Teopujcka objalimbena 0 KaHauMa AMCTpHOYIHje H MPOMOIIHjH
Kao MHCTPYMEHTHMA MapKeTHHT MHMKCa.

- Jlpyr# Jieo OBOT paja ce 0HocH Ha o6JiMKe npojiaje 1 o/UyunBare 0 u30opy KaHaia
auctpubyumje

- Tpehu neo obyxBara ynory caBpeMeHHX HH(POPMAIIMOHO — KOMYHHKAIIHOHHX
TEXHOJIOTH)a y IPOMOIHjH | MPOajH XOTEJICKUX yCyra.

- V uetBpToM Jeiy obpaljen u cy IMIHTAIHN MEHJH H IPYIITBEHE MPEXKE Y TYpHU3MY H
XOTEeJIHjepCTBY




- [letn neo pana oanocu ce Ha MnTepHer 1ucTpudyTHBHE CHCTEME M HHXOB YTHIIA] HA
KBQJIMTET XOTEJICKUX yCIIyra

- [llectn neo o6yxpata ananu3y ocTBapeHuX pesyirara y Typusmy Cpbuje

- Cenmu 1eo nmpukasyje HCTpaXKHBambe W aHATH3Y A00MjeHHX pe3yirara

- Y 3aKkJbyuKy Cy H3HETa 3aK/by4Ha pa3MaTara U FeHepaiHa OlleHa HayYHOT JI0NPHHOCA

6. OuexknBaHM pe3y/TATH W HAYYHH JONPHHOC I0OKTOPCKE AHCEPTALHje

Y cKnasy ca HaBECHHMM IHJBEM M TPEJMETOM HCTPAKHBAIbA, KAO M IOCTAB/HEHUM
XHIOTE3aMa, Ha KOjUMa Ce 3aCHMBA MCTPaXKHBAe, CBE yKasyje Ja ce pajd O 3HAYajHOj W
aktyennoj temu. OBa jcepranuja je omoryhuia Ja ce carnienajy 1 aHaIu3upajy akTHBHOCTH
xoresna Ha  PejcOyky, HAjOOMyNapHH]jO] APYLITBEHO] MPEXH JAHAIIBLUIE, KA0 M
3aCTYIUbEHOCT M 3Ha4aj caBpeMeHHMX oOymka auctpuOyuuje myrem MHTEpHETa M HUXOB
YTHIIA] HA IPOMOLH]Y U KBAJIHTET XOTEJICKHX YCiyra.

Pesynrary McTpakMBama MOKaszajiM cy jJa cBH Xotenn ca 4 u 5 3sesauua y CpOuju ne
nocsehyjy BeqMKy naxmy MPOMOLMjH M NPOAAjH IMyTeM JAPYIITBEHHX Mpexa JOK je
curyauuja ca UJIC mano apyraunja. Mehyrum npumerne cy Bennke MelyycoGHe pasiuke y
MPHCTYITHMA U aKTBUHOCTHMA KOje Ce CITPOBOJIE Ha TOM I10JbY.

Kana cy y nurawy UJIC pesynratu nokasyjy na 98% ananu3npannx XoTelia KOPUCTH HHXOBE
yciyre, OAHOCHO BpIIM MNpOJajy XOTEJCKHX YChayra MmyTeM OBHX cHcrema. Pesynrarw
MCTPaXKHBarba I0Ka3a/ly Cy J1a je MeHayepuMa XoTesickux npeayseha seoma paxkuo na UJIC
ca kojum capalyyjy noxpusajy mro Behe TpxuiTe U 1a UM omoryhasajy n1a octsape mTo Behu
Opoj pesepsaumja. Ilpumerno je ma y Hamoj 3emsbn gomuuupa Booking.com a nparte ra
Expedia u Hotels.com. Hcrpaxuame je mokasano Ha Koje HA4MHE XOTEIH YIPaBIbajy
LleHaMa M pacrojiokuBomhy KananurTeTa Ha OBHM MOpTAIMMa. AHKETHPAHH MEHAUEpH Cy,
Kao BeoMa BaxkHe MoryhHocTu koje npyxkajy MJIC, o3HaunIM oueHHBabe B KOMEHTAPUCAIHE
XOTEJICKHX yciyra ojl cTpaHe roctujy. Ha kpajy, usnenm cy cBoje CTaBoBe O KJbYYHHM
npeaHocTHMa | HelocTauuma capaame ca MJIC a renepaiim 3akibydak je aa cy HpeaHocTH
koje npyxajy MJIC muorobpojue a najsehn Hexoctatak Cy npeBeiMKH TPOLIKOBH Y BHJY
NPOBH3Mja Koje OBHM cHcTeMH Harulahyjy Kao M TPOMIKOBH y BHY 3amOCIEHHX KOjH OBE
matodpme opikasajy.

Ha ocnoBy pesynrata n06ujeHHX aHKETHPameM IOCTHjY KOjH Cy GOpaBHIIM y MOCMATPaHUM
XoTenuM BUaEIH MO na je 97% roctujy uyno 3a MutepHer uctpubyrusHe cucreme. Yak
73.9% xopuctu UJIC 3a nndpopmucare 1 pesepBucame XOTEICKHX ycuyra 1ok 84,3% cmarpa
Jla Cy OHM 3Ha4YajHH M BaXHH 3a HHOOPMHCAE H pe3epBHCame XOTeJNCKUX ycmyra. Hajsehu
6poj roctujy (96,9%) 1o cana je kopucto Booking.com a nanexo mame (21,2 %) Hotels.com
H JIPYre CHCTEMeE 3a INCTPUOYIIH)y.

Kaza je peu o yruuajy na onyunsame 82,2% roctujy cMaTpa ja olleHe i KOMEHTapH JPYTrHX
KOPHCHHKA yYTH4YY Ha JIOHOUICHE O/UIyKa NMPHIMKOM onabupa XxoTena y KoM he GopaBuTH.
CraBoBH rocTHjy M HHXOBE OLECHE O TOME KOJIHMKO Cy OlEHE, KOMEHTapH M JApyre
uropmauuje Ha cajty Booking.com Taune nokasyjy na najsehn 6poj ankerupannx (81,8%)
cmarpa aa cy tayne. Hajsehu 6poj ankerupanux (85,9%) uctnue na he u yGyayhe kopucturu
Wutepuer auctpubyTHBHE CHCTEME.

Kana je y muramy BakHocT atpubyra XOTeJCKOr NpoM3Boja, Hajsehy OLIEHY TOCTH CY
JI0JICIMITH 3aII0C/IeHHMa OHOCHO 0cobuby, 3aTum cnene: ynobuoct, uyucroha, jokauuja u
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canpkaju. A Kaja cy y nuTamy CTaBoBH FOCTH]y O CTBAPHOM CTaiby aTpubyTa XoTena (umjy
€Y B&XHOCT MPETXOJHO OLEHMJHM) Y KOJHMA Cy OJICE/H, J0Ma3H [0 MAMHX OJICTyNama y
PEAOCIely W BHCHHH OLIEHA y OJ[HOCY Ha OleHe BaxHocTH. Ha NPBOM MECTY Hajlasum ce
0cO0Jbe HE3HATHO Mase OLECHE J0/IeIbeHe ¢y uncrohu, satum ciean yno6roct, nokauuja u na
Kpajy caapxaju. Takohe npumerne Cy CTAaTHCTHYKM 3Ha4ajHe pasimke uamely rpaxckux
TUIAHUHCKHX/GameKUX X0Tena Kaja je ped o Aemorpadckum 0coGHHAMA FOCTH]Y H HHXOBHM
npedepeHunjama.

YnopennoMm ananmsom ouena MCHAlIEpa 32 BAXKHOCT M CTBAPHO CTame aTpubyTa y CBHM
XOTE/IMMA BH/IE/IM CMO /1a CTBAPHO CTAalbe HHje HA OHOM HHBOY Ha KOME MeHauepy cMarpajy
na tpeba na Gynme. IMoceGuo cy NOCMaTpanu rpajicku a 1noce0HO IUIAHMHCKH H OamCKH
XOTe/u. 3aKiby4aK je /1a CTBAPHO CTalbe y rPAjACKHM XOTelHMa HHUj€ HA OHOM HMBOY Ha KOME
MeHauepu cmarpajy ja tpeba aa Gyze aok je, mo MHIUBCHY MEHalepa, CTBapHO CTame y
[IAHHHCKUM U BathCKMM XOTETHMa Ha OHOM HHBOY Ha KOMe MeHauepH cmatpajy aa Tpeba ja
Oyze.

AHanu3upaHe cy M ouene FOCTHJy 3a BaXHOCT M CTBAPHO CTame atpubyra XoTtejnckor
nponssoza. [TpumeTHo je 1a ctapHo crame Y XOTeJIMMa HHUje Ha OHOM HHBOY HAa KOME FOCTH
cmatpajy aa tpeGa ja Gyne (ciuuna J€ CHTyalHja U y rpazickuM XOTeuMa U y MJIaHUHCKUM U
OamCcKuM XoTenuma).

Ha ocnoBy no6ujenux pesysrara 3a mer TocMaTpaHuX cermenara (MOpoJIHILe, MapoBH, rpyre
npujatesba, WHIMBHAYATHH OYTHHIM H IOCIOBHM NYTHULH), 3aK/bydak je 4a MocToje
3HAYajHE pa3MKe y OlEHAMa M CTABOBHMA CBHX NOCMATpaHHX CerMeHaTra O pasiHiH
BAXKHOCTH W CTBapHOr cTama atpubyra XOTelcKor npoussosa. Takole nocroje 3nauajue
PA3HKE y OLEHAMA M CTABOBHMA PA3/IMuMTHX CErMEHATA O BAKHOCTH M CTBApPHOM CTatby
arpubyTa XoTelcKor npou3Boa.

Kaza ce cBu arpubyru 'PYIHIIY M yNoOpeAe He MOCTOje CTATHCTHYKH 3Hauajie pasnuke
usmel)y craBoBa menayepa u TFOCTH]Y O BaXHOCTH THX aTpuGyTa. MebhyTum npumerno je na
MEHAUEpH HeMajy HCTy MepLeNiyjy Kao rocTH Kaja Je ped o kBanutety arpubyTa XoTeNCKOr
POM3BO/A Yy WHHUXOBHM XOTenuMa (MeHalepH Mucie ja Cy yclyre y HHXOBHM XOTejIMMa
KBJIUTETHH]E).

Kopucrehn UTTA anammsy nouwio ce o 3aKesby'Ka Ja Cy roCTH 3a10BOJbHH aTpuGyTHMa Koji
Cy MM MHOro Baxnu (uncroha, ymo6Hoct, ocobibe, ogHOC IeHe H KBanuTera, OecruiatHo
kopuithewe Wu ®u Uurtepuera).

Ha kpajy, ynopezom ananuzom Buam ce na ce onene TFOCTH]y KOje Cy aHATH3UPaHE THPEKTHO
Pa3IMKyjy O OueHa TOCTHjy Koju cy cBoje KOMEHTape W OLEHe MOCTaB/bAIM Ha cajT
Booking.com.

Y CKJlay ca CBHM IIPETXOJIHO HAaBEJICHUM 3aKipy4yliuMa nompbeue Cy CBE reHepalme
XHIIoTe3e:

0 AHQJIH3UPAHK XOTEJTH HEMajy a/IeKBaTHY MPOMOLHA]Y Ha HAjIOIYJIAPHH]O] JPYIITBEHO]
mpexu — Facebook-u.

0 Ksamurer, npomounja u Mpojiaja XOTeNCKHX Yciyra y BEJIMKO] MEpH 3aBHCE O]
Capanme xorena ca MHTepHET AMCTPUOYTHBHUM CHCTEMMMA | 3HAYajHO Ce MOTY YHAINpPEJNTH
Y ClIally ca KOMeHTapuMa H OlIeHaMa KOje NOCTH XOTela OCTaBIbajy Ha OBHM noprajauma



O Hajsehu Gpoj roctujy, nmpuiamkom onabupa xortena, AOHOCH OJUIYKE€ Ha OCHOBY
HH(pOpMaNKja Koja Cy J0CTYyITHE Ha CajTOBHMA Wutepuer muetpubyTHBHUX cHCTeMa

a MeHauepn aHaIM3MPaHHX XOTe/Na HeMajy peatHy CIMKY O BaKHOCTH M CTBapHOM
cramy oapehenux arpubyra XOTescKor Npon3Boia

O [loctoje GuTHe pasinuke y onesama u craBoBUMa MEHalepa U rOCTH]Y O BaXHOCTH H
CTBapHOM CTakby arpubyTa XOTeJICKOr IPOH3BO/Ia

Kaza cy y nutamy nocebne xunorese nesernaect je notspheno a TpH ¢y ojbauene.

Kao FE€HCPATHH 3aKJby4yaK H3HOCHMO OLCHY Ja Cc€ Hay4yHH JOINPHHOC OBOr HCTpaXKuBama
MOJXKE C€ nocMaTpaTH ca JiBa acleKTa: TCOpHCjKOF H ITPaKTHYHOT'.

Ca Teopujckor acniekTa nocMatparma I0MPHHOC HCTPAKHBAIbA OTJIE/A Ce Y HOBOM IIPHCTYIIY
kopuihewa Uureprer muctpubytusaux cucrema (MJIC) on CTpaHe MHTEPHHUX CTejKXOoIIepa
(npe cBera MeHayepa xotenckux npesyseha), a koju jacuo MoKasyje 3Hayaj OBHX CHCTEMA H
IHXOB YTHIA] HE CaMO Ha MPOMOLM]Y W MPOJAjy XOTeJICKHX Kananutera seh H Ha HCIIOPYKY
KBIMTETHH]E yciyre. Y cKiaiy ca THM MpPOLIMPEHO je noapyuje kopuuhewa mMoryhnoctn
Wnreprer aucTpubyTHBHEX CHCTEMa M y CKJajy ca yBakaBameMm PasIMYHTOCTH CerMeHara
Ha CaBpEMEHOM TYPHCTHYKOM TPXHIITY HCTpakeHa je MpobieMaTHKa KBAIMTETa y NpoLecy
npykawa yciyra y Xoreiujepctsy. Ha ocHOBY kommnapaTHBHe aHaiM3e CTaBoBa M OleHA
CerMeHata KojH Cy OUEHMBAIH NEPLUMIHpPaHH KBaiuTeT Kopuiihene yciIyre Ha cajToBHMa
WJIC ca craBoBuMa M OleHama cermMeHara KojH cy AHKETHPaHH JIMPEKTHO (TOKOM Gopaska y
XOTe/IMA) JIOUIO ce 10 pesyiTarta KOjH IOKasyjy Ja je Ha OBaj HA4MH moryhe Beoma
NPCIH3HO YTBPAUTH OACTYNama y KBAIMTETY MPYXKEHHX yCIyra M uaeHTH(UKOBATH ciabe
arpudyTe (HeZOCTaTKe) XOTEJNCKOT IPOH3BOJA YHJHM OTKIAMAILEM Ce edukacuuje mory
3a/10BOJbHTH crienn(uyne morpede cBe 3aXTEBHHJUX TYPHCTA HA CABPEMEHOM TPXKHLUTY.

Kana je peu o mpakTHYHOM JONpPHHOCY HCTpakMBama, OH ce Oriieaa y aHAIN3H Koja MOXe
KOPHCTHTH MEHAlCpHMa XOTe/la KaTerOPHCAHHX Ca YeTHPH W IeT 3Be3auua, y CpOujn, xa
YHANpeae KBATHTET yciayra M noOolblIajy LENOKYIHO TOC/IOBABE y XOTeIMMa KOjuM
ynpasibajy. AHanu3oM cy o6yxsahenn: npomecu cermMenTanuje (kako 6u ce uaeHTHdUKOBaIE
norpebe W OYEKHBAWA PAIMMUATHX IPyNa rOCTH]Y), PA3IHYATH HAYMHH pesepBucama
XOTeJICKuX yeyra, obnuuu ynorpebe UJIC oz cTpane rocTjy u HHXOBH CTABOBH O OLleHaMa
W KOMEHTapHMa Ha CajTOBMMA OBHX CHCTEMA, OLIEHe BAKHOCTH KJbYYHHX arpubyTa XoTenckor
MPOU3BO/A M NOKHBJHEHOI KBAMTETa yCIyra, pasjM4YMTOCTH Pe3y/Tata y 3aBHCHOCTH O
THNA JIECTHHALIM]E HA KOJOj Ce XOTe/H Hasase (IpaioBH, IUTaHHHE, Garbe). Taxohe oBa ananusa
MOXKE KOPHCTHTH TYPHCTHMA KOjH, Ha OCHOBY pe3yiTaTa JOOMjEHHX HCTPKHBAFbeM
HCKYCTaBa rOCTHjY KOjH Cy KOPHCTHIIH XOTEJICKE YCIYTe, MOTY BHAETH KOJHMKO Cy OuLeHe W
KoMenTapu Ha cajroBuma MJIC Taunn Kao U Ha OCHOBY KOjHX HH(OMpaIja MOTy OApeUTH
CBOja OYEKHBata O yc/yramMa Koje HaMepasajy Jia Kopicre y Oynyhnocru.

7.  Munuubeme u npemior Komucuje

Hoktopcka nmceprammja Mupocnasa Kuexesuha, mactep ypahena je mnpema panuje
0n100peHoj npujaBu. OcTBapeH je IUIaH HCTpaKMBaba Y3 npUMeHy noctojehux HayuyHHx u
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CTPYYHHX 3Hama M3 BHINE HAyYHUX JMCUMIUIMHA EKOHOMCKOI IO/Ipydja, a MOXKe ce
JaK/bYYHTH Jla je KauauaaT 3a CBOjy JIOKTOPCKY JMCepTauujy wu3abpao akTyeiy H
KOMILJIEKCHY TeMY.

Crpyktypa paza je n06po nocraebena u omoryhuna je kamammary aa OCTBapH CBoje
HCTpaXuBauke Hamepe. Kanamaar je ycneo Jia Ja peneBaHTHE OArOBOpE HA MOCTABIbEHE
UMJBEBE Paza, a TO je INIABHA J0NPHHOC HAYIH MOpel ypaheHOT HCTPaXHBAUKOT JIe/ia paja.

ITonasehn on wmanpen naBemenor npemwiaxemo Behy Jlemaprmana 3a nociemmmiomcke
crymuje u mehynaponany capamwy u Cenary Vuusepsurera CHHMHAYHYM ja NpHXBATH
AOKTOpCKY jmceprauujy Mupocnasa Kuexesuha, mactep, mnox maciosom ,,VTHIIAJ
HHTEPHET JHCTPHBEYTHBHHX CHCTEMA H JPYIUTBEHHX MPEXA HA
TIPOMOILIHIY, ITPOJIAJY H KBAJIHTET YCIIVI'A XOTEJIA CA 4 H 5 3BE3/JJHIIA ¥V
CPBHJH* n o106pu meny jasny oabpany.

Ynanosu Komucuje:

———

ap Cnobosan Yeposuh, penoamop - MEHTOp

(\74’7‘ é ""7;:».».-—/&',‘( 4

ap Jlparoswy6 Bapjaxraposuh, Banpémm npodegop — npencegHuk

A

ap du T)oxoauh JIOUEHT - 4iaH
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