BERY JAENIAPTMAHA 3A NOCJEJAUIIJIOMCKE CTYJIHJE U MEBYHAPOIHY
CAPA/IlbY YHUBEP3UTETA CHHTHJIYHYM, BEOI'PAJL

Ha ocHoBy outyke Beha Jlenaprmana 3a nocieaumiomcke cryamje Yuupepautera CHHrMOyHYM M3
beorpana 6poj 4-155/15 on 09.06.2015. roaune, oapehenn cmo y Komucujy 3a oueny JOKTOpPCKE
nucepraumje kauaunata Huxuue Padosuh, macmep non wacnosom ., VIIPAB/BAHE
ITOCJ/IOBHHM IIEP@OPMAHCAMA H HHTEPHA KOHTPOJIA Y XOTEJICKOM
HHOC/IOBABBY CPBHJE* o yemy nogHocumo crnenehu
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Kanaunar Hukuna Pagosuh, macrep pohena je 16. cenremGpa 1977. roaune y Beorpany. OcHoBHY
LIKOJTY 3aBPIIKJIA j€ Ca O/UTMYHHM YCTIEXOM M Kao 00uTHHK Bykose aunuiome 1992. roauue ynucyje
12. beorpaacky rumuasujy ,Jlumutpuje Tyuosuh® kojy 3aBpmasa 1996. romune. Mcre rommme
ynucyje Ekonomcku dakysnrer Vuupepsutera y Beorpany, cMep Typusam u yroctutessetso u 2004.
FOJIHHE 3aBPLUABA NPBH CTENEH CTyAHja, a Ha DaKy/NTeTy 3a TYPHCTHYKH H XOTE/IHjePCKH MEHAUMEHT
Yhuusepsurera CHHIHAYHYM yniucyje cmep MenaumenT y xotenujepetsy u aumiomupa 2006. roguse.
[Mocneauniomcke axkanemcke mactep cryauje Ha YHuepsutery CHHrMAyHYM ymucana je 2007.
roguHe Ha cmepy PauyHOBOACTBO M peBu3uja, onbpanmna mactep paa Ha Temy ,.OnepaTHBHO
OyueTuparme W KOHTpPONa y XOTE/JHjepCTBY M 3aBpIIMIA MX €A MPOCEYHOM OLeHOM 9,43
[Nocneannnomeke aokropeke cryamje ynucana je 2009. roauHe Ha cMepy MeHauMEHT y TypH3My W
MOJIOXKHKIIA CBE MpeaMeTe AeUHHCAHE 10 aKPEAUTOBAHOM MPOrpamy CTY/Hja ca MPOCEYHOM OLEHOM
10.

Hakon ocmoroauwiser paaxor uckycrsa y npuspean Cpbuje 2007. roaune npenasu va dakysrer 3a
TYPHCTHYKH H XOTE/IMJEPCKH MeHauMeHT YHusepsutera CHHIMAYHYM Tjle je aHraxoBaHa Kao
capaauuk Ha npojekty Eaykaumja sanocnenwux y Typusmy. Y OKBHpY NpojeKkTta, Ha nporpamy
»YTpaB/batbe (PHHAHCHICKHM TIOC/IOBALEM Y TYPH3MY", YHECTOBAJIA je Y OpraHM3alMju OJpKaBarba
CeMHHapa, Kao W y usohemwy npenasamwa Ha Temy ,,U3pana Gusnuc niana®.

Paauu oanoc Ha VYuusepsurery Cuuruaynym 3sachuBa 2008. roause Ha Jlenaprmany 3a
NOC/IEANIUIOMCKE CTyAHje U MehyHapoaHy capaiiby Kao CapajHMK Ha MOCJIOBHMA CiIykOe mactep W
NOKTOpckMX cTyanja. Mcte roauue noGuja u3bop y 3Bame capaaHMKa y HAacTaBH 3a YKy HayuHy
obnact Typuszam u XoTenujepcTso.

[Noyetkom jyna meceua 2009. romune uzaGpaHa je y 3Bame acHCTEHTa 3a YKY HayuHy obnact
Typuszam u xorenujepctso, ca peusGopom 2012. rogune. Yuectsosana je y ussolemwy Hactase Ha
npeaverima KoHTpona M peBH3Mja XOTENCKOr M0C/0Baba, MHHAHCH]CKH W IEBU3HH MEHAUMEHT y
Typusmy, on wkoncke 2010/11. roaune 3a npeamere MHHAHCH]CKO MOC/IOBaE Y XOTE/HjepPCTBY,
DuHancHjcko nociosame y Typusmy, Typusam u mpoctop, a oa 2012/2013. wkoncke romuse
ydectByje y u3sohewy HacTaBe M Ha mpeaMeTHMAa EKOHOMCKO-(MHAHCHMjCKa aHA/NM3a MOCJIOBakba
npenyseha y xoreaujepcrsy u EkoHOMCKo-(MHaHCH]CKa aHaKM3a Moc/ioBama npe/yseha y TYPH3MY, Y
OKBHpY /lenapTmaHa 3a TYPUCTHYKH H XOTEJIHjEPCKH MeHAUMEHT YHuBep3uTeta CHHIHIYHYM.

Y nocajaimbem CTPYHHOM W HCTP@KMBAYKOM pajly KAaHAMAATKMIbAa UMA 0GjaB/bEHO BHILE HAYYHHX
panosa u3 kareropuje M20 u M50, kao u yuewha 1 u3narawa Ha Hay4HHUM CKYTIOBMMa, KaTeropHja
M30, a 2013. roauxe Guna je unan ypelhuBaukor oa6opa MehyHapoAHOr HAyYHO-CTPYHHOT cKyna
~Xorencka kyha™.

Ped)egermm Hay4Hu pajsosn M20 u M50 kareropwuje:

- Cerovi¢ S., StaniSi¢ N., Radojevi¢ T, Radovi¢ N., The impact of ownership structure on
corporate performance in transitional economies, Amfiteatru Economics, Vol. 17, 38/2015, p.
441-454 (M22)

- Radovi¢ N., Mini¢ N., Vuskovi¢-Mini¢ V., Ecological Responsibility in Serbian Hotel
Industry, Ecologica, Vol.22, No 78 (2015), p. 252-256, ISSN 0354 — 3285, Beograd,
2015. (M51)

- UYeposuh C., Panosuh H., IIpomene nocrosnoz oobumrka y oonocy na npomene npuxoda y
xomenujepcmegy, Cunrutynym pesuja, Vol. 8/ No.2, Vausepsurer CHHruaynym,
Beorpan, 2011., ISSN 1820-8819, crp. 97-102 (M52)




- Radojevié¢ T., Radovi¢ N., Correlation between net results of business operations and
share prices on the example of the Belgrade Stock exchange, Metalurgia International
N°7-2013, p.83-86, ISSN 1582-2214 (M53, 2013. godine je bio M23)

JlokTopcka aucepraumja Hukuue Panosuh, mactep ypahena je Ha 171 crpanun. Cnucak sureparype
obyxsara 206 u3sopa, o1 yera 141 u3BOpa YMHE KibHre, 3aKOHCKA pery/iaTHea, WlaHLM M CTpaTeruje,
a MHTEPHET H3BOPH Koje YMHH 65 web anpeca NoceGHO Cy HaBEACHH. V3 OCHOBHH TEKCT, AHCEpTaLHja
canpxku 49 TaGena u 68 rpadukoHa Koju YMHE 3HAYajHHU €0 MPE3EeHTOBabA Pe3y/ITaTa CripoBe/ICHHX
HCTPa)KHBaIbA.

2. [IpeameT H UH/b AOKTOPCKE AHCEpTALHje
XOTeJICKO MOCTOBamke jeaHa je oA Boaehux aenaTHOCTH, a 10 yTHIIQJy Ha OCTBapeme
NpUX0ja, yjlarama M 3alollbaBamke TEMEb pasBoja Typusma. HajaoMuHaHTHHjH OGjeKTH
CMEIITaja y XOTEJICKOM TIOC/I0Batby Cy XOTeNCKH 00jeKTH. Y Be3H ca THM, PE/IMET JIOKTOPCKE
JMCepTallije je TPErsie/l ¥ aHaiu3a nocjioBama XOTeICKHX npenyseha y PeryGmumu CpGujn y
YHjeM MOC/IOBamby JOMHHHpAjy, YNpaBo XOTEJH, Kao HAj3aCTYT/bEHMjA BPCTA CMEIITAJHOr
KanammuTeTa, 3aMajarl Moc/oBamba XOTe/ICKe HHAYCTPH]e.
dokyc je Ha AepUHUCADY W AHATH3H MOCTIOBHHX nephopMaHcH - GHHAHCH]CKHX NOKa3aTesba
M TIOBE3aHOCTH €A CHCTEMOM KOHTpOJIE, y3 carjie/iaBame MOrynHOCTH NpHMEHE CaBPEMEHHX
TpeH/I0Ba y Wby yHanpeherma NoCIOBHAX MpoLeca U MOCTI0BHOT pe3yITara.
Y pany cy obyxsahenn AepuHHCabe H aHAIH3A YNpaB/bakma MOCIOBHUM nokasaresbHMa,
pakHOCT npahema MocloBHAX neppopMaHCH, Kao H cneUYHA TOCIOBHH M0Ka3aTe/by 32
06IacT XOTEJICKOr [ocioBama mnojeauHayno. Takohe, npe3eHTOBaHA j€ HEONXOIHOCT
MpUMeHe WHTEPHE KOHTPOJE Y JAHAUILAM CJIOKEHHM YCIOBHMA MOCIOBAMA. [Tocebna
naxksa nocsehieHa je aHaIM3W NPUMEHE YNPaB/barba IOCIOBHHM MOKa3aTe/buMa U HHTCPHE
KOHTPOJIE Y NOCJIOBaMY XOTEJICKHX npeayseha y Cpbuju.
3a notpebe M3paje AMCepTalMje CIPOBE/ICHA Cy YETHPH HCTPAKUBAMA Koja cy obyxBaTuia
xortencka npemyseha koja mocmyjy y PemyOmauu Cp6uju. Haume, cnpoBeneHo je
HCTP@KHBAFLE METOZIOM AHKETHOT YIMTHHKA O TIOCIOBHOM OJUIyqHBatby H IOTHTHIH LieHa y
XOTEJICKOM TIOCIOBaby. JIpyro HCTpaXKHBamhe OJHOCH Ce Ha carjejiaBaimbe CTeneHa NpAMEHE
MH(pOPMALMOHMX CHCTEMA Y XOTEJCKOM TOCIOBambY Y Cpbuju, a y QopmH aHKETHOr
yIHTHHKA KOjH je XOTejickuM mnpenysehuma Omo nocnar y enexktposckoj dopmu. Tpehe
HCTpaKMBame je OOyXBaTHIO Y30paK XOTEICKHX npeayseha mojebeHHX Y JABE rpyne —
npeayseha 4HjuM ce akuujama Tpryje Ha bBeorpazickoj Gep3u u npeny3eha koja HHCY Ha
Gep3u. AHaIM3HpaHH Cy OJpeheHH aCNeKTH (pMHAHCHjCKOT MOC/IOBaMba y30PKOBAHHX
xorejckux mpexyseha, momohy (uHaHCH]CKHX W3BEINTaja KOjUu Cy Mpey3uMaHH ca cajra
Arenumje 3a npuspeane peructpe (AIIP) kako 6u ce A00MIH KbY4HH (DHHAHCHJCKH
nokasartesbu, paumo OpojeBn. Ha McTOM y30pKy CHPOBEICHO je 4eTBPTO HMCTPaKHBAIbLE
METOJIOM AHKETHOr YIHTHHKA W aHAIM3WPaH je CTereH NPHMEHE HHTEPHE KOHTPOIIE, Kao i
dase y kojuma ce NpUMERbYje HHTEPHA KOHTPOJIA Y XOTE/ICKOM nocnopamwy Cpouje. Jlobujenu
pe3y/TaTH HCTpaXKHBama cy odpahens 1y dopmu TaGena u rpaduKoHa, y3 MHTEpIpeTanujy 1
3aKJbydKe 00Pa3/IOKEHH Y IMCEPTALH]H.
Wb MCTPAXKMBAKA Y OBOj JOKTOPCKO] JIMCEPTALIKjH je J1a Ce UCTPAKHBAmEM H noOHjeHHM
pesysiTariMa o0OraTH MOCIOBHA MpPAKCa XOTEICKHX npenyseha y CpGuju ca NOTIYHH]HM
Ca3HAEMa O MOCIOBHOM OJUIYYMBamy Yy XOTEJCKOM MOC/IOBakby, Ca acrekTa ylpasbarbd
(UHAHCHICKMM TOKa3aTe/buMa, 3Ha4aja H NpHUMEHe MHMOPMALIHOHHX CHCTEMA Y MOCIOBHOM
OJUTYdMBAIGY Y XOTEJICKOM IOC/IOBakbY, Ka0 M Jia Ce yKake Ha BAKHOCT MPHMEHE cucTeMa
KOHTpOJIE, TIPH HYeMy Ce Mpe3eHTyjy MelyCaBHCHOCT NOCIOBHHX MOKasare/ba H cucTemMa
KOHTPOJIE y AOHOIIEHY MOCIOBHHX OLTYKA Y XOTEJIHjepCTBY.
V ocTBapHBalby LIM/beBa HCTPAXKHBAILA, HCTIYHEHH CY cnenehu 3ananm:

e seMHKCAH je NojaM NOCIOBHOT O/UTy4HBalba, Kao H crneunUUHOCTH JIOHOLIeH:A O/UTYKa Y

XOTE/HjepCTBY
e objawmmbena je NojaMTHKA LIeHa Y XOTe/IHjepcTBY, Kao MeToze o/peluBaba LeHa Koje ce
NpUMeEtbYJy




AeHHHCAHH CY (PHHAHCH]CKH NOKA3aTe/bH W aHAM3MPAH je 10CajalliibH TEOPETCKH MPHCTYN
MCTPaKeHa je U carjie/laHa CHTyalmja y XOTelIcKoj HHaycTpuju CpGuje ca acnekTa aHanu3e
(MHAHCH]CKOr NoC/IOBamba

Ae(HHUCAH je CHCTEM KOHTpOJIe

AepMHHCAHA je HHTEPHA KOHTPOJIA M CHCTEMATH30BAH je 10CaJalllbH TEOPETCKH MPHCTYT
carjie/laH je cTerieH NpUMEHe M YTHLIA] MHTEPHE KOHTPOJIE Y XOTEJICKOM nociosaiy y Cp6uju
yrepheHa je yiora HHGOPMALIMOHHX CHCTEMA Y CABPEMEHOM XOTEJICKOM M0C/IOBAkbY
carjie/iaH je cTeneH npuMeHe HHOPMALIMOHHX CHCTEMA Y XOTEJICKOM Noc/0Baiby y Cpouju.

3. XHNOTeTHYKH OKBHP HCTPAKHBAHA
Kanauaar je y cBojoj aucepraumju nocrasuna cieaehe xunorese:

v TlocnoBHO OLTyuMBAIbE je MEHAUMEHT aKTMBHOCT Y KOjOj ce 01 HM3a aITepHaTHBA NpPaBH
u3bop oarosapajyhe oanyke npecyaHe 3a NoCHAOBame W ONCTAHAK npenyseha 3a Gyayhe
NoC/I0Bake;

v’ Tlocnosre neppopmance yci0B/basajy 0GMM H KapakTep MOCIOBHHX OJUTYKA;

v' 'V 3aBHCHOCTH OJ pe3yiTata MOCIOBaka Tj. (PMHAHCHjCKMX TMOKasaTesba (MOCIOBHHX
nephOpMaHCH), pa3iuKyje ce MoAMTHKA MOCI0Bakba U Mosoxaj npeayseha;

v" CHcTeM KOHTpOJie MpEICTAaB/ba 3HAaYajaH KOPaK y NPEBEHTHBH OJIBHjamba HCMPaBHUX
MOCJIOBHHUX MpoLeca;

v' HurepHa konTpona nosehasa edeKTHBHOCT U e(MKACHOCT MOCIOBatba npenyseha.

4. Metoae uerpaxuBama

[puinkoM npuKynUbamwa pesieBaHTHHX M0/laTaka M YMIEHMLIA KaHAMIAT je mpuMeHHo cieaehe
METOJe: HCTOPHjCKY, Kay3aiHy, MECKPHNTHBHY, CTATHCTHYKE, JEAyKTHBHY, JIMjaieKTHUKY,
KOMMnapaTBHy M emnupujcky. KaGunercko ucrpaxusame (desk research) oGyxsatuno je npernen
PeJ/IEBAHTHE JIMTEpaType M3 Hay4yHMX 00JIACTH Kao WITO Cy: KOPNOPATHBHO MOCHOBAME, AHA/IM3A
(punaHCHjcKMX neEPpOPMAHCH TNOC/IOBAMKA, MHTEPHA KOHTPOJNA M PEBHM3Mja, KAO M MOCIOBaHE
XOTeJICKUX npeayseha.

[lpuiukoM npHKynibarma KBAHTHTATHBHMX [10JaTaka 3a aHaiM3y (MHAHCHjCKHX TMOKa3aTesba
MoC/noBaba XOTEJICKUX npedyseha NpPUMELEHH Cy CTATHCTHYKH M MCTOPHJCKH METOA KOjHM Cy
MPE3EHTOBAHH NOJALM M3 AYTEHTHYHHX JIOKyMeHaTa — (MHAHCH|CKHX M3BelUTaja, Kao M
KOMNapaTHBHH METO/l KOjHUM Cy yrnopeheHH pe3ysTaTi rnociosamwa XoTesckux npeayseha y Cp6uju.

Y NpakTHYHOM ey HCTPaKHBAKba Y CAKyIUbalby KBAHTMTATHBHHMX 10/1aTaKa, a Y BE3H Ca MOJTUTHKOM
MOCJIOBHOT O/UTY4HBatba, NPHMEHOM HHOOPMALMOHMX CHCTEMA y XOTEICKOM MOCIOBalby, Ko M
MPHMEHOM MHTEPHE KOHTpOJIe y XOTEICKOM nocioBame CpOuje, MpUMEeH je METoJ aHKeTHpamwa
TEXHHKOM YIHTHHKA, 8 HCTPAXKHBaIbE j€ CIIPOBEJICHO y y30pKOBaHMM XoTenuma. Ha 6a3u no6ujennx
pesy/iTata  M3BpUICHA je €KOHOMETPHjCKA aHaIM3a M JOHeTH oapeheHM 3aKk/byuuu Koju cy
npe3eHTOBaHH nyTem Tabena, rpaMKoHa U TEKCTyallHe HHTEprpeTalHje.

JlenyktuHa metona je kopumwheHa fa ce M3 ONMWTHX CTABOBAa M3Bedy oaroBapajyhe KOHKpeTHe
MPETNOCTABKE M 3aK/by4LH. JIeCKPHIITHBHA W Kay3alHa METOZa Cy NMPHUMEHEHE Y LMbY OTKPHBaka
Y3POUHO-TIOC/ICIMYHHX Be3a u3Mel)y npuMeHe HHTepHE KOHTPOJIe, Mepeiba MOCIOBHUX MOKa3aTe/ba 1
MpUMeHe HH(MOPMALMOHMX CHCTEMAa y XOTelNCKOM mociosaky CpOuje, a CHHTETHYKA M
BEPH(HKALHOHA METOA1A Cy MOCTYKHIE 33 NPOBEPY XHIOTE3a 011 KOjHX CE MOLIO Y HCTPAKHBALbY.

S.  Kparak onuc caap:kaja J0KTOpCKe AHCepTalLHje

[lpujasbenn  Hasue  nokTopcke  auceprauje  je  ,.YIIPABJbABE  [MOCJIOBHUM
[IEPOOPMAHCAMA W UHTEPHA KOHTPOJIA ¥V XOTEJICKOM TTOCJIOBAKBY CPBUJE-.
JlokTopcka AncepTaumja je KOHUMNMPaHa TAKO J1a CaapKK TEOPETCKH M MpakTH4HK aeo. [Tonasehu ox
Ae(MHMCAHOT LIM/ba M MOCTAB/bEHMX XHIIOTE3a KAHIW/AT je KOHUMIHPAO paspaiy OBE AMCepTalmje y
TPH OCHOBHA /ie/1a, Y3 yBO/IHA M 3aK/bYYHA Pa3sMaTpama, Kao W CIHMCaK JIMTepaType U Mpuiore, na je
CTpyKTYypa pana cieaeha:




IlpBo nornasmwe Ilocrosno oonyuuseare y xomenujepcmey obyxBata neduHHCame OCHOBA
TOCJIOBHOT  O/UTyuMBama, (ase W MOApPYYja MOCIOBHOT O/UTYyYHBAKA, CHENH(GHIHOCTH
TOC/IOBHOT OJUTY4HMBAHA Y XOTEJICKOM IOC/IOBaky, NpUMEHY HHPOPMALMOHMX CHCTEMa y
MOCIOBHOM OJUTY4HMBAaKY XOTEJICKHX npey3eha. Y OKBHpY OBOT NOIJIaB/ba MPE3eHTOBAHH Cy
PE3YJITaTH CHPOBEJACHHX AHKETa O MOCIOBHOM OJUTYYHBamy H NPHMEHH HH(OPMAIHOHHX
CHCTEMa y XOTeJIckoM nocioBamy y CpOuju, Ha y30pKy mezieceT XOTeICKHX npetyseha.
Jpyro nornaebe Ananusza nociosnux noxasamesna xomenckux npedyseha vy Penybnuyu
Cpbuju obyxsata (pMHAHCHjCKY aHANM3y [OCIOBabA IeaeceT Y30PKOBaHH XOTEJICKHX
npeayseha koju nociyjy y Cpouju.

Y OKBHpY OBOr TMOIJaB/ba MPE3EHTOBAHA j¢ KOMIAPATHBHA AaHATH3A (uHaHCH]CKOT
nociosama 3a nepuox 2008-2012. nmocnoBHa roaMHa ca TpH acneKTa: M3pauyHATH Cy M
AHATH3HPAHH I10Ka3aTe/bH 3a LEIOKYNaH Y30paK MeeceT XOTeICKUX npeayseha, nipauyHaru
Cy W aHATH3HPAHH NOKa3aTe/bH 3a XOTeJIcKa peay3eha nojesbeHa npema Kiactepuma Kojuma
npunazajy Ha ocHoBy Ctpaternje passoja Typusma, a notom je ypahen oOpavyH W aHanu3a
MOKa3aTe/ba XOTE/ICKHX npejty3eha y oaHoCy Ha To 1a M HMajy akumje Ha Beorpazckoj Gepsu
umi He. Takobe, Teopercku cy mnpesentoBanu M ypahena je ananuza crietHpUIHAX
1oKasareJba MocjI0Bama 3a XoTescKa npeyseha.

[Tokasaresbn MoC/IOBama Cy CHCTEMATH30BaHH M MPE3CHTOBAHH Cy HAYHHH payyHama, a CBH
NOOHMjeHH Ppe3yNTaTH MNpe/CTaBbeHH Cy TabenapHo M rpagMKOHMMA, Kako O Omia
obe36ehena npereHOCT.

Tpehe nornaswe Cucmem konmpone nocrosara obpahyije yiory u 3Ha4aj OBOI HHCTPYMEHTa
y TpouecHMa rMoc/oBama y CBpXy OCTBapema LHM/ba MocioBama mnpeayseha. V osom
NOrJIaBjby Cy NPE3EHTOBAHE OCHOBE HHTEPHE KOHTPOJIE, K0 ¥ NPHMEHA HHTEPHE KOHTPOJIE Y
XoTeNckoM mociosamwy. Mcrpakusawe Ananusa cmenena npumene unmepme kowmpone y
xomenckom nocioéarby Cpbuje Tpe3eHTYje CIHKY NMPHMEHE CHCTeMa MHTEpHE KOHTpOIe y
nocnosamy Xoresckux npezayseha y Cpouju, a Ha OCHOBY eBailyalje pesy/iTaTa ClIpOBeLeHe
aHKere.

Y 3ak/byHHM pasMaTparuMa W3BEICHH Cy ONIITH 3aK/byHLH HA OCHOBY CTIPOBE/ICHHX HCTPAKHBAIbA,
3aCHOBAHH HA TEOPETCKMM TOCTABKAMA, 4 JaTe Cy W Mpenopyke BaxkHe 3a yHanpelieme nocjiosara
XoTenckux npenyseha. Y oBom aeny ayTop WCNpPaBHO KOHCTaTyje fa je NOCHOBHO OTYYHBAIbe
MEHAUMEHT aKTHBHOCT y KOjOj Ce OA HHM3a anTepHaTHBa npasu u3bop oarosapajyhe omyke koja je
MpecyaHa 3a nocosawe u oncraxak npeayseha. Morpeisa outyka HeraTHBHO yTHYE Ha rocTe XoTena
WJIH MOC/IOBHE MapTHEpe IITO MOMKE I0BECTH JI0 HAPYILABAA HMHUA, KAO H /1a LIEJIOKYITHO NOCI0Babe
Oyae noseneHo y nuTame. AyTOp KOHCTATyje 1@ Ce Y 3aBHCHOCTH O MOCIOBHHX nepdopmaHcu
pasiMKyje MOIMTHKAa Tj. OOMM W KapakTep MNOCJIOBHMX OLTYKa, Kao M nonoxaj npeayseha Ha
TPAKHUIITY.

Ha ocHoBy M3HeTHX uMmeHMUA Ja Ce y MpOLeCy peaiu3audje WHTEPHMX KOHTpOJa youasajy
HeMNpaBHIHOCTH M NpeBape, Te HA Taj HAYMH CTIpeyaBajy JajbH JIOWHM MOCJOBHH KOPAalM KOj 3a
PE3Y/ITaT MMajy JIolle NOC/IOBHE Pe3ynTaTe, ayTop MPaBHIIHO 3aK/byuyje [1a Y CIOKEHHM XOTEICKHM
MOC/IOBHHM AKTMBHOCTHMA HHTEPHA KOHTPOJIA MPeCTaB/ba 3HaYajaH KOPAK y NPEBEHTHBH O/IBHjaIba
MCMPaBHHX MOCIOBHMX NpoLeca.

AYTOp MCMpaBHO KOHCTaTyje Aa 3aXBabyjyhH CHHEPrMjH MOCIOBHMX nNepdOPMAHCH, NpUMeHe
HH(OPMALMOHHX CHCTEMA y XOTEJICKOM [0C/IOBalbY, KAO M CHCTEMAa MHTEpHE KOHTPOJE A0NasH 10
nosehata epuKaCHOCTH 1 eeKTHBHOCTH nocsioBakba npeayseha. C THM y Besw, aTa je npenopyka aa
Ce yTBpAH HAjOOJbH CHCTEM Mepeka MOCHOBHHX MeppOPMAHCH, KOHTPONE MOCIOBHHX AKTMBHOCTH,

Ka0 H NpHUMEHE HH(I)OpMallHOHHX CHCTEMA Ca LUWBbEM umnnememuuje Y CHCTEM JIOHOLLICHA OJUTYKA H
KOHTPOJIE NMOCIOBakha.

6. OuexHBaHH pe3y/ITATH H HAYYHH ONPHHOC T0KTOPCKE JAHCepTalHje

Y cknajy ca HaBEJCHHM LIMIBEM H MPEJMETOM WCTPaKHBAKba, KAO M TMOCTAB/LEHHM XMIOTE3aMa, Ha
KOJHMa Ce 3aCHMBAa WCTpaKHBaie, CBE yKasyje Ja ce paau o 3Ha4ajHO] M aKTyesiHo] Temu. Osa
aucepraumja je omoryhnia na ce cariesa W awanusupa nocrojehe crame XOTencKor ceKkTopa y
Peny6amum CpGuju, ca acnekra duHaHcHjckor nocnoeamwa. Paau ce 0 aHATMTHYKOM pasmarpaiy
MOCNOBHUX MOKa3aTe/ba, KaKO OMIITHX, TAKO W crieuMpHUYHUX 3a 00JACT XOTENCKOr MOC/I0Bakba.




Hcrospemeno, obGpalien je M CHCTEM KOHTpOJie MOC/IOBaHbA, KAO BaKaH MHCTPYMEHT Y MpOLECY
nociosarwa npeayseha, ca acnekra XoTeJICKOr M10C/10Bakba.

Hayunn nonpunoc uctpakusamwa ornesa ce y o6jeanibaBarby TEOPETCKMX CYPeCTH]a M MPAKTHYHHMX
MCKYCTaBa Ha OCHOBY aHA/IM3€ CTABOBA YYECHHMKA CNIPOBENCHMX AHKETA, KaJa je Y MHTamYy JAOHOIIEHE
MOC/IOBHHX OJUTyKa, carjie/laBame nocjioBama Ha OCHOBY (PMHAHCHMJCKMX M0Ka3aTesba, KA0 M CTeneHa
MPHUMEHE CHCTEMa HHTEPHE KOHTPOJIE Y XOTEICKOM M0C/IOBabY.

3aK/by4LH KOjHM Cy 1aTH Y 0BOj IOKTOPCKO] IHCEPTALIMjH Cy y CKIaTy Ca MOCTAB/bEHHM MPEIMETOM M
UM/BEBHM MCTp@KHBama. MeToaonowka noaiora auceprauuje je, Takohe, pasHOBPCHA M JIOBOJBHO
OpHMrHHalIHa, TaKO Ja je KaHanaaty omoryhuna youasawe ¥ MHTEpNpeTHparwe K/byqHHX npobiema y
BE3H Ca AHANM3MPaHOM TeMoM. Kanauaar je y auceprauMju KOPHCTHO OOMMHY M aJeKBaTHY
caspemeny suTeparypy. Hmajyhu cse oso y Bumy moxke ce pehu na je oBa aucepraumja
HH(OpMATHBHA, WTO f0/aTHO noBehasa weHy ynoTpeG/bMBOCT M 3a [ajba HayuyHa MCTPAKHBAMA Yy
061acTH XOTEeNICKOr M0C/I0BakbA.

7. Muanubewe u npeasior Komucuje
Hoktopcka anceprauvja Hukuue Panosuh, mactep ypahena je npema paumje onoGperoj npujasm.
OcrBapeH je niaH MCTpakMBamba y3 NMPUMEHY NOCTOjeRMX HAyUHHMX M CTPYYHHX 3HAIbA M3 BHILE
Hay4YHHX JMCUMILUTHHA EKOHOMCKOI MOJpy4ja, a MOXKE Ce 3aK/by4MTH Na je KaHAMAAT 3a CBOjy
JIOKTOPCKY IMCepTaLMjy H3abpana akTyeslHy H KOMIUIEKCHY TeMy.
Crpyxkrypa pana je 106po nocrasbeHa 1 omoryhinna je kKaHaMaTy Aa OCTBApH CBOjE MCTPaKMBAuKe
Hamepe. KaHauaar je ycneo na a peneBaHTHe OAroBope Ha MoCTaB/beHE LIM/bEBE Paja, a TO je IJIaBHH
AONPHHOC HayLW nopea ypalieHor HCTpaKMBAYKOr Jefia paja.
[lonasehu on wnanpen waseneHor npemiaxemo Behy Jlenaprmana 3a nmocneamrioMcke CTyauje u
mehynaponHy capaamwy u Cenaty Yuusepsurera CHHIHAYHYM 1a NPUXBaTH AOKTOPCKY JMCEPTALIH]Y
Hukuue Panosuh, mactep noa Hacniosom ,,Ynpas/bame nocjaoBHAM nepopmanHcamMa H HHTEPHA
KOHTPOJIa y X0TeJIcKom nociaosamy Cpbuje* u on06pu mweHy jaBHy oabpaHy.

Winim

Ap Munosan Cranmwuh, penoeuu npodecop - MeHTop

ap Cnobonan Yeposuh, penosuu npod:eeop{ NpeaCceIHNK

Alreone  hegeee,

np Cuexana Munuhesuh, 10ueHT - yiaH
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