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MEJIUJU Y CUCTEMY I'VIOBAJIHOI' IPYIITBA 1 bUXOBA
COLHMOKOMYHHUKALMICKA YJIOT'A

- Pe3ume -

Wndopmaryja, nmopyka, Kao CBaKMIAIIKE [0jaBe Y YOBEKOBOj NPAKCH, HEAOBOJBHO CY
TEOPHjCKU HCTpaKeHH. VcTpaxuBama joIl yBeK, Y JOBOJGHO] MEpH, HE MOAMPYjy MH(OpMAHjy
KaKO TI0 OCHOBH OOHaBJhama H-EHE CTPYKTYpE, TAKO W y TMOTieAy MoryhHocTH aa mpenoapehyje
JbYACKY Ipakcy. Mmak, moTpeOHO je NpelcTaBUTH pa3iuuuTe IyTEBE U CMEpOBE KOjUMa ce
JbyACKa MHCA0 KpeTaja, CBe y LIUJbY pelllaBama npodiieMa HHQOpMaTHBHE IIpakce. YIIPaBo je TO
OpUCTYI Y Pagy M JKeJba Ja Ce KpPO3 aHaIM3y pPasMUMTHUX COLMOKOMYHHUKALWjCKHX HAeja
paspany, OTKpHje, MOjaCHH W MOACETH Ha JApyraudje HpucTyne y nedUHUCAY U TyMadewy
KOMYHHKAITHOHHUX KaTeropHja, Kao M CPeICcTBa MAaCOBHOT KOMYHHUIINPAha.

JbyICKO KOMYHHIMpAme Kao0 HAYMH IOCPEIHOI/HEMOCPEIHOT OTKPUBAMA HOBEKOBE
CymTHHE, Kao ¢opMa JpymTBeHOr caoOpaharka W Kao YCIOB pa3yMeBama CYIITHHE
KOMYHHIIUPamka, IPEeTHOCTaB/ba OjJMOBHO-METOJONOMIKH HHCTPYMEHT COLUOJIOTH]E€ MacOBHHUX
KoMyHHKauja. CpeacTBa MacOBHOI KOMYHHIMpama HEONXOJHO j€ CXBAaTUTH Kpo3 pa3Boj U
IIpoMeHe Koje yHampel)yjy mHuXoBe KOMyHHKaijcke MoryhaHoctu. Ha Taj HaumH, Kpo3 mpu3my
KBAaHTHTETA W KBAJINTETAa KOHTAKTa I10jeJMHIIA Ca CaAprKajeM MeHja, MOTY c€ ITOJMUTH IOMETH 1
WHTEH3UTETH YTHIaja Ha CTaBOBE, MHUILbEH-A, HAUYMH XUBOTA, IOHAIIAKE, BPEAHOCHH CHCTEM
UTH.

[lepcnekTrBe W TOTEHOMjaI HOBHX MEOMjCKHX TEXHOJIOTHja, Y €pHU TEXHHIKO-
TEXHOJIOWIKUX pocTturHyha, ynos3opaBajy Ha YHMI,CHUIy Ja CaBpeMEHa CpEICTBA MACOBHOT
KOMYHHIMpamka BUILIE HUCY [TOTpeda U HEOXOAHOCT, Beh cacTaBHU J€0 YOBEKOBE CBAKOIHEBUIIC.
Ja n1m je To HOBM TmpaBall JIpYIITBEHOT pa3Boja WM anvjeHandja doBeka? Excman3mja
TEXHOJIOIIKUX MOTYNHOCTH cpefcTaBa MacOBHOT KOMYHHIMpama Kp4H IIyT Ka HEOTpaHHIECHHM
MmoryhHoctuMa. CBa Ta cpezicTBa He Tpeba mocMmarpaTH Kao 4yno, Beh xao opyhe umje momere
Tpeba 00a3puBO U Cca MOCEOHOM MaXEH-OM Pa3MOTPUTH M caryiefiaTh edekTe U KOHTpaedeKTe
BHUXOBOT Kopuiihema.

Kibyune peun: uapopMaIyja, KOMyHHKAIHM]a, MEIAHjH, TPYIITBO.



MEDIA IN THE SYSTEM OF GLOBAL SOCIETY
AND SOCIALCOMMUNICATIONAL ROLES OF THE MEDIA
- Summary -

Information, a message, as a daily practice of mubehavior has not been sufficiently
theoretically studied. Researches, still and indgowasure, do not process the information in
relation to the reconstruction of its structure tlmough its potentials to predetermine human
practice. Nevertheless, it is necessary to predifigrent ways and directions how the human
thought moved in order to solve the problem ofiinfational practice. This approach and a desire
to analyze various socio-communicational ideasuassl to develop, discover, clarify and remind
of different approaches in defining and interprgtihe communication categories, as well as the
means of mass communication.

People’'s communication, as a way of direct/indirestelation of human’s essence, as a
way of social operations, as a condition for un@eding the core of communication, implies the
conceptual-methodological instrument of mass comaoation sociology. It is necessary to
comprehend the means of mass communication thrdagblopment and changes that improve
communication potentials. Thus, through a prisngudintity and quality of individual’s contact
with the media content, one can conceive scoperaedsity of impacts on attitudes, opinions,
lifestyles, value system, etc.

Perspectives and potentials of the new media téabies in the era of technological and
engineering developments warn about the fact tieattodern means of mass communication are
no longer a necessity but they represent an irltpgra.of everyday life. Is this a new direction in
the social development or a type of alienation dodinfh Expansion of the technological
possibilities of the means of mass communicatiorepdahe way to endless possibilities. These
means should not be regarded as a miracle butkaslaof tool whose range of use should be
carefully considered as well as the effects anahtaseeffects of its use.

Key words: information, communication, media, stcie



YBOJI

a) Hayunu u npymTBeHd 3Hauaj npodiieMa HCTPpaKHBamba

Hayunu um npymrBeHn 3Hauaj mpoOiieMa HCTpakuBama Ha TeMy Meduju y cucmemy
2nobannoz Opywimea u wuxoed COYUOKOMYHUKAyujcka ynoea OTjefa ce y aHalu3M HauuHa U
TPUHIIMNA JeI0Baba MEIHja  y JEMOKPATCKOM JPYIITBY, OJHOCHO Y JONPHHOCY MEIMjCKe
MIPaKCe COIMjaTHOj KOXE3WjH M FHEHOM IO3WTHBHOM M HETaTHBHOM YTHIA)y Ha KYATYPHH U
JIeMOKpPATCKH WAEHTHTET ApymuTBa. Ca I0jaBOM MacoBHE KyATYpEe M MAacoBHE KOMYHHKAIlHje
HacTaje MacoBHAa IIPOM3BOAKA W KOHCTaHTaH NPOTOK MH(opManuja KopucTehnm pasnuuure
TexHuKe U HHCTHTYIHMje. Huje yBek Moryhe moucTosehuBaTn MacoBHy KyITypy ca TOMY/IapHOM”
KOja je 4ecTo y CykoOy ca KyATypoM KOjy cTBapa M IUIacHMpa JOMHMHAHTHA MamHHA a OHJIa
MIAPOKO AUCTpHOyHpa MacH. Benwky momeTmy YHOCH IOMHHAIWja yBE3E€HHX Mojena KOjH
oJpakaBajy CTpaHM HadWMH >KMBoTa W Tyhe BpemHocTH. Pememe mpobiemMa HHje Tako
jemHocraBHO. IloTmyHa W3070BaHOCT BOAM 10 KYyATYpHE CTarHaiyje, IITO MOXE IUPEKTHO
yTUIATH Ha APYIITBEHH HAIlpedak. MaTW4YHA KyJITypa CBOj Pa3BHTaK AYyryje cl000JHO] pa3MEeHH
casHawba ca APY'HMM KyaTypaMma Koja MOpajy OMTH paBHONpaBHAa M 3aCHOBAaHA HA y3ajaMHOM
nomToBamy. Jla Ou ce peuIpoLUTET OCTBAPHO U 33aApKao Ha PaBHOMEPHOM HHMBOY ITOTPEOHO je
adupmMuCcaTH KyATypHE BpenHOCTH. Jla OM ce KynType 3amTuTHie OJl CTaHAapAu3alnuje, Koje cy
mocuenuiia Op3ux TpPOMEHa MOTpeOHO je 00e30emuTH OYyBamke OHOT INTO j€ EIEMEHTapHO,
cnenurIHO W Pa3BHjEHO Yy CBakoj KyITypH 4YWja je eBomylja HenzOexxHa. Behe ymotpeda
TEXHOJIOTHje KOMYHHKalldja W aucTpuOynuje wuHbopMaruja omoryhaBa Ham mpensubame
KpeTama y APYIITBY, KOja ce MOTY HACHTH(HUKOBATH Ka0 MOTyhH pU3ULU U TIPEpeKe.

CpeactBa MacoBHOI KOMYHMIMpamka MOXKEMO IIOCMaTpaTH Kao YHMHHOLE KOjH
HCTOBPEMEHO YTHYy Ha Pa3B0j KYJITYpHE M APYIITBEHE XOMOICHOCTH M XETEPOTCHOCTH.
HecmnopHa je Be3a u3Mely pa3BujeHOCTH NpoLeca KOMYHHIMPamka U pa3BUjeHOCTH ApyiuTBa. OBaj

OJHOC je joIl yBEK HejacaH, jep MOCTOje pa3NuuiTa pasMHUIUbamka O NUTamy. Ja mm cy

b Etumonomky, TepMuH Memuj Boam mopekio ox medius (mat), 1) cpeirbH, OHaj KOjH Ce Hauasd y
cpeauHH, 2) ycpen, Hacpel, y cpenuHu. OBO MOPEKIO TEPMUHA jaCHO yKa3yje Ha 3HAYCHE OBOT MOjMa —
paau ce O MOCPEIHULMMA, Kaja je ped O KOMYHHLHpamy, OHAA O MOCPEAHHLMMA Y KOMYHUIHpamy"
(ITyBakoswuh, 2012 ctp. 357).

% TlocToje pasNMuNTa 3HAYCHA W TyMauyemwa IMojMa ,MoMyapHa KyiTypa“. CHeKTap aHajim3e je MHpOK,
MOYEBIIM O] HajOCHOBHHjEI' CIHMCTEMOJIOIIKOT 3HAaUYeHa — HapoAHa Kyntypa (nar. populus —Hapox), 1o
OHUX CHENU(HIHMjUX ,MOACPHUjUX‘ TyMauema — Kao mompumre Oopbe m3mel)y cmma nommHanuje u
noxapehenux xnaca. IIpema ®ucky, U3BOp HOMyIapHE KyIType ce Halasd y AUCKYP3UBHO] CTPYKTYpH
MOTEHIMjaIHUX 3Hauera u 3a10BoJbeTBa (2001, ctp. 56). To je koHTEeKCT y KojeM he ce mojam momynapHa
KyJTypa KOPUCTHTH Y pajy.



KOMYHHKAIIOHa CpPEICTBA Y3POK pa3Boja APYIITBA WM MOCIEAWIA pPa3BHjEHOCTH IpYIITBA?
YTunaj u ogHOC M3Mel)y Menuwja W APYIITBA MOXE MMATH pa3iHduTe KOMOHWHAIMjE: APYIITBO
yTU4e Ha Meluje; Meluju yTUYy Ha JPYLITBO; JPYIITBO M MEIHjH E€r3UCTHPajy HE3aBHCHO;
JIPYLITBO M MEJUjU Ccy y ofHOCy MeljycoOHe nHTepakuuje. CpencTBa MacOBHOT KOMYHHUIHPamba
uMajy MOryhHOCT GopMuparma IpYIITBEHE cBecTH. [IpymTBeHa cBecT, Kojy GopMHpajy MEaujH,
yTUYE Ha OJHOCE Y IPYWITBY. Menuju ce MOry KOPHCTHTH Kao CPECTBO MOJCPHH3ALMjE H Kao
CPEJICTBO KOj€ MOKE MPOMEHUTH YaK U KOPEHUTE OJHOCE y APYIITBY.

Ha ocHOBy moMeHyTOor y paay je HISHTU(QHKOBAHO [eJIOBake CpPEACTBAa MAacOBHOT
KOMYHHUIMpama Ha JIEMOKPATCKH M KYJITYPHH WIEHTHTET JIPYIITBA KaO W KHUXOB YTHId] Ha Ha
jayame colMjalHe KoXe3Wje. JIemoTBOPHOCT KOMYHHMKAaTHBHHUX Mpolleca Ha  HHUBOY
WHAWIBUAYATHE COIMjaJiM3alldje KCI0JhbaBa Ce INpeolOpakaBambeM CYOjeKTHBHHUX MeEAHja Yy
rpynHe. be3 00MMKOBaHMX M YCBOjEHUX YJIOTa, JIMYHOCT HEe OW MOTJIa Jia ce YKIbYYH y APYIITBEHY
npakcy. [IporecumMa corujanu3anje, mojeAMHAI] C€ OCTIOCO0JhaBa 3a OJHOC Ca IPYTUM JbYIAUMA,
rpymamMa u JpymrtBoM yormmrre. [Ipomec KOMyHHIMpama UMa OUTHY YOIy y APYHITBY, Kao
IpoILIeC ¥ KOjeM ce KOHCTUTYHIIE CBECT IOjeJUHAIA O BPEJIHOCTUMA CBOT COIMjATHOT CTaTyca U
yloraMa Koje 4YOoBeKa O4YeKyjy y ApymrTBy. KoMyHHKaTHBHOM mpakcoM, Moj oxapeheHuM
yCIOBUMA, MOTY CE€ MEHATH JPYIITBEHH YCJIOBH OICTAHKA IMOjeIUHIA W rpymna. JpymTBeHH
CTaTyCc JMYHOCTH c€ MOTBphyje ynorama Koje onpelyjy MOHamame HBUXOBHX HOCHIANA Y
IpymTBeHoj npakcu. IIpomecom commjannzanyje ce KOHCTUTYHIIE CaMOCBECT JINYHOCTH O CBOM
UHIUBUIYATHOM U TPYIIHOM HJICHTUTETY y mnopehemy ca COLMjaHUM MOJ0XKAjeM IPYrux
cy0jekara nmpymrBeHe mpakce. OBaj mMpoIiec MpencTaB/ha MEXaHW3aM MOMOhy Kora ce 4OBEKOBa
UHAUBHIAYATHOCT oOnukyje. CaMHMM THM M KOMYHHMKATHBHA Tpakca Ce jaBJba y (DYHKIHJU TOT
MexaHu3Ma 0e3 Kojer ce crmocoOHOCT MOjeAnHIa, Ta npey3Me oxapeheHe ymore u craryce y
IpYyImITBY, HE MOXe ocrtBaputd. CpencTBa MacOBHOI KOMYHHUIIMpama, 00e3ebehyjy
KOMYHHMKATHBHY TIPAKCy, IOCTAjy ayTOHOMHH UMHHOLM Jby/CKe colmjanmsanuje’. [lopykama ce
nocpezyje 60raTcTBO JbYJCKOT UCKYCTBa, UCKYCTBA MOjEIUHIIA U TPYIA, CTEUYSHOT Y JPYIITBEHO]
npakcu. Jbynau ce meljycoOHO cyouaBajy, ca IIMJBEM Ja CBOje OJHOCE ycarjiace y OJHOCY Ha
JEeIUHCTBEH W 3ajeHMYKHA CBET II0jaBa M Ipolieca. Tume je onpeheH NpuMapHH HHBO
collfjai3alyje Y0BeKa, Tj. HUBO HEroBe COIMjajHe 0CloCOO0EHOCTH Jia npuxBaTu cBeT. OBO

YOBCKOBO IIpUXBAaTalkb€ C€ MOXKC HAKHAJHO IIOMCpATH W MCHATH. Tana je pea O

3 . . . .
“MacoBHM MeJHjH, HE caMO Jia jaBHOCTH TNpYkajy uHpopmanuje, Beh ux u Tymade. 300r Tora MaCOBHH

MeJHj1 UMajy BeJIMKH YTHIAj Ha COLMjan3alijy moapkasajyhu konekruBHe HopMme u Bpeanoctu” (Jarrell,
2007,ctp. 22).



pecorjanu3anuju. YoBek, kao cy0jeKT APYIMITBEHE MpaKce, MOJIe)Ke MOJeIUMa MOHAIama U
MHILBEHA IT0]] MPUTHCKOM ONuuITeBaxkeher cucteMa BpeAHOCTH, KYATYpEe U HOPMH MTOHAIIAmkA.

Jby/ICKO HCKYCTBO j€ CII0jeBUTO, HE CaMO 3aTO HITO C€ CTUYE Ha PA3IMYUTUM IIOpydjuMa
JIpymTBeHe mpakce, Beh ¥ 300r Tora ImITO ce OOJIMKYje MOJ ACjCTBOM Pa3IHYMTUX JbYICKUX
MaTepHjaTHUX U JYXOBHHUX morpeda. OBa OKOIHOCT yKa3yje Ha MOT'YRHOCT pa3jiHKoBamba Mopyka
KOjiMa ce CBa MCKYCTBAa CHMOOIMYKH 00pal)yjy M KOMyHHKaTHBHO HOCpenyjy Mely cybjekTuma.
IMopyke MacoBHHX MelHja Cy jeAMHHIE NPOTOKA UCKYCTBA, M3 Pa3IMYUTHX 00JACTH JPYIITBCHE
npakce, y mpoiiecy counjanusanuje. KomyHukaropu, cy0jekTn KOMyHHKaTUBHE MIpakce, 00pasyjy
MOPYKY ¥ IpeMa CONICTBEHHM Hamepama, oapelyjy eremeHTe meHe CTpyKType, npenonpehyjyhu
weHe edekre. [lon epekTnma mopyke, y COMOIOMIKOM JTUCKYPCY, MTO/Ipa3yMeBa ce BEHO JIejCTBO
Ha Tmpolec conmjanuzanmje. [IpocyhuBame je 3acHOBaHO Ha MOTpPeOM BpPEAHOCHE 0oOpane
KOHKpeTHHX porahaja Jpyacke crBapHocTH. IlocpemoBame wnaeja, MEAWjCKHMM MOpyKama,
IpelICTaB/ba CBaKOJHEBHO yTeMeEJbeHe oOpa3ala MoHallama. TakBu oOpaciy, HOJA NPHTHCKOM
JpYIITBA, CTUYY CTaTyC CaHKIMOHUCAaHUX HOPMHU, a MOjelIUHIN UM Ce CBE BHIIE moapelyjy Kao
npeMa HaBHKaMa Koje MOTHUBUINY TIOHAIIAbe.

JpymTBo y MHOTUM cUTyalujama apupMulle JMYHOCT, ITO je OUTHO 3a MHTETPHUTET, a,
OTIeT, Y MHTepecy colujainae koxesuje. OHO penyKyje MHANBHAYAJIUTET M CIIOHTAHOCT, Bojehn
padyHa jAa TOjeJWHAIl W Jajbe Oyae WHTerpucaH y aApymTBo. KomyHHMKamujom, ce Ha HUBOY
jemHor mpymTBa, 00e3belyje ocehame 3ajennumrBa mehy mojemuanmMa. M3 tora mpowmsminazu
CBECT O MJICHTHTETY W NPHUNAJHUIITBY TPYIH, a HBUXOBO JEJOBAKE je YKIbYUCHO Y CIOKCHHjU
cUcTeM JpymTBeHe mpakce. [Ipomecom KoMyHHIMpama ce paciojeHH MOjeANHIN OKYIUbajy OKO
[[IJbE€BA M KOHKPETHUX BPEAHOCTH JIPYIITBA.

CpencTBa MacOBHOT KOMYHHUIIMPamka HE 3aXTEBajy OKYIUbamke PELUIMjeHaTa Y JKeJbH J1a
ce mHpopmunry. HbuxoB campiaj nommpe A0 BHUXOBHX JOMOBa, IpoHaia3ehwm MojeauHIe,
npeTBapajyhm mx y mpumagHuKe MEIHMjCKOT ayauTopHjyma. PenmmnmjeHTH ce Hanmase cByAa —
MUJIMOHM TTOjeTUHAIIA KOjU YUTA]y, KOPUCTE CIIMYaH TOBOP KA0 W OHAj HAa PaiHjy U TCICBU3H]H.
OHu mpencTaBibajy Macy. HeMaTepHjaiHa, pacyTa, kyhHa, xerporeHa... Peu je o uuraoumma,
ciymaonuMa M riepaonnma. [lybnuka MacoBHMX MeMja ce HE cMe, MCKJbYYHBO, [TOCMAaTpaTH
caMo Kao OE3JIMYHU KOJIEKTHBHUTET, KOJU HEKPUTHUYKU pelHnupa MeAHjcKu caapikaj. OHa je u
CKYII Pa3IMYUTUX TOjSAMHAYHUX HHTEpeca KOjU ce MpeMa CBOjuM MpedepeHirjaMa pasiiukyjy
Mehy cobom.

Jbynu y KOMyHUKaTHUBHE Tpoliece yinase 300T 3aJ0BOJbeba JINUHUX aUHUTETA, Pa3MEHE
WCKYCTBa, CTABOBA, MUIIJbeHa U ocehama. Pazmena nckycrsa omoryhasa 6oJby capaamy usmely

cy0jekara KOMyHHKaTHBHOI YHHA. Y CIIOCTaBJbalbeé KOMYHUKAIM]CKHX Be3a ca JPYTUM JbyAHMa



omoryhaBa pa3MeHy MaTepHjaTHHX M KyITypHUX mobapa. [Iporec koMyHHUIIMpama ce He OABHja
camo 1o memu C-P (crumynanc — peakuuja). OH mpeacTaB/ba KOMIUICKCAH JPYIITBEHH OJHOC
u3Mel)y yuecHHKa TOT Ipoleca, KOjU je COLMOKYATYPHO M HUCTOPHjCKH YCIOBJbEH U Y oapeheHnM
CHUTyalyjaMa IIPOCTOPHO U BPEMEHCKH OIPaHUYCH.

KomyHukanujcku mporecd ce He onBujajy camo m3Mmel)y mojenunana, Beh m m3mely
pasnmmanTux rpyna. OcuM Mel)ycoOHE TOBE3aHOCTH W APYIITBEHWX KOHTakata Mehy rpymama,
MIOCTOjU W HM3 Pa3IMYUTHX OOJHMKa APYIITBEHE MHTEpakiyje. MIHTepakuja ce He 3aCHUBA CaMO
Ha MelycoOHOM cropasymeBamy U pasyMeBamy, Beh y ceOM MOXKe caipikaTu U IEeBHjaHTHE U
NPOTHBYPEYHE €JIEMEHTE KOjU YTUUY Ha CTBapame KOH(GIMKTHUX OJHOCA.

MelycoOHO KOMyHHLHpame je MpuMapaH oOJIMK KoMyHHKauuje. IIpencrase, cTaBoBH,
MHIUBCHA, BEPOBakba M BPEAHOCTH, IOjeJUHAIl CTHYC KPO3 KOHCTAHTHY M KOHTHHYHPaHY
UHTepakiyjy (y MOpoauiy, ca mpujatesbiuMa, y MIKOIH, Y NPOMECHOHATHAM HHCTHTYLIH]amMa), ca
apyruM JbynuMa. Kpo3 oBakaB OONMK KOMYHHWIHpama 9YOBEK Jelyje Ha Apyre Jbyne, U y
3aBHCHOCTH O] OKOJHOCTH, Y4ECTBYje Yy MPOIeCcy APYIITBEHOT OJUTydMBama. Y IPKOC yOp3aHOM
Pa3BOjy MacOBHUX MEIHja, KOMYHULMpPAHE jOII YBEK MPEACTaBjba IPoOJIeM Kalga ce paaud o
yIOaJb€HUM PYPalHUM U HENIPUCTYIIauHUM MECTHMA, KOja Cy KOMYHHUKALMjCKUM Mpexkama ci1ado
noBe3aHa. Y ypOaHUM cpeAWHaMa, CHTyallFja je Japyraddja. Y mBHMa Jellyjé WHTeH3WBHA
JIpYIITBEHa JHHAMHUKa U TYCTa MpeXa MOAEPHMX KOMYHHKAIMjCKHX CpeACTaBa KOja 3a BEOMa
KpaTKo BpeMme npemornihyje mpocTopHe W BpeMeHcKe Oapujepe, omoryhaBajyhm penummjeHTHMA
TPEHYTHO yIIO3HaBame ca forahajuma y ApymTBY U cBeTy. MoXke ce ca curypHomhy 3aKkJbyduTH
Ja ypbaHe cpenuHe, Kao cpencTBo HMH(popMmucama, Kopucte paano, TB wm mrammy; pebe
WnrtepHer, ¢ 003upoM Ha MarepujaiHy MOTrYhHOCT M HEONXOZHO [OAATHO M3[Bajame 3a
pauyHapcKy TeXHONOrHjy'. PypamHe cpeimHe, OCHM MOMEHYTHX MEIMjCKHX CHCTEMa YeCTo
Kopucre u MelhycoOHO KoMyHHHHpame, kao wu3Bop wuH(popmammja. Ilotpeba spymm 3a
uHpOpMaIMjaMa 3aBHCH OJ HHTEPECOBama (CIOJbHO-TIOJIUTHYKH, YHYTpPAIIHbE-MOIUTHYKH,
KYJITYPHH, NPUBPEIHY, JIOKAIHH, CIOPTCKM W Jpyru norahaju), xkao u ox mnpodecnoHaiHe,
00pa30BHE, CTAPOCHE U TOJIHE CTPYKTYpe KOPUCHHUKA MEIUjCKOT cazipiKaja.

Henocpeano koMyHHILIMpame, y HENOCTATKy KOMYHHUKAIIMOHUX Mpeka, u3Mely cy0jexara
KOMYHHKATHBHOI' YMHA, HHje KapaKTEPHCTHKA caMO HEpa3BHjEHUX U pypadHuX cpeaumHa. OHO
IIOCTOJU M y DPa3BUjeHUM cpeanHama, 0e3 003Mpa Ha CTPYKTYypy YYECHHKa KOMYHKaIlHje.

MelhycobHO KOMYHHIHpame, Kao M3BOp HMHGOpMaIMja, HHUjE 3aHEMapJbUB (PAKTOp APYIITBEHE

Cratuctnukn roaummmak Pemybmuke Cpbmje - Ymorpeba uHGOpPMAMOHO — KOMYHHKAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja M IEeKTPOHCKHX CepBHca jaBHe yrpase (€-governmenty nocinosuum cyojexktuma (2012,ctp.
340).



KOMyHHKaIje. Hermocpeqan KOHTaKaT MOCTOjM Y CBUM JIPYIITBHMA M COLMjalTHIM KaTeropHjama.
Wurensurer ce nosehaBa yKOJMKO MHCTHTYLIHOHAIHH KaHAJIH HE NPYXKajy TOBOJbHY KOJIHYHHY
o0jekTHBHUX uH(popManuja. Y Toj Mpexu MehycoOHe KOMyHHUKaIUje, ocuM (HOPMATHOT H
HedopmanHor npuctyna uHbopManuju, cBe Behe MpUCYCTBO 3ay3uMajy IJIaCHHE, HEIPOBEPEHE
BECTH, IIPOIAaraH/ia Ha TPaHUIIM OCTBApEHE MaHUITyJIalKje. 3a OHe, KOjH CY Y TaKBOj CUTYALUjU Jla
nocenyjy oapeherny uapopmanmjy, Mmoxe ce pehu ma cy ,Bparapn” Koju OAIYyIyjy, CEIeKTyjy U
nucTpubympajy onpehenn caapikaj. Jlorahaju, xoju cy of BETHKOT 3HadYaja 3a JPYIITBO, 9ECTO CE
MOTY yHampeJ npeJBHAeTH. 3a Benuka 30uBama (1300pH, MaHu(ecTalyje, KOHIEPTH ...) MEIHjU
ce MOTY MPHUIIPEMHUTH. Y TaKBHM CllydajeBUMa TUCTPyOyIrja nupopMaiuja kpehe o1 MacoBHUX
MeaMja Ka myOJInIH, Koja 3aTiuM Moxke Tipehin y MmelyycoOHO KoOMyHHUITUpambe.

JaBHOCT ce MHTepecyje 3a KBaJIMTECTHHjE U cI000JHUje KOMYHHKAaTHBHE Ipolece KOjH
JI03BOJbABAJy Jla YOBEK HCKa)ke CBOj€ MUCIH, XeJbe, MHTepecoBama M morpede. OHH MOpajy
KOHCTaHTHO OWTH JWHAMUYKHN U TOIJIOXKHH €BOIYIUH jep MX Ha TO MPHMOpPaBajy APYIITBEHE
notpede koje ce Memajy n yBehaBajy. Te mpoMeHe moapasymeBajy MOCTOjame IOjelIHHIa Kao
aKTMBHOI Y4YECHHKa, a HE caMo Kao o0jexTa koMmyHukanuje. [Ipum TomMe pa3HOBpCHOCT pa3sMeHe
HOpyKa He3agpKUBO pacTe, Kao M OOMM M KBIUTET APYIITBEHOI KOMYHHLUPAHA.
KoMyHUKaTHBHA KOMIIOHEHTA, IEJIOM onpeljyje IpyIITBeHy MpaKCy Kao MeXaHu3aM ImoMohy Kora
je Moryhe oBlagaTé pas3IMuUTUM NIPOTUBYPEYHOCTUMA Y KpeTamy IpyIITBEHUX onHoca. Kana ce
MHTEPBEHIIHjaMa JIPKABHUX OPraHa U APYruX ,MONHMX"® HHCTHTYIM]a aHY/IMPA KOMYHHKATHBHA
KOMIIOHEHTa, APYIITBO ce IpeodpaxkaBa y MeXaHnW3aM JuKTaTtype. KoMyHHKaTHBHa KOMIIOHEHTA
JIpymTBa je y (YHKIHMjH COIMjaTHAX MHTEpaKIMja cy0OjekaTa, YuMe je YCIOBJBEH ILTypaIn3aM
MUIBCHA.

ITocpencTBOM KOMYHHKAaTMBHUX IIpolieca, APYIITBO CE€ EKCIOHHpAa Kao H3Pa3UTo
IUTypaJIMCTUYKA CTPYKTYpa COLMjaJHOr 30HMBamba. Kao CPEICTBO MM MHCTPYMEHT yCMepaBama
ryIo0aTHUX JPYIITBEHUX KpeTama, 0e3 MKakBe 0oja3HH Ja MoXe JOhM 70 OTBOpPEHHX cykoOa.
JpylTBO KOMYHHUKaTUBHUM Mpolecuma o0e30ehyje MOryhHOCT KOMYHMKAaTHBHOI CyOdaBama
MHCTUTYLIMOHAJIHUX I'pyla, KA0 U MOTYNHOCT KOHTpOJIE U IOCTOjarkba KPUTHYKOT OKA jaBHOCTH.
KomyHnukanuja y caBpeMeHOM JpYINTBY HHjE CAMO CHCTEM pa3MeHe MHHLHMjaTHBa U Hopyka, Beh
CBE BUIIIC U MEXaHU3aM JUCTpHOyIHje MohH y cBUM cdepama aApyTBa. MaCOBHUM MeaujuMa ce

APTUKYIIUIILY COIMjaJIHE HHTEPAKIIHjE Y jJABHOCTH.

® Apauxu kpurmuks npumehyje na cy Hekm mpeacTaBHMIM THX enuta, ocehajyhm Moh Memmja, kpos
HEZOBOJGHO TPAHCHApEHTaH IpoLeCc INpHBaTH3alije, “3aKopaylid y CBET MEIHjCKOT BIIACHHMILTBA,
ocehajyhn 0oJjbe 07 OcTajMX CTBapHY YJOrYy LITaMIle M EIEKTPOHCKHX cpejcTaBa MH(popmucama” (2011,
ctp. 327).



IIpomec koMyHHITMpama JOedyje Kao MeXaHW3aM TIIoCpeloBama BOJbE CcyOjekara
KOMYHUKATHBHUX YHHOBa, YaK M OHJA Kaga Cy HHTEPECH IojeinHala MPOTHBYPEUHO
OpPHMjEHTHCAHH. Y KOMYHHMKAllMjH TPOHAIA3UMO pa3pajay TPYIHUX HHUIHMjaTHBA H HBUXOBHX
cTaBoBa. Kajma ce KOMYHMKaTMBHMM IpOIeCOM Je(pHHHUIIY APYIITBEHE NPUXBATIEUBOCTH U
HOpMeE, KPUTEPUjyMH TIOHAIIaka MOCTajy APYIITBEHA Ipakca. ¥ TOM KOHTEKCTY IOJ| yTHUIajeM
MacoOBHHX Me/Hja, IBOCMEPHHM YKPIITaleM HWHTEpeca, Kejba M IoTpeda, obimKyjy ce u
Jeranu3yjy WHTepecH W HHHIMjaTHBEe cy0jekaTa ApYIITBEHe Ipakce. Tako OOMMKOBaHE H
ColMjaTHO Bepu(UKOBaHE TPYITHE HHUIIHjATHBE ce yrpaljyjy y )KMBOTHE MpoIiece.

MacoBHH MeHji° HUCY IyKH TPAHCMHTEPH HHTEPECA, BOJbE M HICOIOTHjE PA3THUMTHX
WHTEPECHHX rpyna, Beh u akTHMBHU YMHHOLM y OOJNHMKOBaWmYy JIPYIITBEHOr MOHamama. ,OceTHH
MopacT 3Hauaja MaCOBHUX MEJHjyMa y YJIO3U MEAMjaTopa... KOMyHHUKaIUje yKa3yje, Hajmocle, Ha
U3BOpE TEKEbH OQHIMjATHUX CTPYKTYPa, XETeMOHHMX YIpaB/baua Ja MAHUITYJATUBHO WJIM, jOII
IUPEKTHHjE, KOPYIIMjOM BIAJajy KPEaTHBHHM IICHTPHMAa KPUTHYKE CBECTH Yy OKBHPY
uHQOpPMATHBHOT CHCTEMa — MacMequjyma, Kako OM ce Je3aBydcala KpUTHYKa MOh
nH(GOPMATHBHUX CaapKaja Koje MEIUjyMH BEJIHKOr pamujyca aejcta mmpe” (bophesuhi, 1988,
ctp. 14).

JbyncKOM KOMYHHKALlMjOM CE€ CBH IPYIITBEHH OJHOCH, KOJH CY C€ OTPIJIH JbYACKO]
KOHTPOJIH, TIPEBOJIE Y MpaBHO-JIETaIN30BaHe opMe y KOjUMa je cBadHje MOHAIIamke MoapeheHo
UCTOj (hOpMaITHO-TIPaBHO] KOHTpONH. 300T Tora byTuran kaxe ma cy Menuju MohaH TOJUTHYIKH
aKTep, KOjH CBaKOJHEBHO JIENy]y ,Ha BEIMKH Opoj JbyaW y HHUXOBHM JIOMOBHMMA, Ha HM300pHA
olpe/ieibeba 3a MPEICTABHUKE Y HMHCTUTYLHWjaMa BIIACTH, HAa JICTANW3alWjy BJIACTH, HA
00JIMKOBabE, [1a M CTBapPamb-e JTUPEKTHOT jaBHOT Mibema” (2004, ctp. 27).

KomyHHKaTHBHOM pa3MEHOM MCKYCTBa apTUKYJIHIIE CE Ca3Hambhe M0jeMHAla U JPYIITBa
0 CONCTBeHO] mpakcu. KomyHumkammja je He3aoOmiazHa Tpoleaypa BepH(HKaIHje JbYICKOT
cazHama. KoMyHHKammjcka KynTypa je cKym oOpasama TyXOBHOT OOJHKOBama JPYIITBEHOT
npolieca, CTeYeHOT UCKYCTBa I0jeIMHala U Tpyla O APYIITBEHUM BpeIHOCTHMA. 300T TOra OHa,
3a Pa3IUKy OJf HOPMH U CTaHJap/a OIIITe KYJIType, HEMOCPEIHHUje U TOTIIyHUje oapelyje oOmuke
conyjaiHe mpakce. To ykasyje Ja je KOMYHHUKAIMjCKa KYJITypa CYOKYJITypa OIIITE KyAType
JIpYIITBa, BeHa crenupudHa cdepa, MEAWjyM TPAHCMHUCHje oOpaszalia KyJIType MHILbCHA U
NOHAlllakha, peaklyja Ha JpPYLNITBEHE TOKOBE W OOJMKE JKMBOTa CaBPEMEHOI YOBEKa.

Komynukammjcka KynaTypa ce, Kao M CBakH JAPYIH KYITYpPOJOIIKA CHCTEM HOPMH, CBOjHM

® Menuju He AeTyjy y CONHMjaTHOM M KyJITypHOM BakyyMmy, Beh Cy €0 Mpeke ApYIITBEHHX OJHOCA
BlacHUIITBA W Mohu (Ha JIOKalHOM, PErHOHAIHOM, HAIMOHAJHOM HHBOY M Y TJIOOaJHOM CBETCKOM
cucremy)” (Murposuh, 2004 ctp. 72).



crnenurIHAM CTaHAapAuMa M o0pacipiMa pa3HKyje O OCTaINX CTpyKTypa apymTsa. IIpomec
KOMYHHIIMpama He M3MHUYE JeJIOBalkby ONIITUX oOpasala KyiaType, cBeCTH M moHamama. OH
CBOJUM ,CTaHapAiuMa” MOHAaIlIaka He NMpeojpelyje CTPUKTHO CBaKM KOHKPETHU aKkT JIPYIITBEHE
npakce. KOMyHHKaIIjCKOM KYATYpOM ce OOJHUKYje KYITYpOJIOIIKa KOMIIOHEHTa IpPYIITBa, a J1a
0u ce y TOj yJI03W MOTBpAMJIA W OJpsKaja, MOTPEOHO je a OuyBa M3BECTaH HUBO ayTOHOMU]e.
OHa, KOJIHMKO TOf J1a IPEACTBaba MOJbE CBECTH U cepy BPEAHOCTH, HUje caMa Mo ceOU UCTO IITO
U BpegHOCT. Buine je Ha HUBOY miema, Mojeia M cucTemMa oOpaszana, MHIUBEHA, CTaBOBA,
yBepema, KojuMa cy ojapeheHH APYIITBEHH MPOILECH M TOHAallalke CyOjeKara KOMYyHUKATHBHUX
yrHOBa. MOTHBUCAHOCT cy0jekaTa TOr Mpoleca YCIOBJbEHA je IUJbeBUMa KOjU CYy M3BEJCHU U3
colLlMjaliHe TO3UIMje W MoTpede Ja ce OHA 04YyBa, YKOJIHMKO HeMa MOTyHHOCTH Jia ce IOIpAaBH.
OO0pacuyMa KOMYHHKAIUjCKe KyAType, ofpeheHn Cy KyATYpOJIOLIKH acleKTH UHTepeca y 60pou
ca JpyrHM HMHTEPECHO HHCIMPUCAHHUM CyOjeKTHMa OKO JpPYIITBEHHUX BpPEIHOCTH.
Komynukanujcka Kyntypa npeacTaBiba 00pasan HHANBHIYaTHUX CTaBOBa M OPHjeHTAIMja IpeMa
Ipolecy KOMYHHUIMpama, Koja ce OCTBapyjeé y OKBHPY JaTOr JPYHITBEHOT cucteMma. Ped je o
Cy0jeKTUBHO] Ccdepu Koja JI)KM y OCHOBHM CBaKOT JPYIITBEHOT IeloBama, omapehyjyhu my
3Ha4Yewe. Y IMpolecy KOMyHHIMpama ce MPENIMBajy CJOjeBH CTBAPHOCTH, Pa3IMYUTH ACHEKTH
CBAaKOJHEBHUX, aKTYEIHUX, IPYIITBEHNX CUTyallja 1 30MBamba.

Cse Behm mpoOneM je HCKJbyYMBamE€ MOJEAMHHX TPyNa W3 CBAKWAANIMBHX KaHANA
KOMYHHKaIMja. Y TakBe Ipyle Clajajy. CHpOMAaIIHH; 0co0e ca MHBAIMAWTETOM; reorpad)cku
W30JI0BaHU; JKPTBE IPYIITBEHE, KYJITYpHE HJIM EKOHOMCKE NIUCKPHMHHAIM]jE; HalMOHAIHE,
STHUUKE, je3WYKe W BEpCKEe MambHHE; JKeHe, Jela W miagd. MHoOruMa ol HhHX ce OcropaBa
OCHOBHO TIPaBO Ha KOMYHHIIMpPame, OKYIUbalke WM jaBHO H3pakaBambe MUILbeHa. ma u
crlydajeBa Kaja M paBHONpaBHA rpyna (paBHOMpaBHa caMo Mo Opojy), OuBa moBeleHa y
HEpaBHOIpaBaH II0JIOXKaj 300T TPaTULIMOHAJIHUX CXBaTamka M JOMHHAHTHHUX APYIITBEHHX
CTaBOBA; IPUMEP: MOJIOXKA] )KEHA Y HEKUM 3eMJbaMa.

Haumsrnen HempemocTrBa Oapujepa MOCTOjU u3Mel)y OHUX KOjU IMaJby M OHUX KOjU
NpUMajy TOpYKe y Mpoliecy KOMYHUIMPamka, WK Kaja JbyIuMa HeJ0CTaje 3Hame Ja Aemudpyjy
U cXBate TMopyke. Y MPBOM pejy, Ty CaJiajy OHM KOjU HUCY IIUCMEHH, Y IPABOM CMUCIY T€ PEYH,
OHU KOjH HE MOTY J1a pa3yMejy MHCaHHW je3WK. BpojHHjH Cy OHU KOjU HE MOry na aemudpyjy
ayJMo-BU3YeJHE TIOpYKe, WM y TOME ycleBajy nenuMu4Ho. Jbymu, Koju ce TEeUIKO CHaiase y
CBETy cHMOOJIa, OTeKAHO CXBaTajy W WHTEPIPETHPAjy HOBH je3WK KOMYHHKaIMje KOoju Tpeda
HAaY4YHTH, YCBOJUTH H Pa3yMETH.

OBakBa 1pHO-Oena ciMKa HE Jaje OAroBOp Ha muTame. Kako KOMyHUIMpame

(yHKIMOHMIIE Ka0 JPYLITBEHH IpOIieC M Koje cy rpaHuiie? [IpeTepaHo je akieHTOBaTH Meauje



Ka0 UCKJbYIMBO jeIMHE aKTepe MO3UTHUBHUX MPOMEHA, OMHOCHO OHHX KOju Heryjy Beh mocrojehe
crame. Takole, mperepaHo je ONTy)XKHMBaTH WX 3a TIJIaBHE KPHUBIE, 3a OIAJame KBaJIHTETa
KHUBJbCHA U JACTpajupame Tpaguluje M JbyAcke KyaType yommre. [lorpeOHo je
panMoHaIM30BaTH yTHIA] KOMyHHKanuje, 6e3 MHOro xBaje, 0€3 MHOTO KpHUTHKe, 0e3 TpajHOr
yTHIIaja.

KomyHunkanuja cama mo cebu HHje HE JO0OpO HU 370, HUTH Cy CTPYKTYpE KOMYHHKAIIH]E
HEyTpaJlHe Y OJJHOCY Ha MOPYKY KOja je IpeaIMeT KOMYHHKAaTHBHOT 4iHA. Mmy30pHO je mopykama
JlaBaTH EIMTET AaICoJyTHE OOjeKTHBHOCTH, jep Cy OHE pe3yiaTaT WHIMBHIyallHE HpOLECHE
KoMyHHKaTopa. KoMyHHKaiuja Huje cBeMohHa y morieny pagukajgHe HMPOMEHE APYIITBEHHX
OJHOCA, HUTH Yy HOIJey IPOMEHE CYLITHHE APYIUTBEHOT 1BoTa. OHa Hajjayn yTHILAj IOJICTHYE
Kaja je IoBe3aHa ca APYTUM JpPYLITBEHUM (AaKTOpUMa M Kaja ce IOpYyKe, Koje INPEeHOCH,
0JlpakaBajy y jaBHOM XHBOTY. KoMyHUKaIMja ce MO)ke KOPUCTUTH y CBPXY Heder 100por, Kao 1
HEeYeT JIOIIET, IITO 3aBHCH O OHUX KOjU KpeHpajy MOJIMTHKY KOMYHHUKAIH]je M OHUX KOjU TeXe Ka
TOME J1a C€ PU3UIM OTpaHUUE, a TPEIIKe He I0T0Jie, OMHOCHO MCIpaBe. Y KOJIMKO Ce ,,0MacHOCTH"
MaHUIIyJalyje I0jaBe, HHTEPECOBambEe ce NMPEHOCH Ha Apyre KaHaje KOMYHHKalWje KOjU MOTyY
OWUTH pacrpocTpambEeHUjU O 3BaHUYHHUX CHCTEeMa KOMyHuKanyja. To He 3Hauu Ja Tpeba HerupaTtu
BA)XHY VYJOTY OHHX KOjH ,KOHTPOJMINY', WM OJla)ke pEYeHO - YCMEepaBajy IOJUTHYKY
KOMYHHKaIjy. UnmbeHnna je 1a miypann3aM W pa3HOBPCHOCT KOMYHHKalije Tpeba HeroBaTH,
Ka0 ¥ Ca3Hame J1a MOCTOje Pa3INIUTH APYIITBEHH KOMYHHUKAIH]CKH MOJIEIH, Kao IITO TOCTOje U
pasnuKe y KOHIEIIHjH ¥ KopuInhelkhy KOMYHHUKAIN]CKUX MTOTEeHIHjaa.

CpencTBa MacOBHOT KOMYHHITHpama YeCTO HA3WBajy CPEICTBHMA jaBHOT MH(OPMHCAHA.
Kao npuopuTeT y akTHBHOCTH MeHja jecte HHGOopMaTHBHA PYHKITHja ca KeJboM Ja ce mrTo Behun
Opoj wuHpopManMja TmpeHece n0 peuunujeHara. HMHdpopmanujy decto AeQHHHUIIY Kao
o0aBemTeme, M3BEIITAj, CAOIIITEHE, MMOJaTak 0 HedeM, uTh. ,Hajmioxnuje” madopmanmje cy
OHE KOje Cy OXI 3Hauaja 3a pEIUNHjeHTe M OHE Koje y ceOu caapke HOBOCT, OIHOCHO,
uHpopMaTHBHY BpeaHocT. OHO 1mITO je Beh Mo3HATO HE MpeAcTaBba MHGpoOpMaiHUjy. MacoBHO
KOMYHHIMpamke, 3a (YHKIHOHHCAHE, 3aXTeBa CPEICTBA, ONHOCHO, (HHAHCHUjE, aHI'AKOBAHHE
CTPYYHOT Kajpa Kao U OJTOBOPHOCT IIpeMa ceOu U IIpeMa KOpHcHULMMa. MacoBHY MEAUjH CBOjE
aKTMBHOCTH yCMeEpaBajy IipeMa IMyOJILHY, YHjy CTPYKTYpY HHje JIaKo YTBPIWTH, Ja Ou ce Moria
Ha3BaTH MacoBHOM. O0uM myOsiuke Mopa OutH BehM y OJHOCY Ha IYOJIMKY APYTHX CpEeICTaBa
KOMyHHUIIMpama (penaBara, MO30pPHIIHE KoMan) u Behu y ogHOCYy Ha OpOj KOMYyHHKATOpA.
Canprkaj cpencTaBa MacOBHOT KOMYHHIIMPama je OTBOPEH U jaBaH, jep ako c€ MACOBHU MEAMjH
ynorpebJbaBajy y NpHUBaTHE CBPXE WIHM yHYTap 3aTBOPEHUX OpraHH3aldja, OHIA Ce HE MOTY

nocMarparu Kao JA€0 MAaCOBHOI' KOMYHUIIMpahA. I[OCTYHHOCT MaCOBHUM Me,Z[I/IjPIMa CC PETKO
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jaBJpa 300T HAMETHYTHX OTpaHHYeHa APYIITBEHE CTPYKType. MacoBHM Meauju nMajy MoryhHOCT
HCTOBPEMEHOT KOHTAaKTa ca BEIMKHM OpojeM JbyIH KOjU Cy MPOCTOPHO MeljycoOHO OJBOjeHH U
KOjU Cy yIaJbeHU of u3Bopa. Koa eNeKTpOoHCKUX Meauja oBaj e(eKar je MHTCH3UBHUJU HETO KO
HITAMITaHOT MeJIWja, jep Ce KOPUCTH Y Pa3lInunuTO BpeMe U yroTpeOsbaBa ce CeIeKTHBHU]E.

Opnnoc wm3Melly KOMyHUKaTopa W peHMIIMjeHTa je Oe3nnyaH. MacoBHH MEIHMjH CY
OpraHM30BAHM Ha Taj HAYMH da oMoryhe mpoTok mMHpopMammja y jexHoM cMepy’. OHE uMajy
onpeheHn Mmoyoxaj U ayTOpUTeT KOJ jaBHOCTH, jep KOHTPOJHIITY M3BOpe MH(pOpPMAIlHja U jaBHO
Mmibebe. [locenyjy MoryhHOCT mozene Wid Oy3uMarma ayTOPUTEeTa/TeTUTUMHOCTH U yTHYY HA
MoHamame. MacoOBHU MEIUjU MPEICTaBIbajy CPEICTBA KOja Y BEJIMKO] MepH oapeljyjy oOpaciie
NoHalama, HaMmely JpyIITBEeHe Yyiore, CTBapajy BelTayka HCKYCTBa O HEJ0KHBIbEHUM
CUTyaljamMa U IOMaKy MHOTHMA J1a Ce TIpUIIaroJie oO4eknBamiMa Apyrux. OBe 1o3uiyje Mopajy
MOZpa3yMeBaTH Jla Ce CeNeKInja, Kojy myOnnka Bpmu m3Mely MoHyheHux antepHaTtnBa, Mopa
HOCMaTpaTd Kpo3 APYIITBEHH KOHTEKCT YOBEKOBOI CBAKOJHEBHOI JKMBOTA. Maja rpymna Jbyau
KOHTPOJINIIIE Cafip’Kaje KOju Cy YCMEpEeHH Ka pEelUNHjeHTHMa NpH 4YeMy HX YCMepaBajy y
NOHAIIAKY U 3ay3MMary CTAaBOBA.

Menauju BpIie celeKiujy HHPOpMaIrja Koje eMHUTY]y U TUCTpUOyHpajy 10 KOPHUCHHKA.
HbuxoB b HHUjEe caMo 1a OTKPYBAjy HOBOCTH OWTHE 3a IPYIITBO, Beh UM je ,, J03BOJREHO" Ja 1o
CBOjUM KpHUTEpHjyMHMa OJUIydyjy O TOMe InTa Tpeba jaBHOCT na 3Ha, a mTa He. M3Bop
uHpopMaMja Moke OMTH Ha CBAKOM MECTY, CByda rae ce HemTo goraha. OHe mory Outh
WHTEpecaHTHe 3a BehWHy JbyaH, OJHOCHO, yXKeM Kpyry. MHTeH3uTeT M pacioH HH(popMaIyja,
KOje MOory OWTH 3aHMMJBHMBE 3a peuumujeHTe, kpehe ce o Tauke CeH3alMOHaIN3Ma JI0 TadyKe
aricollyTHE HE3aHMMJBHBOCTH. Y 3aBUCHOCTH OJl MHTEpPECOBama, apMHUTETA, Kejba U morpeda,
OBaj CIHCaK MOKE OUTH MHOTO IIUPH U 00MMHUjH. CBH OBU cHeIM(DUIHA MEIUJCKH CaIpiKaju ce
rpymumry u oopal)yjy y oarosapajyhum penakimjama. Meaunjcke kyhe, 6e3 003upa na mu ce paan
0 IITaMIIaHUM WJIH €JICKTPOHCKUM MEIHjUMa, UMajy CIMYHY OpPraHu3alujy. Y OKBHPY CBake O]
BHUX IO0CTOje MOAPEaaKirje Koje ce 6aBe crelMMUIHAjUM CaapKajeM U aKTHBHOCTHMA (CITOJBHO-
MOJIMUTUYKA, YHYTPAIIKO-TIOJIUTHYKA, Y OKBHPY pelakiyje 3a KyJITypy: My3ndka, (uiM, JIMKOBHA
YMETHOCT; CIIOPTCKA Peakifja ca MojeJMHAYHUM BpCcTaMa CIriopTa UT/l.)

Hako kynrypa 3aapikaBa CBOje TPaJUIMOHAIHE U WHTEPIIEPCOHAIIHE OOJIMKE, CpeaCTBa
MAacOBHOT KOMYHHUITpama ,omohyjy" Kyarypy oOJHKyjyhn KylITypHO HCKYCTBO JbyAH. 300T
Tora BeJbaHOBCKM Kake Ja MPOMEHY KYJITYPHUX BPEIHOCTH IOJCTUYY W JUTHTAITHE MEIHUjCKe

TEXHOJIOTHj€ KOje MMajy CBOjy APYIITBEHY BpPEIHOCT KOja yTH4Ye Ha INHperme MoryhHoctn

7 ,To ce mOKymaBa HAaJIOMECTHTH HHTEDAKIMjCKH Ca APYTHM MeIHjHMa: IOpyKama, MOOMIHEM

tenedonom...” (B. lyBakosuh, 2007,ctp. 492).
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KOMYHUIIMpama, “OCTYITHOCTM MHOTMX 0a3a Tojaraka, AWTHUTAIN30BAHUX OHOIMOTEKA,
eriuionenuja u apxusa”’ (2012, crp. 56). Kyntypy kojy cTBapajy HOBE reHepaluje Huje JaKo
neduHncaTy, a joll Mambe MPOLECHUTH HheHe BpeaHocTH. Ocupomalielhy KyITypHUX BPEIHOCTH
JOIPHHOCH YTHIA] KOMEpLHMjaJHMX HHTEpeca, pekigaMe, Kao M, cBe 4emwhu CTepuiIHM
koH(popMu3aM. Tume ce mosehaBa 0AroBOPHOCT cpelcTaBa HHPOPMHCa®BA, jep OHA HE caMoO ILITO
IpeHoce U mHpe KynTypy, Beh u Oupajy wim cTBapajy \beH caapikaj.

Penenmmjom Meamjckor canapikaja TOjeIMHNON carjefaBajy CBET M Tymade MpoIrece,
norahaje u muaHOCTH. Tako CIO3HAjy U CXBaTajy CYIITHHY, pa3Bujajy ocehiaj TUYHOT WACHTUTETA
U I0Na, CTWI M HAa4YMH >KMBOTA, Ka0 W JPYIITBEHO-TIONUTHYKO MHILBCHE U JICTIOBamE
nojenuHana. CUMOONIHM KOjU CE PEIMIIMjEHTHMAa HyJIe, MOCPEJACTBOM MEIuja, MOCTajy HAYHH
TPUKA3MBARK-a U IPE/ICTAaBIbamkba IMKOBA, CIIHKA, PETOPHKE, [0jMOBA, BPEAHOCTH I Hieja.”

Menuju norpuHoce 60sbeM KOHTaKTY Mel)y Jbynnma, 6e3 003upa Ha K0joj TAUKH IJIaHEeTe
ce TpeHyTHO Hanasze. [locpeacTBoM Meawmja, yaasbeHa ca3Hama YOBEKY 1OCTajy Omrka. Bpeme n
npocTop HHCY BumIe mpemnpeka. llpommioct u OyayhHocT MMajy cBe Buime MoryhHoCTH 1a
IOCTaHy CaJalllkocT. Menuju peluIMjeHTHMa HyJe paslIMuuTe caipkaje. U3 KyIaType H
YMETHOCTH, TOJUTHYKE, HayyHe, 00pa30BHE, My3HUUKe, U MHOre apyre cagpxaje. Ha Taj Hauun
yTH4y Ha HUBO KYyNType M oOpas3oBama jemHor apymTBa. CpeactBa MacOBHOI KOMYHHIMpama
MMajy 3a7aTak Ja 00aBemTaBajy, ajy KOHKpETHHja TyMadera, YeCTO M YBEepaBajy MyONHUKY Y
UCTIPAaBHOCT MeIWjcKor caapkaja. OHHM TakBe cajp)kaje OOMMKYyjy Kao wWH(POpPMaTHUBHE,
00pa3oBHE, yMETHHYKE WM 3a0aBHE W JaJbe UX AUCTPUOYHPajy 10 IPUMaoLa.

MacoBHr Menuju y JApYIITBY CBE BHIIE pa3BHjajy camocTamHy Moh. Heperko ce
10jaBJbyjy Y YJIO3M HOBUX JAPYIUTBEHHMX IIOKpeTaya M Kao 0a3W4HH €JIEeMEHT IpYIUTBEHE
CTPYKType. YTUUy Ha ApyIITBeHe NpoMeHe. KoMmyHuIpame Kao APYIITBEHH OJHOC IPOAMpPE Y
cBe cdepe ApymTBa U NojeanHana. Mcropuja mokasyje aa cBaka BeJIMKa MPOMEHA Ha MEJHjCKOM
IUTAaHy yTHYe W Ha APYITBO. 300r Tora ce Moke pehn na cpencTBa MacOBHOI KOMYHHUIMpama
3HAYajHO JIeNyjy Ha APYIITBEHY AUHAMUKY.

3a MacoBHE Melyje ce KaKe Aa Cy OPYIITBEHU NPOU3BOJ KOjU IO MPUHIUILY OyMepaHra
MHULMPAjy IPOMEHE APYIUTBEHHUX OAHOca. Pa3muuure ApymITBEHE OKOJHOCTH yTHUY Ha HMHTame

KaJla M y KOjoj MEpH Ce CPEJICTBA MACOBHOT KOMYHUIIMPamka MOHAIIA]y Kao MOCIe/HIa, OJHOCHO,

8 V mpunor Tome cBe akryenHuje kopumheme ,cMajiuja* dmja je ynoTpeba Ha rpaHUIH (HYHKIHOHATHOT 1
nomomapcTea. Humra wmame 3ammvsbmBa CMC u  Warepmer chat komyHuKanuja W 3ameHa
KapKaTepUCTHYHUX NUPWIMIHHUX CIOBa. 3a MOTIYHHU JOXHBJbAj, HEN30SKHA je KOMOMHAIMja RupUIHIHOT
W JJATHHUYHOT MHCMa, T€ C€ YMECTO JaTUHWYHOT cioBa H kopuctu hupwmmuno X, W ymecto B, TJ, CH,
SH ymecto R, Y, III, a ,IToXXeJbHo bu 1 61nO IuCaTu OBAKO". Y uMeHy je, IPWINKOM JHYHOT
obpahama y CMC u Untepuer chaty, moxespHO ymorpebsbaBaTu Has3use: ,CWaTKuIa“, , TWHHIIE3HIA",
~Mawa“, ,Cap-muma“, , Kpasb-uma“ u ci.
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Y3pPOK JIPYIITBEHOT JAeNama. YNmHEeHNIa je 1a Cy MAaCOBHU MEIMjH M IPYIITBO Y KOHTUHYHPAHO] U
HeTocpeHoj WHTepakuwju. Jlemyjy jemHm Ha napyre. lcToBpemMeHO, CpeicTBa MAaCOBHOT
KOMYHHIIMpamka 3a10B0JbaBajy APYyLITBEHE NOTpede 3a HHpopManyjaMa 1 HHULUPA]y JPYIITBEHE
IpOMEHE, cTBapajylin HOBe IpPYIITBEHE YCIOBE KOj€ IPOM3BOAE HOBE 3aXTEBE y MAacOBHOM
KOMYyHHLUpawky. JpylITBO M MeIuju ce MOrY IIOCMAaTpaTH W Kao DPEJATUBHO HE3aBHCHHU U
CaMOCTAJTHU CHCTEMH.

MacoBHr Meauju Cy ITaHOHONHHM CTpakapy KOjH IPYIITBO YIIO30paBajy Ha Moryhe
OIIACHOCTH Kao ILITO Cy. MpuponaHe Hecpehe, KpUMHUHA, eKOHOMCKE M IIOJIMTUYKE Kpu3e, Moryhu
paroBu utn. Takohe, BUXOB 3ajaTak je Ja CBAaKOAHEBHO BOJIC padyyHa O JHEBHHMM aorahajuma
KOjU CYy BaXHH 3a (QyHKIIMOHHUCame ApymTBa. O MeaMja ce oveKyje Ia o0janrmhaBajy 1 TyMade
uH(popMaIMje y IHJbY JIAKIIIE PEIeIIdje caapikaja Koju ce emuryje. Hekana HHje TOBOJBHO caMo
NIPE3EHTOBATH II0/IaTKe W YHIHCHHUIE, MOTPEOHO je Kpo3 TyMademe II0Be3aTH eIeMEHTEe M
00MKOBAaTH MEAMJCKH CaApKaj. YTpaBo y ToMe Jiexku Moryha smoymorpeba mH(popmanmje Ha
mra ykaszyje duryp roBopehm na je “Hekanma yax yrmaswina y Aymly caMo Kpo3 YIIM a Ja je
HanpeIaK HayKe M TEXHHUKE JOMPHHEO 1a cafa yiaasd kpo3 oun” (1999, ctp. 18).3a crBapame
MHIBEHA J0BOJBHO je I0CeI0BaTH OCHOBHE MH(OpMaLHje, ajli c¢ KOMIUICTHA CIIMKa CTHYE Kaja
ce HOBOCTEUEHO Ca3Hame CTaBH y OJHOC ca KOHTEKCTOM M PeAyHIAHTHHM cajapxajeM. Menuju,
OCHM TOTa HITO AUCTpuOympajy mHOpMallije 10 penuifjeHaTa, Takole, 4yBajy cBa 3Hama O
JIPYIITBY KpO3 MPOIIJIOCT M CaAalIkHOCT, cBa JocTUrHyha, BpeaHocTH u uieane. Ha oBaj HaumH
CpeZcTBA MAacOBHOT KOMYHHIMpama Ce NPUAPYXKYjYy OOpa3oBHMM WHCTUTyHIHjama, IITO
eyKalnjy YMHH aTPAaKTUBHI]OM M 3a0aBHHUjOM.

Menuju, HECYMBUBO, y BEIMKO] MEpPU YTHUUy Ha JOAENY WM NOTBphUBame craryca
oJpehHNM THYHOCTHMA, MHCTUTYLIMjaMa, opranuszanujama uta. OHU KOju y APYIUTBY 3ay3UMajy
BHCOKE IIOJIOKaje TI0 ayTOMAaTH3My IOCTajy demrha MeTa MEAHjCKOI WHTepecoBama. Meawjn
CEJIEKTMBHO YCMEpaBajy CBOjy MaXkKiby Ha JMYHOCTH KOje /I0JIa3e U3 CBETa ITOJIUTHKE, EKOHOMHU]E,
CIIOpPTa, KYyAType, ecTpafe WTHA. 3acTyIUbEHOCT JMYHOCTH, OpraHM3alyja W HHCTUTYLHja, Y
MEIUjCKOM CaapiKajy je XujepapXujcku oapeheHo, jep mocToju pasziamka (M HEMHUCAHO MPaBUIIO)
u3Mely npencraBibama JIMYHOCTH HA MOYETKY M Ha Kpajy MEIOHUjCKor caapxkaja. MHcucTupameM
Meauja Ha MHTCH3UBHOM II0jaBJbHBAamY, CTBAapajy ce ,3Be3Ae” KOje CBOjUM ayTOPUTETOM MOTY
JIeJIOBaTH Ha CTBapame ofpeheHor Mojena NOoHAIIakha, BPSAHOCHOT CUCTEMAa M SKUBOTHOT CTHIIA
nojeanHana. CBOjUM pajioM M aKTHBHOCTHMMA HEKM MEAWjU KeJle Ja YKaxKy Ha elleMeHTe KOjH
MOT'Y J1a Hapylle IPYIITBEHO IMOHAIIamke, HopMe n Mopai. Ca Jpyre cTpaHe, UMa M OHHX KOjU

KeJle Ja YKaXKy Ha HeJlOCTaTKe Koje TPEHYTHH JPYIITBEHH IOpeIaKk HOCH ca COO0M.
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be3 003mpa Ha YMBEHHUIY Aa YOBEK y MOJIEPHOM APYIITBY MMa CBe Behy moTpedy 3a
uHpopMaInMjamMa, TOMWIAKkE MOXE U3a3BaTH KOH(Y3HO cTame, Tj. aucbamanc wusmely
00aBeIITEHOCTH M PearoBama Koje ce OJ peluIijeHara odekyje. Benuku Opoj uHpopmanmja He
MOJCTHYE Ha akIujy, Beh pemnmmujeHTe MOBOAM Yy THACHBHO CTame, CTalbe KOje peAyKyje |
MHXHOMpa CIPEMHOCT Ha JeloBame. 10 MOXKE JOBECTU A0 IOTIyHE 3aMeHe Te3a. O30uibHU
JIpYLITBEHH ITpobaeMH, mpupoaHe KaTacTpode, patou, Hecpehe. bon u matma npuBnave maxmsmy,
nocrajy 3abaBHe TeMe, a caM MPUCTYII je CCH3AMMOHATMCTUYKH (IMpeKTaH npeHoc pata y Mpaky).

VYnorpeba caBpeMeHe TEXHOJOTHj€, Kao IUTO je MOOMIHU Tele(oH, IOCTaje YOBEKOB
»HajOoJbU TIpHjaTesb” — yBEK AOCTYIAH U CIIPEMaH Ja OATOBOPH HOBHMM 3aXTEBHUM NoTpedama.
Yak ¥ OHM TPaIULOHAIHH, HCKOHCKH MOJIENIM KOMYHHIMpamka OMBajy 3aMEHEHH ,, CTEPUITHUM
CaBPEMCHUjUM IPHUCTYIIOM. Y IPHIOr TOME T'OBOPH M UHMIGCHMIA A2 YBOhEHEM MyJITUMEIH]ja
(MobunHOr TenedoHa) 3a TOTpebe UECTHTAHmA MpA3HHKA®, OH IOCTaje, OCHM CpeICTBA
MHTEPIIEPCOHAIIHE W CPEACTBO TPyNHE KOMYHHKAIHje, Koja BHWIIE HHje caMO NHcaHa, Beh u
cMMOOITIYKa, aHUMHpaHa, GuiMcka (KIHITOBH) W KOMOMHOBaHA WTA. TO TOBOPH O MOOHMITHOM
TeneoHy Kao MynTUMeHjy (opel KOMIIjyTepa), YijH Cy HOTEHLHjAIIN Y IeMOKPATCKOM CMHCITY
naneko Behu o padyHapa, jep je cCBakoMe JOCTYIIaH.

Kpo3 menmjcke caaprkaje permIliMjeHTH CTHYY HOBAa 3HAama, OJHOCHO, IPOBEPaBajy OHO
mro cy Beh 3Hamm. PermmujeHTH mpate WHQOpPMaTHBHE NpOrpaMe ca IMUbEM Jia Ca3Hajy o
norahajuma y CBOjoj 3eMJbM M cBeTy. 3a OHE ca BehMM HMHTEepecoBameM IIOCTOjH CTpy4YHA
JIUTepaTypa ¥ HayYHH YacOIMCH KOju oMoryhaBajy akaieMcKo ycaBpiaBame. JlyOspa ananmsa ce
MOKe TIpoHahu y capkajy KOjH je Ie0 HEeACIHHOT, TIOITyMECEUHOT W MECCUHOT JIUCTA.

CBakuIanmsy KUBOT Ca aKTyeJIHUM NpodiieMuMa, 4oBeka cBe Buile ontepehyje. tbemy je
noTpebaH OAMOp M pa3oHOAA. MacoBHHM MeIWju TO MOTY Jla IpHUYyIITe peuunujeHty. Taksu
cazpxaju Mopajy OWTé (QOpMHpaHHM Ha HAYMH KOJU TPHBIAYM TNAXIY, jep Y CYIpPOTHOM
PELUIHjEHT c€ MOXKE TIOCBETUTH HEKOj PYroj akTHBHOCTH. YOBEK ce MOXKE Pa30HOIUTH Ha BHIIIE
HaunHa. OpJas3ak y Mo30pullTe, OMOCKOI, IToceTa CIOPTCKUM MaHHudecTanujamMa 3axTeBa Behn
Harop u nojpasymeBa ¢uHaHcHjcka cpenctBa. CpeacTBa MacOBHOT KOMYHHUIMpama HOTpedy 3a
pa3oHOIOM W 3a0aBOM HYJC Ha jeIHOCTAaBHHMjH HAa4YHMH, 03 BEJIMKOI Hamopa ¥ (PUHAHCH]CKUX

Hu3jgaTaka.

® “KiracndHa HOBOTOJMINEGA YECTHTKA je MEIH] KOjH y3MMa y o03Hp MCTOPH]jCKO BpeMe, Koje oMoryhyje
KOMYHHKAIMjy U u3Mel)y mpenaka u moroMaka, a SMSu MMS HOBOrOAMIIbE YECTHTKE je MEIH] KOjU
y3uMa y 003up cBe kpahe ApymITBEHO BpeMe U OpHHE HCKJbYYHBO O KOMYHHUKAIUjH H3Mel)y caBpeMeHHKa.
Konauno, uaeosioryja riodann3mMa je 3acHoBaHa Ha yHuuKanuju, a SMSu MMS HOBOTOMIIIEbE YECTUTKE
oJroBapajy Oam Ha TakaB 3axTeB — momohy OputaHckor andabera, OpojeBa U HKOHMYKHX cumbona (T3B.
cMajnuju) yecturaru npasuuke” (Illyeakosuh, 2012,ctp. 370).
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Menujcku canpxaju ¢y moceOHO 3Ha4ajHHM 3a OHY NMyONMKY KoOja je Ha HEeKH HadlH
,M30JI0BaHa" OJ APYIITBEHE CTBAPHOCTH. 3aTBOPEHWIIM, TANMjeHTH y OosHWmama, HohHa
IEeXKypCTBa, 00e30ehema uta. Y3 Mearje OH| MOTY OUTH J1eo cBeTa u aorahaja, 6e3 ocehaja na cy
npenymreHd camu cebu. Ca apyre cTpase, JbyId ce MOTY y3 MEAMje yAaJbUTH U n3deraBaTtu
IpylITBeHe KOHTakTe. YOBEK MOHEKaJ IOXKEIH Jia Ce 3a TPEHYyTaK ,HCKIbY4H" W3 IPYLITBEHOT
KHUBOTA, Aa ce mperycTi camohu. [lpymTBEHOCT ce MOXKe KOMIIEH30BaTH Y3 ME/INjCKH CaApxKaj, a
noceOHo kopuirhemem MHTEpHETa KOjU CBE YCHEUIHHje MpeKnaa IpaHuily u3Mely cTBapHOT M
BUPTYEJHOT.

Benuku 6poj Meauja ce opraHusyje o NpUHLOUILY , 0] JaHac 10 cyrpa“ He Boxehu MHOTO
padyHa O NOMeHyTMM npuHuunumMa. IIpoGnemu ce wnsberaBajy ad hoC y 3aBuCHOCTH 01
TPXKHUIIHUX YCJIOBa y KojuMa ce panu. [Ipunuunum y oapeheHuM TpeHyMMa MOry NpeicTaBJbaTh
cllaralbe OKO TOora mTa OM TO Menuju Tpebajo Ja 4hHe ca IHbeM 00aBJbama IT0CIOBA OJ
IpymTBeHor 3Hauyaja. OcTaje HepelIeHo MUTamke Koje MpodiieMaTH3yje MHTEH3UTET TOIITOBamba

NPUHINTA, KOjJU 3aBUCE 0] KOHKPETHE CUTYaIHje ¥ THUIIa MEIHja.

0) IIpenmer, IMJBEBH U 3a1allK HCTPAXKHUBAHA

CpezncTBa MaCOBHOT KOMYHHIIpama MOTY atu Behu ponpuHoc oapehuBamy MUIIbEHA
Y CTaBOBa JPYIITBA, HETO JIX IITO TO MOTY TPaJHLIUOHATHE APYIITBEHE HHCTHTYIHjE KA0 IITO CY
LpKBa, MOPOJAMUIA, YAPYKeHma, KIy0oBH WM InKoje. Llujp MacoBHOI KOMyHHUIMpama je na
jaBHOCT oOaBecTe 0 3HaUajHUM Horahajuma. lbuxoB 3amartax je Aa MpUBYKY HaXmby, Ja YKaXy Ha
MoryhHOCTH, N1a Hamajajy ¥ Tpe3upy PaBHOAYIIHOCT M ONCTPYKIH]Y W Ja YTHYY Ha KIUMY
MHUIIUbeHa. TO ce 4ecTo olpaxkaBa M Ha oJHOCe M3Mel)y KOMyHUKaTopa U penunujenrta, usmelhy
BJIACHHKA Cpe/cTaBa WHpOpMHCama 1 MOJIUTHKE MH(popMucama. 300r Tora ce ca curypHomhy
Moxe pehu 1a je KoMyHHKaIyja HHCTPYMEHT JIPYIITBEHNX poMeHa. UnM ce mpobieM JeTeKTyje
u unaeHtudukyje, Beh je octBapeH oapeleHn Hampeaak y MpoHaIaKeHhY oAroBapajyher periema.
Wnak, cpenctBa wH(pOpMHuCcam-a HeMajy HeOrpaHWdYeHy Moh W He Ou Tpebaysio na je umajy.
JloBOJBHO je Aa y pa3yMHOj MEpH YTUYY Ha JPYIITBEHE HOPME, NMPUBYKY MaXXky M YKaXKy Ha
moryhHocTH. HhbuxoB edekaT je WHTCH3MBHHjU W jaCHHMjH KaJa CTBapajy MOTOAHY KIMMY H
NpUIpeMajy TepeH 3a MpoMeHe W pa3Boj. HeocropHo yTudy W Ha Memame CcTaBoBa. 1peda
HaNpaBUTH pPa3NuKy u3Mel)y craBoBa Koju ce (opMupajy 3axBajbyjyhw CBECHHM [ellameM
TI0je€ANHIIA U OHUX KOjU Cy TyOOKO YKOPEHEHH Y JbYJCKOj CBECTH, KOjH C€ MOTY MOTXPamUBaTH U

00CNOJaHNTH, ali HMX j€ TEIIKO NPOMEHHTH. XOpPU3OHTallHa KOMYHHUKAIMja, y OBaKBHUM
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cilydajeBnMa, naje Behy mpemaHocT HaJ KOMYHHMKAalWjoM KoOja C€ 3acCHMBA Ha NPHUHIUILY
BEPTHKAJIHE CTPYKTYpeE.

Mel)y nctakHyTUM aHaIUTHYapUMa KOjU cy ce 0aBWJIM YTHL@jeM Meluja Ha IPYLITBO U
IpyWITBAa HA MeIuje, YBPEKEHO je MHUIBCHE Ja y pPa3BHjEHUM JApYLITBUMA CPEACTBa
UH(pOPMHUCamka CBOjy aKTHBHOCT YCMEpaBajy Ha OAp’KaBamy U MOJPKaBamky jaBHOT MIbEHha Koje
j€ 3a0KyIUBEHO MCKJBYYMBO CBOjHM MHTEpecHMa, KOje 3aHIMajy caMo KpaTKOpOYHa MHUTamba, JOK
Cy Mam€ WJIM BHIIIEe PaBHOMYIIHU IIpeMa IpobieMnma HejegHakocTd. Ha npyroj crpanu mocroje
cpexncTBa MHGOpMUCaka Koja Cy OATOBOPHUja Y OBOM IOIJIedy, HOKyIIaBajyhu na BUXOB cMep
KpeTama Oyae y cynpoTHoOM npaBiy. CpenctBa MacoBHOI KOMYHHIMpPama UIPajy BeoMa BayKHY
U BEIMKY YJIOIY Yy APYIUTBY MOACTHYYyhHM jaBHO MHIEHE€ Ha HHCHCTUDAE, Ca3HABAmHE U
pasyMeBame IpaBa Koja UM NpHIanajy. Menuju NoAcTHYy HACTOjambe Ja JbYJCKa IIpaBa MOCTaHy
KHBOTHA CTBApHOCT.

HarmamaBamo nma Meawju JONPHHOCE jadamy CBECTH W pa3syMeBamy KYNIType,
JIpyIITBEHNX oOWYaja W TpaaWIMja, CTaBOBa M HMHTEpeca, Kao M HETOBamke CBake IOceOHe
npywtBeHe rpyne. CpencrBa nHdopMmucama YYECTBY]Y Y Pa3OTKpHBamby IUCKpUMHHALU]E Y
CBHM JIpYLITBEHUM cepama Kao ¥ y OCyIM CBHUX BpCTa npeapacyna u ctepeoruna. [Ipu Tom Boze
padyHa O TPHUCTYITy HEeKHMM foralajuma Koje He Tpeba TPeTHpaTH CEH3ANNOHAIMCTHYKH, INTO
MOXXe M3a3BaTH KOHTpa e(eKaT WIN HOTPenIHo TyMademe KOHKpeTHOT forahaja. 3HadajHy ynory
MOT'Y OJUTPaTH y yHampehuBamy M yOp3amy MpOMEHa y CTaBOBHMA, Kaja Cy y IUTamky pacHe
JMCKPUMHHALMjE, [IIOBHHU3aM M TpeApacy/e mpema ApymTBeHoj (He)jeanakoctu. OBH CTaBOBU
ce MOTY M MOpajy MEmaTh y CKaay ca MPOMEHOM JPYIITBEHHX yCJIOBa y MpPAaBIly jeJHAKOCTH
CBHX JbYIH, LITO je Omno motiyHo Hemoryhe y ucropuju. Heka npyra cpeacTsa KOMyHHLUpama,
(xmwure, GuaMoBH) MOTY IpHKa3aTH paHHje ,Ipe3peHe pace” Kao Jbyle ca JOCTOjaHCTBOM MU
gamhy a HE Kao CTEpEOTHNHE 3akJbydke. MacoBHM Memuju Oum Tpebamo na yHampelhyjy
pasyMmeBame, TOJEpaHIMjy W3Mel)y TojeArHana W Tpyna y [HJby HCKOpEHhHBama pacu3Ma H
npenpacyna, y3apxKaBambeM 0] CTePEOTUIIHUX, IPUCTPACHUX, JEAHOCTPAHUX WM TEHACHIIMO3HUX
HCKa3a O MOjeAMHIMMA M APYLITBEHUM rpynaMa. KoMyHuKanuja u3Mel)y eTHHUKHX Ipyna Mopa
OMTH TI0 NPHUHIMUIY pPEIUIpPOYHE pasMeHe wuHpopMaIMja Koje omoryhaBajy ciio00mHO
U3paKaBalkbe NP 4YeMy OM MacOBHM MeOWju OWIM IpPUCTYyNayHWjU 32 IPOTOK TaKBUX
uH(popMaImja.

Ha ocHoBy HaBeZieHOT HAyYHOT 1 APYIITBEHOT 3HauYaja NCTPaKMBarba, MOKEMO TOBOPUTH
0 TIpeaMETy HCTpakMBama KOjU OM y OBOM Cilydajy OMO MacosHO KOMYyHUyuparse, OpyuimeeHo
KOMyHUyuparee u macoenu meouju. OHO je y paly MOCMAaTpaHO KpoO3 IPH3MY 2100anHo2

Opyuimea, OTHOCHO Ka0 HOOCMpeEK U Npemrbd 04yearsy KyJAmypHo2 uoeHmumumema opyuimea u
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Ha Taj HA4YMH TBOPH MPOOJIeM HCTpaKMBama KOjH je KOHIICHTPUCAH OKO OOMUHAHIMHO MeopujcKe
KOHYyenmyauzayuje nojma ,MAacoHo KOMYHUYUparbe" Kao enemenm 2no0anHoz Opyumea y
COYUOTIOWKO-KOMYHUKAYUJCKOM U KYAMYDHO-COYUOTIOWKOM OUCKYPCY, He20802 mymayersd U Ha
Kpajy, mezoge ynompebe y OpywimeeHoj cmeapnocmu. JeoaH OX ILMJbEBA M 3ajaTaka
UCTPA)XUBaa y OBOM DAy j€ OOMUHAHIHO MEOoPUjcKa amanusa u KOHYenmyamusayuja nojma
MACOBHO KOMYHUYUpPAarbe Kpo3 YNOpeOHY aHanu3y Ha OCHOBY KOj€ MOXKEMO HPUCTYIHTH H
MPeoCTaluM [WJbEBHMA KOjU Cy (DOKYCHpPAaHH Ha HCTPOKUBAKE W aHAIN3Y Pa3IHIUTHX
TEOPHUjCKUX MPUCTYIIA O HAUUHY HA OCHOBY KOJUX CPeOCMEd MACOBHO2 KOMYHUYUPARLA YUYy HA
@opmuparve Opywmeenoz u KyimypHoe uodenmumema u 00ORpUHoce aupmayuju unu pasapary
coyujanue Koxesuje oamoe Opyuimaa.

KomyHunupame je jemaH OA CYIUTHHCKHX €JIeMEHaTa JbYICKOT CIIOpa3syMeBama,
Mmel)ycoOHe Kooreparje W CBEyKYIHOT JenoBama y ApymTBy. OHO NpeAcTaB/ba OCHOBY
JOPYIITBEHUX IIpoIleca, jep KOMyHHIMpame omMoryhaBa, HacTaHak, (YHKIMOHHCAmE W
KOHTHHYHTET JPYIITBEHNX TBOPEBUHA.

MacoBHO KOMYHHLIMpame C€ YecTO IIOBE3yje Ca HACTAaHKOM MAacOBHE IPOAYKLHjE
uH(pOpMaIyja, HACTAaHKOM MACOBHOI JpYIITBA MU OOpa3oBameM MAacOBHE KYITYpe, pacToM
MOHOTIOJICKMX KOMYHHUKAIMjCKHX CHCTEMa KOjH Cy MOYeNH IPOW3BOIUTH 33 MAacOBHY ITYOJIHIKY.
BenuKy KOMYHHKALMCKH CHCTEMH Cy Y BIACHMIITBY  KOpIOpAlMja, ApYaBe, CTPAHAKa,
MHTEPECHUX TPyNa, OpraHu3andja M APYTMX WHCTUTYIHMja, NPH YeMy C€ MAacoBHA ITyOJmka
mpeTBapa y o0jekaT KOMyHHKamWje, y MAacOBHOT IOTpomnada. MacoBHa KOMYHHKaIHWja
nojipa3ymMeBa cBe OOJHMKEe KOMYHHKamnWje MmoMohy KojHX ce jaBHO AUCTpHOyHpajy HCKasu y3

noMoh TeXHHYKUX CpeICTaBa MelujymMa JI0 KpajibiX KOPUCHHKA.

B) TeopHjCKO-XUIIOTETUYKH OKBUP MCTPAKHBaIa

I'enepanna xumote3a pajga Ha TeMy Meoduju y cucmemy enob6anHoe Opyumea u muxosd
COYUOKOMYHUKayujcka ynoea, jecre. Meduju xkao uununay u eiemenm 2i00aiHoe Opyuimed, y
KOHMEKCMY OPYUINBEHUX NPOMEHA, YUYy HA CMABO8E jJABHOZ MIbersd U YMUYY HA UHMEH3Umem
coyujarHe Koxesuje, Kao u Ha Qopmuparee, aupmayujy u 00OIUKO08Arbe OPYUMBEHOZ2 U

KYAMYpHO2 udenmumema u KyJamypHux oopasaya opyumea.

19 TIpema Munubemy PaxoHeHa HexelbeHe MOCHEIHIE BHCOKO-KOHIEHTPHCAHOT BIACHHINTBA MOTY CE
nocMmaTpard kao: 1) moTeHnujanHa 370ynoTpeda BiacTH, 2) ryOMUTak pa3sHOBPCHOCTH H3pasa, 3) CykoO
uHTEpeca, u 4) pernpecuBHa HoBUHapcka kyntypa (Rahkonen, 200&rp. 19).

17



ConyjaHUM MHTEpaKIfjaMa Mel)y IpHuragHuIMa IPYIITBa H yHYTap BHera, ¢ jegHe, U
JPYIITBEHE CTPYKTYpPE Ca COLMjaTHOM CPEJAMHOM M APYTHM CIEHH(PUYHAM KOJICKTUBHTETUMA, C
Jpyre CTpaHe, MOXE€ Ce OTKPUTH COLMjaJIHM MJSHTUTET 3ajelHule. MHTepakjoM ce oxpikaBa
JIpYyLITBEHA TMHAMHUKA, MITO 3Ha4u Ja 0e3 KOMyHHKATHBHE pa3MEHE MCKYCTaBa M COLMjaHUX
amMOWIMja, IOpyIITBeHa Tpakca He Ou Owmra Moryha. KoMyHHMKaTHBHOM pa3MeHOM HJEja,
UCKYCTaBa, CTABOBA U YBEPEHa, apTUKYIHILE CE APYIITBEHA KOXE3Hja.

CpezncTBa MacOBHOI KOMYHHUIMpama ce€ HE MOTY IOCMarpaTH caMoO Kpo3 IPH3MY
¢dyHK1Mje obaBermTaBama. OCHM IITO Cy HHPOPMATOPH, HCTOBPEMEHO BpIIIC U Apyre QyHKIH]jeE.
Menuju, kao OutaH cy0jeKT KOMYHHKATUBHOI YHHA, IPEJCTaB/ba IOCPETHHKA Yy MPOIECY
KOMYHHUIMpama. HpopMaTHBHA, eayKaTuBHA M 3a0aBHa (DyHKIIUja Cy 3aCTyIUbEHE Y OHOj MepH
Y K0jOj TO KOMYHHKATOP KEJIH M Y MEPH y KOjO] TO 3aXTE€Bajy M J03BOJbABA]Y APYIITBECHH YCIOBH.

CpencTBa MacOBHOT KOMYHHUIIMPAmka, YECTO, NMA]jy CI0XKeHe U fenukaTHe pyHkmje. One
Cy MOCPEJHUIHN y MHTEPAKLIHUjH OIIITE-IPYIITBEHUX KPETamha U PEaJHUX OJHOCA Y KOHKPETHHM
JPYWITBEHUM cpeAnHamMa. MeIrju MoMaxy y OTPKHBamby MPOTUBPEYHOCTH M3Mel)y HOpMaTHBHOT
u crapHor. O0aBibameM MH(POPMATUBHHX, E€AYKATHBHHX M 3a0aBHUX (YHKIMja, CTHMYJIHIIY
nyONUKy Ha JPYINTBEHY AENAaTHOCT, HA aKTUBAH CTaB y KpeHpamy HOBHX JIPYIITBEHHUX OJHOCA.
Tume moncTrday GopMupame U H3paKaBambe jaBHOT MIbEHA.

MacoBHH MeIHjH MMajy CIOCOOHOCT J1a PEeaTHOCT OpPraHu3yjy M Aa je KOHCTPYHILY.
JlpymTBeHa peaHOCT HaM ce OTKpHBa y 3HAa4YeHY KOje joj MU JaMo, ITOCPEACTBOM HH(pOpMAIlHja
KOj€ MepLUIIpaMo, U y Mpolecy KOMYHUIMPamba, Jajbe HHTEpIpeTupamMmo. Meauju ce Tpyae na
3ap>Ke OBaKaB CTaryc, TeKehW na KOHCTAaHTHO W KOHTHHYHPAHO IpYXajy HHpopMammje o
pasnuuuTM JorahajuMma, Kao U HHUXOBE aHalIM3e, HHTepHpeTupajyhu pasnuunrta Buhema HCTOT
norahaja. OBakBa aKTMBHOCT IOJpa3yMeBa IONPUHOC JPYIITBY YOIINTE, MPH YEeMY HHUCY
WCKJbYYEHH BIACTUTH MHTEpPECH, MOX/a 4ak u y Behunn ciaydajeBa. Jleanc Mexk Ksejn rosopu o
BPEAHOCTHMA KOj€ YTUUy Ha MeIHje M Ha HAUYWMH Pa3MHILbamba O MAaCOBHOM KOMYHHUIHPAbY.
IIpBa TakBa BpPEAHOCT je cnoboda, (oHa) OM Tpebaso na 3HAYM Ja j€ ,0OTBOPEH MPHCTYII
KOMYHHKaITHOHUM KaHAJIMMa, JIa IOCTOjH OTIIOP MaHWIYJIAIM]H WK IIEH3yPH U MOTITyHa 10002
u3pakaBama y3 IOIITOBaWkE MpaBa JIPYrUX M HEHapymaBame Oez0emHocTH aApxkase“. Jlpyra
OWTHa BPEIHOCT je jeoHaxocm, Koja ,JONPUHOCH PAaBHOIIPABHO] PACHOAENH KYITYPHUX M
nH(pOpMaTHBHUX 100apa Koje HyJIH KOMYHHIIUPake, YKIbYdyjyhin JOCTYITHOCT, KaKo TMOIINIbaola
TaKo M MPUMAOIa, IO CPEACTBA 3a HEroBO ofBHjame...“ Tpehy BpemHOCT M3 KIacHYHOT TpHja
»HHj€ JJAK0O MMEHOBATH jeIHOM EHIJIECKOM pE€djy, WM je TPero3HaTH Kao HOCHOIla yTHIaja y

MEIHMjCKMM MHCTHTYIMjamMa. To je 3ajeMHUINTBO — BPEIHOCT KOja 3axTeBa 3ajeIHUILY,
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COJMIApHOCT, capajmy, WHTerpanjy, a [poTUB je Hn3ojmamuje, (parMeHTayje,
WHAUBHAYyaIu3upama, ‘npusarusaimje’™ (1994, crp. 8-9).

MacoBHO KOMYHHUIMpamk€ C jelHe CTpaHe M3a3uBa Ipolece IIPOMEHa, (parMeHTalyje,
pasnuuuTocTH U MoOuIHOCTH. Ca apyre cTpaHe Moxe OuTH GaKkTop yjeaumaBama, CTaOMIHOCTH,
UHTerpanyje U XoMmoreHoctd. OBHM IpolecH y IpyWITBY Jelyjy Kpo3 MOAEpHHU3aLHUjy H
NOjeANHAYHy CJI000AY, MHTErpanrjy M yjeaumbeme — MO3UTHBHH edexTn Menuja. HeratmBHM
edeKTH Ccy H30JIAIMja, CaMOJOBOJHHOCT, OTyleme, IMOIOKHOCT MaHUITyJalHjH, perpecuja,
LIEHTpallM30BaHa KOHTPOJa UTA. Meauju ce mocMaTpajy Kao IMOKpeTauyn H3ojanuje ¥ KOHTpoJe,

OJIHOCHO, MHUIIM]aTOPH cl1000/1e 300pa.

r) MeTo 00K IPUCTYTT

IIpenMer Hamier Hay4HOT HMCTPaKHBamba (MAaCOBHO KOMYHHILMPAHE) Ha OCH OIIITE —
0je/IMHAYHO, Hamasu ce y obmactu ommre (jep moapasymMeBa HE CaMO KOMYHHIIApame Kao
nporec, Beh 1 ynorpeOy MacOBHHX Me/HMja Kao areHca rpoleca KOMyHHIMpama). Kako je Hai
IPHUCTYI MPEAMETY UCTpakKHBamka HA peJlalliju TEOPHjCKO — EMIIMPHUjCKO, CMEIITeH y 00JacT
JOMHHAHTHO TEOPHjCKOT HWCTpakWBama M 300r HaBeAEHE OIIITOCTH CaMor IpeaMeTa
MCTPAXMBAKA, Y PALy CY 3aCTYIUbEHE IPETEKHO KBATUTATUBHE METOJIE HCTPAKHBAKHA .

VY pany cy xopuirheHe: o METO/a NMPUKYIJbakha MONATAKA - AHAIU3A CaopiHCajd, a OX
OIILITEHAYYHUX - KOMAAPAMUBHA U MEMO00a MOOEN06arbA.

Kopumhemwe ananuze caopowcaja, yclnoB/bEHO je YHBCHAIIOM HCTPaKMBarba MEAN]jCKOT
Marepyjana, pa3IMYMTHX AOKYMEHATa, CIOBHHX, 3BYYHHX WIM CIMKOBHUX 3allica M APYTHX
00JIMKa yCMEHOT WM NMUCMEHOT ommTema Mehy sbyanma. Kopucrtehu oBy metony y pany cy: 1)
ONHMCAaHU CaApXKaju TOjeIMHUX OOJMMKAa KOMYyHHKaluje, 2) HACHTH)UKOBAHE OCHOBHE
KapakTepUCTTHKE MEAWja W aHAIM3MpaHe HUXoBe (yHKIHMje, 3) U [JOBOJACHE y Be3y ca
COILMOKYITYpHHM, GHOrpacKuM, KyITypHHM M JPYTHM OOeJeKjuMa ayTopa JOKymeHTa'’. 3a

OCHOBHY jE[MHUIly aHaIM3€ y HallleM HCTPaXHBAYKOM IIOCTYIKY, YIIOTPEOJbEH je CIIOMKEHH

™ TepMuHoNOrHja , KBAHTHTATHBHA — KBAJTUTATUBHA" HE OJrOBAapa CACBHM CYIITHHH OBHX HCTPAKHBAHbA.
ATpuOyT ,, KBaHTHUTATUBHA" HE OJJHOCH CE Ha oOesexje caMHX MCTpakuBamba, Beh Ha obenexje mpenMera,
jep yKak3yje Ja je ped 0 OHUM acleKTHMa IpeMeTa KOjH ce MOTY HCKa3aTH y KonndnHama. CyITHHA OBUX
HCTPAXMBAKkA j€ Ja je HBUXOB b IpedpojaBame — Mepeme YJecTaloCTH, Kao M Mepeme CTEleHa
MOBE3aHOCTH JIBEjy WM BHIIE oOenexja mpeaMeTa Koja OOMYHO HAa3WBaMO IIPOMEHJPMBHMA HITH
Bapujabnama (Bpankosuh, 2006). Cimuan cTaB O HEaJCKBATHOCTH IIOJENiE Ha KBAaHTUTATHBHE M
KBAJIMTATHBHE METO/IE 3aCTyIa, ca Apyradnjom aprymentanujom u lllysakosuh (2011).

12 Bpauxosuh, roBopehn o 0B0j Meromm Kaxe ga ra je Moryhe KiacH(HMKOBATH 1O JBa OCHOBA: IpeMa
IpeMETy U IpeMa OCHOBHOM IIOCTYIIKY Koju ce mpumemyje. 1. [Tomena mpema mpeaMety Ha *Meanjcke
canpxkaje, *Canpxkaje mokymenrta u to: *Ilucmena, *3Byuna, *CnukoBHa, * Aynno-susyenHa, *Haydna u
ymetHruKa aena (B. bpankosuh, 2006).
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MHCAOHH Cajipkaj H KOHCTpYKIHje'® y KyNTypHO-COIMONOMIKOM JUCKYpCY (I0jaM — MAacOBHO
KOMYHHUIIUPAHE).

Y MeTonoyIolKoj HAay4yHO] JIMTEPAaTypH, O KOMIApaTHMBHO] METOIU IIOCTOje MHOTa
Jpyraudja TyMauerma, Kao U Pa3IM4uTH CTAaBOBU M MUIUBEHA LITa je MpeIMET U LHb METOJE,
BeHe MoryhHoCTH 1 JonpuHOC. Moxe ce Hahu M pasIuYuTO MIMEHOBAkE OBE METOJE: YIIOPEIHa,
HCTOPHJCKO - KOMIIapaTWBHA, a HHjE€ pelaK ciIydaj Ja ce W3 HEHOr Cy(pHuKca M3TyOM Iojam
»METOn" W TpenMeHyje y KOMIapaTWBHO HcTpaxuBame. Kommapammja — mopeheme, jecte
CacTaBHU JIe0 CBAKOI MHIUbewma. Huje moryhe dopmupaTn jgormuke kareropuje. Iojam, cyn U
cuioru3aM 0Oe3 KOMIapaTHBHOI onHoca. Takohe, Hemoryhe je TOBOpUTH O BaJMIHOM
3aKJbyunBamy, JOKa3UBalby WIN ONOBpraBamy 0Oe3 oBe ymopenHe penanuje. CaMm IodeTak
MHIUBEHA — OIaXKamka [0 MOJIeNy Pa3/IMKOBamba HeYer O OHOT PYIorT, IIPETIIOCTaBIba nopeheme
Ha OCHOBY pa3JIMKa, CIMYHOCTH U MAEHTHYHOCTH. EdexTan 3axspyqak je 3acHOBaH Ha nopehemy.
CazHaBame U pa3yMeBame HOBOT Ha OCHOBY Beh MO3HATOT ITOJ[pa3yMeBa IOCTOjakbe YHOPEIHOT
OJIHOCA, KOjW, BYIATAPUCTHYKUM JAe(pUHHCAFEM, MNpPEACTaB/hba NPHHIUI M HaYMH Ca3Hamba.
Kommapanuja moapasymeBa JIOTHUKM-MHCAOHM IIOCTYIIaK KOjU C€ OJBHja, CIIOHTaHO H
HENIPEeCTaHO y CBaKOAHEBHO] Npakcu. KommapatuBHa MmeTona jecTe CHUCTEMAaTH30BaH HAauMH
yropehema oapel)eHnx YMmBEHUIA KOje Cy NMPETXOAHO yTBpheHe: Koje, Kako, Ha OCHOBY KOjHX
KpHUTEpHjyMa, IpaBiIa U APYTUX HAyYHUX KaTeropuja he ce mopeanTy.

KommapatuBHa MeToqa MpeiacTaB/ba OMIITeHaydHy Meroxy (MwunocasbeBuh u
Panocassbesuh, 2000, ctp. 292-300), 0HOCHO OCHOBHY OIINTY METOIY JAPYLITBCHHX HaykKa
(Iemrmh, 1982,ctp. 141-146)M3BecHo je aa je TO MeTOIa KOja ce KOPUCTH Y CBUM Haykama (He
caMo y JIpYIITBeHUM, Beh U y IpupoaHuM, HIp. MeHiesbejeB cucTeM), 1a HaM Ce CTOra M3HETO
craHoBumTe MunocasbeBuha u PagocaBiseBulia unHuM onpasnanujuM. CBe TO HOKasyje Aa ce
KOMITapaTHBHA METO/Ia IPUMEYje Y COIMOIOMKIM HCTPpaXUBambIMa joir o1 Jlupkema 10 gaHac.
HeomxonHo je HaryiacuTé a ce OHa HE MOXKE M3jeJHAYaBaTH ca IIMPUM JIOTHIKUM ITOCTITYKOM
nopehema, jep ce Ha Taj HauMH [E3aBYUIly BEOMa Ba)KHE KapaKTEPHCTHKE KOMIIapaTUBHE

. 14 . .
Mmetone. Munuh oBaj Meton AeUHHIIE Kao HACTOjame Ja ce ofpeljeHa IpymTBeHa MojaBa Win

13 33 amanmsy caapikaja je O CYIITHHCKE BaXHOCTH OApehHBame OCHOBHE CEMAHTHUKE (3HAUCHCKE)
jeAMHMIIE KOja ce TPaXkH, MPEro3Haje U OMUCYje KPO3 TEKCTYya HH, TOHCKH WIIH CIIMKOBHH caapikaj. Beoma
j€ MUpOK criekTap MOTYhUX jeJIMHUIA aHAIH3€ — O] jeJJHOT CJOBa J0 OTPOMHOT NMUCAHOT WM YCMEHOT
Marepujana. Y aHammu cy Mmoryhe cmemehe jemunmme: *CnoBo, *Peu., *Pasne Bpcre cimka, *Heka
OCHOBHa jelWHUWIA My3Wdkor nena, *CIOKEHH MHCAOHH caJpXaju M KOHCTpyKCHje, *ATpuOyT,
*TlojenvHayaH HAaNMUC Y HOBHHAMA, OJHOCHO INPWIOT y EIEKTPOHCKHM MeIHjuMa, *Benuke u ciioxeHe
CIIUKE O TPEJAMEeTy HCTpakWBama KOje Ce INPOTEeXKY UUTABOM IYKMHOM U IIHPHHOM HCTPAKUBAHOT
marepujaia (ucto, 2006).

OBHM ce KOMIIapaTHBHa METOJa y3WMa HCKJBYYHBO KaO0 METOAa MAaKpOHCIHUTHBama. MehyTmM, c
003MpOM Ha HCTOBETHOCT MOCTYIIKA, IIOCTaBJba Ce MHUTame 300T yera Mmmmh cMaTpa 1a ce OHa HE MOXe
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JIPYIITBO Yy HEKOM CBOM KOMIUIEKCHOM OOJMKY ,IIPOYy4aBajy y CBHM CBOjUM WIH 0ap y IITO
MHOTOOPOJHHjHM, DPa3IHYUTAM OONHIINMA, KOjU HAcTajy Yyciel Ppa3IHduTHX JPYIITBEHO-
UCTOPUjCKUX M MNpUpOJHUX ycnoBa. OBa TeXWba Aa Ce HCOHMTA 1L€0 HCKYCTBEHH PpaclioH
KBJIUTATHBHUX OOJIMKa M KBaHTUTATMBHHX CTYNH-eBa ozapeleHe mojase, a HE OMIITHja MUCAOHA
omepaija nopeherma, jecre crerupuana ocoonna meroaa” (1965, crp. 657).

Memooa modenosarba TIpUMEEHEHA je y WCTpaKUBamy 3apaj] /JaBamba HaydHe
KiIacupuKanyje W THIOJOTH3aIMje H, y oapeheHoj mepu, Tamo rae je To moryhe, HaydHOT
objamemea yTHLIAja MeOuja Ha KyITYpHM HMICHTHTET JAPYLITBA KpPO3 IPHU3MY JbYACKOT
MHIUBCHA KOjU MPEICTaB/bajy HAaydHHM IMJb OBOT HCTpaXuBama. [Ipema MeTooJIomIKoj
JAUTEpPaTypH, MOJCIOBAKE j€ pAlMOHANAH, CHCTEMCKH, CIIOXKEH IIOCTyHaK aJeKBaTHOT
IpelcTaBbakba OUTHUX oApenada mpoleca, IojaBe, OXHOCHO PEaluTeTa WM HBHUXOBUX 3aMHCIU
Kao oxapeheHe menmHe. JemHOCTaBHUjE, MOICIOBAKkE je Ipolec u3pame mozena. Mogen je
UMHTAIMja, MPOTOTUI WM IIPOjeKIMja HEKOr IIpeaMeTa, TojaBe, ocobumHe - mena mocrojehe,
npouute u Moryhe Oymyhe peamnoctu. Ilpema Tome eBmieHTHe Cy ciienelie OCHOBHE BpcTe
Mozena: 1. moderu-umumayuje Kojuma ce IpPEACTaBIbA]y PEAIUTETH CTBApHOCTH MaTepujaiHe
WIA JPyre MPHPOIE 2. MOOeIU-Npomomunosu KojuMa ce MPEaCcTaBibajy, jeIHUM MPUMEPKOM,
peanuTeTH ca CBMM OHMTHHM CBOjCTBMMa M (pyHKIMjama, Koju he Tek OWTH TpPOW3BEICHH Y,
Hajuemhe, MarepwjadHOj TPOUZBOIBH; 3.MpojeKmueHu Mooeau - MOJENH 3aMUCIH,
npeacTaBbeHe 3amucian Oynyhmx peamntera. Takole, €BHIEHTHO je TOCTOjabe NACUBHUX U
akmuenux moodena. OOJeKTHBUCTHYIKH MOJETH TPEACTaB/bakba CTBAPHOCTH Cy IPETEKHO
NacuBHU. AKTHBHH MOJENH Cy YCMEPEHH Ha Memarme CTBAPHOCTH M MOTY Ja Oyay IpeTexHO
KOHCTPYKTHBHH (1a ce 0fHOCE Ha M3rpaljuBarme HOBOT WM ycaBpliaBame nocrojeher). Moaenn
Mory na Oyay ¥ MpeTexXHO NeCTPyKTUBHHU. Pa3yMibuBO je na ce Temko Mory Hahu MOAENH 4ucTe
JecTpyKIuje. Y TOM KOHTEKCTY KpO3 TPHCTYIl W TNPHMEHY METOAE MOJEIOBaa MOXE Ce
3aKJbYYHBATH O YTHUIIAjy CpeCTaBa MACOBHOT KOMYHHIMPamka Ha KYATYPHU HICHTHTET IPYLITBA.

Kopumthewem mMertona, y pany cy aHaIM3UpaHU Pa3IMYUTU TEOPUjCKH MPUCTYIIN ayTopa
Koju ce GaBe oBoM mpoOmemaTHkoM. Kpo3 Ipe3eHTalujy MCTUX U CYIPOCTAaBJLEHHX CTAaBOBA
ayTopa HCTaKHyTa je HayyHa PEJICBAHTHOCT IIOCTaB/bCHUX LMJbEBA. AHAIM3UpaH j€ HHUXOB
JOIPHHOC HAyYHOM IPUCTYNy M aHaJIM3M MEIUjCKOT YTHIaja Ha COLMjaJIHy KOXe3ujy M
dbopMupame KyITypHOT uHaeHTuTeTa ApymTBa. CydesbaBame pPa3IMYUTHX TCOPUJCKUX U

NPAaKTHYHUX MOJIENa MEIHMjCKOT JeOoBama OTBapa MpEeriefHujy TEpClHeKTHBY Y aHalU3U

KOPUCTUTH M Kao METola Ha MHUKPO M Me30 HuBOy. [lo Hamiem cyny, TakaB CTaB je HEIZOBOJEHO
apryMeHTOBaH.
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¢yHKIMja Meanwja W cnenudUKanMju adUPMATUBHOT WM HETAaTUBHOT YTHIAja CpeNCTaBa
MacOBHOT KOMYHHIMpama Ha (opMupame, OOJHKOBAakbEe W MEHAEe CTAaBOBA jaBHOT MILCHA,
KyATYpHOT HMICHTHTETAa, KyJATYPHHX oOpa3alla M HUXOBOT JIOIPUHOCA jauamy WIH CIa0Jberby

JIpYLITBEHE KOXe3Hje.
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| Undopmanuja y chepu IpylITBEHOI KOMYHHIIHPAKHA
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1. Onmre HAamOMeHe

1.1.Mudopmarmja ka0 HEOMXOAHOCT IPYIITBEHE MpaKce

Jbyncka CTBapHOCT C€, OCHM TIOfieTla ca CTaHOBHINTA (uiIo3oduje, HUCTOpH]E,
COLIMOJIOTHje W JPYrMX HAayYHUX AMCLHUIUIMHA, NOCMAaTpa M ca CTaHOBHINTA WHpopMmanuja. Ta
CBEYKYIIHAa CTBAPHOCT CE€ MOXKE pa3JIOKUTH Ha CBET HMCKYCTBEHHX II0jaBa ¥ Ha CBET
KOMYHHUKATHBHUX ¥ HMH(POPMATHBHUX YHMILCHULA. JeqaH O] yCIOBa KOMYHHKATHBHOT JEJIOBamba
YOoBeKa Mpe/ICTaBiba U cBeT nHPopManuja. To je cBeT CUMOOIMYKY OCPEIOBAHNX Ca3Hamba Koja
Cy CTEYeHa y Ipoliecy OBJa/laBarba NPUPOIHUM U JPYIITBEHUM CHIIaMa.

Cget uHdopmalrja, HOBOCTECUEHO U MPETXOJHO CTEYECHO Ca3Hame, MPEeCTaBiba MPEeIMET
KOMYHUKAaTHBHE M WHQOpPMATHBHE Tmpakce. ,MHpopMmanmja je KOMIUIEKCAH I0jaM KOjH
nojipasyMeBa HajMame Tpu auMmensuje: 1) woso sumame, 2) popma K0joM ce TO HOBO 3HAMHE
obnukyje..., 3) cépcucxoonocm (nenatHocHa aumensuja nopyke)” (Tomuh, 2003,ctp. 32). Ona
Ha Taj HAYMH MPENCTaB/ba CKYI CUMOOJIMYKHA OOJHMKOBAHHUX Calpikaja MoMoNy KOjUX C€ JbYICKO
JenoBame rocpenyje. VICKycTBa cy JIOTWYKH, jEe3UYKHM HMHTEpPIpETHpaHa Tj. oarorapajyhom
CUMOOJIMYKOM MPAKCOM NOocpepoBaHa. YecTo u mpeKo rpaHMiia IPYIITBEHOT IPOCTOPa Y KOME CY
Ta WCKYCTBa €MITMPH)jCKH OmMia JOKMBJbeHa. be3 003mpa Ha KOJHM CHCTEM KOjHM Ce JbyJcKa
mpakca mocpexayje, mpeko (opme cuMOONMYKe Mpe3eHTanuje, Aorahaj HUje HWIITa APYro HEro
MOpYyKa Tj. CHMOOJIMYKH yoOsIndeH HH(OPMaTHBHHU CAAPKa].

TaxkBo HOBO ca3Hame, KOje je CTeYEeHO y eMIHPHjCKOj MPAKCH M KOje je CHMOOIHUYKH
MIOCPEZIOBaHO, YUHHU WH(POPMATHBHO je3rpo y CTPYKTYpH Hopyke. M3 Te mopyke ce MOry U3BeCTH
HaMepe 1 IIJbEBH KOjU Cy YHYTpAIkhe CBOjCTBO MOpyKe. To CBOjCTBO ce y MPAKCH YECTO pazyMe
Kao HaJoT, HaroBOp WJIM CYTeCTHja, IITO 3aBHCH OJf TOTa KaKO M ca KOjUM LWJBEM je MopyKa
OpraHm30BaHa. Y OBOM CIy4ajy MOpyKa MpeAcTaB/ba WHPOPMATHBHHU CaapiKaj KOjH MOACTHYE
onpeheHo moOHamame. YKONMMKO ce WHpopMmamuja pasMemyje y MelhycoOHOj WHTepakiuju
cybjexara ApyIITBeHE Mpakce go0uja kapakTep KoMyHuKarmje. ,,[lorpeba 3a naopmanijom Ko
nojemuHana Huje b caM 1o cebu. OHa je pe3ynTtaT GpyHIaMEHTATHUX MOTpeda, OMI0 OHUX
CBOjCTBEHUX €aMOj JbYICKO] MIPUPOIH, OUIIO OHUX CTeUCHUX XUBOTOM y npymtBy” (Mpuc, 1999,
ctp. 18).I1ojam KOMyHHKALHje y CBOjOj aHATH3H 100Uja IBOCTPYKO 3Haueme. KomyHukammja'™ ce

MOXe ITOCMAaTpaTH Kao TpoIlec pa3MeHe MOpyKa, YKOIMKO ce Mel)ycoOHOM HHTepakmujom

15 Peu xomynurxayuja nactaje y XIV Bexy, y ®paniyckoj, u3 nepa ¢pusndapa u dunosoda, mpeBoauona
Apucrorena, Hukone Opema (Nicolas Oresme)asetHrka kpasba Illapna V, kao 3HaK KOHAYHO OCBOjeHE
HE3aBHUCHOCTH MOPYKE y OJHOCY Ha MeOujyM H MOryhHOCTH JAa ce nHpopMauuja mpeHece cIo00qHO U Ha
napuny (translatio studii) [Ieope, 2000,ctp. 48).
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cybjexara JIpyIITBEHE MpaKce MopyKa y camMoj pa3MeHH, Jlajbe paszpal)yje, mpommpyje, yobnmyasa,
anammsupa. ,Komynukammja je ysek uuTepakumja“ (Por, 1978, ctp. 7). Hdpyro Tymaueme
KOMYHHUKaIMj€ Ce CACTOjH y pa3yMeBamy Mpolieca pa3MeHe MopyKe KPo3 YH-EHHUILY Jia Ce MopyKa
jaBJpa caMo Kao mpeJMeT KOMYHHKAIMje W IOBOJI 32 KOMYHUKATUBHY MHTEPAKIU]y JIBa MJTH BUIIIC
cyojekara. [lorpemHo je moucroBehinBaT KOMyHUIMpame U HHPOPMHCAHE, KOPHCTUTH MX Kao
cuHonMme. llopyka ce Kpo3 mpolece KOMYHIMpama pasMemyje, 0K ce HH(opMarmje
jemHocMepHO caommTaBajy. Mnak, 1 KoMyHuKanyja 1 nHPOpManHja Iocenyjy jeIHO 3ajeTHIIKO
jesrpo - nopyka. Llusp koMyHHIIMpama je, 1a Ce Y TOM IIpoIlecy, IOPYKe pa3Memyjy ca kKeJboM Ja
Ce CTeueHa 3Hama, IyTeM HH(OPMATHUBHOT calpiaja, lajbe OCBETIE M NpHIIarojie mnorpedbama
aKkTepa KOMyHHKaIluje.

[a 6u ce mro npenu3HKje AeduHrcao heHoMeH HHDOpMaIHje MOTPEOHO j& MPEHU3UpaTh
[IEHTPAIHY KaTeropujy KOMyHHKaTHBHeE Inpakce. ,llojMom mH(pOpManmje o3HauaBamMo: MpaKcoM
CTEYEHO Ca3Hame N0 TaJa HeMo3HAaTO y JbYACKOM HCKYCTBY M CAOINIITEHO je3WYKHUM WIIH
HEje3WYKNM CHCTeMHMMa 3Hadema Kako OM MOIJo ga ce pasMmemyje Mehy cyOjextnma
KOMYHHUKaTHBHUX YMHOBa Kao CHMOOJIMYKH IIOCPEOBAaHO MCKYCTBO OJ 3Hauaja 3a CMep M
eduracuoct Jpyncke npakce” (hophesuh, 1979,ctp. 16). Jbyau Tparajy 3a uHbopManujama u3
BuIIe paziora. [la Ou cazHamM YMEBEHHUIE KOje 0 Taaa HUCY 3HAIM, TOTBPAWINA WIJIM ONOBPIIIN
3Hama Koja Cy 0 Tajga uMand, moBehanu GoHI cazHama O CBETY KOje UX OKpyxkyje. Y HajBehoj
Mepu W 300r Tora ma OW TymMauemeM CHMOOJNHKE MOpyKa, KOje MpHMajy y CBaKOJHEBHO]
KOMYHHKAIlMjH Cca JAPYTMM JbyANMa, pasyMelld CBE CIOXKEHHjy HpUpOXy aorahaja ca IMIbeM
6osser npeasuhama Oyayhux nemasama. bes napopmarmja o cBeTy Koju Hac OKpyXyje He OncMo
MOIJIM ycrenHo jaenoBatd. O HAYMHA HA KOjU TyMadyuMO M KOPHCTHMO HH(OpMalluje 3aBHCH
Hamie mnpuiarohaBame ,NpaBUIMMa‘ O KojuMa JApymTBO (yHKuuoHume. Jbyan ce 6e3
uHpopMmarmje He OM MOTIIH OpHjeHTHCaTH Ha onpehenn HaunH. OCHOBHA (yHKIH]a HHpOpMamja
Owna Ou 1a Ham yBeha oOMM ca3zHama 0 YWEHEHUIIAMa 00jeKTHBHE CTBAPHOCTH Ca IIHUJHEM JIa IITO
00Jbe CXBATUMO peallHi KOHTEKCT JPYIITBEHUX 30MBama. Y OKBHPY OBUX 30MBama CyOjeKTH
COllMjajJlHe TpaKce — IMOJeIUHIM M TPpylle — WIPajy HajpasauuutHje yaore. Jbyam Tek
KopuinfieleM HOBOCTeUeHHX HH(pOpMaluja O JPYIITBEHUM 30MBambUMa U HUXOBUM HCXOTUMa
MpoHaJia3e CBOje MECTO, HE CaMO y OJHOCY Ha cMmucao jgorahaja kKoju cy ce mecwid, Beh u y
OJTHOCY Ha yJIOTe KOje Cy caMH UTPalIu.

Jedunnnyje nabopMaImje canapxe MHOTE €IEMEHTE KOJH C€ MOTY CIEIU(HKOBATH Kao:
a) HOBO Ca3Hame, Ca3Harmbe Koje TIOTHYE U3 UCKYCTBA CTEYEHOT Y APYIITBEHO] TPaKkcH, 0) casHambe

KOj€ Ce CaoIIITaBa cy0jeKTHMa KOMYHHKATUBHUAX YHHOBA, 1) CBPCUCXOMHOCT HHpOpMAIIHje.
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HoBocreueHo ca3zHame NpeicTaBba caMO OHO Ca3Hame KOje je 3aCHOBAaHO Ha JOTal
HEMO3HATOM HCKYcTBY. To je M ca3Hame O IPYIITBEHUM KpeTamHMa Koja Cy MpOoH3allia U3
YBPCTUX EMITUPHjCKUX TpernoctaBku. OHO, y jeTHOM CiTyuajy, Ipe/ICTaBIba ONHCHUBAKE PEaTHOT
norahaja. udopmaTuBHA campikaj je oOJIMKOBaH 0e3 MKaKBe CYOjeKTHBHE IPOICHE CMHCIA Y
KoMe ce norahaj 30u0. Y JApyroMm ciiydajy, casHame CTEYCHO O OOjEeKTHBHO JaTHM 30HMBamUMa
nocMaTpa ce M3 IIHper KOHTEKCTa y KoMme ce norahjaj ommrpao. CBakako, oBa HOBOCTEUCHA
ca3Hamba CTUYY Ce Yy caMOM IpOlecy OpraHu3anuje nopyke.

HudpopMaTHBHO je3rpo cBake IOpPYKE je eIeMEHTapHO Ca3Hambe Koje ce TeMeJbH Ha
EMITUPHUjCKU JIOKUBIHEHOM, TEOPHjCKOM, IYXOBHOM WM HA UCKYCTBY IPYror/ux 4oBeKa/Ibyiau.
Cse octaJio, mTO Takohe MpeacTaBba €JIEMEHT CTPYKTYpe TOPYKe, jecTe caapikaj KOju O0JIUKYje
OHaj KO MOpyYKY Iaske. Taj neo je Apyru Clioj ca3Hama KOjU Ce Hala3| y TOPYIM U KOjH Ce Be3yje
3a CyOjeKTMBHO cxBaTame jaorah)aja m To Hajuemhe ca CTaHOBWINTA BPEIHOCTH JPYIITBEHOT
OKpyXema (TO je KOHOTATHBHH eeMEHT mopyke). Komrko roj uumia Ha To, Ca3Hamba CTeYeHa Y
JIPYIITBEHO] IIpaKCH HHCY caMO Tona penpoxyknuja porahaja. Mako wHpopmarmja yecto
npe/icTaBsba IyKO NpenpuyaBame norahaja, He Tpeda 3aHEMapUTH YUHEHUILY Aa NperpHuaBambe
y cebu HocH (axTorpad)cko-IOru4Ku onuc 30MBama. Taga ce CTpyKTypa MOpYyKe CBOJAM Ha
uHpopmaTuBHO jearpo. OcuM, Ha OBaj HAUMH CTEUCHOT Ca3Hama, MOCTOjH M OHAj JAPYTH CIOj
CTaBPHOCTH KOjH Ca3HajeMO M3 IIMper KOHTEKCTa APYIITBEHOr 30MBama. Y OBOM JAPYTOM CIOjy
NOYMIbE CE OJ] aHAIM3€ CMHCIA CaMHX YMEbCHHIA Ka aHAIW3M CMHCNa came mopyke. Cmmucao
MOpPYKE OCHM YHMI-EHWYKOT je3rpa CaipKh W eJeMeHTe mpocyhuBama caapikaja M KOHTEKCTa
norabaja.

Kana roBopumo o ¢dopmu, HauMHy Ha KOjH jeé HOBOCTEUCHO Ca3HAHbEC CHMOOJIMYKH
MOCPEIOBaHO CyOjeKTUMa JAPYIITBEHE IMpaKce, MOTPEOHO je HArjlaCHTH Ja je OHA HajOMTHUjU
MOMEHAT y Tpolecy o0MuKoBama nopyka. MuadopmatuBan canpxkaju, 6e3 cuMmbonndke obpane,
HE MOTY ce 00jeKTHBH3MPATH, HUTH C€ MOTY YYMHHTH KOMYHHKaTHBHUM. MHore nieje ce, 6e3
¢dopme, He Ou Morie oOpa3oBaTH Kao ca3Hame. 300r Tora ce Ha BHCOKOM CTEleHy pa3Boja
KOMYHUKaTHBHUX TEXHUKAa M CPEJCTaBa BEIUKU JIe0 aKTHBHOCTH, TPHIMKOM o0paje
nHpopMmalmja, moBesyje ca MporecoM yoOrnyaBama nieja y CMMOOJIMYKH TIOCPEIOBaH CapxKaj.

Iporiec opraHu3aimje MOPyKe C€ MOXKE PA3NOKHTH Ha JBE MOADYHKIHMje: a) Mporiec
u3BNIaueHkha HHQOpPMAIIHje 3 UCKYCTBa, 0) mpoliec mpeodpaxkaBama HOBOT Ca3Hama. MexaHu3aM,
KOjH C€ YecTO KOPHCTH Ja ce MH()OPMATHUBHH Cajpkaj NMpeBele y CHMOOIMYKH, OTjena ce y
CIIOCOOHOCTH CaolIITaBamka Heja BepOalHIM CHcTeMHuMa 3Hadema. VHTepnperanyja ujeja ce He
3aJpKaBa UCKJbYYHBO Ha HUBOY BepOaiiHe komyHHKanuje. Ce derrhe ce y Ty CBpPXY KOPUCTH

HeBepOalHN HaYMH KOMYHUIMPamwa, J1a OU ce ocTBapuo mTo 00JbU edekar koMyHuKanuje. Takpa
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MoOTr'yhHOCT Tocrientyje pa3Boj cucTeMa HHTepIpeTanyje jeJHOT UCTOT HH)OPMATUBHOT Ca/iprKaja.
KomynukatuBae ¢opme ce mpmirarohaBajy cBHM MOTyhMM TeXHHMKaMa M CpeACTBUMa
KOMYHHKaIHje, KOje Ha IocebaH M aJleKBaTaH HauMH JOIIPUHOCE pa3paau jeqHe ucre uaeje. Mcra
Mopyka Ou ce Jpyraddje CaommTHiIa y GopMH IMITaMIIaHe KOMYHUKAIMje, a Apyraddje y GopMu
(dbunMcke, TeneBU3MjCKe, paaro uHGopMaIlHje Wik y GOPMHU CTPHIT MTOPYKE.

Wzmely nadopmMarmja u JpyacKe Mpakce MOTY Ce YCIIOCTaBUTH W PAa3NHUYUTE pejanyje.
JenHa on BUX je OJHOC TUPEKTHOT YCIIOBJbaBama Mpakce Hamepama rnopyke. Jpyra je curyarmja
Jla HOBOCTEUCHA Ca3Hama MPecTaBbajy AOKa3 BHUILE /1 je Jby/ACKa MpaKca MPaBIIHO yCMEpeHa.
MHora 4oBekoBa aenama, 0e3 003Mpa Ha TO ILITO Cy HAy4HO, HACOJOIIKH W BPEJHOCHO
notBpheHa, 0CTajy HEHOBPILCHA aKO HHUCY Yy OIpeheHOM TpeHYTKY MH()OPMAaTHUBHO 3aCHOBAHA.
YKoNnHMKO HemocTajy mpaBe W akTyelHe wH(popMalgje, Koje objalimaBajy ycioBe y Kojuma ce
Cy0jeKTH IpyIITBEHE CTBAPHOCTH M TIpakce OANYdyjy Ha CBakW cienehm Kopak, TEmKo je
npoHahn pememe mpobOrema u300poM Moryhmx ¥ TPUXBAaTJBUBHX anTepHaTWBa. bes
uH(pOpMaTHBHE TOAJIOTEe HE MOTY C€ Pa3peIINTH KIbYIHH MpobieMu mpakce. Texe je HampaBUTH
CeJIeKLIUjy aKTUBHOCTHU Koje ce yecTo ryde y MHOmTBY Moryhux u Hemoryhux antepHatuBa. Ha
IpBU Horie], 300r HerocTaTka nHdopMalyja, cBaka of BHX Aeilyje IPHUXBATIBHBO.

CBaky KOHKPETHH, MPaKTHYHN YHH IOCTaje HeMoryh, 0e3 mocTojama KOMYHUKaTHBHE U
nHopmaTuBHe Tpakce. [IpaBmiiHa aKTHBHOCT ce HE MOXKE 00e30€AWTH jeTWHO IOCPEACTBOM
uHpopmaTHBHE moOIOore. MHOTM BHIOBM JbyJCKE IIpakce C€ OIBHjajy TNpeMa BIACTUTHM
3akoHMMa. Maxo o0jexTnBHE MH(pOpMaIMje CyrepHily apyraddja pelema o] OHUX 3a Koje Cy ce
Cy0jeKTH ONpeNeNNN, JbYAN W3 HEKHX Pasjiora JeMyjy CYHpPOTHO IOJ YTHIajeM JIPYIITBEHHX,
KyATYpPHHUX, TTOJUTHYKUX, EKOHOMCKUX, PEIIMIHjCKUX U IPYruX enemeHara. Yecto ce Bpio O6p30
HeraTUBHE IOCJICIUNE 3aHeMapHBamba HMH(GOPMATUBHUX casHama pasoTkpujy. Tama je Bpio
TEIIKO MCIIPABUTH, HAJOKHAIUTH OHO INTO C€ TUM 3aHeMapuBameM n3ryomrio. Hujeman obOmmk
JIpYIITBEHE IMpaKce HEe MOXKE ONCTaTH y (POPMH CBPCHCXOJHO OPHjEHTHCAHE aKTUBHOCTH aKo HE
noctoju oxapeheHn Opoj akTyeTHUX U KOHKpPETHUX MH(popMaruja. Huje moryhe octBaput name
i Ommxe nubeBe 0e3 oarosapajyhnx MCKYCTBEHHX YHMI-EHUIIA ITOCPEAOBaHE MHGOPMATHUBHO -
KOMYHHKAaTHBHUM canpxajeM. be3 napopMaTrBHE No10Te HE MOXKeE ce IeUHUCATH CBPXa, HUTU
ce Mory neduHHMCaTH IMIJBEBH JbyACKE IIpaKce, a CaMHUM THUM HH H300p HauMHa 3a HUXOBO
NPaKTUYHO OCTBAPUBAE.

Hudopmarmja mpencraBba HOBOCTEUCHO Ca3HAKE KOje je TOCPEIOBAHO OATOBapajyhoM
¢opmom. Ta opma ocTaje y TecHOj Be3H ca CTpyKTypoM uH(popmanuje. CTpyKTypa ce HE MOXe
CBECTH UCKJbYYHBO CaMoO Ha HH(OPMATHBHO je3rpo Koje MpecTaBba IPaKCoOM CTEYEHO U 10 Tajia

HEIO3HATO UCKYCTBO. Y OKBHPY CTPYKTYpe HMH(pOpMalfje MOCTOje U eJIEeMEHTH paHuje CTCUSHOT
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ca3Hama, MaKo CaMH 110 ce0M He JOoNpHHOCe WHPOPMATHBHOCTH MOpyke. To cy peayHIaHTHH
cazipXaju KOju Cy Cpacili ca CTPYKTYpOM IIOpyKe M ca HeHOM WH(POPMAaTHBHOM KOMITOHEHTOM.
CTpykTypa MOpyKe je CIOXKEHa IeNInHAa Koja ce oOpasyje Be3oM Beli MOMEHYTHX eleMeHaTa —
UH(OPMATUBHY M PEIyHIAHTHU caapxkaj. be3 muxX, cTpyKTypa Hopyke ce He OM oaprkaia Kao
CMHCaoHa IelnHMHAa. be3 Tor cBojcTBa, HHUjeAHA MOPYKa HE MOXKE IPEICTaBJbaTH IpeIMeT
Mehysbyncke KOMyHHKalWje, caMHM THM HE MOTY C€ OCTBapuTH (yHKOHje HWHPOpMaTHBHE
mpakce. YKOIHMKO 3aHEMapruMo IIOCTOjale PEeAyHIAaHTHHX Ccaap)kaja, HaAWIa3uMO Ha TemKohe
NPHIMKOM 00pa3oBama nopyke. Takole, To HOBOCTEUCHO Ca3HAmE Ce HE MOXKE OPTaHU30BaTH Kao
casHame JOCTYIHO KOMyHHKaiuju. Wupopmammja'® 3acHoBaHa caMo Ha pedyHIAHTHHM
cagpkajuMa IIocTaje OecmpeJMeTHa 3a Ipoulec KoMyHuuupama. HeundopmatuBHa je,
HEKOMYHHUKaOMJIHA, a TO jeé HCTO ITO M HedyHKIMOHanHa. BaH mpucycTBa peayHZaHTHUX
cazpxaja y CTpyKTypH Topyke, WHpOpMaIja ce He O MOrJyia oJp)KaTH HU Y CBOjOj OCHOBHO]
3HA4YEHCKOj, HUTH Yy OIEPAIlOHATHOj, HUTH WHCTPYMEHTanHOj paBHH. He Omcmo je mormm
CMHCAOHO TOJjMHUTH, a HHM o0OoratuTh Ham (OHJ caszHama. TakBy TOpYKy je Hemoryhe
OTepalroHaIHO YIIOTPEOUTH, jep je CyOjeKTHMa KOMYHUKATUBHE MPaKce HEKOMYHHKAOWIHA U HE
MOXe ce pa3MemuBaTH. ,IlojMOM HOpyka O3HayaBaMO INPAaKCOM CTEYEHO Ca3Hame, 10 Tajaa
Heroctojehe y JbYJACKOM HCKYCTBY, CAONIITEHO jE3WUYKHM WM HEje3WYKHM 3HAKOBMMAa M
cuMO0aMMa, Kako OM MOTIIO J1a ce pasMemyje Mel)y cyOjeKkTnMa KOMYHHKaIlMOHHX YHMHOBA Kao
MOCPEIOBAaHO MCKYCTBO O 3Ha4aja 3a cMep M e(MKacHOCT Jpyacke aktuBHOCTH' (‘BopheBuh u
Panojkosuh, 2005,ctp. 63).ITopyka caMuM THM mocTaje BepoBaTHONA, a HE OCJIOHAIl y MPOLIECY
YOBEKOBOT Jenama. Kaga n3y3meMo BpeHOCHE acliekTe HH(OopMaIyje, CTPYKTypa IMopyKe ce, ca
CTaHOBMIITA aHAJIM3€E BEHUX Ca3HAjHUX acleKaTa, cacTOjU U3 ABE HEPa3/ABOjUBE KOMIIOHEHTE KOje
Cy YyTeMeJbeHE Ha pa3IM4YUTHM CJojeBMMa ca3Hamka. OCHM HOBOCTEUEHOT Ca3Hamba —
MH()OPMATHBHOT je3rpa, MopyKa CaJpXH M €JIeMEHTE paHHje CTEYCHOT Ca3Hamba — PEeayHIAHTHH
caznpxkaj. Mako pemyHIaHTHHM CJ0j Ca3Hama, y OJHOCY Ha HOBOCTEYEHO Ca3Hame, Wrpa YIory
KBazuMH(pOpManyje, Urak ocTaje He3ao0miIa3aH eleMeHT Iopyke. [IpakcoM cTeueHO OpUTrHHAIHO
casHambe 0e3 paHHje CTEUCHOI MCKYCTBa, Omio OM yckpaheHO 3a jefaH IIMPH HUCKYCTBEHH U
JpYIITBEH! KOHTEKCT, IPEKHHYNa O ce peraluja ca UpoM CTBapHoIhy.

Yecto ce yMmecTo aHanmu3e YWbCHWYKH oxapehenor pgorahaja, koju je u3BOp

nH(OPMATHBHOT caJp>kaja, OJIHOCHO W3BOp MH(pOpManuja, npruderaBa aHAIN3U JTUHTBUCTUYKHX,

16 VnQopMmamujoM ce HasMBa cajpikaj OHOra WITO Pa3MEMYjeMO Ca CIIOJBHEM CBETOM JIOK MY ce
mpunarohaBaMo M JOK yTHYEMO Ha era cBojuM mpumarohaBamem. IIpomec mpmmama u kopummhema
uH(pOpMaIMja Ipolec je Haller npuiarohasama CiIy4ajHOCTHMA CIIOJbHE OKOJIMHE U HAIET HACTOjama aa Yy
TOj OKOJIMHH JIEJIOTBOPHO KHUBUMO... JKnBeTH eI0TBOPHO 3Hauu OUTH yBeK noOpo nHdopmucan” (Bunep,
1973,ctp. 32).
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Tj. CEMAHTHYKHX Ca/IpKaja MOoCPEeCTBOM KOjuX ce poralaj mHTepnpeTHpa. Y THM CIIydajeBHMa ce
3aHeMapyje YHmCHMIA Aa je foralaj mocpenoBaH CUMOOIHMIKOM CTpyKTypoM mopyke. [Ipeasuba
ce PEAYHAAHTHH CalpXkaj, KOjH y CTPYKTYPH IIOpYyKe MpeJcTaBjba CBE OHO LITO je y TOKY Jforahaja
HCKa3aHO Kao Bell IOXKUBJBEHO MCKYCTBO. Y CHUMOHMO3M ca HH(OpMAaTHBHHM  caipikajeM
Ipe/ICTaBba HEN30EKaH eJIeMEHT KOMYHUKAaTHBHE IpaKce.

OcuM nH(GOPMATUBHHX M PEAYHIAHTHUX eJleMEHaTa ca3Hama, T0CTOj€ W eJIeMEHTH KOjH
ce He MOTYy CBPCTaTH HH Y jelaH peJ]] MOMEHYTHX KaTeropuja cazHama. CTpyKTypa MopyKe Moke
cagpKaTM M HEKe IepCya3suBHE AacleKTe KOMyHMKanuje — yOehuBauke H BpeIHOCHE
kBanmdukanuje norahaja. IlocToju BeaMKH HNPOLEHAT CUTYPHOCTH Yy 3aKJbYUKy, Aa y yCIOBHMa
yTHIIAja COLHMjaJIHE M KYITYpPHE KOMYHHKAIIHje CKOpPO Ja HE IIOCTOje TMOpPYyKe KOje y CBOjOj
CTPYKTYpPH HE cajipXKe BPEJHOCHH acleKT. TeIKo je opraHu3oBaTé OWJIO KOju MH(GOPMATUBHU
campxaj y chepr comyjalHe M KyJITypHE KOMYHHKAIlMje a Ja OH, OCHM INTO HH(OpMHIIE,
HCTOBPEMEHO KOJI pelHITijeHTa He molyhyje BpeqHOCHO ompeiesbuBame. 300 TOra CBe MOpyKe
COIIMjaJIHe KOMYHHKAI[Hje MOKEMO OPTraHM30BaTH Ha JBa HUBOA: (akTorpad)cku (YMHECHUYKH) U
BpeaHocHU. Tpeba HarnacuTH lla y HEKMM cdepama MHPOPMATUBHE U KOMYHHMKAaTHBHE IpaKce

Huje Moryhe oBajaTi OBa JBa HUBOA.

1.2. ®akrorpadcke u nopyke oOpazoBaHe Ha BPeJHOCHOM HHBOY — EbHXOBa

Mel)y3aBUCHOCT

Hudopmarmje ce o0pasyjy Wik Ha HUBOY (akTorpadcke oopaae morahaja uim Ha HUBOY
BpPEIHOCHE KBalu(UKaIlje NPYIITBEHOr 30MBama. Hajuemrhe, y 3ajemHunM oBa JBa HHBOA.
daxrorpadckoM MOPYKOM Ce jaBHOCT 0OaBellTaBa O JPYIITBEHUM 30uBamuMa. Ha Taj HauuH ce
n30eraBa MpeypameHo 3ay3uMame CTaBOoBa. TakBe IOpyKe IIOCTajy mpeaMmeT HedopmaiHe,
WHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHKAlWje, MMa CaMUM TUM W TIpeJMeT KOMYHHKAaTHBHE paszpanme. Y
NPOLIECy CIIOHTaHEe KOMYHHUKaIMje TIOpYyKe Ce BPEIHOCHO OPHjEHTHIY, HE3aBHCHO O Hamepa.
HNudopmarmje, koje NpeAcTaBibajy mpeaMmer dakTorpadcke obpame, TpanchopMmuiry ce y
CIIOKEHH]e CTPYKTYpEe y KOjUMa BpEJHOCHA AUMEH3Hja 3ay3uMa 3HadajHo Mecto. [lopyka, koja ce
pa3Memyje CIHOHTaHOM KOMYHHKAaIljoM M KoOja jeé OpraHM3oBaHa Ha 4YWCTO (axTorpadckom
MaTepHjairy, OCHM HH()OPMATHBHUX M PEAYHAAHTHHUX cajpXKaja, CaApKH W FHEH BPEIHOCHH
acriext. Kama ce mapopmMartije caonmire, opuIiijeTHIM KaHAIMMa KOMYHHUKAIH]je, 110 HHEPIHUjH,
HOCE W TIe€YaT BEepOJOCTOjHOCTH. 300T TOra ce PElWINUjeHTH PETKO YIYIITajy Yy COICTBEHY

peMHTepIpeTanujy U Tymadewme norahaja. Uecto ce HEKpUTUYKY MTpUXBaTa JiaTa oleHa jorahaja,
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a MHAMBHIyallHa W TPYyIHA IMOHAIlama ce Npuiarohasajy craHoBUINTY. [locpencTBoM oBakBe
uH(popMaTHBHE Ipakce, 00e30elyjy ce conmjaiHu U IICHXOJIONIKH MEXaHU3MH ITOMONy KOjuxX ce
KOHTPOJIMIILY PacIONOKeHha U MPaKTHYHE peakiyje JbyAu Ha oapeleHn TOk 30MBama M HUXOBE
nocienuiie. Benmuku Opoj mHpopmanuja, y KojuMa ce Ipero3Haje BPeAHOCHA KBaU(HUKaIUja
norahaja W3 dyera je W3BeJeHAa Hamepa, HOCH Kapakrtep mopyke. Jbyam, ocuMm morpebe 3a
nH(popMaImjama, UMajy ToTpedy U J1a UX HHTEPIIPETHPajy, Ja MPEeKO HBUX Pa30TKPHjy CYIITHHY
JIpYIITBEHNX 30MBama W BUXOB CMHCao, mTo he MM moMohn y jmakmeMm cHajnaxemy ca Oyayhum
norahajuma.

IIpenmMeT uHpOpMaNHja npeaACcTaBba 00jeKTUBHO naT gorahaj, IpyIITBEHO 30HMBakbe, KOje
ce mpema onapeheHrM 3akoHMMa conMjaiHe mpakce crama y morahaj. Ceaku morahaj mocenmyje
CBOjy CTPYKTYpy, CBOj OOJIMK, ali M CBECT M BOJbY COIMjaJIHUX CHara Koje Y4YeCTBYjY ¥y
KOHKPETHHUM JIpYIITBEHNM JelIaBamiMa. Takole, moceayje connjaHu ¥ MUCTOPHjCKH KOHTEKCT
Koju ofpehyje meroB cmmcao W merose nocieamiie. Cy0jeKTH ApyIITBEHE MpakKce Ce YecTO
3aHNMajy 3a TOCJIEAWIE IPYIITBEHOr 30MBama KOju OOWYHO yHampelyjy COIUjaHH ITOJIOXKaj
JeIHUX, a Je3aBYHINY MO3UIH]y APYruX. Y CBECTPaHO] aHAJIU3W, HU HEOUTHH acleKkTu aorahaja,
HHCY 3aHeMapJbuBe BenuuuHe. OBO je MoTpeOHO 3HATH, TIOrOTOBO Kajia je ped O TEeHISHIIMO3HUM
i gepopMucaHuM nopykama. Taga ce HEOUTHH eNEeMEHTH MOTY M3BYNHM y IIPBH IUIaH Y HUJBY
MPUKPHUBamka PEATHOT CMHCIA joral)aja ynMme ce comujaiHa Mpakca ycMepasa y IpaBIly Hamepa
OHMX KOjU TIOPYKY eMHTyjy. EneMeHTHMa apymiTBeHOT 30MBama, KOjU Cy peasHO y APYroMm
IUTAHy, TIPHITHCYje C€ TIpecyJHa BaXHOCT HNPWINKOM AepHHHCama cMHcia porahaja xoju je
npeaMeT MH(OpMaTHBHOT ca3Hama. OBAe je ped o MHYOPMATHBHOM CajipXKajy H3I0KEHOT Y
(dhopmu mponaranaHe nmopyke. KoMyHHKaTop CBY CBOjy aKTHMBHOCT mojapeljyje oOpaau mojeanHnuX
acriekata JpYIITBeHHUX jorahaja kako OM ce BpPEJAHOCHO OJPEIMIN DPa3IMYUTH YTHUIAjU
(exOHOMCKH, TOMMTHYKH, KYATYPHH, MOPAJHH M 1p.) Ha gorahaj. Y 3aBUCHOCTH OJ IMJbEBA
KOjuMa Topyka Tpeba Ja CIyXH, TpeTMaH OBHX acliekaTa y CTPYKTypH IMOpyKe MOXKe OHuTH
pa3auuuT. AKO KOMYHHKATOp JKEJIU Ja OOjeKTHBHO HMH(MOPMHIIE pEIMIUjeHTe, OHma he
CTPYKTypa 3axBaTaTH OCHOBY M OuTHe acmekte norahaja. Ako cy Hamepe KOMYHHKaropa Ja
eMHTyje HpomaraHiHe Hopyke'', oHa he MHTEpIpPETaTHBHA KOMIIOHEHTA CaJpiKaTH CaMO OHE
eneMeHTe moraljaja Koju cy 3a mpornaraHaucTy 3HadajHe. CBH OCTalu eleMeHTH aorahaja, Koju cy
OWTHHU 3a pa3yMeBame CMHUCNIA IPYIITBEHOI 30uBama, Ouhe m30adeHH, Kako OM ce IITO jadye

MOTEHIIPA0 MOMEHAT Ha KOME MpoIlaraHaucTa nHCUcTHpa. Ha Taj HaYWH OH yTH4e Ha CTaBOBE

7 Jepropuh 3a mpomaraHHy MOPYKy KaXe 1a je Mo ,AeMHMIMjH JaXHa, aTd TO He 3HA4M 1a hemo
IUIACUPAEM JIAKH OWTH 100pu npomnaranauctd. CBaka MH(pOpMaIja UMa IOCeOHY CTPYKTYpy, TEMy U
jE3WK CaomTaBama, MCUXOJONIKY AMMEH3Hjy KOjOM IIJbaMO Ha €MONHWje WM CTBapaMO MPUTHUCAK Ha
nyosauky” (2006, ctp. 144).
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penMIMjeHTa ca CTAaHOBHINTA CBOT BPEIHOCHOT cucTeMa. Llnib je yBek McTH — adupMamujoM
JeIHHX, OTHOCHO, MpeHeOperaBameM APYIHX acleKara, caolllliTaBa ce€ HaMepa IopyKe, Kako Ou
ce Ha TOj OCHOBHU yCMepHJa APYIUTBEHA IIpaKca.

VYnopehuBamem ongHoca usMmel)y CTpykType HOpyKa Koje Cy OpraHW30BaHe Ha
¢axTorpad)ckoM M BPEOHOCHOM HHBOY, IOJIA3UMO JI0 3aKJbydKa Ja je CTPYKTypa BPEOHOCHO
OpHjeHTHCaHe MopyKe caMo KomIiekcHuja. OHa je clIoXKeHHja Mo caapXkajy, ajld ce MO MOJETY
YHYTpallkhe OpraHu3alnije ONTHO He pa3NnKyje oJ CTpyKType (akrorpadckux mopyka. Pazmika
je y ToMe mTO CTPYKTypa (hakTorpadcke mopyke y ceOM CaapKu €JIEMEHTE KOjU MPOLIUPY]Y
casHajHO mMmoJbe O camoM gorahajy. Ha c¢akrorpadcko — HHGOPMATHBHOM HHBOY IOpyKa
00e30¢ehyje cuMOOIMYKHY MOCPEeaOBaHO MCKYCTBO. Ha mpumep: mtpajk y Hekoj ¢adpuimu — Ha
IOYETKY C€ JETEKTYjy elleMEHTapHEe YHMICHHILIE O MECTy IIe ce LITPajK oJpskaBa, O Opojy
MITpajKada N BUXOBUX MPHCTAINIA, O IMJBY 300T Kora je oprann3oBaH UTHA. Hu jeman ox pasiora
TOT 30MBama ce He TIOMHIbE, Oe3 003upa mTo ce (PeHOMEH MTpajka, ca MHPOPMATHBHOT acIekTa,
MoXxe oOpaljuBaTy Ha paziaW4YWTe HauWHE. Y CTPYKTYpPH pasiiora 3a IITPajK MOTY Ce IOjaBUTH U
ny0Jjbe MPOTHBYPEUYHOCTH LIMPEr APYLITBEHOT KoHTeKcTa. O0ycraBa paga MoXke Aa Ipesazube
HEIOCPEIHO YOWBHMBE pas3jiore 300r KOjUX IIOCTOjH, YHMME INTPajK, Takohe, Moxe OUTH
MoTHuBHcaH. Hucke miate mMory OWTH MOBPIIHMjH ITOBOJ Peakifja MOjeIUHHX Tpyna y GpopMu
JOKaJHOT INTpajka, a y OJHOCY Ha CTBapHE Y3pOKe He3amoBosscTBa. lllTpajk jeamHO
(pakTorpadckn nHGOpMaTHBHO 0OpaleH, mpy 4eMy je OH OKapaKTepHUCaH MCKJbYYHBO Kao M3pa3
peBoJiTa pajHUKa CBOjOM TEIIKOM E€KOHOMCKOM ITO3HIMjOM, MOXE Ja 3aCE€HH OCTaje acleKTe
BUXOBOT HE33JI0BOJBCTBA. 300 TOra OHaj KO OpraHm3yje MOpykKy, oOpabyje je m mpumpema 3a
JlaJb€ EMHUTOBAIE - YKOJIMKO JKCJIM Jla JIPYLITBO O0jeKTUBHO MH(OPMHIIE O MPaBOj HNPUPOAU
nojase. KomyHuKaTop He OM cMeO 1a MHTEPIIPETaTUBHY KOMIIOHEHTY IIOPYKE 3acCHYje HCKJbYUHBO
Ha HAjIOBPINHUjUM acmekTnMma gorahaja. [loTpeOHO je KOMIDIEKCHHje | IIeJOBHTHjE
MHTEPIIPETHPATH pasiiore 300T KOjUX ce M0jaBa JOTOAMIA M O3HAYNTH YUTAB CHEKTap MOCIe TN

Koje morahaj ca coOoM JOHOCH.

1.3.UctunuToct, 00jeKTHBHOCT, HHTEHIIMja ¥ HHTEPIPETaTHBHA TUMEH3H1ja Y CTPYKTYpH

HIopyke

Ipema Xajm3y ,10jam Mmopyke MojapasymeBa nosHaBame (1) Koga mim KoaoBa IyTem
KOjUX MOpyKa mocraje pasymsbusa (2) ydecHuImma, 6apeM ajapecopy Wid aapecoBaHoM (ITo
MOe OuTH 1 ucTa 0co0a), y (3) norahajy Kojer unHe W KapakTepHuiny mpeHoc nomoh (4) kanama

0JHOCHO KaHand, (5)okpyxeme uin KouTekcT, (6) ogpehena dpopma miu 06MK mopyke, (7) Tema
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¥ KOMEHTAp, TO jeCT, PEYEHO U OHO O YeMY je PeUeHO, CBE Y CBEMY I10jaM MOPYKEe MMIUTUIIPa HU3
nperxoaHo matux kommonenara“ (1980, crp. 33). MHreprnperaTBHa AMMEH3Mja MPEACTABIbA
OHAj caJpiaj MPEeKO Kora ce KOMYHHUKATOp, CyOjeKTMBHO ymuinhe y CMHCAOHY LIENWHY jeIHe
nopyke. CBe u3 pasiora kako Ou ce jorah)aj mTo KOMIUIEKCHH]E ONPEAEIHO U BPeAHOCHO 000j1O0.
Ha Ttaj HaumH ce pa3nMYUTUM WHTEpBEHIMjaMa KOMYHUKATOpa 3axBaTa M IIMPH KOHTEKCT
norahaja ca jxeJbOM Jla c€ pa30TKpHje€ MHOTOJMMEH3MOHATHOCT 30mBama. IlpmimkoM oBakBHX
WHTEPBEHINja, KOMYHHKATOp je CBE BpeME H3JIOKEH OMACHOCTH (ajcu(puKoBama YHIHCHUIA,
KOje MOT'Y HaCTaTH IPUJIMKOM CaMe OpraHHu3allfje BPeJHOCHUX MOpYyKa.

QdancupukoBame YHHLEHUIIA MOXE HACTATH CBECHHM WM HECBECHHM JEJIOBamEM
KomyHuKaTopa. [loceOHO OHJIa Kajia ce Mopyka CMHIIJBEHO OpraHu3yje Ha HauMH Ha KOjH, OHaj KO
MIOPYKY eMUTYje, jxkenr. YecTo oBakBa akTHBHOCT KOMYHHKATOpa MPOY3POKYje CTBapame MopyKe
IIPEKO Koje ce porahaj BHIlle U HE IPETo3Haje 1Mo CBOjUM OMTHMM auMeH3njama. TakBe mopyke He
caMo 12 00jeKTHBHO HEe WH(OPMHUIITY pelHIijeHTe o 30uBamuMa, Beh cTBapajy MorpemnHy CiauKy
0 camoMm jorabajy. Ako ce IOroaW Aa KOMYHHKATOp, CBOJUM HECBECHOM HHTEPIPETAINjoM
tdancudukyje uapopmanmje, ocraje MOryhHOCT CyNTHIHHjET MpUCTyma forahajy, mpu dyemy ce
MOpyKa BPEIHOCHO NpeKBaTU(UKyje a O4dyBa CBOjy NPBOOUTHY (Gakrorpadcky CTPYKTYpY.
OBakaB IyT ,,TIOIpaBKe" ca CTAHOBHINTA CYNTIJIHUUX TEXHUKA HH)OpMATHBHE 00paje moaTaka
HEKOT 30MBama, NpeJCTaB/ba MHOIO CIOKCHUJH YT, Ca MambHM PH3HKOM M IOCIeaulama 1o
OHOT KO ce TOM akThBHOmINhy 06aBHW. YKOJIMKO IMOCTOjU Hamepa Qaicu(pukoBama YNIHEHUIA, Ca
[IIBEM JIa C€ WCKPUBHU peamHocT aoralaja, oHa ca coOOM HOCH OMAacHOCT ,0ymepanr edekra“,
IITO MpPEACTaB/ba BEJMKH PH3HK. Pememe oBuX mpobiema je y HeHapyllaBamy BPEIHOCHOT U
(akrorpadckor HHBOAa TOpPYyKe, Koja CHUMOOJNMYKH ToOcpenyje usMelly KOMyHHKaTopa W
PEUMITHjeHTa U TO TO]] YCJIOBOM J]a OBH HMBOM YMH-EHUYKH OCIIMKaBajy pearHocT porahaja.

WndopmatnBHOM 00pazioM IpyIITBEHHX 30MBama HE CME € 3aHEMapUTH YHIH-CHHUIIA Ja
je morahaj ¢eHOMeH Jpyncke mpakce. JpymTBeHHM 30MBamkEeM je, Y OCHOBHHM JUMEH3HjaMa,
onpehen cmucao norahaja, HmEroBo 3HAUCHE Y KOHTEKCTY CBUX Apyrux mgorahaja. Hbheroso
3HaYewe MPOIINPYje CBOj CMUCA0, HE CaMO Ca CTAaHOBHMIITA HETOBHUX HEIOCPEIHUX IOCIenunIIa,
Beh W ca CTaHOBHMIITA TJI00AHUjer IpYIITBEHOT KpeTama. [lorahaj Beh cam m3 cebe dopmmupa
mopyky u o0jekTuBHO onpehyje Hamepy wuHpopmanuje. [IpuaukoM opraHuzaiuje MOpPYKE,
KOMYHHKATOp He OM CMeO J1a 3aHeMapH Ty OKOJHOCT. beroBo Tymaueme yHyTpallmhe CTPYKType
30uBama Tpeba ma ce kKpehe OKO TOr OCHOBHOT je3rpa. Tek KacHHje MO)Ke ceOM JO3BOJIUTH
pory0JpUBaEk-€ OCHOBHOT CMHUCIIA M M3BOleme peaHe Hamepe jnorahaja.

[Ipunukom MHTEpHpeTallUje YHBEHHIIA, TIOTPEOHO je UMaTH y BUAY U TY OKOJIHOCT Jia Cy

peL[I/IHI/IjeHTI/I CBAKOAHCBHO Y KOHTUHYUPAHOM KOHTAKTy Ca APYIUITBECHUM IIpHIIMKaMa, 4Y€CTO
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yIpaBoO y OHHMM y KojuMa ce jgoralhaj 36mo. 300r Tora ’kejpa Ja ce IO CBaKy IIeHYy, YMECTO y
CTBapHOM CBETIy, NPHKaXXe y HCKPHUBJHEHOM KOHTEKCTy. Kako Om ce mocTurao M3MHUIIJBEHH
CMHCao0, HOpyKa MOXKE M3a3BaTH Peakliyje pelunujeHara, koje ¢y, y BelimHu ciydajeBa, CyIpoTHE
OHHMMa KOje je KOMYHHKaTop xejieo fa nocturae. [Ipouec nnrepnperamnuje ryou cBOj OCHOBHU
cMmucao kaja norahaj y popmu mopyke u3ryon KOHTEKCT KOjuM je oapeleH, U TO He caMo HheroBa
CTpyKTypa, Beh u HajmyOspm cmmucao. M3BaH oBor, ApymITBEHO 30HMBame C€ HE MOXE HH
TYMa4uTH, HI WHTEPIPETHpATH. AKO HE TOCTOju Be3a u3Mely nmorahaja m KOHTEKCTa, y KOME ce
oIurpao, Huje Moryhe carnesaTy HY jeJaH acleKT HBEroBe CTpyKType. Temko je pasyMeTH caMo
301Bame, KAKO Ha HUBOY MH(QOPMATUBHOT Ca/ipXaja, TAKO U HAa HUBOY peLelyje IopyKa.

INopyka, ynpaso, mpeacTaBiba CpEeACTBO OMONY KOjer ce yCIocTaBjba OJJHOC YOBEKa ca
00jeKTUBHOM CTBapHOIINly M TO ancTPaxoBameM IOjeIMHUX acleKaTta y CTPYKTYpH IIOjaBe.
YKOMUKO XEeTMMO Ja eleMeHTe aoralaja cBegeMo Ha OMTHE acleKTe M Aa Ha NpaBU HAYMH
pasymeMo cymTHHY norahaja, moTpeOHO je M3 KOHTEKCTa caMor 30HMBama OICTAPAHUTH HU3
okomHOCTH. TakBOM ceneknujoM ce oOpama norabhaja ocmobaha cBera mTO je, TPHIUKOM
OpraHu3anyje IMopyka, CYBHIIHO W IPEICTaB/ba CIEMEHTE KOjU HUCY OMTHHM 3a OTKpUBAmE
BEeroBor cmucia. OaBajambeM OUTHOT 0J1 HEOUTHOT, HiIM 00pHYTO, MOryhe je 01abpaTu yriioBe U3
Kojux ce noralhaj mocmarpa u Tymaun. Kana, )kesoM KOMyHHKATOpA, U3 CTPYKType gorahaja Oymy
on0adeHn Oall OHM eJEMEHTH KOjU Cy OWTHH 3a caMo 30HMBame, OHJa Ce y TOM CIIydajy pajau o
MOpYIH Koja je mpe y (YHKIUjHU Tporaranie Hero y ¢yHKImju nHpopMaTuBHE Tpakce. Takole,
KOMYHHKaTOp MOXe (haBOpH30BATH €IIEMEHTE KOjH HHCY OJ CYIITHHCKE Ba)XXHOCTH 3a forabaj,
M KOju MHTEepHpeTanujoM noralhajy 1ajy HCKpHBIbEHH CMHCA0 y ’KeJbeHOM TpaBiy. llomro je
peuunujeHTMMa yckpaheHa MoryhHocT Ia HeENOCPeOHO KOHTPOJIMILY caM TOK 30uBama,
nociaenune Mory Outu BeiauMke. TakBUM ce, HaMepHO AehOpMHCAaHMM IIOpyKama, ycMepaBa
IpylITBeHa Npakca. Ha acmekT W IJeAWINTe KOMYHUKATOpa YTHYY Pa3IH4YHTH (HaKTOPH:
COLIMjaJTHA, €KOHOMCKH, KyJITYpHH, HOJHTHYKHA M JpyrH. To je 4uTaB CHUCTEM JeOBama KOjU
yCIIOBJbAaBA HEIOB IPUCTYNl OOJEeKTUBHO] CTBAPHOCTH M II0jaBaMa Koje Ccy IIpeaMeT
uH(pOpPMaTHBHE 00paje.

KomyHukarop, mox jakuM yTHI@jeM W IPUTHCKOM APYIUTBEHHX HOPMH, MHTepeca U
BPEIHOCTH, MOXe (aJCH(DUKOBATH YHIHCHHUIIE W OMTHE acnekTe morahaja. Tama mopyka mobuja
CTaTyc MHCTPYMEHTa KOjUM ce jaBHO npehyTkyje peasHOCT. Pa3oTkpuBame CTBapHE TUMEH3HjE
30MBama W HETOBOT CMHUcIa Moryhe je TeK HaKHAJHUM aKTUBHOCTHUMA PEIUNHjEHTa KOjU CY
CIIOCOOHM MM MMajy MoryhHocTH fa noralajy Bpate cTBapHM cMHcao. TakBUM peaeQuHUCABEM,
eJieMeHaTa CaJpKaHuX y Ae(OpMUCaHO] IIOPYLHM, IPOHAIa3H CE€ HAYMH Ha KOjU KOMYHHMKAIMjCKa

MOpYyKa I0CTaje eJI0TBOPHA.
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WnTepnperaTrBHA AMMEH3Hja MOPYKE Ce T0jaBJbyje OHNIA Kafga KOMYHHKAaTOp OCHOBHO]
UJ/Ieju TIOpYyKe J1a )KeJbeHH cMucao. [1oTpeOHo je HaloMeHyTH 1 YMECHUILY 1a CBaka IOpyKa Koja
y CBOjOj CTPYKTYPHU CaIp>KH BPEIHOCHH ACIEKT, HE NPEACTaBJba UCTOBPEMEHO M AedOopMHUCAHY
uH(popManyjy. ¥ 3aBUCHOCTH OX BpcTe Aorahaja, Jbyau MOTY €MIMPH)CKH IPOBEPUTH IOPYKY U
Ja WCKYCTBOM JEMaHTyjy ¢ancudukar. YKOIMKO Ce y MpoLecy KOMYHHULUpama OTKPHjY
nedopmanmje UHPOPMATUBHOT canpikaja, Behe cy mance na Ta mopyka He Oyne mpuxsaheHa.
OcuM Tora, Mopyka MOXK€ MMaTH M OOpHYTH edekar, MTO MOXKe JOBECTH J0 CHUTyalHje aa ce
NPEUCINTa yriel U3Bopa HHPOPMHUCAbA.

VctuauTocT mopyka ce BeoMa 4ecTo HOBe3yje ca NUTameM O KaKBUM IIOpYyKaMa je ped.
AKO ce TOBOpH O IOpyKaMma Koje Cy 3aCHOBaHE Ha (akTorpad)CKMM 4YHMI-CHUIIAMA OHIA CE Taj
npoOsieM He TMojaBibyje, W OOpHyTO. IluTame HWUXOBE OOJEKTHBHOCTH j€ TPajHO MPHCYTHO.
OO0jexTHBHA TIOpyKa je OHA KOja Y CBOjOj CTPYKTYypH caapxu (akrorpadceke unmenunie. Kana
MOpyKa OTKpuBa joralaj y cB0joj 00jeKTHBHO] W YMI-EHUYKO] TUMEH3HUjH, IPH YeMy ce HaMepe
Tor morahaja Mory peasmHo HAEHTH(UKOBATH y CTBAPHOCTH, HMMajy KapakTep 00jeKTHMBHUX
nopyka. Takole, oHa mocemyje BpeIHOCHY KBamubukaiujy morahaja koja je y CKiIamy ca
MIOTJICIOM Ha CBET OHUX KOjU MOPYKY OOJHKY]y, IPH YeMy jOj ce He y3uMa, Beh mojauaBa cMucao
KOjH OHa 00jeKTHBHO MMa Ka0 KOHKPETHO COILHjaJTHO M MCTOPHjCKO MCKYcTBO. To Tpeba ma 3Haun
Ja O0jeKTHBHO OIpeJiesbeHe MOpYyKe OONMKYjy W TPHUIIAJHHIM Tpyla, Koje Cy ce y TpaKcH
MOTBP/MJIE Ka0 MCTOPH]CKH CyOjeKTH, 4Hje ce moTpede moayaapajy ca o0jeKTHBHHM Hamepama
JIpyHmITBEHOT pa3Boja. OBakaB cTaB je Moryhe MHOTO JIaKIle apryMEHTOBATH Y CIOKEHHjHM H
KOMITJIEKCHHjHM Ca3HajHUM CTPYKTypama, Maja WX je Moryhe M NpOBEpHUTH Yy CBaKOIHEBHOM
KHBOTY.

OO6jekTHBHA MOpPYKa HHUje BPEIHOCHO Heompene/beHa mHpopMarja. OHa y ceOu yBek
cazpxu onpelheHy BpeTHOCHY KOHOTAIH]y. Y CYIPOTHOM FOBOPHMO O HEYTPAIHOj OPYIH, KOja Yy
TOM CITy4ajy HpelCTaB/ba M30JI0BaHY UHILCHUILY, YAaJbeHY OJ IIUper KoHTekcra. CaMuM THM
TaKBa IOpYyKa HHUje HU UCTUHUTA HU JaxHa. OHa je jemHOcTaBHO (akTorpadcKy perucTpoBaH
yuH. Vmajyhu y BUAy YMBEGHMILY Aa ce HUjeJaH BUJ APYIUTBEHOT 30MBamba HE MOXE MOTILYHO
CBECTH MCKJbYYHMBO CaMO HA MaTepHjaliHM acHeKT norahaja, TEIIKO je TOBOPUTU O BPEAHOCHO
HeyTpanHuM ropykama.'® CyGjexkTiBHH (akTop je areHc cBakor 30MBarma. BpeHOCHY aHATH3y 1

UHTepHpeTalujy aorahaja MOry HajoOjeKTUBHHjE YTKATH Yy Caap)kKaj MOPYKE OHU CYOjEeKTH KOjU

8 Opaka TBpama ce OfHOCH Ha pasMeHy mopyka Mehy Xymamum cyGjektmma. MehyTum, mpema
MaTeMaTHYKoj Teopuju mHpopMacuja, moryha je pasmena mHpopmanuja u Mehy cy0jexTuma Koju HUCY
sbyau. Hnop. ocBur nana u pahamwe CyHIa moicTude ycnpasibame IBeTa CyHCOKpera. [lakie, TeIIko je
TOBOPUTH O BpPEAHOCHO HEYTPalHHM HH(pOpManHjaMa y OKBHPY COIIMO-aHTPOIIONOIIKE IapagurMe
KoMyHHIMpamwa (B. Bophesuh n Panojkosuh, 2001).
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ce, Ha OCHOBY CBOT JIPYIITBEHOT CTaTyca, MOTY OCIOOOAWTH MPHUCTPACHOCTH U ONCETHYTOCTH Y
Kpenpamy HHPOPMATHBHOT Ca/ApIKaja.

HHTeHnMja MOpyKe je HM3BydeHa W3 HCHOT HH(GOPMATHUBHOI je3rpa M yKa3yje Ha
YHIEHHUITY JIa C€ CTPYKTYpa He MOXKe JIMIIMTH Tor jesrpa. Hamepa mopyke je OUTHO yHyTpalime
CBOjCTBO CBake Mmopyke. Paau ce 0 HeueMy IITO je CBOJCTBEHO CBakoj mHpopManuju 6e3 003upa
Jla JIM je OHAa OpraHU30BaHa MO MPHHIKNY (aKkTorpadCKUX WM BPEIHOCHUX YHECHHIA. Y KOJIUKO
MocToje pasnmuke u3Mely apyraddje OONMKOBAaHWX TOpPyKa OHE Ce NpOHAana3e y HHTCHIMjH
uH}opMaIMja y CTPYKTYpPH BPEIHOCHO ONpeNebeHuX Nopyka. VIHTeHIMja YNHbeHUYKHUX OpyKa
ce MpeNuBa y CTPYKTYpy NOPYKe, Y BHIY OIMCHUX BPETHOCHO HEOIpeIesbeHUX Nopyka. Ta Bpcra
MOpPYKE CBOj CMHCAa0 W 3HaYCHe W3BOJM M3 4MI-eHMIa camor norahaja. Ha taj HaumH cama
uHpopMaIMja ce jaBiba Kao (opMa CHMOOJIMYKH IOCPEIAOBAaHE CTBAPHOCTU. Tako HW3BOPHO
[IPOjeKTOBaHA MHTEHIH]ja Joralaja Moxe OMTH TpeaIMeT Pa3THIUTOr MOAETHpama KOMYHHKAaTOpa
y Tpolecy CSHKOIUpama BPEIHOCHO OIpEAC/bEHUX NOpyKa. [IpHimkoM OOJHKOBama TaKBe
Hopyke, o0JIKyje ce u caM jgorahaj, ;eroBa cMHUCaoHa cTpykTypa. Ha Taj HaumH ce, HE3aBHCHO
O]l FbeTrOBUX CTBapHUX MMIUIMKAIMja, Y CTPYKTYpYy Mopyke yrpalyje HakHaJHO peKOHCTpyHCaHa
Hamepa noraljaja koja HeMa Be3e ca MPOjeKTOBaHOM IMopykoM. HakHamHo yrpaleHe Hamepe,
MOYHIbY CAaMOCTAITHO Ja Aelyjy, Tyoehn Be3y ca cTpykTypoM camor gorahaja. Bpexroct mopyka
ce BHIIE HE 3aCHMBAa Ha O0jeKTHMBHO] Be3MW INOpyKe ca MHTeHnWjama norahaja. Ilom yrumajem
BPEJHOCHOT ONpeAebeHha KOMyHHKAaTOpa HHTEHIHja 301Bama ce peaeduHHIIE.

CrtBapHa WHTEHIHMja TIOpYKE C€ 3aCHHBA Ha HHTEPIPETATHBHOM CaJApKajy pPEaHHX
norahaja koju cy mpeamer wuHpopMaTHBHE oOpasme. llpmcycTtBo cyOjeKTHBHHMX CcHara Koje
COIICTBEHOM NPaKCOM peann3yjy norahaj, yrude U Ha KOMYHHKaTUBHH 4YMH. MIHTeHIMje mopyka
Cy cUMOOJMYKM TOCPEJOBaHE HaMepe OHHX KOjH IMOpyKe OOJIMKYjy ca KeJbOM Ja TaKBUM
JIEIOBabEM YCMEpe COTICTBEHY M Tyhy mpakcy. C 003upoM Ha YHI-EHUILY J1a ce HHPOPMATHBHU
caapKaju TeMeJhe Ha HOBOCTCUCHOM Ca3Hamy, TEIIKO O OMIO 3aMHCIHTH ITOPYKY 0€3 HaMepe U
uHTepeca. YKOIMKO OM mopyka ocTana 0e3 CBoje WHTEHIHMje, OHIa OHCMO TOBOPWIH O
HEYTPaJTHOM Ca3Hamy, OJHOCHO O MOpylH 0e3 cBoje ocHOBHe ¢yHKuWje. Mehytum, mocroje
MOKYIIajH KOMYHUKATOpa Jia YCIIOBJhaBakheM YTHYY M Ha TakBe MH(popMmanuje ycmepanajyhu
NpakCy pelunujeHaTa y KejbeHoM cMmepy. OuekwBama KOMYHHMKaTOpa Cy HOAp)KaHa |
YHHEHHUIIOM J1a 3BaHUYHH M3BOpU MH(OpMUCama Hajuenthe pacroiaxy U ,MohHUM" cpejcTBUMa
MACOBHOT KOMYHHUIIIPAha — INTAMIIA, PAIHo, TeleBu3nja, dpummcka'® mpoaykimja - TeXHONOTH]e

KOje MOT'Y MacOBHO PEIIpOIyKOBaTH M JUCTpuOymnpatu obpahene nadopmanyje.

19 Ja cam oxo kamepe! Ja cam Mexammuko oko! Ja, MalIMHa, ITOKa3yjeM BaM CBET KAKaB CAMO ja MOTY
sugeru!” (bap6apo, 1972 ,ctp. 78)
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1.4.CemaHTH4YKa KOMIIOHEHTA ITOPYKE U FbeHO CUMOOIIMYKO 3HAUCHE Y MPOIIeCy

KOMYHHITUpabha

VY 3aBHCHOCTH OJ] TOra KakBHM CE CEH30pHMM MEXaHM3MHMa WM KaHajluMa OCTBapyje
peuenuyuja nHOpMaILMja, MOTY C€ pa3IMKOBAaTH IHMCAaHE OJf AyAWTUBHUX (CIYIIHH, YYjHH),
OJIHOCHO TaKTWJIHE (ONUILJBMB, HOAMPJBHB) OJ BU3YEIHUX Mopyka. Bykcanosuh npumehyje na je
BU3YEJIHO ITIPBEHCTBEHO ,3axBajbyjyhin IpeBaleHIMjU T3B. MEOWjCKE HaA 'TpaJUIMOHAIHOM',
MEIUjCKH HEIOCPEIOBAHOM KYJITYPOM, OCHOBHO o0enexje caBpemenor moba“ (2012, ctp. 312).
Moryha je n koMOMHanMja KaHajla penennyje, na ce Y4eCTo TOBOPH O ayJH0-BU3YCIHUM ITOpYKaMa
(opraHm3oBaHMM HOp. Kao (GUIM™) WIM O KOMOMHAIMjM BepOATHO-IIHCAHHX M HKOHHYKHX
3HakoBa (HIp. cTpw). JlaHac CMO OKPY)KEHH OBaKBUM KOMOWHAIMjaMa KOje Ce eMHUTYjy Kpo3
myntumenyje. Ilpomec penenimje mopyka 3aBHCH Off HAUWHA HA KOjH Cy TIOPYKE OpraHW30BaHE
WUI CAOTIITEHE, Tj. 3aBHCH OJ TOTa J]a JIN Cy KOAWpPAHE je3MYKHUM WM HEje3MIKHM CHCTEMHMa
3HaYeHa.

Kommnexcuuja monena mopyka Omia OM OHa KOja WX €M HA CEMAHTHYKE M €CTETHUKE.
PazBpcraBame je ycIoBIEEHO IUTAHOM MEHTAIHE W MCHXOJIONIKE aKTUBHOCTH Ha OCHOBY KOjHX C€
OJIBMja IIpOIleC KOMYHHIMpama. AKO ce KOMyHHKallfja 3aCHMBA Ha NMPHHIMINAMA JIOTHYKOT U
MHTEJEKTYaTHOT ITOMMama MOpyKe, paan ce€ O CeMaHTHIKHM TOpyKama. Y CYINpPOTHOM, aKo je
peuenuyja IMOpyKa YCJIOBJbEHA JEJIOBAaEkEM EMOLMOHATIHOI JOKHBJbaja HMHGOPMATUBHUX
caapkaja, OHIA je pPed O eCTeTHUKMM IOopykama. Pasnuka u3Mely CeMaHTHUKUX M €CTETHUKUX
HIOpyKa ce youyaBa IIPUIIMKOM aHaJIM3€ KOJIOBa IIOMONY KOjUX ce MOopykKa OOJIMKYje U CAOMIITAaBa.
WndopmaTuBHE cafpxaj OpPraHM30BaH MO MOJENY Ca3HAjHMX KOJOBA, JIMIICH je NPUCYCTBA
€MOTHBHHUX MTOTKO/I0BA KOjH OM HapyIIaBald JIOTHUKY CTPYKTYpy mopyke. Tume mopyka mpectaje
Ja Oyne MHCTPYMEHT IIOJMOBHOI' Ca3Hama. YMECTO CEMaHTHUYKHX CBE BHIIEC OM Joyasuie 10
U3pakaja lbeHE eCTeTHYUKE (DYHKIIH]C.

Paznuke m3Melhy ceMaHTMUKMX M €CTETHUKUX IOpyKa Moryhe je carjematé Kpo3s
pasnuuuTe MenMjyMe caomlluTaBama. Kol ceMaHTHUKMX NOpyKa TH MEXaHU3MH cy y cdepu
JIOTHYKOT, a KO €CTeTHUYKHX Yy c(hepr eMOIMOHATHOT W aQeKTHBHOT MONMama HH(HOPMATHBHOT
campxkaja. KipydHa kaTeroprja aHanW3e CEMaHTHYKHX IOpyKa jeé 3Haueme. 3Haueme je Y

CTPYKTYpH CBake MOpyKe HeHO HEOTY)HBO je3rpo, Tj. beHa CEMaHTHYKO —3HAYEH-CKa JIMEH3H]a.

20 Ceaku myT Kaja mpHKasyje KpeTame (HIM MOACTHYE jeIHy Wiy30pHy mepuencujy” (Panmm, 1968, ctp.
159).
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OBo Tymaueme BaXHM W 3a ecTeTHUke mopyke. llopyka je KOMyHHMKaOMIHAa YKOIUKO je
CEeMaHTHYKH MIPO’KeTa ¥ MHTENIEKTYaIHO OCMHIBEHa. Y Ay0Jh0j aHANM3M CTPYKType WM je3rpa
CBaKe €CTETHYKE ITOPYKE MOKE CE€ YOUMTH CEMaHTHYKa KOMIIOHEHTa, 03 Koje Ou mopyka ocrana
0e3 crBapHOr cMmuciaa. Moxke ce pehu Ja je u 3a ecTeTUUKE M CEMAaHTHYKE IOpYKE LIEHTpanHa
KaTeropyja — 3Ha4YCHEe.

HcnutnBame KOMYHHUKAaTHBHUX CTPYKTYpa, NMOPyKa C€ MOXKE OCTBAPUTH aKO CE€ IIOjMH
CJIOKEH MEXaHM3aM IIpHIICHBama 3Hauema I0jaBaMa JbyAcKe mpakce. IlpmmmkoMm moxyrmaja
JneduHnCcama CeMaHTHYKUX OPYKa HOTPEOHO je MMaTH Y BUAY MaTepHjalHe HOCHOLE 3HauCHa —
3HaKoBU U cuMOonu. Ocum cumbona y oBaj pex Tpeba yBpPCTHTH M cMucao nopyke. Kama ce
oopMu penanuja cuMOOI — 3HAUCHE —CMHCA0, MOXKE CE TOBOPUTHU O OJIKeM JeuHHCABY U
UCIIUTUBAY CEMaHTHUKHX MOPYKA.

[locpencTBoM MaTepHjaHOT HOCHOLA, 3HAUCHE€ Kao MEHTAlHa T0jaBa (YHKIMOHHIIIE
MOCPEICTBOM CHUMOOJIA, CTBapa HEPACKUIUBY Be3y 0e3 Koje cmM00a He OM MOrao Ja OICTaHe.
Cmucao cumbona je yTeMesheH Ha 3Hauewmy Mako je moryhe ma cumbon Oyme camocTanaH y
OJHOCY Ha 3Hauyewe. Cum00I1, Takohe, y 3aBUCHOCTH OJl KOHTEKCTa, MOXeE J]a MEHa CBOj CMHUCAO,
na Oyne caMocTallaH a Jla HUKaJa He ocTaHe 0e3 3HaueHha.

U3 cioxeHocTn penanvje cuMOOJI — 3HA4YeHE — CMHCA0, MOXE C€ JOKYYHTH CMHCA0
nopyke u jorahaja koju je mpeaMer mHpopMaTuBHE 00pange. CeMaHTHYKa KOMIIOHEHTa MOPYKe
MIPEeCTaBJba je3rpo U3 KOra ce IPIH CMHUCAO0 MOpPYyKe, a TaKohe, U MojyIora 13 Koje ce OpraHu3yjy
CBH OCTaJIM YMHHOIM KOjH YTHYy HAa €MONIMOHAJIHO ca3Hame. Y OBOM CIIyd4ajy, ped je o
€CTEeTHYKUM ITOpyKaMa Koje ce CaolllTaBajy je3NKOM BepOaTHuX cuMOoIa.

Cumbonu cy caMo MaTepHjaJIi30BaHN HOCHOLIM 3Ha4eHha a He M caMa IIopyKa. JHauema
npencTaBibajy pyHKIuje cumbona. OnHoc cMucia U cuM00i1a MHOTO j€ He3aBUCHHUjU HErO OTHOC
n3mel)y 3Hauema U cuMOo0Ia Ka0 HOCHOIIa CMHCIA M 3Ha4ema. Y ITPaKcH je MO3HATO Aa W pedn
MOT'Y MEHaTH CMHUCA0, JIa C& PEYH MOTY O/ABOJUTH OJf CMHCIIA U /1a PEYH MOTY Ha Kpajy H3TyOuTH
cmucao. Opasze, Ha nmpumep: (cycper npoaasuuka) — ,Kako cu?”, ,Illta pagum?”, ,Mma a1 Heder
HOBOT Koz Tebe?". Takohe, cMucao ce MOXKe OIBajarbeM O] PEUH KOja ra M3paxkaBa, GUKCHUpATH
3a HeKy Ipyry ped. Huje penak ciyuaj na jeaHa ped 3ay3smMe MeCTO Apyre, He peMmerehn cmucao
OCHOBHE TIOpYKE.

CBe oBe MoryhHOCTH, OCaMOCTaJbHUBAaHE CMMCJIA Yy OJHOCY Ha CHUMOOI U HEroBO
3Ha4ewke, YeCTO Cy Y IUJbY Tparama 3a O0jeKTHBHHM M pEeaHUM CMHCIIOM Hopyke. Tparame
IIpeCTaBJba JBOCTPYKH aKT. Y jEIHOM CIIydajy ce IT0jaBibyje NMpH KOAWpPAmY, a y APYroM HpH
JeKkonupamy nopyka. IIpunnkoM oOpas3oBama W OOJNMKOBama IOPYKE YECTO HEAOCTaje MpaBU

cuMO00J1, jep je mpolec Mpeiacka OJl MHCIH Ka CHMOONY CKOPO YBEK YCIIOBJbEH JIOTMYKHUM
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cagpxkajuma. OCHM OBHX, ITOCTOjE€ M JIpyre BpPCTE Cajaprkaja Koje YTHYIy Ha HACHTH(HKOBame
oxroBapajyher cumOoia — aeKTHBHE peaknnje Koje y HaMma oJpeheHa Mrcao MoXe M3a3BaTH y
CBaKOM TpPEHYTKY. 300T Tora HacTajy OrpOMHH IPOOJIEMH Y IOMEHY aKTUBHOCTH OHUX KOjHU pajie
Ha 00pa3oBamy MOPYKE Y JKEJbU JIa je OPraHu3yjy Ha HaYMH KOjU MHHIIMjATHOM norahajy, Kpo3
cuMO00J1, ]aje IpaBu CMHCA0 U 3HaueHme. TeK Kalla opyKa N3a30Be KOoJ| pelHIiijenTa oapehenn u
OUYEeKMBaHU edeKar, Taja cé MOXKe TOBOPUTH O TOpPYyLHM Koja MpoHaja3sh cBOj cMmcao. Taksa
MHCa0OHa JTUMEH3Hja Y CTPYKTYPH MOpyKe ITOCTOjH TIOJ YCIIOBOM Jia jé OHAa OpPTraHW30BaHA Ha Taj
HauWH J1a y ceOU caJpXu HaMepy Koja 00yXBaTa KOHTEKCT IOpyKe U KOHTEKCT forahaja Koju je
npeaMeTr uHpopmatuBHe oOpage. OcHOBHa Temrkoha y KOMYHHKAaTHBHO] NPaKCH OrJiela ce y
TOME IITO Ce BEOMa YeCTO II0jaBJbyje CIeKTap cuMOoiia KojiuMa ce MOXe 00jaCHUTH U TyMaduTH
jeman gorabaj. IlorpemHuM u300poM cuMOONa OTBapyjy ce MOTYRHOCTH 3a HHXOBO HOBO
npeoOpakaBambe Yy HOBA 3HAUCHa, YAME CE OCHOBHHM CMUCA0 MOXKE U3T'YOUTH WIIN PACILIHHYTH.

Opranmn3oBame MOPYKe y pelaluju: CMMOON — 3HaUeHhe —CMIcao, na3ehu ma ce mpu Tom
oJHOCH U3Mely THX KaTeropuja He Je3aByHIILY 10 OHOT CTENeHa KaJla (YHKIHMOHHIIY HE3aBHCHO
ryoehu cBojy (YHKIM]Y TOBE3aHOCTH, MPEACTaB/ba BEOMa CIOXKCHY Omepaiujy y oOpa3oBamy
ceMaHTHYKHUX nopyka. [Ipobiem jiexu y npeoOpaxkaBarmy NPBOOMTHOT 3Hauewa y cuMOo:1. Tama
ce CBaKOM CHMOONYy MO)KE HPHUIIMCATH YHTaBa CKajla CMHUCIA LITO YTUYE Ha BEJIUKH PACIIOH
3HAYCHa CBAKOT O] IhUX.

HajenemenTapHHju ¥ HajyHWBEp3aJHHWjU OOJNMK KOMYHHIIMpama, y BehwHH cirydajeBa,
IpecTaBJba CeMaHTHYKa KoMyHHKanuja. OHa ce 0CTBapyje MaHHUITYIHUCAHEM CHMOOIMMA 4Hja je
OCHOBHA (DyHKIMja MHTENEKTYaJIHO ITOMMame 10jaBa M ogHoca Mel)y muMa. Y KOMYHHKaTHBHO]
Ipakcy, TH cuMOONIM cMHucia ociobalajy ce CBHX OHHX eJeMeHara Koju pemere MoryhHocT
ca3Hama M TyMauema JPYIITBEHOT MoHalIama. To je Bpcta cuM0O0IIa Koju y cebu Hoce QyHKIHU)Y
MIOCPEIOBamka Heja M Ca3Hama O MojaBaMa 00jeKTHBHE CTBAPHOCTH. TuMe ce ocurypaBa TadaH U
HEJJBOCMHUCIICH YBHJI y CTBapHH MOpeIaK MojaBa M npoleca IpylTBeHe cTBapHOCTH. be3 oBakBor
cucTteMa CHMOOJIMYKOT 3HAYeHa, JbY/IM He OM MOTIIH OBJIJaTH CBOjOM COLIUjalTHOM CPEIUHOM. Y
JOJMpY ca cTBapHOIINY, TO Ce IMOCTM)KE MHTEJCKTYaJ HO W eCTETCKH. 300T Tora ce KOpUCTE H
KOMYHHUKaTHBHU OOJIMIM IOMMara W J0KHBJbaBamka O0jeKTMBHE cTBapHOCTH. [locToje HHMBOM
CTBAPHOCTH Y YHjU CMHCA0 M 3HauYewme HUje Moryhe mpoapeTd Ha IUIaHy CamoO JIOTHYKOT
O3Ha4yaBama MojaBa U oaHoca Mel)y mrMa. 300T OCTOjarba TAKBUX HUBOA CTBAPHOCTH, jaCHO CY
ce audepeHIrpatu ¢ jeHe CTpaHe CHMOOJIHMYKH CUCTEMH - CUCTEMH JHCKYP3MBHOI ITOMMama
CTBapH M TojaBa. Ha mpyroj cTpaHu Cy cHCTeMH JIMKOBHOT M MeTa(OpHUYKOT O3HauaBama 110jaBa
u oxgHoca mehy muMa. JIok Tpaje KOMyHHUKaIFja, Tpaje U MPEILUTUTalke CI0jeBa Ca3Hama. ,Je3uK

nMma CI/IM6OHI/I‘IKy Ipupoay, ajiyd, y ONIITCHY HE CIYXKH CaMO 3a H3pakaBamC IIPCIACTABEC, OH
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omucyje, amu u ykasyje" (Jlaurep, 1967, ctp. 385). [Topekiio cBakor CUMOOIMYIKOT CHCTEMA U
merose (yHKIMje MOXKEe ce ca3HaTH W3 OAHOCA M YKpIITamka TUCKYP3WBHHX OOJIMKa
KOMYHHKATHBHE IpaKce W HEAUCKYP3UBHMX PEaKLUja U J0XKHBJbaBama. UnmbeHHIA je Aa Cy CBU
Hallll 3HaUM W CHMMOOJM IUIOJ YYJIHOI M EMOLMOHAJIHOI MCKYCTBa, Hocehu obenexxja cBor
HOpeKIIa.

MannnynrcameM CUMOOINMA, TPAXXUMO CIOXKEHHje CHHTarMe IMpeKo KOjHX aconupaMo
1ojaBe, UCKYCTBAa M CHTYyaIljé ca KOjuMa ce HHWKaja Ipe Tora HHCMO CYOUWMJIHM HEMOCPETHO U
EMIUPHUjCKU. Y TOM CIIy4ajy, Je3MYKH CUMOOJIM C€ jaBJbajy HaKHAIHO M3 MOTpede Ja ce muma
caommTe M IOcpenyjy cloxeHHje QopMme casHamba. CeMaHTHUYKE IOpYKE C€ jEeAMHO
JUCKYpP3UBHUM CHMOOJIMMa MOT'y OONHMKOBAaTM W Kao TakBe Yy IPOLECY KOMYHHIMpama
pasmemuBaTH. CUMOOIMYKK OOJHILM [IOUMamba CBETa MOT'Y C€ IOJCIUTH Ha J(Ba OCHOBHA THIIA:
JUCKYP3WBHH W TIPE3CHTAlMOHM THUI CHUMOOJMYKOr O3HauaBama, MAaKO THIIOBA 3HAUeHa HMa
MHOTO BHIIIE. 3HaYeHe MIPUIaa CEMaHTHIKIM ITOpyKama Koje ce Hajuenrhe u3paxkaBajy peunma,
a yMETHHUKa JleNla TIPHIIa/Iajy Ipe3eHTanoHnM cumbonuma. [locroje MHOTa ofCTymama o OBe
moJieJie, 3aTo je He Tpeba y3uMaTh Kao HCKJbYUUBY TUIONOTH]Y. ['eorpadeke kapre, GoTorpaduje
U [WjarpaMu CIaziajy y THUII IPEe3eHTallMOHMX cuMOoa ca CBOjUM JOCIOBHUM cMucioM. [loesuja
UMa YMETHHYKH CMHCA0, MAKO je MUCKYP3WBHHU HMCKa3 3HaudajaH YMHWIAIl y FHEHO] CII0XKEHO]
¢hopmm.

PazymeBame CeMaHTHYKMX IIOpyKa 3aBHCH Of Ipomeca cBohema MeTadhopHIKnX
cajzpxaja jegHe cHMOONMYKE CTPYKTYpe Ha HEeH 3HA4eHCKH cJ0j momMama. Jla 6um ce oBo
OCTBapwIJIO TOTPEGHO je Ja ce TUCKYPC OCIOHH Ha KOHTEKCT (KOju je Hajuenrthe BepOayiHm) U Ha
HoBocT. Ilpema Kpodty ,amckypcu Kpeupajy M oApakaBajy WACHTUTETE, W Ha Taj HAaYMH
KOHCTDPYHIIIY OHE KOjU CY Hallli CaBE3HMIIM M OHE Koju cy Hamm Henpujarespu” (Croft, 2006,ctp.
1). Hogocr je meo cMucia mopyke 0e3 Koje He MOXe OTcTaTd WH(OPMATHBHA CTPYKTypa, 360T
4era ¥ IOCTOjU TOTpeda cyDjexaTa KOMyHHKaNHje 1a HOBOCTEUCHO Ca3HAWmE HNCKYCe, HCKaXy U
caomure. Cy0jeKTH KOMYHHLUpama, y Ty CBpPXy, yHoTpeOuhe cBaky ped Koja UM MOXKe
HIOCITY>KUTH.

VY mpouecy eHKOOUpama CeMaHTHYKUX MOPYKa, aKTMBHOCT KOMYHHMKAaTOpa Mopa OHUTH
nozapelheHa 3akOHMMa CHUMOOJMYKE Mpakce. YKOJIMKO He IIOCTOjH KOHTEKCT 3HauyeHa HUjelaH
CHUMOOJIMUKY CaZip’Kaj HE MOXKe OMTH YKJbYUYEH y CIIOKeHa MeTa)opHuKa 3HAuCHha y OKBUDPY
KOjHX IOpyKe 00Mjajy Ha cCMHCITy mocTajyhn komyHHKaTtuBHE. CaM KOHTEKCT ce o0pasyje Kao
CMHCAOHa IeJINHA Y KOjOj CBaKM CHMOOJ JOTPHHOCH CBOjOM YJIOTOM M TO j€ANHO Kaja je W caM
KOHTGKCT YCJIOBJbEH MPaBHIMMA KOMYHUKanuje. HEPTHO W aHAJOrHO HAaroMWIABame

HOjeI{I/IHa‘IHI/IX cUMO00J1a HEJIOTUYHUM peaomM nu HeMOFth/IM Be3aMa He Ou JOBCJIO 10 KOHTCKCTA Yy
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KOjeM 4YHTaB CHUMOONHMYKH cajpXaj Tmounmme na ¢yHkouonume. IIpormec cumbommyakor
OBJIa/IaBaba WJejamMa je IOABPTHYT CTPOTHM 3aKOHMMa opraHu3anuje. To ykasyje Ha CIOXKEHOCT
caMor' aKTa eHKOJHpama IopyKa, IOr0TOBY ako ce Beh oxMax y3Mme y 003up 3Hauaj akrta 3a camy
peLeniyjy nopyke.

Enkonmupame ceMaHTHUKUX IOpyKa IpeIcTaBiba NPOLEC y KOME ce HAeje MpeTBapajy y
oJroBapajyhn cHMOONHYKH Cajipkaj. AKO ce MHCHCTHpPA Ha JUCKYP3WBHOM NpeBohemy Hueje y
F0j 0JIroBapajyhu cuMOOIMYKH OKBHp, Tpeba padyHaTH Ha MHOTe peaykiuje. HajoutHuje cy one
Koje Cy BezaHe 3a ociobahama uieje of HBEeHE IHMpe WM TyOJbe ICUXONOMKE U eMOIMOHATIHE
HoAJIore, Kako OM ce cuMOOJMKa KOIUpaHEe I0jaBe Morjla IOMMaTd Ha WMCTH HauuH u3Mebhy
cyOjekaTa KOMyHHKaTuBHe mpakce. CumOonuka o00e30elyje KOMYHHMKAaTHBHY Be3y wu3Mehy
cy0jekara KOMYHMKAaTHBHUX 4YMHOBa. 1o TIpeTmocTaBjba Ja ce Mehy cyOjekTuma
KOMYHHKaTHBHUX YMHOBA MOTY Pa3MEmHBATH caMO HJEje Koje Cy oOpa3oBaHe CHMOOIMYKAM
mateprjanoM. Ha Taj HaumH ce mojaBe m ciuteT mel)y mojaBama, ox Kojux ce Heke Mel)ycoOHO
YCIIOBJbABA]Y, Y3POUHO — MOCIEINTHO mpenoapelyjy.

ITpu oprannzanuju nopyka, KOMyHUKATOp HpyXa oxpeheHn Hamop Aa ogpeny NPEeLHu3HO
cBaKy cuMOonuuky (GopMy U J1a je CBpCcTa y LIMPU KOHTEKCT 3Hauewa. TuMe ce peayKyje HUpoKa
Jenesa 3Haueka CBakor kopumheHor cumOoma, n3deraBajyhn Hecrmopasyme OKO CMHCHTA TIOPYKE.
be3 003mpa Ha OBe Hamope Ja ce Mpennu3nupa MoJbe CMHICIa CHMOOINYKH OOJMKOBaHHX ITOPYyKa y
Ipolecy pa3sMeHe WIM peleNnnyje MOopyKa, AellaBa ce Ja 0 CBECTH PpeIHIjeHaTa JONpy
MOTHCKHUBAHU cajapxaju cumbomna. TakBe cuTyanuje mokasyjy fa ce KOMyHHKaIlija He OJ[BHja Ha
cTporo ojpel)eH HaYMH M y yCIOBHMa Kaja MOCTOjW T'PAaHWIA Yy NMPAKTHYHOM CIIOpa3yMEBamby
Mehy cyOjekTrMa apymTBeHe npakce. CUMOOIT ce He MOXKE OYUCTUTH 0e3 0cTaTka CBUX MOryhux
koHoTanuja. [Ipu HeoOaBe3HOM, MOBPIIHOM OMINTEHY, CBH CHUMOOIM KopuiIheHH Yy
KOMYHHKaIju 0ap 3a TpeHyTak (pyHKIMOHHWINY Kao OOjeKTHBHA 3aMeHa 3a I0jaBe W3 JbYICKE
npakce. To ce gemaBa camMo NpH MOBPITHMM KOMYHHKAaTHBHAM Be3ama. CumMOomn Hac mokpehy
Ha acolyjanyje yKOJIMKO UX YIOTPeOMMO y KOHTEKCTY OTpeda 3a KOMYHUKAIH]OM.

CeMaHTHYKa [IOpPYKa KOja j€ OPraHW30BaHa HA CHMOOJIMYKOM MaTepujaly He MOXe ce
UCKJbYYMBO CBOJUTH CaMO Ha JIOTMYKM HHBO IouMama cBera. CuMOonuka HHje jeIUHU
HUHCTPYMEHT ca3Hama cBeTa. OHa NpeiCcTaBba MEXaHU3aM [IPAKTUYHOT CIIOpa3yMeBarba JbYIH.

HecymmuBo, moctoju Be3a nzmely cUMOOIMYKH MOCPEROBAHOI ca3Hama O jgorahajuma
KOju Cy mpeameT nH(OpMaTHBHE 00pasie U eMITUPHjCKH CTEYCHOT NCKYCTBA y HHMa. AHATHU30M
OBOT OJTHOCA MOXE C€ M3BECTH Be3a Koja 1MocToju m3Mely nHPOpMaTHBHIX YHI-CHUIIA U Toral)aja,

Tj. u3mehy ¢aktuukor 30uBama, norahaja kao 00jekTa HHPOPMATUBHOT Ca3HAKHA U CUMOOTHYKE
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cTpykrype. IlocTaBpa ce murame mTa je 3ampaBo mHGOpMaTHBHA YM-eHHIA? [la 1au je To cam
noral)aj WM HHTENEeKTyaTHa (GOpMyJIanyja YUmHEHUIA IPEKo Kojux ce norahaj ucrnossno?

YumeHuIa jecTe jenan uHTeNeKTyaaHo GopMynucal forahaj, 6e3 o03upa aa i ce paau
0 BepOayHOj WM HeBepOaiHo] MHTepHpeTanuju. To je morahaj Kako ra MU BHIUMO WIH KakKo
OucMo ra BuIeNu Aa ce npex Hama jporofno. OHa je y cpeiacTBUMa CHMOOJIMYKE Ipakce
o0Opa3oBaHa WHTENEKTyalHa (opMmynanuja moralaja Koju ce OAWMTpao WM Ce TeK OAWTpaBa.
Ykonuko je ped o norahajy xoju je y TOKy, OHIA c€ yMecTO MH()OPMATHBHE UHEH-CHUIIE Kao
EMITUPHUjCKU Bepu(UKOBAHOM Ca3Hamy O morahajy, mopyka TeMesbH Ha WHGOPMATHBHOM jE3rpy.
Tana npenmeT uHPOpMaTHBHE 00pame mocraje acnekT gorahaja win ompeheHe MaHudecTaluje
npeKo Kojux ce porahaj mokazao kao peasHocT. MHpOpMaTHBHE YHI-CHHUIE CIY)KE€ YOBEKY Kao
OCHOBa CBHX pealHMX CTaBOBa IOMONY KOJHX C€ pellaBajy JbyJACKe AWIeME Yy IOTJIeny
Ollpe/icbMBaha Yy Kpajibe CIOKCHUM M HEM3BECHHM cliydajeBuMma. [lopyka mpencraBiba
KOHKPETHYy W aKTyenHy uHpopmaiyjy. beHoM cuMOOIMYKOM OpraHM3alMjoM ce MOCPeny]y
casHama WM WH)OpPMATHBHE 4YMI-eHHIlE 0e3 Kojux ce morahaj He OM MOrao CHO3HaTH ca
CTaHOBHIIITA EMITHPH]CKUX YH-eHHIA. FIHPOpMaTHBHOM YHME-EHHUIIOM Ce MOCPeNyjy eMIHPHjCcKa
UCKYCTBa M joll HeapupMuCaHa HOBOCTEYEHA JbYyJACKA Ca3Hama y KOjUMa Ce CalpXKH je3rpo
norahjaja. HoBo crio3HaTo MCKYCTBO C€ HE MOXKE KOMYHHKATHBHO CAOMIITUTH IIPE HETO IITO Ce
cam porahaj cumOonmuku He mocpenyje. I[Ipeko mUX ce HOBOCTEUEHA MCKYCTBAa CHUMOOIMYKH
IpeHoce y KOMYHHKATHBHY IIpakcy 0e3 Koje 0 ce MH(POPMHUCAHU TOjEANHIN HIIN TPYyIIe TEIIKO
OpHjEeHTHCAI Yy CBaKOJHEBHOM JKMBOTY. AKO HH(pOpPMAaTHBHA YHICHHLA IPEACTaBIba
CHUMOOJIMYKY HaJOrpajiby Hall EMIIUPHjCKUM YHI-CHUIIAMa, OHJA CBE OCTAJ0 IIPEICTaBba
penyHaaHTHH OKBHp norahaja, onHocHO nopyke. Jlorahaju ce Mory okapakTepucaT Kao CJIoKeHe
JIPYLITBEHE U TICHXOJIONIKE CTPYKType. CBaKkM HA4WH KUXOBE JIOTHYKE WHTEpIIpeTalyje o0yxBaTa
U OHE YMICHMIIE, KOje ce Ha IJIaHy cHMOosmdke oOpage y CTPYKTYpH TOpyKa, CMaTpajy
penyHmanTHAM. [lomTo oBe WMI-GHHIIE TPEACTaBIbAjy MpeaMeT obpaxe norahaja, HE cMejy ce
3aHEMapHUTH OKOJHOCTH y Kojuma ce morahaj 30mo. Ha oBaj HauMH ce MOXKe 00jaCHUTH pEaHU
TOK 30MBama M KaJa HEINOCPeJHO HUCMO YKJbYYEHH y caM Ipolec M Kajga CyOjeKTHBHO
ydecTByjeMo y TOK jorahaja kao HermocpeqHu aktepu. be3 KOMyHHKaTHBHE Ipakce, MOCpEIHe
WIA HemocpenHe, aorahaj HeE MOXEMO IOJMHTH y CBHM HCTOBHM OWTHHM IHMEH3HjamMa |
aCIIeKTUMA.

[Ipu camom obnuKoBamy MHPOPMTaNBHUX YMbEHHIA, M3Mely daxrorpadcke moanore u
U3 € M3BEICHNX UYHIEHHUIA, I10jaBJbyjé ce Heka Bpcra ,Mehympocropa“ koju 1n03BoJbaBa
OCTBapHBame jeIHe HOBE ,ciobomne” MoryhHocTH BpemHocHe oOpane norahaja. Kog

UH(POPMATHBHO — YHIGCHHUYKOI TomMmama paorahaja y tom wmehympoctopy usmel)y crBapHOr
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CKJIOTa OKOJIHOCTH W FeTOBE CHMOOJIMYKE CTPYKType, Moryhe je ca pa3inu4uTor CTaHOBHIITA
MHTEPBEHHCATH y Tpolecy obOnmkoBama mopyka. Ha HuBOy m3mely mHpopMaTmBHE 00pane
norahaja, koja y CYIITHHH TPEICTaB/ba WHTEJCKTYaJHY HaArpallby Hal EeMITUPH)CKIM
UCKYCTBOM, M CaMOI' HCKYCTBa CTEYEHOI y TPaKCH, IOCTOjU MOTIYHHOCT opraHuzaiuje
WHQOPMATHBHUX YHIEHHIIA KOje CaJp)Ke OCHOBHE eJIEMEHTE HOBOCTEYEHOI Ca3Hamba.
JenoBameM pa3MuUTUX HUBOA IIEH3ype, MHOOPMATHBHE YHILECHULE CE HCKPUBIBY]Y A0 T¢ MEpe
Ja ce CTPYKTypa Topyke nedopmuiie u m3001mdaBa. Y OKBHPY Tako OOJMKOBAHUX TIOPYKa,
nH(pOpMaTHBHE YHHEHHIIE TYOe KOHTAKT Ca CTBAPHUM U EMITUPH]CKIM CTEYEHUM HCKYCTBOM, Oe3
Yyera CBaKO YHMIEHHYKO ca3Hame TyOum cBoj cmucao. JledhopmucameM WHQOpMATHBHUX
YHIbEHHIA, CBECHO WIJIM HECBECHO, ca HaMmepoM uiau 0e3, TyOM ce Ha KOHTakTy u3Mmely
WH(POPMHUCAHUX TOjeauHana U rpymna u norahaja. [Ipons3BoJ OBaKkBHX IMOpYyKa je OpHjeHTaIHja
JIpYIITBEHE Mpakce Ha TeMeJby HM300JMUYeHHX, AedopMucaHnx HH(pOpManWja, Tj. Ha JaKHIM
uHpOpMaTHBHUM 4YMbeHHIaMa. Kama ce y cTpykTypy mopyke yrpahyje M300JIM4eHO Ca3Hame O
JIpYIITBEHNM 30MBamMMa, IMOpyKa CaMHM THM TocTaje HeoOjektuBHA. OHa TNpecTaBiba jeaHy
npuctpacHy ¢opMy TyMadewma porahaja, ca BpPEIHOCHHUX IIO3MIIMja KOMYHHKATOpa, a TyoH
CUMOOJIMYKH OOJIMK OCPEA0Bamka y KoMe ce jiorahjaj pa3oTKprBa J10 KPaji-e BEeroBe CyIITHHE.

WndopmaTiBHA YMHEHUIA je CIOHA Koja CTOjH m3Mely JbyACKOT JKMBOTHOT MCKYCTBa
KOje ce TPOojeKTyje Kpo3 moceOHe gorahaje u cMMOOIIIKE CTPYKType mopyke. To je HaumH 1a ce
EMITUPHjCKE YHIHLCHUIIE TIPEBEY Y CBET JIOTUUKUX, CHMOOIHYKHX ¥ MeTahOPHUYKHX IpEICcTaBa O
CBeTy Mojasa u mporieca. [lorpentro je, nHGOpMaTHBHE YMIHLEHHIIE, CBOJIUTH UCKJbYYHBO CaMO Ha
YHCTO YyJHH M MaTepHjalHl HHBO IOMMarma CBETa M CTBapW, WIM HCKJbYYHBO CaMoO Ha
WHTENEeKTyalHe u Jornuke ¢opmynaiumje. bes matepujaine cdepe u npaktuune ynorpede Owmie
O0u HexoMyHHKaOwiHe. HPOpPMaTHBHO ca3Hame 3aCHOBAHO Ha WHTEJEKTYAIIHUM W JIOTUYMKHM
(opmynanmjama, OocTaBmiIO OM cyDjekTe ApyIITBEHE INpakce 0e3 KOHTakTa ca forahajuma u
CTEYEHNM HCKYCTBHMa. Y TIPaBO TO JI0BOl)e-e MojeANHIIA ¥ TPpyTa y KOHTAKT ca jorahajuma, jecte
OCHOBHa CBpxa HMH(OpMaTWBHE Npakce mpoleca KOMyHuIHMpama. OBO je MOceOHO Ba)XKHO 3a
CUTYyallMje Kaja cy y muTamy Aorahaju koje mojenuHar He MOXKe J1a KOHTPOJIHIIE HETIOCPEIHO Tj.
KaJla HAje YKJbYYEH Y TOK COIIMjaJTHUX 30MBamba.

ITojam , mHpOpMaTHBHA YMbCHUIA®, 0€3 003Mpa HA TO IITO j€ Yy CUTYyallUju Ja yKake Ha
je3rpo cBake MOpPYKEe OKO KOje Ce OpraHm3yje ca3HajHa CTpPYKTypa, OCTaje ,CTepwiaH” y
u3paxaBamy OorarcTsa forahaja Koju MpeAcTaBibajy WHPOPMATHBHY moutory. MHpopMaTiBHA
YUEHCHALIA TIPEJICTaBIha 3aMCHY 3a CTBapHA WM CJIOXKCHA 30WMBama 4Hje campikaje Huje Moryhe y
[EJIOM KOHTEKCTY OOYyXBaTHTH KOHKpETHMM cuMOonrMma. CUMOOIMYKO TOCpenoBame, Be3a U

onHOca n3Mel)y mojaBa JpyJICKe CTBApHOCTH, OCTaje Y HUBOY CIIOJFHHUX YHEbEHHIIA Koje cy cpehene
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npeMa KOHKPETHHM 3aKOHHMMa JIOTHYKOT U WHTENICKTYaIHOT IIOMMama CTBAPHOCTH. Y IpoLeCy
KOMYHHIIUpamka, WHQOpMAaTHBHHM YHUICHHIAMA, OAPKaBaMO KOHTAKT ca CTBapHOIINY Kojy
COIICTBEHOM IIPAKCOM OOJIMKYjeMO.

KoMmyHukaTtuBHa mpakca ce HHCIUpHUIIE CHMOOJIMYKH IOCPEIOBAHMM Ca3HAHUMA,
WH(POPMATHBHUM YHWIbeHHIIaMa. Ha Taj HA4MH CBET IOCTaje IojaBa IpeMa KO0joj Ce OJHOCHMO
TOKOM CBaKOJIHEBHOT J€JI0Bamka y HAIIO] COLMjalTHOj cpeuHr. Tpeba nmatn y By OKOJTHOCT Aa
je 00K cMMOOTMYKOT TIOMMarka CBETA jeaH O MEXaHW3aMa peaHOT MHUIIUbEHka U pacyhnBama,
jeman ox oOnMKa JbYICKOI IOMMama peajHe CTBAPHOCTH. Je3rpo CEeMaHTHMUYKUX IIOpyKa
IpelCcTaBibajy MHHOPMATHBHE UHH-CHHUIIE KOjE€ YMHE OCHOB IIOMMama jaorahaja mocpemoBaHHX
TOM BpCTOM mopyke. MoryhHOCT yBHAA y CTPYKTYpY UYHECGHHIA O0jallllbaBa MeEXaHH3aM
KOMYHHMKaTHBHE IIpakce 0e3 Koje Ou Jbylcka Ipakca ocTajla y OKBHPY UyJHeE Ieplernuuje ca
crBapHomhy. IlocpenctBom wH(pOpPMATHBHHX UYMEEHHIIA MOryhe je caapkajHHje TyMaduTH

CTBAapHOCT.

1.5.EcreTnuka nopyka Kao u3pa3 eMOIMOHAIHOT J0KHBJbaja IPYIITBEHE CTBAPHOCTH

KomynukaTtiBHA mpakca MojeMHIla U TPpyNa HHje y HeTHHU moapeheHa camo 3aKkOHUMA
CEeMaHTHYKOT CaolIITaBama WIN pa3MeHe Imopyka. OcuM KOMyHHKamdje TI0CperIoBaHe
CEeMaHTHYKUM IOpyKama, IIOCTOjé W JpPYTM HadyMHM KOju cy y QopMama caommraBama
YMETHHUKHUX cajpkaja. [pymITBeHa CTBApPHOCT CE MOXKE CAOMIITUTH CEMaHTHYKUM IOpyKama,
BepOaNHUM M HEBepOAIHMM HAUYMHOM KOMYHHUIIMpama, Kao M BaHje3MukuM Qopmama. Jbyacka
HCKYCTBa KOja Cy Be3aHa 3a 00JacT CIOHTaHOT, €MOLMOHAIHOT, a()eKTHBHOT U MHTYUTHBHOT
JOXUBJbAja MOTY OMTH CHMOOJIMYKHM IIOCPEHOBAHM ECTETHUYKMM IOpykama. Ta cumOoimdka
CTPYKTYpa je 00pa3oBaHa MPE3CHTAMOHUM CHMOOIHMA - CPEICTBA HEAMCKYP3WBHOT TOMMArha
cBera. EcreTnuke mopyke Mory OUTH OpraHM30BaHE M CPEACTBHMa BEpOanHOr ,0BJlafaBama’
CBETOM JbYJCKHX UCKYCTaBa.

Kao u koI CeMaHTHYKHX, CTPYKTypa €CTCTHUYKHX MOpyKa IpelcTaBba CHMOHMO3Y
MH(OPMATUBHUX U PEIyHIAHTHUX eeMeHaTta. be3 mux ce HujenHa nHpopMaTHBHA CTPYKTYpa HE
Moxe 00pa3oBaTH. MH(POPMAaTHBHO je3rpo Ka0 HOBOCTEUEHO Ca3HAamEe HE MOXKE Ce 3aHEMapHTH a
Jla ce NpH TOM IO MHEPUHWjH HE Jerpajupajy eJIeMEeHTH eCTeTHUYKHX IOopyka. BpemHocT oBHX
nopyka, Hajuemhe, je onpelheHa HUBOOM HH(POPMHUCAHOCTH HEHE CTPYKTYpE Tj. OOraTCcTBOM Heja

KOje eCTeTHYKa MOpyKa CaApKH. YKOJIUKO OM eCTeTHYKa MOpyKa eTMMIHUCANA WU 3aHeMapuia
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YMETHHYKH cajipXkaj, octana 0m 6e3 MH(pOPMATHBHOT je3rpa, Kojé ce KOMYHHKAIHjOM OTKpPHBA
Ka0 HBeH AyOJbH Ca3HajHHU CIIO).

Ha oGnukoBame NOpyKa U BeHY CUMOOIMUKY CTPYKTYpY HE YTHYE Y IIyHO] MEpPH ayTop
KOjHU je TpeMa 3aKOHMMa eCTEeTHYKe 00paje HCKycTBa cam oOpasyje. CTBapanall Beoma 4ecTo, y
CBOM YMHY, IIOTHCKYje MHTEJIEKTyaJlHH YBHIl Y pell MCKYCTBEHO IOXHBJHCHUX uyMmbeHHIa. OH
JKEJTH J1a TY BPCTY MCKYCTBA M3Pa3H je3NKOM ecTeTHUKuX ¢opmu. Popma Moxke OnTi oOpa3oBaHa
JjE3MKOM TTOETHYKMX CUMOO0Ia — CIIMKaMa, JIMKOBHO (urypatuBHEM (hopmama, GpuiaMcknm wiu TB
KaHaJIMMa WA MY3WYKAM CTPYKTypama. Telko je oapeauTH KOju je BHI (opMe pa3yMJbUBHU)U.
Ja 11 je 3Haueme caapikaHo y BepOaJHO OOJIIMKOBAaHUM CIMKaMa IoMONy KOjUX ce M OpTaHH3yje
U JI0KMBJbABa CCTETHYKA IOpYKa Y (OPMH KHIBIDKEBHOI Jela, IMOETHKE WM y (opMu
npeseHTaluoHux cumbona? Kagma ce pagu O IOETCKUM clIMKama, OHAA ,KPUTEPHjyM
HEMOCPEIHOT JoMaliaja (...) IOjMOBHHX 3HaUCHha HMILTUIUPAHUX y — CIIMKaMa' 0 KojuMa je ped —
HUIOIITO HHje MPOn3BOJbaH, Oyayhu /a ce 3acCHMBA HAa MPBOM CTAJTHOM PEATHOM, 00jeKTHBHOM
CBOjCTBY IPEHOCHMKA KOjH Cy yj€HO — Ka0 CEeMAaHTHYKH HHCTPYMEHTH — IPEHOCHONH TI0jMOBa, a
TO Cy PeuH; MUTAakE NEeCHUYKE HCTUHUTOCTU M TIPUPOJE TakBe UcTHHUTOCTH (O3 003Mpa Ja i je
OHA BAHMHTEJIEKTYaIHA MJIM HE) Takohe je murame Koje Hac 3anuma” (lena Bomne, 1975,ctp. 28-
29). V gpyrom ciy4ajy, MHTEIEKTyalHa MOAJIOra €CTeTHYKUX MOpyKa HE AOMyITa 1a ce
CeMaHTH4YKa JWMEH3Wja TIOpyKa WCIOoJbaBa MpH TpuMapHoj mepuenuuju. OBe ¢opme
CEeMaHTHYKOT 3Ha4Yema He MOry ce momcroBehmBaTn HUTH ynopehuBatm ca ¢gopmama momohy
KOjUX C€ JOXXHMBJhAaBA KHILIIKEBHO-YMETHHYKO JEJI0 M FHETrOBa IOpyKa. YTPKOC pas3inKama,
YUIGEHHUNA j€ /1a je MHTEJIEKTyaIHd HUBO IOMMarma APYIITBEHE MpaKce CaapKaH y YyTHHM
ciukaMa. Tako MKOHWYKH cuMOOJM, (QUIypaTHBHE IpelCcTaBe, MY3HUKH CUMOONH, KEWKEBHA
Jena, MIpeiCTaBibajy MHPOPMATUBHO je3rpo 0e3 Kojer Ou cBaka ecTeTHUKa IOpyKa Ouia JIHIIeHa
cmucia. Tume mro je Moryhe nakmie aemmngpoBaTy nujaeje yMETHHUKOT Jefia, He Tpeba yMamUTH
BPEIHOCT ,, TIPE3CHTAIIOHE", TNKOBHE YMETHOCTH y OJTHOCY Ha IMOETHYKY W MPO3HY KIbIKEBHOCT.
IToctojame HeBepOanHe (opMe, M3pakaBama JbYICKE HUMIIPECHje M pearoBama Ha HCKYCTBO
COLMjAJIHOT JKMBOTA, IIPEACTaB/ba HOTBPAY IIOCTOjakba M M3pa3a YUCTO CEMaHTHYKUM
CPEACTBUMA, YyJIHO-IMKOBHUM (opMaMa, a Ja ce IIpU TOM cadyBa HMHTEJICKTyaJHa CyICTaHLA
JIO’KUBJbaja.

VxoHnuky cumMO0H, JTUKOBHE U (GUrypaTHBHE (GopMe CBa CBOja CEMAaHTHUYKAa 3HAaueHa
TeMeJbe Ha OJHOCY ca MpeaMeTHMa IpeICTaB/beHNM Yy BuMa. Ta Be3a m3Mely cimke W 3HaKa
IpeACTaBba TPEHYTAK KOjU TNpeasd y CHMOOJI, MPHIMKOM OpTaHH3aldje eCTETHYKUX IOPYKa,
TEK KaJia 3HaK y pesIalliju ca IpeIMeToM 100Mja IPeHOCHO, MeTagopuuko 3Hauewme. CuMOn030M

cuM0OoI1a, yobiu4iaBa ce ujieja aeiia, leroBo HHGOPMATHBHO je3rpo, OKO Kora ce Aajbe O0JIHKYje
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YUTaB CIIEKTap caapkaja ynHehu uenuny. TO J€ HHCTPYMEHT CaolliTaBama HCKYCTBa, KOja Hitje
Moryhe CaolnmuTHTH JTUCKYP3UBHIM CHMOOIMMa MHIIBEHA.

Hepackunusa je Beza u3Mel)y ciiuke U leHe CeMaHTHYKe AUMEH3Hje. be3 \be oHa ocTaje
npa3Ha, HECaolIlTHBA, HEWCKa3WBa, HeyoOiH4yeHa, OEKHMBOTHA, Tj. HeKOMyHUKaOwiHa. Cinke
TOBOPE COINCTBEHHM je3uKoM. LleHTpaiiHe nzeje ce caomuTaBajy y HoceOHOM JIMKOBHOM OOJIHKY
¥ Ha Taj HA4MH MOCpPeAyjy ca3Hama U JbyACKa NCKyCTBA BAaHIMHIBUCTHYKAM (opmama. [la O6u ce
ujeje mpesene y GopMy JTHUKOBHUX CHMOOJa, TOTpEOHO je Ja ce TH 3HalW TPAHCIIOHYjy ca TJia
MeXaHHYKe 3aMEHE 32 03HAUYeHO Ha HUBO MeTa(opHUYKOT O3HauaBamwa. TO ce MOCTHKE TaKo IITO
ce cimka ocnobaha Beze ca o3HAueHMM (YYMTHOM-TIPEAMETHOM cTBapHomihy), 4uMme ce OHa
npeoOpaxkaBa y cuMmbOon. be3 TpaHcdopmanuje dynHe CIUMKe — 3HaKa y CHMOOJ, HeMa HHU
YMETHUYKOT je3uka moMohy Kojer ce opraHusyje cBojeBpcTan roBop. OHaj KO HHjE Y CTamy Ja
YyJIHO ¥ CEMaHTHYKH IOKUBH YMETHHYKO €0, eCTeTHYKy Nopyky, Hehe mohm HH na je
CMHUCAOHO JIe(UHHUIIE Y FHEHOj YKYIHO] cHMOOMM4Koj ciokeHoctd. Octahe BaH ecTeTHdke
KOMYHUKaIje ca jaenoM. llpunwkoM mpujeMa win IEKOAWpama TOpyKa jacHHWje ce oapehyje
pasnuka y CTPYKTYpH Je€jCTBa KoOje OCTBapyjy uaeje y ¢opMu BepOalHUX, OIHOCHO
EKCIIPECUBHUX je3ndykuX cumoOona. [lo3HaBajyhu oBy pasnuky, edeKkTd BepOallHe HIEje Ce MOTY
yropehuBati ca edexTrMa nzeja Koje Cy OCTBapeHe y ¢opMama JMKOBHOT M3paxaBama. bes
o03npa Ha CTPYKTypasiHe pa3iuke n3mel)y BepOanHOTr 3HAaKa M YyJdHE CIHKE, BaXH ,,3aKOH" KOJU
Hawjga3W Ha MPUMEHY W y jeAHOM M y apyroM ciydajy. Koju rox cumbonm ma ce kopucre y
OpTaHM3alfji eCTeTHUKE IOpyKe, TOTPeOHO je ja ce y caMOM TOM MpOIECY OCTBApH jOII jeIHa
panma —peobpakaj 3HaKa, 6mino BepdanHor, Omto uryparnsHor. TakBoM TpaHchopmanujoM y
cuMOO0JI TIpoAyOJbyje ce cuMOoMuka JucTaHIia u3Mely 3HAKa W O3HAUCHOT Tj. IMOjaBa WM
mpolieca KOju Cy NPE3eHTOBaHM eCTETHYKOM mopykoMm. Ha oBaj HaumH ce oTBapa MoryhHoCT
u3pasa peajiHe JbYACKE CTBAPHOCTH y OAroBapajyhy ecTeTHuKy CTpyKTypy mopyke. Tama cama
CTBAapHOCT 100Mja HOBY TUMEH3H]y — CJI0j KYATYPHUX TBOPEBHHA U BPEITHOCTH.

be3 oBor onBajama, ecTeTHYKa MOpyka O OwWia JIMIIEHA CBOjCTBA KOja j& YMHE
(¢eHoMeHOM KOMyHMKaTHBHe mpakce. OHa y ceOHM, OCHM MHTEJIEKTyallHe, CalpXH |
E€MOIIMOHATHY nuMeH3Hdjy. [lomohy e Cy0jeKTH KOMYHUKAaTHBHE ITpakce, MOTIYHHjE TOUMAjy
00jeKTHBHY cTBapHOCT. KOMyHHKaTHBHA Ipakca 1mocTaje mpolec pa3MeHe opyka npeko Kojux ce
WJieje ¥ UCKYCTBa, OCUM JIOTHYKH, TIOMMajy U EMOIOHAIHO ¥ €CTeTHYKH. TaKko MojMIbeme nuiaeje
y Tpolecy MHXOBOI OOJNMKOBama y MOpYKy, oborahyjy JpyAacko casHame. MoryhHocT
CUMOOJHMYKOr TpeoOpaXkaja pealHMX I0jaBa WM Tpoleca y CHMOONHYKH OOJMKOBaHY
CTBAapHOCT, JIOBOJIM y NHUTame WISHTUYHOCT M3Mel)y peanHe M CUMOOJHMYKE CTBApHOCTH. 300T

TOra 4YecTo JOJa3H J0 CHTyalMje Ja ce IpBa He Nperno3Haje y Apyroj u odpHyro. M3 oBora
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HacTajy mpobiaeMn 00jeKTHBHOCTH, PEaTHOCTH, Ma M BEPOJOCTOJHOCTH CHMOONIMYKE CTPYKType
€CTEeTHYKE TOpYyKE y OJHOCY Ha HeHy MaTepHjaliHy M YyJIHY IMOJUIOTY Tj. Y OZHOCY Ha CTBapHE
YHBCHULE M IPOIece KOjU Cy y3eTH 3a Ipenmer unHdopmatuBHe obOpazme. Pasnuka nsmeby
CEeMaHTHYKUX U ECTETHMUYKHMX IIOpyKa IIOCTOjU Yy carjielaBamby HUXOBE O0jeKTUBHOCTH WIIH
uctuHUTOCTH. OO0jeKTHMBHOCT M PEATHOCT CEMaHTHUYKHX IIOpyKa onpehyje ce mpema HHBOY
ycarjameHoCTH WH(GOPMaTHBHUX YHEEHHUIA ca crBapHomhy. Ha apyroj ctpanm 00jeKTHBHOCT
eCTETHYKHUX IOpyKa OLCHYje Ce IMpeMa yCarjalmieHOCTH YMETHHYKHX wHieja (MOSTCKHX,
CIIMKapCKHX, (WIMCKHX, MY3MYKHX HUTA.) ca CUMOOIMYKHM (opmMamMa y KojuMa Ccy Te HIeje
octBapeHe. Tek OHJa Ha APYroM HUBOY CE HHX0BAa BEPOAOCTOJHOCT MPOLEHYje ca CTAHOBHIITA
B3¢ ECTCTHUKHX IOpYyKa ca MaTepujaJHOM cTBapHoIhy kao moaioroM. bes o03upa Ha 3Hauaj
Be3e M3Mehy JbYICKMX MCKYCTBa OCTBAPCHHX Y A€y M CaMor JeJjla, €CTeTHYKa IOopyKa je
WCTHHHTA YKOJIMKO je OCTBapEeHa MOTIYHA NMPHUIaroheHoCT uJeja cCeMaHTHIKUM (popMaMa KojuMa
C€ YMETHHYKO /€TI0 OCTBapYyje.

AHanmu3oM pasimke n3Mel)y ncTrHe mocpeoBaHe CEMaHTHYKHAM MOpyKamMa ¥ yMETHHYKE
HCTHHE, MOXKEMO PErMCTPOBATH ABA PAa3IM4YMTa THIA Ca3Hamka, KaKO Cca CTAHOBHILTA HHUXOBOT
IIOPEKIIa, TaKO M ¢ 003UPOM Ha HAuMH KaKo Cy Ta JiBa 00JIMKa IIOMMamka CTBAPHOCTH CUMOOJINYKI
MIOCPEZIOBaHAa y TMPAKCH JbYJACKE KOMYHHKamWje. Y TPpBOM cCiydajy, TO OM OWIO ca3Hame
(bakTHUKOT TOKa 30WMBama KOje Ce MCII0JbaBa Y MAaTEPHjATHUM JKHBOTHUM YHI-CHHIIAMA TPEKO
KOjUX Cy €MIHMPHjCKH TEePIUINPaHU, KaKO aKTepH M IBUXOBA MOHANIamka, TAaKO U OJAHOCH Yy Koje
MelyycoOHO cTymajy y Toaupy ca cTBapHOINyY. Y APYroM CIIydajy je TO ca3Hame KOje je Be3aHO 3a
HCKYCTBO KOj€ YECTO 0CTaje JJOTMYKH HEeTI0jMJBHBO, YaK M 32 OHE KOjH Cy HETIOCPEICHN YIECHHIIH.

Cumbonu kojuMa ce yoOnau4aBa IUCKyp3MBHa WCTHHA y CeOM caapXu IMMEH3H]Y
O3HauaBama M oOaBemTaBama. MeTadopuuka CTPYKTypa YMETHHYKHX IOpyKa OOJHKYyje ce
cUMOOIMMa ca YHYTpaIllbUM — TyOsbuM 3HauemeM. Cdepa JbyICKUX UCKYCTaBa Koja ce He MOTY
WCKa3aTH AWCKYp3WBHMM (opmama ca3zHamka MOXKE C€ IOMYHHTH CTPYKTYpOM ECTEeTHUKHX
nopyka. Y mpolecy KOMyHHLMpama y AOAUPY ca MKOHWYKUM cUMOOJIMMa, CIMKaMa WM OHIIo
KOjOM JIPyrOM BPCTOM IPE3CHTaLMOHUX cHUMOOJIa, JOCEekKe U OHAj CJI0j 3HAUCHa KOjH Ce HUKaKO
Ipyradnje He Moxe McKa3aTH. Ha Taj HauMH ce TOM BPCTOM CHMOOJIMKE JIOIybYje AUCKYP3UBHA
KOMYHHKaIMja. YMETHUYKAM CUMOOJIHMMA, TECTOM, )KUBUM CIMKaMa, MKOHaMa, CKYJIITOPCKHM
(dbopmama, miaHoBUMa W Oojama, 00pa3yjy ce IOpPYKE Yy OKBHPY KOJHX CE€ CaMO JAPYTHM
CpeICTBMMAa M3pakaBa KJby4Ha wHzeja mopyke. OBa wupaeja, y YMETHHYKO] KOMYHHKAIIH]H,
IpeacTaB/ba WHPOPMATHBHO jE3rpO0 €CTeTHYKHX TMopyka. be3 Tora mopyka Om ocrama
UHDOpPMAaTHBHA CTPYKTypa, a YMETHMYKO [EJ0 JIMIIEHO CBake €CTETUYKE BPEIHOCTH.

HNHbopMaTHBHO je3Tpo €CTETHUYKUX MOPYKa je Mieja OCTBapeHa JOTHMKOM YYIHHX (OpPMH KOjUMa
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jeé TocpeIoBaHO YYITHO MCKYcTBO. YoBek myreM oBHX (hOpMHM IOKa3yje AyOWHY M CMHCAO CBOjUX
ocehama. OHaj Ko yme ma aemmdpyje 3HaUeHE TaKBUX peaknuja Omhe mHpOpPMHCaH y HCTO]
MepH, OHEKa U y IIUpeM 00UMY, HETro Ja j€ CMUCA0 Te YyJHE peaKlije CaolIITeH BepOaTHUM
uckazuma. EMOTHMBHA caipKMHa yMETHHYKOT JeNa j€ HEIITO MHOro IyOJbe oIl Ma KOT
HHTEJIEKTYaJIHOT HCKYCTBa.

HcTtrHa xoja ce oOpa3yje y ceMaHTHYKHM MOpyKaMa je OHa HCTHHA Koja je mpeoOpakeHa
CTBAapHOCT JbYJICKUX 30MBama. To je OHa TUMEeH3Hja JbY/ACKE CTBAPHOCTH KOjy CMO, CHMOOIHYKA
OPraHM30BAIM Y CBET CEMaTHYKMX Hopyka. EcTermuka mopyka, ca ememeHTMMa ocehama u
CTPAcTH, IPEICTaBiba JOMEH €CTETHUKOT 0XKHBJbaja, Tj. 00jeKT yMeTHHUKe HcThHe. O0e ucTHHE
Cy pa3iIM4HuTe MCKYCTBEHE OCHOBE M3 KOjUX Cy M3BEICHE, a OHJa CE Pa3jIMUUTUM CPEICTBHMA
UCKa3yjy u caommTaBajy. CeMaHTHUKa UCTHHA je OOJNIMK ca3Hama Koju ce Beh Ha mpumapHOM
HUBOY Hallle Be3e ca MOPYKOM pa30TKpPHBA KAo JIOTHUYKH JIOCTYIHO ca3Hame o 30mBamy. Kon
€CTeTHYKe KOMYHHKAalWje NCTHHA C€ MOMMKe Ha HWBO METa(OPHUYKH IOCPEOBAHOT MOMMama
JbYJICKE CTBApPHOCTH. M3 crieKkTpa YyTHHX J0KMBJbaja n3BeneHe (popMe rmocrajy hopme monMama
HCKYCTBa KOja c€ HUKAKO Jpyrauuje, OCUM YMETHHYKAM cUMOOINMa, HE MOTY IIOJMHUTH, OZHOCHO
caomurutd. CMHCao HCTHHE, KOja CE€ CaoMIUTaBa IMCKYyp3UMBHUM (opmama, Ono OM na Ham
MPUKaXe TOK MHTENEKTYaTHOT Ca3Hama, Tj. HHTEJIEKTyalHH CMHCA0 MCKYCTBAa CTEUEH Y JIOAHPY
ca crBapromhy. CMmricao yMeTHHYKE UCTHHE OO OM J1a ce HeHMM TOCPEICTBOM Ca3Ha UyiaHA
maan¢ecranmja. [Ipomosunnjcka uctuHa ce Gopmupa Ha TMOATIO3M WHPOPMATHBHUX UHH-EHHIA
KOje Cy ayTeHTH4YaH, JOCIOBaH MCKa3 YMIbEHNIA PeaHe CTBApHOCTH. M3 TakBe CTPyKType, TaKo
(opMHpaHMX IOpyKa W3 YHIHEHMYHOI KOHTEKCTa, W3BEJEH j€ CMHCAao IOpyKEe H HHEHO
PaLMOHATHO je3rpo — MCTHHA. EcTeTHuke Mopyke ce OpraHu3yjy Ha IOIUIO3HM UYJIHHX CIIHKa.
ITocpenyjy ce CHUMOOIMYKHAM CaapikajeM KOjUM C€ y IpOoIleCy KOMYHHIMpama aKTHBUPAjY
MEXaHU3MH YYJHOT U MEPLENTUBHOT OMMarbha TakBe CTBApHOCTH. CBaKK OJHp ca CTBapHOIINY
JOHOCH ofroBapajyhe emormoHanHe edexTe Koju ce JbyJCKOM OpraHu3alHjoM IMpodwjajy 1o
JIOTUYKOT, @ HCTOBPEMEHO, H allCTPAKTHOT 10KHBJbaja pealHux porahaja.

Kapma je mpomec xoMyHHIMpama y AOIUPY ca cTBapHouihy, IOCpenoBaH BepOaTHUM
¢dopmMama wu3pasa, peunMa, I[IOJMOBUMAa — OHJIAa C€ MWHTENEKTyaJHa MCTHHA CaOIILTaBa
onrosapajyhum cumOonuukuM cpenctBuMma. Kajga je KOMyHHMKaTHBHA Ipakca y KOHTakTy ca
HCKYCTBHMA, KOj€ CTHYEMO MPEKO CUMOOJHMKE Koja je Y (GYHKIHUjU YyJTHUX EKCIIPEecHja, OHAa ce
uHopMmamja mocpenyje oaromapajyhum ecTeTHYKHMM TopykamMa wncThHe. Kopa ecreTmdxmx
MOpyKa U BUXOBHUX (DYHKIHMja, IOMMAamkE PEeaNHe CTBApHOCTH ce IudepeHnrpa Ha eMOIIMOHATTHO
U MHCAaOHO TyMaueme cTBapHocTH. OBa J1Ba acIeKTa, JbyACKe Be3e ca cTBapHomhy, ce nperuhy

OPHIHKOM MpoIieca KOMYHHITHpama. JennHCTBO aheKTUBHOT U panuoHamHor (MH(OPMAaTHBHOT)
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je Ol BEJHKOT 3Hayaja 3a €CTeTHUYKY IOpPYKY, 38 KEeHY BpeqHocT, ucTHHY. CBaka ecTeTHdka
mopyka 0e3 CBoje WHTENCKTyaIHe KOMIIOHEHTe Omiia OM JIUIICHA eCTETCKUX edeKaTa, Tj. ocTaia
6u 6e3 CBOje KOMYHHUKATHBHOCTH.

[pu ananm3m paroHAIHOT je3rpa eCTETHYKUX MMOpyKa Tpeba MMaTH y BUAY Pa3JIUKy Koja
noctoju u3Melhy nHHOPMATHBHUX YHEHCHHIIA HA OCHOBY KOJHX CE CTBapa MH(MOPMATHUBHO je3rpo
CEMAHTHYKUX U eCTETHUYKUX Mmopyka. CBaka mopyka 0e3 mHQopMaTHBHOT je3rpa, 0e3 cBoje uueje,
je mpasHa, HenHpopMaTHBHa (QopMma, Aeno Oe3 cagpxaja. [lemo je cBeaeHo Ha YuCTO (hOpPMaATHY
BPEJHOCT YKOJIMKO KJbyYHa HJieja HHje CUMOOJIUYKM MOCPEoBaHa y 4yJlHHM (opMama, MpeKo
KOjUX Ce TH IyOJbH M €CTETUYKH JIOKHMBJbAJU MOTY UCKOPHCTUTH KAO €JIEMEHT KOMYHUKATHBHE
npakce. Kaga Ou ecteTnuky Mopyky JHIIHIN WAEja, KOje Cy OCTBapeHe y (OpPMHU HMKOHHYKUX
cUMO0JIa U HKUXOBHX HapaTHMBHUX MOTyhHOCTH, Topyka OuM ocTana 0e3 uzeje. Y TOM ciy4ajy
MI0jaBMIIO OM c€ MHOIITBO YYJTHHX CJIMKA KOje OU MojeIMHavYHO MOTJIE JIa Ce JOXKHUBE Kao eCTeTCKe
BpenHocTy. Jleno 6m octano HeIOBPIICHO, jep OM My HeIocTajaja CTPYKTypa U3 Koje ce U3ABaja
nopyka. Vkonnuku cumOonu 6e3 ujeje ocTBapeHe y UyJHHUM CIIMKaMa, My3HYKHM HJIH TOHCKHM
CTPpYKTypamMa OCTajy Kao HeocMullUbeHa (opma, cumOon Oe3 3Hadewa. Mnaeja 6e3 cBoje
MaTepHjaliHe W 4YyjiHe (OopMe je HEeOCTBapeHa M HEeWCKa3aHa Ha HAYMH CBOjCTBEH E€CTETUYKHM
nopykama.

CBako HapymaBame Be3e H3Mel)y IBa MMoja jeHe MCTe CTBAPHOCTH — E€CTETHYKE M
CEeMaHTHYKEe — MOXKe Jla Y3pOKyje mojaBy aedopmarmje uctuae. EcTteTndka mopyka je okpeHyTa
EMITUPUjCKOM HCKYCTBY M OHHUM CTpaHaMma JbYJCKe Ipakce Koja ce He MOXe, caMo Ha 0a3n
BepOaHOr O3HauaBamba W je3WKa AWCKYP3WBHOT MUILBEHA, PA30TKPUTH y CBOj CBOjOj
KoMITIeKcHOCTH. Ko/ ceMaHTHYKMX TMOpyKa MHTepIpeTalyja je y Iujby ylajbaBamba Y0BeKa O]l
00jeKTHBHE CTBapHOCTH. Y APYroM Ciydajy Ta HcTa Tpoleaypa OONHMKOBama IOpyKe je ca
IIUbEM KOHCTHUTYHCama cuMOoNmuke 3aMeHe peanHor forabaja. IlpomyOspuBame mucraHme Ha
penanuju mopyka — o0jeKTHBHA JAAaTOCT, y CIy4ajy o0pa3oBama CEMaHTHUYKUX ITOPYyKa, MOXKE 32
MOCJICZIMILy UMaTH MOTIYHY Jerpajalnjy ejleMeHaTa Ha KOjuMa MOYHMBa BPEJIHOCT O0jEeKTUBHO
3aCHOBaHMX KCTHUHA. Y TIOCTYIIKY OOJUKOBama €CTETHMYKMX IIOpyKa, OJHOC TMOopyka —
o0jexktuBHOCT onpelyje jaunHy Beze m3mely dopme u caapkaja. To Bogu OMMKEM cpacTamy
YMETHHYKHX HJIgja ca JINKOBHOM M (PUT'ypaTUBHOM CTPYKTYPOM YMETHHUYKHUX Jefa, 0e3 Koje ce Ta
uaeja He OM MOIJIa €CTETHYKH OCTBapUTH. Y JOMEHY Ba)Kelkha eCTEeTHYKHX MOopyKa
npoxyOspMBamke MUCTaHIe M3Mely mopyke M peasHOr XHBOTHOT MCKycTBa oOorahyje BHUXOBY
UH()OPMATHBHOCT. YMETHHYKA HCTHHA Ce, y OJHOCY Ha MPONO3MLHUjCKY HCTHHY, IOMMa M
OCTBapyje CIIOKCHHjUM MEXaHHU3MHMa M IOCpelHHje YCIOB/baBa W MOTHBHIIE. [Ipumukom

OpraHu3anyje CeMaHTHYKUX MOpyKa, IOJ[ YTHIAjeM COLMWjaIHUX HHTepeca WM TPEHYTHHX
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notpeda KOMyHHKaTopa, Moryhe je nckpuBuTH forahaj, a To ce MOroTOBO JIaKO MOCTIXE Y chepn
OOJIMKOBamka ECTETHYKHX Iopyka. Pasmor ce Moke npoHalil y YMIEHHMIM Ja Cy €CTETHYKE
CTPYKTYpE OCTBapeHa Jiejia y OKBHPY KOJUX je MpeHarjaiieH MOTHB KOjUM ce MpuKasyje norahaj.
WHTenekT xao cacTaBHHM €IIEMEHT CBaKOI MpPE3eHTAIMOHOT cuMoOoiia mpeobpaxkaBa cuMmOon y
CPEeZCTBO caolTaBama uaeja. CpecTBIMa 4yJaHO — QUIypaTHBHE CUMOOJIMKE, OCTBapeHe Uieje
NPENICTaBIbajy OCHOB €CTETHYKE IIOpYKe. Y CYNPOTHOM OH C€ Ta CTPYKTypa IOopyKa IPEeTBOPUIIA Y
BEJIMKH OpOj HEOCMUIIBEHUX (POPMHU.

WHpopMaTHBHUM YHME-EHHIIAMA CE OTKpPHBa OHa WH()OPMATHBHO-YME-CGHWYHA MOJJIOTa
ujieja uckaszaHa jesukoMm cuMOona. Ecrermuke mopyke mocemyjy onpeheny mepy
uHdopmaTuBHOCTH. be3 mH(popMaTUBHOT je3rpa, He caMO Ja Cy HeWHpOpMaTHBHE, HEro M
HEECTEeTCKE. YKOJIMKO HE MOCTUjU Hieja HeMa HU MH(OPMATHBHOT je3rpa, Koje je CaapKaHo y
nopykama. Ha meMy ce TeMesbH PEaluCTUYHOCT jeJHE YMETHHYKE, €CTCTUUKHM IOpyKama
nocperoBane, wuctuHe. Kama je y muramy aHanmmM3a €CTETHYKHX TIOpyKa, OWTHHja je
KOMYHHKAaTHBHa HEro HWH(pOpPMAaTWBHA YHIGCHHIA, MAKO CE CBaka MH()OpMaTHBHA MOXE ce
npeoOpa3uTH y KOMYHUKaTHBHY.

[IpeoOpaxaBame MHPOPMATUBHUX Y KOMYHHKaTHBHE YHHOBE, JCIIaBa C€ jEAMHO aKo JI0
pa3MeHe Imopyka Johje y Mpolecy KOMYHUIHMpama. ECTeTHYKHM caapikajuMa IocpegoBaHa
KOMYHHKaIMja n3Mel)y ayTopa 1 fena u myOiInKe, peryiijeHara, MoXe ¢ OCTBAPHTH jeTUHO aKO
ce WH(POPMATHBHO je3rpo TMOpPYKE IIOjMH AHTaKOBAKEM UYYIHHX M a(eKTHBHHX eJeMeHaTa
nepueniuje. YnmeHWIE HAa KOjUMa je ca3[JaHa eCTeTHYKa TOpyKa IUIOA CY €CTeTHIKOT
NpOLECHUBaKka U YOOIHYaBama peaiHe CTBAPHOCTH. [I0HeKa je TeHKO pa3IMKOBaTH NpeNCTaBy,
KOjy HaM IoKa3yje yMETHHYKO JIello, 011 peanHor aorahaja. Ecterndke nmopyke cy moHekaj Jio e
Mepe HJICHTUYHE J1a ce 300T Te YyJIHO-ONHUIJBUBE Be3e, CTBAPHOCT IIPHKa3aHa y /ey JI0KUBJbaBa
Kao ayTeHTH4YHA. IHTEH3UTET CHMOOIMYKOT TToncToBehmBama Hieje Aea ca pearHonihy, 3aBUCH
0]] YCJIOBA JI0KHMBJbABAKA U IOMMamka ECTETHIKUX TOPYKa.

[Nopyke opraHn3oBaHe y MeI¥jyMy JIMKOBHHX U (DUTYpaTHBHUX CUCTEMa 3HAueHa, MOTY
ce TIOjMUTH caMoO KaJia C JI¢jCTBOM CCTETHUKHX MOPYKa y MEPIEHIHMjH YIECTBYjy OHH KOjuMa je
Nopyka HaMemeHa W JO0CTymHa. [locpencTBOM THX MexaHW3ama, MCKYCTBa c€ Y3UMajy Kao
noce0aH YMETHUYKU KOJI, je3UK, KOjUM ce Jeludpyjy eMOIIMOHaIHa UCKYCTBa. Ta BpcTa mopyke
Ce HE MOXE IIMPHUTH jJETHOCTPAaHO W jeaHocMepHo. IlocToju odvekuBame na he ce, Beh y
NpUMapHOj MHCTAHIM KOMYHUKATHUBHE BE3€ PELUIIMjeHATa ca IIOPYKOM, OCHUTYPATH aleKBaTHO
TyMademhe ca3Hama KOje je caAp)KaHO y CTPYKTYpH eCTeTHUKHX mopyka. Cee Te ¢opme,
MIOCPEIICTBOM KOjUX Ce€ eCTETCKH yoOju4aBa APYIITBEHA MpakKca, CTHYY CTaTyC eKCHPECHBHUX

¢opmu. Ha Taj HaumH ce moacTH4y JBa mpoleca — Npolec Mnpejacka uieja y 4yIHO-eCTETHYKH
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yoOnu4eHy Martepwjy, Tj. JHUKOBHY H (QUIypaTHBHY CTPYKTYpy Jela W TpOIeC HEHOT
CUMOOJIMYKOT TOCpeoBama y opMaMa Koje MpecTaBibajy CAaCTaBHU €JIEMEHT KOMYHHKATHBHE
IpaKce, CBOjEBPCHU je3UK YMETHUYKE KOMYHUKaLHje.

ITpouec nexonupama Uieja, OCTBAPEHUX Y CTPYKTYPH CUMOOIMYKUX (GOPMH M HUXOBHX
3HaueH-a, IPEACTaB/ba LCHTPAJIHU MEXaHMW3aM IOMMama ECTETHUKUX mopyka. DyHKImja TOT
MEXaHU3Ma Cce OrJie/la Y aHaJH3H aKTa IIOMMama HJeja YMETHUYKOT JIeNIa U €CTETCKOT JI0XKUBIbaja
¢opmu. [lexoaupame eCTeTHYKHAX TOPYKa j€ YCIOBJGEHO IMPHPOJOM JIMKOBHUX cHMOOIa KOjH Cy
KOIM(DUKOBAHN Y HEBepOAIHU CHCTEM 3HAuCH:A.

Wpneja octBapeHa y JIMKOBHMM M (urypatuBHUM ¢(opMamMa HEe MOXE C€ IIOjMHUTH
UCKJbY4IMBO JIornuku. Mpeje ce mojme mocpeano, cumOonnuky. Ty BpeTy HMOpyKa OEKOAUPaMO
HaciyhuBambeM HICja Koje ce mocpenyjy cuMmOonnukuM (opmama. JISKOTUpPATH eCTECTHUKY
NOPYKY 3HAYW JIOKHMBETHU jé MCTOBPEMEHO M YYJHO, €CTETHYKH M CEMAHTHYKH. PelunujenTu cy
YCMEpEH! Ka MOPYLH, YMETHHYKOM JIeNly, ¢ IMJbEM Ja JIOKydYe ca3Hama, uieje, CUMOOIMYKH
nocpeioBaHe, HEJMCKYP3UBHEM je3UUKUM CUCTEMUMa, GUTYPATHBHHUM U JIMKOBHHM CUMOOJIMMA.
[Mpenwy nnaH KOMYHHKaTHBHOT YHMHA je€ 4yJHAa Be3a ca CEMaHTHUYKMM (opmama Kojuma ce
CUMOOJIMYKHU OCTBapyje Uieja, APYry IUIaH TOT YhHa je cama uaeja. OBakaB peaociie]] Mepreniiuje
eJIeMeHaTa y Ipolecy KOMYHHUIMpama Koja je MOCpeoBaHa €CTeTHYKHM IOpyKaMa, OJ[BHja ce
CYIPOTHO TIpOIlecy NMOMMama Hieja CAoIIITeHHX BepOamHuM cuMbonmma. [Ipe mero mohemo y
JOJMp ca UiejaMa Koje Cy OCTBapeHe y YMETHUYKOM JIENTy WK a2 OMCMO YOIIITE AOILIH y TIOCET
THX HJIeja —OTPEOHO je /1a ce y KOMYHHUKAIW]! ca AEIOM IIPEyCTHMO AETI0BakY YyTHUX CIIHKA.

OBakaB HauWH IMEPLEIIHje MPEACTaBIba IIYT Y UYJIHY U €CTETCKY cepy H0KUBIbABAMA.
KoMmyHununpame ca yMETHUYKUM AEIOM HCTOBETHO j€ MPOLECY KOMYHHIMpama ca UCKYCTBOM
KOj€ je TEIIKO MPEACTABUTH Ha a/JiecKBaTaH HauuH. KOMYHHKAaTHBHO AENO je OHO YMETHHUKO €TI0
KOj€ CBOjOM YHYTPAITFbOM CTPYKTYPOM, PEIUNHjeHTE, HATOHU Ha €CTETCKU JTOKUBIBAj. YKOIUKO
JI0 T€ BpCTEe AOKMBJbaja HE aohe, Hehe ce NoroAnTH HM YWTaB KOMIUIEKC NpOIeca M peakilja
pernujenata. Komynukaija He 6u Omia Moryha ako OMCMO caM akT JCKOAMparha JIUIIWIN
npoueca uaeHTuUKanuje u npojexuuje. OBe NOpyke cy AEKOAUpaHe TeK OHNA Kaja ce Te UCTe
UH(OPMaTHBHE YMECHULC €CTETCKU JOXUBE. be3 mporeca naeHTH(UKanMje peLyIjeHara ca
HOPYKOM, aKT KOMYHHUKAIIHj€ c€ HE MOXE OAUTPATH.

Wnentudukanyja W MpojeKldja MPEACTaBJbajy ICHXOJIOIIKE MEXaHHU3ME IOMMarba
MOpyKa IO pa3jIM4YuTHUM JIMHHWjaMa BUXOBOT aejctBa. On aduHUTETa pennnujeHata, 3aBUCH

uIeHTH(UKAIMja ca TOpyKkaMa. PelMIHMjeHTH, y KOMyHHKAIMju’& ca JelIoM, Hpemajy ce

2L Komynuxayuja je uspasicajua cmpana myocko — opyuimeenux oonoca. To MCTOTOOHO 3HAYM 1a CBH
THUIIOBH JbYJCKO — IPYIITBEHUX OJHOCA MMajy CBOje M3paxKajHe CTpaHE U CBE Cy OHEe KOMyHHIpane. Mw,
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CUMOOJMYKHAM W ECTEeTCKHM CajpkajuMa, IpenmylTajy ce IponecuMa moucroBehmBama ca
MIOPYKOM /IO T€ MEpe Aa e, TOK KOMYHHKaIHja Tpaje, TeIKO MOKE TOBOPUTH O JIOTHIKOM OJTHOCY
IpeMa YMETHHYKOM Jely. YKOIHMKO je Tpolec HaeHTuHKanuje IyOJbH, KOMIUICKCHH]H,
TpajHHjH, YTOJIMKO j¢ KOMYHHKAIMja ycIiena a pa3MeHa unueja u ocehama miamely cyOjekara
KOMYHHKAaTHBHOI YMHA, AayTopa M peLMIMjeHaTa WHTEH3MBHMja. Yak ¥  JIETMMHUYHO
noucrtoBehuBame ca mopykom o0e30ehyje KOMyHMKAaTHBHHM mpomec, 0e3 o03upa mTo je
KOMYHHKATHBHU 4YUH, Y TOM CJIy4ajy, HemoTiyH. CBpXa yMETHHYKE KOMYHHKalHje je 1a ce
npouecuMa HICHTH(QUKALMje M IpOjeKuuje, Jo4apa JO0XKHBJba] IIOCPEIOBAH ECTETHUKHM
Hopykama.

CtBapHO 1ejcTBO MOTry Aa 0be30e/e jeqMHO yMETHHYKA /IeNa Koja Cy TaKo OOJIMKOBaHa 1a
ce y AOAMpY ca HhHMa He MOTy n3behn mporecu uaeHTU(DUKAIU]E U TIPOjeKIrje. Y TOM CIy4ajy,
KOMYHHKaIlja jeé YCIOCTaB/beHa. Pa3smeHa wuH(OpMATHBHHX caapkaja, n3Mmel)y ayropa u
PELUITUjeHTa OCTBAapJbUBa jeé W OHJAA KaJa Cy aKTepd KOMYHHKATHBHOT YHMHA aHOHMMHH H
IIPOCTOPHO M BPEMEHCKH yAaJbeHH jenHu ox aApyrux. llponec naentudukamnmje je HemsbexaH y
chepu ecrercke komyHuKauuje. Iloctoju morpeda Jbyau 1a CBET CTBAPHOCTH, OCHUM PEAJHO,
JOXXMBe M MMarumHapHo. MMarvHapHa Be3a JpyAu ca CTBapHOIINy mocpenyje ce €CTETHUKHM
nopykama M Kao TakBa JOKUBJbABA CE Kao ayTeHTHYHA CTBapHOCT. [locpencTBoM mMmarmHapHe
CTBapHOCTH JbYIH HMAajy XeJby Na IOjME M JOXHBE peasHoCcT. YoBEKy ce, CHMOOIMYKOM
MIPE3EHTAaINjOM, IpHKa3yje CBET CTBAPHOCTH KOjH MOXE MPOCTOPHO M (DM3WYKH Ja W3MHUE
merosuM gynuma. OBO je 3HadajHO, jep ce Ha NMPHHIMINMA TOT Ca3Hamka MOXKE IPETo3HaTH
MeXaHu3aM IpeoOpakaBamba WHOOPMATHBHUX YHILCHUIA Y KOMYHUKATUBHE YHECHUIIC.
CpenctBa jaBHe ou(y3uje KojuMa ce €MUTY]y NMOPYKE CEMaHTHYKOI M E€CTETHUYKOI IIOpeKJia
IpelCcTaBbajy cpeactBa uHpopmucama, audysuje MOpyka O KpeaTMBHUX LEHTapa -

KOMYHHKATOpa Ca PelUIIHjEeHTHMA.

»KOMyHHKaIHja je cymTHHa MOJIepHE Hayke, [opyKa je meH bor, 1ok 6u meHa bubiuja

Moriia modetd peunma. ‘M 6u mopyka™ (Manmuh, 2003, ctp. 73). [Topyka je KOMyHHKAIMjCKa
jeIUHMIIA Koja caMa 1o ceOu ,Kao TakBa“ He moctoju. Jla Ou ersuctupana, moTpeOHO je Kpo3

Iporec KOMYHHIMpama (OpMUpAaTH W OpraHu3oBaTd. L{nb M mocTojame MOpyKe HHUje HeH

aKo HHje KOMYHHIHPAH, OHJa MOXXEMO TOBOPHTH CaMO O NOmMeHYujarHom oonocy. Jbyacko — ApymTBeHH
OJIHOCH yJa3e y 30MJbCKO — CTBapHM XMBOT TUME IITO Cy KOMyHuIupaHu. To je 1ocTa Jako pasyMjeTH Ha
MOJPYYjy MHTEPHEPCOHATHUX OAHOCA TJje ce Y 0cOOHOj KOMYHHKAIWjU, KOMyHUKAIUjH JIUIEM y JIHIE,
OJIHOC TOTOBO yBHjEK M3paXkaBa Ha CBOj HajjacHUju HauuH" (Szecsk, 1978,ctp. 37).
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orncraHak, Beh HecraHak. CBOjHM HECTAHKOM IOpPYKa OCTaBJba IPa3HO MECTO 32 HACTaHAK HOBE.
OBakaB By/NTapHCTHYKH IIPHUHIMNII , yMHUpama“ u ,pahama” mopyke, KOMyHHUKaHjy ,OApKaBa y
KUBOTY, najyhin joj 0COOMHY KOHCTaHTHOCTH W KOHTUHYHTETa. Y 3aBUCHOCTU OJl KYITYpHE W
JIpPYLITBEHE CTBAPHOCTH, IMOjEIUHAL] Y UHTEP M WHTPAIEPCOHATHO] KOMYHUKAIIMjU KOHCTPYHIIIE
cBakogHeBuIly. M3 e u3BIaud motpeOHy uH(bOpMalmjy/mopyky, pasrpabyje je, aekomupa,
peeHkomupa W pewHTeprnperupa. OBaj mpolec HHje cTarndaH, Beh auHamMm4daH. Moxke ce
TOJIEMHCATH O PErPECUBHO] M IPOTPECHBHO] THHAMHUIIE KYIType~.

[opyka y cebu campku cUMOOJIMYKE, BPEIHOCHE M LUJbHE €JIeMEHTE KOjU OpTaHH3Yjy
KOMYHUKAITU|CKU canpixkaj. ,Ilojam mHpOpMaIuje Be3yje ce ¢ KOMYHHMKAIMjCKHM IMPOIIECOM Kao
CYHITUHA OHOra ITO ce caoOpahawmwem mpeHocu. Anm, oK je caoOpahame ouurienHo, cama
uHpopMaIMja He mocjenyje Ty ouuriennoct. Ona je cmemududan omHoc Mehy mojaBama,
npujenas ox Heoapehennx ka oapelenocTr, mpoaykT (M Mjepa) CIOKEHOCTH HEKE OpraHu3aIluje,
Y K0jOj Cy CIOKEHOCT ¥ BjepojaTHOCT 30uBama Melycobro noseszane” (Mermrposuh, 1978, 57).
Wndopmammja ce He MOXe OpraHm3oBaTd u ¢opMmupaTH 0e3 CHMOOIHYKHX CHCTEMA.
~HAHpopManuja cama 1o cebu je ctora O6e3ppeana. OHa Mopa OMTH KOHIMIIUPAHO K0 COLHjaHO
CUTHU(HUKAaHTHU OJHOUIAJHH OCJIOHAI, Tj. MH(pOPMAIMja MOpa CIYXHTH TOME Jia O] pUMaola
mTo je moryhe Opyke HampaBu moTeHuujaaHor mommsbaora”“ (Aufermann, 1977,ctp. 36).
Komynumpame camMo pagu KOMyHUIMpama, y BehnHH ciiydajeBa, HeMa cMuciia. 300T Tora je
NOTpeOHO TOCTojame oxapeheHor Iba W CBpXE Ipomeca KOMYyHHMIMpama. JloBosbHO je na
HeBepOaTHOM KOMYHHUKAIFjOM TAapTHEPY y MpoLecy KOMYHHWIMpama, JamMo 0 3Hama Ja je
CIIyIIaH M J]a ca Halle CTpaHe IOCTOjH MHTEPEeCOBame 3a HacTaBak KomyHukauuje. [Topyke He
MOT'Y aIlCOJyTHO OMTH ocioOoljeHe yTHIlaja BpeTHOCHOT cucTeMa. Y HhHMa Ce YBeK Hajla3u Jeo
cyojektuBHOCTH. [lopyka ce Moke OOJMKOBAaTH M OPraHM30BaTH Oe3 MPHCUCYTBA BPEIHOCHOT
cazipXxaja M 1a y CB0OjOj CTPYKTYPH CaapXu MH(OOPMATUBHO je3rpo M PEeAYHIAHTHHU caapkaj. be3
o03upa Ha Ty MoryhHOCT Temko je m30ehnm KOHTEKCTyalHy JeTepPMHHHCAHOCT, jeép CE CBakKH
MpoIeC KOMYHHUIIMPAamka 0/IBUja Y KOHKPETHOM COLU-TICUXOJIOMIKOM KOHTEKCTY.

3Haveme TOpyKe Ce MOXKE MOCMaTpaTd Kao IIMpa KaTeropuja ol HHoOpMalmje Kojy
MOpYyKa y CBOjOj CTPYKTYPH CaJpXH Kao IpPHUMapHU eleMeHT. PeayHIaHTHH U WHPOPMAaTHBHU
cazpaju MOry OMTH BpeJHOCHO 000jeHM min He. OHU Cy CHMOOJNWYKH OpraHW30BaHU U ca

onpeheHHM 3HaYemUMa Koja y cuMmbuos3um ca uH(popmanujom/casHameM/NOVUMoM oxapelyjy

2 Illypakosuh u IllyroBuh, oGjammbarajy a ,KyITYpHH HpOrpec He Tpeba YBEK MOCMATPaTH Kao
AHTArOHM3WpaH ca TpaauIMjoM, Beh OH MOXe 1a NpEeACTaBba W CPENCTBO KOJUM Ce 4yBa KYITypHA
GamrTrHa (HIp. pecraypanuja ¥ KOH3epBHpame CIIOMEHHKA JIaHAC Cy YCAaBPUICHWjH HEro y MPOLLIOCTH,
Menujymu, penumo Blue Raynocau 3ammca, Ha kojuma ce Oenexe pasHH MMOIAIM, CY AYTOTPajHHUjU O
nanupyca 1 caMuM THM oMoryhyjy \buxoBo TpajHjuje dyBate utn)” (2013, crp. 159).

52



MyHO 3Hadewme mopyke. On Tora 3aBuch HWHOOPMATHBHA BPETHOCT IOPYKE Yy TIPOIECY

KOMYHUIIMpama, OATHOCHO eha nnu mama MEepCyasuBHOCT.

2. CnennduaHocTH Teopuje naopmanuje y yHKIHNjH KOMYHHKATHBHE TpaKce

Wudopmanmja, nmopyka, ka0 CBaKHIAIkE T0jaBe y YOBEKOBO] IMPAKCH, HEOBOJBHO CYy
TEOPHjCKU HCTpaXKeHH. VcTpakuBama joll YBEK, y JOBOJBHOj MEpH, HE HOAUPY]Y UHGOPMAIH]Y
KaKo 10 OCHOBU OOHaBJbaka HKEHE CTPYKTYpE, TaKO U y morieny MmoryhHoctu na npenoapehyje
JbyACKyY mpakcy. [locToje pa3nmuuuTH OATOBOPH Ha IMUTamkE 3aIITO je TO TAaKO, MaJa je MHUTAmbe
KOJIUKO HAc OJI'OBOP MOXeE 3aJI0BOJbUTH. MMak, moTpeOHO je MpeACTaBUTH pa3iinuuTe MyTeBe U
CMepoBe KOjuMa Ce JbYJICKa MHCao KpeTaja, CBE y IWJbY pelllaBama IpodiemMa nHpOpMaTHBHE
npaKxce.

YMmbepTo Exo kaxe ma je mH(bOpMAaIja ,Mame OHO IITO j€ PEUEHO, a BHUIIE OHO IITO
Moke O6utn pedeno” (Exo, 1973, ctp. 31). Ilox yruiajeM pasBoja KHOEPHETHUKE TEOpHje
unpopMaruja, HHPOPMATHKE, TUHIBUCTUKE, TeopHja MHDOPMAIHja®> 1 KOMyHMKAIHja, HaydHa
UCTpaKMBamka WH(QOPMATHBHE Mpakce Cy ce HHTEH3WBHHjE pa3BHjaia. M3 OBUX CpOXHHX
JUCLMIUIMHA COLIMONONIKA HCTPaXKMBama Ipey3uMajy IOjeJuHe TEpMHHE, Kao IITO CY:
uHpopmarmja, MHGOPMATUBHM KaHAIM, MOBpaTHa CIIpera MM JBOCMEPHH TOK HH(OpMAaIHja,
pelyHIaHIa, Koaupame, IeKonupame... [Ipey3eTn MmojMoBH Cy ce 3aipiKaii, jep COLHOJIOIIKA
TEPMUHOJIOTHja HHje TPOHAIUIa OPUIMHAIHE KaTeropHjajHe II0jMOBE, ald ce MOTPyAWIa Ja
MOIU(HUKAIIjOM 3HaYCHa OBUX MTOjMOBA 00pa3yje MOjMOBHE HHCTPYMEHTE KOjUMa CE€ 03HA4aBajy
pa3IHyYUTe [0jaBe KOje M3yJdaBa COIMOJIONIKA TeOpHja HHPOpMaIHje.

Cormorornika Teoprja MHpOpPMaIMja ce WHTCH3MBHHjE pa3BHja Ca jadyarmbeM TEKIbE Ka
3aCHHBaBby KOMYHHKOJIOIIKE TEOpUjCKEe JUCHHUIUIMHE. 3amaJHOCBPOICKH W  aMepHYKH
TEOpPEeTHUYapu Cy MHTEH3UBHO OPTaHM30BAIM HU3 UCTPAKMBAYKHX MOAYyXBaTa ca LUJbEM Ja HU3yde
3aKOHE JbyJCKE KOMYHHKAllMje M OTKPHjy OHWTHE MEXaHU3Me JejioBabha WHPOPMATHBHUX
cazpkaja, IOpyKa Ha JbYJICKY CBECT, Ha CBECT Maca M NOHallame nojequHna. bes o63upa mro
uHpopMmalMja TpelncTaBba IpEeaMET JbYJACKE KOMYHHUKalMje, TeopHujcka o0paaa came
uHpopMaIMje HHje MOrjaa OHWTH YCHeNIHa YKOJMKO OM ce 3aHeMapWwiio HCIHTHBARKE
MHTEPAKIHjCKe KOMIIOHEHTe MH(OPMATHUBHE MpaKce Tj. caMa KOMYHHKAIMja KOjy KapaKTepuiie

JIeNIOBamke TIOpyKa KOje ce pa3Memyjy JbyJACKOM KoMmyHHKamujoM. Teopuja nHpOpMaImje ce Ha

%3 I'pej mocTaB/ba OCHOBHY IPETIOCTABKY KOMEHTapuiyhu na ce ,Teopuja HH(OPMAIHje jeIHOCTABHO
MOJKe oCMaTpaTH Kao NpuMeeHa teopuja BeposatHohe” (Gray, 2013 crp. 10).
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Taj HAYMH II0jaBJbyje Kao [UCLHUIUIMHA KOMYHHKOJOTHj€ W Kao CaMOCTaTHAa TEOpHjcKa
JUCLUIUINHA, jeép MMa CBOj PEJIATHBHO CaMOCTAIHHU IIpeIMET HMCTpaKHBama. 300T Tora Besa
u3Mel)y KOMyHHUKOJIOTHjE ¥ TeopHje nHpopManmje 00e30el)yje Mupru KOHTEKCT HCTPAKUBAbhA Tj.
JacHO youaBam€ Pa3INUUTUX Be3a u3Mel)y KOMyHUKaTHBHE U MHQOPMAaTHBHE IIPaKce.

IMpouec wunbopmucama ,ByIrapHo” MOXKEMO OKapaKTEpPUCATH Kao MOCEOHY BPCTY
AaKTHBHOCTH KOja c€ orjefia y Mmupemy HHPOpMaIHrja O M3BOpa 10 NMPHMaolia. AHaJIN3a CBUX
OHHX MOMEHaTa KOjH C€ MOTy NEeTEKTOBATH Ha JIMHHUje XOPWU3OHTAIHOT M BEPTUKAJIHOT TOKA
uH(poOpMaIHja, o1 U3BOpa 0 PEUHUIIHjeHATa, IPEACTaB/ba MpPeaAMeT TeopHuje uHpopmanmja. Cre
BpeMe ce MOpa MMAaTH y BUAY YMIEHHIA Ja ce MHGOPMATUBHOM IIPAKCOM, IIMPEHEM MOpYKa
HCTOBPEMEHO IIMPU U HUXOB YTHIA] Ha IOHAllamke NpuManana. Teopuju uMHbOpManuja ce
Hamehe mpupona Meaumjyma M KapakTep KOMYHHMKAaTHBHE IIpakce YCJIOBJbEHE MEIHjyMCKHM
TexHHKaMa roMohy Kojux ce octBapyje audysuja mHDopMannja. CHMOOIHIKO MOCPEIOBAHE
ca3Hama MPe/ICTaBiba CIOXKEH IIPOIIEC, jep ce CTPYKTYpoM HH(popMamyje caommTaBajy cBa OHA
OuTHa, ciokeHa obenexja ApyImTBeHNX 30uBama. Ta ciiokeHoCT ce moBehaBa YMHEHUIIOM J1a CY
U camu Jorahaju KOMIUIEKCHH. JOII KOMIUIEKCHHUje I10JbE HCTPaKMBamba jeCTe M CaM IIPOLEeC

npyjeMa Mopyka y OKBUPY jeTHOT KOMYHHKATUBHOT YMHA. Y MCTOj MEpHU CIIOKEHOCT Ce OrJie/ia U

y mporiecy audys3uje mopyka.

2.1. KoMyHHKaIIUjCKH CKJIOMOBH U 0a3WYHU MOJIENI KOMYHUKAIIMOHOT Tpolieca

KoMmyHHKalMjCKH CKJION YMHHU: KOMYHHKAaTOp Koju (opMupa, OpraHumsyje W KOIHupa
uHopMmaIMjy; KaHall, CPEICTBO, IOCPEIHMK MoMohy Kora ce TOpyKa eMHUTyje OJIHOCHO
qucTpuOympa; jAekomep uHboOpMalMje U - penunujeHata uHQOpManuje. lllta  3HAUM
uadopmucatu? To 3HaUM yoONMUHMTH OOaBeUITEHe C HaMEpOM Jla CE OHO HEKOME CaOIIITH.
Wudopmanmja, y cMucily y KOM ce 00MYHO cXBaTa, 00yXBaTa HCTOBPEMEHO U cajipikaj U GpopMmy,
Kao U MPEHOIICHE, CAOIINTaBamke TOT caapkaja u Te popme” (Kopuu, 1999,ctp. 8).

[Iponiec xoMyHUIMpama ce MOXe Je(UHHCATH KAa0 PEIATHBHO OTBOPEH W JHMHAMHYAH
CHCTEM KOjU MOJpa3yMeBa MPOTPECHBHOCT CTPYKTYpE M yHYTpaiime (pe)opraHusaiije; mporiec

KOjH je Y KOHCTaHTHOM Pa3Bojy 1 Mel)yoJHOCY ca IPOMEHJBHBOM APYIITBEHOM OKOJIHHOM.
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Crmka 1. IIpuka3 6asuaHOT Moziesa Mmporeca KOMyHHIIIPamba

HAMEPA
IMOLINJPAOLA

CJIAIBE. [TOPYKE qvJio EKOIUPAILE
KOIUPAILE HOPYKA KAHAJIOM KOMYHHLI, AIEKOR >
< MTOBPATHA TIOPYKA |

TIPUMAJIALL

WHTEPIPETALIUJA

TIOIIMNJBbAJTALL

VY nporecy KOMyHHLMpama, Of KOMYHHKATOpa IO PELMIMjEHTa, OCHM IIPEHETHX H
NPUMJBEHUX HMH(pOpMalHja, IOCTOje W OHE KOje Cy ce y TOM mpomecy ,u3ryomine”. O TakBuM
uH(pOopMaIMjamMa 1 0 KOJTUYNHN IPUMIbEHIX HH(POpPMaIHja HaM TOBOPH €HTPOIIHja. Y BEK ITOCTOJH
peamHa MOTryhHOCT nga mOpyka HE CTHTHE 10 Kpajier oxapemumTa. Hudopmammja ca
JBOCMUCIICHUM KOHTEKCTOM WM 0€3 Bbera Moke OuTy cxBaheHa Ha BHUILE HAYMHA.

Moryhe je mnpaBuTH pa3nuky u3Mehy MeTone IMCaHe KOMYHHKAIMje M MeETone
M3roBOpeHe/rToBopHe KoMyHuKanuje. [Tucanu jesuk je kOm, Koju ce cacToju o KOHa4HOT Opoja
uHpOpMaIMjCKUX jenuHnIa. bpoj MHpOpManNjCKUX jeqUHUIA 3aBHCH OJ je3WKa ,Ha“ KOME ce
IHIe M Tocenyje ancTpakTHH])y (opMy OJ TOBOpHOT je3mka. KoMmyHHKaIfja MOCPEICTBOM
roBOopa HeMa TakKo arcTpakKTHHX M CTPOTHX IpaBmia. BepbanHa n HeBepOalTHa KOMYHHUKANHja Cy
CTPYKTYpHH HOCHOIM TOpYyKe, J03B0JbaBajyhm Benuku Opoj KOMOWHOBama HH(OPMAIN]CKHX
jeaMHUIa/KOIOBA Ca KOjuUMa JAPYINTBCHa KOMYHHKAIMja pacrojaxe. 1'oBop Huje morrrehen
alCcTPaKTHUX NpaBUiIa, IITO HaM MOTBphyje TOHaIUTeT U 00ja rilacoBa Kao edexar eMOTHUBHOT,
BPEJHOCHOT M €CTETCKOT M3paxkaja y OKBHPY CTPYKTYpe Y K0jOj C€ KOMYHHIIPA ¥ KHBH.

Ja 6m ce ca ycmexoMm pa3ymeo yTHIaj cy0jekaTa KOMyHHKAaTHBHAX YMHOBA, KOjU MMajy
jemHW Ha Opyre, Mopa ce M pasyMeTH KyITYPHH KOHTEKCT Yy KOM c€ KOMYHHKaIllja OIUrpaBa.
KonTekeT Jbynu, cBeCHO WM He, CTBapajy Kpo3 MehycoOHy uHTepakuujy y ozapeheHum
COLIMjAJIHMM ycJloBUMa. JIpyIITBEHa CHUTyaldja je BaXKHA IIOJjeHAKO KAaKO 3a KOMYHHKATOpa
Tako M 3a peuunujeHra. [Iporec KOMyHHIMPamba HACTaje OHOT TPEHyTKa KaJa peuunujeHt (0mmo
Jla ce paju O TOjeAMHILY WM TPYIIH) Ha oApel)eHn HauMH pearyje Ha ,HaJapaxaj’ KOMyHHKaTopa,
Kaga Oyae IpOBOILMpaH MOPYKOM, CTBapajyhm IpocTop 3a pelaTHBHO HECMETaHy pPa3MEHY
TIOpYyKa.

OCHOBHU MoJzeJ KOMYHHKaIMje je u3Mel)y nBa cy0OjekTa KOMYHHKATHBHOT YMHA KOjU

MOT'Yy PELUIPOYHO pa3MemHBaTH yiore. [Iporec komyHHIMpama je MOryh YKOJIMKO y4eCHHIH
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KOPHCTE CIIMYaH perneproap cMMOoiia M KOIHU CHCTEeM. be3 3a10BoJbeha OBUX OCHOBHHX YCIIOBA
KOMYHHKaIija He Ou Omima moryha. Yiora perunujeHara je y mporecy KOMyHUIpama BeoMa
BakHA M KoMIulekcHa. O] me 3aBHCH y KOM cMepy he ce KOMYHHKalluja KpeTaTd, MEHAaTH,
OIICTajaTH, MPOAYXKaBaTH U NpeKuAaTH. Penunujert ca cBoje MO3uIyje, TauKe TJIeIUIITa, yria
nocMarpama, HWHTEH3WTeTa Yyuelmha M MNPENU3HOCTH HEroBe Yiore, IMOIITOBamka WU
HETIOIITOBaka MpaBmiIa , urpe”, yTude Ha KOMYHHKOJIONIKY CIIMKY jeHOT IPYIITBA.

[Iporiecom koMyHHMIMpama ofapelyje ce KOMyHHKAIMjcKa CHTyalHja Koja AehUHHIIE
IpaBuja Koja QyHKIIHOHUIIY Y KOHKPETHOM KOMYHHKAIIM]CKOM cHcTeMy, oapehyjyhu ymore koje
Cy0jeKTH KOMYHUKATHBHOT YHMHA, Y TOKY KOMYHHKanuje, urpajy. [lpasuna onapelyyjy HaunHe u
MyTeBEe KpeTama MOpyKe OJ jeaHe Ao aApyre uHaumBuaye. OHa MOry MMaTH JUMHTHPAjyhy
TUMCH3H]y, nenyjyhu pecTpUKTHBHO Ha KOMyHHUKanujy. IIpoctop u3mel)y komyHukatopa u
penmIyjeHaTa, IpaBuinMa, MOXXe OUTH ,,CTePIITHO" CBEICH HA MUHUMYM.

[pouec KOMyHUIIEpamba ce MOpa IIOCMAaTPaTH KPO3 JAPYIITBEHY aKTHBHOCT, KPO3 MOJIEIIe
YOBEKOBOT TOHAIIama. 1M MOAETH Mopajy OWTH y (YHKIHjH HOBEKY, a HE POOOBH MOJEINy.
I'py6o je sbyne xapakTepucaTH Kao Mace, jep 3a HeKe je TO MyOJIMKa MM 1IeJI0KYyIHa JAPYIITBeHa
3ajeqHuna. KoMyHHKalMOHW 4YHMH IIpe[CTaBjba CTAHOBUINTE W WHTEPEC JbyIH, Kao H3BOP
32jeTHUYKOT 3HAMA U 33jCTHIYKOT CXBaTamha.

CTabWIHOCT WM HApYLIICHOCT KOMYHHUKAIUje 3aBUCH OJ CAMUX YYECHHKA. YKOJIHKO ce
npaBuia KOMyHHKanuje (Tpeba WX mocMmarpaté Kao mpaBmia onapeheHe apymiTBeHe Hrpe)
npeHeOperyy, cBa je Mpuwinka Ja he ce TakBa KOMyHHKaIHja Bpio Op30 npekuHyTH. lpaBrmnMa
KOMYHHKaIje ce oapel)yjy u KaHalli, CpeAcTBa, OCPEIHUIN OpyKa.

[IpaBuinmMa KOMyHHUKAIHje Ce KOHKPETH3Yje, KOje MOpyKe y Koje BpeMe, MOry OWTH
JIUCTpUOyHpaHe IPYruM JbyAHMa, [TOCPEJCTBOM KOjUX KaHaja M Cpe/ICTaBa TPaHCMHUCHje, U Koje
(uu)cy mo3BOJBEHE W 3a Koje (HE)MOCTOje CaHKIMje 3a CBE OHE KOjU 3aHeMapyjy TOIITOBAbE
npaBmwia. OHa ycloBJbaBajy MOYeTak KOMYHHUKAIMje, pacrojienry yiaora u (yHknuja cydjexara
KOMYHHKaTHBHOT YMHA, TPajame, IPOILYKETaK U ITPEKK ] KOMYHHKAIIH]e.

Ca acriekTa KOMYHHKAIIM]CKOT MPOIleca CBaKa aKifja U peakifja Moxe OUTH MMopyKa — 3a
Hac came U 3a Japyre. Peakiyja Ha CTUMYJTaHC KOjU M3a3HMBa IOPYKa, PETKO KajJia HyAH CaMo jeTHY
anrepHatuBy. CKOpo Ja yBek moctoju Buiie Moryhnocru. [Topyka, kao peakiyja Ha CTHMYJIaHC,
HE TOBOPH caMo O U300py Koju je yuumeH, Beh u o Moryhem n300py KOju MOCTOjU Kao OIIIHja.
VMENHOCT KOMyHHKAIMjCKOT mpoiieca moehaBa MOryhHOCT MaKCHMAITHOT/MUHUMATHOT H300pa
peakuuja/oaroBapa Ha NMPUMJBCHY MOPYKy. 300T TOra je MpoIec KOMYHHIHpama HEOMXO/IHA
JIPYIITBEHA AMMEH3Hja Yy KOjO] MOjeAMHAIl TUPEKTHO YTHYe Ha K300p W MOryhHOCTH Kpo3

MEPCIEKTUBY IMPOIUIOCTH, CaJallbocTh U OynyhHOCTH. Y CyNpOTHOM, MpoIeC KOMYHUIMPamka
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1oCTaje arncTpakTHA W HMMardHapaHa IIpPeTHOCTaBKa. MaTeMaTUYKUM pPEYHHKOM PEYeHO:
KOMYHHKaIMja HHje JOBOJbaH, Beh HyXaH ycIIOB 32 MHAWBHIYalHY ¥ JPYIITBEHY €T3MCTEHIIN]Y
yoBeka. [loTpeda je ma mpeHeceMo U MoAeIMMO HH(OPMaIIFjy, Kako OM JIaKIe pasyMenu cede u
apyre. Y caMoM Iporecy pasMeHe HHpopMmanuja, CyOjeKTM KOMYHHKAaTHBHOI YHHA MOTY
(He)mocpetHO MPATUTH KpeTame IOpYKEe O]l M3BOpa Ka IMJbY, aHAIN3UPATH HECH CaapxKaj,
MIPEIO3HATH, TIPAaBOBPEMEHO PEaroBaTH M KOPUTOBATH CTEPEOTHIIE, MpeApacy/ie W Heclopazyme
70 Kojux Moxe jgohm. Ha Taj HauMH ce KOMYHHKATOp M PELUNHjEHT MOBE3Yjy y BPEMEHYy H
MIPOCTOPY CTBapajyhin yTucak KOHTPOJIE CUTYAIH]e.

Komynukarop uH(pOpManujy Koaupa, MocpeacTBoM oapeheHor kanana/cpencrtsa, H
eMHUTYje 10 PELHIINjEeHTa KOjU je IeKOANPA, U IO YCIOBOM Jla KOPUCTH MCTH WU CIMYaH KOJHU
CHCTEM Kao M KOMYHHUKATOp, pasyMe. YKOJIMKO KOMYHHMKATOp M PELUIHjEHT 10Ja3e U3 APYTUX
KyATYpPHUX 3ajeJHHIla, KOPHCTE Apyraudje je3ndyke cuMOoNe WIH WM IIpHUAajy Apyradnja
3Ha4ema, Ipolec KOMYHHUIMpama Moxe Outh ,ocyhern” Ha mpomact. Ha pematmBHO nim
aTicONlyTHO Hepa3syMeBame yTHUYEe W I0jaBa IIyMa KOjH C€ jaBJba Ha KaHAIy W KOjH MOXe Ja
NpekrHe Wiu aedopmunie curHaia. TeXHUUYKH IIyM ce Yy IPakcH MaHH(ecTyje Kao Kpdame,
IIyIITakhe WM MELIakhe HEKUX APYTHX €JIeKTPOMarHeTHHX Tajaca WM LIyM KOjU IPOU3BOAU
Oyka m3 okonmHe. CeMaHTHUYKM ITyM NPBEHCTBEHO HACTaje Kaja je MOTPEeIIHO TyMademe
onpelheHnX je3nykux cumOosia KOMYHHKATOpa WM pelunujeHara (roBop ApyradyujuM je3uiuma,
Kopuinheme HEjacHE W HENO3HATe TEePMHHOJIOTHjE, THjalieKTH, IOTPEIIHO H3rOBapame pPEedH,
HejacaH M3rOBOp, FOBOpHE MaHe HTH.). [la Ou ce mym u30erao Ko TeXHHYKOT IIyMa Ce YBOIH
CIoOXeHUju KOm, OK Ce KOJ CEMAaHTHYKOI Caapkaj OClama Ha PEAyHAAHIH. PeayHIaHTHH
caJp)Kaj y BEJIMKO] MEpHU IIOMaKe aJICKBaTHOM pa3yMeBamby MH(GOPMATUBHOT CafipKaja ca jelHe
ctpane. Ca Apyre cTpaHe MOXXe U OMETaTH TyMaueHhe aKo Ce KOPUCTH MPEBEIUKH OpOj MO3HATUX
uHpopmamja. Y KOMYHHKAIWjH IMOCPEICTBOM CpEICTaBa MACOBHOT KOMYHHIIMPAma ITOCTOjH
BeJIMKa MOT'YNHOCT JBOCMHCIIEHOT 3Hauema u JeopMucama canpxaja. [Ipomec koMmyHHIIpama,
no IeuHHULMjH, MOApa3syMeBa IIOCTOjame MOoBpaTHe cmpere. Jep, kao mro To CMuT M 3yK
HarjamaBsajy, KOMYHHKAllMja HHjE€ jeIHOCMEpaH TOK uH(popmainuja. ['OBOpUTH HEKOME HE
nojpasymeBa ycroemiHy KoMmyHukaimjy (Smith & Zook, 2011, ctp. 120). Penenujenr
PELUIPOYHOM Pa3MEHOM yJIora MMa MOr'yhHOCT a OArOBOpH Ha IPUMJIBEHH caipikaj. [loBpaTHa
Cpera y HHTEPIEPCOHANHOj KOMYHHMKAIMjU je Moryha TpPEeHyTHO, NOK KOJ KOMYHMIMpPama

TMOCPEICTBOM MeEJIHja OIrOBOP MOXE OMTH OIOXKeH . MelyTuM, KapakTepHCTHKA MACOBHHX

24 OmroBop Moxe na Oyle TPeHYTaH WIM OIJOXKEH, M MOXKe (1M He MOpa) Ja Pe3yiTHpa HEKOM
aktuBHomhy. Tako MeTeopoNoIIKa MPOrHO3a CAOILITEHa Ha pajdjy MOXKe OJ ciylaona OWUTH caMo
NPUMJbEHA K 3HaIbY, ajli MOXKe M3a3BaTH 0JroBapajyhy akTHBHOCT — y3UMarbe KHIIOOpaHa Ipu U3JIackKy, Ha
npumep” (Pagojkosuh u Crojkosuh, 2004 ctp. 34).
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Me/dja jecte eMUTOBame WH(OpManuMja U3 HeHTpa Ka myonunu, 6e3 moryhHoctu vice versay
0BOM morieny msyserak je Mutepuer. Huje cropono na mH}popMmanmja caommTeHa Kpo3 Meaw]
MOXK€ J]a IPOY3pOKyje oapeleHo MoHamame, anu To HUje - oarosop. OIroBop je pervivka, u To
kopumhemeM HCTOI Menuja, y HCTOM, peallHoM BpeMeHy. Kako To Huje Mmoryhe Bpmm ce
KOMOMHaIMja - MACOBHH MEIHjU + MeIHj MHTEPIEPCOHATHOT KOMyHUIIMpamba. Tako ce Ha TEKCT y
HOBMHAMa pearyje NMHCMHMa YHWTajana Koja ce 00jaBibyjy KacHHje M CeJIEKIMOHHCaHa O]
ypenHHKa, a Ha HemTo mTo je uzpedeHo y TB emmcuju ciramem CMC mopyke, 1o yCIoBOM Ja
THII EMHCHj€ TO JJ03BOJbaBa U J]a yPEIHUK JOMYCTH 00jaBJbMBamk-e¢ TakBe Hopyke. O0umM, edekar u

. . 25
OJIP’)KUBOCT MEIH]CKOT Calpikaja, OCHM OJl Hamepa KOMYHHKAaTopa, 3aBUCH M O] ,Bpartapa“”,

perymaropa“? u ,punrepa“?’. Aronczyk kaxe aa IOCTOjH CKyIl O IeT (UiITepa MEjHCTPHM
BecTH: ,,(1) OJIMrONOIMCTHYKY HOBH ME/IUjH M IPYIITBO, (2) pekiiame Kao IIIaBHU M3BOP NPHUXO/A,
(3) Bana, 6u3HKC K ‘ekcnepTH' Kao MpUMapHU U3BopH HH(bOpManuja, (4) KpUTHIAPH MEJHCTPUM
Meauja" 4Mju je Wik "Ia 3aJpiKe OCTyIama o yrBphene rpanuie, u (5) aHTHKOMYHH3aM' Kao
HICONIOTHja Jpyre KOMYHHUCTHYKE oracHe nunanje” (2013, ctp. 151).

IIponec KOMyHUIMpama €€ MOXE CXBaTUTH Kpo3 OJHOC mpeMa porahajuma,
aKTMBHOCTUMA W MOHALIakY, C jeAHE CTpaHe, W IpeMa JMYHUM CIHOCOOHOCTMMA U yJorama,
KOHTEKCTHMa M HHCTUTYIIMjaMa, BEpOBambHUMa, BPEJHOCTUMA U CTaBOBHMA, ¢ Apyre cTpane. OH je
onpeheH MAPYIITBEHNM OIHOCHMMAa KOjU HYKHO YCTaHOBJbaBajy KOMYHHKAaTHBHA CpE/CTBA.
KomynukatuBHa cpezcTBa cy noapeheHa ycaoBUMa KOjU peryauily APYIITBEHEe OAHOCE, FhHXOBY
npupoay u nocieauue. Haunn, obnuk/gopma KOMyHUIIMpama MOTY OUTH YCIOBJbEHHU: KPajEbOM
CBPXOM, CpEACTBMMAa KOja Cy JOCTYIIHA, y YyJIO3HM KaHala, OJHOCHO HHHXOBOM YHOTpeOOM,
HOpMaMa HHTepakuuje u3Mmehy ocoba, Hopmama wuHTeplpeTanuje HUTA. KpeaTuBHHM acmekT
KOMYHHKaIMje yKJbydyje oxpeheHy mepy ciaobolle M Pa3sHOJIMKOCTH, y CBUM JOMEHHMA, M Y

CEJNIEKINjH ¥ TPYIHCaky KOMYHUKATHBHUX CPEICTaBa.

%5 VpemHumm cy y TOj yIO3H, jep YIPaBO OHH O;Iydyjy Koje he ox mudopmammja, koje cy Ha
pacnonaramy, ONTH €MHTOBaHE, a Koje 3aHeMapeHe. Ha muma je ma Hexe MH(OpMAIje HCTAKHY, a Ja
Jpyre MOTHCHY WK cacBuM u3octase” (Mcro, 2004 ,ctp. 33).

6 Onu Takohe, yrudy Ha campkaj MH(bOpMaIHja amM ce — 3a Pa3MKy O BpaTapa — Hajase H3BaH
Meaujckux uHetutynuja. To Mory na Gyay cynoBH Koju HOKpehy mocTyke U JOHOCE TIpecyae y ciiydajy
Kpliemha 3akoHa 0 uH(opMHUcamy... Y yI03U peryiaropa ce jaBibajy M Ipyle 3a NpUTHCAK (paTHH
BeTepaHH, (PeMHUHHMCTKUIE, €KOJIO3H...) KOje HAcTOoje Ja CPEeICTBA MAacOBHOI KOMYHMIMpama MPEACTaBe,
BUXO0BE HHTEpece, Ha apupmarusan HauuH" (Mcro, 2004 ctp. 34).

L1Ipu mexonmpamy NOpyKe KOJ IpUMaola Jenyjy pasnumuute Bpcre ¢unrepa. To cy Hajupe
ungopmayuonu gpurmepu, Kao IITO je je3NK U perneproap CHMO0IIa KOjUM pacoiaxy npumaond...Ilocroje u
QuzuonowKy Gurmepu CaapxKaHd y HeKOM (GU3MYKOM HEAOCTATKy (CIyX, BHA), KOju oHeMoryhasajy miu
oTeXXaBajy mpujeM wuHpopManuja...[lcuxorowku ¢uimep Cy caipXKaHH y BpPEAHOCHOM CHCTEMY U
emonujama npumaota uapopmarmja‘ (Mcro, 2004 ,ctp. 34).
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IIpomec komMyHHIEpama je cacTaBHH Je0 YOBEKOBE Cr3WCTeHIHMje, Oe3 o003upa Ha
€JIEMEHTE pacleNKaHoT, HeoApeheHor M, 4ecTo, XaOTHYHOT YTHIlaja Pa3IHMYUTHX APYIITBEHHX
ycinoBa. AICONYTHa LEJIOBUTOCT KOMYHHUKAlMje HE IOCTOjU. 300r Tora ce MOXXe I'OBOPHTH O
PasIUYUTUM CTEIICHUMAa U HUBOMMA LIEJIOBUTOI KOMYHUIMpamwa. Ha To yruue xoHcTaHTHa 60pbOa
u3Mmely pena u xaoca, u3Mehy IpyImITBEHOT cUCTEMa U eJleMeHaTa KOMYHHULPamka.

Ja Om nomo mo mporeca KOMYHHIMpama, Ja OM OH ONCTa0 M Jajbe CE Pa3BHjao
moTpeOHO je 1a MOCTOju oApeheHU CTENeH W30JI0BAHOCTH U PA3IMYUTOCTH WIH CIMYHOCTH Ca
OKOJIMHOM, y K0jOj HacTaje M Koja ra OKpyxyje. Mopa na mocroju oapehjeHn MUHUMYM HCIO
KOra KOMyHHKallija He IIOCTOj1, OTHOCHO MakCUMYM y KOME c€ OHa pa3BHja 1 Haarpahyje. Y Tom
pacIoHy YOBEK pa3BHja CBOjy MHAMBHUIYAIHOCT U APYIITBEHOCT.

KomyHnukanujcka cTaOMIHOCT OM ce MOrjla IocMaTpaTH Kpo3 OJHOC OpraHu3aluje H
JIe30praHm3aiyje, KOje Ce CMelbYjy Yy OJHOCY Ha BpPEMEHCKY W MpPOCTOPHY AWMEH3H]Y,
Oanmancupajyhn necrabmimmsupajyhe dakrope, He HapymaBajyhu KOMyHHKAaTHBHY LEIOBHTOCT U
¢yHkImoHamHoCT. [IporiecoM KOMyHHIMpama ce ofApkaBa ONTHMAalHA ypeleHOCT IpymTBEeHOT
cucTeMa, KOjU JOp>KU 0 KOHTPOJIOM APYLITBEHY HeoxapeheHocT, koHpukTe u Xaoc. Oapehenn
CTENEH CTAaOMIIHOCTH, KOHCTAHTHOCTHM M JIOCIEAHOCTH KOMYHHKaluje, oMoryhaBa KpUTHYKH
MPUCTYNl APYIMITBEHHM IPOMEHaMa, OTIIOpP HAa CTpec W QpycTpamnuje, KpeaTuBaH W MO3UTHBAH,
NPUBaTHU, NMPO(ECHOHATHN M APYIITBEHH pa3Boj. KoMyHHKalijcka paBHOTEXa M YMEPEHOCT
MOJIpa3yMeBa MCTOBPEMEHO IMOCTOjaeé KaKo CTaOMIIHOCT, TaKo W MpoMeHy. CTaOmiIHU YCIOBH
KOMYHHKaITFje, OCHM INTO je y4Bpinhyjy, MOTy MMaTH W IITEeTHE e(eKTe. He MOTHBHIILY M HE
NO/IP’KaBajy KPEaTUBHOCT KOMYHHUIIMPAha.

Komynukanuja Mopa OMTH NOBOJFHO OTBOpPEHa Ja Ou ce BpIIWIa pa3MeHa MOpyKa ca
OKOJIMHOM. MoO)Ke ce TOBOPUTH O CTCIEHY OTBOPEHOCTH M 3aTBOPEHOCTH IIPEeMa YOBEKOBO]
MIPUBATHO] ¥ MPO(ECHOHATHO] OKOJMIMHHM. Takole, MoXke ce TOBOPHTH O PUTMOBHMA OTBOPEHOCTH
¥ 3aTBOPEHOCTH M 0byacTMa ciro0oHe pazMeHe mopyka. [IperepaHa 0TBOpEHOCT KOMYHHKAITH]Y
MO)K€ YYMHHUTH 3aBUCHOM, PAlbUBOM M MOIJIOKHOM YTHIajuMa HemocpeaHe okonuue. [Iperepana
3aTBOPEHOCT KOMYHUKAalMjy UYUHHM KPYTOM, HEOOAUPJBMBOM, TEWIKO JOCTYIIHOM U
HENIPUCTYNavyHOM JbyuMa. 3a CIpeyuaBamke M0jaBe NpeTepaHe 3aTBOPEHEe KOMYHUKAIH]jE KOPUCTE
ce pa3IM4yMuTe CTpaTeryuje — MHTEPBEHIM]E 10 IPUHIMILY ,KOpaK Mo KOopak”, Koju he mo3suTuBHOM
U HETaTHBHOM IIOBPAaTHOM CIIPErOM H3BPIUUTH KODPEKIMjy HaJ IPOLECOM KOMYHHLHUpamba.
KoHcTaHnTHa KOHTpOIAa M aKTHBHOCT MOXE YCIIEIIHO Cy30MTH TpeTepaHy 3aTBopeHocT. Kox
IpeTepaHe OTBOPEHOCTH Tpeba IOCTaBUTH TPaHUIE KOMYHHIMpPama, ca TAa4HO W IPEIU3HO
JneduHrucaHNM no3uiujama cyOjekaTa KOMYHUKaTUBHOT YHHA, Ca IIMJbEM KOPEKTUBHE CTpaTeruje

(mocpeacTBOM MOBPATHE CIPETE).
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|l KomyHuKkoJ10111Ke 0C00€HOCTH CPeCTABa MACOBHOT

KOMYHHMIUPAHA
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1. AcnekTn KOMYHUKATUBHE MPAKCE U IbCH yTnuaj Ha JPYUITBEHO KOMYHHUIIUPAILE

1.1.TIpobnemu neduHUCama Mporeca KOMyHHIMpPamka i KOMIapannja TeOPHjCKHUX

IPUCTYTIA

Ilojam  ,kOMyHHKamuja“ je  HE3axBAJIHO  O0O0jalllambaBaTH  KapaKTEPUCTUYHUM
nebuHHIIAjaMa, jep je KOMYHHUKaIFja MOBe3aHa ca CBUM OHHMM IITO YHMHU JbYICKU JKUBOT, OHA j&
CIIOKEHA, BHIIECIIOjHA W BUIIE3HayHA. Beh cy MOMEHyTH OCHOBHH M HEOIXOJHH EJIEMEHTH
KOMYHHKATHBHOT TIPOIIEca: KOMYHUKATOp (MOIIMbasIal], HHULK]aTop), puManai (PEeLHIijeHT),
KaHayi (Ha4WH, CPEACTBO), Mopyka. YecTo ce y cacTaBHe eleMeHTe yOpaja u edekaT Mmopyke Ha
npumaona. [lopyka ce komupa, NMpeBoaH y 3HAaK MM CUMOON, U HBEHUM CIamkeM ce 3all0uumbe
KomyHukatuBHH mpouec. KOm ce mocpeactBom meamja (CpencTBa) WM KaHala MPEHOCH 10
penunyjeHaTa Koju JeKoaupa IOpyKy, TyMmaud, nemmdpyje. OBoe ce MoXe 3aBpLIUTH
KOMYHHUKATHBHH TIPOLIEC MM MPOIYKUTH TaKO IITO PELHITN]EHT MPpey3uMa yIory KOMyHHUKaTopa
U eMHTyje JaJjbe WJIM DEIMIIHjeHT OAroBapa Ha Beh NMpuMIbeHy MOpyKy — moTBphyjyhm meH
npHjeM W HBEHO TyMaueHe WM HOBOM IIOPYKOM Kao peakuuja. Yecto ce y KOMYHULHUpamY
110jaBJbyjy LIYMOBH KOjU MOTY CIIPEYHTH €MHTOBAaHE IOPYKE WJIM j€ YUHMHUTU MAmbE WIN BHILC
pPasyMJbUBOM, JOCTYIIHOM H, y Zajboj ynoTpeOu, xopucHoM. lllymoBH Mory OWTH TexXHHMYKe
OpUpoAe Wi CUMOOJIMYKE Tj. CHCTEM 3HAKOBa M 3HAuCHa MOXKE OWTH pa3lIuuuT KoJ
KOMYHHKaTOpa M peuunujeHara. 30or tora JanuhujeBuh Haryamasa Ja ce CHOJBbAIIBH IIYM
OJHOCH CE Ha pa3sHe YMHHOLC KOjU YyTHYY Ha MOPYKY M IpHMaola. 3a IMpuUMep HaBOOHW H3IJIE[]
oco0e, BEeH CTaTyc, W3pa3d JIMIa Koje WMa IMOUIMJbajal] TOKOM EeMHUTOBama mopyke. IIpema
HECHUM peurMa, KOMYHHUKAIMja y TOM CMHCIIy MOXKe OUTH MHTeprepcoHanHa (m3mely nBoje mim
BHILIE JbY/M), ali MOXKE€ OMTH W HMHTpanepcoHainHa (Ja ce OIBHja YHyTap caMe JHMYHOCTH).
» YHYTpalllikha 4YOBEKOBa Pa3MHUIILIbamka, HETOBU YTHCIHM, cehamba Ha Koje He yTHYe CIOJballibu
CBET, OKOJIMHA IIPOCTOpa y KOME Ce Hajla3u, MPUpoJa WIN APYIITBEHH KOHTAKT, CBE TO CTBapa
jenaH HeMH TUCKYpPC KOjU C€ CTATHO Mema W OOHaBJba M THME YTUYE Ha YOBEKOBY IEPIETIIH]y
cBera, aiu u camor cebe” (2000, ctp. 14-15).

[Iporniec koMyHHUIIMPama MOApa3yMeBa CUMOOIMYKO OOJIMKOBAE KOHKPETHOT cajpxaja y
CKJIamy ca MOoryhnM KoZoM, KOjH je TMo3HaT cy0jeKTy Kao peunnujeHTy. KoMmyHummpame, ce mpe

cBera, Mopa pasyMeTH Kao MpoIlec Y KOMe je IeHTpaaHa Kareropuja KO Koju ce y jeJHOM cMepy
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kpehe o7 KOMyHHMKaTOpa Ka penuIfjeHTy, ca MoryhHomrhy oOpHYyTOT IpaBIia, YKOJIUKO CE JKENH
Jla Tpoliec KOMYyHHIMpama He npehe y jemHocmepan mpoTok uHopmarmja. KOm y ocHoBH
IpelCTaB/ba CUCTEM 3HAKOBA, cMMOONAa M CHIHala KOjU MOTY HMMAaTH 33jeHHYKO 3HAuYCHe
onpehernom Opojy TymMada KOju HMX CTBapajy. 3Hauema Koja ce (opMymuinry Mopajy OuTH
pENaTUBHO KOHCTaHTHA y Pa3jIMuUTUM CHUTyalldjaMa. 3Halu oOpa3yjy CHCTEM 3HAaKoBa KOjU ce
Mory, mpema ozapeheHUM mpaBriIMMa, KOMOWHOBATH CTBapajyhn pasinduTe Mpolece OMIITeha,
Ipy 9eMy Tpeba BOANUTH padyHa o MoryhHOCTHMa KOMOMHOBama KOje HUCY HEUCIPITHE. Y KOJIHKO
ce IpaBWja KOMOMHOBama HE IIOLITYjy, MOXKE JONM 0 CEMaHTHYKOT IIyMa, 10 Hepa3yMeBama,
J0 TIOTPEIIHUX MHTEpHpeTanuja, 10 HeMOryhHOCTH WM IOTIYHOI IPECTaHKa KOMYHHUKaLuje.
[Tpouec xkoMyHHIIpamka je OPYIITBEHA AKTHUBHOCT, j€p je YOBEK pa3BHO YUTAB CIEKTAp CHCTEMA
omuTewa U caobpahama ca apyrum Jeyauma. Pa3Boj THX cucTeMa ce oJjpakaBa Ha MUILCHE,
KOje ce KOJ| TOjeJUHIIa OpraHu3yje M pa3Bhja. 3a MOCJIEIMIly OPTaHM30BAaHOI MUIIJBEHA MMa
caMocBecT M ocehaj IpyIITBEHE OATOBOPHOCTH YHME IIOCTaje CaMOCBECHO, OPTaHW30BAHO M
IpymTBeHo O6uhe. 3axBasbyjyhn KOMyHHKALHju OMOTyheH je IpyIITBeHH KUBOT U H-eT0Ba IpaKca
ca rmocejoBambeM Haj3HauajHHje (DYHKIHje — comnujanHe (OCeI0Bame 3ajeTHHUKHX eJeMeHaTa
HOHAIIakha M HAYMHA JKUBOTA). MOXe ce TOBOPUTH O JTUPEKTHO] M MHIMPEKTHO] KOMYHHKAIIU]jH.
WnanpexkTHa — KOMYHUKAaTHBHHU TIPOIIEC Y KOME C€ TOpyKa NMPEHOCH OJ] jelHe ocobe Ha JIpyTy.
JlupexTHa — peacTaBiba MACHTUPHUKANN]Y JbYIH jeTHUX ca apyruMa. KoMmyHnkarwja Mopa OnTH
JIBOCMEpHa, jep TOBpaTHA CcCIpera MpeAcTaB/ba AE0 IMpomeca, y KOME Ce BpIIM IPEHOC
uHpopmarmja, uaeja, craBoBa. Kox mpBor Tuma, KOMyHHKaIHja je Mpouec y KOMe HEIlTo, IITO je
paHHje MpUIagan0 UCKIbYIHBO MOjEIWHILYy WIH MamkeM Opoj JbyIH, TTOCTa)€ 3ajeTHNYKO 32 BHIIIE
BUX. Jpyrd THI MCTHYE IOCMAaTpame Mpolieca KOMYHUIMpama Kpo3 aCIeKT HEeIoBepema, Tj.
npuHIMI yOehuBama, mpu dYeMy je KOMYHHKAaTUBHM IIPOLEC KOHCTAHTHO IIPOMEHJBUB,
auHamudad nporec. IlojeamHan (KOMYHHKAaTOp) MHPEHOCH Caapikaje ca I[HMJbeM HpPOMEHEe
noHamama Apyrux (myosuke). butHo je uctalim na mocrtojare Hamepe na ce KOMYHHIUpa U
II0CTOjam-€ HaMepe Aa ce YTHYE jeCy CHHOHMMM, IIpH 4eMy 0e3 THX HaMmepa, HeMa HU HOpYKe.
KomyHnukanuja ce xapaxkTepuile Ka0 KOHCTAHTHO IPOMEHJbHBA, IMHAMHUYKA I10jaBa Koja
y cebu caipXu pasMeHy M MHTEpaKLujy. TelKo je YIBpOUTH IOoYeTaK KOMYyHHKaIlHje, jep OHa
HHje cTaTuuHa. AKO nolje 10 3aycTaBibama, KOMYHHKaIMja Hau3IJIe IPEcTaje Ja IOCTOj!, HaKo Y
TOM Cly4ajy mpesasu y apyradujy ¢hopmy. 3Hauemhe je y JbyauMa, MpU 4eMy je KOMYHHKaIldja
OHOJIMIKO JIMYHA KOJIMKO j€ I0jeiHAI] KOPHCTH B HeMoryhe je OABOjUTH 0J1 YOBEKOBOT MCKYCTBA,
CTaBOBa, EMOIIMja KOje yTHdy Ha HA4WH Ha KOjH IIAaJbeMO M TyMadumo mopyke. Ha Taj HaumH ce
IIOCTI)KE KOHCEH3YC Y CHCTEMY 3HAKOBa M 3HAueHa MaKo IOCTOjH ONpaBIaH CTpax Ol Tora Ja

CBaka pedy uMa MOryhHOCT pyradrjer TymMauerma 3a pa3jinduTe JbyJe.
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Komynuimpame® nojpasymMeBa MaHHUITIMCA¢ CHMOONMMA U 3HAMMA KOjH TIOCPELY]y
m3mel)y objexkTa W MEHTaJHOT Iporeca. 3HaK O3HayaBa, HEIITO INTO €r3UCTHpA, MITO Ce MOXeE
JOLMPATH U OAPEAUTH y IPOCTOPY U BpeMeHy. YToTpeba 3HaKa HHje MCKIbY4MBa IIPUBHIICTH]jaA
4OBEKa, BbUX KOPUCTE U MHOT'€ JKUBOTUHC.

VY CBaKOIHEBHOM JKHBOTY, y3 NMOMON AMCKYp3UBHHX, pehe Heauckyp3uBHHX cHUMOOIa,
MpoIlecoM KOMYHHIIMpama OCTBapyjeMo oapelheHe ogHOce ca MOojeqUHIIMMAa WM Tpynama. 3a
OBaKBY BPCTY KOMYHHMKaIlWje, Hajuemhe, KOPHCTUMO CpPEACTBA Kao INTO Cy. TOBOpP, Tele(doH,
nucMa... Kana cy y nurtamy cpeicTBa MacOBHOT KOMYHMIMPama, M0jaBJbyje ce IMOCPEOHUYKA
npodecHoHaIHA Tpyla Koja je opraHu3oBaHa Kpo3 oapeheHy BpcTy uHcTUTyIUja. OBakBe
HWHCTHUTYIIM]E PEBOJIC U TUCTPUOYHPAjy caapiKaje ayTUTOPHjyMY.

IMpouec xomyHMIMpama HUMa 3a Wb CHOpa3yMeBamke M HHULMpame Ha onpeheHo
NoHalame. Y CBAaKOAHEBHOM JXHMBOTY KOMYHHKAlWja MO)Ke OWTH 3acHOBaHAa Ha IMPUHLUITY
jemHocTaBHE pasMeHe mHpopmanyja. Y BehnHU cirydajeBa paau ce O CIIOKEHUjUM JeTaTHOCTHMA
Koje CTHMYJWIIy opapel)eHO MoHamame WIN IOCIeNyjy 3ay3MMame CTaBa IpeMa HEeKOM
mpooiemy.

Pa3syM/bHBOCT”® KOMYHHIIMPAHa jé MHTCH3UBHHja KOJ HEMOCPEIHE Pa3MeHe TopyKa 3a
pa3uKy OJ CpelcTaBa MAacOBHOT KOMYHHIIMpama KOJ KOjHX ITOCTOjH BEIHMKH Opoj y4ecHHKa
(yHO je OHHX KOjU Y4ECTBYjy y OOJIMKOBAEY MEIHjCKOT CaapiKaja, a jOIl BHIIE OHUX KOjH TAKBE
cajpikaje KOpHCTE) ca CBOJUM pa3IMYUTHM HHTEpecuMma, motpebama u IKkesbama. ,3a
KOMYHHIIHpame Cy yBHjeK MOTpeOHa HajMame TPH €JIeMEHTA. M3BOp, MOpyKa W OApeTumITe”
(ITpoxuh, 1978,ctp. 208).

IIpe Hero mWTO KOMYHHKATOP YCIOCTaBH KOHTAKT Ca IPUMAOLEM, OH Caip)kaj Mopa Ja
npeBene y cumbose. Ha taj Haunn ce mH(popMaiuja 1oBoad y GopMy Koja OJlaKIaBa IMpPEeHOC,
OJTHOCHO, EMHTOBam-e. YOBEeKOBE MUCIIN U HAEj€ C€ HE MOTY JAKO EMHUTOBAaTH U TUCTPUOYHPATH.
IToTpebHO je ma ce oHe mpeBexay y cHMMOOJE W Ja C€ TOCPEICTBOM Pa3IUUUTHX CPEACTaBa
Ipe3eHTYjy npuMaoly. EMuToBaHa mopyka BHIIE HE 3aBUCH OJf KOMYHUKAaTopa, OH HE MOXE
yTHULATH Ha JeJoBame Mo3HaTe Nopyke. HensOexxHa cy muTama Koje KOMYyHHKAaTOp 4eCTo cedu

noctaeiba: Jla mu mopyka crtmke g0 mpaBe ocobe?, Jla nu he pazymerd OHO IITO ce Keleno

28 . . .
,,KOMyHI/IKaTI/IBHa J€ MJCIAaTHOCT THJECHO IIOBE€3aHa C AYXOBHOM MW IMPAKTHYKO — HOPEAMETHOM

JjenatHomhy, Ta OHe PEIMIPOYHO Ijelyjy jeaHa Ha Apyry. OOjammmeme KOMyHHUKATHBHE JIjeNIaTHOCTH,
Moryhe camo MMa M ce Ha yMy Be3MHa KOHKPETHA MOBE3aHOCT Y3 AYXOBHY U IPAKTUYKO — IPEIMETHY
JjEeNaTHOCT, HUje MaK Moryhe 3aHeMapuMo JIM alcTpaxupame Mojiela IONINbajall — IPUMaall U BEeroBy
koHKperuzacujy" (bucky, 1978, crp. 98).

29 V3 10, 360r 6/IM3MHE MOMII/BAONA H IPHMAOLA MOPYKE, TONIMIBANIAIl MOYXKE Ja IPOBEPH [ ITH j& Herosa
Hopyka IMpUMJbEHa W Jla n00uje U mosparHe mHpopmanuje. [Ipumep 3a To je pyTHHCKa KOMyHHUKalHja:
'Kako cre?' Mnu TpaHCIMHIBUCTHYKA KOMYHHKalMja (KPUTHYHO CXBaTame pa3roBopa): 'Jla nm cxBarare
wira kakem?” (Iunrnep u Bupunra, 2000,ctp. 47).
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pehu?, Jla nu MoXe OdYEKMBATH OJTOBOP M Kako PENMIHjeHT Moke pearoBatu? IlIpormec
KOMYHHIpama Ce He 3aBpliaBa eMHToBameM HH(popmammje. Ilopyka mMopa Omtu nexommpana
aKo ce pauyHa Ha meH edekar. Ox Koaupama U AEKOIUpama 3aBHCH Aa M he caapxkaj OuUTH
aIeKBaTHO MpOTyMaueH, Oe3 MOryhHOCTH JBOCMHCIICHOT CXBaTama, Ja JU ce Hieja
KOMYHHMKATOpa IOKJIaNa ca MUIUBEHEM PELIUIINjeHATA.

Baxno je ma cy, y mporecy KOMyHHIMpama, KOMyHHKaTOp W PELUIHjeHT ca CBOjUM
HCKYCTBOM peJlaTHBHO yckialjenu. ,EneMeHTH KOMyHHKalMOHOT YMHA WITH, TauHHje, (ase Kpo3
Koje ce OoH octBapyje oapehene cy momentmma: (1) m3bop (cemekimje) uHPOpMAIHMje H3
OKpyXema, (2) enkomupama mopyke, (3) HHTEpakIWjcKe TpaHCMHcHje Topyke u (4) mpujema
nopyke” (PamojkoBuh u Munetuh, 2005, ctp. 29). ITopyka ce MOXKe KOAMPATH U ACKOIUPATH
CaMo y OKBUPY HUCKYCTBEHOT I10Jba Cy0jeKkaTa KOMyHHKAaTHBHOT YMHA. AKO HE II0CTOjU MUHUMYM
3ajeJHMYKOT MCKyCTBa KOMYHHKAIlMja jé Y caMOM CTapTy ,ocyhena“ Ha Heycnmex. MuHHMyM
NO3HABamkha 3aj¢THUYKOr MCKYCTBa jeCTE€ HEONXOJaH, ajld He M JIOBOJbAH YCIIOB 3a YCICIIHY
KOMYHHKaIjy. Huje noBoJbHO MO3HABAaTH W pa3yMeTH je3WK KOMYHHKanuje ma Om ce 06e3
npobieMa MOIJIa NpOydaBaTH HaydHA JIUTEpaTypa ca BEIMKHM OpojeM CTpPYYHHX TEpMHUHA.
Nmajyhu oBo y Buay, KOMYHHKaTop KOOMpa IMOPYKY Ha HAuuH KOjU OJaKIIaBa IIPOLeC
JeKOpama, OJHOCHO CBOje HMCKYCTBO JOBOJM y BE3y ca MCKYCTBOM INpuMaona. Ilopyke cy
cacTaBJbeHE OJf CUMOOIIa ¥ 3HAKOBA KOjH MPEICTaBIbajy HEIITO U3 YOBEKOBOT MCKYCTBA.

Y npomecy KOMyHUIHMpama, NOCEOHO Kaga ce paad O HHTEPIEPCOHATHOM
KOMYHHIHpamy, Cy0jeKTH KOMYHHKATHBHOT YHMHA TMOPYKY KOAWPAjy M JEKOAHPa]y, OJHOCHO
MOT'Yy je MIpUMHUTH U ciatu. [lopyka 1o pennnujeHarta CTHXe HOCPEACTBOM CHMOOJIa M 3HAKOBA.
AKO peluIUjeHT mperno3Haje cuMOo0JI, Tpero3Haje U peakinjy Koja U3 mera ciefau. Peakiuje
IpelICTaBJba]y 3HAUCHa Koje CUMOOJI WM 3HAK MMajy 3a penunujenTa. tbux cTuieMo HCKycTBOM
U peaKiujoM Hallle JINYHOCTH Ha Hajpakaj. MckycTBO, ToMaxke IPUMaoIy Ja OJpeIy MPHUCTYI U
ynotpedy cumbosia. EHKoqMpame W IeKOAUpame IMOpYKe YTHYE Ha MPOLEC KOMYHUIUpAmba Y
OHOj MepH Yy K0joj je Moryhe cy30uTH mpenpeke Koje CToje Ha TOM myTy. UOBEKOBO MOHAIIAE
Mopa OMTH y CKJIaly ca APYIUTBEHHM HOpMama, 0e3 003upa Ha YHHCHHILYy IITO CKOPO CBaka
MHIMBUya MOHEKaJ IOXKEIH Jla ce 32 TPEeHyTaK MCTprHE W3 APYIUTBEHHX OKBUpa. YoBek je y
JpYIITBEHE ¥ KOMYHHKALMjCKE IPOliece CTATHO yKJbydeH. KoHTHHynpaHo nexoaupa cumooie u3
OKOJIMHE, MHTEPIPETHPA UX U KOAUPA Y HOBE, KA0 PeaKlyja Ha IPUMIbCHH CaapKaj.

IoBpaTHa cripera Urpa BeoMa BaXHY YJIOTY Y IPOILIECY KOMYHHIHPama, jep OHa HoKa3zyje
Ha KOjU HA4YWH je PEeIMIINjeHT NPHMHO, IPOTyMadyno M pa3ymMeo NpHMIbEHY Mopyky. Takobe,
HOBpaTHY cIpery 1o0MjamMo U U3 BIACTUTUX MOpyKa. BepbamHo komyHuIMpame HaM oMoryhasa

Jla 4yjeMo CBOj TIJiac, Ydjy jaunHy, 00jy M MHTOHAIH]y MOXXEMO KOPHUTOBaTH y 3aBUCHOCTH O]
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KOHTaKTa M moTpeba mate cuTyanuje. Koa BepOamHOr KOMYHHIMpPama YOBEK MOPYKe HE IIajbe
camMo jemHuM KaHanoMm (Ha mpumep: roBopom). Inmac ca cumOonuMMa mMpeacTaB/ba MPUMApPHY
HOpYKY. W3pa3 JIMIa, I'eCTOBHM, TOBOP Tela, NPEACTaB/bajy CEKyHIApHH AE0 HCTE IIOpYKe.
ITprmapHa nopyka MOKe MMaTH BHILE HHBOA: HYIM pedn/cuMOo0iie KOju ce MOpajy AeKOAUpaTH,
peur ce Harjaumasajy; CaolIITaBajy ce pa3iIMYMTOM HHTOHALMjoM, y oapeheHOM BpeMmeHy; 0oja
rinaca (myOok, BHCOK, KpeuiTaB, Xparnas, IyH, THX, Oy4aH, y3Hemupyjyhu...), caapxu oapehere
MIOpPYKE O OHOME KO TOBOPH M O Y€MY TOBOPH.

Benmuku Opoj kaHama, KOju MpaTe HHTEPIPETAlHjy IOpyKe, 3aCTYIUBCHH Cy U Y
CpPEeICTBMMa MAacOBHOI KOMYyHHIMpama. lllTaMmanu mMenuju y Toj cepu cy HajorpaHUUICHHU]H.
[ITammanu TeKCT He NPUBIAYM caMO CaapkajeM KOjU HyOH, Beh M HacllOBOM U BEIMYMHOM
HAacJI0Ba, IIOJHACIOBOM, HOJIOXKAjeM TeKCTa Ha CTPaHMIM, CIMKOM Koja IIpaTH WIAHAK, OOIHKOM
cioBa uta. KomyHuKaTop, y 3aBUCHOCTH 0] edeKara KOjH JKeJId IOPYKOM Jia TIOCTUTHE, TI0 CBOM
Haxohemwy o/uTydyje KoauKo he mapaneirHnx KaHajda yKJbYYHTH y IPOLEC KOMYHUIINPAba.

VY cBaKOM KOMYHHKAIIMOHOM TIPOIIECY IOCTOjH MOTyhHOCT mojaBe mryma (CeMaHTHUKe
WIM TeXHUYKEe IpHpoje). Tok caMor KOMyHHKAaTHBHOT YMHA 3aBHCH, OCHM O] TI0jaBe LIyMa, ¥ O]
cy0jexara KOMyHUKAaTUBHOT YMHA — BUXOBE PELMIIPOYHE Pa3MEHE yJora, Kao M o]l KOHTEKCTa U
OKOJTHOCTH caMor mpomeca. [lopyka W BEHO 3Ha4eme 3aBHCH OJ OHOT INTa je WHTEHIHja
KOMYHHKaTOpa, CUMOOIMYKHX (HOPMH, KOje ce KOPHCTE Y CaMOM IIpoliecy KOMYHHUIMpama U
caMmor KoHTekcTa. HoBocTeueHO caszHame, Koje ce OONHKyje y MOpyKy, Mako Ou y Toj dopmu
CTHIJIO 0 PELUNHMjeHaTa, MOpa y CTPYKTYpH HOpYKe ITOCEAOBaTH M PERyHAAHTHH cajpxaj. Y
CYIPOTHOM, Kajia Cy0jeKTH KOMYHHKaTHBHOT YMHA HEMAjy HUKAaKBO Mpea3Hame O CaapxKajy KOju
ce pa3Membyje, KOMyHHUKaIlMja MpakTHYHO HHje Moryha. PemyHmaHTHH canpikaj je OHAj HUBO
ca3Hamba KOjU KOMYHUKAaTOpYy M PELMIMjeHTy oMoryhaBa HecMeTaHy pa3MeHy WH(POPMAaTUBHOT
cazpxaja.

Cam0 KOMYHHIIMpame€ TIIO/pa3yMeBa JBOCMEPHY pa3MeHy pEeIyHIaHTHOT U
HHpOpPMATHBHOT caapkaja. TakaB caapikaj je pPeTKO Kama HeyTpaiaH, demihe je oxapehen
BPEAHOCHOM KBaIH(HKALKMjOM. MoKe ce AeCUTH Ja KOMYHUKAaTUBHHU calpkaj Oyle MpHKa3aH Ha
MaHU(ECTaH WM JaTeHTaH Ha4uWH, OZHOCHO, Jla OYMIVICAHO WIH HNPUKPUBEHO IPHKa3yje CBOjY
HaMepy. Y HEKHM CHTYyallljaMa 3Hauele MOXe OUTH KOHKPETHO, HEJBOCMUCIICHO, OTBOPEHO. Y
JOPYroM CIIy4ajy TyMauehe MO>Ke OMTH OCTaBJLCHO HA BOJBM CAMOT PELIMIIHjEHTA.

Ycnex mopyke 3aBHCH 0Of ycKial)eHOCTH cazapkaja M Tpe3eHTalje uHpopMaluje ca
CTaBOBMMa, BPEIHOCTHMA, LMJbEBMMa M MOIYNHOCTHMa pa3yMeBama, TyMauewma U
UHTEepIpeTanyje IMOpyKe INpuMaola. YKOJIMKO Iopyka mnparu Beh mnocrojehe Mopene

npe3eHTalyje cajapikaja, odekyje ce ycnex. [Iponec KOMyHHIIUpamba U BeHH ePEeKTH 3aBUCE Ol
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Opojrux ¢axropa. KoMmyHnKaTOp MMa MOTYhHOCT Ja OpraHu3yje MOpyKYy W CIOO0OIHO OJUTYYH
kaga he m y koM cmepy emuroBati. OCHM TOpYKe W H-EHOT CaAprkaja, HAa PEakIyjy MpHMaona
YTUUY U KOHTEKCT KOjU je Be3aH 3a MOPYKY, NCUX0-(QU3NYKO CTame, OJHOCHO PACIONOKEHE Y
KOME ce IojequHall Haja3W IPWIMKOM IpujeMa MOpyKe, Kao M OAHOC NpHMaola ca IPYIOM,
OKOJIMHOM, OJHOCHO, IPYIITBEHHM MIJBEOM KOjeM Mpumazna. 300r OBUX M MHOTHUX APYTHX
eJIeMeHaTa, BeoMa TeIIKO je MPEABUICTH e(eKaT MopyKe.

[lopyka y cBakoj cuTyanuju Mopa OWTH JOCTYNHA, jep, y cympoTHoM, Hehe mohum mo
nporeca KOMyHUAIMpamwa. [lotpeGHo je na Hare u3narame Oyae jacHO U IJIACHO OHOJIMKO KOJIMKO
jé MOBOJBHO Ja Hac HEKO Yyje M pa3yMe, JAa HalUCcaHW TEKCT CTUTHE [0 OPEAUILTa; Ia
HeBepOaIHUM CUMOOIMMA IPUBYYEMO HEUHjy axy. JJOCTYIHOCT Hopyny, O ayToMaTU3My, HE
00e36ehyje u3bop. Y mpakcu, JbyIaH KOPUCTE BeIUKU Opoj mHopManuja usmely Kojux, mpema
cBojuM aduHHATETHMA, MOTy OmpaTn. Cerleknuja OpyKa 3aBUCH OJ MOTpeda, jkejba, MOTHBA U
WHTEpeca penunujeHaTa. Yecto n300p maja Ha HOBHHCKE TEKCTOBE KOjH IIPUBIIAYe CBOJHM
KpeaTHBHMM HAaclIOBOM, HajaBOM cajpKaja €MHCHje WM TOCTa €MHCHje€ Ha pajaujy, CIHKOM,
00joM, WM 3BYKOM Ha TEJCBU3UjH. AKO IIPUMAOIly TaKBU €JIEMEHTH He Oyldy MHTEPECaHTHH,
nopyka Moxxe 6utu Henpumehena. OKonuHa, TPEHYTHO PACIONIOKEHE M NMCUX0-(QU3HUKO CTamke
penunujeHara, oTyIyjyhu cy GaxkTop y nmepuenunju 1 pereniyju mopyke. 300r Tora IpruiInKoM
OpTaHM30Bamba MOPYKE MOPAjy Ce UMaTH y BUAY €IEeMEHTH KOjH YTUYY Ha TIPHjeM HOpYyKe: BpeMe,

MECTO U MHTEPECOBALC IMprUMaotia.

1.2.TIponec KOMyHUIIMPamka Kao areHc COlMjaIn3allije U MpeayciioB pa3Boja JpyIITBEeHe

CBECTHU

[IporiecomM KOMyHUIIMpama JTMYHOCT MOjeANHIIa ce (popMupa, conrjanusyje. MuanBumya
CTHYE ca3Hame O ceOM U O ApyruMa u 300r Tora oHa (KOMYHHKAIMja) TPEICTaBJba CIOKCHH
ncuxo-conyjanau ¢peHomen. Besza mely sbynmuma moxe Outu m3mel)y nBe ocobe wiam Tpyna,
onHOCHO u3Mely rpyne u nojenuHna. lbuxoBu KOHTaKTH MOTY OWTH MHAMPEKTHH WM TUPEKTHH,
onpeheHM W YCIOBJbEHHM 3ajeHMYKUM WJ€jaMa, MOTHBUMA, YBEpeHHMa, MUILBCHUMA,
aduHATETNMA, KeJjbama M moTpebama. CBe TO MOKe OWTH caapaj KOMyHHKaTHBHOT IIpoIeca.
INojenuuan, wako ce IMacHBHO IMOHAIA KaJa YHTA KIHHTY, KaJa caMo CIlylla HEKOT Ipyror,
nocMaTpa HeKd (QHIM, CIylla My3HKY, MOXKe OUTH aKTHBaH y MPOLECY pa3yMeBama U TyMadema
onpehene mopyke. YoBek ce He paha ca ymehem komymurmpama. OH ce TOKOM IEJIOT CBOT

JKMBOTa TOMC Y4H, Ca IUJBEM 3aJ0BOJbCHA CBOjI/IX JIMYHUX l'IOTpe6a.
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YoBeKkoBO UCKYCTBO ce cBakmM jgaHoMm mosehaBa m oOorahyje. 30or Tora je moTpeGHO
U3BPLINTH CpehjiBambe HCKycTBa y 3aBUCHOCTH OJf MCKYCTBa IPYIHX Y CKIIany ca JIMYHHM
notpedama U uHTepecuMa. BpemeHoM To cpehjuBame OuBa Texe W KOMILIMKOBaHUje, ITO Jeyje
Ha uWHQOpMaIHje Koje NMPHUCTIKY. AKO HE OATOBapajy CTPYKTYPH HCKYCTBa JINYHOCTH MOPYKE
Mory OWth ondaueHe. AKo oaroBapajy — OuBajy mpuxBalieHe WM NpHIIAroljeHe OYCKHBAMY
pennnujeHara. OpraHu3oBame MOPYKE 3aXTE€Ba OIIPE3HOCT MPIITMKOM M300pa cnmM0oi1a 1 3HaKOBa
Koju he ce KOpUCTUTH y TIPOLIeCy KOMYHUIINPAbA.

W3 xoHKpeTHE NOTpede NojenHall npeay3uMa akipje ka ogpehenom umipy. Hekana je ta
peaxija moTmyHo ayromatcka. Ca Buire MoryhiHocTr Beha je u ciioboma u3bopa peakiuje Koje
Ha HajOOJbM HAYMH 33J10BOJbABAjy Halle noTpede u uHTepece. EQuracHOCT mopyke ce ornena y
3aJI0BOJbEHY TOTpede — Kao IITO je ciiydaj ca pekiiamama. ,Pexinama Moxe Ja HpoBOIHMpa
KOMEHTap M nebare jep, YIPKOC OYHUTIIENHO] TPUBHJjAIHOCTH, TO3WBAa HA aHAIM3Yy HA CBUM
uuBonma® (MacRury, 2009,ctp. 36). [Topyka Mopa m3a3BaTu Haapaxaj KOju KOJ PEIHUIHjeHTa
n3a3uBa MoTpedy Kojy MOKe 3a/I0BOJBHTH CBOJUM pearoBameM Ha nHGopmaryjy. begennh kaxe
JIa je CBpXa pekjiaMe Ja , KyIIOBUHY YYHHH UMITYJICHBHOM U eMoTuBHOM akijom” (2011, ctp. 2).
Kana nopyka ocTBapu IpBH KOHTaKT, H-EHO JIEJIOBAalE CE ycMepaBa Ka KOHTPOJIHM aKIuje Koja
CyrepHIIe Ha KOjH HauMH ce IMJb Moxe rmoctuhu. Pexnama Hym nH(bOpMannjy o ToMe Aa HEITO
Tpeba KymuTH, ImTa W Ha KOoju HaumH. [lopyka, KOjy MpeHOCH pekiiamMa je jacHa: YKOJIHKO ce
MHITyCTpHjCKa TPOM3BO/KA M E€KOHOMCKE aKTUBHOCTH IIPEITyCTe ,ayTcajaepuma’, OHIa je TO
»KpyllHjaJaH MOMEHAT Kaja JApxaBa octaje Oe3 neomxoxnux 3amuxa” (Parfitt & Egorova, 2004,
ctp. 41). Cyrepucana akija He Mopa yBeK OuTH u mpuxBatbuBa. Kama mocroju jeqHocraBHuja,
jedbTHHUja ¥ MpUXBATJBMBHja BapHjaHTa, MOjeAuHAIl hie, mpeMa cBojuM adUHUTETUMA H3a0paTH.
YoBek 3aBHCH O] IPYrUX JbyIH, OJ Tpyla y Kojuma ce kpehe u ca Kojuma je y CBaKOJIHEBHOM
KOHTAKTY.

Teopuje, ka0 mTO je ciay4aj KOJ CHCTEMCKHX, KOMYHHKAIH]y MOCMaTpajy Kao Ipormec
uHTepakuyje. JpymTBeHO KOMYHUIIMpamke je Mpolec y KOMe IMOjeJUHII W TpyIe, CTBapajy,
OpraHu3yjy OJHOCE U KopHcTe HH(pOpMaIHje KOje pasMemyjy ca IpyruM JbyauMa. Ha Taj HauuH
YOBEK YCIOCTBaJba Be3y Ca OKOJMHOM M OCTaJMM YIaHOBMMa jeJHOr ApyiuTBa. YoBekoBa je
CYIITHHA J1a KOMYHHUIMPA ca IPyrUMa U Jia JPYrd KOMYHHIIUPA]y Ca HHUM.

YoBek ce MOXe cMaTpaTH CJIOOOJHOM HHIMBHIYOM Koja MMa MoryhHocT u30opa,
cTBapajyhm onpelena 3Hauema y KOMYHMKATHBHOM IIpoliecy. Y 3aBHCHOCTH O] CHUTYaIlHje,
MOjeANHAIl C€ Pa3IM4YWTO IMOHAma M 300r Tora HHje Moryhe M3BECTH Te€HepasHe 3aKJbydke U
YHUBEp3aJHa IpaBWia JbYJCKOI KOMYHHIIMpama Koja cy ommre Baxkeha 3a cBe curyamyje.

[IpaBniia KOMYHHKaTHBHOT TIOHAIIAKka CE MEHha]y y CKIIay ca KOHKPETHOM CHTYAIHjOM. Koja je
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yBek apyraumja. Ca apyre crpaHe Moxke ce pehn ma je JOBEKOBO ITOHAIIAFE YCIIOBJHEHO
HEMIPOMEHJbMBUM OHOJIOIIKUM M IPUPOJHUM 3aKOHMMA INTO YCIOBJbaBa WCTO WM CIUYHO
HOHAIIAkE YOBEKA Y OJlpel)eHuM cutyanujama.

Kpo3 koMyHHKaTHBHY IIPAaKCy JbYAU 330BOJbABA]Y pa3InuuTe HOTpede, KaKo CBOjE TAKO
u nmotpede npyrux. Jbymu mopajy Mel)ycoOHO KOMYHHUIIMpaTH, jep Ha Taj Ha4YMH 3aJ0BOJHABA]Y
notpedy 3a MeljycoOHOM capaamoM, IITO je W CBpXa mHpomeca KOMyHuImpama. Capamma ca
IpyruMa 10 ayToMaTH3My I[OApa3yMeBa CTBapame IPYIITBCHHX TIpyla y KoOjeé ce YOBEK
uHTerpuite. KoMmyHumpameM ce U3pakaBajy, CaolllTaBajy CTaBOBH, HAEje U MULUberwa. HaunH
Ha KOjU TO IOjeJMHALl MOXE YPaJAUTH 3aBUCH OJ] H-EIOBUX aQMHUTETA, OKOJIHOCTU U TPEHYTHHX
MoryhHoct. Moryhe je paBHONIpaBHO KOPUCTHTH BepOaqHM M HeBepOaJHM HadMH
KOMYHHIIpamka WIN BUXOBY KoMOuHanyjy. KomyHunupamem ce mpony0spyjy omHocu meby
sbyauMa. OCHM 3a70BOJbEHhA CBOJUX JIMUHHX ITOTpeda, YOBEK KOMYHHKAIM]CKE IPOIEce MOXKE
KOPHCTHTH ¥ W3 MHOTO JAPYTHX, €My y TOM TPEHYTKY, OMTHUX pasinora. VckazuBame mohw,
notpeba 3a yoehnBameM IpencTaBiba JKeJby IOjeIMHIA UM TpyNe Ja HEKOT APYTor CTaBU Y
nozapeheHH T1OJOXKaj OAHOCHO HaMETHE CBOj CTaB, MMHIUBCHE, IOHAamame. ,BracHuk"
uH(pOpMaIMje U cpeAcTaBa KOMYHULMpPamka UMa Ty IPUBWIETH]Y Ja MaHUIIYJIMLIE CaapKajeM, a
caMHM THM U PeakifjoM permiujerata. Kpos mporece KOMyHHIIMPama YOBEK 33/10BOJbaBa CBOjY
noTpedy 3a APYIITBEHOM OpPTaHU3alljoM, OCTBAapHBame MaTepHjalHHX A00apa, obe3behuBame
CpeicTaBa Koja Cy My HEOIIXOJHAa 3a JIMYHY ersucreHnujy. Pasmenom mH(popmanmja Jpymn
MPOLINPYjy MCKYCTBAa M yckial)yjy MX ca KOHKpPETHHM JAPYIITBEHMM ojnHocuMa. Ha Taj HaumH
(opmupajy cBOjy JTHYHOCT, OJUTYYyjy O CBOM IIOHAIIAky U CTABOBHMA U y CKJIaIy ca THM JeNajy
y CBaKOIHEBHOM >XMBOTY. To, BeoMa 4ecTO MOy PaJuTH M HECBECHO, 0e3 HMKakBe Hamepe.
Pa3zno3u 300r KojuX JbyAM yia3e y Ipolec KOMYHULIHMpama MOTY OMTH oApeheHM pa3imuuTHM
TICUXOJIOIIKAM ¥ COIMjaTHUM ycioBuMa. PacmoH Tux ycmoBa ce kpehe ox morpeba 3a JTHYHOM
MUMarvHaIMjoM, IPEKO APYIITBEHUX U €KOHOMCKHUX IO KPEaTHBHUX M MHBEHTHBHUX MOTpe0a.

IIpomec KOMyHHIIMpama CBOjy IPYIITBEHOCT IOKasyje kpo3 MoryhHocT MmeljycoOHOTr
IIOBE3MBaba U JIEJIOBaha JbYU jeIHH Ha Apyre. KoMyHuKaTuBHa cpencTBa ce yoOp3aHUM TEMIIOM
pa3BHjajy Tako Ja JaHac CKOPO Jla M HE MOCTOjU OMJIO KOjU OOJIMK MOpPYKE KOjU ce HE MOXKe
JUCTpuOyupatu 10 peuunujeHara. [lporec KoMyHHIMpama je€ cacTaBHU Tj. HEOIBOJUBH IO
IpyWITBeHUX onHoca. MHpopMamuja ce y TOM KOHTEKCTy MOXE pasyMeTH Kao Caipxaj
KOMYHHKAITH]CKOT MpoIIeca, Kao IpeMeT MOpyKe.

JenmHO KpO3 Mpomec KOMYHHIMpama YOBEK MOXKE 33J0BOJBHTH CBOje morpede. Y3 To
noTpeOHO je Ja ca Ipyre CTpaHe IMOCTOjH MUHUMAJTHO jOII jeHa 0co0a, jep caMOJJ0BOJBHOCT BOIM

Ka JpyNITBEHOj m3onanuju. Kpo3 mporec koMyHHIMpama JbYAN W3pa)kaBajy CBOj OJHOC IpeMa
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JIpYWITBY y IEJIWHH, OKOJMHU W CBETy yommre. Ha Taj HAauMH KpO3 aKTUBHO YYECTBOBAHE Yy
JIPYIITBEHNM OJHOCHMA, KpPO3 HMHTEpaKIHjy ca APYIMM CyOjeKTHMa KOMYHHKAaTHBHOT YHHA,

KPEaTHUBHO JIeNyjy U OOJUKYjy APYIITBEHE OJTHOCE.

1.3.Undopmanmja Kpo3 MpU3My MEIHjCKe MPe3eHTALH]e

ITpenoc u aucTpuOynuja Nopyka 3aBUCH O TEXHUUYKUX cpeAcTaBa. Pamuwo u teneBusuja
uMajy MOTYNHOCT HMCTOBPEMEHOI oOnalinbarha WH(pOpMAIlMje, AOK IITaMIaHW Menuju OuBajy
YCII0BIbEHH TPAHCIIOPTOM H MpeskoM aucTpubymmje. Kox pumvcke™ npoykuuje mpodiem mozke
OWMTH KOMIUTHKOBaHHUjH. IpojeKirja GpriMa (0CHM TEJIEBU3HjCKOI EMUTOBAA) MOKE 3aBHCUTH O/
TEeXHUYKNX ypehaja, on opmamrheHux aucTpuOyrepckux kKyha, o orpaHudeHor Opoja Kommja, ox
o0jekara y KojuMa ce BpIIM Ipojekiyja... @unm cBe Bumie 3amemyje CD, DVD u UnrepnerT, xoju
omoryhasa on-line riename d¢unmosa. ,Ha paaujy, TeneBu3uju, (GUIMy KOMYHHIHPAHBE j€
OPraHHM30BAHO BPEMEHCKH" , Tj. je/laH cajipyaj CIeIH 3a APYTUM M CIIYIIANALl, OJHOCHO TIIe/aall
He Moxe na Oupa (y OBOM ciiydajy amcrapxyjemMo MoryhHocT Oupama mporpaMa WM pasHHX
6uockoma)” (Jleanapos, 1967 ctp. 56).

Pa3zHOBpCHOCT ayanTOpHjyMa 3aBHCH O] MeAWja Koju ce kopuctu. Ilybmmka paauja u
TEJIeBU3Uje je ca ,HajmabWiaHHjoM”’ CTPYKTypoM. UWTaorw mITamIe 3ajeJHHYKH HHTEpec
npoHaja3e NIPHIMKOM ONpeesberba 32 KOHKPETHH JIMCT WIIU 00JIACT.

CneuuduyHocTH ce MOrY NPUMETUTH M KOJA aHaIW3¢ MOTYRHOCTH KOHCTAQHTHOT
kopumhma canpxkaja KOju €MHUTY]y CPEACTBa MAaCOBHOI KOMYHHMLMpama. YKOJIMKO 4UTajal U3
onpeheHux pasnora Oyle NPEKUHYT y UNTalY, OH Ce KACHH]j€ MOXE BPaTUTH Ha OHO MECTO TJe je
YUTake NMPEKUHYTO W HacTaBUTH Jasbe. Kox mMHorux paauo u TB campxkaja To Huje Moryhe u
HeKe HH(OpMAIHje MOTy OUTH , HEIOBPATHO M3ryOibeHe" 2.

Jla 6u ce mybmauka, y mTo Behem Opojy OKyIHIIa OKO jeHOT MeIHja, CPEICTBA MACOBHOT
KOMYHHIIMpamka NpuOeraBajy pasiuMyuTHM TexHukama. llltammann Menuju KopucTe, 3apaj
yIIeuaTJbUBOCTH, M3pa)kajHe M CKCIUIMLUTHE HacinoBe, ¢ororpaduje, mpesoM, HauuH oOpane,
o0k 1 00jy cnoBa utTA. Paguo ce cimyxu cBOjUM TEXHHKaMa ca UCTUM LIWJBEM: JIpaMaTH3alyja,

KOMOWHOBAamE TOHCKOT HM3pasa ca pasTuuuThUM edektuma W np. TeleBmsuja y3 TO Aodaje U

% Taylor & Harris,kaxy 1a je ¢punm ,Bpyh Me/Hj, ca IacMBHIM MCKYCTBOM Y KOjeM TVIE/iafiall, y Mpaxy,
npeiaje cBoj HEPBHH CUCTEM CIOJbLIbeM Haxpaxajy” (2008, ctp. 103).

%' Kon paamja u TeneBu3mje Huje ancoyTHO HCKJbYdeHa M POCTOPHA JMMEH3H]a, JH j€ Y OBOM KOHTEKCTY
BpeMEHCKa c(epa JOMUHAHTHH]A.

%2 Monepua TexHoorHja 1aHac unak oMoryhasa dyBame uH(pOpMarija 1 06e36el)yje HIXOB TPajHH 3ariC.

69



BU3YyeNHY nuMeH3njy. CBe OBe, 1 MHOTE JIpYTe TeXHHUKe, KOPHUCTE ce 1a OM MPUBYKIIE U OApKaie
naxmy KopucHuka. ,Jupopmannja 6u Tpebamo ma Te octaBu 0e3 qaxa; y3BUKHEII, CEIHEN U
caciaymair je g0 kpaja‘ (boja, 2002, ctp. 42). CeH3alMOHATMCTHYKA MPUCTYII Pa3IHdUTHM
cagpKajuMa HHje KapaKTepUCTHKa H3jarama cagpKaja HaydHUX Jeja, JMTEpapHUX meda,
YMETHUYKHUX U MY3HUYKHX (GOPMHU H JIp.

Haunn npesenroBama oapelene nadpopmanuje ce He 3aapkaBa caMO Ha BEroBoj hopmu,
Beh yTmue n Ha caMm caapxaj nopyke. Madopmanmje ce MOTy TpaHCMHUTOBATH Ha BHINE HAYMHA,
KopumhemeM pasIuYuTX cpelcTaBa U TexHuka. CpeacTBO Koje ce Hajuemrhe KOPUCTH y IpoLecy
KOMYHHIIMpama jecTe jesuk. [locToje pa3nmuuuTé TUIOBH je3WKa: je3UK CBAKOIHEBHOI JKHBOTA,
HAyYHH 3K, je3UK YMETHOCTH, jE3WK ITOJMTHYKE IMpoIaraHie, npo(ecHoHaIHd je3uK U Jp.
CpexncTBa MacoBHOI KOMYHHUIIMpama CTpEME Ka TOME Jia cBe Moryhe caapikaje ca MOJIMTHYKOT,
HAYYHOT, YMETHHYKOT M JPYTrOT je3WKa MpeBely Ha CBAKOJHEBHH, 'OOWYHHU je3WK KOju Om OO
pa3symMJbHB BehnHH.

CBakOIHEBHH je3UK UMa HajIINpy HHTEPCYOjeKTHBHY yroTpeOy, Te 300r Tora Mopa OuTH
JOCTyIIaH OHMMa KOjU Cy IOTCHIMjalHH KOpUCHUIM. 300T TOora OBaj je3WK BPIUIM CTEPUIIHO
I10jeTHOCTaBJbEHE OHOI' IITO MpecTaB/ba HHYOPMATUBHU caznpxkaj. Mako ce Texu ka Tome na
HAayYHH je3uK Oyze IITO jeJHOCTABHHjH, OH jOII YBEK CaJpKH BHCOKH HHBO arCTpakiyje, Te je
300r Tora BehnHU HEPa3yMJbUB.

[lomeHyTH THIIOBM je3WKa y ceOM HOCe Ha4yMH JOKHMBJhaBama. HAYYHH je3WK Ca CBOjOM
Ca3HajHOM JMMEH3MjOM, YMETHHYKO-EMOTHBHA, TPABHO-TIPOITHCHA... CBaKOJHEBHH je3WK y ceOn
MOKe KOMOWHOBATH CBE OBe MUMEH3Hje. JemaH oj mpobieMa KOju Cce M0jaBJbyjy KO yIoTpede
je3HKa jecTe MOBE3UBambE JbYACKOT HCKYCTBA Ca 3HaYeHeM. AKO je MHTEH3MBUpPAHa allCTPaKIM]ja
II0jMOBa, je3UK MOCTaje HepasyMmJibuB. Ca apyre cTpaHe ,Bpeda“ OlMacHOCT Of I0jeJHOCTAaBI/bCHA
IITO BPJIO JIAKO MOXe Mpehn TpaHuIly Koja BOAN Y CTEPEOTHII 1 IBOCMHUCIICHOCT 3HAUYCHA.

300r TOra CcpeacTBa MacOBHOI KOMYHHIMpama AWCTPUOYNHjy caapikaja OpTraHH3yjy Ha
IITO JakmWy HauuH. lllTaMmann Meauju Kpo3 CBOjy HPOCTOPHY OPraHM30BaHOCT oMoryhasajy
YUTAOLly J1a C€ BPAaTH HA TEKCT KOjU HHje JI0 Kpaja MPOYUTA0 WIH Ja Ta OHOBO IIPOYMTa aKO ra
IpBU MyT HUje pazymeo. Paguo u TeneBu3uja 300r CBOje BPEMEHCKE OPraHM30BAHOCTH HHCY Y
MOTYRHOCTH Ja pelUIKjeHTy To oMoryhe mTo ux nmpuMopasa Ha Behy ,TUTKOCT” caapikaja Koju
emutyje. lllTamna je orpaHMueHa Ha MHUCAHO M3pAXKaBamke, IUITO y MHOTUM CHUTYyallljaMa MOXKE
YMamHUTH JOXKHUBIb3j, Y OJHOCY HA paJWo ¥ TEIEBH3W])Yy KOjH Ca TOBOPHHM jE3UKOM Y
KOMOHMHAIUjX ca CIIMKOM (MHTOHAIINja, TEeCTUKY/IAI]a, MUMHKA. ..) 10ja4aBajy MepLerLmjy.

IIpoGneM, KOju CKOpO KOJI CBakKOr caiapkaja uMma onpeheHy NOTeHIH]jY, jecTe

pasymipuBocT. CpeacTBa MacOBHOT KOMYHHIMpama MpeHoce WHPOpPMaTHBHE, €IyKaTWBHE,
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pexpeatuBHe, 3a0aBHe 1 apyre caapxaje. CBe BUX 33j€THO MOXKE EMUTOBATH CaMO jelaH ME.H].
OnHu HUKaZa HACY PaBHOMEPHO 3aCTYIUbEHH, YBEK, OapeM 3a HHjaHCY, jefHa OJ BUX JTOMUHHpA.
Kamep uctnue na cy Memuju panuje Owiam y ciayxOu Apyrux HHCTUTYyHHMja (Ha mpUMep, Kao
IPEHOCHOIM NOpYyKa MOJUTHYKUX WM BEPCKUX HMHCTHTYLHja), caja NPBEHCTBEHO CaMM ceOu
ciyxe. ,CTeK/IN ¢y HHCTUTYLIMOHAJIHY ayTOHOMH]Y M UCTOBPEMEHO UIPajy LIEHTPAIHY YJIOTYy Y
MonepHoM npymrTBy” (2013, ctp. 144).

Ja we Ou mouwuio 10 Jome wuHTEeprperanuje (Koja MOXKe HEraTHBHO YTHIATH Ha
aJleKBaTHY IMeEpLENIMjy OHIO KOI' MeAWja — eJICKTPOHCKMX WM INTAaMIIaHWX), HOTPelIHe
peuenuyje, JOLIEr JEKOAWpama, TyMauema, HepasyMeBama M 3aMeHe (QYHKIHja MEAujH
o0ernexaBajy pasjIMudTe caapkaje. IITaMIa — KOMEHTap, IHUcMa 4YMTajala, YBOIHA ped
ypEeOHUKA, pa3IUuuTe pPyOpHKE HTH.; Paglo — BECTH, KOHTAKT NPOrpaMH, YKJbYYECHE€ HTI.;
TeJeBu3Mja — 3abaBHA EMHCH]ja, TOJUTHYKA EMHCH)a, THCBHUK/MH()OPMATHBHU MpOrpam; Gpuim —
pa3nmuunTH JKkaHpoBH. 30o0r uwemhe 3aMeHe (YHKIMja MACOBHMX MeIHja W IIOTPENIHE
HHTEpIpETaIHje CaapiKaja, MojaBJbyje Cce , VIIPAKHEHO MECTO" KOje IMOMymhaBa KWd, ITYHJ, JOII

YKYC YOIIIITE.

2. O0,MIH APYIITBEHOT KOMYHHIIMPAKha KA0 CUMOOJUYKH KYJITYPHH KOO

Jbyncka mpakca, 6e3 KOMyHHKaTHBHE KOMIIOHEHTE JbYICKMX HHTEpaKnWja, Koja je
yIIHCaHa y CBaKW IMPOIEC OTHOIICHAa YOBEKa MpeMa APYruM JbyAUMa, OCTaia OW JIMIIeHa CBOje
colldjajiHe IMMEH3Wje W KBanudukanuje. KoOMyHHKaTHBHAa aKTHBHOCT JbYIOM C€ jaBJba Kao
MEXaHH3aM apTHKYyJIHCamka JhbYIACKUX HWHTEpakidja y oxaroBapajyliec o0OJMKE COIMjaaHOT
MOHAIllakha TpeMa KojuMa Ce IMO3MIUOHUPAJy M JbYACKH OJHOCH Kao JAPYIITBEHH, MOPAIIHH,
KynTypHu uth. KoMmyHmKammja ce mojaBijbyje Kao Tpollec MOMONy Kora ce JbyJCKa CBEecT ca
HOBOCTEYEHHM Ca3HambeM IPOXKMMa KpO3 CBaKU BHJ JbyJCKe Ipakce. OBO je moceOHO BaXKHO 3a
WHTEPIIEPCOHAIIHM  OOJNMK JbyACKE KOMYHHKanuje. VIHTepnepcoHamHH OONHK —JbyICKe
KOMYHHUKaIMj€ TI0CTaje CPeICTBO MoMohy Kora ce yruie Ha UCKYCTBO U MOHAIAke T0jeInHIa U
Y)KHUX TpyIa, y OKBUPY HOPMaTHUBHUX MJIM MHCTHTYIIMOHAIHUX cucTeMa. KoMyHHKanuja, mporec
pa3MeHe Topyka M Cca3Hama Mely JbyauMa, momMaxe y peryiucamy MehyJbyICKHX OIHOCAa Ha
MPUMapHOM HHUBOY EUXOBOT MeljycoOHOT nemoBama. OBa perymanuja mMehycoOHUX omHOCa je
noceOHO BakKHA 3a CHTyallje y KojuMa je Hemoryha, WM HE TIOCTOjH, WHTEPBEHIIHja
crenyjann3oBaHnx MHCTUTYynHja. KoMmyHmkammja obeszbehyje commjanmmsanyjy, Te ce M Ha Taj

HaYWH [0jaBJbyje Kao Mpolec KOju yTHUe Ha JbYICKY aKTHBHOCT.
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VenemHoeT>? mpolieca KOMYHHIMPAEa 3aBUCH O] aJIeKBATHOT €HKOIUPaHa MOpyKe Koja
Y CB0jOj CTPYKTYpH MOpa UMaTH JOBOJHHO peayHmaHTHOCTH. Takohe u ox moryhHOCTH Tporieca
JIeKOJMpama IOpyKe KOja, OCHUM IITO CcaapXu HWH(GOpPMATHBHU W pEAyHIAHTHH CaJpiKaj,
onrepehiena je u paznuuntuM Moryhum nrymoBuMa. EHTponija Mmopa OMTH cBeieHa HAa MUHUMYM,
OJIHOCHO, MOpajy C¢ MCKJbYYUTH CBa OHa Moryha apyrauddja Tymadewma umHpoOpMaIyje, ddja je
BepoBaTHONA y IaTOM TpeHYTKY nojjenHaka. MHpopmanuja He OanaHcHpa ca HOPYKOM U HeHUM
3Ha4YeHEeM, HUTH CaMo ca cajprkajeM Koju mpe3eHTHpa, Beh u ca Benmkum Opojem MoryhHocTH,
CUTHaJa W TyMadewa. 30or Tora wH(oOpMaluja Tpeba na mpeacTaBba Caapikaj KOjH Y CKOPO
aricoNlyTHOj MepH HCKJbydyje JaBocMmucieHoctT. Ca fnpyre cTpaHe, HHpOpMAIMja MOXe
npejicTaB/baTd M OpOj aNTEepHATUBHUX MOTYRHOCTH Koje CyOjeKTH KOMYHHMKATUBHOT YHHA
KOPHCTE MPHIMKOM mpeaBubama onpehene cutyanmje. Kaga je cuTyanmja KOMIUIEKCHHUja, BHIIE
je anrepHaTHWBa, caMUM THM W uH(popmanuja. CuTyanumja y mpomecy KOMyHHIHpama Koja je
NOo3HAaTa W MPEABUAJbUBA TPEICTaBJba peAyHIAHIy. PelyHIaHTHOCT cMamyje edekaT myma y
KaHaIly ¥ TO IPOIMOPIMOHAIHO: aKo je myM Behu (moceOHO Kama ce paju O CEMaHTHYKOM ILIyMY)
U penyHaaHIa Mopa outH Beha.

KomyHunmpame ce Mopa TyMaduTH Kao IpPOIIEC KOjUM Ce YCIIOCTaBjba jelHa BpPCTa
3ajeHAIITBA yMOTPeOOM 3HAKOBA, KOAOBA, CHTHANA KOjU YHHE CHMOOIMYKY IMPEJCTaBy HAIIeT
uckyctsa. [Ipumepa pamy, ped Koja 03Ha4aBa HEKY XKHBOTHIbY jeCTE 3HAK KOjH je HISHTH(DHUKY]e
Kao0 TaKBY, aJli U3TOBapame Te peun Hehe y CBakoj CHTyalMjy W3a3BaTH MCTy PEeaKnnjy Kao Kajaa
OMCMO CTBapHO yIVIEAaNW Ty JKUBOTHIY. 10 W jecTe pU3MK KOjM je3WYKH CHMOOJIH, Kao
NPEeHOCHHIM, Hoce ca coboM. KomyHuimpame moapazymeBa peIMIIPOYHY pa3MeHy yiora,
OJTHOCHO, CBaKH CY0jEKT je HCTOBPEMEHO M HKOJIep M JCKO/ep — OHaj KO IIaJbe M OHAaj KO IpUMa
MOPYKY. YKOJHMKO TOCEIyjeMO 3Hauelmhe HEKOr 3Haka, [0 aHAJIOTHjH MocenyjeMo U oapeheHy
pakimjy Ha KOHKpeTHH cuMOoi. Peakimje ce cTudy Kpo3 mporiec COIfjamu3alije, Kpo3 Harie
JIMYHO UCKYCTBO M MOTY CE€ MEHATH Y 3aBHCHOCTHU OJI IaTUX OKOJIHOCTH.

JexoaupaHa mopyka IpeJcTaBba MpeIMeT HOBOT €HKOJHMpama, Tj. PEeHKOJIUPama IITO
Jlajbe Kao IOBpaTHA CIIpera yTW4e Ha HacTaBak Mpoleca KOMyHHIUpawa. Ha Taj HauuH
KOMYHHUIMPakE [0CTaje KPY)KHU HENPEKHIHH IMPOIeC y KOMe CYOjeKTH KOMYHHKaTUBHOI YHHA
HaM3MEHUYHO €HKOJMPA]jy, JeKOANPajy U PEeHKOIUPajy nopyKy. BoTcon n Xun ykasyjy aa HeKu
ayTopHu cMaTpajy na je BepOanaHa Bep3uja ['epuOepoBor moaena u3 1956Muoro normyHwuja, "mro

ce Buam u3 cieaehe gopmyne: 1. Heko, 2. 3amaka Heku norabhaj, 3. u pearyje, 4.y cuTyanuju, S.

% Pazmuka mmelly motpeGHMX u caapikajeM uHbOpMammje oOyxBaheHHX momaTaka mpenCTaBIba

uHpopManmjcku Hemoctatak. OH ce mojaBipyje: a) Kaja HOCHNIALl cHCTeMa HHGOpPMHCAma HE EMUTYje
nojenuHe nojarke; 0) Kaja ce y caapkaj MHGOpMalMje YHOCEe MOTPEIIHH, HEjaCHH, JBOCMHUCICHH HIIH
MPOTUBPEYHH, 3aTUM, CIOXKEHH U KoMIutnkoBanu mogacu” (Mmuh, 1995,ctp. 31).
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KpO3 HEKO CpeACTBO, 6. 1a OW mao marepujan ¢ KOjUM pacmoiaxe, /.y HEKOM OONuKy, 8. u
KoHTekery, 9. mpenocehu caapxaj, 10. ca Hekom mocnemuuom” (1989, ctp. 95). BepbanHo u
HeBepOalHO KOMYHHIIMpamke ce 4YecTo oljalllmbaBa KpO3 €MUTOBaWmE NMpPUMapHe U CeKyHAapHe
nopyke. [IpumapHa mopyka jecte 3By4HH Tajac pedr KOMYHHUKATOPa, IOK OU CeKyHIapHY MOPYKY
YHHWIM W3pa3d JIMIA, TOBOp Tella, TeCTOBH, TIpuMace UTH. [IpuiMkoM KOMYHHIHpamba
KOMYHHMKATOp W PELHIHjeHT MOTYy KOPHCTHUTH HMOBPATHY CIIPEry ciymajyhm cBoje M3roBOpeHe
pedn, Koje Kpo3 MHTOHAIH]y, 00jy Tiaca, TEMIIO MOTY MEHATH KaKO ce KOMYHHIIMPAmE O/IBHja.
MebhyruMm, moHeka] ceKyHAapHa MopyKa Ipey3uMa yIlory IpuMapHe, Koja n3zocraje. Hrp. uspas
Ha JIMIY JIEBOjKE, y KOHTEKCTY Kaja joj je miaauh caommuTho HHpOpMAIHjy Koja Y B0oj Oyau

CYyMBbY WIH 3a0pUHYTOCT, TOBOPH BHIIIE OJ] PEUH.

Crnuka 2. Hesepbanna KoMyHuKayuja —uspas auya Kao nogpamua uHgopmayuja

CornujanHa MHTEpaKIKja JbYIU ce oBaruiohyje Kpo3 Mpoliec KOMyHHIMPamba (Kpo3 je3HK,
cuMOoIIe 1 3HAKOBE Tea). Je3UK je ClIo)KeH CUMOOINYKH CUCTEM, JKHMB M cBeoOyxBaTaH. Cumbose
Tela Ha3MBaMO HEBEpOATHOM KOMYHHKALMjOM, 3a Pa3luKy oA BepOalHe Koja Kao CPEeACTBO

KOMYHHUIMPama KOPUCTH jE3UK.

2.1.BepbanHo KOMyHHUIMpame — HEOIMXOAHOCT KOMyHHKaTHBHE TIpaKce

Jesuk mpencraBiba 6a3zy cuMOOIMYKE MHTEpPaKIMje, I TUME He Tpeda yMamUTH 3HAYa]
HeBepOaIHOI KOMYHHULIMpamba, jep Y3 FOBOPHY KOMYHHKAIMjy, YeCTO MIEC M HETOBOPHA: T'OBOP
JWLA, W3pa3 JIMIA, TOKPETH PyKy U Tena u Ap. OBH HEBepOATHN eNeMEHTH KOMYHHUKAIMje HUCY
camo mpateha m3paxkajHa cpencTsa, Beh cpeicTBa Koja ¢y y HEKMM CHTyallfjamMa jeAnHu Moryhu

Ha4YWH U3paxaBamba.
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Moh je3uka je cpencTBO KOMYHHKalWje, Ipe CBera ClopasyMeBama, jep jé TO OmIITa
HaMepa y Tpolecy caolllliTaBakbha W KOMYHHKATHBHOT JelOBama. MOry ce pasiMKOBaTH TPU
JVMEH3Wje je3UYKHMX 3HAKOBA. CEMaHTHYKa JUMEH3Mja — OAHOC u3Mel)y je3WYKHUX 3HAKOBa W
BaHje3WYKHUX MIPEeIMETa KOjU MOTY OMTH JIMIIa, CTBApH, CTama, norahaju, uneje. OBa TuMeH3Hja je
MOBe3aHa Ca OHMM WITa TOBOPHUK Y JaTOj cUTyauuju skeian. CHHTaKCHYKa TMMEH3Uja — OJIHOC
3HaKOBa KOju je oapehen rpamarnuxkuM mpaBmimMa. [IparmaTtiuka anMeH3nja — ogHOC H3Mely
3HaKa W FHEroBOr KopucHWKAa. OBe NMMEH3Hje yKa3yjy Ha YHMICHHIYy Jla C€ je3WMK He MOXKe
3aMUCITUTH 0e3 KOPUCHUKA U Jla peYeHulle, popMupaHe mo oxpeheHruM rpaMaTHIKUM IIPaBUIINMa,
nobujajy cmucao W oipel)yjy KOMyHUKAaTHBHY (QYHKIHM]Yy TEK KaJa IOCTaHy H3jaBa HEKOT
roBopHuka. /3 oBora cienm ja ce criopa3yMeBame HE MOXKE PelyKOBaTH CaMo Ha calpikaj U
rpamatiuka npasmwia. [lIoTpeOHO je HampaBUTH CUMOMO3Y ca MParMaTUYKUM CMHUCIIOM je3HYKUX
3HaKoBa. Cy0jeKkTr KOMYHHKAaTHBHOT YHMHA ce cycpelly Ha JBa HUBOA: HUBO NPEAMETa, Ha KOME je
3acHOBaHa KOMYHHMKAIlMja 1 HUBO MHTEPCYOjeKTHBHOCTH Ha KOMe ce 0a3mpa ciarame cydjexaTa
KOMYHHKATHBHE TIPaKCce OKO je3MYKHX pallibH, Kao IITO CYy YIO30peHmhe, KOHCTATaluja, OIIOMEHa,
npeTka UTH. Tek kaga cy o0a HUBOA OCTBapeHa, Cliopa3yMeBame 1001ja Ha 3Havajy.

Yogek ce u3/1Baja o/l APYTUX KUBOTHHHA 110 CIIOCOOHOCTH J1a roBopu. Peun, je3uk u roBop
HaM MOMaXy Jla yYMMO, MUCIHMO, ocehiamo, TOHOCHMO 3aKJbydKe, Jia ce aJICKBaTHO MMOHANIAMO.
Jesuk Ham omoryhapa yakiie W3pakaBambe, KOMYHHLHpame ca APYTUM JbYIHMa M Ca CaMHM
co0OM, aHAIM3Y U pa3MEHY COIICTBEHOT  Tyl)er HCKYCTBa, IPEHOC KYATYPHOT H TPaIHLIHOHATHOT
Hacneha... 'oBop je HajcnenuduIHMja KapaKTEpHUCTHKA YOBEKA M ETOBE APYIITBEHE IPHPOJIE.
KoMmyHunmpameM, OCPEICTBOM je3UKa, YOBEK pa3Memyje 3Hauerma ca APYTUM JbYIHMa U TO Ha
HHUBOY 3aje/IHUYKOT Ca3Hama, oTpeda, CTaBOBa, KeJba U HHTEepeca.

Jesuk mpencTaBba OCHOBHO CPEJICTBO CHOpasymeBama JbyAu. OH HHje HCTH 32 CBAKOT
nojeanHna. ,Je3uk Huje CTBap, Ha MCTU HAYMH Ha KOju Mama Huje Tepuropuja”‘ (Condon, 1975,
ctp. 102).Je3uk ce renercku He Haciehyje, Beh ce kpo3 mporec conujanusanuje yuu. Huje mako
VTBPAWTH KOJIMKO je3WKa Ha IUIAHETH MOCTOjH, jep je TEIIKO YTBPIAWTH IpaHHIy u3Mely je3uka
jelnHe 3ajeqHMIe M AHjalekaTa y OKBHPY omphenor apymrrBa.>* CrBapame HOBHX je3HKa,
Mopa3yMeBa M3yMHPame > OHHX KOjH Cy Ayro IMOCTOjaH, a KOjH JAaHAC HEMajy HHUKAKBY

npuMeHy. V3y3erax je, jo yBeK, JIATHHCKH je3HK, KOjH C€ HUTJIE Y CBETY OJIaBHO HE TOBOPH, alln

3 TakBe mpoIieHe, Pa3IMUMTO 3aCHOBAHE, y HOBHje BpeMe cy ce kperane m3mehy 3.000u 10.000je3uKa.
AYTOpUTaTHUBHH aKTyeIIHH W3BOPU HIIAK Cy YIJIABHOM CarjlaCHM J]a YKyIaH Opoj >KMBHX je3WKa y CBETY
Hukako Huje Mamwu ox 4.000,a 1a je BepoBatHo Omwku 1udpu ox 5.000..." Byrapcku, 2003 ,ctp. 9).

%5 Jesumm ymupy Kaja u3ry6e cBOje FOBOPHEKE, Tj. APYIITBEHE KONEKTHBE KOJH CE BHMA CITykKe Kao IPBHM
je3uIiMa y CBAKOJHEBHOM OIIITEHY... A TpaHHIy U3Mel)y )KMBOTa M CMPTH Jajbe pelaTHBH3Y]y A0OpO
MO3HATH KIIACHUYHH je3UIM Ka0 CTApOTPUKH, CTAPOCIOBCHCKH, JJATMHCKHU, aparcKy, KOITCKH, CAHCKPHT U
JOLI HeKH, 01 KOjUX MHOTH BeOMa aKTHBHO uBe Ha pyre Hauune" (B. Byrapcku, 2003).

74



j€ IeroBo IoCTOojame MOTpeOHO Haylw. ['oBOp HMje MEXaHWUKH IpOIEC, KOjU Ce caM I0 cedu
Hamehe. Je3suk ce y4Mm Kpo3 KOMYHHKAaIMjy ca ApYyruM JpyanMma. Jla Om ce muMe IOTIYHO
OBJaIaj0 IOTPEOHO je IO3HaBaTH HEroB KOIHM CHCTEM Kao M IpaBwia (opManuje u
TpaHchopMalyje Tor KOJHOT CUCTEMA.

BepbanHoM KOMYHHKalWjOM CaroBOPHUK o0aBeIITaBa O CBOjUM HIEjaMa, MOTHBHMA,
HaMmepaMma, jkejbama. [oBop je oxapeheH je3WdUKMM KOJOBMMAa W IIPaBWIINMa HHHXOBOT
KoMOuHOBama. OH y BEIHKO] MEPH 3aBUCH OJ COIMjATHOT W KYJITYpHOT MHJbea, Takohe m on
caMorI' KOHTEKCTa KOMYHMKaIMOHOr mpoueca. OcuMm caigpkaja ToBop mpaTd M 0oja riaca,
MHTOHALMja, MHTCH3UTET, puTaM, Op3uHa uta. M v ,mpartehu” eneMeHTH y Belnukoj MepH roBope
0 €MOTHBHOM CTaBy M HaMmepu CyOjeKTa KOjU KOMYHHLUpa. Y OKBHUPY 'OBOPHOI' KOZa MOTY ce
Pa3IMKOBATH 3aTBOPEHHM M IparmMathdyHd kOx. IlparmMatuvHu KOA je OHaj KOju ce Hajuerthe
OJTHOCH Ha CaolllTaBame Hiaeja u porahaja. 3aTBOPEeHH KOJ € MOXKE MPEMNO3HATH HA IPUMEPY
pasnmuuuTHX Tpodecujal poK My3udapu, ¢ymbaiepH, BOjCKa, pa3IHUUTE CYOKYyNType H
KOHTpaKyAType, KiacudHa my3uka uta. OBe npodecuje, m MHOTE npyre, onpel)yjy KomoBe Koju
ce KOpHCTE y HBUX0BOj KOMyHUKAIMjU U KOjU Cy y MHOTHM CHUTyallijaMa IIO3HATH NPHUIIaJHALMA
KOHKPETHE Tpyle HIM BUXOBUM CHMIIAaTH3epHMa. 3aTBOPEHH KOJ HHjE €0 CBaKHIALIRKET
KHBOTa M BEOMa YeCTO HeMa MOTYHHOCT m3pakaBamba W OCTBapHBama IPHUCHHjEI KOHTAKTa
n3Meljy caroBOpHHUKA.

KomyHMKaTHBHM KOHTAKT ca IpYTUM Cy0jeKTOM Mopa3yMeBa MPHUIIPEMarhe CUTYyallHje 3a
Mmoryhy mHTepakiujy. KomyHnkatuBHa cuTyanmja je Takole, 160 KOMYHHKAaTHBHOT MOHAIIama
KOoja ToOApasyMeBa TIPHUCYCTBO BepOAaTHOT H HEBEpOAJTHOI HA4YMHA KOMYHHIHpAmba.
KoHTHHYNpaHo NMOHABJbake KOMYHUKAaTHBHE CUTYallMje MOCTaje pUTyasl. Y LUJbY 3al0BOJbCHA
onpehennx morpeba mocrToje cuTyalje ca pasioroM yoehuBama, omoOpaBama, HEo00paBama,
W3BUILCHA, M30eraBama KOMyHUIMpama. Takohe, Hamepa KOMyHHKAaTHBHOT IpoIieca MOXKe OUTH
ycMepeHa Ka 3alounbamy, 3aBpIlaBamy, HarJIOM MPEeKuay, OJpXKaBamby, TPOMEHN KOMYHHUKAIIH]je
ut]. be3 003upa Ha MIb KOjH KOMYHHKATOP JKENH J1a IOCTUTHE, KOMyHHKAaTHBHA CUTYallja Mopa
OUTH CTpYKTypUCaHa KOIOBHMa KOjU Cy, MMHHMMAalHO, IIO3HaTH penunujeHty. IIpomec
KOMYHHIMpamka [OoApasyMeBa pPELMIPOYHY pasMeHy yiora. M3meHa yiora je ycioBibeHa
KOMYHHKAaTHBHOM CHUTYAallljOM U KOHTEKCTOM, Ka0 U IIMJbeBUMa caMe KOMYHUKallHje.

Ilyan T'aran npaBu pasnuky usMmehy KOMyHHKaTHBHOT M HH()OPMAaTHBHOI INOHAIIAA.
» YOIIITeHO ToBOpehw, MpBO ce OAHOCH HA BOJAHO IIOHAINAKE OJANIMIbAOIA IMOPYKE...
NHbopMaTHBHO je jep MOXe 1a OTKpHje HEeHITO O CTamkby YYeCHHKA IITO OH MOXaa (a) HUje y
MoryhHocTH na mpukpuje win My (0) HHje CTano 10 NpUKpUBamba Wi npukasusama” (['araw,

1978,ctp. 23-24).
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BepOanHo KOMyHHWIMpame je II0J H3BECHOM YOBEKOBOM KOHTPOJIOM, jép CMO MH
OJITOBOPHU 32 CaJpXkaj KOjH KpO3 TOBOp IIaJbeMO CaroBOpHHWKY. HeBepOanHa KOMyHHKaIMja ce
kpehe y pacmoHy oJ NOTIyHE INpPEKO NEeIMMHUYHE A0 HEMOTYHHOCTH KOHTpoOJe HeBepOajiHe
KoMyHHKanje. Huje mako yTBpAMTH 1@ JIM je TakBO IIOHAIIamke MPOY3POKOBAHO CIIy4ajHOM
(HEeKOHTpOJICAaHOM pEaKLHjoM) HJIM je TO 3alpaBO KOMYHMKAaTHBHM 4YMH. 300rT Tora ce
HeBepOaTHO KOMYHHUIPame MOKa3aI0 Kao OJUITMYHA JIOITyHa BepOATHOM KOMYHHUIMPAmkY.

KomyHukaTtuBHM 4rMH MOXe OWMTH yCHemIaH jeAWHO ako Ce 3aCHUBA Ha KOpHUIIhemy
3ajelHMYKOr cucTeMa 3Hadema. OBaj cucteM omoryhaBa na cy0jeKTH KOMYHUKATUBHOT YHHA
IpeMOCTe MpenpeKe HepasymMeBama, jep aKko Cy 3Hauyerma pa3iM4uTa/CynpoTHA IIPOLEC

KOMYHIIUpama je ,ocyher" Ha Heycrex.

2.2.HesepbanHa KOMyHHUKAIHja Ka0 MOJEIN COIMjaTHEe HMHTEPAKIH]je

Je3uk, HeCyMBUBO, MPEACTaBIba HAjBAKHHjE CPEACTBO YOBEKOBOT CIOPAa3yMEBamba, ald
OHO C€ MOJKEe O/IBMjaTH M MOCPEICTBOM HeBepOasHe KoMyHHKaruje. Ilpumepn cy MHOToOpojHN!
U3pa3 JMIa, KOHTAaKT OYMjy WJIM TeCTHKYJallfja, Ap)Kambe Tela, MOKPETH PYKY..., MPH YeMy
MoCTOje HeBepOa HM acleKkTH BepbanHe KOMyHHKanudje (koiebarbe, Kalllasb, jauyMHA, TEMIIO,
MHTOHAIHja, 60ja ri1aca, Harjlacak — MapaTMHIBUCTHYKY eJeMeHTH). be3 003upa Ha YHiCHUIY 1a
onpeheHO ApPYMITBO HMa COICTBEHHW je3WK, HHje Moryhe 3ak/byduTH Ja c€ YOBEKOBa
KOMYHHKATHBHA IIPaKca, HCKJbYYHBO 3aCHUBA HAa BEpOAIHOj KOMYHHUKAIMjU. Je3UK Tela ce, Kao U
BepOanHu je3uK, yun y ozapeheHOM IpYIITBY M pa3luKyje c€ OX ApyLITBA [0 APYLUTBA.
Wnrepnperanyja HeBepOaTHOM KOMYHUKAIIMjOM C€ TEMEJbH Ha JINYHOM HCKYCTBY.

ITpouec xoMyHHIMpama MOXKe OUTH BepOaHM U HeBepOalHU. Y KOHTAKTY ca JIpyrom
0co00M, HeBepOaTHOM KOMYHHKAIIH]jOM YIIOTIYHBaBaMo caJpXkaj KOMyHHIHpama. 11300p HaunHa
HeBepOaJIHOI KOMYHULIMPamka, 3aBUCH Ol KYJITYpHOT M APYIITBEHOI KOHTeKcTa. OHa y BEIHMKO]
MepH NOMaKe Yy NPHKa3MBamy JUYHOT CTaBa IpeMa NpeIMEeTy KOMYHHKAIWje, ajld U IpeMa
0co0H ca KOjoM ce YCIIOCTaBJba KOHTAaKT. Y MHOTHM CHTyalldjaMa HHje JIAKO YTBPIUTH, OJTHOCHO,
OJrOBOPHTH Ha ITUTAE. IITA je y HeBepOaIHO] KOMYHHUKALlj1 KOMYHHKAaTHBHO a LITa IOJCBECHU
napTuian  BepOanmHe KoMmyHHKamuje. HeBepOamHy KOMyHHKanWjy dYOBEK, 4YeCTO, MOXKeE
KOHTPOJINCATH, alli y BeNWHW ciydajeBa OHa je IIO/CBECHA pEakldja WM Hay4eHH MOJeN
MOHAIIARkA.

I'oBop Tena Beoma decTo mpaTH roBOp, Ka0 eMOTHBHA JIOIYHA, N3pa3 CTaBa WM HaMepe.

OH HHUje y CBakoj CHTyallju 3acTyIUbeH. 3aBUCH OJ] OKOJHOCTH Yy KOjUMa ce MpoIec
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KOMYHHIMpama OCTBapyje. Je3nk Tena je QpymITBEHO M KyATYpHO onpeleH, meroBa 3Ha4ema ce
KpO3 MPOLIEC COIHjau3aIyje yJe.

HHTeprepcoHaTHO KOMYHUIIMPAE j€ MPOLEC KOjH Ce O/IBMja CUMYJITaHO (MCTOBPEMEHO),
Ipy 4eMy ce nperuhe ca pa3snuUUTUM KaHannMma KomyHukanyje. IIpema Kynuuky u Lungeny,
KaHaJIM HeBepOasiHe KOMyHHKalije Mory OuTH: ,1. ayIMTUBHY WM BOKAJIHU KaHanu (BepOaiHa U
MAapaMHIBUCTHYKA KOMYHHKaIMja), 2. BU3YeJIHH KaHan (M3pa3 JMma, pa3MeHa Ioriie/a,
TeCTUKyNalja, ApXKame Tejla, HaBHKE, HMHTEPIEPCOHANHA HCTAHI@A), 3. TAKTWIHH KaHa
(momupu Tena, rpibemse), 4. oiadakropuu (MupHc Tena), 5. TepmanHu kKaHan (ocehaj TormMHE
Tena), 6. rycraropuu kaHain (ocehaj ykyca)” (1998, crp. 23).

Yosek ce He paha xao KynTypHo Ouhe, HUTH My je T€HETHKOM JaTo Ja c€ KyJITypHO
nonama. OH cBa Ta casHama CTHYE KPO3 pa3IMUUTE Mpolece, HAjBHIIE Kpo3 IIPOIec
collfjali3anyje Ha KOj! YTH9y IpuMapHa U ceKyHaapHa rpymna. Kynrtypa jexHor qpynirsa 9oBeKy
MOCTaje JOCTyNMHAa Kpo3 BepOaJHM HAa4WH HW3paXKaBamkba — je3WK, Kao OCHOBHU OOJIMK
KOMYHHIMpama, MIPEeKo HeBepOATHUX HAadMHA M3pakaBamba KOjUMa YIOTITYHYje KOMYHHKANH]y.
Jbyncko NoHaIame ce y4u, Kao M HaBUKE M CTaBOBU. [ 0TOBO Aa He MOCTOjU NMPHUPOAAH HauMH
1037]paBJbarba, MOJUTBE, 00pa3oBama... Y CYINPOTHOM, CBE UYOBEKOBE aKTUBHOCTH Ou Ouie
UJICHTUYHE, CTABOBH, HABHKE, TOHANIAKka OWIN OW MpeIBUIJBUBH. Y IPYIITBY IIOCTOjE MIPAaBUIIA U
3aKOHM KOjU Cy WAEHTHYHM 3a CBE wWiaHoBe Tor apymTBa. OHa onpelyjy xako he ce spymm
MOHAIIATH TIpeMa Japyruma y mehycoOHoj komyHukanuju. OBa mpaBuiia yTUdy Ja IOjeIWHIH,
MaKO DPas3IM4UTH, JEeNyjy TpeMa HCTOM JAPYIITBEHOM M KyATypHOM oOpacumy. Hesepbanna
KOMYHHKaIFja Ce T0jaBJbyje Kao CacTaBHHU, HEO/BOjHBH, YaK y HEKHM CHUTyalWjama, YTHIQjHHJU
Jeo Tpoleca KoMyHulupama. OBa BpcTa KOMYHHKAIHje je YeCTO H3pa3 HECBECHOT JbYICKOT
MOHAIIaka Koje 00yXxBara IHUPOK CIEKTap MOryhrx KOMOWHAIIH]ja IITO 3ajeIHO TOBOPU HE CaMo O
M0j€ANHOCTHMA BE3aHUM 3a Cy0jeKTe KOMYHHKATHBHHX YHHOBA, Beh M O KOMYHHKAIMjCKUM
OJJHOCHMA ¥ KOMYHHKATHBHUM CHTYalljama.

Penpe3aHTUTHBHN KOJOBH (HEKM TEKCTOBH) MOTY CTajaTH HE3aBUCHO O] y4YECHHUKa
KoMyHHKalyje. IIpe3eHTaTUBHE KOJOBH — KOJOBH HeBepOajHe KOMYHHKALMje — HE MOTY OMTH
HE3aBHUCHH, OJTHOCHO MOpPajy OUTH y CTaJHO] Be3H ca Cy0jeKTHMa KOMYHUKATUBHUX YHHOBA, jep
JeIUHO y TOM Ciiydajy A00Hjajy 3Haueme. [lopyka, koja y ceOu caipu KOJIOBE, je TPCHYTHA.
Haj6ossu edexar mocTmwke Kaga ce KOPUCTH Yy KOMYHHMKalMju JuueM-y-nuune. Yecro ce
MOJIEMUINIE OKO TOTa Jia JM jé CBAaKO HEBepOaJHO MOHamlame KOMYHUKAaIMja W Aa JH HYXHO
MIOCTOj€ IIPUMAJIAIl ¥ MOMIAIHAO.

Kana ce mohe on TBpame na ce MOXKe HEBEpOAaIHO KOMYHUIMPATH, OHIA CE€ Yy TOM

KOHTEKCTY CBaKoO HeBep6aHHO MMoHalIamkbe MOKE CMaTpaTu KOMYHI/II(aHI/IjOM. HMako dyoBek
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IpecTaHe Ja TOBOPH, OJHOCHO, Jla KOPHUCTH je3WK, OH KpO3 CBOje TOKpeTe He IpecTaje jaa
KOMYHHIIHpa ca OKOJMHOM. HeBepOamHo moHamame mpeacTaBha HEUCIPITHA M3BOP HOpyKa 0e3
o03upa 1a Ju je eMuTyje MOLIMbasall WM Kaja Ha NPUMJbEHY IOPYKY OAroBapa IpHuMaall.
HeBepOanHa KoMyHHKaLMja, y OCHOBH, UMa BEJIMKE CIIMYHOCTH ca BepOaIHOM, jep moapasymeBa
3ajeqHUUKH KO/, KOMYHHKATOpa — KoJiepa KOju eMUTyje M IpuMaona - AeKojaepa Koju OAroBapa
Ha KOJI.

HesepbanHoM KOMyHHKanujoM ce TPEHOCH HWH(pOpMAaIija O OHOME KO TOBOPH H O
KOMYHHKATHBHO] CHUTyallHju y KOjOj ce€ OH Haja3d, O HErOBHM CTaBOBHMA M MHILJBCHUMA.
ITomohy e ce ycrocTaBibajy MelysbyACKH OXHOCH, OTHOCH KOje KOMYHHKATOD XKEJU Ca APYTHUM,
xopuctehu HeBepOaHe KaHale KOMyHHMIMpawa (recToBH, TOH M 0oja riaca, rpuMace, H3pa3s
auna, danujanHa ekcrpecHja) MmocpeICTBOM KOjUX KOMYHHKATOp IPEHOCH cBoje Hamepe. Yecto
HeBepOaHa KOMYHHKAIMja BUIE TOBOPH O OJHOCY, HETO JM O CaMOM TOBOPHHKY, OJHOCHO,
IPUMAOILy.

Duzuyky 000Up uny Xanmuyku HauuH KomyHukayuje. GU3NUKUM TOIUPOM IIPEHOCUMO
HIOpYKE KOje roBOpe 0 OAHOCY. buuckocm, npokcemuuxu unu npocmopru k00. IlpernocraBka je
Jla HEKOME NIPHJIa3UMO OHOJIMKO OJIM3Y KOJIMKO CMO ca BuM Omucku. Opujenmayuja. Hauns Ha
KOju ce okpehemo mpema caroBOpHHKY je Takolje BpcTa mopyka Koja MOXKE YKa3WBaTH Ha Halll
oHOC. fma nu ce okpehemo Giaro, MHTUMHO WIM arpecHMBHO, TOBOPH O BPCTH HAKJIOHOCTH,
OJTHOCHO, HEHAKJIOHOCTH. M32ned. DOU3WUKA wW3TIEA, KOjU ce Moxke KoHTpoiwcard (oneha,
YPEAHOCT WM 3aIlylITeHOCT, ypeheHa dhpusypa) u oHaj KOju ce He MOXKE KOHTPOJIMCATH, jep HaM
je reHerckuM KOmoM nar (BHCHMHA, TEXHHKA...), Ipyxkajy uHOpMamuje 0 Hama, CTatycy y
JPYLITBY, O MOIITOBAMY IPYIITBEHUX HOpMHU. Kunemuuan unu mumuyan x00. Ha nonamame y
npolecy KOMyHHIMpamka yTU4e 1101, APYIITBEHH CTaTyc, KyJITypa.

OBakBa HeBepOadHa KOMYHHKalWMja NMPEHOCH 3HAauema Koja Cy Be3aHa 3a Pas3IMuuTe
MOKpeTe Kao IITO je M3pa3 JIUIA: TpUMace KOjuMa Ce MOTY CAONIITaBaTH MHOTOOpOjHE TOpYKe,
HaMuruBame, nyheme ycaHa WINM MPIUTEHE, TOBOPH O CTaBy JIMYHOCTH NpeMa HedeMy WU
HUKOMe. Ha mpBu noriex ce Moxe KOHCTAaTOBAaTH Jla Cy M3pPa3y JIMILA KAPaKTCPUCTUYHHU 3a CBE
JbyAe, and WIaK He Tpeba 3aHEeMapuTH KyATypHe Mopene. ['pumace iuma ce MOry jaBUTH
HCTOBPEMEHO Ca I'OBOPOM, QI M HE3aBUCHO OJ Hera. ['ecTOBH Cy yleyaTJbHBHjU IIOKDPETH,
IOKPETH KOjU ce IOBe3yjy ca IoJOXKajeM pyKy, HOTY, IJaBe, 4ak M ILenor Tena. fbuma ce
Hajuemrhe nOmMymaBa TOBOp WM II0jadaBa eMonyja. Mory OuTH W CHUMOONMYHM, Kaja JBa
pa3ziBojeHa TpcTa cHMOONM3yjy cioBo ,V* y 3HaK moOene; yHepeH KaXHIPCT — Kao 3HaK
II0Ka3HMBamkba; MOJUIHYTH CPEAbH NIPCT — HENPUCTOjaH 3HAK; CKIOIUbEHE PYKEe — 3HAK MOJIOE UTH.

ITonokaj Hemrer Tejia, HAYMH HAa KOJU CEIMMO, CTOJHMMO, JIGKHMO, SMHTYje HEKa 3HaYCHA:
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IPUjaTeJbCTBO, HENPHjaTeJbCcTBO, HaaMoh, moTummeHocT... Ha Taj HaumH ce TMOKazyjy
€MOITMOHAJIHA CTarba OIYyIITEHOCTH WM HaleTocTH. BepbanHy koMyHHKaIHjy je Moryhe maxime
KOHTPOJIUCATH HETrO TOJIOXKAj Tela WIM u3pa3 juna. Pazmuuure kyatype apyradwje onpehyjy
JI03BOJbCHE TMO3UIMje, Koje 3aBuce on mnousa. [lormexm, takohe, Beoma roBope y mpolecy
KOMYHHIMpaba M O CaMOM OJIHOCY CaroBopHuka. KOHTakTOM oO4HMMa Ce JKelnd OJp)KaTh
KOMYHHKaIMja, MPOXYyOUTH OJHOC WIIM MOXJa NpekuHyTH. OuyrMa W TIOTJIEIOM Ce MOXe
3al04eTH KOMYHHKAIMja W Jajbe KOPUCTHTH 3a H3paKaBamke CTaBa NpeMa CaMoM IIpOLecy
KOMYHHUIMpamka WIM Ka0 eMOTHBHHU HM3pa3 rnpemMa rnopyiu. [lorneaom ce Moxxe MpeHeTH MopyKa
KOja TOBOpH O OJIMCKOCTH, CHMIIATHjU, HempujaTesbcTBY. Huje moBosban camo moriexd, Beh u
Iy’)KMHA Tpajamba, OMHOCHO Mel)ycoOHO Tiename. Y HeKHM KyJATypama y3ajaMHO TJIe/Iabe je BHIIe
JI03BOJBEHO HETO y HEKHM JIPYTUM IITO ce jacHo mpuMehyje KO HCTOYHMX M 3alaJHHUX KYITYpa.

Hesepbanuu acnexmu coséopa Cy MpO30JMYHA KOAOBH KOjU yTHUYy Ha 3HAUYCHE pedH, a
KOjU ce TIpe CBera OJHOCE Ha Harjacak, TOH. Xporomuuxu k00 je Be3aH 3a pa3nuuuTy yrnoTpedy
BpeMeHa Koxa Jpyan. OHaj KO CTaTHO KacHM TAaKBUM CBOjHM IOHANIameM I0Ka3yje HEeNaxmby,
HE3aMHTEPECOBAHOCT U HENOIITOBamke NpeMa apyruma. Kan ce mpeayro ocrane y roctuma THMe
ce TMOKa3yje HEOCETJBMBOCT WIH ceOudHoCT. Apmepaxmuu k00 (scwmauku nanpaswen).
Onpehenn mpeameTy MOTy na MpeHeCy Mopyky — IBehe, cimke, ceehe Ha cromy, ¢ama BrHa,
6ombomepa. Moxe ce OApeAnTH CTaTyc JHMYHOCTH KaJa ce MocMaTpa HheHa KaHIenapuja WiIn
HEKH JIPYTH PajHU IPOCTOP.

VY mporecy KOMyHUIIMpamka HeBEpOATHI KOJOBH PETKO Kaja Jienyjy camoctainHo. Edexar
KOMYHHKarje je Behm kama ce koMOMHYjy. Bemrtmm kKoMOMHOBameM, Ha pa3inunTe HAdWHE,
nopyka nobuja Ha cHaszu. Kaza skenuMo J1a, OCUM BepOaiHO, HariaacuMo Jia HaM je octajo jomr 10
MHUHYTa, OJH3aleM PYKY U LIMPEHEM MPCTH]jY MOTKPEIbyjeMo Hall BepOaiHu uckas. Yecro ce
JelIaBa, HApOYMTO KaJa ce paad O TFOBOPHUIMMA, Ja Kaja jKelie Ja aKkIeHTYjy CBOje peuH,
T10javajy CBOjy eMOIIHjy MM UCTO TaKBY M3a30BY KOJ APYIHX, yJapajy MIaKoM WIN TECHHUIIOM O
nyi1T roBopHune. M3pasu numa mpate BepOalHYy MOPYKYy WM Kaja ce Heka WHpopmaimja
oroBprasa. HeeepOanHa KoMyHHKallMja J107a3u O U3paxkaja y CHTyaljamMa Kajaa, 300T rajaMe
wim Oyke, BepOaiHa KOMyHHKAIIMja HeMa oaroBapajyhu edekar win Huje moryha (6epse).

HesepbOanna xoMyHHKaluja ce KOPHCTH Kaja ce cTBapa ojapelheHa CiIMKa JIMYHOCTH.
VY3aurHyTo JApKame Tella, ayTOPUTAaTHBaH W TIOBE3aH TOBOP, TOBOPE O jaKOM M JHHAMHYKOM
yoBeKy. OH3NYKU H3TJIe]] MMa YTUIAja 10 MOMEHTA YIIO3HaBama, KaJ1a IoJlako I'yOu Ha 3Ha4ajy, a
Ha CIICHY CTYIa]y APYyradrju KOJOBH KOj HAM TOBOPE O TOj IMYHOCTH. Tama ce MOry KOPUCTUTH
pa3nuYMUTH BHIOBU HeBepOalHe KOMYyHHUKalMje pagu mTo Oosber edekara, ¢ THM IITO ce Mopa

BOJIUTH padyHa O TOME Ja ce He mperepa, jep Moxke Jaohm o xoH(uukata. Ha npumep: cryneHT
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KOJH eJH Ja YKaXKe Ha CBOjy 3aMHTEPECOBAHOCT 3a IpE/IaBame, MOXKE Jia Ceau OJiKe, Aa ce
TEJIOM Harvmbe Hamlpell, Ja KOMYHHIMpa HOrjeloM, TeCTOBHMa, rpuMacaMa, cBe 10 onapeheHe
rpaHuIle KajJja ce TAaKBO MOHAIIAke MOXKE CMaTpaTH HEMIPUCTOJHHUM.

Hesep06aaHOM KOMYHHKAIIMjOM CE MOTY CJaTH MOPYKE JIONajiarka WK MIPUBIAYHOCTH Y3
onrosapajyhy BepOanHy KoMyHHKaIHjy. Takohe, TakBUM ce MOHAIIakeM MOXKE UCKa3aTd Moh u
JIpyHIITBEHH cTatyc. Y MelyHapoaHO] KOMYHHMKALHjH MOCTOj€ BHIIE HWBOA, OHH KOjH C€ THUY
pa3MeHe uneja, Mopyka W WH(poOpManuja M OHH KOjH C€ Be3yjy 3a OZHOC KOjHU CaroBOPHHIIN
nokazyjy. [Ipeko pa3IHyuTUX KOIOBa U CHI'HajJa Cy0jeKTH KOMYHHKAaTHBHOT YMHA MOKa3yjy CBOje
HaMmepe W ovekuBama. Kpo3 moaup, ¢pusuuky ONM3nHY, HATOBEIITABA]y CBOj NMPHjaTEJbCKU OJTHOC
¥ HakJIOHOCT. TakaB 0JJHOC MMoJIpa3yMeBa OIMYIITEHOCT U CKJIAJHOCT MOKpeTa, 0e3 y3HeMupyjyhux
peaxkija. HeBepOaHo moHarmame mpoayoJbyje, MpoIHpyje OAHOC U IMPOIyKaBa KOMYHHUKAIH]Y.
OBakBOM KOMYHHKAIIMjOM c€ IOKa3yje crtaTyc um Moh momohy pasmmumtnx mpeamera. ozeha,
JNIYKCY3HH ayTOMOOHIH, MOOMIHM TenepoHn™, Hakut, kyhe — cramoBM u ap. Moh ce Moxe
NOKa3aTh ¥ (UKCUPAHUM TIOTJICAOM HIIM YECTHM KalllhbelheM, OJJHOCHO, MYIITAlkEM OHOT APYror
J1a 4eka.

HesepbanHo noHamame Moxe OMTH cpeIcTBO oMoy Kora ce BpIIM IPOMEHa CTaBa U Aa
ce yTu4e Ha Jpyre, MO NPUHLMITY on00paBama, oNajama, MOBEpeha, NPETHH. 3a NOCTU3AmE
NPOMEHE KOPHCTE CE Pa3IHMINUTe TEXHUKE; MaHHITYJIAlMja IPUBIadHOINY, TOH3ake MAKbHE W
OJIBNIAUCHE TAXIHE, M3HEBEPCHA OUYCKHBamba. KpemuOumuTeT W moBepeme y KOMYHHKALH]y ce
MOCTIKE jaynM, OpKMM W TEYHHjUM TJIacOM, OJHOCHO, CHTYPHHJUM U ,O0JCEYHHUjUM"
HeBepOaTHUM TIOHAIIakeM (IPaBO ApXKambe, PUTMHUYHU U CIOXKHHU NoKpern). Ha ybembuBocT
yrude (U3NYKa MPUBIAYHOCT IITO Ca COOOM IOBJIAYM OMACHOCT OJ] CTEPEOTHUITHOT 3aKJbyYHBatbha.
Huje penak cinydaj ma TOBOPHHK, KOjU je cacBUM HedopmanHo oOydeH, 00Jbe M ,,IaMeTHHje"
TOBOPH O] OHOTA KOjH je 3a0BoJbHO (hopMmy y obmauemy. OgehoM ce MoxKe yTUIATH Ha MaXBY
JIpYruX ¥ YKa3uBaTH Ha CTaTyc MojefuHamna. YHudopMa y ctapTy m3aszuBa ocehame mpucycTsa
ayropureTa, 0e3 003upa o KakBoj ce yHupopmm pamu. CMartpano ce Ja je HeBepOaiHa
KOMYHHUKaIMja HeJJOBOJbaH HAUYMH MU3paXkaBama M J]a Cy I'eCTOBU M MHMHUKa CUMOOJIMYHA 3aMEHa
3a pevH Koje jacHHUje U caapiKajHHje CAOMIITaBajy MUCIH U oceharba. Y HEKUM CUTyaljaMma peuu
MIOCTajy He3aMEHJbHBE, ajld HE YBEK U He 3a cBakora. BepOasiHa KOMyHHKaIlMja c€ MOYKE MHOTO
JaKile KOHTPOJIHMCATH HETro JIM IITO je TO CIy4aj ca HeBepOaJHOM KOMYHHUKalujoM. YoBek, y

3aBHCHOCTH O]] CBOjHX MOTYNHOCTH, MOKE peNTaTHBHO YCIENIHO J1a KOHTpoiuiie oaehy kojy Hocn

% Sugumaram Raghunathamarnamrasajy xa, nako ,MoGHIHE ypehaju Majy Mamy CHAry mporecopa i
MEMOpHjCKy MOTYhHOCT y OJHOCY Ha CTaI[OHAapHE padyHapcke ypebhaje ca pasIMIuTHM MpPExXHUM
yCIIOBHMa, OTPaXIba 3a TakBUM ypehajuma je Benuka” (2011, ctp. 329 ).
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¥ pa3IM4InTe YKpacHe IpeaMeTe Ha cedu, ocuM, MeMMHYHO, 00jy Koce 1 00jy Koke. PU3HUKn
W3IJIe]l, cTarajii ce ca TUM WIIM He, OCTaBJba jaK YTHCAK NP MPBOM KOHTAKTY ca APYTOM OCOOOM.
Opneha, ocum cBoje NPBEHCTBEHE YJIOTe 3aIUTHTE, UMa U Apyraunja CUMOOJINYKA 3Hauewka. Moxe
TOBOPUTH O HMHTEPECOBamUMAa M CXBaTalkbHMa JIMYHOCTH, CTaTycy, INPUMAIHOCTH oxapeheHoj
IPYNH, CEKCyalHOj OpHMjEeHTallMjd, arpecUBHOCTH M IIaCHBHOCTH, CTaBOBHMMa, »eJbaMa U
norpebama, TPEHYTHOM pacroliokemy... [locTtoje 3ajemnuie koje He Kopucte onchy, amm je
TEIIKo, ckopo Hemoryhe, mpoHahn oHe 3ajefHHIIE KOje Y CBOjOj KYNTYpH HE IOAPa3yMeBajy
kopunihieme Hakuta U mmuHKe. Oneha npencrasba jenan BUI KOMYHUKAIUjE, KOja MOXKE OUTH
JUpPEKTHa M HWHIWPEKTHA, palMOHAJIHA ¢ Upal{OHaiHA, CUMOONMYKa, BHIJBMBA U
HEeBUA/bYBA...OBEK HE MOXE CBAKOM II0jeJMHAYHO I'OBOPUTH O ceOH, YIIO3HABATH I'a Ca CBOjUM
KBJIUTETHMA, jep jeJHOCTaBHO 3a TO He OM OMO DOBOJBAH jelaH JbYICKH >KUBOTHHU BekK. Onehom
nojeanHan ckpahyje Taj BpeMeHCKH mpoOieM npukasyjyhn cebe nIpyruma OHaKBUM KaKBH JECMO
¥ OHAKBHUM KaKBH OWCMO Kellenu na Oymemo, UCTHYyhuW CBOje BPIMHE a, YCIEIIHO WU HE,
Kpujyhu MaHe nnn npukasyjyhu ce OHaKBHM KakBH YOMIITE HUCMO.

VY mouerky aHanM3e HeBepOaJHE KOMYHHKallje MapaluHIBUCTHYKA IUMEH3Mja Ce
BE3MBaja 3a INIYMOBE W BapHjallljeé y caMOM TOBOPY, MHTOHALM]y, HarjlallaBambe H3TOBOPEHOT,
nay3se, IporpaTHe TIacoBe M 3ByKe TOBOpa, Op3WHY M MHTEH3WTET M3TOBOPEHE pPedeHHNe UTa. Y
OBOM KOHTEKCTY MapaJIMHIBUCTHKA CE ITOBE3HMBAJIa Ca OHUM IIITO C€ PEYHMa CAOMIIITaBAIO.

OBakBa aHanM3a HHje NPEBHIIE IOMOIJA y MpoydaBamy HeBepOalHe KOMYHHKAIIH]e.
JlasbuM BcTpaknBameM yBEJeHA je CHHTarMa ,, IIpo30/rjcka KoMmyHukanuja“. [lapannarenctrdka
HeBepOaHa KOMYHHKAILMja ce AeNu Ha BepOanHy (rpamatuuke jeauHuie — GoHeMe, peun) U Ha
IPO30ANjcKy (MHTOHAIMja pEeYEHMIlE, HarjlallaBambe pedd MTH.). IIpo3onaujcka KOMYyHHKaIHja
IOMaX<¢ a2 KOMYHHUKAaTOp M PELUIHjeHT, KOJ pELUIPOYHE pa3MEHE YJOora, CXBaTe CMHCao
pedeHnIe, HAYMH HA KOjU je M3pedeHa, /1a JM OHA HEINTO BepH(]HKyje WIN ONOBprapa, Ja JH
HEIITO KOHCTaTyjeé Win mhura... [locpencTBoM CBECHO WMIM HECBECHO OPraHW30BaHUX I1ay3a,
THIIMHA, MyLlakha, [eCTOBa, MUMHUKE, CYOjeKTH KOMYHUKAaTUBHOT YMHA YIOTIYEY]Y Pa3yMeEBame
U3PEUCHOT, OHOCHO AOIYHYjy CMUCA0 caonIuTeHor. [lapaqMHrBHCTHYKOM KOMYHHKALIMjOM C€, Y
npolecy KOMyHHIIUpamka, HyAd OHO LITO ce BepOaTHUM HAYMHOM KOMYHHULIMPakha HUje N3pa3uIo.
3anaxameM IapaJMHIBUCTHYKE KOMYHHKaIMjeé KOMyHHUKAaTOPa, MOTY Ce KOHCTATOBATH €MOLMje
JIpyradujer KapakTepa OJl OHUX KOje CE je3UKOM CKCIIOHHPA]Yy.

[TapanuHrBHCTHYKAa KOMYHHUKAIMja C€ HE Be3yje MCKJBYYHBO 3a TOBOp, OHa MOXE Ja
er3uCTHpa 1 camocTaiHo. [IpumMep mpBe je mpo3o/ujcka KOMYHHKAIH]ja, APYyTa je Be3aHa 3a TOBOP
Tena, PyKy, Ko Jbyau ca omrTeheHuM ciyxoM U cnocoOHOCTH roBopa. IlapamuHrBHCTHYKH

CUMOOJICKH CHUCTEMH IpaTe BepOaHO KOMYHHIMpamke U MaHU(]ECTYjy ce Kao: mayse y roBopy,

81



00ja rmaca, TEMIIO W3roBapama Pedd M PEUeHMI, HATJIANIaBamke MOjeIUHNX PEUYH, WHTOHAIH]A,
WHTEH3UTET TOBOpAa WUTA. Y OBy TpYIly HEBEpOAIHOT HM3pakaBama CIanajy W ,IIyMOBH" KOjU
YKJbY4Yjy TOBOPHE MaHE U HECTAHAAPHO U3T0BAPAE PEUH.

ExcTpaluHrBUCTHYKAa KOMYHHKallja oMoryhaBa Jakie pa3yMeBame H3TOBOPCHOT,
kopumhemeM recrosa, QanujanHor uzpasza. O BpCcTH, TUILY, 1A U CaIpXKajy KOMYHHUKALUje MOXE
Ce 3aKJbYyYUTH IIOCMATpPamEeM YYECHHKA Y IpoLecy KOMYHHIHMpama: MUXoBa MelycoOHa
6nm3uHa/y1aibeHOCT, BUXOB IPOCTOPHU pacnope, MoHaIamke, MOoJI0XKaj, u3riel... Ha oBo Tpeba
JO0AaTH aHaIu3y (U3NUKOT JOAUpA, HOKPETe HOTY, PYKY, MUPHUCE UTA.

ExcTpanuHrBUCTHYKa KOMyHHKAlLMja [I0Jpa3yMeBa KOMYHUKaNWjy Koja 3aqupe y chepy
U3BaH JOTUYKOI ¥ PallMOHATHOI ITOMMama APYLITBEHE KOMYHHKalHje. Y3 TOBOp YOBEK I07aje
HeBepOayHe MH(OPMAIMje ¥ KOMEHTape KOjU MOTY OWUTH CYIPOTHH OHOME INTO C€ BepOaHO
uckasyje. Ha Taj HaumH penumnMjeHT MOXKe HWMaTh YTHCaK Ja IpuMa aMOWBAJICHTHY WM
JBOCMHUCIICHY IOPYKY. EKCTpalnnHrBHCTHYKOM KOMYHUKAIIHjOM CE MOKE EMHTOBATH IOpYyKa Koja
je y ckimany ca BepOaTHMM HM3pakajeM, Tako Jia Ce y TOM Clydajy MH(opManuje mpekianajy win
JIONyBYjy, TojadaBajyhm edekar mporieca KOMYHHUIMpama. EKCTPaJMHTBUCTHYKHA CHCTEMHU
HeBepOalHe KOMYHHUKaLUje Cy KHUHE3MUKH, IIPOKCEMUUKH CUMOOJIHN U je3nuke 3aMeHe. Knnesnukn
cuMO0IM cy TecToBM M MUMHKA. OHHM HacTajy HOKpeToM oxapeleHor nena Tena u QamujarHoM
excnpecrujoM. Ilpokcemmukn cumOOMM Cy Be3aHW 3a AWCTAHIy y HMHTEpakIHjH cyOjexara
KOMYHHUKAaTHBHOT uuHa. Jluctanma oOyxBara: (u3MYKy YyaabeHOCT (masbuHa, OnHM3WHA),
BPEMEHCKY JMCTAHILy U TPELHU3HOCT (TAaYHOCT, 3aKAlIBCHE, YeKambe, Y)KypOaHOCT) U CTaTyCHH
pacriopen (mouerak, cpefinHa, Kpaj). Jesuuke 3aMene, Kao HeBepOATHY CHCTEMH 3HAKOBA (3a FHUX
BepOaiHm), jecy cuMOOJIN KOje KOPHCTe 0co0e ca MaHama y rOBOPY, OJTHOCHO, OHU KOjH HE MOTY
4yTH M3TOBOpeHe peun. Takohe, y oBe cumOone cmagajy M HEKM JApyrauvju HadMHU
CIopa3yMeBama. MOpPHApCKH ,ceMaopcku jesuk®, je3smk Opokepa Ha Oep3d, MaHTOMHMA,
YMETHHYKO H3paKaBambe, KOMYHUIMpAmE y OKBHPY pasmuduTux mpodecuja (Barporacu,
POHUOILH, PEAUTEIbH, AEPOAPOMCKH CUTHAIN3ATOPH, KOCMOHAYTH UTII.).

MeTalMHrBUCTHYKA KOMYHHUKAaIlMja yKa3yje Ha XHUjepapXHjCKy OpraHu3alujy IOopyKe,
OJHOCHO Ha KOMYHHKAIMjy KOja je Ha ,BHIIEM"‘ HHUBOY OJ OHOT ILITO CE PEYUMa IIPE3eHTYje.
ITomohy me mpaBUIHO pazymeMo caipkaj Hmopyke. MeTaaMHIBUCTHYKAa KOMYHHKAIMja CBOjE
3HAYajHO MECTO 3ay3MMa y CHTYyaldju Kala Ce >KeIM CaollITUTH OMIO0 Kaksa emoluja Oe3
kopumhema BepOamHux enemenata. OcuMm momeHyTHX, PamojkoBuh m Munernh rosope n o
OMOJIOLIKUM, TelecHHM, (auujarHuM, (HU3HOIOMIKIM, PETAllMOHUM, YKPACHUM/MOIHHUM U
aMOMjeHTAJIHUM HeBepOaHUM cuMbonnMa. bruosomku cy: 60ja Koke, BUCHHA, TEKUHA, CTAPOCT

1 nost. MHOTH 0J1 OBUX cMOOJIa TIPE/ICTaBJbajy KOHCTaTalllje, 32 HeKe 0e3pa3iioiKHe CTepEOTHIIe
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U npenpacyzne. TenecHn HaBapOaTHM CHMOONM MPEACTaBIbajy MOKPETE IOjeIMHUX JeNI0Ba Tela.
danmjanHa ekcrpecrja: MUMHKa/u3pas muna (pagoct, Tyra, cpeha, 6071, pasouapeme, y30yheme,
cTpax...). OU3HOOIIKY Cy: peakKi(fja OpraHu3Ma Ha KOHKPETHH Hajpaxaj, 6e3 MoryhHocTH 1a ce
peakija koHTponuiie (Cy3e, cMex, Mpe3HojaBambe, APXTarhe, [PBCHUITO U, OJIC/HII0, IIUPEHe
U CKYIUbae 3CHHIA, 3eBarbe...). Penanuonn cuMOONM OpencTaBibajy moaupe Mmely Jbymuma:
pyKOBame, Talllake, I'PJbeHhe, MUIOBame, JbYOJbeHhe, IUbYBame, IITHIAKE HIH yIapame.
VkpacHUM/MOAHIM CUMOOIMMA YOBEK TEXKHU Ka TOME Jia CTBOPH IITO 00JbY CIIUKY 0 ceOu. Ha Taj
HAa4YMH, KPO3 CBOj (M3MYKK W3Tien, OH emutyje oapeheHy mopyky (ctaryc, Hamepy, *Kelby,
NPUIIaTHOCT UTH.). AMOMjEHTaIHH HEBEpOaTHH CUMOOJIH CE BE3Yjy 3a IMPOCTOPE Y KOjMa YOBEK
Hajuernhie ,,00MTaBa"; MECTO CTaHOBama, PaJHO MECTO M MPEBO3HO cpeAcTBO (B. PamojkoBuh u
Muneruh, 2005).

CamocramHO TIOCMAaTpaHH, eJIEMEHTH HeBepOajHe KOMYHHKalWje — HaleTocT |
omyurreHocT Mummha, Gpuznukn goaup (PyKoBame, Talllame 10 PaMeHy, MIJIOBAKkE, I'YPKambe,
3arpjbaj) — MOTY H3[ICAAaTH JApyraddje y OJHOCY Ha TO Kaja ce YKJbyde y MpoIec
KOMYHHUIMpama. Y ,,MOJIepHa" KOMYHHKOJIONIKA UCTPaXKUBakha CBE BHIIIE CE YKIbYUY]y YOBEKOBa
uyna (MHpHUC, BUA-TIOTIIEN, YKYC, YyJIO CIyXa) Kao MpeaMeT MpoydyaBama U aHann3e HeBepOaHe
KoMyHHKarje. CBe BHIIE HaXmHe ce IMOKIama H3ydaBamy (uswudke OIM3MHE, MPOCTOPHOT
pacnopena M IOHallama, CTHIA, OJCBama, IITO yKa3dyje Ha cBe Belly 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
0aBJbEHEM TPOIIECOM KOMYHHIMpama, 0e3 Kopumhema roBopa. llomohy TakBux anHammza
OTKpHBa C€ BaKHOCT HeBepOasHe KOMyHHKaruje. HeBepOanmHa KOMyHHWKanuja y KOHTEKCTY
caapkaja M3pakaBa CBE OHO IITO CE MOXE CAOMIITHTA W BepOadHMM ITyTeM. Joml jacHHje
u3pakaBa eMOIIMOHAITHA CTama IITO HUje YBEK CIIydaj ca TOBOPOM. MojKe NMpe3eHTOBATH BEJIMKU
0poj mHpopMaIja 0 Cy0jeKTUMa KOMYHUKATHBHOI YHHA, O FHbHXOBOM KapakTepy, O CKIOIY
JMYHOCTH, O JAPYLITBEHOM >KUBOTY (MOJNOXKajy, yJjorama), O HHUXOBHM HHTEPECOBAbHIMA,
CTaBOBHMMa, MTOHAIIAKY, TOTpedama 1 Kejbama... 300T Tora je HeBepOajlHa KOMYHHUKAIHja BeoMa
BakaH (pakTop y mporecy KOMyHHIparba 3a CBE yYECHUKE.

Hesepbanna koMyHHKaIMja ce HE CMe YBEK CXBAaTHTH Kao M3pa3 IyOOKe eMOIMOHAIHe
excrnpecuje. OHa yecTo OMBa MOBpIIHA, TeprdepHa, TacCBHA U CKOPO HENPUMETHA, T1a Yak u 0e3
moceOHOTr 3Havaja, OTHOCHO Moapa3yMeBajyha.

HesepOanHy kOMyHHKaIM]y je TeXe KOHTPOJIHCATU O] BepOaiHe, MaKo IMOCTOje W OHH
KOj BEOMa BEIITO, CIOHTAHO W aKTHUBHO YIIPaB/bajy CBOJHM JIMIEM, pykama M HOTama,
HENOKYIMHUM cBojuM TenmoM. Ca JIpyre cTpaHe IMOCTOje W OHH KOjU Cy HECHpPETHH, KOjU Cy
»3apOOJBCHUIIM CBOT' Tela“, IMa Ce 4YeCTo y HeBepOalHOj KOMYHHKAIMjU MOHAIIAjy MacHBHO. Y

mpoIlecy KOMYHHIIMpama BepOalHa W HeBepOalHa ITUMEH3HMja ce JONymaBajy, Memajyhu
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MHTEH3UTET 3aCTYIJBEHOCTH KOjU 3aBHCH O]l KOMYHHKAaTHBHE CHUTYalldje. YKOJIHKO HEIOCTajy
pedn 3a KOMyHHKaIyjy, HeBepOaiHa quMeH3H1ja he HagoKHa Ty pa3HUHY, U 00pHYTO. Bokanua
excnpecuja. HeBepbanHa KOMyHMKalWja NPWIMKOM roBOpa ImoapasymeBa MmenoandHoct (60ja,
TOHAJIUTET, BUCHHA IJlaca), TMHAMUYHOCT (jauMHa Iiiaca), pUTMHYHOCT, arornvHocT (METpHKa,
nayse, y3aax, CBM OHM IJIACOBH KOje YOBEK MOXe Jia IpousBene). Payujarna excnpecuja. 3a
MHOT€ HCTpaxuBade HeBepOalHe KOMYHHKalHWje M3pa3 JIUIA MPEeACTaB/hba HajBAXHHjU ACIEKT.
Hesepbanna xoMyHHWKanuja 3aBHCH Of OJHOCA KOjH CyOjeKTH KOMYHHKATHBHOI YHHA HMAajy,
KOMYHUKAaTHBHE CHTYyallMjeé KOHTeKcTa (KyAType M3 KOjUX Jo0ja3e) W IpaBwia M IPHUHIUIA
KOMyHHIIMpama. HeBepOamuu 3Haum cy, Hajuemhe, Apyrauuju y CHTyalMju Kaga ce y
KOMYHHMKATHBHH IIpOLleC YKJbyde NpHjaTeJbl O OHHUX Kala ce IojaBe MelycoOHO HemosHarte
ocobe. Takohe, ucti HeBepOaIHU CUMOOINH, Yy Pa3IMUUTUM KyJITypaMa MOTY MMaTH Jpyraduja
3Hadewa. [ ecmosua excnpecuja. Hexn OKpeTH pyKy W HOTY, KaO M IIEJIOT Tella CaMH 110 ceOH
HEMajy KOHKPETHO 3Haueme, CBE JOK Ce He CTaBeé y KOHTEKCT ojpeeHe KOMyHHUKaTHBHE
CUTYyaIHje U OJTHOCA.

HeBepbanHo kxoMmyHHMIMpame Tpeba mocMaTpaTd W Kpo3  HHTPANEpCOHAIHY
KOMYHHKAIMjy Y KOjOj 4OBEK pasroBapa ca caMuM co0OM, AOIOHUpYje IEJOBE CBOTI Tejaa ca
onpeheHnM 3HauemeM. VcTpaxnuBama OBakBe BpcTe Tpeda BPIIMTH BeoMa 00a3puBO, IPEIIU3HO U
pe3epBHCaHo, jep KOHKPETHH M WCTH HEBEpOATHW CHMOONM MOTy, 3a Pa3iH4HTe I10jEIHHIE,
UMaTH Ipyraddja 3HauYeHma.

[Iponiec koMmyHHITpama MOKe OMTH HEYCIeNIaH aKo ce Cy0jeKTH KOMYHHKAaTHBHOT YHHA
HE CIaXy OKO HACHTH(WKaIMje W NMPHUHIUIA NO KojuMa ce GopMHupajy M KOMOWHYjy peddu U
IpaBuiIa, OHOCHO, HEBEpOAIHU elleMEeHTH KoMyHuKanyje. Huje penak ciydaj na nojeaunar oyne
CBECTaH OHOTa LITa j€ HETrOB CArOBOPHMK H3TOBOPHO, M Ja HE pasyMmMe IUTa je IMOA THM
noapaszymenao. OBJie ce paju 0 Hepa3yMeBamy Ha peslaliiji CUMOO0I-3HaYeHe.

Hespbanna xomyHHKanuja Moxke OuTH onrtepeheHa M oBakBMM mpobieMuma. [lokpern
rJaBe U pyKy MOTY OWTH IPEMNO3HATIBUBH €JIEMEHTH KOjH CIIOXKEHH IO oxpeleHuM mpaBHiInMa
Mory Outu peun u pedenuue. [Ipobnem HacTaje y CUTyaluju Kaja ce SKeJIU IPeLU3HO OApPEeIUTH
KOJIMKO IIOKpeTa JHIa IpeiCTaB/ba ,0CMEX'; KOJIMKO IIOKpeTa pPyKy IpelcTaBba ,recT’ ca
KOHKPETHUM 3HauewmeM. ['0BOp Tesia HEe Mopa OMTH cacTaB/beH O[] MOjeAMHAYHUX EJIeMEHATa.
Jbynu ce MOT'Y OCMEXMBAaTH, MEHATH, II0JI0XKa] TeNa, TeCTUKYIUpaTH — ucToppeMeno. Kana Heko
TOBOPH, 3HaMO JIa jé TOBOPHO | IITA je PeKao, JOK KOJ MOKpeTa Teja HICMO CUTYPHH /1a JH j€ TO

TOBOp | aKO jecTe, IITa je peKao.
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2.2.1.1lojayaBame 1 CIMKOBUTA JOIyHA HeBepOaTHe KOMyHHUKAIH]e

I'ectoBn cy Bunm HeBepOadHEe KOMYHHKaIlMje Koja oOyxBaTa TOKpeTe pPyKy M IIakKa.
BepOanny KOMyHHKaIMjy 4ecTO Tpate, YIOTIyHkaBajy W IojadaBajy rectou. Ilocroje amOiemu
WA 3HAMEHa Kao T'eCTOBH KOjU UMajy CBOjy AeQUHUIM]Y Y BepOaTHOM KOMYHHIUpamy. OHU
MOT'y OMTH ayTOHOMHH y OJHOCY Ha je3WK, Kao IITO MPCT HA yCTUMa - O3HauaBa yMo30peme Ha
THIIMHY WIK Maxame PYKOM Kao mo3napaB. OBH eCTOBH MOTY Jla 3aMEbyjy PeUH I1a 4ak U Ieie
pedernIie. Pa3nnanTo ce KoprcTe U He 3aBUCE 0] KOHBEHIIH]a.

Wnyctparopu cy recroBd KOjU IIpaTe I'OBOp, CIMKOBUTO IONMyHaBajyin oHO INTO ce
ropopu. Yecto ux Ha3MBaMoO IeCTHKYJallKjama Koje cy ponarak peunma. [lokaszaTtessu ocehama
Cy I'€CTOBM Tj. HEBepOAIHH 3HALM KOjU c€ MaHU(ECTY]y KPO3 M3pa3 JIMIA ca LIJBEM Aa OTKpHje
KOHKPETHY eMOIHjy (OCMeX WM MpIITEHE). ATAaNTOpH MOMaXy Ja ce yKake Ha mpodieme Koje
HeKa JMYHOCT MMa Ca JKeJbOM Ja ce OHM mpeBasuhy wiM jga ce emouuje cpene (demame,
»JIOMJbEEE" pPYKy, IMyLNKeTame NPCTHMa, ylapame OJOBKE O CTO, Wrpame OpojaHHIamMa WiIn
nepiamMa MTiI.).

I'ecroBM koju ce KopuCTe Ja O peryiucald WHTepakuujy wusMel)y cyOjekara
KOMYHHKAaTHBHOI YMHA 30BY ce peryinaropuma. bbuxosa ¢yHKIMja je a IOpEKHY, OIpXKe,
CTPYKTYpHIIYy W 3aBpllle KOMyHHKanyjy. ['ecToBM riaBom, TesoM, ykasyjy Ha ogoOpaBame WIN
HaroBEIITaBajy JKeJbY 3a KOMYHHKAIH]OM.

Jla 6u Hexn mokpeT OMO recT, OH MOpa Ja NPEeHOCH HeKy Mmopyky. I'ectoBu mory Outn
HaMepHH M ciIydajHd. HamepHH Cy OHHM Kajla CMHILBCHO TaKBUM I'€CTOM JKEIMMO yKa3aTH Ha
HelTo (HaMUrHBame, MpeTia mpcroM). CilydajHH TeCTOBH Cy OHH O KOjUMa HE Pa3MHIIL/BAMO
(knjame, uemame, 3eBambe U ci1.). OHN Takohe, roBope 0 Hama — Ja UMaMO KHjaBHILy, a CMO
YMOpHH, J]a HaM ce CIIaBa, 1a CMO HEPBO3HHU WM HepacmonoxkeHn uta. Kox recra je Bpio OutHO,
OCHM OHOT IITO je HaMepa KOMyHHUKAIHje, ¥ OHO IITO je PELeNIHja, 3Ha4eHhe Koje Ce M3BJIAuN U3
HEYH]jer recra.

WzpakajHn recToBH ce KOPHCTE y CBAKOJHEBHOM JKHBOTY M OHH IPEACTaBIbajy BPCTY
(danujaaHuX 3HAKOBA, Ka0 M IIOKPETH JIPYIHX JAEJIOBa Teja, MOceOHO pyKy. OBH IecTOBU Cy
HECBCCHH, Ca LMJBEM Ja C€ HarjacH HEWTO IUTO Ce BepOaJIHMM HAYMHOM KOMYHHKAIHje
caomuTaBa. OHU Cy CIIOHTaHHM, BHIIE CIy4ajHM HEro HamMepHH (OCMeX, MOJpPYIJbHBE IpHMace,
clleTakbeé PaMeHa, LPBEHWIO U OJeIWI0, Maxame U KINMambe, HAKJIOH U OyJbeme, MPILITCHE U
rynbame). Y 3aBHCHOCTH O KyJATYPHOI MHIJb€a, HEKH OJf OBHX I'€CTOBA Cy Marbe HJIH BHIIC

3aCTYIIJbCHH, aJIU CY SajeZ[HI/I‘IKI/I CBHM JbyauMa.
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MuMHYKE T€CTOBH Ce KOpHCTE Kaja ce HEIITO WM HeKo mofpaxasa. Ilomohy mux
OIMCYjeMO OHO IITO KEITMMO Jla KAKEMO Kako OM TO OWJIO pa3syMJbHBO JbyAMMA KOjU JI0a3e U3
Ipyrux Kyntypa. OBH recToBH MOTy OMTH APYIUTBEHH, TeaTpAJIHH, HaplMjaJHA U BaKyyMCKH.
JpylITBEHOM MHMHKPHjOM IPUKPHBAMO CBOj€ PEAIHO pACIOJOKEHE, Kala MNPeKo JHuIa
»HaBJIa4UMO MacKy“ KojoM Kamy(}iaupamo JHYHHU cTaB. TeaTpaqHy MUMHKPHjy KOPHCTHMO Yy
CHUTyaIlfjamMa KaJia XeJIuMo Ia 3abaBumo npyre. [laprmjanna MUMHEKpHja ce KOPHCTH y TPOLIECY
VMHUTAlMje WM Yy CHTyalMju KajJa IojefuHan ofjamrmaBa Hemro (Kaja MIAKOM M MPCTHMA
VMUTUPaMO H3IJIe]| IHIITOJbA, LIMPEEHE pYKYy Kao KpWwia aBHOHAa MWTH.). BakyymckoMm
MHMMHKpPHjOM TOKa3yjeMO CTame WIM Pajmy Koja ce BPIIM Y OJCYCTBY HeKor mpeaMera (kaaa
riagad PyKOM II0Ka3yje Ja jKeJH 1a jelic WIH IHje).

[llemaTcky TrecTOBM Cy PEaIMCTHYHMjM M HBHUXOB je IMJb Ja H3/ABOjE CaMoO jeAHy
KapaKTEepHUCTHKY OHOT INTO Omucyje y muwby Behe edrkacHocTH M mpenusHocTH. OBH TeCTOBH
YeCcTO MMajy JOKATHN KapaKTep MpH YeMy HEKH T€CTOBH MOTY OWTH TOTITYHO Hepa3yMJbHBH BaH
jemHOTr KYATYpHOT Kpyra, JOK HEeKd MOTY MMATH U ONIITHje 3HAUCHe (Ba MPCTa Ha IJIaBU — 3HAK
3a OuKa).

CuMOONMMYKN TECTOBH C€ HE OJHOCE Ha HEKHM MpeaMeT y CTBapHOCTH. Tudy ce
aTniCTPaKTHUX TI0jMOBA Kaja TIYIOCT TIOKa3yjeMo Tako INTo oOkpehemMo KaxwuipceT Ha
CJICIOOYHMIIM, WM HEBEPHUIly THME INTO ITOBYYEMO MPCTOM A0mH Kamak. OBH TE€CTOBH Cy
cnenurIHA 3a oxpeheHy KyATypy u TO yCIOBJbaBa Ja c€ CHMOOIMYKH T€CTOBH MOpPajy HAyIHTH
na Ou ce pa3yMen.

TeXHWYKN TECTOBH Cy ,pe3epBHCaHM" 3a MOjeAWHAa 3aHWMama WM TNPOo(ecCHOHATHE
cpenuHe. 3a OBe IeCTOBE HE IIOCTOje IMHCaHa NpaBWila, alld Cy 4ecTa Ipakca y npodecuju
(koMyHMKanHja y TEIEBU3HjCKOM CTYAHjY, KaJia PeANTEsb BOAUTEIbY TI0Ka3yje Jia ,CKpaTu npuyy”

,CeKyhH" pyKOM WCIOI TJaBe y BHCHHM Bpara, WMHUTHpajyhu OpcTHMa Makase WTI.).
TexHWYKNM TecTOBUMa C€ KOpHCTe chenupuYHa 3aHUMama KOJ KOjux je BepOanHa
KOMyHHUKalja y ojipeheHnM curyanujama Hemoryha (poHMOIM, BaTporaciy, aepoapoMmcka
CHTHAJIM3alnja, KPYIHjeH y KOIKapHHUI[aMa UT).

IlIudpoBanu TrecToBH CIyXKe 3a KOMYHUKANHUjy Koja je onpehena crermuduuaum
KOJIOBUMa WJIM ApyrauujuM je3ukoM. [loBe3aHu y jenaH KOIHM WIIM je3MUKH CHCTEM MOTY OUTH
¢dyukimonanau (Mop3eoBa a30yka, je3uk riyBoHeMux). OHH ce MOpajy YUUTH Kao U HeKa Jpyra
MICMa M He 3aBUCE O] TeCTOBA KOjH CE KOPUCTE Y CBAKOTHEBHOM KHBOTY.

CBr OBHM TecTOBM WMMajy 3ajaTak Ja masky uH(popmanwuje, 300r dera Mopajy Outh
pasyMJbUBM OHHMa KOjUMa Cy HaMemeHH. Mopajy OUTH jacHM, NPELM3HH, HEJBOCMUCICHU H

KOHIIM3HH KaKO HE ou A01UIO A0 MElIakba Ca HCKUM JIpYT'UM I(OjPI MOTr'y UMaTH CJIMYHO 3HAYCHC.
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2.3.BemTrHa HHTEPIIEPCOHAIHOT KOMYHHUIIMPamka U MOI'YhHOCT pellunpoyYHe pa3sMeHe

nopyka

KoMyHUKaTHBHY YMH je APYIITBEHH IPOLEC KOjU ce€ HE MOXKE 3aMHCIUTU Oe3 cy0jekara
KOMYHHKAaTHBHE IIpakce — KOMYHHKaTop M peuunueHT. OHHM IIpeAcTaBibajy  aKTepe
KOMYHHMKATHBHOI' TIOHAIIAKka U y TO] Y03 C€ Ha HUBOY MHTEPIIEPCOHAIIHE KOMYHUKAIUj€, MOTY
JaBUTH W Kao TMOjeJWHIM M Kao yxe rpyne. Y OKBUPY MHTEPIICPCOHAIHE KOMYHHKaLHje,
KOMYHHKAaTHBHU YHMH IPEACTaBJba MoceOaH THUI JbYACKE HMHTEpaKLHje Koja ce CUMOOINYKU
Hocpeyje MPeTeXHO je3UKOM BepOanHuX cumOona. AKTepH MHTEPIICPCOHANIHE KOMYHHKAIMjE Y
Taj ONHOC ylaze ca oJpeheHNM >KMBOTHMM M KOMYHHKAaTHBHHM HCKycTBOM. Pasmemyjyhn
MOpYKe, CHMOOIMYKH TIOCPEYjy OHO IITO j& FbHXOBO COICTBEHO MCKYCTBO. COIMjaTHO TOPEKIO
cybjexaTra KOMyHHKaTHBHE IIpaKce, Koje je Hajuenrhe pa3induTo, ycIoBJbaBa I0jaBy APYyradjux
yIJIOBa TIOCMAaTpama IIpoleca WHTEpIEpCOHANHe KOMyHHKarwje. OCHOBHH IIWJb CBAaKOT
KOMYHHKaTHBHOT TIpoIieca je moTpeda JbyIu /1a 3ajeJHHYKH OBJIaajy JPYIITBEHOM CHTYAIHjOM.
300r Tora ce 4MH KOMYHHKaIHWje W OnpkaBa, 0e3 o03mpa Ha COIMjajHE pas3iinke cydjexara
KOMYHHKATHBHE Tpakce. KOMYHHKaTHBHM YHH C€ OCTBapyje Y OKBUPY JlaTé KOMYHHKAaTHBHE
curyanyje. OHa npencTaBba HU3 MPETIIOCTABKY 32 HEOMETAHO OJIBUjal¢ KOMYHUKATHBHOT YHHA.
Taxole, nmpeacraBsba Xujepapxujy yTHIja 0jeIMHAX (paKkTopa Mo YMjiM JIejCTBOM Ce OOJIHKY]Y
IOHAIllakhba KOMYHHKAaTUBHO CYOUEHHMX I[IOjeAMHAla WiIM rpyma. PasMeHOM mopyke Yy
UHTEPIEPCOHATHO] KOMYHHUKALUjH Pa3MehyjeMO U OMIITY IIEMY 3ajeJHHYKOT HCKYCTBA.

Y dakTope, uHMju je yTHIAQ) Ha IMOHAIIake cy0Ojekara KOMYHHKATUBHUX YHWHOBA
BUJUbMBHjH, yOpajaMO OHE IO 4YHjOM je KOHTPOJIOM IOHAlIame CyOjeKkaTa KOMYHHKATHBHHUX
yrHOBa. Takolje, U CIIeT OKOJHOCTH KOjU KOHCTUTYUINY KOMYHUKATUBHY cuTyauujy. [Ipumapna
rpymna, Kao MOJUIora COIMjajHe CSr3UCTCHIMjC IMOjeIUHIIa, YKa3yje Ha UYWILCHHIY Ja je rpyma
COLIMjAJIHO CTPYKTyHcaHa. UuTaB HHM3 OKOJHOCTH 0€3 KOjUX c€ KOMYHHKAaTHBHA CHTyaluja
UHTEpIepCOHAIHE KOMYHHUKanUje He 01 Moria opopMHUTH Be3aHe Cy 3a (QYHKIMOHUCAE jETHOT
CKyIla MOpPaJHO-00MYajHUX HOPMHM W CTaHIApOHHUX (OPMH KyITYpHOT IOHamama. CBH OBH
(daxkTopy, W jOII MHOTH JAPYTH, KOHCTHTYUINY KOMYHHKATHBHY CHUTyallHjy Kao OKBHP
JOPYWITBEHUX IPETIOCTABKH 332 e(PHUKACHO OJIBUjalbeé KOMYHHMKATHBHHUX 4MHOBa. LlenmmHa Tmx
JenoBa ofpeljyje momIOry OCHOBHOT TIOHamama W ersucreHnmje. llpercraBma OCHOB
CarjacHOCTH CTaBOBa M peaKmdja TOjeIuHna y OJHOCY Ha 30mMBama y TPYIH, Yy APYIITBY.

Peuunujenre Tpeba TpeTHpaTH Kao wiaHoBe rpyma. [lojenuHIM ce Be3yjy 3a Tpyle U CBoOje
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MOHAIIake TTO/IBPraBajy BpeIHoCTHMA rpyma. I'pyme He 06e30elyjy camo mMozaen y ogHOCY Ha
KOjH WHIMBUAYa MOXKE NPOLCHUBATH ceOe HEro M MOJEN Ha OCHOBY KOra IOjeAHMHAIl MOXKE
BPEAHOBATU Apyre. Y TOKY CBaKOAHCBHHUX MHTEpaKl{ja, CBaKH IyT KaJl Ce MHAMBHIYa CBOJUM
IOHAIIAkbeM Yycarjlacl ca BPEAHOCTMMa wiaHoBa ozpeheHe rpyne, HOj ce TO IMOHAIIamke
0100paBa, U He peTKo, Harpahyje. YuM Ta cariacHOT U30CTaHe, M0jeUHALl TPIIU IPUTHCAK TPYyIIe
KOja He 0100paBa TaKkBO MMOHAIIAKE. Y KPajib0j JIMHUJH MOXKE ONTH TOBEACHO y IIMTAkhE OTICTAHAK
NojeAnHIa y TpynH. 300T Tora, IMojeIruHal] YeCTO NMa KOH(OPMHUCTHIKH CTaB MIpeMa IpaBIiINMa
HOHAIIaka IPyIe WK Leor apymTsa. Kaga ce kenu npoMeHUTH [OHaLIake JbYIH, IOTPEOHO je
YMamUTH BPEIHOCT TPYIHUX HOPMH y ouMMma mnojeauHua. Ilojeamnan ce Tako ocnobaba
IPUTHCAKA IPYITHUX HOPMU IPH CEJIEKLHjH COICTBCHOT MOHamama. VMajyhn y By UMmbeHUIY
Ja IojequHall HE MOXKE OIICTaTH H30JIOBAaH y JPYIUTBY, Y COLMjaJHOM BaKyyMy, HETOBO
noHamame he, U KajJ M3MaKkHe KOHTPOJIM NMPUMAapHHUX Tpyna, OWTH ycarialieHoO ca MpaBHiIMMa
NOHAIIakha JPYrHX, MIHPUX COLMjaHUX CTPYKTypa. To cy, y MpBOM peny, CEKyHAapHe TpyIie,
KOjuMa je OH, Taxkole, HakmomeH. [lojenuHal, nako npuMmagHUK oapelheHe mpuMapHe rpyme, TeXH
Ka crarycy apyrux rpymna. OH XKHBH Yy jelHO], a HAKJIOmEH je W Apyroj. 30or Te Bese ca
pedepeHTHHM rpynaMa MojeArHall YecTo yiaasH, XTeo WM He, Y KOH(IMKTHE cuTyauuje, jep ce
OKBUpHU IpHUMapHe HE IMOJyIapyjy ca OKBUpMMAa CeKyHaapHHx rpyna. CBa oBa pa3MaTpama
yKa3yjy Ha 3Ha4aj penamnuja n3Mel)y mpuMapHHUX Ipymna 1 HOjeArHana 3a pa3yMeBame HHUXOBOT
NOHAIIAkha y IIHPEM COLIUjaTHOM KOHTEKCTY.

Komynukanujom ce cy0jeKTH KOMYHMKAaTHBHHX YHHOBa JOBOJE y Be3y. MehycoOHoM
pasMEHOM MOpyKa PETYJHIIy CONCTBEHe oaHoce. IlocpencTBoM pemumpodHe pa3MeHe MopyKa
II0jMe MCKYCTBOM CTE4CHa ca3Hama Kao IpeqycliOB pallMOHAIHUjer MOHallama. 3a 00a ciydaja
OWTHA je OKOJHOCT jep ce Yy TY Be3y YKJbYUY]y JbYIH KOjH UMajy oapeheHr COlMjaaHu CTaTyC, ca
npunagajyhum yiaorama y apymrBy. M3 jemHOT COIMjaHOr cTaryca MOTY C€ M3BOAMTH MHOTE
yJore, Teé ce MOTY pa3iMKOBaTH, CyOjeKTH KOMYHHKAaTHBHE IIpakce, y jeIHOM CIy4ajy Kao
KOMYHHKAaTOpU a Yy JApYroM CIyd4ajy Cy pEUMIMjeHTH. Y CHUTyaluju IZe T€ YJIOre HHUCY
PELUIPOYHO 3aMemKBe, QYHKIHOHHMIIIE Pa3MeHa IopyKa Mely akTepiuMa KOMyHHKalLyje, 4ije cy
H03UIIMje HETTPOMEHJbHUBE.

Cdepa wuHTEprepcoOHAIHE KOMYHHKAIIMje j€ OHaj Je0 KOMYHHKATHBHE IpaKce Koja
HOZIpa3yMeBa Ce HAW3MEHMYHO MEHame yiora cydjekaTa KOMYHMKAaTHBHHX YHMHOBA. TakBUM
Hav3MEHUYHUM HM3MEHaMa YIora MpeTIIOCTaBjba JBOCMEPHH TOK HH(POPMATHUBHOI CalpiKaja.
IIpomenom ynora cybjekata KOMyHHKaTHBHE IIpakce obe30elyje ce permmpodHa pa3mMeHa mopyka
U THME C€ pelaBa MpooOsieM jemHocMepHOr Toka uHpopmanuje. Ha oBaj HauumH cMmambyjeMo

JieNoBamse J1Ba pobiniema. [1pBo, mpotiec jeTHoCMepHOT cyo4yaBama cy0jekaTta JIpyLITBEHe IpaKce
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npeobpakaBa ce€ y BHJ COLUMjATHUX WHTEpaKIHja PaBHOIPABHO CYyOUEHHX IIOjeIMHAIla, TPYIIa,
ydecHHKa KOMyHHKamwje. [lpyro, mporec jeqHOCMEpHOT IulacHpama IOpyKe HMa CTPYKTYpY
COLIMjAJIHOT YMHA Y KOjeM CYOjeKTH KOMYHUKAaTHUBHE IIPAaKCe PELUNPOYHOM Pa3MEHOM IOpYKa
Hocpelyjy HOBOCTEUEHA MCKYCTBa M Ca3Hama. Y HEKUM CHTyalljaMa je TEUIKO pasIpaHuuuTH
TPEHYTaK Yy KOjeM Y4YeCHHK HIpa YJIOI'Y PEUMIMjeHTa OJl TPEHyTKa Kaja je Ipey3eo YIOory
KoMyHHKaTopa. Ilpomec wmHTepmepcoHamHe KOMYHHKalWje ce OJBHja 1O MOJAETY Yy3ajaMHe
pa3mene mH(opmanuja. [lokne rog Taj Moxen (yHKIMOHHIIE, KOMYHHKanija oncraje. Kama ce
HapyILH IPUHLUI HAW3MEHUYHE pa3MeHe YJIora, Kaja jefad oJ] cy0jekaTa KOMyHHUKaTHBHOT YMHA
CBOjUM CTaTyCOM IIOUYHMEbE J1a ce HaMmelie Y Y1031 OHOTa KO jeJHOCTPaHO YCIOBJbaBa HHTEPaKIIY]jy,
npecraje HE caMoO INpoMeHa yinora Beh M penunpoyHa pasMeHa mHopyka. Taga ce rybu
UHTEPIEepPCOHAIHA KOMYHUKAIH]ja y IPaBOM CMHCITY PEUH.

[lopyky, na 6m je caommTHiIH, MOpaMO CUMOOIHYKH Ja oOjekTuBm3upaMo. OHa jeaAnHO
Ha Taj HAYMH MOXKE ersucTupard. 300r Tora MpoIec EHKOAWpama IOopyKa IpeacTaBiba
eJleMeHTapHy (GYHKIHjYy KOjy Yy TpOIlecy MHTepIepCOHaHe KOMYHHMKaIlMje Mpey3nuMa Ha cebe
CBAaKM OZ cyOjekaTra KOMyHHKaTHBHE npakce. I[IpBo, KOMyHHKAaTOp KOjU CaoIIITaBa MOPYKY, a
3aTHM Yy IIOBPaTHOM TOKY, U PELMIMjEHT Ka0 KOMYHHMKATOp. Y 3aBUCHOCTU O KOMYHHKATHUBHE
CHUTYaIlHje, OH MOXKE J1a pEeHKOANPA TOPYKY Y JKEJBbH Ja je MOAU(HKYje U peMHTEPIPETHPA.

Enkommpame W JeKoAWMpame TMpeACTaBbajy OWTaH W CYIITHHCKH MOMEHAT
KOMYHHKaTHBHOT 4nHa. MelycoOHO cy moBe3aHH, HE caMO y MpOIECy PELUNpPOYHE Pa3MeHe,
HETO W y OKBHUPY CBaKe Jpyre KOMYyHHKaTWBHe Be3e. EHkomumpame je BakehnMm KogHMM
CHCTEMOM, MOCPEAOBaH akKT cHUMOONMYKE OOjeKTHBHM3alMje WHAeja WM Ca3Hamka YYeCHHKA
KOMYHUKAITH]€.

KomyHnukanujcka Be3a je yTOJIMKO HPUPOJHUjA, YKOJIMKO CYy YYECHHIN AaHTaXKOBAaHE
JMYHOCTH, a HE TACHUBHM IIOCMATpadll WM HE3aMHTEpPECOBaHM caydecHHIM. Tamo rae je Oap
jeman opx cybjekara KOMYHHUKATHBHHX YHHOBA TIACHBAaH YYECHWK, TaMO HeEMa HHU OHE
MHTEpaKIUjCKe Be3e KOjeé Cy OCHOB KOMyHMKanuje. KoMmMyHHMKaTop He MOXe, y Mpolecy
peLunpoYHe pa3MeHe NOpyKa MpU HUXOBOM CHKOIWPAY, 3aHEMapUTH COICTBEHY >KHUBOTHY
IpaKcy, HCKYCTBO IIPEKO KOjer ce yoOJIMUMia HeroBa CyOjeKTHMBHOCT W OIHOC Ca IPYrHM
cy0OjexTHMa KOMYHHKaTUBHE Ipakce. To HCTO ceOH He MOXKe JOIYHUTH HH PELUIIN]EHT, OZHOCHO
KOMYHHMKATOpP IPH PECHKOAUpamy IOpYyKe Y IOBPATHOM TOKY MH(GOPMAaTHUBHOT CafpKaja.

[locraBma ce muTame, OTKYA TakBO Hecjarame u3Mel)y cxBaTama jemTHOT W APYror
y4eCHHKa KOMYHHKalHje y IMpOIeHkUBamky jeHor Te uctor aorahaja? Hecmarame y cxBaTamy
nopyka koje cy0jektu Mel)ycoOHO pa3Memyjy MOCTOjH Kajga ce YHAmpel MOTY MPeTIOCTaBUTH

OUeKMBamka YYeCHWKa KoMmMyHHKanuje. Hajuemhin y3pok, MUMOMIaxema y OYEKHBambHMa
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KOMYHHKaIMje, c€ MpOHAIa3n y chepr pasTuuuTHX OIperesherha, KYATYPHHX, COIHMjaTHUX,
BEPCKHX, MOJUTHYKHUX, MICOJIOIIKUX... Pa3jIiKa, Tj. Kaja Cy BOJbHH U MOTHBAI[HOHU €JIEMEHTH
1071 KOHTPOJIOM YBEpEHa U CTaBOBa cy0jeKara.

VY mpouecy penumpodHe pa3sMeHEe IOpyKa, KOMYHUKaTHBHE IIPOLEAYpE €€ MOry
panruwiaHuTH Ha oceOHe HuBoe. [IpBu HMBO je mpobieMaTH3anyja KOMYHUKAaTHBHOT [IOHAIIAba.
O0a ydecHHKa KOMYHUKAaTHBHE IIpakce Hala3e ce Ha CYNPOTHUM CTpaHamMa KOMYHHKAaTHBHOT
nporeca U OH MOYHE-€ Pa3MEHOM €HKOAMPAaHUX MopykKa. Jpyri HUBO je mpoliec KOMyHUIMPama
KOjHU ce o/1BHja 0e3 MPHUCYCTBa BPEMEHCKE M IPOCTOPHE qucTaHle. Tok nHpopManuje ce CBOAU Ha
WHTEPaKIUjCKH HUBO IITO HCKJbydyje IOCTOjalbe BpeMEHCKe chepe u3Melhy eHKommpama,
CaoMlITaBamka U AEKOJUpama nopyka. Tpehu HUBO je pecHKoIUpame MopyKa, lUX0Ba pa3MeHa U
edexTH Tor Iporeca.

[lonamame KOMYHHKaTOpa, y MpOIECY €HKOAMpama MopyKa, jeé KOHTpoaucaHo. To cy
Hajuemnhe MO3MIMje KOMYHHKATOpa y APYIITBEHOM JXHBOTY (BHXOBH COLMjATHH CTaTyCH),
WJ/ICOJIONIKA CBECT, KYATYpa, TPAAWIHja, PENUTHja, Tj. cepe JOBEKOBOT JKMBOTA KOj€ yTHUIYy Ha
HOHalIamke cy0jeKaTa KOMyHUKaTUBHUX YHHOBA.

be3 003upa KOJIUKO je3UK MpeacTaBibao e(hUKaCHO CPEACTBO JbYIACKE KOMYHHKAIHUje, Ha
HUBOY WHTEpIIEPCOHATHE KOMYHHUKAIMje, 9eCTO je HM3pakeHa moTpeda M 3a HMHTEPBEHIIN]OM
HeBepOaHuM cuMOoJIMa. Je3MUKUM CpeICTBIMAa O3HavYaBamba 4ecTo Huje Moryhe cumOommdkn
00jeKTHBHPATH JbYJCKa HMCKYCTBa Yy OKBHPY HMHTEpIEpCOHAIHE KOMYyHHKarmje. 300r Tora je
MOTPeOHO KOPUCTUTH M JIpyre KOMyHHKAIMjcKe TexHuKe. Ha Taj HauMH ce y CTpyKTypy MOpyKe,
CAaoNIITeHE jE3WYKUM KCKa3uMa, yBOJM M OHaj JIATCHTHHW, W3 HWHIMBUIYATHOI HCKYCTBA,
U3BYYEHH CMHCA0 Ca3Hama KOje ¢ TOM IOPYKOM Iocpenyje. AKO ce penuIpoYHa pa3MeHa
MopyKa OCTBapyje y IpHjaTe/bCKO] KOMYHUKANHWjU WM u3Mel)y cy0jekaTa KOjU HMajy HCTH
moryes Ha cBeT, Hehe ce MPHUKPHBATH CTBApHO 3HA4YECHE HWH(POPMATHBHOT je3rpa mopyke. Y
CYIPOTHOM, MOXe€ J0hH 70 IPOTUBPEMEHE HHTEPCYOjeKTHBHE pa3MeHe opyka. Tana, cTpyKTypa
MOpYyKe CIY)XH Ja JCIUMHYHO TPHKpHje CTBapHE pelanuje ca HHGOpMATHBHO oOpaljeHum
uckyctBoM. TuM npuxpuBameM Ou ce oOpa3oBaia IOpyka Koja KOMyHHKaTopy omoryhasa na
IOMEpEHEeM TEeXHIITAa Ca jeIHOT Ha JpyrH aclekT MHGOpPMAaTUBHO oOpaljeHOT HCKycTBa, y
CTPYKTYpPY HOPYKE HarjacH CBOje CyOjeKTUBHO CXBaTame noralhaja.

Jbymu cy ce, y mpolecy KOMyHHLUpama, YBEPWIN [a YaK U KOMYHHKAaTHBHH YHHOBH
onTepelfieHH KOHTPAAUKIMjaMa ¥ HEJIOTHYHOCTHMA Y HEKOM JIaJbeM KOHTEKCTY J1ajy IO3UTHBHE
pesynraTe. Y Hpolecy eHKOAMpama Mopyka, Moryhe je m3 cy0jeKTMBHHX Hamepa 3alloCTaBUTH
OHE MOMEHTE XMBOTHOT MCKYCTBa KOjHU Cy PEJICBAaHTHH 3a IPOLEC y3ajaMHOI CIIOpa3yMaBamba.

HamepruMm pedopmucameM peleBaHTHUX YWHHOIA JKMBOTHOI HCKycTBa Yckpahyjy ce oHe
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JVMEH3Wje WHIUBHIYaJTHOI MCKYCTBA KOj€ Cy HEONXOAHE 3a IoMMame KOHKpPETHOT poralaja.
Tume ce npoay6spyje Hecnarame n3mel)y nckasa u peaaanx Hamepa. Jla Ou ce oBaj mpobieM cBeo
Ha HajMawmy Moryhy Mepy, y TIpolecy HHTEpIEpPCOHAIHE KOMYHHKalyje, Cy0jeKTn
KOMYHHKAaTHBHUX UYMHOBAa C€ YNYINTajy y MEXaHHW3ME DPELUIIPOYHE pasMEHE U cyouaBamba
UCKYCTBEHUX casHama. L[Wb je TpajHO, Maja HHMKam 0 Kpaja, pa3pellaBame MHMOWIAKCHA
n3mel)y BepOaHOT, OTHOCHO HEBEpOAIHOT MOCpeoBama CaapXkaja MopykKe, CTPYKType NcKasa u
CTBApHHX yCJIOBa y KOjEMa Cy CT€YEeHa MCKycTBa. MexaHH3aM peluInpovYHe pa3MeHe Mopyke, ca
HOBpaTHUM MH(OpPMATHBHUM TOKOBHMMA, IIpelCTaBiba Be3y Mely Jbyauma KOjy Ha KpeaTHBaH
HauuH paspalyjy ¥ apTuUKylIMIly Jbylncka HcKycTBa. JKesba je ma ce KOHTpaJMKTOpHA
CTAaHOBHHUINTBA, Mel)yCOOHOM HHTEpakIyjoM, N30AaHCHPajy M CBEAY Ha 3ajeTHHYKA TJICTUINTA
WIH ce y NOTIIYHOCTH npeBasuby. PenunpoynoM pasMeHOM HCKYCTBa M HaMepa, ca LIJbEM Ja ce
JeTIMUYHO PpEeAyKyjy HWHAWBUAYaTHO OpameHa TJeAWINTa, YyKa3dyje ce Ha MoryhHoct
o0jexTHBH3aIMje WIeja CaApKaHWX y CTPYKTypH mHopyke. To ToBopH O MeXaHM3MHMa IIPEKO
KOjuX ce O0jeKTHUBU3UPAjy HICje He caMO Ha HUBOY CHMOONHMYKH cpeheHux penarmja, Beh u Ha
IUIaHy pesalnyja Mmopyke ca cebu onrosapajyhuM mckyctBeHuM noasorama. OcropaBambeM
NPBOOMTHO EGHKOJAMPAHMX IIOPYKa, KOje ce IojayaBa IPOLECOM pPEeHKOOMpama HH(opManuja,
Cy0jeKTH KOMYHHMKAaTHBHHX YMHOBA CE€ OPHjEHTHINY HA CTBAPHUM O00jeKTHMMa KOMYHHKAaTHBHE
Ipakce, UCKYCTBEHNM Jorahajuma mim JIpymTBeHNM 30mBamuMa. Ha oBaj HaumH ce mosehasa
MoryhHOCT ma ce WMH(OPMATHBHO j€3rpo PEIMIIPOYHO Pa3sMEHEHHX IOpyKa OCIO0OIM CBOT
cyb6jextuBHOT yTumaja. Tako ce mosehaBa cBpxa KOMyHHKAaTHBHUX YMHOBA U OTBapa IEePCIIEKTHBA
JlaJber yJlarama y KOMYHUKAaTHBHY W CIIO3HAjHYy KOMIIOHEHTY JbyAcKe mpakce. OBO je BaXHO jep
IpeICTaB/ba HENPEKUOHY LUPKYNalujy uuaeja u mnopyka. CBakM HapeOHHU KOpakK Yy KpeTamy
HOpyKe IOKa3zyje cBe Behe ykibyunBame cy0jekaTa KOMYHMKAaTHBHHMX UYMHOBA Y Pa3yMeBame
nozyiore WH(GOPMATHBHOT caiapxkaja. TuMe ce jaua Be3a pEHUIPOYHE pa3MEHe MOpyKe 3a
eMIINPHjCKy TPOBEPJHHBOCT joraljaja W TpOIeHE JKMBOTHE mpakce Jbyau. M3 KoHTekcra
Cy0OjeKTUBHO JOXKUBJBCHHX Jnorahjaja, OOjeKTHBHE pPEaTHOCTH, VKJIamkajy C€ eIeMEHTH
cyOjextuBHOCTH. IIpBOOMTHO HCKYCTBO ce€, INOCPEACTBOM DELMIIPOYHE pa3MeHe IIOpyKa,
oborahyje uMmeHHIIAaMa OOjeKTHBHHUjEr 3Haucma. VIHTeprnepcoHalHa KOMYHHKAIMja je
HUCTOBPEMEHO M HAuMH Ha KOjU ce TpaHC(opMHIIEe NPBOOMTHO HCKYCTBO cyOjekara
KOMYHHKAaTHBHUX YMHOBA y 3ajeJHUYKH OOJIUK ca3Hama. MexaHu3aM JBOCMEpHE KOMYHMKAIIH]je
(yHKIIMOHMIIE Kao TpoIeC KOMYHHKAaTHBHOI IOCpeaoBama u3Mely KoMmMyHHMKaTtopa U
penmnujeHata. CBe y IMJbY 3ajelHHUYKOr Tparama 3a OOjEKTHBHHM BPEIHCTHMA CBAaKOT OJ

CUMOOJIMYKY €HKOAMPAHOT UCKYCTBA. Y HEPaBHOIPABHO] U jEJTHOCMEPHO] KOMYHUKAIIHjH, CKOPO
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YBEK, c€ HeUHj! Cy0jeKTHBHUTET MOHMIITaBa. 10 je Hajuenrhe Cy0jeKTHBUTET pennIjeHaTa KOjH y
KOMYHHKAITH]CKOM TIPOIIECY UTPajy YIOT'Y ITACHBHOT CyOjeKTa.

ITpouec nexoaupama Mopyka IpeacTaBiba MPECYIHH HUBO y KOMYHMKATHBHO] IIPAKCH.
be3 mera, mopyka He MOXXe HACTaBUTU CBOje KPY)KHO KpeTame U TeXKmba Ka IpyKamby
MOTyRHOCTH Ja pCHMIIMjEHT W3BPIIM HHTEPBCHIHU]Y Ha HWHGOPMATHBHOM MaTepHjaly.
Peenxoaupatn mopyky, 3HadM, PeOpraHM30BaTH HEHY CTPYKTYpYy 3HauUema ca IWJbEM Ja Ce
W3MEHH HeH CMHCA0 y OJHOCY Ha IIPBOOMTHO CAOMIITEHY MOpPYKy. Peopranmsanmja, cTpykrype
3HaUCH-a jefHEe IOPYKE, MOCTHXKE CE MHTEPBEHIMjOM pELMIIMjeHaTa IPH 4YeMy TakBa IOpyKa
nobuja HOBe KOMIIOHEHTE 3Hauewma. [lokpehe ce MexaHW3aM pELMIPOYHE pa3MEHEe uiacja U
nopyka. IlOCTHIHYTH KOHCEH3yC HE MpETIIOCTaBJba, II0 ayTOMAaTH3MY, YKHAAmbE pPasjIvKa
UCIIOJECHUX Y KOMYHHKAaTHBHOM 4MHY. BUTHO je a ce yKiIoHe pa3nuke y eleMEeHTHMa CTPYKTYpe
MOpyKe KOje TPEeACTaBJba je3rpo Ca3Hama KOjUM je ofpeheHa ApymITBeHa Mpakca M jeJHOT U
apyror cyOjekrta KOMyHHKamuje. Tume ce oTBapa IIyT Ka ycarjamaBamy IJIEIHUINTa Koje
WHIUBHyaTHO NCKYCTBO BOIM Ka JIPYIITBEHOM Ca3HamYy, 0e3 yera Ou ce KOMyHHKAIHja yracuia.

PeenkonupameM mopyka ce Moau(uKyje IPBOOUTHO CAOIINTEHa MOpyKa HAa IUIAaHY Ha
KOMe je jemmHo Moryhe W3BPIIMTH peopraHusandjy. IIpy TOM ce HeH OCHOBHHM MaTepHjal
3aapKaBa Kao IOJUIOTA PEIMIIpOYHe pa3MeHe casHama. Ha Taj HauMH ce HCHpIUbYjy HaMmepe
cybjexara KOMYHHKAaTHBHHX YHHOBAa IIPOjeKTOBaHE Yy (OpPMH EHKOAMpPAHHWX, OJHOCHO
PECHKOIMPAHNX TTOpYyKa. Tako ce CTHYe YBHJ Yy CBECT U MOHAIlake KOMYHHKATHBHHX cy0jeKarta.
Kana Ou, mox nejcTBOM peeHKOAMPaHNX MOPYyKa, H30CTalI0 OYEKWBAHO MOHAMIamke, IOHOBO OU ce
npo0eMaTH30Ball OJHOCH Mel)y cyOjeKTnMa KOMYHHKAaTHBHHX 4iHOBA. IlokpeHyna 6u ce jom
MHTCH3MBHMja KOMYHHKAaTHBHA IIpakca WIM YyKyHy71a. AKO OM ce HakHAagHO 3ad4eo
KOMYHHKAaTHBHH IIpolLleC IIOHOBMJIAa OM ce Mpoueaypa pEUHIpOYHe pa3MeHe jeqHoM Beh
€HKOJIMPAHNX, OJHOCHO PEEHKOIMPAHHX MTOpPYyKa, HACTaBHIIA OM ce pa3paja MOHOBO M3JIOKEHNUX U
MopyKama TIOCpeIOBaHMX riieammmTa. Pa3spagoMm HMckycTBa Koje je jemHoM Beh Omio mpeamer
uH(popMaTHBHE O0pajge Aabe OM ce CMambUINM CyOjeKTHBHO INPEHArJIAICHU EJIEMEHTH IIpU
HHTEpIpeTaluju JOKUBJBEHOT HUCKycTBa. IIporiec peeHKoaupama MOpyKe MPEACTaBiba jefaH 0[]
yCJI0Ba MHTEPIIEPCOHATIHE KOMYHUKanyje. [Ipencrasiba 3HaK 1a MEXaHU3aM PELMIIPOYHE Pa3MEHE
nopyka ¢yHkouonume. OBUM MPOLECOM C€ jeIHOCMEpHM TOK IOpyKa IpeoOpaxaBa y
JIBOCMEpHY KoMyHuKauujy. IlponecoMm peeHkoaupama ce KOMYHUKAaTHBHM INIPOLIECH, HA HUBOY
jeaHOCMEpHOT TOKa Topyka, Bpaha Ha cTtapTHm HHMBO. Ha Taj HauWH ce KOMYHHWKAaTHBHA
MHTEpaKI{ja HAacTaBJba U Tpaje CBE JIOK C€ HE MCILPIHU W MOCIeAma MOTYhHOCT MOIN(HUKOBama
eJleMeHaTa J>KMBOTHOI HCKycTBa. Kama ce MoryhHoctn wcupme Taga cy ce  cyOjekTtu

KOMYHHUKATHBHOI' YMHA IMOUCTOBCTUWIN Ca MBI)YCO6HI/IM norjaeauma KOjI/I CC TUYY HCKOI' aCIICKTa
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KUBOTHOT HCKycTBa. Mmm cBe Te, YecTo HeWCIpHHe MOrylHOCTH, MOTY OBECTH [0
HeTIoMHpJbrBe HHTeprperanmje. [IpBu cimydaj, Kama je y NMUTamy Cllaramke WM KOMIIPOMHUC,
norpeban je 3a GopMupame MOAJore WM OCHOBE Ha Ko0joj hie ce 3acHMBaTH oapeheHu T
3ajelHYKOr IIOHAllama. Y IpyroM ciydajy, KOMYHHKAaTHBHO JAEIOBAaHEC MOXE IOBECTH [0
3a]prKaBama Pa3IuKa y OHAIlaby.

Edextn mHTEpnepcoHamHe KOMYHHKAIMjeé Ce MOTY IocMaTpaTH aBojako. IIpBo, ca
CTaHOBHINTA 3HAa4Yaja KOMYHHKATHBHE CUTYyaIl{je 32 caM TOK WHTEPIEPCOHAIIHE KOMYHHKAIHje U
meHe edekTe. [lpyro, edeKTH KOMYHHKAaTHBHE Ipakce Cy oapeheHH IpuUpoJoM MopyKa Koje ce
pa3MaTpajy. Y OKBUDY IIpUMapHE IPyle OJBHjajy c€ MHOTH >KMBOTHH IPOLIECH KOjH Cy OMTHHM 3a
OIICTAHAK TPYIIC T€ je, CAMUM THM, U KOMYHHKaTHBHA IIPaKca YCJIOB 32 KOOPAMHALHU]Y CBUX THX
XKHUBOTHHX IIpoueca. ,Jumepnepconario oOHouierbe — ONaxame, KOMyHULUPambe, JIje/lOBambe —
0]l caMoT TOoYeTKa HHje ... yKa CoIijaiaHa Be3a m3Mmely aBoje spynm, Beh oHa mpukasyje onhu
OpywmeeHy o0HOC, y KOjeMy CTBapHa M IEepCOHAlHA 3Hauyema npeaMera GopMupajy KOHTEKCT
MehycoOHoT ynyhuearsa, Koju Jbyne IOBE3yje ca CTBapUMa, CTBApH C JbYAWMA, OIHOCE Mehy
JbyauMma ¢ onxHocuma Mely cTBapuma, omHoce Mely cTBapuma ¢ oxHocuma Mely Jpyamma“
(Xomzep, 1978, ctp. 76). ®akTopH, KOjuMa je peryiaMcaHa KOMyHUKaIMja Meljy IMOojeanHIMMa,
NPHUNAJHAIUIMa IPUMAapHUX TPYIa, IPEACTaBbajy MEXaHH3aM IPYITHOT Cllarama U IMOBE3aHOCTH
3aCHOBAaHOM Ha MCKYCTBY. UMHMONM, Koju oapelyjy pasnuky Mehy cy0jeKTiMa KOMYHUKaTHBHIX
YHHOBA, HHUCY NPHCYTHH Kao JIOMHHATHH EJIIEMEHTH KOMYHHKAaTHBHE IIpaKce jeHE Te HCTe
npuMapHe Tpymne. AKIeHaT ce, y CBOM CIyd4ajy, JAaje (hakTopuMa jeJuHCTBA M pas3Boja
JIPYIITBEHUX OHOCA U BUX0Be MeljycoOHe KoMyHHKanyje. Bennkn yTumaj Ha oBaj mporiec uMajy
CEJICKTUBHU MEXaHU3MH KOjH PEryjMIly KOMYHUKAaTUBHO MOHAIIake. YHyTap NpUMapHUX IPpyma,
Kao IITO Cy MOPOJIUNA, Tpya JMYHUX WM Npo(eCHOHaIHNX IpHjaTelba, IPyla HCTOMHUIIJbEHUKA
UTJ., CEJIeKTMBHHU IIpoIiecH OmBajy ojpeheHH YBPCTHM KOHCEH3YCOM Ha KOME Ce 3acHHBA
MOCTOjalbeé W OICTaHaK Tpyma. Edexktn wuHTepnepcoHanHe KOMyHHKanuje ojpehern cy
KOMYHHKAaTHBHOM cuTyauujoM. Kazma ce, y KOMyHUKaTHBHY Ipakcy, yhe ca mpumagHuIMa
JOpYrux TPpyna, pasifuuTUX 110 CBOM JPYLITBCHOM HOPEKIY, MPOIIUPYje c€ KPYI MPETIOCTaBKU
KojuMa ce JeduHMIIe KOMYHMKAaTHBHA CUTYyallMja, YMME M caM KOMYHUKATUBHU YUH IIOCTaje
KOMIUIMKOBaHUjH. Pa3znuke yecto Mory OuTH TOIMKO IyOOKe Aa ce KOMyHMKaluja oaBuja mehy
HOjeIMHIMA KOjU, Hau3IJeHd, Oeilyjy HOTIIYHO HE3aMHTEpPEecOBaHO 3a Apyry crpady. Ko 0w,
HE3aMHTEPECOBAHO IIPHCYCTBOBA0 KOMYHHKAaTHBHOM CyOuaBamy CYIPOCTaBJbEHUX TIJIEIUINTA,
uMao OM yTHcak J1a ce KOMYHHKAIMja ¥ HEe THYe WCTE CTBapH. JemaH o] pasiora, 3a OBAaKBO

MHUMOMJIQKEHE Y KOMYHUKAIMjH, MOXe ce Halin U y YMIEeHUIM Jia CyOjeKTH KOMYHHKATHBHOT
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YHMHA CTyIajy y Be3y Koja je onrepeheHa BpeJHOCHNM CyOBHMa y KojuMa je oxpeheHa mpoueHa
noralaja mpeMa BHXOBHM COTIICTBEHUM pe()epEeHTHUM OKBHPHMA.

C 003upoM Ha TO Za je NMOpyKa LIEHTpalHa KaTeropyja KOMyHHKAaTHBHE IIpaKce, HHUje
HEOCHOBAHO INPETIIOCTaBUTH Ja Of HauyMHa HA KOjU je IMOpyka OOJIMKOBaHA 3aBHCE M €(EKTH
KoMyHuKanuje. Majyhu y Buny yHyTpammy CTpyKTypy HOpyKa Koje ce pa3sMemyjy, akleHaT ce
MOXXe CTaBUTH Ha TPH MUTama Be3aHa 3a epuKkacHOCT KomyHuKanuje. [IpBo, na nmm cy edukacHuje
OHE TIOpyKE KOje JIOHOCEe KOHKpETHE 3aKJbydKe WM cyrepucane craBoBe? Jlpyro, kaksa je
e(MKacCHOCT MOpyKa KOjUMa C€ UTHOPHUIIY IIPOTUBHUYKU apI'yMEHTH, OJHOCHO NOPYKE Y KOjuMa
ce TH apryMmeHTH m3nnaxy? Tpelie, koju je pemocien mopyke y KojuMa je jeIMHHU acleKT 3aKJbydKa
KOjU Tpeba M3JI0KUTU JaT Ha MOYETKY WIM Ha Kpajy CaollITeHe MopyKe? AKO IIOCTOje ABa WIN
BHIIE aClEKaTa jeJHOT MCTOT 3aKJbydKa, KOjH MMa IPEIHOCT, OHAj Y KOjUMa je OMTHU €JIEMEHT
M3JI0KEH Ha TOYETKY WM OHaj Y KOjUMa je JaT Ha Kpajy CaolIITema MOpyKe. YKOIHKO je
EeMIINPHjCKUM HCTPAXMBAKbEM MOTBphHEeH HHU3 YHIBbEHHIA KOje Cy 3HadajHe 3a e(MKacHOCT
KOMYHHKaI}je, OH/Ia T¢ YHbeHHLIE TpeOa yBakaBaTh IIPH OPTaHU3AlMjU TOPYKa, IPU CTyNamy Y
IpoIleC KOMYHHIIMPama, 0e3 003upa Ha KOHTEKCT y KOjeM ce KOMYHHKaldja ocTBapyje. Mambe
eduKacHe MOpyKe Ccy MOpPYKe Koje cy 00JMKYyje U CaolIITaBa KOMYHHKATOP KOjU pa3BUja CyMiby
KOJI peluIrjeHaTa y CONCTBEHY BPEeTHOCT caommTeHe mopyke. I[loceban ciydaj je ako ce ThM
NopyKama HyJIW 3aKJbydak KOjH jeé KOMyHHKaTop caMm m3Beo. E¢ukacHuje mopyke, Koje y TOKY
KOMYHHKaIje oOpasyje W caollTaBa IOjeJUHAI, Cy OHE KOjeé H3a3WBajy IOBEPEHmE KOJI
npumaona. Kanga cy pennnujentu Beh yoehenn y jenny Tesy, nsiarame apryMmeHara IMojjjeTHaKo
»32° 1 ,IpoTHB" ozxpeleHe Te3e YMHM KOMYHUKAIWjy Mame e(hUKacHOM, HEro y Ciydajy Kajaa ce
MPE3CHTY]y CaMO apryMEHTH Y MPUJIOT Te3¢ O KO0joj je ped. Y JIMTepaTypu ce Moxe Hawhu Ha
cienehe crtaBoBe: na Cy CyOjeKTM KOMYHUKAaTHMBHE IIPaKCe Ha BHUILNEM HHTEIEKTYaJHOM U
KyATYPHOM HHBOY YIJIaBHOM OKPEHTH TOpyKaMa y KOjuMa cy CaapKaHH apryMeHTH ,3a" u
»TIPOTHB® KOHKPETHHX Te3a, n oOpaTHO. Edextn TakBux mopyka cy ymMepeHHjH Kaja ce paau O
peuunujeHTHMa ,HIwker" obpazoBama. O 0BOME ce MOXKE IIOJEMHCaTH M Pa3MaTpaTH KOJIUKO
HUBO 0OpasoBamba M OIIITe HHOOPMUCAHOCTH YOIIUTE, IONPHHOCH, OJHOCHO CMamyje
e(hUKacHOCT KOMYHUKAaTHBHE Ipakce. EQukacHHja je OoHa KOMYHHKAIMja KOja MMa 3a I[ib
pasMeHy IOpyKe Koja ce Moxe mpema oapeheHHMM KpUTepHjyMHMa O3HAYMTH Kao aKTyelHa,
KOHKPETHA M 00jEKTHBHA.

Y uHTEpHepcOHaNHO] KOMYHHKAalWjH ABOCMEPHOCT, y OKBHPY PEIMIIPOYHE pPa3MeHe
nopyka, je ounryiensna. Kox cpeacraBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama PEIUIPOYHE pa3MEHe MOopyKa
u3Mmely cyOjekata KOMYHHKaTHBHOT 4MHa CKOpO M Ja HeMma. Kojg MacoBHe KOMyHHKalyje,

Cy0jeKTH KOMYHUKAaTHBHHUX YMHOBA HHCY BHILE PABHONPABHH MOjEAMHIM KOju MelycoOHO
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pasMemyjy ToOpyke, o00pa3dyjy, IpeHoce WX, MOIU(UKYjy, npmiarohasajy, OIHOCHO
PEKOHCTPYHIITY FJIH 0/10a1Ly]y.

ITocToje Tpu HHMBOA Ha KOjUMa CE MAacOBHa KOMYHHKallMja MaHU(ECTyje Kao MOBpaTHA
KoMyHuKaija Mmehy cyOjekTnMa KOMYHHKaTHBHE mpakce. [IpBo, y pEIUIPOYHO] pa3MeHH
nopyka u3Mel)y IieHTapa WHpOpMHCama YYECTBYjy YHWTaBe MONyianuje permmnujeHata. OBu
IeHTpH ce0e TpeNCTaB/bajy Kao aJeKBaTHE y LINpermY MHTepeca MAcOBHOT ayIqUTOpHjymMa Ha
HHUBOY YHMTaBOI cBeTa. LIEHTpH Kao cyOjeKkTH JBOCMEpHEe KOMYHHKAIMje y KOHTAaKTy ca JIPyruM
LIEHTpHMa JI0JIa3e Ha JiBa HauuHAa. [IpBo, eMHUTYjy NOpyKe Ha KOj€ O4EKYjy OArOBOpPE Of CIMYHUX
kaHana. [Ipyro, uMajy norpedy Aa OATOBOpE Ha MOpPYKE NMPUMJbEHE MOCPEICTBOM arcHIMja WiIn
JMUPEKTHO, TIPU YeMy Ce OJrOBOPH yoOJiMYaBajy y Buay uH(popManuja koje cy Hajuerhe
uHTepnperanyja Tyhux wuHdopmanmja. OAroBOp MOXKEe MAa IONPHUMHM pPa3IMUUTE OOJIMKE
uapopmanmja. Moxke OUTH Y BHIY IIO3UTUBHOT O/3HMBA Ha MIOPYKY NPUMIBbEHY OJI APYTOT LIEHTPA.
VY nuramy je ABOCMEpHa KOMYHHMKalja m3Mely KOMYHHKAaTHBHMX IIEHTapa KOJH PacIoiaxy
CpeACTBMMa MacoBHOT MH(oOpMHcama noMohy KOjHX OATOBapajy Ha Tyhe W caommraBajy CBOje
nopyke. KomyHuKaTuBHN LeHTpHU cy IPUOJIMKHO PAaBHOIIPABHU CY0jeKTH KOMYHUKAaTHBHE IIPaKkce
KOju y CcBOM MeljycoOHOM cyodaBamkby MOpPajy YKJBYYHTH INMHPOK ayTUTOPHjyM CIIyIIaola,
riuenaomna, uuraoua. Jpyro, KOMYHHKAaTHBHHM LEHTPH MacOBHE IU(]Yy3Hje BEIHKY MNaXbY
MIOKJIamajy MOBPAaTHUM peaklijamMa Ha MPHMJbEHE TIOpyKe y HEKOM o0mKy ofrosapa. Temko je
OUYEKMBATH JUPEKTHE OATOBOpE, AHOHMMHHX pEUWIMjeHaTa, jep OHM Yy CBOJUM pyKaMa He
MIOCeNyjy CpeACTBa MACOBHOT MHpema MH(opMmanrja. KoMyHUKaTHBHIM LEHTpHMA je OWTHHjH
YYHHAK CBOjUX MOpYyKa Ha MOHAIIame ayAnTOpHjyMa HETro peaknyja APYrux IeHrapa. 300r Tora
ce, HEKU OJ WHHX, OAIydYyjy Ha HCIUTUBAKEC PACHONIONKEHa PELUNUjeHaTa Yy KOHTEKCTY paja,
KBAJIUTETA, [IOBEpeHa U eekara CpeicTaBa MacOBHOI KOMyHHMIMpama. Moryhe je xopuctutn
BHIIC HAYMHA MCIIUTHBARa ayIuTOpUjyMa. Y Mpakcu cy Hajuemhe 1Ba: a) UCIHUTHBAKE jaBHOT
MEbCHbA MTOBOJIOM MOPYKa BE3aHUX 3a ,BakHe" norahaje u 0) aHAIM30M MmucaMa, Koja CTHXKY Ha
aZipecy ypeIHMKa, IIPEKO KOjUX C€ M3pakaBa PacIoNIOKEHE INUper Kpyra peununujeHara. Y
IPBOM CIIy4ajy pajy ce O IPUMEHHU HayYHHX U METOAOJOIIKNX TEXHHKA y HCTPAKUBAhY CTaBOBA
H0jeIMHAIA WIM YKHUX Ipyla IpeMa IIPUMJbEHUM IOpYKaMa, JIOK ce y IPyroM ciydajy paiu o
OTBOPEHHM peakuujaMa KOopucHHKa. Tpehe, moBpaTHa peaklHja ce MOXKE I0jaBUTH 0e3
UCIIUTHBAKka U Kao TakBa JI0hn 10 KOMyHHKAaTUBHUX LIEHTapa KOjU CBOj paj MOTy npuiarohaBatu
TaKBHM peaklujama, MOroTOBO Kaja Cce paju O Ba)KHHM APYIITBEHHM IHTamUMa. VcnuTHBame
JaBHOT MIbCH-a, METOHOJIOIIKAM TEXHUKAMa HCTPaXKUBama, HE Jaje YBEK MOYy3JaHe pe3yiraTte.
YouTHUIIMMa c€ YecTO CyrepHIle OArOBOp IPH 4YeMy C€ YyMarmbyje CIIOHTAaHOCT pPeakiyje

HUCIIMTHUBAHEC nonynaunje. OcCHOBHH YCJI0B ABOCMEPHOCTH MACOBHOI' KOMYHHIHpamkha jeCTe
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MOCeI0Barbe KOMYHHMKAaTHBHUX IIOCpPEeIHHMKA, TNPEeKo KOjux ce Moke aohm y wmelhycobHn
KOMYHHKATHBHU KOHTAKT.

ITpouec xkoMyHHIMpama 3aBUCH Of IO3HaBamba U IPaBWIHE YNOTpeOe BepOaHHX U
HeBepOanHuX 3HakoBa. OJ Tora 3aBHCH y KOjOj MEpU CE€ UYOBEK MOXE YKJbYUHTH MU
(YHKIIMOHHUCATH y OKBUPY APYIITBeHUX opHoca. Cy0jeKTH KOMyHUKaTUBHOT YHHA MOPajy UMaTu
onpehenn HUBO MeljycoOHOT mpero3HaBama ahuHHUTETa, CIIOcOOHOCT Mel)ycoOHOT pazyMmeBama,
eMIIaTHje, CIIOCOOHOCT M CTPIUBMBOCT Y CIYIIaky APYTHX, Ka0 M CIIOCOOHOCT CaMOKOHTPOJE Y
onpehenuM cutyanyjama. ['1aBHa KapakTepHCTHKA je CIOCOOHOCT Aa HEKO IPYr'W IPHUXBATH Kao
PaBHOIIPAaBHU CaroBOPHUK, 0e3 003upa Ja JIM IOCTOjH Cllarame WM Hecslarame OKO calpikaja o
KOME c€ KOMYHHUIIUPA.

IIpema b. llymmwuhy ,,/byacKku AyX MOXKE J1a pasroBapa ca caMuM CoOOM, jep je Y CBOjOj
6utn pacnonyhen u nportuspeuan” (1994, crp. 27). Ha oBaj HauWH IMOjeAMHAIl MHCAOHHM
[pOIIeCOM KOMYHHIpa Ca 3aMUIIJBEHHM NapTHEpPOM Koju je Hajuemmhe oH cam. OBakBO
TMICEYIOKOMYHHIINPAkE je MOTPeOHO, jep MOjeINHIly TOMaXe Ja KOPHUTYje W KOHTPOJIHIIE CBOje
noHamame. KOMYHHKOJIOIIKOM aHAIM30M Cy0jeKT KOMYHMKAaTHBHOI YMHA j€ jeJaH YOBEK:
KOMYHHKATOP U PELUIIN]CHT

WHTpanepcoHaTHO KOMYHHUITHPame ce JIAKIIe MOXe pa3yMeTH Kpo3 aHanu3y ymyhrnBama
MOpyKa caMOM Ce0M MOCPEACTBOM Mearja. Y 3aBHCHOCTH Off JHEBHHX aKTHBHOCTH, 00aBe3a M
MOCJIOBa KOje YOBeK 00aBjba, Kao MOMONHO CpEACTBO YCIENIIHOT OpraHW30Bama KOPUCTH
Oene)KHUIIE, POKOBHUK, JHEBHHK, IUTaHEp, opranajsep (MOOWIHH Tene(OH WIM HEKH IPYrd
texuudku ypehaj...) uta. [lopyky kojy ynyhyje cam cebGu mojenHa MOXKe 3alucatdH y HOTeC U
CHUMHUTH aynuo 3amuc kopuctehu nukradon. Pa3Boj TexHosoruje osakmaBa MOTYRHOCT
UHTPANEpPCOHATHOI KOMYHUIIMpama. PadyHap ycHelmIHO MeMopulle cBe uieje, obaBe3e u
AKTHUBHOCTH KOj€ JbY/ICKH MO3aK y ofpeheHOM TpeHyTKy He MoXke aa 3amaMTu. Kpo3 oBaj mpumep
ce MOXKE€ MACHTH(HUKOBATH ITOCTOja-e WHTPAIIEPCOHATHOT KOMYHHUIINPAmka U eJIEMEeHaTa KOjH Ta
YHHE. CHKOAMpame, MeIHj, nexoaupame. CIernupuyHOCT je y MPUCYCTBY jEIHOT CcyOjekaTa
KOMYHHKATHBHOI' YMHA Ca PELMIPOYHOM Pa3MEHOM YJIOra KOMYHUKATOpa U PELUIUjeHTa.

Jbynu cy y ApYIITBEHOj IPAKCH YCMEPEHHU jeAHH npeMa apyruMa. Ha Taj HaumH nonasu
J0 caMmopeanu3anyje 4doBeka. [Ipoliec KOMyHHMIMpama j€ HENpeKuIaH IpoLec, KOju ce He
IpeKua mocje jeAHOr UcKa3a. MHTeplepcoHanHo KOMYHULIMPamke He O IOCTOjallo YKOJIUKO HE
Ou OWJO peruIpoyHe pa3MEHe YIIora, OJHOCHO, ako Ou ce Cy0jeKTH KOMYHHKATHBHOT YWHA
3apKajd caMO Ha yJI03W KOMYHHMKAaTopa WM pelunujeHarta. PerumpodnHa pa3meHa yiora je

OCHOBa KOMYHUKAaTHUBHEC ITPAKCE.
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HHTepnepcoHanHO KOMYHUIMPAkE MOYHIE CENIEKIHMjOM HH(POPMATHBHOT Ca/ApiKaja,
bETOBHM EHKOAMPAKEM ITOCPEICTBOM BepOATHMX M HeBepOamHnx cumOorna. Tako oGmmkoBaH
caapkaj y3 TOMON KaHama TpaHCMHUCHje IOJla3d JO pELHUIHjeHaTa KOju je IEKOIUpPajy.
Penmnpouna pasMmeHa moapasyMeBa [a [EKOAUpAamE HHje Kpaj KOMYHHKAaTHUBHOT IIpoIieca.
PenmnujeHt nexoaumpaHy HOPYKY PECHKOAWpA M y YJIO3M IOMIM/bAola Kao OATrOBOP, IIaJbe 10
KOMYHHKATOpa KOjH MMPUXBaTa yJory npuMaola. Ha HHTeprepcoOHaIHO KOMYHUIIHPAE Y TIPBOM
peny yruuy cy0jeKTH KOMyHHKATHBHOT YnHA. OHHU y Taj MPOIeC YHOCE CBOje apUHUTETE, MOTHBE,
UHTEpECOBamba, KeJbe U norpede. CaMUM THUM Pa3IMYUTOCT HHTEPIEPCOHAIHOT KOMYHHUIMPAbha
3aBUCH Ol 0COOMHA cy0jexaTra KOMyHUKATUBHOT YMHA.

Ha uHTepmepcoHaqIHO KOMYHHMIMPamkE yTHUYE APYIITBEHH KOHTEKCT Y KOjeM ce OABHja
KOMYHUKaTHBHa mpakca. CaMm Tpolec KOMyHUIMpama MOXe OuTH ycioBibeH/oxpehen
o0MuajuMa, MOpajoM, pEIUTHjoM, TPAJULINjOM, WACONOTHjOM, TIIONUTHIKOM U JIPYTUM
JPYLINTBEHNM CHCTEMHMa U TIOACHCTEMHUMA. Y THIIaj IPYIITBA CE€ OTJIeAa KPO3 JIEIOBAbe HOPMH,
BpPEJHOCHOT CHCTeMa, olOpacie TNOHallama, 3aKoHCKe OkBHpe. IlpumamHocT cexyHmapHUM
rpynama (cioj, kiaca, Haumja®’, paca, 10J1, CTapocT, 0OPa3oBabe. ..) MPOGHIIHAIIE KOMYHHKATHBHA
quH, oapel)yjyhu ’beroBy ycremHocT 1 eekar.

WnTepnepconanHa KOMYHHKaIMja, Kao CHUMOOJHMYKH IIOCPEOBAH OOJIMK OIMITEHAa
YOBEKa Ca YOBEKOM, CE€ HE OJBHja y COLMjaTHOM BaKyyMy, y IPOCTOPY Y KOjeM CYy aKTepH
KOMYHHKaTHBHE IIpaKce OciIo00heHHn CBHX Tpolieca yclioBJbaBama. Cy0jeKTH KOMYHHKATHBHOT
YHMHA CY Y€CTO MHCTHTYIHOHAIHO KOHTPOJIMCAHU. VIHTepIepCOHaTHO KOMYHHIINPAkE T03BOJbaBa
HCTOBPEMEHY yroTpeOy BepOaHIX 1 HEBEpOATHNX CUMOOTIa TP YeMY C€ OHH Y CaMOM IPOIIECY
HaJONyY]jy, najyhu Ooratvja 3HaYeHa eMUTOBAHUM Topykama. Hajuemihe ce xaTeropwuiie kao
npolec y KOMe He y4ecTBYjy HeKa Ipyra cpelcTBa TpaHCMucuje caiapxkaja. Ca npyre crpae,
HECTIOpHA je M YMIbCHHUIA JIa je cBe demrhe MHTEpHepCOHANHO KOMYHHIMpAma IHOCPEICTBOM

HEKOT O] MEIHja. MIcMo, TenedoH, nejiep, Moomtau tenedorn, CMC mopyke, UHTepHET UT/.

2.4.TlocpenoBaHO KOMYHUIIMPAKkE U YTHIIA] HA BPETHOCHY KOHOTAIIN]y TIOpYKe

V OKBHpY KOMYHHKAIje IOCPEIOBAaHE " CpeJCTBMMA MACOBHOI KOMYHHIHPAHha, BE3a

m3mel)y cy0jexkara KOMyHHKaTHBHE MpaKce, MPOCTOPHO HEMOBE3aHUM M Mel)ycOOHO aHOHMMHHMM,

37 Sheyholislaminoxemaun 1a ce ,Hapox YecTo penpoxykyje (motBphyje — mpum. ayr.) xopumhemem
HEMMEHOBaHMX HMEHHUIIA Kao IITO Cy Haluja, 3eMiba, peruon” (2011, ctp. 26).

%8V TpeHyTKy MeIujH [OCTAjy HEBUABHBH, HAII ocehaj MICHTHTETA M HAIIE HCKYCTBO PEATHOCTH IOCTaje
HENOBPaTHO H3MEHEHO, jep je mocpenoBano (Deuze, 2011gtp. 140).
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OIpKaBa ce HA APyraudjeM IUIaHy. PeIHIIHjeHTH, 10K YHTajy HOBUHE , CIyIIAjy PAHO, IJIeHajy
TENICBU3UjCKH IPOrpaM, HHCY CBECHH UYHMI-CHHUIIC @ Cy IMOCPEACTBOM IOpYKa Y KOHTakKTy ca
u3BopoM uH(popManuja, oapeheHoM muuHOINY WM MOCPEAHUKOM, PEHAKIMjOM oipeheHor
cpeacrBa. CBa nakma je KOHIEHTPUCAHa Ha caM IIpolleC peleniuje, Ha JeKOAUpamke Mopyka U
uaeja Koje Cy KJbydyHH canapkaj uHpopMaTHBHEe CTpyKType. KomyHukamuja ce
uHCTUTYnMOHanmn3yje. Oxsuja ce Mel)y aHOHMMHHMM cyOjeKTHMa KOMYHHKaTHBHE IIpakce.
[Ipecrajy na nenyjy pedepentnu pakropu, Koju cy OUTHH 32 WHTEPIEPCOHATHO KOMYHHUIHPAEHE
U KOjU Cy mpecynHH 3a ojapehuBame KOMYHMKAaTHBHOT INOHalIama cyOjekara. KoMyHuKaTHBHA
CHUTYyallja, y OKBUPY HHTEpIIEPCOHAIIHE KOMYHHUKAIIH]je, TEMEJbU Ce Ha YTHIIajy IPUMapHHUX rpyma
Ha cy0jeKkTe KOMYHHKATHBHMX 4YWHOBa. OKOJHOCTH C€ H3BOJE M3 MHOTO IIHper KOHTEKCTa
JIpYIITBEHNX Be3a Mel)y akTopuma peseBaHTHHAM 3a TOK JbyACKEe KOMYHUKAaTHBHE TpaKce.

KomyHukanuja, mocpenoBaHa CpeICTBHMa MACOBHOT KOMYHHIMpama, KOMYHHKaToOpa
o/lBaja O MOTHBaIMje W (aKTopa NPHMApHUX Tpyla y NPOLECy OpraHHW3alHje IopyKa
HaMEHEHHUX MIMPOKOM ayauTOpUjyMy. To U3 pasiiora IITO ce BUIIE HE paJi O HHTEPIEPCOHAITHO]
KOMYHUKAIUjH, Beh je y muTamy KOMyHHKAI[Mja KOja je OMacOBJbEHA U MOJPYINTBIbEHA. Buiie ce
He cyouaBajy nojeanHnH, Beh ce cycpehy, MacoBHUM cpeacTBIMa KOMYHHUKAIHje, KOMYyHUKATOPH
u permnujertn. Komyaukatop ce oapelyje pepepentanm daxTopuma rpyme, a He eIeMEHTUMA
npUMapHe rpyne Kojoj mnpumaza. [Ipeko cpeacTaBa MacOBHOT KOMYyHHIHMpama JJONa3H 0
YKPIITamka pa3IMuuTHX TCHICHIMja U YTHLaja IPU YeMy ce Jielyje Ha MPOMEHY MU 3aJIpXKaBarbe
noHalama Ccy0jekata KOMYHHKATUBHMX 4YWHOBA. KOMYHHUKATHBHU YHHOBH MACOBHHX
KOMYHHKaIlfja C€ BHIIE HE PErylHINy JeloBameM pedepeHTHHX (akTopa MpUMapHUX TpyIa.
OHu cy cajga y ciyxOu JenoBama BpPEIHOCHOT, HJIEOJOIIKOr, MOJUTUYKOT, HOPMAaTHUBHOT,
PENUTHjCKOT, KyATYPHOT, OTHOCHO JIPYIITBEHOT cucTeMa yorurte. To 3Hauu na he ce y oKBUpYy
KOMYHUKAaTHBHE CHTyalldje o0jenuHUTH cBe, miau Oap Behm Opoj, okomHOoCTH Koje omapelhyjy
yCIIOBE 101 KOjUMa KOMYHHKATHBHH YMH NIOYHEGE, Pa3BUja Ce U 3aBplliaBa.

CpencTBuMa MacOBHOT KOMYHHKaIMpamba €MHTY]y €€ MOpYKe Pa3IHYUTUX >KaHpOBAa U
CKpHMBEHHX Hamepa. 300T Tora ux Huje Moryhe Ha MPBH IOTJIEA OTKPUTH U JemmudpoBati. Hakon
€MHTOBaka TOpPYKa LIMPOKOM AayIUTOPHjyMy, OIHOCHO HAaKOH HCIOJbEHOr e(eKTa TaKBHX
Mopyka, HUje Moryhie Jako MCKOPUCTHTH WX HaKHAIHMM WHTepBeHIMjama. Kama je m moryhe
W3BPIINTH HaKHAJHO JEJOoBame, KOMYHHKATOpH Cy CBECHH Jia Cy y TOM CIIy4ajy Ha yaapy

jaBHOCTH, Te ce 300T TOra Ha 0Baj OTE3 BeoMa peTKO omrydyjy. Kox uHTepriepconante pazMeHe

% JacobykpuTHukn naje OdMINENaH NPUTOBOp HArAmaBajyhu 3y CyIOMHY HOBHHA y JHCKYCHjH
CaJlallllber Tajlaca aMEPHYKOT AHTH-MHTENEKTyalnn3Ma“, y HAllMOHAJIHUM JHCTOBUMA, K0 M Y MacOBHOM
THpaXy Yacomuca KOju HUKaJga ,HUCY OMIM IO3HATH IO CBOM BHCOKOM HHTEIEKTYaJHOM KBaJIUTETY"

(2008, ctp. 243).
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nopyka y HedopMaTHOj KOMYHHKanuju Mel)y mojeanHIMMA, TajHE ce MOry Oe3rpaHHmYHO
noBpehuBatn. Hema 0ojasHm on Moryhmx caHKIMja, MOTOTOBO HE CAaHKIMja Ha HHUBOY
JPYIITBEHOI CHCTEMa, OCHM, MOX[A, COIICTBEHE IPIKe caBecTH 300r moBpehuBama cBOr WiIn
Tyher unenTurera.

CBe OBO TOBOpPHM O Pa3IMUUTOCTH KOMYHUKATUBHUX CHTYyalMja y OKBHPY KOjUX C€
OJIBMjajy MOJETH KOMYHHKAaTMBHE TIpakce. PedepeHTHH OKBHP KOMYHHKAaTopa MacCOBHE
KOMYHHKaIje je oapeheH ¢aktopuma KoOju NeQHUHHUITY BPEOHOCHHM OFHOC IMpeMa Il0jaBama.
VYK0IMKO ce oA yTHIajeM BPeJHOCHUX OpHjeHTalllja OpraHu3yjy U LIMpe MopyKe, yronuko he ce
Ha CBECT pELMIMjEeHaTa WCIOJbUTU YTHIA] MAacOBHE KOMYHHKAIMje KOjOM C€ IOCpenyjy TakKo
BPEAHOCHO OpHUjeHTHCcaHe nopyke. OCHM Tora IITO ce IOpYyKa jajba Kao GopMa ca3Hama y BbEeHy
CTPYKTYpPY KOMYHHKaTOp yrpalyje BpenHOCHO oceliame 1 cTaB IIpeMa IojaBaMa Koje Cy IpeaMeT
uHopmaTuBHE 00page. BpenHocHO jesrpo W OomHOC KOMYHHKaTopa mpema jgorahajuma
YCIIOBJREHO j€ YWTaBMM KOMIIJIEKCOM MaHH(EecTalfja — CTaBOBH, yBEpEHa, ONpeNesbeha HTI.
300r paznuuuTHX (hakTOpa KOjU yTHYy Ha MPONEeC KOMYHHIIpPama MACOBHAM CPEACTBHUMA, KaKO
KOJl KOMYHHMKATOpa TaKO M KOJ PeLHIIIjeHaTa, MOXe ce ca CUIYpHOIIly TBpOUTH Ja Cy Cy0jeKTn
MacOBHE KOMYHHKaIl{j€ II0 MHOTO Y€MY HEpPaBHOIIPABHU aKTEPU KOMYHUKATUBHE Be3e.

MacoBHa KOMyHHKalHja TpeICTaB/ba OHaj BHJI KOMYHHKATHBHE IIpakce y KOjoj ce
o0pa3oBaHa MOpyKa TIPOCTHpPE Yy BpEeMEHy IIOCPEACTBOM MAacCOBHHX MeIuja, OJHOCHO
WHCTPYMEHTHMa MacoBHe an¢ysuje. PerumujeHTH MacoBHE KOMYHHKAIMje Cy MpUIaTHHIN
MacOBHOT aHOHMMHOT' ayJUTOpHjyMa KOjH MOT'Yy OWTH CacTaB/beHH OJ MOjeAMHANa WM Ipyna
YyHuTaNana, riefanamna, crymanana. Pazirka namel)y naTepriepconanne KOMyHHUKAIMjE€ 1 MacOBHE
KOMYHHKaIMje je Yy TOME IITO Ce caM IIpouec CUMOOJIMYKE OpraHu3aluje MOpyKa U HHUXOBO
IIOCpENIOBakE¢ Yy MPOCTOPY M BPEMEHY OCTBapyje HPEKO CpelcTaBa MAaCOBHOI KOMYHHIUDAHA.
OBa pasznuka ce Mopa y3eTH ca onapeheHOM pe3epBOM, jep ce KOMYHHKaIlHja HeToCcperHO
CyoueHHX cyOjexkaTa KOMyHHKAaTHBHHUX YHHOBAa MOJKE BEOMa je€HOCTABHO IPEBECTH y MACOBHY
KOMYHHKAIMjy OHOT TPEHYTKa Ka/la Ce MOCPEICTBOM TEXHUUKUX IOCPETHHKA, 3BYK H3TOBOPEHUX
peun mpeHece BaH INPOCTOPHjE y KOjOj ce Hajla3e CarOBOPHMIM M KaJa Ce CPEeACTBHMa MAaCOBHOT
KOMYHHIMpamka oMOryhu 1a ¥ ApYrn aHOHHUMHH PELUNUjeHTH 4yjy Caip)kaj MHTEPIEpCOHAIHE
koMyHHKanuje. OOpHYTO, Ta MCTa U THM HMCTHM TEXHHYKUM MHCTPYMEHTHMA IIOCpPEJOBaHA
KOMYHUKaIija Meh)y mojeuHIrMa CMEITSHUM Y POCTOPHjH Y KOjOj Cy0jeKTH KOMYHHKATHUBHUX
ypHOBa MOry Mel)ycoOHO, HEMmoCpemHO cyodaBaTH M HACHTH(HUKOBATH, HE IpepacTta HUBO
MHTEpIIepcoHAHE KOoMyHuKarwje. Kopumheme TexHOOTHje HE MpeacTaB/ba yBEK IIOCTOjambe
MacoBHE KoMyHuKanyje. OHo mTo ozxpehyje mpupony KOMyHUKaTUBHE Ipakce, 6e3 003upa aa in

j€ TO BUJ MHTEpIEPCOHAJIHE WM MacOBHE KOMYHHKAIlMje, HHje CaMO TEXHOJIOTHja MOCPEOBambha
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nopyka, Beh cumOonmdka mpakca, Mporec MaHWIYNHCama CHMOOIMMa 3Haudema. be3 Tora ce
HUjeHa TOpyKa He OM MOTJIa OpraHM30BaTH HUTH Jajbe CPEICTBIMA MacoBHE AU(y3Hje MIPEHEeTH
y erap uiau npocrop. CumOonnukoMm akTuBHouhy, kKopuiihemeM cuMmOona, MouMa ce JbyAcKa
KoMyHHKanja. Ha Taj HaumH cumOoiMYKa CTPYKTypa NOpyKa INpeicTaBba OUTaH €JIEMEHT
onpehene komyHukanuje. Ilponec npu kome ce omepumie cuMOoIMMa ca IUJBEM LITO JIAKILIET
npeBohema uaeja y hopMy cuMOOIMKE, KaKo OW ce MpUIIaroAmia CpeACTBIMAa PaclpOCTHpPaha
MOpyKe, ¥ Kao TaKkBa €MHTOBAJNa y €Tap, MpeAcTaBiba OMTHY M onpehyjyhy aumMeH3ujy cBakor
KOMYHHKATHBHOI' YMHA, HE3aBUCHO Ol TOTA J1a JIM C€ PAAU O MHTEPIEPCOHATHOM WJIH MacOBHOM
KOMyHHIMpawy. be3 003upa kosnmko cumMOoaMYKa Ipakca NpeAcTaBba OUTaH eJIEMEHT y poLecy
00JINKOBama MOPYKE U KOJIMKO T'OJl OHA y NPOLECYy OpPraHu30Bama Ouiia BPEIHOCHO HEyTpallHa,
TO CE 3a yCJIOBE y KOjUMa ce OfBHja CMMOOJMYKAa aKTUBHOCT, He Moxe pehu. CamuMm THM M
CpeZcTBa MacOBHOT KOMYHHIHMpama ao00ujajy moryhHOCT BpemHOocHe opujeHtanmje. Mmak,
MPWINKOM aHaJIN3¢ MAaCOBHUX Menuja Tpeba pa3InKoBaTH CHMOOJIMYKY MPaKCy MPH OOJINUKOBAbY
MOpyKa O] MAacoBHHMX Me[Hja Kao WHCTpyMeHTa audysuje mopyka. llpm aHamm3m macoBHe
KOMYHHKalje, Tpeba yka3aTd Ha YMHHOLE KOjU Cy OUPEKTHO BE3aHM 3a MPOLEC OOJMKOBama
HopyKe, a He Ha (akTope Koju y oapeheHoj Mepu AeUHUILY CTPYKTYPY KOMYHUKAaTHBHOI YMHA
Kao MTO Cy MacoBHM Meauju. OHM CKOpO CBaky, MHTEpHEpCOHATHY KOMYHHKANHWjy, ako ce
MOCTaBe Kao MocpeqHUIM u3Melhy cy0jexkaTa KOMYHHKATHBHHX YHHOBA, MOTY TIPEBECTH Y
macoBHy. Ilopyka je meHTpaiHa KaTeroprja KOMyHHKAaTHBHE Mpakce, 0e3 Koje Om ce cBaka
KOMYHHKAaTHBHAa AaKTHBHOCT yracwia, a (yHKIMOHMCAamke MAacOBHHX Meauja Om ce ca
CUMOOJMYKOT 3HAaYeHa CBEJI0 Ha TEXHOJOIIKO. MacOBHH MEAHjU Cy KOMYHHKAaTHBHE TEXHUKE
KOje Cy ce jaBuie Kao morpeda aa ce JbyACKa er3UCTCHLMja U Mpakca u3pa3e eKCIPECUBHU)UM
CPEZCTBUMA CaoIlITaBamka MOpyKa OX je3uka BepOanHux cumobona. KomyHHKanuja orpaHuyeHa
caMo Ha CaollITaBamke eCTeTCKUX eKCIpecrja y (OopMH je3ndKe Mpe3eHTantje, ocupoManimia Ou
€CTETCKH J0KHMBJbaj CTBAPHOCTH.

KoMmyHnnumpawme y OKBHpPY TIpyna Ha IpBH IIOIJIEA JeNyje Kao CIIOHTaH,
nozapasyMeBajyhu, alu 4yMBbEHHIA je 1a je OH IPETXOIHO HCIUIAaHUPAH Ca KOHKPETHHM IMJBEM.
KoMyHHKaTOp MO3Ke GHTH TOje[HHAL MIH IPYyIia a pelnnujent — mybiuka. [Ty6mka® je, y oBom
KOHTEGKCTY, II03HaTa, OpraHM30BaHa [pYIUTBEHa TIpylna, KBAaHTUTAaTHBHO oppeheHa, ca
IPENO3HATIBUBOM ~ YHYTPAIIKOM CTPYKTYPOM, pEIaTUBHO XOMOTEHOM Ca  3ajelHHYKHM

CKJIOHOCTHMa. TpPajHOCT OBakBE TPYNE 3aBHCH OJf KOHTEKCTa M OKOJHOCTH KOMYHHWIIMpama Y

“0 Ily6muka ce mepuHMIIE Ha OCHOBY ,TieHama, CIyNaka, HIH UHTAFka MEIHjCKHX MPOHM3BOIA
(TeneBusmjcku nporpam, paano npexoc wiu CD, wn nHoBure)” (Purvis, 2006¢tp. 70).
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okBupy rpyne. ITy6muka®' ce BeoMa /1ako MoXe, IO 3aBPUIETKY Pa3jiora MOCTOjaEa TPYIHOT
KOMYHULIUpama, IPErpyrnucaTi y Macy ¥ TOMUIY.

Kon xomyHuIMpama y OKBHpPY Ipylle PELUNUjeHT UMa MHOTO Behy yilory y ogHocy Ha
IpyMaola Kao Jiejla MacoBHe IyOiuke. PearoBameM Ha caipikaj MOXe Ja yTHUe Ha caM TOK
KOMyHHIMpamka. HapaBHo, HUje Moryhe na cBM peLMIMjEHTH, y HpOLECY PELUNPOYHE pa3MEeHE
yiora, npey3my (GyHKIH])y KOMYHHKaTOpa, 300T TpeBeInKor Opoja cybjexkara KOMYHHKAaTHBHOT
gpHa. [loBpaTHa cmpera HHUje WCKIJbydeHa, OHAa MOCTOjH, alM caMoO Kox oxpeheHor Opoja
pelUIrjeHaTa.

MacoBHO KOMYHUIIMPake He Tpeba CXBAaTUTH MCKIJbYYHMBO Kao MOI'YRHOCT OCTBapuBama
onpeheHor nmsba, CBpXe, KOPHUCTH... AKTUBHOCT KOMYHHMKaTopa MOXKe OHMTH ycCMEpeHa Ka
UCKa3uBalky KOTHUTUBHHUX W EMOLIMOHAIHMX cajapxkaja. PenumujeHT ymorpeOsbaBa TakBe
cazipkaje, ¥ 1o JUYHOM Haxol)emy y4ecTBYje WIN 1IN UCKYCTBa KOMyHHKaTopa. Llnsb MacoBHOT
KOMYHHIMpama He Tpeba 1a Oy/e NCKIbYIMBO MNPEHkE caapikaja y mpocTopy, Beh u Texma 11a ce
uHpopmarmja ouysa u y BpeMeHy. IIpeHoc nHpopManmje ce He 3aap)kaBa Ha MPUHIUILY. OBJIE U
apyrae, Beh ce nomymaBa NPUHIMIIOM: HEKal U caf, caaa u yoynyhe.

MacoBHO KOMYHHIIMPAE je YBEK [IOCPEL0BaHO, OXHOCHO, MHAUPEKTHO. be3 kopumhema
Mendja MacoBHO KOMYHHIMpame He OW MOrjio omncraTh. MacoBHO KOMYHHUIHpame HHje
aHapxugHo. OHO je MHCTHTYIIMOHAJIM30BAaHO M OPTraHM30BAaHO: NMpO(eCHOHANHa OpraHH3alIlyja,
KyATYpHa YCTaHOBa, MHCTHUTYyIHja, npexaysehe... Cagpxaju, Koju ce MOCPEACTBOM CpEICTaBa
MacOBHOT KOMYHHIIMpama TUCTPHOYNpajy 0 pelunyjeHara, peTko Kaja MoTHIy O/ II0je/iHAIIA.
TaxBu cazmprkaju Cy 1€JI0 OpraHU30BaHe Ipyme Koja HCTyIa Ka0 KOMYHHKATOP.

3a MacoBHO KOMYHHIMpamE Ce Be3yje KaTeropuja. MacoBHa mybnuka. [Tybmuka jemHor
UCTOT caipkaja Moxe OHMTH, Kako IPOCTOPHO TaKO M BPEMEHCKH AuciIonupaHa. Muora
KIbIDKEBHA M YMETHHYKA JieJla MOT'Y C€ KOPHCTHTH Ha Pa3IMIUTHM JEeCTHHAIHjaMa HCTOBPEMEHO
WIN Y Pa3THYUTHM BPEMEHCKHM HHTEepBaJIMMa. 300T BPEMEHCKE W MPOCTOPHE AWCTAHIIE, HHje
Moryhe KBaHTHUTaTHBHO YTBPIUTH TadaH Opoj OHMX KOjU Y OBOM TPEHYTKY UHTajy HEKY KUY,
CIIyIIajy MY3HKY, IIpaTe HEKHM TEJIEeBU3HMjCKU caapiKaj, mocehyjy Mo3opumTa ¥ OMOCKONE WTA.
OcuM IITO je BeoMa TEIIKO YTBPIUTH OpOj KOPHCHHUKA, CKOPO 1a je HeMoryhe uaeHTHU()UKOBATH
CBAKOT OJf HUX IMOjeIMHAYHO, OAHOCHO YTBPIUTH HICHTHTET. Ta MoryhHOCT NOBIaud U

HENpenn3Hy IMPeTHOCTaBKy O COLHWjaHOj onpeheHOCTH pelMIujeHara: Ioj, o0pa3oBambe,

41|V axty noncroehnBama myGinka OTKpHBA HEMO3HATE JENOBE CBOT AYLIEBHOT JKHBOTA, YEMY CY BPIIO
ckinonn. Ty Hamase moBoj 3a ymopehuBame CBOje JMYHOCTH Ca JIMYHOCTHMA JIPYTHX, ONPAaBIAmE WU
OMOMEHY 32 CBOje *keJbe, Muciu win noctymnke” (Bpaben u Texak, 1977 ctp. 36).
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CTapocT, HWHTEpecoBama, a(QUHHUTETH, MOTHBH, JXeJbe, MoTpede, KyATypHa ¥ HalWOHATHA
NPHIAJTHOCT, BEPCKa H IOJUTHYKA ONPEAEIHEHOCT UT.

YKONUKO ce nojaBe JbyOUTEIbH HEKe jaBHE JIMYHOCTH, HEKe IpejcTaBe, GuimMa UTl., OHH
mpectajy aa Oyay Ieo MacoBHE INyOJMKE M IOCTajy KOHKpPEeTHa rpyma Kojy je wmoryhe
uaeHTuuKoBaTi. MacoBHa MyOJIMKa je IO CBOjOj CTPYKTYPH XETepOreHa M Y by C€ YKIbYIYjy
CBY TIPUITAJHAI jeTHE 3ajeqHHUIIE, JPYIITBA, TJI00ATHOT APYIITBAa HAa OMIIO KOjOj TAYKH IUIAHETE.
VY MacoBHy myOJMKY Clajajy ¥ peTKH IOjeHHIIN KOjH He YHOoTpeOJbaBajy MeIujcKe caapikaje,
OHOT TpEHyTKa Kaja ,IIPUTUCKOM Ha ayrMe“ TOKpeHy HEeKO OJI CpelcTaBa MaCOBHOT
KOMYHHUIMpamka U 3a]{pXKe NaKby Ha Capxkaj KOjH ce HY/IH.

Kox macoBHOr KOMyHHIIMpama Haxkby Tpeda OOpaTHTH Ha OJHOC KOMYHHUKATOp —
peumnujent. [loceOHO ce cymma Ha kopuiihewme IMojMa ,KOMYHHIMpame“, jep y MHOTUM
CllydajeBHMa pEenUIpOYHa pa3MeHa yiora He IOCTOjH. MeIMjcKu caapikaj ce IO PeLuIHjeHTa
IUCTpHOyHpa Kao jegHOCcMepaH NpOTOK HWHGpopManuja. TeneBH3HWjcKM M (QHUIMCKH CaapKaju
MHOTO BHIIE CHpedaBajy HEero IITO MOCHEeNIyjy KOMyHHKanujy. KomyHHKaTop U pennnujeHT He
pa3sMemyjy uHpopmanuje. [ToBpaTHa cripera MOCTOjU caMO Ha TEOPHUjCKOj OCHOBU. Huje 10BOBHO
Ja TOCTOje TpoIecH WIACHTH(UKALMje, MpPOjeKIMje W eMmaThje aa Ou ce OcCTBapuia
KOMyHHKaluja. KOMyHUKaTOpH Cy CBECHH OBE YMELCHHIIE, TE ce 300 Tora CBE BHUILE TpyIe Ia
CBOj€ cazpiaje Mpe3eHTyjy KopuimhemeM MpHCTyna Mo NpUHOMIY HHTepaknuje. Ha Taj HaumH
JKeJle Ja OTBOpE BpaTa MH(opMamyjama M peakipjama Koje gosiaze of permmujerta. IIpoctop
KOj¥ MEJUjH NPYKajy PEUTHjeHTUMA Kao ped KOPHUCHHKA (IIMCMa YMTaold, KOHTAKT MporpaMn
HA pajMjy ¥ TEIEBU3MjH) HHCY HOBOJbHH. 300r Tora ce cBe BHINE KOpuCTH KHTeper'*-
IpOrpaMcKa TEXHOJOTHja M APYIITBEHE MpekKe Koje mybuumu oMoryhaBajy 1a y pealHOM
BpeMEHy pearyjy Ha wuHpopmanujy. Crarame pelunujeHata ca cajpxajeM KOju HyIH
KOMYHHKATOp CE€ MEpH, ca He TAaKO PEJCBaHTHHM IIOKA3aTeJbhMa, MPOJATUM THUPAXKOM, OpojeM
cnymaiara/riaenanana. MacoBHa KOMyHHKaIHja je KapaKTePUCTUYHA YIIPABO MO KBAaHTUTETY. Y
0] YYECTBYje BEJHKH Opoj JbYAH, Pa3IMuUTOr Npodmuia, MOCPEACTBOM CPEICTaBa MAaCOBHOT

KOMYHHUIHPamba.

2 Kapue MHTepHeT ommcyje Kao ,CaMO-OpraHH30BAH, CaMO-TIPOTATMpPaH EHTHTET KOjH MMa 33 IiJb 1a
LIMpOM cBeTa 00e30ean computer — to — computeomynukarujy” (Carne, 2011¢tp. 11).

3 Chan-Olmsted, Chax Lee, nctuay na ,IpyIITBEeHH MEIWj* jecTe 3ajeHHUKH TEPMHH KOjH OIICYje
BEJIMKH OpOj arThKaiuja koje oMoryhaBajy KOpUCHHUITUMA TTOBE3UBabe, MHTEPAKIIN]Y U IJbehe caapiKaja.
, HajromynapHuju cajToBH IPYLITBEHOT yMpexkaBarma, kKao To cy Facebook,aememe dororpaduja Ha
cajty kao wro je Flickr, npymeenn cajr kwura xao mro je Digg, cajToBu 3a MUKpO-0J10Tr0oBatkhe Kao IITo je
Twmitter, pasnmuuuTe OpPyLITBEHE MEOHUjCKe AIUIMKAIMje, MaKo AeJiec HeKe OCHOBHE CIMYHOCTH, HYHC
pasIH4HTe ycIyre Koje 3a[0B0JbaBajy pa3IuuuTe IpIMapHe oTpede 3ajeJHUIle, I UMajy pa3ImduTe HUBOES
nonynapaoctu” (2013, ctp. 151).
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3a mpouec KOMyHUIMpama ce Moxe cilobomHo pehu na 1moBesyje ApyIITBEHeE
UHCTHUTYLMjE, TPyNe U MOjeAnHIIe, J1a NPeICTaBba OCHOBY KyinType. KoMyHHIMpame ce Moxe
neduHKCcaTH Ha pa3IMUYUTe HaYKMHE. pa3MeHa cuMOola 1 3HaueHma; pa3MeHa UCKyCTaBa, pa3MeHa
JPYIITBEHUX BPEAHOCTH ', pa3MeHa MH(OpPMAIIHja, CHIHAIIA U TIOPYKA...

Jbynn CBakOIHEBHO YYECTBYjy y HEKOM OJ MOJeNa TIporeca KOMYHHIHpamba.
»VIHTpanepcoHaiHa KOMyHHKalKja OApa3yMeBa M0jeANHIA KOjH COICTBEHA Pa3MUILbamba WIN
roeop ymyhyje cebu camom. MHTepriepcoHa IHa KOMyHUKaIMja TOAPa3yMeBa HHTEPAKIHN]Y jeTHOT
nojenyHua ca OpyruM. ['pynHa KOMyHHKanuja mojpa3yMeBa pasjiuKy u3Mely jemHor u Buiue
nojenuuana (y rpymu, Tj. ¢usuukn Onuckux). KoHauHO MacKOMyHHKalMja MHOApa3ymeBa
KOMYHHKATOpa (KOjH MOKe M He MOpa OMTH I0jeANHALI) Y HHTEPAKIHjH Ca BEIUKHM OpOjeM Jbyau
nocpeactBom macmenuja” (besmanos-I'octumup, 1994,ctp. 11-12).be3 063upa Ha pasiuke, CBU
OBH MOJIeNI KOMYHHITpama MMajy HEINTO 3ajeHUYKO. KOMYHKATOp — CajpiKaj — PEIUIIH)EeHT.
Takobhe, Tpeba uMaTH y BULYy M UMIEHMIY Jla [OCIaTa MOpyKa 3a coOOM, IO aHAIOTHjH, HE
HIOBJIAYH U TIPUMaIbe.

Cam Tmporec KOMYHHIMpama WHHLOUPAaH jeé MOTHBOM, WHTEPECOM, IOTpeOoM,
aQUHUTETOM W KEJHOM TIOjeAMHAIA, KOjU TOCPEACTBOM onpeheHnx KaHama, APYroj ocoOu
MIPEHOCH KOHKPETaH CaapXkaj. Y TOM Mpolecy NOTPeOHO je 00paTHTH MaKiby Ha caMO 3HAYCHE
cuMO0Ja KOju ce KOpHcTe, Koje 6m Tpebano na Oyae yckimal)eHo ca 3HaueHmeM KOje PEeIIijeHT
MMa IPWINKOM KopHnThema MCTOT WK CIMYHOT peneproapa cuMmOoia. To ycTBapy 3Haun 1a ce
edexaT mpoleca KOMYHULIMpama Ipelo3Haje y MOAYAApHOCTH 3Hauewma caapikaja Koju
pasMemyjy CyOjeKTM KOMYHHKATHBHOI 4YWHA. PEHWIHUjEHT CBOjeé HHTEPECOBamE 32
KOMYHHKATHBHU YHMH IIOKa3yje CIpPEeMHOIINy Ja CBOjy TMaXmky yCMEpH Ka KOMYHHKATOpy |
cazmpxajy koju My ce ynyhyje. Ha Taj HaumH ce ocTBapyje MeHTaJllHa aKTHBHOCT IpeBolhema
NPUMJBCHOT cajpXkaja y ,CBeT" MEroBor ,3Hadema'. I[lpumibeHn cazgpkaj Ko IOjefMHLA
nokpehe nporec npuaaBama 3Hadewa. MHbopManyje ce y mpouecy KOMYHUIMPamka pasMewnyjy y
OKBHpY 3HauemCKUX Mojena. [Ipomec koMyHHIMpama mogpa3ymMeBa pasMeHy cazapikaja y oba
npasia (KOMyHHKaTOp — PELUIN]eHT/PELUIINjeHT — KOMYHHKATOP) ¥ PELMIIPOYHY pa3MeHy yJora
u3Mely cy0jekaTa KOMYHUKAaTUBHOI 4HWHA. [Ipe camor moyeTrka MacoOBHOI KOMYHMIMPama

NOTpeOHO je OoONMKOBaTH cajapXaj KOjU Ce JKEH, HMOCPEACTBOM MenaWja TUCTPHOYHpaTH IO

4 Xubepa ucTHYe J1a , MeMjH MPOMOBHIILY JbYICKO Pa3yMeBare, 0Xpadpyjyhu CHCTEM BPETHOCTH H Hieja
KOje OJIaKIIaBajy JUCKYCHjy ¥ pa3sroBOp y IIUPEM APYIITBY U 3aTO UMa]y jeJHAKO BaXKHY yIOTY KYJITYypPHOT
win connjansor nocpenuuka’ (2008, ctp. 2).
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pennnujeHara. OONIMKOBamke MEINCKOT cajpikaja 00aBibajy ,POoPecHOHATHI" KOMYHHKATOPH.
Onm kpewpajy caapxkaj, ypebhyjy ra, Bpme u300p, CeneKryjy, npuiarohaBajy MeIHjcKoj
auctpudyrmju. ITocpeacTBoM cpeicTaBa MaCOBHOT KOMYHHUIMpama (Mpe Wil KacHUje) MEINjCKU
caap)kaj CTIKE JI0 penunujeHara. TakBu caapkaju ¢y ynyheHH, He KOHKPETHOM IMOjeIuHIly, Beh
MAacoOBHO] MyONMLM KOja MMa KapaKTEpUCTHKE OpOjHOCTH, XETCPOreHOCTH, aHOHMMHOCTH M
JMCTICP3UBHOCTH. 32 MacoOBHY IyOJMKy ce Hajuemrhe Kaxe Aa je MpOAyKT MAacOBHOT JAPYIITBA U
pa3Boja MacoBHHX Menuja. [locmarpa ce, He ka0 KOHKPETHH I10jeMHITH, TPUIIaTHALN oapelernx

45
NPUMapHUX M CeKyHJapHUX Tpymna, Behi Kao ,rOMUIIAa ycaMJbEHHKA"

, kKoja ce mehycoOHO He
no3Haje u, Hajuerhe, u 6e3 onpeleHOr HUBOA OJMCKOCTH. AKIICHAT j& Ha lbUXOBO] Pa3IUYUTOCTH
Kao NPUMAJHNKA KYATYPHOM U APYIITBEHOM MHJbEy. 300I XEeTepOreHOCTH MAcoOBHE IyOJMKe
yTHLA] MEOMjCKOI cajpkaja ce HE MOXKEe ca BEIMKOM curypHomhy TIeHepanu3oBaTH U
OKapaKkTepHcaTH Kao YHHWBEp3aJHH MOJEN IIOHAIama, jep He TOCTOju ypoheHm MexaHH3am
penennyje MEeINjCKOr caapxkaja. MeanjcKu caapikaj Ha PElUNUjeHTe MOXKE YTHIIATH y PAacloHy
O/l OHHX , HajOaHaTHUjuX" (POMEHA Ca3Haba, PACIIOIOKEHHA) 10 OHUX ,Haj3HAYAJHUJUX" H3MECHA
(mpomeHa craBOBa, ONpe/esbeHA, MHUILUBCHA, NMOHamama WUTA.). OcuM nomeHyTHX edekara
MEeIUjH Hac ,peIOBHO" MH(MOPMHUILLY O pa3IMYUTUM Jlorah)ajuma Ha OMIIO KOM HHBOY (JIOKaTHOM,
PErHOHAITHOM, HAIIMOHAIHOM, CBETCKOM), KOHTpoJUInIyhi Halle MULUbCHE U yoeheme, Kebe u
HaMmepe.

[Iporiec MacoBHOT KOMYHHIIMpama MHIMPAa KOMYHHKATOP KOjH MOXKe OWTH II0jeIHHaIl,
rpyna, WHCTUTYOWja, OpraHu3anyja Wi KoMmOmHammja oBux MoryhHoctn. KomyHmKarop
(opmmpa caapikaj KOju MOCPEICTBOM KaHaAIa AUCTPUOyHpa, Ha HAYWH KOjH MOpa OWTH JOCTYIaH
BEJIMKOM OpOjy peIUIMjeHaTa, fa MPUByYe Maxiby MyOauKe U 1a Oyne pasyMJbHBa KOPUCHHUKY.
To moxpasymeBa akTHBHOCT BEJIMKOT Opoja JbyIM M pasiIMUUTHX Npodecuja: MUCIM, M31aBadH,
MOHTa@XEpH, pPEeInTesbH, TOH-MajCTOPH, CHHMAaTeJbH, HOBHHAPH, DPEIOPTEpH, (OTOpETmopTepH,
(dotorpadu, crimkepu, BOIUTEIHH UTA. Y 3aBUCHOCTH Ja JIU CE Pamd O IITaMIIAHOM, PaJHjCKOM,
TEJICBU3MjCKOM WJIM HHTEpHET MeIMjy, CBaka OJ OBUX Ipyma o0aBjba CBOj [€0 Iocia y
peaNu3anuju MeIUjCKOT CaapiKaja.

3Haueme MEIUjCKOT caZipXKaja MPeACTaB/ba MHTEPAKLU]y U 3aBUCHOCT calapiKaja U KoJa.
PaznmnunTn konoBu oapelyjy penenuujy caapkaja, 4ak U Kazia je oH UCTH. To IMPaKTH4HO 3HAYN
Ja ce jenHa ucTa MHpOpManuja, y 3aBUCHOCTH OJ CPEACTBA AUCTpUOyIMje, MOHEKal M MOpa
apyraunje komupari. KOn y cebu campxu cucteM cuM00ia KOjU ce KOPHCTE TPU OOIHKOBAY
onpeheHor campxaja: mmcana ped, (otorpaduja, My3uka, rect, MuMuka.. OH Mopa OHTH

KOHBEHIIMOHAJIAH M Yy MPAaKTUYHO] YyMOTpeOM Yy OKBUpPY HeKe 3ajenHune. MacoBHM MeAHju

45 Bupneru: bezganos-I'octumup, 1994 ctp. 15.
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Hazorpal)yjy TpaauIHOHAIHU KOJI IIa ce 3a KIbUTe, Yacollice, Paaruo U TeJIEBU3Hjy Moxe pehu na
IIpe/CTaBiba ,HOBH je3uK . CBaKkM O] OBUX je3WKa CTBApPHOCT KOAMpAa Ha ceOW CBOjCTBEH HAuYMH.
KapakTepucTrka THX KOZOBa 3aBHCH O] BpcTe Meauja; GUIM U TeJICBU3Hja KOPUCTE CIIOKEHH]E
Koj0Be (KOMOUHAIIM]a 3BYKa M CITHKE).

Paznmmumroct myOnuke, Kojoj cy ymyheHH MEIUjCKH Caaplkaju MacOBHHX MeHja,
MPEeTIoCTaBJba BEIWKH Opoj BapHjamyja pereniyje 1 peaknuje Ha Taj caapkaj. ToMe y mpuior
roBopu Kactenc mcrmayhm ma 300r pasamuuTocTH Menuja W MOTyhHOCTH HuJbama ITyOnHKe
MoxkeMo pehu 11a je, y HOBOM MEIMjCKOM CUCTeMY, ,mopyka — meauj” (B. Makmyan, 1973).To
3Ha4n aa hie ,,oamuka mopyke obimkoBatu omauky meauja” (Kacrenc, 2000,ctp. 366).Peneniuja
cagpkaja ce MOXE OCTBapUTH 0e3 003upa Ha pas3jiUKe y CTapoCTH, IIONy, PEIUTHjCKUM
OIlpe/ieIbeHbMa, COLMjaTHOM CTaTycy, HHBOY 00pa3oBama, CTPYKTYPH JIMYHOCTH, ICUXHUKOM
CTamy UTH.

OcHOBHa KaTeropuja mporieca MacOBHOT KOMYHHIIMpama jecte myonuka. be3 myOmuke
OBaj TIpoliec, Y KOME KOMYHHKAaTop eMmHTyje oapeheHm caapkaj ca mujbeM Ja TNpOU3BEne
peakuyjy peLunujeHara, He moctoju. IlyOimka, W3 yria KOMYHHMKAaTOpa, MCTOBPEMEHO j€ M
alcTpaKkTHA U peanHa. ANCTpaKTHA —jep Cy NPUIaJHULHN ITyOIuKe NOTIYHO Heno3HaTu. Peanna —
jep y mporecy MacoBHOT KOMYHHIMpama 100Wjajy oapeheHr WAEHTHTET. YHTaial, Tieaasnar,
ciymanan, KopucHUK. [lojenuHim ymoTpeOspaBajy MEAMjCKH CaapXkKaj M MOTY IIPOMEHHUTH CBOje
CTaBOBe, a)MHUTETE, MOTHBE, CBOja pa3MHUIIbaka, HHTEPECOBama, MoHamama. Ca apyre cTpaHe
BUXOBO AKTUBHO YUYECTBOBAKE MOXKE YTHUIATH HA MEIUjCKU canapxaj. To Om Tpebamo ma
nojipa3yMeBa HMHTEpakIMjy u3Mel)y KOMyHHKaropa ¥ peluNujeHara. PemunumjeHtn ce 3a
yIotpedy MeOujcKor calp)kKaja OIpeAesbYjy 3aTo IUTO TO >Kele WIM 3aTO LITO TO MOXE OWTH
HAaBUKHYTO NoHamame. I1yOnnka je cacTaBjbeHa O BEIHMKOI Opoja peLunujeHarta Koju HHUCY Y
PaBHOIIPaBHOM II0JIOXKA]y y TPOIIECY MacOBHOT KOMyHHUIUpama. Huje moryhe komyHuupaTn ca
CBakMM MojeanHadHO. KBaHTHTET myOsiMKe HHje KOHCTaHTaH, jeAHOOpa3aH W yHHU(OPMHCAH.
O6uM 3aBHCH O] MEOWjCKOT caJpkaja KOjU ce IPe3eHTyje M TPEHYTHOT HHTEpecOBamba
pernujeHata. KomMyHuUKaTop je CBecTaH TE YHICHHUIIE M 300T TOra MEIUjCKU CalpiKaj
npuarohaBa XeTeporeHoCTH IyOnruke. AHOHUMHOCT je Takol)e OMTaH eJIeMEHT KOjU CUTHAIU3Upa
KOMYHHKAaTOpy Ha 00a3pHBOCT M AETaJbHY NOCBENEHOCT MPHIMKOM OOJIHMKOBaHma MEIHjCKOT
caapkaja. PerumujeHTn cy 0fBOjeHM O KOMYHHKATOpa, KaKO BPEMEHCKH, TaKO U IIPOCTOPHO.
YHyTap myOsmke ce MOTY pa3IMKOBaTH PEIHITH]eHTH KOjH Ce OTIpeNesbyjy 3a HEKH Of MeArja HiIH
MOT'y NIpHIalaTH CBHM BpcTaMa IyOnmke. Mory ce pa3nnKoBaTH OHHM KOjH C€ ONIpenesbyjy 3a
IITAMIAHE WM EJIEKTPOHCKE MeEAWje HWIM OHH KOjU C€ MOIY WACHTU(QUKOBATH Kao

MYyATHMEIHjaJIHa TyOJIUKa.
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IIpomec KOMyHHIMpama MPETIIOCTABJbA PELUNPOYaH IIPOIEC, ONHOCHO YTHIA]
penmnujeHaTa Ha MEAMjCKM CaApkaj W KOMyHHKarope. PemmmpodHa pasMeHa moapasymeBa
noctojarbe feedbacka. Campikaj ce MehycoOHO pasMemyje Kpo3 HHTEPaKIHjy y KO0jOj ITOCTOjU
MoryhHocT 3ameHe ynora. Y IpoLecy MacOBHOT KOMYyHHIMpama IOBpaTHa cipera je uemhe
UHIUPEKTHA. JIUPEKTHM KOHTaKTH Cy BeOMa PETKH INTO yMamyje MOryhHOCT HemocpenHe
MHTEpaKI{je W JeloBaba Ha IPOMEHEe MEAHjCKOT cajapikaja. Takohe, BpeMeHCKa AMMaH3Hja

MIOCTOjH Y OTHOCH Ha TPEHYTaK €eMUTOBamba CaipXkaja.
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[l MacoBHa KyJTypa 1 MACOBHM MEIUjH
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1. KapakTepucruke ny6mke’® Kao KoJIEKTHBHOT KOPHCHHKA

[lyosmka Ha mTpBM TOTNen Jenyje Kao BeoMma jeqHocTaBaH (eHomeH, unHEhH
aMOMBaJICHTHY ¥ KOHTPAJANKTOPHY Macy. , To je CKylmiHa HHANBUIYa KOje Yjequmbyje 3ajeqHIIKO
[0Jb€ HMHTEPECOBamA, YIPAKIaBakhe HICHTUYHOI OO0JMKAa IIOHAIIama M OTBOPEHOCT Ka
AaKTHBHOCTMMA YCMEpPEHHM Ha 33jeIHMYKE I[MJbEBE, IIOITO ce oO0yxBaheHH IIOjenuHIN
Mel)ycoOHO He T03Hajy, OHM MMajy caMO OTPaHUYEHO IT0JbE€ MHTEpaKIHje, He OPHjeHTHILY CBOjY
JeNaTHOCT jeqHW MpeMa JpyruMa M caMo Cy J1abaBO OpraHM30BaHU WIM MOTIyHO 0e3
opranmanyje” (Mex Ksejm, 1994, 18). Ilpunmcyjy joj ce pa3iduuTe KapaKTEPUCTHUKE
»HeoOpa3oBaHa, MpanuoHaiHa, amop¢Ha, obchana 3emsba’ (MONUTHYKE HMIM KOMEPIHjalHE)
MaHUIyJalyje, XereporeHa, Oe3 HMAEHTUTETa, NPHUBPEMEHA, 0e3 3ajeAHUUYKUX HHTEpeca; HeH
'aKLIIMOHM MOTEHIMjaJI' je HECBECHO OKYIUbAHE OKO 3ajeHHYKHX IpedepeHlrja y OOHOCY Ha
MEIHjCKH caapikaj, Onino maa cy Te npedepeHiirje HCIPOBOIUpAaHE CaMKM caapxajeM, OWIo aa cy
00JMKOBaHe 1O/ yTUIIajeM AyOJbUX M TPAjHUjHX KapakTepucTHka ctparyme myonuke” (Bahesuh,
1990, ctp. 24-25). Ily6nuKy YWHE TMOjSAWHIM Ca PAa3IHYUTHM COLHUjATHMM IIOPEKJIOM H
uHTepecoBambuMa. OCHM COLMjaHUX IIOCTOjeé M HPOCTOpHE U BpeMeHcKe pasnuke. OO0uM
nyOJlIMKe M BEeHA CTPYKTYpa 3aBHCH O MOhM KOMyHHKaTopa Ja aHMMHpa nojenusue. ITyGnuka
HHj€ XOMOT€Ha U MOXe ce Tpy0o0 MOAENIMTH Ha OMIITY W CHEeNHjanucTH4Ky. KBaHTHTaTHBHO je
TEIIKO YTBPAUTH KOJU jeé TO MHHHMYM pEIHNHMjeHaTa KOju TpHUMAAa OMNIITOj WIH
crienMjanu3oBanoj myomumm. Ha npunagauke myOnmke ce CBe Mame TIieJa Kao Ha
JIeTIepCOHANN30BaHEe MHIMBHYE, jep OHE ca cOOOM JOHOCE pa3indnTa obennexja rpymna u ciojeBa
U3 KOjux moTmdy. ,MehyTuM, ykpatko ce Moxe pehm nma je moHekie, aqw HU CTaTHCTHYKH
JOBOJAHO YBPCTO, JOKA3aHO Aa. MIIAAU IpeTexy y GHIMCKO] MyONIHIH, a MyLIKaply 4YUTajy
MITaMITy BHIIE HETO XeHe; Aa crapuje ocode, Takohe, mpedepupajy mramiry y ogHocy Ha miale,
¥ J1a TocToje oxpeheHe BpcTe canapikaja Koje BUIIE KOPHUCTE MPUIaTHULH jeTHOT M0Ja, CTApOCHOT
noba mnm cTeneHa oOpa3zoBama 0e3 003uMpa Ha CpeAcTBO KOjUM ce TH cajapXaju mpeHoce"

(PamojxoBuh, 1984, ctp. 98). Ilyonuka je, y BehuHM ciyuajeBa, aHOHHMHA IITO Ca IPYrUM

0 Kana je ped o ny6auyu y OHOM CMHCITY Kako MH cXBaTaMmo Taj mojaM, (1) ToTOBO MCTO OHONHMKO Jby/H
U3pakaBa CBOj¢ MHUIUBCHE KOMMKO WX npuma Tyha; (2) cpeacTBa jaBHOI KOMYHHIMpama Cy Tako
OpraHW30BaHa Jla TMOCTOju MOTYhHOCT Ja ce oaMax M e(UKAaCHO OATOBOPH Ha CBAKO MHIUBEHE....
Munubemne koje ce popmupa Kpo3 TakBy auckycHjy (3) naxo he ce nperBoputu y edextHy akuujy.... U (4)
ayTOpUTAaTHBHE YCTAHOBE HE NMPOAUPY y penoBe mybumuke.... Kaga je peu o macu, (1) nanexo je Mamu 6poj
JbyOM KOjH H3paXkaBajy MHILbEma 01 Opoja OHMX KOju ra mpumajy... (2) Cucrem moctojehux
KOMYHMKAllMOHHX CpEJCTaBa je Takap Ja IOjeAMHAIl OTEe)KAaHO, WIM 4aKk M Hemoryhe, oaMax OJroBOpH
omHOCHO oxaroopu uone edpektHo. (3) CropoBoljerme MHULIUBCHA Y aKLHjy KOHTPOJHMIIE BJIACT Koja
opraHu3yje M Hajarjieqa KaHajue Kpo3 Koje ce TakBa akiuja crpoBojau. (4) Maca He yxuBa ayTOHOMHjY Y
OJIHOCY Ha HHCTUTYLH]je; HanpoTuB..." (yumuh, 1976,ctp. 40).
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KapaKTEePUCTUKaMa JIOMPUHOCH YME-ECHHIIM J1a KOMYHHUKATOP y HEKMM TPEHYIMMa HE 3Ha YHArpe/|
KakBa je OHa Koja peuunupa Hopyky. Ta BpcTa HEU3BECHOCTH KOMYHHKATOpa HAaBOAM HA
crBapatbe feedbacksese ca myOnmkom y by mpeBa3miaxerma HECyriacuila Ha penaruju
KOMYHHKAaTOP-IIyOJIHKa.

Onnoc m3Mehy Mmenujckor caapikaja ¥ MeIujcke popMe U MyOJTUKe je BeoMa KOMITICKCaH.
AHanmu3a TOT OFHOCA je HajjeTHOCTaBHHja aKo C€ YCBOjHU NPETIIOCTaBKa Ja Caapkaj Menuja He
MOXKE Ja HaBeJe NMyONWKYy Ja ce IMOHAIla OHAKO KaKo OHa To He kemd. ,Commonoruja je ca
yMmeTHoIihy moBe3aHa ymnpaBo mpeko myonuke” (boxwumosuh, 1996, ctp. 104). Ilybnuka, kao
JIpYLITBEHA TPpyMa, ¥ HEeHU NPUIaTHUIH, Y OKBUPY opeheHOr KyATypHOT MHJbea MpeICTaBIbajy
EHTUTET KOjU CTBapa 3Ha4YeHhe U KOjU MOXeE Jia yTuie Ha japyre. Menuju, 3ajeJHO ca ImyOJIMKoM,
onpehyjy 3Hadewme Tako ITO MNPHUKYIUbajy HH(pOpMaIHMje, aHAIM3MPA]y HUX U OOJIHUKY]Y,
PEKOHCTPYHIIY M Ha APYraduju HAYWH ce m3paxkaBajy. VHTepakuuja namel)y nybnmke menmja je
CJIOKEHA, BUILIEIUMEH3MOHAIHA M IO NPUHLOUIY H300pa, ca pa3siMYUTHM WHTEH3HTETOM. Taj
YTHUIAj TI0 ayTOMAaTU3My HE 3Ha4yM Ja Cy jeJHH OATOBOPHU 3a apyre. [Ipom3Bonma 3HaueHa HE
nojipa3yMeBa caMo je3MK U MHUIIUbeH-e, Beli 1 KOHTEKCT N3rOBOPEHOT, MMcaHa ped, hyrame, naysa,
CJIMKa, EMOIIHja, MUMUKA, aKIIHja...

Wmajyhn y Buny unmeHHIy Aa je ogHOC n3Mel)y Menuja i myOJrKe MHTEpaKTHBaH U Aa
HU y jeHOM CIIydajy HHje mperonpeheH, aHammsa TOT OJHOCAa MOpa OWTH Y OKBHPY IIUpET
JIPYIITBEHOT KOHTEKCTa KOjU o0yxBaTa CKOpPO CBE €JeMeHTe HHTEepakimje, ykbydyjyhu n
WHTEH3UTET aKTUBHOCTHU, KAKO ME/IHja TAKO U IMyOJIHKe.

[lopen menmjckor cagpkaja u MyOJMKe, 3HAUEHE ofpeljyje M APYIITBEHH KOHTEKCT H
KynTypEE Musbe” ., KyIType CBOj MIGHTHTET CTBApajy Ha TEMEbY CBOje HCTOPH]je, 3aKOHHTOCTH,
pasHUX UWHCTUTYLIMja 3a IMOCPENOBambe HHTEpaKiMje, 3aKOHUTOCTH, YNPaBHUX CTPYKTYypa,
HpHIKKA Koje Cy uM nojapmie pusmudka u kynrypaa reorpaduja’ (boxxmnosuh, 2008,ctp. 225).

MehynejcTBo mybmuKe, MeAnja U KyATYpe, OJBHja ce KPo3 HEMpPECTaHe mpoliece u3dopa,
CyMIbe, OOJIMKOBama M MPEOOIMKOBakha U TIOHOBHOI M3jiarama. OJZHOC MYyOJMKEe W MEJH]jCKOT
caapkaja POUCTHYE U3 KoMOuHaIMje crnenehix dnHumana: ,a) TMYHOCT U OIIITE HA30pe YIaHa
nyOnuke; 0) HBEroBO WM IHCHO TPEHYTHO pachoiokeme (Tj. cuTyanuoHe Bapujabie); )
JIPYLITBEHY CHUTYaIMjy y KOjoOj ce Iilefame OJBHja; M J) TEKCT, ogHOCHO caapxaj” (Jlopumep,
1998, ctp. 227).Ily6nuka HHje caMmo amopdHa Maca Koja ce MOKE IOAEIUTH MPeMa CTapOCTH,

IOy, COITMOEKOHOMCKOM CTaTycCy, podecuji, HUBOy oOpa3oBama UT/. by unHe Jbyau Koju Ccy

47 OuHTIenHO je HeMOryhHO MPEIHM3HO OJBOJUTH MAacCOBHA CPEICTBA KOMYHHKACH]e OJ HHXOBOT IIHPEr
KyJITypHOT KOHTEKCTa, Oall Kao INTO je HeMOoryhHO OJBOJUTH IIOpPYKE Yy MAacOBHHM CpPEICTBUMA
KOMYHHKAIMje OJf TIOpyka' Koje HOCH cama poda HM3IOXKEHa y pagmaMa, Ha ylHIamMa W y JOMOBHMA“
(Pucman, 1965,ctp. 57).
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CIPEMHHU Ja MEJAHjCKe caap)kaje KPUTHKYjy W 010aIlyjy, KOjU cajapXkaje MacHBHO NPHUXBATajy U
OHH KOjH ce Tpuiarolasajy.

IItammanu Meauju CBOj edekaT, BEPOIOCTOJHOCT U yCIIeX Y TOABOpaBamy myonuiu Beh
BHUJIC HAa IPOAAjHUM MECTHMA. JEIHOCTABHO j€ YTBPAMTH OIHOC NMPOJATUX MPHUMEPAKa U TUPaKa
JHEBHOT, HEJIEJHHOT, TI0JIy WJIM MECEYHOT JHCTa. Koz eeKTpOHCKUX Meija a/bUHCKU YIIpaBJbad
je ,Mepwio* riaemaHocTH onpeheHor kaHama. , TemeBM3MjCKH Tienanar cBe je HEMHPHHUJU JIOK
Mema mporpame’’, ymecto ga Oyne BepaH ‘cBOM KaHany'. Takap HAuMH TOHANIAKA MOXKE Ja
yIpo3u cTaOMIIHOCT APYLITBA. A MOX/a TO yKa3yje Ja Cy Y IOCTMOJEPHHUM JPYyIITBUMA CTaOUITHE
camo craine npomene” (Pyc-Moi, 2005,ctp. 42).I1o3HaBame pelUnjeHara, bbHXOBUX CTABOBA,
MHIUBCHA, HHTEpeca, NoTpeda M aduHHMTEeTa, CPEJCTBMMA MAacOBHOI KOMYHHIMpama OTBapa
BHUIIE OINHMja 3a YCIeX IIPE3CHTOBAHOI MeIujcKor caiapkaja. ,Hesacutu amerut myOnuke 3a
BJIACTHTO NPOTPaMHUpPA:E CI000THOT BpEMEHa TEMeEJb j€ €KOHOMCKOT ycIiexa TeleBH3Hje U OuTaH
enemenT BehuHa Teopuja o apymreerom nejcrBy meaunja” ([luauh, 1990,ctp. 49).

Tenesm3mjckn canpikaj Hajuemrhe je yHWBep3aJaH W MOXKe OWTH JOCTYIAaH CKOPO CBUM
rnegaonnma. L{wb je na ce mpuBydye MakCUMaJIHM Opoj KOpHCHHKA, MCKIbYdyjyhu cBe OHE
caJp)kaje KOju MOTy U3a3BaTH aBep3Hujy KOA peLunujeHara. 300r Tora TeleBH3Hja KOPUCTH BeoMa
jemHocTaBHE Mojienie U popMyre pe3eHTalyje.

YIpkoc YMIBCHUIM Ja TEIEeBH3HMja HACTOjU Ja 3aJ0BOJBH IOTpede, apuHHUTETE, KEIbe,
MOTHBE M MHTEPECOBamba CONMjATHO Au(epeHnupaHe myOiInKe, eMUTOBAkEM Caapikaja Koju je
cMMOMO03a MacoBHE, HAPOJHE M BHCOKE KYJIType — -eHO JISJIOBAaFe Y OBUM cdepama Huje Oamr Ha
3aBHAHOM HHBOy. Huje Temko mpumeruTH aa je Behm meo TOr caapxkaja KOMEpHHjaslaH |
ocpeamH. Pasnor 3a oBakBy aKTUBHOCT TeJEBHU3Hje HE JISKH caMoO y a(UHUTETY YpEeIHMIUTBA
TeneBu3Mjcke kyhe Beh U y HHTepecoBamy caMe MyOJIHKe.

[Iy6smka ce, y HajommTHjeM KOHTEKCTY, ojpehyje Kao mpumaan mopyke, 6e3 od3upa na
T Ce paad O YWTAOIMMa, CIYIIAONMMa WM TIJIeJa0NMMa, HE3aBHCHO Off BPCTe Meauja
IIOCPEJICTBOM KOjUX C€ BPILIM KOMYHHKAIIH]jCKH IIPOLEC.

Melhy MHOTMM BapHjeTeTHMa IyOJIMKE, MOCTOjM M T3B. ,JIOKaNTHA" MyOJnMKa Koja ce
KOHIICHTPHIIIE OKO JIOKaJHUX paguo u TB craHmma, kao M IITaMIIAHOT MEIMja, LITO MOXKE
yKa3MBaTW Ha WICHTU(UKALM]y 4YOBEKa ca JOKaJHOM 3ajeqHuuoM. ,Illocehenoct” mybOnuke

JIOKaJIHW MEJHjU U 3aCiyXYyjy, jep Y BEIIMKO] MepU YTHYy Ha COIIMOCKOHOMCKH, KYATYpHH U

8 Moryhuaoct mpomere TB kaHana um paano CTaHUNA je, WIAK, W3pa3 JEeMOKPAaTWYHOCTH. [IpmmamHuk
nybOnuke nma MoryhHOCT na Oupa u3Mely BuIe meceTHHa O BHIIE CTOTHHA TEJICBU3M]CKUX HIIM PajHo
Iporpama y OKBHpY MOHYZA Koje /1ajy KaOJIOBCKH OIlepaTepH.
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3a0aBHM KMBOT 3ajemHuIle. JlokamHa myOimka MMa KapaKTEPHUCTHKE pelIaTHBHE XOMOTE€HOCTH U
CTaOMITHOCTH Be3aHe 3a 3ajeAHNYKE HHTEpece.

Menuju Koju TIOKPUBA]y BEJIUKU JICO TEPUTOPHUjE MYOJHKY YMHH HEXOMOTCHOM, jep CY
JbyAW Pa3NUYUTOr MHTEPECOBama, morpeda, xxejba U aduHuUTEeTa. TakBy IyONHMKY 4MHE JbYAU
»Pa3HOJIMKOI" JIPYIITBEHOT HUBOa W yKyca. OCHUM JIMYHOT CTaBa peLMIIMjeHaTa He Tpeba
UCKJBYYUTH W BEIMKY YJOTY JAPYIITBEHOT MCKYCTBa KOje YeCcTo mMa orydyjyhy ymory y
CTPYKTypH TOTpeba M MOTHBA, KOjé KOpPHCHHKa HWH(OpPMATHBHOI cajapkaja ycMmepaBa Ka
onpehenom memujy.

VY 3aBHCHOCTH Of BpCTe MeAMja, MyONMKY TpyOO MOXKEMO MOJEIMTH Ha (UIMCKY,
TEJICBU3UjCKY, palio WM YNTanadky myonuky. OBOj IoJenu ce JaHac MOTY AOJAaTH U jOoLI HEeKe
BpCTe, Kao INTO Cy. MHTepHeT myOmuka’®, my6iumka MymruMeamjckor campikaja. OCHOBHA
KapaKTEePHUCTHKA OBHX CIEHU(PHIHNX ITyOIMKa jecTe a je cBaka oJ] IhMX MAacoBHA, JHCIIEP3NBHA,
xereporena, 0e3 ompehene ctpykrype. CBe oBe KapakTepucTuke onpelyje campikaj meamja; jep
myOJMKa jecTe MPOAYKT Mearja u Hectahe OHOT TPEHyTKa Kaja MEJHjCKO H3pa)kaBame BHUIIE HE
Oyze mocrojao.

IToctoju mybnuka koja ynorpebJpaBa caiprkaje CBHX Meluja ca LUJbEM JAa 3aJ0BOJHH
CBOjy moTpely 3a mHpOpManHjaMa O jeTHOj W MamkeM Opojy ocoda Urju Cy OHH 000KaBaTEIbH.
OBakBe T0jeIMHIIE YeCTO Ha3uBaMo ,(aHoBnma“. OHM MOTy OWTH OPTaHW30BAHM Y PA3IHUNTE
IpymTBeHe Tpymne. MelycoOHO KOMyHUIIMPAjy, yia3e y akTUBHY HHTEPAKIHjy, a Toce0Ha JKesba
je a octBape OWIIO KOjy BPCTY KOMYHHKATHBHOT OJHOCA ca TpeAMETOM 000xaBama. DaHOBHU Cy
MOJVIOKHA KPWUTHIH, jep ce cMaTpa Ja Cy OHH ,[IPOM3BOA" HETaTWBHOT JeJIOBamba Meauja He
Jbyne. be3 o03upa Ha oBakaB cTaB, (aHOBHM NpPEICTaB/bajy KPEaTHBHY CHAry IIMPOKE IyOJMKe
KpO3 pa3INuuTe Ipoliece HACHTUHKAL]E U IIPOjeKLHje ca , IpeaMeToM” 000KaBama.

[ly6nmky Hajuemrhe nemMMO Ha OCHOBY Meadja Koju mpaTd. IlyOGmmka Koja KopucTH
KIbUTY Kao MeAWj, MO)Ke OMTH YWTaladka WM OHa Koja Kymyje kmure. Kpo3 Opoj mpomarmx
KIbUIa MOXE Ce YTBPIAMTH KBaHTUTET myOsmke. To He Moke Outu mpenusaH Opoj jep ce ca
TPKHUILITA KBbUTa UCKJBbYUy]y OHU KOjH KOPHCTE yciIyre Onbiamnorexa.

HoBuncky nyOnuky 4uMHM NOTCHIMjaJlHA WIM TOTajdHA IyOJMKa KOja MMa HaBHKY
yuTaka. OBy KaTeropujy YMHM IIMpOKa YUTanadka IMyOnuka. Y OBy Ipyly claia HoABpcTa

nyOJMKe Koja Kylyje HOBMHE WJIM Yacomuce. Jomn creruduuHHja rpyna je OoHa Koja cBoja

9 Iy6amka, koja kopuctu TB | pajmo NMpHjeMHHKe He MOXKe Ja pearyje Kopuuihemem HCTOr Menuja
HCTOBpeMEeHO, Beh mo mpaBmily pearyje, Ha CPeACTBA MacOBHOT KOMYHUIMpama, KopHumihemeM Menwja
uHTeprepcoHanHe komyHukaimje (mucmo, CMC). Kox UHreprera je moryha TpeHyTHa peakumja, y
pearHOM BpeMeHy, B TO jeé OHO IITO ra M3/Baja 01 APYTUX MacMeHja, Te Ce CBPCTaBa y NMPBU BUPTYEIHU
Meny;j.
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MHTEpecoBama Be3yje 3a onapeheHy pyOpuKy, ¥ TO MOKe OMTH jeAWHHU pa3yor KyIIOBHHE HOBHHA
WUI Jacomnuca. Y OKBHPY pyOpHKe MOTY Ce M3JBOjUTH TeMe KOje Takol)e MpHBiade KOPHCHUKE.
[Ipomatu TMpax mMoxxke OUTH, Ha oxpeheHr HaYMH, MEPHIJIO YUTAHOCTH. TexHoomKa JocTurayha
HITAMITaHU MEH] YBOJAE y cCBeT ellekTpoHuke. Canapikaj KOju TPE3CHTYjy HOBHHE MOXE ce
nponahu Ha VHTEpHeTY, Oe3 oanacka 1o kuocka. 36or Tora Kayn Harnamaga jia je ,, HOBHHapCTBO
HEKaJla y BEJINKO] MepH OMIIO 3aCHOBAaHO HA INTaMIH M OWJIO je TOTPeOHO OBOJUTH BpeMe KaKo
0u ce HoBuHE mpountaine. Cana ce jpynu okpehy MHTEepHETY 32 CBe HEomxoaHe MHpOpMaImje,
HITAMITAaHO HOBHHAPCTBO CE€ TIO0JIAaKO 010allyje, a HEKM YaK cMaTpajy Ja IITaMIiaHO HOBHHAPCTBO
[0CTaje YMETHOCT KOja YMHpE, IIITO I0Ka3yje KOHCTaHTaH ma npoaaje tupaxa” (Kaul, 2013,ctp.
126).

OunMcky myOauKy je paHuje Omiao Moryhe jeTHOCTAaBHO MPOICHHTH YaK M IPEIU3HO
YIBpIWTH, Kpo3 mpedpojaBame mpomaThx Kapara. llojaBa Bumeo-puKoprepa, TENeBH3H]jCKHX
duaMckux KaHana, KaGlOBCKE M CaTEIMTCKE TeNeBH3Mje M Kommjyrepcke Texuonoruje™’ (CD,
DVD, flash memopuja, Blue Ray...);cmamyje MoryhHoCcT yrBphuBama TauHOr Opoja OHUX KOjH
rienajy ¢uimMore. TakaB ciiydaj je U ca myOJauMKoM Koja mpedeprpa MY3UKY, jep IOCTOjJH MYyHO
paauo-cTaHuNa, JIOKaIHWX, paJnO-CTaHHWIA 3aje/THHIE, CATEeJIMTCKUX CTaHHIA, Pa3UYUTHX
»HOcada 3ByKa“ mtna. CBe TO IpaBM KOH(Y3HY CHTYyaIHjy Yy ayIHO-TIPOAYKIMH U IMPELHU3HOM
yTBphUBamy OHHX KOjH KOPUCTE ayAno W BHJEO caapxkaj. HajopojHuja myOimka jecte oHa Koja
penunmpa paguo u TB campxkaje.

AKTHBHOCTH W a(MHHTETH pELHWNHjeHaTa YTHYy Ha pasjiore ymorpede MewjcKor
caznpxaja. buTHa craBka je MOryhHOCT cenekIyje Menuja y BelaruKkoM n3bopy Moryhux. Menwjckn
cajpaj ce Hajuemhe KOPUCTH Y IIMJbY 3aJ0BOJbEH-a JIMYHUX IMOTpeda — moTpeba 3a
HH(pOPMAIIMjOM, Pa30HOAOM, 3a0aBOM; YTBphHBamEeM W MPOIIMPHBAEKEM Beli CTEUYEHOT 3HAma,
HIMpPEHE UCKYCTBA, acliekaTa U MEePCIEeKTUBRA; KeJba 38 KOHTPOJIoM oapelheHor pacnonioxema. To
nojpa3yMeBa MOTYRHOCT M YMEIIAHOCT KPUTHYKE JAUCTAHIE IpeMa caMoOM MEIHjy WIH
MearjckoM caapxkajy. Ca mybnukoM je Moryhe onepucaTe camo y cepy BEpOBAaTHUX pe3yliTaTa
Y MPUOJIMKHUX TPOLICHA.

3a myONHKY je KapaKTepUCTUYHO 3ajeIHUYKO WHTepecoBambe. [lojenuHIm ce He Mo3Hajy
Wi je Maimu 0poj y MehocoOHOM KOHTaKTy. 3ajeIHUYKO MHTEPECOBambe, ahUHUTETH, MOTpede U
KeJbe MOTY MX Yy oipeleHOj cHTyallMju CIIOjUTH, MOTY TPENO3HATH W T'PaJUTH HHTCH3HBHUjC

KoHTakTe. Kpo3 MHTEeH3MBHpaHe KOHTAKTe HAcTajy pa3IndnTe OpraHHu3alIlije U acouyjamnmje. Kiryo

% Tlpema IloTepy HOBe MemMje M HHXOBO OKDYKEHE€ KapaKTEpHIIy ueTHpu MelycobHo moesaHe
KapaKTepHCTHUKE: , TEXHOJIOIIKAa KOHBEPTreHINja, HHTEPaKIfja, 3acuheHoCT HHpopManujaMa 1 MpoMeHa y
mapkeruHry” (Potter, 2013¢tp. 7).
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oOoxaBaana, mpujaTesba, HaBMjada utA. Ha Taj HaumH ce popMupa akIroHa myOoauKa. AKIHOHY
MyONMKy YMHE TO3HAaTH M KOHCTAaHTHHM KOPHCHHUIM oxapeheHmX cazipikaja, aKTHBHOCTH WIIH
yciyra. IbuxoBa akTUBHOCT MOXKe OMTH ycMepeHa Ha NPOMOBHCamy oApeleHuX BpeIHOCTH, Ka
UHULMPABkY PasINuUTHX rpal)aHCKUX HHUIM]ATHBA.

MacoBHa mybnuka®' ce Hajuemhe Besyje 3a mojaM MacoBHH Memmju.. Ha ocHOBY
MHTEpecoBama IojeinHana 3a ofpel)eHn MeaMjcKu caapkaj MOTY ce Pa3lIMKOBaTH TPH THIIA
nyomuke. [IpuMapHa je OHa Koja BENHMKH JE0 CBOT CIOOOTHOT BpeMEHa IpoBoAW Kopuctehn
Meaujcku canpxaj. Ilojenunium nparte oapeheHn Menuj Mo HEKOIMKO caTtu AHeBHO. CeKyHIapHU
THII IIyOJIHKE CBOjy MaXKiby SN Ha MEIMjCKH CalprKaj U aKTUBHOCTH KOje 00aBjba HCTOBPEMEHO.
YecTo ce nemasa Aa PElMIMjEHT AOK Cylla paguo o0aBiba HEKY HAelaTHOCT. TeplujapHH THIL
nyOJIMKe YWMHE OHU IOjeJWHIM KOjU W3 HEKHX, CaMO HhHUMa 3HAaHUX pa3jiora, BoJE Ja WM
TEJIEBU3U]CKH M PAIMjCKH NMPHjEMHHK Oy/e YKIJbYUeH a Ja je HBHXO0Ba MaXkmka, CKOPO arCoIyTHO,

ycMepeHa Ha 00aBJbamy HEKE JIPyre pajibe.

2. KapakTrepucTHKe npoieca KOMyHHIIMPamba (MACOBHO KOMYHHIIHPAKHE) —CONMOKYJITYPHH

MoeJI

2.1.TIpouec KOMyHUIIPamba — OCHOBHU OOJIMK CIIOpa3yMeBaba U CUMOOITNYKA

nocpezioBaHa MHTepakiuja n3mel)y cydjexaTa KOMyHHKaTHBHOT YHHA

Komynunupame jpynuma oMmoryhaBa cropasyMeBame U capaliby, 3ajeIHHYKH XKHUBOT U
Ha Taj HauyMH [pPEACTaBjba YCIOB HACTaHKAa M OICTaHKa JpymrBa. be3 wehycoOHor
criopazyMeBama JbyaH, U 0e3 TakBe MOryhHOCTH, APYIITBEHH XHUBOT OMo 6u Hemoryh. [Ipomec
KOMYHHUIIMpama je MmoceOHo OuTaH y chepw colHjadHe WHTEpaKIhje, HajBUIIC Yy TMPOIECY
colyjanu3anyje Npu 4YeMy MojenuHan (GopMmMupa CBOj CBET IIPEACTaBa, CTABOBA, BEPOBamba U
BPEAHOCTH. JbyICKO KOMYHMIMpame jé KOMYHHUKAaTUBHO JEJIOBamE KOje je N0 jeIHOr IIUper
KOHTEKCTa [IPYIITBEHOT JeNOBama. YOBEK y Mpolecy KOMYHMIMpama ONIITH ca JOPYrHM
YOBEKOM, 3HAuW, ,JlelaBa‘ ce y APYIITBY, CBECHO je, ycMepeH ka oxapehenom mmmpy. CBaka

KOMYHHKaTHBHA pajma je, 0e3 003mupa Ha TO J1a JIX c€ paaHd O CBAKOJHEBHOM Pa3roBOPY HIH O

°L  Kopuctehu caBpemeHe cHcTeMe NpoyKiMje, KOMyHHKAIlMja M AMCTPUOYIMje, W3aBady CTBAPajy
MacoBHY IyOJIHKY 3a cBoje mpomseoje” (Beegan, 2008stp. 10).

»,MacoBHH MeIWju Cy HICHTU(UKOBAHM Kao IPUMapHH TPajWTeJbl JHUCKypca KOjU YTHUYy Ha
MojeAnHALE, KYNTYpYy, COIMjalIHy U MOTUTUKY CTPYKTYpY U Takohe peduiekTyjy ApyIITBEHEe, MOTUTHIKE 1
HHTENEKTyalnHe noriezae u cragose” (Macnamara, 200G tp. 1).
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npodecrnoHaTHOj] KOMYHUKAIIMjH, YCIOBJbeHa HEKUM oapelernm nHTepecnma. KomyHuimpame je
00NMK CcoIMjajHe MHTEpakIyje IMph 4eMy ce OHa momcToBehyje ca COIMjaTHHM JIeJIOBAEM a
KOMYHHUKAIMja ca HHTEePaKIKjoM roMohy cum0osa. Y OKBUPY COIMjalHE MHTEPAKIIHje MOryhu cy
(U3MYKK, KOMYHUKAIMjCKH M JIPYTM WHTEPaKIHUjCKH KOHTAKTH a KajJa Ce YCIOCTaBU IpOIeC
MelycoOHOT caominTaBama IHomMohly cuMOojia, HacTaje KOMYHHUKAIMjCKa WHTEpaKIdja, IITO
npezacTaBiba Mel)ycoOHy pasMeHy mopyKa.

Komynuimpame je mpomec mocpenoBama Mopyka n3Mel)y cyOjexara KOMyHHKaTHBHUX
YMHOBA, IPU YeMY je MeJIHj HOCHJIAIl ITOPYKa, Kao YCI0B OMIIO KOjer KOMYHHKAIIjCKOT Mpolieca,
jep je camo y3 meroBy momoh Moryhie MpeHOCHTH WHGOpMAIMje W MOCPEIOBAIE 3HAYCHA
yonmrte. CpenctBa Koja mocpedyjy caapkaje onpeheHor 3Ha4Yema, TO MOTY Yy OOJHUKY
HeBepOaHe, BepOarHe KOMYHHKAIMjEe W MOMONY TEXHHUUYKUX CpejcTaBa (M3pa3 JHIla, KpeTame
Tena, je3uK, MmTamia, Teae]oH, pamno-Be3a, eNeKTPOHCKH MEAHjH, BUICO-TEXHUKA, KaOIOBCKa U
careiuTcKa TeneBu3uja, MHTepHeT UTa.). Y mpouecy KOMyHHIIMPamha YeCTO KOPHCTHMO 3HAKOBE
KOju Mory OutH mpupoasu. To cy MarepujaiHu 00jeKTH KOjH 03HAuaBajy MojaBe CTBOpPEeHE 300T
KOMYHHUIMpama. YKOIMKO 3HAIM HEIOCPEJHO yTUYY Ha MOHAIIake APYror YOBeKa, paju ce O
CUTHATHO] (DYHKIMjH 3HaKa. AKO PEHpPE3CHTY]y, MPEACTaBbajy WIH JOMYY]Yy MPEIMET, CTAmbe
win jorahaj, TOBOpIMO O cuMOonMMa. Y Tporecy KOMYHHIMpama, JbYANM Ha 3HAK pearyjy y
JKEJBH JIa Ta CXBaTe TaKO IITO 3HAK Y CBECT YOBEKA M3a3MBa PA3IMIUTE IpeAcTaBe Koje modyhyje
TpeaMeT, cTamke Wi cam gorabhaj. Hosek, ocuM ,cTBapHUX”, MOOyhyje U ancTpakTHE MPEICTaBe
KOje He KapaKTepHIIy HHjeJaH IPEIMET, jep OHH Y JbYJCKO] CTBApHOCTH He mocTtoje. CuMObomn
HACTajy MpoIecoM cHMOONM3anMje KOju je MHCIHPHCAH MCKYCTBOM IOjeAMHIA Yy onpeheHom
JIpYLITBY, TIPA Y€MYy CBakud cHUMOON y cebu mocenyje onpeheHu IPYIITBEHH cajpikaj KOjH 3a
YyoBeKa MMa onpeheHH cMHCao M 3Hauemhe W KOjH je IMojefuHal] (OpMHUpPA0 Yy CBAKOIHEBHOM
KOHTaKTy ca OKOJIMHOM. YoBek ce, crymajyhm y ApyIITBEHH OJHOC y KOME Jiellyje, y TaKBOj
COLIMjalTHOj WHTEpaKuuju, (opMHpa Te ca TaKBHM Ca3HambHMa Jellyje TpeMa OO0jeKTUMa y
OKOJIMHY, IpeMa WHCTUTYIIHjaMa, TaKo IITO Ce MOHAIlla Y CKIIaly ca 3HaYSHEM KOje CTBapH UMajy
3a Wera. 3Hauema Cy MPOy3pPOKOBaHa COIIHMjaTHOM WHTEPAKIIMjOM IOjeMHIA Ca IPYrHM JbyIUMa
U TOJUIOKHA Cy Memawmy. Y TEOpHju CHMOOJMYKOr HHTEpPaKIMOHW3Ma ,CTBapH' HeMajy
MOryhHOCT mocTojama Kao cTBapu ,1o ceou”. [IpeaMeTn HacTajy Tek Kaua UX JbYIU ynorpede y
CBOM [IeNiOBamy, aoOujajyhu, Ha Taj Ha4ywH, oapeheHO 3Haueme. 300T Tora je JbYICKO
KOMYHHIIUpame Moryhe nmocMarpaT Kao CUMOOIIMYKO KOMyHULIMpamwe. Jbyacko criopazymeBame
6a3mpa ce Ha pa3MeHH cuMOoJIa KOjU MIMajy UCTa 3HaYeHmha 3a Cy0jeKTe KOMYHHKATUBHAX YHMHOBA.
OBo je jako OMTaH YCIIOB KOMYHHKaIIMje: TIOAyJapHOCT 3Hauekha CUMOO0IIa OHOT KO CaolIITaBa ca

3Ha4YeHEeM Koje CUMOOJTy punucyje nmpumainai. bes Te mojore koMyHHKaIja HeMa UCTH HUBO,
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3Ha4Yeke, a HEPEeTKO Ce JelaBa, Ja M30CTaHe. 3Haud, MpPOIeC KOMYHHIMpama IOCTOjH Kaja
CHUMOOJ 32 y4ECHUKE y KOMYHHUKAIMjH UMa CIMYHO WM MCTO 3HA4YeHe. Y TOM CIy4ajy cCHMOOIH
HOCTHXXY CUTHH(UKAHTHY (QYHKLH]Y, OZHOCHO Kaja cUMOOJ pa3BHja UCTY BPCTY 3HAuCHa KOJ
JMIa Koja y4YecTBYjy y KOMYHHKATHBHOM YHHY. YKOJIHMKO CYOjeKTH KOMYHHKATHBHOT YHHA
IOCTUTHY HPUMapHU LUJb KOMYHMKATHBHOI [€JIOBama — JEAHAKO TyMauyeHlhe I10CPEOBaHOT
3HaueHha — TOBOPUMO O YCICINIHO OCTBAPEHO] CUMOOIWYKO] WHTEPaKIUju. Y MpoIecy
KOMYHHIHpama Cy0jeKTH KOPHCTE CIIEKTap 3HAKOBa KOjH IMOCEAY]y Y CBOjOj CBECTH, IIOMONy Kora
TyMaye IOCPElOBaHO 3HAYEH~E, IPH YeMy CE MOpa UMaTH y BUAY U YHECHHMLA Jla CyOjeKTH
KOMYHHKAaTHBHUX UYHHOBAa IIOCENyjy M OHE 3HAKOBE KOjU HMajy pPa3IMIUTO JIOKHBJHCHE
mumensyje.  CrnenudukamujoM cuMOoma, KOjuU Ce KOPUCTE Yy KOHKPETHOM —IIPOLECY
KOMYHHIMpamka, Ca HCTUM 3HAa4YCHEM J0N1a3u A0 YCIEIIHe KOMYHHKaluje, 10 MehycoOHor
pasymeBama M CIOpa3yMeBama. Y TOM CIy4ajy 3Hauema cnMmOoia, KOjU ce MOCpenyjy y
WHTEPAKIUjH, JEIMMUYHO C€ WM IOTIIYHO H3jefHadaBajy. OcuM HejeqHaKor neduHHCcama
cUMOO0Ja KOjU ce y Tpoliecy KOMYHHIpama KOPHCTE, Ha IMPOIEC YCIEIHOT KOMYHUKATHBHOT
YUHA YTHYY DPa3iIM4MTe KYJIType, PasjMudTH jE3ULH, Hperpacyne, CTEPEOTHIH, pPasIduuuTH
CTeneH o0pa3oBama, TEPMHUHOJIOTHja PA3IMYUTHX HAYYHHMX IUCLUIUIMHA, PEJNUTHja, pa3jiuka
m3mel)y npymrBennx cucrema utd. CyOjekTe KOMyHHKAaTHBHMX YMHOBA ITOBE3Yje€ 3ajeIHHUYKH
COLMOKYATYPHH CHCTEM KOjH yTH4Ye Ha KOMYHHKAIHMjCKH CHCTeM, W oOpHyro. llpm TOm
KOMYHHKAIH]CKU CHCTEM CIY)KH KOHCTHTYUCAIbY M 33JJ0BOJbaBahy KOMYHHKAIMjCKUX ITOTpeda U
TEK Ha Taj HAYMH je KOMYHHKaI1ja OCTBapeHa.

Ja O6um ce ocTBapmia euKacHa KOHTpPOJIA KOMYHHIMpama MOTPeOHO je 1a IOCTOjH
Hayejao pELMIPOLMUTETa KOjUM C€ IIOCTH)KE MHTEPAKIMjCKa IUMEH3HMja KOMYHHMKAIHjCKOT
nporeca. IToBpatHuM uH(OpManUjamMa ce KOHTposuine eHTponHja (rydourtak uH(OpMaiuja).
Taxohe, madopmumie Hac W ymo3opasBa Ha aedopmanuje MH(GOpMamHja o W3BOpa Ka IWIBY.
3uaun, noBparHu Tok (feedback)e nndopmanuja o nenoBamy nojeuHIA U BETOBOM YTHIA]Y HA
OKOJIMHY W wuH(pOpMaIja O eHTponuju. EHTpommja ce Moxe npoHahu y cBuUM cdepama
COLIMjAJIHOT OpraHH30Bama APYIITBA, TE CE Yy IIPOLECY KOMyHHIUpama IyouTak HHGOpMAaIyje
1ojaBsbyje y TpH Tauke. [IpBo, kox mpeHoca MHOpPMaLje 0 KOMYHHKAaTOpa Ka PEeLUNUjCHTY;
npyro, konx feedbacks om penmnujenta ka xomyHukaTtopy W Tpehe, Ko mporeca
KOMYHHKAaTOPOBOT ONaXkamba CHOJbHOr cBera. Kon mnpeHoca uH(opManuja, Ha penanuju
KOMYHHKaTOp — PENWIHjeHT W OOpHYTO, JOJIa3W 10 IIyMOBa KOjH MOTY W3a3BaTH EHTPOIH]Y:
TEeXHUYKH, CEMAaHTHYKH, TCHXOJOWIKH, ApymuTBeHH u np. LIymoBH ce mojaBibyjy U KoOJ
KOMYHHKATOPOBOT Olla)kama CIOJBHOT CBETA, jep YEeCTO NMPOY3pOKYyjy AedopManyjy Kox nuzbopa

norahaja u oOpazoBama MOPyKe y CMHCAOHY CTPYKTYypy. Ha To yrrue u yoBexoBa HemoryhHocT,
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y HEKHM CHTyaIljaMa M HECIOCOOHOCT Ja yBele Yy pel mporec meprenimje morahaja, maeja,
npeaMeTa, OKOJIMHe. 3a MoCcTojamke MoBpaTHE HH(popManyje HIje TOTpeOHO UMaTH JBa WM BUIIIE
y4ECHHKa y MIpoliecy KOMyHUIMpamwa. JJ0BOJBHO je ciylame CBOr Ijaca OK I'OBOPUMO WM
YUTaMO HEKH TEKCT, IITO HaM YBEIHMKO IOMaKE Ja jayaMO TOK CAOINIUTaBama. MOOOJbIIAE
U3rOBOpa, CTWIA, OTKJIamame TEXHWYKHX, CEMAHTHUYKHX, IICHXOJOMIKMX W APYTUX IIyMOBA.
IMpucyrnoct feedbacks, kox peunnujenara, ykasyje Ha mpujeM MOpyKe MO MPUHIMITY MOTBPIE,
cllarama, arulaysa, IpOTHBJbEHA, MOMONY KOjHUX c€ pELUMNIHjEeHT MpuiarohaBa NPHIMKOM
CaomlITaBamka CBOjUX NMoTpeda U MHTepeca.

Ha 6u pmoumwio no HOTHyHE peununpodHe MmehycoOHe KoMyHHKaluje HOTpeOHO je na
CyOjeKTH KOMYHHMKAaTHBHHMX YMHOBa KOHCTAHTHO MEHajy KOMYHHKaLHMjCKe yiore, Ja IOCTOje
ycarialieHH npelasy ca yjlore KOMyHHKaTopa Ha yilory npuMaona u oopHyTo. HeonxoznHo je na
ce oba TOKa MehycoOHe KOMyHHKandje JIONymYjy Y3 TPHCYCTBO TIOBPAaTHHX TOKOBA,
cripedaBajyhu nojaBy eHTpomnyje, jadajyhn Ha Taj HAUMH IVIaBHA MH(OPMAIN]CKH TOK.

IIpouec KOMyHULMpama HHjE jeOJHOCTABaH JBOCMEPAaH YMH W HE IPENCTaBJba IYyKH
KOMYHHKALIMjCKH HHU3 paimbu U JenoBama. OH je KOMIUIEKCAaH KOMYHHMKATHBHM IIPOLIEC KOjU
Mo)ke OUTH y (a3 HaIpeTKa, 3a0CTaTKa WU MIPEKUA.

AKTepn KOMYHHKAIMjCKOT Tporeca ¢y Hajuerrhe 1mojenHIH, Cy0jeKTH KOMYHHKAaTHBHIX
YHHOBA, KOjU MOTYy HMaTH pasnuuure MelycoOHe pemammje: onadujame, CYNpOCTaBIbambe,
cllarame, Herof0Bamke, MPOTHBIEHE, MPU YeMy HOCTHKY 3ajelHHMYKE CTaBOBE WM CTyNajy y
KOHQJIMKT WIA TOCTa)y WHIWGEpPEeHTHH jeaHu mpeMa apyruma. llojeawmHary y mporecy
KOMYHHIIUpama JO0KUBJbABA pa3lIMuUTe KOMYHHKAIHMjcKe opHoce. IIpomazu Kpo3 pasiuyura
CTama 0]l Ca3HajHUX 10 a)eKTUBHUX, IITO YECTO AEMAHTYje KOMYHHUKALU]y KOja ce KapaKTepulle
Kao JIMHEApHHU WM KPY)XKHU TOK KOMYHHLMpama. MoJen KpyXHOT ToKa HH(pOpMalHje HUje YBEK
a/JIeKBaTHO 00jallmberhe Kako MOBpaTHa HH(pOpMaIlija yTHIe Ha KOMYHHUKaTHBHY NPAKCy M 9ECTO
J0BOJM Yy 3a0myny ma ce TOK MH(pOpMamnuje 3aBpllaBa Ha FCTOM MECTy IIeé KOMYHHKAI[H]ja
nounte. CBaKOAHEBHH JKUBOT HaM IIOKa3yje KOJIMKO BPEMEHCKE M NIPOCTOPHE AUCTAHILE IOCTOje
u3Mely Tauke M3 Koje ce Kpehie y KOMYHUKATHBHM YMH W Tayke y KOjOj CE€ 3a TPEHYTaK WM
TpajHo 3aBpiiaBa. KomyHukanuja nocroju y nuiby MelycoOHOTr pasyMeBama JbyIH, [IpU YEMY Y
TAaKBOj MHTEPAKIMjU YOBEK pa3BHja CBOj HICHTHTET, CBOjY CBECT U CBOjy IPYIITBEHOCT.
HNubopmarmja je ycMepeHa Ka IpyroM Cy0jeKTy KOMYHHUKATHBHOT YHHA MPH YEeMy IOBpaTHA
uH(pOpMaIMja MOXke 3Ha4ajHO yTHIATH Ha Oymyhe KoMyHHKaujcko nenoBame. KomyHnkaTop u
penunujeHT, KOMyHuImpajyhu, 3ay3sumajy onpelheHe mosmnmje, Hymaehm cBoje KOMIIpOMKCE,
nocTwkyhn cnarame, OJHOCHO HecCHarame Koje Oajbeé MOXKE IIOOIITPUTH HHTEpakuujy, Tj.

JIOBECTH J10 KOH(IJIMKTA.
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KoMyHUKAaTHBHO JA€lOBak€ HHUjE HE3aBHCAH MPOLEC, OHO j€ EIEMEHT IPYIITBEHHX
OJTHOCA Y KOJH CTYIa]y Cy0jeKTH KOMYHUKATHBHOT ynHa. CaM mporiec KOMYHHUIIMPamka 3aBUCH O]
caap)kaja KOMYHHUKaIldje W KOMYHHKAIMjcKor omHoca. CpencTBa KOMYHHKAIH]je IOCPEIY)y
cuMmOosie, JOK KOMYHHMKAIIMjCKH OJHOC ofpelyje HauMHE TNpUXBaTama caapikaja.
KomyHuKkanujcku onHOC je oapeheH mpUCyCTBOM IMojemuHAaNa KOjU Y MHTEPAKIU]y CTYMajy Kao
0JIBOj€HE JMYHOCTH, JIMYHOCTH KOjeé y APYIITBY 3ay3uMajy oapeleHe ApyIITBEHE MOJOXKaje
urpajyhu, muma npumnagajyhe, apymreeHe yiore.

W3 momeHyTHX pasiora, KOMyHHMKAIMjCKH HPOLEC C€ MOpa aHAIW3UPaTH KPo3 MPU3MY
cuMOoMKe (CeMaHTHKA, CHHTAaKca, CEMUOTHKA, CaapiKaj U JIp.) U KPO3 MPU3MY KOMYHHKAaTUBHOT
JenoBama (mparMaTka, HHTEpCyOjeKTUBHOCT, KOMYHHMKAIIM]CKU OHOC, COLMjajHa yJIora U JIp.).
To 6u Tpedano na noBene N0 MHTEPaKLKje je3UUKUX 3HAKOBA, IbUXOBOT 3HAUYCHa U MHTEPAKIIMje
JE3WUIKOT JAETOBamkA.

3a afeKBaTHO MpPOydYaBame KOMYHHKAIMCKOT TIpolieca MOTPeOHO je MMaTH y BHAY U
eJIeMeHTe Koju oHeMoryhaBajy HeCMeTaH TOK KOMYHHMKAaTHBHOT 4mHA. IIpoOiemm HacTajy kama
Cy0jeKTH KOMYHHKAaTUBHOI' YMHA PACIIOIAXy Pa3IMUUTUM (DOHIOM jEe3NUKUX 3HAKOBA, OWIIO 1a je
TO CTPYYHH je3UK, OMJIO Jia Cy TO cTepeoTunH, (pase, CICHIOBH, IUjalekTH U Ap. Jedunucame
nojMoBa ce MelycoOHO paznmKyje ImMTO MOXE OUTH Y3pOKOBAaHO HCTOPH]CKHM, KYITYPHHM,
JPYIITBEHUM, TIOJTUTUYKUM, BEPCKAM U JAPYTHM y3poluMma. M3 OBHX U MHOTO IPYrHX pa3jiora, 1o
HepasyMeBama J0fla3d KaJa CyOjeKTH KOMYHHKalHje CBOja pa3sMHUIUBbAka PasInanuTo
MHTEPIIPETHPAjY, jep PELUNIjeHT He 0700paBa CMHUCA0 OHOT IITO KOMYHHKATop emuTyje. [la on
ce OBM IIPOOJEMH TPEBasHIUIN MOTPEOHO je 1a Cy0jeKTH KOMYHHKAaTHBHOT YHMHA Ie(prHHIITY
MOjMOBE KOjUMa C€ CIy)Ke U JehUHHMINY KOMYHHKALHMjCKY CHTYallHjy y KOjoj ce Haiase
onpehyjyhu ymore u corujamHe mojiokaje Koju UM mpumaznajy. Takohe, morpeOHo je mocTrhu
cllarambe OKO IparMaTH4YHe NPHMEHE 3Hauekha CBOJHX M3jaBa Ha HAYMH MPHU3HABAKHa MUHUMYMA
BpPEJHOCTH M HOPMH OYEKHWBama W IOHAIama. Kama mMmojeanHIM TMocexyjy 3ajeHMYKa WIIN
CIIMYHA MCKYCTBAa a THME U 3ajeJHUYKHU jE3UK, Kaja ce MOCTUTHE yCKiIa)eHOCT BPEIHOCHOI U
HOPMAaTUBHOT CHCTEMa ILITO MOBJIa4YM ca coOoM oaroBapajyha ouekuBama M MOHAIamka, HOCTIKE
Ce YCIEIIHOCT KOMYHHKAaTHBHE MHTEpaKiyje. Y CHemHo Mel)yCcOOHO KOMYHHIMPamke YCIOBbEHO
j€ MHUHMMaJHAM OOMMOM 3Hama O UCKYCTBY CBAaKOI NOje[MHIIA Yy NPOLECY KOMYHHIMpama U
3HaBE O OuUCKHBamHMMa cy0jekaTa KOMYHUKaTUBHOT 4uHa. MHTepakuujcka melhysaBucHocT
HacTaje KaJja IOjeIMHIN y MPOIecy KOMYHHIHpamba y3ajaMHO TPEy3NuMajy yJIore W y3ajMHO ce
ecTeTHUkH MoHamajy. CBe OBO MOKa3dyje Aa je KOMYHHKaIMjcKu omHoc u3Mely cyOjexara
KOMYHHKATHBHOI' YMHA CJIOXKCEH, Jla je OPYyITBeHO oxpelheH u JeduHUCAH U a ce JellaBa Kao

nociacauna I/IHTepaKL[I/IjCKI/IX TOKOBa JCJI0Bamka jeI{HOF APYWTBCHOI CUCTEMA.
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VYKOJIHMKO ce KOMYHUIHpame Ne(UHHIIE Ka0 OCHOBHU €JIEMEHT COLMjAIHHX IpoLeca,
MOTPeOHO je crenn(pUKOBATH KOMYHUIINPAE KA0 YCIOB HACTAHKA, OTICTaHKa M Pa3Boja JbYICKOT
6uha KaKo Ha €BOJYTHBHOM TaKO U Ha HUBOY COIIHjaJIH3allHje.

KomyHukanuja je 4oBeky moTpeOHa na Ou ersucTupao Kpewpajyhu HOBe M KopucTehn
nocrojehe cumOose y HHTEpaKLMj1 ca JPYTUM JbyauMa. ¥ OBOM KOHTEKCTY C€ MOXKE TOBOPHUTH O
JIBa OCHOBHA IIPOIIeca KOMYHHIMPamka: HHTPAIEPCOHATHO U HHTEPIEPCOHATHO KOMYHUIIHPAILE.

WHTepriepcoHATHO KOMYHHULIMPAkE je CacTaBHH EIEMEHT Mpolieca MUILJbEHha 1 oceharba,
npoleca yMETHHYKOT M Hay4HOI CTBApasalliTBa, CBECHUX WJIM HECBECHHX HMHTPAIICPCOHATHHUX
npoueca. MHTepnepcoHaIHO KOMYHHULIPamke NPeCcTaB/ba OQHOC I0jeUHIAa y OPYIITBY, OZHOC
npeMa JApyroM 4oBeKy. I[Ipomec komyHuimpama je MehycoOHO KOMyHHIHUpame Koje HHje
YCIIOBJbEHO OpojeM cy0jexaTta KOMyHMKAaTHBHOT YMHA, JOBOJHHO j€, MMHMMAJIHO, IPUCYCTBO /IBa
yYECHHKa, YeCTO W BHIIIE, KOMYHHKAIMja y TpyliaMa, y OpraHu3allijaMa, HHCTHTYIIjaMa. Bper
KOMYHHUIIUPakE Y TII00aTHOM JPYIITBY IMOCMaTpa Kpo3 HEKOJIHMKO HUBOA: ,1. MHTepIepcoHATHN
HUBO, 2.TPYIHU HUBO, 3. OPraHU3ALMOHHN HUBO, 4. KaTeropHjajHA HUBO, 5. HA HUBOY MAaCOBHOT
komyHuipama” (1991, crp. 135). MHTepriepcOHaIHN HUBO MOKE OMTH HMHTEPAKIHM]CKH U 3aTO
oMoryhaBa moBpaTHH TOK. Y OBy Ipymy Tpeba CBpCTaTH U KOMYHHIMPAlBE Yy IPUMapHUM
rpynama (opojania) U y MaaiuM HeopMaTHUM Tpynama.

CBU OBM HMBOM YKa3yjy Ha CIOXKEHOCT Ipoleca KOMYHHIHMpama W Jia ce Teopuja
KOMYHHKAIFje He MOKe OaBUTH caMO MUKpOIpoliecuMa, Beh 1 MakpornporiecnmMa KOMyHHUKaIje
y OKBUpY IpyIla, OpraHu3anyja U MHCTUTYLHja. OBH KOMYHHKATHBHH INPOLECH CY YCIOBJBEHU

KYATYPHUM, UCTOPH]CKHM, aHTPOMOJIOIIKAM, MONHTHYKNAM, PEIUTHjCKAM W JIPYTUM acIeKTHMa

JpYLITBA.

2.2.MacoBHO KOMYHHIIMPAKkE U CAOIIITABAKE IOPYKE XETEPOTreHO]j ITyOInIIH

MacoBHu Meauju y caipxaj wHOpMaIlje KOju EMHUTYjy YBOJE CTEPCOTHUIIHE HICje
IPOTKaHE XOMOI'€HOM KYJITYpOM M MacOBHOM pPeKIaMoM. 300T Tora MacOBHO KOMYHHIMPame
IpelCcTaBba jefaH BHJ INpoIaraHae, Koja yTH4e Ha MaHMITYIAlWjy JbyICKMM HOTpebaMa
(momutHuke, eKOHOMCKe, MH(pOpMAIMjcKe, KYITypHE) Ka0 M Ha MOHAIIAme W KOMYHHKATHBHO
JIeNIOBarb-e YOBeKa. MacOBHHU MeIUjH IOjeINHIly J0/AeIbYjy MACHTUTET, ToBopehn My KO je OH.
YcmepaBajy \HeroBo HoHamame, Hamehyhu My xesbe Meanja kao merose, oapelyjyhn HaunH Ha
KOju MOXe MOoCTHhY ik, y TpEeHyIMMa anatuje Hyaehu Oer u3 cTBapHOCTH, cTBapajyhu MacoBHY

nyonuKy. MacoBHa rmy0inka je XeTeporeHa o CBOM cacTaBy. EbeHu mpumnaHuny gonase u3 CBUX
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JIPYIITBEHUX ci0jeBa. UnHE je aHOHUMHM TI0jeTUHIIN KOju ce MelyycoOHO He 1M03Hajy, TPOCTOPHO
Cy pasaBojeHH Te 300Tr Tora He MOXKE IIOCTOjaTH WHTEpaKnuja mid OwIo KakBa pa3MeHa
UcKycTaBa. TakBa aHOHMMHa IyOJIMKa HeMa HUKAaKBY APYIITBEHY OpraHu3alyjy, HHCTUTYLH]Y,
CTPYKTYpy y TOINIeAy IPYIITBEHUX I0JIOXKaja W JPYLWITBEHUX yiora jep Cy IOjeAHHIN
pa3nBojeHH, aHOHMMHH 0Oe3 MoryhHoct MelycoOHor konrakTa. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
MacoBHE IyONMKe Cy. XEeTepOreHOCT, AaHOHHMHOCT, YCaMJbEHOCT, HE00aBeIITeHOCT,
HEOpraHn30BaHOCT. Mel)y mHMa HeMa colMjaHe MHTEpakiuje, MelycoOHOT KOMYHHUIIMpama U
JPYIITBEHUX OJAHOCA, MOMJIOKHH Cy MaHMIYIUCalky INPONAaraHfHUM Iopykama. MacoBHa
myOJIMKa IpecTaBiba CKYI II0jeAMHALA KOjH IOTUYY M3 CBHX COLMjaJHUX KaTeropuja (pasiuke y
T0JTy, CTapoCTH, 00pa3oBamy, NPohecHju, KyITypH, eKOHOMCKOM IOJIOXajy U ap.). OHM MMajy
Pas3IUYMT APYLITBEHHU IOJIOXKa]j, IPUIAAajy pa3InuUTUM HHTEPECHUM YAPYKCHHUMA, TTOJTUTHUKUAM
OpraHm3anyjaMa, peJurujama WTA. MacoBHHM Meawju He 00aBibajy caMO CBOjy OCHOBHY
¢yHKIMjy, mupewne nHpopManmja, Beh yruay u Ha GpopMupame HOBE, MAaCOBHE KYJIType Koja ca
co0OM TIOBJIaYM HOB HAYMH XXWBJbEHA, HOBE KYJITYpHE KPUTEPHjyMe M BPEIHOCTH Ca IIHJBEM J1a
IPOU3BOJM HCKJBYYHMBO 3a MacoBHO TpxuiTte. O npyradmjoj cTpaHud Mepasbe rosopu llomuh
uctrnuyhu nma ce, ,yMecto aa ce moBeha pasHONMKOCT MEIWjCKUX caapikaja, MOJ yTUIajeM
MOJIMTHKE TPXKHIITA M IpoIeca Jeperyniaiyje, pa3HUM HOBHUM' cCaJp’KajuMa ITOCTIDKE 3alpaBo
xKesbeHa cBe Beha yHM(OPMHOCT IpymITBa, MPUKPHBEHA O0pacIeM CEeH3alHOHATN3Ma KOjUM Ce
MIOKPHBAjy CBE 00JaCTH )KHUBOTA U 3a0KyIUba MaKiba Hajumper ayauropujyma’ (2009, ctp. 154).
[TyGsmka ce He jaBjba MCKJBYYMBO KaO COIMjATHU arperar KOju je Be3aH caMmo 3a Menuje.
YecTo je Ty m kKao myOnmMKa (QHUIMCKE IpeAcTaBe WM KOJEKTHBHH KOPHCHHIN HEKOT MacOBHOT
MeHja, MTO je Yelrhu ciIydaj Kaaa ce paad o MyOJIHIH y OKBHPY IPUMAapHUX Ipymna. Y OKBUPY
NpUMapHUX IPyNa [ojeMHAall HE 33aJ0B0JbaBa OINIITE KapaKTEPUCTHKE MacoBHE MyOJMKe, jep ce
CpemuHa, y K0joj ce OfBHja COLMjaTHa HHTEPAKIINja, HE MOXKE OKapaKTepUCATH KAa0 aHOHWMHA H
JieTIaBa ce Ja OHa He Mopa OuTH xereporeHa. [lyOnnka MacoBHHX Menuja ce KapaKTepHIe Kao
MHOIUTBO MOjenuHana Mehy KojuMa HeMa KOMYHHMKAIlMjCKUX KOHTAaKaTa M APYIITBEHUX OIIHOCA.
OHM HHCY HH IIPOCTOPHO HHM BPEMEHCKHM OKYIUBCHH Ha jJEAHOM MecTy, Hajuemthe ocrajy
pa3lBOjeHM, pacIlplIeHH, aHOHUMHH, XETCpOreHH M HeopraHuzoBaHu. [IyOnmka Mmoxe OuTH
IPOCTOPHO U BPEMEHCKU OIPaHMYCHA, Kajla ce Haja3u Ha oIpeheHoM MecTy y oxpeljeHo BpeMme,
Ha HEKOj IIPE/ICTaBH, KOHLEPTY, IIpeAaBamy, YTaKMHILY, U3aKyhu ce yTuiajy jaBHe mopyke.
MacoBHH MenWju WMajy jak yTHIAj] Ha (OpPMHpamke MacoBHE ITyONIHKe, jep HMajy
MOTryhHOCT mocpenoBama HEKOr naorahaja, wmHHIMpajyhm oapeheno monamame, ompehyjyhu
WbCBE, JKEJbE M HaMepe IPH 4YeMy MOJCTHUYY OpPIraHW30Bamke IOjeMHala Ha KOJICKTUBHO

nenoBame. ,OHM TOceOHO Wrpajy BakKHY YIIOTY Kaja ce paau O APYIITBeHHM paoralajuma ca
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KOjUMa JbyIU HeMajy TUPEKTaH KOHTAKT - Ha PUMEp, HEKU JIAJICKH PaToBH, IPUPOJIHE HETIOro1e
u, cBakako, kpumunan” (Kudlac, 2007 ctp. 3).

MacoBHO KOMYHHMIIMPamke je OPraHW30BaHO M WHCTUTYIIMOHAIM30BAHO, jep IOCTOjH
BEJIMKK OpOj KOMYHHKATOpa ca IMjbeM oOpaje mH(popMaldja, MITO 3aXTeBa BEJUKA CPENCTBa
nponykuuje. BracHMINTBO Han MenujuMa je TpHBWIErHja Jp)KaBe, HHTEPECHUX TpyIa,
OpraHm3anyja WIM HHCTHTYIHWja Koje uMajy MOTyhHOCT KOHTposie cajp)kaja MacOBHE
KoMyHHKarje. 30or Tora YoMckn HCTHYE 1a JbYAH, KOjH WX TOCEAyjy W YIpaBibajy HHMa,
NpUNanajy ,yckoj €IWTH BIAaCHHKAa W YIPaBHUKA KOjH KOHTPOJMINY IMPHBATHY E€KOHOMHjY U
JpXKaBy, jeZlaH BPJIO y3aK JaHall BJacCHUKA M YIPaBHUKA KOPIIOPAIMjCKUX Menuja U japkaBe”
(2003,ctp. 63).

KomyHuKanmja mocpeacTBOM MacOBHHX MeZHja IPEJCTaBJba jaBHO KOMYHHIIUDPAHHE.
Ilopyke cy jaBHe, Ham3rieq MOHy)eHE caMO KOHKPETHOM IIOjEAMHILY, Y CTBapH HaMEHmEHE Cy
cBuUM rpynama. [loctoju m mpuBaTHaA KOMyHHKaldja Koja je ca HaMepoM ycMepeHa Ka HEKHM
MOjeAVHIIIMA WJIM TpyllamMa W OHa Hajuemrhie HHje JOCTYIIHA jaBHO] KOHTPOJIM OJHOCHO HeE
MOJITeXKE APKABHO]j, IOJUTUIKO], BOjHO], EKOHOMCKO]j WJIM HEKOj Apyroj en3ypu. [lojam ,jaBHO"
MOKJa U HHje HajcpehHUju Ha3MB, aJid OH Tpeba Ja MpeacTaB/ba KOMYHUKAIUjCKY WHTCPAKIIN]Y
ca IpYLITBOM W FHETOBHM JEJIOBHMa M Ja C€ JellaBa Ha HHBOY OIIITEBAaXEHNX BPEIHOCTH,
CTaBOBA, MUIIJbCHHA, OUCKHBAA HJIH TIOHAIIAbA.

Paznor monemuke oko 1mojMa ,,jaBHO" JIEXKH Y YHI-ECHHIN 12 jaBHO KOMYHHIIMPAKE MOXKE
OWTH TOJIMTUYKK TOBOP, MUTHH3H, MaHH(pecTanuje, IpH YeMy HU CBAaKO MaCOBHO KOMYHHIIHPAHE
nomolly CcaBpeMEHHMX TEXHMYKHX CpeAcTaBa HHj€é MacoBHa KOMYHHKamuja. MacoBHa
KOMYHUKaIIUja je ,, TBopall jaABHOT UCKYpCa KOjH Ce M3 IPYIITBEHUX UHUIIMjaTHBA Mpeodpaxana y
WHCTUTYIMOHANHY AomuHaimjy" (Hardt, 2004 ctp. 7).

VY mpouecy MacoBHOI KOMYHHIIUpamka, MOpyKa MOpa 3apiKaTH CBOjy aKTyeITHOCT, YAME
ce ITIOCTIDKE Jla OHA CTUTHE O MAacoBHE MYOJIMKE y pEJaTHBHO KPaTKOM BpPEMEHY, MOHEKa[
HCTOBpEMEHO ca JiorahajeM. Y KOHTEKCTY CBOje aKTyeJIHOCTH ITOpyKa MOXe OMTH peJIOBHA WU
NepUOAMYHA [P YeMy OJpakaBa THEBHU aoraljaj, nomakyhu KaTkaj NmojeAnHILy Ja moOerse o
CTBapHOCTH.

MacoBHa my0suKa je MIMpOKa, XeTeporeHa W aHOHMMHA, jep Ce Y CYIITHHH MacOBHH
Meauju obpahajy jemHoM, omHOCHO cBuMa. [lopyka je ycMepeHa Ka BEIMKOM ayIUTOPHjyMy
rJ100aTHOT CBETCKOT APYINTBA WM ITyONWIHN CIIEHHjajlM30BaHUX MeAWja Koju ce oOpahajy
NOCeOHNM JAPYIITBEHHM rpynaMa — )eHe, OMJIaJHHa, HHTEIEKTYallll, CTYICHTH, IICH3HOHEPU U
JIpyro, a noceOHo MpoeCHOHATHUM KaTeropujama: Jiekapuma, TeXHHYapuMma, Hay4YHUIMMA... —

noce6Hoj myonuiu. KomyHukarop y oapeheHnMm curyanujama crenudukyje nabpopMmaIpje Kama
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Kenu 1a ce obpatu noceOHoj myOnmmy. Y BehuHN cirydajeBa MOpyKe IIajbe oM APYIITBY, HE
UCKJbYIyjyhn HHjemHy colfjamHy rpymy. Temko je KBaHTHTaTHBHO OJPEAWTH AOKY W TOPHY
TpaHUIly MyOJuKe, MOCEOHO Kaxa ce Kao MEIHj KOPUCTE HOBHjE TEXHOJIOTHjE — CAaTEJIHT,
Ka0JoBcKa TeneBu3Kja, MHTepHeT. MacoBHy myOiuKy Tpeba HEroBaTH, Of eMHUCH]e 10 eMHCH]eE,
on pybOpuke no pyOpuke, jep myOiaMKa WMa jako JIAOWIHY CTPYKTYpYy, KoOja MOXKe OWTH
cacTaBJbCHA O] BHIIIE PA3IMUNTHX ITyOJHKa OKYIJbEHHX OKO jeJHE 3ajeTHHYKEe IMOopyKe, na Ou ce
yOp30 pasumuie onpenesbyjyhu ce 3a HEKy ApyTy.

KapakrepucTrke: OpraHu30oBaHO, jaBHO KOMYHHMIUpame, AaKTYEIHO CaollITaBambe
XETeporeHoj MyOJauIM, YWMHE IPOIeC MACOBHOI KOMYHUIMpPama, alk 300T KOMIUIEKCHOCTH
aHanu3e Tpeda NpoydyaBaTH U HEKE JIpyre eleMEeHTEe KOMYHHIMpama. MacoBHO KOMYHHUILMPAamke
HOZIpa3yMeBa U Ipyre MacoBHE MeIHje Kao LITO Cy. IUIaKaTd, GUIM, KEBUIe, YacOIUCH, KaceTe,
BHUJICO-KaceTe, KablloBCKa M caTenuTcka TeneBusnja, Murepuer, CD, DVD, Blue RayHamnopu
TEeJEeBU3MjCKEe Mpeke na Oyae 030mbpHO cxBaheHa, Kao MpoBajaep BECTH, MPOU3BOA CYy KaOJIOBCKE
KoHKypeHnuje. ,,Kabm texnonoruja omoryhmna je 3HatHO Behm Opoj cTaHWIE W MPONINPHBARE
nporpama“ (Gower, 2007,ctp. 149). Takohe, Tpeba nehuHHUCATH U BPEIAHOBATH CaBPEMEHE
npeHoce HH(OPMAIHje — TEETEKCT, BUIEO TEKCT, eIEKTPOHCKA TOMITa S — KA0 M YMH-CHHIA 12
MIOCTOjH BETIMKH Opoj MaJMX KOMEpIHjaTHUX MEAXja | Ja je 300T Tora Moryhe okymbeame ,,maine"
MyONMKe KOja ce KOHIEHTPHIIE OKO CHeNU(PUYHUX KYITYPHHX, IOJUTHYKHUX, PEJUTHjCKUX H
IPYrux moTpeoda.

[Ty6mmka onpehenor menuja Bapupa, jep 3aBHCH OJ MMPUPOAE MACOBHOT KOMYHHIIHPAHha,
on caapxaja mHMOpMAIje KOjH Cce eMUTYje, O] APYIITBEHOT KOHTEKCTAa y KOME C€ BPIIH
peuenuuja. CpeacTBa MacOBHOI KOMYHUIIMpama yTHYY Ha pa3BOj peKiiama, MOTPOLIkY, OJZHOCE
ca jamomhy® myGmuky M jaBHO Mibeme. MMajy Bemukd yTHiaj Ha (OpMHpame CTHIA
JIPYIITBEHOT XHMBOTA. IbMXOB 3HauajaH TONOXaj y APYIITBEHOM CHCTEMY 3aXTeBa KOHTPOIY
BUXOBOT pana. He camo 360r mpejakor yrumaja Ha jaBHO Miee Beh m 300r Moryhux Bemmkmx
3apafa, HEKOHTPOJMCAHE MaHMITYJIAlHje IPYIITBEHUM >KHBOTOM, HAaMETame U 3aJ0BOJHCH:E
noTpeda myOIuKe UTAH.

Ha ocHoBy 0oBHX KpuTepujyma, TeleBH3HWja, IITaMIa, paguo M (QUIM ce cMaTpajy 3a
CpEICTBa MAacOBHE KOMYHMKamuje. Imak, oBe KapakTepHUCTHKE MOTY MMaTH U HEKH APYTH

MEAMjH. JIelH, TpaMOpOHCKe IUIOYe, KaceTe, KOMIIAKT IMCKOBH, IUIAKaTe, BUICO-TPakKe,

°3 McDonald yreuat/biBo objammaBa Jga ,KOMyHHKAIHja HUje CAMO jeIHOCTABHO CIAFE e-TIOIITE WM
ciika 6u3ona Ha 3uny nehune” (2010, ctp. 65).

* Tpodecuomanmu mmb omHoca ca jaBHomhy jecTe Tpykame OOjeKTHBHE UHECHHIE, ailH
LAHTEpIpeTanrja THX YHHBCHUIA M joraljaja 3aBUCH OJ OHOTa IITAa XXele Ja HCTaKHy y BeoMa
CyOjeKTUBHUM OKBHpHMa corcTBeHor nurepeca” (Fortunato, 2008¢tp. 137).
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TeJIeTeKCT, KabioBcka Tenesu3nja, MaTepreT... CpeacTBa MacoBHE KOMYHHKAIHje PEICTaBIbajy

TEeXHHYKa CPEJICTBA KOja CIy’Ke TPAaHCMHUCHjH caap:kaja HH(popManuje 10 myonnke.

3. dyHKuyje cpeacTaBa MACOBHOT KOMYHHIIMPAHa U IbHX0BA IPYIITBEHA YCJIOBJHEHOCT

IIpouec koMmyHumMpawma je BulleQYHKIHOHANAH, jep KOMYHMKalMja IpencTaBiba
MHCTPYMEHT (CpEelCTBO) 3a MOCTH3ame OApeheHNX IHUbeBa, KOHTPOIE (QU3MYKOT M IICHXUYKOT
OKpyXema Jbynu. YOehuBame je camMo jedaH ol MOryhnMx HayWHa 3a TOCTH3ambe LUbEBA Y
KOMYHHKaLMjH. Jbyny y KOMYHMKaTHBHOM IIPOLIECY AOHOCE OIUIyKe, IIPUKYIUbajy MOTpeOHE U
HeolnxoAHe HHpopManuje, 3abaBipajy ce, colujanusyjy, oopasyjy... OyHKIHMja KOMYHHUKAIIH]E
Mo)ke OMTH W KOHCYMAaTHBHA, OHA je Be3aHa 38 KOMYHHKATOpa, ca HUJBEM Jia 3aJI0BOJbH HETOBE
norpede u uHTEpece, 6e3 003upa /1a JIK Ha Taj HAYMH yTHYE HA IPYror Wik He (IpUMep: pasroBop
camo 300T y)KHBarba y MPHUH).

AKo ce y ocHOBHe (yHKIMje KOMyHHKanuje yopoje: pyHkuuja uHpopMmucama, 3a0ase,
eayKanyje, MHCTPpyKIHje U yoehnBama, BUXOBO ITOCTOjabe C€ MOXKE pasyMeTH Kao HaduH J1a ce
3aJI0BOJbE JbYACKE MOTpede, moTpede 3a KOMYHHIHMPAmEM, IITO Ce€ MOXKE IOBe3aTH W ca
MOTHBaIMjOM. YKOJIMKO c€ Yy Hama jaBW MoTpeda 3a ca3HameM TroBOpMMO O (yHKOHjU
uH(pOpMHUCamka, aKo MaK MOCTOjU MoTpeda 3a OAMOpPOM, Pa3oHOAOM W 3a0aBOM TOBOPHMO O
¢ynkmju 3a6aBe. CBe oBe W MHOTe Apyre (yHKIHje, HaKO MOTY OIICTaTH CaMOCTallHO, Y
CBAaKOIHEBHOM XMBOTY OMBajy HUCIIpEIUICTaHE, jep ce, IPUMepa paliyl, Ca3HABabE U yUCHE MOXE
KOMOMHOBaTH ca 3a0aBoM M OOpHYyTO. MHOre pexiamMHEe MOpyKe Ha IPBHU IOTJIEN JeNyjy Kao
npyxame HHpopMaluje, a y CyIITHHH Ce H3a BUX Kpuje pyHkuuja yoehuama. OBe GpyHKIH]jE HE
Tpeba CXBaTUTH Kao allCOIyTHE U jeJMHE; OHE C€ MOTY ClIeLU(HUKOBATH, KOMOMHOBATH, CIIajaTH U
pa3znBajaTH Kao MOjeAMHAYHO WM 3ajeJHO TpHCyTHE Yy Melysbyackoj KOMyHHKamWju ca
KOHCTAaHTHOM MeljycOOHOM HHTepakIiijoM, Oe3 BEJUKHX MOryhiHOCTH Ja ce II0jaBJbyjy
CaMOCTAJIHO y YUCTOM OOJIHKY.

VY ananusu QyHKIMja CpeACTaBa MACOBHOT KOMYHHIUpama, MOpa Ce BOJUTH padyHa o
IPUPOJIM TOjEAMHUX AaKTUBHOCTU IOBE3aHMX ca (YHKIMOHHCAmeM MacoBHHX Mexawja: 1)
HaJreamke CpeldHe Koja Hac OKpYyXKyje, INTO MPEICTaBiba IPUKYIUbAKE H IIUPEHE
uHpoOpMaImja o gorahajumMa KOju Cy ce OJUTPall Y TOj CPEAUHH; 2) MOBE3UBABE PA3TUUUTHX
JIeJIOBA IPYIITBA ITOCPEICTBOM MAaCOBHHUX KOMYHHKAIMja, U TO HHTEPIPETAIHjoM HHPOpMAIIHja O
COLIMjaJITHOM OKPY)KCHY U MpPOIMKCHBAKEM I[OHAIIAKA paad amanTaldje y ApymTBy; 3)

NpeHoIIeHke JPYIITBEHOT Haclieha o1 jenHe reHepanuje Ha APYry, Py YeMy ce BPIIH CaOIIITeHhe
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YUTABOI CIEKTpa HOPMH, HH(MOpMaIHja, BPEAHOCTH O jEAHE TIeHepauuje Ka apyroj; 4)
peKpeaTnBHa yJI0Tra MaCOBHMX KOMYyHHKaiuja. CBe 0BE aKTUBHOCTH IOCTOj€ U IIPe HEro IITO Cy
1o4esIa la ce KOPHUCTE CPelicTBA MAaCOBHOT KOMYHHIMpama. Takole, OBUM aKTUBHOCTHMA CE MOT'Y
JOAATH M YJOre. NPUIMCHBAEkE cTaTyca M yjora Mopainusanuje. UumeHHIa je Aa NpHIagHuK
JIpymTBa no0Wja Ha 3HA4ajy, jep ako ce MON MacOBHMX MeaWja KOHIICHTPHIIE OKO jeIHe
onpeheHe TMYHOCTH, APYIITBO My Jaje jefaH BHIIM cTaTtyc. CpeacTBa MaCOBHOT KOMYHUIIMPAmka
uMajy QYHKIHjy MOopann3aiyje, TIMe mTo nosehasajy Moh ApymTBa HaJ IOjEIHHIIEM Ca [IIJBEM
perynucama BEeroBOr OHAIIamka. JABHOM OCYZIOM OHMX KOjH KpIlie IPaBHia APYIITBEHUX HOPMH,
CpPECTBUMA MaCOBHOI KOMYHHIIMPama IIKPe Ce KPUTHKE IIPH YeEMY CE CTBapajy YCJIOBH Y KOjUMa
UHAUBHIYE U caMme ocyhyjy Kpiieme APYymMTBEeHHX HOpMHU. Ha Taj HauMH ce MOjemuHIM jadye
Be3yjy 3a jaBHU a He NpuBaTHU Mopail. OBO je moceGHO BaXKHO Kaja ce Paiu O BEJIMKUM ypOaHUM
CpeaWHaMa TJie HHje jeTHOCTaBHO OTKPUTH JAEBHjaHTHO IOHANIamke, jep y TaKBUM CpeAnHaMa
MIOCTOjH BEIWKH OpPOj aHOHUMHHX YYECHUKA Y IPYIITBEHO] ITPAKCH.

IIpema MepToHOBHMM cxBaTamuMa Moryhe je pa3iuKoBaTH IOCIEANIE O]l MOTHBA jellHE
UCTE aKTUBHOCTH U Moryhe je OoCHMM OYEKHMBAHUX PETUCTPOBATH W HENPEIBHIMBE IOCIEIMIEC
cBake akTHBHOCTU. C TUM y Be3u (DyHKIMjE CpPelCTBA MACOBHOI KOMYHHIIMpama MOTY OUTH
MaHu(pecTHe (OYSKMBaHU Pe3yNTaTH) W JIATCHTHE (HCOYCKHMBAHH, NPUKpUBEHH pe3ynrarti). CBe
MIOCJIEZINIE HEMajy yBEK IMO3UTHBHY BPEIHOCT 3a JPYIITBEHH CHCTEM y KOjeM ce jaBJhajy W 300T
TOTa OHE MOTY OMTH JUCc(YHKIMOHAIHE. Y 3aBUCHOCTH O TOTa M3 KOT yIJIa Ce TJIe/a, jelHa NCTa
JIpYyIITBEHa akifja MoXe OWTH (yHKIMOHAIHA W JUCQyHKIMOHANHA. JuchyHKImje Koje
KOMYHHKATHBHA aKTHBHOCT MOXE Jla W30BE MOry OWTH Ha HHUBOY JpYIITBa M Ha HHUBOY

VHIIUBHUIyaJTHE U TPYITHE Er3UCTEHIIH]E.

3.1.MudopmartuBHa QyHKITHja CpeicTaBa MACOBHOT KOMYHHUITUPAHa

HNHbopMaTHBHA JENATHOCT MPEICTaB/ba Haj3HAYAjHU]y (DYHKIH]Y CpeICTaBa MacOBHOT
KOMYHHKaIlpamka Koja ce OCTBapyje CaMHUM aKTOM IIupema HH(opManuja O aKTyeIHHM
IpYIITBEHUM 30MBamuMa. J[pyIITBO MOCPEACTBOM MAacOBHHX Menuja aoOHja BEJIUKH Opoj
MOT'YhHOCTH M HHCTpYMEHAaTa Ha OCHOBY KOjHX ce MH(popMaImje mpeHoce o U3BOpa 10 Kpajiux
KOPHCHHKA y INJbY aJ€KBATHOT 0OaBemTaBama o gorahajuMa Koju cy ONTHH 3a JKUBOT U IPAKCY
apyurrBa. ,Jlpymra o6mukyjy memuju“ (Pintak, 2006, ctp. 35). [pymreenn morahaju cy
Hajuemhe pe3yiTaT NPYLITBEHE Ipakce Ha HUBOY OMTHHUX elieMeHaTa JPYIITBEHOI JKHUBOTa Kao

MTO Cy €KOHOMCKH, MNOJUTUYKH, KYJITYPHHU U APYTHU CICMCHTH. 3 Te APYLWTBEHE IIpaKCe CC
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nH(opmaTHBHOM 00pagoM (opmupajy nHpOpMaIHje, OMHOCHO HOBOCTEUEHA Ca3Hama, Koje Cy
JIe0 IPYIITBEHOT KUBOTA. Y 3aBHCHOCTH OJ] TOI'a Ha KOjeM CEKTOPY APYIITBEHOT »KHUBOTA JbYAU
CTHYY ca3Hama, OMII0 €eKOHOMCKA, IMOJIMTHYKA WU KYJITYpHA, MAaCOBHH MEIHjH IIHPE Pa3IHIUTe
Bpcte uH(popMmanmja. Pa3zHonmmkocT HMHPOPMATHBHOT Ccajip)Kaja TOBOPU O CBEOOYXBAaTHOCTH
uHpopMaTHBHE QyHKIH]je O€3 Koje je JaHac HeMoryhe 3aMHUCIUTH CaBPEeMEHO IpyInTBo. Mmajyhu
y BUJly YHEHCHHUILY JIa T10jeIMHAI] He MOKEe HETIOCPEIHO, YBEK, J1a Ce YKIbyUyje y Jorahaje Koju cy,
4ecTOo, MPOCTOPHO M BPEMEHCKH BaH HEr0BE KOHTPOJIE, OH TEHIKO MOJKE Jia COIICTBEHOM IPaKCOM
CTMYE CBa OHAa KCKYCTBa KoOja Cy /€0 CBaKOJHEBHE IpYyHMITBHe mpakce. M3 Tor pasiora,
JIeJIOBal-eM MAaCOBHHX MeE/IMja YOBEK J0 TUX Ca3Hama JI0JIa3u MOCPEIHO MPeKko HHpOopMaIija Koje
MEAMjH  IUIacupajy, emuryjy. HHpopMaTHBHOM  (QYHKIMjOM  CpeAcTaBa  MacOBHOT
KOMyHHKalpama (mramma, paauo, TB, ¢umiM...) 06e36ehyjy ce uHdopmamuje MacCOBHO]
nyOumuny (Yutaony, riienaony, ciaymaonu). CBaku mojeauHal cTude MOTYHHOCT 1a mocpeaHo
Johe y noaup ca MCKYCTBOM WM Ca3HameM. Ha oBaj HAuMH ce JpyAnMa OJaKIIaBa IMPUCTYI
uHopmarnmjama, 06e3 moTpede Ja HEMOCPeTHO YUYECTBY])y, HpPHM HUEMy CpEICTBAa MAaCOBHOT
KOMYHUKAIUpamka OCTBAPYjy CBOjy HajelieMeHTapHH]y (GYHKIHM]jY, uHGOopMuIIyhr O ca3HamuUMa
KOja ce mpeHoce.

WndopmatnBHa (QyHKOMja [EHTpadHa je KaTeropwja y Kojoj NpodeCHOHATIHH
KOMYHHKaTOpPH TIPHKYIUbajy HH(popmarmje. Kpenpajy mx y mopyke u moMohy pa3imnauTHX
CpeicTaBa M KaHaJIa TOCPEAyjy A0 Kpajimer KOPHCHHKA ca IMJbEM Jla pPeLuNHjeHTuMa omoryhe
pa3meBame norahaja y KOHKPETHOM JpyIITBY W CBeTy. MacoBHM Menuju, Bpruehm wu3bop
uHpopmammja, mocpenyjy m3Mmely doBeka u okosmHe, KoHCTpyniryhu crBapHocT. OHHE Texe Ka
CBECTPAHOCTH IPWIMKOM H300pa nHpopmanrja ykaszyjyhu Ha 3ampiieHocT norahaja u npoodiema
ca eJeMeHTHMa MPOTHBYPEYHOCTH U CIIOKEHOCTH JIPYIITBEHUX U CBETCKUX Tporeca. JpymTBo je
XeTeporeHa IeJMHAa KOjy YMHE pa3lidyhTe COLMjaNIHE, IMOJHUTHYKE, HalMOHAIHE, KYITYpHE,
penurujcKke W Jpyre IpyliTBeHe Tpyme. 300r Tora WH(OpMaIMja Mopa II0Ka3aTH CBOjy
CBECTpaHOCT 0e3 Jia ce ompesesbyje 3a HeKa KOHKpPEeTHa 30MBamba WM J]a yCMepaBa NaxKby caMo
Ha HeKy APYIITBEHY IPYILY.

Beoma decTo ce CHOpH TMojaM ,o00jektmBHOCT'>® Meamja, Kkoja Oum Tpebamo na

nojipazyMmeBa Npo(eCHOHATHOCT KOMYHHKATopa y Kpeupamy MOTIyHE M OOjeKTHBHE CIIHKE

%5 |AKO O0GjeKTHBHOCT M HEYTPATHOCT 'HANAXy 1a je HA HOBHHAPY CAMO [a NPE3CHTYje MHIIbCHA
HOJINTHYApa, CIIOPTCKHUX IIAaMIMOHA, €CTPaJHHUX 3BE3[H, '0OMYHUX' JbY/H, la Pa3INiuTa MUIUbEHA Tpeda
Jla MMajy paBHOIpaBaH TpeTamaH, 0e3 003Mpa Ha HHUXOBY BPEIHOCHY YTEMEJbEHOCT, M aKO H30CTaje
peakIfija, MHTEPBEHIja, KOMEHTap, IIOBOAOM OHHMX KOjH YrpoKaBajy MHTETPUTET HEKOT IMOjeANHIA WIN
Jie3aByHIIe IIPaBO HA PA3IMYUTOCT, NPEACTaBIbAjy IPHUMEpPEe HETPIEJEUBOCTH IpeMa HpHIaJHUIMMA
MamHHCKHX TpyIa, ONpaBJaHoO je MOCTaB/baTH MUTAE KakBa Mopyka ce masbe myomunu” (Kpucrosuh,
2004,ctp. 57-58).
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norahaja y IpymTBy W ,0Tpagu’ oJl OWIO KakBe Cy0jeKTMBHOCTH ¥ JIMYHOT KOMEHTapa IpH
MHTEPIIpEeTanrju. YKOJIHMKO IMMOPYKa y CBOM CaapXKajy MOCTylrpa noceOHy HaMeHy, Moke ohu 10
Tora Jia TakBa MH(OpMaIMja jeqJHOCTaBHO Oyje OSCKOpPHCHA IIWpPOj Momynayju. 300r tora ce
BEH CaZp)kaj MOpa MPHIATOAWTH OIINTEeIPYIITBeHO npuxBaheHnM Hopmama. beckopuchoct
uHpopMaIMje ce TojayaBa Kajua Mopyka W3ryOM Ha CBOjOj pa3yMJbUBOCTH. MacOBHU MEIHjH
MOpajy BOOWTH padyHa Ja Iopyka Oyne pa3ymJbHBa, JOCTYIIHA CKOpPO CBUM TpaljaHmma, cBUM
MpUIaTHALNMA JaBHOCTH, jep Ha Taj HAYWH KOMYHHKATOp OCTBAapYje CBOj IIHJb.

KopucHuiu cagpraja MACOBHUX MEIHja UMajy TIOTpeOyY 3a pa3sinIuTUM HHDOpMaIjama,
HITO OYEKY]jy OJ] Cpe/icTaBa HH(POPMHUCama Koja ce MOpajy aJeKBaTHO MPHUIIPEMHUTH 33 UCITYHEHE
THX O4YeKkuBama. [lopyka, Koja ce moCpeaACTBOM Cpe/icTaBa MaCOBHOT KOMYHHUIMPakha MPEHOCH JI0
pelynujeHaTa, Moxe OWTH BulleciojHa. HajoutHuja auMeHsuja je MH(GOpPMATHUBHA, YjSAHO U
HajyauBep3anauja. Canpxaj mHpopManmje Hajuemthe opapelyje meHy yiory W Kapakrep.
WndopmaTuBHA yrora Meanja cMaTpa ce HajBaKHHU]OM.

MacoBHE MeEIMjU CBE BHIIE YTHUy Ha Ca3Hamba, MUILbEHA, BPEJHOCHH CHCTEM H
JIPYIITBEHO TOHAllake yommre. HbuxoB yrunaj je ompeheH cyOjeKTHBHMM M 00jeKTHBHUM
peakiigjama, ajid je HECIOpaH HUXOB JPYIITBEHU 3Hauaj. Hajpeha mpempeka jecte pelaTUBHO
HU3aK [IPOCEYaH HUBO 00pa3oBarba, (Ca pasyioroM WiH He) HETOBEPEHE Y MEIMjCKHU CaIpiKaj, Kao
M CEJEeKTHBHA peIeNIifja MeIujcKor caapkaja. Kommpomuc u mocrenena apanranuja usmely
00jeKTHMBHOT ¥ CYOjeKTHBHOI NpPHUCTyIIa MEAHjCKOM cajpXkajy, yckiahyje ce Ha OCHOBY
JIPYIITBEHOT KOHTEKCTA M KOHKPETHHX OKOIHOCTH. PEIMIIMjeHTH MMajy mpaBo’° Ha MOTIYHY
00aBemTEeHOCT O JIPYIITBEHUM jaoraljarbuma Kako OM MOTIIH /1a C€ CaMOCTAJTHO OPHjeHTHUINY W Ha
HajaJIeKBaTHUj HAauyMH YYeCTBYjy y OWJI0O KOM Tpolecy oJuryuuBama. CpencTBa MacOBHOT
KOMYHHUIMpamka Y TAKBUM CHTYallljaMa Ipey3uMajy yJIory OHUX KOjH YTU4Y Ha XapMOHUYHOCT Y
OJUTy4MBamy Ha Pa3InYUTAM HUBOHMA.

AKTyenHOCT je BeoMa OHWTaH eJIeMeHT KOju yTHde Ha HH(POPMATHBHY (YHKIHjY
MacoBHHX Menuja. Ha akryeiaHocT, ocuM cpeacTBa MacOBHOT KOMYHUIIMPawka, yTHYE ITyOJInKa U
WHTEH3UTET MHTepecoBama 3a oapeheHy Temy. UecTo ce y mpakcu JemaBa Ja ce OBaj IMojaM
TIOMCTOBETH Ca NIOjMOM MpaBOBpeMeHOCTH. Kako y Teopuju Tako M y mpakcu Tpeda pa3iHKOBaTh
OBO IMOjMOBe, 0e3 003upa mTo ce oHu npermnhy u Mel)ycoOHO ycioBJbaBajy. [IpaBoBpeMeHOCT
3aBHCH O]l TEXHHYKO-TEXHOJOIIKAX MOTYHHOCTH TOCpeaHMKa HH(pOpPMaTHBHOT caapxaja. On
KOHKpPETHNX MOTyhHOCTH M Op3uHe TUCTpHOYIHje MOpyKa 3aBUCH M yTHUIA] MEIWja Ha APYIITBO.

WndopmatnBHa (yHKIWja 3aBUCH O AKTYEITHOCTH M IIPaBOBPEMEHOCTH IPEHOCA CaApiKaja.

%% [IpaBo Ha HH(OpPMICAmE Ce CMATPa jeHIM O OCHOBHHX JbY/ICKHX IDaBa U FAPAHTOBAHO je Y cTaBoM
Peny6nuke Cpouje (Ciyx6enu rnacuuk Penyonuke Cpbuje, 6poj 35/2006,4nan 50.u 51.).
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YKOIUKO aKTYeTHOCT 3apXKaBa MaKiby jaBHOCTH, a IPABOBPEMEHOCT HA aJIeKBaTaH HAYHMH IpaTh
MoryhHocT Menwja, mH(popMaTuBHa (yHKIMja MOOMja Ha 3HA4ajy W jada CBOjy MHO3UIHjY Y
MEIMjCKOM M3BEIITaBamby. AKTYETHOCT U NPAaBOBPEMEHOCT jecy, y BehmHM ciydajeBa, HYXHHU
CJIEMEHTU aJeKBaTHOI o0aBibakba HHGOpPMATUBHE (QYHKLMje, add He M OOBOJbAH YCIOB.
ITotpeOHO je makmy YCMEpUTH U Ka TOME Jla Caap)Kaj 3aJ0BOJbH KPUTEPUjyMe HUCTHHUTOCTH,
MOTIYHOCTH ¥ 00j€KTUBHOCTH.

3a MeIHjCKU caapiKaj ce Kaxe Ja MpeCcTaBlba ,, OrIeqano” CTBAPHOCTH KPO3 OATOBOPE Ha
ner nurama (Ko, rje, IITa, Kajga u kako). [Iparehn oBa murama uHbopManuja ce ,orpahyje” oa
BPEIHOCHUX MHTEpIpeTalyja. IHCHCTHpa ce Ha HCTHHUTOCTH eJieMeHaTa Koju onpel)yjy morahaj.
ITo mpaBmity, HCTUHUTOCT OU Tpedano Aa MoBJIayy ca cOOOM U KAaTeropHjy 00jeKTHBHOCTH. AKO
ce OBHMX IET MHUTama JOIyHEe ca HEKUM JAPYruM (3amro, ca KakBUM e(eKToM, y 4uje uMe...)
MIOCTOjH BEJMKAa MOTYNHOCT IpHCYCTBa BPEJHOCHHX KOHOTalMja KOje pPeayKyjy MCTHHHUTOCT U
objekTuBHOCT WHpopMarmje. Menujcku caapkaj He mmocToju caMm 1o cebu. Kama Hema
KOMYHHKATOpa Koju uHpopmarmjy Gpopmupa/obiukyje u mabe Ka PEHUNnjeHTy KOjH je KOPHCTH,
MH(OPMATUBHY Cajipaj MPakTHYHO He mocToju. Ha nedopmucanocT mopyke yrude KOHTEKCT,
CeJeKILUja ¥, HapaBHO, IUJFHO YCMEPEHA HHTEPAKIIHja.

Mmore uadpopmanyje, 6e3 0031upa KOJTUKO TO KOMYHHKATOP HE JKEJH, IO CBOjOj TPUPOIN
Hamehy mmTame: 3amro? OAroBOp Ha OBO NHTame, KPO3 PA3IHYUTE METOJE JIOTHYKOT
3aKJbydMBama, Mpoayosbyje ananmu3y goralaja o kome ce nHpopmuIne. Y BehnHH ciydajeBa, u3a
OBOT O/ITOBOpa KpHje ce CymTHHA HH(pOpMATHBHOT cajpxkaja. ICTHHUTOCT 1 00jeKTUBHOCT HHCY
cuHoHMMH. Ilpakca He peTko Mokaszyje Apyradmjy ciuky. Toj TeMu OM Tpedajo IOCBETHUTH
noceOHy MaXmby, HE €aMO TEOPHjCKMM IPHUCTYNOM, Beh M eMIUPHjCKUM apryMEHTHMA.
KoMyHuKaTopu HUCY aIlCOJYTHO CIOOOIHHM M CaMOCTAIHHM y M300py M OOJHMKOBamy caapKaja
koju he mpesenToBarn mybnnnu. Ha mux y Behoj mim mMamoj Mepu yTudy pasiuduTd (akTopH
(exOHOMCKH, TOJHUTHYKH, KyITYpHH HTA.). OBH HPUTHCIK MOTY Ja 3aMEHE OArOBOpE Ha IET
OCHOBHMX HOBHMHAPCKMX IIMTama U Ja y NIPBU IUIaH HAMETHY OArOBOpE Ha IHTame ,3amTo’. Ha
Taj HAYMH ce 00jeKTUBHOCT, HCTUHUTOCT U MOTIYHOCT, 3aMEHOM T€3a U IIPUOPUTETA, NIPEBOJC Y
HepCcyasuBHA NPHUCTYN OOJIMKOBamy W INPE3EHTALMjU MEAUjcKOr caapskaja. OBakaB HPHUCTYI
norahaj He mocMarpa Kpo3 IIpU3My MCTHMHUTOCTH M OOjEKTHBHOCTH, Beh Kao 3ajaTak MOCTaBjba
BPEAHOCHY 000jeHOCT caaprkaja. Tako ce Ipenasu rpaHuia 00jeKTUBHOCTH U Ipara KOju BOIH Y

00J1acT mpornarasae ¥ MaHWITyJIaIHje.
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3.1.1.0cHOBHE IPETHOCTAaBKE TPaBa Ha MHDOPMICAHE - IPeIyCII0B IpaBa Ha

KOMYHUIIMPAakEe U KOMYHUKAaTUBHOI CYBEpPEHUTETA

Wndopmucame je npymTseHa obaBe3a Te je 300r Tora moTpeOHO YTBPIAWTH IIpaBHIIA,
NPHUHIMIIC ¥ OATOBOPHOCTU BE3aHE 3a Caipkaj, HAuMH U OOJMK MH(popMucama. OBa HYOBEKOBa
JIENIATHOCT je o7 APYIITBEHOT 3Ha4yaja M He CME HU Ha KOjH HA4YMH OUTH yrpoXKeHa, OrpaHnveHa U
3aBHCHa O Owilo Kor JpymTBeHOr dYnHHWOma. OO0aBEemITEHOCT HEABOCMHCIEHO yTHYE Ha
AQHTQ)KOBAHOCT I10j€ANHAIA Y APYIITBEHOM XHBOTY NPWIMKOM JOHONICHA BAXKHUX OJUTyKa. 300T
TOra JbyOH MOpPajy HMMaTd HECMETaH IPHUCTYN OOjeKTUBHUM, HCTHHHUTHUM, CBECTPAaHMM U
npaBoBpeMeHMM HH(poOpManujaMa o porahajuMa M OKOJHOCTMMA Koje Cy Ha IIOCPEAaH WIN
HENOCpelaH Ha4uMH BE3aHE 32 HHMXOBO JeJlame, I0YEeB O OATYydYMBama 10 APYIITBEHE aKLuje.
ITotpebHoO je ma uHpOpManHUje, Y KOHTEKCTY caapaja, 00jeKTHBHO (KOIHKO je TO Moryhe) u
KPUTHYKH IIPE3CHTYjy APYIUTBEHE TOKOBE, IojaBe, norahaje W mpobieMe IpyLITBEHE Hpakce.
Ac¢upmannja TO3WTHBHUX edekara CTUMYIWINE APYIITBeHy aknWjy, Hyaehm wmoryha n
HOTEHIMjaJIHa peniema npobiema. HoBe mepcmekTuBe, y ckiaay ca BaxehnMm HopmMama Hu
BPEAHOCHUM CHCTEMOM JpYyLITBAa, YOBEKY OJAKIIABajy NPHUCTYI M CHAJAXKEHE y IPYLITBEHO]
PEaHOCTH.

Wndopmarnmja Huje npuBmierdja onpeheHor Opoja Jpyau, Kako ce OHA JaHac, y
MOJIEPHOM JIPYIITBY, TpeTupa. MoHomon Hax wuHpOpMAIMjoM, HCHA MPUBATH3AIN]A,
uHpopMaIMja y CBpPXy OpHWIHHAIHUX, MOjeJMHAYHNX WIM TPYHHHX IMJbeBa, 00e3Bpelyjy
YTHINTApUCTHYKY TUMEH3Wjy Bojehu je ka manumynammju. CBaka HamnWcaHa MM M3TOBOPEHA
ped, CBAaKM Caapikaj MMa CBOj CMHCA0 YKOJNMKO je y CBOJCTBY mHMCTpHOymmje ,crobomme””
uapopmarmje. Cnoboma undopmamuje O Tpebajgo nAa mpeacTaBba IPaBO YOBEKa Ha
uH(pOpMaIHjy Koja MOXE /Ja yTHde Ha CBaKOJHEBHHU XXHBOT, OHA KOja My MOXKE CBAKOJHEBHO
MIOMAaraTH /1a JOHOCH afeKBaTHe omimyke. Ca pa3BojeM TEXHOJIOTHje OOMM M cajpraj OBOT IpaBa

ce cBe Bume mnosehaBao, mro omoryhaBa Oosbn WM Opku mpuCTyn HMH(pOpManpjaMa Kako Ha

57 .
,1IpaB0 Ha jaBHO HH(OOpMHCamke OO0yXBaTa HAPOYUTO CIOO0OAY H3paKkaBamka MHUCITH, CI000TY

IPHUKYIUbAmkbha, UCTPaKHBamka, 00jaBjbMBama M INMpEHa HAcja, HH(OpManuja ¥ MHUIUBEHA, CI000IY
ITaMnamba ¥ OUCTpuOyunuje (pacTypama) HOBHHA M APYIHMX jaBHHMX IJlachiia, cI000Ly HPOM3BOAEKE U
E€MHTOBabA PAAN0 U TEIEBU3MjCKOT Iporpama, cobory IpuMama nuaeja, HHpopmarija 1 MUIUbEHa, Kao 1
c11000/Ty OCHUBaIba MPAaBHUX JIMIA Koja ce 0aBe jaBHUM MH(pOpMucameM” (3aKOH 0 jaBHOM HH(DOPMHCabY,
Ciyxx6enu rinacau PenyGiuke Cpouje, 6p. 43/2003, 61/2005; 71/20094nan 1. cras 2).

°8 TIpaBo Ha cioGOMy M3paXkaBama, Ha KOMYHHKATHBHY CYBEPEHOCT MpOIIMpYje Ce, MpeMa TOMe,
HapOYHWTO IyTeM pa3Boja TEXHOJOIIKM cBe MOhHHMjUX MeAWja M IUCTPHOYTMBHMX KaHATa Tako Ja
KOMYHUKATUBHO-TEXHHYKU KBAJIUTET MeIuja y ceOM HOCH, IOpex OCTaior, W (XyMaHHCTHYKH) HOBH
MOTEHIMja]l Ka0 KOMIIOHEHTY KOMYHHKaTHBHOI CYBEpPEHHTETa 3aCHOBAHOI Ha (ETMYKHM) TEXHOJOIIKHM
BpenHocTiMa U Hopmama” (Jedruh, 2008,ctp. 504).
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HAIlMOHATHUM Tako W Ha MehyHapomHom mmaHy. Takobe, crmoboma m3paxaBama Om Omma
MOTr'yhHOCT KOMyHHMKaTopa /a Johe 10 YMmhEeHUINA, OTKPHBajyh B€O TajHOCTH MOJUTHYKE CIIECHE,
1 MoryhHocT 1a TakBe HHpOpManHje, 6e3 cTpaxa’ o1 pagMKaTHHX CaHKIM]a, o0jaBu. [TpoGiemu
KOjU C€ Yy Tpolecy KOMYHUIUpama MOTY OKapaKTepucaTH, MOCTajy CBE BHIIE IHOJUTHYKH,
€KOHOMCKH U APYIUTBEHH IPOOIEMHU.

Jbyncka mpaBa cy Kpo3 HEKOJIMKO aclekara IoBe3aHa ca KOMyHHKaiujoMm. Jbynn mpexo
cpezncraBa MH(OpMHCama ca3Hajy O IpaBHMa Koja Cy MM JaTa W KOoja UM NpHUMagajy Kao U o
OHMMa KOja TeK Tpeba Ja cTekHy. YecTo 0 HeKnMa HHKaja He caszHajy. CpencTBa HHpOpMHCamha y
OBUM CHUTyallMjaMa HUIpajy BeoMa BaXKHy M BEJIMKY YJIOTY HOACTHYYhH jaBHO Mmeme Ia
MHCHCTHpa Ha Ca3HaBalkby CBOjUX IIpaBa Koja UM HEOCHOPHO NpHIanajy. Meauju HOACTHIY
HacTojame Ja JbYJCKa IpaBa MOCTaHy KUBOTHA CTBAPHOCT U YTBPDYjy JIETHTHMHOCT CBaKor Jia
3Ha KOja Cy HEeroBa Ipasa.

Camo ca3Hame 9OBEKa O IOCTOjamy JhYACKHX IIpaBa, Koja My C€ HE CMejy OIy3eTH, He
rapaHryje ycIlemaH ,O0Trnop" MaHWIYJIAIWjH, HEONXOJHA je JOAAaTHAa aKTUBHOCT TIOjeIUHIA y
IPYMEHH 3aKOHOM IPOIMCAHUX IPaBa, Kako OM ce cBaka IOoTeHNIUjalHa MOTyhiHOCT 3110ymoTpede
Ha BpeMme m3beryia. M Ty je BeJMKHM NONPHHOC CpelCTaBa MAacOBHOI KOMYHMIMpama Koja Ou
Tpebaso fa TakBa KpIIemka M MaHUITyJIannjy obenonamyjy u ocylyjy. Jlanac HuCY TOIMKO BayKHE
HEeKe HOBE JIeKIapalje o JbYACKHM IpaBuMa, KOJIMKO Cy BakHe mpuMeHe Beh mocrojehux. Ilpe
BuIIe o7 1Ba Beka, Mapkm3 Jladajer, y3 momoh Tomaca Ilepepcona, mumie, 3a TO BpeMme,
eNOXalHN JOKYMEHT, [eknapayujy o npasuma uogeka u epahanuma, ¥ojy ycBaja Hapomma
ckymuruaa Ppanmycke, 26. aBrycra 1789. rogune. Unan 11. rmacu: ,,CnobomHo n3HOIIEHE
MHUCIIH ¥ MUILBEHA j€ jeIHO O HajaparoleHUjux mpaBa dYoBeka. CBaku rpahaHuH MOXKe
TOBOPUTH, MHUCATH W IUTaMIaTH CJIOOOAHO OCHM ako Te cio0oxe He 3710ymoTpebsbaBa y
ciyudajesuma yrephernm 3akonom.“*® Y JKenesu je 1919.rogusne dopmupano Jpyumeo napoda
ca IUbEM Ja Ce OYyBa IPaBO Hapoja Ha caMmoompeneberme. OCHHBamE NpBE HEApXKaBHE U
HemehynprkaBHe HeBTaguHe opranusaiyje nucana: Mehynapoonu PEN 1921.ronune, nmoactuye
IpaBO HAa KOJICKTUBHM CYBEPEHHMTET Kao IpaBo Ha cI0001y cTBapajallTBa, Koja je rapaHTOBaHA

nosesbom (1934) oBe opranmsarmje®. Tpu romuue kacuuje (1926) ocrosan je Cpnexu PEN

%9 Altheide uctnue na ce ,monuTHKA CTpaxa Oocllara Ha IMOIYCTJbUBE MAacOBHE MeaMje Koju he eMuToBaTH
BECTH U JIpyTe MOMYJIapHO-KYITYpHE TOpyKe Koje nmpomosuity crpax” (2006, crp. 47).

®0 Nupekran mmHk: https://www.marxists.org/history/france/revoluticghts-man.htm

61 PEN nentpu ce anraxyjy y cneaehim axturocTHMa: 3:1 0pranmsyjy ce Tako 1a MOTY GP30 ETOBATH y
CYIPOTCTaBJbalby CBAKOM OOJHKY TyIICHa cl000/e M3pakaBama KoJ Kyhie WM y MHOCTPaHCTBY U Ja ce
MOTY XHTPO O/ia3BaTH IO3MBHMa Ha JIEJOBalbE O] CTpaHE MHcala U3 BIACTHTE 3eMJbE WIH U3 JPYruX
nearapa PEN-a. 3:2 akTHBHO ImpOMOBHIY CIIOCOOHOCTH YHTama M MHCama KOA OHMX Tpyma rpabaHa riae
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Lenmap y Beorpany ca uctuM mubeBuMa®’. I'enepanna ckymmmisa YjenumeHux Hauwja, 10.
nenemOpa 1948.roqune, noHena je u mporiacuna Onwimy 0eKiapayujy o npaguma 408ekd, Koja 'y
ynany 19. npenusupa npaBo 1a CBaKo , TPaKy, IpUMa U IIHPH 00aBeIlTema U ujeje, OuIo Kojum

“63 'y Beorpany je ox 23.centembpa 10 28.0kto6pa 1980.

cpencTBUMa U 0e3 0031pa Ha rpaHHUIIe.
roguHe onapkaHa koHdepenuuja opranusamuje UNESCO ca ycBojeHMM 3akibydnvMa Koju
HATJIANIABAjy JEMOKpaTH3alujy komyHukammuje™. CHCTeM KOMyHHKalmja Tpeba 1a Heryje
BpPEJHOCHH CHCTEM KOjU ITOJpa3yMeBa IOIITOBaKkE W OJ0paHy JbYACKHX IpaBa IITO 00yxBaTa
Kako 00paHy y COIICTBEHUM JIPYIITBMMA TaKO U KPUTHKY KpIICHA JbYACKUX IpaBa y APYrHM.
OBO je jako Ba)XHO jep jOII yBEK MOCTOje APYIITBA KOja HEMAjy MPHIUKY Na MOPYKE U3BE3Y Y
CBeT.

Cama ypehusauka momurika® cpencraBa HHGOPMHCAbA MOXKE HETHPATH JbyJACKA IPaBa
Kaja ce MHpOopMalrjaMa UCKPHUBIbYjY WIN NpecKady JICTHTHMHA [IpaBa MambHHA WM YaK YATaBE
IpymTBeHe Kareropuje. Kaja ce pacHa muTama TPETHpPajy Ha YHCT AMCKPUMHHATOPCKU HAYWH.
Huje camo BakHO HarylamaBaTH TIO3WTHBAH 33/aTak yHalpehuBama pasyMmeBama Mehy
IpxaBama, Beh U pazymeBame u3Mel)y eTHHUKHX, BEPCKUX U JIPYIITBEHUX TPYIIa yHyTap 3eMasba.

Kana cy y nuramy eTHUUYKe, KyJITYpHE M BEpPCKE pasJiiKe, CBAaKW IOjelMHall UMa CBOje

noTpede M TeXHE Kao M CBaKa Apyra Jpyacka Ouha ca mojjeHakiM IpaBOM Ha TPETMaH IpemMa

3aKOHCKMM OKBHpHMa Kao M IPaBO HAa M3pakaBame MHIUbEHa. lIpumagHnim MamnuHa MOpajy

HPHUCYCTBO MHcana MoKe mosehaTu kBamureT o0Opa3oBama WIM 3aHAMambe 3a KIGIDKEBHOCT M HOE3Hjy"
(Oupekran ymuuk: http://www.penbih.ba/povelja/dokumenti.htm
62 PEN 3acTyma IpHHIIHIT HEOMETAHOT PEHOMICHa MAC/IH Y OKBUDY CBaKe HaIMje U u3Mel)y CBHX Haposa,
1 BETOBH CE WIAHOBH 3aBETYjy Aa he ce cympoTcTaBuTH CBaKOj (hopMH IOTHCKUBAMKA CI000E H3pakaBama
y 3¢MJBbH U JIP)KaBHO] 3ajeTHHUIN Kojoj mpunanajy. PENwusjaBmyje na je 3a cio6oay mramMiie ¥ MPOTHBAH je
apOuTpapHoj LeH3ypu y Bpeme Mupa. OH cMaTpa Ja HampeJak CBeTa y IpaBIly OpraHH30BaHHjeT
HOJINTHYKOT ¥ MPUBPEIHOT MOPETKa HEMUHOBHO M3HCKYje CIO00AHY KPUTHKY BllaJa, agMUHUCTpAUuja U
ycTaHOBa. A momTo cinodoa moapasyMeBa JOOPOBOJBHO caM000y3/1aBatbe, YWIAHOBH ce 3aBeTyjy Ja he ce
CYIPOTCTaBJBATH 3JIOYIOTPEOH cI000 HE IITaMIIe U IMyOIHUKaIjaMa Koje HECY 3aCHOBaHE Ha MCTHHH, Kao
U myOJMKalyjaMa Koje cajip)Ke HaMepHEe HEHCTHHE W M3BPTame YMI-CHULA PajJy MOJIUTUYKUX M JIMIHUX
mseBa” (dupexran muHk: http://www.serbianpen.rs/s-povelja.shimi

JlupekTaH JTUHK:
http://prijatelj.weebly.com/uploads/1/2/9/7/129706hta_deklaracija_o_pravima_coveka.pdf
%4 “TIpomonmja Gosber pasymeBarma 1 yBakaBaka MPOLECa W YIOTe KOMYHHKAIMje Y APYIITBY, H BHCOKH
npodecuoHanHu crangapau: 1. capaama ca Ap)kaBama WIaHWIAMa ca LHJbEM Ja Ce YCIIOCTaBU HOBH
CBeTCKM WH(OPMAlMOHM W KOMYHHMKAllMOHM IIOpPEAaK, HPOMOBHINYhHM IEMOKpaTcke CTPYKType
KOMYHHKaIMje, U pa3sujajyhn Mel)ynapoany pa3mMeHy Juna u Mel)yHapoIHU POTOK MaTepHujaia y o0macTH
oOpa3oBama, HayKe M KyJIType, 2. CTAIHM HAallOpH Jia Ce pa3jacHe pPas3IMYUTH AacleKTH COLWjalHe
KOMYHHKAIHje ¥ IIPOMOBHIIY HCTPaXKUBamba O OTHOCY m3Mel)y KOMyHHKaIUje U pa3Boja; 3. MOACTUIARE
pasmMene wnHdopManuja O KOMYHHMKAIIMOHMM MCTPRXKUBAalbMMa M IIOJMTHKE, W capaame umehy
UCTPaXMBAYKNX MHCTUTYIMja ¥ CTPYYHOT MEAMjCKOT 0co0Jiba; 4. HacTojame Ja ce popMupa mmpa jaBHOCT
cBecHHja ynoTpebe, caapxaja u edexara meauja’ (UNESCO, 1980¢tp, 58).
% Jocudmmuc wmcTmue ma je Meamjcka ypeljuBauka MONTMTHKA OGMYHO MOJ YTHIAjEeM HAIMOHATHHX
BapHjabiy Kao IITO Cy MCTOPHjCKO MCKYCTBO, KyIATypa M BPEAHOCTH. ,JIp>kaBHa MOJIUTHKA M APYIITBEHN
YCIOBH PETYIHIIY DPAaCIOJIOKHBUA MEIUjCKH cajipxkaj y Iuiby obOe3behuBama yHHBEp3aTHOCTH IIpHjeMa
rapaHTtyjyhu curypHe nporpamcke xaupose goctynue japnoctu” (losifidis, 2012,ctp. 143).
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outn ,ocmoboheHn” mpuTHCaka IPYIITBEHHX OOHWYaja, je3nka WIM penuruje BehmHe mTO
HOCTICITYj€ HErOBabhe KYJITYPHOT OOraTCTBa MambHHE U MPUXBATAHE PA3HOIUKOCTH.

KoMyHHKaTUBHM YMHHOIM y TPOLECY KOMYHHUIMpawa, MOCE0HO OHH KOjU HMajy
JTUPEKTaH MPUCTYIT HHPOpMaIijaMa ¥ MOTY HECMETaHO OOJIMKOBATH HUXOB cajpxkaj yruayhu Ha
caMmy Ipe3eHTallljy jaBHOCTH, NY)XKHU CY Jia ce OMIy4HO Oope 3a eTuKy jaBHe peun. OHa ce
3aCHHMBA Ha TAYHOCTH M LIEIOBUTOCTH [IOJaTaKa, Ha apryMEHTOBAHOCTH U MI03HABAIbY YUECHHIIE,
Ha KYITypH JAWjaiora ¥ KpPHTHKE, HA TNPHUHIWIHjEIHOCTH, OArOBOPHOCTH W IOLITOBAILY
nnyHocTH. He cMe ce cy30MjaTu KpeaTHBHOCT Yy OOJHMKOBamkbY M IPE3EHTOBAWmY calpikaja y
HITAMITM, Ha Pajgdjy W TeleBU3Wju. HeroBame OTBOPEHOCTH IPYIITBEHOT YTHIIaja HA CPEICTBA
MAacCOBHOT KOMYHHUITUpama 00e30elyje hyHKIIMOHATHOCT MeIrja, TOjeANHIIA U PYIITBA YOIIIITE.
Menuje Tpeba OpraHu3OBaTH 110 NPUHIMIY OTBOPEHHUX U ommrenpuxBaheHWX jaBHUX
CydesbaBarba CBHX 3aWHTEPECOBAHMX jeJMHHLA, CIIOOOIHOT H3pakaBarba, MHULUjaTHBa U 3aXTeBa
y OKBHpY APYIITBEHE MIpaKce.

[pouec KOMyHHIIpamka CBE BHIIE ITOCTaje €0 JbYACKUX MpaBa U TyMayd ce Kao IpaBo
Ha npuMame MH(opMallnja, cliambe o0aBellTeHha U MPaB0 Ha TOBOP W CIOOOJHO U3pakaBambe.
OBaj mporec Mopa OuTH m3rpalleH Ha TeMeJby OBOCMEPHE KOMYHHUKAIUjEe Y KOjOj CYOjeKTH
KOMYHHUKATHBHOT YWHA, OWJIO Kao MOjeAMHIM Wi (KOJEKTUB) rpyme, 00aBibajy PELUIPOUHY
pa3MeHy CTaBOBa, MHUIIUbEHa, Uieja, nHpopmanuja. Vaeja nujamora tpeba ma 3aMEHH MOPHUB Ka
MOHOJIOT'Y.

Caako nma mpaBa j1a Oyze obaBemTeH o foralajuma Koju ¢y €0 CBaKOTHEBHOT KUBOTA U
CBETCKHX 30mBama. Heomxonguo je o6e3beantn mpucTyn MH(pOpManmjama Koje Cy IpeaMeT
WHTEpecoBama APYIITBA yoHmTe. Menuju cy OyXKHH J1a, KOJHKO TOJi TO MOTY, UCTHHUTO U
00jekTHBHO, OO0aBeIITaBajy jaBHOCT O OHHMM NUTalkUMa KOja 33a0BOJbABAjy MHHHMYM
napTanunanyje. To mpaBo Mopa OUTH OTBOPEHO M YHHUBEP3aIHO. Y HUBEP3ATHOCT HH(OPMHCAHA
He MO)Xe Outm amcomyTHa. OHa ce MOpa CBECTH Ha NMPWHIWI PEIEBAaHTHOCTH Koju norabaje
MIPE3CHTYje caMo MpeMa pelenrjeHTuMa Koju ¢y 3auHrepecoBand. OBa penykiyja uHGopMaija
ce MOXEe IMPOTYMaylTH Kao OIpaBJaHa, jep y CYIPOTHOM JOJNa3H JI0 HH(OPMAIMOHOT 3aryliema
KOje peMeTH CBaku By Moryhe ceekiiije napopmaruja, a To MHUIMpa KOHQY3Ujy y PELeIIuju.

Benuku npobneM Hactaje OHIA KajJa ce MOCTaBH NMUTame 00jeKTHBHOCTH M KICTUHUTOCTH
uHdpopmarmje. OOjeKTUBHOCT WH(OpPMAIUje AYrO CTOjH Ha ,CTAaKJICHHM Horama“, jep CKOpo
cBaka y cebm campxku oxpeheHy mo3y cyOjeKTHBHOCTH, MPEKO KOje C€ JKEIH pPealn30BaTH
onpeheHn mHTEepec. ANEKBaTHHjE je TOBOPHUTH O MPaBOBPEMEHOCTH M IMOTIyHOCTH. Cpencraa
MacOBHOI' KOMYHHUIMpama UMajy 00aBe3y Jia IPe3eHTY]y pejieBaHTHe HH(OopMalije 3a MpuMaolie.

Ca npyre crpane, rpalaHi OCPEICTBOM CpejicTaBa MacOBHOT KOMYHHUIMpama 00jaBibyjy CBOje
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craBoBe. CBe Cy yBpEeKEHHja MHUIIJBEMHA JIa MTAMIIAa HUTH je caoboaua (Tj. caMoCcTanHa) HUTH
o0jaBipyje MHIUBEHa rpahana. BmacHumTBO M MHTepecw cy BehmHOM y pykama oxpehenHmx
COLMjAJIHUX U MOJIUTHYKHX CHara.

ITojenuHall je y KOHCTAHTHO] M KOHTHHYHpaHOj OOpOM ca MOJUTHYKHM, CKOHOMCKHM,
JpYIITBEHUM, KYJITYpPHHM, BEPCKUM M APYTUM CTPYKTypaMma Koje IMOKYyIIaBajy Ja My ycKpare
npaBo Ha KoMyHHKarwjy. OBa GopOa joIr yBek Tpaje W OHa ce BOAM Ha BHINE ToJba: Oopda 3a
JBOCMEpHH ITPOTOK HH(popMaIija, 6opbda 3a cmoboaHy pazMeHy nH(popmanuja, 6opda 3a mpucTym
U mapTauunanyjy, 6opba 3a M3yMHpame BEPTHKAIHOI TOKA M MHTCH3UBHPAKE XOPU3OHTAIHE
Mpexxe uHpopmanuja. ,CBako MMa MpaBoO Ja KOMYHHIUPA. KOMIIOHEHTE OBOT CBEOOYXBAaTHOT
JbyACKOT TIpaBa YKJbYdyjy ajlM HHCYy orpaHuueHe cuenehuM crnenupuyHAM npaBUMA
KOMYHHUKaIMje: a) MpaBO Ha OKYIbambe, NIPAaBO Ha JHMCKYTOBAamE, NPaBO Ha ydemhe u cpogHa
npaBa yapyKuBamba, 0) MpaBo Ha MOCTABJbAE MUTAMA, MPABO YOBeKa jaa Oyae MHPOPMHUCAH U
1paBo ja HHPOPMHUIIE, KA0 U CpOAHA MH(POPMATHBHA MMpPaBa; M 1) IPABO Ha KYITYypy, MPaBO Ha
1360p, IPaBO HA IPMBATHOCT', H CPOJIHA MPaBa Koja ce OJIHOCE Ha JbYICKH pa3Boj...OcTBapeme
IpaBa Ha KOMYHHKallMjy HOApasyMeBa IOTpeOy IOCTOjama CpelcTaBa KOMYHHKALWje paan
3aJ10BOJbEHa YOBEKOBUX MOTpeba 3a komyHukamujom” (Tamjyr, 1980, ctp. 194-195).OakaB
OPHUCTYN Y BEJHMKO] MEpU OTBapa IIaHce 3a yHanpehuBambe KOMYHHKALje HA WHIUBHAYAIHOM,
JIOKaJTHOM, HaIlMoHamHOM u MelyHapomaoM HHBOY. To ca cobom moBiaum obe3behnBame Beher
Opoja pasHOBPCHUX cpeacTaBa mH(popMucama. He Tpeba ce 3aapxkaTti caMo Ha KBAHTUTATHUBHOM
MPUCTYILy, TOTPEOHO je WHCHCTHUpPATH Ha Pa3HOBPCHHU]0] MelycoOHO] pa3smeHH HH(opMaImja
n3Mmel)y Jbyad, MONNTHYKUX CHAra, KynTypa, €eKOHOMHje, NPYIITBEHHX Ipyma 6e3 mMoryhHoctH
JIOMHHAITM]¢ HaJ CITa0UjiUM, MaJIUM, HEpa3BUjeHUM U 0e3 AUCKpUMHUHAIIM]E Ha OMII0O KOM HHUBOY.

OcHoBHa Hayena nporeca HHPOPMHUCamba MOPajy OOpaTHTH MaXKiby Ha MPaBa, LyKHOCTH
¥ OJTHOCE Yy CHCTEMY jaBHOT MH(popMHcama. Jla m ce To mpaBo Ha HHPOPMHUCAHE OCTBAPYje U HA
Koju HaumH? KakaB je ApyIITBEHM IOJIOXKa] INTaMIle, Paawja, TeJIEBH3MjEe M IPYTHUX CpeCcTaBa
jaBHOT WH(pOpPMHCAaka Kao W HWHUXOBU MeljycoOHM omHocu? OBIe ce HEe CME 3aHEMapHTH
3arapaHToBaHa cinoboga wuH(popMucama U IpaBo rpaaHa Ha O0jeKTHBHY, HCTHHHTY,
IpaBOBpeMEHY U NOTHyHY nH(opManujy. IIpaBoBpeMEHOCT M MOTIIYHOCT C€ YeCcTO IIOCMaTpa U
aHaNIM3Upa KaJa U UCTHHUTOCT M 00jeKTUBHOCT. M3Bopu nHpopmaimja Mopajy OUTH DOCTYIHU

CBUM CYyOjKTHMa IOJ MCTHM YyCJIOBMMa Oe3 u3yzeraka. OTBOpPEHH IMpPUCTYII C€ HE OrpaHnYaBa

% MMupcon kase 1a je ,3alITHTa NPUBATHOCTH TPEHYTHO y CTaky MPOMEHE, KA0 TUPEKTAH PE3y/ITaT HOBUX
TEXHOJIOTH]a, TOCTIOBHAX MOJENA M TeXHHKA, yTHIyh! Ha TpaIWIFOHATHE NpaBHE OKBHPE MPUBATHOCTH'
(Pearson, 2012;p. 217).
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camo Ha nomahe menujcke kyhe u HOBMHape, Beh M Ha akpeIMUTOBaHE CTpaHE W3BEIITaue, IITO
yKa3yje Ha OTBOPEHOCT H aJIEKBATHOCT MEJINjCKOT TPETMaHa.

JaBHOCT paja pa3nUUUTHX MHCTUTYLMja C€ HE CME JOBOAMTH Yy NHUTame. M3Bop je y ToM
CIIy4ajy OJrOBOpaH 3a TavyHOCT HH(OpMaIHMje KOjy Mpe3eHTyje W HW3HOCH. [lomanmu Koju ce
yckpahyjy 4yBajy ce Kao IpkaBHA, BOjHA, CIy)kOeHa M MOcCioBHa TajHa. [locroje u3ysenu y
CaoNIITaBamky TaKBUX MH(pOpManyja Moja moceOHNUM yclIoBMMa W OHe cy Hajuenthe mpensulene
3aKoHOM®.

YumeHnna je [a AENATHOCT HOBMHAapa He Moxe Outh oOyxBaheHa camMo IIpaBHHUM
HOpMaMma, jep j& CIOKEHOT KapaKkTepa y3 HPHCYCTBO BHCOKOI' CTEIEHa Cy0jeKTHMBHOCTH y pasny.
Huje penak ciyuaj na emuToBaHa MH(pOpMAalMja 3al0BOJbaBa CBE IPaBHE KPUTEpHjyMe ajll ce
KOcHu ca npuHIMnuMa etuke. HoBuHap ce y cBojoj mpakcu cycpehe ca BenukuM OpojeM Jbyau U
norahaja mTO yTMYe Ha pa3nMUMTOCT WHTepmnperanwje. Ha koju he maumn wunabOpMmanmjy
0o0paIuTH, CAOMLTHTH M EMUTOBATH 3aBHCH OJf CAMOI HOBHHApa ¥ IHErOBE CIIOCOOHOCTH,
KpakTepa u aduHHTeTa. Bapwjamuje W WHTEpBaIM MOTY OWUTH BENHKH, 0OyxBaheHHM eTHYKHM
KOJZCKCHMa HOBHHAapcke mpodecuje, koju y Hajpehoj Mepu MoOpajy OUTH YOINIITECHH KaKo HE OU
orpaHnyaBaiy ci10001y pasa HoBuHapa. Hopme moHamama ce peanusyjy y OKBUPY APYIITBEHOT
¥ KYITYpHOT MHJbe€a y CKIaxy ca NMpo(ecHOHATHHMM IibeBnMa. Tpeba mcrahm na mopanHa
IpaBWiIa yKa3yjy U Ha Ipo(eCHOHATHO W KOJIETHjaTHO ITOHAIIakhe HOBUHApA.

IIpouec KOMyHUIMpamba W KOMYHHUKATHBHM YMHOBH MOTY OWTH KIacCU(HUKOBAaHH Ha
pasnmuanTe HaunHe. OCHOBHU KPUTEPHjyM C€ MpOHaNa3u y APYIITBEHO] JUMEH3Hju Mehyrpyacke
uHTepaknuje. Moke ce AWjaleKTHYKHd TYMadWTH YHWIBbEHHNA Ja j€ KOMYHHKaIuja, y
COIIMOJIOIIKOM ~CMHCIy, aIlCOJIyTHH JAPYIUTBEHH ()eHOMEH, OIHOCHO II0jaBa Koja je
KapaKTepUCTUYHA 3a JbYJCKa IpPYIITBA, HE3aBUCHO O BPEMEHCKE M MpocTopHe aumensuje. Ca
Ipyre CTpaHe IpeACTaB/ba MPENyCIOB KOHCTUTYHCAma MU CTPYKTYpUCama CBake JbYACKE
3ajegauie. OcTBapuBamke KOHTAKTa HA pellallijd INOjeAnHAIl — IOjeANHAl, MojeAnHAIl — Tpyna,
nojeanHal — ApyImTBo (ca oOpHYyTHM cMepoM), Moryhie je 3axBajbyjyhu MpoIecy KOMYHUIMPabha
¥ KOMYHHMKaTHBHO] IIpakcH. Tako cTBOpeHe KOMyHUKAaTUBHE pejanuje oapelyjy KoMyHHUKaTUBHE

nporece y apymrtBy. M 0Oe3 HaOpajama pasauuuTHX AcQHUHUIMja KOMYHHKAIHMje, OIl OHUX

® Ungopmaruja oz jaHOr 3Hauaja, ,jecte MHPOPMAIIHja KOjOM PACIIOIAKE OPraH jaBHE BIACTH, HACTAIA y
pany WM y Be3W ca pajoM OpraHa jaBHe BJACTH, cajpKaHa y ojpel)eHOM JOKyMEeHTY, a OIHOCH Ce Ha CBe
OHO O YeMy jaBHOCT MMa ONpaBJIaH HHTepec Ja 3Ha. [la Ou ce Heka nH(opMaIyja cMaTpaia HHPOPMAIH)joM
O]l jaBHOT 3HaYaja HKje OWTHO Ja JM je U3Bop MH(MOpMaIMje OpraH jaBHE BIACTH WX KOje APYTo JIUIE, HUje
Outan Hocad uHpopmauuja (mammp, Tpaka, (HUIM, EIEKTPOHCKHM MEOWjU M CI.) Ha KOME Ce Haja3u
JOKYMEHT KOju caipku MH(OpManujy, JaTyM HacTaHKa WHQOpManuje, HAYMH ca3HaBama MHpOpMALuje,
HHUTH Cy OWTHaA Jpyra cindHa cBojcTBa MH(opmManuje” (3akoH o c1o60AHOM MpHUCTYIy MH(pOpMalujama,
Cnyx6enu riacuuk Peny6nuke Cpouje, 6p. 120/2004, 54/2007, 104/20@986/2010 unau 2).
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CacBMM TEXHMUYKMX M 'MeTa(hM3W4Kux', Tpeda HWIaK yImo30pHTH 14, ..., IOCTOje JBHje OCHOBHE
opujeHTanyje y oapehuBamy canpikaja OBOT IMOjMa: jeTHA OJf lUX MHCHUCTHpA Ha MOBE3aHOCTH
KOMYHHUKaIMje ¢ MHPOPMAIMjOM M cMaTpa Jla Ce Y KOMYHHUKAIMjCKAM MpolleCHMa U TopyKaMa
KOje ce y BhUMa pean3upajy HY)KHO jaBJba Heka MH(OpMaIHja, AaKiie M3BjECHU Caapikaj KOju
Npe/ICTaBJba HOBUHY Y HCKYCTBY IIPUMAaolia MOPYyKe, a y MPUHIIKITY e KOJIWYHHA Te HOBHHE MOXE
W3MjepUTH U BHIIE WIM Mamke er3aKTHO KBaHTU(HUINPATH; Y IpyroM MPUCTYITY CBaKa je pa3MjeHa
nopyka, 6e3 o63mpa Ha mH(pOpManuje Koje OHH y cebu Hoce, KOMYHHKAIHjCKOT KapakTepa“
(IMkwwan, 1998,ctp. 17).OBaj Apyru KOHTEKCT IPETIIOCTABIba TUCTPUOYIIH]Y KOMYHUKATHBHOT
cazip)kaja y3 yCIJIOB JlJa KOMYHHKATOp U PEIMITHjeHT Mopa OuTH 4oBek. [Iporiec koMmyHHIMpama ce
rocMarpa UCKJbYYHBO Kao JbYIICKA JISJIATHOCT, Ka0 MPABO YOBEKa HA KOMYHHUIMpambe, Kao jeJaH
O0JIMK CBaKOJHEBHE JPYIITBEHE IpaKkce W MPUTOM MOXKEe OHMTH OClio00heH MpPOCTOPHHX U
BPEMEHCKHMX JAUCTAHIU. Ha OCHOBY oBOra MoOXe ce 3aKJby4UTH Ja C€ JPYLITBEHH KOHTEKCT
npoieca KOMyHHIMpama IojaBibyje y aBa 00JHMKa (CBaKM O HUX HMMa OCCKOHAYHO MHOTO
BapHjaHTH). JeaH 0/ BbHX MPHUIIaJa jABHOCTH a IPYTd IPUBATHOCTH.

[ponec koMyHUIMpama He MMoJpa3yMeBa caMo MpeHoc canpxaja, Beh u adbupmanujy u
HETanujy COLHWjaTHAX yJIoTa W TMOJIOKaja CcyOjekaTa KOMYHHKATHBHMX YHHOBAa. Memuju cy
MOCPEIHHUIM Y TIPOLIECYy KOMYHHUIINpamka y KOjeM ce 10jaBJbyje Manu Opoj KOMyHHKaTropa U Behn
Opoj permmnujeHata. Penenmmja menujckor cajmpraja cTBapa HEKY BPCTY BHPTYallHE 3ajeTHHIIE
npuMaiana Koja ce, Mo yTHIajeM oapel)eHHX OKOIHOCTH, MOXKE TpaHC(OPMHCATH y PEasHYy.
KomyHuKanmjcki mporiecH IOCpPenCcTBOM Meawja cy, y BehWHH ciydajeBa, jeTHOCMEpPHH.
EneMeHTH ABOCMEPHOCTH Cy 3aHEeMapJbUBO 3aCTYIUbCHH (IMCMO YMTaIana, KOHTAKT eMUCH]e Ha
pamujy W TEICBH3HjH), jep je jako Mald OpOoj OHHMX KOjH MOTY MMATH TAKBY MPHBUIIETH]Y H
OJITOBOPHTH Ha TPE3CHTOBAaH Memujcku caapxaj. Memuju feedbackouekyjy, npBeHcTBeHO Kpo3
KBAaHTUTET NPUMaJalia a OH/a M y NPero3HaBamky peakija peuuIrjeHaTa.

Menuju cy yBeK y HeuHjeM BIACHHUINTBY, a BIACHUIM Hajuemrhe HUCY HOBUHAPH KOjU Cy
»JUPEKTHH eMUTEepU” MeAMjcKux mopyka. Campikaj Koju ce TUCTPUOyHpa MO pelHuIdjeHara je
nox ofpel)eHOM KOHTPOJIOM BIAcHUKA (Op)KaBHM amapar, APYIITBEHAa TpyMa, HHCTHTYIH]E,
OpraHu3aliyje Win MojequHal). BracHuk TeXu ka ToMe Jia ce caapxaj GopMupa Ha Taj HAYMH
KaKo O 3a7I0BOJBHO HheroBe (MOJUTHYKE, CKOHOMCKE, IPYIITBEHE) HHTEpEeCe U 1a MOCPEICTBOM
MeJIfja OCTBAapH KOPHCT. LIiJb BIACHWKA je J1a jaBHOCT®, HeHE CTABOBE M MOCTYIIKE, YCMEpH Ka

OCTBapemy JHWYHUX HHTepeca M KOpPHCTH. 10 Moke mnocTwhu Kpo3 pasznuuure oO0IHKe

68 . . .

Tpebano 6u mcrahm, Ha mra ykasyje Dophesuh, na jaBHM MeAMjH Ma KONHMKO KPEHpPAIN CTBAPHOCT
npeMa CBOjUM HaxolhemHMa, ,Mopajy Aa ce OKpeHy HOIJIeMMa W KPUTHYKOM cariie/[aBamby OHOra IITO
JeduHHIIeMO Kao jaBHO MIbeme', 6e3 003upa Ha TO KOJIHMKO IO THM MOJPa3yMEeBAIH Y OCHOBH jeIaH, H Y
ocHoBH Heoapehen mojam” (2011, ctp. 470).
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MaHHMITyJIaIFje. TOCPEOBAhEM CaMO KOHKPETHHX MOPYKa; MaXJbUBOM CEJIEKITHjoM jorahaja xoju
he OuTH TIPETBOPEHH Yy BECTH WM HECKPHMBEHOM MpOMAraHAHOM HHTepHpeTanujoM. Memujcke
UHCTUTYLHMje, y (opMH MOHOIIOJICKE ONMIapxXWjeé M KOHTpoJopa MelyHapoIHHMX TOKOBa
uHbOpManMje U Impoleca KOMyHHLHMpama, HepeTko Hamelly IIOBpIIHE, jEAHOCTpaHe U
CTEPEOTHUITHE M3BEIITaje O JAPYIITBEHUM 30uBamuMa, yepencpehyjyhu ce u ckpehyhn naxmy Ha
MapruHajgHe MojaBe W mpoOieme. PemmmujeHT ce mpema ToMe aMOMBAJIEHTHO MOHAma HE
NOKa3yjyhu jaBHO cBOje HeromoBame. ,tberosa KpuTHiKka Havena cy y HOTIYHOCTH 3aTajuia U OH
UX BHILIE HE Mocenyje. Builie HUje BaXHO ITA je HEKO JKeneo, Beh miTa )Keau MaHHUITyJIaTop KOju
je npousseo nopyke. Ilcuxuuko, a moToM n (U3HYKO OBIAAaBaEkE¢ YOBEKOM je CBE M3BecHHUjE”
(Bophesuhi, 2007 ctp. 468).

AmnhenkoBuh uctuue na ,,MeIUju MOCTAjy MPOAYKEHA PyKa HHTEPECHHUX CTpaTerdja Mohu
U TIyTeM BHX ce AUCTpUOyHpajy ABOCTpyKe HMHQoOpMarmje: 0oraTH JbyaW W JbYAW Ha BIACTH
no6ujajy nHpOpMaIHje Koje UM OMaXKy Jia BiIa/ajy, yIpaBibajy U Ip>Ke CTBAPH MOJ KOHTPOJIOM.
[Ilupa momynanuja ocTaje M3BaH MOCeNa MCTHHCKMX WH(pOpMaIlMja M 3Hamba M CTOTa W HHjE Y
CTaly Jla yCMEPU CBOje aKTHBHOCTH y mpaBoMm cmepy” (2013, ctp.341). Ha Taj Haumu
HEKPUTUYKH IPUCTAjy Ha NOHyheHy M Jlemo ymakoBaHy MCTuUHY. Pememe oBUX mpobiema ce
Tpero3Haje y JeMOKpaTH3ALMju>. JPYIITBA U HE3aBHCHOCTH Menuja. Y CiIydajy MONMTHUKE
KOMYHHKaIlMje, PEIICHhe 3aBUCH O] CTEIICHA PaBHOTEXKE M3Mely MHTepeca Ip)kaBe W IpaBa Ha
uHpopMaIHjy, Koja ce MOXKe IPEHEeTH M Ha Jpyre o0JacTH jaBHOT Mmema. OHa Mory OuTH
pa3nu4nTa, jep 3aBUCE O MOJHUTHYKE CTPYKTYpe, CTENeHa Pa3BHjEHOCTH, MEXaHHW3aMa Of0paHe
jemHor MpymTBa. YTIPKOC yCIIOCTBAJHEHO] PABHOTEXKH, OTPEOHO je OMTH ompesaH, jep ce MOXe
II0jaBUTH E€JIUTH3aM KOjU KOMYHMKAaIMjy 3acHHMBa Ha CMepy OFO3r0 Hajojie cBoxehum ymory
rpajaHa Ha yJIOry NacMBHOI IpuMaoua He Boaehnm padyHa O HEroBUM Opurama, skesbama,
UCKYCTBMMa M moTpebama. Enmrtmsam yrude Ha jadame IEHTpaiM3aldje, IITO YCIIOBJbABA
OrpaHMYaBamke MEHjyMa Ha TOMUHaNHjy ojapeheHe rpyre y NOIUTHIM WK KyATypH, 0e3 o03upa
Ja ¥ je ped O HalMOHAJHOM WIM MehyHapomHOM HHBOY. To AMPEKTHO BOIM Ka HaMeTamy
NPHUHIMIIA KOjU MOTI'Y OUTH Y CYIPOTHOCTH Ca €THHYKHM, KYATYPHUM M BEPCKUM OIIPEAEIbCHIMA
IpywTBa y HeiauHu. Yecto ce mpobieM IojadaBa cBe BehoM TEXHOM 3a HOTIYHOM CIIO00Z0M
OHUX KOjU MMajy MPHUCTYI MEAMjUMa a Ja MPH TOM 0jA0Hjajy CBaKy MOTI'YHHOCT OITrOBOPHOCTH
IIpe]l jaBHUM MibCHeM, OpaHehn ce yoOuuajeHOM (pa3oM 1a je uHpopMalrja HEPUKOCHOBEHA.

Ynpkoc 9MBEHUNN Aa Cy ¢1000/1a M OATOBOPHOCT OMIydyjyhn ¢akTop pa3Boja IUBHIHM3ALN]E,

%9 JlBopkuH Kake Ja JIEMOKpaTHja MOpA IOHETH KOHAYHY MPECY/y O TOME ,KO BOIH MUIHOHE JbYIH KOjH
HeMajy KBalu(HKanuje u3 ekoHomuje, (puro3oduje, CHoJbHE IMOIUTHKE, WIN €KOJOTHje, M KOjH HeMajy
BpEMEHa WJIM MO/ CIIOCOOHOCTH a Oyay KOMIIETeHTHH Y 0Boj qucumminan” (Dworkin, 2006,ctp. 127).
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IpOLeCH KOMYHHIIMpPama, MOCeOHO CpEencTBa jaBHOT HMH(POpPMHCAMmA, AEMAaHTYjy IIOCTOjame
cuMbro3e oBe ABe KaTeropuje. CpeacTBa MacoBHOI KOMYHHIMpama ceOr Majy 3a mpaBo Ja ce
Ipxe Te3e Kojy cy oHu cMmuciuii. Cio0oaHo mupeme nHpopMaidje ca coOoM He HOBJIaYd U
OJITOBOPHOCT, MPH YeMy ce Hermpa ersucrennuja MelhycobHe Bese. bopba mpoTtu 3ioymnorpebe
c11000/1e JIekKH y MOCTOjarby OJATOBOPHOCTH YHja Ce€ CYIITHHA CACTOjH y NOIITOBAakY UCTHHE.

HeszaBucHocT Menuja ce MOXKe TyMa4dWTH Ha J[Ba Ha4yMHA. 1. HOBMHApH Cy BEhWHCKH
BJIACHUIIN MeHja U 2. BIaCHHK Ce€ O[pHYe peaiu3alrje BIacTUTHX uHTepeca. lIpBa BapujanTa He
UCKJbYydyje MOrYhHOCT Jia HOBHHapH 3acTyliajy CBOje BiacTHTe WHTepece. J[pyra mak oTKpuBa
HejacHolie OKO MOTHBA KOjU OM MHCITUPHUCAIH BJIACHHKA Jla ce oJpeKHe Kopuctu. KoMmpoMucHo
periewe Ou ce Moryio HahM y HE3aBUCHOCTH MeAMja Kojy je Moryhe perymucatd yBohemeM
3aKOHCKHMX W APYIHX COLMjalHO PEJICBaHTHUX HOPMHU U perynatiBa. OBa Tymauema yTHUYy Ha
(¢opMmupame MeAMjCKe TONHTHKE Koja ce pediekTyje Ha yIory W TIO0NI0Xaj cyOjexara
KOMYHHKATHBHOT YHHA.

Ha mporec xomyHmmmpama ytudy OpojHe MelyHaponaHe opraHusanuje, BIaWHE H
HeBnmaguHe. Meby ,Hajyrunajaujuma” cy Yjenumene Harpje 1 UNESKOxkoje Bose riiaBHy ped o
BUTAJIHUM IUTabMMa KOMYHHKanWja, nepuHunyhin mpaBa yoBeka y 00JIACTH HH(POPMHCAA.
I'enepanna ckymmuTHHA YjeANHBEHAX HaIMja Tpey3elna je 3aJaTke KoopanHanuje u yckinahuBama
AKTUBHOCTH KOMYHHUIIMpama M WHpOpMHUCcama Koju cy of uHTepeca 3a cucteM OUN y renusy.
UNESKO mnocenyje cnemmduuHe OATOBOPHOCTH Y CepHd MACOBHHX KOMYHHKAIH]ja, KOje CY
MPOLINPEHE Ha ONIITHj€ acleKTe pa3Boja KOMYHHKAIMja, HAPOUHUTO IITO C€ THYE€ HOPMATHBHOT
JeTIOBaka U OINEpallMOHANHUX JenatHocTd. Jpyre MelyHaponmHe opranuszanuje, Kao IITO CY
Opranuzanvja YjeaumeHUx Haidja 3a xpany u nossonpuspeay (FAO), Mehynapoana
opranmanyja paga (ILO), Opranuszaimja YjeIHmEHUX HallMja 3a HMHIYCTPHUjCKH Pa3Boj
(UNIDO), Csercka opranusanuja 3a uarenekryainny csojuny (WIPO), CBeTcka MeTeoposomka
opraamsammja (WMO), uta., HyxHO ce 06aBe, y rpaHdmama CBOjux oAroBapajyhux mompydja
HAJUIEKHOCTH, PA3JINYMTHM MHTabHMa TIOBE3aHNUM C MPUKYILUbabeM HHPOpMalHja 0 KOpulheny
KOMYHHKaIMjCKHX Mpexa y cnenuudHe cBpxe. ,HamgHanumonanHa tena kao mro cy EBporicka
yarja W MelhyHapoaau cropasym o CiI000OJHO] TProBUHM, Hajuenmhd Cy HWHHIIMjaTOPH
peryaaropuux pexuma” (Jones & Holmes, 201kxp. 188).V ceery je cBe Behe HHTEpECOBabE
3a IHUTamba KOMYHHUKaIuje, capajme MelyHapoJHUX M PEerHOHATIHUX YIpYXKema Koja IMOCedyjy
pasnmunTe MacoBHe Meauje. OBakBMM yTHIQjUMa ITOCTIDKE Ce MHOTO Beha capaigma y Iuiby
yOmaxaBara TpoOiieMa y Tpollecy KOMYHHIpama, ca KOjUMa Ce Cyo4yaBajy MAacOBHH MEIWjH H

onropapajyhie mpodecronanmHe crpyktype. OcuMm ITO ce 0aBe mpobieMUMa KOMYHHITHPAha,
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MehyHapomHEe W pErHOHATHE OpraHu3anije 00aBJbajy TOCIOBE BE3aHE W 3a JIETIATHOCTH jaBHOT
MH(pOpPMHUCARA.

Menuju Cy HW3NOKCHH pA3IMYUTHM [PUTHUCLHUMA a 4YecTO M YTHIAjy ypehuBauke
HOJINTHKE 10 HAJOTy ,BHINMX" IOJUTHYKUX MHCTAHIU. 300 TOra ce ca pasjioroM IOCTaBJba
NHUTalkE A JIM IOCTOjU CI000daH paj Meauja, OJHOCHO, Jla JIM jé He3aBUCHOCT Meauja Moryha
cTBapHOCT? Jla 11 je HapylleH KOMYHWKAaTHBHH cyBepeHHTeT? OH Ou Tpebano 1a moapasyMeBa
cioboxy m30opa cagpkaja OUCTpHOYIMjE W peneniyje, CMameHy KOHTPOIY APYIITBEHHX
WHCTHUTYIIW]a, OpraHu3allfja U CaMUX I0jeIuHaIla.

HesaBucHocT noapasymeBa CBOJUHCKY U (PMHAHCH]CKY CAMOCTAJIHOCT U peIaTUBAH OTIIOP
Ha [IOKYIIaj KOHTPOJIC IpyKaBe, APYIUTBEHUX MHCTHUTYIMja, OpraHu3alyja 1 nojequHana. Jpxasa,
3apajl CBOjUX MHTEpeca, CKPUBEHHX O]l jaBHOCTH, HHTCPBEHUILC NIPaBAajyhn ce TMMe Kako Ha Taj
HayMH IITHTH TPABWIHOCT y MHGoOpMHUCcaky. TakBo YIUIMTame INpeia3d TpaHulle 3allTHTEe U
1OCTaje MHCTPYMEHT KOHTPOJE M HapyllaBamka KOMYHHKATHBHOT CyBEpPEHHTETa. Y KOjHM
cdepama IpymITBEHE IpaKce, 0 K0joj MEeIUju ToBOpe, Tpeba MHTEPBEHUCATH HA HUBOY AP KaBHOT
amapara?

JprxaBa Mopa Jia 3alITUTH IIPAaBO Ha MH(POPMUCAE, IIPEKO paBa Ha KOMYHHLMPAHkE 10
KOMYHHKaTHBHOT CyBepeHHuTeTa.. UecTo Josia3u 70 3aMeHe Te3a y TyMademy pas3Jiora IocTojama
CpelcTaBa MAaCOBHOT KOMYHHIMpama'*. Memuju He IO0CTOje Ja O CIyKHIHM HHTEpecHMa
JIpXaBHOT amapata, Beh ma Oum 3ajmoBosbmim motpebe rpahancTsa. MceTy cBpXy MMa M ApikaBa.
YmpaBo u3 oBHX mpemuca, y Kmusu Komyuuyupare, meduju u opywmeo, PanojkoBuh u
Munernh, 3akipydyjy Aa Cy ,HE3aBHCHM MEIWjH’ OHHM KOjU CIyXe IrpaljaHnma na y3 BHXOBY
nomoh yrudy Ha n300pHE, OATOBOPHE W CMEHJBMBE YNpaBibaue Op>kaBoM. ,[lomro Taksa Biact
MOXE Jla Ce MeEHa, a amapaT Ap’kaBe OCTaje paad WCIymhaBamka CBOJUX OMIITHUX (yHKIMja,
MacMeaWju HeMajy MHOTO mTa ca apxasoM. Ciienn, Aa HU ApkaBa He Om Tpebaso a ce Mema y
BHUXOB pei, Beh Ja MX OCTaBM Ha MHUPY M, €BEHTYalHO, Ja UM KOJMKO MOXKE OJIaKIIaBa
€KOHOMCKY eIr3UCTEeHIHjy. [lpkaBa ce yMelana y pa3Boj elIeKTPOHCKHX MacMeuja y3 IPUCTaHaK
rpabana, a w3 cnexaehmx pasnora: a) paad PeryjaucaHor W ONTHMAJHOr Kopuinhema
(peKBEHLM]CKOT CNeKTpa; 0) paau JonpeMama pajuo M TEJNeBHU3MjCKHX HPOrpama JI0 CBUX
rpahaHa Ha COIICTBEHO] TEPUTOPHjH; 1I) PaaM 3aI0BOJbABAF-Aa jABHOI HMHTEpECAa y MAacCOBHOM
komyHuipamy” (2005, ctp. 180).Kana ce npuBatusyje MaCOBHH MEIH] U Ip>KaBHE CyOBEHIIH]E,

07T MAacKOM ,jaBHOT WHTepeca“, JOBeAy Yy MHUTame W Kaaa ce KPO3 TPXKUIIHU 3aKOH PEryiIuiIe

0 Demirsoy, Dikenern Karakog mctiuy ga YKOIMKO je JEMOKPAaTCKO APYIITBO ILTyPAIHCTHYKO H
monu(oHO, ,MEIUjH Cy BaXXHO CPEACTBO y OCTBapHBamy ILTypann3Ma oMmoryhasajyhu cmoboman mpuctyn
nrdopmanmjama“ (2013, crp. 10).
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KOMYHHKAl[IOHa MOHYAa W TOTPaKikha, MOXKE Ce TOBOPUTH O JAeperyianuju, OZHOCHO, O
KPHUTEPHjyMy HE3aBHCHOCTH MeEJAWja W 3allITHTH KOMYHHKAaTHBHOI CyBepeHuTera. ,Menuju y
JaBHOj CBOJHHU MMajy PEJIaTHBHO CUTYPHY €KOHOMCKY MO3HIIH]y jep MOTY Ja yOUpY MPUXOIE Ol
npeTIviaTe, pekjiaMa, COTICTBEHUX MMPOM3BO/a U JENIATHOCTH U W3 OylleTa JIOKAHUX CaMoyIpaBa
Ha 4yMjoj Teputopuju (pyukuuonumy” (Pamojkosuh, 2012,ctp. 59). [Ip>xkaBHK amapaT ce HEPamIo
oJlBaja OJ] yTHIIaja HA MAacoBHE Meauje, Mako je ydemrhe maHac y MHoOro Omaxoj ¢opmu ca
CYNTHIHHjUM MeToiama. 3ajp)kaBa NpaBO Ha PEaKIHjy, MOCeOHO Kaja ce€ paad O BETUKHUM U
BEOMa BaXKHMM a HETONyJapHHM M PaJUKaIHAM ojjiykama. Takole, cBOjUM JeloBameM Ha
CpeZicTBa MAaCOBHOT KOMYHHUIMpama, JpKaBa JKelU J1a KOHTPOIMINE IIEIOKYNaH JPYIITBEHH
JKUBOT IojeuHIa. He3aBrCHOCT Mearja ce crpeyaBa OpraHu30BamkeM NpUcTyIa nHpopMmaiyjama
KOje HyIW BJIACT M IIOT€3MMa KOjiuMa Jp)KaBa 3acTpailyje paj Melnuja, JaTeHTHO mnperehn
Pa3INYUTHM PECTPUKTUBHIM Mepama.

HeszaBucHocT Mennja ce He NMOCTIKE HMCKIBYYMBO CMambemhEeM YTHIAja Ap)kaBe Beh u
PECTPUKIIjOM JCTIOBaba OHMIO KOje MOJTHTHYKE HAeoornje Ha memmje . ITonuTHuKe CTpaHKe
Menuje KopucTe J1a O mpuaoOuie MTO BUIlIe CUMIIATH3EPa, OMHOCHO MOTEHIMjaTHUX Oupava. Y
TOj JKeJbHM TapTHje KOPUCTE PAa3IUYUTa CPEICTBa 3a HCIYHCHE CBOjHX IHJbEBA U HAMETambhe
CBOjUX INOJMTHYKMX cTaBoBa'’. IlonuTMKa ce MoXe pasyMmeTH kao ymehe ympapibama
JPYIITBEHUM XXHBOTOM, 03 WJIHM ca LUJbEM Ja ce OH npoMeHu. ¥ Tom KoHTtekcty LlyBakosuh
NOJIMTHKY Je)UHHMIIE Kao ,[IPOLeC NOHOLIeHa OMIyKa OJ 3Hauaja 3a YATAaBO APYIITBO, MM 32
mBerose Belie LeNuHe, MTO Jajbe UMIDIHIMPA Ka pellaBamy, OJHOCHO KaHAINUCAmhy KOHKPETHUX
JPYIITBEHUX KOH(JIMKaTa U yCMepaBamy JAPYLITBEHOT KpeTama y oarosapajyhem cmepy” (2000,
ctp. 6). IMonmuTHuke opraHM3aldje NPEACTaB/bajy BaxkaH H3BOp wHHopMarmja. 360r TOra
IlyBakoBuh, y CBOjOj KibU3U [loaumuuke napmuje u 2100aiHu OpyumeeHu yubesu, NCTHYE 1a e
MacOBHHU MEJIUjH ,,MOTY TIOCMATpaTH ca JBa CTAHOBUINTA y OAHOCY Ha MOJUTHYKH HPOIEC: Kao
Cy0jeKTH TOJMTHYKOT TPOIeca W Kao MOCPEIHUIM MyTeM KOjUX IPYTH CyOjeKTH MOIMTHYKOT
nporieca ocTBapyjy coje uHrepece u muibeBe” (Illysakosuh, 2004, ctp. 120). OHe 3ay3umajy

73
NPUMapHY YJIOTY HOJIUTHYKUX ~ KOMYHHUKATOPA.

L Von Feilitzenxase Ja je ,, IOJUTHYKH JUCKYpC I10ja¥a0 MEAMjCKH JUCKYPC - y MEAUjUMa U TIOIyJIapHo]
KyITYpH, jep ce Ha Taj HAYMH IOKa3yje KO je OJAroBOpaH 3a Oapujepy, ctBapajyhu cutyannjy Mu' u 'Onn™
(2012,ctp. 21).

"2 TIpermsuo u jennoctasro IllyBakoBuh HcTHUE 1a je , IOJTMTHYKM CTaB YCTBAPH COLMjaIHU CTAB YHjH je
caJipkaj mpeaMera, o0jexTa, BesaH 3a chepy moaurnukor” (2007, ctp. 480).

3 Hoskinsu O’Loughlin npumehnjy 1a ce MOTMTHYKHA AMCKYPC OXHOCH HA MOKYIIAje Ja Ce TMPOH3BELY
MOJIMTUYKE pe3yirare. ,aeHuHucame mpodiieMa Ha TakaB HAuMH Ja JISTUTHMHA I0ce0Ha pellema CIyxe
HekuM uHTepecuma” (2007, ctp. 12).
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Canpikaj KOju TIPE3eHTY]y MAacOBHH MEIHJH jE€CTE€ IPOWM3BOJ NPYIITBEHE CTBAPHOCTH.
MacoBHY Me/IUj¥ Ha HOMUTHYKH XKUBOT + yTHUy KPO3 MONAPU3ALHU]Y: ,,32" WM ,IpoTHB". CBOjHM
JeJIoOBakbeM MMOMaXy IOjeAMHIMMA WM IpyllaMa Ja YOIIITaBajy CBOja MCKYCTBA W IPE3CHTY]Y
moryhe yriose mpuctymna mpobiaemy. Takas craB nmotephyje m Colombouctruyhn ga CKIOHOCT
»Mefja Ka u3rpaamby APYIITBEHOT HACHTHTETA yKa3yje Ha uaeanan ocehaj npumagnoctu” (2011,
crp. 13).Ha Taj HaunH yTudy 1a nyOnuka pearyje MoJIUTHYKH WM allOJIMTHYKK Ha CajpiKaj KOju
joj ce mpe3enryje. He3aBucHN MeIHju MOTY ITOCTOjaTH YKOJIMKO MOTY Ja Ce€ 0CI000¢e IeI0Bama
nonutuke . Y CympoTHOM OHHM GMBajy MOJ YTHIIAjeM MHTEpeCa MONUTHUKE cepe W He MOTy
3aJpKaTi HEyTpalHy no3unyjy. ,Ciioboma ce MOCTENEHO cenu Ka mpocropuMa MH(pOpMalyja,
yIIpaBJbabe KOMYHHKaLMjaMa [10CTaje CYLITHHA CBUX JOKTPHHA, MUKC CUMYJIAIHje U CTBAPHOCTH
IIOCTaBJba HOBE OKBUPE IEPCYa3sMBHOCTH KOja OCHJbEHAa M OCCKPYIYJIO03HA BHUILEC M HE JKEJIU Ja
ckpuBa cBoje mpucyctBo” (JeeroBuh u [lecnorosuh, 2010, ctp. 147). Meauju mopajy Outu
oci000heHn puTHCcaKa HACOJIOTHj€ U APYIITBEHUX YCTAHOBA, Y3 BEIHMKY MOJIPIIKY ITyOIHKe.

Hajehy mraHcy 3a mocTu3ame HMjeana’ ,He3aBHCHOCTH Meauja" MMajy OHH KOjU Cy Y
IPUBATHOM BJIACHUINTBY. TakBM Menuju, 0e3 (QUHAHCHjCKUX IpueBa, MOTY Ja ce I0jaBe Ha
TpxumTy. IhbuxoBo (uHaHCHpae He 3aBUCH O] jaBHOT mpuxoxa (mperiuiate), Beh ox mpyxama
ycIayra OHHMMa KOjH Cy CIpPEeMHH Ja 3a BHX IUiare. To He 3Haud Ja MeIuju y TIPUBATHOM
BJIACHUIITBY MOTY HMMaTH Oe3rpaHn4Hy cioboxmy, 6e3 moryhnoctm kontpome. Kontpona ce
oryiefla y CaMOKOHTPOJH, OJHOCHO, Y CBECHOCTH O OATOBOPHOCTH KOjy TakaB MeIWj MMa y
onpehenoj 3ajenauny. OHO IITO OrpaHNYABA BUXOBY CI000Ty MOXe OMTH yTBphEeHO MpaBUINMa,
JIOTOBOpHMa, KOJIEKCHMa, YTOBOPHMA, OZHOCHO, IOUITOBAEEM HOPMH M BPEIHOCHOT CHCTEMa
3ajenuuiic. KoMyHHKaTOpH, BIACHHUIIA MEAMja, MEIM]CKH Caapikaj TPeTHpajy Kao poby koja he
KpO3 HEKHU JPYrd HapeAHH calpiKaj MPOJATH HEKY APYry poOy. ATpakTUBaH MEAM)CKH CaIpiKaj
NpUBJIAYN AKXy BENUKOr Opoja perwmujeHata. L{yb je ocTBapuTH KBaHTHTET MyOIMKe WU
noBehaTH WHTEpecOBame OINIAlIMBava Ja KOPHCTE yCIyre Melnuja y HepHoAy Kajaa Caapikaj

nepuunupa Hajsehw Opoj KopucHuMKAa. MeljyTuM, W y cCllydajy TpPUBATHOT BJIACHHUINTBA Ha

" Kacrenc mozmaje 1a JOMHHAHTHA yIOTa MeAMjCKe TOJHTHKE MMa JBE TOCIeIHIE. ,IIpBo, Meuju HUCY
BJIACTOZIPIINY jep CY Pa3HOBPCHH M M3JIOKCHH IIOCIOBHUM M MOJIUTUYKUM YTHIQjMa, OHU YHHE MIPOCTOP
Mohu. Jlpyro, KapakTepuCTHUKE IMOJUTHYKE IOpPYKE Yy KOHTEKCTy MAacOBHUX KOMYHHUKalHja WHAYKY]Y
HepcoHaNn3anujy nonutuke. [lomnTuakn nuaepu cy Jimie nosuTuke. Meamjcka IMoJUTHKA ce 3aCHUBA HA
MOJIMTUIN JIMYHOCTH cByAa y cBery” (2010, ctp. 9).

" Morno 6u ce pehn 1a MeHjI CIyKe Kao Cyporart, 3aMeHa 3a (IIOHTHUKY) OTO3HIIA]y HITH, TOHEKa, i 3a
BeHO (¢uHrupame. Hamme, W Kaja KpUTHKYjy, MEAHjH MOTY Ja CIIyXe [NOMHUHAHTHO] IapajurmMu
(ITaBswamun, 2013,cTp. 33).

® Quurnenmo je ma cmHTarmy ,cmo6oga Meamja“ TPHBATHH BIACHHCH H3Pa0JhEHO KOPHCTE KAKO OH
CaKpWJIN BUXOBE KOHKPETHHjE, PealHuje M NPUOPUTCTHHjE IMJbEBE. NUPEKTaH JPYIITBEHO-NOJIUTHIKU
yTHUIAj, XHUIep-3apajia, (UHAHCHjCKA W IMOTUTHYKA Moh, oOupame ca MIUJbeM Jia ce IIPOMEHH WIH JJOHece
HOBH 3aKOH y HHTEpeCy BIACHHUKA a MO3HATHU Cy U CIIydajeBH ,00apama” BIaja...
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MeIujiuMa, MOCTaBJba ce MMUTamke He3aBHCHE ypehnBauke monmuTuke. YecTo je MpuBaTHU BIACHUK
MOBE3aH ca Pa3IMYUTHUM IEHTPHMa MONM KOjH My INOMaXxy Ja peaju3yje HeKe CBoje, HIIp.
KOMEpIMjaJIHE HHTEpece, KOjU HHCYy BE3aHW 3a HOBHHAPCKO-MEIOMjCKy aAenaTHocT. Kao
IPOTHBYCIYTY, OH IIOJIMTUKY MEAWja, YHjH je BIACHUK, CTaBJba y CIyKOy TaKBUX IieHTapa Mohy,
HIIP. TIONUTHYKUX TIapTHja.’’

CBe je MHTEH3MBHHja IM0jaBa KOpHIIhema HOBUX Menauja. KOMITjyTepcKa TEeXHOJIOTHja —
Unrepuer’® u enextponcka nomra. Harnamasajyhu oBy cBe akTyennujy unmenuiy Kpucrosuh
uctude jga ,0e3 o03upa mMTO HOBM Meauju (OCHMM y M3Y3eTHHM CllydajeBHMa crelupuyHe
HHTEPHET KOMYHHKaIHje, KOja CBAaKako HE MO)Ke OMTH MacoBHA) He 00e30elyjy ma myOiauka
3aUcTa IIOCTAaHE YYECHHK Yy KOMYHHMKAIMIOHOM IIpoLiecy — OH OcTaje moTpomad pode Ha
MEJHjCKOM TPKHIITY — HEOCIIOPHO je Ja je OBa HOBA MO3MIIM]ja yOJIMKe UMAK HAIpeJaK y OJHOCY
Ha CTame KOje je II0CTOjaylo, OJHOCHO KOjé TIOCTOjH Yy BpEeMEHY TPaIuIHOHATHUX
IPOrpaMcKix XxoMmoreHnsupanux wmeauja“ (2010, crp. 125). Kmacuunu” wmeauju npartehn
TEXHUYKO-TEXHOJIOIKE TPEHAOBE, IO NPUTHCKOM KOHKYPEHTCKHX OOJIMKa IOCPETHOT
KOMYHHIMPamka WIK Kao Pe3yiITaT caMOCTAIHOT TEXHOJIOLIKOT Pa3Boja — Mebajy cBOjy GopMmy y
KaOIOBCKE M AUTHTATHE Meuje . 360 Tora je CBe H3BECHH]a TBP/Ha Be/baHOBCKOT 1a MeIujH y
ckopoj OymyhHoctn Moxna ,Hehe mocTojatn y 00MMKy y KOMe MX 3HaMo JlaHac. Ay THMe Hehe
WITYEe3HYyTH MoTpeda 3a OATrOBOPHOM HH(GOPMATHBHOM M y TOM CMHCIY HHTETPAaTHBHOM,
KOXE3HMOHOM YJIOrOM Me/IHja, Koja je HyxKHa 3a apyiuTseHy 3ajeanuny” (2011, ctp. 415).

[lojaBa Tememartnke m MuKpomH(popMmaThnke cpeamHoM 704X ToAWHA TPOIIIOT BeKa
0TBapa HOB NMPHUCTYN y 00NAaCTH MAacOBHOT IIMpema MH(popMmaiwmje, crBapajyhu HOBy epy — epa
uHpOpMaTH30Bamka KoMyHUKanuje. Kommjyrepu, KoOju Cy OCTBapWIM 3HATaH YTHUIA] VY
BHCOKOPa3BHjeHHM JAPYIITBHMA, AaHAC Cy CBE BHIIEC JOCTYIIHM APYIITBHMA y pa3Bojy U Y
cuMOHO03H ca TeJIeKOMyHHKamujama (TeeMartrhka) npyxkajy Hecarneanse moryhxoctu. OBe aBe
TEXHOJIOTH]j€, IOHEeIaBHO, HUCY MMaie Mel)ycoOHe KOHTaKTe MM Cy ce KpeTajle CACBHM CITydajHoO.
V3 HesaMuciMBe CaMOCTAaJHOCTH Clajajy Cc€ y BEIHMKE KOMI[jyTepcKe CHCTEeME U CPEICTBa

KOMYHUKaIUje, CTBapajyhin HOBHM KOMILIEKC TEXHOJIOTHja KOjU ce Ha3uBa nHpopMaTHka. /laHac ce

” Otkpuha y Be3u ca npuBatu3acujoM ,[lomutrke”, , Beuepmux HOBUOCTH® U HOBOCAICKOT ,, /IHEBHUKA, a
MITO je CBe BPIICHO IO HAJIOTY M 3a padyyH J[eMOKpaTcKe CTpaHKe INpeko mpenyseha duja ocHOBHa
JIeTIaTHOCT HHUje Be3aHa 3a MeJWje HUTH M3JaBaIlTBO, Beh 3a TProBHHY, peYUTO MOTBplyje OBaj HAII CTaB,
0ap kaja ce paau o APYIMITBUMA Y TPAH3UCH] .

8 VHTepHeT je edukacaH y KOMOMHALM]H Pa3TMUYUTHX MEIHja Y MpOLECY KOHBEpreHImje. PasmudunTy
[ITAMIIAHA MEIWjH, ayauo W BHIO eMmuTepu cy 3ajenno mouutd Ha World Wide Web ¢gercka
koMmyHuKarmona mpexa)” (Kundanis, 2008¢tp. 15).

" Wimmer sakmbyuyje ma je ,MHTepHET [OMOTao y pasyMeBamby WHJje O JICIEHTPATH30BAHO]
KOMYHHKAI[HOHO] MpEXH Ko0ja oOfApaxaBa IMBHIHO JAPYIITBO U KOja CEe MOXE CXBaTHTH Kao
camoopranmszoBan meauj” (2012, ctp. 11).
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MaJi Opoj JbYICKHX aKTHBHOCTH MOXKE M3IABOJUTH a Ja HHje TIOBE3aH ca eJIEKTPOHCKOM 00paaoM
nojiaTaka, Ha TIIOCpeNaH WIM HemocpenaH HaumH, 0e3 o03Wpa Ja JM je TOA yTHUIAjeM
KOMIIjyTepCKE TEXHOJIOTH|E WM j€ Y By TUPEKTHO YKJbyueH. ,Excruiosuja“ nHbopmalmja, Koja
YCIIOBJbaBa YCKJIAIUIITEHE, 00paly, aHaIu3y U €eMUTOBambE, Kao MOCpeIHUK u3Mehy kommjyrepa
U TeJIeKOMYHHUKalyja yTuue Ha MoTpeOy /1a YOBEK PyKyje TaKBHM MOJallMMa M J1a UX CJIOOO0IHO
KOpHCTH. 300r TOra Apalki HCTHYE J1a Ce CaBPEMEHH YOBeK IpetBapa y , Yoseka meauja®® (homo
mediatus)” (2012¢tp. 174).

VY mouetky ynorpede TepMHUHA , TEICKOMYHUKALHje", MUCIWIO C€ cCaMO Ha MHAYCTPH]Y
tenedona u Tenerpada. [lojaBa KOMyHHUKAITMOHUX CATEIUTAa U KOMITjyTepa OOUM IOojMa IHUPH U
Ha CaTENUTCKH IPEHOC II0JlaTaka, pauyHapcKy TEXHOJOTH]Y (EJIEKTPOHCKY IOIITY, SIEKTPOHCKE
ornacHe Tabne, Buneodone, 6a3e momaraka, BUICOTEKCT, GaKC, caTeIUTCKU TeaeoH, MOOMIHA
teneoHnja, KabIOBCKa TeneBu3mja WTH.). ,Ilo (dopmanHoj nedUHULHNjH, TeTEKOMYHUKAIHM]je
YKJBYUYjy 'CBaKy TPAaHCMHUCH]y, EMHCH]y WIHM IpPHjeM 3HAKOBA, CUTHAJIA, ITUCAHOT TEKCTa, CIMKA
3BYKOBa WJIM 00aBelITemha OII0 KOje BPCTE IMyTEM JKUYHOT, paJi0-BH3YEITHOT MM KaKBOT APYTOT
enekrpomaraeTHor cucrema (B. Radio Act; 1970).OBa nmebunwuimja, Kao cBeoOYXBaTHA,
moJpasymMeBa 1 JuQy3Hy 00JacT paadja v TeJICBU3H]C.

Y HWHIYCTpHjH KOMYyHHKamHja MOCTOjH Mamu Opoj Bojmehnx TpaHCHAIIMOHATHUX KOMITaHWja
KOje YTH4y Ha CBE acleKTe MEAMjCKe MPOW3BOAE M AMCTprOyIwjy. 30or tora Murposuh omrpo
KOHCTaTyje Jia ,Kpo3 M3pa3 MHPOpPMATHUIKE PEBOIYLHjE M HEOIMOEpaTHOr pa3Boja JaHAC KHUBHMO y
[100aTHOM J100Y U YCIIOHY TIO0ATHHX MEJIHja, KOjH Cy CBOjOM eKcraH3ujoM mpempexuu ceet” (2010,
crp. 260). KoHueHTpamyja Kamuraga MOXXE HEMOBOJBHO YTHIATH Ha CJI000MY KOMYHHKAIMja |
KOMYHHKAIIMOHH CyBEpeHHTET. TpaHCHalMOHAIM3anMja je Mmociaeanla HenzoexHe MehyzaBucHOCTH
PasIMUYMTUX TEXHOJOIWja M Pa3lUuUTUX CpeAcTaBa MH(OpMHCama Koje y pykama MohHuX
KOMIIaHUja MPOJUPY Ha CBAKO TPKUIUTE. TpaHCHAIIMOHAIIHA CPEACTBA MACOBHOT KOMYHHIMPAba
yTUUy Ha HJCje UM MHIUBCHA, BPEIHOCTH W JKUBOTHE CTWJIOBE, Ha IMPOMEHY IOHANIAka Y
pasnuuuTUM IpymTBUMa. Kaga ce roBopyu o MONMMTHIM KOMYHUKaLMja y Pa3BUjeHUM 3eMJbaMa
3eMJbaMa Yy pasBojy, y LWJbY OdUyBama YHYTpalllkhe AEMOKpaTHje U jadamy HalUOHAJIHE
HE3aBUCHOCTH, OIpaHHMYCHha KOMYHHKALMjCKHX pecypca Mory OutH y ommTeM uHTepecy. Ca
Jpyre cTpaHe Tpebano O mpomucaTh HOpME, CMEPHHUIIE WM KOZIEKCe MOHAIIaka KOjU OM Ba)KHIIH 3a

AKTUBHOCT TPAHCHAIIMOHATHUX KOpIOpalfja y TOAPYYjy KoMmyHukaiwja. Ha Taj HaumH OM ce

8 Apanku name medummme cmutarmy mcrmuyhm na je To Guhe koje ce ,ompemesbyje H, y 3HauajHOM
crerneHy, (opMupa moj yTHI@jeM caiapkaja Mac Meauja, Kao  npoodykm, TPOU3BOIHOT Jelia TpaHe
caBpeMeHe eKOHOMUKE - Me/IMjauHayCTpHje, U nompeba y Tpoliecy MacoBHe/coljanHe KOMyHHKanuje, a
Takol)e 1 y KOMYHHKAIMjCKIM OIHOCHMa U MHTepecuma uHauuaya” (Aparku, 2012 ctp. 174).
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oMoryhuio Jja lHXOBO JICTIOBAkLE HE 3aHEMapyje M He MITEeTH HAllMOHATHUM LIMJBEBUMA U APYIITBEHO-
KYJITypHAM BPEJHOCTHMA 3eMajba JoMahinHa.

I'panune, nzmely oHor mro ce Ha3MBa KOMyHHUKAlMja ¥ OHOT IITO MpEACTaBJba 00pamy
uHdopmalmja, cBe BHIEe ce OpuIly M TpaKTHYHO Hectajy. OBakBM CHCTEMH MpYXkKajy CBE
KOMITIEKCHHUjE yCIIyre ca TEHJICHIMjOM Ja IOCTaHy MEIaBHHA Pa3IMYUTHX OOJIMKA PYKOBama
uHopmammjoM. Spurgeon momaje ga ce ,TENIEKOMYHHKAIMjCKE MpeXe Ociamajy Ha
BUIIICKAHATTHE TEJCBU3HjCKE CHUCTEME M yMpEeKeHEe Meadje, kKao mTo je MHTepHeT, umja je
IporpamMcKa KOHTpOJIa BeoMa MPHUJIaroAJbuBa M AMHAMHUYKH pacriopeheHa a moapu cBe BpCTe
unrepaktuBHocTn” (2008, ctp. 6). JlaHac cy akTyelHe penalyje y MpoLeCy KOMYHHUIIMPAmba:
YOBEK — YOBEK 10 NPUHIMIY NMPHUMH — Mpejaj ca MOTpeOOM YCKIaauIlTe’ma W Kopuiihema
uH(popMaIHje, MaHHUITyIucCamba HHOOPMAIUjoM, IeHOM 00pamoM u yBehameM, TUCTPUOYIIHjOM,
KOHTPOIIOM M YTIPaBJ/bakeM, KOMYHHKAIMjOM 4OBEK — MAIlMHA, MammHa — Mammna.®' | Bes
WHTEPHETA U JIPyTUX CPOJHHUX TEXHOJIOTH]a, Koje Cy ce y MeljyBpeMeHy TojaBuiie, He OM ce MO0
3aMUCIIUTH MPOLIMPEE MpaBa Ha HHPOPMICAkEe NpeMa MpaBy Ha KOMYHHIHPAmE, a MoceOHO
CTHIIAbE JATEKOCEKHOT KOMyHHKATUBHOT CyBepeHuTeTa rpahanuHa-nojenunna” (Jepruh, 2008,
ctp. 509).

CBe wHTEeH3WMBHHje Kopwinheme caTenuTCKe KOMYyHHKanuje obe3bexmhe Bpiio BHCOK
KamanuTeT WH(oOpMamuja Koje OOJIMKYjy CpeiacTBa KOMYyHHKamuje. Bume Huje morpeGHO
NPEHOCUTH MOPYKE ca caTelluTa Ha 3eMJbY, a 3aTHM Ha JAPYTH CaTeNIUT; HHje MOTPEOHO rpaauTn
corncTBeHe carenuTre. Moryhe je KOpHCTUTH CaTelnTe BEIMKHX KalaluTeTa KOju HMajy
BUIIIECTPYKY HaMeHY 33/10BoJbaBajyhu cBoje motpebe y komyHuKanuju. OBakBa capaama usmely
3eMajba Koje Y 3EMJBbMHOj OpPOMUTH TMOCEIyjy caTelnTe M 3eMaba Koje 300T TEXHHUUKHX
(He)MoryhHOCTH TO HE MOTY, CIpedyaBa TIY)KBY y OpOHTH, jep j€ Taj IPOCTOP OrPaHHYCH a
3eMJpamMa Tpeba omoryhmtm mpucTyn riaobamHoj koMmyHuKamuju. IlomoBuh 3akspydyje ma je
KOMYHUKATHBHH CYBEPCHHUTET MPUMApPHO JCTEPMHUHHUCAH TEXHOJIOIIKAM pa3BojeM: ,a) Pa3Boj
MEIMjCKUX TEXHOJOTHja CBE BHUIIIE OCAMOCTajbyje KOPHUCHUKE Kao IMOjEeJMHIE U THME IPEHOCH
MH()OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHN CYBEPEHUTET ca JapkaBa U MelyHapomHux cyOjekara Ha
KOMYHHKATOPE...; 6) KOMyHUKATHBHH CYBEPEHHTET NCTEPMHHHUCAH je CEKYHIAPHO TOJUTHYKO-

IpaBHUM MCXAaHU3MHMMa HAIMOHAJITHOI M HHTCPHAIIMOHAJIHOT KapaKTepa, ]_[) vy npouecy

81 [Ipey UuTepHeT moBesby mpeseHToBanNa je AreHmmja 3a nporpecusre komysukammje (The Association for
Progressive Communicationsjpja je xacuuje mopahuBana u naHac y mocieamoj gonyuu 2006.roauue,
CaJp’kKH celaM TJIaBHUX TeMa Koje neduHunry MHTepHeT 3a comnmjaiHy HpaBiay M OAPKHBH pa3Boj: 1.
Ipuctyn unTepHETY 3a CcBe, 2. Cmobonma m3paxaBama U yApyXuBama, 3. [Ipuctyn 3Hamy, 4. [lebeme
3Hama U Kpeanuja — caobonan codraep, cohTBEp OTBOPEHOT KOJa U pa3Boj TexHonoruje, 5. [IpusarHocrt,
Ha30p U eHKpunnyja (mudpupame), 6. Ypasmpatwbe MHTepHeToM 1 7. CBECT 0 MpaBuMa, HUX0BA 3aIITHTA
u octBapuBame. Jupekra quHK: hitp://www.apc.org/en/system/files/APC_charter BHPdf
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Jeperyiandje  MH(POPMAMOHO-KOMYHHKAallHOHUX CHCTEMa M TMIpela3a KOMYHHKAaTHBHOT
CYBEpEHUTETA U3 BJIACTH HAIIMOHAJIHUX JApKaBa y moce] rpahaHa peneBaHTHY QYHKLIHU]Y HMale
Cy W JaHac MMajy XyMaHHCTHUYKE Hiaeje u Teopuje o mpupoanoM mpay” (ITomosuh, 2008, ctp.
26).

V CBeTIy pa3iIHKOBamba MOJMOBA MefyHAPOOHA 3ajeOHuya O ceéemcka 3ajednuya’,
MOTPeOHO je carjielaTH W Pa3iNKOBamEe IOjMOBA MpaBa Ha KOMYHHUIIMPame W KOMYHHKATHBHOT
cyBepeHuteTa. [IpaBo Ha KOMYHUIIMpame ce OJBHja YHYTap KOHKPETHUX APYIITaBa, Ap)KaBa U
u3Mely IpxaBa U peryiaucaHo je IpaBHUM aKkTHMa YHyTpalllker U MehyHaponHor mpasa, JOK ce
IpaBO Ha KOMYHHKATHBHU CYBEPCHUTET OCTBapyje YHYTap CBETCKE 3ajeJHHUIIEC; OHO je
JEPeryIicaHo U MOXKE MPEICTaBbaTH M €IEMEHT Ipolieca e€po3uje APKABHOI CYBEpPEHHUTETA U
€JIEMCHT IOBE3MBaka JbYyOH y jEAMHCTBEHO riiodanusupajyhe napymrso. Illta he ox osora
MPETETHYTH 3aBUCH OJl TOTa Jia JIM C€ IPaBO Ha KOMYHHKATHBHH CYBEPEHUTET Op2aHU308aHO
370ynoTpebibaBa Ha WITETYy APYIHX JbYIACKHX IpaBa, MOjeIMHAaYHUX M KOJICKTHBHHX. W oBxe
Ba)KM TIPaBHJIO /1a je c1000/a CBAKOT YOBEKA OrpaHNdeHa CII000/10M IPYTUX JbYAH.

Wmajyhu y Buay Aa je cyBepeHHUTET HajBHIIA, HEJleJbUBA M BEUHA BIACT, YKOJIMKO CE OH
Be3yje 3a M0jeMHIA Ha MOAPYYjy KOMYHUIMPAka, KaKo CE TO YMHHU Ca UJEjOM KOMYHHKAaTHBHOT
CYBEpEHHTETa, OCHOBAHO j€ IIOCTABUTH U MUTAE JIa JIM OH, TOpes clio00/e 3a KOMYHHIPAbhe,
YKJBYUyje y cebr 1 croboy 00 KoMyHHIMpama. Takohe, mMajyhn y Buny YMmeHHUITy J1a je YOBEK
jemmHo 6uhe Ha 3emibH Koje je 00aapeHo MoryhHomhy panuoHaIHOT KOMYHHIMPamka, y3uMajyhn
y 003up akT 11a je oH, OCUM OHOJIOIIKOT, M IPYIITBeHO Omhe, cMaTpamo Jaa OM OBaKBO CXBaTamke
OBOT TojMa Omito mpemmpoko. HamMe, maxo je moryhe 3aMuciIuTyH MojeANHIIA KOjU 001ja CBaKy
KOMYHHUKALMjy C APYTHM JbyauMa (HIp. yciex OOJeCTH), TaKBO CTame j€ MATOJOIIKO; jeJHAKO
CMaTpaMo /1a BaKU U 332 KOHKpPETHa APYLITBA KOja TEXE MOTIIYHO] CaMOM30JALNj1, MaKkap TaKBO
CTame TpaBJId NOTpeOoM odyBama YHHKATHOCTH. Cio007a 00 KOMYHHWIMpama, y CBETIY
KOMYHHKaTHBHOT CyBEpEHHTETa I0jenHIa, Morja Ou OWTH cacTaBHM JI€0 OBOT IIOjMa, CaMo Y
MepH Jla O03HauaBa ciI0001y 00 npucuime KomyHuxayuje, oHe Koja ce Hamehe CylpOTHO BOJbH

MOjeTUHIIA. Jep KOMYHHUIMPAmkhe jeCTe HOPMAaTHO IPYIITBEHO CTame, alld je uzbop ca kuM he ce

82 +~MebhyHapoaHa 3ajeHUIIA O3HAaYaBa TIIOOANHU TONUTHYKK CHCTEM, YHjU Cy €JIeMEHTH JIpiKaBe“, TOK
CBETCKa 3ajefHHNA MoApa3ymMeBa ,II00aHE COIMjalHO-EKOHOMCKE CHCTeMe KOjH HacTajy ca
rIo0anu3anyjoM, Kao JAMHAMHYAH W YHUBEP3aJHH, M YCIHEHIHO OJO0JEBajy IOKYIIajUMa HHXOBOT
orpaHnYaBama win/u cinyraBama“ (Mapkosuh, 2013,ctp. 36). Uecto ce nojam MehyHaposne 3ajemHulie
peayKyje caMo Ha OHe Jp)aBe Koje mpunajaajy 3anaamamrty (3unojes, 2002).M3mely mehynaponue u
CBETCKE 3ajeJIHUIIE M0CToje OpOojHH OfHOCH, Mel)yoJHOCH, TT0BE3aHOCT KOjOM ce HacToju 1a MelyHaponaHa
yIIpaB/ba CBETCKOM 3aje[IHUIIOM, ILITO 3a MOCJeIHIly UMa OpojHe mpoTuBpedncoTH (B. Masyp, Uymakos,
2003,ctp. 60).
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KOMYHUIIUPATHU CTBAP BOJHE HOjCZ[I/IHII&, 1y TOM CMHUCITY NIPEACTaBJba CJIEMCHT KOMYHUKATUBHOT

CYBEpCHHTETA.

3.2.KyntypHa pyHKIHMja CpeaCcTaBa MAaCOBHOT KOMYHHIIMPAbha

Humano 3anemapspuBa ynora Meadja je 1 'y oborahuBamy KyJITYpHOT KHBOTa. 300T TOra
j€ HEONXOIHO MHCHCTHPATH HAa KOHCTAHTHOM YTHIIA]y CpEACTaBa MacOBHOI' KOMYHHUIMpama Ha
caap)Xajy KyATYpHHX U 3a0aBHUX €MHCHja Ha pajujy, TEJIEBU3HjU U y mraMiu. Ha Taj HauuH ce
yTBphYjy TpaaMIHMOHANHE U CTBApajy HOBE KyITYpHE BPEIHOCTH ., IITO 3HAYM Ja Ce Pajl Meauja
HE CMe 3a/IpXaTH CaMO Ha EMHUTOBamYy KyITYPHUX BPEAHOCTH Koje mocToje, Beh Tpeda TexuTn Ka
HOBHM KYJITYPHHM MoJeluMa W u3a3oBuMa. OBO yKkasdyje Ha ABOCTPYKY YJIOTY MeIuja:
3aJI0BOJbEH:E MOCTOjehnX MoTpeda U MOJACTUIAkE Pa3Boja HOBHX.

YecTo ce TOBOpHU J1a Cy MAacOBHU MEJWjH TJIaBHH MPon3Bohadyn M MPEHOCHOLN MacOBHE
KyaType. OHa mpeJicTaB/ba 00jeKTHBHY CTBApHOCT KOja c€ HE MOXE MTHOPUCATH Kao JPYIITBEHA
naroct. CBOjy aKTUBHOCT CpPEACTBa MacOBHOT KOMYHHIMpama HE CMEjy caMo 3alpKaTH Ha
3aJ0BOJbEBY TMMoTpebda permmujeHaTa, Beh ce Mopajy KOHLEHTPHCATH W Ha W3TPabH
KpHUTEpHjyMa CeJeKIHje MEAMjCKOT caapikaja M ykyca myomuke. OBa o6aBeza Hamehe mpasan
KpeTama Mellfja y CTBapamy KYJITYpHOT MUJbea JIPYIITBA.

tammaan Meawju, MOCEOHO IHEBHA INTaMIla OBY YJOTY OCTBapyje Kpo3 oapehene
pybpuke koje cy nocsehiene mpahemy KylITypHOr xuBOTa U gorahaja. Heku on JHEBHUX JINCTOBA
uMajy W ToceOHe HelesbHe JOoAaTKe Koju ce 0aBe oBoM TematukoM. Canpikaj ce mpuiarohasa
»TpoceyHoM” uuTaoly npeHocehn uadopmanuje o Tekyhum norahajuma, KpUTHUKHM OCBPTHMA,
npeHoce ce uHTepBjyd. Ca pas3iIoroM ce Mo)Ke IOCTaBUTH IHUTame Ha KOjU HAYWMH LITaMIIaHU
Menuj o0aBsba OBY (YHKIH]Y. JexaH o HaurHA je Aa THEBHM WJIM HEJEJbHH JIMCTOBH 00jaBibYjy
OpUTHHAIIHA KIbIDKEBHA Jiena (poMaHu y HactaBuuMa). KoHcTaHnTal npobiem jecy MHpopMaruje
KOje PETKO M CEJIEKTHBHO CTHXY M3 JIPYI'MX IpaZioBa U MHOCTpaHcTBa. Takole, mpumeTHa je u
HEPaBHOMEPHA 3aCTYIJBEHOCT Pa3IMUUTHX BPCTa yMETHOCTH.

Kama je y mnurtamy paamo, 300r HEroBHX KapaKTEPHCTHKA, KyIATypHa yiora je
pasHoBpcHHja. Panmo Ttamacu mmajy Behu momer. Caapikaj MOXe JONPETH 10 HajyAasbeHHjer
MecTa 3a pPa3fuKy O]l IITaMIle Koja je orpaHmdeHa ,¢usnakum” npuctynoM. Hajsactymsennjn

JIe0 paaWjCKOT TIporpaMa je 3abaBHO-pekpeaTHBHH. OcuM era KyaTypa, Kpo3 pa3iHduTe

8 Ilpema peunma Camama ,KyITypHE BPEIHOCTH NPOWM3WIA3¢ M3 NPHPOAE APYIITBA, @ OJHOCE CE Ha
onpelhene acnekre apymrea” (Salamah, 2013;tp. 182).
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JKAHPOBE 3ay3WMa 3HadajHO MecTo. MoryhHOCT emMHTOBama pa3IMYNTHX cajpkaja oOyxBara
HIMPOK ayIUTOPH]YM, Pa3lIMUUTe BPCTE YMETHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ] apUHHUTETa PELIUIHjCHATA.

TeneBusuja, 3a pasauKy OJ INTaMIle W paauja, Mocenayje HajBehw MHOTeHIMjad 3a
obaBspame KyntypHe ynore. [locToju Benuka pasnuka usMmely oHora mTa TeleBH3HMja MOXE Ja
YUYMHH 32 KyATYpPY jeJHOT OpYIUTBa M OHOra IITA OHA YCTBApH M YMHHU. TeleBU3Mja mocemyje
BEJINKY MOTYRHOCT 1 , pe€BOYIIMOHAPHO" yTHYE Ha IyOIHKY, KaJa Cy CBU KaHPOBU Y ITUTAY,
ma ¥ Kaja ce paad o cajip’KajuMa KOju Cy BEe3aHH 3a KyNTypy jeaHor apymTsa. OHa Beoma Op30
IIUPpH YTHLA] KYITYPHHUX elleMeHaTa, qUCTpuOynpa nodpa tpynaehu ce na cMamy LeHy KylITypHE
notponime. C 003MpOM Ha YHILCHHILY J1a YOBEK HHUjE y CHUTyalMjH 1da (U3UYKH, 300T CBOjJUX
JHUYHMX er3MCTEHLMjATHUX W ApYrux (HE)MOryhHOCTH, IIpaTH CBE TPEHAOBE Yy KYITYpH,
TeJIeBH3Hja je Ta Koja oMmoryhasa Jia KyJITypHa J00pa CTUTHY Y CTaH PEIUIIH]jCHATA.

Tenesmsmja Ou Tpebano xa Oyne jemaH o1 Haj3HAYAJHUjUX (PAKTOpa y AEMOKpATH3AIHjH
KyaType. then mnsp Ou Omo ma ce KOHIEHTpPHUINE Ha KYATYPHO] Pa3IMdUTOCTH jeIHOT JIPYIITBA,
omeMemyjyhn 3Hama O BIACTUTOj W JPYrHMM KyinTypama, Tekehm ka ToMe ma ce yKIoHe

cy30ujajyhu GakTope JOMUHAHTHE KYATYPEe U M0jaBy KYJITYPHOT MOHOIIOJIA.

3.3.EnykaTuBHa (QyHKIHja cpeicTaBa MaCOBHOT KOMYHHIIMPAamha U (bUXOB YTHIIa] HA

o6pa30B1-m CUCTEM

HcTtoBpeMeHO ca eMHTOBameM KYITYPHHX W WH(POPMATHBHUX cajpkaja, MEIuju
nyOIUIM HyJe ¥ eIyKaTHBHE, OJJHOCHO, Hay4YHe cajipxkaje. TelKko je HalpaBUTH OLITPY TPAHUILY
u3Mely oBux Qynkiuja. OHe ce MeljycoOHo mperutuhy u nonymyjy. MHpopMmaTuBHa ¢GyHKIH]a,
MOXK€ HCTOBpEMEHO OWTH M eayKaTHBHA. TakBa BpcTa eayKanuje je WHAWpeKTHa. JupexTHa
eIyKalyja je Be3aHa 3a CBe OHe cafipikaje KOju Cy ca HaMepoM HaMemeHe 00pa3oBamy MyOJIHKe.

Menujcku caapkaj y oapeheHoj Mepu MpeacTaBiba casHame. bes 003upa na au ce Menuj
KOPUCTH Y OKBUPY HACTaBHOT IUIaHA, Y OKBUPY IIKOJIE MM KA0 MHCTPYMEHT MOCPEJICTBOM KOra
ce caJpkaj MpeHOoCH MacoBHOj myOmuim. CTude ce ca3Hambe O ceOH, JAPYyruMa U OKPYXKEmY.
Yosek je cBakoaHeBHO ,ontepehen” mHbopMarmjama. MacoBHU MEIUjU CBE BHIIE YYCCTBY]Y Y
o6pasoBamy® 1 BacmuTamy, OJHOCHO, y NPOLECY COLMjanm3amuje 3ay3umajyhi BeoMa BakKHy
JPYLITBEHY YJIOTY: yiory HedopMmamHux 00pa30BHO-BACIHUTHHX HHCTUTYyIH]ja. CBaKOIHEBHOM

penenyjoM MEIHjCKOT caipikaja, myOsnKa je n3J0KeHa yTHIajy uHpopManrja Koje Mpe3eHTyjy

8 Tlon oGpazoBameM myTeM Menuja TpeGa MOAPa3yMeBaTH CTYIMPARbE, MOAY4aBaFbe H BACTHTARE Y3
moMoh MOJEpHHX CpelCcTaBa KOMyHHUKANMje M M3pa)kaBama, KOja IOCTajy CACTaBHU €0 CHECU(PUIHOT U
AYTOHOMHOT I0/Ipy4ja Ipolieca ca3Hama y neiaromkoj reopuju u npakcu” (Fone, 1998.crp. 22).
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pa3nnuanTa casHama 1 BpegHocTH. OOpa3oBHE, Kao MPHUMapHE MHCTHUTYIIH]jE, TIOJIAKO MOYHbY Aa
ryoe nmpuMaT 1 OMBajy 3acemeHe JeIOBakEeM CPEICTaBa MaCOBHOT KOMYHHUIMpama. [loxespHa je
KOHTpOJIa MacMeluja M y OBOj cdepH, ca LIbEM Ja ce CIpedd OmIo KakBa 3j10ymorpeda u
MaHUIIyJalyja 1oJl MackoM oOpa3oBama. Y 3eMibaMa KOj€, M3 APYIUTBEHHX, €KOHOMCKUX M
reorpadckux pasiora, LIKOJIE HE MOTY OpPraHM30BaTH Ha ,KJIaCM4aH® HauuH, CJIEKTPOHCKU
MEIUj1 U caTeINTCKe Mpeke oMoryhaBajy oOpa3oBame Ha fajbiHy. OBOM (DyHKIIHjOM Ce MEAHjU
NPUAPYXKY]Y CIHEKTpy (akTopa KOjU Cy 3HaudajHM 3a OOpa3OBHY M BaCHHWTHY JEJATHOCT Y
npymtBy. OOpa3oBHE HHCTUTYIIMjE 3ajeqHO ca Memujuma o00e30ehyjy mpeHomeme u
NpOIINPUBAKE KYITYpHOI Hacieha Koje y ceOM caipsky HMCKYCTBa W Ca3Hamba IPOIUINX
reHepaiuja. Y OBOM CIIyuajy MAacOBHH MEIHWjU CE I0jaBJbyjy Kao MHCTPYMEHT momohy kora ce
UpY 00pa30BHM M BACIUTHHU yTHLA] IocpeacTBOM nH(popMaimja. OOpa30oBHO-BACIIUTHU yTHILA]
MacOBHHMX MEMja, A M APYrHX HHCTUTYNHja Koje ce OaBe TOM BPCTOM aKTHBHOCTH, OCTBapyje
MIPEKO TOCe0HO CTPYKTYpHpaHMX IMOpYyKa KOje ce MOTYy Ha3BaTH IelarollkuM HH(opManyjama.
Ckopo cBaka mH}poOpManmja Koja y CBOjOj CTPYKTYpH CaApKH Ca3HAmE CTEUYEHO Y HOBOM
JPYIITBEHOM HCKYCTBY, IIOPE/ YNEEHULIEC Ja HHYOPMHUILE, UMa U 00pa30BHE M BaCIIUTHE ACTICKTE
KOjU yTHYy Ha TOHAIllale pernunujeHarta. [lopyke Koje ¢y y Clyx0u eaykaTuBHE (YHKIIH]jE
rocenyjy HH(OPMATHUBHH CaJpXkKaj KOjH je y CKJIaay ca HayKOM, MOPAJIOM M JIpYTMM BaCHUTHUM U
o0pa3zoBHMM BpeaHocTHMa. CKOPO J1a HE TIOCTOj€ BPEJHOCHO HeyTpayiHe nH(popmMarije. 300r Tora
CpeZcTBa MAacOBHOT KOMyHHKanupama, mupehu wH(opMmaTtnBHEe caapxkaje, 06e3 o03mpa Ha
BUXOBY HAaMEHy, IIMpe W BAacIUTHH W O0Opa3oBHM YTHWIA] Ha peuenujeHtre. Hemociemno
MHTEpIIpeTHpame gorahaja Wik APYIITBEHUX I0jaBa MOXKE YCIOBHUTH YIPaKmaBame TI00aTHOT
cucTeMa, caMHM THM U jAedopMmucame 00pa3oBHOI M BACIUTHOI yTHIaja CPEACTaBa MacOBHHUX
KOMYHUKAIHja.

ITonekan je TEmKO pa3aBOjUTH 3HAKE KOje CTHYEMO y OOpa30BHOM CHCTEMY Ol 3Hamba
Koje amcopOyjemo mocpenactBoM Menuja. CBe demhe cpencTBa WHGOpPMHUCAEma TIPEBa3MIa3e
»Kjacn4He" npuHIMIE 00pa3oBama, MapruHaau3yjyhu mkomny, kopuctehn npujeMunBrje HauuHEe
enykanuje. CpeacTBMMa MAacOBHOI KOMYHHMIMpama C€ MOXE 3aMEPUTH HEI0BOJbHA
,TIOKPUBEHOCT" CBHX y3pacTa y IONyJauuju. Bemuku neo je KOHLEHTpHCaH Ha oOpa3oBHE
caJap)Kaje HaMeHEeHe IIKOJICKOM Y3pacTy, JIOK je CTapuje U PagHO CTaHOBHUIUTBO oOyxBaheHO y
MHOro MameM obumy. IlIkoscko-00pa3oBHE eMucHje IOMyBhYjy 00pa3oBame MiIaje MOITyalyje
KOja MHA4Ye MMa TPWINKY Ja CTHYe pEelOoBHO oOpa3oBame. To ce HE MOXe IOCMaTpaTH Kao
HEJIONTyCTHB HEJOCTaTaK; HAIIPOTHB, MIMa W OHUX KOjH Cy paHHje CTEKIH 00pa3oBame M KOjH U
JlaH JaHac MMajy norpedy 3a ynoTHymaBameM Bell cTedeHOr 3Hama. 300r Tora, HHje IOBOJEHO

KOHILIEHTPHCATH C€ caMO Ha jeJHy TpyIy pelunujeHara, Bel MOKymaTh jJa ce pa3uduThM
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WHOBaIlMjaMa aHIMHUPAjy ¥ CBU OHH KOjH Cy JaBHO M3alLIN U3 IMIKOJICKUX YYHOHHIA. To ca cobom
HE MOBJIa4i YKU/Alke CaapKaja i eMHUCHja KOje Cy HaAMEHCHE IIKOJICKOj MOMyaaiuju (HapaBHo,
TaKaB MPHUCTYI Tpeda 3aapkaTi 1 o0oralinBaTH), Beh TEIEBU3HjCKY aKTUBHOCT TPpeba YCMEPHUTH U
Ka OHOM Jelly CTAaHOBHHUILUTBA KOj€ €€, IOCPEJHO WM HENOCPEIHO, HE 0aBU 00pa30BamEM.
Takole, 6o 61 MOXKEJLHO MEAMJCKE CaapsKaje YBPCTUTHU y PEIOBHH HACTABHHM IUIAH M IPOIrpaM

mKoncTBa. OBakBa aKTHBHOCT MpeTHocTaB/ba Behm Opoj emucHja pasmHyuTOr KapakTepa

canpkaja. @opmupanu cy nocebnu tenesusnjcku kanamu (History, Discovery, Animal Planet...

KOjU EMHTY]y HCKJbYYHMBO €AYKaTHBHY BpCTY caapkaja. Mehytum, youwsuBo je M To 1a
UHTEpIpeTalrja — HApPOUIUTO TaMO TJIe Cy NMUTama OceTIbrBa (emMucuje Ha kanany History) —aocu
Y BPEIHOCHH CJIOj TIOPYKE U TO MHTOHMUpPAH aMEepUYKOM MEPIENIIjOM BPEIHOCHOT CHCTeMa U
IBUXOBOM HHTEpHpeTanujoM aorahaja, koja He Mopa yBeK OWTH yckiaheHa ca dMm-CHHUIAMA.
YnmeHnniia je na mocroju cBe Beha apymTBeHa moTpeba ma oOpa3oBHa ymora Oyae IITO
WHTEH3MBHHja M OOyXBaTHHMja a CBe y CKiany ca apuHHMTeTHMa peunmnujeHara. [IpegHoct
Cpe/CcTaBa MacOBHOI KOMYHUIIMpamba je y TOME IITO BUXOB CaIpiKaj MOXe JOIPETH CKOPO 10
CBaKOI' YOBEKa, IITO Y BEJIMKO] MEPH OJIaKIIaBa 00aBibamke 00pa3oBHE (YHKIH]jE, a CAMUM THM U

3HauajHy yJory y o0aBibamy oBe (yHKIH]E.

3.4. dyHKUMje cpeacTaBa MacOBHOT KOMYHHIIUPAaha 3HA4ajHE 33 KYJATYpYy CBAKOJHEBHOT

JKHUBOTa

Conjanue dpynkiuje. Conujanne GyHKIUje MACOBHHX Meauja o0yxBaTajy CBE OHO IITO
JOIPHHOCH CTPYKTYPUCAlby, HHTEIPallju U pa3Bojy APYLITBEHOI CHCTEMa, IPH YeMy 3a TaKaB
edekaT HUCY 3a/y)KeHa CaMO CPEICTBA MACOBHOT KOMYHUIIMPamba, Beh ¥ Apyre HHCTUTYLH]E.

[Iponiec commjanm3anuje ce oxBuja Beh y mpuMapHOj TPyIH, Yy IOPOIWIHN, KacHHjE y
CeKYHIApHO] TpyIH, Yy IIKOJM, IIOA YTULNAjeM pelIHuruje, MNOIUTHYKUX OpraHu3alyja,
npoeCHOHATHUX capajHUKa U, HE Mame BaKHHUX, MACOBHUX MeIuja. Y TpaAUIMOHAIHUM
JpYIITBHMA jOUI YBEK yiora IPUMapHHUX M CEKyHAApHHUX Ipyla MMa BEJIMKU yTHLAj, AOK je Y
CaBpEMCHUM JIPYIITBUMA YTHIAj MACOBHUX MEAWja JOMUHAHTHU]H.

MacoBHHM Meauju Wrpajy 3HadajHy YJIOTY y COUMjalM3alyju JUYHOCTH, jep IOjeAnHaIll
uMa noTpedy 3a cBakogHeBHHMM HH(popmamujama. Takole, kao meo MemwjcKor campxaja
TI0jaBJbYjy C€ JMIa Kao ,,COIMjaJM3aToOpH”, TIOYEB OJ] OHUX KOjU paje Ha MEAWjy 0 OHHX KOjU
noHekas (YecTo) TOCTyjy, TIOCEOHO Kaia ce paau O T3B. MEIH]CKUM ,,3Be3/1aMa” KOjH MOJACTHYY Ha

MpoIIeC UACHTUDUKAIH]E.
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[Ipomiec commjanmzamyje ce OABHja NPUXBATakEM WIH OAOAIMBAKEM MEJIHjCKOT
cazpkaja NpH YeMy ce He paaW caMo O NpuHmuMNuMa yoehnBama, Beh 0 KOMIUIEKCHUM
peaklyjaMa 4YOBEKa Ha OHO INTO My c€ HyAM Kao cazxpxkaj. Ilopoamia, Imkona, peiuruja,
IpHjaTesbu, OpraHu3alyje, HHCTUTYIHje, HEIOCPEIHO YTUYY Ha YOBEKOB JKHBOT, 0K jeé MAaCOBHU
MeIMj YBEK IOCPEeIHO Be3aH 3a MHAMBHIYY. MacoBHHM Meauju omoryhaBajy Aa 4OBEK MHOTE
cazipxaje, KOju HUCY y CarjJacHOCTH Ca FeTOBHM BPEIHOCTHMA, CEJICKTYje W Ha OCHOBY JIMUHHUX
aduHNTeTa O0aIyje CyBUIIHE U Oe3HadajHe nHpopmanyje.

VY counujanHe QyHKIMje MAacOBHHMX MEIHWja CIalnajy peKpeaTuBHa M 3abaBHa (HyHKIIH]ja
KOje JompHHOCcE ocjobahamy HAaleTOCTH, CTPECOBa U LIOKOBA CABPEMEHOI KMBOTA, mokpehyhu
IpoIleC pelakcalyje, ojaKiiama W pekpearuje. ,tbuxoBa je dyHkuuja ga 3abaBH, pa3oHOIH,
UHGOPMHUILIE U TOjeJUHIMMA YIIUje BPEIHOCTH, BEPOBamba M KOAEKCE MOHAIlama I0CPEICTBOM
KOJUX C€ MHTETPHIILYy Y HHCTHTYIIMOHAIHE CTPyKType apymrea” (Herman & Chomsky, 2005rp.
1). ButHo je cioMeHyTH j1a OBY (DYHKIH]y BpIIE U HEKE APYyre akTUBHOCTHU y APYLITBY, Kao IITO
Cy. mozopumTe, (HUIMCKe TpeacTaBe, CIOPTCKE AaKTHBHOCTH, JAPYXKEHmE ca JbyInMa,
KHUBOTUEBHAMA, PA3IMUUTE eKCKYp3Uje, U3JIEeTH U 1p.

MacoBHE MeIMju WMHTCH3UBHO yTHUYy Ha (OpMHUpame HACHTUTETa JIMYHOCTH, jadarbe
JIMYHUX BPETHOCTH, CTHIAKE MOJIeNa TIOHAIAka, WACHTU(QHKAIM]Y ca BpEAHOCTHMA APYTUX, Al
NOJACTHYEe W HACHJBE U arpecMBHOCT, HAMOJNATPHU]Y, WACHTU(QHKAIHMjy ca IO3UTHBHHUM U
HETaTHBHUM JINKOBHMa. MacOBHHU MeIHju IMajy 1MoceOHy MOTYRHOCT /1a [eryjy Ha TojenHIa u
JIpPYIITBO YONIITE, ycMepaBajyhu mHeroBo MOHAMIame W akIyjy, IPH 9eMy ce 07Bajajy QyHKIHje
Jozere craryca U QyHKIMje HaMeTama IPYIITBeHUX HopMH. CpelicTBa MaCOBHOT KOMYHHLIPamba
JOZEJbY]Y CTaTyC jaBHUM NIPOOIeMUMa, JHIMMA, OpraHru3alyjaMa, IpyIITBeHUM ITOKPETUMA, TIPH
yeMy Haxmy nocBehyjy moiauTudyapuma, CTpaHKama, MHTEPECHMM TIpynama nosehaBajyhu um
yTiIesl, ayTOPUTET W YTUIA] Y ApYyWTBY. PeTko ce nemasa ma mpuHINT Oyne oOpHYT, anmu ce H
TakBa MoryhHocT He wucKJpydyje. Takole, ca jakuMm HHTEH3WTETOM, Jeyjy Kajga pyle
aKTMBHOCTU WM Jorahjaje Koju HHUCY y CKJIaAy ca CBAaKOJALIBUM jaBHHM MOPAIOM, y LUJBY
0JIBajarba IPUBATHOL WIN JIMYHOT O] IPYIITBEHOT WM JaBHOI MOpaJia.

3abaBHO-peKkpeaTHBHa yiora. McTpakuBama MoKasyjy lla BeJIMKU Opoj JbYAH MEIH]jCKH
calpxaj ,ynorpebspaBa“ mpBeHCTBEHO 300r 3a0aBe, pekpeanyje 1 pa3oHoe, a Ja BbUXOBE Apyre
(hyHKIMje OCTaBJbajy Kao ceKyHaapHu MoTuB. Ca JIpyre cTpaHe IOCTOjeé M OHU KOjU MEIH]jCKe
caapkaje KOpHUCTE€ Kao W3BOp, 3a BHUX, OMTHHX wWHQPOpMAIMja a Kao [I0MaTaK HHUXOBOM
cI000THOM BpeMeHy NepuunHpajy 3a0aBHO-peKpeaTuBHE cajapikaje. OBakBa, YCIOBHO PEUEHO,
HOZICJLCHOCT TOBOPH O TOME Ja W oBa (yHKIMja MAacOBHMX MEAMja MMa HMCTH 3Ha4aj Kao U

uH(pOpPMATHBHA, KYJyTpHa W 00pa3oBHA (yHKIHMja. 3a0aBHO pekpeaTHBHA (DYHKIHja CE€ YECTO
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nperuinhe ca KylnTypHOM, jep 3a0aBHU M PEKpeaTHBHU CAAPKaju MOTY OMTH y Mamo0j i Behoj
MepH 1eo KyaType. MacoBHH Meauju ,,00MTyjy" OBaKBUM cajpikajuMa, Kako M3 KOMEPIHjaTHIX
pasiiora caMor MeAxja Tako W U3 CBE Beher MpUTHCKA peLunujeHara Aa mUX Oyae INTO BHIIE.
JlaHammy Menju CBE BUILE U3/1a3¢ Y CyCPeT OBaKBUM 3aXTeBUMa Ha 000CTpaHy KOpUCT. Menuju
Ha Taj HauyuH noBehaBajy pelenuujy W MNpHBIade MNaXmky orjamuBada (07 KOjHX ce
¢buHaHCHpajy), @ HCTOBPEMEHO 3a/10BOJbaBajy MOTpede U KeJbe MOTCHIMjaIHe MyOInKe.

3abaBHU cagpKaju Cy CACTaBHHU J€0 MEAMjCKOT IporpaMa. be3 mHux Meanju MoXxaa He Ou
HU TocToja. MeanjcKku caapikaj ce yrmoTpedsbaBa, Hajuerhie, y CI0OOAHO BpeMe, KaJa 4OBEK
1I0CJIe HAIIOPHOT JaHa JKENU J1a ce 3a TPEHYTaK UCKJbYYHM U3 CTBApPHOCTH. 3a0aBHU CalpXWjU Y
4YOBEKY H3a3MBajy eMOLMOHaNHEe U adeKTuBHE peakuuje. OHM MOTy MOCIYKHTH Kao mays3a 3a
npenax m3Mely MHGOPMAaTHBHHUX cajip’Kaja KOje Cy HEOIXOJHE a MCTOBPEMEHO MOTY OUTH M
3amapajyhe. [locpeacTBoMm mopyka ca ANCTPUKTHBHUM e(heKTHMA, CTyIa ce y KOMyHHKAIHjy K0ja
Hac ocnobaha KMBOTHMX TeH3Wja, Takohe Hac mH(popMmaTuBHO obOorahyje mpyxajyhum Ham
ca3Hama Koja JPYrMM cpencTBuMa Ha MoxkeMo ctehu. OBoM (yHKIIHjOM ce pa3permiaBajy MHOTO
030WBHHjU NPOOJIEMH HEro IITO je YucTOo 3a0aBHA M PEKpeaTHBHA peslakcalyja IyOnuke npen
HajeToM MH(OpManMja o APYWITBEHMM mpoOiemuMma. Sigismondikake xa cy HpoMmeHe y
pacIonoXUBUM KOMYHUKAIIHOHNM TEXHOJIOTHjaMa ,, ICTOPH]CKH NMPOn3BeAeHe" 1 3Ha4ajHO yTHIY
Ha Ha49MHE MPUCTYTIA ITyOIUIH IIHPOM CBETa Y CIOKEHUM H ,, 9€CTO KOHTPAJAUKTOPHO] TUHAMHIIN!
nocpenyjy 3abaBy ca jefHe CTpaHe U MpYyXajy U AUCTpUOyHpajy HHIYCTPH]y 3a0aBHUX caapikaja
ca npyre crpane” (2013, ctp. 82).Ona mokpehe ApymITBo Ha OOIMKOBAE CaIpXKaja KOjU MOTY 11a
Ha IUTaHy KOMYHMKaTHBHOT TOHAIIamka OClI000e JbyAe APYIITBEHUX TEH3HMja KOje ce jaBhajy y
CBAaKOIHEBHOM KMBOTY. JIUCTPUKTHBHA QYHKLIHK]ja, IO CBOjOj CTPYKTYPH, CACTOJH CE OJ] €CTETCKOT
1 nHOOPMATUBHOT cjioja ca3Hama. OBa JBa Clioja ce MPOXKKUMA]y, jep 0€3 €CTETCKOT MOKUBJbaja
MH(GOPMATHBHOT je3rpa TOpYyKe TEIIKO jeé OCTBAapUTH peKpeaTuBHy ¢(yHKIHjy. PexpeatnBHa
(yHKIIMja MacOBHHX MEJMja 4ecTO KOJ| PEIeNyjeHTa aKTHBHpa MEXaHW3Me HACHTH(HUKAIWje U
MIPOjeKITHje.

OmnpaBname OBaKBUX aKTHMBHOCTH CPEICTaBa MAacOBHOI KOMYHHKAalMpama Ce HE MOXKE
IPOHAJIa3UTH HMCKJbYYUBO y HCTHLAKy EKOHOMCKO-KOMEPLHjaJHUX pasiiora, jep je 3a MHore
HENpUXBAaT/bMBO HAMETaTH HEYWje JMYHE HMHTepece Ha ymrTpO ApymrTBeHux. bopba mpotus
IIyHA2 ¥ Ku4ya y 3a0aBM M yMETHOCTU IIPEICTaBba IEPCIEKTHBY CTAOMIHOT KYJNTYPHOT
BPEJHOCHOT CHCTEMa jeJHOT JPYIITBA IITO Yy BEIMKOj MEpPH 3aBHCH O HHUBOA €MaHIIMIIAINje
CaMOT 4YOBEKa M CIIPEMHOCTH Ha KOMIIPOMHC M3Mel)y eromcTHUYKMX, Ha3aJHWX ¥ MPOTPECHBHUX
IpYWITBEHUX HHTepeca. To HU y jeOHOM TPEeHYTKy He Tpeba 1a mNpeicTaB/ba KOYHHMILY

JPYIITBEHOT pa3Boja Ha KOjH 3HAYAjHO YTUUY MEIUjCKU CaIpIKajH.
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Mmemcka ©  opujeHTanMoHa ¢yHKMja. CpeacrBa  MacOBHOT  KOMYHHIMpAarmba
pa3IMYNTHM MHTEpIIpeTanjaMa 1 KoOMeHTapuMa oMoryhasajy pasymeBame norabaja, mpobiema
U 1poleca y ApywTBy U cBeTy. Ilomohy cBacTpaHo mpukaszaHux HH(opManuja gorahaju mory
IpUKa3aTH, TauyHWj€, KPUTHUYKU IO3ULIMOHHMPATH, YMME CE jJaBHOCT YIIO30paBa HA aKTyEJIHE
npobieme. KoMeHTapy y BeJIMKOj MEpH NOMaxy 00JbeM pazyMeBamy OPYIITBEHOT 30MBama. Ha
Taj HAYMH TIOjeAWHAIl CTHYC HOBA Ca3Hama, 3ay3uMa CTaB IpeMa OKOJWHH, oipeljyje cBoje
noHamame. OBaKBUM HOHAIIAKBEM, YKOJIMKO OHO Npele peanHe rpaHuie, MACOBHH MEIUjH MOTY
BPLIUTH KOHTPOJIY HaJ APYIITBOM U EK-ETOBO PEaroBambe Ha OKOJIHHY.

I[onmutnuka dyHkuja. [lonutuuke QyHKIUje Cy OHE (QYHKIHUjEe KOje TMOMaxy Y
OPraHH30Baky, OPKABAIY U jauamy, KA0 H MEHarmy CHCTEMa jeHOT IpymTBa. JaBHa chepa®
HOJINTUYKE KOMYHMKAIMje HacTaje 00jaBjbUBabEM MOJIMTHUKHX IPOrpaMa, CTaBOBa, MULBEHA,
Ipeasiora, 3aXTeBa, Hamepa, MJbeBa MONUTHYKMX cy0jekaTa, MTo MPOYy3pOoKyje jaBHY paclpasy.
»Menuju, 6e3 003upa Ha BPCTY, HE JeNajy y APYIITBEHOM WM MOJATHYKOM Bakyymy" (Pyk,
2011, crp. 278). MacoBHH Menuju TpeACTaBibajy crnoHy wusmel)y Bumanme, IlapnamenTa,
HNOJIMTUYKHAX CTPaHAaKa, WHTEPECHUX Ipyla M caMe jaBHOCTHM — TrpahaHa, Oupaua, diaaHoBa
cTpaHaka — omoryhasajyhu na npymrBeHu npoOsnemu Oynoy Npe3eHTOBaHHM jaBHOCTH, JaTH HA
oneHy M omnyunBame. 30or Tora J. Ilemmh u M. Ilemmh, komeHTapunry aa je ,IMCTHHKTHBHA
OJUIMKa jaBHe cdepe y JIEeMOKPaTcKOM JAPYIITBY OTBOPEHOCT, OJIMYCHA IPHHIMIIMIMA
TPaHCTIAPEHTHOCTH U nHKIy3uBHOCTH" (2011, cTp. 468).

ApTtukynanujcka (yHKIHMja MacoBHHX Meuja oMmoryhaBa H3pakaBambe MHIIBEHA,
CTaBOBa, MOTpeda M MHTEpEca PaslIMuUTUX JPYUITBEHUX IPyla Y OJHOCY Ha HEKY IPYLITBEHY
cutyanujy. Takohe, oBa QpyHKIIMja IMIDIMIIMPA U KOPEIAHjCKy (GYHKIN]Y MAaCOBHHX MeHja Koja
HoMaXke NIPUIMKOM yCKIahuBama pa3IMuUTUX MHTEpeca, CIopasyMeBama U cllaramba, OZHOCHO
Hecarama. Beoma akTyenaH HauMH CAONIITAaBamka CTABOBA, JMYHUX HJEja, mporecta U OyHTA,
pacrionoxerma, cllaramba W Hecllarama... jecy rpadutu. Jla mu cy rpaduta MacBOBHH Menuju?
Kome ce ayrop obpaha? Ilojenunily, O3HATO] TPyNU WM HeoapeheHoM Opojy peuumnujeHara?
(Pagomup boplhjesuhi, 1994; 1995; 2010; 2011).

MacoBHU MEIHjH Y OKBUPY MOJUTHYKE (YHKITHje BEeOMa jaKk yTHIIQ] UMajy HA KPUTHKY U
jaBHM Hazx3op Bnane, Bnanajyhux u oNO3HMIMOHUX Ipyna, HOJMUTHYKHUX CTPAaHAKa, OAHOCHO, CBUX
JPYIITBEHUX MHCTHUTYIMja, KA0 U jaBHUX PafgHUKa y CBUM 00JacTHMa APYIITBEHOT >KUBOTa. be3

o03upa Ha TO IITO CPeACTBa MACOBHOI KOMYHHIMpPama HEMajy MOTyhHOCT CaHKIHje, jaBHO

% Kacrenc nedunnuie jaHy cdepy Kao ,CYIITHHCKY KOMIOHEHTY APYIITBEHO-TIONHTHYKE OpraHU3aIje,
jep je To mpocTop TAe JbYAM JoNa3e 3ajefHo Kao TpajaHM W apTHUKYNHITy CBOje ayTOHOMHE CTaBOBE
yruuyhu Ha nonutHyke HHCTUTYLMje apymTea” (2008, ctp. 78).
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o0jaBspHBame Mokpehe pasHOBpCHE KOMEHTape, CyACKE IMOCTYIKE, OCTaBKe, CMEHE W CIl., NpH
YeMy ce, HEpeTKoO, JellaBa Ja IOJHWTHKA OBY (YHKIM]y MacOBHHX MeIHja 3JI0yHoTpeOsbaBa.
Meuju ce HapoYUTO CEH3AIMOHAIMCTHYKM IIOHAIIA)y Kaja cy y HHUTamy AEMOHCTpalmje,
MacOBHHM IUTPajKOBH, ,OKyHauuja“ HWHCTHTYIHja, IPOTECTHH MHTHH3M, HAIMOHAIUCTUYKU
VHIMICHTH, OOjKOTH, OTMHIIe, YOHCTBA, (He)TepopucTHUKy Hamaau. Kaxa mMenuju nmpeBuae Win
npeBasul)y HHBOE NPO(ECHOHATHE CENEKIHje, MOCTajy MPeAMEeT IMOJUTHYKE MaHHUITyJanuje U
WHCTPYMEHTAJIM3a1uje.

Exonomcko-nponarannna ¢yHknuja. MacoBHM MeIMjU Kao HEOIBHJjUBH €0 CBOT
nporpaMa €MHTYjy W EKOHOMCKO-TIpOomaraiHu nporpam. Ha oBaj HaumH CTUYy HEOIXOIHU
KaIMTaJl KOjH UM OJIaKIaBa orncraHak. [Jomohy eKOHOMCKO-TIpOmaraH{HoT nporpaMa KOpUCHUIIN
ce obaBelITaBajy O HOHYAW W HOTPaKEHH PA3NUYUTUX IPOU3BOAA M yCIyra, O IOjaBM HOBHUX

TMOHYAa Ha TPXKUIITY... Osa JCIIaTHOCT MaCOBHHX MCZ[I/Ija MOXC UMATU U HCTaTUBHY CTPaHY.

Ha ocHoBy peueHor, yHKIMje MaCOBHHX MeHja ce rpy0o MOTY TIOAETHUTH Ha: (DYHKIIH]je
nHpopMuCama, 3a0aBe u oOpazoBama. Pasnor, ocuM KoMepuHjaTHOT, TOCTOjamha MEAMja je 1a
3a/10B0OJbH cBe Behe morpebe Jbyau 3a casHameM M oborahmBameM JHYHOT HCKycTBa. OBe TpH
(yHKIIMje jecy KOHCTaHTa JPYIITBEHOT [EJI0BAaa CpeJAcTaBa MAacOBHOI KOMYyHHUIMpama. Y
MIPAKCH OHE JICNTYjy 3aj€IHO, YeCTO je TEUIKO HAlpaBUTH TpaHuile niMely mux. Ca apyre ctpane,
MOCTOj¢ MEAMjCKH CaapKaju KOjU HMCKJBYYHBO TOBOPE CaMO O jEIHOj] OI OBHX (yHKIIHja.
[IpyxameM OBaKBHX Calpikaja, MEIUjU TOKA3yjy pasjore CBOI MOCTOjama U Cr3WCTeHIHje, 0e3
o03upa Ja Ju MporpaMcka IIemMa y CBOjoj CTpYKTypu oOyxBara o0aBibame jeqHe, ABE WIH TPH
¢$yHkIHje.

AKoO ce UCKOPHCTH TI0/ieN1a Topyka (Koja ce Tpeda npolieMaTn30BaTH) Ha CEMaHTUUKE U
€CTeTHYKe, MOTY Cce y OJHOCcy Ha (YHKIMje MeIuja ca pe3epBOM KOHCTaToBaTH ciexache
penanuje: wHGOpPMAaTHBHA (QYHKIHja CE MPE3CHTYje CEMaHTHYKMM CHMOOIMMa; OOpa3oBHA —
CEMaHTUUYKUM U €CTETHYKUM; 3a0aBHa — €CTETUYKUM Nopykama. CBe OBO 3axTeBa HMOAPOOHH]jY
aHaNU3y, jep ce ¢ IPaBoOM MOXKE CYMIaTH Y PEIEBAaHTHOCT M HCKJbYYHBOCT OBHX Be3a. TeopHjcku
HUj€ WCKJbYUEHO ITOCTOjab€ TaK0 KOHCTPYHCAHHMX pellalyja Maja Mpakca IMOoKaszyje Apyradujy
cmKy. 3a KOHKpPETHHje YTBphUBame BEpOJOCTOJHOCTH IIOMEHYTHX OJHOCA, MHOTpedHO je
EMITUPHjCKO UCTPAKUBAKE CPEACTaBa MaCOBHOT KOMyHMIMpamwa. McTpaxuBame Ou Tpebano na

o0yxBara HE caMo CTPYKTYpy U IWJb MacMenuja, Beh u el cajipkaj, yeMepeHocT u mocseheHoct
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nyomunu. Campbell, Martin & Fabosyka3yjy aa uctpakiBame Meanja MpeTiocTaBba MOKYIIaj
Ja ce pasyme, o0jacHHM, W TpenBuAe e(peKTH MACOBHHX MeIWja Ha IOjeJWHIE W JPYIITBO.
»1 JJaBHU IIUJb OBE BPCTE HCTPAXKMBAma je 1a CE OTKPHje JAa JIM IOCTOjH Be3a M3Mely arpecuBHOT

MoHAIllakha U HaCHJba Y MeAMjuMa, ocebHo ko aete u tuaejuepa” (2011, ctp. 451).

4. KomyHHKAaNMja - NOACTPEK WIH NMPETHA KYJATYPH

Objammbeme Ja KOMYHUKAaToOp Iajbe yoehuBauky MOpYKYy ycaMJbEHOM YOBEKY U3 Mace
KOjH je M3JI0KEH KOMYHHKAIMjCKOM TOKY M KOjU CKOPO Jla HeMa MOTI'YhHOCT 0July4nBamba O TOME
Ha Kojy he mopyky pearoBaty, Moxxe OMTH jeqHOcTpaHo. YOBEK je mpe cBera wiaH MPUMapHUX U
CeKyH/IapHUX TPyTa, U KPo3 BUX Ce M3JTaXKe YTHIAjy Iporeca KOMyHuIMpama. [IpeTnocraska je
na he Jpyam Koju mpuIaiajy HCTHM COIIHjajTHUM KaTeropyjaMa UMaTH CIIMYHA HHTepecoBama 1 1a
he 300r Tora Gmparn ciMYHE cajapkaje CpencTaBa MaCOBHOT KOMYHHUIIMPama U Y TOM KOHTEKCTY
cimaHo he pearoBaty. ,,HajcHaXXHN)H je yTHIIA] €EKOHOMCKHX, KJIACHHUX, PEITUTH]CKUX M €CTETCKIX
YUHWIAA, ald HHUje 3aHeMapJbHBO JIEjCTBO HH OCTAINX. Teorpad)CKuX, KIMMAaTCKHX,
IICUXOJIOIIKUX, TIOJUTHIKUX U apyrux dakropa” (boxwmmosuh, 2006,ctp. 162).IIpema oBakBiM
KapaKTEepHUCTHKaMa MOXKE C€ MPETIIOCTaBHUTH Ja C€ TOjeANHIN Ca CIMYHUM HHTEpPECcOBamNMa,
notpebamMa W BPEJHOCTHMA, OKYIUBbajy y IoceOHe Tpyme, y moceOHe myOnmke Koje Cy
3aMHTepecoBaHe 3a onpeheHe cagpxaje Ha Koje pearyjy. [lo3HaBame cBHX OBHX KapaKTEpPHCTHKA
—1oJia, CTapocTH, 00pa3oBama — naje MoryhHoCT uiaeHTH(GUKOBaba rpyma u cajpxaja kojuMma he
OBE JIaBaTH IPEIHOCT.

VY uHTepakuuju ca IpyruM, MOjeJUHAll COLWjalu3alyjy 3alo4yhibe y NPUMapHHUM
rpynama. HacTaBipa je y KoM, Tpyny IpujaTesba, OpraHu3alyjamMa i HHCTUTYLHjaMa TP 4eMy
jaK yTHIQ) WMajy MAacOBHM MEIWjH, MacoBHa KyATypa W IIHMpe APYIITBEHE CTPYKType. Y
CBAaKOIHEBHO] MHTEPAKLUjH [OjeIHHALl CBOj€ CTABOBE U BPEOHOCTH CyodaBa Ca BPEAHOCTHMA U
craBoBuMa rpyna. Ha Taj HauuH ce oaBuja npouec npuwiarolaBama HopMaMma rpyie, 3a mTa Ousa
Harpal)eH yKOJMKO ycIie Jla ce NPWIarofd, WIM KaKmCH, ako ce TO He aecu. M3 cTpaxa on
CaHKIMja OH C€ YeCTO aJalTHpa, HaKo MOXK/Ja TO HE JKEeJIM, KaKo OM MOCTUTao carjiacHOCT WU /1
0u Tojasa0 MHIUbEHE O ceOM KOA Apyrux. Y TeXB\H HYOBEeKa Ja 3aJ0BOJbHM TOTpedy 3a
npunagHomhy, OH MpHXBaTa rPyly Kao U3BOP yCMEpaBama IITO JOBOAM 0 oApeleHor creneHa
XOMOTEHOCTH CTaBOBa W BPEIHOCTH Y IpymH, 300T dera oceha 3a10BOJBCTBO. AKO ce€ TI0jeIMHAI]
HE TPUIArogy W ajanTthpa, OMBa CaHKIMOHWCAH IITO MOXKE JOBECTH W /0 HCKJby4YHMBama M3

rpyne. UumeHuna je na 4oBek npumana Behem Opojy rpyna mpema KojuMa Mopa aJanTHpaTd
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CBOj€ CTaBOBE M BPEAHOCTH. TO MOXKe IOBECTH O YHAKPCHOT HMPUTHCKA W KOH(UINKTa yJora,
noceOHO Kaja ce OYeKWBama jefHEe TPyIe APACTHYHO pPas3lIMKyjy OFf O4YeKHWBama apyre. Y
UHTEpaKUWju ca rpylaMa, MojeauHaln rpagu onpehene oOpacie KOMYHHMKAIMjCKOT IIOHAIama
yekmal)yjyhu ux ca KOMyHHKAITHjCKUM oOpaciuMa rpyre.

MacoBHu Memuju ce He oOpahajy ycam/beHOM MOjeMHIly Kao TakBoM, Beh mojenuHIry
Kao wiaHy JIpymTBeHe Tpyne. Peakmmja Ha mopyky Hajuemmhe OMBa y CKJIagy ca HErOBOM
pedepenTHOM Tpynom. Ilopyky onemyjy y KOHTEKCTy y KOM TO YMHHM rpyna. O Tora y BEIUKOj
MepH 3aBHCH KakO IOpyKa MOXKE YTHLIATH Ha mnpumaona. Kama ce mojeauHar; IpuIMKOM
peuenuuje Hahe Kao wWiaH KOHQUIMKTHUX IpyHa, ca BUIIECTPYKHM yiorama M Kaja Mopa
pearoBaTH Ha OPYKY, KOMyHHKalLljcKa CUTyalllja ce KoMIUINKYyje. Kao mojeauHar xoju nmpunana
pasIUMuUTUM pedepeHTHHM TIpynaMa NPUMOpaH je a CBOjy peaklujy Ha IMOPYKE Mema y
3aBHCHOCTH O] TOTa KOJIMKO je TIOpyKa BakKHa 3a TpyITy, IITO yKa3yje Ha CIOXEHOCT I10jeTUHNX
KOMYHHKAIlMjCKHX CHUTyalllja W KOMYHHMKAIMjCKUX JUMeH3Wja mpomeca. CKOpo yBeK ce
NpETIOCTaBba Aa y IPyINd HeMa JCBUjaHTHOI IMOHAIlaka W Jla OHA MPEACTaB/ba XOMOTEHY U
UJICHTUYHY LIeJMHY 0e3 yHyTpalmbuX KoH(pIMKaTa. XOMOTEHOCT CE MOCTHXKE KOHCEH3YCOM HIIH,
jomr dyemrhe, koMpopMHU3MOM, KOjU MOTY OUTH HOOPOBOJBHHM, INTO je pehu ciydaj, OXHOCHO
npuiarohaBame MoJ MPUTUCKOM Kao 3aXTeB Ja MOjeIrHAll YCKJIAJU CBOja MUIUBEHa U CTaBOBE
ca TpYIHUM HOpMaMa.

[Iponiec KOMyHHIIMpama ce HE MOYKE MOCMATPaTH UCKJBYYHBO KPO3 YOBEKOBO JIETOBAHE
y OKBHpY NpUMapHUX rpymna. OHe ce MOpajy YMETHYTH Y CHCTEM CEKYHIAPHHX M aHAJIH3UPATH Ha
KOj¥ HauMH peaklyja MojeArHana 3aBUCH 0]] 00e Tpyre, nMajyhn y BUay J1a Taj yTHIaj HeMa HCTY
BpeaHocT. Ilojenqunan je MpBEHCTBEHO WiIaH IIOBE3aH ca IPUMapHOM IPYINOM a OHAA M ca
pasIUuMTUM IIUpUM Be3ama. IIpomecu mHTepakuuje m3mely nojenuHana y OKBHpY NpHMapHe
rpylie JONpPHUHOCE JAeNoBamy y mupoj cTpykTypu. Ilojeannma He oxpelyje camo meroB omHoOC
npema pedepeHTHHM rpynama, Beh U ofHOC THX TpyMa MpeMa IUpoj CTpyKTypu. KomyHukarop
eMHUTYje CBOje IIOpYKe y CKJIa/ly Ca OYEeKHMBamkbUMa M aKTUBHOCTHMA II0jeAMHALIA U TPYyIIa y OKBUPY
HCTOT APYIITBEHOI CHCTEMa, jep Cy M KOMYHHMKATOp M IpHManall U3JI0KEHH YTHLA]y HUXOBE

JIpYLITBEHE CPEHHE.

4.1 . VIHTepKyATYpHO KOMYHHIMPame U MOTYhH MHTEPKYATYPHH KOHQIINKTH

WHTEepKynTypHO KOMYHHUIMpame MPEACTaBba O0NHMK WHTEpaknyje mMely IpymTBeHnx

rpymna, Ipu 4emy ce cycpehy Kynrype ca pasnHuMTAM UCTOPHjCKHM M KYJITYPHHM Tpaaulldjama.
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OBO KOMYHHUITUPAIE Y CBOjOj CTPYKTYPH CaJpiKU CBE €IIEMEHTE APYIITBCHOT KOMYHHUIIMPAha!
MOTYNHOCT KOMYHHIMpama JbYAH pa3IMIATHX KYyATYpa, CIIOpa3yMeBambe Yy TPOLecy
KOMYHHIIMpamka, CTBAPABE YCIOBA 3a 3ajeAHHYKH XXMBOT ca JbyAUMa IPYrHX KyIaTypa HTI.
ITocToje u HeraTuBHE MOCIEMLE KOje OBAKBO KOMYHHIMPame ca co00M HOcH: MoryhHOCT 1ojase
KOH(IMKTA, 3aTErHYTH OJHOCH ca MHCTUTyLMjamMa BIAcTH, penanuje HeoxpeheHocTH u
nogpeheHocTr, KyATypHH CTEPEOTHUIH, KOMYHHUKAIIM]CKH T€TO, pacHa JUCKPUMHHAIN]a, CTAakhe
eTHUYKHX Ipyma u aAp. UHTepKyNTypHO KOMYHHIIMPAE 3aBUCH O] HUBOA OTBOPEHOCTH, OAHOCHO,
3aTBOPEHOCTH APYIUTBEHHX CHUCTEMa M KyITypa, M MOXe ce OIBHjaTH u3Mely npkaBa ca
PasIUYUTUM KyITypama WIH y Ap>KaBH ca Pa3INUUTUM KyITypama.

WHTepkynTypHO KOMyHHLIMpamke n3Mel)y ApkaBa ca pasIMYUTHM KylaTypama oMmoryhasa
CycpeT KynTypa APYTHMX Hapola W JApyliTaBa y pPasIMYUTHM 00JacTHMa. KyITypa, HaydHO-
TeXHWYKa, HHpopMaTHBHa.. [lojaBa HOBHX cpeacTaBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama, catenuTcka TB
U paano Mpexa, kabmoscka TB, UaTepreT, omoryhaBajy pasMeHy WHTEPKYITYpHHX IOpyKa Ha
HUBOY TIJIOOQJHOT KOMYHHIIMpama. Yecro ce Kao CHHOHMM KOPHCTH MeljyHapogHO
KOMYHHIMpamke, IPU 4eMy, HIIaK, Tpeba MpaBUTH Pa3iuKy. MHTEpKYyJITYpHO KOMyHULUpAaHbE je
npolec pa3MeHe Mopyka u3Mely JbyIou pasiuuuTHX KyJdyTpa KOjU >KHUBE YHYTap 3ajeIHUYKE
JIpXaBHE 3ajefHuIle. MehyHapoqHO KOMYHHIMpPAme MpPEACTaB/ba IIPOIEC pa3MEHe IOopyKa
m3mel)y pasnmmuuTux ApkaBa. MHTEpKynTypHO M MelyHapomgHO KOMYHHIMpame ce MOXe
MOAY/AapaTH YKOJIUKO c€ KOMYHHKAIIH]CKH MPOIEC OJBHja M3Mely JbyIu McTe KyAType KOju ce
HaJsla3e Ha TEPUTOPHjH APYTHX APXKaBa, Tj. Kaaa Cy OABOj€HH AP>KaBHIM I'paHHIAMA, TIPH YeMy ce
Mel)yap:kaBHO KOMYHHUIIPAkE OJ[BHja YHYTap MCTE KYyNType.

»VIHTEPKYITYpHO KOMYHHUIMpame je OOJIMK HMHTepakiuje uiMely ApPYIITBEHHX Ipyna
(Hapomy, HAPOJHOCTH, APYIITBEHN CHCTEMH), CyCPETame KYATypa ca pa3IndyuTOM XHCTOPH]jCKOM
¥ KyATYPHOM TpPaJuI{jOM, Pa3IHMYUTHX CTeleHa Pa3BHj€HOCTH, PEJNTHja, je3WdKa M NHCaHa,
CaMOOMTHHX YMjeTHHYKHX OCTBapea, Pa3iMuuTHX BpHjeqHocHux cuctema“ (Bper, 1975, crp.
307).Ckopo 1a HeMa APYIITBA Y KOME HE MOCTOjH KOMYHHKAIMja u3Mel)y TOMHHAHTHE IpyIe U
rpyne noapeheHux, eTHUYKUX MambHHA WIM MMUrpaHaTa. ETHHUKe Tpyne Koje cy JOMHHAHTHE Y
JEAHOM IpYIITBY Y)KUBajy NPUBWIETHjE€ Yy BHCOKOM CTEIIEHY, MMajy BHUIIM CTaTyC, IUTO UM
oMoryhaBa NpHOPUTET IPUINKOM 3aIOLbaBaka U BEpTHKaNHe MOOWIHOCTH. OHE NpeacTaBibajy
LEHTap IOJUTHYKOr OUIyYMBaka W MaHUIYIMIly HHQOpMalpjaMa M KOMYHUKAIWjCKHM
cucremuMma. Iloapehere rpymne Hemajy IpHUBHIIETOBAaH CTATyC, Ha MOJIOXKAjy Cy MHOTO HIDKEM O]
JOMHUHAHTHE TpyIie, ca ocKyaHoM MoryhHomhy npymTBene MmoOmiHocTH. J)KrBe Ha nepudepuju
HOJIMTUYKOT OJUTyYMBamba M Ha MapruHaMa COLMjaJlHe M KynTypHe KoMmyHukauuje. [lonena na

NIPUBUIIETOBaHE M HETPHBHIICTOBAHE TPYIle HUje KapaKTEPUCTUYHA CaMO 3a TPYIE y OKBHPY jeIHe
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Ipxase, Beh ce oBakBa mojena nmpumehyje m y mmpuM MehyHapomIHUM OKBHpHMA y KOjUMa
€KOHOMCKH, MOJUTHYKH, KyATYPHO ¥ WH(GOPMAIIN]CKHA Pa3BHjeHH HApPOAW PacIioiaky OrPOMHOM
Mohu. JloMMHaHTHE IMBHIIM3ALMjE Y CBOJUM pyKaMma IOCeyjy BeJMKe KOMYHHKAIIjCKe CUCTEME,
CaBpeMCHE MeEIHUjCKe KOpIOpaluje, CKOpPO CBa CPEICTBa INIOOATHOI KOMYHHLIUpama Y3 4Hjy
OMON miacupajy CBOj MIEOJOIIKHM U BPEJHOCHH cucTeM. IbuxoBa moMuHamuja ce He oriezaa
caMoO y BIaCHHIITBY ,apceHana“ cpeicraBa Beh M y HaumHy KOMyHHKanuje, mTo omoryhaBa
npeBnacT y mehyHapogHnM ogHOCHMA, YIOTpeOOM CBOT je3uka mokasyjyhm Moh u KyiaTypHY
cynepuopHocT. JlaHac ce CBe BHUILE KOPUCTE Apyraunja cpeicTBa XereMOHHMje IIpe Hero mTo gohe
JI0 HacWJba W BOjHE aknuje. KoMyHHKanujcke akidje ce ycMepaBajy ca IUJbeM J1a IpUIipeMe
TEPEeH U JeCTaOWINILYy IPYIITBEHY CTPYKTYPY Ipyre 3eMJbe y3 NMapasiesHu YTULaj pUHAHCH]CKE,
€KOHOMCKE U OJINTHYKE JlecTabuIn3aLyje.

[TorpebrO je mpaBuTH pa3znuky u3Mely HMHTEpKYATYPHOT M HHTPAKyATYPHOT Iporeca
KOMyHHIMpama. Ha jemHoj] crpaHm cy cy0jeKTHM KOMYHHKAaTHBHHX YHHOBA Ca XOMOTEHHM
craBoBUMa (MHTPAKyJITYPHO KOMYHHIMPAE) a Ha IPYroj Cy ca XeTeporeHnM (MHTEPKYITYPHO
KOMyHHUIUpame). CTerneH XOMOIeHOCTH, OJJTHOCHO, XeTEPOr€HOCTH MOXKEMO YTBPAUTU Ha OCHOBY
KHMBOTHOT MICKYCTBa Cy0jeKaTa KOMyHHKAaTHBHUX YMHOBA. YKOJIMKO CE )KUBOTHO UCKYCTBO jEIHOT
cy0jexTa y BEJIMKOj MEpH MOAy/Aapa ca HCKyCTBOM APYToT, oApelyjyhu Ha Taj HAaUMH XOMOTEHOCT
CTaBOBa, TaKBa CUTYallNja je CIMYHM]jAa HHTPAKYITYPHOM IIpOLieCY KOMYyHUIMpama. Y CiIydajy na
ce )XMBOTHA MCKYCTBa cy0jekara y mpolrecy KOMyHHIIpama y Mamkb0j MepH MOAyAapajy, Taja je
TakBa KOMYHHKAaIlMjcKa CHTyalldja CIMYHHja HMHTEPKYATYpPHOM KoMyHHnupamy. Kox
MHTEPKYJITYPHOT KOMYHHIMpPama MOCeOHO je BaXXHO KOAMpAmEe BepOATHWX M HeBepOaTHMX
cuMOoJIa U TO KaJia ce paay 0 MehyHapoaHOM KOMYHUIMPAY.

Jla Ou KOMyHUIIUpPambe UMajI0 BHCOK HUBO YCIELUIHOCTH, IOTPEOHO je 1a KOMYHUKATOp U
npumManan MelycoOHo 6ap Mo3Hajy WM IPUXBATajy 3ajeTHIIKE BPEAHOCTH, CTAaBOBE, MHUIIUBEHHA,
BEpOBama M CHCTEME ITOHamIama. thuxo melycoOHM OgHOC ce MOXKe KpeTaTH OJ IOTIIYHOT
[03HAaBama M IPUXBaTakba HOPMH W BPEIHOCTH KYJITYPHOI CHUCTEMa OHOI' JAPYIOr, MHPEeKo
JEeITMMHUYHOT 10 MOTIIYHOT HEllO3HaBama WK HelpuxBaTama. Kaga ce koMyHuKanuja 3acHUBa Ha
TOTAaJIHOM HEIIO3HAaBamy, IEpLENLHja 3HaueHka je passinuuTa. AKO ce He OTKIOHE oMeTajyhe
KOMYHUKAIUjCKe Oapujepe, CyOjeKTH KOMYHHMKATHBHOT 4YHHA 3aJp)KaBajy Tpeapacyie H
CTEPEOTHIIE O KYJITYpU OHOT Apyror. To Moke JOBECTH 0 II0jaBe MHTEPKYITYPHOT KOH(INKTA.
YyecHHIN Tporieca KOMYHHUIMPama UMajy pa3InuuTe IOTJIEZe U CTaBOBE, BPEAHOCHE CHCTEME,
IITO TIpefcTaBsba onxpeleHy mpemnpeKy Kaja ce TOKOM KOMYHHKaldje YHOCe HOBa yBepema Koja

MOT'Y 3a3BaTH HECUTYPHOCT, OTIIOP, (GPYCTpalujy U Ha Kpajy KOHGIUKTHY cuTyanujy. OBo HUCY
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peakiuje Koje ce y CBaKoM KOMYHUIIMPAhy MOTY OUEKHBATH, jep e(UKACHOCT KOMYHUIINPAmka Cce
OTJIeIa yIPaBo y TOME Jia Ce IPEMOCTE Pa3IhKe.

KoMyHukanujcku oHOC MOKe OMTH HAKJIOH-CH, KOOIIEpaTUBAH, y3ajaMaH ca IMJbEM J1a
omoryhu ycmemHy pasmeHy uHopmanuja. Y caMOM TOKY KOMYHHKAIIMje CYOjeKTH MOTY
MPOMEHHUTH Mel)ycOOHU OJHOC, Y MO3UTHUBHOM WJIM HETaTHBHOM CMHCTY, MOTudukyjyhu ra y
3aBHCHOCTH OJ] KOHKPETHE CHTYallje M CaMOI' KOHTEKCTa KOMYHHIIMpama. YKOJIHKO aohe 1o
CUTyallWjeé y KOjoj je OJHOC 3aoIlTPeH, y3JIpiKaH, 3aTBOPEH, M aKO Ce€ I0jaBe eJIEMEHTH
JOMMHALMj€e, arpeCUBHOCTH, CyK00a, yBpesa, pa3MeHa HHpOpMalija CBOAH ¢€ Ha MUHUMYM WIIN
IpecTaHak KOMyHHUKanuje. Y crnemHocT Mel)ycoOHOr KOMyHUIMpama 3aBUCH O Opoja ydecHHKa.
Bume mux ocTBapyjy HOBe alTepHaTHBE, MOIYhHOCTH Koje MOry, a He Mopajy, H3a3BaTu
HeraTuBHE edekrTe, 0 uYeMy Tpeda BOOUTH padyHa KOA MHTEPKYATYPHOT KOMYHHIUpama.
Amnarnoruja ce MOXke TpeHeTH u Ha Menuje. Ca cBakuM noBehamem Opoja Menuja mosehasa ce u
MoryhHocT nedopmarmje W TOTpenIHe HHTepHpeTanuje nopyke. lMcroBpemeHo ce cMmamyje
JEIHOCTPAHOCT TJISANINTA KaJla O Ca/ipkajy TOBOPH caMo jelaH MeaH].

Komynunupame ce olBHja Ha pa3IMYUTHM HMBOMMA Ca PA3IMYUTUM JUMCH3MjaMa IITO
yTHUYe Ha KOMYHHKauujcku nporec. OHE MOry OMTH MOJMTHYKE, COLHMOJIOUIKE, IICHXOJIOIIKE,
€KOHOMCKE, HOPMAaTHUBHO-IIpaBHE Kao W mH(popManujcke. C 003MpoM Ha HUBO KOMYHHUIMPamka
MOTY C€ H3/BOJUTH YETHUPH KAapaKTEPUCTHKE. a) MehycoOHO KOMyHHIHUpame, 0) IpYymHO |
MelyrpyrHO KOMYHHIMpPAbeE, 1) MACOBHO KOMYHHULIUPAKE U /) HHTEPKYITYPHO U Mel)yHapoIHO
KOMYHHIMpame. Jbymu, Koju ynaze y HHTEpPKYJITypHE KOMYHHKAIHjCKe OIHOCE, ca COOOM HOce
pedepeHTHE OKBHpPE CBOjUX BIACTHTHX KynTypa. OHH IpeICTaBibajy CHCTEME HJIgja U BPEAHOCTH,
Kao MeXaHu3aM NoMmMolly Kora ce JIMYHOCT LITUTH O TyhuX uaeja W BPEAHCOTH, Kao OOJIMK
CaMO3allTUTE O ApYyre KyaType WIM Kao MeXaHW3aM CaMOMICHTH(MKAIMje M CaMOCIIO3Haje.
VYnackoM y Mel)ycoOHy MHTEpKYITYpHY KOMYHHKAIH]y N3a3MBajy Cyo4aBame KyATypa y OOIUKY
y3ajaMHOT CIIOpa3yMeBama Wi y OOJIMKY Hecllarama, OCy/e FIN KOH(INKTA.

KoHGnHKT je mpomyKT HMHTEpaKiyje, KOju Ce pa3BHja Y KOMYHHUIUpAmy H KOJH Ce
KOMYHHKAILjOM MOXe npomyOspuBaTh wiM caBinazatd. OH JIOBOOM OO0 WHTEH3UBHUjET
Hepa3yMeBamba, OJHOCHO YCIOCTaBjbama UYBpWINMX M NPUCHUjUX OfHOca. VIHTepKylITypHH
KOHQIUKTH Cy HOCJIeIuLa TPOTUBPEUHHUX LIMJbEBA KOjU MIPOM3MIa3e U3 HEIIOMUPJBHBUX PA3IIHKa,
U3 Pa3IMUNTUX MHTEpeca APYIUTBEHUX M KyATYpHHX cucTteMma. KoHdiuukTu umajy pasnuuure
MHTEH3HUTETEe KOjU 3aBHCE OJ TOTa y KOjOj MEpH y4ecHHIH (He) BHIE M3Ja3 WM Kaja y mporec
KOMYHHIMpama YHOCE pa3MaTpame IOCieIiIa Hepa3pemeHoT KOH(INKTA.

Ha HeeukacHO HMHTEPKYITYpPHO KOMYHMIMpame YTHYE pas3iiMKa y je3HKy Koja je

NpoINyKT oapeheHe KynType u Koja yrude Ha Je(UHHCAmhe HCKYCTBA WIAHOBA T€ KYJIType. Je3uk
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KOPHCTHMO Ka0 MHCTPYMEHT KOMYHHIIpama 04eKyjyhn peaknuje cy0jekaTta KOMyHHUKaNHje KOju
HeMa JOAMPHUX Tayaka ca KyJATypoM KOMYHUKaTopa. 300r pasiiiKa y je3HKy MOXE Ce 3a0IITPUTH
HaIneTocT uiMely pasIuuuTHX KyaTypa.

Kon¢nukre Mory m3asBaTd M pa3jnudTa CXBaTamba KOja MOTY OTpaHMYaBaTH yBUX Y
CTBapHOCT, caMuM TuUM oapelyjy u peakuuje nmojenunna. Ilojequnnu morahajuma najy oapehena
3Ha4ema Koja (opMHpajy MOTIE Ha CBET M YYECTBY]y y 00pa3oBamy HACHTUTETA JIUIHOCTH H
BJIACTUTE CTBAPHOCTU. ¥ KOJIHMKO CE€ MOjeJHHIA YBPCTO JPKE CBOJUX BJIACTHTHUX IIOIJIEAa Ha CBET,
6e3 MoryhiHoCTH KOMIIpoMuca, OCcToju Beha maHca 3a mojaBy KOH(IHKTA.

Paznuka y cazHajHOM Ipolecy MOCEOHOCT je Pa3InuUTUX KYITypa U KapaKTepUCTHYHA je
3a CXBaTame 3alaJHUX M HCTOYHUX KyIATypa. 3amaiHe LUBWIM3ALMje ca3Hambe Oasupajy Io
NPUHLMITY JeUHNCaka, aHATU3E U CUHTE3€e, Ca KapaKTePUCTHYHUM JIOTHYKHUM Pa3MUILbAkEM U
HaydHOM Bepr¢ukanujoM. VMcrouHe muBMIM3anMje cBOja ca3Hama 0a3wWpajy Ha WHTYHTHBHOM
OTKpHUBamYy UCTHHE Ca MHOTO Mame JIOTUYKE aHaJIH3e.

CBe 0Be KapaKTEepHCTHKE W jOII MHOTe Jpyre, moBehaBajy MHTEH3UTET €THOLECHTPH3MA
(BepoBame y CyNEepHOPHOCT BIIACTUTE KYJITYpE M JIMYHOCTH) M CTEPEOTHIIA KOjH CE€ I0jaBIbYjy y

MHTEPKYJITYPHOM KOMYHHIUPAY.

4.2.TIpobaemu Mel)ycOOHOT KOMYHUIIMpamka | YTUIAj Boha MEbEEba - COITHjaTHO-

KYATYPHHU Mojien npolieca yoehupama

MehycobHO KOMyHHIIUpame, Ka0 OCHOBHM OOJIMK JPYIITBEHE WHTEPAKIMje YOBEKa Yy
TPYIH U Y APYUITBY, MIPEACTaB/ba U3BOp MHPOpMaIHja u o0IMK yTUIlaja Ha Apyror Yyoseka. OHoO,
Kao u3BOp HHGpOpMaIMja, NPUMApHU j€ HAYMH HHGPOPMHUCAama KOju MOCEOHO jada Kaja
MHCTUTYIIMOHAIHU KaHAJIH He MpYXajy o0jeKTHBHE MH(OpManyje Wi Kaja ce BPIIN CEeJIeKIHja y
EMUTOBaky HWHpOpMaIHja. YKOJHUKO IIOCTOjH OBaKBa MOHOIOJICKA CHUTyallHja, MEIH]jCKH
3aTBOpEH NpPUHIMII EMUTOBaWka CcajpXkaja, KaJa jJaBHOCTH HHUCY OTBOPEHH CBH H3BOPH
uH(pOpMaIHja, MOCTOjH BEJIMKa MOTYNHOCT pa3BHjarba HEMHCTUTYIIMOHATHUX KaHaya, MmoMohy
KOjuX ce mupe HedopmanHe nHpopMalrje, pa3He riIacuHe, HEIPOBEPEHE M OHE KOje CY Y CIyKOH
[porara’ie.

MelhycobHO KOMYHHUIMpame MOpe]] yaore MUpema HHPOPMAIja IMa U APYTY U3y3€THO
BaXHY (QyHKIMjy — melhycoOHm yrumaj. ¥ anHamu3u Mmel)ycoOHOr yruiaja MOry ce yTBPIHTH
onpeheHe Mpexe MOBE3aHMX IOjeAMHANA KOjU YTHUy Ha (opMHpame MHUIbema. [locedHO ce

Mehy BHMa U311Bajajy ,Bolje Mibermha“ WM HOCHOIM YTHUIlaja. YTHI] Bohe MIbema Ce OBHja Y

156



JBa HHUBOA. BEPTHKAIHH — OJ CpEACTBa MAacOBHOT KOMYHHIHMpama J0 Boha Mmema u
XOPH30HTAIHH — OJ Boha Ka wiaHoBMMa rpyne. JlmdHuM yTumajem Bolje Mmbema, CBOjOM
~HUCKpeHomhy" u oTBopeHomhy u3a3uBajy Behe moBepeme, jep umajy Behy yoehuBauky moh.
VY THIaj OBaKBUX JIMYHOCTH 3aBHCH OJ1 TOTa KO U Ca KAKBUM BPEAHOCTHMA UTpa yJIOry Bolje, KakBe
j€ KOMITETeHTHOCTH ¥ CTPYYHOCTH, KOjy IO3UIIH]Y 3ay3UMa Y OKBUPY TpyIie, Takohe, 3aBUCH U 01
caMme CTpyKType rpyne. Bohe Beoma gecto npezcrasibajy HajkoM()OpMHUYHH]E YIAHOBE TPYIIE, jep
Cjenumbyjy HOPME M BPeTHOCTH KOje Cy TJIaBHE 3a IpyIly, YTHayhu Ha cBe OHE KOjU y HeMy BHUJIE
y30p, 3aCTYITHUKA BUXOBUX BpPEeAHOCTH. KOMIIETEHTHOCT je BakHa, jep ce MOXKe MPETIOCTaBUTH
Ia u3paxajaujy mMoh BohcTBa Mmema nma Mel)y oOpaszoBaHMjUM JbyaUMa, Maja Mpakca, 4ecTo,
nokKasyje cynpoTHo. Bolje 3ay3umajy IIEHTpaJHO MECTO Yy MpeXH KOHTakaTra MNojeAHHala, jep
OCHUM YyHyTap TpYIIHE aKTUBHOCTH, Bohe MaHMIYIMIIy HH(OpManujama Koje ce THYy APYrHx
uHTepecHuX rpyna. IlojenuHnm, muaHOCT Koja he mx mpencraBibaTh, He OMPajy cCaMH HAa OCHOBY
JPYIITBEHOT CTaTyca, MoJia, CTAPOCTH WIIM HEKUX NPYrHX KapakTepucTHka. V30op 3aBucH U on
CTPYKType Ipyre u meHe norpebde. 11ydnamka MpuianKoM pereriiyje MeanjcKor caapkaja OCUM Ha
OHO 1ITa ce ToBopu 0Opaha maxkmwy ¥ Ha OHOT KO TO TOBOpPH. M3 Tora nmpoususiasu aa ce CTaBOBH U
TIOHAIlIakhe TI0je/INHALIA MeHba TO]1 YTHIIAjeM KaKo cajipikaja Tako U M3BOpa MopykKe, HoceOHO Kazia
U3BOD, ca pasioroMm wiam 0e3, MpeicTaBiba ayTOPHTET. Y TOM Ciydajy HaxKmba ce ycMepaBa Ka
W3BOPY, JIOK CaJpiKaj 3ay3UMa CEeKyHIapHH 3Ha4aj. ICTHHUTOCT caaprkaja y TAKBHM CHTYaIljaMa
3aBHCH O]l PEIMIMjEeHTOBE epIemIyje ayropuTtera. YecTo ce aerraBa a peryIiijeHTH He MOTY
Jla pa3ziBoje canpxaj ox u3Bopa. Kao ma He moCTOju Kesba Ja ce HamlpaBH pas3iuKa H3Mely
CMHCIIa M 3HaueHa cajJpkaja, ca jeflHe CTpaHe, H ayTOpUTEeTa, Kao U3BOpa - ca JIpyre CTpaHe.
30or Tora, Tako IUiacupaHy HH(OpPMAIHjy OECIOrOBOPHO IPHXBaTajy, jep je caoIllTaBa
ayTOPHUTET WJIM HEKO KO je TOTOBO aHOHMMaH. Ca/ipikaj KOjU CaollITaBa MMa CHaKHUJHU YTUIIA] HE
300r Oosper pasymeBama, Beh 300r moTBpheHe wWimM JlaxkHe MohM camor ayTopuTeTa. Y THIR]
»OOMYHOT" "oBeKa je MHOTO MamH. OH HeMa yciioBa aa Oy/ie Boha jaBHOT MEHA.

Hekanma je cBojy Mol yruiaja Ham mojequHIMMa Boha TMPOHAIA3UO Yy BIIACTHUTO]
armyHocTH. OH je CBaKOJHEBHO JOKa3MBao CBOjy CHAry, CliocOOHOCT, BELITHHY, OATOBOPHOCT M
300r Tora Cy ra mojemuHIM mpaTtwid. JlaHac, Boha jaBHOr MibeHa CBE Mame CBOjy CHAry
MpOHAJIa3u y CBOjOj JIMYHOCTH a MHOTO BHUIIIE HA XHjEPapXHjCKOj JICCTBHIIM APYIITBCHOT
nojioxkaja. bes 003upa Ha TO Ja JIM je OH Taj MOJI0XKa] HACIIEINO, 3aCIyKHO WM Ha HEKU APYTH
Ha4MH 100MO0, OoNl Bohe MIEHma Ce M0 ayrOMaTU3MYy O4YEKYyje Nla TOHOCH OITYKe, N1a KaKmaBa,
Harpalyyje u ma ra 36or Tora Tpeba ciaenutu. UnmeHnIa je a mocToje pasiuke n3Mel)y THIHOCTH

KOj€ 3ay3UMajy jeJlaH UCTH MOJIOKa].
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Edexar yrrmaja Bohe Mmema je IO3UTHBHO OCTBApJhHUB YKOJIMKO, OHAj Ha KOTa ce JIeNyje,
xohe nma naenTudrKyje cBoje xesbe, moTpede u apuHUTETe ca OHUM KOje HyIu Boha Mmema. 3a
Bohe ce Moxe pehu 1a cy oHM KOM(MOPMUCTHYKH ONpe/ie/beHN YWIAHOBH KOHKPETHE TPYyIIe, jep ce
Tpyle na OanxaHcupajy W OJp)KaBajy HOpME M BPEIHOCTH KOje Cy Off BaKHOCTHU 3a Tpyiy. YiaH
Ipyle y BOhM Mpemo3Haje CBOje Hiaeje, cMaTpa ra CBOJUM y30pOM U pemnpe3eHTa onapeheHux
BpeaHocTH. OcuM Tora IITO Boha MI-EHha 3ay3uMa LEHTPAIHO MECTO Y KOHKPETHOj IPYIH, OH
Mopa OuTH M pucTynadaH. Iberos yTumaj ce He Be3yje HCKIJbYIHBO 300T TOTa IMITO C€ TI0jeANHIN
VHyTap rpymna memy oOpahajy 3a caBer u nmomoh, Beh u 30or Tora mro ce mo3HaHCTBO Bohe ca
JbyMIMa He OrpaHn4aBa caMo y OKBHpY rpyre. Bole Mopajy nmaTu KOHTaKTe ca JbyJuMa U BaH
MaTh4He rpyne. theros yrumaj je orpaHn4eH BpeMeHOM U IPOCTOPOM y OKBUPY IyHOMohja Koje
My naje rpyna. Ko he Outn nzabpan 3aBucH Kako oJ1 APYIITBEHOT CTATyca, 10Jia, CTApOCHe 100,
TaKo W Off caMe IpyIe, leHe CTPYKTYpE, BAXXHOCTH KOjy TPyIla UMa Yy JAPYLITBY, leHUX LUJbEBA,
UHTEpeca UTH.

[lorpemna npojexnuja ycrnexa Bohe Mmema y jenHoj 00JIacTH ce MPEHOCH W Ha JApyre
cdepe APYIMITBEHOT kUBOTA. JbyaH Cy CKJIOHM Ja BEepyjy Ja YKOJHUKO je Boha yCIIeIIaH y jeIHO]
onpehenoj curyanuju, aa he UCTO TaKo MM MPHUOIIKHO y UCTOj] MEPH OUTH YCIICIIaH U Y APYTHM
IpyWTBeHUM cuTynrjama. Ca qpyre cTpaHe TakaB CTaB MMa U caM Boha Mmbema. OH cMaTpa aa
he ncto OuTH ycneman U y APYrUM CHUTyandjama, oceOHO Kaja Cy OHe CIMYHE OHOj KOjy Beh
n00po mo3Haje. TakBOoM CBOjOM aKTHUBHOIINY Y OACYCTBY CAMOKPHTHYHOCTH M CBECTH O CBOjUM
MoryhHocTiMa cam cebu mozesbyje tutyny |bidem eoje. 360r Tora mojeAMHIM YOIMIITABAjy
mMoryhHocTH Bolhje, oK cy Bole uenrhe CBECHHjH CBOJUX CIIOCOOHOCTH.

Ca oxpeheHoM [1030M pe3epBe CpelIcTBa MAacOBHOI KOMYHHIMpama uelihe jayajy
nocrojeha MHIIUBEHA CBOjE MyOJIMKE HETO IITO Ta MUILbEHa Meka. Ha dakrope jadama yTHay
IPOLIECH CEJIEKTHBHOT M3JIarama, Meplunupama 1 namhema, TpylHe HOpMe, MIHPEHhe canpkaja
MacoBHHX MenHja, BO)CTBO Mmema, MpHpoAa caMux Mmenuja u np. Hajoosse edexte MacoBHM
MEeIUju MOCTHXKY Y (hopMHUpamy CTaBOBa Kaja ce pajd O HOBUM IpobieMuma. [1aBHH akTepH y
(dbopMuUpamy jaBHOI MIbCHA jeCy MACOBHM MEIUjH, KOpUcTehM CBOjy CHary yBepaBamba,
MOCPEZICTBOM MaHUITYJaTUBHUX OOJHMKAa M MeToja ca IjbeM (OpMHpama jeHOT MHEHCKOT
KOHCEH3Yyca.

Ha npouiec xoMyHHUIMpama yTu4y pa3InulTh aclieKTH MacCOBHHUX MeJUja U JIPYIITBEHUX
CHUTyaIlfja y KojuMa ce 00aBjbajy KOMyHHUKaTHBHE YHHOBH. V3BOpH nH(pOpMAaImja, WM OHO IITO
nyOnMKa Tepounupa Kao U3BOpe, yTH4Ye Ha CcHary KomyHukanuje. Hudopmammje xoje
PEUMITUjeHTH CMaTpajy NOoy3JlaHUM, 00jeKTHBHUM M MCTHHUTHM OJIaKIIaBaj)y KOMYHUKAIH]jy, 32

pa3aUKy OJ OHHMX KOje H3a3uBajy HEraTMBHY mpeactaBy. [loceOHy jauWHy HaramiaBajy
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CIeNIMjaTI30BaHN MeIMjH, Kaga ce 00pahajy KOHKPETHO] IyOJInITH, HeTo IITO TO 3a HCTY IMyOIHuKy
pane ,ommTH‘ Menuju. Bemwkm neo myOnmmke Ha cpeacTBa MAacOBHOI KOMYHHIHpPama Tiena ca
NPUIMYHOM J030M IIOIITOBama M MOBepema. 300r Tora Meauju Ko0ujajy BeIMKy Moh, yrien,
ayTtopuret, craryc. Caapkaj, Berope KapakTepuCTHKE M HAYMH HA KOjU C€ OH EMUTYje YTHYEe Ha
MoryhHOCT MaHMIylalMje MpOLecOM KOMyHHIupama. Ha edexar KoMyHHMKanuje yTude
pacIoNoXeme 1 JKeJba jJaBHOT MIbEra Ja MIEPINIIpa TaKBe CaapxKaje.

[Ipumarnar mopyke Kao Kpajibi KOPHCHHUK TPEACTaB/ba CAaMOCTAIHY JIMYHOCT, KOja
nopyke 6upa. To 3aBHCH Of caMOr IPHMaolla, BErOBOI UCKYCTBA, HHTEIUIeHIUje, 00pa3oBama,
HCTOBUX MHTEPECa, MUIUBbEH-A, BPESIHOCTH U CTaBOBA. PElMIIMjEHT je Ae0 MHOTHX APYIITBEHHX
OJHOCa T¢ MPUMame IIOPYKE 3aBUCH O TOra KakBY IIPEACTaBY IIOjeJHHAILl MMa O caMoM ceOH, o
CBOM I10JIOKa]y Y APYIUTBY, O CBOjUM yJorama u (GyHKIMjaMa y APYLITBEHOM CHCTEMY.

Komynukatop ce He Tpeba mouctoBehmBatm ca HOBMHapoM mojexuHmeM. OH je
aTicTpaKTHA JINYHOCT, OHaj KOj! OJUTy4dyje O TOMe Koje he mopyke mpou3BEeCTH U IOHYANUTH, KaKO
he nx ompranmzoBaty u obnmkoBath. Cenekiyja MaTepHjaia U MPOU3BOAKA ITOPYKE 3aBUCH OJ
IpeJICTaBe KOjy KOMYHHKATOp UMa O ce0H, O CBOM MO3MBY M CBOjUM IIMJBEBHMA, O CBOjOj YJIO3H U
(GYHKIMjH, O MHCTUTYLMjH, O OpyWTBY yommre. Ilopyka Moxe HeloBaTH M IIOBPaTHO Ha
KoMmyHHKaTopa. Kama komyHmkatop ¢(opmmpa mopyke 3a jaBHOCT, Mopa yBakaBaTh Bakeha
MHUIUBEHA, HOPME W BPETHCOTH IpymITBAa. Ha 0Baj HAYMH OH Ce M3JIaXXe YTHIAjy W IPUTHCKY
JaBHOCTH, TIPH YeMY C€ MOpa BOAWTH padyHa O TOME Ja jaBHOCT HHUje YBEK MCTO IITO U MacoBHA
myOnMKa. JaBHOCT HHje YCIIOBJbE€HA THME Ja MH(pOpMaIyje MpuMa NCKIBYIHBO OJ1 MEAHja, YeCTO
ce nHpopmuire MelycobHoM KomyHHKaIjoM. Ha nporiec koMyHHIpama yTUdy MpeacTaBe Koje
Cy0jeKTH KOMYHHKAaTHBHUX YMHOBA UMajy jeHH O IPYrHMa.

I'pyme koje cy ocTajane BaH TOKa jaBHUX KOMYHHKAIIM]ja, JaHAC CBE BHIIC 3aXTEBAjy HOBY
pacriogeny KOMyHHKanujcke Mohwm. HepaBHompaBaH mpucTyn MeamjuMa, Heoxarosapajyhe
M3Jaralbe CBOJUX HHTEpeca, OICHHBAJIE Cy Kao MUCKPUMHHAINjYy KOjy IOMHHAHTHA Tpyma
crpoBoAM mpema nozapeheHuM rpynama M KyinTypama. 300r Tora MapruHajiu30BaHE Ipyle, ca
IpaBoOM, Tpake jeIHaKe KOMYHUKaIlMjcKe MOTy[lHOCTH, paBHONIPaBaH MPUCTYI MEeAUjUMA. JeanHO
Ha Taj HAUYMH MOTY OpaHHUTH M jayaTH MHTEpece rpyne, GopMHUPaTH U MPOMOBHUCATH MACHTUTET
rpyne. OCHOBHU MOTHUB yIoTpeOe Meanja je skejba rpyle 3a APYIITBEHUM HICHTUTETOM KOjH jada
OHJIa KaJa HCHU WIAHOBHM BHUJE, Yyjy W YUTAjy O IpymH Bepu(UKyjyhH COICTBEHE yjore y
apymTBy. Memuju uM omoryhaBajy akTHBHY yJIOTy KOMYHHKAaTopa M IpPaBeOHY MEAHjCKY
yTaKMHUITy ca NOJIUTHKOM Biamajyhe rpyme. Ilomapmsammja mMenumja Ha jaBHE, KOMEpUIHjaIHE H

MeaHje Koju ce OaBe MUTalkMMa MamHHA, YTHYE Ha ompeaesbeHoCT myonuke. Behinna xopuctu
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IpBe, MalbMHA MPATH CBOj€ MEIHje a MHOTH Bapupajy m3Mmel)y jenHux u apyrux. MHOTH He Jkenn
Jla akKTUBHO YYECTBY]Y T€ Ce OIpe/iesby]jy 3a 3a0aBHE caapikaje OMIo Kor Meauja.

YoBek yna3w y OIHOCE ca IPYrHM JbyAuMa Yy IMJby CHOpa3yMeBama M 3ajeAHUYKOT
JieNioBarba, KopucTehu mpolec KOMYHHIMpama Kao HAjONyIITCHH]H W HajepHUKacHUjU
HMHCTPYMEHT IIOCTH3ama cropasyMma. KOMyHMKAaTHBHM 4YMH, Ka0 OOJIMK COLMjaJIHE MHTEPAKIHje
4OBeKa y JPYIITBY, IPECTaB/ba APYIITBEHH OJHOC, OOJUK APYIITBEHE Mel)y3aBHCHOCTH JbYIH Y
Mel)ycoOHNM, TPpyITHUM, TTI00ATTHAM | JPYTUM APYIITBEHNM KOHTakTHMa. Takole, KoMyHUKanuja
je cpeactBo momohy Kora ce 4oBek ocnobaha Mpexe ApymrTBeHe Mohu, ogHOCAa U CTPYKType

BJIaCTH.

5. Ipenpeke u AeMOKpaTH3aLHja Mpoleca KOMYHHIHPabha

5.1.Kpueme npasa u O6apujepe y 1eMOKpaTU3AIMjU IPYIITBEHOT KOMYHHIIUPAha

KoMmyHUKaTHBHA KOMIOHEHTa JIPYIITBEHOI Ipoleca je IheroBa KOHCTHTYTHBHA
IuMeH3Hja. be3 KOMyHMKAaTUBHUX YWHOBA, MHTEPAKLMjCKE pa3MeHe IOpyKa, HU jeJHa IpyIHA
CTpyKTypa He OHM ce MoIla YKJbYYWTH Y JpYIITBEHH TIIpoliec, ocTaga Oum 0e3 cBoje
cy0OjexkTHBHOCTH. IhbeHUM mocpencTBOM M JMHAMUKOM apTUKYIHUILY C€ COLMjajlHe MHTEpakLyje,
NO3UIIMje TOjefMHAlla W TIpylna y JpYIITBY, HHUXOBAa HMHAMBUIYaJHOCT M pelaTUBHA
CaMOCTAJIHOCT.

KomynukarusHa npakca oMmoryhasa myipy cOLyjaHi IPOCTOP INIOOATHOT UCIIOJbaBamba
MHULMjaTHBA HHTEPECHO WHCIMPHCAHUX M AaHTa)XOBaHMX cyOjekara y APYIUTBEHO] IIPAKCH.
KomyHnukanujy 4mHM 4nMTaBa Mpeka YMHOBA KOMYHMKATHBHOT CyodaBama M ,CyKoOJpaBama“
cyOjexkara [ApyIITBEHE IIpaKce, KOjU ce€ IyTeM KOMYHHKAaTHBHE Be3e HICHTUUKYjy U
caMonoTBphyjy. KoMyHHKaTHBHY 4MH 00yXBaTa YWTaB KOMIUIEKC COLMjaJHUX M IICUXOJIOIIKUX
norahaja, o0jeqUIB-EHUX UHTEPAKIMjCKOM pa3MEHOM Nopyka. Jbyau y mpouecy KOMyHHLMpama
nopykama MeljycoOHO TOCpeayjy CTaBOBE, OpHjeHTamuje, aprymenre. KoMmyHHKaIMjoM ce
IpeBa3wia3e COIMjalHE HECYIJachile, Koje ce YMHE HEeNpeMOCTHBUM pa3iukama usmely
KOH(JIMKTHO CYOUCHHX IMojenuHImMa. [lokie Toj ce akTepu OpyIITBeHE Mpakce y MehycoOHO]
KOMYHHKAIMjH, Ma KaKO COIMjaJTHO MHCIHMPHCAHH, NPHUAPXKABajy HpaBuia ,pyIOITBEHe urpe,

JIOTJIE je ’bMXOB KOMYHUKATHBHHU CYOjeKTUBHTET y (YHKINjH BbUXOBOT APYIITBEHOT WACHTHTETA.
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Kpyru cnucrem 6upokparcke aIiMHHHCTpanyje oJ0uja cBe MITO je HOBO, Boaehu padyHa o
XHjepapXuju, MITO ce OJpakaBa HA CTHJ KOMYHHKAIHje M YHOTpeOy je3WKa KOju je HecTo
crepwiad. [Ipodecuonamm crBapajy y3ak Kpyr cTaHmapia KOjUX C€ IIOMHO Jpike
oOjammaBajyhin Kako je BUXOB pal ,BHCOKOMpOQEecHOoHanaH", mpHU TOM 3aHeMapyjyhu 3Hauaj
MallTe ¥ KPEaTMBHOCTH Kao YMIHCHHIY Ja WH(popManMje U uacje y oapeheHoje mepu mMopajy
OWTH 3aHUMJBbUBE. BUPOKpaTCKyU anaparty Cy 3acTyIUbEHH KaKo Y pa3BHjEHUM TakKo H y 3eMJbaMa y
pa3Bojy. Paznuka je y MHTEH3WTETy MUMOWIAXEHa WHTEpeca M3Mel)y enuTe W IMUPOKHX Maca
IITO AMPEKTHO yTHYE Ha (He)OMpOKpaTH3alyjy KOMyHHKAIHja.

MonepHu3anyja TSXHOJIOTHjE KOMYHUKaNKja M3UCKyje jom Behe yuemrhe jaBHOCTH ca
CBOjUM MEXaHM3MHMa KOHTpoJe. MIHpopMaTUBHU cHUCTeMH Cy 3Ha4yajHH 3a JPYLITBEHE, Hay4HE,
NpUBPEIHE U MOJUTHUYKE CTPYKTYype Te 300r TOra NMpUCTYIl OrPaHU4aBajy U KOHTPOJMIILY OHH
KojuMa cy mH(popManrje HeonxogHe u3 Omio Kojux pasznora. IloxkessHO je ma oHe mmak Oymy
JOCTYIIHE IIMPOj TOMyJalHjH ITOTEHIHjATHUX KOPHUCHHMKA. 300r TOra je HEONXOAaH jadyd
NPUTHCAK jaBHOCTH y HaMepW Ja HaMeTHE cBoje ydemhe y ojiykama o u300py canpikaja,
BUXO0BOj IUCTPUOYIIMjU M CYNPOTCTaB/balkby KOHIEHTPAUWju KOHTPOJNE HaA CPEeICTBHMA
KOMYHHIUpamka. ¥ CYIPOTHOM KOHTPOJIA MEAMja, OO0 Ja je CIPOBOAM Jp:KaBa WM IPUBATHU
MHTEpEeC, TNpeAcTaBba O030MIBHY IpeTHy ciaoboam m3paxaBama. Ha cmobomy mH(OpMuCama,
U3paKaBamka, MUIUbCHA H BEPOBakba YTHYE BEPTHKAJIHM HAYMH KOMYHHIUpama. [IpoTok
uHpopMaImja ce kpehe 07103ro Ha J0J1e, IPU YeMy MamHHa (eJIHuTa APIKEBHOT arnapara) TOBOPU O
npoOiemuMa u morpedema Behume.

Ha oTBOpeH mpouec KOMyHHIUpama yTUUe MOCTOjakbe HeaIeKBaTHUX KOMYHHUKAIIMOHMX
KaHana, (DUHAHCH]CKMX CpEICTaBa M CpeAcTaBa IpeHollemha uHopManuja. HemocTojame
KOMYHHKAIMOHUX MHCTalalMja Yy CBUM APYIITBEHUM CpeJUHaMa je TeHepanHu mpolieM, jep 3a
JbyJe HHj€ TOJHWKO ,OMAcHO" IITO MEIWjH HUCY CIOOOTHH, KOJMKO IITO Meauja y HEKHM
cpenuHama yomnmTe Hema. TuMme je KOMyHHIHpamke OrPaHUueHO HEeIOCTATKOM HH(PACTPYyKType,
KOMYHHKAI[HOHUX CHCTEMa U yCJI0Ba 3a JUCTPHOYLH]y HH(POpMAaIHja.

PazHonukocT 1 u300p caapkaja KOMyHHIIMPaba jecy BaxkaH €IEMEHT, alld He U JOBOJbAaH
ycioB. [ToTpebHo je mojenuHIly oMOryhHTH 13, Ha OCHOBY JieTie3e nHpopMaIrja Koje IpruMa | Ha
OCHOBY Pa3IMUMTUX MHUIUbCHA KOja MOXE Jla 4yje, JOHeCe CBOj COIICTBeHHU cya. Ilmypanuszam y
KOMYHHIIUpamky TPIH 300T KOHIEHTpaLyje BIACTU HaJ CPeICTBMMA MHGpOpMUCcama, OMIo 1a ce
paM o Ip)KaBHOM anapaTy MM IPUBATHOM BIIACHHLITBY.

Cge uwemhe cycpehemMo mojaBy Koja ce 30Be KOHTpamH(opmamuja dUdja je cBpxa
CYIPOTCTaB/bakhe MHCTUTYLHMOHAIN30BAaHUM U 3BaHMYHMM KOMYHHKalujama. JIokaiaHe rpyme

MOKYIIIaBajy Aa pa30Hjy MOHOIOJ IEHTApJIM30BaHUX BEPTUKAIHUX KOMYHHKAIIM]CKHX CHUCTEMA.
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YecTo cy TO MOJIWTHYKE MApTHje WIM HEKe Apyre rpyne Koje Cy aHTaKOBaHe KPO3 pa3iInduTe
00/MKe KOMyHHKAIMja WM MambHHE KOje TeXKEe MHPEHhy KOMYHUKAIMOHUX CIIOCOOHOCTH y IUJBY
IIOKa3MBamka CBOj€ BXKHOCTU U IIOCTOjaba y ApymTBy. OBakBe MOTYRHOCTH KOpPHCTE IpyIe Koje
HeMajy KOHTHHYHUpaHy MOryhHOCT M3paxkaBamba CBOI IVICHUINTA, IPyle Koje Cy OO HENaBHO
KHBEJIC Y TeTy KoMyHuKanuja. Yemhe ce KopucTe MOCTEpH, JICLH, pas3Iiiac, HETO €JIEKTPOHCKU
MEIHjH.

VY BenwKoj KeJBM Ja Ce OcTBape IoceOHe MmoTpede, JKejbe M HWHTEpECH II0jeHHaIa,
HenpodecHOHAIIM M HempogecHOHaNHe Tpyle JKele Ia MMHUTHPajy IOMHHAHTHE Y30pKe Y
cpexncTBuMa MHGOpPMHUCAaka U y TOME YeCTO Ipellle MaKo je Jakmia u 0e300sHMja BapHjaHTa Jaa
KpEeHy COIICTBEHMM IyTeM. ['pymne koje 3aroBapajy KOHTpauH(OpMHCame MOKYyIIaBajy Aa ce
onynpy uiau u30erHy mpemnpeke koje Hamehe npxkaBHM amapar. IbuxoBa kBanuTaTHBHA U
KBAaHTHTaTHBHA 3aCTYIJBEHOCT CE€ HE MOXE yIopehuBaTy ca MaCOBHMM HAIMOHATHUM MEIHjuMa,
Maza oHM TakBo mopeheme m He xene. IlocTrojarse OBakBe MHHWIMjaTHBE OTBapa MOTYhHOCT
MIOCTETICHOT Talllekha BEPTUKATHOT MIPOTOKa MH(OpMAIHje W Pa3Boja XOpPHU30HTATHE MpeXe, jada
JbYACKY CaMOCBECT IITO Mpoliecy KOMYHHIMpama Jaje mocedaH neyar.

Ha cnoGonan npoTtok mH(opmanuja nu OTBOPEHY KOMYHHKAlWjy YTHYe KPUTHUKH CTaB
nyONmMKe TpeMa OHOME INTO joj Ce HyAH, CHPEMHOCT IyOJHMKe da KPUTHYKH ITPOMHILBA
uHpopmMaTHBHE caapkaje. IbHXOBO akTHBHO y4YECTBOBAamE JAONPHHOCH H3pakaBamy CBOJHX
3axTeBa, XKeJbU J]a yYeCTBYjy M MCKa3yjy 3a0pMHYTOCT IpeMa AP’KaBHOM amapary M CpeicTBUMa
uHpOpMHUCama.

Kputnuka cBecT mojennHma ce Mopa KOHTHHYHWPAHO pa3BHjaTH M CTHMYJIHCATH Kako
IpeMa CpeICTBUMAa MAacOBHOI KOMYHMIMPama, TaKO M IpeMa OOpa3oBHOM CHCTEMY jEAHOT
IOpywTBa. JpymITBO MOpa HaydydTH Aa IPaBH pa3iuKy H3Mehy MCTHHE M JIaXH, [a pas3ilydu
MHUIUBbEHE OJl YHE-CHHIA, 1A MPENo3HAje eleMEHTe KOje HOBHHAp' X MOYe HHTEPIPETHPATH H3
CyOjeKTMBHHMX pa3jora, Jga oOjBaja KpPaTKOTPajHO, HEOAP)KMBO, CBAKHWAANIKHE, OOMYHO
(TpuBHMjayHO) W BapJEUBO OJ TPAJHOT, 3/APaBOr, HEONXOAHOr, BpemHor. On YCHEHIHOCTH
H0jelMHAlA Ja CaBjiaja CBE OBE, U MHOI'€ JpYre, pas3iHKe, 3aBUCH HEroBa CIIOCOOHOCT, Aa Kao
ypTanal, riaefajan M Ciyllajal, pa3BHje KOHCTPYKTHBHY CYMIbY M KPUTHUKHU NIPUCTYIl Macu
uHpoOpMaIMja Koje ojia3e, Ja WM3ABOjU OHO INTO IO HEMY 3aciHyKyje MaXsby, IITO MOXKE
U3ApKaTH KPUTHUYKO UCIIMTHBAE ¥ aHaIn3y. YoBeKy HHUCY OTpeOHE HHPOpManyje Koje MoTy Jia

MOKPEHY U TOTBP/IEe H-ETOBE XKeJbe M OYCKHMBAa WM YIBPCTE HETOBE ,,CTape” CTaBOBE, HEMY CY

8 Tpe6a Gurm obGaspus, kako Swaffield Harmamasa, jep cy Tparemmje CKOpO YBEK HHTEpECAHTHE H
aHTa)XOBaHE MpHue. 3a HOBHHApa, MOCTOjU PU3HK Ja ,Ta3H IpeKo JIHHHUje Hyaehu rpadudke ommce Koju
MOTY YBPEIUTH WK MOBPEIUTH Apyre, nocebno pohake” (2011, ctp. 454).

162



notpedHe u oHe MH(OpMAaIHje KOjeé MOTY Aa CTHMYJIHIIY MIEHhe WIH ocTBape MoryhHocT 3a

KpeaTHBHH)€ KOMIIPOMHCE.

5.2.YTH1aj MacoBHOT KOMYHHIIMPAHkha U jaBHOT MEbEHha Ha MPOIIEC IEMOKPATH3AIIN]e

JpYyLITBa

Jbynu ce opraHu3syjy OKO 3ajeIHHUYKHMX HHTEpeca ca LUJBbEM 1a KOMYHHIMPAHEM HIIH
COIIMjaJTHOM aKIMjoM MpHI00Hjy HCTOMHUIIUBCHUKE y JKEeJbU Ja 3a CBOje MoTpede o0e30ere
JpYIITBEHO Npu3Hame. CTaBOBE jaBHOT MI-CHa YMHE EJIEMCHTH JKHMBOTA IOjeAMHAIA M Tpyma:
UHTEepecH, Xejbe, MoTpedbe, MOTHUBM M CTaBoBU. OHM ce MOTy KpeTaTH y PacloHy Of
€MOIIMOHATTHOT HHBOA IIyHOT TIpefapacyda g0 OHHUX KOju Cy ,pasyMHHH', pPalMOHAIIHH,
npomunbeHn. [lojenuHar; cBoje craBoBe (GOpMHpa HAa OCHOBY CBOT JIMYHOT HCKYCTBa M Ha
OCHOBY YyTHWIaja JIpymTBeHE cpeanHe. OOMM ¥ KBaJUTET HCKYyCTBAa Cy pas3IHYUTH Kao H
M3JI0KEHOCT YTHIAjy ApYyIITBEHEe cpeanHe. Pasnmke y craBoBMMa ce OajaHCHpajy paziHudTAM
CTEpPEOTHITMMA IITO JOBOIHU A0 KoHpopMu3Ma. CTaBOBH KOj€ IOjeqHHAL] OCEeIyje TMOIOKHH CY
IIpOMEHaMa II0J] yTHIajeM MAPYIITBEHE CpeluHe. YTHId] CPEIWHE je, YecTo, BaH KOHTPOJIE
nojenuHarna. [lojenHaI] CBOje CTaBOBE MOXKE MEHHATH U TIOJT YTUIAjeM: 00pa3oBama, Iporarasie,
CaMOCTaJTHOT MCTpaxkuBama HUTH. lIpomeHa craBa je ,0e300omHuja” Kaga je y TUPEKTHO] WIIK
MHIUPEKTHO] BE3W ca MPETXOAHMM, HETo JIM KaJa je y MHTamy AUPEKTHA W KOPEHHTa IPOMEHa
Beh mocrojeher. JlyOoka IpyIITBEHa VYCIOBJBCHOCT JaBHOT MIbCHA MPEACTaB/ba OOJIHMK
JpYIITBEHE CBECTH M IPYLITBEHM je mpou3BoA. OHa HHUje NyKO MEXaHW4KO OAp’kaBame, Beh
CIIEKTap CJIOKECHUX U IPOTUBYPEUHHUX IPYLITBEHUX OFHOCA.

VY OpymITBEHO] IPaKcu MOTY €€ U3BOJUTH PA3IN4YUTH TUIIOBH jaBHOT Miberwa. Cmamuuko
U OUHAMUYKO jaéHOo Mrberve. CTAaTHUKO jaBHO MIbEHE KapakTepulle TpaauiMOHAIHA
YKOpEHEHOCT (00MYaju M HaBHKE) ca BHCOKUM CTEIICHOM HPALMOHAIHOCTH, KOH3epBaTH3Ma M
KoH(popMu3Ma. JIpymTBa ca OBAKBHM jaBHUM MHbEHEM INIPEACTaBIbajy IOTOJHO TJIO 3a IOjaBy
aflicOTYTUCTUYKE BIaJaBUHE, Kao WTO je neo aApymrsa y Wuanju, Kunu, amepuuxum
LUBWIIM3alKjaMa, CpeilboBeKoBHO] EBponu. /InHaMHU4KO jaBHO MEEH-E UECTO NPUCTYIIA PEBU3HjU
Beh ycTasbeHUX HOPMH y Apyradnjoj GopMu ca BehuM CTereHOM pannoHAHOCTH. [Ipoepecugno u
KOH3ep8amueHo jagHo mrerve. IIporpecuBHO jaBHO MIbEHE j& OTIIOPHHMjE Ha YTHIIA] HACOIOTH]E ’
OTIpEIeJbEHO jeé Ka HOBHM Ca3HamKMMa. Hocrnomm OBakBHX CXBaTama CIHPEMHH Cy Ja CTaBOBE
MOABPTHY OIITPOM KPUTHYKOM IIpEHCHUTHBamy. KOH3EpBAaTHBHO jaBHO MICHE IOJ jaKWM je

yTulajeM uzeosoruje, 3acrymnajyhu crapu pen crBapu. [IpencraBiba ce kKao 4yBap paziIHYUTHX
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o0nmKa BepoBama, Tpaaulyje, MOpana, KOPEHUTHX BPETHOCTH UTH. , Cmabunno® u eewimauxo
Jjaeno mrerve. CTaOMITHO jaBHO MIbECH-E KapaKTepHINe BUCOK CTETIEH jeMnHCTBa. BemTauko jaBHO
MIEHE CE OMJIMKYje NPUHYAHUM OJp)KaBameM IPUBUAHOT jEIMHCTBAa JIOK CEe HE OCTBape
3alpTaHd OUBEBU. TakBUM CpelCTBUMA NMpHOEraBajy KOH3EpBaTUBHE CHAre. JagHo uspajiceno u
CMBApHO jasHO MFberbe. JaBHO M3PAKCHO jaBHO MIbCHE KOPUCTH, Y LIMJbY H3pakaBama CBOJHX
CTaBOBa, MHCTHTYLMOHAJIHE KaHAJlé — CPEJCTBA MAacCOBHOT KOMYHHIIMpama, MHUTHH3H, OpojHa
OKyIUbama... CTBAapHO jaBHO MIbEHE, OCHM HHCTHTYITMOHATHHX W CTAHAAPAHHUX, KOPHCTH M
HedopManHe KaHajle U3pakaBamba: y IOPOIHIH, CBAKOIHEBHOM JKHBOTY, Ha IIOCITY, HE3BAHUYHUM
KOHTaKTUMa U 1p. Pasnuke u3Mely oBa aBa Tuma cy ouurieaHe u yecto BuheHe y mpakcu. OHO
IITO ce EeMUTyje M IUlacupa Kao ,3BaHMYHA" Bep3HMja HE Mopa Ce YBEK IOKJIamaTH ca
HHTEPIPETALNjOM Y CBAKOJAHEBHOM >KHBOTY.

Kpo3 mpormece xoMmyHummpama (GopMupa ce jaBHO MIEHE y 3aBHUCHOCTH Off JaTHX
IpymTBeHNX yciaoBa. CTaBOBH KOju ce (OpMHpajy 3aBHCE M O KapaKTepHCTHKa IpodiiemMa Koju
je ,Ha mHeBHOM pexy”‘. Mako ce Texu Ka ToMe, JbyaH, y Tpoliecy KOMYHHIINpPamka, HEMajy HCTy
yzory. YecTo oHa 3aBHCH O[] APYIITBEHE yJIOIe U APYIITBEHOT II0JI0XKaja KOje MOjeIuHAll 3ay3uMa
y IpyWITBY. , YCIIOB 3a MOCTOjab€ CHa)KHOT, KPUTUYKOT jaBHOT MIbEHA j€ Ja CPEelCTBA jaBHUX
KOMYHHKaIja odopMme ciaobonHy, (HUHAHCHjCKM HE3aBUCHY 3ajefHHUIly, pacrepeheHy
naTepHanu3Ma JpXaBe, HACONOTHje, pEeNurdje W CINYHHX eNUTHCTHYKUX IeHTapa mohu"
(Jesrosuh, 2003, ctp. 306). 360r Tora ce MOjaBJbYjy JbYAM KOjU MMajy omiaydyjyhy ymory y
(opmupamy jaBHOT Mibema. Bohe Mumsbema 00aBibajy oBY (yHKIHjy 6e3 003upa Ha HHXOB
JIpYIITBEHH cTaryc. IbnxoB yTHIiaj 3aBUCH O ayTOPHUTETA KOjH UMajy WM KOJH UM C€ TIPHITUCY]e.
Ha dopmynucame craBoBa, OCUM Bohje MUILJbEHa, YTUUY OBE IPYyINe NpUCTaIuLa. Y NpBY IPyIy
CIazajy JbyAU KOjU AUPEKTHO HE YTHUY Ha (OpMHUpamE CTaBOBA, AJIM HA HUX aKTHBHO AENyjy. Y
JIpyTy TPYILy CTIaiajy Jbyau KOjH NMajy BHILIE MIIM Mamke TaCHBaH CTaB U KOjU HEAKTHBHO YCBajajy
CTaBOBE KOju MpeoBmal)yjy y CpeAnHH y KOjOj JKUBE.

dopmupame jaBHOI MECHa y BEINKO] MEPH 3aBUCH O MOTYRHOCTH MHCTHTYIIMOHAIHOT
U3paKaBamba. YKOJIHMKO MOCTOjU MOBEPEHE Y MHCTUTYLIMOHATIHE KaHale MOCPEICTBOM KOjHX ce
JaBHOCT TpaBWIHO HHGpOpMUIIS, (OPMHpAmE jaBHOI MIbEHha je CI00OIHHU]e, OTBOPEHHUjC U
CBECTpaHHje, 3a Pa3IMKy OJl jaBHOI MMICHa Koje ce dopmupa y atmochepu mHpuTHCaka U
CaHKIM]ja, y aTMOC(EepH 3aTBOPEHUX HHCTUTYLIMOHAIHUX KaHaIa.

HcTpajHOCT 1 CTAOMIHOCT jaBHOT MHE-EHA CE OrJiea KPo3 Peakndjy Ha OIIMITA MHUTama
jemaor npymrBa. CymITHHY jaBHOT Mmbema ojpelyjy HEeHH CTaBOBH O IIOBE3WBamby W
yckiIahuBamy pa3sIMUUTHX MHTEepeca, noTpeda, MOTHBA U jkeJba. 300T Tora je moTpeOHO Ja jaBHO

MICHE pearyje Kaja ce IojaBu OWIo KakaB MpoOiieM KOjU ce THU4Ye JIPYINTBA, KaJa ce IMojaBe

164



KOH(IIMKTH, cTpaxoBama Wi (pycrpanuje. Peaknuja 3aBucH 07 MHCTUTYLHOHAIHOT OKBHpPA U
KapakTepa pa3nnka Mehy Jbyauma.

INojenunarn Ha oppeleHM APYIITBEHH CTUMYJIAHC pearyje Ha OCHOBY H-ETOBOT HCKYCTBA U
Ha OCHOBY IPYIITBEHHX ycJOBa y KOjUMa ce ,Haapaxaj“ onsuja. Moxke ce 3aK/by4UTH Aa ra
npobieM He JOTHYE M Ja HHUje Hen30eKaH NMpeIMeT HEroBOI MHTEpEcOoBama. Y TOM CIy4dajy,
npemMa mpobieMy ce TOHaIma HWHAN(EepeHTHO, HEe3anHTPECOBaHO, HEMa IMOTpedy 1da y ToMe
ydecTByje. AKo U mole 10 cuTyanmje na pearyje, nojeanHan Hajuerrhe cinenu Behuny, wimm ce
IOpXu ,37aTHE" CpeluHe, NMpaTH ayTOpUTETe, a HEPeTKO ce JeliaBa Jla ce CYINpOCTaBiba
HaMETHYTHM CTaBOBHMa.

VYKoaMKO ce HaJpakaj MOKJIONHM ca aclipalyjama IojeAnHala, To joll YBeK He 3Hauu Ja
ce MOXKE OUCKHMBATH peaklja y oxpeheHoM cTaBy WM NOHalamy. Peaknuja Moxe m3ocraTtu
YKOJIMKO Cy JPYIITBEHW YCIOBH HETOBOJHHH, aKO IMOCTOju MoryhHOCT ocehaja HemaromgHOCTH,
ry0Jbema CUI'YPHOCTH, (ppycTpanmja nin caHkiuja. 110BOJbHM APYIITBEHH YCIOBH CTHMYIIHIIY
cio0oaHy 00pOy MUIIJBEHHa, aKTUBHH]jE YUIECTBOBAbE, CBECTPAHH]H MIPUCTYI MMPOOIIEMY.

Jako Outan eixeMeHT y (GoOpMHUpamy jaBHOI MHICHa jecTeé M MOryhHOCT ca3HaBama
npobieMa. MoryhHocT cazHaBama IpobieMa He 3aBUCH caMO OJ] HAalllMX acllkpalija U Hay4HOT
»amapara®, xoju Tpeba /a WX 3a70BOJbH, Beh M O APYHNITBEHHX IpenpeKa WIN CTUMYJAIH]a.
Haj3actymypennja apymTBeHa Mpempeka jecTe NEeH3ypa, Kao MeXaHHW3aM KOHTpOJe cajapikaja
MOpYKE OJHOCHO CIpedaBama KPUTHYKOT MpHCTyna mpobiaeMy. 36or tora ['maTep moasmaun na
nuOepaiiHa, JEeMOKpaTCKa JIpYIITBAa Koja YXHBajy clI000Iy TOBOpa, ,TOJNEPHIIY 00jaBJbHBAILC
CBUX BpCTa Marepujayia, 0e3 o03Wpa Ha HHXOBY WHXEPEHTHY MOMyTapHOCT. Mieja meHzype
J07a3M y JUPEKTaH CyKoO ca OCHOBHMM HauenoM ciobome mrammne” (Gunter, 2002,ctp. 8).
Menuju Benuku 6poj umHGOpManuja modujajy mpeko TP axtuBHocTH. TakBe mHOpManHUje Cy
OecrulaTHe, IMpUIpeMIbeHe 3a oOjaBipuBame. IlocTaBiba ce MuTame MmTa U y KOjOj MEPH MOKe
OouTtH TajHa, OAHOCHO, KO onpehyje mTa He cMe OUTH mpeaAMeT jaBHe pacipaBe? OBO MUTAmkE je
IPENyLITCHO IPOM3BOJBHOCTH AP)KaBHUX OpraHa U IojeuHana Koju uMajy Moh n1a MaHumyaumry
,TIOBEPJEUBUM" TOJallUMa. YKHIamke OBE MpenpeKe, IOCeOHO OHE Koja je HE3aKOHHTO U
HEONPABJAHO HAMETHYTa, Moryhe je yBolemeM NpPHHIMIA jaBHOCTH® y CBAKHAAIIEHOCT M

88 .
cBoheme IeH3ype  Ha MHUHHMYM KOjH 3axTeBa OIICTAaHAK caBpeMeHOr ApymrTBa. [loceGHO cy

8 Ilpummun jaBHOCTH 6M TpeGamo Ja NpPEICTAaBba HHCTPYMEHT jaBHE KOHTPOJIE MOTHTHUKE MPAKCE
JIpYLITBA ¥ JAPYTHX AaKTHBHOCTH Kao M MeTox (Ha4yMH) ycMepaBamba HHTEpeca jaBHOCTH Ipema
MHCTUTYLMjaMa Koje ce THM IpobiemMuma Oase.

8 |V Peny6mumu CpGuju Hema nensype. HaiesxHn cy Moyke CIPeUnTH mHpere HHbOpMALTja H Hieja
IMyTEeM CpE/ACTaBa jaBHOI 00aBeIITaBamba CaMO aKO jeé TO y AEMOKDPATCKOM JPYIITBY HEOIXOIHO Paan
CrpedyaBama II03MBama HA HACHWIHO pyMIelhe YCTaBOM yTBphEHOr IOpekTa WM HapyIIaBame
TepuTopHjanHOT HHTEerpuTeTa Pemybnuke Cpbuje, cripedyaBarma Iponarupama paTa Wi HOACTPeKaBamba Ha
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BA)XHU KPHUTEPHjyMH, Ha OCHOBY KOjUX C€ HEIITO KaTeropHile Kao TajHa wiu He. Hemro mTo
Mopa OUTH 1TOJT KOHTPOJIOM.

[IpehyTkuBame peNeBaHTHHX UYWECHHLA, IPONAraHaa, IUIACHpame MOJIYHCTHHA,
MaHuIyndanuja GajcuUKoBaHUM CaApkajuMa, H3a3uBambe HETaTUBHUX edekara WTA., N0 Cy
CBAaKOJIHEBHOT JXHBOTa. [Ipomaranna ce Moxxe neMHUCATH Ha BUIIE HAYMHA, O]l KOjUX HajBHILE
JOMHUHHMPA]y IEHTPAIHA CHHOHMMHU Kao IITO CY ,JaXCU, OUCmop3uje, npeeapa, MaHunyiayujd,
ncuxorowKy pam, ucnuparee mosea, u Hosuja peu cnun' (Heath, 2005ctp. 652). Ipymeo ce
IPOTHB OBAKBUX IpeNpeKka U TeXHHKa 0OOMaHa He MOXe OOpUTH, YKOJIHKO je HEroB IeHepaTop
TeXHa, M0Tpeba W HEONXOAHOCT 332 MCTMHUTHM M OO0jeKTHMBHHUM TYMAau€mheM IPYIITBEHUX
nporeca.

Benuke noremxkohe cTBapajy U pa3nnunTa HEOCHOBaHA MHCTUTYLMOHAIHA OTPaHUYCHa Y
JIpYIITBEHOM KOMYHHUIMpamy. OTpaHndema MOTy ONTH 3aKOHCKH ofpel)eHa wii, MHOTO demmhn
CJIy4aj, MOHOIIOJMCTHYKO MOHAIIamhe CPEICTaBa MACOBHOT KOMYHHIMpPama, Tj. MPUBWIETHja U
BJIACHUIITBO TI0jeANHAIA HAJ WH(OPMAIIH]OM.

W3 oBora ce Bumu na MoryhHocTu ca3HaBama mpobiema u (OpMHUpame jaBHOT MHICHa
3aBUCH OJ] CIICKTpa JPYIUTBEHUX YCJIOBA, KOjU MOTY Yy j€IHOM CIydajy OJaKLIaBaTH, Y IPYroM
OTe)XaBaTH KOMyHHKanHjy. To 6uBa oxpel)leHO MHTEH3UTETOM jaBHOT )KHMBOTA, yJIOTOM CpPE/ICTaBa
MacOBHOT' KOMYHHIIUPamka U HHCTUTYLUOHATHAM OTPaHUYCHAMA.

dopMmuparme jaBHOI MmEma INMposasn Kpo3 pasmmunrte ¢asze. [lojeauHnm wniam rpyme
JIETEeKTYjy HEKH IpolsieM y Hekoj cdepu xuBorta. [Ipobiem Moke OMTH TakaB Jia ra je, 4ecro,
TEIIKO WACHTU(HUKOBATH W OHAj KOjU je OouMrienaH, KOoju ce Hamehe: mpupoaHa KaracTpoda,
IpylITBeHa Kpu3a, paT uth. be3 o03upa Ha TO KakaB je mpoOneM, OYMIVIENaH HIM TELIKO
IPETO3HATIBUB, TOTPEOHO je MPENo3HaTH I'a, OIMCAaTH WK AehUHUCATH, 1a O Ha Taj HAYMH OHO
JOCTYTIaH JbYANMa KOjUX CE THYE.

Kaga ce mpobnem mpemo3Ha, MOjeIMHON WINM Tpyle TOYMBY Ja ce 0aBe mWHMeE,
aHANIM3Upajy ra U3 Pa3IM4YUTHX YIVIOBA. AHAlIM3a OTKPUBA PA3IMUMUTE acleKTe IpobieMa, HOBE
YHUCHULE M JI0Ka3e, NIPUPOIY caMor Ipobiema, Olelyje ¢ KOMIUIMKOBAHOCT, 030MJBHOCT U
TexkuHa npobiaema. 1To myxe Tpaje MCIMTHBamb€ M aHAJIM3a, CBECHO MM HECBECHO, cBe Behin
0poj bynu OuBa 3aumHTepecoBaH. Lleo oBaj mpolec Hpare eMOLMOHATIHU EJIEMEHTH, MpOoLecH
UMarvHaiyje, uaeHTu(uKanyje u mpojeKimje, KOju MOTy JOBECTH IO TEHICHIMO3HHX CTAaBOBA

nojeanHana win rpyne. Taga He M30CTajy TPEAIo3n 3a pa3pelehe HacTale CUTyalHje Koja CBe

HETMOCPETHO HACHJbE WM PajiM CIIpeuaBarba 3aroBapama pacHe, HallMOHAIHE WK BEPCKE MPIKHbe, KOjHM ce
MOJCTHYE HA JAUCKPUMMHAIM]jY, HenpujaTesbcTBo min Hacuibe” (YcraB PenyOmuke Cpouje, CrnyxOeHn
rinacHuk Penyonuke Cpouje, 6poj 35/2006 unan 50, cras 2).
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BHUINIE 3a0KyIJba jaBHOCT. Moryha pemiema Aenyjy Ha JIPYIITBO IO TPHHIMITY ITOJIApH3alyje,
OJTHOCHO, TI0 MPWHIHMITY MPHKJby4dHBamka Moryhum Bapujantama. Ilomapmsanmja, kako mpobiem
Jy’K€ 3a0KyIlJba JaBHOCT, JAOBOJAU O paclipaBa Ha CKOpPO CBUM HUBOMMa ApyuTBa. OHE Beoma
Op30 MOTy IpepacTH y KOH(IMKTE WK OTBOPEHE cykoOe Hajuerihiec OHUX KOjH HUCY HEIOCPEIHO
BE3aHU 3a NPoOIIeM.

Yecto je, Haxanoct, moTpedbHO na mohe 10 KoHpIMKaTa W cykoda M3 KOjHX ce
KpucTaiuiy craBoBu (Hajuernlie HAMETHYTH OJUTyKaMa Jp)KaBHOTI BpXa) KOje jaBHOCT Mopa Ja
NpUXBaTH. JOII yBEK IIOCTOjE OHU KOjHU CE ca TaKBMM OJuTyKama He ciaxy. OHM TeXe Ka TOMe J1a
npoay0sbyjy mpoOieM ca >KeJbOM Jja HaMETHY CBOjE pelleHe. YKOJIMKO Ce OKO HEKOI IHTama
¢dopMupa jeIMHCTBEHH CTaB jaBHOT MHbEH-d, OHAA HHHXOBA PEaKLMja MOXE IIOCTaTH H3BOP
PasIMYUTUX MHULM]aTHBA 33 PEIICHE KOHKPETHUX MpobiieMa.

Hwuje mckspydeHO TOBOPWTH O jaBHUM MIGEEH-MMA, OJHOCHO O jaBHOCTHMA, jep CE OKO
HEKHNX MHUTama, y 3aBUCHOCTH OJ TOTa KOjy TPyNy HMHTEpecyjy, 00pasyjy pa3inu4nuTe jaBHOCTH:
Mmame, Behe, OpojHUje 1 pa3HOBPCHHjE, XOMOTeHe 1 Xxereporene utA. [ pyda moaena 6u n3Bojuna
yXKY OA IIUpPE jaBHOCTH, OJHOCHO, Behm mnu Mamu Opoj Jbyau, 3aMHTEPECOBAaHMX 3a HEKU
npob6seM. CX0HO TOME MOXE C€ TOBOPUTHU O MOJMTHYKO], EKOHOMCKO], KYATYPHO], CIIOPTCKOj U
JIPYTUM jaBHOCTHMA.

BaxHo je pasnukoBaTH , KBann(UKOBaHY" U , HeKBaTU(PHUKOBaHY" jaBHOCT. OBH TEPMUHH
ce M0jaBJbyjy OHAA Kaja c€ pagd O CTPYYHHUM NHTAmHMa HEKe 00JacTH, OZHOCHO, Kaja je
MOTpeOHO MHOTO BHWIIIE 3Hama O KOHKpETHOM muTamy. Hajsehm mpolnem, y ciydajeBuma Koju
MOZIpa3yMeBajy CTPYYHOCT, THUYE c€ KpUTEepHjyMa KOMIIETEHTHOCTH M CTpy4YHOCTH. lIpakca je,
IITO c€ MHAYE HE II0CTaBJba Kao MpolieM, Jla ce 3a CTpyUmake OCTaBJbajy OHU CaMM MM Ce 3a
KOMIIETEHTHE ocoOe Oupajy yBeK MCTH IOjenuHIM. IbuMma Huje cTpaHO na, HOX M3TOBOPOM U
00pa3ioXKemeM Jja jaBHOCT HHUje CTPpy4YHa, 00aIlyjy MUIIJBEHE jaBHOT MIbEHha, CTBapajyhu ciuKy
0 TIOCTOjamy ,CcaBeTa Myapara” — jeTMHUX KOMIeTeHTHHX. OBaKBH OTrOBOPH CTPydYH-aKa 4eCTO
IpEICTaBbajy MacKy HMCIOA KOje Ce KpHuje ONpaBAaHOCT KPUTHYKE jaBHOCTH. MepomaBHOCT
CTPYYHOCTH ,jeAMHMX" IO3HaBajala MpoOleMaTHKe CKOPO /a Ce He II0CTaB/ba Kao IHUTame. Y
TaKaB TOK ,CBE3HAJIAMTBA" [MOCEOHO YeCcTo, ,yrnaaajy" momurnyapu (Ibidemcrpyumaiu) koju ce
CBECPIHO HyJe, O4YeKyjyhu ApylmITBEHY 3aXBaJHOCT 3a HHUXOBO IPUCYCTBO M IOjaBy IpodieMa
KOjU jeAMHO OHHU MoOry na peie. Edextu pemema Koja OHM HyJe, TOBOPE ,y IPHIOT HBUXOBE
HEONXOAHOCTH". , MHOTM MOJUTHYAPH KPUBE jaBHOCT 3a mUXOB muuHm3am* (Sennett, 2006¢tp.

173).
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5.3.1loTBp1a HEOMTXOTHOCTH MOCTOjarba MeIMja U BHUX0Ba aKTyaJIn3aIiija Kpo3 GopMy

BJIaCHHIIITBA

CpencTBa MacOBHOT KOMYHHIIMPamka Y BEIMKO] MEPH yTHUUY Ha IJIaBHE KapaKTEPUCTHKE
(hyHKIMOHHMCAka jeMHOT ApyIITBa. [IpaBuia MOHAINAKka JbYAM Y JSIHO] 3ajSAHHUIN MOTY OUTH
nycaHa WM ycMeHa. [lucaHa mnpaBmiia cy y GopMH 3aKOHA M 3aKOHCKH ofipeljeHHMX IMpUHIUIIA,
IITO je KapaKTepHucTHKa BehrHe ApymTaBa. Y CMEHa MpaBuiia Cy KapaKTEPHUCTHKA 3ajeAHUIIA Koje
ce oclamajy Ha eNCKy TeXHHKY IpeHoca Hacieha. Erncka TexHuka je 3acHOBaHa Ha YCMEHOM
Ka3uBamlby YMja C€ EJIACTUYHOCT pPa3BHja OJ DPUTYaJHE KPYTOCTH IO paAUKalIHE THIIKOCTH.
Kpyroct uacuctupa Ha namhemy OCHOBHUX Hadesa JIOK I'MIIKOCT oMoryhaBa MeKIly aJantanujy
Ha KOHKpETHEe JpyIITBeHe yciuoBe. Peun, dopme, dpase u u3pa3u nMajy yjaory OCHOBE KazuBamba
Y JIOKAJTHU Je3UIH U TUjaJICKTH naBayu cy punohy u cjaj. Tpaaunuja u HapoaHa KylTypa Cy ce
IPEHOCUIIC C KOJICHA Ha KOJEHO, Y YCKOM Kpyry Jbymy, Hajuemhe m3mely HajOnmmkux diaHoBa
TIOPOAHIIE.

KapakrepucTuka ycMeHe KOMyHHMKalWje jeé MNPUHLMI ,JUIeM Yy June”, IITo
IPETIOCTBAJba [a Cy CYOjeKTH KOMYHUKATUBHOT YMHA (HM3UUYKH OJIM3Y, OTHOCHO MOTY C€ BHIETH
1 yyTd. To mokasyje Aa je ycMeHa KOMYHHKAIHja Y OCHOBH JPYIITBEHA.

[Incmena KOMyHHKanyja je MOTEHIHjaTHO APYIITBeHA. [[1caHl TeKCT MOXKe OTICTaTH caM
mo cebu, 6e3 o03mpa &ma M je mpucyTraH penunujeHt wim He. CHTYpHO je Ja MOCTOjU MHOTO
HAIMCaHWX TEKCTOBAa KOjU HHUKajna Hehe OmtH mpounTtanu. 300T Tora ce FHHXOB JPYIITBEHH
KapakTep WHIAWPEKTHO mocmarpa. Ilmcanm Teker, cam 1o cebW, HEMa OCOOMHY TOBOpHE
MHTEpIIpeTanyje, Koja Moke OWTH TOTKpeIUbeHa aJeKBaTHMM HarjackoMm, O0o0joM Tiaca,
TOHAJIUTETOM, HarJIACKOM, MEIOANYHOIINY, PUTMHKOM. ..

[Ipornec koMyHUIpamka MMa 3a IAJb 1a CTUMYJIHIIE opel)eHe akiije 1 n3a30Be H3BECHO
JIpYIITBEHO TOHamame MmojeanHana. IlocTaBiba ce nuTame Ja JH 1MojaBe, KOje ce MPENo3Hajy y
JIpYIITBY, TIpeACTaBibajy edekarT AeloBama CpelcTaBa MacOBHOT KOMYyHHIMpama. lloctoju
pasinKa y MoHalIamky JbyU Y OAHOCY Ha TO Aa JIH Ce TOCMAaTpajy Kao YWIAHOBH JPYIITBA yOIIIITE
WM Ka0 WIAHOBH Y)KUX APYIITBEHHX rpymna. Ha HuBOy 1enor apymrsa reHepaiHo ce Moxe pehn
Jia TIOCTOjH OIIIITA CaracHOCT, Ca OYEKUBAHUM OJICTYNambUMa, OKO BKHHUX ONIITENPUXBaheHHUX,
OIIUTEAPYIITBEHNX M HALIMOHAIHUX NUTAmka, Ha LITa y BEJIMKOj MEPH MOTY YTHLATH CpEICTBa
MacoBHOT KOMyHuIMpama. Kama cy y mnuramy yxke ApYIITBEHE TIpylle, HE MOXE ce ca
aTiCOIyTHOM CHTYPHOIINY TBPAWTH IIOCTOjalb€ TAKBE CarjlaCHOCTH, HWUTH jEHOCTABaH YTHIIA]
CpeZCcTaBa MaCOBHOI' KOMYHUIINPAha, YMje je AET0BakE y 3HATHOj MEPU OTPaHUIEHO, YCIOBJHEHO

HHU30M JIpYTUX (akTopa OUTHUX 32 KOHKPETHY JPYIITBEHY IPYITY.
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CpezncTBa MacOBHOI KOMyHHILMpama, 0e3 003Mpa KOJHKO OHA TO XTela, HUCY YBEK
no7100Ha 32 EMUTOBAE CBHUX caaprkaja. MHOTHM caaprkaju He OuBajy npuxsahenn. Heku apyru cy
UIIaK TIOTOJIHU]H 32 TIPEHOC MOCPECTBOM CpPE/ICTaBa MACOBHOT KOMYHHUIIMPamwa. Pa3nuke nzmely
caap)kaja Koju Cy MPHjEMUYMBHjU W OHHUX KOJH TO HHCY, HE MOTY C€ TaKO jeIHOCTaBHO
nepunucatu. OHe y BEIMKOj MepU 3aBUCE O] JIPYIITBEHHX YCIOBAa, KOjH CE YECTO MeEmajy.
Pazno3n 300r KOjUX ce MeujH MPO3UBajy, ca HETAaTHBHUM IIPU3BYKOM, jeCy JOHEKIIE ONpaBaaHH.
OpranmnzoBame nHpOpMIHja HajuenThe ce 3aCHUBA Ha 110jeJHOCTAaBIbEHY caapikaja u opme mTo
JIOBOJIU JI0 OCHpOMaIllekha W ByJrapusaiuje came rnopyke. Cpeicrsa MacoBHOT KOMYHHUIHParba
ce, Kpo3 cajipikaje Koje eMUTyjy, He oOpahajy nojeaunity, Beh Bemukom Opojy Jbynu. Menuju ce
»hocBehyjy” Macu, ma cy 306or Tora npuHyhenu na mpoHal)y cpenmy BpPEOHOCT, ,HajMarbH
3ajeIHUYKH CAIp)KUIIAIl’, 33ajeTHHYKH je3UK, KOju he OMTH pa3syMJbHB CKOPO CBHMA, Tj. OHMMa
KOjuMa je Taj CaApkaj HaMEmEH. Y TOM KOHTEKCTy ce M caapkKaju mpuiarohaBajy HHBOY
pOCEeYHOCTH, Bpmiehu KOHPOPMHUCTHYKHM HpUTHCAK Ha myonwky. Ha Taj HauwmH, cpenctaa
MacCOBHOI' KOMYHHIIMpama, CTBapajy Mojel dYoBeka/Mace KOju y ceOM He Caap)KM HHUIITA
ayreHTH4HO. CBe je KapaKTepUCTHKa OIIITEr THIa YOBEKa, OE3NMYHOT, JeNepCOHATN30BaHOT,
MACHBHOI, OJHOCHO, THIIA 4YOBeKa KOjHU je ,pacajHuK’ MOryhHOCTHM 3a MaHWNyJIalHjy |
00IMKOBambE.

EnexTpoHCKM Memuju uMajy BennKy Moh o0O0JMKoBamba BpeMeHa W IIPOCTOpa,
npemomrhyjyhn ja3z oBux ¢m3nukmx auMensmja. bes o03mpa Ha Kojoj ce reorpadckoj Tauku
TUTAHETe YOBEK Haja3W, mH(opMaryje MOTy OMTH MOCTyImHE. MecTo W MpoCTop Cy IO I0jaBe
KOMYHHKAIIHOHUX Cpe/AcTaBa OWINM HEOIBOjUBH, MehycoOHO ce nomymasajyhu. Ca mojaBom
KOMYHHKAaI[HOHE TEXHOJIOTHje, JbyauMa je oMoryheHo aa ca ynajbeHMX MecTa Jiele HWCTH
KOMYHUKaTHBHH IIPOCTOP.

3a TeneBW3MjCKO OKO MH(OpMAIlHja MOCTaje 3aHMMJbHBA OHJIA Kaja je moralaj mpoTkaH
JI030M JpaMaTHYHOCTH. To M3a3MBa MHTEpECOBame TeleBH3Hjcke ,MammHepuje’. Ce pehe ce
JielIaBa Ja ce uHdpopMaiuje, IPUKyIUbajy, TPYIHITY, KIaCU(PHUKYjy U OOJHKY]Y Y TEICBU3H]CKY
(dhopmy, 1a 6u kao TakBe Omiie emuroBane. Yemrhu je ciydaj na morahaj Oyme mpe3eHTOBaH a OHIA
Ce HWCeulld MOHTHPAjy y jeAHy CYIeCTHBHY NENHHY. Y HEIOCTaTKy CEH3aIlMOHaJIHCTHYKUX
morahaja TpUCTynma ce HHXOBOj BEINITA4YKOj] MPOW3BOAMKU. AmHamu3a jorahaja Huje
KapaKTepUCTHKA TeleBH3Mje, Beh ceneknuja uHbopMairje. BpeqHocT BeCTH HHUje OHO IITO je
peaqHo W WCTHHHTO, Kao mpuMapHH Kpurepujym. Ilpemnoct mmajy mupopmanumje koje he
NOCPENICTBOM  TEJICBU3MjCKE TMpe3CHTalUje u3rienatd akryenHo. OCHOBHH MOTHB ce ca
3aHUMJBHMBUX, BPEJIHUX U MOTPeOHMX TeMa MpeMellTa Ha TJI0 BU3yellHe yrnedyarsbuBocTd. Hajsehn

yTHUIIa] Y OBOj cepH JeoBama TeJIeBU3UjCKOT Caipikaja Ma eKOHOMCKO-TIPOTIaraHIHH! IPOTPaM.
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Pagno u tenedon cy cpeactsa momMohy KojuX ce MPEHOCH ycMeHa KoMyHuKarnuja. OBa
CpE/ICTBa Cy KOHLICHTPUCAHa Ha 3BYK, JbYICKH IJIaC U PETOPUUKY CTPYKTYPY MOpYKe. Y TPEeHYTKY
CTBapama MOpyKe MOCTOjU pasiifKa OJf YCMEHE KOMYHHKAIHje, jep ce MPBO OOHKYje Y MHCAHO]
¢dbopMu a 3aTuM ycMeHO HcKasyje (uuTa, TOBOpH, caommiTaBa). He Mopa yBek Ha mamupy OUTH
3abenexeHa HHPoOpMaIHja, MoXe ce oapel)eHH MPUIOT HaKHAJHO MOHTHUPATH Kako OU ce KacHHje
y TOM 00JMMKy eMHTOBao. Koa ycMeHe KOMYHHKAIMje pa3yMeBame e 3aCHMUBA Ha IMPOjeKIHjH U
UAeHTH(UKAIMjH ca MH(OpMAanHjoM KOjy CaoIITaBa KOMYHHKATOP.

Aynuo-Bu3yeniHa KOMYHHKalldja je KapaKTepHCTHYHAa 3a TEJNEBU3UjCKH CallpiKaj.
TeneBusuja emMutyje gorahaj mocpencTBOM CIMKE W 3ByKa, ApamaTH3yjyhu u KoMOuWHyjyhH HX.
Kopnunarujy u opraHu3ainyjy TEICBH3HM]CKOT caapikaja peaiu3yje MojeauHal WK Mambu Opoj
Jbynu. 3a ocraie mociaose nmorpedan je Behu Opoj crienmjaaucTa; OHA KOjH BOJE OPHUTy O PacBeTH,
KaJ[pupamy, IUjaory, ClieHorpaduju, MOHTaKH, TOHCKOM 3aIiCy, KaMepH.

Kommjyrepcka ob0pama wHpOpMamuja u TeIEKOMyHHKaldja Cy Mame JPYIITBEHO
KOMYHHKATHBHH Y OZHOCY Ha Tesie()OH, Paano U TeNeBU3Hjy. JpyIITBEHOCT ce oriieia y YHOCY U
kopunihemy obpahenux nonaraka. Hajpehu neo ,onpalhyje” cam padyHap mTo mHa4Ye 3aBHCU O
NPUHIUMIIA W HayuHa oOpame mnojaraka win wuHpopMmaiuja 6e3 ydemha doBeka. OBaKBUM
mociuoBuMa OaBe ce OaHke, ocurypaBajyhe Kommanwje, Biane, Oep3e, OINIAaCHE AarcHIIje,
OuOimoTeke, CTaTUCTWYKHM 3aBoau wWrTA. JlururamHa texHonornja moBehaBa wmoryhHocT
MEMOpHCama MNojaTaka, Op3uHy o0paje W JOCTYNHOCT MOAalMMa, MaHHWIYJIUCAE 3BYKOM H

CJIMKOM, OJHOCHO CBMM OHHM INTO MOXe OMTH HMH(OpMamuja M Kao TaKBa c€ KOMIIjyTepCKH

obpabyje.

5.3.1.IlpuBaTHH ¥ jaBHH CEKTOP, 3aKOHCKH OKBHPH 1 YTHIIA] jaABHOT CEKTOpa Ha

MEIHjCKY PEe3eHTAIN]y HH(pOpMAITH]je

MacoBHH MeIjH y pyKaMa IPUBATHOT CEKTOPA IPEBACXOIHO UMAjy YJIOTYy MaKCHUMAaJIHOT
npopuTa y3 MHHHMYM TpolikoBa. Memujcke kyhe ,rpane” ompeheHy mnyOmuky Tako INTO
MIPOU3BOJIC CAllPiKaj KOjH je& HHTEPECAaHTaH UJHHO] TPYITH.

[Ipodur, y MenujckoM CBETy, HHj€ YHHBEP3aJIHO U HCKJbY4HBO TpaBmio. Ilocroje n oHe
Menujcke Kyhe y NpHBaTHOM BIIACHHIITBY KOjeé CBOjy aKTHBHOCT mozapelyjy MHOro BuIme
JPYIITBEHOM JIONIPUHOCY a Mambe MPOQHUTY.

Menuju Koju TPHUIaAajy jaBHOM CEKTOpY jeCy MHCTHUTYIH]j€ YHjH BIACHHK W PEryiaaTop

MoOXKe OMTH JIp)KaBa, alld He ¥ lbUXOB KOHTPOJIOp. Meauju jaBHOT cekTopa (PMHAHCH]jCKa CpPeNICTBa
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nobujajy on Bmane, koja cy omoryheHa mpeTmiiaToM WM BIAJAWHAM OIBajarbeM M3 IP’KaBHOT
Oynera. 3a HEKe Ta CpeACTBA MPEACTaBIbajy MAOIMYHY HPHUXOAY KOJjH METUjH OCTBapYjy
€KOHOMCKO-IIPOIIaraHIHUM IIPOrpaMoM MJIM je IMOTIyHa 3aMeHa 3a mera. Meawju y ciyxou
JaBHOT CEKTOpa HOCE MOCEOHE OJrOBOPHOCTH KOje Cy neUHUCAHE 3aKOHMMA O PATUOTU(PY3H]H.
OHnu nonpa3ymeBajy nocedaH TpeTMaH IpeMa HallMOHAIHO] KyATYPH ¥ HH(QOPMHUCAY, CTHUIKUM
3ajeHAIIaMa ¥ FBUXOBO]j KYJITYpH; AU U YTPOKEHNM CTapOCHUM TIpynama rpalhana, kao u mpema
OHMMa ca IMoCceOHNM MoTpedama; JIOKATHOj MPOAYKIHjH; HH(popManHjamMa o/ TOCeOHOT 3Hadaja 3a
3ajeIHUITY UT/I.

3a oxpeheHy akTUBHOCT MeaujcKuX Kyha moTpeOHa je TEeXHOJIOIIKA U HHCTUTYLIMOHAIHA
¢dopma Tor cucrema. To HHje IOBOJbAH YCIOB, jep CpEICTBA MAaCOBHOI KOMYHMIMPama
(YHKIMOHUILY Y OKBHPY jEJHOT IPYLITBCHOT KOHTEKCTA, Te MOAJIEXKY IIPAaBHUM HOPMaMa U Mambe
(hopMaTHIM TIpOTIHCHMA 3ajeTHUIIC.

Kana je y mutamy eMHTOBame MEAMjCKOT CajpikKaja MOCPEACTBOM €JIEKTPOMAarHeTHHX
Tayiaca, Ap>kaBa je Ta Koja KOHTPOJIHIIE pacIo/ieny (GpeKBeHIHje, OJHOCHO eTap Kao HaMOHATHO
11060, u3ajyhu 103B0JIE PA3THUMTOr THIA ca BamHAHOmNY y OKBHpY ApyaBHUX rpaHuma.’®

Kapa cy y nuTamy mraMnaHd MEOWjU M M30aBalliTBO, KOHTPOJIA APKaBHOI' amapara je
omaxxa. He mocroje moceOHe 03BOJIE W MPOIMUCH KAo IITO je CIy4aj KOJ MeArja KOju KOPUCTE
(pexBeHIMje, HUTH TIOCTOj€ CIICIMjallHe PECTPHUKIMje y BE3W Ca MEAMjCKUM CaJpKajeM, OCHM
OHOT IITO C€ TPOMHCYje TpaBHUM peryJaThBaMa y Be3W ca KIEBeTama, yrpo’KaBameM
HAIlMOHAIHUX TIHTama, nmopHorpaduje. Huje pemak ciydaj mojaBe apXaBHE IEH3ype, MOCEOHO
KaJa ce paau O MOJIWTHYKKM caipkajuMma. Ha meamje ce MoXe yTHUIIATH KpO3 ONOPE3HWBAmE,
pa3auuuTe BPCTE CYOBEHIMja, MOJUTHYKO [EJIOBalkbe IpeMa MpopHUTy Memujckux Kyha,
OJIAKIIIMIIC BE3aHE 3a MPOAYKIIM]Y U JUCTPHOYIINjY caapikaja uTI.

3akoHM, ypexnbe W TIPONHMCH y BEIWKO] MEpH YTHYy Ha MEAWjCKH CaapXkaj u
(yHKIIMOHNCake Meanja. 3aKoH 0 paanoaudysuju oapelyje mpaBuia MOHaNIama Meja KOju
CBOj CaJp)kaj €MHUTYjy NOCPEICTBOM €JIEKTPOMAarHeTHHX Tajaca. PerynatuBa u3gaBaiuTBa u
IITAMIAHUX MEIHja je MHOro ejnacTuyHuja. CBakako IMOCTOje IPOMHCH KOjU PEryaully Heke
obJylacTy: cyOBeHIHUje Be3aHe 3a TUCTPUOYLIH]jY, XapTH]jy, 3aKOHH O BIACHHUIITBY U KOHKYPEHLH]H,
YBO3 U M3B0O3 TEXHUYKHX CPEICTAaBa U MEIU]CKOT caipXkKaja IPyrux NpOAyKLIMja UTA.

3akoHCKe oapende I03Hajy NPHUHLOUII ayTOPCKOT IpaBa Koje omaoryhaBa cTBapame

MHTEJEKTyalHe CBOjuHE. 3aKOH O ayTOPCKWM IIpaBHMa CTUMYJIHWIIE CTBapaole, omoryhasajyhu

89 OBo je moBeneHO y MHTame HACTAHKOM CAaTENHTCKE H, MOCeOHO, KabioBke TemeBmsmje. He Tpaxnm ce
¢pexBeHyja, Beh ce ckiama yroBop ca TUCTPHOYTEPOM, KOjH c€ BOJM €KOHOMCKHM HHTEPECOM — Kao
omryayjyhum paxTopom xohe 1 HEIITO eMHTOBATH HIIH HE.
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UM JIa CBOj MHTEJEKTYATHH TPyJ YHOBYE M KaKH-aBa CBE OHE KOjH Ha OMJIO KOjH HEI03BOJCHH
HaYMH KOPUCTE BHUXOB ,,IPON3BOA". Meje Hucy 00macT 3aKk0HCKe 3aIUTHTE ayTOPCKUX IpaBsa, Beh
HCKJbYYHMBO MaTCpHjaIHU U3pa3 THX HIE]a.

busnuc Ha Mmenmuje yrude Kpo3 cdepy oriamaBama, Kako Kpo3 HOHYLy Tako U Kpo3
HoTpaxmy 3a oapeheHuMM mnpousBoauMma Wi yciyrama. ONCTaHaK HEKUX MeIMjcKux Kyha y
BEJINKO] MEPH 3aBHCH Of Tora ja JH he HeKH MOTEeHIMjaTHH OIJIAIINBA4Y HCKOPHCTHTH HMOHYAY
€KOHOMCKO-TIPOTIaraHAHOT IIporpaMa KOHKpeTHe Menujcke Kyhe. 300r Tora MeHAIepCKH THM
CTYIHO3HO OpraHH3yje MEAMjCKE calpiKaje Kako ce OHM He OM CyNpOCTaB/bald TPEHYTHHUM M
NOTEHIMjaJIHUM oTInamuBaduMa. IlocToje M ciydajeBn Kajga OIVIAIIMBAa4M JUPEKTHO YTUYY Ha
n300p MEAMjCKOT canpxaja He jkenehw Ja ce OH eMHTyje TaMo TAC¢ CE pPeKiIaMupa HEroB
npou3Bol. Menuju cy, y TOM KOHTEKCTy, IpeaycperbuBuju. CBe BHIIEe ce JeliaBa Aa y
IITaMIAHUM, TA W Yy EJEKTPOHCKMM MeaujuMa, HWHOOpPMAaTHUBHE canpKaje OpraHmsyjy
IpoTaraHiHa oOJieJbeha pPasNUUUTHX Tpeny3eha W pekIaMHHX areHndja Koje Jkene Ja
KOHKPETHOM IIPOM3BOAY WM TpoduTabmiaHOj ycmy3um obe3beme mro Behy maxkmy. OHE cy
3aBUCHHU O]l peKJIaMa, a He OJ] TUpaKa.

Bnaga nmpencrasiba jenan on Hajehux u3Bopa uH(GOpMaIMja, y MHOTHM ClIydajeBUMA U
jemmau. Kopucer je obocTpaHa: ca jeqHe CTpaHe BIAaW je MOTpebdaH MEIMjCKH KaHal KOjH joj
omoryhasa 6p30 u edprkacHO HH(POpPMICamkE jaBHOCTH O CBOjUM akIfjama u OyayheMm nenoBamy;
ca Jpyre CTpaHe MeAHju OJIarOBPEMEHO M €KCKIY3MBHO M3BEIITaBajy 0 TeKyhuM mpobiemuMma u
IpymTBeHNM ToTpebama. OBa cmMOMO3a MOKE CTBOpUTH ojnpeleHy 3aBHCHOCT Koja ce
MaHH(eCTyje Kpo3 jeIHOCTpaHOCT HH(pOpMAaIMje, CyO0jeKTHBHOCT M TEHACHIMO3HOCT. 300r
IPEBEIMKOT OCambarka MeJUja Ha BIafMHA yHAIpPea NPUIPEMJbEHA CAONIITEHha U 300T KpaTKor
BpeMeHa 3a 00paay uH(opMalyje, MeIHjH 3aHeMapyjy CBOjy 00aBe3y Ja cacilyiiajy, MUHHMAJIHO,
JOII jemHy CTpaHy, W HECBECHO II0CTajy BIaJWH HHCTPYMEHT MpoIaraHje.

[lomuTnyapy ¥ TONWTHYKE CTpaHKE Cy CKOPO IO TPaBWIy AakTyelHa BeCT H
He3a00MIa3HM [e0 CBaKOAHEBHOI H3BeIITaBama. Huje jenHocraBHo OamaHcupatu wusmely
BIQJIMHUX U CAOMIUTEHa OINO3UIMOHMX CTpaHaka, Kao HU u3Mely NMpo3uBKM IOjeAMHANa U
HOJINTUYKUX TapTHja.

Brnaga yecto KOpHCTHM HPHHLMII OrJlallaBama, Npyxajyhun mHbOpManuje o BIaAUHUM
IporpaMuMa;, KamIamama, H300puMa; NpoJaju U KYIOBHHH; 3allOll/baBamby, TEHICPUMA,
NpUBaTH3alMjH; (UHAHCHjCKO] M MarepujanHoj momohm wnta. Ilpmxom kxoju Memmjcke kyhe
no0Mjajy O TaKkBOT OIJIallaBaka MOKe OWTH HeynopeawmBo BehW ox HajKOMepIidjasHHjer
ornammuBayda. CpelcTBa MacOBHOI KOMYHUIMPamka Cy HEOIBOJUBH Jleo ApywuTsa. IIpuxymsajy,

aHaM3upajy, obopalyjy u mupe umHpopMaIje O CBEMY OHOME IITO CE JeIIaBa Yy 3ajeIHHMIIH,
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HalMju W cBeTy yommre. JlpkaBHM amapaT y BeJIMKOj MEpH KOPHCTH Meauje Kako On
MH()OPMHUCAIN WIAHOBE APYIITBA O CBOjUM IIPOIUINM, cafalmuM U Oyayhnm akiujama. Takobe,
MOCPEICTBOM MeE/M]ja, OCIYIIKYje KakBa je peakidja rpahaHcTBa U MHCTUTYIIMja Ha TOTE3¢ KOje
MIOBJIaYyM Jp>KaBa M Jia JI Cy OHU Y CKJIaJly ca OYeKHBamUMa JbyAH. 300T TOra ¥ MHOTO JPYrHX
pasnora, MeIMju MpPEACTaBJbajy BeOMa BaXKHY, Y HEKHUM CIy4ajeBUMa W IPECYAHY, KapHKy y
JIPYIITBEHOM JIAHITy, TOKPHBajyhu CKOpo CBe cepe IPyIITBEHOT KUBOTA.

bes 063upa Ha unmHeHNIy a cy MeAnju crioHa u3Mel)y napkaBHOT amapara u rpahana, 6e3
003upa Ha YMICHUILY J]a MEAHjU JOIPUHOCE aKTUBHOM JPYINITBEHOM M TMOJUTHYKOM KHUBOTY,
CpelcTBa MAacOBHOT KOMYHHIIMpama HE CMejy ce IMOoCMaTpaTd Kao HEeYTpallHH IMPEHOCHOLHU
uHpopmMalmja. Meauju cy APYIITBEHE MHCTUTYIMjE KOje (PYHKIIMOHUINY Yy OKBHPY oapeheHux
NpaBUJIa U OYEKHBamba. YIIOUbaBajy CICIHja30BaHN, KBAIU(QHUKOBAHN U CTPYYHHU KaJap KOju
Tpeba ma momrTyje nporeaypy NpuKymbama, 00pajae 1 eMuToBama HH(popmanrja. CBU OHU KOjH
HETIOCPETHO W TOCPETHO YUECTBY]Y Y pady jeAHOT MeAWja, MOpajy OWTH CBECHH CBOje ImoceOHE
JIpymITBeHe ynore. Meanje TmTocenqyjy BIacCHHOW — JPYOITBO, TIOjeTHHIM, JEOHHYapH,
Kopropaigje. Boae nx MeHaiepu Koju y CBOj MPUCTYI U paja yrpalyjy pa3nudauro Buljeme cBeTa
HITO JMPEKTHO WJIM MHIMPEKTHO yTHYE Ha IMTOJIMTHYKY, EKOHOMCKY, COLIMjaJIHY, BEPCKY, KYJITYPHY
U Ipyre OpymTBeHe chepe.

»,Crnoboman” mportox wuH(popmanmja m3mel)y npkaBHOr amapata W TpahaHcTBa He
nojpa3yMeBa 1O aHAJNOTWjU CKIAJZHO M TpaBenHO (QyHKIHOHUCAkE APYIITBA, HUTH
MPEeTIoCTaB/ha KOHTUHYHTET W PaBHOMEPHOCT MPOTOKa MHQopMarmja y oba cmepa. OBo HHje
KapaKTEepUCTHKA 32 MOJIMTHYKY cepy ApymTBEeHOT *)HBOTa. IlocToje mpobiaemu u Ha penanmjn
rpahaHu-OM3HUC, TPEIY3eTHUINTBO, IMOCIOBake, (DUHAHCH]CKE WHCTHTYLHUjE, PEIUTHja WTI.
Cy1tyHa je y ToMe Ja MeIUji (YHKIIMOHUIITY TI0 MPaBHiInMa Koja Ne(hUHHUITY HHTEPECH MONHUX
JPYIITBEHUX €JIMTa, OJHOCHO TpYyNa MM MOjeldHAala KOjU IOCEAY]y BEIUKU KaluTan WITH,
3aCITy)KEHH ayTOPHUTET.

HecnopHo je nma Meaumju uMajy jak, 4ecTo, NMPECydaH yTUIA] HA IPYIITBEHU J>KUBOT.
YKOJUKO je APYIITBO OTBOPEHH]jE, aKO HHUIKPA CI000y N3paXxkaBama M peakiiyje Ha IIacupaHe
uHpopMaIMje, YTOJUKO je yjora Menuja 3HavajHHja jep CTUMYJIMIIE OTBOPEHOCT, CBOjOM
npeaycpeTsbuBoIIhy, MpeMa MHOTHM U Pa3JInYMTHM HHTEpeCHMa I10je/IHAlla U IPyTa.

[IpaBHU cucTeM U Cy/cKa TyMadema 3aKOHCKHX peryiarnBa 00e30el)yjy KOHTpoIy OHUX
cpezcTaBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama Koja cy cebu nana npesume ciobdonae. MHoro Behn yTuiaj
MPaBHOT CHCTEMa Ha MEAWje c€ Orficfa y KOHTPOIM MEIUjCKe aKTUBHOCTH y cdepH Koja je

3aKOHOM 3a0pameHa U 3a Kojy cy oapehene pectpukruBHe Mepe. Cyjacke mpecyle ce y TOM
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KOHTEKCTY IIOCTaBJhajy Kao pPemepHd OKO KOjUX Cce MOXKe OOJMKOBaTH WH(oOpMaImja M KOjU
IIPEe/ICTaBIbajy TPAHMITY TIPEKO KOoje ce He cMe mpehn.

Kama cy y mnuramy jaBHH CEpBHCH, BJIaCHHK MeEIWja je jaBHOCT, Tj. rpahaHu koju
u3/Bajajy mope3 W/WiaM MPETIyiaTy o Koje ce Menuj ¢unancupa. OArOBOPHOCT 3a MOCIOBAHE
TaKBOTI cpelcTBa MH(OpMICama Tpebdano Ou Ja CHOCH YIpaBHH 0J00p WM OOpI AMpEKTOpa.
Kapma ce pagm o npuBaTHOM BJIACHHUIUTBY, BIACHHIHM MOTY OWTH JEOHHYApU WM TOjeIUHIIH.
JeoHnuapy MOry OWTH IMPHU KPYr WHBECTUTOPA, 3aIIOCICHUX WIIM HE3aMOCICHHX Y KOHKPETHO)]
MEIUjCKOj KyhH, OJHOCHO, Y:KH KpYr Jbyad, Hajuemnhe (y CBETCKMM IUMEH3HjaMa), 4IaHOBU
jenHe nopoauie. BiracHuIM MOTy TUPEKTHO WM MHAWPEKTHO YTUIATH Ha ypehUBayKy MOJIUTUKY
HUHCTHUTYIIMjE WK Taj MOCA0 MPEMYCTUTH MEHAIIEPCKOM THMY (INTO je KBAIUTETHH]C pEIIcihe).
OBakBa opranmzaiyja Meaujcke Kyhe npeacrarsba IpyIITBEHU CHCTEM ,Y MaJlOM” ca BIACTHTOM
CTPYKTYPOM, OpPTaHU3aIHjOM U (PYHKIIHOHUCAHEM.

OcuM NOMEHYTHX APYIITBEHNX W MPO(ECHOHATHHUX YIOTa Y jeTHOM ,,030UJBHOM" Menujy
MI0CTOje M MHOTE Apyre, cnenududnnje u cruennjanusobanuje. [lojeannnm xoju urpajy oapehene
yJIore TOKa3yjy ABOCTPYKY JIOJaTHOCT. CBOjOj MpoQecHju W HHCTUTYLIHJU Y KOjOj pane
(mupexkTopu Tporpama, MPOAYIIEHTH, W3BPIIHU MPOMYICHTH, aCUCTCHTH, YPEIHHIH, TEXHUYKO
0c00Jbe, HOBUHAPCKH Kaaap, MapKETUHT CIIy)0e, aIMHHHCTPATHBHO U TIOMONHO 0CO0JbE UTI.).
CBako o BHX y 3HA4ajHOj MEpH, CXOAHO OJTrOBOPHOCTH KOjy TIOJNIOKaj ca coOoM HOCH,

JonpuHocH (He)epruKacHOM TOCIIOBaky MeInjcKe Kyhe.

6. KapaKTep H 0CO0EHOCTH J1eJI0Balkha MACOBHHUX MeIl](lja —OpraHu3aluoOHu U

HHCTUTYIIHOHAJIHU OKBUP

Menuje He Tpeba mocMaTpaTé MCKJbYYHBO KpO3 MPU3MY MOCPEIHHKA cajipikaja n3Mely
KOMYHHKATOpa W pelMINjeHaTa, HaKo je TO BHX0Ba NpHUMapHa Kapakrepuctuka. OHH He CIyXe
caMo IPEHOCY M pa3MEHH MEIMjCKOr caapskaja. IIpoydaBame Menuja 3axTeBa MHOIO AyOJby
aHaNIM3y W pa3MaTpama Be3aHa 3a HACTaHaK, CTPYKTYPY, Pa3iIMUYMTOCT, QYHKUWjYy U YIOTY Y
KOHKPETHHM MOJEJIMMA KOMYHHKAaTHBHE IIpakce. Y CBakuJalllbeM TIOBOPY MEIWjH ce
norcToBehyjy ca TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKAM E€JIEMEHTHMa, OJHOCHO, CHHOHUMU CY ,,CPENCTBO" -
»kaHan". Huje pemak cirydaj, HUTH HUIITa HOBO M €TIOXAIHO, 1a MeaH]j Oyze >kuBo 6uhe Koje je Ha
pacrionaramy, ca OWJbeM INTO 00Jb€ KOMYHHMKAIMje, W J1a KOPHUCTH BEIMKH Opoj moryhmx
KOMYHHKAIlMOHUX cpeiacTaBa. Kako rox mojMmwim Menmuje W AeQUHHCAIN  FHHXOBE

KapaKTEepUCTHKE, HECIIOPHO j€ J1a je HBUXOB YTHIAj O BEJIHKE BAXXHOCTH, ca BehHM I MambUM
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MHTCH3UTETOM, HA [OHAIlame cy0jekara KOMYHHKATHBHOr 4YnHa (Y camMOM MpOIECY
KOMYHHUIIUPamka) 1 0YCKMBAHOT e(peKTa KOMyHHKATHBHOT MPOIIECa.

CpencrBa MacoBHOT KOMYHHUIIMpama Hajuelihe NpakTHKY]y NpPHUMapHe M CeKyHAapHe
TEXHHKEe KOMYHUIIMpamwa. [[puMapHe TeXHHKEe KOMYHHUIIUPamka 00yXBaTajy, y IIPBOM ey, je3HK,
OJTHOCHO, YOBEKOB TOBOp. ['OBOp je OCHOBHO CpEICTBO Koje Jbyau KopucTe y MeljycoOHO]
MHTEPAKIMjH, CPEACTBO NMOMONy Kora IMOjeIWHAIl HEKOM JApYIroM, CaolIlTaBa CBOje HIE]e,
MOTHBE, HHTEPECOBamka, aQUHUTETE, TOTpede, Kesbe UTHA. ['oBOp Moxe OWTH KOHCTpYHCAH IO
NpUHIKNY BepOaiHe, OJHOCHO, HeBepOallHe KOMyHHKaiuje. Ha roBop yTudy JHMHTBUCTHYKH,
EKCTPATMHIBUCTUYKA M TAPAMHIBIUCTUYKH CUMOOJH; OHOJIONIKe, (U3HOJIONIKE U MEHTAIHO-
MICUXHYKE 0COOCHOCTH CyDjexara KOMyHHKATHBHOT YrHA ((YHKIMOHHCAE TOBOPHOT amapara u
MOjeTMHAYHEe CIMOCOOHOCTH FHETOBOT KOpHINhema) M COLHOKYITYPHE [ETEPMHHAHTE KOje
onpelyjy KOMyHHKAaTHBHY CHTYyallHjy U caM IIPOLEeC KOMYHUIHpama. Y CeKyHIapHEe TeXHUKE
KOMYHHITUpama Craaajy cBe ocrane. [loyeB o7 OHMX ,HajcTapujux” (IUMHM CHTHAIH, BaTpa,
OyOmeBH...) 10 IaHAIIBUX ,HajcaBpeMeHUjuX" (pauyHapcku cucremu). OBy KinacuUKaImjy He
Tpeba MelmaTH ca OHOM KOja TOBOPU O MPUPOJHUM M BEIITAYKUM CPEICTBUMAa KOMYHHIIMpPAaHba.
JuMHU curHai M, BaTpa, IENIOBH U3 MPHUPOJIE jecy MIPUPOAHA CPEACTBAa KOMYHUIIMPamka, alld HUCY
IpUMapHa, 33 pasJIuKy oA, IpUMepa paay, MOOMITHOT Tene(doHa, KOjH jecTe KOHCTPYHCaH amapar
(BemrTauko cpeACTBO), anu je y oapeheHnM CHUTyalijaMa HEeOIX0JaH Kao MPEHOCHHK MpHMapHe
TEeXHUKE KOMYHUIIUPAbA.

JenoBame Menuja 3aBHCH Of CyOjekara KOMYHHKATHBHOT YHMHA, Ka0 W OJf TEXHHYKHX
CpeicTaBa TIOCPEICTBOM KOjUX ce caipxkaju mnpeHoce. KomyHHMKaTop, KOjU €HKOAWMpa |
PEIMIIHjeHT, KOjH ACKOIUpa OPYKY, OIPEAeIbYjy Ce 3a OHE calpikaje 3a Koje MPETIoCTaBibhajy Ia
MOT'Y 33/I0BOJFUTH HHHXOBY IMOTpe0y 3a KOMYyHHUIMpameM, ca onpeheHuM mpubeM. CyOjekTu
KOMYHHKATHBHOT YWHA M CaJpiKaj KOjU Ce pasMembyje IpelCTaBiba MIPBH IUIAH, JOK e y IPYroM
IUIaHy KOMYHHMKATHBHOT IIpoLleca Halla3e MeIWjH KOjHU Cy HMHCTPYMEHT NpEeHOca aKTYeIHOT
caapkaja.

IIpomecoM MpOW3BOAME, CENCKIHUje W AMCTPHOYIHUje MEAMjCKHX Calpikaja, CpeicTBa
MAacCOBHOT KOMYHUITHpama BpIIE COIWjaIn3alijy nHauBHaya. OBa conujanu3anyjcka QyHKImja
je pe3yiTaT 4oBeKOBe MOTpede M MOryhHOCTH KOMYHHMIIMpama IITO je OJ BEeJMKOI 3Hayaja 3a
OIICTaHaK 4oBeKa kao apymreeHor Ouha. ,Iloctojehe TenpeHnmje neMaHTHpajy 'TEXHOJIONIKE
onTuMHUCTE' ¥ yKa3yjy: 1) 1a cTpyKTypa MeJHjCKe TEXHOJOTHje MOTo/yje IUPEkY jeTHOCM]jepHE
KOMYHHUKaIMje ¥ a ¢ TUM Tpeba padyHaTH Ha TyKH POK, T¢ 2) 1a ce aMOMBAJICHTHU TOTCHIHjall
cpezicTaBa MaCOBHOT KOMYHHITUpakbha, ayTOPUTAPHH ¥ €MaHIIMIIAINjCKH, CBOJIU YIIIABHOM Ha OHAaj

npBH, Oyayhn na oBa cpenctBa maHac ciayxe yBehaBamy mpoduTa y riio0aqHHM, CBHjETCKUM
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pasmjepama“ (XKyruh, 1988, ctp. 34). OBakBe TEHICHIMje, KOA pELUNHUjeHaTa, Kako TO A.
[Tackyamm npumehyje, n3asuBajy ,KOMyHHUKaNHjcke GpycTpannje” Koje cy pe3yaTaT CaCBUM HOBE
KOMYHUKAITU|CKE TEXHOJIOTHjE M KOje MPEICTaBIbha]y IMCUXOJIOIIKY IMOCICIUINY CUTYAIUje ¥ KOjoj
CY ,PELMITHjCHTH BE3aHM 3a Cajpikaje MACOBHHMX Me/Hja KOjHU Y IHJbY JAPYIITBEHOT caobpahama
caMo CUMYJIMpajy KOMyHHUKaImjcky uHTepakiujy” (Pasquali, 1975¢tp. 60). Y oBom mporecy
M30CTaje, IMTO je U IIJb IIOCTOjarba MACOBHUX MeJHja, KOjH MOCpeayjy KOMyHHKAIIMjCKe TpoIece,
MoryhHoCT npuMama 1 y3Bpahama nHpopMaIyje.

TexHUYKH OnpeMIbeHHja CPEICTBA MACOBHOT KOMYHHIIUpaha MIPUBUIHO CTBAPaAjy YTHCAK
0 TIOCTOjamy ClI000/JHE, HEOTPAaHWYEHE OIIITE JOCTYITHOCTH MH(OpMaIHjaMa Koje ce TUIY CBHX
peJieBaHTHHX acliekaTa JpylTBeHe npakce. [IponsBonmba, cenekiuja u AUCTPUOyIrja MeH]jCKUX
cajp)kaja CBe BHILE IOIpUMa KapakTep NpOoJyKIuje MH(opMamuja Koje 3aBuUCe O] IpUpOje
caMOT KOMYHHKAIHjCKOT CpeAcTBa. 3a KOMYHHKAIMjy ce cimobomHo Moxke pehw, ma matmpa of
BpEeMEHa KajJa IIOCTOjU JbyAcko Omhe. MHOre JXUBOTHEE HMajy CIIOCOOHOCT MeljycoOHe

KOMYHHKAIIH]j€, aJli CaMO YOBEK KOPHCTH cumoOore.

6.1. [lltaMmmanu Meyj — IPEAHOCT U HEOCTAITH

IMouetkom XX Beka MojaBibyjy ce HOBU OOJIHUIM U CpeacTBa (MACOBHOT) KOMYHHIMPAbHA.
CTBapameM MacOBHE IOTPAKH-E 3a MEIMjCKHM CajpkajeM, MACOBHH MeIMju’’ MOCTajy
IPEHOCUOIM IIOpYyKa, KAa0 M MHCTPYMEHTH NMOMONY KOjUX Ce TakBe IOPYKE CENEeKTYjy U Jajbe
JTUCTPUOYHPA]y.

CpencTBa MacoBHOT KOMYHHIMpama CE€ TPETHPajy Kao 'HEYTPalIHH IIOCPEAHHLHU H
IPEHOCHOIM Meaujckor cazxpxkaja. Kox apyre mosummje KapakTepUCTHKa je Ja ce caMoO HeKa
CpecTBa MAaCOBHOI KOMYHHUIMpama MOCMAaTpajy Kao CPelCTBAa MPOM3BOAE, NIPH YEMY IIOCTOje
IPUPOJHA U TEXHHMYKa. Y MHPHPOJIHA CPEeJCTBAa cHaja je3uk (BepOajHM WM HeBepOalHM) ca
OPUHLMIIOM ,JIUIEM Yy Jiune”, JOK y TeXHHMYKa clafajy TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKE CTPYKTYpe
MAacoOBHHX MeIHWja, Ydju Ccy edekTH yHampen oapeheHM TuM CBOjCcTBHMa, Oe3 003upa Ha
KOHKPETHE JPYIUTBEHE OJHOCE YHYTap KOjUX (GYHKIMOHMINY. MacoBHHM MeIMjU CE MOry
pasymern Kao cpeactBa momohy Kkojux ce caobOpaha mehy Jspyanma, Koja cy MOJIOXKHA

IIPOMEHaMa yCIIOBJbEHUX KapaKTepOM HayYHOTEXHOJOUIKMX PEBOIYIIH]a.

% “Memmjcxku mocnennm Bome mMoh m cremmduunn 'cjaj pedextopa’ mTO WX 'ycesbaBa' y MUIHOHE
JIOMOBa, /e UX, Hajuenthe, 10XuBIbaBajy kao ‘crape nozHanuke™ (Mmuh, 2002,ctp. 81).
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ltaMmaan Menwj jomr YyBeK TIPEACTaBba HE3a00MIA3HO CPEJICTBO MAaCOBHOT
KOMYHHIMpama. [ pybo ce, mpema AWHAMWIM I0jaBJbHBAaa HA TPXKHILITY, MOTY MOIEIHUTH Ha!
JHEBHY W TNEpUOAMYHY IUTaMmIly. /[HeBHE HOBHHE Cy OHE KOje Ce I0jaBJbyjy CBaKOAEHEBHO
(pamHuM naHMMa, OJJHOCHO, BUKEHJ M3aama). OHe Mory OMTH jyTapme u Beuepme. OBa mozena
ce Besyje 3a ,J0JBOpaBame’ KOMyHHKaTopa onpeheHoj myOuunu. Jyrapwme HOBHHE cy Oumie
HaMemkeHe OOoraTHjuM ciojeBuMa y npymTBy. OHM HHCY MOpai /a yjyTpy KpeHy Ha 1ocao U
3apal)yjy 3a *HBOT, Ila Cy MMaJH BHIE BpeMeHa Ja ce MH(OPMHIIY O aKTyelHUM Joralajuma.
Beuepmwe HOBUHE Omile cy HaMembEHEe CHPOMAlIHUjeM ciI0jy ApymrTsa. [Ipunagaunm oBor cioja
MOIJIM Cy Jia YMTajy HOBHHE TEK IO 3aBPLICTKY pagHor AaHa. OCHM CBAaKOIHEBHHX H3lama
II0CTOje¢ M He[eJbHa, IETHACCTOAHCBHA, MECEYHA, TPOMECEUYHA, MOJIYTOAMINba W TOIHIIbA
u3nama. tbux Hajuemhe Ha3uBaMo YacomucUMa WM Mara3MHUMA.

OcuM moMeHyTor Kputepujyma (IEpHOIMYHOCTH U3[aba), MITaMIaHH MEIHjH CE MOTY
KIacu(pUKOBaTH ¥ TpeMa caapxkajy. HWHQOpPMATHBHH, pEBHjaTHH W CTPYYHH WIH
cunenyjanu3oBanu. MHbopmatnBHE JmMcTOBM 00yXBaTajy cBakojgHeBHe porahaje. Onn
IpeICTaBjbajy €0 NPYIITBCHOI XHMBOTa NojequHia. ExykaTuBHM M 3a0aBHM cajapikaj uMa
CEeKYHIAapHU 3HaYaj, a HEKU JINCTOBH Tra YOIIITe W HeMajy. PeBHjalHM JUCTOBH HamokHalyjy
3a0aBHM cagpkaj a eaykaTuBHOM ce moBehaBajy cTpyuHa/crienujann3oBaHa U3/amba.
WndopmatnBae HOBHHe, Hajuermmhe, NpeacTaBhbajy CBaKOJHEBHA INTaMIIaHa W3/amba, JOK
peBHjalHM W CTPYYHH JMCTOBH JIO KymIa nojaze nepuoandHo. OBo oxapeheme Huje omTpo
pasrpaHUYeHo, jep Mmoctoje m3y3elu (Cmopt — obsacT 3acTyIbeHa Y JIUCTY KOjU CBAaKOIHEBHO
JI0JIa31 10 KyTIara).

[ltammanu Mexwj ce MOXE CBpPCTaTH Yy KaTeropujy BH3YCIHHX CpelcTaBa
KoMyHHIMpama. Cagpkaju cy INPe3eHTOBaHM IIOCPEACTBOM BepOasHMX cuMmOona Koje y
onpeleHoj MepH mpate W UKOHWYKK cumbomu (6oja, o0imk, nuHUja, Gororpaduje, UPTEKH,
KapHKaType, PepoAyKIHja YMETHHYKE CIMKE UTA.). Y Mpe3eHTauuju nupopmaimja, Hajuerihe ce
KOPHUCTE CEMaHTHUKe Mopyke. ECTeTHUKux je Maino, CKopo 1a ux Hema (OCHUM Kaja ce y TeKCTY
TOBOPH O HEKOj CIIMIH WM MY3HUYKOM JIeNly, OZHOCHO, rpaMuKH IU3ajH caMor JIUCTa, CTPaHUIIA,
pyOopuka wuta.). JIMCTOBM KOju ce GaBe CTPYYHHUM/CIIECHMjaIM30BAHUM CaapiKajuMa KOPHCTE
oO0pHyr mnpunumn. Ecretmuke mnopyke cy y Behoj Mepu 3acTymbeHEe Kao penpoAyKuuja
OpPUTHMHAIHMX  Jena  (CIMKAapcTBO,  BajapcTBO,  apXUTEKTypa,  (GWIM,  yMETHHYKA
dbotorpaduja...).OBe opyke mnpaTu ,,cCKpoMaH" caapikaj Koju peuunujeHta ymyhyje y ecreTHuky
HOpYKYy.

3a HOBHHE C€ YeCTO Kake /1a IPEJCTaBbajy, Y OAHOCY Ha PaAHO U TEIEBU3H]Y, jaKO CIIOP

MeaH]j Yy AMCTpuOynuju nHpopmanmje. HecTo ce 3a HeKu 011 caapikaja Kaxke 1a je ,0ajar”. Pasmor
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je y Ttexumukoj (He)MoryhHOCTH aa ce TpeHyTHO mocpenyje morahaj. To je ciayuaj u ca
¢ororpadujama xoje npare oapehern Texct. Pororpaduja mpeacrasiba oapeheHn TpeHyTaK KOju
KacHUje MOXKe OMTH NOTIIYHO MpeJieBaHTaH 3a pa3Boj norahaja. lbome ce mokymaBa AOMyHUTH
TEKCT, OHOCHO, M0jauyaBa YTUCAK caapikaja KOju ce MPe3CHTY]e.

Henocratke, Koje mTamMnaHn MeAWj U3 pa3IM4UTHX pasjiora ca coOOM HOCH, IOKYyIIaBa
Jla TIpeBa3ule MOCpPeACTBOM KOMITjyTepcKe TexHoJoruje. Yacomucn mocTeneno ynase y cdepy
eJIEKTPOHMKE, IUTacupajyhn cBoje cazmpkaje mpeko Murteprera. To jecte BeaWKHM TOMaKk anu
HEJIOBOJbAH J1a C€ HOCH Ca eJICKTPOHCKUM MEIMjuMa, PaJujoM M TEIEBU3HjOM, KOjH CBE Opxe U
eduKkacHuje IpeBa3miase NpPOCTOpHE U BpeMeHcke Oapujepe. LlltaMnanu Menuju ce UCKIbYYHBO
Oasupajy Ha wuHTepnpeTanuju porahaja. MHTepmperalja 4YecTo MOXE H3a3BaTH IMOTIIYHO
Jpyradgje CTaBOBE y OZHOCY Ha OHE KOje PEUMIMjEeHT (opMHpa Kaja MpaTH M3BELITa] O UCTOM
norabajy mocpencTBoM eneKTpoHCKHX Menuja. Kama ce mpesentyje oapeheHu caapikaj, BETOBO
MECTO y 4aconucy ofpelyjy pasnuanta ¢paktopu. Ha Taj HaumH KOMYHHKATOp Ha JIOJJaTHH HAYHH
BPILH CEJICKIIH]Y X IPHOPHUTETE MEIHjCKOT CapkKaja KOj! ce MPE3eHTYje PeIHITHjeHTHMA.

IToctojane cy nmpernocraBke aa he nojaBa e1eKTPOHCKUX MEHja MOTHCHYTH LITAMIIAaHE,
jep Cy paamo W TeJCBH3HMja CBOjUM AaKTHMBHOCTHMA YHANPEIWIH IPOTOK HHQOpMAIHUja Of
KOMYHHKATOpa JI0 pennirjeHaTa. ENeKTpOHCKN Meauju Cy ycIenu Ja npesasuhy mpoOieme Koju
u paHac onrepehyjy mrammaHe Mmenuje: mpoctop U Bpeme. ,llpexmBrpaBame” y Beoma jakoj
KOHKYPEHIIMjH, IITaMIIaHH MeJIUjH MOTY Ja 3axBajie 3allMCaHOM TEKCTY KOjH OCTaje M MOXe ce
KOPHCTUTH HAaHOBO Y 3aBUCHOCTH 0] apMHHTETA perunyjeHara. KoJ enekTpoHCKUX Meanja pedn
U CIIMKE Ce HAaM3MEHMYHO CME’Yjy ca BeomMa ManoM MoryhHomhy nyOsper 3aapikaBama U
aHanmu3e Hekor caapxkaja. IlITammaHu Mmemuju’~ cBOjy ,00p6y 3a omcraHak ca CBe jauoM

KOHKYPEHIIMjOM, HACTaBJha]y KOpHUIThemeM pauyHapcKe TexHoIoryje u ,,0nline” u3nama.

6.2. EnekTpoHCcKH Menuju

VY nopehewy ca ApyruM Menujuma, paauo M3MCKYje Mambe MaTephjaTHHX CpPEJICTaBa 3a

pan. TexHuuka cpenctsa cy jedTHHHja y OJHOCY Ha OHa KOja Cy MOTpeOHa 3a OpraHHU30Bambe

%1 KowmmaparuBHe npesocTH HoBuHa: 1. IllTamma je TOKyMeHT (4MTa Ce Kaj ce JKENH, KOJHKO MyTa Ce
xenu). 2. Victe HOBHHE PEJOBUTO YMTa HEKONUKO Jbyau (ykyhauu, pohaun, npujaressn). 3. HoBune mory
JOHOCHTH OIIIMPHHUjE CaApiKaje Hero paauo U TeneBusmja (KOMEHTape, H3BoJe U3 roBopa u ci.). 4. HoBure
Cy y OIHOCY IpeMa paaujy BU3yallHe, 4uTajy ce W goHoce ¢oroce. Hemocranm HoBuHA: 1. 3a unrame
HOBHHA Tpeba moceOHO Bpujeme. 2. Penmnujent mopa 6utH nucmen. 3. HoBuHe kacHe (Tek cyTpanaH
YuTaMo ITO ce 30mio maHac). 4. HoBuHe 3060r yaa/beHOCTH HHCY HOCTyNHe cBakoMme. 5. HoBuHe Hucy
CYTeCTHBHE, HUCY eKcrpecuBHe. 6. IMajy orpanudeH Opoj CTpaHMIA U IITAMIIajy HEKOIMKO H3/amka, Ia TO
noehasa tporkose” (buikyn, 1981,ctp. 57).
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TEJIEBU3U]CKUX CTYyIMja M INTaMIIaHOT Meauja. Takohe, M paauo-TIPHjeMHHUNN IO CBOjOj LEHH
KoHKypuiry TB mpujemMHHIIIMA KOju MOTY OMTH MHOTO CKYIUBH. YTopehuBame faje MmpeaHoCT
pamujy kama ce TOBOpHM O MOKPHBEHOCTH TepuTopuje. HoBuHe uecto umajy mpolOiema ca
JUCTPUOYIIMjOM 10 HajydabeHHjer MecTa. Takole, MojeIuHH TEJICBU3HMjCKH KaHAIW HE MOTY
JIOTIPETH 10 CBAKOT PELHUIHjeHTa. 300T TOra je pajuo HajpaclpoCTPar-eHHjH MACOBHU MEH].
PacnpocTpamenocT panuja He 4MHE camo Opoj pamuo-ipujeMHuKa, Beh m myOimKka, OZHOCHO,
6poj cnymanama. IlpexHocT pammja® neXH My TOME INTO PEIMIHjCHTHMA 03BOJbABA
MOJICJbEHOCT MaXKHke, OJHOCHO, Mamy mocBehieHOCT caapkajumMa y OJHOCY Ha OHE KOjU
QUCTpUOyHpajy TeneBu3Mja U mTamnanu Mendj. Ciaymajyhn paguno-eMucHje, peluujeHT MOXKe
00aBJbaTH M HEKe JPyre aKTUBHOCTH, HE3aBHUCHO O] TOra KakaB ce cajipkaj emutyje. YoBek He
Mopa Ja O] CBOT CJOOOJHOT WM PaJHOT BpeMEHa M3/Baja JIeo Kaja OM ce TOCBETHO pPaiHo-
cazipxajy. , | elleBi3Hja Mo OIIITEM IPABIITy MOOIIIHIIE ITaXKiby BHIIIE HETO Pajio KOjH ce 4eCTO
ynoTpebsbaBa Kao 3By4Ha MOJUIOra JOK ce 6aBuMo ApyruMm crBapuma...” (Xaysep, 1986, ctp.
181). Paguo ce uwaTMMHHje oOpaha mojeamniyy. Jlorocepa, TO jecT, YHHBEP3YM peud WIH
My3HKa, OyjuIla Koja HacC 3albycKyje, MeNyje CBE 10 HECBECHOT M M3a3MBa, Kako Kaxe (uio3od
Barmnep, ancosryTHO onymrame y KOMe Ce MallTa pa3Buja ciao00aHo. , TeneBu3uja Hac pe oTpke
0]l HaC caMuX; oHa je MohHHja u Hamehe ce Hamoj JrgHOCTH. Panamo, kako ce moHekas Kaxe, nMa
aroJIOHHM]CKH KapakTep, TeneBusmja je quonmsujcka’ (Kasues, 1976,ctp. 29).

Pagno® je y mojeamHEM cerMeHTHMa y MPEXHOCTH Y OJHOCY Ha Apyre Memje, jep mma
MoryhHocT Op3or mpeHoca nHpopmarija. Haune Ha Koju panno GyHKIMOHHIIE KOMYHHKATOPY
omoryhaBa jia m3BemTaBa ca Mecra jorahaja, 6e3 kopumhema HEOIMXOAHNX TEXHUYIKHX CPEICTaBa
KOoja MOry OWTH TJIOMa3Ha U 3a Koje je morpebaH Behu Opoj MOCIy)XKHTe/ha, Kao IITO j& TO
NOTPeOHO KOJ TEJIEeBU3UjCKOI M3BellTaBama. Penoprepy ca mecra norabhaja je moTpebaH camo
MOOWIIHH Tene(OH TOCPEeNCTBOM KOTa CaApikaj MOJTa3HW A0 pPaguo-CTaHWIE M ojarie OnBa
eMHTOBaH Ka Imyosmmm. TeneBusnja cBe vemrhe ycreBa 1a ce HOCH ca Op3MHOM M3BEIITaBamba KOjy
paauo mocenyje, 06e36ehyjyhu aynuo-susyennu nmpenoc gorahaja.

OcuM OBHMX NPEIHOCTH, PaJvo ce 4YecTO CBpCTaBa y Tpymny ,MHTUMHHX® Menuja. To

3Haud Jga je Moryha BeoMma jemHocTaBHa pasMeHa uH(opMaija u3Mel)y KOMyHHKATopa u

%2 Ha Behuuy ibyau pamo fenyje MPHCHO, JTHUHO, PYXajyhu MM jefaH CBET HEMOT OIINTerwa m3Mely
IMCI[a — TOBOPHUKa — ciynraoa. To je Hemocpenuu Bun panuja. [IpuBaran mpoxusibaj” (Mapian, 1973,
cTp. 364).

® ,VCIOH paMo KOHIJOMepaTa M3a3Ba0 jeé MHOTO KPHTHKA O OTBapamy paIHO-CTAHHIA KOje ce

MOHABJbajy, Oe3 MHOBaNMja M ca BEIHKHM OpojeM pexnama. OBa KpHTHKA ce JellaBa y BpeMe Kaja ce

JWTUTAJHAM MeIOUjuMa, Kao LITO Cy CAaTelIUTCKH paauo, MHTepHeT - moBesaHu pauyHapu, iPod, MP3
IIejepy, MOOMITHH Telne(hOHH U Apyre TEXHOJIOTHje, OTBapajy HOBH HAYMHU pEIelIHje ayAno-MaTepujana’

(Turow, 2009¢cTp. 431).
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pennnujeHara. OBakaB HAYMH KOMYHHUIMpama je Moryh jennHo y ,)KUBUM® eMICHjaMa, OJHOCHO,
KOHTaKT MporpamMiMa y KOjuMa CIyIIajgall MOXKe pa3sMemHBaTH CBOje HJeje W CTaBOBE ca
KOMYHHUKaTOPOM, OJTHOCHO, FOCTHMa EMHCHje W APYTUM CIYIIAOLUMA.

Henocrarak pamuja je, y ogHocy Ha BehwHy Memuja, je y TOME IITO C€ CIIYIIAONHU
MPUWIMKOM peleNije caapikaja ocliamajy NCKJbYYHMBO Ha jETHO 4YyJio — 4yJio ciyxa. Pamuo je
AyAWTHUBHA MENIHj KOjU KOPHCTH BepOaJHM HAa4YMH KOMYHHWIIMpPamka W CEeMaHTHUYKe CHMOOIHKE.
Kao jemHomumensnoHanHu Mmenuj (y KOHTEKCTY YYJIHOT Haapaxkaja) paauo ,IpHCH/baBa” Ha
CMHCAOHY HaJIOTPa/Ily BU3YEIHOT JI0KUBIbAja CaApKaja KOjU ce MPE3CHTYje PEIHITH]eHTY.

TeneBusnja® je mpo3op CBaKOIHEBHOT YOBEKOBOT JKHBOTA, Horaljaja Koju Cy ce JechiH,
JelaBajy ceé W OHUX Koju ce Mory Jnecutd. OBaj Menuj KOMYHHIMpA ayIuo-BH3YESITHHM
cumbonuma. TeneBu3Wja MoOceAyje TEXHOJOMIKO-TEXHHYKY MOTyhHOCT Ja ayano-BU3yelHe
cuMmborne auctpubympa o peuunujeHara. llomoBmh moxBiaum fga , TENEBU3HM]CKH IPOTpaM
HacTaje HAKOH aHAIM3Upamba HaBUKa ayAINTOPHjyMa, ajlil Takohe MMa HeociopruBy Moh cTBapama
HOBHX HaBuka koj mybmuke” (2011, ctp. 246). Y 3aBHCHOCTH Ol MHTEPECOBaba, aQUHUTETA,
notpeda, xejba U MOTHBA IJIelaolla, OH 3a TPEHyTaK MOXKE IocTaTH Aeo jorahaja Koju ce
npeHocH. ,,CKopo Ja He MOCToje JI0Ka3H Ja MacOBHU MEIHUjH CTBapajy anaThjy WIN IMacUBHOCT,
HUTH J]a UMajy pa3opHe IOCIEIHLE MO APYIITBEHOCT M MOPOJWYHH YKUBOT, HUTH O TOME Jia
crumynuiny kpumuaan u Hacuwbe” (Mek Kseji, 1969,ctp. 47). Komynukarop cajpikaj o0mmKyje
Kao ayIno-BU3EYIIHY IOPYKY 4YHja BPEAHOCT HUje oapeleHa caMo ceMaHTHIKUM cuMboimma Beh
U CaMOM CTPYKTYpOM TIopyke. ,Hema cymme na ce TeneBr3mja MOKe IOCMATPaTH Kao IOBPILHA,
jeTHOAMMEH3UOHATHA IyCTHEba ITOBPINHMX CIIMKA, W Ja MOXe Ja (QYHKUIHOHHWIIE H Kao
HajoOnyHuja Oyka Oe3 cmucia u 3Hauema” (Keauep, 2004, ctp. 391-392).

ITojenuHIM Ha pa3IUYMTE HAYMHE NEPIUIHNPAjy TEIECBU3UJCKU CAApKaj. 3a HEKE je TO
IIMPOK CIIEKTap CJIMKa KOje Cy MOBE3aHe OHMM LITO JO0Ja3H Npe U mnocie mux. OHu momohy
JaJbUHCKOT yIpaBibaya Mpeiase ca jeJHOT Ha JAPYTH NporpaM ca M3rOBOPOM ,Ja BUIUM IITa ce
Jemara®, nparehn HeroBe3aH HU3 ciiuka. JIpyru ce KOHIIEHTPHITY Ha TEJIEBU3HjCKU CapKaj KOjU
ce Kpo3 paziuyure (GopMe TpesnuBa: M3 IINHIE, NMPEKO pekiaMa Jo eMmucHje. To mpenrBame
cajp)kaja Takoje HOCH HENOBE3aHOCT CJIMKa W, YeCcTO, HejacHOCT mopyka. Huje HHKakaBo
u3HeHaljeme Kama ce penmnujeHTH He cehajy campikaja Koju Cy Mpe HEKOJIUKO CaTH TIICIallH,

CJIylajyd Wik YuTajiu.

% Vcropuja TeneBu3Mje n KaGIOBCKE KOMyHHKAIHje, y CTBApH, HE MOYHEE Ca TEXHOTOrHjoM, Beh ca
caom” (Parsons, 200&tp. 9).
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6.3.Yora MacoBHUX MeJMja y CABPEMEHOM JIPYIITBY — OHOC KOMYHHKATOpa U

pennnujeHTa npemMa HHGpOpMaTHBHOM caapXajy

ITojam ,cpencTBa MacoBHOT KOMYHHIIMpama“, 9ecTo OWBa 3aMEmEH CHHOHHMIMA!
cpeacTBa jaBHMX MH(pOpMalMja, cpeicTBa O0aBEITaBakba jJaBHOCTH, CPEICTBA MAacOBHOT
o0aBemTaBama, IpyIITBeHa MH(pOpMaTHBHA cpeacTBa uth. IIpemmhy ce u TepmuHN ,Maca“ u
~jaBHOCT®. Maca ca coboM HOCH KOHOTanmjy moapeheHoctd, 6e3 MOTyhHOCTH Na IOjeIUHIH
yTH4y Ha peajn3anyjy CBOjHUX HHTepeca. JaBHOCT OJlakilaBa OBaj IMpoOieM m03BoJbaBajyhn
HOCTOjam-¢ 0ap MUHUMaIHE MOI'YRHOCTH 3a peakiijy U y4eCTBOBaE y IIPOLECY KOMYHHUIIUPAbA.
OBe rpy0e AMCTHHKIHMjE MOTY IPEICTaB/baTH MPOOJIEM NPHUIMKOM aHaIM3€ pelunujeHaTa 0e3
003upa Jla U ce OHE 30BY Maca WM jaBHOCT. [IpunagHuny Mace Josiase M3 HajpazsIdYuTHjUX
JPYIITBEHUX Ipyllia ca CBOjUM IOTpedama, HHTEPECHMa M JKeJbaMa, CacTaBJ/bEHH OJ AaHOHUMHUX
nojeTuHaIa Koju ce He Mopajy MeljycoOHO mperno3HartH, ca caabuM wid HemocTojehinM Bezama.
CpencrtBa MacoBHOI KOMYyHHIpama ce oOpahajy jaBHocTh mocpenyjyhm onpehene caapkaje
KOjU MOTy (a He MOpajy) 3aJI0BOJBHTH Pa3IMYUTE YOBEKOBE NOTpedEe a HCTOBPEMEHO MMajy Moh
Jla yTH4Yy Ha 3ay3MMame CTaBOBa IpeMa JIPYIITBEHOj IPAKCH.

IIponec KoMyHHIIMpama IIOCPEICTBOM MAacOBHUX MEAHja j€ OpraHU30BaHO M
MHCTUTYIMOHAIN30BAHO KOMYHHIHPAme y3 MOCPEIOBaEme TEXHHUKHX cpencTaBa™. Taksa
MHCTUTYIMja TOJpa3yMeBa aKTUBHOCT BEJIHMKOr Opoja Jbyau (ympaBibadko, HOBHHAPCKO M
TEXHUYKO 0co0Jbe Menauja). HoBuHAp, Kao TakaB, jecTe TIOjeIMHAIl av HEOIBOjUBH €O jeITHE
KOMITJIEKCHE MeaWjcKe opraHuzanuje. tberos pax je morpebaH amm HE W JOBOJBAH JIONPHHOC
mporecy ¢opMmupama, obpage W AUCTpUOYIHje WHPOpPMANHWje, KOjH MPOa3W BHIIE HHUBOA
aHalM3e W KOPEKIHje 10 Kpajier HUBOA Kajaa nHdpopMaIuja nocraje poda. Miege nctuue aa cy
KyntypHu (1 WHGOpPMATHYKH) TPOHM3BOAM ,pobda Koja je HaMemheHa Pa3NHYUTHM OOIUIHMA
norpouise (ypehaju koju omoryhaBajy MPHCTYI KyJATypHHM peCypcHMa, KIbHI€ W JHCKOBH,
KapTe 3a MpecTaBe, KyNOBHHA YMETHHUYKHX mnpenmerta...)” (2011, crp. 85). Meawmj jecte
MHCTUTYIMOHAIHA CTPYKTYpPa K0jOj Cy HEOIXOHA CPEACTBA KaKo OM aJleKBaTHO (DyHKIIMOHHCAA.
OBu yciioBu ca codoM nosiade u oapehene npymTBeHe nocieaune. BiacHUIITBO Hax MeaujeM je
orpaHnueHo. Menuju, y BIACHUIUTBY [p)KaBe WIM BEIMKUX HHTEPECHHX TIpymna, Ousajy

onrepeheHr HaA30pOM, TUKTATOM M KOHTPOJIOM MEIM]CKOT canpxkaja Koju eMutyjy. [lojenunim

% Encheva, Driessens Verstraetenicrudy 1a TepMHH , MEIHjCKO TIOCPEIOBAbE" 03HAYABA ,3jCIHIUKY
apTUKYNAlWjy IPYIMITBEHHUX W KYATYpHHX IIPOMEHA: C jeAHE CTpaHe IMpOMeHe y MeIujuMa Uy
KOMYHUKAIIWjH ca Apyre. Y MEIujcKH 3acuNeHUM IPYIITBUMA, ITUPECHE TEXHOJIOTHje TOBOIY IO CHTYAIH]je
y K0joj BehHa Jbynu M opraHmsanuje JHEeBHO Kopucte €-mail, pagno, TB, UntepHer, chatu mobOumne
tenedone” (2013, ctp. 10).

181



uMajy 3aHeMapibuBy MOTyhHOCT na ce oOpaTe jaBHOCTHM TOCEOHO y TEXIHM 32 OCBajambeM
HalMOHAJHOT TPYKHIIITA.

Menujcku caapkaju Cy HaMEH-CHH BEJIMKOM OpOjy pelunujeHara. 300T Tora ce 3a muX
KaKe Ja Cy jaBHH W CaMHM THM IIOJJIOXKHH jaBHOj KOHTpoyid. Ha Apyroj crpaHd MOCTOjU U
IpUBaTHa KOMYHHUKAallMja HaMEHEHA HEKMM IIOjeJUHIMMa WM rpynaMa. TakBH caipikaju He
MOpajy OWTH TOABPTHYTH JpPXaBHOj, MOJHMTHYKO], €KOHOMCKO] WIM HEKOj Jpyroj BpCTH
KOHTpoJIe. 3a MAacOBHO KOMYHHIIMpPAEE CE YeCTO Kake J1a jé jaBHO M MHCTHUTYIMOHAIM30BAHO
KOMyHHUIMpame. TakBa KOHCTaTanuja je (MCyBHINE) NpeHarjaiieHa jep cy, Ha HPBH IOIJIEH,
Pa3IMYUTH TUIIOBM MAaCOBHOT KOMYHHUIIMpama (MUTHH3H, 300pOBH, pa3nuuute MaHudecranyje) y
yCTBapH OOJMMLM TPYINHOT KOMYHHMIUpama. Takohe, CBAKO KOMYHULUpPAmhE y KOME IOCPEdyjy
MeIuju He TpeOa oKapakTepucaTH Kao MacOBHO. MacoBHUM He OM TpeOano Ha3UBAaTH CBAaKO OHO
KOMYHHIIpame Koje ce IMocpenyje TEeXHWYKMM ypehajuMa Hako je MOCTOojame CaBpeMEHe
TEXHOJIOTH]j € jelaH O] YCIIoBa.

Menuju quctpubynpajy caapikaj KOjH je akTyelnaH M KOjU 3a BeOMa KPaTKO BpeMe JI0JIa3H
1o penunujeHata. CpencTBa MaCOBHOT KOMYHHITPamka HCTOBPEMEHO TUCTpUOYyHpajy caapskaj 10
pelunujeHaTa Koju je y GyHKIuju odaBemTema, MHhOpMHUCama, Ca3Hamba, yBepaBamba UT/., U Kao
CPeACTBO IIMpema caapikaja KOjU 3aMarjbyje CTBAapHOCT, II0jeTHOCTaBJbyje norahaje,
WHTEH3UBHpa KOH(OpPMI3aM, 0jadaBa CTEPEOTHI peleNrje caapkaja ¥ yTHYe Ha IOHAIIame
nojeauHIa. Menujcku canpkaju o0yxBaTajy pa3iHuMTe O00JacTH WHTEpECcOBama IOjeANHAla!
HAyYHW, YMETHHYKH, OOpPa30BHH W NPYTH, KOjU ce cHMIUH(UKYjy mpey3mMajyhu momymapHe
¢opme. Takohe, 3Ha4ajHO MECTO 3ay3MMajy 3a0aBHO-PEKPEATHBHU CAAPKajU KOjH Tpeamade y
OJIHOCY Ha JApyre W Koju ce kpehy mo mBuim ykyca (oOe3BpeheHa ymMeTHOCT, HIMpeHme KH4a U
CTEpPEOTHIIA, HIOJIOIOKIOHCTBO, IIOPHOTpadHja UTL.).

MacoBHa myOnMKa je XeTeporeHa, pacyra W aHOHHMMHA. MenujcKku caapkaju cy
HAMEHECHH BEJIMKOM OpOjy penuIyjeHaTa Wik HEKUM I10jeJUHAM COLWjaTHIM Tpynama. Bemmku
Opoj peuumnujeHata Hema, a MamkbU OpOj — 3aHEMapJbUBY MOTYRHOCT J1a OATOBOPU HA MEIH]jCKH
HaJpakaj. MacoOBHO KOMyHHIIUPAakE jecTe je0OCMEpaH MpoLec. Of eMHUTEpa Ka HEOrPaHNUCHOM
Opojy peuunujeHara.

I'maBHm wm3Bop wuHGpOpPManuja y MacoBHOM KOMYHHIUpAamy je KOMYHHUKAaTop:
KOMYHHKAI[IOHAa OpraHu3alija WIM HHCTUTYLIMOHAIN30BaHU HojenuHan. KoMmyHHKanuoHa
opranu3zanyja Moxe OuTH JucT, paguo u TB cranuna, UMKy CTyaHO, KEBH)KEBHH M HOBUHCKH
u3aBadd UTA. VHCTHTYIIMOHAIM30BaHM TIOjeIMHAIl j€ yPEeIHWK JIMCTa KOjH CBOjE NPHCYCTBO
4ecTO HOTBphyje TEKCTOM WM YBOJHHUKOM Y HEKOM JIUCTY, Kao IPEICTaBHUK HHCTHUTYLH]C.

KomyHHKanmoHa opraHu3anyja ce CacToju O] YpeJIHWKa, HOBHHApa, TEXHUYKOI 0CO0Jba KOjH
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KOZMpajy, AeKOaMpajy, 00janmaBajy, Tymade, 10jeHOCTaBIba]y, BPEIHY]Y, CENEKTY]Y, NONymBY]y
uHopMaIHjy, ¥ Kao TakBy je Mpenajy IITaMmapHju, Koja 00aBjba TEXHHYKH jaeo mocia. OBe
MHCTHUTYLMj€ Cy OpraHM30BaHE HA TaKaB Ha4YMH Jla HCTOBPEMEHO MOTY AEKOIMPATH U KOAUpATH
Benukd Opoj uMHpOpMamuja M CKOpPO Yy HCTO BpeMe HX IUCTpUOyHpaTd, HOCPEICTBOM
KOMIUICKCHUX KaHalla, A0 Kpajier KOPUCHUKA. IbHXOB LWb Cy pENMNMjEHTH — YHUTaOollH,
CJIYIIAONM W TJeNaol. MacoBHO KOMYHHUIMpame yMamyje MoryhHocT moBpartHe crpere. To je
Moryhe y ¢opmu mucMa guTanana, KOHTakT mporpama paauo u TB crammma. IloBpatHa cripera
KOJ OBHX MeJAWja Cce MOXKe mpeno3HatH kpo3 ¢opmy mnocpennor feedbacka; wmsBohemem
CTaTHCTHYKMX II0/1aTaKka M3 MCTPaKMBamba O MPOJATOM THPAXy, OAHOCHO Opojy ciymiajana u
riaeqasana.

MacoBHa myOnuka je HecrabwiHa um amopdua. OHa ce cacToju oX BHIIe IyOJiMKa, y
3aBHCHOCTH OJ1 MHTEPECOBama, Koje ce y oapel)eHOM TpeHyTKY KOHIIEHTPHUINY OKO IIEHTPATHOT
uHTEpeca, 1a Ou ce y cienehem TpeHyTKy abepaHTHO MOHANIaIN IpoHana3ehn MOTHBE Yy HEKUM
IpyruM cepama. MacoBHy myOnuKy oapel)yjy CoIujamHu U KyITYPHH MPOIECH Y APYIITBY.

JpywmTBo ce MOKe IOCMaTpaTH Kao jeIHOCTaBHA KOMYHHKALMjCKa jeAMHMIA Koja, Y
3aBUCHOCTH O]l Pa3JIMYUTHX COIMjaiHuX (akropa, nexkoaupa norahaje mpumarohasajyhu cBoje
NoHamame npema MoryhuM uMIUmkanujamMa. Kpo3 KOJNEKTUBHO IEKOAUpame IOCTHKE ce
JIPYIITBEHN KOHCEH3yC KOjM OJIAKIIaBa KOMYHHKaNMjCKe Mporece y ApymrTBy. McroBpemeHo
KO/Mpa cajipkaje 3a Apyre ApYLNITBEHE 3ajeHHUIIE Y CBETY M Ha Taj HAUMH MHUIMPA, TPOIYKaBa,
NpomMpyje W 3aapkaBa KOMYHHKAaIMjCKE€ OJHOCE ca JpYyrHMM JpymTBuMa. Peakmnwmja
peLunyjeHaTa Ha MEOUjCKU CapiKaj 3aBUCH O] MO3MTHBHOI WJIM HETaTHBHOT CTaBa MpeMa
MeIujy, Ol cllarama, OAHOCHO, HEcjarama ca BPEAHOCTHMa IUIACHUPAHOr caapkaja U o[
JpYIITBEHE yJore Kojy caM Meauj obaBsba. KoMmyHuKaTop, Kao 160 KOMYHHMKAIMjCKOT IpolLieca ce
MOXe TIOCMaTpaTH U ca Mo3unHuje penunujeHTa. [loBpaTHa cripera roBopr 0 pe3ynraTy mporieca
KOMYHHIIpama M omoryhaBa yremHy pa3meHy uHopmarnmja. KomyHukarop Hema camo
(hyHKIHjY cy0jeKTa KOMYHHKAaTHBHOT YMHA KOjU OTIOYHMIGE M IIaJbe, Behi U OHOT KOjU MOXE Ja
npuMy HMHQOpMalHjy. YCIEIMHOCT Ipoleca KOMYHHLHpama Ce IIPENo3Haje KpPo3 Peakiyjy
nyOlMKe Ha Haapakaj KOjHu JaJbe YTHUE Ha TPOMYKETaK KoMyHukanuje. Ha Taj HaumH
KOMYHHUKATOp IOCTaje 0 APYIITBEHOT CHCTEMa KOjU €MHTYje Caupikaj KOjU je, Y Mam0j HIH
Behoj MepH, y ckiagy ca oOdeKkuBamHMa peluiMjeHata. KOMyHHKAarop M PpELUNHjeHT Cy
melycoOHo 3aBncHH. buxoB oxHoc je nBocMepaH. OH HHje MPOAYKT jeTNHEe KOMyHHUKanuje, Beh
je neo rnaHma KoMyHuIHpama. OBaj KOMYHUKAIMjCKH OJHOC HHje HHM jEJHOCTaBaH HHU
HerocpefaH. MacoBHM MeOuju IOBpaTHY MHGOpMalWjy IpuUMajy I[OCPEOHUM IIyTeM,

HCIIOCPEAHOI' KOHTAKTa je B€OMa Malo.
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Cy0jexkTn KOMYHUKaTHBHOI YMHA 3ay3MMajy pa3IHddTe II0JI0XKaje Y JAPYIITBEHO]
CTPYKTypH. YJora KOMYHHMKAaTOpa W pEUHIHjeHaTa APYIITBEHO CY YCIOBJbEHE, OIHOCHO,
U3JIOKCEHE Cy IPYIITBEHOM yTunajy. be3 o03upa Ha BUXOBY Pa3IMYUTOCT OHE CY HOBE3CHE Y
OKBHPY APYIITBEHOI cHCTeMa. MHOTM mIpoliecH KOMyHHIMpama HE HacTajy cllydajHo Behi kao
€JIEMEHT LEJIOKYIIHOT JAPYIUTBEHOI KOMYHHIMpama KOjH je y TOKy M Hempekuzaal. IIponec
KOMYHHIMpama MPeTIoCTaBiba HHTepakujy u3mel)y nse wiu Bume ocoda. M3 tora mponsnnaszn
Jla TaKaB MHTEPAKIMjCKH OJHOC TIOApa3yMeBa akTHBHO ydemrhe pennnujeHaTa. [loBpaTHa cripera
MOXX€ OWTH KOpPHCHAa 3a KOMYHMKATOpa, YKOJIMKO aKTMBHOCT pELUNHjeHaTa JONPUHOCH
e(uKacCHOCTH IpolLieca KOMyHUIIUPAbA.

JenHOCMEpPHO KOMYyHHLMpame yMamyje MOTYHOCT eMIaTHje, caMUM TUM U MoryhHocT
HacTaHKa HOBUX CTaBOBa, HOTPeOda, jkeJba U HHTEPECOBAha KOJUMa PELIMIINjEHTH KaHAIHIILY CBOjE
JIpYIITBEHE KOHTAKTe W KOMYHHKaNHWjCKe Iporece. PeMNMjeHT je 3aMHTepecoBaH 3a MacOBHO
KOMYHHIpame Kaaa uMa Oap wmiay3ujy moryher ydemrha. MacoBHM MeaWju, KOjH CTBapajy Ty
WITy3Hjy, MOTHBHUINY ITyONHWKYy Ha MOTpeOy 3a aKTUBHHUM JeJIOBameM. MacOBHO KOMYHHUIIPAE
jecre HEOIBOJUBHM JIe0 IPYIUTBEHOI Ipolieca Ha KOjU YTHYy, a HCTOBPEMEHO COILMjasiHa
CTPYKTYypa Jeiyje Ha Ipolieceé MAacOBHOI KOMYHHIMpama. Meanju peLuInjeHTy HyAe BEIHKY
KOJIMYMHY WH(popMalija. PenunujeHT n3 Te moHyae Oupa, oxduja i je nHAN(EpEeHTaH mpeMa
uHpopmammjama Koje ce Hyae. OBHM TPOLIECOM pELUNHjEHT AaKTUBHO YYECTBYyje Y
KOMYHHKAIMjcKOM Tiporiecy. Ha ocHOBY cBojux Jm4HHX aduHHTETa Onpehyje oOmm M HauWH
Hepreniyje W penennuje Memujckor caapkaja. Koje wuHpopmarmje penunmpa, Kako HX
MepIunupa, ca KakBUM e(EeKTOM, y BEIHKO] MEpPH 3aBHUCH OJ] CaMOI KOHPHCHHKA, OJ HETOBE
CTPYKTYpE JINUHOCTH, H-ETOBOI" HCKYCTBa, HHTEpECa, MUILJbEHa U CTABOBA KOje M3HOBA 00JIHKYje
U IpeoOiMKyje Y 3aBUCHOCTH OJl KOHKPETHE CHTyaluje. PerumnujeHT je neo Mpexe OpyITBEHHX
OJIHOCa. YCIIOCTaBJbambeéM OAHOCAa ca HMH(OpManujama, Koje IPE3eHTYjy CpeAcTBa MaCOBHOT
KOMYHHIIMpama, IIpuMaall rmocraje aeo aucnepsHe myonuke. Ha n36op, 10XKWMBIbaj U AeNOBame
yTHYE W MPEACTaBa KOjy PELUIMjSHT MMa O CaMOM CeOH, O CBOM II0JIOXKAjy Y IPYILTBY, O CBOjO]
Y1034 ¥ QYHKIHJU Y LEJIOKYITHOM APYLITBEHOM cucTeMy. UnmeHnna je 1a MeJujH, OCPEICTBOM
TEXHWYKUX CPEICTaBa, MpPOMKCY]y MOJEle IIOHallama W 300r TOra pelMIIUjeHTH OHBajy
U3JIOKEHY, Y oApeheHoj MepH, MPUTHCKY, LITO Yy BEJIMKOj MEpPH Ompelesbyje MpuMaona npema
MEIHjy.

Komynukatop Moke OWTH amncTpakTHa, OJHOCHO, ,AMarnHapHa“ mugHocT. OHa HE Mopa
OuTH KOHKpeTHH TojenuHal. KoMmyHuKaTop omrydyje o Tome Kako he 3aMucinTH, 00IMKOBaTH U
Ha KOjU HauuH MOHYIUTH MHGOPMaIMjy ayIuTopujyMy. IberoB mpuctym ce Tymauu Kao HacTyI

NOjeIMHIa KOJU YJNa3W y IMIpPOIeC MAacOBHOI KOMYHHIMpama, KOjU TpOW3BOaM U Oupa
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uHpOpMaIMje y 3aBUCHOCTH Off KOHTEKCTa, KOHKpPETHE CHTyalWjeé ¥ BIACTUTOT HHTEpeca.
KomyHnukarop, ka0 M pELUUNHjEHT, €0 je MHOTOOPOjHMX ApYIITBEHHX ojHOca. Cenekimja
caap)kaja 3aBHCH O] TpEACTaBa KOje KOMYHHKATOp MMa O ceOu, CBOjoj mpodecuju, CBOjUM
WBEBUMA, TI0JIOXKA]Y, YI03U U GYHKLUHU]H Y APYIITBEHOM *KHUBOTY.

Hudopmanmje kao feedbacknenyjy Ha ayropa, Omiao kao mojeanHadHa, OHIO Kao
KOJICKTHBHA, OJHOCHO IEJMOKYITHA peakiyja mpahemeM MpomaTor THpaka HIM ciymaHomhy
oJHOCHO Tienanomhy pagno u TB emuncuja. Ha koMmyHnKaTopa yTHde u caM Meanj, jep TeXHIIKE
MoryhHOCTH Meauja HaMmehy Mojese U caapikaje MoroaHe 3a edekTHy mpeseHTandjy. CBecTaH
YHHCHHULE Ja KOMYHHKaTOp MMa MoryhHocT (hopMupama jaBHOI MIsCHa, IpH U300py 1 o0paan
MEIMjCKOT CaJp’kaja MOpa BOJUTH PauyHa O aKTyeJHHM IOTJeJuMa U MUIULECHY, HOpMaMa U
BpEAHOCTHMa IpyITBa. IberoBy akTHBHOCT ycMepaBajy peakiuje Koje eMUTOBaHe HH(pOpMaIHje
MPOW3BOAE y jaBHOCTH. Ha Taj HaunH KOMYHHKATOp j€ MO MPUTHCKOM MIbEHa. JaBHO MIbEmhe He
Tpeba mocMaTpaTH Kao CHHOHHM MacOBHO] myOuwuid. ,JaBHa cdepa (MEEHE) je COLMONIOIKO-
neckpuntuBHa Kareropwja. Ilpakce koje nmeduHHITy jaBHY cdepy CTPYKTypHCaHE CY Y
MHTEPaKIUjU ca KyITYypOM, OpraHu3alyjama, MHCTUTYLHjaMa, eKOHOMH]OM, KOMYHHKALjOM U
TEXHHYKOM KOMYHHKaIdjckom uHppactpykrypom” (Benkler, 2006, ctp. 178). Ono ce He
(dopMupa WCKIBYIMBO IO JEjCTBOM calpkaja MeAwja. AHanmW3a ejleMeHara MacOBHOT
KOMYHHUIIUpama (KOMyHHKATOp, MH(pOpMAIMja, MEIHj M PELHMIIN]eHT) MPETIOCTaB/hba OIHOCE:
KOMYHHKaTOp—HMH(pOpManyja, KOMyHUKAaTOp—MEHj, KOMYHHKaTOp—PEnUIHjeHT, HHpOopManuja—
MenHj, nHpOpMaIja—pPennIHjeHT, PELUTH)jeHT—KOMYHHKATOP W PELUITH]jeHT—MEIH].

Menujckn cangpxaj ce kpehe om KoMyHHKaropa Ka myOnmumu. Yiora W IHJb
KOMYHHKATOpa € MEHa y 3aBUCHOCTH OZf Me/nja. Y OKBUPY KOMYHMKAIIMOHOI CHCTEMa II0CTOje
pasnuuuTH noicucTeMu. Ha mpBoM MecTy Hajlase ce€ JIOKAJHHM KOMYHUKAaTOpH, KOjU HMajy
HajHETNOCPeIHNje KOHTaKTe ca mybnmukoM. JlokamHu mmct, paguo u TB, mo3opuiire UTA., IMajy
JUPEeKTaH YTHI] HA cajpXkaj KOjH ce AUCTpHUOyHpa a0 KopucHHKa. Ca JOKATHHUM MEJIHjCKIM
CHCTEMHUMa IIOBE3aHW Cy M IPYrH, Ha IIUPEM OJHOCHO IPHOJKHO MCTOM HHBOY. Menujcke
areHIuje, JUCTpuOyTepcke Meamjcke Kyhe, Meaujcke Mpexe 3al0BoJbaBajy omapehene morpede
JOKaJHUX KOMyHMKaTopa. Besa je moryha y ob6a cmepa. JIokaJHM KOMYHHMKATOp ce TpyOH Aa
Ha0aBM (pHHAHCHjCKA CPEACTBA & MEAM]CKH TUCTPUOyTepH campikaj. OBaj IPUHIMIT MOXKE OUTH H
OOpHYT YKOJIMKO je HeKOM BelieM KOMYHHKATOpy MOTpeOaH caapikaj JIOKaJIHOT.

OpnHoc m3Mel)y KOMyHHKAaTopa W PElWIIHjeHTa Y MEANjCKOM CBETY y BEIIMKO] MEpH je
jemHocMepaH mporec. KoMmMyHWKaTtop cBY CBOjy MNaXmby IMOKIama MEAMjCKOM CaapxKajy,
PEIMIMjEHTY y MOBPATHOM TOKY J1ajy Bpyio maio. [1ybnuka mpyxka cBojy naxmy. To je ympaBo

OHO IITO KOMYHHKATOP JKEIH M HACTOjH je mpuByhH. 3a KOMYHHKaTOpa, MyOiHKa je poda Kojy
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npojiaje OrjianmBavy. PElUINjEeHTH CBOj CTaB U3JIAXY Y CKIOINY Pa3sIMYUTUX HUCTPAKHUBAYKUX
npuctymna. JloOujern nogaTak 3a KOMyHHKaTopa MpeICcTaB/ba MOBPAaTHY HH(POPMAILHjy Ha OCHOBY
KOj& MOYKE MIPOIICHUTH O0MM MaXKE-€ KOjy je M3a3Bao.

VY okBHpY KOMYHHKAIIMOHOT JIaHIIa He Tpeba 3aobuhu mpousBohaue yciyra. To mory
OWTH W caMH KOMYHUKaTOpH WJIM He3aBHCHe Tpoaykuujcke kyhe. OHM cy TECHO TOBe3aHU ca
(PMHAHCHjCKMM CHCTEMOM OIJIallliBada O KOjUX JOJa3d HOBAIl M 3a Koje Mpom3Bohaum yciyra
nponsBoze caapkaje. He Tpeba n3octaBUTH M OHE NOACHCTEME KOjH BpIIE HAIA30p pajga Meauja.
Ty cy 3akoHOJaBHa Tella Ha HUBOY JIOKAJHE M JIpXKaBHe ympaee. Beza m3mel)y oBux opraHa u
pelynujeHaTa jecy u300pHu U jaBHO MIbCILE.

Menuju TOjeAMHAYHO TPEICTaBJbajy JE0 IPYIITBEHOr CHUCTEMa, aiu cy MelycoOHO
TIOBE3aHM Y jelaH HU3 CpeJICTaBa MacOBHOT KOMYHHUIIMpama. Ha BHUX y CBaKOM TPEHYTKY JIeNy]jy
OINIITE — IPYLITBEHE, KYJITYpHE, IIOJUTHYKE, EKOHOMCKE U Ipyre OKOJIHOCTH.

OpxHOC KOMYHHKATOpa ca PEIMITNjeHTHMA 3aCHOBAH je Ha MPUHIOUIY moTpeda. YKOINKO
ce y ogpeheHoj cuTyaruju mojaBe KOHKpETHE KOMYHUKAIIN)CKE TIOTpeOe, MOXKe CE MPETIIOCTABUTH
MOCTOjarbe¢ IOjeIMHANIA KOJH WX KeJie 3aJ0BOJBHTH. 3aI0BOJbEH-C THX IMOTpeda je oapeheHo
JIeNIOBatbeM OMOJIONIKHMX, TICHXMYKHX M colujaaHux ¢akrtopa. [Iporec komyHuIMpama usMely
KOMYHHKTOpa W pEUMIHjeHaTa pe3yaTaT je (YHKIMOHATHOT KBAJIHWTETa caJapXaja Koju ce
pasmemyje. [loTpebHa je He caMo arcoimyTHa WACHTHYHOCT IWJbEBAa W OYCKUBama, Beh u
KOHCEH3yC OKO MEIMjCKOT cajpxaja. AICOIyTHAa HACHTHYHOCT IMJbE€BA M OYEKHBamba TEIIKO je
OCTBapJbMBa y Mpakcu. Pasinka y UHTEpeCy KOMYHHUKATOpPA U PEIHUIMjeHATa je OYMIJIeTHA.
[Iponiec komyHHIIMpama je OAPXKHWB JOKIE TOJA TOCTOju mmoTpeba 3a oapeheHnM HHUBOOM
undopmucanoctu. Kana ce Tta rpanmna mnpehe, nomasm o 3aculiema. Y TOM ciyyajy
uH(popMaIMjcka MmoHyna je Mmoryha y ciyxou 3abase u pekpeanyje. KomyHukanujcke morpebe He
NpeNCTaBJbajy IPUMapHH Y3pOK HacTaHka mporeca. CKiIajl MOYHE A ce PEMETH M YrpoKaBa.
[Iporiec xoMyHHIIMpama ce He MpeKuAa, anu WH(popMalWje Hawiaze Ha APYraddjy pelemnunjy
HEro IITO Cy OYCKHBama BEJIMKA, CBE je Beha maHca a pEelUIHjeHTH On0Hjy WH(popMallyje.
HNudbopmanuja je HeQyHKIMOHAIHA a BPEIHOCT KOMYHHUIIMpama je 3aHemapsbuBa. Kama He
MOCTOj¢ KOMYHHUKAIIUjCKe MOTpede, OHIa HeMa MoTpede 3a MOCTOjalkeM CpejicTaBa Koja Ou Te
notpebe 3a10BOJbHIIA; TaAa He OU OMJI0 HU Meuja.

MacoBHH Menuju MOKyIIaBajy Aa ce ponasope myonunu. Ca ogpeeHoM HamepoM BpIie
n300p canpikaja M HauMHA TIpe3eHTaluje, NOTBphyjyhn odekmBama W CTaBOBE OHHMX KOjH T€
canpkaje xopucre. Hamepa xomyHHKaTopa Moke npehH y BIaCTHTY CYHPOTHOCT, INTO JaJbe
yKasyje Ha MOTHB MH(opMucama U Moryhe edekre TakBor obaBermraBama. JuchyHKIHjOM ce

o0jamrmaBa 3alITO PEHUIHJEHT MIPU PEUeNlUji TpaHC(POPMHUILE MOPYKY y CKIAIy ca JIHYHUM
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HCKYCTBOM, TIpH deMy mH(popmanuja goduja Apyradmje 3Ha4CHE O OHOT KOje Mopyka y ceOum
Hocu. OHa TOKasyje Ja peIWN{jeHT HHUje YBeK y CTamy JAa Ce€ KPUTHYKH IIOCTaBH IpeMa
onpehernom MeamjckoM canprxkajy. UummeHuria aa cBaka (yHKIMja UMa CBOjy TUCHYHKIHU]Y
yKasyje Ia ce IOoWbanal, KOMYHHKAlWjCKM KaHal M INpHMajall MOpajy aHalIu3upaTu

M0jeTUHAYHO, aJIH HE U OJ[BOjCHO.

6.4. [lenoBame cpeacTaBa MaCOBHOT KOMYHUIIMPaWka Ha APYIITBEHY CTBAPHOCT

[Iponiec kOMyHUIIMpamka MPECTaB/ba CI0KEHY, CBEOOYXBAaTHY M AMHAMHYHY aKTUBHOCT
yoBeka. CBU TmoOKymiaju naeduHUCAWma JpyIITBa, OWIM  OM OecnpeIMeTHH Kama OH ce
KOMYHHIpame WCKIbYIHiI0 W3 naepuHuImja. KOMYyHHKAIMOHM TIpOIleCH Cy CacTaBHH €0
CBaKHMJAIImer XuBoTa. OBe mpomece HeMa IOTpede MpOoydaBaTH YKOJIMUKO CE OIBOjE Of
JIpYIITBEHOT XHUBOTAa. KOMyHHIMpame HE MOCTOjH Kao caMmocTamHu oOimK. OHO je Hepa3aBojHH
€JIEMEHT JIPYIITBEHOT, EKOHOMCKOT M KYJITypHOT KOHTeKcTa. KoMyHHKaIija mpokuMa cBe Tope
JbyJCKE aKTHBHOCTH M TMPEACTaB/ba HEONXOJaH (akTop (QYHKIMOHHCARmA JPYIITBEHHX
cTpykrypa. Jbynm crymajyhm y KOMyHHKAIMOHE TIpoIlece CTymajy y ApPYHITBEHEe OJHOCE.
KomyHukanmoHn mporecn ce y HEeKHM JpYIITBEHHM cdepama OBHjajy IO ayTOMaTH3MY,
nocenyjy ¢opmy yHuUGOpMHOCTH. Y BehWHHM ciydajeBa KOMYHHKAIIMOHH OJHOCH CY OTBOPCHH,
onpeheHn Py TBEHUM KOHTEKCTOM.

[Mopyke Ou Tpebano na Oyay HOCTYITHE CBUM IMPHIIAJHUIKMMA jEJHOT APYIITBA II0]
jemHakuM yciaoBuMa. Pasmuka 3aBucH on aQHMHUTETa MOjeAWHAId, 33 KOjU he ce KaHal MU
CPEZICTBO OIpeNenuTy, kKoje hie nHpopmanuje mpuxBaTUTH WM UTHOpUcaTtu. Ha oumyky He yTude
caMo JKejba KOPUCHHKA, Beh WM IPYHITBEHO-eKOHOMCKH (akTopu (IMHCMEHOCT, MaTepHjaiHa
MoryhHOCT—KynmoBHa MON uiaHOBa JApYyIITBA, LEHA YCiayra KOMYHHKaropa HTA.). Ilporec
KOMYHHUIMpama He MoJpa3yMeBa, PaBHOINPABHOCT cy0jeKkaTa KOMYHHKATHBHOT YHHA y CBaKOM
TPEHYTKY, HUTH paBHONpaBaH OJHOC MpeMa IopyKama, HJejaMa, BPEAHOCTHMAa Koje ce
KOMYHHIPambEeM IpeHOoCe.

[Iponiec uHpoOpMuCcama mNpeacTaBiba ,MPOIEC MPEHONIEHha MEHTATHUX Caapxkaja... C
IIIUBEM JIa C€ PELMUNHjeHTH o0aBecTe O APYIITBEHHM 30MBamMMa PEIEBAaHTHUM 3a JKHBOT JaTe
3ajeqHuIe U HAa 0a3u MH(pOpPMAIHja 3ay3My CTaBOBE U OpraHu3yjy cBoja nonamama” (hophesuh,
1974, ctp. 6). Kao riaBHM eJeMEHTH, O] KOjUX 3aBHUCH TIPOIEC KOMYHHUIIUPAmha, jeCy TPUCYTHOCT
U naxma. On BUX 3aBHCH M AKTUBHOCT CPEICTaBa MACOBHOT KOMYHHUIMpama Ca LUJbEM

aHMMUpamka LITO LIMPEr ayJUTOpHjyMa KOju ca cOOOM MOBJIAa4YM OCTBApUBAKE JAPYIITBEHHUX U
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SeKOHOMCKHX HHTepeca Mmenuja. CpeicTBa MacoBHOT KOMYHHUIIMpama M3 THX pazjiora Hyue
NPUBJIAYHUjY, 3aHUMJBMBHjU W aTPAaKTHBHUjU Caap)Kaj, CBE TO MPOTKaHO oxapeheHoOM mo3oM
CeH3allMOHaMM3Ma. TeIIKo je YTBPAWTH jacHy TIpaHunmy wu3Mely ceHsanuoHanusMma u
aTPAaKTUBHOCTH. Y IPOLECY KOMYHMIMpama BeOMa j€ OUTHO BOAMTU padyHa O TOME Ja JIH je
IOpyKa M ICH KOAUPAHU CalIpXkaj Yy OKBHPY pe(EepeHTHOr cuUcTeMa KOME MpHIanajy
KOMYHHKATOp M PEIMIH]EHT M KOju he ce MEeXaHW3MH CEeJIEKIHje MOjaBUTH KOJ| PeIHIHjeHTa y
MPWINKOM TIpHjeMa TopyKe.

Komynunupame je kao BUI APYLITBEHE Npakce cTajaH mpouec. Jbyau KOHCTaHTHO M
KOHTHHYHPAHO AEKOJUPajy 3HAKOBE U3 CBAKOJHEBHOT )XKMBOTA M OKOJMHE, pearyjyhu Ha mopyke
KpO3 HOBa EHKOAMpPAmha WIM peeHKoAWpama. IlorpemHo je MUCIMTH Ha HAa4MH Ja Ipolec
KOMYHHIMpamka HEr/e MOYnbe U J]a ce Herle KOHKPETHO 3aBpuiaBa. bes mocrojama moBpaTHE
crpere (feedbackuje moryhe npermsno oapenutu epekaT KOMyHHIMPAha, Ja JIU je 0CTBAapeH
IIIJb, OAHOCHO JIa JIM je CTUMYJIHNCAHO oApel)eHo moHamame.

[Iporniec xKoMyHHIHpama MPETHOCTaB/bA IMOCTOja-eé M3BOpa, KaHajda MoMohy Kojer ce
IpeHoce MOPYKE A0 KOPUCHHKA. TO Cy PEeLMIIMjEHTH, Ka0 Kpajikha Tauka KOMyHUKanuje, KOju U3
IIUPOKOT CIeKTpa MH(pOpMalHja, Y 3aBUCHOCTH O] JKeJba, OTpeda U MHTepeca, MEXaHU3MHUMa
ceneknuje onmabupy, mpepal)yjy wim oxbamyjy OHO INTO MM ce Kao caapxaj Hyaud. Huje
HEOIIXOJHO TOCTOjame HEeNOoCpeaHe KOMYHHKaipje. YecTo ce mopyke MOCpEeaHO TPaHCMUTY]Y
ITO HE yMamyje edekar.

IMporiec KOMyHHIMpaka ,YK/bydyje ABa MOjequHNa (WM BHIIEC FHHX) O KOjUX CBaKH
AHTaXOBAH y o/ipeheHOM Cliely OYeKyje YCMEpemhe IpeMa CBOM LMJbY. YUECHHIH y Mpolecy U
BHUXO0BE [I0TpeOe MOBe3aHe Cy Ha Taj HAYMH LITO HUjeAaH O HBHUX HE MOXeE Ja OCTBAapHU CBOj LI,
a Jla IpYTy He U3BPILIHM HEKH CYIUIEMEHTapHU WM KOMIUIEMEHTapHH 4uH. AJda Moxe 1a 0CTBapu
CBOj IMJb caMO ako Oera ozarosapajyhmM YMHOM W3BpIIM NPOMEHY CHTyaluje, W OOpHYTO.
Cy0jekTH KOMYHHKATHBHOI YWHA, y CBaKOJHEBHOM JKHBOTY, YYECTBY]Y Yy IpYLITBEHHM
npolecuMa, y KojuMa CTBapajy COIICTBEHE CTaBOBE M JM4YHA HCKycTBa. CHMOOIMYKMM
CIIopa3yMeBamEM OJIpyKaBa Ce MHTepakivja u3Mely rmojeanHala v yTuuaj jeaHux Ha apyre. Ha
Taj HAYMH Ce TI0jeAMHAI], KPO3 COLMjaTHy TUMEH3U]y KOMYHUKAIU]e, PEMo3Haje Kao APYIITBEHO
U KonekTuBHO Ouhe. KomyHuIMpame, Kao APYIITBEHH IPOLEC ce, ca jeHE CTpaHe, OAUTpaBa
VHyTap UWHAWBHIYyE, a ca Jpyre cTpaHe, u3Mely ykbydeHHMX moOjeanHala, KOMOWHY)yhu
WHMBUIYaTHO ¥ TPYITHO KOMYHHUIIMPAkE Y jeAMHCTBEHY JAPYIITBEHY MPAKCY.

CpenctBa MacOBHOT KOMYHHIMpPama BaXHY YIOTYy UMajy y AUQY3Hju W Kpeanuju

KYJATYPHUX BPEeTHOCTH Texehn na npesasul)y nmpotuBpeuHocTH nsMmel)y ,,MacoBHe” u ,,BpXyHCKe"
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KynType. Y TOj TeXKHH, Kao Hem3OexxaH mpoOieM, IojaBibyje ce IIyHA KOju, Takohe, Omemu
TpaHNIly BPEIHOCTH.

MacoBHu Meauju 100Hjajy onpehene GpyHKIHje Y 3aBUCHOCTH O] APYIITBEHOT KOHTEKCTA
y KOjeM Iocpeayjy KoMyHuKanujcke onHoce. C 003MpoM Ha YHEbECHUILY Aa y ceOu cagpke Hopesn
€MaHIUMALM]CKOT ¥ ayTOpUTapHOI MOTeHIMjana, u MoryhHocT yuspmhuBama M HOACTHLAKA
onpeheHNX BHUIOBa JOMHHAIIMjE€ W MaHUIyJaldjeé — CONHOCKOHOMCKOT, IOJHTHYKOT |
M/ICOJIOMIKOT. J{pyIITBeHE TPyIe KOje MMajy BIACT Y CBOjUM pyKama, UMajy MOTyhHOCT KOHTpoJe
Meauja ¥ ycMepaBama peakifje U MOHallama I0jeMHNa, oApeheHnx myOiauKa WM myOauke y
LeJMHY, YTHYuhn Ha BBUXOBY aKTUBHOCT.

MacoBHE Menuju UMajy criocoOHOCT a 'ycalyjy' HCKpUBJbEHE CTaBOBE M MPEACTABE Y
CBECT Jbymd, moMoly yHampel NpHUIPEeMJbCHE JaKHE CIMKE CBeTa Kojy emutyjy. OBe
yBepaBajadke MOTYNHOCTH MacOBHHX Meadja Moryhe je pasymeTn W3 KOMIUIEKCA JPYIITBEHHX
OJTHOCa KOjU TPOM3WIa3e W3 WHCTUTYIHja Kao IMITO Cy. INKOJIA, PeNIUTHja, MOPOANIA, CYACKH,
MOJUTHYKN, CHHAWKATHN, HH)OPMALMjCKH B KYJITYpHH CHCTEMH, Kao W I0J] yTHUIIajeM penpecHje
Ip>KaBHOT amapaTa — Biaje, aAMUHUCTpalMje, MOJHLMje, TYXWIAIITBA, CYIOBa, BOjCKE U Jp.
VHTeH3uTeT JOMMHAL]E 3aBUCH O]l COLIMjJIHOT OKpPYXKEHa IITO 3HA4YM Ja jé CTBAPHOCT 3aBHUCHA
Bapujabla HA KOjy yTMdYy KOMYHHKALMJCKH omHOCH. IIpomsBomma’® mndopMmarmja, kao pobe,
MIOCTETIEHO TIOCTaje TJI00ATHM CBETCKM IPOLEC KOjH je TOBE3aH ca pa3BojeM M TEeXHHYKAM
yCBpIIaBamkbeM CpEeCcTaBa MAaCOBHOI KOMYHHIWpama. lakBa MH(pOpManuja uiae y NpHUIIOT CBe

Behoj excraH3uju MacOBHHX Meuja, y3 cranHo noBehame Softwarea y oqnocy na hardware.

% Ocgen jegnocraBHo mpuMehyje kaysanuTeT Haruamasajyhum ma cy ,MacoBHO] IPOM3BOIEH, MOTPEOHH
MAacoOBHM TIOTPOINAYH, & Ca MAaCOBHOM MPOW3BOJKOM U MOTPOIIEOM, 0JAa3H MACOBHH MEIHj U
ormamasame” (Oswell, 2006 cp. 81).
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IV Menujcka KyJaTypa u IpylITBEHa CTBAPHOCT -

INEPCHECKTUBEC U PU3NIIA
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1. KomyHuKaluja ¥ MeIdj Ka0 HEOJABOjUBH J1e0 KYJITYpe KUB/beHha H 00pa3oBamba

KomyHHMKanmoHN cHCTEMH Cy ce HeKaja ITOCMaTpail H30J0BaHO, CaMO y KOHTEKCTY
CMMOMO3€ ca TEXHOJOTHjOM, OABOjEHHM OJl CBAaKOJHEBHOT JAPYIITBEHOI JXHBOTa. PeTko ce
pasMaTpao BUXOB YTHIA] HA IOJIUTUYKU M APYIITBEHH CHUCTEM, 3aBUCTAH O[] KYJITYPHOI )KUBOTA.
300r Tora, JaHAC CBE BHIIIE, IIOCTOjH MOTPeda 32 aKTMBHI]OM aHAIN30M Ipolieca KOMYHHINPamba,
ca IMJBEM JIa ce MpoydaBame 0a3nupa Ha MPHUHIUIMAa KOMYHHKAIH]j€ Kao JPYIITBEHOM IIPOIIECY,
OJTHOCHO Kao JIe0 MIMPOKOT JPYIITBEHOT KOHTeKcTa. IlocToje momesheHa MUIIUBEHa O TOME
KOJIMKO j€ jaK YTHIId] KOMYHHKAIIM]CKHX MPOIeca U MPEICHEHOCT Y CIIOCOOHOCTH KOMYHHKAITH]E
Jla afanTupa Jbyae IpeMa BbHUX0BOj COIICTBEHO] KYJITYpH, ja COLUjan3yje 1 XOMOI'CHU3Yje JbyIIe.
IocToje MuLILUBEHa A CpelcTBa KOMYyHUIMPamba UMajy Tako CIOXKEH YTHI@] Ja MOTY IyOJIHKY
HaTepaTd Aa MHCIU U Ja ce MoHama Ha oApehenn HaumH. Huje cnopan jak yrumaj cpeacrasa
MacOBHOI' KOMYHMIMpama M HHUX0Ba CIOCOOHOCT Aa (opMHpajy MHUIUBCEHE M CTaBOBe, 0€3
003upa MTO MEAWjH YeCTO CTBApajy HECTBAPHY CIMKY PEATHOCTH, YMECTO Ja OTKPHjy CBE OHE
chepe 3Hama u uzbope Koje cBeT Hyau. OTKako cy CpEeACTBa MAacOBHOT KOMYHMIMPama
HONpHMMIAa KOMEpLHUjalaH KapakTep, CBE BHLIE Ce I0jaBibyje ,MpobneM” yHH()OPMHUCAHOCTH U
KOH(pOpMHU3Ma, IIPU YeMy C€, y XKeJbU Ja ce MyOJIMIH NPYKH OHO IITO OHA O4eKyje (WM ce Tako
MHUCITH), CMakbyje KBAJIUTET OHOT MITO MpyXxajy. KoMmepiumjanusauuju u3aaiHo moMaxy peKiame,
Owio y jaBHOM, OWJIO y IPWUBaTHOM CEKTOpPY, IPH YeMy MOTPOIIkHA MOCTaje caMa CeOH IHJb.
Yumennita je n1a ce mHGOpManyje CIuBajy M0 MHPaAMHUIATHO] CTPYKTYPH, OI03T0 HajoJe, IITO
4ecTo JOBOIM JI0 IpHXBaTama Hieja Koje cy JUPEKTHO Y CYNPOTHOCTH Cca KOHIIETITOM HE3aBHCHOT
MHUIUBEHA U KPUTHYKOT pacyhuBama. Huje penak ciydaj ga Meauju npeHoce BpeJHOCTH H HOpMeE
KOje IUKTUpa JOMMHAHTHA Ipyla, Mako He NpOHANa3d clarame y TakBUM uzaejama. Mcysuiue
jenHOCTpaHa KPUTHKA® BOIM y CKENTHIM3aM M jormMaruzaM. HeclopHo je a KOMyHMKAIlHjCKH
CHCTEeM KOpHCHHIMMa TPYXajy caipikaje KOju Cy Be3aHW 3a Jpyraduje OONMKEe >KHBOTA M
MHTEPECOBamba.

Komynukanmja je HepacKMaAWMBO TOBE3aHA ca TOJMUTHKOM, W OOPHYTO, HITO ca coOOM
IOBJIaYM JBa HaM3Ijel OJBOjeHa IHTama. KOMMKO M Ha KOjU HAauyuMH IOJIUTHKA yTHYE Ha
KoMyHUKaIjy? Koquko 1 Ha Koju HAYWH KOMYHHUKAIMja yTU4e Ha MOMUTHKY? OmHOocH usMely
Meauja ¥ HOJIUTUKE Cy BEOMa YeCTO KOHTPaJUKTOPHU. Meanju Mory OMTH IOJbe IOX YTHLAjeM

MMOJIUTUYKE BJIACTHU, MCCTO I'IC MOJUTHYKHU JIUACPHU U MNOJUTHYKU AKTCPHU BPUIC YTI/IL[aj. »10 je

97 KpuTHKa Me/Hja, MMIUTMITATHO WM eKCIUTHIIUTHO, TIPOIIEHbYje KOIMKO MEIHjH JOTPHHOCE BUTATHOCTH
jaBHocTH W oMoryhaBajy fa Jpyau HCITyHEe CBOjy yIOTy Kao TrpalaHu, WM UX NPHUIpPEMajy Ja HOCTaHy
rpahanu” (Butch, 2011 ctp. 153).
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MecTo T/Ie akTepH (YKIbydyjyhu ucTe TONUTHYKE JHAEepe U 3aUHTEPECOBAHE CTPaHe) MOCMAaTpajy
apyurreeny peduexcujy” (Colombo & Vergani, 2010¢tp. 129).V 3aBUCHOCTH O IPYIITBEHOT
OKBHPA, [IOCTOj€ pa3jiMuiTa TyMadelha OBUX Be3a M KakBe Ou Tpebano na Oyny, LITO 3aBUCH Of
TpaauLyje, KyIType, peluryje, ApyITBeHuX cucteMa yommre. [lotpeGHo je pacyhuBartu ca Buie
peannsMa 1 (HIEKCHOMIHOCTH, a ca LITO Mame npeapacyna. To ITo ce 4ecTo TOBOPH Ja MOCTOjH
ciobofa m3pakaBarma, HE 3HAYM Jla je OHa y NpakCH CTBapHO M peayHa. Tamo rae cioboxa
u3paxaBama IOCTOjH, W TaMO TJE Ce€ OHa IOJWTHYKH HE Cy30HMja, MOXE Ja ce OrpaHn4d
CaMOLICH3YPOM KOjy MOTY 3aBECTH caMu KoMmyHHKaTopu. HeoOjaBibuBame onpeheHuMX cazHama
MOXXE€ C€ AECUTH U3 BHILE pa3jiora: 300r CKPOMHOCTH, IPETEPaHOTr IOMITOBAka CTPYKType MOhU
WM Ja ce He OM 3amepanu, mTo MM yOyayhe Moxe yCKpaTHTH HPHCTYN HH(pOpMalujaMa.
VYK0IMKO caMoLeH3ypa, Kao U IeH3ypa, IOCTaHy NCKJbYYHBa IpaKca, MOXKE MpepacTu y ce Behe
OTpaHNYaBambEe.

Komynukanmja nobuja Ha cBe Behem 3Hauajy, Te 300r Tora npxaBa Hamehe ce Behy
KOHTPOJIy, jep cMaTpa CacBMM MpPUPOJHHM JAa Ipey3Me IOTIYHH NpHMaT Haa caapXkajeMm
uH(poOpMaIHja, IITo Hajyenihe OnpaBaaBajy HICOJOTH|OM Y KOjy ce Bepyje. be3 003upa Ha OBakBYy
BPCTY AOMHHAaLje Op)KaBe Hal CPEeICTBMMA KOMYHHUIMpAaHka, UIAK [I0CTOje KaHAJIM KOjuMa ce
kpehe KpuTHuka MECao0 W CaMOCTATHO pacyhuBame. Merone Koje He MOXKE KOHTPOJHCATH
JIpXaBa M KOje Ha MOMEHTE IPEKHIajy MOHOIION Haj CPeiCTBHMa MH(OpPMUCama, jecy MpeHoC
uH(pOpMaIHja o7 ycTa 0 yCTa, JIe[uMa U APYTUM cpeacTBHMa. UnmbeHNna je a Cy TaKBH HAYHMHU
npeHoca wH(pOpMalja Hepa3BujeHH, Beh mpeBasmleHH, anW OHM jOII YBEK 3aJpXKaBajy CBOjY
BUTAJTHOCT M OWBajy aKTHBHH OHOT MOMEHTa Kaja je MOTpeOHO. Y BENMKO] MEpH Ha pylIeme
MOHOIOJIa y TpOLECY KOMYHULIMpama, KOjH je IpikaBa HAaMETHYJA, HUIpajy W CTpaHe U
MmehyHapoaue paavo u TB cranuue.”®

Huje jemHocTaBHO pemraBaTH HENOMHPJBHBOCT OBHX II0jMOBa  KOpHIIhemeM
YHHBEP3aJIHAX Mojena, He y3uMajyhu y o03up IpymITBEHO-MCTOpPHjCKH KOHTeKCT. Cioboma u
OJTOBOPHOCT Ou J1ako Morie Hahy 3ajeAHUYKH je3UK YKOJIHMKO Ce OMOT'YhH pa3HOBPCHOCT U3BOpA
UH(OPMHUCaka, UCTOBPEMEHO Ca CIO0O0IHMM NPHCTYIOM THM H3BOpHUMa. AKO CY H3BOPH Y
pykaMa JOMUHAHTHHUX Ipymna, 6e3 003upa a M Cy 1oJ KOHTPOJIOM IIOJIMTHYKOT CUCTEMa WIIH He,
IIOCTOjU OTBOpeHa MoryhHocT ma Oyay U3BprHyTH pyriy. IlpucTyn pasnuuuTuM H3BOpHMA
HOXKEJbaH je KaKo Ha HAIMOHAIHOM Tako M Ha MehyHapomHom mmany. OHOa mpeacTasiba
(hyHKIIMOHATHUM [0 CBaKOr CHCTEMa KOMYHHKAIMje, jep omoryhaBa IIHUPOKY JIeme3y

uHpoOpMaIMja ¥ MHILBEHA KOje Cy MOTpeOHE IPYNITBY, CBAKOM IIOjEAMHILY, 3a JIOHOIICHE

% One WUTpajy BEIUKY YIOTY M Y PYIICHY JIETUHTUMHHUX BIaja, HAPOUHUTO aKO Cy MOAp KaHE OJ CTpaHe
IpyTuX Ap>kaBa u Menauja, Hip. Jlojue Bene, Pagro Cno6ogna EBpomna, 'mac Amepuke ut.
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CyaoBa W 3aKkjbydaka O OuWTHHM mnuTamuma. lloTpeOHO je HarmacuTm ma pasHOBPCHOCT
uHpopMmarmja He oxapehyje, mo ayroMaTu3My, MOY3TaHOCT HHQOpPMaNHje, HAKO CMambyje
MoryhHOCT nedopmucama u adepantHocT MHopMaimje. Takohe, pasHOBpCHOCT HH(pOpMAITHje
N0 WMHEPUUWjH HE MpeJCTaBjba IUTypalii3aM MHILbEHA, jep ce y MpaKkCcH JellaBa Ja jelHa
KOMIIaHH]ja TIOCEAyje BHIIE MEIHWja, Tj. Aa Pa3IMIMTH MEIUjU MMajy UCTOT BJIACHUKA. 300r Tora
KOMYHHKAIMjCKH CHCTEMH MOpajy OWTH HE3aBHCHH jJEAHU O APYTUX, MCTO TOIHNKO KOJIUKO U
M3BOpH. Y CYIPOTHOM, pa3HOBPCHOCT HH(OPMAITHja MOXKe OUTH caMo (puKIHja.

[Nocroje paznuuuTa Bul)ewa 0JJHOCA KOMYHHKaNWje U BiacTH. Heka Mulbema ce Be3yjy
3a nH(OpPMaIHMjy Kao TJIaBHOT HHCTPYMEHTA 32 KOHTPOJY BJAcTH, Ila YaK U NMPOTHBTEXKA BIIACTH.
Hpyra pasmunubama ce kpehy y npasiy menuja kao ornenana iaacti. Madopmanuja tpeda na
Oyne y ciyx0Ou JApkaBe W Ha Taj HAYMH JONpHHOCH Behoj CHa3u W CTaOMIIHOCTH HOBHX
JPYIITBEHO-TIOIUTUYKUX CUCTEMA.

CpencTBa MacoOBHOT KOMYHHUIMpama eMHTY]y calipikaje KOju Cy OJ] BAXXHOCTH 3a rpahaHe,
aKTepe jaBHOT JKMBOTAa. MHOTM MeIWjH ce Haja3e Y BIACHUINTBY IOJUTHYKHX IApTH)a,
WHTEPECHUX TIpyla, IITO y BEJIMWKO] MEpH Jielyje Ha OOJIMKOBAaHkE IOJUTHYKOT MUIIIBECHA
rpahana. Ha momuTuyko MHILBEHE U ONpe/ie/belhe He YyTHUYy HonuThyapu Beh u ,00jaBjbeHa
MHUIUBEHA" TTOCPEICTBOM CpeacTaBa MHpoOpMucama. YecTto ce moHamiame, pex, akKTUBHOCT U
JIeaTHOCT Me/rja mocMarpa Kpo3 JiBa eKCTpeMHa Jp)kaBHa ypehema: 1. nukratypa — menuje Ha
HACTPOKH HAYMH KOHTPOIIAIIE BJIAaJa Ka0 HHCTPYMEHT TpOINarane; 2. 1eMOKpaTcka Apymrea’® —
MeIuju cy ,o0cioboheHn" KOHTpoJe IpXKaBHOT anapara. JloqBopaBame IIyOInId, OCBajame HEeHe
HAKJIIOHOCTH NPHUMOpaBa Meauje Aa ylase y ,HeMIIOCpIHY" 60pOy ca KOHKYPEHIIHjoM U u30ope
3a TO3UIK]y KOja MM y jeIHOM TPEHYTKY OMoryhiaBa HMHTEepecOBame pelunujeHata. MHOIH
NOJIUTUYAPU U TIOUTHYKE MAPTHje Y CBOjUM PEIOBUMA UMajy Jhyae/caBeTHHKe/opTIapoie Koju
ce Tpyle Ja oxpeleHy MOJMTHYKY ONIHMjY, IIOCPEICTBOM CpelcTaBa MacOBHOT KOMYHHUIIMPAmba,
npezacTaBe y HajOOJbEM CBETIY.

KomyHukanuja ce 1mo cB0joj CTPYKTYPH U Ca/IpKajy, Ka0 M Ha MHOTO APYI'MX HauyWHA
nperirhie ca eKOHOMHUjOM, jep CTATHH MPOTOK MH(GOpPMAIIHja j¢ HEOMXOJaH 3a MPUBPEIHH KUBOT.
HanpenoBame TenekomyHHKanuja oMmoryhaBa TpeHYTHO HpeHOIIEHhe HHPOPMaIHja U Ha HEKHM
MECTHMMa HCKJ/byuYyje KBaTU(pUKOBaHY paJHy CHary, JOK je Ha JpYyruM Moaudukyje.

Komynukanuja ce cBe Buile ymuiuhie y pa3Boj WHIYCTPHjCKOT JPYIITBA M yTHUYE Ha CBETCKY

% Tobena memokpaThje M3rieana je omunmasajyhe 3a TIajHe M pasoyapaHe Mace, alM Kaia ce BaTpa
pazIuuuTO 000jeHMX PEBONYLHja YTHUINANa, y Melelly Cy Ce MOYeNM IPEHO3HaBaTH TPAroBH JKECTOKE
Kopymmuje, 3amyheHe nneonoruje, Hejakux MOTUTHYKUX MapTHja OJaHUX MCTHHCKUM HJIejaMa INTypaau3Ma,
OTPOBHE OMNO3MIMjeé ¥ HOBOKOMIIOHOBAHE €KOHOMCKE OJMIapxuje, Koja MOKyIIajuMa pasIHIuTHX BpCTa
3acTpammBama, moaMuhnBama U yIeHa, YUHN CBE Kako OM pexaOuiauToBasa MpoOIeMaTHdHy MPOILIOCT"
(JeBroBuh, 2007,ctp. 718).
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npuspeny. CpencTBa MacoBHOT KOMYHHUIMpama (abprKy MOTy MpEHEeTH Yy yAajbeHe OONacTH,
omoryhasajyhu crnoGogauju n300p 3a pasnuunTe MHAYCTpHjcke nematHoctd. Mudopmanmja
JlaHaC TIPEeJICTaB/ba KMCTO ILITO M E€Hepruja M CUPOBHMHA, MajJa MOXE HMAaTh U HEraTUBHE
nocienuiie. Ce ce yenrhe nenraBa na by HE yMejy Apyraudje KOMyHHUIpaTH Oe3 kopuihema
MOHETAPHUX jeIWHHIA W MaTepujaHuX pobOapa. KomyHukamuja onpakaBa CTHI JKHBOTA,
BPEAHOCTH W Mojelie, peHocehr HayMH MOTPOLIE Ha IedH CBeT. UHMIeHHIA je Ja pecypcH
KOMYHHKaIlfja HHCY paBHOMepHO pacropeheHn. Heke 3emibe KopHCTe ITyHH KalamuTeT
NPUKYIUbatkha WHpOpMAIMja Koje Cy MM MOTpeOHe, MOK Ipyre Hemajy Ty moryhHocT. OBakBH
Iu30alaHCH CTBapajy 030MJbHE IOCIEIUIle KOje Ce AUPEKTHO MaHU(ECTyjy Yy IOTJIeay pa3Boja
Hayke M TexHuke. HpopMucame y HaydHOM HCTpaXMBamby MONpUMa HOBE JIUMEH3Hje MITo 300T
OTPOMHOT TI0pacTa pacrojioKUBUX HHPOPMAIIHja MTO 300r BUXOBe cBe Behe CII0KEHOCTH.
Komynukanmja nma He3aycTaBJbMBO Op3 pa3Boj KOjU ce Orjiefa y eKCIaH3UjH
pa3NIMUNTHX Cpe/CTaBa MAaCOBHOT KOMYHHMIIMpama. 300r Tora INTO KOMYHHKamdja Mocenyje
OrpOMHY 00pa30oBHY BPEIHOCT, NMPOU3BOJAH OOpPa30BaHO NPYIITBO, JOK 0Opa30BHO-BACIIUTHU
CHCTEM CBE BHUIIIEe T'YOU Ha CBOM yTHIjy. HOBEK J103BOJbaBa Jla MEJHjH MOCTAHY U CPEJCTBO KOje
YOoBeKa y4u Ja 00Jbe KOMYHHIMpA M Ja ca THM Ca3HamkHMa u3By4e Belly KOPHCT Y Tmpolecy
pa3meHe nHpopMmanmja Mel)y JbyanMa, MTo yTBphyje perunpoyan ogHoc u3Mel)y KOMyHHKaIHje
u oOpazoBama. Ckopo ma je Hemoryhe HermpaTwm OOpa3OBHH KapakTep KOMYHHKAaTHBHHUX
CpeicTaBa 4Yak M y CIIydajeBMMa Kaja caapkaj mopyka HHje oOpa3oBHe mpupoxpe. Y Behunn
cilydajeBa JPYIITBEHA yJora KOMyHHKalHdje oJroBapa moTpebama ApYIITBEHOT pa3Boja M OnBa
TpeTHpaHa Kao APYIITBEHO 100po. KomyHHKanmja je cBempuCyTHA y MOJEPHOM APYIITBY, INTO
yKa3yje Ha CTBapame HOBE JTUYHOCTHU KOja je obacHuaHa BEIMKOM KOJUYMHOM HH(pOpMaIlHja Koje
Hau3IIIe] CTBapajy yTHCAK Jia je TPHUCTYI 3Hamy caja clIo0oAaH M Ja ce JPYIITBEHE pa3jivKe
MOT'Y YKJIOHHTH a ,BeUUTe" IPYNITBEHE TajHE OTKPUTH. ,Buaeo muemimsanuja®, , anTtepHaTHBHO
MIKOJIOBam-E", ,, KOMIIjyTEpHU30BaHO JPYIITBO", , ITIAHETAPHO CEJ0", , eMEKTPOHCKA MHOBANMja" U
»MeIujyMcKka uMrieprja‘ cBe verrhe oTBapajy HOBE CTpaHHMIIE MPEACTaBIbakba BECTH M IPUCTYIIA
3HaBy 00JUKYjyhH ,,HOBOT YOBEKa" KOjH IMOJ YTHIAjeM OBHX YCJIOBAa MCHa HABHUKE, MUIILBCHA,
KPUTHYKE CTaBOBe. XaOTHYHOCT WH(pOpMaIMja, Koje ce cepBupajy, nosehaBajy koH(Dy3Hjy Ha
ymTp0 npaBe nmopyke. MacoBHO KOMYHHUIIMPAaWkE TEXKH Jia 0jadya U 000TraTH 3ajeJHNYKE CHCTEME
cuMm0Oo0ia, IITO, ca jeJAHE CTpaHe, cMamyje pasiuke u3Mmely rpyma, a ca npyre, ucTuue
cTepeoTHITHOCT. TakBa MH(OpManyja Ko KOPHCHUKA CTBapa yTHUCAK J1a ra KOHTPOJIHIIE, KaKo je
Kpajik1 KOPHUCHIUK Moapel)eH TakBoj OpynH, HeCBecHO nocTajyhu meH ,,pod” omgHOCHO ,,poba”.
MHora cpejicTBa MaCOBHOT KOMYHHIIUpamba Pa3BHjajy KpeaTUBHE U KOpPHCHE 00pa3oBHE

nporpame Koju Cy JIOIyHa IIKOJICKOM IIporpaMy Ha OWJIO KOM HHBOY. 300r TOra ce IIKolie U
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YHHUBEP3UTETH OJPHUYY jeAMHCTBEHOT IpaBa HaJ 00pa3oBameM, jep CpeAcTBa KOMYHHIHPama
o0aB/pajy 3HAYajHM JI€0 Tocia y TPAAWIMOHATHOM MKOJCTBY. Jlamac, oOpazoBHH U
KOMYHHKAIMOHW CUCTeM (YHKIHMOHHMIIY ca TAaKMHYapCcKMM IyXoM, cTBapajyhm Hu3
NPOTHBPEYHOCTH, YaK M HpoOiieMe KOju OUPEKTHO yTudy Ha nojexuHua. OOpa3oBHH CHCTEM,
3aCHOBaH Ha APYIUTBEHHM BPEAHOCTHMA, IPOTHBPEYM KOMYHHMKAIIMjCKOM CHCTEMY KOJH Y
BEJIMKO] MEPH CBOj BPEIHOCHH CHUCTEM Oa3upa Ha ,YHCTOM" XEIOHM3MY. YTPKOC OBaKBUM
HETaTHBHUM YTHIIajUMa, CPEJICTBA KOMYHHIIMpama IpeAcTaBbajy MONHY MammHepHjy 3a
IPOU3BOIbY U EMHUTOBamk¢ MH(OpMaIMja U 3HaWa, Ja HU jeJHa 3ajelHHLa HE MOXE Ja UX ce
OJIpCKHE.

dyHKIMja MKOJIE je Yy TOME Jla HOoAy4YaBa KaKo 3Hame CTPYKTYPHCATH U aHAIM3HPATH
HOIaTKEe KOjU IIPOUCTHUYY M3 HCKYCTBa, KaKO KOPHCTHTH U Pa3yMETH j€3UK KOjH OIHCYje U
TymMadn cTBapHOCT. CBe OBO je NENMMMHYHO W (YHKIMja KOMYHHKAIMjCKHX CHCTEMa KOjH
onpelhyjy cymruHy mporeca mpeHoca CUrHala, Kako KOPUCTUTH BEpOATHU M HEBEpOaTHH je3HK
KOMYHHIMpama Hariamasajyhn ayano-BU3yelnHH Ha4WH KOMyHUIMpama. O MIKoJe ce O4YeKyje
Jla OBJIaJla OPraHU30BAmbEM IIOPYKE y CUCTEM 3HAaueHa; HaKo 4eCTO IOpyKa HeMa 3HaueHmhe caMo
1o ceOH, OHa yKa3yje Ha HEKO 3Hauewe, WIK Ipe Ha BuIle BuX. KopucHunu oBux unpopmammja
(hopMupajy cMmcao y 3aBUCHOCTH OJl MCKycTBa Koje Beh mMa, mro y cmMOMO3HM ca je3UKOM
IpeACTaBba IMPEIYCIIOB 3a CBE YMHOBE KOMyHHMKamuje. Lluip mkone je ma, y capagmu ca
(opmanHUM 1 He(DOPMATHAM HAUMHOM 00pa3oBama M yuera, IOMOTHE (OpMHpamy 3HAUeHa, a
HE Jla Ta HaMETHe, cTaBJbajyhu akmeHaT Ha Behn HUBO OATOBOPHOCTH, TOJIEPAHIIUjE, NPYIITBCHE
CBECTH, CTBapaalliTBa 1 KOMYHUIINPAba.

IToctoje momesbeHa MUIUBEHA O OXHOCY HM3Mely oOpa3oBama M KOMYHHKaLlUje MU
BUXOBUM CIEIMGUYHUM yiorama y APYIITBY. JeOHM cMarpajy Aa cpeacTBa HH(OpMHCama
CITy’Ke CTHLAbY ,CaBPEMEHOT" 3Hamba, 0K je 00pa3oBHM CHCTEM OJTrOBOpaH 3a MpeHoc Hacieha
KOje Cce aKyMyJaupano Kpo3 TpaaulHdjy jemHor apymTea. [pyru roBope o oOpa3zoBamy Kao
CHCTEMY KOjU palyl Ha W3rpajmbU IPYIITBEHE CBECTH, IpHUIpeMajyhu mojeanHna, Kpo3 Ipolec
colMjanu3anyje, 3a aJCKBaTHHjU OATOBOD OYEKMBAamMMa BE3aHUM 3a JPYLITBEHE YJIOTe U
MOJI0KAje, TOK KOMYHHUKAIIMja CIIyXKH 3a 3a0aBy M ynoTpeOy y ciio0oaHo BpeMe. FiMa 1 OHUX KOju
cMaTpajy Ia oOpa3oBHHM CHCTEM, ¢ OO3MpPOM Ha Xaoc y KOMYHHKalMju, TpeOa na obe3demn
IPaBUJIHO PAa3MUIUbAbE, MHTEIEKTyalHH Paj W MHTErpanyjy. 3a HEKe je OCHOBHa (yHKIHja
IIKOJIE J]a YCIIOCTaBH pell Mel)y eleMeHTHMa 3Hama KOja KOMYHHKAIMOHH CHCTEMH pacumajy y
cBe mpasie Oe3 moceOHe cucremarm3anmje. OOpa3oBHE HMHCTHTYIM]E CBE BHWIIE IIPHCBAjajy
Mozene, Koje KOPUCTe KOMYHHUKAllMOHM CHCTEMH, aJanTtupajyhu ux mpeMa CBOjUM moTpedama.

Yemrhe xopucte cazHama Koja Cy y MPUMEHH y MEIMjUMa ca IMJbEeM Jla YUSHHKE Hayde Kako Ja
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KPUTHYKH pearyjy Ha MH(QOpMAIHjy, CEIeKTUBHO YHTame, aKTUBHOCTH y BPEMEHY 3a OAMOp U
KaKo Ja Ompajy MeamjcKe caaprkaje y CKilaay ca KBaJUTETOM U KYITYpHHM KPHTEPH]yMHUMA.

Canma je Bume Hero morpeOHO na mybnmka nobuje onapeheHM KPUTHUKH CTEIeH
o0pa3oBama KOju je clioco0aH a IojeJuHIa OTprHe O CBeTa MMarkHaluje M OcrocoOu ra 3a
u300p nmpousBona. CUTypHO je 1a OBakBO 00pa3oBame yTHUe Ha KBAJIUTET Caapikaja KOjU eMUTY]y
CpecTBa MaCOBHOT KOMYHHIIMpama, 6e3 003upa aa i ce pagy o GopMaTHOM WK HeopMaTHOM
o0pa3oBamy NpH YeMy C€ TeXKM Ka Wby Ja CBAaKO MOXE OWTH M KOPHCHHK M Tpomn3Bohad
uHpopMarmje.

HajyneuatsbuBuja melysaBucHocT m3mely oOpa3oBama M KOMYHHKAIIMjE CE Orie[a y
npolecy ydema KOju Mopa IPEe/ICTaB/baTH JOKUBIbA] KOMYHHUKAL]j€, JbYICKHX OJJHOCA J1a 3aMEHU
JEAHOCMEPHO TPEHOIICHE 3Hama, ca LHBEM 1a Ce CpyLle CTepeoTHHH M Ipenpacyrne mebhy
MOjeANHIIIMA, TpynaMa 1 HapoauMa. OBakBOM CHMOMO30M 3HAamE M MCKYCTBO Y KOMYHHUKAIHjH
Mory ma oborare y4ueme U oOpazoBame. CymrTnHa oba OBa CHCTEMa je y pasMeHH, OJHOCHO Y
00NMKy collMjalTHe MHTEpaKIfje Koja Aemyje Kpo3 CUMOoIe.

Ob6pazoBame je Hemoryhe OOBOJUTH OJ Ipoleca KOMYHHIMpama. YKOJIMKO Ia HeMa,
HEJOBOJbHA IHCMEHOCT OrpaHH4aBa KOMYHHKAIlMjy, OJHOCHO ako je oOpa3oBame Behe,
KOMYHHKaIMja MOke OWTH WHTEH3MBHHjAa. AdupMaryja KOMyHHKAIMje Y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH
Ol YHHBEp3aJTHOI o0pa3oBama M TMOOOJbIIAa KBAINTETa O0pa3oBamba ¥ JAHJAKTHYKHAX
MoryhHocTH. Menuju mpenacTaBibajy caMOCTaIHH APYIITBEHN CHCTEM KOjH Jeyje y CUMOHMO3U
ca eKOHOMCKHM, ITOJTUTHYKHAM, aAMUHICTPATHBHAM M COIM-KYATYpHUM cucteMoM. be3 063mpa Ha
OBY TBPJIbY, TEIIKO UX j€ Pa3sTpaHUUYUTH, jep Cy y HETPECTaHo] pa3MEHH M 9ecTo ce Mel)ycoOHO
npernhy. CpeacTBa MACOBHOT KOMYHHIIMPama JUCTPUOYHpajy HHPopMalmje Koje cy noTpeoHe
3a QyHKIMOHUCAKE APYIITBA YOIIITE U IIOjeANHALA Y HeMy. ICTOBpeMEHO NpeNCcTaBibajy U HE
TaKo 3aHEMapJBHBH JI€0 €KOHOMCKOT cuctema. IIponsBone ,poOy“, mponajy je v Ha Taj HaYMH
ersuctrpajy. CTBapajy ¥ yTudy Ha APYIITBEHE BPEIHOCTH OJHOCHO BPEAHOCHHU CHCTEM JIPYIITBA.
OBe KapakTEpPUCTHUKE HHUCY JIeO CaMO IIPUBATHOI' CEKTOpAa, MeIuja y MPUBATHOM BIIACHMILUTBY.
Victn npuHIUN BaXkKH U 3a jaBHE CepBHCE, MEAUjCKe Kyhe y BIaCHUINTBY ApskaBHOr amapaTa. Ca
CBOjOM 00Opa30BHOM, 3a0aBHOM M MHOTHM JAPYrHMM (DYHKIMjamMa, MEIUjU CY €O jaBHOT KHBOTA,
KyAType U KyATYpHOI cTBapajiamrsa. be3 cpeacraBa MacoBHOT KOMYHUIMpama OMI0 OM MHOTO
TEKe Ca3HaTH O MHOTUM JINYHOCTUMA U3 cBeTa (HMIMa, [I030PHIITA, CIOPTA, OJUTHKE... tbuxoBn
caapkaju OOJIMKYjy HAIlly CBECT, MUILUBEH-E, CTABOBE, MOHAIIAKE, BPEAHOCHH CHCTEM M THUME
yTHYy Ha TPOIeC COIMjanm3alyje mojeaunna. Yecto mpeckady oHE canpikaje W mH(popMarmje
KOje TOBOpE O KOHKPETHHM XMBOTHHMM IIpoOsieMuMa. Mory n3a3BaTé IATONOLIKY XUCTEPHjY U

Takohe, kao onpeheHa Bpcta cematuBa, oApxkaBajyhu conujanau mup. Ha oBaj HaumH Menuju
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UTpajy IBOCTPYKy ynory. 1. mpyxajy uapopmanyje; 2. nenyjy Ha Apymrso. [IpoydaBame meauja
¥ aHaJIM3a BUXOBOT cajpikaja ce MOTY ITOCMAaTpaTH M Kao HE3aBHCHH JPYIITBEHH YHHHUOIH, jep
(YHKIIMOHMITY IpeMa COIICTBEHUM NPaBHIMMa U ca MOCEOHUM IIMJBEM Ka IIETOKYITHOM APYIITBY

WK JCJI0BHUMA APYIITBECHOI CUCTEMA.

1.1.YTuuaj cpencraBa MaCOBHOT KOMYHHUIMPamka Ha APYIITBEHY MPAKCY

KomyHnukanuja cBoje 3Ha4ajHO U HECIIOPHO MECTO Y KYNTYpH Io0uja oHla Kaja KyaTypa
IpeJCTaB/ba CBE OHO ILITO Cy AOCTUTHyha JbyAcKe KpEaTMBHOCTH, CBE OHO IITO j& YOBEK a0
NPUPOAN U O] K€ Ha BajbaH HAuUMH Y3€0, jep KOMyHMKaIuja u3Mely Jbyau npencraBiba IIaBHY
KOMITOHEHTY CBaKOT' BH/Ia )XHMBOTA M CBAaKe KyJIType. YJora KOMyHHKaIlHje MOXEe ce ITocMaTpaTh
Kao yJiora TJIaBHOT TPEHOCHWKa KynType. CpencTBa MacOBHOT KOMYHHIIMpPama IPENICTaBIbajy
MHCTPYMEHT KYJIType KOju TIoMake yHarpehemy cTaBoBa M MoHamama. tbrxosa yiora ce oryena
U y yHanpehuBamy 1 mpuMeHH KynTypHe nonutnke. [locpencTsom Meamja sjbyau ce yKIbydyjy ¥y
KyATYpy M y ocTame oOnWKe cTBapajaukor m3pa3a. Kpo3 oBmagaBame 3HAWmHEM, TIajemeM
TpaguIyje, MpoIec KOMYHHIpama yTHYe Ha TNPHKYIUbame, o0pagy M KopHmIheme HaydHe
uHpopmanmje, 00IMKyjyhn Ky ITypHH MOJEN JIPYIITBA.

JlaHac KOMyHHKanyja cBe BHUIIE MPeCTaBba pa3MeHy n3Mel)y HejeJHaKuX mapTHepa Koja
omoryhaBa HaaMoh OHHX KOjH Cy ,jaun”, OoraTHju M O0Jbe TEXHWYKH ONpeMJbeHH. Pasmmke y
,AMamby" yTHYy Ha KOMYHHKAIlMOHE CTPYKType M KOMYHHMKAI[IOHE TOKOBE ILITO IPOY3POKYje
MHOI€ HEjeHAKOCTH, Heclarama W HEpaBHOTEXKE KOjU KapakTepuuly MelyHapomaHy
KoMyHuKaijy. KoMmyHukanuja je Beoma BakHa Kaja Cy y mutamy MehyHapomanu omgHocH, jep
cyrepuie MehjyHapoIHOM MHEBY Aa carjieaa npodsieMe KOju MOTY YIPO3UTH JbYACKH OICTaHAK.
Ha Taj HaunH ykasyje Ha mpoOieme Koju ce He MOTY PelInTH 0e3 KOHCYITanrja i capagme Mely
Ip>KaBaMa. TpKa y HaopyKamy, IJIaJ, CHPOMAIITBO, HEHNMCMEHOCT, PacHu3aM, HE3aIloCJIECHOCT,
€KOHOMCKa IIOJIeJIa CBETa, IOpacT CTAHOBHMILUTBA, YIPOXKaBake YOBEKOBE JXKMBOTHE CPEAUHE,
JUCKpUMMHANKMja XKeHa U Ap. 300 CBUX OBHX, U MHOT'O JOPYrux HpoOieMa cpeicTBa MAacOBHOT
KOMYHHIMpamka UMajy YJIOr'y ajapMa MelyHapomHOI jaBHOT MEEHa Ha OBE M Apyre mpolieme.
YommraBame 1MojMa BPEIHOCTH BECTH j€ HECHTYPHO, jep HE MOCTOj€ YHUBEP3aJTHNU KPUTEPHjyMHU
npeMa KOjuMa ce MOT'y MEpUTH BPEJHOCHHU €JIEMEHTH jelHE BecTH. BpeiHOBame BECTH pa3iiKyje
Ce 0J1 3eMJbE JI0 3eMJB€, O] jeJIHE 10 APYyre KyAType, YaK U y OKBHPY jeTHE 3eMJbeE.

YoBek BEIWKH JA€0 CBOI' CIOOOTHOT BpeMEHa IIPOBOAM Y3 CPEACTBA MAacOBHOT

KOMYHUIIMpama: ciymajyhu paawo, uutajyhm mrammy, mienajyhu teiaeBusujy, mnocehyjyhu
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OmocKoIe W KOHIEpTe, YIecTBYjyhn y OBUM | ApYTrUM OOIHIMMa Merjcke akTHBHOCTH. Ha 0Baj
HAYMH MEAMjCKU CaJp)Kaji yTHIy Ha YOBEKOB CBAKOAHEBHHM XXHMBOT, AETyjyhn Kao MaraeT Koju
IPHUBJIAYd YOBEKOBY HaXHy W aKTMBHOCT. MeAMjCKH CaapKaju M HBHXOBO AEI0BAKE YTUUY Ha
HojelMHIa [a Ce, BOJGHO WIM HEBOJbHO, HACHTU(HKYje ca aKTYeJIHUM JpPYIITBEHUM U
HOJINTUYKMAM CTaBOBMMA, CTAHOBUIITHUMA U IpencTaBama. Hepetko ce nemasa na ce kpo3 Gopmy
3a0aBe BPINM MPUTHCAK HA MOjEHMHIIA Ja NPUXBATH PAa3IM4MTa TIEIUIITa, ocehama U acrekTe.
[Iy6mmka wma MoryhHOCT 1a ce CympoCTaBM TakBHM yTHIlajuMa, Aajyhm cBoja Tymauema,
onpehyjyhu 3Hadyema, 0OMMKYjylin CONCTBEHHW HACHTUTET KOjU C€ KOCH ca JOMHHAHTHHM
pasMuILbaeM. Menuju, OCUM INTO JAeNyjy Ha HOjelUHIE Aa C€ INPHUKIOHE YCTaJbEHO]
OpraHu3alvju IpyIITBa, Takohe, omoryhaBajy u 00e30elyyjy cpeacTsa aa mojeJMHIU pearyjy Ha
CTaBOBE J[PYLITBA.

Menuju cBe Bume Texxe ka Behem mpodury. KomyHukaTopm »kenme 1a NpoM3Bexy
caznpxaje koju he OWTH moImynapHH, KOjU ce MOTY Op30 MpOoJaBaTH M KOjH aHUMHPA]y BEIHUKH
Opoj permmnujenata. To 3HaYM Ja ce y MPaKCH MEIHjCKH Cap)Kaju KOHIIEHTPHUITY OKO HajMamer
3ajeIHUYKOT CaapXKUOIla, KOjU MpPHBIAYM MyOJIMKY OJ KOje ce OuYeKyje MaKCHMalaH Opoj
notpomaya. /la 61 KOMYHHKAaTOp MOTao Aa IIPUBYYE U 3aJpXKH BUXOBY NaXKkby MOpa Jia I03Haje
JIpyHmITBEHO HMCKycTBO. Takole, Mopa 1a MOHyAM HajupWBIIAYHHjE cajapXaje KOju MOTy OHTH
CCH3ALMOHAIMCTUYKY, WM cajpXajeé KOjU TpPeKHuJajy KOHBEHIMOHATHOCT y3 MoryhHocT
oTBOpeHe Kputuke. Hajehn ycrmex KOMYHUKAaTtopu IOCTHKY Kajga Mpey3My YIOTy
comyjanu3aropa. MeIujcKu JIUKOBU W jaBHE IMO3HATE JIMYHOCTH 3aMembYjy MOPOAMILY, IIKOIY,
BpLIAKe, BEPCKE ayTOpHUTETe, HyAehn Ipyraunju yKyc, BpeAHOCTH, MOAY, HAUMH pa3MHUILJbamba
KopucTehy HEZOKYYUB HHTEH3UTET Ipolieca KOMyHULIUPabha.

PenmnujeHT je mox KOHCTAaHTHUM HAJETOM CIIMKA U 3BYKOBA; TO r'a OMamJbyje; Hajla3H ce
y npyraumjem (supryemnom'®) cpery, cBery mHpopMmaruja, 3a6aBe, cekca, IOIMTHKE, ryoehu
periepe pealHoT BpeMeHa U rpocropa. ' panuna u3Mel)y peanHe u MeIHjcKe CTBAPHOCTH CKOPO Aa
He mocroju. Ca apyre cTpaHe, IOjeJUHAll CTBapa HOBE OOJMKE, MCKYCTBa U HICHTHUTETE.
CpencTBa MacoBHOI KOMYHHUIIMpama CBAaKOIHEBHO OOJMKYjy Halle CXBaTame COICTBEHE
JUYHOCTH, HAILlE OJHOCE ca IPYrUM JbyAHUMa, Hallle OHOCE IIPpeMa BPeIHOCHOM CHCTEMY.

Kynryphe caapkaje, Mmenujcke kyhe, cBaka Ha CBOj Ha4YMH, NMPe3eHTY]y myomunu. OHH ce
MelycoOHO pa3nukyjy ycinoBibaBajyhu u menuj koju he ux nmocpenosatu. llltammanu Meauj uma

Behy IpemHOCT y OJHOCY Ha ENEKTPOHCKE MOCEOHO Kajga ce paial O JUTEPapHUM PagoBHMA,

190 Kako uctnue Ipsba BUPTYETHH MPOCTOP , GYHKIMOHHIIE TPEMa CBOJHM COTICTBEHMM TPABHIINMA, KOjH
JpxaBe W MehyHapomHe opraHm3alje HEKaja >Kelle M MOTy Ja KOHTPOJNHMINY, a KOja Cy IOHEKe[
caMOperyIaTHBHOT KapakTepa 1 BaH KOHTpoJie ApkaBa u Mel)yHapoauux opranuszanuja” (2013, ctp. 802).
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KpPHUTHKaMa, OCBPTHMa, NPHJIO3MMA, KOMEHTapuMa HTA. JIMCTOBM Hyje pa3iiMuhTe KPUTHYKE
OCBpPTE Ha ITO30PHIIHE TPEICTaBe, KOHIEpPTe, (HIMCKE MpPOjeKIHje, TENEBU3HjCKE M DPaJHo-
emucuje. Campikaju Koju ce Hyne y ¢popMmu eceja, pesbToHa, HOBEJla, pOMaHa y HacTaBIIUMa HyJIe
nyOoNMUIM yYMETHHYKY BpEOHOCT. ENEKTpOHCKM Menuju TakBe cajapkaje NyOoJNunyd HyZAe Ha
JIpyraudju HauuH. Pagno eMuTyje yMETHHYKY M KYJITYPHU CcaJpXaj Kpo3 KyJITypHE eMHCH]e, KOje
ce 0aBe pa3IMUMTHM BpcTaMa KyATypHUX fnorahaja (mosopuiHe mpeacTaBe, (GUIMCKE
IPOjeKIje, MY3UYKH KOHIEPTH, PA3rOBOPUM M aHAIW3C JMTEPapHHX pajoBa WTH.). AyTopu
TaKBUX €MHUCHja INPAKTHKY]y NOBolere KOMIETEHTHHX TI'OCTH]y y CTYAHO, Kao W MoOryhHoCT
KOHTakKT nporpama. TelleBU3Mja JaHac ca CBOjUM CaJpiKajeM ,ylia3u“ ckopo y cBaumju noMm. OHa
3a pa3NMKy O]l pajauja KOjU KOPHCTH ayauo-edekre, MMa MOIYRHOCT BU3yelHe Ipe3eHTaluje
cazpxaja u3 Kyirype. Moxke IMPEKTHO WIM Ka0 CHUMJbEHHM Marepujall, IPEHOCUTH TO30pUIIHY
peacTaBy, (M, KOHIIEPT, A0 MyOJIUKEe Koja HeMa MOTYNHOCT Jja y MeCTy TIie JKHUBHU, TO MKaja
BU/IW, W J0 OHHMX KOjH TPEHYTHO HE )KeJe Ia HEIOCPEeTHO YYECTBYjy y HEKOM KyITypHOM
norabajy. TeneBusuja ce He 3aAp)kaBa caMO Ha PEEMHUTOBARY OApeheHNX KyJNTypHHX Caapikaja,
Bel OHA paBHONPABHO YYECTBYje Y TUPEKTHO) MPOIYKIIM]H CONICTBEHOT IMPOrpaMa. TeIeBU3HjCKUX
cepuja, (QuiMoBa, apamarH3andje pOMaHa, JOKYMEHTapHOI mporpamMa W Ap. Ekcrmanzmja
cpeicTaBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama, JOBEJA je 0 CTBapama jelHe HOBE KyIType Koja ce y
CYIITHHH y MHOTO 4YeMy pa3nukyje on oHe Beh mocrojehe. 30or Tora boxuh marmamasa ma
eKCIaH3Mja TEXHOKYATYpe ,yTH4e Ha NMPOMEHY Halle MepIemnije CTapux Melauja M HUXOBe
KyATypHE (yHKIH]jE Y CBETIIy KOHBEPIeHIIM]je TEXHOJIOMKUX HHOBAIH]ja, ICTOPH]CKIX HapaTHBa U
Kyntypuux anamormja“ (2012, crp. 123). Be3 o03upa Ha Benuku Opoj HeqocTaraka TaKBe
KOHCTaTaiyje, Moxe ce, y onpeheHUM OKBUpHMA, NMPHUXBATUTH KAPAKTEPHCTHKA Jla MEIHUjCKO
CTBapaNaIlTBO jecTe Je0 MAacOBHE KynType. MacoBHa KyITypa Kao CBOj Mapiak/CHHOHUM MOXE
6UTH 1 MeJIMjcKa KyITypa'™ ', Hako je KapaKTepHCTHKa MACOBHE KY/ITYpe y MAaCOBHOCTH Iu(y3Hje
W TIpHjeMa, a Meja y TOTJIey YNHHOLA IIUpPerha capiKaja.

Menujcku cagp)kaju yTHYy Ha TpOIEC COIMjadu3alyje, ka0 W Ha 00pa3oBame U
BacuTame jene. MHOTH cajipikaju yKa3yjy Ha pa3lIMuuTe Mojelle TOHAIlamka; HeKe Ol HHUX
apupmumy, npyre aesaByumry. Hamucane mpuue u Oajke 3a Jelly Ha TEJEBH3HMjCKU €KpaH
oBariohyjy jyHake y 3aMHIUBCHOj peasHocTd. Jlema HHCY y MOTYHHOCTH &a KPUTHYKH
MEPUUITNPAjy MEIUjCKU caapikaj, 300r Tora ce 3a HBUX Kake Ja MPEACTaBibajy ,0CETIbUBY

myOonmuKy“. 3aKOHCKHM ojpenbdaMa MpOMHUCYjy ce 3abpaHe eMHTOBama oapeheHor Meamjckor

101 Hasmauema cmpera m3Mmel)y yMETHOCTH, KyIType, MeIHja M HIEOJTOTHje, OZHOCHO CaBPEMEHOT

HOJINTHYKO-€KOHOMCKOT )KMBOTa, OMOTryhyje TakBy XHOpPHIM3alMjy CTBAPHOCTH KOja HEKaJallmbe
HEECTeTCKE M BaHECTETCKe ()CHOMEHE TpaHC(HOPMHUINE Y MOXKHBJbAj CBETa IJOOANHOr CHEKTakia“
(IThenmanosuh, 2010,ctp. 133).
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caapkaja 3a KOju ce cMmarpa na je HemomoOaH m Tpeba ma Oyme HemocTymaH aend. TakBu
cazipaju ce Hajuemrhe eMHUTYjy Kaja ce IpeTIocTaBiba Ja JAela HACY, y TOM TPEeHYTKY, ITy0smka

unm ce emucuje 3amtute PIN Ko0BHMa MK H(paMa Koje CrpeyaBajy HesxesbeHH npucTyir. %2

2. Mennju y cBety npodecHoOHAIN3ANHje U CEIHjaTn3aiuje

IIpaBo Ha mpHKyIUbare HHOOPMAIUjE W HBEHO IIMPCHE HUje MPHUBHIICTHja oapelheHor
MOjeIMHIIA HUTH Tpyre. To mpaBo je cBaddje — MOjSAMHAYHO M KOJCKTHBHO. OHO HMCKIJbYUYje
[I0jaBy MOHOIIONA, jep KOMYHMIMpame MoApa3yMeBa aKTUBHO ydemhe IO NPHHIHILY
PaBHOIIDAaBHHUX MapTHepa Yy nIujajory. Meauju y jaBHOM BIIACHUIUTBY CY €MHTOBAIH
uHdopmarmje, 3a0aBHe caapkaje, cuMOOIe M CIMKE KOje OApaXkaBajy Pa3HOIHMKOCT 3eMJbE,
OKOJIMHE M CBETa YOIIITE ca IHJBEM Ja Te MOpyKe CTUTHY A0 ImTo Beher Opoja peruujeHara.
Menuju ,,ciryxe” KOpPHCHHIIMA FUXOBHX YCJIyra, KaKko II0jeIMHINMa, TaKO ¥ CTAHOBHHUILITBY y
nenuHA. Harutata TakBUX ,MeAMjCKHX yciyra“ BpIIM C€ TPEeKOo IpeTiuiate. AKO TO HHjE
JIOBOJFHO, OCTaJIe pacxojie TMOKPHBAj)y (MHAHCHjCKA CPENCTBA M3 ApKaBHOT Oynera. OCHOBHU
IIIUb OBUX MeAHja HUje ekcTpanpoduT, Beh ma ciryku jaBHOCTH. Y HEKMM Jp)KaBama je TIpaBHAM
aKTOM 3a0pameH NpPO(HT jaBHOT MEAMjCKOT CEKTOpa, Y APYIMM je peryiaiija W3BpIIeHa Ha
JIpyradvju HadWH. 3a0pameHa je Mpojaja OrJacHOT M peKJIaMHOT mpoctopa. Llmb oBuX
(PMHAHCHjCKUX pEeCTpHKIHja je a ce jaBHH CEpBHUC KOHIICHTPHWINE Ha 00aB/hbam€ OCHOBHHX
¢yHKIHMja, a He HA CTULIake eKCTpanpoduTa Ha ymTpO KBAJIUTETa MEIUjCKOT canpikaja. Tume ce
cMamyje OecrmomrTesaHa ¥ OECKOMIPOMHMCHAa TpKa OKO OIJIallMBaya ca HPUBATHAM U
KOMEPIIHjaIHUM CEKTOpOM. [IpHOpHUTET je, He €KOHOMHM]ja, HErO jaBHU MHTEpEC KOju y ceOu He

CaIp’)Ku YTUJIUTAPUCTUYKU U ayTOPUTAPHU MPUCTYII, Beh KBAJIMUTCT, KBAHTUTCT, MHOT'OCTPYKOCT,

192 peny6nuuka pagmonudysHa arennmja y Ommre oGaBe3yjyheM ymyTCTBY O NOHAIIAKY eMHTEpA,

HPONHCYje 1a Cy €MUTEpU Cy AYXKHHU Jia Hpery3My CBE Mepe ,IIPEeAOCTPOXXHOCTH KaKo OW 3aIITHTHIN
MaJIoJIeTHe 0co0e Of MIPOrpaMCKUX cajAp’kaja KOjU MOTY 1Ja UM YTpo3e HHTETPUTET Kao H FHHXOB
3PaBCTBEHH, MOPAIHH, HHTENIEKTYJIaHH U cOLlMjanHu pa3Boj. 1) ObaBe3a emuToBama oapeheHnx caapxkaja
caMo y 00a kaJa Jiela ¥ oMJIaanHa He O Tpedasio 1a mparte mporpame pajauja u tenesusuje. EMuroBame
CIICHa CeKca, epoTHKe, (PHIMOBA ca U3pa3suTo OpyTaTHUM HACHIbEM, IPHKA3UBakhe HAPKOMAHM]E M CIIMIHUX
caJip’kaja J03BOJBEHO je camo y mepuoay oa 24 — O6uacoBa. EMuTOBame OBHX IMOjaBa Kao M CIIeHa ca
BYJIITAPHUM jE€3UKOM U H3pakaBambeM H3PHUYMTO ce 3albpambyje y NporpaMuMa HAaMEHEHUM Jeld M
OMJIAJIMHH, OCHM YKOJHKO HHje Yy eIyKaTHBHE CBpXE, y BpJIO NMaKJbUBO IOCTABJHEHOM KOHTEKCTY 2)
O6aBe3a noceOHEe HajaBe MM O3HAYaBama porpama KOji MOTY YrpoxKaBaTH Jelly U oMiaauny. IIporpamn
KOjU MOTY YIpO3UTH MAJIOJETHHKE WIM Cy 32 IbHX HENPUKIAJHH MOpajy OWTH jacHO O3HAa4yeHH, a
CTapaTeJbi MOpajy OUTH Ha BUX yHno3opeHu. CBakM IporpaM ca cajfpikajeM HEeIPHKIAJIHUM 3a Juia Miuaha
on 18 roguna, KOju ce Ha TENEBU3UjH eMHTyje Tpe MmoHohu, Mopa OWUTH OOeNeKeH jacHO BHIJBHBOM
OpojkoM Koja yrmo3opaBa IJIefaolle M POAMTEShE Ha TO Ja Cajpkaj KOjH CIequ HUje NPHUKIAaJaH 3a CBa
MajsosietHa Jiuna...” (Cnyx6enu riacHuk Peryonuke Cpouje, 6poj 63/2007 ctp. 5).
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PasHOBPCHOCT W Pa3IMUMUTOCT HWHTEpeca, MoTpeba M JKeJba, MOTHBA M CTaBOBa Ka0 OCHOBE
NpPUHIKIA H TeMeJba CaBPEeMEHOT NpyIITBa. ,MenujcKu CTpy4malll Ce PEAOBHO MO3WBAjy Ha
'JaBHH WHTepec' Kao Ha pediiekcHy oa0paHy O]l KpUTHKA“ Kako OW ce jaBHOCTH ,3aMarjbeHo"
NPYXXHIO ,0HO ITO OHa ke H 3acnyxyje” (Coleman & Ross, 201Q;tp. 45). IlpuBatHu u
KOMEPIMjaJIHM MEIHjU CBOjy aKTUBHOCT M CaApsKaj KOHIMIINPa]y 1O MPUHIUILY ,A0BOpaBama’
mro Behem Opojy MOTEHIMjaTHUX peKIaMepa W OIJalinBaya Kao M MyOnumM Koja OW TakaB
caapkaj KOPUCTHIIA.

OCHOBHM TpHHIMI ()YHKCHOHHUCAHa NMPHUBAaTHUX KOMEPLMjaTHUX MEIHja jé OCTBApEH:E
mto Beher nmpo¢ura, MTO je ¥ NpUMapHa OATOBOPHOCT MEHAIEPCKOT THMA MpeMa BIACHULINMA,
JCOHNYapuMa 1 akuoHapuMa. [IpuBaTHU CEKTOp, 3a pa3iIuKy Of jaBHOT CEpBUCA 3a HHjaHCY UMa
BHUIIE CJI000xe, MOCeOHO Kaga ce pagdl O aKTUBHOCTH BE3aHMX 33 €KOHOMCKO IIpONaraHgHU
mporpaM KOHKpeTHe Menaujcke kyhe. OcTBapuBame TpHXoJa OJ TpoJaje IpocTopa 3a
OrJIalliaBabe Ce y IPHUBATHOM CEKTOPY PETYIIHUIIE TPABHUM aKTOM, €a jJaKUM Pa3JIoroM M TO YECTO
Ha kpahu BpemeHcku nepuoa. Ca npyre cTpaHe, YKOJIHWKO NMPUBATHH MEIUjH Kele Aa Npey3my
VJIOTY jaBHOT CEpBHCA, MOTUCKYjYHiM OCHOBHHM HW3BOp MpPHXOJa, MOTy OWTH (DUHAHCH]CKU
YIPOXXEHH Ha IyTy Ka 3aTBapamy WIHM Ipey3HMamy o] APYIuX MEAWjCKHUX Kyha M MHCTUTYyLHja.
[Iponmcy koju perynuiry MpuBaTHU CEKTOP MOpPajy OuTH yckial)eHn ca jkejboM Meauja a CTHIy
npodur. Kama nohe no cykoba mHTEpeca, Menuju MprOeTaBajy HEMONITOBaMkY IPOITHCA Y KOPHCT
3apaze. [losehame mpodura Mo aHagorHju ca coOOM HE TIOBIAYH CMamEHE MEIN]CKOT CapiKaja.
MHore pa3BHjeHE 3eMJbe Cy T00pOM JIp>KaBHOM IOJIMTHKOM YCIIEJe J1a HaTepajy Meauje Ja ce
ocioboae MHIUBbEHA Ja KBAIMTETaH caapkaj (Y Mam0j MepH KOMEpLHjaln30BaH) He
nozpasymMmena ciady 3apany.

Cge je yemhu cinydaj na Benuke (He)MeAMjCKe KOMIIAHHj€ KYIIYjy OHE Mambe. ,Meanjcke
KOMIIaHUje KOHTPOJIHIIY TOTOBO cBE [ITaMIIaHe u SJIEKTPOHCKE
Meauje, ka0 u u3Bope BectH oHmajH meamja“ (Waltz, 2005, crp. 20). Ha Ttaj Haumn ce
KOPIIOPaTUBHO BJIACHUIUTBO, Kao CHMOHO3a YHAKpCHOI ¥ JIAHYAHOT XOPU3OHTAJIHOT
OpraHu3oBama, nmoBehaBa M ymMecTo aa Wae y pyke cBe Beher Opoja, memujcke kyhe mpenase y
pyke Mmanor Opoja BracHHKa. To MMa 3a MOCIEIUIly CTBapame MOHOIONA Hal HH(OpMAIjoM
KOjU je y pyKama HaIlMOHAJHOT M WHTEPHALMOHAJIHOI KOHIJIoMepaTa. YoMcku HoaBiayd Ia
»MacOBHH MEIMjU NPEICTAB/bajy BEIMKE KOMIIAHH]E KOje Cy y BIACHUINTBY WIN Yy KOOIEpaLMju
ca jou Behum korrmomeparuma‘ (1999, ctp. 90). UnrbeHn1a je 1a Ha jeJHOM JIOKAIUTETY MEIHjH
Oyny y BIaCHHIUTBY jeJHE WM HEKOJMKO Kopropanuja. TakBa MOHOIOJCKa OpPraHU30BAaHOCT

oMoryhaBa HEIPUKOCHOBEHY JOMUHAIIM]Y HA TPXKUILTY.
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KonnenTpanuja xoproparnja je MOACTaKHyTa JXeJbOM 3a ImpoduToM M 3a mTo Behom
e¢puxacHomhy y mocioBamy. Mame KOMIIaHHje, KOje Be3yje MCTa BPCTa MOCIOBamka, AEIaTHOCTH
U yclIyra, YAPYXKYjy CBOj KallUTaJl — XOPU3OHTAIHO CE€ MHTErpuuly. Bemnuke xopropamuje cBe
BHUIIE TEeXe Ka MCKJbydHBamy CHaOneBaua M OHE KOjU KOPHUCTE CBETCKO Tpxkuiute. OHe came
1ocTajy mpousBohaunm M MOTpoIIaud, OXHOCHO KOPHUCHUIM cBojux yciyra. Ca pasiaorom
BeproBurek mpumehyje na ce meauju (Kao W HHXOBU BIACHHIM M 3ALITHTHUIM) CBE BHIIE
»OAYITUPY jACHUM IPHHLMITIMA ME/INjCKEe K HOBUHAPCKE CTPYKE, KA0 M €THYKUM KPHTEPHjYMUMA,
TE MOCTajy anar (M OpyXkje) CBETCKMX KOpIOpalyja M eluTa y 3alITUTH OOraTHX MambHHA O]
Behimue™ (2009, crp. 140). Jeman BiIacHUK IOCEIyje BHIIE XOPH3OHTAIHO pacrmopeheHux,
MOCJIOBHHX jeHHHUIA, jeaHy (Kojy mocemyje) Kymyje, a apyry (kojy Takolje mocemyje) mpomaje.
JenHOCTaBHOM €KOHOMCKOM IIOJMTHKOM, NPOQUT O KYHOBHHE M NPOGUT OJ NpoJaje OAna3u y
ucty kacy. [lo3Hajyhu mpuHIMI TaKBOT MMOCIOBamka, BIACHUK MPBOM 00e30el)yje KOHTHHYHpaHO
cHa0meBame, a JPYyroM OTBOPEHO TPXKWIITE, INTO Y BEJINKO] MEPH CMamyje KOHCTaHTHO
KOHKYPEHTCKO HaJIMYIpUBabE.

[IpuBaTHO BJIACHMINTBO MCKJBYYHMBO MocToju 30or mpodurta. ObaBbajyhu oapeheny
YCIyry W IEJaTHOCT OCTajy y OW3HUCY W OCTBapyjy 3apamy. Kommanuje xoje cy meljycoOHO
NIOBE3aHe Pa3IMUYUTUM MHTEPECHMa, CTPYKTYPAITHO Ce Pa3JIMKyjy jeJHa OJ APYTe, OCUM Y TeKIU
ka mpodury. Menmjcke W HEMEAWjCKe MHCTHUTYIMje, Y NMPUBATHOM BIIACHHIITBY, IMITUTHhE ce
y3ajaMHO, Boaehn pauyHa O TpaHHIM HEMoXeJbHEe IPHCTPACHOCTH. Y OBAaKBUM OJHOCHMA
PaBHONPABHO CY 3aCTYIUbEHE M BEPTUKAIHE  XOPH30HTAIHE AUMEH3H]E.

YapyxnBambe MEIWjCKHX W HEMEIWjCKHX KOMIaHWja moBehaBa CaMOKOHTPOIY U
CaMOLICH3YPY 3allOCICHHX y TakBe KOoHIJIoMepare. Menujcke kyhe y pykama KOHIJIOMeparta, He
IpeNCTaBjbajy HUIITA OPYro 10 HMHCTPYMEHT mponaraHae MehycoOHO IOBe3aHMX KOMIaHUja.
UumeHnna je na ce MEAWjU TPyAe Na y TOTHYHOCTH 3acTylajy WHTepece mpemy3eha cmor
BiacHuKa. Ca Jpyre cTpaHe BIACHUIM OE3MOIITEHO KOPHUCTE MeIHje 3a POMOLH]Y BIACTHTHX
uHTepeca U uaeja. Hekm BmacHuim ce He naube Tora Ja ce HUXOBAa HMMEHAa OTBOPEHO MU
HEJBOCMUCIICHO U3r0Bapajy y MeAujuMa, AOK OPYrd Kpo3 , yBujeHe ¢opme” roBope o cebu. On
HOBHHApA Ce TPAKH a muily'® BHXOBe MHUCIH H Hje O NCEYIOHMMOM, HHUIHjaluMa WK
Kao HemoThucaHu wiaHak. Yemhu cy ciydajeBn HammcaHux Ouorpaduja, Memoapa, HHTEpBjya
HOBHMHApa U NPECceK NCTOpHjaTa KOMIIAHH]a.

Hwuje npasuio, anmm KOHTIIOMEpaTH MEAMjCKUX W HEMEIHjcKux Kyha ca coOom moBiade

pelyKoBame HCTPAKMBAYKOT HOBHHAPCTBA y LWJBY allCONYTHOT WHpoOpMHucama. buTHa je

193 Myp u Mapej TBpze fa ,4HTAONM Bepyjy Aa Cy HOBHHADH BOJGHH 1a TOBpEIe JbyAE CaMo aa Ou
o6jasuu mpuay” (Moore & Murray, 2008ctp. 106).
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IpeAcTaBa O MEAMjCKOj Kyhm mameTH | JemnoTe WM KaHajda Kyntype. McrpaxnBadko
HOBUHAPCTBO " BE3aHO 32 HENOXEIHHO TOHAIIAME MOCPEIHO H HEIOCPEIHO AKTHBHHX WIAHOBA
KOHIJIOMEpaTa, MOXKE C€ IMPOTYMauynuTH Kao HerocBeheHO M HelojanHo, y KpajibeM ciaydajy Kao
nozpusame. Hopurapu'®® ce 061MKyjy ka0 MECHOHAPH HCTHHE He Y CiTyxkO0u jaBHOCTH, Beh y uMe
KoMmanuje. Kosmernukn o6nkoBana mHbOpMalmja HOCH y cebu cuuapoMm ,Mexnooct %
noceOHO Ha TP)KMIITHUMA Koja cy ontepeheHa MOHOMOICKAM yTHIajeM. 300T OBaKkBe MOJ00HOCTH
npon3Bohaun MeAMjCKOr canpkaja OWBajy KBaJIWTETHO Harpal)eHH, dYecT0 MHMIHMOHCKAM
YroBOpHMa Ha T'OJIUIIEKHEM HUBOY.

Konrnomepar — opranusanuja, ocuM IITo nosehaBa mpoduT Kpo3 3apamy, TO YHHH U
Kpo3 LITeAmY U ehUKacHUjU pal. JenaH KOJyMHHCTa U HOBHUHAp ca jeqHE JIOKalWje Moxe OUTH
JOIMCHMK 3a OCTalle MeIujcke Kyhe y IpyruM rpafoBuMa, IITO YBEJIUKO IITEAU (DHMHAHCHjCKa
M3/Bajarka 3a HOBE HOBMHApe. YCIleX HeKOI MEHAlIepCKOr THMa jeqHe JIOKaIje ca Jakohom ce
MOXe MPHMEHHWTH W Ha OCTaje y3 MHHHUMYM TpOIIKOBa HpmiarohaBama. Menujcke kyhe y
BEJINKO] MEpPH HMMajy OJAKIIaH HPUCTYN HWH(GOPMALMjH HEro JIM IMITO je CiIydaj ca HEeKOM
caMmocTaHOM MeaujckoM kyhom. OBe M MHOre Apyre NMOTOAHOCTH YTH4y Ha Behm mpodut
KOHIJIOMEpaTa [0 NPHHIMIY. IIOHaBJbara, NpeIuBama, ,lpeNucHBama’ ¥  KONHpamba.
Hosunap'%, 3acneruben MeamjckoM HIEOTOrHjoM, 3aIONUbEH Y OBAKBOM KOHIVIOMEpATY, 3apaj
(MHAHCHjCKE CHUTYpHOCTH CBOj paj ycMepaBa Ka BHCOKO] JIOjaTHOCTH, ryoehm HOBHHApCKH
UHTETPUTET.

KonkypeHnuja y MeIOMjCKOM CBETy yTHYe Ha KBAJIMTET MEIHjCKOT caapxkaja H
npoecHoHaTHOCT Yy  TNPHCTYIy CBakOM  IOjefWHayHOM  mHrTamy. Mako  crpore
npogecHOHAIM3alMje jolll yBeK HEeMa, HOBHHAP CE€ HE CMe KpHUTH u3a (JIoCKyie ,CBe3Hajyha

HesHanuma“. OH Mopa mocenoBatu oapeleHa morpedHa 3HaWa, Koja hie ra KBaTM(pUKOBATH, Ja O

104 . . .
»HOBO HOBHMHapCTBO, KOj€, 33J€IHO Ca OCTATKOM CBOj€ MOMyJapHE U CEH3allMOHAJIHE TaKTHKE, Typa

"Jbyacku pakrop" y moauTudko HoBuHapeTBo” (Startt, 2004 ctp. 16).

195 Etteman Glasserca pasmorom mocraBbajy NHTame: ,3aliTo OM GHIO KO jOII BEpOBA0 YIO3M
HOBHHApCTBa Yy yHampehuBamy HEMOKPAaTCKHX Haeana? YocTaloM, BHIE TeHEpalyja MeIHjCKHX
Teopetndapa, o XopkxajMepa u AnopHa 1m0 XepmaHa M YoMcCKOTr, MHCHCTHpajy Ha TOME JAa je BecT
BEPOBATHHU]jE CPEJCTBO 33 OCTBAPHBALEC XETeMOHUCTHYKE MONHM HEro 3a JeMOKpaTcko ocHaxuBame" (2008,

MekHOBOCT" je omacka Ha JlaHaC pecTopaHa , MekIoHamac" Koju HyJe Op3 U JIero yInakoBaH 0OpOK.

197 Cymrruncke o6aBese HOBMHApA, AHTAKOBAHOT HA MPUKYIIbatby, MPUPEhHBarby i KOMEHTapHCakby BECTH,
jecy: , 1. Ma momryje uctuny, 2. Jla 6panu crnobony napopmucama, 3. [la m3HOCH caMo uumeHnne, 4. Jla
ce He CIy)KM HEYaCHMM Merofama, 5. /la momTyje mpHBaTHOCT ApYyrux jwia; 6. [la mcmpaBum cBaky
o0jaBbeHy HH(pOPMAIH]y 3a KOjy ce MoKaxke Ja je HeTadyna; 7. Jla momtyje npodecronanny Tajuy, 8. [la
TEMIKUM ToBpenama mnpodecuje cMarpa cienehe: miarupame, Onaheme, yBpeay, KIEBETy M HEOCHOBaHE
onTyx0e, IpuMame MHUTa CBaKe BpcTe, OO pagu o0jaBJbMBama WM 3aTallkaBama HH(Mopmarmje; 9. [la
HHMKaJ HE Mella npodecHjy HOBHHapa ¢ MpodecujoM IpoaaBalia WIM IPONAraHJUCTe W Ja oa0Hja cBe
JUPEKTHEe WM WHIUpeKTHe Hayore ormammsada, 10. [la ce ommpe cBakoM HPUTHCKY M Ja ypehuBauke
HaJIoTe IpHMa caMo O Ha/JIeKHHX JIMLA U3 peaakiujckor cacrasa” (Jones, 1980¢tp. 76-77).
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onpeheHOj] TeMH aJeKBaTHO W3BeIITaBa. IbMxXoBa CTPydHOCT ce oOrjena y OBJIAAABAbY
HOBHHAPCKHUM 3aHATOM, pa3BHjamy JIMYHUX CIOCOOHOCTH M TaJleHaTa, YMEIIHOCTH H300pa mpase
TeMe U JACTaJbHOT UCTPAXKUBAKka, KBAJUTETHO] IIpe3eHTauju oOpaljeHor MaTepHjaia, IO3HaBaby
MeIMjcKe TeXHHYKe IpeHoca nHdopmanyja uta. He cMe ce 3aHeMapuTu MO3HaBame IMyOJIUKe U
meHor aduHutera. [locao HOBMHapa ce CBe BHIIE CIELMjalu3yje ca TPEHAOM JIpYIITBEHE
nudepenjanyje.

Pag y menujuMa je jemaH of HajTpaXKEHHjUX M HAjIOXKEJFHHUjHUX TocioBa Mely mmalhom
nonynanyjoM. Crenujanusanyja ¥ NpoQecHoHann3anuja HOBUHAPCKOI IIOCa IOApasyMeBa
nudepennumjanmjy Beh mocrojelinx HOPMH HOBHHAPCKOT MOHAIIAMBA™ S, ITO KO €THYHOCTH HMa
no3utuBal edekat. Ca apyre crpane, audepeHyjanrja HOBUHAPCKOT 1I0CIa MOXKE JOBECTH 110
YHU(DOPMHOCTH y pajsy, OZHOCHO JI0 II0jaBe 'MHCTaHT HOBHHApAa“ — HOBHHApH IPENNCYjy jeqHU
o1 npyrux. KoMyHUKaIMjCK1 CHCTEMH 3aBHCE OJ] KaJIpoBa KOjU YIIpaBJbajy BUMa, Te je 300T Tora
o0yka y MacCOBHMM KOMYHHUKaIFjaMa Ha CBIM HMBOMMA O IIPHOPUTETHOT 3Hadaja, jep yIpaBo of
TOTa 3aBHCH e(UKacaH pajx v pa3Boj TOT CHCTEMA.

OOyka moapa3ymeBa WIMPOKY JIeNe3y CIELUjalucTa y CBUM oO0jacTHMa, egyKanuja
HOBMHApa y IITaMIM, Paaujy, TEIEeBU3UjH, (QUIMCKHX DPaIHUKA, KPEaTUBHUX M YMETHHUYKUX
MojenHaa W Tpyma 3a cBe BpcTe meauja. OcuM moTpeOe 3a KBaau(pHUKOBaHHM OcCOOJbEM —
HOBUHAPH'®, TEXHHYAPH, YPEIHMIHM, PEHOPTEPH, MNUCIH CIEHAPHja, PEIUTElha, KaMEPMaHH,
TEeXHUYapH TEIEBU3MjCKUX U (MIMCKHUX CTyIHja, aJMHHHCTPAaTHBHO M pykoBoaehe ocobibe... —
MOCTOje M HOBH 3aXTeBH Yy CKJIay ca HAydYHUM M TEXHHYKHM jgocturHyhmma. PasBoj
KOMYHHKaIlja W3HUCKyje OOyKy HWH)Xemepa, TeXHHYapa M ocobjba 3a  OIpKaBame
KOMYHHMKAILIMjCKUX CPEACTaBa, CTpy4dmake 3a IITaMIame, IUCcTpuOylujy, Oubnmorekape,
apXuBHCTE, NPOCBETHE paxHHKe... [locToju u morpeda 3a 0OykoM KaapoBa 3a jeqHy HOCEOHY
IpymTBeHy (opMy KOMyHHIMpama — MehylbyAcko KOMyHHIMpame Koje oOyxBara
TpaguIOHAIHEe 00JMKe KOMYHHUIMPamka 1 MOIyJapHe Merje KOju Cy CBe e(UKacHUja CpeICTBa
MelyJbyICKOT KOMYHHLIpama y CBPXy IpeHoca MopyKa M yHampelema KyATypHOT HICHTHTETa
jemHor npymtBa. OBakBa 00yka Ou Tpebano ga 00yXBaTH CBE WiaHOBE APYIITBAa Oe3 003upa Ha

npodecHjy KojoM ce 0aBe, jep CBE Te PA3INIUTE KAaTETOPH|e YNHE KOMYHUKAIH]CKY 3ajCIHHILY.

198y pasBujennM 3emMibaMa HOBHHAPE KapaKTEpHIIE: ,HHBO OOPa30BaEa BHIIM OJ MPOCEUHOT, CBE BHIIE
BUX WMa CTpy4HEe KBamudukanuje, BehWHOM cy Miangw, TpUAECeTHX ToauHa, Beha 3acTyrubeHOCT
MyIIKapala omnajga, HOBHHAPH y IITaMIH Cy OOpa30BaHMjU OJl HOBHHApA Y EJIEKTPOHCKHM MEAWjUMA,
MIOTOTOBY KOMEPIHjaTHOM Pajujy, IpUMama Cy UM, YIIIaBHOM, W3HAJ HAIMOHAIHOT IIPOCEKa, TCHACHIINja
MHOTHX je a HamycTe npodecujy ca 40-50roauna, pamu 60sbe miaheHor mocia, MTo ¢y 00pa3oBaHUjH, TO
Cy KpHTHYHHjH TIpeMa mipodecHjn u mocioasmuma” (Desbarats, 199@rp. 88-93.

199 TMpodrecronanan HOBMHAPH M3ITIEMAjy KAO ,,jaKH MOPAIHH MHCIHOLM, HAKO y TOj COCOGHOCTH, Mely
mojenuunmma, mocroje Bapujanumje” (Wilkins & Coleman, 2005¢tp. 44).
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Paznramnre uHCTHTYIHjE ce OaBe eayKanujoM uMajyhn y BUAY ¥ HENIPOLIEHUBY BPEIHOCT
yuemrha yHuBep3UTETa Kao jaena ooyke. CTyanje MacOBHHX MeAHja Cy IodelIe J1a Ce OpraHu3yjy
o ckopa. Tpeba uMaTH Ha yMy Ja YHUBEP3UTETH HE MOT'Y AAaTH KOMIUIETHY OOyKY, 4eCTO caMo
TEOPHUjCKy, 3a CTBapame NpodecHoHaTHOr Kaapa. Pa3Boj cpencrBa mH(OpMuCama oJpakaBa
OCHOBHY KYJITYpPY jEOHOT IpPYIITBA T€ je 300T TOora MOTPEOHO OO0YKY YCMEPHTH Ka JIOKATHO]
CPeIMHHU ca METOJOJIOTHjOM KOja OATOBapa JOKAJIHHUM YCIOBHMa M KynTypH. Jlame Ou ce oHa
MorJia 00aBJbaTH Ha HUBOY PETMOHAIHHUX IIEHTapa WM Yy MHOCTPAHCTBY 3a CBE OHE KOju OH ce
KacHUje OaBWJIM IIOCJIOBUMA HMHCTPYKTOpa. MHOCTpaHCTBO NOMake y CTULAalky HOBHX U
JIpyraynjux MCKYCTBa, 3a NMPOLIMPHBAE MEPCICKTHBA M MOTpeda IITO KaCHHjEe MOXKE OUTH O

BEJIMKOT 3Hauaja y joMahuM KOMYHUKAIMjCKUM CHCTEMHUMA.

2.1.CpexncTBa MaCOBHOT KOMYHHIMPamba y CBETY MOHOIIOIU3MA

HepaBHOMEpHOCT, TOMHHAIMja ¥ MOHOIIOIM3aM Cy TeMe KOjé jOIl YBEK 3a0KYIbYjy
IpymTBeHy cTBapHOCT. [locToju orpoMHa KonmunHa MH(OpManyja Koja ce Imiacupa Ha CBETCKO
tpxkumTe. Hemocratak cpeacraBa 3eMasba y pa3Bojy yMamyje lBUXOBE MOTYNHOCTH Aa Tpormmpe
CBOj IJIaC M peaKiujy Ha cBeTcke mpoGneme. Crobomuu nporok uudopmanmja’'® je cymruackn
B€3aH 3a IIPOIleC KOMYHHIMpama Koje Tpebda ocimoO0OoaWTH yTHIaja ApKaBHOT amapara u
MOjeIMHAYHMX ayTopuTeTa. IIOHEKaJ MOHONONMCTHYKE M TPAHCHALMOHANHE OpraHu3aruje
HUCY KPHBE 3a MocTojelie HEMOBOJBHO CTakE y 3eMJbaMa y pa3Bojy, jep Ha APYIITBY je 1a pa3BHje
CBOje KamaiureTe He yrpokaBajylim ocrane. HepaBHOMepHOCT y mocenoBamy U KOpHUIINEHY
cpezcraBa HHQOPMHCAbha je MOCIeUIa CaIallllbuX HAIIMOHATHUX U Mel)yHapOIHUX OJTHOCA U TY
Tpeba TPaKUTH pEIlCihe Y 3ajeMHUYKUM akKildjama pa3BUjeHHX M 3eMalba y pas3Bojy. Crmoboma
pa3meHe nH(pOpManyja HYje HeOBpeIUB IPHHIHI. by yrpoxaBajy cTpaHH YTHIAjH Kao U JKeJba
Ja ce 3aupXu TpPUBWIETOBaH IIOJNIOKaj Hekux cyOjekara. [lorpeba 3a mocrojameM
TpaHCHAITMOHAIHUX KopIropaiuja je cBe Beha jep oHe uMajy 3HauajHy yJIOTY Y KOMYHHKAIIMjaMa
U KYITYpHHM aKTHBHOCTHUMA, TIOCEOHO Y 00JIaCTH KOMYHHUKAIIMOHUX WH(PACTPYKTypa, MPOTOKa
uHpopMmaImja, paano-TeIeBU3UjCKUX Tporpama, mporpama 3a morpebe 0o0Opa3oBHOT CHCTEMa,

MIPOM3BOAE KIbUTA, BU3YEITHUX CPEJICTaBa, KOMITjyTepa, puiaMoBa, o0yke kaaposa uta. IIpomop

10 Aprymentu cno6ose uspaxasama: ,(1) TeoNOMKH MPHUCTYTI je KPUTHKOBAO JAPXKABHY LEH3YPY y HMe
pasyma Koju je mojenuuiiuma nogapuo bor... (2) Vneja na ympasibame mTaMioM Tpeba Ja ce pyKOBOAH
NpaBoM MojeAuHIA... (3) YTHiIuTapucTHYKa Teopuja H3jefHavyaBaia je Ap)KaBHY LIEH3ypYy HaJ jaBHUM
MiemeM (4) YerBptu Tun onbpaHe cnoboie LITaMIe PYKOBOAM CE HIOCjOM AOCTH3amba HCTHHE KpPO3
HecIyTaHy jaBHy pacnpaBy mehy rpahanuma...” (Kun, 1995ctp. 18-23).

111 » T paHCHAIMOHAITHA TIOJINTHKA je monuTuKa 6e3 rapanimja” (Shome, 2010¢tp. 156).
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CTpaHe KYJIType YBEJMKO je OJAKIIaH 3ajeJHHYKHM ClIarameM, 0100paBameM M KOMIPOMHCOM
m3mel)y Brmamajyhmx cTpykTypa ApymTBa M TPaHCHAIMOHAIHMUX KOMIIaHHMja KOje M3BO3€ CBOjE
canpxaje. Huje nobpo cpencrsa napopMucama OKapaKTepUcaTH Kao UCKJbYUHBE KPUBLE 33 CBE
JpYIITBEHE HEYcIIeXe, alli ce, Takohe, He MOKe OCIIOPUTH HbUX0Ba YMELIaHOCT.

MoHomnonu ce, 4ecTo, Aelie Ha: IpUpoaHe U eekTHBHe (Mn ekoHoMmcke). [Ipupoanu 6u
Tpebano ma Oymay OHH KOjU ce TpyAe Na M30eTHy MyIUIHpamke U IMOHABJHAE, OHU KOjU TEXe N1a
BHUxoBa yciyra jgohe mo mro Beher Opoja KOpPHUCHHKA y3 IITO MamH Tpomak (Kako 3a
KOpIIOpalnjy Tako M 3a Tpomak). Kao mnpumep NPHUPOJHOr MOHOIOJHMCTE j€ CHUCTEM
TEJICKOMYHUKalWja,  XWUAPOENEeKTpaHe, IpOM3BOhauM  CJICKTPUYHE  CHEpPruje  yOIITe,
IUCTpuOyTepr Ha(pTHHX JcpuBaTa UTA. E(EKTHBHH MOHOIOJ OCTBapyjy KOMIIaHHje, Koje
OCHMBAabEM, KYIIOBUHOM WM YIAPYXHBambEM OCTBapyjy KOHTPOJIY TPXKUILTA Ha KOME Jelyjy, 6e3
OTBOpEHE W paBHONpaBHE KOHKypeHIWje. Ha HHBOy Meawja MOHOINOI Cce€ OCTBapyje
OPTaHM30BAkbEM WM YjelINIaBabeM EJIEKTPOHCKHMX WM INTaMIIAaHWX MeNWja, OJXHOCHO, panauja,
TeseBU3Mje U mramre. Huje MckibydeH MeanjCKi MOHOIION KOjH MOoApa3yMeBa BIACHHUIITBO HAJ
KOMOMHaLMjoM JIBa Menuja. MoHOMOJI ce MojayaBa CaBPEMCHUM TEXHOJIOTHjaMa, MOceOHO
kopunihieleM caTeIUTCKUX KOMYyHHUKaIlija, oMmoryhasajyhu Menujy 1a eMuTyje HHpopMaIumje 10
HajylaJbeHUjUX W HAjHETIPUCTYIAYHUjUX MecTa. Takole, carennTcke KOMyHHUKAIWje MOAPUBAjy
MOHOIIOJICKH TPUCTYII CpPeACTaBa MAacOBHOT KOMYyHHUIMpama. KopucHuKy Hyae uH(popMarmje
KOje TUTacupajy Ipyrd MEAUjH M3 HEKOT PYTOT YIJIa ¥ ca JpyraddjuM BUlEmeM CTBapH.

Onaj ko mocexmyje MOHOMOJI WMa MoryhHOCT na KoHTposmime paorahaje koju he ce
Menujcku nokpuBati. KonTtponwme ogxoc m3mel)y mH(popManuja 1 eKOHOMCKO IMPOIaraHIHOT
nporpaMa kao u yrao u3 kor he ce mporahaj mocmarpatu. IlpeBennka 3aHECEHOCT Yy CaMOBOJBHOM
O[UTy4nBamky NPWIMKOM H300pa cazpkaja, 0e3 OCIyIIKHBamka pPeaklyje jaBHOCTH, MOHOIIONIE
MOXe JIOBEeCTH 10 OTyhuBama ox MyONMKe WM A0 TyOWTKa pEejTHHIra ITO KOHKYPEHTCKHM
kyhama oTBapa mpocTOop 3a HEKpPUTHUYKY MaHumynanujy. Ca gpyre cTpaHe, CBOjOM
HecMoTpeHouhy U T'y0JbeeM Be3e ca OCHOBHOM (DYHKIIMjOM M Pa3jioroM HBHXOBOT IIOCTOjamba,
MOHOIIOJIM TaKBOM CBOjOM aKTHUBHOIINY MOCTajy perep ApyruM MmemujckuMm kyhama. Behun 6poj
cpelcTaBa MacOBHOI KOMYHHIMpama — IUTamia (IHEBHA, HeleJbHA, MOJyMEcedyHa M MeceyHa
W3/1amka), pavio ¥ TEJICBHU3HMjCKe CTaHUIE (JIOKaJHe, perHOHAIHE, MAabUHCKE, MM 3aje/IHHUIIE,
HAIIMOHAJIHE...) —y U3BECHOj MEPH MOT'Y KOHTPOJIUCATH ,, HEAOAUPILHBOCT" MOHOIIOJA.

3a MOHOIIONI OMACHOCT OJ KOHKYpPEHIHje je cBe Mama. OHM MMajy MOBOJFHO pa3BHjCHE
pecypce, mTo UM omoryhasa ma 0e3 BEIMKHX Tp3aBHUIlA M3APKE yAape TPXKHUIITA WIIH MEJIHjCKOT
yIapa U pata KOHKypeHuuje. To 3Haun fa oKajiHe, KOMepLujalHe U Mellije KOju ce 0aBe HayKoM

Tpeba ykuHyTH. Konmku ron To OMO WHTEH3UTET KOHKYPEHIMje, OBaKBH MEIUjH MOpajy na
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MOCTOje 300T OHMX KOjH HE JKeJe Ja MHCIE jeqHOOpa3HO, OJHOCHO, OHMX KOjH JKele Ja MMajy
MyHY cio001y m300pa MeanjCKOT caapikaja.

YKOJIMKO MOHOIION HEKOHTPOJIMCAHO CTEKHE IPEBEINKY MO, MOXeE Ce JECUTH, LITO ce U
JemraBa, 1a rpahanu n3ryoe KOHTpOJy HajJ CBOJUM €KOHOMCKHM >KUBOTOM. Moh MoHOMoIa MOXxe
JocTuhu W Taj HUBO Ja Yak HM BllaJia Te Ap)KaBe HEMa KOHTPOIy, IITO MEAHjuMa oMoryhasa na
n30eraBajy MCIymaBame 00aBe3a. Y TaKBOj CHTYaIMjH CBE Cy M3BECHH]j€ COLMjaTHE, KYITypHE,
HOJIMTUYKE U eKOHOMCKE HECTAaOWITHOCTH.

Menujcka KOHIIGHTpaIMja MONM y HM3BECHO] MEpH Cy)KaBa Iorjen Ha jgorahaje u
JpYIITBEHH KUBOT U TO HE 300T ,,ycKOorpynocTu“ HoBuHapa, Beh 300r Tora mro ce nHdopmaruje
NPUKYIUBAjy W3 Mamer Opoja u3BOpa, 0e3 003Mpa la JIM OHE CTIXKY ca MHTEPHALMOHAJIHOT,

HallMOHAJIHOT', pCTUOHAJIHOI WJIM JIOKAJIHOT' HUBOA.

2.2. [lesundopmanuja u mpobiaeM aedopmrcaHor HHPOPMATHBHOT caaprkaja

[lojenwmrar Mopa 6uTH afeKBaTHO MH(OPMHCAH Aa OM MOTrao 1a ,0aurpa” cBojy yJiaory y
JIpYLITBY, Jia JIAKO Mpocyhyje n ourydyje o cBojuM mocTynunuMma. EBuneHTaH je Hanmpemak Koju je
MOCTHTHYT y cpepH caKylubama W NHUPKyNamyje nHpopMannja, 1 He caMo y Koim4nHY, Beh 1 y
MPEeIM3HOCTH, OJaroBpeMeHOCTH M 00jeKTHBHOCTH. MH(popmamuje HUCY BHIIE NPHUBHIETH]jA
6orarux. Jlanac cee Behu O6poj Jbyau mMa jegHocTaBaH mpucTyn. OIITe je M03HATO /1a UMa jako
MyHO MpasHuHA U aedopmanyja uHpopMaimje. JABHOCT Moxe OUTH HEIOBOJLHO MH(POPMHCAHA,
HenH(opMHCaHAa WM, IUTO IIPEACTaBjba Behu mpoOneM, HOrpemHo HHGOPMHUCAHA U JIAKO
JOBeJIeHa y 3a01yny.

Hctuantoct u  nedopmucanocT wuHbopMmanuje ce mocmarpa Kpo3 ,TBpmohy”
uH(pOpMaIHje, OTHOCHO KPO3 ITOAATKE M YHEHEHUIIE 0 KOHKPETHOM J1orahajy Koje ce IpUKYIIbajy
U E€MHTYjy IIyTeéM HOBHMHCKHX arcHIMja WIM HEKUM IpYruM CpeAcTBMMa HH(popMHucama. 3a
KOHKpETaH CTaB 0 Jiorahajy norpebHa cy gojnatHa obaBeruTema: ,Meke" napopmanmje (eneMeHTn
Koju oOjallmbaBajy KOHTEKCT norafjaja), KOMEHTAapH, W3BCIITAjH, aHAIU3C MPEKO PasIUIUTHX
U3BOpa U cpexcTaBa MHpopMucama. MckpuBibeHOCT MHPOPMAaLHje HEe 3aBUCH CaMO Off TAYHOCTH
u o0mMa, Beh 1 o1 BpeTHOCTH TakBe HH(OpMAITH]e.

IToTpebHO je ma ce morahaju m mpoOIEMH MOCTaBEe y MIMPU KOHTEKCT KOjU oMmoryhaa
Behe MHTEpecoBame, Kao 1 MoTpeda 3a MPEe3eHTOBAkEM CBHMX MOTyhmx mopaTtaka o 30uMBamy Ha
HajoOjekTuBHMju Moryhm HaumH. Mudopmammje Mory OWTH HCTOBpPEMEHO W HAIMOHAIHO

00raTcTBO M MHCTPYMEHT €IyKallrje HaKo Mopyka HeMa 00pa30BHU Cajpikaj Y CBOjOj CTPYKTYPH.
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Wndopmanmja HUKaga HUje HEYyTpalHA M 3aBHCH Of MOTpeda IpYyIITBAa M KyATYpHE IEpLeNyje.
Ona Mopa mMaTH mHUpH obmM, oOyxBaTajyhm He camo norabaje, Beh m umtaBe mporece. Ha
IpUMep: TJal MpencTaBba MPOIEC, JOK j¢ Y TOM KOHTEKCTY mTpajk rmahy — morabaj. Mmu:
youcTBo je porahaj, 10K je cyheme 3a yOucTBO mpoiiec: moxkap je gorahaj, a bopoda 3a 00y3naBame
pasbykraie Barpe je nporec. MHpopMalmja jecte OHO IITO j¢ 3aHUMJBUBO, alld, 10 UHEPIU|H, HE
MIPEeACTaBJba M OHO IITO j€ BaKHO. Y KOJIIMKO C€ MPEBEIMKHU aKIIeHaT Jaje OHOME IITO jé HeOOWIHO,
MOCTOjU MOTYhHOCT Jla ce HeomxoAHe MH(pOopMaIyje peAyKyjy W MOoCTaHy HEOWTHE 3a CpeicTBa
HHpOpPMHUCamka U MyonuKy. YnmeHHIA je 1a ¢y HaM HeoOudHe mH(pOpMaIlH]je, ITO 10 CaapxKajy,
HITO [0 Ha4YWHY WHTEpIIpeTalyje, MHOTO 3aHUMJBMBHjE HEro JIM OOWYHE, CBAKHJAIIbBE WU
HEOIIXO0/HE, KOje CY HaM JIOCaJlHe.

Temko je, MO NPUHIMITY 3aHUMJBUBOCTH, MPAaBUTH KaTeTrOpH3alMjy WHQOpMaluja Ha
no0pe M Jomie, jep OHE MOTYy OWTH TOMAjeIHAKO 3aHMMJBHBE aKO 3a/I0BOJbABAjy KPHUTEPHjyMe
ayreHTH4HOCTH. [log mpernocTaBkOM Ja Npolec KOMYHHIMpama yTHYe Ha jaBHO MILCHE U
ICTOBO AaKTUBHO WIJIM TACHBHO YYECTBOBaWkE Yy APYIITBEHOM pa3Bojy, OHAa je yiora
KOMYHUKaTOpa HE camMo Ja OOjeKTMBHO H3BEIITaBa O TpPeHYTHUM jorahajuma, Beh u 1a
00jeKTHBHO aHaJIM3HUpPa U MOHEKa JOHOCH 3aKJbyUKe.

Hedopmanmja wHpOpManuje ce noraha kama ce ayTeHTHYHE YHIHCHHIE 3aMCHE
HEWCTHHUTHM WX Kaja ce mpehe TpaHuIa cy0jeKTHBHOT M MPHCTPACHOT TyMadema MEIHjCKOT
cazmpxaja. AncomyTtHy o0jeKTHBHOCT mH(popMmaiije je Hemoryhe moctuhu, Te y TOM Ciy4ajy
TayHOCT WH(poOpManmje HHje MepspbHBa BenmnunHa, Beh cTBap mpomeHe u acmekTta. Kox
peuenujeHara oapeheHy ciamky o jgorahajy W CHTyanuju cTBapa aJeKBaTHO 3amakame
KOMYHHUKATOpa J1a OJUTy4H [ITa MOXKe OMTH MH(DOpMAaIlija, KaKko JIa je MPEeICTaBU U EMUTY]E.

Pasno3u, 300or kojux monasu 1o aedopmainuje uHbopMaIHja, OIpaXkaBajy APYIITBEHY
cTBapHOCT. Hekn of mHX Cy Be3aHHW 3a MPO(ECHOHATHOCT OHUX KOjH pPafe y MenujuMa —
HOBWHAPH, YPEIHMIN, CBOjy MaXIby ycMepaBajy Ka nH(popMarujama Koje 3aJJ0B0JbaBajy yKyc U
UHTEpecoBame myonuke. ,,CaMo eKOHOMCKA desuxgopmayuja Moxe J1a OKPEHE Y CBOjY KOPHCT
MPOTACT MOjaBHOCTH M Kpax BHUIJBUBOT. dHAIOWKO TIPEIYIITa CBOja MpeuMyncTBa HyMepuukoMm,
HeJlaBHO '3rylIlkbaBame Mojaraka omoryhyje yop3ame, OMHOCHO CyOUeHe ca HallluM OJJHOCOM ca
peanHoIhy ... ajK O YCJIOBOM Jia IPUCTaHeMO Ha cBe Behe ocupoMalieme BUIJBMBHX TOjaBa”
(Bperon, 2000, ctp. 113) JaBHOCT BeoMa PETKO MOKa3yje HMHTEPECOBAbE 338 BaXKHA AKTyeJIHA
NHTaka — JPYLITBeHA, MMOJUTHYKA, €KOHOMCKA — HM3y3€B OHHX KOja JUPEKTHO YTHYY Ha HHHX
came. OBo He Tpeba nma Oyae jeqMHN KPUTEpHjyM HMHTEpEcOBama KOje KOMyHHKATopu Tpeba ma
3amoBoJbe. MHpopManuje ce Mopajy obmukoBaTh 1 U3 chepa Koje Tpeda 1a uX ce TH4y a He CaMo

na ce obpahajy lBUXOBHM NPaBUM WIIM YMUIIUbEHUM UHTEPECHMA.
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Ha nedopmmcanoct wHpopmammja yTude W Ha4YMH MepleNiyje Koja 3aBUCH OJ
CTepeoTHIla Koje JbyAHW TpPHMajy y Tpolecy corujanm3anuje. KoMyHHKaTopu decto HeMajy
JIOBOJbHO TOTpeOaH mpuctyn wuHboOpMalndjamMa Wik UM je yckpaheHa ciio0oma cakymbama
uHpopMaIMja KOjy YrpokaBajy pa3JIMuUTH MEXaHM3MU KOHTpolle M neH3ype. Tpeba mpaButu
pasnuky u3mely nHpopMaIija Koje Cy HCKPUB/bEHE Ca HAMEPOM M OHHX KOje Cy TaKBe jep Hema
JIOBOJBHO HM3BOpA 3a 00jekTrBHOCT. CeneKmyja AMPEKTHO YyTHYE Ha cajpiKaj MOPYyKe U Ha TO KaKo
he ce BpmmTH Tpe3eHTanWja Kao W ImMTa ce Tpeba MmoceOHO HarimacuTU. TakBU CENEKTUBHU
MeXaHM3MHU YTUYy Ha CBe BpcTe MH(opManuja, OWiio Ja oHe J1ojia3e M3 WHOCTPAHCTBA HIIM CY
OpraHM30BaHe Ha HAIMOHAITHOM, OJHOCHO JIOKAIHOM HHMBOY. TE€XHWYKH JeTajbll KOjU YyTHUYYy Ha
nedopmairjy nHpopMaIpje Cy OrpaHHUICHOCT MPOCTOPa Ha PaIH]jy, TEICBU3HjU, Y IIITAMITH, Kao
U BUXOBO Tpajame. 300r Tora ce oipeljeHa Tema He MOXKE JOBOJBHO OOpaMTH M MOTIIYHO
aHaM3WpaTH WIA Ce TO MOpa PAJWTH y CepHjaly, IITO KAacHHUje, aKo MPEAyro Tpaje, MOoke
M3ryONTH 3HA4aj WM W3a3BaTH KOHTpaedeKar.

Moxna Ou OmIito mpeTeHIno3Ho pehw, amu CKopo CBe MOKE OMTH IpeIMeT HHTEPECOBamba
CpeZicTaBa MacOBHOT KOMyHHIMpama. CBe OHO IITO 3a Mejuje, 110 HBHXOBO] WIM HEKOj JpPYyroj
MPOLIEHH, MOXe OMTH HOBO, B)KHO W 3aHMMJBHUBO, jecTe akTyenHo. CpelicTBa HHPOpMUCama Cy y
CBakoaHeBHO] MehycoOHoj Tpmm 3a mH(pOpMarmjoM, 06e3 o03upa Ha HEH edeKkar W 3HaAdaj.
YKOMUKO ce KeNM OCHUTYpPaTH JKeJheHH edeKaT, Mopa ce BOIWTH padyHa O IEePHOINYIHOCTH,
PUTMY M MHTEH3WUTETy 00jaBJbHBam-a MEIM]CKOT caapskaja. CBe OHO IITO ce jyde, WM Iap JaHa
yHa3ax nenwio, Moxe Owtu Beh ,0ajaTo”. Memuju, y 3aBHCHOCTH OJ TeMeE, OKOJHOCTH,
MHTEpecoBama NyOnuKe W edekara, mpate, (GopMynWiry, OpraHusyjy, amanTHpajy W Ipare
norahaje. Xespa je ma ce CBaKOM HHUXOBOM aKTHUBHOIINY OTKPH]Y HOBH HPUCTYIH, CTaBOBH,
YIIJIOBH, MOTIIeAN. AKO ce Ipedp30 pearyje Ha HOBOHACTAJy CHTYalljy OCTOjU peajiHa OIacHOCT
Ja ce peopmuIe CTBApHOCT. MHOTE, CKOPO HEBAKHE YMI-EHHIIE, MOTY OUTH NMPEKPHUBEHE BEJIOM
uH(pOpMaTHBHE BpeTHOCTH. MeTaopruKkn pedeHo, MeArj! MPeACcTaBibajy (POTOKOMUP MAIINHY,
KOja MOXE KOMHMPAaTH OECKOHAYHO MHOTO CEH3alMHAIMCTHYKUX IpHYa KOje HU OJNH3y HUCY
peanHux norahaja. YV mpeBenukoj xkesbu a ce OyJe NpBYU BIACHUK WH(POPMAIHje, YeCTO Ce 0/ie Y
npodecuoHanHy aedopManjy ¥ TeHIEHIHO3HO HH(popMmHcambe. CBaka HENOTIIYHa W JIa)KHA
uHpopMmaIHja Moxxe OUTH 000peHa HOBUM TIPHCTYIIOM M Ca3HAKEM.

Jenan of1 OCHOBHUX 3aKOHA MEJIMjCKE aKTHBHOCTH j€CTE OJ1Bajarbe PEATHUX YHEH-CHUIIA OJ1
JMYHOT MUIJBbeHa. OKO MpUHIHNIA 00jeKTUBHOCTH JYTO CE CIIOPH TEOpHja M Mpakca. ATICOIyTHA
00jeKTHBHOCT je MpPaKkTUYHO HEJAOCTIXHA. 300T TOra IOCTOje MPeIsIo3W JAa ce IojaM

00jeKTHBHOCTH 3aMEHH TojMOM oamepeHoctd. CrnoboaHo ce Moxe pehin na je mpuHIMI
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aricoiryTHe 00jeKTMBHOCTH j€AHAK YTONMMUCTUYKOM MPHUCTYITy. AN, ynpaBo TO M Tpeba na Oyme
MOTHB 32 CBE MEJIMjCKE PaJHUKE J]a CBOjY aKTHBHOCT ycMepe Ka MpUOIIKaBamky TAKBOM HIIealy.
WneanHo-TUIICKM LWJb je Jla CBaKM MEIHMJCKU cajpikaj Oyae HCTHHUT U TNOTBpheH
yumeHUIaMa. Huje penak ciayvaj na ce Heku gorahaju mocMarpajy U3 BHIIE YIJIOBAa. Y TaKBUM
cilydajeBuMa, HajOoJbe peliere je Ot HeyTparaH. KomyHHKaTop, y CBaKMIAIIKkEeM JA0AUPY ca
norahajuma, MMa pa3W4WTe CTaBOBE NpeMa cTBapHOCTH. CBaky mH(poOpManujy, Kojy Keiaw aa
Mpe3eHTyje IMyOJuIM, Mopa OJBajaTH OJ CBOT JIMYHOT CTaBa W MHUIIbEHA. [loTpebHO je nma
OTKJIOHHM YTHIIaj CBOT BPEJHOCHOT CHCTEMa Kpo3 Iporec GpopMupama U 00IMKOBamka MEIH]jCKOT
caznpxaja. Huje 1oBoJbHO caMO HEyTpalHO, UCTUHHUTO, Oe3 JINYHOI CTaBa, U3BEIITABATH O HEKO)]
TemMu Wi gorahajy. Menujcku campikaj Mopa OWUTH TOTIIYH Ca CBUM OHHMM HH(OpMaiujama o

norahajy Koje cy pejeBaHTHE 3a lerOBO pa3yMeBambe.

2.3.Komeprmjanu3arija cpecTaBa MaCOBHOT KOMYHUIINPAba

KomyHuKkanmoHe AeIaTHOCTH Cy CBE BHINIE KOMEPIIHjATH30BaHE Kao W BHUXOBa CPEICTBA
— INTaMIIa, YacOINCH, KibUre, ((UIMOBH, TEIEKOMYHHUKAINH]j€ ¥ CKOPO allCOyTHH JI€0 PaJHjCKOT
TEJIEBU3UjCKOT cafapxaja. EkcmaH3Wja MacoBHMX MeAWja YCIOBJbaBa XHIEPIPOLYKIN]Y
KyATYpHHX ¥ 3a0aBHHX MIPOW3BOAA, H3/Bajalbeé OTPOMHHMX CpEJCTaBa 3a OIVIAIABAme M
pexIaMupame, MeljycoOHO TTOBEe3MBamkE MeIHja Y MOHOIOJICKE KOHTIIOMEpaTe U MOBE3UBAHE THX
MeAMjyMa ca IPYTMM WHCTHTylHjamMa. Huje HuInTa HOBO Kajga ce caapikaj mH(opManuje cBe
BUIIIE TPETHpa Kao poda Koja ce M0 UCTUM MPHHIUINMA TPXKHUIINTA MpoJaje Kao U CBaka Jpyra.
JerroBuh nonarHO McTHYe na je ,, MH(OpMalrja HEOCETHO IToCTalla CTpaTenKa pooda, 0K TpeTMaH
Pa3NMYMUTHX VYIIIOBA HHHXOBUX HHTEpIpeTalyja IocTaje MOOMIM3ALMOHN (aKTOp Yy CTBapamy
jaBre chepe” (2008, ctp. 7). Y3pok OBakBe peajHOCTH je KOMEpLHjaiu3aluja, Koja, Takohe,
yTU4e Ha CMambeHY aHTa)KOBAHOCT CPEJCTaBa KOMYHHUIMpama Kaja Cy y MHTamky JPYIITBEHE
norpeoe.

Benuky ynory wurpa ,MapKeTHHT" KOjU je y CIyOM mnpousBohayke AENaTHOCTH H
BHUXOBUX IMJbEBA, a CBE Ha yIITPO WMHIUBHIyaIHUX KBaJHWTEeTa, MOTpeda, )Kesba, MHTepeca U
yKyca. Y OCHOBH je €r3WCTeHIMja W Oa Ou ce ,IpekuBeno”’ y OopOW ca KOHKYPEHIIH]OM,
NOTPeOHO je mpojaTH W ocTBapuTH mpo¢ut. Tume ce kmwurama, (GUIMOBHMa, IMPOTrpaMUMa U
eIyKaTUBHOM CaJipXajy OAy3uMa MCKOHCKa cymThHa. CelleKifja caapikaja MOCTOjH Ka0 MHCA0
Ia je Ta mH(pOopMaIHja 3arcTa moTpedHa, Wi 1a Ou ce 3a10BOJbIIIA jJaBHOCT, y3UMajyhu 3a penep

CBOjy JHMYHY KpEaTMBHOCT W OPHUIMHAIHOCT OHHX KOjU TIPOM3BOJIE TaKBE CajpiKaje.
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3acTyIUbeHOCT TPHHITUIIA KOMEPIHjATHOCTH pa3liuKyje ce oa menuja no meanja. Kox pagmja u
TeJIeBU3Mje e MMa Hajuine. HammonamHa mosopumTa M omepe MHOTO Behy maxmy najy
Jp>KaBHOM AOTUpamy HEro JIM IPUXOAMMa Koje OCTBapyjy O Ipojaje KapaTra M MapKeTHHra.
IMozopumra u n3naBauke kyhe koje raje oxpeheny myOauKy UMajy Marbe TPOIIKOBE, IPH YEMY ce
BUCOKH IIPOGUTH U HE OUCKY]Y, alli Cy HBUXOBH KYITYpPHU LIUJBEBH O]l BEJIMKOI 3Hauaja.

KomMepuujanau pa3no3n BeoMa Majlo yTHYY Ha CENEKIWjy W NPUOPUTETE Yy MpoLecy
KOMYHHIIMpama, YaKk W /0 Te Mepe Ja W WHPOpPMaTHBHE EMHCHj€ IIOCTajy KOMEPIIH]jaTHH
IpOU3BOJ, Ha INTa 4YECTO YTUUy HMHTepecoBama Iybnuke. MHpopmaTtuBHE emucuje y cB0Ojoj
KOHLIENMjU MH(POPMAlLHje U3 PYPAIHHUX J€JIOBAa NOTHCKYjy Y APYrH IUIaH, KapakTepumiyhu ux
Kao HE TaKo BakHe, Ja OW jOII MOBPIINHUjE MOMEHY/IM norahaje KOju Aoia3e M3 IyOJUIH
»HEIO3HaTUX" naenoBa cBera. To moBehaBa MHHYTaXy JMYHOCTHMMAa WM porahajuma xoju cy of
TpUBHjaHOT 3Hadaja. Ilo3WTHBHMM ce MOXKE OIEHUTH ceJeKnyja HHpopManyja y LOUIbY
3aJI0BOJbCHA MHTEPECOBAba JaBHOCTH, TOK OM ce HEraTHBHUM OLCHWJIO YJarHBame CpelcTaBa
UH(OpPMHUCamba TPXKUILITY Ka0 KOPHCHHUKY.

[IpuHIKI OMIIO KOJHX €MIHCH]ja je jeTHOCTABaH. YIPKOC OIJIMYHOM KBAJIUTETY €MHCH]a,
I IONaJJbUBE CaMO MameM Opojy KOpPUCHHUKA, CMamyje JKeJby 3a orlamasameM. [Ipogykimja
Ule y CMepy TpOHM3BOIIE Cajapkaja KOjH OKYIUbajy OpojHYy IyONMKYy W IO IHEHy JIomer
KBaJHUTETa. Y TOM Clly4ajy IMyOirKa je Ta Koja o/uTydyje, y BEJIMKOj MepH, 0 Tome mrTa he 6urn
npenMer mbHUxoBe yrnorpebe. TakaB yruuaj myOnuke M OrjialidBaya yTH4e Ha aHTHKYITYPHY
JeTIaTHOCT CpelIcTaBa MACOBHOI KOMYHHIMpama. MHpopManuje ce Hyae Ha TPXKHUIUTY HaKO HUCY
poba Kao W cBaka Jpyra, 4dja ce BPEIHOCT Mopa carjielaTd ca JPYIITBEHOI U KYJITYpHOT
acrekTa, a He ca MacoBHOr. MHTe3uBaH pa3Boj HMH(pOpPMAaTHKE II0jadyaBa Harjacak Ha
uH(pOPMaIIHjH Kao poOH, jep Ce OHa IPOU3BOIM, IPOaaje U KyIyje.

Pexnama je jemaH ox KOMEpHIHjIHHX TNpHCTyna HWHGOPMAIMjH, KPUTHKOBaHA jep ce
nourpasa ocehamiMa Koje I0jeAHOCTaBIbYje, MpeTBapa y CTEpOTHIIe, 1a O Kao KPajie CPEesICTBO
KOpHCTHJIA IIPpUHLMN yoehrBamba Koju ce TpaHUYM ca MaHWITylalujoM. Pekiame npeyBennyaBajy
notpedy 3a MOTPOIIHOM, CIy)KehW ce CKPUBEHOM MaHHMITYJalMjoM, Belndajyhin KBaJUTET
npou3BoAa, cBogu HHGpopManujy Ha MuHMMYM. Ilopyka ocCTaje OTBOpEHa 3a TyMaueme,
kopuctehu TpuBHjadHE TexHUKE yOehuBama ca NMPUKA30M HEJIOTMYHUX CHUTyanuja. TunudHn
II0jMOBH KOjHMa C€ peKjaMa CIIY)KH jecy. MYIIKOCT, KEHCTBCHOCT, CEKCyalHa IPUBJIAYHOCT,
cpeha, 3a70BOJECTBO — IITO JbyJE Te€pa Ha Ipolece MpojeKiuje M HACHTU(UKanWje, a He Ha
npolece pa3MullJbamka. Benrka MaTepHjaiHa CpelcTBa ce KOPUCTE 3a IPOM3BOMILY peKiiaMa ca
orpomMHoM curypHomihy ga he mybnuka 6utu yoeheHa, mTo He CIIy)KU MPEBHILE HA YaCT OHUMA

KOjH MPOU3BOJIE M KOpUCTE pekiiame. [IpuHIuN pexiaMe je jelHocTaBaH: yOeUTH Jbye Jia JKele
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Taj MPOM3BOJ M HATEPaTH MX Ja ra Kymyjy y OrpoMHUM KonuunHama. O] ycriexa OBHX TEKHbH
3aBHCH OTICTAHAK PEKJIAMHOT cHcTeMa. UnMmeHHuIa je 1a KOMepIfjaln3annja yTuie Ha myOnuKy
KOja TyMaud YKYC W HMHTEpeC, alu je NMpoOieM KOMIUIMKOBAaHWjU W THYE C€ IUTama. KakKo
KOMepLHjaIu3aM MPUIATOIUTH IUPUM JIPYLITBCHUM U KYITYPHUM LIMJbEBHMA, a J1a CE IIPU TOM
SJIIMMUHHMINY Kpajibe Moryhe nmocnenune? IIpu Tom Tpeba BoOuTH pauyHa O ,TaHKOM Jeny' Ha
Koju JeBToBMh ca pasmoroMm ykasyje mctHuyhm na ,KOoMepHujanu3anvja, TabIonan3alIyja,
CCH3ALMOHATHOCT W CIEKTaKyJIapHOCT YTHYy Ha CMameme O30MIBHOT, HCTPakKUBAuKOT
HOBHMHAPCTBA, a TO CE€ HAjOOJbe yoUyaBa aHAIM30M TeMa O KOjUMa JHEBHU JIMCTOBH M3BEIUTABajy"
(2013,ctp. 78).

Benuku 6poj nHdopmarmja 1oBoau 10 MHGOPMATUBHOr OOMJbA LITO HA YOBEKA MOXKE
nenoBaTh KoH(py3HO. UoBEeKOBa MeMOpHja je OorpaHUueHa, 300 Tora je MoTPeOHO CEICKTOBATH
penennujy MeIujcKor caapkaja. Bennkn neo Tor caapikaja HAMEH-EH je Mpoaaju y asa cMepa: 1.
MEIMjCKOj MyOiauIy W 2. orjlaliMBadnMa. PenunujeHT mMa yTHCak Jia MPOM3BOJ KOjU MEAHjU
HyZ€ KyIyje cBojuM BpemeHOM. OH ITPOM3BOA M pekaMy miiaha KymoBHHOM Ipon3Bosa. Meanju
CBAaKMM CBOjHM caJpkajeM MPOU3BOJE MpocTop 3a ornamusade. Ca apyre crpaHe myOnumm ce
HyIM jeJHOCTaBaH, jaraH W AONaIJbMB Caapikaj. MeIMjCKu IpPOM3BOMA/CANpKa] HAMECHEH je
onpehenoj musbHOj Tpynw. CamMHM THM TO THPHWBIIAYM ¥ OTJANIMBade KOjH KeJde Ja CBOjHM
NIPOM3BOANMA 33J0BOJbE HHXOBE MoTpebe M mHTepece. CpencTBa MacOBHOT KOMYHHIIMPAma,
3apan mro Beher mpoduTa, yapyXKyjy cBoja CpeicTBa WIHM OTKYIUBY]y mpemy3eha koja ce Oase
IPOHM3BOIEHOM Jpyrauujer npou3soaa. Takso npenysehe, hupma/komnanuja, He wiaha peKIaMHA
IIPOCTOp MeNHjy, OJHOCHO MeHj He Hamulahyje ornamasame THX KOMIIAHHja a MPOGUT OATIa3H y
»HCcTy Kacy". Llusb je ma ce cTBope cBe Behu M jauu KOHIJIOMepaTH KOju HPeNCTaBibajy CTa0uIaH
OTHOp KOHKypeHuuju. KoHmeHTparyja KanuTana npeTeHayje ¥ Ka ToMe Ja ce CTBOpE MeIujcKa
VIpYXKEHa, yMpPEeKEHa Y jemaH II00aHM KOMYHHUKAIMOHH CHUCTEM. YIPY)KCHH MEIIH)CKU
cazpxaju ce MelycoOHO MoBe3yjy M Ha TPXKHUINTY JAENyjy CKJIAQJAHO W HaAMONhHO y omHOCY Ha
KOHKypeHIMjy. HoBuHap mocraje MynTHMeIujalHU paJHUK KOjU M3BELITaBa 32 HOBHMHE, PaaMo,
TEJNEeBHU3H]Y, BeOCAjT, JOKATHY TEJICBU3HU]Y, NOIMMCHHUK APYIMX MEIUjcKuX kyha, a mo motpebu
MOJKE 3aMEHUTHU U TEXHUUYKO 0cOo0Jbe (KaMepMaH, MHKCEP, MOHTaXep...).

Vpeanna KkOMyHHKalMja MHOApa3yMeBa IOCTOjal€é BHCOKOI CTEIEHAa pa3yMeBama U
yckimalhleHoCTH, cy0jekara KOMYHHKATUBHOI YHMHA. TO HUCKJ/by4yje JKe/bYy 3a MaHHWIIYJIAIllHjoM
KOMYHHKATOpa Bojehin Ka XapMOHUYHHM JPYIITBEHUM U MelhyJbyICKHM OIHOCHMA. Y KOJHKO je
MOT'YhHOCT KOMyHHIHMpama cy0jekara KOMYHHKAaTHBHOT YHHA pPaBHOIPABHO pAacCIOJeIbEHa,
npolec KOMyHHIUpama je OMKy naeanHoM. KomeprnujaqsHo KOMYHUIIMPAmke HUje CHHOHUM 32

HNICAJTHO KOMYHHIIUPAHC. OHo je HEPAaBHOMCPHO, HCPABHOIIPABHO, CKCIJIOATATOPCKO, 4 YECTO HE
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CaJpK1 KapaKTep NCKPEHOCTH, OTBOPEHOCTH M PAllMOHATHOCTH. KoMepuujaaHo KOMyHHIMpame
ce MOXXE TOWCTOBETUTH ca poOoM. KoMyHHMKaTOp M pEenMNMjeHT y Tpolec KOMYHHIHMpama
cTymnajy u3 unrepeca (nmpodura), a He 300r poIydsbHBaka Mel)yCOOHMX KOMYHHKAIIMOHUX Be3a.

Exonomcka Moh Haj MeaujuMa — BJIACHUIUTBO — y BEJIMKO] MEPHU YTHUYEC Ha MEIH]jCKH
caapxaj. ,l[loTeHIWjaJiHA pPEenyKIMja BUIISCTPYKUX TIJIacOBa Y MEIHM]CKO] apeHH W PEeAyKIHja
ujaeja Ha TPXKHUIITY NPECTaBJbajy NOJAATHH apryMEHT HPOTHB CHHEPIeTCKOr IMOHANIamka M
KOHIIEHTpHcaHor BiacHumTBa meauja“ (Lawson-Borders, 200&tp. 30). OHo mTO je MPOaYKT
Meauja, Y €KOHOMCKOM CMHCIy, IpeiacTaBba pobda. OHa ce Iulacupa Ha TPXKHMIITE W HpoJaje
pPELUNUjeHTY 3a HOBall WIM Naxwpy. [lakkba NpUBIadd OHE KOjU JKeje Ja PeKIaMupajy CBOj
IPOU3BO/.

Menuju 6u Tpebano na Oymy HeyTpaiHH, ,MMYHH" Ha Pa3IM4UTe NIPUTHCKE W yTHILAje
JIpYIITBEHNX CTPYKTypa. be3 003mupa Ha TexHWYKe MOTYhHOCTH, yTHIIQ] MEAWja Ha APYIITBO ce
MIPETo3Haje KPo3 Caipikaj KOju ce eMuTyje. MoyKe ce ca pas3ioroM MojeMHCcaT /1a JIM je MeHj 0
npuponau ,ocyhen” Ha mpuctpacHocT. Jla M cy TaKBOM MPHUTHCKY IMOJUIOKHUjH INTAMITAaHH WITH
CJIEKTPOHCKU MEIUjU?

KoHkypeHIMja y HEKMM Ciy4ajeBUMa CMambyje XHjepapXHjCKO YCTPOjCTBO JPYINTBA,
cy30HMja pa3Boj MOHOIIOJIMCTHYKOT IOHAIIamkha Pa3IMinTHX HHCTUTymHja. Ca 1pyre cTpame,
MEIWji HCTOBPEMEHO JONPHHOCE pa3BOjy HEAEMOKPAaTHYHOCTH ApyIITBa adupMunIyhn
CaMOBOJHHO TIOHAIIAkE T3B. €IIUTE Koja ceOH /1aje 3a MpaBo Jia ce Mporiamasa ,9yBapuMa Karmje
— BpatapuMma“. Pa3Boj cpencTaBa MAacOBHOT KOMYHHIIMpama YTHYE Ha jadyarmke BEPTHUKAITHE
KOMyHHUKanuje (emura — maca), 3aHeMapyjyhu XOpHU3OHTAIHH HHBO, KOjU MOBE3yje pa3IHunuTe
JpYIITBEHE IpyIie Y OKBUPY AEMOKpATCKe jaBHOCTH. [103UTHBHY M HETaTHBHY YTUIAjU MEAHja ce
MmelhycoOHo npernhy u feityjy Ha pa3nuuuTe HaYuHE Y 3aBUCHOCTH OJ] APYIITBEHUX OKOIHOCTH.

BynrapucTHukuM TIPECTYIIOM aHaimW3€e paja Meaja I0jeJHOCTaBJbYjy C€ FheroBe
¢yHkimje, objammaBajyhn  1a ce ayquTopHjyM dUMTalana, Ciyllajana W Tiejanana mpojaje
KYIIYy OIJIACHOT MEAMjCKOT IIPOCTOpa, OAHOCHO JAa IMyOJMIM Mpoajy HPOW3BOJAE OTJIAIlNBadva.
Menuju ce Ha pa3jMYdTe HAuyWMHE IOJBOpaBajy Nyomunu Hynehw uHPOpManuje Koje Cy
JONaJJbUBE U KOj€ MpHBJIade MaXmby, a He KOLITajy MHOTO. TeKCTOBH KOjU ce€ IEKJIapHIly Kao
CTaB JIMCTa MOTy oOyxBaTaTu pa3iauuuTe aAuMeHsuje. Kama ce y TakaB TeKCT 0 HEKOME YHOCE
»OoMbacTu" n3pasu, Metadope, EMUTETH U XBAIOCIECBH, OHJIA OH IIOCTaje CBOjEBPCHA PEKIaMa.
HcroBpemeHo, To je u nHdopMmarmja na ce oHa (Kaja cy y nuTamby [ITAMIIAHA ME/INj1) HE yKIara
y TIPOCTOp 3a orace, Beh paBHONIPaBHO MOJKE CTajaTH y3 ocTajie nHpopmarmje. Taga ormammBayq
He 1utahia 32 BEeroBo EeMHUTOBAKE, HUTH MearjcKa kKyha mraha HOBHHApa, jep TO HUje HEroB TEKCT.

Ha no6utky cy Meiuju u orjammBay, a Ha ryOUTKY HOBUHApU M ITyOJIHKa.
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3. Cpe}ICTBa MAaCOBHOT KOMYHUIIMPalba Ka0 UHCTPYMEHT Mammy.naunje YKyca

MOTPOMIAYKOT APYIITBA

[Nopyka macoBHOT Meamja onxpeheHa je He caMO THIIOM MaHMITYJIaTUBHOT JIEJIOBamka Ha
NOHAallake Cy0jeKara KOMyHHKAaTHBHUX YMHOBA, HETO M MHTEH3HTETOM TOr' JiejcTBa. YoBeky ce
MOCPEICTBOM NOpYyKa yrpaljyje UCTH BPEJHOCHH CTaB, IITO TOBOPU O MaHWUIYJIaTHBHOM e(eKTy
MacoBHHX Meauja. OHe ce 0e3 crienupuIHIX MOCpPeTHUKA — TeleBu3uje, hunMa, paauja, nramie
UTI. —He Ou Morue yOpajaT y pell MaHUITyJIaTUBHUX , TEXHUKA".

MaHunynaTHBHAM JIjCTBOM IOpPYyKa, Uieje MPOANUPY y CBECT MAacCOBHE MYOJIHKe, YIIPKOC
OIMpamy Pa3IHIUTHX OpHjeHTalrja. TakBOM NOTPOIIAYKOM HICOJIOTHjOM C€ AUPEKTHO yTHYE Ha
BPEIHOCHH CHCTEM TIOje[MHAIA, O4YeKyjyhn Na W OH MOCTaHE J€0 MAacCOBHOT IOTPOIIAYKOT
npymrTBa. JlHeBHH norahaju m mHGOpMaImje, Ka0 KOMIUIEKC JbYACKOT HMCKYCTBA, y j€AHOM
TPEHYTKY Ipelia3e y MexaHH3aM MaHHITyJIaTHBHE IpaKce ca rIodamHuM mocieaunama. [lopykama
ce Tocpelyjy uneje, CTaBOBU, MHIIBEHA, ITOTPeOe U MHTEPECH, Ca KEJbOM Ja C€ y CBECTH JbYIH
ycay Kao HEelITO CTaHIApIHO, Ka0 HOpMa JAPYLITBEHOT TIOHAIIAbA.

JpymtBo je ontepeheHo pa3nWYuTUM CyKoOMMa: pacHWM, HAIIMOHAIHUM, IUIEMEHCKUM,
BEPCKHM, ITOJIMTUYKUM, HUICONOMKHIM, KYJITYPOJIOIIKAM, EKOHOMCKHM UTH. MaHuITy1aTop 100po
MI03Haje OBAaKBE YHYTpalll€ CyKOoO€ M KOPHCTH WX y ILWbY CTBapama jaBHOT MIbEHa.
HajjenHocTaBHMji HauyWH je Ja TPHBOJM JIEATHOCT CpEJCTaBa MAacOBHOI KOMYHHUIIMPama 3a
OCTBapeHE CBOjUX IMJbEBA, 00pa3yjyhu MoHOION Haa nHpopMalrjoM. J[pymTBo Koje 103BoJbaBa
KOHTpOJy MH(OpMaIMje MOjeANHIIMa, TpyllaMa WJIH WHCTHTYIMjaMa He mperno3Haje moryhe
antepHatuBe. YmpaBo Moh IojefMHala, rpyle HIH WHCTUTYLHUje 3aBHCH O]l MOCTOjamha WU
HeTlocTojaa anTepHaThBa. Ha Taj HaumH ce cTBapa oapelieHa 3aBHCHOCT O OHHMX KOjU
pacnojiaxy uHpopmarliijama.

Komynukarop mpencraeiba ,u3Bop Mohu" O]l KOra, y aTOM TPEHYTKY, MOjEAHHIN HIH
rpyme Tpake KOHKpeTHy momoh (kene fa mo0ujy mH(pOpMaIujy, HacToje Aa IIOTBPAE, OCHAKE
oHy Koja Beh moctoju). KomyHukatop y BenukoMm Opojy moryhux umHbopMaiija npaBu uzbop,
CEJNIeKINjy, KOHTpOJHIIe IUCTpHOyrujy wuHopmarmja. Ha Taj HaumH OH cebe crTaBiba y
HajpeleHn momoXkaj y oaHOCY Ha mpuMaona. ,PeTko ce jemasa ja je jeaHa rpyma (IpyriTBo)
MOTIYHO XOMOI€Ha M jeIMHCTBEHA — J]a CBaKH IOjEIMHALl Y H0j MMa HICHTHUYAH (CIMYaH) CTaB
npemMa HeKoj APYroj TPy, JMYHOCTH, HHCTUTYLHjH, BpenHoctH, uta’ (Muic, 1964, ctp. 391-
392).
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CpencTBa MacoOBHOT KOMYHHUIIMPAaka, JbyANMa NPBEHCTBEHO HyAe 00MJbe MH(popManyja.
Y TOM CHIeKTpy MEAMjCKOT caapaja KpHje ce OMAacHOCT OJ MaHHMITyNaIlfje Koje JbYAW Ha IpBH
norjiel HUCYy cBecHH. VHQopmaruje Mory OWUTH OrpaHHYEeHE BPEMEHCKHM, Teorpa)CKuM,
npoeCHOHAIHAM, YYJHUM W IPYIMM JIuMeH3Wjama. 300r Tora ce myOsimka WH(OpMHIIE
MIOCPEZICTBOM Cpe/ICTaBa KOMYHHIIUpamwa. To je Mpuirka 3a MaHMITYJIaTope Ja IUIacupajy cBoja
Tymadema forahaja, yak W Kaja IOCTOje Apyradmja cBemodema o McToj Temu. OHH MOry, Ha
BEOMa CYNTHJIAH W IPHUCTyayaH HAa4yMH, OpPOjHOM ayAWTOPHjyMY CAOIIITHTH CBOje BulEme,
uctnuyhn OHe eneMeHTe KOju JAMPEKTHO YTHYy Ha YCHENIHOCT MaHUITyJjaluje, Herupajyhu
MOCTOjalbe¢ KOHTPAJAMKTOPHUX HCKa3a Apyrux. Ha Taj HauumH Maau Opoj OHUX KOjU Ipyraduje
MHUClIe OWBajy 3aMEHmCHH MajcTOpCKMM yMmeheM MaHumynanuje memdja. MaHumyaaTtop, 3apai
recta CBECTPAaHOCTH, J03BOJbAaBA PAcHpaBy M JHMjajor Koju y BehWHM ciydajeBa NpencTaBlba
MAacKy, jep ce IUPEKTaH M3BOp PETKO Kajl dyje WM OWBa IEH3ypucaH. Y TaKBUM CIy4ajeBHMaA,
HaM3IIIe ], TpoIiec KOMYyHUIIMPamka MPAKTHIHO IOCTaje Iponec MH(pOpMuUcama, jep ce KOpUCTH
jemHocMepaH IPOTOK MH(POpMAaIIHja, OTHOCHO PEIUIIPOYHA Pa3MeHa yiora He TIOCTOjH.

[Iponec koMmyHUIMpama Hajuenifie O4YMkbe pa3roBopoM. W3 pasroBopa, y meljycoOHO]
WHTEPaKLHUjH, POUCTUYY CBa HAllla MUILbEHA. PasroBop je YMETHOCT; TeXma Ja ce M30erHe
MOHOTOHOCT; JIa C€ CTBapH HaIpaBe 3aHHUMJBHBHUjHM, J1a CE HEIITO YYWHH JIONA]JbHBUM, 14 Ce
HCKOPHCTH Kao CpeACTBO 3aBohema uta. CKopo /a He MOCTOjH JIPYIITBEHH OJHOC KOjH Ha TaKaB
HAYMH TPOXHMa CyOjeKTe KOMYHHKATHBHOT YMHA, Kao INTO TO YMHH pasroBop. Pasrosop je
MohHo cpeacTBo mupema ocehama, MUIIbEkHa, WICja, HAYMHA JIeama, MOJeTa MTOHAIlama UT/I.
Ibera He umHM camo je3WK Kao MHCTPYMEHT, Beh u OnmM3mHA caroBopHHKa, 00ja W MHTCH3WUTET
riaca, norinesn, GU3NYKU U3TIIeN, CYreCTHBHA MECTUKYIAlja 1 MEMUKa. MOXe ce MOMCTOBETHTH
ca CyrecTHjoM (XHIIHO30M) KOjOM jellaH IOjeAMHaIl AejIyje Ha APYror WK BUIe muX. bume ce
cy30uja HepaBHOMpaBHOCT (y OHJIO KOM CMHUCIY), Koja ce HaHOBO pabha u onrepehyje colmjaTHu
XKHUBOT. , ToM cioxeHomhy cBOr yTWIlaja, OH MOXe Ja ce€ cMaTpa eMOpPHOHAITHUM OOJIIMKOM
apymrBeHor ognoca.” (Mockosucu, 1997,ctp. 10) YV ocHOBH pasroBopa MOTy ce MpPEIO3HaTH
TPU OCHOBHA MPHHIHIIA. CYTeCTHja, Y)KUBAkHE U PABHOMPABHOCT. PasroBopy (aujanory) mpeTxoan
MOHOJIOT. PeniunpoyHy MOHOJIOT TIpesia3u y JHjajior.

MacoBHM MEIHjU Ca CBOjUM MEIHUjCKUM CaapajeM IoJesbyje oapeheHn cTaTyc jaBHUM
npoOJieMUMa, OpraHu3alfjaMa, HHCTUTYIHjaMa | MojequHnrMa. Ha Taj HauuH Meauju moKasyjy
onpeheny apymrBeny moh. Kama je ped o momuTHukoj cepr IpYIITBEHOT >KHBOTA HaXKEY
nocsehyjy TojeAMHIM MOMMTHYapuMa, TTapTHjama, OpraHu3anrjaMa i HHTEePECHUM 3ajeTHHIAMA.
Takohe, akTyenmHa je xujepapxuja oOjaBbuBama wuHpopMaluja, mnoehaBajyhu um yrien,

ayTOPHUTET W JpPYWITBEHH craTyc. [pymrTBeHy mMoh Memuju WCKasyjy W y JApPYruM cdepama

215



JKMBOTAa: MAacOBHOM IIOTPOIIAdYy c€ HyA€ pas3IHMYUTH IPOW3BOAW, KyITypHH MHJbe Hamehe
CTEPEOTHUIIE TOHAIIAkbA U ACTIOBabA UTH.

Menujcka moh'*?

jaya y CHTyalldju Kajga ce¢ TOHAIIajy Kao HHUIHjaTOPH APYIITBEHE
aKIMje y cuTyalujamMa Kaja ce Kpo3 MEAMjCKH Caip)Kaj OTKPHBAjy KOHTPAIUKTOPHOCTH Ha
penanyju TojeMHAYHO TOHAIIAlke W jaBHM Mopal. Meaujcku caapxaju Hamehy mpaBuiia
JPYIITBEHOT MOHAMIamka KaKko MOjeNHITy, TaKO W rpyliaMa ¥ Ha Taj Ha4MH NpeMoithyjy pasiuke
u3Mel)y IPUBATHOT W JAPYIITBEHOT OYCKHMBAHOT IOHAIIama. Ha Taj HaYMH ce ABOCTPYKH MoOpal
I0jeIMHIA TIpeTBapa y jeANHCTBEHHU COLMjaJIHH MPUCTYII CBAKUIALIBEM JKUBOTY. ,Mianu jbynu
ce MOry IocMaTpaTH Kao KaTalu3aTop IIpOMEHa M 4yBapu OyayhHocTH Mopaina, OHH
nepcoHnUKyjy Kejby Oa ce KpPEeHe Hampexd, Aa HWHOBHPajy, lla CKCIICPUMEHTHILY, ald Cy
VICTOBPEMEHO M IPOBOJIHMIIM CBHX CTpaxoBa OJl IPOMEHa W Hemo3HaTor y apymrsy“ (Jewkes,
2004,ctp. 75).

[IpeBenmnkn Opoj CBaKOJHEBHO IUTACHPAaHUX HWH(OpMAIMja peLHUNHjeHaTa JOBOAM [0
CTama IMacCUBHOCTH. tberosa penenmyja ce cBoau Ha UANGEPeHTHO Mpahieme MEeINjCKOT caapxaja
0e3 aKTHUBHE JKeJbE Jla ydecTByje y TakBUM norahajuma. butu nHdopmmucaH, MpaTUTH AHEBHA

30MBama He Moapa3yMeBa M aKTUBHO ydelnhe y TUM gorahajuma.

3.1.Tponaranna™*® kao HajepukacHuja hopMa 1eT0Bamba HA CBECT JbYIH

Kana ce Ha TpKUIITY I10jaBM HEKH HOBH IPOU3BOJL, JIOTMUHO j€ 3aKJbYYUTH J1a je Ty Ja Ou
3a]10BOJBHO HEKY JbY/ICKY MOTpeby. 3a OHOr Ko peknamupa’’* TakaB Mpow3BOI, IHJb j€ Ja Mpoaa U
ocTBapu IpoduT, 0e3 003upa 1a JI TakaB IIPOU3BOA 3aJI0BOJbaBa HEKY YOBEKOBY IOTpeOy WM He.
wPexnama ce MOXe OAPEIUTH Ka0 CMUIIUBEHO, CUCTEMATCKO ¥ KOHTPOJIMCAHO IIHPEHhe cuMOoia of
cTpaHe Heke MOhHe epyne npoussohaua, Koja THM CHMOOINMA PHKPHBA CBOjY TEXIbY 32 MPOYUTOM
npuKa3yjyhu cBoj IOCIOBHY MHTEpEC Kao NOTPeOy CBHX IIOTpOLIAya, Kako O MX HAaBHUKJIA, a 1A OHU
Tora He Oy/ly CBECHH, Aa KyITyjy HE CaMoO IIPOM3BOAE KOjU 3310BOJbABAjy BUXOBE M0Tpede, Beh u oHe

nenorpebne” (Illymmuh, 1976, ctp. 28). YKOIMKO NMpOM3BOA HE OAroBapa peaHoj MOTpedu

12 'Moh memmja mexn y omuryin 3a kora ce nokpehe Bo3 momynaprocti® (Nilesch, 2007¢tp. 92).

13 Bonron mpomaramy neduHUIIE Ka0 ,0PraHH30BAH OKYIIA] 1 CE YTHUE HA KOMYHHKAIIH]y BEPOBAFHEM

WM PaglboM WM YIUBaEKBEM CTaBOBA OpOjHO] IMyONMIM HAa HAYMH KOjU 3a00MIa3H HIH ITIOTHUCKYje

aJlekBaTHY MH(QOPMHCAHOCT MOjeMHIIA M palMOHaNHO pacyhusame” (Walton, 2007 ctp. 114).

14 Ornamapame je IM3ajHAPAHO TAKO Ja TMOACTAKHE MOTPOLIEKY oapehennx poba u ycayra. Pexname cy

moyene Ja ce I0jaBJbyjy Kaja M BHUIIAK pode WM yciyra, HaKOH HHAyCTpHjcke peBomymmje. IIpe tor

BpeMeHa, BehHa TproBuHa ce 0aBWJIa CHpOBHMHaMa, a Opoj MpojaBana Ha Majio, TOTOBHX IPOW3BOJA M

yciayra, Ouo je penaTMBHO Maiu, He3axteBajyhu obaBemrreme 0 moteHnujamaum Kymuma“ (Picard, 2011,
crp. 139).
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TPKUIITA, TPOM3Bohad, HE pasMHIIba O MPECTaHKy MPOM3BOAIE MM peopranusanyje Beh cBojy
AKTUBHOCT KOHIIGHTpHIIE Ha (popMmupame moTpede 3a TMM MpOM3BOOM Bozxehw padyHa o ToMe 1a
KaJia je Mpou3BoIk-a Behia o1 moTpolime Moxe johu 10 TpxkuImHuX nopemehaja. Mnak, npousBonma
norpeda He Mopa OMTH yBeK ucruiaTuBa. Moxke ce IeCuTH Jia , II0/IoBe” TaKBe aKTUBHOCTH He yOupe
OHa] KO je uHHuIHMpao (300r (PUHAHCHJCKOI HCUPIUBMBAEka) Beh HEKO KO je YCIEIIHHjH Kao
Npeay3eTHUK Y TOM nociy. Tpeba HalloMeHyTH Ja Cy JbyICKe MoTpede MPOMEHIBUBE KPO3 BpeMe U
IpoCTOp. 3a HEKOT je HEKW NPOM3BOJI HEOITXO/IaH, 3a IPYTor HEIlTO LITO He JKEJH, ITO MY CMeTa.
»1lyOJIuKa caBpeMEHHX MeJHja je CBe (QparMeHTHpaHHja, CICNUjaTu30BaHlja U
3axXTeBHHja, JOK C€ YHTaBH IIPOTPAMCKM IIaKeTH TpaHCPOPMHUINY TpeMa 3axTeBUMa
KOMEpIHjaIHUX OrjlalliiBada, ald U KamyQuupaHux usBopa mohum" (Apaukm, 2010, ctp. 65).
30or Tora Tpeba MOBECTH padyyHa O TOME Jla C€ YCIEIIHOCT peKiaMe orjela y ToMe Ja ce
KOPHCHHK YO€IM Yy HEOIXOAHOCT M KYNOBHHY NPOM3BOJA, a Ja OH CaM TOra HHUje CBECTaH
u3a3uBajylin MPUTOM KOX JbY[H, CIIPEMHOCT 3a IPHXBAaTame pPEKIaMHUX Mopyka (kako Ou
npousBohau octBapuo mTo Behu mpodur). Y3 BH3yenHH M ayAHO-3allMC, PEKIaMHA MOPYKa,
yTu4e Ha dysa Oyayher KOpUCHUKaA peKJIaMHPaHOT MPOU3BOJA, Ca JOJATHUM HarjallaBambeM Ja
j€ KBAJMTET TOr MpOHM3BOma MHOro Behu o KoHKypeHTckor. OHHM KOjU pEKJIaMHUpajy CBOje
MIPOM3BOZE YECTO HE TOBOPE AMPEKTHO O KYMOBHWHHM, Beh Kpo3 cymTwiaH mporec yoehmBama
Hamehy BUXOBY HEONXOAHOCT. TMME ce CTHYe yTHCaK JAa pekjaMep Kao CBOj MPUOPUTET
aKIEHTyje 3aJ0BOJECTBO IIOTpOIIAaya, a Kao CIIOPEIHY CTBap HeroBy 3apany. HHTepecn u
NPHOPUTETH C€ 3aMEHYjy M HEKPUTHYKH PacIlONOXKEeH KOPHCHHK OuBa 3aBeneH. ,I[lpumaonn
HopyKa Hajupe casHajy (M3 mopyka ¥ Ha Ipyre HauuHe) OMTHE MojaTke 0 pobama, pasiaky ux,
oLEmYjy, yrmopehyjy, 3aTHM Ce Hala3H Cjefuibyjy y BHXOBHM (mom)cBecTMa (y3 YIUIMBE
eMolja U JPYruX MCUXHYKUX 30MBarba W MEXaHW3aMa) W, Haj3aj, ce MpoleC O/TyYHBama
OKOHYaBa 3ay3WMameM IIO3HTHBHOT, OJHOCHO HETaTHBHOI CTaBa IpeMa IIOHyJaMa Koja ce
pasmartpajy” (Mcakosuh, 1991,ctp. 96). KomyHukarop pekinamy (Gopmupa ca IUbeM arcoryTHE
KOHTpOJIE HaJ| CagpKajeM KOjU Ce eMUTYje OJ jeJHOT JIO JIPYror Kpaja KOMyHHKATHBHOT JIaHIIa
(xymyjyhu pexiaMHH MEAHjCKH MPOCTOP, HIp. MOCTaBJ/ha PEKJIaMHE MAHOC HA YIHUIK) U HA Taj
HauWH Ta u KoHTponume. KoHTpona HUje Be3aHa MCKJbYYHBO 332 TProBauku MapKeTHHT Beh U 3a
TOJMTHYKH , BIaJMH WIM MAPKETHHT KOjH Ce Be3yje 3a BEMKE HAIMOHAIHE M XyMaHHTapHE
mwbeBe. OHO IITO ce KOJ peKjaMe ,Ha TpBU MOrjen’ yodaBa jecTe Jla Hac OHa O HedeMmy

obasemTaBa. Hamsrnen ce unHu Ja ce HEH yTUIAj Ha TOME U 3aBpmiaBa. O0aBemTaBame ce MOXKe

M5 TlomuTiKy MapkeTHHT y pajy TPETHpaMo y CKIamy ca craom CraByjeuha ka0 o ,KOMEpIHjaIH30BAHO]
BapHjaHTU MOJUTHAYKE MpOIaraHze, Koja je ycMepeHa Ha KOHKPETHE IOJIMTHYKE IMJbeBEe M Ha Kpaha BpeMeHcKa
JiejcTBa, M KOja Ce, y YCIOBMMA TOJUTHYKOT IUTypaTM3Ma M ayTOHHMHjE MEAHja, pean3yje IMyOIMIMTCTOM H
rutahennM oramasamem” (omuupauje y: Crnayjesuh, 2007 ctp. 23-24).
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NPUXBAaTUTH Kao MaHH(pecTHa (yHKIHja TOpyKe, MOK OM ce JaTeHTHa (YyHKIMja orjiefana y
JeTI0OBamky MOpYKE Ha MOHAIake PeUNUjeHaTa U Ha MPOMEHY HUXOBUX J0CAIAlIBUX HABHKA.
Ha Ou pexnama y ToMe OWila INTO YCIICIIHHja, OHA KOPHUCTH DA3INYUTE TEXHHUKE. 3aBoleme,
TEaTpaJIHOCT, CEH3AaLHMOHAIHOCT, CEKCYaJIHOCT, HEOOMYHOCT — CBE Y pPYXy IPUKPUBEHE
MaHumynangje. PexnamMHM canpikaju, 4yecTo MOry OWTH ,HAaBaJIeHTHH', ald W NpHjaTHU U
HEOYEKHBAHM jep MPHjaTHOCT peKiaMe cajpikKaj YMHY CYNTHIHHjUM. Menuju Hamehy nopyke xoje
HUCY 00aBE3HO W HajKOPHUCHU]E. , YKOJIUKO C€ ITyOJHKa, IO TAaKBUM IPUTHCKOM, MEIHU]CKH HE
omucMeHy, yronuhe ce y “nomiaBn” MeIujCKUX IIOPyKa a PELMIIN]eHTH 110CTajy IporpaMUpaHu
3a MpHXBaTame IUTacupaHor munubema’ (Pakuh, 2012, crp. 177). Menujcka MHCMEHOCT je
yIpaBO HAa4YMH Jia CE TAaKBE CTBapH KoHTponumy. ,KpuTudHa Mmenujcka NHCMEHOCT Mopa y
M3BECHO] Mepu ‘IBeTaTH Yy JOMEHYy akajeMuje/Hayke, a Ty Cy W HaJe 3a Jajbe NPOLINPCH:E
KarnamuTeTa 3a HCIMTHBAKE MEIMjCKOT APYLITBEHOr cBera y MHommTBY rpahana” (Turkoglu,
2011,ctp. 153).

VYenex pekiiamMe u caMe pekiaMHe KamIlalkbe Y MHOTOME 3aBHCH O] ITO3HABamka KYIATYpe
jennor apymrrBa''® mojauasajyhu edekar auctpuOympaHe pekiamue mopyke. Kynrypa, y oBo
KOHTEKCTY, IpyXa HHpopManuje 0 KOPUCHULIINMA, O IbUXOBUM CTaBOBHUMA, MUIJbEHY, HAUUHY
pacyhuBama, o mohu pacyhuBama, MHTEJIEKTY, EMOLIHMjH UTA. YKOIMKO peKjaMa NpeHeOperHe
NO3HABAE KYJITYpe, MOXKE Ce JIECHTH Ja Iopyka Oyle HejacHa, WylHa, HEMO3HaTa, CTpaHa,
CMellIHa, HeKkoMyHuKaOunHa. Ca Jpyre crpaHe, KyJlITypa MMa BEJIHUKE KOPUCTH Ol aJcKBaTHE
pexuame. [locebaH ycriex moCTmke y Mpe3eHTAlWju KyIyTypHOT caapkaja M Jejla MHOCTPAHO]
nyonuiy. TakBUM NPHCTYIIOM ce JApyra JpyLITBAa YIO3HAj)y ca MOJUTHYKHM, CSKOHOMCKHM,
KyATypHUM CHCTEMHMa 3€MJbE, Tj. Ca CIIOJbHOIOJUTHYKUM M YHYTPAIIBUM IHOCTYNIMMAa
Ip>KaBHUX opraHa. PexnamHe Mopyke M caip)kaju TOKOM BpPEMEHa MOTY IOCTAaTH CacTaBHU JIE0
KYJATYpe, Tj. KYATYPHOT WACHTUTETa JAPYIITBEHHX I'pyla Y KojuMa ce Kopuctu. Ha Taj HaumH ce
MOT'y CTBapaTd HelMcaHa IpaBuiia MOHANlamka IojequHana. Mory nocraTu MopaiHe HOpMe 4Hje
Ce HEIOLITOBakhE CAHKIIMOHHUIIIE.

butan eneMeHT Kox pekiamupama OIpeheHOr Mpou3BOoAa jecTe KOHCTAHTHO M
KOHTHHYHPAHO IIOHaBJbalkhe ITAaBHUX HAEja, mapoja, cumOoina, TemMa utia. Ha Taj HaunH, oHM

KOjiMa je NOopyKa HaMemeHa, MOry Jiakiie jaa je 3anamrte. CBakM HapeIHW CTUMYIJAHC KOI

118 TIpema mmmmbersuva Jeprosrha u Ilerposuha mosHaBame KynType ,omoryhaBa pasyMeBame 1a ce JaHaC
KIAaCHYHHA MEIWjd TaKMHYe ca BPEMEHOM y OOpOHM 3a IyKH OICTAaHAK, MpPH YeMy Miaja ITyONMKa TpPakd
MYJITUMENHje KOjU Hyae MH(opMalnuje oaMax U OecruiaTHo". AyTopu anoctpodupajy aa je ,(pokyc Ha cyaapy
TeHepalyja: MIIATUM, KPeaTUBHUM CHarama koje Moh padyHapa ¥ MOOIUTHE, HHTePAKTUBHE TEXHOJIOTHjE KOPHCTE
Kao TIPUPOJIHY CPEIMHY KOjOM KpPEHpajy MHTHMHH]Y M JTUHAMHYHHjY CTBApHOCT y cajoep CIiejcy, U OHE MaJio
cTapuje TeHepanyje Koja je OHOJONIKM MOTPOIeHa 1 MPHCTaje a joj CTBAPHOCT AC(MHMITY TeleBU3Hja, Panuo,
HOBHHe ¥ yacormcH” (omumphuje y: Jesrosuh u [letposuh, 2011 ctp. 108-109).
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Oynyher xoprncHHKa MOKe JOBECTH 10 KOMIUIETHH]ET, cajp’kKajHHjer, oapehenujer u Oorarujer
ca3zHama, ocehama, yBepema M aHrakoBama. Takohe, CBakO MOHaBJbAKkE OTBapa MOTYhHOCT
HOBoOr yrtuiaja. OBe BakH jeJHOCTABaH INPHHIUIL KaJa Ce HEKH PEKJIaMHH cajpxkaj yemihe
MOHAaBJba, Beha je mranca aa mopyka Oyne npumehena. [Ipema peunma 3. Mcakosuha, noHaBsbame
MoOXe JI0 Heke oapeleHe Mepe cTumynucatu namherne, pa3yMeBame U TBPABY Ja Cy PeHUHPaHu
caapKaju UCIPABHA M MCTHHHTH. YKOJHMKO MOHABJBAKE TPaje AyXKe, 10 HENHCAHOM IPaBIIIY,
nma Behe moryhHocTH 2 yOenu perunujenTa 3a pa3iiuKy oX caapikaja Koju uMa kKpahe Tpajame.
»,CaMiM THM TIOpyKa MMa Bulle maHcu aa oyae npumehena” (Mcakosuh, 1991, ctp. 201).Kox
NOHaBJbaka Tpeba BOAMTH padyHa O TOME Jia MOopyke He Oy[ay y CYNPOTHOCTH Ca CTaBOBUMAa U
MUIbEHbUMa penumnujenara. Takole, Opoj moHaBbamkba HE CMe Mpehin TpaHUIly Koja BOIU Y
mocany wid  omnoojHocT. HajOmaka peakigja perunujeHaTa MOXXe OWTH y OKBHpHUMA
paBHOIYImIHOCTH. Huje pemak cimydaj ma ce decTuM ,00MOapaoBameM” peKIaMHUM IOpyKama
n3a30Be KOHTpae(ekaT, Tj. peakiuja IojeAnHana Ha KOjy OHaj KOju peKiIaMupa He padyHa u Koja
MOXe OWTH CyITpOTHa OYEKHBAHO).

VY Be3u ca onmabupoM TpeHyTKa 3a HajeuKacHHUje JeoBame peKiiaMe, IPOoaraHIucTi ce
OJITYYYjy 32 OHaj KaJia je EMOTUBHO CTame PEIUIIMjCHATa HAJIIOrOIHUje 3a MyH eeKaT MopyKe.
YKOMUKO TakBO EMOIIMOHATHO CTame HHUje TPEHYTHO aKTYeITHO, NMpOHaraHgucT he Hajmpe
NPOW3BECTH TAKBE YCJIOBE, a HAKOH Tora jaenoaTd. OBa aKTHBHOCT MOJpa3yMeBa CIMMHHALH]Y
OHMX EeMOIHja KOjeé MOT'Yy KOYHTH CTUMYJAHC PEeKJIIAMHOT cajapxaja. 300T Tora ce eMHTOBame
NOpyKe O KOMYHHKAaTropa Ka pELUUIHjeHTHMa Mopa O0aBUTH Yy IPaBOM TPEHYTKY W BeoMa
Iperu3Ho. AKO KOjUM CIy4ajeM peKIaMHH CaAp)kaj 3aKacHH, Tj. aKO0 PENHIHjeHTH Oymy
3a0KYIJBCHU JPYradujuM pPAaCIONOKEHheM KU eMOIHjoM (MOCEOHO CYMPOTHOM), MOXE Ce Kao
edekar 10jaBUTH IIOMEHYTa HHAN(EPEHTHOCT WM YaK PEBOJIT MpeMa MOPYIIH.

Yumenniia je 1a Ou morpomrma 6e3 pexname Omina cMameHa, jep OM ce 3acHOBaia caMo
Ha moTpedm M yKycy morpomada. Beinmke m MohHe ¢upme kopucte orpomMHa (HHAHCHjCKa
CpeiicTaBa Ha IMPOHM3BOAKY PEKIaMHHX IOPYKa CBOjUX Npou3Boja. ,Peknamupame He nenyje
NPOTHB KOHKYPEHIIMje; TPOPUTH MpOy3poKyjy Behie uznatke 3a peknamy, a He odoparHo” (KuH,
1995, ctp. 50). Kaga crpyumai 3a pekiaMy mpuMeTe aa ce ojpeljeHn mpousBoau ciabo
npoJajy, caBeTyjy Hpou3BohauMMma Ja HalpaBe Mawme WM paJuKajH{je NpOMeHe OCOOWHA
pOM3BOZa — 00JUK, 00jy, ITAKOBake — WK J]a TPOMEHE HA4WH PeKIIaMHPamba.

IIpousBohau He pekiIaMupa CBOj MPOU3BOJ 110 TIPHHIIMITY OTBOPEHOT HAaroBELITaBamka J1a
MOTpoMIad KyImH HeroB mpousBoa. OH kynma ,,yoehyje* ma cy My T mpou3Boan He MOTpeOHH,
Beh HEONXOIHM M Ja Cy jeIUHHM KOju he amcolyTHO 3aJ0BOJBHTH HeroBe motpede. Huje

HCIIO3HATO Ca3Hamlke Ja je npomBoI)aqy BCIrOB JIMYHHU HMHTEPCC NpHMApaH Wb, ajli HBCTOBO
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JIeNIOBamkE je yCMEepeHo Ka yOehnBamy na paid MCKJbYYHBO y HMHTEpecy morpomrada. Ha mpsu
HOTJIe/T I0fIa3u 70 TepMyTarmje mHTepeca. OBakBy 3aMeHy Te3e MoTBplyjy u m3jaBe Epnecta
XeMUHTBeja KOjH KaXke Ja ,jyHaKa MPOU3BOAE 3aMeibyje jyHAK MOTPOIIkE”, 1a ,HUje BHIIE
Ba)KHA [IPOU3BO/IHHa KOJIMKO NOTPOIIka” M , KalUTaIu3aM je MpTaB — IIoTpoluay je kpass! CBer je
IOrOIHO MeCTO 3a KynoBuHy" (Xemunrsej, 1967 ,ctp. 163).

3a OBy BpCTY ,IIpojaje MiIy3Hja“ CBaKako Cy HajIIoJ00HMjH MacoBHH Menuju. Tome
JONIPUHOCH YOp3aH pa3BOj TEXHWYKO-TEXHOJOIMIKMX MOTyhHOCTH, Koje Haum3rien OuBajy
Heorpanuuene'’. PenummjenTH Kynyjy, yKHuBajy M JKHBE y WIY3HjH Ja Cy HHXOBE TOTpeoe,
KeJbe, MOTHBH, adMHUTETH M MHTEpecoBama ,JoMaln 3amatak” mpousBohaumma — mTa he
IPOU3BOJMTH, Kako he mpou3Box m3IiienaTH U Ha Koju HauuH he ce TpomwutH. Hberosa mnysuja je
y CXBaTamy [a je IPOU3BOAba noapeheHa noTpommby. PenunujenT y ToM ,,peKIIaMHOM CBETY",
300r HEKPUTHYKOT OJHOCA MpeMa TaKBOM cajpiajy, He mpuMehyjy na mpomsBohaum kopucte
BeJIMKa (PMHAHCHjCKa CPEICTBA 3a peKIaMHUpame MPOM3BOIA Ca JKEJHOM J1a HaMETHY CBOj HHTEpEeC
notpomadumMa. ,, CyITHHCKH, OTJIAINBAYM O] Merja KyIyjy MyOJuKy, a He HOBHHCKH IIPOCTOP
u PTB Bpeme” (Pagojkosuh u Ctojkouh, 2004, ctp. 179).ITotpormiaywn, cieno nparehu ymyrcrea
peKJIaMHe OpyKe, KYIIOBUHOM IIOPYKE UCTOBPEMEHO KYILYjy U PEKIaMy.

Excrman3mja MacoBHMX MeAWja y CaBPEMEHOCTH, JOBeNa je J0 Tora Ja 4Yak W OHH
TPaJUIMOHAIHYN, WCKOHCKH MOJENM KOMYHHIpama OWBajy 3aMEmEeHH ,CTePUIHUM"
CaBpEeMEHUjUM TIPUCTYIIOM, TPH YeMy je ,ymnoTpeba“ caBpemeHe TexHojoruje (kao mTo je
MOOHIHH Tene(OH), MOCTAN0 TOTOBO IMPHUMApHO CPEACTBO KOMYHHIMpama Mely Jpyanma.
MoG6uaHu TeaeoH ce TaKo CBE BHUILE KOPUCTH 3a Clambe MApKETHHIIKHX MOpyKa (HIp. O TOME
I je aKIMjCKO CHIDKCHE LIeHa), NMOJIUTUYKO-TIPONaraHIHuX rnopyka (na ce msahe Ha uzbope u
riaca 3a KaHIMIATe) WIM HOBOTOMMIIEA ~ M pa3HA JApyra MpasHHUHA YeCTHTAma. 360r Tora
ByukoBuh kaxxe ma cy ,CBENPHUCYTHH MOOWIHH TelneQOHH, HHTETPHCAHH C KaMepoM H

WHTepHeTOM, y MOTHYHOCTH M3MEHWIN CTWJI Haller NEPCOHATHOI KOMYHHIIMPAa, IPOMEHUIN

117 . .
ToMme uze y Ipuior ¥ TBpAmka Ja CaBpeMeHa LUBUINM3ALMja JbYAU IPEMEIITA CBO] CBET OCTBAPEHA U

Tpajamba y EKBHBAJIHET CTBAPHOCTH - ,BUPTYEIHY CTBAapHOCT Kao €TEpPUYHY, MMarrHapHy 'jeAUHULY’
HPOCTOpa KOja, YIPKOC CBETCKOj MOITyIapU3alijy, IPEACTaBiba, He caMo MIPOCTOp HOBUX MoryhHoctH, Beh
u poctop HenotnyHux oxpelenocru” (TamaBuuku-Aypomuh, 2011 ctp. 145).

18y nmpuror ToMe roBopH M UME-GHHIA 1a yBohemeM ,MyIaTHMenuja (MOGHWIHOT TemedoHa) 3a mOTpese
YecTUTama Mpa3HuKa, 10CTaje, OCHM CpPEJICTBA MHTEPIEPCOHATIHE M CPEACTBO TPYITHE KOMyHHKaIHje, Koja
BHILIC HUjE cCaMo MHCaHa, Beh U cuMOoIMuKa, aHUMHpaHa, puiIMcKa (KIHIOBH), KoMOMHOBaHa UTH. To cBe
TOBOPH Y HPHJIOT MOOWIHOM TeneoHy Kao MyATuMmeanjy (mopea KOMIjyrepa), Ydju Cy HOTCHLHjald y
JIEMOKPAaTCKOM CMHCIY Janeko Behu on padyHapa, jep je cBakome nocryman” (Ommupauje: LlyBakosuh,
2012).
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TPEJICTaBe O TMPOCTOPY W BPEMEHY, YHHEhH HAC MCTOBPEMEHO TPHUCYTHUM W oxcyTtHum” (2011,
crp. 501).

YoBek CBOj OJJHOC IPeMa CTBapUMa I'pajil HA OCHOBY CBOjHX CTAaBOBa MpeMa JIPYIITBEHO]
ctBapHOCTHU. [locpencTBoM pekiiama y CBET CTBapH yHOCE ce OCOOWHE JPYIITBEHUX OJHOCA IITO
n3a3uBa WIy3Hjy Jia ce ogHocu Mel)y cTBapuma Bujie kao ofHocH Mely Jbyauma.

YKomuKo IOpyka He jgohe a0 mpuMaoma, OHAa je oHa HeymoTpebssmBa. Iloctoje
CJIy4ajeBH Kaja ce MOpyKe ycMepaBajy Ka jeHOM NpHMaolly. YIJaBHOM ILMJb KOMYHHKATOpa je
Jla Iopyke cTurHy 1o Beher Opoja KopHCHHKa, OTHOCHO Jia Oyly Ha OHMM MECTHMa Ha KOjUM UX
pernujeHT Moxke nponahu. IllTamma wHOpMAaIUje YMHNA TOCTYITHUM IMHPOKOM ayIUTOPHjyMY,
a TojaBa paadja M TejeBU3Wje oMoryhaBa JOCTYIHOCT MOpyKe ,Ha kyhHy aapecy”. Pamno je
BEeOMa TI0BOJbaH MeJIHj 3a IIpolaranay jep uHdopmaiyje MOry MpejasuTu reorpadcke rpaHule u
Oyny mocTyIiHe MpUMaonMa MUMO BOJbE BiIaja | JpXKaBa KojuMa npunasajy. OBa moryhHocT je
JaHac moce0HO TOCTIKHA KaJa IIOCTOj¢ KOMYHUKAIIN]jCKE MpPEXKe ITOCPEICTBOM CaTEIIUTA.

JocTynmHOCT OpyKe HHje T0BOJbaH ycioB 3a edekaT. [lorpeGHO je ma oHa Oyzne Ha MpBH
ToTJIe/l TIPUBIIAYHA, y CYNPOTHOM HeH canapxkaj Hehe m3aszBatu kesbeHy peakuujy. Caapxkaj
Nopyke Mopa OUTH pa3yMJbuB OapeM 3a OHE pelMIIMjeHTe KOjuMa je W HaMewmeHa. Hammcana
MOpyKa je 3a HeMMCMEHe MpUMaolle ,MPTBO CIOBO Ha manmpy”. Taxohe, HamucaHa mopyka ca
TEHMIKOM TEPMUHOJOTHjOM M CTPYYHUM (HAYYHHM) je3UKOM H 32 IHCMEHE PELMIIHjCHTEe MOXE
uMaTi UcTH edekar. TakBH CllydajeBH Cy BE3aHHU 3a NPEaMOUIMO3HE TOJUTHYAPE U PAITUIUTE
CTpy4maKe KOju HE 3Hajy WIM He JKeJe Ja je3WK KOjUM ce H3pakaBajy IpPWIAaroae HHUBOY
OUYEKHMBama M 3Haka PEIHINjeHaTa. MHOTH, KOji HE pa3yMejy TakaB PEYHHK, 32 TOBOPHUKE KaXKy
na ,Myapo rosope“. He Tpeba 3aHeMapuTH IPYIITBEHHM KOHTEKCT, KaJa Ce KEJIH MOPYKOM
W3a3BaTd peakija Koj mojenuHana. [loTpeOHO je TMOo3HaBaTH KyilTypy, oOH4Yaje, HOpME H
MOpaJHe KOJeKCe, jep HECMOTPEHOCT MOXKE IOBECTH JI0 TIOTPELTHOT pa3yMeBamba IMOPYyKe.

Ilopyka 3a permmmjeHTa MOXe OWTH JOCTYIHA, /1a TPUBYYE HETOBY MAXKILY, pasyMe HEH
cajipykaj, WK je of0aly, WK je caMo MOBPIIHO IMPOYMTa, uyje, BUmy. VHbopMaImjy je MHOrO JIakiie
YYMHUTH JOCTYIIHOM, TPWBJIAYHOM M pa3yMJbUBOM Hero 3aHMMJbMBOM. Cajpkaj IOpyke Mopa
MHTEpPECcOBaTH PELMIUjEHTe, a 3a TO je MOTPEOHO Ja KOMYHHKAaTop TO3Haje hUXOBE MHTEpece, JKesbe,
MOTHBE, CTaBOBE, BPETHOCHH CHUCTeM HTI. [lOCTYITHOCT, MPHUBIAYHOCT U Pa3yMJBUBOCT TIOPYKE 3aBUCH
YIJIaBHOM O]l YHHMBEp3aIHHMX (DakTopa KOju Cy NMpPHOJIMKHO HMCTH 3a CBE PElMIMjeHTe. 3aHHMMIBHBOCT
nopyke je oxpeheHa MHOro criepraHIjUM (haKTOpUMa KOjH 3aBHCE OJf JIPYILITBEHE CTPYKTYype, caMe
TpyIe Kojoj je HaMemeHa HH(pOpMaIHja, TIa YaK M O] KapaKTEepHCTHKA TojerHana. Temko je Habpojati
cBe (hakTOpe KOjU MOPYKY YMHE 3aHUMIBUBOM. [Ipakca motphyje na kpatke (opMe HHUCY JocamHe. AKO

TIOCTOJH U TaKBa MOI'YHOCT, HE3aHMMJBMBOCT TIOPYKE KPATKO Tpaje, a Caipkaj je CTUrao A0 MPHMaolia.
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OBakBe TNpPHHIMIE KOPHCTE EKOHOMCKO IpOMAaraHgHW MPOrpaMH, OIHOCHO IPOM3BONawM peKiama.
» YTIPABO Ha Taj HAYMH (QYHKIMOHHMIIIE ¥ CBET MAPKETHHIIKAX KOMYHHUKALMja: OpraHu3allija/ HHCTHTYIIH]a
(MapKeTHHIIIKA arcHIMja) KOHTPOJIMIIE TTIOPYKe, CTBAapa caapkaj U myoirky Koja ra kopuctu (NYir 6,
Csordas & Horvath, 201Xxp. 111).1MT10 ce THYe peKiaMa ¥ MPOMOTHBHMX ITOPYKA, 3aj€IHIUIKO
yBEpEHHE je J1a MX JbY/IH He LIeHe, U J1a uX BehnHa nokyiasa n3oehm.

Ilopyka, y3 cBe oBe eneMeHTe, MOpa OWTH yBepJbMBa Kako OW HeH edexar Omno
komInieTad. Kpajiu 1iiyb KOMyHHKATOpa je YOAUTH PelHIIjeHTe Y OHO O YeMy MOpyKa TOBOPH.
On yBep/bMBOCTH 3aBHCH Y KOjOj MepH mojeauHalr] (HE)KeId Ja MPOMEHH, MOAUGHUKYje WK
YCKIIaJIM CBOj€ CTaBOBE M MOHAIIamke. Y KOJIHUKO IOpYyKa HUje IOBOJBHO CYreCTUBHA, YBEK IIOCTOjH
MOT'YRHOCT J1a mprMaJtal] MpOMEHH CBOj CTaB, alld HE Y MPABIly y KOM j& TO KOMYHHKATOP JKeJleo.

[Ipumaonu nopyka cy pa3jinu4ure CTapOCTH, 3aHUMama, 00pa3oBamka, UMOBHOT CTamba ca
Pa3IMYUTHM HWHTEPECUMa, TEXKIaMa, CTAaBOBHMA, YBEPCH-HMA, BPEIHOCHHM CHCTEMHMa WTI.
»Pe3ynraTiMa MHOTOOPOJHMX EMIIMPHjCKHX HCTpaKMBama IOTBPHEHO je 1a WCTH Ccaapkaj
nopyke Wid HHpOpManuje, NPEHECeH Ha WUCTH HAa4YMH, UCTHM MAacOBHHUM MEAHWjeM, HE H3a3uBa
uctu edekar kox permnujeHara”’ (Ilerkosuh, 2012, crp. 150). 360r Tora KOMyHHKAaTOp MMa
TeXaK 3ajarak ja npoHahie cajpikaje Koju Cy jelHaKo AOCTYIIHH, TNPHBIAYHH, Pa3yMJbUBH,
3aHUMJBHMBHU M YBEPJBHMBH 32 CBE perunujeHTe. KoMyHHKaTOp YIPKOC CBUM THM pas3jiikaMa, Mopa
na mpoHalle oHO mTO je 3ajemHMYKO 3a BehWHy, OTHOCHO, 32 OHE KOjU Cy IOTEHIHjaJHH
penunujeHTH W notpomraun. ,llIto je ApymTBO BHIIE 00€NEKEHO ETHHYKHM, DPEJIUTH)CKUM,
JEe3WYKHM, HWAEOJOMIKMM WM  KYITypOJOIIKMM  pa3iukama, Beha je maHca 3a
nesunreprucamem...” (Jesropuh um Apanku, 2011, ctp. 164). Ha ocHOBY Tux 3akjbydaka OH
onpehyje MeTolle u TEXHHUKE Koje fie KOpHUCTUTH TMPHIMKOM OPraHU30Bama MOpyKe Kako OW OHe
uMajle MakCHMaJIHM ouekuBaHW edekar. [loTpeOHO je aHamM3MpaTh IPYIITBEHY CHTYaIH]jy
MPHUMaoIia, Kako OU ce MpOICHIIA EroBa peakiiija Ha monyheny uaopmanmjy. Ilom, crapocr,
o0Opa3oBame M Apyre KapakTepUCTHKE 3HAYajHO YTHUYY Ha MHTEH3WTET pererniuje nopyke. Mcrtu
caapkaj Mopa uMartH Jpyraurjy ¢opmy kama je ynyheH TuHejiepuma, momahuiiama,
poauTespMMa, MyIIKapiuMma, >keHama uta. CBaky OJl OBHUX U JPYyrHX TIpylaiuja MpHBiIade
pas3nu4nTe CTBApPH, PA3IMYUTH MPUCTYIH, pa3InYnTa BUlema.

Canpixaju Koje KOMyHUKATOp HYAM MOTCHIHjATHUM PELUIUjeHTHMA, PETKO Kala uMajy
BPEJHOCHO HEeyTpaJlaH CTaB. Y IEHTPY MaXHe Cy EIEMEHTH KOJH HyJle KOPUCT WM YI030paBajy
Ha Mmoryhy mrery. Kopuct u ymo3opeme o Moryhoj mreTn uMajy Hekoimko obiuka: 1)
OUOJIOIIKH (OHO TITO MOKE MOOOJBIIATH WIIA YTPOZUTH 3/IPABIHE, OJHOCHO, (PU3UUKY CHTYPHOCT);
2) marepujanad (OHO INTO HM3a3MBa JOOMTAK HIM TYOHTaK MaTEpHjaJHHX CpeacTaBa); 3)

conujanuu (moBehame WM yMamelme craryca); 4) mcuxonomiku (ocehiaj CHTypHOCTH WITH
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KpuBHie). TepMHHOJOTHjA, KOjy KOMYHHKATOp KOPHUCTH, MOXXE OWTH BHIIE3HAYHA 32
penummjeHTe.

CraBoBu™'®, yBepema M BPEIHOCHH CHCTEMH NPHMAOLa y BEIMKOj MEPH OMIydyjy O
epexty mopyke. OBe KaTeropuje 3aBHCE OJ COIMjaJIHE TpyMe KOjoj MpHMajal IpHUIana,
KYJATYPHOI' MIJbea W JAPYIITBEHHX OKOJHOCTH yommTe. Tpeba BOIUTH padyHa O TOME Ja ce
nopyka mTo 6osse ykionu y Beh moctojehn cucrem ctaBoBa, yBepema M BPeIHOCTH I10jeJHHAIA.
YKOIUKO HE U3a3uBa KOH(INKTHE CHTyalHje, TopyKa MMa BelliKe IMIaHce Aa Oyne npuxsaheHa.

[cuxuuke ocoOuHe penunujeHara, NoceOHO Kajia je ped O CyreCTUOMIIHOCTH, 3aBHCE O]
caMor TojeAnHaIa, OAHOCHO, O]l HheroBe cliade M H3pakeHe CKIOHOCTH Aa MpuxBaTh onpeheHe
cyrectje. MHTEH3UTET APYIITBEHE KOXE3Wje, KOMyHHKaTtopy o(He)moryhaBa IuUCTpHOYIH]Y
»CYMBUBUX"  TOpyKa. JIpyIITBEeHHM KOHCEH3YC MOXKE INpEJICTaBJhbaTH CHAXXaH IITHT MPOTUB
uHoOpMaIMja Koje y cTapTy pemere ckiaj cucrema. [lo3HaBame THMX Be3a, OAHOCA, peralyja,
XHjepapxuje, KOMyHHKaTopy oMoryhaBa JaKIIu MpUCTYII.

Y mpomecy KOMyHHWIMpama, IMOCEOHO Kaja ce paad O CpEeICTBIMA MAacOBHOT
KOMYHHUIMpamka, HUKa/ia HUje caMo jeJJaH KOMYHHKaTop KOju ce mopykama oOpalia mojequHImMa
WIM Tpynama. PelunujeHTH Ccy W3JI0XKEHH ,HamajuMa” pa3IMYuTUX KOMYHHKaTopa KOju ce
MeljycoOHO HE yrpokaBajy, alld ce MOIYHYjy WIH KOHKYPEHTCKH Oope 3a mTo 00Jbe MO3HIIH]e.
To cy akTHBHOCTH ca IWJBEM Ja KOJ MyOJIHKe pa3BHjy KeJby 3a ojapeheHHM MpOM3BOIOM KOjH
CBaKOM TI0jeIMHITY MOXE JJOHETH OMOJIOIIKY, MaTepHjaHy, COIMjaJIHy M IICHXOJIOIIKY KOPHCT.

buonomka kopuct mompazymeBa oOchame Koje Maje KOMYHHUKATOp PEIUNHjCHTY 3a
CUTYpHHUJU XMBOT, OIICTaHAaK, XpaHy, 3ApaBCTBEHY 3amTuTy uth. Ilacte koje Hymm — HajOOIBE
mrTuTe 3yoe, Hynehu CBeXHMHY M TPajHOCT; Mpaliak 3a pydsbe — HajOOJbe Mmepe: ToaleT Mmamup —
HajOOJbe OpHIIIE; YOI — Kaaa A0y OHM JaHH" WTI.

MarepujaiHy KOPHCT PELMIIMjEHTH MOTY BHICTH KaJa ce NPHCTYIH NPHUMEHH HOBHX
NPUBPEIHNX IUIAHOBA KOjH 110 ayToMaTH3My rnoBehasa »KMBOTHU cTaHIapAa uTa. Mudopmarmje, ca
IIUbEM CTHIAba MaTepUjalHe KOPUCTH, pehe ce oOpahajy mojemuHIly. AKIIEHAT ce CTaBJhba Ha
JI0OpOOHT HalMje, Ip)KaBe, peruoHa, o0acTH, reHepanyja, npeayseha, 1 KOpUcT kojy hie ox Tora

MMaTH CBAaKH IojeuHaI. TaKBU MPOjEKTH CY AYTOPOYHH, JAYro TPajy, 300T TOra NOjeAUHIH HUCY

119 . . . . . .
“IlonmUTHYKK CTaB jecTe CONMjaHU CTaB YHjH je caapkaj NpeaMeTa, oOjexTa, BesaH 3a cdepy

MOJIUTUYKOT, TIPY YeMy IOJHMTHKY MOCMATpaMo Kao ‘Mpolec JOHOIIeHAa OJUIyKa O] 3Hauaja 3a YUTaBO
JpYIITBO, WM 32 HEeroBe Behe mennHe, KojuMa ce perraBajy oapel)eHn IpynrTBeHr KOHMINKTH U yCMepaBa
y oxrosapajyheM mpaBiy OpYIITBEHO KpeTame. Y NOHOLICHY THX OJUIyKa YYeCcTBYjy pazHH CyOjeKTH
HOJINTHYKOT TIpolieca, Mehy KojuMa ce MCTHYy IIOjeAMHIM, Jp)KaBa, MOJUTHUYKE MapTHje, CHHIUKATH,
MeJHju, HeBJIaJuHe opraHu3anuje nta. CBakM MOJUTHUYKM CTaB MMa CBOI' HOCHOLA, MOjeJUHIA MM
KonekTiBUTeT. O MOJUTHUYKMM CTAaBOBHMA ca3HajeMo Hajueinhe Ha OCHOBY BepOalHHX HCKaza (YCMEHHX
WIM MHCMEHMX), IPH 4eMy He HCKJbydyjeMOo HH HeBepOamHe ¢opme uckasza (rect, rpumaca u ci.)”
(IlyBaxorwuh, 2007 ctp. 480).
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YBEK CBECHH KOPHCTH KOjy MOTY MMAaTH O ITyTeBa, JKEJIE3HHUIE, HEKUX MOCIOBHHUX, CTAaMOCHNX
WUIN TPrOBMHCKHX o0jexara. KOMyHHKaTOp pemoBHO Kpo3 €KOHOMCKO IpOIMAraHaHU IIPOTpam
HyIU ,TpajHy, jeTHHY, JJaKy 3a OJpKaBame M MOACPHY" poOy. Y 3aBHCHOCTH OX TOra Koja je
BPCTa NPOU3BOAA Yy NUTamYy, aKLEHAT Ce CTaBjba Ha ,jedpTHHONK®, , MOIEPHOCTH' WM HEYEM
tpehem. Omutyka KOMYHHKAaTOpa, y BEJIMKO] MEPH, 3aBUCH O]l MPOLEHE MOTCHLMjalnHe MyOIIHKe.
AKO ce paau 0 IPOM3BOIY KOjH j€ 3aMOTaH Yy YKpacHHU Tamup ,MOJEPHOCTH" — IMJbHA Tpyma Cy
MJIad; ako Cy IWJbHa rpyma nomahwmie — morteHmupa ce ,jedrtmroha“, , TpajHOCT®, ,JaKo
oJipKaBame” UT/I.

JpylmTBeHa KOPUCT ce 10 MPaBUIy MPOBJIaY KPO3 IOJUTHYKO AENOBakbE M0jeANHALA U
rpymna ca IHJbeM ,TpPecTka“, , BPEAHOCTH', ,BEUYHOCTH® M JPYTUM KBaJUTETHMa HaIllHje.
HannoHanucTH4kuM MPUCTYIIOM ce arleyje Ha APYIITBEHY KOPHUCT, Ha MPHIIAJHOCT CBOjOj MIN
HEKOj npyroj Hammju. TakaB mpuctyn wnMahe OHONWMKH e(eKaT KOJIWKH je WHTCH3UTET
uAeHTH(UKAIM]je TI0jeTMHaIa Ca HAITMOHATHOM ITprunafHomhy Ha KOjy KOMYHHKAaTOp HHCHCTHPA.

[Icuxomnomka KOpUCT Ha MPBU TOTJE] JIMYM HAa OHY KOjy ca cOOOM HOCH JAPYIITBEHA
kopucT. Mnak, nocroje pasiuke, jep OHO LITO JONPHUHOCH COLMjaTHOj KOPUCTH, IO ayTOMAaTU3My
HE M3a3UBa U IICHXOJIOIIKY, OMHOCHO ocehaj imuHe BpeaHocTH. Ilcnxomomka KOpUcCT ce Besyje u
3a YMETHHYKE CaapiKaje Koje TO03Ha]y ,CBU MHTEIIMTeHTHN U KynTypHH Jbyau”. Ilomntiaapu cebe
NpOTNaIiaBajy 3a aBaHTapAHE paJHAKE Koje pa3yMejy caMO HajIaJeKOBHUIHHH U
HAajIIPOTPECHBHHU]H.

Kama ce xomynmkarop oOpaha wmH(popmamujamMa, a THIy C€ HNOIWTHYKE W IMPUBPEIHE
cepy SKMBOTA, OCHM eJieMEHaTa KOPHCTH HarjamaBa ceé ¥ MOTYNHOCT YIrpOoXXK€HOCTH |
HecurypHocTH. KomyHHMKaTOpu ce He ycTpydaBajy Ja 3a KOHKYPEHTCKE IPOHM3BOAE Kaxy Ia
»YTPOKaBajy 3apaBibe”, 1a BUXOBY onehy Hoce ,,cTapOMOAHHU NPUMUTUBLIK" UTA. TakaB HACTyH
y MHOTHM 3eMJbaMa je 3aKOHOM 3a0pameH, jep OH IpeJCTaBlba ,,HEJIOjaTHO KOMYHUIINPAKE U
mporaranay”, ,, HeJlojalHy KOHKypeHIwjy" u ap. [lomuTndka KOMyHHKAIMja KOPUCTH Pa3IMInTe
enuTeTe. ,He3HamuIa“, ,Jaxos“, ,aemaror‘, ,KykaBuia“, ,nomahn wusgajHuk”, ,CTpaHH
wiaheHuk” urm.

Atnoctpodupanu cMO Ia je OCHOBHA HaMepa IOpYyKe Jla BeH Ca/ipXkaj IOTaKHE CBECHE U
IIOICBECHE MOTHUBE, XeJbe, morpede, apuHHUTETE, MHTEpEeCOBama M OYEKUBama II0jelUHala U
rpyna. Peun y pexnamu decto u3berasajy jesuuka IpaBuila KOHCTpykuuje. HbuxoB pemocnen je
onpeheH Ha HaunH Koju omoryhaBa HajBehe moryhe commjamHo-TIcMxoJomke yunHke. Haywna
aHamM3a y  peKIaMH  MOXKe  [pemo3HaTH  yTumaj  OuxejBuopusma  (IIPUHIAIT
yCJIOBJbaBama/lIOHAIIAkA), NCHXOaHANU3e (MPUHIMI ACOLMpPara) W COLMOJIOTHje (IPHUHIIUIT

JPYIITBEHOT KHBOTA).
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IlepcyasuBHu cazapkaj je jemaH oA KIbYYHHX, YeCTO M jJEAWHH CJIOj Yy CTPYKTYpH
NpoNaraHfHUX mopyka. HameHna TakBux mopyka je Ja aduUpMaTHBHO ¥ TEHICHLIMO3HO
npeso/ipeie OHOC TI0jeInHaIa peMa 00jeKTy mpomaranje. [lepcyasuBHO OpraHU30BaTH MOPYKY
3HaYu MH(POPMAIIU]y TEHACHIIHO3HO CTABUTH Y KOHTEKCT OKOJIHOCTH KOje je BpeaHOoCHO oapehyjy
y CKJIaly ca IMJbeBUMa MporaraHaucTe. TakBe MOpyKe cajpiKe CIOKEHY CTPYKTYpY, Ia mpema
TOME M TMpOoIeAype BHHXOBE o0page Mopajy OuTH Hu3y3eTHO KoMmiumkoBane. IlocpenctBom
IpoMaraHfAHuX Tmopyka porahaj nobwja BpeaHOocHYy KBanudukanujy. KommimkoBarOCT
MpOIIaraHHUX TopyKa J001ja Ha MHTEH3UTETY OHJIa KaJla ce FhOMeE JKEJIU JISIIOBATH Ha I10jeINHIIe
qHja je OpHjeHTaIlMja CYPOTHA y OJHOCY Ha I[MJb MPOIMAraHaucTe. ¥ TOM CIIy4ajy MOTPEOHO je
»TIPUIOOUTH" OHE YMje BpPEJHOCHE CTaBOBEe Tpeba NpBO Iepcya3suBHO pasrpahuBatu, kako Ou
HaJIOTpaJiiiia HOBa OmpesesbeHocT. Jla OM ce TO MOCTHIIIO NpomnaraHjgHa Iopyka Mopa OuTH
aZexkBaTHO obOpa3oBana. OHa y ceOm Mopa Ja Caap)Kd TEHICHIIMO3HE elIeMeHTe Koju oapehyjy
MOHAIIake TI0jeINHIAa Ha KOje MpoTaraHancTa kenn na yrude. Konwmamaa, caapikaj, mpucTyn U
MHTCH3UTET IMpOINAaraHgHe MOpPYKe 3aBUCH O APYIUTBEHOT KOHTeKcTa. la OW Jbyam MoriM na
pa3nuKyjy TeHACHIIMO3HE MMOPYKE OJ] TICUXUYKE ITPUCHUIIE, IOBOJbAH YCIIOB j€ Jia MPEero3Hajy Ja cy
y yJ03uW TIpuMaola Mopyke Owio koje Bpcre. Ilocme Tora ponmasu Tymaueme, OIEHa,
KIacu(uKanyja, MPUXBaTame WIN 0J0Hjame Mopyke. Y CYNPOTHOM W3 TEHICHIMO3HHX MOpyKa
ce Tpeia3u y Mojpydje NCUXUYKe MPUHYAE Y KOjoj ce JbyIH MOHAIIAjy TaKo Kao /1a jé TO BHX0B
u300p.

Kako 4oBek He MOXE CIIO3HATH CBE U CACBHM Cy OYCKHBAHE ,pyre” y HEroBoM 3HamY,
4eCTO OHO IITO My HemocTaje (Kesba 3a 3HambeM) HajoKHalyje Ha pa3iuuuTe HauuHe. JemaH ox
BHUX je BEPOBabE y ayTOPUTET IITO KOMYHUKATOPY KOPHCTH. ,MEAHjCKUM €KCIIOHUpAmhEeM OHU
MOOWJIMIITY jaBHOCT Ha aKIMjy, MMILIMIMpajyhu moryha pemiewma W oTBapajyhum IpocTop 3a
KOMYHHKAllIOHO MaHeBpHcame. L[b je nJa ce WHIMBUIYya JIMIIM COIICTBEHOT MHILUBCHA,
npernymrajyhin ayropuTeTMa J1a CTBapajy cTaBoBe W Hyje pemema’ (Jesrosuh u Jleciorosuh,
2010,ctp. 278).KoMyHHKATOP MM IPOMATaHANUCT, KOjU PEKJIaMHUM [TOPYKaMma eJIH Ja Iiacupa
MIPOM3BOJ HAa TPXKHIITE, YECTO KOPUCTH 32 ayTOPUTETE jaBHE JTMYHOCTHU KOj€ CY MO3HATE ITyOIHIIH.
MHOr" CHOPTUCTH PEKIAaMHpPajy pa3jin4yuTe Mpou3Boje, BehMHY OHHMX KOjH CKOpO Ja HeMajy
JIOJMPHUX Tayaka ca Npo(eCHOHaTHUM )XHBOTOM. THMe ce JKeJIM HAMETHYTH MPUYa O KBAIUTETY
NpOM3BOAa YMje Kopuilheme YCIOB/baBa YCIIEHIHOCT CHOPTUCTE. JEIHOCTABHUM KPHTHUYKHAM
IpOMHIJbatbeM Hamehe ce murame aa Jau mapdeM Koju ce peKjaMupa JOMPUHOCH BPXYHCKHM
pesynTaTMa CIOPTHCTE; WIM jeé MOoXaa y Toj cdepu cmoboma mzbopa mapdema cTBap

TM0jeIMHAYHOT YKYyCa.
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Menujcke kyhe y mpomarangHoM obpahamy KopucTe MeTOAy NnpunagHocTH BehuHn nm
ceuma: ,Ilpukspyanre ce Hama — ca Hama je mesna Hamwja“, ,Ca Hama moOujare KBamuTeT",
»IJacajre 3a Hac, ¢ Hama je BehuHa“, , Y3 Hac je 1eo Hapon', ,, CBM KOPUCTE HAIIl IPOU3BOI" UT/I.
OBakBUM MapoyiaMa M CIMYHUM caJpiKajuMa >Keld Ce YTHIATH Ha YOBEKOBY CKIIOHOCT Ka
xompopmimy 2 koja ce ornena y craBy: , AKO Ce CBH TAKO MOHAIIA]y, OHIa MOPaM a ja, Kao 1e0
BehnHe wam cBuX®. YIpPKOC TOME INTO Cy MHOTHM HAayYHHIH YTHIQ] TENEBH3Hj€ NPOTIACHIIN
,OTIAJHUM", OHA jOII yBeK oMoryhaBa mpocTop 3a KpUTHYKE cTyauje myonuke (B. JIMBUHICTOH,
2009).

W3 npomnaraniHe MalinHepHje HUCY UCKJ/bYYE€HH HAyYHU ayTOPUTETH, alld j€ HajBHUIIC
OHHUX KOjU CBOjy MOMYJIAPHOCT MOCTIIKY Y CBETY 3a0aBibauke uHAycTpHje. LlbHa rpyna cy oHn
YHjH je HUBO MIAcHTH(HKANHMje ca TakBoM jruHomthy HajBumu. [TomynapHoct cBe uenihie oTBapa
BpaTa OHMMa KOjH XeJe Ja ce 0aBe moiauTukoM. Huje pemak ciydaj ma ce y MHOTHM 3eMJbaMa
MOJTUTUKOM OaBe TITyMIHM, My3W9apH, YMETHHIM, CIIOPTHCTH. Hekn o BUX JOCTIKY HajBUIIE
MOJINTHYKE U APYIITBeHe no3unuje (rrymar Porasny Peran —6usmmm mpencenauk CAJT).

Ha spyzicky HecHTypHOCT ce, TIOCPEICTBOM CPECTaBa MAaCOBHOT KOMYHHUIIMPaha, JIeiyje IPEeKo
, HoBHHCKe matke" *! 10 MucTHIm3Ma. JJOBOJBHO je JaTH Tpauak M3MHILbEHEe HH(pOPMAIje 1 OHa 630
TIpeNasy y CEeH3alWjy 4uje JENoBake MOKEe IYro TpajaTH. JemHa off HAjIO3HATHjHX TAKBHX ‘TaTaka’
jecte OHa O 3MHjONMKOM YyJOBHINTY y HIKOTCKOM jesepy Jlox Hec, koja je mowenma cBoj ">xuBoT y
HEKOM JIOKATHOM IIIKOTCKOM JIACTy W Beh Tona BeKa WHTEH3WBHO WHCIHpHIIE. 300T CBoje
HECHT'ypPHOCTH, YOBEK j€ CKJIOH J1a IIOBEpYje Y ,,9yZI0", 0 Te Mepe J]a FheTOBO BEPOBALE HE TPECTaje T0K
C€ YyJI0 He JIOTO/IH.

KomyHukatop, y ’kejbM Jla TOCTHTHE IWJb, Ha PELMIHjEHTe Jellyje Noipakanajyhn
BUXOBE perentope 2’ YmorpeGibaBa pedn Koje cy 3aculieHe emommjama, a Koje ca CBOjJHM
HETaTUBHUM WM TIO3UTHUBHUM TIIO3WIIMjamMa, KOJA peIHIMjeHaTa pa3BHjajy moTpedy 3a

OTIpe/IeIbEhEM, 32 3ay3MMameM CTaBa IpeMa KOHKPETHOM casipkajy. [la Ou ce perunyjeHT HaBeo

120 TIpema JeBroBuhy jaBHOCT MOpa OGHTH K0OpO HH(OPMHCAHA KAaKO OM MOITA BPIIMTH (GYHKIH]y
JpYIITBEHE KOHTPOJIE “IITO je XUIOTETHYKU jeJHOCTABHO jep OM MHOIITBO MacMenuja Tpebano aa rpagu
HPOCTpaHy KOMYHUKAILOHY apeHy, 110 yIJlely Ha aHTH4kKe nosmce. Melhytum, Tpancaknuja nHpopmaryja
CBE BWIIE ce OJBMja IO YTHI@jeM HNPHKPHUBCHUX LEHTapa MohH, KOjH IPOHM3BOJEOM CENEKTOBAHUX
norahaja namehy Teopujy naeBHor peaa” (2007,ctp. 136).

121 HosumapcTBo He 61 Tpebano na Gyme mpomarania. MelyTHM, MHOTH Cy OpHjEeHTHCAHH Ka KyIIly
mrahamy. To je IpUINYHO OMITPO M OCETIFUBO MUTAHKE U HE3aBUCHOCT ME/Mja YeCTO OCTaje caH. MehyTum,
MOCTOje HEKE CTBApU KOje Cy CBAaKaKo OJ MHTepeca 3a CBe M TO Ou Tpebayo Outu moxacrtpek Oymyhem
npymrseHom pasBojy” (Kargalova, 2012¢tp. 55).

22 Pazmjcko “KMBO' yKJbydeHe y IPOrpaM Ce y BEIIMKO] MEpH Pa3iHKyje O TeIeBH3HjCKe BU3yeIH3aluje
JPYIITBEHE MPaKce Te Ha Taj HAaYMH FOCTH y CTYAHW]Y MOCTajy BU3YEIHO JOCTYITHH W aKTHBHO NPHXBATAjy
yuehe y pemaBame mpoOiema KOjH IMOCTaBJba IO3MBAOL. 300T TOra MO3MB DEIMIINjEHTa HHUje CaMo
JvcKkypauBaH Beh u BuTyenHo opujentucan” (Ho, 2012,ctp. 1049).
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Ha JKeJFCHU TpaBall, KOMYHHKAaTOp JIEHOTAaTHBHO 3HAUeHE Cajprkaja MH(pOpMaIlije NMPHUKPHUBA,
OJTHOCHO TIOTEHIIMpa HEHO KOHOTATHUBHO 3Hademe. Ha Taj HaumH ce ymamyje IpaBoO 3HAUYCHE
cuMOG0mTa, a M3paKajHUje HarlalaBa HUXOB KOHTEKCT. >

[TpuHnun eTukeTHpama HUje UCKJbYUeH, 0e3 003upa Aa M ce paau o IOjeIUHILY, IPYIH
wim uHCTHTYIUju. OH je HajuspakeHuju y noiutuim (,HempHjaresb Hapoma“, , aemaror,
,M3IaJHUK", , cTpaHu riaheHuK"), anu UCKIbYYEH U y IPYrUM obracTiMma xuBota. EyhemMusmu
Cy CKOpO He3ao0miIa3Ha IojaBa Kao yOsiaxkaBame NMpaBHUX M3pa3a 3a HEIITO HENPHjaTHO, CTPAIITHO
U PpYXKHO, Kopuctehu Onake W Jiemmie pedd, MOHEKag U CYINpOTHOI 3Hauema!
KpacTH/no3ajMJbUBaTH, Jarati/n3deraBaTu UCTHHY, youjaTn/pactaBibaTu ca ayumioM uti. Hekana
Cy ce, y €BPOIICKHM 3eMJbaMa, BOjHAa MUHHMCTAapCTBa 3Baja , MuHHCTApCTBO paTta‘. Bpemenom
npenase y ,MUHHCTapCcTBO BOjCKe M MOpHapuie“, na OM KoHadaH OOJNMK NoOWia y Ha3uBY
»MuHICcTapcTBO 010pane”. OBa eBolynHMja y Ha3WBY KEJH J1a Cy30Hje HETaTHBHY €MOIIMOHATHY
acoIWjalijy Kojy u3a3mBa ped ,pat’. KpB, CMPT, pa3apame, IporoH ura. Jlanac BehnHa ropopu y
KOHTEKCTY O/10paHe, YaK M OHH KOjU Cy HajarpeCHBHHjH 3aTOBOPHHUIM BOjHE aKIHje KaXxy Ja ce
OpaHe 011 HEKUX JPYIuX.

Kaza je peu o nponaraumu™>* HensocTasaH je npurIuMI Tparcepa emommja (Io3HATH]E:
3aMeHa Te3a) Kajla ce KOHKPETaH MO3UTHBAH EMOIMOHAIHN KOHTEKCT, KOju pedepuiie Ha jenan
cazpXaj, MPEHOCH Ha HEeKH APYrH. ,Meamju y OBOM TPEHYTKY NpEeTeHAYjy Ja YIUIMBHUINY Ha
yuTaBy o00JacT WMHTEpCYOjeKTMBHOCTH, 3axBaTajyhm je u cTpykrypumyhm Kao TIoJbe
MHTEPAKTUBHUX, aJld U UCTHHUTOCHUX, Cy0jekT-00jekT penammja” (Bykcanosuh. 2011,ctp. 133).
300r Tora ce y BpeMe Ipenn300pHMX KaMIlama Ha IUIakartama, kanauaata X, 4ecTo MojaBibyje
CIIUKa, a Y M03aJlHY, aJId BUIAHO, YaK U JJOMHHAHTHO MCTaKHYTa HallMOHAJIHA 00eJexja: 3acTaBa,
rp0 WIM HEKW IPYTH MPErno3HATIBbUB 000jeHH HarmoHamHu ambOiem. [IpermocraBka je na he ce
MO3UTHBHY €MOTHBHH Ha00j, KOjH MHUIMpPA ,,CHMIATHYHO" JIWIE ca MPeAn300pHOT IIaKaTa Win
HAIlMOHAIHU amOJIeM, TIPECeNTH M Ha OHE ca KOjuMa Ce TI0jaBibyje 3ajelHO W TUME H3a3BaTH
HO3UTHBaH e(eKaT KoA peuunujeHra. To cBe BakH U y OOpHYTOM cCMepy, T€ HMINTa HOBO HE
IpelcTaB/ba Kajga ce y MeIMjuUMa KOHKypeHIHMja WM IIPOTUBKaHAWAAT HICHTHOHKYje ca
cuMOoNIMMa 3J1a, MaTHhH, pa3zapama, HalMOHAIHOI M3JajHUKa. 30or Tora YoMmcku mocraBiba
HEKOJIUKO KPYLUjaJHUX MUTama. ,3allTo OCTOje KIIaCHE pas3iIMKe Y CMUCIY EIUTHUX CEKTopa —

MeI[I/IjCKI/IX €JIiuTa, CluTa NoJruTUu4Yapa, €JIMTa MHTCIICKTya1ala — U Behune ocramux?... Mucnum

123 OBo ce MoXe ypaaHTH Tako IITO KOMYHHKATOPH OWBAjy 3aHHMI/BHBHjH M aTPAKTHBHHJH y CBOM
npuctyny. ,Kopumhieme Bume 06oja, cimka ¥ HHOGO-TpadUUKUX Hajgpakaja yTH4Ye a NPE3CHTOBaHU
caapxkaj 6yae npuxsarieus” (Choudhury, 2012¢tp. 12).

124 Kako YoMCcKH HaBOIH ,aNTepHATHBHA KOHICIIMjA AEMOKPATHje je OHA y KOjoj jaBHOCT Mopa OWTH
CTIpedueHa Ja yIpaBjba BIACTHTHM IOCIOBHMMA, a CpeACTBa MH(opMmcama Mopajy OWTHM IpXKaHa IOJ
cTporom u TecHoM koHTposom” (2010, ctp. 7).
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aa OW pasnor Morao MMartH Be3e C OHHMM 3a IuTa Cy Jbyau 3amHTepecoBann” (Homcku u
Bapcamuan, 2006, ctp. 37). HecropHo je nma Cy ciaBHE JHYHOCTH IOCTajle HOBA CJIHMTA
3axBajbyjylin MenujuMa, alu ¥ MacoBHOj MyOiumM u 300or Tora BykamuHoBHMh monBiauu na,
noxazehu oJ mpemuce Jia ,MelInjcKe JTMYHOCTH HajOOoJhe OJpakaBajy yX CaBpEMEHOT JIPYILITBA,
MOjeIMHU TEOPETHYapH I0jaBy HOBE €IIUTE IOBE3Yjy Ca YCIIOCTaBJhalEM HOBOT CHCTEMA
spenroctr” (2011, ctp. 252).

BepoBame y caapkaj KOju KOMYHHKATOp HYAH 3aBHCH O]l TICHXO-COITHjaTHUX
KapaKTEepUCTHKa pelWIHjeHara, O]l CUCTeMa CTaBOBa M BPEJIHOCHOI CHCTEMa, OJl JPYIITBEHE
KIUME Tpyle KO0joj MojemuHan mpumnana uTa. Takole, 3aBuCH OJ TOra y KOjoj MepH je
uH]poOpMaIMja CacTaBHU JIe0 BUXOBOT )KHBOTA M O] TOTa KOJUKO je Moryhe AeMaHTOBAaTH TakaB
campxkaj. ,MehyruM, kajga ornmammMBauM HM30CTaBe BakHe HH(POpPMAaIMje W TaKO HaBeny
NOTpOIIAYe Ha TOTrpellaH 3aKjby4aK, OJHOCHO Ha IOTPEIIHY OJUTYKY O KYIIOBUHH, TAKBE PEKIIaMe
cy ooMamyjyhe u mocTaBsbajy 030mbHa eTruka niutama” ([ej, 2008,ctp. 123).

VYcnenHocT TOHaBJbakhba MEAWJCKOT capkaja oxpeheHa je TpaHHIIOM 3aMopa Kojy
KOMYHUKaTOp He cMe ja mpehe. Y cynmpoTHOM, HEKOHTPOJIMCAHO TMOHABJbAKE MOXKE H3a3BaTH
Jocaay Kol penmmnujeHata. KoHcraHTHa pereTunyja cajpkaja He U3a3uBa yBEK MOHOTOHH]Y, TO
3aBUCH O]l CaMOr' IIPMMAolia M KEroBOr CTaBa IpeMa MHPOpPMalUjU. YKOJINKO MMa TO3UTHUBAH
CTaB, ocajie He Mopa OuTy win he ce jaBUTH TeK KacHHje, TOK KO/ HETaTHBHOT CTaBa pPeakiinja je
MHOTO OpKa.

KOMyHHKaT0p125, cBe uemhe, MEIUjCKUM CaapikajeM TeXH, HE caMo Ka TOMe [a
Moau(duKyje U M3MEHH CTaBOBE peINjeHaTa, Beh M 1a M3MEHH LEeNy CTPYKTYpY JHIHOCTH.
»Moh Hax mTamnom 3Haun W Moh HaJ3Wpama y IPYIITBY, jep HICOJIOMIKHUM (QHITPHPAEmEM
CTBapHOCTH 00jUMO CIMKY Kojy he BehmHa rpaljana moHetw y cBojuM riaBama” (JeBroBuh u
MunytusoBuh, 2012,ctp. 106).1{is je ma nojequHal moCyMba U HAITYCTH JOTA/IAIIKE CTABOBE,
yBepema, BPEIHOCTH, KaKo OW MOHAlIake OAPEIHO Ha OCHOBY OHOTa IITO KOMYHHKATOp cMarpa

penesanTHEM.™?® | McTopuja je mokasaga Ja IpomaraHia M MeJIMjcKe MaHHIY/Ialuje HajBHIIe

125360r Tora ce ocHOBHa rpahancka (ByHKIHja Memja, 1a IpUKyIe HEQOPMANMje 1 HHMOPMHUIIY JPYIITBO,
HIOCTETICHO 3aMembyje YMEPEHUM, OJIa’KUM MOJENIOM KOjH 3aBHCH OJ] JINYHUX MHUIIJbEH-a PENAaTUBHO YCKE
rpyme KoMeHTaTopa i HoBuHapa. “[Ipude u norahaju cy cBe BHIle OTPHYTH BEJIOM CIABHUX JINTHOCTH KaKO
0u ce MpHBYKJIAa Makkha MyONMKe; IOCTEIEHO, y3 moMoh MmpodecHOHATHNX OJHOCA ca jaBHOmINY, CIIMH
MajcTopa. JIOOMCTa M KOMYHHKallMja ca MeAWjUMa. 3alpaBo, YNTaB MPOOIEM ce MaTepHjaliusyje y JIMKY
JapymreeHe oarosopuoct Meauja’ (Jesrosuh u [Terposuh 2010,ctp. 113).

126 To he (opMmupaT:H mpaKTHUHE BEIITHHE pa3yMeBama CaapKaja M PEUMIHjCHTA HAydHTH Ja
uH(pOpMaIje U WIYCTPaTUBHU MaTepHjall pa3yMe HMCHpaBHO. ,Jlakie, Tako ce mosehaBa pasymeBame y
KPUTHYHHM CHTyalujama cariesianajyhu riodanne npobieme caBpemenor apymrsa” (Dolgikh, 2012, ctp.
29).
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pesynrara nmajy kaga cy npaheHH wunys3ujom O COIICTBEHO] OTBOPEHOCTH U Ojarosapajyhoj
“cnoboau m3bopa’ 1a ce 3actymnajy muxosu craoBu” (Tanacuh, 2010,ctp. 48).

Tako je mpomaranna (m)ocrajiga cacTaBHHU JIeO Ipolieca KOMyHMIMpama. ,Jokie rox cy
uzjeosioryje, uaeje, cuMO0iM, nHpopMaIMje U KYJITypHE TBOPEBHHE, KOje HACTajy y TpaHUIlaMa
MOJICpPHUX JpYIITaBa pasHoNMKe (IITO je CacBUM HPHPOJHO), U CYIPOCTaBJbeHE (IITO je
MCTOPHjCKH HACTal0 W MPOMEHJBUBO), MOCTOjH MPEILYCIOB 338 HEMPECTAHO MPETBapame jeIHOT
Jena ... KoMyHunupama y nponaranny” (Pagojkosuh, 1987 ctp. 55). CyOjeKkT KOMYHUKATHBHOT
Y{HA, y MPOLECY KOMYHHILMpama, CBAKOI TPEHyTKa MHGOpMalujy MOTY pa3yMeTH Kao HEKy
BPCTYy MpollaraHje, IMoceOHO OHOa Kaja ce IMOopyKa NpOTyMadyd Kao HaMepa, HeloXeJbHa,
ycMepeHa Ka II0jeJUHILy ca HeTaTUBHOM KOHOTAL]OM.

Iuse mponarange je Aa Jbyne nmpumoOuje W 00e30emu 0e3yCIOBHY MOIPIIKY 3a CBOjE
CTaBOBE, 3a CBOjy akuujy. OH TO MOXKE ypaJHWTH Ha pa3iMyiTe HaunHe: GUSHYKOM NPHHYIOM,
obehameM Harpasia WM HeKUM ,, CYNTIIIHHjUM" TexHuKama. Kaza je ped o rpBa Ba ciydaja, Taaa
HUje y NUTaky npomnaranja. [IpomaraHaMCT HHCHCTUPAa HAa TOME Ja YOBEK CaMOCTAIHO M
I0OpOBOJBHO MpHCTaHE Ha oxpeleHy akTUBHOCT. To ce mocTike MaHUITYJIAMjoM cUMOOIIa KOjU
ce KOPHUCTE MPUINKOM IIpe3eHTaIHje oApeleHor caapkaja. MacoBHM MEIUjU Cy HAjIIOTOTHHU]H 3a
IpOTaranay, jep OHM WMajy BEIHKY CIIOCOOHOCT MaHMITyJIallfje WAejamMa, CTaBOBUMA,
cyrecthjama WTA. MunocaBieBuh Kake 1a je ,je3WK PasHOPOJHHWX Menuja, Kao MpeHOoCHiIana
nopyka, Hajuemhe OmBao y cimyxOM MONHHMX TOjelMHANA WIM HWHTEPECHHX Tpyla Koje Cy
JIeTaTM30BaJIe CBOj COLMjalTHA, EKOHOMCKH HJIM JPYTH TI0JIOXKA]j, MAaHHITyJIaIfja MEANjuMa, IyTeM
Menuja, WM, TIOMyJapHO, MEIWjCKAa MAaHHIyJandja jeé Yy CaBpPEeMEHO] IMBUIIN3AINjH-
He3a00MIIa3aH Ko y CIIy)KOH MHIYCTPHje YHjU je IKJb MOCTAI0 Kpeuparmbe moTpeda 3a HyheHum
MPOM3BOAKMMA TIPE HEro BHX0Ba mpe3eHTtarmja per sé (2011, ctp. 209).Huje BaxxHO KOjy BPCTY
(dopmMe KopHcTe, MOjeIMHAYHO Cy YCICIIHM M Kaja je y IHUTamky TOBOp, IHCMO, CIHKA WA
my3uka. Takohe, Beoma Op30 mommpy 10 IMOjeIWHIIA W 10 IENoKymHe jaBHOCTH. Kama 6m ce
yrnorpebwia ¢u3nuka NpHHYAA, 3apal OcTBapHBama oJpeheHHX LubeBa IpONaraHgucTe,
Ipolarasia oHja Ipeiasy y NpUCHIy, TOPTYpY, NpuTucak. Mera nmpomnarasze je 4oBeK. AKO ce
ycIe y NPOMEHH CTaBa IIOje[MHALA, MOXKE CE OYEKMBAaTH M HbEroBa peakiyja (aKkTUBHA WIN
IIACHBHA), MOJKE ITOCTATH MPUCTAIHIA WM NPOTUBHUK, KPUTHYAP MM OHAj KO IMOJApXKaBa HICje
nponarasaucte. Lywb nponaranze je ocTBapeH OHOI' MOMEHTA KaJia ce IIOCTUTHE /1a YOBEK cMaTpa
Jla JieTTyje 110 COTICTBEHO] BOJBbH, 1 /1a je FheTOBO MOHAIIAE U MUIIJBEEHE COTICTBEHH H300D.

CpenctBa MacoBHOT KOMYHHIIMPama IIPEICTaBibajy HAJIIOTOJHMJH WHCTPYMEHT 3a
npomnaraHaHy MaHunynanujy. Meauju omoryhaBajy ma ce cTBope W oONMKyjy norahaju ce y

Wby yTUIAja HAa JaABHOCT Koja oapeljyje cBOj CTaB M OJHOC MPEeMa HEKOj aKIMjH, UACjH, TPYIIH
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WM TIojeAnHITy. HajrmoroaHuje 1710 3a yCHenIHy Ipolaranay jecte BakyyM u3Mmel)y cTBapHOCTH U
IpeAcTaBe O CTBApHOCTH. ,Meawju mpema Crojba HACTYNajy jeAWHCTBEHO, M 0e3 IOoroBopa
3aCTynajy NpOKIaMOBaHE MHTEPECe, YaK M y CUTYalUj1 KaJla TH MHTEPECH MOTY OMTH Y KOJIU3HjH
C MHTEpecHMa JpXaBe Kao LEJMHE, a y CarJIACHOCTH C IIOCEOHMM HHTEpecHMa II0jeJHHUX
JPYLITBEHUX Ipyna Wi rpahaHa JOTHYHUX ApkaBa (Ha mpuMep HAQTHM JIOOM WM, MaK, JIOOH
npomsBohaua opyxja y Cjenumennm Jpxaama)* (Bykosuh, 2007,ctp. 41). IIponaranaa cBojy
CHATY HPOHAJIA3U Y CTBAPHOCTH alH je MHTEPHpETaluja HeH CUrypaH ycrnex' . Jbymu decTo o
HeKkoM Jorahajay casHajy UCKJbYYHMBO HOCPEACTBOM HMH(OpMaidja. Mame je OHHX KOjU O TOM
KOHKpPETHOM Jjoral)ajy 3Hajy Ha OCHOBY OYeBHAAlla WIM Cy NaK IUPEKTHO M CaMH y HBEMY
ydecTBOBaaM. 300T Tora je MpomaraHguCTH Jakile Ja MaHWIyIume uHpopMmanujama, moceOHO
KaJa JbyIu HeMajy MOTYhHOCT Ja mpoBepe caapikaj Koju UM ce Hyau. Huje pemak ciydaj ma o
OBaKBHX MH(OpManuja A0JNA3MMO Kaja Cy y MHUTamy APYrH HApOAH, KyaAType, Apkase. Ha Taj
Ha4yMH Cy HACTAJIM MHOTH CTEPEOTHIIH ¥ NIPENpacyie O YATABUM HalujaMma.

CpezncTBa MacOBHOT KOMYHHIIMPama, KaJ1a je ped O Mporaraliy, CBOjy NPeIHOCT CTUIY Y
JEITHOCMEPHO] TPAHCMHUCHjH HICja, MUIILJbEHHa, CTABOBA, HH(OpMAIHja U KyATYpHHUX TBOPCBHHA.
[Mponaranna He mpeacTaBiba Aujasior. AHamn3a oapelheHe TeMe caMO NPHUBUAHO HM3IJIEAa Kao
pactipaBa, 0e3 MpHCycTBa OHOTA Ca KMM Ce MOoJeMHINe. Y TOM CIIydajy MOCTOjH I0jeIHAL] HiIH
rpyma kxoja ce oOpaha macu wiu Hekoj Apyroj rpynu. llpomaranmmcTy je y BelIHMKOj MepH
ONaKIIAaH [0CA0 YKOJMKO jEIHO JPYIITBO HE CaipU IUTypamm3aM'>° KOMYHMKAIMOHHX
cybjexara. Y ToM ciydajy moHyleHa BM3Wja M apryMeHTanrja HEKOr BHlema IocTaje W jeanHa.
[locraje unmeHnIa 0 K0joj ce He pachpaniba, KOja HE OCTaBjba MOTYNHOCT jaBHE KPUTHKE U KOja

ce He JI0Ka3yje HUTH OIOBprasa.

127 Kpurnkyjyhu 3amajse cuie M BHXOBY jeIHOCTpaHy MOTMTHKY Manzen moxceha Ha JpamMaTHUHO
nosoheme (ca mucunama) Crno6ogana Munoniesuhia y Xar: , Xongokayct MeTadopa anconyTHO 3aXTeBa 1a
3aTBOPEHHK Ha ONTY)KCHUYKO] KIYNH, Oyae u3a HenpoOojHOr cTakia ca ciaymanuuama. Amu Munomesuh
je 6mo seranHo uzabpan 3a npeaceannka CPJ u Mopao je 6uru cpymen (Hexo, ko? HATO? Komrrynuma?...
- IPUM. ayT.) HaKo je UMao HerobenuBy miaTdopMy M300pHE Kammame:. ykonnko MmomieBuh He Oyne
CBprHyT M mpenmar (Xamkom TpuOyHamy — OpHM. ayT.), 3eMJba HHKaga Hehe u3ahuM u3 pyuieBuHa
npoyspokoBaHe HATO Gombama u canknujama. [lena Jyrocnasuje cyounhe ce ca HCTOM CyIOMHOM Kao
nena Upaka“ (Mandel, 2004¢tp. 147).

8 ,Tamo rae 10 M3pasa 0Ja3M IUIypaIH3aM MHTEpeca PasIHUUTHX APYIITBEHHX TPYIa — 3ampaso, e
JoJla3u 10 M3paxkaja INTypann3aM pPa3IMdUTHX IOJIMTHYKHX, PENUIHjCKHUX, (HI030(CKUX, MHTEPECHHX,
BPEIHOCHHUX M MOPAIHUX KOHICNINja WX JOKTPUHA, Koje ce Oe3 Behux mpoOiiemMa U OorpaHIdeHha MOTY U
JjaBHO MpOIarupaTy U 3acTynaTd — MMa U Iurypanusma nadopmucama” (Bykosuh, 2009,ctp. 98).
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3.2.CyrecTHOMITHOCT MOpYyKa ¥ MOTYNhHOCTH MaHHMITyJTanije HHPOPMATHBHIM Ca/IpKajeM

ITopyke Mopajy 6utn moctymre. JlocTymHOCT ce oMmoryhaBa MOCpPEICTBOM PAa3IHINTHX
MaTepHjaTHIX U HeMaTepHjalTHUX CPECTaBa, 0] KOMyHHKATOpa 0 peluNHjeHara, Kpo3 BpeMe 1
npoctop. [lopyke Mopajy 6utH npusiadde, Aa Ou 3a0KylHiIe HaXKiby OHUX KOjUMa Cy HAMCHEHE.
Mopa ce BOAWTH padyHa W O pasyMJBMBOCTH IOpPYKE, KaKO OWM ce CIIPEYHII0 Hepa3yMeBambe
canpxkaja. Ilopyka mopa Omtn mTo mpenmsHuje oapelhena, Bomehnm padyHa O pasmumy Koja
1oCTOju U3Mel)y CTBapHOT 3HaUerma peur (JeHOTaldje) U 3Hauemha K0ja MOTY OHTH YCIOBJ/bEHA
YOBEKOBHM MCKYCTBOM, ocehameM, xejbaMa, IoTpebaMa, HHTEpecuMa HIM HEKUM IpYruM
IICUXMYKUM U JIPYIITBEHUM (pakTopuma (KOHOTALH]a).

Pexnamupamem npous3Boza ce NPUKpHBa IpaBa cBpxa — nosehame nponaje, 1j. KyloBHHa
pexiamMupane poOe. Peun kao mro Cy KyHoBHHa, Kyllam, 3aMemyjy c€ IpyruM, OJaKuM
obimnuMa — xopuiheme M KOPUCHUK, MOTPOIIka W moTpomad. OBakBuM eydemusmuma ce
yMamyje JeloBamke MEeXaHW3Ma IOJCBEeCHE IepuenTyaiHe oadpaHe Kon mojeanHama. OHa ce
aKTHBHpa IOJCBECHO a MPEJCTaB/ba YOBEKOB OTIOP MpeMa IpHXBaTamy MOAATaka KOjU Cy
HENpHUjaTHH, OJHOCHO, ITpeMa JIaKIIeM mpujeMy uHpopMalija Koje ¢y My mpujaTHe. 300r Tora ce
yemfie ynoTpeOsbaBajy II0jMOBH KOjU Cy a IPHOPH ,,KOPUCHH". 113 nCTUX pasiiora pekiame cKopo
HUKaJla HE TPHKa3yjy IeHe NPOW3BOJA, YKOJIMKO OHE HHUCY YMAJJ/bHMBO HHCKE Yy OJHOCY Ha
KOHKYpPEHTCKE TIPON3BO/JIE.

Ha mojaBy pa3nnka n3mel)y 1€HOTaTHUBHOT M KOHOTAaTHBHOT 3HAUCHA YTUTY COIMjalHE U
KyATypHE pa3nuke mel)y rpymama u apymTBuMa. /IBOCMHCICHOCT caapkaja HH(pOpMaImje, Koja
ce MpUMa, MOXKE Ce HEeyTpalMcaTH KaJa ce y pa3syMeBame YKJbYYH W KOHTEKCT y KOjeM ce
o0JIMKYjy peun WM pedeHule. Takohe, He Tpeba 3aHEeMapUTH aKLEHTOBaHE PEUH, IIPOMEHE Y
CTHJIy TIHCama, TeCTOBE KOjH MpaTe MOPYKY M Apyre CIMYHE TI0jeTMHOCTH KOje KapaKTepHIIy
MOHAIIamke cyOjekaTa KOMyHHKATHBHHX 4MHOBA. [locToje mojeMuke OKo TOora jaa JIn KOPHCTHTH
cTpaHe peun win He. Hexn 3aroBapajy Te3y Z1a je TO TOXKeJbHA T0jaBa, jep odorahyje je3uk, J0K
ce JpYrd OWITPO CYNpPOCTaBibajy ,YBO3Y' CTpaHMX pe€YH, jep MOTXpamyje mpobieme y
criopasyMeBamy, 10 o0jallliberha 1a CTPaHe pedH ,,3aral)yjy" W3BOPHU MaTepH jEe3HK.

INopyke koje ce eMHTYjy pasIMUUTHM KaHajIuMa MOpajy OWTH 3aHHMJBMBE, jep Aocazna
Moxke Outn omnmyudyjyha 3a mpexun komyHukanuje. Konuko rox ce xBanmo caipikaj, mpumararg
Hehe keneTw ma ,TymMaud” Jioule IPeJIOMJbEH TEKCT y wmramnu, Hehe ce mpeBumie 0aBUTH
»HETTMCMEHUM" WJIN JIOIIIE TIPEBEJCHNM TEKCTOM; MCKJby4urnhe Wil MPOMEHNTH KaHall Ha patujy u
TENEBU3UjH — aKO Ce€ CajpKaj MPE3eHTYje MOHOTOHO WM Hepa3yMmJbuBO, Oe3 oO3upa Ha

HUCTHHUTOCT HH(popManuje; HamycTrhe GUIMCKY IPOJeKIHjy Kaaa ce BEJIUKE U 3aHUMJBHMBE HIIC)e
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MPUKa3yjy HEBEUITO M HeNpo(EeCHOHATHO Ca MHOTHMM TEXHMYKMM Hemoctarmma. Ceneximja je,
naHac, cse Beha, jep je "oBek u3nokeH oOmwby mH(opMmanuja. JlocTymHOCT, MPUBIAYHOCT U
PasyMJBUBOCT HOpYKe, y Mamoj Win Behoj Mepu, MMajy ONIUTE U 3ajeJHUYKE KapaKTEPUCTHUKE,
3aHMMJBMBOCT 3aBHUCH O] CaMOI' IOjeIMHIA U HETOBUX IICHXO-COLMjalHUX ocoOuHa. 300r Tora
00pa3oBame 3aHUMJBMBHX IOpYyKa IMOJIpa3yMeBa 3aXTEBHHUjy oOpamy. OOmuk koju y BehuHm
ClIydajeBa rapaHTyje yCIeX jecTe: KpaTka pekilaMHa IopyKa Koja HHje JocaaHa. 300T Tora ce cBe
BUIIIE T10jaBJbYjy MOpyKe y (OpMH TapoIie, recia, CIOTaHH, je3rPOBUTE MOPYKE.

ITopyke Mopajy OUTH yBepJbHBE M CYTECTHUBHE, jep y CYIPOTHOM HE MOTY AEIOBAaTH Ha
(ne)Memarme cTaBoBa M IIOHALIAakbe peluNujeHarta. Mory dYak H3a3BaTH M KOHTpaedexar.
CrBapame yBepJbHMBE IOpYKE INpeicTaBba LB HMHPOpMHCama. BHCOK HHMBO yOemsbMBOCTH
HOpYKE Ce IOCTIDKE MPUMEHOM JBOCTEIIEHE KOMYHHKAIH]je, CTBapambeM Boha jaBHOT Mibera. OHU
JlaJbe yBEpaBajy OcCTalle WIaHOBE APYIITBa Immpehn jKeJbeHW cajapikaj. Y TOM Iporecy Bohe
KOPHUCTE CBOj yIJel, ayTOPHUTET, ,uMe", duju npumep (He)xkene aa ciene octanu. Komynukarop,
Ha OBaj Ha4wH, cebe ocmobaha obaBese ga MOpyKy OOIHMKYje IO MEPH CBHX, Beh ce KOHIICHTpHIIIE
Ha aHMManuju Boha. [la Ou mopyke Ouiie yBepJbHBE, 3aHMMJBMBE, pa3yMJbUBE, IPUBIAYHE U
JOCTYITHE, MOpa Ce IPWIMKOM BUXOBOT 00JMKOBaka BOAUTH PauyHa O NCUXUYKUM, COLMjAITHIM
U IpyTUM ocoOWMHaMa peryiijeHaTa, Kojuma Cy cajpxaju HaMeHmheHH.

Benuxu 6poj nHeBHUX MH(OpManyja MOTBphyje YMI-CHUITY /1a HHjE CBEjeHO KO M IITa
CaomlmTaBa M Ja je yTWIaj TMopyke BehW yKONMKO ce Bexe 3a ayropuTeT. HempakTudaHO
pasMHIIUbaEk-€ Ce BOAW NMPHHIMIIOM J1a C€ Menujy ,,Clleno” Bepyje, 6e3 003upa fa JIn penunnjeHT
MOPYKY pa3yMe WM He, jep Cy MeIUjH ayTOPHUTET —a y I’bera ce He CyMmba. AyTOpHTaTHBAH H3BOP
HOpyKe je JOBOJbaH Ja MNPOBOLMpPA pa3IMuUTe NpoMeHe y occhamy, BepoBamy, CTaBy,
HOHAIIAKY, )KeJbH, HHTEpPECOBamky 1 abHHUTETY pelnyjeHara. BpeaHocT canpxaja nopyke 6rua
MOTHCHYTa IOMUHALIjOM ayTOpuTeTa. AKO ayTop y jaBHOCTH IPOKOIIKA ITOBEPEHE M0jeIHHAIA,
Beha je MoryhHOCT fa moTamamimsy HETOBH CHMITATH3EPH CBE BUIIE CYyMIbajy Y CBAKy HapeIHy
U3jaBy U J1a KaTETOPHLLY caIpaj Kao JiaK. Y TOM CIIy4ajy JbYIU HE CyMEbajy Y BPEIHOCT IIOpYyKe
Beh y noysnanoct ayroputera. Ilopyka ce eTHMkeTHpa Kao jakHa HE 300T Tora IITO OHAa MOXE
OouTH TakBa, Beh 1ITO je M3BOP TE MOPYKE HEKO KO je U3TyOHO MOBEPEHE M0jeIuHAIIA.

Beoma je Temko mpeaBuaeTH CBe Moryhe mocienuiie Koje jeaHa nHpopMalmja MoXke
W3a3BaTd KOJA pelunujeHTa. MEnujcku caapikaj KOju OO0JIMKyje KOMYHHMKATOp HE THYE Ce
UCKJBYYMBO Hera camor. OH Moke OMTH cBecTaH MOryher HEraTMBHOT YTHIAja, ajlil HE MOXKE
npernoctaBuTH cBe Moryhe HeratmBHe edekre. [locmeamiie koje ce MOTy TpPEIBUAETH, TIPE
JTUCTPUOYIIHMje calapikaja, MOpajy Ce aHAJUTHYKUA OJBOJUTH OJl OHHX KOje HACTajy MPUINKOM

peuenmuje Tor caapxaja. To 3HaYM a ce BPEIHOCT CaapiKaja MOXE IMOCMAaTpaThH Kpo3 MPH3MY
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M3BOPHHUX HaMepa Koje je KOMYHHKATOp MMao MPUIMKOM OOJIMKOBama Cajipkaja M Kpo3 IpU3My
Hocieqnna Koje je NPUMJbEHH cajpXaj H3a3Ba0 a Koje HHCy Owie TpHMapHH €0
KOMYHHKaTOPOBE HamMepe.

Penunujent mocenyje MmoryhHoCT aa TpanchopMuilie mpuMJbeHy HHGOPMAIIH]Y, 1a joj aa
HOBU CMHCA0 U 3HaYeHe, Ja je PeayKyjy Wiu oboratu. JI0BOJBHO je Ja )KUBOT peluIiijeHTa oye
NPOMEHEH 3aHEMApPJPHBUM COLMjaTHO — IICHXOJIOMIKAM YTHUIIajeM, Ila Aa y IOpYyKY YHece HOBU
CMHCa0, J1a TIOpyKa 3a mera nobuje HoBy ¢yHKuHjy. ,Ilopyka kao (hopma o3HaKa jaBiba ce Kao
npasHa (opma K0joj ce MOTy IpHUIIMCaTH Hajpasnnyuthja 3Hauema” (Exo, 1973,ctp. 65).ITopyka
ce He CMe MOCMaTpaTH UCKJbYYHBO Kao TeKCT. KOHOTaTMBHU JIe0 TEKCTa MMa PAaBHONPABHY CHAary
yOeIJbUBOCTH Ka0 U CaM TEKCT.

ITopyka je ontepeheHa pa3TUUNTHM 3HAYCHUMa KOja joj IPUIKCY)Y MOjEIUHII U TPYIIC.
YKOJHUKO ce TIOpyKa CaolIITaBa peunMa, lEeHO 3Haueme, y oapeheHnM cuTyannjama, Moxke OuTH
MHoro Behe, jep peun MOry MMaTH BHIIE 3Ha4Yerma. 300T Tora ce 4ecTo MojaBibyje MpobieM Ha
penanyju KOMYHHKAaTop — perunujeHT. CKOpo YBEeK IOCTOjH OMACHOCT Aa KOMYHHKATOp Kpo3
MOPYKY He TUCTpUOyHpa Ha aJjeKBaTaH HAuWH 3HA4YeHe JI0 PELHITHjeHaTa.

CBe GPsKH TEXHONOIIKH Pa3B0j 2 cpeicTaBa MACOBHOT KOMYHHIIMPAha HAC YIIO30paBa Ha
030WBHOCT W OJTOBOPHOCT KOjy ca cobom Hoce. ,Hammoh ¢anTaszmje m TpaHcueHAeHIHje
IpENCTaBba OIMIITY MPEMHCY MOIEPHOI TEXHOJOLIKOT pa3Boja, Kao MmoceOHO Tie y obmactu
Mmeauja u komynukanuja“ (McQuire, 2008,ctp. 4). [Ipusmy, Kpo3 K0jy KOMyHHKATOp mocMarpa
myOIHKy K0joj ce oOpaha, MOXKEMO carjieiaTH IyTeM aHaJIN3e OHOT KO CAOoIlIITaBa MOPyKe, IITa |
Ha KOjU HauyWH uX emuryje. KoMyHHKaTOp HEe MOXKE NpeABUICTH cBe Moryhe mocienuie Koje
MOpyKa MOXKE€ HM3a3BaTH NMPWIMKOM peneniyje. OH MOXKe MPETHOCTaBUTH CaMO OHE Koje CY Y
CKJIay, OJTHOCHO MpOM3MiIa3e U3 caMe WHTEHIMje MOpyKe. AKO je ayTOpHTapHHjH JIPYIITBEHH
cucteM, mpeaBuhame TOCIeNWIA j€ jemHOCTaBHHje. Paszlmor oBakBe TBpAMBE JEKH Y
MOHOIIOJIICTUYKOM OfHOCY IipemMa uH(popmamujama. Jlo pernumujeHata CTIKY camMO OHH
cazip)Kaju KOju KOJI TOjeIMHIIa M3a3MBajy WCKJbYYMBO TIO3WTHBAH WM HEraTHBaH OJHOC IpeMa
HEKOj APYIITBEHOj MmojaBu. Kama Memuju Kpo3 CBOje caapikaje Iuiacupajy oapeheHe BpXOBHE
JIpYLITBEHE BPEIHOCTH, TO MOjeIUHIIE HATOHH Ja UX JIOCETHY, jep hie oHu npyre u camu cebe Kpo3

BUX BpeaHoBaTH. KoMmyHukanuja Huje Owta Oe3 Temkoha, mponycra U CMETHH.

129 Cumepruja eKOHOMCKOT pacTa, ypbGaHHM3alMje M TEXHOJOWIKOT MpOrpeca, MPHUIPEMHNA je TojaBy
MeNUjCKe CHEeKTaKyIapH3allije W CBEOMIITe JUTHTaNIn3alrje IPYIITBEHOT )XUBOTa M OoMoryhmia mpuMat
T3B. ,ONTHYKOT yMa“ KOjH je, TIOCPEJCTBOM JIeJiOBama ,MallliHa BU3HWje”, YWTaBe , HeBHIJbHMBE rpajoBe”
MPETBOPHO y MYJITHMEIHjaTHO OlaXKajHy MPEXY CIOKEHHX H IMOCpeIoBaHUX MHTepakiuja® (BykcaHoBuh,
2009,ctp. 324).
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Hocturayha yBehaBajy dYoBeKOBy CHOCOOHOCT ¥ MOTyhHOCT 3a  YCHENIHH)jOM
KOMYHHUKAILjOM H TpeHocoM mopyka (OyOmeBH, BaTpa, IMMHH CUTHauW...). Ha Taj HaumH ce
JOMET MOpYyKe, IocpeacTBoM cumbona, nosehasao. Hanucane n Hanprane nopyke omoryhasajy
npeHoc Ha Behe pasgajbuHE y Pa3IM4YUTHM BPEMCHCKUM IlepHoiuMma. TakBa MOpyKa ce MOXKe
KOPHCTHUTH U IPECHOCUTH y KOHTEKCTY Of jJEAHOT JI0 APYTor YOBEKa, O jeHe 10 Apyre rpyme, o1
jemHor 110 ApyTOr IpymTBa, O0e3 00jasHM 1a Mopyka, MO MPHHIUIY ,TIyBuUX TenedoHa“, Kpo3
CeNIeKTHBHO NaMheme, MHTePIpEeTaLHjy U PETPOAYKIIH]Y, MOXE H3TyONTH Ha CBOjOj U3BOPHOCTH
u cmuciy. OHe ce yMHOXaBajy (mpenucyjy) nmpe Win y TOKy camor npeHoca. Ha taj HauuH ce
no0uja Ha MacOBHOCTH IITO MPEACTaB/ba MOUIONY HA KOjoj ce (hOpMHUpajy MacoBHA CpPEICTBa U

MacOBHH KaHaJIH ITpeHoca nHpopMaImja.

3.3. Jlesunopmanyja, mpornaranaa ¥ pekiiaMa Kao BUJI MAHUITYJIaTHBHE TIpaKce

Pa3Boj mMacoBHHMX Memuja, MO HEKOM HENMCAHOM ayTOMaTH3My, ca COOOM TMOBIIAYH
pasIM4MTe BHIOBE MaHUITyJanuje. MaHUIynanuja MpeAcTaB/ba MOCPEIHO WM HENOCPEIHO
HaMeTame cajapXkaja pernunujeHTnMa. OBakaB BHJ yTHIAja HA Jby[e HHUje HACTA0 ca I0jaBOM
Menuja; MaHWITyJIaldja je TocTojaiia W paHuje. YecTH CHHOHMMH 3a jecy. Jlarame, Bapambe,
nozaBana, obOmaHa uth. Wb MaHMOynanuje je a CTBOPU CIMKY OHAaKBY KaKBa C€ JKEIU U
MPeCTaBU je Kao peajHy CTBapHOCT. Kpenpame Jia)kHe CTBApHOCTH je Moryhe ocTBapuTH Ha
pasnnunte HaunHe. Hajuenthu cy ciyyajeBn aekTHBHE W KOTHUTHBHE MaHUIynamnuje. Jenopame
Ha YOBEKOBa occhama IpencTaB/ba HajCTapvju BUA Meaujcke MaHumyianuje. OBaj TPUHIUIT
nojipa3yMeBa AUPEKTaH 0IHOC u3Mel)y caipikaja mopyke U eMOLMOHAITHOT CTamba PelUivjeHaTa.
[IpakTnuHO ce OBaj HAUYMH MaHHITYJallMje peau3yje Kpo3 MOHABJbAKE TMOPYKE Y MPaBHIHUM
UHTEpBaJIMa WM KPO3 XUITHOTHYKO JIeNIOBakbe Ha perunujeHTa. OBakaB HAYMH MaHUITYJIALH]jE
ce KOPHCTH KOJI ayJIM0-BU3YEITHOT MEJIMjCKOT CaapiKaja, Yija TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKA TOCTUrHyha
omoryhaBajy HENPUMETHO J€jCTBO CapiKaja ca KOjUM CE€ KEJIH MAHUITYJIHCATH.

Manunynaiyja yrnotpebsbaBa jeJjaH 01 OBa YESTHPU HAYMHA MM KOMOWHAIIHja HEKHUX O]l
wpux. Kopumheme HEKUX 01 OBUX TEXHHKA PELUIIHjEHT CE COIMjAITHO — IICUXOJIONIKA TIPUIIpeMa
3a cajpkaje Koju WM ce Hyau. JKejba MaHUITyJIaTtopa je fna JAeiyje Ha BPEAHOCHH CHCTEM
peLyIyjeHaTa ¥ HheroBo NoHallambe, ITO OM Kao MOCIeIHIly UMaIo JIAKIIE IPUXBaTake Heja u
KyATYpHUX oOpazana. MeIaumjckuM J1eoBameM KOJ KOPHMCHHWKA Ce M3a3uBa JaKHa MmoTpeda 3a
onpehernm canpxajeM w mpomsBoAoM. Ha Taj HaumH ce ciaMKa y OCHOBH Mema. Memuju He

npouajy IMPOCTOP 3a OrjialmiaBamC OrjlalliBavYruMa. OrnammBayu KpO3 orjiamaBame, IOCpeaCTBOM
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Menuja, MyONMIM HE HyZAE CBOje MNpOM3BOJAEC M yciayre, Beh Meawju myOnwKy mpoaajy
OrJIalIMBAYUMA.

Manunynaiyja  MEOUjCKUM  cagpkajeM  MOXKe Ce  I0jaBUTH  Kpo3  (opme
nesonH(opMalje, pekiaame u npomaraHme. JlesmHdopMmaidja je HajAMHAMHYHUJU HAYUH
Ipe3eHTOBaka MEAUJCKOr caapxkaja. OHa IpeacTaBiba X — JaX Koja HUje OUYMIJIETHA, jep ce
edekat y ToM Cirydajy HE OM MOrao OYeKMBATH. 32 OBY HEHCTHHY 3HAa KOMYHHKATOp, all HE,
OapeM y TOYETKY, U penunujeHT. Y ToM KoHTekTy BuhenTtunjeBnh Harmamasa sa Cy JoIIe BECTH,
Je3uHdoMpalje, KOHBEp3Uje MOoAaTaka M MIO0JIOTM30BAHO HMHTEPIPETHPAE 10 AKTYESTHOT
MEIOUjCKOT JHCKypca Koju (aBopusyje cTpax Kao poOy INTO OMJIMYHO IIpONa3u Ha
urdopmarmornom tpxkumty” (2012, ctp. 37). lesundopmaliija ce npe3eHTyje Kao Moy3aaHa 1
wiacupaHa MHGOpMalMja, YHjU je IMJb Jla 3aBapa WIM CKpEHE IaXiby IPHMaolia ca HCTUHE.
Edexar je Behn ykonmmko mpepymiaBame UCTHHE Y JIaX KOJ PELUNHjeHTa N3a3uBa HEKPUTHYKO
aTiCONTyTHO BEPOBAE M MHHIMPA-E MMOHAIIama KOPUCHUKA KaKBO KOMYHHKATOp Yy TOM CIIy4ajy
ouekyje. [lmacupame nesmHpoOpManmja HE 3aBUCH CaMO O] JKEJbe, BOJbE W YMEUTHOCTH
KOMYHHKATOpa, Beh ¥ 0J1 TEXHWYKHX yCJIOBAa U MOI'YhHOCTH Cpe/ICTaBa MaCOBHOT KOMYHHULIUPAA.
IToceOHO je BakHAa BpEeMEHCKa M IIPOCTOPHA HCTaHIA, OXHOCHO, (He)MoryhHocT mpoBepe
TagHOCTH WHGopMarmje. KomyHHKaTop je cBecTaH UYMImEHHIE Aa Cy MH(OpMAaTHBHA je3rpa,
nH(GOPMATHBHU Ca/ipKaju M MHPOPMATHBHE YMIbEHHIE, KOje AUCTpUOyNpa, JTakKHe, alHl je TO 3a
penunujeHTe, NoceOHO 3a OHE KOjH MMajy HEKPHUTHYKH MPUCTYI IIpeMa HMPUMIBEHOM CalpXkajy,
ayTeHTUYHa, peajiHa, NCTHHUTA W allCOIYTHO BepOJOCTOjHa MopyKa. [laHac ce cBe pelhe, Ha Tako
OTBOpEH Ha4MH, MaHMITyJIHIIe Ae3nH(popMannjama. Moryhaoct npuctyna Behem Opojy u3Bopa je
nopacia, a HPUCTYI KOHKYPEHTHHMM MeEAMjUMa OJaKIIaH. YBEK [OCTOjH IIaHca Ja
Je3uH(opMalja jeHOT Melja y PelaTHBHO KPaTKOM BPEMEHCKOM IepHoIy Oylie IeMaHTOBaHa
Ha HEKOM JIPYTOM.

OcHOBY mpornarasjie YMHEe MpoTaranaHe MOPyKe KOje Cy MOCPEICTBOM MacOBHHUX MEM)ja
HPOAYKT IpollaraHgHe Kammame. [IponaranaHe KkaMname Iopa3yMeBajy pa3IudnTe aKTHBHOCTH
KOj€ MOjeIMHall, TPyIe, OpraHu3alyje WK HHCTUTYLHje IPely3uMajy ca IUJbEeM, TUPEKTHOT WIN
MHIMPEKTHOT, HaMeTamka BPEAHOCHE KOHOTAaLHje calpikaja KOjU yTH4e Ha IPOMEHY MOHAIlamba,
CTaBOBAa M BPEIHOCHOI CHCTEMa peuunujeHaTa. lIpomaraHiHoM ce INepcya3HBHO Aeilyje Ha
IpUMaolie MEIMjCKOT caaprkaja MOCPEACTBOM CpelcTaBa MAacOBHOI KOMyHHIUpamwa. JKesba je na
ce MHHIMpa aKIfja penuiujeHaTa y onapeheHoM mpasily. TakBUM cagpkajuMma ce Jenyje Ha
noacBecT mojenuHna. Kopuctn ce MoryhHocT Op3e peakmuje ¥ ad)eKTHBHOT MOHAIIama
nojenuHIa 0e3 KPUTHYKOT IPOMHILBakba O HaMETHYTOM caipkajy. [lpomarananu caapxkaj je

YHaIrpea UCIJIaHUpaH, Kako O0u n3a3Bao aK]_[I/IjCKO IIOHAIIakC peanHjeHaTa Ka XCJbCHOM LINJbY
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npomaranancTe. Ilpomarananu cangpxaj, mpe HEro JM CTHTHE 10 IMPHMAolid, Mpojia3d Kpo3
onpehene dase. Komynukarop/mpomaranaucr ca Beh yTBpheHHM [HMIbEBHMA, ,OCTyLIKYyje"
TPXKHUIUTE, jaBHOCT, MyOJIMKY, W Ha OCHOBY LIMJba KOJH JKEJIM Ja IOCTUTHE OIUlydyje ce 3a
CPEACTBO MAacOBHOI KOMyHHIMpama. Edexar mpomaraHnHe mOpyke 3aBUCH OX calpikaja,
JPYIITBEHOI KOHTEKCTa M HauMHA Ipe3eHTanuje. Ha OCHOBY OBHX KpHUTepHjyMa OHE ce Ipydo
MOT'Y TIOJICJIUTH Ha: UpHUTHpajyhe WM arpecuBHE W yMEpeHE; jeIHOKpaTHE W KOHTHHYHpAHe, Ha
TpeHyTHE, KpaTKOPOYHE, TyTOPOYHE U TPAjHE UTI.

VY CcBakOJAHEBHOM TIOBOpY II0jaM MaHMITyJlalyja, ce KOPHCTH Ca LMJbEM O3HauaBama
ongHoca Mely JbynuMa, Ipu YeMy I0jeIMHAll WM Mamba Ipyla yTUdy Ha HEKOT JPYror I0jeUHIIA,
Mamy wiM Behy rpymy Jbynu. YKOJIHKO je ApyIITBO ciabuje CTPYKTypHCaHO, Ca JIaKo
pacKkuAMBUM Be3aMa [I0YeB O[] OJHOCA II0jeJUHAN-TI0jeIMHALl, IIPEKO I10jeJMHAl-MHCTUTYLH]a J10
MHCTUTYIMja-WHCTHUTYIMja, TO je Beha MoryhHocT Manmmynanvje. MaHWmymauja mpeacTaBiba
CHakaH M3BOp MohH, moce0HO Kafa ce Mmoceayje MOHOMOII Haa nHpopManujoM. MoHOMION yKuaa
MOT'YhHOCT KpUTHYKE CBECTH jaBHOT MI-ea. Heranujy pa3Boja KpUTHUKE CBECTH jaBHOT MIECHHA
Moryhe je ocTBapuTH IPOMEHAMa y CaMoOj CTPYKTYpH M HauMHy KOMYHHIMpama Mehy Jbynuma.
CpencrtBa MacOBHOT KOMYHHIIMpPama, Taj ,Mocao” MOry OOaBUTH IIpeTBapameM CcyOjexarta
KOMYHHKAaTHBHOT 4YMHa (peuumujeHata) y oOjekar, T1j. myOimke y wmacy. Moh naemnoBama
MaHHMITYJIaTOpa 3aBHCH O]l ayTOPUTETa, WHCTUTYNHj€ WCIpPEe] KOje HacTyrna M CaMor HadyWHa
Mpe3eHTalHje MopyKe.

Pexnama'® npencraba jenan o1 BeOMa 3aHUMJBMBHX KyITYPHHX (JEHOMEHA KOjH HaM
CBaKOJHEBHO 3a0KyIlJba XXHUBOTE. ,llommaBa jaBHOCTH pexiaMHHM ITyOJIMKaIjama He MOXe ce
o0jacHUTH MHOEpaIN30BakbEM IIPOMETa Ha TPKHIITY, Maja ce IOCIOBHA peKjiaMa CTapor CTUiIa
MojaBuiia 3ajeHO ¢ TUM Jubepanu3oBameM...” (Xabepmac, 1969, ctp. 240) Meauju Kpo3
pexiiaMy TIpHKa3yjy CBOj YTHIQj Ha YOBEKOBY CBAaKOAHEBHILy, KapakTep, pPa3BHjEHOCT H
CTPYKTYypy TpkumTa. Kpo3 peknamMuu mpoctop 1 (pyHKIHOHNCARkE MAapKETHHT CITY)KOH MOXe ce
BEOMa JIaKO YTBPIMTH HHMBO W HauMH (PyHKIMOHHCAama MacOBHUX Menuja. ,Meauju omaBHO
KOpHCTe cTpaTeruje koje hie ykunytu ocehaj mpocTopHe U colujaaHe AucTaHie uMely myonuke
U MEIMjCKUX JIMYHOCTH, cBe TO y MapkeruHmke cBpxe” (Crojanoumh, 2012,ctp. 124).To je
ciydaj ca pamuo u TB cagpikajuma jep ympaBo IpeKO BUX pekiaMa Jo0uja Ha IPOCTOpY 3a
Hajjaue nenoBame. Ca mMopacToM MOTPOIIKE, CBETCKO TPXKHUINTE peKlama 3axTeBa cBe Behy

Naxmby, MOCEOHO Kaja ce pagd O THMY KOjH YYECTBYje y FCHOM CTBapamy. IICHXOJO3H,

130 Cama pexiama naje ToH. Jom jyde moTuemeHa, cxBaheHa kao cuM00J ByATapHOCTH U MEPKAaHTHIIN3MA,

Beh nanac je cnaBibeHa M oOokaBaHa. Konmko jyde mpencraBibana je mujary, Omna cpeAcTBO a HE IWJb,
JIaHAC je TocTala IIpaBa KyJITypHa JUCHUIIINHA Koja je cama ceOu Ciwb... llITaBuimre, 4nTaB 0Baj BEK MOCTa0
je ‘cun pexiame™ (bax, 1997 ctp. 103).
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COIIMOJIO3H, EKOHOMUCTH UTA. Mema ce CyIITHHA U CTPYKTYpa, Mehajy ce HAaUWHU Ipe3eHTaIHje
CXOJTHO Pa3B0jy TEXHHYKHX CPEACTaBa MPe3eHTalH]e.

Kpuruka mocrojama pexiiaMe 3aCHUBA C€ Ha TyMauelmy pekiaMe Kao calapxkaja Koju
KOHTPOJIMILIC ¥ MaHUIIYJHIIE, MaHU(QECTHUM U JIATEHTHUM HoTpeOaMa doBeka. Kao mocnenuna
TOra HaBOIM ce HeMoryhHOCT nojeuHana, 1a U3 MHOIITBA HH(OpMalja, pallioOHaJIHO OBJIalaBa
CBOjUM JKMBOTOM. Peknama, xao OpeHA MOTPOMIAYKOT [APYIITBA, OJCIMKAaBa CTHJ JKHBOTa,
W/ICOJIOTH]y, TIpaBall, cxBaTame XuBOoTa. OHa jecTe APYIITBEHH, KYITYpHH M KOMYHHKAaIMOHH
(enomeH. IbeHo nenoBame MCTOBPEMEHO NOAMPYje /iBa €KCTpeMa. C jeqHe CTpaHe feiyje Kao
MHCTPYMEHT JPYIITBEHE MHTErpalije M Kao MOTpollayka cHara AECTPYKLHMje, ca ApYyre cTpaHe.
CBoje ImbeBe pekilaMa OCTBapyje Kpo3 JBa Iporeca: Ipouec uH(popMucama M IPoLec
uHUIMpama. OBU IpOIECH Ce MOpajy IOHaBJbAaTH, IONYHAaBaTH M IIOCIE HM3BECHOT BpeMeHa
npyraguje obnukoBaTh. [loHaBbameM ce HH(pOPMAIHja JUCTPUOYHpa 10 Pa3IHIUTHX [IPUMAOIIa,
oJpaBajyhut KOHTHHYUTET HH(POPMHCAHA.

Pexnama, kao HauWH JPYIITBEHOT KOMYHHIHpPama, CBOj egeKaTr MOCTIKE Kpo3
UHTYUTUBHY ¥ UPALMOHAIHY AUMEH3HUjy ONIUTeka. Pa3nnunTy THIIOBY OrjaliaBama Hyxae HIEje,
BPEAHOCTH, 3HAuCHa, HAUMH MHILBEHA, HAYMH H3paxkaBama, CIUKY KyinType uta. Canpxkaj
pexyiame 3aBUCH OJ APYIITBEHOT KOHTEKCTa KOMYHHUIMpama. LlnsbHa rpyna y Behunu cirydajeBa
je ompehenm mojeamHan. Kpo3 namerame morpeba, pexnmama Hyaehw KOHKPETHH HPOW3BOX
3a/10B0JbaBa Ty motpedy. [lenoBame MoXe OMTH 3aCHOBAHO Ha CTEPEOTHIIMMA M IIpeapacynama.
Hynu jenan Mozmen MUIIJbEHa U KUBOTA KOJU CE MPOBJIAYH KPO3 YMHUPYjyh# 1 KOHPOPMUCTHIKH
npuctyn. Pexiama, Ha TpBH TOTJIEN, 3a/0BOJbaBa YOBEKOBE MOTpede, Kao KOMIIEH3aIMja 3a
HEJOCTAaTaK KOjU KOJA Hera INPOW3BOAM CBaKOAHEBHH XMBOT. OHa je Ipe3eHTanuja KyiuType,
NpHKa3yjyhu cTUIOBE )KUBOTA, MUILIUBCHA U IOHaIaba. Kpo3 canpikaj Koju HyIH, y JPYIITBCHU
¥ KYJITYpHH ’KMBOT YOBEKa YHOCH Pa3IMYUTE HHOBAIMj€, aBaHTapAy, MOy, HalpeaK WK perpec
utn. Ha Taj HaumH fmemyje Ha KyNTypHY W JAPYIITBeHY TUHAMHUKY. UecTo ce nemraBa ma Kpo3
HOpyKe Koje Ipe3eHTyje ,pyLlH” cTepeoTule W mpeapacyne, Kao M Mojeie TpalUulHOHAIHOT
HOHalIamba ApyIuTBa. Takohe, HUje pefak ciydaj, a yIpaBo CBOjUM JEJIOBaHEM JECTPYKTHBHO U
pPENpecuBHO Jiellyje Ha eBOJIyLHMjy ApYIUTBa, rajehn KoOH3epBaTHBaH IPHUCTYI IOMMAamba
YOBEKOBOT IMOHAllakha W JAPYLITBEHHX oOnHOoca. Taja peknama HpeACTaB/ba KOYHMIYY Koja
CIpevaBa paJuKajiHy IPOMEHY MUIIJbEHa U MoHamama. CBOj Wb peKIamMa NOCTIXKEe Kopuctehn
npuHoun yoehusama. Ha Taj HaumH pennnmjeHT cMaTpa Aa je \eroB u36op 6mo ciobomaH, aa je
TO FETOBO CTAaHOBHIITE, 0€3 MKAKBOT NIPHUTHCKA ca CTpaHe. AKIIEHAT Ce CTaBJba HA MPUKA3HUBAHE

AYTOPUTETA, MHCUCTHUPALC Ha BPECHOCTH, eMaH]_[I/IHaHPIjI/I WUTH.
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Omncranak Meauja y oapeheHoj MepH 3aBHCH O]l IPUXOAa CTEYCHUX O] peknama. To mx
Tepa Ja MaXmky ycMepaBajy Ka OrjaliuBadnMa, ciyxehn BHUXOBHM HHTepecnMa. Memujcku
caapkaj Ou Tpebano Ja Oyae mpuiiaroheH Kako MyOJIHIM TaKo M JKejbama oranimnpava. JKeba je
Jla ce OHMMa, KOjU Ce pekiamupajy, obezdemu ,0oratmja” myonuka. ,IIpema Tome, ako Aedju
IporpaMu He WHTEpecyjy orjaimriadye 300r JIUMUTHAPAHOT ITOTPOLIAYKOr KamaluTeTa Jene W
3aTo HITO je peKJIaMHpame Y A€HjUM MIPOrpaMUMa MOJUTHYKN OTpaHIYeHO U Jena he 6utu cmabo
‘yemyxena (Xepman n Mexkuecuu, 2004, ctp. 13). Komepumjanusanujom caapxaja Meauju
Tpake Behy mNyONHMKY KOjOj IPE3CHTY]Y pa3BOMEH MEAWjCKA Marepujaji, a KOoju HHje Y
CYNpPOTHOCTH Ca JXeJhaMa orjammuBava. llpukasuBame cekca W Hacuiba, ca jelHe CTpaHe,
NpuBNIaYy MyONHKy, JIOK, ca ApPYyre CTpaHe, MOXE H3a3MBaTH YIUIANIEHOCT W HECHT'YPHOCT
peumnujenata. CBe MHTEH3MBHU]ja 110jaBa KOMEPIIMjATHIX ME/IHja MOYKe KOHKYPEHTCKH JIeJIOBATH
Ha OHE KOjU Cy CaMOJOBOJbHH, JOCAJHH, HEKPEaTHBHH, IITO TaKBE MEIHje Tepa /Ja MPOIINpE U
npoxybe cBoje ycmyre. Takole, mo3uTHBHa OCOOWHAa KOMEpUHjasM3alMje MEIHja ce MOXKe
npoHahy W y mupemy MOMyIapHe KyaType /10 HajyJa/beHHjiX JeJI0Ba CBETa. Y HUBEP3aJTHOCT ca
coboM Hocu Mehyspyncky moBe3aHOCT Tj. MOryhu HacTaHak jeqHEe HOBe TJI00ajHe KyIType, ca
yujuM ce edeKTHMa W TocienuiiamMa Tpeba aHanutTuukd OaButH. Ha Taj HaumH ce oTBapa
MOT'YhHOCT 3a jayame XOPH30HTAIHE pa3MeHe HH(popMalHja Koje MOry OOOJBIIATH pa3yMeBame
Pa3NIMUNTHX KYATYpa YHjH je ONICTaHaK MOJK/AA JIOBEIEH y MHUTame. 3a TaKBE MEIHjCKe caapxkaje
IpaHuIle He MOCTOoje; jaya ce MPUHLUI HHAWBUIYAIN3Ma, CKEITUIN3MA, IIpaBa )KeHa ¥ MarbHHa.
Menuju ce cBe Bure okpehy ka mmpeM ¥ OTBOPEHHjEM TP)KUINTY 32 MEeIHjCKe capikaje, KaHaje,
npou3Boae WtTH. lIpeknaa ce MOHOMONHMCTHYKA KOHTpONA Hal WH(GOpMAIHOM, CMamyjy ce
MOJUTHYKK yTHIAju. KoMeplujatHu MEIuju jecy HajpUBIIaYHHjEe CPEACTBO 33 OIVIAIIABAE U
peKiaMupame IPOou3BoJia 3a OrJallMBaye U PeKIaMUpame MPOM3BOAA KOjU MOTY JIOJA3UTH W3
CTpaHMX 3eMajba, pPErHoHa, TpXWITa. IbuxoB wnHpOpPMAaTHBHM W 3a0aBHH IporpaM je
MIPHjeMYNBHjH 32 PEIUIIMjEHTEe, a CAMUM THM MHOTO TIPUBJIAYHU]H 32 OTJIallINBade.

KomeprmjanHn Menuju cBe BUIE 3aJ0BOJbaBajy IMoTpede 4YOBeKa, Kako 3a
nHpopMmalmjama, Tako U 3a 3a0aBOM M Pa3oHOIOM. 300T TOTra MEIHjU y AP>KaBHOM BIIACHUILTBY
CBE BHIIE I'y0e Ha ayTeHTHYHOCTH W mpuopurery. To ca coOOM MOBJa4YM OcUName MyOJHKe,
CMambCHO MOBEPEHHE U CBE CIIA0Hjy IpKaBHY cyOBeHIIH]y. [Tokyiaj na ce komupa KOMepIUjaTHu
MeEJIH], jaBHE EMUTEpE MOBOAM y HE3aBUIAH IMOJI0XKa], jep MOCTOjH OIMACHOCT J1a Ap>KaBHA MoMoh
Oyne ykuHyTa. AKO Ce TO M JOTOAH jeUHO pelIee je Aa Ce jJaBHU eMHUTEep KOMEPITH]jaii3yje KaKo
Ou jom yBeK 3aap)Kao CBOje NMPHUCYCTBO HA MEIWjCKOM TPXKHMINTY. TpKUIIHA KOHKYpEHIHja
KOMepIIMjaJiHe Menuje , IpUCcCHbaBa® Ja y BEIMKOj MEPH 3aJl0BoJbe moTpede myonuke. Ca mpyre

ctpane, Dophesuh mpumehyje ma ce ,Meamju Tpyne Ja OanaHcupajy usmel)y OusHuca wu
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IPHUXBAT/BHBHX, JPYLITBEHO MOXesbHUX BpenHoct” (2009, ctp. 234). Meaujcku caapxaj Mmopa
Jla IpUBYYe MyOJIMKY M Jia CIYIIAOUE W IIeAaole He MOJCTaKHy Ha MPOMEHY KaHala, OJJHOCHO
(dpexBennuje. Tpxkumnte myOonuKy He TpeTwpa kao rpahane, mojemunie, Beh kao moTpomiave.
ITojenuHIM caMO MPHBHIHO WMAjy yTHUCAK Ja CI000AHO OHMpajy OHO INTO MM MEIHjH KpO3
caapxaj Hyne. Ciobomnan u30op je Moryh camo y OKBHPY MeAMjCKe MOHYAe. MeaHjCKu caapiKaju
Ce peIUNUjeHTHMa HyJe IOJ YCJIOBHMAa KOje IIocTaBjbajy oriaamuBadd. OHM TOCTaBIbajy
»TpaBuia urpe” Koja TpHBIIAYe BEIMKH Opoj peIuNijeHara, Kao IOTEeHIMjaJlHe IOTpoIIade.
KomyHukatopu, mocpeAcTBOM Menuja, cajpxkaje IpeHoce 10 peluIijeHaTa ca LUbeM Ja
n3a3oBy ojpeleHo moHamame. Meauju jecy cpeacTBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama Koja
omoryhaBajy pasMeHy caapikaja ca BEIMKHM OpojeM peruiujeHara, 6e3 003upa Ha BPEMEHCKY H
NPOCTOPHY AMMEH3W]Yy W JUCTaHIy. MeaMjcKu caiapikaj JAeiyje Ha JAPYIITBEHO MOHAIlambe,
Memajyhn IpymTBeHy CTBapHOCT. 300T Tora MEIMjH IpeACTaBibajy APYIITBEHE WHCTHTYIH]E,

OKO KOJHX C€ OpTraHu3yjy pa3iINuuTe aKTHBHOCTH MOjeANHALA.
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V CpeacTBa MAaCOBHOT KOMYHUIPAHA y COUMJAIHO]

CTPYKTYPHU M HbUX0BA yJIOra 'y CABPEMEHOM JPYIITBY
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1. YTuuaj cpeacrBa MacOBHOT KOMYHUIIHPAKHA HA COLUjATIHY CTPYKTYPY

3Havaj KOMyHHIMPakba 3a JbYACKY 3ajeHHUIly Tpou3miasu u3: 1) oapehera doBeka Kao
6uha mpakce, u 2) AETEPMHUHHUCAHOCTH OJHOCA ca APYrUM JbyaumMa. OBaKBH aHTPOIOJIOTH]jCKU U
COLIMOJIOINIKHY aCIIeKTH NPE/ICTaBIbajy OUTHE MPETIIOCTABKE aHAIN3E IPYIITBEHOT KOMYHHIIMPAaha.

Beoma decTo ce IpymITBEHOCT M CIIOCOOHOCT KOMYHHIHPAama, CBOJCTBEHU JbYJICKOM
ouhy n Oumhy ppymTBeHe mpakce, TOCMarpa Kao HCKJBYYHBO pE3ylTaT MOAEPHOT [00a,
Oyp»KoacKor IpymITBa, IPU Y€MYy ce KOMYHHIMpame MpHKa3yje Kao ,HOBHja" MojaBa y pa3Bojy
IpymTBa. ,HecyMmBHBO je 1a nHPOpMAIIMOHE TEXHOJIOTHje OOJUKY]Y HAIlle BpEME, jep V BEJINKO]
Mepu OOJHKY]y CUCTEM BPEIHOCTH, KYJITYPHO CTBapasalliTBO, IPYIITBEHE OJHOCE W YTHYY Ha
*HUBOT cBakor mojemunna’ (Anbhenxosuh, 2013, crtp. 338). Cpencrsa 3a KHBOT U JAPYIITBEHE
norpebe came Mo ceOM MpPOHM3BOJAE KOMYHHKAIIUjCKE YHMHOBE KOjUMa Ce y OWUTHOM CMHUCITY
KOHCTHTYHIIIE JbYJICKa 3ajenHunia. KomyHuimpame y Bennkoj Mepu omoryhaBa mpaheme u
pasymMeBambe, Kao  TyMaderhe, HCTOPH]CKOT TOKa JIPYLITBEHUX IIPOMEHa.

Kapakrep npymTBeHOCTH U IPYIITBEHOT KOMYHHUIIMPamha UMa ABOCTPYKH OIHOC, Tj. HAKO
JbyIM KOMYHHIIMPAjy ca IpUpoIoM, To yuHe u melhycoOHo. Jbyncko KoMyHUIMpame yKasyje Ha
KOMYHHITUPAke. Ka0 HAYUH MOCPEAHOT/HEMOCPEIHOT OTKPHBAaha YOBEKOBE CYINTHHE, Kao hopMa
IpymTBeHOr caoOpahiaba W Kao YCIOB pa3yMeBama CYIITHHE KOMYHHIMpama W3 4Yera
MIPOM3HIIa3H IOjJMOBHO-METO/IOTOMIKA HWHCTPYMEHT COIMOJIOTHjE€ MacOBHMX KOMYyHHKamuja. M3a
(hopMH IPYIITBEHOT KOMYHUIIMPAha JISKH MIPpaBa NPUPOa APYIITBEHOCTH: HAKO Ce JbYIH OJJHOCE
npeMa IpUpPOIN U TIpeMa APYTHUM JbyauMa, CTBapajyhn Haj Taj HaumH cruernuduyae Mehysbyncke
OJTHOCE.

Hda Ou ce pa3ymMeo yHUBEp3aJHA U OOJEKTUBHHM KapaKTep MAaCOBHHX MeHja KOjH
MOCpeyjy MpoIece MaCOBHOT KOMYHHIIMPakha OTPEOHO je OBa CPEACTBA CXBATUTH KPO3 Pa3Boj U
nmpoMeHe Koje yHampel)yjy \uxoBe KoMyHHKaIujcke MmoryhHoctu. To He 3Ha4UM 1a GecrioroBOpHO
Tpeba CIeIUTH TOKOBE FHHXOBOT pa3BOja HE3aBHCHO O] OAHOCA MPEMa OIIITHM JIPYIITBEHHUM H
eKOHOMCKMM 3akoHMTOcTMMa. Brlgger xaxe ma MHoOre Teopwje, IOjMOBE “menmuj” -
»~KOMyHHKaIuja“, KOMOWHYjy ca IpYyrdM KOHIENITHMMAa Kao IITO Cy ,TeKCT", , APYIITBO",
»Mozeproct”, uta. (2003,ctp. 18).

be3 003upa Ha cpezacTBa, Koja ce KOPHUCTe Y MPOoliecy KOMYHHIIUpamha, OCHOBHA (YHKIIH]a
MeaMja je ma obe30enn HecMeTaHu NPOTOK uHpopmarmja ,[Ipema Tome, mpoIec MacoOBHOT
KOMyHHIMpama uMma cieaehe ¢asze: 1. JlemaBame norahaja; 2. [Ipukymseame uHOpMmammje o

wuMa; 3. Ceneknuja (ox6up); 4. Uysame, 06pana, aucTpubyIdja (TpaauildoHaTHO TOBE3aHH); 5.
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Pacnpoctupame (npenaja, mudysuja); 6. [pujem; 7. Tpanchopmaimja mosba npujemMa y ImoJbe
norahama” (IIuauh u bahesuh, 1977,ctp. 63).

Ha cenexiujy monyhennx uH(oOpMmanuja yTHde MPETXOMAHO MCKYCTBO. PaHMje CTeueHO
ca3Hame MpeJICTaBIba QIITEp, a y HEKUM CiTydajeBHUMa IPHHIIUI BpeTHOBamba. TakBa ca3Hama Cy
BEOMa Ba)KHA 32 KOMYHHKATOpa KOjU JKElIH Jla HaMETHE CBOje BUl)ele HEKOT KOHKPETHOT
norahaja. 300r Tora CBakM cap)kKaj WJIM BPEAHOCT, IOCPEIOBAaHM OBHUM CPEIACTBHMA, MOXKE
OCTBapUTH OYEKHMBaHE e(eKTe caMO YKOJHMKO IOCTOju Oe3pe3epBHA BepH(rKaIwja KOPHCHHKA.
Ipakca 4oBeKy Aaje MoTpebHa 3Hama > 1a mpeMa CBOjHM HHTEPECOBAMIMA, TOTPe6aMa, KelbaMa
U aQUHUTETHMA, CEJICKTYje MEIUjCKU CallpIKaj.

[Iponiec koMyHUIIMpawka y IPYIITBEHUM Ipylama 3aBUCH U O PACIOJIOKUBOT BpeMeEHa.
To je jenan on pa3iora Koju yTude Ha Ieplenimjy 1 npaheme MeIujcKor caapxkaja. Y mporecy
KOMYHHIMpama, 6e3 0031pa Ha BPCTY APYLITBEHE IpyIe, 3HAUajHY YJIOTY NMajy TOjeANHIN, KOjH
U3 HEKUX JPYIITBEHHX PAa3Jiora, MpeAcTaBbajy ayropurere. buxopa yiora Moxke OMTH BeluKa
moce0HO Kaja ce pamy 0 MEIHjCKOM CaIpikajy, OJHOCHO MH(OpMaInrjamMa of KOjHX ce HE 0YCKYje
JIpPYIITBEHO OAyIICBJbeHe. Bohe Mmema CBOj yIWIAj OCTBapyjy CBOjUM CTaBOBHMAa U
MUILbEEHUMA KOj€ MPEHOCE Ha CPEIUHY Y KO0jOj Jenyjy. 3a MHOI'€ COIHjajiHe TPYIIC OHU YECTO
IpeACTaBbajy M3BOp HH(MoOpMamuja W 3Ha4ajaH akTop JpyHmITBEHE opHjeHTanuje. Ha
capKacTH4aH ¥ JKMBOIMCAH HAYWH, AJIM HAJIaCBe PeasTHO ¥ UCTUHMTO, JeBroBuh 1 MunammuHoBuh
MOKa3yjy na OpOojHH areHCH jaBHOT MIbema ,KaMy(IHpaHH y pyXo 4dyBapa JbYACKHX IIPaBa,
CHAaroM HJCOJIONIKAX HHCTUTYLMja, HOBUX TEXHOJIOTHja M TPAacCUPaHUX IMOpyKa Kpuye MIyT Ka
YMOBHIMa M cpIyMa cBe OpOjHHjer CTaja, Koje 3aBeleHO OoraTrcTBoM mammmaka He npumehyje na
je npupoare (3xpase) Tpase cBe Mame” (2008, ctp. 519).

CpencTBa MacoOBHOT KOMYHUWIIMpama 3ay3MMajy 3HauajHO MeCTO Yy HH(pOpMUCAmbY
rpahana, yTu4y Ha BUXOBE CTaBOBE, BPEAHOCHH CHUCTEM, CTHJ JKMBOTA, MOHALIAhE, HAUYUH HA
koju he mpoBecTu crmo0ogHO Bpeme WTH. ,MOAEpHN MEOHjH IOCTaBJbajy YOBEKA y CHTYAIH]jy
TUTYPATHCTHYKOT MEHMjCKOT yTHIlaja y K0joj hie oH moOujaTi paznuuure HHOOPMAIIHM]E O jeTHOM
Te ucrom gorahajy, U ca pa3IMUUTHX acleKkaTa — ca acleKTa BIIACTH, MOJHMTHKE, jaBHOCTH, Ca
YHYTpallmber Wik crosbiber acnekra’ (Apauku, 2010,ctp. 26). IIpumetHo je ,pahame” HOBHUX

. 132 . . . .
Menuja " KOjU HyJe pa3iiuuuTe caupxaje, oOpal)eHu HajHOBHjUM TEXHHMKaMa W TEXHOJIOIIKHM

131 Harrismojanmmana j1a ¢y , Me/IMju MHOTO BHINE O/ MyKHX YBOJA 3HAM-a, HAKO Ta YJOTA HUje TPUBHjaIIHa.
YuH npeHoIekha TOT 3Hamba MOXe M caM mocrtaru norahaj” (2004, ctp. 3).

132 [Tejron m3aBaja HEKOMMKO OCHOBHHX KApAaKTEPHCTHKA HOBHX MEIHja: ,1. MPyKajy KOPHCHHIIAMA MUKC
UHTEpIIEPCOHAIHE M MacoBHE KOMyHHMKauuje, 2. omoryhaBajy oriamaBaduMa Ja CTBOPE HOBE METOE
KOMYHHKAIHje, yKJby4dyjyhH U BHCOKO NEpCOHATM30BAHE M WHTEPAKTHBHE peKiIaMe; 3. IOKa3aJo ce 1a Cy
BUICO HIPe BEOMa IMOMyJTapHE, a OIJIAIIMBA4YM MPENo3Hajy MOryhHOCT 1ga BHUIEO Wrpe IOHYJe
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nHOoBanyjama. CBe je BHIIIe OHUX KOjH Ce CIIeIHjann3yjy 3a oapeleHy TeMy, a Mamkbe OHUX KOjH CY
»cBeoOyxBatHH . Ca BehoM eKClaH3WjoM M pa3BOjeM CpelcTaBa MAacOBHOT KOMYHHUIMPama
IIOCTEIIEHO CE pa3BHjajy M OpraHM3yjy pa3iIM4YMTe CTPYyYHE M HaydHE YCTaHOBE Koje ce OaBe
npoy4yaBarkbeM Mendja. IIpucTyn HCTpaXuBamby W aHAIM3W je Hajuemnhe maplidjayias,
KOHILICHTPHCAH Ha II0jeJHa CPEACTBa WM Mamby Opoj eneMeHaTa KOMyHHKAllHOHOT CHCTEMA.

CpencTBa MacOBHOT KOMYHHIIMpama Ha YOBeKa JENyjy Ha pa3IHuuTe HadlHe. Kpo3
KBAaHTHUTET M KBAJWTET KOHTAKTa IIOjeJUHIIA ca cajipkajeM Meauja. ,Menuju cy TH KOjH 3HadajHO
y4ecTBYjy y KOHCTpyHCamy, alld U cyOnuMucamy jaBHOT Mmbewa, mocrajyhm Tako Bpcrta
MUHTEPAKTUBHOI TIpo30pa’ APYIUTBEHE KOMYHHKAalLMje M MPONYKLHje NOMHUHAHTHUX KYJITYPHHUX
obpazana” (ITasuhesuh, 2010,cp. 39).

OyHKIMOHNCAakE APYIITBEHOI CHUCTEMa 3aBUCH W OJf TOra KOJHMKO OHO pPacIojlake
cpeacTBuMa Op3or u edukacHOr WH(OpPMHCama jaBHOCTH O CBUM JPYIITBEHHM 30MBamHMA.
[IpaBoBpemeHo n MOTIyHO MH(pOpMHCcame oMoryhaBa 6iaroBpeMeHo ydenihe 3aMHTEpECOBaHNX
rpahana y mpomec oTydMBama W (PyHKIMOHHMCAama APYMTBA. Meauju moceayjy OcoOEHOCTH
(mpodecronanHa cnenujanu3anyja, TEXHUYKA ONPEMIbEHOCT, Op3MHA mpeHoca HH(pOopMalyja,
JOMET UT.) KOje IPEeACTaBibajy ,[I0y31aH" KaHal IpeHoca HH(opManuja 10 Kpajiber KOPUCHUKA
0 JIPYIITBEHHM, E€KOHOMCKHM, MOJHUTHYKAM H KYJITYpHHM J€lIaBalbiUMa y 3€MJbH U CBETY.
HbuxoB0j aKTHBHOCTH c€ 4eCTO MPUIHCYjy KaKO MO3UTHBHH Tako U HeratuBHU edextu. Ca jenne
CTpaHe Jenyjy ,pas3apajyhe’, oJHOCHO Kao CpeAcTBO KoOje yTHUYe Ha pyIeme MelyibyacKux u
mehyrpynmaux Besa. Ca npyre cTpaHe, JOIPHHOCE KOMYHHKAIIHN]CKOj HHTETPAIMjH Ha Pa3InduTHM
HUBOMMA KOjU Cy KapaKTepHCTHYHHU 3a XETEepOreHa JpYyIITBAa. AHAIN3a JEeI0Bama CPEICTaBa
MacOBHOI KOMYHHMIIMpama Tpeba Ia ce ycMepaBa Ka JAENOBamby Menuja IpeMa APYIITBEHUM
CTPYKTypama, OTBOPEHOCTH IpeMa JPyruM KOMYHHKAIIMOHUM cucTeMa (y KOHKPETHOM JIPYIITBY
U CBETY), XHjepapXuju MHpOpPMAIHje, Ka0 U OTBOPEHOCTH IPYIITBEHUX CTPYKTYpa, Kao M3BOpa
uHpopMalMja, IpeMa CpeACTBUMa MAacCOBHOT KOMYHHIMpama. Menujcku caapikaj, 30or
OrpaHMYEHHUX TEXHUYKUX MOTryNHOCTH, HE MOI'Yy PaBHONPABHO IEPLMIIMPATH CBU rpahanu (dect
Clydaj y pypalHOM TIOApYYjy), T€ C€ C pa3IoroM MOXE TOBOPHTH O eJIEeMEHTHUMA
,KOMYHHKOJIOIIKE - KOMYHHKAllMOHE JucKpuMmuHauumje“. HejemHakocT y  mpHCTYIy
uHpOpMaIMjaMa HHje jEAHOCTABHO pEIINTH, M[MOCEOHO HE MNPHUHIMIIOM YHH(DOpMUCAHOT
KOMYHHKAIIOHOT [Ie/IoBamka, Beh ocTBapuBameM paBHONPAaBHUX HHUBOA KOMYHHUIMpama. OBa
PaBHONPABHOCT IMOJpa3yMeBa aJeKBAaTHO IIOCMAaTpamke M YBaKaBamkbe CBUX KYITYPHUX H

COLIMjaJTHUX EHTHWTEeTa Kao CYIITHHY JIpYIITBeHE cTBapHOCTH. Ha mpmxBarame, ondujame win

moTpomadnMa; 4. APYIITBEHO yMpeXkaBame je W Jajbe jeqHa of Hajopxke pactyhmx dopmm memmja’
(Peyton, 2010gtp. 151).
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UHIU(GEPEHTHOCT MpeMa MEIHMjCKOM CaAp)Kajy, y BEIHKO] MEPH YTHYe WHTEPIEPCOHAIHO H
IPYIHO, OJHOCHO, MAaCOBHO KOMYHHIMpame. Y JAPYTMM CHTyalHjama IeJOBame CpEeACTaBa
MacOBHOI' KOMYHHIIMpama YCIOBJbEHO je (mojauaHo, ocnalbibeHO, OJIOKHMpPAHO) JIeNOBABEM
uHTepBeHupajyhux ¢akropa. OHM MOTy OUTH y AMPEKTHO] MHTEPAKLMH ca KOMYHHKAallHOHUM
CHCTEMOM IIOje/IMHIA (MHTEePIIEPCOHAIHO M KaTeropHjallHO KOMYHMIMPAe), WIN Kao arperar
IbETOBUX [ICHXOJOUIKAX M COLMjATHAX KapakTepucTuka (UpTe JIMYHOCTH, HWHTEIHMICHIIN]a,
MOTHBaNHWja, WHTEpEcOBama, (GOHA HHPOpManMja ¥ 3HaWma, (OPMHpAH CHCTEM CTaBOBa M

BPEIHOCTH, [TOJI0KA] U YIOTa Y APYIITBEHO] CTPYKTYPH, TIPHIATHOCT KYJITYPH...).

2. llen3ypa u ayTomeH3ypa MeIdjCKOr caapiKaja

3aKoHOM je mpommcaHa ci100o1a roBopa cBakor rpaljaHMHA ga M3HECE CBOjeé MUCIH U
ujeje, HapaBHO, MOJ TPETIOCTaBKOM Ja TO HE YrpokaBa Apyre JbyAe y OWiIo KOM IOTJemy.
MacoBHE MeaMju OBY KOHCTaTamujy obe3Bpelyjy, jep Beoma mManu Opoj mMa Ty MoryhHoOCT na
MIOCPEZICTBOM MeJfja NCKaKe CBOje cTaBoBe. 10 je mpakTHYHO Moryhe Beoma JaKo MOTBPAWTH.
[loTpebHO je ymyTHTH 3aXTeB HEKOM MEIHjy Ja OMOTyhu MmpocTop IOjeWHIYy Aa ce OO0paTH
YHUTAOIly, Teaolly, ciuymaony. Takas mokymaj je Beh Ha caMoM cTapTy ocylheH Ha MpomacT H
300T TOra Cy OHM PETKH WJI CKOpO J1a NX HeMa. KoMyHHKaTopu Cy ,,CBECHH" OBAaKBe CUTYalHje U
300r Tora mMprbOeraBajy jeJHOM Of Haj3acCTYIUbEHHjHX MEIHMjCKHX >KaHPOBA Kaja Ce O PeaKlHju
nyonuke paau. JIoBOJbHO je HampaBUTH aHKETy ca 10-ak MCIHMTaHWMKA M JO3BOJMTH Ja c€ dyjy
pas3auuuTa MUILBEHha W CTABOBH KOjU Cy OWUTHM 3a TpeHyTHY norahaj. Ha oBaj Hauwmu
KOMYHHKATOpU ILITUTE MEAWj OJl ONAcKH KOjeé TOBOPE O 3aTBOPCHOCTH M TEHIKOM IPHCTYILY
pelynujeHaTa, a ca Ipyre cTpaHe mokasyjy ,J100py Bojby" na ce uyje u riac japHoctr. Ciiodoma
cpezcTaBa MaCOBHOT KOMYHHIIMPama jeé CKOPO YBEK YCIOBJbEHA MHTepecuMa BiacHHKa. Of Tora
3aBUCH O KaKBO] €J1000AM HHPOPMHCAbA €€ MOXKE TOBOPHUTH.

Ilensypa ce Moxe MaHU(ECTOBATH Kao NPEBEHTHBHA U CYyCICH3UBHA. [IpeBeHTHBHa
LIeH3ypa ce orjena y o0aBe3u MOjeAMHAala, IPyNe MM MHCTUTYHHje, Koja ce 0aBH IpOIecoM
uH(pOpPMHUCamka, 1a Ipe HEro IITO Y jaBHOCT W3HECe I10jeJUHOCTH Be3aHe 3a HeKH Jorahaj, o Tome
o0aBecTH W Tpena cajaprkaj HAUIEKHUM Ap)KaBHUM OpraHMMa Ha YBHJ, Oo4deKyjyhwm mo3Boiy 3a
BETroBO emMuToBame. CyCIeH3MBHA IIEH3ypa ce I0jaBJbyje Kao perpecHBHA Mepa Kaja Caapkaj
nohe 1o Menwja, Tako IITO c€ 3aIUIEHW IITaMIIAHW MaTepujall, Jajbe YHWINTABa WIM 3aTBapa
MeJHj, ITO ca COOOM IOBJIAYN KaXKaBambe MOojeInHaNa KOjU Cy AUPEKTHO W MHINPEKTHO BE3aHU

3a IUCTpHOYIMjy TakBoOr canupxaja. LleHsypa ce Moxe perynaucaTd M 3aKOHOM IIOCEOHO Y
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M3y3€THUM CHTyallljaMa: paTHa CTama, COIMjaTHe KpH3e, MOJUTHYKHA uHTepecu uta. Crtangapan
EBporicke yaHje npenBuhajy ocyay 3aKOHCKH ofapel)eHe neH3ype 4ak U y OBaKBHM CITydajeBHMa.

Iopen yrumaja pasaMUUTHX IpYWITBEHUX (hakTopa Ha pal M OpraHu3alujy pazaa
MacOBHHUX Menuja, Opyradydja BpcTa KOHTpPOJIE paja Meiuja ce OIjiefia y CaMOLCH3YpH —
aytoueHsypu. Ha ayroueHsypy yTudy pasiuyuTH COLMjaJIHM M IICUXOJIOIIKH (aKTOPH.
AyToneH3ypa ce MOXKe OKapaKTepHCaTH Kao JTO0OPOBOJHHO NPHXBAaTamke OrpaHHYeHa ciIoboxe y
W3BEIITaBAY. ,, Y KHIamke EH3ype owmpu 3y0e peuuma. Y CTIOCTaBIbAE IIEH3YPE j€, Y N3BECHOM
CMHCJIy, 3HaK IOIITOBAaWma peYd, NpH3HaBama meHe cHare” (Kapa-Mypsa, 2011, ctp. 237).
Hajuemhu pasnor 3a HEKpUTHUYKO NPUXBAaTamkbe TAKBUX OrPaHUYCHA IPOHAJA3U Ce y CTpaxy 3a
CBOj IPYIUTBEHH II0JIOXK3j. AYTOLEH3Ypy HE Tpeba pa3yMeTH HCKJbYYMBO Kao ICHXHUYKU
(eHOMEH, jep Ha by YTUUY U Pa3IHIHuTe COLMjaIHE OKOJTHOCTH.

Canprkaj KOjU IITaMIIaHU MEIHj Npe3eHTyje je Marepujann3oBaH. 300Tr Tora IocToje
BeJIMKEe MOTYNHOCTH KOHTpOJIe IITaMIaHoOr Marepujana. Takobe, 300r mocTojama KOHKPETHHX
MaTepHjalHUX [OKa3a, KOMYHHKAaTOp MMa M Behy OATOBOPHOCT 3a OHO IITO TPE3eHTYyje Kao
Meaujcku caapxkaj. Copoct AucTpudynuje mraMnaHor MaTepyjaia uae y IpHiIoTr HHTEPBEHIM]U
PasIMUUTUX MHCTUTYLHja. KoJ eleKTpOHCKHX Meauja je peakiuja OrpaHMyYeHa, YeCTO 3aKacHea,
6e3 edexra, jep ce Tamacu kpehy BenrKOM Op3MHOM, ca jeJHOT Kpaja CBETa Ha APYTH 3a BeoMa
KpaTtak repuoj. 300T Tora je peakifja Ha €eMHTOBAaH Ca/pikaj, KOJ eNeKTPOHCKOT Menuja, IMoj
BEJIOM TEUIKOT MCIIPaBJbarka TpellaKka, OAHOCHO, OJIarOBPEMEHOT JeMaHTHja WM IIEH3ype HEKHX
uHctuTynyja. llltammanm cagpxaj ce Moxe 3ayctaBuTH. CyqoBH MOTY HAJIOKHTH Ja ce
MaTepHjal YHUINTH WIA YKJIOHM ca TPXHINTa WIM Ie0 Tupax m3bamm u3 mpoxmaje. Kon
CJICKTPOHCKHUX Me/Mja TakBa CHTyalldja HHje Moryha, jep je CHIypHO Ja je eMHUTOBaH Caapxaj
Jomao OapeM 10 jenHor peuunujeHta. IlojaBa MHTepHeTa M €NEKTPOHCKE INTAMIE CMamyje
MOryhHOCT KOHTpOJIe canpikaja’>. MHCTHTYIHje CBE Mame MOTY Ja CHpede JUCTPHOYIHjy
cazipXxaja KOjH Cy Y eJIeKTPOHCKO] (hOpMHU.

CaM TepMHH, ayTOLEH3Yypa, HHMjE NPEIH3HO Jc(HUHUCAH, HUTH Cy MOTHUBH TEOPH)CKH
OCBETJbCHH, 300T KOjUX aKTepH, MoJ yTHLAjeM oapeheHHX OKOJIHOCTH, IpHOeraBajy TaKBOM
MEXaHU3MY CaMOKOHTpoJe. AyTOLEH3ypa MOXKe OWTH MOJ yTHLAjeM KJbYYHUX COLMjaTHUX
BPEAHOCTH — pedepeHTHNX (pakTopa MM MOJ yTHIajeM MapruHalIHUX COLMjalIHUX BPEIHOCTH —
noTpebe JApyIITBEHOT TpeHyTKa. llpucuine mox 4YMjUM [ejCTBOM HOBHMHAapH IpubOeranajy

ayTOIEH3YpH y TpakCH HE Mopajy OWTm Be3aHe 3a (G3WUKy NpuHyay. 1o cy Hajuemrhe

133 Yurepuer je, mopelema pamu, ,jedTHH, 1aKO IOCTYNAH, HyIH GECKOHAYaH OpOj KaHama, MpeBa3miIasy
Gapujepe BpeMeHa U IpOCTopa, U HUje pecTpukTuBal u3sop” (Davis, 2007 ctp. 114).
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MICUXOJIONIKKA MPUTHCIM WHIAMBUAYATHUX HIH TPYOHHX pePEepeHTHHX CHCTEMa Ha CBECT
HOBHMHApa KOjH Ce MCI0JbaBajy Kao CEICKTUBHHU IPOIIECH KPO3 ayTOLCH3YpY.

AyrorieH3ypa Ha onpeheHn HauuH oxapehyje CyOjeKTHBHTET HOBHHApa, jep ce ycien
CHOT JIEJIOBamkha yjeHaYaBajy, U3 Pa3IMYUTUX [IEPCOHANHUX, TPYIMTHUX WM OMIITEAPYIITBEHHX
BPEJHOCHUX CHUCTEMa M3BEJCHU KPHUTEPUjYMH 3a mpocyhuBame norahaja jaBHor kuBota. thome
ce HOBMHAp INTHTH OJf yHYTpalllbUX CyKo0a, IITO ce 4ecTo JemaBa Kajxa ce, 0e3 mayoOsbe
CaMOKOHTpOJIe, YIYCTH Yy TmpocyhuBame porahaja axTyemHe ApyIITBEHe Tpakce. Haumn
WHTEpIIpeTalrje U caM HpHUCTyN jgorahajy Moxe y BEIUKO] MEpU 3aBUCHUTH O COIICTBEHUX
MIO3MIMja HOBUHAPA M U3 KUX M3BEIICHUX BPEAHOCHUX OopujeHTanuja. V3 Tux pasiora, oHH, IpU
uHpopMaTHBHOj oOpamu morahaja, mMory mohim y cykoO ca camuM coOOM, TOJ JCjCTBOM
VHYTPAIIBHX U CIIOJbAlIBUX (akTopa, popManHux U Hehopmaanux rpymna. [Ipu nHbOpMATHBHO]
oOpagm morahaja, ayTOIEH3ypOM, ITOJ NPHUTHCKOM JHEBHOIOJWUTHYIKUX IMOTpeda, y HHTEpecy
HEKHX JIPYLIITBEHUX CTPYKTYpa, MOTY C€ TIPEHEOPErHyTH KJbYYHH (aKTOpU U HOpME MOHAIIAbA.
»Kaza je ped o TerneBH3nju, MU 3apaBo MMaMo IOCNIA ca MHCTPYMEHTOM KOjH TEOPHjCKH IIpyKa
moryhHoct ma crymu y Besy ca cBakuMm” (Bypauje, 2000, ctp. 29). He tpeba 3anemaputu 1
€KOHOMCKHU YTHUIld] Ha aKTUBHOCT MeJHja U AUCTpUOYLHjy BUXOBOT caapxaja. Kpueuna ce He
CME jeTHOCTPAaHO CBAJFMBATH CaMO Ha BJIACHUKE W WHUXOBE aduHUTETE, OriammBade KOju
NPE3eHTyjy CBOje MpPOM3BOAE M JpPXKAaBHOT amapata Koju ,(HHAHCHjCKUM WHjeKnrjama“
cyOBeHIIMOHMITY Menuje. Jpyra crpaHa Meaaibe jecTe ImyOnuKa, H-eHa MHTEPEeCOBama, MOTHBH,

XKeJbe, OTpeOe, OUEeKUBAbA. ..

2.1. He)cnoboaa nHGOpMHUCama H HEIOCTALN TUCTPHOYIHMje HH(DOPMATHBHOT caapKaja

PazHoBpcHOCT Menmja, TEMAaTCKH, OpPraHMU3AllMOHO, CAAPXKajHO, MOOOJBIIaBa MEAM]jCKY
curyaiyjy apymrsa. [loctaBiba ce nurame: mrta 61 Tpedano komyHunupat? Jla i je ciobona u
pa3HOBpPCHOCT MH(pOpMaIMje He3aBUCHA O] canpkaja? BpemHoBame n00Mja Ha 3Ha4ajy Kaja ce
ollekyje pa3HOIMKOCT, MOryhHOCT n300opa M HHUXOBa NpoMeHa. VHTEeH3UTET Pa3HOBPCHOCTH
MEIHUjCKOT CcaJipiKaja 3aBUCH O]l CaMOlI' MeMja M H-erOBUX KamaluTeTa, Kao W oJ] ypehuBauke
nonuTrke. Tymademwe, meplennuja U pelerniyja OBUX NPHUHLIUIA y BEIUKO] MEpH 3aBUCE O]
MecTa U BpeMeHa M Ja ’bHXOB MHTCH3UTET BapHpa y 3aBHCHOCTH OJl YIIa TIOCMaTpama U BPCTE
menuja. OBM mpuHIMIN cy onrepelieHM HEjacHUM JeQHUHHCAmEM II0jMOBa. aJeKBaTHA,
peneBaHTHa, o0jekTHBHa HMH(popmanwja. Jomr Beha MuMoMIaxema ce MOTY NPUMETHTH KO

ciobojie Me/ija U BbUXOBE Pa3HOBPCHOCTH MEJIH]CKOT caipiKaja.
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Jbynn mMajy MHOTO BHWIIE MOTYNWHOCTH Jla TPHMajy HETo JM Ja Tpake M IpYyXajy
uadopmarmje. IlpeBenwk Harmacak Ha TpaBO NpuUMama HHMOpManWje ITOBOAM A0 KPHBOT
mocraBJbarba IMpodsema. IIpodiem ciobomgHor mporoka wH(OpMaIlUja je CBeleH Ha oA0paHy
cpencraBa uH(popMucama O 3BaHMYHUX oOrpaHudema. Cio0oma roBopa M MHUIIBEHA j€
eKCKJIy3UBHO IIPaBO CBAKOI IIOje[MHIIA, JOK cio0oma MHpOpManuja MMa IIUPH KapakTep y
Horjiely pPasHOBPCHOCTH M pa3Mepa CpelcraBa MacOBHHX KomyHHkanuja. Cioboxa
KOMYHHKaIIFje TIoipasyMeBa ci000ay MOojeAnHIa M Tpyla ca IUJbeM Ja IPOHAIa3e, MUPKYIHITY
U CaoMNIuTaBajy MH(OpManuje MTO ca coOOM IOBIa4YM clI000JaH HPHUCTYI CBUM CPEIACTBHMA
JIPYIITBEHE KOMYHHUKAIMje. YKOJUKO CJI000/a KOMYHHKAIMje HE y3uMa y 003up 00jeKTHBHE
norpebe mpaBa Ha HHOpMaLWjy, OHA Yy TOM CIy4ajy 3aJ0BOJbaBa MCKJbYYHBO HHTEpece
KOMYHHKATOPA.

[Tocroje MHOTOOpOjHE TIpeTIpeKe Koje yTudy Ha ciro0oay nHpopManrja: pU3NIKo HaCHIbe
U 3acTpalliBare, PENPECHBHU 3aKOHHM, IIEH3Ypa, CTaBJbarb¢ HOBHHApA HA IpHE JIUCTE, 3a0paHa
pana, cTBapame MOHOIOJIA, OrpaHHYaBame NpodecnoHanHe npakce W np. Kama HectaHy oBe
Oapujepe He 3HAUYW Ja MOCTOjHM amncodyTHA ci100oaa. [TocToje MHOTH APYIITBEHU HPUTHCIH Y
001MKy MOHomoONA (IPUBAaTHHU, Np>KaBHH, Mel)yHapoaHH), IpeycKo AeduHUCAmbE TTojMa ,BeCTH",
HEJ0CTaTaKk CTPYyYHOI 00pa3oBama U UcKycTBa. OBakBe mperpeke Tpeba yKiamaTi Kao U MHOTe
JIpyre KOju CBOje KOpeHe Hajla3ze y KyNTypH, TPaAHILHjH U TabyrMa, Kao M y CJIEIIOM BEpOBamy
ayTOpUTETHMA.

Hajopyranauje mpemnpeke ciobogHOr wWH(pOpMHCama jecy (PM3WdIKo Hacuibe mpema
HOBMHApUMa M MeIWjuMa, y3HEMHUpaBama, IpeTHe, Xalllekha, MYydema, OTMHILE, yOHCTBa.
OBakBe aKTHBHOCTU JENyjy INECTPYKTHMBHO Ha HOBHMHAapcKy mnpodecujy. [pxaBHU amapaT y
BehuHN 3eMasba CTPOro KOHTPOJIHMILIE CPelICTBAa HHPOPMUCAHka, EMUTOBAKE MEIMjCKOT CaapiKaja,
a moce0HO M3/1aBame 103BOMA 32 0aBJbEHE TOM MpodecHjoM. Y MpakcH ce MpuMemyje IeH3ypa

134, xoja Moxke GuTH ycMepeHa camo Ha oapelhene

(wrammanu Menuju, paauo u TB, duim
o0iacTH Kao IUTO Cy nopHorpaduja, Hacuibe, BEpCKa NMHUTaba, MOJUTUYKA MUTAHkba, JPXKaBHE
TajHe, TOBEpJbMBE HH(OPMAIMje Be3aHe 3a JApXKaBHY O0€30€IHOCT, OCET/bHBA IHTAHka O
Mel)yHapoqHEM OHOCHMA M CBE OHO LITO MOXKE Y3HEMHPHTH Biaiajyhy emury. 3abpaHa Moxe
OWTH 3aKOHCKM OCHOBaHa WJIM, INTO je 4dYemhu ciydaj, Y3pOKOBaHa 3JI0yIOTPEOOM

npodecruoHaHOr nosiokaja. OBakBe Mepe J0BOJIE 0 TojaBe Ja HOBUHAPH M YPEAHUIM YECTO

134 . .
» YTIOTpeba 1eH30pCKUX ‘Makaza', 6uo je ctapu u 100po onpodaH METOo 1 MPOTaraHIHOT JeJI0Bakba, jOII

O]l HajpaHMjUX CTaHAAPAM30BAaHMX (OPMH KOMYHHKAIHMje, a HApOUUTO y H00a MojaBe MPBUX MACOBHHX
MeZMja, npe cBera mramne. [lojaBom ¢uima, eH3ypa je caMo IPOIINpPHIIA CBOjE MOJbE AENOBaka Ha HOBY
KOMYHHKAIHjCKy (opMy, C THM MITO je cafa yMECTO pedr M30alBana, Wik gojaBaia, (uiIMcke Kagpose,
Beh mpema morpebu” (Taauh, 2009,ctp. 53).
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npuberasajy caMmoreH3ypu. LleHsypa Huje Be3aHa MCKJBYYMBO 3a CpeNICTBA MH(OpMUCamha, HACY
nomreheHn HU mo3opuinTe, (GuiIM, My3WKa, YMETHOCT W MHOTe Opyre 00JIacTH KyATYPHOT
KHUBOTA.

[ocroje 1 MHOTa pyra TEeXHMYKa CPEICTBA KOjUMa Ce HEKe CIyKOe CIIyKe KaJa jkene aa
cy30Mjy crnobony uH(popMHCama Kao IITO je NpeBelrKa IMpoleaypa OKO H3JaBama BH3a,
OrpaHHYaBak-€ KpeTamba HOBHHApA WM HBUXOBO Npaheme U NPHCITYLNIKUBakhe, CeleKIuja JIna
WM YCTaHOBAa KOjé MOTYy HMMaTH KOHTAKTe ca HOBHHApPHUMA, HEW3JaBamke MWIM IIOBIAYCHE
akpenuraluja, 3adpaHa TpHUCTyNa HOBHHApa WM HUXOBO IPOTEpUBaEE, MocebaH TpeTMaH
nomahnx y oJJHOCY Ha CTpaHe HOBHHApE H Jp.

JpxaBHU amapatr HUje jeMHH JPYIITBEHU €JIEMEHT KOji MOXKe Ja yTH4e Ha ClI000JaH
npotok wuHpopMmanuja. [IpuBaTHM MOHONOJ ca OrPOMHHM KallUTAIOM U KOHLEHTPAILWjOM
BIIACHUINTBA HaJ CpeACTBMMa MH(OpMHCama MOXe H3a3BaTH MHOro Behe mrere. MoHOMOMH,
CBECHM YMI-CHHUIIE J1a TIOCTOjH Main Opoj OHMX KOjH MOTY €MHTOBATH IOpPYKeE, CI000THO MOTY
OJUTy4YMBATH O CaJpKajy Koju ce IuiaHupa. M moj mpeTnocTaBKOM Jia ce BIACHHK CPEACTaBa
uHpopMHUCaka HE TOHAIla MOHOIOJIMCTUYKH, TEUIKO je 3aJ0BOJBHTH CBE JKeJbe, MoTpede u
MHTEpece NMyOJIrKe U NMPYKUTU OHY KOJMYMHY M 00MM MH(pOpMaIKja KOjy MOTY IOHYJAMTH BUILIE
m3Bopa. bes o03mpa Ha noOpoHaMepHE JKejhe HEKMX MeAWja 3amaka ce ,CTaHgapaHo”
u3BeITaBame, ypehuBame n mpesentanuja. Mubopmalije Mory n3ryonTH Ha KBaJIHTETy OHOT
MOMEHTa KaJa, y JKeJbH Ja 3aJp)Ke MAacOBHOCT MyOJHMKe — INTO YycioBJbaBa Behy mHaxmy
OTJIaIllMBada, CPEACTBA MACOBHOT KOMYHHIIMpama IpHOeraBajy KOMEpHWjalIn3aliju M
OaHaNM3aIMj1 TIOpYyKa.

Hajsehy umHpopMaTuBHY ,yrpoxkeHOCT* ocehajy €THHYKE U je3M4YKe MamHHE YHje Ce
notpebe 3a WHPOpPMAIMjOM, TPOMCTEKIEC M3 KYIType W TpaaWidje, HE 3al0BOJbaBajy Ha
aZiekBaTaH HaynH. To MOoXe OWTH TMOCIEAMIa HAMEpPHE IHCKPUMHHALM]EC Y3POKOBaHE
NPEeBPEMEHOM [CHTpPAIM3alljOM, JOMHHAIMjOM CpEICTaBa MAacOBHOT KOMYHHIHMpama Y
BJIACHUINTBY BEhMHCKHMX TIpyna, HE3aWHTEPECOBAaHOCTH, HEMapHOCTH M PaBHOIYNIHOCTH
WHCTHUTYIIMja WJIM HeIocTaTaka oaromapajyher mpodecuonamHor kampa. Takohe, moctoje u
»OU3MYIKU pa3io3u”, Kaja MOCTOjU HEIOBOJbHO MH(POPMHUCAKE OHHMX KOjH JKHUBE y 3a0adyeHUM
MecTUMa JI0 KOjUX jOII YBEK HHje CTHTJIAa TEXHHYKA ITOJIPIIKAa KOMYHHKaTUBHUM CPEICTBHMA.

»,Cinoboman mnporox” wuHpopmanuja moBehaBa KOMyHUKalMOHEe MOTYNHOCTH, alln
HCTOBPEMEHO TI0CTaje MICONIOTHja Koja yTHIe Ha JAPYIITBEHE, EKOHOMCKE U MOJIUTHYKE MPOIEHE.
Taxobe, cio0oxy yecto orpaHndaBa KOHQIMKT HHTEpeca KOMYHHKATOpa W KOHTPOJIA MEH]jCKOT
caapkaja. Hajuermhe MuMomIaxeme ce IMOjaBJbyje Ha pelaldju caapikaja KOju KOMYHHKATOP

JKEJTU Jla eMUTYje U OHOT IIITa PelUIHjeHTH Xkele qa kopucte. Cioboa TUcTpuOyIHje MeIujCKor

248



caapkaja ce 4ecTo He Mokjama ca ciobomom m3bopa penunujerata. MHCTUTYIHjE 3amMyKeHe 3a
paz ¥ KOHTPOJITy MEAMja M MEAHjCKOT cap)kaja MHTEPBEHHMIILY ca IIJbeM J1a ce 00e30ean cioboa
nHdopmucama. [okTpuHa ,crno00aH TMPOTOK® TpeAcTaB/ba MHCTPYMEHT H3a Kora ce KpHjy
Oorati y TOMeHy KOMYHHUKaIlMja, a Ha MITETy CHpoMaIlHujuX. [1oTpedHo je pasyMeTu Ko Cy OHH
KOjH JKelle J1a orpaHude ciodory nHpopMaimja nponarupajyhu ,cinodonan npoTok”, a Ko Cy OHH
KOjH c€ CyNpOCTaBJbajy CaJalliboj CHUTYallMju Ha OCTBAapWBamy YHHUBEp3alHHje ciaobomae
uadopmarmje. Crodogan mpoTok nH(popMaIrja ryOn Ha CBOM CMHUCITy Kaja Teue Of Maior Opoja
pa3BujeHNX 3eMajba Ka OHMMa KOjH Cy Yy pa3Bojy. Mako MOHOMNOJIM Yy KOMYHHMKALUMjH HaJ
CpeICTBUMa MAacOBHOI KOMYHHIIMpama MpoTOoK MH(opMmanuja Mopa OuTH ABocMepaH. PasmeHa
uH(popMalja Mopa Outu u3Mel)y jeqHaKuX mapTHepa, 0€3 UKaKBe AUCKPUMHHAIU]E Y OMIIO KOM
cmuciy. [Iporok Huje HU ci0OOJaH HM paBHOMEpAH jep 3eMJbe Y Pa3BOjy 300T TEXHHUYKHX
(ue)moryhHOCTH, OZTHOCHO OTPaHHYCHHUX CPECTaBa, MOPAjy [a 3aBHCE O JAPYIHX, Ia YaK H Kajaa

JKeJIe 1a ca3Hajy HelTo O ceOm.

2.1.1.X0opu30HTATHA ¥ BEPTUKAIHY ITPOTOK HH(POPMAIIHja U BUXOBa HHCTUTYIIHOHATHA

melhyzaBucHOCT

JpxaBHU anapat, TpaHCHAIMOHAITHE areHIHje, CpecTBa HHPOPMICamha U OpraHH30BaHe
Tpylle CTpaHWX 3eMalba, MOJ MAacKoM CIO0OJHOr TpoToKa WH(pOpMaluje Kele Ia Hapyie
YHyTpalllkhy CTaOWIHOCT, Pa3BOj U CYBEpEHUTET JAPYrux 3eMasba. Ca Jpyre cTpaHe HallMOHAITHH
CYBEpEHHUTET C€ 4YeCTO KOPUCTH Kao H3rOBOp Kaja ce KEIH OrPaHWYHTH CaKyIUbake |
eMHuTOBame MHpopMmanmja. YecTo ce HOBUHApH JpiKe IO MPHUCMOTPOM M KOHTPOJIOM JIpIKaBe,
NPUBUIHO ca LWJbEM Jla ce yThde Ha mnoBehame KBaMTeTa HOBHHApCKE NMPaKCce U aKTUBHOCTHU
cpeacraBa MH(OpMECama INTO JOBOAM IO CIIpedYaBama CIO00MHOT MPOTOKA HAMMOHATHHUX M
MehyHapogHux uH(GOpMaLyja.

JemnocMepHu TOk mH(OpMAaIMje ycMepeH je y BehimHu ciiydajeBa on BehMx ka MamuM
3eMJpbaMa, OJf OHHMX KOje TOcelnyjy MOh M TEXHOJIONIKa CpeACTBa Ka Mame pPa3BUjeHHUM, OJ
pa3BUjeHNX Ka 3eMJbaMa y pa3Bojy, Ha HAIMOHAIHOM HHUBOY, OJl IIEHTpa MONM Ka HWKUM
HUBOHMa.

»MohHHje" 3eMJbe jour yBeK NMpeacTaBbajy JOMHHAHTHN (DakTOp y cBeTy MH(pOpManyja,
KyATYpHE U yMeTHH4Ke pasMmere. [lorahaju octajy HempumeheHn 3aTo mITO ce JeIaBajy y MajluM
HEepa3BUjeHNM 3eMJbaMa, HaKO C€ HEpeTKOo JellaBa Ja yAaJbeHe 3eMJbe HUMajy jacHHjy

uHpopMaIHjy 0] 3eMajba Koje Cy y cycelcTBy. MeljyHapoTHU KOMYHHKAIIU]CKH CHCTEMU YTUUY
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Ha HEpaBHOMEPHOCT Yy IWMpKylamuju wuHpopMamuwja mTo moBehaBa TPEBIACT BEIMKUX
TPaHCHAIIMOHATHUX areHnyja Kojeé MMajy MOHOIoJN y MelyHapomHOM mmpemy HH(popManyja.
Ceer nmpuma oko 80% wundopmanuja o cedbu mpeko Jlonmona, IMapusza u Ibyjopka. OBakBa
nojipeeHoCcT moTHYe W3 pasiMKe y KOJMYMHMA M CAAPKWHH WH(pOpMaIHja Koje MHAYCTPH]jCKU
cBeT npociehyje 3emibaMa y pa3Bojy, Kao U y KOJHUHMHHU U Callpikajy uHpopMaImja Koje 101a3e
U3 CynpoTHOr cmepa. OATOBOPHOCT 3a jemHOCMepaH TOK HH(opManuja He CHOCe Camo
auctpubyrepcke opranmsanmje. MHdopmammja ca CBOjOM CaapyKMHOM, TEMOM, HaMepoM,
0o0MMOM, HHTEH3MTETOM, Takolje, yTM4e M Ha cMep KOMyHHKanuje. 300r HeIOCTaTKa
MaTepHjalHUX CpejicTaBa M MPO(ECHOHATHOT Kajpa KOMYHUKAIIMOHU CUCTEMH CY CHPOMAIIHH.
Mpesxe 3a cakyrbame HH(popMalrja Ka CIIoJbEEM CBETY Cy BeoMa OrpaHH4eHe. 3a CIIOJbHU CBET
Cy CHpOMAIIIHU M3BOpH HH(pOpMaIja, HeeUKACHH Y TUCTPUOYIHUjU WHGPOPMAIHja KOje CTHKY
U3 HHOCTPAHCTBA.

VY curyanuju y K0joj MHOT€ HaIMOHAJIHE HOBHMHCKE areHmuje, 300r Tora INTO HeMajy
COIICTBEHE IONHCHUKE, 3aBHCE O] CTPAaHWX Mel)yHapogHWX areHnuja, CKOpo y MCTOj MEpH Kao
HITO 3aBHCE OJl M3BOpA y JPKABHOM amapary Kaja je ped o uHpopMmanujamMa ol HAI[HOHAIHOT
3Hauaja. Yecro mpoueaypa muctpuOynuje wuHMOpMaIMja MOXE OWTH KOMIUIMKOBAHA.
Mehynaponue arennuje nHpopmamuje mpocielyjy Ap>kaBHOM amapaTy WM areHIHjama Koje cy
107l KOHTPOJIOM Jp)KaBe, a He IUPEKTHO MEAWjUMa, INTO yTH4Ye Ha e(UKacHOCT, Op3mHy H
Kallllberlbe. Y HEKHM CllydajeBUMa TakBa MpoLeaypa MpeacTaBjba ojapeleH BHI IEH3ype.
ltamma, paguo, TeneBu3uja, GUIM U CBE BPCTE W3AaBayKe JENaTHOCTH HHUCY MoluTeheHe OBaKkBe
HEpaBHOMEPHOCTH y MPOTOKY MH(popMarmja, moceOHO Kajga ce paau 0 (UHAHCH]CKOj TUMEH3HUjH.
IIpuxomu Koju ce ocTBapyjy ,mpoaajom” mHOOpMAaIHja HEPa3BHjCHUM 3eMJbaMa, 3aHEMapJbUBU
Cy Y OIHOCY Ha MpPHUXOJC KOjU ce J00Hjajy o mpojaaje pa3BujeHHM 3emibama. CympoTaH cMep
IpOTOKa MH(OPMAIMja jé MHOTO KOMIUINKOBaHM)jH, jep WHpOpMAaIje Koje JoTa3e U3 3eMajba y
pa3BOjy HEMajy AMPEKTaH HUTH JIaK IPOJIOp JI0 CpeAcTaBa HH(opMICama pa3BHjeHNX 3eMasba. Jla
0u ce onakiaia JOCTYMHOCT, MOTPeOHO je MMAaTH BHUILE M3BOpa M3 3eMajba y Pa3Bojy, Kao U
(bICKCHOMITHUJY TIPUCTYN ypeIHWKAa W HOBMHCKHX arcHIMja Koje MpuMajy W jaajke mpocielyjy
nHpopmanje. To cBakako IojpasyMeBa IOCTOjake CIO00JHOI MH(POPMHUCaha, AT HE 10 LIeHY Ha
KOjy, ca OIpaBIaHuM pa3ioroM, ykasyje [llyBakoBuh uctrayhu na ce ,,cio0o/a mramiie Kao jeIHo 01
HajOMIITHjUX JbYICKHUX U rpal)aHCKHX IpaBa, YCIOB IEMOKPATCKOTI MOJIMTHYKOT Tpolieca ‘TpeTBapa’ y
CBOjy cympoTHocT —Tupanujy meauja” (2004, ctp. 126).

OO6HM KOMYHHKAIIMOHUX aKTHBHOCTH JUPEKTHO YCIIOBJbaBa (HE)paBHOMEPHOCT IPOTOKA
uH(popMaIja moceOHO Kala ce paau o 3eMJbaMa y KOjUMa j¢ M3pa)keHa Iojiapusainydja usMely

eJIMTE U MIUPOKUX Maca, WK n3Mel)y boratux MarmHHa U BelinHe Koja HeMa jeJHaKe MPUBHIICTH]C.
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OBakBa omrTpa JIpyIITBEHa MOJENa OrpaHWYaBa CIO0OMHY IMPKyTanujy HWH(pOpMamuja IITO
noBehaBa MOryhHOCT orpanmuerma Kojy MOCenyjy MOJUTHYKE CTPYKTYpe Yy MHOTHM 3eMJbaMa.
KoHcTanTHE mpo0ieM HEeZOBOJPHOT HPOTOKa MH(pOpMAalHja, MOPyKa, KYITYPHHUX NPOHM3BOAA CY
HEeJOBOJbHA (MHAHCHjCKA CpPEACTBa KAao W HeJocTaTak HpodecuoHamHor kazapa. IIpoTox
uH(pOpPMaIHja 3aBUCH O HOJIUTHYKUX U EKOHOMCKHX CTPYKTYpa y CBETY KOje TeKe Jja OJpIKe WIIN
ojadajy Beh mocrojehy 3aBHCHOCT o GoraTnx 3eMaspa. ,Ha OCHOBY CBOje celeKkTHBHE (pyHKIHjE
NPWINKOM CTBapama jaorahaja, oHH cy y cTamy Ja mpeysMmy Boaehy yiory. mpuMapHOM
ceneknujoM, y $hasu memamuzayuje, omnaydyjy na Ju he YOIIITE W3BEHITABATH O HEKOM
onpehenom muramy” (Kriesi, 2011, crp. 245). OBakBy CHTyalujy 3aTH4eMO Yy CBUM cdepama
HHIYCTPHUjCKHUX OfHOca. Tpeba HarjgacuTu Aa KOMyHHKalMje HUCY HHAYCTPHja Kao U ocTale, jep
uHpOpMaIMje IUPEKTHO morahajy ICHUXONOIIKE U COLHMOJIONIKE OKBHUPE y KOjHMa JIPYIITBO
ersucTrpa. MHOTH acleKTH HEpPaBHOMEPHOT MNPOTOKa HWH(OpMAIMja IOCTOjé CKOPO y CBHUM
JIpYyIITBAMA, Maja ce MOCIIEANIe HajjacHHje MOTY carjielaTh y 3éMJbaMa y Pa3Bojy Koje MMajy
OYHMIJIEIaH MPOOJIEM Ca KBAIUTETOM M KBAHTUTETOM IMOpyKa Kao W ca (He)moryhHocTHMA
IpoJopa Ha BEIMKO CBETCKO TpXKUIUTe HHGpopMamuja 300r cBoje ciabe KOMYHHKalOHE
CIIOCOOHOCTH.

[Ipobnemu Mory OMTH KBaHTHTATHBHE TPUPOJIE jep je MOKPUBEHOCT PErHOHA aeKBaTHAM
uHpopMaIjamMa HeIOBOJbHA, KAa0 W KBAJHMTAaTHBHE jep HH(poOpMamuje MOry BeoMa YecTo
IIPEeICTaBJbaTH UCKPHUBIbEHY CIMKY CTBApHOT CTama cTBapH. Kako Ou ce afeKBaTHO MpeCcTaBIIIN
¥ TyMa4win jorahaju y pasHuM AeJI0BHMa CBETA, HEOIIXOAHO j€ 3aJOBOJBUTH MHOT€ ITPEYCIIOBE.
Jenan on mux je cBe Beha ymora HOBMHapa W3 3eMajba y Pa3Bojy KOjH MOpajy WMaTH IIHpe
MOryhHOCTH 3a HOKpUBame U AMCTPUOYLHjy M3BEIITaja O COICTBEHUM 3eMJbaMa. OHH Mopajy
OuTH y CTamy JAa AeNyjy IIPOTUB NPUCTPACHUX CTaBOBA KOjU Cy KaTKaj NPUCYTHH Yy 3aIlaJHUM
M3BEIITajMa O CTBAPHOCTH Y BUXOBHM 3eMJbaMma. McroBpemeHo, Tpebano Ou 1a moCToju BUIIE
NPWINKA 3a W3BEIITABAKE W TyMademe Mel)yHapoqHWX mHHTama M3 COICTBEHOr yrima. To u3
pasjora INTO jeOHOCMEPHM TOK M AedopMucaHOCT HH(POpPMalMja HUCY HCKJbYYHBa
»TIpuBHIerHja“ MehyHapomHOr HOBHHApCTBa, Beh M y yHyTap 3emajba ¢ 003MpOM Ha
OpHjeHTallljy KOMYHUKAIMOHUX CTPYKTYpa M NPUCTPACHOCTU KOje Cy HEMHUHOBHA IOCIEAUIIA.
»OIroBop Ha IMTamkE 3aIUTO Ce AaHAC Ne(UHMIIEMO Ka0 MHTEPAKTHUBHUJU U MYITUMEIM]jaIHUjU
HEro IITO CMO Ipe OMINM MOXKE Ce€ Makap jeAHHM AEIOM IOTPaKUTH Y HICOJIOLUIKOM IHCKYPCY
KOjH OKpY)XXyje OBE I0jMOBE, AMCKYpCY KOjU IIpe CBera MpOTEKUPajy KOMIaHH]je KOje Ha OB3j
HAaYMH ETUKETHPajy cBoje mpom3Boje u yeiyre” (Kieyr, 2012,ctp. 172).IIpema meHIM pedunma,
OJrOBOP C€ MOKE MOTPAKUTH U y AUCKOHTUHYHMTETY NPAaKCe MacOBHOI' KOMYHUIIMpama y K0joj

camMo ,ToBJamheHn” MOTy jaBHO na JUCTPpUOYHpajy MOPYKE a MPHUTOM je Maca 0e3 HMKaKBe
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KoHTposre. Jlajbe 3akipydyje 7Ja y OAHOCY HAa MAacOBHO KOMYHHIMPAme 3ancTa jecMO
WHTEPAaKTUBHA M MYIATHMEIWjaJlHH, ajli TO y jeJHOM Jely 3Hadema Koja ce TPHITUCY]y OBUM
II0jMOBHMMa HE 3HauH Ja ¥ IIpe TO HUCMO OWIIN.

Koncrartanuja na npouec KOMyHHLMpama IpelCTaB/ba KOHTHHYHPAaHy pa3MEHy MOpyKa
u3Mely y3ajaMHO IIpUXBAaT/BMBHX M PAaBHOIPABHUX MapTHepa, Baxuia Ou Kaga OM IOCTOjasn
WJCaTHN YCIOBH 32 FCHO OCTBAPUBAIGE. YMECTO JIa je XOpPWH30HTAaJaH, MPOTOK WHpOpMaImja je
Hajuemrhe BEepTHKaJaH — YTIaBHOM jeHOCMEpaH oj Bpxa Ha jgosie. OBakaB NPHHIIUI JTUPEKTHO
yTHYe Ha paja npodecruoHaiana, Yuju je nuib 1a nadpopMalrjy TpaHcHOPMHUIILY y jeTHOCTaBHU]E
TEpMHMHE KaKo O 3aipKajld Maxmwy Iyonnke. YoBek Koju pagu y MeaujuMa HE MOxe cebe
Ha3BaTH IPOoQecHOHAILEM YKOJIMKO HE YCIle Ja 3auHTepecyje MyOJIMKy, IITO HE UCKJbydyje U
CYIpOTaH CMep Kaja ce MyOiauIy Mopa OMOTyhnTH HpUCTyH M ydecTBoBawme. Huje moromna
TBp/Jba /1a je HEONXOAHU IPEIYCIOB YCIENIHe KOMYHHKalWje, MO3HaBame NPO(EeCHOHATHNX
BEIITHHA M TEXHUYKe onpeMe. TeXHWYKM Hampenak omoryhaBa mpousBohaunma u emureprMa
uH(popMmarmje mTo OpKH M jeTHOCTaBHUjU paa. 300T OBaKBHX M CIMYHHUX IIpeApacyna Mporec
KOMYHHIIUPamka y BEJIMKO] MEPH HIE Ha PYKY BEPTHKAIHOM IIPOTOKY.

Ca oBakBMM mpoOJEeMHMa C€ CKOpO CBE 3eMJbe cycpehy IITO HINaK 3aBUCH Of
JIPYIITBEHUX ¥ TOJUTHYKHX TPHUINKA. YKOJIHKO je IPYIITBO OTBOPEHO, y CMHCIY JIOKalHe
WHHIMjaTHBe W OCJIamharba Ha COICTBeHe cHare, Beha je MoryhHOCT mimypaiwreTa H3BOpa M
XOPHUH30HTAJTHOT TPOTOKa HWH(OpMaIMja Koje IPYIITBY KOPHCTE IPWINKOM OIJIy4HBamba,
pemaBama mpoOieMa M 330BOJbEHY CBOjUX MHTepeca. Kajga ce paan o ApymTBHMa y KOjUMa
MIOCTOjH M3pakeHa CII0j€BUTOCT, 32 OYEKHBATH j€ /1a MOCTOj! BEPTHKAIHO KOMYHHUIMpame. To cy
JpYIITBAa Ca CTPOr0 KOHTPOJIMCAaHWM HH(OPMATHBHMM CHCTEMOM, Ca IPOTOKOM HH(OpMaluja
0JI03r0 Ha JoJie, APYIITBA Y KOjUMa BilaJajy CTPOro HaMETHYTA IPaBUiIa MOHAIIama. Y TaKBHM
JIpYLITBAMA JAP’KAaBHH anapaT y CBOjHM pyKama JIpXKH CpeCTBa KOMYHHKaNHje oTexaBajyhn wim
onemoryhaBajyhn nujanor. BepTukanan mpoTok nH(pOpMAaIja MOTY H3a3BaTH W OpraHU3aIHje
Koje UMajy MoHomos. Cama npupoJia CpeACTBa MaCOBHOT KOMYyHHIMpama oMoryhasa Mamb1HH J1a
MPOU3BOAM W KOHTPOJIMIIE CBOje omabpaHe wWieje W Mulberhe ynyheno Behuuu. OBakse
HO3UIIKje CTBapajy NOTpedy 3a I0jaBOM JIOKATHUX, jeOTUHHX, eACTHYHUX U ACLCHTPATH30BaHUX
KOMYHUKAITU|CKUX CUCTEMa KOju oMOryhiaBajy JakIy IPUCTYI U YISCTBOBAE jJABHOCTH.

JemHoctpaH mpoTok HH(pOpMaNHWja TOrOAyje OHMMAa KOjU y CBOJUM pyKamMa HUMajy
WHCTpyMEHTe MOhHM ca JKeJhbOM J1a ce CTBOpPH €(PHKACHHje APYIITBO Koje (QyHKIHOHHUIIE Oe3
Tp3aBuIia 1 3actoja. Konmko 3ua 0/107€Ba CIIOJbAIIBIM YTUIAjUMA, TOJIUKO JYro MOXKE TpajaTH
OBakaB BHJ JpyLWITBEHE KoMyHHKamuje. Ilocrojake MoHomosa Hax uH(oOpManujamMa u

KoMyHuKaIjama (6e3 003upa Ja a1 ce paau 0 MOHOMOJIMMA JIPKABHOT arapara Wi MPUBATHHX
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KOMITaHHUja), jeHOCMEpaH TOK THX WH(OpMAIIKja MM HEMOCTOjarbe CII000IHOT MPOTOKA yTHYE HA
JPYIWITBEHY CTPYKTYPY, IITO CE Ha AYXKH MEPHOJ MOXKE OIPa3UTH Ha Pa3Boj KYJIType y HajIIHpeM
cmuciy. [lopemehaj y KOMyHHKALIUji TUPEKTHO YTHYE HA UCPKPUBJBEHY MEPIEIIIN]y CTBAPHOCTH
JpXKaBHOT arapara, OpraHu3alfja ¥ MHCTUTYIMja, Ka0 ¥ WiaHOBa TOT JIPYIUTBA JIMIIaBajyhu uX
uH(poOpMaIHja Koje cy MoTpeOHe 3a JoHoIIeHhe oApelenux omnyka. [locneauie cy HajBUIJbUBHjE
KO/l jaBHOT MHIHa KOje IMOCTajeé He3aMHTepecOBAHO, HEAKTHBHO INTO C€ JaJjke IIPOjeKTyje Ha
cUcTeMe ApyITBeHe KoHTpoiye. JlpkaBHM amapar no0mja wmH(pOpMampje camMo O CBOjHX
o0aBemTajHUX CTPYKTypa, BE3aHHUX 3a APYIITBO M HETOBUX WIAHOBA U TAKO TOCTajy CaMH CBOjU
3apo0JbEHUIIN, CYJHj€ U er3eKYTOPH.

VY xesbU Jla ce BEPTHKAJIHUM IMPOTOKOM HMH(pOpMaIMja MPEMOCTE CBE OBE Iperpeke,
JoJla3u 10 Xunepnpoaykije uadopmaruja. Toauku crekrap nHpopMmalmja HUje oapeheH mo
NPUHIOXIY K0joj ce myOnmim odpaha u HUCY KOHCTpYHCaHe caipXajeM KOjU OJroBapa JbYIACKAM
norpebaMa, uHTepecuMa M 3axTeBuMMa. OBakBa CHTyalldja IOBOJM JIO IPEHATPIAHOCTH,
“xunepruH()OPMATUBHOCTH', IMITO HMIUIAIMpPA KOH(Y3Wjy W TIOBIAYEHE jaBHOT MHICHA Y
MAcHBHOCT. XUNEPHH(DOPMHUCAHOCT je y MOYETKY H3a3MBaja MO3UTUBHE peakidje IPYIITBa Kao
naHaam no3upaHuM uHpopMalmjama. ,MHbopMalMoHa arpecuja CTaHIapIUu3yje 1 XOMOTCHHU3Y]e
JPYLITBEHH OpraHuW3aM Yy TacHBHY M JI0OOTOMHpaHy moTpomadky wmacy” (ByukoBuh u
Cumonunh, 2012,ctp. 153). Tume ce uckibydyje 40oBeKoBa moTpeda ma obasemiraBa apyre, aa
KOMYHHIIpa ca JpYyrHM, Ja pasMemyje Mopyke, na Oyne akTWBaH 4jaH JWjajora, na
MHTEPBEHUIE y MPOLECY KOMYHUIUpPamha Ha HAUYMH JUPEKTHOT y4ecTBOBama. ,Melauju cy TH
KOjH Ta TOJIMKO OOMOapayjy pasHMM IojanuMa, WHOpMaljama, aHajln3aMa J1a Ce€ YOBEKY
NPAaKTHYHO HE OCTaBjba MOTYNHOCT Jla CaMOCTalHO CTEKHE 3aK/by4aK O HEKOM IHTamy WU
npoOiemy, Beh ce mpucuibaBa Ja NPHUXBATH OHAKBO MHUILBEHE KAKBO MY CE€ KpO3 Meluje
cepeupa” (Illysakosuh, 2004,ctp. 126). YoBek He xenu aa Oyje MacHBaH, OJHOCHO CaMO OHAj
Koju mpuMa mH(popMarje. 300T Tora ce akIeHaT CTaB/ba HAa M3HAJIAXKEHY CPEICTaBa W HauWHA
KOjU MOTY NOMONHM y MOBpaTHOM TOKY MH(pOpMaIldja, jep je MOTpeOHO 3HATH IITa MOjeAMHAII,
rpyna, BelinHa, APYIITBO YOIIITE, MUCIIU H IIITa KEIH.

HcToBpemeHo, TexXmba je yeMepeHa Ka Mpoliecy KOMYHHIUpaba KOjH je Y HHTepaKIHju ca
cpeacTBUMa MH(OpMUCamba Kako Ha JIOKAJTHOM, TaKO M Ha HalMOHAaJIHOM HuBOy. Ctora, Huje
JIOBOJPHO MHCHCTHPATH CaMO Ha CMaheHly BEPTUKAIHOT MPOTOKa HH(opManyja, Beh je noTpedHo
NMO00JBIIATH XOPU3OHTAIHU TOK Mel)y KynTypHHM M eTHHYKHM 3ajeHunama, Mely rpymama ca
npodecHoHaTHAM,  KYJITYPHHM, CHOPTCKMM HWHTepecoBamMMa W Ap. lloBehaBameMm
XOPH3OHTAHOT TOoka MH(popMaruja, moBehaBamMmo MoryhHoCT ydecTBoBama Beher Opoja Jbymu

KOjH JKeJie Jla Ce MCKaXy INTO YTU4e Ha pa3HOBpcHOCT u3Bopa. Ciobona KOMyHHIUpama HUje
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aTicollyTHa, jep He oMoryhaBa CBMMa J1a KXy OHO IITO JKeJie, KOME To JKejle, y OMilo Koje BpeMe,
Ha OMJIO KOju HauMH. Y BEK MIOCTOj€ OHH KOju HuKaaa Hehe nmatn MoryhHOCTH 12 Oyy AMPEKTHH
YYECHHIM, HUTH HMMaTH MOTryhHOCT mpucTyma cpeicTBuMa uHpopmucama. CBECHOCT OBHX
YUbeHULIA He Tpeba ma obecxpabpu Texmby Ka yKbyduBamy cBe Beher Opoja Jbyaum y
KOMYHHMKATHBHE IIpOliece, CBE Yy Wby MOOOJbIIak-a KOMYHUKALMjCKOT IIpoLeca, MPOIINpeHa
npoToka MH(popManyja y BHIIe cMepoBa U3 mTo Beher 6poja u3Bopa.

VY cBeTiy UMI-GHHIIA HA KOj€ YKa3yjy cBojeBpeMeHa MakmyaHoBa mpeasmubhama ma he
3axBaJjbyjyhin (U3MYKUM JOMETHMa MeAHMja MACOBHOT KOMYHHUIIMpama HHUXOBHM edekTrMma
cakMMama IIPOCTOpa W BPEMEHA, CBET IIOCTAaTH IJIOOANHO CEJo, a JKUBOT MOJAEPHOI 4YOBEKa
JOOUTH CBETCKOMCTOPUjCKH KapakKTep, UCIIOCTaBUIIA CYy ce, 0 CBeMy cyzehH, nmpeypameHuM. Jep
U Jajbe MEAMjCKH e()eKTH O/Bajara CBETa OJHOCE NpeBary Haj edeKTHMa HEeroBOI' IOBE3UBamka
Be3aMa €eMIaTHje W CONMAAPHOCTH, Yy KOjUMa je caipkaH AyOJbH CMHCAa0 IUTaHETapHOT
3ajeHAIITBA MaKiryaHOBOT TI00aTHOT ceda.

VmpaBo je ommre mpuxsahiena curTarma/meradopa - ,I00ATHO ceno” - Hemoy3aaHa
YTOJMKO BHIIE jep WIHOPHUIE jOLI jeqHY Ba)KHY UMIHCHHILY - BIACHMINTBO U KOHTpOJA HAX
IPOU3BOAMMA MEIMjCKE HHAYCTpHje ca IIOOAJHUM AOMETOM HHCY U IJI00aTHO pPaBHOMEpPHO
pacriofiesbeHH, Beh Cy, yMecTo Tora, [EHTPalIN30BaHM M KOHIIEHTPHCAHU Yy pyKaMa HEKOJIMKO
HajMONHMjUX TMOjeaMHAaIa, OAHOCHO MEIHjCKHX KOpIIopanuja Koje YWHE ,MEAHjCKy MMIepHjy”
HajOOraTHjuX W MOJWTHYKK HAjyTHUIAjHUjUX nenoBa ceera. OHE Kao TakBe OCTBapyjy HajBehm
npoduT yHmpaBO MOCPEACTBOM TJI00anH30BaHE MEIMjCKe HHIYCTPHje M TJI00alTHEe IOTPOIIHE
BEHNX Tpon3Boja. bencnj n Yensuk mo ceemy cyzaehn ¢ mpaBoM yrmo3opaBajy Ha YHI-CHHITY J1a
»BIACHHUIITBO HAaJl CBETCKUM HH(OPMALMOHMM M KOMYHHMKAIIMOHHUM DPECYpCHMa HHUje HHIITA
Mame 3HAauyajHO O]l BJACHMINTBA HAaJ MaTEepPHjaJIHUM pecypcuMa IUIaHeTe IOK MakiyaHoBO
‘rmobaitHO cenmo’ cyrepuiie, MehyTuM, 1Mojbe MeaujcKe ‘Urpe’ OKYIMHPaHO IO/j€AHAKO YTUIajHUM
v 3a ‘urpy’ onpemsbeHum akrepuma” (Belsey & Chadwick, 1995 tp. 135).

Ha xpajy, anu He u Mame OMTHO, TpeGa HArjJacuUTU 1a je TEHICHIMja IIPEOBIAaBama
MacOBHOTI' KOMYHHIMPama Haja IpyrHuM OOJIMIMMa KOMYHUKAaTHUBHE IIPaKce jeHa O OCHOBHHUX
OWTHUX KapaKTEpPUCTHKa cCaBpeMEHe APYIUTBEHEe CTBapHOCTH. Jbyan cBe Mame IOKasyjy
CKJIOHOCT U IOTpeOy 3a YCIIOCTaBJbakbeM U OJpKaBameM MehycOOHMX HENOCpPeTHHX KOHTAKaTa.
VYMecTo Tora, mpemymrajy ce ,OHIUTeHhY’ ca I03HATHM JIMYHOCTHMA, ,3Be3laMa’, JIMKOBHUMA
KOjH Cy NMpOM3BOA (DMKITHje, HETTO3HATHM oco0amMa — MOCPEACTBOM TelleBH3Hje, pajarja, HOBHUHA,
WnTeprera. [locnenune koje oBa TeHAEHIHja ca cOOOM HOCH Cy OpOjHE W, YBEJIHWKO, HETAaTUBHE!
oryheHocT, 0JHOCHO TryOsbeme ocehama OJMCKOCTH M CIOCOOHOCTH €MIIaTHUCamba Ca JPYrHM

JbyuMa, pasapambEe ayTCHTHYHOI CMHUCIA U CBPXEC KOMYHHIHpamba Ka0 PasMCHC Hueja, 3Hama,
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WCKYCTaBa, IOHWINTaBamk€ MEroBe CYIITHHCKE OJpende — Kao HM3pakajHe CTpaHe JbYHICKO-
JIpYIITBEHNX ofHOCa. To He 3Ha4M /1a MpoIieC MacOBHOT KOMYHHUIIMpama HUje Moryhe ompaBiaHo

NPOMHIILJBATH U3 Ipyrauuje MepcreKTUBe.

3. UHTepHeT KOMYHHITHPATH€

Excriansuja TexHonmomkux nocturiyha’® kpum myr ka HeorpaHmueHnM MoryhHOCTHMA.
CBa Ta cpeacTBa He Tpeba mocMaTpaTu Kao 4yno, Beh kao opyhe uuje nomere Tpeda 0ba3spuso u
ca MOCeOHOM MaXXEOM Pa3MOTPUTH U caryiefiaTu eeKTe U KOHTpae(eKTe BUX0BOI Kopuinhema.
CBako o oBUX opyha nMa CBOj COICTBCHM IOTEHLHjall, OTpaHUYEHUX MOr'YhHOCTH, a OomeT He
MpeCTaBJba M30JIOBAHO CPEJCTBO, jep caMO Kao JIe0 HEKOI' APYTor cucTeMa MOTBphyje passor
CBOT TIOCTOjama. Y aHaJIM3M TeXHHYKUX Cpe/CcTaBa Tpeba UMATH y BUIY MOCIEIUIIE KOje Ce MOTY
OJIpa3nUTH Ha €KOHOMCKOM H APYIITBEHOM IITaHy. YecTo je 60Jbe O/UIOKHUTH yBOhEHme BPXyHCKE
TEXHOJIOTHj€ HEeTOJH “JeYUTH MAPYIITBO O HOBOHACTAIMX IITETHHX YTHIAja, UMajyhu y BHIY
YUIbEHUIY Jla Cy KOMYHHMKAI[MOHM CHCTEMH JdaHac, jOoIml YBEeK, y pyKama Major Opoja
TPaHCHAITMOHATHUX KOMITaHM]a.

Texanuko-TexHoNOmKa JAocTHrHyha Hamehy HOBe oOpacme W MoOjene MAacOBHOT
KOMyHHIMpama. OKo TMX JocTHUrHyha IpyIITBO Ipau HOBE WHCTUTYIHMjE KOje Ccy oapeheHom
TPEHYTKY JIONyHA WIH 3aMEHa MHTEPIePCOHATHOj KOMYHHUKALUjH. Meanju UMajy BeJIHKH yTHIa]
Ha IIpoliec collyjau3alyje nojearHana, 6e3 0631upa Ha joIl YBeK CTa0UIIHY YMEBECHUILY a IPUMAaT
y TOM IIpoLecy HuMajy IpUMapHe, a 3aTUM M JApYre CeKyHJapHe IpYIITBEHE TIpyIIe.
KapakrepucTnka MacOBHOI KOMYHHMIMpama j€ WHIUPEKTaH KOHTAKT KOMYHHKAaTropa ca
petmnujenTiMa (myoaukoM). OHM He MOpajy OMTH BPEMEHCKHM U NPOCTOPHO INOBE3aHH. Y TOM
KOHTeKCTy Tomuh roBOpHM O HOBOM THITy MyOJHKe, TadHHWje 0 4 Thma Koju ce (Gopmupajy y
3aBUCHOCTH 0l ojHoca u3Melhy neHTpa u nepudepuje y oKBUpY HPOAYKUHjE, TUCTpUOYLHje U
ymorpebe MeaujcKor  caapikaja. ,AJIOKyTHMBHa IIyOJdMKa OAroBapa  TpaJuLHOHATHOM
MacMe/IMjCKOM MojMy myOnuke (KOHIEPTHA, 4YWTalayka, TelNeBU3Mjcka HTA.). KoHCynaTHBHA
nyOnrka Moxke na nzabepe BpeMe Kao M calpikaj Koju kopucTH. KapakrtepucTuuHna je 3a HOBE

Meauje kao mro cy Uutepuer, CD, DVD, Blue Ray...uta. Kousepsauona ny6muka'®® je ona

135 :
» YMHOXXaBambe JAJCKOCS)KHUX TEXHHKA OIIITEHa UMa JBa 3HavajHa UCXoJa. Hpe CB€ra, OHO yBehaBa

caM OIICer OMIITEHha, TAKO J1a Ce 32 M3BECHE CBpXe, Celli CHBWIIM30BAaHM CBET HPETBAapa Y ICHXOJIOMIKH
€KBHBAJIEHT jeJHOT NpuMHTHBHOT ieMena” (Camup, 1974 ctp. 62).

136 VuectsoBame mybimke y moy-nebarama oGesbeljyje jaBHy apeHy y Kojoj mpuBaTHH rpaljarn mMory ma
n3pase CBOje MUIUbEH:E 0 MUTamUMa y jaBHoM nomeny” (Hutchby, 2006ctp. 64).
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myOnMKa Koja y KOMYHHKAaTHBHOM OJHOCY KOHTPOJMIIE HPOTOK MH(opMamnmja. Hackama Ha
MHTEpHETY ' Mpe/ICTaBIbajy KIbyUHH MOJEI 0BaKo (opMupaHe mybiuke. PerucTpoBana my6imka
je KoHTpoiucaHa mpeko ozapeheHor mentpa. TakaB je ciydaj ca TenedoHHparmeM WIM ca
yImoTpebOM MHTEPHETA, TIe Ce CBaka moceTa oapeherom cajry moxke perucrposatu” (2003, ctp.
136).

[lojenwmHar nMa cBe Buie MOTyhHOCTH KOpHIIhema MepCOHATHNX padyHapa, ITo yTude
Ha HHCTOB CBaKOJHEBHH JKMBOT, MEHa JIPYIITBO, ciabelin Be3e Koje MOCToje Yy IPYLITBY,
oTBapajyhu jady Be3y ca morahajuma y CBETY W OpYTHM 3ajelHUIAMa. TEXHOJIOTHja MAaCOBHUX
Menuja ce He pasBHja cama mo cebu. OHa 3aBHCH O] APYIITBEHOT KOHTEKCTa Y KOME ce
olieMemyje W yTUYe Ha CTaTUYHOCT W JUHAMHYHOCT pa3Boja. KaOmoBcka TeneBu3mja,
carenutcke Bese, HWHTepHer, ¢uiMoBH, Kamepe, pamumo, TB wu nap., ocTBapyjy myreBe
uHpopmarmja 1 3abaBe kKoju omoryhaBajy MacHMBHHUM IpHUMaolMa Ja TIOCTAHy YYECHHIM WU
Oap ma mocenyjy WiIy3Wjy Ja Cy aKTHBHH Yy KOMYHHKAaTHBHOM Iporiecy. VIHTepHeT HHje HacTao
Kao MpPOAYKT KOHTHHYHpaHe IIOTpare 3a 3HameM, Behi Kao ajekBaTaH, Op3, JOCTyHaH |
JjeIHOCTaBaH MPUCTYI HHPOPMAIIH]H.

Kana ce y mporecy KoMyHHITpama KOPHCTH CaMo jelaH padyHap, TO MPeACTaBba HOBO
TEXHUYKO M TEXHOJIOIIKO CPEICTBO, a HE HOBH OOJMK KOMyHUKaTHBHE Hpakce. OBakaB HauMH
KOMYHHIIUPamka ce YeCTO TyMaul Kao HHTPAICPCOHAIHO WIIM HHTEPIICPCOHAIHO KOMYHHUIIUPAE.
Jenan xommjyrep HUWje y CTamy Aa OPACTUYHO NPOMEHH YOBEKOBY KOMYHHKAIHOHY IIPAKCY.
MebhyTrM, noBe3uBame BHUIIE KOMIjyTepa y jeJHY MPEXY Ha TJI00alTHOM, CBETCKOM HHBOY Yy
BENIMKOj MEpU YTHYE Ha Ipolece KOMYyHUIHpama. Mpexa Moxe OUTH cacTaBibeHa Of
OTpaHMYCHOr WJIM HEOTpaHHYEHOr Opoja KOMIjyTepa MOCPEICTBOM KOjHUX CE€ MOT'Y HECMETaHO
KopuCTUTH: 0a3e mojaTaka Koje ce Hajlaze y MeMopHjamMa pauyHapa NpUKJbYYeHUX Ha MPEKY; 3a
pa3MeHy eJIeKTPOHCKE TIOIITE U 3a MpeXHE KOH(EepeHIHje.

HoBa TexHomomka pemema, OCAM IITO IOJACTHYY Pa3Boj HOBUX MOJAJIUTETa
KoMyHUIMpama, yHampelyjy Beh mocrojehie, momehaBajyhu mwuxoBy edukacHoct. I[lopen
(parmeHTanMje Mearja, HA TIPOMEHE Y KOMYHHUIIMPamky yTUYE U 110jaBa MHTEPAKTUBHUX MEIHja U
pa3Boj 0a3za mogataka. HoBM MHTEpakTHBHH Meauju oMoryhaBajy aa cy0jeKTH KOMYHHKATHBHOT
YHHA UCTOBPEMEHO IaJby U npuMajy nHdopmanuje. To y BEeIHKOj MepH yTUYe Ha IPOMEHY YIIore

U 3Hauaja MojeInHUX O0JIMKa KOMYHHUIIMpama. 3axBajbyjyniu HOBUM, HHTCPAKTUBHUM MEIHjUMA,

137 ) . . .
bpayH ca paznorom nocrasisa mitamke: a i je aTepHeT Mequj yormre? Y 1ajb0j aHAIU3U OH MUCIH

Ja HHje, TojammaBajyhm nma je ,MHTepHeT nanmexko OOraTHju W KOMIUICKCHHjU HETo OHIIO KOjU
TpaaurmoHanu Meauju. Ha jexHoM HUBOY, OH mpyXka IaTdopMy Koja y pa3sIHdHTOM CTeleHy oMoryhaa
MHTpalMjy TpaJULIHOHAIHUX KaHala ¥ HBUXOBOI cajpxkaja no mybsmnke. Ha apyrom HUBOY ce Hynu HU3
HOBHX MEIHjCKUX IardopMu u (opyma MOCPEICTBOM KOjUX HOTPOIIAYM WM BIACHUIM OpPEHIOBA MOTY
rkomynuiparu” (Brown, 2009,ctp. 7).
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TJIaBHM HEJOCTaTaK MacoOBHUX Meauja - Hemocrojame feedback memumuano ce oTkimama (HIp.
CMC mopyke KkQje ce Iajby HCTOBPEMEHO IOK Tpaje TEIEBHU3WjCKa CEMICHja, Tiacame 3a
onpeljeHe omiMje MCTOBPEMEHO TOKOM eMHCHje M cil.). [locpeacTBOM MOBpaTHE Bese, uaMmely
MOIIMJBAOIA U IPHUMAOIIa, IPOLINPY]jy c€ MOTYNHOCTH IBOCMEPHE KOMYHHKAIIH]€.

Hajseha 3acnyra je y ro6anHoj adpupmanuju MHTEpHETa 1 MOTYRAHOCTH KOj€ JTATEHTHO
HyJIe CEepBHCH OBe Mpexe. VHTEpHET KOMYyHUIIMpame Ce CBE BHINE MpuiaronaBa HOBUM
ycnoBuMa, unTen3uBupajyhu GopMy Koja je caxera, MHbOPMATHBHA H cKOpo 6e3 emommja’™.
WHTepHeT npencTaBiba HOBU KOMYHUKAIIMOHH U JUCTPUOYTUBHY KaHal. KOpUCHUK MMa aKTUBHY
yIory, Moxke Ja Oupa u 1a 0e3 orpaHnyema nepuunupa nHpopmanuje. OH caMm mpeMa JIMYHOM
Haxohewy KopucTH noHyheHe nHpopmaruje Ha MHTepHeTY, 3a pa3iIuKy OJ IITaAMIAHUX Meluja,
panuja u TeneBusuje kKoju nmopyke Hamehy. O ocTBapHBamy MOBpATHE Be3e OJUTy4Yje UCKIbYUYHUBO
KOpUCHUK. MIHTEpHET M HEeroBa IIMPOKA Majera MPaKTHYHE MpuMeHe omoryhaBa pajuKaliaH,
JUHAMHUYAH W HHTEPAKTUBAH OJHOC M3Mel)y yuecHHKa y mpoiiecy KOMyHHIIMpamka, 0e3 003upa Ha
TO JIa JIX CY Y YJIO3H [IPUMAOIla WK MONIHbaota uHpopMaIyje.

OcCHOBHa CyIITHHa OBaKBOI MeJHMja Ce IPeNo3Haje y NEIEeHTPAIN3AIMjH MEINjCKOT
caznpxaja. IHTepHeT pylin TOMUHAHTHH MOJIEN KOjH IOJIpa3yMeBa jellaH eMHCHOHH IICHTap Kao
muctpubyrepa mHbopMaImja ka MacoBHO] myOmmmu. Cama ce yBOAM HOBO HAUYENO MPEKHOT
KOMYHHUIIUpama, Koje omoryhaBa “mapaaurmy AAA y mocpenoBamy mHbOpmarmja: anything
(6wo mrra), anywhere(6uio rae) u anytime(6uno xanx)” (bax, 1997,ctp. 75). UnTepHeT CBaKOM
VUECHHUKY, Yy TpOIleCy KOMYHHIHpama, 00e30elyje moryhHOCT mBOCTpyKE MO3UIMjE: Y TaTOM
TPEHYTKY M PpEaJIHOM BpPEMEHY MOXe OHWTH HCTOBPEMEHO KOMYHHKATOP U PEIIUIIH]CHT.
HerpononT takas ycriex MHTepHeTa AeduHmie kao “NoMUIIake HHTEIUTSHIU]e C pe/lajHIKa Ha
npujemuuk” (1998, ctp. 33).

VY uH(pOopMaIjcko — KOMyHHKanujckoj ceprn MHTEepHET je camomoTBpra MaxiryaHOBOT
»TI00aHOT cena” u mpomeca riodanm3anuje. OBakBO MPEXHO ITOBE3UBAKE, Y UICATHOM CMHUCITY,
cTBapa OECKOHaYHM KOMYHHKAIIMjCKH IPOCTOp M MOTYNHOCT OTBOPEHOT M JEMOKpPATCKOT
uIypaiu3Ma. Y MpUIoT TOME CBE Cy U3BECHHjE M M3paKEeHHje MepMyTallije. OTBOPEHOCT YMECTO
3aTBOPEHOCTH, JICLEHTpalIM3alja HacympoT  ,TBPIOKOPHOM®  LEHTpaIM3MYy, jaBHOCT
uHpopMaIHja y CyKoOy ca CyMIMBHM TajHUM IMOAANKMa, BUIIIECMEPHA KOMYHHKAIHja ,y HHAT"
JETHOCMEPHO] W jeqHOOpa3Ho] mUCcTpuOynUju mHOpMaIUja, capalamba HACYPOT CYBOIAPHOT U

CTEPIJIHOT aHTaroHmsMa... OBo jecy ManoOpojHe HCKOHCKE Haeje Koje MaHH(ECTHO TMPOMOBHIIIE

138 KanTon ymosopasa 1a ce 6p30 mpHOMIDKABAaMO KJbYUHO] MPEKPETHHIN “Kaja he ce mojaBuTH yMpexeHa
UHTEINTeHIMja, y3auhu ce momyt deHnKca u MoCTaT! ynopeansa ¢ JbyACKUM Mo3roM. Moxaa ce To Beh
JOoronmio, jep pa3Boj MHTepHeTa MOXe Ha 3HAYM HACTAHAK HOBE BPCTE BEIITAUKe HHTEIHTCHIHjE —
pazinyuTe oJ1 JbYACKE U KOjy JbYAU HUCY Y CTamy 1a y nornyHoctu cxsate” (2009, crp. 237).
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UnrepHer. HberoBa KOMyHUKAanMOHAa BPEAHOCT IPOM3WIIA3M U3 Kapakrtepuctuka: 1. yuwsHo
symuparbe (MOpPyKe C€ YCMEpBajy KOHKPETHOM, IOjEMHAYHOM, MO3HATOM MOjSIHHILYy WM
HCTOBPEMEHO XETEPOreHO] MyOIMIM — CEMAaHTUUKH, TEXHUUKH LIyM Kao U €HTPOIHja, CBOJE ce
Ha HajMamy Moryhy mepy); 2. arobamno mpoicuwme (CKOPO Aa Cy HCK/bYy4YeHE TPaHHUIE U
oTekaBajyhie OKOJTHOCTH KoOje CIIpedaBajy IpOJOp MHTEPHET KOMYHHIMpama y CBUM c(epama
KUBOTA); 3. umnmepakyuja (YCTOCTaBJbambe JHjaioTa, KOHTHHYHPAHO W  CaapXajHO
KOMYHHUIIUpamke MOJACTHYE Pa3Boj Mely3aBUCHHX OAHOCA CyOjexara KOMyHHKATHBHOT 4YHHA); 4.
op3una KomyHuyupara (PEBONYLIHMOHApAaH I[OMAaK y IPOTOKY HH(opMamuja y OxHOCY Ha
TpaAULMOHAIHE MEHje U 3aHeMapJbUBE BPEIHOCTH BPEMCHCKUX U IIPOCTOPHUX jeIMHUNIA KOJUMa
ce 03HauaBa pa3yiuka u3Mely TpeHyTKa IOoCTaBJbamba M TPEHYTKa peleniuje caapxaja, OQHOCHO
MecTa OJaKiIe ce Iajbe J0 MecTa NpHUMaola); 5. ynpasmarve ungopmayujama (aXypupame 1
bopmupatse 6a3a mogaraka je ehuKacHuje, MPOAYKTUBHUjE U CUTYpHH]E); 6. ducnepsuja epemena
(MuTeprer omoryhaBa 3anounmame mpoleca KOMyHHIHPamha y OHI0 KOM TPEHYTKY, LITO je jOIi
yBEK HEJOCTYITHAa MOTYNHOCT 3a TpaauIlHOHANHE Menuje); 7. abepayuja npocmopa (reorpadcka
JoKalyja M TpPOCTOpPHA [IUMEH3Mja j€ alCONyTHO HpEJICBaHTaH IOJATaK — OBa HeEKaaa
HENpeMOCTHBA Iperpeka Ha VIHTepHeTy cCBe BHIIE I0CTaje BpPEMEHCKa anMeHsuja); 8.
KOMYHUKamuena ymemnocm (MaIITOBUTOCT M UMAardHalija y Capaiibi ca KPEaTHBHOM HIICjOM
OCBEXKaBa KOMYHHKATHBHOCT M IONPHHOCH adUpMaluju mpoleca KOMyHUIMpamwa). [lomenyre
KapakTepucTuke omoryhaBajy na MHTepHET, Ka0 MHTEPAKTUBHU MEAWjH, NACHBHOT MpUMaona
nopyke ,Tpanchopmumie” y akTHBHOI y4YeCHHKa KOMYHHKAIMOHOT Tporeca. Capamma ca
M3BOPOM IOpYKE, MOT'YhHOCT ycMepaBama IOpYyKe 1 yCIIOCTaBJbakhe AUPEKTHE KOMYHHUKAIH]E ca
JPYr'uM KOPUCHHULIMMA 3Ha4ajHO noBehaBa eUKacCHOCT KOMyHUIIUPAHA.

Excnansuja KOMYHUKalMOHMX TEXHOJOTHja oOJlaKIlaja jeé M  HHTCH3UBHpaja
KOMYHHKarjy wu3Melhy Jpyam. 3axBasbyjyhm MoryhHOCTHMa WHTEpHET KOMYHHIHpAmba,
BUPTYEIHU IIPOCTOP IOCTaje AOMHHAHTHO ,MECTO" NpyXema M OKyIUbama. ,Y BHPTYSITHOM
IPOCTOpY KOPUCHUK MMa ocehaj aa ce cBe mTo foduja myreM MHTEpHETa JECHIO Y TOM MOMEHTY
U ILITO je IICUXOJIOLIKH jOII BaXKHH]je, Aa Ce TO JECHJIO Paay Tora Aa OM OH TO MOTao 1a KOPHCTH,
Jia je To leMy HaMemeHo. TakaB ICHXO0JIOoIKN ocehaj KopucHUK paauo amaparta, TB mporpama,
Huje Hukaga wumao” (IlItambyk, 2010, ctp. 141). Ha T1aj HauumH ce mnpeBaswiaze OpojHA
OrpaHHYCHa KOja IIOCTOj€ Yy CBAaKOIHEBHO] HMHTEPIICPCOHANIHO] KOMYHHKAIMjH, Kao ILITO CY:
NPOCTOpPHA, BpEMEHCKA, HALMOHAIHA, BEPCKa, MOJIUTHYKA, [TOJHA, CTAPOCHA, POIHA. ..

Kommjyrepcke mMpexe (MHTEpHET KOMYHHIMpame) oMmoryhaBa yKHIame pasiHke Koja
noctoju u3Mely pasnnuuTUX 00JMKa KOMYHULMpama. PauyHapcke Mpexe MpelCTaBibajy LieHTap

criajarba BEJIHMKOT Opoja KOMyHHKaTopa W perunujeHata. Caapxkaj KOju ce JUCTpUOyupa
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MHTEPHET MPEKOM 32 BEOMa KpPaTKO BpeMe MOXKe OWTH NpeaMeT BEeTHKOT 0poja JbyAH y IEeNIOM
ceery. IIpeqHOCT je y [OMPEKTHOj KOMYHHKAIHMjH KOMYHHKATOP-PELHUIIN]CHT/PELMIHjeHT-
KOMYHHKaTOp, 0Oe3 o003upa Ha HHBO KOMYHHMIMpama. BEPTUKAIHH WIA XOPH30HTAJIHH.
Pauynapcke Mpexe chajajy Memujcke OOJHKE KOMYHHIMpama y jelaH, y3 HEOTPaHHYCHY
MoryhHoOCT pasiBajamba M Clajamba MHTEPHEPCOHAIHOI M MYITUMEIHjIHOI KOMYHULIMpama. Y
pPEIMIIPOYHO] pa3sMEeHH TMOpyKa KOMYHHKAaTOp ¥ DELUNHjeHT HCTOBPEMEHO MOTy OHTH
nojeMHII >, IPYIITBEHE IPyIle, OpraHU3alije, MHCTUTYIje, KOMYHHKALIMOHM HeHTpH uti. Ha
Taj HAYMH J0JIa31 A0 IIPEJINBaba HHTEPIEPCOHAIHOT Y MACOBHO M MAaCOBHOI' Y HHTEPIIEPCOHAIHO
KOMyHHIHpare. OIITpe TpaHuIle CKOpO Aa M He roctoje. IIpema momammuma’® u3 2012.roune

rpaduuKy MpHKas:

Crmuxa 3. Jucmpubyyuja Unmeprnema Ha 0CHOBY pe2uona

Kopnwherwe VIHTepHeTa y cBeTy - 2012.

o
3.7% Il,OXJ

o Azumja 44,8%

W Espona 21,5%

m CepepHa Amepuka 11,4%
m aTt. Awm/HapwGn 10,4%
m Adpura 7,0%

m Cpeagrer McToK 3,7%

OxeaHuja/AycTpanuja 1,0%

Koprcaum xoMIjyrepcke Mpexe Cy paBHONPABHU Cy0jeKTH KOMYHHKATHBHOT YHHA y
CBAaKOM CMHCIy 0e3 mpempexa U 3a0paHa Ja ce y CBAaKOM TPEHYTKY HEOIpaHUYEHH Opoj IIyTa
MOTY I10jaBJbMBATH, KaKO Ka0 KOMYHHKAaTOPH TaKo M Kao perumnujeHTH. YoBeky je omoryheno ma
CBOjOM KpeaTHBHOIINY M MBEHTUBHOIINY CTBapa JMYHE MPOrpaMcKe IMaKeTe M Ja MX MPe3eHTYje
BEJIUKOM OpoOjy KOPHCHHMKA. Y Ty CBpPXY, IOJ BEJIOM IpPYIITBEHOI YMpEXaBamba, CTBOPEHE CY

JIPYLITBEHE MpEXe, KOje IPBEHCTBEHO MOXKEMO pa3yMeTH Kpo3 TyMauele KapakTepa H

CTPYKTYpe nHpOpMaIHje KOje eMUTY]y.

139 . .
VY mpurnor TomMe TOBOpPH M YMI-CHHIA Ja je BecT o youctBy Ocame bun JlajmeHa oOjaBibeHa Ha

JIpyIITBeHO] Mpexxu Twitter. O Tome cy WU3BeIITaBaIM CBETCKM 3BaHMYHH MeIWjH. Buaerw:
http://www.bbc.com/news/technology-1325794Ottp://www.politika.rs/rubrike/Svet/Vest-o-ubist\Rin-
Ladena-procurela-na-drustvenim-mrezama.lt.html

140 Jo mam mpeysern ca cajra http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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3aHUMJBMBY CTaTHCTHKY O HEBEPOBaTHHUM Opojkama JPYIITBEHHMX Mpexa o0jaBwia je
xommanuja ,The Logo C**' (oGjaemeno ma cajry 05.03.2014.rommue), koja HaM OTKpHBA
KOJIMKO KOPUCHHKA TIOIyJIapHe APYLITBEHE MPEXE MMajy, ajld U IITa Ha ’bUMa KOPUCHUIM YECTO

paze v Koje omiuje Hajuernhie KOPHUCTE.

Tabena 1. Ilpeened axmusnocmu KopuchHuka uajnonyiaprujux opywimeenux mpesca y 2013.

200UHU

- 1.230.000.0001eceuHO aKTHBHUX KOPUCHHUKA

- 18 munyTa nueBHO Ha DejcOyKy

- 350mMmnona mpedaveHux Gororpaduja cCBakor aaHa
- 72 MUITMOHA JIajKOBA JTHEBHO

- 144vmnuoHa 3aXTeBa 3a IPHUjaTeJbCTBO THEBHO U

- 261 MunnOH pa3sMemheHNX TTOPyKa CBAKOT 1aHa

Facebook

- 645.700.00G4eceyHO aKTHBHUX KOPUCHHUKA

- 12:51munyTa BpeMeHa JHeBHO Ha TButepy

- mpexo 500MmIHOHa TBUTOBA pa3MEHH CE CBAKOT J1aHa

- 2.1 munujapaa JHEBHHX IpeTpara Ha Teutepy

- 60 oxcTo KopucHUKA TBHUTEp KOPHUCTH HAa MOOMITHOM ypehajy u
- 208mparunana y mpoceKy uma jezian KOpucHUK TButepa

Twitter

- 70.000.0001ecevHO aKTUBHUX KOPHUCHUKA

- 14 MuHyTa THEBHO Ha MPEXHI

- 80 0acTO MUHOBaA j& PEITUHOBAHE

- 80 oxcTO Mpexke YMHE KOPUCHHUIIE

- 50 0/1cTO KOPUCHUKA UMa JICIY H

- 10 MIUTHOHA MeCeYHHX jeAMHCTBeHMX Tocera camo u3 CAJ]

Pinterest

- 277.000.0001eceuHO aKTHBHAX KOPHCHHUKA

- IPOCEYHO Cce Ha MPEXH MeCedHO noTpomu 17 MuHyTa
- 3 MHJITHOHA KOMITaHHja UMa PO

- 2.1 MUNHMOH aKTHBHUX Ipyma

- 8.000rpymna kpeupa ce CBakor JAaHa U

- 40 01CcTO KOPHCHUKA CBAKOTHEBHO ITPOBEPABA HAJIOT

LinkedIn

- 200.000.0001eceuHo aKTHBHAX KOPHCHHUKA

- 257MuHyTa MeceuHo Ha MHcTarpamy

- 55 MmIMOHa CITMKa J0/1a ce CBaKoT JTaHa

- 16 mumjapau dororpaduja je o6jaBibeHo Ha MHcTarpamy

- 1.2Munujape 1ajkoBa caKyre CIUKe THEBHO U

- 70 oxcTo MHcTarpamepa nperiesa amirKayjy CBaKOIHEBHO

Instagram

- 300.000.00G4eceuHo aKTHBHUAX KOPUCHHUKA

- 6 MHHYyTa HAa MPEXU MECCYHO

- 1.5mMunujapau ciumka ,,0kauu” ce HeJleJbHO

- 20 MIIIOHA KOPHCHHUKA MECEYHO IOCPECTBOM MOOIMITHUX ypehaja
- I'yrn+ Genesxu pact ox 33 0JCTO Ha TOTUITEHLEM HUBOY U

- mopact Opoja xopucHuka o 45-54roauna je 56 oacTo

Google+

- BHIIE OJ1 MUJIHjapAy NOCETHIIAIA MECETHO

- 3 caTa MECEYHO Ha CajTy

- cBaxor mMuHyTa noxaa ce 100catu HOBOT BHAEO MaTepHjana
- 6 MIIIHjapM caTy MperJiesia ce MECEYHO

- 4 Munujap/e BUea Nperiiesia ce CBaKor 1aHa U

- 600MunnoHa Buziea riiesia ce mpeko MOOMITHUX ypehaja

YouTube

141 Ipeysero ca: http:/thelogocompany.net/blog/logo-design/sociakdia-logo/
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Kopnmhemwe HMHTepHEeTa MOXE 3HaYajHO YTHLATH Ha TpaHC(HOPMAIH]y Yy ICHXHYKO]
CTPYKTYPH JIMYHOCTH KaoO W Ha TOHAIIamke JUYHOCTH Y MHKPO M Makpo COLUjaHUM Tpynama.
Yogek ce, y CBaKUAAIIKHEM )KUBOTY, Yenihie ocnama Ha BU3yeJIHE U3BOpPE, HErOJIM Ha IITaMITy, Tj.
Ha uHpOpMaIMje KOje 3axTeBajy Mamy KOHIeHTpauujy. [lom yTHmajeM MacoBHUX Menuja
peaknnja perunyjeHara noxako npenasu y yHu(opMHO rmoHammame, Gpopmupajyhn myonmky xoja
CBOja T0jeIMHAaYHA TIOHAIIaka CKJIana y jenHo ,onmTeBaxehe” jaBHO nckycTBo. IHTEpHET yTHUE
W CBE BHIIE NPOAUPE Y HMHTHUMHY cdepy INOjeJnHana KOju Ce MOTY IperyCTHTH TaKBUM
VTHIIajUMa WIA Ce CBE BUIIC IMOBJIAYMTH y ceOe 3aTBapajyhu CBoja BpaTa HAaBadH MEIHjCKOT
caapkaja. lHTepHeT TexHOJI0THja mpeMoInhyjy cBe Moryhe 6apujepe, omoryhasajyhu mpocTopHO
Y BPEMEHCKO W3je/lHavaBame NyOiuKe, Opumyhin pasiuke y pelennuju MeIUjCKUX caapikaja.
OBakBa MOryhHOCT XOMOTeHHM3aIMje MyOINKe MPUBUIHO yOIaXkaBa COIMjaTHE M WHIMBHIyaTHE
pernpeke.

[Ipema nomarmma PemmyOnmaxor 3aBoa 3a CTaTUCTUKY, HA OCHOBY MCTpaxkuBama y 2013.
TOJIMHH, yroTpeda HHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TexHoloruja y PemyOmuim CpOuju, Moxe

142 .
ce rpaduuKy - IPUKa3aTy:

Cmuxa 4. I'paguuku npuxaz odeosopa na numame. , Kada cme nociedrwu nym KoOpucmuiu

pauyHap?*
2013 56,9%
2011 55,0%
2010 54.3% 40,1%
e 3.3%
2009 50,8% I
2,0% 3.6%
2008 49,3% -
2,7% 3,3%
B VY nocnegssa 3 meceua . Mpe Buwe oa 3 meceua (mamse og 1 ronuxe)

—. Mpe Buwe op roguHy gaxa B Hwukan sucam KOpMCTHOMHOpHUCTHNA

HoBu o0xuim xomyHukanuje mely JbyAnMa HHCY WCKJbYYMBH PE3YNTAT TEXHHUYKUX

npoHanaszaka, Beh pe3ynTar MHTepliepcOHalIHE KOMYHHKalHje Koja je oapeheHa apymiTBeHUM U

12 Tomanm mpeysern ca cajra:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/docuis®0/01/14/03/PressICT2013. pdf
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€KOHOMCKHM ojpHocuMa. Pa3Boj Meamjcke TexHONOTWje, OTBOpa HOBe MoOryhHOCTH
nH(pOpPMAIH]jCKO-KOMYHHUKAIM]CKe chepe Kao M HOBE OOJIMKe MaHMITyJIaIlije moTpedaMa MerjcKe
nyonuke. Y mpwior tome Bumakoruh ca pasnorom mpumehyje ma ca ,pa3BojeM caBpeMeHE
TEXHOJIOTHje, KOPHCHHK YyJa3u y BHUPTYEIHH CBET KOjU OH caM CTBapa WIM Koju Beh
(yHKIIHOHHIIE Ha T100aiHoj pauyHapckoj mpexku” (2012, ctp. 80). BuptyeiaHu ¢BETOBH, MOIYT
UnrepHera, cy ,CI0KEHH BUPTYEIHU MPOCTOPH KOjH 3aXTEBajy Ja KOPHCHHIM CTHYY BEIITHHE
koje he um omoryhuTH na durajy u nuiry nocpeactsom Buire meauja” (Stoerger, 2011¢tp. 20).
Jenman ox obuKa commjanHor xuBota Ha MuTeprery'® cy npymteene rpyme cTBopere y cajoep
MPOCTOPY, Koje ce Hajuemhe Ha3uBajy BUPTYEITHUM 3ajeHuIaMa. [1ocToje HaydHe OJEMHKE OKO
Tora jaa ju Tpeba jaBHu/cajoep mpoctop moucropehuBatu ca jaBHoM chepom. ITonuh nojammasa
na ,MHTepHer mpoctop, Hamorpalyje KiacMuHe OOJMKE MOJIMTHYKUX JUCKYCHja jOUI jeIHUM
HOBUM (eNIeKTPOHCKNM) HaunHOM — hopymom. Jok, ca apyre crpane, MHTepHET chepa Moxe 1a
MOJICTHYE M OJIaKIIa AWCKYCHjy KOja MPOMOBHINIE JAEMOKPATCKy pasMEHy Hjeja M MHILbEma“
(2012,ctp. 197).

3axBasbyjyhu TEXHOJIOTMjH BHCOKOI KalaluTeTa, TPAaHCHAI[MOHAJIHE KOMIIaHHje CY
HalpaBWje pa3IMYuTe MOeJe 32 eUKACHHU]Y MPOU3BOAKY INTO JOBOJAW 1O BHCOKOT MpoduTa
KOjH JJaJbe MOJICTHYE MHTEH3MBHHU]E HHBECTHPAbE Y MHIYCTPHjy KOMYHUKAIH]ja, TOCEOHO Kaaa je
pea o Unrepnery. Ilpema IllyBakoBmhy ,O0H mpencTaBba HajHOBHjH E€JIEKTPOHCKH MEIH]
MacOBHOT' KOMYHHUIIUPaba, KOjU C€ OJI CBHX OCTAJIMX MAaCOBHHUX Me/Wja Pa3IHKyje U MO TOME IITO
nocenyje feed-backsesy, omHocHO MoOryhHOCT penmmujeHara aa y pealHOM BpEMEHY WM ca
3aHEMapHBHM 3aKalllbeleM pearyje Ha MOpyKy Kojy je mpumuo, 06e3 o03upa rae ce y ToM
TpeHyTKy y cBery Hamasmo" (2011, crp. 102). Kommanuje ca BeIMKMM H MOWHHM
VWHBECTHIIMOHUM KallUTAIOM W3/IBajajy 3Ha4yajHa CpelCTBa 3a HCTPaXHBamke M MPOIYKIH]Y,
m3payjy ompemy u wuMmajy 0a3e y HWHIYCTPHjaIM30BaHUM 3eMJbaMa Ca BEPTHUKAIHOM
WHTETPaIIHjOM.

VY onnocy Ha 2012.roauny, 6poj JuIa Koja ¢y KopucTiia MHTEpHET CBaKOI WK CKOPO
cBakor gana y 2013.rogunm ce nosehao 3a Hemro Buie o1 300.000 -To moka3zyjy HCTpaKUBamba

. 144,
Penyonmukor 3aBoja 3a cratuctuky Cpouje™ -

143 YMureprer Texmonmornje oGyxBaTajy MHTEpHET Meamje Kao mTo cy ,e-mail, macrant mopyke - MSN,

YouTube,unreprer Bumeo urpame, Web-omorose (610roBu), cucteme yuewa WebCT,u cBe mpyre Bpere
cucreMa 3a hackame” (Bodomo, 2009¢tp. 11).

144 Tlomam mpeysern ca cajra:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/docoits®0/01/14/03/PressICT2013.pdf
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Ciuka 5. Tunosu kopuwhera Unmepnema (y npusammue ceépxe) y nociedra mpu meceya

Cnawe/npumarke a-maila | T0,4%

Yutaree MnK npeyauMarse (download)
‘on-line HoBuwHA YACONKCSE

Yueuwhe y ApyLITEEHAM 68.0%
mpexama {Facebook, Twitter) %

Tpaxere undropMalnja koje ce onHoce Ha | " 66.5%
obpaloBake, KypceBs )
Tpamere WHopMallkja Koje ce ofHoca Ha i
3APABCTEO

Tpamerse widropmalmja
0 poBu ¥ ycnyrama ; | 60,8%

TanedoHHpatse NPeKo uw
BUAeo-palropopu {nyTem neb kamepa)
KoWcynTomamwe Buwinenuje i 45,9%
{pagw cTMUan.a 3Haka K2 Buno koje ofnacru) J
Hopvuwhere ycnyra koje ce oQHoce Ha
NyToBaka W CMeLTa]

Mpogaja pobe unK yonyra nytem unTepHeTa

(HAp. nyTeMm ayxuuja) g 295%

Mpeyaumaise (download) codraepa | |27.9%
Tpawes=e Nocna unwu
c ans uija aa

Yuewhe y NpodecHoHanHmMM Mpexama
{kpenparse npodmna, cnake nopyka)

' | 24,3%

. | 17.4%
HanosmeHa: NHTAE 64 BRIIGCTRYKIM 0AT0B0 PoM

Wnpycrprja KoMyHUKaNMje HE MOXe JIeJIOBAaTH U KUBETH camocTanHo. OHa je y YUBpPCTHM
Be3aMa ca ApyrMM IpaHaMa Kao IITO Cy. ITammapcka mumycrpuja, Unteprer'®® u paamo u TB
WHAYCTpHja Koja cpeacTeuMa nHpopMucama 00e36eljyje MamuHe 3a GOToCIOor, OIpeMy 3a paauo
U TEIIEBU3HMjCKO EMHUTOBAIbE, PAJMO U TEICBU3UjCKE MpPHjeMHUKE W MHore apyre ypehaje 0Oes
KOjUX MAacOBHM Memuju He OM Mo na (yHKIWOHUINY. ,MHTEpHET HHUje camMO HOBa
HH(pOpPMAIIMOHA CTPYKTYpa, WM HOBH KaHaJl KOMYyHHUKaldje Beh KJbydHH (hakTop pasBoja KOjU
yTUYE HA TIPUBPENY M JPYIITBO-IUHAMHYKHA (DAKTOp KOjU CTAHO CTaBJba HOBE YCIyre Ha
pacrnonarame, 1 omoryhaBa HoBe yumuke" (Kamps, 2011, 278)Benuka cimunoct uzmely
CpeICTaBa KOMYHHIIMPAkha U IPYTUX HHAYCTPHja AOBOIU 10 yOp3aHoTr MeljycOOHOT pa3Boja KOju
j€ YCIIOBJbEH BHCOKHMM HHBECTHIIMjaMa, CAMUM TUM WM BHCOKHUM MPO(HUTOM IITO Yy BEIMKO] MEpH

yTU4e Ha EKOHOMCKH, MOJHWTHYKA M JPYIITBEHH pa3Boj. 300T TOora HHAyCTpHjalH3aluja

145 BaHmMMIBEBO je Topeljerse MHTepHETa ca ‘MH(OPMACHOHMM IIBEICKHM CTOJIOM' Ca KOTA CE Y3HMa OHOJHKO

nH(pOpMAaLHja KOJIMKO je KOPUCHHUKY TIOTpeOHO 1 Kaja My je notpedHo” (Cramenkosuh, 2012 ctp. 66).
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KOMyHMKanuje Mopa mnpuByhum Belly makmy MeHAUMEHTAa TOJMTHUKE ° U MEIMjcKe
KOMYHHKaIfje, IUIaHepa M OHUX KOju KOopHucTe M Meawje. Taxohe, HEypaBHOTEKEHOCT M
HEJOCTaTaK aJeKBaTHE Be3e M3Mely pasMuuTuX IrpaHa KOMyHHKaLUjCKe HHIYCTpHje, jOoII jeaaH
j€ Ol ITaBHHUX Yy3pOKa 3aBHCHOCTH Yy MOAPY4Yjy KOMYHHKanuja. ,IbHXOB TEXHOJOIIKM pa3Boj
JOBOAM 10 TOTa Jia IOjeIMHIly, YOBEKY NaHaIlbUIlE, IPAaKTUYHO oHeMoryhaBa 1ja caMOCTaJHO
pesonyje u 3akibyuyje o oapehennm muramuma” (IllyBakosuh, 2004,ctp. 126).

WnTeprer TexHomoruja omoryhaBa cBakoMm aa cebe M CBOje€ CTaBOBE IPEICTABH IEIOM
ceery. DB. IN'onunu y cBom neny Hcmopuja mosunapcmeéa HamoMumbe Ia ce KpajeM XX Beka
M0jaBJbYje YETBpPTA TeHEpaIja; ,[eHepaltja 2100aIH02 HOBUHAPCMEA U CBETCKE KOMYHUKaIHje".
beno poheme ce Besyje 3a 1983. roauHy Kaaa aMepUYKH YacOIKC TiME HACIOBHY CTpaHy
nonebyje jemmoj mammmunm: personal computer(PC) Jueumanusayuja™’ je npsa ocHoBHA
KapakTepucTuka derBpTe (aze. OHa moapa3symMeBa HPEHOIICHE je3MKa MOCPEACTBOM OHMHAPHOT
kOma KOju KOpPHCTE eJICKTPOHCKAa Koja HH()OPMATHYKUX MaIluHA... JIpyry OCHOBHY
KapaKTEepUCTHKY TIpeJCTaBba CHajarbe Telne(OHCKE Mpeke M MEePCOHATHHX KOMIIjyTepa,
HOACPEACTBOM ModeMd, ,MHCTPYMEHTa CIIOCOOHOT J1a MOAYIMpa W AEMOAYIHpa IUIMTalHE
CUTHaJIe padyHapa y CHUTHaJe KOjU C€ MOTY NPEHOCHTH Telne(OHCKHM IIyTeM WM Kpo3 eTap”.
Munujamypuszayuja je Tpeha 0OCHOBHa KapaKTEpHCTHKA KOja c€ Orjefa y MPONU3BOABH ,,CHTHHX"
SNIEKTPOHCKUX KOJIa Kao M CBE Mama MPEHOCHBA TEXHOJIOIIKA cpecTBa (KOMITjyTepH, TenedoHH)
HEONXoqHa 3a menemamuxy. Ha Kpajy, OBakBO TpPXWIITE IOCTajeé MPHBATHO Kaja je ped o
npon3BoakHU U noHyau TexHonoruja (Fouunu, 2001,ctp. 407-409).

Mpexuu cucTeM koju Beh omaBHO y3uma cBe Bume Maxa jecte HuTepmer™*,
DIFFERENTIA SPECIFICAuntepHeTa jecT MHTepakiidja — pa3MjeHa uHpopmanuja usmehy
ojammbaya U NpHjeMHUKA — cabuja Win jadya, 3aBHCHO O[] TOra Ja JIM TEK HperyielaMo HEKU
canpxkaj Ha WEBU mm xomyrummpamo ca apyruma y CHATU mmn FORUMU. Komynukarop
OvBa W KOMYHHKAaHT (PEIMIIMjEHT), OJIHOCHO OHaj KOjU MIajbe WH(OpPMAIMje CIpeMaH je
undopmarmje u npumaru” (Jemosuh u ap, 2005, ctp. 181). MuTepHEeT je HOBH BHI
KOMYHHKAI[IOHE TEXHOJIOTHje, KOjU NMpeAcTaB/ba CUMOHMO3Y IUTaMIle, TesledoHa, ornacHe Tabie,

MIPUBATHUX U 3BAHUYHUX ITHCaMa, pazmja, TeHeBI/ISI/Ije, Oaze nogaraka, npeTrpaxxnBada ca BEJIMKUM

146 . .
Ion menaymenmom nonumuuke KOMyHuKayuje TIOAPasyMeBajy ce ,TUIAHUPAEE, CIHPOBOACHKE M KOHTpPOIA

KOMIUICKCHHX TPOIIECa HMHTEPCYOjeKTUBHOT MNPEHOIICEAa CAApKaja M KOHCTPYHCAEba PEATHOCTH Ol CTpaHe
noymtHakKX aktepa” (Zerfald & Oehsen, 201&rp. 11).

147 TeneBu3HjcKo M PaIMjCKO EMUTOBAHE Cy Y TPAH3HIIA]H Ka AUTHTAIN3AIM|H. Pagnoxudysuja Ha 3eMbH
TaKMHUYH CE Ca JUTUTAIHIM EMHTOBAEM MPEKO caTeNnTa U KabaoBckux meauja” (Australian Government,
2008,ctp. 5).

148 »1LIUpere caTeIuTCKM €MUTOBaHMX MpEKa, JAUTHTAJIHU NpeHoc, mybnukanuje, 1 Worldwide Web,
M0jeAHOCTABIBY]Y pa3MeHy HH(pOpMAIHja, alnu KyITypHE Pa3iIuKe U Jajbe yTUIy Ha MpHjeM, 3apKaBambe U
o0pany tux unpopmanuja” (Freitag & Stokes, 200@rp. 10).
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Opojem mHpopmarmja uta. OH ,MIPeAcTaB/ha KOMYHUKATHBHO II0Jb€ Y KOjEM Ce OCTBapYjy HOBH
THIIOBH JIPYLITBEHHUX peNaluja U TuMe HOBH Monenn couujanusanuje” (Tomuh, 2010,ctp. 20).
Kommjyrepcka TexHonoruja omoryhaBa pasmeHy momTe W WHQOpMaIlja ca KOPUCHHIUMA U3
6wio kor gena ceera. WWW (World Wide Web)omoryhasa kopuiiheme HEPeCyIIHOT H3BOPa
uHpoOpMaIMja KOje Ce CKOpO CBaKe CEKyHIE MCHajy, NONymaBajy, ykuaajy. Moryhe je
MPUCTYIIHTH NOAAMa KOje HeKe MHCTHUTYIMje OeCIUIaTHO 7jajy Ha paclojarame CBUMa KOjH Cy
3a TO 3aMHTEPECOBAHU. OUOIMOTEUKH KaTalo3H, KIbIKEBHH M HAYYHU TEKCTOBH, KIBHTE - CTapa U
HOBa W3/lamba, My3HKa, QUIMOBH, CIIMKE UTH. ,tberoBa pasjinka y oJHOCY Ha KJIACHYHE MaCOBHE
Meauje’ ce Oriela y. TEXHUYKO] MHOBATHBHO] 0asu...; pasBUjamby IIMpPe UH(OOPMATHBHOCTH...;
COILIMjaIHOj MHOBAIMjH M IPOMEHH colujetande Koudurypanuje..." (IItamoyk, 2010,ctp. 131).
WuTepHer MoryhiHOCTH MOTY KOPUCTHTH CBe APYIITBEHE CTPYKType, 0e3 o03upa Ha 1o, 00jy
KOJK€, CTapOCT, HAllMOHAIHY MPUIATHOCT, IPYIITBEHY CBECT, KYITYpHH MHUJbE KOjU YTHUUYE Ha
nojeauHma... CBu oHM MelhycoOHO mMajy MoryhHOCT pa3MeHe wHieja, CTaBOBa, MHIIBEHA,
WHTEpecoBama, apHNTETa, TOTpeda U Kesba. VIHTepHeT je Mearj Koju He M03Haje IpaHuIe HU 10
K0joj ocHoBm. Pazmmumroct™® ce ,raju” kao kBanuTeT, a He Kao HejocTarak. HapaHo, Hu
HHTepHeT y HekuM cepaMa Huje ociioboheH MUCKpUMHUHAIIMja M HETaTUBHOT YTHUIIaja HA jJaBHO

MH)CH:elSO.

ATiconmyTHa pecTpHUKIMja TaKBUX HHCHHyalMja HHje Moryha HH y jeTHOM MeIujy.
CrBapa ce yrucak ma je VHTepHeT Tora ocio0OheH, jep penunujeHT IMOocedyje MperpIT
MoryhHocTH 3a m300p oOiacTH M cdepe HEroBor MHTEpecoBama, 0€3 1a My TO KOMYHHKAaTop
Hamehe. Kparosuh uctude na ,,JIaTepHET IpezcTaBiba KBAIUTATHBHU CKOK y OTHOCY HAa MacOBHE
Menuje, W 3a Pa3IuKy OJ WX, OH HHje IEHTPAJIN30BaH, XOPH30HTAIHO je CTPYKTYpHCaH,
JEMOKPaTHYHMjH M Mame mnomioxkan koutpoian” (2013, crp. 364). BaKHOCT HHTEpHET
TEXHOJIOTHj€ Ce MOXKE MOTBPAMTH KPO3 aHAIM3Y Ipolieca COLMjaIu3anuje, HCTPKUBAYKOr paja,
00pa30BHOT CHCTEMa, YMETHHYKOT H3pakKaBamba UT/.

WHTepHeT MOXKe NemoBaTH HETaTHBHO Ha WHAMBHIyanHOCT. CBe je M3BECHHWjU PacIiOH
UHIMBUIYAIHUX Pa3jIMKa y IOIVIEAY 3Hama U MEHTAJIHOT 37paBiba. YOoBeK CBe BHILE BpeMEHA

pOBOAM KoJI Kyhe moceOHO KaJ| y3 KOMITjyTep, U3 CBOT JIOMa, MOJKe 00aBJbaTH U PO eCHOHATHE

ycayre. Ocobe moBydeHe y ceOe, mmocrajy jomr Buiie HHTpoBepTHe. Ca Jpyre crpale,

149 PasnMumMTOCT je cacTaBHH €0 JbYACKOr APYITBA. MYJTHETHHYHOCT CE IEHEPaNHO TOCMATPa Kao
caBpeMeHH ()EHOMEH, Ka0 AYTOTOJWIIkE IUBHIM3ACHjCKO TIequmTe. To NMpOM3HUIa3H U3 COLMOJIONIKHX
(axTOpa Kao IITO Cy pas3iHKe y IOy, ,paca‘, HAIMOHATHOCT, CEKCyallHa OpHjEHTAIWja U HCTOPHjCKO
HCKYCTBO, IITO MPOM3BOIU BEJINKY Pa3IMYMTOCT y je3unuma u kyarypama” (Karim, 2011,ctp. 277).

150" JaBHO MmbeHe MpeacTaBiba ,00MK KOJEKTHBHOT pacyhjuBama MONHTHYKE jaBHOCTH O aKTYETHHM
JPYIITBEHUM CHTyaldjamMa Koje IMOIpUMajy BHI IpobOiaeMa OHTHOT 3a JKHBOT M MHPAKCy COIHMjaTHUX
3ajenHuna. Jlakie, paau ce o pacyhuBamy MOJUTHYKE jABHOCTH O TaKBOj BPCTU APYLITBCHUX IHTamba KOja
3ampaBo IPeJCTaBibajy oapeheHy BpcTy ApyIITBEHOT HmpoOiieMa M y Be3M ca KOjuMa MPHUITQIHUIN HEKe
JPYIITBEHE 3ajeIHUIIe, Y)Ke WM IIHUpe, 3ay3uMajy noautudku cras” (Ilysakosuh, 2008,ctp. 1524).
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eKCTpaBepTHE 0co0e MMajy CBE BHINE CIO0OAHOT BpeMeHa jep MM KOMIIjyTepcKa TEeXHOJIOTHja
OJIaKIIaBa MPUBATHH M NMPOQPECUOHATHU KHUBOT. YOBEK y3 pauyHap BHUIIE BpeMeHa IPOBEAE Y
kyhu M TO MOxe OWTH IO3MTHBAH acleKT KaJa ce pagd O HOPOJMYHOM 30JIMKaBamby.
HcroBpemeHo, TakaB Cly4aj MOXe OMTH U KOHTPANpOIyKTHBAH jep (PU3NUKO MPUCYCTBO jecTe Y
JIOMY, &M Y3 MaIlIMHY K0jOj YOBeK mocBehyje BEIMKH JIeo CBOT BpeMeHa. MHOTO je hakTopa Koju
yTHYy Ha CTAOMITHOCT TIOPOJIMYHE 3aj€AHHUIIE TE j€ TEIIKO YTBPAUTH KaKBe e(eKTe MOXKE U3a3BaTH
KopHuinheme HHTEPHET TEXHOJIOTHje.

HoBe Menmujcke TexHONOTMje TpeAcTaBibajy cuUMOMO3y MacoBHe Melysbyncke

1

komynuKaruje™™. Tome y mpmior ropopu u ,Apamncko mposnehe® u jgorahaju kojuma je

npeTxoauia ,VIHTepHeT peBoiylyja“, Yuju je YTHIa] HeCHOpaH, ajli ce MO0 MUIIJbeHhY MHOTHX

ayTopa uueanusyje. JeroBuh M Apalku HCTHYY [a je WIy3Hja NOMHUCIMTH Ia cy “'apancka
nponeha' wnmm ‘jacmun pesonyyuje’ IpOUCTEKIIE U3 CHATE WHTEPHETA UIH JPYIITBEHOT aKTUBU3MA
Ha Mpexxama“ (2013, crp. 379).MHTepHeT U PYIITBEHE MPEXKE jeCy AONPHHENE PYLICHY BIACTH
y AparckuMm 3emJbaMa, aid COIMjajlHe MpeXe HUCY OWiie TIaBHH MeIWj y OpraHH30Bamby
nporecta, Beh cy IonpuHene y HacTojamy Aa BecTu ,Apamnckor mponeha” nohy no Jbynu BaH
OBUX 3eMasba. JIpyIITBEHE Mpexke Cy epUKaCHO CPEACTBO MOJUTHYKUX IPOMeHa KopuiiheHe y
o0jaBamMa W OpraHHM3OBamy IpoTecTa U ormopa. Ca apyre crpaHe cajoep yTOIMCTH, HACYMPOT
cajOep peanucTiMa, MpeHarIaleHo TBP/e 1a APYIITBEHE Mpeke, Kao mTo ¢y Facebook: Twitter
MOTY MOKPEHYTH coljanny pepoiayunjy (Mumtomesuh, 2013,ctp. 104;8. Mopo3os 2011).
BuptyenHn cBer je cuMmynandja Ha padyHapy, ca TPOAMMEH3MOHATHHM OKPYKECHEM,
HaMeHBEeH KOPUCHHUIMMA Yy rpad)uukoj aBaTap MHTepakuuju ca apyruma. Kako Pajan o6jammasa
BehuHa nporpama ,BUPTyeIHOT cBeTa oMoryhasa mojeAMHIMMA WIM OpraHU3aljama, Kao IITO
cy bakynTeTH U yHUBEP3UTETH, [a 3aKylle ‘BUPTYeIHAa MIMOBHHA' Y3 oApeheHy HakHaay, Ha K0joj
3aKyIian MOKe TPaIuTH M OOJHKOBATH UMOBHHY MO corcTBeHoj xepu”’ (Ryan, 2012.ctp. 6).
OBakBa ,JUIHTAaNHA > JpyKema' yTMdy HA MpOLEC KOMYHHIHpama KoMOMHYjyhu
TpaAULIMOHAIHE TEXHHUKE TEJICBH3MjCKE, BUACO M Paguo-NPOJYKIHje, HOBHUHE M YacOIHCE ca

CaBpEMEHUM MYJITUMEMjaTHUM alaTuMa. MyJaTHMeInjaiHa TEXHOJIOTHja HYje HUIITa HOBO, Beh

TEPMHH KOjU C€ KOPHCTH Y CBETY HajHOBHjUX TeXHONOrHja U kpeupawy Web campxaja. YipaBo

Tome y mpunor roBopu u ,Apancko mnpoiehe” m morahaju kojuma je mperxomwna ,HHTepHET

peBomyrja“. Mopo3oB y cBojoj aHamm3u motBphyje ma ,MHTepHeT Moxke OutH eduKacHO CpeACTBO
MOJMUTHYKUX MpOMeHa M fa je MuTepHer xopumheH y o0jaBaMa M OpraHH30Bamy IPOTECTa W OTIOPA Y
aparnickuM 3emsbama. Ca apyre cTpaHe KpUTHYKH HABOJH /1A j€ 3a0aBHO OCMAaTPaTH KaKo cajoep-yTONUCTH,
HacympoT cajOep-peajncTiMa, TBpAe Oa IPYIITBeHe Mpexe, kao mro cy Facebooku Twitter mory
MOKPEHYTH coCujanny peoayCujy” (8. Moposog, 2011).

2 Taynopuh, Bymatopuh u KajmapjaH, HamoMumy Ja JMIMTATM3auMjy Tpeba MOCMATpaTH Kao
»(DMHAHCH]jCKH IOIYyXBaT, Kao AYrOpOYHy HHBECTHCHjy Koja he y MHOroMe YHAmpeAuTH IOCIOBAHE
nomaher menujckor cekropa” (2012, ctp. 249).
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TaKaB pa3Boj MOJCTHYE CTBapame E-KynType Kao HOBE BpCTE BHPTYEITHHX BPEIHOCTH Ca IHJBEM
Ja ce pa3BUjajy TpPaHCHAIMOHAJIHM KyITYpHH KOHTAaKTH ¥ HETHpajy TpPaAHIFOHATHE
XHjepapXujCKH CTPYKTypUCaHe OPYIITBEHE HOpME. BupTyenHa 3ajeaHuIa HHCHCTHPA Ha BUILIEM
HHUBOY AEMOKpaTHjeé U XyMaHHjeM OAHOCY jep HMOTCHIMpPa OCHOBHH IOCTYJIAT PaBHONPABHOCTH
3aCHOBaH Ha CJIO0OIHOM H300py M 3ajeAHHULITBY. JOII Ipe HEKOIHMKO I'OAWHA IOjeJHHHU ayTOpU
cy, 300r pa3nmuuuTOr CTerneHa pasBujeHocTH MHTepHeTa M (HE)MOryhHOCTH jemHAKOT MPUCTYyIa
CBUX, YKa3WUBaJM HAa TO ,Ja je Moryhe roBOpUTH O ABa jaBHA MI-CHA. BUPTYEITHOM M PEATHOM"
(IlyBakosuh, 2008, ctp. 1542). Huje maneko TpeHyTak Kajia hie ce IONApHU30BaTH KYJITYpHE
HETPIEJbUBOCTU H3Mel)y OHHMX KOjH Cy €0 pealHUX OJHOCHO BUPTYEIHHUX 3ajeqHuna, 6e3 oo3upa
IITO MOjeNHAI] HCTOBPEMEHO, MPHUKIIamkajyiy ce jeTHOj WK APYTOj, Urpa IBOCTPYKY YIIOTY.
Hose memujcke texuomoruje (Flashmemopuja, Blu Raysawuck...) m cBe nocrymHHja
cpeacTaBa MacOBHOT KOMyHHIpama (MynTudyHKImoHanHn MoomiHu tenedoH, Tablet —vuun
PC...),xao u apymrsene mpexe (Facebook, Twitter...)mokasyjy na ce onpema 3a KOMYHUKALH]Y
MOXe ymoTpeOspaBaTH M Ha Jpyraddju HauMH M y pasnuanTe cBpxe. OHE y BEJNKO] MepHu
noBehaBajy MoryhHoct mnobamHor ympexasama“ (Louw, 2005, crp. 121). V ceeriy
MyJITH(QYHKIMOHAIHOCTH, MHOI'a OJ HHX CE MOIY BpJIO jeIHOCTaBHO KOMOMHOBaTH ca
noctojehM eNeKTPOHCKUM Mpekama, M HpPH TOM HE 3aXTeBajy HUKAKBy (MM MHHHMAIHY)
JOJATHY TPAHCMHCHOHY HH(PACTPYKTYpy. JlaHac, He IOCTOjH HempeMocTHBa Gapujepa’™
(TexHuuka, GUHAHCHjCKA, 1A YaK U JAPYIITBEHA) 32 YBOl)Che CaBPEMEHNX MEIHjCKHX TEXHOIOTHja
Owio TAe y CBETY, IITO AUPEKTHO YTHYE Ha JeMOKpaTH3alWjy KOMyHHKarwja. CBakako, HHje
HCKJbydeHa MOTYhHOCT, MoceOHO Kaja ce paad O 3eMJbaMa y TPAH3WIMjH U KaJa je y NHUTamby
JpyIITBEHa IPOMEHA KYyNTypHE CBECTH, oA0Hjama IMOHyheHor ,HempecyumiHor* MOTEHLHjaja
HOBHX MEIHMjCKHX TEXHOJOTHja, IITO IUPEKTHO 3aBHCH O]l E€KOHOMCKHX, APYIUITBEHHX U
MOJMUTHYKNX n30opa. ,EKoHOMCKa TpaH3WIMja, je y MOTIMYHOCTH W Ha jefJaH PUTHJIaH HaYWH
OBJajaja LEJOYIHOM HaIlOM IPHBPEAHOM JAenaTHomly, NOBella Halle JAPYIITBO N0 Kpajier
€KOHOMCKOT 11313, a ca HBHUM U MOPAIHUM M KYJITYPHHUM CYHOBPAaTOM, KOjU C€ IIOTOM IOjaBJbyje

Kao MOTIIYHO MPUXBATJEUB KYJITYPHH MOJIeN MoHarama Jbyau” (bophesuh, 2013,ctp. 191).

153 KomepHukaHCKMM mpeoOpakajiMa pylle ce NpeTXOJHe INepCOHANHe OapHjepe, MeIHjCKIM

npejcraBamMa O€XH ce 0/l CTBApHOCTH, JIOK C€ MHTCH3MBHUM KOMYHHKAI[MOHHM CHTHaJIMMa HaJoKHahyje
KyAlba 32 U3BOPHHUM JIpYKemeM, Jby0aBiby 1 OMBcTBOBameM. KpeaTuBHe MHAyCTpHje HylIe MMardHApHU
HJICHTHUTET, JIK IPaBo IHTAE je. UMa JIN Y leMy MecTa 32 JbyacKy ayiry?* (Jesrosuh, 2009,ctp.71).
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3.1.CpexncTBa MaCOBHOT KOMYHHIIMPakha y €py HHAYCTPH]jaIU3allije TTI00aTHOT APYIITBA

Ha pa3Boj koMmyHHKaImja yTunaie cy MHOTe IipoMeHe: Beha pa3HOBPCHOCT M3paXkaBamba,
MPOLINPEHE FHUXOBOI JIOMETa, MHOIITBO MEIWjyMa, pPa3HOIHMKOCT ypehaja, mTo yTHde Ha
npeoOpaxaBambe KOMYHHKAIMja y CJI0KeHe APYIUTBEHE I0jaBe, Y jeJHY HOBY MONHY HHIYCTpPH]Y.
CpencrtBa KOMyHHIMpama JaHac MPeACTaBibajy 3HAYAjHY MHIYCTPHjY KOja je BaXKaH €JIEMEHT
cBakor apymrBa. OnHa 00e30elyjy HeorpaHmdeHy KONMWYMHY WH(OpManuja ca IHBEM
MOoMyJIapu3andje IMHPOKUX KYITYPHHX AaKTHBHOCTH W OOJbEM YUECTBOBamYy CBAaKOT HJIaHA
JpYIITBA Y CBAKOAHEBHU JKMBOT, 110jayaBajyhn BUXOBY CIPEMHOCT 3a Mehame, NOTBphuBame 1
oOyKoBame craBoBa. IlpucTyn mHpopMmanujama Moxke OMTH HEpaBHONPABaH U HEyjeAHAUCH,
kako u3Mehy rpaga u cena, Tako u usMehy pazmuumTHX IpxaBa. IIpoTox mHMOpManmja Moxe
OuUTH jerHOCMEpaH, KyITYypHO IIPUCTPAcaH U CaJpKUHCKU OCKYZAaH WIn 000jeH norpedama Tyhux
uHTepecHux chepa. ,Munycrpuja® xomyHukanmje je y Behoj mwim Mamoj Mepu ucra koj BehunHe
3eMasba: IITAMIIA, PAJHO M TEJIEBU3HjCKE KOMIAHMje, HOBMHCKe ' U (oTo-areHimje; Gupme 3a
ornmamaBatbe W mpomarangy (public relations), cuuaukatd ¥ He3aBHCHE KOMIAHHjE Koje
IPOM3BOJIC M TUCTPHOYHPAjy MEIMJCKH CAApKaj; Ap)KaBHU/APYIITBEHH WIN NPUBATHU OUpPOU 32
nHpopMaije; OaHke mojaraka, npousBohauu Software;nmpousBohaun TexHHYKE onpeMe H JIp.
KoMyHuKammja o6yXBara IIpoH3BOIbY > HHQOPMAIHja U JUCTPUOYIHjY HAKO OHE HEMajy HCTY
3aCTYIUBEHOCT, jep Cy MHOTa JIPYIITBA MPETHOCT JaIN AUCTPUOYIHjU y OXHOCY Ha MIPOU3BOIMHY.
300r Tora cy TakBa JPYIITBA MOCTaja 3aBUCHA O] CTPAaHMX KOMYHHUKAIIMjCKUX KOMIIaHH]ja. 3aBHCe
ol wHpOpManMja Koje 3acTymajy CTpaHe OpraHu3amdje, ojf 3a0aBHMX MporpaMa KOju Cy
MIPOU3BEIICHN y HEKOj APYyroj 3eMJbu. Behnna 3emarpa nanac mocemyje CBOje COTICTBEHE HOBHHCKE
arcHLyje Koje UMajy orpaHnueHe MOryHOCTH, ITO MaTepHjaiHe, ITO TEXHUIKE U KaJAPOBCKE, TE
cy npuHyheHn na yBo3e cTpaHH MH(OpMAaTHBHH Martepujayi. 300T Tora ce CpeicTBa MacOBHOT
KOMYHHIMpama y IpYIITBHIMA y pa3BOjy jOII YBEK OCllamajy Ha MH(OpMAaImje Koje eMUTyjy

cTpaHe areHiyje. 3a0aBHN CaApKaju Ha paaujy W TEIEBU3UjH MPEIyHN Cy YBE3E€HOT MaTepHjana,

154 Jlamac y TOTOBO CBHM 3eMIbaMa CBETA y KOjHMa Ce ITAMIIA CMAaTpa M3Da3oM M I0Ka30M rpajaHCKHX

crnoboja, UCIosbaBajy ca Ba TIIEAMINTA. IO jeJHOM, BJIACTOAPIINY, MOJUTHYKA €IHTa, APKE Y IIacu
MeZMje U MaHUIYIUITY BUMa, YTHayhH Ha cMHcao HHGOPMHUCAkA; IO IPYroM, MehyTHM, monutHdapy (1
NPOMEHJbMBA Ap)KaBHA aJAMHMHUCTpaCHja) 3aBHCE O MeAHja KOjU Cy Kaapu Ia oapelyjy HBHXOBO
AHTaKOBAbe, YaK U Y TOJNUKOj MEPH [1a MY MCIPE] poleca moauTHIKor oatyunBama’ (Mmuh, 1997, crp.
4).
155 Jla 6m moctana momysnapHa, po6a Kojy MPOM3BOAM KyJNTypHA HHAYCTPHja MOpa OHTH HE CaMmo
MOJIMCEMUYHA) — OJHOCHO CIOCOOHA 3a Mpou3Boljere MHOTOCTPYKHX 3Ha4eHa M 33J0BOJBCTBA; Ty POOY
MOpajy AUCTPHOYHpATH MEIWjH UYMjH Cy HAYMHU MOTPOIIRkE MOIjeHAKO OTBOPEHH M IPHIATOMJBUBH.
TeneBusuja, KmbUre, HOBUHE, IUI0YE U (HUIMOBH, HOIYJIAPHHU Cy NEJIOM M 300r TOTa IITO KHUXOBA MIPHPOAA
Meauja oMmoryhasa Jia ce KOpHCTE Ha HaYMHE Ha Koje JbyaH kene jaa ux xopucre” (Puck, 2001,ctp.181-
182).
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JOK y ctepr IpomaraHJHOT NporpaMa BEIWKH YTHIA] mMajy MehyHaponue xommanuje. Ose
KOMITaHWj€ yJIaXy BEJIMKE WHBECTHIMjE€ pa3BHjajyhm He3apaBy KOHKYPEHLH]Y y WHIYCTPUjU
KOMYHHUKaIMja Koja npou3Boau uHpopMmaijy. Ha Taj HaunH m0ma3u 10 mojaBe HAIMOHATHUX H
MelyHapoJHHX MOHOIIOJIA.

WHaycTprja KOMYHHKALMje CBE BWINEG IIOCTaje KyITypHa wuHIycTpHja'>>. OmHa
UHIYCTPUjCKOM TEXHHKOM PENpPONYKIHje EMHTYje NPOM3BOJAE KYJITypa W KyIATypHa yMETHHYKA
nena. Hekazma ce mpucTyn KyaTypy UCKJBYYHBO CBOJHMO caMo Ha OMOIHOTEKe, My3eje, TO30pHIITA
¥ KOHIIEPTHE IBOpaHe, 1a OM Ce JaHaC CBE BHIIE KOPHCTHIM (HIMOBH >, TOHCKH 3aIliCH,
TeneBusujcke emucuje. OBaKBO MacoOBHO IIMPEH-E yKa3yje Ha BEIHKY HOIyJapH3aunujy KylIType
YHjHU Cy TIPOM3BOIY 110 Tajxa Owiy BehMHOM NpUBHIIETHja eiauTe U Ooratux. IlocToje U OHM KOju
KPUTHKY]Y OMAacOBJCH:E KYJITYype, Mala je MHOI'O BaKHUje M3PAa3UTH IIO3UTHBHE KYITYpHE U
JIpynITBeHe edexre.

Benuka cianmunocT n3Mmel)y cpencraBa KOMYHHIMpama W APYTUX UHAYCTPHUja JOBOAHM JIO
yop3aHor MeljycoOHOT pa3Boja KOjH je YCIOBJbEH BHCOKAM HHBECTHIIMjaMa, CaMUM THM U
BHCOKHM NPOQUTOM LITO y BEJIMKO] MEPH yTHYE HA eKOHOMCKH, OJIMTUYKU U APYIITBEHH Pa3Boj.
300r Tora MHAYCTpHjaIM3alyja KOMyHUKanyje Mopa npusyhu Behy nakmy MojauTHKe, IJIaHepa U
OHHMX KOjU KopHcTe U Meauje. Takohe, HeypaBHOTE)KEHOCT M HEJOCTAaTaK aJleKBaTHE Bese m3Mely
pa3IMUNTHX TpaHa KOMYHHKAIMjCKe HHIYCTPHje, JOII jelaH je OJ] TTaBHUX y3pOKa 3aBUCHOCTH y
HOAPYHYjy KOMyHHUKAIIH]ja.

Wnpycrpujann3anmja KOMyHUKapja ca coOOM MOBIAa4YM W THTame BIACHHUINTBA Hal
CPEICTBUMa MAaCOBHOI' KOMyHHIMpama. CBaku IMOKyIIaj Aa ce oApene MpoQuiId HIM MOJACIU
BIIACHUILTBA, KOHTPOJE, PyKoBohema U (huHaHCHpama CpPeACTaBa MacOBHOI KOMYHHIMpama je
TEKaK M 3axXTeBa ONPE3HOCT. BnacHMINTBO Hax MeoMjUMa MOXKE MMAaTH JBOCTPYKH KapakTep.
[IpBo, yciiex HaMeTa TEXHOJOMIKHAX “PEeBONyNHja”, KOHIIEHTpAIHje MIPOU3BOAKBE U MApKETHHTA U
MOryhHOCTH KOMYHHKaluja, CTPYKTypa BIACHHIITBO W KOHTpPOJA HajJ CPEACTBHMA
KOMYHHIIMpamka JOXKUBENIa je 3HaTaH npeoOpaxaj. J[pyro, Moaenu BIACHHUINTBA M KOHTPOJIE Y
BEJIMKO] MEpH 3aBHCE OJ IOJUTHYKOI CHCTEMa CBAaKOI IPYIITBA, Te ce 300r Tora MOAENH
BJIACHUIITBA Mel)yCOOHO pasiuKyjy.

W3naBame HOBMHA MOXe OWTH IPHBATHU W APKaBHU I10Ca0, KOMEPLHjaJHE WIH

HEKOMepIMjaiHe npupoze, 6e3 003upa aa Jiu ce paay O JHEBHHIIMMA WU O MOCPEIAHO] MITaMITH

® ,3a y3BpaT, CTBapaiamiTBO je HHIYCTPHjaM30BAaHO (THMCKH paj), TmpeoBmahyjyhu MacoBHH YKyc
MHIUMHUp TIafly, UIMPH ce (GYHKCHOHAIIHA HEMUCMEHOCT, CrapyliaBa ce je3uk, Oyjajy MOTKyIType u
HpOTHBKynType (BchaHOBHh 2011 ctp. 302).
5" Mory ce m3BOjUTH TpH CyITHHCKE pasiike m3Melhy Teneusuje u duima: 1. J{gaﬂumem U eenuuUHA
cuxe... 2.Cpeduna y kojoj ce o8aj meouj oodxcus/basa... 3. Cmenen konCenmpacuje...* (Mex Ksun, 2000,

crp. 19).
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YHjH BIIACHUIM MOTY OMTH IOJINTHYKE MapTHje, HeBIaJAnHe OpraHu3anyje, yapyKema Kao MTo Cy
CHHJIVKATH, OMJIQINHCKE OpraHm3anuje, Gpadprke, COpTCKa yapyKerma, YCTaHOBE 00pa3oBama,
nojemuHIM W ap. HoBuHE moOKyIIaBajy na CBOj OICTaHAaK OJpKaBajy Kao KOMepIdjajiHa
npenyseha — mpomajoM pekjaMHOI HpPOCTOpa — INTO, YeCTO, HHUje JOBOJBHO, Tepajyhm mx Ha
JIoJaTHO (UHAHCUpame WIM TpOHAJAXeme MOJaTHHX aKTUBHOCTH. KomeplujanHa wu3nama
ycrieBajy Aa m3ally Ha Kpaj ca (pUHAHCHjCKMM M JpYTHM TemKohama 3a pasiuKy oOn
CIeMjalTN30BaHe INTaMIle Koje 300r CMameHOT THpaka M CHEeNWjaHOT cajp)kaja TyOu
KoMeplujaiHy OWTKy ca ocrtaguMa. OBakBa HepaBHONpaBHa KOHKYpPEHIIMja Ce JIOHEKJIe
OanaHcupa JlaBambeM OJaKIIKIA M moMohu, He OW JIM ce TaKBH THUPAXKU M CAAPIKAJU OAPKAIU Y
JKUBOTY HJIM MOKPEHYJIM HOBH Kako OM ce Cy30MO MOHOIOJ IITaMIle, NOCHENIHO IUTypaliu3aM |
Pa3HOBPCHOCT.

Ca gpyre cTpaHe, paauo W TENEBH3Mja MMajy Apyradrjeé M MHOTO CIIOXEHHje MOJele
BJIACHUIITBA, jep MOCTOjH CBECHOCT O TOME /a OBH MEAWjU MMajy MHoOro Behy mMoh yBepaBama
HETOJIM IITO TO UMa IuTamma. 300r Tora je Ap)KaBHOM arapaTy MHOT'O BHILE CTajo O eMUTOBamba
MIOCPEZICTBOM Tallaca, Te Ccy 300T Tora pajuo M TeleBu3uja Owie AMpEeKTaH MpeaMeT yIUIUTamba
BiacTu. Y BehuHHM ciyyajeBa BIacHUK paano-Au(y3HOT cucTeMa jecTe, Jp)KaBa, uYdja CpelcTBa
MAaCOBHOT KOMYHHIIHpama JeNTyjy y OOJIMKY jaBHOT cCepBHCa IO oipeheHIM 3aKOHCKAM OCHOBaMa,
CTaTyTHMa, NOBeJhaMa W TpomucuMa. J[pxaBa je BmacHWK paano-andysnje, KOHTPOIHIIyhn
CHCTEM Ca MHOTO BapHjalfja y Hoaenn m3Mel)y IEHTpajHe BIACTH W JHEBHE OJTOBOPHOCTH
pykoBohema. @uHaHCHpame je, Hajuemhe, W3 TPW HM3BOpa. Ap)KaBHE CYOBEHIIHjE, CaMOCTaJIHA
MPOXyKIMja ¥ AUCTPUOYIHja IPYyrUM TeJeBH3HMjaMa 1 OTJIallaBarbe.

Uunycrpuja ¢punmoa'®® je y BelimHu ciydajeBa y NpUBaTHOM BIACHWINTBY, Maja
nmoctoju cBe Behe HMHTpecoBame ApkaBe 3a ozpeheHo ydemihe y dwmiMckoj npoaykuuju. U3
KYJITYPHUX M €KOHOMCKHX, CBE BHUIIE M MOJUTHYKUX PA3yora, MOCTOjH CIy4aj M Ko Hac ((puim
“IIpodecnonanan” u HeKn APYrU) y KojeM je Birama cyOBeHIMOHKCATA TIPOIYIICHTE.

KoHueHTpanyja BIaCHUIITBA HaJ CpPEACTBUMa MacOBHOT KOMYHHUIIMPama Y MHOTHUMA
3eMJbaMa MpelCTaBba MPoOJIEeM M TeMy O Ko0joj Tpeba pacmpaBibaTH. ,HecyMmuBO je aa cy
MEIHMjH CHaXkaH (aKTop COILMjajM3aluje, YyBapH jaBHUX HMHTEPECa, ald M U3BOP IOJUTHYKE

MohH, Ta MUTamke MEIMjCKOT BIACHHUINTBA M KOHTpOJE HaJ calapKajuMa MOoCTaje KJbY4HO"

158 3a mHore (mmMcke cTBapaoCe mpojekaT O akie 6HO 1a aKTyanusyjy jenan moryhm cBer, ma Kox

rjeqaola Harjaunasajy yTucak TPeHyTHOCTH, WIy3Hjy Jia je OH Ty, IPUCYTaH, U Jia BUIU KaKO Ce CTBApU
norahajy” (Bupumo, 1988,ctp. 81).
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(JesroBuh, Apanku, 2009, ctp. 76). Ocum u3 TTOJUTHIKHX " pasiiora, Kao U U3 JKeJbe J1a
KOHIIEHTpanyja BIacTH Oyxe Be3aHa 3a Moapydja y KOjuMa je MHAYCTpHja KOMYHHUKAIIH]ja, JKeJba
3a Biamhy je Be3aHa M 3a BUCOKE MpoduTe, MPOTOK KamuTaga, TEXHUYKH pa3Boj Ha pomaheM n
CBETCKOM TPXKHMIUTY Kao M 300r Benuke MoryhHocTH MaHumyianuje. BepTukanHo nHTerpucame
3aBUCH JUPEKTHO Ol Pa3BOja TEXHOJIOTH]€E, Kao IITO j& Clydaj ca KOMIIjyTePCKOM TEXHOJIOTHjOM Y
K0joj ce MHAycTpHja He OaBM caMO NMPOMBOAKOM M TpoxaajoM ypehaja, Beh m mocemoBameM,
OJIpXKaBamkeM M MPOAYKIMjOM cOPTBEPCKHUX cucTeMa. Llusb MHIyCTpHjanu3anyje je Aa moacTude
KOHIICHTpalujy y CEKTOpY KOMYHHKallfja, IPEeKo o0pa3oBama OJUIONOJIa W MOHONONA Y
NPUKYIUbay, CKIAAUIITEHY U IHUpekhy HHpopManyja. Ta KOHIEHTpalyja Jeilyje Y TpH IpaBLa.
CBe je aKTyesHHMje XOPHU30OHTAJHO M BEPTUKAJIHO HHTETpUcame mpeny3eha moBe3aHHX C
uHpopmarmjama u 3ab6aBoMm. [Ipu ToM cy aHrakoBaHa mpemy3eha koja Jenyjy y pasiduUuTHM
rpaHama y IOHPEHY CpeIcTaBa MAacOBHOI KOMYHHMIMpama (JaHM XOTelna M pecTopaHa,
Ba3yXOIJIOBHA JIPYIITBA, IPON3Bohaun ayroMoOmia, pyJapcke KOMIaHHuje; JaHac Ce aHTaXY]y Y
IITaMITH, IPOM3BOIEU (PUIIMOBA A Yak U y no3opuiuty). LlITo Ha Kpajy TOT JaHI@a moapa3ymeBa
NpEIIMTakEe PA3NUUUTUX HHIYCTpHja HH(OpMaIMja MW HHUXOBO HHTETPUCABE Yy KPYIHE
MYJITUMEINjYMCKE KOHIJIOMepare.

KonnenTpanuja BmacTu je 3acTyIUbeHa CBYAA Y CBETYy M Y CBUM c(epama APYIITBEHOT
cUcTeMa IpU YeMy Ce MHTEH3UTETH M CTPYKType BIACHUIITBA Mel)yCOOHO pa3nmKyjy, Kako y
OKBHPY jeIHOT JIpyIITBa, Tako U Mehy npymreuMa. UnieHHIa je [a je IPUBATHO BIIACHHUIITBO
pa3BHjeHHje, 3aCTyIUbEHHj€ U M3pakajHUje y Pa3BHjeHHM 3eMJbaMa. Takole, YMHECHUIA je U Ja
JpXKaBa y BEIMKOj MEPH 3a/IpkaBa BIIACT U y pa3BHjeHHjUM M 3eMJbaMa y pa3Bojy. C 003upom Ha
TO Ja je morpeba 3a KaluTaJloM y MHIYCTPUjU KOMYHHKaNMja cBe Beha, kpymHa npenyseha, koja
cy y MoryhHoctu na obe3bene kamural, y BeIMKO] Mepu 00e30el)yjy U KOHTpOJMILY CpeacTBa
¢uHaHCHpama. Y pa3BHjeHMM 3eMibaMa ToBehaBa ce KOHIIEHTpaIMja BIIACHWIITBA HaJ
CpEICTBUMa MAacOBHOI KOMYHHIMpama M3Mel)y BIacHHKA pa3IM4UTHX OpraHHU3allfja MacOBHHX
MeAMjyMa M jadamka MYJITHCEKTOPCKUX KoHrimoMepara. OuurienHo je u ysehame oOuma
nojerMHauyHuX mpeayseha kaga ce pagd O IPOU3BOAKBM HOBOCTH, KYITYPHHX IIPOHM3BOJAA,
IPOM3BOIBU SOftwarea, pou3Bo/BY ONpeMe 3a KOMyHHKanujcke cucrteme. CBe je akTyelnHHje
IIUpEHE JIaHalla HOBMHA M KOHLEHTpalMje He caMO JHEBHUX JIMCTOBa Beh M pasiIMuMTHX
XypHaja Kao IUTO Cy. JHEBHHIHM, HEJICJbHHUIIM, MECEUHHIIY, CIIELjAIN30BaHN JINCTOBU, HAy4HE U

3abaBHe myOnmkamyje... MH(popMmarnka, mTaMma, paguo W TeleBU3Wja, QUM U 3a0aBa UMajy

159 . . .
» yjora MEaHja y CaBpE€MCHO] IMOJUTULN ITPpUMOpaBa HAC Aa NMUTaMO Y KaKBOM CBETY U KaKBOJ BPCTH

JPYIITBA JKEJIMMO J1a KUBUMO, M MOCEOHO, KOJU CMHCA0 MMa ped JeMOKpaTHja y HalleM JeMOKpPAaTCKOM
apymrBy?* (Homcku, 2010,ctp. 7).
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3ajeJHIYKY TEXHOJIOTH]y KOja 3aBHCH O] BEIMKHX KallWTATHUX CpeicTaBa. Benmke xopropariyje
Ha pa3NMYUTEe HAYMHE, W3a HEKWX APYruX (UPMH KOHLEHTPHIIY KamuTal M BIACT Haj
CPEACTBUMA MAacOBHOI KOMYHHIMpama INTO CBE BHINE yTHYE Ha I10jaBy MOHOIOJIMCTHYKUX

MCXaHHu3aMa.

3.2. TpaHcHaIMOHATM3a1Mja CPeACTaBa MAaCOBHOT KOMYHHUIMPakha y CBETY MPOU3BOIHE

U IUCTpUOYIHje nH(OpMAIH]je

3axBibyjyhn cBe M3paKCHHjHM TOKOBMMA IIpolieca Iiolanu3alyje Ha CBETCKOM HHBOY,
ca TMO3UTHBHMM M HeraTWBHHM edekTuma'®™, caBpeMeHO APYIITBO M MOjeAMHIM HUCY HUKaja
Ownm OMWKM jeHW ApYTHMMa, jep CTBapamkeM MOTYNHOCTH TPaHCKOHTHHEHTAIHOT TIPeHOCca
uHpOpMaIMja, Hallla TUTaHeTa je, Kako kaxke M. MakiyaH, 3aucrta nocraia “riobanHo ceno” (B.
Maxknyan, 1973).0B0 maHeTapHO CaXHMambe JOTPUHEIO je€ CTBApamy MPOCTOpa y KOMe CTpyje
yMpexkeHe Muimjapae uHdopMmanmja. Mpexa conujalHNX, KOMYHHKAaTHBHHX, KYJITYpPHHX,
MOJUTHUYKNX, €KOHOMCKHX HHUTH... TIOCTaje CBE BHINE HMHTEPHAIMOHAIHA - TioOanrHa. CBakako 1a
OBaKO MOJIEPHH3AIM]CKO - PEBONYI[IOHAPHO 3aXyKTaBamb€ NMBIIIM3ALMjE 3aXTE€BA HOBH IIPHCTYII
AHAIIM3M YJIOTE CPEACTaBa M HaYMHA KOMYHHIPama, yIpaBo 3aTo IITO OHA MMajy 3Ha4ajHy MOh y
CTBapamy IOBOJBHE aTMOC(]epe 3a pa3Boj 1 yHarpeleme KBauTeTa JKHBOTA.

[lo3Har je, m y Teopuju M y TpaKkcH, OTpOMaH YTWIQ] KOMYHHIHpamka Ha MEHAambe
BPEAHOCHHUX CTaBOBa, Kao W (OpPMUpAmE U IINPEHE HOBUX. MehyTuMm, YKOIMKO MOZAEpHO
JIPYIITBO M Jajbe Oyne BoeHO He3ajakJbMBOM "JOTUKOM mpoduTa’, He muTajyhu 3a neHy Koja
noraha JpyAcke U IPUPOAHE pecypce, mocrojeha koMyHHKanujcka meMa ouhe caMo IPOBOAHUK
OBOI' JMKTaTa y KoMe lie CBETCKO [ApYWITBO M Jajbe IOYMBATH HAa TUXOTOMHjU Ooratu -
CHPOMAIITHYU, Ha HEPaBHOIPAaBHOM Mel)yHapOIHO - €eKOHOMCKOM IOpeTKy. DBophesuh morBphyje
CTaB Jla Cy ,CaBpEeMEHH I100au3aM, MOHANjaIu3alyja, TPaH3UIMja, HOBU CBETCKH IOPEAaK — CBE
CHHOHMMHU HOBOT YCTPOjCTBA CBETCKE 3ajelIHMIIC, 3aCHOBAHOI Ha OCHOBHOM LIMJbY — Kako Ja
Ooratu MOjeIUMHIIM U Hajooratuje 3eMjbe moctady jour 6oratuju u Mmohumju” (2009, ctp. 483). Y

TaKBOM CBETY M IJto0aiHa KOMyHHKaIuja ouhe oapa3 oBakBe Mel)yHapoIHE CIICHE.

180 Kparosuh mpumehyje ma ce mocinenuie TIoGaTM3aIHje MOTY PA3THYHTO TYMAuHTH M Ja CE aHAJH3a
kpehe o7 ,amoKaJUNTHYKUX HajaBa MOKOPEHOCTH YOBCYAHCTBA HOBHUM TPAHCHALIMOHAIHUM CIIMTaMa U
BUXOBUM HHTEpECHMa, MPEKO POMAHTHYHOI OYEKHBalba MOHMINTABAKA PACHUX, BEPCKHX, KIIACHHX,
HAIllHOHAJIHUX pa3iMKa W JOCTH3amka HIeala jeOUHCTBA M AEMOKPATHje y CBETCKHM pa3Mepama, 10
YMEpPEeHHjUX TyMadela NPOMEHa KOjUMa CMO CBEJIOIM Kao HEJOBPIICHHX ca jOLI HeNpeaBHANBHM
ucxonom” (2013, ctp. 460).
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Jakie, KOMyHHKAIH]y, Ka0 puUMapHy GopMy IpYLITBEHOCTH, HE MOKEMO HOCMaTpaTH
M3BaH KOHTEKCTa MocTojehe naeosoruje u Kapakrepa oKpykema y KoMe oHa ersuctupa. bymgyhe
BpeMme mokazahe ma nau oOpas3anm HOBE KOMYHUKAaTHBHE LIEME OICTaje Ha AMPUTOBAHOM
KOMYHUKAaTHBHOM ja3y WJIHM CE MOKE IOCHEIINTH JEMOKpPaTCKa LUpKylanuja HHpopMalyja.
OBO IPBEHCTBEHO 3aBHCH O] NIPUPOJE IN100aNn3anmje N0 Y1jUM OKPHUIbEM KOMYHHLIMPabhe
(y oBoM ciy4ajy MacOBHO KOMYHHIMpame) HacTaje. Y by JaKIIe OIEpandOHAIN3AII]je
MOMEHYTHX ITI0jMOBa, riobanu3amuja’® MaCOBHOr KOMYHHIMpama ce ,MaHH(ecTyje Ha Tpu
HaYMHA. KPO3 TII00aIn3alujy Mearjcke HHPPACTPYKType Koja oMoryhaBa rio0ajHO eMUTOBALE
U IpyjeM @porpama; 3aTHM, Kpo3 Ijo0anu3alyjy BIAacHHUIUTBA MU, HAaj3al, Kpo3 IJIOOaIHy
JUCTPpUOYIIH]Yy MEAUjCKUX caapxkaja/mponsBoaa” (B. Muneruh, 2001).

VY noMeHyTHMM ycioBUMa M IJo0anHa HMHIYCTpHja KOMYHHKalWja CBE BHUILE IOCTaje
KyJATypHa HMHAYCTpHja KOja OMacoBJbaBa INYOJHMKY 3aMHTEPECOBAaHY 3a KYITYpYy U KYJITypHE
TBOpeBHHE, 00e30el)yjyhn Behe moryhHocTn 3a pamg m Gospy 3apaay yMeTHHMKA, CTBapajana |
n3Bohaua, mucama, mpodecruoHanana U TeXHHYapa, MITO YCIIOBJhAaBA MpoIIupeme MelyHapoaHe
KyATypHE pa3MeHe. M3naBaun, HOBUHCKE areHuuje, NpoAyKLuja GUIMCKUX U ayAHO-BU3YEITHUX
3ammca W peKJIaMHE arcHIMje WMajy jaKk YTHIA] Ha pa3Boj KOMYHHKAIMjCKE WHAYCTpHUjE, IITO
nobuja Tese Ja je MHIYCTpHja ITETHA 33 KOMYHMKAINA)y M pa3sBOj MEIMjCKHX cucTeMa > Bes
WHIYCTPHj€, KOMYHHUKAIIWjCKA HUBO OM OMO HIDKHM MaKo 9eCTO MMa HETIO)KEJbHE CIIOJBAIIIELE YTHIAje
WITH JIENIOBarba Koja Cy jetHoOpas3Ha U CTePEOTHITHA.

['06anHa MHIYCTPHja KOMYHHKAIHja > HE MOXKE eIOBATH M JKMBETH CAaMOCTAJIHO.
»1 mobann3anmja je HHTerpaTHBHN M WHTEPAKTUBHU KOMYHHKAIIH]CKH MIPOIIEC YHjH CE BETUKH JIE0
OlIBMja Yy BHPTYEJIHOM IIPOCTOPY HOBMX Mexauja. To je mojaBa HMHTEH3WBHpama Be3a YHyTap
BEJIMKOI' KOMYHMKAIMjCKOT KJIyIIKa KOje CTAJIHO Hapacra, a TpaHHLle M BEIMYMHA My C€ HE
Hazupy* (Pagosuh-JoBanosuh, 2013,ctp. 407).OHa je y uBpCTHM Be3ama ca JAPYrHM rpaHama
Ka0 MITO Cy. IITaMIapcka WHIYCTpHja, eJNEeKTPOHCKAa WHAYCTpHja KoOja, CpEeICTBHMA
uHpopMHCamka, 00e30ehyje MamHe 3a PoToCIOor, ONPeMy 3a Paauo U TEICBH3HjCKO EMUTOBAE,
paavo W TEJICBH3HjCKEe MPHjeMHUKE M MHOre apyre ypehaje 6e3 Kojux MacoBHU MEIHju HE OH

Moru na (QyHkimoHumy. ,Kynrypa, 3a oHe KOju MPOIyHupajy HHpOpMaIHje IMyTeM Meauja

161 :
JeHMaH uctuue na, Ha AYXXHU POK, ,,0QHOC HSMehy AKaZICMCKX U KOMEpUHUJAJIHUX UHTCPECA EMUTEpA U

n3/jaBava, UMa HEONMO3WB edekaT Ha ca3Hame W Iiobaiu3alujy HHTeJNeKTyalHor kanutama“ (Jenemann,
2007,ctp. 9).

162 Menujcku cHCTeMH MpEJICTaBIbajy CIIOMKEHH CKJIOM IITAMITAHUX, ay/MTHBHUX M ay/HO-BH3YEITHHX MEHja y
jeaHoM apymrtBy. OHu ozipel)yjy MHCTUTYIIOHAIIHE OKBHPE Y KOjUMa ce JbYN 0aBe HOBUHAPCTBOM, U Y KOjUMa ce
OCTBapyjy MacoBHa H rojmrryka komynukaimja” (Tenscher, 201krp. 204).

163 I'moGamusarije, eKOHOMCKe, ONHTHUKE H KyJITYPHE, BEPOBATHO HE O HU GHJIO, HITH OH Ce OJIBHjaIa JIAlIeko
CTIOpHje Hero IITO Ce TO YMHH IOCIIS/EbUX FOJIMHA, /ia HHje 010 KoMyHHKarmjcke rnodanmsammje” (Apatxu, 2013,
crp. 360).
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(omammibaue), 3HauM MUCAOHHU cimjen popmupama uHpopmarmje (porjeHa, CeleKiuja, je3ndKa
obpaza, hopma, yrao), KOHTEKCT, IIMJbHE Ipyne u mepuenuujy nopyka* (Y aosuuuh, 2011, ctp.
227). Benuka ciuuHOCT M3Melly cpeicTaBa KOMYHHIIMPama M IPYTHX TIIOOAJHHX HHIYCTpHja
JoBOaM 10 yop3aHor MehycoOHOr pa3Boja KOjH je YCJIOBJbEH BUCOKHM HMHBECTUIMjaMa, CaMHUM
TUM U BHUCOKMM HpPO(QHUTOM IUTO Yy BEJIHKO] MEPU YTHYE Ha EKOHOMCKH, IOJUTHYKH U
JIPYIITBEHH Pa3Boj.

Takole, HeypaBHOTEKEHOCT M HEJOCTAaTaK aJeKBaTHE Be3e M3Mel)y paslIMuuTuX rpaHa
KOMYHUKAIIUjCKE HHAYCTPHje, jOII jedaH je O TIJIAaBHUX Y3pOKa 3aBUCHOCTH Yy TOAPYYjY
KOMYHHUKaIja. ,AKO riI00anu3anyjy He CUMIUDIHQUKYjeMO..., MOXKEMO 3aK/by4ddUTH Ja je
r7100aTHU TPEHJ CaBpeMEHOr cBHjeTa (ONTHMMHMCTHYKO CTAHOBHIITE) 3aCHOBAaH Ha (QUITpUpAmY:
NPUXBAaTakbE¢ U YyBame CBHX KOHIIENaTa KOjU ce IOKa3yjy Kao mo0pH, a omdaluBame JIOMNX"
(Bajuera, 2012, ctp. 41). Ananusupajyhu Teopujy, Koja je CKOpo yBeK OKpeHyta OymyhHocTH,
MOT'y C€ MPUMETHTH KOHKPETHH JPYIITBEHN YHHAOLHN: Op3 mpucTyn Behem o0uMy nHpopmanyja,
HIMpe NapTULHMIHPAKkE Y IPYIITBEHOM Pa3BOjy HErOBamkeM Behie CBECHOCTH O PEATTHOM KHBOTY,
YPaBHOTEKEHA, IUTypalIMCTUYKa HMHTEPAaKLMja Ha KyITypHOM HOAPYYjy Kao ¢opMme jadama
neMokparu3anuje’®, kao u cama CBECT 0 3ajeHMUKOj CyIOMHM Yy pasBHjamby jeIHOr IIOGATHOr
IOpymTBa. MelhyTiM, aHanu3upaHa ca COLMOJOIIKOT CTAaHOBHINTA I10jaBa MOXKE Jla MMa CACBHM
npyraguje acuekre. [Ipuctyn nHpopManmjama je HeypaBHOTEKEH U HEjeTHAK, YHYTap M0jeIIMHNX
3emMasba M MehyHapomne 3ajemmmite. IIpoTok mH(OpManmja je 4ecTo jeqHOCMEpaH, KyITypHO
HEYpPaBHOTEKEH, a CAJPKUHCKH CE TOHABJba. Y ypOaHUM U MOJIyypOaHHM LEHTPUMA JIOJIa3u 110
3acuhema BecTrMa 0e3 003rpa Ha YHIHCHHUITY /1a 10 BehnHe Jbyau He JOMHUpY TIaBHA MHTama O
norahajuma BWHUXOBOr BpeMeHa. Mako je KOMyHuKanuja, L0 TEOpeTHYapuMma ca
HEopenyOIMKaHCKOM apryMEHTallljoM, HOTYMI-CHA HIcaly pa3yMeBama, M Maja NpeAcTaBba
UHTETPAIHHA JIe0 TIOJIUTHKE, OHA ce HIakK, yciea cBe Beher (QyHKIHMOHAHOT Au(epeHIupama,
odopmupana Kao jemaH Jeo APYIITBEHOT CHCTeMa, KOjH jé y epH OIIITENPHCYTHUX Mac-MeIwja
IU3ajHUpaH na Oyzne crocobaH 3a CTBapame MyOIMIMCTHYKE PE30HAHIE, a He MMIUIMIUTHO U 32
cropasymeBame” (Sarcinelli, 2011¢ctp. 59).

TpancHanuoHnanu3anyja yrude Ha 4YUTABO MOApPYYje KOMYHMKAIMja, Ka0 M Ha Jpyre

.. . . . 165
CEeKTOpE, a Kao HajjeZIHOCTBHUjH MpUMep jecTe (GUIMCKa HHAYCTpHUja , TIOYEB O] OHUX (UIMOBA

164 Gunthern Mughanyxasyjy Ha To 1a ,MeIuju MpeACTaB/bajy OCHOBHO TKHBO JIEMOKDATCKHX CHCTEMA,
jep OHM IpecTaBIbajy CpecTBO MoMohy kora rpahaHu 1 BUXOBU N3a0paHU MPECTaBHUIN KOMYHHITUPA)y
Y PELMIIPOYHOM Haropy jaa uapopmuiny u yruay” (2000, ctp. 1).

»OTKaKko je 3aBIamao AyroMeTpaxHM (GumM, (GHIM TeXu CHHKpeTmsMy. BehwmHa ¢mivoBa cuHKpeTH3Mpa
MHOTOOpOjHE TeMe BENMKHX (PMIMCKHMX JKaHpOBA: Tako he y jeIHOM ITyCTOJIOBHOM (uiMy OHTH JbyOaBU M
KOMHYHOT, Y Jby0aBHOM (uMy he OMTH aBaHTYPHCTHYKOT M KOMHUYHOT, Y KOMIMHOM (uMy he 6utn JbydaBu
mycronoHor (Mopen, 1967 ctp. 61).

274



KOjH Cy TOBOPWJIM YHHMBEP3aJHHM je3MKOM — ITyTeM CIHKEe, NpH4Ye M pajmbe, 10 OHUX KOjH
MIPEeCTaBIbajy TpaBe CIEeKTaKiIe — ONTKe, OpPOJOIOMH, TPAIOBH KOjH CY pa3pyIIEHH U KOJ KOjHX
¢duMcke 3Be3e II0CTajy HEeOA0JbUBE, BUIIE 300T CBOjE JICMIOTE, & MHOTO Mambe 300T MIyMauyKux
CrocoOHOCTH.

ITojaBa TeneBU3Mje y BEIMKO] MEPU YTUYE HA MYT NMPOAYKIHUje (GraMa KOju mojiako OuBa
MOTHCHYT, ToceOHO y cdepn MacoBHe 3abaBe W Komeprnwjane. llponmsBomma ¢uama ce He
OorpaHHYaBa caMO Ha TepHTOpHjy. I'paHuIe ce OTBapyjy jOII Ha caMOM CTapTy, Kajaa je (uiM
caMo Hzeja, jep MPOINYLEHTH Ha pa3jIMuuTe HauMHE IOBE3Yjy MHOIe 3eMibe, HoceOHO y chepu
¢unancuja. Tume ce mMojayaBa TpPaHCHAIMOHAIHO OOENeXKje TMpoleca MPOU3BOIBE (GHIMa
(penutess Moske 6utn u3 Uranuje, crenapucra u3 OpaHirycke, aMepudka riiyMadyka eKura, MecTo
CHUMama AycTpaiuja, KOMEpLMjaIHU TUIl GUIMa ca HHJBEM yTHIdja Ha MACOBHY IyOJINKY), IPU
4YeMy je TEeIIKO OAPEIWTH HAIlMOHAJIHE KapakTepucTHke ¢uama. [loceban akmeHaT Ha cBE OBO
Jaje KOMpoayKIrja m3Mel)y HarmoHaTHIX (QHIIMCKHUX IIEHTapa.

OunM Ha TPXKUIITE J0Na3d Kao poda 3a KOjy MOCTOjH pa3iiMunTa ITyOJIMKa, Herne
MaJIoOpojHa, Herie MacoBHA. UnbeHHUIIA je J1a BETUKU Opoj GUIMOBA CHUMAjy 3eMJbE Ca BEJTUKUM
MPOU3BONauKMM MCKYCTBOM y TOj chepu MPOU3BOMAE, HOK BehrHa Opyrux 3emaiba 00e30ehyje
nyonmuky. Juctpubynmja ¢umma He 3aBHCH TUPEKTHO O 00MMa (HIMCKE HPOIYKIIHje; MpuMep
Cjemumennx Amepnuknx [lpxaBa koja HHUje 3eMJba ca HajsehoM MPOM3BOIHOM, AIH j€ TIIaBHU
W3BO3HUK. TEmIKO je HETHpaTH CIIOXKEH yTulaj goMahe MTPOAYKIHjE KOjy YECTO YBE3CHH
¢wIMoBH, CHUMJBEHH ca BehmM (QHUHAHCHjCKMM CpEACTBHMA, II0 MOITYJTApHOCTH MOTY Y
onpeheHoj cepn UMaTH jaun ¥ MHTEH3UBHUjU KYITYpHH yTHIY). ,[ Tobanu3anuja, anm UCTo Tako
U HOBE MEAUjCKE TEXHOJOTHje, yTuiy Ha (QMIMCKY Hapauujy IyTeM Koje ce I0ja3u JI0 IHTama
(hopmupama 1 pa3Boja JIMYHOT HACHTUTETa MoaepHor yoBeka” (I'appuh, 2013,ctp. 280).

HosuHcke arenmyje, Takohe, MOory OWTH TpaHCHALMOHAIHE, AOK Paavja W TEJICBHU3H]jE
UMajy Apyradwjy CTPyKTypy KOMyHHKanwja. Paano m TeneBW3Wja Cy Ha IOYETKY ITOCTAIIN
HaIMoHaJIHA mpeay3eha koja cy mMmana cBe Behy moTpeOy 3a NMPOAYKIHjOM W CKCIAH3H]OM.
[Toveno ce on cHUMama (GUIMOBA 33 HAIMOHAIHY IYOJIMKY KOjU C€ CHHXPOHM3Y]Y WIH TUTIY]Y
Ha pa3iMuuTe je3uKe Iutacupajyhu ce Ha CBETCKO TpKHMIITE. YBO3 CTpaHOr Marepujana je y
HEKHMM 3eMJbaMa jaKo BEJTHKH IITO JUPEKTHO YTHUYE HA HALMOHATHM MACHTHTET . OBaj mpobiem

onpehena apymrsa (Benuka Bpuranuja, Kanana) pemiaBajy yBoljemeM cHCTEMa IPOMOPIHjE TI0

1% Wei u ROy ncTudy 1a HAUMOHATHM WICHTHTET MOKE MMaTH jBe MaHudectammje. ,IlosuTHBHA,
HaIlMOHAJIHA WACHTHTET CTBAapa jeJUHCTBO Mel)y CBMM dYIaHOBHMMA, M3jefHAYaBa WHTEpece IOjeIHHIIA ca
HAI[MOHAIHUM 0JarocTameM, U Ipyka MOTHBALHMjy Ja Oyne nobap 4iaH rpyre Ha MOjeIMHAYHOM HHUBOY.
HeratuBHa, BHCOK CTeNeH HaIMOHAJNHE WACHTHU(HKANKjE CE€ YecTO Be3yje 3a ayTOPUTApHOCT,
CYIIEPHOPHOCT, HETOJIepaHIINjy, U paTHO-Xyikauke uaeje” (2011, crp. 4).
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KojeM ce nomahm mpomsBoam y oxapeheHoM OOIHKYy MOpajy €MHTOBATH Ha TENEBH3HjCKUM
cTaHMIIaMa. MHore 3emibe He MOTy mpoOieMe pemaBaTH Ha OBAaKaB HAdMH jep je€ HHXOBA
HallMOHAJIHA IPOIYKIMja 3aHEMapJbUBa y OMHOCY Ha 00MM yBe3eHor. Manu 6poj meaujckux kyha
cHabJeBa CBETCKO TpXKUIUTE MH(opMaiujama, BecTMMa M 3a0aBoM, ocTBapyjyhu 3aBHCHOCT
HallMOHAJIHUX CPEACTaBa MAcCOBHOI KOMYHHIMpama OA CTpaHuX mpousBoga. Ocum obOuma,
npoOieM TpeAcTaBba W caapXkaj KOjU HyIe TpaHCHAIMOHATHE Menujcke kyhe. Mory ce
NPUMETUTH pa3lInduTe Bep3uje MCTOr foralaja y 3aBHCHOCTH O TOra KOME je M Ca KaKBHM
[IUbEM HaMeHheHa HHPOpMaIyja.

HajyHOoCHHjH CEKTOp y MHAYCTPHjH KOMYHHKAIIMja j¢ OrjalllaBaib¢ Ha HAIIMOHATHHM, a
oceOHO HAa TPAHCHALMOHAIHMM KaHanuMa. Peknamupame je mocTajga akTHBHOCT Koja je
3axBaTHJIa YNTaB cBeT. CpeacTBa MacOBHOT KOMYHUIIMPAaha CBE BHUILIE 3aBUCE Of peKiIama Koje, y
3aBHCHOCTH O]l MeqHja, y Mam0j MiId Behoj Mepn yTH4y Ha BHUXOB paj M oncTaHak. Oriamasame
ca co0OM HOCH IIO3UTHBHE ejeMeHTe. KOopucTH IpymTBY Yy carjiefaBamby W pellaBamby
pas3nmuuuTHX TpolieMa: IITeAma W HHBECTHpame, O0aBemTema O pPasHUM MoryhHocTMMa
TpolleHka HoBLA (32 OJeBame U JApPyre W JMYHE NOTpede, 3a KYMOBUHY Kyha Wi cTaHOBa, 3a
IyTOBamka U IOJUIIKE oMope); omoryhaBajyhu kopucHuKy na u3Mmely cBera Tora mpaBH CBOje
n3bope. bes pexmama, ckopo, ma He Om Omnm Moryhm u30opm, GapeM y HEKHM APYIITBEHUM
cdepama, mau OM OHM OWIM jako orpaHmueHH. KopucTaH je 00IMK KOMyHHIMpama O TPXKUIITY
3aronubaBama, M3Mely JOKamHMX Majaux OW3HHCMEHa M WHHXOBHX Kylama, Kao W H3Mehy
NojeArHana ca pa3nanauTM 1moTtpebama. C 003MpOM Ha YHICHHITy Ja OIJIAIlaBame Y
MenujyMUMa TOTHYe W3 BHINE W3BOpa, TO MOCIENIyje HE3aBHCHOCT Meauja ociobahajyhm ra
NPUTHCAKA U YTHIIaja TIOJUTHYKUX U €eKOHOMCKUX MHTEpeca.

[Ipu3HaT 1 Mpeno3HATIHUB IIUJb OTJIAlaBaka je¢ yoehuBame Koje je yeMepeHO Ka Ipoaaju
NPOU3BOJIA U YCIIYTa KOje e MOTY BpeJHOBAaTH HOBIIEM, HCTHYYNH CTaBOBE, IIOHAIAKE U HAUYMHE
KHBOTa KOjU Hamelly CTHLAkbe W IMOTPOIIbY HAa INTETY HEKWX APYIUX BPEeIHOCTH. MHOTH
NPOU3BOIM, 3aXBasbyjyhu pexiiaMu, JOCTHXKY HUBO JPYIITBEHE HOPME, COLMjaIHOT cTaTyca, IIpu
4eMy ce JbYIU KOjH UX He mocenyjy ocehajy m3aBojeHuM wim omtehenum. CpenctBa MacOBHOT
KOMYHHIpamka Kao M CPEACTBa KOMEPLMjaJHOT OrjallaBamkba y BEJIMKO] MEPH MOrY Jlia ce
CYNpOCTaBe CPEJCTBHMA KOja MOCEAyjy IMOjeIMHIM WK TpyIe Koje He omo0paBajy oapeheHy
Kammamwy. ,lMcTopHjcku mocMaTpaHo, MEIMjU CE HAjIpe CTaBjbajy y CIyXOy HIponaraHiHe
adupmanmje cemapaTHHX NMJbeBa (ceTMMO ce ymotpebe Meawja y mo0a Hamum3ma) ga Ou ce
BPEMCHOM IHHXOBH YTHIAjH TPEYCMEPUIM Ha XOJNUCTHYKH TEPEH IOJPIIKE 'YHHBEp3aJHE
UJICONIOTHj€ HOBOI' CBETCKOI' IOpETKa' WIIM Ka IIPOMOLMjH JHOepann3Ma OJHOCHO HIEOJIOrHje

cinoboae Kao MHCTpyMeHTa ocBajamaceera™ (Huxomujeuh, 2013,ctp. 377).loBoJBHO je Kao
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IpuUMep YIoTpeOnTH MPON3BOAKY AyBaHA. Konnkn ce HOBal TPOIIHM Ha yIIO30peHe MOTpoIava
Ha OMAcCHOCTH KOje Yrpo’kaBajy 3[paBijbe ITylIada M Helyllada, a KOJMKM Ce HOBAaIl HEKajaa
TPOLIMO Yy KaMIlamkaMma, OrjallaBamkby M peKIaMupamy AyBaHCKe MHAyCTpHje. MHore 3emibe,
Mamke WIM BHIIE YCICIIHO, IPONHUCY]Y MEXaHHW3ME KOHTpOJEe M KOJEKCEe IIOHAIame 3a
OrJIalllMBaye, 3aKOHCKE Ipomuce Koju oapehyjy o0OjeKTMBHOCT M HMCTHHHTOCT HCKa3HHX
YHIbEHNIA, MOJUTHUKY OfoOpaBama pajadja W TeJNEeBU3HMje KOjH HEKe BHIOBE OIJallaBama He
703BOJbaBajy (peKiIamuparbe ayBaHa W aiakoxona). OBakBa KOHTPOJIA MOXKE Y BEJIHKOj MEpH Ja
MozanGuKyje orjaliaBame, AJId HE MOXKE J1a yTHUE Ha allCOIyTHO yKIambame ederarta.

VY cBeTy MOCTOjU BENUKH Opoj KOMIAHWja, TPAHCHAIIMOHATHHUX KOpIopanuja Koje, 3a
CBETCKO TPXKHMILTE, IPOM3BOJIC PEKIaMe 3a LITaMIIaHE U EJIEKTPOHCKE Meauje. 3eMibe y pas3Bojy,
Kaja je ped o (UHAHCHjaMa, OCUM OJ CBOjUX HALMOHAIHUX CHCTEMa €MHUTOBama, 3aBHUCE M O]
YBE3€HMX peKjaMa. YBe3eHa peKiamMa y CHMOMO3M ca YBE3E€HHM CTPaHHM CaapkajeM MOoxe
NPEACTaBbATH NPETHY KyATYPHOM HWACHTUTETY jEOHOT JApYIITBa, moHOcehw mapyradmje
BpPEJHOCHE CHCTeMe ca “CyMmHBHM mopykama. Ca Jpyre CTpaHe OIyCTajambe Off CTPaHOT H
Jomaher oramaBamba MOKE YTPO3UTH CII000/y MEIIHjCKOT U3pakaBama. ,Menujcka HHaycTpyja je 1eo
poOycHe mpoIaraHaHe MallMHEpHje Koja INPOM3BOAM OIPABIAkE 3a CTamke, almd YUYECTBYjY Y
TpAIIpeMamMa paToBa 1 Bolemy BOJHHX OIepanija MPOTHB OHMX, OWIIO TJe Y CBETY, KOjU YIpoXKaBajy
status-qud(Pessuh, 2013,ctp. 320).

Opranms3anmje ca MPUBATHUM BIACHHUIITBOM Yy OO0JIACTH KOMYHHUKAITHja IIOCEIY]jY
onpehery moh y mormeny nedwHuCama MoJella KOMYHHIMpPama, (GOpMEpama CTaBOBa M
NOoHamama Koja je, y mopehemy ca [OpkaBHMM BIIACHWINITBOM, MHOTO W3paXajHHja H
WHTCH3UBHH]jA. TakaB yTullaj je Mmoryhe ocTBapuTH Ha pa3nuuurte HaunHe. Hajuemrhu ciyugaj je
IPEKO BJIACHUINTBA HaJ MEAMjyMHMa M OPYI'MM CpEICTBUMA KOMYHHIMpama, WIH MHPEKO
WHBECTHpama y TEIeKOMYHHKannoHe KaHaje. He TpeOa 3aHeMapHTH [€OBame€ MOCPEACTBOM
npou3BoJe Softwara u qucTpuOyIHMje pa3IMuUTUX BPCTa MMporpama U cajpikaja Kao U MpPeKo
OrJlallaBamba U MApKETUHIA, T€ W Pa3IMYUTHM IIOCPEIHUM HAauMHMMa YTHIIaja Ha IPOU3BOIBY
nopyka. @uHaHCHpame CpelcTaBa MacOBHOT KOMYHHIMpama M3 INPHUBATHOI CEKTOPa,
pasIUuYUTUM CyOBEHIMjaMa jaBHHMX CIY)KOM WIM HpPOJajoM JMLCHIM NPH 4YeMy c€ NpHUBATHE
KOMIIaHWje, KOjé MMajy BIACHMIUTBO HaJ CPEACTBMMAa MAacOBHOI KOMYHUIMpama y
UHIYCTpUjaJIM30BaHUM 3€MJbaMa, OJUIMKYjy KOHIGHTpPAaLMjoM KaluTaja, EKCHaH3UjOM U
pa3BOjeM, XOpPH3OHTAJTHOM MW BEPTUKATHOM TPXKHIIHOM JIOMHHALMjOM Y TIPOM3BOMIBU H
HHITyCTPHjH HHPOPMAIHja, Ka0 ¥ BUTAJTHOM yJIOTOM OTJIAIIaBarba.

ITojaBa OBakBMX KOMIIaHHMja ca COOOM IOBIAYM JEJIOBamkE, HE CaMO Ha HAlMOHAIHOM

HUBOY, Beh 1 Ha cBeTcko TpkuiiTe. OBe KOpIIopalyje yTudy CBe BUIIE IIyTeM IpoJiaje nporpama,
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TEXHOJIOTHj€, MPOQeCHOHATHIX y30pa, oOpa3ana MapKeTHHTra, IIPOTOKa 3a0aBHOT MarepHjana, a
pe3ynTaT je a 3Hayaj OBHX IHTama MOTHUCKYje HETIOCPETHO BIACHMINTBO. HajmspakeHwju BuA
OBAaKBOI JIEJI0Baba j€ Y CUTYalWj1 KaJa je HeIOCPEAHO BIACHHUIITBO CTPAHUX TPAHCHALMOHAIHUX
KOpIiopanyja HajJl MHCTUTYLMjaMa MAacOBHHMX MEAWjyMa, y 3eMJbama y pa3Bojy, y omajamy. Ca
nopacToM Opoja 3ajelHMYKHMX MOAyXBaTa MehyHapOZHOI M JIOKAJIHOI KaluTana, [IPUBATHOT U
JIpXaBHOT, CTpPaHH YTHIA] je Y MHOTHM CJIydYajeBHMa IOCTa0 CHAXHHUJH W TPUXBATIHUBHjH.
[locroje pasnuuuTH MOJENH HPUBATHOI BIIACHWIINTBA, OJHOCHO KOHTPOJE KOMYHHKAIHja IPH
yeMy Tpeba BOAMTH padyHa O pasiunu usMelhy HMHAyCTpHja Koje NPOHM3BOJE CBAKOJHEBHY
notpomauky pody (xpaHa, omeha, WTA.) U OHHUX KOjU MPOHM3BOAC HH(OpPMAIUje W KYITYpHE
BPEAHOCTH, j€p je IPeHOLIEHhE NopyKa HeMoryhe 0JJBOjUTH 0] €THUYKHUX U JPYIITBEHUX HOPMH, O]

JIYXOBHHX U KYJITYPHHX BPEIHOCTH.

3.3. pxaBHn u Mmel)yHapoaHN yTHIA] HAa MEje

JlpxaBa MMa BEJIMKY YJIOTY y OpHjeHTalWj!, KOHTPOJIM, OpPTraHM3aIjH U TUCTPHOYIHjH
IIPOW3BOAAa KOMYHHMKAaTHBHOT TIpolieca, Bojehm padyHa W O yCIOBMMa KOMYHHKAIMje U O
E€MHUTOBamY MOPYKAa M BHUXOBOT cajapkaja. OAroBOpHOCT BiIafa CE HMCIOJbaBa KPO3 PETYIaIjy
1paBa W OATOBOPHOCTH Yy Pa3IMYUTHM IIOApydYjUMa KOMYHHKaIlMja ITyTeM 3akoHOoAaBcTBa. He
Tpeba 3aHEeMapuTH yKJbYUMBAmE pecypca KOMYHHKaNHWje Yy YKYITHO IJIAHUPAEE U PEryIHCarmbe
yCJIOBa BIIACHHULITBA HaJ CPEICTBMMAa MAacOBHOI KOMYHUIMpama M aKTUBHOCTH KOMYHHUKaLuja.
To ce mnocrwke naBameM MoryhHocT (Ha TpuMep, AMCTpUOYLMjoM —(QpekBeHIMja) 3a
TEJICKOMYHHKAIIMje Ka0 M HENOCPSAHMM jaBHHM BJIACHUIITBOM MEAMjyMa W APYIHX CPEACTaBa
koMyHuKarmja. Ca apyre cTpase, uib je Moryhe noctuhyt HeoCpeJHUM aHTHKOBAKBEM Y PA3IMIUTHM
KOMYHHKAITHjCKUM aKTHBHOCTHMA CTBapameM HAI[MOHAJIHHX, PETHOHATHHUX W JIOKAJTHMX jaBHUX
cepBuca. Tpeba BoguTH padyHa 0 MepaMa YHMjH je LIWb Aa CE CHPEUYH HINPEHE M3BUTOIEPEHUX
Horjiea 1 310ynorpeda KOMyHHKaIMjCKe ITpakce. 3a TpeH I Ka cBe BelieM aHra>koBameM BIIACTU Y
CBUM MOApYYjUMa KOMYHHKalMja OOMYHO C€ HaBOJEC MICOJOIIKA M IOJUTHYKH pa3JIo3H.
[ToBehame oaroBopHOCTH BiajLe y APYIMM IOAPYYjUMa jaBHOT KMBOTa MOpajy Aa o0yxBaTe U
KOMYHHKaIlMje, Wi 0ap Heke MHXOBe aclekTe. EKoHOMCkM W (WHAHCHjCKM H3[amy 3a

KOMYHHKAITHj€ YeCTO U3UCKY]y Ap)KaBHE HHBECTHUIMjE. Y MHOTHM 3eMJbaMa y pa3Bojy u30op HHje
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u3mel)y MenujymMa y NpHBAaTHOM BJIACHMINTBY ' HJIM HMKaKBMX Meaujyma, Beh Mopainm, jep
yTumaj nHpopMalmja, Kyiarype, odOpasoBama U 3a0aBe Ha HaIHjy, Kao MEJIHWHY, 3aXTeBa MyHY
NaX’By BIACTH. ,HeCyMIBHUBO je 1a Cy MEIHju CHakaH (aKkTop COIUjaiu3alldje, YyBapH jaBHUX
UHTepeca, aJld U U3BOPH IOJUTHYKE MohH, I1a MUTambe MEAM)CKOT BIACHHIITBA U KOHTPOJE Haj
caapkajuMma mocraje kibyuHo" (B. Jeropuh u Apanku, 2009).Meaujymu Koju Cy 101 KOHTPOJIOM
IpXaBe MMajy, y BelWHHM ciydajeBa, JOIIy pemyTalujy y TOTJexy 3aJ0BOJbaBama MoTpeda
JpYIITBA aIeKBATHOM WH(OPMAIHjOM ¥ IIUPUM IPUCTYIIOM PA3HOBPCHHUM H3BOPUMA.

C 003upoM Ha TO Aa cy MeIMju IocTanu npeayseha koja cy, CXOIHO JIOTUIM KalluTala,
obaBe3Ha Ja mpoicuwiHo TOCIyjy ...“IOCTENEHO Cy NPETBOPEHH Y IuaTdopMy 3a IepBEp3HO
YHU(DHKOBAkE CBECTH, 32 MACOBHO jeIHOYMJbE y KOjeM CY CBETCKH MONHHIIM M HHTEPECHE TpyIe
npeyseian yinory tuxux uaeonora” (Tomuh, 2008, ctp. 58). Takole, mocroje MHOTM MEIHjH Y
BIACHUIITBY jaBHUX mpeay3eha Koju ycmeBajy Aa 3aApike CBOjy pelaTHBHY ayTOHOMHOCT,
yBakaBajyhu IUTypainTeT MHILbEHa, Maga MMa W OHHX JAPYIITBEHHMX WHCTHUTYIHja Koje
370yrIoTpedshaBajy CBOj MOHOIION, MpeKkuaajyhu cBaky MoryhHOCT KpeTama O ITOCTAaBIJBEHHX
npasana, rymehu npyraumja MULIUBEHa, 3aHeMapyjyhu unamBunyanHe uHtepece. Ilocnmenuna
OBaKBOI' (DYHKIIMOHUCAa MeIHja je OrPaHNUYCH NMPOTOK MH(OpMalija 1 HaMeTambe BPEIHOCHOT
cucTeMa, MHIUBCHA W TNpaBwia MoHamama. OBakBa KPYTOCT MOXE JIOBECTH [0
0ECKOMITPOMHCHUX TIpaBHia, A0 IEH3ype, AUCKPUMHUHAIM]E, 10 HENOMYyIapHuX Mepa KojuMma ce
orpaHnYaBa OOMM M cajp’kaj KOMyHHKAIFje 1 KOMyHHKATOpa, ITO Y eKCTPEMHNM CIIydajeBHMa
MOXe JOBECTH JI0 TYIIEHha OCHOBHUX JbY/ICKMX IIpaBa Ha cI0001y pa3MeHe nHdpopMarmja.

Hwujenan npxaBHM amapaT HHje MMyH Ha Cy30HMjame W KOHTpOIy MH(popMmanwja, ¢ THM
IITO Cy MHTEH3UTETH Apyrauuju. [loues on kpyrosa ycke Binanajyhe enute 10 OHHMX KOjHU Cy Ha
BJACT JOIUIM JEMOKPATCKMM IIyTeM, IOBpeMeHO mpuOeraBajy cy30Oujamy wuH(bOpMaIja |
MHUIUBEHA KOje CMarpajy ITeTHHM. ,10 3Ha4M Ja MeAuju Kpewpajy ApYIITBEHY CBECT,
nocTajyhu u camu eo cucrema Koju Biajga. Tako Joma3uMo 70 CBOjEBPCHOT MapaoKca: MEAnju
O0u Tpebanm ma CIyXe NEMOKPAaTHjU M HEHOj MPOMOIHUjH, JTOK y CTBAPHOCTH IOCTAjy YyBapH
eJIMTa, KOPIOPaTHBHOT KaluTala U apKaHCKHX IIeHTapa KOju yrpaBbajy apymTBoM” (JeBroBuh n
Iletposuh, 2013, ctp. 341). Temko je caapKHHy KOMYHHIMpama YCKIAIWTH ca morpedama u
UHTepecuMa IO0jeMHalla, HApOYUTO Kaja Cy y NUTaly Apyrauuja pasMHulUbama. Takohe, HE
Tpeba HO3BOJINTHU Aa ApskaBa Oyze jeMHHU peeBaHTHHU (AaKTOp OUTydHBaEka O OHOME IITO Hapo.

Tpeba Aa 3Ha WM O OHOME IITO JbyIUMa Tpeda MPYKUTH Kao HHPOPMAIH]y.

167 Ocehajyhu moh Memmja, HeKH MNpEJICTABHMIM THX €IMTA, KPO3 HEJOBOJBHO TPAHCIAPEHTAH MPOLIEC
TIPUBATH3AIHM]E, 3aKOPAYMIA Cy Y CBET MEIWjCKOT BIAacHMINTBA, ocehajyhm Gosbe o7 ocTamix CTBapHy yIiory
LITAMIIE M eJIEKTPOHCKMX cpeficTaBa nHpopmucama.” (Apauky, 2011 .ctp. 327).
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AHraxoBame JpKaBe Tpeba rmocMaTpaTd Kpo3 Ipoliece Koju omoryhaBajy HemocpemHy
MHTEPBEHIIMjY, AKTUBHOCT HEBIAJMHUX OpraHu3alyja W JelOoBambe KpajlbHX KOPHCHHKA Ha
npolec KOMyHUIMpama. Jpxkasa cBoj pax Tpeba ja TeMesbU Ha aKTHBHOCTHMA KOje TUPEKTHO
yTUUy Ha TyIICHE MOHONOJM3AIMje KOMyHHKanuja. Mopa lla MHCHCTHpa Ha yHampehuBamy
azieKkBaTHOI OanaHca wu3Mel)y pasiIMUUTUX CTpaHa y Ipolecy KOMYHULIMpama. Tume ce
pecnektyje oapel)eHn cTeneH ayTOHOMHOCTH CPEJICTaBa MacOBHOT KOMYHHIMPama U MOTHUBHIIC
IUTypaJUTeT MHILbemha. Ha oBaj HauMH JIpXKaBHM amapar IOCTellyje KOMYHHKanujy, mupehn
IEHY JOCTYITHOCT, YKHIAjyNu MHCTPYMEHTAIU3AIM]Y HHpOPMaIHje Y CIy)KOM MamuHa, 1ajyhu
npenHoct BeheM Opojy KOpHUCHHKA LITO ca cOOOM IOBJAYM IO3UTUBHE e(eKTe, HE caMo IpemMa
OHMMa KOjH Cy Ha BJacTH, Beh U IIpeMa ApYIITBY y LeauHH. ,, [IpuToM, mojam MenujcKor IpymrBa
CILyXKU Ka0 YeHMpAaiHy aHaTumu4Ky KoHyenm WiIM Kao KJby4Ha ped 3a IIpeTpary jep ykasyje Ha
onpeheHe TeHAEHIMjE COIMjaJHOT pa3Boja, M ojpelyje mepcreKTHBy W3 Koje ce TMocMarpa
apyurreo” (Jarren & Donges, 201typ. 49).

CXoIHO CBeMY HaBEICHOM, JJaHAC JbYOM MMajy BHIIEC BPEMEHa jelHH 3a JIpyre U MOTy
Jakmie u Opxe na MehycoOHO KOMYHUIMpAjy MOACPEACTBOM KoMIjyTepa. To OM J1ako MOIJIO
JIOBECTH [0 HOBE CBECTH ° O JbYJCKOj 3ajeIHMIH. ,YIOPEIO Ca PelaTHBH30BAKEM 3HAuYaja
POCTOPHE M BPEMEHCKE [AMCTAaHIE, HOBH Meauju > omoryhyjy panmje He3aMHCIHBO JaK u Gp3
IpUCTYT 00MIbY HH(pOpPMaIHja — TOJIUKO JIaK 1 Op3 /1a cafa Te HHOPMAIHje BUIIE U HE CTIKEMO
Ja TpaHC(OPMHIIEMO Yy 3Hambe, a TO 3HAYU Ja He CTHIKEMO Jla UX MOBEXKEMO ca LEIMHOM CBOje
JKUBOTHE TIpaKce, ca IeIHHOM cBora uckyctBa” (Pamgojunh, 2012,ctp. 16). MHore je y mouerky
OBaKBa CHTyallWja ,MNpeIulalmia‘ y Wby OYyBama COICTBEHE INPHBATHOCTU. ,JemHa of
Haj3HAYajHUJUX Tperpeka Ouiia je Mo3uBame Ha OACYCTBO 3ajeHUYKOr je3HKa, HEeMOT'YHHOCT aa
Ce MIMOM CBake IojeauHadyHe OopOe mpebaim Ha HeKH KocMmomoiauTcku HuBo" (Hardt & Negri,
2000,ctp. 329).

Ca npyre crpaHe IOjeIWHIMMA je TeKE Ja KOHTPOJWIIY IPUCTYII O CBOJUX JIMIHUX
HoJlaTaka Kajia CpeICTBa 3a TaKaB IPUCTYI Oyay jaBHa. Y Toj 60opOu m3Mely HHAMBHAYAIHOT IpaBa
Ha IPUBAaTHU >KMBOT W IIpaBa jaBHOCTH Ha 3HAmbe, OFPOMHA aKyMysanuja HHGOPMALHjCKOT

Marepujaja M CIy>KOM Morjia Ou Je3aByHcaTH W TPaHC(OPMHUCATA MHIUBUAYAIHY Y HOBH OOJIHK

168V BHpTYenHO] 3ajeHHINI Ce MOTY OCTBAHTH CBE MOTPEOE 3a JPYKCHHEM, jep OHA HE MOCTAB/bA HHKAKBA

OTpaHIICHa KOja MHAYe MOCTOje y CBaKOJIHEBHO) JbyICKOj KoMyHuKanmju. OHa He oapelyje roauue crapocTy,
T0J1, HALMOHAJIHY, €THIYKY, MOJIMTHYKY WM BEPCKY NPHUMAIHOCT, HUTH BOIM padyHa O 0Opa30BHO] CTPYKTYpPH,
JIOKAaIMj! CTaHOBAma, OOraTCTBY KOje CBAKM WIAH T€ 3aje[HULC MMa, O INOPOJWYHMM KapaKTepuCTHKama“
(Bumaxosuh, 2012 cp. 80).

199 Crusencon nosceha na cy ApyIITBEHH , ME/IMjH HOBH M GP3H Pa3BHjEHH TPEHI, BEroBa BPETHOCT JIEHKH
y BeOMa TpaJWIMOHAIHIM MapKEeTHHIIKAM OHJBEBUMA Kao IMTO Cy mosehame mpuxoja U pacT WIaHCTBA"
(Stevenson, 201tgp. 2).
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KOJIEKTHBHE TPUBaTHOCTH. ,Moxkemo pehn ma mH}popMarmoHo 106a 1 mH(pOpMaTHIKa peBOIyLHja
Ipebade y CaBpeMEHOM KOHTEKCTy 00pa3oBama M BaCHHTama HOBOT HYOBEKA-JIETETa, YHjU Ce
pedepeHTHH OKBUPH, NPOIIMPEHH NPH3HAKBEM ILUTypain3Ma HACHTUTETA U IIpaBa Ha c10001aH 1300p
COIICTBEHMX COLMjATHUX CHEIM(UIHOCTH, Yy oxpeheHoj Mepu, Ha jemaH HEKOXEPEHTAH HaduH,
cycpehy ca caga TpaguimoHanHuM, a Beh jyde MomepHUM BuemuMa IpYIITBEHE CTBAapHOCTH'
(Jepxosuh, 2012,ctp. 12).

Wnpycrprja KOMyHHKaIMje OMacoBJbaBa IyOJIMKY KOja je 3aMHTepecoBaHa 3a KynTypy U
KyJITypHE TBOpeBHHE, 00e30chyje Behe MoryhHoctn 3a pam u 0oJby 3apaly yMETHHKA,
CTBapajala W u3Bohaua, mucana, npodecuoHanana U TeXHUYapa, MITO yCIOBJbaBa MPOIINPEHE
MehyHapogHe KylITypHE pasMmeHe. ,Pa3BojeM TexXHONOWNIKMX HHOBauuja Ha MOAPYYjy
UH(OPMATHUKUX [EJaTHOCTH M TeJeKOMYHHKalHja, pa3Bwia ce MH(PACTPyKTypa HYyXKHa 3a
IIOCJIOBAhE BEIMKAX MYJITHHAIMOHATHUX (upMmH, a mojaBoM Tako3BaHux Offshore semarsa,
celamJleceTuX TOJMHA IIPOILIOr BEKa, CTBOPEHH Cy YCIOBH 3a pa3Boj (UPMH Koje Cy,
o0aBspajyhu cBoje pruHAHCHjCKE aKTHBHOCTH y THM 3e€MJbaMa, m30eraBajie KOHTPOIY AP KaBHUX
¢uHaHCH]ja, ITO je JOBEJIO 10 YCIIOCTaBe CBETCKOT (PMHAHCH]CKOT [OCIOBamka, BEIMKHUX yIITEA Y
IYTHUM TPOIIKOBHUMA JbyOH M poba M yOp3aHOT uckopuwhasara JbYACKUX pecypca, OZHOCHO
pajiHe CHAre W CHPOBHHA Y APYTHM, IIOCEOHO Marbe pa3BujeHnM 3emibama” (Apauku, 2013,cTp.
359). KpymHe wuHBecTHIHMje KoOje TOapasyMeBa KyJITypHa WHIYCTpHja, HUXOBH HAYMH
MIPOM3BOAE M MAPKETHHTA, Ka0 M CaM BEIHKH OOMM HBHUXOBOT (DyHKIIMOHHCamka, MoKpehy ommre
npoOiieMe TOBe3aHE C TOJUTHKOM KYITypHOT pas3Boja. Caapxaj M KBaJHTET TOI MAaCOBHOT
NPOM3BOMA, W YTHIQ] KOjH OHHM BpIIe Ha MOTpoOIIade, M3UCKYjy 030MIJBHO pa3MaTrpame M Jajbe
UCTpaXuBame. l31aBaun, HOBMHCKE areHIHMje, NPOAYKLHja (MIMCKHX M ayIuO-BU3YEIHUX
3ammca M peKJaMHE arcHIlMje MMajy jak yTHId] Ha pa3BOj KOMYHUKANHWjCKE WHAYCTPH]jE, IITO
nobuja Te3e Ja je MHIyCTpHja MITeTHA 32 KOMYHHUKAIH]y.

Wnaxk, 6e3 mHAYCTpHje, KOMYHUKAIMCKH HUBO OM OMO HIDKM MaKO YeCTO MMa HEHO)KeJbHE
CIIOJBAIlIELE YTHIIAjE WIH IeTI0Baba Koja Cy jerHoOpas3Ha U cTepeoTHIHa. ,HoBe aururanHe Meauje He
KapakTepyIlle caMO BelIMKa Op3MHAa HEro W XWUIEPTEKCTYalIHOCT, HHTEPaKTHBHOCT,
MYJITHUMEIH]anHOCT, (JIEKCHOMIHOCT, HEIOCTOjabe LIEH3Ype KaKBy CMO 10 CKOPO MMaiy, MoryhHoCT
nepcoHanm3aiwje on line cagpxkaja ura. JenHocMepHa KOMyHHKAIMja IOJAKO MOCTaje MPOLUIOCT, a
IITAMIIAHA MEIWjH, JOII yBEK, HEe KOPHUCTe Ha oarosapajyiin HaywmH MOTYNHOCTH JWUTHUTATHE
wiarpopme” (Bynarosuh u Apcenmjesuh, 2012, ctp. 148). TpaHCHAIMOHATHE KOMIIAHUjE MO
MPaBIITy €MUTY]y BECTH O PEaTHOCTH KOja HEMa HUIITA 3ajeJHHYKO ¢ MpodieMrnMa M 3aXTeBHMa

HAIlMOHAJIHE KYJITYpE U HaI[HOHAJIHOT Pa3Boja.
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3.4.Pa3Boj MemjcKe TEXHOJIOTHjE U FbeHE TPaHnIe

JpymTBeHa Kperama Cy CBE OpXa M CKOpO ,HEeyXBaTJbHMBa“, OCEOHO Kajga ce paiad O
TEXHOJIOIIKOM HAaINlpeTKy. pa3Boj KOMI[jyTepCcKe TEXHOJOTHje W TeslekoMyHuKarwja. Cpencrtsa
MacOBHOT' KOMyHHIIMPamha HUCY OTIOpHA Ha MHOBauuje. thuxoB muse je mro Beha akTyemHoCT.
Texnomoruja omoryhasa ma ce o nmorahajuma m3BemTaBa YKMBO, Ca JIMIA MECTA, y TPEHYTKY
caMor 30mMBama ca OMIIO KOT jea cBeTa. ,MacOBHU MEIMjU Cy jelaH O KJbYYHHX HHCTpyMeHaTa
Koju je oMoryhmo mpena3ak pasiu4uTHX (OPMH JAPYIITBA, HEKaJa MOAEJHEHOT Ha JIOKAJTHE
3ajefHHIle, NPEKO KHEXEBUHA, KpajbeBWHA, BOjBOACTaBa, [O BapollM, IpajoBa, Ma U
HallMOHAIHUX AprkaBa. OTyna jaBHe MH(pOpManuje YuHe CyOjeKTUBHH MCeYaK CTBApPHOCTH YUjUM
MIPEHOIICHEM, PA3MEHOM U MpehyTkuBameM O0JHKYjeMO jaBHY cdepy, TuHaMu3upajyhu je u
KOHCTpyHIIyhH @pemMa CeJIeKTHBHMM MexaHum3muMma wmeadjcke mohu” (Jesrosuh, Bymuh u
ITasnosuh, 2011,ctp. 77).

TeneBusuja, paguo u WHTEpHET (CICKTPOHCKH MEIMjH) HMMajy BEIHMKY MPEIHOCT Y
TaKBOM H3BELITABamy, Y OJHOCY Ha IITaMIIaHW Menuj. bp3una mpeHoca uHpopmManuja, Kao
IPEeIHOCT, ca ApYyre cTpaHe WIe Ha YmTpO NPOIyCT/FMBOCTH BEJIMKE KOJMYMHE MH(pOpMalHja u
ny0Jb0j aHaM3W TeMme Koja ce obpalhyje. Menujcku pamHUIM WMajy Mame BpEeMEHa 3a
KBAIUTATHBHY U KBAaHTHTATUBHY IPHUIIPEMY, AHAIU3y Caapikaja, Kako TEXHWUYKE, TaKO M
opraHm3anuoHe ciyx6e menujcke kyhe. Ca TakBuM mpobieMuMma y TpakcH, cycpehy ce camu
HOBHHapH. TeneBnsuja, KOMIIjyTep, TesedoH, caTennuT, KabJIOBCKa TeJeBU3Hja UMajy MoryhHocT
Mel)ycoOHOT yMmpekaBama y jemaH TI00amHM HWH(GOPMATHBHA W KOMYHHKALMjCKH CHCTEM.
ltammanu MeIHj CBOjy IIaHCY CBE BHIIC IPOHATAa3U Yy €JICKTPOHCKOM H3Jamy IOCPEICTBOM
UHTEpHET Mpexe. ,Manu pauyHapu cy Beh IocTanu 7eo Halle CTBAPHOCTH Kao Telae(OH WiIn
KOJIOP-TEJIEBU30p, @ HOBUHCKHU U3/aBayn he MohH Aa yuitene U ocamMIeceT MpolieHaTa TPOIIKOBa
jep he cBe BuIIe HCOpyUYMBATH MPOU3BOJIE enekTpoHckuM mytem” (Pyc-Moi, 2005,ctp. 26-27).
Hose wun(popmammoHe ¥ KOMYHHKAIMOHE MpeXe HE I0Apa3yMeBajy caMo YHoTpeOy HOBHX
MEIMjCKIX TEXHOJOTHja M TOCTOjarbé HOBHX KOPHCHMKA, Beh M caM IPHCTYH HOBHHAPCKOM
nociay. OnoBKy, nanup ¥ Kynahy MamuHy, 3aMEHWIH Cy TEPMHUHAIM U TUME j€ OJaKIIaH IPOTOK
U TIPUCTYN WHDOpMaIjama.

Crakynammse Kopuiheme MIepCOHAIHOr padyyHapa ce HE OZHOCH CaMO Ha ,KJIacH4HY"
yrnotpeOy. JlaHac TO mocTaje Ha4WH KUBOTA. | MTAHTCKU IIEHTPAIHU KOMIIjyTep, T3B. MejHBPEjM,
CKOpPO je YHUBEP3aJHO 3aMEHEH IIePCOHAHUM padyHapuMma... AJlM Ty HHUje Kpaj... ,JururaiHa
wiaHera he 6utn Hanuk rnasu dnone” (Herpomont, 1998, ctp. 12). Tomac Xunan Epukcen y

cBOM Jneny ,TupaHdja TpeHyTKa", Kaxke aa ,je Oyjuiia mHpOpMandja y HaIIeM 3aJIUXaHOM

282



BpeMeHy Iodenia Jia 3aTBapa Mehympocrope, a pe3yiTar je Aa pU3HKYjeMO Ja JKHBOT ITOCTaHe
XHCTepUYHa CepHja MpeHacebeHNX TPeHyTaKa, 0e3 HeKor Tipe' W HeKor mocie', 6e3 Hekor ‘oBxe’
1 Hekor ‘'onze’. Jla je y M3BeCHOM CMHCITY Yak M TO 'Caji U OBJIe' yIrpOXKeHo, jep cienehu TpenyTak
JI0J1a3M TaKO HArjio Ja je TEIIKO MpOoIeHUTH TpeHyTHu Tpenyrak” (2003, ctp. 11). Cpencrtra
MACOBHOT KOMYHHIIHpama J0KHBIbABA]y BEIHKe TexHomomke Tpancdopmammje’’®. Catennrcka
mudysuja paguo W TENEBH3MjCKOT Iporpama jeé peaqHOCT IAaHAIIBHIE, €0 CBAKOIHEBHOT
KHBOTa. Y BEJIMKO] MEPH yTHYE Ha NPEBa3HIAXKEHEC MPOCTOPHUX W BPEMEHCKHX Hperpeka y
E€MHUTOBaKYy MEIIUJCKOT CaJipiKaja, TeXKH Ka pelyKOBamby JIpYIITBeHE TU(epeHInjaiuje y CBeTy, ca
JKEJbOM JIa TIOHY/IM pa3jInyuTe MOJielie pelllaBamba PasInuuTuX npobdiiema. TenekoMyHHKaIjcKa
NpUpoJia U KapaKTEPUCTHKE HOBHX MeIWja MOTY MMaTH 3HaudajHe edekrte y chepu KynType.
Pa3Boj u mMehycoOHO TOBe3uMBame KOMYHHKAIMjCKUX CHCTeMa omoryhaBa JIBOCMEPHO
KOMYHHIIUpame u3Mehy OHUX KOjH ¢y QU3HUKH YIaJbeHH YMME Ce MPEeBa3miIase MPOCTOpPHE, 1a U
BpeMeHcke Oapujepe. Ca npyre cTpaHe, npel KOPUCHUKOM Ce OCTaBJba HOBH 331aTaK: Kako U Ha
KOj¥ HA4MH MEepIUNNPATH MEIHjCKH capxaj Boaehn padyHa fa oH Oyae y CIy>KOHM pennImjeHTa,
a mpy TOM HMMAaTH alcoiyTHY cioboay mHpopmucama. Kama mekomupa mopyky W yCHEUIHO
TyMadu ¥ pa3yMe Ipe3eHTOBaHe CUMOOJIIe, YOBEK ITPAaBU MCKOPAaK y MPOCTOP jeHE HOBE KYNITYpe.
» Ty HOBY KYyIATYpy HE CTBapajy HOBH MEIHjH, MCTO Kao IITO TPAJULIHOHAIHU HHUCY CTBOPHIA
MAacoOBHY; OHH CY CaMO CpEJICTBO 33 HEHO INUPEHE MCTO Kao INTO CY TPaJULIUOHAIHU MEIHjU
o0e30enmmn mmpeme u cBeoOyxBaTHOCT MacoBHe Kyarype* (bahesuh, 2004, crp. 29).
TpauuroHaTHE Mearj’ - jour yBeK TpecTaBiba OCHOBHHM H3BOpP MH(MOPMAIHja i peKpearje 3a
MacoBHy myonuky. To 3Haum 1ga OH jom yBeK OOJHKyje Tpollec KOjU ce€ YecTo Ha3HBa
»KyaTypHUM KopumhemeM Menuja“. HesaycraBibuBH pa3Boj HOBHX Meanja omoryhasa myOiauiu
Jla CBOje MoTpede 3aJ0BOJbaBa KOMIUIEKCHHjE. ,Y €pH EJEKTPOHCKMX W JUTHTAIHUX MeIuja
CHMYJIMpa Ce HIeal OTBOPEHHUX TPproBa ATHHE M PuMa jep MmojenuHIH TEOPETCKU UMajy TIPHIHKY
Jla jaBHO M3pa3e CBOje CTaBOBE, anu ce mpehyTKyje Ja ¢y OHM y MamWHH U Ja 3axBasbyjyhn
KOHTPOJINCAHUM MEJMjCKUM KaHaJMMa TEUIKO MOTY YTHIATH Ha COLMO-TICHXOJIONIKE YHHHOIE"
(JeproBuh u J[ecmorouh, 2010, ctp. 150). 36or Tora ce ca mpaBOM TEMEJbHH IPUHIINAI
Opannycke peBoayimje ,Cinodoaa, jeaHaKoCT, OpaTCTBO", KPO3 MEIUjCKH PEYHHK TyMadd Kao:

»Cao000/a, jeqHaKOCT, KOHKypeHIIHja".

170 JlururanHe M MHTEPHET TEXHOJIOTHjE MOAPA3yMEBajy YUECHHKE y CBAKOM 0raljajy Kao MOTEHIIHjalHo

HeoOopHBe CBEJOKE OHOra IITO ce 3aucra goromwio” (Edwards & Cromwell, 2006;tp. 195).

1 Yumenuia, ma cy memuju y CpOujn BeoMa aMOMBAIEHTHH y MPE3CHTHPARY, PENPOAYKOBAHbY H
MIPOIYKIUju Bul)ema CTBApPHOCTH, yKa3yje Ipe Ha 3aBUCHOCT HErONM Ha CII000AY Meauja y AeMOKPATCKOM
JapymTBy. To ce HAPOUMTO OJHOCH IpEe CBera Ha MeIHje KOjU ce CBPCTaBajy Kao ‘Ap>KaBHH', ald TO ce
omHOcH W Ha BehwHy T3B. mpuBaTHUX Meawja. HbuxoBo ,Kkpempame CTBapHOCTH je y BEIHKO] MepH
po06JIeMaTHYHO a MITeTa KOjOM ce TOM HpHINKoM HaHocu Hecarneausa” (hophesuh, 2011 ,ctp. 484).

283



Kommjyrepcke Mpexe ce He3ayCTaBJBHMBO Op30 IMIMpe y CKOPO CBHM JPYIITBEHHM
cpeanHama, pymehn mpocTopHe U BpeMeHcke Oapujepe. Bennku neo mpeHocHnKa nHOpMaImja
YKJbYUEH je Y IPEHOC KOMIIjYTEPCKHX MojaTaka: TeyedoH, KabloBcKa TeleBU3Hja, CAaTeNUTH UT,
KibyuHy ynory y ApyIITBEHO] €BOJYLHjY 3ay3uMa €IyKaTHBHH aclleKT KOMYHHUKaluje YOBEK —
KoMIjyrep. Bemnku 6poj 06pazoBHHX''? HHCTHTYLHMja TEKH Ka NpeBohjermy KOMITjyTepcKu
HETIMCMEHNX y KOMITjyTepCKH ImiucMeHa IpymTea. OBa pyHKIHja je moceOHO BayKHA Kaja ce paan
0 ApYIITBUMA Yy pa3Bojy. Pa3Boj u kopumheme KOMIjyTepcKe TEXHOJIOTHje TONPHHOCE HUXOBO]
€KOHOMCKO] M TEXHOJIOUIKO] He3aBUCHOCTH. OOpa3oBame HEe caMo INTO oMoryhaBa Jakiie
kopumheme KOMIjyTepcKe TeXHonoruje, Beh momaxe y npuxsaTamy padyHapa y paay jaBHHX
cyx6u. IlepcoHaaHu pauyHapH, OjeAMHIIMMA OMOryhiaBajy jeJHOCTaBaH KOHTAKT ca HajOOJbHUM
HacTaBHUIMMA (Y OWiIo KOM Jeny cBera). Y Ty CBPXy ce KOPHCTE HajOOJbM M HajHAIPEIHHjU
ayano-BU3YETHHM caapikaju. OBakaB BuA 00pa3oBama cMamyje MoTpedy 3a BEIHKHM 00pa30BHAM
MHCTUTYIMjaMa. Yueme' ° ce JeueHTpaiu3yje M oMoryhaBa ce BeNMKA yITela IPUIMKOM
myToBama ox kKyhe 1o mkone u o0pHyTO. [loMenyTa pannonann3ammja oOpa3oBHOT CHCTEMa HE
HOZIpa3yMeBa YKHIAmkE ,KIaCHYHOI OOJIMKa 00pa3oBama HUTH YKUAAHE IIKOJIa W HACTABHOT
kanapa. Ha oBaj HauuH ce mUX0Ba yiora Mema. ,,I11kona he ce BjepojatHo kKoHIICHTpHpaTH Y Behoj
MjepHu Ha yBje)xOaBame Ipyma 3a APYIITBEHO KOMYHHUIMPame T€ Ha OCIIOCOO0JhABAE 32 THMCKH
pan, mok he yuwrTespH BjepojaTHO CaBjeTOBAaTH M YIyhMBaTH ydeHHKE, yMjECTO Ja Kao JI0 caaa
Oymy npenocuony 3Hama" (Caxman, 1978,ctp. 304).

CpencTBa KOMyHHUIMPama ce HE MOTY NCKJbYYHBO KOPHCTHTH Kao MOCPEAHUIM u3Mely
uHpoOpMaIMje Kao TPOM3BOJAa M KOPHCHHKA Kao HeTOBOT IOTpomada. 300r Tora HHjE
JEAHOCTaBHO HAay4YHO YHNOTPEOMTH HOBE KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHjE Y CBPXY HCTPaXHUBamba
JaBHOT MibCHA. ,...HeMHHOBHO ce Hamehe 3akibydak Ja BCY* 1 CMCIIP TexHHKe HCIUTHBaEa
JjaBHOT ME-€Hba HE MOT'Y Ka0 TakBe J1a Oyay ynoTpebsbeHe y CBPXY HeroBOT HAyIHOT NCTINTHBAbA.

OcuM Tora ITO OHE W HUCY HaMemEHEe CBPCH HAyYHOT WCIUTHBAma jaBHOT MHIbEHa, Beh

172V caBpeMeHOM IpYIITBY CTPYKTYPHHX HEjeJAaHKOCTH IIMIb HEPa3BHjCHHX APYIITaBa je aa mahy us

nepudepHe MO3UIMjE a TO MOTY Ja y4MHE CaMO jadamkeM CBOjUX 00pa3oBHHX pecypca. Hbuxom je
MPEBACXO/IHH 33/1aTaK Ja MOAMWKY 00pa30BHU HUBO (KBanH(HKAIKje) CBOT CTAHOBHHIITBA, WM MOAECPHUM
je3uKOM peueHo oHe Tpeba aa ahupMHuiy corncTBenu ‘Jbyacku kamuran ( ABpamosuh, 2010,ctp. 275).
173 “TlocToje ABe cTpamHe TUIHTATHO MOCPEIOBAHOT yueme. C jefHe cTpaHe, TO OTBapa cBeT MoryhHoCTH 3a
ydeHHKa M BaclMrtada, a ca Jpyre CTpaHe HpelcTaB/ba M3a30B eaykartopuma 3a cajoep ydeme. Online
ydueme U IPOorpaMu Mopajy OMTH 3aCHOBaHHU Ha HoBepemy. [loBepeme, y AUTHTATHOM OKpYXemy, Tpeba
HEroBaTH M OJIP/KaBaTH, Kako OM yueHuCu omnn ycnemnu” (Baggio, Beldarrain, 201kp. 2).

17 Vote system — ,VSce yBek mpuMemyje y KOMOHHACHjH TerneoHa, Ka0 MEIHja MHTEPIEPCOHATHOT
KOMYHHIMPamkha U HEKOT OJ eIEKTPOHCKUX Me/rja MacOBHOT KOMYyHHIMpamwa (MIPBEHCTBEHO TEJIEBH3H]jE,
pehe paawmja) wnm, Hajpehe, mramme. OBo Baku u 3a CMC Premium raterexHuky ,M3y3eB ILITO OBJE
MIOCTOjH jOII jeHO JOIATHO OTPaHHYEH-E¢ — OJATrOBapame HA MHTAme ITyTeM OBE TEXHHUKE HCKIBYUYje, ...,
yrnotpedy dukcue tenedonuje” (Llysakosuh, 2007 ctp. 487-491).
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MIPBEHCTBEHO KOMEPIIMjalHOj CBPCH Kako Ou 00e30eanie TOBpaTHY peakinjy ayIuTopHjyma Koju
NpaTH HEKH Caapkaj KOjU ce eMHTYje IIyTeM, Ipe CBera, eJIeKTPOHCKHX CpEACTaBa MAaCOBHOT
KOMYHHUIIpama (TeleBu3mja, pajuo), Ipu 4eMy 3a 3aJJ0BOJbEHE Te CBOje NOTpede 3a peaKinjoM
nojenuHal wiaha oxpeheHn u3HOC, OBE BE TEXHUKE cajipxe U OpojHe Apyre HeJOCTaTKe KOjU MX
TUCKBATU(HKY]y Y MPUMEHM y HAyYHHM HCIMTHBamKMMa jaBHOr Misemha” (IllyBaxoruh, 2007,
crp. 492). Takole, HE MOTY HHM Kao MHCTPYMEHT OOyKe 3a OHE KOjH JKeje Ja Hayde 1a PyKyjy
“lakoM” ompeMOM Kao INTO Cy KOMIjYTepH WIM HeKa Jpyra TeXHHYKa CpencTBa 3a
penponykiyjy. KomyHukanujcku Meanjymu ce MOTy YHOTPeOMTH Kao MpeAMET MpoydaBama y
mkonama. Ha Taj HaunH Ou ce mianu ocriocodwy 3a Oyayhe oayyke u 3aKkJbydke y HaMEpH Ja
CXBaTe M PAa3IMKyjy UCTUHUTO O H3MHIJBEHOI WM JIAKHOT. ¥ TOME MOTY Yy BEJIHMKOj Mepu
nomMohu (GpUIIMOBH M TEJICBU3HMjCKH 00Pa30BHO-BACIMTHU (HACTaBHH) CaJIpiKaj.

CBe Cy 3acTyIybeHHja MOHOIOJIHMCTHYKA YAPYKHBama, (opMHUpama KOHTIIOMepaTa Yrju
cajpXkaju Ipenia3e HallMOHaiHe rpaHune. llojaBa OBMX KOHIJIOMEpaTa, ca pas3iioroM, H3a3WBa
NaXmby H CTpax OJ OrpaHW4YaBarka KPEaTUBHOCTH M KYATYpHE XETEpOTreHOCTH. 30or
»CBAaKOJHEBHHUX" TEXHOJOIIKMX OTKpuha M HauMHa OpraHu3alyje, y IpyLITBUMA H30CTaje
KOHCEH3yC 0 ToMe iTa Ou Tpebaso na Oyae mpuoOpHUTETHA yiora Meadja. Pa3Boj Mennja 3axreBa
Behy mpodecnonanm3anyjy, mupeme MeANjCKor 00pa3oBama, Apyradiju ¥ 030MIBHUjH IPUCTYI
onrosopaoctd. KoMIrjyrepcka Mpexa je cBe jaud KaTaau3aTop y APYLITBY, HaKO Cy APYIITBEHE
MOCTICINIIE OBE TEXHOJIOTH]jE jOII YBEK HEIOBOJHHO jacHe. ,HoBe TexnHomormje omoryhmie cy
TPaJUIMOHAIIHO HEMUPHHM MJAIuM JbyAMMa INUPOM CBETa JAa CMEJHje 3aKopade y CBET
YMPEKEHOT JIPYIITBA, Jla ce 0cinobo/e cTera u 06e3 meH3ype MPOroBope 0 OHOME INTO MX MYyYd U

IITO Ha ApYyre HAuYMHe HUCY MorM ja paspeine” (Aparnku, 2010,ctp. 131).
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3AK/bYYAK

Komynukanmja JpyACKOM JKMBOTY Jaje pas3jior TOCTOjama, CaapKHHy W CMHCAO,
omoryhaBajyhu KOHTakT ca CBETOM CII0Jba M M3HYTpa, 0e3 o03upa Ha Bpeme m mpocrtop. OHa
MPEICTaB/ba jeAHY CTBapajadyky aKTUBHOCT moMohy Koje Jbyau JIenyjy Ha CBET OKO cebe
Hajorpalyjyhu ra, mokymasajyhm na Taj cBET M CBOjy OKOJHMHY IpOTyMade W paszymejy. 30o0r
TOra ce KOMYHHMKall{ja MOXKE MOCMaTpaTd Kao CPEACTBO MOMONy Kora Jbyau M3pakaBajy CBOje
MHCIH y3 ITOMOh cucremMa cMMOONMYKHX MH(OpMamyja ca CBOjOM CTPYKTYpOM M (pyHKIHjama.
CuHcTeM KOju je HAJIPUCYTHUJU Y TPOLECY KOMYHHIIMPama jeCTe je3UK — je3WMK Kao CHUCTEM
KOIMpaHuX ejeMeHaTa. OBakBM W Jpyrd CHCTEMH HHUCY jeAHOM 3a cBaraa gatd. OHH cy
HOAJIOKHYU IIPOMEHH, AUHAMHUYHU Cy U cafip’Ke 3aBHCHE KOMIOHeHTe. CHCTeMH KOMYHHMIMPamba
Cy y CTaliHOj Meljy3aBUCHOj HHTEPAKIIUjH, 3aXBajbyjyhu mocrojamy moepatHe cupere — feedback
— KOja HEIPEKHAHO Aeiyje. Y 3aBHCHOCTH OJl HHMBOA Ca Kora ce IocMarpajy, CUCTEMH ce
Pa3NHKyjy MO CBOjOj CIOXKEHOCTH, OMIIO J1a C€ paad O Clamy HEeKe MOPYKE Of jeTHEe 0co0e WITh
JIPYIITBEHE TPyIe Ka APYroj, oJ KOMyHHKATopa Ka MpuUMaolly, Mehy KojuMm moctoju oapeheHu
oJHOC. Y OBOM OJHOCY I10CTOjU oapeljeHa cBecT U OpHjeHTauuja, MTOo OJaKIIaBa KOMYHUKATOPY
NPUIMKOM cllama onpehene mopyke. bes mocrojama 3ajeAHUUKOr KoJa M MO3HABAHA CIMYHOT
HCKYCTBEHOI OKBHpa, MOpyka He OuM Morna jga Oyae NpuMibeHa Ha ajaekBaTtaH (KeJbeHH,
OYeKMBaHM) HauuH. [lOmITO je KOMYHHKAlHMja €IeMaHTapHa JbYJACKAa aKTHBHOCT, KaKO IMpema
CIOJhAIIbEM TAaKO M TIpeMa yHYTpaIlleéM CBETy, 3a OYEKHBAaTH jeé BEJMKH Opoj IOCTojama
KOMYHHKAIFjCKUX MOJIeia U CUCTEMa.

IMocnenuna paHUjuX KOMYHHKAIlHOHUX aKTHBHOCTHU j€ NPYIITBEHO Ca3HAWE IITO Jajbe
IpelCTaBba CaiapKaj M IOUIOTY JAaHalllbe KoMmyHuKanuje. OBu eneMeHTH cy MelhycoOHO
3aBHCHH U TIOTPEOHO je YTBPAWUTH Ha KOj€ CBE HAYMHE APYIITBEHA CTPYKTypa yTude U MelycoOHO
Jenyje Ha cBakW of] BuX. Huje 3roper jomr Koju IyT HarjlacHTH Aa je3UK W IMHCMO HHCY jeIUHH
cucteMHu noMohy KOjuX YOBEK KOMYHHIHpA ca APYTHMM JbyAMMAa M CBOjOM OKonnHOM. CBe je
U3BECHH]E JIa ce JPYIITBCHU OJHOCH M KOMYHHKaIlMja, Y OKBHPY TUX OJHOCA, HE MOTY 3aMHCIIUTH
0e3 mocTojara HeBepOaJHUX CHCTEMa. T€CTOBA, MOKPETH JIMLA, PYKY, Tena... Y 3aBUCHOCTH OJ
KYATYPHOT M APYIITBEHOT MHJb€a OBH HEBepOaHM 3HALM MPEHOCE pa3iiMuuTa 3HaueHa Koja ce
cxBarajy, Tymaue U pasymejy. Maeje ce He cMejy CXBAaTHTH Kao AICOMYTHH M HCKJbYUHBH
npenMer koMmyHukanyje. KomyHunupajy ce u apyre cTBapu: po0a, yciyre, NpaBuia IOHaIIamba,
YMETHUYKE TBOPEBUHE, MOJIa H JIP.

CBako IpymITBO IIocenyje oapeheHa mpaBuia 3a CBaKy BPCTY IIOHAIama, Ka0 U HBHXOBE

MeXaHH3Me KOHTpOJie U caHKluja. Takole, moceayje u pa3iuyure MoJieNe U BpCTe KOMyHHUKAIIN]a
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KOje y BEIMKO] MEpU yTUYy Ha CBAKOIHEBHH JKHUBOT. JKWBOT ,MoOmepHOr” 4YOBeKa 3aBUCH O]
TEXHUYKMX CpeJICTaBa KOMyHHKanuje, o TenedoHa, (pakcosa, TereBu3opa M paamja, A0 OHHX,
TPEHYTHO, HAjCaBPEMEHHUjHUX Kao INTO Cy KOMI[JyTepH M pa3HE eIeKTpOHCKe Mpexe. Jla Hema
OBUX, U MHOTHX JPYIHX, TEXHHYKUX MOTYNHOCTH, NaHAacC MOJEPHHU IpajioBU — JIpXaBe HE Ou
MOIiM Ja (GYHKIMOHWIIY. YIPaBO O]l KOMYHHKAallMOHMX CpeICTaBa 3aBUCE MHOTM HAuYUHU
Mel)yJbyZCKOT KOHTaKTa, capajme M pa3MeHe, TproBWHa M OW3HHUC, pasMeHa poda W yciyra,
caoOpahame TIPEBO3HMX CpeACTaBa, JAPYIITBEHO HEONXOJHE W MOTpeOHe aKTHBHOCTH...
KomyHukanmja ce He MOXKe CXBaTUTH CaMO Kao IOcpenoBame, Beh ce Mopa mocMarpaTH Kao
CHCTEM JIPYIITBCHOI' OPraHU30BambA.

JpylITBEHO KOMYHUIMpame IOMIOKHO j€ IPOMEHAaMa, Yy KBaHTHUTaTUBHOM M|
KBJIUTATHBHOM CMUCILY, IUITO AUPEKTHO 3aBUCH OJl MPOMEHA y NPYIITBEHOM OPTaHU30BabY KOje
onpehyjy KOMYHHKAaTHBHE aKTHBHOCTH jemHOr ApymTBa. KBaHTHTaTHMBHA TpOMEHa
KOMYHHKAIIHOHHUX CHCTEMa OTJIEla C€ y Pa3BOjy CpeacTaBa KOMYyHUIMPamka, HAYMHA 32 YyBame U
qucTpulynujy mHpOpManyja, MpekHe WHCTAlaluje Kao MPEHOCHWKA W pa3MEHE 3Hama, HOBU
HauMHU KpeTama JbyAd, caoOpahaj, HoBe TexHoJOrWje W JOp. KsanutatuBHe mnpomeHe ce
MaHU]ECTYjy Kpo3 IIPOMEHE APYLITBA Yy IIOIJIEAYy CBOjE€ CIIOXKEHOCTH, CTPYKTYpE, XEeTepo M
XOMOTeHOCTH, mudepeHmmjanuje wu  crnermupukanmje (QyHKIMja ©  jgesnoBa.  Pa3Boj
KOMYHHKAITHOHUX CHCTEMa CBE BHIIIE NMOMa)ke YOBEKY Yy TEXHH Ja 33JpKH CBOjy PETaTUBHY
HE3aBHCHOCT, 10001y, nHIuBHIyarHocT. Ca pyre cTpaHe, ICTH OBU CHCTEMH KOHTHHYHPAHO U
Ham3IJIe[] TMPUKPUBEHO TOM HCTOM YOBEKY CTaBJbajy MOJIepHE ,0koBe" 3aBHUCHOCTH. Jbyme
Mel)ycoOHO TOBe3yjy MHOTO BHWIIE FHUXOBE PAa3IMYUTOCTH HETO CIMYHOCTH, Ta Cy T€ Be3e
OJIaKLIaHE W JUPEKTHO IIOBE3aHE Ca KOMYHHKALMOHMM CTPYKTypama. J[pyIITBEHHM IpoMeHama
OIroBapajy KBaJIUTATHBHE M KBAaHTUTATHBHE IIPOMEHE KOMYHUKAIMOHHX CHCTEMa, INTO
Hoipa3yMeBa 1 OOpHYTH CMep Yy KOjeM KOMYHHIIpAakhe N3a3nBa MPOMEHE Y IPYIITBY U KyATYpH.

[lopyka mMoxe OMTH M HejacHa W TO W3 BHIIE Pa3jiora: Kaja He TOCTOjH Be3a u3Mely
KOMYHHKATOpa M pELUNHjeHaTa, Kaja cy IPYLITBCHH OKBHPH Yy NUCKPEHAaHIMjU ca CaapikajeM
Hopyke, kKaza gohe 10 MUMOMWIaXKeHha 0UYeKHBabha MOMNJbA0LA M OUEKUBAKE IPUMAONa U MHOTO
JPYTHX paziora. Y TakBUM YCJIOBHMa IIOpYKa MOKe OUTH caMo mmyM. TpancMucuja (peHoIIeHe)
Hopyke o0yxBaTa KaHaJle ¥ CpelCTBA MOMONy KOjUX ce MOpYKe MPEHOCE: N3TOBOPEHA WM IIMCaHa
peu, MopseoBa a30yka, TenedoHCKU Kalll, pa3jInduTe BPCTE€ Meauja M CIMYHO. TpaHCMUCHOHH
KaHaJIM MMajy CBOje CIeIH(UIHOCTH KOje YTHUIy Ha CBE OHO IITO CE NMPEHOCH — KOMYHHIHPA.
[Ipumaran, xao mTo je ciiydaj M KOJ KOMYHHKAaTopa, MOXXe OWTH IOjeuHAIl WIN TPyma, KOjH
3aBUCH Of HOIIMJbaola 0e3 Kora CaMOCTaJHO He MOXKe Ja NmocToju. OH He BpIIM arcoIyTHO

MIACHBHY YJIOTY Y TIPOLIECY KOMYHHIIUPaka, jep Y HEKUM cllydajeBuMa MOKe OUTH W WHHILIU]aTop
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nopyke. Ha Taj HauwmH, npuMmanam, pearyje Ha OKOJHMHY ca CBOI aclieKTa, UCTO OHAaKO Kako
KOMYHHKATOp pearyje Ha UCTy Ty OKOJHMHY Koja oOyxBaTa M IIPHMaolia, ajli ca CBOT acleKTa. 3a
peLUNUjeHTa ce MOXKE NPETIOCTaBUTH Ja y ceOuM HOCH Pa3iIM4MTa COLMjalHa M KyITypHA
HCKYCTBa KOja IIPeJCTaBJbajy KaHall Kpo3 KOjU KyATypa, HOpyKa 1 4YOBEeK MelycOOHO nemyjy.

KomyHnukamnuja je Be3aHa 3a BpeMe M NPOCTOp, HMOAJIOXKHA je IIponajamy, WHEPLUjH,
3aBpIIETKY, MOKe OMTH ocyl)eHa Ha mpomacT W Heycnex. Moxe ce OIBHjaTH y TPEHYTKY, IO
NPUHIONIY ,,JIAIEM Y JIUIe", WIN IOCPEAHO — KOpHIIheme pasNuiIuTHX caapXkaja Koje eMHUTY]y
MeIUj1, peUUIMpake YMETHUUKUX Jie1a UTa. Bpeme u npocTop Cy Aeo IpylTBEHE PeaHOCTU U
y cuMOHMO3H Jellyjy Kao 3aBHCHE Bapujadiie NPeKo KOjUX ce OABHja NPOLEC KOMYHULMpPAHA.
KoMyHUKaTHBHM IIpollecH Cy IOUIOKHM CIY4ajHUM WM HaMEpHUM IIpOMEHama Koje Y
pasIMYMTUM MHTEH3UTETHMa Jellyjy M Ha caMe YYeCHHKE Kao M Ha CPeAuHy y KOjoj ce
KOMYHHKalja onsuja. Ilpomec KoMyHMIMpama HHje arcoilyTHAa MPHUBWIIETHja YOBEKA.
Kusortume Takohe, KOMyHHITHPA]jy, jep jé TO U 3a HHX BeoMa BAKHO 3a eT3UCTEHIIN]Y, O/IPKarbe
U OIlCTaHaK. Pa3nika mocToju M OHA ce TyMayH U IOCMAaTpa ca acleKTa 3Hauekha KOMYHUKALUje U
CBECTH O TOM 3Hauewy. HoBeK, 3axBasbyjyhu ynpaBo CBOjOj CIOCOOHOCTH Ja aJeKBaTHO TyMaun
¥ CUMOOJIMYKHM MUCIH, UACHTH(HKYje Hajpa3IHUUTHje CUCTEME 3Ha4YeHa, 1ajyhiu UM CMUCA0 KOjU
je TIO3HAT M Pa3yMJBbUB JIPYTUM CYOjeKTHMa KOMYHUKATHBHHX YnHOBa. OH HE caMo Jja peaTHBHO
yCIIEITHO KOPUCTH 3HAKOBE, Beh UX M cTBapa, rpasehn HeorpaHmdeH Opoj cCHCcTeMa KOMYHHUKAIIH]je
HAjpa3IMIATHjuX BpcTa. YOBeK je, 3a pasnuKy O >KUBOTHIA, pPa3BHO HAjCIOKEHHjE U
Hajpa3BHjeHNje KOMYHUKAIIN]CKE CHCTEME, M He caMo To, Beh U eTHUKe, MMOJIMTHIKE, PETUTHjCKe,
€KOHOMCKE M MHOTE Jpyre, KOju Cy My HEOIXOJHHU 3a CBaKOJHEBHH XHBOT. KopumhemeM OBHX
CHCTEMa, YOBEK Ce caMOoMOTBplyje Ha cBakM MOryhu HauwH, pu 4eMy cBoja occhama, uaeje u
MHCIIM U3pakaBa HAa MHOTO CYNTWJIHMjU HayMH OJ KOJUX YMETHOCT, Y oApeheHHM TpeHyLuMa,
MOXe OWTH cTBapajJlaukd HajMONHHja, jep Tocedyje KapaKTepHCTHUKY TpPajHOCTH JbYJICKE
KOMYHHKaIje. Y Toj TeXHbH, Jja CIIo3Ha cede, YOBEK ce M3pakaBa M CAOIIITaBa HEKOM JPYTOM.
Hberoso noHnamame, HAUMH )KUBOTA, CAMOMJCHTU(HKALMjA CE HE MOXE II0CMaTpaTH HE3aBHCHO,
0JIBOjEHO OJ1 Ipyrux Oe3 Be3e ca CBETOM KOjH ra okpyxyje. Taga KOMyHUKaIdja neiyje.

Hammm ucTpakuBameM y IOTIIYHOCTH je NOTBpleHa IoJjia3Ha XUIIOTe3a J1a MEAUjH Kao
YUHMJIAL ¥ €IEMEHT IJI00AIHOT JPYIITBA, Y KOHTEKCTY APYIITBEHHX IPOMEHA, YTy Ha CTaBOBE
JaBHOT MIbCHA M YTHUY Ha MHTCH3UTET COIMjaliHE KOXE3Hje, Kao U Ha (opMuparbe, ahupMariyjy
U OOJIMKOBaWmE JAPYIITBEHOI M KYIATYPHOT HICHTUTETA M KYJITYpHHX o0paszama ApyIITBa.
CpencTBa KOMyHUKAIMpama Cy IMOCIeIBUX TOAMHA JOKHUBENIa YOp3aHH pa3Boj, mpodujajyhu ce u
JI0 OHUX CpeIuHa Koje Cy o Tama Owie y onapeheHoj m3onmaruju WM Cy HBUXOBE Bese Owiie

3aCHOBaHEe Ha KOHBEHIIMOHAIHUM KaHajlnMa KoMyHHKanuje. OBakaB yOp3aHH pa3Boj ca coOOM
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MOBJIaYlM MHOTA NMUTamka M MOJIEMHKE OJ1 KOjHX C€, OHa ca acleKTa KynType, U37Bajajy Kao JBa
HajOWTHHja: YIPKOC TOME IITO CPEICTBa KOMYHHKANHWje MPEACTaBIbajy TEXHUKY M APYIITBEHY
noTpedy, KOJIMKO OHAa MOTY OMTH AMPEKTHA ONACHOCT 3a KBAJIMTET M BPEIHOCT HALMOHAJHE
KYATYpE; U KOJIMKO HECEJICKTHBHO U HEKPUTHUKA YIOTpeOda YBO3HOI caapikaja yaasbyje JbyAe Of
HUXOBHUX COIICTBCHUX KYyNTypa?

Excman3uja cpencraBa KOMyHHIMpPamka ca cOOOM MOBIaYM M HETAaTUBHE, INTETHE YTHIIA]je,
jep JbyACKo crame, y Opay mHpopManuja, MoXe OWTH KOH(Y3HO WIJIM MCKPHBIHEHO, OXHOCHO
HOTPELIHO, MTOpYKaMa Koje ce eMHTYjy IyTeM Meauja. Ycien nosefiaHor o0uMa pacrooKUBUX
uH(popManyja, 3a0aBHUX eMUCHja, a TOCeOHO OHUX YBE3CHUX, JPYIITBA CE M0JIAKO XOMOTI'CHU3Y]Y.
Takole, unaHOBH ApyHITBA HOJIAKO OMBAjy OJCEUYEHH O]l CBAKOIHEBHOI JKMBOTA, IOJ yTHLAjeM
MelHja KOju ce MeIlajy y BHXO0B XHBOT. HHje pemak ciyuaj ma yTuilaj TejaeBu3dje mMa Moh
packua Be3e YOBEKa ca KyJITYPHOM MPAKCOM, BPEIHOCHUM CHCTEMOM JPYINTBA, HOpMama (Kako
MOpaJHUM TaKO W 3aKOHCKHMM), [OHAIIAMEM W WHIMBUIyaHUM amOuIMjamMa. YBO3HE
uHopmarmje 1 3ab0aBHE eMHCHje MOTY PaJUKaJHO HNPOMEHHWTH APYINTBEHH ITOpeNaK IITO ce
oljpa’kaBa Ha TPaJWLUjy U E€KOHOMCKE M JIpYyLITBEHE ToKoBe. HapaBHO, y IpymTBY mocToje
CJICMEHTU KOjU Cy OJaBHO CIPEMHM 3a 3aMEHy, LITO C€ CPEeICTBUMAa KOMYHMKAIMje MOXKE
ypenutH Ha MHOro Oe30omHMju HaumH. Tpeba OWTH cBecTaH 1a APYIITBEHW IIPOIECH
MOJIEpHH3AIIMje PETKO T/ MpoHanta3e 0e3 PYIIMIAYKAX YTHIAja M IOCIEAWIa, a CpelcTBa
KOMYHHKAITHj€ Cy HEOJ[BOJUBH JIEO0 MOJIEpPHHU3AIIN]€ jeHOT APYIITBEHOT CHCTEMa. Y TOM HpOIECy
JI0J71a37 10 cykoOa m3Melyy oHOT ,,HOBOT* M OHOT ,cTapor” m3aBajajyhu octaTke MPOLIIOCTH Kao
mreTHe U apxangae. CpencTsa mHpOpMHUCaka HUCY jeTMHO OMTHA, BAXKHE Cy W MOPYKE Koje ce
eMHUTY]jy IIyTeM CHCTeMa KOMYHHKallHje.

He moctoje npymrTBa koja cy uMyHa (ca MamMM WM BehuM OTIIOPOM) Ha yTHILAje
WHTyCTpHjann3annje, pa3inke cy y HHTeH3uTeTy. Beh ce momako mpeasmiase mpoOieMu Koju
HACTajy AEJIOBambeM Jpyradjer puTMa WHIYCTPHjCKOT M MPHBPETHOT pa3Boja, ypOaHM3aIwmje n
U3MEHCHUX OJJHOCA Y HOpoauiy. MacoBHM MeAUjH 10jadyaBajy Taj IpoLec, jep MOy AONIPETH 10
BEJIUKOT Opoja Jbyau yTuuyhu Ha BHXOBA HICOJIONIKA, BEPCKA, ETHUYKA U KYJITYpHA CXBaTamba.
Hauun unBoTa, 00M4aju ¥ IOHAIIAKA, YKYCH U CKIIOHOCTH, IOTpede ¥ HHTEPECOBaba, BEPOBabha
U CTaBOBH, IIOCTajy XETEPOTEHHM, Ha IUTETY 3Hayaja MpaBa Ha Pa3IM4YUTOCTH ¥ UHAMBUIYATHOCT.
OBakBM TIpoOLleCHM MOTY APYIITBY HaMeTHYTH ocehaj HemarogHoct win ocehaj ToTanHe
KoH(py3Hje, noBoiehn YoBeKa y CTame M3TyOJFEHOCTH Ca JKeJhOM Ja Ce M30JIyje O] CBETa U CBOje
okonnHe. Hexermenn edexar 6m Ono adekTnBHA W MMIYJICHBHA pEakifja MOjeAWHANna IITO

Hajuemhie cy)kaBa MOTyRHOCT IETEKTOBama MPaBUX W3BOpA IPYIITBEHUX MpodsieMa u3a3nuBajyhu

bpycTparmje.
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KibyaHO muTame mpeacTaBiba je3WK, Kao MpUMapHHU W HajBAXXHUjU HU3pa3 KyNType, KOjH
MOXe OMTH, ca HaMepOM WM 0e3, CyNepHOPHUjH Y OJHOCY Ha Jpyre je3uke. Y MHOTHM 3eMJbaMa
MOCTOjH TPOOJieM pa3Boja HAIMOHAJTHUX je3uka, KOju Cy J0 ckopa Owin onrepehenu
KOJIOHWjJIHUM je3WIMMa, Kao MoBjiamheHd HHCTPYMEHTH KOMyHuIMpama. Ilpobiem ce
1ojaBjbyje M KOA JpylITBa KOja Cy cCacTaB/beHa O IPHUNAJHUKA Pa3IMUUTHX CTHHYKUX
3ajeqHHMIIa, KO KOJUX CYy MHOIITBO MAalbMHCKHX j€3MKa, Y IPBOM Peay KyIATYpHO O0TaTCcTBO, a KOJ
HEeKNX apymraBa u BehmHCkHM mpoOmem. Tamo rme cy, y OKBHPY jEOHOT APYINTBA, jE3WIHN
reorpad)cKu ¥ €THUYKH OJIBOjEHHU, KYJITYPHH, IOJUTHIKH U €KOHOMCKH XHBOT j€ OTEKaH. Y TOM
CIIy4ajy je3uK HHje 3aHEeMapJbUB KOMYHHKAIIMOHH MpoOiieM, Beh LEHTPAIHO IMUTAmbE jeTHOT
Hapoja. Je3uk mpezacTasiba Hajoosbe cpeacTBo oMohy Kojer ce KynTypa NpeHOCH. YKOJIHMKO ce
OMAaJIOBAKHU KYJITYPHH CTaTyC jeIHOT je3UKa, IOCTOjU ONAaCHOCT I'YOUTKa KyITYpHOT HACHTHUTETA,
IITO Yy HajrTOpeM CiIydajy MOKE JOBECTH JI0 M3YMHUparba je3uKa ¥ HEHaJOKHAJHBOT KYyJITYypHOT
ryouTKa.

3eMJbe y pa3Bojy BEIHKH A€0 MEAHjCKOT caaprkaja yBO3€ U3 pa3BHjeHHX 3eMasba. OOpHYT
Ipolec je 3aHeMapsbUB, CKOpPO Ja ra HemMa. AKO M IIOCTOjH, PELMIIPOYHAa pa3MeHa je
KBAJIMTATUBHO HejenHaka. Pa3BujeHe 3eMJbe OJ1 3eMajba Y Pa3Bojy YBO3E OHO IITO je HAjOOJBH
KYATYPHH calipkaj. 3eMJbe y pa3Bojy, JKeJlele TO WM He, 3ay3BpaT Ao0Wjajy cBe OHO IITO IO
O0jeKTUBHMUM  CTaHIAapIuMa HE 3aJ0BOJbaBa MHUHHMAalHM HHBO KBanmurera. OBakBa
HEpaBHONPABHOCT HETaTUBHO yTHYE Ha Oorare KyinType 3eMaba Yy pa3Bojy, Yak W JI0 Mepe
pylIekha BPEIHOCHOT CHCTEMa jeJHOr APYIITBA. YMETHUIH (IHCLH, My3HYapH, ,pon3Bohaun”
¢unmoBa u 7ap.) OWBajy MOTHUCHYTH, NIECTUMYJIHMCAHH HAJETOM CTPAHUX HEKBAJUTETHHX
IPOU3BOJA.

TpaHCHaIIMOHATHE MEIHjCKe KOMIIAHHMj€ HWIpajy CBE AaKTHBHHjY YIOTY Y CBETCKO]
WHQPACTyKTypH KOMYHHKanWja, MUPKyIandju WHPOpPMAIMja, KyITYpHHM IPOHU3BOANMA,
MIPOCBETHHUM IIpOrpaMrMa, KibHurama, GpuiaMosnMa, onpeMu u odynu. Hbuxosa yiora je 3HauajHa
3a KyJNTYypHH pa3Boj W KoMmyHHKarujy. OBe KOMIaHWje Hajyemific Hyae Mojele ca CIMIHOM
KyATYpOM IUTO Kao IOCIEAMIY HPOU3BOIOM jeqHOOpa3HOCT yKyca, CTWIa M caapxkaja. Taksa
10jaBa MOMaKe y MOIYJIApU3aMjU APYLITBEHO-KYITYPHHX yKyca CTpPAaHHMX 3eMasba (ILINaHCKe,
TYpCKe cepHje, Moy nporpamu...). Caapkaju nocrajy HIMPOKO pacHpOCTPAEmEHH, BEIUKOM Opojy
JbyAWM TO3HATH, OHM MX HMMHUTHUpAjy IITO IIpepacTa y YyCBOjeHE HOpMeE IOHamama. 1peba
pa3NMKOBATH WMUTAIM]y TyhUX KyATypa OF CaMOCTAIHOT pa3Boja HAIMOHAIHE KYJITYype.
Wmwurarmja cripedaBa pa3Boj HaIMOHATHUX KyNITypa npuiarolaBajyhn ux cTraHmapIHUM IIeMama
»YBE3eHEe" KynType. YMETHHUYKMM paJHUIMMA, Y TAKBO] CHUTYalljH, HHje JAaKO OAYIPETH ce

KOHKypeHIMju. Tpeba HalmoMeHyTH Ja TpaHCHAIMOHAJIHE MEAMjCKe KOMIIaHWje He Ou Morie

290



MMaTH TOJIMKY YTHIAj Aa HEMa MOJpIIKE ,euTe" 3eMasba y pa3Bojy. CBe 0BO He Tpeba CXBaTHTH
Ka0 JAPacTUYHH IpeceaH W OrPOMHY OIACHOCT 332 M3BOPHOCT HAIMOHAIHUX KYNITypa, Te 300T
TOra, Ka0 MEXaHU3aM 3allTUTE, KOPUCTUTH U30JIaLH]y.

Jom yBek mocrtoje cpequHe y KOjuMa AOMUHUPA TPAAULMOHAIHHM OOJMK KOMYHHKAIlH]e.
HajBumie koj mpuMapHUX Tpymna, KOjeé MMajy aKTHBHY YJIOTY Yy IpPOIECY COLHUjalu3aluje U
IPUIPEMH TTOj€JMHIIA 33 aKTHBHO YKJIAamke y XKHUBOT IpyIe. Y THIa] IPUMapHe TPyIe MOCTOjH U
y cpenmHaMa y KOjUMa Cy MOJEPHH MEIWju TPOAPIN A0 M30JOBAaHMX CpenuHa, yruayhw Ha
JOHOILCH:E CTaBOBa M aKIHWje Koje AOoBOJAE OO oapeheHMX APYIITBEHHX HpoMeHa. pyITBEHO
KOMYHHIIpame MOXE Jla IIPOMEHM CTaB IpeMa cyjeBepjy, IIpeMa 3acTapesiuM cXBaTambHuMa U
HEHayYCHOM CTaBy, ajd HE TaKo paJWKaJHO Kao IITO Ce TO MOXKE OYEKHMBATH IIOJ YTHLAjeM
Meanja. OBaKBO KOMYHHIIUPAE Y CBOjOj CTPYKTYPH CaApKHU CYNTHIIHE o0HKe yoehuBama Koju
ce MPEe3eHTyjy Ha YMETHWIKH HAuHH, IITO jé BEOMa TEIIKO YPEeIUTH HEKHM JPYTHM CPEICTBHMA
KOMYHHKarje. HYecto ce mecMoMm, IpaMoOM, WIpOM, Tpaaumnuja OOpH NPOTHB ,CaBPEMEHHX"
npobiema. KoMOmHanmja MOIEpHNX W TPAAWIHOHATHAX CpEACTaBa KOMYHHIpama BOAM Ka
CTBapamy 3aHMMJBMBUX JPYLITBEHO — KYJATYPHUX UCKyCTaBa U pe3yirara.

TpaguuuoHadHM HAYMHM KOMYHMKAIlMje jOII YBEK IIPEOBIAAaBajy Yy YAaJbCHUM
pypaiHUM 00JlacTUMa y KOjUMa Ce IPEBHU M KyITYpHHU Aorahaju mpeobpaxaBajy y mpude, mecMme
wi urpe. OBakBe (opme ciyxe nuby U y ypOaHHUM cpeawHama, mpeHocehn cBoj yTwiaj Ha
panuo, TelneBu3njy 1 GuiIMCcKy mpoayknrjy. Tparosu TpaaniioHaiHe KOMyHUKAIHje, Y ypOaHUM
cpearHaMa MHAYCTPHjCKHX 3eMasba, OCTajy CaApXKaH! y pa3iIMIUTHM aKTHBHOCTHMA BE3aHMM 32
oOpa3oBame, CTpyKTypy M 3a0aBy. [locToje pasnuuuTy OOIHMIM KOjH YCIIEIIHO YyBajy Caapikaj
TpaAuLMOHATHE KoMyHHKaHje. CLEHCKE YMETHOCTH U IIO30pHILITA UMa]jy jaKO YIIOPHIITE Y CBUM
JOpYIITBEHUM cpeanHama. My3HKa, CIOpT, MIpa U TOCTOBama Cy CBYAa BeOMa IOMYJIApHH.
Paznmka mocToju y HauMHY Ha KOjU Ce peansyjy, jep CBako JIpYyIITBO MMa JApyradije eKOHOMCKE
pecypce, Apyraumja CpeicTBa, Apyraddju JIpymTBeHH cratyc. Ca Jpyre cTpaHe, TEXHOJIOIIKA
peBoyIMja MPEKUIa TPaIuLijy, MEba APYIITBEHO — KYITYPHY KIMMY Y I'PaJCKHUM U CEOCKUM
CpenMHaMa, ca LIJbeM Ja ce KopuinhemheM KOMYHHUKAIMjCKUX CHCTeMa IIpOoHal)y HauMHH Kako Jia
ce cauyBa OZHOC M3Mely TpaaMIIMOHAJIHMX W CaBpeMEHHX OOJMKa KOMYHHKaluje a Jia ce He
OLITETH U3BOPHOCT, OJHOCHO J1a c€ HE CTaje Ha IIyT HEOIXOAHOM KpeTamy Ka CaBpeMEHOCTH.

Menuju CcBOj Hampelak YcMepaBajy Kako Ha IUIaHy TEXHMYKMX MOIYHHOCTH H
WHCTUTYIMOHAIHUX OOJIMKa, TaKO W HA IUIaHY NPOM3BEACHOI W €MHUTOBAHOT caapkaja. Cee je
HejacHWja TpaHnma wusMely mTamiie, pagwja ¥ TeJleBU3Wje, a Kopuimheme padyHapcKe
TEXHOJIOTHj€ CKOpO Aa Ty IpaHMIly He mIpeno3Haje. CianuHocT Hamehe Teopwjcku cTaB na he

ypehuBauka NMOJUTHKA OUTH UCTa, 1a ce ehekaT MEAUjCKOT caapxkaja Hehe OUTHHUje pa3IMuKOBATH.
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Y mpakcu je wmak apyraumje. Jlokie roj mocroje pa3iMYMTH HAYMHU KOMYHHWIHpama H
KOMYHUKAITMOHU MOJENH, HeMa 0oja3HM of mojaBe YHH(POPMHOCTH. 3a calia jOoIl YBEK IOCTOje
pasnuke y ciio0oan paja M orpaHHYeha MoJl YTHIAjeM KyJITYPHOT M JIpYLITBEHOr Mubea. OcuM
BUXOBE EKCIIaH3Mje Y KBAJIMTATUBHOM U KBaHTUTAaTUBHOM IIOTJIEY, MEAUjH C€ JUCTAHIUPAJy U Y
Horjely BJIAacHUINTBA, W3BOpa (UHAHCHpAWma, HaylMHAa OPTraHW30Bamba, IMPOM3BOMIE,
IUCcTpuOynuje, caapkaja uT.

KabmoBcka TeneBn3mja mpencTaBba KOMYHHKAIIMOHN CHCTEM KOjU C€ HE MOXKE CBPCTaTH
y HajHOBHja TEXHOJIOIIKA TOCTUTHYhA, aiau ce yopaja y cucTeMe KOjU MOTY JIOBECTH IO IIPOMEHE
y MeaumjckoM canapxkajy. Ona omoryhaBa HeorpaHudeH Opoj KaHajla HEOTPAaHHYCHOM Opojy
KOPHCHHMKa ca BEIIMKMM OpojeM canpxkaja. KabGmoBcka TeneBu3uja Hyau Iieqaonuma u30op u
MoryhHOCT #a KopHcTe Iporpame Koju OJIroBapajy HBHXOBHM IOTpebaMa, YKyCHMa, jKeJjbaMa U
apuHNTETHMAa. MHOTH KPUTHKY]y MOTYhHOCTH OBakBe TeJeBH3Hje, MO3MBajyhm ce Ha IITeTaH
yTUIa] HAa KyATYPHH HACHTHTET jeqHOT ApymTBa. Heknm 3emspama mpobieM je ma CBOjoM
NPOIYKIMjOM, KBAaHTUTATHBHO M KBAJHTATUBHO, MApUPajy BEJIMKHM CBETCKUM MOHOIIOJICKHM
MeaujckuM Kyhama. Mako oBakBe TexHHUKe MOI'YhHOCTH 103BOJbaBajy BEIMKH M300p Iporpama
KOjU 3aJ0BoJbaBajy BehuHy moTpeba mojemuHiia, Takohe mma W MoryhHocT ,pa3dujama’
HallMOHAJIHE TyOJiMKe. YTPKOC YHI-EHHIM Ja je TPEeIHOCT KalOJOBCKE TEleBH3Hje y TOME Ja
oMoryhu Benuky n300p KaHala, 0Jf OBE IPEIHOCTH HEMa BEJIHKE KOPUCTH YKOJIMKO HE MOCTOjU
Pa3HOBPCHOCT IPOrPaMCKOr MaTepHjaa.

CaBpeMeHH MeAWj HE3ayCaTBJbUBO Memajy Menujcky cueHy. [Jwrmramaa HD
teneBu3uja, Moomnau Memuju, Ipod/lpad, Tabletvunn padyHapu..., y3 MOAPIIKY HEHU3OSKHUX
JpYIITBEHUX MpeXa, jeCy He3a00MIa3HH JIe0 CBAKOAHEBHOT XHMBOTa KOjH IPUMETHO MEHa CTaB U
OJJHOC YOBEKa IPEMa CBAPEMEHOM CPEICTBY MAaCOBHOI KOMYHMIMPama, a CaMHUM THM U IIpeMa
caZipajy KOjU TepIumupa. TakBH MEAWjH AWPEKTHO YTHYYy Ha EKOHOMCKY, COIMjalHy H
NOJIUTHYKY CTPYKTYpy H TOHymRy Meaujcke wuHaycrpuje. Ilocmegmma Tora jecre:
VHCTUTYIIMOHAJHA II0JIeMMKAa ¥ jaBHO YyKa3uBame Ha: (0e3)pa3sioKHO MOCTOjare jaBHOT
CEepBHCa...; MIOPACT MEAMJCKOI M TEJICKOMYHUKALMOHOT TPXMIUTA; (parMeHTanujy myOiauke u
.pacuname” u3Bopa uHpopmanuja;, Behy cmoboxy mnyOnuke ma, YIPKOC XHIEPIPOIYKIIH)H,
CaMOCTAJTHO OJIIYYYje O U300PY MEIUjCKOT calIpiKaja.

ITojaBa Wurepnera m Weba, y Bemnkoj Mepu Mema pasymeBame U AehHHHCAE
KOMYHHKAaIMje y OKBUDPY TpalUIMOHATHUX MACOBHHX Menuja. Epa HOBUX IUTHTAIHHX
TEXHOJIOTH]ja T0OBO/Y /10 HOBUX KOMYHHKAIMOHMX M3a30Ba Koju he penednHIcaTH yIoTy U 3Ha4a]
MacOBHOTI' KOMYyHHIHUpama. JIako JOCTYyIHH M3BOpH U OOMJbE MEIOMjCKOT calpxkaja oMmoryhasa

nyonuiy, na mocpenctBoM MuTtepHera cryma y Mel)ycoOHYy KOMYHMKAIMjy Kpeupajyhu HoBe
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canpxkaje. Ha Taj maumn VHTepHET mocTaje TJIO MacoBHE 3a0aBe, pa3MEHE MHIUBEHA, AW U
nHpoOpMHUCamka, Koja MOJCTHYE IUCTPHOYIMjy CTaBOBA APYraudjuxX OJf OHHX KOje IUIacHpajy
KOHTPOJIMCaHU Meauju. TakBa IyOJaMKa aKTHBHO NAPTULMIMPA M IUIACUPAaHHM CaipiKajuMa
M0CTaje KOHKYPEHIMja Ha TPXKHUIITY HHPOopMaIiyja.

Ca nojaBom TexHosomkor kourenrta We6 2.0. UHTepHET KOMYHHKAIMja CBOjY MaXiby
ycMepaBa Ka MHTepakiuju. [lojequHal BuIle HYje macuBaH mocMaTpad, Beh akTHBaH YUECHHK y
Kpeupamy nHpOpMaIja, ITOMyHH, Mewkamy U npeHomewny. Web 2.0 mpencraBiba cam modeTak
pasBoja IpywuTBeHMX Mpexxa u MHrepHera. [lpymrTBeHe Mpexe omoryhaBajy axkTUBHUjH,
HETOCPeAHUjU U IUPEKTHUjU COLMjamHu KoHTakT. OHe oMmoryhaBajy zna ce, Ha OCHOBY JUYHUX U
norpeba rpyma, IOjEAMHLIM WACHTUGUKY]Y Ha OCHOBY KYITYPOJIOUIKHMX, PEIIMTHO3HUX,
SKOHOMCKHX, IOJIMTHYKUX U APYrux UHTepeca. Tako cy Hacrane online apymrseHe mpexe, Mehy
npeumMa Classmates (199%5)Six Degrees (1998 kacunje u MySpace (2003), Facebook (2004),
Twitter (2006).

AKTHBHOCTH KOPHCHHKa JAPYIMITBEHHX MpeXa yCMepeHe Ccy Ka JABOCMEpPHO]
KOMYHUKAIIUjH U Pa3MEHU caapikaja, YMMe Cy IOjeJMHIIM MOCTaBJbeHH Yy (Qokyc MelycoOHe
UHTepaKlyje U Ipoleca KoMyHuIpama. CBaky NojeauHal, KOpucHUK VIHTepHeTa, 3axBasbyjyhu
JPYLITBEHUM Mpexama, Kao mro cy Youtube, Facebook, Twittefiorosu urta., ucroBpemMeHo je
npuMaian 1 nommussanan. To My omoryhasa na auctpuOyupa onpehenn canpixkaj n uH(popmanmje
Ha Tio0amHOM HHUBOY. JlpymTBeHe Mpexe W VHTepHeT mpey3uMajy mpuMar y NMpOAYKIHjH U
penpoayknuju uHpopMaruja. KopucHunm TakBe caaprkaje cMaTpajy BepOJOCTOJHHjHUM HETO OHE
KOje IUIacupajy TpaaulMOHATHH Menuju. Beh cMmo paHmMje moMeHynn fna je KOMYHHIHPAme
YOIIIITEHO, a laHac ¥ Online koMyHMKaIMja — polec, a He crame. M3 Tux pasiora, 3axBasbyjyhn
WHtepHeTy, a TOCEOHO APYIITBEHUM Mpexama, AAJIEKO HocTaje OJIM3y; OrpaHMYEHO ce IIHPH Y
HEOTPaHWYEHO, HEJOCTYIHO j€ CBE AOCTYIHHjE, HEIOCTIDKHO — JOCTIDKHO a KOHAdHO je
6eckonavHo.... Epa npymrBennx Mpexa n MIHTepHeTa je epa HHTerparyja.

JpymTBeHe Mpexe, Cy M3 KOpPEeHa INPOMEHWIE HayMH Ha KOjU KOMYHHIMPaMO,
KOMEHTapuieMo cpehHe U TyKHe )KUBOTHE TPEHYTKe, OMpaMo IapTHepe WK IOJIUTHYApeE 3a Koje
rinacatu... CBeT KOMyHHLHpama Ha JPYLITBEHUM MpeKaMa, MOoApasyMeBa pasMeHy Op3ux U
KpaTKux nopyka. ConujanHe Mpexe cy uiaeaiHe miaTgopme 3a U3rpaimy U Boheme MO3UTUBHE
online PRcrpareruje u “word of mouth” mapkerunra. OHe OKyIbajy MuIHOHE MelycoGHO
MOBe3aHNX cypdepa, MOTEHIMjaTHUX KJIMjeHaTa, IMapTHepa, KyIala, MoTpoliaya 1 KOHKypeHaTa.
YnpaBo TakBO MHOIITBO, Ha jeJHOM MECTY, IUIOJIaH je pacaJHHK 3a paj aHKeTapa, aJBepTaj3epa,

H UACIIaHO MECTO 3a I/I3BOI)GH>G CO(i)I/ICTI/I]_[I/IpaHI/IX KOMYHI/IKaL[PIjCKI/IX AKTUBHOCTH.

293



CommjamHe Mpexe TMpyXajy HEOTpaHWYeHYy MOTYhHOCT IpYIITBEHOT aHTaKOBAmba,
pa3meHy mH(opMmanuja, Tpaxkehn caMONOTBpAy W Bepu(HKanWjy Ox APYTHX, IpU3HAWmE TpyIe
K0joj IpuIanajy, claramke IOPYruX ca JHYHUM CTaTycOM IIOjefMHLA M CBE TO HA BEOMa
~Ipedumen” U HeHaMeT/bUB HauuH. [IpymTBeHE Mpeke MojeauHIly oMoryhaBajy gopmupame
HOBHUX IpyIa, HyJehn HeorpannueH Opoj, MOTIIyHO UMarnHapHux, onlinennenturera. Ha ocHOBY
TOTa, TIOjeIMHAIl JIpyraddje mocMarpa M IpeicTaBba cede Memajyhu gocanammby Mepenunjy
COIICTBEHOT ,ja“ y OJHOCY Ha peaqHH CBeT. bexkehm of TakBe CTBApHOCTH, y MOpYy Moryhmx
»VIHTEpHET >XKUBOTA“, KOPUCHHUK JPYIITBEHUX MpEXa, IpeMa CBOM JIMYHOM Haxohemy, Kpeupa
CBOj BUPTYEIIHH CBET.

WNudopmatrukum jesukoM, MuTtepHeT je, mo defaulty, mpoctop Ha kojem ce mctpakyje
OHO IITO MOjeIUHIly HEAOCTaje y CBaKMIALIBEM XHUBOTY. TakBO Tparame ce MHTCH3UBHpA Y
CUTYaIlHjH KaJa MojeInHAaIl HHje 3a10BOJbaH CBOjOM CaMOIIOTBPJIOM Y IPYIITBEHOM OKPYKEHY U
300T TOTa NMPOHAJA3H PElIekhe Y HOBUM COLMjaTHUM oKkBupnuMa. MHTepHeT je Moryhu ,jex” xoju
no npuniuny placeboedekra yonaxasa ocehaj ycamsberocT. KoMyHHIIMpame Y BUPTYESITHOM
CBETY HE MOXKE J]a 3aMEHM JIMYHE M peajHe KOHTAaKTe C MpaBUM JpyauMa. MHcTaHT (Cyporar)
KOMYHHKaIlja MOXeE Ja YyINOTHyHH Beh oOCTBapeHy IpYIUTBEHY WHTEpakuujy. Bupryenna
peasHoCT Ipyka MOTYhHOCT yKpalraBama COTICTBEHE.

IIpocrop ,Tamo0" BEPTYeTHO KOMYHHUITPAEHE TIPEBOIN Y IPOCTOD ,,0Be". OBa TMMEH3M]ja
ryOH CBOj MHTETPHUTET M IIOCMTpa c€ Kpo3 MPHU3MY BPEMEHCKE AUMEH3Hje KOja IIPOCTOp IpeTBapa
y TpeHyrak. CaBpeMeHa TEXHOJOTHja YyOp3aBa W TI0jeTHOCTaBJbYjE€ AyIHUO-BH3YEJIHY
KOMYHHKAIIM]y Y peaTHOM BpEMEHY, alW y HEBHIJBUBOM BHPTYEITHOM IPOCTOpY. 300T TOTra
BUPTYEIHO KOMYHHLMpame IoJpasymeBa (IEKCHOWIHY MpPEXHY CTPYKTYypy Koja OIrosapa
3aXTeBHMa OKpYXEmha M Koja ce BeoMma Op3o mpwiarohaBa M opranusyje mpema JIMYHUM
notpebama TojenuHNIA. BupTyenmHa ,CTBapHOCT® y KOMIPHMOBAaHOM BpPEMEHY W MPOCTOPY
oMoryhaBa TOjeMHIly Ja C€ y JaTOM TPEHYTKY Hala3d y HEOTpaHHYE€HO MHOTO IPOCTOpA.
VYnpaso 300r Tora BUPTYEIHO KOMYHULMpPAHmE NPEACTaB/ba HOBH KOMYHUKAIIMOHH MOJEN KOjU
KOPHCTH CaBpEMEHY TEXHOJOTHjy ca LMJbEM II0BE3UBama JbYIOH, CPEACTaBa M HIeja, IO
NPUHIMITY ,cafa 1 oaMax”. OBakBa MHTEpaKIMja, Koja HUje ontepeheHa MocTojambeM BPEMEHCKE
U TPOCTOpHE IUMEH3je, IOApa3yMeBa CTBapame pPa3IMYUTHX BHUPTYCIHHX HICHTHTETA,
COLMjAJIHUX OJHOCA U MAapaJieIHMX BUPTYENHUX 3ajefHHLa. To HpeTHocTaBba CTBapame HOBE
BUpTyanHe e-Kyirype. OHa MoXe TOMOhM y counvjanm3anyju TIOjeIHIA W peaau3aluju
commjamaux oxHoca. Ca gapyre crpaHe crBapa ocehaj ycaMJb€HOCTH, OJHOCHO COIlHjaHE
u30Jalyje y yHyTpalllkbeM cykoOy MHOIUTBAa BUPTYalHUX HICHTUTETa. BupTyenHe 3ajemHune

MMajy 3Ha4yajaH yTHI] Ha peaJlaH JPYIITBEHH XUBOT. BUpTyenHa KoMyHUKalMja y BEITUKO] MEpH
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MOXX€ YTHIIAaTH Ha APYIITBEHY AC3MHTETPAIN]y U TI0jaBy XeTeMOHHUCTHYKE KYIATYpE jep OBaj CBET
3amarjbyje yJIoTy pPEaHOT y4YeCTBOBama IMOjEAMHIA Y IPYLITBEHOM JKHMBOTY Hyxehu naxkan
ocehaj yxspyueHoctn. TakaB 3auapaHM Kpyr BHPTYEIHOI JKHMBOTa MOXKE PEIPOAYKOBATH
~AurepHer mnora“ wim ,Cajoep 3aBucHuka“. Ca Apyre cTpaHe OBakaB BHJ KOMYHHKAIIH]jE
mojayaBa M JEMOKpATH3yje MOjeAUHIIE, TPYIe U UHCTUTYIMje jep VHTepHET mpencTaBiba MEIH|
KOji HW3MHYe JAPYIITBEHOj, €KOHOMCKO] ¥ TMOJWTHUYKO] KOHTPOJIM, TpecKade LEeH3ypy U
HeyTpaJuie KoMepnujann3amyjy. Takohe, y HeorpaHudeHo] ci1000/¥, BUPTYETHH CBET j€ JIETIIO
MOPAJIHOT Xa0ca, XUIEepIpoLyKIuje HHOopMalja U allcoyTHE aHapxuje. 300r Tora BUPTYEIHO
KOMYHHIIUpamkEe CBE BHIIE NPEICTaB/ba IPeAMET UCTpaxkuBama eTuke. Cajoep cBer mpemorhyje
U M3jelHavaBa MPUBATHU W jaBHU MPOCTOP OTBapajyhu MepcreKkTuBy 3a Moryhy 3yoymnorpey.
OtBapajy ce OpojHe nuiaeMe, ajdM U jeOHO KJbYYHO NHUTame. Jla M BUPTYETHO KOMYHHIMPAaHkE
JIOBOJIM JI0 YCaMJbEHOCTH, acOUMjaau3alije, 3aBUCHOCTH OJ cajoep KOMYHHKalWje WiIH je y
IHUTakby HOBH 00JHK (pe)connjain3anuje?

TeXHWYKO-TEXHOJOIKN pa3Boj MeAWja, Kao u3pa3 MmoTpeda TpaHCHAMMOHATHUX
KOMIIaHHja, IOBEO je U 10 IPOMEHE Y IUlefamy Ha cino0ody u3paxasama. [ 10K je oHa paHHje
TyMadyeHa PECTPUKTHBHO Kao IpaBO Ha MHQopMHcame, a of /04X roauHa Mpouuior Beka Kao
NpaBo Ha KOMYHHIUpame, C IOYETKOM HOBOT BEKa jaBba ce HAEja ,KOMYyHHKATHBHOT
cyBepeHureTa” mojenuHaia. OCTBapHBame OBE HAEje - KOjeM MOTOAYyjy HOBH EJIEKTPOHCKH
MEIWju - MOXeE ¢ jeJHe CTpaHe Ja BOAM yOp3aBamy Ipolieca IeCyBepeHH3alHje Ap)kaBa U pacTy
XereMOHHj€ KpYITHOT KamuTala W HajMONHWjUX 3eMajba CaBpeMEHOT CBETa; C Jpyre CTpaHe,
»CaMO CYBEPEHHTET JITYHOCTH, 3aCHOBAH HA F€HOM OMOJIOIIKOM HACHTHTETY KA0 IPETIOCTaBIN
HCHOT' KYATYPHOT MAEHTUTETa, MOKE OMTH OCHOBA HALIMOHAIHOI CYBEPEHHTECTA WM NPABUYHOCTU
apymrBa Ha riobanHoM rwrany” (Mapkosuh, 2013, ctp. 94). OBo 3HauYM 13 KOMYHHKATHBHH
CYBEpEHHTET IOjeAWHIIA HE Mopa Ja Oyae y CYNpOTHOCTH Ca HAIMOHAIHUM W JIPXKaBHUM
CYBEPEHHTETOM, YKOJIMKO C€ OH CXBAaTH Kao M3pa3 c000/1e YOBeKa M OCTBAPEha HErOBHX IpaBa,
IpH YeMy je 3a TO NMPETIOCTaBKa Aa Cy paBa CBAKOT YOBEKA OIPaHMUYEHA NIPABUMa APYTHUX JbYIH
U J]a IpaBo Ha cl1000HO KOMYHHIMPamke He OM CMeJo 1a IOTUpe Ipyra JbyACKa IIpaBa. YIIpaBo y
TOM CMHUCIY jeé ¥ TOTpeOHO pa3syMETH COLMOKOMYHHMKAIMjCKY YJOTY MeAuja y IJI00aTHOM
JpYIITBY. OHa Tpeba Ja IONpHHECE MPOrpecy CBAKOT KOHKPETHOT APYLITBA, a IPEKO TOra U

Mporpecy 4YOBeUaHCTBa Kao CBETCKE 3aje/THHIIE Y HacTajamy, Kao riiobanusupajyher mianeTapHor

JpYLLITBA.
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Buorpaduja ayropa

Mmuxajno Manuh je cBoje BHCOKONIKOJCKO oOpazoBame modeo Ha PDumozopckom
¢akynrery y Humry, Yausepsurer y Humry, cmep: Cormonoruja. OxOpaHoM ITUITIOMCKOT paja
HCITyHHO j€ CBE yCJIOBE Ja Oyle NMPOMOBHCAH Y 3Bame. JJuniomupanu coyuonoe — ca PelHUM
Opojem u3 eBuAeHIMje 0 n3gaTuM autuioMama 4416y Humry. Mcre ronune, y keJbu 1a HaCTaBH
CBOje 00pa3oBame, yIMcao je mocieauiuioMcke cryanje Ha dunozodekom dakynarery y Humry,
cmep: Commonornja MacoBHHMX KOMyHMKanuja. Ha mocnmemmmmoMckum cryamjama Ouo je
CTUIEHANCTA NIporpama 3a MJiaje TajeHTe Koju je (uHaHcupaso MHUHHCTapCTBO 3a HAyKy,
TEXHOJIOTH]Y W pa3Boj, MUHUCTAPCTBO MpPOCBeTe U criopTa U Pemybnmuka doHmaiuja 3a pas3Boj
Hay4yHOT M yMeTHHYKOr noamiatka. Ha ®unosopckom dakynrery y Humy ondpanuo je
MarucTapcky Te3y U TUME CTeKao 3Bame Mazucmpa coyuonrowxux nayka — ca opojem 8/1-01.

Ha ®unozodcrom daxynrery y Humry 6uo je anraxosan Ha VIHCTUTYTY 3a COLIMOJIOIIKA
UCTPaXKMBAmka W YUECTBOBAO je y peanu3anmju npojexra 1310 KynTypHu u eTHHYKH OZHOCH Ha
Bankany — MoryhHoCTH perroHanHe U eBpolicKe MHTerpauyje”. Jlajbe akTHBHOCTH HAcTaBjba Ha
uctoM (akylITeTy, Ha OCHOBY YTOBOpa O aHIaXOBamy CTYIEHTa Ha IIOCIECIUIUIOMCKHM
cTyaujamMa 3a M3BOheHe HacTaBe-BeKOM IOJ HAJ30pOM IIPEAMETHOI HACTABHHKA, TPHU TOIMHE
3apenoM, y epuoxny ox 01.10.2004m0 13.06.2007romune.

VY neprnoay ox 2009. 10 2011.roaune, ca npexunuma y 2012.u 2013.rogunu, y OLLI
»CBetn CaBa“ y Ilmupory, aHraxoBan je Ha u3Bohemy HacTaBe [pahaHckor BacmuTama
Uctopuje. TokoM pazma y IIKOJIM CTPYYHO CE€ yCaBpIIaBao M AOOHMO cepTH(HUKATE HEKOIHUKO
CTPYYHHX CEMHHApa.

VY cTpyyHHM Hay4HHM YacolMCHMa 00jaBHO je IET pajoBa, IBa pe3uMmea u ydemthe Ha
Mehynapoaaom ckymy y beorpany.

Unan je CpICKOT COITOIONIKOT IPYIITBA.
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