Ha ocHoBy onnyke HacraBHo-HayuHOT Beha ExoHOMCKoOT dakynrera YHuBepsutera y Humry,
0p.04-1337 on 15.05.2014.rogune, oapehenn cmo 3a unanoBe Kommucuje 3a oreHy u oa0paHy
TOKTOpCKe auceprardje kanaumara JKespka [lyanha mox HasuBoMm ,,Ilpumena Web2.0 TexHosioruja
y NOCIOBHMM HHGOPMAIMOHMM cHCTeMHMa y HWby YyHanpehewma edpuxacHocTn Business
intelligence nmpomeca*.

Y Tom by nogHocumo Behy dakynrera cnenchu:

MN3BELITAJ

Jloktopcka mucepranmja Mp Kewka [lymmha moxn nasmBom ITPUMEHA WEB2.0
TEXHOJIOTHJA Y HOC/IOBHUM HHOOPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA Y LUABY
YHANIPEBEIA E@UKACHOCTH BUSINESS INTELLIGENCE NMPOLECA nHanucana je u
ommramMmana Ha 315 crpana. Y3 yBoj, 3akibydak, criicak nutepatype (130 pedepeHTHHX H3BOpa),
criucak tabena (7), cnimcak cimka (100), mokTopcka mucepTaryja KaHaIuaaTa iMa 9eTHPH ToriaBiba: |
Bl KAO NOAPHWKA IOCJIOBHOM OJJYYUBABY Y NPEAY3ERUMA, I WEB2.0
TEXHOJIOTHWJE Y U3I'PAJIIbA ENTERPRISE2.0 KOHUEIITA, III EOEKTU NIPUMEHE
WEB2.0 TEXHOJIOTHJA ¥ INOCJOBHUM HHO®OPMALMOHUM CUCTEMHUMA, IV
CTYIAUJA CIIYHAJA — AHAJIM3A IPUMEHE WEB2.0 TEXHOJIOI'MJA Y IIPEJY3ERY.

Y yBoay kaHIuUOaT pa3Marpa moTpedy 3a 1mojaBoM U pasBojeM Enferprise’.() KOHIIENTA, KOjU

ce omHOCH Ha mpuMmeHy Web2.( amata y MOCIOBHHM HWH(POPMAIMOHHM CHCTeMHMa mpexayseha.
JlokTopcka nucepraiyja uMa 3a IWJb J1a YTBPJM HauWHE Ha Koje mHoBaTuBHE Web?2.( TexHOMNOTH]je
MoOTy aa Oyay mHTerpucaHe y moctojehe mHpOpManuoHe CHCTeMe, Kao M KaKo BUXOBH CJIEMEHTH
MOTY Ja JonpuHecy yHampehemy mpoleca aHanuze uHpopmanuja y Business Intelligence (Bl)
nporecuma. Y TOM CMHCIY, AUcCepTaluja ce 0aBU UCTpakuBameM edekara Web2.() TexHomorHja Ha
Bl nporiece y OKBUPY TIOCIIOBHUX CHUCTEMA.
OBae ce oOpasnaxy TOJa3HE XHWIOTE3€ 3a HHOBATUBHUM IIPUCTYIIOM YIIPaBJbamkby MOCIOBHUM
nHpopMaIjaMa y pas3IHYUTHM IIOCJIOBHUM CHUCTeMHMA. McTpaKuBame MPEJCTaB/bEHO Y OBOj
JUCepPTAIMjH TI0Ja3u OJI XUIOTe3a Jia TIOCTOjU IUPEKTaH ytunaj Web2.(0 TexHonoruja Ha oxapeheHe
acriekTe (yHKIMOHHCAaka MMOCIOBHUX CHCTEMA, Kao IITO Cy CTPYKTYHpame W pazMeHa nHdpopMmalmja,
MPOIIECH KOMYHHUKAIMje ¥ Kojlabopaldje, a caMUM TUM W Ha Business intelligence (BI) miporuece,
OJHOCHO Ha Tpollece JOHOIIeHha oJyKa y mpenysehy koju ce ocnamajy Ha BI. OBme ce, Takohe,
o0paznaxy MpUMEmkEHE METOIONIOTH]E€ M OYCKUBAHU PE3yJITaTH JOKTOPCKE AMICEpTAIlH]e.

Y mpBom mornaky Bl KAO HNOAPUWIKA TMOCJIOBHOM OJJNYUYUBABY VY
NPEAY3ERUMA (6.-72.ctp.), kaugupaT obpalyje mpoOiieMaTuky MOCIOBHUX HH(POPMAIMOHHX
cUcTeMa, MOJIyJIe TUX CHCTeMa Yy IHJbY WHTerpalnyje mocioBHuX mpoineca (ERP, SCM, CRM). 3atum,
KaHaumaT obpahyje uMIDIEMEHTANMjy MOCIOBHUX WH(MOPMAITMOHUX CHUCTEMa M KpUTHUKe (aKTope
ycrexa, Te€ HEJOCTaTKe TPAJAMIMOHAIHUX WH(POPMAIMOHMX CHCTEMa M MOTpeOHa mpuiarohamama
WCTUX HOBHM yCIIOBHMA.

CucreMn 3a MOJPIIKY OUTYINBARKY pa3BHjajy ce jour o 20-TUX TOAMHA MPOIUIOT BeKa, Aa O TOKOM
90-tux mocrenu y a3y pa3Boja Koja ce o3HauaBa kKao Business Intelligence,00yxBarajyhu nenoxkynsu
xapaBep, coTBEp W METOJe KOje Ce KOpUCTe Kao TMOJpIIKa OJUTyYHBamy Ha CBHM HHUBOMMA
npeny3eha. Jlanac, B/ ce pa3Buja y TOJPUIKY KOTHUTHBHOI TIIpolleca JOHOIICHA OJJIyKa,
uHTErpuInyhu ce ca MOCIOBHMM IpolecMMa, y3 aKTHBHY YJIOTY Yy JIaHIy BpEIHOCTH mpexayseha.
CBaku on Moxyna WHGOPMAMOHUX CHCTeMa HWHTerpuire oapeheHm Opoj mehycoOHO mOBe3aHUX
¢dyHKIMja ¥ TIOCIOBHHX Tpoleca y muiby yHamnpehema nepdopmancu mpenyseha xao menuHe. Y
MUTakYy Cy MPOILECH KOjH Ce PAcIPOCTUPY KPO3 YUTABY MTOCIOBHY OPTaHU3AIIN]Y, allil M MPOLIECH KOjH



npeaysehe TmoOBe3yjy ca OKpPYXKEHEM — MOTpollaynMa, [go0aBbadyMMa W APYTHMM KJBYYHUM
HapTHEpUMA.

Kanaupnar, 3aTiM, HHTEpIpETHpa pa3inuuTe KOHIENTE W apXUTEKType BI, eBoiylHjy KOHIernaTa
apxutektypy Bl . Kangupar pasmaTpa OpeIHOCTH W u3a30Be Bl y caBpeMeHUM YycioBuma, Bl
Ipolece y IOCIOBHOM OIUIyuHBamy (IPUKYIUbAmkbE, CKIAAUIITEHE, aHaIu3y MU AUCTPUOYLHjy
nojaraka), TPEHIOBE Y pa3Bojy Bl Koju ce oJHOCE Ha HM3BEIITABAKE O IMOCIOBHHM IPOIIECHMA,
yIpaBJbambe MOCIOBHUM IeppopMaHcaMa u Bl y peatHOM BpeMeHy.

OBne je kaHaUAAT yKazao Aa ce mpemyseha cyodaBajy ca MHOTOOpOjHUM HM3a30BHMa — TIPEBEITUKH
o0uM moparaka, (pparMeHTHpaHU TOAALM, TOHOIICHE OJJIyKa Ha OCHOBY HEMOTIYHHX IOJaTaka.
Anatu 3a TONPIIKY TOCIOBHOM OJUIy4YHBawy Business Intelligence-a mpyxajy wun(bopMaiuje
HEOIIXOJIHE 3a JIOHOLICH:E IIOCIOBHUX OJUTyKa CBUM HMBOMMA YIIPaBJ/bakha Y3 3HATHO HANPElOBABE Y
OJTHOCY Ha cpeluHy JBaneceror Beka. EBomynuja Bl anata he ce y OymyhHOCTH KpeTraTH y mpaBily
CucrtemMa 3a ynpaBjbame MOCIOBHUM nporiecuma (Business Process Management Systems) u Business
Intelligence 2.0, rne ce W3BOpH TojaTaka TeHEpPUCAHU y T3B. Web2.0) amOuMjeHTy Tperno3Hajy Kao
CYLITHHCKH €JIEMEHT YIIpaBJbamba HHPOpMaIijama.

VY neny oBor moriasiba, KaHAMAT aHaIM3Upa HMH(GopMauuoHe moTpede y mpeaysehy, ympaBibame

nHpopManjama y mpeny3ehy wu mpoOieme HeECTpyKTyupaHuX uHopMmanmja y mpenysehy.
UnentudurkoBame KpUTHYHUX MOoTpeda 3a HHPOpMaIjaMa je HajTeKH 3aJaTak ca KOjUM ce cyouaBa
BI ¢pynxumja y npenysehy. Hajoosbn HaumH 3a cyouyaBame ca OBaKBUM M3a30BHUMa je CTPYKTYpHHU
NPUCTYNT Y HACHTHU(DHKOBamYy WH(MOPMANMOHWX TMpa3HWHA TPOBEPEHMM HWHGOpManujamMma
MPUKYIJBEHUM Ha oJiroBapajyhu Ha4uuH.,

Ympasmpame nahopmanujama y npemysehy je Takohe mpeaMer pazMarpama y oBoM aerny. OyHkmmja
yhpasjbamka HH(OpMaIjama y npenys3ehy moapazymeBa mpoliec BUXOBOT CTPYKTYHUpPama, a 3aTUM
mporiece TpoHaNlaXema, NMPUKYIUbakha W pa3MeHe HWH(opMmarmja, W 3aTo TPEACTaB/ba 3HAYajHY
koMmroneHty Bl mporeca. OcuM TIpOMEHa y CTparerrjaMa MpUKYUIUbamba M JUCTPUOYIHjE
HH(POPMAIH]ja,HEOTIXOTHO je aJICKBATHO OKPYKEHE 32 KPEUPAbE U Pa3MEHY 3Hambha.

Kanmunar ykasyje Ha mpoOiieM ynpaBibamka HECTPYKTYHpaHMM uH(pOpMaljama y mpenysehy kao
jenHoMm ona HajBehux u3a3oBa 3a 00aBibame Bl mporieca. OHO MITO KapaKTEepHIE HECTPYKTyHpaHE
nH(pOpMaIlje jecTe OACYCTBO jacHOT oOpacia y IojalydMa, MalldHe WX TEIIKO YHTa)y W HeMajy
neuHUCaHy CTPYKTYpY ca JIAKO TPUMEHHBUAM TIPABHIIIMA.

OnCyCTBO CHUCTEMCKE TOPIIKE 3a yNpaBlbakhe HECTPYKTYUpAaHUM HWHGopMalujama oHemoryhasa

yTBphHUBame CMHCIA TOjeIMHAYHUX JeJoBa HWH(pOpMaIja Koje ce Mmajby M MPUKYIUbajy IIHPOM
npenyseha. Koa HecTpykTynpanux nHpopmMaimja, moceban mpobdiaeM ce jaBjba U NPUINKOM HHUXOBE
pa3MeHe. 3aTo cy MpoOJeMH HECTPYKTYHpaHUX MH(OpMaIMja 3ampaBO CACTaBHH J€0 YIpaBJbarba
nHpopMaIjaMma — HUXOBUM POHAIAKEHEM, NMPUKYIJBAbeM M PasMEHOM Y OKBHPY Pa3lIHuUTHX
¢yHKumMja y npenysehy.

VY npyrom moriaassby goktocke aucepranuje IT Web2.0 TEXHOJIOTHUJE Y U3TPAIIBU
Enterprise2.0 KOHIEINTA (72.-150.ctp.), kauauaatr usnaxe mpernen Web2.0 TexHonoruja u
npumMeny Web2.(0 TexHOIOTHja y KOHTEKCTY ITOCIIOBHUX MHGOPMAMOHUX crcTeMa mpemyseha.

VYop3anu pa3Boj Web?2.0 TexHONIOTHja MOACTAKAO j€ PA3MUILIbAKa O MOTYNHOCTH BUXOBE IPUMEHE Y
MOCIOBHOM  OKpY)X€HY, TMpPBEHCTBEHO Yy IMJby YyHamnpehema epHKacHOCTH  TOCIOBHHX
WHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa, Kao U3BOpa HHPOPMAaIHja HEONXOIHHUX 32 JOHOLICHE TIOCIOBHUAX OJLTYKA.

Kanmunar naje nperien eBonyiiuoHux ¢asa y pasBojy Web2.0 on Read-Web-a ka Read-Write Web-
y.Y oBoM geny ce Takohe pasmaTpajy  kibyuHu Web2.0  cepBHCH, aruTMKaIlyje, MPUHIMITN
dbymxmmonucama Web2.() amnmukaryja, TEXHOJNOTHja Ha KojuMma ce 3acHuBa Web2. Beh om 2004.



rofivHe, pa3marpat je cBe Behu 3Ha4aj Web-a, ca HOBUM ariMKanyjamMa U cajTOBHMa M IMOTEHIIHjaTHO
HOBHUM (pyHKIIHjaMa, KOje OU y OKBUPY Hera omio Moryhe pasujarty.

Kanmunar oopalhyje kibyune Web2.0 cepBuce (aruMkaimje), Ka0 KOPUCHUYKE MPOIECE 3aCHOBAHUM
Ha TEXHOJOTHjaMa W CTaHAapJuMa OTBOPEHOCTH KOjH C€ Hajla3e y OCHOBM uHTepHera. Ty ce
nonpasymeBajy: Blog, Wiki, cepBucu 3a pa3MeHy MyJITHMEIHMjaHUX cajpikaja, CHUHIUKAIMja
cazpiaja, MOJKacT, macogarse (03HaYaBame) caapxaja. OCHOBHM MPUHLIUN QyHKIHOHUCAma Web2.0
aTUTHKaIja jecTe Kpempame M TeHepHcame capapikaja o CTpaHe KOpUCHHKA. Webl.( ammukanmje
npykajy HoBe copTBepcke yciyre 4Hje ce yCBajame, CXOIHO HHUXOBOM JIPYIITBEHOM KapakTepy y
BEJIMKOj MEPH OCJIama Ha MpexHe edekre, kao yBehame BpeqHOCTH 3a noctojehe uianose mpexe. To
ce Jemana Kao MOCIIeINIa YKJbyYrBamha HOBUX KOPUCHNKA M MHTEpaKnyja ca iuma. KopucHunmma je
norpeOHa apxutekTypa Web-a xoja je ¢nexcuOuiHa W jeTHOCTaBHA 3a yHoTpeOy. Y TeXmHu 3a
KpEeHpameM TaKBOT KOPHUCHHYKOT OKPY)KEHha HacTalla j& apXumekmypa OpUjeHmucana Ka yciyeama
(Servise-Oriented-Architecture — SOA).

V nacnoBy osor nornaspsa [IPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOITNJA YV KOHTEKCTY ITOCJIOBHUX
NHOOPMAIIMOHUX CUCTEMA TPEIY3ERA o6paljena je Enterprise2.() TEXHONOTHja Ka0 HOBU
NPUCTYN OpraHu3oBamy UWHGPOpPMAaIMOHMX TokoBa. OBne cy oOpaljeHe KJbydyHE KOMIIOHEHTE
Enterprise2.0 m ocHoBHu codTBepcku anatu. I[loceOHO je kaHaumaT oOpaguo mpodiieMe
umIeMeHTanmje Enterprise.() aTgopMu U Kao pe3yiaTaT eMIPHjCKOT UCTPaKUBamba 3aCTyIJbEHOCT
WEB2.0 texHomoruja y moclioBamy mpemyseha. Enterprise2.( ycmepaBa mpenysehe ka kpenpamy
KOJIAOOPAaTHBHOT M KOOTICPATUBHOT OKpYXKeHha Koje MojapikaBa pamHe nporece. [loceban 3aHauaj y
0BOj ITOKTOPCKOj JAMCEpTAallMjd MMa HCTpakHMBame KaHauaata o npumeHu Web2.() TexHosnoruja y
MOjeIMHUM MOJyJuMa TOCIOBHUX HH(popMmannonux cucrema (ERP, SCM, CRM) u mHUXOBe
tpanchopmanmje nmox yrutiajem Web?2.() rexHonoruja.

V3 pa3marparme MOTeHIMjalTHIX KOPUCTH U KJbYYHHUX pU3uKa npuMene Enterprise’.(), kanounat naje
nperiexn Bogehux npoussohaua Enterprise2.() cucteMa M ONHC OBUX ILTaTOPMHU.

Y Ttpehem moraaBmy oBe nokropcke mucepranuje, E@EKTU IPUMEHE WEB2.0
TEXHOJIOTHJA Y MTOCJOBHUM UH®OPMALHUOHUM CUCTEMMUMA (150.-195.cTp.),
KaHaumat oOpahuje oBy mpobieMaTHKy Kpo3 cazapxkaj HacioBa: WEB2.0 TEXHOJIOTUJE 3A
YIIPABJBABLE HECTPYKTYUPAHUM HWHO®OPMAIIUMJAMA, T[OTEHLHWJAJIHA VYJIOT'A
WEB2.0 Y KOJIABOPALIMIU W KOMVYHUKALIUIY, YHAIIPEBEWE BI TIPOLUECA VY
MNPEAY3ERY IIPUMEHOM WEB2.0.

Kanmunmat carmegaBa mpoOiieM HeCTpYKTyHpaHuUX wHopMmarja u obpalyje npumeny Hyperlink n
Wiki peun, anara, RSS, Enterprise Search y xpeupamy CTpYKType caapikaja y npeaysehy, y npuctymy
CTpYKTyHpaHuM HH(pOpMalrjama, y IPUMEHH ajara 3a CTpyKTyupame nHpopManuja y npeaysehy u
npeTpaxkuBamy nHpopmarmja y npemysehy. Takohe, pasmaTtpa uaTpaneT u Wiki pa3nuke y IpUCTYITY
CTpyKTyHpama nHhopMmaija u npodiaeme y npuMmenn Wiki anata 3a CTpyKTyupame HHPOpMaIinja.

Canpxaj Wiki-ja je KOHCTAaHTHO y TIpOLeCY pa3Boja, HAa WHTpPAHET OCIEBajy caMO 3aBpIICHE,
¢uHamHE Bep3Wje TOor caapxkaja. RSS omoryhaBa OpKu TPUCTYIT peleBaHTHHM HWH(pOpMaIlijama,
ckpahyjyhu Bpeme mOTpeOHO 3a MpEeTpaKWBamkmEe IMHPOM WHTpa- W HHTepHeTa. FEnterprisel.(
miatpopMa 3ampaBo NpEACTaB/ba WHTETPAIM]y HEHUX KJBYYHHX TEXHOJOTHja Y jeIWHCTBEHH
nHTepdejc, Tako na oHe HajOosbe (GYHKIMOHHWITY Kaaa ce melycoOHO koMOWHYjy. Y TOM CMUCIY,
(dbyaknnonucame RSS cHHIWKAIMjE je Y TeCHO] Be3w ca KopuinhemeM Wiki-ja, 6irora wim OMIO KOT
Ipyror u3Bopa MH(popManuja, e CIy)Kd Kao cHcTeM 3a npahieme npomena. Enterprise Search
miatpopMa uMa CrocoOHOCT Ja MHICKCHpa LEJIOKyIHE AWTHTAIHE M3BOpEe MH(pOpMaluja KOju ce
MOTY YMPEXHUTH yHyTap npenyseha, IITO 3ajeAHO ca caapikajeM NPUKYIUbEHHM Ca MHTEpHEeTa YWHU



OBy IuIaTpopMy IOOpUM allaTOM 3a TpeTpakuBame HHGopMmanuja (TOKyMEHT cepBepa, NeJbUBUX
IMCKOBa, e-mail-ova, ERP u CRM cuctema, HHTEpHET CajTOBa U MPakTHYHO cBUX XML caapxaja).

Jajbe, KaHIWAaT pa3MaTpa MOTEHUMjanHy yjaory Web2.0 TexHomoruja y Kojabopauuju u
KOMyHKanuju. Web2.() TexHOJIOTHje MOTY Jda yHampeae Kako HHTepHE, TakK0 W EKCTEepHE
KOMYHHKAIIMOHE KaranuTeTe npeay3eha, a HUCKM TPOIIKOBH HUXOBE UMILIEMEHTAIMjE YHHE TIPOLIEC
Kosiabopanuje 3HaTHO edukacHUjuM. [1o UCTpaKkUBakby KaHIUIATA, MOXKE CE 3aKJbYUHTH Ja TIOCTOjH
pactyhu unTepec 3a npumeny Web2.0 texuomnoruja (Hapouuto Wiki, 6mor, RSS) y mocioBHOM, a He
caMo JpYIITBEHOM KOHTEKCTY, To moTBphyje u mpakca. [Ipexyseha cy Op3o youuna moTeHIMjam
npumeHe Web2.() anata 3a kojaboparjy W yMmMpekaBame, ITO je JOBEJO J0 NMPOMEHA Y HauYWHY
(YHKIMOHUCAaKka TPAJAUIUOHAIHUX OpTaHW3aluja W JONPHUHENO YyHanpehemy MpOIyKTHBHOCTH H
KoHKypeHTHocTH. Kako Business Inteliigence (BI) mpencraBiba 3HadajaH nieo codTBepa npemyseha,
HEONXOoJaH Kao IOAPIIKAa OCTBAPUBAKY HETOBUX IHMJHEBA, jaBJhba CE 00jeKTHBHA MOTpeOa 3a HOBOM
redeparjom Bl koja Ou oxroeopuina morpebama HoBuX mpeayseha. [log yrunajem passoja Web
TexHonoruja Bl ce cyodaBa ca mpoMeHaMa Koje je ycMepaBajy y MpaBIly Kpeupama HOBE Mapagurme
3a IOCJOBHO OJJIyYHMBame. Y TOM CMHCIY KaHAWAAT y JajbeM TEKCTY IOKTOPCKE IUcepTaluje
ananmu3upa Web2.() TeXHOJOTHje W ajaTe ca aclekTta MOryNHOCTH HUXOBE MPUMEHE, yKasyje Ha
eneMmente Bl y kojuMa je Moryha mHTerpannja oBUX TEXHOJOTHja W HUCIUTYje UMIDIMKAIIAjEe TaKBUX
uHTerpanuja Ha Bl mpouece.

Y pasmarpamy pa3Boja Web2.0 TexHonoruja W yTullaj Ha npoMeHe y Bl kaHaumar pasMarpa
HEeIOCTaTKe TPaJULIUOHANHUX Bl cucteMuMa (0ICYCTBO KOTHUTUBHOCTH, Konabopaluje 1 ycMepema
Ha TIOCIIOBHE TIpOllece) M OYeKHWBama caBpeMeHux Bl cucrema. OHO mTO ce o4ekyje on Bl je ma
IPY>XU NIPOaKTHBHA 00aBEIITEHa M YIIO30pEHa, TPEHYTHH MNPHUCTYN HMH(OpManujamMa, pearoBame y
peamHOM BpeMeHy, yHanpeleHy aHalHTHUKy, WHTErpaldjy ca octanuM (yHKIWjama, MopTajuMa U
W3BOpUMa MojaTaka y mpenys3ehy, MoryhHOCT yaasbeHOT mpHcTyma, OoraTHju MHTepdejc, ma 4aK u
TToMepame Ka OTBOPEHOM Koxy (open source Bl).

Kanmunar koHcTaryje na npuMeHa Web2.0 anata u TEXHOJIOTH]ja 3a KOJabopalfjy ¥ MHTEPAKIIH]je
n3Mel)y KopHCHUKa, aHATH3a OBUX MMOJaTaka y OKBHPY yHanpeljeHor Bl cucteMa mpezcTaBiba JOMyHY
Beh mocrojehoj moapmy 3a omryunBame. HTerpanuja oBUX W3BOpa MOJaTaka ca M3BOpHMa yHYTap
npenyseha (pa3iuyuTd MOAYIH WHQOPMAIMOHHX CHCTeMa) oMmMoryhmia OW MOTIYHUJU YBUA Yy
MOCJIOBHE MpOIece W TPYXKHIa OAroBapajyhin KOHTEKCT 3a MOCIOBHO OJIyYHBame. Bernuku oOum
nojiaTaka, KUXOBA Pa3HOBPCHOCT M JMHAMHKA 3aXTeBajy NpuMeHy B/ kKako OM ce TpaTHin
BHUIIIECTPYKH U3BOPH TOIaTaKa, MpednIihaBaiu v MpoIecyupaii U3IBOjeHH MOJAIN U CTBOPUO OCHOB
3a MOCJIOBHO oTyunBame. Ol CYIITHHCKOT 3Havaja je oaroBapajyha nHTerparyja HOBUX TEXHOJIOTH]ja
ca noctojehum Bl cuctemMoM.

Kanmunar pasmMaTtpa M HeKe O pPa3TMUYUTHX (haKTopa KOjH YTHUy Ha yCHEUIHOCT MMIUIEMEHTALIH]je
OBaKBHX pelema. To je, mpe cBera, crparellka ONpeleJbeHOCT - Y 3aBUCHOCTU OJ MPHPOIC
JeITaTHOCTH KOjoM ce OaBe, rpaHe MPOM3BOIE M KapaKTePUCTHKA [IJBHUX Ipymna nmoTpomada. Hehe
cBa mpexayseha OuTH y cuTyanuju aa uckopucte npenHocta BI2.0. Paznmuunra npemyseha xopucte
pasnnuuTe KaHale KOjuM ce nHopMaludje U3 IpYIITBEHHX Menuja ciuBajy y npeaysehe. Taxobe,
ICHA MMIUICMEHTAIMja 3axTeBa IPOMEHY HauWHA (YHKIHMOHWCAmba OpraHM3alfja, y CMHCIY
pasBHjama KyJNType pa3MeHe 3Hama U OTBOPEHOCTH. [10CTOjU M BENHMKH PH3HMK y BE3H Ca MUTAHEM
CHT'YPHOCTH T10/IaTaKa M ’lbHXOBOM KOHTPOJIOM.



Y derBprom  mnoriaBiby JgokTopcke guceprammje, IV CTYIAUJA CIHYYAJA -
AHAJIU3A TIPUMEHE WEB2.0 TEXHOJIOTHJA Y NPEAY3ERY (195.-286.cTp.), kaHAuAAT
MyTeM CTyaWje claydaja pa3MaTpa M MPOBEpaBa MPUMEHY OBUX TEXHOJOTHja Y MPAaKCH pPEalHOT
MOCJIOBHOT cuctema ates International GmbH, y nepuony ox centemOpa 2011. rogune mo mapta
2013. ronune.

Crynuja ciiydaja ommcaHa y OBOj Te€3M je pealM30BaHa y HEKONMKO (pa3a W TO: IUIaHUpAme,
peanm3anyja u aHamu3a edekara. [lman u peanmmsanmja OCTBapeHH Cy Ha MPHUKYIUbamy IOJATaka,
cacTaBJbamy-KOMIHJIALW]H MTOIaTaKa, 1eUHHCAY MOZea, K UMILICMEHTAIIH]H.

[TocnoBHa BH3Wja mpemy3eha je ma TpyKameM BHCOKO-KBAIUTETHUX COQPTBEPCKUX IIPOM3BOIA
KIIMjEHTHMa, 3 HUCKE IICHE pa3Boja, oMOryhu KOMIUIETHY peai3ainujy MOCIOBHUX HJigja KIIHjeHara,
y JOMEHY Kpeupama coTBepa, Kao U pa3Boja CHEIU(PUUHUX PElICHha Ha OCHOBY 3aXTEBa KJIMjEHATA.
VYenyre koje mpyxka oBo mpeay3ehe ce oJHOCe Ha IENOKyMaH Mpoliec pas3Boja codTBepa o
nedrHACama HIEje O MPOW3BOAY M CIeludUKaIje 3axXTeBa, MPEKO pa3Boja MPOW3BONA, Ia IO
MpyXama MOJAPIIKE 3a OJpKaBamke MPOU3BOJA, pealiu3allije 3axTeBa 3a W3MEHaMa M HHXOBE
UMIUIEMEHTaNrje. Y OKBUPY MPOW3BOIHOI IMpolieca MocMaTpaHor mpeay3eha, mocebHO y aeny
Tpy’Kama nearsourcing YyCIyTa, pasBHjeHe Cy TIpoleaype Kkoje omoryhaBajy peanu3aiujy
nearsourcing mpojexara.

300r yOp3aHor pacta mocjioBama, Kao u cBe Behux moTpeda 3a KaapoBUMa pa3NUUUTHX Mpoduia, 3a
YCIIENTHO OJIBHjark¢ TOCIIOBHHUX Tporieca y mpenys3ehy ates International GmbH HeomxomHa je
HEOMeTaHa KOMYHHUKAIMja 1 capajiib-a CBUX OPraHM3alMOHUX IIeNHA. Y HaBeICHO] AUCTPUOYHPaHO]
OpraHH3alHtjH jacHO je 1a OpraHu3alroHe IeJHMHE MOPajy a (YHKIHOHHIIY ca oApel)eHnM cTeneHoM
ayTOHOMHje, TIOTOTOBY Y JISNY OMEPATUBHUX U TAKTUYKHUX AKTHBHOCTU. AYTOHOMH]Y C Ipyre CTpaHe
KapakTepuie morpeda 3a KOOPAWHAIMjOM Ha pa3IMduTUM HuBoMMa. Kpos cramHo yHampeheme
KOMYHHKaIlMje Ha CBUM HUBOMMA, Moryhie je 00e30euTu paHO OTKPUBAKE PU3UKA y HMPOU3BOIHOM
npoiecy U 00e30emuTH KBanuTeTaH W edukacaH Bl y ONEpaTMBHOM, TAKTHYKOM U CTPATEIIKOM
CMHCITY.

VY nmeny eBuaeHTHpama mnpobjieMa y ympaBjbamkby HHQOpMalHjamMa Cy MPEICTaBIBEHHU Pe3yITaTH
EMIUPHjCKUX HCTPAXKUBAkha y OKBUPY CTyAWje chydvaja. Pe3ynraTu MHTEpBjya KOjU Ce OJHOCE Ha
uHpopMaIoHe MoTpede, Ka0 M HEI0CTaTKE y IMpOollecy YIpaBibamkba MH(pOpManujama y npeaysehy,
MPEACTaBbEHN CYy OHAKO Kako H3IJIEAajy W3 MEepCIeKTHBE KOPHCHHUKa MHpopMmauuja y mpenaysehy.
HctpaxkuBame je UMaJo 3a IiJb Ja Ce HEAOCTAIM PETUCTPYjY, a HE Jla ¢ paHTUpajy mo oapeheHum
kpurepujymuma. OBAe je KOHCTaTOBaH HEIOCTaTaK CHCTEMCKE TIOAPIIKE 3a yIpaBJharbe
HECTPYKTYHPaHUM HH(pOpMalrjama.

AHanu3za 0AroBopa MCIUTAHUKA YKa3aua je Ha MPHCYCTBO OMIUTE 3aUHTEPECOBAHOCTH 3alOCICHUX a
MOCEOHO MEHAIIMEHTa, 3a YCIIOCTABJhAIhE JETUHCTBEHOT PEMO3UTOpHjyMa WHGOpManHja 4Ydjoj O
CTPYKTYpH H CaJpKajy HMMalld MPHCTYN CBU 3armociieHd. To OM UMano 3a TOCIeAMIly HE CaMo
yHanpeheme pasmeHe uHpopManuja yHytap npeny3eha, Beh u 3HauajHO yHampeleme yKyMHHX
MOCTIOBHUX MePPOPMAHCH.

CymTuHCKH TIpo0eM y Be3d ca pa3MeHoM uHbopmamuja y okBupy mnpeayseha ates International
jecTe Ila He MOCTOoje jacHe CMEpHUIIE Wi MOoJIMTHKa npeny3eha koja Ou perynucana cieneha nurama:
Koje nH(]pOopMaIFje je HeOMXOIHO Pa3MEHBHUBATH, Ca KUM UX Pa3MEHHUBATH, Y KOM OOJHUKY U Y KOjUM
BpPEMCEHCKHM HWHTEpBaIMMa Tpeba 1a ce onBhja pasMmena mHbopmanuja.llocTojm cBecT 0 TomMe Aa
uHopMaIlije 0 CTPATEIIKOr 3Hayaja 3a mnpeaysehe He cMejy na Oyay JOCTYNHE W Ja MOpajy na
MOCTOj€ MEXaHNW3MH 3alUTHTE HH(OpMaIHja.

Henocranu y ynpassbamy HHbOpMAIIMjaMa KOjH CY UACHTH(OUKOBAHU Y Tipeay3ehy TUPEeKTHO yTHUY U
Ha Bl aktuBHOCTH. HU3ak MHTE3UTET pa3MeHe nHpopMalimja, Kao U OJICYCTBO CHCTEMa 3a YIpaBJbatbhe
HECTPYKTyHpaHUM HH(pOpMalMjaMa HETATHBHO yTUUY Ha €PUKACHOCT HAaBEICHUX aKTUBHOCTH.

V najeeMm pazmarpamy, KaHIUIAT Npeulake HAdYMHe Ja ce MpeBas3ul)y eBUACHTUPAHN MPOOIEMH KpPO3
MpUMEHY HOBHX Mojelia. 3aMicao je Jia ce y OKBUPY HOBOT' cHcTeMa MH(pOpMallje 4yBajy Y OKBUPY
Web2.0 anara, (Wiki, cucremu 3a ynpaBibamke JOKyMEHTHMA), a J1a ce 00aBemITaBame 3aloCiIeHHX O
NOCTaBJbalby HOBHX HH(pOpMAIMja WIM HBUXOBUM IIPOMEHaMa ypeau Yy CKJIaay ca IPHHIHIIOM



information push ctpateruje y ynpasjbaky uMHGpOpMaIjama (CTpaTeruje 2yparba uHgpopmayuja xa
KOPUCHUKY).

Takole, HeonxoHa cy jacHa mpaBuIiia pa3MeHe nHpopMmanuja. Y CKiIaay ¢ THM, OCHOBHH NPHUHIIANI HA
KOME Ce 3aCHHMBA IPEJIOKEHH HOBHM KOHLIENT pasMeHe nHhopMmanuja y ates International npenysehy
jecte nma umH(popMmanmje Tpeba YUYMHHTH AOCTYIHUM KOPHCHHUIIMMA, a HE Ja UM Ce KOHCTaHTHO
npociel)yjy. OcHOBa 3a WMIUIEMEHTAIMjy TaKBOT KOHIENTa je 00e30ehuBame TpaHCTIAPEHTHOCTH
mmMely paznmmunTix QyHKIHja U eanHa y nmpexysehy.

Ha ocHoBy pesynrata uHTEpBjya, Kao W aHanmu3e mocrojeher cramba HWHPOPMALUOHUX TOKOBA Yy
npenysehy, a ysumajyhu y 003up KapakTepuCTUKE KJbYYHHUX KOMIIOHEHTH Enterprisel.() mnatdopme,
(Search - npempasicusarve, Links - nunxosu, Authoring — kpeuparve caopaicaja, Tags — osnauasarbe
caopacaja, Extensions - excmensuje u Signals - cuenanu), IpoLEHEHO j€ 1a IMIUIEMEHTaIja cUcTeMa
3aCHOBAHOT Ha OBOM KOHIIETITY MOXKE Ja IMOMOTHE Yy MpeBaswiaxemy BeliMHE eBUACHTHPaAHHX
npobnema. L{wp je na ce MMIDIEMEHTAlWjoM HaBEICHWX KOMIIOHEHTH pENaTHBHU3Yjy Temkohe y
yIpaBibamky HWHMOpManujamMa, Kao IMTO Cy: HeepHUKacaH CHCTEM 3a IMpeTpakuBame HHQOpMAIIHja,
HeaJleKBaTHO CTPYKTyHpame WHpopMmanuja, top-down ayropuzauuja mHpopmanuja. M3 HaBegeHHX
pasiora, mpeasyioxkeHa je umiuieMentanuja Enterprise2.) maatdopme.

[IpBa dasza ummiemenranuje Enterprise2.0 pemiewa y npenysehy ates International nompasymeBana
je eBanyanmjy tuiaTopMH Koje Cy JAOCTymHE Ha TpxumTy. HakoH mopehema kapakTepucTHKa
Moryhux periema n3abpan je Redmine cucteM, ¢ 003UpOM Ja TOCEMyje KBAIMTETaH MEXaHHM3aM 3a
yIpaBJbamke MPOjeKTUMa, IITO MpeACTaB/ba OCHOBHY NENATHOCT outsourcing npenyseha, a mputoM
uMa uHTerpucane Web2.( amate Koju ce MOTy NPUMEHHTH Kao MOJpLIKAa KOMYHHUKalHje |
Koabopariyje y OKBHpY MPOjeKTHUX THMOBA.

3a mnorpebe ympaB/bama HECTPYKTYHpPaHUM uHpOpMaIyjamMa M TOJPIIKE KOIabOpaTUBHUM
aKTUBHOCTUMA y npeay3ehy MHCTaaupaHu cy OCHOBHM ajaTH 3a Te HameHe — Wiki, ®@opym npenyseha
ates International, Howoctu/bnor (News/Blog) wm npyru. Redmine mnpyxa wmoryhHOCT
NepcoHaNM3aIMje MpHUKa3a Mojaraka Kpo3 IMOJeIIaBambe JIMYHE CTpaHUlle, Kopuinhema JO0NATHUX
ayaTa 3a Koyiabopaiujy 1 KOMyHUKAIHjy U KOjU MPHUINAAajy TOMEHY yIpaBibamka cOPTBEPOM, aJaTuMa
3a cuHAWKanujy canpxaja. [lopex Tora, Web cunaukanmja je HaMmemeHa mpahemy TOCTYITHHX
uHpOpMalyja Ha WHTEPHETY Koje Cy oJ 3Hayaja 3a mnpenmysehe, kako Ou ce m30erjo cCraiHO
nocehnBame TakBUX cajToBa. KoMyHuMKamuja Ha onepaTHBHOM HUBOY C€ U Y OKBHPY HOBOT CHCTEMa
3acHUBa Ha Skype W anary 3a HHTEPaKTUBHY pa3MeHy nopyka (/nstant messaging). Y HOBOM MOJETy
OBaj BUJ KOMYHHKAITHje ypeeH Ha OCHOBY OpraHU3allHje¢ MPOjeKTHUX THMOBA, Tj. KOMYHHKAITHja Ce
OJIBHja YHYTap TpyIe Kojy YNHE CBH YUECHHUIU Ha MPOjEKTy.

VY oKBHpY HOBOT CHCTEMa UMILIEMEHTHPaHa je U IuIaTdopmMa 3a MmpeTpakuBame HHPopMalmja Koja je
0J1 moceOHe BaXKHOCTH 33 PyKOBambe HECTPYKTyHpaHuM nHpopmarmjama y npenysehy. [Tnardopma 3a
MIpEeTpaXKUBakbe MHICKCHpPA CBE NUTHTAIIHE W3BOpe MH(pOpMaImja Koje ce TeHepuinry y mnpemysehy,
ykibyuyjyhu u Web2.0 anate y OKkBUpPY KOjux ce HH(opMmalnuje dyBajy. 3amrTurta HHpOpMaLuja
oMmoryheHa je WMIUIEMEHTAIjOM MeXaHW3Ma ayTopH3alyje, KOju OpaHW NPUCTYI 3alITHheHUM
nHpopmarmjama. Wmrmmementamuja Web2.(0) TeXHOJOTHja Y OKBHPY aHATW3MpaHOT Tpemy3eha W,
yoImTe, Kpeupamwe Enterprise2.() aMOujeHTa MPEBACXOIHO je ycMepeHo Ha yHamnpeheme Bl mpoiieca,
y cMmuciy noBehama kBanuTeTa M Op3vHE JOHOLIEHa oanyka y npenysehy. Ilpumena Web?2.0 anara,
IOCTYITHUX y OKBHPY Redmine cuctema, nMa 3a b Ja JomnpuHece Tpanchopmanuju moctojehux Bl
mpoiieca y kojiabopatuBHu Bl.

Kanauaar y oBoM Jienly TOKTOpPCKE MUcCepTalldje pa3mMarpa U HajBelie mpenpeke 3a UMILUIEMEHTAIIN]Y
Enterprise2.0 cucrema. OHe ce Halla3e y camMoj opraHm3anuju npemyseha. Ycnemnna nMIuieMeHTaIja
OBHX TEXHOJIOTHja 3aXTE€Ba OPraHU3aIMOHE MPOMEHE, KOPIOPATHBHY KYJITYpY, IMOCIOBHH aMOHjCHT
npubnvkaH KoHUenty Enterprisel.(), yKuIame XujepapXxujcke CTPYKTYpe Y TOKOBUMA HH(MOpMaIInja,
MOTHBHCAE 3aIOCIICHUX y Kpeupamy M pa3MeHH HHpopMaldja M 3Hamka, jadame OATOBOPHOCTH
3aIl0CICHUX 3a TAYHOCT U MOY3JaHOCT HH(POpPMAaIH]ja, CIIPEMHOCT Ha pa3MeHy 3Hamba, UTI.

[Mopen HaBeneHHMX mpenpeka, MPoONIEMH CE jaBJbajy M y PHU3UKY HMMIUIEMEHTAIIMje HOBHX ajiaTa.
PH3UKY MMIUIEMEHTAIM]je CHCTEMCKHX PEIlckha 3a yNpaBJbalkhe HECTPYKTYHpPAHUM HH(popManujama.

6



Pusnk mocroju u 300r MOTyhHOCTH JIONIET pearoBama 3aloCICHUX Ha HOBE TEXHOJIOTHjE, KA0 HOBHX
MOCJIOBHUX ajiara.

[loceOHO 3HauajHa mpempeka yCIENIHOj WMIUIEMEHTanuju W (yHKIuoHucawy Web2.(0 anara y
npenysehy jecre morpeba 3a 3amrurom unpopmaimja. Mako je Web2.() amOujeHT yrpaBo 3aCHOBaH Ha
c10001HOj pa3MeHH HH(pOopMalrja, HEOMXOAHO je MPEeay3eTH KOpaKke Yy CMHUCITY 3aIlTHTE OBEPJbUBUX
nonataka. Ates International je ycBojuo TIOOaTHM KOHIENT 3aIlTHTE MOJATaka M ayTOpH3alldje
KOPUCHUKA, Y CMHCITYy Ja TOCTOjH 3aIITHTHH 3uM (firewall) 1 ma cucTeMy MOTY Ja IPHUCTYIE CaMO
pErUCTPOBAaHM KOPUCHHUIM, KOjUMa je ayTOpH30BaH MPUCTYI OX CTpaHe aJAMUHHCTpartopa. dpyru
HUBO 3aIUTHTE MPEACTaBJba KOpPaK ayTopu3alije KOPUCHUKA Y OKBUPY MOjeJUHAYHUX Npojekara. Ha
HHUBOy Tmpemy3cha neduwrmcane cy yiore kojuMa ce Ionelbyjy crenmuduyHa IpaBa IPHUCTyIIa
M0jeIMHAYHUM aJlaTUMa.

Kanauaar y oBoM Jeny JOKTOPCKE MUCEPTAaIldje BPIIM KBAHTUTATHBHY W KBAIWTATHBHY aHAIN3Y
pe3yiTata MMIUIEMEHTHpAaHOT Mofelia. 3a Ty HAMEHY je H3IBOjeHO cemaM THMOBA, Tj. celam
npojekaTa, Koju Cy KapaKTepHCTHYHM KaKO MO HA4YMHY OpraHM3alije pagHHUX Ipoleca, Tako U Mo
MOJIeNTy MOCIOBabA.

Kao mTo je HaBemeHO y OMHMCY MOJENla, CBIM TUMOBHMa je ToHyheH uctu ckynm Web?2.( TexHONOTH]a,
y3 cnoboxy m3bopa OHMX TEXHOJOTHja KOje HajBHUILE OJroBapajy morpebaMa u3paje KOHKPETHHX
npojekara. M300p KOHKpeTHE TEXHOJIOTHj€, KA0 U MHTEH3UTET BUXOBOT Kopuihema, 3aBUCHIIHN CY O]
HaYMHa OpraHU3allfje THMa, MoTpeda MpojeKTa U MPOoIeHe PyKOBOAMOIIA IMPOjeKTa YHjH je 3aJaTak ga
3a MPUMEHY CBake OJ TexHolorwja neduuume onrosapajyhy mnpouemypy. CBaku Ipojekar nma
cieuuprUHO OKPYKEHE ca JIMCTOM anaTa KOju ce KOpHUCTe Y OKBUpY mera: Wiki, I'pynan UM,
Cucrem 3a ympaBipamkbe noKymeHTuMa, Facebook LinkediN, bror, News ®opywm, [IperpaxuBame,
Cunnukanuja caapxaja RSS.

TuMoBH cy N300p TEXHOJIOTH]a MPUIIATOIMIN CBOjUM MOTpedaMa 1 3aXTeBUMa MPOjeKTa.

VYHanpeheme pasMeHe U cTpyKTyupame nHpopmanuja y npenysehy nmpumenom Web?2.() TexHonoruja
BOIM Ka KEAIUMEMHUjeM NOCLOBHOM 00nyuusary, TOoceOHO y 00JacTH nearsourcing -a.
Komnaboparona miardgopma koja je MMIIEMEHTUpaHa Ha 0a3u Redmine anara omoryhaBa jacHy
OpraHu3anyjy u nperie] HHPOPMALMOHUX TOKOBA U YIITEAY BPEMEHA.

VY umiby eBanyainudje ycrexa MMIUDIEMEHTHPAaHOT MOJena WH(GOPMAIMOHHX TOKOBA, Y HABEJICHOM
MEepUOly MPUKYILUBEHH Cy TOJAIld O WHTE3WTETy M HauuHy ymnoTpede Webl.() amara y mpemysehy.
Pesynratu jacHo mokasyjy HajBehy 3acTyIJbE€HOCT anaTa 3a pasMEHy KpaTKHX MOpyKa y TPYHHOM
okpyxewy (IM) u mocraBspame kKpaTkux caapxaja (Microblogging), KOju Cy TAMOBHU PUXBATHIIN Kao
OCHOBHO CpEICTBO KOMYyHHKalje u Komabopamuje y mnpenysehy (70%). Amat HamemeH
CTpyKTyHpamy uH(pOpMalldja U MPyXKamky IMOJAPIIKE 3a OJBHjalkbe KOJaOOPaTUBHUX aKTHBHOCTH —
Wiki, y ykynHoMm Opojy aktuBHOCTH ydecTByje ca 50%. CucreM 3a KONIaOOpaTHUBHO YIIPaBJhahEe
nokymeHnTuma (DMSF) y4aectByje y yKymHOM Opojy mHTepaknuja ca Buire ox 20%. [lopen HaBeneHNX
Yy CBaKOJHEBHO] MPHMEHHU MPHUCYTHA je joir U mpuMmeHa oOnora (17%), anara 3a cunnukauujy Web
canpxkaja (14%), pa3meHa Buaeo marepHjasia u online Bumaeo koHgepenuuje (19%) koju cy Bpio
MPUONMKHU MO 3acTyMJbeHOCTH y mpeaysehy. On ocranux anara, y mpeaysehy cy 3acTyrbeHe
npymrtBeHe mpexe (LinkedIn n Facebook), (7%).

VY okBupy aHanm3e, MepeHH cy U edektu npumene Web2.0 texHonoruja Ha mpouece y mpenysehy.
UznBojenn cy cermMeHTH KOpHIIhEHW M Y UCTpakWBamy Koje je peanm3oBao McKinsey, a Koju ce
omHOoce Ha edekrte mHTEepHE NMpuMeHe Webl.() texnonorwja. Hajsehu mpolieHaT MCIUTAHWUKA BUIH
no3uTuBHE edekre npumeHe Web2.0 TexHosoruja y mnpemysehy y oO0JIacTH CMamemha BpeMeHa
NPUCTYNa 3Haky U Y CHW)KaBamy TPOLIKOBA IMyTOBama. HakoH Tora ciene mMO3UTUBHHU €(EeKTH Kpo3
Op>KH MPUCTYM eKCIepTHMa Y Tpeny3ehy U y cMamermhy TPOIIKOBa KOMYHHUKAIH]E.

VY 3ak/bYUYKYy KaHIUZAT pPEKAMTYIMpa MO3UTHBHE edekTe npumeHe Web?2.() TexHoornja y
ates International mnpenysehy. OHe ce oriemajy y ymireaamMa y BpeMeHy Kao W yHampehemy
e(pUKaCHOCTH TUMCKOT pajia MPUIMKOM H3BpIIaBamka MOCTABJbEHHUX 3a7aTaka. MeHaMeHT npeayseha
“Ma KOMIUIETaH yBHJl Y CTATyC MpOjeKaTa, Tako J1a MOKe TPaBOBPEMEHO Jia pearyje YKOJIHKO jaole 1o
mpoOsieMa. BoJbOM KOMYHHUKAIMjOM M CTPYKTyHpameM Iojaraka y IMpojeKTUMa J0o0ujajy ce
HEOIXOIHU MapaMeTPH KOjU MPEACTaB/bajy H3BOpe HH(pOpMaIija 3a JOHOIICHE OIIYKA.



3AK/bYYAK KOMUCHJE

Teopujcku M TpPaKTHYHH aCMEKTH HCTPaXKHWBambha M HAYYHH JONPHHOC KaHAMIATa Y OBOj
TMCEepPTaIMjH OTJIEa]y Ce Yy UCIUTHBamY MOoTryhHOCTH TpaHchopMalyje noctojehux nHhopMarmoHux
CHCTEMa, JOIYHOM FbUXOBHX MOJIYJa pa3snuIuTHM Web2.( anaTtiMa y IHJbY CHIDKaBama TPOIIKOBA U
noBehama QuiekcuOWIHOCTH. Y JUCEpTalMju Ce JI0Ka3yjy OUYEKHBAHU PE3YJITAaTH; HEOMXOIHOCT
Tparcpopmanyja mocrojehnx annmkanyja u yrpaama KoJabopaTUBHUX anaTa, Kpo3 npumeny Web2.0
TEXHOJIOTHja U CTBapame B/ cucrema paan yHanpelema IOCIOBHOT 0Ty YHBaba.

Ha ocHoBy maeHTH(HKOBaHHX MpobieMa ynpaBibamka WHPOpPMAIUjaMa Y OKBHPY TPaIUIIMOHATHUX

WHPOPMAIMOHUX CHCTEMHMa U NOTpeda 3a BbUXOBUM MpuiarohaBameM HOBUM YCIOBHUMA, YKa3aHO je
Ha KapaKTepHUCTHKE MHOBATHBHHUX TEXHOJIOTHja M KOHIENaTa Koje Ou MOTIIe ONTH IPUMEHCHE Y ITUIBY
yHamnpehema MOCIOBHUX HH(POPMALMOHUX cucTeMa. VcnuTuBameM edekaTa UMILIEMEHTaUuje y
MOCTIOBHU CHCTEM Ha MpOIEC ympaBibama WH(pOpMaIMjaMa ¥ eQHUKACHOCT IHHXOBE YHOTpede y
MOCJIOBHOM OJUTyYUBamy, Ne(PUHUCAHE CYy U TECTUPAHE KOHKPETHE TEXHOJIOTHje W allaTH KOjU MOTY
OWUTH TIPUMEHEHU Y CBPXY CTPYKTyHpama HH(opMmanuja ¥ MOJICTHLAmba Koladopauuje U pa3MeHe
nojaTaka.

IIpencraBbeHn Cy HAYMHU MMIUIEMeHTaluje Web2.() TeXHOJOTHja Y TOCIOBHU CHUCTEM, Y3
aHanu3y MPETHOCTH M HeIocTaTaka MOHYhHEeHHX pelermha. AHAIU3UPaHU Cy eQeKTH NpHMEHe
MPEIUIOKCHUX peIllekha Ca aclieKTa HHXOBOT YTHIAja HAa CTPYKTYUPAWE IMOAaTaka, aKTHBHOCTH
KOMYHHKaIlje W Koiabopalyje U KOHAUYHO, Ha pasnuuuTe (aze y okBupy Bl mporeca. Tectupame
MPEIJIOKEHOT MOJleNla W EMIIMPHjCKa IpOoBepa pe3ysiTaTa TEOpPHjCKEe aHaIM3e pealu30BaHH Cy
HUMILIEMEHTAIMjOM MOJIeNla Y OKBUPY HM3abpaHor mpeayseha, MITO je yka3ano Ha KOHKpeTHe Web2.0
almare KOjU MOTY Ja OcCTBape odYeknBaHe cdekre Ha yHampeheme IMporeca TPUKYILUbamka,
CTPYKTYHpama U eKCIUIoaTalrje HHPOopMaIlja y MPoLecy MOCIOBHOT O/TyYHBaba.

Ha ocnoBy cBera usneror. Komucwja npemnaxe HacraBHo.HayuHom Behy Exonomckor
¢dakynrera y Humy na ce ycBOju MO3MTHBHA OLiEHAa JOKTOPCKE OUcepTanuje KaHauaara JKesbka
[lyauha, mom wHasmBoMm ,JIIlpumena Web2.0 TexHOJ0THja Yy NOCIOBHHM HWH(POPMAIHOHUM
cucTeMuMa y nuby ynanpehemwa epuxacHoctu Business intelligence mpoueca® u na ce ogobpu
jaBHa ofOpaHa ucTe.

Hum, 23.06.2014.
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