YHUBEP3UTET Y HULITY
EKOHOMCKU ®AKVYJITET

IMPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOTI'NJA Y ITIOCJIOBHUM
NHOOPMAIIMOHUM CUCTEMUMA Y HINJbY
YHAIIPEBEIHA EOUKACHOCTHU
BUSINESS INTELLIGENCE NPOLIECA

AOKTOPCKA qucepTanmja

Menrtop Kanannar
[Ipod. ap Pagmuia JoBanosuh Mmp XKesbko [lynuh, nummn. unx.en.

HMUIII, 2014.



UNIVERSITY OF NIS
FACULTY OF ECONOMICS

IMPLEMENTATION OF WEB2.0 TECHNOLOGIES IN
BUSINESS INFORMATION SYSTEMS IN THE GOAL OF
IMPROVING EFFICIENCY
OF BUSINESS INTELLIGENCE PROCESS

Doctoral dissertation

Mentor 5 Candidate
PhD Radmila Jovanovi¢ Zeljko Dzuni¢, MSc in Electronics

Ni§, 2014.



MenTop: IIpod. np Pagmuna Josanosuh

Yuusep3uteT y Humry, EkoHOMCKH dakyiaTeT

Y1aHOBH KOMHUCHje: 1.

Jdatym onOpane:




Hay4nu 1onpuHoc J10KTOPCKe AUcCepTalUje:

Hauun Ha Koju ce y OKBHpPY ITOCIOBHUX CHCTEMa MPHUKYIJbajy, 4yBajy, aHATU3UPAJy U
ynoTtpeOsbaBajy uH(pOpMaIMje JaHac TpeAcTaB/ba jelaH O]l OCHOBHHMX (akTtopa
KOHKYPEHTHOCTH U OcTBapeHHX nepdopmancu npenyseha. Jloktopcka aucepranuja uma 3a
Wb Ja YTBpAM HauyMHe Ha Koje wuHoBatuBHe Web2.0 TexHosormje mory pga Oyny
uHTerpucane y nocrojehe nupopmamnmuone cucreMe, Kao U Kako BUXOBU €JIEMEHTH MOTY Ja
nonpuHecy yHampehemy mporeca ananmse uHbopmanuja y Business Intelligence (Bl)
nporeciMa. Y TOM CMHCIY, OUcCepTaidja ce OaBu uCTpakuBameM ecdekara Web2.0

TexHousoruja Ha Bl mporiece y OKBUpY IMOCTIOBHUX CHCTEMA.

[loceban pompuHOC AMCEpTandje orjena ce Yy HUCIHTHBaky MOTryhHOCTH
Tpancopmanyje nocrojehux uHGOPMAMOHUX CHUCTEMa, JIOMYHOM HHUXOBUX MOJyJa
paznmuuntM Web2.0 anatuma y 1iiby CHHYKaBarba TPOIIKOBa U moBehama (hieKCHOUITHOCTH.
VY nuceprauuju ce ykasyje Ha HEONXOJHY TpaHcdopmaiujy mnocrtojehux armimkanuja u
yrpaamy KOJIaOOpaTHBHUX ajara, Kako OM ce TIOjeJHOCTaBHJIIO HWHTETPUCAEE H3BOpA

nojaraka y npeaysehy u oMoryhuiio \MX0BO JEIUHCTBEHO MTPETPAKHUBASE.

Hcnutuamem edekata umiuiemenTaiuje Web2.0 texHomoruja y mocioBHE CUCTEME
Ha MpolecC ympaBibakba HHPOpManujamMa U epHUKacHOCT HHXOBE YINOTpede y MOCIOBHOM
OJITy4MBamy, Ne(PUHUCAHE CY U TECTHPAHE KOHKPETHE TEXHOJIOTH]E U aJlaTH KOJU MOTY OUTH
MIPUMEHCHH Y CBPXY CTPYKTYHpama HH(pOpMaIija 1 MOJACTUIIakha Koadopanrje U pa3MeHe
nojaraka. Iloceban pesydrar nucepranuje orjena ce y yTBphHuBamy KJbYYHUX aclekara
unrerpaiuje \Web2.0 texnomormja y Bl cucreme, a TO cy: mnpukymbame Mace
HECTPYKTyHpaHUX mnojataka myteM Web2.0 anama u WUXOBa MHTETpalldja ca UHTEPHUM
M3BOpHMa TojaTaka y npeaysehy; u uakopnopupame Web2.0 kapakTepucTiKa Kojgadboparuje

U MHTEpaKuuja y Tpaauunonaiane Bl mporece.

Edexktu xoju mpouctuuy mM3 OBaKBe MHTETpAIlHje OIJIENajy Ce y JIAaKIIeM JIOMHPaAY
3Hama W WH(popMmanuja y mpeaysehy, yHanpehewmy komyHukamnuje usmely ydecauka y Bl
IpoLecuMa U Kperpamwy KoiaaOopaTHBHOT OKPYKEHa 3a JIOHOIIEHE HHPOPMHUCAHUX OJJIYKa,
YuMe Cce Kpeupa MOTHYHHJU KOHTEKCT 3a IMOCIOBHO OJUIyYHMBame€ M Tako yHarpelhyje

e(bI/IKaCHOCT nponeca oJj1iydriBamba.



Scientific contribution of the doctoral thesis:

The way information are collected, maintained, analyzed and used within enterprise
systems today is one of the main factors of competitiveness and performance of enterprises.
The thesis aims to identify modes in which innovative Web2.0 technologies can be integrated
into the existing information systems, as well as how their elements can contribute to
improving the process of information analysis in Business Intelligence (BI) processes. In this
sense, the thesis examines the effects of Web2.0 technologies on Bl processes within

enterprise systems.

Special contribution of the thesis is reflected in exploring the possibilities of
transforming the existing information systems, by supplementing their modules with various
Web2.0 tools in order to reduce costs and increase flexibility. The thesis points out to the
necessary transformation of existing applications and installation of collaborative tools, in
order to simplify the integration of data sources in the enterprise and enable their unique

search.

By examining the effects of the implementation of Web2.0 technologies in enterprise
systems on the process of information management and the efficiency of their use in business
decision-making, specific technologies and tools that can be applied for the purpose of
structuring information and encouraging collaboration and data sharing are defined and
tested. Particular result of the dissertation lies in identifying key aspects of the integration of
Web2.0 technologies in Bl systems, including: gathering masses of unstructured data through
Web2.0 tools and their integration with internal data sources in the enterprise; and

incorporating features of Web2.0 collaboration and interaction in traditional Bl processes.

The effects arising from such integration are reflected in easier locating of knowledge
and information in the enterprise, improving communication between participants in the Bl
process and creating a collaborative environment for making informed decisions, which leads
to creating a more complete context for business decision-making and thus improves the

efficiency of the decision-making process.
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MNPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOI'MJA Y HIOCJTOBHUM UH®OPMAIIMOHUM
CUCTEMUMA Y LINJbY YHAIIPEBEIbA E@UKACHOCTHU BUSINESS
INTELLIGENCE MTPOLIECA

Carcemak

I[MojaBa u pa3zBoj Enterprise2.0 konuenra, koju ce onHocu Ha npumeny Web2.0 anara
y MOCJIOBHUM MH(OPMALMOHUM CHCTeMHUMa mpeny3eha, monpasymMeBa HHOBATHBHH MPHUCTYII
yIpaBJbalby IOCIOBHUM WHpOpMaIjama, ma cBe dYemhe Hama3d CBOjy MPUMEHY Y
pa3NUYUTAM TIOCIOBHUM CHUCTeMHMa, Oe3 003upa Ha HHUXOBY JAETATHOCT U BEIUYHHY.
HcTpaxkuBame MpeAcTaB/beHO Y OBOj AWCEPTAIUjU TOILIO j& OJ MPETIOCTaBKe Ja MOCTOjU
mupektad yruiaj Web2.0 texHosoruja Ha oapeleHe acnekTe (QyHKIIHOHHCAMA MOCITOBHUX
cucTeMa, Kao MITO Cy CTPYKTyHpame M pa3MeHa MH(OpMaluja, MPOHecH KOMYHHKAIHje U
Koyrabopanuje, a camuM THM U Ha Business intelligence (Bl) npouece, ogHocHO Ha mporiece
JIOHOIICHA OJUTYKa y Tipemy3ehy koju ce ocnamajy Ha Bl. V mocrojehoj nureparypu Huje
OniI0 MHOTO TIOKYyIIaja na ce koHuenty Enterprise2.0 u Bl noBeny y jeanHCTBEHM KOHTEKCT,
TO je TPEACTaB/hAI0 OCHOB 3a MOAPOOHHje UCTpaXMBamke OBE IMpodieMaruke. Y
JUCEepTAIUjU je aHaJIM3UpaHa JI0 caja IMO3HaTa Teopujcka rpaha o OBUM PEIATUBHO HOBUM
KOHIIETITUMA, a TEOpHjCcKa pa3Mmarpama YIOTHYHEHa Cy pe3yiTaTiMa HMILIeMEHTAIH]je
konrenrta Enterprise2.0 y peannom npemysehy.

Teopujcku M MPaKTHYHHU ACTIEKTH MCTPAKMBAMKba Y OKBUPY JTOKTOPCKE AHCEpTalje
YCMEpEeHH Cy Ha MCIUTHBame yTuilaja uMiuieMentamnuje \Web2.0 texHomoruja y mocioBHHUM
nH(pOpPMAIlMOHUM CHUCTEeMHUMa Ha ToBehame epUKaCHOCTH yIpaBJbamka WH(OpMalujama y
npeay3ehy. AkiieHar je Ha yTBphHUBamy HaUMHA HA KOJU MHOBATUBHE TEXHOJIOTH]E MOTY OUTH
UHTEerpucaHe y nocrojehe nHpopmManuoHe cucTeMe, Kao U Kako HBUXOBU KJbYYHU €JIEMEHTH
MOTY Jla IoTIpuHecy yHarnpehewy ananuse nadopmainuja y Bl mporecuma.

Ha ocHoBy maentudukoBanux npoOnema ynpaBibamba HHPOpManyjamMa y OKBUPY
TpaJULIMOHAIIHUX MH(GOPMAIMOHUX CHCTEMUMa U MOTpeda 3a HUXOBUM IpuiarohaBamem
HOBHM YCIIOBHMA, YKa3aHO je Ha KapaKTePHCTUKE WHOBATHBHUX TEXHOJIOTHja W KOHIIETATa
Koje O MorJie OUTH IPUMEH-EHE Y IIUJbY YHanpehema MocioBHUX HHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA.
[MpencraBibenu cy HaunHu umiuieMenrtaimje Web2.0 texHomormja y mocioBHe cucreme, y3
aHaM3y TMPEJTHOCTH W HeJoCTaTaka MOHyh)eHUX peniema. AHAIN3UPAHH Cy e(DeKTH MPHUMEHE
MPE/UIOKEHUX pellemha Ca acheKkTa MHXOBOI YTHIAja Ha CTPYKTYHpame I0/aTaka,
aKTUBHOCTH KOMYHMKAIMje M KojlabopalMje W KOHauHO, Ha pasnuuute (aze y oxBupy Bl
nporeca. TecTupame MPEUIOKEHOT MOJIeNa W eMITMpHjcKa TpoBepa pe3ylitaTa TEOpHjcKe
aHaJIN3€e PeaTM30BaHN Cy UMILIEMEHTAIINjOM MOJIENa Y OKBUPY M3abpaHor mpeay3eha, mTo je
ykazajno Ha To KoHkperHe Web2.0 amate koju MoOry jga OCTBape OueKHMBaHe e(ekTe Ha
yHamnpeheme mporeca NPHUKYIJbamka, CTPYKTyHpama W eKciuioaTanuje uHpopMmanuja y
MIPOIIECY MTOCIOBHOT OJITYy4YHBAbA.

Kwyune peuu: TlocnoBuu wuHpopManmonn cuctemu, Business Intelligence,
Enterprise2.0, Web 2.0, B12.0, Decision Support Systems
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IMPLEMENTATION OF WEB2.0 TECHNOLOGIES IN BUSINESS
INFORMATION SYSTEMS IN THE GOAL OF IMPROVING
EFFICIENCY OF BUSINESS INTELLIGENCE PROCESS

Summary

The emergence and development of Enterprise2.0 concept, which refers to the use of
Web2.0 tools in business information systems, represents an innovative approach to
managing business information and is increasingly applied in various business systems,
regardless of their activity and size. The research presented in this thesis is based upon the
assumption that there is a direct impact of Web2.0 technologies on certain aspects of the
information systems, such as structuring and sharing information, communication and
collaboration processes, and therefore on Business Intelligence (BI) processes. Reviewing the
previous literature, not many attempts to bring concepts of Enterprise2.0 and Bl a unique
context were found, which called for further exploration of this issue. The up-to-date
literature review on these relatively new concepts is presented, and theoretical considerations
are supplemented with the empirical results of the implementation of the Enterprise2.0
concept in a real enterprise.

Theoretical and practical aspects of research in this dissertation are focused on
examining the impact of the implementation of Web2.0 technologies in business information
systems on the efficiency of information management in the enterprise. The emphasis is on
identifying ways in which innovative technologies can be integrated into existing information
systems, as well as how their key elements can contribute to improving the information
analysis in the Bl process.

Based on the identified problems of information management within the traditional
information systems and the need for their adaptation to the new conditions, it is pointed to
the characteristics of innovative technologies and concepts that could be applied to improve
business information systems. The modes of implementation of Web2.0 technologies in
business systems are presented, including the analysis of the advantages and disadvantages of
the offered solutions. The effects of the application of the proposed solutions are analysed in
terms of their impact on the structuring of data, communication and collaboration activities,
and finally, on different processes within the Bl. Testing of the proposed model and empirical
verification of the results of theoretical analysis are carried out by implementing the model
within the selected enterprise, which indicated the specific Web2.0 tools that can achieve the
expected effects on improving the process of gathering, structuring and exploitation of
information in the decision making process.

Key words: Business information systems, Business Intelligence, Enterprise2.0, Web

2.0, BI2.0, Decision Support Systems
Scientific field: Economics
Field of Academic Expertise: Informatics, Informatics and cybernetics in economics
UDK: 681.32:007]:004.738.5
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YBO/JI

Business Intelligence (Bl) je xonmenT koju uMa OpojHa 3HAYCHa M WHTEPIIPETAIH]e,
anu ce Hajuemhe neduHuIIe Kao mporec TpaHnchopMmalyje mogaraka y OKBUPY HOCIOBHUX
uHPOpPMAIMOHNX cucTeMa mpenayseha y KopucHe HH(pOpMaIMje HEONXOIHE 3a IpOoIec
MIOCJIOBHOT OJTy4MBama. [IpennsHuje, y nuTamy je CKym ajnara, 0asza rmojaTaka, alulnKaruja
U METOJla YCMEpPEHHX Ha MpPY)Kame MOJAPIIKE y JOHOIICHY MOCIOBHUX o/utyKa. Pesynrat Bl
mporeca jecy mporecynpane uHpopMalje o cajammeM u OyayheMm OKpyXemy y KoMe ce
OJIBUjajy MOCJIOBHE aKTUBHOCTH. Y okBUpY Bl 06aBsba ce nmpukynsbame, ypehupame, aHainza
u auctpulynuja uHbOpMalMja O PANMUUYUTHUM (aKTOpUMa TPXKUIIHOT TOCIOBamkba —
YCIIOBHMa TIOCIIOBama, IMOTpOIIAauYMMa, KOHKYpeHTHMa U JoOaBipauuma. Dynkmmja Bl y
npenysehy je KJbydHa JEeTEpPMHHAHTA HEroBe CIIOCOOHOCTH J1a UACHTU(UKYje U CyOuH Ce ca
MIOCJIOBHMM H3a30BUMa, ITIyT€M INPHKYIUbalka M aHaJIHM3€ MOCIOBHHX HMH(popManuja. Peu je
JaKie O TMpolecy IUIaHWpama, INPHKYIUbama, CBalyaldje, aHalu3e W IUCEMHHAIM]je

paduHUCaHNX WHPOPMAITH]a, HEOITXOJHUX 33 JJOHOIICHE TOCIOBHUX OJITyKa.

CaBpemeHa UCTpakhBama yKazyjy Jla je jeaaH o]l HajBehux mpobiieMa CTaBJBEHUX
npen Bl 3ampaBo uneHTH(UKOBame KPUTHMYHMX HMHGOPMAIMOHUX TMOTpeda KOpUCHHKA
uHpopmanuja y mnpexyszehy. IIpobrmem mnpouswiasu M3 UYHIBEHHUIE Jla KOPHUCHUIM
nH(pOpMaIMja YeCTO HHUCY y CTamy Ja AePUHUITY CBOje moTpede 3a uHpopmalmjama, ma ce
CTBapa ja3 u3Mel)y oHora mIToO OHM eJle U OHOra INTO UM je 3aucra norpedHo. C apyre
CTpaHe, KOPUCHULM HMH(pOpMaLKja MyTeM pa3iIMuUTHX CHUCTeMa MPUMajy BEIHKE KOJIUYHHE
uHpopmanyja Koje UM HHucy norpedHe. OBakaB mpoOieM MoKe OUTH pelleH jeAuHO
CTPYKTYHpPAHUM TPHUCTYIIOM Y HIESHTH()HUKOBamkY WHPOPMANMOHHUX MOTpeda M MPUKYIIIhaby

uHpopmanyja.

Kako nu4He mHTepakiyje y OKBUPY NEPCOHATHUX MpEXa IOCTajy CBE aKTYEIHHUJU
CHCTEMH IpEeHoca M pa3MeHe MH(OpMalija U 3Hama, MOCIOBHM CHCTEMH C€ CyodaBajy ca
pacTyhoM KOJMYMHOM HECTPYKTyHpaHUX HHpopMaIja.Y Nuramwy Cy MoAalu Koje padyyHapH
TEUIKO YUTa]y U KOJU HeMa]y leduHUCaHy CTPYKTYpY ca IpUMemUBUM IpasuinMa. OHH ce,
y okBHpy nmpeny3eha, dyBajy y pasnuuuTEM ¢dopmMaTMMa U YIJIABHOM CKJIAQJMIITE
WHIMBHUIyaJTHO, Ha NIEPCOHATHIM padyHapuMa, e-mail ceppepuma, y 6a3zama nojaraka, a He y
3aJeAHMYKUM CKJIAQIUINTHMa T0oJaTaTaka WM PEMO3UTOpHjyMHMa ca JAePUHHUCAHOM
CTPYKTYpOM. Y TakBHM YCJIOBHMMA j€ TEIIKO mpoHahu morpeOHe nHpopmaIiije u u3BPIIUTH

BUXOBY aHanu3y y okBupy Bl. Cmarpa ce ga he ympaBo mpoGiieM HECTPYKTYHUpPaHUX
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nHpopMalrja TpeAcTaB/baTH jedaH oj IIaBHUX H3a3oBa 3a Bl y Oymyhnoctu. OBakse
MIPOMEHE YKa3yjy Ja je HEONXOJHO JACIEHTPAIM30BaTH KOHTPOJY Haj WH(opMalujama,
myTeM H3MEHE Yyllora KOpUCHHKa WH(OpManuja M HayMHA HHUXOBUX MehycoOHuX
WHTEPAKIIHja, KA0 U JICIEHTPATN30BaTH BIACHUINTBO HAJl MH(OpMAIMjaMa Ha CBE KOPUCHUKE

y npenysehy.

Y ToM cMmmcay, NpUMEHa TexHojoruja 3acHoBaHux Ha Web2.0 kouuenry y
nocioBHuM  uHpopmamonum cuctemuma  (Enterprise2.0) moxe OutH HauumH 3a
npeBasmiakeme nocrojehux Hegocrataka MHPOPMALMOHUX CUCTEMA Y CMUCITY eQHKaCHH]jEr
ylpaBJbatba HECTPYKTyHpaHUM HH(DOpMaIMjamMa, IyTeM IMOJACTHIIAka Kojadopaluje u
pasmene uHbpopmarmja. Web2.0 mpencraba cucrem Web TexHomoruja u KoHIenaTa
YCMEpPEHHX Ha WHTCH3MBHpame pa3MeHe WHQopMalnuja, KpPEeaTHBHOCTH M Koyiabopanuje
kopucHuka wuHpopmaimja. Enterprise2.0 y ocHoBu mnoxmpasymeBa mnpumeny Web2.0
TEXHOJIOTHja y mpeny3ehy, y mumiby moJcTHIIama Kojalbopaluje ¥ pa3MEHE 3Hamba |
uHdopmarnmja. [IpumeHoM KbydHHX eiemeHara Enterprise2.0 (mperpaxuBarme, Kpewpame
calpkaja, O3HAuUaBamke Caapikaja, Kpewpame Be3a m3Mel)y mojennHuX JeloBa caapikaja,
eKCTEH3Uje M T3B. CHUTHAIM3UPAE) MOTY C€ HAJOMECTHTH MaHe mnoctojehux ¢ynkimja
MOCJIOBHUX HWH(POPMALMOHUX CHUCTEMa Kao IITO Cy Hee(pUKACHO TMpeTpakuBame U
HECTPYKTYHpaHOCT MH(poOpMaiuja, LIEHTpalM30BaHa CTPYKTypa HUHOpMaluja, Kao H

IpUMapHO Kopuitheme MejiioBa 3a HOTU(UKAIM]y U pa3MeHy HHpopMalyja.

Y TOoM cmuciy, HmpeIMeT HCTpakuBama JOKTOPCKE AMCEepTaluje jecTe MpHMeHa
Web2.0 texHomorMja y mocioBHUM HH(MOPMAIMOHUM cHucTeMuMa mnpeay3eha. Teopujcka u
NpaKTUYHA HCTpaXKHBamkba OBOI' (EHOMEHa YyCMEpeHa Cy Ha HWCHUTHBAWKE YyTHUIaja
ummiementaije Web2.0 TexHonmoruja y mMOCIOBHMM HHGOPMAIMOHHNM CHCTEMHUMa Ha
noBehame e(UKaCHOCTH YyIpaBjbakha HHPOpManHjamMa y Tmpeay3ehy. AKIEHaT je Ha
OTKpUBalby HauMHa Ha KOJU HMHOBATHBHE TEXHOJOTHje MOTY Ja Oylay HHTEerpucaHe y
nocrojehe MH(pOpMAIMOHE CUCTEME, KAa0 M KakO IbUXOBU KJbYYHHM €JIEMEHTH MOTy Ja

JoTpuHecy yHarpehemwy npoiiecy cTpykTyrnpama nHpopmaiuja y Bl mporecy.

VYTulla) UHOBAaTMBHUX TEXHOJOTHja HAa KOMYHHUKAIMjy W Kojlabopamujy je moryhe
HCTPAXXUTU CaMO y peaHOM amMOujeHTy 300r yera ce CTyAMja ciiyyaja Hamehe Kao Joruyas
n300p 3a OBaKBY BpCTY HCTpakuBama. M3 TOr pasznora y UCTpakMBamy j€ CIpOBeleHa
CTyaHja ciy4aja y OKBUpY mpeayseha ca mmruiementupanum Web2.0 ambujentom. Edexrn

npuMeHe JepUHUCAHUX TPOIeaypa U Pa3BHUJEHOT TEOPH]CKOT MOJENIa TECTUPAHH Cy Y TOM
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aM6I/IjCHTy KBAJIMTaTUBHUM ME€TOJaMa KpoO3 I/IHTeijye 3a 3a10CjICHHMa W MCHaIIMCHTOM

npeny3eha KaO 1 KBAHTUTaTUBHUM ME€TOAaMa - MEPCHEM IToJaTaKa Yy CUCTEMY.

HcrpaxuBame 0 moTeHIMjamHUM edekruma nHoBaTuBHUX Web2.0 texHosoruja Ha
yHamnpeheme mpoliieca nHpopMucama JOHOCHIAIA OJTyKa y mpeny3ehy, kao u yHampeheme

CaMHX IMOCJIOBHHUX IIpOoLcCa npeny3eha, 1oJ1a3u o4 CJ'IGI[ChI/IX IIPETIIOCTABKU.

* Jeman o] OCHOBHHX HpoOJieMa y TIOCIOBHUM HH(POPMAIIMOHUM CHCTEMHMA
npeny3eha OJHOCHM ce Ha MPHCYCTBO BEJIHKE KOJWYMHE HECTPYKTYHPAHUX
uHpopManyja, MTO OTeKaBa MOTYhHOCTH TpHUCTyma, 00pajZe W aHaIHM3e TaKBUX
uH(pOpMaIHja y CBpXe IMOCIOBHOT O/Ty4HBambha;

= Business Intelligence mporiecu y mpenysehy ce y BEIMKOj MEpH 3aCHHBajy Ha
aHaM3W HECTPYKTyHpaHux HH(]OpMaiuja, Koje ce MPOU3BOJAC, NPUKYIUbAJy H
npuMajy y MEpCOHAIIHUM padyHapuma, Oa3zama mojaraka, e-mail cepsepuma u
CIINYHO;

* Amnamu3a noTtpeba KopHCHHKA 3a HMH(OpManujamMa je HEONXOJaH MpPEeaycioB
epukacror Bl mpomeca, ¢ o03upom Ha TO Ja OTKpHBA W JIepUHHIIE KOje
uH(popMallije Cy HEONXO0/IHE KOPUCHULINMA,

* 3HayajHy YIOTy Yy IpEeTpaKUBamy M NMPHKYIUbaky MH(POPMAIMja Y CaBpEMEHUM
yCIIOBMMA TOCIIOBamkha UMajy HHTEpaKIUje Y OKBUPY NEPCOHATHUX MPEXa.

» [Ipumena wunoBatuBHuX Web2.0 TexHoOJOTrHja y MOCIOBHHUM HH()OPMALMOHUM
cucremuma (Enterprise2.0 xoHuent) mpyxa MOTYHHOCTH 3a TNPEBa3HIAKCHE
HejocTaTaka Tnoctojehux HMHPOPMALMOHUX CHUCTeMa, NyTeM eQUKacHHjer
yIIpaBJbamba HECTPYKTYHUPAaHUM HH(pOpMalujama,

* Vmnora Web2.0 texHonmoruja y TMOCIOBHUM HH(DOPMAIMOHUM CHCTEMHUMA
npeny3eha je Aa 1onpuHOCY epUKacHUjeM IMpeTpaxuBamy HHPopMaluja, Opxoj
JMICEMUHAIIM]U U pa3MeHH UH(pOpMaIHja;

= Wiki, kao jeman ox cepuca y okBupy Enterprise2.0, omoryhaBa mpomene y
ynpaBibaky uHbOpManujama y mnpeaysehy, myrem yHamnpehema xomaboparuje u
pa3MeHe uHdpopMaIyja 1 MoACTUIIakha KpeaTUBHOCTH KOPUCHHKA UH(OpMalnja;

= RSS cepBuc mnpencraBba MmoApIIKY 3a mpaheme MNpoMeHa y H3BOpHMA
uHpopMalja U J0JaBarkbe HOBUX HHpopMauuja y moctojehe uHpopmalmoHe
cucreMe nipeayseha;

» Cucremu 3a mperpaxkuBame (Search engine) mpeacraBibajy KOPUCTaH aiaT 3a

NPOHANIAKEHE HECTPYKTYHUpPAaHUX HMHPOpMalMja JOUUPAHUX Yy Pa3THUYUTHM
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JeroBMMa MH(POPMALMOHOI cHcTeMa mpeay3eha, Koju HMyTeM KOHTEKCTYaJ HOT
IpeTpakuBama J0JIa3d 10 pe3yiraTta npuwiaroeHux Hamepama u HpoHIMa
KOPHUCHUKA,

» CodrBepcku anatu Oazupanu Ha Web2.0 texHonoruwjama Mory ce ycCIEIIHO
KOPHCTHTH 3a CTPYKTyUpame HH(OpMalHja alu ¥ 32 KOOPIUHAIM]Y aKTHBHOCTU
KopHCHHKa MH(pOpMaIKja, YuMe ce noBehaBa TpaHCHAPEHTHOCT IMpolieca yHyTap

npemy3eha.

HaBenena npoGnemMarrka aHATM3UPAHA je Y YETUPH TOTJIaBJba, Y3 YBOA U 3aKJbYyJaK.
YBoaHH JI€0 paja yka3yje Ha 3Hayaj W [HJbEBE UCTPAXKUBAMA, U XUIOTE3E O]l KOJHX Ce
MOIIO y uUcTpakuBamy. [IpBo mormaBmbe 6aBu ce mporecuma Bl y oxBupy mocioBHHX
uHpopMaloHuX cucrema npenyseha. OBaj Aeo aucepraluje caap>Ku Mperiea JIuTeparype o
MOCJIIOBHUM HMH()OPMAIIMOHUM CHCTEMHMa, OIUC KOHKPETHUX MOAYJa WH(OPMAIMOHHUX
CUCTEMa, Kao U carjie/laBame HaunHa OpraHu3aIlyje mojJjaTaka y iuMa. HakoH Tora, u3jioxkeH
je Tteopujcku okBHp 3a aHanm3y Business Intelligence (Bl) mpomeca, koju ce Thue
KOHIENTyalIu3aluje, apXuTeKType U cuctemarusaiuje npoueca koju unne Bl. [Toceban neo
norjasJba ocBeheH je uCTpaxuBamwy akTyeITHUX TPEH/I0Ba U IpaBalla pa3Boja u npumene Bl
y TIOCJIOBHUM cucTemMuMa. KoHayHo, y OBOM Jielly YKa3aHO je Ha yodeHe MmpoOljemMe KOju ce
TUYy MoTpeda KOpHCHHKA WH(OpMalMja y MOCIOBHUM CHCTEMHMA, a KOjU CE€ OJHOCE Ha
npobneme aeduHHcama WHGOPMAIMOHMX TOTpeda, HaroMuiaBamka HECTPYKTYHPAHHUX
nHpopManja W ToceOHO Ha mpodiieM yhpaBbamka UWH(DOpMaIMjaMa y TMOCIOBHUM

CUCTCMHMA.

VY apyrom neny aucepTalidje MpeicTaBJbeHe Cy KapakTepucThke Koriernta \Web2.0
Kao CKyla HHOBATUBHUX TEXHOJOIHWja Koje omoryhaBajy akTHBHY YJIOTY KOpPHUCHHMKA
uHpopMalrja y BUXOBOM Kpeupamy U pa3MeHH, JIOK ¢ JApyre CTpaHe, OJIakllaBajy Mpoliec
npeTpaxuBama uHpopManmja. Hakon mnpukasa wucropujckor pasBoja Web-a u omuca
TPEHYTHOT CTama OBOT KOMIUIEKCHOT ()eHOMEHa, HIeHTH(HKOBaHEe cy kibyuHe Web2.0
aruIMKalyje, OCHOBHHU NPHHIUIN HBUXOBOT (DYHKIIMOHHCAka M TEXHOJIOTHje Ha KojuMa ce
3aCHUBA BUXOBO (pyHKIMOHUCame. C 003MpOM J1a je y MUTamky PEelaTUBHO HOB Uy Mamo0j
MEpH EKCIUIOATHUCaH CUCTEM CO(TBEpCKUX ajaTa, UCTAaKHYT€ Cy WM JETaJbHO aHaIM3UpaHe
OpojHEe HENOyMHUIIE M KpUTHKE Koje ce Thuy MOryhHocTu yHampehema TIOCIOBHUX
uHpopMarmonux cucrema npumeHoM Web2.0 TexHonoruja. Y HacTaBKy, MPEICTaBILEHU CY
HAUYMHU UMIUIEMEHTALMje TOMEHYTUX MHOBAaTUBHUX TEXHOJIOTHja y TMOCIOBHE CHUCTEME, KPO3

konrent Enterprise2.0. CBaka oa MpeTXOAHO OMHMCAHHX KOMITOHEHTH MpEICTaB/beHa je ca
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acriekta MOryhHOCTH HeHe IMPHUMEHE Yy MOCIOBHOM HMHGOPMAIMOHOM cucTeMy npeayeseha,

Y3 aHAJIN3y HOTCHL[I/Ij AJIHUX IPCIHOCTH K HEAOCTAaTaKa TaKBUX PCUICHA.

Y 1pehem pmeny panma mnpeactaBbeHH Cy HaumHU uMiuieMeHTanuje  Web2.0
TEXHOJIOTHja Y TOCIOBHUM WH(MOPMAIMOHUM CHCTEMHUMA y IHJbY MPEBA3UIAKEHA YOUCHHUX
HEJIOCTaTaka W3a3BaHUX HECTPYKTYMPAHUM IMOJAIMMa, Kao M mpolieMuMa Kosiaboparuje.
Anamusupann cy edexktu Web2.0 TexHosormja y mporecy IOHOIIEHa OJIyKa KOjH Ce
OCTBapyjy MyTeM yTHIlaja OBUX TEXHOJIOTHja Ha TOJCTHIAkE KoJlabopaiuje W pa3MeHe
MmoJIaTaka, ¢ jeJHe CTpaHe M Ha CTPYKTYUPAWmE IMojaraka M OMOTyhaBame HHXOBE JIAKIIE
obpazne y Bl mporecuma, ¢ apyre. JlerasbHo cy ucnurtane moryhunoctu npumene Web2.0

MojeIMHAaYHMX aaTa, Kao U KOHKPETHH e(PEeKTH KOjU Ce TaKO OCTBapyjy.

YeTBpTO TOIIABJBE CAAPKM KOHKPETAH OIMKC CTyIUje ciydaja KOju ce OIHOCH Ha
npumeny Web2.0 rexnonoruja y npeaysehy koje ce 6aBu Mporu3BOIHBOM H U3BO30M COPTBEpa
o oymcoypyune MOJENy Kao W aHanu3y edekara TakBe uUMILIeMeHTanuje. Mcnuryjy ce
MOTYNHOCTH TNpeBa3HIaKeHha YOUCHHX HEIOCTaKa y MPHKYIUbakby U OOpajH IOCIOBHUX
uHopMalmja kao u epekTr Koje umrieMenramuja Web2.0 merononoruja uma ua Bl mporece
y nmocMarpanom mnpenysehy. Ha kpajy paga u3HeTH cy 3ak/bydlld Kao u Oynyhu kopamu y

HCTpAXKUBAKBLY OBUX oOactH.
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| Bl KAO IOJAPIIKA ITOCJIOBHOM OUIYUUBABY Y IPEAY3ERUMA

IMon mojmom Business Intelligence (Bl) ce moapa3ymeBajy pa3jiiuuTe TEXHHKE,
IOpoLleCH M METoJe KOje ce KOPUCTEe 3a yHamlpeheme mporeca JOHOLIEHAa OJUIyKa Y
MIOCIIOBHOM OKpYXKemy. Hamme, mOHOIIEHE MOCIOBHUX OJUIyKa, KOje IOJpa3ymeBa H300p
jelHe o7 pacHoJI0oKMBUX aJITEPHATHBA, OJ] KOjUX CBaka JOHOCH oxapehene mocnenuie, Mopa
na Oyzae 3aCHOBAaHO Ha IMO3HABamy CBUX PEJICBAHTHUX IapaMeTapa WHTEPHOT M EKCTEPHOT
OKpYyXKema, Kako OM ce JTaTOM OJTyKOM IIOCTHTa0 JKeJbeHH MCXO0J. Mako mo3HaBame CBUX
uHpOpMaIMja HE rapaHTyje OCTBAPHBAIbE JKEJHEHOI MCXOJa, pa3yMeBame CPEIHHE Y KOjoj
¢dynknuonume mnpenysehe u jgajbe je OCHOBHHM TIPENyCiIoOB oOJulyunBama. Cucremu 3a
MOJIPIIKY OJUTYYHBaKy pa3Bujajy ce jom oa 20-THX roAWHA MPONLIOT Beka, 1a 6u Tokom 90-
TUX jgocnenu y ¢a3y pasBoja Koja ce o3HauyaBa kao Business Intelligence, koja oOyxBara
LEJIOKYITHU Xap/Bep, copTBEp U METOJE KOje c€ KOPHCTE Kao MOJIPIIKA OJUTy4YUBakby Ha CBUM
HUBOMMa mpexay3eha. Ycimen cBe KOMIIEKCHHjUX YCIIOBAa MOCIOBamba, KOJIWYHMHA IT0JIaTaKa
M0CTaje TOJHMKO BEJMKA Jia JbYJACKH MO3aK HHUje y CTamy Jla UX aHAJU3Upa, Ia je OCHOBHH
3amatak Bl oOpaga cupoBuX mnojaTaka mpema YyHampes] 3aJaTuM alropuTMUMa U
npe3eHTanuja nHpopmMalmja JoHOCHOLMa OJUTyKa y OPMH Y KOjOj OHH MOTY J1a UX YCBOje€.
Ocuwm Tora, nanac Bl uzie u kopak qasbe, ma OCUM aHaINW3€ CHPOBUX IOJIaTaka MMa yJIoTy U Y
HapeIHUM KopalliMa KOTHHUTHBHOI Tpolleca JOHONICHkAa OJIyKa, HHTerpuinyhum ce ca
MOCJIOBHUM TIpOLIeCMMa U yTHuyh¥ Ha BHUX TUPEKTHO U eQeKTHBHO. Jlakie, mopea OCHOBHE
¢dbyHkuuje uHpopmucama, Bl nma akTHBHY yiory y naHity BpeiHocTu npeayseha, kao cucteMm

KpeupaH paiu MOTIIYHC MOAPUIKE ITOCITIOBHOM OUIYUUBAKY.

C 003upom J11a ce paau o rpyny KOMIUIEKCHUX Ipolleca Yrja MpUMEHa MMa 3HavyajHe
MMIUTHAKAIIF]e 3a TIOCTIOBHE PE3yJiTaTe, HEOMXO0/IHA Cy TEOpHjCKa pa3MaTrpama Koja he ykazatu
Ha pa3IMyuTe KOHIENTyalu3alldje OBOT II0jMa, Kao M TOKOBE HErOBOT pa3Boja H

yCaBpIllaBama.




Bl kao noopuika nocnosnom oonyuusamwy y npeoysehuma

1. HOCJIOBHU UTH®OPMAIIMOHU CUCTEMU

[TocnoBHU MH(OPMAIIMOHN CHUCTEMH IO/Pa3yMeBajy IIMPOK CIIEKTap MHTETPUCAHHUX
co(TBEpPCKUX arMKaluja kKoje oMoryhaBajy NpUKyIUbamke HHPOpMalWja U3 Pa3TUUIUTHX
M3BOpa M BUXOBY 00pajy y MOCIOBHE CBPXE. 3a IMOCIOBHE OpraHM3alyje, MojaBa MOCIOBHUX
nHbOpPMAIIMOHKMX CHCTEMA je 3Ha4mia “OCTBapeme cHa’, kKako je To Davenport (Davenport,
1998) cnukoBUTO HaBEO, C OO3MPOM Ja je MPEICTaBbajia Pelickhe 3a MpodJIeMe yIpaBibamba
unpopmanujama. Hamme, moBe3mBame uWHGOpMALMja W3 Pa3IUYATUX H3BOpa KpoO3
JEAMHCTBEHH EHTUTET TMPEJCTaB/ba KJbYYHH AaCHEKT KOHKYPEHTHOCTH Yy IIOCIOBHOM
ambujenty (Finney, Corbett, 2007). bpojHa cy ucTpakuBama y KOjUMa Cy aHaJIH3HpaHE
KapakTepUCTUKE MOJyJia TOCIOBHUX HWH(POPMAMOHUX CHCTEMa, HUXOB JOIPHHOC
epuKacHHjeM TOCIOBamky, KAa0 W KJbYYHH (AKTOPH yclexa KOju YTHUYy Ha HHHUXOBY
umiuieMeHTaiyjy. Ipe cBera tpeba ucrahu ucrpaxkupama koja cy spurin Akkermans u van
Helden (Akkermans, van Helden, 2002). Davenport (Davenport et al., 2004) u Soja (Soja,
2006). HaBemenu ayrtopu cy JOKa3ajd TO3UTHBAH YTHUIQ] TOCIOBHUX HH(OPMAIUOHHX
crucTeMa Ha KOHKYPETHOCT mpeay3eha Koja Cy YCIEIIHO pealu3oBajia INPOLEC HUXOBE

I/IMHHGMGHTaHI/Ije.

U1 nopen nokasaHuX MPETHOCTH, OCIOBHA WHPOPMAIIMOHH CUCTEMH HCIIOJEUIIU CYy U
onpehene HemocTaTke Hajuenihe Be3aHe 3a OpojHe Heycnesne umiuiementanuje. Ettlie (Ettlie
et al., 2005) je y cBOM HCTpakuBamy, H3HEO CHAKHE JJOKA3€ J1a HMIUIEMEHTAIH]a TTOCITIOBHUX
MHGOPMAIIMOHUX CHCTEMa MpEeJCTaB/ba jelaH Of HajpU3MUHUjUX MOAyXBaTa Koje mpeayseha
Mory na npeny3my. Jlo cnuunux pesynrara cy gouutd Finney u Corbett (Finney, Corbett,
2007), xao u Vathanophas (Vathanophas, 2007) koju cy ucTpaxkuBaau MpodiemMe y
UMILICMEHTAIM]H TTOCIOBHUX MH(POPMAIMOHUX CHUCTEMA a MOCEOHO HEKUX EUXOBHX MOJYJIa
Kao MTO Cy IulaHupame nocioBHux pecypca (Enterprise Resource Planning — ERP) u
yIpaBjbame ogHocuMa ca kiaujeHTuMa (Customer Relationship Management — CRM). Umble
(Umble et al., 2003) je ma mpumep mmTHpao HMcTpaxkuBama Standish Group mo kojuma
nmiuiementanrja 90% ERP mpojekara kacHu W TNpeBas3wiia3d TUIAHUPAHH OYUET, JOK CY
Gargeya u Brady (Gargeya, Brady, 2005) yrBpaunu ga y 70% ERP mpojekara Hucy
peann3oBaHe cBe (PYHKIIMOHAJIHOCTH KOje Cy MHHUIMjaTHO Owie IuaHupaHe. Bpio yecrto
HETaTUBHHU AaCIEeKTH IMPHMEHE ITOCIOBHHX CHCTEMa y TPaKCH TOTHCKYjy BPEIHOCTH KOje

npeay3eha Mory na 1001jy B UXOBUM KOpPHUIThEeHheM.
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W3 Tor pasnora je HeONXOAHO Y MOTIYHOCTH Pa3yMEeTH U UCTPAKUTH KapAKTEPUCTHKE
MOCJIOBHUX HMHGOPMAIIMOHMX CHCTeMa Kao H ojaroapajyhe mpobiemMe y HHHXOBO]
UMIUIEMEHTAllMjU M eKCIUIoaTalllju Kako OM ce youwie MOryhHOCTH 3a HUXOBO
npeBasuiaxeme. L{nib OBOT mornamspa je J1a cHUCTeMaTHu3yje KapaKaTepHCTUKE IMOCIOBHUX
MHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMA U JIa yKa)ke Ha MpobJeMe Koju IpaTe BUXOoBY UMIuleMeHTanujy. C
003UpOM /1a TIOCTIOBHU MH(MOPMAIIOHH CHCTEMH IPE/ICTaBIJbajy BPJIO IIUPOK I10jaM, Y OBOM
MorJIaBJby mocebaH akieHart Owhe ycMepeH Ha JeHUHHCAE MOCIOBHHX HMH(POPMALMOHUX
cHCTeMa, OMHUC HBUXOBHX MOJYJa Kao U IMOjalllbemhe MpodiieMa KOjH Ce jaBibajy HMPUIHMKOM
IbUXOBE MMILUIEMEHTAlMje, a KOjU MpelCTaB/bajy 3HayajaH pU3MK 3a mpeay3eha koja ux

KOpHCTE.
1.1. Mony.u noc;10BHUX HHGOPMAIMOHUX CHCTEMA

DyHKIMOHUCAKE MOCIOBHUX MH(POPMALMOHHUX CHCTeMa modvesio je y ¢opmu back-
office cucrema (Davenport et al., 2004), ca crnenupuyHOM HICjOM Aa CE HHTETPHIILY
GyHKIMje U3 Pa3IMdUTUX MOCIOBHUX O0NACTH, YKIbY4yjyhu mpou3Boamy, JaHal HaOaBKe,
JbYJICKE pecypce u puHaHcHje. MHTerpucameM 101aTHUX Tpoiieca ca ocHoBHOM back-office
6a3oM (uHaHCHjCKOT cucTeMa, mpeny3eha cy mobuna moryhHocT na kopucre OpojHe
IPEeJHOCTH UH(OPMAIIMOHUX TOKOBa yHyTap U usmely npenyseha. OBo je 3anpaBo 1 OCHOBHA
nepuHUIM]a TOCIOBHUX MH(OPMALIMOHUX CUCTEMA - PElIeHhE KOje MHTEerpulle nHpopMalrje
IAPOM PA3JMYUTHX TIOCIOBHHX, Tj. (YHKIMOHAIHWUX IeNWHA, u3rpaleHo Ha jesrpy
¢uHaHcHjckOor cucteMa mnpeayseha u wucnpemieTaHo Mehy(yHKIHMJCKMM —TOCIOBHUM
nporecuMa. Ha oBaj HauumH, mnpouec oany4yuBama Yy Tnpeay3ehy 3acHOBaH je Ha
nH(popMalMjaMa HaCTaIMM y PEaTHOM BpPeMEHY, KOje ce J00Hjajy Kao pe3yJsiTaT MoBe3ruBamba
U yIpaBjbamba TOKOBHMMa HMH(OpMalnMja MHMpPOM KOMIUIEKCHUX opraHu3anuja. MHTterpanuja,
ONTUMM3AIIM]ja Ipolieca U Kopultheme nojaTaka U3 MHOOPMAIIMOHUX CUCTEMA Cy CYLITHUHCKE
NPETHOCTH MPUMEHE OBAaKBUX cHcTeMa y npenysehy. [locioBHM HHPOPMALIMOHN CUCTEMHU CY
aruIMKalyje 4Mju je 3aJaTak yIpaBjbamkbe M MHTErpalyja HeIOKYIHUX MOCIOBHHX IpOLeca,
yKJbYuyjyhu paduyHOBOJACTBO, (prHAHCH]E, IPOU3BOMBY, YIPABIhakhEe JbYICKUM pECypcuMa 1

yIpasJbambe HHBeHTapoM npenyseha (Davenport, Brooks, 2004).

VY cBojoj nedpununju ERP cucrema, Ettlie (Ettlie et al., 2005), mopen TunuuHux
MOJTyJia HaBOJIC Yl YNELCHHUITY JIa C& OBAKBU CHCTEMH OOMYHO 3aCHHMBAjY HA WM HHTETPHUIILY Ca
penaroHnM 0azaMma M Jia 3aXTeBajy JIeTaJbHy aHAJIU3y MOCIOBHUX IpoIieca, 030MbHY 00yKy

3aMOCIICHUX Kao U HOBE MOCIOBHE Mporenype. Ha taj HauuH je 0TBOpEeHO MOCEOHO MOTIaBibe
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y HCTpaxKHBamy IIOCIOBHUX HH(POPMAIMOHUX CHCTEMa, KOjeé C€ OJHOCH Ha HHUXOBY
KOMIUIEKCHOCT Kao U pasjiore 3alliTo je 3a BUXOBY MMIUIEMEHTAIHjy HEONXOIHO JeTajbHO
IUTAHUPAEe, TPEIHU3HO YIPaBJbalkbe MPOJEKTOM HUMIUIEMEHTalMje Kao U (hIEKCHOMIIHO
ylpaBbakbe HM3MEHaMa y  TpojekTy. IIpobmeMoM  KOMIUIEKCHOCTH  ITOCJIOBHHUX
UHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMa Y OJHOCY Ha Jpyre MOCIOBHE aruimkaiuje 6aBuo ce u Moller

(Moller, 2005), koju je y cBOM paay CHCTEMaTH30Bao (haKTope KOMIUIEKCHOCTH Kao IITO CY:

BEJIMKH OpOj U XETEPOTEHOCT aKTepa y TOKY UMIUIEMEHTALIH]e,
BUCOKH TPOIIKOBH UMILIEMEHTAIIM]€ U HEOIXOAHOCT CTATHUX KOHCYJTAIIHN]a,
HEOIXOJHOCT MHTErpalyje mpoieca u3Mel)y pasmuuuTHX MOCIOBHHUX LIEJINHA,

HEOIXOJIHOCT KoH(puUrypaiuje codpTBepa Koju MpeacTaBba OCHOBHE IIPOIIECe,

o &~ D

YEeCTH 3aXTEBH 32 MPOMEHAMa Y MPOjEeKTy Kao M HEeM30€KHHU MOJUTUYKU YTULIAJU
Ha OBAaKBE THIIOBE MTPOjeKara,

6. 3axTeBHa 00yKa KOPHCHHKA U YIIO3HABamE Ca 3aXTEBHMa COPTBEpA.

W nopen HaBeneHuxX (akTopa pH3MKa Kao U (pakTopa KOjU YTHUY Ha CIIOKEHOCT
ummemenrtaije, Nah (Nah et al.,, 2001) uctuyy 3Ha4aj HOCIOBHHUX HWH(POPMAIMOHUX
cucTeMa y pa3Bojy edHKacHe IIOCIOBHE CTparervje mnpeay3eha Kao Wy TOCTH3abY
KOHKYPEHTHUX TPEJIHOCTH Ha TPXKHUIITY. IbrxoBa neduHHIIN]a TOCIOBHUX MH(POPMAIMOHUX

CUCTEMA CC 6a3Hpa Ha CJ'IG,Z[ChI/IM KapakTepuCTHKaMa.

1. cmocoGHOCT 3a MHTETpaIK]y U ayTOMaTH3aIl|]y MOCIOBHUX MPOIIeca,
2. cnocoOHOCT 3a JIeJbeHhe 3ajeIHNYKNX TOAaTaka M MO3UTHBHE MPAKCE Y OKBUPY
[OCJIOBama,
3. cnocoOHOCT 3a Kpenpamwe U MPUCTYI HHpopMaljama y pealHoM BPEMEHY.
Kapakrepuctrke mocioBHUX MHGOPMAIMOHUX CHCTeMa cy mpoydaBanu u Markus u
Tanis (Markus, Tanis, 2000) npu uemy cy u3aBojuiau cienehe arpubyre Kao KJbydHE 3a

npeny3eha y kojuma cy UMIUIEMEHTUPAHU:

1. Hurerpamnuja nojataka IMpOM YUTaBE MOCIOBHE OpraHU3allyje,

2. Kopumiheme rotoBux pemniema yMeCTO HECHCTEMAaTCKOT pa3Boja II0jeMHAYHUX
arIMKaIuja y OKBUpy mpenyseha,

3. IlpumMena u WMIUIEMEHTAaIja TO3UTUBHUX HCKyCTaBa W3  IOjeIUHHUX
OpraHU3aIMOHUX JOMEHA,

4. Kpeupame OKpykema Koje omoryhaa crenududHe WHTETpalyje U 3aXTeBe 3a
onpeheHOM apXUTEKTYpOM aIlIuKaIlnja,

5. Pa3Boj y ckiamy ca MOCIOBHUM U TEXHOJOIIKHM ITPOMEHaMAa.
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[IpenHOCTH, OIHOCHO MJHMPEKTHE KOPUCTH Koje mpeny3eha crudy mnpumeHOM
MOCJIOBHUX WMH(POPMAIIMOHUX CHCTEMa Cy OpOjHE, a MOTYy ce IOJCIMTH Ha MaTepHjaHe W
Hemarepujainre (Gargeya, Brady, 2005). V¥ matepujanne KopucTH CBpCcTaBajy ce. nosehame
NPOAYKTUBHOCTH, yHITena JbYJICKHX pecypca, yHampeheme mpoleca HapyduBama,
CHIDKaBambe TPOIIKOBAa WH(GOPMAIIMOHMX TEXHOJIOTHja, CHIDKABambEe TPOIIKOBA HaOaBKe,
noBehamwe mpuxoma u npodura. C apyre crpaHe, HeMarepujadHe KOPHUCTH, Koje
nmojpa3ymeBajy yHampeheme mporieca, BUIJbUBOCT WH(pOpMaIlMja, moBehaH o3UB KIIUjeHATa,
MHTETpalyja, CTaHJapAn3alnja, Kao U yHanpeheme MOCIOBHUX NMepPOpMaHCH, KIbYUHHU CY
daktop crpareryja pacra MHorux mnpenyseha. Ilupy knacudukanujy MTOCIOBHUX
WHPOPMAIIMOHHUX CHCTEMa Ha 0a3M KOPHUCTH KOjy IOCIOBHE OpPraHU3alldje MOTY Jia OCTBape
BUXOBOM mpuMeHoM, nedunuca0 je Al-Mashari (Al-Mashari et al., 2003). Ounu cy
MIPETO3HAN 5 KaTreropuja, Tj. OpraHU3allMOHUX HUBOA HA KOje MOCIOBHH HH(OPMAIMOHU

CHCTEMH MMajy MO3UTHUBAH yTHUIA] U TO:

1. OmneparuBHu HuBO: IIpenHOCTH NpUMEHE MOCIOBHUX MH(OPMAIMOHUX CHCTEMA
ce MaHU(ECTYjy KpO3 CMamemhe TPOLIKOBA, CKpahnBame MPOU3BOJHOT LUKITYCA,
nosehamwe NpOAYKTUBHOCTH M KBaJIMTETA M Kpo3 Behe 3a70BOJLCTBO KIIMjEHATA,

2. VYmupaBspauku HUBO: IIpuMeHa mocnoBHUX MH(POPMALMOHUX cucTeMa omoryhasa
00Jpe yIpaBibame JbYACKUM pecypcruMa, yHanpelyje mpoiece JOHOIEHha OTyKa
U TUTAaHUpamka Kao U yrpasbame nepopmancama npeayseha,

3. Crparemkn HHBO: Ha OBOM HHMBOY MpEeIHOCTH ce€ MaHUQECTY]y Y JOMEHY
MHOBallMja, TMOJpPIIKE TOCIOBHOT pacTa M  CTPATEIIKOr  yIPYXKHUBamba,
HarjameHuje AM(pepeHInpaHoCTH U HUKHUX TPOIIKOBA,

4. UT undpactpykrypa: Y 0BOj KaTErOpHju NMPEAHOCTH MpUMeHe MHPOPMAITMOHUX
cucreMa ce MaHudecTyjy kpo3 noehame mocioBHe (HIEKCHOMITHOCTH, CMamhEeHha
TpaHCAKIIMOHUX TpoIukoBa 1 yHamnpehewa UT kamanuTtera,

5. Opranmzaunonn HHBO: [IpenqHoCTHM mpHMEHE MOCIOBHUX HWH(POPMALMOHUX
cHUCTeMa THYy C€ pa3Boja MOCIOBHUX BHU3HWja, OJAKIIAHOT TpoIeca ydema M

yHarpeleHe HOpIIKe 3a OpraHU3alHoOHe IIPOMEHE.

Kama ce roBoprm o (GyHKIMOHATHUM TPEIHOCTUMA TPUMEHE TOCIOBHHUX
unpopmanmonux cucrtema (Davenport et al., 2004), maentudukoBaHa Cy Tpu KJbydHa

mporeca:
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1. HHrerpanuja — UMIUIEMEHTAIIMjOM MOCJIOBHOT MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa Kpeupa
Ce jenMHCTBEHM aMOMjeHT Koju omoryhaBa 0oJby HMHTErpaiujy mnpoleca u
nojaTaka y okBupy npenyseha a caMum TUM U 00Jby MHTETpAIMjy ca Kyluuma 1
nobaBpaunMa,

2. OnTumusanyja —  TOCIOBHM  WH(MOPMAIMOHM  CHCTEeMH  OMOTyhaBajy
CTaHJapAu3alMjy Ipoleca Ha OCHOBY IO3UTHBHE Ipakce y npeny3ehy, BUxoBy
ONITHUMM3AIIH]Y U TIOJPIIKY CTPATEIIKUM IHJbeBUMa mpeayseha,

3. Hudopmucame — mociaoBHH HHOOPMAIMOHU CHCTEMH MPYXajy MOTyhHOCT 3a
npeTBapame I0JaTaka y KOHTEKCTyalHe WH(pOpMallMje HEONXOIHE 3a IPOIEC

IMMOCJIOBHOT OJIydHBakba U aHAJIN3Y ITOCJIIOBAKA.

HaBenene KkapakTepuCTHKE TIOCIOBHMX HMH(OpPMAIMOHUX CHCTeMa OJ CTpaHe
pPa3IMYUTUX ayTopa, NPEIACTaBIbajy 3ajCIHUYKE €JIEMEHTE Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOXKE
KpenpaTu AepuHUIMja TOCIOBHUX HH(POpPMAIMOHUX cHucTeMa. Moke ce 3aKkJbyduTH Ja
[IOCJIOBHU HMH(OPMALMOHU CHCTEMH MPEACTaBJbajy MHTEIPUCAHA, KOMIUIEKCHA ajH
KOHpUrypaOuiaHa pellemha 3aCHOBaHA Ha MPAKTUYHOM MCKYCTBY, KOja IOBE3Yjy
uHpopMarmje u3 cBUX (wim BehrHe) NOCIOBHUX (YHKIU]a y JeTIUHCTBEH PEIO3UTOPHjYM, Y
UJbY TIpY)Kama MOJPIIKE CTPATEHIKUM, TAKTUIKUM M OTIEpaTHBHUM LUJbeBHMa Tpeny3eha,
Ipoliecy MOCIOBHOT OJUTy4HBamba U MOBe3MBamy npeayzeha ca KinuMjeHTHMa U 1o0aBbaunMa.
ITocnoBHU MHGOPMALMOHM CUCTEMM MMajy 3HauajaH yTHIA] Ha nepdopmance npeayseha u
IpolLec yrnpasibakba NpoMeHaMma y npeaysehy u 3axreBajy Hanpeany UKT undpactpykrypy.

TunuyHau TpUMepu MOCIOBHUX UH(POPMAITMOHUX CHCTEMa YKJbYUYjy cliefieha periema:

1. TInanupame nocnoBaux pecypca (Enterprise resource planning —ERP)

2. Ymuparipame JaHieM cHaOaeBama (Supply Chain Management — SCM)

3. VYnpamame oxgHocuma ca kiamjeHtuma (Customer Relationship Management —
CRM)

4. Vupasbame 3HambeM (Knowledge Management — KM) u Business Intelligence

(BI)

CBaku OJ HaBeJEHHMX MOMAYJIAa WM TNPUMAPHUX KaTeropuja IMOCIOBHUX
nH(OPMAIIMOHUX CUCTEMa C€ CacTOju WM Mojapa3zymeBa ojpeleHe moakaTeropuje Koje cy

HaBEJICHU y Tabemu:
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Tabena 1: ®yHKIMje MOIyIa MOCIOBHUX HHPOPMAIIMOHNX CHCTEMA

Ilinanupame
MOCJOBHHUX
pecypca (ERP)

®duHaHCH]j€ U PaTyHOBOICTBO

VYrpasspame MaTepujanuma

IInanupamse NPOU3BOAE

Hapynbenure

Ha0OaBka

®duHaHCHjCKa KOHTPOJIA

Huctpubynuja/Jloructika

YnpaBibamkbe aKTUBOM

3anocienn/Jbycku pecypcu

VYnpaBibame KBaIUTETOM

OnpxaBame

HcTpaxuBame 1 pa3Boj

Ynpas/bame
OJHOCHMA ca

KJIMjeHTHMA
(CRM)

VYpaeibame KaHATHUMa Poaje

Call centar/Help Desk

Nurerpanuja nmoxaraka/CKIaIMIITSHE MO1aTaKa

anaBJLaHne 3HAkCM

IIponaja

MapkeTuHr

anaBJLaHae mpou3BogumMa

Hcnopyka (Tpancroprt, hakTypucame)

Ynpasbame
JaHIUMA
CHA0aeBaIbLa

(SCM)

[MpousBoma (HapyOrHa, 3aMuxe, MPOU3BO/IEHA,
JIMCKPETHA TIPOM3BOIba,00paia HapyIorHa, HabaBKa
Marepujaiia, KOHTPOJIa IIPOU3BOIILE, JIOMyHa
WHBEHTAPA)

IToBpahaj

[Tnanupame (IUIaHUpame Tpaxmbe, MOHYAe, YCIyTa,
YKpPLITa-E MOHYAE U TPAXKIbE, ONTHMHU3ALH]ja
WHBEHTapa, TU3ajH Mpexe, TNIaHUPambe POU3BOILE U
TpaHCIIOpTa

HabaBxka

Vupasssame moganuma (XML, RFID, EDI)

[Moapiika ouTyurBamy (ONTHMHU3AIIMja, U3BEIITABAKE,
MoJenupame, npeasulame, ynpapibame >KUBOTHUM
IIUKJIYCOM MPOU3BOJIA, aHAJIM3a CLICHApH]ja, CUMYyJaluje

VYuanpehemwe neppopmancu (npaheme nanamna HabaBke,
aHanu3a rnepdopmMancu, Komabopalidja yIpaBibambe)
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W3 HaBeneHOT ce MOXKE 3aKJbYYUTH J1a MOCIOBHH WH(POPMAIIMOHH CUCTEMU TOBE3Y]Y
paznuuute GyHKIHOHATHE o0nacTH, Gokycupajyhu ce Ha W3BpIIaBame MOCIOBHUX Tpolieca
mupoM mpenyseha u ykipyuyjyhum cBe HHBOE ympaBibama. JleTaJbHOM KOOPIMHALIN]jOM
MOCJIOBHUX TIpolleca W HHTETPHCAEM Tpyla Ipoleca HHPOPMALUMOHU CHUCTEMH YHHE
npeayseha ¢QuekcubmwiHujuM W OpoayKTUBHHjUM. CBakd 0OJ HaBEICHHX MOyJa
nHpopManMoHuX cuctema uHTerpuire oapeheHu O6poj mehycoOHO moBe3aHux (yHKIHMja U
MOCIIOBHUX TIpolieca y muiby yHamnpehema nepdopmancu mpemy3eha kao menune. Y muTamy
Cy IIPOIIECH KOjU CE PaclpoCTHPy KpO3 UHTABY IMOCIOBHY OpraHU3aIH]y, ajld U MPOLECH KOjU
npenysehe MmoBe3yjy ca OKpYKEHmeM — IHOTPOIlaynMa, J00aBJbayrMa U JPYTUM KJbYYHUM

napTHepuMa.

1.1.1.  Mooyn 3a naanuparse nocrosnux pecypca (ERP)

Monyn 3a mianupame nocioBuux pecypca (ERP) muTerpuiie mociaoBHe mporiece y
OKBUPY pa3HYMTUX MOCIOBHUX (yHKIHja (Mpou3BoAme, (UHAHCHjA M PAYyHOBOJICTBA,
npojaje, MapKeTHHra W YIpaBjbaka JbYACKUM pecypcuma) y jeOUHCTBEHH CO(TBEpCKH
cuctem (Laudon, Laudon, 2012). V mnwuramy je CHUCTEM 3aCHOBaH Ha HHTETPUCAHUM
copTBEPCKUM MOJyJIMMa W IEHTpaidHo] 0a3u moparaka. MHdopmaruje koje Ou wmHaye
er3ucTupase y OKBUpY BHIIE pa3IMUUTUX cucTeMa, 3axBasbyjyhu ERP moxyny uyBajy ce y
JEIMHCTBEHOM PENO3UTOPUjyMY IoJjaTaka, oJlakie UX MOTy ynoTpeOsbaBaTH allIMKaluje Koje
MOAPIKaBajy IEJNIOKYITHE TIOCIIOBHE aKTUBHOCTU mpeny3eha. Kama HoBa mudopmanuja yhe y
CHCTEM, OHA je ayTOMAaTCKH PacIlOIOKHBa 3a CBE MOCIOBHE Tporiece. Y TOM CMHUCIY C€ MOXeE
TBpauTH na je ERP | nakem nocnosmux cogpmeepckux cucmema koju omocyhasa
aymomamu3zoearbe U UHmezpayujy nocioeHux npoyeca y npeoysehy, pazmeny 3ajeOHUdKux
nooamaxa u npakce Kao u npousgoowy U NpUCmMyn UH@OOpMayujama y peaiHom epemeny "
(Marnewick, Labuschagne, 2005). OcuoBuu 1mwb ERP cucrema je ma ce mndopmarmja y
MOCJIOBHU CHUCTEM YHOCH caMo jefHoM. JIBe kibyuHe kapaktepuctuke ERP cuctema, koje ce
Ha OCHOBY M3HETHX Je(UHHIIMja MOTY MPETO3HATH jeCy HEeroBa CIIOCOOHOCT MHTETpaluje u
crocoOHOCT oOMMKoBama mocioBHuX aktuBHoctu (Hald, Mouritsen, 2012). 3ato ce ERP
MOXKE ONHCaTH Kao MOJIyJapu3oBaHa TMOJyayToMarcka 0a3za TojaTraka Koja IyTeM
penpe3eHTanrje IMOCIOBHUX AaKTHUBHOCTH HCIyHaBa KOHKPETHE MOTpede pa3IuuyuTHX
¢ynkuuja y npeaysehy, kao mTO U MOBe3yje opraHuzanuoHe (QyHKIHje Koje cy (pu3nuku

paszBoOjeHe.
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CBaka onx HaBemeHux (yHkMja (bUHAHCHjE, YIpPaB/balbe JBYACKHM peCypcuma,

po/iaja, MAPKETHHT) CE CaCTOjH U3 BHUIIIE MOJYJIa Kao IITO je MPHKa3aHo y Tabenu Op. 2.

Tabena 2: [TocnoBHe GyHKIMje MOApKaHE CHCTEMOM 3a IUIaHUparhe pecypca

®duHaHcHje Ynpas/bame Oneparusa n IIpoxaja n
JBYIACKUM JIOTMCTHUKA MapKeTHHI
pecypcuma

IloTpaxkuBama u PauynoBoacTBO VYpasibame VYipasibame

obaBese panHuX caTtu WHBEHTapOM HapylIoOnHa

PauynoBoacTBO 3apane [Inanupame HabaBke llene

aKTHBE MaTepujana

[Mpensuhame TokoBa  [lnanupame OpnpxaBame MoroHa  YIpaBibame

HOBLA JbYIICKUX pecypca PO/ajoM

PauynoBoacTBO [lyTHH TPOIIKOBU [Inanupame [Tnaaupame nposaje

TPOILIKOBa HPOU3BOIHE

W3BpuHn VYipasibame

WH(GOPMAITUOHU MpojeKTHMa

CUCTEMH

OuHaHCH]CKa Ha6aBka

KOHCOJU/IaIija

I'maBHa kmura VYnpasibame

KBaJIATETOM

Amnanuza Ucnopyka

pohUTaOMITHOCTH

CrangapaHu EBanyarnuja

TPOIIKOBU pojasana

Ha npumep, dpynkuuja puHancHja MOXKe Ja CaAp>KA MOJyJIE 3a padyHOBOJICTBO U (prHAHCH]E,
Kao MITO Cy MOTpakMBama W 00aBe3e, pauyHOBOJICTBO TPOIIKOBA M TpeaBUlabe TOKOBA
HoB1a. OyHKIMja ynpaBibamba JbYACKUM pecypcuMa yKibyuyje nmpaheme paJHor BpeMeHa Kao
U ucruiaty 3apajga. OnepatuBHe (QyHKIMje W (QyHKIMje JOTMCTUKE MOTY Jla ce€ OJHOCE Ha
yIpaBJbamkh¢ HHBEHTAPOM, IJIAHUpame HabaBKe MaTepHjaja Kao W yIpaBJbamke 3aXTEBUMA 32
HabaBkama. DyHKIIM]je poaje U MapKeTHHIa MOTy J1a 00yXBaTajy ylpaBjbamhe HapylOnHama
Kao W IUlaHUpame nponaje. Y mnpuHuuny, ERP cucremu mnokpuBajy cBe aKTHMBHOCTU
KaJIKyJaluje U LeHTpalu3alurje mojaTaka y npeaysehy, kao u ykiamama HEKOH3UCTEHTOCTH

U HenokJanama uzmel)y mogaraka (Olson, 2004).

Haunnu mMIuieMeHTanuje Kao U MOJYJIW KOJH C€ MUMIUIEMEHTHpa]y y okBupy ERP
CHUCTEMa Bapupajy 3aBHCHO O] 3eMJb€ y KOjOj C€ TOCIOBHM HH(MOPMAIMOHH CHCTEMH

kopucte. Tako Ha mpumep Mabert (Mabert et al.,, 2000) je, Ha OCHOBY HCTpaKUBarba
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cupoBeneHnx Haja kopucHunmMma ERP  cucrema, 3akibyuno na ce 'y CAJl HajBuine
UMIUIEMEHTHPA]y MOAYJIH 3a puHaHCHje U pauyHoBoAcTBO. C npyre crpane y LlIBenckoj cy
TO MOJAYJIHM KOjU C€ OJHOCE Ha IUIAHUPAmE MPOU3BOJE, Npaheme Halora M Ha0aBKY
matepujana (Olhager, Selldin, 2003), mok cy y Kopeju Haj3acTymibenuju momynu time-to-
customer mporneca (Katerattanakul, 2006). HMcra wucrpakuBama Cy IMoOKasaia Ja ce Yy
opranuzanujama y IlIBenckoj WMILUIEMEHTHpa y TMPOCEKY BHIIE MOAyJa Kao W Ja
MMIUIEMEHTAIlMja OBUX MOJyJIa JOBOJH JI0 MOOOJbIIakha JOCTYITHOCTH, Op3uHE TMPOTOKa Kao
U KBaJIMTETa MH(OpMAIMja IPU Y€MY TPOLIKOBH WH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja OCTajy UCTH

" TO Yy CBUM 3€MJbaMa y KOjI/IMa Cy UCTpa’XUBama CIIPOBCACHA.

C 003upoM J1a je ped 0 CUCTEMY MHTETPUCAaHUX CO(MTBEPCKUX MOJYyJIa ca EHTPAITHOM
0a30M MmojaTaka KOju MPEACTaBIbajy MOJPIIKY TOCIOBHHM IpolecuMa U (HYHKIIMOHATHUM
obrmactuma mupoMm Tmipenyseha, kpempame ERP codrTBepa mopa Outm 3acHOBaHO Ha
npene@UHUCAHUM TOCIOBHUM IMpOlleCMMa KOjU OJpakaBajy HajO0Jby IOCIOBHY IIPaKcy.
[Ipema ToMme, mpe came UMIUIEMEHTAIlMje, HEOMXOAHO je Aa mpeay3eha obOaBe cenekuujy
MOCIIOBHUX (yHKIIHja Koje he 1mocTojaTH y CHCTeMY U Jla Ha OCHOBY TOTa U3BPIIC MATUPaEe
MOCJIOBHUX TIpolieca mpema mpeaepuuHucanuM mpoiuecuma y codteepy. I[lpunarohasama
cOo()TBEPCKUX pellemha KOHKPETHOM HAaUMHY OpraHu3alyje MOCIOBHHUX Ipoleca je TeXaK U
KOMIUIEKCAaH 3aJaTak, IJe C€ 4YecTO JellaBa Ja KOMIUJIEKCAaH M eKCTEH3MBaH HauyuH
OopraHu3zaiyje TOCIOBHUX TIIpolleca yTW4Ye Ha Jerpajalujy CHUCTEeMCKHX IeppOpMaHCH,
KOMIIPOMUTYjYhHY Tako MHTErpanujy rnpoieca U HHPopMalyja Koja je OCHOBHA IPETHOCT
ERP cucrema. 3aro je moHekaj moTpebHO Ja M mpeay3eha mpomMeHe HauuH OpraHu3aluje
MOCJIOBHUX TIpolleca, Kako OM ce MpHilaroausia 3aXTeBUMa COPTBEPCKUX peliema. Y TOM
cMmucy, mporec ummuieMentamnuje ERP cucrema o6yxBara cnenehe dasze:

1. ®aza ckpununea, KOja TpeACTaB/ba HAJBAXKHU]Y U BPEMEHCKH Haj3apTeBHHU]Y
¢a3y, y kojoj mpexmysehe, Ha OCHOBY KapaKT€pHCTHKa IOCJIOBHHUX IIpOIECa,
IpoIekYje pa3InyuTe AITEPHATHBE COPTBEPCKUX PELICHA;

2. ®asa cenexyuje, y K0jOj ce€ Ha OCHOBY HEKOJHKO KJbYUYHUX KPHTECPHjyMa
(byHKIIMOHAHA CarTaCHOCT ca TMOCIOBHUM MpolieckMa, (hIeKCHOMITHOCT, Op3uHa
UMIUIEMEHTalje U Jlakoha ymorpebe, TPOIIKOBH HMMIUIEMEHTAalMje, TPUMEHEHA
TEXHOJIOTHja U YCJIOBH OJp)KaBama) 00aBJba eBallyalllja MOTCHIHjaTHUX pPelleha
ERP cucrema;

3. daza npeo-umniemenmayuje, Koja TOApasyMeBa JETaJbHO IUIAHUPAIHE,

MOCTaBJbakhbe KOHPETHUX pOKOBa, mpumpeMmy moxaena ERP cucrema koju he

15



Bl kao noopuika nocnosnom oonyuusamwy y npeoysehuma

OOyXBaTHTH CBE TIOCIOBHE (YHKIIMOHAIHOCTH, PE-UHKCHEHPHT TOCIOBHHUX
nporieca, IPUIPEeMy MPOTOTHIIA U CUMYJIALN]y PEATHUX IOCIOBHHX aKTHBHOCTH
y3 pelIaBamke CBUX JIOTUCTHUKUX MPo0iieMa KOjU Ce TOM IMPUIMKOM TI0jaBIbY]y;

4. daza umniemenmayuje u mecmuparba, Koja ykjbydyje u mpoQecHoHaTHy 00yKy

3aIllOCJICHUX 3a y1'IOTp66y H OJpiKaBamkbC CUCTEMA.

HajuoBuja ucrpakusama tpkuinra (Pang et al., 2012) mokasyjy ama Boaehux 10
npousBohaua ERP codreepa mokpusa 64% cBeTCKOr Tp>KUINITa OBOT MPOU3BOAA, 011 KOJUX Cy
Hajpehu: SAP (25%), Oracle (13%), Sage u Inform (mo 6%) u Microsoft (5%) (ciuka 1).
OctBapenu npuxon Ha Tpxuity ERP codTBepa nponemyje ce Ha 24,5 munujapau gomiapa,

MaKo je ycieq KpU3HUX OKOJHOCTH PacT OBOT TPXKUIITa u3HOcHO camo 2.2% y 2012. ronuHu.

M SAP
M Oracle
M Sage
Octanu, 37% H Infor
:{JN|T4' 101%;/ M Microsoft
onyou, 1%

Concur, 2% Kronos
Totvs, 2% M Totvs
Kronos, 2% i Concur
Microsoft, 5% i Yonyou

Infor , 6% & UNIT4

Sage, 6%

Cnuka 1: Yaeo cBerckux npousBohaua ERP codreepa Ha Tpxuiury

IIpennoctu yBohewa ERP moamyna wunpopmarnmonux cuctema mnpeayseha cy
MHOToOpojHe, O ueMy CBeJOoYd OOMMHA JuTeparypa o nponpuHocuma ERP  cucrema
nepdopmancama mnpenyseha (Hald, Mouritsen, 2012). ¥V BenukoM Opojy HCTpakuBamba
Harjamana ce crocoonoct ERP cucrtema na ycmepaBa opraHu3alioHe Mpolece y KeJbeHOM
CMepy, YUME Ce MOCTHXKY WM AUPEKTHU (UHAHCUJCKU ePeKTH U e(eKTH paloHaIn3aluje,
WM WHAMPEKTHO BPEMEHOM KpeHpajy HOBe mociioBHe MoryhHocTH. tbuxoBa kjpy4yHa yiora y
nosehamy BpenHocTH mpenyseha oriena ce y yranpehery onepamusne epurxacHocmu u
obe36ehery Komniemuux uHgopmayuja 3a JOHOIICHE MOCIOBHUX OuiyKa. Y mpenyzehuma
ca BeNUMKUM OpojeM opraHu3auvoHux jeauuuna ERP cucremu umajy ymory ysohema
CTaHJApAM30BAHUX TIOCIOBHUX AKTHUBHOCTH, YHUME C€ IOCTHXE KPEUpame jEeIMHCTBEHUX

Mojena (pyHKIIMOHMCamka TMOCIOBHUX OpraHu3anuja mmpoMm cBera. ERP cuctemu mpyxajy
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nparorieHe wHGOpMaIuje 3a yHarpeheme MOCIOBHOT OJTy4HBama, ¢ 003MPOM J1a MPYXKajy
TPEHYTHU YBHU]Il y MH(pOpMalHje O Impojaju, 3ajiixama, MPOU3BOJbM, HA OCHOBY KOJUX Ce
MOTYy KpeHpaTH IpenusHe nporHose Oyayhux kperama oBux BenuunHa. ERP cucremu nyne
aHAJMTHYKE ajlaTe ToMoNy KOjHX ce Ha OCHOBY NPHUKYIUbEHUX IOJATaKa y CHCTEMY MOTY
MPOLEHUBATH YKYIHE oOpraHu3zanuoHe nepopmance. Crannapau3oBaHe JeduHULUjE U
dbopmare ERP cucrema nmpuxBarajy cBe mojejuHa4HEe OpraHU3AMOHE JEANHUIIE U TyMade UX
Ha UCTU Ha4yMH. Tako je Moryhe yTBpAWTH HOBH OCTBapeHHX Nep(opMaHCH MOjeAMHAYHUX
OpPraHM3alOHUX jeJAMHUIA, TPOGUTAOMIHOCT TMOjeAMHAYHUX IPOW3BO/AA, TPOIIKOBE

LECJIOKYITHOT ITOCIIOBAK:A.

Ca ppyre crpane, ERP cuctemu Mory ucnospaBaté u onpeheHa orpaHuuema, 1j. y
JUTEpaTypu Cy TMPETo3HAaTH M HeraTHMBHHU €(EeKTH OBaKBUX pemiema. Hanme, ykommko ce
nH(POPMAIIMOHH CUCTEMH Yy Tipeay3ehy KOpUCTe MCKIbYYMBO Kao ajaT HaMEHEH UCKIbYYHBO
3aJI0BOJbEHbY MOTpeda HAJBUIIMX HUBOA MEHAIIMEHTa M MCTOBPEMEHO] KOHTPOJIM MOHAIlamba
3allOCIeHUX, TO he HeraTMBHO YTHUIIATH Ha MOTHBALMjy 3alOCICHUX, MOpPacT HHUXOBOT
HE33JI0BOJbCTBA M OTrpaHUUYCH-¢ HWHOBATUBHOI TNoOHamama. Ha Taj nHaumH, ERP wmoxe
orpanudaBaTH npenysehe y moHomemy HHOOPMUCAHUX OMITyKa U CMAalBUTH OpPraHU3alnOHE
nepdopMance. Y nutepaTtypu ce MOy MJIeHTHU(HUKOBAaTH TpU HaunHa Ha koju ERP cuctemu
MOry TMpeicTaB/baTh orpannyaBajyhu Qakrop opranmszanuone edukacuoctu (Hald,

Mouritsen, 2012):

1. Oecpanuuasarwe moeyhnocmu nogezusarba ca OKpydicerem. BUCOKU TPOIIKOBH
UMIUIEMEHTAlMje OBUX cucTeMa oHeMoryhaBajy BHXOBY NMPOMEHY, IITO yAasbaBa
npenyzehe o NOTEHIMjaTHUX HOBMX WIM OOJbMX TMOCJIOBHUX —pelllema,
orpaHuvaBajyhm Koomepamujy ca eKCTepHUM aKTepuMa, a CcaMUM THM
oHeMoryhasajyhu ycBajame HOBUX TP>KUIIHHUX 3HaHa U MPaKCE;

2. Cmarusarwe  OpeaHu3ayuoHe  jeOUHCMEEHOCMU.  JEAHOCTaBHO  KOIHMpambe
YCTQaHOBJbEHUX IIOCIOBHMX TIpolieca M J0o0pe TIpakce Kpeupa XOMOreHe
atuIMKaluje W eJUMHUHHIIE €BEeHTyallHE jeAMHCTBEHE OCOOMHE I0jeIMHAYHUX
npenay3eha. Ha Ttaj maumn ce, cranmapausarjom mporeca y ERP cucremy,
JeIHOCTaBHO Mory wH30pHcaTé KOMOMHAIMje pecypca HIM Mpoleca Koje cy
IpeJCTaB/bajie KOHKYPEHTCKY TpeAaHocT Impenay3eha, Kojy KOHKypeHTCKa
npeay3eha HUCY MOTTIa 1a UMUTHPA]Y;

3. Kpeuparwe  pusuxa u  HeuzgecHocmu.  HWMIUIEMEHTAIIMjOM  HajOOJbUX

CTaHJIApAM30BAHUX TIpOIECa Yy OKBUPY pELIEHa KPEHMPAaHUX OJf CTpaHe
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npou3Bohaua ERP cucrema moxke na moBene 1o ryOWTKa KOHTpPOJE HaT
uHpopmanrjama y npeaysehy wid 10 HeKE/bEHUX CIopeaHux edekara (rperraka

y MPOIECHMA, JIOHOIIICHA MOTPEITHUX OJUTYKa, Melllamkha Pa3InuuTUX CTaHIap/a...)

1.1.2.  Vnpasware ranyuma cnaboesarwa (SCM mooyn)

Cucremu 3a ympaBJbame JaHIuMa cHaOaeBama (SCM) ce pasnmkyjy oa ocTaimx
MOCJIOBHUX MH(OPMAIIMOHKUX CHUCTEMa Yy TOME IITO Cy MPUMApPHO (DOKYyCHPaHU Ha TUIAHHPAHHE
U peaju3alnjy akTHBHOCTH y OKBUPY JIaHIIa CHa0/eBama, a He Ha ocTalie (yHKIH]je Kao MITO
Cy YIpaBJbamke JbYJACKUM pecypcuMa WM padyHOBOACTBO. Jlakie, y mHTamy cCy
MH(OPMALIMOHN CUCTEMU 4Hja je OCHOBHA (DyHKIMja JAa KOOpAuHHINY HHpopmanuje usmely
norporraya, ao0aBbadya M AUCTpUOyTEpa y OKBUpY JaHia HabOaBke. Jlanaim HaOaBke
MpEeJCTaBba MPEXKY OpraHM3allija W TOCIOBHHX IIpPOIeca KOjH Ce OJHOCE Ha HabaBKy
CHUPOBWHA, HUXOBY TpaHCPOpMAIHjy y TMOIYrOTOBE M TOTOBE IPOW3BOJC M KOHAYHO,
IUCTpUOYIM]y TOTOBUX MPOM3BOAa A0 moTpoiraya. Jlanai HabaBke moBe3yje aoOaBibaue,
MPOU3BOJIHE IOTOHE, MUCTPHUOYTMBHE IIEHTPE, MAJIONpoJajy W morpomrade. Kpo3 naHai

HabaBke MaTepujaiu, nHpopMmalmje u mahama TeKy y 06a cMmepa.

WNuunymjanna uneja ERP cucrema Ouna na ce mocturne neHtpanusaiyja nojgaraka u
pauyHCKMX oOllepalyja, Tako Ja MoJaly MOTy OUTH YHETH y CUCTEM jJeTHOM, a MOTOM OWUTH
JOCTYIIHM CBUMa yHyTap npeays3eha, ma yak ¥ nmapTHepuMa y OKBUpY JlaHIIa HaOaBKe BaH
npeayseha. MehyrtuMm, wuxoB npumapau (okyc Huje OMo Ha JnaHiy HabaBke, Beh Ha
UHTETPAlldjd  MHTEPHO OpHjeHTHCAHMX  arutdkaija  (puHaHcHje, pPavyHOBOCTBO,
NpPOU3BO/Iba, HAPYIIOUHE, JbYJCKH pecypcr). MelhyTim, Kako je OWII0 HEOMXOAHO HPYXKUTH
oarosapajyhy nadopmaTiuuky nojapuky npeaysehy y mporecuMa KOju ce€ 0JIBUjajy YHYyTap
naHma HabaBke (100aBJbaYM-TIPOM3BO/IHA-TIOTPOIIAYHN), 32 TO je Hajuemrhe CIy»XHO MOIYI
yIpaBJjbatba MHBEHTApOM. HakoH 3aBpIeHOr mpolieca WHTETpalije WHTEepHUX (QYyHKIIH]a,
notrpebe mnpeny3eha mnpommpuie cy ce Ha Kpeupame HHOOpPMAIMOHUX CHCTEMa 3a
ylipaBJbame JaHleM HabaBke. Y ToM cmuciy, SCM cucremu cy 3Ha4ajHO €BOJIYUPATIH TOKOM
BpEMEHA, y CKIIaJy ca pa3BojeM M TPOMEHama IOCIOBHUX MOJeNa, Ka0 M TEXHOJOIIKHM
MpoMeHaMa, Kako OW ce aJanThpald Ha HOBE YCIOBE M OWIM y CTamy Ja TOApXKE

CO(bHCTHHHpaHC 3aXTCBC MTOCIOBamkA.

Janac npenyseha nanar; HabaBKe cMaTpajy KJbYYHOM JIETEPMUHAHTOM €()UKACHOCTH
y YCIOBMMa JMHAMHYHOT ¥ KOHKYPEHTHOT OKpYXEHa, KPaTKOT J>XHBOTHOT IHKIyca

MpoW3BOJa W  panmuaHuM  (IyKTyargjamMma TpKumTa. YcremHa mpenay3eha  cy
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uaeHTH()UKOBaJIAa capajilky y OKBHUPY JiaHIa HabaBKe Kao CpEACTBO 3a yHarpelheme
eduracHoCTH M 00JbUX TOCIOBHUX mepdopmancu. OCHOB 3a TakBy capajimy je CBaKako
pa3MeHa uHpopmanurja n3mel)y wianosa janmna, koja omoryhasa 60Jby BUIAJBUBOCT KAO OCHOB

3a p€aroBamC Ha MPOMCHJBUBC YCJIOBC ITIOCJIOBAGA.

HNudopmanmonu cuctemMu 3a ynpaBibame JTaHIleM HabaBke oMoryhaBajy MHTErpanujy
Iy’ YUTaBOT JIaHIIa M KOPHCTE ce yHyTap mpelay3eha wiM y MHTEPHO] MpExXH Kako Ou ce
M3BPIIMJIM TIPOLECH BE3aHM 3a HaOaBKy. IIpeaHOCTH MpHMeHe OBHX CHCTEMa OTJieNajy ce y
yHanpeherwy NPOAYKTHBHOCTH M HIDKMM TPOLIKOBMMA IMOCIOBama (HA MpUMeEp, Kpo3
CMambCHhe¢ MHBEHTapa WM yHamnpel)eHe HHBOE yciyra), TPEHYTHOM MPUCTYIY aKTyeTHHUM
unpopmanujama, yBehanoj GuexkcubunHocTH, 0O0JBEM IUIAHUpAY MPOU3BOAKE Kao U
KoHTposin ymoTpebe pecypca (Goswami et al., 2013, mn.2). Jluteparypa oOuiyje
UCTpaXMBabUMa yTHIaja WH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMa Ha OJHOCE pa3MeHe M Kako pa3MeHa
uHpopmalvja MOKe Ja MOMOTHE y IMOCTH3alky MHTErpaldje Mpolleca BEe3aHHX 3a JiaHall
HabaBKke y nuJby nobosbinanux nepopmancu. [lpumena crangapanzoBanux UT annukanuja
noMaxe mpenysehnma y mpeBasmnaxemy MperpeKka 3a pa3MeHy 3Hama y OJHOCHMA ca
OpyruMm mpenysehuma, crapajyhu ce o nH@opmanuoHuM notrpedaMa CBUX I0jeIMHAYHHUX
y4eCHHMKa y JaHIly HabaBke. JemaH oa JofaTHuX pasnora 3a yBohewe SCM cucrtema je u
yHanpeheme nmpolieca KonadopaTHBHOT TUIAHUPamwka, KOje MOMaXke CBUM yYECHMIIMMA JIaHIa
cHaO/eBama Ja CBOje IUTAHOBE OPHUJEHTUIIY JeIHM Ka JApyruMa Kako OW ce MOCTHria
ONTHUMU3AIMja Tpolleca IUIAHMpaka W BaH TpaHuia mnpenyseha. MmruiemeHTarmjom
y™mpeskeHor u uHTerpucaHor SCM cuctema mnpenyszeha mnpuiarohaBajy cBOjy HOHYIY
TPaXKIH, CMambyjy HUBOE 3aluxa, yHanpelyjy cucteM ucrnopyke, ckpahyjy Bpeme noTpedHo

Jla TIPOM3BOJI CTUTHE Ha TPXKUIITE U eUKACHH]E KOPUCTE CBOj€ pecypce.

[Tocroje pasmmumrte kareropuje SCM cucrema, koje WMajy pa3inuyuTe HAMEHE Y
KOHTEKCTY YyIpaBJbamka JIaHIleM HaOaBke u wuHTerpanuje. Ca acmekTa CTpaTerjckor
ylpaBjbama, Mocroje uumep- u unmpa- SCM undopmanmonu cucremu. [IpBu THI
nojpasymeBa (yHKIMOHHCAamE CHcTeMa yHyTap mnpexnyseha, mok napyrum omoryhasa
MHTErpanyjy mpomeca BaH TpaHuma mpemyseha. M3 matux pasnora, jemaH of OCHOBHHX
3axTeBa Koju ce Hamehe SCM cucremy jecte na Oyne KOMIAaTHOMUIIAH ca IPYTMM MHTEPHUM
cucreMuMa y mpeaysehy, alu UM eKCTepHO KoMmaTuOuiaH ca mapTtHepuma mnpexyseha. Ca
aclieKTa yIpaBibara IOJAIMMA, pA3NuKy]y C€ MPAHCAKYUOHU cucmemu, HAMEHECHU
NPUKYIJbaky, 00paau W pa3MEHH CHPOBHX II0/IaTaka O aKTUBHOCTHMA Y JIaHIy HaOaBKe; U

ananumuyky cucmemu, Koju omoryhasajy cTparemiky aHalu3y TPaHCAKI[MOHUX I0/aTaka y
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IUJbY pa3Boja Mojea OJUTy4YHMBama W ONTHMHU3anuUjy Oynyher mianupama akTHBHOCTH. M3
nepcnekTuBe npoueca, SCM cucteMu MOTY ce TIOJICIUTH Ha Cucmeme NIAHUPared U cucmeme
uzepuierba. CUCTEMH TUIAaHUPAha KOPUCTE HAMPEIHE allTOPUTME U MOJIeNe KaKo OU yTBPIMIN
HajOOJbM HAYWH 32 peajun3aljy HapylOuHe, TeHepUcaId MPOTHO3E Y BE3HM Ca TPAKEOM 3a
MPOU3BOIMMA M PA3BIIM ONTHMAaJHE NPOHM3BOJHE IUTaHOBe. Ha OCHOBY OBHX cHcTeMa
npenyseha moHOCE OIUTyKe O OOMMY MpPOW3BO/AE 3a JIaTH IEPHOJ, KOJWYMHU 3aiuxa
CHpPOBHHA M TOTOBUX NPOM3BOJA, HAUYMHY TPAHCIOPTa W HCHOpYyKe mpomsBoja. Cucremu
M3BpIICHA CE MPEBACXOAHO 0aBe (PU3MUYKUM CTATycOM J00apa, yrnpaBibambeM MaTepHjaanMa
u ¢unancujckum uHGOpManujama. OHHM ympaBibajy TOKOBMMAa IPOMU3BOJAA  KpO3
TUCTPUOYTUBHE IEHTPE W CKIQAMINTAa Kako OM Oocurypaiu HajeMKAaCHU]y HCIOPYKY Ha
tayHe Jsokanuje. CHCTEMH 3aCHOBaHM Ha MOJEIMMAa OTBOPEHHUX I0JaTaKa IOAp)KaBajy
pasMeHy mojaTtaka W yHyTrap M BaH mpeny3eha. OBako MpOMIMpPEeHH CHUCTEMH YKIbYUY)y

rliaBHe A00aBJbaye, MpousBolaue u Kpajmbe noTpoiaye npeayseha.

Kana cy y nutamy TpomkoBH UMILJIEMEHTalIMj€ OBUX cucTema, nmoctoje SCM cucremu
KOjU Cy CKYIIH U BUXOBO yBoleme NpeacTaB/ba 3HAUajHy MHBECTUIH]Y Yy mpexaysehy, amu
[OCTOj€ M pellielkha 3aCHOBaHA HAa OTBOPEHOM KOAy, Kao jedTuHMja anrepHaTtuBa. Y
3aBUCHOCTH OJ] KOMIUIEKCHOCTH HbUXOBE HMIUIEMEHTAllMje, TPOLIKOBA OJip)KaBamba U
noTpeOHOr HUBOA (PIEKCUOUIHOCTH, Npeay3eha ce MOry OUTyYUTH 3a U300p MOjeANHAUYHUX
KOMIIOHEHTH CHCTEMa O] Pa3IMYUTUX Mpou3Bohaua codTBepa WM KYMOBHHY LEIOKYITHOT
copTBepa Ha jeAHOM MeECTy. 3aTro je oajyka o wu30opy ojaroBapajyher pemiema 3a
MHGOpPMAIIMOHM CUCTEM KoOju he ympaBsibaTH aKTUBHOCTHMA JaHIa HaOaBKE KOMILIEKCaH

po6JIeM U 3aBUCH O BeTHKOT Opoja Mel)yCOOHO yclnoB/beHUX (aKTopa.

Ca mojaBom MHTEpHET TeX0J0THja, OO je U 0 IpoMeHa y ¢pyHKinoHucawy SCM
cucrema, y cMucity ynorpede Web anata y nuiby npeBasmiaxkea mpobieMa KOopauHaIuje y
OKBHpY JIaHIa HabaBke u3Mel)y pa3iMUUTHX MHTEPHUX CHCTEMa, ajld M ca TUCIOLHUPAHUM
eKCTepHUM 4jaHOBMMa JaHua. Jlo Taga je kopuuiheme pa3sHOBPCHUX, HEKOMMATHOMIIHMX
TEXHOJIOIIKHX TIAaT(GOPMHU U CTaHAap/Aa KO/ Pa3IMYNTHX WIAHOBA JIAaHIIAa HA0AaBKe OTEKaBAIIO
pasmeny wuHpopmanuja usMmehy mwux. [Ipumena WurtepHer TtexHosoruvja omoryhuna je
unterpannjy SCM cucrtema CBHX ydecHHKa y JIaHIly HaOaBke, mojaBuwiu cy ce Web amaru
KOjU TO/Ip>KaBajy OHJIMHE KOJa0opalujy y Kpeupamwy MPOrHo3a Kao W TPEHYTHH IMPHUCTYII
uHpopManyjama 0 IPOM3BEACHUM KOJIMYMHAMA, CTaTyCy NPOU3BOAA Yy JIAHILY JIOTHCTUKE U

MoryhHocT mpahema HapynOwHa. MHTepHanmmoHamu3amMja MPOU3BOJLE yTHIATA je Ha
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IUPCHE JIaHala HabaBKe KpO3 BUIIIC 3€MaJba U PEruoHa, IITo je Kp€upajao 104aTHE N3a30BC

yrnpasJbamy riodanmaum SCM cucremMuma.

Y tom cmucny, mpumena SCM cucrema naHac mojapazymeBa ymnotpeOy anata
3acHoBaHuX Ha Web-y y muiby edukacHujer yrnpapibarba TJI00aJHHM JaHIIMMa HabaBKe.
Panuju SCM cucremu Omim cy 3acHoBaHM Ha T3B. push-based mozeny, Koju je moapa3symeBao
Ja ce IUTAHOBH NPOM3BOJIE CACTaBJhajy HA OCHOBY TpeiBuhama WM TPETIIOCTABKH
npou3Bohaua, ma cy MOTOM NpPOHM3BOIU ,TypaHH kKa Kynnuma. Ca HOBUM TOKOBHUMA
undpopmanuja koje cy omoryhunu Web amaru, SCM cucremu opranusyjy ce mo t3B. pull-
based moneny, rae camo edeKTHBHA TpaKma 3a Mpou3BoauMa (KOJMYMHE HAPYYCHHX
npoM3BOAa OJf CTpaHe Kymana) ojapeljyje oOuMe MPOM3BOAKE M TMOTPEOHE KOJHUYHHE

CHpOBHHA Koj¢ Tpeba HabaBuTH (CiuKa 2).

Push 6asupauu mogen SCM

M

HabaBKa sacHoBaHa MNpouseoAHa 3sacHoBaHa 3anuxe Ha 0CHOBY 3anMxe Ha OCHOBY KynosuHa npoussoga
Ha npeasubarey Ha npeagubarby npeasuheHe npodaje npeasuheHe npopaje Us pagte

Pull 6asupanu mogen SCM

ﬂ“c.rpnﬁwep | npo'qasau' \

Habaeka sacHoBaHa MNpoussoatrbasacHoBaHa  AyTomarcKa gonyHa AyToMaTCKa AonyHa HapyunBaise
Ha HapyL6uHK Ha HapyybuHM sanmxa sanmxa npoussoga

Cuuka 2: Push- vs pull - 6azupanu mogenu SCM

Jaxne, nmpumeHa VHTepHET TEXHOJOTHja yTUIANa je Ha MPOMEHE y CHCTeMUMa 3a
yIpaBJbakhe JIAHIIEM HabaBKe, mperBapajyhu mx w3 cexgenyujarnux (rae wHbOpMAaNUje H
nobpa TEKy CEKBEHIMjaTHO OJ jeAHOr 10 JApyror mnpexy3eha) y cumyamane, TIe
uH(pOpMaIIMje CUMYITAaHO TEKy y pa3IMYUTHM MpaBIUMa H3Mel)y diaHOBa MPEKHOT JIaHIA

HaOaBKe.

OBakBM cHCTEMH MOJApKaBajy TPEHYTHO MpuiarohaBame CBUX YJaHOBA JaHIA
MpoMeHama y IJIaHOBUMa W HapyluOuHama, ynHehu na ogHocu umely \ux 100ujajy u3riies

, JIATHTATHOT JIOTUCTHYKOT HepBHOT cuctema‘ (cimka 3)( Laudon, Laudon, 2012).
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Cnuka 3: Bynyhu SCM cucremu 3acHoBaHu Ha MIHTEpHET TeXHOJIOTHjaMa

1.1.3.  Mooyn 3a ynpasmwarwe oonocuma ca kiujenmuma (CRM)

CRM cucremu mpencTaBibajy WHTETPAIH]Y TEXHOJOIIKHX PENICHha M IMOCIOBHUX
npolieca YyCMEpeHy Ha 3a70BoJberbe motpeba motpomrada (Bose, 2002). CRM moapasymeBa
NPUKYIUbAKkE, aHAIN3Y M TPUMEHY 3HaWma O KIWjeHTHMa y LuJby NoBehama oOuMa u
epukacHOCTH Tponaje. Y TtexHonomkoM cmucity, CRM je wuHTerpammja pasmudauTHX
TEXHOJIOTHja MHUPOM Tpeny3eha koje cy Mel)ycoOHO ToBe3aHe y pay: CKIAIUINTE IMoaaTaKa,
Web cajr, unTpal/ekcrpaHer, Tene(OHCKH CHCTEM MOJIPIIKE, PadyyHOBOJACTBO, MpPOjaja,
MapKeTHHT U Mpou3Boama. ¥ ToM cmuciy, CRM je nocra cinuan ca ERP monynowm, roe ERP
urpa ynory back-office cucrema, nox je CRM front-office uarerpanuja. CRM gecro 3axTeBa
npuctyn back-office momaruma, mro ce obuuno peanusyje Kpo3 muTerpanujy ERP Tuma.
CRM nakine kopuctu HHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E Ja OM MPHUKYIHO MOJATKE, KOJU Ce TTIOTOM
nperBapajy y uHPOpMallMje HEONMXOJHE 3a KpeHWpame IMEepPCOHATHMX HHTEpaKidja ca
norpomavynma. Y gyrom poky, CRM mocraje MeToq KOHTUHYHpaHE aHAIHM3e B papuHUpama
nojaTaka y mujby yHampehema BpeIHOCTH KOje ce MpyXkajy MOTpolIaynmMa TOKOM YHUTaBOT
KMUBOTHOT BeKa. IberoB je 3ajarak ja NMPUKYNU M WHTETPUIIEC CBE MOJATKE O MOTpOIIavy
mupoM Tmpeny3eha, KOHCONMIyje HX, aHaIU3upa M pe3yiTare aHaluze AucTpudympa
pa3IMYUTAM CHUCTEMHMA, PaJH Kpeupama jeAMHCTBEHOT Iperjela MOTpoliaya y YUTaBOM

CUCTEMY.
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Hacranak CRM cucrema Be3aH je 3a pa3Boj KOHKYPEHTCKHX MPETHOCTH Tpemyseha.
Hawnwme, mpomenom TexxumTa Mohu ca mpojaBla Ha MOTpoIIaya, nmpeayseha cy ysuzaena a ce
KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT HE MOXKE MOCTUNM MCKJbYYHBO Ha OCHOBY Kpeupama jeTHHHjUX,
O0osbux wim audepeHIMpaHuX TPou3Boaa, Beh je HeomxonmHo yHampeheme omHoca ca
norpomaunma. Kako cy ce mocioBHe crpareruje mpenyseha cBe BuIe opHjeHTHCAE Ka
Kynuuma, HMH(QOpMalMOHE  TEXHOJIOTHjeé CY, OCHM  OICIY)XHBama  Pa3IMYUTHX
OpraHu3allMOHUX jeAWHUIA yHyTap mpeny3eha, mouene ma ce KOpPUCTE Uy CBPXY
OTCITY)KMBama KpajlbMX KOPHCHUKA mpousBoaa u yciyra. AxkrtuBHoctd CRM cucrema
o0yxBaTajy NpHBIauekhe MOTPOIIaya, HHUXOBO YIO3HABAaWkE, MPYKABE KEJbEHUX YCIyra U
npeasuhame muxoBux morpeda (Goodhue et al., 2002, m. 1613). ITpumena uHPOPMALITHOHUX
TEXHOJIOTHja y OBY CBpXy omoryhuia je ycIoCTaBJbame MEPCOHAIM30BAHMUX OJHOCA Ca
MOTPOIIAYMMa, KPEHpame BPETHOCTH 3a IMOTpOIIade, KOHTPOJIHCAHE TPOIIKOBA, aHAIU3Y
BPEIHOCTU 3a IMOTpOIlaue, CTaHAAPAM3aAlMjy MPOHM3BOJA, WTH., IITO paHUje HHUje OO0
Moryhe. V nuipy makcummsanuje npoduta, npenyseha cy ynyheHa Ha ycrnocTaBibambe

CTa0MIIHUX JYTOPOYHUX OJHOCA ca MPOhUTAOMITHUM KyIIUMa.

OcnoBHH npoOiem Bezan 32 CRM cucreM onHOCH ce Ha TO J1a Ta CBAKO TyMadd Ha
CBOj HAUMH. HEKM TIa CMarpajy TEXHOJOMIKMM ajaToM, JIOK je 3a JApyre y IHUTamby
€CEHIMjaJIHU JIe0 MOCIOBHUX Mpolieca. 3aTo je HEONXOJaH CHCTEMCKH HPUCTYI O] CTpaHe
npenyzeha koja Texxe Ja WHTETpUITY WH(GOPMAIMOHHN CHCTEM Ca MOCJIOBHHUM IPOLECHMA H
UCTIOPYKOM TPOM3BO/Ia M yciyra Kymiuma. TakaB mpuctym omoryhaBa jga ce carienajy
pasnuuurte nepcnektuBe CRM cuctema n 06e30enu mUxoBa KoMIuleMeHTapHOCT. Haume, y
auTeparypu nocroje pasnunuure nepununrje CRM cucrema, rine ce Hajuemrhe MCTydy JBe
meroBe ¢opme (Schultz, 2000): mpBa ce OIHOCH Ha YCIY)KHH MapKETHHI, YCMEpeH Ha
crocoOHOCT mpeny3eha na Heryje oJIHOCE ca KIHMJEeHTUMA, Jpyra ce Tu4e IMpUMeHe
TEXHOJIOTHje MapToBa IOJaTaka M KOHCONUJAAIMje MojaTaka y LWJby ayTOMaTH3alluje
¢ynkuuje npoaaje. Cea paznuuuta cxparama CRM cucrema mory ce kiacu(puKoBaTH y Tpu

KomIieMeHTapHe nepcnektuse (Thompson et al., 2006, n. 1614):

= TexHoJONIKA MEPCIEKTHBA MOIpa3yMeBa MPUMEHY HH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
Koja omoryhaBa mpeny3ehy na ycmocraBiba OJIMCKE OJHOCE ca TOTPOIIAuMMa,
aHanM3upa HHQOpMaIlFje 0 MOTPOIIaYuMa M MPYXKH HEIOKYIHY CIUKY O HBHUMA.
360r Tora je mpemy3ehuMa HEONX0/JaH HHTETPUCAHN HH(POPMAIIMOHU CHUCTEM KOjU
he mnpyXuTH peneBaHTHE, MpPaBOBPEMEHE M Tpenu3He uHOOpMaIMje CBUM

3arocieHuM y npeaysehy. OBakaB MHTErpUCaHU MH(POPMALMOHU CUCTEM OOUYHO
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3aXTeBa MHTETpaIlFjy MapKETUHTa, Mpojaje U YCIy>KHUX (DyHKIHja y npeaysehy.
I'menano wu3 oBe mnepcrektuBe, CRM mpeacraBba uHPpacTpykTypy ca
HEONMXOJHUM aIUIMKalfjaMa 3a pa3yMeBame U ePUKACHy HWHTEpaKIHUjy ca
norpomaynma. MHTerpanmja mHpopmanuja y mpemysehy yoOudajeHo 3axTeBa
[EHTpAIM30BaHy 0a3y mojaraka, CKIQJWIITe WJIM MapT I0JaTaka, Kako O ce
CKJIaUIITWIIC CBE peleBaTHe uWHGPOpMAIMje O TOTpolIaynMa, 3ajeHO ca
orepaTuBHUM mopauuma npenyseha. MHTerpucanu cucreM ycMmepaBa IOCIOBHE
nporece mnpenyseha y mmby Kpeupama eduKacHHX mpoueaypa, uuHehn
npeay3ehe 0CeTJbUBUjUM Ha IPOMEHE Y OKPYKEHY U MOTpedaMa MoTpoIaya.

= [locnoBHa nepcriektuBa Ha CRM cucrtem rieia kao Ha MOCIOBHY CTpaTerujy, Koja
ce OJHOCH Ha pa3yMeBame M IpelnBubame TMOHAIIamka IMOTPOIIavya, HHUXOBO
CeTMEHTHpamke, aHAIM3y HHXOBHX O0pasala KyIOBHHE, JI€TaJbHO IT03HABAME
moTpomaya U mwUXoBUX moTpeda. [Ipyxamem oarosapajyhux wunbopmaiuja
3allOCIICHHMa, KpeHupa Ce OCHOB 3a JOHOUICHE IOCIOBHUX OJUTYKa Yy BE3U ca
MOTPOIIAYNMA.

= [lorpomauka mepcrnekTuBa moapasymeBa na je CRM cucrem ycmepeH Ha
uHTepakuuje u3mely npemyseha u notporrada (call - nentpu, ocobspe mponaje,
Wureprer, OeXWYHM KaHaIM KOMyHHKaiwmje, e-mail, wutm). OBakBum
WHTEpaKifjamMa ce€ CTHYe JIOJaIHOCT Kymala U JIEMOHTpupa e(QUKacHOCT

ycIy’KUBama Kynala Kao 1 oHOcC mpexy3eha npema muma.

IIpema TOMe, ma OM ce MOAp)KaIM TIOCIOBHH IPOLECH Tpeay3eha opujeHTHCaHU
npeMa TMOTpoIllayuMa, HEONXOoJHa je oarorapajyha TexHosoruja koja he o06e30enuTu
aHAJIMTUYKY U MPOLECHY MOAPIIKY U 00pay mojaTaka NMPUKYIJbEHUX Yy MHTEpaKlyjama ca
notpomraynma. Pazsoj CRM pemema 3a Behuny npeayseha nmpeacraBiba muTame KOMILICKCHE
MHTETpalyje xapJBepa, copTBepa U atuiMKaiuja, y3 JeTaJbHy aHaIN3y TOCIOBHHUX TpoIieca,
TO 3axTeBa ojAroBapajyhe 3Hame, AeTajbaH TUIAH W JIOOpO YIIpaBJbamkbe MPOJEKTOM

I/IMHHCMCHTaHI/Ij c.

Komeprjanau CRM codTBepckr makeT moapa3syMeBajy HU3 pa3iMUUTHX pelleha:
OJ1 MHIMBHIYATHHX ajlaTa KOjH MOTY Ja 00aBJbajy orpaHudeHd Opoj ¢yHKuuja (Ha mpumep,
nepcoHanu3oBan  Web  cajt  3a cmenuduyHOr MOTpolIaya) 0  CBEOOYXBATHUX
MH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMa KOju OeJie’ke CBE MHTEpaKIUje ca MOTpolIaunMa, aHaJTU3Uupajy ux
IPUMEHOM CO(QUCTUIIMPAHUX ajaTa 3a M3BEITaBambe M TOBE3Yjy ca IPYrdM MOJyIuMa

nHpopManuoHux cucreMa y npemaysehy. TakBu makeTu cactoje ce Ol ynpasmarba 00HOCA ca
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napmuepuma (partner relationship management — PRM) wu ynpaswarwa oonoca ca

sanocnenuma (employee relationship management - ERM). PRM cuctemu npuMerbyjy anare

CRM cucrema y cBpxy yHampehema komabopamuje ca TMOCpPeIHUIIUMA Y TPOJaju

(mucTpuOyTepumMa, mpojaaBIMMa Ha Majo), y cMucily mnpociehuBama uHPOpMaLUja o

MoTpoIIayrmMa, reHama, IpoMoIidjaMa, pacioyioKuBOCTH mpousBoaa. ERM je codrrep xoju

ce 6aBu HpO6HCMI/IMa 3aII0CJICHUX — IIOCTaBJbakb€ LIUJBEBA, YIIPABJbakhe PE3YIITATHMA, o6y1<a

3aIllOCJICHUX.

Bonehu mpoussohaun CRM cucrema (Correia, et al., 2013), jecy Salesforce.com (ca
14% yuemrha na tpxwumry), SAP (12.9%), Oracle (11,1%) u Microsoft (6,3%). IIpema oBom

u3BeTajy, Tpxkumte CRM cucrema je 3a mocneamux ToAuHy AaHa mopacio 3a 12,5%.

M Saleforce

SAP, 12.9% M SAP

M Oracle
Microsoft, 6.3%

H Microsoft

IBM,3.6%  4I!BM

Adobe, 3.1% W Adobe

Nice Systems, & Nice Systems

2.5% .
Verint Systems, i Verint Systems

2.4%
Amdocs, 2.3%
SAS, 2.2%

Octanun, 39.7%

M Amdocs

M SAS

Cnuka 4. Y neo cBerckux npoussohaua CRM codrsepa Ha TpxRUIITY

CRM cucremu Mory uMaTH BHIIIE Pa3IMYUTUX MOJyJIa, OJ1 KOJUX CE U3]1Bajajy

cinenehu:

Sales Force Automation (SFA) je Moayn ycMepeH Ha MOU3ambe MPOTYKTHBHOCTH
3aMocieHNX y MPOo/iaju, yCMEpaBamkeM MPOAAJHUX cHara Ka HajpoduTaOMuIHIjUM
kajeHtuma. OBaj cHCTEM TIpyka TMOAAaTKe O peaJu30BaHMM KyIOBHHama
KOHKPETHOT ~ TOTpOINada, Kako OW TMpoJaBIM MOINIM Jla  KpPEeHpajy
MEePCOHAIM30BaHE TPENopyKe. 3axBajbyjyhu OBOM CHCTEMY, OJieJbemha Ipojiaje,
MapKeTUHTa M HMCIOpYKEe MOTY Jia JaKko pa3Memyjy MHopMaluje O KIUjeHTY.
TumMe ce moCTHXXE CMambUBamkbEe TPOIIKOBA MPOJaje, MPHUBIaYeh-a HOBUX KJIMjeHATa
U 3a/ip’kaBamba 1mocrojehux, a momany NpUKyIJbEHU MyTEM OBOT MOJYJIa MOTY ce

MIPUMEHUTH U y POTHO3HUPAkY MPOJIaje U 3a MoTpede TUMCKE Tpoiaje.
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v [lompowauxku cepsuc je wmonyn y okBupy CRM cucrema xoju mpyxa
uHdopmanuje u anare 3a yHamnpeheme epUKACHOCTH MO3MBHUX IleHTapa, help
deskova u ocobspa Koje je 3aayKeHO 3a MOJAPIIKY MOTpolIaynMa. YHOC mojaTaKa
0 MOTpOIIaYy y CUCTeM 00aBJba CE€ CaMO jE€HOM, HAKOH Yera Cy IMOAaLH JOCTYITHH
CBUM 3aIl0CJIEHMMa KOju ce 0aBe oHOCUMa ca KJIMjeHTUMa. Y HamnpeheHu NpucTymn
KOH3MCTEHTHHM M TIPEUM3HUM MojanuMa omoryhaBa MO3MBHUM LIEHTpHMA Ja
peann3yjy BHIIE MMO3MBA U CMamke HHXOBO TPajame, yuMe ce moBehaBa HHUXOBA
IPOAYKTHBHOCT, CMambyje BpeMe TpaHCaKIfja U MpyXka KBAIUTETHHjA yCIyra Io
HIDKUM TpouikoBuMa. AntepHatuBHo, CRM cuctemMu mMory na caapike U pemema
3a camoyciyxuBame myreM Web-a — Web cajt npenyseha moxe ce npunaronutu
Kako OM KJIMjEHTH CaMOCTAJIHO JOJa3MIM 10 MEPCOHATM30BAHNX WHpOpMalUja U
MOJIPIIKE.

*  Mapremune mooynu 'y okBupy CRM cucrema caapxke anare 3a aHaqu3y HoJaraka
0 KIMjEeHTHMA,

UJCHTUQUKOBakE MpOopUTAOWIHUX KIIMjeHaTa, Kpeupame

npou3BoJa M yciyra koju he 3amoBospuTH cnenuduyHe morpebe M HHTEpece
3a yHaKpcHy Tnpoaajy (mpomajy

KOMILIEMEHTapHHUX IMpou3Boaa nocrojehum kinujeHtuma). Ha oaj naunmH, CRM

KJIMjeHaTa W OTKpuBame MoryhHOCTH

CHCTEMH TIPYXKajy MOJIPUIKY TUPEKTHIM MapKETHHT KaMITambaMa.
Cmuka Opoj 5 mokaszyje moryhe mpumene CRM cucrema y mpomajHuM, YCIy>)KHEM U

MapKeTHHT IpoliecuMa y npeaysehy.

Mopaum o KAujeHTy

Mpopaja MapKeTuHr Ycnyre

VYnpaemarbe pavyHuma
KnujeHata

Ynpae/barbe MapKeTUHr

P Mpyxarse yenyra

VYnpaesarbe KOHTaKTUMA ca
MNOTEeHUMjaIHUM KMjeHTUMa

Ynpaematbe 3380B0/bCTEOM

v .
npae/atbe npomouujama [

Ynpaemarse npoyecom

Ynpaemarse HapyybuHama s A

Vnpaemare gorahajuma

Mnanuparse npogaje

Mpopaja Ha TepeHy

Ananutuka npogaje

Crnuxka 5: Ionmpmika mocmoBHuM mporiecuma npeny3eha y oksupy CRM monymna

Maanuparse TPIKUWTA

MapkeTtunr onepayuje

Mapnemur aHaNAUTUKa

Mnanuparse yenyra

Mo3ueHu yerHTap

AHanuTuka yeayra
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CBu HaBeleHM MOIYJIM TOJApKaBajy ONEpaTHMBHE WM aHanuTuuke acrnekre CRM
cuctema. OmneparuBau CRM oOyxBaTa ammukamuje OKpeHyTe Ka KiIHMjeHTHMa (anmaTth 3a
ayTOMaTH30BamkE MPOJIaje, MOJPIIKY MOTPOIIaYMMa W MApPKETUHT), MoK aHanmuTtudku CRM
yKJbyUyje alIuKalyje Koje aHalu3upajy MoJaTKe O KIMjeHTHMa KOje Cy HpPUKYIJbEHE
OTICpaTUBHUM aIlIUKanujama, y Iuby ooe3oehema nnpopmaiyja 3a yHanpelheme mocIoBHIX
pesynrata. Anamutnuke CRM arummkanyje 3acHUBajy ce Ha CKIQIUINTHMAa IOojaTaka Koja
KOHCONMAYjy mnomatke wu3 onepatuBaux CRM cuctema mnyrem online aHanuTHYKOT
nporecynpamba (OLAP) u npyrux TexHHMKa aHaiau3e mojaraka. [lomanu o KiMjeHTUMa
NPUKYIUBCHH Yy npeny3ehy Mory ce KoMOMHOBATH ca Mmojanuma U3 JIpyrux U3BOpa, Kao MTO
Cy JINCTE KJIMjEeHATa 33 JUPEKTHE MAapKETHHI KaMIlake KYIJbEHE O Npyrux npemy3eha wim
nemorpadceku mogary. CBU TH MOJAIM CE aHAIM3HMPA]y Kako OM ce yCTaHOBWIM 00Opaciu
KYIIOBHHA, KpEUpaJld CErMEHTH 3a TApTeTUPAHU MAPKETHHT U PA3JIMKOBAIU MPODUTAOWIHU U

HenpohUTaOUIIHU KIIHjeHTH (cluKa 6).

Call yenrap
Web cajr
Wireless

Mpogaja Ha TepeHy
AwvpexTHa nowra
E-mail
MpoaaeHuue
MaptHepnu

Crnagnwire
noparaka o
Kynuuma

+ CermeHTH TPpHHLUTa

Mpodutabunum Kynum
Mpodwmnm kynaua
CTona HanyLUTamwa
KAuWjeHata

Octanu Mssopm

Hacnehenu cucremn

* [fdemorpadckn nogaumn
* Mogaum o Tpehnx nnua
* Mogauym uz ~
M3 pPKETHHLKHX Kamnara }
* OLAP
Mogaum o Kynumuma « Data Mining

* Octann anatu 3a
aHanuay nogaraka

Cnuka 6: Cxknaguinre nogaraka agaautuuykor CRM - a

IIpenyseha ca epukacHum CRM cuctemuMa OCTBapyjy MHOTOOpOjHE KOPHCTH, KOje
nmoApasyMmeBajy pactyhe 3aq0BOJBCTBO KIMjeHATa, CMambeHE TPOIIKOBE MAapKETHHTa,
epUKaCHHju MapKeTHHT W HIDKE TPOIIKOBE NpWBIAuemha W 3aJpKaBara KIIHMjeHaTa.
WnentudpukoBameM HajupoPUTAOMIHUJUX KIMjeHaTa U CETMEHaTa 32 YCMEPEHHU MapKEeTHHT

omoryhasa ce noehame mpuxoja oj npojaaje.
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1.2. UMIuieMeHTalHja MOCIOBHUX HHPOPMALMOHUX CHCTEMA — KPUTHYHH (PAKTOPH
ycnexa

HmmuiemenTaluja mocIOBHUX WH(POPMAIMOHUX CHCTEMa HHUje yBEK YCIICIIHA, U ca
co0OM HOCH 3Ha4ajHe pU3MKe. Y IHJbY CMambeHkha THX pu3uka ucrpaxuaud, UT komnanuje
KOje MX TPOU3BOJE, CHCTEM HMHTErpaTopu Kao U Kpajlbl KOPUCHHIM OBHX CHCTEMa
MOKYIIIaBajy J1a yTBpJE KPUTUYHE (DAKTOpe KOjU JONMPHUHOCE YCIEIIHO] UMIIEMEHTAuju. Y
JUTEpaTypu Cy HACHTU(PUKOBAHH OpojHU (AaKTOPH KOJU Cy MPEMO3HATH Kao KPUTHYHHU 32
UMIUIEMEHTAIM]y TOCIOBHUX HMHMOPMAIIMOHMX CUCTeMa. Paau HWUXOBOr pa3yMeBama,
HEOIXOJaH je KPUTHYKH OCBPT Ha moctojeha mcrpaxuBama y 00JaCTH UMILIEMEHTAIH]e
MOCJIOBHUX WH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa, a TIOCEOHO Ha JE0 KOjU C€ OAHOCH Ha MCTPAKUBAIHA
dakTopa ycrmexa M MPEBa3HIAKEHE IMpodiieMa y HMMIUIEMEHTAIMjH IyTeM yHamnpehema

mpoleca KOMyHHUKallje U Koadopanuje y npeay3ehuma.

Kputnunu ¢akropu ycnexa cy OWIM mpeaMeT pa3iuuuTHX aHalh3a U UCTPaKUBaAba
JOII IIe3JeCeTMX W CeJaMJeCeTHX TOoJMHAa MPOIIIOr BeKa KaJga Cy HCTPaXHBAYdl W3
YHHBEP3UTETCKUX IeHTapa (MomyT dyBeHOr TexHosomkor uHcrutyra MIT, yHuBeps3urera
Xapsapp, u cinuHo) U Benukux UT xommnanuja (Ha npumep, IBM) 3amodenn ucnutuBama
yrnoTpebe KJbyYHHX CHUCTEMa WHIMKATOpa Yy IUJby NMOMOhHM MeEHayepuma y YIpaBlbamby
KEJbEHUM aKTUBHOCTHMA. JETHO O/ cXBaTama KPUTUYHHX (akTopa ycmexa je Ja cy y
MUTalky Ipyrne akTUBHOCTH KOj€ je€ HEONXOJHO KOHCTAHTHO U Ma)KJbUBO MPATUTH O]l CTpaHe
menapmenta (Rockart, 1979). Kipyunu dakropu ycmexa mpeicTaBibajy oapeheHu Opoj
o0acTu o/ MHTEpeca y Kojuma he noctusame 3a10B0JbaBajyhux pe3ynrara OCUrypaTH ycrex
LeJMHE TpOojeKTa, UMIUIEMEHTalje, Ma U yuTaBor npeayseha. Kputuunu gakropu ycmexa
Tpeba na Oyny TUPEKTHO YCMEpPEHH Ha Mpy’Kame MOJAPIIKE OCTBAPHBAKY IIMJbEBA IPOjeKTa
wm npenyzeha. Onu cy cnenuduyHM 3a MojeinHe BpCTe Mpojekara u Tpebdano 6u na Oymy
KpEeupaHu Tako Ja OAronapajy cnenuduyHoj amnukandju. OcuM TOra, HEONXOJIHO je
KOHCTaHTHO Tipaheme ¥ Mepeme TPEHYTHOI cTraTyca MeppopMaHCH 3a CBaKH O]
UACHTU(DUKOBAHUX KPUTHYHUX (pakTopa ycrexa Kao M ja Te uHdopmaiuje Oyay JAOCTyIHE

meHariepuma (Martin, 1982).

MeTtononorvja KpuTHYHUX (akTopa ycrexa Moke OUTH NMpUMEHEHa y Pa3IMuuTHM
MPOjEeKTHMa a MOCeOHO y MMIUJIEMEHTALlMjU TOCIOBHUX MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa Koja je Mo
cBOojoj mpupoau Beoma komrwiekcan mporec (Akkermans, van Helden, 2002). Osaksu

MIPOjEKTH 3aXTEBajy MaKJbUBO pa3MaTpame, Kako y ¢a3u IUIaHHpama, TaKo U y TOKY came
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UMIUIEMEHTalldje, Ta MM TPUCTYN KPUTUYHHUX (aKTopa yclexa MOKe MpelCTaB/baTh

3HauYajHy MOJPIIKY y IMJbY oBehama BepoBaTHOhE ycmexa.

[Ipumena kputuyHHX (akTopa ycrmexa y HMMIUIEMEHTAlMjU  TOCIOBHHUX
uHpopmanmonux cucrema, Hapounto ERP um CRM cucrema, mnpencraBmba mnpenMer
HCTpakMBama MHOTHX akageMckux cryauja (Finney, Corbett, 2007) (Soja, 2006). Pazno3u 3a
IPUMEHY OBE METOJOJIOTHje Yy HMIUIEMEHTAWjU IIOCIOBHUX HH()OPMALMOHUX CHCTEMA
oryiefiajy ce y TOME Ja HKMXOBa MpHUMEHa yTUYe Ha BEpOBaTHONy ycrexa MMILJIEeMEHTAIHje
KpO3 YIITEay BpeMeHa M TPOIIKOBA C jeJIHE CTpaHe U yHanpeheme KkBanuTeTa U eUKacCHOCTH
cuctema ¢ japyre. Takole, mocroje TOKyIIaju cucTeMaTH3aldje HACHTU(OUKOBAHUX
KPUTUYHUX (haKTOpa ycrexa Ha OCHOBY JIUTEpaType Koja je MmyOiHMKoBaHA y pa3duuTHM
gacorncuma. [Ipu TOM BHUXOB IIHJb HUjE MPOCTO POpMHUpame KOHAYHE JIUCTE OBUX (haKkTopa
Beh Kareropuzanuja KpUTHYHUX (haKTOpa ycrexa Ha OCHOBY Koje OM ce MACHTH(HKOBAIH

¢dakTopu Koju Mory 1a Oyay HOJap>KaHU OJ1 CTpaHe KOIaOOopaTUBHUX TEXHOJIOTH]a.

ITopen naBemenux ayropa, Nah u apyru (Nah et al., 2001) cy takohe mokpenynn
OOMMHO HCTpPaXKMBamE€ JHUTEPAType Kako OW YTBPIWIM KpUTHUHE (akTope ycmexa 3a
YCIIENIHY WMIUIEMEHTAIMjy TIOCIOBHUX cucTema. [Ipm ToMe OHHM Cy WACHTU(DUKOBAIU
jenaneact (pakTopa, Koje Cy paHTUpaIM [0 YUECTaIOCTH HaBolewa y WIaHIMMa, IPU YeMY Cy
M3JIBOJUJIM JIBAa Kao KJby4yHa 3a ycmex mnpojekta. IIpBu ¢akrop ce ogHocH Ha dopMmHpame
TAMa ¥ OpTraHW3allMjy paja y TUMY, JOK ce ApPYrH (akTop OJHOCH Ha OPTraHU3AIMOHOM
KyJITYpOM W yIlpaBjbamke NpoMeHama y mpenysehy. Ocramu ¢akrtopu cy: HoJpIIKa TOI
MEHalIMEHTa, MOCJIOBHM IUIAaH W BU3Mja, PEMHXKEHEPHHI IOCIOBHUX Mpolieca, epeKTUBHA
KOMYHHKAIlMja, YIpaBJbalke IPOJEeKTOM, pa3Boj U TecTHpame codrTBepa, npahewme Hu
eBasryanyja neppopmancu, oarosapajyhu mociosau u UT cucremu. Iloctoju u nucta on 26
kputnuHux (akropa (Soja, 2006, n. 421) koju cy rpymmcaHu y TeET KaTeropuja 3a
MMIUIEMEHTAIU]y TOCIIOBHUX CUCTEMa. YYECHUIM Y MPOILeCy UMILIEMEHTAIHj€, aHTA)KOBAE
TOIl MEHAUMEHTa, JeQHUHUCAKe U OpPraHU30Bambe IMPOjeKTa, CTaTyCc TMpojeKTa M
nHpOpMAMOHH cucTeMH. Hekn on WIeHTH(UKOBAHMX KPUTHYHHX (akTopa ycrmexa y
pPa3IMYUTUM KaTeropujamMa yKJby4dyjy U (OpMHUpame MPOjeKTHOT THMa, aHTAXKOBAaWHE THMA,
CHCTEM MOTHBalMje, TMOJAPIIKY TON MEHAIMEHTa, NapTUIMIALK]y U CBECT O IPOjeKTY,
OpraHu3alioHe IpoMeHe, Mnpaheme NpojeKkTa Kao U IMPOMOBHCABE HMIUIEMEHTALH]e.
HctpaxuBamwa 00e rpyne HayyHHKa y MPBYU IUIaH UCTUYY OpraHU3allMoOHE (PAKTOPE Y OJHOCY
Ha (pakTope KOju ce MOTry TpeTHpaTH Kao TEeXHUYKH. Jl0 CIMYHMX pe3ynaTara Ccy IOLUIN U

Finney, Corbett (Finney, Corbett, 2007) koju cy u mopen YMmBCHUIE Ja Tpeda OapKaBaTh
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OanaHc I/I3Mehy TCXHUYKHUX H OpraHU3aAlIMOHUX (baKTopa HIIaK UCTAKJIM J1a OpPraHru3allrOHH

(hakTOpH UIaK MMajy HajBAXXHH]Y YJIOTY 3a yCIIeX CHCTEMA.

HmmuiemeHTanyja nociaoBHUX HMH(OPMAIMOHMX CHUCTEMa H3a3uBa (yHJAaMEHTalHE
opranusaiione npomene (Al-Mashari et al., 2003), ma npema TomMe KpuTHUHE (akKTOpe
ycrexa Tpeba Kiacu(HKOBaTH Ha OCHOBY HU6od ambuyuje TPUCYTHOT Yy mpemysehy,
yCMEpeHe Ha YCIICIIHY MMILIEMEHTAIH]y oJpeheHOr TpojeKTa U yIpaBibakhe HOBOHACTAIIUM
npomenama. llepcniekTuBa ycnewnocmu umniemenmayuje He Tpyxa JUCTy (akropa, Beh
OIHCYyje CTaB IpeMa HUMIUIEMEHTAIMjU TIOCIOBHOT HH(OPMAIMOHOT CHCTeMa Koju he
JONPUHETH FHCHOM YCIEeXy. YCIHCIIHOCT HWMIUIEMEHTAIMje MOXE C€ MOJAeIuTH Ha 4

KaTeropuje, Ha OCHOBY KOjuX ce YTBphyjy KpuTuunu (pakTopu ycrnexa:

1. Vcenewmnocm «kopecnooenyuje — TA€ UMITIEMEHTHPAHH CHUCTEM HCITyHaBa
WHUIIHM]AJTHO TIOCTaBJbCHE IIHJHEBE;

2. Vcnewrnocm npoyeca — KOjU ToJpa3yMeBa 3aBpILETAaK IPOjeKTa y TpaHMIaMa
IUTAHUPAHOT OylleTa U BPEMEHCKOT OKBUPA,

3. Vcnewnocm unmepakyuje — TPENCTaB/ba MO3UTHUBAH OJHOC KOPHUCHHMKA IIpeMa
HMITJIEMEHTUPAHOM CUCTEMY,

4. Vcenewmno peanuszoeana ouexugarba —Kajaa UMIJIEMEHTHPAHU CHCTEM 3a/10BOJbaBa

OYCKUBaAbad KOPUCHUKA.

Ha ocHOBY HaBeleHMX UCTpaKMBamba MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH Ja Ha MMILIEMEHTAIH]Y
MOCJIOBHUX HH(OPMAalMOHUX CHUCTEMa 3HayajaH YTUIA] MMajy (aKTOpU MOMYT CTaBOBa
KOPUCHUKAa M HUXOBHX OYEKHBaWba, Kao M I[IOHAllakba CBUX YYECHUKAa Yy IpoLecy
UMIUIEMEHTAalMje, KOjU TMojApa3yMeBajy Mame wuiu Behe mnpucyctBo Konaboparyje,
KOMYHHUKAIlMje, THMCKOT JyXa Y OKBUPY MpojeKTa. Y Mujby 00Jber pa3yMeBama yTUIaja OBUX
(akTOpa Ha UMILJIEMEHTAIIN]Y MOCIOBHUX MH()OPMAIIMOHUX CUCTEMa y HacTaBKy Ouhe BuIlIE
peun 0 KOMyHMKAlMj1, KOJIabOpalkju U THMCKOM pajly Kao U YIpaBJbaiby 3HAHEM Yy OKBHPY
npojekta kKako Oum ce youwnm morteHnujamu \Web2.0 TexHonoruja y WMIDIEMEHTAIMjU
MOCJIOBHUX MH(OpMAIMOHUX cucTeMa, a morotoBo Business Intelligence makera. Ilpuctyn
Koju ce 0a3upa Ha HaBEeIEHUM KPUTHYHUM (QakTOopuMa ycliexa OTBapa MNEpCleKTHBE 3a
UMIUIEMEHTAIM]y TOCJIOBHUX HMH(MOPMAIMOHNX cucTeMa Ha Oasu mnpumene Web2.0

KOJIAOOpaTUBHUX pelIcHa.
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1.3. HegocTtammm TPagMIUOHATHUX HMH(OPMANMOHUX CHCTEMA M  HEONMXOJHA
npuiarohaBamwa y HOBUM YCJI0BHMA

HmmuiemenTalja nocjaoBHUX HHOOPMAIMOHUX CUCTeMa Yy npeay3ehrMa MOTHBHCAaHA
je TeXmoM Jna ce moBeha e(puKacHOCT TOCIOBamka M YHANPEAW IMPOIEC ITOCIOBHOT
oJuryunBama. MelyTum, ynpaBo 4umbeHHUIA Ja je ped O U3y3eTHO CHAKHUM WHCTPYMEHTHMA
KOjU y MOTIIYHOCTH MEHajy HauMH (PyHKIMOHHCama mpenayzeha, yTuue Ha TeXKHHY HHXOBE
nMiuieMeHnTanuje. Haume, ono mro yuan ERP, SCM u CRM cucreme npumambUBUM jecy
KOPDHUCTH TIONYT 3HAYajHOT CHWKCHA TPOIIKOBA, CMamCkha BpeMEHa MOTpeOHOr 3a
peayim3anujy HapynuOwHa, eUKACHUjH OJATOBOP HA MOTpede KIMjeHaTa, OCTBapUBame Behe
npodUTaOMIHOCTH TPOW3BOAA WM KiujeHarta. Mmak, ma OuM ce MOMEHyTe KOPHUCTH
peanu3oBalie, HEOIXOIHO j€ jJaCHO pa3yMeBame POMEHa Koje mpeay3ehe Mopa ja nmpuxsatu
na 6u Moryio ja e(peKTUBHO KOPUCTH HaBeleHe cucrteMe. thuxoBa uMiieMenTanuja npahena

je OpojHUM mpobdIEeMUMa B HEeJJ0CTaIlluMa.

[Ipe cBera, nHGOPMALIMOHN CHCTEMH MPEICTABIbA]y KOMIUIEKCHE COPTBEPCKE MaKeTe
YyHja je KyNOBHHAa W HWMIUIEMEHTalHja HM3y3eTHO ckymna. [Ipomec mmrmeMeHTauje OBUX
cucTeMa y BEJIMKUM mpeny3ehuma Moxe TpajaTM HEKOJIMKO TOJIMHA, JIOK YKyHaH H3HOC
TPOIIKOBA HMMIUIEMEHTaIMje, ykbydyjyhu cam codTBep, amate ©Oa3ze mojaTaka,
KOHCYJITAaHTCKE YCIIyTre, TPOIIKOBE OOyKe 3alociIeHUX M HabaBKe XapjBepa IMpeMalrnyje
JleCeTHHE MUJIMOHA Joiapa (Ha mpuMmep, IpoceyHu Tpoak umrieMmenrtanuje SAP wmu Oracle
coTBepa 3a BEIMKE CUCTEME M3HOCHM OKO 12 MumimoHa pgomapa, J0K codTep 3a Majia U

cpenma npeayseha n3Hocu oko 3.5 MUIHOHA J10J1apa).

Jlamme, uH(QOpPMAlMOHM CHCTEMH HE TMOJpa3yMeBajy MHCKJbYYHMBO KOPEHUTE
TEXHOJIOIIKE TpOMEeHe, Beh M CyIITHHCKE MPOMEHE Y CaMHUM IOCIOBHUM MpOLIECUMa, Kao U
OpraHu3aIoHo yuewe. To moapazymeBa J1a 3alociaeHd MOpajy J1a IpUXBaTe HOBA 3a/1yKemba
W HOBE BPCTE OJTrOBOPHOCTH, Jla CE€ OCIoco0e 3a 00aBJhbarbe HOBHX AKTHBHOCTH W Ja
pazyMejy Kako uHpopmaIje Koje YHOCe Yy CHCTeM MOTY YTHIIaTH Ha MeNuHy npeay3eha. Ha
npumep, npumeHa SCM cucrema 3axTeBa Ja BHUIIE EHTUTETa YYECTBYje y pa3MEHH
MOCJIOBHUX TOJaTaka M Yyckialyje MocioBHe mpoliece, Tj. /Ja CBAaKM YYECHUK Y JaHIly
MPUJIaroy CBOj€ MpOoLece CUCTEMY KOjU Ha HajOOJbU HAYMH OICIYyXKyje MH(popMalujama
YHUTaB JIaHAI HaOaBKe. Yclen Hepa3yMeBama M HECTIPEMHOCTH Ha OpTaHM3allMOHE TPOMEHE,
UMIUIEMEHTalja WHPOPMALIMOHUX CHUCTEMa MOXKE PE3YJITUPATH 3HAYajHUM OIEpPaTUBHUM
npobiemMumMa 1 ryounuma. MMrieMeHTanmja nocioBHUX WH(OPMAIIMOHUX cucTeMa npaheHa

j€ ¥ BHCOKHM TpPOIIKOBHMAa OTO3WBAa, Y CMHCIY Jia JETHOM YCBOJEHO peElIeHme oapelheHor
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npou3Bohada YMHU MPOMEHY MPo3Bohaya N3y3eTHO CKYIIOM OIIIMjOM, T1a je Y YCaBpIIaBamky
noctojeher copTBepa u oapKaBamy HEroBE WHCTAJAIM]e Npeay3ehe B€3aHO MCKIbYYHBO 3a
Hamepe Mpou3Bohaua oj Kora je uMHUIMjanHO HabGaBwio codrep. Konauno, perke cy
CUTyalyje Kajga ToHyheHa coTBepcka peliema y MOTIYHOCTH OJIroBapajy KOHKPETHUM
MOCJIOBHUM TMpoIleCUMa jeaHor mpemy3eha, ma ce ox mpeay3eha odekyje diekcuOmiHoOCT

Kako Ou ce Inpujaaroauiia 3aXT€éBuMa UMIINIEMCHTHUPAHOT CO(l)TBepa.

300r HaBeIEHUX HEAOCTAaTaKa, CaBpPEMEHM IMpou3Bohaun MHOOPMAIMOHMX CHUCTEMA
oYMy J1a Hyjae GiekcHOMIHUja peletha, cucreMe 3acHoBane Ha Web amukanujama, xoje
Cy crocoOHe aa ce uHTerpumry ca nocrojehum cucremuma. Kpeupame uzonoBanux ERP,
SCM u CRM wmonyna ce monako HamyliTa y KOPUCT MOCIOBHHUX IMaKeTa KOjU MOBE3Yjy CBE
MOCJIOBHE cucTeMe Tmpeay3eha kako melycoOHO, Tako M ca cUCTeMUMa IMOTpollada u
nobasspaya. MHGOpMAaIMOHN CHCTEMH HOBE I'€HEpalldje 3aCHHBAjy C€ Ha HEKOJHMKO HOBUX

IIpUHIMIIA.

IIpe cBera, y mutamy je cepsucho opujenmucana apxumexmypa (Servise-Oriented-
Architecture — SOA), koja omoryhaBa uHTerpamujy amukaiuja u Web cepBrca pazinuuTux
npousBohada, y cMuciry MOryhHOCTH 3a M30CTaBJbakbe, pa3MEHY MM JI0JIaBAhEe PA3INIUTHX
KOMIIOHEHTH Yy LuJby mnoBehama edukacHoctu codrepa. Tako mpenyseha He Mopajy aa
NPUIMKOM HMIUIEMEHTaIje HOBUX CO(PTBEPCKUX pellemha HW3HOBa Kymyjy Beh yrpalhene
cranzapane QyHKIHje, YMMe ce OJIaKIIaBa MMIUIEMEHTAIM]ja U YIPaBJbakbe WHPOPMAIIMOHUM
cucremuma. Koj ce muime camo jeTHOM M OHAa KOPUCTH MPHIMKOM KpeHpama CBaKOT HOBOT
co(TBepa, yuM ce n3beraBa MOHABJbAKE MHCakba KO/ 3a CTaHAapAHe (YHKIM]je KO U3paje
cBake arymkanuje Beh ce goaajy camo HoBe crienuduune ¢pynkuuje. Ha mpumep, akryenHa
Bep3nja SAP cuctema 3a ynpapibame pecypcuMa npeayzeha koMOMHyje KJbydHe alTuKaIyje
3a (QuHaHcHje, Ha0aBKy U JIOTUCTHKY W JbYJCKE pecypce y LeHTpaliHy KomnoHeHTy ERP
cucrema, 0K mpeay3eha HakHagHO MOTY IMPOIIMPUTH OBE aljIMKaluje rnoBe3yjyhu ux ca
ciemupuyanm Web cepBucuma koje mpyxka SAP, anmm m Ouno kxoju apyru mpousBohau

coprBepa. Konkperno, SAP mpyxa npexko 500 Web cepsuca myrem csor Web cajra.

Hoga renepanmja naHGopMamoHUX cucTeMa Takohe YKIbydyje peutera 3aCHO8aHA HA
omeopeHom K00y W peuwierba Ha 3axmeg. Mako y mnopehewmy ca TpaauLMOHATIHUM
MH(POPMAIIMOHUM CHUCTEMHMA, CO(TBEpP OTBOPEHOI KO/ jOII YBEK HHUj€ JOBOJHHO pa3BHUjeH
HUTHU MPYKa CBeOOYXBAaTHY MOAPIIKY KOPUCHUIMMA (MTOJpIIKA U MoJeaBame copTBepa ce
noxatHo Harutahyje), MamuM Tpeay3ehnMa oaroBapa IpuMeHa OBHX PEIICHa 300T 0CYCTBa

HAKHA/Ie 3a JIMLEHUpaHU coPTBEP U HEroBO KopuItheme.
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Hajsehu pact CRM cucrema (mpexo 40% mpomera Ha OBOM TPIKHUIITY) 3a0eiexuiia
Cy pellema Koja cranajy y JoMeH cogmeep kao ycayea (Software as a Servise — SaaS).
[Mpoussohaun CRM cucrema (Salesforce.com, Oracle, SAP) pa3Bujajy oBy BpCTy MOCIOBHUX
chcTeMa, Kao M CHCTeME 3acHoBaHe Ha pauynapcmesy y obaaxy (Cloud computing), xoju
KOpUCHHUIIMMa oMoryhaBajy MpUCTYN padyHapCKHM pecypcHMMa HE3aBUCHO OJ1 JIOKAIMje Ha
K0joj ce Hamaze. Salesforce.com je Hajycnemnuju SaaS mocioBHE HHOOPMAIIMOHH CHCTEM,
Mako cMo jgaHac cemoru cBe Opojuujux ERP m CRM amnmkaruja 3acHOBaHUX Ha OBOM
NPUHIUITY, KOje MPOU3BOJIE KaKO PEHOMHpPAHMU MPOU3Bohaun KIacMYHHX HH(POPMALMOHUX
cucrema (Oracle), tako W moTmyHO HOBM mHpou3BohaunM KOjU HWHOBATUBHUM peEIICHUMA
MOKyIIaBajy aa ce HametHy Ha Tpxkuiry (RightNow, SugarCRM). IMoreHuujanHu Kymmu
obiax atuMKaInpja Cy Malla U cpefma mpeay3eha Kojuma He[ocTajy 3Hame W (UHAHCH]CKa
CpeIcTBa MOTPeOHA 3a YCIEMHy M3rpaamy U oapkaBame ERP wim CRM armmmkanuja, wmm
npocto mpeny3eha Koja MpeaackoM Ha OBE aIUIMKalMje JKelie Ja YIITeae Ha TPOUIKOBUMA.
IMpema nekum uctpaxkupamwuma (Feldman et al., 2005) oko 3.2% ykymHor Opoja Maiux
npeny3eha y CAJl kopucrte obaax anauxayuje, NOK Cy HW3Ialyd Maiaux mpemyseha 3a
kopumtheme oBux armkanuja TokoM 2010. ronuHe mopaciu 3a npexo 36%. Yak u Benmka
npenyseha, nomyt Nikona, mocreneHo mnpesnase Ha OBakBy BPCTY HH()OPMALMOHHUX CHCTEMA,
Kako Ou o0jenmHMIIA MOAATKE KOJU C€ MPHUKYIJbajy U3 BEJIUKOI Opoja M3BOpa M Pa3InUUTUX
aruukanyja. LleHe oBUX amukaiyja Cy BHIIE HETro IOMYJapHe, a BpeMe MMIUIEMEHTAIN]je
M3HOCH OKO Mecell U no nana. Tako je Nikon y mormynoctu mpeyzeo CRM pemieme
npousBohaua RightNow, koje oOjenurbyje CBe MOIAaTKe O HErOBUM KIHjEHTUMA Y
JEMUHCTBEHU CHCTEM, JIOK je 3ampxao SAP ERP cuctem. Ha oBaj nauun, Nikon je octBapuo
yiIrene y u3Hocy on 14 mMuivoHa Joiapa y mepuoay oj 3 rojJuHe, MyTeM CMamema Opoja
MO3MBa IIEHTPY 3a MOJAPIIKY MOTpoliaya, MpyxameM uHpopmanuja npeko Web-a u
ckpehemeM Bpemena peaxiyje 3a 50%. Ilocroje u obrax annuxayuje ca OTBOPEHUM KOJIOM,
Koje mpeny3eha Mory 5a Memajy y CKJajay ca COICTBEHHMM MoTpedama, Tj. Aa Kpeupajy u
MOAU(HKY]y TTOCTOBHY JIOTUKY 0€3 €eKCTEH3UBHOT Mporpamupama. Ha taj HauuH, codTBep ce
npuiarohasa crneuuuyHUM 1oTpedama MOCIOBHUX CHCTEMa, YMECTO Ja Ce€ Kao paHHje,

MOCJIOBHH ITpOIIECHU npe;[y3eha ycarnamaBajy Ca IMMOCJIOBHUM MOACIOM KOjC Hyau CO(I)TBCp.

Jom jemaH HauWMH TMPOIIUPEHA IMOCIOBHUX HWH(MOPMAIMOHUX CHCTEMa Yy HOBHUM
YCIIOBUMA JE€CTE€ KPEUPAIEe VCIYHCHUX niamgopmu 3a HOBE WIM yHampeheHe mocioBHE
mporiece, KOju HMHTETpHUILy WHMOpMaIMje W3 pasiuuuTux (QyHKIuoHATHHX obmactu. OBe

wiatopMe NpykKajy BHIIM HUBO MHTErpanuje u3Mel)y paznuuuTux (QyHKIHUja y OIHOCY Ha

33



Bl kao noopuika nocnosnom oonyuusamwy y npeoysehuma

TPaJUIIMOHAIHE CHUCTEME, MOBEe3yjyhH aruiMkaiyje W3 pa3IMuyuTUX TOCIOBHUX (YHKIIH]a,
MOCJIOBHUX jEJIMHUIIA WJIM PA3IMYUTHX mapTHepa. OBakaB THII yciayra ce cBe uemnhe mpyxa
Kpo3 nopmane, ¥Koju uHPOpMAIlMje W3 CBHUX aruMKanuja y mnpeaysehy mnpe3eHTupajy
kopucHuima kpo3 Web untepdejc, Tako na u3riena na cy NpUKYIJbEHE M3 jeIUHCTBEHOT

U3BOpA.

Konauno, HajBehn nmpousBohaun nHGOpMAIMOHHUX CHCTEMA TIOYEIIH CY ca JI0/1aBakheM
Web2.0 anara, kako Ou mnpenysehuma omoryhwiu wuaeHTH(QUKOBakE HOBUX HJIC)a,
yHanpeheme MPOoAyKTUBHOCTH TUMOBA, MPOAYyOJbHBame MHTEPAKIMja ca moTporadnMa. Ha
npumep, Salesforce ldeas omoryhaBa KOpHCHHUIIMMA Ja KOPHCTE MPETHOCTH ,,MYOPOCHU
Maca“* Tako IMTO Jajy ped MOTpolayuMa KOju Mpeiaky HOBa pelieHka, TUCKYTYjy O HOBUM
ujejama, Tjacajy 0 HOBUM KOHIICITHUMA. Y TOM CMUCIY, Y HAacTaBKy pajna, Ouhe aeTajbHO
aHanu3upand pasnuuntd Web2.0 amatm u MoryhHOCTH IHHXOBE NPHUMEHE Y OKBHPY

MOCJIOBHUX MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMA.
2. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Y TpeTxomHOM TMOTJaBJbY YKa3aHO je Ja TOCIOBHH HWH(POPMAIMOHU CHCTEMHU
NIPEJICTaB/bajy CIIOKEHE aIUIMKallMje KOje MOBe3yjy pasziauuuTe (yHKIHMOHAHE O0NacTH y
npenysehy, Tj. Berobe MHOroOpojHE MOJCHCTEME, Kako OM ce TMOCTUIJIa KOOpAHMHAIIW]a
MOCJIOBHUX TIpolleca W HWHTEerpamuja oapeheHux rpyma mpoiieca, Ha OCHOBY dYera Ou
pa3IMuYUTH HUBOM MEHAIMEHTa MOIJM Ja ce (QoKycupajy Ha e(HUKacHO yIpaBibambe
pecypcuma npeayseha. Melhytum, nocioBHH MHQOPMAIIMOHU CUCTEMHU KPEUPAHU CYy Y CBPXY
ycMepaBama M npahema MOCIOBHHMX Ipoleca, a Aa OM MEHayMeHT mpeay3eha morao na
JOHOCH MHGpOpMHUCAHE OJTYKe, HEONXOHO je Jla ce oaronapajyhum codTBepckuM anatuma
MOJTAIH MPUKYTIJBEHH ITyTEM PAa3IMIUTHX CHCTEMa OPTaHU3Y]y, aHAITM3UPajy U CTaBe Ha YBU]I
KOpUCHHUIIMMA. Y CYNpOTHOM, mpeay3eha ce cyouaBajy ca MHOTOOpOJHHM H3a30BUMa —
NpEeBEIMKH OOMM TMojaTaka, (parMeHTHpaHW MOJAlM, JOHOLICHE OJUTyKa Ha OCHOBY
HETIOTIYHUX IO/IaTaka. 3aTo je HEOMXOAHO CHPOBE MOJAaTKe MPUKYIUTH, TPAHCPOPMHCATH Y
KopucHe mHpoOpMaIje U TUCTpUOyHpaTH MeHalepuMa Koju he Ha OCHOBY HHX JOHOCHUTH

OJITyKE.

VY HajuupeM CMHCITY Pe4H, IOMEHYTH ajlaTH 3a MOJPIIKY MOCIOBHOM OJJTyUYHBabY CE
jenauM uMeHoM 30BYy Business Intelligence (ciuka 6poj 7). ITTocmoBHO omIyunBame HUjC
pe3epBHCAHO CaMO 3a HajBHINIE HUBOE MEHAIMEHTa, Beh MH(POPMAIMOHU CHCTEMH MPYKa]y

uHpopMaIrje HEOMXOIHE 3a JOHOLICHE MOCIOBHUX OJUTYKa CBUM HHBOMMA YIpaBJbamba y
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npexysehy. CBaku ol THX HMBOA MMa Jpyradyuje 3axTeBe 3a MHpOpMalHjaMa u pasInduTy
BPCTY OJITOBOPHOCTH 3a JIOHOMICHE OaiTyka. OCHOBHHM MPEAYCIIOB 3a JOHOLICHE OMI0 Koje
MOCIIOBHE OJITyKE jeCTe OTKPUBAIE, MACHTH(PHKOBAKHE U pa3yMeBame MpodiemMa Koju ce
jaBipajy y mpeny3ehy. Y Tom cMmuciy, ocHoBHa cBpxa Bl je ma mpyxu mojgaTke U aHaIUTHYKE
ajaTe 3a MOJPIIKY ITOCJIOBHOM OJUTydHBamy. Y NMUTamy je HHpacTpyKTypa Koja omoryhasa
CKJIQIMINTEHhE, WHTETPalyjy, HW3BEIITaBalke¢ M aHAJIM3Yy I[0JaTaka IIoAaTaka KOju ce
NpUKYIUBa)y TmyTeM wuH(popManmuoHux cucrtema mnpeayseha. Ilpema Tome, TOKOBH
uHpopmanuja npousBeaeHu y npenysehy ce zaxsasmpyjyhu Bl unHTerpumy y jeaumHcTBeHH,
KOXEPEHTHHU CKYIl I0/laTaka, KOju c€ MPHUMEHOM ajlaTa CTaTUCTHYKE aHalM3€ U TeXHHKa
oOpaze mojaraka, IpeTBapajy y cMmucieHe MH(poOpMalldje Ha OCHOBY KOjUX MEHallepu Ha

CBMM HMBOMWMA OATYy4YHUBamka JOHOCC ITOCJIOBHEC OAIYKC.

Nopaum us
MOCNOBHOr OKPYHKEHba Business Intelligence

™ MHbpacTpyKTypa

* Call yeHTpH
Web cajr
Mobunnu ypehaju

Base nofataka ANaTW 3a aHaNM3Y

- CHJIBAMI.IJTB nocnosarma
* Bnor

* Manonpogaja noparaka

* fobasmau MapHeTu nogaraka

Mertoge ynpae/batba

CTaTMCTHMYKKM MOgEeNK
Data Mining

OLAP

HsBeLwuTajmu 0 NponsBo s

ApmaeHe
MHCTUTYLHje

MocnoBHa cTpareruja
BanaHcHe KapTe

Ynpaenare nepbopmaHcama
Mpepeubharse

D Mnardopma
KopucHUYKKM

uHTepdejc

* HWzeewraju

* Dashboard @ h

* Scorchoard

* Desktop

* Mobuann ypehaju

* Web nopran
* [OpywreeHu megujn

Cruka 7: Bl kao moapiika mocioBHOM OJUTyYUBabY
2.1. PaznuuuTe HHTEpHIpeTanuje KoHuenta Bl

W3pa3 Business Intelligence ce mpBu myT y nuTepaTypu mojaBibyje 60-Tux romuna
MIPOIILJIOT BEKa, T CE€ OMHUCYje Kao “TIpoIlec KOju oMoryhaBa CeleKTHBHY AMCEMUHAIIA]Y Ha
CBaKy O]l aKIMOHHUX Tadaka y CKJaJy ca TPEeHYTHHM 3axTeBuMa mim xesbama’ (Luhn, 1958).
V cBakoaHeBHO] yrnoTpeOu tepmun Business Intelligence moueo je na ce kopuctu panux 90-
tux. C o63upom 1a ce ganac nojx nmojMoM Bl monmpazymeBajy pasnuuuTy €JIEeMEHTH, YHja je

OCHOBHA CBpXa Jia UCIIOpydYe MaTepHjal Ha OCHOBY Kora he ce JOHOCHUTH OJTyKe, HE TTOCTOj!
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jenuHcTBeHa Aeduuuija Bl. 36or Tora ce m kaxke ma Bl mpeacrasiba T3B. umbrella term

OJTHOCHO M3pa3 Koju oOyxBaTa BHUIIE I[OjMOBa. Y JHTEpaTypu ce Mory Hahu paziuuuTe

neUHUIM]e Ol CTPaHE Pa3NUYUTUX TeopeTHUapa KOju TMOKyIiaBajy na mojam Bl oGjacue y

MTO MHpeM cMHUcIy. JeaHa oa TakBuxX JeduHUINMja je u na Bl mpencraBiba mporec

TpaHchopmarlrje mogaTaka y nadopmariirje u HakoH Tora y 3uame (Golfarelli et al., 2004).

Bl ce cacroju u3 ase ocuosue neaune (Watson, Wixom, 2007):

Cakynmwarwe nodamaxa Koje ce Ha3MBa M CKiIaauiuTemeM mnonaataka (Data
Warehousing), a moapa3syMeBa mpolec yBo3a Mojaraka U3 pa3jIudUTHX H3BOpa
(uHTepHHX W eKcTepHHX 3a mpeay3ehe), y T3B. UHMESPUCAHO CKIAOUUIme
nooamaxa. Iloganu, Koju ce yBo3e y CKIQIUINTE, MOTY OMTH CTPYKTYHPAHH WU
HECTPYKTYHpPAHU H y pa3iuyutuM Qopmama (ca XeTeporeHux IuaTGopMmu).
Wuterpanmmja u TpaHcdopMmanuja ToJaTaka IO YTBphHEHHUM MpaBHIMMA
npelcTaBibajy 00aBe3aH KOpak MPHJIMKOM YBO3a IMojaraka, uuMme ce obesbelhyje
MoryhHOCT muXxoBe ajbe aHanuze. OCHOBHU mpolec y oBoj ¢asu Bl ce cacroju u3
m™B. ETL rpyme mpomeca oanocHo Extract (excmpaxyuja), Transform
(mpangopmayuja), Load (yuumasarwe). Y 1unmpy cMamerma ontepeheHoCTH
ckiamuiuTa nonaraka, ETL mpomecu ce Bpio dYecTto OfBHjajy Haa T3B.
onepamuenum nooayuma (Operational Data Store), rae ce Ttpanchopmanuja
nojgaraka o0aBjpa Ipe JOCHEBama MoJaTaka y CKJIAaIuINTe Irmojaaraka. Takobe,
YeCTO ce MPHIMKOM MMIUIEMEHTAI]je KOPUCTE U T3B. Mapmosu nooamaka (Data
Marts), Kkoju TmpeAcTaB/bajy Mame pPEHO3UTOPHjyME II0JIaTaka HaMEHCHE
crieliupUUHUM KOPUCHUIIUMA (KOPUCHHIIM TMOjEeIMHUX alUTMKAINja, U3 TOjeTHHUX
OpraHM3alMOHKUX IeNIuHa, reorpadckor noapy4vja). CBH MapTOBH MojaTaka Ou
TpebaJio Ja KOPHUCTE HWCTO CKIAIUINTE ToJaraka, Kako Ou ce o00e30emmia
jeauHCTBeHa Bep3uja uctuHe. CakyIlbame NmojaTaka npeacTaBba HajBehn n3a3oB
3a Bl ¢ 063upom na oBaj mporec 3ay3uma ckopo 80% ykymHOT BpeMeHa U pagHor
Haropa a nmpu ToM reaepuie Buie ox 50% HenpeaBul)eHUX TPOIIKOBA MPOjEeKTa.

H3603 nooamaxa, 0THOCHO TIPOIIEC YH]e CYy pe3ynTaT HHpOopMaIlije HEOMmX0IHe 3a
MOCJIOBHO oanyuuBame. OBa (yHKIMja moxpa3yMeBa TpaHcopmalujy mojaaTaka
U3 CKJIAJUILNTA U MapToBa y cMucieHe uadopmaryje. Jlobujenu nogamy Mory aa

ce mpukaxy y ¢opmu u3Bemraja, OLAP, ynuTta u ciim4aHoO.
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VY 3aBUCHOCTH 0J1 HIBOA MEHAIMEHTa KOME Cy HH(pOpMaIlje HAMECHEHE, PA3NIUKYjy ce
nBe kareropuje Bl mporeca, o1 kojux cBaka mpyxa nmocedan Tun uHGOpMaIrja U OJUTHKY]je je

nmocebaH MpoIec Kpenpama HHPopMaImja;

»  Cmpamewxu Hu6o — Ha KOM€ c€ JJOHOCE CPEIHOPOYHE U TYTOPOYHE OIYKE, KOje
HE 3aXTeBajy axypHpame IojaTaka y peajHOM BPEMEHY, alu je HEONXOJHa
MPELHU3HOCT U CBEOOYXBaTHA BU3yallM3alllja KOMIUIEKCHOT TIOCJIOBHOT aMOHjeHTa.

»  Taxmuuku (onepamusnu) Hueo - Ilogamy Tpeba na Oyay HOCTYITHH Y IPaBO BpeMe
Kako OM ce Ha OCHOBY MHX JIOHOCHIE Op3e OJIyKe KOje ce€ OJHOCEe Ha

CBAKOJHCBHC aKTHUBHOCTH.

2.2. EBoayuuja konuenrta u apxurekrypa Bl

[Ipomec kpenpama U J0CTaBJbamkha MOCIOBHUX MH(OpPMAIIMja je 3HaYajHO HAMPEI0BAO
y OJHOCY Ha CpeluHy JIBajeceTor Beka. Yak u TokoMm HOBe emoxe Bl koja ormounme
CPEMHOM JICBEJECETUX TOJMHA IMPOIUIOr BEeKa, aMOMjEHT y KOME CE OJ[BUjajy HaBEICHU
MpoLIeCH ce CTalHO Tpancdopmuire u ycaBpmasa. [lojaBa ckimagumiTa momataka y BUIY
peno3uTOprjymMa, Hampeaak Yy MpeuunihaBamy IMojaTaka, YyHarpelheHe CrnocoOHOCTH
XapJBepCcKuX U coYTBEPCKUX KOMIIOHEHTH, Kao u mojaBa \Webapxurekrype cy dakropu koju

Cy 3ApYKEHO YTHLAJIM Ha Kpeupame OoraTtujer okpyxema y kome ce peanusyjy Bl mponecu
(Negash, 2004).

Business Intelligence cucremu ByKy KOpeHE OJ1 CHCTEMa 3a MOJPIIKY OTyYHBamby,
qyHMje HUCTpaxkuBame je mnodveno kacHux 1960-tux. Y Tom mnepuony rinaBHH (okyc
UCTpaXHMBama je OMO yCMEpeH Ha TpoydyaBame ymnoTpede padyHapCKUX KBAaHTUTaBHUX
MOJielIa y TMpoleCHMa OJTydnBamba W Iutanupama (Power, 2007). TakBa curyammja ce
onpkana cBe a0 kacHuX 80-THX ToAMHA Kaja ce MPBH IYT I0jaBJbyje IMOjaM CKIIAJWIITA
nojaraka. Llup muxoBor ysohema je OMO ycMepeH Ha NpeBasWIakeme MpodiiemMa
MHTErpalyje BUILECTPYKUX M3BOpa MojaTaka y 3ajeJHHYKH OKBHD, Y 4eMy ce, kKacHuje he ce

MTOTBPAUTH, U YCIEIO.

Jlo Tor mepmona je MPHUCTYN PYKOBamy MojaruMa OWO IEHTPATU30BaH y OKBHUPY
aruTMKaIyja Tj. cBaka arjiMKanuja y npenysehy je uMana comncTBeHy 0a3y mojaTaka, yak U
KaJla Cy ce OHM OJHOCWIM Ha ucte norahaje. [IpebanmBameM Ha 3ajeTHUYKE H3BOPE MOIaTaKa
3a MoTpede CBHMX aruIMKalldja U3 CHCTEMa 3a MOJPIIKY OJUTYYHBaEY, MPOIEC MPHUKYIIhamba
mojaTaka je eBojyupao y T3B. data-centriC mpucTyn Koju KpeHpa jeIWHCTBEHY BEP3Hjy

uctune. Omryuyjyhy ynory y Iu3ajHupamy T3B. HHTEITPUCAHOT TOCIOBHOT MH(OPMAIIMOHOT
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cucrema umanu cy Devlin u Murphy (Devlin, Murphy, 1988). V cBoMm pagy oHH Cy
nepUHUCATH apXHTEKTypy KoOja je HEONMXOJHAa 3a KpeWpame HMHTEIPHCAHOT Morjeaa Ha
MOCIIOBHE TO/aTKe mpeay3eha W yBelnu mojaMm ckiaduwima nociosHux nooamaxa (business

data warehouse).

U nopen tora, pana ¢a3za pa3Boja CKJIaJMINTa ToJaTaka je Owmia onrepeheHa MHOTUM
npo0ieMrMa Kao MTO Cy KOMIUIEKCAH M AYTOTpajaH Mpolec Kpeupama MieMe MoaaTaKka, Kao
U mpo0JieM KOHCTAaHTHUX MPOMEHa KOje ce OJHOCE Ha ONepaTWBHE M3BOpe MmojaTaka. Beh
cpenuHoMm nesenecetux Wumon (Inmon, 2005) je pa3BHO METOMOJOIIKH TMPHUCTYIT
IM3ajHUpamba CKIAAMINTA IMoJaTaka IMPHUMEHOM HopMaiu3andje 0a3e mojaraka HajJ CBHM
KOJICKTOBaHHM IlIeMaMa To/iaTaka Ha ocHoBy top down npucryna. Mctom mpobiieMaTHKOM Cy
ce 6asmu Kimball u Ross (Kimball, Ross, 2002) koju je umao apyrauuju npuctyn. Haume,
OH je (aBopu30Ba0 NTMMEH3WOHAIHH MOJEIN Iojaraka 3a pasimky oax ER momena xoju je
3actynao Inmon, cmatpajyhu na ce Ha Taj HAYUH MOTy TOOUTH MHOTO 60Jbe Tiepdopmance ca
CTQHOBHINITA aHAJIM3€ MO/aTaKka, Kao W Kpewpama ynuTa Hal muma. M mopen oumrienHux
pa3nuKa y IpUCTYITy Ipolleca JAu3ajHupama CKIAHUINTA MojaTaka, oBa AedaTa je JoBena J10
nomMepama (pokyca ca TEXHOJIOIIKOI HHMBOAa Ha HHUBO MeTojaosorvje ausajHa. Ilocime osor
nepuosia OWJIO je jacHO Ja ce CKJIAJMINTa MojaTaka HE MOTY KYNHUTH Yy BHUIY KOHA4HOT
NIPOM3BO/Ia KOJU C€ jJeAHOCTaBHO HUMIUIEMEHTHpa y oapeheHoj cpeauHu, Beh mHXOBa
UMIUIEMETalMja TTOApa3yMeBa METOIOJIOIMIKH MPHUCTYI TpaHCPOpMaIKje 3aXTeBa KOPUCHHUKA

y onroBapajyhu mozern.

[IpuMeHa TEXHONIOTHjE CKIAQMUINTA TMOAaTaka y IyHOj CHa3W MOYHEE Kpajem
J€BENIECETHX OJHOCHO Yy MPBHM roJMHAMa HOBOT MHJICHHUjyMa, Kaja je Ouia MOTHYyHO jacHa
KHXOBA yJIOTa y MPOIeCcy aHaIM3e MOCIOBHUX MOJIaTaka U JOHOIICHY MOCIOBHUX OJTyKa Ha
TaKTUYKOM M CTpPATEIIKOM HUBOY. Y mpemy3ehuma ce y To BpeMe (hopmupajy U moceOHu
THMOBM AaHAIMTHYapa YHMjU je 3aJaTaKk H3[Bajakbeé W aHalu3a y3opaka OJ 3Hauyaja 3a
npexnysehe u3 ykynHor oouma nocioBaux noxparaka. [lojam Business Intelligence ce ognocn
yIpaBO Ha Mpollec W3/Bajarba M J100Mjamba KOPUCHMX HH(OpMalija Ha OCHOBY aHaJu3e
MHTErPUCAaHKX T0jIaTaka KOMIaHHje. Y HCTO BpeMe pa3BWiia Ce U HOBA TEXHOJIOTHja TOJ
Ha3uBOoM data mining koja ce 3acHMBa Ha CTATHCTHIM M HA aITOPUTMHUMA MAIIHHCKOT YUeHha
a HaMCHCHA je YIIPaBO COPUCTUIMPAHO] aHATHM3U OTPOMHHX KOJHMYMHA mojaraka. HoBuHa y
OBOM MPHUCTYNY je yBoheme CTPYKType MojaTaka THIIAa KOLKE 3a YIPaBJbambe pPelalliOHHM
nomaruma (cube operator). Hbenom mpumenom ce mobuja ckym pesyarara y Qopmary

MYJITHANMEH3UOHATTHE KOIIKE, C€ MOXE JeIHOCTABHO yTPaUTH Y CI0KEHE HEMpoIleaypaHe
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mporpame 3a aHaiau3y mojgaraka. Cube operator tperupa cBaky ox N arperanuja atpuOyra
kao aumen3ujy N mpocropa. Arperanuja mojeJMHAYHOT CKyIla BPEAHOCTH aTpuOyTa je jeaHa
Tauka y ToM npoctopy. Ckyn cBux Tadaka npenacrtaBiba N aumMensuja xouke. OBaj mpeaior
Ipe/IcTaBba OCHOBY 3a pa3Boj aHAIM3E IMoJaTraka Koja hie ce y MoJepHO BpeMe pa3BUTH Y
Business Intelligence. Ilpema Tome, aBe KJbyuHe TexHoJoruje moaepHe Bl cy crpykrypa
nmogataka tuma konke (cube data) m data mining okBup ca uMILUIEMEHTHpaHHM Cube
onepamopom 3a W3JiBajarbe PEICBAaHTHHX I0JlaTaka KOMITaHUje y 3axTeBaHoM (opmary. Oa
reHepaau3alyja je JoBesia J0 KoMepuujanuzandje data cube texHosoruje kKoja je mocraia

HUHTCI'paJIHU JI€O CBUX BO,Z[ChI/IX np0H3Bobaqa CKJIaJHIIITa ImoJgarakKa.

DSS & Database Management (70s-80s).

UssewwTajm ce dopmmpajy Us pasnnuMTHUX M3BOpa.

AnnuKaumje mmajy ceoje Hase nogartaka

Business Intelligence & Data Warehouse Management (90s).

JeauHcTBEEHa Bepsuja MCTUHE. [oAaLM ce CakyN/bajy Y LLeHTpaHU M3BOp NoAaraka.
AHanusa nogaraxa y NpownocTu u npeaeuhare gorahajay 6yayhroctu.

BPI
MNogpwHa KPUTUHHWM NOCAOEHHM
npouecHma, NoAPLIKa KAMjeHTHMa,
npasoepemMeHd M Bpzu ogzue cucTeMa

Business Intelligence 2.0
WHTerpaymja HOBMX MZBOPA Y OKEBUPY
TpapguuuoHanHux Bl Data Warehouse

Cnuka 8: On ynpasibama 6azama nojataka a0 Bl y peamHom Bpemeny u B12.0

VYeohewem Cube crpykrype omoryheHo je u3Boheme MyITHAMMEH3NOHATHE aHATH3E

u nmpumeHa OLAP TexHHKa KOju Cy y JaHallllbe BpeMe ocHoBa cBakor Bl makera (Agrawal,
2009).

EBonynmja Bl anara he ce y 6ynyhHocTH KpeTatu y ABa OCHOBHA MpaBIIa;

»  Cucmemu 3a ynpasmaree nociosuum npoyecuma (Business Process Management
Systems), koju TOApKaBajy TMOCIOBHE TIpolleceé Kao M IPaBOBPEMEHO
CKJIQIMIITEHE MOJaTaKka, OJHOCHO CKIIAUIITEHE T0JaTaka y pealHOM BpEMEHY;

= Business Intelligence 2.0, rae ce u3Bopu mojaraka renepucanu y 13B. Web2.0

aMOMjeHTy MPET03Hajy Kao CYIITHHCKH €JIEMEHT yIpaBibamka HH(popMmaIjama.

Bume peun o HaBeAeHHM KopaliMa, OJTHOCHO TpeHIoBUMa y eBonyuuju Bl OGuhe y

HapCIHUM IIOIrJIaBJbHMaA.
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2.3. Tlpeanoctu u uza3osu Bl y caBpemeHuM yci10Buma

OyHKIIMOHUCAKE CaBPEeMEHUX Mpeay3eha oaBHja ce y AMHAMUYHOM M IIPOMEHIJbUBOM
OKpYXemYy, ca OpojHHUM (aKTOpHUMa KOjH yTHYY Ha IMOCJIOBHE pe3yaTare. CBaka MOCIOBHA
o/utyka, 0e3 o03Mpa Ja JIM ce JOHOCH Ha CTPATEHIKOM WM OIEPATUBHOM HUBOY, YBEK
MPEJCTaBJba Peakinjy Ha CTUMYJAHC KOjU JI0JIa3U M3 OKPYXKEHa, HHTEPHOT WJIH €KCTEPHOT.
3aro je oA KJBbYYHOT 3HAdaja 3a Hocuolle (QyHKIMje OAmyduBama y mpeny3ehy nma Oymy
aJieckBaTHO WHQpOpPMHUCAHW. YTPaBO c€ y TOME Orjiea W OCHOBHM Wb Bl: ma oGpamu
uHpoOpMaIMje M3 CBHX HM3BOpA, MHTETPUIIEC UX W IIEJOBUTO MPUKAXKE HA HAYUH KOjU je
npuiaroeH KOPUCHUKY, TAaKO Jja My IOMaKe MPUIMKOM JIOHOIIeHka ojutyke. [Ipumenom Bl

ajlata Mory ce 10ouTH cieaehu pesynraru:

" [peno3HaBame oOpa3zana

"  yOoYaBame€ Y3pOUHO-TIOCIEINYHUX Be3a
"  CTAaTUCTHUYKA aHAJH3a

"  CICHAPHO THUIA WUMA-AKO

= Mame yma,

Kao M JIpyrd MaTepujald HEONXOJHM 3a JOHOUICHE OJJyKa 3a 4Mjy OM NMpUIpEeMy
MHaue OMJI0 HEOMXOIHO 3HauYajHO ynaramwe BpeMeHa u Hanopa. On Bl ce ouekyje 1a Ha cBOM
HajBUILIEM €BOJyTUBHOM HHMBOY KpeHpa OKpykeme y koMe he Hen3BeCHOCT OUTH CBe/leHa Ha
MUHHMYM U e he yak ¥ HEMCKYCHU MEHallepu OMTH y CTamy Jla IOHOCE MCIPAaBHE O/TYKE,
epuKacHOM TpaHCPOPMAILIMjOM CHPOBHX TOAATaKa y OMJIyKe HA HAYWH NMPHKa3aH Ha CIHIN

6poj 9.

IIpennoctu xoje Bl mpyxka mpenysehnma je mpeTeXHO M3paXKeHa y UMICHULM Ja
TaKBU CHCTEMH Oarajy cacBUM HOBO CBeTJO0 Ha moctojehe mHpopmaiuje koje Mory aa
MOCTY)X€ Kao OCHOBa 3a CHpoBoherme TeME/bHHX TpOMEHa Yy Tmpeaysehy, momyT
YCIIOCTaBJbamha Capabe ca HOBUM TapTHEPHMA, CTHIIaFkha HOBHUX KyIala, Kpeupama HOBUX

TpIKUINTa U HOBe ony e Kymiuma (Olszak, Ziemba, 2007).
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= -

Mpukrynmwarse 1
KOHCONMAOBatbe
noparaka

AHanusa un
M3BELUTaBame

Data Drilling—
trpaHcdopmaumje
W onepauuMje Hag,
nHdpopmaymnjama

Yuanpehewe
KOHKYPEHTHOCTH

ETL, i

CrknagMLiTa nojaraka
Base nopataka

1

OLAF,

Jeanuu sa npeTpamuBatbe

ad hoc ynuti

1

Data Mining

Cnuka 9: Ynora Bl cuctema y nocnosaom omnyunBamy (Olszak, Ziemba, 2007)

Ha ctpatemkom HMBOY JIOHOIIEHa OJUTyKa y npeaysehy, npumena Bl ycmepena je Ha

cienehe odaactu(Schlegel, Rayner, 2009):

*  VYnpasmame neppopmancama npeayseha,

*  OnruMmu3zanyja oJHOCa ca MOTPOoIIaunMa,

. HpaheH)e IMMOCJIOBHUX AKTUBHOCTHU U TpaAWLIHMOHAIIHA IMOAPIIKA OATYUUBALY

* VYnopapibame crienuUyHIM orepannjama Wil crparerujama

* VYnopaBibame U3BelITaBameM Bl

Olszak u Ziemba (Olszak, Ziemba, 2006), cy younnu u 3Ha4yajaH yTHIQ] 3HAHA 32

MIOCTU3akEe ONEPATUBHE €(PUKACHOCTU. Y CBOM HCTpPaKUBalky OHU Cy MPENO3HAIM YETHPU

THUIIA 3HaBA.

= JlpouenypanaHo 3Hame, KOje oOjalmbaBa Kako je ypaheH oapehenu 3aaarax,

= JlexnapaTHBHO 3Hame, Koje o0jallmaa mTa Tpeda 1a ce ypaau,

= (CeMaHTHYKO 3Hame€, Ha OCHOBY KOra ceé IpaBe HMIUIMLIUTHE penanuje usmely

objexara,

= Ka3yHucTHUKO 3Hame, KOje ce OJJHOCH Ha ClIyyajeBe U3 MPOILIOCTH.

Kako ce mae HaBoau, mpeny3eha koja Cy 3aMHTEpecOBaHa 3a MPUMEHY 3Hama Y

npolecy OJlydyuBama Ccy NMpUMOpaHa Ja yCTaHOBe Ipoueaype koje he um omoryhutu na

TpaHC(HOPMUIILY UMIUTUIIUTHO y eKCIUTUIIUTHO 3Hame. Y TaKBO] CUTYalllju, HEOMXOAHO je Ja

npeay3eha kpeupajy pemo3uTopujymMe 3Hama, Kao M CHUCTEME 3a YIPABJhAE 3HAHEM,

HUCTOBPEMEHO Tpamehn HAa4YMH KaKO aa €€ OHH YKIIONE cCa CHCTCMHUMa 3a IMOJPIIKY

OJlIy4HBabY.

VYTucum xopucHuka Bl yrimaBHOM yka3syjy jaa je ycnex y umriemenTtanuju Bl Temko

nmocTuhu, MPBEHCTBEHO M3 ciienehux pasiora:
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= Temkohe y Mepemy yriaBHOM HEONMUIUbMBUX edekaTa mpumeHe Bl anara,
= BpemeHckH ja3 KOjU TIOCTOJU OJ1 TPEHYTKA Kajia MOYHY Jla C€ UCI0JbaBajy ePeKTH
Bl Ha mpouiec moHOIIEHa OITyKa U TPEHYTKA Kajia Taj eeKaT MOCTaHe BUIAJBHUB Y

pesyaratuma npenyseha.

IIpema TomMe, mmmementanuja Bl makera y mpemysehy mopa mmaTtu cBecTpaHy
MOJIPIIKY MEHAIIMEHTAa ¥ OUTH CACTaBHU JIcO BU3Hje pa3Boja npeny3eha. OCHOBHH MpeycioB
3a BEH yCIIeX jecy TeHepUUKe KYITypHE IpoMeHe y mpeay3ehy, jep cnocoOHocT mpeny3eha
na kopuctd Bl pagm cTHmama KOHKYPEHTCKHX MPEIHOCTH TOJpa3syMeBa mocBeheHocT
PYKOBOJIMIIAIIA, U3TPA/EbY HEOITXOAHE HHPPACTPYKTYpE Y npeay3ehy, aHaTUTHYKMX BEIITHHA
W OpraHu3alfoHe KyJIType.

JleraibHy aHanmu3y riaBHUX (Qakropa ycrnemHoctd Bl mMmriemenranuje cy u3Henn

Watson u Wixom y cBom paay (Watson, Wixom, 2007) rae cy HaBenu ciezaehe:

* Jlompuika BUIIMX HUBOA MEHAIIMEHTA,

* [IpuMeHa aHAIUTUKE KAO CACTaBHOT JieJla OpraHU3alMoHe KYIType,
* Vcarnamasame IOCJIOBHE CTpaTeruje ca ctparerujom Bl,

= EdukacHo ynpassbame Bl,

= [lpucycTBo jake HHPPACTPYKTYpPE 3a HOJAPUIKY OJITYUUBABY

= (OOyka KOPHCHHUKA.

IIpema npyruMm cxBaramuMa, (aKTOPH KOJU MOTY OMTH O]l YTHIaja Ha YCIIEHIHY

umrementaiujy Bl cy (Zeng et al. 2006):

= Jloxgpmka MEHaIMEHTa,

= VYcraHoBibeHa cTpareruja Bl, y ckiany ca crparerujom npenyseha,
* [lpuxBarame Of CTpaHe KOPUCHHUKA U HUX0Ba 00yKa,

*  OnuIJbMBYU PE3yNTaTH,

=  CnocoOHOCT JOHOIIEHA 3aKJbydaKa.

Ha ocHoBy 006e oBe nmcTe (akTopa, OUHMTIEAHO j€ KOJUKO Cy 3HAYajHH MOJPIIKA
MEHAIMEHTa, YCarjiameHOCT ca cTparerjoM mnpemy3eha W mpuxBaTame Oa CTpaHe
KopucHuka. VMmmnemenrtanuja Bl 3axTeBa m mpomeHe y OpraHu3allMOHOj KYITYpH, Koje
MOJIpa3yMeBajy 3aCHOBAHOCT Ha 3Hamy W HH(OpMaiyjama, OTBOPEHY KOMYHHKAIH]y H
pasMeHy 3Hama Yy CKIaly ca aHAJIUTHYKMUM M XOJUCTUYKHM IPHCTYIIOM IIOCJIOBHUM
npouecuMa y mpexysehy. Taxohe, aHraxoBame KOPHCHMKA TOKOM YHTaBOT IIpoleca

uMmIuieMeHTanyje Bl je o kibydHOT 3Ha4aja 3a ycnex MMIUIEMEHTalje, ¢ 003UpOM Jia CBE ce
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CBE aluIMKalMje W Kpeupajy Kako Oum ciayxkuie kopucHuimma. Heomxomno je ma Bl
aruTMKaIyje MoCTaHy CacTaBHHU JIEO PAJHOT Mpoleca KOPUCHHKA. Y CYNPOTHOM, YaK W Ja
alTMKaIje MCIyHEe CBE 3aXTeBe, KOPUCHHUIM MX Hehe yCBOJUTH M MOYETH ca HHUXOBUM
kopumthemeMm, jep he u gasbe mMopartu na ce 6aBe CBOjJUM OCHOBHUM PAJHUM 33jaluMma
(Schlegel, Rayner, 2009). AnrakoBame KOpUCHHKA Tpeba /1a 3all0YHe ca aHAJIH30M 3aXTeBa U

na o0yxBaTH ciesiehe akTHBHOCTH:

"  WACHTH()HUKOBAE U MOJICIIUPAHE 3HAA,

* qppaheme u MOIM(UKAIIK]y PETTO3UTOPH]jyMa MOIaTaKa,

" KpeHpame COICTBEHHX aHAIN3a U U3BEILTAja,

"  0croco0JbaBamke 3a MHTEPIIPETAIM]y pPe3ysiTaTa U MOCTaBJbamhe COQUCTUIIMPAHUX
IUTamba,

" KOHTHHHUPAHO yHampehuBame Mpoleca MOCIOBHOT OMTyYHBAbA.

[Tocroje oapehene meTone Koje ce€ MOTY KOPHUCTHTH 33 MEpeme CPEKTUBHOCTH U
yHanpehewa nepdopmancu Bl, mako Mepeme pesynarara Bl Huje HUManmo mak 3amaTax.
Hauwme, moxe ce TBpauTu 1a Bl cama no ceOu Hema HUKakBY BpeAHOCT, Beh BpeHOCT y cebu
caJp>Ku OJJIyKa Koja je JAoHeTa Ha ocHOBY Bl ananmuze. BpemeHncku ja3 msmelyy TpeHyTka
ocTBapema nubeBa Bl (koju cy 4ecTo HEONUIUBbMBH, MOMYT yHampehema KBaJIUTETa), U
HBUXOBOT NpeBohema y (MHAHCH]CKE pe3yiTaTe MOXe Aa Oyje BeJIUKH, Ma 4ak Be3a uzMely
Bl u mocturHyTHx (uHAHCHjCKUX pe3ynTaTa HEe MOpa OUTH TUPEKTHO yousbHuBa. Mory ce
unentudukoBaTu cieaehu nHAMKATOpHU 3a Mepeme ycnexa Bl: yimrene y Bpemeny, yimrene y
TpOIIKOBMMA, H30eraBame TpomrkoBa u moehame mnpuxoma (Herring, 1996). Mehyrum,
JEIVMHCTBEHH MeToJ Mepewa mnepdopmancu Bl M BUXOBOr AMpPEKTHOr YTHIaja Ha

nepdopmance npenyseha u 1ajbe HUje YCBOjEH.
2.4. Bl npouecu y pyHKUUjH MOAPIIKE MOCTIOBHOM OTyYHBAY

Bl cucrem 3acHOBaH Ha CTPYKTypH CKIQJMINTA MOJAaTaka JaHac IOApa3yMeBa
yoOu4ajeHy apxuTekTypy, ckpaheno uspaxeny kao BI-DW (cmukxa 6poj 10). Crpykrypa
ocHoBHe BI-DW apxutexType npukazaHa je y IulaBoM Jieny Ta0ene, a U3HAJA e Halasze ce
JOJIATHU CJIOjE€BHU KOjH JaHAC MPEICTaBJhajy OCHOBHE MpaBIie Aajber pa3Boja Bl (cemanTHUKM

coj, pa3soj BI12.0 u BPI).
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Crnuxka 10: Tpaguumonanna BI-DW ctpykrypa

VY okBupy ocHoBHe cTpykType BI-DW cucrema jacno ce mory npeno3naru 4 ocHOBHa

HUBOA KOja MOJpa3yMeBajy CYKIECHBHE IIpoliece, MOYeB OJ MPUKYIJbamba I0JaTaka o

HUXOBE MPE3EHTAIN]e KOPHCHUKY:

Hueo npuxynmarmwa nooamaka, y OKBHpPY KOra ce yodaBajy M NpETPaxyjy CBU
3aXTeBaHM HM3BOPHU IOJaTaka Kako OM ce NMpUKYINWIe HajHOBUje HH(OpMaIuje

(TpamuumoHamHu  W3BOpM  mojaraka, momyr ERP wu

JPyruX

WH(OPMAIMOHUX CHCTEMA, Al M TMOJAlld KOjH Cce JOoOHjajy Ha OCHOBY WHTEPHE

Momysa

konabopanuje). OBaj nporec Moxke OUTH opranu3oBal kao T3B. pull mporec, rue
Bl mexanu3mu camu nperpaxyjy uH(popManuje Wid T3B. PUSh mporec, 0AHOCHO
IPOIIEC IJIe Ce MOAIM ayTOMATCKH y0aIlyjy Y CHCTEM YMM MOCTaHy TOCTYITHH.
Hueo cknaouwmera nodamaka, y KOME ce TOJAAI U3 Pa3IUUYUTHX H3BOpa
UHTETPHUINY M CMEITajy y CKIagumTe mnoaataka. CKIaaMINTe IOCIOBHHX
nojiaTaka Ha OCHOBY WHTETPUCAHOT H3BELITaBamba MpYyKa YBUA y LEIOKYITHO
nocioBame npeayseha (Devlin, Murphy, 1988). IIpucycTBo CKiIaauInTa moaaTaka
omoryhaBa Kpewpame jeIUHCTBEHHX HH(pOpMaIfja 3a CBe alIuKaiuje Koje ce
KopucTe y npeaysehy.

Hueo ananuze nooamaxa, tae ce NMOAAUU aHATM3HUPA]y (CTATUCTHYKA aHAIIN3a,
data mining, OLAP), kako Ou ce m00MIM OArOBOPM Ha MHTama Koja Cy

MOCTaBJbEHA CUCTEMY. THIOBH aHAIM3€ BApUpPajy W 3aBUCE OJ TUIA MUTamba Ha
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Koje ce odekyje oaroop. [Iporec aHanmse mojgaTaka MoKe OWUTH TOKPEHYT U3
Omwno koje arumkamuje y mpenysehy, ¢ o03upoM 1a cBaka aruIMKalpja MOXKe
umaTH cornictBeHu Bl amar. [Toganu nputoM ocTajy HEMPOMEHCHH.

*  Hugo oucmpubyuparwa nooamaxa, THE ce€ JOOMjEHH TOJAIM TPE3CHTUPA]Y
KOpUCHUIIUMA. TO MOXXe OWTH jeIHOCTaBaH Iperiyieq JO0O0HJeHUX pe3yJTara, IIe
KopucHun uHpopManuja noOujajy H3BelTaje Ha 3axTeB WM y oapeheHum
BPEMCHCKUM TEPUOJIMMA; WM WHTCPAKTUBHU W3BEIITA] T/I€ KOPUCHUIA HMA]y
KOHTPOJy HaJ TMoJaluMa KOjU UM Ce€ TpuKazyjy, Kako OW TecTupaiu
aNTepHaTHBHE CILIEHApHje WU TOcCialu oArosapajyhy moBpatHy HHQOpMAIH]y

CUCTEMY.

24.1. Ilpukynmarwe nooamaka

Kao mTo je Beh HaBemeHO, HA OBOM HHUBOY IMOJAIM CE€ CAKyIUbajy M3 Pa3THUUTHX
U3BOpa, KOjU MOTYy OWUTHU excmepHu Yy OAHOCY Ha mnpexysehe, WM uumepHu, KOjU
[oJIpa3yMeBajy MoBpaTHe MH(pOpMalLUje U3 oAroapajyhux MocjioBHUX Ipoleca. Y CBaKOM
Clly4ajy, HEONXO/HO j€ Jla C€ PerucTpyjy CBM NOTEHLMjaJIHU M3BOPH MoJaTaka Kako O ce
omoryhusno wmuxoBo npaheme. OBo je oMoryheHo T3B. unmezpayujom anauxkayuja npeoyseha
(Enterprize Application Integration — EAI), rae codTBep, UMIIeMEHTHPaH HA OBOM HHBOY
oMoryhaBa MHTerpaiujy cBUX MojeJUHaYHMX allTMKalja y okBupy npeayseha. Ha taj Haunn
Cy XeTeporeHe ruaTgopme ImoBe3aHe Kpo3 jeauHcTBeHH hub, 6e3 motpebe npuiarolaBama
IBUXOBUX TOcTOjehnx CTpyKTypa WM Kpeupamwa JHHKOBa H3Mel)y CBHX NPHCYTHHX
wiar¢popmu. HoBu mn3a3oB koju ce Hamehe Bl jecte na ocuM CTpyKTYHMpaHUX IojaTaka
NPUKYIUBEHUM IIyT€M TOCJIOBHUX MH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMa, I0JIaTKE j€ HEOMXOIHO
NPUKYIUBATH U3 PA3IMYATHX HECTPYKTyHpaHux u3Bopa (MHTepHeTa, MOOWIHUX TUIaThopMH,
amaTa 3a Koyrabopanujy). CBe Te mojaTke je HeOMXOIHO WHTETPUCATH W OPraHM30BaTH KaKo

01 MOTIJIH Ja HpCIlCTaBJ'Lajy OCHOBY 3a MOCJIOBHO OTYUHUBAKC.

24.2. Crrnaouwmerbe nooamaxa

VroTpeObUBOCT CKIAQWINTA IOJaTaka y BEJIWKO] MEPH 3aBHUCH O] KBaJHMTETa
cakymbeHux nogaraka (Olszak, Ziemba, 2006). Anatu 3a eKCTpakiijy, TpaHchopManujy u
yuutaBame nojaraka (extract-transform-load - ETL) npeacraBibajy OCHOBHY KOMIIOHEHTY
oBor HuBoa Bl. M3nBajame momaTaka, 0JJHOCHO, EKCTPAKIIMja Ce OJHOCH Ha 3aJaTKe KOjU CY

OMHCAaHU y MPETXOJHOM IIOTJIaBJbY, a MOJApPa3yMeBajy Mo0Hjamke MPHUCTYIa MoJanuMa KOju
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MOTUYY W3 CBUX PErucTpoBaHMX Hu3Bopa. OBae ce Oenexke W mH(pOpMAIMje O BpPEeMEHY
eKCTpakIyje, CTPYKTYpH H3BOpa TmojaTaka, W ciauuHo. HakoH TOora mpucryna ce
TpaHcopManmju moaaraka, Kpo3 CepHjy NPUMEHCHUX aKidja IITO YjeJHO MPEACTaBlba U
HajkomIuiekcHuju aeo ETL mpomeca. OBaj mporec ce yriaaBHOM peaiu3yje HMPUMEHOM
TPAIUIIMOHAIHUX TPOrpaMCcKuX je3uka, ckpuntd u SQL-a. Tpanchopmanmja mojaTaka
noxpasymeBa  yHUQUKaNMjy — MojaTaka,  HM3pavyyHaBamkbe  HEONXOJHHX  arperara,
UICHTH(UKAIM]Y TT0/1aTaka KOjU HEIOCTa]y WIH AYIUTHpAaHUX rnoaaraka. [locneamu Kopak y
OBOM CKYIy Mpolleca je Y4YMTaBame I10/aTaka, Tj. aXypupame IMocTojeher ckiaaumTa
noJlaTaka JIojIaBalbeM HOBHX IoJlaTaka oOpal)eHuX y MPEeTXOJHOM KOpaKy. 3a oBaj MpoIiec je
OJl TIPECyIHE BAKHOCTH Op3MHA HHETOBOI HW3BONEHa, jep y4yHTaBame IojaTaka OOHYHO
mojapasymeBa mnpebanuBame cuctema y Offline mox, ma je HapounTo BakHO Ja BpeMe

TpaHcgepa nogaraka Oyzae mro kpahe.

3aBucHO on (yHKIMja Koje obaBibajy, ETL amatu ce Mory nomenutu y 4eTupu

kateropuje (Meyer, 2001):

= EtL anatu ycmepenu Ha 3a7aTKe €KCTPaKIKje U yIUTaBamba M01aTaKa,

» eTL wim ETI anatu xoju cy crelyjajin3oBaly 3a crienu(uIHe TUIIOBE yJIa3HUX,
OZIHOCHO, W3Jla3HUX mojataka ((QYHKIHMOHHUINY HCKJBYYHUBO y TEKCTYyaTHUM
dajnoBuma wmu crnenupuuHuM (popMatuma 0a3a monaraka), KOjU 3a pe3yaTaTr
nMajy Op3y U noy3aany o0paay u TpaHcpopMalinjy moaaTaKa,

= ETL anmatu xoju penatuBHO J00pO peaninsyjy mpolec Tpanchopmalije mojaaraka,
aJiu He Mory Jia e(heKTUBHO 00pajie nojeaAnHe popmare MoaaTaka,

* eTL anatu xoju MpeaCcTaBibajy KOMIUIETHO OKPY/KEHE 3a MHTETpallljy MmoaTaKa.

VY nexum Bl maketuma, mpe daze ckiamuITema MojaTtaka, MOke OWTH YKJbYYEH U
T3B. CKJIaAuIITe orneparuBHuX mozgaraka (Operational Data Store - ODS). I'maBuu pasior 3a
KpeHrpame OBaKBE apXUTEKTYpE j€ 0/[Bajame (PU3MUKOT MPOCTOpa Yy KOME OJIBHja MHTErpaluja
moJlaTaka oJi MpocTopa y KoMe ce BpIlu aHanu3a. [lopen Tora, y HEeKUM HMIUIEMEHTalMjama
MOCTOjeé M T3B. MapTOBU II0JIaTaka, Kao Maya CKJIAIHINTa ToJaTaka Koja OICIYXYjy
crenuguyHe aruivKaluje, TUMOBE WJIM TOCJIOBHE IeMHE. Y HEKHWM CllydajeBHMa, CBaKO
0JIeJbeHEe, OHOCHO, MOCJIOBHA IIE€IMHAa MOXE OWTH BJIACHMK IOCEOHOI MapTa MOJaTaka,
ykbydyjyhu u uenokyman xapasep, codrBep u monmatke. OBaj HOCTymak MMa 3a IHJb
paBHOMEpHO pacrnopehuBame TepeTa U ePUKACHO YNPaBJhbakhe PATUIUTHM MPOIECUMa KOjU

ce o1BHjajy y ucto Bpeme. CKIaguinTa mojaTaka cMaTpajy ce CpeIbUM HHUBOOM TIOJIPIIKE,
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KOJU ce Hala3u u3Mely TpaHCaKIMOHUX aliuKallkja U MOAYJA 3a MOJPIIKY Y OUTYy4YHUBamY

(Seufert, Schiefer, 2005).

OcuMm TOra, pErmo3UTOPUjyMH MeETa IojaTaka Cy Takohe CacTaBHU EJIEMEHT Y
UMIUIEMEHTAlMjU CcKiaauinra noaaraka. C o03mpom ga cangpke uMH(MOpMAINHjEe O CaMUM
nojJanMMa, yjora OBakKBHX pEMO3UTOpHjyMa je Ja OJlaKIilajy TMpolec eKCTpakilyje,
TpaHcopMallMje W yduTaBama IOJaTaka, Kao M Ja MOHYyJe alTepHATHBHA peIIcHka 3a

ananu3y nogataka. (Olszak, Ziemba, 2007).

2.4.3.  Ananuza nodamaxa

Hajuenihe merone 3a ananu3y nogataka y okBupy Bl jecy T3B. data mining ! u OLAP.
ITo medununuju, data mining mpeacraBba Mpolec HUIACHTH(GUKOBAKHA M HHTEPIPETAIIH]je
oOpasana y mojanuMa y Iujby peliaBama crennuaHor mocjaoBHor mpodiema (Zeng et al.,
2006). OBoM MeTOI0M Tpara ce 3a oOpacurMa U Bezama usMmel)y mojaraka, a ja mpuToM HHUje
[03HATO MHTamke, Tj. HE Tpara ce 3a HEeKUM crenuduYHuM 3aKkoHuTOCTHMA. Data mining

mpoliec ce cactoju u3 cneaehux kopaka:

= Jloyuparwe nocnosHux npobiema, Koje TOApa3yMeBa IOCTABJbAKHE T'C€HEPHUKOT
MUTamka WK Ipyle nuTama koje he OUTH OCHOBHU IpEeIMET aHaIu3€e M0/1aTaKa,

= [Ipemxoona obpada nooamaxa 'y Gopmu npeunirhaBama MoaaTaka,

»  Us300p mexuuxe 3a aumanuszy nooamaka, T7€ TOCTOje JBE TJaBHE KaTeropuje:
oTkpuBame (discovery mining) uuju je riiaBHU [WJb MPOHAAXKEHE 00pasara Koju
NPETXOMHO HHUCY TMO3HAaTH (KJIacTepucame, CEKBEHIIMOHUpPAkhE, WTA.) |
npeasubame (predictive mining) y okBupy kora ce mpoHajiase penanuje usmely
cneun(uyHe MPOMEHJbUBE, KOja C€ Ha3MBa TapreTOM M OCTAJIUX MPOMEHJbUBHUX
(xkmacudukanmja, perpecuja, uT.).

= [Ipuka3uBame pe3yJrara.

* Peakiuja Ha OTKPUBEHE pe3yJITaTe.

Jlpyra metona je 13B. Online ananmutuuka obpama, (Online Analytical Processing -
OLAP), koja mpencraBiba yHanpeheHn mpuctyn oOpaau mojgaraka M HHXOBO] aHAIHM3H Ca

BHUIIC PA3JIMUUTUX CTAHOBUIIITA. Yy OBaKBOj CTPYKTYpH, IIEMa NoaaTaka nMa BUIIC ,Z[I/IMCH3I/Ija

1'U srpskom jeziku nema adekvatnog prevoda za ovu sintagmu, pa se uobic¢ajeno prevodi kao analiza podataka, dok je u

hrvatskom jeziku prihvacen izraz rudarenje podataka.
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oJ1 yoOruuajeHe JBe AUMEH3Hje Koje ce y3uMmajy y 003up nmpriMkoM aHanuse. Kao pesynrar,
KOPUCHHUIIM MOTY J1a I00Ujy pe3yJiTaTe Mo BHUIlle MPOMEHJbUBUX (Ha MpUMEp aHaJIn3a Mpo/aje
MOKE€ OWTH M3BpIICHA CHMYITAaHO IO OCHOBY BpPEMEHAa, reorpadckux permoHa u Tpyma

MIPOU3BO/IA).

244,  Jucmpubyyuja nooamaxa

b oBe daze Bl mpoueca je ga ce kopucHunmma omoryhu cBeoOyxBaTaH IMperiien
nonataka. C 003upoM Ha TO J1a OJAIH KOjU HE MOTY OUTH e(peKTHBHO HCKOpHUIITNEHU HEMajy
MTOCIIOBHY BPEAHOCT, 06€3 0031pa Ha KBAIUTET aHAIU3E KOJUM CY JIOOH]CHH, 0Baj TIPOIIEC j& O
KJby4HOT 3Hayaja. [loctoje pasznmuuumtu TUNOBH ¢dopMaTa 3a BH3yelnHM mpuka3 anara Bl

(Chung et al., 2003):

" Xujepapxujcku npuxasu, KOju MPHUKa3yjy pe3ysiTaTe y BUAY JIUCTE U MPEACTABIbA]Y
e(eKTHBaH ajar 3a NPUCTYI HNPUIMKOM PETPAKUBAIbA,

"  MpEXHU NPUKA3H;

" pacnpulenu npukasu, ToceOHO eQUKACHU Yy OTKpUBaBY o0Opasala y nojaanuma,

*  ppukazu y eudy mane, Koju omoryhaBajy cBeoOyxBaTaH Mperjie/ IojaTraka Ha
BUILIEM HHMBOY, HApOYMTO TOTOJAHH 3a MpPUKaA3 BEIUKOr Opoja mojaraka y

jeI[I/IHCTBeHOM nperieay.

[Topen HaBeneHHWX MOCTOje M IPYTH CHeNU(UYHU ajJaTH 3a BU3YEIH3alHjy, Kao IITO
cy:

* VnosopaBame (Alerting), koje ce mpuMemyje Kao MpOLEAypa 3a YIpaBibambe
u3y3enrMa, ¥ mojapa3yMeBa Ja KOPHCHUK HE MOpa Ja MpaTh W3BelTaje aa Ou
Halllao Je0 Ha Koju Tpeba Aa oOpartu maxmwy, Beh ra cam cucteM TUPEKTHO
UHGOPMHUILE O KPUTUYHUM CHUTYalljaMa Kako OU mpeay3eo oAronapajyhe akuuje;

» Komangna Ttabna (Daschboard), kao wMoryhHocT MacoBHOr wuH(pOpMHCaHA
KOpPHUCHHUKa 0 TiephopMaHcama,

» Ad hoc ymuTH, ka0 MOryhHOCT J]a KOPUCHHUIM CaMU KPEUPajy CONICTBEHE YITUTE.

Ha mmuBOy muctpuOynmje momaTaka KOPUCHHAIIMMA CYy HA pacliojiaralkby M ajaTh Koju
oMmoryhyjy BUXOBY HHTEpAKIMjy ca cUCTeMOM. TO ce OJHOCH YIJIaBHOM Ha IMOCTaBJhaHhE
oaroBapajyhux ymura wiM Ha HMHTEpaKLUjy ca MOJAIlMMa KOje jé CHCTeM MpHKa3ao Kao

pe3yaTaT uHUIMjaaHor ynuTa. [Iputom je Moryhe pa3inukoBaTH JBE BPCTE YIIUTA:
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=  Vnumu ca cneyuguynom gopmynayujom, TAe KOPUCHUIM MOCTaBIbajy crennupuuHe
yCclIOBe Kako OM MM CHCTEM IMPEJCTaBHO pe3yiTaTe KOjU OJIroBapajy 3aJaTHM

ycioBuMa. OBakaB CHCTEM TIPE/ICTaBIba TPAIUIMOHATHE MEXaHu3aM (GopMyriaiuje
yhura.

»  Vnumu ca onmwmom hopmynayujom, Ta€ KOPUCHULIM TOCTaBJbajy OIMIUTE YyIUTE, a

CHCTEM TpHUKa3yje BPJIO IIUPOK CKYI pe3yJiTara Koje KOPUCHUK JI0JJaTHO aHAIU3UPA.

JloGap mnpuMep KOju ce OIHOCH Ha TmpodlieMe UWHTEpaKiuje KOPHCHHUKA ca
pe3yaTatiMma MpeacTaBibajy U mare yma (mind-map) y xojuma KOPHMCHHK Iajbe MOBpaTHE
uHpOpMAaIMje Ha3aJ y CHUCTEM TOKOM BHIIE WTEPATHBHHUX IUKIIyca, CBE OK HE M00Hje

JKCJbCHU PEC3YyJITAT.

ITopen ynpaBspama nojanyMMma W3 CKJIAAWINTA Topartaka, 3a Bl cucreme je ox ce
Behier 3Hauaja M MPUCTYN HECTPYKTYPHPAHUM H3BOpUMA MojaTaka (TpeHn koju he Outu
noceOHO pa3MaTpaH y HapenHuM mnorniaBbuma). Cucrem Tpeba 1a HpYXKH OArOBOpE Ha
3axTeBe KOPUCHMKA y BUJY IapaMeTapa ylnuTa WM KJbYYHUX pedM, NpHukaszyjyhu mopatke
KOJU HUCY CTpyKTyHupaHu. J[a O ce ycrnemHo u300puin ca OBaKBUM H3a30BOM, KOPHUCTE Ce
PENO3UTOPHJYMH MeTalojaTaka y KOjuMa Cy HECTPYKTYUpPaHU MOJAlM O3HA4eHU INI00ATHO
KopulIheHNM KJbYYHHUM peuuMa y CKJIaJUIITHMa I0AaTaka U Koje Cy JIMHKOBUMA IOBE3aHe U

ca CTPYKTYHPaHUM HOJaluMa.
2.5. TpenaoBu y pa3sojy Bl

CaBpemeHna epa pasBoja Bl kapakrepuie ce TuUMe Ja ce TPEHIOBU JaJber pa3Boja
3aCHUBAJy Ha nompebama KOpucHuxa y noenedy @huexcubumrHocmu u jeOHOCMAasHOCMU Y
kopuwhery, a He motpedama UT onmesperma 3a KOHTPOJIOM HAJl MOJAIMMa U CTaHAapanMa. Y
TOM IMpaBlly ce M AepUHHUILY cTparervje ase riaBHe rpyne Bl codrepckux mmardopmu:
mpaoduyuonanrna Bl naamgopma npedyseha m niamgpopma omkpusara nodamaxa, Koja
HyIu eukacHe anaTe 3a MpeTpaxuBame MHpopmanuja. IlpernocraBba ce na OM OBakBU
TPEHJIOBU BHIIIE TIOTOAOBAIM Pa3BOjy MamuX Ipom3Bohaua codTBepa, KOjU HyjAe ajaTe 3a
JEIHOCTaBHY IpeTpary mojaTaka, Hero BeJMKHX mHpou3Bohauya Bl mmardopmu. Mehytum,
BEJIMKH Mpou3Bohaun U Jajbe uMajy HajBehM yaeo Ha TpXKHUIUTY 3axBasjbyjyhu obehamuma na
he o6e30exautn uBpiihy MHTErpauujy mnporeca Kao U BEPTUKAIHY WHTETPaLHjy Y OKBHPY
nHpopmanmone umHpPpacTpykType mnpemyseha. Y cBakoMm ciydajy, momMuHupa craB na Bl

perema Mopajy Ja ce okpehy morpebama KOPHUCHHMKAa M Ja OCHOBHHU 3aXTEBU KOJU Ce
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CTaBJbajy UCIIpe] KpeaTopa OBAKBUX IMakKeTa O€3yCIIOBHO MOApPa3yMeBajy jeIHOCTaBHOCT U

nakohy kopunihema.

[Topen naBeneHor, caBpemeny Bl kapakrepuine cBe Beha mpumeHa WHTEpaKTHBHE
BU3yaIHM3alldje, NPEAUKTUBHE aHAJIMTUKE, Pa3Boj koMaHmHux Tabmu (dashboards) kao u
ynotpebe OLAP - a, yak u mopen tora mto ce Hajsehu 6poj Bl mporeca ognocu na ad hoc
m3BemTaje. Mneja je ma ce pasBwjajy HOBe BpcTe HHTepdejca koju he wmHboOpmarmje
JOCTaBJbaTH BEIMKOM OpOjy KOPHCHHKA, a HE camMO aHAJIMTHYapuMa, IITO je Jocaa Ouo
ciy4aj. Jlakie, Bl mpepacra y jeman cBeoOyxBaTaH CHCTEM, KOjH CBOje yCIyre MpyKa CBE
Behoj 0a3u KOpHCHHMKA 3axBajyhu pacronoKMBOCTH HOBUX ajaTa KOjU Cy jeHOCTaBHU 3a
kopuinheme u miarhopmama 3acHoBanux Ha Web-y, kojuma ce Moke MpHCTYNHTH ca OHUIIO
KOT MecTa TJie moctoju MaTepHeT konekuuja. ['maBHu TperioBu pasBoja Bl mogpazymenajy:

» [Ipumeny Bl, y cmucny na Bl anatm mopajy na Oymy jeaAHOCTaBHU, MOOWIIHU U

aTpaTKTHUBHH 3a KopHIIheme Kako OW ce HHUXOBa INPUMEHA MPOIIMPUIA |
Kpeupalia JI0IaTHY BPEIHOCT;

» Jloapmky ekcTpeMHHM nepdopMaHcaMa oJaTaKa;

* JnenTudukoBame HOBUX U3BOpa MOJATAKA,

= Hurerpauujy Bl y mocioBHe nporece;

u KOJ'Ia60paTI/IBHO JAOHOLICHKHC OUTYKA.

Kana ce rosopu o wunterpauuju Bl u mocnoBHMX mporeca, mpe cBera ce Ty
MOJIpa3yMeBajy MpOMEHEe y MOCIOBHUM IPOIECHMa, KOjé HEMHUHOBHO 3aXTEBajy M IMPOMEHE,
oaHOCHO, mpuiarohaBama y Bl mporecuma (Golfarelli et al., 2004). Kako ce mocioBHH
IIPOILIECH MEHa]y Y PaBIly MOBE3UBamba CBUX aKTMBHOCTH Yy Ipey3ehy y jeIMHCTBEHU paJHU
TOK, y IWbBY JaKlle KOHTpojie M mnpahema OCTBapeHUX pe3ynraTa, ePeKTHBHOCT
nepuHucaHUX Tmporeca yTBphyje ce MepemeM MOoMohy T3B. KJbYYHHX HHJIUKATOpa
nepbopmancu (KPI). Pesyntatm wmepewma Cy IOCTYNMHH MIHApPOM mpeny3eha, y LUIbY

MIPOMOIIH]€ T3B. UHDOpMamuuKe demoxpamuje.

Ha coumm 6poj 11 (Schneider, 2006) je mpencraBibena eonynuja Bl amata on
MHHIUJaTHOT CTaka OOMYHOT OINMMCa TPaHCAKIMja 10 CTPATEHIKOr anaTta y mocioBamy. Kao
cnenehu Benwku Kopak y pa3Bojy Bl mmanupa ce T3B. mpaheme MOCIOBHUX aKTHBHOCTH

(Business Activity Monitoring - BAM).
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UsBelwiTarake 0 TpaHcaKLMjama -

“3axTes 3a M3BeLTajuma”

Cknaguwra nogataka (Data Warehousing)— OLAP

“lNpoHanamere MHTEPECaHTHUX Y30paKa noaaTaka”

BMP - ¥npaemake nepdopmaHcama NocnoBaka
“YcknahMBarse ca NOCNOBHUM LM/EBUMA”

VYnpae/maHa aHanuTuKa-I‘lpaherbe NOCAOBHMX aKTUBHOCTH

“Koje nogatatke Tpeba aHanusupasu Kao cnegehe?”

JloHOLIEHE TAKTMHKMX OA/YKA -

“Koje aKuuje Tpeba peanusosarn?”

Cnuka 11: EBonynuja Bl xao crparemkor anata

25.1.  HUzeewmasarse o nocrosnum npoyecuma (Business Process Intelligence)

[To3unnoHupame TMOCIOBHUX TIpolleca Kao KJbYYHOI €JIEeMEHTa IEJIOKYITHE
apXUTEKType CHCTeMa, Yy CpeAMIUTY HHTepakifja ca IpaBOBPEMEHUM HH(OpMalujama,
MpeJICTaB/ba jeJlaH OJ] OCHOBHUX TpeHJoBa pa3poja Bl caBpemenom mo0y. 3a paszmuky on
TPaIUIMOHATHOT TPUCTYIIA, 3aCHOBAHOT Ha TOJAlMMa, CaBPEMEHHU MPUCTYI TOJpazyMeBa
YCMEpEeHOCT Ka mporecuma, rjae Bl amatu caapike cBe HEONXOoJHE MOJYJE 3a YINpaBJbake
nporecuMa. M3pa3 koju ce KOPUCTH 3a ONMUC CKyla MHTETPUCAHMX ajlaTa KOju HpYyKajy
noJpuKy nocinoBamwy 1 UT kopucHUIIMA y yrpaBibamkby KBAIUTETOM H3BpIIaBamka Mporeca
je T3B. U3BEIITaBamke O MOCIOBHUM mporiecuma (Business Process Intelligence -BPI) (Grigori,
et al., 2003).

BPI mompazymeBa na Bl akTuBHO yTHue Ha JaHal BPEAHOCTH y mpeaysehy, myrem
JTUPEKTHUX WHTEpaKihja ca eJeMeHTHMa KOju Kpeupajy BpeIHOCT 3a mpenysehe, a To cy
cBakako mporiecu y memy. [Tojam BPI je 3acHoBan Ha Teopuju Bl 3arBopene metibe (T3B.
Closed-Loop Business Intelligence) koju oOyxBara ¥ WHTETpHUIlE YIPaBJbakbe MOCIOBHHM
nepdopmancama ((Business Performance Management - BPM) u ckiaaumtese nogataka y
peansom Bpemeny (Real-Time Data Warehousing). Ha taj nauun ce ¢opmupa HOBH CI0j y
apxurtektypu Bl. Ctpykrypa Bl 3arBopene netsbe omoryhasa na Bl cuctem npyska moapiiky
ONEpPaTUBHUM aIUIMKalljaMa y TMpOIecy JIOHOMIeHka OJJIyKa, a CYNpPOTHUM TOKOM

ornepaTHBHE arumkaimje nmyHe Bl cucrem momammma koju cy Hamewmenu aHanusu (\Wxwure,
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2009). Usmehy mux Hamase ce KojgabOpaTHBHE aIUIMKALKje KOje MOMa)Ky KOPHCHHUIMMA Yy
JIOHOIIICHY ONEPATHBHUX OJUIyKa, KopuinhemeM mogaraka u3 Bl amamuse (ciuka 6poj 12).
Kako je pasMena mnojaraka KJbYYHH €JIEMEHT Y HaBEICHHM IPOLECHMa, NpUMEHa
KoTabOpaTUBHUX aruIMKanMja yMecTo TpaaunuoHamHux Bl TexHuka, omoryhasa
KOPDHUCHUIIMMAa Jla YMHE HM3MEHE Yy oInepatuBHOM jeiny. OBUM ce TOCTHXKE aJleKBaTHa
apXWTEKTypa 3a aHajiu3y I0JIaTaka Yy PEaJHOM BpPEMEHY, jep IyTeM 3aTBOPECHE IeTJhbE,
uHpopMaIrje 0 aKTUBHOCTUMA KOj€ C€ OJ[BHjajy Ha ONEPAaTUBHOM M CTPATEUIKOM HUBOY CE

Op30 Bpahajy y cucteM Ha Jajby aHAIU3Y.

MocnoeHe
annMKaumje Bl annukaumje

Mopaum

Peanusauuja AHanuza

nocnoearba

nocnoeara

Business
Intelligence

YHanpehewe

nocnoeawa

Annukauuje sa
Konabopaumjy

Cnuka 12: Cucremu 3a JAOHOIICHC OJJTYKa 3daCHOBAHU Ha 3aTBOpeH0j HICTJbU
(Closed-Loop Decision Making System)

2.5.2.  Vnpasmwarwe nocrosnum nepgpopmancama (Business Performance

Management)

Vnpasmware nepgopmancama nocnosarsa (Business Performance Management —
BPM) je Teopuwja Kkoja ce pa3BWia MOCICIHBMX HEKOJIMKO TOMMHA W 1O JAeHUHHIUjH
IpeACTaB/ha CKYyN Ipoleca KOjH IOMaxy OpraHu3aliju Ja ONTHMH3HMpA IOCIOBHE
neppopmance yHarpehewmeM eekTUBHOCTH mpolieca Kao M U e(pUKAacCHOM YHoTpeOoM
(buHaHCH]CKUX, JbYICKUX U MaTepHjaHUX pecypca. M3 Tor pasnora ce BMP mosxe cmarparu
INPUCTYIIOM ONTHMHU3anHje mpoueca. CrocoOOHOCT MeHaIMeHTa mpeay3eha 1a crparelke
[IUJbeBE KOMIaHU]je TpaHchepHie Ha ONepaTHBHH, JHEBHU HUBO MPEJCTaBIba TPEAYCIIOB 3a
npumeny BMP. To ce moctuke ummiieMeHTalMjoM KJbYYHUX HMHIUKaTOopa nephopMaHCH
(KPI), 3a 4mje m3pauyHaBame Cy HEONXOIHU IMOJANM KOjU NPUTHYY y TPaBO BpeMe, Ha

oarosapajyhem HUBOY o/TyunBama u y oarosapajyhem oonuky (Golfarelli et al., 2004).

Cucremu 3a ympaB/balkbe€ IMOCIOBHUM TpoOIECMMa HacTald Ccy Yy Ipolecy

konBeprennije BPM ca wmudopmanmmonum TtexHosorujama, moapasymeBajyhu 1y u Bl
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IbuxoBa yiora je na ayromatu3syjy npoiece u omoryhe \mruxoBo npaheme kao u yHanpeheme
CrocoOHOCTH Kopuinhema TEXHOJIOTHje y MmocioBHOM okpykemwy (Pourshahid et al., 2007).
[{use je ma ce mMpuMEHOM CHCTEMa 3a yIpaBJbalke IMOCIOBHUM IpoliecuMa mpeBasule ja3
u3mel)y wu3BpmaBama Tmporeca W Mepema HbuXoBux mnepdopmancu. OBO ce MOCTHKE
UTEpAaTHBHUM TIOCTYIIKOM, TJe cucTeM Bpaha momaTke KOPHCHHKY O mepopmaHcama
mpolieca mocje CBake MPOMEHe KOjy KOpUCHUK HarpaBd. OCHOBHE KOMIIOHEHTE CHCTEMa 3a

yIpaBJbame MocI0BHUM nporiecuma cy (Grigori et al., 2003):

» Cxuagumre nojgataka o nporecuma (Process Data Warehouse — PDW), rae ce
CMEINTa]y MOl 32 1aJby aHAIIU3Y;

» CucreM 3a Nymbeme Ckiaaauiita nogaraka o npomecuma (PDW Loader), koju
U3BJIAYM IMOJIATKE W3 Pa3HUX HM3BOpA, MPOBEpaBa MX M MHTETPHINEC Y CKIIAHINTE
1ojaTaka o MpoIecuMa,

» Amnanusa nporeca (Process Mining Engine), koju npuMemyje TEXHUKE aHAIH3e

nojaraka (MiNiNg) y CKIaaMIITHMA [OaTaka O MPOIECUMa;

Vpasssauku geo (Cockpit), rpaduuku nHTEpdEjc MyTeM KOI' KOPHUCHHILHU CTYIAjy Y

WHTEPaKIIHje ca CUCTEMOM. Y OKBHPY OBE KOMIIOHEHTE MOTY C€ OJ[BUjaTH cliefichu mporecu:

» JlocTaBjpame ymHWTa Ka CKIAIWINTY II0JIaTaka O TNpolecuMa MPUMEHOM
jenHocraBHux Bl anara;

* CpenmopoyHa WiIM JyropoyHa aHanuza npumeHom OLAP anata, HamemeHa
MOJIPIIIIH JIOHOMIEHA CTPATEIIKAX O/ITYKa,

* Busyenuzanuja [HEBHHX oOfmepanuja 3a TMOTpede JIOHOIIeHma OJJIyKa Ha
orepaTUBHOM HHBOY, puMeHoM Koutponue tabne (Dashboard);

= (OaBemraBame Ha CBUM HUBOMMA Yy CIIy4ajy HEOUEKHUBaHUX Aorahaja;

» JlogatHu cemantuuku HuBO (I'puropwm et al., (2003), koju cBOjuUM yCTaHOBJHEHUM
OHTOJIOTHjamMa oMoryhaBa KOpPHUCHHKY Jla KpEHpa COTICTBEHH CIICHAPHO Ha OCHOBY

nedUHICAaHNX TTOJMOBA.
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Cnuka 13: ApxutekTypa cuctema 3a yrpaBibarme MocaoBHUM mpoiecuma (BPI)

HaBenenu enemeHTH onrosapajy ueTBopociiojHoj apxutektypu Bl — DW xoja je

omnMcaHa y IPEeTXOAHOM IoraBiby. [IpuMeHa ynpaBspama IOCIOBHUM IIPOLIECUMA Y OKBUPY

Bl Huje y cximangy ca TpaaMIMOHAIHUM ajaThMa 3a mpaheme MociIoBama, MOMyT OalaHCHE

kapre (balanced scorecard). IIpuMena HOBOT KOHIIENTa M HOBHX ajata oMoryhasa 6osbu

YBUJ y TOCJIOBHE Mpoliece y oaHocy Ha TpaaunuonanHe Bl texumke (Pourshahid et al.,

2007.). Hamme, y TpaJMIIMOHAIHOM MPHUCTYNy TOCTOjU 3HAYAjHO Kallikbeme u3Mehy

nocyioBHUX norahaja, npahema HUXOBHX edekaTa Ha MOCIOBakE M aKIMja KOje ce ca TUM Y

BC3HU Hpe,Z[YSI/IMajy. Kao nocjiacauma OBOr npo6neMa BpJIO YECTO CC AflIaBa Oa CE MHOIC

aKlyje Mpeay3uMajy TpeKacHo Ja OW Morie Ja CIpeye MOojaBy pa3IU4UTUX MpodiieMa.

Paznuke u3mel)y yrpapibamba MOCIOBHUM MPOIECHMa M TPaAUIIMOHAIHE UMIUIeMeHTaluje Bl

cucrema orienajy ce y cieaehem (Golfarelli et al., 2004):

[Iponec noHomIEwma OTyKa je MOMEpEH ca CTPATEIIKOI HUBOA HA ONEpPaTUBHU U
TaKTUYKA HHUBO T/IE C€ KOPUCHUIIMMA TPYXajy Ha YBUJ PA3IUUYUTH CKYIOBH
WH/INKATOpA,;

Omryke Ha TOM HHUBOY Mopajy na Oymy Opxke, Tako na je wuHdopmaruje
HEOIXOJHO PEIOBHO OCBEXaBaTH, Kako OM ce oMOoryhmiao JOHOLIeHE MpaBUX
onnyka. CKIaguIiTehe moJaTaka y pealHOM BPEMEHY UTpa BPJIO BaXKHY YIOTY Y
TOM TIPOIIECY;

3a mpaheme KbYYHUX HHAMKATOpa MepdopMaHCH HEOMXOJaH je KBaJTUTETaH
KOPUCHUYKUA WHTepdejc, KOju OM CBM KOPUCHUIIM MOTJIM Ja KOPUCTE Yy IUJbY
ananmu3e. Ilpumepu oBakBe BpcTe uHTepdejca Cy ayToMaTcko oOaBeIlTaBambe,

U3BEIITAjU ca CeU(PUIHIM HHAUKATOpUMA, Ka0 U KOHTPOJIHE TabJe.
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V okBupy aHanm3e npaherma MOCIOBHUX MepPOPMAHCH, HEOMXOIHO j€ MMOMEHYTH H
codptBep 3a mpaheme mocmoBHux akrtuBHOCTH (Business Activity Monitoring — BAM). ¥V
[UTakYy je TEXHOJIOIIKA MOJIYJ CHCTEMa 3a yIpaBJ/bakbe IMOCIOBHUM IPOIECHMa HAMEIHHECH
M3BEINTaBalby y PEaTHOM BPEMEHY, aHAIW3d M YyI030paBamby KOPMCHHKA Ha 3HAJYajHe
nocioBHe jorahaje, IMTO ce MOCTHXKE MPUKYIJbAEM II0JaTaka, KJbYYHHX HHIMKATOPa
nepopMaHCH M TOCIOBHMX Jorahaja W3 pasMuuTHX aruidkandja. Hberoe cymTuHcke

KOMIIOHEHTE CY.

» [IpaBoBpemenu wunrerparop (Right Time Integrator — RTI), koju y peaiHom
BpEMEHY MHTErpulle IOAATKE M3 OIepalMoHMX O0a3a IojaTaka, CKJIaJuILTa
nojaTaka, UHTErpUCaHMX arjiMKanuja npeayseha u kaHaia nojaraka;

» Jlunamuuko ckiamuinte mnogataka (Dynamic Data Store - DDS), kao
PETMO3UTOPHjyM KOjU MOXKE Ja CKIQJMIITH KpPaTKOPOYHE IMojaTke 3a Op3a
peTpaxHuBama;

= AnaT 3a ynpaB/bamke KJbYUHUM HHAMKaTOpuMa nep(omaHcH, KOjU IpepayyHaBa
WH/IMKATOpe HA PA3IMYMTUM HHBOMMA HEONXOJIHE 332 (JOPMHparme U3BEIITAja UITH
MpUKa3 Ha KOMaHIHUM Tabiiama;

= Ckyn ajata 3a aHajM3y NOJaTaka, HaMEHEHH HJIEHTH(PHUKOBAKBY pPEIeBAHTHUX
oOpa3alia U3 TOKOBA 110/1aTaKa,

= Auar 3a aHanM3y NpaBuia KOJU NpaTH KJbyYyHE MHIMKATOpe MepPopMaHCH KaKo

Ou yro30puo KOpUCHHKE Ha ozipehene norahaje.

Moxxe ce 3aK/bydnuTH Aa ynorpeda cucrema 3a mpaheme MocIoBHUX mepdopMaHch
npenyzeha yTuue Ha Kpeupame MpPOLECHO OPUjEHTHCAHOr MpUCTyna umIuieMeHrtanuju Bl,
KOjU je y MOTIYHOCTH Yy CKIaay ca akTyeJIHHM CXBaTalbuMa Kpeupama BpPEIHOCTH Yy
npenyzehy. Bl y caBpemeHum ycinoBuMa mojapa3yMeBa KpeUpame OKpYXKewmha y KOMe
KOPHCHHK MOK€ Aa Op30 IpoBepaBa HHIMKATOpPE KOjU Mepe mephopMaHCe IOCIOBHUX
mporeca W Ha Taj HAYMH YCHENIHO ymnpaBba muMa. C 003MpOM 1a OHM NPENCTABIbAjY
CYLITUHY TOCJIOBHHMX OIepaluja, yrpaBbakbe OBUM HHAMKATOpPUMA Ce MOXE CXBAaTHUTH Kao
CTBapame MOCJIOBHE BpenHocTd. Ha oBaj HaumH, mpumena Bl amata je y mormyHocTH Y

CKiIaly €Ca IUJbEBUMaA YIIpaBJbamba.
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2.5.3. Bl y peannom spemeny (Real-time BI)

Jlpyra KOMIIOHEHTa H3BeITaBamka O mocioBHuM mporecuma (BPI), mopen
ylpaBjbamkba IOCIOBHUM Tmpouecuma, jecre Bl y pearnom epemeny. Ilom oBum ce
MoJIpa3yMeBa Jla CUCTEM 3aJI0BOJbaBa MOTpede KOPUCHHKA 32 Op3UM OJArOBOpUMA, Y CMHUCIY
npykama CBeXHX mojaataka Ha ad hoc ynute. OBakaB mpucTyn oMoryhieH je TeXHoJorujama
CKJIaJIMIITEHha MoJlaTaka y peajJHOM BpPEeMEHY, MHTerpucama HH(popmalMja U UHTErpucama
arukaiyja y npenysehy. I[Tox oBuM ce yrimaBHOM mojpa3yMeBa MOJpIIKa JOHOIICHY OJUTyKa
Ha TaKTUYKOM HHUBOY, C 003MpPOM Jia JOHOIIECHE OJIyKa Ha CTPATEIIKOM HHBOY IPECTaBJba

JIYrOpOYHY akKTUBHOCT. Heku mpuMepe aHaIUTHKE Y peaaHoM BpeMeny cy (Schneider, 2006):

»  OrtKpuBame NpeBape — Ha MPUMEP, OTKPUBAEKHE HEMPABHIHOCTH Yy Kopuihemy
KPCIUTHHHUX KapTHIIA;

=  Web Tapretupame - IpruKa3uBame caapikaja WM orjaca Ha OCHOBY JeMorpagckor
npoduna, reorpadcke JIOKalyje WiK MOHAIIAKA,

"  AHaJWTHKA NPETPAKUBAHUX I10jMOBA,;

= AHanM3a 3aj1Mxa y peaJHOM BpEMEHY.

YumeHnla je Aa NpeTXOAHO HaBeJeHE olepalyje ryde Ha BaXXHOCTHU YKOJIHKO CY
nojaiy kKoje one oopalyjy 3acrapenu. Tpanguuunonannu Bl cucremu 3axTeBajy Bpeme Kako Ou
NPUKYIHIN, O0paJniau U MHTErpucaly MOoAaTKe 10 TPEHYTKa Kaja Cy TH MOAALMU JOCTYIHU
3a aHanM3y. 3aTUM, O] TPEHYTKa KaJia ce MOCTaBU YIIUT CUCTEMY, HEOIXOJIHO je BpeMe Jia ce
ynout obpaau U uH(popmaluje Npe3eHTUupajy KopucHHKy. HaBeneHne uumeHHIlE ce MOry

npejcTaBuTH Ha rpadukony (ciauka 6poj 14).

A

Value

Business Event

Information Delivered
Action Taken

>

aecition latency

4———— actiontimeor 4*‘ Time

action distance

Cnuka 14: Ymrene ocTBapeHe CMamkEHeM MTOTPEOHOT BpeMeHa 3a IIPEIy3uMame aKIlije —
W3Bop: (Hackathorn, 2004)
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Ha rpaduxky ce mory yountu cienehe BpeqHOCTH:

»  Kawmemwe nodamaka — MPENCTaB/ba BpEMe KOje MPOTEKHE OJ1 TPCHYTKA Kaja ce
Jecu Heku norahaj 1o TpeHyTKa Kaja ce MOAAld O TOME CMECTe Y CKJIAHINTE
H0/IaTaKa;

» Kawmemwe ananuze — TpencTaB/ba BpeMe u3Mely CKIaquINTeHa MojaTaka |
TPEHyTKa KaJia Ce 3aBpIly aHaIn3a 1a Ou ce Mol PE3CHTUPATA KOPUCHHUKY;

* Kawmremwe y o00nyyusary — TPEICTaBba BpeMe OJl TPEHYTKa Kaua Cy
uH(popMaIMje JOCTYIIHE H TPEHYTKa Tpeay3uMarma OjAroBapajyhe akmmje,

3acCHOBaHE Ha J0OWjeHUM HHpopMaIijama.

EnumuHucame mpBa JBa 00JMKa Kalllibeiha 3aXTeBa MPOMEHE Ha TEXHUYKOM HHBOY,
JOK ce y3pomu Tpeher Hamase y mocioBHOM mpoiecy. CMameme caMo MpBa JBa 00JIHKa
Kalllkbemha Hehe 3HavajHuje nonpuHeTd noBehamwy Bpennoctu npenyseha. [Iputom, yrBpheno
je la 3aXTeB KOPUCHUKA YIJIABHOM HE CAJIpXKU OJAPCIHHILY ) peanHom épemeny, Beh je
3ampaBO HEOMXOJHO MPYXXHUTHU Toaatke y npaso eépeme (Watson et al., 2006). Mory ce

uneHtudukoBatu yetupu tuna Bl oOpase monaraka y npaso épeme u to (White, 2009):

= JlpaBoBpeMeHa HWHTErpalyja MmojaTaka, Koja MMa 3a IHJb CMambEHhe Kalllhema
nogaraka. IlompasymeBa Qopmupame jeAMHCTBEHOT IOTJea Ha IoJaTKe Ha

HUBOY uMTaBor npeayseha. [locToje Tpu TexHHKe KOje ce KOPUCTE 3a MOCTH3AE

HaBEJIEHOT 1I1Jba!

o Konconmupanuja momaraka, y OKBHPY KOj€ C€ KOpPHUCTE TEXHOJIOTH]E
uHTerpanuje nomohy kojux je Moryha mnperxogHa oOpana mojaTraka u3
pa3mUUMTHX M3BOpa Ha jequHcTBeHM HaumH. ETL (Extract, Transform, Load)
IpoIiec MPeCTaBba ajlaT OBOT THIIA,

o OOjenumaBame mojaraka, koje oMoryhaBa jeTUCTBEHU Mperjiesl jeAHOT MU
BUIIE W3BOpa TOJaTaka Kaja KOPUCHHWK IocTaBu ymuT. [Ipumep TakBe
TEXHOJIOTH]e je uHTerpanuja napopmaiuja npeayseha (Enterprize Information
Integration). Mako Huje oaroBapajyhu 3a Belnke KOJMYHMHE I10/IaTaka, OBaj
METOJ cMamyje NoTpedy 3a KOHCOJIUIALNJOM I0/1aTaKa y OKBUPY CKJIAIHUILTA.

o Ilupeme mogaTaka mpeacTaB/ba TEXHOJIOTH]Y Y KOJOj CE MOJAIy KOTUPa]y U3
JemHOT W3BOpa y Ipyrd. Y THUTamy je omepanuja Koja make mHpopmarmje
KOPUCHUKY O3 HEroBOI NPETXOJHOr 3axTeBa. VHTerpauuja aruiMkanyja

npexnyseha (Enterprize Application Integration) je mpumMep TakBe TEXHOJIOTH]E.
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* OmneparuBHo Bl u3BemraBame, Koje nMa 3a Wb J]a CMabU Kallbehe y ToAanuMa
u a"Hanmu3u. To ce Moxke mocTuhy NMPUMEHOM TEXHUKE CjelHibaBama I0JaTaka
onucaHe y nperxoanom aeiny. [locroju moryhnoct kopumhema u moceGHor anara
10J1 Ha3MBOM oIepaTHBHO ckiaauinTe nogaraka (Operational Data Stores) xoju
¥Ma yJory nocpenHe 06ase Imojaraka, Kojoj ce Mory nocrasjbaté ad hoc ymutw,
0e3 yruilaja Ha neppopMaHce IIaBHE allIuKaIHje.

* OmnepatuBHO ympaBbame Bl mepdopmancama, Koje MMa 3a LUb CMambeme
KalllbCHha y aHAJIHM3H;

* AyroMaTH3aldja JOHOIICHA OJIYyKa, YCMEpPEHa Ha CMamemhe Kallbema Y
JoHomewy oanyka. [Ipumep oBor anmara moke 6utu Bl Moxyn 3a obGaBemraBame
KOpHUCHHKA KOjU MOXE Ja o00aBipa paznuuute (yHKIHje, O jeTHOCTABHOT
uH(pOpMHUCama KOPUCHHUKA, IPEKO CIIamka MPEIUIOKEHUX PElliekha, 10 ayTOMAaTCKOT

npery3uMama aKkiyja.

JlonatHa MpeaHOCT MPUMEHE CHCTeMa PEaTHOT BpEeMeHa ce OJHOCH Ha MoryhHoct na
aKIMje KOPUCHUKA y KpaTKOM poKy Oymy BuibHBe y cuctemy (Azvine et al., 2006). Tume ce
omoryhaBa Ja KOpPHCHHUK OJMax pearyje U HHTEpPBEHMILE Y JOMEHY OJAronapajyhux
MIOCJIOBHUX oOllepanuja, kKako O0u ux mnpuiaroano aobujenum Bl pesynararuma. OcHoBHa
KOMITOHEHTa OBOT CIIEHAapHja je T3B. MpoIllecHa KOHTpoJHa Tabma (process dashboard) myrem
KOje KOPHCHHK MO Jia YIpaBjba U Mema mpoiiece. MHTerpayja ammkanuja npeayseha
(Enterprise Application Integration) Hyau peiemne 3a HHTErPaI|jy XeTepOreHnX aruIhKarmja
(ca pasnuuWTHM ONEPATHBHUM CHCTEMHMa, 0a3ama, Kao ¥ je3WIMMa) Ha 3ajeHHYKO]

iathopMu. ANTepHaTHBHA pelliera 3a real-time cucreme cy:

1. Ilpunazohena pewersa, xoja Cy ONTUMU30BaHa 3a crenuduuHe norpede. lbuxosa
MPEJHOCT je IITO je MHULIMJAIHU TPOIIAK HBUXOBOT pa3Boja HU3aK U MOTY Ce JaKo
MPUJIAroIUTH TIpOMEHaMa y mocioBamy. C Ipyre cTpaHe, OBa pelIeHka HMajy
M3pakeH HEJ0CTaTaK WHTETPaIlfje ca KOHTEKCTYyaTHUM IMOIAIMa,;

2. Crnaouwma nooamarxa npedyszeha (Enterprise Data Warehouses), koja mory aa
KOHCOJIMJY]y MapTOBe IoJlaTaka y HEHTPAIHO CKJIAJHILITE MOAAaTaKa, Ia ce CaMUM
TUM MOTY m30ehm ynmuTu Hax Buiie 0asa, a 1o0Wja ce jeTHO MECTO OJaKJe CBH
KOpHUCHMIIM 100Mjajy noaarke. Mnak, Benuku Opoj OBaKBUX CKJIQJMILTA MOJIaTaKa
HUje YCICUIHO MUMIUIEMEHTHpaH, 300T mpodiieMa OpraHu3aoHe npupojae (Mame
HeTMHe TyOe KOHTPOJY HaJl CBOjHMO IMOJAlMMa), YIJIaBHOM He (PYHKIHOHHILY Y

peaJlHOM BpPEMEHY U UMa]y BUCOKY LIEHY KOLITamba.
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3. Bupmenna cknaouwma nooamaxa npeoyszeha (Virtual EDW) omoryhasajy
BUPTYEIHH TIperje] nojaraka y npenysehy, rae je cBaku mperiiesi ONTUMU30BaH
3a crneuupuyHy HameHy. Hmxke jenuHuie y oOpraHusanyju u Jajbe HMajy
KOHTPOJTY HaJl CBOJUM TOJalMMa 32 Pa3uKy O] IPETXOIHOT CIydaja.

4. Streaming nodamaxa, npaheme IMOCIOBHUX AaKTHMBHOCTH, omepatuBHH Bl cy
MaxoM ONTHMH30BaHH 32 Marbha KalllkhCHha.

5. Iosehawe ppexsenyuje ETL onepayuja.

KomOuHnanmja ckiagumrema MoJaTaka y peallHOM BpEMEHY ca CHUCTeMHMa 3a
yIpaBJbabe MOCIOBHUM MPOIECUMa Kperupa OKpY>Kemhe y KOME KOPUCHUK MOXKE J1a CTyna y
JTUPEKTHE WHTEPAKIIMje ca CUCTeMOM Ha 0a3u MOCIOBHUX Mpolieca. [lub oBakBor mpucTyma

je 1a ce eheKTUBHO M y KPaTKOM POKY yTHY€ Ha JIaHAIl Kperparmba BPEIHOCTH y ipeaysehy.

Ha mocnoBHe pesynarare mpemyszeha He yTudy camo (pakTopu yHYTap HETOBHX
rpaHuia, Beh ¥ 4uTaB CUCTEM eKCcTepHUX (akTopa. CXOJHO TOME, MOCIOBHE OAJYKE HE MOTY
Ce 3aCHHMBATH MCKJbYYMBO Ha aHAIM3M MPHUKYIUbEHHX II0/IaTaka M3 IOCIOBHHX IIpoleca
npenyseha. [IpoMEeHIBHBO U KOHKYPEHTCKO OKPYKEHhE HAIaXe Ka0 UMIEPATHB JTOHOCHOLIUMA
OJIITyKe JIa pacrnoyiaxy mrto Behum OpojeM mHbopmalmja u3 pa3IuduTHX U3BOPA, KAO0 OCHOB
3a MOCJOBHO OJAJy4YMBame. Y TOM CMHCIy, Ipej caBpeMeHoM Bl Hamasze ce nBa orpomHa
13a30Ba. C jeJHE CTpaHe, Kaja je y MUTamby NPUKYIUbake MOoJaTaka U3 pa3IuuuTHX H3BOPA,
3Ha4YajaH JIe0 THX W3BOpa TpyKa HecmpyKkmyupaxe nooamke, C JApyre CTpaHe,
He3ayCTaB/bMBHU pacT U Tpancopmanuja Web-a, koja moapasymeBa mojaBy U Kopuiherme
HOBMX TEXHOJIOTHja MPHUKYIJbakba U pa3MeHe IoJlaTaka, 3aXxTeBa MHOBAaTHBHA pelIema U y
okBupy Bl makera. 300r npoMmeHe y kapaktepy MH(OpMalija 1 HauMHA HA KOJU OHE CTHXKY
70 KOPUCHHKA, OYEKYjy ce MPOMEHE Yy HAaYMHY NPHUKYIJbamka, CKIAIUIITEHa, aHAU3e |
IUCTpHOYIIMje MmoIaTaKa y TIOCIOBHOM OKpyXewYy. [lon yrunajem pa3Boja u mpuMeHe HOBUX
Web Texnonoruja, ogpehene tpaguumonanse ¢pynkuuje Bl mocrajy cyBumIHe Wim 3axXTeBajy
KOMIUIETHY TpaHchopMmanujy. Y HapeIHUM JeloBUMa pajaa Ouhe JeTajbHO ONMCaHe
HaBeJICHEe TPOMEHE, Kao M WHHUXOB yTHIla] Ha MoryhHoctu yHampehewma Bl mpomeca y

npenysehy.
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3.  HUH®OPMALMOHE INIOTPEBE KOPUCHHUKA ITIOCJIOBHUX CUCTEMA

Ananusa uH(pOpMAIMOHUX MOTpeda KOPUCHHKA MH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMA je TMpPBU
KOpaK y OTKpHBamby HauMHa Ha Koje je Moryhe opranu3oBatu u yHanpeautu Bl mpormece y
npenysehy. ¥ TOM CMHCITY je HEONXOIHO W3BPIIMTH KAme2opu3ayujy UuHGOpMAayuoHux
nompeba, Kako OW ce JOIUIO JI0 CYreCTHja O MOTCHIMjaTHUM o0JacTHMa KOOpAWHAIU]e
nmorpeba 3a wuH(OpMaNHjama, OTKPWIO Yy KOjUM oOyiacTuMma je moHyna uHpopMaiuja
HEe3aq0BOJbaBajyha W TpoHANUIM HAYMHU 32 yHampeheme mpormeca  ymnpaBibama

uHpopmalujama.

[IpukynsbaeM HH(pOpMalMja Yy CaBpEeMEHHM YCJIOBUMa I0OCIIOBama cBe uyelhe
JOMUHHPAjy WHTEPAKIHje y OKBUPY IEPCOHATHUX MpeXka, IITO NpeAcTaBiba eduracHy
CTpaTervjy, ajid OAy3WMa JOoCTa BpeMeHa. To ce HapouuTO OJHOCH Ha NPETPaXKHBAE
uH(popMalija 0 MUTambUMa O KOjUMa He MOCTOje paHHja ca3Hama, 10 KOjJUX Ce TEUIKO J0Ja3u
300T KOMILJIEKCHE CTPYKType HMHTEepHE Mpexe uHbopMmaiuja y npeaysehy, koja 30or Tora
TEIIKO MOXKE J]a Urpa YJory HMpHpOJHOT W3BOopa MHGopmanuja. 300r Tora je HEOMXOIHO
nH(pOpMaLIMOHE CTPYKType Yy npeayzehy yYMHUTH TpaHCIApEHTHHUM, Tj. MHPOpMaluje Koje
U3 BUX NPOMCTUYY YYMHUTH BHMJUUBMBUM CBHUM KOpUCHMIMMaA. Takole je HEeomxoaHo Ia
KOpPUCHUIIM MH(}OpMaIja UMajy aKkTUBHHJU NPHUCTYIN pelIaBamby CBOJUX HH(POPMALMOHUX
notpeba, ¢ 003upoM Ha TO Jla OHU HajOOJbe 3HAJy Koje MH(popMmaIrje Cy UM MOTpedHe, Kao 1
na Ou ce Ha Ta) HauMH oMmoryhmio aa ce uHQpoOpMalMje NPUKYIUbaJy Ha JIOKAUUJU y U

BpEMEHY KOje OiroBapa KOPUCHULIIMA.
3.1.  Anamm3a undopManmoHux norpeda y npeaysehy

NnentudukoBame KpUTHUYHHX MOTpeda 3a MHPOpMalMjamMa je HaJTeXKH 3aJaTak ca
kojuM ce cyouana Bl ¢pynkumja y npenysehy (Global Intelligence Alliance, 2005), najuenthe
300T TOra MITO KOPUCHULIM BPJIO YECTO HUCY Y CTamky Ja Je(UHHIIY IPELU3HO CBOje MOTpede
3a uHpopmanujama. OHu MOTy Aa uaeHTHUKY]y octojehe mpobieme, Kao u ga yCTaHOBE Ja
Cy 3a HHUXOBO peIllaBamke HEOomxoaHe wuHopmanuje, anu 0e3 Jake crenudpuKaimje
noTpeOHUX nHpopManuja. Y TOM CMHCIY c€ IOMUbY JIBE BpcTe noTpeda 3a nHpopmanrjama
— ceecHe, OJHOCHO TIpeNo3HaTe MOTpede, U HecgecHe, TAE je HOCHUOLMMA (YHKIHUjE
omjyuMBama y Tmpenay3ehy mpakTHuyHO HeMoryhe 1na w3pase WM Jajy Tpenu3Hy
cnenuuKalijy CcBOjux peannux motpeda 3a mHbopmanmjama (Pirttild, 1997). C mpyre
cTpaHe, Ipo0JIeM JIeKH U y TOME IITO HH(OpMAIIHje KOje TOHOCHOI OJTyKa XKelle He Mopajy

UCTOBpeMEHO Ja Oyny mH(opMmanuje Koje cy UM 3aucra morpedHe. Beoma yecto mocroje
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orpomHe pasnuke umely ocewenux u peanno nompebnux nHbOpMaIHja 32 KOPUCHUKE, a Y
UCTO BpeMe KOPHCHUIM CY 3aTpIlaHU BEJIMKUM KOJIMYMHAMa WHQpOpMaluja Koje UM HHCY
notrpeOHe WM Cy UM MOTpeOHE a OHM HE NPENO3Hajy HUXOB 3Hayaj. Yak U Kajga ce OTKpUjy
nH(popManroHe moTpede JoHOCHUIaIa OJTyKa, Tpeba UMaTH Ha MY JIa C€ OKPYKEHE Y KOMe
OHH TIOCJYjy CTAJIHO MEHa, la cy MHPOpMaluoHe norpede AMHAMHYHA KaTeropHja, 3aBHCe

0]l OKpYK€Hha U KOHCTAaHTHO €BOJIYHPA]Jy.

W3 HaBeeHUX pas3iora, pu3HyYHO j& TPAKUTH O] KOPUCHHUKA J]a CaMU CHEIUPUITNPA]Y
TucTy motpeOHux wHpopManuja. OHM YecTo MOTry Ja 3axTeBajy onpehene mHpopmanmje
caMo Ja He Ou M3riealio na HUCY ynyheHu y mpoOJjJeMaTuKy WM 3aTO IITO UM CE YMHH Ja
6u TakBe MH(popMaIyje Morie na Oyay ynorpebspuBe. Jla Ou ce n3berau oBakBu MpobdiieMu,
Tpeba KpeHyTH o] AePuHUCama Koje moTpede Ou Omie o HajBehe BpeIHOCTH 3a KOPHCHHKA,
Kao W TOoBe3aTH HWHQOpMAIOHE MOTpede ca crnenu(GpuIHUM TOCIOBHUM IHJBCBUMA WU
KbydHUM (akTopuma ycmexa. Peanna moTtpeba 3a uHbopmanujamMa Ou Moria ga ce
nedpuHuUIIe kKao nH(OpMalIMje HEOIXOAHE 3a MOCTU3ambe 1nJbeBa opranuzanuje. Ha cnunum 15
je mpuKazaH oJHOC u3Mel)y mpuMIbeHHX HH(pOpMaIHja, keJbeHIX HH(OopMaIja U CTBAPHUX

nH(pOpPMaLMOHUX NTOTpeda MeHalepa.

Motpebue
uudpopmauuje

HemeHe
uHdpopmauuje

MpummseHe
uudpopmauuje

Cnuka 15: CtBapHe notpebe MeHalepa 3a nHpopMalrjaMa y OJHOCY Ha IPUMJIBEHE U KeJbeHe
nHpopMaImje

Jlakne, »ejbeHEe M pealHO MOoTpedHe HH(opMalMje MNpunaaajy pasiuuuTUM
OpraHU3alOHUM HUBOMMA, OJHOCHO MepcrekTuBaMa. JKesbeHe nHpopMaluje mpeacTaBibajy
M3paKeHHU 3axTeB 3a MHGoOpMalMjamMa oJ CTpaHe IMOojelHUlla WIK Tpyne y npenysehy, a0k
notpeOHe MHQOpManuje Mory OuTH AedUHUCAHE Kao 3aXTeBM 3a MHQOpMalujama Koje
MIOj€IMHITA WIIM TPYyIIe MOPajy J1a ©Majy Kako OM OCTBapHJIM TIOCTaB/beHE MUJbeBE Ipemy3eha
WY yHampenuiu meroBe mnepdopmance. 30or mpobiema y AedUHUCABY CTBApHHUX

nH(POPMAIMOHUX MOTPeda, YeCTO Ce MPUCTYIIA carjielaBamby KeJba KOPUCHUKA, ¢ 003UpOM Ja
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WX je JIaKIlIe 3aJ0BOJbUTH, HaKO OHE MPEJCTaBIbajy HEaJeKBaTHY 3aMEHY 3a pealHO MoTpeOHe

nHpopmaryje.

Jeman on merona 3a yrBphuBame wHpOpMaMoOHUX TOTpeda, T3B. JJucyuniunosanu
NPUCMYN GHATU3U KOHKYPEeHmMHe UunmenueeHyuje 3aCHIBa Ce Ha OTKPUBAbY CIenux maiakd u
nHpopManMoHUX gap-oBa, KOju MOpajy Ja Oyny MONyHmEeHH KaKo O MOAp)KaJId CTPATEIIKO
omryunBame (Gilad et al. 1993). V nuramy je MeTOa KOjU CE€ CacTOjH M3 YETHPH KOpaka:
UACHTU(DUKOBaWkE crenupuuHe Oayke Koja he ce aHanu3upaTH, YyTBphUBame CBUX
Kareropruja KOHKYPEHTHE MHTEJIHUIeHIMje?, KIACU(PUKAIMCKUX 33 JaTh THUI OIJIyKe;
neduHUCambE aKTepa OJITOBOPHUX 332 UMILIEMEHTAIIHM]Y U JJOHOIIECHE J]aTe OJUTYKE; PAaHTHPAbe
CBaKe KaTeropuje y OJHOCY Ha HCH 3HAuaj M PACHOJIOXKHBOCT OJroBapajyhum akrepuma.
3Hayaj ¥ PacHoJIOXKHBOCT CE paHTrHpajy Ha ckaau oa 0 (Hema 3Havaja, HUje PACIIONOKHUB) 110 4
(o kxpUTHYHOT 3HAuaja, MOTIIYHA PACIIOJIOKUBOCT), HA OCHOBY 4Yera ce m3pauyHaBa MHekc
pacnonioxkuBoct (Al). Mupopmaiije ce cMaTpajy adekeamuo pacnoioxicuéum KOPUCHUKY
YKOJIMKO j€ BPEIHOCT WHJIEKCa jeIHaKa WK Beha o7 3Hauaja MPUIHCAHOT CBAKOT KaTETOPHjH.
Kareropuje koje cy paHrmpaHe Kao KpUTHYHE, MOpajy Ja JJ0OWjy paHT IOTIIyHE
pPacroJIOKUBOCTH, Kako OW ce cMmaTpayie TOCTYNHHMM 3a KopucHuke. Karteropuje umju je
3Hauaj paHrupan ca 3 wid 4 ce aHaIM3upa)y y UMby TOKPHUBama PACIONONKHBOCTH
uHpopMalrja Koje ce CMaTpajy HajBaXXKHUJUM, I1a C€ Ha Taj HAYMH OTKPHUBAjy Mpa3HUHE KOje

nMajy Hajsehu yTuIaj Ha TOHOLIEHE OTyKa.

Takohe, yrBphuBame nHGOpPMAITHOHUX TTOTpeda MOXKE C€ CIPOBECTU U y3 TTOMON T3B.
World Mapping Method-e (Frankelius, 2001). Cpxa oBe mMeTo/€ je na pacBeTiu (GakTope
KOjU yTUYy Ha KOHKYpeHIHjy u3Mely npeayseha, na 06e30eau npakTHUHU anaT 3a u3Boheme
aHanu3e motpeda 3a MHpOpManHMjamMa ¥ HHUXOBE PACIIONIOKMBOCTH, Ka0 M Ja YKake Ha
uHpopmaloHe Jap-oBe, Mpyxkajyhu pemewme 3a BHUXOBO MomymaBame. OCHOBHa
MPETHOCTaBKa OBOI METOJA je Ja Cy IOCIOBHO OKpYXewme M (aKkTOpH KOjU YTHUy Ha
KOHKYpEHIIMjy creuuduuHu 3a cBako Tmpeny3ehe moHaoco0, ma Tpeba wu3beraBatu
reHepalr3aluje y CMUCIy n1a je oiapeheHn ¢akTtop moajeIHaKo BakaH 3a cBa mpemyseha.
HNako je y eKOHOMCKOj T€OpHju TO3HATO Ja Cy KJby4HH (DakTOpu TOCIoBama mpemyseha

nobaBibauy, Oapujepe ynacky Ha TPXKUIITE, KYHIH, MOTYhHOCT CYNCTHTYLMje HUXOBUX

2 KonkypentHa untenurenuunja (Competitive Intelligence — Cl) ogrocu ce Ha NpUKYIIbamkbe M aHAM3Y MO/IaTaKa O
CrocOOHOCTHMA, HaMepama M MOTEHUMjallHMM peakiyjaMa KOHKYPeHTCKHX mpenyseha, Kao mojpuika Crparemkom

oJUTy4YHBamy y npenysehy.
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MIPOU3BOJIa M CTETICH KOHKYPEHIIMje, 0 OBOM METOJY HHUje YIYTHO YHAIpeI UCTUIATH KOjH
o6u (dakTopu Morm jaa Oyay 3HayajHu 3a npeaysehe. Ha mpumep, nako cy Kymniu 3HavajaH
¢dakTop y Behunm ciydajeBa, Apyru (akTopu y OKpYyKemY, KOjU MOXAA Ha NPBHU IOTJIEN
HUCY OWIM OYMIJICAHH, MOTry Jaa Oyay MoJjeHaKo 3HauajHu (HOMyT MOTCHIIMjaTHUX
napTHepa, WCTPAXKMBAYKHX IIpOjeKaTa y JaToj o0JacTH, pa3IMYMTUX OpraHu3aiuja Hu3
oKpyxkema). Takohe, HHjeqaH ox OBHX (PaKTOpa HHje CTAaTHMYaH W HEMPOMEHJBHMB, Beh cBe
¢dakTope Tpeba cMarpaTd JeNOBHMa AMHAMUYHHUX IPOLECa KOjU Cy Y CTAIHO] MHTEPAKIHjU
ca JpyruM MpOLECUMa y OKPYXKemY, Ila je HEONMXOAHO y 003Up Y3E€TH U OKPYKEHEe CaMHX

(dhakTopa.

Ocum Jnedpunucama (akropa KOjU YTHUY Ha CTEHNEH KOHKYpeHLuje u3Mely
npenyszeha, MOMEHYTH METOJ MPEICTaBba U KOHKPETHO CPECTBO aHATHM3€E, Ha OCHOBY KOje je
Moryhe yTBpAWTH CTpaTemke HHPOpPMarUMoHe TOTpede W TONYHUTH HH(GOpPMAIMOHE
npasHuHe. [Ipaktuunu geo Merona noapasymena Gpopmupame GOKyc rpyle Yuju cy 4WIaHOBU
KJbYYHHU aKTE€PH OJIFOBOPHM 3a CTpaTeUIKO ojulydnBame. OHM ce 0xpalpyjy Za U3Hecy CBOja
pasMHIIbakba U YBEpPEHa O TOCIOBHOM OKPYXEHY, jep MOCIOBHU KOHIENT mpenyszeha u
KJby4yHE KOMIIETEHIIM]E JOHOCHIAla OJUTyKa YKa3yjy Ha TO KOjU Cy (PaKTOpH OKpyXKerma
peneBaTHU 3a KOHKpeTHO mpenysehe. Mneja je a1a ce MEHAIMEHTY yKaXe /a 1OCToje U APYrH
OCUM  TpaJuIMOHAIHUX  (akTopa TMocioBawma mpeayseha, mnpemodaBajyhu  um
Haj3acTyIUbEHM]€ U Haj3Ha4yajHHje TpaJuLMOHAIHE €eKOHOMCKE MoJiele, Kako O ce yTUIAIo
Ha HUXOB HAYMH Pa3MHUILbakba U OTBOPWIIM HOBH TIOTJIEAN HA CPEIMHY KOja MX OKpyXyje. Y
TOM cMuciy, Moryhe je uneHTHdUKOBaTH ofpeheHe pakTope OKpyXemwa KOju HUCY OWiIn y
BUJIOKPYT'Y MEHAlIMEHTa, a MOT'Yy MMaTH 3HadajHe yTuiaje. HakoH oBor mpoueca oTBapama
HOBMX TEPCICKTHBA, caeau brainstorming, riae y4ecHUI rpymne mpeaiaxy Imro je moryhe
Bulle (hakTopa KOjU MOry yTulaTu Ha npeaysehe, 6e3 003upa Ha BpPEMEHCKE XOPH30HTE
BUXOBOT JIeNloBama WM BepoBaTHohe yrumaja. IloToM je HEONMXOIHO HIACHTHU(UKOBAHE
(dakTope pa3IoKHUTU Ha IITO je Moryhe BuUIlle JIeTajba, y CMUCIY OTKPHBamba O Yera CBe OHU
3aBHce, ITO je npaheHo AyO/bOM aHalM30M, KPUTUKOM U JUCKYCHJOM O 3Hadajy CBaKor
nojequHavdHor ¢akropa. Ha Taj HaumH ce gpona3u 10 kareropusaije dhaktopa Ha Kpumuune,
bakTope cpedree 3nauaja n hakrope manoe snauaja (cnuka 6poj 16). YV oBoj das3u ce Heku
Ol TpesIoKeHHX (aKkTopa ETUMHMHHUINY, YKOJIHMKO C€ YTBpOM Ja jeé IHXOB 3HAdaj 3a
npeayseha O6e3navajaH, MOK ce Apyru GakTOpu MOCMAaTpajy ca acreKkTa BUXOBOT JIejCTBA Y

Pa3IUYUTHM BPEMEHCKUM IeprorMa (Ha KpaTak, CpeIbH U IyTH POK).
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dakTopun
HUCKOT
3Hauaja

Cpegtbe
KPUTUYHMU
dakTopu

Kputuunum
¢akTopm

Cnuka 16: Mana 3nauajuoctu daxropa (Frankelius, 2001).

VY cnenehoj ¢asu ananuze umHpopMaMOHMX NHOTpeba akieHaT je Ha moctojehem
3HaBYy 0 cBakoM (hakTopy, rie ce yrBphyje kako HUBO moctojeher 3Hama (yHyTap npeayseha
WIM TPWINB 3Hama y mpeaysehe), Tako W merora IOYy3IaHOCT. BHCOK HHBO 3Hamba

MoJIpa3yMeBa CBOja pa3MUIILJbamka, JOK HU3aK HUBO 3HAma 3HAYM J1a 3HAKHE HE MOCTOjU HIIH

b6bbé

High Mechm Low

na Huje noysnano (ciuka opoj 17).

Crnuxka 17: Knacudukanuja nocrojeher 3Hama

Pesynraru nperxoaHa qBa KOpaka ce 00jeInbyjy Y UCTOj UPKYJIApPHOj MaIi Kako Ou

Ce BU3YEJTHO yKa3aJlo Ha MoJpydja I/Ie je HEOXOHO YyilaraT aajbe Hamope (ciauka 6poj 18).

Anept: KputuyHa

notpeba 3a 6obum
cHabaesarbem
uHopmaumja %

Motpeba 3a 6omwum
cHabaesarbem
uHpopmaumjama

Crnuka 18: Ananu3sa 3HavajHoCcTH (hakTOpa U HEBOA TMOCcTojeher 3Hama y npeaysehy

Ja3 u3mel)y peanno norpedbHux nHGOpMaIja 1 OHUX HH(POpPMAIHja KOje Cy TPEHYTHO

JIOCTYITHE Mopa Ja Oyje TOMyHmeH NMpOoBepeHUM WH(OpMaIjaMa, jep y CynmpoTHOM J10J1a3u
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70 EErOBOI ayTOMATCKOT TIONyHhaBama OHIO CBECHUM MHUIBCHUMA 3aCHOBAHMM Ha
npolieHamMa Wi crnekynanujama (tuna 3wam waw Mucaum Oa 3nam), OWIO TTACUBHHM
npernocraBkama (Ceecman cam 0a 6eposamHo He 3HAM, na hy npemnocmasumu, WIA
IIpocmo hy ce ocnonumu ma ocmane oa ypaoe maj nocao sa mene). Kana ce npemnyseha
oCllamamy YIJaBHOM Ha MHIIUbCHA WM MPETIOCTABKE KaKo OM MOMyHWIM WH(OpMAIMOHEe
gap -oBe, M3IIAKy ce PU3MKY crenoe oonouterva oonyka (Pollard, 1999). Haj6oseu HauwnH 3a
CyouaBame Ca OBAKBUM H3a30BHMa j¢ CTPYKTYpHH TWPHCTYI Yy HWACHTU(PHUKOBABY U
MOMNYyHaBaky MHOOPMAIIMOHUX MPa3HUHA MPOBEPEHUM HH(pOpManHjaMa MPUKYIUbEHUM Ha
oAroapajyhu Ha4wH, IITO CBAKaKO HHUje JIaK 3aJaTaK M 3aXTeBa pPasyMeBambe U yilarame

Haropa o/l CTpaHe MEHalIMEHTA.
3.2.YnpaB/bame nHpopmanujama y npeaysehy

dynkuyja yrnpasibama HHGOpManHjama y npenysehy nompasymeBa nporec BHHXOBOT
CTPYKTYpHpPama, a 3aTHM IPOLIECe MPOHANIAKEHha, IPUKYIJbakba U pa3MeHe HHpopMaIuja, u
3aTo MpencTaBiba 3HaYajHy KomroHeHTy Bl mpomeca. Mako cy cBu m3Bopu mHpOpManuja u
3HaWa 3Ha4ajHHU 3a npenysehe, pakTop Koju UMa oJUTydyjyhu yTuiaj Ha Kpeupame U MpeHoc
3Hawa U MH(opMalja jecy nepcoHanne mpexe. Haume, nndopmaiiyje y nucanom oOIuKy
HeMmajy UCTH edekar kao MH(popMalMje NMpeHeTe JUYHUM KOHTAaKTOM M pa3roBOpPOM, Ipe
CBera Kaja je y nmuTamy 3Hauerpe nHpopmanuja. [lucanu nokyMeHT cam 1o ceOu He capkKu
W 3HAYCHE CaMOT TEKCTa, TaKO Ja jé HEONXOJHO 3HATH M KOHTEKCT Y KOME je TOKYMEHT
HamMcaH U Kako je mepuunupan oJ crpane ayropa. [lucameM nokymeHnara, nHdopmarmje ce
U3BJIaUY€ M3 KOHTEKCTAa, a KaJla MX KOPUCHUK YMTa, OH 3alpaBO IMOKYIIaBa Ja UX MOHOBO
cMmecTd y oaroBapajyhu xontekct. Hajrmoy3nanuju HauuH pe-Kommexkcmyaniusayuje TEKCTa
jecTe ma Kpearop JOKYMEHTa JIHIEM Yy JIMIE TPEHOCH CaApiKaj] YHTAOIY, Tj. KOPUCHUKY
uHpopmanyja. Y TOM CMUCITY HEOIXOJHO j€ a/leKBaTHO OKPYKEHE 32 KPEUPAmkEe U Pa3MEHY
3HaWa, Kao IITO ce€ TO YMHU Ha jaBHMM jaorahajuma momyT koHedepeHuuja, think-tank-osa,

caCTaHaka, y OKBUPY JUCKYCUOHHUX I'pylia U CIIMYHO.

Kama ce roBopu o pasmeHnu mH(pOpMaimja, 4ecT nmpodieM je na ce nHpopManuje u
3HamWe pa3Menyjy 06e3 oapeheHe cBpxe, Tj. OCHOBHA je CBpXa caMO pa3MEHUTH UH(oOpMalyje,
IpU YeMy J0JIa3u JI0 HUXOBOT HECHCTEMAaTCKOI M HEMpEerJIeAHOI HarommiaBama. OBakBa
pa3MeHa 3Hama Koja ce O/BHja 0e3 KOHKPETHE IMOCIOBHE HaMEHE HE MOXKE CIIYKUTH Kao
MOAPIIKA TTOCIIOBHOM OJUTYYMBalky HUTH MHOBAIjaMa, 0e3 003upa Ha TO IITO j€ BAXKHO J1a Y

npenysehy mocroju KiMMma Koja MOTojayje pasMeHH 3Hama. Beoma decto cy HedopmanHu
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pasroBopu u3Mel)y CTpydHHX JIMIa, TOKOM T1ay3a Ha IPUMEp, KOPUCHHU]H Y CMUCITY pelllaBarmba
KOHKpEeTHHX mpobiema. Takohe, jenan oa mpoOsiema ce MOXKe T0jaBUTH y BUY Y3prKaBarmba
mojeinHana oj pa3MeHe umHpopMalyja, Hajyemhe W3 pasiiora MITO TMOCEAOBAHkE 3HAma U
uH(popManuja ToJpa3yMeBa MOBIAMNCHH TIOJIOKA] W yTUYE Ha pacnojaeny wmohu y
OpraHu3aIujy, Na ce MOjeIMHIIN MPe ONpeaAesbY]y 1a HHPOpMaIHje cauyBajy 3a cede Hero aa
UX OTBOPEHO pa3Memyjy ca qpyruma. Beoma decTo Huje city4aj 1a BUIIA HUBOM MEHAIIMEHTA
3a/pkaBajy 3a cebe HeomxonmHe mHopMmaiuje, Beh je TO oiMka IMOjeAWHIIA HA HIKAM
JECTBUIIAMA XHUjepapxuje, Yuje y3ApKaBamke OJ pa3MeHe uH(POpMalMja MPEaICcTaBIba

IocJeAuIy MamKa ITIOBEPCHA.

[Tocmarpamem ToKoBa MHGpOpManuja y npexysehy Mory ce youuTH JBa Ha4yHHa, Tj.
JIBE PpaszIMYHMTE CTpaTerwje MNpHUKyILUbakba WH(popmanuja. Ilpea je eypamwe unpopmayuja
(information push) koja moapasymeBa jga ce uHpOpMalnHMje Iaby KOPUCHHIIMMA, a Ja
KOPHUCHUIIM HUCY caMu 3axTeBanu MHpopmaumje. OBoO je cuTyanuja y K0joj OJrOBOPHOCT 3a
o0e30eheme npucTymna u BUAJBUBOCTU HHQOpMAIlHja HE CHOCH caM KOPUCHUK MH(pOpMalyja,
Beh BUXOB Kpearop (OMJIO Ja je y mUTamy IPYTd pajHUK, OPraHU3alMOHA jeJWHHIA WM
tuM). Jlornka oBaKBOT HaYMHA AUCTpHOYIHje HHOpMaIHja je 1a je Kpearop HHpOpMaIrja
OJITOBOPAH 32 BUXOBY AUCTPUOYIH]Y 10 KOopucHHKA. OCHOBHH IPOOJIEM KOjH CE€ OBJIE jaBJba
jecTe OrpoMHa KOJIMYMHA HMH(OpMaluja y caBpeMeHuUM mpeny3ehuma, IITO KOMIUIUKY]je
MIpoIieC BUXOBE 00pajie U TEIIKO je YTBPAUTH KoMe Tpeba na Oyay nuctpubyupane. Taxole,
KOJI TpUMEHe PuUsSh cTpaTeruje yBeK je MPUCYTaH PU3UK MOTPEUIHOr oJadupa TPEeHyTKa Y
KOME Cy JI0OCTaBJb€HE KOPHCHHUKY, Ka0 M MOTPEIIHOr KOHTEKCTa, IITO oHeMoryhaBa BUXOBY
onTuManHy ynorpeOy. AJTepHaTHBHa CTpaTeruja aucTpuOyuuje uHpopMmanuja je T3B.
Information pull (Telleen, 1996) koja moapasymeBa Ja KOPUCHHUK aKTHBHO TpPaxu
nHdopmanuje. [1o3uTUBHU acmEeKT OBE CTpaTeTHje€ je Ja KOPUCHUK CaMOCTATHO OJITydyje
Kajga u rae cy My onpehene mHdopmaiuje HeomnmxoaHe, ma ce Tako rnoBehaBa eduxacHOCT
BUXO0BE yrnoTpebde. [lakie, KOHTpoIa HHPOPMAITMOHUX TOKOBA j€ Y pyKaMa KOPUCHMKA, a He
KpeaTopa uH@opmanuja. WMmak, ocnamame HCKJbYYHBO Ha OBY CTpaTeTHjy MoOXe OuTu
MpoOJIEMaTUYHO jep MOCTOJU PU3MK Ja he KOPUCHUK 3aXTeBaTH caMO OHE MH(opMaIuje Koje
Ccy y panry meroBor Beh moctojeher 3Hama. [lojenuHIM YecTO MMajy TEHACHILH]Y Ja
MIPUOPUTETHUM CMaTpajy oHe MH(opManuje Koje MoTBplyjy 3Hame Koje oHU Beh mocenyjy.
300r TOra MOCTOjU PU3MK Ja C€ HEKe BaKHE MOTYNHOCTH WJIM OMACHOCTH TPEBUIEC WU
npomycre. YnmeHuIa je 1a 00e cTpaTeryje uMajy u O3UTHBHE U HEraTHBHE CTpaHe, TE Ja je

3apa]l jayama e(pUKACHOCTH HEONxojHa OajaHcupaHa ymoTrpeba obe crtparteruje. Y TOM
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CMHCIY, cMaTpa ce Ja HWHPOPMAIMOHM CHCTEeMH Tpeba aa caapke (QYHKIIMOHATHOCT
UHOYKOBAHOZ 2ypara uHgopmayuja, MTO MOIpa3yMeBa J1a ce MHPOpMaluje pejeBaHTHE 3a
onpeheHy Temy Mopajy cariieiaBaTv yrmopeno ca OHUM HHGopMaiyjama Koje je KOPUCHHK
Tpaxkno. Tako he kopucHUKY OUTH McTOpydeHe U WHPOpMAIHje KOje je TPaXKUo aau U OHE
KOje HHje CEKCIUIMIUTHO 3aXTeBao, a y BE3M Cy ca JaTUM MpoOJIeMOM U MOry OWTH
perneBaHTHE 3a OJUTyuydBame. JemaH o HauumHa yHarnpehema auctpudOyiuje umHpopmalmja
jecte yBoheme MOryhHOCTHM Ja KOpUCHUK HH(popManuja crenuduiupa Koje CBe H3BOPE
nHopMaIrja )KeIH Ja paTu, a Jja IpuToM OyJe 00aBelITeH YUM J0he 10 MpOMEeHa Y H3BOpY
unpopmanuja. Ha Taj HauMH, KOPUCHUK KOHTPOIUIIE KOje ce MH(pOopMaIije KOHCTAaHTHO

mparte U cam ojulydyje Kajaa u y KoM ooumy he ux ynorpeouru.

OcuM mpomMeHa y cTpaTerrjama MpuKyuIsbamba | AUCTPpUOyIje nHpopManuja, Kao u
MpUMEHE HOBHX TEXHOJIOTH]ja 3a MPEHOC M pa3MeHy MH(OpMaIKja y IOCIOBHUM CUCTEMHUMA,
jeman oa kKJby4yHHX (hakTopa yHampehema oBOTr mpolieca jecte M MPOMEHa y MEHTAIUTETY,
cXBaTamy Tpoleca Kpewpama uHpoOpMaludja, ca jenHe, U kopuirhewa uHdopmanuja, ca
npyre crpane. [lox mpoMeHOM y MEHTAIUTETY Ce MOJpa3yMeBa Jia Kpeatop uHpopmMaiuja He
Tpeba na ayTroMarcku myOnukyje uHbopmalnuje W HUMa 3arpnaBa KopucHUKe, Beh
KOPHUCHUIIMMA CTaBJba MH(OpMaIMje Ha pacloyiarame npemMa BbUXOBUM 3aXTEBHMA, J1a MEpPH
U yHanpelyje BUXOBY ynoTpeOJbUBOCT 0J1 cTpaHe KopucHHKa. Ca pyre cTpaHe, yMecTo Aa
KOpUCHMIIM OyJly MacHBHU IPUMaol MHPoOpMaIMja U Ja 4yeKajy Ja UM HEKO Kaxke Koje Cy
nH(oOpMaIlMje pacmoyioKUBE U KOje cy UM HH(opManuje MoTpeOHE, HEOMXOJHO je Ia
npey3My yJory akTMBHOI Tpaxkewa MH(opMaiuja, 1a 3Hajy Kako Ja npoHaly uapopmaiujy
KaJia UM je MoTpebHa, a HAapOYUTO J1a YCTaHOBE Koje Cy UM HH(popMmanuje norpedHe. Y Tom
CMUCIY, PajJH c€ O JCICHTPAIN3AINjU KOHTPOJIE HaJ TOKOBUMA MH(GOpPMaIHja, TIPU 4eMy je
Harjacak Ha TIPOMEHH TIOHAllaka [0jeJUHala ¢ TPOMEHH HHHXOBHX ylora y
nH(OPMAIIMOHUM TOKOBHMMA, OJJHOCHO, IIPOMEHH HAa4YMHa HA KOjU OHM 00aBjhajy MelhycoOHe

MHTEpaKIyje.

[Ipomena yrnore nojenuHana y “HGpOpMallMOHUM CUCTEMHMa Npeay3eha HeonxoaHa je
300r Tora mro BehuHa npeayseha naHac MMa OpPraHMU3alMOHY CTPYKTYpPY OOJMKOBaHY IO
y30py Ha HauMHE pa3MHllJbamba Koju aatupajy u3 XX Beka. Jlakie, oHa ce 3acHMBa Ha
KOHIIENITY  IIGHTpajHe KOHTpOje, ca LEHTPAJIHUM AayTOPUTETOM, YCTAaHOBJHEHOM
XUjepapxXvujoM H®  CTaHJApIW30BaHUM  CTpyKTypama. Kpeupame  uHOOpMAIMOHUX
nH(]pacTpyKTypa, MONyT MHTpaHeTa mpeayseha, camo je peduiekToBano mocrojehe HaunHe

opranusanje napopmanuja. Iloxg Tum ce Hajuemrhe noapasymMmena Jia ce nH(popMalmje Hajiaze
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vy nocedy ungopmayuonux eruma (Stenmark, 2008), koju 4ecTo HUCY HHU y KaKBOj BE3U ca
pamHUM 3ajanuMa KoprcHUKa mHpopmanuja. OHe KOHTPOJUINY HH(OpMAIIMOHE TOKOBE Y
npenysehy, of mpucryma, Kpenpama, MOJU(PHUKOBAA, MMaKOBamka, MPOAaje WIHM YKIIambamba
uHpopmanuja, 10 omoryhaBama IpucTyna OCTaIuM KOpUCHUIUMa y nipeny3ehy. To 3Haum na
MeHapMeHT mpenyseha 3Ha (Wium mpermocraBiba) Koje ¢y uHbopMmanmje oTpeOHe
KOPHUCHUIIMMA U KOHTPOJIHIIE HBUXOB NPUCTYN WHPOpManrjama. ¥ CaBPEeMEHUM YCJIOBHMA,
uH(popMalrje ce Kpeupajy y uHTepakiujama udmehy nojeaunana, koju mehycoOHO Tpaxke u
najy uH(pOpMaIje, Ta cy 3arpaBo OHH IPaBH BIACHULIUA WHQOpMaIuja. Jlakiie, BIaCHUIITBO
Ha/l nHpOpMaIMjaMa y CaBPEMEHHM IOCIOBHHM CHUCTEMHUMa Mopa Ja OyJe AUCTPUOYHUpaHO
CBHIM 3arlociicHnMa, Ja ou ce ca top-down mpemnuto Ha bottom-up mepcnekTuBy mocenoBama

uHpopmanyja.

CBakako J1a OBaKBa IPOMEHA y MPOLECy pa3MeHe WHpopManrja u3a3uBa OTIop, KOjH
jé Mame Y3pOKOBaH HEONXOJHUM IIpOMEHaMa Yy TEXHOJIOTHjU, a BHIIE HEOIXOIHUM
NpOMEHaMa y OpraHHM3alloOHO] CTPYKTypu. Mory ce youutu Tpu Bpcre otmopa (Telleen,
1996): on cTpaHe mojeauHalia KOju HE pa3yMejy MPOMEHeE, O] CTpaHe OHUX KOju ce 0oje
ryouTka MohM Koja 3a BHX 3HAuUW pacrojarame WH@popMalujama, Kao U OTIOP OJ CTpaHe
OHHUX KOjU CXBaTajy Jja Cy IpOMEeHe HEMHMHOBHE, aJli KOJU yCIOpaBajy HBHXOB IPOrpec Kako
Ou 10OMIM Ha BpPEMEHY Ja Ce PEerno3ULUOHUpajy. Y IyroM pOKy, CBE BpCT€ OTIOpa Cy
HEOJJPXKMBE, a HAPOYUTA OATOBOPHOCT JISKM Ha MEHAIMEHTY Jla TIOKPEHE IMpOIece pa3MeHe
uaeja u uHbopmaija, Kao mpoiec cynpoTtaH nocrojehem uyBamwy napopmanuja. OCHOBHU
¢dakTop yOp3aBama OBaKBHX IIPOMEHA JeCTe CMEHa reHepalyja y opranusanujama, ¢ 003upom
na pomasehe reHepauMje 3amoCiI€HUX KOje Cy cCTacaBaje Y3 CaBpeMeHa CpeJcTBa
KOMYHHKaIMje U pa3MeHe nH(popMalja y CBaKOJHEBHOM HUBOTY, CMaTpajy MPUPOIHUM Jia
TakBe OOJIMKE KOMYHHUKAIMje MPUMEHE W y pPagHOM Okpyxkemy. C 003upoM Ha TO na cy
onpacramu ca public Web-om, mruxoBu craBoBr npemMa HOBUM TEXHOJIOTHjaMa je Ipyraduju —
OHM aKTHBHO maptuimnupajy Ha Web-y, xpo3 chat cepsuce, discussion board,
KOMEHTapucame, pasMeHy ¢ororpaduja W BHACO CHHMAaKa, WTHA. YBOhEHE OBAKBOT
MOHAIIaka Y PAJHO OKPYKEHE MOKE 3HAYajHO J1a yTHYe Ha WH(OPMAIIMOHO OKPYKEHE y

npenysehy.
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3.3.IIpo6.1eM HecTpyKTYHpaHuX HH(popmanuja y npexysehy

Yrupasibambe HECTPYKTYUpPaHUM HHPOpMaIjama y npeay3ehy mpencraBiba jean o
HajBehux u3a3oBa 3a oOaBibame Bl mpomeca. OHO MmMTO KapakTepuile HECTPYKTYHpaHe
nH(popMaIje jecTe OJCYCTBO jacHOT oOpacia y rmojaluMma, MalldHe MX TElIKO YUTajy U
HeMajy JAeuHHCaHy CTPYKTYpy ca JIako HpHMEHUBUM TpaBwimMa. HecTpykryupane
uHpopMalmje ce OOMYHO NPUKYIUBA)y Yy pasauuutuM Qopmatuma: email-oBuma,
TEKCTyaJHUM JoKyMmMeHTHUMa, wianuuma, PDF noxkymentuma, ayamo 3amucuma, BHIEO
CHUMIIMMA, ClTKama nin yoouuajenom Web cagpixkajy. Ocum paznuyautux dpopmara, 4ecTo ce
JelaBa Ja ¢y MHpOpMaluje YCKIAUIITEHE 0] Pa3InYUTUM HAa3UBHMA, Tj. NeUHHIIU]jaMa,
ma je mpe BpUXOoBe YHoTpede W aHallM3e HEOMXO/IHO JIa Ce MPOIeCYHpajy U PeCTPYKTYHPajy.
[Topen oBora, naopmarirje Koje ce nHaue cMarpajy crykryupanuM (monyt Excel canpikaja),
Takohe MOry OHTH HECTPYKTYHUpPaHE YKOJIMKO j€ YIpaBJbalkbeé OBUM HH(pOpManujama u
BUXOBa oO0paja WHIUBHAyaJlHAa a HE ayromMaru3oBaHa. Takohe, HeCTpyKTyHpaHe
nHboOpMaIHrje ce U CKIAUINTE WHINBHIYATHO, Ha IPUMEp, HA HHTEPHUM XapJ JHCKOBHMA,
cajToBUMa TMpojeKkaTa WIM MNepCOHATHMM  QojjaepuMa, a HE Yy 3ajeIHHYKHM
PENo3UTOPHjyMUMA U CKIAAMIITUMA MoJlaTaka KOjU UMajy JepHUHHUCaHy CTpYKTypy. Jakie,
HE TMOCTOjU LIEHTpaJTHU U3BOp MH(popMaiuja o pangy cBux ¢yHkuuja npenyseha. Ha taj Haunn
Huje Moryha HU KoopauHaluja UHQPOpMalMja, Tako Ja mojenuHadHe (GyHkiuje npemyseha
Mpe/iCTaBJbajy cuioce nH(popmMalrja, Mpu YeMy HOCHOLM TUX (PYHKIMja HUCY 00aBEIITEHU O
TOME IITa Ce pagu y OKBHpY JIpyrux ¢ynkunuja. Tparame 3a nHpopmanujamMa y OKBUPY

TaKBOT Cu/0ca je 0cao KOju 0Jy3MMa ITyHO BpeMeHa M Haropa.

OzcycTBO CHCTEMCKE TOJPIIKE 32 yNpaBJbalkbe HECTPYKTYHpAaHUM HHQOpMaIujama
oHeMmoryhaBa yTBphHBame CMHUCIA MOjeJUHAYHUX Jel0Ba MH(OpMalMja Koje ce maby U
NpUKYIUBba)y wUpoM mpenyseha. 3aro 3a Heke uHpopMalMje, Koje ce Haja3e y BHIIE
OpraHM3allOHUX JeNioBa, HHje jacHO KO TauyHO Tpeba Ja uX o00e30enu © JIOCTaBU
KopucHUIMMA. Jlakie, y caBpeMEHOM MOCJOBamky KJBYYHH NPOOJIEeM HHUje pPaCIIONOXKHUBOCT
nH(popMalMja — HaMpoOTUB, WH(MOpPMaIMje Cy NMPUCYTHE, HaJla3e€ CE y MOCIOBHOM CHCTEMY,
aJli je HeOINXOJjaH M3y3eTaH Harop Ja OM ce oHe mpoHamuie. Y epu uHpopmaruke, Tpedaao

OU J1a KOPUCHUKE O] MPaBUX MH(OpMAaIHja eI caMo Tap KAUKO8A.

Kon wmectpykrynpanux wuHbopmaimuja, mocedaH mpoOseM ce jaBjba W MPUIUKOM
BUXOBe pazMmeHe. M3mehy mojequnana y mpeaysehy mocroje KyiaTypHE pa3jiuke y HauyuHYy

npeHolemha nH(pOopMaIHja, 0OJHOCHO Pa3MKyjy ce HHXOBa CXBaTamkba O TOME Kako Tpeba
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pasmemuBaTH MHPOpManuje. Pasmena mHpopmainrja MOXKe ce 3aCHUBATH Ha OCHOBY TOTa
mTa je nompebHo pa3MEHHUBATU WU Ha OCHOBY TOTa IITa je moeyhe pa3memuBatu. Mcra
uHpopMaIrja MOXe C€ CXOJHO TOME Pa3IMYUTO caomuUTHTU. Ha mpumep, ako mosasure Ha
MOPOJUYHU OAMOD, jelaH OJ HaYMHA Ja TO CAOMIUTHTE WIAHOBHMMA CBOjE€ MOPOAMIE je Ja
Tpeba J1a ce crakyjy u Oyay CIpeMHH JI0 cyTpa yjyTpy y 8 caru. Jenune undopmarmje koje
UM JlajeTe Tpe Mojacka Cy Jla uIeTe y 3eMJby TJie MOXKETe Jia IuiMBare, rjae he remmneparypa
OuTy OKO 25 CTemneHH, aju Jla Cy BEeYepH XJaJHe, a UM je HEeomxoaHa W Toruija ozeha.
Jlpyru HauWH caoNIITaBama UCTe WHPOpPMAIMje jecTe a UM KaKeTe Ja cyTpa yjyrpy y 8
catu kpehere y Illlmanujy, na here OGopaBuUTH y XOTely M OJJIa3UTH Ha IJIaxy, Aa he
TeMreparypa outu oko 25 crenenu, Aa he Moxkaa MOHEKaa MajaTd Kumia ¥ 1a he Beuepu
outn xmagauje. Pa3znuka u3mely 1Ba HaBeleHa HaYMHA pa3MeHe HHQpopMalyja je MHoro Beha
HEro MITO C€ HaW3TJIe] YWHH, jep Yy APYroM cliydajy, Ha OCHOBY JOJATHUX WH(OpMaIuja
MOJeIUHIIM MOTY OWTH OO0Jbe NPUNPEMIBCHH W JIAKIIE CE€ TMPWIATOJUTH H3MCHECHUM
OKOJHOCTHMA. [IpakTH4HO, y TOME ce orjiena 3Hadaj AcuHUCAama W WHTEpPIpETaIlnje
nH(popmanurja, Koja BpcTa nHMOpMaIHja je moTpedHa KOPUCHHUIIMMA, Ka0 U Ja TOCTOjU HCTH
HayuH u3paxaBama WHPoOpMaluja, y3 MOTYNHOCT /1a ce mojanud J00UjeHH U3 Pa3IuduTHX
JIeioBa OpraHu3aiyje Mory ymopehuBaTH M ToBe3uWBaTH, 0e3 OecrmoTpeOHOr yIIHpama

AKTHUBHOCTH.

Hectpykrynpane unpopmaiyje koje A0 KOpUCHUKA y mpeny3ehu cTixky y oOauKky
W3BEIITaja W MPE3eHTAIMja YeCTO Ca/AP)Ke EJIEMEHTE HEH3BECHOCTH. YKOIMKO KOPHUCHHK HE
3Ha U3 KOJUX M3BOpa Cy HacTtaie Jare nHpopmalyje, TO MOXKe Ja KOJ| Hera U3a30Be CyMbY Y
noy3aaHoct uHpopmarnuja. Ocurypame KpanuTera uHpopmanuja Moryhe je yKOJIHMKO
KOPUCHMIIM MMajy MpHUCTyn mnpahewmy CHPOBUX IOoAaTaka W M3BOpa HHGOpMaluja, WIN
onroapajyhu cucrem pedepeHnupama, Kako OM MOTJIM Ja CTEKHY IEJTOBUTY CIUKY O
KOHKpPETHOM mpobieMy 3a Koje cy nobmin uHpopmanuje y BUAy H3BemTaja. Takobe,
KOpUCHUIIM MH(OpMalrja cyouyaBajy ce U ca mpobiemom OomOapaoBama MH(pOpMalLujama
(Ha mpuMep, CTOTUHE HEMPOUYHTAaHUX eéMail-o6a Koje KOPUCHHK J00Uje HAKOH OJICYCTBOBAaMbA
ca paJHOT MecTa OJ camo map ngana). Jla OM ce KOPHUCHHMK CHAIA0 y TOJHMKOj KOJHMYHHHU
uHbopMalMja ¥ MOrao Ja MX YHOTpeOH, HEONXOJHO je Ja MO3Haje HUXOBY CTPYKTYpPY.
Koncranran pact Opoja email-osa koje KOpPUCHHIIM NMPUMajy YCTO je IMOCIEIUIla IITO Ce
M0JeIMHH M3BELITAjU IIaJby CKOPO CBUM KOPHUCHHUIIMMA, MAKO HHCY CBMMa HaMEmeHHU. Tako

Cy KOPHICHHUIIM 3aTpriaHu WHpOpMaIjaMa Koje 3a HBUX HHUCY OJI 3Hayaja, IITO H3a3HMBa
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JIOJIATHHU yTPOIIIaK BpEMEHa 3a KiacuuKaijy noTpeOHuX nHpopmalrja 1 lUXOBY TPUjaKY

o1 CTpaHE CaMHX KOPHUCHHUKA.

KonauHo, cTpykTypupaHocT uHpoOpMaIMja 3aBUCH M O] KOHTEKCTAa y KOME C€ OHE
carnenaBajy. To 3Haum Ja 3a jegHOr KOPHCHHWKA JaTa HWHQpopMaiyja MoOXKe OWUTH
CTPYKyTHUpaHa, JOK Yy JpyroM KOHTEKCTy (3a Jpyror KOPHUCHHMKA) OHa II0CTaje
HECTPYKTyHpaHa. 3aTo Cy npo0JieMH HECTPYKTYHPaHUX WH(POpMAIHMja 3apaBO CaCTaBHH 10
ylpaBjbakba HH(pOpMaIjaMa — HBUXOBUM MPOHATAKECHEM, NMPHUKYIJbAEeM U PasMEHOM Yy

OKBHPY pa3nuuuTux QyHKIHja y npenysehy.
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WeDb2.0 mexnonozuje y uzepaorwu Enterprise2.0 konuyenma

11 Web2.0 TEXHOJIOT'HJE ¥ U3I'PAJIIbU Enterprise2.0 KOHLEITA

VY caBpeMeHHMM YCIIOBMMa IIOCIOBama, Ine ce mpeayseha cycpehy ca cBe
OTPaHUYEHUJUM PECYpPCHMA U CMAKCHUM KamalUTeTHMa 32 HHOBUPAHE, 32 HHIUXOB ONCTaHAK
Y Pa3BOj y KOMIUICKCHOM U JIMHAMHUYHOM OKPY)KEHY HEOITXOJHO j€ OTKPHBAaHkE HOBUX H3BOpA
pecypca M Kpeupame HOBHX ITPHUCTYIIAa TUM pecypcuMa. JemaH ol HaumHa 3a oOe30eheme
OlCTaHKa y KOHKYPEHTCKO] OOpOM jecTe UWMIUIEMEHTalMja HOBHX WH(GOPMAIMOHUX
TEXHOJOTHja Koje he moapxkatu koorepanujy usmely npemyseha, kpeupame 0aza eJbUBHX
pecypca u yHanpehere HauMHa Ha KOju ce Te pecypcu (uHbOpMaIje, 3HabE,

KOMITETEHIIH]€) KOPUCTE.

Haume, TpeHyTHO cTame pa3Boja MHTepHETa KapaKTepHIe APYIITBEHO yMpPEKaBambe,
KOJICKTUBHA WHTEJUTEHIIMja, MapTUIUIANKja, KOJA0OpaTUBHI KPEaTUBHHU NPOIECH, Kao H
HEOrpaHWYeHa JAMCTPUOYIMja PA3IMYUTUX caapxaja. [laHac je y MpUMEHU YHTaB CHUCTEM
HOBUX TEXHOJIOTHja U MHTEPHET CEepPBUCA, MOJ 3ajeIHUYKUM UMEHOM OpyumeeHu coghmaep,
KOju oOesexaBa HOBY peBONylHjy (mim cienehu Kopak y eBoiynuju) pa3Boja MHTepHerta.
W3pa3 koju ce KOPUCTH 3a O3HAa4YaBame HOBHX VHTepHeT ammkaiuja u cepsuca je Web2.0,
Kako Ou ce oBa ¢haza pa3Boja pas3jIMKOBajla O] CTEMeHa pa3Boja Koju je 3a MHrepHer Ono
KapakTepucTuyan TokoMm “90-tux roguHa mpouutor Beka — Web1.0, u koju je moapasymeBao
caMo TIaCMBHO TPUXBAaTame Caapikaja ol CTpaHe KopucHHMKA. HoBa renepamnmja MHTEpHET
TEXHOJIOTHja 3aCHHMBA Ce HA aKTHBHOj MAPTHIWMAIM]A KOPUCHHUKA, lbUXOBOM aHTAXOBAbY y
Kpenpamy U TeHepHucamy cajapkaja, oMoryhasa yHampeheHy Komabopauujy U capaamy y
CTPYKTyHpamy W KaTeropucamy cajJpkaja, JOK ca TEXHHYKE CTpaHe IpUMEHa OBHUX
TEXHOJIOTHja Y OTPOMHO] MEpH I0jeTHOCTaBbeHa. OBe TEXHOJIOTH]E MOACTUYY MHTEpPaKIIMje
¥ KOHBep3amuje wu3Mel)y KOpPHCHHKA, INTO pe3yiaTHpa KpeupameM Mpeka TUTHTAITHUX
KOHTaKaTa, a CcBe TO MMa 3a IIMJb Kpeupame 3Hamba U MHPOpMalluja U KHUXOBA MPUMEHA Y

Hajpa3IUuUTHjUM o0JacTUMa.

VYop3anu passoj Web2.0 texHomoruja mojacrakao je pasMulibamba O MOTryhHOCTH
IUXOBE MPUMEHE Y IMTOCIIOBHOM OKPY)KEHY, IPBCHCTBCHO Y IHJbY YHanpelhema epruracHOCTH
MOCJIOBHUX MH(DOPMAIIMOHUX CUCTEMa, Ka0 U3BOpa WH(POpPMaIIHja HEOMXOIHHUX 3a JJOHOIICHE
MOCJIOBHUX OJUTyKa. Y TOM CMHCITY, IMOCTOj€ WHTCH3MBHHM HAIOPH Jla CE MPEIHOCTH HOBUX
HMHTEepHET TEXHOJOTHja HCKOPHCTE YHYTap IOCIOBHOT OKpPYXEHa, IMa Tako W HacTaje
kourent Enterprise2.0 , kao jenuucTBenn u3pa3 uHterpanuje Web2.0 anara, ammukaiuja u

CepBHCa Yy MOCIOBHE aKTUBHOCTH.

72



Web2.0 mexnonozuje y uzepaowu Enterprise2.0 konuenma

W mnopen OpojHMX mpeaHOCTH, HMIUIeMeHTanuja Enterprise2.0 mmardopme vy
MOCJIOBHE CHCTEME je TMpoIeC KOjU Cce CyodyaBa ca OpOJHMM H3a30BHMa TEXHHUYKE,
OpraHu3alioHe M ncuxoiouike npupojae. Heka npenyseha He mory aa npoHal)y eKOHOMCKY
OTpaBIAHOCT ynmoTpeOe HOBUX TEXHOJIOTHja, HEKa HE pa3yMejy KOPHCTH KOje OHE MpYykKajy, a
HEeKa Cy omnpe3Ha 300r mpobiiemMa CHTYpHOCTH M 3allITUTE TOjaTaka Koje ca coOOM HOCH
MMIUIEMEHTAIlMja OBUX pElICHka. 3aTO je HEONXOJHa aHajh3a CBUX M3a30Ba M Iperpeka
yBoherby HOBUX CO(TBEPCKMX  pellema Koja he oxaroBapaTd  CHelUPUYIHAM

KapakTepucThKama npeayseha.
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1. MPEIVIEAWEB2.0 TEXHOJIOT'JA
1.1. Web2.0 — eBosryuuja ox Read-Web-a ka Read-Write Web-y

Kpajem 2006. rogune, Mmarasus Time nporiacuo je JM4HoCT roaune —,, Tu® (Muciehu
Ha KOpHCHHKe IHTepHeTa y jeZTHOM HOBOM OKpPYKEHbY U IpyTraurjeM KOHTEKCTy Kopuirhema
Wutepuera). HanmMe, oBje Hariacak HHMje Ha pa3BOjy TexHojoruje, Beh Ha sbyauma kao
KopucHUIMMa VHTepHET TexHoyiorhja. Y TOM CMHUCIY, pa3Boj u momynapusamuja \Web2.0
KOHILIENITa O]l CcaMoOI II0YeTKa 3aCHMBAa C€ Ha YHNOTpeOM TEXHOJOTrHWja KOje 3ampaBo
omoryhaBajy moBe3uBame U pasMeHy uHpopmanuja usmely kopucHuka, 6e3 ycTabeHUX U
TpaJMIMOHATHUX XHUjepapXujcKux Oapujepa. 3a mocioBHH cBet, mojaBa Web2.0 konuenTa
MoJIpa3yMeBalia je Tparame 3a OJrOBOPOM Ha MHUTAKkE HAa KOJU HAUYMH CE Y OKBHPY MOCIOBHUX
CHUCTeMa MOXeE YIMOTpeOUTH OBa HOBHMHA Koja je oOechaBanma MCTOBpEMEHO M MHOBALU]y U

KOJIEKTUBHY UHTEIUT€HIH]Y.

[TojaBa Web2.0 TexHonoruja Ouia je okapakTepucaHa Kao PEBOJNIyLja y pa3Bojy
WuTepHera, 0AHOCHO TojaBa HOBe, yHampehene, npyre renepaije Web-a, renepucane o
cTpaHe KopucHuka. Mehytum, nokymaju aeduHucama U objallmberma INTa Ce 3alpaBo
MoJipa3yMeBa I0Jl OBUM KOHIIETITOM, KAa0 M KakBa MOOOJbIamka OH JIOHOCH — Ja JIU je TO
PEBOIYIIMOHAPHA NTPOMEHA y HauMHY Kopuithema MHTEpHeTa, CKylT HOBUX TEXHOJIOTHja WU
caMo TpOMeHa y cBecTH WHTepHET KOPWCHHKA, PA3JIMKYjy C€ y 3aBUCHOCTH OJI TOTa KO
nokymrasa ja ux odjacau. Web2.0 jecte peHOMEH KOjH ce jaBjba Ka0 CACTAaBHHU JICO CBOIYIIH]E
World Wide Web-a, rme ra mputom Heku cMmaTpajy caMO HErOBOM BEp3UjOM, HEKH Ta
CBpCTaBajy y [IpyIITBEHE MeAMje, TOK C€ IMOHET/Ie IPOCTO CMaTpa MapKEeTHHIIKUM

KOHIIEIITOM.

Kpeatop Unrepuera, Tum bepuepc-JIu, ne cmarpa na Web2.0 npencraBpa cacBum
HOBHM KOHIICNIT y ojHOCy Ha kimacuunu Web, uimu kako ce manac kaxe, Webl.0, jep je
opurrHanHa unaeja Hactanka Web-a m Ouna moBe3uBame KOPHCHUKA Y WHTEPAKTHBHOM
npocTopy, Tako aa ce moxe pehu ma Web2.0 npencraBiba camMo JIorHyaH KOpak y eBOJTYIHjH
Web-a. ITo meroBom munubemny, Web2.0 moxpasymeBa caMo IpuMeHy CTaHAap/a U MpaBuiIa
KOja Cy pa3BWIU yrpaBo KopucHui oouurnoz Web-a (Laningham, 2006). 13sopuo, Web je u
HACTa0 Kao IMOKYIaj Kpenpama KojJabopaTuBHOT pagHor mpoctopa 3a norpede CERN-a, tae
Cy CBU yuecHUIIM Omiin MelyycoOHO MOBe3aHu ,,y OKBUPY j€IHOT TI100aTHOT HH()OPMAIMOHOT
IpocTopa, W CBU Cy MOIJTIHM Ja Mewmajy u ypehyjy campxaje” (Berners-Lee, 1999). Ipeu

pa3Bojuu o0k Web-a 6uo je Enquire, 6a3uuHu anat 3a ynpaBibamke MPOjeKTHMA, KOjU je
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omoryhaBao n1a ce 3a0enerike uCTpaxuBada U pajHuka MehycooHo noBesyjy u enutyjy. Hus
JaJbUX TEXHOJIOIIKKMX ¥ cOPTBEPCKUX yHanpehema 10Beo je 10 kpeupama World Wide Web-a
u uutaya (browser) xoju je omoryhaBao Kako 4YHMTame W MpErjell, Tako U KPEHpame
unopmarmja (HTML). Mehyrum, mupemem yrnotpede Ha BelnuKu Opoj padyHapa, y LUJbY
yOp3ama NMpUMEHE OBAKBOT ajiaTa, (pyHKIMja M3MEHEe cajpikaja HHUje pa3BHjaHa Y MaCOBHO]
npumenu Web-a. 36or Tora je ayro Biamano yBepeme Ko KopucHuka Mureprera ma je Web
MEIWjyM TA€ pelaTHBHO Maiu Opoj KOpHCHUKa oOjaBibyje MH(popMmaimje, A0k ux BehmHa

caMoO 4uTa.

3BannuHa mnojaBa Web2.0 Besyje ce 3a xomnanujy O'Reilly Media Inc., mosnary
yIIpaBo MO KOH(EpeHIMjaMa Ha TeMY TEXHOJIOMIKOT pa3Boja M PeJIeBaHTHO] JuTeparypu. Ha
jenHoj on TakBux KoH(pepeHija Ha TeMy pa3Boja Web-a, 2004. roguHe, pacmpaBibajio ce O
cee Behem 3Hauajy Web-a, ca HOBMM aruiMkaiMjama U CajTOBUMa KOjU CE€ CBAaKOJHEBHO
M0jaBJbyjy U O MOTEHIMjaTHUM HOBUM (yHKIIMjamMa Koje O y OKBUpPY mera Ouio moryhe
pasBujatu. Tama je HampaB/beH MOKymaj aeduuucama Web2.0 u aHanmmsza mweroBux
UMIUIMKaIlMja Ha HapeIHe TeHepamuje codTBepa, W MO MUTaky IU3ajHA W 10 NHUTABY
MOCJIOBHUX Mojena. ['onuHy u mo JaHa kacHuje tepmuH ,,Web2.0“ umao je mpeko 9.5
MmunroHa rurata Ha Google-y. Web2.0 ce oBae omucyje kao miardopma, koja oOyxBara cBe
noBe3ane ypehaje; Web2.0 armkanuje Kopucte MpeAHOCTH TakBe MIathopMe: UCIOpYydyjy
copTBEp Ka0 KOHTUHYUPAHO AKYPHPAHE CEPBHUCE KOjU TMOCTAjy CBE OOJbHM KAKO UX KOPUCTH
cBe Behu Opoj Jbyu, KOpUCTE U KOMOMHY]Y MTO/IaTKE U3 BUIIECTPYKUX U3BOPA, YKIbYUyjyhu u
NojeMHayYHe KOPUCHHUKE, HCTOBPEMEHO MpYXkajyhu CONCTBEHE MO/JAaTKE U CEPBHUCE Y OOIUKY
KOJU J103BOJbABA JpPYrMMa Ja ra Memajy, Kpeupajy MpexHe epekre Kpo3 ,,apXUTEKTypy
naptununangje” (O’Reilly, 2005). [axie, ca oBe Tauke mieaminra, Web2.0 we Tpeba
mocMaTpatH kao oronenTa Webl.0, Beh kao mocneauiy moTnyHujer uMiuieMeHTrpama \Web-
a. Tpeba pazymern OCHOBHY pa3nuky — naa je Web ckyn texnonormja, a Web2.0 mokymaj

KOHI_ICHTyaHI/BaL[I/IjC 3Haqaja PA3IIMIUTUX UCXOJa TPUMCHE TUX UCTUX TCXHOHOTI/Ija.

Heocnopro je ma Web2.0 o6jenumsyje anare u KOHIENTE APYIITBEHOT yYMpEKaBarba,
i W J1a TIOAjpa3yMeBa MPOMEHY y CTaBy KOPHCHHKA NpeMa YIOTpeOH OBHX TEXHOJIOTH]a.
WHuTepHeT KopUCHULM ce euKacHHje TIoBe3Y]y, Jakie capal)yjy 1 Mory Jia pasmemyjy Behy
KOJIMYMHY pecypca. JeqHOCTaBHU Tu3ajH U (PyHKIMje OBUX ajlaTa, Kao U HeroBa OTBOPEHOCT
MOACTUYY WHTEH3UBHHU]Y TapTHUIUNAIK]Y ¥ Koiadopalujy Koja JONPUHOCH YHTABO] MPEXKH,
kao 1enuar. Kpos passoj Web2.0, moapskane cy ueTHpu OCHOBHE auMeH3Hje pa3Boja Web-a:

Jjeonocmasnocm, kao jeqHa on ocHoBHHX npenHoctr Web2.0 koja moapa3zymeBa moryhHoCT
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Jla c€ MHTETPUIIY U OHU KOPUCHHIM KOju HUCY MHTEepHeT cTpyuymanu U ocrnoco0sbaBajy aa
pasMemyjy uHboOpMaIMje U 3HaAWkE, omeopeHocm, Kao KJby4HH (akTop 0e3 kora BehuHa
Web2.0 texHosoruja He OM Moryia ga (pyHKIMOHHUIINE M HCIOPY4Yyje KOJCKTHBHO 3HAIbe,
Konabopayuja, xKoja ce yHampehyje oJlakimaHoM pa3MEHOM HCKYCTaBa, JOKyMEHaTa W Oujo
KOje BpCTE IMo/IaTaka, Kao U crnocoOHomNy CUMy/TaHe KOMYHUKAIM]e HAa MPEXKH; U MPENHCHU
epekmu, ¥Oju omoryhaBajy e(pUKACHO yNpaB/balkbe W CTPYKTYHpame HHPOPMAIMOHUX

pecypca y HapacTtajyhum cucremuma.

Hako ce y3 Web2.0 yecto moMumy TEpMHUHH MONYT ,maptuiunatuBaor \Web-a“,
,read-write Web-a“ u cuuno, yHuBep3anHo npuxsaheHa aeUHUAII]A HE TOCTOjH, OCUM ILTO
ce BehmHa Teopernyapa cnaxke Ja je y MNuTamby HOBH HauuH ynorpebe HHTepHer
texHosoryja, momyr XML-a u JavaScript-a, kako Ou ce omoryhwmia MmapTUIIMIALIN]],
WHTEpaKyja W Kojabopamuwja wu3Mel)y KopucHUWKA, 3a pa3iWKy OJ TPaJUIMOHATHOT
mocMaTpama crarnukux Web crpana (Lawton, 2007). lakine, Web2.0 ce e moxe cmaTtpaTu
MPOCTOM KOMITWJIAIIMjOM Pa3IMYUTHX TEXHOJOTHja 3a JPYIITBEHO YyMpekaBame, Beh
KOHIIENITOM KOjU yTWYe Ha IOHAIake KOPHUCHUKA I0 MHUTAalky pa3MeHe uHbopmanuja u
3Hama, au3ajua Web crpannna m jmakohe xopumrhema ammkanuja. Jlakime, Web2.0 je ckym
TEXHOJIOTHja, TIOCJIOBHHUX CTpaTerrja ¥ JAPYHITBEHUX TpPEHJOBa Koju omoryhaa
KOPUCHHUIIMMA | Ja TpHUcTyme caapkajy Web crpana anu u 1a caMu y4ecTBYjy y Kpeupamwy
Tor caapkaja. 3aro ce ucrpaxkuBamy Web2.0 Moke MPUCTYNMHMTH ca TEXHOJOIIKE TauyKe
TJIEWIITa ald M ca acleKTa JAPYNITBEHOT TOHamlama, Ma ce y JHMTepaTypu Hajdyemihe
KOMOMHYjy OBa JiBa IpPUCTyNa Kako OM ce gouuio 10 ojaromapajyher objammema OBOT

(dbeHomeHa.

Csakako, Web2.0 ce HajOosbe pasyme Kpo3 MpHMEHY U MpPaKCy, jep MMa BEIUKH
YTHIAj HAa KOPUCHHUKE VMHTEpHETa M KUXOB MPUCTYN OpPTaHU3aIUjH, CTYNamky Y KOHTAKT ca
JPYTUM KOPUCHULIMMA, Kao M Tparamy 3a *eJbeHUM HHpopmMalrjama. 3aTo ce MOKe TBPJAUTH
na Web2.0 omoryhaBa Hacrajameé KOJIGKTUBHE HWHTEIUTCHIMjE KPO3 CBOje OTBOPEHE
cTpykType, yHanpehyje kopumheme Web-a mnomohy cemaHTuke U (HOJIKCOHOMHU]E,
omoryhaBajyhu u HenpodecnoHaTHUM KOPUCHHUIIMMA UHTEPHETA Jla 0AroBapajyhumM anatuma
YUYECTBY]y y EKCTEH3MBHO] KoJa0opaluju ca JIpyrdM YYecHHIIMMa, Tako Ja ce Kpeupa

OKPYXKCHC Y KOMC CBU JOTIPUHOCE U HCTOBPECMCHO CBU OJ] TOr'a I/IMaJy KOpHUCTH.
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1.2. Enxementn Web2.0

1.2.1.  Kwyunu Web2.0 cepsucu (anmuxayuje)

Onpehenn Opoj cepBuca u amMkaiuja 3acHoBanux Ha Weby, koju nemonctpupajy
ocuoBe Web2.0 konmenra je Beh y mpuMeHH y pasiMYUTHM CHCTEMHMa — 00pa3oBamy,
MOCJIOBHUM CHCTEMHUMa, HCTpaXHBamy, apxuBupamy. OBje HHje ped O TEXHOJOTHjaMa y
NpaBoOM CMHUCIy peud, Beh cepBHCMMa WM KOPHCHHUYKUM IPOIECUMA 3aCHOBAaHUM Ha
TEXHOJIOTHjaMa M CTaHJapJrMa OTBOPEHOCTH KOjU ce Hanase y ocHoBu WHtepuera. Ty ce
noapasymeBajy Blog (broe), Wiki, cepBucu 3a pasMeHy MyATHMEIUjaIHUX CajapiKaja,
CHH/MKAIlMja cajpikaja, MOJKAcT, macosare (03Ha4YaBame) caapikaja. MHOTe 01 OBHX
aruMKanuja cy Beh Iyro y mpuMeHH, Mako ce HoBa olOenexja W (DyHKIHje CBaKOIHEBHO
pa3Bujajy W jgodajy. Tpeba HamoMeHYTH Ja Cy MHOT€ OJf OBHX TEXHOJIOTHja HACTaie

KOMOMHOBaWEM U YBE3UBAKEM PaHHU]je MOCcTojehnx cepBuca.

brnoe je ckpahennna peun Web-nor u ogrnocu ce Ha Web crpany koja Haiukyje online
JMYHOM JHEBHHKY, IJIe Cy YHOCH cajpKaja MpHUKa3aHH jeJaH 3a APYTUM Y KOHTHHYHPAHOM
HU3Y, a HaJHOBHJU YHOCH TpHKa3yjy ce Ha Bpxy. Canpxaj Onora mojpazymeBa je3rpOBUTE
HCKa3e MUIUbEHa, WH(pOpMalMja U JUHKOBA, KOJU ce Ha3uBajy nocmoseuma. Ha Behunu
6J10r0Ba, ¥ MOCETHOIIMMA je OMOT'yheHo o/laBambe KOMeHTapa ucroj Tekcta. CriennupuyHocTt
Kpeupama cajpxaja y 0JIOTy jecTe na je caapkaj Ojora KymyJaTHBaH, Tj. ayTOp MOXeE Ja
YHOCH HOBHM CajJip’kKaj, ald HE U J1a BPIIM M3MEHE Ha MPETXOJHO 00jaBJbEHUM caJipiKajuMa
(ocum ako mpoMeHe HHUCY jacHO oOeNekeHe Kao axypupame Tekcra). Caapikaj Onora
yKJbydyje Ha3uB, TeckKT (y OKBHpY Tekcta moryhe je oOjaBibuBati (otorpaduje, BUACO
CHMMKE M JITHKOBE PeJEeBaHTHE 3a TeMy), BpeMe oOjaB/bHBama W UMe aytopa. HajBaxkauja
npegHocT Ojora je mTO omoryhaBa peIOBHY U JeIHOCTAaBHY KOMYHHKAIU]y W3Mehy
KOpHUCHHUKA KOjU HE Mopajy OMTH TEeXHHUYKHM BHCOKO oOpa3oBaHu. Hamume, Oior mpeacraBsba
CPEACTBO pa3MeHe MHIBEHa, OJHOCHO, OJMEpPEHY KOHBep3auujy u3Mmely ayropa u rpyme
KOMEHTaTopa, Koja Iomupe A0 HeorpaHuueHor Opoja uuranaria (Bennkler, 2006). Bror
omoryhaBa mojenuHnuma aa cBoje Web crpane mumry y peaqHoOM BpeMeHY — HEIEJBHO,
JTHEBHO WJIM Yy caThMa. Y CaBpeMEHHM YCJIOBMMa, OJOr MMa moceOHO 3HaudajHy YIOTy y
MeaujuMa — ¢ 003upoM Ha To J1a oMoryhasa ci1000/1HO U3paXxkaBame CTAaBOBA KOJU MOTY OUTH
BUUBMBH [IMPOKOM ayAWTOPHUjyMy dYHTanama, OJOr Cce YecTo KapakTepuuie Kao
aNTepHATUBHU MEIHj, CI000MaH o7 OWIO KOje BpCTe INMpUTHCaKa ca KojuMa ce cycpehy

3BaHWYHE MeaujcKe Kyhe.
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Wiki mpencrasisa Web crpany niam a3 Web crpana xoje mory nako aa ce ypehyjy u
MeHajy O]l CTpaHe OWJIO KOT KOpUCHHKA KoMme je omoryheH mpuctyn. Cama ped motude o
xaBajcke peun Wikiwiki mro 3uaun 6p3o (Ebersbach et al. 2006). Wiki y ocHoBu mpezcraBiba
online konekuujy mehycoono mosesannx Web crpana umju ce caapikaj mMoxke ciio00JHO
yBehaBatu. Pesynrat Tora je 6a3za mojartaka rae nH@opMalnje Ha CBaKOj CTpaHU MOTY JIaKO
na ce Moau(duKyjy OJ CTpaHe OHJIO KOI' PErHCTPOBAHOT KOPHUCHHKA KOjU KOPUCTH
HajjennocraBuuju Web uutau (momyt Internet Explorer-a unu Firefox-a). Jlakie, 6uno xoju
YyHuTallall MOXE Jla [OCTaHe IMOTEHIMjallHh ayTop WM ypeaHuk. OBaj KOHLENT
KoJabopaTUBHOT anara Koju omoryhaBa HacTajame 3ajeJHHUYKOr cajpikaja HAWIIAo je Ha
IIHPOKO Pa3yMeBarmbe U MpUMEHY o1 cTpane kopucHuka. Wiki cTpanuiie nmajy jeIHOCTaBHO
edum JyrMe Koje oMoryhaBa KOpUCHUKY Jia IPUCTYIH jeqHOCTaBHOM Online anary y3 momoh
KOT' MOXE Jia MPOMEHH WJIM 4YaK YKJIOHH noctojehu canpixkaj. JennocraBuu hypertext maumx
NOBE3MBamka CTpaHHIa oMoryhaBa HaBuraiujy kpo3 pasnumunte Web crpane. 3a pasiuky on
onora, Wiki uma history ¢yukiujy xoja omoryhaBa mperjieq paHHjux cajapikaja, Kao u

rollback ¢yukiujy, koja omoryhasa pecraypaiinjy NpeTxoJHHX Bep3uja.

Wiki ce mpBu nyT mojaBsbyje 1994. roaune, kao HajjeaHocraBHHja noctojeha online
6a3a mogaraka (Leuf, Cunningham, 2001). Hacrana je xao mocieauiia motpede aa ce Kpeupa
Op3a U jenHOCTaBHA Miatdopma 3a o0jaB/bUBamke cajpkaja Ha MIHTepHeTY, Kao peakluja Ha
KOMILUIEKCHU TIpolleCc Kpeupama uHpopmaimja myrem nporpamupama HTML crpana koje cy
Mopasie Ja ce yuuTaBajy Ha cepBep. Hacramak Wiki xoHmenTa 0uO je BohjeH HacjoM o
moryhaocti na ce Web crpane kpeupajy, Memajy U MeljycoOOHO MOBe3yjy IHPEKTHO Y
WurepHer untady, jenHuM oOnuHuM KinukoM. [IpBodutna Wiki mmardopma GyHKIIMOHUIIE 1
naHac, mo3Hatja moj HasuBom Portland Pattern Repository, u mnpencraBiba Op3u HauMH
online komabopanuje U AUCKyCHje O TpojekTHMa pas3Boja codreepa. [Ipumepu Wiki-ja cy
MediaWiki® u Socialtext’, xoju npyxajy amare nma ce kpeupa Wiki. C gpyre crpane,
HajIIoNyJIapHUja M HajpacHpoCTpambCHUja UMIIEMEHTAIMja OBOT KOHIIENTa OJHOCH CEe Ha
Wikipediu®, koja mpencraBiba orpoMHy 0a3y wiaHaka (Buiie ox 11 Mumujapan) Ha BHIIE O
260 jesuka ca ornpwinke 14 MHIMOHA KOPHCHUKA KOjU CBAKOJHEBHO JOTIPHHOCE KPEHPAhY

HOBHX ca;[pxcaja OBC ITMHAMHWYHEC OHJINHC CHI_II/IKJIOHC,Z[I/Ije.

3 http://mwww.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/

4 http://www.socialtext.com/

S http://vww.wikipedia.org/
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YumeHnna aa OMiao Koju (perucTpoBaHHM) KOPHCHHK MOXKE Ja MEHa, J10Jaje WU
Opuiie caapxaj, UMa CBOje HPEAHOCTH alyd M 3HadajHe Henoctatke. Kama ce rosopu o
Wureprer Wiki crtpanunama (kojuMa MOXe Ja MPUCTYIMU OWiIo Koju MHTEpHET KOPHCHUK),
MPEIHOCTH C€ OTJIeNajy y CIO0OJHOM TPUCTYIy U CIOOOJHOM 00jaB/bUBABKY CaapiKaja,
GbekcuOUIHOCTH, MPHUCTYIy Online Ga3ama momaraka y OWIO Koje BpeMe M ca OWJIO KOT
MecTa, JJakohu mmpema caapxkaja, yCrocTaBbakby Be3a ca CTPYYHAllMa HIIH CHElHjaTHIM
MHTEPECHUM Tpylama, yIrpaBjbamkby HH(POpMalujama, BEIUKOM Opojy KOPHCHUKA KOjH
npykKajy BEIMKY KOJIWYMHY uHpopmanmja. [lakne, ped je o Opsopacryhoj online 6a3u
nojiaTaka ca BeIMKUM OpojeM ayTopa, Koja ce JIaKo KOPUCTU U Y YHjeM CTBapamy YYeCTBY]Y
MOTHBHCAaHH KOPUCHHIM KOjU HACTOj€ Ja OCTBApe IUTO BUIIM HUBO TAYHOCTH M NMPEUUZHOCTH
yHEeTOr canpikaja. CBakako, jaBibajy ce M MpoOJeMH, KOjU Ce OJHOCE Ha MPEIHU3HOCT H
TayHOCT MH(popMmanuja, mTo yrude Ha noysmaHoct Wiki-a kao m3Bopa mH(pOpMalmja, Ha
TPOILKOBE OJAp)KaBama, Ka0 U HAIOpe yCMEpPEHE Ka 3alliTUTH M KOHTPOJIHM KOPHCHUKA, C
003MpOM Ha TO Ja je yHOC caapxkaja y Hajsehoj Mepu HpenylmrTeH caMUM KOPHUCHULIMMA.
Hexkn on waumHa na ce mpeBasmh)y oBakaBu mpoOJieMH jecy oOaBe3Ha pPETrUCTpaIdja
KOPHCHHUKA H JI03BOJa YHOCA CaJIp)Kaja caMo O] CTpaHe PErHCTPOBAaHMX KOPUCHHKA, KOjUMa
ce nako Moke yhm y Tpar; ayromarcko MH(OpMHCamke OPUTMHATHHX ayTopa O HACTAIUM
M3MEHaMa HBHXOBOT Cajpkaja Kako OM MOTJIM Jla Te U3MEHE PEBUANPA]jY; yCBajame CHCTeMa
Mperopyka W peryTanuje KOPUCHHKA; JaBamke CaBeTa M Hjeja 3a IHCame aJeKBaTHUX

YyJjIaHaKa, UTI.

Vkonuko ce Wiki kopucTi o] cTpaHe mpHBaTHE rpyne KOpUCHUKa (Ha mpuMep, y
npenysehy), taga je peu o unTpa/ekcrpaner Wiki-jy. IlpemHOCTH OBakBOI MOBE3MBamba
KOpHUCHHKa OTJiefajy ce y TOME ITO ce pa3MeHa HH(pOpMalHja OJBHja CaMO YyHYTap
olpeheHOr cKyma KOpPUCHHKA, THME C€ CcMamyje TMoTpeda 3a TpaJIuluOHHATHUM
KOMYHHIIMPAmbeM MarIOBHMA, a IEJIOKYITHA JJOKyMEHTAllMja Be3aHa 3a MPOjeKTe Hala3u ce Ha

JEIHOM MECTY.

Osnauasarve mazosuma (tagging). Tae je kJbydHa ped Koja ce 10/iebyje TUTHTATHOM
o6jexty (Web ctpanu, ciuig, BUAeO CHUMKY) Jda O ra omucajia W JOJeNuIa My MECTO y
onpehenoj kiacupukanmoHoj CTpykTypu. O3HadyaBame TaroBuma Be3zaHo je 3a XML
TEXHOJIOTHjy U oMoryhaBa KOpHUCHHUIIMMA Jla MPUIUCY]y ojpelheHe pedu, T3B. MeTanojarke
(momatke o momarma) oapeheHom caapxkajy. Tae yoOHuajeHO MpeacTaBba XUIIEPIUHK KOjU
BOJIM Ka TTOBE3aHOM cazipkajy. O3HauaBame TaroBuMa YiHHU (QUITEPE CKOPO HEMOTPEOHUM, C

003MpOM J1a cama Mpeka TaroBa IpelCTaB/ba BPCTY ¢uirepa. Y HEMOCPEIHO] BE3H ca
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TaroBuMa jecte ¢poakconomuja, xKoja oMmoryhaBa KOpPUCHHUIIMMA Ja Cajpskaj O3Ha4yaBajy y
CKJIaJly ca COINCTBCHUM mpedepupaHuM JecKpuntopuMa (pedyruma Koje OIMHUCYjy caupikaj),
ymecTo jaa kopucte Beh nedunucana obenexja oapehene rakconomuje (Hodgkinson, 2007).
Hakie, (HoIKCOHOMHja je CKyI TaroBa KpeHpaH OJi CTpaHe IMOjeMHAYHUX KOPHUCHHKA 3a
BUXOBY JUYHY yrnoTpeOy. 30or Tora, (oiakcoHOMHja TpeacTaB/ba Pe3yJTaT 3ajeIHUYKOT
O3HavaBama caapkaja u bottom-up opranmsoBanor campxkaja Ha Web-y. Orpanuuema
OBAaKBOT HAauWHA O3HAYaBaWma CcaJpkaja oriefajy ce y IMpeBeJMKOM Opojy Tarosa,
Pa3IMYUTOCTH Y HbUXOBOM 3HAYCHY, AJIM HAJBHIIE Y TOME IITO KIaCH(UKAIMOHA CTPYKTypa
TaroBa HHUje KOXCPEHTHAa — a WITO je IMOCIEAMIA JICICHTPATU30BAHOT TIpolieca yroTpeoe
taroa. MelhyTuM, MITO BUIIE JbyIU AaKTUBHO YYECTBYje Y OBaKBOM HAUMHY O3HAYaBamba,
(dolKCOHOMHja TOCTaje CBE crTa0wiHMja. Yormre, (OIKCOHOMHje HYJE BHCOK HHBO
(IIeKCMOMIIHOCTH M TPUWIArOJJbUBOCTH Y opraHu3oBawky wuH(popmanuja (Mikroyannidis,
2007). CymrtuHcKa npeaHoCcT (GOIKCOHOMH]E je IITO OHA OjpakaBa OJHOCE U HH(OpMAIIHOHE
CTPYKTYpE KOj€ JbyJIH 3aUCTa KOPHCTE, YMECTO HAMETHYTUX KaTerOpH3allMOHKX IieMa. JeaHa
OJ1 MpBUX omiurenpuxBahieHUX MpUMeHa O3HaYaBama TaroBuMma je odenexasame Web crpana
Kako OM Ce OJIaKIIao KAaCHWjU MOHOBHH MPHUCTYI UCTO] cTpanu (momynapHu bookmark-osu).
OBo omoryhaBa OMJI0 KOM KOPHCHHKY Jla HAlpaBu JIMHK Ka ojapehenoj Web crpanu y3 nomoh
o7abpaHuX KJbYYHHUX pEUH, U TaKo opranu3syje xesbeHe Web caapikaje u mpatu ojabpane
Web crpanune. KopuchHuim kpeupajy JmcTe cBOjuX ommbeHHX crpaHa (favorites),
CKJIQJUINTE WX Ha JICJbUBUM CEpBUCHMA U pa3Memyjy ca ApyruM kopucHunuMma. Onpehenn
cajToBH oMmoryhaBajy Jia ce pa3IMudTd JAUTUTAIHU O0jeKTH ApymITBeHO o3HauaBajy (Flickre
3a (hororpaduje, Youtube’ 3a Bumeo caumke...). Tag cloud (o6mak taroBa) mpeacTaBiba CKyI
TaroBa ca pa3InuuTHM BedrnunHaMa (oHTOBa (MOHEKA y pa3IMuMTUM Oojama), y CKiary ca
CTETIEHOM FHUXOBE IOMYJIapHOCTH, OJJHOCHO (PPEKBEHIINjOM BHX0Be ynorpede. OBo momaxke
KOPHUCHUIIMMA J1a JIakie MpoHal)y jkeJbeHy TeMy M CTeKHY YTHCAaK O TOME KOJMKO caapiKaja

ce Hayasu u3a oapeheHe KJbyuHe peyH.

Web2.0 anauxayuje 3a pazmeny myamumeoujannux caopoicaja (wmm 138. Web2.0
Landscape) npezcraBibajy jeHy O HajmonmyIapHUjUX 00JiacTH mpuMeHe u pa3Boja Web2.0.
Hajnosnatuju nmpumepu cy Youtube (cajt 3a ckiamuintere W pa3MeHy BHICO CHHUMAaka),

Flickr (3a ¢ororpaduje), Odeo (moakactoBu). OBU MoOIMyJapHU CEPBHUCH 3aCHUBAjy CE Ha

8 http://mwww.flickr.com/

7 http://www.youtube.com/
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UJIEJd 1a KOPHCHHIIM HUCY CaMO IMaCHMBHU IMPUMAOIM cajpkaja, Beh aKTUBHO JIOTPHUHOCE
kpeupamy Web cagpikaja. OMacoBibaBameM IIPUMEHE OBHX CEpPBHUCA JIOILIO CE A0 CUTYaIH]je

Jla MUJIMOHHM KOPUCHHUKA YUYECTBY]Y Y Pa3MEHHU pa3IHUMTHX BpcTa caaprxaja Ha Web-y.

Tookacm (podcast) mpeacraBiba ayino 3amKc pa3roBopa, HHTEPBjya WK Mpe/iaBamba,
Hejuenthe y mp3 dbopmaty, KOju c€ MOXKE PENpOayKOBAaTH Ha JIECKTOI padyyHApy WU OWIIO
koM Mp3 ypehajy. IloakacTu majy mojeauHIIMMa MOTYNHOCT J1a KOMYHHUIIMPA]y ca MIUPOKUM
KpYroM KOpHUCHHKA, 06€3 Imoce1oBama JO3BOJIE 32 EMUTOBAKE pano PpeKBeHIMja WK J00po
ONPEMJBEHOT CTyauja. M3BOpPHO, MOJKACTOBU Cy TPEACTaB/bAIA T3B. ayJau0-0JIOTOBE, Tj.
IoKyliaje Ja ce OsoroBuma Jojajy ayauo cHumiu. Ca pa3BojeM TEXHOJIOTHjE MU
KOMEpLHjalHUM yBohewmeM y ynoTpedy codTBepa KOju MOXKE ayTOMAaTCKH Ja ACTEKTYje
MOJIKACTE YMM MOCTAaHYy JOCTYIMHH (T3B. arperarop WM 4YMTad MOJKACTa — HAjIIO3HATHjH je
iTunes, komnanuje Apple), oBaj mporiec je Ha3BaH nookacmure. Jlajbu pa3Boj MOAKACTHHTA
JI0BEO j€ JI0 M0jaBe BUJIEO MOJKACTA, KOja MoApa3yMeBa OHIIMHE UCIIOPYKY BUIEO CHUMaKa Ha
3aXTEB KOPUCHHKA, KOJH CE MOT'Y PEIPOyKOBATH Ha MEPCOHATHOM padyyHapy MM OHIIO KOM
oarosapajyhem ypehajy, nomyr Apple iPod -a. [Toxkact HacTaje KpenpameM ayIuo CHUMKA Yy
Mn3 ¢opMaTy, CMEIITakEeM TOI CHUMKA Ha CepBEp M 00aBEIITABAKHEM JaBHOCTH O H-ETOBO]
JOCTYIMHOCTH, y3 TomMoh RSS cunnukanuje. OBUM mporiecoM, ayauo CHHUMKY C€ JI0/ebyje
URL nuHK, Ka0 U CMEpHHMIIE J0 HEroBe JOKallije Ha cepBepy Ha KoMme ce uyBa. Ciymaonu
nojkacTa ce mpexko RSS mokymenaTta o0aBemTaBajy 0 HOBHM PAaCIOIOXKHBHM ITOAKACTHMA.
O30uJpHUjU HEAOCTaTaK MOJIKACTUHTA OJTHOCH CE Ha MOTELIKohe y Kpeupamy ay/iuo CHUMaKa
oarosapajyher kBamurtera. IIpumeHa moakacTUHra je y Mocleime Bpeme cBe dyemha y
obacTi 00pa3oBama, a Kao KaHal MyTeM KOjUX c€ MOTEHIMjaJHUM IOTPOLIayMMa MOXKeE

MIpeHeTH oAroBapajyha nopyka, moAKacTH 1MOCTajy 3Ha4ajHO MapKETUHIIKO CPEJICTBO.

Cunouxayuja \Web caapikaja je mporiec HEONMXOJaH Kako OM KOPHCHHIM MOTJIH Ja
yIipaBJjbajy HpOIECOM NMpHKYIJbamba MHpopMaija ca MHTepHeTa u Kako Ou Taj caapxkaj 3a
wHx yormte 6uo ynorpeossuB. RSS (Really Simple Syndication) je mopomumia Web gopmara
KOJH C€ KOpHCTE 3a 00jaBJbMBAmE CajJpkaja CTpaHMIA KOj€ C€ YECTO MEHajy, TMOIyT
HOBHUHCKHUX HACIJIOBa, a MOXXe caapkaTu u ¢oTorpaduje, BUIEO U ayau0 CHUMKE H JIpyre
obnuke nokymeHata. RSS mokymeHT (decTo HasMBaH 00600 WM Kaual, exe. feed) campxu
WIM CaXeTak caJpkaja ca MPUIPYKEHE WHTEpHET CTpaHMIle, WIM YUTaB TEKCT, Kao H
npuapykeHe merarnogatke (Kao MTO Cy MME ayTopa W JaTyMm) O caapxajy Wid Jeny
caapxkaja. RSS moxkymeHTe MOKe unTaTh porpam Koju ce HazuBa RSS unrtau unm arperarop

noBosa. KopucHuk ce momMohy TakBor mporpama Moe NMpETINIAaTUTH Ha cajpaje ca BUIIEe
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pa3IMYUTUX JIOBOJA W CajTOBa, IIPH 4eMy IporpaM KOMOHMHYjE cajpikaje ca THX CajToBa Y
TaKO3BaHy peKky caapxaja (Stream). OBaj codTBep NEPUOTMYHO TpOBEpaBa calpikaje
n3abpaHux cTpaHa W HWH(DOpPMUINE KOPUCHUKA O HAcTaduM MpoMeHama. Ha Taj HauwH,
KOPUCHHUIM HEe Mopajy na nocehyjy cBaky Web ctpany nojeannauHo, Beh O 1mojaBu HOBOT
caapkaja Ha wM3abpaHMM CTpaHama OuBajy ayTomarcku obOaBemirenu nyrem RSS -a (Ha
npUMep, O HAJHOBHUjUM IIOCIIOBHHM BECTHMMa WJIM O HOBOM YJIAHKY KOjH C€ TI0jaBHO Ha
WHTepHeT cTpaHu KOjy je KOPHCHUK 01abpao na npatu). MHoru MHTepHET unTayuu, Kao ITo
cy Firefox u Opera, umajy yrpaheny noapiiky 3a npahemwe RSS kaHama U KOPUCHHIIU Ce
MOT'y MPETIVIATHTH Ha BUX KIMKOM Ha Feed-icon.svg ukony yHyTap uHTepdejca mporpama.
Texunuku, RSS npencrassba popmar nmogaraka 3acHoBan Ha XML-y, Hamemwen pasmenn Web
cazapkaja Koju caapxe mHpopmMalrje 3a 00jaB/bUBambe WM KpaTtke caapikaje Web crpana.
Jakne, y nutamy je (opMar KOoju MEHha HAYUH KOMYHHUKAIH]e, Tj. YMECTO Ja KOPHCHHUK caM
Tpaku M OTKpUBA cajpikaje, OMBa 00aBelITEH O CBAKOj MPOMEHU Ha CTpaHama Koje je cam
onpenuo. Mako je RSS dopmar Bpio 3actymibeH ¢ 003UpoM Ja ce MojaBuo y paHoj dasw,
NoCTOje U apyru popMaTH Koju ce Kopucte 3a cunaukanujy Webcaapixkaja. To ce mpe cBera
omHocu Ha Atom (Atom Syndication Format), koju npencraBiba XML jesuk 3a Web kanane
(Web feeds). ITopen dpopmara y ymorpedu je u Arom mporokon (Atom Publishing Protocol -
AtomPub niu APP) koju npescrasiba jeanoctaBad HT TP mpoTokou 3a kpenpame U IpoMeHe
Web pecypca. Texuuuku riieiaHo, ATOM je MHOTO HamnpeaHuju ¢popMaT y omHocy Ha RSS u
TO W3 BHIIIE pa3jiora Koje je mocedno ucrakao Tim Bray (Bray, 2004) a oxtoce ce Ha popmat

IaTyMa, MOJAyJIapHOCT, MUTake MHTEPHAIIMOHATN3AIM]e U MOJIeNa caipxKaja.

Hpywmeene mpeoice cnanajy y nomeH HoBujux Web2.0 cepBuca u amnmkanuja, Koju
HACTajy Kao MOCJIeIUIla HHTEH3UBHOT pajia Ha Kpenpamy HOBUX yCIIyra M HacTajama BEeITHKOT
Opoja HOBUX KOMIIaHH]a KOj€ C€ YTPKY]y Jla KOPUCHULIMMA MpPYKe MOTHYHHU]Y, KOMIUJIETHU]Y
wim caceuM HOBy Web ycayry. JpymTBeHe Mpexke cy NpodecCHOHAIHE W JPYIITBEHE
3ajeJIHMIIE KOj€ TOJACTUYY YIO3HABamke U IPOHANAXKEHe KOPUCHHKA U3 HMCTUX OO0JIACTH
WHTEPECOBakha MITH TIOCIIOBHUX 00JIaCTH, pa3MeHy ca/ipkaja M pa3InduTHX Hieja KOPUCHHKA,
omoryhaBajy MpexHe e(eKTe U TEeHepucame caap)kaja O CTpaHe WHANBUIYaTHUX
kopucHuka. ITocroje ¢dopmanne u Hedopmanne npymrBeHe mpexe (Bryan et al., 2007).
Hedopmanuum Mpexama ce HE MOXKE YIpaBJbaTH, Ma C€ CaMHUM THM OHE HE MOTy
MOAPBTHYTH OWJIO KakBOj KOoHTpoiu. C apyre crpane, GopMallHE MpeXe Ce Kpeupajy y
OKBHpPY oapeheHnx opraHuzaiuja Koje ¥ CTUMYIIHITY WHTEpaKiuje u3Mehy wiaHoBa Mpexe,

TaKo Ja ce hUMa MoXKe ynpasibaTH. CYIITUHCKM 3HAyaj APYIITBEHUX Mpeka, OMIo yHyTap
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MOCJIOBHOT OKPY)K€Ha WIIM BaH HEra, orjieia Ce y OJIaKIIaBamy capajiibe, MyTeM CHIDKaBamba
TPOIIKOBA TPETPAXKHBaka M KOOPAWHAIM]e KOPUCHHKA KOjU MMajy oaroBapajyha 3Hama u
uHTepece. Hajmomymapauje HedopmainHe apymTBeHe Mpexe cy Facebook® (mpymreeHa
Mmpexka kpeupana 2004. roauHe O CTpaHE CTyJeHATa aMEpPHUYKOl YHUBEp3uTeTa XapBapi,
Koja moBe3yje u nperuhe npoduie kopucHuka), MySpace® (kpeupana o1 CTpaHe KOMITaHH]e
News Corporation, omuibeHa Meljy JbyouTe/buMa My3uke, Hapounto momyinapHa y CAJL),
Flickr (online mardopma 3a yyBame u pasmeny ¢ororpaduja), Youtube (nomynapua Google
-oBa MHTepHeT cTpaHmIla 3a pasMeHy Buaeo cHumaka), Digg® (Web crpana komnanwmje
Yahoo 3a pasmeHy ApyIITBEHUX HOBOCTH). Mel)y MOCIOBHUM Mpexama, HajHHTCH3HBHU])Y
ynorpeby umajy LinkedIn, mpexa Hactama 2003. romune, Koja MmoBe3yje MOCIOBHE JbYE
IIPOM CBeTa, U 1Hoj cimaHa mpexa XING™, ca Hajpehum Opojem kopucHmka u3 Hemauke.
OcHOBHa cCBpxXa IIOCIOBHHX MpeXa je Ja H3rpajae OJHOCE ,jenaH-Ha-jenaH wu3mely
npodecroHalHUX KOPUCHUKA M H30erHy mpodieMe y KOMYHUKalUju u3Mel)y pasnuauTux
XHjepapXujCKUX HUBOA, Kpenpajyhu myTame 3a HEOMETaHy pa3MeHy HHQpopMallija U 3Hamba.
Hajsehu 6poj npymTBeHHX Mpexa, 1 HeOpPMaTHUX U MOCIOBHUX, KpPEUpPaH je U MyHITeH y
ynotpedy usmehy 2003. u 2005. rommHe, ox Kama cy OHE NpPEAMET KOHTHHYHPAHOT

noOoJbllIaBama, yHanpehemwa 1 MpoIrpemha yciayra Koje npyxajy KOpucHUIIMMA.

Xubpuone Web anauxayuje (mashup) cy ammmkaiuje Koje KOMOWHYjy MOJaTKe,
Mpe3eHTaNrje Wi (PYHKIIMOHAIHOCTH W3 JIBa WM BHIIE HU3BOpPA, KaKO OM Kpeupajie HOBU
cepBuc (Ha TpUMeEp, arperupame Wik pekoMOuHanujy). CIuMYHO MPOIECy CHHAUKAIH]E,
BpILU ce 01abup MepcoHANIN30BaHNX VIHTEpHET CTpaHMLA U OJIaKIIaBa KOMOMHOBAHE ayaHo,
BU3YEITHOT M TEKCTYaJIHOI Cajip)kaja KOjU OHE IMpyXkajy. YMECTO Ja KOPUCHHUIM KOIHUpajy
caJpikaje U3 jeJHOT u3Bopa y Apyrd, mashup amiukanuje YHHPHKYjy caapikaje KOju Joa3e
U3 pa3IMYUTUX HM3BOpa, MpuKazyjyhu ux y jeaunctBeHoM wuHTepdejcy Web unmrtaua wmm
arrkanuje. Kpenparme oBakBUX aruiMkaiuja 3a komOnHoBame Web cagpikaja je 3axteBHO y
cmucity no0Opor mo3HaBama TexHosoruja HTML, CSS u ocnoBe Java Script-a. Jemna on

Hajuenhux MpUMeEHa OBUX aIUTMKaIlfja OJTHOCH CE Ha KOMOWHOBamE€ Mamna M TEKCTYaTHHX

8 www.facebook.com

® www.myspace.com

10 http:/ /www.digo.com

1 http://www.linkedin.com/

12 hitp:/www.xing.com/
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nmogataka. Ha mnpumep, reorpadcko moBe3umBame Hekor mgorahaja ca Google mamom
noApasymMeBa KOMOWHOBAmE pazIMuUTUX H3Bopa HHMOpMmainuja y jeaHoMm wuHTepdejcy

(TexcTyanHu mojamu o ajapecH aator gorahaja ce o0enexkaBajy Ha Maru).

1.2.2.  Ocnosnu npunyunu ¢ynxyuonucarna Web2.0 anmuxayuja

C 063upoM Ha TO Ja MMOCTOje YecTa Hechaarama oko camor konmenrta Web2.0 u tora
mTa cBe OH 00yXBaTa, HEOIXOJIHO j& yKa3aTH Ha OCHOBHE HJI¢je Ha KOjUMa C€ OBaj KOHIIEIT
3aCHMBA M KJbyYHE NPHHIHIIE MO KojuMma ¢yHKImonume. OBO je HEONMXOJHO Kako Ou ce
ycranoBuiie moryhe oOnactu npumene Web2.0 ammkanuja y pasnuuuTuM oOsiacTuMa

(obpa3oBame, MOCIOBHH CUCTEMH, ApXUBUPAILE...).

[TpBu npunwn GpyHKIMonucama Web2.0 arukaiyja jecte kpeupare u 2enepucarbe
capopaicaja 00 cmpane Kopuchuka. Haume, caBpeMeHa reepanyja KOpuCHUKa, Kopuirhemem
peaTHBHO jEeAHOCTaBHUX M (UHAHCHJCKH JOCTYHNHHX Yypehaja, momyT mnepcoHamHUX
paudyHapa, BHJIeO KaMmepa, ¢poroanapara, MOOHIHHX TenedoHa, y3 momoh nap KIMKOBa MOXKe
Jia ypehyje corncTBeH! MEH]CKH MPOCTOp - 00jaBbUBameM GoTorpaduja, CHUMaKa, MUCambeM
Osorosa, kpeupameM uHpopmarmja y3 momoh Wiki ammukanuja. O0jaBibeHH caapikaj MOTY
Jla 03Haue OAroBapajyhuM KJbYYHHUM pedyMMa M yYUHE T'a BUAJBUBHUM 32 CBOj€ MpPHUjaTEIhe WIN
LEJIOKYIIHY jaBHOCT. [Ipema Tome, cajpikaj BHILE HHMje KOHAYHO 00jaBJbEHO CTame, Beh je
U3JIOKEH BHUPTYEIHHUM JIPYIITBEHUM HHTEpakiMjaMa 3auMHTEPEeCcOBAHUX IlocMaTpada, y
peanHoMm BpemeHy. Ha mpumep, o0jaBpuBame 0J10roBa M3a3uBa M0jaBy KOMEHTapa, CaapiKaj
yret myreM Wiki anaTa Moxe OUTH U3MEHEH WITH MIPOIIHUPEH, ayAr0 U BUACO CaapKaju MOTY
na ce KOMOMHYJy, MOHTHpajJy, M ciauyHO. HajmoxkesbHHJU HMCXOJ OBAKBUX aKTUBHOCTH
Kpeupama caJpkaja jecTe ONTHMHU3AlMja jeAHE HJeje WM JeTajbHa U YpaBHOTEKEHa
KOpECIOJICHIINja O JaTOM CaapXkajy, JOK cy mparehe moremikohe Be3aHe 3a 3710ymoTpely
ayTOPCKUX TpaBa, EKCIUIOATAIM]y NPUBATHHUX II0JIaTaka W IIMPEHE HEPeIeBaTHUX WIIH

HeTayHUX UHOpMaLyja.

AKTHBHOCTM TeHEpHcama cajJp)kaja o] CTpaHe KOpPHUCHMKA JIOTPHHENE CYy
penaTuBU3AIMjU TIpemnpeKka 3a YHOC caJapkaja, YMMe C€ YTHYe Ha HW3MEHY HaduHa
¢byHKIIMOHKCawka ojapelheHnx uHcTUTyHHMja. Ha npumep, Menuju mpojasze Kpo3 MEepHOJ
TyOOKHX TIPOMEHAa KOje Cy HM3a3BaHe HOBOM crocOOHoIIhy myOnMKe 1a camMH Kpeupajy |
o0jaBibyjy marepujane 3a TB mporpame, HoBuHe unu MHTepHET cTpane. [lakie, Mema ce
Ha4yuH Ha KOjH Meaujcke Kyhe MpuKyIsbajy caapkaje, y CMHCIy Aa myOnauka uMma cBe Behy

yIIOTY y BbUXOBOM Kpeupamy. Canpikaj Hosux meouja MOXKe Ce OKapaKTepUCaTH Kao CaapiKaj
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r7I00aTHUX pa3Mepa, KOjU ce HEMPEKUIHO NMPHUKYIUba U MPHUCTIDKE, PETPAKUB j€ U MOTOAaH
3a komOmHOBame (Hodgkinson, 2007). [pyrum pedwma, caapxkaj je H3JI0XKEH BEIUKOM
ayJAUTOPUjyMY, MOXE My C€ MPUCTYIHTHU 3aXBajbyjyhu TOME IITO je HHTErPUCAH Y IiIo0anHe
peno3uToprjyme uH(MOpMaIHja, MOXKE C€ JaKO NPATUTH 3aXBajbyjyhul HHACKCHpAmky H
O3HayaBamy TaroBuma. Takohe, cajpikaj je NpuiIaroa/buB U MOXKE OUTH MHTETPUCAH Y IpyTe
Menuje kopumhemheM MUHIMAIHUX TEXHUYKHX BemTrHa. CTPyKTypUpame cajipkaja 3aCHUBA
ce Ha O3Ha4yaBalky TaropuMa u (OJKCOHOMHjaMa, TA€ KOPHUCHHULHU CaMOCTAIHO
MOjeTHOCTaBJbYjy TMpoOIeC TpeTpaKMBama WHPOpMAIHUja [goae/byjyhul KibydHE peduu
onpehenum mojMoBuMa, TekctoBuMma win untaBuM Web crpanama. IlITo je WHTEH3UBHHjE
O3HAYaBame CajpiKaja, TO je U CTPYKTypa TOT cajpikaja cBE BUIJbUBHja. MehyTuMm, ympaBo
HajBehn mpobieM ca KOPHCHUYKH TEHEPUCAHUM Ca/IP)KajeM OJTHOCHU CE Ha FEroBY CTPYKTYPY
— QHTAKOBAKE BEIMKOr Opoja TojeauHAIla y Kpeupamy W MaHUIyJanuju uHpopMaimja
yTHYE Ha Pa3BOJIBABalkE CTPYKTYpPE U ayTOpUTETa HEONXOJHOT 3a CENeKIHjy |

KIacuuKalujy caapxaja.

Vemepasarwe ronexmusne unmenucenyuje je ciieneha maeja Ha K0joj ce 3acCHHUBA
noruka QyHkiuonucama Web2.0 amnmukaruja, y cmucay ga ce oapeheHu mpoOieMu
(pasymeBama, KOOpAMHALIU]E U Capajiibe) MOTY ehHKACHHjE PEIIUTH Y OKBHPY TPYyIE JbYIH
Koja (yHKUMOHHWIIE TpeMa oJpeheHMM npUHIMIHMMA, HEro Ja HX pelaBa 4Yak W
HAJUHTEJIUTEHTHUJU TpUIpajHuK naare rpyne. OBa ce ujaeja ogHocu Ha cBe uenthe
kopuinheHy cuHTarmy myopocm maca (,,wisdom of the crowd ), koja ce cactoju y
YUIBEHUIM /1a ce YHyTap TIpyme, 3axBasbyjyhu arperanuju uH(opmaiygja, JoHOce O0Jbe
OJUIyKEe M MOCTHXKE Mpelu3Huje npeasuhame Hero mro Ou To OMJI0 KOjU WiaH rpyrne Morao
MojeIMHavYHoO Ja nocturyHe. Ha taj HaunH ocTBapyje ce yTHIla) KOJEKTUBHE UHTEIIUTeHIIN]e Ha
pa3nuynTe TOCIOBHE W JPYIITBEHE MCXOZE. 3a TMpUMEp Ce MOXe Y3eTH KOIadopaTWBHU
cucTeM 3a (UITEpUCAE HEXKEJbCHE ENIEKTPOHCKE TomTe (T3B. SPam) Imoa Ha3uBOM
Cloudmark, koju pamu Ha TNPHHIMIY arperupama HHIUBHIYAITHUX OJUTyKa KOPHCHHUKA
€JIEKTPOHCKE TOIINTE O TOME INTa CE€ CBPCTaBa y HEXeJheHE MOPYKE M KOjH TOKa3yje 0oJhe
nepdopMance o1 cucTeMa Koju ce Oa3upajy Ha aHanu3u camux mopyka (O’Reilly, 2005).
Jlakiie, y MHUTamy je KOJEKTUBHO JOHOIICHE OAIyKa, MONyT onuuje [lumajme nyoauxy y
nonynapaom TB kBuzy Muauonep, Tnie rpyna Jbyad, Ha OCHOBY MHIMBHIYaJHHX OJUIyKa,

JI0JIa3H JI0 TAYHOT periera ca Behom BepoBaTHOhOM y 0HOCY Ha OHMIIO KOT MOjEIMHIIA Y HO].

Kapakrepuctrano 3a nHGOpMATUUIKO 10062 Y KOME KUBHMO J€CTE MPUCYCTBO 02POMHE

KOIuYUHe uHgopmayuja Koje 1oja3e U3 BEIUKOr Opoja pasIUuUTHX HM3BOpPA, U MO HEKUM

85



Web2.0 mexnonozuje y uzepaowu Enterprise2.0 konuenma

CTaHOBMILITHMA TpeTe 1a ,nonnase kopucnuke' (Baeyer, 2003). YopaBo ce y TomMe KpHjy
Benuke moryhunoctu Web2.0 ammkarja ¥ KoMIaH#ja Koje UX Kpeupajy, y CMHCIY Ja OHE
MOTy Jia O] IperuiaBibyjyhe KOJMYMHE M0/IaTaka CTBOPE CTPYKTYHpPAHE M CMHUCIICHE TOKOBE
ynoTpebsbuBuX HHpopManuja. PacmonoxuBoct uH(OpManuja Ha TI00AJHOM HHBOY je
3HAYajaH Pecypc U MPEAyCIIOB 3a HACTajarbe U IMOCIOBAkEe OBAKBIX KOMITAaHH]ja. Y MUTAY CY
KOMITaHHMje KOje HMMajy pa3BHj€HHM CHUCTEM YIpaBjbakha 0Oa3ama IoJaTaka W yMpekaBarmba
(mommyt Google-a) kao cBoje CYIITHHCKE KOMIICTEHIHjE U KOje Cy pa3BHJIE CIIOCOOHOCT Ja
NPUKYIUBA]y U YIPaBJbajy MoJalMMa OrpoMHUX obuma. Komiwko cy momamy u ymnpaBibame
BHMa 3HAYajHHU 32 OBAaKBE KOMIIAHHjE U FHLHXOBO INPYXKAkE YCIIyra KOPHCHUIIMMA, CBEIOYU
TBpIma J1a je ,,BPeIHOCT caMor co(TBepa MPOIOPIHMOHATIHA O0MMY M JWHAMUIIM I10/1aTaKa
kojumMa ce ynpaiba“ (O’Reilly, 2005). Benuku neo nogaraka NpuKyIjba ¢€ UHIUPEKTHO OJ1
caMHX KOPHUCHUKAa M 3aTHM arperupa, Kao cropeaHu edexar yoduyajeHor Kopuirhema
ocHoBHUX MHTepHeT ycayra u amtkkandja nonyt Google, Amazon® u Ebay*. Moxe ce pehun
7la OBE alMKaIlje yye CBAKM ITyT Kajia X Heko kopuctu. Ha mpumep, Amazon namrtu u3dop
KYIIOBUHE KIbUTa HEKOT KOPHUCHHUKA, KOMOHMHYje Ta ca MHJMOHMUMA JPYIHX M300pa a MoTOM
aHanmu3upa U npehumuaBa oBe momatke kKako Ou mpyxkuo onpehene mpenopyke. Jlakie,
(yHKIMOHHMCAakE OBAaKBHUX alljMKalMja C€ 3acHMBAa Ha IOCMAaTpamy MHIHOHCKOT Opoja
KOPHUCHUKA U JIOHOLIEHY 3aK/byuyaka Ha OCHOBY HUXOBOI IMOHallama. TakBU MOJAIM ce
CTaBJbajy Ha pacHojlarambe UCTpakKUuBauyuMa U MporpaMeprma, Koju MOry J1a UX peKOMOUHY]Y
Ha cacBMM HoBe HaumHe (mashup). Mako je GyHKIMOHNCAakE OBAKBUX AIUTUKAIN]a Y BEIHKO)]
MepHU OJaKIIalI0 >KUBOT KOPUCHHUIIMMA, Y CMHUCIY Jla C€ JaHac MPaKTHYHO HE MOXKE HH
3aMHCIUTH KUBOT Oe3 Google-a, MOCTOju M HEraTHMBHU acCleKT KOjU TNPaTH HaBeICHEe
TpeHnoBe. Hanme, cymtuHcku nmpo6iieM je yrBphuBame BIacHUIITBA HaJ nojganuma. [loganu
Cy pecypc Koju ce MOXe KOMOWHOBATH, MEHATH, N3HOBA KOPUCTHUTH, aJlH TO MOJIpa3yMeBa u
ryOMTaKk NPUBATHOCTH KOPUCHMKA, OJHOCHO OTBapame MpolieMa 3allTHTe NPUBATHUX

nojataka Ha \Web-y.

Apxumexmypa napmuyunayuje je jeHa OJ CYIITHHCKHUX HJi€ja Ha KOjO] C€ 3aCHHMBA
konrent Web2.0 amiukaija, a moapasymMeBa HPUHIMI MO KOME IITO BHUINE KOPUCHHKA
yrnoTpebsbaBa ofpeheHy aruiMKalujy HWIM CepBHC, YTOJIMKO Ce OHa yHampehyje, Tj.

ayromarcku ce mooospmaa (O’Reilly, 2005). ApxurekTypa mapTUIMIIAINjE CE TPAKTHYHO

13 www.amazon.com

4 hitp://www.ebay.com/

86


http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/

Web2.0 mexnonozuje y uzepaowu Enterprise2.0 konuenma

3aCHMBa Ha HJejamMa O Kojabopaunuju W TeHepucamy cajapikaja O CTpaHe KOPHCHHKA.
Annukanyje cy 3anpaBo U KpeHpaHe Tako Ja MoJACTHYy U yHampel)yjy MacoBHY ynoTpely ox
CTpaHe KopucHHKa. Mako KOpHCHHIIMMAa TakBa MoOOJbIIAma JAETYjy Kao CIOpeAHU edekar
yrnoTpede IaTor cepBHCa, CHCTEM j€ YIpaBO KpEeHpaH Tako Ja KOPHUCHUYKE WHTEpaKIHje
ymotpebu y cBpXxy cBor mobospmama (momyr Google mperpaxkuBaua). Ha mpumep, Bit
Torrent®® je Mpeka KOpPHUCHHKA KOjH pa3MEibyjy pasiuuure caapikaje ((uiMoBe, My3HKY,
aruMKangje...), npyxkajyhu u momaTtke W Op3uHY Tpey3uMama [ojaraka OCTaJIuM
kopucHunmma. Llto je Behu O6poj yuecHuka, Beha je Op3uHa mpey3uMama U pactoiI0KHUBOCT
caapkaja. Y OCHOBHU apXHUTEKType MapTHIHManuje yrpaheH je mpuHIUN Koomepaiuje, TIe
aruIMKaluja JAejCTBYje caMO Kao HMHTEIUTeHTHH TOCPEIHUK, MOBe3yjyhH KOpHUCHUKE U
omoryhaBajy mUX0BY MelycoOHy pa3MeHy u capaamy. OBaj KOHICNIT UMa CBOje KOPEHE Y
T3B. Open-source codteepy (codpTBEp ca OTBOPEHHM KOJIOM), KOjU KOPUCHHIUMA IPYKa
OTBOPEH MPUCTYN KOOy M MOTYhHOCT Ja Taj KOI 4YHTajy, Memajy, nopalyjy u name
nuctpuOyupajy. 3ajelHUIle Y OKBUPY KOjUX ce 00aBjba OBaKkBa capaliba y Kpeupamwy
co(bTBEPCKHX pelIekha OpPraHM30BaHE Cy TaKo Ja YyKIamajy Oapujepe MpHUCTYIy H
MApTUIHIIALIKT U KPEHpajy OTBOPEHO TPXKHINTE 3a HOBE mpemiore u uaeje. CXomaHO TOMeE,
HajycnemHuje Web2.0 amimkarmje cy oHe Koje oxpaOpyjy MacoBHY MapTHLHNAIU]Y U
npyXajy apxXUTeKTypy jeHOCTaBHY 3a kopuinheme. Web2.0 koHuent ce ocnamwa Ha UuaCjy
open-source ¢uno3oduje, ard HAE M KOpaK Jajbe — YMECTO IMpykKama yBUAA y KO
mporpamMepuma, cajaa je y MuTamky oMoryhaBame CBUM KOPHUCHHUIIMMA Jla YYECTBY]Y VY
MIPOU3BO/IBY 1IEJIOKYITHOT CaJprkaja U U3Jlarame MoJaraka Koju ce MOry H3HOBa KOPUCTUTH U

KOMOHWHOBATH.

VY tecHoj Be3u ca koumentomM Web2.0 amnukarmja jecy m mpedsicnu egexmu, MOJ
KOJUMa ce MojJpa3yMeBa yBehame BpeJHOCTH 3a nocTtojehe ugaHoBe MpeXe Koje ce JellaBa
Kao IMOocJeInla YKJbyunBamka HOBUX KOPHUCHUKA M MHTepakiuja ca muMa. Ha mpumep, kaaa
HOBHM TPETIUVIATHUK TeNe(OHCKUX Yyciayra MpUCTYNU TMocTojeho] TelnekoMyHHKAIOHO]
MpPEXH, OH CTUYE WHAWBHIyaTHE KOPHUCTH, all TO WHIMPEKTHO IOHOCH KOPUCTH U CBUM
noctojehnM KOpUCHHUIIMMA, Y CMHCITY Jia cajia MOTY Ja 30BY jOIII jean Opoj U Ja pa3roBapajy
ca HEKUM ca KHMM Joca]l Hucy Mmoriu. Takole, pa3Boj oHiMHE He(hOpMATHUX JIPYIITBEHUX
mpexa (momyt MySpace mnm Facebook) kpeupa mpexxHe edekre — MpUIPYKHBAHE HOBOT

YjaHa TOApa3yMeBa Kpeupame HOBHX Be3a 3a mocrojehe umaHoBe Kao M PacroiIOKHBOCT

15 http://www.bittorrent.com/
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HOBHX pecypca KOju cajia MOTy Ja pasMemyjy. Ca mopactom Opoja 4wiaHOBa OBAaKBUX Mpexa
Y BUXOBE TOIYJIApPHOCTH, OBAKBE 3ajS/THUIIEC TIOCTA]y MHTEPECAHTHE U 3a MOCJIOBHA yiarama.
CBakako, MpexXHH €(peKTH UMajy U HETaTUBHY CTpaHy — BE3aHOCT 3a ojpeheHy Mpexy Moxe
Jla M3a30BE 3aTBOPEHOCT M 3aBHCHOCT y Kopuiihemy oapehenor npoussoaa wim yciayre. Ha
npuMep, komepimjanau ycnex Microsoft Office -a 3acumBao ce nHa cBe Behem 0Opojy
KopucHuKa (mocTojehin KOPHCHHUIM Cy BpPEMEHOM A00MIM MOTYNHOCT Ja pasmemyjy
JTOKYMEHTE ca cBe BehuM OpojeM HOBHX JbY/AHM), alH je MCTOBPEMEHO IOCTAjasio CBE TEXKE
npebanuTy ce Ha HEKU JPYTd CHCTEM, jep OM TO cMamMiIo Opoj KOPHCHHKA ca KOjuM Ouce
pasmemuBanu caapxaju. Umajyhu y Buny na je Web ycrBapu Mpexa mel)ycoOHO MOBe3aHHX
yopoBa (node), 1j. HTML mokymeHaTa moBe3aHMX XHIIEPTEKCTOM, 3aCHOBaHa Ha MHTepHET
TEXHOJIOTHjaMa M MPOTOKOJIMMA KOjU CauylbaBajy TEIEKOMYHHKAIIMOHY MPEXY, TAKBa Mpexa
MOBe3yje MUJIMOHE KOPUCHUKA KOjuMa Ipyka OpojHe KOPUCTH Y BUIY MpexHHX edekara. C
003MpPOM Ha BEITMYMHY OBAKBE MPEXKE, OTPOMHE CYy EKOHOMCKE M JIPYIITBEHE MOCIICIUIIEC KOje
oHa Moxxe mpousBoauTH. YmpaBo Web2.0 amnmmkanuje mpyxajy HOBe COpTBEpCKe yciayre
YHje Ce YyCBajame, CXOJHO HHUXOBOM JPYIITBEHOM KapakTepy y BEJHMKO] MEpH Ocjama Ha

MpEKHE eeKTe.

1.2.3.  Texnonoeuje na kojuma ce sachuea \Web2.0

Pa3Boj Web2.0 amnumkanmja vHe 6u Omo moryh Oe3 mojaBe HOBe reHepaije \Web
TEXHOJIOTHja U CTaHIap/a, Koje ce 3acHuBajy Ha uaeju o Web-y kao matdopmu. [Ipe mojase
OBUX TEXHOJIOTHja, CO(TBEpCKE amMKanuje cy (QyHKIMOHHCATE Ha KOPUCHUYKUM
padyHapuMma, W BUMa je ynpaBibao jaeckron omneparuBHu cuctem (Windows, Linux wmm
MacQOS). [lanac, codTBepcke yciayre ce Nmpyxajy y oKBUpY mpo3opa uutada (browser-a),
ITyTeM KoTa ce KOMYHUIIMpa ca MPEKOM U yIaJbeHUM cepBepuMa. Jlakie, maHac cam copTBep
BHIIIC HHjE y IIEHTPY NaXke, Beh Cy Haj3HaYajHH]e yCIyTe Koje MpyKajy aliuKaimje, Koje ce
KOHTUHYHpaHo yHarpel)yjy, Tako aa u3paga codrBepa npakTuyHo He mpectaje. OBo je cBe
nocTano Moryhe 3axBaspyjyhu HarpeaoBamwy DrOWSer TeXHoJIorHja, Koje Cy JOCTHIIIE CTame
koje je mosuaro kao Rich Internet Applications (RIA). TpenyTHO HajpacmpocTpameHHja
TEXHOJIOTHja 3a mpyxame RIA ammmkanmja jecre AjaX - Asynchronous JavaScript + XML
(Garrett, 2005). Ajax moapa3dymeBa Tpyny TEXHOJIOTHja Koja KOoMOWHYyje pazmuuute Web
je3uKe, CTaHJap/e U TeXHHKE U y CyIITHHU oMoryhaBa yOp3ame yuuTaBama M OCBEKaBarba
Web crpana (cimka 6poj 19). Cpx Ajax TexHosoruje je AjaX engine koju aenyje Kao

MMOCPEeIHUK U oMoryhaBa J1a ce U3 KOpUCHUYKOT YhTadya 00aBjba aCHHXPOHA KOMYHHUKAIlMja ca
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yllaJbeHHM CEPBEPOM, TaKO INTO, HAKOH INTO je cTpaHa Beh jeJlHOM yuuTaHa, MPEHOCH CaMo
Majy KoJM4uHy mHpopmaiija 1o u o cepepa. OBo omoryhaBa ma ce Behu geo campxaja
JMHAMUYKH TIOHOBO YYWTaBa Yy pEaTHOM BpEMEHYy M CTBapa YTHCAaK OOraTHjuX H
MPUPOJHUJUX ATUTUKAIMja ca PECIIOH3UBHUM MHTEp(]EjcOM Koju ce yoOnuajeHo Moke Hahu y
neckromn armumkanujama. Jlakine, ako Web crpana cagpu BEIUKY KOJMYHHY TEKCTa MU
nonatHe rpaduke (Ha mpumep, Web crtpane Oep3u), mojanu Ha CTpaHH C€ ACHHXPOHO

axypupajy 0e3 nmorpede J1a ce YnTaBa CTpaHa IOHOBO YYMTaBa Ha CBAKHX Map CEKYH/IH.

/ - T
( JavaScript — 7_/_,,.7—4/)(MLHItpRequesr\l
N N

T -7,,7_/" - T

| DOM | 7 w; (X)HTML\I
e NS
_ ‘ ( , S
N NS

Cruxka 19: IloBe3uBame TexXHONIOTH]a TyTeM AjaX-a

ApxurekTypa AjaX-a cactoju ce u3 cieaehux komnonentu: (X)HTML, CSS, DOM,
XML, XMLHttpRequest Objects u JavaScript. (X)HTML u CSS 06e30elyjy cranmapae koju
ce OJHOCE Ha CTPYKTypy u npe3eHraujy Web ctpana, a DOM (Document Object Model) ce
KOPHCTH 3a JAMHAMHYKE MpPE3eHTAllMje, MHTEpaKkiHje W MaHWIynanujy crpykrypama Web
crpana. XML (eXtensible Markup Language) omoryhaBa moHOBHO y4WTaBame, pa3MeHy U
M3MEHY JIOKAJTHO WJIM eKCTepHO cauyBaHux nmonaraka. XMLHttpRequest Objects renepurie u
o0aB/ba TpaHCMHUCH]Y 3axTeBa M omoryhaBa acuHXpoHHU TpaHcdep monaraka usmehy
KJIMjeHTa U cepBepa. JavaScript komOuHyje cBe HaBeneHe TexHuke y Ajax engine (Friedman,
2008). V ocuoBH, Ajax yHampelyje mHTepakTUBHOCT M pecrnoH3uBHocT Web crpana y
nopehemy ca knacuayHuM Mojierom Web amrkanuja rjie KIHjeHT ajbe 3aXTeB cepBepy Koju
Mopa 6utu obpahen mpe Hero mro ciaeAaehu 3axTeB Moke OuTH mocnat. AjaX oopalhyje Buie
3axTeBa HCTOBPEMEHO 3aXBaJbyjyhu acHHXpPOHOM Tpoliecynpamy. [ 1TaBHa MPeJHOCT OBOTa je
na uHpopMmanuje u3Mel)y KiHMjeHTa M cepBepa MOTY Ja ce pa3Memyjy Yy MO3aauHH, 0e3
notpebe a ce CTpaHWIla cTaiHO HW3HOBa ocBexkaBa (Lane, Smith, 2008). Ajax engine
CaMOCTAJTHO TPOIECyHpa CBAaKy aKIMjy IOK CepBepy MOBPATHO IIaJjbe CaMO OHO MITO je
3aucTa HeonxoaHo. Ha mpumep, kaja KOPHCHHUK OCBEKaBa Mamy Kojy je yuurao, Web crpana
OCTaje MCTa, CaMo Ce MOJall YHyTap Mare OcBexaBajy. MehyTum, mocroju u HemocTarak y
npuMeHn Ajaxa — ayrme Back (masan) y uurady ryou cBojy (QYHKIIH]Y, jep MOILITO CE MCHha
camo oxpehena cexija Web crpane, oHza ce nosa cTpaHa U HE YIHCYje Y HCTOPHjy duTaya,

TaKo Ja ce mpuTHckoMm Ha Back myrme mpeckaue Hekonmuko ctpana. OBHM ce OTexaBa U
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nporiec obenexxaBama bookmark -oBa, ¢ 003upomM 1a TauHe uHGOpPMaIHje 0 AjaX CTpaHH HE

MOry OUTH CHUMJbEHE.

WuauBuayanHuM, ajld W TOCJIOBHMM KOPHUCHHUIIMMA, OJroBapa Kopumheme
TEXHOJIOIIKUX CTPYKTypa Koje cy (pruexkcuOuiaHe M 4YHje KOMIIOHEHTE Tpaje XOMOIEHO
OKpYyXKeme, 06e3 mpodiieMa KOMIIATHOUITHOCTH U XHjepapXHja Koje ce HE MOTY MHTYHTHBHO
npeasuaetd. Jlakie, kopucHUIMMa je oTpebHa apxurektypa Web-a koja je guekcubunna u
JeIHOCTaBHA 3a ynoTpeOy. Y TEeXKIbH 3a KPeUpameM TaKBOT KOPUCHUYKOT OKPYKEHa HacTaja
je apxumexmypa opujenmucana ka ycayeama (Servise-Oriented-Architecture — SOA). Ona
nmpejncTaB/ba Kopak Ommke ka duekcubunnom UWT nusajny ca Mame mpobiema
KOMITAaTHOMJIHOCTH ¥ BHIIE MOTYNHOCTH 3a H30CTaBJbame, pa3MEHy WIH J0/aBambe
pa3NMYNTAX KOMITIOHEHTH Yy IMJby moBehama epukacHocTH codrrepa. Ilpemyseha obuvyno
KYyIlyjy HOBa co(pTBepcKa pemiema y makery — ca yrpahjeHuM ctaHgapaauM (QyHKIMjama 3a
KOje HHUje HEONMXOJHO KYyNOBaTH WX HM3HOBa ca CBakoM HoBoM arumukanujom. {ums SOA
apXUTEKTYpE je J1a ce KOJ| MUIIE jeTHOM U OHJa KOPUCTH MPHIMKOM KpEeupama CBaKOT HOBOT
corepa. Ha Taj HaunH Ou ce n30erio moHaBJbamke MUCAkA KOJA 332 CTaHAapaHe (QYHKIU]Ee
KOJ| M3pajJie cBake aruMkamnuje Beh Ou ce gojgaBaie camMo HOBe crenupuyHe (QyHKIH]E.
Konnenrt koju nexu y ocHoBu SOA Texu J1a 00e30e11 OCHOBHM CET ycayra KojuMa MOKe Jia
MIPUCTYIU CBaKa arjIMKalyja, mro pe3yaTupa MabUM 00MMOM I0CiIa, HUKUM TPOIIKOBUMA U
yHanpeheHom crannmapausanpjoM. Ilpormec kpeuwpama OBakBe AapXHTEKType y OKBHPY
npenyseha 3axTeBa MPEUCIUTUBAKE CBUX MOCTOjehuX peliema U OTKpUBamkEe HAauMHA Jia ce
OHa caBpuieHO Mel)ycoOHO MoBexXy, MHTerpuily M kopucre. Ha oBaj HauMH apXUTEKTypa
cucTeMa ce I0jeJHOCTaBJbYj€, TPOIIKOBH CE€ CMamyjy a BpeMe HEONXOJIHO 3a Hu3pary
npoceunnx WT mnpojexkata ce ckpahyje. Ilocroje um onpehenn mnpobremu y Be3u ca
¢dyakunonncamem SOA, KOju ce Tpe cBera oJHOce Ha (PMHAHCHpAHhEe H3TPAIHE TMOTITYHO
HOBE apXMTEKType, Ha IIITa ce TEIIKO OTyuyjy npenys3eha koja cy Beh ynmoxuiia cpelncTa y
onpehena codrBepcka pemema. Takohe, ILEHTpadHa KOHTpOJAa HaJ pa3IMYUTHM
aruIMKanydjamMa HOCH 'y ceOM pHU3WK Ja mpoOsieMu y (PYHKIIMOHUCAKY JEIHE aIlTuKaIluje

yIpokaBajy paJi OCTaJIHX.
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2.  IIPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOI'MJA Y KOHTEKCTY INIOCJIOBHUX
NHOPOPMAIIMOHUX CUCTEMA IIPEAY3ERA

CBe TpeTXOHO OINMHUCaHe JAUTUTATHE IIaTdopMe 3a TeHepucame, pa3MeHy H o0pary
nHpopMalMja TPEHYTHO Cc€ Haja3e BPXYHIy cBoje monyiaapHoctn Mehy WHrepHer
KopucHUIIMMA. Heke o1 TUX TEXHOIOTHja, MehyTUM, MOTYy YCIEUIHO OUTH NPUMEHEHE Y
npeny3ehnma, ca OpojHIM MOTEHIIMjaTHUM KOPUCTUMA, MMPEBACXOAHO Y IOMEHY Kpeupama 1
pasmeHe 3Hama. [Ipumena Web2.0 texnomoruja u ammukaiyja y npeaysehy y nuiby pasmMene
3Hama YHyTap M BaH npenyseha y iuteparypu je mo3nara kao Enterprise2.0 (McAfee, 2006;
Yukihiro, 2007). Peu je, makie o mpuMeHH KojabopaTHBHOr mpuctyna u anata Web2.0 y
NOCJIOBHOM OKpyxkewy. Cymruncka npeaaoct Web2.0 konuenrta oriena ce y ToMe IITO OH
MOXKe OWUTH OKHMJa4 3a MOKpETame IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH, a mpeny3eha koja edekTuBHO
npumeryjy Web2.0 texnuke u anate Ha J00pOM Cy MyTY Ja Kpeupajy AMHAMUYHA aMOUjeHT

KOjH MpyXa 3Ha4ajHe MPETHOCTH U 3all0CICHUMA | MTOCIOBHAM MapTHepUMa mpeayseha.

Haume, xoncynryjyhu mnuteparypy w3 obOmactu opranmsanuja (Drucker, 1988;
Tapscott, Caston, 1992; Symon, 2000; Tapscott, Williams, 2006) moxe ce carienartu
IocTerieHa eBoiylyja npenyseha, Tj. opranuszanuje, Koja je MHopazymeBaja KOHCTAaHTHO
aZanTUpame OpraHu3alja Kao 3ajeHUIla Ha ynmoTpeOdy HOBUX ajaTa W KOHIENaTa yHyTap
pagHOr OKpyXema. Tokom uwWTaBe eBodymHje mpenyseha kao opranusamnuje, Ouio je
HEOCHOpHO Ja opraHu3anuja Tpeba ga Oyle 3acHOBaHa Ha HH(oOpMalujama, a He Ja
(GYHKIMOHMIIIE IO CUCTEMY KOMaHAe M KoHTpoje. OBaj MNpeaycioB 3a OCTBApHBaHE
MOCJIOBHOT ycmexa M Jajbe BaXKH, ca TOM pa3IMKOM INTO Cy JaHac mpexy3ehmma Ha
pacrioyiararby HOBH aJlaTH — aJlaTH JAPYIITBEHOT YMpeKaBama, KOjU MOTY Ja TMOPKe pa3MeHy
uHpopmanmja u 3Hama. [axme, mpumena Web2.0 xonmenrta y mnpemysehy mnpeacraBiba
JIOTMYHU HACTaBaK €BOJYIMje OpraHu3alfja U KOpaK Jajbe y OTKpUBAmby HOBUX MPUCTYHa
capanmu u3Mel)y mojenuHana, Koja y OBOM CiIy4ajy HHjE€ TOJMKO 3acCHOBaHa Ha Camoj
TEXHOJIOTHjH, Beh BuUIlle Ha JbyArMa KOJU C€ aKTHUBHO OJJIYYY]y J1a KOPUCTE pa3BHjeHE ajiaTe

JPYIITBEHOT YMpEKaBamba KOjU Cy MPUMEHUBH Y TIOCIIOBHOM OKPYKEHY.
2.1. Enterprise2.0 — HOBH NpHCTYN OPraHU30Balky HH(POPMALHOHUX TOKOBA

Enterprise2.0 nmpeicraB/ba HOBH MPHUCTYIT YIOTPEOH JbYACKOT KamuTaaa Kao pecypca
npeny3eha, KOju ce MOCTHXKE MPOMEHOM MocTojeher HauWHa KopuIiThema pacroOKUBHX
pecypca. Crapo mpaBmiio Aa mpeny3ehe mMopa na mpuBiaud, pa3Buja U 3aapKaBa yHYTap

CBOjUX IpaHHIla HajOOJbE M HajIIAaMETHH]E MOjeIMHIIe AaHac je mpeBa3uleHo. 3060r 3Ha4YajHOT
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CMamelkha TPOINKOBA Komabopamuje, mpemy3eha uMajy NPHUCTYI OTPOMHOM TJI00aTHOM
OaceHy TajeHaTa, OJakKje MOry Ja IIpIe HOBE HJeje, HWHOBAIMje U JEAMHCTBEHO
kBanudukoane nojenunne (Cook, 2008). Oryn u u3BopHa nedunuiuja Enterprise2.0 xao
mwiargopme Koje mpemyseha MOTy 1a Kpeupajy Wi Kyle Kako Ou mpakTHYHE aKTUBHOCTH U
pe3yaTaTu paja BUXOBUX YMHHX pagHuKka moctaine BumbuBe (McAfee, 2006). YV mouetky ce
mox Enterprise2.0 yrimaBHOM mojapa3yMeBaia IpHMEHa HOBUX IUIATGOPMH JIPYIITBEHOT
codrBepa yHyTtap mpeny3eha, wim msmely mpemyseha m meroBux mapTHepa. BpemeHow,
Enterprise2.0 mocraje cucreM ApyIITBEHHX alUIMKalldja 4YWja je ymorpeba OIIMOHA,
ocio0oheHa HEMOTPeOHUX CTPYKTYpa, BHCOKO CTAIMTAPUCTHYKA M IOJPKaBA MHOTE
paznuuute obimke nmogaraka (Hinchcliffe, 2007). [lusb npumMeHe oBakBuX miiaTGopMH HUje

aricopOoBame 3Hama, Beh Ja ce To 3Hambe YYMHH KOPUCHUM Y OKBHPY IIOCIOBHOT KOHTEKCTA.

Jla Ou ce y MOTIYyHOCTH pa3ymeo 3Hadaj Enterprise2.0 kowIienTa, HEOMXOIHO je
HajIpe YKa3aTh Ha HEJOCTATKE TPAJUIMOHAIHUX OOJMKAa KOMYHUIMpama U MPEHOIICHA
uHpopMaIMja, a OHJA HCIUTATH KaKO CE€ HOBHM NPUCTYIIOM HABEJICHH HEIOCTalld MOTY
kopuroBatd. Hacranak konmenrta Enterprise2.0 3ampaBo je u3a3BaH HE3aJ10BOJHCTBOM
3aroCieHUX TPATUIIMOHAIHUM KaHaJduMa KOMYHHKanuje u noctojehum mimatdopmama — e-
mail, wHCTaHT mMoOpyke, WHTpaHeT, TenedoH, codTBepu 3a pa3MeHy JAOKyMeHara HTI.
(Davenport, 2005). Haume, 3Hauaj yBohemwa Web2.0 TexHosoruja orseaa ce y ToMe MITO OHE

MOTYy J1a IOJICTAaKHY YMHE MpOIece Ha HAaYMH KOJU PaHH]j€ HUje OMO U3BOIJHUB.

Behuna tpaauimoHalIHUX TEXHOJOTHja 3a KOMYHHKAIM]y MOXE C€ CBPCTaTH y JBE
kateropuje (McAfee, 2006). IlpBa kareropuja mompazymeBa kauane (e-mail, person-to-
Person MHCTaHT MOpYKe), I/ie JUTHTATHE MOPYKEe MOXKE Ja Kpeupa U AUCTpHOyHpa OUIo Ko,
aJli je CTeleH HbUX0Be BUIJBUBOCTH BpIio Hu3ak. Ha mpumep, e-mail mory 1a Buje camo oHu
KOjU Cy YKJbYYEeHH y KOHKpeTHy e-mail mpemucky. [pyra kateropuja cy niamgopme
(unTtpaner, kopmopatuBHu WeD cajT, WHpOpPMAIMOHM TOPTaM), KOjU C€ OJf KaHaja
pas3NuKyjy y TOME IITO BUXOB CaJipikaj MOXe Jla Kpeupa camo ofpeleHa rpymna KOpUCHUKA,
¥ je TakaB CaJpiKaj BUJJBMB CBMMa — MPOM3BOJbA CajJpiKaja je€ IEeHTpPaIN30BaHa JIOK je
IEroBa BHUIJBMBOCT BHCOKOT cremeHa. Cuctemum 3a ympaBibambe 3HameMm (knowledge
management systems) mpencraBibalii Cy MOKYIIAj NMPHUMEHE 00€ KaTeropuje y IMOCTYIKY
NpUKYyIUbatkha HEKoAu(pUKoBaHOT (YCMEHOT WM mayum) 3Hama, HajooJbe Mpakce u
peNeBaHTHOT UCKYCTBA OJ1 TojenHaIa y npeaysehy, koje O ce 3aTuM CMEITaNno y MIHPOKO

BHJIJbHMBE 0a3e mojaraka, aji 0e3 ONUIMJbUBH]ET ycIexa.
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ITomenyTo emnupujcko nctpaxupame (Davenport, 2005) mokasaio je 1a ce y nmpaxkcu
KaHalmu Kopucrte yemhe Hero ruiardopme, IITO je U OYEKHMBAHO, C OO3UPOM Ha TO Ja Cy
panuuy maheHu ga Kpenpajy 3Hame a He J1a npeTpaxyjy MHTepHer, Tako Ja MHTEH3UBHUjE
KOpUCTE OHE ayjaTe Koju MM omoryhaBajy reHepucame uHpopmamuja. Mmak, mako je
JOKYMEHTOBAHO Jia CBH DaJHHUIM KopHucTe e-mail kao 0oO0JMK TOCIOBHE KOMYHHUKAIH]E,
cTyadja je mokaszaiga ga 26% pamHuka cmarpa ga ce e-mail mpexkoMepHO KOpUCTH Yy
npenysehy, 21% je u3jaBuio aa Cy mpeTpraHu €IeKTPOHCKMM mHopykama a 15% pagauka
cMatpasio je na e-mail KomyHHKanuja ymamyje HUXOBY NPOJYKTUBHOCT. OCHOBHH
Hemocrarak e-mail mopyka jecte ma ce JOKYMEHTH TUCIIEP3Y]y, Pa3IMIUTH KOPUCHHUIIA UMajy
pasnuuuTe Bep3uje JOKyMEHaTa, TeIIKO j€ ¥ BPEMEHCKH 3aXTEBHO aKypHUpaTH JOKYMEHTE U3
e-mail mopyka. TakBM JOKyMEHTH Cy KOHAYHH, HE MOTY CE€ MHTCPAKTHBHO MEHATH TOKOM
mporeca paja, a a 1a To OyJae BUIJBUBO CBUM y4deCHHIMMA Yy pagHoMm mporecy. Camo 44%
ucrnutannka obOyxsaheno ciuunom cryaujom (Morris, 2005) cmatpa nga jako Mory jaa

npoHal)y OHO IITO Tpake y MHTPaHETy CBOT Ipeay3eha.

UctpaxkuBamwe crnposeneHo y 600 amepuukux mpenyseha (Feldman et al., 2005)
MOKAa3ajio je Jia 3arloCeHH yTpolle y mpoceky 3.5 cata HenespbHO OesycrienmHo Tpaxehn
uHpopMalrje Koje ce Hajaze yHyTap npeayseha. 36or Tora oHM yTpolle jJoAaTHa 3 caTa Ha
MIOHOBHO KpeHpame THUX HH(opmaluja, nako oHe Beh mocroje. [pyru, jour 3HauajHUjU
nmpobjieM jecTe Ja c€ MPUMEHOM IOCTOjehrX TEXHOJIOTHja HE TMOCTHXKE aJeKBATHO
ancopOoBame 3Hama. [lo Davenport-u, musps aa HECTPYKTYHpPAaHO, TEKCTYaIHO 3Hame Oyjie
JOCTYITHO 3a JIaKO TNpey3UMame, pa3MeHy UM NPUMEHY y MOCIOBHHM aKTMBHOCTHMA C€, U
nopen ojpeheHor nomaka, BeoMa Cropo ocTBapyje. Y MpakcH, 3al0CiIeHH CBE BpeMe KOPUCTe
MOMEHyTe KaHayie, a uecto mocehyjy u ekcrepHe miardpopme (MHTpaHeT u MHTepHeT).
MehyTtum, HEUKO Opyrd HE MOXE Ja NMPHUCTYNH WM Jia TPeTpakyje KaHaie, JOK HhHXOBE
nocete margopMama ocTajy HezabenekeHe U He MOTy ce MpaTuTu. Takole, caMo CKpOMHHU
MPOIEHAT pe3ysTaTa CBMX paJHMKA 3aBpIIM Ha McToj muatdopmu. M3 matux pasnora, Ha
OCHOBY KOMYHHKAIlMje IyTeM KaHaja W IJIaTGopMH HE MOXKe ce JOhM 10 Tpermu3HuX
nHpopMalMja Kako TPHUCTYNUTH oapeheHoj aHamm3W, KO TPEHYTHO paad Ha CIMYHOM
npobnemy, Aa au Beh MOCTOjU ycTaHOBJbEHA Mpolenypa, U Tome ciauuHo. [lojaBa HOBUX
wiar¢popmMu  omoryhaBa 00Jby BHIJBMBOCT M PasMEHUBOCT JOCTHUTHYTUX 3Hama H
MPAKTUYHUX HMCKYCTaBa, TAaKO Jla pe3ylTaTd paja MHOTUX 3arocieHUX Oyly pacrlojoKUBU

BEJIMKOM OpOjy APYTHX 3alOCIICHUX Y Mpeay3ehy.
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TpagnULMOHANHU CUCTEM Enterprize 2.0

ApmuHucrpatop 3anocneHu

o

3anocneHu 3anocneHu

S U G -

3anocnexum 3anocnenu

Cmuxka 20: Pa3nuke y HaunHy pa3MeHe nHpopMaIlija y OAHOCY Ha TPaJAHOIMOHATHE HHPOPMAIIHOHE
cucTeMe

IIpema Ttome, mpumena Web2.0 ammmkanmja y mnpemysehy mma 3a 1usb 0oby
muctpuOynujy wHbOpManMja ¥ MOTHBALM]y 3allOCICHHX Jla YYECTBY]Y Y Kpeupamwy
uHpopmanuja. Pasmena 3Hama W HENMHMCAaHWX TpaBHIa M HCKYCTaBa C€ IOJCTUYE YIPABO
NPUMEHOM OBHMX allIMKaidja y mpenysehy, ¢ o03upoM Ha To ma y cTpykrypu Web2.0
aruTMKaIja KOHKPETHA TIO3MIMja Y OpPraHU3aI[ioHO] CTPYKTYpPH HEMa BEJHKY YJIOTY W Ja

HeMa MecTa OMPOKPATCKO] KOHTPOJIH.

V online ucTpaxkuBamy Koje je UMano 3a IUb Aa ycraHoBH na nu ce Web2.0
alTMKaIije KOPUCTe y CBaKOJHEBHUM pamHuM nporecuma (Alter, 2007), 150 anketupanux
pykoBoamiana MUT cexkropa moTBpauiio je Aa Cy OBE alulMKaluje Beh yIie y CBaKOJHEBHY
npumeny. Ha npumep, 49% pykosoaunana pemposao kopuctu Wiki, 48% 6ior, 47% RSS,
33% xopuctu apymrBeHe mpexe momyt LinkedIn, Tecnorati wmu del.icio.us; camo 11%
UCIIUTaHUKA U3jaBIJIO je a He KOPHCTH HUjeqHy on nonyhennx Web2.0 arunkanuja. ITpema
tome, Enterprise2.0 ycmepaBa mpenysehe ka kpenpamy K0JaOOpaTHBHOT U KOOMEPATHBHOT
OKpYXeHa Koje Mojp)kaBa paJgHe Mpolece. YKOIUKO Ce IOCMaTpajy Be OCHOBHE JUMEH3H]je
KOONIEpaTUBHOT pajia — epeme u aoxkayuja, cienehu momen (Rama, Bishop, 2006) nmokasyje

KaKO 3aII0CJIEHN KOPUCTE PAa3IUUUTE TEXHOJIOTHje 1a Ou Mel)ycoOHo capahuBanu:
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Tabena 3: CSCW kBagpanTu

Bpeme
Jlokanmja
CHHXPOHO ACHHXPOHO
| kBampaHT Il kBampanT
Ha ucroj ) _
JoKanuju Cnonrana komabopanmja,  [IpojektoBame, [Inmanupame
(dhopMaTHH cacTaHITH U MpojeKTa
o0yka
Il xBagpanT IV kBagpanT
Muctpudyupa . ] ] ]
Ha JIoKanuja Buneo koHbepeHIyje, E-mail, Bmor, Voice mail,
cacTaHIM U TeneOHCKH Fax, Authoring
TIO3UBH

OBaj amjarpaM WIyCTpyje Kako C€ pa3lIMuuTH AlaTH NPUMEHY]y Y 3aBUCHOCTH O]
pagHOr IMpOCTOpa M pajHOr BpeMeHa. [IpBH KBaapaHT IMoOjApa3yMeBa KOHBEHIMOHAIHE
cacTaHKe W CUTYyaIlfje Koje ce OJ[BHjajy Ha HCTOM MECTY M MCTOM BPEMEHY, JIOK j& Yy APyroM
KBaJ[paHTy MpHUKa3aHa aCHHXpOHA Koiabopamnuja. YeTBpTH KBaJpaHT C€ OJHOCH Ha MPUMEHY
Web2.0 Texnomnoruja, u nokasyje na oHe omoryhaBajy capaamy Koja He MOpa Jia ce OfiBUja y
HCTOM BPEMEHY U IMPOCTOPY, a JIa UMaK CBH HEONXOIHHU pecypcu Oyy MoJjjeAHAKO JOCTYITHH

CBUM KOPHCHUIINMA.
2.2. Kibyune komnonente Enmepnpuce 2.0

TexHomomKke mnapagurMe Cy 4YeCTO CacTaB/beHE O/ HEKOJIMKO KOMIIOHEHTH, a y
cnyqajy Enterprise2.0 xoMnoHeHTe ce MOry mpeacTaBuTH y3 momoh akponumma SLATES

(search, links, authoring, tags, extensions, signals) (McAfee, 2006).

[IpBa KOMMOHEHTa, npempadcusarse (Search) omnocu ce Ha TO Ja ynorpeOJHUBOCT
uHpOpMaIMOHe IIaTopMe Moapa3yMeBa Ja KOPHCHUIIM MOTY JIaKo Jia MmpoHal)y OHO IITO
tpaxe. 3rnenu VHTepHET cTpaHa M pa3Ha HaBHTrallMOHA MMOMarajnga JOHEKJIe JOMPUHOCE
00JbeM MPETPAXKHMBAKY, Al X KOPUCHHUIM CBE BUINE 3a00MI1a3e M KOPUCTE MPETPAKHBAHE
Mo KJ/bYYHHM peunma. Tpebamo Ou 1na wuHTpaHeT mnpenyszeha, Kojuma YIpaBibajy
npodeCHOHATHE aJIMUHHUCTPATOpU OyIy JIaKIIM 32 MPETPaXHBAkE y OJHOCY Ha OTPOMHY,
JIMHAMHYHY ¥ HEKOOPAWHHCAHY KOJIMYMHY HH(popMaija Ha MHTepHETY, alu Mo OMHCAaHO)]
cryauju (Morris, 2005), To HHje ciy4aj jep Mame OJ IMOJIOBHHE 3allOCIEHUX YCIIeBa Ja ce
cualje y nokannoj mpexu. C apyre crtpaHe, KOpUCHHIM VHTEepHETa yriIaBHOM Cy 33JJ0BOJbHU

pe3yaTaTuMa MpeTpakuBamba, UITO Ce MOXKE MPHUMHCATH cienehoj KOMITOHEHTH.
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[TperpaxuBame nHpoOpMaIHja MOKE Ja ce oakima y3 momoh iauuakosa (links), 1j. Besa
n3mely MHTepHeT cTpaHa. JIMHKOBH cy M3BPCTaH BOJUY 32 CHAIAXKEHC Y MIPETPAKUBABY jep
OJIAKIIIABajy YOUaBamke OHOTa IITO j€ BAXHO U Jajy CTPYKTYpPY OHIIMHE caapkajy. Y TakBoj
CTPYKTYpH, HajBaXHHU]jE CTpaHE Cy OHE Koje ce W Hajuemihe moBe3yjy (JIMHKY]y) ca Ipyrum
crpanaMa. [Ipumep ycreliHe TEXHOJIOTHje IpeTpaxkuBama jecte Google search, xoju je
HalpaBUO OTPOMaH CKOK YHampea yopaBo 3axBalbyjyhum kopumhewy wuHbopmaimja
caapKaHUX Yy JHMHKOBUMA. TeXHOJOrWja mpeTpaxuBama mnonyr Google-oe HajOobe
(GyHKIMOHMIIIE KaJa MOCTOjH T'yCTa Mpeka JIMHKOBAa KOja C€ BPEMEHOM MeHa U OpakaBa
CTaBOBE M MHIUbeHa KopucHuKa. OBO ce JaHac OAHOCH Ha VIHTepHET mpeTpakuBame, aiu
HE M Ha BEJIMKU OpOj KOMITAHUjCKUX HMHTPAHETOBA, IJIe JIMHKOBE KPEeHupa camMo pPEeIaTUBHO
mana uHTepHa rpyma Web mnporpamepa. Jla Ou ce mnpoMeHWsIa OBaKBa CHTyalja y
npeny3ehnma, HeonmxomHo je na Behu Opoj KopucHUKa aoOmje MoryhHocT Ja Kpeupa
nuHKOBe. HajjeqHOCTaBHMjM HAYWH Jla c€ TO TOCTHTHE jecTe Jia ce JIOMYCTH Ja MHTPaHET

npeny3eha I'paay 1ITo Beha rpyiia 3arocCJICHUX.

Aymopcmeso (authoring) wiam Kpeupame cajapkaja 3a HIMPOKH ayIUTOPHjYM je CBE
nonyJjapHuje y caBpeMeHoj ynorpedbu MHutepHeTa, mTo J10Ka3yje orpoMan O0poj GoroBa uUiu
Wiki ennumkionenuja. Maeja o Tome na mro Behn Opoj KOPUCHHKA YUECTBYje y KPEHPABbY
caJpkaja WK o0jaBibHBamky MH(OpMalMja 3aCHUBA CE€ Ha MPETIOCTaBLHU Ja BehuHa Jbyau
MOXe Ja y oJipeheHoj Mmepu aornpuHece oape)eHOM IUby — TO MOKe OWUTH 3Hae, Ipyravnja
MEpCIeKTHBa carjieflaBamba MpodiieMa, HCKYCTBO, KOMEHTAap, YWIEHHIIA WM JIUHK, a
ayTOPCTBO je Ha4MH J]a c€ a/IeKBaTHO UCKOpUCTe 0BU Moryhu pompunocu. bior omoryhasa
KOpHCHHIIMMa nHIuBHAya Ho, a Wiki rpynHo ayropcrBo. Caapikaj 070ra je KyMyJaaTHBaH U
oOyxBara UHAMBHyallHE 00jaBe cajp:Kaja U OJArOBOPE HA HUX KOJU C€ aKyMYJIHPajy TOKOM
BpeMeHa, 10K je caapkaj Wiki -ja utepatuBHOr kKapakrepa (KOPUCHHUIIM UMajy MOTYhHOCT aa
yKIamajy i npepal)yjy caapikaje yHeTe oIl cTpaHe ApYrux KopucHuka). Kanma ce amatu 3a
Kpenpame cajpikaja npuMmeHe y mpenysehy, uHTpaHer miardpopma mpecraje ga Oyxae
Kpeanyja MajJoOpOJHHX M TIOCTajeé KOHCTAaHTHO axypupaH U MelycoOHO wucnperuieran
caapkaj yHET OJ cTpaHe MHOroopojuux kopucHuka. Wikipedia je moka3 ma rpymHO
ayTOPCTBO MOXE 3a pe3yiaTaT Ja MMa BHUCOKO KBAJHMTETaH CaJpXaj, MAKO je y MUTamby

OKpYyXeme 0e3 ypehuBauke KOHTPOJIE.

OcuM  caBpIIEHHjUX MEXaHW3aMa MPEeTPAKUBaWka, HWCKYCHHM KOPHCHHIIUMA
KOMITAHHjCKAX HMHTpaHETa HEOMXOJHa je M 0oJba KaTeropusaidja caapxkaja. IToctoje Web

CajTOBM KOJU arperupajy OrpoOMHE KOJIWYMHE uWHpopMamMja a 3aTHM KOPHUCHUIMMA
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OpeNyITajy 1ocao KaTeropu3aluje, MTO KOPUCHHULM IOCTHXY O3HAYaBAmEM Maco8umad
(ommc cagpkan y jemHoj peuun). Y mnmramy cy Beh momenytm cajroBu momyt Flickr (3a
dororpaduje) mium del.icio.us 3a bookmark-ose. Kapakreprctuuno 3a mux je na He Hamehy
KOpPUCHHIIMMA oOjpeljeHy IIeMy KaTeropusaiuje W3 TpaaullMOHaTHEe TakcoHOMHje, Beh
7I03BOJbABAjy Ja OHA CIIOHTAHO HACTaHE Kao PEe3yJTaT KOPUCHUYKHX akmnuja. TakaB cuCTeM
KaTeropu3aluje Koju HacTaje Kao MocieIuia 0O3HadaBamka TaroBUMa 0] CTpPaHe CaMOCTATHUX
KOPHCHHKA MO3HATa je Kao ghonkconomuja. Vlako Ccy oHE yrIaBHOM jeTHOCTEIICHE, HhHXO0BA €
TJIaBHA MPEAHOCT y TOME IITO OJpakaBajy WH(GOPMAIMOHE CTPYKTYype W OIAHOCE KOjU ce
3auCTa KOPHCTE, YMECTO OHHMX KOjHU Cy 32 KOPUCHHKE yHarpe[ mianupanu. [Ipumena oBakBor
CHCTEeMa KaTeropalyje y HHTpaHeTy npeayseha moria 6u ga omoryhu Oenexeme u nmpaheme
wiatpopMu Koje mocehyjy 3amocieHu — KopucHe VMHTEpHET W MHTpAHET CTpaHe Koje Cy
KOHCYJITOBJIM, Ka0 W O3HA4YaBamke€ OBHUX CTPaHUIA TaroBUMa KOjH O CIIy)XWIH Kao
IIOJICETHUK Ha oJroBapajyhu caapikaj. 3armociieHd 61 uMajiy yBHJ Y TO KOje TaroBe KOpUCTe
ApYrH 3alOCICHH M KOje CTpaHe Cy IMOCETHIJIM, IITO OM YTHLANO Ja IOCIOBHHU IPOLECH U

mporeaype 1001jy Ha TpaHCTIAPEHTHOCTH.

Creneha xommonenta Enterprise2.0 jecy excmensuje, Koje peacTaB/bajy KOpakK Jajbe
y O3HauaBamy TaroBUMa jep ce paJu O ayTOMaTU30Bamky HEKHUX pajiibu KaTeropusanuje H
ynapuBama noctojehux obOpazama. Y NuTamy Cy aIrOpuTMH KOjUMa ce€ KOMYHMLUpA ca
KOPUCHHUIIUMA, TI0 IpUHIUMY ,,AK0 Bam ce gomana oBa kmura, moxaa he Bam ce qomactu u
oBa“, momyT Amazon-oBux IMpenopyka Koje MpeicTaB/bajy HajpaHUju IpuMep Kopuinhema
ekcrensuja Ha WHtepHery. Cnmvan npumep je u cajt Stumbleupon.com, rae xopucHunm
Oupajy TeMe Koje MX 3aHUMajy, a OHJla UX CajT cropaandHo Boau ka WebcrpaHnama ca gaTum
temama. Kopuchuiu onemyjy noceheny Webcrpany mpoctum mpuTHCKOM Ha 1yrMme céulja
mu ce wii He ceuha mu ce (y opuruaany thumbs-up wim thumbs-down), Hakon dera ux cajt
BOJIM HA HEKY HOBY cTpaHy. TOKOM BpeMeHa, cajT ,,yuu* Ja ynapyje npedepeHie KOpucHIKa
U BOJIM MX caMO Ka CTpaHama Koje UM OJroBapajy, U TO Ha u3HeHal)yjyhe Op3 u mperusan

HauuH. Y OCHOBH OBaKBOT PE30HOBAbA HAJIA3€ CE YIIPABO EKCTEH3H]E.

[Mocneamu enement SLATES undpactpykrype nma yiory ociobalama KOpHUCHHKA O]
OTPOMHUX KOJIMYHMHA CaJpiKaja KOjUM OHU 4YecTO OyAy MperiaBJbeHH, jep je MPUIUB HOBUX
caap:kaja TOJIMKO YecT Jia TIOHEKaJ MOKe OUTH MOTpeOHO YMTABO PaJHO BpeMe Ja Ou ce
MIperyie[a0 HOBOMPUCTUTIIM Ca/IP)Kaj HAa CajTOBHMA KOJU CYy MHTEPECAHTHHU 3a KOpPHCHHKE. Y
MATaBkYy j€ TEXHOJOTHja KOja CucHaIu3upa KOPUCHUIIMMA T0jaBy HOBOT cajipkaja KOju je 3a

BUX 3HauajaH. Mako curHamm Mory mpuCTH3aTd M IyTeM e-Mauia, To he mpe yTunatu Ha
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NPETPIAHOCT CaHJy4eTa EJCKTPOHCKE IOIITe, Ma ce Kao Oosbe peueme kopuctu RSS
CHTHAJIM3allMja — TEXHOJIOTHja KoOja TeHepHuIle KpaTka o0aBeliTeHa O J0JaBakby HOBHX
caapkaja. 3axBaJbyjyhu OBOj TEXHOJOTHjH, KOPUCHUIIM HE MOPAjy CTAIHO Ja MPETPaAxKyjy
WuTepHer nim uHTpaHet, Beh myreM codTBepa KOju arperupa curHaie 0uBajy 06aBemTeHu o

J10/1aBarby HOBOT caJipikaja.

Pesusujom konnenra Enterprise2.0 (Hinchcliffe, 2007) on je mpommpen 3a jomr
yetupu KommoneHrte: social (Opywmeenu rapaxmep), emergent (cnowmanocm), freeform
(cnoboona gpopma), network-oriented (mpesicna opujenmucanocm). IlpBa, Koja ce 0OJHOCH Ha
JPYIITBEHH KapakTep alulhKalja moapasyMmena jaa ce Enterprise2.0 amukanuje 3acHUBAjY
Ha JPyMTBEeHUM HHTepakiujama. C 003MpoM Ha BUXOBY OTBOPEHOCT W Jakohy Kopwuihema,
mro omoryhaBa KOpUCHHUIIMMA Ja Kperpajy u 00jaBibyjy COINCTBEHM caapikaj, Enterprise2.0
je wmmeanHa tuiargopma 3a Kpewpame 3ajeJHHIla W KOMYHUKalWjy yHyTap mux. Jpyra
KOMITOHEHTa OJIHOCH ce Ha To 1a je Enterprise2.0 miardopma KOHCTaTHO y CTamby pa3Boja u
ycaBplllaba U IPOMEHJBUBE CTPYKTYPE KOjy Tpajie CaMOCTalTHK KOPUCHUIM. Ca OrpaHu4eHOM
KOJMYMHOM caJpkaja Ha IMO4YeTKy, IulargopMe eBOIyUpajy yIpaBo 3axBasbyjyhu
napTULMIALMjU KopucHUKa. Tpeha nonata KOMIOHEHTa, clobodHa ¢hopma objalimbaBa Ja
Kkpeupame Enterprise2.0 muardopme 00MYHO 3amounbe ca map anara cioboaHe Gpopme, Koju
yOp30 eBonyHpajy y coducTtunrpane oOIHKE KOjU OATOBapajy CHEMU(PUYHUM 3aXTEBHMA.
Konauno, mpesicna opujenmucanocm yxasyje Ha 1o aa Enterprise2.0 mnardopma He camo 1a
Mojjpa3yMeBa aruIMKallije Koje ce UCIopyuyjy MyTeM Mpexke, Beh u BUXO0B caapxkaj Mopa y
notmyHoct 6utn Web-opujenTrcan u mogo6aH 3a noHoBHO kopuiihemwe. JlogaBambeM 0BUX
kommonenTn Enterprise2.0, mocrojehu konment SLATES mperBopen je y FLATNESS, peu
KOja oIpaxasa jorr jeaan acriekT Enterprise2.0 a To je mweropa erajurapucTuika KyiuTypa, Tj.
jennakoct cBux kopuchuuka. (flat = pasan; FLATNESS = freeform, links, authorship,

tagging, network-oriented, extensions, search, social, emergence, signals).

Ha ocHoBy ananmu3e komroneHTd Enterprise2.0 mory ce youuTu U OCHOBHA MpaBHJia
byukunonucama Enterprise2.0. IIpso npaBuiio ce ogHocH Ha Jakohy ymorpebe aruidkariyja,
jep ca HaBeJEHUM aJlaTMMa, CBE AaKTHUBHOCTU MOMYT O0jaBJbHBamka CajpiKaja, HETroBOT
MOBE3MBaka JTMHKOBUMA, O3HAYaBamka TaroBUMa M CIIMYHO, MOTY Jia c€ 00aBJbajy y3 momoh
obouunor Web uuraua, kpo3 map KIMKOBa U MaJIo TEKCTa, 0€3 HEOMXOAHOT Mmo3HaBama HTML
BelITHHA. [IpakTHYHO, CBaKM KOPHUCHUK KOJU j€ OCIOCOOJbEH Ja KOPUCTH EIIEKTPOHCKY
momTy U aa nperpaxyje Web, moxke ma xopuctu cBe Enterprise2.0 amnmukanuje 6€3 cKopo

uKakBe oOyke. J[pyro mpaBuiio moapasymeBa Jia ce€ KOpHCHUIIMMA He Hamehy yHampen O6uito
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KakBa YIYTCTBA O TOKOBHUMa pPaJHUX Mpolleca HUTH O KaTeropu3aldju WM CTPYKTYypHU
canpxkaja. KopucHunuma ce Hyze anatu Koju oMoryhaBajy CIOHTAHO pelllaBamke MOMEHYTUX

IIUTama.

dynkunonucame Enterprise2.0 miarpopme nmpema oBakBUM IpaBUIIMMA HPEICTABIbA
(byHIaMEHTAIHM TIPEOKpPET y OJHOCY Ha paHUje CHCTEME YIIPaB/bamba 3HAMEM,
MHQOPMAIIMOHUM TIOpTalMMa M HMHTPAHET, KOjU Cy JEeTaJbHO CTPYKTYUPaHH O Camor
MOYeTKa ¥ KOPUCHHIIM MMajy OrpaHHYeHe MOT'YHHOCTH J1a yTH4y Ha TakBy cTpykTypy. Wiki u
O5or W3pacTajy M3 Mpa3HUX CTpaHa, (OIKCOHOMHjE HACTAjy KaJla KOPHCHHIM TOYHY Ja
O3HauaBajy cajpxaj. OBakaB CUCTEM je MHOrO (hIeKCUOWIHUJU U MOAOOHU]U 3a yIpaBibambe
HECTPYKTYHpaHUM 3HameM U uHpopmanujama. HapaBHO, oOBaj jApyraumju NpHCTYI
CTPYKTyUpamy He 3Hauu M jga Enterprise2.0 texHosoruje HUCY KOMIATHOWIHE ca paHHje
kopumheHnM TexHoyorujama. OHe MOTy jeJTHOCTaBHO Ja ce Jojajy mocrojehuM kaHaimma
un miatdpopMama, OJHOCHO mocrojehm kanamum u minatdopme Mory na ce yHampehyjy
nonaBameM kKoMmmoHeHTH Enterprise2.0. Ha mpumep, KOPHCHHIM €JIEKTPOHCKE IMOLITE MOTY
na ce kopucrte RSS curnammsanujy. [pyrum peumma, TexHooOrHje Koje omoryhaBajy
KOPHUCHUIIUMA JIa CaMOCTajJHO CTPYKTyupajy caapxaje Mory Oe3 moTemkoha 1a
KOET3MCTUPAjy ca TEXHOJOrMjaMa KoOje YHampea Kpeupajy CTPYKTypy. Y TOM CMHUCIHY,
npumeHoM Enterprise2.0 texnonoruja, mocrojehu untpaner npenyseha 6u Morao na goduje
cBe ocobuHe MHTepHEeTa — Ja MOCTaHe OHJIMHE TuIaTopMa ca KOHCTAHTHO MPOMEHJbUBOM
CTPYKTYPOM KOjy Kpeupajy aucTpuOyupanu u ayroHomuu kopucuuim (McAfee, 2006). Ha
OBAaKBOj IIaT(OPMH, ayTOPCTBOM CE€ Kpenpa caapkaj, JMHKOBUMA U TaroBUMa ce Taj CaApKaj
yBe3yje, JIOK TMpeTpakuBame, EKCTeH3HMje, TaroBM W CHUTHaJM omoryhaBajy HacTajame
CTpyKTypa W oOpasana y caapxkajy. Jomr jemHoMm Tpeba Harmacutu ga cy Enterprise2.0
TEXHOJIOTHj€ TIOJJIOKHE MPEKHHM e(eKTUMa — INTO C€ BHINE KOPHCHHKA aHTaxyje y
npolecuMa Kpeupama, IOBe3MBamba M O3HadyaBama Cajpikaja, CTpyKTypa TOr cajipxkaja he
outu coductunmpanuja. Kako je ca pacrom mpemyseha cBe Texke M Teke 3amociieHuMa Ja
npoHal)y koHkpeTHH wuHpOpMaIMOHH pecypc (0co0y, YHILCHHILY, 3HAmE, HCKYCTBO),
Enterprise2.0 TexHonoruje Hyae MoryhHOCT Ja Benuka npeay3eha ydumHe IakmuMm 3a
NpeTpaXKUBambe, aHAJIM3Y U HAaBUTAIMjy Kpo3 HHpopMalrje U Tako oMoryhe 3amocieHuMa aa
npoHal)y ynpaBo oHo 1mTo Tpaxke. CUTYpHO je J1a HOBE TEXHOJIOTH]je He MOTy Jia peBaszul)y y

MMOTIYHOCTH CBE MTUC(HYHKITMOHATHOCTH TTocTojehnx, am Mory Aa paspeie 6ap HEKe O]l IbUX.
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2.3. OcHoBHu anatu Enterprise2.0

TokoMm mocnenmux TroAvHA 3a0eNIeKEHO je CBE YCHEIIHHje yBOheme M IpHUMeHa
aruukaija 3acHoBanux Ha Web2.0 TexHosorujamMa y mocjaoBHO OKPYXKEHE, Tako jaa je y
calalilbeM TPEHYTKY mpeay3ehnma Ha pacronaramky pa3sHOBPCHH CIIEKTap ajara Ha
Enterprise2.0 miardopmu. CBu anatu Mory ce pacrnopeautu y 4 ocaoBue kareropuje (Cook,
2008), mpema creneny hopmanuTeTa U TOME Koje nHTepakuuje omoryhasajy (ciuka 6poj 21).
Monen Hocu HazuB 4C, Ha OCHOBY 4 BpCTE MHTEpaKlMja KOje MOTY OMTH MOAp)KaHE OBHM
amatuma (Connection — mosesuBame, Collaboration — capagma, Communication —

KomyHuKaiija, Cooperation — koonepariuja).

dopmanHocT

NoBesuBarse Konabopauwmja

WUHTEpaKkymja

KomyHuKaumja Koonepauwuja

Cnuka 21: Monen 4C (M3sop Cook, 2008)

[IpBa rpyna amara HaMemEHa noge3ugary OOyXBaTa ajare Koju cy (opMaiHor
KapakTepa W oMmoryhaBajy orpaHWuYeHe WHTEpakije wu3Mel)ly KOPHUCHHKA: OpYyuimeeHo
yMpedicasare, 03HAYA8are mazosumda, cunouxkayujy u mashup. JpymrBeHo ympexaBambe
OJTHOCH C€ Ha CUCTEME KOjU KOpUCHHIIMMa oMoryhaBajy a ce MH(GOpMHUIILY jeHU O IpyruMa
— 0 Mel)ycoOHMM BelITHHAMAa, 3HamWYy, X00HjuMa, yKycuMma u npedepennujama. Mako cy y
NUTamky ariuKaiuje koje cy komepuujanse (momyt LinkedIn nnn Facebook amnukaruja), one
ce Takohe yBOJIe y MHTEPHO OKpYXKeme Mpeay3eha rie ux pyKOBOJIMOIM WU CapaJHUIN
KOPUCTE 3a NMpOHANTaXeHme CTPYUHHMX KaJpoBa yHyTap mpeny3eha. O3HauaBame TaroBuma
YMHU UHPOPMalIFje JIAKUM 32 IPETPaXUBambe, MPOHATIAKEHe U HaBUTALU]y. 3allOCICHH MOTY
Jla Kpeupajy TaroBe W Ja BHJE TaroBe Koje cy Kpeupaie muxoBe koinere. Kopumhemem
CUHJIMKAIIM]€ 3arocieHn y npeay3ehy ce npermiahyjy Ha BecTH, moakacte, 0J0TOBe U apyre
uHpopMalMje KOjU Cy pachojOXHBH OHJHMHE. Tako MOry Ja mpare BeJUKe KOJHMYMHE
unpopmanuja 6e3 morpede ma cBakoaHeBHO mocehyjy O6pojue Web crtpane. Cunmukaiuja
(GYHKIIMOHUIIIE ayTOMAaTCKM W OCHUM IIOYETHOT TMOJelaBama, HHUje IMOTpeOHa HHKaKBa

KoHTposia. M3 Tor pasmora, MHora npeay3eha xopucte RSS y okBupy MHTpaHeTa Kako Ou
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HHTEPHUM THMOBHMA MOMOTIIH Ja euKacHUje KoMmyHuImpajy. Konauno, mashup, kaxo je o
panuje Beh omucaHo, TOApa3yMmMeBa arperaimjy caipikaja M3 BHILIC Pa3IAYUTHX OHJIMHE
M3BOpa, Koja ce 00aB/ba yriaBHOM y3 momoh HekomiuimkoBaHux Web cepsuca, kako Ou ce

KpEeupao HOBU CEPBHUC.

Anatu 3a koaabopayujy Takohe cmamajy y anare ¢GopMallHE TPHPOAE, M
omoryhaBajy MHTEH3UBHHj€ UHTepakiuje u3mely kopucuuka. Hajuenrhe kopunrhenu anart u3
ose rpymne je Wiki. [la moacetnmo, y nmuTamy je anar HaMEHEH KpeHpamwy caapikaja Koju
omoryhaBa KOpHCHHIIMMAa Ja capal)yjy Tako IITO Kpeupajy, NMpernpaBibajy U pPasMemy]y
JOKYMEHTe, AujarpaMe U CIMYHO. Y MHTamly j€ CUCTEM 3a I'PYNHO 00jaBJbHBamE cajpikaja
jep oMoryhaBa BeheM Opojy KOpHUCHHMKA Ja YYECTBY]y Y KpeHpamy OHJIMHE JIOKYMEHTa,
IMCKYCHje WA CIMYHO. B0 KOju KOPUCHHUK MOXE Jla Kpeupa HOBH CaJpiKaj WA PEeBUANPA
noctojehn y3 momoh obOuunor Web uwmraua, kao m nma mpatu cBe IpoMeHEe Hacrajie Ha
caapkajy uuju je ayrop. Y mpenysehy, Wiki ce Moxxe KOPUCTUTH Kao M3BOp 3a JIOLHUPAHE
noTpeOHUX HHpOpMAaIMja U 3HAKA UK Ka0 METOJ BUPTYelHe Koabopaimje (Boulous, et al.,
2006). McroBpemeno, Wiki Moxe a mojcTakHe 4iaHOBE TUMA Ja JIAKIIe U OpiKe pa3Memyjy

3HamlC.

Anatu HaMEWwEeHHM KOMYHukayuju cy HeopMaaHOI KapakTepa, ald IOIyT ajaTta 3a
noBe3MBame, oMoryhaBajy mame MHTeH3UBHE MHTepakuuje. Hajmomynapuuju Enterprise2.0
alaTh 3a KOMYHHUIIMpame jecy OJIor, MHCTaHT mopyke u (OpyMH Ha KOjUMa ce€ BOJE
nuckycuje. [Ipumena Gnora y mpenysehy 3acHuBa ce Ha TOME IITO j€ y MUTamky peIaTUBHO
JEIHOCTaBaH ajaT 3a ylnpaBJbame caJpkajeM Koju oMoryhaBa 3amocieHHMMa Jla Kpeupajy H
OJlpKaBajy JHEBHUKE NMpahema OTBOPEHUX IpOjeKaTa, Aa cajpkaje yInoTHykwYy]y JUHKOBHUMA
Ka peJieBaTHUM pecypcuMa M Ja KOMEHTapuily. bior je m HacTtao kKao pe3yirar morpede aa
ce pa3Memyjy MHUILbEHa, WCKYCTBA W CTAaBOBH pa3IMUUTHX TMojenuHana. llpemHoctn
kopumthema Onora y npenysehy cy Bumectpyke. IIpBo, 6ior mojctuye 3amociieHe Jia ce
YKJbY4Yjy Yy KojaOopaTHBHE aKTMBHOCTH, pa3MEHy 3Hamba U Pa3MUILUbakba M pa3InyuTe
nebate (Williams, Jacobs, 2004). /lajbe, mHxoBa UMILIEMEHTaIMja je jeTHHA, Tako 1a
npenyzeha He MOpajy J1a TPOIIe BpeMe B pecypce Ha BHXOBO MPOrpaMHupame, HHCTATANN]Y H
UMIUIEMEHTAIMjy. AKO ceé YCTaHOBM Ja NMpuMeHa Oiora HMje edekTuBHa, oH ce Oe3 Behux
TPOILKOBa MoOke M30auuTu u3 ynotpede. Kopumthemem Orora 3amocienu ce oxpadpyjy Aa
M3pas3e CBOje WIEje M TUiIeMe, Kao W Jla TpYXe MoBpaTHe mHpOpMaIyje, mMTo paHuje HUje
Om10 M3BOUBMBO. KOHAYHO, KpO3 OJrOBOpPE M KOMEHTApE 3aloCIeHN MOTY Jia Pa3BHjy 1y0Jhe

pasyMeBame OpraHuzaldje y Ko0joj pajae, IITO 3a pe3yaTaT MOXe HMaTdh ONIIMpPHHUje
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KOJIEKTUBHO 3Hame y mpeaysehy (Williams, Jacobs, 2004). Mucrant nmopyke omoryhasajy
3alloCIICHNMa Jla KOMYHUIUPajy MehycoOHo wim yHyTap onpeheHuMX rpyma y pearHoM
BpeMeHy, kopuiihemeM coTBepa MHCTAIMPAHOT Ha padyHapy. YOOHUYajeHO Cy y HHUTamby
TEKCTyaJIHE TIOpYKe, aiu HOBHMjU co(pTBep omoryhaBa aynmo W BHIEO KOHBEp3alje y
peaHOM BpeMeHy, 0e3 MKakBuX TpomkoBa. @opyMm je anat y3 momoh kora 3armociieHu MOry
Jla MHULUPAJy IUCKYCHje, Pa3Memyjy MUILbCHA U 33je/IHNYKAa MHTEPECOBama. Y OKBUPY
¢dopyma omoryhena je komyHuKaiuja usmel)ly MHOroOpojHUX KOPHUCHUKA — OMIIO KO MOKE Ja
MOCTaBH TMHUTamkE, MOKPEHE JHUCKYCH]y WM YYecTBYje Yy H0j. Takohe, y okBupy dopyma
MOCTOje pa3nuuuTu CcyO0-hopymMH U KaTeropwje, Jaakie, MOCTOju onapeheHa uHTepHa
crpykrypa. Caapkaj dopyma je NOroJaH 3a MPETPaKUBAKEC U MOBE3MBAKE JIMHKOBHMA,
omoryheHo je mpaheme XKe/bEHOT canapikaja, a JOCTYMHH Cy W MOJAld O KOPHCHUIIMMA,

BHXOBO] JIOKaIHju, Opojy mocrosa u ciauyro (De Ruiter, 2006).

Konauno, rpyma amara HegopMasHe mpupone, Koja omoryhaBa WHTEH3UBHE
MHTEpaKLje n3Mel)y KopuCcHUKa jecy anaTh 3a koonepayujy. Y OBy TpyIly ajaTa CBPCTaBa Ce,
npe cBera opywmeeno npempadxcusarpe (Social search), koje mompa3symeBa 4YHTambe,
MPETPAKUBAKE W TPHUKA3MBAKE pecypca 3aCHOBAaHO HA CEMAaHTHYKOM HHIEKCHUPAlkYy WU
JIOTMYKOM 3akJbyuuBamy. Kpo3 mpoliec o3HauyaBama TaroBMMa, JPYIITBEHO MPETPaKUBAE
ce 3aCHMBAa Ha TOME Ja JbyJcka Ouha celekTyjy peleBaHTaH cajpXkaj M WHJEKCUpPajy Tra
kopuithemeM KJbYUYHUX PEeUd Koje Cy 3a BuX o oxapeheHor 3Hauaja. Pazmena meouja win
nookacm ce Kao Tpolec mojaBibyje y Online apymTBeHUM Mpekama W JUTHTATHUM
3ajeiHMIIaMa ca ojroBapajyhoM miardgopMoM u uHTEpdejcoM Koju omoryhaBa yOanuBame,
arperupame, YyBambe U pa3MeHy CIIMKa, TEKCTOBA, aljIMKaluja, ayJuo U Buaeo 3anuca. CBUM
KOPHUCHHUIIUMA Mopa OuTH oMOryheHo Ja pa3Mernyjy, 03Ha4aBajy, KOMEHTAPHUIITY WIIH TJ1acajy
3a ompehenn campikaj. OGenexxaBarbe Web crpama (social bookmarking) je amar xoju
oMmoryhaBa Kpeupame CTpaTerdja KOJEKTHBHE WHTEIUTEHIHM]je U YIPaBJbalkbe 3HAHEM.
Kopumrhemem oBor anara, 3anmocieHr MOTy Ja 3amnamrte JuHkKoBe 10 Web ctpaHa koje xene
Jla 3amaMTe WIM UX MOKaxy Apyruma. Ha Taj HauuH, y MOCIOBHOM OKpYyXemy je moryhe
OpPTaHU30BaTH M OOETEKUTH pEcypce pelieBaHTHE 3a onpeleHe IMOCIOBHE aKTHBHOCTH
(naTpaner noxymente, Web pecypce, Wiki yHoce, mocroBe Ha 0J0Ty, H CIIMYHO), @ TIOTOM HX

PasMCHBHUBATH Ca KOJICraMa.

Jakite, kaga ce roBopu o Enterprise2.0 anatuma, Mmoxe ce pehu 1a je y muTamy CKOpPO
HEOCETHAa WHTErpaiyja pa3nnyutux Kbydnux texuojoruja (Wiki, Omor, cuHaukaimja,

mashup) y jenurctBenn nunatTepdejc. [IlpakTHyHO, yrpaBo BHUXOBUM KOMOMHOBAHEM MTOCTHIKE
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ce myHa eekTHBHOCT oBHMX aiara. Ha mpumep, jegan moct Ha OJOTy MOXKE Jia TeHEepHIle
noBy Wiki crpany, kao mro u npomena Wiki ctpane Moke a M3a30Be HaCTaHaK HOBOT I10CTa
Ha Orory. RSS cuHauKaluja mpeacTaBiba jeIHOCTaBaH HAYKH Ja ce mpate aemanarmba Ha Wik,
Osory u ApyruM u3BopumMa uHpopMmaija, nomyt Web cajroBa KoHKypeHTCKHX mnpeny3eha u
TaKO TpeJCTaB/ba jeHOCTABaH ayaT 3a mpaheme MOCIOBHOT OKpYXKema. Ha ucTh HauwmH,
undopmanuja u3 RSS kananga 6u takohe Moria ga u3azoBe yHoc HOBOr caapkaja y Wiki mmm
onor. Kako je pedepennupame jenan on 3Ha4dajHUX eiemeHara Enterprise2.0, merasbHuM
pedepeHnrpameM U3BOpa, Ka0 U pedepeHIUpameM IPYTUX JTOKyMEHaTa 3a Jajbe YUTarbe

WM TUCKYCH]Y, Kperpa ce CTPYKTYHUPaHH caapiKaj KOjH je JIaK 3a yCBajambe.
2.4. UmniemenTanuja konuenrta Enterprise2.0

VYBohewe konmenta Enterprise2.0 y npeaysehe je mporiec KOju 3aBHCH O OpOjJHUX
¢daxTopa. Heku ox Tux dakropa moiacTudy, IOK APYIM OTPaHHYABajy WM OTEKaBajy
yBol)erbe OBaKBUX HOBHHA y pagaHo okpyxkemwe (Hinchcliffe, 2007). HeratuBan ytuiiaj Mmoxe
7la ©Ma YMIbEHUIIA Aa Heka npenyzeha He nuaeHTuuKyjy oaroBapajyhu cTpaTemku KOHIIENT
3a mpuiarohaBame Enterprise2.0, ok y ApyruM TOCTOjU CTpax OJ TI'yOHWTKa IIEHTpaHEe
KOHTpOJIE, ¢ 003UPOM Ha TO Ja Cy 3alOCJIE€HU M JPYTU YYECHHULM y MOCIOBHUM IpoliecuMa
cnobonHu Ja 00aBibajy HeoMeTaHy KoMmyHMKauujy. IIpeapacyne umm moctojehe HaBuke
KOopucHUKa y mpeny3sehy wmory Takohe ma Oyay orpanudaBajyhu ¢aktop yBohemwy
Enterprise2.0. C apyre cTpaHe, apryMeHTH KOjH JIeNyjy Y KOPUCT yBol)erma OBOT KOHIIETTa
jecy TOjeHOCTaB/bEHE YINOTpeOe TEXHOJOMIKMX ajlaTa Kao MOJAPIIKE pPagHOM MpoIecy,
JaKme u Op>ke mpoHanaxeme HH(POpPMaIUja ITO TOBOAX A0 yHarpehema MpoyKTHBHOCTH U

OoJber ynpaBJbama 3HambeM (cirka 0poj 22).

daKTopM

Mocrojehe Hype
HaBWKe
KOPHMEHMKA ¢
lyBurak OTnopw
HeagekeatHu LeHTpanHe ! P npotne
MOCAOBHU KoHTpoOne o yeohera

HOHTEHKCT

g ¥

) v MNoecharee
— NpPOAYKTHEHOCTH
) ﬁ M aKyMynauymMje ﬁ
BoctynHocr 3Harea
MOCAOBHHX
nHbopMaymja

Paznozn za
JegHocTaBHOCT Y yeohetee

ApPHMEHH

Iy

BpeMre

Cnuka 22: Ytuuaj dpakropa na Enterprise2.0 (Hinchcliffe, 2007).
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2.4.1.  Heonxoonu xopayu y umniemenmayuju Enterprise2.0 niameopmu

ITpBu kopak yBohema Enterprise2.0 jecre na mpemysehe yrBpau ga 1 o1 Tora uMa
uKakBe kopucTH, jep Hehe cBa mpemyseha (y 3aBHCHOCTHM O] BPCT€ M KapakTepa CBOje
JeTaTHOCTH) UMAaTH JIOBOJHO JIOJMPHUX Taudaka ca Enterprise2.0 ¢punozodujom. HeonxomHo
je, makie, MOTIIYHO pa3syMmeBame Enterprise2.0 xonmenTa W amara Kako OM Morja ga ce
JIOHECE OJJyKa O TOME Jia JIU Cy OHM pEJIEBAaHTHM 3a KOHKpEeTHO mpeaysehe. HeonxoaHo je
JeTaJbHO aHAIM3MpATH Kako WHTepHE (akTope Ha HOPMATHBHOM, CTPATEIIKOM H
ONEpaTUBHOM HHUBOY, TaKO0 U €KCTepHE (akTope, IOMYyT HWHTE3UTETa JPYIITBEHUX
UHTepakiyja npenyseha ca okpyxemeM, cTamba KOHKypeHLMje u peryinatuBe. Ha mpumep,
KaJa ce TOBOpU O MHTEpHUM (pakropuma, Tpeba YHOpeIuTH BU3HUjy U IOCIOBHY KYITYpYy
npenyseha ca Enterprise2.0, kora kapakTepuiie BH3HMja KOJCKTHBHE HHTCIUTCHIU]C U
KyJnType konabopanwje. [lajbe, Ha cTpaTemkoM HUBOY, y npeay3ehy Tpeda yCTaHOBUTH Ja JId
My OJArOBapa YjeIHA4eHOCT KOMYHHUKAI[MOHE CTPYKType, CTpaTellka YCMEpPEHOCT Ha
TPKUIIIHE HMILIE, KOMOMHOBaWk€ U IOHOBHA ynoTpeOa NPUKYIUbEHUX pecypca, ynorpeda
corBepa oTBOpeHOr koja. Ha omepaTMBHOM HHBOY, HEONXOJHO j€ YHOPEAMTH LUIJbEBE U
HauuH QyHKIMOHHCama npeny3eha ca Enterprise2.0, uuju je OCHOBHM IWJb TOBE3UBAHE
3all0CIeHNX, MapTHEpa M KiMjeHaTa mnpeay3eha kako Ou ce pa3MmemuBaie MHpopMaluje H
MOJICTHIIAJA capajiba, I1a Cy CAaMUM THM M CBE aKTUBHOCTH JielieHTpanu3oBane. [lto ce Tnue
eKCTEepHHUX acrekata yBohema Enterprise2.0, oBaj KoHIenT ce HajOOJbEe MOXKE UCKOPUCTHTH Yy
o0acTy TelleKOMyHHKaIja, NHQOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja U Menuja. PerynaTuBa npumeHe
OBHX ajara je joul yBeK HEJOBOJbHO IMpELU3MpaHa, HajBUIlle 300T MpoOjeMaTHKe 3allTHTe
uHTeneKkTyanse cojune. Illto cy Behe cnmuunocTu u3Mel)y mocaoBHOT uAEHTUTETA Npeay3eha
U ujaeje xoja croju y ocHoBu Enterprise2.0, yronmko mpemysehe Tpeba ga MHTCH3WUBHH]E
MpUMeYje 0Baj KOHLENT U HCKOPHUCTHU ra Ha Haj0oJbu HauuH. Ha npumMep, nociaoBame jeiHe
OaHKe MCIoJbaBa MHOTO Marbe CIIMYHOCTH ca KoHIentoM Enterprise2.0 y onmHocy Ha, perumo,
CTY/MO 3a KpeaTUBHHU 1u3ajH. Takohe je HeonmxoHO Ja ce y mpeayzehy 3Ha KOJUKO je TauHO
nH(popmalrja MoTpedHO ITUTHTATU30BaTH, Kao M J1a ce CTalIHO OanaHcupa u3Mely KopucHe
pa3MeHe nHpopmalnMja U HEMoXKeJbHE M3JI0KEHOCTH M OTKpHBama MHGopmaluja. Cakako,
Hucy cBa Web2.0 pemema anexkBaTHa 3a MPUMEHY Y MOCIOBHOM OKpYyXemy, Beh mpemyseha

NpUMERY]y pa3linuuTe KOMIIOHEHTE y CBOM mocioBamy (Bughin, Manyika, 2007).

WNmmementanuja Enterprise2.0 mnardpopme y mpemysehy Huje mporec koju ce

JemaBa ayToMaTcku, Beh 3axrteBa cTpykTypupanu npuctym. Mako cy muorn Web2.0 anatu
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JIOKHMBEITU CIIOHTAHU YCIIEX y CBAKOJHEBHO] IPUMEHH, HUje peallHO OueKnBaTH Jia he ce HoBH
KaHAIM KOMYHUKaIMje Ha HOBOj IUIATPOPMH CaMOCTAIIHO MMIUICMEHTHPATH U pa3BUjaTh. Y
OBOM IIPOIIECY HarjalleHa je yJlora MeHayepa npenyseha y HEKOIMKO pa3IMuUTHX acleKara
(McAfee, 2006). On uctuve 1a MEHalIepH UMajy KJbYUHY YJIOTY Y MOJACTHIAY peyenmusHe
Kyimype, koja he omoryhuTHu 1ojaBy HOBHX HauMHa Kojaboparuje. Jlasbe, HeomxoaHa je
W3rpajma jeAMHCTBEHe IulaTdopMme Koja he y komabopaTMBHE AKTHBHOCTH YKJbYYHUTH
3amociieHe M3 CBUX JenoBa mpenyseha. Kaga O6u ce mHbpacTpykTypa 3a Kosiabopauujy
cacrojana w3 Bume Mel)ycoOHO U30JI0BaHUX IEJIMHA, MPETPAKHUBAKBE, ITOBE3UBAHE
JMHKOBHMMA, O3HAYaBak¢ U CHTHAJIU3aIMja He Ou OMIIM M3BOIJbUBY M3Mely TuX 1enuHa. 3ato
j€ HEOMXOoIHO JI00pPO MPOMUCIIUTH O CTEIICHY HEONXOAHE (parMeHTaluje ynyrap npeayseha
(na mpuMep, mojieNa Ha Mambe pajHe TPYIE), KAKO OH He O yrpo3HO KBAIUTET Koyiabopaluje
Ha HHUBOY mpeny3eha. Yimora menayepa y mporecy yBohema HOBHX ajiara Orjiefa ce Uy
a/IeKBaTHO] MPOILIEHM HAaYyMHa Ha KOju he 3amocieHu OWUTH yMO3HATH ca HKUMa U Kako he
3al04YeTd ca HBHXOBOM MpuMeHoM. Hawme, HajOoosbM HauuH 3a moderak npumene Web2.0
ammara y mnpeaysehy decto Huje myrem ¢dopMarHOr o00aBemITaBama 3aMoCiIeHUX U
o0jaBJbHBama MpaBWiia ynoTpede, ako ce UMa y BUIy KapakTep TuUX anaTta. Ha taj HaumH ce
3aloCIeHHMa YHAmpeJ Cyrepullle HauuH YhnoTpede HOBHX ajaTa 4YuMe ce TIyOum Ha
CMIOHTAHOCTH W KpeaTUBHOCTH. HajOoosbu pe3ynTatd ce MOCTUXKY OXpaOpUBAEKEM MAarmbHX
rpyna Wid [OjeJdHalia Ja 3amo4yHy ca oOjaBjbHBameM OjoroBa win kpeupamem Wiki
cajaprkaja, Kako OW cazp:kaj TeHEepHCcaH Ha Ta) HAYMH MPUBYKAO OCTAJIC M YBYKAO UX Y paj ca
HOBUM ajnaTtuma. Jlakie, 3anmocieHu He Ou OWM MPUMOpaHH Ja KOpcuTe HOBe anare, Beh Ou
MOYeNH Ca BUXOBOM MPUMEHOM 3aTO IITO UX j€ KOHKPETaH caapikaj 3auHTPUTHPA0. YTIIPKOC
CMIOHTAHOCTH W ETAJIMTAapHOCTH, KJbyYHA j€ yJiora MEHayepa y IMOYETHOM OXpaOpuBamy
3aloCiIeHNX Ha Kopuinheme HOBUX anata, jep ce Enterprise2.0 texnosnoruje Hajopxe mupe
KpPO3 OKpYXEH€ YKOJIMKO je ToHyheHa Heka WHUIMjaliHa CTPYKTypa WIHM XHjepapxuja.
3amocieHrMa ce Mopa OHYIUTH HeKa MoYeTHA Tauka, Aa Ou OHM MOTJIM JIa Pearyjy, Memwajy

U Kpeupajy HOBU CaAPXKaj.

Hako ce mompa3ymeBa J1a Cy 3aloClIiEHH YIIO3HAaTH Ca IOCIOBHOM KYJITYpOM U
MpaBWJIMMa TIOHAIIaka y PaJHOM OKPYKEHY, HEOMXOJHO je Ja ce BpeMEeHOM u3rpalyyjy u
yCTaHOBJbABA]y TMpaBujia TMOHAIIaka Yy KOJAaOOpPaTUBHUM 3ajelHUIlaMa Yy OKBHUPY
Enterprise2.0 mrardopme, kako Ou ce mperu3Ho AchUHHCATO KOjH OOJHIM IMMOHAIIama U
MIOCTYIIIH TIOjeANHAIA HUCY T03BOJbEHH M KOj€ CaHKIHje ce Mory ouekuBaTu. C 003upom Ha

TO Jla je pax y TakBUM 3ajeJHHIIaMa TPAHCIAPEHTaH, OJf KJbYYHOI je 3Hayaja Kako he
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MeHalepy pemaBatu npobaeme pagde aucuuuinae. Wikipedia je mpumep Koju mokasyje aa
je BelMKa rpyIna JbyId y CTamy Ja CTyIa y MPOJyKTUBHE U KOJIETHjallHe HHTEPAKIIHje, YaK 1
y Clly4ajy pasuiakema y MUIUbCHHMA, TOKOM H3IPaIibe TUTHTATHOT pecypea y oapehenom
BpeMeHckoM mepuony. Ocraje na ce yTBpAM Ja JHM je Tako HemTo Mmoryhe u yHyTap

npeayseha.

2.4.2.  3acmynmwenocm Web2.0 mexnonozuja y nociosarsy npedyseha — pesyimamu

eMNUPUJCKO2 UCTPAHCUBAILA

Pesynratu uctpakuBama koje peanusyje McKinsey&Company®, rinobaaau auaep y
o0JlacTu mpyskamba KOHCYJITAaHTCKUX YCIIyra MOCIOBHUM KOMITaHHMjaMa, BIaMHOM CEKTOPY U
OCTaJIMM HWHCTUTYIIMjaMa, Cy OJf M3Y3eTHOI 3Hayaja 3a aHanu3y 3actymbeHoctd Web2.0
TEXHOJIOTHja y mocioBamy npeay3eha Ha riaobamHoM HEBOY. CTpydmaly U3 OBE KOMITaHUjE
Beh cemam rojyHa KOHTHHYHPAHO CIIPOBOJIC MHTEPBjye ca PYKOBOJHOIMMA M3 Pa3IMYMTUX
MHIyCTPUjCKUX TpaHa IIMPOM CBETa Kako OW yTBPIWIM y KOjoj Mepu ce aktyennu Web2.0
amati ¥ TexHosnoruje (Osor, KoiIabOpaTHBHO €AMTOBame J0KyMmeHata - collaborative
document editing, koMOMHOBae MO/IaTaKa U3 BUIIIC PA3TMYUTUAX U3BOPA Y jeIMHCTBEHH ajaT
- mashup, mukpoOGsoroBame - microblogging, Bumeo koudepeHije yxuo - online
videoconferencing, paurupame - rating, cunaukaja Webcaapskaja - podcast u RSS (Really
Simple Syndication), apymirBene mpeske - social networking, osnauaBame - tagging, nebeme
BHUjIe0 cajapikaja - video sharing u Wiki) npumemyjy y npeny3ehrMa U Ha Taj HAYUH YOUMIIH

TPEH/I0BE Y IPUMEHU OBUX TEXHOJIOTH]a.

PesynTtati McTpaxkuBama Cy MpHKazaHu Ha rpadunmma (cimuka Opoj 23), rue Y oca
npeacTaBba mporeHar mnpumene onapehene Web2.0 TexHomormje y mpemysehuma
MHTEPB]YHCAHUX PYKOBOIMIIAIA JJOK X Oca MPEACTaBiba FOANHE HA KOje ce OJJHOCE PEe3yNTaTh

Mepema.

16 http:/ /www.mckinsey.com/about_us
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70 Online video conferencing
60 / e Collaborative document
50 editing
40 / = \/ideo sharing
/
30 - . .
e Microbloggin
20 /- gging
10 - Tagging
0" ' ' ' ' ' ' ' s RN

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 9
70 == Social networking
60 e = Blogs
50
40 — RSS
30 e Podcasts
20 ~— e \\ikiS
18 | — e Mush-ups

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 === Peer-to-peer

Cruka 23: Enterprise2.0 texHosoruje mo 3acTymbeHOCTH y TOCI0Bamy mpeay3cha

IMopen ucrpakuBama riobanHe 3actymbeHoctd Web2.0 TexHosorwja u amara y

npenysehy mocedHo cy ananusupanu yrunaju Web2.0 texHonoruja u anara y pasiuduTHM

oOiractuma IMPUMCHEC Ka0 IITO Cy MHTCPHA IIPUMCHA Y npeny3ehy, OJHOCH Ca KJ'II/IjeHTI/IMa 151

napTHepuMa. Ha ciaunm 24 cy mpeicraB/beHE NMPOMEHe HHUBOa 3acTyrmsbeHoctr Web2.0

TEXHOJIOTHja U ajlaTa y HaBEeACHUM 00IacTHMa Y IIOCMaTPaHOM MEPUOTY.

100
80 Interna primena
60 -
== Primena u odnosima sa
40 klijentima
20 Primena u odnosima sa
partnerima

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cnuka 24: 3actymbenoct Web2.0 TexHonoruje n anara y pa3aInduTiM IPUMEHaMa y rpeaysehy

On 2010 roawHe HWCTpakMBambe je MPOUIMPEHO aHaIM30M yTuiaja koje Web2.0

TEXHOJIOTHj€ WMajy Ha pas3IuyuTe Tpolece Yy TOcCioBamy TMpeay3eha Kkoju cy

KapaKTCPpUCTUYHU 34 HABCACHC IMPUMCHC. vy HUHTCPHOM II0CJIOBAKLY Hpeny3eha AHAJIM3UPaAHU

cy crneaehu mporecu:

Pa3Boj npousBosa u npyxame yciyra,
VYrpaBibame 3HAHEM;

Jagame KoopropaTuBHe KynType y npenysehy;
VYuanpeheme capazme;

VYHamnpeheme o0yke;

[TpoHanaxxeme 1 perpyTOBakE TajlcHATA.
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VY OKBUpPY CBakor OJ HaBeJIEHHMX IpolLeca y aHaIM3MpaH j€ HUBO 3aCTYIJbEHOCTU

Web2.0 texHomoruja mrTo je npeacTaBbeHo Ha cieaehuM rpaduimma

60 . .
e Social networking

50 p— Video sharing

— e \VikiS

40 e Blogs

30 - e Microblogging

20 — s POdCasts
e Tagging

10 - s RSS

0 Rating

e Mush-ups

2010 2011 2012 2013
== Peer-to-peer

Cnuka 25:; Yruraj Web2.0 rexnomoruja Ha pa3Boj mporu3Boia U MpyKame yciyra

50 e \\/ikiS
40 Video sharing
e Social networking
30 A — Blogs
e POdCasts
20 —— RSS
Z == Microblogging
10 e TagQing
\ Rating
0 ' ' ' ' e Mush-ups
2010 2011 2012 2013
= Peer-to-peer
Cnuxka 26: Ytunaj Web2.0 Texnosoruja Ha yrpapibame 3HabeM
70

e Social networking

60 e Blogs
50 Video sharing
40 Podcasts

———— —
e \Niki'S
30 === Microblogging
———

20 —— ——RSS

10 J Rating
<_—: Tagging

0 ' ' ' ' e Mush-ups
2010 2011 2012 2013

= Peer-to-peer

Cnuka 27: Yrunaj Web2.0 texnosoruja Ha jadame KOOpHOpaTHBHE KyJIType y npeay3ehy

70 . .
e Social networking

o / === Blogs
50 Video sharing
0 e e WikiS
— e Podcasts
30 1 ; < e Microblogging
20 Tagging
10 § E = RSS
0 Rating
' ' ' ' e Mush-ups

2010 2011 2012 2013
e Peer-to-peer

Cruka 28: Yruuaj Web2.0 Texnonoruja Ha yHanpelemwe capajme y npeaysehy

108



Web2.0 mexnonozuje y uzepaomwu Enterprise2.0 konuenma

60

e \/ideo sharing
50 / Podcasts

= Social networking
40 e \\/ikis
30 ? e Blogs

— RSS
20 — == Microblogging
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= Tagging
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2010 2011 2012 2013
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Cnuka 29: Yrunaj Web2.0 texaonoruja Ha yaanpelheme o0yke y npenysehy

80 Social networking
70 s e Blogs
60 _— Video sharing
50 - / = Podcasts
40 —Wikis .
30 —_— —Q/Ilcro.blogglng
\ — aggmg
| ‘g Rating
0 . S

e Mush-ups

2010 2011 2012 2013
Peer-to-peer

Cnuka 30: Ytuuaj Web2.0 TexHomor#ja Ha NpOHAIaXeHhe U PErpyTOBabe TaleHaTa

ITopen wuctpaxuBama 3actymbeHoctn Web2.0 texHomorwja y camom mpenysehy
aHanmu3upanu cy edektu koje Web2.0 TtexHomorwje uMajy Ha TIOCJIOBHE Ipoliece

KapaKTCPpUCTUYIHE 3a OAHOCE Ca KJIHjeHTHMa Kao 1To Cy.

* [Ipukymubame HOBHX KIIMjCHATa,

= Jlo6ospiIamke HUBOA MPYXKEHUX YCIyra KJIWjeHTHMA,

= Pa3Boj HOBUX MMPOU3BOJIA;

* VHamnpelheme KOMyHHUKaIHje Mel)y KinjeHTHMa,

=  MapKeTuHr;

* Jlpukymbame HHPOpMAaIMja O KJIUjeHara.

ITocebno je yrBphena mpumena Web2.0 Texnomormja y cBakoM O HaBEICHHUX

mporieca IITo j& ¥ MPeCTaBJbeHo Ha cieaehum rpaduiinma:

80 . .
e e Social networklng
70
e = B|OgS
60 = \/ideo sharing
50 Microblogging
40 e Podcasts
30 RSS
10 - —WIk.IS
Rating
0 ' ' ' ' e Mush-ups
2010 2011 2012 2013
Peer-to-peer

Cnuka 31: Yuaj Web2.0 TexHonoruja Ha IpHKybarkbe HOBUX KIIHjeHATa
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70 Social networking
60 Blogs
50 / === \/ideo sharing
_— e Microblogging
40 — e PodCasts
30 e — Wikis
20 - e RS S
10 —Tagglng
Rating
0 ' e Mush-ups
2010 2011 2012 2013

Cnuka 32: Yrunaj Web2.0 texromoruja Ha mo6oJsbiname HUBOA MPYKEHUX yCIyra KIHjeHTHMa

e Peer-to-peer

70 ) .
L —— === Social networking
60 1 / e Blogs
50 == Video sharing
40 — e Microblogging
T e Rating
30 — e Wikis
20 A\ e RSS
e — —_ Tagging
0 ' o e Mush-ups
2010 2011 2012 2013
e Peer-to-peer
Ciuka 33: Yruuaj Web2.0 na pa3soj npoussoza
80 . )
== Social networking
70 — —
emm— e Blogs
60 e \/ideo sharing
50 Microblogging
40 —_— Wikis
30  — Tagging
20 e RS S
10 —_— ——— e Podcasts
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0 -
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2012

2013

e Mush-ups
== Peer-to-peer

Ciuka 34: Yruuaj Web2.0 rexnonoruja Ha yHanpelewe komyHuKanuje Mely KinjeHTuma

e Social networking
e Blogs
=== \/ideo sharing

Microblogging

Tagging
RSS

Podcasts

80
70 ——ee———
60 —_—
50
40 —
30 —
20 )Qi
10 — — — -

0 —— ——

2010 2011 2012 2013

s \WiKi'S

Rating
e Mush-ups
== Peer-to-peer

Ciuka 35: Yrunaj Web2.0 Texnooruja Ha MapKeTHHT y ipery3ehy
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Cnuka 36: Ytunaj Web2.0 texnosoruja Ha npukymbame HHbOpMAIIHja o1 KIIHjeHaTa

VY ogHOCHMa ca MapTHEpUMa, UCTPAKHUBAGE j€ YCMEPEHO HA aHAIM3Y 3aCTYIJbEHOCTH

Web2.0 texnomnoruja y cienehum nocioBHEM mporecuma :

= OcTBapuBame 00Jb¢ HHTETPAIH]E ca 100aBIhauNMa,

= VMmameme TPOLIKOBA,

= Pa3Boj nmpousBona,;

* PemaBame mpobiema.

Ha rpadunuma je mpeacrasiben ytunaj Web2.0 TexHonoruja y OKBUpPY CBakor of

HaBEJEHUX Ipoleca :
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Cnuka 37: Yrunaj Web2.0 Texaosoruja Ha ocTBapuBame 00Jbe HHTETrpalje ca gjo0aBbaunma
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Cruka 38: Yuiaj Web2.0 TexHonoruja Ha yMameHe TPOIIKOBa
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€0 e Social networking
50 /\\ /’ Video sharing
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20 —_——— I ———Rating
— === Microblogging
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Cnuka 39: Yrunaj Web2.0 Texnosoruja Ha pa3Boj mpousBoia

80 . .
70 e Social networking
T ——— == Blogs
60 / == \/ideO sharing
50 Wikis
40 - ee— Microblogging
30 Mush-ups
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Cruka 40: Ytuuaj Web2.0 Texnonoruja Ha pemaBasme npobiiema
IToceban neo ucrpaxuBama koje crpoBoau McKinsey je ycmepen u Ha yrBphuBame
no3uTuBHUX e(ekarta koje Web2.0 texHosorHje nMajy Ha 3amociieHe y npeaysehy anu u Ha
kmvjeHTe w mapTHepe mnpeny3eha. Ha cmeaehem rpaduky je mpencrtaBibeH mpoIeHAT
npenyseha Koju Cy HaBenH Ja KOpUCTe HajMame jenHy wid Buime Web2.0 texnosoruja y

MHTEPHO] IPUMEHH U TIPU TOME UMajy MepJbUBE MPEAHOCTH Yy cienehum obnactuma.

90 Povecéanije brzine pristupa
Znhanju
80 == Smanjenje troSkova
70 ——— komunikacije .
e = Smanjenje putnih troskova
60 ——

== Povecéanje brzine pristupa

50 internim ekspertima
40 - = Smanjenje troSkova poslovanja
30 Povecanje zadovoljstva
K zaposlenih
20 —— Smanjenje vremena plasmana
10 proizvoda
=== Povecanje broja uspesnih
0 T T T ] inovacija
2010 2011 2012 2013 Povecanje prihoda

Ciuka 41: TIpeanoctu npumene Web2.0 TexHomoruja y HHTEpHOM MOCIOBabY

V obnactu mpumene Web2.0 TexHonoruja y oJHOCHMAa ca KIMjEeHTHMA, PE3yaTaTH
HCTpakKMBama IoKa3yjy cienehe mporeHTte mnpenyseha Koju KOpPHCTE HajMame jeAHYy O

TECTUPAHUX TEXHOJIOTH]a U TIPH TOM MMa]y TTO3UTHUBHE e€PEeKTe Y HaBEACHUM 00JIacTUMA.
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80 == Povecanje efikasnosti
7 —

° / == Povecanje zadovoljstva kupaca
60

= Smanjenje troSkova marketinga

50 —_— =

V
20 / e Smanjenje putnih troSkova

30 M Smanjenje troskova korisnicke
podrske

20 Smanjenje vremena plasmana
10 proizvoda
Povecanije prihoda

2010 2011 2012 2013 Povec’:anje broja uspeénih
inovacija

Cnuxka 42: TIpennoctu npumene Web2.0 TexHonoruja y omHocuMa ca KiujeHTuMa
Konayno ananmu3upanu cy edektu koje npumena Web2.0 texHomormja mma y
oJHOCMMa ca napTHepuma npenyseha. Pesynratu ucrpaxuBama oBe IPUMEHE Cy IPUKA3aHU

Ha criuuu 6poj 43.

70 Povecanije brzine pristupa znanju
60 - //D-——_ Smanjenje trodkova komunikacije
50 — Smanjenje putnih troskova
40 Povecéanije brzine pristupa

eksternim ekspertima
=== Povecanje zadovoljstva kupaca

30
= Smanjenje vremena plasmana

20 1 — - roizvoda

manjenje troSkova u lancu
10 snabdevanja .

Smanjenje troSkova marketinga
0 . r T " roizvoda . L.
2010 2011 2012 2013 ovecanje broja uspesnih

inovaciia
Cuuka 43: Tlpeanoctu npumesne Web2.0 rexHonoruja y oHOCHMa ca mapTHEpUMa

Pesynratu ceaMOroguIImer HCTpakMBamba MPUMEHE M MPEAHOCTH JPYIITBEHOT
cobtBepa y mpeaysehnma jacHO TOKa3yjy Beiauky 3actymbeHoct Web2.0 amata u
TexHosoruja. Hajuenrhe mpumemnBane TexXHoI0TH]e y peay3ehuma cy Buaeo KoH(pepeHIuje
(Video conferencing), apymrBene mpexe (social networking) u xomabopaTHBHO €IMTOBAME
nokymenara (collaborative document editing) xao mro ce Moxe BUIETH Ha CIUIU Opoj 23.
[Ipomute roanHe je MO MPBH MYT PETUCTPOBAHA CTAarHaIMja MPUMEHE OBUX TEXHOJOTHja Y
npenysehuma. 1 mopes eBuieHTHE crarHanyje BehnHa UCIUTaHUX PYKOBOJMIIALA j€ U JlaJbe
CBECHa TPEIHOCTH KOj€ OBE TEXHOJIOTHje JoHOoce mpemay3ehy. OHM cMarpajy na MocToje
3HauajHe MOTYhHOCTH 3a JaJbe YBOheHme OBUX TEXHOJIOTH]ja MOCEOHO Y HHTEPHOM TOCTIOBAKY
npenyseha kao u y omgHocy ca maptHepuma. Iloceban nompunoc npumene Web2.0
TEXHOJIOTHja C€ MOXKE€ OYEKMBATH y MOJPIIIU OpraHU3alMOHUX MPOMEHa y mpenysehy mnoa

YCJIOBOM JIa C€ IPUMEHa OBHUX ajlaTa ImocMaTpa Kao cBeoOyxBaTHa TpaHcopMmalinja.
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2.5. llpumena Web2.0 TexHosOorMja y mMOjeIMHMM MOIYJINMA MOCJIOBHUX
HH(OPMAIMOHMX CUCTEMA

Toxkom mociaenmux roaumHa, konment Web2.0 cxBaheH kao KoMOMHAIMja HOBHX
texnonoruja (Web cepsucu, 4JAX, RSS), HOBHX TuIOBa amukaiuja (T3B. OpyuimeeHu
cogpmsep — Wiki, Gior, apymrBeHe Mpexe), HOBUX oOpasalia MHTEPaKIMja ¥ WHOBHUPAHUX
MPUHIUIIA OpraHu3anyje (mapTUiunanyja, Myopocm maca), CBe C¢ MHTCH3UBHU]E IPUMECHY]C
y npeny3zehuma, kako cBezoue OpojHe eMITUPHjCKE CTYIHje U KBAaHTUTATUBHA MCTPaKHBaAHbha
(Fuchs-Kittowski et al., 2009). Vmpkoc crnopoj HpUMEHH ¥ OMPE3HOCTH TMPHIHKOM
npuxBatama, yBohewe Web2.0 y npenyseha je nanac ounriienan tpena. Ped je o mpumenu
HOBUX aIlIMKalja ¥ TEXHOJIOTHja WM EBHXOBO] HMHTErpanuju ca mocrojehum, mpahenoj
OpraHu3allMOHUM TpOMEHama Yy mpeay3ehnMa, Kao W TEXHOJOIIKMM HHOBAllHMjaMa.
HcnutuBama ca TepeHa yka3yjy Ja ce OBE aluIMKallije MpUMEY]y Hajupe y olnacTuma y
KOjUMa ce mUMa JaKo MOXKE YIpaBJbaTH, IJI€ HEMa TPOUIKOBa W rae je Moryha
MHTEPOINEpadMIIHOCT M HMHTETpalMja HOBHX ajara ca mnocrojehum amnmmkamujama
uHppactpykrypom. C 003UpOM Ha pa3IMYdTe HAYMHE TNPUMEHE OBOI KOHIENTa Yy
npeaysehuma, y HapeagHuM noriaBibuma 6uhe ncnurane moryhnoctu npumene Web2.0 anara

U TEXHOJIOTHja y OKBHUPY MOj€JMHAUYHUX MOAY/a UH(POpPMaIIMOHUX cucTeMa npeayseha.

25.1.  HUumezepayuja Web2.0 mexnonoeuja y ERP annuxayuje

IIpomene y uHAyCTpUju MHGOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja CBE BHILE Cy YCMEpEHE Ha
UCIYHCHE OYEKHBamba KOPHUCHUKA y TOIJIEAY MOTYRHOCTH Ja KOMYHHIMpAjy M CTYNajy y
MelycoOHe MHTepaKIlije, 3a pa3IuKy O/ TPAJAUIIMOHATHOT (JOKyca Ha periaBame MOCIOBHUX
npobjeMa WM TOJPIIKY CHEMUUIHAM THIIOBHMA TpaHCAKIHja WM TMpoIrecuma
ylpaBjbamkba. Y TOM CMHCIY, HEONXOJHa je TpaHchopmanuja nocrojehux amnmkanuja y
npenyzehy, kako OM ce TOCIOBHa KOMYHHKalWja 3aAp)kKajda yHyTap (QOpPMaTHHX H
00e30ehennx nHGOPMAIIMOHUX CUCTEMA, YMECTO Jia ce O/IBHja myTeM ekcrepHux Web amara.
Haume, noGap meo komyHHKalvje y caBpeMeHHM mpeny3ehmma ce Beh onBuja Ban ERP
cucreMa, na caMUM THUM HHje cauyBaH HUTH o00e30eheH. Takohe, ERP amnukanujama
MamKajy anaty Koju OM CHUMWJIM U cauyyBajid MH(OpMaIje U 3Halbe UCKYCHUX CTPYUYHaKa o
MOCJIOBHUM TIpoIlecuMa Tipeay3eha W yYuHWIM UX JOCTYITHUM JpYrHuMa MmupoM mpemyseha.
Jlajbe, OBE CHCTEME je HEONXOAHO MAONYHUTH ajaTMMa 3a JWHAMHYHO CTPYKTYyHpambe
uHpopmanyja y npeaysehy, kako 6 ce JOKYMEHTOBAJIM HE caMO TeKyhu MOCIOBHU MpoLIEcH,

Beh 1 BUXOBE MPOMEHE TOKOM BpEMEHA.
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VYeohewem Web2.0 texunomoruja y ERP moctmke ce na ce TpaauiHOHAIHO BEIHKE U
ckyne umiuiemeHTamnje ERP cuctema mocreneHo mperBapajy y CHCTEM MamHX CEpBHCA.
Tpaguumonanuu ERP cucremn moapasymeBanu Cy KOMIUICKCHE alljIMKalHje, HaMEHCHE
UCKJbYYMBO BHCOKO CIICIHjAIM30BAHUM M TEXHOJOIIKA OOpa30BaHMM KOPUCHHULIUMA Y
npenysehuma. [lpunarohaBame OBUX CHUCTEMa IIOCIOBHUM IPOIECHMAa M CHEIHUPHIHIM
norpebamMa KOHKpeTHOr mnpeny3eha je orpaHudeHo, a HUXOBE WHCTAJANMjEe M JIMIICHIIC
npousBohaua cy m3yzeTrHO ckyme. IbuxoBa pecTpUKTHBHOCT HE OCTaBjba MOTyhHOCTH 3a
(bIeKCHOMITHOCT Y TEXHMYKO] MMIUIEMEHTauuju u Kopuinhemy. Takohe, moxke nma mohe mo
npobiema komnatubunHoctu ca ERP cuctemuma y nmaptaepckum npenysehrma, a monekan
Cy OBM MOJYJHU KpEHpaHH TaKo Jia MpeBaswiiaze MoTpede KOPUCHHUKA. Y YCIIOBMMA Kaja
MOTPOINAaYN M J00aB/ba4yd 3aXTEBajy MPHUCTYN UCTHM HHpOpMaIHjamMa Koje UMajy caMu
3amociieHn 'y npenysehy, jacHo je ma ERP momynm mopa ma ce tpancopMmuiie y cMHUCTY
Kpeupama JBa HOBa KaHajla MPUCTyNa — jeaHor 3a motporrade (business-to-customer) u
apyror 3a no6asibaue u maptHepe (business-to-business). Yeohewmem Web2.0 texuonoruja y

ERP cucreme, mory ce ouekuBaru cienehu eexru:

1. Tloeehawe epuracHOCTH W TPOAYKTHBHOCTH. YBohewe Web2.0 texunomoruja y
ERP omoryhaBa 1a mOCIOBHM KOPUCHHIM HacTaBe ca KopHIIhemeM
TpaJUIMOHAIHUX MOCIOBHUX aIUIMKallMja Ha KOje Cy HaBUKIM, a Jla HapacTajyha
cHara KOpHUCHHKa OCHOCOOJbEHMX 3a yNOTpeOy APYIITBEHOI co(TBEpa KOPUCTH
wuxoBe npuiarohene wuHTepdejce. Ha Taj HAUMH, KOPUCHMLIM CTUYY
¢nekcubmiIHOCT y pagy ca HMHOOPMAIMOHUM CHCTEMHMa KoOja MX YHHHU
OPOAYKTUBHHJUM. YHampeheHH cucteMM TIpeTpakuBama OCHOc00JbaBajy
KOpHCHUKE Jia mpoHal)y nHdopmalje 3a Koje uMajy J03BOIy IPHUCTyIa Ha Op3 1
WHTYUTHBAH Ha4WH.

2. YnpaBibame 3HameM myTeM Kosabopanuje. Web2.0 Texnomoruje ynampelyjy
Kosabopanujy yuMe ce omoryhasa epukacHuja yrnoTpeda 3Hama U HHpopMaiuja
u3melhy kopucHuka ERP cucrema, y nuspy eduxacHujer pemiaBama MOCIOBHHX
npobema.

3. CHmxaBame Tpomkosa. IIpeayzeha cy y MoryhHocTH na cMmame TPOIIKOBE
MHQOPMAIIMOHUX CHCTeMa Tako InTo he ojapxkaBaTh ammkanuje Ha Web
cepBeprMa, KOjuMa KOPHUCHHUIM IpUCTYyNajy nmyreM MHTepHeTra, ymecTo aa cy
MPUMOpaHa Ja OJp)KaBajy M aIMUHUCTPUPA]y BEIHKUA OpOj WHIUBUIYATHUX

JACCKTOII CUCTEMA.
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Jla 6u ce Web2.0 texnomoruje unrerpucaie y ERP cucreme, HeonxoaHa cy oapehena
TexHosomka npwiarohaBama. Behnna ERP annumkanmja 3acHoBaHa je Ha KiHMjeHT-CepBep
TEXHOJIOTHUjH, JIOK je 3a MHKopropupame Web2.0 GpyHKIHOHAITHOCTH y TIOCIIOBHO OKPYXCHE
HEOnxoaHa cepsucHo opujenmucana apxumekmypa (SOA). diaekcuOMIHOCT OBaKBE
apxuTeKType codTBepa omoryhaBa MOBE3MBAkE pPA3IUYUTUX AaIUIMKaIMja y pa3MEHU
noJlaTaka U yHu(HKYyje MOCIOBHE TPOIECce CTPYKTYHPAmEM BEIIMKUX alUIMKallKja Kao CKyma
Mamux Monyia (cepuca). CepBHCH NPE/ICTaBIbajy HEMOBE3aHEe jeANHUIIE (YHKIIMOHATHOCTH
yrja je MehycoObHa komyHuKkaiuja ypehena onrosapajyhum nporokosnnma. 3axBajbyjyhu oBoj
apXUTEKTypH, Moryhe je MOBE3MBamkEM CEpBHCA TPAJWTH HOBE ITOCJIOBHE arlIMKaluje, y3
noMoh MeTaroataka Koju OIUCYjy KapaKTEpUCTHKE CepBUCA U MOJIaTKE KOje MX Mmokpehy, 3a
mra ce HajekcTteH3uBHUje kopuctm XML. Bemmku Opoj mpousBohaua codrBepa
tpancdopmuine nocrojehe kaujent/ceppep ERP amnmmkanumje y cepBuce, myreM Kpewparmba
XML omoraya oko HBHX, YMME C€ OJIaKIllaBa MoBe3MBame amnukanuja. SOA uMm mpyxka
MPOJIarojJbUBY TUIATGOPMY KOja je 3aCHOBaHa Ha MpOoIecuMa, ITo oMoryhaBa KOpHCHUIIUMA
Jla MEHajy U MOJICIIHPAjy TMOCIOBHE Tpoliece, 6e3 moTpede 3a n3MeHaMa U3BOPHOT Koja 1 0e3
nomohu mnporpamepa. Ha oBaj naumH, ERP cucremu mnocrajy dQuekcuOunnu, mory ce
npuiarohaBaTu MOCIOBHUM MOTpedaMa M KOMIATUOMIIHY Cy ca pa3IUuUTHM Iatdopmama.
Hose ¢yHnkimonannoctu koje oMmoryhapajy jecy kosnabopalnuja, CEMaHTHUKO O3HAuaBame U
KOMOMHOBaW€ pa3inuuTux mnoctojehux cepsuca y HoBe. Hajuemrhe wummieMeHTHpaHu
Web2.0 anatu y 0BOj BpCTH alIMKalMja jecy ajaTH 3a MMoBe3uBambe (CHHIuKaija, mashup,

O3HauaBame TaroBuMa), koadopanujy (Wiki) u koonepauujy (Opywmeeno npempasicusarse).

Wnrerpanuja Web2.0 texnonoruja y ERP cucreme npeBacxomHo naje edukacHuje
pesynrate y o0jacTH mpeTpaxkuBama, ¢ 003upoM ga SOA mojeqHOCTaBIbYje MHTETPUCAE
CBUX H3BOpa MojaTaka y mpeay3ehy m omoryhaBa jeIHMHCTBEHO TMPETPAKHUBAKBE CBUX
nojaraka (Kako CTPYKTYHMpaHUX, MONYT (akTypa WM Hapy[OMHA CKJIaJUINTEHUX y Oa3ama
1oJlaTaka, Tako M HECTPYKTYUpaHHUX TekcToBa y okBupy MM xomyHukanuje, email-osa, Wiki
crpana u ci1.). OBe TexHOJOTHje oMoryhaBajy /1a CBaKd U3BOP IojaTaka Oy/ie T0CTymmaH Ouiio
KOM CEepBHCY Ha jacHO (opMaTHpaH W MAIIWHCKH pa3yMJpbMB HauwH. [logamm ce mory
NPUKYIUBATH M3 CBAaKOT TOj€AMHAYHOI CEpBHUCA, MEIIATH ca JAPYIMM MOoJaluMa U IyTeMm
CHHJMKAIFje ycMepaBaTH Ka KOPUCHMIIMMA, CXOJHO HHXOBUM moTpebama. Jomr jeaHa
npeaHocT tpanchopmanrje ERP moayna myrem Web2.0 TexHosoruja orieaa ce y Jakohu
npuctryna (myteM VHTEepHET uMTaya y CBAKOM TPEHYTKY CE€ MOXE MPHUCTYIMUTH JKEJHEHO]

aTUTUKAIUjH) U JeTHOCTAaBHOCTH KOPUCHUYKOT HHTepdejca.

116



WeDb2.0 mexnonozuje y uzepaorwu Enterprise2.0 konuyenma

2.5.2.  [Ilpeeneo moeyhnocmu npumene Web2.0 annuxayuja y SCM mooyny

VY ycnoBuMa 3aomTpaBama KOHKYpEeHTCKe OopOe Ha MelyHapoqHOM Tp KHIITY,
noju3ame e(UKACHOCTH MOCIOBHUX MH(POPMALMOHUX CHUCTEMa IpEACTaB/ba MMIEPATHB 3a
npenyseha. Jayame KOHKYPETHOCTH y CaBPEMEHUM YCIOBHMAa 3aCHHBA C€ Ha JYTOPOYHOM
CHIKaBamy TPOIIKOBA, Koje ce u3Mely ocranor moxe noctuhu ycaBplIaBamkeM CHCTEMA 3a
yIIpaBJbame JIaHIIEM HaOaBKe. JegaH o1 HauMHA Ha KOjU c€ OBO MOKe MOCTHhH jecTe CTaiIHO
WHOBUpamke HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a Koje ce kopucte y SCM cucremnMa, a Taj mporec
ce KOHTHHYHpaHo onBuja jomr o mouyerka 1980-tmx. Mako pa3Boj W mpuMeHa OBUX ajaTa
Tpaje BHILE OJl TpU JACleHHje, HOBH pa3Boj gorahaja y oOmactu MHTepHET TexHOJIOTH]ja
yTULIA0 je Ha I0jaBy HOBUX MoryhHoctu 3a yHampehemwe konabopanuje y SCM cucremuma
npenyseha. Mako je xpeupame komadopatuBHor u uHTerpecanor SCM cucrema omyBek 01o
jemaH o KJbyYHHX IMJbeBa mpenys3eha, MpeTxoaHe TEXHOJOTHje HUCY Mpy)Kajle aJeKBaTHY
MOJPIIKY MOM3aky HUBOA Koylabopaluje, na je Kperpame KoIadopaTHBHOT JIaHIla HabaBKe
U Jlajbe TPEJCTaB/bao BEIMKH M3a30B 3a npeay3echa. Passoj Web texwomoruja u Web2.0

aruIMKaluja OTBOPUO je HOBE MOI'YNHOCTH 3a pelllaBambe OBOT Mpodiema.

Wunmmjanno, UT anatu xoju cy ce Hajuemthe xopuctuinn y okBupy SCM cucrema
oumn cy EDI (electronic data intechange), e-commerce u Collaborative commerce (c-
commerce). EDI Texnonoruja omoryhaBana je mapTHepuMa y OKBUpY JlaHIla HabaBKe ja
pasMemyjy NOKyMeHTa myTeMm cTtanaapau3oBanux EDI mopyka, 0e3 moTtpebe 3a JbyIACKOM
untepseHuujoM. Ilpurom, EDI cucrem 3axTeBa na mojmamu Koju ce pasmemyjy Oyay y
JIOTOBOPEHOM CTaHJapAu30BaHoM (opmaty. Mnak, mocrojane cy mpemnpeke y Kopuiihemwy
OBOI' CHCTEMa, KOje Cy ce omefajle y BHCOKMM TpOIIKOBUMa M MmpolieMuma y
UMIUIEMEHTalW]1, Kao U ciopoM pa3Bojy EDI ctannapaa u nemoryhnomhy o6pane noynaraka
y pearHoMm BpeMeHy. OBe mpemnpeke ytumaie cy Ha To jaa npumena EDI cucrema ne Oyme
IMpOKO NpuxBaheHa y MainuM u cpeamuM npeayszehuma. Ca nojaBom MHTEpHET TeXHOIOTHja
Koje cy oMoryhuie cHM)XKaBame TPOIIKOBAa KOMYHHMKAIlMj€ W JIaKIEe MOBE3MBame mpeayseha
3axBasbyjyhu XML crangapny, Behnna oBux mpobiema Owita je mpeBasubena. [Ipemxyseha cy
mpeluia Ha MPUMEHy e-COmmerce y by yHampehema komaboparuje, a B2B business-to-
business) mocrtao je crammapaHH €-COMMErce Mojaen NMPUMEHUBAaH KOJA y4YECHHKa JIaHIa
HaOaBke. BpemeHom ce mojaBuO TepMHUH C-COMMErce, KOju je TOoapa3yMeBao CeT
€JIEKTPOHCKUX KOJIA0OpAaTUBHUX HMHTEpakiuja u3Mel)y WiaHOoBa jaHIla HAaOaBKE U MPUMEHY

WuTepHeTr anata y Kpeupamwy U OJp’KaBalby WHTEPAKTHUBHOT IMOCIOBHOT OKpYKEHa Koje je
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MOBE3MBAJIO 3arOCIICHE, TTapTHepe, nobaBibaue U Kymnie. OCHOBHA pa3jiHKa y OJHOCY Ha e-
commerce 6uia je mTo je C-commerce omoryhaBao pasMmeHny mHdopmalija u uaeja usmehy
yYeCHMKa y JIaHIly Ha0aBKe, Ka0 M HHHXOBY KojalOopalujy TOKOM IpoIeca Kpeupamba,
pa3Boja, M3rpaame M yIpaBjbamba MPOU3BOAMMA TOKOM HUXOBOT JKMBOTHOI BEKa.
Nudopmanuje y okBuUpYy JaHIa HabaBKe TEKy ayTOMAaTCKH ITyT€M BHIICKaHAIHE
nucTpuOyTUBHE Mpeke. Mmak, HU OBM ajlaTM HUCY IIUPOKO MpuxBaheHW y OKBHPY
MOCIIOBHUX OpraHu3aIja Koje joul yBeK Kopucte tenedoH, (akc, KOHTAKT JIULEM-Y-JIHIE U
EDI ymecro komaboparuBHux cucrema. Ca mojaBom Web2.0 amarta, mpenysehuma je
noTpeOHO Mame HAropa M MHBECTHIIMja Y YCBajakby OBUX ajlaTa 3a KOMYHHKAIH]y y LHJbY
ynanpehema SCM cucrema. [Tocroju Hekonko moryhaoctu npumene Web2.0 texnonoruja y

okBupy SCM monyna.

Cogpmeep kao ycayea (SaasS). Jeman o1 ocHOBHUX mpobiiema Be3an 3a SCM cucreme y
CaBPEeMEHOM IIOCIIOBHOM OKPY)KEHY jeCTe UMIbEHHIA Ja BEJIHKH Opoj MajJuX U CPEIHX
npeny3eha HUje cipeMaH Ja MHBECTHpa Benuka guHaHcujcka cpenctBa y SCM cuctem koju
Oou oxaroBapao kapakrtepuctukama SCM cucrema BHXOBHX BEIMKHX TNapTHepa. SaaS
omoryhasa TakBuM npeny3ehnma ma uckopucre npegHocta Hanpenaux SCM ammukaruja 6e3
BEIMKHX yJarama, jep ce oBa BpcTa coTBepa pa3Buja U mpyxa MHTepHeTra, Mo 3aXTeBYy

KOPHCHUKA, KOju M1ahajy caMo oHe (yHKIIHje Koje XKeJle 1a KOPHCTE.

Pauynapemso y obnaxy (Cloud computing). Bricoku TpomkoBu oapikaBama cepBepa
JEIHO cy OJ TJIaBHUX OrpaHHuYerma y NMpUMEHH mHocrojehnx MHPOpManUMOHHUX TEXHOJIOTH]ja
(EDI, B2B), jep omiyka mpenyzeha na moCTaBM aruiMKaifjy Ha COINCTBEHOM CEpBEpY
MoJIpa3yMeBa TpPOIIKOBE HETOBOI OJpXaBama M MoTpely 3amonubaBama conctseHor UT
ocoOspa koje he ce Outm 3amyxeHo 3a cepBep. Uak u Kaja ce aruiMKaliMje MOCTaBJbajy Ha
eKCTEpHUM CepBepHMa, jaBJbajy ce€ ojpeheHu TpoUIKOBM Kako Ou mpenyseha mornma na
kopucte SCM arukanyje kKoje cy Je0o cucTeMa KOju KOPUCTE MapTHEPH Y JIaHIly HabaBKe.
Pauynapcmeo y obnaxy omoryhasa npenxyzehuma na kopucre SCM amnukanuje 6e3 rahama
xapaBepa M co)TBepa, caMO y3 HakHaAy 3a OHO mTO 3amcta kKopucte. [Ipemy3eha kopucte
OB€ aIUIMKalMje IyTeM HHTEpPHETa W MOry na Oupajy m3mel)y HmIMpOKOTr CHeKTpa yciyra,
3aBHCHO OJ] COTICTBEHUX MOTpeda. CBU MapTHEPHU y JIAHILy MOTY Ja jAeje HHPPACTPYKTYpY U
TpomKkoBe, Tako aa 3axBajbyjyhu Web2.0 texnonorumjama m Benmka mpemyseha nobujajy

MOTYhHOCT J1a ce TTOBEXKY ca CBOJUM MamuM napTHepuma myteM SCM amnukaryja.

Konabopamusnu anamu. Jeman onm ocHoBHHX ImjbeBa SCM cucrema je um3rpanma

KOJIa0OpaTUBHOT JaHLa HaOaBke mM3Mel)y CBUX MOjelMHAYHUX ydecHHKa. Mako cy nmocama
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npuMemnBane Texunonoruje (B2B, c-commerce) omoryhasaiie komabopalidjy, CTEeH HbXOBE
UMILIEMEHTaIje y npeaysehuma Huje 6uo Bucok. Ca mojaBom Web2.0 anara, mpeayseha cy
y MOryhHOCTH Ja KOpHCTE 3ajeJHHUYKE allaTe M TEXHOJIOTHje 3a Kojabopammjy, Koje Cy
3amocieHnMa Beh mo3HaTe, MOIMyT ajaTta 3a APYIITBEHO yMpexaBame. Y jeIHOM BEIHKOM
JaHIly HaOaBKe, 3allOCIICHH Y OJIeJbehbMa NCTPAKHBakha U Pa3Boja, MapKETHUHTa, JIOTHCTUKE,
Ka0 ¥ EKCTepHU MapTHEpH y JIAHITy, MOTy ce Mel)yCOOHO MMOBE3UBaTH MPUMEHOM OBHX ajara.
Hore mH(popmanuje u obaBemrTema MOTy ce AUCTPUOYHpATH KPO3 YHMTAB JiaHAI[ HaDaBKe
MIPOCTHM TMPHUTUCKOM jayrmera. Ymorpeoom Wiki amara maptHepu y jaHiy HabaBKe MOTY
pasMemuBaTH HH(POpMaIMje 0 MPou3BoANMa, MpoduinMa npeayseha, BUXOBUM IUJBCBHMA,
BH3WjaMa M MOCJIOBHOj MPAaKCH y OKBHPY JiaHIla HabaBke. YcnocTaBibambeM corctBeHor Wiki
cajTa, mapTHepW y JaHIy HabaBke Mory na ce wmehycoOHo wuHDopMuiry M Kpeupajy
peno3uToprjyMe 3Hama Koje he Outm TpaHChEpHCaHO IOjeAWHIIMMA, THMOBHMA H

npenyzehuma y oKBUpY JIaHIa.

Web xao nramgopma. Jenno on nogatHux orpaHnvea KoJaabOpaldju yHyTap JIaHIa
HabaBKe MPECTaBJba U MOTpeda 32 KoMIaTnOMITHONIhy CBUX aruiMKanuja u miatopMu, Kako
Ou ce mocTUriIa NOTIyHa MHTEerpanyja cBux npeayseha y manmy. Onpelena npeayseha Hucy
y MoryhHOCTH Ja mHTerpuury nocrojehe amnukanuje y miaTgopme CBOjUX MapTHEpa 300r
npobnema kommnatubmiHocTu. Kako Web2.0 texHonoruje moapasymeBajy npumeny Web-a
kao tatdopme, mpeay3eha He Mopajy Aa mpey3umajy ariuKaiuje, IMTO HCTOBPEMEHO
pemaBa W MpoOIeM KOMIATHOWIIHOCTH ¥ CHIDKaBa TpPOIIKOBE. 3a pasnuky onx B2B u c-
commerce cuctema, Web2.0 ce 3acuuBa Ha AjaX - Asynchronous Javascript + XML
TEXHOJIOTHjH, Koja oMoryhasa /1a ce caMo Majia KoJIMunHa HH(OpMalija MPEeHOCH ca cepBepa
HakoH mTo je Web ctpanuma yunrtana (Ha mpumep, Google Docs, Google Spreadshit, Google
Calendar). Ha taj naunn, Web ctpaHe ce JMHAMHYKH OCBEXaBajy y PEaHOM BPEMEHY U

omoryhasajy BuIIM HUBO Koabopauuje usmel)y naptHepa y J1aniyy HabaBke.

Anamu 3a crowdsourcing. Jemna oxn 3HadajHux mnpeanoctu Web2.0 amara jecre
MOTYhHOCT Jla ce UCKOpPHUCTE AONPUHOCH KOpucHUKa MHTepHeTa, mTo ce Hajuenthe nmoaBoau
moja Tmojam crowdsourcing (KoJeKTHBHH OOJMK pa3BHjarba YHIGEHHUIA, KOHTEKCTA W
JOHOIIeka ouTyKa). [lox oBUM ce moapa3zyMeBa J1a KOPHCHHIIM YHOCE COIICTBEHE cajpikKaje
Ha Web cajroBe, ynme monmxy muxoBy peneatHocT. Y SCM cucremuma 6u 0BO MOTIIO Aa
C€ MCKOPUCTH y JOMEHY OJHOCa ca MoTpoimayuMma, ¢ 003upom na epukacan SCM cucrem
MMa 3a [[UJb HHTErpalujy qobaBbada ca lUXoBUM KymnmuMma. Jlakie, npumena Web2.0 anarta

MOJKE J1a IOMOTHE y yHampehemy onHoca ca KiMjeHTUMa oMmoryhaBameM KIMjeHTHMa Ja
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riacajy 3a HajooJhe MPOM3BOJIC, HA OCHOBY dYera he mpemy3eha mMpoW3BOIUTH MPOU3BOJIC
npema norpedama morpomayda. MHpopmamuje Koje Ccy NPUKYIJb€HE Ha OBa] HAYWH O]l
MOTpoIIIaya He camo Jia Cy JAparoleHe y Mmpouecy Iu3ajHupama Mpou3Boja, Beh cy u riIaBHH

HHITYT y IPOTHO3UPAKY TPAKELE 3a IIPOU3BOAMMA IIPE BErOBOT JaHCUPaba Ha TPXKUILTE.

Jeyenmpanuzayuja mohu. Behnna nocrojehnx TexHoJOTHja HA KOjUMa CE 3aCHUBAjY
SCM amumkanuje He GyHKIMOHUIIE ayTOMAaTCKH W MOpa OWTH aJMUHUCTPHUpaHA, IITO HUjE
ciyuaj ca Web2.0 texHosorujama, Koje pa3iMuyuTi KOPUCHUIIM MOTY CAMOCTATHO KOPUCTUTH,
HE3aBHCHO 01 aIMUHKCTpaTopa. Jenan ox Web2.0 anara 3a nenenrpanusanujy Mmohu koju 6u
Mmorao na yHanpeau SCM cucreme je RSS, mytem kor mpemyseha mMory aa ce mpetiiaTe Ha
W3BOpE IMOJIaTaKa OJl MapTHepa y JaHiy HaOaBke. Tako Ou MHPOpMaIMje O CBAKOM HOBOM
MIPOU3BOJIY, NMPOMEHH IIEHE WM 3aCTOjy y HCIOPYLIH IMPOU3BOAA ayTOMATCKH CTHU3aJe O
nobaBipaya O HETOBUX NapTHepa. UnmeHHIa je na y okBupy mojeauHux B2B cajroBa
MOCTOJH PEIOBHO aXKypUpamke MHPOPMAIIMja ¥ HOBOCTH PEICBaHTHHX 3a onpeleHe rpaHe uiu
MIPOU3BOJIC, AllM j€ HEONXOJ/HO aHTKOBAaKkE aIMHHHUCTpaTOpa cajra Aa Ou ce mHpopmaimje
penoBHO ocBexxkaBasie. Web2.0 arperanmonu cepBucu omoryhapajy na ce uHdopmaiuje us3
Pa3IMYUTUX W3BOPA ayTOMATCKH MPUKYIJba]y M 00jaBJbyjy WIaHOBHMA JlaHIIa HabaBKe, KaKo

61 oHU GiaroBpeMeHo a100ujanu nHpopMalrje Koje ¢y ol yTulaja 3a muxose SCM cucreme.

2.5.3.  Tpancgopmayuja CRM mooyra noo ymuyajem Web2.0 mexnonozuja

Jenna on obOmactu y kojoj Web2.0 texnomoruwje mMory OWTH HpUMEHEHE jecTe
ympaBsbambe ofHoca ca kiujeHtuma (CRM), mpe cBera y momeny npociehuBama KebeHUX
caJpkaja KIMjEeHTHMa M KOMYHHUIMpama ca muMa. VHterpucame Web2.0 texHonoruja y
CRM cucrem n3a3uBa 3HauajHe MPOMEHE Y MOHAIIAky MOTPOIIaYya, Y CMUCIY Jla OHU TIOCTajy
aKTHBHH YYECHHIIM TTOCIIOBHHX Ipoleca y npeaysehy. Mako moTeHIujaHu HeJJoCTau OBOT
MHOBATHUBHOT mpHcTyna (Ha mpumep, eeKTH HEeraTMBHUX OlleHa MPOM3BOJIA MM YCIyra OJ]
CTpaHe MOoTpoIllaya) MPeICTaBIbajy jeaH o pasjora cropor npuxsatama Web2.0 konnenra
ol crpaHe mpenayseha, mocroje u OpojHE MOTEHIMjaHE KOPUCTH OJl EHETOBE NPUMEHE Y
yIpaBjpamkbhy OJHOCA ca MOTpoliadyuMa: OoJbe YIO3HaBaWke IMOTpollada, TOTIIYHH]je
pazymeBame HBHXOBUX MOTpeda, ocrnocobsbaBame MOTpolIada Ja Y4YecTBY]Y y Kpeupamy
ctpateruje npeayseha. Tume ce orBapajy MoryhHocTH 3a yHanpeheme moJIpiike norpomiaya,

IIoAU3alkbEC BbUXOBEC JIOjaJIHOCTI/I U 3allITUTY (bUXOBUX UHTCPECA.

ITojaBa Web2.0 texnomoruja omoryhuiaa je mpuMEHy HOBHX METOJA W CaBPEMECHHX

ajata 3a yhnpaBjbamkhe€ OJHOCHMA Ca KIHMJCHTHMA, TOIMYT Kpeupama YTHUIAJHUX 3ajeqHHUIa
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NoTpomaya, WAeHTH(GUKOBaka HOBUX IHpoOJieMa W HHXOBUX pElIeha O/ CTPaHe YIaHOBA
OBHX 3ajefHuIa, yOp3ame MHTepaknuja usmely morpormrava, maprTHepa u 3amnocieHux. Lnsm
npumene Web2.0 texHos0rHja y OBOj 00JIaCTH je jayame arwiiHOCTH U Jakohe xopumihema
CRM co@dTtBepckux pemema, KpeupameM KOoIadOpaTHuBHOT U MHTEPAKTUBHOT OKPYKEHma 3a
yIpaBJbakbe OJHOCA Ca KIMjeHTHMa. HEeomxXomHOCT OBAaKBHX HW3MEHA NPOM3HIA3H W3
YUILCHULIE J]a CC OUYEKMBama IOTpollada y CaBPEMEHUM YCIOBHMA 3HA4ajHO MEmajy, y
CMHCIY Jla Ce OHHM OJpacTajy KopucTehum AWruTamHe TEXHOJOTHje, OCHOCOOJbEHH Cy 3a
pa3MuuTe BPCTE MHTEPAKIMja U KOJAOOpAaTHBHUX aKTUBHOCTU myTem MHTepHera, ma 3aro
nocTajy pacryha cHara xoja yruue Ha Kpeupame uMuiia npenyszeha. Hekan cy morpomaun
OniM 3a7I0BOJEHH aKO Y3 TIPOM3BOJI AOOM]y OJIITAMIIaHO YIYTCTBO 3a YOTpeOy u MoryhHocT
TelaeOHCKE TMOAPIIKE, JOK JaHAC OYCKY]y Pa3IMUUTe KaHAIe Te MOJPIIKe — (opyMme Te
MOTY Ja TOCTaBJbajy MHTAakmA Yy PEATHOM BPEMEHY, 3ajeJHHIIC TIC MOTYy Jia pa3Memy]jy
UCKYCTBa ca JPyrdM NOTpollaynMa Wi npexyzeheM. 3aTo je HeomxomHo jaa mpenyseha
Kpenpajy OBaKBe KOJIaOOpaTHBHE 3ajelHHIIE Kako OM OCTBapuie IOTIIYHY YCMEPEHOCT Ha
norpomaya. Web2.0 rexnonoruje npyxajy muoroopojue moryhuoctu 3a CRM: GiioroBuma je
Moryhe norpouiaunMa npyxaTtu MHQopmalyje o pa3IMuuTUM JUHHjaMa IPOU3B0/1a; OHJINHE
bopymu MoTy OUTH OKpYXeHhe Y KoMe he moTporiaun yTuiaTtd Ha no0oJblIame IPOU3BOAa U

yciyra, myTeM JIpYIITBEHUX Mpexa je Moryhe nuctpaxusatu norpebe norpouiaya.

[Mpennoctn koje ce mMory octBaputd uHTerpucamemM Web2.0 texnonoruja y CRM

cucrteme cy cnezaehe:

1. Tpancpopmucame CRM Monyna y copTBepcko pemieme Koje je MHTYUTHBHO U
mako 3a Kopuhewe. OBO ce TIOCTHXKE MEPCOHATU3AIM]OM KOPHUCHUYKOT
uHtepdejca U yBohereM HaBuTalMje KakBy uMajy momyraapau Web cajtoBu
(npesyyu-u-cnycmu (HyHKIMOHAHOCT, CHUHAMKAIMja CajapKaja, WHTCPAKTUBHH
MyJITUMEIUjamHu caapxaju). 3axBasbyjyhu AJAX-y wmoryhe je yrpahuBame
aHAJMTHUKe Yy arjIMKanuje, mro omoryhaBa kpeupame rpaduka, puinrepucame u
nasby o0Opamy momaraka. Mashup ce Moke ymoTpeOWTH paav CHHIHKAIH]jE
campkaja W3 EKCTepHHUX W3BOpa W FHHXOBE IMIPE3CHTAIlMje Yy KOHTEKCTY
KOPUCHUYKHUX HH(pOpMaIHja, YUME KOPHCHHUIM MOTY Ja KOPUCTE HPETHOCTH
Web2.0 rexHonoOrHja IMpEKTHO ca CBOjUX pavyyHapa;

2. Kpeupame ApymTBEHUX 3ajeHMIIA MOTpolavya. Y OKBHPY OBHX 3ajeqHHIIA
Moryhe je pasmemuBaTH WH(OpMaIMje ca KOPUCHUIIMMA TIPOU3BOAA U YCIyra O

no0poj nmpakc, Hactynajyhum pgorahajuma, pasMHUIIBAalbMMa O HOBHUM
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¢dbynkuronamHocTuMa. OBakBe mmaaTdopMme 3a KoJiabopalujy cajapike ajare 3a
o0jaBJpuBamE cajpxkaja, Kpeupame (hopyMa 3a AUCKYCH]Y, TIOCTOBamE Ha OJIOTY,
marpanwy Wiki crpanuma. YcraHoB/baBame OBAaKBHUX KaHala KOMYHHKAaIMje ca
KIujeHTUMa oMoryhaBa yHampeheme HBHXOBE MOJAPIIKE ald MU MPUKYIIbamkbe
noBpaTHUX WHpopmanmja ox muX. Ha Taj HaumH ce mnpemysehe mpubiamxaa
CBOJUM IIOTpoOIIaYMMa, yHampehyje Mpou3BOJIe W CBEOOYXBATHO IOTPOIIAYKO
HCKYCTBO.

3. KomOuHoOBame HecTpykTyupanux wuHpopmanuja (ca Omora, Wiki-a wm
APYIITBEHUX MpEKa) ca CTPYKTyHpaHuM uHpopmanujama u3 3Banundaux CRM

arMKanujama (HapyiOuHe, YITUTHHITH).

V ommrem ciy4ajy, edekTH Koju ce Mory ouekuBatH ojn mnpumene \Web2.0
texHosoruja y oksupy CRM monayna cy Bumm HuBO TpaHcnapeHTHocTH m3Mmel)y mpenyseha u
HOTpOIIaya ¥ HarjallaBame IEHTPAIHE yJIore HoTpolaya y Kpeupamwy Mpou3Bo/a, yCiIyra u

CTpaTerHja npeﬂye.eha. KOHerTHO, MOZKC CC OUCKHUBATU HAIIPCIAAK Y CJIC,Z[ehI/IM obnacTrMa;

1. OcnocobspaBame 3amocieHUX y mpeaysehy na mparte KoHBep3aluje Y OKBHPY
MOTPOIIAYKUX 3ajeIHUIIA U TMPABOBPEMEHO pearyjy (IpUMEHOM Tpoliecopa 3a
AHAJIMTUKY TEKCTa KOJU MOKE J1a KJIacu(pUKyje UCKa3e MOTpolIada Kao MO3UTUBHE
i HeratuBHe). [Ipaheme MHTEpakiUja y OHJIMHE 3ajeqHHIlaMa oMoryhmio Ou
npenyzehy 1a MCKOPHCTH NMPEIHOCTH KOJEKTHBHOT 3Hama, YUME Ce MpOLINpyje
werosa 0aza 3Hama U oMoryhasajy oaroapajyhe peakiiyje Ha OCHOBY MOBPaTHHUX
nH(popmMalrja o1 HOTpoIIaya.

2. Y oOmactu wmapkerunra, Web2.0 amatu mnpyxkajy MmoryhHOcT MapkeTHHT
CTpyumalliMa Jla peajn3yjy NMPOMOTHBHE MOHYAE MyTeM APYIITBEHUX Mpexka U
HCKOPUCTE CBE MPETHOCTH BHpaTHOr MapkeThHra. CBemouema 3aJ0BOJHHUX
KJIHMjeHaTa Koja cy eBuneHTtupana y Web2.0 okpyxewmy Mory na Oyay CHaXKHUjU
WHCTPYMEHT MapKETHHTa HEr0 CBE OCTaJIe MApKETHHT aKTUBHOCTH Koje Tpeay3ehe
CIPOBO/IH.

3.V ¢yskumju mpoxmaje, Web2.0 TexHomormje onakimaBajy IMPHKYIJbAE
nHpopMalMja HEONMXOJHUX 3a aJIeKBaTHY TMPUIPEMY aKTUBHOCTH TIPOJaje
(yxmmyuyjyhu Bectu ca MHTepHeTa, MTUYHUX Mpoduia, APYIITBEHHX KOHTAKAaTa).
3anocneHu y npojaju Jakie joiase 10 nHpopMalrja o KIMjeHTUMA U pa3Memyjy
UX ca Kojerama, nmapTHepuMa U KiujeHTuMa. O3HauaBameM JIOKyMEHaTa MOXe ce

JemHUM KOpakoM Johu 10 CBHX JOKyMEHaTa BE3aHHMX 3a JIaTh MPOU3BOJA WIIU
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NOTpOIIaya, MOTY C€ YOUMTH HajIoNyJapHHjH JOKYMEHTH WIH OIEHUBATH
nokymeHTH yHyTtap oxapehene 3ajemnumne. Hou CRM omoryhaBa mpomajaum
TUMOBHMA MPHUCTYI OAroBapajyhuM calapkajuma, TOBE3HUBAIE Ca €KIEPTUMa U3
IaTux o0JacTh W TpyKambe TUPEKTHUX MOBpaTHUX HHGopManuja (GyHKIHjH

MapKETHHI'a O KBAJIUTCTY MapKECTHHI' KaMIlakha.

Melhyrum, kako cy mpeayszeha cnpemHHMja a MMIUIEMEHTHPA]y MHJIOT aruIdKaIuje
YHYyTap 3alITUTHOT 3WJa HETO BaH mera, y npeaysehuma je nprucyrHa Benuka 3a0puHYTOCT 3a
yrnoTpedy OBHX ajara y KOMyHHKAIMjH ca €KCTEPHHUM KIHjeHTuMa. lIuTame CUrypHOCTH U
MPUCTYIIa TIOBEPJpUBUM Noanuma npeayseha je rmaBau y3pok criope npumene Web2.0 anara
y 0BOj obmnactu. [pyru pasnor 3a Mambe MHTCH3UBHY IIPUMEHY jaBJba c€ KOJ Mpeny3eha koja

cy Beh uHBecTupana 3HaTHa (huHaHCHjcKa cpenacTBa y nocrojehe CRM cucreme.

3aro unterpucame Web2.0 texnonoruja y CRM moayn u ®rxoBO HajxorpahuBame
nocrojehux CRM ammkanuja oyurienHo jouml yBEK HHUje 3aKUBENO y mpeay3ehnma, Kako
oKasyjy pesyaratu ucrtpaxusama (Andriole, 2009). buio na je peu o ammukamnujama Koje ce
KOPHUCTE MHTEPHO WJIM €KCTEPHO, HBhUXOBa IPHUMEHA je 3HATHO CIOpHja y OJHOCY Ha Jipyre
obmactu. [lpermo3nare cy moTeHIWjasiHe KOpUCTH ox ymoTpebe Hekux Web2.0 amara 3a
yHarpelheme o/1Hoca ca KIIMjeHTHMa — eKCTEpHH 0JI0T0BH, eKCTEpHE ApyiTBeHe mpexe, Wiki,
RSS ¢unrep, anu je mpucyTaH BeJHMKHM ONpe3 y HUXOBOM INpPUXBaTamy, KOJU CE€ MOXKeE
TyMauuTH M Kao MamaK KpeaTUBHOCTH Y VIpaBJbakby OJHOCHMMA Ca KIIHMjEHTHMA.
[Motenmmjamau epextr opux anara y CRM moayy 6m morim na Oyay: edeKTHBHH]a aHATTN3a
mojaraka O KJIMjeHTUMA, [eTaJbHUJU VYBUJ Yy CTaBOBE U TMOTpebe KIIMjeHara,

MEPCOHAIM30BABE OJJHOCA ca KIMJEeHTUMA U e(pUKaCHH]a KOMYHHKAIMja ca BbUMa.

Hajuemthe xopumthenn anatm 3a motpede CRM moapyna cy Wiki u exkcrepru 6or,
MaKO HH HHXO0BA IPUMEHA HHjE 3HATHHjE PaclpoCTPameHa, TOK HE MOCTOjU CKOPO HUKAKBO
HHTEPECOBabE 32 KOPHUIINEeHe eKCTEPHHUX IPYIITBEHUX Mpexka 3a oBe morpede (tabema O6poj
4). Jlocamamima ucKycTBa mokasyjy ma CRM Huje mpumapua ob6nact yrumnaja Web2.0

TEXHOJIOTHja Ha MOCJIOBHE pe3yJiTare npenyseha.
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Ta6ena 4: Web2.0 rexnosnoruje npumerete y okBupy CRM momyna

Koje Web2.0 TexHoJsioruje HajBuine JIoNpPHHOCE % YkynHo
ynanpeheswsy CRM dynkumja 0IroBOpa HCHUTAHUX
Wiki 22.4% 17
HHTepHU 0JI0T 3a0MOIIBEHUX 15.8% 12
Excrepnu 6n0r KiijeHaTa 19.7% 15
RSS 10.5% 8
DonkcoHnMuje 11.8% 9
Mashups 5.3% 4
Virtual words 0% 0
Wurepuu crowdsourcing 1.3% 1
Excrepuu crowdsourcing 3.9% 3
WuTepHe npymTBeHe Mpexe 9.2% 7
ExcrepHe npymTBeHe Mpexe 17.1% 13
Hewma no6Goseinama y CRM dyHkiujama 28.9% 22
Ocrano 7.9% 6

2.6. Bonehu npousBohaun Enterpise2.0 cucrema

Naxo je xounent Web2.0 u meroBo yBoheme y MOCIOBHE CHCTEME MIPUCYTaH jOIII O/
cpemune '90-TMX TOAMHA MPONUIOT BEKa, TeK OJ] HEJIABHO Pa3BOj TEXHOJIOTH]E TOYHELE J1a
IpXH Kopak ca koHuentyamHuM unejama Web2.0 u Enterprise2.0. [lanac je Ha TpKHUIITY
MO3MIIMOHMPAHO HEKOJHMKO jaKMX KOMEpIMjalHUX Hocujana pasBoja Enterprise2.0
mnatdopme. M mopen KOHCTAHTOT pacTa TMOHYJE alIMKalMja y OBOj KaTeropwju, H300p
oarosapajyhe Enterprise2.0 miardopme mpeacraBiba mpobiieM 3a mpeayzeha kKoja ce omryde
3a BUXOBY UMIUIEMeHTanujy. Haume, o caja je peaqn3oBaHO BpJIO Majo UCTPAXXHUBamba Koja
ce Oae KiacudukanujoM M eBamyauujom oBux miathopmu (Blchner, Neubert, 2009).
Kommaparusua ananusa Enterprise2.0 mnardopmu mnpenctaBiba 3axTeBaH MPOIEC ¢ 003HPOM
na ce miatdopMe pasiIuKyjy MO TUIIOBHMA Cajapikaja Koju mozapskaBajy. Ca jemHe cTpaHe
NOCTOje jeiHocTaBHe maropme Koje cy Gpokycupane Ha nojequne anare (Ha mpumep Wiki,

nejbeme (hajiioBa) alu TOCTOje M BPIO CIIOKCHE AalUTMKaldje Cca HIMPOKUM CIEKTPOM
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MOJPXKAaHUX cajpkaja (kaneHaap, eBUACHIMja U npaheme 3a1aTaka U npodiemMa, HOBOCTH Y
npenysehy u ciuano). M3 Tor pasiora ucrpaxknBama npoussohaua Enterprise2.0 ammukaruja
Koja cy peanu3oBana oja crpane Information Week AnalyticsY, ceercke online 3ajemnmuiie
npodecroHanana y o0ysacTH MOCIOBHUX TexHojormja u Gartner Inc.”® Boxmehe cBercke
KOMIIaHHj€ y UCTPAXXKHUBAKY H MPYXKamky CaBETOIAaBHUX yciyra y o0iacTd MHPOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja, Cy OJI M3Y3€THOT 3Hadaja. Y HAcTaBKy he OMTH MpecTaBJbEHE METOJIOJIOTH]E
Koje cy KopumheHe Yy CBakoOM OJI HaBEACHHX HCTPOKUBamba KAao M KapaKTEPUCTHKE

Enterprise2.0 mnardopme nojeaunux npouspohaua.

2.6.1.  Paneuparve npoussohaua Enterprise2.0 niamgopmu

VY okBupy wucrpaxuBama Information Week Analytics, ankerupano je 619 UT
npodecroHaaa, Koju cy OAroBapajlid Ha MuTama y Be3W MMIUIeMeHTanuje Enterprise2.0
atuIMKanmja y m»uXoBUM npeny3ehunma. [lum ucrpaxuBama je Ouo yrBphuBame craryca
npousBohaua Enterprise2.0 aruukammja Ha OCHOBY MHXOBE MNpPUMEHE y mpemysehnma
aHKCTHpPAHHUX CTpy4Ymaka. Pe3ynratu aHanu3e TIOKa3yjy JAa je, O YKymHOr Opoja
aHketupanux, 68% Beh mpumenuso y mpakcu jenny win Bumie Enterprise2.0 amnukanuja,
19% je y mpomecy TecTHpama OBHX aruidkanuja, 1ok je 13% y mporecy BHXOBE
umIuieMeHTaiuje (cnuka Opoj 44). Ha ocHOBY OBHX MHOjaTaka MOXe C€ 3aK/by4YdUTH Ja
npeny3eha Bpio 030u/bHO pauyHajy Ha edekrte yBohewa Enterprise2.0 ammukanuja, 360r

yera ce y cBe Behem O0pojy o/u1yuyjy 3a lbUXOBY UMILJIEMEHTAIIN]Y.

17 http:/ /www.informationweek.com

18 http:/ /www.gartner.com/technology/about.jsp

125



Web2.0 mexnonozuje y uzepaomwu Enterprise2.0 konuenma

lwl Tectnpajy jegHy nam
BULLE anauKaumja

lwlY npouecy ncnutmsarba
moryhHOCTM npumeHe
jegHe unu Buwe
anavkaymja

Iml YcBojunu jegHy nnm
BuLLIe an/vKaumja

Cnuxka 44: Ynorpe6a Enterprise2.0 amukanuja y npeaysehuma

[To 3actymbeHocTu mnpomsBohaua Enterprise2.0 arumkamnmja Koje ce KOpUCTE Y
npeny3ehinma ydecHuka uctpaxuBama, Microsoft je ca ceojom miardopmom SharePoint u
Office2010 nenpukocHoBeHH uaep ca ckopo 69% ynena Ha Tpxumty. IBM ca Lotus
KosabopatuBHUM ayaToM Kao U CiSCO cy Ha npyroj u Tpehoj MO3HIUjH Ha JIUCTH Ca 3HATHO

MarbHMM MPOICHTOM 3aCTYIJbEHOCTH Y oHOoCcy Ha Microsoft (ciuka 6poj 45).

KickApps

Telligent (Community or Enterprise)
Lithium Technologies (Social CRM)
SuccessFactors (CubeTree)
Newsgator
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Open Text
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Socialtext

Oracle (WebCenter)
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Microsoft (SharePoint, Office 2010)

69%
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Ciuka 45. 3actymsseHoct npousBohaua Enterprise2.0 miatdopmu Ha TPXKUIITY
[Topen 3acTymjbeHOCTHM Ha TPXKHILTY, y OKBHPY HCTPaXXHBama j€ M3BPLICHO U
panrupame mnpomsBohaua Enterprise2.0 ammkanuja Ha OCHOBY mnep()OpMaHCH HHXOBUX
nmpou3Boja. 3a eBanyanujy neppopMmancu cy KopuimheHa aBa kKputepujyma. I[IpBu

KpPUTEpPHjyM C€ OJHOCH Ha oJipehuBame TEHEPATHUX KapaKTEpPHUCTHKA MPOM3BOJA. 3a Ty
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HaMEHy M3a0paH je CcTaHmapAHu cKym onx 12 arpubyTa KOju je paHTHpaH IO PEeJaTHBHO]
TEeKWHU a 3aTUM IIOMHOXEH ca PEJTUHIOM JI0eJbEHUM CBakoM mpuo3Bohauy. [Ipoussohaun
KOJU Cy Ha OBaj HAYMH TMOCTUTIIN 00JbE pe3yNTaTe CMATPajy c€ KOHKYPEHTHHJUM Y OJTHOCY Ha

octaie Ha aucTtH (ciuka 6poj 46).

Kputepujym eBanyauuje (1 - Huje BaxKHO, 5 - BP/1I0 BaXKHO)
KBanuteT npe-npojajHe noapLuke | ' . ' ' . 3.4
MHOBaTMBHOCT cepBMUCa 3.
MnaH pa3Boja n murpaumje npomssosa 317
MHoBaTMBHOCT Nponsosaa 3.8
TpoWwKOBM akBU3ULM]jE 3.9
KBanuteT noct-nposajHe noapLuke 4.0
MoryhHocT nHTerpaumje ca noctojehmum codpreepom 4.0
OnepaTUBHMU TPOLLKOBM 4.1
®nekcnMbunHoCT y 3aa0B0/baBakby NoTpeba... 42
MNepdopmaHce npomssoaa 4.3
JepHocTaBHOCT Kopuwherba 4.4
Moy3gaHocT nponssoaa 4.5

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Cnuka 46. Kpurepujymu 3a eBanyaiujy nmpoussolhaua Enterprise2.0 miardopmu Ha OCHOBY
TeHEPATHUX KapaKTepPHCTHKA ITPOU3BOJIA

Jlpyr  KpUTEpUjyM cCce€ OJHOCH Ha paHTHpame Tpom3Bohjaya Ha OCHOBY
KapaKTepUCTHKa Koje cy cnenuduune 3a Enterprise2.0 ammukanuje, kao mro ¢y MoryhHoct
MHTErpalyje ca WHTEPHUM alUlMKallkdjama, KBAaJUTET KOPUCHUYKOT HHTepdejca U ap.
Panrupana nucre atpuOyTta, J00HMjeHa HAa OCHOBY HaBe/JE€HE aHKETe, MPEJCTaBJbeHA je Ha

cimiy Opoj 47.

Kao mTO ce ca cimke MOXX€ YOUUTH, MOY3AaHOCT IMPOM3BOJA, jE€IHOCTABHOCT 3a
ynotpedy kao u nepdopmance cy Tpu aTpubyTa koje cy ankerupanu UT mpodecronanum
U3JIBOJUJIM Kao BpJIO BaXXHE Y OKBHPY paHTUMpama MPOM3BOJA Ha OCHOBY HUXOBUX
reHepalHuX Kapakrtepuctuka. V3Henalyjyhe je na ce MHOBAaTMBHOCT MPOW3BOJA HaNa3M Y
JOEEM JIeNTy JIUCTE aTpuOyTa mTO ce objammbaBa moTpeOoMm mpeay3eha ma mmajy CTaHO
JOCTYIIHE M cTaOWJIHE arulMkauuje. AHanu3upajyhu paHrupaHe KapaKTepUCTHKE Koje cy
ciemuduyne 3a Enterprise2.0 amnmkanuje aHkeTHpaHW Cy Kao HajBaKHHjE W3BOjUIIU
peanM3anujy MOCIOBHHUX 3axTeBa W 0Oe30enHocT mojaraka. MoryhHocT uHTerpamuje ca
noctojehum mocmoBHUM HHGOPMAIIMOHUM CHUCTEMHUMa Kao0 M MHTYUTUBHU HHTEpdeEjc Cy
Takohe youeHe Kao BPJIO BaXKHE KapaKTEPUCTHKE, JOK Ce MPUIarol)eHOCT WHIYCTPH)CKUM
CTaHJapAMMa Kao W MOTYhHOCT MOJpIIKE EKCTEPHHUX IIOCIOBHHMX IapTHEpa cMarpajy

KapaKkTepUCTHKaMa ca HajHUKUM IPUOPUTETOM.

127



Web2.0 mexnonozuje y uzepaomwu Enterprise2.0 konuenma

CnocobHocT 3a NnoAPWKY eKCTEPHUM NMNOCNOBHUX...

[OoCTNYHOCT aHaIMTUUKKX U3BELWTaja O KNNjeHTMa

Kapaktepuctuke Enterprise2.0 anamkauuja
(1 - HMje BaxkHO, 5 - Bp/10 BaXKHO)
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I ———
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Cruka 47: Kputepujymu 3a eBanyaiidjy npousohaua Enterprise2.0 mardhopmu Ha OCHOBY

kapakTeprcTika Enterprise2.0 arunkanuja

IIpumenom yTtBpheHHX KpHUTepHjymMa J0OMjeHEe cy JBe JIMCTe npou3Bolhaua

paHTUpaHuX IO I'CHEPAIIHUM KApaKTCPUCTUKaMa KAa0 U KApaKTCPHUCTHUKaMa CHCI_II/I(I)I/I‘IHI/IM 3a

Enterprise2.0 armnkanuje (ciauka 6poj 48 u 49). Kana je peu o reepanHum nepdopmancama

Socialtext u Jive softver 3ay3umajy mpBa JgBa MecTa Ha JUCTH mocie kojux cieau IBM kao

npousBohau. Microsoft ca cBojom miatdgopmom je paHrupaH mpu JHY JuCTe. TO CBaKako

y1<a3yje Aa CY KOpUCHHUIKU CIIPEMHU Ja IIPYXKEC MIaHCY U MamkbUM HpOH3BOha‘{HMa YKOJIMKO

BUXOBU MPOU3BO/IM MMajy PEalHy BPEIHOCT M TOpE] 3BYYHHX MMEHAa HEKMX O] HajBehmx

kommaHuja y obnactu Enterprise2.0 na tpxuinty kao mro cy Microsoft, Oracle, SAP wmm

Cisco.
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Yammer
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Cnuxka 48: JIucra nponsBolaya paHrupaHnX IpeMa reHepaTHIM KapaKTepHCTHKaMa MPOnU3BoIa
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Cruka 49: JTucra mponsBolhaua paHTMpaHUX Ha OCHOBY KapakTeprcThka Enterprise2.0 ammmkariuja

CnuyHa je cuTyaluja W KOJ paHrHpama mpom3Bohaua Ha ocHOBy Enterprise2.0
kapakTepuctuka. Jive Software u Socialtext cy u qasbe y BpXy JIMCTE ¢ TOM Pa3IHKOM IITO CY
Ha TpeheM W YeTBPTOM MECTy HCIpea KoMmaHHja kao mro cy Microsoft, Oracle, Cisco u

Novel.

Jeman ox pasziora oBakBHX pe3yliTaTa WCTPaXHBamka JIKU y YUHCHUIM Ja Mambu
npousBohaun Hyne momatrke (13B. plugin-ose) umMe omoryhaBajy JlaKy HWHTErpammjy ca
nocrojehuM Tpou3BoJAMMa KOpPHCHHMKA MTO KoJ Behux mpou3Bohayda Huje ciydaj. Ha Taj
HayuH 100Mjajy Ha (QYHKIIMOHAIIHOCTH M YTHUYY JAMPEKTHO Ha IIMPY MPUMEHY Tuiatdopme.
[Topen Tora Mamm mpou3BOhayu yIJIaBHOM TIOJApKaBajy CTpaTerHjy pas3Boja y Ko0joj

HE3aBUCHH MPOTpaMepy MOTY J1a Pa3BHjajy CBOje KOMIOHEHTE, MPOIINPY]y PYHKIMOHATHOCT
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OCHOBHOI' ITPOM3BOJIA M Ja MX HyJe MyTeM OTBOpeHHX Tpxwuinta (mpumep Jive Softvare u
npousBoja Jive SBS —Social Business Software). Uecr je ciyuaj ma mpomsBohauu KOju cy
JOMHUHAHTHU Ha TPXKHUIITY y oipeheHoj obimactu Momajy couMjaliHe U KOIabopaTUBHE
(GYHKIIMOHAJTHOCTH CBOjUM mpom3BoauMa. [Ipumep oBux mpom3Bohaua cy Salesforce ca

npousBogom Chatter o SAP u StreamWork.

HctpaxkuBame koje cy 2013 romuue 3a Gartner cnposean Nikos Drakos, Jeffrey
Mann u Mike Gotta (Drakos, 2013) 3a pesynrat uma mperies mpoussohaua Enterprise2.0
miatrGopmMu y O0JIMKY KBaJpaHTa Kao MITO ce MOXKe BUaeTH Ha ciauiy 0poj 50. [Ipoussohaun
KOjH Cy y3€TH Y 003Hp NPHUIMKOM HCTPAXXUBabha Cy MOPAIIH J1a 33/10BOJbE KAKO KBATUTATHBHE
3aXTeBE TPXKUILITA y IOTJIEAY PEJICBAaTHOCTH TAaKO W KBAaHTUTATUBHE 3aXTEBE Y IOTJIEIY
MPUCYTHOCTH Ha TpumTy. Kao perneBaHTaH MpPOM3BOJ C€ MOJAPa3yMeBao OHAj KOjU UMa
MMIUIEMEHTHPaHe HajMame cieaehe GyHIMOHATHOCTH: KOPUCHUYKH PO, TpyIie, 1ebemhe
caapkaja, muckycuje, bior, Wiki, nperpaxuBame u nperiea aKTUBHOCTH KopucHuka. ITo
MUTaky MPUCYTHOCTH 3aXTE€BU Cy OWIM 3HATHO CJIOXKEHUjU Kao INTO cy HajmMame 15
opraHuszaiyja Koje KOopucTte mpou3Boj mpou3Bohaua ca muaumyM 5000 mmrmmemeHTarmja
npousBoja, 3atuM HajMame 200000 permcTpoBaHMX KOPHUCHUKA Koju Tuiahajy JHUICHILY,
npojaBall Mopa aa Oyze MpHucyTaH HajMame Ha TpH reorpadcka noapydja ca oaroapajyhom

MOAPUIKOM 3a ITPOU3BOA U AP.

Kputepujymu Ha OCHOBY KOjUX j€ M3BpILIEHa eBalyalyja mpousBohaua cy OpojHU U
KOMIUIEKCHU a TIOJIEJbEHH CY Y JIBE€ TPYyIe KOje c€ OJIHOCE Ha CBEOOYXBATHOCT BU3HjE KOJY j€
npou3Bohad MMao MPUIMKOM HMIUIEMEHTAaIMje MPOU3BOJa M CHOCOOHOCT J1a NPOU3BOA

peanu3yje Ha TPIKUIITY.

Y OKBHpPY HCTpaXHBama TIPOW3BONAaYM Cy pa3BpCTaHW 110 KBaJpaHTHMa KOjU
Mpe/iCTaBIbajy Kilacu(pUKalujy npousBohaya npema yiorama Koje uMajy Ha TpxkuiuTy. Ha Taj
HAYMH MPO3BOhaun Ccy MOJE/bEHU Y YETUPH KaTeropuje M TO Ha JUJAEpe Ha TPXKUIITY, T3B.
M3a3uBaye, OJHOCHO NPETEHJIEHTE 3a JIMJEPCKE MO3MIMje, BU3MOHAPE M CIIELHUjalIn30BaHe

npousBohaue.

KBanpant Jlugepa ce ogHocu Ha q00po MO3UITMOHKpaHe mpousBohadye Enterprise2.0
w1aThOpMH KOjU UMajy IIUPOKO paclpoCTpameHy MOHYAY APYLITBEHOT coTBepa U ajara 3a
konabopauujy. Ilo3unujy cy crexinm Kpo3 Ipeno3HaBame noTpeda KOpUCHUKA y paHoj ¢asH,
KOHTHHYHpaHE WHOBAIHj€ U NMPYXKamkbe KBAINTETHUX U CBEOOYXBATHHUX PEIICHA y MOCIOBHO]

NMpuUMEHU. Y JpyroM KBaJpaHTy Haja3e ce mpo3Bohaum udja Cy periema Takohe MIHMpPOKO
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3aCTyIJb€HA Ha TPXKUIUTY U KOJU MMajy CBE IPENyCIOBE U pecypce Ja 3ay3My JHIEpCKe
nosuuuje. MehyruM, oHU HEMajy JOBOJbHY (PYHKLMOHAIHY LIUPUHY, aJleKBATHY MapKETUHT
CTpaTeryjy WK IOBOJbHO MHOBATMBHOCTH Yy OJJHOCY Ha KaTeropujy npousBolhaua BU3MOHApa.
Ha ocHOBY CBOje MPHCYTHOCTH Ha TPXKUIITY, KPETUOWIUTETa W HAMOpa IOCTOjH BEIUKa
BEpOBaTHOhA Ja INpeTeKHYy KOHKYpPEHIM]y M Ja c€ IO3MLUOHMPA)y Y IPBOM KBaJpaHTy.
Kareropuja Tpu okymba mnpousBohaue ca BU3MJOM, Tj. Ca H3Yy3€THUM Pa3yMEBAHEM 3a
TpeHyTHe M Oyayhe TpeHIOBEe Ha TPXKHUINTY, Kao MITO Cy BaXHOCT (IexcuOwiHe u
TpaHCIIAPEHTHE Koiabopalnyje WIM pa3Boj ajara 3a CTIPYKTyupame uHDOopMalmja.
[IpousBonu koju mpumnagajy mnpousBohaunMa W3 OBe TIpyle MOKa3yjy TEHACHLHU]Y 3a
MHOBAlLKj€, TOCEOHO Yy CMUCILY apXUTEKType U JeJTHOCTaBHE MHTerpauuje. lbuxosu Hamopu y
JIeNTy UCTPAKUBamba M pa3Boja MPOU3BOA Cy YIIIaBHOM IOPKAHU OJ1 CTPAHE MPOrPaMEepPCKUX
3ajennuna. Mako oOuM MCIOpyke OBE rpyrie Mpou3Bolada 3a0CTaje y OJJHOCY HA MPETXOIHE
JIBE TpyIle OHM IOKAa3yjy CIIOCOOHOCT 3a peaju3alldjy CBOJUX BHU3Hja BPJIO YECTO U IPEKO
cBojux peanHux moryhnocrtu. Ilocneamy rpymy umHe nmpousBohauu yuju NMPOU3BOAM CY Y
CKJIay ca TMHAMHUKOM TP)KUIIHUX MPOMEHa U (pOKycHpaHu Ha akTyelHe TexHojoruje. Mmak
OHHU MOJIpKaBajy Manu 0poj GYHKIIMOHATHOCTU U HEMaJy jacHY UJe]y Kako Ja Ha TP>KUIITY
npeBazul)y oBa orpanndema. Mlako Heku oJ] mpousBohadya U3 oBe Irpyrne TPEHYTHO MOCTHKY
yclex Ha TpXKHIITY, BHXoBa OyayhHOCT 3aBHCH O]l CHOCOOHOCTH Ja MOO0O0JBIIAjy CBOjY
MO3UIMJy Y OAHOCY Ha KOHKypeHUH]y. To ce mpe cBera moctuxke (POKyCHpameM Ha
CTeNHjaIM30BaHe TpaHe MHIYCTpUje Wik ojapeheHe akTUBHOCTH (T3B. ,,HHUINE™) IITO OU UM

OMOI‘th/IJ'IO Aa €€ U3BYKY U3 OBOI' KBAJApaHTaA.

[Tpema uctpakuBamwy Gartner-a, rpxxumre Enterprise2.0 miatdopmu je u qasbe BpIio
JTUHAMAYHO ¥ KOHKYPEHTHO W ca MO0jaBOM HOBHUX TMpou3Bohada u mpousBoja yOp3aHO ce
koHconuayje. Gartner mporemyje 1a he oBoO TpKHIITE pacTH MPOCEIHOM T'OTUIITEHOM CTOITOM
pacta (CAGR) oz 13.4% u na he oxn 840 MuiroHa rofapa o1 yKYIHOT IPUXOJa Ha TPKUIITY
coTBepa, KONMKO je u3Hocuo npuxox 2012 ronune, nopactu Ha 1.4 Munmjapay nonapa y

2016.
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Cuuka 50: Kareropuje npoussohjaua Enterprise2.0peierma u lHXOB paHTHPAE

Vnopelyjyhu pasnuuute npoussohaue Enterprise2.0 miardopmu ctuye ce yrucak na
W TIOpel Tora INTO C€ OHM AKTUBHO TaKMHU4YE y IOTJeNy HMMIUIEMEHTAIHje Pa3InIuTHX
ckynosa ¢ynkija u3 Web2.0 nomena, muxoBe kapakTepucTuke cy y Behoj WM Mam0j Mepu
jacHO ucnpoduiIMcCaHe U He MOTy c€ YOUWTH OWTHHje pas3iuke Mel)y MMIUIeMeTHpaHUM
¢ynkuujama. M3 tor pasnora npousBohaun He MOry jaa 0a3upajy KOHKYPEHTHOCT IPOU3BOAA
caMO Ha OCHOBY MHMXOBUX KapakTepucThKka, ¢ o03upom na Enterprise2.0 mpencrasiba
napagurMy Koja y MpBU IUIaH UCTHYE HAUMH OpraHu3alyje pajaa, a He (yHKIHUje Koje Cy
nmieMeHTupane. KonkypentHoct npousBohaya Enterprise2.0 mratdopmu mMoxe ce jayatu
JEIUHO YKOJIUKO CYy, MOped OCHOBHOT IMPOW3BOJA, MPOHM3BOhaum y cramy Ja obe3dene
MOJIPIIKY TPWIIMKOM HMIUIEMEHTAIMje MPOU3BO/a, €AyKalljy KOPHCHHKA 3a HOBH HAYHH
pazna u U3MeHe MPOU3BOJAA Y CKJIAIy ca TPEHJOBMMA Ha TPXKHUINTY. Y MUJbY WIyCTpaluje y
HACTaBKy j€ JaT Mperyiel OCHOBHMX (DYHKIIMOHATHOCTH KOje€ Cy KapaKTepHCTHYHE 3a

nojeanHe wiatopme Koje Cy €0 CIPOBECHOT UCTPAKUBAHA.
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2.6.2.

2.6.2.1. Socialtext*®

Onuc Enterprise2.0 nramgpopmu sooehux npouzsohaua

Socialtext je Hajoospe mo3unmonupana Enterprise2.0 ratdopma Ha OCHOBY OIIITHX

KapakTepHucTuka npousBoja. KopucHunuma oBe miardopme cy Ha pacroiaramby pazinduTd

K0JIaOOpaTUBHU ajaTu: KopropatuBHu twitter (MukpooOJor), Kpenpame cajapxaja U pa3MeHa

nokymenara, Wiki u rpynHe konBep3auuje. OBa ratdopma omoryhaBa Op3 U Jlak MpHCTYI

nH(popManrjaMa HEOTXOIHUM 32 ITOCIIOBHH Tpotec. [IpuMeHoM pa3nnyuTuX arjfKamnmja oBe

wiardopme omoryheno je:

[peTpaxuBame U KOHTAKT ca eKcriepTuMa y okBupy mpenyseha (Socialtext360);
[Mpuctyn nerassHuM nHbopmarmja o koserama y npeaysehy (People Directory);

EduxacHo pemaBame npobieMa Kpo3 CUCTEM IOCTaBJbamba MUTAka U MPYXKamba

oarosopa u Hotudukayjy (Activity Widget);

1.
2.
3.
4.
5.
&3 Socialtext
Profile People Tags
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B wr workspaces
B AwpeoPLE
n
m .
|
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£

Konabopanuja u pasmena uaeja y okBupy mpojekara;

CHumame BUEO 3amca, pa3MeHa U JUCKYCHje O CHUMJBEHOM MaTepHjaly.
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Cnuka 51. TToyetna crpanumia Socialtext miardopme

19 http:/ /www.socialtext.com/
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Hopez[ HAaBCACHUX KapaKTCPUCTHUKA UMILICMCHTUPAH je MCXaHHU3aM 3a IMMPCTPAKHUBALE

nadopmanuja. Ilnarpopma o006e30ehyje OecripekopHy HHTErpamujy ca CKOpPO CBUM

MIOCTOjeIMM IIOCJIOBHUM aIuIMKalujamMa aid H (QIEKCHOMIHM TpUKa3 Ha JECKTON H

MobuHUM ypehajuma.

Socialtext je Enterprise2.0 maTdopma Koja HHTETPHIIE HEKOJIMKO Pa3IHYUTHX ajlaTa;

1.

Ienrpanna armmmkanuja Socialtext mmarpopme je dashboard, oxnocHo,

MEepPCOHANIHA CTPAHMIIA CBAaKOT TMPHUjaBJbEHOT KOPHCHHKA Yy OKBUPY KOje CYy

JIOCTYITHH CBH aJlaTH M TPEKO Koje je Moryhe mpatutu mpomeHe y mpenysehy u

aKTUBHO YyYeCTBOBaTHU y mHMa. Ha OCHOBY UMIUIEMEHTHpaHHX (yHKIUja

dashboard omoryhaga:

= Veuo y cee opyuimeene mpedice y nipenaysehy, 3amociene Koju uM MpHIiaajy,
pecypce, TeMe, KOHBep3allHje, alimKaiyje, Kao U MoJaTKe KOjU Cy OJ1 3HaJaja
MIPHjaBJbEHOM KOPHCHHKY;

= [lepconanusayujy caopxicaja u ambujeHma TaKO Ja CBAKH 3alOCICHH MOXeE
KpEHpaTH COINCTBEHO PaTHO OKPYXKEHE KOje OAroBapa HEroBHUM MHOTpedama,
Kao 1 morpedama paHor Mpoleca;

v Uunnemenmayujy excmepHux caopycaja 'y Buny noxaraka (widget) koju ce
0asupajy Ha Google OpenSocial crangapny u omoryhaBajy moBe3uBame ca
u3Bopuma kao mrto cy Wikipedia, Twitter, Gmail, Salesforce, Slideshare, anu
Y ca TIOCJIOBHUM aruidkaljama 3a npaheme rpemiaka u Bl uzpemrajuma,

*  Mehygynkyuonanrno nosesusarbe yiaHO8a MumMda y CBaKOJHEBHOM paiy.
Dashboard arperupa rpymnHe KoHBep3alHje, IPOMEHE Y OKBUPY MHTEPHHX H
eKCTepHUX IPYIITBEHHX MpeXka, TeMe Koje Cy OJ] MHTepeca 3a KOPHCHUKA,
TperyiejaHe CTPaHUIIE, eKCTEPHE HOBOCTHU U Apyre HHGOpMaIlfje o1 3Ha4aja;

»  Konabopayujy unanoéa y OKBUPY JNe(DUHHUCAHUX THUMOBA U YIPaBJbAE
NPOjeKTUMa, LITO y 3HA4ajHO] MepH peayKyje Bpeme y mpahemy H3MeHa y
OKBUPY NPOjEKTa,;

»  Jucmpubyyujy nosocmu y okBupy npeayseha (pesynarara mocioBarma, HajaBa
norahaja y mpemysehy) mro momaxe 3arocieHUMa Ja jaCHUje CXBaTe BU3M]Y
neuHUCaHy OJ] CTpaHe MEHAIMEHTa Kao U COIICTBEHY YJIOTY Y TOj BU3HU]H.

Anatu 3a IpYHITBEHO yMpEXaBamke YCMEPEHH Cy Ha MHTETpalujy APYIITBEHOT

MOHAaIIamka ca MOCJIOBHUM aMOHM]JEHTOM Yy IIWJbY MOCTH3amkha MO3UTHBHUX edekara

Ha rocioBame. Ha oBaj HauMH, APYIITBEHUM YMpPEKaBambeM, 3alI0CICHU MOTY J1a:
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[Iponahy u koHTakTHpajy oarorapajyhy ocoOy y mpemysehy. Ha ocHoBy
nHpopMalja Koje ce Hajaze y npoduiauMma 3arocieHux Moryhe je Jako
YCIIOCTAaBUTH KOHTAKT Ca HhbUMa U OTKPUTH BEIITHHE KOje MOCeAYjy, caupiKaje
KOjU TEHepUIly WM Tpyne Kojuma mnpunanajy. Take wuHpopmarmje cy
npecyaHe MPUWIMKOM TOBE3MBama 3allOCICHUX OKO 3ajeIHUYKHX HHTepeca
WA TEMa y CBAaKOJHEBHOM Day.

Pasmeryjy uckycmea, oaroBapajy Ha OUpEKTHAa NHUTamka W Ja KOHKPETHE
OJIrOBOpE aKyMyJHUpajy y BUAY 3Hama. CTUMynanuja AMPEeKTHE KOMyHUKAIU]e
¥uMa 3a TOCJIEAMIY Pa3BOj CAMOCBECHHUX M OCIOCOOJBCHHMX KaJpOBa, KOJH Y
CBaKOM TPEHYTKY 3Hajy KOMe Jia ce o0pare y Iujby peliaBama mpodiiemMa Ha

KOje Haujia3e y CBaKOJHEBHOM pajy.

Anaru 3a kpeuwpame Web campkaja koje moxapskaBa Socialtext omoryhasajy

SajeﬂHI/I‘lKI/I paa 3aloCiICHUX y OKBHPY HpOjeKTHI/IX THUMOBaA. HpI/IMeHOM OBHX

amara, kao mrto cy Wiki, bior u pamHe Ttabene, campikaj KOju ce Kpeuwpa je

JOCTYIIaH CBUM WIaHOBMMa THMa. KapakTepucTHke anaTta 3a Kpeupame caapikaja

noJpkaHux of] ctpane Socialtext mmardopwme cy:

Humuymuean u npenosnamsmué unmepghejc, yckiahen ca (yHKIujama
CITMYHUX allaTa KOjU Cy NPUCYTHU Ha TpKuIuTy. [IpuMeHa HaBeaeHUX anarta
HE 3axTeBa NPEeTXoaHy o0yky 3amocineHux. Ocum Tora, caapxaj je moryhe
yBect 'y MS Word, pdf wiu HTML ¢dopmary, a 3aTuM Mematu y OKBHPY
miargdopme;

Ilpempanxcusarwe cadpocaja TyTeM KJbYYHMX peud ImTo omoryhasa
JEIHOCTaBHO TIPOHATAXKEHE JTOKyMeHara y cuctemy. [IpuMeHoM cucTema
peBH3Hje caapikaja, KOju je JOCTyaH Ha CBakoj crpaHuiu, Socialtext maje
MoryhHOCT ymopehuBama peBH3Mja, IPETPAXKUBAKE CTApUX Bep3uja U
Bpahame cTapujux peBusMja caapxaja,

Eguxacno ynpasmarbe KOMRIEMHOM KOMYHUKAyujomM W TIPOMEHaMa y Be3H
JOKyMeHaTa y mpeay3ehy uuMe ce y 3HauajHO] Mepu cMmamyje moTpeda 3a
eManJ KOMyHUKALIHjOM;

Ilogesusarwe pazmuuumux caopoicaja TaKO JAa CBaKd 3alOCICHH MOXKe
JETHOCTaBHO Jia HABUTHPA KPO3 CBE MOTpeOHE nHpOopMaIuje;

IIpahere caopoicaja 3a noTpede euKracHOT yrpaBibama MPOJEKTOM O] CTPaHE
pykoBonmnana mpojekra. Caapkaju y cuUcTeMy ce He OpHIlly M yBEK Cy

JTOCTYITHHU KPO3 MEXaHH3aM PEBU3H]j€ UCTOPH]E.
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Socialtext360 je jomr jeman ox KapakTepHcTHYHHX ainata Socialtext mmardopwme,
KOoju omoryhaBa 3amociieHMMa IOBE3MBaIE€ Ca PEIeBaHTHUM ocobama y LUJbYy
pelaBama IMOCIOBHHUX MPo0OieMa y peaHOM BpeMeHy. Y OCHOBH ajlaTa Hajla3e ce
npoduiInd  3amociieHuX  KOju  cajpxe  MHpOpManmuje O  HCKYCTBUMA,
MHTEpPECOBambMMa, BEIITHHAMA U JPYTUM JTUMEH3HjaMa Koje ce MOry Je(UHHCATH,

a Koje ce KopucTe MpuiMKoM mperpare. HTyuTuBHM uHTEpdEjC H3/Baja OBaj

anaT oJ APYruX CIMYHUX anara ca Moryhnomrhy mpemopyke TpakeHUX o0jexara.

[Tpumena oBor anara y npeny3ehy y cBakogHeBHOM pany omoryhasa:

* JeAHOCTaBHY MJEHTH(MKALM]y pEJIEBAaHTHUX KOJIEra Yy OKBHPY IOCIOBHMX
JeIMHHLA WIKM y LeJoM mIpeny3ehy Ha OCHOBY pasIMYMTHUX KPUTEPUjyMa,
MOBE3HMBAKE Ca IbUMa U KOJIadopanujy;

* JloacTrye WHOBATUBHOCT KpO3 jadame Be3a y TUMYy Kao W mocBeheHoct
3aI0CIICHHUX;

= Jlosehasa edukacHocT y npenysehy, CTUMyIUIIE HOBE U/Ej€ U AHIAKOBAE
3aIlOCIICHUX Y CBAKOJHEBHOM pasy;

= OwmoryhaBa kpeupame yCHEIIHUX POjeKTHUX TUMOBA.

[Tpumenom Socialtext Connect anara, Socialtext am6ujent je moryhe unTerpucaru

ca CRM, ERP, HR u cucremuma 3a ympaBspame cajapkajuMa Kao IITO CY

Microsoft Sharepoint nim Salesforce.com. Ha taj maumn Socialtext miardopma

nobuja jomn jenHy IMMEH3M]y KoOja Cc€ OJHOCH Ha OTBOPEHOCT W MOTYhHOCT

npoiupema cucrema. KapakTepucTuke oBakBOI HAUMHA [TOBE3UBamba CY:

* VBohemwe T3B. Opyuimeerno2 HUBOA, KOjU MOBE3Yj€ CBE MOCIOBHE alljIMKaIuje y
npeaysehy. 3amocnenu a06ujajy moryhHocT aa mpuctyne uHbopmalujama
KOje Cy UM paHHje Ousie HeloCTyIHe U To 6e3 moTpede 3a oroBameM. Ha oBaj
HAuMH, HOBe MH(OpMaLMje Y 3Ha4ajHO] MEPH OJIaKIIaBajy MPOIEC JTOHOIICHA
OJUIyKa Y yIIpaBJbalby MPOjEKTUMA UJTH MPYKAE YCIyTra KIMjeHTuMa,

= Peanuzanuja JpyIITBEHOI HMHTpAHETa y pealiHoM BpemeHy. WHTerpamujom
nH(popMallMja U3 BHILE PANTUYUTHX CHUCTEMa 3alOCICHH MOTYy Ja O TOMeE
JHMCKYTYJy ca CBOJUM KoJierama ajld U Jia Mpeay3umajy ojarosapajyhe akuuje
KOj€ MOMaXKy y peau3aliji THeBHUX aKTUBHOCTH,

=  VHanpeheme (HaekCHOMITHOCTH MOCIOBHHUX IMpOIeca KPOo3 CMamkEeHhEe BpEeMEHa
peaknuje y KomMe ce youdaBa ojaroBapajyhum mpoGiem um mokpehe akmuja 3a

BCrOBO pCIIaBaAmLEe,
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» Jlocrynmuoct uHpopMaimja. Socialtext mrardopma je mocTynHa 3amocieHrMa
0e3 o03mpa rye ce Hajasze, Tako Jla Y CBAaKOM TPEHYTKY MOTY Jia TPUCTYIIC
KPUTUYHUM TIOCIOBHUM CaJpKajuMa, Ja ce€ TOBEXKY H Ja YOuUeHY

uH(pOpMaIHN]y MOIeNe WIK IPOCIIe/ie PEICBAHTHUM YIaHOBHMA MPEXKe.

2.6.2.2. SAP Streamwork?®

SAP  Streamwork mnpencraBba KoiabOpaTMBHH aMOHjEHT KOjU IMPHMEHOM
MHTETPUCAHUX ajaTa M CepBHCa IOMaXke II0jelMHIMMAa M THMOBMMAa y mnpenysehy y
JOHOILICHY  IOCIOBHUX  OJJIyKa Ha TpPAHCIAPEHTaH W  CTPYKTYHpPaHH  HAaduH.
@OyHKIMOHATHOCTH IIaTOpPME Cy JOCTYIHE KOPHCHHUIIMMA MpuMeHoM T3B. SaaS (Software
as a Service) moaena: copTBEp U CBH HEOIXOIHH MOJAIK Ce Hajla3e y okBupy obaka (cloud)
JOK UM KOpUCHULM npucTynajy myreM Web unrada. OcHoBHE sk SAP Streamwork perera
je ynampeheme komabopaTHBHHX Ipoleca yHyTap M u3BaH npexyseha. MMruiemeHTHpaHe
KapakTEepUCTUKE Cy y ckiaay ca BehmHoMm momynapuux Web cepBuca, kao mro cy
MHTUYTHUBHOCT U jEAHOCTABHOCT MPHJIOM ynoTpede, cophTBEp Kao CEPBHUC, JOCTYITHOCT MPEKO
pazmuuntex mwiarhpopmu (PC u moOwimHu ypehaju) u perucrpanuja KOpPHCHHKA 0e3
OrpaHUYeHa MITO JUPEKTHO yTHYE Ha MOTYNHOCT BHpPAIHOT HAaYMHA IIUPEHA MOMYJIAPHOCTH
npousBoaa. Mmmutementanujom OpenSocial crammapaa, omoryhena je wuHTerpamuja ca
JApyruM mpousBolhauynMma Koju MOTy Jla UCIOpyde JoJaTKe OCHOBHOM Mmpou3Bojay. Takohe
SAP StreamWork moap:xaBa OpenlD crannapa 3a ayTeHTU(HKAIH]Y KOPHCHHUKA, TAKO 1a Ce

HOBU KOPHCHHUIIY JIOTYjy Ha CUCTeM ca rnocrojehum Hanozuma Ha Google Apps.

I'maBHa pasnuka SAP StreamWork pemiema y OJHOCY Ha CIMYHE KOJIAOOpaTHBHE
iatgopme ce ornesa y noceOHoj MOAPIIIY OCIOBHOM o/uTyunBamy. Hanme, 3a paznuky on
OCTAJIUX KOJIAOOPATUBHUX IUIATGOPMH KOje MOJACTHUY Kojlabopaiujy H3BaH Ipoleca
JOHOIIeHa ouTyKa, StreamWork ce 6aBu ynpaBipameM H3l1a3uMa U pe3yaratiMa (ommykama)
y KOHTEKCTY IIOCJIOBHUX mporeca y mnpenysehy. Hamepa mnpousBohaua je ma mporec
JOHOIIIEHa OJIyKa y mpemysehuma, koju je ympkoc oOWJBYy MOCTYMHHX IOJaTaka |
uHpoOpMaIMja, HETPaHCIApPEHTaH, 3aTBOpPeH U Hedopmanad, npumenom StreamWork

wiatgopme TpaHcHopMullle y eKCIUTMLIUTAH, AOCIEAaH U MPEIBUIUB.

SAP mraropma KOMOMHYje YeTHPH OCHOBHA KOJJAOOpaTHBHA KOHIIETITA!

20 http:/ /sapstreamwork.com/
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1. Axmuenocmu - 00yxBarajy cBe TPEHYTHE aKTHBHOCTH IPHjaBJbEHHX KOPHCHUKA
300 TOra IMpeACTaBibajy OKPYXKeme 3a KomabopaTuBHU paj. CBaku KOPHCHHUK
MOJKE J1a Kperupa aKTHUBHOCT ajiil ¥ Aa OyJie Mo3BaH Ja y4eCTBYyje Y aKTUBHOCTUMA
APYTrUX KOPUCHHKA,

2. Ilocnoenu anamu — NpeacTaBibajy KOMIIOHEHTE KOj€ C€ JeTHOCTAaBHO M OP30 MOTY
JOaTH Y aKTHBHOCTH CBaKOI KOPHCHHKA Kako Ou omoryhmie cTpykTypy 3a
KOJIaDOpaTUBHU pajl HA TOJEAMHOM 3a/aTKy, IMPOjeKTy HIIM MOCIOBHO] OJJTYIIH.
Omncer meroaa je noctynad u3 SAP okpyxema u o0yxBara:

» Cxiagumra nHGOpPMaIHja, Tj. KOJIEKIHje TOKyMeHaTa, Mame, BHICO 3arnce 1
Tabere;

* AsaTe 3a JOHOILICHE OJIYyKa, aHAIM3E apryMeHaTa 3a W MPOTHB, PAaHTHUPAHE
Ha OCHOBY IIPHOPHUTETA, TIacama,

* Anare 3a KOOpIMHHCAWmE II0CIOBa, JePHUHUCAE areHAM, MaTpuIe
OJI'OBOPHOCTH, IUIAHUPAmkEe KOHTPONHHUX (a3a, NePHHUCAEE INPHOPUTETA
3aJaTaKa;

= Auare 3a IMCKYyCH]€ U pa3MEHY UJIe]a;

» Aunare 3a uspaay aHanmza - SWOT ananusa, 13B. Pick aHanuza TporikoBa u
N00HUTH, aHaIM3a MOpTQoIra MPOU3BO/IA, AHAIN3a HHTEPECHUX TpyMa UTA.

3. KopucHuyu — TIpelCcTaBibajy CBE IpHjaB/beHE KOPUCHHUKE Y CHCTEMY, JIUCTE
KOpPHCHHMKA ca KojuMa je moryha KOMUHaKlMja Y OKBHUPY AaKTUBHOCTH WU
npaheme;

4. Kananu (Feeds) — mpoMeHe craryca CBHX IPHjaBJbeHUX KOPHUCHUKA ca KOjUMa je
aKTyeJTHM KOPUCHHMK Yy Komabopamuju. Pagm Oosper mpernena wuHdopmaimja
Moryhe je ¢unTpupaTH KOpHUCHUKE Ha OCHOBY ojpehenux TtumoBa jorahaja

(HpOMeHe CTaTyCa aKTUBHOCTH, IIPOMCHEC CTAaTyCa JbYyH, I/ITI[.)

Cse Behu Opoj mapTHepa, kao mro Google Docs, Cisco WebEXx, Scribd, kopuctu SAP
StreamWork APl kako Ou HampaBHO €KCTEH3Wje KOje ce MOry JojaTh y mocTojehe

AKTHUBHOCTH HJ'IaT(I)OpMe.
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SAP"StreamWork™ Home Myitems Activities ~ People Inbox I zelko - Q

Zeljk ; .
| e s Getting Started Manage your Notifications

@7 Control how SAP StreamWork notifies you by email about

> &7
VIEWS 4 /-7 \_updates to your Activities and feed

My Follows Feed

ur setiings
- 1. Explore SAP StreamWork 2. Personalize Your Profile 3. Get Connected

Tasks Get the Mobile App

Watch an overview video to get to know SAP StreamWork B e et ) TRt e

Collaborate with your team even when you're on the go.

Need more storage or Activities?

You are currently using the basic edition of SAP
StreamWork
Upgrade to the professional edition and get 5 GB of storage

and 100 open Activities for as litle as $9 USD per month.

Chat with the people you work with

Feedback ® Chat (0 onine)

Cruka 52: TTouetna ctpanuiia SAP StreamWork miardopme

SAP omoryhasa unTerpanujy merosor cepsuca SAP BusinessObjects BI OnDemand
ca StreamWork miardopmom. CBu nocrojehin kopucuunu Bl OnDemand mory aupektHo j1a
nomaby uHpopmalje kao akTUBHOCT y StreamWork wimu ja Kpeupajy HOBY aKTHBHOCT Y
Be3u canpxkaja y oksupy Bl OnDemand. Ocum Tora KOpucHHIM MOTY Jia Iipociee Tabene y
StreamWork u na npucryne unpopmainujama y Bl amatima kako OM HMX TpeTpaKUBalIH,
Kpeupanu oarosapajyhe Bu3yanu3zalMje TUX HHQOpMalMja W cadyyBajld 3a Jajbu paj y
akTuBHOcTUMa StreamWork amara. OBa uHTerpaiuja NpeACTaB/ba jeaH OJ KIbYYHHX
pemiewa koje CAIl Hynu y 061acTi K0J1aO0OpaTUBHOT IOHOILIEHA OUTyKA.

SAP StreamWork rutatdopma momaprkaBa ¥ KOHIIENT KOpHUInhema rOTOBUX MOJIeNa 3a
oaronapajyhe akTUBHOCTH. Y OKBHpY ajaTa MOCTOJU BEIMKH OpOj FOTOBHMX jeIHOCTAaBHUX
MoJiesla aKTUBHOCTH, a TocTojehe aKTUBHOCTU MOTY C€ JIaKO KOHBEPTOBAaTH y MOJEI Kako Ou
Oune JOCTymHE OCTaiuM KopucHunmMma y mpenysehy. Ha Ttaj Haumn yBohemem SAP
StreamWork amata y mporece KoaabOpaTUBHOT JOHOIICHA OJIYKa, KOPHUCHUIIM UMajy Ha
pacrioyiaralby 4YMTaBe KOJIEKLMje MeToAa M HH(popMmaiuja, 4YuMe ce€ KOHTHHYHUPAHO

yHanpel)yje npoiiec ofTyunBama.
2.6.2.3. Oracle Web center

Oracle Web center je mnardopma 3a moBe3uBame Jbyqu W HH(POpPMaLHUja, alkd U
APYIITBEHO TOCIIOBamke npeny3eha. OHa npejcTaBba OTBOPEHO M HAJIOTPAANBO PELICHE KOje
HYJH CEpBHUCE Kao IITO Cy pa3MeHa HHTepaKTHBHUX mopyka (Instant messaging), ynpassbarme
campkajuma W jgokymentuma, ¢Gopyme, Wiki, baor, osnauaBame wu ap. Kopucrehn

WHTETpUCAaHE allaTe M CepBUCE KOPHCHHUIM WMajy MOTryhHOCT Ja pas3BHjajy HOBE
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KoJa0opaTUBHE aliMKallyje U mopTaie, y KOjuMa HhHUX0Ba KPeaTUBHOCT J0Ja3u 10 U3paxkaja

Y 4MjOM IPUMEHOM C€ MOKE YHANPEAUTH MPOTYKTUBHOCT paja y rnpeaysehy.
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Cnuka 53: Apxurektypa Oracle Web center miatdopme

Kipyune xommonente Oracle Web Center miardopme cy: WebCenter Framework,
WebCenter Social Computing Services, WebCenter Composer u WebCenter Spaces. ITopen
HaBenenux, npumenom WebCenter Anywhere koMoHeHTe, KOPUCHHIIU Cy Y MOTyhHOCTH 1a

npuctyne WebCenter annukarujama i npexo MOOMITHHX ypehaja.

1. Oracle WebCenter Framework npencraspa Oracle Jdeveloper excreHsujy xojom
ce ykunajy rpanuie u3mehy Web moprana u nocinoBuux amukaiuja. C 003upom
na ce 3acuHmBa Ha JavaServer Faces (JSF) rtexnomoruju, Oracle WebCenter
pa3BojHO OKpyxkewe omoryhaBa nepunucame AJAX KOMIOHEHTH Kao LITO Cy
MOPTJIETH, CEPBUCH U cajpXkaju Y MOCIOBHUM aIulMKalyjama 1 nopraiuma. Ocum
TOTa, MPUMEHOM OBOT Pa3BOjHOT OKPYXKEHa MporpaMepy He MOpajy BHIIE J1a BOJIE
padyHa O KapakTepHCTHKaMa IMPOM3BOJa KOjU pasBHjajy, ¢ 003MpPOM Ja cBaka
arIMKanja Moxe Outu moptan u oOpHyTo. IlocebHe moromHocTH Koje cy Ha
pacnonaramy y Oracle WebCenter okpyxemy cy:
= Kpeupame u KopuImheme MopTieTa 3aCHOBAaHNX Ha CTaHAapInMa,
= Hurerpucame caapxkaja U3 pa3iIMuYUTUX H3BOpa MPUMEHOM CTaHIapIHUX

uHTepdejca;

2 Getting Started with Oracle WebCenter 11g

http://docs.oracle.com/cd/E12839_01/webcenter.1111/¢10147/index.htm
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= [lpunarohaBame amMKalyje y TPEHYTKY HU3BpIICHa Ha OCHOBY HOTpeda
KpajibHX KOPUCHHKA;

» [lepconanu3anyja KOMIIOHEHTH AaIUIMKallMje OJf CTpaHe aIMHHHUCTpATOpa y
UJbY O0OJBIIakba KaPAKTEPUCTUKA.

Oracle WebCenter Framework kao geo Oracle Jdeveloper amara mpeacraBiba

WHTETPUCAHO OKPYXeHme 3a pa3Boj J2EE ammukanuja, MociaoBHUX mporeca, Bl

aruTMKaIyja u nopraia npenayseha.

Oracle WebCenter Spaces mpencrasiba amiukaiujy koja mosesyje WebCenter

cepBHce Yy IIuJby Opker U euKacHUjer ynpapibamba HHPOpMaIjama, IpojeKTuMa

W JbyIMMa Yy OKBHUPY THMOBa, Oe3 3aBucHoctd oa UT cekrtopa. UnaHoBu

MPOjeKTHUX TUMOBA M PaJHHUX I'Pyla MOTY Jla paJie 3ajeIHO U y clydyajeBuMa Kaja

ce Haja3e Ha pa3IM4YUTUM reorpadckuM Jsokanujama. IlpumeHa armkamnmje

CIIMMUHMILE WIM CMamyje ToTpede 3a AyIuMpameM caapkaja, omoryhasa

pasMeHy caJp)kaja M YMHH Ta JOCTYIIHUM CBHM KOpucHHUIMMA. CTBapamem

JMHaMUYHE OCHOBe 3a TuUMcku pan, Oracle WebCenter Spaces momaxe y

MpeBa3HIaKeHhy MHOTHX IpobieMa Kao mTo Cy:

= Jloma koMyHUKalMja y reorpadcku pa3IBojeHUM THMOBHUMA,;

= (Cna0 Hampenak Ha TpOjeKTUMa Yciel HeJoCTaTka KOOPJIWHUPAHOT
nH(popMHCamka TUMA,

= HegocrynHocT uH(pOpMaIja oJ] 3Hauaja 3a MpojeKaT CBUM WIaHOBUMA THUMA;

*» UuTeH3WBHA eMaWa KOMyHHKanuja (cmame HWHpOpMamMja y  BHIY
NPUAPYKEHHX JTOKYMEHATA);

= HenocrynHoct nadopmanuja oj 3Haqaja 3a Bl

» JlupeKTHa WHTETpandja W MOJAPIIKAa TpPaHCaKIHjaMa y OKBHPY ITOCIOBHHX
aruIMKaIwuja,;

* HexoMnaTHOMIHOCT KJIMjEHTCKOT coTBEpA.

Kommonente Oracle WebCenter Spaces cy:

» [lepconannu npocmop — dashbord rtne ce mnpukymspajy wuHbopmanuje
pelieBaHTHE 3a KOPHCHUKA. YTJIaBHOM CaJp>KH JIMHKOBE WM TOPTIETe
KPUTHUYHUX aIlIUKalfja Koje ce KOPHUCTEe Ha JTHEBHOM HHBOY, ajIH U JIMHKOBE
Ka aKTHBHOCTHMa KOPHCHUKA KOjH 33j€HO YMHE IPYIITBEHY MPEKY.

» CmpaHne nocnosuux ¢yukyuja — omoryhaBajy KOMyHUKanujy ca

cneun(UIHUM TUIIOBUMA KOpUCHUKA y ipeay3ehy. Kopuchuk ce y npenysehy
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Moxke Hahu y BHIIe pa3nuuuTuxX (GyHKIHja (aAMUHUCTPATOPH, MPOrpaMepH,
OpOJABIM, PYKOBOJMOIM), Ia KOMYHHKAI[Mja ca KOPUCHHUIMMA KOjU
npunanajy oxapehenoj ¢yHkumju Moke mpexacraBibatd mpodimem. OBa
komnoneHta WebCenter amnukanuje aaje MOryhHOCT Ja ce Ha jeJIHOM MECTY
Hal)y cBe HH(opMaIHje 01 BAXXHOCTH 3a crenuduyune rpyne KOpucHUKa

» [pynuu npocmop — KOMIIOHEHTa Koja oMoryhaBa ydeCHHIIMMa KOHKPETHOT
MpojeKTa Ja ce ympaBiba WHPOpMalMjaMa Of 3Hauaja 3a Taj mpojexat. OBaj
neo oMoryhaBa Kpeupame MmopTaja KOju ce oJHoce Ha oxapehene nenmne
(mpojekre) y npeny3ehy 06e3 A0aaTHOT TpoOIIEHha BpeMeHa U pecypca. [ pymHu
MPOCTOp C€ MOXKE MPUJIATOJUTH 3aXTEBHMa IPOJEKTa y CMHUCIY KOHTpOJIE
HaBuTanwuje, 60ja u kopuihemwa yrpal)eHuX MopriaeTa u APYyrux caapxkaja.

»  [llabnonu (templates) 3a rpymHH MpOCTOp — TPYIHHU MPOCTOP KOju je Beh
neduHucaH 3a norpede oxpeheHor mpojekTa WiK LeIuHe y mpeny3ehy Mmoxe
Ooutu 3anamhen y Buay ma0ioHa ¥ Ha Taj HAYWH JOCTYIAH JIPYTUM TUMOBHMA
0e3 ry0Jbema JoJaTHOT BpeMeHa 3a JeUHICAmhe OpraHu3alije caapxaja.

3. Oracle Composer mpencraBba mHOBaTMBHY KommoneHTy Oracle WebCenter
mwiar¢popme Koja omoryhaBa mnepcoHanu3anyjy OWJIO Koje aIljIMKaluje WM
nopTaja U HakoH ¢a3e umiuieMeHranuje. KomMmnoHneHTa je mpojekToBaHa Tako Ja
CBaKM KOPHCHHK, 0€3 003upa Ha HEroBy yJory y npemaysehy, uma moryhHocTt na
Ha jeJIHOCTAaBaH HAYMH W3BPIIM MPOMEHE Ha KpewpaHuMm crpanumama. . Oracle
Composer je npunarohen ceum monepaum Web untaunma u omoryhaBa usmeHe
JSF anmnmkanuja, kao W CcTpaHMIA MOpTana jeAHOCTAaBHUM M300pOoM oOMIUja U
KOMIIOHEHTH W3 T3B. MOCJIOBHOI peunuka (Business Dictionary) wnmm karanmora
pecypca (Resource Catalog).

Oracle Composer ce jemnocraBHO jgoaaje mocrojehum armmkanujama wWin

nopranuma, ©0e3 morpede 3a J0JATHUM HpOrpaMupameM. JeTHOCTaBHUM

npeBnauerbem Oracle Composer amara Ha JSF cTpaHuIly, KOpUCHHIIIMA Cy Ha
pacrionaratby crangapaHe Web2.0 ¢yHkinuje KapakTepUCTHUYHE 3a MopTalie
onrocHo Web arummkanuje. [IpunarohaBame ce yriiaBHOM OJJHOCH Ha OpeHAMPame
armIMKalyje Wik ropraja 3a crnenupuyHe HaMeHe WM ojpelheHe KOpPUCHHKE.

[MpunarohaBame mompasymMeBa W [0JaBakb¢ HOBHX I0Jba HA CTpPAHUIAMA WJIH

MPOMEHY H3IJIe[]a CTPaHUIIEC Y IMJbY pean3alrje MOCIOBHHUX 3aXTeBa KIIHMjeHaTa.

CBe mpomMeHe Koje ce oJHOce Ha IpuiarohaBame arukaiuje ce mamre y 0asu

nonataka kopunihewem Oracle Metadata Services (MDS) xomnonente. C apyre
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CTpaHe, IepcoHalIM3allja ce OAHOCH Ha MPOMEHY HauWHA Ha KOjU IOjeAMHAYHU
KOPHUCHMK BUIY U MPUCTYyNa aluIMKaluju Wik noptany. [[pomene oBor Tuma HUCY
BUUbMBE ApyruM kopucHuimma. Oracle Composer omoryhasa nepconanusanujy
TaKO HITO KOPHCHUKY MPEJCTaBJba CaMO pelieBaHTHE MH(OpMaLMje U3 PEUHHKA
OJTHOCHO Kartajora Ha 0a3um yiora koje cy My moxaeibene. Oracle Composer je
HHTErprcan ca ocranuMm kommnoHentama Oracle WebCenter miargopme kao mro
cy Oracle WebCenter oxpyxemwe (Framework) u WebCenter cepsucu. Takohe je
noBezan u ca Opayre Webyenmep Cnayec xkomMmnoHeHTOM, ITO omoryhasa
KOpPUCHHMIIMMA TMpuiarohaBamke U MEPCOHANM3AIM]Y TMEPCOHATHUX W TPYIHHX
crpanuiia. Ha Taj maunn Oracle Webcenter Spaces armumkaiigja mnpeacTtaBiba
MpUMep aKTUBHOT ydeniha KpajibuX KOPHUCHUKA y M3MEHAMa W TpHiiarolaBamy
pajiHOT aMOHjeHTa CBOjUM MOTpedaMa 1 3aXTeBUMA.

Oracle WebCenter Services je xommonenta miardopme 3amyxena 3a Web2.0
caJpkaje M ajare 3a KOMYHHUKAIM]y, KOJU C€ MOTY YIPaJuTH JIUPEKTHO Y
aruIMKaIMje WM Ce MOy KOpHUCTHUTH paau yHampehema nppyrux Oracle
arumukarja (Oracle Portal, Oracle WebLogic Portal u Oracle WebCenter
Interaction). IToapxanu anatu cy OpojHu U oOyxBaTajy muckycuje, Wiki, oOior,
O3HauaBame, JIMHKOBE, pa3MEHy JOKyMEHaTa, TMpEeTPaXUBAKBE, pPa3MEHY
JTUPEKTHHUX TTOpyKa U Ap. KoMImoHeHTa moapkaBa M MHTETPAIH]y CEPBHCA TAKO J1a
Ce y OKBUPY jEJJHOT CepBHCAa MOTY KOPUCTUTH W ocTainu (hopymMHMa ce MOXKe
JOJJaTH CEpBUC 3a pa3MeHy ITUPEKTHHX TMOpyKa WJIM JHHK 32 E€BUICHIIH]Y
npucyTHocTH). CBH CEpPBHUCH OBE KOMITOHEHTE MMajy KOMIUIETaH CET MOpTieTa U
noJaTHUX MH(opManMja 3a BUXOBY Op3y mmIuieMeHTtanujy. Ha npumep, cepBuc
3a JIOKYMEHTAaIH]y j€ TOJpKaH JOJAaTHUM HH(pOpMaldjama y BE3U aKTUBHOCTH
HaJ JOKYMEHTOM WJIH JINCTOM KOPHCHHKA KOjU Cy MPHUCTyMNald JOKYMEHTY, U
ciyHo. CBaka 0J1 OBUX JINCTU MOKe OUTH J0JaTa y IOpTall OHOCHO aITUKAIIN]y
y (da3su wummmeMeHTtandje, JOK KOPHUCHHUIIM MOTYy Ja uX jJomaajy Beh
UMILICMEHTHPAHUM arutikanujama npumernom Oracle Composer KoMmoHeHTe.
WebCenter Services xommnoneHTa nojp:kaBa HHIYCTPHjCKE CTaHIap/e Kao IITO Cy
IMPA 3a e-mail, JSR u JSR 116 3a wnaukauujy npucyraoctu, JCR 1.0 3a
uHTerpanujy caapxkaja, JSR 168, JSR 286, WSRP 1.0 u 2.0, JSR 301, u nmpyre.
Cepsucu koju cy umiuieMeHtupanu y okBupy WebCenter miardopme cramgajy y
TPU KaTErOpHje W TO: CEPBHCE 3a APYIITBCHO yMpexkaBame (CEpBHCH 3a HajaBy

norabaja ¥ aKkTUBHOCTH, TUCKYCHOHM (OpYyMH, OJI0T, pazMeHa AUPEKTHUX MOpyKa
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U uHauKanuja npucyrHoctd, WIiki wrta. ), 3atuM cepBuce 3a yHampeheme
npoayktuBHocTH (email, RSS, mnperpaxuBame, IudHe OCIEIIKE, IOCIEIHE
AKTUBHOCTH) U CEPBHUCE 3a JIeJbCibe (JIeJbebe TIOKyMeHaTa, Aorahama, JINHKOBAbE,

KpeHpame JUCTH, 03HAYaBAbE, UT/).

2.5.2.4. Microsoft Sharepoint?

Microsoft Sharepoint mnpencraBba mociaoBHY MmaarGopMy 3a Kojabopainujy y

npenysehuma. [lnardpopma je kperpana ca musbeM Jga 06e30eau epUKacHO MTOBE3UBAE JbYIU

u yHanpeheme JbYACKHX TMOTEHIMjala, CMamkd TPOIIKOBE M OJIrOBOPH HA CBE IIOCIOBHE

n3azoBe y npeaysehy.

OcHOBY IPOM3BO/Ia YHHU ILIECT MOJyJIa YHjOM KOMOMHAIMjoM je Moryhe peainzoBaTu

Pa3JIMIUTC ITOCIIOBHE cueHaij c.

1.

CajroBu (Sites) mpejcraBibajy jeAMHCTBEHY HH(DPACTPYKTYpy 3a pa3Boj mopTaa,
ald W UMIUIEMCHTAaIUjy KoiabopatuBHuX anmata y Web-cajroBe koju umajy
WHTPAHET, eKCTPAHeT WM MHTEpHeT Kapakrtepuctuke. Ha Taj maumn SharePoint
Sites moBe3yje 3anocnene u oMmoryhyje pasmeny uHdopmaiiija, mogaraka u 3Hama
y npenysehy.

3ajeauuiie (Communities) cy Mmoayn Takol)e HaMEHEH MMOBE3UBaY 3AMOCICHUX Y
npenysehy myTeM KO KOpUCHUIM (GOpMHpajy Ipyle y KOjuMa pa3Memnyjy HJeje 1
3HamWa, MOBE3yjy ce ca Kojerama W npubaBibajy MH(pOpMalUje 3a peanus3alujy
JTHEBHHUX aKTHBHOCTH.

Canpxaj (Content) omoryhaBa cBUM KOpHCHHIIMMA TUTaTHOpPME J1a YIECTBY]Y Y
mpolecuMa ymnpaBbama caapxkajuma y npeaysehy. IIpumenom oBor momyna
Moryhe je yCHnocTaBUTH paBHOTEXY H3Mel)y HMCKycTBa KOpPHCHUKA y pagy ca
caJip’kajuma, ¢ jeHe CTpaHe, U AeuHucane NoJuTuKe y mpenysehy ca npyre.
[MperpaxxuBamwe (Search) je Momyn KOjU HWHTErpUIE TEXHOJOTHjy 3a
nperpaxuBame ca SharePoint mmatdopmom, mpyxkajyhun KopucHuIMMa OpojHE
MOTyhHOCTH 3a MpOoHaNaXKeHhe HEOXOIHUX ca/ipkaja, nH(popMalnja U JbYAH.
Insight mo0ys omoryhaBa mOCIOBHUM KOPHCHHIIMMA MPUCTYIT M WHTEPAKLHU]y ca
CTPYKTYHpaHHUM ¥ HECTPYKTYHpAaHHM H3BOpHUMA TI0JaTaka, 4MMe Yy 3Ha4ajHoj

MepH OJIaKIIaBa MpoIeC JOHOIIEHA MOCIOBHUX OulyKa y npeny3ehy. Kopucuum

2222 http:/ / office.microsoft.com/en-us/sharepoint/
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MOTY Ja TPHUMEHOM ajara MOmyT nacx0oapi-a HPUCTyNle W KOHQHUTYPHILY
uHpopmanyje y 6azama nojaraka, U3BelITajuMa U MOCIOBHUM aluIMKalHjama, y
CKJIaJly ca COIICTBEHUM NOTpedama.

6. Moayn nox HazuBom COMPOSIteS HyAM KOPUCHUIIMMA IIMPOK CIIEKTap IPaduBHUX
O0JI0KOBa M ajlaTa 4MjOM MPUMEHOM je Moryhe y KpaTkoM poky neduHHCATH
onropapajyha periema 3a IOCIOBHE 3axTeBe, 0e3 morpede 3a MHTEPBEHIMjOM Yy
koay. CepBucu oBOr MojIyJia Kao mTo ¢y ACCess cepruc, Visio cepsuc wiu Forms

CCPBUC MHTCIPUCAHU CY Ca PA3JINIUTHUM CKCTCPHUM IIPOU3BOANMA.

Sharepoint Server )
Content Search Composites Insights Sites Communities

User interface )

Server API Klijentski API R
e e
Event Model LINQ o REST om
Application model \ Application \\
Lifecycle

Data model Content
. management

Cruka 54: Ummnementupane Web2.0 rexnonoruje y Sharepoint Communities moayy

[Mpuniunu Ha KojuMa ce 3acHHBa Sharepoint miardopma cy pa3meHa caapikaja u
ujaeja, opraHmzanuja uHPOpMallMja, dWIaHOBA TMPOJEKTHHX THMOBAa M TpojeKkarta u
npeTpaKuBambe WHPOpMalMja ¥ JbyIU Yy LWy pelllaBamba MOCIOBHUX mpobiema. Iloj
JIeJbeHEM C€ Toapa3ymMeBa MOTYhHOCT TIpUCTyna 3ajellHUYKHM JOKYMEHTUMAa H
Koyraboparija y peaaTHoM BpeMeHy, anu U MoryhHocT npahema apymrBennx kaHama (Social
feeds), anraxxoBame y aucKycHjama ca ekcrepTuma y npenysehy u mMoryhHOCT mpucTyma
HaBeleHUM HH(popMarjamMa ca pazuuuTux ypehaja. Opranusanuja nmoapasymeBa MpuMeHy
Hekonuko anara: SKyDrive Pro 6ubnunoreke 3a cMernraj JoKkyMmeHara, Sites 3a opranuzaiujy
caZpkaja U ympaBJbamke MPOJEKTUMA OJ CTpaHE MPOjeKTHHX THMOBAa M ajlaT 3a yNpaBame
3aganuMa u eMamioBuma. [IperpakuBame MMa 3a Wb J1a OJIaKIa MPOHANIAKEHE U PUCTYII
ceuM wuH(popmanmjama y mnpeaysehy, kao M J00Hjame MEPCOHAIM30BAHUX peE3yiTaTa

MPUJIMKOM TpeTpare Ha OCHOBY aHAIM3€ MPETXOJHUX MpeTpara U KapakTepucTuka npoduia.
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[lopen Tora, oBaj MPHUHLMII CE€ OJHOCH MU Ha MOTyhHOCT IMOBe3MBama ca EKCIepTUMa Y
npenysehy, mpuctynm W KOMOWHOBamE€ IMOJaTaka U3 pa3IMYUTUX M3BOpa IMPUMEHOM
PoverPivot nomatka u BU3yanuM3alyjy IoJaTaka U JeJbCHC WHTCPAKTUBHHUX M3BEIITaja

(Power View).

Microsoft Sharepoint je mmardopma Koja ce MOXE TNPOMIUPUTH, Y CMHCIY
HaJIOrpajibe nocTojehnx (yHKIMOHATHOCTH MPUMEHOM jeJHOCTaBHUX anaTa U CTaHiapnaa. Y
npakcu ce Sharepoint miargopma yriiaBHOM KOpHCTH ca Yammer IpyImITBEHOM MPEXOM 3a
npenyseha u Office 365 koju Hymu pasnuuurte cepBrce W copTBep Ha 0a3u CTaHIApIHE
Microsoft Office miardopme. ITo3uiuja Microsofta kao nmpousBohaua apymITBeHOr cohTBEpa
3a TIOCJIOBHE HaMEHE JIeKM YIpPaBO y MOTrYhHOCTH jeJHOCTaBHE HHTErpalyje OBa JBa
npou3Bosa M 'y OyayhHocTn Tpeba OYeKHMBATH J1a Ce IM0jaBe W KAaO jeIWHCTBEHO pEIICH:E.
TpenytHo, kiujeHTH Hajuemhe umIUieMeHTHpajy Sharepoint kao ocHoBHy mardopmy, a
3aTUM 101ajy Yammer kao apymrBeHu codreep. Byayhuoct Microsofta y oBoj oGmactu
CUTYPHO HHje Hem3BecHa ¢ o03upom ma Sharepoint mpexacraBsba Hajuenihy ruatdopmy 3a
MOJIPIIKY Koyabopauuju y mpexysehnma moxk Yammer cmajga y KaTeropHjy IpYIITBEHUX
mnaTthopMu ca HajJOpPKUM PAcTOM, MPBEHCTBEHO 3axBajbyjyhul T3B. (peeMUyM MOJCITY

riahama 1 Op30M pa3Bojy KOjU CE 3aCHUBA HA aHAJIM3U MOHAIIakha KOPUCHUKA.

2.7. lloTeHnMjanHe KOPUCTH M K/bYYHH pu3und npumene Enterprise2.0 y
npeny3ehuma

Enterprise2.0 kao miardopma 3a konabopauujy npeaysehrmMa npyxa HOBe anaTe U
MojIeJie CIIOHTaHe Kosiabopalyje U 3ajeJHHYKOr Kpeupama, pa3MeHe U IpUMeHe 3Hama. Ha
OBa] HAYMH, 3allOCIEHU Yy IMpeny3ehy Mory naa ydecTByjy Y Ipoliecy pa3Boja HOBUX
MOCJIOBHUX pellleha IMyTeM KOJEKTHBHOI IeHepHcama M pa3MeHe MHQopMaluja, 3Hamba U
nocioBHOr uckyctBa. Jlmzaju Enterprise2.0 je mnpBeHCTBEHO (OKycHpaH Ha Kpewpambe
CTPYKTYpE KOja MOJprKaBa 3ajeJHUUKE MPOIECe U CKIATUIITH nH(opMalmje, ctapajyhu ce o

TOME JIa ce OHe JlaKo Mory npoHahu, ynorpeoutn u cauysatu (Soriano et al., 2007).

Enterprise2.0 momaxke 3amocieHMMa Ja HOBE CTBapu yde Ha Op3 M jeHOCTaBaH
HauWH, IITO je MpHKa3aHO MojenoM yuema y 5 ¢asza (McPherson, Nunes, 2004), koju
YKJby4yje MCKYCTBO, 00jaBJbHBarbe, 00paay, TeHepain30Bame U nmpuMeny (cimka 0poj 55).
VYyecTBOBameM y opeleH0j aKTHBHOCTH, KOPUCHHUK pa3Memyje CBOja UCKYCTBA, a ydemhem
y JMCKYycHju OH o0jaBibyje cBoje 3Hame. Kama noOuje moBpaTHe HH(OpMaIMje HAKOH

JMCKYCHje ca Kojerama, OH Y4M, a y MOJENy jeé TO MNPHKA3aHO Ka0 2eHepanu3osarse.
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[TpuMeHOM YCBOjeHHX 3HaMa, KOPUCHUK Kpeupa HHOBaTHBHE Hjeje. OBakaB HAYMH MPUMEHE
HUCKYCTBa M KOMIICTEHIIMja 3amociieHux yBehaBa KoMIapaTUBHE MPEIHOCTH Tpemyseha.
Web2.0 anmatu cy uaeaqHO CpeICTBO 3a peaju3alMjy HaBEJACHOT Mojejia yd4ema, jep

oxpabpyjy 3amocieHe 1a mpodajy HoBa peliekha, HaUMHE MTOHAIIAkA ¥ KOTHUTHBHE Peakiivje.

HcrycTBO

A

Il $aza— konabopaynaj O6papa J

HOpMCHWKa W gefeere

r ﬁ MHtImpmaTuja ﬂ; (T

| aza — KOpPUCHHK - Il $aza— KopucHUKa
ydecTeyje y O6jaB/buBar-e J AWCKyTYje ca
AKTMEHOCTUMA napTHepUMa
— .
MpumeHa J IV daza — akTMEHOCTH
KOPMCHUKa reHep ULy A
= r 3Harse !
V ¢aza — KopMHKKa yceaja _
peanHe KOHUENTE Koju ’
AOEOAE AO CTEApakea leHepanusaymja J

WHOEaTUBHMX Ugeja

Cnuka 55: Mogen yuema ca 5 daza (u3sop McPherson, Nunes, 2004)

IMpennoct Enterprise2.0 amara ce oryeaa y Tome mro omoryhasajy Op3y U OTBOpPeHY
KOMYHHKAIH]jy, a IPUTOM CYy BeoMa JIak1 3a UMIUIEMeHTalujy y npenysehy. Heocnopan je u
BUXOB e(eKkaT y HHOBALMOHUM IMPOLIECHMa, ¢ 003UPOM Ha TO /1a CBU 3aIOCIEHU €()EeKTUBHO
capalyjy y peamHom BpemeHy. [IpumeHnom oBux amara npemy3eha Kpeuwpajy Mpexy myTem
KOjé MOTy Jla KOMYHHUIMpPaJy U MPUKYIJbajy NOBpaTHE HH(pOpmanMje o]l BIIACHUKA,
KJIMjeHaTa, naptHepa. buxoBoM ymoTpeOOM oOJakIIaHO je MPErno3HaBakbe KOMIIEHTEHLIH]a
3aMlOCICHUX U YIPaBJbalbe JbYJCKUM PECypCHMa, Kao M MOBE3HBAKE 3aMOCIEHUX Ca UCTHM

KOMHCTCHI_[I/Ij aMa 1 3HambECM PCIICBAHTHUM 34 OI[peljeHy o0JacT.

[MosutuBHu edektn mnpumeHe Enterprise2.0 ce Mory mocMmarpaTéd O/BOjEHO, IO
pasnmuuutuM Karteropujama (Dawson, 2009). Kama je y mnurtamy npooykmusHocm u
eukacnocm, OBU alaTH TpYyXKambeM Op)Ker INpUCTyNa pecypcuMa M OJIaKIIaBambeM
Komabopanuje, omoryhaBajy mnoBehame eQEeKTUBHOCTH paja INoOjeJMHala MWW Tpyna,
nojctuayhu Tako pact nmpoaykruBHocTH. CindHO, jenan on edekara Enterprise2.0 ornena ce
y OpKeM HHOBHMpamy U pa3Bojy MPOU3BOJA 3axBasbyjyhM MHTEH3UBHUJUM HHTEpakKldjama
mamel)y 3anocienux. Enterprise2.0 amatm cy wu3y3eTHO 3HauyajHM 3a yHanpeheme
e(pUKaCHOCTH yINpaBJbamka MPOjEeKTUMA, HAPOUUTO aKO Cy TUMOBH TUCTPUOYHpAHH Ha BUIIIE

JoKanuja Wik mmpoMm mpeayseha. Murpupamem oapeheHHX nemoBa KOMyHHUKAIMje HW3BaH
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EJIEKTPOHCKE TIONITE, CMamyje Ce MPETPIaHOCT e-MauioBUMa y o0lacTUMa y KOjuMa OHa
yrpoana MpOAYKTUBHOCT 3allOCICHUX. TUMCKH pal 100Hja HOBY MIEPCIEKTHBY 3aXBaJbyjyhu
Web2.0 rtexnonorumjama, jep oHe omoryhaBajy yOp3aBambe THUMCKHX WHTEpakidja |
WHTEH3WBHO jauame IMOBEPeHAa, YuMe ce MmoOosbmiaBajy nepdopmance tumoBa. Opapehena
nmoboJblarba 07 mpuMmeHe Enterprise2.0 mory ce oYeKMBaTH M Yy JOMEHY VAPAGbAA
myockum pecypcuma. Ilpe cBera, edukacHujoM auceMuHanujom wuHpopManuja usmehy
3allOCICHUX W KOMYHHKAlMjOM IIHMpoM mpeny3eha mobGospinaBa ce KBAIUTET HHTEpHE
KOMYHHKaIuje, a yHanpehene MoryhHOCTH KOMYyHHKAallMje ca Kojerama M y4eCTBOBama y
JMCKYyCHjaMa MOJICTUYE U 0Xpadpyje aHTaKOBambE 3alOCICHUX. Y PaTHOM OKPYXKEHhY Koje je
HCKJbYYMBO 3aCHOBAHO HA 3HamYy, MPYKAkEM ajlaTa U MOKPETamheM WHUIIM]jaTHBA YCMEPEHUX
Ha TIOKpeTame TOKOBa Kojabopamuje, Enterprise2.0 yruue Ha Wu3MEHy TNOHamama
3aIOCJICHUX y TIpaBIly yHampehema melhycoOHe komaboparuje. OmoryhaBameM JHPEKTHOT
NPUCTYIIa 3Hakby U 00JbE MMOBE3aHOCTH Y MpOIleCy yuerwa, Enterprise2.0 yruue Ha kpeupambe
eHKacHOT OKpYKera 3a ydemwe. Y JOMEHY ynpasmara 3narem, npuMeHa Enterprise2.0
ajlaTa OJIaKIIaBa JIOUMPAWkE W OTKPHBAKE PEIIEBAHTHOI 3HAMA, CAAPKAHOT Y IOjeIUHIIMA
WU IOKyMETHUMA | TIpoliecuMa yHyTap npemayseha, mro omoryhaBa Op>Kd M JAKIIXA TPUCTYIT
eKCIIepTU3M M OpraHu3aluoHUM crnocoOHocTuMa. Takohe, yHampehyje ce mporec
IpeTpakuBamba, KOJUM ce caja BeoMa Op30 MoOke J0ohM A0 peneBaHTHUX HMH(pOpMaLuja U
pecypca 3a oapehenor kopucHuka. Konauno, y pomeny penymayuje, Enterprise2.0 moxe
JIOHETH 3HauyajHy TpeaHOCT mpeay3ehuma Koja ce HaaMmehy 3a aHTaKoBame MIIAIUX
TAJIEHTOBAHUX KaJpoBa, C 003UPOM Ha TO Ja HOBE TeHepalyje 3aloCiIeHUX IO0CII0/IaBLe
YIIIABHOM MPOLICHY]Y Ha OCHOBY EBbUXOBE HHOBATUBHOCTH U oTBOpeHocTH. [Ipumena Web2.0
TEXHOJIOTHja yTHUYe Ha moBehame aTpakTHBHOCTH npemy3eha kao mocimogaBma, jep ce 4ecto
cMaTpa TMoKa3aTeJbeM IMPOTPEeCUBHE KynType. MHOBaTMBHM TIpUCTym Tipeay3eha yuspiihyje
HErOBY JIUJIEPCKY MO3UIU]y Y TPAHU U YMHU T'a aTPaKTUBHUJUM U 32 TIOCTIOBHE MapTHEpE U 3a

KJIMjeHTe.

Csakako, mpumena Web2.0 texnosoruja y npenyseha Huje ociobdohena ompehennx
pHU3MKa ¥ MOXE MMaTH HEKe HEOueKHMBaHe McXoje. Yak Mako ce MpoIec MMILICMEHTAIU]e
obaBu OecmpekopHo, mpeny3ehe ce Beh Ha TOUYeTKy MOXKE COYYMTH ca JBa 3HayajHA
npobiiema (McAfee, 2006). IIpBu je moryhHOCT na NpEeOKyNHpaHW YMHH paJHHIN Y
npeay3ehy, kKojuma je TPBEHCTBEHO HaMEHEHA yrmoTpeda HOBHX ajara, MOTY Ja YIPKOC
o0yIM ¥ yIo3HaBamy Ca alaTUMa, IMPOCTO HE KPEeHY ca KOpHIThemheM HOBOYBEICHUX ayara.

OrpomHa BehunHa nanammux VIHTEpHET KOPUCHUKA HE Cliafa y OHe Koju Kopucte oior, Wiki
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WIH O3HavaBame TaroBuma. Jlakie, oHM He MoMaxy pa3Bojy muiardpopme, Beh je camo
KOPHCTE, IIITO CE MOXE JIECHUTH M y OKBHPY MHTpaHera npemny3eha. lpyra omacHoct je na
Kopuuheme HOBOYBeieHE MIaT(opMe 0] CTpaHe 3all0CICHUX, 110 IpeABU)eHNM MpaBUiInMa,
WIaK JoBelne J0 HeouyekuBaHuWX wucxona. llocrojehe wHTpaner miatdopme mpemyseha
W3pakaBajy CTAaBOBE M IEPCIICKTUBE CaMoO jeJHE CTpaHe — MEHAIMEHTa, W He TPYKajy
MOryhHOCT 3a HM3pakaBame HE3aJ0BOJHCTBA HIIM Heciarama. YBohemem Enterprise2.0 u
JlaBabEM TJlaca CBHUM YYECHHUIIMMA TO OU ce MPOMEHMIIO, Ta C€ MOCTaBba MUTAKE KOJIUKO OU
MCHAIMEHTY OJroBapajia TakBa ImpomeHa. Enterprise2.0 anatu cmamyjy MoryhHOCT
MEHAI[IMEHTAa JIa CIIPOBOJIM YHHUJIATEPAIHY KOHTPOJIY U MOXE C€ KOPUCTHTHU 33 UCIOJbaBahC
onpeheHnX Heclarama WM yKa3uBame Ha HEKE HEJOCTaTKe y MpoIlecy pajia, To OM MOrao
na Oyje HempujaTaH calpkaj 3a Bojehe Jbyne y mpemysehy. Jame, ¢ 003upoM Ha TO Ja
Web2.0 TexHos0rHje OACTHYY OTBOPEHY KOMYHHKAIH]y, HHPOopMalije npeayseha Mory na
Oyay 3510ynorpeOJbeHe jep Cy JOCTYIHE 3alloCiCHMMa M BaH PaJHOr OKpyxkema. Yak u
OOMYHOM EJICKTPOHCKOM TMOMITOM VY JaBHOCT MOXE Jia TpPOIypH IOCJIIOBHA TajHA WIIH
NOBEpJbUBHU Mojatak mpeny3eha, Jok ce mpenackom Ha Enterprise2.0 mmardopmy Takse
OMACHOCTH BHUIIECTPYKO moBehaBajy. 3amiTuTa IMojaTraka IOCTaje 3HaudajaH H3a30B, 300T
pactyhe Op3uHe u 1akohe BUXOBOT TpaHC(epa y yCIOBUMa ITPUMEHE HOBUX ajlaTa. Y KOJIMKO
npenyzehe Huje 100pO MNPUIIPEMJbEHO Ha CHAJAXEHE Yy HOBUM YCIOBHMA, ca
nHpopmaljamMa Koje IMpyxa HoBa IjaTgopma, mnpeayzehe Moke Ja ce CycpeTHe ca
HapacTajyhum mnpoOiemuma yTBphuBama OJITOBOPHOCTH 3a JIOHETE OJJIyKe, TyOuTKa
KOHTpOJIE HaJl TOKOBMMa MH(oOpMalKja Kao U HENpeABUIUBOCTH IOHAIIamka 3aMOCICHUX.
HeraTtuBHM MHTEPHHU WM €KCTEPHU KOMEHTapH MOTY Jla yrpo3e penyTrauujy npenyseha, Tako
Ja je HEONMXOJHO YyBOheme IMpaBWja KOMYHHKalldje W TOoHamama Ha Enterprise2.0
wiargopmu 1 oarosapajyha o0yka. Takohe, yBek moctoju MoryhHocT 1a uHQoOpMaluje Koje
00jaBsbyjy 3amocieHu OyJy HeTauHe WIM HEaJeKBaTHO NpPOTyMaueHe, IITO MOXKE HaHEeTH
HITETY PaJHOM MPOLIECy UK pe3yITaTuMa MocioBama npeayseha.

HaBeneno mokasyje nma MeHagepu mnpeny3eha wmmajy Beoma JIEIUKATHY YIOTY Y
nporiecy yBohema u mpumene Enterprise2.0 TexHosoruja koja ce BpeMEHOM YaK M Meiba.
Haume, wuxoBa ynora Ha OYETKY je Ja oXxpabpe U CTUMYJIUILY IpUMEHY HOBHUX ajara, a Ja
ce TIOTOM Y3/pKaBajy O/ YECTUX U JPACTUYHHX WHTEPBEHIIMja. YKOJIMKO OMIIO KOjy O]l OBHX
yiora He OAWIpajy YCIEIIHO, aKO Cy Ha IMOYETKY CYBHINIE OJIarW a y HaCTaBKy IPEBHIIE
crporu, mpumena Enterprise2.0 y mpeaysehy Moke ma ce CBele Ha CaMO CHMOOJIHYHY
ynoTpedy. 300r Tora pa3znuuuTa npenyseha umajy paznuyure cnocoOHOCTH Jia KCIIJIOATHIIY

oBE TEXHOJIOTHje u yroTpebe ux y CBOjJy KOPHCT.
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11l EOEKTU NOPUMEHE Web2.0 TEXHOJIOTHJA Y MNOCJOBHUM
NHOOPMAIIMOHUM CUCTEMUMA

Web2.0 xao cucrem muoBatuBHuX Web TexHONOrHMja M KOHIENATa yCMEPEHUX Ha
MHTCH3UBHpamke pa3MeHe nHdopMaluja, Konadbopalyje U ynpaBibamkba 3HAlEM MOrao Ou Ja
Oyze ycreurHo UMIUIEMEHTHPaH y okBUpe nocrojehux nnpopmarmonnx cucrema npenayseha,
ca nmibeM yHampehema mporeca yrpaBibama HHPOpMAIMjaMa U HHUXOBE e(uKacHUje
yroTpede y mporecy omiydnBama. Hamme, pactyha 3auHTEpecOBaHOCT 3a OBE TEXHOJIOTH]E
KOMOMHOBaHA ca BbUXOBUM HarJalleHUM JPYIITBCHUM KapaKTePOM YHMHU UX MEPCIIEKTUBHUM

3a CBE HMIMPY YHOTPeOy y MOCIOBHUM UH(POPMAITMOHUM CUCTEMHUMA.

OcnoBHa mnpernoctaBka je ma Web2.0 amatu Mory na MmoHyje 3HadajeHe YIITEAe Y
BpeMeHy u omoryhe Op3 IpeHOC HajHOBHjUX HHQOpMaIHMja, MpyKajyhn Tako MOIPIIKY
3alociieHNMa y TpoLecy ydema M ycaBpllaBama, unHehu mx mely3aBHCHUM KapHKama y
JaHIy KojabopaTuBHHX akTUBHOCTH. [Ipumena Web2.0 TtexHomormja omoryhaBa ma ce
nHpopmanuje OpKe W JIaKIIe MPOHANa3e W MPETPaxyjy y HH(DOPMAIMOHOM CHCTEMY
npenyzeha, MHTEpHA KOMYHHKalMja IOCTajeé KBAJUTETHHja a 3alOCIEHH C€ CBE BHIIE
aKTHUBHO aHTaxyjy y pagHuM mnpouecuma. CBakako Jia MOCTOj€ OMACHOCTH OJI HEOIpe3He
ynoTtpebe OBakBUX ajaTa, KOjeé C€ OJHOCE Ha MpPONycTe Yy 3allTUTH IOBEPJHUBUX
nHpopmainyja, ryOUTKa LEHTpaJHE KOHTpOJEe WM TNOYy3JaHOCTH HHQopmanuja. Takole,
Tpeba umaru y Buay na Hehe caku Web2.0 anmar Outu noljenHako ymoTpeOJbUB y CBUM

npenyzehrma u NpuBpeTHUM IrpaHama.

300r MOTEHIUjAIHUX TPETHOCTH, ald U OYHUTJICTHUX HEIOoCTaTaka W mpodiema u
npumenn Web rtexnonormja y mnpenysehy, HeomxomHa je aHanmM3a MOTyNHOCTH
ummementaije  Web2.0 rtexnHomormja y mocinoBHMM HWH(OPMAIMOHUM CHCTEMHUMA.
KoHkpeTHo, mpeno3Har je moTeHIHjadHu no3utuBHU yrtumaj Web2.0 texHomormja Ha
cmpykmyuparee nooamaxa, TIOACTHLAKE Koaabopayuje U pasmeHe TOAaTaka, W

omoryhaBame BUX0Be Jakiie oopade y Bl npoyecuma.

OxcycTBO cHCTEMCKE MOJIPIIKE 33 yINpaBbambe HECTPYKTYHpPaHUM HH(popMarujaMa
OTeXaBa TyMaueme HEMOBE3aHHWX HH(pOpMalMja Koje Ce pa3Memyjy IIUPOM IOCIOBHOT
cuctema. Y ycioBuUMa HapacTajyhe KoJIMYMHE HECTPYKTyHpaHux nHpopmanuja y npenysehy
U BHUXO0BE CBe Texe obpasne, mpumena Web2.0 TexHomoruja Moke Ja MOHYIU PEIIee Kako
uHpopMalrje U 3Hamke, KOjH Cy caJipikaHu y 0azama mojaraka, JOKYMEHTHMA, U3BEIITajuMa,

eNneKTpoHcKoj mourty iy \Web ctpaHaMa, y3 UMILTHIMTHO 3HAMKBE KOje ce 4eCTo HehopMaIHO
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pasMemyje u3Mel)y KOpHUCHHKA, cadyBaTH, apXUBUPATHU U TMPETBOPUTH Y TNPETPaKUBE

nHpopmaryje.

Jenan on HaumHa 3a epUKaCHMje NPUKYIUbAE M aHAIM3Y HH(pOpMAaIHja jecte u
noJcTulame Konabopayuje usmehy zanocrenux. Web2.0 TexHonoruje Mory sa moMorsy y
KpeHupamy TUMOBA 3all0CIICHUX KOJH UMajy UCTE WM CIIMYHE KOMIETEHIM]E U KOJU OM MOTJIN
J1la KOMYHUIIMpajy Mel)ycoOHO M BaH CBOT pajaHOT mpocropa. Jla 6u npemysehe y moTmyHOCTH
HCKOPUCTHIIO CBOj€ MHTEPHE U €KCTEPHE pecypce U MOTyhHOCTH, HEOXOIHO j€ J1a pero3Ha
BEIITHHE W CIIOCOOHOCTH CBAKOT 3aIOCJICHOT M J1a TAKBE pecypce MOOWIIUIIE MyTeM MpEexXe

K0JIaDOpaTUBHUX OJHOCA, Y yeMy Moxke momohu npumena Web2.0 TexHosoruja.

Pa3zsoj Web2.0 TexHojormja MoXe ce carjieJjaTd M ca achekTa MOryhHOCTH
yHanpehema Bl mporeca, y cmuciy mo3ajMipuBama Hicja ¥ WHKOPIOPHpama MOMEHYTHX
texHojoruja y Bl konnent. [Toctoju moryhHoct na ce onpehenn Web2.0 anatu unterpumy y
Bl makere, kako Ou ce mHXOBa crenupuyHa WHOBATHBHA OO0ENeXja HMCKOPUCTHIIA 3a
ycaBplIllaBamke Mpolieca Kperpama HHOOpMaIIHOHE OCHOBE 3a JIOHOIICHE MTOCIOBHUX OJUTYKA.
Y ToM cMHECTy, HEONXO/IHa je aHanu3a KJbyunux ¢ynkuuja Web2.0 TexHomoruja ca acrekra

WBUXoBe npumene y Bl.
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1. WEB20 TEXHOJIOTUJE 3A VYIIPAB/bBAIbE HECTPYKTYUWPAHUM
NHPOPMALIMJAMA

1.1. Crpykryupame unpopmanuja ynorpedom Wiki anara

Jenna ox moryhux npumena Web2.0 TexHosioruja yHyTap MocJIOBHUX CHCTEMa Orjie/a
ce y yHampehemy mporeca yhnpaB/bamkba HECTPYKTYUpPaHUM HH(poOpManujama, mTyTeM
MOACTHIIAkA capaame U pasmMeHe uHpopmanuja. Kao mTo je Beh HaBeneHo, jeaHa o
KJbydHUX W Hajuemrhe kopumrhenux texHojoruja y Enterprise2.0 mmardopmu je Wiki. [a
nojacerumo, Wiki ce HajjenHOCTaBHHje MOXe JAepHHHCATH Kao cucTeM HH(opMaimja
3aCHOBaH Ha HACI08UMA WA memamda, Tiae nadopMalije Mory Jia ce 10aajy, npeypehyjy wim
yKiamwajy y okBupy MHrtepHer umtaua. 3a m3ym Wiki-ja Tpeba 3axBanmuTH TOME IUTO je
mpouec kpeupawa HTML crtpana O6Mo Beoma KOMIUIMKOBAaH M 3aXTEBAO IOCEIOBAHE
onropapajyhux BeIITHHA MporpaMupama, a o0jaBJbHBaAmkE caapikaja OMIIO je PEe3epPBHCAHO

camo 3a OHE KOjH Cy 3a Taj MPOIeC OCIIOCOO0HEHHU.

1.1.1.  Hyperlink u Wiki peuu y kpeuparwy cmpyxmype caopacaja y npedysehy

Nudopmarmje y Wiki-jy cy cTpykryrpane moMmohy KJby4HHUX Pe4H, KOje HCTOBPEMEHO
npezctaBibajy HaciaoB Wiki ctpane (jemHa cTpaHa 1o jefHO] KJby4HO) peud). JIMHKOBU Ka
apyrum Wiki ctpanama y o0JIMKy XHTIEPIMHKOBA Ka oJipel)eHnM KIbydHHM peunuma Kpeupajy
KOMIUIETHY CTPYKTYpy MH(OpMaiuja ma caMiuM TUM H BUXOB KoHTeKCT. Hiperlink-osu ce
KopucTe 3a pedepeHippame Ha nocrojehie ctpaHe (Teme) Wik Ha crpaHe (Teme) Koje Tek
Tpeba ma Oyny kpeupane. Hiperlink-osu ce cacroje on 13B. Wiki peun (WikiWords), koje
MoApa3yMeBajy JBE WJIM BHIIE peuu Koje cy MelycoOHO crojeHe, ca BEJIMKUM IMOYETHUM
cioBAMa. AKO TeMa Ha KOjy BOJIM XHUIEPJIMHK HE MOCTOjH y 0a3M, HOBa CTpaHa ca TOM
KJbY4dHOM peun ce kpewpa kiaumkom Ha WIiki ped. 3aro Hema morpebe na ce 3Ha URLZ,
oxHocHO Tauyna Web aapeca apyrux crtpana, Beh je camo morpeOHa Tema CTpaHHUIE Kako Ou
ce kpeupanu xurnepiauHkoBu. Wiki peur cy KOMIIOHEHTa HOBOT je3uka oOelexaBarba IO
HasuBoM WikiML, koju je TBopary Wiki-ja, W. Cunningham npemtoxwuo 3a ynotpedy y oBoMm
cucremy. O0jaBipuBame Web cangpikaja je oBie MaKCHMaITHO MOj€HOCTaBBEHO — Tpeba caMo
OPUTHCHYTH ayrme eoum (u3Menu), ykynata Tekct u WIiki peun, 06e3 moTpebOe mo3HaBama

BELITHHA MPOrpaMupama WK HapeaHOT KOMITjyTepcKor 3Hama. OBO yIpaBo U MpeAcTaBba

2 Uniform Resource Locator, u prevodu: jedinstveni lokator resursa.

152



Egexmu npumene Web2.0 mexnonozuja y nocioenum ungpopmayuonum cucmemuma

ocHoBHH pasnor ycnexa Wiki konrenTa. Jlakie, ako ce Kpeupa cucreM HH(opMaiuja Koju
Tpeba 1a Oyae HaMEHEH CBMMa, TO 3HAYM Ja Taj CUCTeM Tpeba /1a OyJie morojiaH 3a yrnorpeody

0]l CTpaHe OMJIO KOT KOpUCHHKA (TeXHu4Yapa, padyHoBoha, 1 CIIMYHO).

CBakako, OKpyXeme yHyTap npeay3eha 3Ha4ajHO ce pas3sIuKyje 0/ CIOJbAIIbEr CBETa,
TaKo Jia ce MH(POPMALMOHH CUCTEMH Npeay3eha Mopajy opraHu30BaTH HA APYTaunju HAYMH y
OJHOCY Ha CHCTEME W pelema Koja ce Hamaze Ha Murepuery (Buffa, 2006). ITocioBHO
OKpYXEHe Mpyka MOryhHOCTH ¥ M3a30Be KOjJH CE Pa3JIMKY]y O]l OHUX ca KOjuMa ce yBoheme
Wiki-ja cycpehe y okpyxkemuMa momyt oOpa3oBama win jaBHO jgoctymnHor Web-a. Benuka
npexyseha cy yriaBHOM XujepapXHjCKH OpPraHM30BaHA Ca BEIMKHM OpOjeM KOHKYPEHTCKHX
CHara Koje Jieyjy yHyTap camor mpenyseha. Y oBakBOM OKpyxkemy, hottom-up xpeupame
uHdopmarrja koje croju y ocHoBu Wiki-ja He menyje kao npupoauu nopeaax (Grudin, Poole,
2010). Wiki y mpenysehy ce yriaBHoM cmemita y okBupy 3amrutHor 3una (firewall), rako na
cy nadopmanyje y memy 3amtuhene o1 Haraia ¥ BaHIaIM3Ma, alld HCTO TaKo MOTY aa Oyay
HEJIOCTYIIHE 3a 3alloClIeHEe aKo JKelle Ja WM IPHCTYyNe ca JIOKalWje BaH PagHOT MeCTa.
Kopucaunmma y npenysehy nocrynan je Behu Opoj anTepHaTHBHUX KaHala KOMYHUKAIHje,
LITO YECTO BOJMU JI0 APYradMjux cUcTeMa KOOpJMHAIMje U HaAYMHE pa3pellaBama KOH(IUKTa
y OJHOCY Ha jaBHO OKpykeme, momyT VHrepHera. Bemuka m cpenma mpemyseha mmajy
KOMIUJIGKCHE KaHajle KOMYHHUKAllHje, PENO3UTOPHjyMe, ayTOPHUTETe, €KCTepHa OrpaHUuCHa
Kao M pacnojienry oAroBopHocTu. TauHocT uH@opMmalirja, Koja mpeacTaBiba TJIaBHU MpobdiieM
kox jaBuux WIiki cuctema, ce apyrauuje Tpetupa y npeay3ehnma koja uMajy yCTaHOB/bCHE
mpolece 3a HUXOBO yTBphHBame, IMITO MOXE Ja HMCKOMIUIMKYje WM HM3MEHH IPOIeC
ynotpede Wiki-ja y npenysehy. Peanna je motpeba aa ce y npenysehy yrpasiba mpucTymnom
KOMYHHKaIMjU ¥ HHpopMaIjama, ajau yBoheme HOBOI cuctema he cBakako, 6ap y mpBO

BpeMe NMOPEMETUTH YCTaHOBJbEHE PYTHHE y Mpeay3ehy.

1.1.2.  HUumpanem u Wiki: pasnuxe y npucmyny cmpykmyuparsa ungopmayuja

VYBoheme koprnoparuBaux Wiki-ja, nakne Wiki-ja y okpyxemy npeayseha mocneauna
je Tora ImTO JIOKAJIHU WHTpaHeT mnpeay3eha HHje YCHCNIHO OJIrOBOPHO Ha 3aXTeBE
MPUKYIUbakha M MpHUKa3MBamka 3HaWka M HWH(OpMalMja HEONXOJHUX 3a (YHKIMOHHCAHE
pamgHHX Tmporeca. Hawme, TpaguIMOHAIHU WHTPAaHET 3acHMBA C€ Ha CTPYKTYpH
TpaauioHanHor Murtepuera (wim Web1.0), anu je meroBa ymoTpeba orpaHuueHa camo 3a
3anocieHe y natoM mpenysehy. OCHOBHa cBpxXa MHTpaHETa je Ja CKIAIMIITH, apXHBUpPA U

omoryhu pasmeny nadopmanuja. Mehyrum, cymruHa HHTpaHeTa je Aa caapkaj Kpeupa Majiu
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Opoj 3amoCJICHUX YHjH je€ TO OCHOBHHM 33J1aTakK, a 32 CBE TEXHHYKE MPOIEAYPE OJrOBOPHH CYy
3arocnenn 3 UT cextopa, Koju ce crapajy O CHUTYpHOCTH W Ojp)KaBamy cucrema. OBa
CUTyallija je MUPEKTHa MocleAniia morpede 3a KOHTPOJIOM U IMOCIOBHE KYJIType Koja ce
Kpeupa y TaKBUM OpTaHu3aIlMjaMa, 1a je U o0jaBJbuBame WHPOpMaIMja Takohe mporec Koju
Mopa OWTH CTPOrO KOHTPOJIMCAH W TIOMITOBATH YCTAaHOBJBCHY XHjepapxujy y mpemysehy.
[Ipema Tome, riraBHU npoOJieM UHTpaHeTa npeay3eha je mocrao kako uHGoOpMaIMje U 3HambE,
KOjU Cy caZpkaHu y 0a3ama rojaraka, JOKYMEHTHMA, M3BEIITajuMa, €JICKTPOHCKO] MOIITH
i Web ctpanama, a yecTo u 3Hama Koje ce pa3Memyje 6e3 ynorpede TexHonoruje (pazmeHa
MUIIJbCA KOJ amapara 3a kady y BpeMe Iay3e) cauyBaTH, apXHBHUPATH U IPETBOPUTH Y
npeTpakuBe uHpopMmaimje. Takohe, HEONMXOTHO je MPUKYIIUTH IITO BHUINE 3HAba (HAPOUNUTO
HEKOJM(UKOBAHOT, YCMEHOT) W YYHHUTH Ta MIUPOKO JOCTYIHMM M BHUIJBUBUM IITHPOM
npeny3eha, kako OM ce Jlakie pemaBaid W3HEHAJHH MPoOJIeMH, JoOWjalie HOBE WHJE)E,
MIPOHAIIM HOBU KOHTAKTH, yCTaHOBHIIE edukacHe mpoueaype. Mehyrum, undopmanuje je
TEmKo npoHahW y OKBHPY MHTpPAHETa ako caMO aJMUHUCTPATOpH UMajy oBiamiheme aa

YHOCE CaJpaj, a BEOMa 4ecTo Cy Te HHpOpMaIluje 3acrtapee.

Cnuyan npo0isieM jaBUO c€ M KOJI IPUMEHE EJIEKTPOHCKE IOUITE, KOja j€ Yy JEIHOM
nepuojly NpeicTaB/bala TIJIaBHU anaT 3a pa3MeHy uHpopmanuja usMmel)y 3amocieHux.
Mehytum, kao mro je Beh NMOMEHYTO, €JEKTPOHCKOM IIOIITOM C€ Kpeupa BeJUMKU Opoj
pa3IMUUTUX JOKYMEHaTa KOju Cy AUCTPUOYHUPAHU BEJIUKOM OpOjy KOPHCHMKA, IITO 3HAYAJHO
oTexxaBa mpaheme W ImpeTpaxuBame JoKyMeHara. Ha ciunm Opoj 56 je mpuka3aHo Kako ce
€JIEKTPOHCKOM MOLITOM HCTe HH(popManuje pazMemnyjy u3mely pazauuuTix ocoda U 4yBajy
y UHAMBHUIYaJIHUM CaHIydyrMhuMma KOpPHCHUKA. AKO je HEKOM KOPHCHUKY IMOTpeOHa Heka
nH(popMalrja, OH IPBO MOpa Ja 3Ha Ja Ta uHPOpMaIlHja TIOCTOJH, a TTIOTOM JIa j€ TTOTPaAXKH.
AKO0 ce TIopyKe Iajby pa3InINTUM KOPHCHUIIMMA, CBE €BEHTYaJIHE MPOMEHE MOpajy Ja ce
Ipociieie CBUM KOPUCHMUIIMMA, a aKO CBU KOPUCHHIIM MEHajy JOKYMEHTE, OHJa 3a KpaTKo
BpeMe HacTaje KOH(]Y3Hja OKO Tora Koja je mpaBa Bep3uja JOKYMEHTA. 3a Pa3luKy O] OBe
curyanuje, Wiki mpeacraBiba )KUBU CUCTEM, Y KOMe HH(OpMAIHje MOTY Jia C€ aXKypupajy O.
CTpaHe OWJIO KOr KOPHUCHUKA KOJU j€ YKJbYYEeH y paaHu mporec, obe3dehyjyhu Ttako
jemHocTaBaH M eMKacaH MeXaHW3aM InperpaxuBama. Jlakie, Wiki je nmeHTpamHO uBOpHIITE
uHpopMalnyja, Tako Jla ce cBaka HMH(popMalMja Koja Tpeba J1a ce MOoJeNu ca JAPYruM
KOpHCHHUIIMMA jeaHocTaBHO cmemTa y Wiki, unMe je oamax omoryheHo CBHM OCTaaIuM
KOPUCHHUIIUMA J1a j€ BHJE, NMpey3nuMajy, Memajy. Hema morpebe na y ynmorpedu 1mupKyJIuiry

pa3nuuuTe Bep3Hje JOKyMeHaTa, jep je Bep3mja Ha Wiki-jy yBek HajHOBHja. Y3 cucTeM
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BEep3UOHMpama Koju oMoryhasa ja ce nmamTe mpoMeHe, yBeK je Moryhe BpaTUTH ce Ha HEKY

o/ paHujux Bep3uja gokymenara (Buffa, 2006).

o VS.

Email Socialtext
Cunuka 56: E-mail vs Wiki (M3sop Buffa, 2006).

Jlakie, kJbyuHu (hakTOpH ycliexa y pellaBamy MpodliemMa mpeTBapama moctojeher
3Hama Tnpeayseha y mnpeTpaxuBe M CTPYKTyWpaHe uHpopMaluje Cy. HHTCH3UBHA
MapTUIMIIANja  3allOCIICHUX, Komabopalvja, aHraXoBame KOPHCHHKA, IOBEPCH:E,
ayroHomuja (Buffa, 2006), mro ykasyje ma Tpamuimonainu Web momen oGjaBsbuBama
unpopmanuja Mopa Outu WHOBUpaH. Hamme, 3a 3amociene y mpeaysehy, UHTpaHeT Ou
Tpebajo &a mpeicTaB/ba ajlaT 3a apXUBUPAmE, Pa3MEHY W Tparame 3a HHpOpMaIijama.
Hoeannu unmpanem (Coyne et al., 2002) ca acrmekra KOpPHCHHKA IMOJApa3yMeBa jJa ce Ha
JEIHOM MeCTy pa3Memyjy cBe MH(popMallHje pelieBaHTHE 32 KOHKPETaH MPOjeKaT, CBH MOTY
nako jaa mpoHal)y jkeJbeHe WH(OpMalMje U CaMU JONPHHECY KpEeUpamy HOBHX, YUME Ce
yKuja norpeda 3a aAMMHUCTpATOpoM. PazmeHa 3Hama, MUIJbEHA U AUCKYyCHje ce 00aBibajy
nmoMohy padyHapa, TOCJIOBHE aKTHMBHOCTH C€ OJIBUjajy ACHHXPOHO, YaK M Ca BEIUKHX
muctanii (ox kyhe, ca myroBama). AKTepH MPOjeKTa Pachojiaxy BHAJBUBOM MEMOPH)jOM
MPOjeKTa, a MPErJieJOM UCTOpUje MPOMEHA MOTY C€ NMPATHTH CBH PaJHU MPOIECH yHa3al.
[Ipema ToMe, HTpaHeT OM MOPAO J1a TIOCTaHE MEIANjyM KOju oMoryhaBa Kpeupame cajpixkaja
O] CTpaHe 3amoCiIeHHX, INTO je ympaBo mnpuHOUN (QyHKIHoHKCcama Wiki cucrema

uHpopmanyja.

[Tocebna mpennoct yBohemwa Wiki Trexnonmoruje y npeaysehe ornena ce y Tome mro
HE TIOCTOjU BEJIUKM PHUBMK O] Heycnexa Koju OM H3a3Ba0 BHUCOKE TPOILIKOBE.
Nmnnemenrtanuja Wiki-ja HHje ckyma W 3axTeBHA MHBECTHIIMja, MOXeE ce Op30 u jedTHHO

TECTUPATH, TAKO J1a €BEHTYaJTHU HEYCTeX He OM MpeIcTaB/hao (PMHAHCH]CKH TIPOOIIEM.
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1.1.3.  Ipobremu y npumenu WiKi arama 3a cmpykmyuparoe unpopmayuja

Crpykryupame uHpopmanuja ynorpedbom Wiki amara y mpeaysehy ca cobom HOCH
onpehene wm3azose. Ilpe cBera, orBopena crtpykrypa Wiki-ja y Hekum ciyuajeBuma (Ha
npumep, kaza Wiki mocTurHe BeNMYMHY OJl HEKOJHMKO XHJbaJia CTPAHMIA) OTE)Kapa
HaBUTAIWjy, OPHjCHTAIl]y KOPUCHHUKA M MIPOIIeC MpeTpaKuBama. Ha nmpumep, kajia KOpUCHUK
Kperpa HOBY CTpaHy, MOpa Jia joj IOJIeJIA UMe, ajli HAKOH Hap rojuHa Kopuirhema, Moxe aa
ce Jiecu Jla KOPHCHUK MOpa J1a mpoda Ha JIECEeTUHE MMEHA Ipe Hero IITOo MpoHalje HEKO Koje
uuje Beh y ymorpe6u. OBo Moke TOBECTH J0 Kpenpama UMEHa KOja CBE Mame MMajy Be3e ca
calipkajeM Ha Koju ce ogHoce. CHalaxeme y BEIMKOM Opojy CTpaHa 3axTeBa M MPUMEHY
oaroeapajyher amara 3a mperpaxuBame. Jakie, Wiki ce kpewpa ma OM ra KOPUCHHIU
CTPYKTYHpaJIH, a Kako ce mojenuHim mMelycoOHO pas3nuKyjy, CBakO MMa COTICTBEHH HAaYHMH
KinacuuKanyje u opraHu3alrje noaaTaka, Koja ce BpeMEHOM M Mema. JeIHO 011 peliemna 3a
opranu3anjy u crpykryupame Wiki-ja 6u moryo ga ce nahe takohe y mpumenu Web2.0
ajaTa, a TO Cy O3HauaBame TaropuMa u ymnorpeba (oJIKcoHOMHja, KOjU TpOIlEC
kjacuuKalyje YMHe OPYIITBEHUM U Tlie yrnoTpeda MCTUX pedd 3a O3HadaBame cajpikaja
HUje TpoOiieMaThyHa, Beh HampoTHB W MoXKeJbHAa. KOpUCHUIIM MOTY Ja 03HauaBajy CBOj
caapxkaj oo KojuM peunma (Iia 1 OHHM J0ca]] HeynmoTpeOsbeHnuM), anu je Beha BepoBaTHOha
na he ynotpebutu Beh noctojehy kibyuny ped, koja he UX yKJby4YUTH Y aKTUBHY JIPYIITBEHY
kinacudukanyjy. Yak ce y3 momMoh MexaHW3ama 3a ayTOMAaTCKO MOIMymaBame (m3s. AutO-
complete) kopucHHMIIMMA TMpeUIaXy pedyd Koje MOry ymoTpeOuTH, Kako Ou ce wu3beria
pasnmuuuroct. IllTo je Behu Opoj ymorpeGe KOHKpETHE pedd, TO je y MUTamy MO3UTUBHU
feedback u motBpaa na je KopucHHK Ha mpaBoM HyTy. Ha oBaj HAuWH, KOPUCHUIM MOTY Ja
KaTeropu3yjy CBOJ cajpkaj Kako TOJ KeJle W Ha Ta] HaYWH 3alo4Yiiby HOBY TaKCOHOMH]Y
(bonkconomujy). Bemmku 6poj pecypca (ocum Wiki ctpana) Moxke OWTH O3Ha4YeH Y
UHTpaHeTy mnpeny3eha — MOKYMEHTH y JEeJbMBHM PEIO3UTOPHjYMHUMA, JHCTE 32 Cllambe
€JIEKTPOHCKUX MOPYKa U CIWYHO, TaKO J1a IPETpaXHBame MO JaToj KJbYYHO] PeUH Jiaje Kao
pesynratr u Wiki ctpane amu u apyre pecypce u3 uHTpaHera. KipydHe peuun je moryhe
MelyycoOHO moBe3uBaTH (Ha MPUMEpP, aKO CE YECTO jaBJbajy 3ajelHO0), a MPUMEHOM ajiaTa 3a
HaJTJeIalkbe MOXKEe Ce MPATUTH KOoje ce peud Hajuelnhe mojaBibyjy, oOeliexkaBaTH HOBE peun
KOje jOIll He MPUMaAajy HUjEeHO] KaTeropHuju, MTO CBEé MUHUMHU3HUPA TPOIIKOBE U TOJCTHYC
MapTUIMTIANM]Y KOPHUCHHKA, pa3Boj (OJKCOHOMHje U yHampeheme mporeca yHoca

nHpopmaryja.
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Jour jeman mpobGiieM koju ce jaBiba kon ymorpebe Wiki-ja kao amara 3a pasmeHny u
CTPYKTyupame HH(pOpMaluje jecTe KaKo MOTHMBUCATH KOPHCHHKE Ja, HAaKOH TOJMHA
MIPOBE/ICHUX y IEHTPAIN30BAHUM M CTPYKTYHPAHUM MH(POPMALMOHUM CUCTEMHMA, IIPOMEHE
CBOjé HaBHKE KOje ce THUy 3allTUTe NPUBATHUX JOKyMEHaTa. 3alTHTa JOKyMeHaTa Yy
CYHNPOTHOCTH j€ ca MPHUHIMIIOM CIOOOHOT MPUCTYIA, pa3MEHE W BHIJBMBOCTH Ha KOME ce
3acauBa Wiki, anu je jacHo aa je y mpeay3ehinMa HEOIMXOAHO OTPaHUYUTH CII0001y MPUCTYIIA
y onpehenum cutyanujama. Ha mpumep, npenaysehe 6u npetprieno 030uIbHY MITETY YKOIUKO
6u nHpopmalmja 0 HOBOM IMPOU3BOY IPEBPEMEHO NpoyypuUia Ha TPKUIITE, UM OU HEKU OJ1
npobiemMa O KOME Ce JHUCKYTyje Ha CacTaHIMMa YIPaBHOT 0J00pa I0CTA0 JOCTYIIaH
jaBHocTH. OBO MOXE Ja JOBelE A0 CUTyalMje Ja KOPUCHHIM IPEeTepajy ca 3aliTHTOM
JOKyMEHaTa, Tako Ja 4ak M 3a0opaBe KaKo Ja MPUCTYIE COINCTBEHUM TOKYMEHTHMA, WJIH
CYIIpOTHO OJ] Tora, jJa 3abopaBe Ja 3alITHTEe MOBEpJbHMBE IMoaaTrke. 300r Tora je y
kopriopatuBHoM WiKi-jy HEONXoiHO [a TOCTOjU ayTopu3aldja KOPHCHHKA, Kao H
J0/IeJbUBAE PA3TMYUTUX MTPAaBa NPUCTYIIA PA3IMYUTAM KOpUCHUIIMMA. Ha npumep, penieme
koje kopuct ¢paniycka komnanuja ILOG (Buffa, 2006), y urjeM MHTpaHETYy LIEHTPAIHO
mecto 3ay3uma Wiki, jecte rinoOanHu cUCTeM 3alITUTE, KOju 00yXBaTa YETHPH Pa3IHuUTe
30He y kojuMma ¢yHkuuonunry pasnuuutd Wiki cucremu. Ilpsa je Wiki 3a ucmpasicusarve u
paseoj, TAe je TI00aJHW NpPUCTYyn OHeMoryheH 3aliTHTHUM 3uioM (ewe. ¢hupeWairn).
Heorpanwuenu npuctyn U oBnamheme 32 YHOC UM YUTAWkE capikaja UMajy caMo WIAHOBU
CEKTOpa 3a HCTPAKUBAWkE U Pa3Boj, JOK JAPYrd 3alloCieHu y Ipeny3ehy HeMajy MpUCTYI.
Jpyra 30Ha je erob6arnu Wiki, koMe MOTy J1a TIpUCTYIIe CBH 3allOCICHH, U YIIIABHOM CE CBE
CTpaHUIIE MOTY CJIIO0OTHO YHTATH U MEHAaTH, OCUM LITO Y TI0jeIMHUM CIIyYajeBUMa, YIAHOBU
opeheHor TuMa MOTY J1a 3allTUTe oJipeheHe CTpaHuIle JOK HE MOCTUTHY 3aJ0BOJbaBajyhu
KBAJIUTET, 114 UX TE€K OHJAa YMHE BUIJBMBUM 3a CBe 3amociieHe. Tpeha 30Ha omHOCH ce Ha
excmepnu Wiki, xoMe ce MOXe TPHUCTYNUTH ca JIOKalMje BaH npeay3eha M HaMemeH je
pa3MeHu uH(popMalmja ca okpyxkemeM. OapeleHu 1e10BU pagHOT OKpYKewa Cy JOCTYITHHU
jaBHOCTH, JIOK cy HekH 3amrTuheHn. KoHayHO, Ha M30JI0BAaHOM CEpBEpY Halla3h ce YEeTBPTa
30Ha 3alITUTHOT CHCTEMa, HAMEHEHA TPEJICTaBHUIIMMA 3aII0CIIEHIX KOjOj CaMO OHH MOTY Ja
npuctyne. Hajseher o6uma cy mpBa u apyra 30Ha, KOje C€ pa3jiMKyjy U MO KBAJIUTETY —
JTOKYMEHTH CEKTOpa UCTPaKMBamka M pa3Boja HE MOPajy ce IMPETepaHo JTOTEPUBATH Y CMUCITY
0jaBHOT O0JIMKA, JOK OHM KOjH Cy JOCTYITHU cBHUMa Mopajy. M y apyrum npenyzehnma uecte
cy moxgene Ha unmepnu WIiki, yrimaBHOM HaMemEH HHTEPHO] YHMOTPeOHM M CBAKOJHEBHHUM
3agauuma; u 3eanuynu Wikl rme mpuctym 3a yHOC caapikaja umajy camo ozapehenn

KOPUCHHUIIH, a MPerJIe]] capikaja je yriIaBHOM CI0001aH.
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Ayrentudukanujom kopucHuka Wiki-ja y KOpIIOpaTHBHOM OKpYKEHY MOKE CE
penaTUBU30BAaTH M NpoOJIeM KOHTPOJIE M TapaHTOBama KBaJUTeTa MH(OpMamuja, MTO je
jenHa ox rnaBHUX Opura MeHayepa npenyseha. Haunme, Huje npuxsatspuBo na caapxkaj y Wiki
npexay3eha yHOoce aHOHUMHM KOPUCHUIIH, Kao LITO je TO ciiy4aj Ha jaBHoM \Web-y. Uumenuia
Ja KOPUCHHIM HHUCY AaHOHMMHH oMoryhaBa CaMOKOHTPOJly KOPHUCHHMKAa U CIIpedyaBa
HETIOXKEJbHO M 3a0pameHO TOHAIIAke, UCTOBPEMEHO OJpXaBajyhu MUCKycHje Ha BHCOKOM
HuBoy. Hwujeman xopucHuk Hehe xTetm na o0jaBibyje HENpPOBEpEHH WJIM HEKBAJIUTETHH
caip:kaj TOJ CBOjUM TIpPaBUM HMMEHOM, jep 3HAjy Ja HMX O4YeKyjy onapeheHe peakiuje u
noBpatHe MH(popmanuje on Apyrux KopucHuka. C Jmpyre cTpaHe, YHOCOM calpiKaja IoJ
COIICTBEHHM HMMEHOM, 3allOCJIEHH C€ MOTHBHIIY Ha MapTHUIMIALHW]y, jep c€ THME IOKa3yje
3HaWke W HMHPOpMaIHje Koje mocenyjy. Tako ce y mpemysehy kpeupajy ayTOpuTeTH Y
onpeheHnM o0sacTHMa, IITO YaK MOXeE Jia JIOBeIe A0 TOra Ja ce KOPUCHHIM IMpeTIuiaTe Ha
RSS kaHan KOHKpETHOT KOPHCHMKA YMje KOMEHTape WJIM YHOC cajpiKaja cMaTpajy moceOHO
MHTEPECaHTHUM WJIM KOPUCHHM. Jlakiie, 3a pa3iuKy o]l KJIaCHYHOT MHTpaHeTa, HHpopMaluje
Ha Wiki-jy He Mory ga ce ayroMarcku CMarpajy HUCTHHHTHM, jep HHCY MpOILIe Kpo3
onrosapajyhe mHcTaHile kako Ou Owmie ogoOpeHe 3a 00jaB/bUBamWkE. 3aTO j€ TO HEOIMXOJHO
HArJlaCUTH U PEryiucaté moceOHMM mpaBmwinMma npe came uHcranauuje Wiki-ja, kako 6u
KOPHCHHIM 3HaIM Kako na kopucte Wiki u mra na ouekyjy oz mera. To, HapaBHO, HE 3HAYH
na uapopmanuje Ha Wiki-jy Hucy noysnane. HampoTus, KBaUTeT (UHAIHOT pe3yarara ca
oBe 1uiaropme je Hajueurhe BUCOKOI HHUBOA, C 003UPOM Ha TO Ja je OMO MpeaMEeT pa3HUX
IMCKyCHja W TPEHCIIUTHBAKa, Kao W Jla je M3JIOKEH IpoBepH oJf cTpaHe Beher Opoja

3aIllOCJICHUX.

[MpaBa cuara Wiki-ja ornema ce y cucreMy Bep3HMOHHpama, KOjU MAMTH HCTOPH]Y
MpOMEHa y JIOKYMEHTHMa, Tako Ja je yBeK Mmoryhe BpaTUTH ce Ha MpEeTXOJHE Bep3uje
caJip>kaja M IPaTUTH pa3Boj HEKE UJieje WK peliewna. Ha ¢popmamHuM cacTaHMa, yYeCHUIIN
CBOj€ UJigje 3alluCyjy y CBOje CBeCKe, epcoHaine pauyHnape, Word qokymMeHTe wiv Ha Tabiy,
TaKo Ja HMje Moryhe MpaTUTH IyT KOjH je HEKO PelIee MPEeNuIio 0/l MHULMjaTHe 3aMHUCIIU 10
¢bunamHor obimka. WIki ce makie Moke cMaraTH AWTHTAIHMM ajlaTOM 3a yIpaBJbambe
HECTPYKTYHpaHUM 3allicuMa, KOjU HE caMO Jia CBakoJHEBHEe HH(opMaluje MmaMTH Ha
CTPYKTyHpaH HauyuH, Beh MX W YHHM JOCTYIIHUM APYTUM KOPUCHHUIIUMA Ja YYECTBY]Y Y
BUXOBOM pa3BUjamy. Y MHUTamky j€ JUTHTAIHA c6ecka KOjy Mel)yCOOHO nene CBU YKIJbYYeHHU
KOPHUCHHUIIA U KOja oMoryhaBa KOHTUHYUPaHY IUCKYCH]Y W IEHTPATHY JOKAIlH]y 3a YyBame

nojequHavyHUX MH(popMaiuja, JoKymMeHaTa u cauuHo. Kaga cy Ha UCTOj JloKaluuju IpUCyTHE
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cBe nH(popmMmalrje peneBanTHe 3a oapeheHy temy, To omoryhaBa ma OMIO KOjH KOPUCHHK
MOXKE Ja UM INpUCTYNH M Jajbe ux ecrmabopupa. Wiki Takohe o00e30elyje kBamuter
uHpopmanuja, ¢ 003UpPOM Ha OTBOPEHH MPUCTYIl KOju oMoryhaBa J1a KOPHCHHUIIM MOTY Ja
KOPHUT'Yjy YOUeHE TPEIIKEe U J1a HUKO HUje aHOHUMaH, TaKo JIa Ce y CBAKOM TPEHYTKY 3Ha KO je
kpeatop uHpopmanmja. Jaxne, Wiki He mpencTaBiba peBONYIIMOHAPHY HOBY TEXHOJOTH]Y,

Beh caMo OCHOBY U ITPOCTOP 332 MPOMEHY HAYMHA Paja.

1.1.4.  Umnremenmayuja WiKi arama y npedyzehy — egonymusnu npucmyn

IIpe came wummuiementanuje Wiki-ja je HEONMXOJHO YCTaHOBHTH IpaBHJIA HETOBE
yrnoTpebe, a meroBa IpHMEHa OW TIOCTENeHO Tpedajao Ja JoBene JO Kpeupama
nH(pOpMaLIMOHE XHUjepapXHje, MapalelHO ca OPraHU3alMOHOM XHjepapXujoM y mpenysehy.
Hajctpyunnju xopucHunm, 6e3 003uMpa Ha HUXOB KOHKPETHH TOJO0XKa] WM (YHKUU]Y Y
¢bu3nuKoj opranusanuju, Tpeda aa Oyay JTuaepu y Kpeupamy OBaKBe xujepapxuje. Yak ce
npernocraBba Aa he, MpUMEHOM HOBOI HayMHA pa3MeHe MHQOpMaldja U 3HaWka, U OHH
KOPHUCHUIIM KOjU HHUCY BUYHHM BepOAJHOM H3pakaBaky MMaTH Behe IIaHce J1a MPEe3eHTY)y

CBOJj€ 3HamE LIUPEM ayIUTOPU]YMY.

VBoheme Wiki-ja He Mopa 1a 3Ha4M W 3aMeHy mocrojeher MHTpaHeTa, KOju IO
MHOTHM ayTOpUMa U Jajbe Tpeba Jla OCTaHe 3BaHMYHA JIOKAllMja LEJIOKYIHOI Cajpikaja, oK
Wiki Tpeba ma urpa ynory npuxBatama HECTPYKTypHaHHX HH(pOpMalHja Koje Ou nHadye Ouse
pacriopeliene cByma mo npenysehy. Wiki tpeba ma Oyme mecto riae wHpopMalje U uaeje
HaCTajy, CTPYKTypUpPajy C€ Yy 3peiau HHPOpPMAIMOHM IPOM3BOJ, KOJU MOTOM JIOCIEBa Ha
untpaner. [lakne, cagpxaj Wiki-ja je KOHCTaHTHO y Tpolecy pa3Boja, JAOK Ha HHTPaHET
JIOCIIeBajy camo 3aBpllieHe, (UHATIHE Bep3uje Tor caapxkaja. Yecra je curyanuja fga oapehene
nH(popMalje HUKaJ He JOCTUTHY HUBO (PMHAIM3aIMje U TIOCTaHy 3BaHUYHU JIOKYMEHT, ajli
U JlaJbe MOTy TpEeJCTaB/haTH BpeaHe WH(OpMaIMje Koje MOTY Ja TOMOTHY WM TIpYyXe

IOoJIa3HY OCHOBY 34 pClllaBakbC CIIMYHUX Hp06neMa Y ApYT'UM IOCJIIOBHUM HpOjCKTI/IMa.

Jenna on edukacHux crpareruja umruieMenrtanuje Wiki-ja y mocioBHu cucteM Moxe
na Oyze HEroBo MOCTETNIEHO YBOhEHme — HAJIIpe y MOjeJMHAYHE MPOJEeKTe, TUMOBE WU Mambe
OpraHu3aIoHe JIeoBe peay3eha, HapOUUTO aKoO BUXOB Pall KapaKTEPHIy YECTH CaCTaHIH,
nucame OeNemKkd W MmoTpeda 3a CTAIHOM pPa3MEHOM 3Hama. Ha mpumep, oxesbeme 3a
MOJIPIIKY IMOTpoLIaya je jeHa O]l OpraHU3alMOHUX jeAuHulla npenyseha rae ce Hajmpe
npernopyuyje npumena WIiki amara. Hamme, 3a pag oBe jeauWHHUIIE KapaKTEPHCTHYHA j&

CBAaKOJHEBHA I0jaBa Pa3HOBPCHHUX NUTama M MpoljemMa, Ka0 U KOHTUHYHPAHO Yiarame
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Haropa y IpoHajia3ak HOBHX pelliekha 3a uckpcaBajyhe nmpobieme. Ha oBaj HaumH, Kpenpa ce
OrpOMHA KOJIHUYKHA HH(pOpMaIija KojoM ce epukacHO Moke yrpassbatu myreM Wiki-ja. Ako
ce TMOCTUTHE yCIeNTHAa HWMIUIEMEHTAlrja y jeIHOM Jaeny mnpemny3eha, Ouhe mMHOro nmakiie
yBectu Wiki u y ocrame nenoBe, IITO je CYIITUHCKA MHPEIHOCT OBOI IMOCTEIEHOT,
€BOJIYTHBHOT' TIPUCTYIa yBOhewy HOBUX TexHoioruja y mpemysehe. KopuchHumm u3 apyrux
OpraHU3aIMOHMX JeIMHUIIA Mpeay3eha yodaBajy KOPUCTH O] yHoTpeOe OBe TEXHOJIOTHjE Ta
Cy M caMH MOTHUBHCAaHHU Jaa je kopucte. C apyre cTpaHe, Kako je ped o codTBepy Koju je
WHCTAJIMPaH Ha CEpBEpy W OJMAax CIpeMaH 3a yrnorpeOy, Beoma Ta je JIako OJ0aluTh

YKOJIMKO C€ HEC ITOKAXKE KAa0 aICKBATHO PCUHICHC 34 KOHKPETHY ITOCJIOBHY CPECANHY.

Mehytum, u game ocrtaje mpobiieM Kako mojactahu 3amocieHe Jia 3arovHy
Kopumheme jemqHOr O] OBAaKBHX ajara, HAPOYHTO Yy o0nacTuMa ca CHerupuIHIM
komrieTeHijamMa. OBJie MOCTOjU 3HaYajHa pasiuka y ogHocy Ha jaBHy Bpery Wiki-ja (momyt
Wikipedia-e), rme KOpHCHUYKY Tpyly CaddibaBa MPAKTUYHO YUTaBa Tpyla KOPUCHHKA
Unrepuera. Y koprnoparuHom Wiki-jy, Hapounto y mnpenysehmma 4uju cy MOjeAUHH
OpTaHU3aIMOHY JICIOBH WM 0a3e 3Hama PelaTHBHO Malld, MambH je U Op0j KOPHCHUKA KOjU
noceAyjy aJeKBaTHO 3Ham-E Jia OM MOTJIM Ja pearyjy Ha ojapeheny temy. Jpyru npobiem je
LITO Cy 3aloclieHH y npeay3ehrMa HaBUKIH Ja Oyny yceayowcenu uHpopMaljama, Tako aa je
BehMHa BUX CKJIOHA J1a YeKa Jla MHPpOopMallija 0 KOHKPETHOM Mpo0dsieMy CTUTHE 10 BbHX. OBe
HaBHKE 3all0CIEHUX CE CIIOPO MEmajy, alli j€ IMJb J1a Ce MOCTUTHE cienehe: mpBa cTBap Kojy
KOPUCHUK YypaJH KaJ| Haule Ha HEeKHW J0Taja Hemo3Har mpobijeM jecTe aa mpoba jga Habhe
pelieme win oarosop y3 momoh Google-a. Ca passojem u cazpeBatbeM Wiki-ja kao anata 3a

cTpykTyupame napopmaruja, Wiki 6u Tpedano qa nocrane nuunu Google maror npemyseha.

Hakne, xopumithewe Wiki amara 3ampaBo ce OJHOCH Ha TPOMEHY Y CTpaTerHju
MpUKYILUbakha MH(pOpMaLMja — OJ 2yparba WH(DOpMalMja Ka KOPUCHHUKY, MpemMa TOMeE Ja
KOPHCHHK caM aKTHBHO Tpara 3a wuH(popManujama. Y TOMe je W pasnuka wusmely
TpaJAWIMOHATTHOT WHTpaHeTa mpexy3eha rtae ce wuHbopmanmje cnywmajy ca Bpxa
yIpaBJbayKMX CTPYKTypa Ka 3amocienuma (top-down mpuctyn) u Enterprise2.0 mnardopme
KOja 3axTeBa OJf 3alOCICHUX Ja ME’bajy CBOje I[OHAlllalke, Yy CMHUCIY AaKTUBHOT

nperpaxuBama nHpopmanuja (Olsson, Sandell, 2008).
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1.2. Ynorpeda RSS y crpykrynpamwy unpopmauuja y npeaysehy

Y anmanusu Enterprise2.0 mnardpopme ykazaHo je ga ce jemHa OJf OCHOBHHX
KOMITOHCHTH OJIHOCH HA CUCHAIU3UPArbe, Tj. Ha TEXHOJIOTH]Y Koja o0aBelTaBa KOPUCHUKE O
M0jaBH HOBOT' cajipikaja Ha VHTepHET WM WHTpaHET CTpaHama Koje Cy OHW ojalpaid Ja
rpaTe, YMMe Ce OCTBApYjy BEIHUKE YIITEE Y BpEeMEHY M pany, Koje Ou nHade Ouie morpedHe
KaJla OM KOPHCHHIIM MOpAJid J]a CaMU MPOBEpaBajy M MpErie/ajy MPUINB HOBUX CaapKaja.
Hajno3naruja TexHoJOrWja 3a CUTHanIM3Wpame y okBupy Enterprise2.0 mnardopme je
cunouxkayuja, a Hajuenthe kopurheHu MPOTOKOJ M CTaHAApAHA KOHBEHIM]a 32 CUHAUKAIIHN]Y
nanac je RSS (Real Simple Syndication). TTonyr Wiki amara, RSS texHosormja ce mMoxe
NPUMEHUTH Yy pelllaBamy MpodieMa HEeCTPYKTYHUpaHuX HH(opmaiuja, ¢ 003UpoM Ha TO Aa
MpeJcTaB/ba MOJPIIKY 3a mpaheme TpomMeHa © JonaBamke WHPOpMalMja y HWHTPAHET

npenyseha.

Kmbyuna xopuct kojy RSS mMoxe na noHece KopUCHHIIMMA Yy Tpeny3ehy jecte
n30eraBambe HarOMWJIaBamka HEMOTpeOHHMX HH(]OpMaluja, ca jeJaHe CTpaHe, W OJIAKIIame
npuctyna notrpeOHuM wuHpopmanujama ca apyre. Hamme, y ocHoBu kopumihema RSS
TEXHOJIOTHje Hajla3u ce n300p KOpHUCHHUKA — M300p M3BOpa MH(OpMalMja KOje OH JKelu Ja
npartu, Ouio ja Te uHpopManuje npucTxKy ca MHTepHeTa (OHIMHE HOBUHCKA n3aama, Web
CTpaHe pelleBaHTHHUX KOPIOpaIuja, Ap>KaBHUX HHCTUTYIH]jA, (POPYMHU MTOCIOBHHUX YAPYKEHa,
rpyna npopeCHOHAIHMX KOPHCHUKA W3 HEKe O0JIACTH WT/.) WM Ce Hajla3e Ha MHTPAHETY
npenyzeha. RSS omoryhaBa Op:ku mpucTyn pereBaHTHUM HH(popMalMjaMa, ckpahyjyhu
BpeMe NMoTpeOHO 3a MpeTpakuBame MUpoM HHTpa- U MHTepHera. 3axBasbyjyhu RSS, crape
nH(popMallvje HEe MOry ce INOMEelIaTH ca HOBMM, TaKO Ja KOPUCHHK HUKaga He nohe y
CHTyalnujy Ja JBa IyTa 4YUTa MCTH WiaHakK, ¢ 003upoMm Ha To nma RSS jacHo obGenexaBa

HOBOIIPUCTHUTTIC caupmaje.

Kao mro je Beh o6jammeno, Enterprise2.0 mmatdopma 3ampaBo mpencTaBba
MHTErpalujy beHUX KJbyYHUX TEXHOJIOTH]a Y JEMUHCTBEHH MHTep(dejc, Tako J1a OHe HajOoJbe
byHKIMOHMITY Kama ce MeljycoOHo kKoMOmHyjy. Y ToM cmuciy, ¢(yHKimoHucame RSS
CHHJMKaIUje je y TecHOj Be3u ca kopuihemem Wiki-ja, Gora mimm GMII0 KOT APYyror u3Bopa
uHpoOpMaImja, TIe CIyKH Kao cucteMm 3a npaheme npomena y Wiki-jy, GmoroBuma wim

MIOCIIOBHOM OKpYXemYy mpeay3eha.
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OcHoBHu npuHIUN QyHKIIMOHMCama RSS -a mpukasan je Ha ciauu Opoj 57 rae ce
KaHanuMa ca pasnuuntux Web crpana undopmanuje npukymbajy u goBoae 10 RSS unraya

KOPHCHHKA.

Cnuka 57: OcHoBHY npuHIMT QyHKIIMOHHCAmHa RSS-a

[Tpobnem mpucTH3ama OrpOMHHUX KOJIMYMHA HECTPYKTYHpPAHHX WH(pOpMalrja myTemM
MaumjioBa, KOjU j€ BHUIIE IyTa OINWCAaH Kao jedaH oj HapacTtajyhux mpobiema y
nH(pOpPMallMOHUM TOKOBHMMa Ipeny3eha Takohe Moke OMTH penaTUBU30BaH nMpuMeHoM RSS -
a. Haume, npoGyiem ce jaBiba y /Ba 00JWKA: WU CY 3alOCIEHU MPETPIAHU E€JIEKTPOHCKUM
nmopykaMa Koje MM HHUCY MOTpeOHe, MM Cy TPEIIKOM H30CTaBJBEHH Ca JINCTE TpuMasara
MopykKa Koje cy UM mnotpedHe. JlogaTHe KOMIUTMKAILMjEe Y3pOKYje MOKYyIaj] KOPUCHUKA J1a ce
OpucameM HemoTpeOHe MOIITe 0cio00je Tepera mpeoOMMHUX MH(pOpMaIija, TAe Ce YeCTO
JielaBa Jia ce IpEIIKOM HM30pHIlly M OHEe MOopyke Koje cy uM mnorpeOHe. Jlasbe, y Mopy
OpUCTUrIUX email-oba y momraHcko canayde, BeoMa je JIAaKO MPOMYCTHTH HEKY BaKHY
nopyky. Pememe oBux mpobiema JeIMMUYHO € Halasu y HEeHTpaTu3alnju HHHOPMALMOHUX
u3Bopa nyreM RSS kanana. KopucHuk ce npermiahyje Ha uH(OpMaIgje Koje kel UM je
o0aBe3aH Ja NpuUMa, YMME j€ ayTOMaTCKu OO0aBelITeH O MPHUCTHU3alky HOBOI CaJpiKaja.
LlenokymHu caapkaj KOPUCHUIM MOTY Jia cauyBajy Ha JIOKaJTHOM pauyHapy 3a Offline unrtame
OHJIa KaJla TO KOPHUCHHMKY OJrOBapa, IITO C€ HE Pa3jMKyje OJl HauWHA Ha KOju OM 4YHUTaIu
€JIEKTPOHCKY TOUITY, @ O HEKEJbEHUM eNIEKTPOHCKUM MOpyKaMa BHILE HE MOpajy Ja OpuHYy,
jep je To 3amarak kpearopa caapxaja (Gilbane Report, 2005). Ymrena y BpemeHy koja ce
OBHMM IIyTE€M OCTBapyje HUj€ 3aHeMapJbuBa — KOPUCHUK he MHOTO JlaKkiie U Opike mperienaTi
RSS kanane m ca 50 paznumumTHX Tpojekarta, Hero mperiemaru pydyHo 20 crpana ga Ou
IIPOBEPHUO /2 JIU j€ YHET HEKU HOB cajipkaj. KopucHUK yak He MOpa HU J]a pa3MHUILbA J1a JIH
j€ IpouYnTa0 HEeKH Ccajpkaj WM HEe — TEXHOJIOTHja U TO paJu YMECTO mera, odernexanajyhu

My OHO IITO je HOBO. RSS mMoske moMohu 1 HOBHM 3arociaeHuMa y Tpeay3ehy, Koju join yBeK
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HHUCY OCTBApUJIN I/IHTCH3I/IBHI/IjC KOHTAKTEC Ca APYIruM 3aroCjICHUMa U jOH.I YBCK HUCY YJIaHOBHU

MEPCOHAITHMX MpPEKa Kao N3BOPa HEOMXOIHUX HH(OpMAIIHja.
1.3. IlperpaxkuBame undopmanuja y npexysehy — Enterprise Search

Jour jeman o amara y okBupy Enterprise2.0 koju 6u Morao ia momorue yHampehemy
mpolieca yrpasibamba nHpopMalijama y npeaysehy jecre Enterprise Search (Kopnopamuesnu
npempaogicusay). Kao 1eo0 cHCTEeMCKE MOIpPIIKE 3a YIPaBJbakbe HECTPYKTYHPAHHM
nHpopManmjama, oBa IuiarpopMa Npyka WHOBHPAHM HAYMH IPETPAKUBAMKAa y OJHOCY Ha
TpaJUIMOHAIIHE TIpeTpaxkuBaue (exe. search engine). Hanme, TpaauinoHamHy MpeTpaXuBaun
3aCHUBAjy C€ Ha MpEeTpakMBaly KJbYUYHUX PEUM, KOJUM C€ yNapyjy peud Jare y ylnuTry ca
peunMa MHISKCUPAaHUM Yy IpeTpaxuBady, 0€3 y3uMama y 003Up KOHTEKCTa Y KOME C€ Hajla3u
KJbYYHa ped WM KOPUCHUK. PaHTHpame pe3ynraTa mpeTpaxnuBama 3aCHUBA Ce HA KOHIETITY
Page Rank (pane cmpanuye), Tae ce peleBaHTHOCT CTpaHHUIle yTBplyje Ha OCHOBY Opoja
JUHKOBA KOjJU BOJE Ka 0], IITO CaCBUM 3aJ]0BOJbaBajyhe ¢yHkimonuiie Ha MuTepHery rue
ce Hayla3m orpomaH Opoj ctpaHna. IIpermocraBka je nma ca jeaHe MHTEpHET cTpaHe JTMHKOBU
BOJIE Ka CTpaHaMa ca KBAJIMTETHUM CaJpikKajeM, Ia ako Ha jeJHy CTpaHHlly ymnyhyje BeIuKu
Opoj JMHKOBA, TO 3HAYM Ja BEIMKU OpOj MHIUBUAYATHMX H3BOpa NpHU3HAje KBAJIUTET
caJip)kaja Te KOHKpEeTHe cTpaHe. MelyTuM, y KOHTEKCTY MHTpaHeTa, Tl MOCTOjU Maiu Opoj
XUMEpPINHKOBA KOJU MOTy OWTM UM HENOYy3/aHW, OBa] KOHLENT IMpeTpaxuBama HUje
aZieckBaTaH. Y KOPIOPaTHBHOM OKPYXKE€WY, TJ€ TIOCTOju ToTpeda 3a ePUKaCHUM
MIPOHAJIAKEHEM PEJIEBAHTHOT Cajpikaja, MPEeTpaKuBambe Ha OCHOBY KJbYUYHUX peud HUje
J0BOJBHO mpenu3Ho. [IpoleHe cy ma mpocedaH pagHUK MPOBEAE YETBPTHHY CBOT PaHOT
BpeMeHa y Tparamy 3a HMH(pOpManujama, oja 4era je TpehuHa 10 MOJOBHMHA TOT BpEMEHa

yTpollieHa 6e3 ycrnexa.

HoBa reHepanuja mnpeTpaxkuBaya, rje ce Moxe cBpcratd u Enterprise Search
wiaropma, yCMepeHa je Ha caMOT KOPHCHHUKA, 32 Kora ce cMaTpa Ja Tpeba Jia uMa OTIyHY
KOHTpPOJTY TIporieca mpeTpakuBama nH(popmanuja. Jlakie, OCHOBHA Hjeja je 1a MpeTpaxuBay
Tpeba ma Oyme amaT KOju CIIy)kd moTpebama KopucHuka. Enterprise Search mmardopma

6a3upana je Ha 4yeTupu Mel)ycoOHO moBe3aHa cTy0a, KOju cy NpHKa3aHU Ha CIUIM O0poj 58:
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Cruka 58. Crybosu Enterprise Search miatdopme

IIppu cTy0 moxpasymeBa Ja je, y ILHbYy IpyXKama peJIeBaHTHUX pe3yirara
[IPEeTpaXUBamba, HEONXOJHO pasymesarbe Hamepe KOPUCHUKA, Tj. Pa3yMEBambe MUTamba Koje
KOPHCHHK ITOCTaBJba cucteMy. OBO MoXe aa ce mocturue myreM OOpajie IpUpOTHOT je3uKa
(Natural Language Processing — NLP) u nunreucrtuuke ananuse rjae ce uHpopmaiuje u3
pauyHapcke 0ase 1ojaraka MpeTBapajy y JbYACKH je3UK KOJU 3BYYH MPHUPOJHO, a CUCTEMH 3a
pasyMeBame NPUPOIHOI je3uKa MpPeTBapajy MpuMmepe JbYJICKOr je3uka y BHIe (opMaliHe
MpeJCcTaBe ca KOjuMa padyyHapcKu nporpamu jakmie manumynuiry. NLP tako omoryhasa na
KOPHUCHUK IIOCTaBU YNHT Yy OOJHKY NMHTama WIH (pasze, a He y OONHMKY KJbYYHHX DPEUH.
TexHomnorMja Mpeno3Haje U OTKJIAaka HEPEJICBAHTHE MOJMOBE M WAMOME U3 MPETPaKHMBamba.
JIMHrBUCTHYKA aHAIW3a Ce KOPHUCTH JTa OM ce m30beria JBOCMHCICHOCT 3Hauemha peud (Ha
npumep m3Mel)y Ooje, BpcTe Boha M KommaHuje moja Ha3uBOoM Orange). Ha oBaj HaumH,
Entreprise Search mmardopma mpyxka KOPHUCHHKY pe3yiaTaTe KOjU CYy MYy nompeOHu 3a
Pa3NMKy O]l TPAJUIIMOHATHUX MPETPaKMBava KOjU KOPUCHUKY J1ajy OHO IITO je mpadxcuo. Ha
npuMep, ako KopucHMK noctaBu ynut: Koja mpenyseha capalyjy ca mpenysehem “ABILI
pauyHapu”?, TpaJULMOHAIHMU TpeTpakuBauy OW y pe3yiaTaTuMa MpeTpakuBama MOHYIUO
CTpaHe Koje caapke peuu npemyseha, ady, paayHnapu, 1ok 6u HoBa TiaTdopMa ykazana Ha

KOHKpeTHa npeay3eha koja capal)yjy ca mpenyszehem u3 ynura.

Jlpyru TeMesb HWHOBHMpaHe IUIaTGopMe 3a MPETPAXKHUBAKE JECTe npyicarbe
Koumexcmyanue peresanmuocmu. Hamme, amaru Enterprise Search mmardopme mory ce
MPUMEHUTH Y Pa3IMYUTHM KOHTEKCTHMAa — KOPIIOPATHBHOM HHTPAHETY, KOMEPIIHjaTHIM
CajTOBUMa, MTOPTATUMA, EKCTPAHETY U CIIMYHO, KOj€ KapaKTepUILy pa3IUIUTH IHJbEBU U YHje
rpyne KOpUCHHMKa HMMajy pasnuuure norpede. Kako Oum ce o0e30enunu peneBaHTHU H
NPELUU3HU PEe3yATaTH MPETPaKHWBaa Yy CBUM OBUM pPa3IMYUTUM KOHTEKCTHMA, MOJEIH
pPEeIeBAaHTHOCTH M MOTYhHOCTH paHrupama Mopajy Oouth ¢uekcuOmiau. PermeBaHTHOCT je

Cy0jeKTUBHOT KapaKTepa — OHO IITO j€ PEJICBAaHTHO 3a jJeHOT KOPUCHHUKA HE Mopa aa Oyje
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pelieBaHTHO 3a JPYIor, 4YaKk M Kajxa pajae y ucroj obmactu. Kako Om Omo y cramy naa
KOPDHUCHUKY TPYXXH pEJICBaHTHE pe3yiTare, NpeTpaxuBauyy Mopajy na Oyay Io3Hare
KOPHCHHKOBE MOTpede. JemaH on HayMHA J]a C€ OBO IOCTHTHE jecTe MpUMeHa mpoduiia
peTpaKuBama, Koju caapxe uHopMaije o KoprucHUKY (MOo3uIja Ha KOjOj je 3arociieH,
BCTOBU HHTEpECH, peur Koje kopuctH). Takolhe, mperpaxkuBauku mpoduia Tpeba nma ce
Kpeupa Ha OCHOBYy wuH(poOpMaiija o TOME KOJU CaJp)Kaj j€é KOPHUCHHK MPETXOJHO
MPETPAKUBAO, YIOTPeO/baBAO WM caM Kpeupao. [Ipodut ce KOHTUHYHPAHO aKypUpa U TaKo
yHanpeljyje ~ CIOCOOHOCT  MpOHANaXema  peleBaHTHOr  Martepujana.  [Ipumukom
NpeTpaXKUBama, MPOQHII KOPUCHHUKA Ce yrapyje ca npoduiioMm npoHaheHor marepujaia, na ce

KOPHUCHHKY MIPHUKA3yjy Pe3yJTaTH KOjU HajBHILIE OJITOBAPajy HEroBOM Ipoduiy.

Hawe, Enterprise Search nperpaxuBau Mopa MMaTé CIIOCOOHOCT HWHACKCHPAbHA,
WHTEPIpETAIN]je U pazymesarba caopiicaja N3BOPHUX Nojaraka. [IpBu Kkopak y 0BOM mpoiecy
je arperupame HHpOpMaIMja KOje ce MPHUKYIUbajy U3 BUIIE U3BOpa, Aa OU ce y apyrom
Kopaky Te uHdopmaiuje oopahusane. OOpana nnpopmMalidja ykbydyje pa3InuuTe aHalu3e,
KOHBep3Hje, TpanchopMmalyje, Kao U odorahmBame OPUTHHAIHOT Ca/p)kKaja Kako OW ce OH
npeTBopuo y ¢dopmar cmpeMaH 3a WHACKCHpame. 3a aHalm3y calpkaja KOpHCTe ce
pa3IUYNTH METO/M, Ha pUMep, aHanu3a Tekcta (text mining) ca TMHrBUCTUYKOM aHATHM30M,
kKoja o0yxBaTa ayTOMAarCKy [eTeKIHjy je3uka, JeMarusanujy (mporec rpynucama
Pa3MYUTHX MTPOMEHJBPUBHUX OOJIMKA PEUd Ha TaKaB HAUYWH Jla C€ OHM MOTY aHAJM3UPATH Kao
jenwHCTBeHa (GoOpMa, Ha TpUMEp TOBE3WBAKE PEUU mpuu, Mpudo, mMpKd, mpyare ca
IbUXOBUM OCHOBHMM OOJMKOM mpuamu) W aHanu3y cuHoHuMa. Takohe je wmoryhe
NPUMEHUTH TEXHUKE aHaJM3€e TEKCTa KOje He 3aBUCE O je3MKa, IJIe Ce Peud TPETHpajy Kao
afliCTPaKTHH CHMOOJHM 3Hauemha M TPUMEYje C€ CTAaTUCTHYKAa aHalIu3a Y4YeCTaIOCTH
nojaBibuBama peud. OBe ce aHalM3e MOTY AOMYHWUTH JHMHTBUCTHYKUM aHalM3ama MOIyT
CEMaHTHUYKOI TMapcUpama WIK aHalh3e ceHTHMeHTa (4nMe je mMoryhe yTBpAWTH aa JH je
CEHTHMEHT JIOKYMEHTA TIO3UTHBAH, HETaTHBAH MM HEYTpaJlaH) Kako Ou ce JOOMIIH jou 00JbU
pe3yaTaTu mpeTpaxuBama. [la Ou ce mperpara cy3wia Ha TojeMHavHe Taparpade uiu
eIIEMEeHTe, KOPUCTH C€ CEMAaHTHUYKH HHICKC. Y TPaTUIMOHAIHUM TpETpaKMBaynMa MeTa-
MoJlalli Cy BE3aHM 3a YWTaBe JOKYMEHTe MM YyHoce y 0a3e mojaraka, ald HOBH
KOpPIIOpaTUBHHU MpeTpakuBau oMoryhasa nu36op onpeheHux nenoBa HEKOT JOKYMEHTA, LITO Ce
MOCTHKE HWICHTU(UKOBAKEM M JIOJEJbUBAKHEM OATrOBapajyhmx eHTuTeTa caapxkajy. Y
MHOTHM CJTy4ajeBUMa, CHTHTETH Cy J0 oJipeheHe Mepe yHampen AeGpuHUCaHU, Kao MITO je TO

cllyyaj ca UMEHHMMa, ajpecama, OpojeBuMa TenedoHa, Ha3MBUMA mpeayseha, reorpadckum
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JIOKaljama M CIUYHO, i c€ MOTry W mpuiarohaBatu na Ou OIroBapajId I0jeANHAYHUM
cnydajeeuma. OBe wuH(poOpMmamuje ce Takohe KOPUCTE 3a ayTOMAaTCKO T'eHEpHCamhe
TAaKCOHOMH]a, KOje ce MPUMEHY]y Y IpeTpakuBamy U HaBUranuju Marepujana. On ocraamx
¢byHKIIMja HaMEHEHHX Kpeupamy CTPYKType HH(OpMaluja, KOPUCTH CE€ M ayTOMaTCKO
KpeHpame XHIIePINHKOBA U3Mel)y JoKyMeHaTa ca MOoBe3aHUM CalipikajeM, Kao U ayToMarcka
KJIacTepH3alrja pa3IMuuTHX TUIIOBA JOKyMeHaTa. Takohe, pacrosoXuBe Cy TEXHOJIOTH]E 3a
MOJIPIIKY aHAU3e MYyJATHMEIUjAIHUX cajpikaja (ayauo W BHIEO CHUMaKa, CIHMKa) Koje ce

MOTY KOPUCTHTH y IPETpaXUBamy HHPOpMaIja.

IMocnenmwu ctyd Enterprise Search mmardopme, onakwasarwe oujaroea, ycMepeH je
Ha YKJbYy4YHMBam-€ KOPHCHHKA Y TPOLEC NMPETpaXMBama paau Jajber yHanpehema HmeroBor
MPETPAKUBAYKOT MCKYCTBA. JelaH o] HAYMHA J]a C€ YIPOCTH JHjaJior ca KOPUCHUKOM jecTe
npyXamke aHaJIN3e caJpkaja y peaJHOM BPEeMEHY U ayTOMAaTCKUX KaTeropHja, 3aCHOBAaHHUX Ha
M3BYYCHUM CHTUTETUMA WJIM TIPETO3HATUM KaTeropujama, 4uMe C€ MPETPAXKHBABE MOXKE
MPEUUCTUTH U cy3uTH. Takohe je Moryhe moBe3aTH HeCTpyKTyupaHe WHpoOpMaludje Hu3
pesyitarta MmpeTpakuBama ca CTPYKTYHpaHHUM calpiajeM u3 Oas3a mojartaka (Ha mpumep,
Ha3WBU TPOW3BOJA, BEINMYMHA WM Tpow3Bohay Morimm Ou na Oyny HMHTETpUCAHH ca
HEeCTPYKTyHUpaHuM uHpoOpManujamMa momyt omuca mpousBona). Takohe, Enterprise Search
HYJIM MOTyhHOCT MOBe3MBama MpeTpakuBaya ca KaTajJoroM 3Hamwa, KOjU CaJip>kKu MOoJaTKe O
CBUM 3amloCieHMMa y Tnpeay3ehy W HWUXOBUM BelITHHama. [IpHimKoM mpeTpaxuBama
nH(popmalyja, CTpydmaly U3 jgare obiracTu OWiaM OM NpHUKa3aHU IPHUKa3aHU YHOpEAo ca
pesyaTatuma UcTpakuBamwa. Ha oBaj HaumH yHampelyje ce capaama M pa3MeHa 3Hama, Y3
nosehame KonmuuuHe 3Hama y npenysehy. Ilpodwmin cBux winaHOBa ce KOHTHHYHPAHO
axypupajy, y3umajyhu y o03up u nHpopManuje 3a KOjuMa ce Tpara U Koje YHOCH CBaKH

T0jeIMHAII.

Behuna Enterprise Search ruratgopmu 3acHuBa ce Ha CIIMYHOM KOHILIENTY, KOjU MMa
TPU LEHTpaJIHE KOMIIOHEHTE: MEXaHHU3aM 3a Mperie]] 1 MHICKCUpamke, MEXaHnu3aM 3a yIUuTe U
MEXaHHM3aM 3a paHTUpame M PEICBAaHTHOCT. Y IeMaTckoM mpukaszy Enterprise Search
crcreMa Ha ciuim O0poj 59 Moxe ce mpaTuTH mpoliec MPUKYIIbamba caapiKaja U3 PasTnIuTHX
n3Bopa. Besze wusmely Enterprise Search cucrema w wu3Bopa wuH(popmamuja 30By ce
konekmopu. Behuna cucrema omoryhaBa NpuKyIUbame cajpikaja U3 CKOPO CBHX M3BOpa
PacIoIOKUBUX y Mpeay3ehy: JOKyMEHT cepBepa, AeJbUBHX auckoBa, emailova, ERP u CRM
cuctema, MHTepHeT cajToBa M mpakTuuHO cBuX XML caapkaja. Konekrope je moryhe

npunarohaBatu ako je To morpeOHo. OOpanma caapikaja je MpHKazaHa TauykoM 2, TIe ce
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caapXaj HW3BYYCH W3 pa3IMYATHX H3BOpa HHPOpMAaIMja aHaau3upa (JTMHTBUCTHUYKHUM,
CTaTHCTUYKAM M JPYrMM aHajiW3aMa) W CKIAJUIITH Ha CTPYKTYUpAH HAYUH Y HHICKCY
nperpaxuBama (Tauka 3). Moryhe je ananmusupatu pasiauuute Qopmare IOKyMEHaTa —
paznuuute TekctoBe, tabene, PDF, Buaeo, ayamo, ciuke. Tauka 4 o3Ha4yaBa MeXaHU3aM
VIIUTA ¥ PEJICBAHTHOCTH, KOJH aHAIM3UPA YIUTE KAaKO O MPOHAIIA0 PEJICBAHTHU CaIpXkaj y
HHJIEKCY mpeTpakuBama. OBa Tauka je y TeCHOj Be3u ca mHTepdejcom (Tauka 5), rae ce
o0aBJba MHTEpaAKIMja ca KOPUCHHKOM, IITO oMoryhaBa /1a ce ymUTH MEHmajy y peallHOM

BpEMEHY.

C 003upom J1a OBakaB MpeTpakuBay MOXKeE Jla MHICKCHUpa CBE U3BOpe MH(popManuja y
npenysehy, jacHO je Jla ce MUTamky CUTYPHOCTH IMOJaTraka Mopa MOCBETUTH OAroBapajyha
Maxma, jep mocroje mHpopManHUje Koje He cMejy na Oyay JOCTYIHE CBHUMA. 3aTo je O]
KJbYYHOT 3Hauaja Jia TIOCTOjU CHCTEM ayTOpHU3allrje KaKo O ce OJPEAIIO KOjHU KOPHCHUK je
opnamtheH na Buau Koje nndopmanuje. Takohe je 3HaUajHO Ja KOHEKTOPU KOJH MPUKYILIbA]y
caapxkaj u3 n3Bopa nHpGopmanuja cagpxe yrpaheHu MO 3a MPUCTYIAakE TOM H3BOPY, a Jia
je MexaHu3aM 3a yTBphHBame pEIEeBAaHTHOCTH caoOpa3aH ca HHMBOMMA OBJamhema 3a

MIPUCTYII JOKYMEHTHUMA.

ip] © TP

Cnuxka 59. lllemarcku npuka3 Enterprise Search cucmema

Hakne, Enterprise Search mmargopma wma crocoOHOCT Ja MHICKCHpa IEIOKYITHE
JTUTUTAIHE W3BOpe MH(GOpMaIfja KOju Ceé MOTY YMPEKUTH YHyTap mnpeays3eha, mTo 3ajeaHo
ca caapxajeM MNpHUKYIUbeHHMM ca VHTepHeTra uyMHU OBy Iutatgopmy noOpuM amaToM 3a
nperpaxuBame HHPopMmanuja. [lomTo cy TOKYMEHT cepBepM U ajaTu 3a YyIpaBJbambe
npojekTuMa Takohe YKJbY4eHHW y mpeTpaxuBame, Enterprise Search omoryhaBa mosehame
TpaHcnapeHTHOCTH u3Mel)y paznuuntux QyHkmuja y npeaysehy. Mmajyhu 1o y Bumy, Tpeda

HallOMEHYTH Jia je OBY IUIaT(GopMy HEONXOJHO HMIUIEMEHTHPATH OJ[JETHOM Y IICJIOM
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npeaysehy, kako Ou MMasa MpucTyn U OWiIa MHTETPHUCAHA Ca CBUM MOCTOjehuM AUTUTATHUM
n3BopuMa wuH(popMmanmja. TuMe uHCKJbydeHa MOTYhHOCT €BOJIYTMBHE, Tj. IIOCTEIICHE
umiUieMeHtaje, kao kox WIiki tuatdopme, I1wITO Tpolec UMIDIEMEHTAIMje YWHU
eKCTCH3MBHMJUM M KOMIUIMKOBaHHjUM. Mmnak, KOpPHCTH OJf MMIUIEMEHTalWje Yy MHOTHM
cly4yajeBUMa IpeBa3Wiia3e BHUCHHY TPOIIKOBa — jep mpemyszehe mobuja xkopucTaH anaTr 3a
NPETPAKUBAKLE  HECTPYKTYMpPaHUX  WHPOpManMja  JIONUPAHUX Y  Pa3IHuYUTHM
nHPOPMAIMOHMM CUCTeMUMa mpexay3eha. YmoTpeOoM KOHTEKCTYaaHOT IpeTpakuBadya
no0ujajy ce pe3ylTaTd MpeTpakuBama KOju Cy mpuiaroheHu Hamepama U mpoduiimma
KopHucHHKa. J{akie, oBaj anat Moxke moMohu y mpeBasuiakemny CBUX MpobdiemMa KOju HACTajy

MIPUIIMKOM IIPETPAKHMBAKhd KOMIIJICKCHE CTPYKTYPC MHTPAHCTA npezly:«;eha.

2. TOTEHLMJAJIHA VJIOTA WEB20 V KOJABOPALILJU U
KOMYHUKALIMIA

WNutpanery mnpemyseha, kao Mpexuw Koja Hactaje yHyTtap npemy3eha, Mory
MNPUCTYIIUTH CaMO AayTOPH30BaHM KOPHUCHUIM, 3amociieHn y mpenysehy. Ilomro cy
tpaauironanau Web cajToBu U mopTaiy HEHTPAIHO KOHTPOJIHMCaHU, HHPOPMAIIUje KOje OHH
npyXajy M0oCcTajy JOCTYITHE 3aMociIeHMa TeK HaKOH LITO ce IeHTpainHo o0jae Ha Web cajry,
IITO TPOIIEC aXypupama WHPOpMaIlMja YuHE Beoma criopuMm u HamopHuMm (Mader, 2006).
Mehytum, nporec konadopanuje oMoryhaBa NMpuUKyIJbamke BEJIMKE KOJIUYUHE Pa3sHOBPCHHUX
uHpopMalrja O 3aMOCICHUX y BeoMa KpaTKOM pOKYy. Y TOM CMHCIy, 3alociieHuMa Ou
Tpebasio omoryhutu kopumiheme pa3nMUUTUX ajaTta 3a Koylabopalujy Kako Ou ce
uHpOpMaIMOHU pecypcH npenyseha edekruBHo ynotpedmmu. Web2.0 texnonoruje mory aa
MIOMOTHY y KpeHparmy THMOBA 3allOCICHUX KOjU MMajy WCTe WIH CIWYHE KOMIICTEHIIHjE H
KOju OM MOIJIM J]a KOMYHUIMPajy Mel)ycoOHO U BaH CBOT paJHoOr npocropa. [la Ou npemysehe
y HOTIYHOCTH MCKOPHCTUIJIO CBOj€ MHTEPHE U E€KCTepHE pecypce U MOIYNHOCTH, HEOIXOIHO
j€ 1a mpemno3Ha BEIITUHE U CTIOCOOHOCTH CBAKOT 3arlOCIIEHOT U Jla TAKBE pecypce MOOHIIHIIEe
OyTeM Mpexe KoJabopaTHMBHHX OJHOCA, y ueMy Moxe mnomohu mnpumena Web2.0

TEXHOJIOTHja.

Yecto ce MOXe 4yTH Ja je YHH(PUKOBAHA KOMYHHKAIlMja Y BEIMKO] MEpU U3MEHHIIA
HAYWH TMOHAIIaka U pana npeayseha u 3anocienux y muma. Komaboparnmja y OKBUpY Mpexe
omoryhasa Op3y u ebukacHy KomyHuKaiujy. Mako orBopenoct Web2.0 rexHooruja 3axreBa
yjaralbe JOAaTHUX Hallopa 3a MOTHBUCAKC 3aIlIOCIICHUX Ha BbUXOBY yHOTpCGy, OXXHNBJbAaBaKkHEC

OoBUX MIaTGopmMu yHyTap mnpeay3eha u 3amrTuTy uHPOpManMja O] HEayTOPHU30BAaHUX
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MPUCTYIA, HUXOBA MPHUMEHA TOJCTHYEC I'eHEpUCAmhe HOBUX HJEja OJ CTPAaHE 3allOCICHHX,
omoryhaBa uyBame nHpOpManMja ¥ HBUXOBY aucTpudynmjy. Web2.0 texnomnoruje mory naa
yHampeae Kako UHTEpHE, TaKO M eKCTepHe KOMYHHKAIIMOHE KamanureTe npeayseha, a HUCKH
TPOIIKOBU HUXOBE HMIUIEMEHTAIje YHMHE IpoleCc Koylabopaluje 3HATHO e(pUuKacHUjuM.
KomyHukamnuja myreM OBHX TEXHOJOTHja je Mame (opMaiHa, yKIama OpraHu3alHoHe

Oapujepe ¥ MoACTHYEe HHOBATHBHE aKTHBHOCTH.
2.1. Wiki xao miardgopma 3a Kosradopauujy

Hucy perku cnyuajeBu y kojuma ce Wiki nmomume kao peBonylHOHAapHA HOBa
TEXHOJIOTHja KOoja Mpyka AMHAMHYHE MOTYNHOCTH M TpeTeHayje J1a IOCTaHe JOMUHAHTHA Ha
tpxumty (McKiernan, 2005). Kao notnyno usmemuBu Web cajT KOju KOPUCHHIIM MOTY Ja
YHTAjy, PCOPraHu3yjy ¥ aXypupajy BeroBy CTpyKTypy u caapxkaj, Wiki npencraBiba HOBH,
OTBOPEHHU MOJIEN KpeHupama 3Hamka U KOMYHUKAIH]je, TJe jeIHH KOPHUCHULN MOTY J1a KpeHpajy
u oOJMKYJy COICTBEHM cajapkaj, a JApyrd jga ra moaudukyjy. OmoryhaBame CBUM
KOPHCHHIIMMA Ja KPEUpajy M MEmajy cajpikaj MOJCTHUYC aKTUBHY MaPTHIMITALNNA]Y U OHHMX
KOPUCHUKA KOjU Cy TEXHUYKH Mame ocrocoOsbeHH. Jlakoha ca kojom mHboOpmaimje Mory
OUTH Tpe3eHTOBaHE WM NPEUCHHTAaHE OJl CTpPaHe KOPHCHUKA JIOBOAM /O HAacTaHKa

PCIICBAHTHE, 00MMHE U KOPHUCHE OHJIMHE ,Z[OKYMGHTaI_[I/Ije.

[MTocToje Tpu KJby4HA acmekTa y KojuMa ce BUAM 3HauajaH yrunaj Wiki TexHomoruje
Ha Kosaboparjy y mocioBHoM okpyxemy (Long, 2006): npeo, nienokymnHa 10KyMEHTaIHja
KOja ce KOPUCTH Yy KOPIIOPATUBHOM OKPYKEHY, TIOMYT areH/ M, U3BEIITaja U JOKyMeHaTa KOjH
ce TUYY yIpaBjbamka MPOjeKTHMa, MOXKe OUTH KpeupaHa o] CTpaHe KoJabopaTHBHUX THMOBA,
IITO MOKE MO3UTHUBHO Jla YTHYE Ha Op30 MOCTH3amke KOHIIEH3Yyca u3Mel)y ydecHUKa, jour y
panuM (pazama OCTBapHBama paJHUX 3aj]araka; opyeo, KkomaboparuBHa cBojctBa Wiki
waropMe MOTY C€ HMCKOPHCTHUTH 3a KpEUpame MOTIYHHjUX W JUHAMHYHHUjUX TOpTaja
HApOYUTO NMPUMEHHBUX Y BUCOKOM 00pasoBamy; u mpehe, xonadboparusHa npupona Wiki
ajara MOXKe€ OWTH TpHMEHmeHa y OMOJIMOTEKapCTBY 3a YIpaBJ/balkbe MPOIECOM pas3Boja

cepBrca 3a pedepeHIpame.

Hajsehu neo nndopmammja u caapkaja Koju ce Kpeupa MpHUIMKOM UMIUIEMEHTALUje
npojekara y mpenysehy cTBapajy KOPUCHHIM KOjU HHCY TeXHWYKa Jmna (Imporpamep,
aJIMUHUCTPATOpH), Ma je OBHM KOPHCHHIIMMA HEOMXOJHA IOMOh y OpraHu3amuju
nHpopMalnrja U caapxaja mpema crenu@uIHUM 3axTeBuMa mpojekta. Kao dnexcubunan

MeXaHu3aM y KOMe CTPYKTypa U caJpraj MOTY Jia C€ MEHajy Y TOKY pa3Boja caMor MpojeKTa,
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Wiki omoryhaBa kpeuparme J0KyMeHaTa myTeM kKojabopaiuje kopucHuka. CBaku KOPUCHUK
MOXe J1a Mewa caapikaj mwin uyntase Wiki ctpane kperpane oj1 cTpaHe APYTHX KOPHCHUKA, a
CBM MOTY Jia MpaTe MPOMEHE YYUI-CHE Ha JOKYMEHTY, JOOHjameM O00aBeIITeHha O M3MEHU
campkaja. Kibyunn npuniun WIiki amara je gma cy oOBe MNPOMEHE BH/JBHBE CBUM
KOPHUCHUIIMMA, Kao IITO W TIOPE] CBaKe M3MEHE CaJpiKaja jaCHO CTOjH HICHTUTET ayTopa.
Heraune nadopmanmje u HeanekBaTaH cajp)kaj OOMYHO Beoma Op30 OyAy MCIpPaB/bEHU O/
cTpaHe apyrux ayropa (y mpoceky 3a 1.7 MHHYTa, KaKo je IMOKa3aio jeJHO UCTPaXKHBAKE Y
Tapscott, Williams, 2006.). Kama je HEonmxoaHO XHTHO MEHATH JOKYMEHTE U O TOME

obaBectuTH cBe 3amnociene, Wiki je MHOTO edukacHH]je peliehe 0/ eEKTPOHCKE IMOIIITE.

ITpema Tome, mpumena Wiki amarta y cBpxe Kkosmabopaiuje TOHOCH HEKOJIHKO
3HauajHux npeanoctu (McKiernan, 2005). Tlpe csera, Wiki o6e30ehyje mexanuzam 3a
ACHHXPOHO YKJbYUYHMBAKE CTPYUHhaKa, CapagHUKa U APYTrUX YYECHHKA y KOJIAOOpaTUBHOM
pany, omoryhaBajyhm ma ce cBe WHHXOBE HICje W MUIILJBEHA PABHOIPABHO HM3HECY U
aHanu3upajy. Ha Taj HauMH, cTBapa ce KpeaTUBHO OKPYKEHE KOje MOJCTHYE pacT Oa3e 3Hamba
Y MHOBATHBHHX HJeja y mpeay3ehy. Y TakBOM OKpYXKemYy pealin3yje ce Jaieko eruKacHuja
KOMYHHUKAIFja y OIHOCY Ha eJNeKTPOHCKY momTy wid ¢opyMme 3a auckycwjy. Jlakie,
Pa3IMYUTH YYECHUIIM MOTY Jla KOJEKTHBHO YUYECTBYjY M Jajy CBOj JOIPHHOC y peEIIaBamby
npo0yieMa, 1a ToJieNie CBOje 3HAIE ca APYyruMa WM ca3Hajy HemTo o Apyrux. Hajsuie ce
o1 oBe aTdopMe OUeKyje Ja MOCIyKU Kao MecTo rae he crpyumanu 3a gaTy o0jgact Mohu
Ja Kpeupajy ajaud W TpoBepaBajy TayHOCT HHOpMaija Koje cy MyOJIMKOBaHE, Kao W
Hampeaak y o0aBibamy 3anaraka. OpranusoBame, npaheme U 00jaBJbUBamke pe3yiTaTa paja,
Kao M CHCTEM Bep3HMOHHUpama KOju oMoryhaBa peBH3Hjy CBUX YUHECHUX KOpaka U U3MeHa

MPEeJCTaBIbajy aBe KibyuHe MoryhHocTH Koje Hyau Wiki.

Ocum Tora, oBaj ajaT ce MOXE€ KOPUCTHUTH y DPa3IMYUTUM OOMMHMMa — CamoO Kao
PEmo3UTOpHjyM 3a 4yBame HMH(pOpMalHja y HajjeIHOCTaBHUJEM CMHCIY, 0 €KCTEH3UWBHE
ynorpede Wiki-ja xao komaGoparuBHor amara. Wiki je ymorpeOsbMB M Kao jeIHOCTaBaH
MEIMjyM 3a JIUCKYCH]Y, a CaJipaj Ce YBEK Haja3u y oAroBapajyheM KOHTEKCTY, IITO ra YUHU
nakuM 3a yrnotpedy (Louridas, 2006). V3 mmxe TpomkoBe u Kpahe morpebHo Bpeme, Wiki
MO’KE€ UMATH YCIIEIIHY MPUMEHY y 0OYIIM 3all0ClIeHUX, a IOCEOHO Yy 0JIeJbebY 3a YIpaBJbambe
JbyICKMM pecypcuma, rae ce momohy Wiki-ja Mory kpewparu 3aceOHU JWPEKTOPH]YMH
3aroCieHNX, TMpeMa HHUXOBUM CIEIHU(PUYHHM BEIIMTHAMA M pecypcuMa Koje TMOCemyjy.

Ynorpeba oBor ajara Mema IMOCIOBHY KYJITYypy U TOHallame 3allOoClIEHHUX jep yTHuYe Ha
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[IPOMEHE y HAUMHY pa3MHUIILbarba 3armocicHux, ¢ 063upom aa Wiki maje moryhuocr aa ce uyje

MHIIJBEHE CBAKOT 3aIllOCJICHOT.

Cpakako, IpUMEHa OBOT ajiaTa HOCH ca coboMm u onpeheHe uzazose, oy Tora na he 3a
Heke KopucHuke yHoc W m3meHa Wiki cajpikaja OuTv Texak 3aaaTak, 1O cliabiberba
KOHTpoJIe, (hopMaHe XHjepapXHje U OJATOBOPHOCTH. Y JbYJICKO] MPHUPOAM j€ Ja C€ MPOTHUBU
npoMeHaMa, Tako Ja Hehe CBM ycmeTH jaa ce oaMax NpuiIaroie yrnorpeOu HOBOT anarta.
Takohe, ocuM nHUTama MpaBHE 3aLITUTE, CUTYPHOCTH U MPUBATHOCTH, TMOCTOjU U MpoliIeM
Kako 00e30eUTH TavyHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M TOY3/aHOCT cajpraja KOju C€ OBUM ITyTEM
Kpeupa, a y3 TO, OBaKaB CaJpkaj CKOpO HHKaJ HHUje 3aBpluieH. Mmak, xoMmapaTuBHO
UCTPaKMBAKE IPellaka y YHOCHMa HAayYHHX I0JlaTaka y OHJIMHE Bep3vjamMa CHIMKIONE/IH]ja
Britannica u Wikipedia ykazamo je Ha u3Henalyjyhe many pasmuky (Tapscott, Williams,
2006), y cmucay na je y 3BaHM4YHO] eHuuKioneauju Britannica 6umo 3 rpemke, JOK je
Wikipedia umana 4. Jeauna pasinuka uzmel)y oBe JBe €HIMKIONEAN]jE OTJIEAa C€ Y TOME IITO
cy rpemke y Wikipedia-ju y wmelyBpemeny wucnpaBsbene, nok je Britannica ocrama
HenmpoMemeHa. Jlakie, TPyImHO ayTOPCTBO je OBIE KJbYYHH (DAKTOp OUyBama KPEeTUOWITHOT
CTama CcajJp)kaja, Kpo3 KOHTHHYUMpaHO Ipaheme U KOpeKIHjy Kako Ou ce cMamuia
OCeTJBMBOCT cajpXkaja Ha 37oynoTpebe. CBakako, HHUBOM OpraHu3alyje U Xujepapxuja
u3BelTaBama y npenysehy moxe na mocroju, amu ga Oyne OpraHM3oBaHa Tako Ja HE
OrpaHWYaBa 3allOCICHE y MUXOBOM Yydemhy # CIO00JAHOM JIOTIPHHOCY VY TPOLECY

KoJlabopariyje.
2.2. Baor —Web2.0 anar 3a koJ1adopauujy i KOMyHHKAIU)Y

bror, kao jeman ox Web2.0 amara, ¢ynkumonume kao Web crpana koja caapxu
naThpaHe yHOce Mo OOpHYTO XPOHOJIOIIKOM pefocieny, Mmpukazyjyhu HajHOBHje yHOCE Ha
Bpxy crpane (Boulous et al., 2006). ¥V cymruny, y nutamy je online THEBHUK KOjH Kpeupa
MojeIMHAYHKU ayToOp WJIM Tpyla ayTopa, a cajapkaj O6jora Moxe Ja ykJbydyje uHpopmarmje
Koje cy Besane 3a Web crpane, nokymente, potorpaduje u camuno. bior agatu omoryhasajy

KOMEHTapucame ocTojehnx yHoca cajapikaja Ipyrux KOPUCHUKA.

bnor obuyno mpuBnaun Benuku Opoj mocBeheHMX uuTanama, rie OHU pasMemyjy
3Hame, J1ajy CBOja MUIIUBEHA O Pa3IMYUTUM MPOOJIEeMHMa U CTUMYJIHUILY OJBHjame aebata.
3auHTEpPECOBAaHM YWUTAOIM Ha OJIOT Ce MOry MpeTIiaTUTH Kopuinhewem RSS amara, a
Kopuniheme 0JI0Ta je JeTHOCTAaBHO U 32 TEXHUYKH HEOCTIOCO0JheHE KOPUCHUKE — CBAKO MOXKE

na kpeupa u o00jaBibyje HoBe Web crpane, 6e3 ymorpebe KOMIUICKCHHMX anara 3a
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nporpamupame. IIpomecopu 3a o0paxy Ttekcra, momyt Microsoft Word-a, omoryhasajy
KOPHUCHUIIUMA JIa Kpeupajy ¥ 00jaBibyjy OJIOTOBE HAa MCTH HAYMH KAaO IITO KPEUpajy HOBHU
nokyMeHT. [loctoje u paznuumrte BpcTe COPTBEpa ca OTBOPEHHUM MPHUCTYIIOM W OJIOT ayiara
rJic KOPUCHUIIM MOTY JIa OTBOPE HAJIOT U KPEHy ca 00jaBJbHBAEmEM Caapxkaja y POKY OJ
Hekosmko MuHyTa. CohTBEp Ha KOM C€ 3aCHHMBA KpeHpame 0yiora je u3y3eTHo (iekcuounan
H, IITO je O] MOCEOHOT 3Havaja, caapxaj Oora ce BeoMa Jlako U Op30 axxypupa. 3aTo je YHOC
cagpkaja y OJIOr MHOTO JIaKIIM Off YHOCA Yy, PEIMMO, HEKH OJ CHCTEMa 3a YIPaBJbambe
caampkajem (CMS). UurepaktuBHa mpupojga oO0jaB/bHBama caapxaja u MoryhHoct
KOMeHTapucama Tyhux yHoca mperBapa cratuuke Web crpane y KomabopaTHBHE

kousep3anuje (Tapscott, Williams, 2006).

brnor ce Hajuemhe mnpumemyje y UMby H3HONICHA HWHAWBHUIYAIHUX CTaBOBa
KOPUCHUKA O Pa3lIMuUTHM TeMama (MOJMTHUIM, IPYIITBY, EKOHOMHUjU, Xxo0ujuma). Hajehn
7ieo JuTeparype o 6J0oropuMa (OKyCHpaH je Ha BUXOB YTHIIA] HA CABPEMEHO HOBMHAPCTBO,
HUXOBY CHary Kao HOBOI' KaHajla KOMyHMKallMje U IJlaca Hapoja, Kao M HaYMHa Ha KOju OJor
MOJKE€ OCTBAPMBATH PA3IMUUTE IPYIITBEHE yTuiaje. Mehyrum, morpemHo 6u OWIIo TBpAUTH
mTa OJor HEMa MHOTO JOJUPHUX Tadaka W MOTYhHOCTH TNpHMeHe y 00JacTH yIpaBibamba
3HameM W Kojabopanuju y mocmoBuuM cuctemuma (Gilbane Report, 2007). Hako je
CKENTHULIM3aM 10 OBOM NuTamwy npucyran mely sehunom T MeHayepa u MOCIOBHUX JbY/IH,
Tpeba UMaTH y BUAY U Ja TIepcoOHaIHU pauyHapu U Web unraun y TpeHyTKy BUXOBE TOjaBe
Takolhe HuCy pazMaTpaHu kao Moryhu anaTtu 3a ynotpeOy y npeay3ehy, 10K je 1aHac BbUXOoBa
IpUMEHa HIMPOKO paclpoCTpameéHa Ha HAauMHE KOJU C€ HUCY MOIJIM HU TNPETIIOCTABUTH.
Hakie, o Giory takohe Tpeba pasMHILIBATH Kao O JEJHOCTAaBHOM ajaTy KOjU ce€ MOXE Ha
pa3nuynTe HAYWHE YMOTPEOUTH Yy MOCIOBHUM WH(POPMAIMOHMM CHUCTEMHMA, TpPE CBera y
UJby OJIAKIIamka Kpeupama M pa3MeHe HHQOpMaldja, Kao W JaKile KOMYHHKAIH]je

npenyseha ca morpomayuma, mapTHEPUMa, jaBHoIIhYy.

[TocnoBHa mpuMeHa 010ra MOXKEe ce TIOJINIUTH Ha eKCTEepHY M MHTepHY. Kana je ped o
npuMeHu Orora y KOMYHUKAllMjU ca EHTUTeTMMa BaH mpeayseha, Hajuemhe ce oBa
TEXHOJIOTHja KOPUCTH Ja OW 3armociieH! y HeKOM Ipeny3ehy H3HOCHIN MHUIIUbeHha U CTaBOBE
nator npeayseha m ca mUMa yINO3HABAIM IIHPY JaBHOCT. Y MHUTamy je CKOPO MJICHTUYHH
pUMep TpaaUIMOHATHOT OJ0ra, ca MajoM M3MEHOM Koja ce Orjiefia y TOME IITO Ce MyTeM
osiora mipeyseha oOpahajy jaBHOCTH M Ha Ta] HAYWH U3HOCE CBOj€ CTABOBE, TUIAHOBE, BU3H]jE
Y YMHE MX BHJBMBUM 3a JPYIITBO, MOTpOINave, MOTSHIMjaTHe HHBecTUTOpe. Takohe, myHO

j€ TPaKTUYHUX IMpoOJieMa KOjU Ce Ha OBaj HAYMH MOTY peIlaBaTH — KOPUCHHIIMMA HEKOT
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copTBEPCKOT' CUCTEMA O] BEJTMKE KOPUCTH MOTY Ja OyJy caBeTH M YIyTCTBa Koje O y Ojory
00jaB/bUBAII MHXXCHEPU KOJU CY M PA3BHIIM CUCTEM; 3a JbYJE KOjH IUIAaHUPA]y Ja Ipojaajy
HEKpEeTHUHY, OMo O KopHcTaH 00T Tpropana HeKpeTHHHaMa rae OM MOTJIH Ja ce o0aBecTe O
KpeTamy II€Ha HEKpeTHHHa Yy onpeheHoM Kpajy, KamMaTHHUM cTomamMa WIH JAPYyTUM

YUEBCHUIIaMa BE3aHUM 3a Ty obuacT.

Nako ce 61mor Moke KOPHCTHTH Kao ajaT 3a KOMYHHKAaIMjy ca KOPHUCHHUIIMMAa BaH
MOCIIOBHOT CHCTEMa, OJ1 TOCeOHOT 3Hauaja je aHaiM3a MOTYNHOCTH MPHMEHE OBOT ajara y
WHTEPHOM OKPY)KEHY, OJHOCHO HMHTpaHeTy mpeny3eha. Jeman o KOHKpPETHHUX NpUMepa
npuMeHe Osora y koprnopatuBHoM okpyxemny (McAfee, 2006) nokasyje aa je 3axBasbyjyhu
npuMeHu 011ora, 3a caMmo 64 MuHyTa jeHa ujaeja o yHampehemwy konabopauuje y npenysehy
HacTaja, MPeIoKEeHO j€ PelIemhe W KOMIUIETHH JEeTajbU MPECTaB/bEHN OATOBOPHOM JIUILY
Koje Tpeba ma omoOpu um3meHe. Jlakiie, jemaH oj 3amloOCICHHX je JO0MA0 Ha HJACj)y Kako
yHanpeauTu nocrojehu uHTpaHer, TO je 00jaBuO Ha UHTEPHOM OJory, Aa 6u My 3a 3 MUHYTa
KoJlera oJroBopuo Hyjaehu peumieme U HaYUH HeroBe uMmiuiemMeHTanuje. Huje 6uo norpedan
HUKaKaB MPOJeKTHU THM, IUIaH MPOjeKTa HUTH (popManHa CTPyKTypa Koja OW mpemioxuia

HMMIUIEMEHTAL]y UHOBAIM]€ Y CUCTEMY.

brnor moxe a Oyzne HapOUYUTO KOPUCTAH Kao ajiar 3a KOMYHUKAIU]y Y OKBHPY HU3pajie
npojekata. IlpenusHuje, Oior je OJUIMYHO pelIeHke 3a KONa0OpaTWBHU ajaT Koju je
HEOITXOJaH TOKOM HMMIUIEMEHTAINMje TOCIOBHUX MH(POPMAIMOHUX CHUCTEMA, jep Ce MOXKe
KOPUCTUTH 3a U3BELITaBamkE O CTATyCy MpOjeKTa U MpYyKame KbYYHUX HHpOpMaiuja o
CTpaHe MEHalIMEHTa, IPUTOM J103B0JbaBajyhul U mperiies] MoBpaTHUX MHGOPMaLKja O] CTpaHe

YWIaHOBA TUMaA O PA3JIMYUTUM aClICKTHUMa npojeKTa.

HajjennocraBHmja mpumeHa 6siora y mpemay3ehy jecTe Kao 3amMeHa 3a OrjilacHy Talmy
npenay3eha. Ty ce Mory oOjaBipuBaTH paznuuute HHGOpMaAIMje KOje Cy HaMeHmheHE
3aMoCIeHUMa — Of TEpPMUHA OJ[pKaBama MOCIOBHUX MPOCIaBa, YKa3HBamka Ha MHTEPECAHTHE
TUHKOBE, oOeloJamuBamka WM3HOCA YCHIENIHUX Mpojaja W ciaudHo. Ha oBaj HaywH Onor
omoryhaBa n1a ce HHGOPMHUIIY CBH 3aMOCICHH, YKJbYUyjyhu U OHE KOjH pajie HEeIyHO PajHO
BpeMe, TproBauke MyTHUKE WM Apyre ujaHoBe Mpeny3eha koju He OopaBe CTaJHO Y
HBErOBUM IpocTopujama. IIpeHOCT OBakBOI HaYMHA KOMYHMKAlMje OTJIefla Ce Y CMamemy
caoOpahaja y Mami cepBepuMa Kao M UYHUHCHUIM Ja HUKO HE MOXKE TIPEIIKOM OHWTH
M30CTaBJbEH Ca JIMCTH 3a CJamke eMamwl Mopyka. Y JeaHO] KaHaJCKO] KOMITAaHMjH 3a
npousBoamy codreepa (Gilbane Report, 2005) 6mor ce kopuctd aa OM Ce KOPHCHHUIM

obaBecTWIM Jla je HOBa Bep3uja coTBEpa yyMTaHAa Ha CEpBEpP U Ja j€ MOTY Ipey3eTH.
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KopucHuiin nmotom majy cBoje KOMEHTape O HOBO] BEP3UjU M €BEHTYAIHUM IIpoOjeMuMa Ha
Koje cy Hammnuid. Ty je XpOHOJIOTHja MpHKa3a caapikaja Ha 0j0ry (HAjHOBHjH IOCTOBH CE
BUJIC MPBH) y MOTIIYHOCTH ojroBapajyha 3a mperiea caapikaja, jep Cy yIpaBO HajHOBHjC
Bep3uje copTBEpa OHE O KOjUMa ce Hajuine KoMmeHTapuiie. [Ipumep Oonnume y Cueriy
(Gilbane Report, 2005) takohe cBe104YH O CBPCUCXOAHOCTH yIOTpebe OJ1ora y CBaKOIHEBHOM
MOCJIOBaky — OJIOT CIY)KH Kao ajlaT KOjUM ce Ha Tperiiea ocolJby J0CTaBJbajy YIyTCTBA,
MPUPYYHUIM, PA3UYATA JOKYMEHTH, MH(OpMalMje O HOBUM NpOIEeAypamMa U CIUYHO.
3axBasbyjyhu ToMme, 3HauajHO ce cMamuiIa ynorpeda email mopyka kao u BepoBatHoha 1a
HEKH 4jaH ocobsba ocTaHe HeoOaBemTeH. Ha oBaj HauMH je y BEIIMKO] MEPU CMambeH
yTPOIIaK BPEMEHAa M HAlopa HEONXOJHHUX 3a JUCEMHUHAIH]y MHPOpPMAIKja KPO3 pa3IHunuTe

nenapTMaHe.

Kako ca HapactameM BennumnHe npeayseha u jauameM KOHKYPEHIH]E Y Pa3IndiuTUM
MpUBPEIHUM TpaHama, HHOpMalMoHe MoTpede mpeny3eha MOCTajy CBE KOMILIEKCHH]E,
o4eKyje ce Ja ynorpeba 0Jora Kao ajnaTa 3a Koiadopaiujy y MoCcIOBHUM CUCTEMUMA TIOCTaHE
jomr pasHoBpcHHja. Takolhe, mocToje m MOTYhHOCTH 3a Kpewpame XHOPHIHUX ajlaTa, TaKo
mro 6u ce enementu Onora u apyrux (Web2.0) texnonoruja komOuHOBaNM ca moctojehum
CHUCTeMHMa 32 YIpaBJbamke cajapkajeM y mpeayzehuma. Cakako, To He 3Ha4M ga O6u Oor,
Wiki ¥ ciuuHu amat¥ MOTJIM y TIOTITYHOCTH Ja 3aMeHe 1moctojehe cucteMe, aiu OW MOTIIN 1a

Mpey3My BEJIHUKHU Opoj BUXOBUX (YHKIH]ja.

2.3. Moryha ynorpeda ocramux Web2.0 ajgara 3a mnorpede Konadopaumje y
npenysehy

3a notpebe koabopalrje y moCIOBHOM OKpyxkemy, mopea Wiki u Gior amata, Mory
ce mpumenutu u gapyre Web2.0 texnomormje, momyr RSS cunamkanuje, Macxyr-a,
O3HavaBama TaroBumMa u cimaHo. Kao dopmar 3a cunaukanujy Web canpixaja, RSS ce wecto
MIOMUIbE Ka0 Haj3HAYajHUjH Hamnpenak y apxutekrypu Web ctpana, ¢ 003upom aa omoryhasa
HE camMo BUXO0BO MelycoOHO moBe3uBame, Beh 1 Aaje MOryhHOCT KOPHCHHUKY Ja ¢€ yHArpe
npeTiiatTi Ha ojapeheHu caapikaj, MWTO YMHH KOpaKk Hampea kKa ,pxuBom Web-y* wnmm
,aHKpemeHtatHom Web-y“ (O’Reilly, 2005). Ha mnnany mnpumeHe y KOpIIOpaTHBHOM
OKpykemy, RSS ce Moxe ycnemHo KopucTuty 3a npaheme mpoMeHa y 00Ty 3a yIpaBibame
npojektom mian Wiki mmardpopmu ca HajHOBHjuM wuH(pOpMalHjamMa O Mpou3BoauMa. RSS
omoryhaBa mpaheme mpomeHa y caapxkajy, Gopymuma 3a AMCKYCH]y, paJHUM TOKOBHMA,

onorosuma u uHdopmanujama y Wiki-jy. HapouuTo je xoprcHa BUXOBa NMPHUMEHA y OKBHPY
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MpOjeKTa MHCTANaNKje HHPOPMAIIMOHUX cucTeMa mpenyseha, rie Ou MpojeKTHH THM MOTao
Ja y pealHOM BpeMeHy Oyle O00aBemTeH O CBUM IpoMeHama y mpojekty. Jlakie, cBu
3amociieHn y npeaysehy ce y3 momoh RSS cuHamkaiuje Mory MpeTiiaTUTH Ha JT0Oujame
MHTEepPHUX HMHpOpManuja (MHTEpHE BECTH, aKTyelHe npomeHe). Ha oBaj HauumH ce BaxKHE
nH(popMalje Mory Op30 MPEHETH JI0 CBUX 3aIociieHux. Ymnorpebom RSS cucrema moxe ce
npeBa3zuhu yoOndajeHH MpoOJIeM BEIUKOr Opoja 3amoCIICHHX KOjU CBAaKOJHEBHO YUTAJy U
nperjenaBajy Beiauku Opoj online mokymeHaTa W Kpeupajy OrpoMHY KoJuuuHy MHTepHET
pecypca. Ilpumenom RSS-a TakBu ce pecypcu MOry aJeKBaTHO MPEHOCHTU PEJICBAaHTHHM
KOpUCHUIIMMA y TIpeay3ehy, unMme ce IITeAd BpeMe Koje OM CBako Of HHX YTPOIIMO Ha
MOHOBHU Tipersien uHpopMmanuja. JegHoctaBHo, RSS momaxe na ce mpaBa mHpopmaiuja
J0BeZie 70 MpaBOr KOPHCHHUKA, alldi HE caMo jeaHoM, Beh ce obe30elyje KOHTHHyHpaHH
npwimB uHpopMalja ca 3amatux cajroa. Jlakme, RSS mpencraBiba MHOTO epUKacHUU U
MpeNu3HUjU HayuH AUcTpuOynuje undopmanuja y npenysehy. IlpenaBamwa unu rosopu
MeHayepa mpenyseha, HajHoBHje HHQOpMaIMje U3 aJIMUHUCTpalMje, KOMIIAHU]CKE BECTH,
uHpOpMaNKje O HHBECTHUTOpPHMMA, O0AaBEUITEHE O HOBUM IIPOM3BOJNMA, O0jaBJbUBAMHC
3axXTeBa 3a HOBHM paJHUM MECTHMa WM OOaBelITaBamke 3aloCieHuX O o0ykama W
TPEHHH3HUMAa Cy PECypcH KOjU ce JJako M Op30 MOry MpEeHOCHUTH Kpo3 mpeaysehe y3 momoh
oBor cucrema. Takole, 3a npenyseha koja umajy reorpadcku auciomnupane 3amnociaene, RSS

MO’Ke TIOMOhH y O/ip>)KaBamy KOHCTAHTHE BE3€ ca LIEHTpaloM npeayseha.

Kama je HeomxomHo caapkaje ca pasnuuntux Web crpana moBesatu u yduHHTH
JOCTYITHUM KOPUCHUIIMMA KOJU YUECTBY]Y Y PaAHOM MPOCTOPY, MHTEPHA Konabopalirja Moxe
outn yHampel)eHa moMohy cucTeMa 3a KOMOWHOBame pPasTUUUTHX cajapkaja (mashup).
[pey3umarbe caapkaja ca pasnuuutux jaenoBa Web cTpana Moke Ja pe3yaTupa KpeupambeM
HOBE CTpaHe, crnenuduyHO TpriaroheHne 3amocieHnMa Ha oapeheHom mpojekty. Tako ce
MOBE3Y]y pPA3IUYUTH H3BOPU TMOJaTaka y JEIWHCTBEHU KOPUCHUYKH HHTEpdejc, U TO
MIPUMEHOM aJlaTa 3a Koje HHje MOTPEOHO CKOPO HMKAKBO TEXHUYKO TMpen3Hame. KopucHuim
MOTY Ja TIpUCTYNE TMoJaIiMa, Tpepaae HX YHoTpeOoM HeKe pyre aluIhKanuje |

KOJIJAOOpAaTUBHO KpeUpajy HOBH CaJIPKaj.

Mosxe ce 3aKJby4uTH Ja 1nocroju pacryhu matepec 3a npumeny Web2.0 texnomnoruja
(mapounto Wiki, Grxor, RSS) y mocioBHOM, a HE camMO JPYIITBEHOM KOHTEKCTY, IITO
noTBphyje u mpakca — UT meHaiepu ¥ W3BpIIMONM CBe demhe MpuMeEmYjy OBE ajare y
cBakogHeBHOM pany (Alter, 2007). OBa pacryha 3amHTEpecOBaHOCT 3a HOBE TEXHOJIOTH]E

KOMOMHOBaHA ca IbUXOBUM HarjIalleHUM APYHWTBCHUM KapaKTCPOM YMHH UX NMECPCICKTUBHUM
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3a CBE IIUPY YHOTpeOy y MOCIOBHUM HH(pOpManoHuM cucremuma. Ouunrieano je aga Web2.0
anmatk ITeae BpeMe M omoryhaBajy Op3 NpeHOC HajHOBHjUX HHQpOpMaIHja, MOMaXy
3arocieHnMa Ja Jakiie o0aBibajy MpoIec ydema M ycaBpllaBama, oMoryhasajy um naa
MOCTaHy ayTOpH KBAJUTETHUX M pelieBaHTHUX uH(popmanuja, unHehun ux mely3zaBucHUM
KaprKama y JIaHIy KOJJaDOpaTUBHUX aKTMBHOCTH. 3aXBasbyjyhu MPUMEHH OBUX TEXHOJIOTH]a,
nHpopMmanmje ce OpKe M JaKiie MpoHana3e M MPETpaxyjy y HHOOPAITMOHOM CHCTEMY
npenyseha, MHTEpHA KOMYHHKAIMja IOCTajeé KBAJMTETHHja a 3allOCICHH C€ CBE BHIIE
aKTHUBHO aHTaXyjy y pagHuM mpouecuma. CBakako Ja MOCTOj€ OMACHOCTH OJi HEOIpEe3He
yrnoTpede OBaKBUX ajara, Kojeé C€ OJHOCe Ha NPOMYCTe Y 3allTUTH IOBEPJbUBUX
uHpopmairja, ryOUTKa LEHTpalHE KOHTPOJE WM TOoy3ZaHocTu HHGopmanuja. Takole,
Tpeba umatn y Buay na Hehe cBaku Web2.0 anar Outu nopgjeHako yrnoTpeOJbHB y CBUM

npenysehma u mpuBpeTHIM IrpaHama.
3. YHAIIPEBEIGE Bl ITPOLIECA Y ITIPEAY3ERY IIPUMEHOM WEB2.0

EBonynuja Web-a, on crarmukux cTpana 110 JaHallmer AMHAMUYHOT YIpaBJbamba
caJpkajeM M OHJIMHE KoJjlabopallyje, yTUIlaia je Ha HacTaHak (yHJIaMEHTAIHHX MpPOMEHa y
CIOCOOHOCTH KOPHMCHHUKA Ja UCTpaxyjy, ynopelyjy u HabaBibajy nHpopmaluje, Kao U aa
cTynajy y mel)ycoOHe nHTepakiyje y moTpasu 3a 3HameM U uHpopmanrjama. JacHo je na je
OBaKaB HamNpeJaK M3a3Ba0 pPEBONYIIMOHApHE TPOMEHE Yy OOJacTH KOMEpIHjaTHIX
aruIMKaluja, y CMHUCIY JOCTYIHOCTH MH(poOpMaluja M ajata 3a NpUCTyn HH(popMalrjama.
JIpylITBeHH MeEIHjH, TMPHUCTYNl ca MOOWIHMX TenedoHa, TPOIAMMEH3MOHAIHU MPUKA3H
cajJpkaja y TMOTIYHOCTH Cy HW3MEHWIM HAauyuH Ha KOJU KOPUCHMLM YHOTpeOshaBajy
nHpopmalyje, yjeqHo noawkyhu HMBO HWUXOBHX ouekuBama. lIpenyseha cy 6p3o youmiia
MOTEHIMjal TPUMEHE OBaKO HacTajor cajapkaja, mnpuxsarajyhu Web2.0 amate 3a
KoJIabopalnjy U yMpekaBame, IITO je JOBEIO J0 MPOMEHa y HAauMHy (YHKIHMOHHCAHa
TPaJUIMOHATHUX  OpraHM3aluja W JIONPUHENO YyHampehewmy MNpPOIYyKTHBHOCTH H
koHkypentHoctd. Kako Business Inteliigence (Bl) mpencrasiba 3Hauajan geo codrBepa
npeay3eha, HeonmxoaH Kao MOJAPIIKA OCTBAPUBAKY HETOBUX IMJBEBA, JaBJha C€ 00jEKTHBHA
notrpeba 3a HOBOM reHepamujom Bl koja Ou onroBopmia morpebama HOBUX mpenayseha.
Wmajyhu To y Buay, mocraBiba ce MUTamke KaKo ce Hampenak y npumenn Web texnomoruja
MOJKE MCKOPHCTHTH 3a Kpewpame HHoBanuja y obmactu Business Inteliigence (Bl),uuja je
M3BOpHA yJora Jla TPUKYIUba, aHAJTM3Upa M MPE3CHTHPA MOCIOBHE MOAATKE HA HAYWH KOjU

yHanpel)yje TOCIOBHO OAy4YHMBame. AHAJIM30M IOJaTaka M3 MOCIOBHUX HH(POPMALMOHUX
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cuctema, Bl amatu npyxkajy yBuj y nocioBame npeayszeha u ¢pakrope merose yCremHOoCTH.
Mebhytum, jaBiba ce auiiemMa Ja Jid ce caMO Ha OCHOBY MHTEPHUX IOJIaTaka MOXxe crehn yBua
y LEIOKYITHO MOCIIOBamk¢ U KOjU jOII MOJIally MOCTOje BaH rpanuia npeny3eha? Haume, mon
yruiajem paszsoja Web texnonoruja Bl ce cyodaBa ca mpomeHama Koje je ycMmepaBajy y
[paBIly KpeWpama HOBe mapaaurme 3a mocioBHo omnyuuBame (Nelson, 2010). ¥V tom
cmuciy, HeonxoaHo je Web2.0 TexHosOrHje U anare aHaJHU3UpPaTH ca aclekTa MOryhHOCTH
IBbUXOBE NpHMEHe Yy TpaauumonanHoj Bl, ykasatu na enemente Bl y kojuma je moryha
MHTETpalija OBUX TEXHOJIOTHja M HCIOUTATH HMMIUTUKAIMje TaKBUX HHTerpanuja Ha Bl
mpouece. Ha Taj Haumn Owuhe jacHO mpegoyeHW CBM H3a30BH W MoryhHocTH da ce
oborahuBamem Bl myrem Web2.0 texHonoruja omoryhu edukacHuje TOHOMICHE MOCTOBHUX

OJUTyKa.
3.1. Pa3Boj Web2.0 TexHos10oruja u yTuiaj Ha npomese y Bl

Kao cucrem 3a nojpuiky omnyuuBamy, Bl mpukynsea nojatke u3 MHTEPHUX HU3BOPA,
mporecynpa WX W CMeEIITa y CKJIAJUINTe IMoJaTaka Haja KojuM je Moryhe H3BpIIaBaTu
komruiekcHe yrute. [Ipumenom OLAP TexHoOMOTHje U IpyruX aHATUTHYKUAX METO/a 00aBiba
ce BHILEAMMEH3MOHAJIHA aHaliM3a IoJaTaka, Koja ce MPE3eHTUpPAa Yy BUAY HMHTEPAKTUBHHUX
u3BelTaja. YIpKoc 3HadajHoM noreHuujany Bl cucrema, TpaguumonamHa Bl moxasyje
M3BECHE HEAOCTaTKEe KOjH MPEJCTaBJbajy MPENpPEeKy IOCTH3amy ONTHMATHUX pe3yiTara.
Haume, mo nekum crtyaujama (Meredith, O’Donnell, 2012), camo 7% oa HaMepaBaHUX
KOPHUCHHUKA 3aUCTa PEJIOBHO KOPHCTH OBE CHUCTEME, JOK HEKHM TeOopeTHuYapu H3pakaBajy
cyMibe y criocobnoct Bl ma moapske mocinoBHo omtyunBame (Feng, Richards, 2009; He, Wu,
Li, 2010), yka3yjyhu na nperepanum ¢okycom Ha nogarke Bl ucnospaBa Hucky edukacHoOCT
y mojapmiy omrydnBamky. OHO MITO Ce HajBHINE 3amepa TpaaunuoHaaHuM Bl cucremuma

jeCTC OACYCTBO KOTHUTUBHOCTH, Kona6opau1/1je U YCMEPCHa Ha IMMTOCIIOBHE MPOLIECE.

Hako cy npucytHa oapeheHa yHampehema ca nuibeM noBehama (ieKCHOUTHOCTH U
nakireM npuctymny noganumMa (y Buay Real time Bl, Self-service Bl u cianuno), nmpoussohauu
Bl codTBepckux makera y MpeTXOAHO] MEIEHUJU HHUCY IPKad KOpaK ca WHOBATHBHUM
peniewuMa Koja cy 3abenexxena y Web texnonorujama. Ha mpumep, Tpu Munujapae Jbyau
naeBHO kopuctu Web crpany koja nmMa cacBUM CKpomaH HHTepdejc, Heoonuno ume (Google)
1 MOTYRHOCT Ja ypaau jefHy jeauHy cTBap — nperpaxkuBambe (Raden, 2007). OBa amtukaiuja
KOPHUCHUIIMMA HYJM YBEK BHIIIE OJ] OHOTA IIITO CYy TPAXKWUJIH, C TUM JIa j€ OHO IITO TPAXKE YBEK

MpUKa3aHO Ha MpPBOj CTpaHH, Hema morpede aa ce MHCTanmupa codTBep, Ja ce axKypupajy
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HETOBE BEP3Hje WIH Ja ce OWJIO IITa TUIATH, a IITO je HajBaKHU]e — HUje MOTpeOHA HMKaKBa
o0yka KopuCHHKA. AKO CE€ OBO yIOpeAW ca CTameM anara y caBpemeHoj BIl, ca
KOMIUTMKOBaHUM HHTEpdejcoM, cohTBEpOM KOju Tpeba MyHO IJIATUTH U YHje je OJpKaBarbe
CKYIIO, Ca aXKypUpPameM HOBUX Bep3uja IITO j€ YEeCTO MPOoOJIEMaTUYHO, JaCHO je 3aIlITO CE O]l
map MWIMOHA IMPOAATHX JHMLEHIMPAHUX IakeTa BHUIIE o] TpehnHe aKTUBHO HE KOPUCTH
(OLAP Survey 4, 2008). Jlomyme, mMoxxe ce TBpauTH na je ¢dernomen Web-a tommko
jemuHcTBeH na ynopehuBame Bl mepdopmancu ca mum Huje mpaBenHo. MelyTum, oBo je
Ipyrd myT Aa je Bl moTUCHYT ox cTpaHe Heke TEXHOJOrHje, a Joka3 3a To je mpeko 200
MUIHOHA JuieHIMpanux konuja MS Excell-a xoju cy nanac y ynmorpe6u. I'maBue npumenoe
Koje ce ynyhyjy Ha pauyH Bl cy oacycTBo jeAHOCTaBHOCTH, HIMpEr MPUCTYIA U MOTIYHU]E

Be3e m3Mehy aHanm3e u akiyje.

Benuku neo mpobnema ca kojuma ce cycpehe capemena Bl Hanasu ce ynpaBo y Tome
mro cy mnpou3Bohaun Bl makera mnpeBumie ¢okycupaHH Ha TEXHOJOTH]y Kao CBOjY
KOHKYPEHTCKY NpPETHOCT, HarjamaBajyhu mbeHy CIOoCOOHOCT Ja C€ MHTErpuIle ca APYTruM
TEXHOTHjaMa, HAaYMH Ha KOjHU CE KOMIIPECYjy IOJAaly, Op3uHy KOjOM IEHH aITOPUTMHU
obpalyyjy momatke, 6orat rpaduuku npukas u ciuudo (Few, 2006). Axo ce To ymopeau ca
Web TtexHomorujama, ol KOjUX Cy HEKe MOCICIHbHUX TOIMHA JOXKHBEIC HE3aJp)KHB pPacT
(momyT amnmKaija 3a JOPYIITBEHO yMpEKaBame), MOXKe ce BUaeTH jaa kopucHuke Web
TEXHOJIOTHja HE 3aHMMa HUTH Pa3MUIIIbaJy O CepBEepUMa KOju UM omoryhaBajy nmate yciayre
wiK 6a3ama Iojaraka Koje cHuUMajy mruxoBe nHpopmanuje. Takohe, koHaYHA TPUMEHA OBUX
TEXHOJIOTHja O] CTpaHe KOPUCHUKA He 3aXTeBa KOMIUIMKOBAH Mpoliec MHCTaNaluje copTrepa,
Bepu(uKanuje, TecTUpama WIM IUlaH oOyke. KopucHunmMa oaroBapajy IOMEHYTE
TEXHOJIOTH]j€ jep CIIy’e CBOJOj CBPCH, JEAHOCTABHE Cy 3a yHOoTpeOy U HE 3aXTeBajy (hOpPMaITHO

oOydJaBame.

OcHoBy Tpaaunuonaine Bl uune nBe ctBapu: momanu u m3pemrtaju (Raden, 2007).
Pa3zBoj Bl y mocneamux AeUeHH]y M MO YIJIABHOM je OMO ycMEepeH Ha MOJaTKe. HUXOBY
UHTerpanyjy, kBanuter, npouniihaBame, ckinamuintewe ((Data Warehouse, Data Mart),
MOJICNIUpake U yrpaBibame mojanuMma. [locrojeha Bl pemema HamemeHa Cy MpPBEHCTBEHO
KOPHUCHUIIMMA KOjU pa3yMmejy Mojelie MojaTraka U 4Mju je Mocao Jia Ha OCHOBY THUX MoOjesa
BpILIC aHAJU3y U npyxe uHGopmMaiuje apyruma. Y Behunu npexmyseha, oBakBU CTpydalu
yuHe 5% ykymHOr Opoja 3amociieHux. Benmukum Opoj KOpHCHMKA ce€ BpaTHO KOpaK yHa3a,
ymotpebu spreadsheet-oBa, y okBupy Kojux ce o00aB/ba HajBehw €0 aHAIUTHYKHX

nocrymnaka. Mako ucrpaxuBama 00jaBibyjy pact Opoja kopucHuka Bl, Hajgehu neo tor 6poja
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OJTHOCH C€ Ha KOPUCHHKE KOjU Cy NMacUBHU NMPHUMAOLM M3BEIITaja, a He 0aBe ce aKTUBHOM
aHaJIM30M, KOJIa0OpalrjoM M OJUTyduBambeM. V3BemTaju, Kao APyrd eIEMEHT KOjU Ce HaJla3u
y ocHoBu BIl, moapasymeBajy gopmy y K0jo] ce€ KOPHUCHUIIMMA IMPE3ECHTHUPA]y TpaKkeHE
uHpopMalrje, Ha OCHOBY PacHoOJIOKHMBHX MOJaTaka. V3BemTaju cy TakBOT KapakTepa Jia ce
mory camo uurtatu (read-only), a 3a pasnuky oxn nepuoaa npe 20 u Bullle ToauHa, Kaaa Cy
JI0CTaB/baHU CaMoO y MamupHoj GOpMH, TaHAC ce M3BEHITaju Mory ucrnopyuyutd Ha Web, Ha
nopTaine, MoOwiIHe TenedoHe, MPaKTUYHO cByAa. llpeTBapame M3BemITaja y MHTEPAKTHBHE
JOKYMEHTE HE MEHa IUXOB KapakTep — MOTYNHOCT celleKToBama mapaMmeTapa, Ha MpHMep,
MpEJCTaBlba HEKY BPCTY alUIMKaIMje 3a M3BCIITaBalke Koja 3a pe3yiTar Jaje oOuyaH
W3BEIITaj, MOI'YNHOCT MHTEPaKTHBHE HAaBWTAIMje KPO3 €JIEMEHTE MOJelia IM0JaTaKa, MOIyT
onnuHe aHaauThyke oOpazae (online analitical processing wiu OLAP) nHa kpajy umak jaaje
caMo BU3YEIIHU IMpHKa3 OOMYHOT M3BemTaja. be3 003upa Ha TO Ha KOJMKO HaYMHA je Moryhe

oOpahuBatu u popmaTHpaTH MOJATKE, KPajbH PE3yNTaT je — U3BELITA].

On caBpemene Bl ouekyje ce 1a Oyne Bulle of mojaTaka v U3BEIITaja — HEOMXOHO je
7la OCTaHe MPOAKTUBAH CHCTEM IIpolieca, Ja Mpyxa uH(opMalyje y pealHoM BpeMeHy, Ja
Ce MHTETPHIIE ca TOCIOBHUM IIpollecuMa, TpeBasmwiaehu rpanuie npeayseha. 3a Tto cy
HEOIXOHHU JeJTHOCTABHHU, IEPCOHAIIHN aHAJIMTUYKY aJIaTH, YMja yoTpeda He u3a31Ba BUCOKE
TPOLIKOBE. YMECTO OClamamka Ha TPAAUIHMOHAIHO CKIamumTemhe noaataka (Data
Warehouse), Heonxo/iaH je HemocpeaaH MPHUCTYI MoJanuMa Ije IO ce OHM Hallase, Kao H
HBUXO0Ba UHTErpaluja y Xoy, ako je To norpedHo. Jlonupame npasux nuHpopmaiuja tpeda na
Oy/e ceMaHTUYKH TPOILIEC, a He MPOLEC KOJU 3aXTeBa MO3HABAaWkE CTPYKTYpe MojaTaka WiIn
KaHOHCKMX (OpMH. YCMEpEeHO MpeTpaKuBame, 3aCHOBAHO Ha 3Hauewmy U MelycoOHUM
Be3ama u3Mely objexata, omoryhaBa CBakOM KOPHUCHUKY WJIM CepBHCY Ja 6e3 momohu
npoHalle OHO MITO Tpakd, OWJIO Ja je y MUTamky CTPYKTyUpaHa HHQOpMaluja MOMmyT

penanroHux 6a3a mojaTaka UM HECTPYKTYHPAHH CaapxKaj.

Hakne, xao mro je Web emomympao on ckyma Web crpanuma po naHamime
jenuHcTBeHEe TUIaTopme Koja Tpyka HeOpojeHe moryhHocTtH, pa3Boj Bl Takohe 3axTeBa
CIIMYHE TIPOMEHE, TMPBEHCTBEHO II0 THTaky pearoBamka Ha YPreHTHE W HEOYCKHBAHE
curyanuje. OHo mTO ce ouekyje oxa Bl je na mpyxu npoakTuBHa oOaBelITeHa U yII030pemka,
TPEHYTHU TPHUCTYNl HHPOpMalMjaMa, pearoBamke Yy peaJlHoM BpeMeHy, yHamnpeheHy
AHATMTUKY, MHTETpAIM]y ca OCTAIUM (yHKIMjaMa, MOpTAIMMAa W M3BOpHUMa IOJaTaka y
npeaysehy, moryhHocT ynasseHor mpuctyma, 6oratuju uHTEepdejc, Ta Yak U MmoMepame Ka

orBopeHoM Koy (open source Bl) (Nelson, 2010).
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3.2. B12.0 — unrerpamuja Web2.0 y Bl npouece

Huterpanuja Web2.0 texHonoruja u amata u Bl cucrema mpezacrasiba joir jemaH y
HU3Y MOKYyIIIaja npolnupema Tpaaunnonaine Bl, yemepen na (Pulipati, 2013):
1. Ilpukynwarwe mace necmpykmyupanux nooamaxa nymem Web2.0 anama u

FUX08Y UHMeZpayujy ca UHmMepHuM usgopuma nooamaxa y npeoyzehy, paou
npowuperba UHGhOpMayuoHe 0CHOBe 3a OOHOULeF>e NOCIOBHUX 00NYKA.

Web 2.0

Web2.0 ’_> Enterprise
anartm 2.0

Business
Inelligence

¥,

Social Bl

Cnuka 60: Konnenryanau oksup BI12.0

Ha cmunm je mpukazaHa TOBE3aHOCT W3Mel)y pa3muyuTHX, J0caja aHAIM3WpaHUX
tepmuna — Web2.0, Enterprise2.0, Bl u BI2.0. Ca pa3Bojem Web2.0 anara u texHosoruja,
Koju omoryhaBajy konaOopanujy um uHTepakuuje usmel)y kopucHuka, Ha HHTepHery ce
Kperpa OrpOMHa KOJHMYMHA cajJip)kKaja KOjy IeHEepHIly caMHh KOPHUCHHUIM, pa3Memyjyhu ra
KpO3 BUPTYEIHE 3ajeJHUIIE U MpeKe. YMECTO MOBPIIHOT Iperyie/ia OBAKBOT Ca/piKaja WIIH
Mepema aKTUBHOCTH KOPHCHMKA, aHaJIN3a OBUX I10/1aTaka y oKBUpY yHamnpehenor Bl cucrema
npeacrasibaia Ou nonyHy Beh mocrojehoj moapmim 3a ojutyuuBame. VHTerpamuja oBux
U3BOpa MoJaTraka ca W3BOpHMa yHyTap mnpeay3eha (pazmmumtu Momynn MH(OpMAMOHUX
cuctema) omoryhuia Ov MOTIYHHjU YBHJ Yy TOCIOBHE IMpoOIece W MpYyXuiaa oaroapajyhu
KOHTEKCT 3a MOCIOBHO ojulyunBame. MMajyhu y Buay Kapaktep mojgatraka KOju ce€ MOTY
npukynuta nyreM Web2.0 anara, TpaIuIMOHAIHN METOAM NMPHUKYIUbaka, 00paje U aHaIn3e
nojaraka Hucy oBoJbHU. Mako Web2.0 npencraBiba cer MOhHMX KOMYHHKAIIMOHUX aiaTta,
nHpopMaIrje ce KOPHCHUIIMMA MPENICTaBIhajy Ha HEOPTaHU30BaH W HEAPTHKYJIHCAH HAYWH.
Benuku o6um nonartaka, lUXOBa pa3HOBPCHOCT U IMHAMUKA 3aXTeBajy npumeny Bl kako Ou
ce MpaTWIM BUIIECTPYKHM HM3BOPH TMOAaTaka, mpeuninhaBaiyd M MPOLECYUPATH H3]IBOjeHU
MOJAalli W CTBOPUO OCHOB 3a IIOCIOBHO oOjiyuyuBame. O]l CYIITHHCKOT 3Hadaja je

onromapajyha wHTErpamuja HOBUX TexHoJorHja ca mocrojehum Bl cuctemom, koju je
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IM3ajHUpaH Tako Ja MpaTH OCTBapuBam€ OCHOBHE crpateruje mpexyseha. CarnenaBamem
nojiataka M3 eKCTEpPHUX M3BOpa MPHUKYIUbeHUX myTeM Web2.0 anata y KOHTEKCTY HHTEPHUX

rnoaarTaka, Kperupa €€ KOMIJICTHA I/IH(I)OpMaLII/IOHa OCHOBA 3a JOHOWICHC MOCIIOBHUX OJJIYKA.

2. Unxopnopuparwe Web2.0 rapaxmepucmuka Koiabopayuje u uxHmepaxyuja y
mpaouyuornanne Bl npoyece:

Ha cmuum Opoj 61 mpukasana je Hagorpaama TpaaunuoHamHor Bl cucrema
oarosapajyhum opywmeenum ciojem, Koju moapasymeBa uHkopropupame Web2.0 amara 3a

YMpCiKaBambC, obenexaBame canpxcaja, INpEeTpaKuBakLC U CJIIMYHO.
e | e | i) Tt

Dpywrtseun cnoj (Social Layer)

Mogaum
NPURYTUbEHK
Web2.0
anatuma

/ TpaguuuoHantm Bl B\
TS e e S 1
| SRR |
I TR ON N\ OLAP :
s T e
——————— h\-_ __,’)l | e
—————— ! T | | Ynutu& :
Crnagmwe noaataka Maseurasaie | |
Warehouse : L =
—————— | eSSttty
—————— A ...—/) | Data Mining :
t S
———————————— P
------ = Sme— == ' A I
: rm———— N I Penosutopujym | wammsa |
| metapodataka | b
|
! . |
\  WsBopu nogataka CrnagMTere NoAaTaka MpesexTauuja u awanusa
AN nogaraka vl
> -

R e e o e T T e o e e o T e e i o e e e e e e o i i

Cnuka 61: Apxutexrypa BI12.0

Anatu 3a Koomepanujy, KOMyHUKaIHjy, KOJa0Opalujy W MOBe3UBame (ONMHUCaHU y
nornasby 2.4 Il rmaBe) mpencraBibajy HHU3 MOTEHIMjATHO KOPUCHHX arjIMKaldja Koje ce
Mory ynotpebutu y okupy Bl (Gmor, Wiki, RSS, npymteene mpexke, 03HadaBambe...), Kako
OM ce HCKOpPHCTWIIE TPEAHOCTH KOJIA0OpAaTHMBHUX aKTUBHOCTH u3Mel)y kopucHuka BI.

KoHnkpeTHO:

» Jlpumena Wiki, Omora wiauM Jpyrux KOJaOOPATHBHUX PATHHX OKPYKEHa
omoryhusia 61 KOpUCHUIIMMA J1a TPEHYTHO 00jaBJbyjy U pa3Memyjy U3BELITaje U
JPYTH pelieBaHTaH MMOCIOBHHU CaJlpiKaj,

*  JmmnemenTanuja RSS noBoga y MapToBe mogaraka U CKIAQAMINTA CIIYKUJIa OU Kao
JOJaTHH M3BOp TOJaTaka 3a Kpeupame H3BelITaja W aHalu3a, npyxajyhu

OeckoHavyaH TOK MH(pOpMaIlHja y peaTHOM BPEMEHY,
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= [IpuMeHna TeXHHWKE O3HaAYaBama cajap)kaja yYMHWIA OW caapikaj H3BEINTaja
JOCTYITHUM H JIAKHM 32 MPOHAIAKEHE, MTO OM YHAIPEIWIO KoJabopaiujy Kako
usMel)y kopucHuka Bl cucrema, Tako U ca ekcTepHUM akTepuma (MoTpoliaunma,

napTHEpUMa).

Harnacak Ha ApyImTBEHH acleKT MOCIOBHOT OJTyYMBarmha MPOUCTUYE U3 UHHHCHUIIE
na cy mpeayseha apymirtBeHe opranusanuje, ma npumeHa Web2.0 TexHonoruja y mnuby
omoryhaBama kKojaboparnyje u uaTepakija usmely kopucauka Bl monpunocu epukacHujem
OJUTyYMBamky. YKIbYUYMBamkEM APYIITBEHUX eneMeHarta, Bl ce Tpancopmuine u3 macuBHOr y
aKTHBHU CHCTEeM 3a mojpiiky ojminyuuBamy (Meredith, O’Donnell, 2012), a nomepamem
¢doxyca ca momaraka Ha kopucHuke, BI2.0 yruue nHa 1o na Behu Opoj KOpUCHHKA ycBaja

IIPUMCHY HOBUX TeXHOJ'IOFI/Ij a.

BI2.0 mpencraBiba TEXHOJIOTH]Y KOja MOXeE J1a U3BJIAaYd BEJIMKY KOJHMYMHY IMOJATaKa
U3 JIPYIITBEHUX MeEIHja y peaJlHOM BpPEMEHY, YKJIOHH HEOWUTHE elleMeHTe W y3 IMomMoh
HalpeIHUX aHATMTUYKUX TEXHHKA M anaTa 3a BH3yalH3aldjy TEHEpHIIe YIOoTpeOJbHBE
MOJIaTKE Kao OCHOB 3a JOHOIIeme oanyka. KopucHunmma je omoryheHo na y3
TPaTUIIMOHAHO MPHUKYIIJBEHE MOJIATKE M3 MHTEPHUX M3BOpa MHTETPHUIILY M HECTPYKTYHpaHE
nogatke u3 Web2.0 anara. [Ipukymubame 10aTHUX [MO1aTaka HUje OCHOBHH Ivib B12.0, Beh
ce TMojipa3yMeBa IpPUMEHa JIOTHUKUX U OINEpPaTUBHUX Ipoleca KOjU Cy KJbYYHH 3a
CTaHJapAM3allijy U OpraHM3alujy MojaTaka U3 MOMEHYTUX u3Bopa. Jlajbe, KOPUCHUI MOTY
Ja Kpewpajy IOpYIITBEHE MpEKe 3aCHOBAaHE Ha CIMYHMM HWHTEPECOBAambMMa W TpaTe pajn
CTpy4maka y JaTtoj o0JacTH, 1a Kpeupajy, 00jaBibyjy U pa3Memnyjy U3BEIITaje U aHAIM3E, Ja
O3HauaBajy, paHTUpPajy U paclpaBsbajy 0 o0jekTuMa aHanuse. OBaKo reHepHucaH cajpxkaj o1
CTpaHe KOpHCHHKa oborahyje mocrojehr KOHTEKCT 3a MOCIOBHO OJUIyYMBAWmE, U THME CE Y

MOTIIYHOCTH KOPUCTEC MPECAHOCTU APYIITBCHUX BE€3d BAH HCIIOCPCAHOT paJHOTI OKPYKCH:A.

[Tpema Tome, cymtuHa koHIenTa BI12.0 ornena ce y \BeHOj ClTOCOOHOCTH J1a TEHEPHIIES
nose mojatke (myrem Web2.0 amara), ga UxX MHTErpHINE ca MOJalliMa M3 TPaJUIIHOHATHUX
U3BOpa M Ja oMmoryhu JApymTBeHE AaKTHBHOCTH W Kojlaboparujy wusmel)y KopucHHKA.

[To3uTHBHU eeKTH KOjU U3 OBOTa MPOUCTHUY CY.

= Jlonmpame HEONXOJHOT 3Hama M eKclepThuse yHyTap mpemayzeha Ttako na ce Ha
e(ukacaH HAYMH MO>KE TTPUCTYIHUTH MPAaBUM HHPOpMaIjama,

*  VHanpeheme KOMyHHKaIMje U pa3MeHe HH(opMaIHja;

182



Egexmu npumene Web2.0 mexnonozuja y nocioenum ungpopmayuonum cucmemuma

* [Ipyxame K0Ja00OpaTUBHOT OKPY)KEHha y PEATHOM BPEMEHY TJe KOPHCHUINA MOTY
Jla TUCKYTYjy, pa3Memyjy U KOMEHTAapHIly, Kako OM Ha OCHOBY TOTa JIOHOCHJIH
uH(pOpMHCaHE OJITYKE;

* Behu crenen ynorpebe o ctpaHe kopucHuka Bl,

* Bumm HUBO TpaHCIIAPEHTHOCTH, OTBOPEHOCTH U OATOBOPHOCTH, 300T MoryhHOCTH
qyBama 1 npahema CBUX aKTHBHOCTH O/ITy4HBamba;

= Kpeupame NOTIyHHjer KOHTEKCTA 3a TOCIOBHO OMTyYHBAmE, IyTEM MHTETpalnje

Pa3IMYMTUX U3BOPA MOJATaKa, YUMe ce yHarpelyje epuKacHOCT OTyUnBabA.

Haxie, BI2.0 mpyxa moapmiky MOCIOBHOM OJUTYYHBAKBY Y PEaTHOM aMOHWjeHTy —
nyTeM HHTepakiuja U Komabopauuje m3mely mojenunana. Ono mrto npumena Web2.0
KoHenrta y Bl cucteMuma noHOCH je 3anipaBO MHOBATUBHOCT Y MIPUCTYILY, BHIIE HETO IITO CY
caMe TEXHOJIOTHje M alaTH MHOBATHBHU caMu 1o cebu (hopymu u GioroBu mocroje jour y
WeDb1.0). V cTBapu, HaunHU yrmoTpeOe OBUX TEXHOJOTH]ja U ajara Cy acleKTH KOjU OTBapajy
HOBE CLICHAapHje, KOjU IMOJPa3yMeBajy aKTHBHY NMapTHIMINALW]y KOPHCHUKA Yy KpeHpamy U

MoaudUKaHju caapkaja.

MebhyTtuM, NOCTOJM HEKOJUKO PANUYUTHX (PaKTOpa KOjU YTHUUY Ha YCIELUIHOCT
UMILJIEMEHTAIlje OBaKBUX pemema. IIpe cBera, cmpamewxa onpedemsenocm -y 3aBUCHOCTH
O]l MPHUPOJE JENATHOCTU KOjOM ce 0OaBe, rpaHe NPOU3BOAKE M KapaKTEPUCTUKA IHUIJBHUX
rpymna norpoiuaya, Hehe cBa npenyseha 6utu y cutyanuju 1a uckopucre npeanoctu Bl12.0.
Paznuuura npenyseha kopucte pasnuuuTe KaHaje KOjUM ce MH(opMaluje U3 JIpYHITBEHUX
Meauja ciauBajy y mnpenysehe. Takxohe, mweHa uMIIeMeHTalMja 3aXxTeBa MPOMEHY HauWHa
(GyHKIMOHMCaka OpraHu3aluja, y CMUCIY pa3BHjalka KyJIType pa3MeHe 3Hamba H
otBopeHocTH. [locToju U Benuka 3a0pUHYTOCT y BE3M Ca MHUTAKEM CUTYPHOCTH IMOJaTaka U
BIUXOBOM KOHTpPOJIOM, IITO je TeHepanHu mpobiem ca mpumenom Web2.0 amara ymyrap

3alITUTHUX 3U]I0Ba npeay3eha.
3.3. Tpumena Web2.0 TexHosioruja u anara 'y okBupy Bl mpoueca

Wurterpamuja Web2.0 anara y Bl makere uma 3a b J1a ce muxoBa crenuduyna
WHOBaTHBHA oO0eJekXja HMCKOPHCTE 3a yCaBpIllaBame TMpolleca Kpeupamwa HHPOpMarnoHe
OCHOBE 32 JIOHOIIICH:E MOCIIOBHUX OJUTYKa. ¥ TOM CMHCIY, HEONXO/HA j¢ aHaIu3a KJbYUHUX

¢ynkmja Web2.0 TexHonoruja ca acniekra muxose npumene y Bl (Ferguson, 2007).
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Cunaukanuja Web caap:kaja (RSS) je TexHoorHja unja ce CBOjCTBA MOTY aJIeKBaTHO
excrutoatucatu y Bl. Uumenuna na npermiahuBame Ha onpehenn RSS kananm moapasymeBa
na kopucHukoB Web uwurau, Office amnmkanmja wiam Owio Koja Jpyra aruidkaiuja,
KOHTHHYHPAHO IIaJbe 3aXTEBE CEPBEPY 3a MPUKA3 HOBOT CapiKaja YMM CE OH I0jaBH, yKasyje
Jla je Ha OBaj HAYMH KOPUCHUK YBEK TPEHYTHO 00ABEIITEH O CBUM IIPOMEHaMa cajpikaja Koje
je mzabpao nma mparu. Kako je moryhe mpaTuTu Ouiio KOjy BPCTY caapikaja, HE IOCTOje
IperpeKe 3a NpUMEHy OBe TexXHoJoruje y okpyxkemy Bl. Haume, xama Ou canpxaj Bl 6uo
nocryman y RSS ¢opmu, mocrao 6u mpemo3HaT/EUB 3a MpeTpakuBaue, MTO O JOBEIO JI0
tora aa Bl xopucHuim ToM caapikajy MOTy Ja NMPUCTYIIE Ha BeoMa jeJHOCTaBaH HAuuH,
myTeM npeTrpaxkuBada. Ha Taj Haunn Ou ce u3berno kopuinheme komiukoBanux Bl anara u
3Ha4YajHO OJaKIao mpuctyn Bl, a kopucHuImM OM yBeK OWIIM IPaBOBPEMEHO MH(POPMHCAHHU.
Cnuka 6poj 62 uinycTpyje jeTHOCTaBHOCT IIPUMEHE OBOT ajnara, y cmuciy aa Microsoft Office
Outlook (u uuraB MSOffice maker) mompxkaBa RSS, Tako aa je meroBo Kopuiiheme
JEIHOCTaBHO KOJIMKO M Ipey3uMame OOWYHE eleKTpoHcke mnomTe. CaMo je moTpeOHO
orBoputd RSS ¢onmep um Outlook he mocnmatu 3axTeB 3a ayTOMaTCKH MPHjEM HOBHX
nHpopmanyja ca ogabpanux cepsepa. KopuchHunu Bl 6u Ha Taj HauMH UMamu JUPEKTaH
npuctyn Bl cepBepuma, ma 6u Tako Omim y MoryhHocTu na, 10K 00aBibajy yoOudajeHy
MOCIIOBHY PYTHHY (TIperiiell eIeKTPOHCKE TOIITE), HCTOBPEMEHO CTEKHY YBUJ y HajHOBH]je Bl

IIOKa3aTeCJbE.

Cnuka 62: UnTerpucame RSS xanana y Microsoft Office Outlook (screenshot)

Hpyra moryhnoct npumene RSS cunaukammje y Bl ornena ce y rome mro RSS moxe
na Oyne noJaTHU W3BOp MH(OpMalMja 3a WHTEerpauujy noaaraka y Bl, kao u 3a dynkiuje

eKCTpakiije, Tpancopmaliije U yunTaBama mojaraka Kpo3 jeauacreenu ETL amat (extract-
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transform-load), TecHo moBe3aH ca ckiIaauINTAMa Mojataka. Ilomaly MPUKYIJBEHH ITyTEM
RSS kaHama MOry Ja ce MHTErPUINY Ca IPYTUM OIIEPATUBHHMM IIOJaliMa, Ca IHJbEM
oborahuBama nojaraka y ckiaaumTtuma. Ha ciaumm Opoj 63 mpukasano je kako ETL anar

KOH3yMupa Bumiectpyke RSS kanase.

Source: Microsoft

Cmuxka 63: RSS kxao u3Bop nogaraka 3a (GyHKIH]y HHTETpaIyje moaTaKa

C apyre cTpaHe, MHOTH CaBpEMEHHM aJlaTH 3a MHTErpalnjy rnojataka uMajy MoryhHoct
na mpousBojie RSS, Tj. moxpkaBajy XML ¢opmar He camo kao w3BOp mojaraka Beh W Kao
tapret (pesynrar). Caapixaj koju u3nasu u3 Bl cucrema (u3Bemraju, MeTpuKa, yrno3opema)
ce Moxe obOjaBpuBaTH y popmu RSS noBoxma, kao Web cepBuc koju npeysuma mopaTtke u3
BUIIECTPYKUX HM3BOPAa U MHTETPHILE MX MpeMa 3aXTeBUMa TaKo Ja Oyay JIOCTYNHHU 3a JApyre
rpoiiece, aruiMkaiyje u nopraie. Ha taj HaunH ce Moxe mocTuhu 1 KOMOWHOBaWE Mo1aTaka
U3 cKiaauiTa ca noganuMa u3 Web kanana kako Ou ce 3a morpebe u3BeIITaja WM opTaia
ucnopyuninu oboraheHu mojary. PaznuuuTu nenoBu u3BemiTaja O0u Moriu ga caapxke Bl
tabese, JUCTE M arperaTHd NpuUKa3 peneBaHTHUX RSS kaHama m3 KOjUX KOPUCHHUIIM MOTY

npey3eTH nojatHe nmogarke (ciauka 6poj 64).

Ha ocHOBy HaBeneHMX mpumepa, Moxe ce BuaeTd aa RSS TexHomormja moxxe ma
NPETBOPU CEPBUC HMHTErpalyje TMoJaTaka Yy BeOMa CHaKaH MeEXaHu3aM [pyXKamba

uHpopmanuja.
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X
nh: He e
B

RSS/Atom
(XmL)

Mo3xe ce kpeupatu
BULIE BUPTYENHUX
norneaa

CBaku YNWT Kpeupa y speme
MSBPIIEHA AUHAMUYKN
BUPTYENIHM norneg

RDBMS — ®ajn Web RSS/Atom Mopyre
DW ili Data Mart cappaj (xmL)

Cmuxka 64: Marerpanmja nadopmanyja u3 npeayseha ca RSS kananom kao m3BOpoM moiaTaka

DonxcoHomuja, Kao TPUHIMI 33jeJHAYKOT O3HAYaBama CaApkaja IPUMEHOM
npedepupaHux IEKCPUTITOPA O] CTpaHe KOPUCHUKA Takohe Moke HahM KOpUCHY NPUMEHY y
okBHpy Bl cucrema. CymTiHa OBOT mpolieca je J1a KOPUCHUIM MOTY J1a O3Ha4yaBajy Caapiaj
IPUMEHOM Ha3WBa Koje caMu ojabepy, rpagehu Tako CONCTBEHY OpraHM3allujy caapkaja
KOjU YBEK MOTY JIaKo Jia poHal)y YKOJIMKO y MpeTpakuBamy KOPUCTE PeUr KOje Cy My CaMH
nonemwin. Muoru jaBuu Web cajroBu (JotSpot, Flickr, del.icio.us, Technorati) xopucre
¢donkconomujy. Mictu oBaj MexaHu3aM ce MOXe YIMOTPeOUTH Kao CPEeCTBO OpPraHU30Bamba
caupxkaja y okBupy npeny3eha. Mako oBa MoryhHocT jomr yBeK HHje KOHKPETHO
Matepujanu3zoBaHa y Bl mpousBoauma, meHa npumeHa je Beh BUAJBMBA Yy HajHOBUjUM
reHepaljama ajara 3a Kojgabopaliyjy, CUCTeEMA 3a YIIpaBJbamkhe CaIpkKajeM U KOPIIOPaTUBHUM
nmopranuma. Ha cioummu Opoj 65 mpukaszaH je mpumep Ipoieca O3HadaBama caapkaja y
npou3Bony IBM kommanuje mon HasuBoMm Dogear. Ha mnpukazanoj ciaumu BHIU Ce
CTaTUCTHKA KOja MpaTH OBaj MpPOIEC, Y CMHCIY Jla Kaga KOPUCHHMK 3allOYyHe O3HaYaBambe
cajJpiKaja, TojaBJbyje c€ CTAaTUCTUYKH TMOJAIM O peyruMa Koje ce yKiamnajy y oopasall Koju je
KopucHUK Beh yHeo. Hamepa je na, 10k KOpUCHHUK 00aB/ba 03HAUYaBaWkE, CTATUCTUYKU MOIaLN
yTUYy Ha Bhera y npasily u3bopa peun koje Beh kopuctu BehnHa octanux KkopucHuka. Ha Taj
HAuWH, HAjIONyJapHUjH TaroBU ce Marepujaiusyjy ¥ u3bujajy Ha BpX. OBakaB MeTon
O3HayaBama CaJpXkaja je HAJKOPUCHUJU Yy CHTyalMjama Kajaa ce WHbopMmaIje paruaHo
Memajy. Heke Bpcre mokymenara, momyT (akTypa, W3jaBa O OCUTypamy, HApyIOCHHIE U
ciu4HO, he BepoBaTHHje OMTH O3HAYEHE JIMYHUM JOKYMEHTOM KIIMj€HTa HErO CIOpPaAuYHO
n3zabpanum tarom. OBO je 3Ha4ajHO 300r TOra HITO CE€ TakBa BpPCTa cajpikaja HE MEma U

YeCcTO je HEONMXOJHO 4YyBaTH j€ Y apXHMBH rOJuHAaMa, y CKJIaay ca 3aKOHOM WJIU JIPYroM
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perynatuBoM. [lakie, ¢poKCOHOMHja MOKEe KOPUCHO OUTH ynoTrpeOsbeHa y npenysehy, mana

HE 3a CBE BPCTE cajipKaja.

1@ it/ idogear. tap.ib. com - post ta dogear - Moila Firefox: IBM Edition BE )
Edit Bookmark - Get the latest bookmarklet, download it here
Doming Tag Clouds
‘n" doming ta
tags WD |
LAwOMOMY
tagdoud
tag
tasks
tamd
tagsea
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O
—)
RECE!
Dore
Source: IBM

Crmuka 65: O3HauaBame cazpikaja oJf CTpaHe KOPHCHHUKA

Ha ocHoBy o0enexja (OIKCOHOMMjE MOXE C€ HPETHOCTaBUTH MOTrYhHOCT H-eHe
npuMeHe y okpyxkemy Bl. Haume, y3 momoh ¢onkconomuje, orBapa ce HoBa MoryhHoct
O3HavaBama u3Bemraja win dashboard-a* wim yak MHAMBUAYaTHE METPHKE. Y TOM MPOLECY
O3HauaBama, MojaB/bUBaNIN Ou ce Hajmomynapuuju Bl meckpunropu, omnocHo y tag cloud
(obmaxky TaroBa) HajIoOMyJTapHUjH W3BELITAjH U MeTpuKa Ouan Ou oOenexkeHH HajBehuMm
peunma. [Iparehu ogabpany ped, KOpUCHUK OM MOTao Jia BUJIM KOje MMOAaTKe KOPUCTE OCTalU
KOpUCHUIIM Yy Tpeny3ehy u mponahe 3amocneHe ca kojuma Ou morao jga capahyje y
JIOHOLIEHY OJJIyKa Ha pa3iuuuTUM HHMBoMMa. Ha oBaj HaumH Mory ce Op3o mnponHahu
CTpyUHalld U3 JKEJbEHUX OOJIACTH M HEONXOJHO 3Hamke M CTPY4YHA MOMON, jeTHOCTaBHUM
nperyieioM npoduna pa3nuuuTUX KopHucHuka. [lonerne je Beh 3axmuBeno panrupame Bl
M3BelITaja ynuMe je oMoryheHo na mHUXoBa YHMOTpeOJEMBOCT Oyne MpOICHEeHa O/ CTpaHe

KOPHCHHMKA, Yiju Opoj, y yCIIOBUMA JIPYIITBEHOT yMpekKaBamwa, IPAaKTUYHO HUj€ OrpaHUYEH.

Cpakako, Bl canmpxkaj ce Takohe Moxe kiacudukoBaTH TNpUMEHOM (opmanHe

KaTeropusaluje cajpxaja — TaKCOHOMH]e, IITO je HapOuuTO oJroBapajyhe 3a cagpxaj koju ce

2 Dashboard je m3pa3 KOji y TepPMHHOJOTHjH IOCIOBHHX MH(OPMAIHOHHX CHCTEMA O3HAYABA KOPHCHHYKH
uHTepdejc, 0OMYHO caapikaH Ha jeIHOj CTPAHHUIIM, KOjU Y PEalHOM BpeMeHy Aaje rpaduukd MpUKa3 TPEHYTHOI CTaTyca H
TPEeHI0Ba KJbYYHHX MHIHKaTOopa mepdopmancu npexyseha (mpomaja, MapKeTHHT, IPOU3BOIBA, JBYACKH PECYPCH), Y LIWIbY

MIOJIPIIIKE 32 IOHOIICHe HHPOPMHUCAHUX OJUTyKa Y CBAKOM TPEHYTKY.

187



Egexmu npumene Web2.0 mexnonozuja y nocioenum ungpopmayuonum cucmemuma

CIIOPO MEHa, Kao W 3a yIpaBJbalke JIOCHjeHMa, IITO je¢ Beh y mpuMeHHu Ha Hekonuko Bl
noptana (SAP, IBM). OBze ce TakcoHOMHja puMemyje y Kareropuzanuju Bl uzsemraja u
yIHuTa, Kako OW C€ YYMHWIHM JaKIINM 32 TpOHATaXEHhE. YBOhHemeM (QOIKCOHOMHjE U
JPYIITBEHOT YMpEKaBamka OBaj CE MPOIEC MOXKE YCABPIIUTH, TaKO IITO OM CTATUCTUKA
(hoNKCOHOMM]jE TTOMOTJIAa y JTOJIaTHO] ONTHUMH3ALU]H U TOJICIIaBalkhy TAKCOHOMH]E TaKo J1a ce

KopucTe npedepenpanu KOPUCHUYKH Jeckpuntopu (raderne).

[Topen momenytux Web2.0 anara, 1 OBJie je HEOIXOIHO MOMEHYTHU 6J102 KOjH, KAaKO Ce
MOKa3ajo, KMa YHHBEp3aJHY INPUMEHY y pa3IMYUTHM 00JacTHMa  IOCIOBHHUX
unpopmannonux cucrema. Konkperno, y Bl 6mor kao nuynu mexaHusam 3a 00jaB/bHBAE
caJip’kaja MOYKE MOCTYXHTH Kao ajaT KojuM he KOpUCHUIIM pa3MEHUBATH M 00CIIOIalbHBATH
cBoje uHtepnperanuje Bl usBemraja u dashboard sBusyanuszanuja, a Takohe u oOjaB/bUBATH
Bl cagpxaj xako Oum Omo BUAJBHMB 3a ocTasie KOpUCHHKE. OBHUM OHM Ce€ y BEJIHKO] MepHu
OJIaKIIaja pa3MEHa 3Hama M YIO3HABAaKkE 3allOCICHUX Ca pe3yjlITaTuMa IOCIOBamba
npenyseha. JeqnHo mUTame Koje ce OBJE IOCTaBJba jecTe Jia JU OM MOCIOBHU KOPHCHUIIH
OWJIM CIIPEeMHH J1a TO/jeTHAKO pa3Memyjy W 100pe W Jjiomie BecTH Immpom mpexyseha. YV
CBaKOM ClIy4ajy, myTemM 0siora omoryhasa ce mupeme 3Hama Kpo3 npeaysehe. bior tpeda na
Oy/ie TOCTYIaH U TpeTpakMBauynuMa, TaKo Jla MUIIJbEHA U Ca3HaWka M3HETa y OJIory MOry nia

ce M3JI0XKE LIUPEM ayAUTOPHjyMy, OCUM NoBepsbuBHX Bl u3BemTaja.

Wmajyhu y By CBe MPEIHOCTH KOJCKTHBHO reHepucaHor 3Hama, Wiki mmardopma
ce Takohe MOXke yCIelHoO MPUMEHUTH Y aKTUBHOCTUMA Kpeupama Bl caapxkaja. Haume, ako
ce Bl u3Beruraju 06jaBipyjy myrem Wiki mmardopme, CBM KOPUCHHUIIM MOTY J1a YYECTBY]Y Y
Jorpaamy U oborahuBamy cajipkaja M MOMOTHY y KpeHpamy 3HA4ajHOT CKYyIa pasInduTUX
pecypca — mpodecHoHATHIX MHIUBEHA, 3Hakba W EKCIepTH3e, BE3aHWX 3a nephopmaHce
npenyseha ¥ MpUMEHUBUX KAaKO Ha HUBOY CHENM(PUYHHUX IMOCIOBHHX OIEpandja WiIH Ha

BUIIMM HUBOMMA YIpaBJbama rneppopmancama.

TpenytHo, Ha TpxumTy Bl codTBepckux makera, joll yBeK HeMa pellemha Koja
nojipa3ymMeBajy notnyHny unrerpanujy Web2.0 u tpagunnonanaux Bl cucrema. [Ipucytae cy
CaMOCTAJIHE aIuUTMKaluje APYIITBEHOT copTBEpa KOje c€ MOTY KOPHUCTUTHU ca IMocTojehmm
uHpopmarmonnm cucremuma (SAP Jam, Microsoft Sharepoint, IBM Connections, Salesforce
Chatter), kao u amukanuje 3a HanpeJIHU MOHUTOPUHI W aHAIUTUKY JAPYIITBEHHX MEIUja,
KOje MpHKYIUbajy, o0palyjy u ananmmusupajy momatke u3 Web2.0 amara (Expion, Gremin,
SimplyMeasured, SproutSocial, Visible Technologies’ Intelligence). Boaehu npoussohauu Bl

HyJe (parMeHTHpaHe JesoBe co(TBEpa U arIMKaluja, YriIaBHOM YCMEpPEHE Ha aHAIUTUKY
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IpymTBeHUX Meauja. [IpuMeTHO je Ja ce y HHUXOBOj IMOHYIM Haia3e W JPYIITBEHE
aruIMKaIldje 3a yMpeKaBame U K0JIadopallnjy, ali OHEe HUCY Je0 ’buxoBe nmonyne Bl cucrema.
[Ipema Tome, pa3Boj BI2.0 jomr yBek HHje TOCTUTAO CTame MyHE WHTETpaldje APYIITBEHOT

codreepa y mocrojehe Bl cucreme.
3.4. AHanu3a HeCTPYKTYHpPaHUX nojaaraka y Bl

'omunama cy Bl pemema npyxana moapmky npeayzehnMa y Kpeupamy YCHEITHHX
MOCJIOBHUX CTpaTerdja W JOHOMIICHY HWHPOpPMHCAHUX oOIyka. Ha ocHOBy mojaraka
3aKJbY4aHUX y TOCIOBHUM HHGpOpMAIMOHMM cucTemMuma, Bl amatm mpyxamu cy yBua y
HAuMH TocioBama mnpenyseha m dakrope merose ycmemHocTn. Mehytum, mocraBiba ce
MUTakEe J1a JU Ce CaMO Ha OCHOBY MHTEPHHX MMOJAaTaKa MOXE KpPEeHpaTh KOMIUIETHA CIIHKa
mocjoBama jeqHor mpenyseha m ma nm mocroje J0AaTHU WM3BOpPH MHQOpManWja H3BaH
kopriopatuBaux 3umoBa? Ilojaa Web2.0 TexHomormja ykasaia je Ha MoryhHocT
NPUKYIUbaha J0JATHUX, HECTPYKTYMPAHUX IMOJaTaka ca pa3jInduTUX Jokanuja Ha \Web-y,
KOju OM KOMOMHOBAH-EM Ca MOJIaliMa M3 MOCIOBHUX aIUTUKAIHja MPYXKHJIa KOMIUIETaH YBUJ
y mocnoBambe. KOMOWHOBaWmEe CTPYKTYHMPAaHUX W HECTPYKTYHpPAHHX TIOJaTaka BHUIIE HUje
HOBUHA, jep cy Beh y ymotpebu oapehenu Bl anatu xoju uMajy cnocoOHOCT MPUKYIIbamba U
aHaJM3e mojlaTaka U3 e-MaujioBa WK JIOKYMeHaTa, aid je mojaa Web2.0 anara u arumukanmja
yTHIIAJIa Ha CTBapame OPOjHUX HOBUX HM3Bopa mH(oOpmamwuja, momyT Oiorora, RSS kanaa

i Wiki cagpxaja.

Ha mpumep, 3a aHanm3y KpUTUYHHX TPKHUIIHUX TPEHIOBA KOjU MOTY yTHUIIATH Ha
Ooyayhu obum mpopaje, mpenysehe moxke na kopuctu mnocrojeha Bl pemema kojuma he
obpamutn monmatke w3 CRM mMonmynma W KOMOMHOBATH WX ca CaapKajeM aHATUTHYKHAX
M3BEINTaja, MHTCPHUX HCTPOKUBAaWma M JIPYrux JokymeHara. Mebhyrum, mojaBa Web2.0
MpyXa 4uTaBO OOraTCTBO JOJATHUX MH(OpPMAIMja KOje MOTY J1a TIpYXKe YBUI Yy Tepleniuje
MOTEHIIMjaTHUX TMOTpoIIaya o npeaysehy, o KOHKypeHTHUM Tpeny3ehnma u BepoBatHohu na
KyIle BETOB WM TPOM3BOJ KOHKypeHTa. MHTepHeT 3ajemHuiie W IpYIITBEHE MpEXe Najy
npenysehrma yBUJ y TO KOJU Cy CTaBOBH M MOTpede HUXOBE IUJbHE TpyIle MOTpolaya, Ha
OCHOBY 4era ce TpaaulmoHanHu Bl mporecu mporrosupama mpojaje, aHalu3e TPIKUITHUX
TPEHJIOBAa M HMCTPaXKHBamkha KOHKYPEHIIMje YWHE MANeKO MPEHU3HUJUM U YIOTPEOJbUBUjUM.
KomOunoBamem nogaraka 3 CRM momyna ca onieHama mpou3Bojia Koje Aajy MOTpOIIayH,
PEJTUHIOM KOjU UM JOJeJbY]y M NPYTUM Caap)kajeM TEHEpHUCAaHUM JHUPEKTHO OJ CTpaHe

noTtporraya Moryhe je mpommpuTi HHPOPMALMOHY OCHOBY 3a OJTyYHBAE.
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Jla Ou HecTpykTympaHu mojany ca MHTepHeTa OWIM yIOTpeOJbHBH 3a TOCIOBHO
OJITyYHBamb€, HEOMXO/IHA j€ IPUMEHA OATr0OBapajyhux aHAIMTUYKUX TEXHUKA y3 MOMOh KOjux
he momaiy OUTH OpraHU30BaHU U CTPYKTyHpaHu. Ananuza mexcma (Text Mining) je koxenT
KOjU TOJpa3yMeBa HMIUIEMEHTAIN]Y pa3IUYATUX TEXHUKA aHAIM3€ HECTPYKTUPAHHUX
nojiaraka, MpUKYIJbEHUX Y OKBUPY (Gopyma, Oioroa, MurepHeT ctpaHa, e-mailova u cBux

TEKCTyaJIHHX JTOKyMeHara, ca IusbeM aa ce (Buttarazzi et al., 2010):

"  JIOKyMEHTH CTPYKTYHPa]y U KJIaCH(PHKY]y IpeMa yTBp)EHUM KaTeropHjama,

"  OTKPH]jy CKpUBEHE acomnujaije (Be3e u3Mel)y aprymeHnara uin ayropa, TPEH/I0BH)

»  ekcTpaxyjy creruduyne uHdGopmanuje (MMeHa npeay3eha, Ha3UBU U KaTEropHje
pou3BoIa, HHpOPMaIHje 0 00aBJLEHHUM KyITIOBHHAMA),

"  U3][BOje KOHIICTITH 332 KPEUPAHe JOMEHCKHUX OHTOJIOTH]A.

[lpomiec aHanmM3e TEKCTa je YIJIABHOM UTEpAaTHBAaH M TIOYHEGE CEJICKIHjOM U
IPUIIPEMOM TIOJaTaKa, HacTaB/ba Ce€ KpO3 aHAIU3y I0JaTaka YMjU pe3yiaTaTd IMOHOBO
poJia3e Kpo3 npouec papuHUpama, CBE JOK Ce HE MOCTUTHY PE3YyJITaTH KOH3UCTEHTHH ca
yTBpheHuM nusbeBUMa. Beoma je BaKHO MACHTHU(HUKOBATH M Pa3IBOJUTH HH(MOpPMAIHjE O]
MeTa-ToJjaTaka, Kako Ou ce IM0jeTHOCTAaBHIIO MO3UIMOHUpAmke TOKYMEHTa y oAroBapajyhu
CIIEHapHo. Y TEKCTyaJIHOM JIeNly JOKYMEHTa HEOIXOHO j& MPUMEHUTH I'paMaTUUKy aHaIU3y
U TEXHHUKE eKCTpakiuje nHdopMalja kako 61 ce uaeHTUGHKOoBaIe PYHKIUje 10jeAMHAYHUX
cerMeHata M aeduHucana ceMaHTU4Ka CTpykTypa. Ha oBaj HaumH ymamyjy ce HejacHohe u
JBOCMHUCIICHOCTH W TIOCTIDKE KOHBEPreHIMja 3HAueHma, y3 HCTOBPEMEHO YyBolheme
KJacu(uKanyje U KpuTepujyma copThupama, Koju omoryhaBajy opraHu3oBame JOKyMeHaTa y
TeMaTCKe Ipylie Ha OCHOBY KOHTPOJIMCAaHE TEPMUHOJIOTHje, Kao W mperien caiapxaja. OBe
MpOLEype Cy HApOYMTO KOPHCHE 3a HCTpakMBame BEJIMKOr Opoja JOKyMeHaTa Ja Ou ce
W3/IBOJHIIC CAXKETE U CaApiKajHO penpe3eHTaTHBHE HH(POPMAIIH]E, IIA 3a COPTUPALE TEKCTA Y
OJICYCTBY KOHCOJHMIOBAHOI' crcTeMa Kiacudukanuje. AfekBaTHa yrnoTpeda TeXHHKa MOIMyT
aHaJM3e TEeKCTa IpeJCcTaBba Moryhe pemieme 3a NMpoOiieM HECTPYKTYHUpaHUX IoJaTaka
ckpuBeHux y Web2.0 amnmkanujama, amu Mopa OHTH JONYHCHA OINEPATUBHUM U
TEXHOJIOIIKAM ajaTuMa. TeXHOJOMIKa W METOJOJIONIIKA ITOJPIIKA BOAE MO0 JOMEHCKHX
OHTOJIOTHja, 3aMMIUBEHUX Kao KpeHupame JIOTMYKHX KOHIernmara 3a JAeduHucame
cemantnukor Web-a. OnTONOrMje mpencrassbajy MOAPIIKY aKTUBHOCTHMA MICHTU(UKAIIN]E
[paBHjIa U JPYIHX CIENHjaIn30BaHuX omepaiidja nareprperanuje Web nmokymenara, myrem
KOHCTpyHCama MpEeXe penaiyja U Be3a u3Mel)y MOoKyMmMeHaTa, y CKJIaay ca JIOTUKOM Koja

npeBa3uia3d OOWYAaH XUIEPIUHK. Y TOM CMHCIY, JOMEHCKE OHTOJIOTHje MpPEICTaBIbajy
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KOPHUCTaH ajaT 3a KpeHpame CEMaHTUYKOI PEYHHKA M TaKCOHOMHjE, y3 MOMOh KOjux je
Moryhe TmpeBOIUTH HECTPYKTyHpaHe IIOJaTKe MPHCYTHE y BelukoM Opojy Web2.0
arTMKaIyja v IpeAcTaB/baTH UX YHyTap nHpopMmannoHor okBupa Bl cucrema. Hakon mto cy
uHpopMalMje CMEIITEHe M PEeOpraHu3oBaHe y CKIaaumTy, Moryhe ux je ypehuBatu u

AHaJIM3UPAaTH.

Y okBupy Web2.0 miaardopme, IIaBHH aKkTep je KOPUCHHMK, KOjU IehHHHIINC U
o0jaBJbyje MHGOpPMAIHje U CAMHM TUM OJITydyje KaKo Jia carjiefia pacriojoxkuse noaatke. O
Oupa nHpOpMAaIIje Koje KeNu Ja MOpear U HaYMHE ’hUX0BE aHau3e. TexXHOI0rnja KojoM ce
MOX€ H3rPaJUTH OBaKaB CHUCTEM je xubpuaHo (mashup) mporpammuparme, koje omoryhasa
U3rpajiby XeTeporeHux W KomiuiekcHux Web aruukamnmja CrnocoOHHMX Ja JUHAMHYHO
VKJbY4yjy HHQOpMalMje W3 pa3IuYUTUX H3BOpa, Kako Ou KopumhemeM OpHUTrHHAIHOT
caJip’kaja HEKOJIMKO pa3IMYMTHX W3BOpa Kperpaja MOTIyHO HOBH cepBuc. MHbopmanmje u3
Apyrux cucrema mnpubaBipajy ce kpo3 APl (Application Programming Interface), myrem
kanana (feed) wim jeaHocraBHO mucamem Javascript koja Koju J103BOJbaBa BUIIECTPYKUM
kopucHuiMa (Mel)ycoOHO HeroBe3aHNM) Ja KOMOWHYjY MOJIaTKe ca pa3InYUTHX CajTOBa Ha
pasznuuuTe HauuHe. PenaTuBHO je JIako KpeupaTru CTPYKTYpy XHUOpHJIHE aljukaluje Koja
kopuct Web cepBuce kao Tauke TexHoJOIIKOr pedepeHiupama. OBO Cy amatd Koju
oMoryhaBajy w3rpaamy jEeAWHCTBEHOI TMPOCTOpa 3a pa3MEHy WIM BU3yalu3alujy

nH(popMalrja u3 pazIuuuTUX U3BOPA.

XubpuaHe aruMkamuje omMoryhaBajy IOBe3MBam€ JIBa WM BHILIE CEpBHUCA
KOMOMHOBAHHUX Yy OKBHUPY jEIUHCTBEHOr rpaduukor olpacua, y LWJbY Clajamka BHIIE
XEeTEepOreHuX M3BOpa MHGOpMalKja Kako Ou ce Kpenpaya jeIMHCTBEHa CTPYKTypa IMojaTaka
(data mashup) 1 KoMOMHOBaIM TOAAIM U3 PA3TUUUTHX M3BOpa (MHTEPHUX M CKCTEPHUX Y
OJIHOCY Ha JIaTy aIluIMKaIlfjy) YHyTap jeIMHCTBEHOT OKBHpa. HaBejeHu mporiec, Mo3HaT Kao
business mashup moxe ce UMIUIEMEHTUpATH 3a MOTpede aHaIM3e CHenU(UIHUX TTOCTOBHUX
npolieca, MonyT Hajrjienama Mpojiaje, yupaBjbamka TPOIIKOBUMA MM U3rPa/be MapKETUHT
crparerja. Ha ocHOBy Tora, monmio OW [0 KOMIUISTHOT pEBHUAHMpama CHCTEMa 3a
o0jaBspuBame WH(pOpManuja y okBupy mnoctojehmx Bl cucrema, ¢ o03upoM ma cy oHH
npenoapeheHn 3a aHanM3y MCKJBYYMBO TMPETXOJHO JepUHHCAHUX HH(popMmanuja. 3a
IIPOMEHY, YMECTO MpeaedHrcaHor OKBHpa, CUCTEM 3a 00jaBJbHBame MH(popMaluja Tpeda 1aa
Oyne OWHAMUYKH, KaKo IO TMUTalky caapikaja, Tako M 1O MHUTamky KOHQUTypaluje Koja
omoryhaBa cBakOM KOPHCHHUKY Ja Kpeupa cBOj XuOpua uHbopmainuja, kopuctehu gocrymHe

Web2.0 anare.
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3.5. OuexkuBanu edeKTH NPUMeHe HOBHMX TEXHOJIOTHja Yy NpoLecy IOCI0BHOT
OUTyYMBaHba

HeMHHOBHOCT M3MEHa KOje Ce y CaBpEeMEHHM YCJIOBHMMA IOCIOBama oueKkyjy ox Bl
nocjenuIa je, mpe cBera, mpoMeHa y Kapaktepy WHpOpMaldja 1 HaYMHY Ha KOJH OHE CTHKY
1o KopucHuka. Jlanac cy ¢opMme y KojuMa cy MojJaiu JOCTYITHU KOPUCHHUIIIMA MHOTOOpOjHE
U TPAaKTUYHO HEUCIIPIIUBE — BUICO0, TEKCT, email, kouBep3anuje, portorpaduje momunupahe
0azama mojaraka y peaatuBHO ckopoj oyayhuoctu (Nelson, 2010). 3aT0 KOPHCHHUIM MOpPajy
na Oyay y cramy Ja MHTETpUINy MojaTke, 0e3 o03upa Ha TO Aa JU Mocenyjy onarorapajyhe
KJby4eBE WJIM MHJEKCe, Ia 4ak ¥ 0e3 003upa Ha TO Ja JH Cy MOJaly MPUCYTHU y Oa3ama
nojaTaka. Y ycioBuMma yop3aHOT MpoTOKa HH(popMaIyja, IOCTaBJba Ce YaK U MUTAHE CBPXE

HOCTOjaHpa CKJIagulITa y KOMC he ce one qyBaTH.

IMpumena nocturayha usz obmactu Web2.0 uzassahie Heke ouurienne edekre y
nporiecuma Bl. Ilpe cBera, mempupomna onBojeHocT Bl TexHONOrMja M KOpPHCHUKA O
octanux omepanuja y mnpeaysehy mnon yrumajem Web2.0 texHosormja mnounme aa ce
penartuBu3yje. UyBame nmomaraka y ckiaagumtuMa (Data Warehouse) takohe Mmoxke u3ryontu
Ha 3Hayajy, ¢ 003MpOM Ha MoTpedy MHTEH3MBHE pa3MeHe HH(OpMaluja ca HmapTHepuMa,
KIIMjeHTHMA, PeryjaTopuMa W JAPYrHM 3aWHTEPECOBAHUM JIMIIMMA, Koja ce oiBHja 24 daca
JTHEBHO, / JlaHa y HeIeJbH. 3axBalbyjyhu Op:kuM padyHapuma, Beho] MeMOpHju U OOJBUM
CEeMaHTHYKUM MojielrMa Ouhe Jakiie pazymMeBame 1ojaTaka o/l CTpaHe KOPHCHUKA yume he
ce yMamHTH NOTpeda 3a BUXOBOM NMPETXOAHOM MHTerpanujom. Takohe, HoBuHe y Bl mopajy
Jla YKJbyde M M3MEHE yjora KOPUCHUKA, Tj. MOIYhHOCT Ja jelaH KOPUCHHUK HCTOBPEMEHO
MOKe /1a (QYHKIIMOHUIIE Y HEKOJIMKO PA3IMYUTHX YIIora. Y calallikbeM TPeHYTKY, aHATUTHKA
je YIJIaBHOM H30JI0BaHa AKTUBHOCT, KOjy 00aBJba MOjeIUHAYHH KOPHCHUK, Ha OCHOBY
u3BelITaja KojuM ce HH(popmucao aa 6u Morao ga JoHece oanyky. Opne Huje Mmoryhe
npaheme Kopaka KOju Cy pe3yJITUpaId JaTOM OJUTYKOM W HHje Moryhe mpuKazaTé OCTaluM
KOPHCHMIIMMA KaKo je 1aTu npobieM paspemieH. Takohe, He mocToju MOryhHOCT J1a ce 3Hambe
MH(POPMHUCAHOT KOPHCHHUKA INPEHECe y CUCTEM MJIM CepBUC Y Kome he OWTH BHUIJBHBO U
JIPYTUM KOPHCHHUIIMMA W JIOCTYIIHO 3a pa3Marpame, yuemhe WIM MPeUIor U3MEHa, IITO Ou
IpoIeC OJJTydMBama OTBOPHUJIO 3a T3B. Crowdsourcing (KOJeKTHBHH OOJIMK pa3BHjarba
YHLCHUIA, KOHTEKCTa W JIOHOIIeHka oJyiyka). OBe je HEONMXOJHAa W MPOMEHA HauyuHa
noHamama Bl kopucHuka, y cmMuciy mpenacka ca MacHMBHOT MpHUMama HH(poOpMaluja Ha

npey3uMame WHUIM]jaTUBE U KpeHupame OoAroBapajyher okpykema 3a J00Hjame KeJbeHUX
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OZIroBopa, KOje noapasymMeBa M CaMOCTaJIHO KOMOHHOBame ImoaaTraka KOjI/I CTUXY U3

Pa3IMIUTUX U3BOPA.

Ha ocHOBY cBUX HaBeJCHHX yTHUIaja U 3aXTeBa U3 MOCIOBHOT OKpYyXema, y Bl cBery
ce ouekyje aa mohe 10 GyHIaMEeHTATHUX MPOMEHA Y HAUYMHY JIOHOIICHA OJTYKa, IPECIH3HUje
peueHo, y HauMHy NMPUMEHEe padyHapa, coTBepa M MojaTaka y mporecy JOHOIISHha OJUTyKa.
VYBohewme mpoMeHa y TOCIOBHUM HH(GOPMAIMOHMM CHCTEMHMa je€ OOWYHO CIIOpo, jep
MOCTOjH OTIOp IpeMa HOBHMHAMa M TPOIIKOBMMA KOjU TNpaTe HMMIUIEMEHTAlN]y HOBHUX
peliemha U 3aMeHy ctapux. MelytuM, kana cy y nutamy Web TexHosoruje, 300r mUXOBE
MOIYJIAPHOCTH Mel)y KOpUCHHMIIMMA, NPUXBAaTake HOBUX pEIlCHha 3a HUMILIEMEHTAIH]y Y
npenysehuma He Ou Tpebamo ma Oyae mpobiem. IlocnoBHM KOpHUCHUIM JaHAc HUMajy
MMO3UTUBAH CTaB TMpeMa Kojabopamuju, JAPYIITBEHOM yMpeKaBamy, KOMOWHOBAHY
pPa3IMYATUX HW3BOpA IMOJATaKa, a HAPOUUTO MpPeMa HUCKUM TPOIIKOBHMMA HMILICMEHTAIIH]C

Web TexHonoruja.

HoBu Mozmen omnydnBama IOAPA3yMEBA 3dOKPYICEHY Nemby MOK08A O00NYYUBArsd
(White, 2009) koja je Beh objammena y nmoriasiby 2.5.1. Kibyduna obenexja oBor Mojena cy
aruIMKaldje Koje TMpykajy MOJAPIIKY 3a Kojabopaiujy u3Mely mojeuHaYHUX KOPHUCHUKA
Kako OM ce yHampenuse IIOCIOBHE AaKTUBHOCTH. Y MOJeNy C€ HarjaliaBa 3Hayaj
HehOpMaTHUX, HMIUIMIUTHUX MeETOoAa OJUIyduBama, Koje Hajuemhe He ersucTtupajy y

dopmanaum okBupuma Bl (cnuka 12).

[Ipe cBera, mpomeHe TpeHyTHOI cTama Bl mpBeHcTBeHO OM Tpebaso na oOyxBare
TEXHOJIOTHj€ Be3aHE 3a CKIAJUILTEHE U MPUCTYI MOJalMMa, Kao U HalpeIHU]y aHAJIUTHKY,
6oratuju uHTepdejc n Buzyanuzanuje. BI2.0 6u tpebano na moapasymeBa sa ce OIJIyKe,
YMILEHUIIC U KOHTEKCT OJTydMBarba pa3BHja y mporecy Crowdsourcing-a, y cMuCIy Jaa ce
CTPYKTYHpame MojIaTaKa y U3BEIITajuMa He 00aBJba O] CTpaHEe MojenrnHana, Beh y okpyxemy
y KOME CBU KOPUCHMIIM MpErJIeoOM MoJaTaka M JaBakbeM CBOJUX MHUIILJBEHA, CBOJUM
nonpuHocuMa yHampehyjy oBaj mporec. Jla 6u Bl Omo KOHKypeHTHHM CTpaTelIKu anar,
HEOINXOJIHO j€ Ja Mojauy M u3BemrTaju Oyay npaheHu oaroBapajyhuM KOHTEKCTOM KOjU
ONMCYjy KopucHHUIM. HeomxomHo je Kpewpame AHpeKTHe Bede wu3Mmel)y momataka u
KOHKPETHHUX aKIIMja KOje ce€ Ha OCHOBY BHX Ipeny3uMajy. ObaBemiTema u ynozopema Tpeda
Ja ce 3aCHMBAjy HAa IUHAMUYHHM IIOCIIOBHMM IIpaBHJIMMa, Ja TMoJanu 00aBelTaBajy o
YOUEGHOM TMpoOJieMy, HEroBUM y3pomuma W mocienuiama. Takohe Bl2.0 moapasymera
JTUPEKTHY HMHTEPAKIM]y KOPHUCHUKA ca HH(popManujama — omMoryhaBa na mopen caMux

noJlaTaka cToje U MOryhHOCTH J1a ce 3arouHe JUCKYCHja, 3aTpaku HeKa HoBa MH(oOpMalyja,
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KOMEHTapHUIIle, MpaTy MocTojehu caapikaj, OIeHU, paHTHpa WK MPHjaBH IIpodsaeM. YBoheme
Web TexHonoruja omoryhaBa mnpahielse IMOCIOBHOI OJJIy4dBamba y CMHCIY Ja CBe
WHTEPBEHIIM]€ W MPETIOCTABKE O MOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA Oyny O3Ha4YeHE Yy KOHTEKCTY

MoJiaTaka Koju Mepe lUXoBe eeKre.

194



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

IV CTYAUJA CJIYYAJA — AHAJIU3A IIPUMEHE Web2.0 TEXHOJIOTUJA
Y IIPEAY3ERY

Cnemuduuna mnpobiieMatuka oOpaleHa y TPETXOMHMM JCJIIOBUMA JOKTOPCKE
JHcepTalyje Hallake Ja Ce MPETIOCTaBKe, Koje Cy Jocaa Owie MpeaMeT TEOpPHjCKUX
pa3MaTrpama, IpoBepe U IMyTeM OAroBapajyhe MeTomosoruje, KOHKPETHO, CTyAHje CIIy4aja,
KOja Kao Hay4YHU MeToJl oMoryhaBa MCTpaxuBaudy Ja TEMEJbHO aHanu3upa ojapeheHy mojaBy
yHyTap cnenuduuHor koHtekcta. CTyauja ciydaja NpHMEmYje ce y CUTyaldjama Koje
3aXTEeBajy IEJIOBUTO M AYOMHCKO HCTpa)KMBambe KOMIUIEKCHHX (eHoMeHa, omoryhaBajyhu
BUXOBO JIeTaJbHO HCHHUTHBamke. OBaj METOA Hay4yHE aHaJlW3e IoJpa3yMeBa IPHMEHY
pa3NMYUTAX METOAAa NPUKYIUbama IOJaTaka - W3 apxuBa, IyTeM HHTEPBjya, aHKETa M
YIUTHUKA WM [TOCMaTpamkeM. Pe3ynTar oBOT MOCTYyINKa Cy KBaJUTATUBHU U KBAaHTHTATHBHH
nojand, anu U muxoBa komOuHarmja (Eisenhardt, 1989). Ilu/b KBaJUTAaTHBHOT MPUCTYIIA
HCTPaXMBama je WHTEpHpeTalHja W pa3jaliibaBambe aHaIM3UpaHuX (eHoMmeHa, JOK Cy
KBaHTUTATHBHE METOJIE yCMEpeHEe Ha Mepeme oAroBapajyhux Bapujadnu U Ha OCHOBY TOTa,
JIOHOILIICHE 3aK/byyaka O YOUEHMM 3aKOHMTOCTMMaA. 300r MOTEHUHUjaIHUX OrpaHUuYeHa
KBAaHTUTATUBHE aHAJIM3€ y NpYKamy LIEJIOBUTE CIHMKE MPUINKOM HCTpakuBama oJipelheHnx
(deHoMeHa, cryauja ciydaja oMmoryhaBa uCTpakMBayMMa Jla OCHUM YHCTE CTAaTHCTHYKE
aHalM3e, aHajau3upajy (eHoMeH M ca acrmekTa HemocpelHux ydyecHuka. [Ipyxamem u
KBAJIMTAaTUBHUX W KBAaHTUTATUBHMX II0JIaTaKa, CTyIWja ciydaja omoryhaBa pasymeBame U
caMor TOKa, alM U edekaTa aHaIM3MpaHUX Mpolieca, MyTeM KOMIUIETHE OIlcepBalyje,
PEKOHCTPYKIMj€ U aHaJu3e UCIUTHUBAHUX ciydajeBa. Hajuemnnhe ce cryamja ciydaja omHOCH
Ha onpeheHy many reorpadcky LETWHY WM OTrpaHUYeH Opoj TMojeuHalia Kao IMpeameTa
aHanM3e, Kako OM ce JaTd (peHOMEH MCTpaxKHo IMyTeM JeTajbHe KOHTEKCTyallHe aHallu3e
orpaHudeHor Opoja agorahaja WM ycioBa, Kao U mwuXxoBuX MehycoOHux oxanoca. Kako
nHGOPMAIIMOHH CHCTeM Tpeny3eha mpencraBba KOMIUIEKCAH CHCTEM TIpolieca U eJeMeHaTa,
KOJH je TIO/IJI0KaH KOHCTaHTHUM MpoMeHaMa u oborahyje ce yBohemeM HOBUX AUMEH3H]a, 32
UCTpaXMBam€ HaBe/JeHE IMpobOiieMaThKe KopuUcThhe ce M KBAIUTAaTHMBHA M KBAaHTHTATUBHA
cTpaTerrja HCTpaxuBama. KBanuTaTMBHM NpUCTYN je oaroBapajyha MeTojojoruja
HCTpakKMBama 3a CBE HEJOBOJHHO Je(hUHMCAHEe aMOWjeHTE WU aMOMjeHTe KOJH CY Y pa3Bojy
(Brouard, 2006). OuekuBama Cy Ja Ce NPUMEHOM CTyAHje Ciydaja pa3jacHe OCHOBHHU
npobiemMu ca Kojuma ce mpeayszeha cyoudaBajy y mpoliecuMma yrpaBibamkba HH(popMalujama.

[{usb je na ce MPUMEHOM OBE METOJIE JI€TaJbHO MPHUKaKE U aHAIM3KUpa TPEHYTHA CUTYyaluja y

195



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

rmocMaTpaHoMm mpenysehy ¥ Ja ce Ha OCHOBY AOOHMjeHHMX pesynrara aeuHumnty Oymayhu

KOpallM Koje je HEeOMXO0HO Mpeay3eTH Y HaBeACHUM 00JIacTUMa.
1. OIIMC CTYAUJE CIIYHAJA

Cryauja ciydaja omucaHa y OBOj T€3H je peain3oBaHa y npeaysehy ates International
GmbH, y nepuoay ox centembpa 2011. rogune g0 mapra 2013. rogune. McTpakuBame je
peann30BaHO Yy HEKOJIHMKO (haza M TO: IUIaHHpame, peanu3anuja u 3aBpmHa (asza. daza

peanmzanmje ooyxBarmia je cienehe akTHBHOCTH:

"  [PHUKYIUBAE M0JaTakKa;
» cacraBJbame (KOMIHJIAIKja) MO1aTaKa;
*  JeduHHCAKHE MOJIETa K UMIICMCHTAIIH]a;

* anaym3a edekara.

[IpBa rpyna akTHBHOCTH Y OKBUDY (haze peanusaliyje je moapazymMmeBaia mocMaTpame
nocrojehux MOCIOBHUX Ipoleca W Mojena mnpenyseha, UCTpakuBame JMTEpaType, Kao U
NpUIPEMy UHTEPBjya 3a aHanu3y nocrojeher HuBoa ummiementanuje Web2.0 texnonoruja y
okBUpY mpenys3eha, uHPOpMaMOHUX MOTpebda M, YyomiTe, TOKOBMMa HHGpopManuja y
npeaysehy. ¥V ucroj ¢asu cy peainzoBaHM MHTEPB]YH Ca MEHALIMEHTOM Yy BE3HM HABEIICHUX

TCMa.

VY cneaehoj rpynu akTUBHOCTH Cy aHAJTU3UPAHU MPUKYIUBEHU IOJALM U Ha OCHOBY
BHUX je Ne(UHUCAH TEOPUjCKU OKBUD, K0 W MPAKTHYHU Mojen umiuiemeHtanuje Web2.0
TEXHOJIOTHja y OKBUpPY mpeny3eha, y HIujby NpeBasHIaXema yOUEHHX HeIocTaTaka y
ylipaBJbakby MHPOPMALMOHUM TOKOBMMa U yHampehewa epukacHoctu Bl. ¥V uctoj dasu je

HUMIIJICMCHTHPAH I[e(bI/IHI/IcaHI/I MOICII.

[Tocnenwa  ¢aza  wucTpaxkuBama je  Tojapa3yMeBalla  aHanu3y  edekara
HMIUIEMCHTHPAHOT ~ MOJIeNa, OJHOCHO Mepeme yrumaja Web2.0 rtexnomorwja Ha

nH(popMaImoHe TokoBe y npeaysehy.
1.1. Uudopmanuje o npexy3ehy ates International GmbH

[Mpenysehe ates International GmbH je ocuoBano okrtobpa 2010. roamue ca
cemumireM y bageny (IlIBajuapcka). Y ucto BpeMe je ocHoBaHa u hepka kommnanuja y Cpouju
non HasuBoMm ates Nearsourcing a.0.0, ca ceaumtem y Hwumy. OCHOBHa JeIaTHOCT

npexnyseha je mpyxame nearsourcing yciayra kao u nparehux yciyra KiujeHTHMa YIrIIaBHOM

196



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

ca HEeMayKOT FOBOPHOT MO/PYYja, HE UCKIbY4Uyjyhu npuroM 3emibe 3ananHe Espore u CA/IL.
Nearsourcing mpezcraBba MOCIOBHY CTpPAaTerHjy Koja MmoapasymeBa TpaHc(hep MOCIOBHUX
wim UT npoueca y mpenyseha koja ce Hamase y 3eMJbaMa pPEIaTHBHO OJM3Y CEIMIITa
npeay3eha (Beoma 4YecTo CyceqHMM JpkaBama), Kako OW CE€ HCKOPHCTHIIE IMPEIHOCTH
reorpadcke OJIM3WHE W HMCTHX BPEMEHCKHX 30HA, KYJATYPOJOIIKMX CIMYHOCTH, CIMYHE
3aKOHCKE peryjaThBe, a CBE Ca IMJbEM CHI)KaBara TPOIIKOBA MPOU3BOIE. EKOHOMCKA
3aCHOBAHOCT OBE CTpaTerHje Hajla3u Ce y PeJaTMBHO HIDKO] IICHU paJHe CHare Ha near-shore
TPXKHUILITUMA, y3 3HAYajHy PACHOJOXKHBOCT KBATU(DUKOBAHMX KaJpOBa, JOK PEIATHBHO Maja
[POCTOPHA YIA/beHOCT HE M3a3MBa BHUCOKE TPOIIKOBE KOHTPOJE MOCIOBHHX Mpoleca U

npo6neMe 3001 FY6I/ITKa JUPCKTHOT' KOHTAKTa €a 3aIlI0CJICHUMA.

VY oKBHpY NMPOU3BOAHOT IpOIEca MocMaTpaHor npeayseha, moceGHo y ey npykama
nearsourcing yciyra, pa3BujeHe cy npoiieaype Koje omoryhasajy peanusanujy nearsourcing
npojekara. [TocnoBua Bu3mnja npenyseha je na npyxameM BUCOKO-KBATUTETHUX CO(TBEPCKUX
NpOM3BOAA KIMJEHTUMA, Y3 HHUCKE IIeHE pa3Boja, OMOryhn KOMIUIETHY pealu3alujy
MOCJIOBHUX HJIgja KIIMjeHarta, y JIOMEHY Kpeupama co(TBepa, Kao U pa3Boja Crenu(pUIHUX
periema Ha OCHOBY 3axXTeBa KJIMjeHaTa. YCIyre Koje Mmpyxka oBo mpemaysehe ce ogHoce Ha
LIEJIOKYTIaH Ipoliec pa3Boja coTBepa o JeduHNCcamka Uaeje 0 IPOU3BOLY U crienupuKalmje
3axTeBa, MPEKO pa3Boja MPOU3BOJA, Ma A0 MpyXkama MOJPIIKE 3a OApKABAWKE MPOU3BOJA,
peanM3anMje 3axTeBa 3a M3MEHama M BbHX0Be uMIuieMeHTanuje. Opranuzanuja npenyseha
Mojjpa3yMeBa Jia je JIeo THMa, JolupaH y ceauirty npenyseha y llIBajimapckoj, aHraxxoBaH y

obaBJbamy crneaehux akTHBHOCTH:

= Jlponaja codrsepa,

= TlIpojekroBame copTBepa Kpo3 Nearsourcing Mozern,

*  VmpaBibame NPOjeKTUMA,;

= Jlpyxkame yciayra caBeToBamka M cHelU(HKalMje KOHLEeNTa codTBepa 3a

nearsourcing mpojexTe, ynpaBibamke TAICHTHMA U N3HA]MJbHBAHE TaJIeHATA.

VY npeny3zehy y CpOuju 06aBibajy ce pyHKIMje ynpaBsbamba pecypcuMa HEOIXOAHUM
3a peanu3aiujy copTBEpCKUX IMpojeKaTa, Kao U caMa (YHKIIMja MPOU3BOAE U OJIp)KaBarba
coprBepa. Kpeupame 0aze KBaIMPUKOBAHMX KaJpoBa KOjU 33J0BOJbABajy CTpOre
KpUTEpHjyMe TTOCIIOBaka y 3eMJ/baMa Yy KOj€ c€ U3B03€ COQTBEPCKHU MTPOU3BOIM 3aCHHUBA CE Ha
capaamu npenyseha ca yausepsuretuma y Humry, HoBom Cany u beorpany. Ycmyre koje

npyxa npexysehe y Cpouju cy:
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*  VmpaBibame IPOjeKTHMA,

*  VhpaBibame JbYJICKUM PECYpCrUMa,

* I3HajMJbUBAE TAJICHATA,

= KonnenryanHa pememna;

= Pa3Boj apxurekType copTBepa,

»  Tectupame 1 yrpaBbamkbe KBAIUTETOM,;
* ['paduuka pemema U UMILUIEMEHTAIH]a,;
= H3pama nokyMeHTaIuje,

= Cucremcka [moAapIika.

OBakaB pa3MellTaj MOCIOBHUX IpoIleca T je Ie0 yIpaBibamka U Mpojiaje JOUUpaH y
HEMocpeAHOj OJNIM3MHM KIIMjeHaTa, OK Ce pa3Boj MPOM3BOJA M MOJAPIIKAa 00aBjba IyTEM
nearsourcing-a mokasyje HajOoJbe pesysitaTe y 00jacTh pa3Boja copTBepa y MOCIEIHO]
nerneHnju. 3axBasbyjyhu reorpadckoj ONM3WHU M KCTOj BPEMEHCKO] 30HU KIIMJEHTH MMAjy
ocehaj GIMCKOCTH ca pa3BOJHUM THMOBHMMA, TaKO J1a CY UM Y CBAKOM TPEHYTKY JIOCTYITHU 3a
KOHCYyJTaIMje, J10/aTHA pa3jallliberba, OJIp)KaBame OINEPAaTHBHHUX CAcTaHaKa, Y KpajlbeM
Clly4ajy Y JINYHU KOHTAaKT y3 MUHHMMaJiHEe TpoukoBe. Ha oBaj HauuH Moryhe je peanuzoBaTu
U Mame NPOjeKTe, Al W HHTETPUCATH KaJapoBE Y BEIIMKE HWHTCPHAIMOHATHE THMOBE W

MIPOjEKTe.

V oksupy ates Nearsourcing npenyseha y Cp6uju, nopen cequmira y Humry, mociyjy
nBe u3aBOjeHe opranuzanuone jeaunuiie. y Hosom Cany u beorpamy. TpenytHu Opoj
3amocnenux je 60, pacropeheHnx y pa3nuuuTUM oJIe/heUMa: Pa3Boj COPTBEPA, YIIPaBIhamkhe
JbYJICKUM pecypcuMa, ylpaBjbame (HUHAHCHjamMa. 3a pa3Boj coTBepa aHTaKOBaHU CYy
nporpamepu, rpadpuuku ausajaepu, HTML/css nporpamepu u Ttecrepu. Ilopex Tora ates
International anraxyje u Benmku Opoj momm3Bolhaya 3a pasHe Bpcre mpojekara. To cy
VIJIaBHOM Mama Tmpemay3eha, chnenujain3oBaHa 3a TpyXame yciayra y  oapeheHoj

TEXHOJIOTHjH, Kao IITO Cy MOOMJIHE TEXHOJIOTHje, u3pajga Wel JecurHa uin nporpaMupamne.

Opranuzanyja pajaa noapazymeBa (opMHUpame TUMOBA KOjU OArOBapajy 3axTeBUMa
nepUHUCAaHUM Y KOHKPETHOM MpojekTy. CTpyKTypa TUMa MOXe OWTH BpJIO Pa3HOPOAHA, Y
3aBUCHOCTH 07 PyHKITH]a KOje je MOTpeOHO peanu3zoBatu. TUMOBHU ce HopMupajy Ha OCHOBY
noTpeba mpojeKkTa Kao M paclojoKUBUX Pecypca, Tako Jla C€ YeCTO JeiaBa /1a Cy Ha JeTHOM
MIPOjEKTy aHTaKOBaHM 3aIIOCIICHU Ca PA3TUYUTHUX JIOKAIlHM]ja, CIIEHHjAIM30BaHN 32 Pa3IHuuTe

TEXHOJIOTHj€ U KOJH YUECTBY]Y Y pa3IMuUTHM (hazama MpojeKTa.
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ates International je pa3suo ueTupu Nearsourcing Mozesa Koju CToje Ha paciojiaramy

KJIMJEHTUMA U TO!

a) Nearsourcing mozeln THIia Mpojexar

Y OBOM IIOCIOBHOM MOJIENy, IIOCIOBHH NpPOIEC IOYMILE TaKO INTO KIIHMjEHT
neuHUIIE TpojeKkar, 4YMjy pealu3andjy y TMOTIyHOCTH o0aBsba ates International.
[Ipenysehe 06e36ehyje TuM 3amocieHux, kao U oAroapajyhy mHGpacTpykTypy U oOaBiba
byHKIMjy ynpaBibama mnpojektoMm. [lo peanuzamuju mpojexrta, mnpenysehe ucnopyuyje

KOMIUJICTAH IIPOU3BOJ KJII/IjeHTy, CIIp€MaH 3a KOpI/IIJ_IheH:e.

‘ A + o Muterpaumja n T Namu passoj
Mpor
cvcrema Tect npoussoaa
OuperTua wuterpaumja ates JuperTHa WHTErpauMja OuperTua wuterpaumja ates OuperTHa WHTErpaumja
woucyntauta [ sofje npojerta ates Tuma nporpamepa ates nogpwwre

Ciuka 66. Nearsourcing moen Tuma npojekam
Kapakrepuctuke oBor Mmojena cy:

=  Kpo3 0Baj MOJIeT MOTY C€ Peali30BaT KPaTKOPOYHH MPOjeKTH (IPOjEeKTH Mamer
U Cpeiber 00numa);

» Capagma Ha HHBOY HpojekTa (TUM CTpyYmaka peajiu3yje MpojeKaT Ha OCHOBY
3axTeBa KJIHjCHTA).

b) Kiacuuan Mozes nearsourcing tuma

Hakon nedunucama yroBopa KIHJEHTY C€ CTaB/ha Ha pacloyiarameé THUM, Kao U
onrosapajyha undpactpykrypa. KnujeHt omiydyje o cactaBy TUMa, MpoQHIIMMa 3amoCIeHUX
KOJH Cy My MOTpeOHHM, HHBOMMA 3aIlTHTE, ACHEKTHUMa KOMYHHKallMje Kao U OCTaJIuM
HEOMXOAHUM eJIEeMEHTHMa 3a peanu3aiujy mpojekra. Ates International ysuma y 063up cBe

3aXTCBC KJII/IJ CHTA U CTaBJba MY Ha pacriojiarambe OI[l“OBapaj YI:II/I HHUBO IMOAPIIKCE.

TECT CHCTEMA npowssoga

cucTema

I, ‘ P— ] -

P— ’

- 'ﬂiﬂﬂlmﬂﬂl

—=2b 22— r— 4 r— 4 2—@ 2—@

r 4
A A A A

OuperTua wuTerpaymja ates OuperTua wuTerpaumja OuperTua wuTerpaumja ates JOuperTHa WHTErpaumja

woucyntauta fesofje npojerta ates Tuma nporpamepa ates nogpwwre

Crnuka 67.Knacuuan Mozen nearsourcing tuma
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KapakTepuctuke oBakBOT Mojiesa Cy:

= Capazama Ha CPEIEHOPOYHOM U IyTOPOYHOM ILIAHY;,

u HpOMeHJBHBa BEJIIMYMHA TUMA,

» HuTeH3uBHA capajama u3Mel)y kinjenTa u npeayseha;
= MoryhHocT peanuzanuje pa3IuuuTUX yCIIyTa.

c) Nearsourcing mMoiel THIIa npojeym nooi

OBaj mogen capaime je AepuHHMCAH YIIIaBHOM 3a KIHJEHTE C KOjumMa cy
YCIIOCTaBJbEHU IYTOPOYHH IIOCIOBHU OJHOCH, Ha OCHOBY YCIEIIHE Capagmbe Yy H3paau
mpojekara. Y ToM ciiydajy npemysehe je y o6aBe3u na 00e30eu UCTH THM WM CHCIH(PUIHA
KaJpOBCKa peIllerma 1Mo 3aXTeBy KiMjeHTa. KopHcT 3a KiMjeHTa y OBOM MOJENY je MPYXEeHH
know-how anu u HIXXH TPOIIKOBH, C 003UPOM Jia HEMa MHULIUpPabha MPOjeKTa, MoeIaBama

aM6I/IjeHTa 1 OCTaJIUX aKTHBHOCTH KOje CY HCOIIXOAHC IMPUIIMKOM CBAKOI' HOBOT' ITIOKPCTamba

mpojeKara.
| " ﬂ"?j“ “ . WuTerpaumja u - [ Jamw paseoj
::'ur:rema —— TECT CUCTEMA o npoussoga
—=b 2—@ r— 4 = »—@ 2—@ r 4
A A N A
OuperTua wuTerpaynja ates JOMperTHa wHTErpauuja OuperTua wuterpaymja ates JMperTHa WHTErpaymja
roucyntauta [ solie npojerta ates Tama nporpamepa ates nogpwre

Crwuka 68. Nearsourcing mMojen THIa npojeym nooi
Kapakrepuctuke oBor mojiena cy:

=  CpenmOopoyHa U AyropovyHa capajba ca KIUjeHTOM;
= [IpoMeHJbMBa BEeIMYMHA THMA,

*  VYurpaHu TUM CIEI{jaTM30BaHUX KaJpoBa,

*  Huxu TpOUIKOBH;

= [IpuMeHa pa3IMYUTUX CEPBHUCA.

d) Outsorcing Tanenara

Mopaen moapa3zymeBa HHTETpAIU]y U3Y3€THUX TaJleHaTa y MPOjeKTe KOjU Ce U3BOJIE 3a
kinujeHta. Hamme, knujeHT mma MoryhHOCT na omaOpaHe uiaHoBe THMa oOydyaBa mpema
COIICTBEHUM crenr(uKanyjama 1 3aXTeBUMa, J1a UX UHTETPUCA0 y IPOjeKaT UIIH MPOU3BOIHU

MPOIIEC Ha TyTOPOYHO] OCHOBH.
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Kapakrepucruke oBor Mmozena cy:

= JlyropouHa capajma,
» Hucka nena komrama,
= Hewma TpomkoBa HHTETpAIMje HOBUX JbYIH Y THM,

=  Knmjent neduHuIIe rIaH HHTETpaIje U peausyje ra.

30or yOp3aHor pacra IOCJIOBama, Kao M cBe Behux moTpeba 3a KaapoBHMa
pa3nMuuTUX Tpoduiia, 3a YCICNIHO OJIBHjalbeé IOCIOBHUX Ipoleca y mpeaysehy ates
International HeomxojHa je HeoMeTaHa KOMYyHUKAIMja U Capajiba CBUX OpPraHM3alMOHUX
1enuHa. Y HaBEICHO] AMCTPUOYMPAHO] OPTaHM3AIMjH jaCHO je J1a OpTaHHW3aI[MOHE ICIMHE
Mopajy Jna (yHKIUOHUWIIY ca ojapeheHHMM CTeneHOM ayTOHOMHje, TOrOTOBY Y ey
OINEPATUBHUX U TAKTUYKHX aKTUBHOCTH. AYTOHOMH]Y C JIpyre CTpaHe KapakTepuIle moTpeda

3a KOOPJIMHAIMjOM Ha Pa3JINYUTHM HUBOUMA.

HaBenenu mMoJienu 1ocaoBama rie Cy TAMOBH KOjH U3BOJE TPOjEKTe TUCTPUOYHPaHH
U TIPU TOM BPJIO PA3HOPOJHU IO NMHUTAmky MPUMEHCHUX TEXHOJIOTHja 3aXTeBa KOHCTAHTHY
KOMYHHKAIM]y U Kolabopalujy CBUX yYECHUKa MPOM3BOJIHOT Mpolieca. JETUHO y TaKBOM
aMOMjeHTy, KpO3 CTaJIHO YyHampehewme KOMyHUKalMje Ha CBMM HHUBOMMa, Moryhe je
00e30eTUTH PaHO OTKPUBAKE PU3HMKA y TIPOM3BOTHOM TIpoIecy ¥ 00e30eIUTH KBAJTUTETaH U

e(l)I/IKaCaH Bl Yy OIICPAaTUBHOM, TAKTHUYKOM U CTPATCIHIKOM CMUCITY.

1.2. EBugeHTHpaHu mnpodJeMu y yhpaB/balkby HHpOpManHjaMa y MOCMATPAHOM
npeaysehy

[Tpukynsbame IpUMapHUX MojaTaka o MH(GOPMAIMOHUM MoTpedama KOPUCHUKA, Kao
u o nocrojehiem HuBOy mmiuiemenTanuje Web2.0 texHosnoruja y mocmarpanom mpemysehy
peann30BaHoO je MyTeM WHTEPBjya, C 003UPOM Ja 0Baj METOI MPYyKa HajBHUIIIE MOTYNHOCTH 3a
nobujame neTajbHuX oAroBopa. Takole, HHTEPB]y Ka0 HECTPYKTYHPAHU METOJ MPHUKYIIJbamba
nojlaTaka Jaje 3a pe3yiaTaT KOMIUIETHH]E€ OJrOBOpPE Y OAHOCY Ha CTPYKTyHpaHe METOe
NpUKYIUbaka MojlaTaka, mymyT aHkere. OOaBJbEHM MHTEPBjYH Y cacTaBy CTyIHUje clydaja
peann30BaHu Cy KpPO3 T3B. MOIYCTPYKTYHUPAHU MPHUCTYII, KOjU MOIpa3yMeBa Ja Cy MuTama 3a

y4YeCHUKE Oujia yHarpes IpuinpeMsbeHa.

CacraBpabe YNUTHHKA MOJApa3syMeBaJl0o je Ja NuTama Oyny mnpuiarohena
KOHKPETHUM TO3MIMjaMa HMCIUMTaHWKA Yy TIOCIOBHUM IpoliecuMma mpexayseha, ma Ou ce Ha

OCHOBY BHHX BOJIMJIa KOHBEp3allrja O crienupuIHUM TeMaMma Koje cy ooyxBaheHe nmpeamMmeTom
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UCTpakuBama. Ha OCHOBY areHze y4ecHUIM cy OwiM 00aBeIITCHW O TeMama MHTEpBjya U
MOTIJIM Jia YHampea IMpHUIIpeMe OAroBOpE Ha 3ajare Teme. Tpajarbe HMHTEpBjya je Oujo y
npoceky 30 mMuHyTa 70 1 caT W yriiaBHOM Cy pealM30BaHU KPO3 IUPEKTHE KOHTaKTe. Y
cllyyajeBUMa KaZa TO HHje OWJIO HM3BOJJPMBO HHTEPBjYH Cy PEAJM30BAHU ITYTEM OHJIMHE
cacTaHaka. 3a moTpe0e KOHKPETHE CTyAHje CiIydaja WHTEPBJYHCAHU CY YBEK I10jeITUHAYHHU

KaHJUJATH O] CTPaHE JeTHOT JIUIIa.

Y TOKy u3pame CTyauje cllydaja pealu3oBaHa Cy JBa Kpyra HMHTEpBjya, U TO ca
HAjBUITUM HHBOOM MEHAIMEHTA, ONEPATUBHUM MEHAIIMEHTOM, Tj. MEHAIIepHMa IpojeKara,
Kao M 3alociIeHMMa KOjU YYECTBY]Yy Yy pealu3alyju pa3IuuuTuxX npojexkata. MHTepBjyu cy
OunM ycMepeHu Ha MH(pOpMalMoHe MOTpeOe MCIHMTAHUKA, 3aBUCHO O] BbUXOBE YJIOre KOjy
uMajy y pamHom mporecy. OCHOBHA Wjeja MHTEPBjya jeé CE€ Y OCHOBH 3aJ[p>KH OTBOPCHA
¢dopma, kKako OM ce y TOKY pa3roBopa €BEHTYaJHO Pa3roBapajio M O 00JaCTHMa KOje HUCY
oOyxBaheHe NpHUIPEMIbEHUM NHUTakUMa. Y MPBOM KPYry HMHTEpBjya aklleHaT je OMO Ha
npooOJieMHMa KOje Cy HCIHMTAHUIIM MOTJIM Jia TPENo3Hajy y HH()OpPMAalMOHUM TOKOBHUMA
npeny3eha, OK je y JIpyroM Kpyry HHTEpBjya pasroBop OHO ycMepeH Ha edekTe

MPUMEHEHUX TEXHOJIOTH]a y LUJbY NMpeBa3Hilakeha YOUeHUX HEeJJ0CTaTakKa.

VY 1usby NoJACTHIIaKka OTBOPEHOCTH YYECHHMKA Yy TOKY MHTEPBjya Kao U MPHUKYIJbamba
LITO MOY3JaHUJUX OJrOBOpA, MHTEPBjyU CY peau30BaHM aHOHMMHO. M3 Tor pasiora cy u
EeMIUPUJCKH PE3YyITaTh 10OMjeHH Ha OCHOBY MHTEPBjya MPEACTaB/BEHM aHOHMMHO, IITO HE

yMamYyje 3Hauaj 100ujeHuX pe3ynrara.

VY 0oBOM jfeny Cy HMpEICTaB/bEHU PE3YNTaTH eMIMPH]CKHX HCTPaKMBama y OKBUDPY
cTyauje ciydaja. PesynraTu MHTEpBjya KOjU ce OfHOCe Ha MH(popMaiuoHe norpede, Kao u
HEJIOCTAaTKe y MPOIeCy yIpaBibamkba nHpopManujama y npeaysehy, npeactaBibeHn cy OHaKO
KaKo M3IJIeNajy U3 MepCreKTUBe KOpUCHHKA WH(popmaimja y npenaysehy. McerpaxuBame je
uMallo 3a IMWJb Jla C€ HEAOCTalld PEerucTpyjy, a He Ja ce paHrupajy mno opapehenHum
KpUTEepHjyMUMa. Y HACTaBKy Cy M3/BOj€HE TpyIe OJroBopa, CHUCTEMaTH30BaHE Ipema
BpCTamMa youeHuX InpoOiema U HejocraTaka y moctojehoj opranuzanuju WHGOPMALMOHUX

TOKOBa y Iipeay3ehy.

1.2.1. Hecmpyxmyuparne ungopmayuje

[IpBu KOpak y ycHocTaBjbamby YCIEIIHOT CHUCTEMa YIpaBibakba WH(POMAIMOHUM

TOKOBHMa y mpeny3ehy je cTpykTynpame nHpopMaliija, Ha OCHOBY 4era je Moryhe mHXOBO
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e(UKacHO TIpeTpaKUBamkE, NMPUKYIJbakhe, pa3MeHa W aHaim3a y okBupy Bl. Hamme, Beh je
YCTaHOBJHCHO JIa BEJIMKH JIe0 MHPOpMAIIMja KOje ce KPeHpajy ¥ MUPKYIUITY KPO3 MOCIOBHE
cHUCTeME WMajy KapakTep HECTpYKTyupaHux uHpopmamuja. Jla moaceTtumo, mox
HECTpyKTyHpaHuM uH(popMmanujama ce moapasymeBajy uHpopmanuje 0e3 peduHHCaHE
CTPYKTYpE, Y CMHUCIY Jla HE T0CTOj€ jaCHM OOpaciii IojaTaka Koje OM MalluHe MOIJIe Ja
yutajy. OBe HHpOpPMAIIHje ETUCTUPA]Y Y PA3TUIUTHM (opMaTHUMa, Kao ITO Cy €-MauJIOBH,
tekcTyasnn pokymedtn, PDF u Word moxkymenTtu, ayawo u Bujaeo 3amuce, ciuke, Web
caapxkaj. Yak u mHpOpMaIje Koje Cy Ha IPBH MOTIIE] CTPYKTYyHpaHe, Kao MITO je Caapikaj
Excel noxymenara, Mory ce cMarpaTH HECTPYKTyHPaHUM, je€p j€ pPYKOBambe OBUM
uHpopMaIMjama yriiaBHOM WHAWBUIYAIIHO a He ayromarcku. Hectpykryupane uadopmarmje
HE MOry ce Hah¥ y CTPYKTYMpaHHM CKIQJMINTHMA IMojaraka, Beh ce yriaBHOM 4YyBajy Ha
WHTEPHUM JWCKOBUMA WJIHM JIMYHUM JUPEKTOpHjymMHMa. HUBO CTPYKTYHMPaHOCTH OBAKBHX
nojataka ojpeheH je HHMBOOM HMMIUIEMEHTHpPAHE CHCTEMCKE IOJPIIKE, INTO 3HAYU Ja
no0oJblaba y 00JacTH WH(POPMALMOHUX CHUCTEMa MOTY Ja YTHYy W Ha CTPYKTyHPambe
HECTPYKTYHpaHUX IOJIaTaka M Jla WX Ha Taj] HAYMH YYHHE JOCTYITHUM Y TIPOIECY pa3MeHe

3Hama u nHpopmarnuja (Hyltberg, 2008).

Jakiie, mpo0ieM HEeCTPYKTYUpaHUX MH(OpMaIHja je ONIUTH IpodaeM KOju UCIoJbaBa
epexTe Ha 4YHUTaB MpoLEeC YIpaBibatkka HHPOpManujama y mpeny3ehy — Ha HBHXOBO
MpeTpakUBame, MPUKYIJbabe U Pa3MEHY, Y OKBUPY PA3IMUUTUX OPraHU3alMOHUX jeAUHMIIA
npeay3eha. HuBo cTpykTyupanoctTd uHQOpMalyja ce TaKo OJpa’kaBa Ha aKTUBHOCTH Y
okBUpy Bl — aHamm3y KOHKypeHaTa, HCIUTHBAaKE€ MaKpO-OKpYXKeHa, W CIUYHO, KOje je
HEOINXOJHO peaju30BaTH Ha OCHOBY pACHOJOXKUBUX — Hajuemhe HECTPYKTYHPAHUX
nHopmanuja. Ha oBaj HauMH ce jacHO youaBa yY3pOUYHO-TIOCIEAUYHA Be3a Hu3Mehy
HECTPYKTyHpaHuX HH(popmMaluja, mpoleca ynpaBbakba HHOOPMALMOHUM TOKOBUMA Y

npenysehy u Bl mporecuma.

Henocrarak crpareruje 3a yIpaBibalkbhe HECTPYKTYUPaHUM HH(popManujama
MpEeno3HaT jeé Kao jelaH OJ CYIITHHCKUX MpoOjieMa Be3aH IIOCIOBAmkEe aHAIU3UPAHOT
npenyseha. Ha ocHOBy 00aBsbeHUX MHTEPBjya MOXKeE C€ 3aKJbYUUTH J1a y npenays3ehy mocroju
CBECT 3Hauajy HeCTPYKTyHpaHUX MH(OpMallKja 3a CBAKOJHEBHO IMOCIOBamke. Mako y OKBUPY
aHanmu3upaHor mnpenyseha moctoju oaromapajyha cucremMcka MOJpIIKA 33 CTPYKTYHpambe
uHpOpManMja, TH CHUCTEMH HHCY aJEKBaTHH 3a YNPaBbamke HECTPYKTYHPAHUM

unpopmanrjama. Hemocrarak cucTeMcKe NOJpPIIKE 3a YIPaBJbakbe HECTPYKTYHPAHUM
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nH(popMaljama T0BOAM 10 TMOTSHIM]jATHOT TYOUTKA JeioBa HHPOpMaIHja KOje ce maby U

MIPUKYILJbA]y ITUPOM Tpeay3eha.

CymtuHckr mpoOJeMH HCTAaKHYTH OJf CTpaHe KOpUCHUKAa uWHpopMaluja y
nmocMmarpaHoM mpenysehy, BezaHu 3a mpoOiieM CTpyKType HHpopMaIyja Koje HUPKYIUITY

KpO3 IOCJIOBHU CHUCTEM CY.

» KopucHunm wuHpOpManMja Hajuemhe HUCY YIO3HATH Cca  KOJUYHMHOM
pacmoIoKUBUX MHPOpPMAIFja HEOMXOIHUM 33 00aBJbarkhe MOjJeIUHAYHUX PATHUX
mporeca, MecTuMa riae ce Te MH(opmammje Hajgase WM O]l KOjUX KOHKPETHO
3aIociieHuX Tpeda Jia Tpaxke xKeJbeHe HH(opMallyje;

» [loctoju BHWIle PA3TUYUTHX CKJIAIUINTA [MOJaTaka (padyHapH IOjeIuHAYHUX
KOpHUCHHUKA, e-mail Haylo3u, MmojeMHaYHN TUCKOBH);

» MWudopmanuje Koje CTATHO TUpUTHYY Y Tnpeay3ehe rommnajy ce y BUAy
HECTPYKTyHpaHUX HH(OpMaIyja, MTO OTeXaBa HUXOB Mperjen M Joja3ak 0
aZiekBaTHUX UH(popMaluja.

* 3amociieHH HEMajy YBUJ Y aKTUBHOCTH BaH CBOj€ OPTaHU3AIMOHE jeIUHUIIE,

= [IperpaxuBame HHPOpPMalHja OAY3UMa BETUKHU J€0 PaJHOT BPEMEHA;

= JI3y3eTHO Cy CKpOMHE MOryhHOCTH KOpPHCHHMKAa HH(OpMamuja aa camu
[0CTaBJbajy MHPOpPMaIMje Y OKBUPY CHCTEMA,

= [IpumeheHo je 01CyCTBO KOOpAMHALIMjE PAa3IMYUTUX M3Bopa MH(pOpMalyja, MITO
JIOBOJIM IO TOTA Jia c€ HeKe nHpopMaIlfje u3eybe a HeKe BUIIIE MyTa MPUKazy]y;

* He nocroju MoryhHOCT yTHIIaja KOPUCHHMKA Ha caJipkaje nH(popMalmja;

* He nocroju MoryhHOCT Kpeupama cajprxaja 0]l CTpaHe KOPUCHUKA.

AHanu3a 0oAroBopa UCIUTAHUKA yKa3aja je Ha MPUCYCTBO OIIITE 3aMHTEPECOBAHOCTH
3allOCICHUX a MOCEOHO MEHAIMEHTA, 3a YCIIOCTABJbAE jEIMHCTBEHOT DPEMO3UTOPHUjyMa
nH(popMalrja ynjoj 61 CTPYKTYpH U CaJip:Kajy UMaIl IPUCTYIl CBU 3allOCIEHH, Y CMUCIY J1a
O MoTM Ja MyOJIuKY]y CBOja 3Hama W HHQPOpMaIije 0 KOHKPETHUM TeMaMa U MpooJieMuma,
noryt Wikipedia-e. Y3 HeonxoaHy KOOpIWHAILU]Y KpeHpama W CTPYKTyHpama CajapiKaja,
O6uno Ou Moryhe KOHTaKkTHUpame ayTopa y Wby HM3MEHe, KOpeKIHje WIM JOAaTHUX
M0jallmkemka, YUMe OU ce OCUTypao KBanuTeT mHpopmaimja. To 6u umano 3a mocienuiry He
camo yHanpeheme pasmene mHbopmarnuja yHyTap npemnyseha, Beh u 3HauajHo yHampeheme

YKYIHUX TociIoBHUX mnepdopmancu. TpenyrHa cutyanmja y mnpenysehy je nma ce
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uH(popMalrje MOCTaBIbajy Ha JIOKAJTHE WK JeJbUBE AUCKOBE U MPHUCTYIA UM CE IPUMAPHO U3

M0jeIMHAYHUX OPTaHU3AIMOHUX JeIMHMIIA ITpeay3eha.

1.2.2.  Ilpempasicusarve ungpopmayuja

[IpoGnemarnka HecTpyKTyHpaHux wuHpoOpManmja peduiekTyje ce W Ha Tpolec
BbUXOBOT IMPETPaXKHUBamkha Yy OKBHPY IOCIOBHOI CHCTEMa, Ka0 M Ha MOTPEOHO Bpeme H
YTPOIIIEHE pecypce 3a J0J1a3aK JI0 afeKBaTHuX uHpopmaija. OAroBOpy UCIIUTAHUKA Y BE3H

mpoleca mpeTpakuBama nHpopMalyja y npenysehy ykasyjy Ha cienehe crame y npemnysehy:

» Kopucuunn wuHpopMaruja (3amocieHd) ce y BEIMKO] MEpH OcCllamajy Ha
HEpCOHANIHE MpeXe y Mpolecy IMpeTpakuBamba U NPUKYIUbamka HH(pOpMaIuja.
Hauwme, BehuHa 3anocneHux je yBepeHa y To Ja TpakeHe nHpopmalinje mocToje y
CHCTEMY, aJli j€ YMICHHUIIA JIa MPOIEC BUXOBOT MPETPaKUBamha M3UCKYje J0CTa
BpeMeHa. OuekrBama KOpPUCHHUKA Cy Ja nHpopmanuje Tpeda aa Oymy JAOCTyIHE
IyTEeM Map KJIMKOBA y CUCTEMY, LITO TPEHYTHO HUje ciay4daj. [Ipema Tome, KibydHH
npobnem je mpoHahu ocoby koja mocenyje nHpopmalnuje, 0OJHOCHO HajBaKHUja
BEIIITUHA jecTe 3HATH riae ce uHbopmaluje Hamaze. Y TOM CMHCIY, JHYHU
KOHTAaKTH Cy IPECYAHHU 3a pa3MeHy MH(pOpMaIyja, jep BeoMa 4eCcTO KOPUCHUIIU He
XKeJle J1a pa3Memy]y BakHe MH(opMalje ca MojeAMHIMMA Koje He MTO3Hajy.

= Kako ce unpopMaimone notpede Hocumamna pa3nuuuTux GyHKIHja y npenysehy
Mel)ycoOHO pa3iuKyjy M0 MNHUTalky MNOTpeOHOr KBanuTeTa HH(OpMaluja,
CTpaTeruje TpHUKyIlJbamka HHpoOpMalija Takohe ce pa3uKyjy Ha pazIndyuTUM
HUBoMMa mnpeayseha. Kako cy BuIIMM HUBOMMa MEHAIMEHTAa HEOIXOJHE
arperupaHe HMH(OpMalMje, ymnpaBo je HBHUX Temko Hahu y HHpOpMaruoHOM
cucTteMy Tmpeay3eha, mMTO je joIl jemaH OJf pasjiora OKpeTama MEepCOHATHUM
MpekaMa TOKOM IpeTpakuBama HH(popmanuja.

= C gpyre cTpaHe, €BHACHTHO j€ Jla OBaKkaB HAauuMH Tpakema HH(popMaluja
JUPEKTHO YyTUYE Ha MPOAYKTUBHOCT, jep ce Ha MPEeTpaKuBamh-e TPOLIHN BETUKHU JI€0
pamHor BpeMeHa. Mnak, y mpemy3ehy mpeoBnasaBa MUIIJBEHE /1A je KOPHIIThEHE
NEPCOHAIHUX MpeXa jeAHa OJf 3HAYajHUX CTpaTerdja 3a MpOHATaKEHe
uHpopmanyja. O 3Ha4ajy NepcOHAHUX MpeXka y npeay3ehy cBeJoun U YMbeHUIa
Jla je MpBH KOpaK NPWIMKOM YIO3HAaBalka HOBHMX 3aIIOCICHHUX Ca MOCIOBHUM
IpolecuMa yIpaBo BHXOBO YIO3HAaBamke Ca Mpekama IyTeM KOjUX MOry Ja ce

uHpopmumy.
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» Pacr npexayseha u mupeme MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH BaH CEJIMIITA yTHUIlANA CYy Ha
CMambUBake BUIJBUBOCTH HH(OpMAIja U3 HOBUX OpPraHMU3ALMOHUX jEIMHUIIA,
IITO OTEXKaBa MPHUKYIJbake HHPOpMaIHja U3 THX JelioBa npeay3eha. Camum TumM,
KOpPHCHHIIM WHpOpMaIja U3 Pa3IUYUTUX JIel0Ba Ipeay3eha Hemajy mojjeHak
npuctyn oapehenum nudopmanujama.

= VYV TOKy MHTEpBjya, Kao MpoOJIeM UCTAKHYTa j€ M HEYjeIHAYCHOCT MPEICTaBbambha
uHpOpMaLKja IO pPa3NUYUTAM MPOjJeKTHMA, IITO y BEJIMKOj MEpPH OTeXaBa
npuctyn uHpopmanujama. OACYCTBO CTaHAapAu3aluje uHpoOpMalMja OTexaBa

IBUXO0BO Npaheme 1Mo NpojeKTuMa, yrnopehrupame u aHaIu3y.

Ha ocHOBY youeHHMX HeIOCTaTaka, MOXE Ce 3aKJbyYUTH Ja je npeay3ehy HeonxoaHa
(IEKCUOUITHOCT y CUCTEMY IPUKYIUUbamha U MpeTpaxuBama UHPopMalrja, ¢ 003UpoM Ha TO
na ce npenysehe Mema, pacte, 700Mja HOBE OpraHU3aIMOHE JeIUHUIIE, 1A jé HEOMXOIHO J1a
nH()OPMALIMOHN CHUCTeM Oyae y CKIaay ca JIUHAMAYHOM OPraHu3alldjoM MOCIOBHHX
aKTUBHOCTH. MH(pOpMalMOHN cucTeM ca yHampea AeGHHUCAHOM CTPYKTYpOM MpEICTaBIba
BEJIIMKO OTrpaHHuYeH¢ TOKOBMMa HWHQOpMaIMja, yMecTo Ja Oylne OKBHpP KOjU c€ JIaKo

npuiiarohaBa U3MEHEHUM HH(POpMaIMOHUM NoTpedaMa KOpUCHUKa y npeaysehy.

1.2.3.  Paszmena ungpopmayuja u konabopayuja

CymtuHckH npo0ieM y Be3u ca pa3MeHoM HH(opmaiija y okBUpy npenys3eha ates
International jecte nma He mocTOje jacHe CMEpHHIIE WM TONUTHKA mpenyseha koja Ou
perynucana cieneha nutama: Koje uHMOpMaIMje je HeONMXOJHO pa3MEHmUBATH, Ca KUM HX
pa3MemHUBaTH, y KOM OOJHKY M Y KOjUM BPEMEHCKHMM HWHTEpBaJMMa Tpeda 1ma ce OJBHja

pasmeHa uHbpopMmainuja. Y Be3H ca TUM uAeHTH(]uKoBaHa cy cieaeha mpobiemaThdHa
noJipyyja:

* V mnpenysehy mnocrtoje pa3iMYUTH CTAaBOBH O TOME€ Koje uHpopmauuje je
HEOITXOHO pa3MEHUBATH.

= Hewma jeguHCTBEHOT CTaBa O TOME Kako Tpeba aa Tede pasmeHa uMHpopmalmja
YHYTap MOjeAMHUX OPTaHU3alMOHUX IEJIMHA, A TAaKO CBakKa IeIMHA MMa CBOjY
KyITypy pasMmeHe uHpopmanuja. 3aTo ce y ojpe)eHUM THUMOBHMA pa3Memyjy
arcoJIyTHO CBE pacIoJiokKuBe WH(pOpMaIyje, JOK y HEKMMa HE IOCTOJU TaKaB
MPUHIMIL. 3aTO ¥ HHUj€ jacaH Ha4yWH pasMeHe MHpopmanuja usmehy paznuauTux

OcJIruHa.
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= V npeay3ehy je mnpumeheH Mamak KOMYyHHKanuje wu3Mel)y pasauduTHX
OpPraHW3allMOHUX IICJMHA WM PAa3IMYUTUX THMOBA, YHME CE€ IOTCHIUjaIHO
IpOMyIITajy pazanuute Moryhnoctu. CtaB MeHariepa KOHKpPETHOT THMa yTUYe Ha
HAauYMH KOMYHHMKAllMjé YHUTAaBOI THMa ca ocTaTkoM mpexyszeha. Y Tom cMmuciy
UCTHYE CE€ HEONMXOJHOCT YyjelHauyaBamka MEHAIMEHT CTpaTerdja 3a pa3MeHy
nHpopmarja U morpeba pa3BUjama (GopMaTHUX M HEPOPMATHUX CpeICcTaBa
KOMYHHKAIHje.

» [lojenvHU 3amoCieHH TPYXKajy OTIOp pa3MeHu uHoOpMmanwja, w3 00jasHH Ja
uH(popMallrje He JOCIejy y Morpemne pyke. Pa3nos3u 300r kKojux 3anocieHu HUCY
CIIPEMHH 3a clI000AHY pa3MeHy HH(popmanHja 00yxBaTajy U: CyMIbE y KBaJIUTET
uH(popMmarrja, 60ja3aH oJ] MOTPeIIHe HHTEPIIPETAIH]e HHPOpMAIIUja WIH I'yOuTKa

UH(POPMALIMOHE IPETHOCTH.

Yopkoc TOME INTO HE IOCTOjM JEAMHCTBEHO WIPOIMHUCAHA TMpoleaypa pa3MeHe
uHpopmaiyja, CBM HCHUTAHULIKM HUMAjy I[O3UTHUBAH CTaB IMpeMa CJI000HO] pa3MEHU
uH(popmalija, HapOYUTO YKOJIMKO OW OwiM y MOTYRHOCTH Ja JIMYHO JIOJIaTHO II0OjacHe
o0jaBsreHe uH(popmaImje. 3ajeIHUUKO Bul)eme pelieha HaBeIeHUX mpodiema je y yBohemy
mporeca koju 6u 00e30earo aocTynmHOCT MHpopMaIija (MMIJICMEHTAIIMjOM HOBHMX ajara).
Ha cBaku HaunH TpeGa n3behu HEKOHTpOIMCaHO cilame HH(pOopMalHja Koje caMo Moropiiasa
CTBapu TOMHUJIAKEM OTpOMHE KolnuyuHe uHpopmanuja. VHTEepecaHTHA Cy U MUIILbEHA Ja
HHU]J€ JOBOJHHO caMO Je(UHUCATH Tpollec pa3MeHe nHdopmalija ol CTpaHe MEHAIMEeHTa Jia
o6u npobsiem pasmene nHpopmaija Outu peried. Hanme, motpebHO je 10JaTHO €1yKOBAaTH
3amocieHe U 00jaCHUTH UM Kako OBaj Mpoliec Tpeba na Oyae cacTaBHU J1€0 MPOU3BOIHOT
mpolieca U Aa uMma ojapeheny mocioBHy cBpxy. [lopen enykamwmje, Hamehe ce motpeba 3a

YCTAHOBJbABAkHEM O,Z[FOBapajth/IX MOTUBAITUOHUX MECXaHH3aMa 3aIllOCJIICHUX Y OBOM IIOTJICHY.

3ajelHNYKO Jje MHUIUBEHEe Ja JAeQuHHCcame U yBoheme Ipoleca pa3MeHe
nH(popMalija HUje JeTHOCTABHO, HAPOUUTO y OKPYXKEHmY TAe onapeheHu Opoj 3amocIeHuX
Mokasyje oTHop mpema Tom mporecy. Haume, Heku cmarpajy Ja uma pa3MeHa uH(popmaiyja
OJly3UMa BpeME€ HEONXOJHO 3a 00aBJbame PEJOBHUX 3ajaTaka, JOK JPYyrd HCTUUY Ja
npeHocehn nHdopmaimje Koje 3Hajy MOTy Jia Hapyllle CBOjy no3uuujy y npeaysehy. I[Ipu Tom
MOCTOjJW CBECT O TOME Jia MH(OpMaIlMje O]l CTPATEIIKOT 3Hauaja 3a npeaysehe He cmejy aa

Oyay IOCTYyIIHE M J1a MOPajy Ja MOCTOje MEXaHU3MHU 3alITUTE HH(OpMaIHja.
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Cakako, HaBeJIeHH MPOOJIEMU HE MOTY CE€ Pa3pelIUTH MPOCTOM HMILIEMEHTAIH)jOM
HOBUX TEXHOJIOIIKUX pellemha, 0e3 HEONXOJHUX MPOMEHA y JMYHUM CTaBOBHMA, HAYMHY
paza 1 OpraHu3anujy MOCIOBHUX IMporeca. MmieMeHTupanu aaTH MpeicTaBibajy CPEACTBO

3a MOCTU3alkE 1IMJbA, AJIM U KaTaJlM3aTop 3a IPOMEHY KOPIIOPATUBHE KYJITYype U HauMHA paja

y npenysehy.

1.2.4. Obesbehusamwe kearumema ungopmayuja

Web npojektu u pa3Boj MOOMITHHX alUIMKaIMja, Ka0 OCHOBHU IPOU3BOMM Ipey3eha
ates International, npencraBibajy clioxeHe MpojeKTe, ¢ 003MPOM Jia Ce peatn3yjy NPUMEHOM
pa3nmuuuTHX TexHojorwja. CaMuM TUM, y Tpolec paja YKbYYEHH Cy EKCIEpTH W3
pa3nIuuUTHX 00IaCTH, KOjU MO IPUPOIN CTBAPH UMajy Pa3IMUYUTE IOTJIEC Ha PACIIOIOKUBE
u norpebue mHpopmanuje. To m3asmBa mpobiem oOe30ehuBama kBamuTeTa MHDOpPMaIH]a,
Ka0 ¥ HaYMHa Ha KOjU C€ MHTEPIPETHPajy HHPOPMALHje y TOKY MOCIOBHOT Iporeca. Y OBOM

neny cy uaentudukoBanu cienehu npobiaemu:

* V npenysehy He HOCTOjM jeAMHCTBEH HauuH JAepHUHMCAma IoJaTaka, Tako JAa
3arociieHH TOHEeKaa UMajy YTHCaK Ja ,,He TOBOPE MCTHM jE3MKOM, 1a je TEIIKO
ynopehuBaTH TOJATKE KOJU Jioja3e U3 pa3Iu4YUTHX JenoBa mpeayseha.
Hupopmanmja koja HHje O 3HAuYaja 3a jeIHOr KOpHCHHMKA, Ha mtpumep Web
IU3ajHepa, MoOke OWTH OJf BEJIMKOr 3Hauyaja 3a Iporpamepa MPUIMKOM
MMILJIEMEHTaluje au3ajHa, u oOopHyTo. [locnenuna HepazymeBama uHbopmalymja
J€ CBaKako HEMOTPEOHO yJIOKEHHU PaJIHUA HAIIOP.

» JlpucyraH je oTmop mpema pa3MeHH HH(pOpMalMja, Tako Ja 3alOCIEHHU YeCTO
HEMajy MOTHBAIUjy Jla Kpeupajy u 00jaBibyjy J€TaJbHY JOKYMEHTAIH]y O CBOM
pagy. Y TakBOM aMOWjEHTy C€ BPJIO YECTO MPOOJIEMH JIOIIe WMILJIEMEHTAIIN]E
yO4aBajy BPJIO TEIIKO U YTIIaBOM KAacHO, TEK Y MPOIIECy TECTHparmha MPOU3BO/IA.

= EBugeHTHpaHE Cy CHUTyalldje Y KOjUMa 3amoclieHu Mo0ujajy yImyTCTBa Koja Cy
NpEeBHUIIIe KOMIUIMKOBaHA Ja OM Ce Ha OCHOBY HbUX HM3BPILIMIA MMIUIEMEHTAIH]ja.
Kao mocnenuiry, 3amocieHu cy HaBenud MpoOujamke pOKOBa 300T JTOJATHOT

BpeMeHa KOj€ € TPOIIIK Ha MPOyJYaBamke KOMIUIMKOBAHE JOKYMEHTAIH]€.

Ha ocHoBy HaBenmeHor, y mpemy3ehy ce youaBa morpeba 3a W3MEHOM HadHMHA
NMpUKyIJbatba uWH(MOpMaIMja, Koja OWM TMoapa3syMmeBana JEIAWHCTBEHH, CTPYKTYHpaHU

PETo3UTOPHjyM, IITO OM y BEJIMKO] MEPU JOMIPHUHENO a/IeKBATHOM aXKypHUpamwy HH(popMaruja
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n 00e30ehermy BHUXOBOTI KBanuTeTa. IIpeoBiamaBa mMunubeme ga o06e30eheme kBamuTeTa
nHdopmMmanuja Tpeda aa Oyjae 3agaTak jenHe GpyHKIMje — MEHaliepa IpojeKTa, ¢ 003UpoM Ja je
oH ymyheH y nerasbe mpojekra. OCHOBHA MOTpeda KOpUCHUKA MHPOpPMAITHje jeCTe Ja CBaKU
KOPHCHHK MOXe Ja Oyae curypaH na umHpopMaldja Kojy je MPHKYIMHO W3 CHCTEMa jecTe
TayHa W BajuaHA. [IpUTOM, HEONMXOJHO je Ja IMEHTPaJIHU H3BOp HH(pOpMaIuja campku

MoJaTKe ca jeAMHCTBEHUM JehUHUIMjaMa U Kiacudukaiyjama.

JlogatHu npobieM KOpUCHHKA WH(pOpMaIHja jeCTe U PeIaTUBHO OTPAHUYEH MPUCTYI
T3B. CUpOGUM TIOJIAITIMA, jep MAKO je JIAKIIIe PaJUTH ca padUHUCAHUM T0IalliMa, TIOHEKA je
noTpebHo AyOsbe carnenaTu oApeheHu mpoliieM, 3a IITa je HEOMXOAHO J1a KOPUCHUK HMa
MPUCTYIT M3BOPY CHUPOBUX TNojaraka. Takohe je OMTHO 5a ce y CBAaKOM MOMEHTY MOXKE
YTBPIIUTH KO je Y cucTeM yHeo onpeheny nadopmanmjy, kaga cy U3BpIICHE U3MEHE M0/1aTaka
U KO je ypaauo Te u3mene. Ha taj Haunn je Mmoryhe 06e30eauTu HEKY BpCTy BEp3HMOHHpAbha
nHpopMaIrja, Kako OM ce MOTJIO YTBPIHUTH Ja JIM CE PaJld O aKTYCIHUM IMOJaluMa UM He.
Jlakne, jeman on HaumHa o6e30ehema kBamuTeTa WMH(OpMalMja TOApasyMeBa Ja ce€ Te
nHpOpManrje YIuHe JOCTYIHHUM CBUM KOPHUCHHIIMMA, KOjH OM MOTJIHM J]a YHOCE KOPEKIIHje U

JIOTTyHE, TI0/1 OYTHUM OKOM OCTaJIMX KOPHUCHHKA.

1.25. Ilpeonmepehere unghopmayujama

OnBHjame CBaKOJHEBHUX IIOCIOBHUX OIlepalldja y YCIOBMMa CTaJIHOT MpPUJIMBA
OTPOMHUX KOJIMYMHA MH(popMalrja Moryhe je jJeIuHO YKOJIMKO je TUM HH(pOopMalnjaMa JIako
IPUCTYIUTH U YKOJIMKO Cy OHE NPECTaB/bEHE Y CTaHAapAN30BaHOM (popMaTy. 3arocieHu y
aHaJIM3UpaHOM Tpeay3ehy ykasaiu cy Ha HEKOJMKO MpoOjeMa Koje M3a3uBa BEJIUKH O0OMM

uHpopmanuja:

» HeanekBaTHa ymoTpeba EJIEKTPOHCKE TMOMITE, Y CMHUCIY Ja C€ YeCTO BaKHU
W3BEIITAjU WM Apyre uHbopMaIije makby Kao MPUIo3u eIEKTPOHCKUX TOPYKa,
YMECTO J1a ce 00jaBJbyjy Ha HEKO] LIEHTPAIIHO] JIOKAIUjH, I/ie OM OWIM JOCTYITHH
CBUM KOPHCHHIIMMA. Y OBaKBOj OpraHU3allljd, KOPUCHUIIM YECTO HUCY CUTYPHU
Jla K TIOCeyjy aXKypUpaHy Bep3Hjy JAOKyMEHaTa, a CBaka M3MeHa TOKyMEHTa
3aXTeBa IOHOBHO CJIAFh¢ CBUM KOPUCHHIINMA.

= Pactyhu Opoj e-mailova koje 3amocienu npruMajy Ha THEBHOM HUBOY MPEACTaBIba
JOJIaTHU TPOOJIeM KOjU YTHUYE Ha HHUXOBY MPOAYKTUBHOCT. 3amOCIEHH HYECTO
nobujajy MOpykKe Koje ce He THYy FHHXOBE YJOT€ Yy IMOCIOBHOM IIPOIECy, IITO

3HAYM Ja MOCTOjU MamKaBOCT y (uirepucamwy wHbOpMaIja, Tj. HEOMXOIHO je
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peBUAMpATH JIMCTE MpUMaiala 3a pas3juuure Kareropuje HHPopmaluja Hu
YCIIOCTaBUTHU MpaBHiia KOjuMa he ce peryiucatu BpeMe U HauMH oOaBellTaBama

KOpHUCHHKA IYTCM CIICKTPOHCKE ITOIITEC.

1.2.6. Opeanuzayuja Bl npoyeca y npedyszehy

VY npenysehy ates International GmbH we mocroju u3aBojeHa HearHa Koja ce 6aBu Bl

mpouecuma, Beh cy oBe aKTUBHOCTH JOJEJbEHE Pa3IMYUTUM Trpyrnama yHyTap npenyseha.

[Tocroje onpeleHe akTUBHOCTH M TIOCTIOBH KOjU OM MOTJIH J]a c€ OKapakTepuiry kao Bl, amm

npenyzehe He mocexyje jenumHcTtBeHH Bl amapar. Ha ocHOBY mpHKyIJbeHUX MOAaTaka W3

Pa3jiInuuTUX U3BOPA YHYTAP U BaH npez[y3eha, 068.B.Hnajy CcC cnezxehe AKTUBHOCTHU:

[Tnanupame codrBepckux npoussoaa. OBa obnact ce BehuM J1eloM 3acHUBA Ha
aHAJM3W TPXKUIITA, OAHOCHO HOBUX TPEH/IOBA, TEXHOJOTHja Kao W Tpahemy
KOHKYPCHIIMje W IbUXOBE IOHyAE Ha TpXUITy. L[M/b OBUX aKTHBHOCTH je
no0oJbllakbe KBaIMTETa MpPOU3BOJAa M 00Jbe MO3MIMOHHMpAmE y OJHOCY Ha
KOHKYPEHLIU]Y;

Ananmuza monyne Ha TpxkumTy pamga. C o63upom na ce mnpemysehe ates
International 3acumBa Ha Outsourcing wMojeny IMOCAOBama, OBa aHajIHM3a
NoJpa3yMeBa KOHCTAaHTHO MWCIOUTHBAWkE TPXKHIUTA pajaHe cHare, mpaheme
TPKUIIHUX LI€Ha pajia v JbYJICKUX pecypca KOHKYPEHTCKUX mpeayseha;

Ananuza knujeHara. O0nactT aHanmu3e KJMjeHaTa MpeJICTaBjba oIl je/laH BaKaH
acnekT Bl mpomneca. IloHamame kinujeHaTa ce aHaau3upa JEIUMUYHO y OKBUPY
Opyrux (yHKIMja, Kao INTO je Mpojaja M IUIAaHMpame MpOU3BOAa M Te
uHoOpMalrje ce KOpPUCTe U OBOM JIENy IJe C€ BPILIM JIETaJbHO Carjie/laBame U
aHajn3a norpeda KJIMjeHara;

AHanm3a eKCTepHOT OKpyxkema. OBa 00JIacT ce OJHOCH Ha IMPENO3HABAkE CBHX
dakTopa KOju MOTy MMaTH YTHIa] Ha mnocioBame npeayseha. C o0G3upom Ha
JIeNaTHOCT KOjoM ce 0aBH, mpexaysehe je ycMepeHo Ha capajimby ca 00pa30BHUM
MHCTHUTYI[MjaMa Kao U3BOpUMa MOTEHIMjaIHUX KaJpoBa, y3 Npaheme MIaHupaHux
KBOTA 3a yNMHC Ha (QakynTeTHMa, KBauTeTa o0pa3oBama, CTeneHa 00y4eHOCTH U
HACTaBHUX Mporpama koju ce peanusyjy. Ilopen Tora, oBa aHanmuza oOyxBaTa
JPYIITBEHO-€KOHOMCKE (pakTope, IMOMYyT NOJUTHUYKUX jgorahaja, mpomeHa Yy

3aKOHCKO] PETYJIATHBH, IpXKaBHE cTpaTeruje 3a pa3soj UT cekropa u ciimyHo;
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» [Inanupame kamauurtera. Ha ocHOBY 3axTeBa Tp3uINTa, Ka0 U OOMMa MpoAaje,
HEOIXOHO je Me(MHUCATH KalalUTeTe Y KaJpOBCKOM CMHUCIy, y3 COSt-benefit

aHau3y, Koja ce OJJHOCH Ha MPOoPHUTAOMIHOCT OHY)EHUX MPOU3BOAA U YCIIyTa.

Henocranu y ynpasibamy HH(pOpMaIjama Koju Cy WACHTU(PHUKOBAHU y mpenysehy
JIMPEKTHO yTH4y M Ha HaBeneHe Bl aktuBHocTH. Hu3ak mHTe3uTeT pasmeHe mHpopmalyja,
Kao M OJCYCTBO CHCTEMa 3a YIpaBJbalbe HECTPYKTYHPAHUM HH(pOpMalMjaMa HETaTHBHO
yTU4y Ha e(QHUKACHOCT HaBEJCHHUX aKTUBHOCTH. CBAaKOAHEBHH NpOOJIEMH ca KOojuMma ce
cycpehy Menayepu mnpenyseha Be3aHu cy 3a HEIOCTaTak KOMYHHKAILMje M pa3MEHE
nHpopmanuja. Oxpehenn Opoj 3amociieHNX He cXBaTa KOPHCT O] pa3MeHe MH(opmanuja y
BE3W CBAaKOJHEBHMX 3ajaraka. Pa3meHa uHpOpManuja je y HEKHM Cly4dajeBUMa U
HeTpenu3Ha, MoceOHO y Jielly M3BeIlTaBama O cTarycy oapeheHux mpoueca wim (yHKIHja.
Menagepu cy 30or Tora nupuHyheHu nma cramHo mojacehajy 3amociieHe Ha o0aBe3y
JoCTaBJbaba WH(pOpMaIMja, Kao HW H3paJe TEXHUYKE JIOKYMCHTAllMje HEOMXOJHE 3a

yIpaBJbambe MPOjeKTUMA.

VY npenysehy je eBHIeHTaH OTIOp IpeMa pa3MeHH HHpopMalHja, y CMHCIY Ja
3allOCTICHH TIOCJIIOBHY KOMYHHKAllMjy cMmarpajy omnrepehemeM Koje WX OABIAYHA O
W3BpIIaBama JHEBHUX 3aJaTaka. 3arociieHH TpaBAajy OBaKaB OJHOC THME Ja HEMajy
JIOBOJBHO BpEMEHa 3a KOMYHHUKAIMjy M Jla rnomepame (okyca ca M3BplLIeHa JHEBHUX
3aJaTaka MOXKe Jla JI0BeJie /10 JIPaCTUYHOT Majia MpoayKTUBHOCTU. [locebaH mpobieM jaBiba
ce y BE3W ca pa3MEHOM 3Hama M eKCIepTH3a 0 MHOBATUBHUM TEXHOJIOTHjaMa, KOje Moceyje
Manu Opoj mojenunana mely 3amocnenuma. OCHM IITO YECTO HE IMOCTOjU MOTHBAIlMja 3a
pa3MeHy TakBOI' 3Hamwa, JOJAaTHU MpoOJeM ce jaBjba MPUIMKOM MUIpAIdje WIM HalyllTamba
npenyzeha o crpaHe 3amocieHHX, Ha je TEHIKO TaKBO 3Hame 3aapkaTH y npenysehy. C
0031pOM J1a je MIOMEHYTO 3Hame BIACHUIITBO Npeny3eha, o6aBe3a cBakor 3aroCiIeHor je Ja
ce ycaBpmiaBa y oO0JacTH y KOjOj paad, ali U Ja TO 3HAKkE pasMemyje W Ja Kpo3
KoJlabopaliijy M Kpo3 jAepuHHCAaHE MPOIECe YYMHH JOCTYIMHUM OCTAIMM KOPHUCHHUIIMMA.
Melhy HocumonmMa MeHayepckux ¢yHKUMja y mnpemyszehy Biaga yBepewme Aa MPaBUIHUM
MPUCTYIIOM OBOM Ipobiemy Moxe fohu 1o yHarpehema mpoleca pasMeHe uHpopmaluja u

J1a j€ HEOMXOHO XUTHO pellaBame OBOT MmpobieMa.

Ha mouetky mocnoBama, kana je oOuM mociia 0Mo MamH, a TUMOBH CacCTaBJbEHH O]
Mamer Opoja JbyIu, KOMYHUKaIlMja U yrnpaBibambe MHpOpMalrjaMa OJABUjaIH Cy C€ JIAKIIe

Hero nanac. Ca pasBojem npenyseha, moBehameMm Opoja TUMOBA, IpojeKaTa U TEXHOJIOTH]a,
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JIONLIO je IO YCIIOKHaBamba OBUX IPOIleca, TaKO Jia je laHac HEONXOJHO yBoheme mporeca
KojuMa OM ce ypeawnn TOKOBU HHopmamuja Kpo3 cucteM. Takole, Hajpeha naxkma
npeny3ehy mocseheHa je onepaTuBHUM aKTHBHOCTHMA, TaKO JIa C€ BPJIO MaJio HAIOpa TPOIIU
Ha CTpaTelIKO IUlaHupame. MelytuM, 3a motpede TOHOIIEHha O/UTyKa Ha CTPATEIIKOM HHBOY
HEomnXxo/iHa je oaroapajyha nadopmaimona mojapiika. YnpaBo u3 TOT pa3jiora IMOCTOju jacHa
BH3HMja J1a je HeomxoJaHO MmobOoJpmath Bl kako ce AOHOIIEHmE CTpaTEIIKUX OJJIyKa HEe Ou
OClamal0 HCKJbYYMBO Ha mpoleHe u ocehaje. AHanu3a mojaTaka HPUKYIUBCHHUX Y
MHTEpBjyrMa IOKa3yje HEONXOTHOCT yBOohema 3ajeqHHuKe IuiarhopMme y OKBUPY Koje Ou
O0uo Moryhe CTpyKTyHpaTu U pa3MEeHUTH WH(POpMaIHje O MOCIOBakY Y OKBHPY MIPOjeKaTa, a

KOja OM UCTOBPEMEHO MpezcTaBibalia n3Bop uHpopmanuja 3a Bl.
2. HMIUVIEMEHTALIMJA ITPEUVIOKEHOI' MOJEJIA

[Tpema pesynratuma HHTEPB]jya, nmoctojehn nudopmanmonu cucrem ates International
npenyzeha ouemeH je Kao HeaslekBaraH, ¢ OO3MpOM Ja je Yy CHUCTeMY NPUCYTHAa BelIMKa
KOJIMYHMHA JIOUIe CTPYKTYHpPaHUX WH(POPMaIIKja, Yrje je MPEeTPaKUBAmE H3Y3€THO BPEMEHCKH
3aXTeBHO. Y TaKBOj OpraHu3alyju HHPOPMAIMOHUX TOKOBa HHUje Moryhe Kpeupame
arperupaHux uHQpopMaluja, Koje Cy HEONXOJHE 3a JOHOIIEHE IOCIOBHHMX OJUlyKa Ha
HajBUIIMM HUBOMMa OjiyuynBama. CTpyKTypa HH(POPMALMOHMX TOKOBAa HE OJAroBapa
norpebamMa TMOCIOBHMX TMIpOIeca, INTO TMPEACTaBJba JOAATHY MPENPEKy TpoIecy
MpeTpaXKuBama. 300T CTaTHYKE CTPYKTYpE, IMPOMEHE Yy OpraHW3alliju MOCIOBHUX IIpoIeca,
MONYT Kpeupama HOBUX THUMOBa, HE MOTy Ja c€ IpeHecy Ha CTPYKTYpy U Ha4ylH

opranusaiyje nHpopmanuja.

Kaxko cy mokasanu pe3yntaTtd WHTEpBjya, pa3MeHa nH(opMalidja ce yriiaBHOM OfBHja
nyreM email-a -a, koju y moctojehieM cucTeMy MpeacTaB/ba CPEACTBO 3a MPEHOC HOBOCTH Y
npenysehy, ToKkyMeHaTa U pa3NTUUUTUX U3BelITaja. 3a BehuHy KOpuCHMKa, HHpOpMalrje Koje
MPUCTIDKU TIyTEM Mauia MpeJicTaBibajy onTepeheme, 300r BUXOBOr 00MMa, a YecTo U 300T
TOra MTO HHUCY HAaMEHEHE CBUM KOPHCHHUIIMMA, TMa je onxpeleH aeo KOpHCHUKA 3acHIlaH
HenoTpebHuM uHpopmaijama. OduM uHPopMmalja ce cTaiHo yBehasa, Tako Jia je mocTaio
TEIKO MPAaTUTH U CHAJIa3UTH ce y mpucTmxkyhum nndopmaiujama. M3 tor pasiora, 3aMucao
je ma ce y OKBHpY HOBOT cucTeMa MH(popmanuje dyBajy y okupy Web2.0 amara, (Wiki,
CHCTEMH 32 yIpaBJbakbe JOKYMEHTHMA), a J1a ce 00aBEIITABAbE 3AIOCICHUX O MOCTABIbABY

HOBMX HMH(pOpMaIMja WK HHUXOBHM IPOMEHaMa ypeau y CKaaay ca mpuHiumom information
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push crtparteruje y ympaBbamy uH(OpMaiujama (CTpaTtervje 2ypara uHpopmayuja xa

KOPUCHUKY).

HoBu cucrem opranuszanuje uH(pOpMAMoOHUX TOKOBa Yy mpeny3ehy HeMHHOBHO
3axTeBa W TPOMEHY OJIHOCA KOPHUCHHUKA Mpema pa3MeHu WHopMaiyja, y CMHUCIY Jaa je
HEOIXO/IHO JIa U3 CTama IMaCHBHUX NMpUMaona HH(POpMaIHja KOPUCHUIM TPEY3My KOHTPOIY
HaJ cBOjuUM MH(oOpManuoHuM motpedama. Takole, HEONXOaHA Cy jacHa IpaBUja pa3MeHe
uHpopmanyja: Koje HHpopmManuje Tpeda pa3MemUBATH ca KUM, Y KOM TPEHYTKY M Ha KOjU
HaunH. [IpuToM je HeomxomHO wu30eraBaTW CBAaKM BHJ HENOTPEOHOT HArOMHJIABamba
uHpOpMaIMja U XaOTUYHE pa3MeHe MH(popMauuja. Y CKIaay ¢ THM, OCHOBHU IPUHIUI Ha
KOME Ce 3aCHHBA NPEUIOKCHM HOBU KOHILENT pa3meHe mH(popmanuja y ates International
npenysehy jecre na napopmanmje Tpeda YIMHUTH JOCTYITHUM KOPUCHHUIIMMA, a HE J1a UM Ce
KOHCTaHTHO mpociielyjy. OcHOBa 3a MMILJIEMEHTAIMjy TaKBOT KOHIENTa je o0e30ehuBame

TPAaHCHAPEHTHOCTH U3Mely pa3nuuuTux QyHKIHMja U LeJIMHa Y peay3ehy.

Munubemwa 1a ce IPUIMKOM HUMILIEMEHTAIMje OBaKBHX CHCTEMa, YOUECHHU MPOOJIeMU
MOTYy PEeIINTH UCKJbYYHBO y3 TIoMoh TexHousoruje, 6e3 mpru3HaBama HEOMXOAHUX moTpeda 3a
MpoMeHaMa Yy Ha4yMHy paja Wi [pOMEHaMa Yy OpraHHM3alHjd, TPEICTaBJbajy BEIHKY
OMacHOCT M 3aMKy. VMIMIUIEeMEHTHpaHHM ajaTu MNpeAcTaBbajy caMO CPEACTBO 3a MOCTHU3aE
LIUJba, ajM Yy UCTO BpeME MOT'y OMTH M KaTaJu3aTop 3a IPOMEHY KOPIOPAaTUBHE KYIATYpe U
HaunMHa paga y mpenysehy. Ycmex HOBOr cucTeMma 3axTeBa aKTUBHY MApTHUIHMIIALN]Y CBUX
3anocneHux. O morpebaMa 3a mpoMeHama y HaBeAGHMM obiactuMa je Ouilo peuu y
NIPETXOAHOM IIOIJIaBJjbUMa NpU 4YeMy ce Hee(UKACHO MNpeTpakuBame, NPUKYIUbAkE U
pa3Mena umH(popmanuja y okBupy ates International npenyseha mory anammsupatu u ca

TEXHOJIOIIKOT aCIICKTa.

2.1. Onuc uHpopMaALMOHUX TOKOBA Y MocTojeheM cucreMy U HUBO MMILJIEMEHTAIIHje

WeDb2.0 rexnosoruja

OcHOBHa KapaKTepUCTHKAa MH(POPMALIMOHUX TOKOBA y OKBUpY nocTtojeher cucrema je
OJICYCTBO TpOIEAypa Ha OCHOBY KOjUX OW Owim neUHHCAHHW TPOIECH KOMYHHUKAIUje
pasmeHe uwH(popmaruja y mnpemysehy. M3 Tor pasigora KOMyHHKaIMja W Kojaboparuja
OJIBMjajy C€ CTHUXM]CKHM, NMPUMEHOM CTaHIApJHUX anara 3a KoMmyHHKanujy. [Ipernemom
nocrojeher cucrema, uACHTU(UKOBaHA Cy TP OCHOBHA KaHajla 3a pa3MeHy HH(popMmaluja y

npeaysehy:
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1. Enexrtponcka moiura (e-mail);
2. Cname kpaTkux mopyka (Instant Messaging);

3. CucreMm 3a ynpasibame 3a1auma y npeaysehy.

2.1.1. E-mail komynuxayuja

VY ates International mpemysehy e-mail npeacraBiba mpuMapHH KaHald 3a pasMEHY
unpopmanmja. Hamme, 70% ykymHe KOMyHHUKaIlje oOIBHja ce myreM e-mailova.
Opranu3zaiyja MmoOCIOBHUX Ipolieca y mpenysehy je Takohe 3acHOBaHa Ha OBAaKBOM BHJIY

komyHukaiuje. [Ipumena e-maila y npenysehy oanocu ce Ha cieaehe akTHBHOCTH:

[IpocnehuBame cnenudukayja 3axTeBa KJIljeHara,
Yrpassbame 1MojeJUHAYHUM U KOJIEKTUBHUM aKTUBHOCTUMA,
KonTpoJsia u3Bpiiema akTUBHOCTH;

Pa3meny npojekTHe JOKYMEHTAIH]¢;

o > w0 N

[IpocnehuBame undopmanmja ox 3Hadaja 3a mpenysehe WM MojeUHE HETOBE
LIEJINHE;
6. KomyHnukaiujy ca KJIMjeHTHMA,

7. llperpaxkuBamwe uHpopMalyja.

ITyrem e-maila pasmemyjy ce cBe nHbopMalrje 1 3Hambe HEOXOIHO 3a PeaTH3aIln]y
KONMabOpaTHBHUX M WHTeponepaOWiIHuX 3aaataka. Kao mail cepeep xopuctu ce Google®,
KOJH je y MOCeIHhUX HEKOJIUKO roJIMHa MOCTAa0 MPBH M300p MOCIOBHOI pPElIeHha 32 BEIUKH
Opoj Manmux u cpeamux npeayseha. M30op je pasymmsuB ¢ o63upom ga Google xoctyje
aruIMKalldje y COMCTBEHHMM IIEHTpHMa IMojaTaka, Tako Ja Mpeay3eha Koja KOpHCTE OBO
pelemhe He Mopajy a BoJIe payyHa O TPOIIKOBHMA M3HAjMJbUBAba Mauil CEpBEpa U IHUXOBOT
oapkaBama. Takohe, kako ce pamu o Webmail-y, 3amocinenn mory na nmpuctyne mail Hanory
y 6110 KOje BpeMe, ca Ousio Kor Mecta U ypehaja. 3anocieHu opxaBajy CBoje HaJore, JIOK je
Ha HUBOY Tipeay3eha moBosbHO 00e30enutn UT anMunamrcTpaTopa Koju oapkaBa nepuHUCAHN

JIOMEH J107IeJbeH Tipeay3ehy.

[Topen mpeaHocTH KOje mocinoBHa e-mail komyHuKanuja Hocu ca co0oM, Kao MITO Cy
JEIHOCTaBHA U jacHA pa3MeHa nH(popMalMja 1 KOMyHHKaIHMja Koja je AeTMMUYHO Pa3yMJbHBa

3a padyyHape M CaMUM THUM JOCTyIIHa ayTOMaTCKOM IpeTpakuBamy, MOpPacT KOJIMYMHE

25 www.gmail.com
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nHpopMalrja y CHUCTEMY Y3pOK je majaa e(pUKACHOCTH OBAaKBOT HayMHA KOMYHHKAIIH]e.
Haume, uak u Mama npeay3eha mory na reepuiny orpomad €-mail caobpahaj u ga momyne
PEIO3UTOPHjyME BEIMKOM KOJMYMHOM TI0/IaTaka, IMOrOTOBO YKOJIMKO ce e-mail kxopuctu 3a
peanusaiyjy AHeBHUX 3amataka. [Ipemysehe ates International ce cyouaBa ynpaBo ca oBuM
npobiemom. Ca mopactoM Opoja mpojekara U MPOIIUPEHEM THMOBA, pPa3MEeHa IojlaTaka Ha
JTHEBHOM HHUBOY je JOCTUIJIa TpaHUWIle KalaluTeTa, ITO jé W OCHOBHMU Y3poK BehuHe
mpoOiieMa HaBEACHMX Y WHTEpBjyuMa. Bemuku o0uM wuHpOpMaIMja HEONMXOJHUX 32
byHkIHOHKHCake npeay3eha pasMermyje ce myTeM e-mail-a u CkIaguinTH Ha NepCOHATHUM
pauyHapuma. Ha Taj HauuH, IOKyMEHTalWja je pacyra mupoMm mnpeay3eha, mpu uemy
HUCTOBPEMEHO II0CTOje pa3IMuUTe BEp3Wje JTOKYMEHATa KOJ pAa3JIMYUTUX KOPHUCHHKA.
AKypupame CTapux Bep3uja JTOKyMeHarTa MpeicTaBjba CKOpo HeMoryh mocao, ¢ 003upom 1a
HE MMOCTOjH CBHUJCHIMja O TOME KO Tocenyje onapeheHe Bep3uje IOKymMeHara U ca KOjoM
HameHoM. M3 Tor pasiora, BpJIO YecTo ce JemiaBa jaa ce y mnpeny3ehy pasmemyjy
uHpoOpMaIlMje KOjeé HHCY aKTyelHe. AXYypHpame OrpOMHE KOJIMYHMHE JIOKyMeHaTa W
npociiehuBame CBake HOBE Bep3Hje JOKYMEHTA CBUM 3aroCiIEHMMa TI0CTA0 j€ BPJIO 3aXTeBaH

IpoLec TI0 MUTamby BpeMeHa U pecypca.

[Topen Tora, mporec NpeHoca 3HaWka, a HAPOYUTO yBOlEHma HOBHX 3alOCICHHX Y
nocrojehu mpojekaT, OJBHja ce€ BeoMa CIOPO, 3aTO INTO HE IOCTOJU KOHA4YaH CKYII
JOKyMeHaTa ca KOjUMa CBakd HOBHM 3allOCIICHHM Mopa Jia ce ymo3Ha. JIOKyMeHTH KOju ce
pasmemyjy mytem email-a ce Temko MOry Memard HHTEPAKTHBHO Y3 ydemihe BHIIE

KOPHCHUKA, TAaKO JIa je mpoliec kosabopaluje y npeaysehy Ha HUICKOM HUBOY.

HaBenenn mpoOrneMu 3axTeBajy ypreHTHY MPOMEHY HauMHAa KOMYHHUKaIHje, Kao U
nedunucame mporeca kopuiihema email-a y mpeaysehy. IIputom, HeomxoaHe MpOMEHE
noJipa3yMeBajy JIpyrauMju HaduH yrnotpeOe email-a, a He mWeroBo ox0alUBame Kao

KOMYHUKAIITMOHOT KaHaJIaA.

2.1.2.  Cnawe kpamxux nopyka (KomyHukayuja y peaiHom epemeny)

3a KOMYHHUKaIUjy Y pEaTHOM BpEMEHY, 3a0CIIeHH y npeay3ehy HHTEH3UBHO KOPHCTE
amaTe 3a ciame TpeHyTHHX mopyka (Instant messaging). C o03upom fa ce OBH ajgaTh 4ecTo
KOpHCTE Y IPUBaTHE CBpXe, IbHXOBa YIOTpeba He 3aXTeBa JOJaTHY 00YKY M MpHiiarohaBame.
Behuna 3anocnenux 3a oBy BpcTy KOMyHHUKaIMje KOpUCTH SKYpe, Tako 1a je oBaj ayaT BPJIO
Op3o0 nmpuxBaheH y npeay3ehy Kao CpencTBO 3a pa3MEHy 3Hama U Konaboparujy. YnmeHua

je ma Skype Hyaum HH3 BpIO KOPHUCHHX (YHKIH]ja, KOje Yy BEIMKO] MEPH JOMPHHOCE
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oJlaKIIaBaky W yHampehemy mporeca komyHukanmje. [lopen pasmeHe mopyka y pearHOM
BpPEMeHY, 3arocieHu Kopructe SKype 3a Buaeo KoHpepeHidje, Kao U 3a pa3MeHy JTOKyMeHaTa.
VY okBupy nocrojeher cuctema, SKype ce KOPUCTH CTUXH]CKM M 0€3 jaCHO IePUHHCAHOT
mporeca KojuM O ce Mperu3upalu AWHAMHUKA W HAYUH KOMYyHHUKanuje. 300T OjCycTBa
IpoIeIype KOjoM OM ce ypeauo OBaKaB BUJ KOMYHHKAIIMje y PEATHOM BpeMeHy, npeay3ehe
Cce CyouaBa ca CIMYHHM IpOOJEMHMa KOjH C€ jaBibajy NPHIMKOM Kopuiihema e-mail
KoOMyHHKa1uje. Haume, TOKyMeHTH pa3MEemhHBAHU ITyTEM ajaTa 32 KOMYHUKAIH]Y Y peaIHOM
BpEMEHY Cy Takolje amcrep3upaHd MmupoM Tmpeny3eha, 0e3 mpernu3He eBUICHIH]E O
Bep3Wjama JIOKyMEHaTa U JIOKaIfja MyTeM KOjUX UM ce MOXKe IpucTynuth. M3 Tor pasiora,
edeKkTH MTpUMEHEe OBUX ajara y KOMYHHKallMju W KoJabopanuju cy KpaTKOTpajHHU.
Jlyropounu egexTH H30CTajy 300T HECTPYKTYHPAaHOCTH M MpodiieMa y TNpeTpakuBamy
OBaKBUX WH(OpMAIKja, Y CMUCITY Ja je OTEXaHO MPUKYIUbamke MOJaTaka TCHEPUCAHHUX Y

OKBHUPY OBOI' KaHaJ1a.

Nako muora mpenyseha 3abpamyjy kopuiiheme SKype amata y MOCIOBHE CBpXE,
JeJIoM 300T mpoOIeMaTHKEe CUTYPHOCTH TO/IaTaKa, ajlk U Jja O ce CIPEUIIA pa3rOBOPH Koje
ce He OJIHOCE Ha TIOCIIOBHE aKTMBHOCTH, MeHayuMmeHT ates International npenmyseha uma
cacBUM cympoTaH cTaB. Haume, y mpenysehy mpeoBiagaBa cTaB na Kopuinheme anaTta 3a
KOMYHHKAIIM]y y pPeaTHOM BpEMEHY y MOCIOBHE CBpPXE MMa 3HauajaH MOTEHIUjal. 3aTo je
HEONXOJHO JAe(PUHUCAIE TIpolleca YMOTpeOe OBaKBUX ajiara, Kako OM ce peann3oBalu
MO3UTHUBHHU eeKTH Ha pasMeHy nHpopMmaliija y npeaysehy. Y mpuior uaeju aa ce Skype kao
KOMYHHMKAIIMOHH M KOJaOOpallMOHW anaT 3BaHWYHO YBEJE y IOCIOBHE Mpolece y ates
International mpenysehy, cBakako uae YHMICHHIIA Ja TPEHYTHO y cBeTy Bume ox 500
MUJIMOHA JbYJIM KOPHUCTH OBaj ajaT u Taj Opoj ctamHo pacte. C apyre crpaHe, 0] HaBEACHOT
Opoja, ckopo 35% uuHE MOCIOBHH KOPUCHHMIIM, TaKO JIa je MpuMeTaH TpeH ] yBohema Skype

ajiaTta 3a IOCJIOBHC HAMCHC.

2.1.3.  Cucmem 3a ynpasmwarwe 3a0ayuma y npedysehy

Cuctem 3a yrmpaBibame 3ajaluMa KOpuUCTH ce y mpeaysehy ates International ox
camor Hacranka. I[IpumeHa oBor cucrema omoryhaBa OINEpaTMBHOM MEHAIIMEHTY Jia
neduHMIIE JTUCTE 3a/JaTaka y OKBHUPY pasziIMYMTUX IpojeKaTta W Ja NpaTH H3BPIIABAHkE
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH Ha JTHEBHOM HMBOY. 3a moTpede yIpaBibama MpojeKTuMa mMoryhe je
neduHNCamke PA3TMUUTHX THIIOBA 33JaTaka, ajld U yIpaBjbamkbe CBUM aclieKTUMa ojpehenor

3aaTka Kao MITO Cy CTaTyc, MPUOPHUTET W BpeMe Tpajama 3amataka. [Iporec ympaibama

216



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexnonozuja y npeoysehy

[POjEeKTOM TOYHIHE KpEHpameM 3ajaraka OJi CTpaHe PYKOBOJMOIA MPOjeKTa. 3amaTak ce
70/ieJbyje KOHKPETHUM WIAHOBHMA THMa, Y3 HCTOBPEMEHY MPOIICHY BpEMEHa HEOIMXOJHOT 3a
IErOBO M3BPIICHE, aTyM MOYeTKa M JAaTyM J0 Kajaa 3aJartak Mopa Outu usBpiieH. Tok
W3BpIIEHa 3a7aTKa ce JMe(UHHUIIEe CTaTyCOM, KOjH Ce MEHa 3aBHCHO 01 ¢a3e y Kojoj ce
3ajiaTaK Haja3u. PyKoBOIMOIM TpojeKTa MMajy OBalinema Ja mpaTe cTaTyce 3a1aTaka CBUX
YJaHOBA THMa W Jla Ha OCHOBY IbHMX KPEHUpajy H3BEIITaje O TOKy mpojekra. OCHOBHE

KapaKTEepUCTHKE Tpolieca 3a YIpaBibamke 3a1alliMa y mocMaTpanom npeaysehy cy:

= JlonespuBame 3a7aTaka 3alociaeHuMa,

= [Ipaheme TOka U3BpILIEHA 337aTaka HA OCHOBY HbUXOBUX aKTYEJIHHUX CTaTyca,

=  Qopmupame U3BEIITaja O aHTAXKOBaWkYy 3aMOCICHUX Ha JHEBHOM M MECEYHOM
HUBOY,

= Jlebunucame nomaTHuX HH(OpMaIMja O 3amalEMa Kao IITO Cy BpPCTa IOCIa,
IUTAHUPAHO BpeMe MOTPeOHO 3a U3BPILEHE 3aJaTKa U JIp.,

= JlonespuBame yJore CynepBU30pa 3a CBaku JeUHUCAHU 33/1aTaK,

» Jledunucame mpoieca emana HOTU(UKAIIM]E Y BE3H IPOMEHA CTaTyca 3a1aTKa.

Ha ocHOBY 0BHX KapaKTEepHCTHKa, CHCTEM 3a yIpaBJbamke 3aannuma y npemaysehy ates
International je yjenno xopuimrheH kKao €0 CHCTEMa 3a YIpPaBJbambe MPOjeKTHMA, ¢ 003UPOM
na o6e30ehyje momaTke 3a ympaBibame pecypcuma mpeny3eha, kao W 3a ymnpaBibambe U
iaHupame BpemeHa (time management). Mcru cucrem je MpUMEHBCH M 3a YIIPaBIbarbe
KBAJIUTETOM TMPOjeKTa, OJHOCHO, 3a €BHUJICHIIM]Y W KOpEeKIHjy TmpobieMa KOju Cy

PErUCTPOBAHHU Y MPOLIECY TECTUPAHhA.

Kpeupawe
3aparka

3arBapare =
3aparka Task
Management
P ’
y—L\_

Doaena
3aparka

| .

Cruka 69: Tox u3BpIICHa 3aJaTaKa

Usmena
3apartka

[IpenqHocTH y MMIUIEMEHTAMjU WM TPUMEHM CHUCTEMa 3a YIpaBJbalke 3ajJaluma y

npenysehy cy:
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* OpraHu3anyja u IIaHupambe CBUX 33/1aTaKka y IPOjeKTuMa,

» JloxespuBame 3a/1aTaka 3aMoCIeHIM U npaheme ’BUX0BE MPOAYKTHBHOCTH,

* banancupame ontepehema THMOBA U MoBehamke HUXOBE MPOAYKTHBHOCTH,

» JloBehame HHIUBUAYATHE MPOIYKTUBHOCTHU 3aMIOCICHHUX,

* (CMameme BpeMeHa 3a H3pIIaBamke 33/1aTakKa,

* Epamyamuja 3amocieHMX Ha OCHOBY aHAJIM3€ U3BEINTaja O pPEATN30BAHUM

3aganuma.

Pe3ynratu MHTEpBjya cy MOKa3alIu Jja ce€ IPUMEHA CUCTEMa 3a yNPaBJbambe 3a1alMa

y okBUpYy npeay3seha ates International moxxe ananu3upartu ca JiBa aclekra:

= VY noMeHy ympaBibama 3aJalliMa yTBpHEHO je Ja je OBaj MpOoIeC MPEeLu3HO
neduHuCcaH, any 1a 3aN0CICHH HUCY aXYPHU Y Bohemy U YIIHCUBaBkYy MPOMEHA Ha
3aJanuMa, 4YhMe je OTeXaHo mpaheme crama MpojeKTa, OJHOCHO Iporpeca
M0jeIMHUX 3a/1aTaka OJ1 CTPaHE PYKOBOAMIIAIA TIPOjEKTa.

* Kao wundopmManmoHm KaHal, CHCTEM HMa 3HAuajHE HEHOCTAaTKE KOjU CYy
KapaKTepUCTUYHM W 3a Jpyre BHUAOBE KOMYyHHMKalMje Yy mpeaysehy a
eBUJICHTHpAaHU Cy y moriaBiby 1.2. HaBemeHum Hemoctamy ce oOfpaxaBajy Ha

KBAJIUTET LEJOKYITHOT TOCI0Bamka npeayseha.
2.2. AImnaementanuja Web2.0 Trexnosoruja

Ha ocHoBy pe3ynrara MHTEPBjya, Kao U aHaIW3e mocrojeher crama HHGOPMAITMOHUX
TOKOBa y mpeny3ehy, a y3umajyhu y 003up KapaKTepUCTUKE KJbYYHUX KOMIIOHEHTH
Enterprise2.0 mnardopme, (Search - npempaswcusarwe, Links - aumxoeu, Authoring —
Kpeupare caopocaja, Tags — osnauasarwe caopoicaja, Extensions - excmensuje u Signals -
cuexanu), TPOICHEHO je Jla UMIIEMEHTAIMja CUCTeMa 3aCHOBAHOT Ha OBOM KOHIICIITY MOXe
Ja TIOMOTHE Yy TpeBasmiIaxemy BehmHe eBuaeHTHpaHux mpobnema. Ilmip je ma ce
MMIUIEMEHTAIMjOM HaBEJEHWX KOMIIOHEHTH peJaTUBU3Y]y Temkohe y yIpaBibamby
uHpopManyjama, Kao IITO Cy. HeepUKacaH CUCTEM 3a IpeTpakuBame HHPOpMalyja,
HEaJeKBaTHO CTPYKTyupame wuHpopmaiuja, top-down ayropusamuja uHdopmanmja. U3
HABEJICHUX pa3liora, TNpeaiokeHa je uMmIUieMeHtanuja Enterprise2.0 mnardopme.
[Ipaktnuno, oBa matdopma Tpeba na JoHece MoOoJbIIama y ciaeachum obmactuma y

npenysehy:

218



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

=  VHanpeheme mnpoleca KOMyHHKaluje u3Mel)y 3amociieHuX, yBOhemeM HOBHX
KaHaJla KOMYHUKaIje U JaeduHucameM mpolenypa 3a edukacHo Kopuirheme
nocrojehmux;

= Kpeupame OKpyKerma 3a UHTCH3UBHY KoJa0opaIyjy u pa3MeHy 3Hamba; U,

=  (CmMmemTameM nH(pOpMaIMja Ha JeIMHCTBEHO] JIOKALUjH, Y3 MOTYhHOCT IIpHCTyIa U
CI000HOT KpeWpama cajpkaja U CTPYKType HH(opMaiuja, pelaTHBH30BAHE
npobiemMa HECTPYKTyHpaHUX HH(pOpMaLyja.

* Vaamnpehemwe epuxacnoctu Bl mponeca

Ha ocHOBY Tora, ouekyje ce pacT IpOIyKTHBHOCTH, €(pUKACHOCT ynoTpede JbYACKHX,
MHDOPMALIMOHMX U MaTepujallHUX pecypca H yHampeheme epuKacHOCTH TOCIOBHOT

OTyUHnBamkA.

CymTuHCKH edekaT oueKyje ce y JOMEeHY JeHEHTpalu3allije KOHTPOJE Hal
uHpopMalMjamMa, IITO je jeaHa oOja OCHOBHHX Kapaktepuctuka Web2.0, omHOCHO
Enterprise2.0 konmenra. Hamme, y mocrojehieM cuctemy uHpOpMAaIHje CY YIJIaBHOM
KperpaHe Of CTpaHe MaJIor Opoja JbyAW M MOTOM TUCTPUOyHpaHEe 3amociieHuMa. Y OKBHUPY
Enterprise2.0 konIenta CBM 3am0CICHA MOTY Ja YY€CTBY]Y y pa3MeHH HH(pOpMaIija, Tako
mTO UM je oMoryheHo objaBibuBame MH(pOpPMaIHMja U J0JIeJbeHa OJATOBOPHOCT 3a mpaheme
nHpOpMallMOHUX MOoTpeda CBOJUX KoOJera, ajld M HMMIIEPaTUB Jla aKTUBHO NpOHAja3e,
NPUKYIUBA]y M TOTpaxyjy uHpopmauuje koje cy UM norpebHe. Llumb je na ce cBuM
KopucHUlIUMa oMoryhu oOjaBjpuBame HHPOpMAIMja, 3HAWKA, TPEHYTHOT CTaTyca, Ha
JEIUHCTBEHO] M CBHMMa JIOCTYIIHO] JIOKalMju. VIcToBpeMeHo, HOBU KOHLENT Tpeba omoryhu
JeLIeHTpaIn3alnjy U y JOMEHY JOHOLIeHha OJUIyKa, TaKo Ja Ce OYeKyje JAa UMILIEMEeHTaIuja
Web2.0 TexHonoruja nonpuHece Kpeupamwy OKpyxkema y kome he cBe mnenuHe u QyHKuuje y
npenyszehy na 6yay ykjbydeHe y JOHOIICHE OJJyKa O TOME Ha KOjU HAuWH HajOoJbe MOTY Ja
HCKopuCcTe JnocTynmHe uH(popManuje. [Ipwimkom mnnaHupama HWMIUIEMEHTAIMje HOBHUX
TEXHOJIOTHja y3€TO je y 003up M Ja cucteM Mopa jaa Oyne ¢iexcuOuiaH, Kako Ou ce
3a7I0BOJbMIIC PA3IMUYMTE TOTpede M HaMeHe CBUX JIeJioBa M HHMBOA opraHusanuje (HOBH
NpOjeKTH, THMOBH, HOBE OpraHU3allMOHE jeAuHHIE). 1o Tmoapa3ymeBa JeQHHUCARE
TUHAMHAYKE CTPYKTYpe Koja he 00e30eauTH, ca jeiHe CTpaHe, OKPYKeHhe TOTOIHO 3a Pa3Boj U
MIPOMEHE CTPYKType TOKOBa WH(oOpMamuja, a ¢ Apyre CTpaHe, NMPETPAKUBAKE OTPOMHE

KOJIMYMHE UHPOpMaLKja Ha epUKaCaH HAUUH.
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2.2.1. Onuc cucmema

OCHOBHU IIHJb UMIUIEMEHTAIMj€ HOBOT CHCTEMA 32 YIpaBJbamke HHpopMaiujama je aa
ce yBohemeM HOBHX, alu W yHampehemeM mnocTojehnx KOMYHUKAIMOHUX KaHajla Kpo3
npumeny Web2.0 TtexHosoruja, HarnpaBu Oananc usmely crpareruje eypara ungopmayuja
ka xopuchuyuma (information push) u crparerwje akTuBHOr Tpakema HH(pOPMAIHja O
crpane kopucuHuka (information pull). Cucrem ce 3acHuBa Ha KOHCTAaHTHO] IOPIIIIN
mpoleca KOMYHHKaIje W konabopamwmje. JledbuHucane cy Tpyne KOPUCHUKA, KOje CY
CauMIbCHE O] 3allOCICHHUX IO TPOjeKTHHM THMOBHMA WJIM OpPraHWU3alMOHUM IEIMHaMa,
OJTHOCHO KOj€ OJIr0Bapajy pealHoM JHEBHOM IIOCIOBamY y mpeny3ehy, mo mpeTnocTaBkoM
Jla ce y TaKBUM rpynamMa Hajuemrhe pazMmewyjy uadopmanuje. C npyre crpaHe, yCTaHOBJbEH
j€ TPUHIMII 10 KOME CBaKO MOKE Ja KOHTAKTHpa CBAaKOT y IMOTpa3u 3a MHQOpMalujama.
TakaB Mexanu3am KopucTH Hajoosbe edekte pull ctpateruje ynpassbama uHpOpMalgjama, ¢
003MpOM J1a je CBaKH 3aMociieH yryheH ja akTUBHO Tpakxu HHGOPMAIUjy OJf CBOjUX KOJera.
Jla Ou TakBa pa3MeHa wuHHpoOpMaIMja a00MIa Ha KBAIMTETy HEONXOAHO je aa Oyne
TpaHCIIapeHTHa y ojroBapajyhoj rpynu y Kojoj Moxke ga Oyzae peneBaHTHa. Tume OBaj
mporiec  mojapasymMeBa W OpUMEHy Push cTpaTeruje ympaBibamba HHGpOpMaIHjama.
WNudopmannja koja ce mpocielyje H0CTylHa je CBMM WIAHOBMMA Ipyle yKibydyjyhu u
ONEpaTHBHU MEHALIMEHT, €KCTepHE WIaHOBE THWMa W KiujeHTe. Ha Taj HauMH cBaka
nH(popMaIrja MpoJia3u Kpo3 MpoIec MpoBepe, OJHOCHO M3JI0KEHA j€ KPUTHUIIM Y CIy4ajy Ja

HUJ€ NOTIIYHA WM UCTUHUTA.

[TpBa daza umruiementanuje Enterprise2.0 pemema y npenysehy ates International
noJipa3yMeBalia je eBajlyalujy miaTgopMu Koje ¢y TocTynHe Ha TpxkuTy. Hakon nopehema
KapakTepucTuka Moryhux perrema uzabpan je Redmine cucrem, ¢ 0063upom ga mocenyje
KBaJIUTETAaH MEXaHM3aM 3a yIPaBJbake MPOjEeKTHMA, IITO MPEICTaBJha OCHOBHY JEIATHOCT
outsourcing npexayseha, a mpurom nma unterpucane Web2.0 anare xoju ce MOTy IPUMEHHTH
Kao TO/IPIIKAa KOMYHHKalMje M Kojabopamuje y OKBUpPY TNpOjeKTHHX THMoBa. Redmine
npeacrasiba Web amukanmjy ca orBopennm kogom (open source) ca General public Licence
V2 (GPL) nuuenmom, mro mpeaysehy maje moryhHocT ga cucteMm goiatHo yHampehyje u
npuitarohasa conctBeHuM mnotpebama. Ca crenenom umuiementanuje \Web2.0 Texnonoruja
Redmine npencraBiba KOMILIETHY TUIATGOPMY 3a JOHOLICHE OJTyKa Yy npeny3ehy, ¢ 003upom
na o0e36ehyje KBaMTeT W TPAaHCHAPEHTHOCT IMpoIieca IOHOIICHa OTyKa KPO3 MOBE3HBAKE

rmojaTaka oJf 3Havaja ca HocuoluMa (yHKIMje OJIyuyuBama. MMIIIeMEHTHpaHu ajlaTh 3a
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KOMYHHUKAIIM]y ¥ KoJlabopalnjy y OKBUpY miatdopme omoryhaBajy 3amocjieHuMa capaamy y

aHAJIM3HUpay Pa3IMuUTUX CUTYalllja, pa3MeHy Hieja U yTBphUBame HEONMXOJHUX aKlrja 3a

npeBasuiiaxemne npodiema. Redmine konabopatuBHa miardpopma omoryhasa:

[Mpumeny ocnoBaux Web2.0 anara kao moapiiKy KOJIabopaTUBHUM MPOIIECHMA,
Komynukanujy u kojabopaiyjy y KOHTEKCTY KOHKPETHOT TIPOjeKTa WU
AKTYeJTHHUX TeMa,

[Tpaheme 1 cHUMamke aKTUBHOCTH 3aMIOCTICHUX y Ipeay3ehy,

[TperpakuBame eKkcriepaTa u cajapikaja y uby pa3MeHEe 3Hamka U UCKYCTaBa,
Wurerpanujy ca email amatom, cucreMoM 3a yIpaBibarbe JOKYMCHTHMA, alld U
crangapaum Microsoft amaruma (MS Word, MS Excel, utn),

HmmuieMeHTaIijy OrpaHMYCHOr CKylla MeXaHH3ama 3a JIOHOIICHE OaIyka (Kao
IITO Cy IIa0JI0OHU 3a paHTUpPabE pe3yTaTa win Tadese 3a/poTHB),

Capamby ca KJ'II/IjeHTI/IMa " IMIapHTCpHMaA y IMPOLECY NOHOIICHA OUTYKA.

OcHoBHe ¢ykiuje Redmine cucrema cy:

a) IlocraBparme HOBE MHCTaHIE caaprkaja (New post)

OBa (yHKuMja TOAp)KaBa Kpeupame pa3IMYUTHX TUIOBA CajapiKaja, Kao ILITO CY

uHbopManyje O 3ajaluMa, NpPYyKEeHUM yciayrama, npobiemuma u ciauuHo. Cazapkaj ce

onucyje AeuHHCameM HaclloBa, OMKCa U JOAATHOT cajpkaja y BUAY (ajioBa pazIuuuTHX

dopmara (MS Word, cauka, PDF, Buaeo 3amuc). [Ipomete Ha aeduHHCAHOM caapxkajy ce

MOTY TpaTHUTH Ha OCHOBY JIOJCJBEHUX CTaTyca, KaTeropuja, Bep3Wja cajapiaja U JAPYTrHux

caJpkaja ca KOjUMa je aKTyeJdHH caipkaj nose3aH (ciauka Opoj 70). Ilpumena amara 3a

Kpeupamke HOBUX MHCTAHIIU OMOFYHaBaI

Hebunncame pa3muuuTUX KaTeropvja caapkaja W HUXOBO JIEJbeHe ca
3aIloCJIeHNMa Yy THMY HJIH [IeJIOM Tipeay3ehy,

HcroBpeMeHu 3ajellHUYKH paJl BUIIE 3alOCIACHMX HaJ caapKajuMa WK
JoJalmMma,

Aytomartcko npaheme Bep3uja caapikaja,

[Tpaheme npomeHa 1 1oaBambe KOMEHTapa Ha jeTHOM MeCTy,

[Tpahemwe uctopuje npojexra ca LEHTPOIU3OBAHUX JIOKALIH]a,

JlonaBame clivka, TMHKOBA, BUJIEO 3aIKca U APyrux Gopmara caapxaja,
VYrpasibame MpaBuMa MPHUCTYIIA U aKIlFjama HaJ caJip)kajeMm,

Crname emanin HOTHHUKAIM]E O TPOMEHaMa HaJl CaapikajeM, 3arociIeHuMa Kojuma

Cy Te TIpOMEHE O] 3HA4aja.
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# Home E Mypage Overview #% Projects Reddrop linking ,~ Administration (8 Help Logged in as z.dzunic My account Sign out WorkTime

GOLFOON AG o eoroonc -
Overview  Aciviy issues [Gori [ Coendar | wovs | omr | bocuments [ Wi [ s [ Ropostony [setmas | |
New issue
Tracker * Bug - [ private
Subject *
Description [ g 1 e [ [ [m][2][i=2][2 | | (@ Text formatting
Status * Ngy - Parent task
Priority * Nommal - Startdate 0140129 [
Assignee - Due date B
Estimated time Fris
% Done 3, -
Files No fle selected. Optional description ul
© Add another file [Maximum size: 1.1 GB)
© Add picture from clipboard (Maximum size: 1.91 GB)
Watchers [7] Dejan Paviovic [] Dragan Kinkela [[] Ferdinand Mack
[[] 1lija Stojkovic [ sasa Gacik [F] Zeljko Dzunic
© Search for watchers to add
Create and continue | Preview

Powered by Redmine © 2006-2012 Jean-Philippe Lang

Cnuka 70: M3rien expaHa 3a MOCTaBJbarkbe HOBOT Cazpikaja

[Topen rpynHUX AUCKYCHja Y BE3U KPEUpPaHHUX cajpikaja y KojuMa MOTY J1a y4eCTBY]Y
CBM UIAHOBH THMa, pa3MeHa uH(popmanmja je yHampeheHa ¢GopMUpameM T3B. JIMCTE
nparuiana caapxaja (Watch list). Jlucra ce pyuHo oap»aBa W jgaje MOTyhHOCT J07aBarba
WIN yKUJIama mnpaBa npahema mpoMeHa Koje ce OJHOCe Ha KpeupaHy MHCTAHIly cajpikaja
(momaBame KOMeHTapa, [noAaBame (ajioBa, NMpoMeHa craryca W ci.). Hurepdejc 3a
MocTaBJbarme Caapikaja je jeIHOCTaBaH TOTOBO Kao ciame email-a, anu je ¢ apyre crpaHe oBaj
anat QuekcuOmITHUjH 1 oMmoryhaBa oOjaBjbuBame M Jesbehe nHpopmanmja. OBaj anmaT ce
MOXe cMaTpaTu yHarpehemeM mocrojeher ciucrema 3a yrpasibame 3a1anuMa y npenysehy ¢
o03upoM n1a obe3behyje MexaHusme 3a npaheme LETOKYIMHOT TOKa M3BpLICHA 33JaTaka y
OKBHpY Tipojekata. C npyre cTpaHe, Ha OCHOBY MMILIEMEHTHPAaHUX eeMeHaTa JAPYIITBEHOT
copTBEepa OBaj ajmaT MpyXa J0JAaTHE MOTYNHOCTH, TOMYT Kpeupama pPa3THduTUX THUIIOBA

caJip>kaja KOju U3ja3e U3 OKBUPA JeTHOCTABHOT YIIPaBJbamba MPOjeKTUMA.

b) Web2.0 anatu — (Community features)

3a morpebe ympaBjbama HECTPYKTyMpaHUM HHpoOpMalMjaMa ¥ HOJAPIIKE
KOIabOpaTHBHIM aKTUBHOCTHMA y mpeay3elly WHCTATUpaH je OCHOBHHU ajiaTr 3a Te HAMCHE -
Wiki. ¥V okBupy cBakor MHpOjeKTHOI THMa, OAHOCHO OpraHH3alMoHOr jena mnpemyseha,
OpraHu3oBaHa je ymoTpeba OBOr ajaTa Kao JWHAMUYHE IUTUTanHe Oenexnwuie. Campxkaj
koju ce cMemTa Ha WIKi je mesbMB M JOCTyNaH CBMM WIAHOBHMMA IPOjEKTHOT THMa (Min

AOpyrux nenosa npexayseha), unme ce omoryhaBa NpuKyIJbamkbe U YyBamke CBUX JOKyMEHaTa
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Ha jenqHoM Mecty. CBaku pyKOBOIWJIAIl TpojekTa y ¢a3u HHHIHjaIH3aIdje IpojeKTa
nocTaB/ba MH(MOpMalUje pelieBaHTHE 3a KOHKperaH mnpojekar Ha Wiki crpanume. Hakon
WHUIMjaIH3allHje MPOjeKTa CBH 3aIOCICHH JONPUHOCE pa3MeHH MH(OpMaIlMja TaKo MITO Ha
JTHEBHOM HUBOY IOCTaBJhajy JOKYMEHTE WJIM JPyre Marepujane KOju ce IeHEpHIy y TOKY
npojekra (ciuka 6poj 71).

e e = [l [ = e e R T [

Project Initiation / Edit J¢ Watch (5 Lock ¢ Rename U Delete . History
Requirements Analysis

Architecture

Project Planning

Meeting Protocols

Technical documents

« SUN project repository: (SVN_Repository)

« Project database: (MySQL_Database)

+ Database schema: (Database_schema)

* Use Case Model: (Use_Case_HModel)

« Best Practice In Programming (Best_Practice)

Some useful Wiki documents for beginning:

1. Codding Standards

_PHP_Codding_Standards

Ates PHP Developer:
: NetB. Configur:

s: PHPD ntor
« 4. How to Setup system PATH variable in Windows 7: Setting_PATH_Variables_On_windows_7

+ 5. PHPUNIt installation on developer machines and helpful links: PHPUnit Installation process

« 6. Standard for creating database table models attachment:Developing_standards_v1.1.docx

« 7. Statistic - browser resoluton: 7 http:/ /www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp

« 8. Google analytics  https:/ / developers.google.com/analytics/ devguides/ collection/ios/ devguide

Code review
Code refactoring
Web Design

web Design
App Design

Tutorials
Open questions
Skype conv

New file

Cnuka 71: Crannapana uHHIMjaaHa cTpykTypa nHdopmarmja y Wiki anary

@opym npenyseha ates International je ummiemeHTHpaH ca nu/beM jaa omoryhu
JTUCKYCH]j€ 3aIlOCIICHUX Y OTBOPEHOM aMOMjeHTY. JelaH of] h3a30Ba y UMILUIEMEHTAIUjHU OBOT
ajlaTa je Kako MOTHMBHCATH 3arloClIeHe /1a aKTUBHO M3HOCE CBOje MpoOieMe U AUCKYTY]y Ha
dbopyMy y Be3u Tema Koje Cy OcTajie Koyiere o0jaBuie, YKOIMKO cMmaTpajy Ja MOory na
nonpuHecy jauckycwju. @DopymMH Cy OpPraHM30BaHM 10  MPOjeKTUMA,  OJHOCHO
OpraHU3aIMOHUM IeJMHaMa y npeay3ehy, Tako fa ce u30erHy TeMe 3a KOje 3alOoCICHH HUCY
3aWHTEPECOBAHU WM KOje Ce HE TUUY HUXOBOT aHTaKoBama. CBAaKM 3allOCICHU MOXeE Ja ce
NpUjaBU Kao mpaTuial 3a ojapeheHe teme kako OM noOHMjao HOTH(UKaLMje MyTeM emauia
YKOJIMKO MMa TpoMeHa Ha (popymy. BehwHa 3amocneHux je yrmos3Harta ca HAYMHOM Ha KOjU
(GYHKIMOHHINTY TUCKYCHOHE Tpyrne ¥ (GOPYyMH W3 CBAKOJHEBHOT JKMBOTA, TAKO Ja MPUMEHA
OBHX ajaTa y KOPIIOpaTHBHE CBpXe He mpezcraBiba mnpobiiem. I[lopen meHTpamm3oBaHe
pa3MeHe uieja u mpodiema, ouekyje ce aa npumena gopyma y ates International npenysehy

yTHYe Ha!
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» Edukacuujy Tpancopmaiujy uaeja u 3ajataka y KOHKpeTHEe KOpake, ¢ 003upoM
Jla OHU HHCY BHIIE 3apo0JbeHH Yy eMamioBMMa MojeauHana Beh cy mocTyrHe
IIMPOj TPYIH 3ATOCIICHUX,

= Jlpukymbame 3Hama y npenysehy Koje je JOCTyImHO y CBaKOM TPEHYTKY, MOIITO
cy TeMe Ha popyMy UHTETpHCAHE Y MEXaHU3aM 3a MpeTpakuBame HHpopmalja y
npenysehy,

* PeaykoBame konmuumHe MH(OpManuja Koje ce maby email-om, mro Tpeda na
noBezie 10 noBehama IPOAYKTHBHOCTH Y peau3aliiji MOCIOBHUX 3a/1aTaKa,

* E¢dukacHuju HaYMH OpraHu3alyje cacTaHaka y nmpeaysehy.

% Home £ Mypage Overview #° Projects Reddroplinking , Administration (3 Help Logged in as z.dzunic My account Sign out WorkTime

Administration seercr: I T
(e || ey | e | e | | s [ s | e | s [t elews]l 00|
Forums »
PHP Developing » New message @ New message ¢ Watch
Subject
[ Sticky [] Locked
B| 7 |U||&|cC|m mm = |=|Z|Emelq @ ¥ (@ Text formatting

Preview | Cancel
PHP Developing

General PHP discussions and related issues

Cnuka 72: V3rnen cTpaHUIle 3a YHOC HOBE ITOPYKE Y OKBUPY (popyma

Hosocru/biior (News/Blog) kao anatu napymTBeHOr codTBEpa Cy UMIICMEHTUPAHU Y
npenysehy ates International xao neo Redmine onen coypye pemema y nnby jeTHOCTaBHE
JMCEMUHAIIN]€ BAXKHUX UH(POpMaLKja KOje ce 0OJIHOCE Ha MPOjeKTe, OpraHu3alMOHe [EINHE U
JemaBama y npeaysehy. [IpeBacxoaHa HaMeHa OBHX ajlaTa je MHTEPHA, jep 3a 00jaBJbUBambE
HOBOCTH U3 npeay3eha ekcrepHuM akTepuma moctoju Web cajt. Odekyje ce 1a mpuMeHa OBOT
nH(pOpPMAIMOHOT KaHaja yTHYe Ha CTBapame ocehaja 3ajeHHUINTBA y mpemy3ehy, mocrenmu
JIUPEKTHY KOMYHUKAIHjy u3Mely pa3luuuTHX OpraHM3allMOHHMX LEIUHA, WHUIHPA pa3Boj
KOJIGKTUBHE MHTEJIMTCHIMj€ M TOJCTaKHE AaKTHBHO Yydemihe 3amociieHuX Yy IOCIOBHO]
komyHukanuju. Iloceban edexar ce ouekyje y MpojeKTHUMa YWjU C€ WIAHOBM Haja3ze Ha
pa3nuuuTUM JIoKanmjaMa. [IpucTyn oBOM anary MMajy W KIHMjEeHTH W eKCTePHH MapTHEPH,

mTo UM oMoryhaBa akTUBHO ydernrhe U JaBame JOMPUHOCA YCTICIIHO] PeaTn3allijy MPOjeKTa.
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& Mypage Overview #% Projects Reddrop linking ,* Administration (@) Help

Logged in unic My account Sign out WorkTime
Administration search: [ T
[overview [ activity [ issues | New issue | Gantt | Calendar [iewa] orse [ pocuments [ wiki [ Forums [ Files [Setinas |
Add news © Addnews
Title *
Summary

Description * [y 11y | (8| [¢ || 1] [m][=][=|[= ][] [ere [ 2] (o] [ @ Text formatting

Files No file selected Optional description @

© Add another file [Maximum size: 1.91 GB)

Add picture from clipbaard (Maximum size: 1.91 GB)

Preview | Cancel

News
Cnuka 73: V3riien cTpaHe 3a YHOC BECTH OJTHOCHO cajipikaja 3a bior

c) Ilepconanne cTpaHuile

Redmine mpy»xa MoryhHOCT mepcoHanu3anuje nprkasa rmojaaraka Kpo3 Mo/ieliaBame

au4He cTpanuie ogHocHo My page nena (ciuka 6poj 74).

 Home % Mypage Overview +* Projects Reddrophnking - Administration ( Help

Logged in 3z z.dzunic My account Sign out WorkTime

Ates International Redmine search: | ETT LT
My page My page tiock [2) © Adé % Back

Latest news

GOLFOON AG: May 10th Golfoon update

Added by Dalib

GOLFOON AG: Estin

Issues assigned to me (24)

. Project Tracker

Subject
24104 BizDatax Lead uel Mischler - BizDataX - per mail poslato - Razgovarao (New)
19482 Teufani Bug
23693 Sysadm Task
23691 Sysadm Task
23631 BizDatax Task n Progress)
23431 BizDatax Task engleski, Pisma na Engl. (New)
21653 Arenco
21708
21539
19735 Task Bild Shop Integration - Part 2 (Resolved)
View all issues
Calendar
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Cnuka 74: W3rnen nudHe CTpaHe KOPUCHUKA

JlnuHa cTpaHMIA TIPEACTaB/ba MECTO TJI€ 3alTOCIICHH MOJXKE J1a BUIM aKTyellHE BECTH
KOj€ C€ OJJTHOCE Ha MPOjeKTEe Ha KOjuMa j€ aHTa)KOBaH, OPraHU3alMOHe [EJTMHE Y KOjuMa paau
U Jla IPUCTYIH CaapKajuMa KOjU Cy O] 3Hauaja 3a pealin3allijy HheroBuX JHEBHUX 3a/1aTaKa.
Wsrnen crpaHuiie je MOIECUB TaKO Ja KOPHUCHHK MOXe Jaa neduHUIIe Koje uHpopMmalimje

JKEMW Ja BUIW WIW J1a YKUHE MpUKa3 nH(opMalrja 3a Koje cMaTpa Ja My HUCY MOTpeOHe.
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IToceban pneo mpencraB/ba W KajJeHAAp KOjU caiapku Tpaduuku Tmpuka3 jgorahaja u
aKTHBHOCTH KOj€ ce OJIHOCEe Ha 3arociieHor. [lopea kaneHaapa akTHBHOCTH CE€ MOTY TPaTHTH
1 Ha 1oceOHOj cTpanuiy (ciuka 6poj 75).

@ Home F Mypage Overview o° Projects Reddrop linking ,* Administration (B Help Logged (n a5 z.deunic My account Sign out WorkTime

ates Agri e N (L S

Activity p

12.04.2012

B EE B BEEE @

Cnuka 75. CtpaHuIiia ca nperjeoM akTHBHOCTH

OBa ¢yHKIIH]ja PEACTaBIba IEHTPAIN30BAHH TIPETIIE]] CBUX MPOMEHA M aKTUBHOCTH Y
OKBHUpY 3ajenHulle (OCTaB/bale HOBHX cajpikaja, BecTd, mpomeHe Ha WIiki crpanunama,
MOCTaBJbakbe WIIM MpoMeHe (ajioBa W JOKyMeHata W Jp.) KOjoj MpuIaja 3amocieHd, 0e3
ob3mpa J1a JU Ce paad O MPOjeKTy, OPraHU3alMOHO] ICIMHU WM HEKOj IPYroj BpPCTH
MoBe3MBama y npenysehy. AKTUBHOCTH Ce 10jaBJbyjy Ha JINCTH ayTOMATCKH Y XPOHOJIOIIKOM
penocneny. Ilomohy ¢unTepa koju ce Haia3M Ha CTPaHMULM, CBAaKM KOPHUCHHK MOXeE Ja

nzabepe tun nHdGopmaryje koja he ce Hahu Ha aHCTH.

d) ®yuknuje 3a ynpasibame COPTBEPOM

Redmine mnpyxa wmoryhHoct kopumihema pomaTHMX anata 3a Kojabopauujy H

KOMYHHKAIIM]y Y TIOCIIOBHOM OKPYK€HY, KOJU MPHUIMaiajy IOMEHY ylpaBjbamkba COPTBEpOM:

* Vnparmamwe Qajaouma (Files) — amar 3a pasMeHy IUTUTATHHX TOKYMEHATa y
okBUpy npeny3eha. OBaj anat He moJpa3ymeBa ynpaBbame Bep3ujama (ajiosa;

= Cucrem 3a ynpamibame nokymeHTHMa (Documents) — mocraBbame M pasMeHa
TEXHHYKE TOKYMEHTAIIM]e, aJli U JIPYrHX TOKYMEHaTa y OKBHpY mpeny3eha;

» Penosuropujym (Repository) — mojpiika 3a KOHTPOJY Bep3Hja Kojaa KOjU je
MHTETPHUCaAH ca JIPYTUM ajaTuMa y okBupYy Pedmune, kao mro cy Wiki wmu cucrem

3a npahemwe 3agaTaka.
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& Home

calc4print

vervion T acry [ omoes [ ow mmve [ ot | ctontor | o | 5 | pocumot= [ o[RS oo [ st ||
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e) Cunmgukarmja Web canpikaja

Kao o0aBe3an mMexaHHM3aM y OKBHPY HOBOI' CHCTEMa yIpaBJbaka WH(pOpMaIHjama y
npeaysehy ates International uMrzieMenTHpaH je u ajar 3a CHHAMKALIA]Y caapiKaja, KOju umMa
HEKOJIMKO pa3NM4YuTUX TpuMeHa. [Ipe cBera, cuHOWKaIUja caapxkaja je cacTaBHH €0
Redmine cucrema u ummieMeHTupaHa je y Buay Amom (Atom) dopmarta 3a mpaheme
MIPOMEHA: TIPOIIeCy TIOCTaBJhbatba HOBUX WHCTAHIM CaJpkaja, Mperiefa akTHBHOCTH Y
CHCTEMy, MpOMEHa y OJIOT/HOBOCTH ajaTy W IpOMEeHa y perno3utopujymy. Ha Taj HauuH,
Amom cimyxu y CBpXy 00jaBJbHBama HOBHX HMH(OpMalHWja KOje MOTHYY W3 IMPOjEKTHUX

THMOBA, IpojeKaTa mwiu npeayseha yommre.

ITopen Tora, Web cunaukanuja je HamemeHa npahemy qocTynmHUX HHpOpMaIHja Ha
WuTepHery Koje cy on 3Hauaja 3a mpemysehe, kako Ou ce m3berso cramHo mocehuBame
TaKBHUX cajToBa. Y Ty rpymy crnangajy HTepHeT cTpaHe KOHKYpeHTCKHX mpeay3eha, cTpaHe
Ha Kojuma ce Mory Hahm wuH(pOpMamuje y Be3M JOTUCTUKE, O MapTHEPHMa, Kao H

PIH(bOpMaI_[I/IOHI/I CCPBHUCH PA3TIMYHUTHUX I/IHCTI/ITYI_II/Ija 13 00J1aCTH IOIUTHKE U eKOHOMHje.

Ocum HaBeJIeHUX aJjlaTa 3a Koylabopalujy 1 KOMyHHMKAI1jy Y OKBUPY HOBOT CHUCTEMA,
Redmine kao codTBep oTBOpEeHOT KoJa Ma MOTYNHOCT J10J1aBama U pazBoja T3B. plugin-osa,
OJTHOCHO aJlaTa KOjH MOTY Jia MIPOIIUpPE OCHOBHE (PYHKIIMOHATHOCTH. TPEHYTHO je y MOHyan
oko 400 pasmuuutux plugin-oéa xoju ce MOry HaKHAJHO WHCTAJIMPATH U KOPHUCTUTH Kao

JoJaTaKk OCHOBHHMM aJlaTuMa CUCTEMaA.

f) Anar 3a unTepakTHBHY pa3MeHy nopyka (Instant messaging)

KomyHukamuja Ha onepaTUBHOM HHMBOY CE€ M Y OKBHPY HOBOT CHCTEMa M 3aCHHMBA Ha
Skype amaty 3a mHTepakTMBHY pa3dMmeHy mnopyka (Instant messaging). Skype mpencrtBasba
JEOIUHCTBEHY aIUIMKalujy Koja omoryhaBa KOMYyHHKAalUjy y peallHOM BpeMeHy u3Mely
3aIlOCIICHHUX, TPOHAJIAKEHE EKCIepaTa, IPOBepy HUXOBE JOCTYIMHOCTH U 32jeTHUYKH paj ca
wuMa. [IpegHocT mpuMeHe oBor anata cy:
= KonabGopamnuja 3amocieHUX NPUMEHOM BHILE KOMYHHKAIIMOHUX KaHaia 0e3
003upa Ha JIOKaIHjy,
= JengHocTaBHAa pa3MeHa pPAa3IMYUTHX TUIOBAa HHQOpMaIMja Kao IUTO Cy KpaTke
HOpyKe, ayAHo MOpyKe, pa3MeHa ayIuo U BUJIEO Ca/IpKaja,
» HesaBucHocT Konmabopauuje on riatopmu u ypehaja Koju Cy Ha pacrosiaramy:

PC, Mac, iPhone/iPad, Android, Nokia, u Blackberry.
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Y HOBOM MoOJeNy OBaj BHJ KOMYHHUKaIMje ypeheH Ha OCHOBY OpraHu3aluje
MPOjEeKTHUX TUMOBA, Tj. KOMYHHKAIIMja C€ OJ[BUja YHYTap I'pyIe KOjy YMHE CBH YUYECHHUIIH Ha
npojekty. CacTaBHU JIe0 HMHHUIMjaU3alje MPOjeKTa je ycTaHOBJbaBame SKype rpyme 3a
KOMYHHKAIMjy yHyTap TuMa. [ pyriHa KOMyHUKalMja YKIbydyje CBE pelieBaHTHE KOPHUCHUKE,
TaKO J1a Cy CBU WIAHOBHM TUMa (MHTEPHU U KCTEPHH), KIMjEHTH U aIMHUHUCTPATOPH aKTUBHH
YUYCCHHUIIM KOHTHHYHpaHe KOMYyHHUKaiuje (pasMeHe wujeja, craryca, mpobdjeMa U ApYrux
uH(OpMaIHja y MPOjeKTy). YKOIUKO je HeomxoaHo, SKype mpyxa MOryhHOCT opraHi30Bama
moceOHUX KOHBEp3alHja JeIoBa THUMa, KOjeé ce MOTY CHHMATH U OONUKY ayauo 3ammca
[OCTaBUTH Yy OKBUpPY ajata Koju cy goctynmad y Redmine (amar 3a ynpasspame
dbajnoBuma/mokymentiuma, Wiki). Ha Ttaj HaumdH onemoryhaBa ce ,,Iiypeie 3Hama™

(knowledge leaks).

2.2.2. [Ilpoyec xomynuxayuje u xorabopayuje y HO8OM OKPYICErY

3a npenysehe koje uma oko 50 3amociieHUX KOju cy pacropeheHu Ha 3 jokauuje,
Buie of 40 akTuBHUX Tpojekara of kojux je 10 y ¢da3u pa3Boja u UCTO TOIMKO KIIMjeHATa,
HEKOJIMKO THMOBAa KOjHU Cy TPYNHCAaHH Ha OCHOBY TEXHOJIOTHja KOj€ KOpHCTE, alll H
aKTUBHOCTHMA Yy OKBHUpY mpeayseha, mporec kosnabopanyje U KOMyHMKAIMje MpelCcTaBiba
KJbYYHU (DaKTOp YCHELIHOr TMocioBamba. OCHOBY OBOI Mpolleca YWHU aKTHBHAa HpPHUMEHa
Web2.0 TtexHomormja u anara kao cacrtaBHMX uuHWiana Enterprise2.0 pememwa. Y
MIPETXOHOM IIOTJIaBJbY je ONKCaH uMILIeMeHTHpanu Enterprise2.0 cuctem koju ce 6a3upa Ha
Redmine anary. Redmine npyxa moryhuoct npumene Web2.0 anata y okBupy npojekara Kao
OCHOBa 3a TOBe3MBame 3anocieHnx. KomyHukaloHa memMa y npeaysehy je mpukasaHa Ha

ciuiy 79 1 0JJHOCH ce Ha MPOjeKTe KOjU Cy aHAJM3UPaHU Y CTY/IUjU Clly4aja.
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Cnuka 79: TIpuka3 matpudne cTpyktype ates International npenyseha

[Ton mpojexToM ce Mmoapa3yMeBajy aKTHBHOCTH y OKBHPY pPa3Boja IOjeIMHAYHHX
co()TBEPCKUX HPOM3BOJA, ald U AKTUBHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha oJAropapajyhe TumoBe U
OpraHu3alMoHe LeluHe. Y CBakoM oJ Ipojekara, Redmine cucrem 3a ymnpaBibame
MPOjeKTHMa TIpUMEBYje ce 3a mpaheme Toka M3BpIICHa ACPUHUCAHUX 337aTaKa, YOUCHHX
mpo0JieMa | Tpelaka y TOKY pa3Boja WM TeCTUPaka MPOU3BOIA U JIPYTUX Calipikaja KOjH Cy
O]l 3HaYaja 3a peau3alyjy npojexra. PykoBoauonu npojekara, JUAEepH 1MOjeIMHUX THMOBA U
OpraHU3aIlMOHUX IIeJIMHA CYy OJrOBOPHHU 3a KpEeHpame 3ajJaraka WM JAPYruX HHCTaHIIU
campkaja, ca jacHO NePUHHCAHMM TEPMHUHMMAa M YCIOBHMA 32 HUXOBY pealn3alujy.
UnaHOBM NPOjEeKTHOT TUMA KOjUMa Cy 3aJIalli 0JeJbeHN 00jaBIbyjy HHPOpMAIHje O CTaTycy,
TOKYy W3BpIICHAa M TMPOLEHTY peainu3aiuje 3amaraka. Ha ocHOBY Tux wuHpopmMaimja
PYKOBOJAMOIIM TIpOjeKaTa y CBaKOM TPEHYTKY, Ha OCHOBY JIOCTYITHHX H3BelITaja, yTBphYjy
cTaTyc 3ajaraka Me(UHHCAHUX Y TMPOJeKTY M IHUXOB YTHIA] HA OCTalle aKTUBHOCTH Y
npojexty. Ha Taj HauMH, CBM 4YJIaHOBH MPOJEKTHOT TUMa MMa]y YBHJ Y TOK peajn3alidje
IIPOjeKTa y OAHOCY Ha IUTAaHWPaHU, Ha OCHOBY Yera Cy y cTamy Ja Ipeay3uMajy oaronapajyhe
Mmepe. Jeman o TakBuX ajiara je Gantt aujarpam, Koju ce ayroMaTcku rerepuiie u3 Redmine
CHCTEMA 3a CBaKM IMPOjeKar, a MpecTaBiba rpaduuKy WIYCTpaI|jy pacrnopeaa akTUBHOCTH,
KOJH j€ HEONXOJaH y IUIaHupamy, KOOpJAWHHUCAKY W Npahemy MOjeIUMHUX aKTHBHOCTH Y

npojekty (Clark, Gantt, 1923).
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Cruxka 80: Ilpumep Gantt qujarpama

[Topen mpahema Toka peanusanuje 3aaaraka, Redmine omoryhaBa u eBHICHTHpaE
npobieMa M Tpemraka y Tmpolecy TecTupama codrBepckux mpousBoaa. IlocMaTtpano
npenyzehe mma moceban TUM 3a oOe30eheme KBanmuTeTa, KOjU 00aBJba PA3IMUHUTE BPCTE
TECTUpama, MOYEBIIM 0/ (YHKIMOHAIHHX, MPEKO TECTOBAa HMHTETpalyje, 0 TeCTOBAa Ha
OCHOBY Kojux ce coTtBep mpemaje Ha kopuinheme (acceptance test). UmanoBu Tuma 3a
TecTupame Kopucte Redmine 3a o0jaBipuBame pesyliTara TECTHpama, Ha OCHOBY KOJUX
PYKOBOJIMOLIM TIPOjeKTa MMajy YBUJ y KBanuTeT codrepa. MHbopMalmje oBor Tuma cy of
noceOHOI 3Hayaja, ¢ 003MpOM Ja Ce Ha OCHOBY MHX JIOHOCE OJUIYKE O HCIOPYLH

copTBEepCKHUX MPOU3BOJIA.

OcuM jeHOCTaBHE €BUJICHIIM]E 3a/1aTaKa U pe3ysTaTa TecTupama, Redmine cucrem ca
yrpahenum  Web2.0 amatmma, o006e30ehyje ycimoBe 3a  WMIUIEMEHTAIMjy — Ipolieca
KOMYHHKaIuje u kojabopanuje mehy 3anocinennma. Ha ciuuum 6poj 81 nmpukasas je nmpumep
Enterprise2.0 okpyxkema Koju je peanu3zoBaH mnpumeHoM Redmine cucrema, y Kome
(GYHKIMOHHMINE jeIaH MPOjeKTHU THM Yy npeny3ehy. Okpykeme MpeacTaBiba MpocTop y K0joj
YWIAHOBH THMa 3aj6IHMYKH pajJe U JeAHH JpyrdMa TMpykajy MOMOh TyTeM pa3MeHe
HEONXOoJHUX MH(opMalHja u pecypca. Kao mro ce Ha civuy BUau, aMOUJEHT TOBE3yje CBE
yYECHMKE KOHKPETHOT IIpOjeKTa, YKJbydyjyhn pyKoBoJIMOLla TIpOjeKTa, Iporpamepe,
IM3ajHepe, CHCTEM aJMUHUCTPATOpe M KIHMjeHTe. YKOJIUKO Ce y TOKY PaJHOT Ipoleca
YCTaHOBU Jia MocTojehM 4YjJaHOBM THMa HE MOTY Ja Ipyxke HorpeOHe HH(opMmaluje, TUM
MOJKE J1a Ce MPOIIMPH JI0JIaBaheéM HOBHX WIAHOBA 32 KOj€ C€ cMaTpa Ja MOTY Jia IIOMOTHY.
WNmmnementupanun Web2.0 amOujeHT Hyau pa3iuuuTe anate Koje WIaHOBHM THMa MOTY Ja
Kopucte 3a pasMeHy uHpopmanuja. JledhuHucame cBakor HOBOI IMpOjeKTa MOApa3yMeBa
MOCTaBJbamke yHarpea neduHucaHor, 00aBe3HOT CKyIa anara, Kao U CTPYKType mpojekTa. Y
TOKY caMe€ M3pajJie MpOojeKTa, Ha YWIAHOBMMA THMa, a MOCEOHO PYKOBOJHUOILY MPOjEKTa JICKHU

OJITOBOPHOCT YCMEpaBama KOMyHHUKaIlM]je y MPaBIly MOCTU3amka MTo Behe MpoayKTUBHOCTH.
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Cnuka 81: Web2.0 pagHo okpyxeme

MenanmeHT npeny3eha ¥ pyKOBOIHOIM NPOjeKTa MOTY Jia Y CBAaKOM TPEHYTKY Ipare
aKTHBHOCTH CBHUX 3allOCJICHUX, KOjU Cy YJIAHOBH NPOJEKTOT TUMa MM OpraHU3alMOHE
[eJIMHE, W HA Taj HAYMH MMajy yBHJ Yy Kallal[UTEeTe CBOjUX 3aIOCICHUX, y BEUITHHE KOje
Moceyjy, HUBO BHXOBOT 3Hama, U J1a UX MoOWiHIry Ha Hajoossn HaunH. Ca moryhHomrhy
MHTEpaKTHUBHOI mnpahema H3paje CBAKOI MPOjeKTa, MEHAIMEHT MOXKe Ja Yy MOTIYHOCTH
HCKOPUCTH MHTEpHE M €KCTEpHE pecypce M Jla 00e30e1u MOAPIIKY 32 e(UKACHO pellaBambe

npobema.

VY HOBOM OKpYXemY, pelaTHBHU3Mpa ce 3Hayaj JIOKalhje Ha KOjoj ce M3BOJE pajlHU
npouecu. C o03upom na ce Hajpehm meo koMmyHHKanuje obaBiba y Web2.0 amOGujenry,
YJIAHOBM TUMa MOTY OMTH OMTH Ha Pa3IMYATHM JIOKAIMjaMa, a Ia TO He yTH4Ye HeTaTHBHO Ha
edukacHoCT mporeca paga. OcuM Tora, HOBH KOHIIENT OoMoryhaBa Jia ce y cacTaB THMOBa
YKJbYUY]y 3allOCJICHU Ca Pa3IMYUTUM HHBOMMA 3Hama W KomrereHIMjama. Komabopanuja u
pa3MeHa 3Hama y pa3HOPOJHUM THMOBHMMA MMa MO3UTHBAH e(eKaT Ha Pa3Boj 3alOCICHHX Ca
Mame HMCKYCTBa, OJHOCHO 3Hama. YTPaBJbalkhe 3HAEM IPEICTaBJba jelaH O] KIbYYHHX
eJleMeHaTa HOBOTI' cucTeMa, jep omoryhasa /a cBe pa3MemeHe HHpopMmalje Oyay cauyBaHe U
noctymnHe 3amocieHuMa. llpumenom Enterprise2.0 pemema, 3Hame KOjUM pacoiaxy
MojeIMHAYHH 3aIMlOCTICHU MPUKYIUbA Ce U KOPUCTHU IUpoM mpenyseha, mro npenysehe ynHu
KOHKYPEHTHUM Y yCJIOBUMa JTMHAMHYHOT W TIPOMEHJEUBOT TIOCIOBHOT OKpYyXema. [logenom
OJITOBOPHOCTH ¥ KOHTPOJIE Y TIPOIIECy pa3MeHe 3Hamba, Il U CBUM MOCIOBHUM MpPOIECHMa y
npeny3ehy, crBapajy ce HOBU oOiumm capanme. llomepame Qokyca ca Xujepapxujcke
opranuzamnyje npeayseha ka AucTpuOyupaHuM, KOJIAOOPaTUBHHUM M CaMOOPTaHU30BAaHUM

MpeKkaMa 3alloCJICHHWX, JIOBOJM JIO CMamema TPOIIKOBA OpraHusanuje, IoBehama
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npeaAy3suMJbMBOCTH M CTCIICHA MHOBATHMBHOCTH 3allOCIICHHUX, a TUMC U N0 CTBapaka HOBUX

IIOCJIOBHHUX BpPEIHOCTH.

[Mpumena Web2.0 anata y okBupy NHOCIOBHOr Ipoleca y 3HAYajHOj MEpU ILITEAH
BpeMe yciell TPAaHCIIapeHTHOCTH Tpolieca pemaBama npobdiema u mnpenpeka. Ckpaheno je
BpeMe J00Hujarka OJroBOpa Ha MOCTaBJ/bEHA MHUTaa, jep CE CBE WMHTEpaKIHje OABH]A]Y Y

pealHOM BpEMEHY.

[Topen mnpomene ymore 3amocieHUX Yy Tmpeny3ehy, HauyuH (QYHKIIMOHHCAbA
Enterprise2.0 okpyxema yTuue Ha U3MEHE Y OJJHOCHMA Ca KJIMjeHTHMa. AKTUBHUM yuerihem
KJIMjeHaTa y paay NMpOjeKTHHX THMOBA, KpPO3 OTBapame MOT'YNHOCTH IHjanora W ITUPEKTHE
WMHTEpakiuje, Mmoryhe je moTmnyHuje carfieaatu norpede KirjeHara u OJIAaKIIATH pealln3aliu]jy

pOjeKTa.

2.2.3. Opeanuszayuja ungopmayuonux moxosa npumernom Wiki arama

V mnoverHoj ¢dazu ummiementauuje Wiki amara kpewpaH je mpoOHH mpojekar, y
OKBHUpY KOra je TeCTHpaHa IpuUMeHa HoBe TexHojoruje. HakoH mHMumjanHe Qase, anat je
UMIUIEMEHTHPaH y CBUM OpraHu3aloHUM JnenoBuma mpenyszeha. Kpewpame mpoOHOT
MPOjeKTa ce TMOKa3ajlo Kao 100ap MPHUCTYI, jep je OMOryhMIo yCroCTaBJhalke WHUIIN]jATHE
cTpykrype wuHbpopmanuja (cmuka Opoj 82), koja je mMOTOM TecTupaHa, NpHiIaroheHa
norpebama KOPUCHMKA M, Ha Kpajy, cTaHzapau3zoBaHa. OBHMM ce moJpa3ymeBa Ja ce
MIPUJIMKOM WHUIIMjaJIU3aIi]je CBAaKOT HOBOT MpojeKTa y mpeay3ehy, konupa cTaHaapau30BaHa
CTpyKTypa HH(OpMaIyja, yCBOjJeHa y OKBHPY TECT MpojeKTa. Y TOKY paja Ha IpPOJEeKTy
JI03BOJAEHO j€ Jla Ce KpOo3 CTUIAke HOBUX MCKYCTaBa M 3Hama, CTPYKTypa Mema H

npnﬂaroljaBa KapaKTCpUCTUIHHUM 3aXTCBHUMaA HpOjeKTa WK OCIUHE.

Ha Wiki ctpanuiiama mocTaBibajy ce TOKYMEHTH KOJU CE€ OIHOCE Ha TOjeIuHaYHe
(daze mpojekTa, Ha OCHOBY KOJUX je€ MoOryhe yImo3HaBame€ ca 3aXTeBUMa NIPOJEKTa |
TEXHUYKHM JeTaJbuMa peajin3alyje nojeAuHux QyHkuja. Y nuTamy cy 3aKbydlM KOjU ce
OJTHOCE Ha MHMIIMjAIN3alK]y TPOjeKTa, ONUC 3aXTeBa KIIMjeHarTa, TJOKyMEeHTalllja O IU3ajHY,
IUTaH MIPOjeKTa, MPEerJie/ 33/1aTaKa, JINCTA TPEelIaka, pe3ylITaTH aHaIu3e KoJa, IPOTOKOIN ca
cacTaHaka OJpPXaHMX Y BEe3W TMpojekra. [lopex cBakor JOKyMeHTa Hajla3u ce IOJbe ca
uHpOpMaIMjaMa 0 TOME KO je U Kaja nperiieao/ogo0pro/u3sMeHro JOKyMeHT. 3axBasbyjyhn
CHCTEMY BEpP3MOHHpamba JOKYMEHaTa, JIJAaKO C€ yJIa3H y Tpar u3MeHaMa U lbUXOBUM ayTOpHMa

W yBeK je Moryhe ymopemuTd pasIuduTe Bep3uje JIOKyMEeHaTa, 4YuMe ce wu30erarajy
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Hecropa3zymu win npaheme 3actapenux uaHpopManuja. Moryhe je oTBapame HOBUX CTpaHa U
nonaBame uHGomaja. LemokymnHa TOKyMeHTanuja je aJeKBaTHO CTPYKTYHpaHa, JOCTyITHA
u Jiako nperpakuBa. CBH WIAHOBM TIPOJEKTHUX THUMOBA HMajy 00aBe3y 1a peIOBHO
axypupajy unpopmanuje vHa Wiki ctpanuiiama u cucTemy 3a ylpaB/bambe JOKYMCHTHMA U

PEIOBHO M3BEUITABA]y O CTATyCy CBOJUX aKTUBHOCTH Y TPYIIH.
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Cnuka 82: Usriien Wiki crpanwuie

butHe koHBep3alyje y okBupy rpyna (koHdepeHiuja) ce takohe cmemrajy Ha Wiki
CTpaHuIle y BUAY IpoTokoiyia. CBH WwiaHOBU Tpyne, 0e3 003upa 1a jau je rpymna Gopmupana
OKO TIPOjeKTa WM OpTaHW3allMOHe LEeNWHE, IMa]y TPUCTYI OCTaB/LeHUM HH(pOpMaIijaMa u
MOTy Jia TPOMEHE, OJHOCHO J10/1ajy HOBE HH(OpMalLKje KOje Ce 0OJHOCE HAa aKTUBHOCTH Y BE3H
npojekra. Ha Taj Haunn ce npumenom WIiki kao meHTpaiHOr anara 3a 4yBame WHPOpMAaIHja
00e30ehyje 3ajeqHuyKy U jeAMHCTBEH mperien nadopmamuja. Kako ce paau o anary xoju je
OTBOPEH 3a CBE KOPHUCHHUKE ca IPHCTYIIOM, CBe HWHQOpMaIHje Cy H3JI0KEHE KOHTPOIH
YJIaHOBA IpyIie, Tako Jia Cy JIOCTYNHE Kopekiujama. MHTerpucann MexaHu3am ayTopHu3aliyje
npuctyna obe3behyje KkoHTpony mHpOpMaIKja, Y CMUCTY /1a CE€ Y CBAKOM TPEHYTKY MOXKeE

MIPOBEPUTH KO j€ OCTaBUO WM U3MEHHUO ofipeheHy HHpopMmaIyjy.

VIMIuieMeHTHpaHH MeEXaHW3MH KOMYHHUKaIje W Kojaboparwje Ha Oa3su Web2.0
TeXHOJIOTHja oMoryhaBajy /1a cBaku O] 4iaHOBA IpyIie MPHjaBH HEIOCTaTaK MU MPEIIOKH
noOoJbllatbe MocTojeher crama cucTteMa. YKOJIMKO C€ YTBpHAE TMO3UTHBHH E€(EeKTH

MpeIIoKEHUX MPOMEHa, OHE Ce UMIUIEMEHTUPa]y U O TOME ce€, Ka0 O MO3UTHBHO] MPAaKCH,
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MH(OPMHUIITY 3allOCIICHH Yy YUTaBOM mpeaysehy. ¥ ToMme ce oryena u npeaHoCT Kopulihema

Web2.0 TexHosoruja y mocioBHUM aMOHjEHTHMA, ITO ¢e HapounuTo oxnocu Ha WIKi.

[To3utuBan edexatr umiuiemenraiyje WIiki amara je moceOHO €BUACHTHUPAH Yy
MPOjeKTUMa KOjHu Cy reorpadCku TUCTpHOyHpaHH, Tj. Yy KOjUMa WIAHOBH THMa He paje Ha
UCTO] JIOKALWjH, WJIN TAE Cy aHTa)KOBAaHMW EKCIEPTH y BUAY EKCTEPHUX WIAHOBA THMA.
VYrnpaBo y TakBUM IpOjeKTHMa C€ TEHEpHINe J0CTa HECTPyKTyHpaHux wuHpopmarmja. C
o03upom 1a je Behuna TumoBa y ates International nmpemnysehy ynpaBo Tako opraHu3oBana,
umiuiemenrtaigja Wiki amara omoryhaBa edukacHO CTpyKTyupame HHPOpMaIHja, MyTeM
Kpeupama jeIMHCTBEHOT U 3ajeHUYKOTr Tperiena nadopmanyja, 4ak ¥ y ciydajeBuMa Kajaa

ce uH(opmMaIllrje MHTEH3UBHO MEHajy.

Pasmena wHpopmammja y oOkBHpY (OpMUpaHUX Tpymna 3a KOMYHHUKALHU]y U
KoJIabopalujy ocTaBjba MUCAHU Tpar U MOCTaje MpeTpakuByu odjexaT. Ha taj HaunH, mpomeHa
YJJaHOBAa THMa HE TPEJICTaB/ba BEIMKU PH3MK 3a ycnex mpojekra. J[oBOJbHO je Ja ce HOBU
YllaH pEerucTpyje y OKBHpY Tpylne u aobuje onarosapajyha opnamihema, Ha OCHOBY KOJHX
MOJKE Jla IPUCTYH MHpopMaIjama Koje Cy MPUKYIUbEHE y TOKY u3paje mnpojekra. [lopen
TOTa, CTYNamkeM y MHTEPAKIHje ca WIaHOBUMA TUMA YKJbYYHBAHE y MPOU3BOIHU IMPOIEC Ce
yop3aBa. [IpumeHoM oBakBe mpolieype, HOTpeOHO je caMo mHap JaHa Jia HOBH 3aloCieHH

MOYHY J1a aKTHUBHO OJOIIPHUHOCE pE3yJITaTUMA paaa.

Nmmiemenrtarmjom Wiki amara y mpeaysehy o6e36elyje ce kKoHTHHYHpaHa H3Trpajimba
0aze 3Hama kao u3Bopa mozjaraka 3a Bl. Kako je mpumenom Wiki-ja moryhe memaru
uHpopmanyje y OWIo KoM TpeHyTKyY, IIpH 4YeMy Cy HajHOBHje MH(opMaIje yBeK JOCTYIIHE,
Bl usBemraju ce mory ¢opmupaTi 0e3 NPeTXOJHOI aKypHpama mnojaraka. To 3HauM 1a je
HakoH umruieMeHTaije \Web2.0 TexHosoruja Moryhe ayroMaTcko Kpenpame KyMyJaTHBHUX

u3BeITaja u To Ha ocHoBy pull crpareruje.

VY OKBUpY HOBOI CHUCT€Ma HMIUIEMEHTHpaHa je M IatgopMa 3a NpeTpakuBambe
uHpopManMja Koja je O0a TMoceOHe BaXXHOCTH 3a pYKOBalkE HECTPYKTYHPAHUM
nnpopmanujama y npexaysehy. Ilnardpopma 3a mperpakuBame HHIEKCHpA CBE JUTUTAIIHE
u3BOpe nHpopMaIHja Koje ce reHepuiny y npeaysehy, ykibyayjyhu u Web2.0 anate y okBupy
KOjux ce mHpopMaimje uyBajy. 3aro cy Web2.0 rexHomorHje MMIUIEMEHTHPAHE Y CUCTEM 32
yIipaBJbame MPOjeKTUMa, Kako O ce oMoryhuia nperpara o cBUM M3BOpuMa HH(pOpMaIyja.
3amruta nHGOpManMja oMoryheHa je WMIUIEMEHTAIlMjOM MEXaHW3Ma ayTopu3aldje, Koju

OpaHM MPpUCTYM 3amTHheHnM HHpOopMaIjama.
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VY 0B0j (a3um MMIUIEMEHTHPAHO j€ TPAJAWIHMOHAIHO INPETPAKHBAKBE IO KIbYUYHHM
peunMa y cucteMmy. OHO omoryhaBa mperpaxkuBame MH(pOpManuja Ha OCHOBY €r3aKTHHX
KJbYYHHX PEYH Yy TeKCTy. M3BOpHU KOjU cajpike CBE KIbYYHE PEUH KOje Cy TPAKCHE y YCIOBY
MMajy BUILU PaHT y MpHUKa3y pe3ynrara nperpare. [IpeHOCT MMIUIEMEHTUPAHOT CHCTEMa 32
NpeTpaXkuBame je y TOMe INTO Cy HH(OpMamnuje mpe cBera JIOCTyIHE, a 3aTuM H
CTPYKTYUpAHE 3a Pa3HKy O MPETXOJHE OpraHuszanvje MHPOPMALMOHUX TOKOBA, I/IE Cy ce
MoJIally jeHOCTaBHO ryomnn y npeaysehy. [logamu u n3Bemraju oborahenu cy HapaTUBHUM
KOHTEKCTyaJTHUM HH(OpMalujamMa Koje mpyxajy 3amocienu. Besa usmelhy mHbopmanuja u
npeay3Mama KOHKPETHHX aKTHBHOCTH j€ JHPEKTHHUja, 300T TUHAMUYHOT M €BOJYTHBHOT

pagHOT OKPYKCHAa U YNHCHULIC z[aje MOFYhe JUPCKTHO TPAXKXUTHU HCOIIXOJHE I/IH(l)OpMaI_II/Ije.
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Cauka 83: IlperpaskuBame HHGOpMaIja Ha OCHOBY M300pa u3Bopa nHGopMarmja

HNako mutatdopma 3a NpeTpakuBame, Koja NPUIMKOM IpeTpare ysuma y o03up u
KOHTEKCT, Tj. aHaJIM3y TEKCTa M KapaKTEPUCTHKE Mpodriia KOPUCHUKA KOJH TMPETPAKY]e,
MpeJCTaBJba 3HATHO HANPEIHUJU CHCTEM, MPOICHEHO je Ja HWMIUIEMEHTalldja TaKBOT
MeXaHu3Ma Yy JaTOM TEHYTKY HHje H3Boa/bMBa. HoBa muiatdopma 3a mpeTpaxkuBame
oMmoryhaBa nakme u epukacHHje NpeTpaxkuBame HHPoOpMalMja, MTO HU3Mely ocraior

pe3yaTyje 3Ha4ajHOM YIITE0M Y BPEMEHY Y OJTHOCY Ha MPETXOAHU CUCTEM.

JHamme yHampeheme eprKacHOCTH TpeTpakuBama MOKE OUTH OCTBAPEHO MPUMEHOM
(donkcoHOMHje, Kao JOKa3aHOT MEXaHH3Ma 3a UACHTHU(PHKOBame WH(POPMAIMOHHUX MOTpeda
KOPHCHUKA, C 003MPOM Ja ce Tpajd MHKPEMEHTAIHO KpO3 J0JaBame, U3MEHE U 03HAYaBambe
nH(popManrja KJbYIHUM peunMa. Hemocrarak oBOT MexaHHW3Ma Orjiefia c€ y TOME IITO CY

e(heKTH BUAJBUBU TE€K HAKOH IITO CHCTEM MOCTHTHE KPUTUYHY Macy, Tj. Kaja JOoBoJbaH Opoj
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KOpHUCHHKA TIOCTaBM CBOje TaroBe 3a ojapehene wu3Bope wuHbopmammja. 3aTo je
MMIUIEMEHTannja (OJKCOHOMHja OCTaBJbEHAa 3a HEKy oj HapeaHux (asa yHamnpehema
nH(OPMAIIMOHUX TOKOBA MocMaTpaHor npeayseha. Ocum Tora, GoIKCOHOMH]E MPEACTABIbA]Y
MOMONHM MeXaHU3aM 3a MpEeTPauBamke, MOK Cy IuarGopMme 3a MPETPAKUBAKE, CXOIHO
CBOJUM KapaKTepUCTHKaMa, MHOTO €(pHKAaCHHjU MEXaHHM3aM 3a IpeTpary, mpe cpera 300r
MOTYhHOCTH TOCTaBJbarhba JUPEKTHUX YIUTA, IITO j€ MHOrO Opku M e(pUKacCHUju HAYWH
MpeTpakuBama 0J1 KpeTama Kpo3 Xujepapxujcke cTpykrype. [lnatdopma 3a mperpakuBame,
3a pasnuky on apyrux Web2.0 anata koju mMory OuTH HapiujaiHO yBeIeHH y mpenysehe,
Mopa OMTH MMIUIEMEHTHpPaHa Ha HUBOY IIeJIor npeay3eha, Tj. HEOIMXO0IHO je J1a UMa MPHUCTYII

CBHUM OpPraHHU3allMOHHUM ACJIOBHMA npez[yseha.

HmmuiemeHTanja HaBEJCHUX TEXHOJOTHMja HE 3aXTeBa BEJIHMKE HHBECTHIH]jE, C
003upoM J1a ce paau 0 COPTBEPY KOjU Ce MHCTAIHMPA HA CEPBEPY U CIIPEMaH je 3a Kopuliheme
OJIMax HAKOH HWHCTalallMje, 3a Pa3IUKy OJ] KJIACHYHHX aIUIMKaIMja KOje 3aBHCE O[]
wiathopme, TIoMa3He ¢y ¥ HeaekcuOuIHe 3a MPOMEHE KOje Cy CaCTaBHHU JIO IMHAMHYHOT
MOCJIOBHOT OKpYyXkema. OcuM Tora, kopuinheme OBHX ajlaTa je jeIHOCTABHO UM HE 3aXTeBa

JI0JIaTHE WHBECTHIIN]E 32 00YKY 3aIOCIECHUX.

2.2.4. Vuanpehere Bl npoyeca

Kao mro je Beh HaBemeno mpunukoM aHanmuse noctojeher cucrema, Bl mpomec y
nmocMaTpaHoM Tpeny3ehy ce Moke ommcaTH Kao IEHTPATW30BaH, 3aCHOBAH YIIIABHOM Ha
CTPYKTYHpAaHHUM H3BOpHMA IIOJIaTaka M Yy HWHTEPEHIHUjU Mayor Opoja JbyIu, YIrJaBHOM
pYKOBOJMIIalla Ha HajBHILEM HHUBOY. To Cy yjeqHO U KapakTtepucThke Behune aktyenHux Bl
peliema y nmocioBHUM HHpopMarmonum cuctemuma. Hanme, Bl ce yrmaBHoMm dokycupa Ha
CTpYKTyHpaHe, WHTepHe TojaTke mpemy3eha, ca Bpmo mano moryhHoOcTH 3a epeKTHBHY U
JEIHOCTAaBHY HHTErpalujy ca eKCTepHUM U HECTPYKTYHpaHUM H3BOopuMa HHbopmanuja y
peanHoMm Bpemeny (Berthold, 2010). ITocieauiia oBakBOr HauWHa paja je CBaKako ryOHTaK
BEJIMKE KOJIMYMHE KOPUCHUX MH(OpMalKja Koje ce He Y3UMajy y 003Hp MPUIMKOM aHaIHu3e
MOCJIOBamka, IITO MOXE J1a yTHue Ha (opMHpamke HEMOTIIyHe CIIMKe cTama y npemysehy, a

CaMUM THM OOBEAC OO IMOTrpCIIHUX ITOCIOBHUX OJJIYKaA.

C nmpyre crtpaHe, KBaIMTETHE OJUIyKEe Cy Hajuenrhe pe3ynaTar pasMeHE MUIUbEHA U
3HaWka CTPYyUmakKa y oapeheHom nomeHy. To cBakako MMILTUIUpPA Ja CE MPOIEC JOHOIICHA
OJIJTyKa 3aCHUBA Ha KoJIabopanuju U pa3MeHu HHQpopMalinja, mTo Aajke JOBOIU 0 3aKJ/bydKa

na kKomOuHammja apymreHor codrBepa u Bl (koja ce maHac dYecTo O3Ha4YaBa Kao
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konabopamusnu Bl) Moxe na moBeme 10 3HATHOr MOOOJBIIAMA MMpOIEca OUTyYHBabA Y
npenysehy. U3 Tor pasnora, umiuiemenranuja Web2.0 TexHosI0rMja y OKBHPY aHAIH3HPAHOT
npenyseha u, yommre, kpeupame Enterprise2.0 amOujeHTa MpeBacXoHO je YyCMEPEHO Ha
ynamnpeheme Bl mpomeca, y cmucny nosehama kBanuTeTa U Op3uMHE JOHOLICHA OMIYKa y

npeaysehy.

ITpumena Web2.0 anara, goctynHux y okBupy Redmine cucrema, mMa 3a Iujb Ja
nonpuHece tpaHcdopmanuju nocrojehux Bl mporeca (opraHu3oBaHHX Kao Ha CIUIH OpO]

84) y xonaboparushu Bl, o uemy je Beh nucano y onespky 5.2.

Mpukynmarmwe |
nHdopmaumja /,'

I

MpumeHa | Ananusa
/

> 4 ” t /

AoHoweme ‘
oanyka /

J

/

v 4

/

Cnuka 84: Tpaguunonanuau Bl mpouec

Tpanchopmanivja ce omHocH Ha YyBohewe Konabopanuje M KOMyHHKaldje y
pasnmuuntuM ¢azama Bl mponeca. Mako ce mpupona u epextu konadopauuje y pasinuuTuM
daszama Bl mporeca pasimkyjy, cymtuHa je na ce npumeHom Web2.0 amara o6e36enu
JOCTYITHOCT MH(OpMaIldja U aHTaXOBamkE 3aMOCIeHUX Yy HBUXOBO] pazMeHu. OHO mTO ce
MOXxe ouekuBatu oj umiuieMeHnranuje Web2.0 amara y okBupy mnojenmHauHux ¢asza Bl
npoiieca je cienehe:

»  [Ipuxynmwarwe ungpopmayuja — Vmmnementupambe Web2.0 amata y okBupy
Redmine cucrema omoryhaBa ma ce IyTeM OBHMX ajara NPUKYIJba Maca
HECTPYKTYHpaHUX MMOJaTaka, Kako U3 HHTEPHHUX M3BOpa (I0Jany KOju IMPOoU3nIIa3e
U3 aKTUBHOCTH KoJIabopalyje 1 KOMyHHKaluje u3Mely mnojeJMHaYHuX KOPUCHHUKA
y npenysehy), Tako ¥ u3 ekcrepHHX wu3Bopa (MHTepHeT, KOMyHHKarmja ca
eKCTepHHM MapTHEpHMA, KIUjeHTHMa, KOHKypeHTHMa). VHrerpanumjom ca
CTPYKTYUPaHUM IMoOJallMMa W3 HHTepHHX u3Bopa, Web2.0 amatu omoryhaBajy

IpoIIMpenhe NHPOPMAITMOHE OCHOBE 3a MOCIOBHO OJTYYHBAE.
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Cxnaouwmerne nooamaxa — He noBoaehm y mnurtame W He Hamymrajyhu
TpaJUIMOHAIHA HA4YWH YyBama IojaTaka y ckiaaumruMa, Web2.0 anatu y oBoj
da3u Mory mpeactaBjbaTH KOPHCHY JOMyHY, 300r MoryhHOCTH mpyXama
HEMOCPETHOI MPUCTYIA MoAaMa U kuxoBe uHTerpanuje. [lpumena Wiki anara
oMoryhaBa MpHUKyIUbamke M 4dyBame cagpXkaja Ha jeHOM MECTy, a Kako uMma u
KomabopaTUBHM KapakTep, OBaj anaT omoryhaBa KOHTpoiHCaHe M3MEHE
CTpyKType canpxaja. [Ipema Tome, ouekrBanu edekar mpuMeHe OBOT ajara jecTe
4yBame, JeJIMHCTBEHH MpEriel U CTPYKTyupame canpikaja. Ocum Ttora, Web2.0
alaTH 3a O3HAayaBalke U INpETpaKUBame cajapkaja omoryhaBajy ma ce
HPETPaKUBAKE YCKIAJUIITCHUX [0JaTaKa BPIIX HA OCHOBY 3Ha4YCHa (CEMaHTHKE)
u MmelycoOHe moBe3aHOCTH mMoaaraka, 0e3 HEONMXOAHOT IMO3HaBama CTPYKTYpE
NoJaTaka y CKIaJuIITy.

Ananuza nooamaka — wumimiementaija Web2.0 amara 3a komyHHKaIH]y,
Kosabopanujy W JApYIITBEHO ympexaBame (Osor, IM, Wiki, RSS, npymrBene
MpeKe, 03HaUaBamke) YTHUC Ha CTBAapamke IOJATHUX U3BOpa MOJIATaKa, Tj. yjiasa 3a
¢a3y ananuse noparaka. MiMruieMeHTanuja TEXHOJIOTHja 3a CIIajalbe XETEPOreHNUX
u3Bopa momaraka (mashup) Huje mpeaBuljeHa OBUM MojenoM, ma osa (asa
NoJpa3yMeBa MPUMEHY YCTaJbeHUX aHATMTUYKUX TEXHUKA.

Hucmpubyuparwe ungpopmayuja - Tlpumena Wiki, Omora wimum  apyrux
K01a0OpaTUBHUX PaJHUX OKpYyXema omoryhmia 6M KOpUCHHMIIMMA J1a TPEHYTHO
00jaBJpyjy M pa3Memyjy HU3BElITaje W APYrd pPEeJIeBaHTaH IOCIOBHH CaJapikKaj.
Cunaukanuja caapkaja omoryhaBa nga caapikaj u3BemTaja Oyne AOCTyHaH
IpeTpaXUBauuMa, MTO O JONMPUHENIO0 ayTOMAaTCKOM JAMCTPUOYHpPamy H3BEIITaja

}Ie(be/IHI/ICaHI/IM KOpuUCHHIIMA.

Edukacan mpomec omnyuynBama 3axTeBa KOHTUHYMPAHO PEBUAMPAIE MOCIOBHUX
OJUTyKa M yTBphUBame HauMHa 3a BUXOBO yHarpeheme. Y CylpoTHOM, IOCTOjJU OMACHOCT O
CTaJHOT MOHABJbAMA TPEIaKa, IITO OMEeTa IMPoLeC ONTHMH3alUje MephopMaHCH CHCTEMa.

[Mpouena noHeTux omIyKa ce Takohe peanusyje y KomabopaTuBHOM aMOMjeHTY (cimka Opoj

HmmnemenTrnpana koigabopaTUBHA IUIaTGopMa y MpOIecy OMTyYnBamba MMa 3a IHJb
na oMoryhum KOpHCHUIIMMA Ja JUPEKTHO MPUCTYIAjy HEONXOAHUM HH(poOpMalujaMa, 1a
IUCKYTY]y O BbHMa U Jla Ha KOJIabopaTWBaH HAYMH JePUHUITY MOCIOBHY cTpaTerujy. Ocum

Tora, muatdopma Koja ce 0azupa Ha MPETXOAHO NeUHUCAHUM KapaKTepUCTHKaMma Tpeda na
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CMamH 3aBUCHOCT IMpolieca mocaoBHOT oanyuuBama o UT crpyumaka u aa mpemectu Bl
MpoLeC y HAAJIEKHOCT MOCIOBHUX KOPUCHHKA, Oe3 0031pa Ha HUXOBY KOHKPETHY YJIOTY Y

IIOCJIOBHOM CUCTCMY.

| Konabopaunja |

Mpukynmarse
undopmauyj |

m
Kona6opaumja ‘ anMeHa

Konabopauuja

AHanusa

AoHowemwe

oanyka ]

,-//

Cnuka 85: Bl mponec kpo3 konaboparujy

VY mporiec 10HOIIEHka OJUTYKa Cy YKJbYYEHU KOPHCHUIM KOjU UMajy Pa3IMuyuTe yjore
y mocinoBamky (MeHayiepu, Bohje THMOBA, €KCTEpHHM MapTHEpH, KiWjeHTH). OBakaB Ha4YMH
OJTyurBama j€ KapaKTepUCTHYaH TMOCEOHO 3a mpeay3eha koja ce 0aBe MPOU3BOIHOM
copTBepa, ¢ OO3MpPOM Ja ycmex TMpojeKaTa 3aBUCH O]l aHTAKOBaWkba CBHX HABEICHUX
Kareropuja KopucHuka. KiujeHtu umajy yBua y uHpopMmalmje Koje ce TeHEepUIly y OKBUPY
NpojeKTa, Ha OCHOBY Tora IuTo je y Redmine cucrem yBeneHa moceOHa yiora 3a KOPHCHHKE
TOT THIIA MO/ Ha3WBOM ,,CrioJbalimu KopucHuim™ (External). YV okBupy 0Bako WHTErpHCaHOT
KOJIJaOOpaTUBHOT aMOMjEeHTa, KOPUCHUIIH, 0€3 0031pa Ha HUXOBY YJIOTY y MIPOJEKTY, MOTY Ja
Ha OMNEepaTMBHOM HHUBOY JUCKYTY]y O pe3ylTaTHMa, M3BOJE 3aKJbyyke M KOJIaOOpaTUBHO
noHoce omiayke. OCHOBHE KapaKTepUCTHKE OBaKBOI aMOMjeHTa ce OJHOce Ha
CHUHXPOHHU3AIH]y, pa3yMeBame U MOryhHOCT mpahema Toka peannsaiuje akTHBHOCTH, alld U

HHTYUTUBHOCT KOPHCHHKA Y JOHOIICHY 3aKJbydaKa.

JloHoLIeke CTpaTeIIKUX OJJTyKa Takohe ce oABHMja y KojJabopaTHBHOM aMOWjeHTY,
KOJjH je M3/IBOjeH y BUJY IMoceOHOr mpojekra (cimka Opoj 87), u y KoMe ce NMPUKYIbajy
mojaIy Koju Ccy of 3Hadaja 3a npeaysehe kao nenmuny. [Ipuctyn moganymMa je orpaHUYeH Ha

onpeheHe KOPHUCHUKE KOJU OJUIydyjy O CcTpaTeruju pas3Boja mpenyseha. Hbuma cy Ha
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pacniosiarary Web2.0 anaté kao W y IpyruM MpOjeKTUMA caMo Cy OJUTYKE KOje ce JOHOCE

Jpyradujer kapakrepa.

# Home £ Mypage Overview *° Projects Reddrop linking , Administration (3 Help Logged in as z.dzunic My account Sign out WorkTime
OMAL seor: N T :
[ activity | [ e issue ] Gantt | Catendar [ News [ omsi [ Documents [ wita [ Fles [ Sotias ]|
Issues Issues
¥ Filters View all issues
Status open v Add filter - Summary
Calendar
» Options Gantt
o Apply @ Clear [ save My custom queries
5 - 5 5 My tasks all
¥ # v Project Tracker Status Priority  Subject Author  Assignee Updated Start date Due date E
[]2143 PMAt  Task InProgress Normal Autoportal Zeliko Dzunic Zeljko 04.06.201115:37 17.05.2011 20.06.2011
project Dzunic
[[]2142 PMAt  Task InProgress Normal HR Zeljko Dzunic  Zeljko  04.06.2011 14:32 05.05.2011 30.06.2011
management Dzunic
tool
[[]2131 PMAt  Task InProgress Normal HR Zeljko Dzunic  Zeljko  03.06.2011 12:05 20.04.2011 20.05.2011
management Dzunic
[[]2130 PMAt  Task InProgress Normal Status of HR Zeljko Dzunic Zeljko 03.06.201112:00 20.04.2011 20.05.2011
management Dzunic
team
[[]2129 PMAt  Task InProgress Normal Status of Zeljko Dzunic  Zeljko  03.06.2011 11:55 20.04.2011 20.05.2011
labels Dzunic
development
team
[[]1807 PMAt  Task InProgress Normal Backslash Zeljko Dzunic  Zeljko  05.05.2011 14:47 06.04.2011
business Dzunic
visit
[F]1797 PMAt  Task InProgress Normal Recruitment Zeljko Dzunic Zeljko 05.05.2011 11:58 23.03.2011
staff for new Dzunic
project
D 1795 PMAL Task In Progress Normal Status of Zeljko Dzunic Zeljko 05.05.2011 15:15 22.03.2011
Labels team Dzunic
« 0 | »
(1-8/8)
available in: ) Atom | CSV | PDF

Cnuxka 86: IIpojexar 3a umruiemenTanyjy Bl mponeca

Ha taj Haunn Redmine cuctem mpysxa moapuiky passojy ayropoutde Bl crpareruje Ha
HUBOY Tmpeay3eha kao LelMHE, PYKOBOAMOIMMA IpojeKaTa y MPHUIPEMH M pealn3aluju
TAaKTUYKHX H3BEIITaja, ONEPAaTHBHOM CIPOBOhEmY MHEBHUX AaKTHBHOCTH M JOHOIUICHY
OJUTyka Ha JHeBHOM HuBOy. CyIITHHa je Ja CBaKOM KOPHUCHHUKY Tpeba 00e30emuTn
uHpopMalyje Koje cy uM norpebHe 1a 6u erukacHo 06aBsbaIM CBOj A€o mocia. 300r Tora je
HEOIXOAHO 00e30e1uTH MUpoK nujana3oH Bl yciyra, kako 61 ce 0JroBOpHIIO Ha pa3aHyuuTe

BpCTE 3aXTeBa 3a MH(OpMAIHjamMa.

ITpumena Redmine cucrema 3a peanusaiujy komaboparuBHor Bl mporieca y 3HaTHO]
MEpH TMOJCTHYE aHTaKOBalb¢ KOPHUCHHKA y TpOIeCy AehHHUCAma MOCIOBHUX MOJaTaka u
u3paje aHajgM3a KOje OJroBapajy HHXOBHM CHEM(DUIHAM 3axTeBUMa, 0e3 MOoceOHOTr

anraxkoBama UT cTpydmaka uiam crenyjaain30BaHuX THMOBA.

2.2.5. Ocpanuueroa umniemenmayuje Web2.0 mexnonocuja y nocmamparnom

npeoysehy

Hajsehe mpempeke 3a mmmuiemenranujy Enterprise2.0 cucrema ce Hanase y camoj
opranu3anuju mpeayseha. VYcmemna wWMIUIEMEHTanMja OBUX TEXHOJOTHja 3axTeBa
OpraHu3alOHEe TMPOMEHE Kako OW ce KOpHOopaTHBHA KYJITypa M TIOCIOBHH aMOWjEHT

npubmmxuin  ¢punozodpuju  koumenTta Enterprise2.0, koja moapasymMeBa  YKUIAme
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XHjepapXujcke CTPYKTYpe Y TOKOBUMa MH(pOpMaliija, MOTUBHCAIE 3aMIOCIIEHUX HAa aKTUBHY
NapTULMIIALK]Y Y Kpeupamy M pasMeHH uHpopMalyja U 3Hama, jayamke OATOBOPHOCTHU
3alOCICHUX 32 TayHOCT W TMOY3JaHOCT HHGOpMaIMja, aKTHUBHO 3aJ0BOJbaBambEC
nHpOpMAIMOHUX MOTpeda, paja y KoiIabOpaTMBHMM THMOBHMA, CIPEMHOCT Ha pPa3MeHy

3HAbA, UTI.

[Topen HaBeneHMX Mpemnpeka, MpoOJIEMH Ce jaB/bajy M Y TOKY came MMIUICMEHTAIH]e
HoBHX ajara. [Ipobnem ca ummiemenrtarjom Wiki anaTta oryiesa ce y ToMe IITO y TOYETHO]
da3u y memy Hema nopataka. Ctpykrypa nogaraka y Wiki-jy ce kperpa y 3aBUCHOCTH O]
Tora Koje ce mHpopmMaldje yHoce y cucteM. 1o mpeacraBiba mpodiIeM ¢ 003UpOM J1a HHje
Moryhe y mpBOM TpeHYTKY YBUJAETH CBE €(EeKTE HEroBe HMIUIEMEHTaluje. 3a yCIelHy
umrementaiyjy Wiki anara, amu u ocramux Web2.0 TexHosordja Kjby4Ha je MOAPIIKa CBUX

nenoBa npenyseha.

Takohe, mocToju puU3MK Ja MMIUIEMEHTAIlMja CUCTEMCKUX peIlieHha 3a YIPaBJbambe
HECTPYKTyHpaHuM uH(popmanrjama Hauhe Ha OTIOp 300r HeIocTaTka pa3yMeBama OHOra
IITO OHE JOHOCE TMOCIOBHUM CHUCTeMuMa. Pu3nk mocroju u 300r MOryhHOCTH Aa 3amocieHH
MOTPEIIHO IPOTyMaye HOBE TEXHOJIOTH]€, C 003UPOM Ja CE OHE YECTO MOMUEbY KA0 CHHOHUM

3a OAMOp 1 CJ'IO6OI[HO BpPEMC, a HC KaO IMOCJIOBHU aJIaTH.

[ToceOHO 3HaYajHA Hpenpeka yCIelHOj UMIUIEMEHTAMjU U GpyHKunoHucawy Web2.0
amata y npenysehy jecre motpeba 3a 3amtutoM uHbopMaruja. Mako je Web2.0 amGujent
yIpaBo 3aCHOBaH Ha CI000JHO] pa3MeHH MHGOpPMAIIHja, HEOMXOAHO j€ MPEAY3eTH KOpaKe y
CMHUCIY 3allITHTE MOBEpJbUBHX mojaraka. Ates International ycBojuo je riodanHu KoHIENnT
3alITUTE TOJaTaka W ayTopHu3alMje KOPUCHHUKA, Y CMHCIY JAa IOCTOJH 3alUTHUTHU 3UJ
(firewall) u ma cuctemy Mory jga mpHCTyle caMO PETHCTPOBAHH KOPHUCHHUIIM, KOjuUMa je
ayTOPH30BaH MPHUCTYII OJ1 CTpaHe aAMHUHHUCTpaTopa. Ipyru HUBO 3alITHTE NPEACTaBIba KOpaK
ayTopHu3alMje KOPHCHHKAa y OKBHpY IOjeIMHAuYHUX Tpojekara. Ha HuBOy mnpenyseha
neduHucane cy ynore (pone) KojuMa ce JA0AebYjy chenupuyHa TIpaBa TPUCTYIA

nojeiIMHavYHUM ayaTuMa (ciuka 6poj 88).

Ha Taj HauuH ce KoHTpoJa mpUcTyna JeduHUIIEe Ha HUBOY yJIoTe. Y CBAaKOM IPOjEKTy
MIOCTOjU MOTYNHOCT aAIMMHUCTPUPALA, Tj. J0JaBamba HOBUX KOPHCHUKA U JeNIeTUpame rpaBa
IIpUCTyNa MyTeM J0JIeJbBakba KOHKPETHUX YJlora CBakOM KOpPHCHMKY. KopucHuk Moxe na

UMa BHIIE yJOora y OKBHPY JEIHOT TpOjeKTa, WM Pa3IMYUTe YIOTe€ y pa3iIuuyuTUM
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MPOjeKTHMa Ha KOjUMa j€ aHTaKOBaH. YJIOTe ce J0JIeJbyjy U EKCTEpPHUM KOPHCHUIIMMA

(kMjeHTH WK TapTHEpPCKa npeay3eha aHraxxoBaHa Ha MPOjeKTYy).

# Home X Mypage Overview #* Projects Reddrop hnking ,* Administration ) Vel Logged In as zdzenic My account Sign out WarkTime

Ates International Redmine search: [ ETTTYTT D

Roles

Cnuxka 87. [lebunucane pose u npasa npuctyna Web2.0 anatuma

Hakon nedunucama ymora, oapelyjy ce TunoBu (yHKIIMOHATHOCTH KOjUMa jeIHA
KOPUCHHYKA yjora mMoxe mnpuctynutd (ciuka O6poj 89). Murepdejc 3a momeny a03Bosie
MPUCTYNIa OPraHU30BaH j€ y CKJIAQy ca ajaThuMa KOjHu Cy WUMIUIEMEHTHPAHH Y CHUCTEMY.
[Ipenmnsnuje, cucreM omoryhaBa KOHTpOJy HpUCTyHa oAroBapajyheM cazpikajy Ha OCHOBY

cTaryca y KOMC CC HaJla3H, a KOjI/I je OpEeTXO0AHO JO0ACJbCH ,[[e(bI/IHI/IcaHI/IM yjaorama.

OBakaB MHTYMTUBHU CHCTEM KOHTpOJIE NMpHUCTyna omMoryhaBa KOHTpOJY Ha BHIIE
pa3IMuUTUX HUBOA U TO!
* Hugo ynore — neuHMIIE KOjU THIIOBH KOPHCHUKA MOTY J1a KOPUCTE CHCTEM,
= Hugo n03BoJie pucTyna — oApelyje Tunose GyHKIHOHATHOCTH KOjUMa KOPUCHUK
MOJK€ Ja MPUCTYIIH,
= HuBo Toka U3BpIIEHA — J0JIeJbyje MPUCTYN TOKOBHUMA M3BpIICHA aKTUBHOCTH Ha

OCHOBY YyJiOore, OIHOCHO THUIIa KOpHCHUKA.

[Tponiec mmriemMenTanuje komadbopatuBHor Bl mporeca y mpeny3ehy cyouaBa ce ca
M3BECHUM M3a30BHMa, KOjH CE YIJIaBHOM OjJjHOCce Ha mMiutemenTaiujy Web2.0 anara. Hakon
MHUIMJAJTHOT €HTYy3Wja3Ma 3a yBoheme OBUX TEXHOJIOTHja W ajaTa 3a IOCIOBHE HaMeHEe U
MO3UTHUBHUX edeKaTa y CMHUCIy ckpaheHor BpeMeHa HCIOpyKe COPTBEPCKUX HPOHM3BOJA,
noBehama 3a710BOJBCTBA KJIMjeHATa W 3allOCICHUX W CMamemha TPOIIKOBA KOMYHHKAIUjE H
MyTOBamka, MOXKe JohU 70 ycrmopaBama Iporeca uMIuieMeHTamnuje. [Ilpobiemu koju mMory na
ycrope Mpolec HMILIEMEHTalfje oJHoce ce Ha MoryhHocTH oOpaje CTPYKTYHUpaHUX H
HECTPYKTYHpaHHUX TojaTaka, oOe30eherme MaIlMHCKM YWT/PUBHX H3Ja3a 3a YIpaBJbambe

Pa3IMYUTUM CUCTEMHUMA U yIpaBJbambe GUHO IPaHYIMCAaHUM MOJIEINMA [TOBEPEHA.
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Roles »» Manager

.
Name * panager

Issues can be assigned to
this role

Issues visibility All non private issues -

Permissions

Project

Create project
Manage members

Banner
Manage Banner

Forums

Manage forums
Delete messages

Calendar

View calendar
Code reviews

View code reviews

Assign code reviews
Conference

Enter to the conference
DMSF

Browse documents
File manipulation
Documents

Manage documents
Files

Manage files

Gantt

View gantt chart
Issue tracking

Manage issue categories
Manage issue relations

Add notes
[ set notes as private
Save queries
News
Manage news
Process Framewark
Label view process framework
Reddrop
Reddrop consult projectfolders
Redmine embedded
view embedded doc
Repository
Manage repository
[C] Manage related issues

Serum
Sprints
Time tracking

Log spent time

Manage project activities
Wiki

Manage wiki

[C] Export wiki pages
Protect wiki pages

Table of contents of Wiki
Reorder wiki pages
Waork time

View work time tab

Check all | Uncheck all

Edit project
Manage versions

Post messages
Delete own messages

Add code reviews
Manage code reviews

[[] Moderate the conference

User preferences
File approval

View documents

View files

View watchers list
Comment news

Label import process framework

]

Reddrop interact projectfolders

Edit embedded doc

&

&

Browse repository

Sprints tasks

&

View spent time

Rename wiki pages
View wiki history

View table of centents of Wik

View work time other member

[] Close  reopen the project
Create subprojects

Edit messages

Edit code reviews

View documents
Farce file unlock

Add issues

Set issues public or private
Edit own notes

Delete issues

Add watchers

View changesets

Burndown charts

Edit time logs

Delete wiki pages
Edit wiki pages

Edit work time total

Select project modules

Edit own messages

Delete code reiews

Folder manipulation

Edit issues

Set own issues public or private

[] view private notes

Manage public queries
Delete watchers

Commit access

Edit own time logs

View wiki

Delete attachments

Ciuka 88. [lepunucame oBnamherma 1 10/e71a paBa nprcTyna yiaorama (ponama) y npeaysehy

3. AHAJIM3A PE3VYJITATA

3.1. KBanuTaTMBHA aHAJIM3A NOJATAKA NPUKYIUbEHUX IyTeM HHTEPBjya

Hakon I/IMHHCMCHTaHI/IjC MOZCIIa OIMUCAHOT Y ITPETXOAHOM IIOTJIaBJbY aHAJIM3UPAHU CY

epektn koje Web2.0 rtexHomorwje WuCHIOJbABAjy HA CTPYKTYHpame

uHpopmalyja,

kojaboparujy u Bl mporece, peanu3zanujoMm apyror Aejia HHTEPBjya, NIePUHUCAHOT Y TUIaHY

ucTpaxnBama. Kako Ou ce cTekao yBuJ y HauMHE Ha Koje nmpumemeHe Web2.0 texnomoruje

yTU4y Ha TOCJIOBHE Ipolece mpeay3eha Kao IeNuHE, ajdl M HEroBUX I10jeAMHAYHUX

OpraHM3allOHUX JeIWHUIA, Y WHTEPBjyHMa Cy Y4YECTBOBAJIM 3alOCICHH Ha Pa3IHYUTHM

¢dbyHkuMjama U mpojekTuma y mpenysehy. Teme cy dopmynucane Tako Ja ce TPHUKYTE
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nHpopManrje 0 ePeKTHMa HMILICMCHTUPAHUX TEXHOJOTHja W3 TPEJIOKEHOT Mojiena Ha
KoJIabopalujy, pasMeHy U CTPYKTyupame HH(pOpMaIija Kao U Ha MpoIece OMTydrBama y
npeny3ehy Ilopen wHTEpBjya, TOKOM aHalM3€ pe3yiTara y3eTH Cy y OO3Hp U pe3yiTaru
pENeBaHTHUX HMCTPAKUBamba U3 OBE O0JIACTH, JOOMjEHH Ha OCHOBY Mperyiefa JUTeparype.
EmMrupujcku Hanmasu KoOju Cy J0OMjeHHM Ha OCHOBY WHTEpBjya Cy Ha Kpajy carjielaHd ca

CTaHOBHUIITA U3abpaHe IuTeparType.

3.1.1. Pacnopeo mumosa u uz6op Web2.0 mexnonoeuja

Kako Ou ce ucnuranu eQekTH HMIUIEMEHTUPAHOT MOJeNla, WHTEPBjyHCAaHH CYy
3al0CJIEHH aHT@KOBAaHW Ha TPOjEKTHMa y KOjUMa je TecTHpaHa ummiuiemeHTanuja \Web2.0
TEXHOJIOTHja. 3a Ty HaMEHy jeé M3/BOJeHO ceJaM THUMOBa, Tj. ceJaM IpojeKara, KOoju cy
KapakTepUCTUYHH KAaKO I10 HAYMHY OpraHu3alldje PaJHUX MpoIeca, TaKO U IO MOJIENy
mociioBama. Kparak ornmc TMMOBa U KapaKTEepPHCTHKA MPOjeKaTa Ha KOjuMa Cy aHTaKOBaHHU je

JaT y HAaCTaBKY:

* Tum A (Vnpaswarwe myockum pecypcuma) — aHTaXOBaH je Ha IOCIOBHMA
obe30ehuBama JpYCKHX pecypca 3a ekcrepHe maptHepe. OBe aKTHBHOCTH
nokpenyre cy jyHa 2011. roguHe W HHCY BPEMEHCKH oOrpaHudeHe. Tum je
pacriopel)eH Ha Tpu JIOKalMje U UMa yKYITHO JeBeT wiaHoBa cieaehux npoduia:
MEeHalep, MeHalep JbyICKUX pecypca, CUCTEM aJMUHHUCTPATOpP, aHAIUTHYAD.

* Tum b (Arenoo) - je anrakoBaH Ha TpojekTy Tuma A (nearsourcing tum
npojekra), Koju je mokpeHyt jyna 2012. roaune. IIpojekar mompasymeBa pas3Boj
Web 1 MoOuiIHe aruKaliyje Ha pa3inauTiM IatpopMama 3a IpYIITBEHEe MpPEexKe
crienyjajiHe HameHe. TWM ce cacToju O]l JIBaJeceT 3alOCICHHUX, Pa3IndUTUX
npoduia, KOju Cy pacrnopeheHn Ha BUIlE JOKaluja. ¥ TUMY C€ MOTY H3JIBOJUTH
cieaehe ynkimje: menanep npojekra, Web nporpamepwu, nporpamepu 3a pasBoj
MOOWIHMX  ammkandja, HTML/CSS — mporpamepw,  nu3ajHepH,  CUCTEM
aJIMUHUCTPATOPH, KA0 U KJIMJEHTH KOJU OCTBapyjy aKTHBHO yuenihe y IpojexTy.

= Tum I (Labels) — 6aBu ce m3pagom Web mrardopme Thma ApyIITBEHE MpEXKE.
Panu ce takohe o mpojekty tuma A, koju je modeo aernemoOpa 2010. ronure. Tum
j€ CauMmbEH OJ1 YeTpJIeCeTaK WIaHOBA PA3IUUUTUX Npoduiia, ¢ 003UPOM Ha BEIUKH
ooum mpojexta. [lopen menapepa mpojekra, Web mnporpamepa, HTML/css
nporpamepa, AHM3ajHEpa, TeCTepa, MEHajepa 3a YIpaBbame caapkajuMa y

MPOJEKTY ¥ TUM MEHalepa, akTUBHY YJIOT'Yy UMa U KJIH]jeHT.
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Tum I (Loylogic) - je anrakoBan Ha U3pau MPOjeKTa KOjH MIPEACTaBIba KIaCHYaH
HeapcoypuuHr mozen (tunt B). OBaj mpojekar je KapakTepuCTHYaH 10 TOME IITO
Ce CacToju W3 BUIIE IMOAIPOjeKaTa, Y OKBHUPY KOJHX C€ PECypCH pasMemyjy y
3aBUCHOCTH O] BPCTE 3aXTeBa KOjH CTHXKY OJ KiMjeHaTa. TUM ce cacToju of
JIeceTaK JbYAH pa3iuuuTUX Hpoduia u GyHKIHja. Y TEXHUYKOM CMUCIY Paau ce
0 pa3Bojy cepBepCKe aruIMKalldje, Ha Kojy ce ociama \Web mopran kao 1 MOOHIIHE
aruIuKanyje.

Tum E (JOiz) ce Takolhe 0aBU aKTHBHOCTHMA M3Pajie MPOjeKTa OPraHU30BaHOT 10
HeapcoypuuHr Mozey (tur B). Tum je penaTuBHO Majik y OJHOCY Ha OCTaje, ali
NpUPOJIa NIPOjeKTa 3aXTeBa MHTEH3UBHY KOMYHHKAIIU]y Ca KIUjEHTHMa KOjU BOJIC
npojexat. [Topen cepBepckor nena ammukanyje, Kao MmoArnpojeKaT je OpraHn3oBaHa
U MOOWJIHA alUIMKaluja Koja Ce Oocliamka Ha I0JIaTKe Ca CepBEpCKOr Jena.
[Tpojekar je moueo y pebpyapy 2012.

Tum @ (Golfoon) je uzabpan 3a HCTpakMBarkbe CIPOBEJACHO Y OBOM paay C
0031poM J1a je jemaH oJ1 mpojexaTta Koju ce peanu3syjy mo mozeny Ll project pool),
a oxHocH ce Ha pa3Boj Facebook ammmkanumje. Tum je caunMmbeH Of JBajieceTak
YJJaHOBA KOjH Y TPOjEKTy UMajy pa3In4uTe YIIore, Kao MTO Cy MEHAIep MPOjeKTa,
Web nporpamepn, HTML/CSS mporpamepu, TecTepu, CUCTEM aIMHUHHUCTPATOPHU U
eKCTepHU MapTHEPH, Kao U KiujeHTH. M3pana npojekra je mouena nemnemopa 2012.
roguHe. AruMkanuja je y dasu akTHBHOr KopuinmheHa oja crpane online
KOPUCHHKA M TPEHYTHO je y (a3u oJprKkaBama.

Tum I" (Internal project) okyrba cBe 3amocieHe Y KOMIaHUjU U JeGUHUCAH je Y
okBupy umiiementaruje Web2.0 rexnomnoruja y npeaysehy. Ipojekar ce ogHoCcH
Ha yIpaBJbamkbe MHTEPHUM pecypcuma y mpeaysehy u uma 3a b Ja mpeBasulje

npobiemMe youeHe y MpeTX0/AHO0j OpraHu3annju HHPOpPMaIMOHUX TOKOBA.

Kao mTo je HaBenmeHo y ommucy Mojena, CBUM THUMOBHMA je MOHYhHEH HCTH CKyN

Web2.0 Texnomormja, y3 crmobomay m300opa OHUX TEXHOJOTHja KOje HajBHILIE OATOBAPajy

norpebama u3page KOHKPETHHX Ipojekata. I300p KOHKpeTHE TEeXHOJIOTHje, Kao H

WHTEH3UTET HUXOBOT KOpHUIThema, 3aBUCHIN Cy OJ HauWHA OpPTraHHW3aluje THUMa, TmoTpeda

MpOjeKTa U TMPOIEHE PYKOBOJMOIIA MPOjeKTa YHMjU j€ 3a/JaTak Ja 3a NMPUMEHY CBake O

TexHOJIOTHja neduuuine oarosapajyhy npouexypy (ciuka Opoj 90). Caku mpojekat uma

ceun(UYHO OKPY)KEHE Ca JINCTOM ajlaTa KOju ce KOpUCTe y OKBHUpY mera. IIputom je
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Moryhe J04aBaTu UJIN I/I36aI_II/ITI/I HCKH O[] ajlaTa M3 JIMCTC aKTHBHHUX ajlaTa YKOJHUKO C€ 3a TO

10jaBH MmoTpeda.

& Home F Mypage Dveraew o Projects Reddrop baking /- Administration () Help

Ates International Redmine

Logged in a5 z.dzusic My accosnt Sign sut WorkTime

secrcr: I EET XTI -

Settings

Crnuka 89: MoryhraocT n300pa anaTta y OKBHpPY KOHKPETHOT IIPOjeKTa

V cnenehoj tabenu mpexacraBibeH je npersien \Web2.0 TexHonmoruja npuMemEHHX Y

OKBUPY HABCACHUX THUMOBA.

Tab6ena 5. [Ipernen Web2.0 TexHosoruja mo npojeKTHUM TUMOBA

IIpojekar IIpojekar Ipojexar Ipojexar Ipojexar Ipojexar IIpojexar
A b 1 J E D r
Wiki I'pynau UM | Wiki I'pynau UM | Tpynaun UM | Wiki CucreM 3a
I'pynau UM | Wiki I'pynau UM | Wiki Wiki I'pynaun UM YHpan/batbe
JIOKYMEHTHAM
CucreM 3a Cungnkanuja | Cuctem 3a Cucrem 3a CucreM 3a Facebook a
yIpaBJbame caapkaja yIpaBJbame yIpaBJbame yIpaBJbambe Tperpacusa | Wiki
JOKYMEHTHM | (o JIOKYMEHTHM | JIOKYMEHTHM | JOKYMEHTHM |
a a a a Facebook
VIpaBJbamke .
Facebook nokymeHtuM | IIperpaxuBa | IIperpaxuBa | IIperpaxusa Cunaxanmja News
y perp perp perp canpikaja
LinkediN a fbe fbe fbe Dopym
IIperpaxxuBa | Cungukanuja | Cunonkanmja | CuHIUKaIUja Cucren 3a
Bior perp . ) . ) . ) YIIpaBJbakhe Bior
Bbe caapxaja caapxaja cazpxaja
News JIOKYMCHTHM [IperpaxuBa
a
Dopym e
[Ipetpaxusa RSS
Be
RSS

[Mpernenom Tabene Moxke ce 3akibydutd aa cy Web2.0 Texnomorumje pazmuumto

3aCTyIJbEHE Y OKBHPY pa3IMUUTUX TUMOBa. [Ipema TOoMe, THMOBH cy HM300p TEXHOJOTHja

MIPUJIATOMIIA CBOJUM TTOTpedaMa u 3axTeBuMa rnpojekrta. [lopexa Tora, onpehene TexHonoruje

npucytHe ¢y y cBuM npojektuma; Wiki, UM (criame KpaTKuX Mopyka, y OKBHPY Ipyma Koje
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OJIroBapajy MpojeKTHUM TUMOBHMMA) U CHHIUKaIMja caap:kaja (Atom). IHTepecaHnTHO je 1a je
Wiki moajeqnako npuMemHB U Y aKTHBHOCTHMA YIIPaBJbatha PECYpCHMa, Tie ¢e MPUKYILIbA]Y,
CTpYKTYyHpajy U o0palyjy unHbopmanmje O NOTCHIMjaTHUM KaHAWJATUMA, A H Yy
IpojeKTUMa u3paae codprBepa, rie ce CTPYKTYHpPAaHO MOTY IMPAaTUTH 3aXTEBH, YHYTCTBA H
YCBOjeHU CTaHAApIy 3a MPOrpaMuparme, CJIEMEHTH AW3ajHa, Kao W PEe3yiTaTH TeCTHParba,
KOjH y CBakOM TPEHYTKY MOpajy OWTH OOCTYHHHM CBMM WIaHOBMMa THMa. Ha ocCHOBY
pe3yiTara HHTEPBjya MOKe ce 3akJbyunTH ja je Wiki 3a Bpiio kpaTko Bpeme 1MocTao jeiaH o
HAj3aCTYIUbCHUJUX ajlaTa y CBUM aHAJIU3HWPAHUM TPOjeKTHMa. Y CBAaKOJAHEBHOM pajay CBU
ydecHUIM Ha npojekTy kopucte Wiki 3a pasmeny nHdopMaimja o mpojekTy u Kojaabopauujy
y OKBHpY Ipojekara, ImTo jokasdyje ma je WIiki jeman o Haj0O/BMX TpUMeEpa
JCTIEHTPAIN30BaHe TAPTHLMIAIM]E W TEXHOJOTHj€ KOjU aKTHBHO TOJCTHYE W TOJp)KaBa
MHTEpHY Kosiabopaimjy. Y nopehemy ca 61oroM koju ce Tpetupa kao craruuku anat, Wiki je
Jaleko AMHAMHUYHUjU, ¢ 003upoM na o0e30ehyje cranny n3mMeny uHbopMaija u caapxkaja.
3acrymbeHoct Wiki-ja, cunaukanumje cagpkaja Kao M pa3MeHE KPaTKHX HOPYKa Y OKBHPY
TPYIHUX Pa3roBOpa y pasiIMYUTHM THMOBHMA IOTBphyje MPETIOCTaBKE Ja YIPaBO OBE

TEXHOJIOTHj€ y 3Ha4ajHO] MEpH OJIaKIIaBajy KOMYHHUKAIIU]y U Kojaboparujy.

[Topen Wiki-ja, 3a pasmeny nHdpopmaiija y OKBHPY Mpojekata HajooJbe ce MoKa3ao
Instant messaging, oIHOCHO cliakbe HUCTOBPEMEHHX MOpyKa y TpymHOM amOujeHTy (group
online chat). Mako je y okBHpy Mojelia UMIUIEMEHTHpPaH U (OPYM 3a AMCKYCHje Kao jOIIl
jenaH anart 3a Kojabopaliijy, beropa npuMeHa y ofHocy Ha octaie Web2.0 amare kao 1miro cy
Wiki u group online chat je 6una ckopo He3HaTHa. 3aMoOCIEHH Cy M3HENHU Ja je MOryhHOCT
dopmHpama aa-xoll NpUBpeMEHHX rpyna npuMeHoM MM amata y Kojoj cy MoIiu Ja
pemiaBajy HeKe o mpoOiemMa Ha KOjU Cy HaWja3wid y paay, NpelcTaBjbajia 3HAYajHY
MpeAHOCT y oxHocy Ha (ynkmuje dopyma. [IpegHocTn mpuMeHe rpynHe pa3MeHe MopykKa
youeHe Cy M y CilyuyajeBUMa KaJl ce MpojeKaT peaiusyje y AUCTpUOYHMpaHOM aMOUjEHTY H

KaJia je IpOjeKTHU TUM Ha HCTO] JIOKALIU]H.

VY npBoj da3u yBohema amara 3a pa3zMeHy KpaTKUX MOPYyKa, €BHJICHTUPAH j& OTIOp
3aMOCJIEHUX, KOJU Cy cMaTpaiu Aa he UM MHTeH3MBHAa KOMYHHUKallMja OBOI THMa OAY3UMaTu
BpeMe oj o0aBibama PENOBHUX 3ajlaTaka. HoBu cucTem mojapa3dymeBa l1a CBH YYECHHUIIU
MPOjeKTa, Y OKBHPY TPYIHE pa3MeHe mopyka, y oapehenuM BpemenckuM mHTepBanmmuMa (30
muHyTa win 60 MuHyTa) 00jaBibyjy HH(pOpPMAIIMje O TPEHYTHOM CTAaTyCy 3aJaTKa Ha KOME
pale, eBeHTyaJIHHM MTpoOJIeMUMa y pay, y3 OKBHPHY MPOIICEHY BpEMEHa 3aBpIIETKA 3a/1aTKa.

Ha Taj HauMH CBM WIAHOBM THUMa HMMajy Tperiiel aKkTyeJHHUX aKTUBHOCTH M CTaryca y
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peaTHOM BPEMEHY W YIO3HAaTH Cy Ca HOBOHACTAJUM HpoOieMuMa. YKOJIMUKO MOry Ja
IIOMOTHY, OJ BbHX Ce OYeKyje na oxmax pearyjy. C mpyre cTpaHe, YKOJIHMKO C€ YiIaH TUMa
Cyouu ca mpobieMoM 300T Kora He MOXe Jla HacTaBH paj, 1o Iporeaypu Tpeda aa o Tome
o0aBecTH YWIaHOBE rpyne Kako Ou 100610 nHpopManmjy KO MOXe Jja My IIOMOTHE M Ha KOjU
HaunH. OBakaB HauWMH Capajibe y OKBUPY IPOjeKTa IOKazyje MO3MTHUBHE pe3yiTare II0
OUTaky MPOAYKTHBHOCTH. YroTpeOoM anara MIM y rpynu cBakM y4eCHHK MOXeE Ja IOJIeNN
CIIMKY ca CBOT €KpaHa ca JIpyruma, Kako OW MpHKa3ao npoOiieM y KOHTEKCTy. Tako 4iaHOBU
TUMa HeMajy moTemkoha Ja CTeKHY YBUI y HpoOiieM, MTO je OMo Ciydaj Kaja ce OIMUC

npo6neMa CJIa0 ManJIOM U OAT'OBOpPHU IMPHUCTHU3AIN Ca 3aKAIIIBLCHEM 01 HCKOJIMKO CaTH.

3.1.2. Iosumusnu acnexmu umniemenmayuje \Web2.0 mexnonocuja y nocmampanom

npeodysehy

Heku on mnosutuBHEX acriekata npumeHe Web2.0 texHonormja y pasiddauTHM

TUMOBHMA, Ha OCHOBY YTHCAaKa U UCKYCTaBa 3aIl0CJICHUX KOjI/I Cy UX KOpUCTUWIIH, CY cnenehn:

»  Konabopayuja - Wmnnementupanu wmonen Web2.0 texnonoruja omoryhmo je
YJIaHOBMMAa THMa Ca Pa3jIMYUTHX JIOKallfja Ja aKTUBHO pajie M KOMYHHIIHPAj)y Ha
JTHEBHOM HHMBOY. HOBU cucTeM mpyxa MoryhHOCT A2 4iaHOBH THMa OyAy KOHCTaHTHO
y KOHTaKkTy M KOJa0OpaTMBHO pellaBajy MnpoOieMe KOju ce IojaBe y TOKY
peanuszanuje npojekra. [Ipumenom Web2.0 amara moryhe je y MHHUMAIHOM pOKY
OpPTraHU30BATH CACTaHAK Ca CBMM WIAHOBMMA THMa, TaKO Ja OHU MMajy YTHCAaK Ja Cce
Haja3e Ha MCTOj JIOKanuju. Bpio uecto ce AemaBa jJa 3amociieHd KOMYHUIMPA]y
KopuihemeM ajnarta 3a cllambe KpaTKUX MOpYyKa Yak U y cllyuyajeBUMa Kaj ce Hajas3e U
y UCTOj KaHIlenapuju,

»  bp3 npucmyn ungopmayujama - lpumenom ummiementupanux Web2.0 rexuonoruja
YWIAHOBH THUMa Jioja3e N0 MOTpeOHMX HHOpManuja 3a pean3aldjy MpPOjeKTHUX
3ajaTaka Ha HajOpku Moryhum HauuH, MmMTO HUje OWIO TaKO JETHOCTaBHO Y
MIPETXOIHOM CHUCTEMY;,

»  Jeonocmasnocm ynompebe - Behuna Web2.0 anara y npenysehy jenHocraBHa je 3a
Kopumiheme, MTO UX YUHA BeOMa MOIyJIAPHUM 32 IIPUMEHY;

» Tpancnapenmnocm paonux npoyeca - Kako je 3a ycHemrHy peaju3alujy NpojeKra
HEONXo/Ha Kojlabopalyja y4eCHHKAa Ha CBMM HHBOMMA (WIaHOBA TUMa, CKCTEPHUX
cyOjekara — mapTHepa, KJIHMjeHaTa), 3aXTeBa ce J1a IMPOIeCH Yy OKBHUPY IMpojeKTa Oyay

tpancnapenTau. Ilpumenom Web2.0 amata cBM KOpHUCHHIM YIIO3HATH Cy ca
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TPEHYTHUM CTaTyCOM AaKTUBHOCTH Y IIPOjeKTy, IITO omoryhaBa mnpaBOBpeMEHO
nobujame onaroBapajyhux cMepHHIIAa W TOBpPaTHUX HMH(OpManHja O KEHEHOM U
OCTBapeHOM TOKY npojekTa. Ha Taj Haunn moryhe je y paHoj ¢a3u CipeunTH KpeTame
MPOjeKTa Y HeXKEJLEHOM IPaBILY;

»  Komynukayuja - On moceOHe KOPUCTHU MOKa3aio ce Kopuiheme TPYIMHUX pa3roBopa
y okBupy MM, y Koje Cy YKIby4eHH CBH YYECHUIIM MpojekTa. OBaj CHCTEM UMa YJIory
oryiacHe TabJie Ha KOjOj CBM YYECHHUIIM MOTY Jia 00jaBe cTaTyc 3aJaTka KOju TPEHYTHO
paze, Kao ¥ Ja JIM UM je 3a peaau3alujy 3aaaTka nmotpedHa moMoh HEKOT O] WiaHOBa
TUMa. McTOBpeMEHO, MEHAIMEHT Y CBAKOM TPEHYTKY MMa YBUJ Y aKTyeJIHH CTaTyC
MIPOjeKTa U eBeHTyaHe nmpobiemMe Ha Koje MOoTy 0J1aroBpeMeHO Jia pearyjy.

»  Pasmena 3nara - Web2.0 anatu onakmaBajy pasMeHy 3Hama, jep CMamyjy Bpeme
no0ujama 0JIroBopa Ha OTBOpeHA muTama. OCHM Tora, TpakeHe MH(OpMaIHje JIaKko
ce IpoHaja3e MPUMEHOM CHCTEMa 3a MpeTpakuBame. Y3 nomoh MM anara, oHOCHO
KoH(epeHIHje Koja je CBE BpeMe aKTUBHA MPOOJIEMH Ce JIaKO JieJie ca OCTATKOM THMaA.

* Pao ca yoamenux nokayuja - VIMiuiemeHTanuja oBUX anata omoryhaBa panm ca
yIaJbeHUX JIOKalMja (3armocieHd uMajy IpucTyn WHpopMalmjama u J0K Cy Ha MyTy
10 WM ca mocia, koa kyhe wim Ha Owio koM Mecry). OBakBa opraHu3zaiuja
uHpopManMja M KOJAOOPAaTUBHHX aKTUBHOCTH Y BEJIHMKO] MeEpH OJIaKIIaBa
aHTa)KOBamhe CKCTEPHHUX WIAHOBA, M JIONPUHOCH CMamelky TPOIIKOBA AHTAKOBAkHA

pajiHe cHare.

VY HapenHoj Tabenu mpuka3zaHe Cy KJby4HE TaukKe KOje€ CYy HOCHOIM Pa3IMYUTHX Yyjora
ucraknu kao edpekre Web2.0 rtexnomormja. EdexTn cy cucTeMaTH30BaHM Ha OCHOBY

¢dyHKIIM]a KOje Cy CarOBOPHHUIIM UMAJIM Y OKBHPY THUMa.

[lpema HaBenenom, nos3uthBHU edektn npumene Web2.0 rtexnonmormja y ates
International mpenyzehy ormemajy ce y ywmedama y eépemeny Kao W yHanpehery
epukacnocmu mumckoz paoa MPUIAKOM H3BpIIaBama MOCTaBFEHUX 3aJaTaka. MeHalIMeHT
npenyzeha uMa KOMIUJIETaH YBHJI Y CTaTyCc IpojeKaTa, Tako Ja MOXeE Jia MPaBOBPEMEHO J1a
pearyje ykonuko nohe 1o nmpobiema. bosjboM KOMYHUKAIIMjOM U CTPYKTYHUPamkEM MojlaTaka y
MPOjeKTUMA T00Hjajy C€ HEOTXOHHU MapaMeTpH KOJU MPEJICTaBIbajy H3BOpe nHpopmalmja 3a

JOHOIICH:€ OJTyKa.
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Ta6ena 6. Ebextu npumene Web2.0 texHomoruja

CaroBopHHUK

Edextu npumene Web2.0 Texnosoruja

ITporpamep 1

EdexruBHa xonabopanmja.
[IpaBoBpemeHa 1 penr3Ha Koadbopanmja.

Op Benuke momohu cy moBpaTHe WH(pOpManuje o
YJIaHOBa THMAa U pa3MeHa HH(opMaIja 0 TPEHYTHOM
cTarycy.

HoBu 3amocnenn n00wujajy TpeHYTHY MHOIPIIKY VY
yrnoTpeOM MHTEPHUX JOKyMEHaTa, YIyTCTaBa U
TEXHOJIOTHja.

3arocieHu ce peJOBHO 00aBeITaBajy 0 HOBOCTUMA Y
mpemy3ehy.

[Iporpamep 2

EdexrupHa, npaBOBpeMeHa " npenu3Ha
kojabopariiyja.

Bbp3o ymo3naBame ca gorahajuma y npemysehy.
Jlako mpoHaNIaKemhe OMIIO0 KOT 3aIl0CIICHOT.

Cpa norpeOHa JIOKyMEHTaIlMja JAOCTYIIHA Ha jSIIHOM
MecCTy.

yBI/I):[ Yy CTalkbC€ U3BpIICH:A 3ajlaTaKa JPYyrux 4jiaHOBa
THMa.

Jlako yKJbY4YMBam€ HOBUX WIAHOBA Y PagHO
OKPYKEHe.

Huzajuep

Komnaboparmuja Ha TpajHOj ocHOBH oMoryhaBa yIurese
y BpeMeHy.

[loBpatHe wH(pOpMaIMje KOje OCTajy BHUIJEUBE H
KopucHunmMa koju cy offline.

CBako/IHEBHH CaCTaHIIM U pa3roBopH, 0e3 morpede 3a
(U3NYKUM TIPUCYCTBOM.

bp30 HaBHKaBame HA PaTHO OKPYKEHE.

PykoBogunan
NpojeKTa

Bpxxe mpucrtuzame moBpatHUX  HWH(pOpMaIHMja,
HETNOCPEHO OPraHNU30BaE CacTaHaKa 1o MoTpedu.

OO6paza momaTaka Ha JHUILY MeCTa.

[Ipuctyn moxkymeHTHMa ca OUI0 KOT MECTa y CBETY.

P YKOBOAMJIALl TUMA

Jlaka u Op3a pa3MeHa 3Hama ca Kojerama IMpUMEHOM
Web2.0 rexnomornja, 3a pasnuky ox e-maila.
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Kao mnocnemuna edukacHe W TNPaBOBPEMEHE Capajlkbe W Clamkba HEONMXOJHHX
U3BEIITaja O CTaTyCy W CTamkby TPEHYTHUX 33JaTaka OCTaJIMM UWIAHOBMMA THMa, Kao H
MeHayMeHTy, npumeheHo je nogehame noyzoanocmu 'y pany tumosa. OBum ce moTphyje na
komabopanuja npumeHom Web2.0 anmara momake a00Mjamy MOTpeOHMX HHpOpMaIHUja y
KpaTkoM mepuonay, Tj. ma Web2.0 amatu momaxy yHampehemy KOMyHHKanuje usMely
YjaHOBa THMa, YaK W KaJa Cy HEKH OJl HHX JUCIONUpPaHU. 3aroclieHH MOTy Ja Ha
jeIHOCTaBaH Ha4yMH Kpeupajy ad hoc rpyme ca octaaum KoJjierama KOju MOCEAyjy 3Hame W
UCKYyCTBO W3 peleBaHTHe obsactu. VcKkycTBa OBakBOI HauWHAa KOMYHHUKALUje H
Kojabopalyje Kaxy J1a cy M KJIMjeHTH 33/JI0BOJbHH, jep HMMajy MOTIHYHH YBUJ y Pa3Boj
MPOjeKTa Y CBAKOM TPEHYTKY, a Takohe MOTy Jla aKTMBHO YYECTBY]Y Yy TOjallllbelhy 3aXTeBa
Wi JaBamy cyrectija. OTBopeHa KoMmyHuKanuja npumeHom Web2.0 amara mompuHOCH

IPEHOCY 3Hama u3Mel)y 3arocaeHuX, aji U pa3MEeHHU HJieja U pa3Bojy HHOBATUBHOCTH.

Ca Tayke riieAMIITa MEHauMeHTa, umiuieMentaijom Web2.0 anara yHanpehenu cy
MHOTH TIpoIlecH y mpeny3ehy, MmomyT KOHTpOJe aKTHBHOCTH Ha W3pajid IpojeKaTa IyTeM
W3BCINTaBaka O TpeliKamMa U NpodiieMuMa y MPOjEKTy, OpraHu3alje oOyke 3a 3aIrociieHe
HE3aBHCHO O] JIOKallljeé Ha KO0joj ce Haia3e, ePUKACHH]Er IUIaHUpama pecypca, pa3MeHe
uHpopMalnyja, Kao M MOJPIUIKE KIMJEHTHMa M PErHcTallije BUXOBUX 3aXTeBa. 3ajelHUYKH
pan kpo3 kopumihewe Web2.0 anata nma no3uTHBaH yTHiaj Ha eQUKACHY, IPABOBPEMEHY H
MpEeNU3Hy Kojabopalyjy a ImTo UMa W MO3UTHBAH YTHIQ] HA CaMOMOY3/ame 3allOCICHUX.
OBo 3anakame y CKJIaay je ca mpermoctaBkoM ga npumera Web2.0 anara, kao miro je Wiki,
KpO3 MapTHEPCTBO y KpeHpamwy cajpikaja KOjU je JOCTyIaH BEIUKOM Opojy KOPHUCHHKA,
yTude Ha TpaHchopMalMjy MHIAMBUAYAIHOT Ka KOJIEKTHBHOM ocehajy ycmexa, Tako Ja OHH

MOCTajy J1e0 BUPTYyaJHE WHTEJIEKTYATHE 3a)jeHUIIE.

[Toceban nampenak je mpumeheH y neny pacmepehera 3anocienHux 00 npaherba
genuxoz 6poja email-osa. Hanme, nmmnemeHTanujom 4Amom anara u npujaBoM Ha ozapehene
KaHayle, CBaKM 3aIlociieHH J100uja mHpopMaluje Koje cy My MOTpeOHe U TO y cUTyalujama
Kama nohe mo mpomeHa TuxX uHpopmaruja. Amom omoryhaBa 3amocieHUMa Jia TpaTe
oJlabpaHe BECTH U TOKOBE M3BpILEHa 3a1aTaka. [IpenHocT koja ce ocTBapyje MpUMEHOM OBOT
ajlaTa je MOryhHOCT KOHTpOJIE HaJl peleBaHTHUM HMH(popMalnrjama. Y MpeTXOJHOM CUCTEMY,
3amociieH cy Owim mpeontepeheHu NpuMameM OrpoMHe KoimuuHe email-osa Ham kojuma
HUCY WMaJi HUKAaKaB YTHUIA]. Y HOBOM amMOHjeHTy mpumeheHo je mpucyctBo u3dopa u
KOHTpOJIe TIpuMama HHpOopMaIrja. YKOJIUKO 3alloCICHH MpuMeTe MHPOpMaIHje Koje HUCY

PCICBAHTHC 34 EBbUXOBC JHCBHC aKTHUBHOCTH, I/IMajy MOI‘thOCT Ja YKHHY 3aXTCB, YUMC CC
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ayTOMAaTCKH TpeKuja npujeM uHdopmaiuja u3 Tor u3Bopa. Takole, UCTaKHYTa je 3HAYajHA
npoMeHa HayWHa yrnoTpebe e-mawiaa. Y OKBHUPY HMMIUIEMEHTHpaHOr Mojena e-mail ce
KOPHCTH CaMO 3a 00aBelliTaBalk-eé O HOBOHACTAINM MpPOMEHaMa y WH(popmammjama, JOK ce

npaBe HHPOpMalKje IpaTe Ha MECTY TJIe M HACTa]y.

V3 nomoh Web2.0 texHosoruja, 3Hame Koje ce akymy/mpa y mpeaysehy He MoxkKe
outu 3abopassbeHo. Pa3Boj Web2.0 amOujenra omoryhaBa axymynayujy 3narea W jadame
MehycoOnux Be3a u3Mel)y 3amocieHux y mnpemysehy, IITO mpeacTaBjba KOMIIAPATUBHY
MPETHOCT y OJIHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. OBaKBUM HAUYWHOM Pajia, OPraHU3alUOHH MPOLIECH Y
npeny3ehy TmocTajy TpaHCHApEeHTHW M Ja KIWJEHTH W WHBECTHUTOPU HMMajy IUPEKTHY
KOHTpOJy Haja uHpopMalMjaMa M pe3yiTaTuMa paja, a CaMUM THM M HaJ CBOJUM

WHBECTHUIMjaMa.

Web2.0 texnomormje, kpo3 omoryhaBame ¥  CTUMYJHCAE KOHCTAHTHE
KOMYHUKAIIMje, TIOMaxy y npenosHasawy eewmuHna sanocienux. Tloactuname ciao0oaHe
KOMYHHKaIlMje YTHYe Ha IIHUpEeHme MoBepema u3Mmel)y 3amocieHux. Y aMOHjeHTY y KOMe
3allOCIICHH W FHUXOBU TPETIIOCTABJHEHM MOTY CIO0O0JOHO Ta KOMYHHUIMpajy U capabyjy,
Web2.0 anatu ocTBapyjy MO3WTHBAH YTHIA] ¥ HA Momusayujy 3anocieHux. YumeHuna aa je
LIEJIOKYITHA KOMYHHMKAllMja BUJJbUBA OJf CTpaHE MEHAIMEHTa, KOjU Ha OCHOBY TOra MMajy
yTUCAaK O aKTUBHOCTHMA, HAaNpPEJOBaky Kao W 3ajlaramy Ha MOCITY, CaMH 3allOCICHH MUMajy

3HayajaH MOTUB Jia Oy/ly aKkTUBHHU y KOpHIlIhewkhy OBUX ajara.

VYHanpehewe pasmMeHe U CTpyKTyWpame HHpopmanuja y mpenysehy mnpuMeHOM
Web2.0 TexHOJOTHja BOOH Ka KGaAIUMemHUjeM NOClo8HOM odayuusarsy. ObdorahuBame Bl
nporeca KojabopaTMBHMM ajlaTMMa oOJjakiiaBa MnocioBHe mnpouece y WT uuayctpujy,
moceOHO y obyacTu nearsourcing -a. Haume, nipeaysehy ca Beaukum OpojeM hearsourcing
THMOBA U aKTUBHUX IpOjeKaTa, MPUKYIJbakhe W CHUCTEMaTH3alldja M3BElITaja U MOCIOBHUX
nHpopMalrja HEONXOJHUX 3a MPOLEC JOHOLICHa OJJTyKa MpPeJCcTaB/ba KOMIUIEKCAH I10CA0.
Konabopannona miardopma Koja je MMIUIEMeHTHpaHa Ha 0azu Redmine amara omoryhasa
JacHy opraHmM3aiyjy W Tperyieq WHPOPMalMOHWX TOKOBa. Takole, HMIIJIEMEHTAIU]OM
KOJIJAOOPAaTUBHOT OKPYXKEHa, OCTBAPY]y C€ YIITeJe BpeMeHa Koje Ou ce MHave TPOIIMIO Ha
arperalyjy ¥ aHaau3y HHQOpMaluja Koje MPUCTHXKY Y Pa3IUUYUTO BpeMe M NpUNanajy
pa3NUYUTAM KOMYHUKAI[MOHUM KaHaIMMa. Y OKBHUPY HOBOT CHUCTEMa, HU3BEUITAjU CYy
IOCTYIHHU Kpo3 umiuiementupane Web2.0 amate kao mmro je Wiki, roe je moryhe mpatutu
LIEJIOKYITHY KOHBEp3allijy 3aIloCICHHX KOju Cy YKJbydeHH y mporec. OGorahuBame Bl

nporieca komabopatuBHuM Web2.0 amatuma goHocM M OeHeUT Oa TApPTHUIMIIAIH]C
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HCIIOCPECAHUX H3BpIIXIIalia IMOCIOBHUX AKTHUBHOCTH Yy MPOLECY OATydHBamka, YMME CC Taj

MIPOLIEC JACLIEHTPANN3Yje U UNHU TPAHCIAPEHTHUM.

CymITHHCKM  JIOPHHOC — UMIUICMEHTALUje  KOJaDOpaTHBHUX  ajara  IpoLecy
OJUTy4YHBamba, MpeMa pe3yliTaTUMa MHTPEBjya MPEICTaB/ba YMLCHUIIA Ja j€ Ha OBAj HAYUH
npoIMpeHa WHPOPMAIMOHa OCHOBA 3a JIOHONICHE OJUTYKa W Jia JONPHHOC 3arOCICHUX Yy
CMHCJy WHAWBUIYAIHUX 3Hakba W WHPOpMaIMja MPOIIUPYje KOHTEKCT y KOME c€ OIUTyKe
noHoce. JacHo je na nporec konBeprenuuje Bl u Web2.0 xonuenra y npenysehy moxe outu
Iyr ¥ KOMIUICKCAH IPOIEC U Jia je MMIUIESMEHTAIHja CUCTeMa KOjH je JeHHHCaH y OBOM

pazy TeK IpBU KOPAK y H-eTrOBOM Pa3BOjy.

3.1.3. Esuodenmupanu nedocmayu y npumenu Web2.0 mexnonoeuja y npedysehy

[lopen mTO3WTHBHUX acreKkaTa HOBOYBEIEGHUX ajara, Ha OCHOBY NPUKYIJBECHHUX
nojaraka €BUACHTHpPaHW Cy W u3BecHH Hemoctanu Web2.0 amOujeHra koje yTudy Ha
CBAaKOJHEBHE aKTUBHOCTH Yy mpeny3ehy. Ha ocHOBy ucKkycTBa y mpuMeHH OBHX ajaTta y
oapeheHOM BpeMEHCKOM NEepHOAY, UACHTU(UKOBAHHU Cy ciefehu HegocTamu:

= TIpumena Web2.0 anata y cBakoJHEBHOM pajay Ha oapeleHe KOpUCHHKE Jenyje Y

npaBly ryOWTKa KOHIEHTpaluje, y CMHUCIY Jia o0aBellTaBalkbe O CTarycuma u
npaheme aKTUBHOCTH OCTAJMX YJaHOBAa TUMa oOXy3uMa oapeheHo Bpeme H
onBpaha MX 0J] peloBHUX aKTUBHOCTH. Heku 3amocieHu cy MUILbEHA /1a UM ce
Ha Ta] HAYMH CMamYyje €(pUKACHOCT U IPOAYKTUBHOCT paja.

» Jlpumena Web2.0 amata 3a mnorpebe pa3MeHe 3Hama 3axTeBa 3HAYAjHO

aHTa)XOBame KOpUCHUKA (Y CMHCITy BpeMeHa Koje nocBehyjy THM aKTHBHOCTHMA).

* HemnpaBunHa ynotpeba oBUX ajara JOBOJM JI0 MPEKOMEPHOT TPOILEHa BPEMEHA.

To Moke ma JoBejie A0 OMajiarkba MaXke MOJeUHUX WIAHOBA TUMA H, Y JTYXKEM
nepuoy, 10 TyOuTKa MOBepema M HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a KopuITheme HOBUX
ayata. Y TOM CMHCITy HEONXO/IHA jé KOHTpOoJia KOMyHHKAIlHje, Kako He Ou SO0
JI0 TIOTIIYHO CYNPOTHHMX edeKkaTa Off OYEKHMBAHMUX, a TO je Ja KOMYHUKaluja
MOTITYHO TIPECTaHe.

» OrtBopeHa koMmyHuKaiuja npumeHom Web2.0 anata Moxxe OuTH 3710ymoTpedsbeHa,
y CMHUCIY Ja ce MoBepJbuBe MHpopMauuje o mnpeaysehy mory oberogaHUTH U
JaTH Ha YBHJ KOHKYPEHIMjH. YKOIMKO HE IMOCTOje OATOoBapajyhu CUTypHOCHH
MEXaHM3MH, pa3MeHa IOBEpJbHBUX IMoJaTaka u3Mel)y 3amocieHuX MoOKe Ja

JIOBEIE [0 HEXKEJbCHUX IOCNIENUIIa. 3aTO jé HEONMXOAHO Ja ce y mpeaysehy
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Npenu3HO JeUHUIIE MOJUTUKA MPHUCTYNa W NpaBa KopHIIhema anaTa U Ja ce
npaBWia MMIUIEMEHTUDPAjy OJ CTpaHe aJMHHHUCTpaTropa cucrema. llorpemrHo
JO/IeJbeH IPUCTYI MOKE Ja M3a30Be YIpokaBambe HMHTErpureTa mpenyseha,
CTUIIalbC HEIOBEpea KIMjeHaTa M MapTHepa, Kao W 3JI0ymnoTpedy mojaraka o
3al0CJICHIMA.

= 30o0r mpobiemMa 3amTUTE 1MoaTaka U IPUBATHOCTH, HEKU 3allOCIICHU OKJICBAjy Ja
nocrase uHpopmaimje kpo3z Web2.0, mnamehu ce 3mo0ynorpede wim yrpokaBama
panHor Mecta. OHM ce Yak ycTpy4aBajy U Jia Jajy MUILBEHE Y OKBUPY CBOJHX
rpymna, ¢ 003UpoM Ja Cy CBECHH Jia je HBMXOBa KOMYHHUKAI[Mja MOJ] KOHCTAHTHOM

KOHTPOJIOM.

Mosxe ce 3akbyuutu na npeanoctd mnpumeHe Web2.0 amara y mpemysehy mory
yjenHo outu u mane. Hamme, 3axBaspyjyhu oBUM TexHosorumjama moryhe je akymyJiaupaTH
3Hamke M 00e30€AUTH MHCAaHU Tpar O CBaKOj aKTUBHOCTH Yy Ipemy3ehy, ITO ca CTaHOBUILTA

3aIIOCJIICHUX MOZKEC Ja ITPCACTaBJba CBOjeBpCHy OITIaCHOCT.

[Topen eBUAEHTUpAaHHX HeAOCTaTaka y reHepanHoj npumenn Web2.0 amara y
npenyzehy y OKBUPY HCTpaKUBamba Cy YOUCHH U HEJJOCTAIM Yy TPUMEHH OBUX ajara y OKBHPY
Bl mporieca onHOCHO MPHIIMKOM MMILIEMEHTaIje T3B. KosadboparuBHoOr Bl mporieca. Maxko je
TPAHCHAPEHTHOCT MCTAaKHyTa Kao MpeAHOCT y umIieMeHTanuju Bl mpoueca 3acHoBaHOTr Ha
KoJIabopanuju, OHa MOXe OUTH MACHTU(HUKOBAHA U KAo MpenpeKa y KOHBEPreHIUjU OBE JBE
obnactu. Taj mpoOnemM ce OJHOCHM Ha JIe0 3aIOCICHUX KOjU HHCY CIOPEMHH Jila CBOj paj
U3JI0’KE MEpemY U eBalyalldju OCTAIMX KOpUCHUKA. JloAaTHO, cTaHapAHU MpoOsieM Koju ce
jaBspa y nmpumenn Web2.0 anara y 6uio kojoj obnactu, na u Bl, je o6e36eheme curypHocTu u
NPUBATHOCTH Nojaraka. Haume, oayke y Koje HacTajy y KoJabopaTUBHOM aMOHjEeHTY Cy IO
Ne(GUHUIIU]U TOCTYIHE U BUAJbUBE CBUM KOPUCHHIIMMA Ca ayTOPU3AllMjOM MPHUCTYMA. 3aTo je
HEOINXOHO YBoleme TMpaBWiIa Ha OCHOBY KOJHX C€ ClpedaBa HEOBIAMINEH MPHCTYN |

PYKOBam€ MMoIaIimMa.
3.2. KBaHTHTATHBHA aHAJIN3A NO/IaTAKA NPUKYIbeHuX npumenom \Web2.0 ajnara

Kao mito je mpeasubeHo miaHoMm mpojekta, uMmiuieMenTanuja \Web2.0 amOujenta y
npenysehy ates International 3amodena je cenremOpa 2011. rogune. Y mepuoay 10 MapTa
2013. romumue, y Web2.0 okpyxewmy mnokpenyro je Bume ojn 40 mpojexarta, y uHjoj

peanu3alyjy je y4ecTBOBAJIO MPEKO CTO 3aMOCICHUX Ha Pa3HUM (yHKLHjama.
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VY umspy eBanyaiyje ycrexa MMIUIEMEHTHPAHOT Mojeila WHPOPMAIIMOHUX TOKOBA, Y
HaBEICHOM IEPHO/Y NPUKYIUBEHH Cy TOJAIM O WHTE3UTeTy W HauumHy yrnorpede Web2.0
anata y npeaysehy. Opranusanyja 3amocieHUX y OKBUPY MOjeAMHAYHHUX THMOBa Ouia je
IoJa3Ha OCHOBA 3a M3Bohewme Mepema. OCHOBHA 3aMHCa0 OBaKBE aHalIuM3e Ouia je na ce
MepelheM KOHKPETHUX akTHBHOCTU mpumeHe Web2.0 anmara mpukyre mojmanyd Ha OCHOBY
kojux he ce, mopen mojaraka MPUKYIUbEHHUX ITyTEM HHTEPBjya, IPOBEPUTH MPETIOCTABKE O

yrunajy Web2.0 texHosoruja Ha pasnuuure mpoiiece y npeaysehy.

Kako cy mojennHaduHu THUMOBH, OJHOCHO IIOj€IMHAYHE OPraHU3ALUOHE jEAMHUIIE
npeay3eha umaie nmpaso uzdopa Web2.0 TexHooruja, y ckinaay ca notpedama crenuGuaaux
npojekara Ha 4djoj U3paau Cy aHraxosaHe, Hucy cBu Web2.0 anatu mojjeHako 3acTybeHN
y mpenysehy. Pesynratm Mepema WHTEH3MTETa KOpHIIhema HMMIIEMEHTHPAHUX —ayaTta
MoKa3zyjy za cy y mpeaysehy OBH ajaTtu pa3nu4uTo npuxBaheHH — JIOK je 3a HEKe M3MEpeH
BUCOK MHTE3UTET CBAKOJHEBHE NMPHMEHE, YIIoTpeba Apyrux Huje 3akuBena y npenaysehy. Ha
ciui O6poj 91 mpukaszaHa je MPOICHTyalHa 3acTylbeHOCT mojenuHux Web2.0 amara y
npeny3ehy y mocMaTpaHOM IEpUOJy 3a TeCTHpaHe THUMOBE. Pe3yiratw jacHO TOKa3zyjy
HajBehy 3aCTYIJBEHOCT ajnaTta 3a pa3MeHy KpaTKHX MOopyKa y TPYMHOM okpyxewy (M) u
nocTaBJbame Kpatkux caapxaja (Microblogging), koju cy THMOBH MPHUXBATHIN KA0 OCHOBHO
CpeACTBO KOMYHHUKaIje 1 Kosnabopauuje y npeaysehy. Haume Bume ox 70 nmpouenaTta cBUX
3allOCTICHUX KOjU CYy YYEeCTBOBAJIM HAa HWHTEPBjy AKTUBHO KOPHUCTE OBa JBa ajara y
CBaKOJHEBHOM paxay. [Ipy ToMe OHM Cy MCTaKiIM Ja C€ HaBEACHU aJlaTH HajBUIIIE KOPUCTE Y
JbY 00aBJbarhba AKTUBHOCTH Y TPYITHOM OKpYKemY, KopHIIhema KOJIEKTHBHOT 3Hamba U
HCKyCTaBa U pa3MeHe uieja, nHpopmaiymja u 3Hama. Crieaehu mo 3acTynsbeHOCTH 01 HOBUX
amara y mpeny3ehy, Kako TIOKa3yjy Mepema, JecTe ajaT HaMEHmEH CTPYKTYHpamy
uHpOpMaIMja U IpyKamky MOJPIIKE 32 OfIBUjambe KojdabopatuBHUX akTuBHOCTH — Wik, KOjU
y YKYITHOM Opojy akTUBHOCTH ydecTByje ca 50 mporenata. Bucoka 3actynssenoct Wiki anara
Huje 3auyhyjyha, ¢ o63upom ga je y mpenysehy oBaj anar Hamao HEKOJIUKO PA3THUYUTHX
npuMena. CucreM 3a KomabopaTHBHO yrpaBibame gokymeHTHMa (DMSF) yuectByje y
yKyImHOM Opojy uHTepakiuja ca Bume ox 20%. [lopen HaBeeHUX y CBaKOJHEBHO) TPHUMEHHU
npucytHa je jomr u npumeHa Ojora (17%), anara 3a cunnukanujy Web canpxaja (14%),
pa3meHa Buzaeo marepujana u online Bugeo kordepenmmje (19%) koju cy Bpiio MpUOIIKHH
o 3acTymbeHocTH y mpenysehy. Op ocrammx amara, y mpenysehy cy 3acTymsbeHe
apymreere mpexke (LinkedIn u Facebook), koje ce kopucre yriiaBHOM y OKBHPY OJ€/bEHba 3a

YIPaBJbake JbYACKUM peCcypcuMa, y LHJbY IPETPaKUBama IOHYIE JbYACKUX pecypca Ha
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TPXKUIITY KBATM(PUKOBAHUX KaJpoBa, KOMYHHUIIMpama ca jaBHOIINY, 00jaBJbHBamka BECTH O
norahajuma y mupenysehy wim, yommTe, yro3HaBamba IIMPE jJaBHOCTH Ca ITOCIOBHHM
UACHTUTETOM U Bu3HjoM mpeny3eha. C 003upoM Ja ce KOpUCTE caMmo 3a HaBelIeHEe HAaMEHE U
caMmo y jeIHOj OpTaHHM3aIMOHO] jeAMHUIN Mpeay3eha, TOTHYHO je Ja HUXOBa MPUMEHA NMa
HIOKH TPOLIEHAT 3aCTYIUBEHOCTH Y oaHocy Ha apyre Web2.0 anare (7%). Anatu Kao mrTo cy
MOJIIIACT ¥ MYCXYIIC WM ajaTh o3Ha4aBame (fagging) u panrupame HUCY OWIM npeasuljeHn

3a IMIUIEMEHTAIHM]y IPUWIMKOM peanu3auuje Enterprise2.0 cucrema

80 -
70 A
60 -
50 ~
40 A
30 A
20 A

Cuuxka 90. ITpouenar 3actyrsbeHocTu uMiuiemeHTupanux Web2.0 rexnonoruja y npeaysehy

VYnopehyjyhu pesynrate mepewma y mpemyzehy ca pesyiaraTiMa HCTpaKMBarmba
npumene Web2.0 texuonoruja y mocimoBHoMm cBery y 2013. romunu (McKinsey Global
Survey, 2013), koje ce cripoBoau ox 2009 roauHe aHKeTHpamkEeM U3BPLIHUX aAupekTopa y UT
KOMIIaHHjaMa LIMpOM CBETa, MOTY ce YOUHTH oapeheHe paziuke y U300py TEXHOJIOTHja U
HMHTEH3UTETY BUXoBe npuMeHe (ciauka 0poj 92). YoueHa oAcTymama ce MOr'y TyMauyuTH Kao
nocieania cnennUYHIX 3axTeBa MOCIOBama Nearsourcing Mosena paspoja coGTBEPCKUX
MIPOU3BO/Ia, KA0 M KapaKTEepUCTHKA UMIUIEMEHTHpAHOT Ipoleca. M3Bemiraj nokasyje oceTan
TPEeHJ pacTa y MpPUMEHH OHJIMHE BHJEO KOH(EepeHIMja U JPYIITBEHUX Mpexa 3a
KOMYHHUKAIM]y U Kojabopaiujy y OKBHpY mpemay3eha u rpyna KOPHUCHUKA ca KOjUMa Cy
noBe3aHu. MIHTepecaHTHO je 11a 10 Mpe map roiHa OBH ajaTH CKOPO Ja HUCY OWITH TIPUCYTHH
y npenyehuma 1ok JgaHac 3ay3MMajy JIOMMHAaHTHY YJIOTY Yy HUMIUIEMEHTAIHjH
nHPOPMAIMOHUX KaHaja. Y Jpyry Ipyly ajara 1o NPUMEHH y TJI00aJIHOM HCTPAXUBAY
cragajy KoJlaDOpaTMBHO yIpaBibame JOKYMEHTHMA, pa3MeHa BHJEO 3amuca W OJIor JOK

cunaukanuja Web cangpikaja, Wiki, podcast, os3nauaBame caapkaja M paHTHPAbE
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npeacTaBibajy Tpehy rpymy ca cpeamoM 3acTylubeHomnhy y mocioBamuma npenyseha. Ha
Kpajy mashup cnama y mame KopuiheHe amare y mnpemy3ehy 1ok je meep To meep CKOpO
MOTITYHO TIpeBa3ul)eH W U3ryOMo je yJIOTy KOjy je MMao J0 Mpe HEKOoMuko roawHa. CBu
HABEJICHU aJlaTH KOJU Cy aHAIM3HPAHU y UCTPAXHUBamby, OCUM IIOMEHYTOT Teep TO Teep,
uMajy 3HauajHy YJIOTY Y Kpeupamy M pPa3MCHH TPYIHOT 3Hama W CTPYYHOCTH H Yy

MIpEBaSHIAKCHY HHANBUAYATHOI HAUMHA JOHOLICHA OJJIyKa.

Cruka 91: TIporenar 3actymbenoctd Web2.0 texnonoruja y mocaoBamy Ha TII00aTHOM HUBOY

Mepewme aktuBHocTH y mpumenu Web2.0 anmara mokasano je CTENeH HHTE3UTETa
MHTepakija Koje cy ce y mpeaysehy peanuzoBasie MPUMEHOM HOBHUX TexHoisoruja. Ilox
aKTUBHOCTUMA CE MOJpa3yMeBa OMIIO KakBO aHraxxoBame y Web2.0 aMOujeHTy: mocTaBbame
U u3MeHa jgokymenata, Wiki crpanuia u cagpxaja y OKBUPY HbHX, MOCTaBJbakhe HOBOCTH,
pasmena mopyka. Ha cmuim 93 mpezicraBibeHEe Cy M3MEpeHE aKTHBHOCTH Y IOCMATPaHOM
nepuony 3a cBe u3aOpane TumoBe. llpermenom pesynrata MoXe ce€ 3aKJbYUUTH Jla Cy
YJJAHOBM TUMOBA T'€HEpPATHO MPUXBATHIM NPHMEHY HOBHUX TEXHOJOTHWja M JIa je Y CaMOM
npeay3ehy gommo mo mpomeHe Kyntype y pasmeHu uHdopmanuja. bpoj akTuBHOCTH je
cCpa3MepaH BEIMYMHUM THMOBA, OJHOCHO TMpojekara. Takole, MoXke ce youuTd na cy
MHTEpaKIMje y OKBHPY THMOBAa WHTEH3MBHpAaHE Yy INIaBHUM (hazama MpojeKTa a Ja HHXOB
MHTE3UTET Olaja Kako ce MpojeKaT MPUBOAM Kpajy. Y OKBUpY TuMa [ HHje OMIIO BEIHKOT
Opoja Web2.0 uHTepakimja, mTo ce MOXKe 00jaCHUTH CrelH(DUYHOM HAMEHOM IPOjeKTa,

OJIHOCHO TMMa a TO je JAMCEMHHallMja KOPHOpaTUBHUX MH(OpMalHja CBUM KOPUCHUILIIMA Y

npenysehy.
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Ciuka 92: AktuBHocTH nipuMene Web2.0 TexHonmoruja mo TuMoBiMa
Panu neraspHujer yBuaa y (yHKIIMOHHCAHKE MOCMAaTPaHUX THMOBA, aKTUBHOCTH CY

pa3aBojeHe U MpuKasane y cienehoj Tadbenu:

Tabena 7. I3mepeHe BpeaHocTH akTuBHOCTH npuMene Web2.0 Texnooruja mo TuMoBumMa

bpoj Micr_oblo— Bpoj UM Bpoj Wiki Bpoj Wiki Bbpoj noky- Hoso
YiaHoBa gging nocroBa u3MeHa JAOKYM. MeHaTa cru
Tum A 10 2799 14409 2 24 58 4
Tum B 22 873 8421 188 93 0 2
Tum 11 29 10120 10012 492 185 95 2
Tum [T 17 812 1520 16 11 0 0
Tum @ 21 406 1555 99 93 0 0

Tum I' 71 54 0 52 29 0 -

VY tabenu cy nmoceOHO 03HAUEHU HEKHU O] KapaKTEepUCTUYHUX pesynrata. Haume, Tum

E (opranusoBan mo mpouiuny b Momenma nearsourcinga) je 6uo y obaBe3u aa KOPHUCTH
WHTEpHH ajaT KJIMjeHTa 3a pa3MeHy [OKyMeHara, ma je usocTtano kopuirheme Wiki
mnaTdopMe U CUCTEMA 3a pa3MeHy JokyMmeHarta. Mnak, Ha ocHOBY Opoja MIM mocToBa mMoxe
ce 3aKJbYUMTH Ja Cy WIAHOBH THMa MMajl WHTEH3WBHY KOMYHHKAIM]y Yy OKBUpPY THMA.
Hajsehu 6poj HOBocTH je kpeuwpan y Tumy I, 3a pa3znuky ox ocranux THMOBa rie Opoj
HOBOCTM MHUHHMMAJIaH, IITO je TOCJIeANIa IPUPOJIe aKTUBHOCTH KOjy 00aBJbajy MOjeTUHAYHA

THUMOBU.
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WHTe3uTeT akTUBHOCTH Y OKBHpPY mojeaunadnux Web2.0 amara (MM mocroBu, 6poj
MOCTaBJbEHHUX JTOKyMeHaTa, Opoj m3mena Wiki cTpaHa), H3MEPEHUX y OKBHPY Pa3IHMYMTHX

TUMOBA, HITyCTPOBAH j€ Ha HapeTHUM rpaduma.
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Cnmka 93: YkynaH Opoj OCTaB/bEHHUX Ca/IpKaja TI0 THMOBHMA
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Cruka 94: Bpoj mocropa y okBupy rpymnHor UM
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Cruka 95:Bpoj m3mena na Wiki cTpanuiiama mo THMOBHMA
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Cnuka 96:bpoj mocraBibennx gokymenara Ha Wiki crpanuiie mo TuMoBUMa
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Cruka 97. Bpoj JoKkyMeHaTa NOCTaBJLEHUX Y OKBHPY CHCTEMa 32 YIPaBJbamkhe JOKYMEHTHMA

CTpyKkTyupameM MojaTaka W HUXOBUM IOCTaB/bakbeM Y 3a TO IpelBHleHe anaTe

(Wiki, cuctem 3a ympaBibame JTOKyMEHTHMA), JOMUIO je 10 pactepehema e-mail caobpahaja.
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CratucTuyky mojaim o nmpumenu email-a y mpenysehy mokasyjy a mocroju TpeH oraaama

y IPUMEHH, ajiu 1a e-mail u 1asbe uMa BakHy yJIory y pa3MeHu uHpOpMaIyja.

Total Mail Usage table-csv Average Mail Usage table-csv

50,000 1,100

47,000 1,020

[
&

6 months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week 6 months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week

Cnuka 98. YkymHa u mpocedHa pa3MeHa e-Mamiona y ates International npenysehy nHakon yBohema

Web2.0 rexnonoruja

Ha ocHOBy mpe3eHTOBaHMX MOJaTaka, MOXE Ce 3aKJbyduTH na je npumena Web2.0
TEXHOJIOTHja y MOoCMaTpaHOM Mpeay3ehy nMana oaroBapajyhu ol3WB, C TUM IITO je U300p
KOHKPETHHUX ajara npuiaroheH crnenupuyHocTrMAa MOCIoBamba 0Bor npeayseha n norpedbama
KOpPHCHHMKA y OKBHMpY crnenuduuHux TuMmoBa. [locToje TexHojoruje uuje cy HmpeIHOCTH Y
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa TIPENo3HaTe y TEOPHjCKUM pa3MaTpamuma (rmomyt cuaaukammje Web
cajpikaja, 0610ra, mashup amukanuja u CIIMYHO), allk KOje HUCY HAIIlIe a/IeKBaTHY MPUMEHY
y nocmatpanom npexnysehy. Hajsehu u3azoBu y Be3u ca Oynyhum QyHKIHOHUCAHEM HOBOT
cucTeMa orjeAajy ce€ y MOTHUBAIlMjU 3alMocieHuX Ja TmoBehajy MHTE3UTET CBOje
MapTUIUTIAIKM]€ Y TEXHOJOIIKUM ajlaTUMa 3a Koyadopalujy U pa3MeHy 3Hama, Kao W Ja

yCBOj€ MPUMEHY J10CaJl HEeKCIJIOATUCAHUX ajaTa.

VY okBupy aHanu3e, MepeHu cy u edekru npumene Web2.0 rexnonoruja Ha npouece y
npenysehy. M3aBojeHn cy cerMeHTH KOpUIINEHH U y UCTpaXMBamy KOj€ j€ peain30Bao
McKinsey, a koju ce ogHoce Ha edekte nutepue npumene Web2.0 rexuonoruja. Pesynaratu
Mepema cy npukaszanu Ha cauiu 0poj 100 u mpukasyjy mpoleHaT 3amocieHHUX KOju je
YYECTBOBAO Yy HCTpPAXMBamy, a KOJU BHUIM MPEJAHOCTH y NPUMEHHM HOBUX TEXHOJIOTH]a.
HajBehu npouenar ucnuranuka Buau mo3utuBHe edekre npumene Web2.0 Texnomoruja y
npenysehy y o0nacTu cMmamema BpeMeHa NPUCTYNa 3Hamky M y CHID)KaBamky TPOLIKOBA
nyToBama. HakoH Tora ciene MO3MTHBHM e(eKTH Kpo3 Op>KM HPUCTYN EKCIepTUMa Y

npenyszehy u y cMamemy TpolIKkoBa koMmyHukanuje. O ykynHor 6poja uarepsjyucanux 20%
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je uckazanmo moBehame 3a70BOJBCTBA Yy paay Kao pesyirata npumene Web2.0 amara y

CBaKOJHEBHOM pany. EdexTu cy BUAJBUBU U Y CMambey BpeMeHa UCIIOpYKe ITPOU3BOAA.

60
50
40
30
20
10

Cmamere Cmarberbe
BpemeHa BpemeHa Cmarberse Ymamemne Mosehate
ncropyke Mosehare npuctyna Bpku npuctyn TpoOLLKOBa TpOLLKOBa 33/10BO/bCTBA
nponssoaa npoduTa 3Haky eKcnepTMMa  KOMYHMKauuje  NyToBarba 3anocneHux
50

45

Ciuka 99: Pesynratu Mepema edekara narepHe npumene Web2.0 y npenysehy

[Topen renepanuux edekara koje npumeHa Web2.0 uma Ha mocnoBame npeayseha

MepeHu cy M edekTu mpuMeHe oBUX TexHosoruja Ha Bl mpouece. Pesynratu mepema cy

MpeaACTaBJbCHU Ha CIIMIH.

45
40
35
30
25
20
15
10

Behu cteneH YHanpehere
YHanpehere PasBoj ynoTtpebe op, npoueca
npoueca YHanpehetbe  KonabopaTUBHOr CTpaHe KOPUCHMKA  YHanpehere OOHOLWeHa
flouMparba 3Hakba  KOMyHMUKauuje OKpYKeha BI TpPaHCMAPeHTHOCTH oAnyKa

ﬁ'ﬁéﬁﬁ

Cunuka 100: Pesynratu Mepema edekarta npumere Web2.0 y Bl nporiecuma

Ha ocHoBy pe3ynrata Mepema MOXKEe Ce 3aKJbYUHTH Ja M MOpeJ BEIUKOT IMPOIIEHTa

3aMoCIeHUX KOju BUE edekTe y yHanpehemy KOMyHUKalije U JIoIHpama 3Hamba 3a IoTpede

Bl mporueca, ates International jomr yBek HHje y MOTIIYHOCTH MPUXBATHO KOJIAOOPATHBHH

mporiec Bl. [Tpumena Web2.0 texHoorija orpaHiyeHa je Ha OCHOBHY aHaJIN3y HH(opMaIja

KOj€ Cce MPUKYIJbay KPO3 KOMYHHKAIIH]y W KOJabopaIyjy 3anocieHnx ¢ 003upoM Ja je BpIio

MaJii TPOLIEHAT PErucTpoBao edekre y yHarnpehemy noHomema omiyka. Jenqan ox pasiora

TO ce HOCHOLM (PYHKIMjEe OJTydMBama HE OClamajy MpPEBUIE Ha IPYIITBEHH co(TBEp

jecte mpobseM 6e30eTHOCTH ToAaTaka. 3ak/bydak je Ja M TMopej Tora IITO TeopHja yKasyje
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Ha TMPEAHOCTH y MpUMeHH KonabopatuBHOr Bl y pasnuuutum oOnacThma, 3a aKTUBHY
MIPUMEHY OBOT' KOHIIENTa y CBAaKOJAHEBHOM pajy MOTpeOHE Cy NMPOMEHE y OpPraHU3alOHOT

KynTypH npenyseha.

4. E®EKTU INIPUMEHE WEB20 TEXHOJIOTHJA HA MUH®OPMALMOHE
TOKOBE Y IIPEAY3ERY

Eguxacno cmpykmyuparve unghopmayuja u eghuxacuuje npempadxicusarbe. Y LUIBY
MpeBasWIakKema MpobieMa Hapactajyhe KOJIMYMHE HECTPYKTyMpaHHX HHQoOpMangja y
MOCJIOBHOM cHcTeMy mpeny3eha ates International, umrtementupanu cy oapelhern Web2.0 anatu
(Wiki, RSS, mmardopma 3a nperpaxkuBame), Kako O ce moctojehe uHbOpMAaIMje U 3HABE KOje
HACTaje y TOKY paJHHX Ipoleca cadyBajo Ha jeIMHCTBEHOM MECTY, CTPYKTYHPAJIO Y CKJIady ca

l'IOTpe6aMa MOCJIOBHUX aKTUBHOCTHU U MIPETBOPUJIIO Yy IIPECTPA’KUBU U CBUMA JOCTYIIAH MaTCpI/IjaJ'I.

Jemna on moryhux namena Web2.0 amara Wiki, 3a kojy ce 4YeCcTO KOpHCTH Ha3uB
Ooueumanna benedicHuya, jecTe U yrpaBibamke HECTPYKTYHpaHuM uHpopmarjama. Kao menrpanmaa
JIOKaIFja Ha KOjoj je OMOryheHO CMeITame JI0Taja CIIOPAIUYHUX W M30JIOBAHUX IO/IaTaKa W
nokymenara, Wiki je omoryhno jemvHCTBeH Mperiie]] MPUKYIUbCHHX HH(pOpPMAIMja U HUXOBY
enmabopanyjy. 3axBasbyjyhu mOBe3MBamy JeloBa CaJp)kKaja XUIEPIMHKOBHMA U Kpeupamwy
mehycobHo mosezannx WIiki crpana, cBe wuHpopmarje cmemrteHe Ha Wiki-jy mobuie cy
ofroBapajyhy CTpyKTypy M KOHTEKCT y KOME HX je Moryhe najbe aHaM3upaTH W KOPUCTHUTH.
VmriiieMeHTaIjoM OBOT ajaTa y OKBHPY CBHUX IOj€IMHAYHHX IMPOJEKTHUX TUMOBA y Mpemy3ehy
oMoryheH je TpeHyTHH NpHCTYN jeJUHCTBEHO] Oa3u MH(poOpMaldja M 3Hama HEONXOIHHX 3a
o0aBJparke KOHKPETHHUX 3amaraka. CTpyKTypa ImojaTaka U pa3MEemhEHOT 3Hama MpeciuKaHa je Ha
CBE TIPOjeKTe, YMME j€ TIOCTUTHYTa CTaHAapaAn3allija HHPOopMallija 1 JaK MPeHoC 3Hamba m3mely
KOPHCHMKA Ha PpA3MUUTUM HHBOMMA CHOCOOHOCTHM W YyMeEMHOCTH. KOpHCHHMIM y CBakom
TPEHYTKY HMMajy NPUCTYN aKypHpaHuM HH(popMaimjama. L[eOoKymHO MPUKYIUBEHO 3HAlme H
nH(popMaIMje 0CTajy Ha pacrojaramy CaJallbuM W OyayhuM KOpHUCHHWIMMA, a 3axBasbyjyhu

JacHOj CTPYKTYpH JOKYMEHaTa OJIaKIIaHa je pa3MeHa 3Hama u3Mel)y pa3inIuTiX THMOBA.

MmriemeHTanyja ajnarta 3a CUHAMKaLMjy caapkaja, RSS, omoryhuna je pacrepeheme e-
mail caoOpahaja m 3Ha4ajHO CMamWIa KOJIMYMHY HECTPYKTYHpaHHX HH(opMamuja koja ce y
npenysehy mpeHocmia myteM eneKTpoHcke momrte. CMameH Opoj MPUMIBEHHX ENEKTPOHCKHX
Mopyka M HOTU(UKAIMje O HACTATMM HW3MEHaMa y CEJIEKTOBaHMM H3BOpUMa HH(pOpMaIimja
JOTIPHHENH CY KpEHpamy jacHOT Iperieaa NpUCTKyhnx nHpOpMalfja U CHATAKEHE Y BUMA.

Pacrepeheme KOpUCHMKA O] IPHIMBA BEMKE KOJIMYMHE HEMOTPeOHUX MH(pOpMAaIKja HCIOJBHUIO0

264



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

j€ MOTHBAIIMOHU e(eKaT, y CMUCITY Jia Cy 3aIlOCIICHHU 3ay3eJI aKTHBHH]U CTaB PeMa 33/I0BOJbCHY
MHGOPMAIIMOHKX MTOTpeda — MOTHBHCAHHU CY J1a CAMOCTAITHO Tpake HHPOPMaILIHje, YKIbYUY]y Ce Y
MpOIeC  FbMXOBOT  CTPYKTYHpama, JONPUHOCE HUXOBOM Kpeupamy. llpema  Towme,
umiviemenTaipja Web2.0 texHooruja yrumaina je y u3BeCHOj MEpH U Ha NMPOMEHY HaunHa Pajia,

ITOHalIakba U CTaBOBA KOPUCHUKA.

HNmnnemenTaryja HoBe IIaT(opMe 3a IMpeTpakuBamke Takohe je JOopuHeNa yIpaBibaby
HECTPYKTYHPaHUM MH(OpMaIjama, y CMUCITY Ja C€ OBUM MEXaHU3MOM Moxe Johu 10 Ouo Kor
JIMTUTAITHOT TIOJaTKa KOju ce Hanmasu y mpeaysehy (ykbyuyjyhu v momatke NpUKYIJbCHE W
cauyBane y okBupy Web2.0 amara). Ilenmokyman cagpikaj y okBupy mpemyseha, 3ajeno ca
u3BoprMa MH(popMalmja BaH mpeayseha, JOCTymaH je OBOM ajary, IITO je y 3Ha4yajHO] MepH
noBehano TpancnapeHTHOCT mofaraka y npemysehy. Ilnardopma 3a nperpaxuBame mokasaia ce
BEeOMa YIOTPEeOJPMBOM Kalla je y MHUTalky Tparame 3a HH(OpMalMjamMa BaH TOjeIMHAYHUX

¢byHKIM]ja, KOje Cy paHuje Oujie CMEIITaHe Ha 10jeJMHAYHIM Xap/ JUCKOBUMA.

Yuanpehere xonabopayuje. CTBapame ycioBa 3a HEOMETaHy capajiby U 3ajeIHUYKU paj
3aI0CJICHHX, KOjU j€ OCHOBHH TPEIYCJOB OCTBAapUBAmba €(DUKACHHX pe3yiTaTa y JeNaTHOCTH
MPOU3BOJI-E COPTBEPA, OMO je jeaH 0J] OCHOBHUX IUJbEBA KPEUpara HOBOT MOJIENA YIIPaBJhamba
uHGOPMAIIMOHNX TOKOBa M wuMIUleMeHTanmje Web2.0 texHomormja y mpenysehe ates
International. Mmmiementanuju Web2.0 anara y cBpxy kosiabopariyje IpeTxouia je Teopujcka
aHaJIN3a MMO3UTUBHUX U HETATHBHUX e(exara MpuMeHe OBHX ajlaTa y MOCIOBHUM OKpPYXEemY, Kao
Y UCTIMTHBAbE MPETIIOCTABKH Ja OHU MOJICTHYY OJIBHjamh¢ €(heKTUBHE, PEIM3HE 1 TIPABOBPEMEHE
KoJaboparyje yHyTap MOCIOBHOT OKpykema. Cama npumeHa konaboparuBuux Web2.0 amarta u
HCKYCTBO CTE€YEHO Yy CBAaKOJHEBHO] EKCIUIOATAIMjU OBUX TEXHOJIOTHja JIOHETH Cy MHOTe
MIPETHOCTH OpTraHW3aIMjyd 33jeMHUYKOr paga y mpemysehy. On moceGHOr 3Ha4aja Ouima cy
komabopatuBHa cBojctBa Wiki mnatdopme, y cmucimy MOryhHOCTH 3ajeIHHUYKOT Kpeupama
JOKyMEeHaTa Ofi CTpaHe Tpyme 3anocieHux. [lame, 3anocnenn kopucre Web2.0 texnonoruje 3a
NpUjaBJbHBakbe Tpellaka y codTBepy, oOaBelliTaBama O axypupamwy codTBepa, pasMeHy
nokymeHara. [loceOHa MOroIHOCT KOjy Cy OBM ajaTé JOHENU Yy mpenysehe jecre moryhHoct
3ajeJHAYKOT pajia M pelaBama MpodiieMa o7 CTpaHe 3aroclieHUX KOjU Ce YaK M He Hajla3e Ha
uCTO] JoKamuju. Tume je, ¢ jeAHE CTpaHe, pENaTUBU30BaH MPOOJIEM Mame IOHY/e
KBATM(UKOBaHE pajHe cHare Ha oapelheHoj reorpadckoj JoKaluju, a ¢ Ipyre crpaHe, omoryheHa
je nmBep3udUKaIrja TUMOBA YKJbYYHMBAEM CKCTEPHHMX CKCIiepara, KIIMjeHaTa, MapTHEPCKUX
npeny3eha. Onakiano je ympaBibamke JbYACKHM PECYpCHMa, C 0O3UPOM Jia 3aroC/ICHH MOTY Jia

paze ca OMJI0 Koje JIOKalMje 1 HEOMETaHO pa3Memyjy 3Hame U uHpopmanuje. Madopmarmje us

265



Cmyouja cryuaja — Ananuza npumene \Web2.0 mexunonozuja y npedysehy

cHCTeMa JIOCTYIIHE Cy CBUM 3alloClieHMMa, 0Oe3 motpebe na jonase y mnpocropuje mpemyseha.
TpoikoBM KOMYHHKAIlMje 3HAYajHO Cy CMameHH, 0e3 HeratMBHHMX edekara Ha edukacHocT
KOMyHHKaIje. YHarpeheHa konadopaimja y mpenysehy nosena je o Beher 3a10BoJbCTBa y pajy,
Kao ¥ 33/I0BOJbCTBA KIIMjE€HATa KOjH CY, 3aXBasbyjyhH HOBHM ajlaTHMa, Y MOTIYHOCTH yIO3HATH ca

MIPOIIECOM M3pajie CBOT MPOMU3BOIA M 'y MOTYNHOCTH Ja pearyjy y Ouio kojoj (aszu Tor mporieca.

Toxom npumene Web2.0 anara 3a koaabopariyjy HCKpcaBai ¢y U oapehenu mpobiemu, y
CMHUCITY JIa je TIOHEKaJl HMXOBa MPUMEHA Oy3UMaia BUIIIE BPEMEHA O] IUIAHUPAHOT WK Ja je
VKJbYUHMBamk€ IPEBEIMKOT Opoja 3alloClieHMX Yy pellaBambe MpodsiemMa, 300T pasiTHuUTHX
MUIIUBbCHA, BOAWIO JOHONICHY MOTrPEHIHUX OfjIyKa. MMIuiemeHTamja cucrteMa 3aiiTute
M0jIaTaKka Ha HEKOJIMKO Pa3IMYMTHX HUBOA CIIPEYMIIa j€ HACTaHaK MOTEIIKoha y Be3U Ca UyBambeM

MOBEPJHUBUX MH(OPMALIHja U TIPUCTYIIOM UCTUM.

Onaxwarve pasmene ungpopmayuja. mmnementanmja Web2.0 Texsonoruja y npemysehy
MOZICTAKJIA j& KpeHpame OKPYKeHa 3a CI000IHY pa3MeHy MH(opMalja IMyTeM MEpCOHATHUX
uHTepakuyja usmehy 3anocnenux. [IpeHoc nHdopmaryja 1 3Hamba, HAPOUUTO AKO je y MUTAbY
YCMEHO, MMILUTAIMTHO 3Hame (tacit knowledge) u uckyctBo, HajedukacHuje ce 00aBiba MyTeM
MEPCOHAITHUX MHTEPAKIIMja, y oAroBapajyhem koHTekcTy. Kpenpame K0nabopaTUBHOT OKPYKeHbha
y npeny3ehy omoryhmio je moBe3uBame 3aloCiIeHHX MO PA3IMYUTUM OCHOBaMa, a KpeupaHe
Mpeke KOHTaKaTa IocTajle Cy BaXaH HU3BOp pecypca y mpenysehy — uHdopmaiyja, 3Hama,
UCKYCTBa. 3axBasbyjyhu Kpeupamy CTaOMJIHUX Mpeka MOCIOBHUX KOHTakara, y mpenysehy je
cajzia Jiakiie nmpoHahy W Tperno3HaTH 3arociieHe O/ KOjuX Tpeba TpaxuTu uHQpOopMaldje, T0K je
OTIOp TNPUIMKOM o00jaB/bUBaba HH(pOpPMAlMja pETaTHMBU30BaH, 3axBajbyjyhu MO3UTUBHUM
HCKYCTBMMA Yy MO3HATOM OKpYykemYy. Kako cy 3amocieHnma Ha pacnonaramby pa3jIquiuTd KaHaIu
MyTeM KOjUX MOTY Jia TpaXKe, WU Ja UM ce uHpopMalmje HyJle, pazMeHy nHdopMarirja Mory Ja
TIPUJIaro/ie CBOjUM IMoTpedaMa M HauwmHy pana. Jleo mHbopmanmja uMm ce miacupa y myrem RSS
KaHasa, oOaBemTea myreM email-a (macuBHO mpuMame HH(pOpMaIHja, y3 NPeTXoJaH oxadHp
u3Bopa MH(popMaIyja), HEONXOAHA JOKYMEHTAIMja Halla3u ce Ha pacroiaramy y okBupy Wiki
anata (aKTUBHO TIPETPAXKUBAE JOCTYITHUX MH(POpMAIHja y CUCTEMY), a MHTEpaKIdjama myTeM
WM anara omoryheHo UM je na 3ay3My akTHBaH CTaB IIpeMa 33/I0BOJbEHY CBOJUX MOTpeda 3a
nH(pOpMaIjama — Ja 3aXTeBajy MPEHOC 3Hamba M eKCIePTH3E O]l OHUX KOjH TO mocenyjy (Tparame

3a nH(popMaljamMa Koje HUCY OUUIIIEHO AOCTYITHE Y npey3ehy).

Hzepaowa 6asze snara. Ipumena Web2.0 texnomoruja, koja je omoryhuna kopumherme
Pa3HOBPCHUX KaHAIa KOMYHHKAIW]je, yTUIAJla jé Ha WHTEH3WBHH]E TOBE3MBAIE 3aIOCICHHX,

oMmoryhuia 1a oHu Oy/y y CTaIHOM KOHTAKTY, YaK M KaJia ce Hajla3e Ha yIaJbeHUM JIOKalujama, 1
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pa3Memyjy TIOCIOBHE W MpuBaTHE MH(OpMaIije. 3axBajbyjyhu Kpeupamy OBAaKBOT OKPYXKEHa y
KOME Ce TEXHOJIOTHjOM MOCPEIOBATIO Y KOMYHUKALMj1 n3Mel)y 3anocieHnX, JOIuIo je 10 MMpemha
OJIHOCA TIOBeperma M3Mel)y HUX M MO3WTHBHOI CTaBa IpeMa pa3MeHH 3Hama. C Jpyre crpase,
Web2.0 TexHomoruje cy yyumHWIE Jia TPOLIKOBH pa3MEHE 3Hamha, TOMyT BPEMEHAa M Haropa
MOTpeOHUX Ja ce 3Hame, MH(popMaIHje WM JOKYMEHTH YHeCy y moctojehe penosuropujyme,
3Ha4ajHO omaaHy. [Iporec 3ajemHUYKOT, Tj. KOJaOOPaTHBHOT Kpeupama JOKYMEHATa IMOCTENCHO je
YTHIIA0 Jla CE 3aIlOCIIeHHM JIAKIIEe U Opyke oTydyjy Jia MOoZeNe CBOje 3Hame ca Kojerama. [lopen
TOra, MOryhHOCT MOKpeTama UCKYCHje, TOCTaBJbarba MUTakba i OroBapamka Ha UX U IPHCYCTBO
KOHTEKCTa y KOME Ce OJ[BHjajy MUCKycHja U Koabopalinja, YHHE MPOLIEC 3ajeJHUYKOT Kperpama
3Hatba Moryhum u edukacHum. Web2.0 ambOujent y mnpemysehy u3a3Bao je Hampemak y
CIIPEMHOCTH 3aII0CIICHHX J]a OTKPUBAjy M ca Apyruma jene cnenuduyna 3Hama 1 UcKycTBa. Kako
je y ocHoBH KoH1enTa \Web2.0 npuHImIl 1a CBaka M3MEHA caipaja jaCHO BOJH JI0 FbEHOT ayTopa,
ayTOpu Cy BUJUBMBH, JIOCTYITHH 33 AUCKYCH]jy U JlaJby €Ia00palyjy, YAMe ce MOAMKE KBATUTET U
MOY3/IaHOCT cadyBaHOr 3Hama M uHpopmammja. Ilpormec wm3rpamme 0Oasze 3Hama y ouyMMa
3aI0CIICHHX ITOCTaje HAuMH JIa U3rPpajie CBOjy peryTanujy, Kako yHyrap npemnyseha, Tako u BaH
HBEroBux rpanuua. Msrpanma penyranuje je edexaT Koju CBOJUM HHTE3UTETOM HaJMalllyje
edekar TryOMTKa TMPETHOCTH TMOCEAOBama 3Hama. Web2.0 texuomnoruje omoryhmie cy naa
LIEJIOKYITHO CadyBaHO 3HAWHE Y TOKY M3paJe KOHKPETHOI IPOjeKTa, OCTaHE Ha pacroyaramy
3arocIeHIMa M Kajia ce Tpojekar 3aBpiiv. KOHTHHYHpaH mpoliec OTKpHBamba HOBUX pellemha 3a
npoOJsieMe KOju HACTajy TOKOM IOCIIOBHHX AKTUBHOCTH M FbHXOBOI TIPETBAPAbA Y NMO3UMUBHY
npakcy oMoryhaBa KOHCTaHTHY aKkyMyJalWjy 3Hama, Koje je 3axBabyjyhu Web2.0 amarmma

CTPYKTYUPAHO, IIPETPA’KUBO U CBUMA NOCTYIIHO.
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3AK/bYYAK

W3a30Bu caBpeMEHOr IIOCIIOBama HE OrJie[ajy ce caMO y CBE€ WHTEH3HMBHH]O]
KOHKYPEHIIUjH, pacTyhoj HEM3BECHOCTH W JUHAMHYHOCTH IOCIOBHOT OKpY)KeHa, Beh u y
YUICHUIIM Ja JPYIITBEHO-€KOHOMCKHM pPa3BOj HeyMHTHO Hamehe o006aBe3y yHampehema
MOCJIOBHUX IPOIIeca U TEXHOJIOrHja U KOHCTAHTHO MpuiiarohaBame opraHu3aiuje NoCI0BHUX
aKTUBHOCTH W3MEHCHUM yciaoBuMa. (OCHOBHU TIPEAYCIIOB OICTaHKAa Yy OKPYXEHY
WHTEH3WBHE KOHKYpEHIIHje jecTe mpaherme, MpUXBaTame W UMIUICMEHTAIlMja WHOBATHBHHX
MOCIIOBHUX pelIekha Y CBUM 00JIaCTMa MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. Y TOM CMUCIY, 00JIacT Koja
ce KapakTepuile HajpehoM CTONOM HMHOBallMja W HAjOPKUM HANpEIOBaWkEM, Al U Op3uUM
3acTapeBamkbeM YCBOJCHHX peliemha jecTe o0iacT MH(OpMamMoOHUX TexHoyiorHja. Hamme,
HA4YMH HA KOJH C€ Y OKBUPY MOCIOBHUX CHCTEMa MIPUMA]jy, IPUKYIJba]y, UyBajy, aHATU3UPA]Y
u ynotpeOsbaBajy wuHboOpMalMje HaHac TMpEeACTaBba jelaH OJl OCHOBHUX (akTopa
KOHKYPEHTHOCTH U OocTBapeHux nepdopmancu npexayseha. Kako je peu o obnactu koja ce
WHTCH3MBHO MEHa M YCaBpIlaBa, y IMOCIEABHUX Map JeleHHja cucteM ypehuBama
MH(}OPMALIMOHUX TOKOBA OMO je MpeIMeT KOHCTAaHTHUX aKTUBHOCTH yHanpehema, kako Ou ce
JpKao KOpak ca HapacTajyhuMm 3axTeBHUMa IMOCIOBHUX CHCTEMa 32 OOMMOM, KBAJIUTETOM U

CTPYKTYpPOM pacIoyIOKUBUX UH(OpMAIHja.

JemHa onl KapaKTEepHCTHKAa CaBPEMEHOT TOCIOBHOT OKPYXKEHa, Koja MpeIcTaBlba
MOCJIEIUIY HMHTEH3UBHOT pa3Boja HMHGOPMAIMOHUX TEXHOJOTH]a, JeCTe KOHCTAHTHO
yBehaBamwe nmpunuBa uHpopmaiuja y cucteMm. IlojaBa u pa3Boj MHTepHeTa yTunana je Ha
nosehame Opoja U3BOpa nojaraka U nHpopmaluja Koje cy AOCTYITHE KOPUCHULIUMA, a Pa3Boj
WHTepHeT TeXHOJIOrHja OTBOPHO jeé MHOroOpojHe MOTYhHOCTH 3a NMPUKYIJbake, YyBamke U
npuMeHy uHpopMaluja O CcTpaHe KOpUCHUKA. TpeHyTHO cTame pas3Boja MHrepHera
KapakTepHllle JPYIITBEHO YMpEXKaBame, KOJEKTHMBHA HWHTEIUIEHIMja, HWHTEH3UBHA
NapTUIHIALK]a, KOJIa0OpaTUBHU KPEAaTUBHH IPOLECH, KA0 W HEOTpaHWYEHA JAUCTpUOyIHja
pa3nmuuuTUX canpkaja. CBU OB MPOIECH JIOBEIM Cy J0 CUTYaIfje J1a Ce TIOCIOBHH CHCTEMH
JlaHAC CyouaBajy ca OTPOMHUM MPUIMBOM HH(pOpMalMja W MpoOJIeMHUMa CKIAIUINTeHha U
yyBama THX MH(popMaluja. JenaH ol moceOHUX M3a30Ba Orjeia ce y J0/eJbUBakby CMUCHA U
CTPYKTYyp€ NPUKYIUbEHUM TMOJalKMa, Kako OM YONINTE MOrao Ja ce OpraHusyje Hajupe
IPOLEC HUXOBOI CKIAJUINTEHA, a IMOTOM M IpUMEHa JaThX HH(opMaiuja y OKBHPY
pasnuuuTUX aHanu3a. [10cnoBHO O/UTydrBame y TaKBUM YCIOBHMA MOJpa3yMeBa aJleKBaTaH

CHCTEM NPUKYIUbama, CKIAIUIITEHha, aHAIU3e M AUCTPUOYIHje MOAaTaka, y LUJby HUXOBE
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TpaHchopManrje y KopucHe HH(OpPMAIMje HEONMXOMHE 3a JOHOMICHE MOCIOBHUX OJUTYKa,
KOju ce jemuuMm mMmenoMm HaszumBa Business Intelligence (Bl). YV momenyrtum ycnosuma, Bl

CyodaBa ce ca HEeKOJIMKO 3Ha4yajHUX mpobiema.

VY npucycTBy BeIHMKE KOIMUMHE MH(OpMaIyja Koje Hemajy AeuHUCAHY CTPYKTYpY,
NpBU MpOOJIeM ca KOJUM ce€ KOpUCHUIM cycpehy jecre udemmugpuxosare nompedOHUX
uHgopmayuja 3a JOHOUICHE TOCIOBHUX OJUTyKa. BeoMa decTto mocroje OrpoMHE pasiiuke
n3Mel)y KeJbeHWX U peaslHO MOTpeOHMX HHQOpMaIHja 32 KOPUCHUKE, a y HCTO BpeMe
KOPHUCHUIIM Cy 3aTPIIaH{ BEIMKHM KOJIMYMHAMa WHQpOpMalnrja Koje UM HUCY MOTpeOHE HIIH
Cy UM MOTpeOHE a OHM HE MPENno3Hajy BHUXO0B 3Ha4aj. Yak u kaja ce OTKpHjy uHpopMaloHe
norpede JoHOCWIIAla OJIyKa, Tpeba MMaTH Ha yMy Ja c€ OKPYKEeHhe Yy KOME OHM IOCHTY]Y
CTaJTHO MEa, Na ¢y MHpOopManroHe noTpede JMHAMUYHA KaTerOpHja, 3aBUCE O] OKPYKEHa

Y KOHCTaHTHO €BOJIYHPA]y.

Cnenehu u3a30B Be3aH 3a ylpaBibabkhe HHpOpMalKjaMa y MOCIOBHUM CHCTEMHMA
Mmocleauiia je pa3Boja TEXHOJOTHja Koje oMmoryhaBajy mpenoc u pasmeny ungopmayuja
usmehy xopucnuxa. YWmbeHWIIA je Ja Cce JaHac 3HA4ajaH JIe0 aKTHBHOCTH Kpeupama U
pasmeHe mHboOpMaIMja U 3Hamka OJBHja MyTeM Pa3IMUYUTUX O00JIMKa APYIITBEHOT codTBEpa,
IITO C€ HAPOYUTO OJHOCH Ha yCMEHa 3Hama, EeKCIEPTU3Y U UCKYCTBA, KOj€ je TEIIKO MPEHeTH
nucanuM nyteM. IIpenoc nHGoOpMalyja myreM JUPEKTHUX KOHTaKaTa y OKBUPY 3ajeTHHUIA U
Mpeka oMoryhaBa ajiekBaTaH IPEHOC 3Hauewa HMH(popmaluja, jep ce OH 0baBba y OKBUPY
nator koHrekcra. Mmajyhu To y BUAY, jacHO je Aa je MOCIIOBHUM CHCTEMHMa HEOIXOJHa
IIpOMEHa OpraHM3alyje M HayMHa YyIlpaBbakba HH(MOPMAIMOHUM TOKOBHMA, Y CMHCIY
JelleHTpaIn3alrje KOHTpoJIe HaJl TOKOBUMa MH(pOpMaIija U MPOMEHE YyJlIora KOpUCHHKA y
MH(POpPMAIIMOHUM TOKOBHUMA, OJHOCHO, HayMHAa Ha KOju OHU o00aBibajy MelycoOHe
untepaknuje. HeomxonHo je moctojehe Xwujepapxujcke CTPYKType ca LEHTpPalHUM
ayTOPUTETOM TpaHC(HOPMHUCATH Y OKPYKEHE IJIe Cy KOPUCHULIM MH(OpMAaIHja UCTOBPEMEHO
U BIACHMLM THUX uHpOpMaldja, ¢ O003UpOM Ha TO Ja ce HUHPOpMalLUje Kpeupajy y

WHTepakiujama u3Mel)y mojeqnnana y TOKy moCcJIOBHHX IMPoIieca.

Konauno, jomr jeman mpoOjeM KOju ce jaBjba y JOMEHY yrpaBibamka WH(OpMaImjama
y npenysehy 3a motpede MOCIOBHOT OJTy4HBamka, Kao MOCIeANIa HHTEH3UBUPamha pa3MeHe
nH(popMaIja MyTeM MEePCOHATHUX KOHTAKaTa, OTJiefa Ce Y MPUCYCmey HeCmpyKmyupaHux
ungopmayuja, Koje TPENCTaBJbajy IOAATHU HW3BOp 3a aHanu3y y okBupy Bl mporeca.
OpncycTBO jacHOT oOpaciia y moJanuMa, TEIIKO YUTamkhe O] CTPaHe MAIIMHA, PUKYIIAkE U

qyBamke Yy pa3MUUTUM (opMaTHMa, CKIQAMIITEHE IOA pPa3HUM Ha3HMBHUMa H Yy
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WH/IMBUYATHUM PEMO3UTOPUjyMHMa YHHUA HUXOBY 0Opany o CTpaHe jeJIMHCTBEHE
(GyHKIIMje Y TIOCIOBHOM CHCTEMY CKOpPO HEMOTYhHMM IOAYXBaToM, Y3 3HAUajHO TPOUICHE
BpEMEHa U MOCIOBHUX pecypca. Hectpykrupanoct mHpopMaIuja cMamyje HHHOPMALUOHY

BUJIJUBOCT Y CHCTeMY, oHeMoryhaBa koopauHanujy nHpopMaiija u mosehaBa HEU3BECHOCT.

[Tonyheno pememe 3a mpeBaswIaXeme HemocraTaka nocrojehux MHGOPMAIMOHUX
cucreMa y JIOMEHY YIpaBJbalha TOKOBHMMA HHQOpMalWja orjena ce y yBohemy Ckyma
MHOBAaTUBHUX MHTepHET TexHojoruja, moj jeauHcTBeHHMM HazuBoMm We62.0, y mocioBHe
cucteme. OBa HOBa reHepanuja MHTepHET TexHOJOTHja, arukanuja u cepsuca (6ior, Wiki,
O3HaYaBame TaroBuma, (OJKCOHOMHja, CHHIWKAIMja caapiaja, XuOpuaHe — mashup
aryIMKaluje, WTA.), MMO3HaTa TOJ Ha3UBOM OpyuumeeHu cogmeep, KpeupaHa je Tako Ja
MoJIp>KaBa aKTUBHY MApTHUIMIAINK]Y KOPHUCHUKA y Kpeupamy wHpopMmanuja u HMHTEepHET
calpkaja, HHUXOBY KoOJIAa0opamujy y TMpoLeCy CTPYKTyHpama caapxkaja, Kao W TpoIec
Kpeupama M pa3MeHe 3Hama, 0e3 xujepapxujckux Oapujepa. OcMM TEXHHUKHX ajara,
konment Web2.0 moapasymeBa W HM3MeEHE y HAuWMHY paja KOPUCHHMKAa HWH(opMamuja u

YKHU/Iabe IIEHTPaTHEe KOHTPOJIE HaJl TOKOBIMMAa HH(OpMaIja.

[TocToju HEKONWKO MpUHIMIIA HAa KOjuMa ce 3acHuBa (yHkumonucame Web2.0
texHosoruja. [IpBo, Web2.0 oqnuikyje ce kperpameM U T'€HEpHCAmeM cajipikaja O] CTpaHe
CaMHX KOPUCHMKA, TPUMEHOM PEJIATUBHO je()TUHUX U TEXHUYKH HEKOMIUIMKOBaHUX ypehaja.
OBo noBOAM 10 cUTyaluje 1a o0jaBjbeHe HH(POpMaIIKje U IPYTU calpKaju HE MPEACTaBIba]y
KOHAYHO, HEMIPOMEHJBUBO CTame, Beh Cy M3NoXKeHe U TOCTYITHE U3MeHaMa Kpo3 WHTEPaKIHje
u3Mmel)y KOpUCHHUKa, y peanHoM BpemeHy. Jpyro, mpumena Web2.0 ammmkanuja omoryhasa
yemepaearse KONeKmueHe uHmenuzeHyuje, 3aCHOBaHO Ha HUJEjM Ja ce YHyTap TpyIe,
3axBasbyjyhu arperanuju wHpOpMaIiuja, J0oHOCEe 00/b€ OMIIYKE M TIOCTIDKE TPEIHU3HHU]e
npensuhame Hero mTo OM TO OWJIO KOJU 4jaH Tpyle MOrao IMojeMHayHO Ja TOCTUTHE.
Tpehe, Web2.0 armnkanuje ocMUIIIBEHE Cy 3a Pajl ca 0ZPOMHUM KOAUHUHAMA UHDOpMayuja,
Tj. MOTY Jla O] MperiaBjbyjyhe KOJIMYMHE MMOoJaTaka CTBOPE CTPYKTyHpaHE U CMHCICHE
TOKOBE yMoTpeOpuBUX HHGpOpManuja. YeTBpTo, jefHAa O] CYIITUHCKUX HJEja U OCHOBA
byuknuonncama Web2.0 amnmkanmja jecte  apxumexkmypa napmuyunayuje, Koja
MoJipa3yMeBa MPUHIUI MO0 KOME ILITO BUILE KOPUCHUKA yHOoTpeOsbaBa oJpeheHy armkanujy
WIM CEpBHC, YTOJIMKO ce€ OHa yHampehyje, Tj. ayTOMaTcku ce moOoJbliaBa. ApPXHUTEKTypa
MapTUITMIIAIIKM]€ Ce TPAKTUYHO 3aCHUBA HA HMjejamMa O KoJabopalliju u TeHepUcamy cajipixkaja
O]l CTpaHe KOPHUCHHMKA. Y OCHOBH apXWUTEKType NapTUnHnaiuje yrpaheH je NpHHITUI

Koollepalyje, Iae ariMKayja J1ejCTByje caMO Kao MHTEIUTeHTHH MOCPEeIHUK, MoBe3yjyhu
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KopucHuKe u oMoryhaBajy mrxoBy mel)ycoOHY pasMeHy U capalmpy. Y TEXHUYKOM CMHUCIY,
Web2.0 arummkanuje He (GYHKIHMOHMINY y OKBHPY OIEPATHMBHHX CHCTEMa KOPHCHHYKHX
pauyHapa, Beh ycnyre npyxkajy y okBupy VHTepHeT unTada, KOMyHUIMpajyhu ca yaajbeHuM
cepepuMa. TpeHyTHO HajpacnpocTpamennja Web2.0 rtexHomormja jecre Ajax -
Asynchronous Javascript + XML, koja koja komOunyje pasauuute Web jesuke, crangapae u

TEeXHHUKE U Y CyIITHHH oMoryhaBa yOp3ame yuuTaBama 1 OCBexkaBama MIHTepHeT cTpaHa.

Hagenene kapakrepuctuke Web2.0 TexHosoruja mokasyjy HHXOB KaraluTeT 3a
MOTEHIMjalTHy IPUMEHY Y pelllaBamby WACHTU(UKOBAHUX MPOOJIeMa BE3aHUX 32 YIPaBJbabe
uHpopmanmjama y npenysehy. [Ipumena oBuX TEXHOJIOTHja YHYTap MOCJIOBHOT OKpYXEHa
noapasymeBa koument Enterprise2.0, kao jenuncTBeHH M3pa3 uHTerpaije Web2.0 anara,
aruTMKaIja u cepBuca y mocioBHe aktuBHocTH. KonmenT Enterprise2.0 ympaBo je Hactao
ycIie/1 He33aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA TPAIUIIMOHATHUM KaHAIUMa KOMYHHUKAIHje U TocTojehum
niam¢popmama 'y TOCIOBHUM cucTeMuma — e-mail, unrpaner, tenedoH, codrBepu 3a
pa3MeHny Jnokymenata. Enterprise2.0 moapasymeBa HEKOJIHMKO Pa3IMYMTHX KOMIIOHCHTH:
MpEeTJIeIHNAjE TPETPaKMBambEe, MOBE3UBAKE Ca/ApiKaja JIMHKOBUMA, KpPEHpame calpikaja o
CTpaHe 3allOCJICHHUX, O3HAauyaBame Calpkaja 3apajJ HEeroBe KaTeropu3aldje W Kpeupame
¢donkcoHOMMja, Jl0JlaBake EKCTEH3Mja, CUTHaJM3alMja M CHHIUKAIMja caJpikaja.
Enterprise2.0 amnukanuje cy jemHoctaBHe 3a Kopuinheme M KOPUCHUIIMMA He Hamehy
yHarpe OMJIO KakBa YIIyTCTBa O TOKOBMMA PaHHX IpOIeca HUTH O KaTETOPH3AIMjH WU
CTPYKTYpH cajp>kaja, Beh uMm HyJe anaTe Koju oMoryhaBajy CIOHTaHO pelllaBamkbe MOMEHYTHUX
nutaba. OBO mpescTaB/ba (yHIAMEHTAJIHU TNPEOKPET Yy OJHOCY Ha paHHUje CHUCTEMe
ylpaBbatkha 3HaHeM, HH(GOPMAIMOHMM TOpTAIMMa W MHTPaHET, KOJU Cy JeTaJbHO
CTPYKTYHpaAHH O] CaMOT TI04YeTKa 0e3 MOryhHOCTH KOpHCHHKA J1a yTUYY Ha TaKBY CTPYKTYPY.
300or cBoje KOMHAaTHMOMIHOCTH ca mnocTojehuM HHGOPMAllMOHUM CHCTEMHMa, HOBE
TEXHOJIOTHje MOTY jeHOCTAaBHO Ja ce /10/ajy nocrojehum kaHanuma W miaaTgopmama, y
JbY BUXOBOT yHanpehusama. [axie, Enterprise2.0 nocrojehem nnrpanery npenyseha naje
cBe ocobuHe MHTepHera — oH moctaje online mmardopma ca KOHCTAHTHO MPOMEHJBUBOM

CTPYKTYPOM KOjy KpeHpajy JUCTpHUOYHUPaHU U ayTOHOMHU KOPUCHUITH.

Enterprise2.0 nnardopma nmoapazymeBa BeIuKH Opoj pa3IHYUTUX anaTa, KOju Ce MOTY
pacropeauTu y YeTHUPH OCHOBHE KaTeropHje, MpemMa BpPCTU MHTEpaKlidja Koje MOJP)KaBajy.
aNaTH 3a noge3usarbe OMOTyhaBajy Ja ce KOPUCHHUIM WH(OOPMHUIIY JeTHU O APyrHuMa IyTeM
APYIITBEHOT yMpeXKaBara, 03HayaBama TaroBHMa, CHHIMKaIMje 1 Mashup anara; amnaTtd 3a

konabopayujy (Wiki) omoryhaBajy WHTGH3MBHE WHTEpakiuje u3Mel)y 3amociaCHUX Y
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aKTHBHOCTHUMA KpeHpama cajpkaja; ajaTh 3a KoMmyHuxayujy (OJ0Or, MHCTaHT MOpPYKE M
dopymu) majy MOryhHOCT 3amociieHHMMa Jia pa3Meibyjy MHUIIJbCHa, UCKYCTBA W CTaBOBE;
anaTtu 3a Koonepayujy o0yxBaTajy OPYIITBEHO NpeTpakuBame, obenexaBame Web crpana
(social bookmarking) u moakacre. J[lakme, Enterprise2.0 mpencraBba HHTErpaiujy
Pa3IMYUTUX TEXHOJIOTHja y JEAUHCTBEHH WMHTEpdE]jC, YNMEe Ce MOCTHXKE MyHa e(EeKTHBHOCT
HaBEJICHUX ajara.

VY ToM cmucity, Moryhe je mpeno3HaTH MO3UTHBHE KAPAKTEPUCTUKE, aJli M HEAOCTATKE
OBAKBOT TEXHOJIOIIKOT pelieka 3a yhpaBibamke MHpopMmanmjama y npenysehy. IIpeonocmu
cuctema Enterprise2.0 ce mpeBacxoaHo ornenajy y cienchem:

= OwmoryhaBa crnoHTany KoJabopaiujy | 3ajeJIJHUYKO KpeHpame, pa3MeHy u
MPUMEHY 3Hama, YUME Ce KOPUCHHUIIMMA OMOTyhaBa ja y4e Ha Op3 U jeqHOCTaBaH
HAYHH.

= OwmoryhaBa Op3y W OTBOpPEHY KOMYHHKAIIM]y, Capalilby y PEaTHOM BpEMEHY,
KpeHpame Mpexa 3a MPUKYIJbambe HH(POpMAIIHja.

* QOmakmraBa mpeno3HaBambe KOMIIEHTECHIIM]ja 3aI0CICHUX U YIPaBJbamkhe JbYICKUM
pecypcuMa, Kao ¥ IMOBE3MBAbE 3aII0CIICHUX Ca HCTUM KOMIIETEHIIMjaMa 1 3HAEM
peneBaHTHUM 3a ofipeleHy olacrT.

= [Ipyxamem Opker MpUCTyNa pecypcuMa U OJakilaBameM Kojabopaiuje,
Enterprise2.0 nosehaBa mpoayKTHBHOCT pana, a 3axBabyjyhnM WHTECH3UBHUjUM
MHTepakiujama nu3mel)y kopucHuka, nosehana ce e(UKacCHOCT HHOBUpama.

= Enterprise2.0 amatu cy wu3y3eTHO 3HaAYajHM 3a yHampeheme ePUKaCHOCTH
yIpaBibakha MPOJEeKTHMa, HAPOYHTO aKO Cy THUMOBU AUCTPUOYMPAHH HA BUIIE
JIOKaIlKja WM mUpoM mpeayseha.

» Tumcku pax mobuja HOBY mepcrekTuByY 3axBasbyjyhu Web2.0 texnomnorujama, jep
oHe omoryhaBajy yOp3aBame THUMCKHUX HWHTEpaKkiija M HWHTCH3MBHO jayame
NOBEpema, YUMe ce 000JbIIaBajy neppopMaHce TUMOBA.

» QOmakmiaBa JIONHMpame H OTKPUBAKE PEIEBAHTHOT 3HAMA, CaJpKAHOT Y
MojeIMHITMMA WJIM IOKYMETHMa | TIpollecuMa yHyTap npeayseha, mro omoryhasa
Op>KM M JIAKIIH MIPUCTYI €KCHEPTU3U M OPraHU3allMOHUM CIIOCOOHOCTHMA.

* Vuanpelyje ce mpoliec nmpeTpaxnBama, KOjUM ce cajia BeoMa 0p30 Moxe gohu 10
peneBaHTHUX MHGOpMaIIHja U pecypca 3a oJipe)eHOT KOPUCHHKA.

» V gomeny penyramnuje, Enterprise2.0 Moke IOHETH 3Ha4YajHy MPEIHOCT

npeny3ehnma xoja ce HaaMmehy 3a aHra)kOBamke MIIAJNX TAJCHTOBAHUX KaJpoBa, C
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063I/IpOM Ha TO Ja HOBC reHepaque 3aI10CJICHUX IIOCIO0AaBLEC YIJIAaBHOM

HpOHGI—by_jy Ha OCHOBY BbMUXOBE€ HHOBATUBHOCTH X OTBOPCHOCTH.

YcBajame oBor KoHIenTa mpaheHo je u oapeheHuM pHu3UIMMa, O] KOJUX C€ MOTY
vctahyu HajBOXHUJU. TPBO, Ja 3aMOCICHH W3 Pa3IMYUTHUX pPA3JIora HE MPUXBATE YMOTPeOy
HOBUX aIlIMKalyja M ajarta, APYro, Ja Ce HMMIUIEMEHTAIMjOM HOBUX pEIICHa OTPaHHYd
HAJICKHOCT MeHayMeHTa npenayseha; u tpehe, ¢ 003upom Ha 1o mAa Web2.0 Texnomoruje
MOACTHYY OTBOPEHY KOMYyHUKanujy, wuHpopManmje mnpeayseha Mory ga Oyny
37I0yNOTPEOJbCHE jep Cy JOCTYIHE 3alocieHMMa W BaH PATHOT OKpPYXKEHa. 3allTHTa
rmoJiaTaka ImocTaje 3HayajaH M3a30B, 300rT pactyhe Op3uHe W Jakohe HUXOBOT TpaHcdepa y
ycloBUMa MPUMEHE HOBUX ajaTa. Takole, yBek moctoju MoryhHocT aa mHdopMmaiuje Koje
00jaBJbyjy 3amocieHd OyJy HETauyHE WM HEaJCKBaTHO NPOTyMaueHe, IITO MOXXE HAHETH

HITETY PaJHOM MPOLECY UM pe3yITaTuMa I0CI0Bama npeayseha.

Web2.0 TexHomormje ce Hajuakimie OpUMEBY]Y Yy Clydajy i@  [OCTOjU
MHTEPONEPaOMITHOCT ca MocTojehuM anukanyjaMa 1 HHPpacTpyKTypoM y nipeaysehy. ¥V Tom
CMHCIy C€ CBE BHILE yKa3yje Ha norpely TpaHchopmaiuje mnocrojehux uHdopManmoHux
cHCTeMa M aluIuKaija, nonyHoM pamuuutux moayia (ERP, SCM, CRM) Web2.0 anatuma,
y IMJbY CHIDKaBama TPOIIKOBA TPAAWIMOHATHO CKYNMHX W KOMIUIEKCHHX aluIMKandja u
noBehamwa wuxoBe QuiekcuOuaHOocTH. OBO MOJpa3yMeBa W HEOMXOAHOCT TpaHchopMalivje
KJUIMJEHT-CEepBEp allIMKalKja y OKpYXKeme CEpBUCHO OpUjEHTHCAaHE apXUTEKType, Impeacka
Ha payyHapcmeo y obnaky M yrpaamy KoiadopaTuBHUX anara. HoBe QyHKIIMOHAIHOCTH KOje
Ce Ha OBAaj HAYMH YBOJE jeCcy KoJyiabopaiMja, CEMaHTHYKO O3HAYaBamk€ U KOMOMHOBAH-E
pa3MUYUTUX MOCTOjehuX cepBHCa y HOBE, y3 TO Jla CEpPBUCHO OpPUjEHTHCAHA apXHUTEKTypa
M0jeTHOCTaBJbyj€ HWHTETPUCAake CBUX H3BOpa mojartaka y mnpeaysehy u omoryhasa
JEIMHCTBEHO TMpeTpakuBambe CcBUX mojataka. Kaxo Web2.0 texHosoruje moapa3symeBajy
npumeny Web-a kao miatdgopme, TO perraBa W MpoOjgeM KOMIATHOWIHOCTH pPa3IMYMTHX
wiathopmu npenyseha u mweropux napraepa. JlogarHa mpeanoct npumene Web2.0 anara y
OKBHPY MOJlyJla TIOCIOBHUX MH(OPMAIMOHUX CHCTEMa jecTe MOTYhHOCT Ja ce MCKOpHUCTe
JIONpPUHOCH KOpHcHUKa VHTepHeTa, mTo ce Hajuemhe MOABOAM MMOA Tojam Crowdsourcing

(koyteKTHBHU OOJIUK pa3BHjama YHEHEHHUIIA, KOHTEKCTA U JIOHOIICHA OJTyKa).

W nopen HaBeaHHWX NpeAHOCTH uHOBaTtuBHE Enterprise2.0 mmardopme, Hehe cBa
npenay3eha (y 3aBUCHOCTH O] BPCTE M KapakTepa JAJaTHOCTH KOjoM ce 0aBe) UMaTH IOBOJbHO

noaMpHUX Tavaka ca Enterprise2.0 ¢umozodpujom. HeomxomHo je ma mocioBHa BH3HMja U

273



3akmsyuax

MOCJIOBHA KyiTypa mpeny3eha onroBapa BH3WjU KOJCKTUBHE WHTEIUTCHIM]E W KYITYpe
Korabopanuje Ha Kojoj ce 3acauBa Web2.0 xonment. Ha crparemkoM HuBOY, y mpeaysehy
Tpeba yCTaHOBUTH Ja JIU My OATrOBapa yjeAHAUYEHOCT KOMYHHKAIMOHE CTPYKTYpPE, CTpaTeIIKa
YCMEPEHOCT Ha TPXKUIIHE HUIIEe, KOMOWMHOBAaWkE W IMOHOBHA yHOTpeda MNPUKYIIBECHUX
pecypca, ymorpeba codTBepa oTBOpeHOT Koma. OBaj KOHIENT ce€ HajooJbe MOXKE
HCKOPUCTUTH y 0OJIaCTH TEJICKOMYHHKaIlMja, WH()OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja W MeEJu]ja.
Takohe je HeomxomHo na ce y mpeny3ehy 3Ha KoIWMKO je TayHO WH(OpMaNHja TOTPEOHO
JTUTUTAIA30BAaTH, Ka0 M J]a c€ CTAIHO OanmaHcupa u3Mely KopucHe pasMeHe nHpopmanuja u
HETOXKEeJbHE M3JI0KEHOCTH M OTKpUBama uHpopmainja. Konauwno, nucy cea Web2.0 pewerna
aoekeamHa 3a npumeHy y NOCIOBHOM OKpyoicery, Beh mpenyszeha mpumemyjy paziudure

KOMITOHCHTE Y CBOM TIOCJIOBaY, Y CKIIQy Ca CBOJUM MTOCIOBHUM HJICHTUTCTOM.

HmmiiemMeHTanyja onucaHuX WHOBAaTHBHHUX TEXHOJIOTHja Y TIOCIOBHE CUCTEME MMa 32
Wb J1a HHTEH3UBHpambEeM pa3MeHe MH(opMaluja, KoiadopalurujoM U YIpaB/bakbeM 3HAHbEM
YHaIpeau mpolec ynpasjbamka HH(popMalrjaMa U euKacHOCT BUXOBE yHoTpede y mpouecy
o/uTyurBama. KOHKpPETHO, Tperno3HaT je MOTCHIWjalHK mo3uThuBHKU yrtHunaj Web2.0
TEXHOJIOTH]ja Ha!

" CTpPYKTyHpame [10J1aTaKa,

" [OACTULAK-E KoNabopaluje U pa3MeHe nojaTaka, u

= yHamnpehewe Bl mporueca.

Cmpykmyuparbe nooamaxa. Y ycioBUMa HapacTajyhe KOJIWYWHE HECTPYKTYHPAHUX
uHdopMmarmja y npeaysehy u muxose cBe Texe oopane, npumena Web2.0 rexnonoruja moxe
7la TIOHYM pellermhe Kako WHQOpMalMje W 3Hame, KOjU Cy caapaHu y 0Oa3ama IojaTaka,
JOKyMEHTHMa, HM3BEIITajuMa, eIeKTpoHCKoj momTu wiu Web crpanama, y3 MMIUTUIIMTHO
3HaWbE KOje Ce 4eCTo He(hOpMAIHO pa3Memyje u3Mmelhy KOpUCHHKA, cadyBaTH, apXHUBHPATH U
MIPETBOPUTH y npeTpaxuBe nHdopmanuje. Konkperno, yrBpheno je aa cienehe rexnosnoruje
Enterprise2.0 mnardopme Mory OuTH ynorpeOsbeHe Y Ty CBPXY:

1) Wiki. Kao cucrem wH(poOpManmja 3acHOBaH Ha HacllOBUMa WM TeMama, IJie
uHOopMalrje MOTy J1a ce 101ajy, npeypelyjy i ykiamajy y okBupy MHTEpHEeT
gurada, Wiki omoryhaBa axypupame wuHbOpManuja 0] CTpaHe OHIO KOT
KOPUCHHUKA KOJH j€ YKJbYYEH Yy pajaHu mpoiiec, 006e30elyjyhu Tako jeaHocTaBan u
eukacaH MexaHu3am nperpaxuBama. Mapopmaruje y Wiki -jy cy crpykrynpase
noMohy KJbYYHHX pedH, KOje MCTOBPEMEHO mnpexacTaBibajy HacioB Wiki crpane.

JluakoBu ka apyrum Wiki crpanama y oOMMKY XHIEpIMHKOBa Ka ojapeheHum
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2)

3)

KJbYUYHUM peYrMa KPeupajy KOMIUIETHY CTPYKTYpy MH(pOpMaIMja ma CaMHUM TUM
U BUXOB KOHTeKCT. O3HauaBame TaroBuMa W ymnorpeda (OJIKCOHOMHja YHMHE
npoliec CTPYKTyHpama nHpopMalrja APYIITBEHNM, T/ie yHoTpeda UCTHX pedd 3a
O3HAYaBame cajprkaja HUje mpobremarnyHa, Beh HampoTUB U MoXeJbHA. Benuku
6poj pecypca (mopex WIiki crpana) moke OWTH O3HauYeH y HH(POPMAIHOHOM
cucreMy mnpeaydeha — JOKyMEHTH y JEJbUBUM DPEIO3UTOPHjYMHUMA, JIUCTE 3a
ClIalb€ CJIEKTPOHCKUX TMOpyKa M CIMYHO, TAaKO Ja MpeTpakuBambe I0 aToj
KJbyuHO] peur gaje kao pesynrat u WIiki ctpane amm u apyre pecypce u3
UHTpaHETA.

Cunouxayuja caopoicaja. C 063UpoM Ha TO Jia MIPeACTaBIba MOAPIIKY 3a mpaheme
npoMeHa W JoJaBamke HHPopMmanuja y HHDOpPMANMOHU CHCTeM mpeayseha,
KJbYYHAa KOpHCT KOjy RSS Moxe nma nmoHece kopucCHHWIHMMA y Tipemysehy jecte
n3z0eraBame HaroMujaBamba HEMOTpeOHUX HH(OpManMja, ca jelHe CTpaHe, H
OJIAKIIake MPUCTYIA MOTPeOHUM MHPOpManrjama ca apyre. Pemiewme npobdiiema
NPHUCTH3akhba OTPOMHHUX KOJWUYHMHA HECTPYKTYUPAHHX HWH(POpMAIMja IyTeM
MamWJIOBa MOKE C€ PEIIUTH IICHTPAIM3AIH]OoM HH(OPMAITMOHKUX U3Bopa myTeM RSS
KaHaJa.

Kopnopamuenu  npempasicusau  (Enterprise  search). 3a pasiuky of
TPAIUIIMOHATHUX MPETPakKUBaya, KOjH CE 3aCHHUBA]Y HA NPETPAKUBABY KIbYUHUX
peuu, HOBa TeHepalyja MpeTpakruBaya yCMEpeHa je Ha caMOT KOPHUCHHKA, KOjU
¥uMa TMOTIIYHY KOHTPOIY Haj MPOIEcOM MpeTpakuBama. OCHOBHHU MPHHIIMIIA Ha
KOjUMa je 3acHOBaHO (YHKIIMOHHCAE€ HOBOT MpPETpakuBaua Cy. pazymesarbe
Hamepa KOPUCHUKA, NPYX*Carbe KOHMEKCMYAaaHe pelle6AHMHOCMU, DA3yMe8arbe
caopacaja u3BOPHUX NOOAMAKA U ONAKWABAIbe OUjaN02d CA KOPUCHUKOM ) MOKY
npempadxcusarba. OBa miargopMa MMa CIIOCOOHOCT Jia MHAEKCHpa LENOKYITHE
TUTUTaIHEe W3BOpe WH(MOpMallMja KOjU ce MOTY YMPEXKHUTH yHyTap mpemyseha,
HITO 3aje/IHO ca caJpajeM MPUKYIJbeHUM ca MHTepHeTa 4nHM OBY miaaTgopmy

T00pHUM ajaToM 3a MpeTpakuBambe HHPopMaIyja.

Iloocmuyamwe ronabopayuje u pazmere nodamaxa. EdukacHo kopumheme
nHPOPMAIIMOHUX pecypca y TIpeaysehy 3axTeBa Npeno3HaBamke BEIITHHA M CIIOCOOHOCTH
CBAaKOI' 3aroCJIEHOT, Kako OM ce IMyTeM MpeXe HHTCH3MBHHMX KOJaOOpaTHBHUX OJHOCA
MOOMJIMCAIM CBU PACIIOJIOKMBU €KCTEPHU U MHTEpHHM pecypcu mpenyseha. Komaboparuja

u3melyy 3amociaerux myrem Web2.0 TexHosoruja mojacTHue TCHEPHCAme HOBUX HJEja O
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CTpaHe 3amocjeHuX, omoryhaBa dyBame HMH(pOpMaIMja U HBUXOBY AUCTPHOYIH]Y, IITO Y3

HUCKE TPOIIKOBE UMIUIEMEHTalje oMmoryhaBa yHampeheme KOMYHUKAIIMOHUX KamaluTeTa

npeny3eha. Anaru 3a konabopaiujy Koju cy Ha pacrnojiaramy 3anocieHuma cy:

1)

2)

3)

Wiki. Kao mornmyno usmemuBu WeD cajT KOju KOPHCHHIM MOTY Jia YHTajy,
peopranmsyjy M axXypupajy HeroBy CTPYKTypy u caapkaj, Wiki npeacrasiba
HOBH, OTBOPEHU MOJIEINI KpeHpama 3Hamba U KOMyHUKaIHje, I/1e jeIHH KOPUCHUIIH
MOTY Jla Kpeupajy ¥ OOJIMKYjy caapkaj, a Apyru na ra moaudukyjy. Llemokymna
JOKYMEHTaIfja KOja ce KOPHCTU y KOPIIOPATHBHOM OKPYXKEHY, MONYT areHH,
U3BEIITaja M JOKyMEHaTa KOju C€ THUYy YIpaBibama IpPOjeKTHMa, MOXE OUTH
KpeupaHa of cTpaHe konadoparuBHuxX TuMoBa. Kibyunu npunumn Wiki anara je
Jla Cy CBE MPOMEHE Ha PaJHUM JOKYMEHTHMA BHIJbUBE CBHM KOPHUCHHIIMMA, Kao
IITO M TOpEN CBake W3MEHE cajapkaja jacHo croju uaeHturer ayropa. Wiki
00e30ehyje MexaHHM3aM 3a aCHHXPOHO YKJbYyYHBaWE CTPYYHaKa, CapajHUKa H
JpYrux Y4ecHHKa y KoslabopaTWBHOM paxy, omoryhaBajyhu na ce cBe muxose
Ujieje 1 MUIUbEHha PABHONPABHO M3HECY M aHanu3upajy. Ha taj HaumH, cTBapa ce
KpeaTHUBHO OKPY)XEH€ KOje MOACTUYE pacT Oa3e 3Hama W MHOBATUBHUX HJEja Y
npenysehy. OpranuzoBame, npaheme W 00jaBJbUBaEmE€ pe3yiaTara pajga, Kao U
CHCTEM BEp3UMOHMpama Koju oMoryhaBa peBH3HWjy CBHUX YUHMIEHHX KOpaka M
M3MEHa IPEJICTaBJbajy B KJby4HE MOTYNHOCTH KOje Hy/IU OBaj aJiar.

bnoe. NnatepaktuBHa npupojaa Oiora, koju dyakiponuie kao Web crpana xoja
caJlp’ku JlaTUpaHe yHOCE MO OOpHYTO XPOHOJIOIIKOM pejnocieny, nmpukasyjyhu
HajHOBHje YyHOCe Ha BpXy CTpaHe, mnperBapa craruuke Web crpane vy
Ko1a0opaTUBHE KOHBep3aluje. Y KOPIOpPaTUBHOM OKpYKewY, OJIOr ce MOXe
YIIOTPEOHUTH y IUJbY OJIAKIamka Kperpama H pa3MeHe nHpopMalnja, Kao U JaKIie
KOMYHHKaIuje npeayseha ca norpouraunma, naptHepuma, japHourhy. bior moxe
OuTH anmaT 3a KOMYHMKAllM]y ca EHTUTeTHMa BaH mpeay3eha, kako Ou ce
nHpopmanje u3 mpeayseha moxenuie ca muUpoM jaBHOIIhyY, amu M 3a pa3MeHy
ujeja U UMIUIEMEHTAIN]y HOBUX pellekha YHyTap MOCIOBHOT OKpyxema. bior ce
MOY€ KOPUCTUTH TOKOM HMIUIEMEHTALMje MMOCIOBHUX WH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMA,
3a M3BEUITABalE O CTATyCy MpOjeKTa U NpykKame KbYYHHX HH(popMaiuja on
CTpaHEe MEHAIMEHTa, MpPUTOM J03BOJbAaBajyhm W Tperien TMOBpaTHHUX
nH(popMaIrja o1 cTpaHe WIAHOBA TUMA O PA3TMYUTHM aCTIEKTHMA MPOjeKTa.
Cunouxayuja. 3a notpede komabopauuje U pasMeHe HH(oOpMalyja y IoCIOBHOM

CUCTEMY, IPHUMEHA OBE TEXHOJIOTHje je He3ao0mina3Ha, ¢ 003upom Ja omoryhasa
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npaheme TpoMeHa y canpxkajy, (Gopymuma 3a AMCKYCH]y, paJHUM TOKOBHMA,
omoropuma u uHpopmarmjama y Wiki-jy. Ymorpebom RSS cucrema moxe ce
npeBazuhu yobuyajeHu mpoOieM BeTUKOr Opoja 3armociieHHX KOjU CBAKOIHEBHO
YUTajy W TIpErjie/iaBajy BEIMKH Opoj OHJIMHE JOKyMEHAaTa W KPeupajy OrpOMHY
kosmunHy HMHTEepHeT pecypca. JemnocraBHo, RSS momaxke ma ce mpasa
uH(popmalja moBeAe A0 MPaBOr KOPUCHUKA, ajd HE caMoO jeaHoM, Beh ce

00e30ehyje KOHTHHYUpaHH NMPIIUB HH(OpMaIIHja ca 3aaTUX CajTOBA.

Yuanpeherwe Bl npoyeca. Hanpenak y npumenu Web2.0 texnomoruja moxe ce
HMCKOPUCTHTH 3a Kpeuparme WHoBanuja y obmactu Business Intelligence (Bl), ananutuke u
WHTErpallyje MojJaraka, y CMHUCIY Kpeupama HOBE MapajurMe 3a MOCJIOBHO OJUTYYHBAaIbE.
Homa BI2.0 nmmardpopma Tpeba na xopucHuimMa o06e30enu jeJHOCTAaBHOCT, YHHBEP3aJTHU
MPUCTYI, KoJabopalyjy, orepaTUBHY MHTEIUTeHIH]y, Mel)yCOOHO moBe3aHe yciayre U HUBO
arnicTpaknuje wHpOpMalMja KOjU MOoApkaBa najieko Behy armiHOCT W Op3WHY aHam3e.
Kibyunu edextu unterpamuje Web2.0 Texuonoruja u anara y Bl cucreme cy:

1) Ilpukynwarwe mace necmpykmyupanux nooamaxa nymem Web2.0 arama u
FUXO8Y UHMe2payujy ca UHMePHUM u3eopuma nodamaxa y npeodysehy, paou
npowuperba UHGOpMayUuoHe 0OCHOBe 3a OOHOULerbe NOCTIOBHUX 00NYKA;

2) HUuxopnopupare Web2.0 xapaxmepucmuxa konrabopayuje u unmepakyuja y

mpaouyuonanre Bl npoyece.

Edextn xoju nmpoucTuuy M3 OBaKBE MHTETpalldje OrNe[ajy ce y JIaKIIeM JIOLUpambY
3Hawa M MH(popManuja y mpeaysehy, yHanpehewy koMyHuKauuje uzMel)y ydecHuka y Bl
IPOILIECHMa, KPEeHpamy KOJTa0OPAaTHBHOT OKPYKEHa 3a JOHOIICHE MH(OPMHCAHUX OJUTyKa.
KonauHo, nHTErpHCameM pa3IMIUTHX H3BOpA IMOJaTaka Kpeupa ce MOTIYHHUjH KOHTEKCT 3a

MOCJIOBHO O/Ty4HBambe, YnMe ce yHamnpehyje epuxkacHoCT nmpolieca o/uTyunBama.

Hexu on Web2.0 anara xoju ce mory unTerpucaru y nocrojehe Bl makere cy:

1) RSS. Kana 6u caapxaj Bl 6no mocryman y RSS popmu, moctao 6u nmpeno3HaT/suB
3a IpeTpakruBaye, MTOo Ou J0Beno 10 Tora na Bl kopucHumm tom caapxajy mory
Jla IPUCTYIIC Ha BEOMa jeJIHOCTaBaH HAYMH, MyTeM MpeTpakuBava. Ha Taj HaumH
O0u ce usberno kopuithewme KomiIukoBaHWX Bl amata u 3HauajHO oONaKIIao
npuctyn Bl, a xkopucHunm Ou yBek Owim mpaBoBpeMeHo uHpopmucanu. J[pyra
MoryhHoct mpumene RSS cunnukaruje y Bl ornena ce y tome mro RSS moxe na

Oyzne nmomaTHM W3BOp MH(OpMalMja 3a MHTErpanujy nojxataka y Bl, xao u 3a
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2)

3)

byHKIIMje eKCTpakuuje, TpaHchopMmalyje W yYWTaBama I0jJaTaka Kpo3
jemuuctBenn ETJI amar. Ilomamum mpukynsbenu myreM RSS kanama mory na ce
UHTETPUIIY ca JAPYTUM OINEpPaTHBHUM IMOJAIMMa, ca LubeM oOorahuBama
nojgaraka y ckiamuintuma. Caapikaj koju msnasu u3 Bl cucrema (u3Bernraju,
METpHKA, YIIO30peHa) ce Moxe objaBipuBath y (opmu RSS nosoma, xkao Web
CEepBHC KOjU Mpey3uMa MOJaTKe U3 BHIIECTPYKUX U3BOpA M MHTETPHUIIE UX IpeMa
3axXTeBHMa TaKo Ja OyAy AOCTYIHHM 3a Jpyre Mpolece, alulKaluje 1 mopTare.

@onxconomuja. Kao TpUHIMI 33jeIHUNYKOT O3HAuYaBama CaJpikaja MPUMEHOM
npedeprpaHux ASKCPHUIITOPA O/ CTpaHe KOPUCHUKA Takohe Moxe Hahu KOpHCHY
npuMeHy y okBupy Bl cucrema. Y3 momoh ¢onkcoHomuje, orBapa ce HOBa
MoryhHOCT o3HayaBama wu3BemTaja win dashboard-a wim yak wWHAMBHAYyaAITHE
METpHUKe. Y TOM Ipolecy O3Ha4yaBama, M0jaBJbUBAIM O ce HajmomynapHuju Bl
JIECKPHUIITOPH, OAHOCHO y tag cloud (o6saky TaroBa) HajIONMYJIaAPHUJU U3BEIITAjH
U MeTpuka Omnu 6u obenexxenu Hajsehum peunma. Ha oBaj HaumH Mory ce Op30
npoHahu CTpyumalyd U3 JKEJbEHUX O0JIACTM U HEOIXOJHO 3Halke M CTPy4Ha
nomoh, jeTHOCTaBHUM IIperjie oM npoduia pa3auuuTux KopucHuka. [lonerme je
Beh 3axuBeno panrupame Bl wu3BemrTaja umme je omoryheHo na mHXOBa
yIoTpeOJbUBOCT OyJie MpOLEHhEeHa 0/l CTpaHe KOPUCHHKA, YMjU Opoj, y ycIoBHMA
JPYIITBEHOT YMpeKaBama MPUKa3aHOT Ha CIIHIHU, TPAKTHYHO HUje OTPaHUYCH.

bnoe u Wiki. brnor xao nMyHM MexaHHW3aM 3a O0jaBJ/bHBAaKE CajapxkKaja MOXKe
HOCTYKUTHU Kao ajaT KojuM he KOPUCHUIM pa3MemHUBAaTH U 00€JI01alkbUBaTH CBOje
uHTepnperanyje Bl wu3Bemraja u  nmacxGoapn Busyanuszaluja, a Takohe u
o6jaBspuBatH Bl canpikaj kako 6u OMO BUIJbUB 3a OcTasie KopucHuke. OBUM Ou ce
y BEJIWKOj] MEpH OJaKIlaga pa3MeHa 3Hamka W YIIO3HABamke 3allOCICHHX ca
pesyiTratuma TmocioBama mnpeayseha. bror tpeba na Oyne poctynman u
npeTpaXxuBauyuMa, Tako Ja MUIUbEHA U ca3Hamba M3HeTa y OJory mory naa ce
U3JI0KE IIUPEM ayauToOpHjyMy, ocuM moBepJbuBux Bl wusBemraja.  Wiki
mwiatdopma ce Takohe Moxke yCIelHO IPUMEHNUTH Y aKTUBHOCTUMA Kpenpama Bl
cagpxaja. Axko ce Bl wumsBemraju o0jaBmyjy myrem Wiki mmardopme, cBu
KOPUCHHIIM MOTY J1a YUECTBY]Y y OTpaJmbH U oborahuBamy caapikaja U IOMOTHY
y Kpeupamy 3HAYajHOT CKyma pa3IuuuTHX pecypca — TNpodhecHOHATHUX
MHUIIUBbCHA, 3HAaWka M eKCIepTH3e, Be3aHumx 3a mnepdopmance mnpenyseha u
IPUMEHBUBUX KaKO Ha HUBOY CIIEU(UYHUX MTOCIOBHUX ONepallyja Wik Ha BUILIUM

HUBOMMA YIIpaBJbama rneppopmMancama.
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VY muspy nposepe IpPETHOCTaBKU Koje cy Owie mpenMeT TEOpHjCKHX pa3Mmarpamba,
MPUMEECHA j€ METOJIOJIOTHja CTyAHje Cydaja, y OKBHUPY KOje je JEeTa/bHO aHAJTU3HPAHO
cTalkbe HMH(POPMALMOHMUX TOKOBAa y mpeay3ehy Koje mpumaga ceKTopy HH(OpMaIMoHUX
TexHoJsorija. Ha 0CHOBY MpUKyIJbeHUX MoJaTaka 0 HHPOPMAIMOHUM MOTpedaMa KOPUCHHUKA
nHpopManuja y npemay3ehy, HMHTEH3UTETa KOJIAOOPATHBHUX AaKTUBHOCTH, €(PUKACHOCTH
IpeTpaKUBaba M NPUMEHEHUM KaHaJIMMa KOMYHHKAallMje, MpPEUIOKEH je Mojel
ummemenraije  Web2.0 TtexHonoruja, y 1By [peBa3sWiaXema EBUICHTHPAHUX
HEJOCTaTaKka Yy yopaBjbamky WHGOpMAlMOHMM TokKoBUMa Yy mpemy3ehy. Iloctojehu
nHGOpPMALMOHU CUCTEM INpeay3eha oLemeH je Kao HeaJeKBaTaH Of CTPAaHE 3aIOCIEeHUX Yy
npenyzehy, yciea 4YMIEHHMIIE Ja je y CHCTeMy MpHUCYTHA BEJIMKAa KOJUYMHA JIOLIe
CTPYKTYyHpaHUX HH(pOpMAIH]ja, YHje je MpeTpakuBambe BPEMEHCKU 3axTeBHO. lIpumende cy
yryhene u y npasiy He(IeKCHOMIHE CTPYKTYpe HH(POPMALMOHUX TOKOBA, KOja HE MOXKE Ja
MOJIP’KU TIPOMEHE Y OpPraHu3allUju MOCJIOBHHUX Hpolieca, MOMYyT Kpenpama HOBHX THMOBA.
Takohe, jenan oJ eBUACHTUPAHUX HeJOCTaTaka oOIJlefja ce y TOME WITO ce pa3MeHa
uHpopMalMja yriaBHOM onaBuja mytem email-a, mTo y ycioBuma Hapactajyher oOuma
npuirBa nH(popmairja u3azua cBe Behe morenikohe y nperpakuBamy, aHAIM3UW U 00paan

uHpopmanyja.

[Tonyheno pemewme MpenCTaBbATIO j€ HUMIUIEMEHTALHU]y ojApeheHHX KOMIOHEHTH
Enterprise2.0 miatgopme y okBupy Redmine cucrema 3a yrnpaBibame MPOjEeKTUMA, YHjE CE
uaterpucann Web2.0 amat MOTy NMPUMEHHUTH y CBPXY KOMYHHKaIHje W Kojabopaiuje y
OKBHpY NPOjJeKTHUX TUMOBA. L{sb mMIUIeMeHTalje oBor cucrema je Ja JAONpPUHECE pacTy
NpoAyKTHUBHOCTH, Behoj edukacHocTH ymorpeOe JbYACKHMX, HH(MOPMAIMOHUX H
MaTepujaTHuX pecypca U YyHampehewmy ePUKaCHOCTH TOCIOBHOT OJJIy4HMBama, IyTEM
cnenehux akTHBHOCTH:

*  VHampehemeM mnpolieca KOMyHUKanuje u3Mely 3amocieHux, yBOhemeM HOBHUX
KaHaJlla KOMyHHMKalMje W JAeduHUcameM mpouenypa 3a epukacHo Kopuiiheme
nocrojehux;

=  KpeupameM OKpyKermha 3a MHTCH3UBHY KoJa0opallyjy 1 pa3MeHy 3Hamba; U,

= JlpeBazunaxemeM mpolieMa y CTpyKTydHpamy HH(MOpMaIuja, MyTeM CMElITama
uHopMalrja Ha jJeIMHCTBEHO] JIOKAlMjH, y3 MOTYhHOCT mpucTyna u ci000HOT

Kpenpama cajpkaja u CTpyKType nHpopmalija oa cTpaHe KOPUCHUKA.

Ha ocHOBy kBayiMTaTHBHE aHaNW3€ MOAATaKa MPUKYIUbEHUX IyTEM HHTEPBjyHCamba

3aMOCJICHUX M KBAaHTUTATHBHE aHAIM3€ MoJaTaka MpUKyrbeHnx myrem camux Web2.0 anara,
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MOKa3aJI0 ce Jia je MMIUIEMEHTaIUja MPEeIIoRKESHOT MOJeNia u3a3Baina ojpelheHe Mo3uTHBHE
epeKTe y pasnmuuuTUM oOyiacTMa. Y JIOMEHY CTpPYKTyHpama HH(popManuja ¥ HBHXOBOT
npeTpaxuBama, uMIivieMeHtammjom  Web2.0 amara  (Wiki, RSS, miarpopma 3a
NpeTpaKuBame), OMOTr'ylieH je TPeHYTHH MPHUCTYI jeAMHCTBEHO] 0a3u uHpopMmaluja u 3Hamba
HEOIMXOAHMX 3a 00aBJbarbe KOHKPETHHX 3ajaraka u pacrepeheme e-mail caobpahaja, unme je
3Ha4YajHO CMamkeHa KOJIMYMHA HECTPYKTyupaHux uHpopmaiuija koja ce y mnpenysehy
IpeHocHusa IIyTeM eJIeKTpoHcKe rmomTe. Jlajbe, HOBO OKpYXEHme IOTroJ0BAIO  je
WHTCH3UBHpaky KOJAOOpaTUBHUX AaKTHBHOCTH, Capajibe M 3ajeJHHYKOT KpeHupamba
unpopmanrja u 3Hama. Kpenpame konabopaTuBHOT OKpyXema y mpenysehy omoryhuno je
MOBE3MBAKE 3aII0CIICHUX 0 Pa3JIMYMTUM OCHOBaMa, a KpeupaHe MPEKe KOHTaKaTa IocTaje
Cy BakaH U3BODp pecypca y npeaysehy — undopmanja, 3Hama, uckycrsa. Web2.0 amOujeHT y
npeny3ehy n3a3Bao je Halpeaak y CIPeMHOCTH 3aIllOCIICHUX JIa OTKPHUBAjy U ca ApyruMma Jele
cnenn(uyHa 3HaKa W HMCKycTBa. KOHTMHYHMpaH NpOIEC OTKPHUBamba HOBHX peIlcHha 3a
poOJieMe KOjU HACTajy TOKOM MOCIOBHUX aKTHBHOCTU U HbUXOBOT MPETBaparma y MO3UTUBHY
npakcy omoryhaBa KOHCTaHTHY aKyMyJIalldjy 3Hama, Koje je 3axBasbyjyhu Web2.0 amatuma

CTPYKTYUPAHO, IPETPAKUBO U CBUMA TOCTYITHO.

[Ipumena nocturayha uz ob6mactu Web2.0 wuzaszeahe Heke oumrienHe edekre y
nporiecuma Bl. Ilpe cBera, HempupoaHa ojBojeHOCT Bl TexHOiOrMja M KOpPHCHUKA O
octanux omepanuja y mnpenysehy mon yrumajem Web2.0 texHonorwja moumme aa ce
penatuBu3yje. UyBame momataka y ckiaaauinruMma (data warehouse) takohe moke u3ryoutu
Ha 3Hayajy, ¢ 003MpOM Ha MoTpedy MHTEH3MBHE pa3MeHe MH(OpMalyja ca HmapTHepuMa,
KJIMJeHTUMA, pEeryjaropumMa U APYTUM 3aWHTEPECOBAaHUM JMLKMa. 3axBabyjyhu Opxum
pauyHapuma, Behoj MeMopuju 1 O00JbHM CEMaHTUYKUM Mojieinma Ouhe Jakiie pasyMeBame
moJlaTaka oJi CTpaHe KOpHUCHHKA 4iMMe he ce yMamuTH moTpeda 3a BUXOBOM MPETXOJIHOM
MHTErpalyjoM. 3Hamke MHPOPMHCAHUX KOPHCHUKA HEOIMXOHO j€ MPEHOCUTH y CUCTEM WIIH
cepBUC y KoMe he OWUTH BUIJBMBO M APYIMM KOPHUCHHMLIMMA M JOCTYIHO 3a pa3MaTpabe,
yUYCHe WM MPEJIOr U3MEHa, IITO O TPOoIleC O/UTydrBama OTBOPUIIO 3a T3B. Crowdsourcing
(konekTHBHM OOJNMK pa3BHjarba YHILEHHIIA, KOHTEKCTAa WM JOHOIICHA OmIyka). OBie je
HEOIXOHAa U MPOMEHA HayMHa IMOoHallama Bl KopucHUKa, y cMUCIy Mpesacka ca MacuBHOT
npuMama HH(QOpMaIMja Ha TMpey3uMame WHULHUjaTUBE U Kpeupame ojronsapajyher
OKpY’KeHa 3a JTI00Hjame KeJbeHUX OATOBOPA, KOje Mopa3yMeBa U CaMOCTaTHO KOMOMHOBAHE
nojiaTaka Koju CTHKY M3 Pa3IMuUTHX U3BOpa. Ha 0CHOBY CBMX HaBeJeHUX yTHIlaja U 3aXTeBa

U3 TIOCIOBHOT OKpYXKEHa, OYeKyjy ce (yHIaMeHTaaHe NPOMEHE y HauuHy IpUMEHE
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3akmsyuax

pauyHapa, codTBepa U Mojaraka y IpoIecy JOHOIICHa OIyKa. YTpalma KojJabopaTHBHUX
Web2.0 Texnomoruja gompuHenaa OM Ja ce OMIYKE, YMEEHHUIE M KOHTEKCT OJUIyYHBarba
pa3Buja y Tmpolecy Crowdsourcing-a, y cMHCIy Ja Ce€ CTPYKTyHpame Iojaraka y
W3BeITajuMa He 00aBJba O] CTpaHe IMOjenHala, Beh y OKpYKemhYy y KOME CBH KOPHUCHUIU
MIPETJICIOM TOJIaTaka U JaBalkeM CBOJUX MHUIBEHA, CBOJUM JOMPUHOCHMA yHampel)yjy oBaj

poIiec.
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OKBHUPY CHCTEMa 32 €JIEKTPOHCKO y4eme .

Onmax 1o 3aBpIIETKY OCHOBHHUX CTyadja 3amounme ca pagom y JKII ‘Meamana’ —
Hum y okBupy mnpojekra ‘MEJNC — uHpOpMannoHM CHCTEM KOMYHaJHE HarJare’,
Enextponckor ¢akynrera y Humy. o 3aBpmerky mpojexra, 01.10.1995. rogune, npemnaszu
Ha YHuBepsurer y Humy — JYHUC, rae je ¢ moyerka paguo Kao MPOJEKTAaHT a MOTOM U
Bozehu mpojekTant 3a pa3Boj coprBepa U MHPOPMALMOHUX CHCTeMa. Y TOKY CBOT paja je

YUECTBOBAO Y peasn3allijy BHUIIE HCTPAKUBAYKUAX U KOMEPIIHjaJTHUX IPOjeKara.

[lopen anraxkoBama M3 00jJacTH WH(POPMATHKE 32 BpPEME CBOI aHTAXKOBamka Ha
VYuusepsutety y Huiry n3Boamo je u HactaBy U OMO pyKOBOAMIIALL BEIMKOT Opoja Kypcesa u3

o0JacTu MpojeKToBama HHGOPMAIMOHHUX CUCTeMa U 6a3a mojaraka.

VY4ecTBOBao je y peanuzauvju BHIlEe HH(DOpPMATHUYKUX Ipojekara 3a mpeny3eha us
Hemauke, IlIBajuapcke u Aycrpuje kao mro ¢y 'The Guide Company AG-, 'realcontent
technologies GmbH', 'Consultas SA', "Youngculture AG', ates International GmbH, y

CBOJCTBY KOHCYJITaHTa U PYKOBOAMOIA ITPOjEKTUMA.

AyTop je BHIIE pagoBa KOJU Cy Mpe3eHTOBAaHM Ha gomahuMm u mehyHapoaHUM
KoH(pepeHnujama. O0IacTU WHETOBOT HCTpaXkuBama cy: MHbopmarmonn cuctemu, 6asze

nogaraka, Web2.0, E-commerce, Semanticki Web, Software Project Management.
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IIpuaor 1.

N3JABA O AYTOPCTBY

U3jaBspyjem 1a je TOKTOpCKa IucepTalnja, moj HacI0BOM:

ITPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOT'HJA Y INOCJIOBHUM
NHPOPMALIMOHUM CUCTEMUMA Yy Hnny YHAIIPEBEIbA
E®UKACHOCTH BUSINESS INTELLIGENCE ITPOLIECA

* pe3yJnTaT CONCTBEHOI UCTPAXUBAYKOT paja,

* 71a IpeUIOKeHa IUCepTalija, HA y IeJIMHU, HU Y JIeIOBUMa, HHje Onla mpeuIokKeHa 3a
nobujame OUII0 Koje AUIUIOME, TIpeMa CTY/IMjCKUM TIPOrpaMUMa APYTHX BUCOKOIIKOICKUX
yCTaHOBA,

* J1a Cy pe3yJTaTu KOPEKTHO HaBE/IEHU U

* J1a HICaM KpIINo/Jla ayTopckKa MpaBa, HUTHU 3J10yNoTpeOno/1a HHTENEKTYaIHy CBOJUHY

JPYTUX JIUIA.

VY Humy,

AyTop nucepranuje:

[Tornuc nokTopanna:
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IIpuaor 2.

HN3JABA O HCTOBETHOCTHU HITAMITAHE U EJIEKTPOHCKE BEP3UJE
JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Nwme u npesume aytopa: XKespko [Iynuh

Crynujcku nporpam: Exkonomuja

Hacmos pama: MNMPHUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOTHJA Y HNOCTOBHUM
NHOOPMALIMOHUM CUCTEMUMA y onby YHAIIPEBEBA
E®UKACHOCTH BUSINESS INTELLIGENCE ITPOLIECA

Mentop: npod. [dp Pagmuna JoBanosuh

UzjaBbyjem npa je mrammaHa Bep3Wja MOje€ JOKTOPCKE JUCEpTalldje HCTOBETHA
€JIIEKTPOHCKO] BEp3HUjU, KOJy caM Mpenao/na 3a yHoulewe y J{MruTajHu peno3uTopujym

Yuusepsurera y Humy.

Jlo3BosbaBaM J1a ce o0jaBe MOjU JIMYHM TOJAIM, KOJU Cy Y BE3U ca JIo0HjameM
aKaJIeMCKOT 3Bama JOKTOpa HayKa, Kao MITO Cy MMe W Mpe3nMe, TOIMHA U MecTo pohema n
natym ofbOpaHe pama, W To Yy Karajory bubmnuoteke, J[MUTHTalHOM pEMO3UTOPHjyMY

VYauBepsuteta y Humry, kao u 'y nyonukanujamMa Yausep3utera y Humry.

Y Humy,

Aytop nucepranyje: JXKespko [lyauh

[Tornuc nokropanna:
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IIpuaor3.

N3JABA O KOPUIIREBDY

Osnamthyjem YHuBep3urercky oubmnuoreky ,Hukona Tecna™ nma, y JururamHu
peno3uTopujyM YHuBep3uTeTa y Humny, yHece Mojy TOKTOPCKY AUCEPTALH]jy, IOl HACIOBOM:

ITPUMEHA WEB2.0 TEXHOJIOT'HJA Y INOCJIOBHUM
NHOOPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA Y Hnny YHAIIPEBEIbA
E®UKACHOCTH BUSINESS INTELLIGENCE MTPOLIECA

Jucepranujy ca CcBUM TNpWUIO3MMa Tperao/Ja caMmM y eIeKTpOHCKOM  Qopmary,
MIOTOIHOM 32 TPajHO apXHBUPABE.

Mojy IOKTOpPCKY AHcepTanujy, yHeTy y JAUruTamHu perno3uTopujyMm Y HUBEP3UTETa Y
Huiry, Mory KOpUCTHTH CBH KOjH TIOIUTY]y OoJpenode caapxaHe Yy oJa0paHOM THILY JIMLEHIIE
Kpeatusne 3ajeauuiie (Creative Commons), 3a KOjy caM ce OJTy4Ho/Ja.

1. AyropcTBO
2. AyTOpCTBO — HEKOMEPIINJAITHO

3. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIAjaJIHO — 0e3 IIpepaae

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIMjaJTHO — JACITUTH O]l HICTUM YCIIOBHMa
5. AyropcTBo — 0e3 mpepaje

6. AyTOpPCTBO — J€IUTH O] UCTUM YCIIOBUMA

(Mommmo fja ToAByYeTe caMo jeIHy O IMIeCT MOHY)eHHX JINIIEHIN; KpaTaK OIIC JINIIEHIH j€ Y HACTaBKy TEKCTa).

Y Humy,

Aytop aucepranuje:Xespko [Iyauh

[ToTtnrc nokTopanaa:
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