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Model interoperabilnog elektronskog poslovanja platnih sistema

zasnovanih na ontologijama

APSTRAKT: Predmet ove disertacije je razvoj i primena modela interoperabilnog
elektronskog poslovanja platnih sistema zasnovanog na ontologijama i Resource-Event-
Agent - REA (ISO/IEC 15944-4:2007) ontoloskoj objektnoj strukturi sistema.
Istrazivanje je bazirano na globalnim poslovnim standardima finansijske industrije -
referentnim modelima za razmenu informacija. Saznanja iz implementacije sistema za
kliring cekova i sistema za direktno zaduzenje u Udruzenju banaka Srbije koji su
realizovani koris¢enjem obrazaca za poslovnu integraciju (EIP - Enterprise Integration
Patterns) i standardizovanih sistema poruka primenjena su u istrazivanju. Istrazivanje

Je prilagodeno i za implementaciju interoperabilnih platnih sistema u Srbiji.

Razliciti platni sistemi u procesu elektronskog poslovanja su u interakciji sa razlicitim
poslovnim sistemima ucesnika. Poslovni sistemi ucesnika podrzavaju veliki broj
korisnika i poslovnih procesa sa specificnim zahtevima. Osnovni problem je
heterogenost izmedu poslovnih procesa, podataka i koriscenih IT tehnologija. Iz tog
razloga vreme, finansijska sredstva i informaticki resursi se trose na prevodenje
podataka iz jednog sistema u drugi. Razmena finansijskih transakcija elektronskim
putem postala je previadavajuéa. Time nastaje potreba za razvojem modela
interoperabilnog elektronskog poslovanja platnog sistema za razmenu finansijskih
transakcija i njihovu obradu. Standardizacija u domenu modeliranja platnih sistema,
koja ce biti razmatrana, treba da doprinese i vecoj efikasnosti ostalih sistema

elektronskog poslovanja i interoperabilnosti elektronskog poslovanja ucesnika.

U svakoj drzavi platni sistem se sastoji od skupa platnih instrumenata, bankarskih
procedura i sistema za prenos sredstava izmedu finansijskih institucija u cilju
obezbedivanja cirkulacije novca. Centralna banka neposredno definise, regulise i
usmerava tokove novca i ispunjava svoju osnovnu funkciju regulatora finansijskih
tokova putem kontrole platnih sistema. Najvazniji je Real Time Gross Settlement System
- RTGS, sa kojim su hijerarhijski povezani sistemi banaka i drugih finansijskih
institucija, pravnih i fizickih lica. Medu njima su klirinske kuce, agenti, procesorske

kuce i zakonom definisane institucije koje se bave izvrSenjem, procesiranjem,
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akvizicijom ili distribucijom informacija o finansijskim transakcijama, ali i drugi
sistemi elektronskog poslovanja. Platni sistemi, na nacin opisan u ovom radu,
objedinjuju elemente koji figuriSu u svakom sistemu baziranom na porukama,
tehnoloSke elemente nadredenih institucija koji su implicirani standardnim formatom
poruka, ambijentalne uslove zadate mestom na kome se platni sistem ostvaruje (mesto u
finansijskoj vertikali, vrsti procesiranja za koje je opredeljen, geopolitickoj topologiji i
drugim mogucim elementima), potrebnoj komunikacionoj interakciji, neophodnim

informacionim tehnologijama za realizaciju pojedinacnih i opStih zadataka.

Ontologije kao formalni opis objekata, njihovih osobina i odnosa u odredenom domenu
eksplicitno su razumljive i za ¢oveka i za racunar. U ovom radu ontoloskim pristupom
se postize interoperabilnost i konzistentnost u modelu i obogacuje dizajn modela sa
domena znanja. Standard 1SO 15944-4:2007, koji je razmatran u reSenju, definide
ontolosko okruzenje za specifikaciju koncepata i relacija ukljucenih u poslovne
transakcije i1 scenarije nazvane Resource-Event-Agent - REA ontologijom. Model je

primenjen u konkretnom poslovnom okruzenju.

Klju¢éne reci: sistemi zasnovani na porukama, interoperabilnost, elektronsko

poslovanje, platni sistemi.
Naucéna oblast: Internet tehnologije.

UZa naucna oblast: Elektronsko poslovanje.
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The model of interoperable electronic Business of payments systems
founded on ontologies

ABSTRACT: The subject of this dissertation is development and application of the
model of interoperable e-Business of payment systems based on ontologies and
Resource-Event-Agent - REA (ISO/IEC 15944-4:2007) ontological object system
structure. Referential models in the information exchange upon global business
standards of financial industry are basis for this investigation. It will apply the
experience and knowledge from the implementation of the Check Clearing and Direct
Debit systems within the Association of Serbian Banks, created by the use of Enterprise
Integration Patterns (EIP) and the standardized systems of messages. The investigation

will be adjusted to the implementation of interoperable payment systems in Serbia.

Various payment systems in the process of electronic transaction interact with various
participants ” business systems. Participants’ business systems support a great number
of users and business processes with specific requirements. In this, the basic problem is
dissimilarity between business processes, data and IT technologies. From that reason,
time, financial, and informatics resources are wasted on the data transfer from one to
another system. Today, the exchange of financial transactions electronically became
predominant. This calls for the development of models of interoperable e-Business of
payment systems for the exchange of financial transactions and their processing. The
standardization in the domain of payment system modeling, considered in this study
should contribute to greater efficiency of other electronic business systems and to

interoperability of participants’ electronic businesses.

In every country payment system comprises a number of payment instruments, banking
procedures, and the systems for the fund transfer between financial institutions. That
alowws the circulation of money in the country. The Central Bank directly defines,
regulates and directs the money flow, and fulfills the function of the regulator of
financial flows through the control of the payment systems. The most important is Real
Time Gross Settlement System - RTGS, which for the mentioned reasons, is mainly
under the supervision of Central Bank. Banks” systems and the systems of other

financial institutions are connecting by RTGS System. Among them there are
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institutions like clearing houses, payment agents, processing houses, and other. They
are defined by law, deals with implementation, processing, information acquisition, or
distribution regarding financial transactions, as well as other systems of electronic
business. Payment systems, on the wyu described in this work, unify the elements,
existent in every system based on messages, technological elements of supervising
institutions, implicated by the standard message format, ambient conditions imposed by
the place with the implemented payment system (in financial vertical, with kind of
processing for which it is committed, geo-political typology, and other possible
elements), required communicational interaction, information technologies necessary

for realization of general and specific tasks.

Being formal descriptions of objects, their characteristics and relationships in a
particular domain, ontologies are explicitly understandable for man and computer. In
this work, the ontological approach grants interoperability and consistency in model
and enriches the design of the model from the domain of knowledge. Standard 1SO
15944-4:2007, which will be considered in this study, defines ontological background
for the specification of the concepts and relations included in the business transactions

and scenarios known as Resource-Event-Agent — REA ontology.

Key words: Message based systems, interoperability, electronic business, payment
systems.

Scientific area: Internet Technologies.

Field of Scientific area: E-Business.
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1 Uvod

1.1 Definisanje predmeta istrazivanja

Predmet ove disertacije je razvoj i primena modela interoperabilnog elektronskog
poslovanja platnih sistema zasnovanog na ontologijama i REA (ISO/IEC 15944-4:2007)
ontoloskoj objektnoj strukturi sistema. Istrazivanje je bazirano na globalnim poslovnim
standardima finansijske industrije - referentnim modelima za razmenu informacija.
Saznanja iz implementacije sistema za kliring ¢ekova i sistema za direktno zaduZenje u
Udruzenju banaka Srbije koji su realizovani kori§¢enjem obrazaca za poslovnu
integraciju (EIP - Enterprise Integration Patterns) i standardizovanih sistema poruka ¢e
biti primenjena u istraZzivanju. IstraZzivanje bic¢e prilagodeno za implementaciju
interoperabilnih platnih sistema u Srbiji.

Ontologije kao formalni opis objekata, njihovih osobina i odnosa u odredenom domenu
su eksplicitno razumljive 1 za coveka i za racunar. Ontoloskim pristupom se postize
interoperabilnost i konzistentnost u modelu i obogacuje dizajn modela sa domena
znanja. Standard 1SO 15944-4:2007, koji ¢e biti razmatran u reSenju, definiSe ontolosko
okruzenje za specifikaciju koncepata i relacija ukljucenih u poslovne transakcije i
scenarije nazvane Resource-Event-Agent (REA) ontologijom.

Kori$c¢enje poruka (Messaging) ima vaznu ulogu na nivou razmene podataka, odrazava
se na aplikativne modele sistema i operacije u sistemu izazvane dogadajem. Na nivou
razmene poruka transportni mehanizam omogucava koriS¢enje posebnih modula za
razmenu poruka i njihovu obradu. Upotrebom sistema za razmenu poruka, u reSenju
koje ¢e biti razmatrano, ostvaruje se pouzdanost u komunikaciji, transparentnost u
odnosu na programske jezike i platforme, postize se asinhronost koja omogucéava
modulima nezavisnost obavljanja operacija bez gubljenja vremena na ¢ekanje izvrSenja
operacija drugih modula. Postize se moguénost podesavanja vremena obrade u odnosu
na kapacitete, odstranjuju se zaglusenja i onemogucavanje rada modula prouzrokovanih
prevelikim brojem poziva operacija modula.

Interoperabilnost se postize koris¢enjem standardizovanih sistema poruka i transportnih
sistema za njithovu razmenu 1 omogucava ucesnicima standardan pristup operacijama sa
finansijskim transakcijama. Razmena finansijskih transakcija se odvija na nivou
klirin§kih kuca, centralne banke, banaka i drugih finansijskih organizacija, organa
drzavne uprave, organizacija na nivou drzavnih zajednica, na medunarodnom nivou,
kao 1 privrednih subjekata i gradana koji se javljaju kao ucesnici u platnim sistemima.
Svima njima je potrebno da mogu na lak nacin razmeniti finansijske transakcije koje
opisuju kori$¢enjem istih meta podataka, a koje prate podatke tokom procesa njihovog
nastanka, prikupljanja, razmene i obrade. Koordinacija izmedu ucesnika u platnom
prometu unutar drZave jeste suStinska za postizanje konzistentnosti i efikasnosti
elektronskog poslovanja i postize se standardizacijom na svim nivoima. Upotreba
globalnih finansijskih standarda u domenu platnih sistema unapreduje konzistentnost 1
efikasnost elektronskog poslovanja i doprinosi unapredenju sistema za elektronsko
poslovanje i drugih sistema jer svaka poslovna transakcija elektronskog poslovanja ima
kao rezultat jednu ili viSe finansijskih transakcija. Glavni faktor uspeSne implementacije
platnih sistema na drzavnom i medunarodnom nivou predstavlja uspostavljanje
viseslojne interoperabilnosti elektronskog poslovanja u skladu sa globalnim
standardima. Obaveza Narodne banke Srbije je stvaranje mogucnosti za elektronsku
razmenu finansijskih transakcija izmedu svih ucesnika i to je preduslov za realizaciju

Slobodan Babi¢ | Fakultet organizacionih nauka 1
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ovog i drugih sistema za elektronsko poslovanje, u cilju priblizavanja EU 1 ¢lanstvu u
toj organizaciji.

Razliciti platni sistemi u procesu elektronskog poslovanja su u interakciji sa razli¢itim
poslovnim sistemima ucesnika. Poslovni sistemi ucesnika podrzavaju veliki broj
korisnika 1 poslovnih procesa sa specificnim zahtevima. Osnovni problem je
heterogenost izmedu poslovnih procesa, podataka i koris¢enih IT tehnologija. Iz tog
razloga vreme, finansijska sredstava i informaticki resursi troSe Se na prevodenje
podataka iz jednog sistema u drugi. Razmena finansijskih transakcija elektronskim
putem postala je prevladavajuca. Time nastaje potreba za razvojem modela
interoperabilnog elektronskog poslovanja platnog sistema za razmenu finansijskih
transakcija i njihovu obradu. Standardizacija u domenu modeliranja platnih sistema,
koja ¢e biti razmatrana, treba da doprinese i1 vecCoj efikasnosti ostalih sistema
elektronskog poslovanja i interoperabilnosti elektronskog poslovanja ucesnika.

Model interoperabilnog elektronskog poslovanja platnog sistema je skup obrazaca koji
omogucavaju da strukture platnog sistema zasnovanog na ontologijama mogu
perzistirati u relacionom modelu podataka koji sledi iz standardizovanih XML Sema
podataka.

Registraciono telo koje se predlaze u ovom radu ima zadatak da arhivira poruke i
potvrde prijema i na taj naCin za treca lica, na specijalan zahtev, recimo potrebe
vestacenja, ucini poslovne procese elektronskog poslovanja sledljivim i neporecivim.

Sistemi Kompanije Dunav osiguranja, Dunav banke, Dunav auta i UdruZenja banaka
Srbije bice realan sistem za analizu, istrazivanje i primenu modela predloZenog u ovoj
disertaciji.

Realizacija ¢e se odvijati u slede¢im pravcima:

e istrazivanje postoje¢ih modela platnih sistema, klasifikacija prema: nacinu
placanja, mestu placanja, veliCini transakcija, nacinu obraCuna, instrumentima
placanja, modelu plac¢anja, platnim servisima,poslovhom modelu placanja,
koris¢enim IT 1 komunikacionim tehnologijama i njihova primena u sistemima
elektronskog poslovanja;

e istrazivanje postoje¢ih metoda interoperabilnosti i istrazivanje mogucénosti
njihove primene u sistemima elektronskog poslovanja;

e istrazivanje mogucnosti modeliranja interoperabilnog modela zasnovanog na
ontologijama;

e istrazivanje mogucnosti razvoja modela za generisanje, razmenu i obradu
finansijskih transakcija, integraciju i prihvatanje informacija iz distribuiranih,
heterogenih izvora podataka kori§¢enjem obrazaca za poslovnu integraciju;

e modelovanje arhitekture platnih sistema zasnovane na obrascima za poslovnu
integraciju;

e istrazivanje moguénosti za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti u okviru
poslovnih procesa platnih sistema;

e prikaz i analiza koncepata vezanih za REA;

e implementacija interoperabilnog modela platnog sistema zasnovanog na
ontologijama

e merenje performansi po izabranim Kkriterijumima.
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Tokom rada na ovoj disertaciji koristi¢e se dostupni standardi, saznanja, alati i metode
vezane za modelovanje interoperabilnosti elektronskog poslovanja kod platnih sistema i
primena ontologija na razvoj modela interoperabilnog platnog sistema.

1.2  Ciljevi istraZzivanja

Osnovni cilj istrazivanja je razvoj modela interoperabilnog elektronskog poslovanja u
platnim sistemima, zasnovanog na ontologijama finansijskih transakcija u platnim
sistemima i ontoloSkim modelima. Istrazivanje ¢e obuhvatiti tehnike i metode za
kreiranje ontologija elektronskog poslovanja, modela poslovnih procesa kao i
mogucénost za razvoj okvira interoperabilnosti sa drugim sistemima po istim principima
u slucajevima, kada odvijanje aktivnosti procesa izlazi iz granica jednog sistema i
prelazi u drugi.

Cilj istrazivanja je i1 unapredenje i poboljSanje performansi servisa elektronskog
poslovanja platnih sistema: kvaliteta, troSkova, prilagodljivosti, potraznje, brzine i
inovativnosti servisa.

Interakcija sistema elektronskog poslovanja u ovim slucajevima moze Se postici
koriste¢i iste principe integracijom standardizovanih komponenata sistema, koje su
neophodne za kompletiranje svih aktivnosti procesa, predvidaju¢i unapred potrebne
integracije kada je to i moguce. Postoje¢i okviri za uspostavljanje interoperabilnosti
sistema koristice sisteme poruka (Messaging) u odgovarajucoj arhitekturi poslovne
integracije.

Sustinski koncept razmene sistema poruka je standardizovanje sloZenih poslovnih
procesa u skup asinhronih, nezavisnih procesa koji omogucavaju razliite, lake za
definisanje, implementaciju i sprovodenje, jednostavne poslovne funkcionalnosti. Jedna
od ideja ovog rada jeste da se princip asinhronih i povezanih procesa moze primeniti na
informacione modele da bi se savladala sloZenost elektronskog poslovanja u razli¢itim
platnim sistemima.

Prema ovom principu, opsti cilj ove teze je da razvije model koji doprinosi smanjenju
sloZzenosti pri definisanju, implementaciji i kori§¢enju integrisanih platnih sistema u
procesu elektronskog poslovanja.

S obzirom na postavljene ciljeve, zadaci istrazivanja su:

e analiza problema na polju razvoja ontoloskog modela platnog sistema;

e analiza problema na polju interoperabilnosti elektronskog poslovanja platnih
sistema;

e istrazivanje globalnih standarda finansijske industrije vezanih za zadavanje i

modeliranje poslovnih procesa platnih sistema, sa osvrtom na oblasti koje nisu u

potpunosti pokrivene postoje¢im standardima i specifikacijama;

istraZzivanje postojec¢ih modela interoperabilnosti platnih sistema;

analiza standarda za ontolosku predstavu modela platnih sistema;

razvoj metamodela za unifikaciju organizacije podataka;

razvoj metamodela poslovnih procesa platnih sistema zasnovanih na

standardizovanoj arhitekturi;
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e razvoj okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja platnih sistema;

o verifikacija razvijenog okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja platnih
sistema, modela poslovnih procesa i standardizovanog modela organizacije
podataka.

1.3 Polazne hipoteze

Polaze¢i od predmeta rada, postavljenih ciljeva i zadataka, moze se postaviti glavna
hipoteza:

Modelom interoperabilnog elektronskog poslovanja platnih sistema zasnovanih na
ontologijama moguce je unaprediti razvoj platnih sistema koji je prilagoden uslovima u
Republici Srbiji. Model treba da bude zasnovan na standardizovanom ontoloSkom
modelu podataka i procesa u poslovno orjentisanoj arhitekturi.

Pomoc¢ne hipoteze:

e Primenom predlozenog modela moze se realizovati interoperabilno elektronsko
poslovanje platnih sistema u Republici Srbiji;

e Predlozeni model je efikasniji u poredenju sa postoje¢im modelima integracije;

e Implementacijom predlozenog modela smanjuju se troSkovi i povecava se
pouzdanost elektronskog poslovanja platnih sistema u Republici Srbiji;

e Uvodenje registracionog tela za registraciju poruka, potvrda prijema i
verifikaciju poslate poruke i potvrde prijema ¢ini poslovne procese elektronskog
poslovanja globalno sledljivim i neporecivim.

1.4  Metodologija istraZzivanja

Tokom izrade ovog rada od opStenauc¢nih metoda koristice se: modelovanje, strukturna
analiza, funkcionalna analiza, komparativna metoda, metoda analogije, merenje i metod
nau¢nog posmatranja i eksperimenta. Modelovanje ¢e se koristi prilikom izrade modela
interoperabilnog elektronskog poslovanja platnih  sistema. Strukturna analiza,
funkcionalna analiza, komparativha i metoda empirijskog istrazivanja koristi¢e se
prilikom analize postojecih reSenja integracije platnih sistema, kao i procesa platnog
prometa tokom eksperimenta. Merenje relevantnih parametara i analiza dobijenih
rezultata bi¢e obavljeni pomocu standardnih statistickih metoda. U eksperimentalnom
delu posmatrace se performanse elektronskog poslovanja platnih sistema kada se
odvijaju pomocu IT infrastrukture zasnovane na standardizovanom ontoloSkom modelu
podataka i procesa u poslovno orjentisanoj arhitekturi. Dobijeni rezultati eksperimenta
treba da potvrde generalnu hipotezu o postizanju interoperabilnosti u elektronskom
poslovanju na razvijenom ontoloSkom modelu platnog sistema dobijenog
standardizacijom organizacije podataka i procesa platnih sistema.

Rezultati istrazivanja bi¢e prezentovani tekstualno, opisivanjem i prikazom kroz tabele,
slike i dijagrame sa uporednim rezultatima. Istrazivanje ¢e biti interdisciplinarno jer
uklju¢uje naucne discipline metodologiju, informatiku, finansije i druge. Metode
logickog objasnjenja koje ¢e se koristiti: metoda analize i1 sinteze, induktivno i
deduktivno zakljucivanje. Doktorska teza ¢e obuhvatiti odgovarajuce graficke prikaze 1
prezentacije.
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Istrazivanja predloZena u ovoj disertaciji obuhvati¢e: metodologiju, alate i standarde
modelovanja interoperabilnih platnih sistema zasnovanih na ontologijama.

Studija slucaja u okviru ove disertacije ima za cilj da demonstrira predloZzeni model
platnog sistema zasnovan na ontologijama za generisanje, razmenu i obradu finansijskih
transakcija.

1.5 Strukturaiorganizacija rada

U okviru uvoda opisani su predmet, ciljevi disertacije, polazne hipoteze, metodologija
istraZzivanja i struktura rada.

U drugom poglavlju dat je kratak osvrt na pojam elektronskog poslovanja i znacaj
informacionih tehnologija u elektronskom poslovanju sistema. Definisan je koncept,
nivoi i opsti okvir interoperabilnosti. NaglaSena je vaznost reSavanja problema
interoperabilnosti elektronskog poslovanja platnih sistema. Dat je znacaj standarda za
interoperabilnost i ograni¢enja. Opisani su savremeni trendovi u tehnoloskom progresu,
uticaj razvoja informacionih tehnologija i zakonodavni okvir elektronskog poslovanja
kao i prikaz elektronskog poslovanja platnih sistema u svetu i kod nas. U ovom
poglavlju prikazane su i prednosti elektronskog poslovanja i moguénosti primene
servisno orijentisane arhitekture za realizaciju reSenja integracije, sa ciljem da se
podigne nivo interoperabilnosti i ekonomicnosti poslovnih subjekata elektronskog
poslovanja platnih sistema. Razmatran je i aspekt sigurnosti i sigurnosnih standarda u
elektronskom poslovanju.

U tre¢em poglavlju dat je pregled platnih sistema, od osnovnih definicija 1 klasifikacija
finansijskih organizacija do opisa multikanalnih sistema pravnih i fizickih lica. Opisani
su standardi platnih sistema i sistema za razmenu poruka. Naglaseni su i globalni
standardi 1 na¢in na koji se oni zadaju i prezentuju u globalnoj finansijskoj zajednici.
Prikazani su i relevantni platni sistemi u svetu, u drzavama naSeg okruzenja a
razmatrana je i zakonska regulativa i pregled platnih sistema za placanja na malo i
veliko u Srbiji. Posebno je dat osvrt na na€in na koji centralna banka vr$i nadgledanje
platnih sistema i na koji na¢in funkcionise i kao operater platnih sistema kod nas.

U cetvrtom poglavlju dat je pregled relevantnih tehnologija, gde posebno mesto
zauzimaju XML tehnologije sa standardima za zadavanje podataka i metapodataka
koris¢enjem XML 1 RDF struktura. Prikazane su i relevantne strukturalne i objektne
metodologije razvoja sa prikazom metoda i paradigmi u razvoju informacionih sistema.
Opisana je servisno orijentisana arhitektura i veb-servisi kao osnov za izgradnju SOA.
Posebna paznja posveena je proucavanju veb-Servisa sa svojom arhitekturom i
elementima sigurnosti informacionih sistema koji su zasnovani na servisno orijentisanoj
arhitekturi i veb-servisima. Opisana je uloga semantickog veba sa ontologijama u
realizaciji semanticke interoperabilnosti i primena ontologija u integraciji sistema.

U petom poglavlju, koje predstavlja najznacajniji nau¢ni doprinos ove disertacije,
opisan je razvoj modela interoperabilnog elektronskog poslovanja platnih sistema
zasnovanog na ontologijama. Definisana je struktura modela i softverska arhitektura
predlozenog sistema integracije. Opisana je metodologija razvoja modela, razvijen je
model zasnovan na servisno orijentisanoj arhitekturi, integraciji informacija i aplikacija
koriS¢enjem ontologija. Dat je prikaz procesa elektronskog poslovanja platnog sistema,
opisana je struktura modela podataka i model procesa koji se potvrduju prikazanim
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matematickim modelom. Kreirana je domenska ontologija i opisan je metod razvoja
elektronskog poslovanja platnih sistema zasnovan na ontologijama i nacin identifikacije
komponenata modela, kao i metode integracije koje obezbeduju interoperabilnost
elektronskog poslovanja platnih sistema na nacionalnom i medunarodnom nivou.

U Sestom poglavlju prikazana je implementacija osnovnom arhitekturom predlozenog
generickog modela poslovnih procesa elektronskog poslovanja platnih sistema, opisom
aktivnosti razvoja sistema, funkcionalnosti i prikazanim projektnim zahtevima koje
sistem mora da zadovolji. Definisana je struktura modela 1 logicka i fizicka arhitektura
predlozenog sistema integracije. Predstavljane su aktivnosti, scenariji i mehanizmi
integracije. lzvrSena je analiza postavljenih zahteva sistema za razmenu podataka i
servisa za procesiranje, opisan je i analiziran referentni model i prikazano uspostavljanje
interoperabilnosti poslovanja elektronskog poslovanja razliitih sistema elektronskog
poslovanja i elektronskog poslovanja platnih sistema sa lancima snabdevanja, sistema
osiguravajuceg drustva, registracionog tela i klirin§ke kuce, kao i izvrseni eksperiment u
konkretnom okruzenju. lzvrSena je analiza rezultata koji pokazuju da se primenom
razvijenog modela integracije omogucéava interoperabilnost elektronskog poslovanja
platnih sistema na nivou: podataka, servisa, poslovnih procesa i na semanti¢kom nivou.
PredloZzeno reSenje prevazilazi konceptualne, tehnoloske i organizacione prepreke
interoperabilnosti elektronskog poslovanja platnih sistema. Primenom predlozenog
reSenja integracije podize se nivo efikasnosti 1 ekonomicnosti elektronskog poslovanja
platnih poslovnih sistema.

U sedmom poglavlju dat je pregled nau¢nih i stru¢nih doprinosa disertacije. Buduci
pravci istrazivanja prikazani su u osmom poglavlju. U zakljucku je dat pregled sadrzaja
1 nauc¢nih doprinosa disertacije. Spisak literature sadrzi relevantne reference za oblast
disertacije. U prilogu su dati spisak slika i tabela iz disertacije, operativna pravila sa
prate¢com dokumentacijom koju je autor disertacije definisao sa tehnolozima UdruZenja
banaka Srbije, regulativa evropskog saveta za plac¢anja i finansijski proracun godisnjih
finansijskih prihoda od procesiranja klirinSke kuce. Na kraju rada data je biografija
autora.
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2 Elektronsko poslovanje

U ovom poglavlju dato je objasnjenje pojmova elektronskog poslovanja i
interoperabilnosti. Opisane su komponente sistema i okruzenje elektronskog poslovanja,
kao i1 to kako globalni tehnoloski progres i razvoj informaciono komunikacionih
tehnologija utice na razvoj elektronskog poslovanja. Objasnjeni su konteksti
elektronskog poslovanja 1 organizacione promene koje su nastale uvodenjem
elektronskog poslovanja, kao i napori na polju standardizacije i zaStite elektronskog
poslovanja.

2.1 Definicija elektronskog poslovanja

Razvoj informaciono - komunikacionih tehnologija i globalne ekonomije stvorio je
uslove za globalizaciju poslovanja. Model globalne organizacije i jake konkurencije
zahteva odgovarajucu koncepciju pristupa organizacija poslovanju, o ¢emu svedoci
uvecano ulaganje u tehnologiju orijentisanu prema klijentu [75]. Integracijom velikog
broja informacionih sistema i mreza, internet tehnologije su potpuno otvorile vrata
konceptu elektronske ekonomije time $to su omogucile kreiranje inovativnih poslovnih
pristupa u domenu prodaje, kupovine i internom Kkreiranju poslovnih procesa.
Usmerenost savremenog poslovanja organizacija ka globalnom trzistu podrazumeva
integrisanost informacionih i komunikacionih tehnologija, kojima se obezbeduje protok
podataka bez prostornih ograni¢enja.

Primenom koncepta savremenog poslovanja i integracijom savremenih tehnologija u
poslovanju dolazi do promena poslovanja u odnosu na okruzenje ali istovremeno i
unutar same organizacije. Informacija dobija mesto nezaobilaznog elementa, pored
proizvoda, usluga i novca u strukturi trziSta. Domen promena se znacajno menja
razvojem globalne informaticke infrastrukture kao podrske u realizaciji uobicajenih
svakodnevnih zadataka i prilikom donoSenja strategijskih odluka organizacije,
odrazavaju¢i se na uspeSnost organizacije u poslovhom okruzenju. UspeSnost
poslovanja organizacije zavisi od pronalazenja mesta u globalnoj podeli rada ¢ime se
postaje deo globalnih poslovnih procesa. Razvoj Interneta omogucio je jednostavnu i
brzu komunikaciju, moguénost prenoSenja velike koli¢ine podataka na velike
udaljenosti, kontinuiranu i globalnu dostupnost sadrZaja. Elektronsko poslovanje je
opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene informacija
koje se izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione tehnologije 1 to: izmedu
organizacija, izmedu organizacija i njihovih klijenata i izmedu organizacija i javne
administracije. Elektronsko poslovanje se moZe posmatrati sa viSe stanovista: Sa
aspekta komunikacija elektronsko poslovanje je elektronska isporuka informacija,
proizvoda, usluga i elektronsko pla¢anje. Sa poslovnog aspekta te je primena
tehnologije u svrhu automatizacije poslovnih transakcija i poslovanja. Sa stanovista
usluga to je alat koji omogucava smanjenje troSkova poslovanja uz povecavanje
kvaliteta i brzine pruzanja usluga [198].

Jedna od najpotpunijih definicija elektronskog poslovanja data je u radu [212], gde se
elektronsko poslovanje definiSe ne samo kao kupovina i prodaja robe i servisa, ve¢ i kao
servisiranje klijenata, saradnja u poslovnim procesima sa poslovnim partnerima ali i
obavljanje elektronskih transakcija u organizaciji. Elektronsko poslovanje je opsti
koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene informacija koje se
izvode koris¢enjem informacione i1 komunikacione tehnologije izmedu poslovnih
organizacija ili unutar same organizacije.
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Zaceto je prvim razmenama elektronskog sadrzaja Sezdesetih godina proslog veka.
Pocetkom sedamdesetih godina ustanovljavaju se ¢vrsti koreni elektronskog poslovanja
nastankom elektronskog prenosa gotovine (EFT - Electronic Fund Transfer), koji se
odvijao izmedu banaka putem sigurnih privatnih mreza. Osamdesetih godina razvijena
su dva nova oblika elektronskog poslovanja: elektronska razmena podataka (EDI -
Electronic Data Interchange) i elektronska posta, koji su smanjili obim potrosnje i
cirkulacije papira i automatizacije dela poslovanja. EDI je omogucio elektronsku
razmenu dokumenata u standardnom elektronskom obliku. Bio je skupa tehnologija
koju su mogle da koriste samo najvece organizacije. Mala preduzeca su koristila onlajn
servise sa aplikativnim slojem koji je omogucavao elektronsku razmenu podataka.
Originalni  koncept elektronskog poslovanja nastao je krajem devedesetih godina
proslog veka. Pojam elektronskog poslovanja sredinom devedesetih godina proslog
veka definisao je prvi IBM opisujuéi ga kao delatnost koja omoguéava izgradnju i
primenu poslovnog modela u kome se organizaciona struktura menja zavisno od
poslova, a model poslovanja se oslanja na informaticke strukture i visok nivo
automatizacije, Sto doprinosi optimizaciji poslovnih procesa i sticanju prednosti nad
konkurencijom. Pokrenute su razliCite druge inicijative koje su doprinele da se
originalni koncept elektronskog poslovanja podigne na visi nivo, odnosno elektronsko
upravljanje  poslovnim  procesima  koris¢enjem  informaciono-komunikacionih
tehnologija za vodenje i unapredenje poslovnih procesa [120]. Elektronsku ekonomiju
danas reprezentuju tri bitne komponente: infrastruktura kao podrska elektronskom
poslovanju, elektronski poslovni procesi kao nacin na koji se realizuje poslovanje i
transakcije elektronske trgovine, odnosno prodaja i kupovina.

2.1.1 Prednosti elektronskog poslovanja

Postoje brojne prednosti automatizacije poslovanja koje ukljucuju: porast operacijskih
delovanja, merljivi porast produktivnosti, smanjeno vreme procesa, skladan kvalitet
proizvoda i usluga zahvaljujuéi pravoj kontroli procesa, smanjenje troskova kroz
eliminaciju papirologije 1 ,ruc¢nih“ procesa, neposredan tok informacija izmedu
zaposlenih i poslovnih partnera, povecanje zadovoljstva zaposlenih i zadovoljstva
poslovnih partnera. Kao osnovne prednosti elektronskog poslovanja izdvajaju se [198]:

e jednostavan i jeftin izlaz ka poslovnom okruZenju;

o efikasno odrzavanje komunikacije sa poslovnim partnerima;

automatizacija procesa;

povecanje broja poslovnih transakcija;

bolja optimizacija poslovanja;

smanjenje greSaka, pogotovu gde je ta¢nost informacija od znacaja;

uSteda vremena, posebno u prenosu informacija;

pristupacnost i razmenljivost informacija;

drasti¢cno smanjenje troskova obrade;

smanjenje obima ljudskog rada;

e smanjenje troskova poslovanja ustedom na smanjenju papirne dokumentacije;

e smanjenje troskova poslovanja ustedom na putnim i drugim sli¢nim troSkovima;

o ekoloski aspekti smanjenjem Stampe i putovanja;

e nizi troSkovi plasiranja proizvoda i usluga na trZiste koji rezultiraju nizim
prodajnim cenama i ve¢om konkurentnoscu;

e dostupnost na globalnom nivou 24 ¢asa tokom svih sedam dana u nedelji;
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e malaulaganja u IT da bi se obezbedila prisutnost u poslovnom ambijentu.

Elektronsko poslovanje Cesto je prozeto i problemima uzrokovanim neslaganjima
izmedu materijalnih 1 informacionih tokova. Nedostatak vidljivosti 1 informacionih
tokova u vezi sa statusom elektronske poslovne transakcije porudzbine moze da izazove
nesigurnost i promenljivost u elektronskom poslovanju. Najveci nedostaci elektronskog
poslovanja su:

izostanak socijalnog aspekta klasi¢nog poslovanja;
suviSe veliki intenzitet promena tehnologija;
problemi bezbednosti;

pojava novih tehnickih problema sa svojim rizicima;
medunarodne barijere;

e  kulturoloske prepreke.

2.2  Komponente sistema elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je opSti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija
ili razmene informacija koje se izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione
tehnologije. Tumacenje i razumevanje ovog pojma svakodnevno Se menja, a nacelno
treba da obuhvati sloZenost poslovanja jer obuhvata generisanje i odrzavanje evidencija
kupaca i partnera, da integrise digitalnu komunikaciju, e-trgovinu, onlajn istrazivanja,
primenu svake vrste poslovanja i aktivnosti putem mreze, prikazano naslici 1.

=
@ E — POSLOVANJE -
inteligencija
Upravljanje lancima
_ | snahdevanja

Slika 1. Upro$¢ena slika elektronskog poslovanja

Osam segmenata okruzuje Klijenta kao polaznu osnovu svih savremenih poslovnih
procesa [204]: strategija elektronskog poslovanja, e-marketing, ljudski resursi, pravo i
zastita, e-trgovina, lanci snabdevanja, veb-dizajn i veb-tehnologija. Osnovni cilj
poslovnih koncepcija jeste zadovoljenje potreba klijenata i formiranje poslovnog
okruZenja u organizaciji tako da svi poslovni procesi budu u funkciji potreba klijenta, a
da se kao rezultat kvalitetnih odnosa s klijentima pojavi profit.

StrateSki segmenti elektronskog poslovanja sastoje se od e-filozofije, strategije i
politike, e-marketinga, odnosa sa javnoS¢u 1 informaciono-komunikacione
infrastrukture. Elektronsko poslovanje se odvija u distribuiranom okruzenju Interneta,
gde je cilj ostvariti odabrani, najces¢e visoki nivo interaktivnosti s klijentom. E-
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marketing je stratesko odlucivanje o poslovnim procesima u cilju zadovoljenja potreba
korisnika i organizacije, a zasniva se na kreiranju baza znanja o profilu i potrebama
kupaca, osoblja organizacije, menadZmenta i ostalih ciljnih elemenata u poslovnom
okruzenju organizacije.

Operativni segmenti elektronskog poslovanja sastoje se od e-proizvodnje, e-
tehnologije, e-distribucije, e-zastite i prava. E-proizvodnja se odvija u distribuiranom
okruzenju, koje obezbeduje rad na daljinu. Internet takode omogucuje upravljanje
kvalitetom proizvoda koji su kreirani na osnovu potreba korisnika u realnom vremenu.
E-tehnologija postoji da bi se ostvario sistem efikasnog i isplativog elektronskog
poslovanja. Organizacija mora da poseduje odredenu informacionu i komunikacionu
infrastrukturu, da ima opisane poslovne procese na nivou upravljanja bazama podataka i
da strateSki i operativno koristi podatke iz informacionog sistema za upravljanje na
razli¢itim hijerarhijskim nivoima odlu¢ivanja. E- tehnologije su one koje omogucuju
ostvarenje poslovnih procesa, od nivoa veb-softverske tehnologije, dizajna i njihove
upotrebljivosti na nivou potreba korisnika. One obuhvataju i procese razmene izmedu
zainteresovanih strana u poslovnom procesu u zavisnosti od tipa e-poslovanja (B2C,
B2B, B2E, B2G, C2G) [124]. E- distribucija sluzi da bi se uspesno zavrSio proces
razmene dobara izmedu zainteresovanih strana u procesu onlajn poslovanja, odnosno
obezbedili prilagodeni modeli lanaca distribucije fizickih i nematerijalnih dobara i
usluga.

Da bi kompletan proces on-line poslovanja bio ureden i u skladu sa potrebama
zainteresovanih strana, mora postojati pravni okvir koji osigurava bezbedno poslovanje
sa maksimalno smanjenim rizicima, odnosno e-zastita.

E-trgovina (e-commerce) predstavlja kupovinu i prodaju dobara ili usluga putem
Interneta kao i prihode od reklame, elektronsku razmenu dokumenata koji prate robu,
novac 1 usluge putem elektronskih sredstava. Ovaj proces ukljucuje kako maloprodajne,
tako i veleprodajne transakcije. Elektronska trgovina se ispoljava preko njenih formi i
modela. Osnovni modeli elektronske trgovine su kupovina iz izloga, portal, dinami¢ko
formiranje cena i onlajn kupovina i model pozajmice, a forme B2B, B2C, C2C i druge.

Upravljanje odnosima sa klijentima (Customer Relatioship Management - CRM)
predstavlja skup poslovnih procesa i tehnologija za upravljanje relacijama sa postoje¢im
i potencijalnim korisnicima i poslovnim partnerima u marketingu, prodaji i podrsci,
preko svih raspolozivih kanala komunikacije. Ona podrazumeva sve aspekte interakcije
kompanije sa klijentima, bez obzira na to da li se radi o prodaji ili uslugama,
podrazumeva personalizaciju poslovanja sa svakim klijentom pojedinacno. CRM mora
biti integrisan u celokupan proces od inicijalnog kontakta do krajnje kupovine, a
marketing, prodaja i odeljenje podrSke korisnicima moraju biti integrisani putem
informacione tehnologije.

Planiranje resursa preduzeéa (Enterprise Resource Planning - ERP) reSenja
objedinjuju module finansija, logistike 1 proizvodnje. Najkraée receno, to je softverski
paket koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije. Jedna od definicija ERP
sistema kvalifikuje softversko resenje u ERP kategoriju ako zadovoljava sledece uslove:
efektivno upravljanje procesima u preduzecu, postojanje zajednicke (jedinstvene) baze
podataka, mogucnost da se reaguje brzo na operativne zahteve. Implementirani ERP
sistem je u mogucénosti da integriSe poslovanje razliitih delova firme (npr.
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racunovodstvo, proizvodnju, nabavku, prodaju itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se
dobija sistem preko koga je moguce upravljati svim ljudskim i materijalnim resursima,
kao i planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.

Upravljanje lancima snabdevanja (Supply Chain Management - SCM) je termin Kkoji
se koristi da opiSe tok materijala, informacija i sredstava kroz lanac nabavke, od
snabdevaca preko proizvodaca pojedinih komponenata, kona¢nog spajanja i distribucije
(skladiSta i maloprodaja), pa do kona¢nog kupca. Taj proces Cesto sadrzi i dodatne
usluge koje prate proizvod posle prodaje i povracaj proizvoda na reciklazu. Lanac
vrednosti je skup poslovnih procesa koji povezuje snabdevace, proizvodace, prodavce
na malo, poslovne korisnike i ostale umeSane u stvaranje, prodaju i isporuku robe do
krajnjeg kupca. Lanac vrednosti odgovara mrezi kompanija koje rade zajedno i
koordiniraju svoje akcije prema isporuci proizvoda na trziste. To je dodatna aktivnost
koja je postala neophodan deo posla da bi se ispunili zahtevi kupaca.

Poslovna inteligencija (Business Intellignece — BI) predstavlja proces prikupljanja
raspolozivih internih i znacajnih eksternih podataka i njihovo pretvaranje u korisne
informacije koje pomazu poslovnim korisnicima pri donoSenju odluka [193]. Poslovni
podaci 1 istrazivanja pruzaju primarne i naknadne informacije o trziStu, potrosacima,
konkurenciji i ostalim cCiniocima poslovanja na osnovu kojih se moze definisati
strategija poslovanja. U dinami¢nom poslovnom okruzenju kakvo je danas, od klju¢nog
znacaja za preduzece jeste da Sirokom krugu poslovnih korisnika obezbedi efikasan,
brz, jeftin i jednostavan pristup potrebnim informacijama. Sistem poslovne inteligencije
integriSe podatke iz razliCitih izvora (transakcione i analiticke baze podataka, datoteke,
podaci sa veba itd.) u jedinstveni sistem koji korisnicima omogucéava da podatke vide u
formatu koji je za njih najpogodniji, da vrse razli¢ite dodatne analize.

2.3 Okruzenje i infrastruktura elektronskog poslovanja

Ambijentalno okruzenje sistema elektronskog poslovanja je multidisciplinarno.
Osnovne discipline koje mogu da se uvrste u njega su sledece: informatika, marketing,
ponasanje klijenata, finansije, ekonomija, upravljanje informacionim sistemima,
knjigovodstvo, upravljanje, upravljanje ljudskim resursima, poslovno zakonodavstvo,
robotika, javna administracija i inzenjering.

2.3.1 Tehnoloski progres kao osnova razvoja elektronskog poslovanja

Tehnoloski razvoj je glavni pokreta¢ vecine procesa globalizacije. Pre objasnjenja o
posledicama nekoliko tehnoloskog razvoja, moramo proci kroz definisanje tehnologije
kao socioloskog termina, tako da mozemo bolje da sagledamo druStvenu i politicku
ulogu tehnologije u procesu globalizacije. Tehnologija se moze definisati kao skup
druStvenih znanja potrebnih za proizvodnju roba i usluga koji imaju sledece elemente:
proizvodnju, znanje, instrumente, moguénost posedovanja i promene. Tehnologija je
usko povezana sa proizvodnjom (robe i usluga); tehnologija uvecava nasu proizvodnu
sposobnost. Tehnologija je rezultat intelektualnih aktivnosti i predstavlja vrstu
intelektualne svojine. Danas je razvijena kroz istrazivanje i razvoj institucija, kao deo
sastavnih aktivnosti univerziteta. Instrumenti poboljSavaju performanse ljudskog tela.
Instrumenti ukazuju na kori$¢enje tehnologije od strane ljudskih bi¢a. Instrumenti su
uglavnom fizi¢ki objekti, ali postoje i instrumenti nematerijalne prirode, kao Sto su baze
podataka ili algoritmi u kompjuterskom programiranju i slicno. Osobe ili organizacije
koje poseduju tehnologiju u mogucnosti su i da je kontroliSu 1 na taj nacin utiCu na
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ekonomiju i politiku. 1z tog razloga mozemo govoriti o tehnoloski bogatim i siromasnim
zemljama i borba je najées¢e u formi pridobijanja patenata, transfera i zastite
intelektualnih prava. Tehnologija je usko povezana sa promenama. Na primer, 1957.
obelezen je najvazniji korak u istoriji globalizacije, kada je SSSR lansirao Sputnjik.
Sateliti su omoguc¢ili izgradnju potpuno pouzdane globalne mreZe. Digitalne tehnologije
otvorile su put ka globalnim mrezama. Globalni mreze su mreze u kojoj su sve
informacije i znanje - i ideoloski neophodno za realizaciju, odrZavanje i reprodukciju
sistema. Monopolizacija ekonomske moc¢i takode je u vezi sa tehnologijom. Elektronsko
bankarstvo je u srcu globalnog sistema mrezZa. Elektronski prenos sredstava (Electronic
Found Transfer - EFT), prvi je operativni oblik globalnih elektronskih finansijskih
mreza. EFT je omogucio slanje i primanje finansijskih sredstava medu bankama.
Godine 1973. u Briselu, uz podrsku 239 banaka u 15 zemalja, SWIFT [210] pocinje
misiju stvaranja zajednickog globalnog sistema za obradu podataka i komunikacionih
veza i zajednickog standarda za medunarodne finansijske transakcije. Godine 1977,
Albert, princ Belgije, Salje prvu SWIFT poruku. Do tog vremena inicijalna grupa
¢lanova je porasla na 518 komercijalnih banaka u 17 zemalja. Do kraja te godine,
SWIFT ima 518 klijenata u 22 zemalja sa 3.400.000 poruka. Izmedu SAD i Evrope
1985. uspostavljena je satelitska veza. Uz koris¢enje satelitske tehnologije SWIFT se
vrlo brzo razvijao, pa je do kraja 1999. SWIFT imao 6.797 aktivnih korisnika u 189
zemalja i dostigao 1.059.000.000 poruka. Danas, na primer, 15.11.2012. procesirano je
oko 18 miliona FIN (Financial INstitutions) poruka, ukupno do 15.11.2012 u novembru
193 miliona, do 15.11. u 2012. godini 4024 miliona, a rast u 2012. godini, u odnosu na
proslu godinu je +3.09% [209].

2.3.2 Uticaj razvoja informacionih tehnologija na elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje je indukovano na slede¢im informatickim resursima:
korisnicima sistema, kadrovima za planiranje, izgradnju i podrSku sistemima po
odabranoj metodologiji, hardveru i komunikacionoj infrastrukturi, sistemskom i
aplikativnom softveru, tehnoloskim znanjima 1 organizaciji. Skup elektronskih
poslovnih sistema sa informati¢kim resursima nad kojima je indukovano jeste
informaticka zajednica. Informaticku zajednicu kao drustvo pokrece tehnoloski
napredak u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija. Nov globalni pristup
utice na reorganizaciju svetskih razmera politickim promenama, liberalizacijom
privrede, problemima zdravstva, ishrane i Zivotne sredine i generiSe do sada najdublje
promene u drustvu. Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija i mogucénost
njihove primene u svim sferama druStva promovisali su ih kao klju¢ne faktore razvoja
svakog savremenog drustva. Ove tehnologije menjaju nacin na koji ljudi, poslovni i
upravljacki sistemi komuniciraju, kao i globalni ambijent u kome savremene ekonomije
I druStva rade i razvijaju se. Generalno, svet je u procesu izgradnje nove infrastrukture
koja brise prostorne barijere i omogucava mobilnost poslovnih sistema. Trziste, tokovi
kapitala i poslova postaju jedinstveni na svetskom nivou i jednostavno dostupni sa svih
geografskih pozicija. Pojedini poslovni sistemi kao i drZzavne i lokalne zajednice u celini
postaju ucesnici globalne trziSne utakmice. Pravovremene, sveobuhvatne i tacne
informacije postale su osnovni upravljacki resursi u poslovnim sistemima i institucijama
drustva. Ovi resursi mogu se obezbediti jedino razvojem informacionog drustva, koje se
na taj nac¢in namece kao imperativ u svim zemljama koje zele da osiguraju progres i
buduénost svojim gradanima.

Razvijene zemlje 1 ekonomije ve¢ se nalaze u procesu transformacije ka
»informacionom drustvu“ [221] koje se zasniva na primeni savremenih informaciono-
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komunikacionih tehnologija, i u kojem su informacije, znanje i ljudski resursi od
vitalnog znacaja. Manje razvijene zemlje moraju aktivno delovati u cilju Sto brzeg
ukljucenja u ove procese jer je to jedini put za njihov razvoj i za bitno poboljSanje
standarda 1 kvaliteta zivota gradana, kao i uslov integracije u savremene poslovne
tokove. Tri vida informaciono-komunikacionih tehnologija u najvecoj meri uti¢u na
razvoj, unapredenje i koris¢enjeinformacionih sistema: razvoj sistema koji omogucavaju
obradu velike koli¢ine podataka i Kkoji dobijanje