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1. YBOJ

1.1. TIpeamer umcTpakuBama

CBe wuspaxeHHja TiO00anNM3alMja TPKUIITA MEHa KOHKYPEHTCKE CTPYKTYpE,
Hyzaehu cBe jauy KOHKYpEHIIH]y Ha CBHM (ppoHTOBHUMA. AyTO MHIyCTpHja A00Hja cBe Behn
3Ha4aj y IMOCIIOBalkby KOMIIAHMja CBMX BEIMYMHA, ajdd M 3a MOTPOIIAdYe M HALMOHAIHE
exoHomuje. KoMimanuje Mopajy a CMUIIIBA]y B IPUMERY]y oJroBapajyhe crpareruje kKoje
he M omoryhutm na y HOTIYHOCTH HCKOPHCTE KJbY4YHE HOTCHLHMjalle M pecypce, H
3ay3BparT, Ja CTBOPE M OJIpiKe MPETHOCT HaJ CBOjUM INIABHUM KOHKYPEHTHMA, aKko JKeje Ja
OTICTaHy W pa3BHjajy ce y JaHalImheM MPOMEHIJBUBOM H CIIOKEHOM ITOCIOBHOM OKPYKEHbY.
Haunwme, mocnoBHe opraHu3anyje ce Mopajy IpUIPEMUTH Tako mTo he KpeumpaTtu oAroBope
U HOBE CTpaTeruje, ako jkele Ja ce pa3Bhjajy y YCIIOBUMa HM3HEHAJHUX IPOMEHa H
NPEKU1a, HOBUX CHJIAa M ONTACHOCTHU M HETIPEBHUIJBHBHX III00ATHHUX edeKkaTa.

Kipyuna pasznuka uzmel)y nmomahe ayro mHIycTpuje u ayro uHayctpuje y EBpomnu
jecte Behu Opoj AMMEH3HMja U CII0KEHOCT OPOJHUX MHOCTPAHUX TPXKUIITA HAa KOjuMa pupma
nociyje. [Tocroje OpojHH MoJenH aHANIK3E, Ak Yy CBPXY OBOT MCTpakMBama aHanusupahe
CE Pa3IMYUTH aCIeKTH M TPEHJOBH KOjU C€ jaBJbajy Ha Mel)yHapOIHOM TPXKUIITY, IPEKO
JIPYIITBEHUX/KYJITYPHUX, 3aKOHCKHUX, EKOHOMCKHX, MOJHTHYKUX ¥ TEXHOJOIIKUX
JTUMEH3H]a.

,Heka cIpoBefeHa HCTpaXWBama Yy CBETy CYyTrepuily Ja je TMaj Mpojaje
ayromobuna cpeauHom 2008. rogune 6o moehan 300r HEJOCTYNMHOCTH KpPEAUTHUX
JMHM]a, IITO j€ BOJAMIO MHOTe KyIIle IpeMa oJylaramy KynoBuHe ayToMmoOmna. Iloaprika
MHOTHX BJlaJ]a ayTOMOOWJICKO] HMHAYCTpPHjU Ouiia je TpyXKeHa Kpo3 MHOTe OOJIHKe,
yKJbyuyjyhu cyOBeHIMje 3a mpou3Bohaue M AUPEKTHO YUYECTBOBAKHE Y MPOIECHMa
pecTpyKTypupama. ‘!

MHore cy ap)kaBe yBeje ImporpaMme 3aMeHe 'cTapo 3a HOBO" Kako Ou yOmaxwuie
LIEJIOKYTIaH IaJ] EKOHOMCKE aKTMBHOCTH, ajIM U MoBehase mpojajy ayromoOuia y KpaTKoM

poky. IlomTo Cy TakBu mporpamMu camMoO KpaTKOPOYHHU T€ C€ 3aCHUBAjy Ha IpebamuBamy

1 Bunocas Tpuukosuh, (1983), “Uctpaxunsame Tpaxumra* Beorpan, crp.3



KynoBuHe u3 OyayhHocTH y cajammoct, noBehame mpoaaje Morio 6M MMaTé CynpoTaH
edekar Kaja ce TAKBU IPOrPaMH YKUHY.>

VYnora gwiepa y ayToOMOOWJICKO] WHAYCTpUju WMa cBe Behu 3Hada] Ha oOWM
NPOM3BOAKE TAaKO M Ha Mojene ayromoOmia. be3 BUXOBOr mpHCycTBa IOCTaBJba Ce
NUTake MIaCMaHa MPOU3BO/A, IIEHe MPOU3BOJIa KA0 U MapKETUHIIKMX aKTUBHOCTHU. JenaH
0]l OCHOBHHUX Ipo0JieMa CaBpEeMEHOT IOCIOBama ca KojuMa ce cycpehy mpenyseha ma u
IWJIEpH jecTe Jla YCBOje jelaH JyropovYHH MOCIOBHM MOJEN YMECTO Oclamama Ha
KpaTKOpoyHe IMJbeBe. YHampeheme mocioBama npemy3eha mopa na ce 3acHMBa Ha
NpPUMEHN MEHAIMEHT TEXHHMKE KOja TMOJp)KaBa KOHKYPEHTHOCT, WHOBAaTUBHOCT W
(hraexcuOmITHOCT Kao U Ha yHarpehemy 3Hama 3amocieHux. [103UTUBHU pe3ynTatu jeaHor
npou3Bohaua 4ecTo 3aBUCE KOJIMKO j€ MO3UTUBAH HEroB yriel. YIJea yTude Ha TPIKUIIHU
yIeo W CHOCOOHOCT Jia 3auMHTEpecyje W MpuBy4Ye Kymie, Takohe, yrien ytuue Ha
CIIOCOOHOCT IMpoJ1aje MPOU3BOIa U yCITyTa.

MapkeTuHT TpeicTaB/ba OCHOB HacTymna Ha Tpxkumry. OH je MpHCyTaH HE caMo y
MIPOM3BOJIHUM OpraHu3anujama Beh u y oHuMa Koje ce 0aBe mpoMmeToM qobapa U yciyra-
TproBuHH, caoOpahajy, yrocTUTeJbCTBY U TYpPU3MY, YKPATKO Y CBUM OHUM aKTUBHOCTHMA y
KOJUM Cy TIpUBpEIHE OpraHu3aluje npuHyheHe aa ce ope 3a ImiacMaH CBOjUX MPOU3BOJA
ycJle/ IPUCYCTBA KOHKYPEHIMje Ha TPKUIITY.

3amaTak MapKeTHMHIa ayTo Mpou3Bohada je a OCTBapH KOHTAKTe Ca CHOJbHUM
akTepuMa (KOHKYpPEHIIMjOM M KYIIUMa) KOjU UMajy HEe3aBUCHO MocTojame. CaM OIcTaHak
ayTo Mpou3Bohaya 3aBUCH OJf TOra KOJMKO c€ J00po MeHayMeHT mpuiarohasa
TPKUIIHUM YCJIOBHMa KOjU Cy TMOJ YTHUIAjeM aKTUBHOCTU BEIMKOI Opoja TP>KUIIHUX
aKTepa y ayTo UHAYCTPHjH.

KonHuenT ycrnemmHe ycioyXHe OpraHu3ainyje  NpeAcTaB/ba CKyI CTBOPEHHUX
KBAJIMTETHUX pecypca KOjH Cy YKJbYYEHHU y MPOU3BOAKY YCIyTe, Tj. Jbyae (IepcoHan u
MOTpoIIaye MOAjeHAKO), 3aTUM TEXHOJIOTH]Y, (U3UUKE pecypce, ONepalioHe CUCTEME U
aJIMUHHCTpAIH]jy*,

Tparame 3a audepeHIMjaTHOM MpenHOIINy Ha TPXKUIITY ayToMoOuia je
KpeaTHBaH MpoIiec KOjU 3aXTeBa AyrOpoYHy BU3H]Yy U OJMOBHY criocoOHOCT. Kpeupamwe u

olepalMoHaIN3alja MAPKETHHI MHUKCa ayTo Mpou3Bohaya mojapa3syMeBa akTUBAaH OJHOC

2 Bupnocas Tpuukosuh, (1983), “Uctpaxunsame Tpakumra“ Beorpan, crp.3
3 Ucro
4 Bnagumup Crojanosuhi, (2018), ,,Mapketunr Yenyra®, Bama Jlyka, crp.36



npeMa TpPXKUIIHUM KpeTakbuMa W HHTepHUM MoryhHocTuMa. TpXKHUIIHE ycrex je
yCIIOBJbEH crocoOHomhy ayTo mpou3Bohaua pa: mperno3Ha aTpakTHBHE U JIOBOJBHO
BEJIMKE TP)KUIIHE CerMeHTe, HuIeHTU(DHKYyje KJbyuHe (akTope ycmexa U pa3BHje
MPOU3BOJIHE TIpollece, KojuMa he Ja CTeKHe KOHKYPEHTCKY IMPEIHOCT Ha TII00aTHOM
TPIKHIITY.

Ilena je crpaTervjcka u TaKTUYHA MPOMEHJBMBA BEIMYMHA OJ KOj€ 3aBHCH OOMM
npojaje mpousBoja. [Ipe Hero mrTo 0OJMKYyje CTpaTerdjy W MOJUTUKY IIeHa, mpeaysehe
MoOpa UCTPOKUTH M Ca3HATH KOja Cy TO TJIaBHA 00eJIekKja CTPAHOT TPXKUIITA, TPESIBUACTH U
NPOICHUTH Kako he oHa yTumatu Ha mpuiarohaBame 3axTeBUMa M IMOTpedaMa Tor
TpxkuiTa. L{eHa je edeMeHT Ha Koju Cy moceOHO OCETJ/HHBH M BEOMa 3aWHTEPECOBAHU CBU
YUECHHIIU Ha TPIKHIITY.

IIpenmer ucTpakmBama [OKTOPCKE IUCEPTALUje je KapakTep M HHTCH3UTET
Mel)y3aBHCHOCTH MAapKeTHHTa U peryTanuje ayTo nHAycTpuje. VicTpaxkeHu cy pejeBaHTHU
acTieKTH yTHIaja MapKETHHI AKTUBHOCTH (TMPOMOTHMBHE aKTUBHOCTH, Pa3BOj HOBHX
MPOU3BOJIa U YCIIyra, UCTPOKUBAKEC TPXKHINTA M aHAIM3a KOHKYPEHIIHMjE, YIPaBIbarbe
OJTHOCHMA ca KJIMjCHTUMa M TPYXKamke yCIyra, akTUBHOCTH JMCTPUOYIUjE, OJpKaBambe
aTpaKTUBHOI HWMHIa W J00pe pemyTamuje), y TpOIecy CTPATEeTHjCKOr YIpaBibamba
permyTtanmjom mpeny3eha ayro WHAycTpuje y yXKeM CMHCIy, 3Haudaj Iuiepa 3a camo
Tpkumre ayrouHnaycrpuje CpOuje ¥ HUXOB JUPEKTHU YTUIA] Ha Mpou3Bohaue.
ExcniepuMeHTanHO UCTpaXMBambE j€ CIIPOBEJCHO Haj Aujepuma ,,PeHoa” Ha TepUTOpHjH
Cpbuje. Bpemencku je oOyxBahena mojaBa mauiepa Ha Tpxumty CpOuje y nepuoay ona
2001. romune, mo maHammbUX gaHa. [Ipeamer nctpaxuBama MpUIaga 00JacTH MapKETHHTA
U MEHAlIMEHTa, U pPeaJlu30BaH je Kao EMIIPHUJCKO MCTPAKUBAEKE TPXKHUILTA JUIIEepa U

ayromobuna y Cpouju.

1.2. IIpobJieM HCTpa:KMBamba

HayuHu npo6JieM HCTPaKUBamba JJOKTOPCKE TUCEPTAIIH]je jecTe Ja Ce:

® IpPBO, Ha TEOPHJCKUM IIOCTaBKaMa HCTPaXd U aHaJIM3Upa peleBaHTHA
npobieMaTiKa KOMIIApaTUBHE aHAJIM3e MAPKETHMHI MHUKCA, U YTHULQ] TUIEpa

Ha Tpxwuite aytomobuna y CpOuju, Koju ce MOry mocMaTpatd |



NPOLjeHUBATH Y PA3IMYUTUM acleKTHMa MpPUMEHe, Kako Ou ce JoIuIo 10

OATOBOpA Ha IMUTakba (bUXOBC I/IMHJIGMCHTaI_[I/IjC Y pCaJIHOM CUCTEMY.

e IPyro, Ja cé Ha OCHOBaMa HAy4YHO 3aCHOBAHE METOOJIOTHje, NPUMEHOM
HAy4HHX METoJa, cTyamja ciydaja 1 SWOT® anammsa auimepcke Mpexe y
ayToO MHAYCTPHUjU, TPEUIOKH KOHIICTIT U MOJEN WJCJHOT peliema Koju he
yKa3aTH Ha TO3UTUBAH WJIM HEraTUBAH YTHIA] MOjeJUHHUX (AaKTOpa, a KOju
MMa aluIMKaTUBHU KapakTep y peaqHoM cuctemy. [IpoOieM ucTpakuBama je
nperxoaHo npoHahu ¢akrope yTuiaja auiepa Ha IUIaCMaH ayToMoOwia y
CpOuju. Onrosop Ha npodJieM eMIMPH]CKOT UCTPAXKHBAKA 3aXTEBA aHAIHU3Y
3Hauaja auiepa 3a Mpou3Bohade ayToMoOWsa, J1a JIM MOTYy Ja yTUYy Ha

BUXOBO IIOCJIIOBAKLC, HA INIACMAaH U IIPOU3BOALY p06HI/IX MapkKHu.

1.3. Iumb ucTpakuBama

Lub ucTpaxuBama JOKTOPCKE JAUCEPTAIH]je j€ MPOLINPEHEe HAYYHUX U MPAKTHIHUX
ca3Hama O YTUIAJy MapKeTUHI MHUKca Ha mepdopmaHce ayTo npousBolhaua, rae ce moceGHO
MCTHUYY ITOCJIOBHU U MapKETHHI KOHLENTH Koju oMoryhyjy ayTo npousBolaurma Ja nociyjy 1o
TPKUIIHUM TpUHOUOUMa U yHanpelyjy mocioBame. Y paay je, moped MapKEeTUHI MHKca,
MpUKa3aH 3HA4a] W YTHIIA] JuUJiepa Ha MPOU3BOJKY ayTOMOOWIIa y ayTO MHAYCTPHjU, HHUXOB
IIPOM3BOJIHU IpOTpaM, ca jeHe, M KOJUKM YTHIAj MMajy Ha IJJacMaH MPOM3BOJA KPajHHM
MoTpouIaynma, ca apyre crpate. llta je To mTo UX YMHU HE3aMEHJBUBUM YHMHHUOIIMMA ITpoIieca
JeIlHEe UHyCTPU]jCKE TpaHe.

VY3umajyhu y o03up unmeHuily ga he ce pazMaTpaTd MHOTM THIMYHU MPOOJIEMH ayTo
npou3Bohaua, MapKETUHT MOJIENU U TEXHUKE HUXOBOI' pellaBama, Ka0 U KOHKPETHH MPEeAIo3H
U HAuYuWHU CIpoBOhema NpPOMEHa, UCTPaKHUBAKE MOXe Ja OyJe 3HauajaH KOHLIEMHIH]CKH
OCJIOHAIl 3a YympaBjbame Mpeay3ehuma y ayToMOOMIICKO] MHAYCTPUJU KOja Cy H3JIOKEHA
KOHKYpPEHTCKUM mputucuuMma. Llenokynuu “know-how” u mocioBHe Hjeje, HacTale Ha 0a3u
JUPEKTHOT ¥ MHIUPEKTHOT MCKYCTBAa M MCTpaKUBakha, CTOj€ MEHAllepuMa Ha pacrojaramy y
LIUJbY CIIpOBOhema pa3HUX WHUIIM]aTUBA, MHOBALM]a U MOOOJbIIAKA y BEIUKOM Opojy obsacTu

u (yHKIMja MOCI0Bamka ayTo Npon3Bohaya.

5 SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats



Hayynu umw/b HMCTpakuBamba je Ja c€ IOCPEACTBOM JACCKPUIIIHM]E, E€MITUPU]jCKOT
UCTpaXMBama, CTyAMje Cllyyaja M aHalu3e, YTBpIAEC aJCeKBaTHE TaKTUKE 3a yHampeheme
MapKeTHHIIKOT HACcTyTa, yHanpeheme OpeHuparma U MO3UIMOHNPamka, Kako O ce yHarpeuia
NPENOo3HATIBUBOCT OpeHna. ,,HaydHu musb je uckazaH y JONPHHOCY TEOPH]CKHX Ca3Hama y
00JIacTH HayKe O MAapKETHHTY, MHTEPHET MApKETHHTY, JWTHTAIHAM KOMYHHKAalHjama, ca
MOCEOHUM OCBPTOM Ha TEXHUKE CAaBPEMEHOI TPXKHUIIHOT HACTyla M MO3MIMOHMpama OpeHia
opranmzanyje. VcrpaxkuBamem he ce yTBpautu pasnuke umely MapKeTHHIIKHX aKTHBHOCTH
Ha OpeHIupamy ¥ HO3UIMOHUParky MPOU3BO/IA W/WIIN YCIIyra OpraHu3anyuja Koje cy pa3induTe
BENIMUMHE, JeJaTHOCTH, PETUCTpaIUje, Ay KHHE T0CI0Bakha U HUBOA MOCIOBamba.

OnTtumanau u300p aJeKBaTHUX MHCTpPyMEHAaTa MapKeTMHI MHKCa ayTo Hpou3Bolaua,
BOIM 00Jb0j KOHTpOJIM MapKeTHHTa. ['0ToBO cBako mpenysehe kKoje >kenu ga oncraHe u Oyne
eHKacHO y OCTBapemy CBOjUX IUJbEBA MOPA Jla Y CBOM IOCJIOBaWkYy U CTPYKTYPH MOBPEMEHO
BpIIM oapeheHe u3MeHe u mpuiarohaBa ce yTHIAjy CBOT YK€ M HIMPEr TPXKHIITA. Y paay ce
aHAJM3UPajy YCIOBU MOTPEOHM 3a YCIEIIHY MMIUIEMEHTAIH]y eJIeMeHaTa MapKeTHHT MHKCa
KOX ayTo mpou3Bohada, KOju IOJApa3yMeBajy IIO3HABAWmE JOMETa MapKETHHI MHKCa U
SMMMHUHUCAE 3JI0yIIOTpeda MapKEeTHHTA.

HctpaxuBame je AonpuHOC apupMUCaky U TOMyJapucamy MapKETHHI KOHIICTICNTa
Koju omoryhyje ma mpemy3eha ycremHo UMIUIEMEHTHPA]y MOCIOBHY MPAKCy M3 PEJICBAaHTHUX
TPKUIIHUX €KOHOMH]ja, y3 YBaXKaBamke CBUX 0COOEHOCTH HAllleT €KOHOMCKOI' CUCTEMa

I[IpakTHyHM HWB HCTPaXKUBamba je oJpehuBame aJeKkBaTHOI OOJMKa Mpuiasa
OpeHIMpamy W TO3WIMOHHPAkY TMPUMEHOM aJeKBATHUX MAPKETHHIIKAX W TIOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH, Ka0 H3a30By CAaBPEMEHOI JpYyIITBA M OpraHW3anyjaMa Kao WHIAMBHUIYATHHUM
HOCHOLIMMA TPENO3HAT/BUBOCTU jenHe mnpuBpene. Ha Taj HaumH ce ykasyje Ha 3Hayaj
MapKEeTUHIIKMX KOMYHMKallMja M OpeHaupama, U MOryhHOCTH HHXOBOI Kopuiihema 3a
yHarpeheme mocioBama, 6€3 003upa Ha KapaKTEPUCTHKE MOCIOBHUX CHUCTEMA. TEeXHOJOIIKH
acIieKT OKpYK€ma, C€ ycMepaBa Ha HOCHOIE MaTepHjalHUX W HWHTEJIEKTyaJIHUX Mpoleca
CTBapama, Tj. HA CBa TEXHHYKa, TPXHOJIOIIKA M HAy4yHa OCTBapema Koja ce MPHUMEY]y Y
opraHu3alujaMa u y JApyIITBY yommre.’

Pan mpencraBiba ocHOBY 3a Oyayha ucTpakuBama KOHIIETITA MapKETUHI MHUKCA H

HEroBe MOJIPIIIKE TOCIOBHOM YIIpaBJbaby y CEKTOPY ayTOMOOUJICKE HHAYCTpH]eE.

5 Bugocas Tpuukosuh, (1983), “Hcrtpaxusame Tpxumra* Beorpan, crp.3
" Hcto



1.4. Xumnorese ucrpakuBama

VY IOKTOpPCKOj JUcepTaliju MOCTaB/bEHE CY OCHOBHA M TPU IOMONHE XUIOTE3e:

OcHoBHa xunote3a (Xo) rjiacm:

IlImo je cmenen pazeoja ounepa y Cpouju eehu, mo je wuxoe ymuyaj na mprcuuime
aymomoouna y Cpouju jauu.

ITomohne xunotese (IIX) riace:

IIX: - Ha npou3eodmwy u npooajy aymomoouna y Cpouju najeehu ymuyaj umajy
cnedehu  axkmopu: pazeujenocm  Ounepcke  mpexce, 00X00aK CHMAHOGHUKA U
MAKPOEKOHOMCKA CHAaOUuIHOCH.

ITX; - CepgucHe ycnyze 3Hamuo ymuuy Ha KynoeuHy aymomooua.

IIX3 - Paoune kapaxmepucmuke ymuuy Ha 00aoup eo3una, 00 cmpane Kynaud.

Vr1BphuBame yTuiaja quiepa Ha TPXKHUINTE ayTOMOOMJA je CIOXEH IpoIec, Kako ca
acriekTa moHyzae quiepa y CpOuju, Tako M ca acHeKTa cTama y KOjeM ce Haja3u IpHUBpena,
MOTOTOBY TpPXHIITE ayTomMoOmina. Ha Tpxwumre ayromoOmina nenyjy OpojHH (akTopu Koju
uMajy UCHperuieTaH U MyJITUIUIMKOBaH yTHuaj. Ilocnenuuno, npenu3Ho BpeAHOBambE yTUIAja
Iuiiepa je 3HauyajHO OTEXKaHO, a y MHOI'MM CHUTyalldjama 3axTeBa BHCOKO CO(MUCTHLHPAHY

CTaTUCTUYKY METOJIOJIOTH]Y, 32 Y]y IPUMEHY j€ MOTpeOHa UCITYHEHOCT OPOJHUX yCIIOBA.

1.5. Meroae ucrpa:kupama

[IpBu neo pama mnpencraBba TeopHjcke mocraBke. Kopuctu ce Oubnmorpadcko
CIIEKyJIaTUBHAa MeToJa y3 Kopulihewe BelIMKOr Opoja JUTEpapHUX H3Bopa jaomahe U cTpaHe

JIUTEPATypEC, Ka0 U UHTCPHCT U3BOPA.

3a BAJIMAHO PCHICHC HAYYHOI Hp06neMa U [IKWJba HCTpaXUBabA, Y HUCTPAKHBAYKOM

MOCTYIAKy JIOKTOPCKE TUcepTalrje KoprucTe ce cienche HayuHne MeToje:

e aHA/JIM3a, CHHTEe3a, [EeCKPHMIINUja, HHAYKUHUja, AeAyKUHMja, Kiaacuukaumja,
KOMIIApaNMja, reHepaau3anmja, CHCTEMCKH MPHUCTYII, MOJEJIUPambe, CTATHCTHYKA

MeTo/1a, CTyAMja cirydaja (case study).



¢ METOAAa aHAJHU3€, KAa0 OCHOBHA JIOTHYKa MCTO/JA.
¢ CHHTCTUYKA METOoAA, padHr IIOBE3HMBakba aHAJIM3UPAHOT Y30pKa y LHCJIOBUT ITPHUKA3.

® IeCKPMITHBHA MeTO0/a, KOja IIOCMaTpa MapKEeTHHT MUKC M YTHUIIQ] TUJIepa HA TPXKHUILITE

ayTOMOOMIIa KOje je Y CTAIHOM HAlpeA0Bamky U yCaBpPIIaBabY.

e JeIyKIHUja U MHAYKIMja, Kao He3ao0WIa3HE HAyyHE METOJe 3a U3BOheHme OMIITHX

3aKJby4adKa.

e KOMIapaTHMBHA MeTO]a, je BakHa 3a nmopeheme Jo0HjeHnX pe3ynrara, OJJHOCHO, paau
nopehema JOCTHTHYTHX HCTpaKMBama ca HCTpaKHBameM Koje he Outu ypaheno y

OKBHUPY OBOT pazaa.

L4 renepanmaunja, 34 YKa3uBambC Ha Mel’_)YSaBI/ICHOCTI/I MAapKCTHUHIQA, penyTaque n

IIOHallIama 1moTpouiayda.

e MoJeqHpame, y Wby KpeHpamy MOJelIa HJIICJHOT pelieHkha, KOjU MMa aIuTHKaTHBHU

KapakTep y PeaHOM CHCTEMY.

e CTyaWja cjydaja, Ha KOHKPETHMM NHMepHMa J00pe mpakce ayTOMOOMIICKE

HUHIYCTpH]C.

¢ JIpeAMETHEC Hay4YHe€ METOoA€ CY HAaUMH M CPCACTBA 3a IMPOHATAXKECHEC OINTHMATHUX

OUTYKa 1 KOMIICTCHTHOCT I/I,I[ejHI/IX peuiCkha UCTPAKUBAYKUX PE3YyJITAaTa.

IIpenmeTHO HCTpaxuBame NPEACTaB/ba TPAHCBEP3alIHY CTYIW]y, EMIIHMPH]CKOT
KapakTepa. JIpuauMkoM mpuUKylUbama IMojaTaka KopuilheHa je HecTaHAapAu30BaHa
UCTpaKMBayKa TEXHMKAa — AaHKTHpame. 3a OBY CBpXY KpeupaH je mnoce0aH YNHUTHUK.
[Mpukymbenn noganu cy oopahenu ammkaruBauMm SPSS cucremom (Statistical Package for the
Social Sciences), y3 mpuMeHy IECKPHIITHBHE W KOMIIAPATHBHE CTaTUCTUKe. VcruThBame je
CIIPOBEJIEHO TMYHUM JIaBabeM YITUTHHKA, KA0 U CIIaEeM eTeKTPOHCKHM MyTeM. S
,llopen HaBeneHor, npukazana je SWOT ananuza munepcke mpexxke y Cpouju. OreHa

cHara, cjaaboCTH, IIAHCH M OMACHOCTH Y CEKTOpY TMpojaBalia — Juiepa ayTOMOOHIICKE

uHayctpuje cnposeneHa je npumenoMm SWOT ananu3e carieaaBameM BUXOBUX CHENU(UIHIX

& Bugocas Tpuukosuh, (1983), “HctpaxuBame TpxumTa® Beorpan, crp.3



KapakTepUCTHKa Kao mpojasana - nuiepa y Cpouju. IIporec rimodanusanuje ycioBuo je KpynHe
IIPOMEHE y CTPYKTYpU ayTOMOOHJICKE HHAYCTPHje Y CMepy pa3Boja HOBUX TPXKUIITA, moBehama
o0MMa CBETCKE IMPOM3BOJIEC M JICIOBAba HOBHX KOHKYPEHCKHX CHJIA YUME Cy CTBOpPEHE

moryhnocTH 3a npenyseha cBux BemmumnHa.

1.6. OuekuBanu epeKTH U JONPUHOC TOKTOPCKE JUCEPTALIHje

JlonmprHOC JOKTOPCKE ANCEpTalje OTIesa ce y:
Teopujckoj mMOCTaBUM M EMIUPHJCKO] TPUMEHH MAapKETHHI MHKCa Yy ayTOMOOMIICKO]

WHYCTPHjH, Ka0 ¥ YTBphUBamWky yTUIaja JUIIEpa HA TPXKHUIITE ayTOMOOHIIA.

e [lpommpery Hay4yHHMX M NPAKTUYHUX Ca3Hamba O YTUIAJy MAapKETHHI MHKCa Ha
nepdopMaHce ayTo HpousBohada, rae ce MoceOHO MCTHYY IOCIOBHM M MapKETHHT
KOHIIETITH KOju oOMOryhyjy ayro mpomsBohaunmma Ja TMOCIyjy 1O TpPXKUIIHUM

OpUHIUIMMA U yHarnpelyjy nocioBame.

e QOuekuBamy Aa he ucTpaxxuBama y OKBHPY pajga Outu BepuUKOBaHA PALIMOHAIHUM U

pelieBaHTHUM YHE-EHHIIaMa, Koje he OuTi Moryhe moTBpaIuTH y HAIIOj IPAKCH.

e [lpeasory uaejHOTr peniemka, U Kperpamy KOHIENTa U MOJIeNia, KOjU UMajy aluUTMKaTHBHU

KapakTep y peaHOM CHCTEMY.

OuekuBaHU PE3yNTaTH paja MPEACTaBbajy JOMPUHOC oOorahwBamy HAyYHUX Ca3Hamba o
MapKEeTUHI MHUKCY ayTO NMpOW3BOhadya y CaBPEeMEHUM YCIOBHMA IIOCIOBamA. YTIPaBIhamke
MapKEeTUHI MHMKCOM ayTo Ipou3Bolaua mpeacTaBiba MpoLEC MOMONY Kora ce peryJuiie
MapKETUHT aKTUBHOCT. Ped je 0 TMHAMUYKOM IPOIIECy jep ce YCIOBU KaKo Y IPUBPEIU TaKO
u y npeayzehy KOHCTAaHTHO Mewajy. 300r NpeTeH3uja JAa OICIyXKyje IIHpE, OJHOCHO
Pa3HOBPCHHM]E TPXKUIIITE, MAPKETHHT ayTO NMPOU3BOlaya ce CyodaBa ca jauuM U CIIOKEHHU)UM
U3a30BUMa KOjU Tpake OpKe M CyNTHIIHHMjEe cTparerujcke oarosope. Hamme, mopa ce
pauyHaTH ca yOp3aHUM IPOMEHaMa, CJIOKEHUJUM CTPATETHjCKUM CUTyalldjama, OIITPUjOM U
TEIIKO MPEIBUAMBOM KOHKYPEHIIMJOM Kao M TMPOMEHOM MEHTallHe Mare MEHAlIMeHTa, a
HApOUYMUTO y Torjeny apupmanunje ApyImTBEHE CBECTH O 3HAYajy PECTIEKTOBAmba CKOJIOMIKUX,

COHI/Ij AITHUX, ITOJIMTUYKUX, KYJITYPHUX U JPYTUX KOMIIOHCHTH JIOKAJTHUX TPXKHUIITA.

9 Bugocas Tpuukosuh, (1983), “HcrtpaxuBame TpxumTa® Beorpan, crp.3



2. TEOPUJCKE IIOCTABKE

2.1. OnmTe NocTaBKe HCTPAKUBAKA

CaBpeMeHO JIpYIITBO 3aCHOBAHO j€ Ha TEXHOJOLIKOM Pa3BOjy TaKo J1a j€ JOTHYHO
Ja TpaJWIMOHATHA 3HaWka HUCY Y MOTYNHOCTHM Ja TpyXe BEPOJOCTOJHO OO0jalllberhe
MpOMEHa KOj€ C€ OJIBHjajy Y CBETCKOj NMPHUBPEIH, jep pa3iuKa u3Mely HHIYCTPH]CKE U
HAyYHOTEXHOJIOIIKE PEBONYIHje jecTe pa3nuka u3Mel)y Hayke Kao ONIITEIPYIITBEHOT
no0pa Koje ce MOBPEMEHO KOPUCTH Yy MPOU3BOAKU M HAayKa Koja je y caMOM LEHTpPY
MIPOU3BOJIE. YIIOTE HCTPAXKHBAKA, Pa3B0Oja U 3HAMA, Y PAa3BOJHOM TEXHOJIOIIKOM MPOIIECy
M0CTajy OCHOB 32 00jallllbelhe CaMO EKOHOMCKOT U JAPYIITBEHOT pa3Boja. V3 Te unmeHure
MPOM3HWIIA3H U TOKa3aTeJb MOBE3aHOCTH HAYKE W EMITMpHja y CaBPEMCHO] €MOXH pa3Boja
Kao W Te3a Ja Cce 3axBajbyjyhW HCTpaXWBaWmy M Pa3BoOjy, PamUIHO CMambyje BpeMe
noTpeOHO Ja ce 3Hama Koja Cy Bepu(HMKOBaHA Kao MHOBAIMjE, OJHOCHO MPOHAIACIU U
npou3BoaHo npumMene.

[IpuBnaueme HOBUX JUPEKTHUX CTPAHUX MHBECTUIH]a y CPIICKOM ayTOMOOMICKOM
CEKTOpY, TpEeJCTaB/ba KJbYd pa3Boja goMahe ekoHoMHje, W ToBehame KOHKYPEHTHOCTH
ayTOMOOMJICKOT CEKTOpa. ,,Jako je Belu4rnHa ayTOMOOHMIICKE WHAYCTPHUje PEIATUBHO MaJia
y OJIHOCY IpeMa LEJNOKYITHO]  €KOHOMCKO] aKTUBHOCTH, jaKa j€ HhEeHa IOBE3aHOCT C
MIPONPaTHOM HHAYCTPUJOM. AYTOMOOWJICKM U TOCIOBHM LMKIYCH OOMYHO c€ Ipare y
CTOITY, HaKO Cy aMIUTUTYJe yHyTap ayTouHaycTtpuje Behe. HectabumHocT ayTouHayCcTpHje
Taxolje je BUIlIA HETO Y 11€J10j Npou3Bolaukoj HHIyCTpUju. 1

VY npou3BOAHO) 00JACTH IPOMOBHIIIE C€ MHTETpalnja eKOJOUIKUX IIUJbEBAa Y CBUM
acmeKTHMMa aKTUBHOCTM Tmpemyseha/opranuzamuje, onx ¢GopMmyiucama CTpaTeruje,
IUIaHWpamwa, JU3ajHa y TMPOU3BOMAKU, KAao U IOCIoBama ca NOTpollauuMa. 3aro,
opraHuszaiyje Mopajy Ja IpoHal)y pelema 3a €KOJIOIIKE H3a30B€ KPO3 MapKETHHIIKE

cTpaTeruje, MPOM3BOJIE U CIIyTe, a Ia IPU TOME U JIajbe OCTaHy KOHKypeHTHe. 2

10 Muogpar Jenenkosuh, (2015), ,,[Ipenyzernnuku menaument“beorpan, crp.61
" Hero
12 Harama IMerposuh, (2007), “Exonomku meHaument™,Beorpan,crp.138



[ToTporayn 1 opraHu3alMOHM Ky KOHCTAaHTHO HACTOje Jia 10OUjy IITO BUIIIE 3a
Mame y Tpolecy pasmene. O6e rpyIe oleryjy IITa 1ajy 3a OHO mTo aooujajy.t3

Crpaternja IulaHMpama INPEACTaBba IMPOLEC YycaBpIlaBakba W  NPUMEHE
onromapajyher kypca ycmepaBama koje mnpeay3ehe Tpeba nma 0e3ycloBHO cienu, na Ou
IOCTHIJIO CBOj IHJb. 4

Crpareruja camor mpousBolaua OJHOCHO JUJIepa je Takole 01 W3y3eTHOT 3Hadaja,
Kako rpeznysehe cTBapa BpeAHOCT M HA KOjU HAYMH OCTBAPYje KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT JIOK
M3BOpH TPOIIKOBHE IPEJHOCTH 3aBHCE OJl CTPYKType nare HHAycTpuje. ,,CTpareruja
nojpasymeBa jaa je mpeny3ehe jeIMHCTBEHO y OMMEH3HMjaMa KOje MOTPOIIAYd BHCOKO
BpenHyjy 300r yera ra Harpal)yjy npuxBarameM npemujym Iiena. [locnoBHa crpareruja ce
JOBOJM y Be3y ca nmeppopmancama mpenyseha, mpu yemy ce nmpaBu AUCTHHKLHUja U3Melhy
cTpateruja koje o06e30elyjy BUCOK HUBO nepdopmaHcH, 0JHOCHO u3Mel)y IPOaKTUBHUX H
peakTHBHHX  cTpareruja. IIpoakTUBHe cTparermje mMoapa3syMeBajy  Ipey3UMarbe
WHUIHMjaTUBE U 00yXBaTajy aKTUBHOCTH KOj€ y NMPBU IUIAH UCTHYY KBAIUTET MPOHU3BOJA,
MHOBAIMj€ MPOU3BOJIA U YCIyra, pa3Boj HOBUX TEXHOJOTHja U OTBapame HOBUX TPIKUINTA
Kao W CepBHca 3a MojApuKy norpomadnma. [Ipenyseha koja ciene peakTuBHE cTpaTeruje
obuyHO camo creae apyra mnpemyseha um pearyjy Ha porahaje w3 Okpykema 0e3
MoryhHOCTH 112 Ha BUX aemyjy.«!°

Takohe, ol K/by4HOT 3Hauaja 3a ayTo HMHIYCTpPHU]y j€ W JaHal cHaOJeBama
pEe3epBHUM JIeJIOBUMa IITO Yy JaHAllkbe BpeMe Crhaja y JIOTUCTHYKY MOJAPIIKY Kako
nmpou3Bohauy Tako W MPOAABIy — MJWIEPY. ,,Y ayTOMOOHWJICKO] WHAYCTPHJU, JIAHIH
cHaO/jeBama o00yxBaTajy BEJIUKH OpOj Y4YeCHHUKA, OJHOCHO MehycoOHO TMOBe3aHUX
opraHuzanyja Koje peanu3yjyhu pazauuuTe aKTUBHOCTH M Tpoliece HMMajy 3a IHJb
MCTIOPYKY MpOM3BOJA WM JEI0BA 3a Kpajimer moTpomnaya.“l® 36or 3am0Bo/bema CBOjHX
KJIMjeHaTa JaHac CBU Ipou3Bohaun ayToMoOWIa MOKJIamajy BEJIMKU 3HAauaj CEPBUCHUM
yciyrama KOJl CBOjUX TpoJaBala M TeXe Ja WX IITO BHIIE ycaBpiie. YuTaB JaHal
cHa0/eBama JleoBUMa Mopa OUTH (POKyCHMpaH Ha HauuH KOju omoryhasa jga ce O6p3o u

JIaKO Ipujiarou rmpoMeHaMa Ha TPKHUIITY.

13 Boxunap C. Munenosuh, Munujana L. Patkosuh, (2012), ,,Mapketunr®, Ilexom-60kc 100, cTp.34

14 Brnanumup Crojanosuh, (2019), ,,MeHayumeHT TexHONOrHje U pa3Boja‘“Ilnanera npunt, Beorpaz, crp.191
5 Ucro

% Hcro



3a ycmex MapKeTHHI KOMYHHMIMpama Impeny3eha, OZHOCHO 3a OCTBapUBambe
MOCTaBJBEHUX IMJbEBA, OJ] OTPOMHE je, JakKje, BaXXHOCTH KpeaTHBHa mopyka. [lopyka

TIPaBOT cajpkaja u mpasor oomuka.t’

2.2. Pa3Boj ayromo0uicke unaycrpuje y Cpouju

Hurne Huje TayHO 3amMcaHO Kako Ce€ M Kaja NpBH MYT MOBEJIa Ped O MPOU3BOIHHU
ayToMoOmIa y KparyjeBaukuM 3aBoauma ,,llpBena 3actaBa”. Jlanamma renepaiuja HajMiaahux
MeTanala, TeXHHu4apa, MHKEmhepa U OCTaluX ,,3aCTaBUHUX~ paJHUKA BEpPOBATHO HE MOXE HU
3aMHCITUTH BpPEME CHPOMAIITBA Yy MOCIEPATHOj OOHOBU PATOM OITYCTOIICHE 3€MJbE, BpeMe
cHabneBama ,,Ha Tauykuie W MHOTHX JIpyrux Hemaha. Amwm, Owino je To 100a M BEITUKHUX,
HeoOWYHHUX HJeja U CMENIMX MOoJyXBara, Kajga ce HHUje mpe3asio HU o] Hemoryher ma Ou ce
OCTBapHO MOJBHT U YXBaTHO Kopak ca OyayhHorhy.

Nnak moTparoM 3a HCTUHOM, ca3Haso ce J1a je 3acTapa 3amnoyena ca npousBoamom 1940.
roguHe ayromoOuia IlleBponer kamuoHeT rne je ca Tpake uzanuio 300 komana. HacraBak
npou3Bome y Gpadpui oOHaBika ce 1953. rogune ca ckianamem 160 komana yuna Willis, a
1954. rommue w3 mnpoumsBoAme u3nazu JuneHnupanun @Ouar Kamnamoma. CBojy mnpaBy
MpOU3BOAKY 3acTaBa HacTaBiba 1956. rogune ca HaumoHanHUM MojenoMm @uara 600 kora 10
1985 mpowusBoje y HEKOJIMKO BapujaHTH M ca Tpaka usnaszu 920.000 nmpumepaka. Y nasboj
capanmu ca duarom ca Tpaka mznazu 3actaBa 1300, momymnapuu ,,tpuctah® 1961. rogune, a

IIPOM3BO/IEA j€ Tpajana 10 1979. roqune. '8

17 Henan Bpxuh, (2003), ,,Vipassbare MapkeTuHr KomyHunupamem™, [lltamnapuja ®ojuuia,Pojuuna, crp.262
18 Monorpaduja nosogom 120 rox.nocrojama npeayseha ,,On Toma g0 ayromo6una- 3aBoau Llpsena 3acrapa®,
Kparyjesan, Kparyjesam, 1853 - 1973. ronuna
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Cnuka 1. IIpBu nomhu ayromo6un ,,duha‘
H3Bop: www.zastava-arms.rs/sr/imagetext

I Ipon3BOIHa ayromoOuia ,,3actaBa 750", momynapHujer mox Ha3uBoM ,,puha“ mouena
je 1955., a mpecrana je 30 roguHa kacuuje. ,,duha“ je pa3Bujen Ha 6asu "¢ujata 600 /1", ca
Motopuma o 600 u 750 kyb6uka. ,,Ouha‘ je onurpao npecyaHy yiory y pa3Bojy ayToOMOOMIICKE
UMHAYCTpHje Yy TaJallkoj JyrociaaBuju. YKyIHO je npousseneHo 923.487 ,,puha‘“. U3mehy 1960.
n 1962. 3acraBa je mpomsBena 613 mpumepaka ®ujata 1800/2100/2300, xao 3ameHy 3a
3acrapenu moxaen 1400 BJ. ITopen ,,¢puhe 3actasa je o 1961. rogquHe moyena 1a MpOU3BOIU U
"3actaBy 1300" (monmynapror "tpuctaha") Ha ocHOBY utanujanckor ,,®ujara 1300". YkymHo je
1o 20. neuem6pa 1979. ronune npousseaeno 201.160 ,,rpucraha®. 'ogune 1968. npousBoHN
KananuteTu Qadpuke npomupeHu cy Ha 85.000 Bosmia rogumme. Tume je 3aBpiieHa mpBa

¢aza pa3Boja oBe (hadpuke ayToMoOmIIa.

Crnuxka 2: Jlomahu ayromo06uin ,,3actaBa 101
W3Bop: www.zastava-arms.rs/sr/imagetext
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https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D1%98%D0%B0%D1%82
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0_%D0%A0%D0%B5%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%88%D1%83%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B0_1300
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B0_1300

,, ] |pOM3BO/IHb-a IPBOT COTICTBEHOT BO3MIIA, “3actaBe 1017, mouena je 15. okrobpa 1971. ronune.
Mognen je pa3BujeH Ha 6a3u “Pujata 1287, koju je mpormnaimeH 3a ayto rogune 1968. buo je
M3Y3€THO MOJIepaH U MEXaHWYKU U KoHIenTyanHo. Ca mpaBoM TBpJIUMO JIa je YIpaBo ‘‘3acTaBa
101” ponoHadeTHUK MaJIUX XeuOeka KakBe MX JaHac 3gamo.“1°

,1lopeq IBONpOCTOpHE Kapocepuje ca BpaTHMa Teleka Koja ce OTBapajy TOTOBO IIEJIOM
BHCHUHOM, Ty CY W TIONPEYHO TOCTaBJbEHW MOTOP M MEHad KOjU MOKpehy mpelame TOYKOBE,
MeK(epCOH Tpe/Iihe OrubIbEHEe H HE3aBUCHO 3a/IHhe Ornbbeme. 2

»llojenuHe eneMeHnTe Beh cMO MMaiM MPUIMKE Ja BHAMMO Ha CTapuju ayTOMOOWIIMMA, alld
HUKaJla 3ajeJJHO Ha jeJIHOM ayTy, Kao Koj ‘“‘crojanuHa”’. VM kao koj Benuke BehwHe MaHAIIBHUX
MoziepHHX Xeubeka. %!

SMunnonutu “101” je mpousBenen 1991. roaune, a pekopHa roAUIIba MPOU3BOAKHA OUIa je
1979. roaune, kaga je ca MOHTaXHUX Tpaka cunuio 88.918 “crojamuua”. YKymHO je

npomssenero 1.273.532 npumepaka.*??

Cnuka 3: Jlomahu ayromo6un ,,Jyro*
W3Bop: www.zastava-arms.rs/sr/imagetext

,»Kao mouerak cepujcke Mpou3BoAme “jyra” y (adpuuky uctopujy ymnucas je 28. HoBeMOap

2

1980. rogune. Mako Mawy U Mame IpakTU4aH 300T 1BOja Bparta, Op30 je MpeTekao “‘crojaauHa’

TI0 HOMYNApHOCTH, GUI0 KA0 MOPOAMYHY HPEBO3, GHIIO 32 TpKame. 23

1% www.polovniautomobili.com/auto-vesti/zanimljivosti/6560/istorija-crvena-zastava-kako-smo-motorizovali-
jugoslaviju, 25.8.2019.

20 Hcro

2 Yero

2 Ycro

3 Ycto
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http://www.polovniautomobili.com/auto-vesti/zanimljivosti/6560/istorija-crvena-zastava-kako-smo-motorizovali-jugoslaviju
http://www.polovniautomobili.com/auto-vesti/zanimljivosti/6560/istorija-crvena-zastava-kako-smo-motorizovali-jugoslaviju

,JIpon3Boano ce cBe a0 Kpaja pana (adbpuke 11.11.2008. rogune. ITocnenmu HampaBbeHH
npUMepak je YKyNmHO je HampaBjbeHO 794.428 mpumepaka. Pexopana mpousBoima Ouna je
1989. ronune ca npousseneHux 118.237 Bo3mia. %

»Momen “@nopuaa” je jaBHOCTU NMPBH MyT npeacTtaBbeHa 1987. rogune. IlpBa “daopunga” ca
MOHTa)XHUX Tpaka je cunuia 2. okroOpa 1988. rogmne. YkynmHO ux je mpousBeaeHo 29.950
npuMepaka. buna je 6a3upana Ha 00OJBIIAHO] MEXaHWYKO] TiaTdopmu “3actaBe 1017, amm je
YICTHIIAJIa BPJIO HAIIPEHHUM JH3ajHOM KOjH je motnucao cryauo Byhapo.“®

,Pabpuka je MMama ¥ “IONMyHCKH Tporpam’ Ia je Tako IpojaBaja ‘“‘mesejar’, “merimiy’,
“mamy” W TOMyJNapHy TMOCIOBHY nuMy3uHY “‘puar 132” m “aphenty”. 3acrtaBa je yKymHO
MPOU3BEIa OKO YEeTHUPU M MO MUJIMOHA Bo3mia. Y 76 3emasba cBeTa M3Be3eHO je oko 650.000

Bo3ua. dabpuka je npectana ca pagom 21.11.2008. roaune. %

Bosbu mo3HaBaoOIM M BU3MOHAPH CMAaTpaid Cy Aa he ayTOMOOHMIM YCKOpPO IMOCTaTH
HEONXO/IHA MOoTpeda Haller YoBeka W Ja he My JaTtu MOJCTpeK 3a paj U cTBapaiamrTBo, Behe
MoryhHOCTH 32 0IMOp U Opike MyTOBame, Na he My caMuM TUM NoMohu J1a 6prke cebu nmoauryHe
XKHUBOTHH cTaHaapa. OHO mTO OW JApkaBa yJIOXKWIA y Ty BPCTy WHAycTpHje Op3o Ou ce
UCIUIATHJIO, U TO HE caMO MaTepujaiHo. A Kaaa ce mosena ped Oam o ToM aomMahuHCKOM
YUHHOILY, JABHO CE jOIII jeJlaH BaKaH apryMEHT: Hallle TPKUCTE OWIIO je, IOPe]T OCTAJIOT, )KeJbHO
u ayromoOmia. Hajemenuju Jbyau BepoBald Cy Ja HH H3BO3 ayToMoOusa, HapaBHO Y
OynyhHoctu, y3 Beha ynarama W Hamope, Hehe OMTH HWCKJbYYEH, Ma HU TMPWIUB TOJIUKO
HEOITXO/IHHUX JICBU3HUX cpescTana.?’

Jlanac, ayToMoOMJICKa MHIYCTpHja jellaH je OJ HajUcCTakHyTUjux cektopa y CpOuju,
koju je ox 2001. roguHe MpUBYKao BEIUKU Opoj, YKYITHUX CTPAHUX TUPEKTHUX WHBECTHIIHM]a.
Jlo cazia je y oBaj CEKTOp MHBECTHPAJIO BHUIIIE IeCETHHA UHTEPHAIMOHATTHUX KOMIIaHH]ja, KOje Cy
yIIOXKWMIIe BUIIE o1 1,7 MWIHMjap[y €Bpa W OTBOPHJIC BWIIE JECETHHA XHMJba/la PaTHUX MECTA.
Aytomobuncka unnycrpuja Cpbuje cBojuM npousBoauMa cHabneBa OpojHe Behe eBporcke u
nojeinHe asujcke npousBolaue ayromoOuna. [Ipons3Boma KOMIOHEHTH Kao IITO Cy TOYKOBH,

MHECYyMaTuu U ACJIIOBU CUCTCMa OCJIdabbdlba HAla3€ CC Meljy HajI/ICTaKHyTI/IjI/IM KOMIIOHCHTaMa

24 www.polovniautomobili.com/auto-vesti/zanimljivosti/6560/istorija-crvena-zastava-kako-smo-motorizovali-
jugoslaviju, 25.8.2019.

% Ucro

% Ycro

2 On Toma mo aytomobuna - 3asoxu llpsena sacraBa“ Kparyjesan, Mownorpaduja mosogom 120 roamna
nocrojama npenayseha, Kparyjesan, 1853 - 1973. roguna
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Halle MHAycTpuje. EnexkTpuyHe KOMIOHEHTE Cy Jpyra JOMHHAHTHA MPOW3BOAHA Tpyra Koja
o0yxBaTa aKyMmyjarope M €JeKTpUYHE HHCTalallldje Kao HajBakHUje mpousBojae. Taxobe,
MIPOU3BO/IKbA JIMBEHUX JIEJIOBA 3a IOTOHCKE arperare oJi MOCeOHOr je 3Havaja, 3ajeJIHO ca
JIeTIOBMMa TOIYT OCOBHHA, TMCKOBA, BEHTWJIA M 3amajana. JlaHac, ayroMoOMIICKa WHAYCTpHja
UMa 3HauyajaH (UHAHCHUJCKU JOMPUHOC Y OpPYTO HAIMOHAIHOM JOXOTKY jeHE 3€MH CBOJUM
M3BO30M.

Hajpeha m HajBakHMja WHBECTHIIMja y CEKTOpY ayTromoOmiicke uHuaycTpuje CpOuje
npeAcTaBsba npojekat dujar, He caMo 300T BEIMKOT W3HOCA MHBECTUIIM]jE, Beh 1 YMIb-eHUIIE 1a
j€ ympaBo OBa MHBECTHIIMja MPUBYKJIA J0JIa3aK M3BECHOT Opoja mpousBolhaya ayTOMOOMICKUX
nenoBa y Cpo6ujy. OBaj mpojekar ce takole Moxke neUHUCATH U Ko jeJaH OJ HajBaKHHjHX
WHBECTUIIMOHUX TpojekaTa y CpOuju y mocneamux 20 roauHa u cBakako Oyayhu mokperad
pacta cprcke npuspeae. GLIA Cpbuja je y 2014. ronunu npousseo npeko 100.000 Bosmna
OUAT 500J1 u renepucao 6mm3y 1,4 Munmjapae eBpa mpoMeTa, 94uMe je 3ay3eo IPBO MECTO Ha
JUCTU HAj3HAYajHUX CPICKUX M3BO3HMKA. Hajehm nmeo mpowmssenenmnx ayromobuna y CpOuju

TIOMeHyTe roauHe u3BesxkeH je Ha Tpsxumta CAJl u y 3emibe EBporncke Yauje.?®

2.3.  Yaora ayTo HHIYCTpHje Kao jiejia npou3Bolauke unaycrpuje

,AYTOUHAYCTpUja jeaHa je o HajBehux © HajBaXHHjUX WHAYCTPHja Yy CBETYy, a
ayToMoOuicKe ce KommnaHuje yOpajajy mely HajcHakHUje M HajBehe cBeTcke KommaHuje. Y
MPOIIJIOCTH, OIEepalrje MPOU3BOIHE JeI0Ba ayToOMOOUIa OMiie Cy MHTErpajHU JI€0 BEJIHUKOT
MOCTPOjeha 3a MpOM3BOAKBY ayTomoOmia. Ho, kako ce pasBujana WHIYCTpPHjCKA CTPYKTypa
ayTOMHIyCcTpHje, moBehaBao ce Opoj nenoBa koju ce yrpahyjy y ayromoOus, To ce BUIIIE MEHA0
TEeXHUYKH U reorpadcku mosoxaj 100aBjpada, OAHOCHO Ipou3Bolaya esioBa ayToMoouIe.

VYKOIIMKO ce mocMarpa CTpYKTypa ayTo HHAYCTpHje, MOXKe ce pehi Kako ce OHa cacToju
o1 nobaBJbaya, OJHOCHO Mpou3Bohaya AesoBa, caMux mpou3Bohaua ayToMoOusia Uil mpoaajHo
cepBucHe mpexe. MuaycTtpuja nmpousBohaua aenoBa oapeleHa je kao BeTMKa He3aBHUCHA Tpyma
npou3Bohaua Koja TPOM3BOAM U TMpPOAaje TOTOBE Mpou3BoAe JoMahMM M CTpaHUM
ayTOMOOWICKMM Mpou3BohaumMa Kao M~ MpEKH CepBHMCa Kao 3aMeHcKue nenoBe”.

HctpaxkuBame npousseaeHo o ctpane Center for Automotive Research, 2010., moka3syje kako

J€ MYJITUIUIMKATOp 3allolbaBaba y ayTOMHAYCTPH]H BPJIO BUCOK M MOXKE CE€ IIOCMAaTpaTH Kpo3

28 https//ras.gov.rs/automobilska industrija
29 https//hréak.srce.hr/ Haugh, Mourougana, i Chatal, roauna 2010.
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HEKOJIMKO acrekara. YKOJIUKO ce YIopeau KOJUKH je Opoj 3armocieHnx caMo KoJl Mpou3Bohaua
ayToMoOuiIa y OJHOCY IpeMa IEJOKYMHOM Opojy 3aloCiIeHHMX y ayTOMHAYCTPHUjU, Tajua ce
MYJITUIUIMKATOp Kpehe OKo Jecer, mITO 3HAYM Ja Ha CBAKOT 3allOCIEHOT KOJ Mpou3Bohaua
ayToMOoOMiIa [07a3u JeceT IOJaTHO 3allOCICHUX Yy LEJOKYIMHOj ayTomHaycTpuju. Kama ce
MOCMOTPH MYJTHIUIMKATOp 3a mpou3Bohaue nenoBa, Taga oH u3HOcH 4,0, JIOK 3a MPOAAjHY
MpEXy OH U3HOCH 2,1, unmMe ce 100uja MyATHILTUKATOp o7 4,6 3a IENOKYITHY ayTOMHIyCTPH]Y.
OBa je ananm3a 3amolUbaBara HalpaBJbeHa Ha mpumepy ayrounayctpuje y CAJl, ma je
yIJIaBHOM TIpUMEHMBA HA CBaKy JpXKaBy KoOja IPOM3BOAM ayTomoOmie 300r riobanHe

TI0BE3aHOCTH HENOKyIHe ayTouHaycTpuje. >

,»Y MHOTHM 3eMJbaMa Ipou3Bohaunma ayToMoOUsIa BEIUKHU €0 MPOU3BOE CE U3BO3H.
N3Bo3 ayromoOwmia mpencraBiba Bumie ox 20% wu3Bo3HUX mpom3Boaa Jamana, CroBadke,
Mahapcke, Kanage u Illnanuje te oko 15% octanux 3emaspa mpousBohaua. IIpousBobhauu
ayToMOOMIa MOpalld Cy HPUIAroAWTH CBOJy MPOU3BOIIY jep Cy TOTOBO CBE 3eMJbe KOje
MIPOM3BOJIE ayTOMOOMIIe Oelexuiie omrTap naj npousBoame y 2008. romuHu, a moceOHO je
BEJIMKH Ta]] 3a0€lIe)KeH Y 3eMJbaMa Kao mTo ¢y Opaniycka, [llnanuja u Uramuja - Cmypeeon n
Buecebpoeyx, 2010. Y CA/l, nag npojaje TpajHux nobapa Te yinarama nogyseha y KynoBUHY

ayTomo6u1a npuoHeo je 20 10 30% naxy BT y apyroj nonosunu 2008. roaune.

30 Bunac, B., ®pann, C. (2013), ,,YTjenajtjecaj akTyenHe eKOHOMCKe KpH3€ Ha CTak-e M MepPCeKTUBE Pa3Boja ayTo
HHIyCTpHje, ekoH. Mucao npakca n6ok. rog XXII br. 1., str. 299-320.
31 Economic analysis of the car allowance rebate system, Council of Economic Advisers, 2009.

16



3. CABPEMEHU MAPKETHUHI' MUKC

3.1. MapkeTHHI MHKC Ka0 OCJ0BHA (pyHKIHja

Ja Ou mapkeTuHTr MHUKC Ono edukacaH M eQeKkTHBaH, MOTPEOHO je 3HAWKE W BEIITHHA
Melama eneMeHara. MeHayep MapKeTHHI MHKCAa MOXE Ce YHmopenuTH ca KyBapom. O0ojuia
CXBaTajy Jla HE TOCTOjU HajO00/bM HAYMH J1a C€ TOMeEIIajy cacTojiu. Mory Ja ce KOpHuCTe
pasnuuuTe KOMOWHaIMje, a pe3yaTaT he yBek OWTH 3a710BOJbaBajyhu. Y MapKETHUHTY, K0 U Yy
KyBamy, HE TIOCTOjU CTaHJap/HA U 3ayBeK aaTa ¢GopMylia 3a yCIelHy KOMOWHAIU]y cacTojaka.
MapKeTHHTI MEKCEBH BapUpajy 0 KOMIaHHje 0 KOMIaHHje ¥ OJl CUTyaIuje 10 cuTyanuje.

EnemeHTH MapKeTMHT MHKCa C€ Ha3HWBajy BapujabliaMa MapKETHHT OJUIyKa jep
MapKETUHT MEHallep MOXE BapupaTd TUI M OOMM CBaKor ejleMeHTa. [IpumapHu je musb
CTBapame W OJpXKaBarme TAaKBOT MapKETHHI MUKCA KOju he 3aJ0BOJBUTH MOTpede MoTpoIaya 3a
OTIIITUM TUIIOM HPOM3BOAA’S

MapkeTuHT MHKC TI0JJpa3yMeBa KOMOWHAIIN]Y, MEIllaha WK MHKCOBame, Tako3BaHa 4P
(Produkt, Price, Promotion, Place), mto y npeBoay 3Ha4d, MPOU3BOJ, IICHA, MPOMOIHja H
muctpuOynuja. MehyTuM MapKeTHHT MHKC MOXE J1a KOPHCT U IIHpE eIeMEHTe, Kao Ha IIPUMED
MeCTO, (PYHKITMOHAIHOCT, UT/I.

[Tpoun3Boj Kao €0 MAapKETHHT MUKCA UMa KapaKTEPUCTHYHY YJIOTY, jep 0e3 mera He Ou
HU 1ocTOojasia npojaja. OH Kao TakaB MOAJIEXKE CTATHO) HHOBAIMjH Oe3 Koje Ou 3acTapeo.

Ilena ymja ymora y MapKeTHHT MHKCY HMa OATOBOp Ha Tpaxmy 3a oapeheHum
MIPOU3BOJIOM.

[Ipomonnja je 3HayajHa ca acMeKTa KOMyHHUIIMPamka MPOU3BOIa MpeMa KYTIILy.

Huctpubyuyja uMa 3ajJaTak Ja OPOM3BOJ JONPEMM INTO ONMke Kymiy y oapeheHo
BpeMe W Kao IITO jé TO MecTO M Ha oapeheHo MecTo a Ja Taj MPOU3BOJA 3aIpKU CBOJY
(YHKIMOHATHOCT KOJ KYIIIA.

Kox Hac ce BuIe KOpUCTH TEpPMHUH MPOMET 3a OBY nenaTHOCT. Kpo3 mpomer pobe u

yciayre, JIUPEKTHO WJIM MpPeKo IOCpelHuKa, Hay O] Mpou3Bohaua no mnotpomada. To

32 )Kusora Pagocasibesuh, (2006), ,,Mapxetunr*, [Ipuspenna akagemuja, H.Can, ctp.88
33 Panosan Kuesxesuh, (2001), ,, Mapkerunr®, Buina nocnossa mkona, beorpan, crp.54
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KaHanucame pobe o1 mpousBnhaya 10 MOTpoIIaya ce yriaaBHOM obasba KopuinhemeM KaHajia
1npoaje — MMCcTpuOyTUBHUX TIpemy3eha umm 6uio Koje BpcTe mocpeaHuka. >4

MapkeTuHT MHKC eIeMEHTH MMajy MCTy BaKHOCT y 33J0BOJbaBamy HOTpeda M kKelba
Kynua. Ha oBaj HauMH Kynmy ce OpjeHTHIIy IpeMa oipeheHnM KoMmaHWjaMa U HUXOBUM
MIPOU3BOIMMA 2 KOMITAaHHU)€ CTUYY YTJIE/ y TOCIOBHOM CBETY.

CBU HaBEJEHM €NEMEHTH MapKETHHI MHKCa MOpajy Cce BpPJO CTYyAHO3HO YBakKaBaTH U
NPUCTYIUTH BUXOBOj aHATM3H. HulnTa nojeAnHavyHo y3eTo 0]l eeMeHaTa He MOKe JIaTH J00ap
pe3ynTaT KOJIMKO HHje cao0pa3HO Pa3MOTPEHO.

"KomOuHammja THX eJeMeHaTa OCTBapyje OueKnBaHU e(eKaT ako MOCTOjU yckiaheHocT
ca 3axTeBMMa TNOTpoXkada, nobpa yckiaheHoct mel)y HHCTpyMeHTHMaA, YyckiaheHOCT ca
u3BOpHMa npey3eha M Kajia ce cTBapa pelaTHBHO TPajHa KOHKypeHTCKa TpeaHoct." 3°

MapkeTuHT HaBOIM KOMIIaHH]y Ha TO, Ja YCBOjU OpPHjECHTAILWjy MpeMa MOTPOIIauynuma, y
[IUJbY OCTBApHBama yCIexa Ha AyKH MEPUOI.

[Tpu Tome, Tpeba pa3TMKOBATH IMOjaM KyIIla ¥ TIOTPOIIaya, jep CBaKH KyIall HHje y HCTO
BpeMe W TnoTpomad, Beh decTto mocpenHHMK y KaHaimy aucTpuOynuje ox mpousBohaua a0
norpomaya®

MapkeTHHT MUKC Ma 33JaTaK Jla KOpUCcTehr COTMCTBEHE CTPAaTEruje Ha TPXKUIITY, YTHUE

Ha TIOTpoOIIaye, TUME IITO he 3al0BOJBUTH HUXOBE KEJbe W Ha Ta] HAYMH MPHUIOOUTH U

MOBEPEHE.

34 Momuuno Munucasibesuh, (1983), “Mapkerunr, CaBpemMeHa AMuHucTpanuja, beorpall, ctp.16
35 M. Munucassbesuh, (2003), Mapxemunz, “Caspmena agmuauctanuja”, beorpan
% YKusora Pagocasibesuh, (2006), “Mapxertunr*, [Ipuspenna akagemuja,H.Cazx, ctp. 18
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MPON3BOA LUEHA

 SEm—

v v
NMPOMOUMIA «——» AUCTPUBYLMUIA

I'paduxon 1: lllemarcku npukas MapKeTUHI MUKCA
N3Bop: Aytop

CaBpemMeHe neuHUIMje MAapKETUHIa KOjUMa CBE BULIE “mpoluupyje” u “mpoayosbyje”
KOHIIENIT MapKETHWHTa JONPHHENE Cy Ja Ce MOpea YETHPH OCHOBHA WHTPYMEHTAa MapKETHHT
MUKCa, YKIJbY4yjy 1 Tako3BaHu 3C, 0OTHOCHO:

e O06e30eheme myropouHux uHTepeca nmorpomaya (Consumerism)
e KonTpona u panmonanHo kopuinheme pecypca (Control) u
e Ouysame okonuHe (Conservation).

MapxkeTuHr aytopu Takohe cy npowmupunu 0poj 4P xon opranuzainuje y yciay>KHUM

JieniaTHOCTUMa Ha /P. 3a MapKeTHHT yciyra, BaKHU €JIEMEHTH MapKETUHT MHUKCA CY:
e Jbyau (People)
e [Iporec npysxama yciryra (Process)
e dm3nuka cpeMHA y OKBHPY Koje ce yciyra mpysa (Phuisical evidence).®’

MapKkeTHHI MUKC HEOIXOJaH jeé MHCTPYMEHT oOorahmBama MOHYJe Ha KOHKpETaH W
edukacan HauymH. HoBM 00MMIIM KOHKYpEHIIMje CBE BHIIE CE€ HCIOJhaBajy 00e30ehuBameM
JOJJaTHUX YIIYTCTaBa O KOPUCTUMA Koje Mpy»a nonyzaa. Hajuemrhe je To puHaHCHpame CTpydHe

rmoMohu uiu npeay3nmMame Jpyrux akTuBHOCTU KOjC KyTiall OCHU.

37 M. Munucassbesuh, (2003), “Mapkemune,” CaBpmeHa aamMunucranuja”, beorpas
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OnTuManHu MHMKC MapeKTHHTa o0yxBaTa KpeaTHMBHO ycCKialHBame I0JaTHUX MOCTyIaKa WIH
eJIeMeHaTa, Tako Ja MPOU3BOJ WM yciyra Oyqy Tp)KUIITY MOHYhEHH MOJ| HajTIOBOJBHUJUM
yCIIOBUMa Pajy IOCTH3amka uJbeBa npemyseha.

MapkeTrHIIKH MHCTPYMEHTH KOpHCTE ce y cTparerujkce cspxe. [Ipe cBera, ma mmamo
IpaB MPOU3BOJ Ca IIPABOM IICHOM Ha IMPAaBOM MECTY y MPaBO BpeME M ca MPaBOM IIPOMOIIH]jOM,
a ca IUJbEM J1a OCTBapUMO 00JbE pe3ynTare o]l KOHKypEeHIIH]e.

VY eKcTpeMHHM CHTYyaIljaMa MOKEMO J1a IPUMEHIMO CTPATeTHjy HU3aK KBAJIUTET/HUCKA
neHa. Jleo morpomrada 6m ce oIIydndo 3a OBy KOMOHWHAIW]y, aii Ou HajBepoBaTHHje BehnHa
NOTpPaKWJIa JPYry MOTYNHOCT; BUCOKH, OJHOCHO CpEAbU KBAJIUTET MO CPEIHHM, OJHOCHO
HUCKUM IleHama. CTparervja HH3aK KBAJUTET/HUCKA LI€HAa HHUje NpPUKIAJHA CTpareruja 3a
npexy3eha koja Texe m00pOM IMO3MLIMOHHMpAaky Ha TPXKUINTY KOjU Tpake IPOHM3BOAE ca
3aJ10B0JbaBa]yNMM/BUCOKUM KBAJTUTETOM.

Beoma BaxkaH je acmekT KOMOHMHAIMje elleMeHaTa MapKeTHHI MHKca W u30opa
cTpaterujcke antepHaTuBe. CBH eIEMEHTH MapKETHHT MUKca Tpeba aa Oymy TOBOJbHO 100pH H
yckinaheHn ca 3axTeBuMa M morpebaMa Kymama, ald WCTO TaKo M I0jadaHu JIOJAaTHUM
aKTHMBHOCTHMA Ha HA4YWH J1a YNHE jeIMHCTBEHY 1ICTHHY.

CBaku nojeIuHA IPOM3BOJI (MUKC IPOM3BO/Ia) NMa CBOj MUKC MapKeTHHra. basupa ce Ha
MaKCHUMAJTHO] €JIACTHYHOCTH M MPUJIAroIJbUBOCTH 3aXTEBUMA TPXKHILTA.

KBanuter MapKkeTHHI MHUKCa YCIIOBJBbEH j€ €JIeMEHTUMA OpraHU3alllioOHe CTPYKTYpE.
Mely HajBaXHUjUM CY:

e Kpanurer 3anocineHux Jpyau (KBaTM(PHUKAMOHA CTPYKTypa, HUBO OOpa3oBama, CTHII
pana, ymehe u Bemrrnne
e CrpykTypa cpeiacTBa 3a paal (HUBO TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE ONPEMJbEHOCTH,

nH(pOpMaLMOHA-TEXHOJIOTHja) U
e OuHAHCHjCKA, MAPKETUHT U MEHAJ3MEHT CHara.

Kapakrepuctnka MOAEpHOT HMHIYCTPHjCKOT MapKeTHHTa jecte TO na mnpemxysehe
MpOU3BOIM OHY poOy kojy he morpomay kynutd. [la 6u ce TO ocTBapuio, Tmpojaja u
MPOU3BO/IEbAa MOpPajy Ja KOOPAMHMPA)y CBOj pad. Y TOM Mpolecy Kymai ce He cMe
oOMamMBaTH JIAXXKHOM MponarasaoMm. [Ipenysehe Boau cranny Opury o pas3Bojy HOBUX U

npunarohasamy nocrojehux mpomusBoaa norpedama U jkesbama Kymanase

38 YKusora Pagocassbesuh, (2006), ,,Mapkerunr* [Ipuspeana akagemuja, H.Caxn, ctp.35
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[Tponaja je 6a3uyHa U 3aBpIIHA AKTUBHOCT MapKETHHILKOT JIEJI0OBamkba U KpUTHYHA (a3a
o0pTa aHra)KOBaHOT' KamuTaja. Tek mocje yCnemHe npoiaje MoXeTe Jia OJJaxHeTe, jep je TO
OIUIUBMB JIOKAa3 Jia je Ballle JOTAJAIlbe NPEeIy3eTHHUKO aHTAKOBAKE MMANO CBpPXE H

CMI/ICJ'Ia.g9

3.1.1. IIpou3Boa Kao HHCTPYMEHT MAPKETHHI MUKCA

Ceako mpenysehe mokymaBa na Hale HajonTUMaIHUjU MPOM3BOJ KOjU he OCTBapUTH
3Ha4yajHy TNPOU3BOJKY MO JeAMHUIM H JoHeTH My mnpodur. IlpomsBon koju he OutH
NPUXBATJBUB Ha TPXKUIITY, Ja OyJe Kao TakaB NMPHUXBAT/BUB IOTpPOIIAYMMa, Jia OAroBapa
KBAJIUTETY Ja 3a/p’KaBa CBOja CBOjCTBA U JIa Tpaje.

Bpro OuTHa oanuka cBakor MpoHM3BO/A je HEroB BPXYHCKH KBAJIUTET, KOju he mpuByhu
IITO BHIIE YKyCa MOTPOIIaYya 1 33ApKaTh UX Ha CeOu.

[Ipou3Box Mopa ma rpagd CBOjy poOHY MapKy, KakO Ha TPXKUIITY TaKO M KOJ
notpouraya. Mopa Ja uMa Jien W IpHUBJAdyaH H3IJIE], aTpakTHBHE M MozepHe Ooje. Kao
IIPOM3BOJI MOpa aCOPTUMAHCKU J1a 33710BOJbH NOTpede MoTpolIaya.

Kao uHCTpyMEHT MapKeTHHT MUKCa MPOU3BOJ MOpa OUTH TaKO KOHIIUITUPAH J1a MOXE Ja
TpIH peau3ajH y oapeheHo BpeMe merose crartanyje. Mopa uMaTu npuiarojbHBO MaKOBAkE
Koje he 3a10BOJbUTH HaMEHEHE TIOTpEOeE.

Kana npojekroBambe HOBUX IMPOM3BOJIa YHOCH HOBHMHE y CHabJieBamy, OO BpcTama U
OJUIMKaMa Martepujajia, OMJI0 3HATHMjEM IMOMEpameM y KOJIMYMHAMa Marepujajia Koju je U
panuje Owo mpeaMerT HaOaBKH, HEONMXOJHA j€ joIl y OBOj (a3 capajama KOHCTPYKTOpA,
TJIaHepa ¥ KOMepIujaancTa y Habasmn P,

[Tpon3Box MOpa MpaBMIIHO Jia ce AEKJIapulle Ha OCHOBY CBOJUX CBHjCTaBa. 3aTUM Ha
OCHOBY JMMEH3Mja Kao W TO Ja JM cy OOWYHH, CIELHja]HU, CEPUJCKU WIM BAHCEPU]CKU
MIPOU3BO/IN.

"UnaycTpujcku AM3ajH MPOM3BOJAA j€ CTBapajladyka aKTUBHOCT KOja €€ KOPHUCTU Yy
MHOBALIMjU HOBHX MPOU3BOJIAa U MOAM(DUKOBamKY MOCTOjehrX y IIHJbY HBUXOBOT Mpuiarohanama
notrpebama mopromaya. Cmarpa ce 1 je AM3ajH jelAaH O] HayhMHa Jla ce MPOM3BOJY J0J]a

BpemHOCT." 4

39 Tlparocnas Jokuh, Bophe ITapnosuh,Anhena Muxuh, (2007), “ Menayment npoaaje“beorpan, crp.182
40 Anexcanpap Josanosuh, (1972), “Komeprujanuno nocnosame®, Beorpan, ctp.18
4. M. Munucassbesuh (2003), Mapkemune, "CaBpmena aqMunuctanuja”, beorpan
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CBe HabOpojaHe KapakTepUCTHKE pobe Wwin yciayre ¢y Te Koje he Ha Kpajy mpoaatu Taj
MIPOU3BOJI WIIN YCIIYTY KPajE-eM MOTpOoIIayy.

Caako npexy3sehie Tpe6a Ja yTBpAH pasiore 360r KOjuX Ce HBeroB IPOH3BoJ KyIyje.*2

3.1.1.1. ’KuBOoTHHM HHMKJyC MPOU3BOA

KoHuenT >XKMBOTHOI BEKa NPOM3BOJA je y3eT U3 OMOJOIMIKMX HAayKa M IpeiCTaBiba
aHaJIOrHjy orceppanuja u3 npupoae’

Crora cBaky pOU3BOJ] HUjE BeUaH, BErose (asze crBapama, pacTa, 3pesioCTH, JOBOJIC U
70 ¢asze 3acTpae’aocTH WM 3aCMNEHOCTH Ha TPXKUINTY IITO HEMHUHOBHO JIOBOAM CTBapamby
HOBOT U HANpeIHUjeT Ha TPXKUIITY.

HaBeneHu W Jpyrd acleKTH 3aBHCHOCTH MPOJAjHE TMOJUTUKE O TPXKUIIHUX PHIHKA
UCKJbY4yjy MOryhHOCT BOlera yCIelHe NOJIUTHKE MPojaje,0e3 BEeHOT MOTIYHOT HACIOHA Ha
pesynrare j00ujeHe 030MJBHOM CTYIUjOM TPXKHMIITA M HEMPEKUIHUM mpahieleM KpeTama Ha
memy.

CarnieniaBajyhut ')KHBOTHH BEK jeHOT IIPOU3BO/IA, HAMIA3UMO Ha 4eTUpH (ase:
e yBOljera NMPOM3BO/A HA TPIKHIITE,
® pacT mpou3BO/A,
® 3pENoCT NPOU3BO/A,

¢ OlagamkeC IMpou3Boaa.

42 )Kusora Pagocassbesuh, (2006), “Mapxerunr*, I[Ipuspenna akanemuja, H.Cax, ctp.91
43 )Kusora Pagocasibesuh, (2006), “Mapxetunr Ilpuspenua akagemuja,H.Can, ctp.116
4 Anexcanpap Jopanosuh, (1972), “Komepuujanso nociosame™,beorpas, crp.265
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YBoheme Pact 3penoct Onaname
pOM3BO/Ia OpOM3BOAa  MPOM3BOAA pOU3BO/Ia

I'padukon 2: )KuBOTHM HUKITyC TPOU3BOIA
H3Bop: Aytop

3.1.1.2. ®a3a yBohewa npou3BoJa HA TPHKUIITE

,,OBa (haza npezcTasiba (azy JaHCHUpama Npou3Boaa. HoB mpon3Bo Koju ce H3HOCH Ha
TpXKUIITE Hajuemhe Hawia3W Ha MPHUXBaTamkbe CaMO OJf OTPaHMYECHOr Opoja MOTpoIIaya.
VYBohewe ce BpIIM MOCTYMHO M KapaKTEpHUIlEe Ta CIOPU PACT TPaKibe, HUCKA JOOUT U BUCOKU
TPOIIKOBHU MapKeTHHra. BUCOKM TPOILIKOBH ce Orjeniajy Kpo3 BUCOKE TPOLIKOBE AUCTpUOYLHje
U TPOJIaje, HEOMXOAHOCT IPOMOLIH]j€E, UTA.

3a HOBUM HPOM3BOJ, IO MpPaBUIy, HHTEPECOBam€ IO0Ka3yjy U AUCTpUOyTepu U
KOHKypeHnuja. OLeHa CBUX 3aMHTEPECOBAHUX Cy0jekaTa yTHYe Ha J1ajbu OICTaHAaK IPOU3BOJA
Ha TPXKULITY.

MapkeTHHIIKM Hamop ce He ycpencpelyje camo Ha mpoHanaxkeme Kymnana Beh u Ha
CTBapame KaHajla IUCTpUOYIHMje — MpHUBIaYeHhe Tprowala Ha Majo M APYTUX MOCPETHUKA Jia
MpUxBare MpousBoJ. MelyTuM, TOKOM TOT Mepuosia MOTy Ce MOjaBUTH MOTpeOHe MOIpaBKe U

IpOMeHe Ha TPOU3BOLY “+

4 usora Pagocassbeuh, "Mapketunr®, [lpuspenna akagemuja, H.Can, ctp. 118
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3.1.1.3. ®a3za pacra

,Daza pacra mpencraBiba Apyry 3aHavajHy (azy. Y oBoj ¢a3u mpousBoama MOYHEE
JaraHo Jla pacTe a W Mpojaja je MojpkaBa. [pIIKOBH MPOHU3BOMAKE TNoBehamkeM KOIWYHHE
oYMy Ja omanajy, mpemysehe maraHo mouume ga creapa mnpodur. OBo je dasza koja Om
Tpebayio ImTO ayXe Ja ce oApxku. Y camoj (a3u pacta mpou3Boja Tpeda NPUMEHUBATH
WHOBAIlMje KaKo OW MPOU3BOJ IITO YK€ 3aJ[p’Kao TPEHII pacTta Ha TpKHUIITYy. MHOBanuje Ou
Tpebamo Oa3upaTd Ha MamHM 3aXTeBHUMa Kako OM ocTaino mpoctopa nga y ciuenehoj dasm
MPETPUIU pafukaiHuje n3mene. Paza pacra 00MYHO Tpaje 10 TOAUHY JaHa.

Taxohe ,BpeaHOCT mpousBoja KOju Mpoaajy (ayromobun) Hamehy norpeOy 1a ce oBH
MPOJABIM MpPHUIIPEMajy 3a TpPOJAajy JOyKe W CTYIHO3HHjE HEro, Ha MpHMEp, MPOJajHH

TIpeCTaBHUIN Heke (abpHKe KOHIUTOPCKUX MPOu3Boaa.

3.1.1.4. da3a 3pesiocTu

,CaMa (¢asza roBopH l1a je MPOM3BOJ HAMIa0 CBOjEe MECTO Ha TPXKHINTY. Y OBOj (haszm
3pENIOCTH JI0 M3aKaja JA0JIa3u M CIIOCOOHOCT MaHaIMEHTa poaaje. MeHaMeHT Mopa Jia TPaXxH
HayrHEe MOAMQUKaIMje MPOoU3BOa MpeMa 3aXTeBUMa TPIKHILTA U TPAKILE O] CTpaHe Kyrarla.
IIpou3Box naje BHUCOK MpOGUT y3 HUCKE TPOIIKOBE IPOU3BOAKE, jep CYy HHCTAIMPAaHU
KamauTeTH 10 MakcumyMa uckopuinhenu. [IpousBonma Beh y 0oBoj pazu Mopa ma mpumnpema
MOTEHIINjaJTHO HOBE MPOU3BoJIe Koje he mumacupaTtu Ha Tpxuiure. Jla nu he oHu OutH y BUAY
IpOIIMpekha acoOpTUMaHa WM CacCBUM HOBM TO 3aBHUCH 0]l MoryhHoctu mpousBohaua. daza

3penocTH yoOu4ajeHo Tpaje Mo HEKOJIUKO rO/INHA.

3.1.1.5. da3a onagama

Ha ocHoBy nperxonHe (a3a mimacmaHa Npou3BOJa, Ha TPXKULITY C€ I10jaBJbYjy HOBH
npor3Bohaun KOju MOYMbY J1a KOTHUPAjy BUCOKO MPOopUTaOUIHE MPOU3BOJE O/ KOHKYpaHIIHjeE.
KBanuteT mpousBo/ia mounmke Ja Ornaja jep KOHKYPEHIIHja BPIIA MOO0JbIIaka Ha CIMYHUM. Y

0BOj (ha3zu mpou3Bohau nounme aa ynaxe cee Beha cpeacTsa y MapkeTHHT U cMambyje MpopuT.

46 Crune Jlospera, He6ojma Jaruhujesuh, Fopan IMetkosuh (2001), ,,IIponaja u menumMenT npozaje’, beorpan,
ctp.67
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[Tpou3Boama MOYMHE J]a ca MAaKCUMyMa I0JIAKO CHJIa3d Ka MUHUMYMY KOju he jeaBa MOKpUTH
TPOIIIKOBE MPOU3BOE a 3auxe ce yBahaBajy.

On nuHaMHKE omajama TPAKIE 3aBUCH Jla JIM CE Y CTAIHOM IPOIECY W3MEHa y
acopTUMaHy TOHYJIe HECTajame jeHOT IMPOU3BOJA MOXKE OKBAIM(UKOBATH Kao ,,CMEHA™ ¢
ApyTuM, WIH Kao ,KanmuTylanuja™ mpen ApyruM (GYHKIMOHATHHJUM, JICTIIIMM, WA
jedrunmjum.?’

[TponsBohauu feoBa 3a ayToMoOUJIe HUCY MHOTOOPOJHHU, i JOIII YBEK MOTY Jia IIPEKUBE

3axBasbyjyhu KoJeKImoHepruMa ayToMobma. 48

3.1.2. IleHa Ka0o MHCTPYMEHT MapKeTHHI MHKCa

»YKa3aJli CMO Ha YMIEHHUIy Ja je OCHOBHO yMmehe y TpXKHUIIHOM IOCIOBabY
MUKcHpamke (KOMOWHOBame) HHCTpyMEHATa-eleMeHaTa MapKeTHHIa, ca KojoM moHyhau
onpheHnX BpeJHOCTH PACHOIaKe ¥ KOje HyIU Ha TPKUIITY

Ilena o3HayaBa HOBYaHMW H3pa3 BPEIHOCTH poOe M yciyra Ha TpxkuwTy. lleHa uma
TIIaBHY YJIOTY Y MAPKETHHI MUKCY"".

Jla 61 neHa 6una oarosapajyha 3a cBaky KOMIIaHH]y je OUTHA NPOJYKTUBHOCT. 3alITO je
MPOAYKTUBHOCT OuTHA? 3a KoMIaHuje Beha MpPOAYKTUBHOCT TO j€CT, MOCTHNhU BHUIIE ca Mambe
pecypca 3HauM HUXKE TPOIIKOBE, HIKE IIeHe, OpxKy ycnyry, Behe TpxumHo ydenthe usehe
npodure>t

Ha Tpxumry nenoBa je ciiM4yHa CUTYyalyja ¢ TUM IITO TEXHUYKA UCTPaXXHBamba U pa3Boj
Urpajy 3HavajHy yiory. Ha Tpkumry penpoayKTUBHOT MaTepujalia IieHa UTpa Haj3HAYaJHU]Y
YIIOTY a y3 By Cy JIMYHA TIPO/Iaja ¥ yCIIyTe Kyma. 2

VY cylITHHM MOJIe MapKETUHT MUKCA j€ 3aMUIIUBEH J1a HaM MTOKa)Ke pe3yJIiTaTe a He
nocioBame npenyseha. [Ipenysehe Tpeda ga aHraxyje cBe HHCTpYMEHTE KOjU My MOTy HoMohu
y U3pajiv Kao U 'y pealn3aliju MapKeTHHT Iporpama.

VY mojenuHUM ciTydajeBHIMa IIEHOM C€ PETYJIHIIE MOHY/Aa U TIOTPaXikha 32 HEKOM pOOOM.

AKO Ha TPXKHILTY BJIaZia BEJMKa MOTpakikha a KalaluTeTH He J03B0JbaBajy Behy IMpPOU3BOILY,

47 Anexcananap Josanosuh, (1972), “Komepumjanno nociosame',beorpa, ctp.282

8 Y)Kueota Panocassbesuh, “Mapketunr®,[Ipuspenna akagemuja, H.Cam,ctp.119

49 Jlparocnas Jokuh, Auhena Mumuh, (2008), ,,Mapketunr komynukanuje’,I'paduuap,Yxune, crp.18
%0 )Kusora Pagocasssesuh, (2006), ,,Mapxerunr*, [puspenna akagemuja, H.Can, ctp.129

51 Chuck Williams, (2012), ,,ITpunuunu menaumenta-MI'MT, Jlara craryc, Beorpaz, crp.328

52 Momuuno Munucasibesuh, (1983), “ Mapkerunr®, Beorpan, ctp.71

25



npousBohau he Tom nmpousBony nmosehatu 1eHy Kako OM yOlIa)Xuo TpaKmby a YjeTHO CTeKao U
eKcTpa npodur.

VY cnydajeBuMa Kajaa mpou3Bohad MMa BeIWKE 3alMXe WM poba ciabo Hamasu
norporraya, npousBohay he pearoparu tako mro he meHy mpous3Boja yMamHUTH a HA Taj HAYHH
U yrpo3utu nocioBame. [lopen 3anmmxa kao u cnabor miacMaHa W IMOPE3d MOTY yTHUIATH Ha
onpehuBame 1eHe 1 MocioBama npeayseha.

Kiby4uHo nonazumTe y pa3marpamy (akropa meHa y Mel)yHapoIMOM MapKeTHHTY YHHE
TPOIIKOBH, Ca HAMEPOM EBUXOBOT CMambEeHma , J1a O ce oJprKaia KOHKypeHTHOCT. [lopen Tora 3a
OpraHm3aiujy Koja HM3BO3M O]l BEIMKOr 3Hauyaja je jo0pa WH(DOPMHCAHOCT O IAPHUHCKO] U
TI0PECKOj MOJUTUIM 3eMJbe YBO3HHUIIE.>

OBo 3Ha4M Ja [IeHa UMa IIPUMapHY yJIOTY y MOCIOBamky CBaKor mpeayseha.
basuynu 1Mk y Kpeanuju MapKepuHra MUKca Ipojiaje YCMEpH je ka GpopMupamy ,,l1akera
MapKeTHHTa™ Koju he 3a710BOJBUTH KymIle. ,,[lakeT MapkeTuHTa™ je KOMOWHAIMja HHCTPyMEHATA
(ememeHaTa) KOjU Ce KOpPHCTE y mporpamuma 1a Ou ce onpmhmHH MoHyheHwm canpxkaju
(mpowu3BOJ, yaiyre) NPUIAroIMIA 3aXTeBUMa ojpeheHruX Kymala U Tako YCIENIHO TUIaCUpPaH
Ha TPXKUITY.
Llena mpencraBiba eKBUBAICHT IPH pa3MeHH poda MM yCiIyTa 3a oApel)eHy CBOTY HOBIIA.
Ilena je Takohe BaxkaH eleMEHT Kajua ce oapeheHo npemays3ehe jaBiba Ha TEHIEP, jep OX HCHE
BEJIMYMHE 3aBUCH NPUXBATakhE WIN 0JI0M]jarbe TIOHY/IE.
Ha neny he Takole yTunatu u eKOHOMCKa CUTyalllja Y jeHOj Ap>KaBH, TO jecT Jia JH je

NpHUcyTHa UHQIIalKja WK Aeduianyja.

3.1.2.1. Metone ¢popmupama neHa

,»CTpareruja BohcTBa y oapehuBamy I1€HE je cTpaTrerdja KOjoM OpraHu3aiuje ca
BEJIMKUM YJIEJIOM Ha TP)KUIITY W MPOW3BOJHUM KamanuteTuma ojapel)yjy HUBO IieHe Koju he
CIeIUTH IpyTe, cilabuje opraHu3aluje y UCToj OpaHIm. °°
[Tocroje paznuuutu npuctynu (opmupama neHe. Opie hy HaBecTH HEke OJ HBHX, Kao

ITO Cy Ha 6a3u:

%3 Bunka ®ummnosuh,Mumia Koctuh-Crankosuh, (2009), “ MapkeTuHr y rio6aiHom okpyxemy*, beorpan,
ctp.132

54 Niparocnas Joxuh, Bophe IMasnosoh, Anlena Muxuh, (2007), “Menaument npoaaje,beorpan, crp. 179

% YKusora Pagocassbesuh, (2006), “Mapxetunr“Ilpuspenna akagemuja, H.Can, crp.130
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e Tpaxme

e Tpomkosa

e Konkypenmuje
e [IpomoTuBHE

e KomuuuHcke

KoHKypeHuuja
TpowKosu Tpaxra

+— MpomoTunsHe
YuHmMouu Ha

OAYKY O
LEHM

U/

I'padukon 3: Metone hopmupama 1eHa
N3Bop: Aytop

IIpomMoTuBHE HEHE

[IpomoTHBHE 1EHE onpel)yjy KoMmaHHUje Kaja Ha TP)KULITY YBOJE HOB IMPOU3BOJ 3a
Kora padyHajy Aa he y cBojoj OyayhHOCTH MMaTH BEUKY CEpUjCKY MpousBoAmy.IIpomoTBHE
LIeHe y cebu He cajpike HUKaKBe eleMeHTe 3apaje. Y BehrHHU ciaydajeBa OHE Cy TakBe Jia je/iBa
MOKpHUBAjy comncTBeHe TpomkoBe. Ca OBAaKO HHMCKMM TPOMOTHBHHM II€HaMa KOMIIaHU]e
padyHajy Op3 mpoaop Ha IUJbaHo TpxkuiTe. OBje mpou3Bohaua He 3aHUMA KOHKYPEHIIH]a, jep
HEKaJa Mpou3Bohad ¥ HaAMEPHO ca MPOMOTHBHHUM Il€HaMa Kako OW CHU3MO TPOIIKOBE M3pajie
pauyHajyhu Ha Ha BeNMKY Kolu4yuHE u3pajae. OBaj METOJ MOXKE Y HEKMM CIIy4yajeBUMa JJOBECTH

U 10 CTBapama ryouTaka no mpousnohauya.
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Ha 6a3mn Tpomkosa

OBo je TpaAMIIMOHAIHU HAa4MH ofpehuBama LieHe HeKor mpousBoaa. OBae ce y o03up
pu oApehuBamy IeHe carjiieaBajy yJa3HHU TPOUIKOBH a HBUX YMHE , Ha0aBHA IleHa CHUPOBHHA,
TPAHCIIOPT, LIAPUHE, TAKCE KAa0 U CBE OHO IIPE IOYETKAa MPOU3BOAKE, TAaKO3BaHU IAUPEKTHU
TporkoBu. [lopen MUPEKTHUX TPOIIKOBA Ha IIeHY ce Haxorpal)yjy TpOIIKOBH HAacTald y
MpOLIECYy TMPOU3BOAKE WM HUHAMPEKTHU TPOIIKOBH KOJU 3ajeJTHO YHMHE IIeHYy KOIITama
MpoM3BOJIa. MEHalIMEHT MpoIehyje OJ3UB U CTambe TPKUILTA Kao IJIaHUpaHU NpoduUT U Ha

Kpajy ¢hopmupajy 1IeHy IpOU3BO/a 3a TPXKHUIIITE.

Ha 0a3u xoiinuune

OBJie MOKEMO PA3IMKOBATH JIBA MPUCTYIA. JeIaH mpuctyn Ou Ouo Ja mpousBohad uma
MIPEBUCOKE 3aIMxe M Tpeba mx ce Op3o ocimoboautu jep cy My 3apobibeHa cpenrtsa. Jpyru
MPUCTYI je Ja je mpow3Bohau MO3HATH CBETCKM OpEHJ M Ja TOopell PEIOBHE MPOU3BOIE
MIPU3BOJIM BPJIO JIYKCY3HE MPOHM3BO/IE Y OTPAaHUYECHUM CEPHjaMa, MOMYT ayTOMOOMIIA, JIYKCY3HUX
M TPKAYKHX, Y¥ja [eHa Mpea3sd MIIHOHE J0Japa WIH MOXe OMTH KO3METHYKa MHIYCTpHja ca
onpeheHOM POOHOM MapKOM, 3aTUM KOKapCKa, TEKCTHIIHA YHje IIEHEe TaKohe mpelia3e TpaHule

O CTOTHHY OO ACCETUHEC XUJbala n0Jjiapa.

Ha 0a3u Tpaxkme

[Ipu dopmupamy 1eHe Ha 06a3u Tpakme MPoH3BOhad Mopa 10OpO Aa TPOUEHH U
aHanu3upa norpede kymana. [lopex Tora Mmopa na cariena Koju je TO BpEMEHCKH MEPUO U KOje
KOJIMYMHE TPOJIaTH IO IeHama (OpMHUpPaHUM Ha OCHOBY Tpakme. Mopa na oipeaw Ha Koja
TpxkumTa he miIacupaTd TNPOU3BOJE W KOJUM KyIIIMMa, jep 3a HWCTH MPOM3BOJ Tpebda
dbopMupaTH pa3IuuynTe IIeHe, Ta] IPOU3BO/I [0 HEYeMYy MOpa Jia ce pa3luKyje o1 MpOou3Boja ca
pETyJIapHOM IIEHOM a TO C€ MOXKE 3aKJbyUHUTH U3 MPUMEpa ayTo WHAYCTpUje TAe TAe jelaH
MOJIe]l ayTOMOOMIIa HEMa UCTY 1IEHY Yy CBUM 3eMJbaMa.

OcHoBHO 3a Tipeay3ehe je na cxBaTH 1ITa j€ TO BPEAHOCT 3a MOTPoIIaya U Ha KOjU HaYlH

OH TIEPIHUIUPA BPETHOCT. 20

%6 Cama Besbkosuh, (2009), “MapkeTunr ycayra®, Exo.pax.Bry, ctp.428
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Ha 0a3u koHKypeH1IHje

Merton dhopmupama 1eHe Ha 0a3u KOHKYPEHIUje UMa U JTOOPHX M JIOMUX MPEIHOCTH.
JloOpa npeaHocT je y Tome mTo he ca HMKOM LEHOM OJf KOHKYpEeHTa MpuByhH morporiaye u
MPOJaTH OrpaHudYeHY KonmmuuHy pobe. Jloma ctpana 6opbe je mro nmpousBohad ocTBapyje Maiu
nnu HukakaB npodur. Llene koje ce dpopmupajy aa Oyay HUXKE O] KOHKYPEHIIH]je HEKaa YECTO
HCUPIUBY]y Tpou3Bohaya aii OH BHJIM CBOj MOTEHIHjaJI KA0 MAPKEHTUHTIIKH TI0TE€3 KOJUM
peKIamMupa IPOU3BOJ] M CBOJY JIOjaATHOCT KYIIITY.

Heke kommnanuje umajy cBoj cioras.” Bpahamo HoBail ako y Bamiem Mecty Haljere HIKY
LIEHY 3a 0Baj IPOU3BO .

dopmupame Tako3BaHE ,, 0aMnuHe yexe“ HHUje HaA JIyre crasze, jep Ou cramHa Oopba
7oBena 10 GMHAHCHUCKOT HCUPIUBUBIBbIGA @ TO JI0 Tallema GupMe.

,Cama ce 3aroBapa T3B. BPEIHOCHU HpUCTYN (opmupamy leHa. LleHe 3acHoBaHe Ha
BPEIHOCTH Cy OBE IICHE KOj€ MAaKCHUMHU3UPAj)y OYCKWUBAHY NEPIEHINjy BPEAHOCTH OJl CTPaHE
nmoTpoIraya. AKIEHAT je Ha MPOIICHU BPEIHOCTH MPOW3BOJA U YCIIyra 3a MoTpoliaye, a He Ha
TpomKkoBuMa. >’

[TpoMoTHBHA (TIEHETPATHUOH) IICHA MPEICTaB/ba HUCKY MOYETHY IEHY YHjH j€ IHJb Ja
Op30 TuTacupa MpoW3BOJ Ha TpxwuITe. [[pOMOTHBHA IIeHa Ka0 HHCKA MOYETHA I[eHa, MOXE Y

MOYETKY J1a IOBEJIE U J10 ry61/ITI<a.“58

3.1.3. JucTpudyumja Kao HHCTPYMEHT MapKETHHT MHKCA

"Mukc auctpuOyIyje je cKyI aKTUBHOCTH U Tpolieca KOju ce 6aBe TOKOM MPOU3BOJa U
yemyra oj ipousBohaua 10 motpomauya.”®

Juctpulynyja mpon3Boia MMa BakKHY YJIOTY Kao jelaH O]l MHCTpyMEHaTa MapKeTHHT
MUKCA.

Cepxa guctpubynuje je ma mpeBe3e poOy oa Mecta A 70 Mecta b 1Mo HajmoBOJEHUJUM

ycioBHUMa, nposiazehn Kpo3 Hekomuko (aza. Cee (asze Kpo3 Koje TUCTpUOyIHja MpoJia3u uMajy

BaXHYy ylory y (opMmupamy 1ieHe npousBoza. [Ipema HeKMM IoOKa3zaTesbUMa IUCTPUOYyIIHja

5 M. Munucassbesuh (2003), Mapxketunr, "CaspMeHa aaMunucTanuja”, Beorpan
%8 Kusora Pagocasssesuh, (2006), "Mapxetunr Ilpuspeana akagemuja, H.Can, ctp.131
% B. ®ununosuh, (1997), " MapkeTunr u Tpxumre", Beorpan
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Moke Aa ytude u g0 30% Ha meHy mpou3BoAa, Te je crora mpousBohad Mopa MakJBUBO
pasMOTpUTH U OAa0paTH HAJUCIUIATUBMUjU MYT KOJUM he JOCTaBUTH TPOU3BOJ KYMILY.
[IpunukomM omabupa KaHajna AUCTpUOYIHje Tporu3Bohay Mopa omabpaTu AUCTpUOyTEpa KOjH je
3a Wera HajlIOBOJPHUJH M KOJU PAcCIofiake MPEBO3HUM CpPEJCTBHMA MOTPEOHUM 32 MPEBO3 TE
BpcTe npom3Boja. Takohe Mopa na Boau pauyHa ga Ju he mpou3BOJ y TOKY IUCTpHOyIHje
MOpaTH Jia MpoJia3u Kpo3 JOJaTHE TPETMaHe, Kao IITO Cy CKIATUINTA U Pa3IMYUTa CPEICTBA
npeBo3a. Y HEKHM CIIy4ajeBUMa M JIy’Ka pyTa TPaHCIOpTa MOXKe OMTH HCIUTaTUBHja of Kpahe
pyre. CBe OBO Ham3IJjel M3IJie/ia jeIHOCTAaBHO Al je TO BPJIO CJIOXEH U 3aXTEBaH IPOIEC jep
O]l IheTa 3aBHCHU M Kpajiba 1IeHa MPOU3BOIA.

HapaBno muctpuOynmja je HenzOexHa y OMIIO KOjOj IUCKYCHjH O MapKeTHHTY. Juctpubymuja
MO3UTHBHO YTHYE HAa OKO TPUJECET NpOIICHATa IIEHEe MPOU3BOJa Koje Kyrmyjemo. MHoru Ou ce

CJIOKHJIM Aa OHa OUTHO YTUUC Ha CMAKCHE TpOI_HKOBa.“GO

3.1.3.1. OCHOBHM KaHAJIM AUCTPUOYLHje

,» [Ipor3Bohad MMa Ha pacnosnaramky HEKOJIMKO KaHala TUCTPHOYIUje MPOU3BOAA U TO:
e JlupexTHO/ pomu3Boh)ay - moTpomnray
e HMunupexTHO/ mpousBolau — Majonpo/iaja - moTpoIay
e [locpenno/ mpousBohau - Benenpoaaja — MaJgonpoAaja — MOTpoLIay
e Bume nocpenHo/ mnpousBohau — Opokep WM areHT — Belenpoaaja —

MaJjonpojaja

%0 Yusora Panocasibesuh, ,,Mapketunr, IIpuspeana akanemuja,H.Can,2006,c1p.153
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manonpogaja
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l

noTpowayun

noTpowauu

noTpowayum

noTpoLwayn

I'padukon 4:. Kananu nuctpubyuuje
N3Bop: Aytop

Hupexmno

JIMpeKTHH KaHAJI AUCTPUOYIHje MmoIpa3syMeBa Ja MPOM3Boad uMa COTICTBEHY MaJIONpOajy Te
TAaKO TUPEKTHO KOMYHHUIMpA ca MOTpoIIadeM, y BehWHHU cilydajeBa TO Cy IMeKape, paame 3a
NIPOU3BO/IBbY Tpejaya a KOJ Hac M MHAyCTpHja Meca ,MaTujeBuh® Koja MCKIJbYYHBO CBOje€

MIPOU3BO/JIE AUCTPHOYHpa KPO3 CBOj€ MAIOIMPOajHE 00jeKTe.

Hnoupexmno
NuoupekTHu kaHan nucTpuOynMje MmoapazymeBa Jia MpoM3Bohad cBOje MPOM3BOJE IUIAcHpa
MpPEeKo Mayompojaje, 300r KpaTKOr poKa Tpajaka a Malompojaja MoTpolrayuma. 3a

npou3Bohayua OBO je HAJUCIUIATHBUJU BUJI TUCTPUOYIIK]jE Jep My CMambyje TPOIIKOBE padara.

Ilocpeono
OBaj BUJ TUCTpUOYIHje MPEKO BETUKONPO/iaje MojaKko ryon Ha CBOM 3Hayajy M Kopuctuhe ra
HajBUIIIE CAMOCTAJTHE TPTOBHHCKE PaJIihe, jep OTBapamkeM TPrOBHHCKHX JIaHAIla MPOM3Bohady ce

oTBapa MOTyhHOCT TMpeKTHE nocTaBe poOe TPTOBUHCKUM JIaHITUMA.
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Buwenocpeono
VY 0OBOM KaHally ce jaBJba HajMame TPU U BHIIE MMOCPEIHHMKA U3 Pasjiora IITO MPOHM3BOJ KOjU
HYJI TIPOU3BOhay Cy Mo CBOjUM KapaKTepHCTHKaMa TAaKBH Ja MOpajy UMaTu Oap jeqHOr BHIIE
MMOCPEIHNKA, IITO je CIIy4aj y ayTOo UHIYCTPHjU Tae 0e3 auiepa, nmpojaja, Ou Ouia ycrnopeHa.
Takolhe mocroje pa3nuYUTH TUIIOBM MapKETHHT KaHaa 3a MIPOM3BOHA 100pa Kao IITO Cy:

e [IpousBohay — HHIYCTPH]CKH KYIIIIH

e [IpousBohay — HHIYCTPHU]CKH JUCTHOYTEPU — UHIYCTPUJCKU KYIIIIH

e [IpousBohay — areHTH — MHAYCTPUjCKU KYIILIU

e [IpousBohau — areHTH — HHIYCTPUjCKHA AUCTUOYTEPH — HHIYCTPUJCKU KYIIITU

Kanan mnpomsBohay — HMHIYCTPHjCKH KyNIM  j€ JIUPEKTaH MU KOPUCTU C€ KOJ
MHBECTHIIMOHE OIpEMe.

Kanan npousBohad — HHIYCTPUjCKU TUCTUOYTEPU — MHIYCTPUJCKH KYIIH CE KOPUCTH
aKo cy mpomsBojHa 100pa morpedHa BeheM Opojy kopucHuKa. MHIYyCTpUjcKH qucTpuOyTep y
OBOM CJIy4ajy Mpey3rMa BIACHUIITBO HAJl POOOM.

Kanan mpousBohau — areHTH — HHAYCTPUjCKU KYIIIU KOpHCTe npeayseha Koja HeMajy
pa3BHjeH MapKETHHT CEKTOP YOIIITe, HOCEOHO MPOajHy ONEPaTHBY.

Kanan npousBohau — areHTH — UHIYCTPUJCKU TUCTUOYTEPU — UHAYCTPUJCKU KYTIH je
BapHvjaHTa MPEAXOJHOT KaHaia Tje je mpeny3ehe 3HayajaH mpousBohay amum Hema HaMmepy Ja

CTBapa BETMKU MAPKETUHT ceKkTop. ®!

3.1.3.2. H300p xkanaaa guctpudyumje

,,/I3a0patu kaHan auctpuOylyje npeacTaB/ba 3HauajaH €JIeMEHT MApKETUHI MHKCa jep
Jje n300p KaHaia BpJIO CI0XKEH U KOMIUIEKCAH 3a/aTak.

Onnyke o u300py KaHajga Mpojaje Bapupajy y BpEeMEHy, y 3aBHCHOCTH O] KapakTepa
Tp3UINTa, Yy 3aBHCHOCTH O]l KapakTepa TPOM3BOJA, KapaKTEPUCTHKA JUCTPUOyTepa,
KapaKTepUCTHKA KOHKYPEHIIH]je, KapaKTepPUCTHKA MPOnU3Bohaya.

Ha u360p kanana guctpuOyuuje yTuuy cienehe KapakTepUCTHKE MOTpoIIaya: HBHXOB Opoj,

reorpadcka jJokanuja, ppexkBeHIja KylOBUHA.

1 M. Munucassbesuh (2003), Mapxkerunr, "CaspMena aaMuHucTanuja”, Beorpan
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KapakTepuctuke mnpous3Boga KOjU yTWYy Ha H300p KaHaima JucTpuOynuje cy:
KBapJbUBOCT, BPEJHOCT jEIMHHIIC IPOU3BOJIA, 12 JIU CY OHH HEOIIXOJHH 32 KUBOT MJIH JIYKCY3HU
UTII.

lIro ce Tue nuctpudyTepa MOTPEOHO je MCIUTATH BUXOB THII, BEJINYUHY, JIOKALH]Y,
CICIINjaJTHOCT.

OcHOBHE KapaKTepHCTUKE Mpou3Bohaua Koje yTudy Ha M300p KaHaia jecy: BEJIMUYMHA,
¢duHaHCHjCKa CTOCOOHOCT, MUKC ITPOM3BO/A, ONIITA MAPKETHHT MOJIUTHKA.

Hexu ox ¢dakropa koju Takohe yTuuy Ha M300p Cy €KOHOMCKH YCJIOBH M 3aKOHCKH

npornucu. %2

3.1.3.3. @u3nyka IMcTpUOyLHja

,»MapKeTHHT JIOTHCTHKA, OMHOCHO (U3MYKa JUCTPUOYLHja je VYXKH TI0jaM Of
muctpubynuje u o6yxsata:®
e Hajore 3a TOK NMOCJIOBHHX Ipolieca — TpaHc(ep BIACHHUIITBA M 00aBJbambe IMOCIOBA Ca
nanupuma (TIOCIOBHOM JOKYMEHTAINjOM) Y BE3H Ca IUCTPUOYIIHjOM
e bappeme MaTepHjaluMa M CKIAHMIITEHEM — YyBambeM poOe mpe Hero mTo jaohy 1o
¢uHATHOT TOTpOLIaYa
e TpaHcnopT — HU3NYKO KpeTame poda o] jeHe 10 ApyTe JIoKaluje
e KoHTpona 3ayinxa ycTaHOBJbaBajyhu KOjU THIIOBM MPOMU3BOJA M KOJMKO HHUX Tpeda jaa
OyJie y CKJIQIMIITY TIpe Mpoiaje
[Ito ce THue TpoIIKOBa AUCTpUOyLHje, Y BUX CE MOTY YBPCTHTH: TPOLIKOBH TpaHCIIOPTa,
(UKCHM TPOIIKOBU CKJIAJUINTEHa, BapHjaOMIHM TPOUIKOBH CKIAAMIITEHa W TPOIIKOBU

3aymxa.“

3.1.4. Ilpomouuja ka0 HHCTPYMEHT MAPKEeTHHI MUKCA

Peu ,,mpomonmja“ o3HavyaBa mpeactaBibame. OcBapyje ce Kpo3 Mpolec MPOMOTHBHOT

KOMYHHIIMpama, KOjU NMPEeAy3eTHUK U Ieroa (upma obaBibajy ca nobOaBibaurMa, KyHiuma,

62
63
64

B. ®unmunosuh, (1997), " Mapkerunr u tpkumre”, beorpan
Hcro
M. MunucasiseBuh (2003), Mapkerunr, "CaBpmena aqmuancTanumja”, beorpan
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0aHKaMa, TpPaHCIOPTEPHMa JPYTHMM TIOCIOBHUM CYOjeKTHMMa y HHXOBOM IIOCIIOBHOM U
JPYLITBEHOM OKpYKery. >

,» [Ipomorijcka mopyka mopa outu ynyhena oapeheHoj MIbHO] TPYNH Ha je3UKY KOJUM
TOBOpM M MOpa OJroBapaTH HHCHOM YKYCy, jkejbama M cTaBoBuMa. [lopyka ce mymyje
onabpanuM cumbonmuma. [lopyke mopajy OMTH JaHCHpaHE TAaKO Ja WX IMJbHE TpyIe JIaKo
pasyMejy, OHOCHO J1a Ce JIAKO ¥ HEJBOCMUCIIEHO HAEHTH(HUKY]y®e.

I [pOMOITMja Ka0 MHCTPYMEHT MapKETHHI MHKca OOyXBaTa CBE aKTHBHOCTH u3Mely
npeny3eha u Kymana Koje MMajy 3a IWJb Jla C€ CTBOPU IO3UTHBAH CTaB O MPOU3BOJMMA U
yciyrama, J1a ce TIOCHelIH TIpojiaja Wil IIpUXBaTH Heka ujeja.* %’

,, L |IJBEBU MPOMOITMjE Cy Pa3IMuUTH W Bapupajy OJ OpraHu3aluje 10 OpraHu3aIyje.
Heku xopucte mpomomnujy na npomupe win noehajy cBoja TpkuinTa, APYrd jaa 3ajpike
nocrojeha, 1ok Tpehu na mpeacTaBe cBOja TIEAMINTA Y BE3H ca JaBHUM ([Ip>KaBHUM) MMUTAkUMA
«68

[Tpomorja ce Moke 00aBUTHM Ha BUINIE HAYWHA, OJHOCHO IOCTOj€ YETHpPU OOIHMKa
MIPOMOIIMOHE aKTHUBHOCTHU. JIuyHa npooaja je 0OIUK MPOMOIIMOHE aKTUBHOCTH Kajla ce u3melhy
MPO/aBla U KYIa YCIOCTaB/ba HEMOCPEIHU KOHTAKT. Y TUPEKTHOM KOHTAKTY ca KyIIMMa
MPOJABIIM HACTOje Jla WX yOe[e y KOHBEp3alMju y KOPHUCTH KOje OM MMalld OJi KyIIOBHHE
npou3BoJia M yciayra npenuseha. Yuanpeherwe npooaje je 00IMK TPOMOIHjE KOJH YKJBYUYyje
OpojHE aKTHMBHOCTM JUPEKTHOT CTHUMYJHCama MpoJaBlla, IOCPEJHUKA U MOTpoIIaya
MpUKa3UBakbeM TMPOM3BOAA W Yyciyra, ydemhemM Ha cajMOBUMa M U3Nok0ama UTA.
W[ Iyonuyumem je 00JIMK TPOMOIIMOHE aKTUBHOCTH — 00jaBJbUBAbEM IMO3UTUBHUX WH(pOpMaIija
o npeny3ehy U BHErOBUM MPOU3BOAMMA U yCIyrama y CpeiCTBHMA JaBHOT MH(OpMHUCAma, KOje
HUCY (uHaHCUpaHe of cTpaHe mnpeny3eha. YUerBpu O0OJIMK NPOMOIIMOHE AKTUBHOCTU je
npuepena (exonomcka) nponazanda. To je HauMH mpomouyje rap npeaysehe, mocrojehum u
MOTEHIMjalTHUM KyNIuMa, TyTeM Menuja KOMYHHUIMpama, (QUHAHCHUPA TPE3CHTUPAkE

nH}OpMAaIHja 0 cebM UM CBOjHM IIPOM3BONMA H ycIyrama. e

8 Jlparocnas Jokuh, Bophe Iasnosuh, Anhena Mukuh, (/2007), “ Menaument npoaaje’, Beorpan, crp.238
8  Bunka ®unmunosuh, Munuia Koctuh- Crarkosuh, (2009), “MapkeTunr y rio6anHoM okpyxermy“@OH,
Beorpan, ctp.166

57 Hcro

% Hcro

8 Momunno Munucasisesuh, ((1983), ,,Mapkerunr“Caspemena aqMunucTpanyja, beorpan, crp.367
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Jluuna npooaja

,»JIMIHA TpOjIaja ce KOPUCTH Y MPBOM KOHpakTy m3mel)y mpou3Bohaua W Kymia U Tako
3alo4YMIbe MPUBpEIHAa akTUBHOCT. OHa MOXE Ja ce JOroBOPHO HACTaBM U OOMIIACKOM
MaJIONpOajHUX 00jeKaTa paau MONymhaBama aCOPTUMaHa U OpkKe HCIOpyKe pode, MITO AroBapa
W Kymniy ¥ npojasily. Kopucre je TproBuku IMyTHHUIM, ar€HTH 32 HEKPETHUHE, MPE3CHTEPH 3a
MpeJCTaBlbatbe M JACMOHCTpAIMjy TMPOU3BOAA IO CTaHOBHMMA, OIJIANIMBAYM 33 WPOJAAJy

pEeKIaMHOT MecTa Ha Quiajepuma, UT/I.

Yuanphere npooaje

OBne he ce mpousBohau mHpBEHCTBEHO Oa3uUpaTd Ha MPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH Y
o0jekTMMa Kymia, Kako OW JUPEKTHO KOMYHHIIMPAO MOTPOIIadeM Yy BHUAY Jerycrandja u
MOMYHaBamka YIIUTHUKA O TIPOM3BOAY WK mpou3Bohauy. Ha cajMoBuMa u pa3HUM m3i10xk0OaMa
he u3maramem Jena WM LENOr acopTHMaHa MOKYIIATH JAa MpUAoOHMje HOBE KyIMIe WU

nocpeaHuke U anumupa seh nocrojehe.

Ilyonuyumem

[TpencraBiba MOCIOBHY aKTMBHOCT y KOjOj ce Mpou3Bohay MmpecTaBiba Kao (UIAHTPOII.
OH Ha Taj HaUMH JOHUpa ojpeleHa PpuHaHCHjcKa cpesicTBa Y XyMaHUTapHe CBpXe MM mokpehe
onpeheHy akmujy y uHTepecy rpahana, xojy he memnoctu (UHAHCHUpATH WIA JETUMUYHO.
OBakBy HEroBy XyMaHUTApHY aKIM]y NOYUY Jla MpaTe pa3HU MEAUjU U NuuIyhu o BHeroBoM
M0Te3y UCTUYY MO3UTHBHE HH(popMaluje o nmpeay3ehy kao U 0 BEeroBoj NPUBPEAHO] AETATHOCT
U TIPOU3BOAKOM KojoM ce OaBu. OBo mHbopmucame He miaha mpousBohau, Beh cpenctso

nH(popMHUcama Koje miacupa Hpopmaiujy.

Ilpuepeona ( ekonomcka) nponazanoa

Janac najBumie kopumrheH oOnmk mnpomaraniae. Moxke ce pehu nma je Op3a u BpIo
BUJJbMBA a y3 To U edukacHa. [Ipenysehe mpu mnanupawmy Oyyera 3a HapeiHy TOJIUHY
00aBe3HO TUTAaHHWpA JIE0 CpeJCcTaBa 3a MPUBPEIHY (EKOHOMCKY) mpomaranay. Ta cpemactBa he

yIOTpeOUTH Jia Ha pa3HUM MeJIujuMa M3BPIIU 3aKyN ojpeeHuX MUHYTa 3a MyIITame CBOjUX
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nopyka ¥ HH(pOpMaIja MoTpoIIaynuMa o ceOu MW CBOJUM MPOM3BOAMMA. 3aKyIl C€ HajBUIIE

BpIIM HA Pa3IMYUTHM TEIEeBU3MjaMa U HUXOBUM Hporpamuma. '

4. SWOT AHAJIM3A 3A IIPENNIO3HABAILE YTHULHAJHUX ®OAKTOPA U
JOHOHEBE OJJIYKA Y IOCJIOBHOJ OPTAHU3ALIMJA

4.1. Merona SWOT anauuse

e SWOT anamusa (Strenghts — cuara, Weakness — cnaboct, Opportunities — npuiuka,
Threats — omacHoCT) cTpaTerujcaka je MeToa 3a HCTPAKUBAKE EKCTEPHUX M MHTEPHHUX
(hakTOpa MOCIOBHOT CHCTEMA, TOMONY KOje ce JMHAMHUYKHU CyuyesbaBajy cHare/cinabocTu
MOCJIOBHE OpraHM3alldje ¢ MPUIMKaMa/OMacHOCTHMa OKPYXKEHha pajnd UICHTH(PHKOBAmbA

IIAHCH/PU3HKA 32 OMTACHOCT MOCIIOBHE OpPraHu3alIlnje.

e SWOT ananms3a je AMjarHOCTHYKA W TPOTHOCTHYKH HHCTPYMEHT Koju omoryhaBa
IUIAaHUpake Mepa U aKIWja, UCXOIUILTE je Yy MPOLECY CTPATeTHjCKOI MEHAlIMEHTa, U

MIPBU KOPaK MpeMa KeJbEHO] MO3UIUjU hupMme.

e SWOT anamuza je MeToAa 3a OTKPUBAIKE MPUIMKA U OMACHOCTU KAa0 M MPEIHOCTH,
OJTHOCHO HEJI0CTaTaka y MUKPO U MaKpO OKOJIMHH, Koje (hrupma Mopa J00po J1a Mmo3Haje,

y nopehemy ca KOHKYPEHIHjOM Ha TPXKUILTY.

e Hajeehu mompmnoc SWOT ananm3e jecrte MOKyIIaj IENOBHTE CTpaTerdje pasBoja

ITIOCJIOBHE opraHH3aque.

e OcHoBuu b SWOT ananuze je uaeHTUHKAIM]a U KPUTHYKO carjellaBambe CHara
(Strenghts) u cmaboctu (Weaknesses) ca jemne crpane, omHocHo mperu (Threats)
npuiarka, ogHocHo, moryhaoctu (Opportunities), ca apyre ctpane.

70 Ilparocnas Joxuh, Bophe Iasnosuh, Anljena Mukuh, (2007), “ Menayment npogaje®, Beorpan, ctp.238
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YHYTPAIIIBU
DPAKTOPU
CIIOJbHHM
DAKTOPU

YHYTPAUIBE CHATE
(Strenghts)

cCHare cy y pecypcumMa u
MEeHalIMeHTYy, MpolecuMma,
¢puHancujama,
MAapKeTHHTY,
HCTPAKMBamkbY U Pa3Bojy,
KOHCTPYKIMjH, UT.

YHYTPAUIBE
CJABOCTH
(Weaknesses)

¢J1ad0CTH Cy y pecypcumMa
U MEHAIMEHTY,
npouecuma,
¢punancujama,
MApKeTHHTY,
HCTPAKUBALY U Pa3Bojy,
KOHCTPYKIMjHU, HTH.

CHHOJBAIIKBLE CHATE
(Opportunities)

cagammbu U 0ynyhn
MOCJIOBHU yCIIEeCH,
NOJMTHYKE U IPYIITBEHE

SO CTPATETHJA

MaKCH-MaKCH

NMOTEHIUjaJTHO
HajyclelHuja
cTpareruja, ynorpeoa

WO CTPATETI'MJA

MuHHu-MaKcH

pa3BojHa cTpaTeruja
CaBJadaBamba cJaa00CcTH
paau kopuumhema

NpoMeHe, HOBH CHAra oprasHusamnmje 1a ou NPUIHKA
NPOU3BOIH U ce HCKOpHCTHJIE IPUIHKe
TEXHOJIOTHje Koje ce
HIeHTH(PUKYjy Kao
NPUJIHKA 32 Pa3Boj ITAHCE
CIIOJbAILIIIHE ST CTPATET'HJA WT CTPATET'HJA
CJIABOCTH Makcu-MHUHHA MHMHHU-MHUHH
(Threats)

NnpeTHme y y:KeM U IHpeM
OKPY’KeHY, OKOJTHOCTH
KOje yrpo:kaBajy
OpraHusanmjy, y
NOAPYYjy CAMYHUM
«IMPUIHKaAMa»

ynorpeda cHara Kkako om
ce caBJjajaJje WIN
u3berJie nperme

cMamelbe 00uMa
MOCJI0BaIbA,
JMKBUAANMjA WIN
3ajeJHMYKHU MOAYXBaT

PU3ULIMA

Cnuxka 4: SWOT matpuna mancu/pusuka

N3Bop: Aytop
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»OWOT ananmza je Kpajie epukacaH ajaT 3a pa3yMeBambe M JIOHOIICHE OJUTyKa Yy
HAjpa3IUYUTHjUM CUTYyallMjaMa y pajay Komnanuje uiu opranuzanuje. TBopary SWOT ananuse
je A. S. Humphrey.

SWOT ananuza je moOuia TakaB Ha3uB 300r TOra IITO je HEHA OCHOBHA Hcja Ja
omoryhu pa3BojHO TOHAIIaKkE OpraHu3alrje, Koje 00e36ehyje MakcumaHO KopuIhemke aHCH
1 CITIOCOOHOCTH, ¥ J1a Hal)e HauMHA J]Ja C€ MUHUMHU3HUPA]y CI1a00CTH U TIPETHHE.

Ha Taj maunn, SWOT ananusza omoryhaBa mperno3HaBame MO3UTUBHUX M HETATHBHUX
¢dakTopa u maje moryhHocT na ce Ha muX OsnaroBpemeno yruue. Taunumje, SWOT ananmsa
omoryhaBa ma ce yTBpAM TIIe C€ Yy CaJalllbOj CUTyalldju OpraHM3alivja HajasH, Koje Cy joj
TJIaBHE MPEIHOCTH M CJIA0OCTH W KakKBe Cy jOj IIAHCE W KOje Cy MpenpeKe Ja ce CTUTHE JI0
MJIAaHUPaHUX UJbeBa y OyayhHOCTH.

SWOT ananu3a je aHaIUTUYKHA OKBUP MEHAMEHTa 3a JI00Wjame pEJeBaHTHUX
nH(popmMaliija opraHu3aiyje o camoj cedu U 0 OKOJIMHHU Y K0joj Aelnyje cana u'y oyayhHoctu ca
CBPXOM yTBphMBama CTPATCIIKUX MPUIMKA W TPETHHU Y OKOJIMHH M COIICTBCHUX CTPATCIIKUX
cHara u crnaboctu. Ona omoryhaBa MeHayIMEHTy Ja pa3BHje CTpaTerdjy Ha TEMEJbY
peneBaHTHUX HH(poOpMmanmja o opraHm3anmuju u okomuHu. SWOT ananmza ce 3acHUBa Ha
npernoctaBiy na he opranusamuja moctuhu HajBehH CTpATEIIKM yCIEX MaKCHUMHU3HPAHEM
COIICTBEHMX CHara u MpUJINKa y OKOJUHH y3 UCTOBPEMEHO MUHUMU3HPAkE MPETHH U CI1a00CTH,
OJIHOCHO Haj00JHOM YINOTPEOOM YHYTpallkbHX CHara y Kopuiihewmy MoryhHOCTH M3 OKOJMHE.
buTHa mpernocTaBka je aHaIM3a CarjJaCHOCTH YHYTPAIIKBUX M CHOJbAIIBUX (aKTopa, OJHOCHO
yTBphUBame HUXOBUX MMIUIMKAlMja Ha CTpaTerujy. 3ampaBo, YHYTpalllle CHare U ciiabocTH
Tpeba mocMaTpaTu y KOHTEKCTY CIOJbalIBbUX MOTYRHOCTH M NPETHU U OOPHYTO.

Kana cy cBe cHare, cnaboctu, pWIMKE U MPETHE UAeHTU(DHUKOBaHE, ciienehu Kopak je
KaKo J1a ce:

e Maxkcumusupajy cHare,
e  MuHuMu3upajy caadboctu

e Uckopucre npuivke U n30erHy NpeTwe, UK /1a Ce CMabH BUXOB YTHUIA].

L Albert S Humphrey (1926-2005) je aytop (2002), u TAM (Team, Action, Management) metozie y nianupamy
pana opranun3zanuje. OH je 610 M3y3eTaH IOCIOBHH YOBEK, PAIMO Y HEKOJIMKO HAJIIO3HATHjUjX KOMIIAHH]jA y CBETY,
kao u Ha yHuBepsutetuma Crandopn m Mmmuouc, a mo cMmptu je 6mo Jupextop EBporckor mporpama y
Acomjanimju ipopecnonananx koHcynraHata y CAJl.; “H3BemTaj o camoeBanyanuju Y HHUBEpP3UTETA Y
Kparyjesuy” YuuBepsurer y Kparyjesimy
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[TocraBma ce mutame 3amTo je SWOT anmanuza BakHa? OAroBop je 3aro IITO
oMmoryhaBa opraHuzanuju Ja Hpeucnura U cede M CBOje OKpYKEHhE Yy LUJby pa3yMeBamba
MPOILINX M CJAANIBHUX yCIeXa U HeYyCIieXa, a y HaMepH Jia Ce MO3UIIMOHMpPa 32 JJaJbH HAPe/IaK.

Takohe je BaXXHO MOCTaBUTH M THUTame Kajga Tpeba mpumemuBatu SWOT ananmuzy?
[locTroje nBe reHepainHe cHUTyaldje Kaga ce oHa mnpumemyje. [IpBa je mpu npomenu
pykoBoxactBa. Kama ce wmema pykoBoaehwm THM oOpraHuzanuje, OWIO W3BPUIHU OWIIO
yrpasibauku, SWOT ananuzom ce 00e30elyje KOHTUHYHUTET ca NMPETXOHUM TOJMHAMa i CBUM
panujuM ycnecuma. Jpyru ciydaj kaaa ce o6aBe3no mopa npudoehn SWOT ananusu je nepuo
CTarHalyje y pady M HampeTKy opranuzamuje. Kama ycmex y paxmy crarHupa (CMameHO
MIPUCYCTBOBAmkE Ha pally, HEJAOCTaTaK Hiecja, CMameH ocehaj 3ajemHuIle, UTA.) PYKOBOACTBO
Tpeba na ypaau SWOT aHanu3y kao W3BeCHY BPCTYy MHBEHTapa O TOME INTa ce pajau Jo0po, a

mTa HE, OJHOCHO 1ITa Tpe6a 3a/ipKaTu U paSBI/IjaTI/I, a 1Ta MCHlhaTHu NN O,Z[6aI_II/ITI/I Y paay.

% Kwyunu enemenmu 3a kearumemny (jaxy u noyzoany ) SWOT ananusy cy creoehu:

Vuewhe — ananusa Tpeba na ykibyuyd WITO je Moryhe Buiie Jpynu. HeomxomHo je
NOTPEeOHO je Ja CBH pYKOBOJAHMOIM YYECTBYjy Yy TpHIPEeMH U 00aBibamy aHalu3e.
HepykoBoaehu kanap je Takohe o1 KpUTHYHOT 3HAa4Yaja MOIMITO U OHK Tpeda Ja 1ajy Apyraduje u
HOBE TOTJIE/IC HA CUTYallljy Y OpraHU3alHuju.

bpejucmopm — Ananuza tpeba 1a mouyHe OpejHCTOPM CECHjOM I'/ie CBU YKJbYUEHH Tpeda
Jla KaXy IITa roj1 Xohe 6€3 TpeHyTHOT 0JiIroBopa Ui kpuTHke. buhe BpemeHa 3a To kacHuje.

Tememwnocm — Ananuza Tpeba na Oyzae TeMesbHa HITO je Bulle mMoryhe Tako n1a cBu
acreKTH pajla OpraHu3alyje Kao U OKpPYKEHe y KOME OHa MOCTOju Oyay y3eTu y oO3up u
JIeTaJbHO Pa3MOTPEHHU.

Hacmasax (folllow up) — Ananusa tpeba aa KpeHe ca OpEjHCTOPM CECHjoM, 3aTUM Jia
npehe Ha JUCKyCH]y, ITa Ha
neTajbaH miaH akiuje. Juckycuja Tpeda na ce poxycupa Ha OHO IITO j€ U3HETO Ha OPEjHCTOPM
CecHjH | J1a KyJIMHUHHpA HJejamMa Kako Ja ce opraHuzaiuja yHanpeau. OBe useje tpeba aa Oymy

JIOKyMEHTOBaHe y 00JIHKY TIIaHa aKiuje. 2

72 Pyxuua P. Hukonuh, (2002), “HsBemraj o camoeBanyaiuju YHuBepsurera y Kparyjesiy” YHUBEP3UTET Y
Kparyjesmy
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4.2. Ilpumena SWOT ananamuse

»OWOT ananm3a ce 0OMYHO KOPUCTH Ko JIE0 CTPATEINKOTr IUIaHUpama U (OKycHpa ce
Ha:
e nrepue cHare
e Unrepne cnaboctu
e MoryhHOCTH Yy CIIOJbAIIILEM OKPYKEHY
o JlpeTme y CrOJbAIIEM OKPYKEHY.
s SWOT ananm3a momaxke MEHalIMEHTY Jia OTKpHje ciezache:
e [llta koMmnanuja (ycTaHOBA, OpTaHMU3aIMja) paan 00Jbe 0] KOHKypeHaTa
e Illta KOHKypeHTH pajie 00Jb€ HEro opraHu3alyja
e Jla nu ce noctojehe MoryhHoCTH KOpHcTe Ha HajOOJbH HAYMH
e Kako opranuzanuja Tpeba ia pearyje Ha IPOMEHE Y CHOJbAIIHEM OKPYKEmY. "
,,J10CTOju jeHa BakHA cTBap Kojy Tpeba HanmomeHyTH. Hema cBpxe na ce Bpum SWOT
aHaJIM3a aKo Ha OCHOBY e He ycieau aknuja. OHa Tpeba na Oyae BHIIEe o1 OOWYHE JIHCTE
UIeHTH(UKOBA-HUX (PAaKTOpa — TO je aHATMTUYKA TEXHHUKA 32 TOAPIIKY JTOHOUICHY CTPATEHIKHX
oJuTyka u Tpeba ja Oyne npahena oaroBapajyhom akiuyjom.
OBa aHanm3a 3ampaBO TMpPEICTaB/ba METONY KOja Jaje HEONXOJHE HWHTETPAaTHBHE
€JIEMEHTE 3a YCIOCTaBJbalkhe€ paBHOTEXKE H3Mel)y HMHTEpHHX CHOCOOHOCTH U EKCTEpHUX
MoryhHOCTHM  yHyTap OpraHM3alMOHE jeauHune, 0e3 o03upa Ha ¢GopMy HeEHe

opraHm3oBaHocTH. '

Crpareruja Tpeba aa ce popMupa Ha OCHOBY CHara u MOryhHoOCTH.

TaGesna 1: Pe3ynrat aHann3e mMaTpulia MO3UTUBHUX U HETaTMBHUX (pakTOpa
W3Bop: http://projects.tempus.ac.rs

[To3utuBHU (akTOpH Heratusuu daxropu
VYHyTpaumy hakTopu CHare Crnaboctu
Crnospamimu haxkropu Moryhnoctu [Iperme

3 Bnagumup Crojanosuh, (2018), “MapKeTUHI-MeHAIMEHT HCTpaKKMBamba®, Bama Jlyka, cTp. 94
"4 HUcro
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,,] TaBHU M3a30B 3a CBAaKy OpraHHU3alujy je Ja MpeTBOpHU cIaboCTH y CHare.
VHyTpalmha U CroJballlba aHaJhu3a MOTY J1a MPOU3BEAY BEIHKY KOJMYMHY MH(OpMaluja, o
kojux BehwHa He Mopa na Oyzae peneBanTHa. SWOT anammza MoXe 1a CIOy)XKH U Kao
WHTEPIPETATUBHU QWITED, /1a CMakbH KOJIWYMHY MHPOpMAIUja Ha yIpaB/bUBY BEIHYUHY KOja
ce ogHOCH Ha kJbyyHa nuTama. SWOT ananuza kinacuukyje HHTEpHE acleKTe Kao CHAre Wiu
cnabocTy, a crnospammbe (pakrope kao MoryhHoctH uiam mpertme. CHare MOry ja ciiy’ke Kao
OCHOBA 33 KpeHpame MPEIHOCTH Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y, a CIIa00CTH MOTY JIa je yrpo3e.

PazymeBajyhm oBa deTrwpu acmekTa CBOje CHUTyalldje, opranu3anuja (yCcTaHOBa,
KOMIIaHUja) MOXke O0Jhe J1a pacropeau CBOje CHare, MOMpaBH CBOje CIabOCTH, MCKOPHCTH

BeJMKe MOTYhHOCTH M 1a OTKJIOHH TIOTEHIHUjAIHO AeBacTHpajyhe nmperme. "

AHanu3a cuTyaumje

i

WHTepHa aHanusa Cnosbalwba aHanusa
CHare CnabocTtu MoryhHocTui MpeThoe

I'paduxon 5 : lujarpam npukaszyje kako ce SWOT aHanm3a ykiamna y CTpaTeniky aHaJnu3y
cUTyanuje
W3sop: http://projects.tempus.ac.rs

4.2.1. WuTepHa aHAIN3A

WHuTepHa aHain3a je caapikajHa eBalyalyja MOTEeHIMjaTHUX CHara U cllaboCTH MHTEPHOT
OKpyXema. ,,akTopu Koju Tpeba J1a ce oLewyjy Y CBUM ob0JacTuMa opraHusanuje cy:
e Kynrypa

e Hmun

S Pysxwuna P. Hukomuh, (2007), “W3BemTaj o camoeBanyauuju YHusepsutera y Kparyjesiy” YHUBEP3HTET y
Kparyjesiy, 2002. roguna; "CWOT ananycuc o crynentc apdaupc”, lyke Yausepcury, dypxam, HII, VCA
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e CrpyKTypa

e KibyuHo 0cobibe

e JlOCTYyImHOCT PUPOIHUX pecypca

e Jlomoxkaj Ha KpUBOj UCKYCTBa (pacTta)
e Oneparyona epukacHoct

e OnepaloHH KanauTeT

e (CBecCT O CONICTBEHOM OpeHIy

e VY10 Ha TPKHULITY

o DuHAHCH]CKH pecypcu

e EKCKJIy3UBHU YyroBOpH

o [larenTtu u HWHTCJICKTYaJIHA CBOjHHa

SWOT ananmsa cymupa HHTepHE (GaKTOpe Kao cHare MiH crabocTu. '

4.2.2. Cno/balimba aHAJIN3A

,»,MoryhHOCT je 1manca aa ce yBeJe HOBU ITPOU3BOJI UM YCIIyra KOjU MOT'Y Ja FeHEepUILy
BEIMKM MOBpaT uHBecTHlWje. MoryhHOCTM ce MOry IOjJaBUTH Kaga Cc€ y CIOJballmbEeM
OKpYXemY Jiece HeKe nmpomMeHe. MHore ojf 0BUX NMPOMEHA Ce MOT'Y CXBAaTUTH M Kao MPETHE Ja
ce ocTaHe KOHKypeHTaH".’

,]IJpOMEHE y CIOJballlleM OKPYX ey MOTY OUTH y BE3H ca:
e KopucHuimma

e Konkypentuma

e TpeHnoBrMa Ha TPKUILTY

e (CHa0OneBaunma

e JlaprHepuma

e ConujaHuM npoMeHama

e HoBuM TexHoJOTHjamMa

e EKOHOMCKHUM OKPYKCHECM

6 Pyxwuna P. Huxonuh, (2002), “Mssemraj o camoeBanyaumuju YHuBep3uTera y Kparyjesiy” YHuBep3uTer y
Kparyjesmy
77 Bnagumup Crojanosuh, (2018), “MapKeTUHI-MeHAIMEHT UCTPpaKKBamba®, Bama Jlyka, cTp. 94
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o [lOMMTUYKUM MM PEryJIaTOPHUM OKPYKEHEM. '8

,LJlocienme ueTupu cTaBKe Cy Makpo-eKoHoMcke poMersbuse. SWOT ananusa cymupa
(akTOpe eKcTepHOr OKpyKema Kao MoryhHOCTH uau npetme.* '

Csaka o HaBefieHHX (a3a, Tj. KOMIOHEHTH CTPAaTErHjCKOr MEHAIMEHTa, YKIbydyje
aHanu3y (akTopa Ipe MHUCHje M NPUMEHY aJeKBAaTHHX METOJa M TEeXHHKA KOje 3aXTeBajy

CYNITUIHOCT U KPEaTUBHOCT JIMiepa MEHALIMEHT TUMA y OKBUpY Mucuje’.

4.2.3. SWOT npodui

»Kana ce 3aBpmu ananuza, moxe na ce popmupa SWOT npodun u 1a ce KOpUCTH Kao
OCHOBA 32 TIOCTaBJbaE IIUIBEBA, (OPMYJIAIIN]Y CTPATETH]jE U UMILICMEHTAIIH]Y.

OctBapeHu pesyiraTu mnpozaaje ymopehyjy ce  ca IUIaHMpPaHUM IIMJbEBUMA Yy
CTPATErnjcKOM U ONepaTHBHOM IIporpamy mpojaje npemyseha. 8!

»2Merona Kkoja ce Kopuctu 3a pooujame yinaza y SWOT wmartpuny he yrunatu Ha
KBJIUTET IEJIOKYITHE aHamn3e. Ako cy nHpopmanuje npudaBbeHe Ha Op3UHY Y TOKY HHTEPBjya
ca ynpaBHHKOM, 0e3 003upa Ja i Ta jeqHa oco0a mMa CBEOOYXBATHH YBHUJ Y pajl KOMIIaHU]e,
OJJTHOCHO yCTaHOBe, nH(popManuje he oxpaxaBaTu camo jenal moryea Ha 6 crBapu. Ksamurer
aHaJIM3€e ce 3Ha4ajHO MmoBehaBa ako ce MHTEPBjyH pajie ca YUTAaBUM CIEKTPOM 3aMHTEPECOBAHHUX
Ka0 IITO Cy 3aIlOCIIeHH, HabaBIhaul, KOPHCHHIIN, CTPATEIIKN MapTHEPH, HTL. 52

,2Mana je SWOT ananmm3a KopucHa y CMUCITY peIyKOBama BEIUKOT Opoja (hakropa Ha
ynpaBJbUB MpoQui, OHa UMa TEHJEHIM]y Jla IpeBullle ynpoirhaBa cutyauujy kiacupukyjyhu
(dakTope OKpyXema y KaTeropuje y Koje He Mopajy YBEK Ja Chajgajy y MOTILyHOCTH.
Knacugukanuja Hekux (axtopa y cHare wid cinabocTd, OJHOCHO MOTYhHOCTH M NpeTHe, je
MOHEKaJ pou3BosbHA. Ha nmpumep, KyiaTypa Heke opraHu3aiyje Moxke OUTH U cHara u ciaabocT.
TexHosomKe TpoMeHe MOTy OMTH NpeTHa UM MoryhHoct. Moxaa je BaXHMje O]l MOBPILIHE
kinacudukanuje dakropa y oxapehene kareropuje, ga ce Oylie CBECTaH HBUXOBOT MOCTOjamba U

pa3BHjamka CTPATENIKOT IIAHA TJIe CE OHE MOTY Y MOTITYHOCTH MCKOPHTUTH. %

78 Bnagumup Crojanosuh, (2018), “MapkeTuHr-MeHaMeHT UcTpauBama®, bama Jlyka, ctp. 94

 Ucro

8 Ucro

81 Crune Jlospera,He6Gojma Januhujesuh,opan [etkoruh, (2001), “TIponaja u MenaumeHT npojaje* Beorpa,
cTp.59

82 Bnagumup Crojanosuh, (2018), “MapKeTUHI-MeHAIMEHT HCTPpaKKBamba®, Bama Jlyka, ctp. 94

8 Hcro
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,»J1a 61 ce ¢popmupaina crpareruja koja ysuma y 003up SWOT npodun, koHcTpyHIe ce
Mmatpunia ¢akropa. SWOT wmarpuna, koja je mo3nara u mnon umenom TOBC wmarpuia,
npeypelyje ce Tako 1a ce mojeuHu (pakTopu MoBesyjy.
dopmMupajy ce cTpaTeruje:

e Cnare — MoryhHOoCTH — cTpaTeruja Koja mpaTi MOTyhHOCTH Koje ce JoOpo yKiamajy y

CHare opranmsaiyje

e C(Cmaboctu — MoryhHoctn — crparerdja Koja mnpeBasunaszu ciaboctm ga Ou ce
ucKopucTuiie Moryhnoctu

e Cnare — [Ipetme — cTpareryja Koja uACHTU(UKYje HAYMHE JIa CE UCKOPUCTE CHAre Ja Ou
ce CMambHiIa PAalbHUBOCT HA CIOJBAIIHE MPETHE

e C(Cmaboctu — Ilperme — cTpaTeruja Koja ycrocTaBjba oA0paMOCHH TUIaH Ja Ce CIpeue

c1aGOCTH OpraHu3aIyje Koje Ou je yIMHHIIE TIOANI0KHOM CIIOJballkbUM NpeTmhama. 8

Tab6emna 2: [Ipeypehena CBOT (SWOT) -TOBC( TOWC) matpunia crparerija

W3BoOp: XTTI://TIPOjELITC. TEMITYC.aIl.pC

CHATE CJIABOCTH
MOI'YRHOCTHU Crpareruja Crpareruja

CHare - Moryhnoctu Cnaboctu - MoryhHocTu
[MPETHE Crpareruja Crpareruja

CHare - [Ipetwe Cnaboctu - [Iperwme

,»OWOT ananuza Moxe J1a ce KOPUCTH Jia ce IUpe ocMaTpa cTpareruja myrem gopmyie:

CA =0/(C-W)

onHocHo: Crparemke AnrtepHatuBe (CA) jenHako Moryhunoctu (O) nmogemeno Charom (C)
Mame CrnaGoctu (W). 8

,»10 omoryhaBa OJroBop Ha BaXHO NMUTamke — Tpeda JM MHBECTUPATH BUIIE y CHAry

opranuzanuje na Oyjae jada (AUCTMHKTUBHA KOMIIETEHTHOCT) WM Tpeba WHBECTUpPATH Y

c1aboCTH J1a ce yYrHe KOHKypeHTHUM. %0

8 Pyxwuna P. Hukomuh, (2002), “WsBemtaj o camoeBanyamuju YHusepsuteta y Kparyjesiy” YHUBEp3UTET y
Kparyjesmy

% Ucro

% Hcro
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Jla 61 ce pazymena CBOT aHaiM3a Tpeda HaBEeCTH, TO JeCT HaOpOjaTh HeKa MpaBHiia KOJUX
ce peba apxaru. [IpaBunma Mopajy OWTH IITO peajHHja, MO MUTaky OpraHMu3aluje, Y BE3H

c71a00CTH U cHAra a To Cy:

e Tpebamo caryenaTy cafanimby CUTYaIM]y a 3aTUM Kpeupatu OyayhHocT,

e AHamu3oM MOpaMo OOyXBaTHTH M HAlly KOHKYPEHIH]Y U Ty TPAXHUTU MPETHOCT
U MaHe

e AmHanu3a Mopa OUTH cakeTa U pa3yMJbHBa a HE MPEoOUMHA

e SWOT ananusa je cy6jextunna.t’

87 Pysuna P. Hukomuh, (2002), “WsBemTaj o camoeBanyauuju YHusepsutera y Kparyjeiy” YHUBEp3HTET y
Kparyjesmy
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5. ACHHEKTHU YTUIHAJHUX ®PAKTOPA HA JIAHAIY CHABJIEBAIbA TPXKUIITA
HOBUX ITPOU3BOJA

5.1. TpaxumITAa HOBUX IPOM3BOJA

TpkuimTa HOBUX MPOU3BOJIA Cy MOTEHIWjal 3a nmoBehame npuxoxaa. [locnenmux rogquHa
TPaJUIMOHAIHU MPOU3BOhaul W HOBM KOHKYPEHTH IOKYIIaBajy Jla MPOILIMPE CBOJy MPOJAjy
reorpadcku. [la Ou ce TaKMUYWIM Ha TUM HOBHM TPXKHUIITHMA, KOMITAHU]E MOPajy Ja Ojadajy
CBOj€ IUCTPUOYTHUBHE MpPEXKeE, MOCEOHO 32 MHTCH3MBHE TEXHOJIOMIKE Mpou3Boje. MHTerpucanu
CHCTEM YIIpaBJbama O]l CTpaHe mpou3Bohaua omoryhasa nmoGoseiiany yciayry u nepdopmance
3a1MXa Ha HuBOy quctpubynmje.®

Leno jpyACcKO OpyIITBO, MOJ JIEjCTBOM OIIIITET pa3Boja ce yop3aBa U MOCI0XKbaBa, IITO
ce MmaHu(ecryje y moehamy eKCTEpHHX M MHTEPHHX Mpexa opraHusanuja. OBa YMmb-EHUIIA 32
opraHusalyje 3Hauu UCTOBPEHEHO 110jaBJbHBAKkE¢ HOBHUX IMOTEIIKONA, OMIACHOCTH | MPETHHU aJln
u HOBe MoryhHocTH, HOBe mpwiIMKe 3a pa3Boj. [lparehm ommra W moceOHa mMoHAmama
OpraHm3alyja, youeHo je Jia OHe HamNyITajy MoHalllamka Koja CMamyjy, a pa3BHjajy HOBa Koja
nosehasajy masce 3a orncrasak u passoj.t°

ITocebHO, HenaBHE cTynauje TBpAE Aa MPOM3BOJHE KOMIIAHUj€ KOje 3aBUCE OJ JIPYIHX
KOMIIaHH]ja J1a TUCTpUOyHpajy M MpoAajy CBOje MPOM3BOJE MOPAjy MPEHETH 3HAWKE O CBOJUM
npou3BoauMa Ha auctpudyTepe. CTora ce MOXKe TBPAUTH Jia TpaHchep 3Hama o] Mpou3Bohaua
TIO3UTUBHO yTHYe HA mepdopMaHce MaHIa cHabaeBama 0. Y UCTO BpeMe jecTe KOHTHHYHUPAHH
M3a30B 3a AUCTpUOyTepe Ja CTEKHY U YCBOj€ HOBA 3HaWa Kako Ou 1MoOoJblIalid CBOj€ yCIyre, a
TUME U NPOAajy NpOM3BeAEHUX NMpou3Boa. Takohe, mpousBohau Moke JOOUTH HOBE TPKHUIIIHE
nH(opMalje o CBOjuX AUCTpuOyTepa. Y OBOM Cily4ajy, 3ajeJHUYKO 3Hame he omoryhurtu
mcTpuOyTeprMa J1a TPeru3HOo [Uibajy Kymie y mporecy kynmouHe. Ctora, pazMeHa 3Hamba
MO’KE€ CTBOPUTH KOHTHHYMPAHHU TPOLEC yUerma KOjU ce MpoTexke o] mpousBohaya 10 Kymua u

00OpHYTO.

88nttps://www.thefreelibrary.com/The+relationship+between+manufacturer+and-+distributors%3A-+knowledge+...-
a0455415629, 1.7.2019.

8 Crojan CrojmMuposuh,Mapra AM6posu,Anamapuja Iapadanmuh, (2012), “Hosu npuctyn

MeHaumeHTy “,beorpan, ctp.169

% Blome, Schoenherr u Eckistein, (2014).
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JuctpubyTepu M KpeaTopu KOjU HE 3HAjy MMajy BHIIE MOTEIIKOha y MOMyHaBamby
ouexuBama Kynama’l.Takole, Moryhe je HampemoBaT pasMemMBameM TpaHC(epa 3HaEma W3
HHU3BOJHOT IPHUCTYTIA JIaHIy cHa0OaeBama. Heke MapkeTHHIIKe CTyAMje Cy MoKasaje Ja OJIHOC
n3Mely KyImia u nmpojiaBia He Tpeda 1a Oyie AucKkpeTaH aorahaj.

V cTBapy, KOMIaHUje MOPajy 0Baj OJHOC CMATPaTH CTAJTHUM IpouecoM °Z. IIpeTxomHo
ylpaBJbamke JIaHIEM CHalJeBama aHajJu3upansa Cy NpPEeHOC 3Hama Ol JUCTpuOyTepa 10

3. MehytuM, 3a muctpubyTrepe, Takohe je BaKHO Ja CTEKHY 3Hama OJ

npousBohaua’
npou3Bohada kako OM O0JbEe pasymMenu HBHUXOBE MPOU3BOJE, NOJIUTUKE U yciyre. Pagu Gosber
pasyMeBama, AUCTPUOYTEpU MOTY IMPAaBHIHO 00aBJbATH 3aJaTKe, MOHYIUTH KBaTU(PHUKAIM]Y
ycIyTe, ¥ cTora BepoBatHuje na he nmoctuhu cynepuopue neppopmance. OBo je mOCeOHO BaXKHO
y KOHTEKCTY WHTCH3MBHHMX TEXHOJOIIKMX MPOM3BOJA KAa0 IITO Cy ayTOMOOWIM, KaMHOHH,
TeIlIKa orpeMa, MoOWIHU TeneoHH, pauyHapu U kKyhHu anapatu, usmely ocranor. [lo3Hato je

Jla CMambEeHlhe )KUBOTHOT IIMKJIyca MPOU3BOJA 3axTeBa Op3y Op3uHY IpeHoca 3Hama Kpo3 JIaHall

cHabJeBama, YKJbydyjyhu quctpudyrepe.

5.2. Tpancdep 3Hama y 1aHy cCHa0AeBamba TPHKHUIITA

JIuteparypa UCTpaKyje Kako CTUIAmhE 3Hamkba MOKe 00oJbIIaTh nepdopMaHce y JaHIly
cHabieBama, YKJbyuyjyhu mpousBohade u apyre akTepe jaHma cHadaeBama. KoHlenTyamHu u
eMITUPUjCKU apTyMEHTH MOTY TPOLIMPHUTH KOHIENT npahema yunHKa y JIaHIly cHa0/1eBamba.

Pan y OupoxpaTuju Texu Ka CykaBamwy CTPYYHOCTH jep YMECTO Jia 3allOCJICHH MO3Haje
YHUTAB TIPOIIEC, OH CE YcaBpIaBa camo 3a jeHo moapydje.*

AKTHBHOCT K0ja UMa 3a [UJb KOHTPOITy MOTEHIHjATHUX OMOPTYHUCTHYKUX MOHAIIAKka
Moske Takohe 6uTH jenan o6muk Tpanchepa 3Hama .
VY Teopuju 3Hama KOMIaHMja je MOKYIIala Ja CXBaTH MOCTOjal€ M OpPraHu3alfjy KOMIIaHHja
Kao pe3yjiTaT CTBapama, CTHIAamka, MPHUCBajakba W yIpaBjbamba 3HAKEM IMOjeUHAIA |

opramszanyje °. OpraHu3anMoHO 3HaBmE Ce MOXKE ITOCMATpaTH Kao MH(pOpMaldja Koja ce

cUCTeMaTCKu Bepu(UKyje M NPOU3BOAM JApyre HH(poOpMaiuje Koje ce MOry KOPUCTUTH 3a

% Eggert, Henseler, & Hollmann, (2012); Vagner & Buko, (2005).

92 Cannon & Perreault, (1999); Dvier, Schurr, & Oh, (1987); Ganesan, (1994).

9% Liu, Li, i Ksue, (2010); I. Li, Liu, & Liu, (2011).

% M.Jenenxosuh,Jb.Mmskosuh, C.Jenenxosuh, b.Xa6ym, (2018), “ITocnosre komyHuxanuje“‘beorpazn, crp.53
% Calantone & Gassenheimer, (1991); Weitz & Jap, (1995).

% Grant, (1996); Nonaka, (1994).
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pasyMeBame croxeHujux cuctema °'. Tlpoliecu cTBapama M CTHILAHKAa 3HAKba BE3aHH Cy 3a
KoHTekcT. Ctora nocroju norpeda 3a GU3NIKUM MECTOM TJe KOMIIAaHUj€ MOTY CTBapaTH 3Hambe
M TPEHOCHTH Ia CBOjUM MapTHepHMa 0, MeXaHM3MM CTBapama, IpHCBajama M TpaHchepa
3Hama KOMITAaHHMjaMa OMOryhaBajy CKJIQIUINTCHEC CIEIUjaJu30BaHUX 3Hama Koja Cy
MHTErpycana U TpaHC()OPMHCAHA y OKBUPY H-MXOBUX rpanuie’’. IIpeTxomHO Cy HMCTpaskeHH
nocrojehn M3a30BU 3a MHTETPANH]y 3HAMHA Y KOMILICKCHO YIPaBJbake MPEKOM, MOCEOHO Y
reorpa)CKy pacHpIICHUM JIaHIIMMa cHaOaeBama. MehyTuMm, naeHTHOUKOBAHU Cy Pa3IHYUTH
TUIOBH CTBapama 3Hamba KOjU c€ OaHOoce Ha MpehyTHO WM eKCIUIMIMTHO 3HAmbe.
Conmjanuzanmja ce JenaBa Kajia mocToju caMo pasmMena npehytHor 3Hama. Hamomume ce na je
IpoIeC CTUIaka 3Hamka y OBOM CIIy4ajy 3aCHOBAaH HAa MHTEPHUM HHTEpaKldjamMa M JIPYTUM
o0MIMMa UHTEpaKIyje ca 1o0aBbayuMa WU je TO YeCTO MoBe3aHo ca (pu3ndkom OmusuHoM. C
Ipyre CTpaHe, CTBapame 3Hama, WICHTH(UKOBAHO Ka0 WHTEPHAIM3AIMja, MPHCYTHO je Kajaa
nocrojehe ekcrmMuuTHO (WM (OPMATM30BaHO) 3HAKBE CTBApPa HOBO TAKTHUYKO 3HAWKE. Y OBOM
Clly4ajy, MHTepHAIM3allKja je IPUCYTHA y aKTHBHOCTHMA Kao IITO Cy y4YeHhe Kpo3 paj, 00yKy H
BexxOe. Excrtepnamuja ce wumeHtudukyje Kaga ce mnpeoOpasyjy mnpehyTHO 3Hame Y
(dopMann3oBaHO 3HaKE, KAa0 INTO Cy Marepujaiu 3a OOyKy, JOKyMEHTH M HopMme, u3mehy
ocranmx obnmka. [Iporecn Kpo3 Koje KOMIaHMje OpraHu3yjy U MPEeHOCe 3HAkE Cy HajBpEAHUjU
y pasyMeBamy Ipupoje ofHoca m3Mel)y mpomsBohaua m apyrux maprHepa muctpuOyTepal®,
PyTuHCcke mocere Koje KOpUCTE KOMIIaHHje J1a Kpeupajy U NMpeHoce MeKOo 3Hame Mehy muma,
oMoryhaBajy ujaHOBMMa OpraHM3alije M APYTUM CIOJbHUM MapTHepHMMa MOryhHOCT mojerne
HCKYCTBa, HMCKa3aTH CBOje MpoOjemMe M HaydyuTu OoJbe HauumHE 3a O0aBJbamke 3aJlaTaka.
HcroBpemMeHo, moctoje u Apyru oOJUIM CTBapama 3Hawma U TpaHcdep, Kao To ¢y popMalHU
cacTaHIlM, IperoBapauku IpouecH, (GopmanHa oOyka W HepopMmaiHa HHTEpakuuja, mehy
MHOrMM Jpyruma. Kao pe3ynarar oBUX WHTepakiyja, [MOKa3aHO je Ja TpaHchep 3Hama Kpo3
naHal, cHabneBawa Moxe noOospiiatu neppopmance. Kox mnpoumssohaua nuctpuOyTHBHU
OJIHOCH, Ka0 HEKH OJ1 OBUX OOJIMKa MHTEpaKLHje jaBjbajy ce y AyropouHoj Be3u, omoryhasajyhu
aucTpuOyTepuMa MpUCTYN AParolieHOM 3Hamy Koje je mpousBeo mpousBohad. CxomHO ToMe,
Oyayhu nuctpuOyTepu Urpajy LEeHTpalHy YJOry y CTBapamy Ipojaje 3a nmpou3Bohaue, oHu Ou

Tpebayin MPEHETH KOJWMYHMHY NMpehyTHOT, eKCIUIMIIMTHOT 3Hama O MPOU3BOAMMA U HHUXOBUM

9 Kogut & Zander, (1992).

% Nonaka, Toiama i Nagata, (2000).
9 Grant, (1996).

100 J.H. Dier & Nobeoka, (2000).
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KOpUCTHMA, T€ ,,0XpaOpUTu OpoKepa J1a yrnpaBibajy U MHTETPHUILY TaKBO 3HAHE Y MOOOJBIIAILE.

BHX0Be criocobuocTr 1oL,

5.3. UuTepakTuBHHU oHOC u3Mel)y npouszBohaua u quctpudyrepa

WuTepakTuBHE 01HOC M3Mehy mpousBohada u aucTpudyTepa 3acCHUBA C€ Ha MPHUCTYITY
OpraHu3alioHoM 3Hamwy. [IpomsBohad ce ociama Ha TUCTPUOyTEpe Ja MpoAajy CBOje
npou3Bojie. ACHMETPUYHO TpHCycTBO HH(popManuje usMehy mnpojaBma W Kynna (Wid
npou3Bohauda u guctTpubyTepa) MOTy yTULATH Ha APYTy 0CO0Y Ja ce MOHaIla ONOPTYHUCTUYKH,
oncrynajyhu on muipeBa mpomsBohaua u mosehaBajyhm morpeOy 3a mpaheme o crpaHe
npousBohaua. Mehytum, npahemem pama auctpuOyTepa, NMpou3Bohau MocTaje YKJbydeH U
KOMYHUIIMpa ca AUCTPUOYTEPOM Kako OM OCHrypao NpaBWIaH pa3BOj 3ajaraka OJf CTpPaHe
muctpuOyTepa. MeHaMeHT KOMOHMHYje pellalliOHe HOpME M 3ajeJHHYKe akTUBHOCTU. OBaj
WHTEPAKTHUBHH TPOIEC, 3ay3Bpar, MOJp)kKaBa Mpolece MpeHoca 3Hama Of IMpou3Bohaya 1o
aucTpuOyTepa, mTO Moke moBehatn 0a3y 3Hama IucTpuOyTepa U MOOOJBIIATH HETOBY
epuxacrocT.!%? AKTHBHOCTH pasMeHe 3Hama M3Mely mpons3Bohaua M HBUXOBHX JUCTPHOYyTepa
Mory OMTH BaxkaH (hakTop KOju yTHUe Ha YKyIHE nepdopMaHce JIaHIa CHab1eBama, Kao IITo Cy
UICHTH(HUKOBAJIC CTYUje O TOME KaKo pa3MeHa HHPopMaIija U pa3roBOPH JIUIEM Y JIUIIC MOTY

nobospIatu neppopmance JaHIa cHabeBama. 0

5.4. Ilpahewe neppopmancu aujiepa

Ipenoxenn Mojen pasMaTpa ofaHoc m3Mmely mpomsBohaua m aucTpubyTepa mpema
TepCHeKTUBH TEOpHje areHImje, y KOjoj ce IVIaBHH aKTep Oclama Ha areHta. Mehytum, oBa
TIepCIeKTHBA CyTrepHIle Ja ce JUCTPUOyTep MOKe NOHEKa[ MOHANATH mTHTehH BIAaCTHTH
UHTEpeC, a He mpousBohau. Pa3znos3u cy ofjamimeHn oape)eHuM aKTUBHOCTHMA KOj€ 3aXTEeBajy
ynarama u TpyJ, ald He U Koje TUCTPUOyTep cMaTpa KOPHCHUM MIM BPEIHHM. Y HCTO BpeME,
npou3Bohay Moke a MHBECTHpA y aKTMBHOCTH Kao INTO Cy Tpaheme mephopMaHcH auiaepa
1 o0yka merosor ThMa %4, V ciyuajy omHOCA TIpOM3BOIEE U AMCTpUOYIHje, mpon3Bohad ce

MOXKE€ CMaTpaTH Kao TJaBHU aKkTep M JUCTpuOyTep kao areHT. Mako mnpousBohau u

101 Frazier, (2009), str. 33

102 Zhuang i Zhou (2015).

103 Hult, Ketchen i Slater (2004).
104, Lietal., (2011).

49



aucTpuOyTepH Jefie UCTH Wb a TO jé MaKCUMH3UPATH IMpoiajy Mpou3BoAa mpousBohaua, a
IUCTpUOyTEpH Ce MOTY Pa3IMKOBAaTH y HAYMHY HA KOJU C€ TH NPOU3BOAM MPOAajy. Y OBOM
cy4ajy, Ha TpUMEp, AUCTPUOYTEp MOXKe “Oporcamu HedoBObHe 3anuxe Npou3eoou u
npomosuute KOHKYPEHMHe Npousgooe, NOCMAG/bA YeHe U3HAO UIU UCNOO JiCe/beHoZ Oncead,
PeKnamupa u npomoguLie nPou3eo0 Ha Heo0208apajyhu HauuH, HenPONUCHO MPeHUPa NPOOAjHO
ocobe, ne npyscajy yeayze naxon npooaje, umo. “‘®°, Ctora, ogsoc usmely nmpousBohaua u
acTpuOyTepa MOoKe OMTH CyO4eH ca HH30M CHUTYyalldja Koje TOBOJE 0 HEJOBOJPHHX HAropa
muctpuOyTepa Ja TOCTHTHE IUJbeBe Mpou3Bohaua, Ha3BaHE MOpAIHE OMACHOCTH, W/HIU
MOTPENIHO MPUKA3HBaKkE KAPaKTEPUCTHKA IUCTPUOyTepa Kako OM ce OCHrypao yroBop ca
npousBolhaueM, Ha3BaH HETaTWBHH ojabup. Y 00a ciydaja, eUKaCHOCT TUCTpUOyTEepa MOKe
OWTH y aKTUBHOCTH KoOje Mpou3Bohau 3axTeBa Ja OM Ce OCHTypallo MPABHIHO IOHAIIAHKE
aucTpulyTepa, MOoCeOHO y Cily4ajy MHTCH3MBHUX TEXHOJIOIIKMX MPOM3BOJA, KOJH TEHEPHIIY
BeIMKA Yylarama y MPOW3BOABKY M AUCTpuOynujy. OBa akTuBHOCT mpahema NpUKyIIba
nH(popMaIHje Koje ce MOTY KOPHCTUTH 33 KBATH(PHUKAIU]y TUCTpHOyTepa y TECHOM Tporiecy. Y
TOM CMUCIy, TpaHcep 3Hama je uentpana. [lpaheme yunnka je gepuHucaHo kao mnpaheme
KOOpJIMHAIIMOHUX eJIeMEHaTa Koje Mpou3Bohau Kopuctu 3a mnpaheme yYHMHKAa CBOjUX

muctpubyTtepal®®,

OBo wWMIMIMpa a KOHTUHYHWPAHU IMIPOLEC eBallyalldjeé W IOBPATHHUX
nHpopmanmja m3mely mpomsBohada W HUXOBUX AUCTpUOyTEpa, onapkaBajyhm mpoTok
uHpopmanrja umely KoMmaHuja yKJbYYEHHX Yy OBaj mpouec U oxpabpyjyhe mndopmarmje
nenema. [lpahewe paga nuctpubyTepa nomaxke npouspohaunma y npahemy rpeuaka y cucreMy
IUCTpUOYyHpaHUX MPOU3BOJIA, BE3aHUX 3a MPOU3BOJIE U CXOTHO TOME IPUIIPEMa aKTUBHOCTH 3a
pelaBame OBHMX HEIOCTaTaka. 3a TO j€ MOoTpedHa KOHTposia mepopMaHCH Kako Ou ce
KOHTPOJIMCATIM pe3yJITaTH JUCTpUOyIMje Ha JMIly MecTa, 3axTeBe Kynalma U MeToje
koopauHanuje. OHa ce mocMmarpa Kao LEHTPAJIHHU €JIEeMEHT y OJHOCY Ha IVIABHOT areHTa, Tako
Ja JUPEKTOP MOKE CMAamUTH TMOTEHIMjalTHe OMOpTyHE MoHammame arenra. Crexgehu kopak y

OllCHUBaY paaa je capanma. Capaama MOMaxke y pa3BHUjamkby IMOBEpeHa M Ha Kpajy

noOoJblIamky neppopmance.

105 |_assar & Kerr, (1996), str. 16
16 Frohlich & Vestbrook, (2001).
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5.5. IIpuxBaTame npehyTHOr 3HaKa

[IpuxBaTame nmpehyTHOT 3Hamka 3aBUCH OJ1 aKTUBHOCTU Koje 00aBJbajy mpou3Bohauu, a
KOj€ 3aXTeBajy MHTEPAKIH]y U JUPEKTHO YKJbYUHUBAHKHE C TUCTPUOYyTEepUMa, Nla KOH(pUTYypalnja
MpEKe YyTHYe Ha MPEHOC 3Hama. ¥ OoBOM (DOKYCY, je MOKa3aHO Jia CIOCOOHOCT mpowu3Bohaua
3Haa, YIPaBJbake OJHOCHMA ca 100aBJbayrMa U KOPIIOPATUBHU yUYHHAK Cy noBe3ane. CianuHe
CUTyalljeé Cce€ MOry II0jaBUTH KaJa ce€ UCTpaxyje onxHoc wu3Mely mpomsBohaua u

nuctpudyTepa.t®’

JIMpekTHO yKJbyuMBame je HauuH mnpehyTHOr cTunama 3Hama U
TpaJUIMOHATHE TEME Y MCTPaKUBaby pasBoja gobassbada %8, Tlox yTunajem TaHke JuHHMjE 32
yIOpaB/bakbeM M MpEXKe 3ajeHHYKOr JpXkama JIeOHHMIAa U KoH(purypauuja, TpaHchep
3amocieHux u3Mely kommaHuja je yoOuuajeHa Ipakca y jalnaHCKUM opranuszanujama. Oba
Ipakca HaCTOjU Ja CTBOPH MEXaHU3ME HJICHTUTETa U JIaHIIa cHalOjeBamba J1a peHece 3HambE O
npousBohada g0 moOampaua. Ha mpumep, Tokom 1990-ux, Tojora je mpenena Bume on 120
3aI0CIIeHNX TOAMIIEbe no6aBbaunma 1%, Jlpyra cuTyanuja ce OJHOCH Ha pelOBHE IOCETe
oco6ba mpomsBohaya Ha JUCTPUOYTUBHE je[MHHUIE U OOPHYTO y CBPXYy pasMeHe 3Hama 10,
Tojora Takohe KOpuCTH OBY IpakCy ca CBOjUM MapTHEpHMa KPO3 MECEYHE CacTaHKe Kako Ou ce
ONAKIIANIO NPEHOIIEHE 3HAma Koje yKJbydyje Impeme Hajbosse mpakce mehy pymmma 1L,
JHlo6ap omHOC ¢ qucTpubyTepruma Moxxe nmoBehatu nocBeheHocT u nmoBepeme auctpudyrepa. 13
TOT pasyiora, mpou3Bohay Tpeda Ja cazuBa pellOBHE cacTaHKe ca AUCTpuOyTepuMa, 00e3oehyje
yecTte MHpOpMalLMje MyTeM e-Mawia U APYruX KOMYHHUKALMOHUX MEIHja, W 3aKasyje JU4YHE
MHTEpAKIMje ca KIbYYHUM JbyJuMa yHyTap auctpuoytepa. [loBehawe HuBoa mehysaBucHoctu
n3mely mpousBohaua u nobaBibaya Moke noBehatw MHpoOpMaluUje O aKTUBHOCTH pa3MEHe,
KBaJIUTeTa KOMYHHKAIlMje U ONepaTHBHUX TpaHchepa 3Hama. J(upekTHo yuemhe omoryhasa
IIPEHOC 3Hama U MH(OpMaIyja o npousBohadya 10 JUCTpHOyTepa jep 3alOoCIeHH MOTY jeTHH
npyre oOydaBaTH 3a 3aJaTKe M pPYTUHE TMOTpeOHEe 3a TMoOoJblIake e(QUKACHOCTH Y
aKTUBHOCTHMa aucTpubyTtepall?. Takse mATepakmuje omMoryhasajy mpeHoc mo6pux Tpakcu. Y

OBOM cnyqajy, JAUPCKTAH KOHTAKT I/ISMCI'_)y 3aII0CJICHUX Ha 00e CTpaHC je KpHUTHUYAH. KOHa‘-IHO,

yueme, npolec u capaima u3Mel)y npousBohaua u nuctpudyrepa nosehasajy Beh mocrojehy

107 Tseng (2014).

108 Choi i Hartlei, (1996); Krause, Scannell i Calantone, (2000).
109 J, H. Dier & Nobeoka, (2000)

110 Choi & Hartlei, 1996; Krause i dr., (2000).

1113, H. Dier & Nobeoka, (2000).

112 Modi & Mabert, (2007).
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0a3y 3Hama Koja je YCIIOCTaBJheHa Y OJJHOCHMA, IITO, 3ay3BparT, MOKe moBehaTn HMHOBATHBHOCT
113

5.6. EKCIVIMIMTHO CTHL A€ 3HALA

JlepuHuIMja EKCIUIMIIUTHOT CTHIAkha 3HAaWka OJHOCH CE€ Ha AaKTUBHOCTU KoOje je
mporpaMep pasBHO Ja 3BaHWUYHO IpeHece HWHPOpMalMje W 3Hame aucTpuOyrtepy. OBe
aAKTUBHOCTH MOTY OMTH (hopMalIHE AYrOpOYHE TEXHUYKE Y BUAY KypceBa, KpaTKe cecuje oOyKe,
KaMIlalke 3a MPOMOIHjy TMpojJaje KOoa ITUCTpuOyTepa W CcBe Apyre obmuke (opMaTHUX
o0pazoBHUX mporpama. OBH HporpaMd MOTy OWUTH Kao EKCIUIMIMTHU MEXaHW3MHU MpeHoca
3HamWa, jep ce 3Hame KOAU(UKYje U MPEHOCH Ha OMUIUBUBUjE O0IHKE (HIIP. KIbUTE U MPe/1aBama
MHCTPYKTOpa). OBe aKTHBHOCTU Cy JIeO Tpolieca MPEeHOca ONepaTUBHOr 3Hama. [Ipahemem
neppopmMaHcH AUCTpUOyTepa, mporu3Bohad Moke J1a UACHTH(PUKYje CBOje Ipemke u 00e30enu
HEOITXO/IHA 3Hama Koja he uM omoryhutu na mocturny Behy edukacHOCT y CMHCITY TIPOU3BO/IA,
HUXOBE ITPOJIaje U MoCT-TpoajHe ycayre 4.V Tom ciiyuajy, npousBohau Moske OpeUIoKUTH 1
o0e30eauT GopManHy MIKOJICKY 00yKy AUCTpuOyTepy koja he moBehatu 3Hame o CTpaHe
muctpuOyTepa. 3Hame O MPOM3BOAMMA, yCIyramMa M KIMjeHTHMa MOXe OWTH KOPHUCHO 3a
muctpuOyTepe y TpHBIAuelby W OApXKaBamy IyrOpOYHHX OJHOCAa ca Kynuuma Hyzaehu
NPOU3BOJIE U YycClyre Koje Hajoosbe Oaromapajy HWHXOBMM moTpebama. ,,KomrmuiekcHuju
MIPOU3BO/IM, Ka0 IITO Cy HEKHM ayTOMOOWJICKM HPOM3BOJM, OJ AUCTpHOyTepa 3axTeBajy jOII
BUIIIE 3HaMka KaKO OM TIOMOTJIM KOPHCHUIIMMA 32 00Jbe OJUTyKe O MOHyAaMa Koje Cy JIOCTYITHE y

kommaauju“t?,

5.7. OnepaTuBHa epUKACHOCT TUCTPUOYyTEpa

Kako 3amocinenn u MeHayepu nuctpuOyrepa KOMYHULMpPAJy U yd€ O] IpeAcTaBHUKA
npou3Bohada, OHM MOry NMPWJIATOAUTH CBOje PyTHMHE M Ipakce Ha OCHOBY MHGoOpManuja U
3HaWkEe M3 OBMX CIOJBHMX H3BOpa. MelhyTuMm, ympaBibauke CTPYKTYpe MOTY YTHIIAaTH Ha
CIpeMHOCT AucTpuOyTepa aa capahyje ca mpousBohauem. [lakie, OHM MOTY YCKJIQJWTH CBOje

MOJINTUKE ca TMOoJUTHKama rnpousBohaua. PyTuHe u mpakce Mory ce (opMalHO NMPOMEHUTHU

113 Hernandez- Espallardo, Perez-Sanchez i Segovia-Lopez, (2011).
114 Guenzi & Storback, (2015).
115 Frazier, 2009; Ghosh, Dutta, & Stremersch, (2006).
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u3Mel)y 3amocneHor W MeHaiepa. MeHayepu axypupajy CBOje NpPUPYUHHKE, H3BEIITaje,
WHIMKATOpE YYMHKAa M KopucTe uX y Oynyhum tpenmnzuma. OcuM TOra, 3amociieHd KOju Cy
oOydyeHu he HayyuTH Kako Ja HajOOJbEe M3BPIIABAjy CBOje 3anaTke. [Ipema TomMe, UMIUIMIIMTHO
3HaE 3aM0CICHUX U MEHAllepa MOXKe 1Mo0oJbIIaTH BehMHY €KCINTMIUTHOT 3Hamka Koje J00ujajy
TUCTPUOYTEPHU.

OneparuBHa ¥ TOCIOBHA €(UKACHOCT Ka0 M MPEHOC 3Hama je Mpolec Koju moBehasa
KOJIMYMHY OpraHU3aIlMOHOT 3Hamka U yTude Ha nepdopmance. Jlakie, mpeHoC 3Hama ycMepaBa
KOMITaHHMjy Kako YTHIj Jo0aBjbada MOXKE YTHLATH Ha meppopMaHce APYTHX WIAaHOBA JIAHIA
cHa0neBama, W omnepatuBHa edukacHocT aucTpuOyTepa he Takohe OWUTH KIBYYHH AacleKT
MOCJIOBamka KOMITaHHUj€ Kao U 3a 11e0 JaHal cHabaeBama. [IponsBohau moxe 1a oapenu nusbese
3a oleHy neppopMaHcu muiepa. Y HUCTO BpeMe, OB LUJBEBH MOTY JONPHHETH pPa3BOjy
CHOCOOHOCTH AUCTpUOyTepa. AHamU3upaH je yTHUIA] 3Hamka JOTUCTHYKOT 0co0Jha Ha
OlepaTUBHE M OpraHu3anujcke neppopmance. Hamasm mokasyjy Aa mporecu KOju CTUMYIHIITY
CTBapame, IINPEHhE 3Hakba, Pa3MEHa U Or0Bapamke NMajy TIO3UTUBAH YUYMHAK HA ONEPATUBHY U
opranuzanuony eduxactoct. To je 3aTo mTo 0B mpoiecu omoryhaBajy omepaiyje Koje MOry
MOJICTINTU 3HAKE U TyMauemhe BUXOBUX PYTHHCKUX 3ajaraka. M3 ciuuHHX pasjiora, CBH OBU
IpoIecH MOTY JIOHEKIe oMoryhutu TpaHcdep 3Hama u3Mmel)y mpomsBolhaua m mpowmsBohaya
mucTpulOyTepuMa, yuMe ce moBehaBa KOJMYMHA 3Hamba KOjy N00Hjajy AUCTpuOyTepH, MTO UM,
3ay3Bpar, momaxe ja 00Jbe 00aBJbajy CBOje aKTUBHOCTH. Mepemwa onepaTuBHUX nephopMaHCcH
ce OOMYHO OIlEwYyjy TpPaAULUOHATHUM KpPUTEpUjUMa KOHKYPEHTHOCTH OIEpaTUBHUX
neppopMaHCH Kao MITO Cy KBAJIUTET, UCIIOPYKa, TPOIIKOBU yciyra u guekcuounnoctu. C apyre
CTpaHe, TMOCJIOBHU pE3YJITaTH Ce OOWYHO aHAIM3MPajy Ha OCHOBY Mepema Kao MITO Cy
npodUTaOMIHOCT, TPXKUIIHU YJI€0 U MPUX0J1, u3mel)y ocrasor.

WHoBanyje npou3Boaa U mpoleca Nocpeayjy y UHTerpaluujy 3Hamba U OpraHu3alioOHUX
nepdopmancu. PesynaTaTu oBOTr THNa MHTETpaldja 3Hama y ONepaluje, Kao ITO Cy Mpojaja
MPOM3BOJIa, YCIyre OJp)KaBamka y BO3WIMMA Kylala, pa3Boj OJHOCAa ca J00aBJhbauynMma,
no0oJblIamkhe KBAJIUTETA, MOKE ITOMONH Y CMamerwy TPOIIKOBA U/WIIM MoBehaTu 100UT, a TUME U
YTULIATH HA MEPEHE YCIIEIHOCTH NocaoBama. CTora ce mpeTnocTaniba J1a je ONepaTUBHU ycIiex
MPETXOAHUK TIOCIIOBHOT yCIieXa, a OIlepaThBHA e(UKACHOCT je TO3WTHBHO IIOBE3aHa ca

ITOCJIOBHHUM pE3yJITaTuMaA.
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5.8. EKCILIMIUTHO cTHIAame 3Hamka (EKA) 116

OBa KOHCTPYKTIIMja C€ IOCMaTpa Kao 3Hame KOje je Ipou3Bohay MpeHeo CBOjUM
muctpuOytepuma. OBaj TpaHchep OOMYHO 3axTeBa JAYTOPOYHO MAPTHEPCTBO JIBE WJIM BUIIE
KOMIIaHH]a, ¥ YKJbYUyj€ pa3IHuuTe aclekTe, Kao MTO Cy TpaHchep MexaHU3Ma, peruinKauja u
KOHBEp3Mja 3Hama. Y OBOM CIy4Yajy, €KCIUIMIMTHO CTUIAme¢ 3Hama he ce carjenaBaTH U3
MEPCIEKTUBE TEXHUYKHUX U ONEPATHBHHUX 3Hama KOja ce MpeHoce 00yKoM M 00pa30BameM, Kao
IITO je TPEIJIOKEHO ca CTaHOBHUIITA AUCTpUOyTepa (muiepa). [IpeasioxkeHo je aa ce nmpuxsare u
pa3MoTpe mpeio3n npousBohada koju he oOyuntu quiiepe u To y cieaehum obnactuma:

e noBehaHO TEXHUYKO 3HAKE O IPOU3BOIUMA;
e noBehame 3Hama Kymnala o TPKUIITHMA; |

e noBehame 3Hama 0 MoTpedama TEXHUYKE MOMONH.

5.9. Mepeme onepaTuBHUX NepphopMaHCcH
[TokasaHo je 1a, Kaja MmocToju capaama u3mely npousBohaua u quctpudyrepa, cieaehu

aclieKTH Cy HWICHTU(UKOBAHM Yy JUCTPUOYTEpy: yciyra 3a KOPUCHHMKE, WHTEpakiuja y
OJTHOCHMA, CMamCHke TPOIIKOBA, MPOMOIMja MPOW3BOJA, Ipojaja MPOU3BOJAA U TOHYHA
nHpopmanrja. OBU aCMeKTH YKJbYUyjy HMHIUKATOPE ONEpaTHBHHUX Mep(opMaHCH, Kao MTO je
cMameme TpomikoBa. OmnepatuBHU edekar ce TpaJAulHOHaNHO neuHuIe Kao edekar
auctpulyTepa y TJIABHUM KOHKYPEHTCKUM KPUTEPUjyMHMa, Kao IITO Cy BpPEME HCIOPYKE,
TPOILIKOBM, KBAJHTET, HepocTaiu, usMely ocranor 7. OmepatuBnu edekar je Mepeme Koje
MOMaXke J1a ce MOKaKe Kako KoMMaHuja mociyje. Kao y mpou3BogHUM Tporiecuma, HaBelIeHH
KOMITPOMHUCH MOTY C€ TI0jaBUTH Kaja JUCTpUOYTHBHE KOMIIAHHU]€ MOKYIIaBajy Ja Mo00JbIajy
CBOj yYHMHaK. Y OBOM ciy4ajy, eekaT ce aHaJlu3upa U3 MepCleKTUBE ONEepPaTUBHUX IpolLeca.
[Tpema ToMe, Mepema ONepaTUBHUX Mep(opMaHCH ce 3aCHUBAjy Ha CTaBOBUMA JAHUCTPUOyTEpa
KOJU YKJbYUY]y:

e xanmbe MoTpoIaya;

® OIEpPaTUBHU TPOIIKOBH;

® TpyXame yciyra; u

e 1000JbIIAKA Yy nponuecuma.

116 Grant, (1996); Kogut & Zander, (1992); Zhao & Anand, (2009).
17 Krause et al., (2000); Kumar, Stern, & Achrol, (1992).
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[Mocnosue nepdopmance (BP):
ITocnoBHu ycmex mpou3Bohaua je neduHHCAH KAO OMIUTH YCIEX IOCIOBHE jEAMHUIIE
Koja oxroBapa auctpudyrepuMa. Jlasee, mocao 1uctpulyTepa 1 lUXOB yCIIEX Ce 3aCHUBAO Ha:
® TIOBpaTy MHBECTHIIN]a;
® TPXXUIIHH Y/IEO0;
e npoduTabUIHOCT;

e pacrt npojaje.
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6. PE3YJITATU HCTPAYKUBAIbA

6.1. CTYJAHJA CIYYAJAY'® 1. TIPUMEP KOMIIAHUJE TOYOTA Y
YCJIOBUMA CBETCKE EKOHOMCKE KPU3E

HajcnexTakymapHuju pact y ayToMOOHMIICKO] IPOM3BOBY 1ocie JIpyror cBeTckor parta
ce moroauo y Jamany. M3 3anemapseuBe mosunuje y 1950. rogunu, Janan je y 30 romguHa
OykBaiHO ,Jpomerao” mopen 3amangHe Hemauke, ®pannycke, Benuke bpuranuje wu
Cjenumenux Amepuukux Jlp>kaBa M JocTurao mosuuujy Bojaeher cBeTckor mnpousBohaua
ayromoOmna. Pact u3BO3HEe mpojaje Maiaux, MTEIJbUBHUX jaaHCKUX ayTOMOOWIIA je UIpao
TJIaBHY YJIOTY Y OBOM OCTBapemy.

TokoMm exoHMOCKe Kpu3e mpousBohauu ayromodOusa - Toyota, Nissan, Honda, i Toyo
Kogyo (xacuuje Mazda) —cy ocTBapuin uMnpecuBHe u3Bo3He npodure y CeBepHOj AMEpHIU 1
Ha 3amaJHOeBpOICKUM TpxkuiTumMa. OBe kommanuje, kao u Mitsubishi, Isuzu, Fuji, u Cy3yku
Cy KacHHje OTBOPHJIE MPOU3BOIHE MOTOHE Y BehuM TpkuinTHMa u3BaH Jamnana qa Ou yomakuim
TPrOBHHCKE HANETOCTH W TOBehaje CBOjy KOHKYPEHTHOCT KakKO je€ BPEJHOCT jallaHCKe BayTe
pacna. Jlo 1980-ux roguna, janmaHcKu mpou3Bohaum cy HepuunupaHd oJ CTpaHEe APYTHUX Kao
MOJIET 3a OTOHAIIAKkE, TOCEOHO 300T BUXOBE ,, Just-in-time * MeToie CTIOpYyKEe KOMIIOHEHTH 32
NOroHe M Kopumhema CTaTUCTUYKUX Mpolieca KOHTpoJe 3a MoOoJbllIamkhe KBAJUTETa BO3MIIA,
KOjH je, UpOHUYHO, pa3BUjeH 1950-ux roguHa o cTpaHe aMepUUKUX HAy4YHUKaA, alli je of0adyeH
O]l CTpaHe aMEepUYKHX Mpon3Bohaya.

Y 1990-um ronmHama, jamaHCKa TMpUBpea je€ Mperprena 030MJbHE W TIPOIYKEHE
peuiecuje, U KOMIUIMKOBaHE IMperjeTeHe OJHOCE M KpOC BIACHUIITBA H3Mely jamaHCKuX
npou3Bohaua ayromoOmiia U HUXOBHUX INIABHUX NpOM3Bol)aua KOMIOHEHTH U 0aHaka Koje Cy
HaMmeTHyJe ¢uHaHcHjcke Temkohe. ®opa u General Motors cy nosehanu cBoje puHaHCHjCKE
yiore y Mazdu u Isuzu , ogHOCHO, ca mpey3uMarmbeM oriepaThuBHe KoHTpose Hax Mazdom 1996.
roguHe ox crpane Forda. Kpajem XX Beka, MHOTM jamaHCKM MPOM3BOHAa4YM W HEKOJIHKO
BEJIMKHX Mpou3Bolaua KOMIIOHEHTH Cy WJIM OMJIM TOJ] KOHTPOJIOM, WM Cy MMM 3ajeTHHYKE

omeparmje ca He jarmanckum ¢upmama. Renault, va mpumep, je apxao koutpoay y Nissan, gox

118 https://www.slideshare.net/MirkoSamardzija/aktuelna-ekonomska-kriza-i-njen-uticaj-na-automobilsku-
industriju-sa-posebnim-osvrtom-na-kompaniju-toyotafinal, 25.8.2019.
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je General Motors umao y BiaacHumTBy 20 oncro kommaHuje Pyyum u OMO je YKIbYydYeH y

KoomnepaTuBHa ynarama ca Suzuki. Daimler Chrysler je umao xontponuu unarepec y Mitsubishi.

6.1.1. Hcropuja komnanuje Toyota

Jomr ox cBor ocHuBama, TojoTa je HacTojasia Ja JONpPHHECE MPOCHEPUTETY IPYIITBA
KpO3 MPOMU3BO/IKbY ayToMOOMIIa, 00aBJbajyhu cBOje mociaoBame ca (POKycoM Ha MPOU3BOABY U
npoaajy Bosuna. Toyora Jugocxa Kabycxuku-rancxa, (Toyota Jidosha Kabushiki-gaisha) wu
jemHnocraBHo Tojora, je y ctBapu Hajpehu mpomsBohau ayromoOmna y 1enom cBery, Behu o
®oppna, ['erepan MoTopc ninm OUI0 Kojer Apyror npou3Bohada ayToMoOmIIa, TOYUEHE Ca HEKUM
JIPYTUM TPOU3BOJIOM, Y OBOM CJIy4ajy ca ayTOMAaTCKHM ayTOMOOHWJIOM. Y jeTHOM TPEHYTKY,
1933. roaune, Kiichiro Toyoda, cun TojoTHHOT OCHHBaYa, OJUTYYHO j€ J1a KEJIH Ja MPOU3BOIH
ayToMoOuIIe 11a je myToBao y EBpomy aga 6u cazHao o MoTopruMa Ha OCH3HH.

Brnana je mogpxana TakBy XpaOpy OUIyKy HajBmIne 300r Tora mro he mpou3Bonama
COIICTBEHUX ayTomoOmia O6utu jedruHuja, a Takohe cy Ouna morpeOHa Bo3uiaa 3a par ca
Kunom. Camo roauHy aaHa HaKOH HeHOT ocHuBamwa 1933. rogune, Toyota Motor Company je
Kpeupalia CBOj MPBHU MOTOP, THIT A, CMeIITeH Yy Moaen Al MyTHHYKAX ayTOMOOMIIA U KaMHUOHA
I'l. Toxom [Ipyror cerckor para, Tojora je Ouna mocBeheHa W3paaw KaMHOHA 3a BOJCKY H
caMo MPEeBpPEeMEH 3aBplieTak cykoba je cmacuo ¢abpuke kommnanuje y Aichi on miaHupaHor
caBe3HHYKOr OombapmoBama. Ilocne para, TojoTa HacTaB/ba ca MPOU3BOJHOM ayTOMOOHIIA,
i je MMajla BUIIE ycrlexa y NMPOW3BOImH KaMHOHAa W ayTtoOyca. Mnak, HHje omycrana o
ayromoOwmwna u 'y 1947. ronqunu je mpencrasmia monen CA, takohe mo3Har kao ToOyopet, ume

KOj€ je KacHHje MPUMEHEHO U Ha JApyre Mojere.
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Cnuka 5: Toyota Motor Company Al mytHuuku ayromoOua 1 kamuoH G1 u3 1933. roqune
N3Bop: [Ipenysehe 3a TpxuniHe koMmyHHKanuje y odaactu ayromoommsma-1991. - 2018. ©
Mempo Maprem

Maio ycnemnuju je 6uo monen C® koju je Takohe IMao M TaKCH BEp3H]jy, aJId UCTH MOTOP ca
27 KOBCKUX CHara Kao M HEeroB mpeTxoaHuk. Mamu Mozael, RH, kxoju je umao 48 KC, uzamao
je yop3o HakoH Tora. IIpousBoamwa je mopacia nmpunudHo O0p3o u 1955. roaune, Tojora je
npomsBoamia 8400 ayromobuia rogumitbe. Te romune, Tojota je nuBep3uduKoBaia CBOjy
npou3BoAy, noaajyhu Land Cruiser (momyT yuma) u Jiykcy3Hy Jumy3uny Crown.

Ca pacToM TpOM3BOJC M Ca HEKOJIHMKO MOJENa y EBHUXOBOj MOHYIH, TojoTa je cama
nMaa npedepeHnuje ka MmehyHapoaaom tpxkumry. [IpBu aunep Ban Janana je 6mo y Amepunu
1957. ronune, a npBa ¢abpuka y bpasuny 1959. rogune. 3anumsibuBa ctpateruja TojoTe je
ocurypaia Jia Cy CBU MOJIeNH OWJIM JeIMHCTBEHH 3a PETHOH T Cy NMpou3BeJeHH (mpuiaroheHu
Cy OJIrOBapajyeM TPIKHIITY ).

Benuku npo0oj 3a TojoTy Ha aMEpUUKOM TPXKHUIITY c€ A0rofuo 70-ux roguHa mporuior
BEKa, Ka/1a je pacT LieHe OeH3MHa TPUMOPao JOKaJIHe MPOou3Bohaue 1a mpaBe Mambe ayTOMOOHIIE.
OHM cy OWIM 3aMUIJBEHM Kao HMKa Kjaca ayToMoOMJIa M Kao Iociequna Tora je Ouo
HE/IOCTaTaK KBAJUTETa 3aBPIIHUX pagoBa. Hacympor tome, Tojora je Beh mmanma HEKOIMKO
MoJiesia Ha TOpHUBO, KOju cy Omim Oosber kBanmutera. Kopoma (Corolla) je Hajoosem mpumep
HaBEJIEHOT, KOja YCKOPO M0CTaje aMepHUUKA OMUIJbEHU KOMITAKTHH ayTOMOOMI.

Anm, mTO ce THYE JYKCY3HOr TpxKuIITa, TojoTa je jom yBeK MMajia mpobiema ca
npoajom mozena Crown u Cressida. [Touetkom 80-uX, YUTABO JYKCY3HO TPXKHUIITE Y AMEPHIIN
j€ |mMaJIo Taj, ca CBUM OCTajJuM IMPpOM3BohaunMa KOju Cy TEIIKO OJp KaBaH MPOJajy, a TO je

Bpeme kana je Tojora mpencraBuia Jlekcyc,(Lexus) HoBo mpemysehe koje he mpousBoauTu
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Iaykcy3He ayromodune. Jlo mouetka 90-tux roauHa, TojoTHHA BO3mIIa Cy IOCTajda CHHOHUM 32
MOY3JJaHOCT U je(TUHO O/Ip>KaBarb€, ITO UM j€ JIOHEJIO MOITyJIAPHOCT IMIMPOM CBETA.
[Tonyna 3a mobexy ko Miuahux KOpHUCHUKA je HAIIPaBJbEHA Ca JIAHCHPAKHEM MOJIENa Kao

mrro cy MR2 i Celica.

Cnuka 6: Toyota Motor Company putnic¢ki automobil model MR2 i Celica 6970
HWsBop: www.townofmotors.com

VY cagammocTH, Kommanuja Tojota je Ha deny OopOe 3a JKMBOTHY CpEOuHY, Ca HUXOBHUM
YCICIHUM XHOPHIHUM MOJEJIOM, TOyota Prius u eleKTpuYHHM ayTOMOOHIIOM KOjU C€ 30BE
Toyota Plug-in HV, xoju paau Ha cTaHAapHOj €JIEKTPUYHOj €HEPrHju Koja ce Hamaja u3

JUTHJYM JOH Oatepuje.

6.1.2. Toyora u eKOHOMCKa KpH3a

Jlo nouetka 2008. roauHe, Kpu3a XUMOTEKapHUX KpeauTa y CjennmbeHUM AMEpUYKUM
JlpkaBaMa je eckaiupaia, a y centeMopy ucte roaune, Jiekeman bporepe, (Lehman Brothers)
BeJIMKa MHBECTULIMOHA OaHKa Koja je JyOoko Omila yKJbydeHa y JaBambe PU3HMUHUX KPEeauTa, je
nponana. YKIIDKEHa je y aMepuukoM (eaeparHoM cyay 3a 3amTury npema [lormasmy 11
aMepuIKoT (eepaTHOT CTEYajHOT KoAa (CIIMYHO JallaHCKOM IHBWJIHOM PEXaOMIUTAIIMOHOM
akTy). Xaoc (Haos) kpemuTHOr TpxHMITa Koje je moueno ca pagom y CAJl, yckopo ce
MPOIIMPHO Y TII00aHy (PMHAHCH]CKY KPHU3Y.

VYTuia] kpu3e Ha ayTOMOOWJICKY HWHAYCTPH]Y je OHO H3y3e€THO NpHUMeETaH. 300r
MOOLITPEHUX TMpoBepa ayTto kpeauta y CjenumeHuM AmepuukuMm JlpkaBama U JApyrum

3eMJbaMa, Kao M 300r apyrux (akropa, HOBa ayTo TpPXKUIITA Cy Mmodena Op3o aa ryoe
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MOTEHIMjaJl, HAPOYHUTO Yy pa3BHjeHUM 3emibaMa. Kao mocieauiy mupema GUHAHCHjCKE KpH3e
IpeMa peajHoj eKOHOMHUjU, KommnaHuja TojoTta je ocHoBana Xutan Komuter 3a [loGosbmame
ITpodura 360r BHCOKOr jeHa ca mpeaceaHukoM kommanuje Karcyku Baramabe (Katsuaki
Watanabe) kao mpencenaBajyhum y HoBeMOpy 2008. roguHe u CripoBeia HU3 Mepa Kako Ou
noAprkaia 3apaay kpo3 puckanne roguae 2008. u 2009. (3aBpmene mapta 2009. u mapta 2010.,
pecniekTuBHO). To je OWO MpBH MyT 3a MpeACeAHUKA KOoMIaHHWje 1a OyJe HMMEHOBaH 3a
npencenaBajyher takBe Komuchje koja je GopmupaHa na (GopMyHIle XUTHE OJIOBOPE HA CBE
jaum jen. OBa KOMHCH]ja je YCBOjUJIa MEPE 3a pellaBame MOTopiiama 3apajae GoKycupameM Ha
CMamelhe YKYITHHX pacxoja W MakcuMu3anujy npuxona. llIto ce tnde cmamema yKymHHX
TPOIIIKOBA, KOMHCH]ja j€ yCBOjUJIa Mepe Kako OW CMamuja TPOIIKOBE y CBUM KaTeropujama
pacxonga, ykJbydyjhu ommTe W aJIMUHHCTPATUBHE TPOIIKOBE, TPOIIKOBE MAapKETHHra U
TPOIIKOBE MTPOU3BO/IIHE, a 32 HOBE MPOjEKTE, KOMHUTET j€ CBEOOYXBATHO MCITUTUBAO MTPOU3BOIHE
o0jekre, yKJbydyjyhu pasmarpame BpeMeHa uMIUIeMeHTanuje u obuma. Ilto ce THue
MaKCHMH3allMje TPUX0Ja, KOMUTET je MMao 3a Wb J1a CTUMYJHUIIEC TPaXmy yBohemem
JONA/UbUBHAX TIPOM3BOJA, Kao INTO Cy HOBAa XuOpWAHAa Bo3wia, W Hynehu npomsBoje
npunarolene cnenuGUIHUM 3aXTeBUMA.

['moGanHO €KOHOMCKO YCIOpaBame HAaKOH (UHAHCHjCKE Kpu3e, MehyTuMm, Janeko je
HaJMaIIuiIo mpernoctaBke uuaycrpuje. Kama je objaBuna ¢unHaHcujcke pesynrare 3a APyTd
kBapTas y HoBeMmOpy 2008. rommne, kommanuja TojoTa je Harjio CHI)KaBajia CBOje TIPBE
MPOTHO3€ 3a OmepaTuBHU Mpuxoa oa 600 mMunujapau jeHa U HEeTO mpuxoa oa S50 munujapau
jeHa y ¢uckannoj 2008. ronunu (koja ce 3aBpmasa mapta 2009). Ilpouene 3apane cy ce
Moropiuaie joIl BUllle, a y AeeMOpy, IPOrHo3€e ¢y MOHOBO peBuaupane ca 150 Munujapau jeHa
OTIEpaTUBHOT TYOUTKa W HETO mpuxoaa of 50 muiujapau jeHa. OKOJHOCTH Cy OHemoryhwuiie
koMmmanujy Tojora na n30erse cBoj MpBU ONEPATUBHU I'YOUTAK O] BEHOT OCHUBAbA.

Tpeha peBusuja je HanpasibeHa y (hebpyapy 2009. roause, oBaj MyT Ha ONEPATUBHOM
ryoutky oz 450 Munujapau jeHa ¥ HeTo ryouTtky onx 350 munujapau jeHa. OBe MOHOBJbEHE
peBu3Hje pe3yliTaTa MPOTrHO3€ Cy Ha3BaHE y JallaHCKUM MacOBHUM MeJIujuMa Kao ,,Tojora mok*.

XuTHEe Mepe 3a moOoJplame 3apaje, Koje cy mokpeHyTte y jecen 2008. romuue,
pesyaTupaie cy nobosblambeM oA oko 130 Munmjapau jeHa 10 MapTa HapelHe TOJMHE Kpo3
peanu3aiyjy akTUBHOCTHM XMTHE aHaJM3€ BPEIHOCTH M OrpaHHuYEHa Ha yilarama y 00jeKTe,
YKJbYUYjyH OJiIarame moderka paga Toyoma Momop Manufacturing Misissippi, Inc. Edextu

najga obuMa mpojaje u ApacTUIHOT moBehama BPEIHOCTH jeHa, Mel)yThM, u3a3Bajiu Cy jJa HETO
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npuxou 3a ¢puckanny 2009. ronuny (koja ce 3aBpmasa mapta 2010.) magny 21,9% y onHocy
Ha MpeTxXoaHy ¢uckanny roguay Ha 20.529 TpuinoHa jeHa, IITO je pe3yaTHpallo ONepaTUBHU
ryoutak ox 461 mwimjapau jeHa W HeTo TyOuTak onx 437 MWIMjapau jeHa, U MPOMEHY O]
pEKOpAHE 3apajie y NPEeTX0AHO0] (PUCKaIHO) TOJMHM 10 peKopaHUX ryoutaka. IIpoussohaun cy
JI0KHMBEIU TaJl BbUXOBE Mpojaje y MHOCTpaHCTBY y 2008. roguHu 300T KOHTPAKIKje rI100aIHoT
TpKUIITa HOBUX ayromoOmna. [Iponaja kommnanuje Tojora je omana 3a 4% y OAHOCY Ha HCTH
MpONLIOTOANIIKBN Tepuoa (Ha 8.972 mwimoHa komana ayTtomoOuina), anu y CjeaumeHuM
Awmepuukum [pxaBama, [lenepan Motopce je noxkuseo naa ox 11% (ua 8.356 munuona komaja
ayromoOuna), ctaBibajyhu kommnanujy Tojora Ha Opoj jenaH MO3UIU]y Y CBETCKO] MPOJAjU 10
MIPBH IIYT.

OBHM HENOBOJPHM YCJIOBM Ha TPXKHUIUTY ayTOMOOMJIA Cy C€ MHTEH3UBUpPAIU U Jajbe,
mehytuMm, u TojoTa je omITpO CMamuiIa NMPOU3BOIKY Kao OJrOBOP Ha KOPEKLHUjy 3anuxa
nouetkoM jecern 2008. roaune. KonconmmmoBana riobanHa npousBoama kommnanuje Tojora y
2009. ronunu je, Owna, nana 22% nHa 7,23 MuIHOHA KOMaJla ayTOMOOWIIA, 2 HEKOHCOJUIOBAaHA
nomaha npousBoawma kommnanuje Tojora je mama 30% Ha 2,79 munmoHa komaza, nagajyhu
UCIOJ HUBOA 01 3 MIJIMOHA KOMaJia ayToMoOmiia o npsu myT of 1970. ronune.

Kao onroeop Ha OBO CMameme NMPOU3BOAKBE HEBHN)EHHUX pa3Mepa, MOpel MOCTOjeux
,JACTOBPEMECHHNX TOIUIIBUX oAMopa™ (IIaHupaHa ymoTrpeba BpeMeHa OJMOpa) KOjH Cy
MOKPUBAJIM JIaHe y KOjUMa JMHU]je He (YHKIMOHMILY Kao Y paJHUM JaHuMa, Tojota Gpabdpuke y
Jamany cy mnokpenyie oamope ca muatoM oa 80% oa OCHOBHUX 3apaja 3amocieHux. Y
MHOCTpPAHCTBY, KommaHuja Tojora je craBuia Behu Harjacak Ha 4YyBame I0CIAa HEro Ha
OTIILITakE U YCBOJEHO j€ JIEJbEH-E pajia, CUCTEM Y KOJEM CBAaKH 3all0CIEHH IIPUMa Mawy IUIaTy
y B€3U ca OrpaHMYCHUM paJIHUM BpeMEeHOM. UeTpHaecT HHOCTpaHUX (uiIMjana 3a MpOU3BOABY
(ummm oxo 40% o ykymHor 6poja) je cipoBOAMIIO Aejbere pasa 3a Buile o 30.000 3anocneHux.

11. mapta, 2011. roguHe, camo 1Ba JaHa HaKOH oOOjaB/bMBama 10jOTHHE Ti0OaHE
BH3H]€, JIOTOJUO CE€ MAaCHBHHU 3eMJbOTpec Maruutyae 9,0 ca enuieHTpoMm y Onu3uHU obane
Mujaru y 2:46 nonoane. bpoj cmpTHO crpananux u Hecranux je 6uo 19.009 (oxn 11. mapra
2012. ronune, npema nomanuma Hanuonanue [lonmunujcke AreHuuje), U oBa kKatactpoda Oe3
npeceaana je mo3Hata kao Benuku 3emsbotpec Mctounor Jamana. Hekonuko neceTnHa MUHyTa
HaKOH 3eMJbOTpECa, CepHja OTPOMHOT I[yHaMHja Torojuia je obajne HCTOYHOr JaraHa,
y3pokyjyhn Benuky mrery y npedekxtypama MBare, Mujarn u ®ykymmuma. 300r ryOuTka

CTpyje yciel 3eMJbOTpeca M I[yHaMHja, je3rpo pacxJIaJHOI CHUCTeMa HYKJIeapHe eJeKTpaHe

61



@yxkymuma Op. 1 je mpecrana ca pagoM. Y HapeIHUM JaHMMA, CEpUja EKCIIO3Mja BOJOHUKA Y
3rpajgama peaktopa y (abpuiu je nza3Bana ociobahame paaroakTHBHOI MaTepujaia, LITo je
JTIOBEJIO JI0 Hajrope HykJieapHe Hecpehe y ucropuju Jamana.

Omrreheme TojoTMHUX MPOW3BOAHUX TIOTOHA CE CACTOjaji0 OJ YHUINTEHA jeIHOT Aeia
objexkata Miyagi Plant of Central Motor Co., Ltd., Iwate Planto of Canto Auto Works, u
Toyoma Momor Tohoku Corporation, anu mrera je peigaruBHo Ouia mana. Mehytum, oko 450
UiIepa je MpeTpIeso MTeTy, YKbY4yjyu MOTHYHO YHUIITeHe 12 nunepa u 1.791 3aBprieHux
BO3WJIA HA JIyYKUM 00jeKTHMa KOj€ j€ YHHUIITHO IyHaMHU.

OnMax HakoH 3emJboTpeca, KoMmmaHuja TojoTa je ca3Bajia cacTaHak Kao OATOBOP Ha
Kpu3y U Op30 je OCHOBaia cemuiiTa 3a mpotuBMepe. Pemocnen mpuopurera je mopehan Ha
cienehu, HauuH:

1. 3a1ITUTA JHYICKOT )KHMBOTA U TIPYKakhe MOMONHM )KpTBama,

2. momarame Op30M OIOPaBKy PerroHa Koje je 3axBaTuia karactpoda, u

3. HacTaBaK IPOU3BOHE.

HcroBpemeHo, cenumita 3a OJrOBOpP Ha 3eMJbOTPEC 3a CBaKy (DYHKIH]Y, YKJby4dyjyhu
Ha0aBKy, IPOM3BO/IbY, U TAKO JJaJbe CY OCHUBAHA Y OKBUPY CBAaKe ONEPATHUBHE IPYyIIE, CEAMIITA
3a MPOTHBMEpPE Cy OCHOBaHa M3BaH IIaBHOT ceauinta y Haroju, Tokujy u Apyrum pernonuma, a
CUCTeM 3a IICHTPAIHO NpPHKYIUbake HWH(POpManuja momohy BHIEO KOH(EpeHIHje je
yCIIOCTaBJbEH.

Cytpanan, 12. mapra, JoHeTa je oJulyka Ja ce CYCHEeHIyjy ollepaluje Ha CBHUM
TojoTuHUM TOCTpOjeHUMa U MOCTPOjeHhUMa BEHUX NPOU3BOAHMX (unujana y Jamany no 14.
Mapra, cieneher mnoHenesbka, Kako OM ce craBuo Hajsehu mnpuoputer Ha o00e30ehuBamy
CUTYPHOCTH CBMX 3alOCIIEHUX, YKJbYdyjyhu v oHe y TojOTHHMM NpPOM3BOJIHUM (uiaHMjanama u
nobaspaye. Mcror mana, komnanuja Tojora je paguia ca MapTHEPCKUM KOMIIaHHjama,
yKJbydyjyhu nobGaBspaue, ka0 M Juiiepe Ja MOYHY NPEBO3 XUTHE XyMaHUTapHe pode, a 60

paJHUKa je MociaaTo Ha MoroheHa nmojapyyja Kao TUM 3a MoMoh.
6.1.3. CrpaTemiku MeHaAUMeHT
3amarak CTpaTerujCcKOT MEHAIMEHTA je, JaKje, 1a OMOoryhu opraHu3aiijy aiioHaIHO |
OIIaroBpeMEeHO pearoBame Ha MPOMEHE Y CPEeIMHU y K0joj OHa 00aBJb CBOjY OCIOBHY W IIUPY

AKTHUBHCT.
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AKTHBHOCTHU CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTa YCMEPEHE Cy Ha YCIIOCTaBJbalkhe 0IHOCA OPTaHn3aL]je
U HEHOI OKpY)KeHa, JIOK je ONepaTHMBHM MEHAIMEHT YCMEPEeH Ha IpeTBapame HHIYyTa y
ayTmyTe y opraausanuja.tt®

Crora mocrtoju HecrmopazyM Meh)y MHOrMM mpousBohaurma, KOjU TOKYIIAaBajy Ia
onoHamajy TojoTuH ycrex, 1a he UM jeHOCTaBHO pa3BHUjabe JIaraHUX ajaTa JIOHETH MPU3HAKkA
CIIMYHAa OHUMa KOj€ YXXMBa jallaHCKH ayTOMOOWJICKM THraHt. MelhyTtum, To HHje Oam Tako
JETHOCTaBHO.

,Heku cy takohe cyrepucanu na TojoTuHa gocTUrHyha y ayTOMOOMIICKO] HHAYCTPHjU
MOTUYY TIpe CBEra OJ HeI0CTaTKa JETUTHMHHUX TPOIIKOBAa aMEpUYKUX Takmuyapa [leHepan
Mortopc-a, ®opa-a u Kpajcnep-a, kao U Ja HeMa HHUINTA CYIITHHCKH 00Jb€ Y HAUMHY Ha KOJH
Tojota mpaBu ayromoOmie - Ja cy caMmoO JI0JaTHA 3allTHTA 3[[paBjba U TPOIIKOBH KHUBOTHE
CpeIuHEe TH KOju ycropasajy JleTpouTcky TpojKy.

VY cTBapHocTH, TOjOTHH ycnex Mpou3uiia3d yriIaBHOM U3 HEHOT IJIAHUPamka U CHCTEMa
u3Bpirewa. Xomud (Hoshin) mmanupame, cucrem yrpasibama (KOju HHje u3Mucinia Tojota)
nomaxke TojoTu Aa ocraHe KOHKYpEeHTHa W3 ToAMHE Yy roauHy apxehu Qokyc u akuuje
yCMepeHEe Ha TOCTH3alke UCTHX IWJbeBa lieJie opraHusanuje. To HHMje camMO ayTOMOOHIICKO
pelieme, jep U OCTalu MPonu3Bol)aun y)KUBajy MPEeTHOCTH XOIIMH TUIaHUPAha.

JHakne, mra je XomwuH ruianupame? Jamancku u3pas ,,hoshin canri ce Tymauu Ha
pasnuuuTe HauumHe. YommTeHo rosopehu, crtparteruja pacnopehuBama nMMa 3a HWJb Ja
¢dbopMmynHIe jacHe KOPIOpaTUBHE IIMJbEBE, IIMPEHEM U ycKiahuBameM THUX LUJbEBa Ha CBUM
HUBOMMa OpTaHU3alyje, a 3aTHM KpeUpame aKIMOHUX TUIAHOBA 3a MOCTHU3ae THX IMJHEBA.
Mely najuenthum npeBoauma cy ,,cTpaTervja pacrnopehuBama® r/ie je OBaj HAYMH TUTAHUPAkHA Y
¢dokycy, o/Bajama TPUBHMjATHUX MpoOIeMa O/ 3aucTa BaXXHUX, M KaKO C€ OHM OJHOCE Ipema
cTpaTeruju opranusanuje. [la au ce aknuje nmodosbliama Koje ce CIpOBOJE CBAKM J]aH OJIHOCE
Ha ctparerujy? U mra na pagumo ca muma?

[IpaBunno ypaheHno, “XommH IUTaHUpame” yKa3dyje Ha MHOTe HEJAOCTaTKe Yy
KOpPIIOpaTUBHOM IIaHMpamy. Mel)y oBUM HejocTaTuMa Cy IUIAHOBH KOJU HHUCY IOTOJAHU 3a
IUTAHOBE KOjU HE y3uMajy y 003Up NMpOMEeHY CpeMHE U IMJIAHOBE KOjU Ce HUKaJla HE PEeBUIUPA]Y.
Kiby4HU eneMeHTH XOIINH IJIaHupamba YKIbYIY]y:

- XOIIMH MJIaHupame je Bo)eHO BU3M)OM OpraHM3allyje, a He JaHAIIBbUM MTPo0IeMHUMa.

-To je CHUCTEM 3a HpeBOI’)CH:C BI/I3I/IjC Yy OIMUIIJBUBE U MEPJbUBC LIUIJBCBE 3a MOCTU3ALC pa3Boja.

119 Bpanucnas Mamuh, (2001), “Crpaterujcku enaument™,beorpan, cp.5
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- YcknahuBame je CTBOPEHO 0J1 CTpaHe KPaTKOPOYHMX IMJbEBA CBAKE I'OJIMHE.

- XOIIMH MJIaHupamke MOACTHYE YUeHhe Kpo3 Ipoliec peBusuje. Bu nocrajere 0osbu miaHepu ca
CBAaKHM ITHKITyCOM.

- Iukayc mporeca MOCTYIKA IUIAaHMpama wma oa ce ypaou je y cpuy mporeca Hoshin -
,,Catchball “ y nocnoBHoM mpeBoay (yXBaTWTH JIONTY), je TMOKpETayka cHara yckiahuBama,
MOjallIbehba U YKIbyUHBamba 3arnocieHux. OBaj Mmporec MpeBoIu CTpaTeruje y MUJbeBE HUKET
HHMBOA Ha y3pOYHO-IIOCICANYHY HaukH. ,, Hoshin kanri“ je ox cymruHcKor 3Ha4aja 3a JaHallbH
ycriex Tojore. TojoTmHa CIMOCOOHOCT Ja CXBaTH CUTYyalW]y, HICHTU(HKYje JBE WIH TpPH
IperpeKe, pa3BHje CMHCICHE IUIAHOBE 3a pellaBambe TUX NpenpeKka, W pacrnopeiud HX je
M3y3eTHA.

IMpencennuk Axuo Tojoma (Akio Toyoda) je majaBuo TojoTuHy Ti100anHy BU3H]y Ha
koH(pepeHuju 3a HoBUHape y Tokujy 9. mapra, 2011. ronune. Tojoruna ['nobanna Busuja je
u3jaBa 0 BU3MjH Koja je monesbera ca 300.000 3anocnenux y TojoTn mmpom cBeTa 0 TOMe KakBa
6u opranuzamnuja Tojora Tpebano na Oyne W KakBe BPEIHOCTH Tpeba IMOIITOBATH, HITO je
JETEPMUHUCAHO €IyKallijoM U OCBPTOM Ha maj komnanuje Tojota y ¢uckannoj 2008. rogunu,
Kao pesyirara riobanHe ¢puHaHcHjcke kpuze 2008. roauHe U cepujoM mpodieMa IMmoBe3aHux ca
KBAJIUTETOM KOjU ce KacHHje mojaBmwin. Tojora ['mobamna Busmja je mpumnpemibeHa HE caMo Y
Janmany, Beh he mpohm kpo3 pasmarpama ca TUMOBHMa KOjH Cy NOCTaBJbeHH y CeBEpHO]
Awmepun, EBpornn, Asuju u Oxeannju, Kunu, Jlatunckoj Amepunu, Adpuim u Ha brauckom
ucToKy. PaHuje xopmopaTuBHE BHU3HMje Cy NpBU MyT NPUIPEMJbEHE Ha jallaHCKOM, a OHJa
MIpEeBE/IEHE Ha E€HIVIECKU U JIpyre je3uke. AlM 0Baj MyT, OPUTMHAIHU TEKCT j€ MPUNIPEMIbEH Ha
EHTJIECKOM je3WKy, Ha OCHOBY Beher cmucia ga Ou tpebano na Oyzae mojaesbeH riodamHo. Ca
cpehoM cBOjuX Kymaua Ha ymy, 10joTa je OCMUCIWIA ,HazpaheH ca OCMexom HAOMauiyjy u
sawia ouexugarna'* xao cnorad Tojota ['mobanne Busmje, ca centhy nmpeMa jacHOM MpPEHOIICH Y
pasMulbama Koje MpoKuma BU3HU]y.

[Topen Tora, kommanuja TojoTa je yBpcTuiia Tpu Metadope Goxkycupajyhu ce Ha KOpeHe,
crabyo, U MJIOJ JIpBeTa Ja Mokaxe kako TojoTuHa I'moGamHa Busuja Tpeba na ce uskaxe y
npakcu. KopeHu ojromapajy TemMesbHUM BpeaHocTMMa TojoTe koju ce Hamase y TojoTa
MpaBUJIMMa Kao HW3pa3 ayxa caBecHe mpousBoame Tojore. Ilnox je ono mro Tojota mpyska
KOPHUCHHUIIUMA CTaBJbatkbeM Tojora I'mobGamne Busmje y mpakcy u cactoju ce on m3pasa ,,yBeK
60spM ayTOMOOMNI® M JompuHOC JoMahuM 3ajenHunama. M3paga oBe BpcTe Iiofa 3axTeBa

COMUAHO cTabmo, a crabno je crabuiHa OCHOBa IIOCIOBama. lloHaBbameM IHKIyca
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MIPOU3BO/IE YBEK OOJbMX ayTOMOOWIAa M JIONIPHHOCH MOOOJbIIAKY 33jeAHUIE U APYIITBA Ja
00e30ene cTabmiHy 0a3y 3a MMOCIOBAaWkE U OCTBAPHBAE OAPXKUBOT pacTa Cy MO3MIMOHUPAHU
Kao OCHOBA yIpaBJbama 1o Toyora ['mo6an BucuoH.

[Topen oBux mpuHIMIA M KoHIenara, TojoruHa [7nobGamHa Busuja je mocraBmia
MOJINTUKY CPEHOPOUHUX aKIIHja U KBAHTHTATUBHE IUJbeBe Kpo3 2015. ronuny. [Ipensuheno je
na he ce xommanuja TojoTa aKTHBHO YKJbYUMTH Ha TPXKHILTA y Pa3BOjy ca UUIJBEM IPOMEHE
OJTHOCA TJI00alIHE Tpojiaje y MHIyCTPHjaIM30BaHUM 3eMJbaMa M 3eMJbaMa y pa3Bojy u3 6:4 y
2010. roguuu g0 5:5 y 2015. ronuHn, YMMe Cy YCIOCTaBWIN J00po M30ajlaHCHpaHy MOCIOBHY
ctpykrypy. Tojora I'mobGanna Busuja Takole mocraBiba Husb yCIOCTaB/bamba CONHUIHE OCHOBE
3apajie ca OTIIOPHOIIY Ha PU3MKE OJ] TPKHUIIHUX KOHTPAKIMja U QIIyKTyalje JeBU3HOT Kypca,
TaKO Jla KOMIIaHHja MOKE M3TPAIUTH CTAaOUJIaH TeMeJb 3a YIIPABJbaE.

Tojora I'mobanna Busuja ce 3acHMBa Ha KOHCOJHMAOBaHO] mponaju I'pyme ox 7,5
MUJIHOHA KoMaza ayromoomia (Tojora u JIekcyc) y MOCIIOBHOM OKPYKEHY ca jJEHOM KOjH je Ha
BHCOKHMM BpenHocTHMAa - 85 jeHa 3a momap u 110 jeHa 3a eBpo, MOJ KOJUM OKOJHOCTHMA
komranuja TojoTa HamepaBa Jia IOCTUTHE OJHOC KOHCOJHMJOBAHUX HETO TPUXOAa Ha
OINEPATUBHU MPHUXOJ 07 5% M TOCIOBHE MPHUXOJE Yy PACIOHY O] jeIHOT TpHiHOHa jeHa. Ha
KoH(epeHIHj¥ 3a HOBHHApE T/ je HajaBuo Tojoruny I mobanny Busnjy, npencenauk Tojona je
00jacHUO J1a je MUHIMYM 32 OJIp’)KUBH pacT onepatuBHU poduT o 5% u na ce Haaa na he 6p3o
YCIIOCTaBUTH CTPYKTYpe KOj€ MOT'Y Jia CTBapajy OINEpaTUBHU MPHUXOJ OF OKO jJEIHOI TPUIMOHA
j€Ha 4yakK ¥ MoJi CYpPOBUM OKPYKEHEM YIIpaBibamba.

Bynyhnoct yBek Hocu u HemsBecHocT. Kao mocnmennia tora, HEKE CTBapH, YIPKOC
HajOOJbUM 3HaWkMMa M BEHITHHaMa MEHAlIMEHTa OpraHu3aluje, NPOMaKkHy U TOCTajy

cTpaTerujacka uszHeHahema. 1%

6.2. CTYAHJA CIYYAJA*?' 2: KOHKYPEHTCKA CTPATEIHJA
KACHUJUX CJIIEABEHUKA Y AYTO HHAYCTPUJU - HYUNDAI - KIA

,,Pajl aHanM3upa CTpaTerujy KOHKYPEeHTHOCTH HOBUX HACIICAHUKA y ayTO UHIYCTPHUjU Ha
npumepy Hyundai Kia Auto Group (HKAG). I'mo6aiHa ekoHOMCKa Kp13a OCTaBHJIA je CHaXKHE

nocneauie Ha muaepe y ayro uaaycrpuju. HKAG je uckopuctuia kpusy u nosehana nmponajy u

120 Bpanucnas Mamuh, Buamomn Toto, (2012), “TIpunuuny enaymenra“, XXenaua, Beorpan, crp.115
121 Branko Rakita, Vladan Madié¢, Dusan Markovié (2017): “Competitive strategies of late followers in auto
industry: case study Hyundai-Kia”, Industrija, Vol.45, No.1, pp. 121-146.
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ro0anHy TPXKUIIHO ydemthe Ha TEpeT Jinjepa y MOCIOBHO] ayTOMOOMIICKO] TpaHU. Y TBPAMIH
CMO J1a je Y MepHoy Kpu3e KOMIIaHHja OJUTMYHE TIOCIOBHE pe3yiTaTe OCTBapHia 3axBasbyjyhu
MHOBAaTMBHOM MAapKETHHTY W MPOJAjHUM CTpaTerujamMa y KOMOMHALMjH Ca BPXYHCKUM
KBAJIUTETOM, [U3aJHOM IPOM3BOJa M NpoaykTuBHomhy. Pact KoOHKypeHIMje W mpoMeHa
MOCIIOBHOT aMOWjeHTa y TOCTKPU3HOM TMEPHOAY YTPO3WIN Cy JaJbh pacT KOMIIaHHje.
Komnanuja je Ha mpoMeHe y IOCIOBHOM OKpYXKEHY pearoBaia nomepameM (okyca Ha
CerMEHTE JIYKCY3HHX W 3€JICHHX BO3WJIA, OCAMOCTaJbUBamEM JyKcy3HOr Openma Genesis u

Behum ynaramem y R&D. 122

6.2.1. MocaoBua crparernja HKAG-a (Xjynnam-Kuja Ayro I'pyma) 3a

KaCHO Hacnel)nBa}be TOKOM IJI00a/IHE eKOHOMCKE Kpu3se

Kpuse umajy mory6aH yTuiiaj Ha ayTOMOOMIICKY MHIYCTPH]Y, jep KYIIM OKJICBajy Ja
KyIyjy HOBE ayToMoOmje 300r OIIITEe HECHTYPHOCTH, CMAameHOT ontepehema, HMKHX IeHa
KpEAUTHE CIIOCOOHOCTH U HEJOCTATaK MPUCTYMAYHUX KpeauTa 3a ayToMoOuJe, 3a HOBa BO3MWJIA.
Onanajyha moTpakma 3axTeBa ONTHUMH3AIU]y HUCTPaXHBamba M Pa3Boja, MPOU3BOAKE U JIaHIA
cHabneBama y ayromoOwmwickuMm kommanujama. [Ipema OICA-u, 2009. je Owma jemHa on
HajTEXHUX TOJMHA 32 ayTOMOOWICKY MHIYCTPH]Y, jep je Mpo/aaja majia 3a CKOpO MIeCT MUJIHOHA
BO3WiIa, WK Bumie of 8%, y nopehewmy ca nperxogHom 2007. roauHOM, Y (UHAHCHJCKOM U
MIOCJIOBHOM PECTPYKTypupamy y uHayctpuju. C npyre cTpaHe, JIOLUIO j€ A0 OTPOMHOI pacTa
MPOM3BOIH-E U TIPOJIaje Y TJIABHUM 3eMJbaMa y pa3Bojy, kao mro cy Kuna, Uuauja u bpasu.
Bucoke 1ieHe HaTe HETOCPEIHO MPE KpHU3e U Ha MOYETKY KpH3e, mpedepeHiyje Kymnama cy ce
MIOMEpUJIC Ka MabUM, IPAKTUYHUJUM U €HEPreTCKU e(pUKACHUJUM BO3WIINMA, KA0 M €KOJIOIIKUM
BO3WJIMMA 3a KOj€ Cy MHOTe Biajie JAaBajie moJcTuuaje. KoHKypeHTH UHIyCTpHje MOpalt cy Ja
MIpUJIaroJie CBOje MPOU3BOJE MPOMEHEHO] MOTPAKIU U CTPOXKUM Iponucuma. be3 o63upa Ha
cge 3emube, HKAG je ycrieo na Hagokaanu edekre kpuse. KoMmmanuja je nmpeTme mperBapaiia y
MoryhHOCTH M mocTana jeaHa ojf Bojehux KoMmaHMja MHAYCTpHje HAaKOH Kpuse. 3axBasbyjyhu
CBOM MAapKETHUHIIKOM MO3MIMOHMpalky, KOMIIAaHMja j€ BHIIEe pearoBajia Ha IPOMEHE Y
MOCJIOBHOM OKpYXXelY KOHKypeHaTa. CBOjUM CIOCOOHOCTMMAa W KOMIIETCHIHjamMa Y
MPOU3BO/GY MaMX, KOMIIAKTHHX W CPEAHUX BO3WIA 10 HIDKO] IEHH OJI KOHKYpPEHIIHje

MOMOTJI0O MM je Ja moOoJbllIajy CBOJy KOHKYpPEHTCKY mno3unujy. IlocmoBHa crpareruja

122 Branko Rakita, Vladan Madi¢, Dusan Markovi¢ (2017): “Competitive strategies of late followers in auto
industry: case study Hyundai-Kia”, Industrija, Vol.45, No.1, pp. 121-146.
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KopuimheHa TOKOM KpH3e 3HadWiia je caMocTajaH pa3Boj jep je MPOIEHEHO na He Ou Ouio
Moryhe reHepucatu CHHEprujcke egeKTe Kpo3 aKBHU3MIHMje ca IMOCTOjehuM MpOU3BOIHUM

OIICCTOM.

6.2.2. Telmke eKOHOMCKE OKOJHOCTH

[{nsp KOMITaHHje TOKOM Kpu3e Ouo je nma ce o0e30enu ONCTaHaK KPo3 MUHUMH3UPAE
HeraTuBHUX e(dekarta, a 3aTHM Ja ce IOCTUTHE pacT Ha padyHy. OBaj IUJb je TOCTUTHYT
CMamECHEM OMEPATUBHUX TPOIIKOBA, Pa3B0OjeM HOBUX TEXHOJIOTH]a, moBehameM Ipojaje HOBHX
MojieNia M 1Mo0OoJbIIaHa MO3HIIMja HA TPXKUIITY. YIIarame y MHOBAIHM]e TOKOM KpH3€ JIOBENO je
10 moOoJblaka KBAJMTETa M JHM3ajHAa MPOU3BoJa. KOHAuyHO, penaTuBHO YpaBHOTEXKEHa
MPUCYTHOCT Ha Pa3BUjEHUM TPXKHUIITHMA W TPKUIITHMA Yy HAcTajamy, KOMIaHHWja je Ouna y
MOTYhHOCTH J1a TPUBYYE KIIMjEHTE Y HEMTOBOJFHOM TOJI0XKA]y KPO3 JIOKAJTM30BaHE MAPKETHHIIIKE
aKTUBHOCTH. Pact mpopaje noapxan je (GiaeKcHOMTHUM U e(hUKaCHIUM IPOU3BOJIHIM CHCTEMOM
Koju To omoryhaBa, kao u mpuiarohaBame (IyKTyalujaMa y mOTPaKEbH.

HKAG je jenunu npousBohau ayromob6miia koju noehasa mpojajy u mo0osbiliaBa cBoje
¢uHancHjcke neppopmance TOKOM Kpuze. JIok Cy aMepuyKy U €BpPOIICKH PUBAIH YUECTBOBAIU
y MPEeKUBJbaBaby KPO3 pallMOHAIN3AIM]y BUIIKA KalalUTeTa, U3a30B 32 KOMIAHHUjy OHO je na
3aJ10BOJbH pacTyhy rimobanny norpaxmy. TOKOM KpH3e, KOMIIaHHUja je clenia YPaBHOTEKEHY
rio0anHy cTpaTervjy MpUCYTHOCTH KoOja je KOMOMHOBala M3BO3HY CTpaTerwjy U CTpaTerujy
MYJITH-XOME CTpyKType. KoMmmanuja je makJbMBO yjarajia y CTBapame HOBHUX KalaluTeTa y
MHOCTPAHCTBY M MCTOBPEMEHO Moju3ajla HUBO Kopuinhewa. [7106amHu TpeHn kopuirhema
HMC noxkasyje nosehame uckopumhenoctu kanaunureta ca 89,9% y 2008. na 108,4% y 2012.
TOAMHH, IITO 3HA4YM JIa je TIOCTUTHYTa jKeJbeHa ekoHomuja oobuma (HMC, 2015). lanac, na 6u
ce MOCTUTA0 YCIleX y ayTOMOOUJICKO] MHAYCTPH]HU, MHOTO j€ BaKHHU]E€ J1a C€ TAKMHUYHU Y pa3Bojy
HOBUX IMpOU3BOJA, jep cy Boaehum mnpousBohauum ayromoOmia Beh MOCTUINIM BUCOK HHMBO
e(pUKaCHOCTH Mpou3BO/AKe. Pa3BHjame HOBUX MOJ€Ta U JIaKIe pearoBambe Ha IPOMEHE Y
3axTeBUMa. Bpeme nmorpeOHO 3a pa3Boj HOBOT Mojena ckpaheno je ca 40 meceuu y 2002. na 19
mecer y 2013. (HMC, 2015). [la 6u ce Op30 OATrOBOPWIIO Ha MpoMeHe y mpedepeHirjama
(HaKIIOHOCTH) TOTpOIIaYa, KOMIIAaHH]a j€ Mopaa Ja ojada Be3y u3Mely mpojaje u nponu3Boame.
OBo je pesynrar mnoOoJbllama KOMyHHKanuje. [loy3naHum BEpTHKAIHO HWHTETPUCAHH U

HE3aBUCHM MPOAABLM OMOTYhmiIM Cy KOMIIaHUjU Jja MPOILIMPH MOPT(HOINO MPOU3BOJA, Pa3BHje
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HOBE MojieJie M 000JbIa ehUKacHOCT MPpOou3BoAme. Jla OM ce CMamuiIM TPOUIKOBH M PU3UK O
¢dykTyanuja AeBU3HOT Kypca, Harjlacak jeé CTaBJbEH Ha capalmiy ca JOKAIHUM J00aBJbaynMa
KOJH CYy MHTEpHAIIMOHAIM30BAIM CBOj€ MOCIOBamke parehu cBoOjy KJIMjeHTENTy IIIMPOM CBeTa. 3a
BpeMe KpHu3e KOMIIaHHWja j€ pa3BHJIa CBOj€ CIIOCOOHOCTH Ja C€ IOCBETH J00aBjhbaunMa M
TProBIIMMa Kao HajBaXHUjUM. TOKOM Kpu3e, KOMIaHHja je Mmpeay3elia OrpOMHE MHTEPBEHIIH]E
Kako Om peneduHuCcaNIa CBOjY MapKETUHIIKY cTparerdjy. Takole cy mokymanu aa mo0osbIajy
U YCKJIaJIe CBE €JIeMEHTEe MapKeTUHI MuKca. [Ipou3BogHN acopTMaH KOMIaHHje MOKPUBA CBE
CerMEeHTe, OJ] MAJIUX ayToMoOuia /10 BeJUkux/cpenmux kamuoHa u CYB Bo3uia (CropTckux,
KOMYHaJIHUX BO3MJIA).

I'maBHu dokyc mapke XjyHaau u Kua cy Ha ManuMm u cpenmuM nMmy3uHama. [Iparehu
TpEeH/ ToJiapu3allje MOTPaXkhe TOKOM KpHU3e, KOMIIaHWja je ycmena jaa Hampeayje Hynaehu
no0oJpIlIaHe Malle 1 KOMIaKTHE ayToMoouiie ca oainyHoM 1ieHoM. Tokom nepuoaa 2008-2009
KOMIIaHH]ja je JaHCHpasia IPeMUyM M JyKCy3Hy jumy3unHy ['enecuc/Exyc (Genesis/Ekuus) mo
HIDKMM IIeHaMa O] CBOjUX KOHKypeHaTa Kako Ou mpemnnia Ha Behe Tp)KUIIHE CETMEHTE H
npojana mpousBoge ca Behum mnpodutHuM Mapkama. Tokom kpuze HMC je cmposeo
CEeJIEKTUBHO (POKycHpaHy CTpaTerujy JoKamHor mnpuiarohaBama Ha BRIC tpxumruma u
JIPYyTUM BEIMKHM TpXXHIITHMa y Hactajay aa HMC He mpopaje cnenmjamHo au3ajHUpaHe
MOJIeJIe Ha OBHM TPXHIITHMA, A Cy HUXOBH KOPEJCKM MOJENU NpHIaro)eHu CBAKOM
TPXKUIITY TojeAuHayHo. HuBo kBanuTeTa, crenudukaiuje ¥ IeHe Bo3uja npuiaroheHu cy
cBakoj 3emsbU. bp3um pact um pacrtyha pasHOIMKOCT acopTMMaHa noBehanu cy YKYIHY
KOMIUIEKCHOCT IOCJIOBama KOje j€ 3aXTeBajo e(UKAcHO YyNpaBJbalbe XUBOTHUM LIHMKIIyCOM
MIPOU3BOJIA.

Pactyha cioxeHoct nocnoBama nosehaBa pu3Mk o Heyclnexa Jia ce OAp KM U odosbia
KBAJIUTET MPOU3BOAA M PU3MK MOBJAY€Ha BO3WIA Ca TPXKMIITA, IITO OOMYHO MOApPa3yMeBa
BHCOKE TpoImkoBe. MehyTum, 3a pa3iauky o]l KOHKypeHaTa, KOMIaHWja HUJ€ MMajia BEJIUKHUX
npobieMa y 0BOj 00acT. Y ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPH]JU, KBATUTET U MOY3/IaHOCT ayTOMOOMIA
y BEJIMKO] MEpPH YTHUYy Ha yclleX ayTOMOOWICKE KOMIaHuje. Y IMJby MOOOJbIIamka KBAIUTETa
cBOjUX Bo3mia TokoM kpuse, HKAG je KoHCTaHTHO ynarao y HOBE TE€XHOJIOTHje, a Mpyxajyhu
IYTH TapaHTHU NEpHOoJ], KOMIaHHja je Mmocijana MOPYKY J1a UBPCTO Bepyje y KBAJIUTET CBOjUX
npousBoja. IIpema J.D. Power's Initial Quality Studio SAD, HMC je 3ay3eo mpBo mecTo y
Kareropuju OpeHza Ha MacoBHOM Tpxxumty y 2009. rogunu. Kana cy xynum OuiaM MOTHYHO

yOeheHn y moy3gaHOCT CBOjUX BO3WJIA, KOMIIaHHja je IMpeay3elia HeKe Kopake Jia MoOoJbIia
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IM3ajH TMpoM3BoJa, a u3Mel)y ocTanor, aHra)kxoBasia jeé U HEKE IO3HaTe Au3ajHepe Kao ILUTO je
[etep Illpajep (Peter Schreier) koju je pamuo 3a Audi.

Hyundai | Kia 6uim cy H3I0KeHH PH3UKY O] KaHHOalu3Ma jep Cy KOPHCTHIIA CIIMYHE
TPXKHIIHE CETMEHTE, TaKO Ja Cy HUX JBOjUIla MOPAJIM HAIPABUTH jacHY pasiuKy. IIpojexTHn
IIEHTPHU Cy OJBOjCHH, pa3MeHa OcoOJha je 3abpameHa, a cBaka (haOpuka MPOW3BOAU jEIHO
nocraBHo Bo3wio. Mehyrum, Hyundai i Kia gene npousBoane miardopme kako Ou MOCTHIIIE
exoHOMHjy obuma. CBe MITO je BUIJBMBO KOPHCHUIIMMA IOJUISKE PAa3IMKOBamby. MelhyTum, oBe
JIBe KOMIIaHHMje YIJIaBHOM Jiejie CBe INTO KOpUCHUIM He Buae. IIpe kpuse, Hyundai je
MO3UIIMOHUPaH Kao OpeH[] 32 MACOBHO TPXKHILTE, OJTHOCHO Kao "BpenHoCT 3a HoBall". Mehytuwm,
JI0jaITHOCT OpEHIy y OBOM CETMEHTY je penaTuBHO Maia. JlojamHocT Kymama je moOoJbliaHa
no0oJpIIakbeM KBajmuTeTa Bo3mia. llopex moOospinama KBAJUTETA, CIIOH30PCTBO CIIOPTCKHX
norahaja ¥ yCHENIHO PENO3MIMOHUpAkE "3eleHuX" M MPEeMUYM BO3WIIA JONPHUHEIH Cy PacTy
Bpennoctu Openaa. Ox 2011. rogune, Hyundai Openn je mpemecTro ¢Boj OpeH "BpeaIHOCT 3a
HoBal" Ha CBOj "mpeMuyM npemMuym" OpeHn, HyJehu BpXyHCKH KBAaJUTET, aTPAKTHBAH JU3ajH U
MOJICpHY TEXHOJIOTHjy MacoBHOTr Tpikuiurta. Beha BpemHocT mapke omoryhmia je mosehame
[IEHa ¥ TIOCTU3alke BHUIIUX Mapxu y3 pactyhu obum npousBoame. HMC nHactoju na npusyue
MOOWIIHE ¥ TPOPECHOHATHO OpHjeHTHUCAaHEe KIHMjeHTe ca MMHIIOM OpeHaa Koju je
"coucrurmpan, rinagak u noysaan". Kia je ¢poxkycupana Ha mial)y reHepaliijy u ujae Ha CIUKY
Koja je y30ymsbuBa u npuctynayHa. HKAG Hema jedTunuju OpeH Kao IITO je penumo Peno
HMauuja (Renault Dacia).

XjyHaju je naHcupao jepTHHH JoKanHu OpeHn camo y KuHu kako OM MCIyHHO 3aXTeBe
KuHecke Biaae. Komnanuja Hije nMaia He3aBUCHU MPEMHUYM OpeH/I jep Ou HEeroBO JIAaHCUPAHhE
TOKOM Kpus3e nosehalo TpolkoBe, a pu3MK o1 Heycrexa 6uo 6u Beoma Bucok 2, TokoM kpuse,
KOMITaHHja jeé MHCHCTUpAJIa Ha IICHOBHO] KOHKYPEHTHOCTH, HyIehn Kyniuma BUCOKY BPEIHOCT
3a neny. Ctpareruja 1eHa-BpeHOCT CE€ 3aCHUBA HA EKOHOMHUJU 00MMa Y IPOU3BOBHU U Pa3BOJy
MPOM3BO/A, BUCOKOM CTEIEHY MCKOPHITNEHOCTH KaralmuTeTa W HUCKAM HHBOMMA 3ajiixa Ha
rino0anHoM HUBOY. Mlako cy TOKOM KpH3€ MOHYIWIN HUXKE 1IeHe 0] CBOjUX KOHKypeHara, HMC
je ycmeo moctuhm W3y3eTHO BHCOKE Mapike 3a Npou3Bohaye MacoBHOT TpXKHIITAa. Mapika
omepatuBHe jooutn je y 2008. rogmam mopacia (3,9%) mo 2011. romguue (10,3%), a TpeHn
cMamema je 3a0enexen y nmepuoay ox 2012 (10,00%) mxo 2015. roguue (6, 9%) (HMC, 20146).

Bucoke npodutHe Mapike Cy pe3yiraT MaluxX MPOMOTHBHHMX IOINYyCTa jep je MOTpakma 3a

123 Automotive News Europe, (2011).
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BUXOBUM MPOU3BOAMMA OMIIa peraTuBHO BHcoKa. Criopa3ymu o ciio0OIHO] TPrOBHHU H3Mehy
Jyxne Kopeje u EY u Cjequmennx Amepuukux Jlpkapa, 3aksbydenu 2011. u 2012. rogune,
MO3UTUBHO Cy YTUIAIM Ha IIEHOBHY KOHKYPEHTHOCT Komrmanuje. [Ipemackom ca crparteruje
yIpaBJbaba TPOIIKOBHMA Ha crpaTternjy audepennujanuje, HMC je 3nagajno mosehao mene
cBojux mpousBona. M3mehy 2013. u 2015. rogune, y 3aBUCHOCTH O]l MOJIENa, OBO TOOOJbIIAE
je 6uno usmehy 17 u 32% on A-cermenrta no E-cermenra. Pact BpemHocTH Opania u pact
CTPYKTYpe Mpojaje ITONpPHHEO je moBehamy mpoceyHux npoaajHux IeHa ca 12.400 momapa y
2009. ma 15.700 momapa y 2013. (HMC, 2015.). Pact mpomaje y TOKYy Kpu3e, HIHPCEHE
acopTHMaHa W PENO3WIMOHUPame OpeHaa TmpeMa CcaBpeMEHO] MPEMHjH 3aXTeBao je
yCIIOCTaB/bakbe e(PUKACHE TProOBUHCKE W MpPOAajHE Mpeke. Mpexy KapakTepulle JOKajlHa
ajanranyja Kpo3 aAudepeHIpaHe WHOBATUBHE YCIIyTe IMpe M Iocie Mpojaje, mTo mosehasa
3aJI0BOJbCTBO U JIojaliHOCT Kymana. [Ipykame mpoOHOr Bo3wiaa Ha aapecy MOTEHIIH]aTHOT
KyIIlia, Ipe cepBHCHpama (Oecruiatan mperiie]] Bo3mia rpe kBapa) u yciyra "ox kyhe go kyhe"
(omabup BO3WIIa O] CepBHCHE CiTy)0¢ W Bpahame BO3WJIa KyIIly HAaKOH CEpBUCHpama) Mehy
WHOBATHUBHHUM yCJIyrama Koje HyJId KOMIaHHja je MOAUrao nposajy.

TproBuu urpajy BakHy yJIOTY Yy OJp>KaBalky KOHKYPEHTHOCTH KOMIIaHU]j€ Y KPHU3HOM
NEPUOJy, jep Cy YCKO TOBE3aHU ca KyNOBHHOM, (MHAHCUpameM U cepBucupameM. Y 2008.
roquan HMC je ynokuo Bumie o 74 MWUIMOHA Jojlapa Y H3TPaJlby TPrOBHHCKE MPEXKE Y
EBponu. Komnanuja je HacTojana cMawUTH Opoj Tprosaia, anu u nosehatu 6poj TproBaukux
calioHa kKako Ou ce mobospmrana mocnoBHa edukacHoct. Ox 2009. romuHe, KOMMaHHUja je
penu3ajHUpana 3acTYNHUINTBA Ha OCHOBY HOBUX TJIOOQMHUX CTaHAapAa /IW3ajHa,
UMILIEMEHTHpaJa mporpaMm oOyke 3a Tprosile, u OpenmoBu Hyundal u Kia umajy ojBojeHe
(munepe) auctpubyTtepe mpexe. TokoMm Kpuze, MpoMoIlja je Ouiia ycMepeHa Ha MOJCTUIAE
HEeNpeKuIHUX KiIMjeHaTa jaa Jo0ujy mpucTyn M mnoBehajy mpemo3HaT/bMBOCT OpeHaa Mely
KopucHuniuma. Kommanuja je 3akibyumiia Ja aMepudKky Kyniu oArahajy KyrmoBuHY BO3MiIa 300T
cTpaxa ox ryoutka mocia. Tako je 2009. romuHe KOMIaHHWja MOKpeHyna nporpam Hyundai
Assurance koju je oMoryhno Kymiuma ja BpaTe ayTOMOOMJI HAKOH FOJUHY JlaHa O/ KyIOBHUHE
ayromobuna. IIporpam ce mpomoBuiie kpo3 nopyky "Mu cmo my 3a éac, mu cmo y ogome ¢
séama.” Tlopyka je o0jaBjbeHa TMPEKO PEKIIAMHHX OTJlaca, OHJIAJH OaHepa, ma YaKk W TPEKO
KOPIOPATUBHUX PEKJIAMHHUX CHOTOBA. bp3nHa nmMIuieMeHTanuja u capaama u3Mmehy npojaaje u
MapKeTUHTa OWJIM Cy OJ] BeIMKe Ba)XHOCTHU 3a yCIeX Kammame. JlogaTHU MOACTHIIAjH 3 KYIIIe

n3 CAJ] 6umu cy HuXKe LieHe TOpHBa 3a MEpHOA O] jelHe ToAuHEe, OeCKaMaTHH 3ajMOBU U
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YroBOPH O JIM3HHTY 3a KOje Cy cpe/icTBa 00e30enmia cectpuHcka komnanuja Hyundai Finance.
Tokom Kpu3e, KOMIIaHHMja je MOHYAMJIA NETOTOAMIIKBY HEOTpaHHMUEHY rapaHIMjy 3a BO3WIA,
METOTOMINY 1MOMOh Ha MyTy W TETOTOIUIIEE 3/PABCTBEHE Iperiiefe HazBaHe Tpuruie S5
nakeT. OBO ce Mmoka3ajgo Kao J00ap 1mores, jep je KoMmmnaHuja mosehana cBOj TPXKHUIIHHU yIE0 Y
Cjenumenum Amepuakum JlpxaBama ca 3% y 2008. Ha 4,6% y 2013. (HMC, 2014). Kako 6u ce
MOJIUIJIa CBECT Kymama OpeHja, ITO Ce cMaTpa HajcinadujoM TadyKkoM KOMIIaHHWje, 3HadajHa
Cpe/AcTBa Cy YJOXKEHa Yy OrJalllaBalkeé TOKOM CIOPTCKUX, KYJITYpHHUX W 3a0aBHHX jorabaja.
Hajeha u3nBajama 3a cioH30pcTBa OMIa Cy Be3aHa 3a (pyadait, anu CIIOH30pCKE aKTUBHOCTH
MOCTENEeHO Cy ce mpomupuie Ha kpukeT u roag 2011. u ckujamke ckokose y 2012. rogunu, ga
Ou ce HacTaBWie y TEHHCKOM JOMeHy Ha BenukuM ['penn CnemoBuma. TpagunuoHaiHe
MPOMOTUBHE AKTHBHOCTH Kao MTO je ydemrhe y eMHCHjU ayTOMOOMIIa HHUCY 3aHEMapeHe.
Hyundai u Kia pazie o1BojeHO Ha cajMOBHMA, a BbUXOBE KaOMHE Cy Aajieko jemHa ox apyre. OBo

poMoBHIIIe qudepeHIrjannjy OpeHIa u crpedaBa pU3HK Of KaHHOATH3aIuje.

6.2.3. ,,Cross posting“ KOHKypeHTCKa CTpaTerdja KacHHMX HHIKemepa Yy

ayromoouickoj unaycrpuju - HKAG

Hakon HHM3a ycmemHux mocioBHUX roamHa, rognHa HKAG 3a 2015. roguny Ouna je
M3a30BHA TO/IMHA, MAKO CY OMEpPaTUBHU U (PMHAHCU]CKU pe3yaTaTu OMIIM 3310BoJbaBajyhu. Pact
npojaaje OMO je pelaTHBHO MajM, JIOK je OlepaTHBHA JOOUT Hajla y OJAHOCY Ha MPETXOAHY
roAMHY 300T jayama jomahe BayTe W JOJATHHUX yjarama y MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH. Bpeme
nBOIM(PEHOT pacTa Mpojaje je MPOoIUIOoCT.

Jla OM Ha HeKM HauuH YOJNaXWJIM IOCIeAMIIe Naja MNpojaje KOMIaHWja mpuberasa
CTpaTeruju ,,kpoc nocmune', OCTaBJbakbEe UCTE MOPYKE Ha pa3IMyUTe KaHaje KOMYHHUKAIHje
( popyme, cajToBe, IPYLUITBEHE MPEKE, UT).

VY 2016. roqunaun, npenysehe je mpeasuaeno ykymHo 1,6% mosehame riodanHe npojaje.
Hexu ananutuyapu ca cymmoM cy npatiin yernex HMC Ha rno6aiHoM TpKUIITY ayToMoOuIa.
Ob6jacaunu cy craenehe kparkopouHe ¢akTope KOju Cy OWiIM MOCeOHO H3PaKEHU TOKOM
I00aTHE €eKOHOMCKE KpHU3e:

- BUCOKE IieHe HadTe oaprKaHe 70 kpaja Tpeher kBaptana 2014. roguHe

- mocnoBHU Tpobnemu TojoTa 1 amepuykux KoHKypeHara u Tpeha ampecujanuja JPl u

USD y oagnocy Ha KRV Ha 1eBU3HUM TP>KUIITHMA.
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Ilene Hadre mase cy Ha MOYETKY TI00aTHE EKOHOMCKE KpU3€, a 3aTUM ITOHOBO CKOYMJIE
m3Han 100 momapa 3a Gapen. TakBe BUCOKE IIeHE 3ajpikaHe cy 10 Apyre monosuHe 2014.
rojvHe, y KOMOWHAIMjU C HIKMM NpUMamkuMa W HIDKOM 3amocieHomrhy, moBehanom
MOTPAKKHOM 33 MamuUM W eHepreTcku edukacHujuMm Boswmma koje HKAG umma y cBom
noptdessy. Mehytum, Ha kpajy 2014. ronune nene HadTe mouene cy na naaajy ucrnox 30
nonapa no Oapeny. llene HadTe cy mane, a omopaBaKk €KOHOMCKE aKTHBHOCTH IO3UTHUBHO je
YTHLAJIO HA TOTpPaXKiy 3a Beha Bo3mia Koje OOMYHO NMPOW3BOJIE aMEPUYKH IMpou3Bohaun u
Tojora. [Tocienmux roanHa oBe KOMIIaHHjE Cy YCIIEe Aa CTA0MIN3Yjy CBOj€ TIOCIIOBAKE U caja
MOKYIIIaBajy Ja moBpaTe u3ryospeHe mnosunwmje. Diykryanuja qomahux BailyTa y OJHOCY HA
BaJlyTe TJIABHUX KOHKYpEHAaTa M TJIABHUX TPXKHINTA j€ CIHOJbHU (PakTop KOju neduHHIIe
KOHKYPEHTHOCT Mpou3Bohaua ayTomoOmia. BuUCOKM HUBOM JIOKalHE IMPOHM3BOIE CMAbY]jy
U3N0KeHOCT (uIyKTyaljama AeBu3Hor kypca. Hacynpot Tome, 1o moverka kpuze, HKAG ce y
BEIMKO] MEpPH KOHIIEHTPHCA0 Ha IMPOW3BOAKY Yy JAOMOBHHU. Mako je NeHTpamu3anyja
MPOU3BO/IE TMMOMOTJIa KOMITAaHHjaMa Ja TOCTHTHY €KOHOMHjy oOuMa, rpyna je H3JIoXKeHa
pu3uky on daykryanuja kypca. Ox 2008. rogune no 2013. KRV je 6mo 3HaTtHO ciabuju of
USD u JPI, mro je omoryhmio HKAG na ydecTtByje Ha €BPOICKOM M aMEPHUYKOM TPXKHUIITY
jamaHckux KOHKypeHaTa. Curyamnuja ce 3Ha4dajHo nmpomeHwia y 2013. u 2014. kamga je KRV
ojagao y omnocy Ha JPl u USD Ogo je cMmamuio Hero pooutr HKAG u moTkomnano BUXOBY
MO3UIM]y Ha TI00ATHOM TPXKHILUTY ayTOMOOMJa, MOCEOHO Yy OJHOCY Ha jallaHCKE pUBajie Ha
CTpaHHUM TP>KUIITUMA.

Nako kacHu crnea0eHuK, KOMIIaHH]ja je ycresaa 10o00JbIIaT! CBOjY TPXKUIIHY MO3ULU]Y U
MIOCTAaBUTH TEMeJbe 3a W3a30BHE nuiaepe y OynmyhHoctn. Ycmex kommaHuje y TpPeTXOIHOM
NEepUoly je MPBEHCTBEHO 3aCHOBaH Ha MHTEPHHMM BELITHMHAMa M KOMIIETEHIMjama, a He Ha
KpaTKOPOYHHUM CIIOJbHUM (akTopuma. byayhu crparemniku nosnoxaj koMmnanuje he 3aBUCUTH 0]

IUXOBE CIOCOOHOCTH /1a Jlajbe pa3BHjajy CBOj€ MHTEPHE BEIUTHHE U KOMIIETEHIIH]€ KPO3:

1. noGoJsblIame KBaIUTETa BO3UIIA
2. ynarame y UCTpaXXHUBambe U pa3Boj U
3. u3rpaamy OpeHpa.
Hexkonnko BaxHHX CrIOJBHUX (paKkToOpa, Cy:
1. IIpomene y npedepeHijamMa noTpoiaya u reorpadcka AUCTpUOYIHja MOTPAKIHE U

2. pnykryaumje y nomahoj Bamytu he 6utu jour jenan ¢gaxkrop koju gonpuHocu. J. /1.

72



lbadukoH 6 HMC and Kia Motors: Global sales & JPY/KRW exchange rate

Unit: Unit:
million vehicles JPY/KRW

7
- 14

6

12

- 10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

— HMC = Kia Motors i |PY /KRW
Global sales Global Sales Exchange
rate

Source: HMC and Kia Motors official reports, Usforex

I'padukon 6: Gunancujcku npukasz XML[ (HMC)

VY Amepui je pal)eHO UCTpakuBame, ca KOJUM IpodiieMuMa ce cycpehy Kymniu Bo3uiia
HAKOH HEKOT ozapeheHor mepuoga. 3a aHANM3Y je y3eT MEpPHOJa OJ TPH Mecela eKCIloaTaluje
Bo3mia. McrpaxknBameM je o0yxBaheHO mpeko mepeceT Xysbaa Kyrmana, CBUX Behnx OpeHoBa y
Awmepunu.

IIpema crpoBeaeHOM HUCTpakMBamwy NHpBO MecTo npunaio je Ilopmey, apyro Kuju,
tpehe je mpumarno Jaryapy J0K je TeK 4eTBPTO MpUNayio XjyHajujy, MITO je U3ay3aBaio BEIUKO
n3HeHahawe y XKAI rpynu.

W3Benena cryauja namehe XKAI I'pynu na ykonuko xesne na u301jy Ha IpBO MECTO Ha
AMEpHUYKOM TPKHUIITY JIa MOPajy YJIOXKHUTH MHOro Beha cpeacTBa y HCTpaXKUBame U Pa3Boj y
TpyIH.

CarnemaBajyhu oBy aHamm3y W JApyre ayTOMOOWJICKE KOMITaHHM]E Cy arpecHBHH]E
nokpeHyJe Beha ynarama y UCTpakuBama kao 1mro cy Tojota u [lenepan moTopc.

MehyTtum ako cacriaenamo nocioBHu yernex Ty XKAIL rpyna uMa 3HauajHHjU ycnex of

KOHKYpHAaTa jep je Taj ycrex mocTuria BehoMm mpoayKTUBHHUIINY.
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[Mpema momanmma komnanuje MHTepOpann, BpemHocT mapke Xjynmam (Hyundai) y
2015. roguHu mporewmeHa je Ha ckopo 11,298 munujapaum monapa, mto je nmoBehame ox 8% y

OJIHOCY Ha MpEeTX0aHy roauny, nok je Kua(Kia) 6pena Bpeman 5,7 Munujapau goapa.

Tpaguxon 7 Carmakers’ brand value (billion USD)

60

= HMC m Kia brand Toyota brand value = VW Brand Value

50 brand value value
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30

OI-Illlllll.llll
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Source: Interbrand, 2015

['padukon 7: Bpegnoct 6penaa npousBohaua ayromoOuia

Ito ce tnye Bpeanoctu Openma y 2015. romunu, Hyundai u Kia 3ay3umajy 7. u 11.
MECTO Ha JINCTH ayTOMOOHJICKUX OpenmoBa. Bpemnnoct Hyundai Openma je Gmaro mopacia y
nopelery ca WHIYCTPHjCKUM IPOCEKOM, JOK je pact Kia OpeHIa HMCHOA HHIYCTPHjCKOT
npoceka. [lokazaHo je Aa je umIuieMeHTauuja "MonepHux npemuja" y 2011. Omna BaxkHa
ctparemka omryka HMC, jep ce BpenHoCcT OpeHna moBehasa y mpoceky 3a 18% cBake roaune.
OmnopaBak MOTpaxkmke W HEHa Teorpadcka IucTpuOynuja 3HauyajHO he yTHUIATH Ha pa3Boj
kommnanuje. [Ipema OICA-u, moueBmm ox 2009. rogune, rmobaiHa Mpojaja jé KOHCTAHTHO
pacna u gocturia je ckopo 90 munuona jenuHuna ao kpaja 2015. YV 2015. rogunu, riaobanHa
ayTOMOOWJICKA MHIyCTpH]ja Y>KHBAJIA j€ PeTaTUBHO CHaXKaH pacT U npodutadmiHocT. ['oqumnima
npoaaja y HekuM peruoHuma (CAJl) mocturna je HMBO Mpe Kpu3e, ajld joll yBEK MOCTOJH
HEM3BECHOCT 0 OyayhuM TpeHJ0BHMMa M pacTy Ha HEKMM INIaBHUM Tpxkuintuma (Pycuja, bpasun
u EY). [Ipogaja HMC je Gmiia penaTuBHO pa3sHONIMKA U YPaBHOTEKEHA Y CBHM PETHOHUMA.
Homahe tpxumre ynHmio je ckopo 15% mpomaje, CeBepna Amepuka ckopo 19%, EBpoma
Butiie oa 13%, Aswuja 3a Bumie o1 35%, 0K cy octanu pernonu unuwim 17% (HMC, 2016).

3axBasbyjyhu penaTMBHO HM30adaHCHUpPaHO] MPOJAAJU MO PETHOHMMA, KOMIIAaHHUja je H3JI0KeHa
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HIDKEM pHU3UKY (IIyKTyaluje MOTPaKiEe y OJHOCY Ha TJaBHE KOHKYPEHTE KOjU Cy YIJIaBHOM
¢doxycupanu Ha gomahm u Apyru peruoH. C 003MpOM Ha OpHjEHTALH]y Yy pa3IHuUTHM
TPKHUITHUM CErMEHTHMA, peJaTUBHO Masid JInuHU ayromoomu (A, b u 11 knaca) ynHe HajBehn
yaeo y nponaju, npexo 54%, sehu nytauuku ayromoomnu ([, E u @ knaca) yuectByjy y 15%
ynena, ok CYB/MIIB moxenu (BumieHaMmeHCKO BO3wio, HIp. KomOu) uune mame on 23%
nmpojaje.

KomnaHuja HHje mpartWia mpoMeHe y jKeJbaMa Kymama W pacTyhy MoTpaxmy 3a
YKPIITEHUM KOMYHaJTHUM BO3WJIMMA M TEPEHCKHM BO3WJIMMA, AJIU j€ HETOB Pa3Boj 3aCHOBAH Ha
cenannMa. llorpaxkma 3a CYB pacna je rmobamno y 2015. 300r HHUCKHX IIeHa TOpHBA,
noBehanor ocehaja curypHOCTH, TOOOJBIIAHOT JAM3ajHA W MPAKTUYHOCTH Yy OJHOCY Ha
nuMy3uHy, Behe morpe0e 3a pekpeanujoM M UCTPAKUBAKBEM HENPUCTYIAYHOT TEpeHa, WTII.
Yumwenuna na HMC ¢abpuka y CAJl nyTHHYKa Bo3uia, ako je npoaaja Boswia LIYB u CYB y
CAJl y 2015. roguam w3HOCWIA BUIIE on 6,5 MWIMOHA jeIWHUIA, TO j€ IMOKa3aTesb Ja je
KOMIIaHM]ja 3aHeMapuia oBaj cerMeHT. llocnenmux roguHa BenMKa BpeaHOCT noMahe BaryTe
MPEJCTaBJba BEIMKU IMPOOJEM 3a KOMIIAHH]y, jep moBehaBa TpOIIKOBE HM3BO3a ayTOMOOWIIA,
KOMITIOHEHTH M JieJioBa M3 Kopejckux ¢adpuka. KommaHnuja HacToju na cMamHl U3JI0KEHOCT
¢dykTyanujama JeBH3HOT Kypca Tako mTo he cMambHUTH yJeo U3B03a U3 JoMahux MoCTpojema
Ha YKynHy npoxaajy Ha 23% y 2015. u moBehatu Opoj mpexoMopckux no0aBipada. YTPKOC
Mam0j MPOU3BOAKU y JoMahMM MOTOHMMA, KOMIIaHHja je OCTBapuia MyHY HMCKOpUIINEHOCT
CBOJUX KamanureTa, LITO je O] 3Hayaja 3a MoCTHU3ame eKoHoMHUje oouma. Ha ocHOBY aHanu3ze
COTICTBEHHUX CITOCOOHOCTH M KOMIIETEHIIMja ¥ TIPOMEHA Y MOCIOBHOM OKPYXKEHY, PYKOBOJCTBO
KOMITaHH]€ j€ 3aKJbYYHIIO Ja je€ HEOMXOAHO pefeduHucaTu cTpaTerujy riodamHor pacra. Pacr
MOTPaKE HA MAaCOBHOM TpKHIUTY he y 6iuckoj Oy yhHOCTH OUTH pelaTHBHO HU3AK, a TUME U
BHCOK pacT MpoJiaje KOMIIaHUje Kao pe3yiaraT riaodamHor pacta. Kpuza ce BepoBaTHO Hehe
MOHOBUTH. Jlakiie, IHJb KOMIaHU]€ HHje Ja MOCTaHe JIUJEp Y UHIYCTpUjH, anu XjyHaau u Kua
1ocTajy HajmomyjapHuju OpeHnoBu. KomnaHuja HamepaBa HAacTaBUTU CBOjJy CTpaTerujy
OJIP’KUBOT OPraHCKOT pacTa W HACTaBUTU ca MPUMEHOM XHOpHIHE KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje.
VYnpaBibamke TPOUIKOBUMA he ce BPLIMTH Ha OCHOBY CYNEPUOpPHE ONEpaTUBHE €(PUKACHOCTU y
MIPOM3BOJIbY U HUCTPAXKUBaky U pa3Bojy, 10k he crpareruja qudepeHnujamnmje OuTu 3acHOBaHa
Ha OJUTMYHOM KBAIWUTETY W JIN3ajHY, arPECHBHOM MapKETHHTY W TMPETAacKy W3 PAllMOHATHHX Y
emonnoHanHe arpudyre. HKAG mnocreneHo ynasu y a3y 3pelnocTH U CTOora, IMopen

o(haH3MBHUX TPXKUIIHUX CTpaTerja, rpyrna Mopa Ja UMIUVIEMEHTHpa U Je(paH3UBHY TPXKHUIIHY
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cTpaTtertjy. Y NpPeTXOJHOM IEepHOAY, arpeCHMBHM IOTE3U KOMIIaHWje oMoryhuim cy joj na
3ay3Me TPXKUIIHM yJeo jiuaepa. MehyTtum, oBa crpareruja je mocraja CKyIljba M pU3HYHHja
300r mpoMeHa y IIOCIOBHOM OKpyXewmy. Y OyayhHoctu, odan3zuBHa crparteruja he ce
3aCHHMBATH HA Pa3BOjy M OCBajalby TPXKUIIHUX CErMEHaTa €KOJIONIKMX U MaMeTHUX BO3WIIA,
MacoBHO M JIYKCY3HO, y3 paJMKajHe MpOMEHE U Ja he ce OBM pEelaTUBHO Majl CETMEHTH
MPOLIUPUTH Y HapeaHoMm mnepuonay. Jla Om mocranma jeman on ymaepa y Opsopactyhum
CerMeHTHMa, KOMIIaHHja HaMepaBa Jjajbe yjlaraTu y pa3Boj TEXHOJIOIIKUX pelleha MOTPeOHUX
3a CEepBUCHpPAE€ OBUX CEerMeHaTa, MoOoJblIamke pa3Boja MPOM3BOJA W KBAJIUTETa YCIyra
KOPHCHHIINMA.

Class Management (Ynpassbame KJIacoM) OueKyje a ayTOMOOMIICKA HHAYCTPHja 100H]je
TPKUIIHU YJ€0 y TPaAUIMOHATHUM CETMEHTHMa OCBajalbeM HOBHX cerMeHata. /ledanszuBHa
CTpaTeruja y TpaaUIMOHATHUM CEerMEHTMMa he ce CHpOBOAMTU KpO3 HWHKpPEMEHTAIIHE
WHOBAIIMje TIPOU3BOJa, TAKTHYKE TOIYCTE 3a MPOJajy, MOOOJbIIaHy ITUCTPUOYTHBHY MPEXKY U
MpPEXy AUCTPHOyTepa W yJarame y NMPOMOTHBHE aKTUBHOCTH. JleaH3MBHOM CTpaTErHjoM,
BeOMa je BaKHO MoBehaTu cromy 3ajpkaBamkba KOPUCHUKA KPO3 YCIEIIHY HUMILIEMEHTAIIH]y
MapKeTHUHIIKUX OJHOcCAa. Y LHUJbY UMIUIEMEHTanuje nedaH3uBHUX M O(aH3UBHUX aclekara
KOHKYpPEHTCKE CTpareruje, KOMIIaHWja pPagy Ha pa3BOjy HOBHX TEXHOJOUIKUX peIleHkha.
Kommanuja pagy Ha pa3BOjy KOHBEHIIMOHATHUX MOTOpPA Ca HIDKOM IOTPOIIKHOM TOpHBA U
HxuM emucujama. HMC mnanupa moGosbmiaTi €UKACHOCT TopuBa y '"3eneHOM'" CEeKTOpy
Bozuna, HMC pas3Buja aytromobune ca XUOPHUIHUM MOTOpUMA, ENEKTPUYHHM BO3WIMMA U
XUOpUJIHUM BO3WUJIMMA Ha elNeKTpuyHu MoTop Jato Jlunamuk. Hampemak xommanuje y OBOj
obactu HajOooJBe ce ommcyje y unmenuny na je Tucson IKS FCEV nancupan 2013. roqune, a
Tojora je nancupana coje npBo FCEV Boswio y 2015. roaunu. u nocrana Apyru Hajehu
npousBolau ayromoOuia KOju MITUTE KUBOTHY CPEAUHY.

[lITo ce Tnue oaOpaMOEHUX acreKaTa CTpaTeruje, BAXKHO je MOCTUNU €KOHOMHU]Y 00MMa
KpPO3 BHCOK CTETNEH MCKOPHIITNEHOCTH KaraluTeTa ¥ eKOHOMHUYHOCTH KPO3 JIeJheHhe pecypca.
Nako je croma wuckopumheHoCcTH Kamamutera Ouia HajBeha y MHAYCTpUjU, JONIIIO je IO
MOCTETICHOT CMamema uckopuirheHocTn kanamurera ox 2011. romune. Ctora OM OCHUBame
HOBHUX O0jekara Tpebano yckiaautu ca mosehamem npoaaje y Oyayhuoctu. Jla 6u ce mocturia
eKOHOMH]Ja o0uMa, pa3Boj ruiarGopmMu Koje ce Kopucre 3a MHore mojzene. Y 2015. rogunu
KOMIIaHHja je KopucTuia 6 HHTErpucaHuXx miatopmu u mpousBena ykynHo 48 mojena, koje he

BCPTUKAJIHO HHTETPUCATU Yy o,upeljeHe AKTUBHOCTH U palUTU HA BHUMA. O(paHSI/IBHI/I ACIICKT
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CTpaTerrje KOHKYPEHTHOCTH TOJpa3ymMeBa AyOJby TIICHETPALUjy y CETMEHTE JIyKCY3HOT
TPIKHINTA, ITO he OMTHU MOCTUTHYTO MOKPETameM HE3aBHCHE mpemuje y okBupy Genesis mo
kpaja 2015. roguHe. 1 HU3aK pacT. [la Ou ycrenHo JaHCUpaiy JIYKCY3HH OpeH]I, KOMIIaHHu]a je
aHra)xoBajla MEHallepe U Ju3ajHepe KOoju cy paauwiu ca OpennoBuma JlamOopyuuu, Aynu u
bentin. MehytuM, noTpeOHO je MyHO CTPIUBbEHA, YHOPHOCTH, BPEMEHa U OTrPOMHHUX
WHBECTUIMja 33 M3Tpaamy JyKcy3Hor Openma. ['enecuc he ce mpBo mpomaBatu y JyXKHO]
Kopeju, CeBeproj Amepunn, Kunu u Ha binckom nctoky. EBporicku Kymnm ocTajy U3y3€THO
JojatHM qoMahuM JTyKCy3HUM OpeHaoBHMMa 300r MCTOpHjCKOT Hacieha m KynType, Tako aa
openn I'enecuc nehe Outu mponaBan y EBponu y panoj ¢asu. LlusbHU KyIIy cy OHU KOjU
Tpaxke "HOBU JyKCy3": MJaau, MparMaTWU4YHH JbyJIU KOJU JKeJle Ja MMIIPECHOHHPAjy ApYTe.
Jlykcy3Hu ayTOMOOWJIM BHUIE HHUCY pe3epBUCAHU 3a OoraTe, amu Wb je MOHYAUTU
(YHKIIMOHATHOCT BUIIMX CerMeHaTa 1o McToj neHu. bpena XjyHnaau je mocTurao cyrnepuopHe
nepdopMaHce ca MOrOHOM Ha MPEImBUM TOYKOBHMA, a OpeHn I'eHecuc he ce ¢okycupatn Ha
0e30eaHOCT M MOJIelie ca MOTOHOM Ha 3aJihe TOYKOBE. Y HapeIHUX HEKOJIMKO T'OJMHA, HIECT
Mozena he Outu nancupanu mnoj Opennom ['enecuc kao mro cy aumysuse, [IYB, CYB u
enekTpuyHu ayromoOmnu. Mopenu ['enecuc he Outu moHyheHu MO HWXKHM IIeHaMma O]l
KOHKypeHaTa y oJpe)eHOM CEerMeHTy, HITO je CIMYHO CTpaTeruju kojy je Tojora xopuctuia
kaga je Jlekyc mokpenyT. bpenn he ce y mowerky mponmaBaté y XjyHIAaHHHM MPOJajHUM
xamama. HakoH 3aBpuieTka npou3BOAHE JMHHUje mox Openaom ['enecuc, kommanuja he
pasMOTPUTU OTBapame CaMOCTAIHMX casoHa. MMajyhu y Buay pacT OHIAjH NpoAajy H
MapKeTUHT, KOMMaHWja he MakJbMBO aHAIM3UPATH TPEHIOBE Y WHAYCTPUjU M, Ha OCHOBY
aHaJM3e TPOIIKOBA M KOPUCTH, OJTYYUTH JIa JIM j€ OTPABIAHO yCIIOCTaBUTH HE3aBHUCHE KaHae

IUCTpUOyLIHje.
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6.2.4. 3ak/pyuyHa aHAJIU3A CTYIHje CJIy4aja

VY mporexnux Hekonauko roauHa, HKAG I'pyna je jegan on Boaehux KoHKypeHaTa y
ayToMOOWICKO] uHAycTpuju. OBa TO3WIMja j€ TOCTUTHYTa KOMOWHOBAHmEM CTpaTEervje
OpTaHCKOT pacTa W XHOpHIHE KOHKYpPEHTCKe cTparteruje. Ha myTy ka BpXy KOMIIaHHUja CIIEIH
TojoTun mpuMep U BErOBY CTpaTerrja paspoja. MehyTtum, ctBapHocT mokasyje na ce HKAG
npoMeHHo M mocturao TojormHe mnepdopMaHce y CMHUCITY KOHKYPEHTCKE CTpaTerje.
Kommanwuja je riiobaiHy eKOHOMCKY KpH3y MPETBOpHIIA Y NMPUWIMKY U ToBehana cBoje yuernihe
Ha ypaBHOTEKXEHOM TJI00aIHOM TPXKUINTY Yy CTPYKTypH nponaje. Ilpe kpuse, pokyc kommanuje
je 6uo Ha MambMM W eKOHOMUYHHMjUM Bo3mwinMma. Kana je mouena Kpusa, CKIOHOCT MOTpOIIAva
npemMa BbHMa M BpcTaMa BO3WIA CKOYMJIA j€ TAaKO Ja je KOMIIaHHWja YCIEUIHO MCKOPHCTHIIA OBY
MPWIKMKY Ja ce MpolHpu Ha rinodanHo Tpxuiure. HeouekuBanu pesynrar je na he HKAG
MOCTaTH JIUACP y TNPOMYKTHBHOCTH, INTO j€ KJBYYHH II0Ka3aTeJb KOHKYPEHTHOCTH Y
ayromoOuickoj unayctpuju. Iloyerna ananuza kBanmutera 3a CAJ] (MKC) nokazana je ga cy
Xjynnau u Kuja HaMaImm jarnaHcke puBaje y Morjieay KBaJIUTeTa BO3WIIA M TOCTAIN MEPHIIO
Ha MacoBHOM TpkuIuTy. OBO mojprkaBa NpBY W3jaBy O UCTPa3H y KOjOj C€ HABOAM Ja Cy OHH
KacHU CIIeIOCHHUIM ca TPXKHINTA y Pa3Bojy, HUXOBA CTpAaTErwja Cce€ ycMepaBa Ha CETMEHT
BPEIHOCTH 3a HOBAI[ KOjU YCIEIIHO KOPUCTE 300T CBOje HHUCKE onepaTtuBHE crocoOHocTH. OBO
MoKa3yje Jla KOMIIaHM]y KapaKTepHIle H3y3€THO Op3 Mpolec JOHOLIEHA OAJTyKa KOjU UM
oMoryhaBa ia ako pearyjy Ha IpoMeHe 3aXTeBa TP>KUIITA U J1a UCKopHcTe MoryhHocTH pacra.
Toxom Kpu3e, KOMIIaHHja je Op30 pearoBaja Ha MPOMEHEHO IMOCIOBHO OKpYXKeme, Ouia je
npodutabmiiHa M TOHYAWJIA j€ MpaBU IMPOM3BOJHU ACOPTUMaH KOjU je OMO y ckiagy ca
IPOMEHEHUM NpedepeHIijaMa KirjeHata. bp3nHa of3uBa KOMIIaHH]je ce OrJie[a y BPEMEHCKOM
3acTOjy NOTpeOHOM 3a pa3Boj HOBUX IPOM3BOJIa, Op30 MpuiiarohaBame nopTdesba Mpou3BoJa 1
nuoHupcko naHcupame FCEV Bosmia y cermMeHTy 3eneHuX Bo3mia. Takole, opraHu3anmoHa
CIIOCOOHOCT KOMITaHuje J1a Op30 MmpeHece Npou3BoAHY Mpakcy u3 Kopeje y HHOCTpaHCTBO U Ja
je Tmpujaroad JIOKaJHUM cHenu@uuHocTMMa omoryhwia je mnpomupeme MPOU3BOIHUX
KaraiuTeTa y UHOCTPAHCTBY. YTNPKOC Op30M pacTy, KOMIIaHH]ja je OocTajla M3y3€THO MpIIaBa
3axBasbyjyhu CB0jOj CBEOOyXBaTHO] CTPYKTYypU TPOIIKOBA KOJH Cy pe3yATaT 3HATHO Mamber
Opoja TPOM3ZBOJHMX TOTOHA M paJHUKA y OJHOCY Ha JIMJEpE, MaplidjajiHe BepTHUKATHE
UMHTErpalyje M ykJbyunBama Beher Opoja mo6aBibaga. CBe 0BO mMOTBphyje jour jemHo

UCTPAXMBaIE KOje CyrepHIle Ja ce KacHHU CleI0CHHIIM I0jaBibyjy Opike OJ Jujepa U ocTajy
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eKCTPEMHO BUTKH 0e3 003upa Ha HHXOBY BennuuHy. OBa CTyAMja ciydaja Mokasaja je Ja je
KOMIIaHH]ja y TPOLUIOCTH YJIOXKWJIa Mambe Y UCTPAKUBAE M Pa3BOj O] pUBaja, LITO CE MOXKe
00jaCHUTH BEIMKHMM YyJarambMMa y pPa3Boj INIOOATHMX IPOU3BOJHUX U TPrOBHHCKHX Mpexa.
[TomrTo cy ucTpaxuBame W Pa3BOj JYTOPOYHM IOKpeTad pas3Boja, KOMIIAHMjA IUIaHUpa Aa
CMamU KOHKYPEHTCKH ja3 KpOo3 WHTCH3MBHA yilarama y oBy obOsact. Kommanuja mocreneHo
ynasu y a3y 3pe’ocTH W CTOTa, MOpeJ] 3JI0HAMEPHUX CTpareruja, Mopa pasMOTPUTH H
MMIUIEMEHTAIM]y CTpareruja ojOpaHe mTo OM ce Tpebane (oKycHpaTH Ha TOCTEICHO
noOoJbllIakbe MPOU3BOJAA y MEPHOJY HAKOH Kpu3e, BUCOKA yllarama y yHamnpeheme mponaje,
noBehame BpeTHOCTH OpaH/ia U JIOjaTHOCT KyTiara.

CBe 0BO je MOTKpersbeHO TpehuM HCTpakuBameM KOje MPETIoCTaBba Ja Cy KaCHHUjU
ayTOMOOMJICKM CIEI0CHULIM Mame YJIOXKWIN y HUCTPaXHUBalke U Pa3BO] U Jla UMajy Mamby
BpeIHOCT OpeHja o jujaepa. AHanu3a IOCIOBHMX pe3yiTaTa KOMIIaHUje Yy IOCTKPU3HOM
Meproy TOKa3ala je Ja HBeH JajbM pa3Boj YKibydyje oapehene pusmke. lleHe Hadte cy
JIPacTHYHO TIajie, Kao W MOTPaXKmha 3a JTUMy3HHAMa ¢ EKOHOMUYHOM ITOTPOLIHOM TOpHBa, YHja
MPOU3BOHa MMa KOHKYPEHTHY IpEJHOCT, oK ce notpaxma 3a CYB u LHYB moaenuma
noBehana. HMC je 3anemapuo oBe cermente, anu ce ouekyje na he Kua mobospinatu cBoj
CYB/LIYB acoptimaH jep MMa IIMpW CHEKTap MOTYhHOCTH M Behe HMCKYCTBO y pa3Bojy H
MpOM3BOMKY JIakux Kamuona. Y 2015. roguam KPB je ojagao u THME KOMIIPOMHTOBAO
CTpaTerujy HUCKHX TpouikoBa. llITaBuine, BelMKH pUBaIU Cy C€ ONOPABWIM HAaKOH KpH3e U
rojayaay KOHKYpPEHIMjy Ha Op3opacTyhuM TpKUIITHMA Koja Cy KJbydHa 3a Kommanujy. OBo
HCTpaXMBAKE J€ MOKa3ajo Jia jeé KOMIaHWja CIPEMHO pearoBaja Ha IMPOMEHEHE OKOJHOCTH
kopuctehu odaH3uBHE cTpaTervje Ha "3eleHMM" M MaMETHUM TPXKHUIITUMa ayToMOOHWJIa Ha
IIPEMUYM M MacOBHOM TPXKHILTY, ajii Jia je mberopa HeagekBaTHa nonyaa CYB/IIYB Bosuna u
naibe cinaba y moctkpuszHoM nepuony. Ilokperame He3aBHucHe mpemuje y ['eHecuc-y ce BUIM
Kao mpuiiMka 3a nopehame nmpojaje u npoduta. OBO MoApKaBa UCTPAKUBAKE YKa3yje Ha TO Ja
HOCHOIIM ayTOMOOWJICKE WMHIYCTpUjE€ KOjU KeJle Ja M3a30BYy BO3aue MOpajy jJa ce kpehy ka

CCTMCHTHUMA JIYKCY3HOT U 3CJICHOT TP7KHULITA.
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6.3. CTYJAHJA CIYYAJA'?* 3: MAPKETUHI MUKC NISSAN

[Ipou3Boama ayromobOmiia je Ouna orpoMHa (yHKIHMja, Koja je Aajbe YKJbydHBalia
JI0IaTHY Be3y Ca HEKOJIMKO MamuX (yHKIHja, KOje Cy KOMIUIEKCHO HMHTETpPHCaHE jerHa C
ApyroMm Kako Ou ce popMupao riaBHO MPOU3BOJHO MOcTojamke. OBa (yHKIMja je mo3HaTa 1o
TA4YHOCTH IMOIITO HEMA MaprHHE 3a TPEIIKe Y leHOM IOCTOjamby, a KOMIIaHHWja KOja MPOU3BOAN
ayToMOOMJIe He MOXKE€ MMAaTH HUKAaKBE [IaHCE ca UCXOJ0M, ¢ 003UPOM J1a Ce MIPUHOC OUEKYje O]
HajKBAJMTETHHU]ET KBAJIMTETa U UMa M3Y3€THO AYT KMBOTHU BEK TPAjHUX BapHjaOMIIHUX yCIoBa
y CMHUCITY paJia Wi BOXKIbE.

CBe r1aBHE KOMITaHHU]jE 32 MPOU3BOJIEbY AyTOMOOMIIA UMajy MyTrOTOJUIILE UCKYCTBO, a
OBO MCKYCTBO j€ MOJp)Kal0 OBE KOMIIaHHUje Ja PacTy MHOTO IIyTa TOKOM CBHX OBUX T'OJMHA,
nocrajyhu Bogehu Ha TpKUIUTY WiM BehMM akIMOHapUMa Ha CBOj HaYMH. JEHO TakBO UME Y
NPOM3BOAKBU ayToMOOWIIA je jamaHcku MOTOpHM ruraHT Nissan , Koju uMa JIyry HCTOpPHjY
MPOM3BOJIKbEe M M3BO3a ayromoOumia. OcHoBana je 1914. romuHe, Kana je MPBU ayTOMOOWII
npousBeneH nox HasuBoM JIAT, a opuruHanHu perucrap komnasuje je 6uo [larcyH, xoju ce
HacTtaBuo 110 1933. ronune, Kaza je IpBY MyT NPOU3BOANO oA nMeHoM HucaH.

TpenytHo mpeny3ehe mma ymopuiire y MHOTHM a3WjCKUM 3€MJbaMa, a HAKOH MaKTa
1999. ca ¢panmyckum rurantom PeHOOM, pacT je mopactao W y APYTUM JIeJIOBHMa CBETa.
Hucan u Peno cana mociyjy y MHOTHM 3eMJbaMa, Npykajyhu ucte Mozene ayromoOuia ca
pa3nuYUTUM MMEHMMa, a PeHo nMma rnaBHy ynory y riacawmy y Hucany. Hucan je mectu mno
BEJIMYMHU Tpou3Bohau ayromoOusia y CBETy, cMaTpa ce 3a HajBeher jamaHckor y4ecHUKa y
HEKUM 3eMJbama, monyT Kune , Pycuje m Mekcuka u y)XrBa BETTMKH J€0 TPXKHUINTA Y HEKOIHKO
apyrux 3emasba. OH Hy/AM HajJHOBHMje M HAjCUTypHHje MOJeNie CBOJUM IMJbHUM KyIIMMa H
MIPOU3BO/IM TPH IJIaBHA ayTo OpeHnaa, kao mto cy Hucan, larcyn u MHpuHNTH, a 32 CBakU 0]

OpeHI0Ba KOjU MPOU3BE/IC MMa CBOJE€ MECTO W MPUBJIAYHOCT.
6.3.1. IIpousBox y mapkerunry Nissan
Hucan Hyam pa3sHOBpCTaH acopTHMaH MPOM3BOJIA 33 CBOj€ KyIIIe M W3BaH KaTeropuja u

cermerata. OBO je BeoMa BaXXHO 3a (pupMy Koja amennyje Ha KyIIe U3 pa3IuduTHX CeTMEeHaTa 1

Mopa (hyHKIIMOHUCATU Oe3 TPXKUIIHMX OorpaHuyema. llapcka MHIycTpHja, IMPOM CBETa, UMa

124 https://www.marketing91.com/marketing-mix-nissan/, 25.8.2019.
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HEKOJIMKO CerMeHaTa y KOjuMa KaTeropuiie Bo3mia. Mel)y oBUM cerMeHTHMa CIa/iajy BUXOBUX
KapaKTEepUCTUKE, y BEIIMKO] MEPH CKIIJHE ILIEHE a IITO 3aJ0BOJbaBa 3axTeBe Kymama. Nissan
uMa TPEJIHOCT Ja HyAM ayTOMOOWJIE TPEKO CerMeHaTa M KaTeropvja M uMa pa3HOBPCTaH
acoptuman xerroeka (hatchbacksa) u CYB-a koju npuBiade pa3anduTe KaTeropuje Kymara, o
OCHOBHHX Mojiena Majux ayromobmia (Mukpa u I'o), ceganckux monena (CyHHH), TyKCY3HUX
ayromobuina, u CYB-u kao mro je Ke-Tpaun. OBa crpareruja je nomoria Hucany na ocoju
pasnmuuuTa TPXKHUIITA W 00e30enuia joj MpeaHOCT W yriea Ha Tpxumry. Mehyrtum, 360r
HejocTaTka nyOuHe mpou3Bojaa, HucaH Hukanma Huje OMo Mel)y BpXyHCKUM Tpom3Bohaumma

ayTOMOOMIIA U 320CTajao j& Ha TPIKUIITY.

6.3.2. Ilena y makperunr mukcy Nissan

VY 3aBHCHOCTH 01 CBOj€ CTpaTeruje MpyXkama BO3MJIa IMPEKO CerMeHaTa M Kareropwuja,
¢dyHkIMja oxapehuBama IeHAa (QYHKIMOHUINE Y IUPEKTHO] KOpenamuju ca (QYHKIH]jOM
MpOu3B0OJIa, a 3a HucaH je mo3Haro J1a Hyii, CBOjUM ayTOMOOWIMMA, Pa3yMHY U JIOTUYHY IICHY.
To je pasnor meroBe MIMPOKE MOMYJIAPHOCTH U MOY3/1aHOCTH . FiMa pa3HOBpCTaH KaTayor LieHa,
IITO JlaJbe MO3MBA M MPHBIIAYM KYIIE U3 CBUX MPUXOJHUX Tpyna. Takohe, y ayTOMOOHIICKO]
WHAYCTPHUjH, TTABHHU acIeKT pa3MaTpama je MOCT-poaaja (GyHKIWja U (GakTop OIpKaBarba
BO3WIa, a HucaH mMa M NPEAHOCT y OBOM OJIEJbKY, jep CY pe3epBHH EJIOBH HOMHHAIHO
oapehenn, 3a cepBUCHpamE U OJPKaBaKE MIPEKO MpeXka PaJHOHMIIE Y BIACHUIITBY KOMITaHH]E.

Hucan (Nissan) uma Bume ox 300 munepa mupoMm HHIWje KOjU Cy CTpaTeHIKH
mocraB/beHH MMPoM 3emibe. NiSsan Takolhje WMa WHTErpaiHy MPEIHOCT Aa Oyjae MpUCyTaH y
NPOM3BOAHOM M HW3BO3HOM Jeny A3suje, KOju MMa JIOKycoBe Tauke oko Jamana, Wumuje u
CuHnramypa, a Koju ¥Ma 3a IUJb JaJbu U3B03 MIMPoM cBeTa. OcuM BeomMa CHa)KHE MpEXe JTUIepa,
ropopehu o mnponajHoj u cepBucHO] (GyHKUMjU, HucaH je cTpaTemku mNOCTaBUO CBOJY
KOMIUJIETHY JUCTPUOYTUBHY MPEXY y CKOpO CBHM BehMM rpajloBHMa, Kako O ce ojavaia, U Ha
Taj HAYMH C€ BPTHO HA TPXKUILTE CBOJUM MOJIeTIOM MHUKpa, jeIHUM O] HajIoMyJIapHUjUX MapKH

y Unauju u To ca BpJio BUCOKUM CTETIIEHOM.
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Cnuxka 7. CTpaTeIHKI/I IIOCTaBJbCHA KOMIIJICTHA I[I/ICTpI/I6YTI/IBHa MpEkKa y CKOpO CBUM BehuMm
rpaaoBuMa U CPOAHUM IIOITYJIApHHUM I'palOBUMa

N3Bop: Mapketunr mux aptukai, Xurecx bxacun, Janyap, 2018. ronuna

6.3.3. IIpomoumja y mapkeTunr Mmukcy Nissan

Hwma Beoma pas3BHjeH Kpoc nocmume W TUIaH TPOMOIIHjE, IITO je MOTIyHa MellaBuHA
KOMOWHOBAHUX TPOMOTHBHHX AKTUBHOCTH W CIPOBOJHM C€ TPEKO Menuja W MyOiuKamuja.
Ilopen mnokperama peKJIaMHUX KaMIlamka Ha TeJleBH3MjaMa, LITaMIOAaHUM MeaujuMma, Ha
UHTEpHETY M KOMOMHauuju ao0poTrBopHuX porahaja. Hucan opranusyje ckymnoBe H
MaHHU(]ecTalMje Ha OTBOPEHOM 3a CBOje KyMIle, y BHUIY 3a0aBHUX BOXIH 3a TPajoBe, U

CIeIMjaTu30BaHNX KIyOckux norahaja 3a kymie ca csor CYB moprana, koju mpuBiiadu

J07aTHE KYTILE.
6.3.4. SWOT anaau3a Nissan
Hucan je Bogehu npoussohau ayromo6mia . [oBesaH je ca Mpou3BOAKOM U MPOJIAjOM

ayToMoOMIIa, MOPCKHX MPOU3BOJA M PE3epPBHUX JIeoBa 3a ucte. Mimajy 3HauajHe omeparuje y

Jamany, Jyxuoj Amepunu u EBporu. Ca cequmtem y Kanarasu, Janan.
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6.3.5. HcTpaxuBame u pa3Boj

Hucan (Nissan) mma BHCOKY MOTpPOLIKBY CpEICTaBa 3a HCTPaXUBame U pasBoj. Y
¢dunancujckom m3Bjemrajy 3a ®U 2016, nmorpommnu cy 4.626 munujapau gonapa. OBo je
noBehawe ox 1,1% y omHocy Ha mponury roauHy. HbuxoBu mpojektu ce (okycupajy Ha
6e30eaHOCT BO3MJIA, )KUBOTHY CPEIUHY , XUOPHIHY U €IIEKTPUYHY TEXHOJIOTH]Y ¥ TEXHOJIOTH]Y
3a cyTpa.

Hucan je noueo aa noctuxe BeIUKE yCHEXe y €JIEKTPUYHOM M XUOPHIHOM IIPOCTOPY.
Hucan je nmancupao peau-I'O y Unanju. Hucan JIEA®D, npBo 4HMCTO €NEKTPHUYHO BO3WIIO, UMA
KoHTpoy Hax 50% CBETCKOT TP KHINTA eISKTpUYHUX ayTomoOmina. Hucan je curypan na he 1o
2020. roguHe A0JaTH Y CBOj MporpaM KoMepiifjaiHa ayToHomMHa Bo3mia. [laptaep je ca HACA
3a UcCTe.

Hucy ckimoHM wuiay 3aBUCHM y jemHOM cerMeHty. Mmajy mpou3Bojge y MyTHHYKUM
ayTOMOOMJIMMa, BO3HIIMMA Ca HYJITUM €MHCHjaMa racoBa, KOMIAKTHMa, BarOHCKUM CE€JIaHuMa,
CIOPTCKUM KOMYHAJIHUM BO3WJIMMa, MUHU BaroHe, KpocoBepuMa, JYKCY3HUM ayTOMOOUIuMa,
KaMHOHUMAa U JIaKUM KOMEpIMjalHUM Bo3winMa. Takohe mpoaajy MmapuHe, yKJbydyjyhu
MOTOpPHE YaMIle, MOTOPE, IOHTOHE, YaMILIe U KpCTapema.

[TpomsBome ce y 20 3emasba u mpomajy y Bume ox 170 3emaspa. HbuxoBa riraBHa
TpkumTa cy JamaH, CeBepHa Amepuka, Kuna , Mekcuko u baucku Mcrtok. Hucan ce y
napTHepcTBY ca PeHooMm mpommpuo Ha rio0anHa Tp>KUIITA Aa nojenu pusuk. OHU yrase y
HOBE TEPUTOPHjE 3ajeAHO U pajae nobap mocao. Hucan nma Bucok TpxHUIIHU ynieo y CeBepHO]
AMepI/IuH.125

HajBaxxnuja ctBap 3a Omiio kojer mpousBohaua je momiauewe npousBona. Hucan ce
CyOuHO ca TakBUM Ipobiaemuma y npouutoctd. OHu cy noBykiu 639480 aytomobuna 'y CAJl u
129.000 Bo3mna y Kananu u npyrum 3emsbama 300T HEMCIPAaBHMX 3aTBapaya M MPOBOJHHKA
OKMYEeHha KOje MOTY IMaTH KpaTak CIoj.

Nmanu cy 768000 Bo3uia, momro OM Biara mMoria ja npohe mpeko moaa Bo3ada u jaa
JIOBEZIe 10 €JIEKTPUYHOr KpaTKor' CIoja, MTOo OM MOIJIO J0BecTu A0 moxapa. OBo mojceha Ha

omreheme CrKe KOMITAaHHU]€ U CMamby]je TIOBEpeHhE Kymila Ha OpeH .

1250Qvidijus Jurevicius, (2016), “Crparerujcku MeHalMeHT*
Huccan Motop Lommnany JIta (2016)., Aunyan Penopt (2016).
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Pacm aymomobuncke undoycmpuje: Ouexyje ce na he ayroMoOuicka HHAYCTpHja PacTH
o croriu CAGR ox 6% 3a 2015-2019 u moctuzatu Bpeanoct ox 1.5771 OunuoH momapa 10
2019. roguue.

Toseharwe mporcuwnoz yuewha: Hucan TpeHyTHO mocenyje Tp>KUIIHM yaeo o 6,5%. ca
TEHJICHIIMJUM J]a C€ MPOIIUPH, OHU UMajy OTPOMHY HPWIMKY Ja pa3Bujajy cBoj Ouznuc. Mcro
Tako, OHM Beh MOKyIIaBajy ca HOBUM IIOCIIOBHUM TepuTopHjama ca PeHooM koju UM naaje
MIPEIHOCT Y OBOM MPOCTOPY.

Anmepnamuéna 2opusa: TOTPaKiba 3a XUOPUIHUM EJIEKTPUYHUM BO3WIMMA je Yy
CTaJTHOM IOPACTy 300T EKOJIOIIKUX MpobiemMa ca TpaJuIMOHATHUM TOPUBOM U IIEHE CHPOBE
Hadte. Kipyuna tpxxumra 3a HEV cy CA/l, 3anagna Epomna, Janan u Kuna.

Enexmpuuna 6o3una: moTpaxima 3a eNeKTPUYHUM Bo3uianuma he Outu oko 7,5 Muinmona

jemununa 1o kpaja 2020. rogune. [Torpaxma pacte Ha CAGR on 29,4% 3a nepuon 2015-2020.

6.3.6. IIperme SWOT anaymse Nissan

Konxypenyuja: Vimajy MHTEH3UBHY KOHKYPEHIH]y 3a TP)KUIIHM YJI€0 M IpOAajy ca
MHOruUM Tmpou3Bohaunma: BMW, ®dopax Morop, Ilenepan Motopc, Xonga Motop, Hcysy
Mortopc, Kia Motopc, Ma3zna Mortop, Munyoummn Motope, HaBucrap Muatepratronan, Iexo-
utpoen, Cy3yku Motop, Tojota Motop u BosxkcpareH .

I'nobanna exonomuja: ®diaykranyje y CTpaHOj BaIyTH U TPEHYTHO] €KOHOMHJjU MOTY
YTHUIIATH Ha NPOJAAjy U Tpakiby ayTOMOOMIIa Ha MHOCTpaHUM TpxkuiTuMa. KoMnanuja 3aBucu
0J1 MHOTHX 3€MaJjba 3a HabaBKy CHPOBHHA, KOMIIOHEHTH U yciyra. OmTpe mpoMeHe y TJI00aIHOj
€KOHOMMjH MOTY JJPaCTUYHO YTUIIATH Ha MPOU3BO/KY U LIEHE ayTOMOOMIIA.

CBeT nocraje eKOJOUIKM CBECTaH M MMa MaoryhHOCT ce ojuTyuyje 3a BO3WJIA ca Mambe
eMHcHja IITPTHUX racoBa. Brmaga nqoHocu crpore mpomnuce 3a HUBO €MHCH]€ M3lyBHUX I'acoBa,
CMEpHHULIE 32 EMUCH]Y YIJbEH-IUOKCUAA/TOPUBA, OrpaHNYEHa HUBOA OyKe, OrpaHUuYeHha Be3aHa

3a PElUKINpake U CUTYPHOCHE cTaHaape. 2

126 Qvidijus Jurevicius , (2016), “CTparerujcku MeHaIMEHT"
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6.3.7. Cuara SWOT anaause Nissan

Tabena 3: Cuare u cinadoctu Hucana

Cuare

Ciaabdoct

1.Ycneman case3 Renault-Nissan 1.
2.CHa)XxHO IpUCYCTBO Ha Boachum

TP>KUILITHMA

3./100po onepaTUBHO yIPaBIbHE

KOMITaHUjOM

Cimab MapkeTHHT | peKjIamMe Koje
pe3yaTupajy pactyheM TpKuIiTy.

Tab6ena 4: Kibyune unmenuiie kommanuje Nissan

CBOT anaaun3za komnanuje Hucan-Nissan'?’

Kibyune ynmenuiie

Nme Nissan Motor Company doo
OcHoBaH 26. neuem6Oap 1933
Jloro

Huaycrpujcke rpane

AyTtoMoOuH (ayTOMOOHIIH, KOMEpIIUjaTHa BO3HJIA)

IIpuka3zana
reorpagcka
LIHPOM CBeTa

cy
noapy4ja

[Iupom cBeta (Buiie ox 100 3emasba)

[enTpana komnanuje

Nishi-ku, Yokohama, Janau

H3BpuiHu 1upexkTop

Carlos Ghosn

3anocjaeHux

154,700 (2016)

I'naBa(poauTtesnb)

I'pyma Nissan

I'naBHM TAKMHUYapHu

Bayerische Motoren Werke AG, Chrysler Group LLC, Daimler AG,
Ford Motor Company, kompanija General Motors, Honda Motor
Company, Hyundai Motor Company, Tata Motors, doo, Toyota
Motor Corporation, Volkswagen AG u MHore apyre ayToMOOHIICKE
KOMITaHH]€.

127 Nissan Motor Company Ltd. (2016)., Annual Report( 2016).
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Nissan Motor Company Ltd je ayromoOuicku mnpousBohau w3 Nishi-xy, Jamas.

Kommnanwujy je 1934. roqune ocnoBao Yoshisuke Aikawa. Nissan ce 6opuo 3a MecTo Ti00aIHOr

ayTOMOOMJICKOT Jjaepa W ocHoBao je caBe3 Renault-Nissan 1999. romune. Camo y 2015.

roguan Nissan je mpomao 5,4 MHIMOHA jeIMHUIIA IIMPOM CBETa, JIOK je 1e0 caBe3 mpoaao 8,4

MUJIMOHA jenuHuIa. y komOunamuju. To je omoryhmio caBesy na 3ay3me 10% cBerckor

TPKUILIHOT yJieJla ¥ TOCTaHe YeTBPTH HajBehu mpou3Bolhau Bo3MIIa KA0 TpyIia y CBETY.

Nissan mpojaje cBoje ayromobuite moa Tpu pasnuunte Mapke: Nissan, Datsun, Infiniti. I'maBua

tpxumta komnanuje cy CAJl, Kuna, Pycuja u Jaman

128

Tabena 5: SWOT anansza Nissan
W3Bop: Nissan riobain

Hucan SWOT ananusa

Cuare

Caadoctn

1.Ycneman Peno-Hucan caBse3
2.EdukacnHa MOTPOIIHA
HCTPaXUBakEe M Pa3BoOj pe3yiTupaia
j€ HaJIpOJaBaHUJUM  EJIESKTPUUHHM
BO3HWJIOM Ha CBETY

Ha

3.CHa)kHa MPUCYTHOCT Ha BojiehuM u
HOBUM TP)KUILTUMA ayTOMOOMIIA
4. J1o6po

KOMITaHH]e

BOoheHo MOCJIOBAE

1.Jlomie moryhHOCTM MapkeTUHTra u
orjalaBamka  Koje  Pe3yiaTupajy
ciaboM cBecTd 0 OpaHIy

2.01cexHO MOBJIAYeHE NPOU3BOAA Y

CAJl

Moryhnoctu

Iperme

1.Jlomie MoryhHOCTM MapKeTHHTa H

pe3yaTupajy
ciiabom cBerthy o OpaHmy

orjaiiaBama  Koje

2.0nceXXHO TMOBJIAYEHE MPOU3BOAA Y
CAJl

1.IToBehana kKoHKypeHIH]a

2.Pactyhu kypcepBH janmaHCKOT JeHa
3.Ilpuponne karactpode

4 Hucke 1eHe TOpuBa Morje Ou
HEraTUBHO YTUIIATH Ha Tipojajy Jlead

Tomure 1999. Renault u Nissan odopmuu cy caBes3, KOju je 0 cajga HajayroBEYHUjU

ayromoOmicku case3. Renault apxwu 43,4% ynema y Nissan, a Nissan apxxu 15% yaena y

128 Nissan Motor Company Ltd. (2016)., Annual Report (2016).
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Renault. Casezom ympaBspa 3ajeqHuuka komamuuja Renault-Nissan AB, koja ocurypasa na
KOMIIaHHje Clie/ie CTpareruje Koje cy kopucHe u 3a Renault m 3a Nissan. CaBe3 omoryhyje
obeMa KoMIaHujama Jaa:

* Cc€ YKJbYUe Y CKYIIe aKTHBHOCTH UCTPaXKHBamba U pa3Boja;

* Yiaxy y HOBE IJI00alIHE TIPOjEKTe;

* IIperoBapjy o 60JbUM YrOBOpUMa,

* JIAKIIIW yJIa3aK Ha HOBA TPXKHIITA,

* [10/ieJIe TPOILIKOBE MTPOjEKTOBaka, IPOU3BOIHE U HAOaBKe.

RENAULT-NISSAM B.V. ;
ALLIANCE BOARD 50%

NISSAN

— B —

—

RENAULT NISSAN MOTOR CORPORATION
. DAIMLER ] _ )
Vo & ® @

L ey

I'padukon 8: CaBe3 Hucan-Peno (Nissan-Renault Alliance)
HW3Bop: Nissan Global

Cae3 Renault-Nissan cteopuo je cuHepruje koje mHade He Ou mocrojane. ['pyma je
ocBojunia 10% cBeTcke mpojaje ayromMoOuiIa U mpojaia Buuie oj 8,5 MIIMOHA ayToMoOusIa 1
JPYTUX BO3WIIA.

2. ®dokycHupaHa NOTPOIIHA HA UCTPAXKUBAKE U Pa3B0O] pe3ysITHpalIa je€ HajIpoJaBaHujuM
eNIeKTPUYHUM BO3HJIOM Ha cBeTy. 2

VY 2015 roguau Hucan je yTpoummo mpeko MeTcTo MHUIHjapJH jalaHCKHX jeHa Yy CBOj

pa3Boj 3a UCTpaKMBAKE HOBUX TexHOJorvja. Hajsehu u3Hoc cpencrara je ylnoxkeH y HEKOJIHKO

129 Nissan Motor Company Ltd. (2016)., Annual Report (2016).
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nojpydyja nodosblame nepopmMancu a moceOHO ce yCPeaCpeIuo Ha TEXHOIOTH]Y eIeKTPUIHUX

ayromobuna (EB) jep npencrasspajy OymyhHOCT ayTo HHAYCTpH]E.

R&D Expenditures

(Billions of yen)
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I'padukon 9. Mznamum 3a uctpakusauku paszsoj (Nissan R&D expenditure)
H3sop: Nissan Annual Report 2016

dokycupaHa MOTPOITHA 32 HCTPAKUBAKBE U Pa3BOj OMOTYhHIIA j& KOMITAHHUjH J1a TIPOU3BEIC
HajuposaBaHuje enekrpuyHo Bo3wio Jlead. Y 2015. ronunu komnanuja je nponana 200.000
jenununa Jleap m Bomehm je ayromoOwmicku Opann y cermenty (EB) enexTpuuHuX BoO3HIIA.
Ouekyje ce na he ce TpKUILTE EISKTPUUYHUX ayTomoOuia y OyayhHocTu 3HavyajHO ToBehaTH, a

Nissan y Tome Beh uma mpeaHocCT.

6.3.7.1. CHaxHa mnpucyrHocT Ha BojaehumM #M  HOBHMM

TPKUIITHMA ayTOMOOHIa

Hucan je cBojum caBezom ¢ Renault u pasuum axBusuiidjama mosehao CBOj TPKHUIIHH YICO
Ha TJI00AmTHOM ayToMoOWiIckoM TpxkumTy. Kommanuja ce ycmemHo Takmuun y CAJl u
noBehaBa cBoj TpxkumHu yaeo y Kunu, Mekcuky, Pycuju, bpasuny u Ipyrum TpKUIITHUMA Y

HacTajamy.
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TaGemna 6: Peno-Nissan yeo Ha 3ajeJHUIYKOM TPXKHUIITY (caBe3)
H3Bop: Nissan Global

3emuba Tp:xumnu ygeo %
Amepuka 8,5
Kuna 5,3
dpanirycka 30,0
Jaman 11,7
Pycuja 32,3
Mexkcuko 27,6
Benuka bputanuja 9,9
Hemauka 1,4
bpazun 9,8
[manwja 18,3

Pactyha mpucyTHOCT Ha TpKuIITHMa Yy pa3Bojy oMmoryhu he komnanmju 1a ojadya cBoj

OpeH/ 1 KOHKYPESHTHE TTO3UIIH]e, Ha TUM TPXKHUIITHMA.

6.3.7.2. 1o6po BoheHO moc/i0Bam-€ KOMIIAHUje

Carlos Ghosn, Nissan riaBHH H3BPIIHHA JUPEKTOp, YIpaBiba KoMmaHujoM ox 1999.
beroB ctun ynpaeibama u pedopme yHytap OonecHe Nissan kommaHuje NpUKa3aHH Cy y
MHOTHM TIOCJIIOBHUM Cily4yajeBUMa. YCIIEHUIHO j€ MOKPEHYO IOCIOBalke KOMIIAHWj€ U BpaTHO
KOMIIaHHUJy y pacT.

Ox 2013. Nissan je mpuxoj mopactao 3a 8% roauiime. OcuM Tora, ornepaTuBHA JOOUT
KOMIaHuje mopacia je 3a 26,4%, a Heto no0ut 3a 16% rogumme. To nokasyje ma cy
MOCJIOBAE M MPOU3BO/IHha KOMIIAaHHUje T0OpPO OJMEpPEeHH M J1a PyKOBOJCTBO KOMIaHHje J00po

o0aBJpa 110Ccao.
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6.3.8. Hemocranu

Jlome moryhHocTH MapKeTHWHIra M OrJjallaBamka KOje pe3ylTupajy JouoM cBemhy o
Opermy, Nissan Ou Mmorao ga mo0OJbIIa CBOje MAapKETHHINKE W PEKIaMHE MOTryhHOCTH.
Komnanuja je morpommna 342,2 mMunujapae janaHCKHX jeHa uid 2,85 Muiujapau gonapa 3a
ornamraBame y 2015. To je Buie o1 oHora mro ¢y XjyHaan, XoHaa Wik Ay MOTPOIIMIIH, alu
KOMIIaHHUja je OCTBAapWjia Majo WM HUMaJIO INPUCYTHOCTH MapkKe 3a MOoTpolueHH Hoau. Hu
jeIHa oJ] TIaBHUX PEjTHHT areHija Huje yksbyuriaa Nissan opana mehy 5 HajOOSbUX CBETCKUX
ayromoOmickux Opennosa uinu 100 HajBehux cBeTckux OpeHIOBa, NoKasyjyhu na xommanuja

HMa JIome pCKIaMHEC 1 MAaPKCTHUHIIKC BeI_HTI/IHe.13O

Tabena 7: Panrupame ayTOMOOMICKHX Mapku ipema ,, [nterbrandu “ (2016)
Wzsop: Interbrand

Panrupame | Mapka Bpeanocr y Muil. | YKYNIHO paHr y
ayromoomnJia YCA 2016
1 Tojota 53,6 5
2 Menenec-benrt 43,5 9
3 bEMB 41,5 11
4 XoHnzaa 22,1 21
5 Dopx 13,0 31
6 XjyHIau 125 35
7 Aynm 11,8 38
8 BoakcBaren 11,4 40
9 Hucan 111 43
10 [Topuie 9,5 50

130 Nissan Motor Company Ltd. (2016)., Annual Report (2016).
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6.3.8.1. MacoBHo noBiavewe npoussogay CAJl

CAJl je najsehe Nissan-oBo Tp KHINTE, a IMOBJIAYCH-¢ MPOU3BOAA O30MIBHO INTETH OpEHIY H
nmpoJaju Kommanuje y 1oj 3emibu. ['ommnae 2015. kommanuja je m3gana omosuse 3a 930.000
Nissan mozaena u 768.000 paznuuntux CYB-oBa mozena. Komnanuja je y 2016. nosykia 3,53
MWJIMOHA PA3JIMYUTUX MOJIENIa ayTOMOOMIa y BE3W ca CUTYpHOCHHMM jactynuma. lloBiaueme
npou3Bojia 110 onpeheHe Mepe yTude Ha CBaKy ayTOMOOHIICKY KOMIIaHH]jy. YCIIPKOC TOME,
NissanoBu macuBHM ToBpahaju ¢y HEKH o HajBehuX M, HA)KAIOCT, KOHIIEHTPUCAHH HA jEIHOM

TPKUIITY, YAME CE€ 3HAYAJHO HApyIlaBa OpEH] KOMITaHH]E.

6.3.9. Moryhnoctu

6.3.9.1. I[loBehamwe BIaIMHUX NponKca
MHore Bilaje mMUpOM cBeTa TMocBeheHe Cy CMamemy €MHCHja IITETHUX TracoBa U
MOTCTUYY WHUIMjaTUBE 3a e(PUKACHY MOTPOIIHY ropuBa. TakBe SKOJOUIKE HHUIIUjaTHBE MOTY
noBehaTu TPOIIKOBE MPOU3BO/AKE 3a MpOW3Bohaue ayromoOwmia, a T he ce TPOIIKOBH HITU
MPEHETH Ha OCCETJbHMBE MOTpomiade Wik he cMmamutd H00MT Kommanuje. Nissan To Moxke
HCKOPHUCTUTH yBOhCHEM BUIIIC MOJIENIa ayTOMOOMIIA KOjU PaJie caMO Ha €IEKTPUYHY CHEPTHjY U

3ao0uiasehu cBe npkaBHE MPOIUCE OBE3aHE C EMUCH]OM CTAKJICHUX I'acoBa.

6.3.9.2. [Hobo/bIame aMeprUKe eKOHOMUje

3Hanu 1moOoJblllalkha TPUBpPEIE U pacTyher MmoBepema IMOTpollnada OApa)kaBajy ce y
HajBeheM pacty mpozaje HOBUX Bo3wia Ha Tpxumty CAJl Bume ox aecer ronuHa. Y 2015.
npoaaHo je 17,5 mMuinoHa HOBMX jeAMHHUIA, WTO je 5,7% Bumie y ogHocy Ha 2014. Kamathe
crorie y CAJI Guie cy HUCKE HEKOJIMKO TOAMHA U mpeaBul)a ce n1a he Tako ocTaT U 'y AOTJIEIHO)]
OynyhHoctn. Y TakBuUM mNpuBpeqHHM YyciaoBuma, Nissan uma NPUIMKY 3aXBaTUTH Behu

TPKUIIHK yJIeo U ToBehaTn mposajy Ha ayTomobunckom Tpsxumty CAJL 1L

131 Hucan 6unten (2016), npeseneHo ca eHrieckor (PeBo ayTopa)
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6.3.9.3. BpemeHcku pacnopex M y4ecTaJoCT M3AaBalkba HOBHX

MOJeJIA

Ha TpxuniHu yneo ayTOMOOWJICKMX KOMIIAHHMja 3HAYajHO YTHYY BPEME M y4eCTajloCT
MIPOU3BO/IE-E HOBUX Mojeia. VICTOpHjCKH TJeIaHo, HOBU MOJETH MMajy TEHACHIHU]Y Ja UMajy
BEJIMKE HAJIOTPA/Ilbe CBaKUX 4 WM 5 TOJIMHA y3 caMO Mamke MU3MEHE y TOM mepuoay. MehyTum,
300r BEJIMKOT OYEKHMBama IMOTpOIIadya y BE3W C ayTOMOOWJICKOM TEXHOJIOTHjOM H
KOHKYPEHTHOM TPUPOJIOM HHAYCTPHje, TIOCTOJU apTyMEHT Ja ce 4Yemhe mpojajy HagorpaheHu

mozenu. Nissan je y 100poj mo3umnumju 3a To.

6.3.10. Ilperme

6.3.10.1. IloBehana KoHKYypeHIIHja

Nissan ce cyouaBa ca cBe BehoM KOHKYPCHIIMJOM TPaJUIIMOHATHUX ayTOMOOMICKHX
KOMIIaHUja U HOBHX urpava. ¥ Kunwu, jemHOM Of KJbYYHHUX TPIXKHUIITA KOMIIAHHU]E, KHHECKH,
HOBH, nomahu mpousBohaun Takmuue ce Hyaehu HWke LeHe W cinvHa moboJsbinama. Nissan
MehyHapoaHH KOHKYpEHTH, Kao mTo ¢y Toyora, @opx, [lenepan Mortopc u BonkcBareH, nmajy
Behe mpopadyHe u Behy Npeno3HaT/pUBOCT OpaHa T€ CE JIAKO MOTY IPOIIMPHUTH Ha TPIKHUILITA
Kune, CAJl u EBpone npey3umajyhu tpkumau yaeo ox Nissan.

Hose xoMmnanuje, kao mro je Tecna ca cBOjUM €NEKTPUYHUM ayTOMOOHIUMA, TUPEKTHO
ce takmuue ca Nissan Jleapom. Ocum Tora, ['yri1, Koju MOKyIIaBa U3rpauTH ayTOMOOWII KOjU
BO3M caMm, Takohe TpeTu TpaaUuIMOHATHO] ayToMoOWicko] uHAycTpHju. KoHKypeHIHja je
JOJJaTHO TIOTCTAaKHYTa YUHEHUIIOM Ja TTI00aTHN MPOU3BOJHH KalalUuTeTH ayTOMOOUIIA JAIeKo
HagMmamryje mnoTpaxmwy. Y 2015. roguHM mpolewmeH je TIoOalHW BHUIIAK MPOU3BOJHOT

KarnaruTeTa o1l 31 MUJTMOHA JeTUHHUIIA.
4.3.10.2. Pactyhu kypc jananckor jena
Bumie ox 50% Nissan mpuxoma moia3u ¢ MelyHapOIHHX TP)KUIINTA, IITO 3HAYH Ja
KOMIIaHHja MOpa TMPETBOPUTU CTpaHE BaJyTe y jJallaHCKH jeH Kako OM u3pauyHajla CBOje
npuxoje U mociana npoput Jamany. BamyTHH KypceBH Cy HECTaOMJIHHM, a JOOUT M NPHUXOJ

npe;[y3eha YBCJIIMKO 3aBHUCC OO MNPOMCHHBUX KYpPCCBA. KOMHaHI/Ija HC MOKC KOHTpPOJHCATU
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BaJIyTHE KypCeBe, CTOTa je Y OMACHOCTH, aKO OM KypCEeBH jJallaHCKOT jeHa MOYeNu pacTH. Y OBOM

cilydajy, J00MT KOMIIaHHje 3Ha4ajHO OU ce cMamuma. >

4.3.10.3. Ilpupoane karactpode

Nissan uma npousBoane noroue y Jamany, Tajnanny, Kunu u Unanonesuju. Te 3emibe,
yKJbyuyjyhu u apyre, 4ecTo Cy H3JIOKEHE MPUPOJHUM KaracTpodama Koje HapyIllaBajy

MIPOM3BOJIHE MPOIIECE U PE3YIATHPA]y HIXKUM KOJIMYMHAMa TPOU3BOIHE U TOOUTH.

4.3.10.4. Hucke nieHe ropuBa

TpeHyTHO cy 1ieHe TOpHBa HajHUXKE Y 3abHUX JeceT roauHa. TakBa cuTyaiuja moJIcTakia
je moTpolauye Ha KYIMOBHHY BEJIMKUX BO3WIA KOja Cy HeeHKacHa 3a TOPHBO, Kao IITO CY
TEPeHCKAa W TepeTHa Bo3wia. KoMIiaHuja WMa COINCTBEHE TEPCHCKE W KAMHOHCKE JIMHU]E, aju
maTd M OJ] maja MoTpolnadke Tpaxibe 3a ayromobmnuma Nissan Jlead. Tpena HHCKHX IeHA
ropuBa BepoBatHo he ce 3aapxati u Nissan hie Mok1a TpIEeTH 01 yjiarama BeJIUKHX KOJHYUHA
CpeICcTaBa y UCTpaXMBama M pa3Boja y €JICKTPHYHA BO3WIA, 33 KOJUMAa CE MOTPAXKEA MOXKE

3HAYajHO CMAHUTH.

6.4 CTYAHJA CIIYYAJA'® 4: MAPKETUHT MUKC BMW

BMW je mpou3Bogna komnanuja y Hemaukoj mosHata Mo cBOjUM ayTOMOOMIMMa U
MOTOLIMKJIMMAa CBETCKE KJjlace, a Takohe je M jelaH OJf CBETCKH MPENO3HAT/BUBUJUX H
HajoMuJbeHHjUX OpeHnoBa. [lo3HaTa 1o cBOjoj MOY3/1aHOCTH M KBAIUTETHO] U3paii, KOMIIaHH]ja
je y 2013. mpomana Bume on 1,95 muiuona ayromoOmna BMW, kao u mpexo 115,000
MoTtomukana. [To3Hata kao jeqHa o "BENMUKUX TpU'" y HEMAUKUM JIYKCY3HHUM ayTOMOOMIIMMA
(Mepuenec 1 Ayau cy npyra /Ba) KOMIIaHHMja Y>KHBa BEIHKY MOTpeOy Kyrmamna 3a CBOjHM
BO3WJIMMA LIMPOM CBETa M IOCTaja je CTaTyCHH cUMOOJI Ha MHOrMM MecTuma. Kommnanuja
Y4ECTBYj€ y Pa3IMYUTUM CBETCKUM Jorahajuma xao mro cy ®opmyna 1, OUIUKINCTHYKE TPKeE,

TOYPHUHT ayTOMOOUIIN U Pesii ayTOMOOWIIH.

132 ITpeseneno u3 xaranora Hucan npoussona (2016), (mpesos ayTopa)
133 https://www.marketing91.com/marketing-mix-bmw/, 25.8.2019.
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Kowmmanuja je ocHoBana 1916. rogune, ca cenumrem y Munxeny, Hemauka. Kommnanwuja je
3amoyenia Kao MPOM3BOhad MOTOPHHMX M TEIIKMX aBHOHA, a KacHUje W AuBepcuduxoBana y
ayromooOmie. TpenytHo je BMW cBerckm mo3Hatu mpousBohad JyKCy3HHX ayTomMoOuia, ca
MIPHUCYCTBOM IIMpPOM cBeTa. [Ipon3Boau cy cuMO00:1 Kilace, CTHIIA, JTyKCy3a U MOY3JaHOCTH.
Kommanwuja je moyena ca aBHOHCKUM MOTOpUMAa TOKOM mepuoza IIpBor cBerckor para, ajiu je
Ouna mpumopana ja o0ycTraBu 1mocao HaKOH Bepcajckor yroBopa o mpumupjy. OBo je 3aTum
MPUCHJIMIIO KOMITAHHM]Y Jla C€ KOHIICHTPHUIE caMO Ha NyTHWYKa Bo3zwia. BMW I'pyma
3anonsbaBa Buie oA 122.000 3amocieHuX MKUPOM CBETA, Ca YKYIMHUM MNPUXOAOM o1 92,175
MUJIMjapay €Bpa, YuMe ce ocTBapyje npodut ox 6,396 munujapau eBpa. BMW je Takohe
MaTUYHA OpraHu3anMja 3a Jpyre OpeHJO0BE ayTOMOOWJIa Kao INTO Cy CIOPTCKH KyIie

npoussohau Mini Cooper u nykcysnu npoussohau ayromo6umna Rolls-Rouce.'**

Cnuka 8: Mozen ayromo6uia BMB
HW3Bop:https://www.mbaskool.com/2016_images/ mktgmx-bmw.jpg

6.4.1. IlpousBoay mapkerunry BMW

[ToueBmn ox panux 1900-ux, U3rpagmbOM MOTOLMKAIA U ABUOHCKUX MOTOpPA Ipe Hero
IITO je Mpelao Ha ayToMoOuiIe HEeKOIMKo roguHa kacauje, BMW Beh nyru Hu3 roauna je 6uo
Ha BpXY CBOj€ JHUre y ayromoousnckoj unayctpuju. Mako je BMW yksbyueH y MHOTe CIOPTOBE U

norahaje, kao M JApyre mnpoMmolHje, KbydyHH acmnekT ycrnexa BMW je mwuxosa nemnesa

134 ITpeseneno ca enrneckor u3s BMW karajora npousBoja 1 pekiaMHor Matepujana (2017).
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ayromobuia. BMW aytomoOuie mo3Haje TOIMKO JbyH, YKIbYUyjyhul KIMjeHTe U3 HIDKE Kilace.
Huje nsnenahewe na je BMB neo "Xenute cerment, caga®. Buma kiaca »xenu oBaj Ipou3BO/I.
Ceaxku o ayromoowmiia y cepuju (1, 3, 5 u 7, kao u Kc u apyre kiace) pasiukyje ce 01 BOXKIbE U
uMajy pasauuuTe Kapaktepuctuke. JbyOutesbm ayTtoMoOwmiia peIoBHO TIperiienajy oBe
ayToMOoOWJIe Ha MHTEPHETY M Ha TEJICBH3HjH, 3ajeJHO Ca CBEJOYAHCTBMMA O TOME KaKO ce
semuku BMW oceha fok ce Bo3u™®.

Jla Gucte nmpobaiv ¥ BO3WIM OBaj ayTOMOOMJI, ITyHOM Op3WHOM, Ha ayTONYTY j€ BEJIUKO
onymieBjbere. BMW je moueo ca OCHOBHMM MoOJIelIMMa Ha IMOYETKY, alH je YOpP30 HammpeaoBao y
HaMpeIHU WHKCHEPUHT. AyTOMOOMIM caja uMmajy MohHe MoOTope, eKcTpa obuuHy pickup,
¢dantactuuny Op3uHy u oOchame cUTrypHOCTH W mOy3naHOCTH. ToxkoMm BpeMeHa, MohHe
npoMoIuje cy norypaie npousojae BMW na umajy "4ve" dakrop. Kan ron nornenare y BMB,
BU cTBapHO ocraHeTe 0e3 gaxa. BMW ce ¢okycupa Ha BHCOKE HHXKEHEPCKE MPOU3BOJE.
Mebhytum, Opoj ayromobOmna koju je mpomao BMW je mmoro Behm y mopehemwy ca
MOTOIIMKIINMA.

VY cymrtunu Baxaln ¢akrop je na BMW paau camoctanno, 1ok cy Apyra aBa HeMadka
Openna Aynu u Mepuenec Be3aHa 3a pasnuuute kommanuje (BB u Mitsubishi/Chrysler), te
CTOTra MOpajy Ja KOpPHCTE JeJIOBe M3 CBHX KOMIIaHHWja aa Ou HampaBuo ymrexny. BMW nema
TAaKBUX OTPaHMWYEHA M CI000/IaH je KOPUCTHTH HOB JICO AM3ajHUPaH, MPEIU3HO, 32 M0CA0 KOjU
My je Ha yMmy. 3a JaBHOCT OBO je moBehame pernyTanuje KOMIIaHUj€ U YWHU Ce HE PETKUM
cllyyajeM Jla KOMITaHWja o4eKyje a he Kynail IiaTUTH HEeUITO BUILE 3a MPOU3BOJ] KOJU CMaTpajy

BHUCOKOT' KBaAJIUTECTA.

6.4.1.1. Kiby4He kapakTepucTHKe NPOU3BOAA Y MADKETHHIY

e JIyKCy3HM CETMEHT
e [IpousBoau BUCOKOT KBAJIUTETA
e OpanuyHO MoBIavYewme OpeHa

e Jlo6pa ycmyra

BMB wnma Bucoko kBanu(uKOBaHE JbyA€ KOJU pajJie 3a BUX Y CBUM oOjacTuma, of

MexaHu4dapa A0 ocoOspa 3a momoh knmjeHTuMa. CBU cy Op3u U MPOPECHOHATHH U HAMIOPHO

135 The Future of Automotive Retail-The path towards mobility provider BMW
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pane kako Ou oxpxkanu umHR Kommanuje. BMW wuma mnpousBomHe mOroHe y MHOTUM
paznuuuTUM 3emsbama. Y MHauju je mpou3BogHH MOToH y YeHajy, a 00jeKTH Cy OTBOPEHHU y
Mapty 2007. romune u npousBoau cepujy BMW jeman, tpu, net u cemam. OBaj oOjekar je
cocoban ga mpoumsBene 11.000 jeauHHMIIA TOAMINGE, ca MAaKCHUMalHUM u3ia3oM. LleHTap
pe3epBHUX JIeN0Ba Hayla3u ce y MymOanjy Tako Ja ce MpeBO3 OBUX PE3EPBHUX JEJIOBA MOXKE
Op30 U3BPIINTH.

BMW wuma munepcky Mpexy 3a Mpojaajy CcBOjux aytomoOmna. He mposasum kpos
aucTpuOyTepe ayromoOmia , Beh TUPEeKTHO MMEHYje TPOJaBIie M3JI0KOEHOT TPoCcTopa, jep je
yJlarame BpPJIO BHUCOKO 3a JOJENy AUCTpUOyTepa, a Mapke cy Mame 3a cainone. [akie, BMW
“Ma CBOje OBJIamNeHe caloHe, a ayTOMOOWIIN ce TPojajy OJ caylioHa o Kymana. Mehytuwm, 3a
IUCTpUOyLMjy pe3epBHUX pAenoBa, BMW uma nuctpubyrepe u Tproslie Ha CTPATEHIKUM
nokanujama. Ytucuu BMW cy npucyTHH y HajBa)XHUjUM JIeJI0BUMa ypOaHUX rpagoBa. Yak u Ha

MecTy kao mTo je Cp6uja, Hahu hete camo 3-5 usnox6enux canona BMW re sumre. 3

6.4.2. KibyuHe pyHKuMje TucTpUOyUHje y MAPKETUHTY

o Jlean mucTpuOyIIHMjCKH MOJCIT
e [IponaBuu u npoaaBHuIle 100HUjajy 100Ope Mapxe

e JloOpa pe3epBaiiyija pe3epBHUX JI€I0BA

6.4.3. IIpomouujay mapkeruary BMW

BMW je mocrao 2012. roauHe Hajmo3HaTHju cBeTcKH mpoussohau®’
Kputepujymu ykipyuyjy "CHpeMHOCT Jbyau Jla Kylle, Mpernopyuyjy U page 3a" KOMIaHH]y.
WHuTepecanTHO je Aa cy oAroBopu aosenu a0 60% nepuenuuje komnanuje, a 40% nepuenuujom
CTBapHUX Tpou3Bojaa Komnanuje. [IpogaBiy 3Hajy Aa je 3a U3rpajilky MO3UTUBHE TEPIIEIHU]e
OpeHnma motpebHO roAauHy, a ucto ce goromwio u ca BMW. BMW je mpomoBucao cebe ca
HajHEeBEPOBATHUJUM TEJIEBU3UJCKUM peKjIaMama, IITaMIaHUM OrjlacMa, orjlacuMa u3 kyhe u

caJia nyTeM OHJ'IajH orjiamaBamba.

136 BMW study how dealers should position themselves in the future (prevod sa engleskog iz kataloga i sajta
BMW)
137 www.Forbes.com
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Cama kommaHMja 3Ha Ja HHXOBH KJIHMJEHTH OYEKYyj]y oJpeheHH KBaTUTET Off HUX U
CIPEMHH Cy Ja Iulate Mano BHIe 3a To. OueKyjy M eKCKIIy3UBHOCT jep ayToMoOua He Ou
Tpebasio na Oyzae moctymnaH cBuma. [IpemMa ToMe, OrjlacC Ha TEJNEBU3HMjU Cy €JICTAaHTHU W
W3TJIeaajy J1a Cy KBAJIUTETHHJU OJI CBHX APYIHX oOrjaca 3a ayToMoOwie, yjeaHo Tpaxkehu on
TJIe/1aola J1a PUXBATH OBY JIOTUKY Ha mHUXoBe mpousBoge. BMW ormacu ce ¢okycupajy Ha
U3rJIel ayToMOOMIa Ka0 Ha MOTOP U TeXHOJIOTHjy ayromobmina. BMW ce takohe dokycupa Ha
3aJJ0BOJBCTBO KyIalla ¥ KyIOBHHA ayTOMOOMIIA je TOTOBO yBEK npaheHa mpyx)ameM HEKOJIHKO

He3a00paBHUX TPEHYTaKa KYyIIIy MpU KyIOBUHU ayToMOOuIIa.

6.4.3.1. Kiby4He npoMoTHBHE (pyHKIMje Yy MADKETHHIY

e Jaya nore3 OpeHsa 300T OAJTMYHOT MAPKETHHIa TOKOM I'OAMHA
e Komnanyja ce ocnama Ha CTpAaTerujy Byde BUILIE HETO Ha CTpaTerujy rypama

o Uunwm BpPX Y MHOTHUM NIO3UIIUOHUpAKBLUMA Y aYTOMO6I/IJ'ICKI/IM 6peHI[OBI/IMa

6.4.4. llenay mapketunr muxkcy BMW

Hema cymme ga je ca TakBOM J00OpOM TEXHOJIOTHjOM M BPXYHCKOM mo3unujom BMW
KOMIIaHUja OJJIydMjia Ja 3a ayToMOOWJI M MOTOLIMKIIE M3BOJU U Ipemujcke leHe. Llene
ayromobuina y BMW Mory BapupaTu y BeMKoj MEpH, y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa KOja cepHja, MoJel
WIN JT0JIaTKe KyNIM HamepaBajy Aa kyme. Mehytum, oHo mto ce moxe pehu jecte na BMW
ayTOMOOWJIM HUCY HAMEHEHU CBHMA, Jep Cy CKYIUbU Yy mopehemy ca apyrum ayToMoOuamma
300T KUXOBOT UMHUIJa U TEXHOJIOTH]E, a TaKOhe Cy CKYIJbU 3a MONPABKE U OIILTE OJP>KaBaE.

I'nenajyhu nHa takmuuewe, BMW je takohe mokpeHyo ayromoOuie ca HUCKUM LieHama
(mpema BMW crannapauma). OBO je MPBEHCTBEHO HAMEHEHO OCBajamby €BPOICKOT TPIKHUINTA.
BMB nynu pa3zHe kpeauTHE apaHKMaHE M HauMHE OTIUIaTe Kako OM MOMOrao OHUMa KOju XKelie

na yOsake TPOIIKOBE, a ©Ma CTOTHHE MPOJIaJHUX MECTa U U3JI0KOCHHUX MPOCTOpA.

6.4.4.1. Kiby4He kapakTepucTHKe Y MAPKETHHIY

e Ilpemuym nena

e [Ipununr nomasxe aa ce ctBopu ocehaj "XKemum"
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e Benuku TpOIIKOBU MapKeTHHTa 32 OpXKaBambe UMHIIa OpeHia

6.4.5. SWOT anaaunza BMW

Jeman on HajcjajHUjUX ayTOMOOMIIA IITUPOM CBETA, MO3HAT MO KBAJIUTETY U JIU33jHY, j€

BMW. 3namo n1a je OpeH mpuiaroJbuB M MMa ayTOMOOWIIE KOjH Ce Hala3e y yiTpa MpeMuyM

CeTMEHTY, Kao0 W ayTOMOOWJIM KOjU Cy JO0CTa MPHUCTYHauyHUjU INTO C€ THUYE JYKCY3HUX

ayToMoOmIa.
Ta6ena 8: SWOT ananmuza BMW
HWzsop: BMW financial report
CHare CaabocTn

l.Jenan on HajBpeIHUjUX AyTOMOOMIICKHX
OpaHIOBa Ha CBETY

2.T'eorpadcku pa3HOIMKN U3BOPU TIPUXO/1A
3.¥YcnemHno naptHepctBo y Kunu
4.CaBpllleH HHXEHEPUHI U  U3BPCHO
HCKYCTBO BOXKHE
5.KomnerentHoct y
eNEKTPUYHUM ay TOMOOHIIMMA

6.JacHa cTpaTermja 3a  3a/10BOJbABAE

XUOPUJITHUM |

Oynyhux m3za3oBa u TPEHI0Ba

1.Citab moprdonmo ayToMOOHIICKE MapKe ¢
MaJIOM Pa3IMKOM Y IPOHU3BOIUMA
2.IloBehame HUBOA J1yTra

MoryhHocTu

IIperme

1.04ekyje ce mopacrt LieHa ropuBa y OJHCKoj
OoyayhHoctu

2.ITotpakma 3a ayTOHOMHUM BO3HJIMIMA
3.Cnabspeme Kypca eBpa

5.IloBehame KOHKYpEHIIMjeé Ha CBETCKOM
ayTOMOOHMJICKOM TPKUIITY
6.IloBehame BIAIMHUX TIPOMHCA MOXKE

nosehatu TpomKoBe
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6.4.5.1. Cuare y SWOT ananuze BMW
6.4.5.1.1. Jenan oa HajBpeIHUjUX ayTOMOOMJICKHX OpaHa0Ba
HAa CBETYy

IIpema Uutepopenny, BMW Openn je Tpehu HajBpenHuja ayroMoOniIcka Mapka Ha CBETY,
Bpenan 41,5 mummjapqu YCIA. ®opbc craBmba BMW Opena kao Apyru HajBpeaHHUjH
ayTOMOOWJICKH OpeHj Ha cBeTy, BpeaaH 28,8 munujapau YCJI. Camo Tojora u Mepuenec-bens
Mapke Mory KoHkypucatu BMW.

BpeanocTt Mapke ycko je moBe3aHa ¢ Mmpeno3HaT/pbuBoIINy OpeHIa U BerOBUM MO3UTHBHUM
yraenom, 3Haun 1a je BMW Openn jenan o Hajlipemnmo3HaTIJbUBHjUX ayTOMOOUIICKUX OpEeHI0BA.

BMW uma penyTanujy 1a Ipou3BOIM CaBPIICHO KOHCTPYHCaHa BO3UIIA, KOja HYI€ JTYKCY3HY
BOXKIbY, KOJY MOKE OHYIUTH CaMO HEKOJUKO JIPYTHX MapKH.
Bucoka mperno3HaTJbUBOCT MapKe MOMake KOMamaHuju 1a Opxke u 0e3 OrpoOMHHX TPOILIKOBA

OTJIaIIaBakba YBEJIE MOBE3aHe MPOU3BOJIE M ycIyre Ha Tpskuire.

6.4.5.1.2. T'eorpad)cku pa3HOJMKH U3BOPH MPHUX0Ia

3a pasnmuky on BehuHe cBOjux KoHKypeHata, BMW ce He ocnama Ha cBoje jqomahe
TPXKUILTE WM HEKOJMKO JPYIMX BEJIMKHUX TP)KUIITA Kako OM OcTBapuo HajBehu aeo CBOJUX
npuxoja. I'masao tpxkumre BMW y cmuciy npuxona u obuma npoaatux Bosuia je Kuna, rae
je xommnanuja npojana suiie o1 464.000 Bo3una u motorukana e je y 2015. ocrBapuna 15.856

MuUIMjapau eBpa npozaje. Unak, To ynnu camo 17.2% yxynHor npuxoaa.

138 TIpeseneno U3 kaTanora (JUHAHCH]CKOT U3BEINTaja KoMNaHuje BMW
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Tabena 9: Yneo nponaje BMW 1o 3emspama
WzBop: BMW financial report

3emJsba IIpouenar yaena
Kuna 20,6
Amepuka 18,1
Hemauxka 12,7
Benuka bputanuja 10,3
®dpanirycka 3,5
Uranuja 3,2
Janan 3,1
Ocrano 28,5

6.4.5.1.3. ¥Ycnemuo naptHepctBo y Kunu

Kuna je najsehe ayromoOmicko Tpxkumre ca camo 25,1 MHIMOHA MPOJAaHUX BO3WIA y

2015. ronunu. To je yjenHo u Hajehe ayromobuicko Tpxxuimre BMW. Caku ayronpounssohau

HACTOjH /1a HalpaBu JIOMMHAIM]y HA KHHECKOM ayTOMOOMJICKOM TpPXKHUILTY, ajli he Majo Koju

oI BbHUX YCIICTH 300T HEITO3HaBamkba CaMor TpXKULITAa 1 KYIIOBHHUX MOFthOCTI/I CTaHOBHMIIITA.

BMW ycnex y Kunu nexu y CHaXHOM MapTHEPCTBY C JIOKaJIHOM KHHECKOM

ayromoOuickoM kommnanujom bpunanine Ayro I'pym-a (ciayx6eno HuaChen Group Auto

Holding Co., Ltd.). BMW u Bpunanne Ayro I'pyna ocHOBanu Cy 3ajeJHUYKH MOIYXBaT O]

HasuBoMm (BMW Brilliance Automotive Ltd.), koju npoussoau u nponaje BMW, Munu u Posc-

Pojc ayromo6une. CHaxno naptHepcTBO y Kunm ocurypasa BMW ycnex Ha Tpxumry u

Oynyhu pact npoaaje.
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6.45.1.4. CaBpumieH MHKeHEPHUHI W HU3BPCHO HCKYCTBO

BOKIHE

BMW ce yriiaBHOM TaKMHYH y CETMEHTY JIYKCY3HHX ayTOMOOMJIA C pUBAIMMa Kao IITO
cy Mepuenec-benn, Jlekcyc um Aymam. Kommanuja mpe3eHTyje CBOje ayTomMoOuie Ha
HajCaBPEMEHHMJUM TEXHOJIOTHjaMa, Ca EKCKIY3MBHUM JYKCYy3yOM W H3Y3€THO] YAOOHOCTH,
MOJIP)KAHO] KBATUTECTHOM H3PAIOM.

HekonuiuHa KOHKypeHaTa KOMIIAaHHMj€ MOKE [OHYIUTH TakaB OJHOC II€HE W

nepdopmancu kao mto uma u BMW.

6.4.5.1.5. KoMneTreHTHOCT y XUOPUAHMM M eJeKTPUYHHUM

ayrTomMoonJanMa

BMW je y 2013. u3nao cBoj npeu enekrpuunu ayromoomn BMWi3. Tokom cnenche nBe
roaune, BMWIi3 noctao je tpehe HajupomaBaHuju eNEKTPUYHH ayTOMOOMJI Ha cBeTy. ['oauHe
2014. BMW je nancupao, HOBH 18, XHOpPHIHO BO3WJIO, I8, KOje ylasd y TPXKHIITE IUTYr-HH
xubpugHnx Bo3mia ([1XB).

Y 2016. romuaun BMW je y cBojy dmoty yBeo mnomataa detupu [IXB-a u cama Hyau
jeaHo yucto enekTpuuHo Bo3wio u 5 [IXB-osa. Kommnanuja je Beh mpogana 100.000 jeaununa
TUX BO3WJIA U 300T BUXOBOI' yclleXa IUIaHUpa /1a YBeJe BUILIE YUCTHX €JIEeKTPUYHHUX BO3WIA J10
2020. roauue.

Nako ce BMW ne moxe Takmuuntu ca TojoToM y cerMeHTy XMOpUIHUX BO3WIIA, HEroBa
j€ KOMIETEHTHOCT Y MPOM3BOJIKBU XUOPUAHUX M €IEKTPUYHHUX BO3MJIA jada o]l BehuHe CBOJUX

KOHKypeHara.

6.45.1.6. Jacua crparermja 3a 3ajoBo/baBame Oyayhmux

n3a3oBa 1 TPEHA0BA

BMW wuma jacHy cTparerujy Kkako oAroBOpuTH Ha Oynyhe M3a3zoBe ¢ KojuMa ce MOXKe
cyountu. CTparemku 1aH koMmmanuje ,,Ctparerdja Opoj jemaH* maje jacHa yIyTCTBa O TOME
mra 6M KoMarHuja Tpebaia cIeIuTH U TJie yCMEpUTH cBoje Hamope. [Inan Harnamasa na 6u ce

BMW tpebao ycpencpeautu Ha mpeMuyM MOOMIIHOCT, KOja je JlaJbe MojieJbeHa Ha 3 Iiba:
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o E-mobunnocm. BMW 6u ce Tpebao ycpecpaeTy Ha XuOpHIHA U EIEKTPUYHA BO3WIIA Ka0
Oynyhy TexHonorujy koja nokpehe Bosmia.

o AymonomHna 6odxcrba. Kommanuja umMa jacHy BHM3HMJy Kako mnpehu Ha ayTOHOMHE
ayromoOue.

o Vcnyee mobunnocmu. BMW mnnaH je HMCKOPUCTUTH MOTEHLUMjan JIUTHATAlIU3aluje Hu
[IOBE3UBaA.

Transition of responsibility _— Machine

TODAY

Awareness for
Early take over
warning systems Traffic control g

such as cruise (e.g. congestion
control/ speed assistant)

No take over request

Take over request (“Mind-off")

No active
assistance system

assistant (‘Eyes-o)
(Feetoff) (“Hands-off")

0-Driver Only 1-Assistance 2 - Semi-Automation : 3-High-Automation 4 - Full-Automation 5-Autonomous

TaGemna 10: BMW ayronomuu 1rutan ayromoOuiia
M3sop: BMW Group investor presentation

CropeMHOCT KOMIIaHM]€ J1a OJIrOBOpH Ha Oyayhe M3a30Be cTaBsba je J0 jacHE MPEAHOCTH

y OJTHOCY Ha CBOj€ CyMapHHUKe.

1. BMW epyna : I'pyna ce cactoju on 3 Openna, a o cy BMW, Munu u Ponc Pojc xoju cy
MO3UIMOHUPAHH y TpeMuyM cermeHty. Takohe, BMW Huje camo mnpomsBohau
ayToMOOMJIa, OH je jeJaH Of CBETCKUX JINAEpa Y MPOU3BOIBH MOTOIMKANA, aBUOHCKUX
MOTOpa U OPOJICKUX MOTOPA.

2. Unosayuje u mexnonowxu nanpedax: KonTuHynpano yHampeheme npoueca u
TEXHOJIOIIKH HAMpeNaK y UCTPAXKNUBAY U Pa3BOjy YUUHIUIN Cy T'a TPKUIIHUM JIHICPOM
y TIPEMHYM CEIMEHTY 3a Mpojajy ayTomMoOwia. BpeH] je mOo3HAT MO CBOM KBAJUTETY,
MOY3/1aHOCTH W BPXYHCKO] MOJPUINK KOPUCHUIMMA . M mTa je jom BaXkHHUje MMa Jiemn

JIM3ajH CBOT aCOpTUMaHa ayToMoOuIa.
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Hoszuamu 6peno y aymomoounckoj unoycmpuju. CBOjJUM WHOBATUBHUM MapKETHHIIKUM
KaMIamhaMa KOMIIaHHja je ycmejla Ja ra MO3UIMOHHpA Kao NpeMHyM OpeHa KOju
pE3yJITHUpPa y CBECT O CBETY.

Paona cnaca: CtBopuna je noteniujan ox 100.000 Bucoko KBaM(PUKOBAHUX paJHUKA
KOjU KOHTHHYyHpaHO paxe y 100+ 3emarpa kako Ou pasnukoBamn BMW monyny on
CBOJUX pHUBaJIa .

Iopmdhonuo npouszeooa : BMW uma auBepcu(UKOBAHW acOpPTHUMaH IMPOU3BOJA O]
CVYB-a no Jlykypu Cenan-a 1o cnopTckux ayromobuia. JImHuja mpousBoaa u ayOnHa
MpOU3Bo/ia Cy (paHTACTHYHH Y MOTJIETy KBAIUTETA M TU3ajHA.

Asujcxa mpocuwma . Kommanuja BMW je moBykia Bpyio 1o6ap KoMepiujaiHu MOTe3,
THME WITO je 3amoyela CBOjy NPUBPENHY AKTUBHOCT IMpEe CBOjUX KOHKypeHara y
3emibaMa y pa3Bojy. Ha taj naunn BMW je moctao npBu Jykcy3HH ayTOMOOWI KOjU je
3ay3e0 CBOje, MPBO, MECTO IO MPOJAaju y THM 3eMJbama, monyT Wummje m Kune (y
CMHCITy YKYITHOT Opoja BO3WJIa IPOAATHX 34 TOJAUHY JIaHa).

IInanosu 3a xubpuone modene: BMW nma maHoBe 3a moKpeTame Moelia KOju pajie Ha
QITepHATUBHUM TOPHUBHMA Kao INTO Cy €JEKTPUYHA €Hepruja u mpupogHu rac. OBu
IUTAHOBH TOKa3yjy Ja KOMIaHWja Hampenyje y OyayhHocTd, rae OM rOpuBO MOIJIO

MOCTaTH MPOOIIEM.

6.4.5.2. Caadoctn y SWOT ananuzu BMW

6.4.5.2.1. Cnad noprdoauo ( acCOPTUMAH) AyTOMOOHIICKE MapKe C

MAaJIOM Pa3JIMKOM Yy NPOU3BOANMA

BMW noprdonno ayToMOOMICKMX MapKHU CacTOju Ce€ caMmoO OJ TPHU pa3IMuuTe MapKe:

BMW, Munu u Ponc-Pojc. ¥V 2015. roguau xomnanuja je mpoxgana camo 338.466 monena

cBojux Mmunu aytomoOmna u 3.785 wmogena cBojux Ponc-Pojc ayromobuna on ykymHO

npogatux 2.247.485 Bo3mma. C o0G3upom Ja mpojaja ayToMoOwnaa y BpemHocTH ona 85,536

MuIHjapau eypa uynHu 92,8% yxynsor npuxoga BMW I'pyne, a Behuna Tux mpozaja camo cy

ayromobuinu BMW, crora je komMmnanuja y BETMKO] MEPH 3aBHCHA OJ1 Mpojiaje Jykcy3Hux BMW

ayToMoOua.
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Ocum Tora, moptosino nmpous3Bojga KOMIaHHje YIJIaBHOM j€ YCMEpPEH Ha ayTOMOOMHIe,
TAa4HMj€ Ha MaJla U Cpelrha JIyKCy3Ha Bo3mwia. KomnaHuja He Hy/IM HUKaKBEe KaMHOHETE, JIaka U
TeIlIKa KOMEpIIMjaIHa BO3WJIA WM ayToOyce kako Ou yBehana cBojy monyny. Kommanuja He
nocezyje ayToMOOWICKY MapKy HaMEHEHY MOTPOIIaYlMa C HUKUM TPUXOJAUMA HITH CPEIHHM
MPUXOJMMA, KOjU ceOU He MOTY MPHUYIITUTH JYKCy3HE ayTOMOOHIIE.

CupomaiHu nopTQOoIr0 ayTOMOOHICKUX MAapKU C MajoOM Pa3jIMKOM y HPOHM3BOJIMMA CTaBJba
BMW y HernoBoJbHOM MOJI0KA]y Kajla c€ €KOHOMCKH YCJIOBH IOTOPINAjy, YKYCH MOTpOIIIaya ce

Memajy WiIu OpeH 7001ja MHOTO HETaTUBHOT ITyOIHITUTETA.

6.4.5.2.2. loBehame HuUBOA qyra

Hyr BMW je HajBumM y HCTOpUjU KOMIaHHje. Y MOCIbEIHBUX MET roguHa Oeexu

3Ha4ajaH pacT U JOCTHUTrao je rotoBo 130 munmjapau eBpa 'y 2015. roguay.

Tabena 11: JIyr BMW y pazno6sey o 2012 no 2015 ronune (ayr y munujapaama EBpa)
H3sop: BMW financial report

T'oguna 2012 2013 2014 2015
Ayr 101.229 102.777 117.336 129.410
Pact y oanocy

HA TPETXOIHY ---- 1,5% 14,2% 10,3%
TOJAMHY

Hajsehe moBehawe myra BMW mojaBuno ce 2014. u 2015., yrmaBHOM 300T BETUKHX
yllarama y TeXHOJIOTH]Y KOja C€ OJTHOCH Ha €JICKTPUYHA BO3WIIA M ayTOHOMHY BOXIbY.
OrpoMHe BelMYHMHE J{yra OrpaHn4aBajy CocoOHOCT KOMIaHM]j€ J1a yJla)ke OrPOMHA CPEJCTBa Yy
HCTPaXXMBAIE U Pa3B0Oj WIM yJlaraTH y CKyIle akBU3HUIHje Koje Ou omoryhuse Opxu pacrt.

1. Aymomobunu cy nac noocemunu: KoHTpaBep3e KoOje Ce€ OJHOCE Ha IOBIAYCHE
ayToMoOmIa 300Tr HEKUX TEXHMUYKHX HEHcHpaBHOCTH. Boaeha mpaBuia mocrajy Bpiio
yecra, a HajHoBuja cy BMW mnoacernuk Ha 1,6 MuwinoHa ayTomMoOmia M HHXOBO
MoBJIaUe-e 300r MpobiemMa ca Ba3AyIIHUM jacTyKoM. 3a Openn kao mro je BMW 1o

yTHUYE Ha HETOB UMHUII U 11aJbe JIOITY CIIUKY Y JABHOCT.
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2. Cmpamewxe cageze. BMW rpyma mma Bpio mano crparemikux case3a. OBo J1aje
KOHKypeHTHMa rpenHocT Hax BMW. BMW je cnocoban 3a no6pe R & D, anu npumena
UCTPAXUBUYKUX IpOjeKaTa Ha BO3WJIMMA PEMETH CTPATEHIKH CaBe3 Ca Pa3IUYUTUM
KOMITaHWjaMa KojuMa HegocTtaje BMW.

3. Mnaha eenepayuja je mare ceecna 3a Openo - mnaha reHeparnuja Huje ontepeheHa
OpeH7OM, OHA HWMa HaMepe Ja HOBall MOTPOIIU Ha EIEKTPOHCKe ypehaje, u mpyre

3aHMMallFje, a 3aTUM he MOKyIIaTH J1a YIITeIU 32 HeKU 01 TPEeMUYyM ayTOMOOuIa.

6.4.5.3. Moryhnoctu y SWOT anaauzu BMW

6.4.5.3.1. Pact uena ropuBay 6,mckoj oyryhHocru

Llene ropuBa y mocJbeABUX HEKOJIMKO TOAWHA OWiie Cy HHCKE M O4eKyje ce na he ce
yckopo noseharu 300r mpomeHa y moHyau. Hucke 1iene ropuBa mosehasne cy MOTpaxmy 3a
BEIMKMM Bo3winMa nomyT kamuoHera u CYB. Muore kommanuje, ykipyuyjyhu General
Motors, Ford, u Chrysler umajy kopuctu o1 HUCKHX IieHa rOpHBa, 300r cBOjux cHaxkHHUX CYB
Y TIOHYJ]a KAMUOHETA.

C npyre ctpane, BMW Huje ynoxxno MHOTO y pa3Boj CBOje JIMHUjE JIAKUX KaMHOHA U
OJUTy4HO C€ TAKMHUYUTH y Mam0j MajeTu Bo3uia. [loTpakma 3a MaquM BO3WIMMA YBUEK pacTe

KaJia Cy ICHC ropruBa BUCOKC.

6.4.5.3.2. MoTpaxma 3a ayTOHOMHUM BO3UJIHMA

TpenytHo, roToBO 33 KOMIIaHWje pajJe Ha AyTOHOMHHM BO3WIMMa. Maio BUX,
ykibyuyjyhu I'yrin, ®@opn u Tecna, TecTupajy cBoja ayTOHOMHA BO3MJIa HA IyTEBUMA U HUKO O]1
BUX HE MpoJaje T€ ayTOMOOMIIE IIHUPO] JABHOCTH. TElIKO je MPOLEHNUTH TayHy NOTPaXiby WIN
TPKUIIHY BpeaHOCT (o4ekyje ce na he ona uznocutu 45 munujapan YCJ no 2025. ronune) 3a
ayTOHOMHA BO3WJIa, aJld MpeMa HamopuMa cBuX Behux mpousBohaua ayromobuia, YMHU ce J1a
cy cieneha ayrToHOMHa BO3WIIa. BeJNMKa CTBap 3a MHAycTpHjy. Kommanuja 6u tpebana yOp3aTu
pa3Boj ayTOHOMHE TE€XHOJIOTH]je Bo3Wia U cTtehu norpeOHe BEUITHHE, IITO je Ipe Moryhe, ako He

xenu octatu uza ['yrna, @opaa wnu Tecne Ha OBOM MOAPYY]y.
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6.4.5.3.3. Caab/peme Kypca eBpa

Hajsehu neo npuxona padbpku BMW ce cimBa u3 3emasba EBporie a y kojuma je eBpo
OoCcHOBHA BaiyTa. ¥ EBpoIcKkuM 3eMJpama Ijie je eBpo OCHOBHA BallyTa MPOMEHA HEroBOT Kypca
¥Ma BPJIO MaJld yTHIIA] HAa TpoUT 1 mocnoBame. MelyTuMm Kypce eBpa yTude Ha U3BO3 BO3UJIA Y
JpyTe 3eMJbe, I7Ie IErOBO CIa0JbEHE Y OJTHOCY Ha Jpyre BATyTe KOPUCTU KOMITAHUjU.AKO je Ha
MEPUYKOM PXKHINTY Kypc €Bpa HMXH O] Jojapa TO BO3HJIO YMHHU J0CTa jeTHHUjUM 32
CTAaHOBHUIITBO Te¢ AprkaBe. CTora KOMITaHH]e KOPUCTEhW TakBe CHTYallHje MojayaBajy Mmpoaajy,

CBE JIOK je KypC HIDKM Y OJJHOCY Ha Jjomahy BalyTy.

6.4.5.3.4. BpeMmeHcKHU pacniope/l M Y4ecTaJ0OCT MPojaje HOBUX MojieJia

Ha tpxuman yneo ayTOMOOHMJICKMX KOMITAHHja 3HAYajHO YTUYY BPEME M yYeCTaIOCT
u3pajie HOBUX MoJiena. VicTopujcku rie1aHno, HOBU MOJICIH MMa]y TEHACHIIU]Y Ja NMa]y BEIIUKE
HAJIOTPaJlibe CBAaKUX 4 WIK 5 TOAMHA y3 caMo Mame u3MeHe, m3melhy. Mehyrum, 30or pacryhux
OYCKHUBamba MOTPOIIAYa y BE3U C ayTOMOOHMJICKOM TEXHOJIOTHjOM M KOHKYPEHTHOM IMPHPOJOM
WHIYCTpHje, TIOCTOJU apryMeHT aa ce 4emrhe nponajy Hagorpahern moxenun. BMW je y mobpoj

MO3UIIMjH 32 TO.

1. lloseharwe nopmeonuja npoussooa: IloBehamem noptdonmja npouszBoaa U yBohemem
HOBUX CE€pHja y pa3IMYUTHM CErMEHTHMMa, OHU Mory nosehatu cBojy mponajy, jep he
OouTH BuUIe N300pa 3a Kymile moJ1 uctuM 6persoM. HapasHo, 0BO je HajOO0sba pHUIIUKA 32
OUJI0 KOjy MapKy Ha TPXKHILTY.

2. Cmpameuike casese: 0BO MOXe Jja OyJie maMeTHa crparervja 3a BMB. Moxe kopuctutu
CreIMjain30BaHe MOTYhHOCTH Jpyre KOMIaHHje /1a pa3iiiKyje lbHUXOBE MOHY/IE.

3. Ilpomena nauuna sxcusoma u epyna nompowiaya: [IpoMeHOM Ha4MHA )KUBOTA KJIMjCHTA
U BHILE HAKJIOHA MpeMa MpeMUyM MapKama CUTYpPHO je Jla 0Baj CerMeHT Op30 pacre. Y
3eMJbama y pa3Bojy CTOIa pacra je yak M BUcoka oj 33% roauuime.

4. Hluperwe mpocuwima : yna3ak Ha HOBa TpxuiiTta he momohu xommaHuju na noseha
uusbane npuxoae. OBO je jeIMHM HAYMH Jla C€ OCUTypa Ja OCTaHy Ha BpXy JaHIa

MPUX0/1a 32 EKOHOMH]E Y pa3Bojy.
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6.4.5.4. llperwe SWOT ananuze BMW

1. [ToBehame KOHKYpEHIIM]j€ Ha CBETCKOM ayTOMOOHIICKOM TPXKHUIITY

YOpKoc YMIEHUIU JIa j€é CBETCKO ayTOMOOWJICKO Tp:KHILTE Beh Bpio KOHKYPEHTHO,
KOHKYPCHIIHja ce U Jlajbe MmoBehaBa 300T BHUIIKA MPOU3BOLE BO3WJA, OP3UX TEXHOJOMIKUX
MIPOMEHa, HOBUX YYECHHKa U 3acuherma HajBehux Tp)KuIITa.

Hose kommanwmje, kao mro je Tecma ca CBOjUM EIEKTPUYHUM ayTOMOOHMIIMMA,
nonpunehe na he ce y BMW jako Temko TakMHYWTH y CETMEHTY €JIEKTPHYHHX ayTOMOOMIIA.
Ocum Tora, I'yri, KoOju MOKymiaBa HW3TPagUTH ayTOMOOWJI KOjU BO3HM caM, Takohe mperu
TPaIUIIMOHAIIHO] ayTOMOOWJICKO] uWHAycTpuju. KOHKypeHIMja je JO0JaTHO TOACTaKHYTa
YUICHUIIOM Jla [JIOO0ATHU MPOU3BOJHU KAalalUTeTH ayTOMOOWJIa Jajleko HaJaMalryje
notpaxmy. Y 2015. roquHu mpolemeH je TI00alHu BUIIAK MPOU3BOJHOr KamamuTera o 31
MWINOH jEeMHUIIA.

2. [loseharve snaounux nponuca modice nogehamu mpoukoge

Mmuore Biaze mupoMm cBera nmocBeheHe cy cMamemy e€MHCHja CTaKJICHHX TacoBa H
MOJCTUYY HMHHIM]jaTHBE 3a e(pUKACHY MOTPOIIKY TopuBa. YBEK IMOCTOJU PHU3UK Ja TaKBe
MHUIHMjaTUBE 32 OKOJIIMHY MOTY noBehaTu TPOIIKOBE MPOM3BOAE 3a Mpou3Bohade ayToMoOuia
W J1a ce TH TPOIIKOBH Hehe MOhM HalOKHAIUTH HA TaKO BHCOKO KOHKYPEHTHOM H OCETJHUBOM
TPKHIITY.

3. AMepuuko aymomoOuicko mpaicuwime CnpemHo yCnopasa iy Yaxk onaoa

Y CAl cy 2015. u 2016. roguHe 6miie HajOOJbE FOJIMHE 3a AyTOMOOUIICKY MHAYCTPH]Y,
on 2007. rogune. IIpogaja HoBuX Bo3miIa nmoBehana ce y mpoceky 3a rotoBo 6% cBake TroJiuHe.

Caaku mpousBohau ayromoOuina koju ce Takmuun y CAJl ycneo je mosehatu mpoaajy
YaK U KaJia je u3ryono Tp>KUIIHU yeo. 'enepan Motopc je Takol)e nMao KOpUCTH O TOra.
VYcempkoc Tome, pact ayromooOmickor tpxkumta y CAJl ce ycmopasa. [Ipema ®opnoBom u
I'enepan Motopcy, mpojaja HOBUX BO3wWia ycmopuhe ce WM 4Yak MacTH TOKOM clienehux
HEKOJIMKO FoJJMHa 300T npe3acuheHOCTH TPKUIITA.

Konxypenyuja: Komnanuje ca HUICKMM TPOIIKOBHMA Ca CBOJUM CTHJICKUM U je(THHUM
MOHYyJJamMa Mpe/ICTaB/bajy BEJIUKY MpeThy KoMnaHuju. Takole, jako KOHKypeHIIHja KO IPyTux
KOMITaHWja y TMPEMUYM CETMEHTy Kao mTo je Ayau , Mepuenec cy omrydyjyhu dakrop y

pojaju.
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@axmop yena: CBe BUIIE JbyIU MOCTaje CBECHO LieHA W ca MiialjoM reHepanujoM Ha
€JIEKTPOHCKO] KYIOBUHH , TIOCTOjU OMACHOCT Ja JIYKCY3HH ayToMoOmin y 6imckoj Oyayhnoctu
NPEecTajy Ja NPUBIIa4ye TOJINKO MAXKIHE.

Pacmyhu npobaemu ca ecopusom - BMW Tpeba na ce cHakHO Npuiaroau morpedama
€KOJIOLIKOT TOPUBA U EKOJIOIIKMX MAlllMHAa TAaKO Jia MOKe MpUBYhH MOTEHIMjalHe KymIle, KOju

Tpaxke pelemha y eKOJIOMIKOM ayTOMOOMITY, TOCEOHO Ha 3PEIUM TPKHUIITHMA.

6.5. CTYAHJA CIIYIAJA?® 5: EJIEKTPOMOBHWJIN-XUBPU/HHU
AYTOMOBUJIN

,»XUOPUIHHU MOTOHCKH CHCTEMH CE€ CcacToje OJf KoMOWHaIMje HajMame JBa pa3lInyuuTa
noroHa. MoTop XuOpUIHOT BO3MJIA CACTOJU C€ O] KOMOMHAIIMje KOHBEHIIMOHATHOT MOTOpa ca
YHYTpAILIBAM CaropeBameM U €JIEKTPUIHOT MOTOpa Koju nmokpehe akymymnarop koju omoryhasa
ONTUMAITHO YyOp3ame, Mame 3araljerme JKMBOTHE CpEAMHE IITETHUM TacOBHMa W Mamby
MOTpOIY ropuBa. To je jacCHO BUIJBMBO TECTUPAHEM BO3UJIA y TPAJACKO] BOXKHBHU. Y
nocrojehuM cucTemMuma, Kaja je BO3HIO y MPa3HOM XOAY WIIM CIIOpO paau, OaTepuja je myHa u
MOTOp Ca YHYTpPAIlIlbHM CaropeBameM j€ MOTIYHO HCKJby4eH. McTopuja XMOpUIHHX TOTroHa
mouena je 1896. roguHe TOTHOIICHEM TATCHTA OJ CTPaHE ayTOMOOWIICKOT HHXKEHEepa
®epaunanaa Ilopuea. O30MibHE CTynHje O €IEKTPUYHO-XUOPUIHUM BO3WIMMA JIOCTYIHE CY
joII Of cemamieceTHX TOIMHA Mmpouuior Beka. 3aTuMm, Amepukanan Buxrtop Boyk, (Victor
Vouk) Bosmio tuna bjyuk Cxunapk (Buick Skilark), mperBopuo ra je y xubpumHo Bo3uio. [Ipsu
nporotunt 1982. roarHe MOKa3ao je HeMayKu Mpou3Bohau ayromoOuiia Koju HHje ycreo aa yhe
y CepHjCcKy Mpou3BOAmY. Ayau u BonkcBareH Beh roguHaMa MCTpakyjy XUOpUIHE MOTOHE.
1997. rogune, Tojora je 3amouena mpuuy O ycmexy XuOpuaHux ayromoOmna. Onx Tana je
nponaaro 750.000 ayromobwuia [Ipuyca. 3a 2010, Tojota mpoliemyje MIUJIMOH TIPUMEPAKa UCTE
Mapke. Mehytum, xubpunna Bo3mwia cy Hajuemthe y CAJl. 3a MHoOre cTpyymake, XUOpHUIHU
MOTOH j€ caMoO jeHO O]l pellieha Ha MyTy Ka Bo3wiIy Oe3 mTeTHHX emucuja. llene OeHszunHa
KOHCTAHTHO pacTy, MOACTUYYhM MOTpOIlkY ropuBa, 6apeM JTOBOJHHO JAYTo Ja ayToMOOMicKa
UHIYyCTpHja 1MoOoJbllla MPOU3BOAKY U HampaBu HOBY (alOpuky. Anu pemiewe Beh mocroju -

xubpugEI MoTop. 140

139 hitp://carsalesbase.com/global-electric-car-sales-analysis-2018/, 25.8.2019.
140 Ucto
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6.5.1. IToron ko xudpuaa

daze xuOpHUIHUX TIOTOHA MOTY C€ TOACTUTH Ha:
1. Cepujcka
2. Ilapanenna
3. Cepwujcko - [lapanenne
C npyre ctpaHne, ¢ 003UpOM Ha ayTOHOMH]Y €JIEKTPUYHOT MTOTOHA, ISITMMO XHOpHIe Ha:
1. Jenumuyan xubpumg

2. [Mornynu xubpua

6.5.1.1. Cepujcknu

,,KOJI ceprjcKuX BO3mIIa TOIDIOTHU MOTOp ToKpehe moceban reHepaTop KOjuM ce ByIHH
MOTOp CHa0/ieBa €ICKTPHYHOM CHEPTHjOM U JIONYHaBajy aKyMyJIaTOpH. TOTUIOTHH MOTOP C€ KO
PHUCTH Y ONITUMAITHOM PATHOM PEXHMY perylianuja Op3uHe ce OCTBapyje IEKTPHYHUM MOTOPO
M. [TocTojame akymyraropa ¥ eJIeKTPUYHOT MOTopa oMoryhaBa peBep3uOmiIHO (MOTOPHO) KOYE

me unMe ce nosehasa epukacHocT Bo3ma. 14

Batteries onics
PYIT) Eloctr Genarator

ee ::ﬁ E ,,JKopucru Behe Garepuje
ssssq_ ‘ ] Kopuctu on-board nymeme
2se Tﬁl Kopuctu 1 Heka Off-board nymema
Motor OntuMuzyje pajg ojaBajameM paga oba MoTopa mnpema Op3uHH

Evgne posma.
EnexTpruunu MoTOp HEMa Mpa3aH XoJ, IITO yMawby]je EMUCH]Y
He 3axteBa Tpancmucujy

Kopuctnu heavy-duty motop*142

Shaft

w Differential

Crnuka 9: Cepujcku MOTOP
W3Bop: www.townofmotors.com

141 TIpod.Bpanucias Ietposuh, “XubpuaHa Bosuna“ — Yuusepsuter y Huury, Enexrponcku dakynter, kateapa
3a eJIEeKTPOHHKY.
142 Hcro
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6. 5.1.2. Ilapaaeanun

,Jlapanenan HEV cy KOHIMIMpaHU Tako Jia TOYKOBE MOKpehy W TOIUIOTHA MallluHA M
CIIEKTPUYHN MOTOp/TeHepaTop. TOIIOTHA MaliMHA M KOJ| OBOT BO3WJIA PAagdl Y ONTHMATHOM
pehxuMy, pu yemy eneKTpruyHa MalllMHa PaJy Kao TeHepaTop M J0MymhaBa 0aTepuje Kaja je 3a
KpeTame BO3MJIa MOTpeOHA Mama CHara O] CHare TOTUIOTHOT MOTOpa, a Kaja je motpedHa Beha
CHara, OHJIa CJICKTPUYHA MAalllMHA PaJd Kao MOTOpP KopucTehw eHEeprujy M3 aKoMyJiaTopa.
Cwmucao yBohemwa oBakse Tonosioruje HEV ce Moxxe TpakuTu y YMHBEHUIM /1a j€ MHCTAIMpaHa
CHara CJICKTPUYHUX MalIMHA Mamba, YAME je CMambeHa M TeKHHA BO3WIA. YMECTO MOCeOHOT
MOTOpa M reHepaTopa OBJAE C€ KOPUCTH CaMmoO jeJHa MallliHa 4Ydja je CHara Mama OJ CHare
BYYHOT MOTOpa KOJI CEPHCKHX BO3WJIa CIMYHHX aAuMeH3uja. Enexrpuunu motop u CYC cy

JTUPEKTHO CIOjeHU Ha ToukoBe. 143

Batteries  Elactrontcs

T —
{ °
e .
se0e ¢— ,,JKopuctu Mame Garepuje
Tal Kopuctu oghp-60apo nymeme
Motor Bbpxe yop3aBa
Engne
Angles ! s EJleKTpuYHH MOTOP MMa IIpa3aH Xo.[
ear
- A [TakoBame KOMIIOHEHTH y ayTy je Mame (PIeKCHOUIHO
m He 3axTeBa TpaHcMuUCHjy
Kopuctu meduym-0ymy motop.“144
M Differential

Cnuxa 10: [Tapanensu MoTop
N3Bop: www.townofmotors.com
6.5.1.3. Cepujcko-napajesHu

,,Kon Prius (cepujcko-napanenau eng. Dual mode) moctoje 1 MOTOp ¥ TeHepaTop, ajldi MamHX

CHara Hero KoJi 4YucTo cepucke tonojoruje. [lpema norpedama Boxme Moryhe je na SUS motop

143 Bpanucnas Ilerposuh, ,, Xubpuana Bosuna“ — YausepsureT y Humy, Enextponcku daxynrer, xaTempa 3a
€IEKTPOHUKY.
144 hitp://carsalesbase.com/global-electric-car-sales-analysis-2018/, 25.8.2019.
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nokpehe camo reHeparop WM Ja 33jeJHO ca MOTOpPOM Mokpehe TOYKOBe, a Ja TeHepaTop

Mprje.ul45

Batteries  Electronts
o0ee . -

sese

,Kopuctu cpenmy BennunHy OaTepuja
Kopucru on u off-board nymeme

bpxe yop3aBa

EnextpuyHu MOTOp UMa Mpa3aH Xoj
[TakoBame KOMIIEHETH y ayTy je Mame (Iekc.
He 3axTeBa TpaHCMUCH]Y

Kopuctu heavy-duty motop. 14

w Differental W‘

Crnuxa 11: Cepujcko-napajieHu MOTOP

N3Bop: www.townofmotors.com

,»3AKJBYUHIIM CMO J1a TOJ XUOPHUIHUM BO3HIMMA IMOApPa3yMeBaMO KOMOMHAIIM]y Majior
JM3eI UM OCH3MHCKOT MOTOPa Y KOMOHMHAIIU)H C eIeKTpUIHUM MOTOpoM. TlocToju cepujcka u
napajienHa u3Benda u mpruxoBa KoMOMHanuja. CepujcKu XHOPHUIHU MTOTOH PaJH TAaKO J]a MOTOP
ca yHYTpalllbUM caropeBameM He mokpehe aytomobun nupekTHo, Beh je moBe3aH Kkao
TeHepaTop 3a NMymeme OaTepuje WU 3a MOKpeTame eIeKTPUYHOI MOTopa Koju mokpehe merno
BO3WI0. Ha moMeHyTOM cepHjcKOM MOTOHY MOTOp MOKpehe crelyjaiHu reHepaTop Koju Haraja
EIIEKTPOMOTOp EJEKTPUYHUM MOTOPOM M JIOMyHbYje Ta akieneparop. MoTopu ce KOpUcTe 3a
ONTUMaNHy notpely, a perynanuja Op3uHE ce MOCTIXKE eNeKTpUYHUM MoTopoM. Ilocrojame
aKyMmyJiaTopa M eleKTpoMoTopa oMoryhasa peBep3nOHIHO Kouyewe, To noehaBa epukacHOCT
Bo3wmia. [lapanena ce cacrtoju ox pe3epBoapa 3a TOPUBO KOju Mokpehe MOTOp ca yHYTpalllbuM
caropeBambeM M Oarepujy koja mokpehe enextpuunm motop. Oba moroHa mokpehy Memau
BO3WJIa. Y OBOj BOXHIbM, ayTOMOOWJI je 3aMMIJBEH Tako Jla ce Toyak mnokpehe momohy
TOITMHCKOT MOTOpa U €NEeKTPUYHOT TeHeparopa. OHM ce peryJuily Tako Ja Kajaa je morpedHa
Mama CHara MoTopa, OHa pajii Kao TeHepaTop U JAONymyje Oarepuje, a kaaa je nmorpedbna Beha
CHara OHJIa €JICKTPOMOTOp JIeTyje Kao MOTOp KOjU KOPUCTU €HEepPrujy U3 akymynaropa. Maeja o

yBohe}Ly TaKB€ TCXHOHOTI/IjC MOKC CC TpaXXUTH Yy YUBLCHUIHA [a je HWHCTAJIMpaHa cCHara

bpanucnas IlerpoBuh, “Xubpumna Bo3wna“ — YHuBep3uter y Humry, Enextponckum ¢dakynrer, kateapa 3a
€IIEKTPOHUKY
146 Pcro
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€IIEKTPOMOTOpa HUXKA, YMME CE€ CMamyje TEeKMHA BO3WIA. YMECTO CIEIHUjaTHOT MOTOopa M
reHepaTopa, OBJIE Ce KOPUCTHU CaMo jeJaH MOTOp YHja j€ CHara Mama OJi CHare By49HOT MOTOpa y
CIIMYHUM BO3WIMMa CiH4yHe BenuuuHe. Ty je m Motop um reHepatop. OHU Cy CEpHjCKH-I0-
MapajieJIHd aKTyaTOpu KOju ce MaHU(]EcTyjy y Mamo0] CHa3d y OJHOCY Ha YUCTH CEPH]jCKH
moroH. Y ckimagy ca morpebama Boxme, moryhe je ma ce CYC morop Hamaja camo u3
reHeparopa WIM Ja MOTOp IMokpehe TOYKOBE ca MOTOPOM M TEHEpaTop je y CTramy
MHpoBama. 14’

Ha cnenehoj cnuum Guhe cIMKOBUTO IMpUKa3aHO KakO (YHKIIMOHHIIIE TOTOHCKH CacTaB

Cca MPCHOCHUKOM CHare.

Power split device

l Sun gear Carrier Ring gear [

Oil pump Motor Generator Engine

L =

Transaxle damper

Silent chain Counter drive gear

Final drive pinion gear Counter driven gear

-
\ Differential unit

Final drive ring gear

Crnuka 12: [IoroHcku cactaB M MPEHOCHUK CHAre
Hzeop: http://www.fsb.hr/miv/razno/korisno/Prius.pdf (27.12.2010)

Kao MoTopu ca yHyTapmuM caropeBambeM KOPUCTE CE MambH MOTOPHU jep Cy ePUKaCHUJU
OJ1 BEJIMKHX LITO YMHHU 1170 XUOPHIHO Bo3mI0 epukacHujuM. ,Ilopen erexTpomoTopa, Koju je
caM 1o cebH jako epukacaH, KOPUCTE CE M HEKU TPUKOBU. JelaH O]l HUX je pereHepaTUBHO
kouewe. OHO pajgu Ha NMPUHLHMIY IMOBpaTa eHepruje y Oatepujy. Jlakie, cBaku MyT Kaj ce
MPUTHUCHE KOYHWIIA, YKIalkha CE€ EHeprhja O] ayToMoOwmia y OOJHMKY TOIUIOTE W Tpema.

XubOpuaHu ayToMoOWIIM XBaTajy OBy €HEpPrujy W Bpadajy je Hazam y Oartepujy. Takohe ce

147 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bo3mna“ — Yuausepsuter y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kareapa 3a
ENEKTPOHUKY
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KOPHUCTH Kao €JIEKTPOMOTOpP 3a TAaKO3BaHO KOUYCHE€ MOTOPOM M Tala paad Kao TeHeparop,
OJIHOCHO TIyHH Oatepuje. 148

,,JOIII jeJlTaH TPUK j€ MCKJbYUYHBAE MOTOPA Ca YHYTAPHHM CaropeBameM, Kaja je HIIp.
I[PBEHO CBETJIO Ha cemadopy WM HampeaHH acpOJAWHAMHYKH JHM3ajH, HUCKONPOQHIHE T'yMe
BHCOKOT TPUTHUCKA, CMamkemhe Mace ayromoOmna. OBakBH ayToMOOWIIM Hajyemhe uMmajy maiu
OCH3UHCKH MOTOp 0oJ oTnprimke 1 mutpe oomma u caary oko 30 KC, nok enekrpoMoTopu pane
Ha Hekux 200 B u cHare cy ornpmwimke 10 KC. Moxna To 1 He u3rjiena Kao HeKd MOhHU MOTOP
anu Beh je HaBeIEHO Jia EJICKTPOMOTOPH MMajy paBHOMEpaH MOMEHT CHIIE Ta Kaj ce cabepy
MOMEHTH PEIMMO, jeIHOT IU3e]I MOTOPA JIaje M BHIIE HEro J0BOJbHY Moh. 149

,OBaKkBH ayTOMOOWIHM TpoIIe jako Mayio ropuBa. [lpumep je [[xpyciepos Monen
xuOpugHOTr Bo3mia. To je jeHa BelMKa JTUMYy3HMHA ca JHM3e]l MOTOPOM Y TapalieIHOj BE3u ca
€JIEKTPOMOTOPOM M CBE TO HM3BEICHO MPEKO CaBPIIEHOI MPEHOca KOju HjeaHo pacnopehyje
cHary. TakaB ayToMoOwI TpoIIH jeasa 3 ymrpe nu3en ropuBa Ha 100 kunomerapa a O6arepuje

yHH 6€3 MKAKBOT CIOJBEET IOTOKa eHepruje. >

Serjski Ak My Pareleni Seisko- v A

paralelni H
Kotadl Kolad
U 2% hy T Gar B

ISU 8]

DR ) ) B

Gen  EM B WUl Rez  EM

W Dyt mehanicke energlle ™= Put elekirine energie

Crnuxka 13. [llema xuObpuaHIX BO3MIA
N3Bop: http://www.fsb.hr/miv/razno/korisno/Prius.pdf (27.12.2018)
llema xubpuonux noeona. O3snaxe: Axy-Enexmpunne 6amepuje, EM-Enexmpuunu momop,

Ten.-Enexmpuunu cenepamop, Hne. — Enexmpuunu npemeapay, MCYH — Momop ca
VHYmMpaurum cazopesarbem, Pasz. — pazoennux cnace. Objasmweno y ().

148 Bpanucnas [letposuh, “Xubpuana Bo3una“ — Yuusepsuter y Huuty, Enextporcku dakymrer, Kareapa 3a
€JIEKTPOHUKY

149 Ucro

150 Ucro
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6.5.2. Oco0uHe M TeHIeHIUje XUOPHUIHO-eTeKTPHYHUX Bo3HoJ1a (XEB)

,Maca HEV*'® je m3y3erHo Bemmka IITO 3a TOCTENMIly MMa Kako nosehame oTmopa
ByYe, TaKO ¥ MOTOPIIAKEe JMHAMUYKHX BO3HUX KapaKTEPUCTHUKA BO3WJIA M BUCOKY LieHy. Jla Ou
ce CMamMjIa Maca OBHX BO3WJIAa NMPBEHCTBEHO je MoTpeOHo mosehatu crnenuduuny cHary u
SHEeprujy BYYHUX aKOMYJIaTOpa, ajli C€ He CME 3aHEMapUTH HH Maca ByYHHX MOTOpa. Maca
SIEKTPUYHUX MaIllrHa je moceOHO 3HavajHa kox cepujckux HEV rae ce xopucrte m motop u
reHepaTop Kao TOILNIOTHH MOTop. HajBakHmja cBojcTBa reHeparopa 3a HEV u momohnux
Motopa 3a HEV cy muxoBa Bennka epukacHOCT U Mana TexkuHa. CaMUM THME Cy TO YTJIaBHOM
MAIlIFHE 32 BeuKe Op3uHe. 1>

,,OCHM OBHX CBOjCTaBa reHepaTOpH U moMohHu MoTOpU He Ou Tpebdaso Aa 3aXTeBajy Mmoc
ebHo onpxkaBame. CepujcknHEV cy ocMHIIIJBEHU TaKo Jja MPU KPETamy BO3WIa KOHCTAHTHOM H
OMHHAJTHOM OP3WHOM I10 ITyTY YHjH je Harubd ox03%, 1esIoKynHy cHary obeseljyje TorioTHa Ma
IIMHA TPEKO reHepaTopa U ByYHOT MoTopa. Buiak cHare MoTopa Tpeba aa 00e30e/1u j1araHo J10
nymaBame 0atepuja. ['eneparop he, nakie, UMaTu cHary Koja je Hemro Beha o cHare noTpe6H

€ 3a CaBIa/laBambe CTATHNX OTIopa Byde.“>

Tenoenuyuje pazeoja HEV

['uranTcku CKOK IeHa XMOpUIIHUX ayTOMOOWJIA CTaBJbeH je y leHTap aorahaja Ha 61.
dbpankdpyprckom cajmy ayromodOmia. ,,CTaTUCTHKA IOKa3yje Ja Cy XuUOpuaHa BO3WJIAa Ha
y30pauIy, na cy ce U CKeNTHUIM MPUAPYKUIN OBO] TEMHU Y BE3U Ca MPOU3BOIHOM XHUOPUIHHIX
€JIEKTPUYHHUX BO3MIJIA. 300T TOra ce MHOTH CBETCKHU Mpou3Bohaun ayToMoOuiIa MUTajy Aa Jiu je
MOMYJIAPHOCT BO3WJIA HA BO3WJIY Ha EJECKTPHYHU TOTOH CaMo JIC0 MAPKETHHINKE KaMITahe VITH

HOBE TEH/ICHITM]€ y Pa3Bojy ayToHHIycTpHje. 1>

11 HEV — Xubpuana Enexrpuuna Bozuna

152 Bpanucnas [etposuh, “Xubpuana Bo3una“ — Yuusepsuter y Huuty, Enexrporcku dakymrer, Kareapa 3a
€JIEKTPOHUKY

158 Ucro

%4 Hcro
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6.5.3. Mopeau Hekux o1 Boaehux cBerckux npoussohaua HEV

Tojoma

"Toyota"?™ s3maunm 6Gymyhmoct. "Tojota" momen "IIpuyc" Kao TOTOH KOPHUCTH
KOMOWHAIM]y JIBa MOTOpa, OCGH3WMHCKAa M eJeKTpuyHa. Mako je mpe JBajeceT ToJIMHa OBaj
ayTOMOOMJI MOTao Jia c€ 3aMHCIU CaMO Kao KOHIENTHO BO3HMJIO WJIM BO3WJIO y (PHIMOBHMA
HayuHe ¢anrtactuke, "Tojora" je ox 1997. roguHe MOHYIWIA XUOPUIHHU TOTOH JOCTYMaH Y
CepHjCKOoj Mponaju. buio ma je ped o HampeaHOM ayTOMOOWIY, MPEBHIIE je O TOME Ja ce
roBopu. Ykpatko, "[Ipuyc" je tux, Tux, 6p3, JyKCy3aH U MPOCTpaH ayToMOOWI Koju mokpehe
HezaobunazHu ocehaj ma cre y Boswiny OyayhHoctu. PasBoj TojormHOr XubGpugHOr BoO3MIIA
noueo je 1993. rogune, Kaga je aMmepuyka aMUHUCTpaIMja Tajaa nHUImpana nporpam [THI'B

(ITapTHEpCTBO 32 HOBE TeHepanHuje Bo3una). >

Cnuka 14: Tojota ITpuyc [Ipume enekrpomoOu
N3sop:www.autoblog.com

[Iporpam je ykspyunBao camo npousBohade uz Cjeaumenux [[pkaBa, Tako 1a je U cama
"TojoTta" kpenyna y pa3oj xubpunnor norona. Jlok je [IHI'B renepanno 6uo Ha cBOM MecTy,

"Tojora" je HampaBuia NpPBU XUOPUIHU KOHLENTHU Mozen 1995. ronune. Unak, To HUje 6uio

155 TojoTa — JamaHCKo MOTOPHO MIIH €E€KTPHYHO BO3HIIO
156 Pazpoj XEB mozena — Ipey3eTo U3 KaTauora npoussoja kommanuje Tojora (2018).
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HUIIITA, jep je MpaBH IIOK 3a aApyre 6uo "camo" nBe roaune kacuuje. 'ogune 1997. "Ipuyc"” je
01O TIPBU CEPHjCKH ayTOMOOWIJI Ha CBETY Koju je Omo xuOpuanu noros. "Tojora" je mpomute
roguHe mpeactaBmia tpehy Bepsujy "Ilpuyca"™® (jomr jeman "TIpuyc" je mpencrapiber 2003.
ronune). On cBor aeduja y Jamany 1997. roguHe, nmpoaaTo je OKO 1ojia MHJIMOHA BO3WIIA. 3a
2007. ronuHy ouekyje ce mopact mponaje y EBpormm 3a 35 mocrto. Mcmox xaybe canma je
BunIecTpyko HarpahuBana xomOunHanuja 1.5-mutapckor BBT wmortopa chare 77 KC u
enexkTpuaHor Motopa o 68 KC. Jlo koHayHe cHare HUje MOCTUTHYTa jeJHOCTaBHA caboTaxa,
Beh oapehenu amropuram, tako ga "llpmyc" mma 113 KC. o 100 km Ha car je oko 10,5
CeKYH/IH, JIOK je MakcuMmaiHa Op3uHa orpanundeHa Ha 180 xkm/X. Y3 Op3y BOXmbY, HOTPOIIHA
ropusa je Beha. "[Ipuyc" nMa "WHTETUTeHTHH KJbY4'", U UMM CTUTHETE 10 ayToMoOmiIa, Opase
ce OTKJby4aBajy, a KaOuHa CBEeT/IM. Je[jaH MpUTUCAK Ha JyrMe FOpH ayTo, UaKo HeMa Ha3Haka Ja
je GOm0 Koju J1eo IpajBa YKJbYUEH, jep HU jeJjaH Bo3ad HEe MOXKe JI0OUTU HUjeJaH aeunden Ouino
KOjeT 3ByKa.

"IIpuyc" BO3M Kao CBaKM ayTOMOOWJI ca ayTOMAaTCKUM MemadeM, a caMo Kaaa ce
MPUTHCHE Tiefiana raca, OEH3WHCKU MOTOpP C€ MCKJbyuyje 0e3 MKakBUX (pycTpaluja, Koje ce
yrpalyjy y enexktpuunu Mmotop. "llaHaconun" OaTepuje, CMELITEHE H3a 3amber CeAMIITa,
MOTITYHO Cy HAIyH€HE UMM C€ OTITYCTH TaIlyduIia raca, 3aTUM ce KMHETHYKa €HepTuja OKPeHe
enekTpuaHOM cTpyjoM. Kana ce mputucue nqyrme "EB", y 3aBUCHOCTH 0] TOra KOJIUKO Oarepuja
Moxke aa npehe 1o Tpu kwiomerpa. Muaue, "[Ipuyc" ,,uMa HEBEpOBATHO HUCKY €MHCH]Y YIJbEH
MoHokcuaa ox 0,18 r/km, a yak 90 ox 100 maTepujana Koju ce KOPUCTE Y YHYTPAIIHOCTH MOTY
ce perukiaupaTd. 300T OBHUX KapaKTepucTHKa, 3eMibe EBporicke yauje "Ilpuyc" omoOpasajy
MOPECKe U IAPUHCKE OJIAKIIHIIE, KOj€ CMamyjy IeHYy OBOT ekoJomkor Bo3mia ca 10.000 na
7.000 eypa. Tojora I[Ipuyc je MOOMTHUK MHOTMX BaXXHMX Harpaja: - EBpomcku ayToMoOun
2005. ropune - Unmepnamuonan Momopyuyne Asapoc 2006 - HajHirka MOTpoIlka ropuBa U
Hajoospu 1.4 - 1.8 nurapcku MoTop. — ,, TojoTa je Ha MPBOM MECTy Kao HajJuUUCTH]E
KOMEPIIHjaTHO BO3HIIO rofune. %8
»Kako IIpuyc pagu?

1. HopmanHa BoXmba
BensnHckn MOTOp TOKpehe TOYKOBE TUPEKTHO W y3 momMoh TeHeparopa W eJIeKTPOMOTOpA.

CHaara nmymema OCH3MHA MPEKo MyHe Oarepuje reHeparopa. Y Op3aHo yop3ame

157 Ipuyc — Ha3uB BO3WIA Ha €JIEKTPHYHM OTOH Komnanuje TojoTa npeysero u3 karanora TojoTta Bo3una (2018).
158 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘“ — Yuusepsurer y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kareapa 3a
EIEKTPOHUKY
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bensuHcku MoTop mokpehe TOUYKOBE MAMPEKTHO U y3 Tmomoh TeHeparopa u
€JIIEKTPOMOTOpa. BHCOKOHAMOHCKH aKyMyJIaTOp JOHOCH JOJATHY €HEPrujy eIeKTPUIHOM
MOTOpY. Pe3ynrar je Boxkmba TpyOe U 0JTMYHO yOp3ame.

2. Kouemwe nim ycniopaBame

l'acHu ™MoOTOp ce Tracu, eJNeKTPOMOTOp TMpey3nuMa (YHKIH]y TeHepaTopa KOju
KOHTPOJIMIIIE KOYCHE TOYKOBA, a CHUCTEM PETCHEPATHBHOI KOYCHa MpeTBapa KUHETHUKY
€HEPTH]jy BO3WJIA y CJICKTPUUYHY CHEPTHjy KOja HaIyHH O0arepujy.

3. Ilymeme Oatepuje ce oaprkaBa Ha oapeheHOM HUBOY

VY ciydajy 1a je HUBO HHXKH, ayTOMAaTCKH C€ YKJbydyje OCH3MHCKH MOTOp KOjU ITyHH
Oarepujy (mpeko reaepaTopa). Kaga ayromoOm Mupyje, MOTOp € ayTOMAaTCKH TacH.

4. Y0p3ajTe U3 mMpa3HOr X0/a U BO3UTE HA HUKUM Op3uHama

Y oBoM ciy4ajy, OCGH3MHCKA MOTOp je Y NMpPa3HOM XOIy M BO3WIO ce mokpehe camo

eNeKTPHIHIM MOTOpOM. 1>

Jlexcyc

,Beh romumama ymaszan, Jlekcyc'® pamm ma pasBojy xubpummor Bosmma. U To Huje
HEOOMYHO, TOroToBO ako je Jlekcyc mosHaT kao aykcy3Hu Opena Tojora. HoBu mykcy3nu
cnioprcku aumy3suHa Jlekcyc I'C 450x je neo craimHor HampeTka y o01acTé XUOpUIAHE MOTOHCKE
texHosnoruje. Moxen PKC 400x, rae "x" 3Haun XxuOpua, IpOMOBHCAH MPOILUIEe TOANHE, 01O je
npBu Kopak y Jlekcyc xubpunnom norony. ['C 450x je nmpBo XuUOpHIHO BO3UJIO Ca IOTOHOM Ha
npeamuM U 3aambuM ToukoBuMa. baza oBor Jlekcyca je 6ensuncku B6 motop ox 3,5 mutapa.
Berosa makcumanna chara je 218 xW (296 KC). Ilo npBu nyT y XuUOpUAHUM BO3HMIMMA
cycpehemo ce u ca n300poM MoJie BOKI-E. Y CBakoj oJ Tpu nonyhene, naume: Hopman, Ilowep
u Cnow, peakifja Ha KOMaHAy raca ce 3HauajHO Mema. HopmanmHo mojpa3zymeBa ONTUMAHU
OaJlaHC CHare W Byde, JIOK PEeKUM Halajama pearyje Ha JoJia3aK Mary4uile raca MHOTO Opike.

AyTtomo6un nocTaje 3Ha4ajHoO "KUB", y mopehemy ca OBUM PEKUMOM, U300p OHOTa ca 03HAKOM

159 Bpanucnas [lerposuh, “Xubpuana Bo3una“ — Yuusepsurer y Huuty, Enextponcku pakynrer, kareapa 3a
€JIEKTPOHUKY

160 | EXUS — Jlekcyc BO3MIO BHCOKE Kiace Ipou3BefeHo y JAmaHy u caga kao XubpuaHo Bosmio. M3 kaTanora
Texcyc (2018/2019).
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CHer je cacBum "mptaB". ITowep mox omoryhasa I'C 450x na mocturne 6p3uny ox 100 kM / x

«161

nocie 5,9 cekyHau.

Cnuxka 15: Jlexkcyc PKC 400x
W3Bop:www.topspeed.com

Ilearco (Peugeot)

[leyreor miaHupa ycKOpPO MPEICTaBUTH CBOj XHUOPWAHU ayToMoOWy, mTo Ou Omia
nupekTHa KoHkypeHija 3a "Tojora Ilpumyc". To je xubpumau X/u cucrem koju he ce
cacrojatu of 1,6-1uTapcKor Au3el arperara u CHaXHOT eleKTpuuHor MoTopa. [lponemwyje ce na
he moTpomma OUTH OKO TPH JIUTPE MPEKO CTOTHHY KWiIOMeTapa, a Aa he peBosylMOHapHHU

TOTOH OUTH PUMEH-EH NpBU NyT y [leyeeom 308.

161 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘ — Yuusepsurer y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kKareapa 3a
ENEKTPOHUKY
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Crnuka 16: ITexo 208 Xubpua OF konuent
W3Bop:www.topspeed.com
I'enu (Geely)

,lenmn je Hajsehu mpuBaTHH ayToMoOwicku mpousBohau y Kunm. [lanac, xommanuja
MMa TOTIIYHO pa3BUjEH IMPOMU3BOJHU IPOIEC, KOjU ce oaBuja y ueTupu aomahe dabpuke.
Uumenuna na roguiima mpousBoama goctwke 300.000 Bo3uia T0BOJBHA j€ 32 pa3roOBOp O
npUMary npuMmaTa Ha HHUCKOOyleTHUM Bo3mwiauMma. Jla je ['enyoB cTpydmak pa3sMHILba O
OynyhHOCTH, JOKa3 je OCBajamkbe XUOPUIHOT TMOTOHA KOjU Cy mpeacraBwin modetkom 2008.

roaumne. 162

Kua (Kia)
,,Kia ce mpuapyxuia OmiTeM TPeHIy XUHOPHIHOT MOroHa. 3a pa3jiuKy O HEKUX JAPYTUX

npousBohaua, XuOpUAHU MOJIEN HUje MTU3ajHUpaH o1 HyJe, Beh je 3acHoBaH Ha nmo3Hatom PO

mozeny. Hou "Puo Xubpun" uma nBa moropa, 1.4 nurapcku OeH3MHCKU pe3epBoap ca 90 ke,

B «163

CHHXPOHHM30BAaH Ca eJIEKTPOMOTOPOM of 12

Cnuka 17: KUA Puo xubpuaHo BO3UIIO
W3Bop:www.carmagazine.co.uk

162 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘“ — Yuusepsurer y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kKareapa 3a
ENEKTPOHUKY
183 Ycro
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Xonoa (Honda)

XoHJa MpOTOTHN crmopTckor xubpuma "OIX" wuma HajMomepHHU]y XHOpUIHY
TEXHOJIOTHjy. 3aCHOBaH je Ha J[Ba XOMOT€Ha MOTOpa, INIABHOM TOTOHY 33 BOJJOHUK M MOMOhHY
SIIEKTPUYHY €HEPTHjy. ,,BomonnkoB morop mma ykymHo 129 KC, a kao caropeBame mpou3Boja
npousBo M oOuvHy Boay. Hajseha Op3una oBor Mmozena je 160 km/X, ca myHUM pe3epBOapoM 01

oko 570 kM. CepHjcka IIPOM3BO/IE-A OBOT MOJICNIA HAjaBJbEHa je 3a HapeaHy roauny.«64

Cnuka 18: Xonaa ®IX Knaput xubpus
H3Bop:www.carmagazine.co.uk

ITopwe (Porsche)

,»Ouekyje ce ma he mo 2012. mpencraButu xubpugaHo Bo3wino ox 300 KC koje he
KOPUCTUTH HUCTY TEXHOJIOTH]y IJIaHupaHy 3a [Jauenne. 3a pa3inuMKy OJl TpPaJAULUOHATHUX
xubpuna, Porshe he moGospmiaté cBoj OeH3uH B6 W KOMOMHOBATH ra ca eINeKTPHYHUM
MOTOpOM, Koju he oMOoryhuTu eKoJoLIKM YKCTy BOXKBY Yy rpaay kao u jpoxatHux 100 KC 'y
ciydajy norpebe 3a Behom cHarom.“'®® TTpema Hedopmanaum mHbOpManMjama, Mozien B-6 6u
tpebao komrtatu 54.000 pynTH. Takohe je BpenHo nomena u [Topcuxe 911 I'T3 P Xubpun, koju
je 6asupan Ha 911 I'T3 P, yncTokpBHO] TpKAayKoj MAlIMHM Koja je xoMosoropana ®UA I'T3

crenupuKanyju.

164 Bpanucnas Ierposuh, “Xubpuana sosuna‘“ — Yuausepsuter y Humry, Enexrponcku GaxkynTer, kareapa 3a
ENEKTPOHUKY
185 Ycro
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Crnuka 19: ITopmre 911 I'T3 PXubpun
H3Bop: www.carmagazine.co.uk

Pagu ce o ayromoOwmiy 3a koju je mpenBub)eH MIECTOLMIMHIPUYHH OOKCEp, YETHPH
mutpe u 480 Komckux cHara. [loTeHnmjamHo, anyu beropa XMOpUIHA BEp3Hja HJIC y3 CTCIICHHUIIC.
,2KoMmIanuja je crmomeHyna OCH3WH, HaWMe, yIpaBjba J[Ba EIEKTPOMOTOpa CMjeIlTeHa Ha
npeawboj ocoBuHU. OHU pa3Bujajy YKynHO 160 KOWCKUX CHara W 3a1y>K€HHU Cy 3a IOrOH Ha
IpeJmbUM TOYKOBMMA. 3a Pa3iuKy o] KiacuuyHux xubpuaa, 911 I'T3 P Xubpun ne xopuctu
Oarepuje, amu ce cucreM Mmoxe Buuetn y @opmymu 1 (KEPC). To je coducrummpana
TEXHOJIOTHja UMja OKOCHMIA je 3amajar (koju ce okpere g0 40.000 obpraja y MuHyTH) H3a
Bo3aukor ceauiurta. fberoB 3ajmatak je OMO Ja NMOKpEHE KHHETHUYKY EHEprujy I'eHepHCcaHy
KOYEHEM U Jla je NPETBOPU Yy EJIEKTPUUYHY EHEprujy 3a Halajambe eJNeKTPUYHMX MOTOopa.
Hcnopyxka "3apo6sbene” cuare (120 kW) oaBHja ce MPUTUCKOM Ha JyrMe u Tpaje usmelhy 6 u 8
CeKYH/IM, IITO je yjelHO M HajBelH KBap OBOT cHcTeMa. IIpeaHocTH GaTepuja cy cBemeHe Ha
Mae MOCy/Ie U MOTYIHOCT Gpke arcopriuje eHepruje. Pa3ssoj XMOPHIHOT cHCTEMa TIOTIIHCAO
je Villiams F1 tuwm, taunuje, wmerosa noapyxuuna Villiams Hibrid Power. Mcra kommnanuja

capaljyje ca ApyruM Ipou3BohaurMa ayToMOOHIa TI0 OBOM MHTamY. 160

BMW u Jajmnep Kpajznep (Daimler Chrysler) koonepayuja
»JlB€ BEITWKE HEMadyKe KOMITaHHje Cy 3arodesie KOOMEpPaTHBHU pPa3BOj XUOPHIHHUX

peniema, Koja 6u ce kopuctuia y Boswianma. Oba mpousBohaya uMajy TIaHOBE Ja MPECTaBe

KOMepIfjajiHa peliema XuOpuaHor moroHa y cienehe Tpu roauHe, a oBa cypaima he

166 Bpanucas Iletposuh, “Xubpuana Bo3una* — Yeusepsurer y Hunry, Enxexrponcku pakynrer, karenpa 3a
EJIEKTPOHUKY
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oMoryhuTH na 3ajelHHYKUM pPa3BOjeM CMame IEHYy pa3Boja M yOp3ajy akTyalaHe pas3BOjHE
nporpame. 3ajelHUYKH pa3Boj he apactuyHo mojeTuHUTH M a3y TecTupama, kamga he ce
WICHTHYHM CACTaBU KOPUCTUTH Y Pa3IMUUTHM IUIaTopMama, mTo Ou Tpebasio pe3yaTuparu
KOHAaYHUM HpoM3BoaoM naneko Behe kBamutere. XuOpuaHu NMOroH Ha kome he ce 3ajemHo
panutH, he OUTH HaMEHmEH JIMMYy3MHAMa BHCOKE KJlace, KOje MMajy IOTOH Ha 33/i0j OCOBUHH,

ITO je jesiaH o1 pasiora Ja oBe JBe Kommanuje capalyjy. %’

Cmuka 20: BMW 530e xubpua
N3Bop: www.autoblog.com

Dopo (Ford)

,,KoHuenT Aupcrpeam je Pop/1oB XUOPHIHU TIOTOH, KOjU je yOaueH y moaen Edze. Panu
ce yCTBapu O KOMOWHAIIM]U E€JIEKTPOMOTOpPA YIMApPEHOr ca TEXHOJOTHjOM ropuBuX henuja Ha
BOJIOHUK. AyTO je TpeactaBibeH y WaShxigton u mpencTaBba MPBU BO3HH ayTOMOOWII KOJU
KoMOUHyje ropuBe henuje ca eleKTpuuHUM OaTepujamMa W HajHOBUjOM ILIYT-UH TEXHOJIOT'M)OM
Koja oMoryhyje nymeme JTUTHjyM-JoHCKe OaTepuje 3a oko 8 catu. Y dopay kaxy aa oBaj Eodce
Moxe npehu oko 40 kM kopuctehu camo Gatepujy, a kana cHara Oatepuje naane Ha 40% Ttana
ce YKJbyuyjy ropuse henuje u nmyHe 6arepujy 3a gogaTHux 320 kM ¢ TUM IITO je Moryhe, y3
HeKe JojaaTHe Moaudukaiuje, npehu u g0 640 qomaTHUX KHJIOMeTapa.“168
,barepuja nokpehe enekTpuuHu MOTOp Koju omoryhyje Edce MakCUMalHy Op3UHY OJ

135 xm/x. @opa HHje MOTBPAUO CEPHJCKY MPOHM3BOJKY OBOI ayTOMOOWIIA, jep HEIOoCTaTak

LPITHUX CTAHWIIA 32 BOJOHUK M CaMa TEXHOJIOTHja KOja HUje HuUMajo jepTuHa, HE najy Oarr

167 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘“ — Yuusepsurer y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kKareapa 3a
ENEKTPOHUKY
188 Ycro

122



NpeBHUIIC pasjiora 3a OITHMHU3aAM [a he ce oBakaB wiIM ciIM4aH ayTo YCKOpPO Hahu nHa

myTeBuMa. 1%

Cnuka 21: ®opa-dysuon (Ford-fusion-energi-plug-in crop-smart)
W3Bop: www.carmagazine.co.uk

Mepueoec (Mercedes)

,2Mepleaec ce TPUAPYKUO TPEHIYy XHOpHIHE MOHTaXXE Yy CBOjOj KJIacH, S KIacu.
Jlumysuna S 400 CDI, je komOuHammja qu3en arperara OnpeMJbEHUX JTOJATHUM €JIEKTPHIYHUM
Motopom. OBe JBe NOrOHCKE jeIMHMIE 3ajeNHO najy cHary ox 340 KC. 3axsamyjyuu
ENIeKTPUYHOM MOTOPY, y TPEHYIHMA HHKHX OINTEepellerha, U3el arperar ce HCKJbydyje U Taja
ce ayToMOOWJI Hamaja caMo eJIeKTpUuHUM MOoTopoM. IIpema HajaBama Mepienec-a, BUXOB

XuOpPH O MOPao MOTPOIIUTH OKo 7 mutapa/100 KM IpH HOPMATHUM yCIOBHMA BOXKEE. 1"

169 Mcro
170 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘ — Yuusepsuter y Humry, Enexrponcku daxynrer, kareapa 3a
ENEKTPOHUKY
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Cnuka 22: Mepuenec C400 LI Xubpua
H3Bop:www.catrmagazine.co.uk

Hucan (Nissan)

,,Nissan u jamancku npousBohau enekrponuke HEL] cy ce moroBopwiu na capalyjy y
IIPOM3BO/IELH HOBE TeHEpALUje TUTH]yM-jOHCKHX GaTepuja Koje e 6utu yrpaljene y xubpuaHa
Bosmia. O6e KOMIAHHMje ¢ y OBaj 3ajeJHUYKM IPOjEKaT YIOKHUTH OKO 3 MIUIHOHA eypa.
batepuje cy HaMemeHE ICKTPUYHUM U XHOPUIHUM Bo3mianMa Koje Nissan skenmu fa mpenpoja
Ha TpxumTy. Mehytum, Nissan je Ber| moueo aa mpojaje XUOpHAHM AJNTHME, i je MOPao Ja
Kynu JuieHiy 3a Tojotuny texHonorujy. Kako cama crtBapu ctoje, npBu opuruHamad Nissan
xubpup je Ha Tpxkuiuty ox 2010. ronune. ¥ Kanudopuuju, 1pkaBu ca HajBUIINM CTaHAapIuMa
3alITHTE )KUBOTHE CpeAnHE, moueTkoM aBrycta 2006. mokpenyt je Nissan Antuma Xubpu, a
ca BUM j€ W jalaHCKW Tpom3Bohad 0jadyao CBOjy TO3HIHM]y y CETMEHTY XHOPUIHUX IMOTOHA.
AntuMy XxuOpuj naHcupa 4eTBOpouMIuHApuyHH arperat Heto cHare 198 KC (148 xB). OBo

YKCTO BO3KWJIO je Y Ipoiaju of modetka 2007. roaune. !’

171 Bpanucnas [erposuh, “Xubpuana Bosuna‘ — Yuusepsurer y Humry, Enexrponcku GaxynTer, kKareapa 3a
EIIEKTPOHUKY
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Cauka 23: Nissan AntuMa Xuopu
HW3Bop: www.carmagazine.co.uk

IIesponem (Chevrolet)

[Heponer Bont 13B. “OTBOpenu xubpua”. To je NpBEHCTBEHO €NEKTPUYHU ayTOMOOMII,
a TeK Taja ayTOMOOWI KOjH Ce NOKpeLe MOTOPOM Ca YHYTpAaIlBHM caropeBameM. IIpeme
TOYKOBE MOKpeIe enekTpuday Motop cHare 120 kB (163 KC), koju mokpere JTMTH]yM-joHCKa
Garepuja. Pacron jemmor mymema je 65 kM. Ypehaj ce Hamaja mpexo moru u3 110B kyume
Mpexe Yy BpeMeHy o] meT caTu. Mcmonx mpeamer MOKIONLA ce Hajla3u TPOLMIMHIPUYHU
6en3uHcku MoTop of 1,0 1M, ca TypOo mymaueM. Hanaja ce 6uoeranonom unu ropusoM E85
(bnoeranon ca 15% OeH3mHA) W mpuUMpeMa ce Bep3uja dmoamsena. Kama ce crpyja reHepwuiie
UCKJbYYUBO OJI TEHEpaTopa, MpocjedHa MoTpolmka je 4,7 mutapa. Ca MmyHOM CHarom KamnamnuTeTa
u buoeranon moxe na mpohe 1030 xm. Motop 3a kouewme U ycnopaBame cHare 120 kB
npeballyje ce Ha IporpaMm reHepaTopa M IpeTBapa KUHETUYKY €HEeprujy ayromMoOmna y

SIICKTPUIHY OaTepHjy U 3aMemyje OaTepujy.
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Cnuxka 24: Hlesponet Bont Xubpua, penuzaju 3a 2019. roguny
H3Bop: www.carmagazine.co.uk

Peno (Renault)

PeHo pamu Ha KOpUINTEHY ENEKTpUYHE SHepruje 3a yknamame emucuja CO2 oK je
BO3wIO y mokpery. OBa TexHosoruja ce passuja 3ajeano ca Nissan. Bosuio ce ouekyje 2010.
ronune. Kao neo ucrpaxuBama crposezeHor 3ajeqno ca Nissan, Renault ucrpaxyje uneanno
pelehe 3a BOKbY y Ipaidy, koje yormre He emutyje CO2. Renault u Nissan 3ajenHo paae Ha
JUTHjyM-JOHCKHM Oatepujama, eJIeKTPOMOTOpHMa M CcO(TBEpy MOTPEOHOM 3a HaJIIeName

BO3HJIA.

Crnuka 25: Peno I'parn Cenuk xuOpua
H3Bop:www.carmagazine.co.uk
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Boakceazen (Volkswagen)

Bonkcsaren ce 2009. roguHe NpUAPYKUO XUOPUIHO] TPIM TAaKO IITO j& MPEIACTABHO
JeTrTe ca KOMOMHOBaHMM MOTOHOM Ha €JIEKTPUYHU MOTOH. ,,Y BondcOypry cy cxBaTuim na yak
u ca HajekoHomuuHUjuM TJIU arperatuma (ITono biyemoruon tpommu camo 3,9 1/100 km), He
MOTY OCTAaTH HM3BaH YTPKE aKoO Kelle OCTaTH Ha BpXy. XuOpuja Jemma MMa Mamy TOTPOIIEHY
cragnapaaux TJIW monena, koju kopucte mmely 5,2 u 5,8 1/100 kM, y 3aBUCHOCTH 0] u300pa
motopa (1.9 TN ca 105 nnm 2.0 TAU ca 140 kc). bensuncko-enexkTpuyHa BapyjaHTa TPOILIU
oko 4,7 n 6enszuna Ha 100 km. [Ipouute rogune je npeacrasibed 1oyapee biaye Motuon. Hcto
kao u [enepan Momopc u IL[xpuciep, WB Takohe mokyiaBa Ja TOCTaBU CBOje XHOpHIHE

MoJIeTie Ja c€ TaKMHUue Ha TpxuITy. Tyapee biye Momuon uma 6p3u 3.0 TCU B6 moTop Koju

4 «l172

je npey3eo HajHOBHjy Ayaua C

Cnuka 26: @oncsaren Tyaper 262P xubpun
W3Bop: www.topspeed.com

Wnak, nykcy3Hu OpEHIOBH TEK CaJia MOJIaKo yJia3e y OBY TPKY, a MOXK/A HAjO30UIbHU]H
KOHKYpeHT eenekTpomobmty Tesli 6u morao ma Oyme ympaBo npejacraBbenun Porsche Taucan .
Taucan namama nupektHo Tesla moxen S u HajBepoBaTHUje he HaTepaTu MOTEHIUjaTHE KYIILIE
Jla ce 3amuTajy - 1a i oux caaa kymuo Teslu, kama mory Porsche?

VY nurtamy je cBakako Hajo30MIbHHja KOHKYPEHIIH]ja Ha Kojy je Tesla mo cana Hauiao.

172 bpanucnas Iletposuh, “Xubpunna Bosuna‘“ — Yausepsurer y Hury, Enextponcku daxynTer, kateapa 3a
ENIEKTPOHHUKY
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Porsche y oBoj xateropuju perko nobehyje, a u canga je cnmuuna cutyanuja. Hajekymsu Tesla
mozen komra 99.000 momapa. Ca napyre crpane, Ilopme he Bam Tayman TypOGo Hammatutu
153.310 nonapa, a Tayman Typ6o C 187.000 monapa. A nosznasajyhu Ilopie, curypuo he outn

jomr nogaTHUX omuuja koje he oy nudpy gomatHo yseharu.

Hepghopmance

VY 0Boj kareropuju je Temko modeautn Teciy. Hajjaun Monen C o 100 kunomerapa Ha
car ctuxke 3a 2.4 cexkyHae 3axBasbyjyhu mMotopy koju mma 588 komckux cHara. Amu Iopiie
HUje TIOHEO HOX Ha JB000j mumTosbuma. Taynan Typ6o uma 670 komckux cHara, a Typ6o C
yak 750. [Topie TBpAu 1a 10 CTOTKE OBa JIBa MOJIENa CTUXKY 32 3, OJJHOCHO 2.6 CeKyHIH.
[Tomanu o nomerty 3a Ilopiiea Hucy oOjaBibenu, anu Ouhe Temko HaaMmamuTu TecnuHux 555

KUJIoOMeTapa.

Ouena

Hujenan panuju enekTpuuHU ayToMoOWJ HHMje Morao na ce Haamehe ca Tecrmom mo
NUTaky CTUJIA, TIepPopMaHCH U npecTika, anu [lopuie Taykan u3riena Kao ayTo KOju Ha CBUM
OBHUM II0JBHMA MOJKE J1a ojiHece noodeny. Jloaymre, ocraje na ce Buau kKoinuku he momern TaykaH

UMaTH, a ako cy 1 Te uugdpe nodpe, Tecna je 10010 030UIbHY KOHKYPEHIIH]Y.

Cnuka 27: Hajuosuju mozen [opmea Taykan (Porsche Taucan) — Bo3uso Ha myTy u

YHYTpPAIIkOCT UCTOT, KOMaH/1Ha Tabia
W3Bop:www.topspeed.com
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Crnuka 28: Cnuka npuka3syje HajHoBUju Mozaen Tecie C Ha myTy Kao ¥ leroBy KOMaH/IHY Ta0y
W3Bop:www.topspeed.com

Hakon pasroBopa o ykymHOj mpojaaju ayromobmia mmpom cBera 2018. roaune,
3ymupamo Hajmohuuju cermeHT EB (Enexmpuuna 6osuna). I'mobanHa mpojaja eICKTPUIHUX
aKyMyJaTopa mnopacia je 3a 73% y 2018. na 1,26 MuinoHa jeMHIIa HAKOH IITO je CKOYHJIa 32
86% 3a ronuny gana. To 3Hauu 1a je cBeTcka npojaaja EB-a ckouwnna Bullle oA Tpu myTa y camo
nBe roauHe. HapaBHO, cBe Cy TO HOBH PEKOP/AHU jep j€ TPXKUILTE EISKTPUIHUX ayTOMOOUIIA jOII
YBEK y TO3aJMHA W WMa JOCTa MPOCTOpa 3a PacT y HapeIHUM roauHama. [ TaBHU MOKpeTayn
npogaje EB y 2018. roaunu 6unu cy norpaxmwa u3 Kune (nenoM 3axBasbyjyhu JIpskaBHUM
NoTUIajuMa), JaHcupawme Tecna Moxpen 3 u amsencka kpuza y Eyponu koja je momoruia
MOTpOIIaYMMa Jia TOCTaHy CBECHHM paclloJIOKMBE QJITEpPHATHUBHE TEXHOJIOTHjE IOroHa U
MIPEIHOCTH eJEeKTpUyHe BoXmwe. KuHa je Oumna panexko Hajpehe TpKuILTE 3a €IEKTPUUHE
ayromobOmie, ca 61% cBercke npojaaje Ha oBoMm TpxkuITy, a cneae CAJl ca 16,6%, a cienu ra
Hopgemika ca 3,6%, mTo je yjeqHo u 3emipba ca Hajsehom menerpanujom EB y cBety.
Enextpuunu ayromobunu Ha 31,2% enekTpuuHe eHepruje YMHUIM ¢y ckopo 1 on 3 mponaje y
Hopgemikoj. Yxspyuyjyhu u ninyr-un xubpunae, ta nudpa 6u ce yak nosehana Ha ckopo 1y 2

npojiaje.
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Cmuxka 29: Hajnponasanuju monen EB y cery, Tecina-Monen 3
H3Bop:www.autoblog.com

Hajoossu EB mponaBan Ha cBeTy je HapaBHO Owmo Tecna 3axBasbyjyhu mopmeny 3, ca
UCIOpyKamMa CKOpO YEeTBPTHHE MHIIMOHA aKyMyllaTopa IIUPOM CBeTa, ol kojux je 191.000 y
CAJ u cxopo 30.000 EBpona u jou oko 17.500 y Kananu, a npeocranux 6.500 yriaBHoM uay y
Kuny. BAIC je apyrum y mpoiaju eNeKTpUYHHX ayTOMOOWJIa Ha TI00aJIHOM HHUBOY, HAaKO
npoaaje ckopo 100% cBojux Bosmuna y Kunu, rie je jormuHo HajBehw Urpad HaKOH BEJIHKOT
ylena Ha eJIeKTpUYHUM ayTomoOmnuma. Renault-Nissan je moHoBo mMao m00py roaumHy ca
3Ha4ajHUM pPacToOM, ajM je M3ryOuo Mmo3uuujy Hajseher cBeTCKOT mpou3Bohaua eIeKTPUUHHUX
ayromobmina. Mehyrtum, Jlead, 3oe, Kanroo EB, e-HB200 u TBusu cy mpomanu 150.000
npojaBava mmpom cera. Opx tora, camo 10% je Omno y Cjenumenum JlpxaBama, JOK je
EBpona unHMIa HEMITO BMILE OJ IMOJIOBHHE IJo0aimHe npojaje, a Janan Hemto Buiie ox 16%.
BUJI je nmosehao mpoxaajy EB na 105.000, takohe yrimaBHom y Kunu, kao mrTo je ciydaj ca
3otue-jem, mpousBohaueM eNeKTpUIHUX ayToMoOuiIa Ha cBeTy, ca 5.000 mpomaja 'y 2018.

3otne he modern mpomsBoamy EB 3a momahe kuHecKo TpXHIITE y 3ajeTHHYKOM
unBectuija ca @opaom 2019. I'menajyhu Ha mopene, HajmpolaBaHUjU MOJEN Ha CBETY je
Tecna Mogen 3 ca ckopo 146.000 mponaje, on kojux je Behmna y CAJl ramje cy mouene
ucriopyke. 2019 he 6utu roguHa rmodanHe ekcnansuje 3a Mogen 3, a ucnopyke he mouern y
EBponu u Kunu. Tecna ob6ehaBa na he mo xpaja 2019. roguae mohu na mpoussene no 500.000
Bo3una (He 6u Tpebano na Oyne 30ymeH ca mpousBoamoM o 500.000 y 2019. roaunm), HAKOH

OTBapama CBOje KuHecke ruradalpuke, ca pomaTHUM KamauuteTroM onx 250.000 Bo3zumia

130



roguiime, Moxaen 3 ce cpymmuo nponuie ronune # 1 mpogaje EB Ha apyrom mecty, mako je
BAUIL EI[180 jom yBek moGospmiao ucnopyke ca 16,1% wna Bume ox 90,000. To je 3ampxkao
kuHecku Zotye (kuuecka ayrokommanuja Great Wall Motors) ucnpen Nissan Jlead-a, mro je
noBehamwe o1 ckopo 85% Ha 87.000 ucnopyka 3axBasbyjyhul Ipyroj reHepanuju xaTuxoark-a.
Ayto-canec-craructuiic-1{xuna-bANII-EL[180-EBC ca Behom 60xB Gatepujom koja mocrtaje
nocrynHa 2019. rogune, Jleap O6u tpebGao 6utu y moryhHoctu na mpohe 100k o3Haky oBe
roguHe. JAL] je ckopo yABOCTpYy4YHMO NIpPOAajy CBOJUX EJIEKTPUYHUX ayTOMOOWJIA Ha TOTOBO
56.000 ucnopyka, Hanpeayjyhu Ha yetBptH mcnpen Tecina Moagen C u Mogen Kc, xoju cy
BHUJICIM CTA0WJIHY TPOJajy 3a JBa MOJeNa Yy KOMOWHAIMjU C YyjeIHAYCHUJUM PaCIOpEIoM
u3melhy oBa nBa moxena. Ocratak TOm-15 MOCTOjU TOTOBO HMCKJBYYMBO Ca KHUHECKUM
wiouniama, usyseB Renault 3oe, mto je 26,915 Burie ox 40.000 I/ICHopyKa.173

VY 2019, ouekyje ce ma he m1o0anHO TPXKUIUTE EIEKTPUYHE EHEPruje HACTaBUTH
eKCIUIO3UBHY CTOIY pacTa Kako HOBH MOJICNIM HACTaBJbajy Ja yja3e Ha TPXKHUINTE, KaKO Y
JYKCY3HOM TaKO Wy TJIABHOM CEIMEHTY, a TPJKHUIITE CE MOKA3aJIo J1a j€ MPUCTyIadyHHje, TOCeOHO
KaJla je peu 0 4ecTo moOoJbIIaH0j TEXHOJOTH]H, j€ PeLenT 3a pacTyhy norpaxmwy. Tpebano Ou
na sunumo na bUJ] Myan EB onyja Ha MepaeBHHaMa MOMITO je MOJAEN 3a0eneXuo Mmo3uuujy #
12 y 2018. roguam ca caMo ToJia TOJUHE Tpo/Iaje u mokazao obeharajyhe n3Hoce y mocienmeM
KkBapTainy rogunHe. Takolhe umamo Benuka odekuBama o1 baojyn E100 jep je mamr ayrop John
McHarris pasmorpuo y cBojoj anamm3u SAIC Motop. Takohe hemo BumeTH u Jonazax
Xuynnan Kona EB y panr, 3axBasbyjyhu o6ehaBajyhum crnenudukaiyjama no npucTynaqHoj

IeHN

Cruka 30: Peno 3oe EnekTpoHuK, BO3WIO BUCOKE KiTace
W3Bop:www.autoblog.com

173 Jluanm npeBoz ca eHryeckor u3 karanora 30Tua, karasnora Tecie (2018).
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6.5.4. AyTo HHAYCTPHja U HeH YTUIIA] HA eKOJIUTH]Y

Pa3Boj cBeTCcKe MHAYCTpHUjE U 3acTapelia TEXHOJIOTHja YTy Ha KBaJUTETaH )KUBOT CTAHOBHUKA
wiaHere 3emibe. Hamymrame pypamHux mojpydja ¥ ceoba CTaHOBHHMINTBA y TPajgOBE, OHU
OuBajy cBe Behu U MpeHacesbeHN HapylaBajyhu pupoIHy HENnHY.

[Tounmy na ce rpane caobpahajHuIle KOje CBOjOM BEIMYMHOM U AYKHMHOM 3aXTEBajy Kpuere
IIlyMa M YHHUIOTaBake mapkoBa. Kao pesynTar HacesbaBamkba M BEIHMKHX pa3la/bhHa
CTaHOBHUILTBO KYyIIyje COIICTBEHAa BO3MJA 3a JWYHM mpeBo3. JpikaBe Hucy y moryhHoctu na
00e30e/1e TOJIMKY PEeBO3 Kako OH 3a/10BOJFMIIM IOTpeOa CTAHOBHUIIITBA.

AyTO MHIIyCTH]ja HACTOjU Ja IPOM3BEJIEC IITO BUIIE BO3WIIA KOja Mmopes aepo 3arahema CTBapajy
u OyKy y TpajjoBuMa.

Caobpahaj je mocrao manac, Hajpehu u HajOpke pactyhu moTpomiad eHepruje, HaApOUUTO
HadTHuX nepuBata.l’*Crora je u jeman ox Hajsehux 3arahusaua, emuTyjyhm mreTHe racose.
AKO y3MEeMO W JIaHaIllby CTAapOCT BO3WJIA OHJA JOJIA3MMO J0 3aKJbydKa IITETHOCTH BO3MIIA Y
TpaJICKUM CpeArHaMa, KaKo Ha Ba3[yX TaKo M Ha €KO CHUCTEM.

Jla Ou ce noHekisie yOiakuie OBaKBE IOCIEIUIe Mpou3Bohaum ayromMoOmMia yiaxy OrpoOMHa
CpeAcTaBa y TEXHOJIOIIKM pPa3BOj Kako OW CMamWIM IITETHO JeJIOBamba ayToMoOWia Ha
okouHy. [IpBEeHCTBEHO Cy MOKPEHYJIN HUCTPaKUBake Ja M0o00JbIIajy KBATUTET TOPUBA, IITO U
naHac yuHe. BbuxoBo yHampelhewme nponsBoja Tj. ayToMoOHiIa c€ BUAM U Y NPOU3BOAKU CBE
BHUIIIE BO3WJIA Ha XMOPUIHM MOTOH, LITO 3HAYM Ja BO3MUJIO MCTOBpPEMEHO Nnokpehe enekTpuyHa
eHepruja u 0eH3uH. [IponsBoama OBUX BO3MIIA MTOYENIA j€ KPEJeM JIBaJIECETOT BEKa ajii JOII YBEK
Cy Y IPEIHOCTH KJIACUYHU ayTOMOOWIIH jep UM je I[eHa JOCTa HUXKa OJ1 XUOPUTHUX.

Jlanac ayTo Tmpou3Bohady ynaxky BeJIHMKa CpelcTBa Yy MpPOU3BOAKY OaTepuja BHUCOKE
U3JPKIBUBOCTH Kako OM M XuOpuAHA BO3WIIA KOja MMajy MaJli JIOMET ca caJlalllilboM OaTepujoM
3aMEHUJIM €JIEKTPO BO3WJIMMa ca OaTepujama Beluke ayToHomuje. I y oOBOM ciydajy LeHe
eJleKTpo-Moouiia 6uhe 1ocTa BUCOKE IITO he yMambUTH BUXOBY HAOABKY.

Jla 6u ce mobosbllana CUTyalMja y ayTo MHAYCTPUJU U HPELUIO HA EKOJIOIIKHM HCIUIATHBHjE
IIPOU3BOJIE, JIp’kaBe Ou Tpebaje Ja MOMOTHY CBOjUM TpahaHuma jaa nakmie 1ol)y 10 TakBUX
BO3MJIA @ TO OM Mopalie YYMHUTHU ociiobahamem of1 mahama mopesa U perpecupameM 10 HEKOT

HN3HOCa BO3UJIA.

174 Cama Jenenxosuh, CnaBosby6 Huxonuh, Muogpar Jenenxosuh, (2018), ,,ECOLOGICA“, uacomnuc 6p.90.
,, Y THIIaj ayTOMOOHMIICKOT caoOpahiaja Ha ®uBOTHY cpeauny™, beorpan, ctp.382-386.
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ITopen Tora, npxaBa Ou Mopajia Ja MHBECTHpA U y NPOLIMPEHE JKEIE3HUYKE MPEKE Kao U
U3rPaJkboM IITO BUIE METPOA M HUXOBUX JIMHHUjA KOje OM oJakiiaie mpoToK rpalaHa a TMMe

cMambHIie yrnorpeoa.

6.6. PE3YJIITATH EMIIHPUHJCKOI HCTPA’KUBAHA

6.6.1. MHCTPYMEHTH eMIIMPHUjCKOT HCTPAKUBAA

Empupujcko TecTHpame XUIIOTe3a je CIPOBEICHO Ha 0a3u aHKETHOT HCTPaKUBamba, IpU
yeMmy je (opmupan y3opak ox 60 uCHHTaHUKA KOjU Cy 3alOCEHH Kao JIWJIEPH, OJHOCHO
MPOJABIM M CEepBHUCEpPH ayToMoOwmia mojenuHux (adpuka ayroMoOWiIa Koje 3acTymnajy y
Cpbuju.

[lpBa rpynma mnurama ce OJHOCH Ha ommrTe WHpOpManuje y Be3u ca (adpukom
ayToMOOMIIa KOjy MCIUTAHUIM 3actynajy y CpOuju: oneHy capaame ca (padbpukom, mocTojame
yTHIIaja Ha TUIAaH MPOU3BOJIE, OMPEMIBEHOCT CalloHa, KOpHIIhewe W MOACTUI] OaHKapCKUX
KpeauTa OJHOCHO JIM3HMHIA 3a KYIOBUHY BO3WIIA, UTJ. J[pyroM rpymnom nurama cy o0yxBaheHu
CTaBOBHM HMCIHMTaHHMKA Y BE3U Ca OLIEHOM NPYKEHHUX YCIIyra cajoHa ayTOMOOWJa y KOjuma cy
3aIlOCIICHH, T1a TIOTOM CJIeU OJIOK MHUTamka Koja ce 0JTHOCE Ha paJHe KapaKTEPUCTHKE BO3HIIA Ca
acrmeKkTa ompeiesbeha Kymala 3a MnojeIuHe ayTOMOOHIIE.

HacraBkoMm ynuTHHKa oOyxBaheHa Cy MUTama KOjUMa Ce€ OLEYje 3Hauaj MOjeIMHUX
¢akTopa 3a pa3Boj auinepa y CpOuju y KOHTEKCTY HBHXOBOI' yTUIIaja Ha TPXKUILITE ayToOMOOuUIIa,
Kao U NHUTamkba KOjUMa ce UACHTU(]UKY]y (aKkTopu 4YHMjU je YTHIa] Ha Pa3BOj NMPOU3BOAKE U
npojaje ayromoduna y CpOuju oj mpecyaHoT 3Ha4aja.

[locnenwu A€o ynUTHUKA OTKpUBA CTaBOBE MCIMTAHMKA O 3HAUajy CEPBUCHUX YyCIyra Koje
npy’kajy CaJOHM ayTOMOOWJIa ca acleKkTa HBUXOBOT IMOJCTHIAja Ha KYMOBHHY, Ka0 M 3Haudaja

l'IOjCI[I/IHI/IX padHUX KapaKTECPpUCTHUKA BO3UJId Y KOHTCKCTY BlbUXOBOT YTI/ILIaja Ha I/I360p BO3HJ1A.

. Y3opaxk: uctpaxuBameMm je oOyxBaheH y3opak on 60 ucnmranuka. OmabpaHu
y30pakK je UCITYHHO OCHOBHE YCJIOBE PENPE3eHTATUBHOCTH U aJIeKBaTHOCTHU IMOMYyJIAIHje.
[Ipe mnomymaBamka aHKETHOT YNUTHHKA HWCIUTAHUIM CYy YIO3HAaTH ca I[HJBEM U

caJpKajeM aHKeTUpama.
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. Mecmo u épeme ucmpascuearsa: VICTpaXxuBame je CIIPOBEICHO MPHUKYIIJbabeM

noJjlaTaka, ynmuTHUKOM, Ha Teputopuju Cpouje y nepuoy ol TpUIECEeT J1aHa.

6.6.2. Pe3yiraTu ucTpakuBama

Y muipy cripoBohema oOpajie U aHamu3e 0Ja0paHor y30pKa KOpUIIheH je CTaTUCTHYKU
coprBep CIICC". CnpoBenena aHanmsa cafpxu oarosapajyhie mokasaTesbe IECKPHUIITHBHE
CTaTUCTUKE (apuUTMETHYKa CpeAMHa, MeJIujaHa, CTaHIapAHa JeBUjalldja, pacropen
(dbpekBeHIMja, WUTH.), Ka0O M OJpeheHe CTATUCTHYKE TECTOBE NpHIAroheHe HCTPaKUBAUYKOM
npo6aemy (Wilcohon signed — rank test, ¢pakTopcka ananusa, uta.).

Haj3nauajuuju pesynratu ucTpakuBama Cy MpHKa3aHd TabernapHO WM rpaduykd U

HUCTAKHYTHU CY KJbYYHH 3aKJby4dllU OO KOjI/IX C€ JOIJIO.

6.6.2.1. Capaama canona ayromo0uia u padpuka Koje 3actynajy

OcHOBHE KapaKTepUCTUKE CaJOHAa ayTOMOOWIIA y KOjUMa Cy 3allOCJIEHU HCIUTAHUIIH
(mmnepun) oOyxBaheHH aHKETHUM HUCTPAXKHMBAKBEM YKIbYUyjy NHTama Koja Ce y NMPBOM peay
onHoce Ha MelycoOHy capanmy Koja moctoju m3mely camux caoHa u ¢abpuka ca Kojuma
00aBJbajy AUPEKTAH MOCAO.

OcHOBHa IPETHOCTaBKa 3a YCIEUIHO MOCIIOBakhe Kako CaloHa, Tako U ¢abpuka Koje ce
OaBe MPOU3BOIKLOM ayTomMoOuiia Tpedaio Ou na ce 6azupa Ha J00POj capalibu ABEjy CTpaHa, a
KOja ce orjiefia y MocTojamy YTHIIaja OJf CTpaHE cajioHa Ha TUIaH MPOU3BOJE (Dadpuka, Ha
pa3maTpame U yCBajame 3aXTeBa CaJloHa y Be3W ca MHOBAIMjaMa Koje Cy MPUCYTHE y OBOj
WHIYCTPH]jH, IPEeII03uMa MOIeNia 32 HapeIHU MePUOI, UTI.

OcuM NMOMEHYTHX THUTama Koja 3a WJb UMaJy J1a OTKPH]y KBAIMTET capaame u3Mely
(habpuka koje ce 6aBe MPOU3BOAHOM ayTOMOOMIIA U CalloHA KOjU ce 0aBe lUXOBOM MPOJAjOM U
CEpBHCOM, UCIIUTHBAIIA CMO M Y KOjO] MEpH je Mpojaja MOJCTaKHyTa OAaHKAPCKUM KpeauTHMa U
Jla K je IM3UHT TpUMapaH Kao OMIIHja 3a KYIOBUHY ayTOMOOUIIA.

Huctpubynrja ucnutanuka npeMa (Gadbpuiin Kojy 3acTymajy mpuka3aHa je y tadenu 1.

OxroBopu ucnuTaHuka kinacudukoBanu cy y 11 kareropuja, npu uemy je MpakTUYHO ped o §

175 Softver za Statistiku kompanije IBM
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pa3nuuuTUX nmpousBohaya, 1ok cy 3 padpuke onpeaesbeHe Kao Mporu3Bohadu 1Ba, OJHOCHO TPH
Tumna OpeHa ayToMoOUIICKE HHIYCTpH]je.

JloMHHAHTHO je yuemrhe HCIUTaHUKA KOjH 3acTymajy (Gabpuky koja mpousBoau Renault
Ha KOje OTMaja 4YeTBPTUHA MCIUTAHUX, OAHOCHO 15 mcnurtanuka. Ca 15% criene mojeauHIm
Koju 3actymnajy mnposBohaue Toyora m ®Puar OpenmoBa ayromoOmia, a MOTOM ca 1O 5
npencraBHuka npoxaaje (8.3%) nomnaze dhadpuxke MW, Boaxcwazen u Xynoau. Octarak y3opka
(oko 20%) unHe MCIIUTAHUIIM KOjH 3acTymajy (abpuke Koje mpousBoae Ayau u Mepuenec, Kao

1 TpH dabpuKe Koje MPOU3BOC BUIIIE O] JEHOT OJ1 HaBEICHUX OPEHI0Ba ayTOMOOMIIA.

Tabena 1: Kojy pabpuky ayromobuna 3actynare y Cpouju?
N3Bop: Aytop

BanugHu KymynatueHu
®peksenumja  [poueHaT npoueHat npoueHaT
Banug Audi 3 5.0 5.0 5.0
HO BMW 5 8.3 8.3 13.3
Fiat 9 15.0 15.0 28.3
Hyundai 5 8.3 8.3 36.7
Mercedes 4 6.7 6.7 43.3
Renault 15 25.0 25.0 68.3
Renault-Dacia 2 3.3 3.3 71.7
Renault-Nissan 2 3.3 3.3 75.0
Renault-Nissan-Dacia 1 1.7 1.7 76.7
Toyota 9 15.0 15.0 91.7
Volkswagen 5 8.3 8.3 100.0
YKynHo 60 100.0 100.0

VY HacTaBKy CMO JKellelHd Jla ca3HaMO BEIWYMHY MecTa y KOjeM ce Halla3d CajioH
ayToMoOuia HCHOUTaHUKA, cMaTpajyhu na je oBaj (axkTop 3HauyajaH ca aclekTa IMpojaje.
TaGenom 2 cy npencTaB/beHHU OJITOBOPU MCIIUTAHUKA [TPEMa HABEJICHOM KPUTEPUJyMY.

Hajsehu 0Opoj omaGpanHux auiepa KOju Cy 3aloCiA€HH Yy CaJOHMMa 3a TPOJajy W CEpPBHUC
ayromoOmna (70%) ob6aBipa CBOj mocao y mojapydjuma (TpaJoBUMa) YHje OKpYXKEme Opoju
npeko 100.000 craHoBHMKA, YETBPTHHA y30pKa OTIIa/la HA CAJIOHE CMEIIITEHE Y TPaIoBUMa KOjU
uMmajy ox 10.000-100.000 cranoBHHKA, TOK 5% WCHUTaHHWKA A0JAa3U U3 MOJAPYyYja Ca MambE O

10.000 craHOBHHKA.
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Tab6ena 2: Konuku ce 6poj cTaHOBHHMKA Hana3u y Bamem okpyxemy?

N3Bop: Ayrtop

Banmuanu KymynatuHu
Vuyecranoct  IlpoueHar  mpoueHTH TpoLEeHaT
Banvug o 10.000 3 5.0 5.0 5.0
oz 10.000 xo 100.000 15 25.0 25.0 30.0
Ipexo 100.000 42 70.0 70.0 100.0
VkymnHo 60 100.0 100.0

13 HapCaHOI' IINTamba ca3HajeMo Aa JIn Cy UCIIMTaHUIH oL[a6paHor Y30pKa 3aIll0oCJICHU Y

CaJIOHMMa KOjU Cy KOMIUIETHO omnpeMJbeHH (Tabemna 3). OKo MOJOBHHE Y30pKa YMHE TI0jCIUHITN

KOJU TIOCHY]y Y JACTUMHYHO ONPEMJbCHHM CAJIOHUMa, JOK je Ipyra IOJOBHHA HCIUTAHHWKA

CKOpPO HJICHTUYHO I0/IeJb€HAa Ha MOJEJMHIIE KOjU Cy 3alloClieHH Yy CaJIOHMMa KOjU IOCenyjy,

OJTHOCHO He 10Cely]y KOMIUIETHY OIpeMy.

Tabena 3: Jla v cTe 3aMociieHd y KOMITJICTHO ONPEMJBCHOM CaJIOHY?

H3Bop: Aytop

Banuauu KymynatuHu
Vyecranoct  Ilpomenar  mpoueHat rpoLeHar
Bamux  ma 16 26.7 26.7 26.7
HE 15 25.0 25.0 51.7
nenmuMuyHo 29 48.3 48.3 100.0
YkynHO 60 100.0 100.0

Cneﬂehy Tpynly oa IET NMUTaka YUHE CTAaBOBU MCIIMTAHUKA O PA3JIMYUTUM aCIICKTUMa

capa/imbe Koja moctoju u3Mel)y canona y kojuma oHu 00aBJbajy CBOj 1ocao, u (pabpuka uuju cy

3aCTYITHUILIU.

Tako, u3 mpBor murama oBe rpymne (Ttabema 4) ca3HajeMo Ja je HEIITO Mame Off

MOJIOBUHE HCHUTaHUX auiepa (45%) mpocedHo 3aJ0BOJHHO JOCANAlIKHOM  CapalkboM  ca
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(dabpukoM Kkojy 3actyma. Bucok mpoieHaT ucnutaHuka oa 4dak 41.7% morom ormaga Ha
MOjeIMHIIE KOjU capajmy ca (pabpukoM Kojy 3acTymajy OlLekmYjy BUCOKO, AOK Cy AUIEPU KOjJH
OBY capaiby OLECHY]y eKTPEMHO 100PO, OJHOCHO €KCTPEMHO JIOIIE MPUCYTHU Y HUCKOM Opojy,

IITo je 1 OYCKHNBAHO.

Tabena 4: Kako onemyjeTe nocaianimy capaamy ca hadpukom?
N3Bop: Ayrtop

Banunnu Kymynatusau
Vyecranoct  Ilpomenar  mpoueHat mpoLeHat
Bamun.  Bpro Bucoko 5 8.3 8.3 8.3
BHCOKO 25 41.7 41.7 50.0
MPOCEYHO 27 45.0 45.0 95.0
HHCKO 3 5.0 5.0 100.0
VYkynHo 60 100.0 100.0

W3 napenHor 3HauajHOT MUTama (Tabena 5) cazHajeMo Ja je OKO MOJIOBUHE MCITUTAaHUKA
OJI'OBOPWJIO Jla MMa JEeIMMHUYaH YTHIA] Ha IUIAaH TNPOU3BOIHEC KOI Jo0aBibaya, JOK Cy
pUOJIMKHO paBHOMEPHO pacniopehenn Ha mpeoctanux 50% y30pKa IMOjeIMHIN KOJU WIH UMAjy

WM HeMajy MIOMEHYTH yTHIIa] Ha J00aBsbaya.

TabGena 5: Jla mu umaTe yTHIlaj Ha TUTaH MPOU3BOIHE KO 100aBbaya (hadpuke)?
H3Bop: Aytop

Banuauu KymynatuHu
Vyecranoct  Ilpomenar  mpoueHat mpoLeHar
Bamux ma 17 28.3 28.3 28.3
HE 12 20.0 20.0 48.3
nenmuMuyHo 31 51.7 51.7 100.0
VYkynHo 60 100.0 100.0

CanyHo, HapeTHUM NUTameM (Tabena 6) oTKpuBaMo Ja Ju (abpuKka MpuxBaTa 3aXTeBe
nuiepa ayromoOmiia 3a WHOBalMjamMa Koje Ccy akTyenHe y oBoj chepu. MHTEpecaHTHO je na y
yak 53.3% OenexxuMo HeraTuBaH OJIFOBOP HCIUTAHMKA, JOK j€ HEIITO HCMHOJ YEeTBPTHUHE

HUCIIUTAaHUX OaJI0 OATOBOp Oa HOCTOjI/I ACIIMMHUYHO MMPUXBATAKC ITIOMCHYTUX 3aXTEBA O CTPAHC
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nobasspaya. Camo He3HaTaH mpoleHaT ucnuraHuka (8.3%) mckasyje MO3WTBaH OJIrOBOp ca

AHAJIU3UPAHOT aCIICKTA.

Tabena 6: Jla mu pabpuka npuxsarta Bare 3axTeBe 3a nHOBaIjoM?
N3Bop: Ayrtop

Banunuu Kymynatusau
Vyecranoct  Ilpomenar mnpoueHar poLeHat
Bamun nma 5 8.3 8.3 8.3
He 32 53.3 53.3 61.7
genuMudHOo 23 38.3 38.3 100.0
VYkynHo 60 100.0 100.0

Kana je y nutamy MoryhHocT auiepa na ynyhyjy npeaiore Mojena 3a HapeaHy TOJUHY
cBOM ja00aBipauy ((adpwuim), ckopo ABOCTPYKO je Beha (hpeKkBeHIIMja UCTIUTAHUKA KOjU HEMajy

MPUINKY Ja TOMEHYTE NPEAJIOTe I0CTaBIbajy.

Tabena 7: Jla nu npeanaxere moaee 3a cneaehy ronuny?
N3Bop: Ayrtop

Banunuu Kymynatusau
VYuecranoctr  IIpomenar  mporeHat IpoleHaT
Bamung na 21 35.0 35.0 35.0
HE 39 65.0 65.0 100.0
YxymHo 60 100.0 100.0

Jlasbe cMo Kenenu Ja cazHamo Jia U AUJIEPH 3aM0CTIeHH Y CaJOHUMa BPIIE CAaMOCTAIHO
nopylouHy ayToMobuma, Win oBe MopylOuHe masse caM 100aBibad, oAHOCHO (habpuka. CBera
5 wucnurtanuka y3opka (8.3%) 1maje oAroBop da caMOCTaJIHO o0aBjha HApPyHOWHY KOJI

nobaBibava, JOK KOJ IMIPEOCTAINX IPHOIMKHO 92% mcnuTaHrKa oBaj mocao npumnana GadopHuiim.
2

TaGena 8: Jla nmu BpimuTe HapynOuHy ayromobuia 3a nmpozaajy uin Bam ¢abpuka masse?
N3Bop:AyTtop
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Banunan KymynatuBau

Vuecranocr  IIpomenatr  mporeHar IpoLeHaT
Bamg na 55 91.7 91.7 91.7
HE 5 8.3 8.3 100.0
Vkynao 60 100.0 100.0

Hapenno nutame (tabena 9) nmokasyje aa je 75% wucnuranka U3HENIO CTaB Ja MOCTOJU
MO3UTUBAH YTUIa] OAaHKAPCKUX KpeauTa Ha KyNOBHHY ayToMoOmia, 10K 25% ucnuTtaHuka u
Jajb€ cMarpa Ja OBH KPEIUTH HUCY JIOBOJAHO TOBOJHHM KaKO O TMOACTAKIA TOMEHYTY

KYIIOBHHY.

Tab6ena 9: Jla mu cy 6aHKapCKu KpeIUTH 3a KYIIOBUHY ayTOMOOMIIA IOBOJHHHU JIa OM IMOICTAKIIN
npoaajy?
N3Bop: Aytop

Banunuu Kymynatusau
Vuecranoctr  IlpomeHaTr  mponeHar porieHar
Bamix 1a 45 75.0 75.0 75.0
HE 15 25.0 25.0 100.0
Vkynao 60 100.0 100.0

Kana je y nmuramy JU3MHI Kao ONIMja 3a KYNOBUHY ayTOMOOWIIA, ABOCTPYKO BHILE
ucnuranuka (40) cmarpa 1a je oBO IMpHUMapHa OMNIMja, AOK npeocTanux 20 MCIHUTAaHUKA HeMa

MOTBPJIaH CTaB O OBOj OMIIMJU KYIOBUHE ayTOMOOMIIA KA0 IPUMAPHO].

TaGena 10: [la nu je AM3UHT NpUMapaH y KyIIOBUHM BO3uIIa?
N3Bop: Ayrtop

Bamauu Kymynatusau
Vyecranoct  Ilpomenar  mpoueHat TpoLeHaT
Bamux ma 40 66.7 66.7 66.7
HE 20 33.3 33.3 100.0
Toran 60 100.0 100.0

6.6.2.2. KBajuTeT ycJiyra Koje npyajy cajJoHH ayToMoOHIa

Hape,Z[HI/I 010K CaJIp’Kn 9 nuTama U OHa ce OIHOCC Ha CTABOBC HMCIIMTAHUKA y BC3U Ca

OILICHOM YCJIyTa y CalloHYy 3a KOj! pajie.
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[IpBo nuTamke HAjIIpe KaTErOpuUIlle UCIIUTAHUKE HA OHE KOjH Y OKBHUPY CAJIOHA Y KOjeM Cy
3aIl0CIICHH TIPYKajy yciyre cepBucHupama (80% y30pka) U Ha OjeJMHIIE KOjU OBaKBE YCIIyTe He

o0aBsbajy (20% y3opka).

Tabena 11.1: Jla mu mocemyjeTe cepBUC Y OKBUPY caioHA?
N3Bop: Ayrtop

Bamunnu KymynaTusau
Vyecranoct  [lpouenar  mpoueHat TpoLeHaT
Bamun  nma 48 80.0 80.0 80.0
HE 12 20.0 20.0 100.0
VYxynao 60 100.0 100.0

VY HapeZHOM NHUTalky Ca3HAjeMO KaKO HCIHMTAHUIM OIEHYjy TEXHOJOIIKA HHBO
CEPBHCHHUX yCIIyTa CBOJUX CaJIOHA. Y TOM CMHCIY H3pasuTo nomuHupajy mawiepu (70%) xoju
cMaTpajy Zla je y CaJloHy 3a KOjU pajJieé BHCOK TEXHOJIOIIKH HHBO CEPBHCHHX yCIyra Koje ce
npyxajy knujentuma. Hemrro mame ox tpehune wucnuranux (30%) cmarpa 1a je HHUBO
MOMEHYTHX YCJIyra CpeImber KBAJIMTETa, JOK HHjeJJaH MCIUTAaHHK HE cMaTpa Ja Cy YCIyre

CepBHca CaJloHa y KOjHUMa Cy 3all0CICHU HUCKOT HUBOA.

TaGena 11.2: Ha kojem cy TeXHOJIOIIKOM HUBOY Bamm cepBucu?
N3Bop: Ayrtop

Banuauu Kymynatusau
Vyecranoct  [Ipouenar  mpoueHat TpoLeHaT
Baimmng — BHCOK 42 70.0 70.0 70.0
cpenmu 18 30.0 30.0 100.0
Ykynao 60 100.0 100.0

Kana je y mnuramy MuUILbEemE HCNUTaHUX O mpeoBnal)yjyjyhoj cTpydHo) crpemu
3allOCJIEHUX paJHUKa y CEepBUCY YHyTap cajloHa KOje€ OHHM NpPEeJCTaBJbajy, MPUIMYHO je
yjenHaueHa aucTpuOyuuja oarosopa. Hemro Mano mnpeko MHOJOBHHE Auiiepa cMmarpa Ja
JOMUHHMpA CTpy4YHa COpeMa KBaJM(PHUKOBAHUX pPAJHMKA, JTOK OCTaTaK oJ MNpuioimxHo 47%
WCIIUTAaHWKA CMaTpa Ja je yHyTap cajioHa mpeosialjyjyha BHCOKO KBanupUKOBaHA CTpydHa

crpeMa 3arociCHUX y CEPBUCY.

140



Tabena 11.3: Koja je npeosnaljyjyha ctpydHa cpema 3arociieHux y cepBucy no Bamem
MULbEHY?
H3Bop: Aytop

Banuanu KyMmynatuHu
VYuecranmoct  Ilpomenar  mporeHar IpoLeHaT
Bammx  KB-xBanm¢uxoBaH pagHuK 32 53.3 53.3 53.3
BKB-BHCOKOKBaTH(UKOBAH 28 46.7 46.7 100.0
PaIHHK
YkymHO 60 100.0 100.0

Y HAcTaBKy CMO KeJIeH J1a OTKPHjeMO KaKO HCIUTAHUIN OLCHY]Y CTPYYHOCT (CTpyUHY
cupeMy) pykoBojeher kaapa yHyTtap cepBuca. Tako roroBo 94% wucrnuTaHuka cMaTpa Ja cy
PYKOBOJUIIM CEPBUCHUX YCIIyTa MOjeIMHIM Ca BHIIOM OJHOCHO BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM,
JOK je caMo 6.7% wucnuTaHuWKa Jano OJrOBOp Ja cMarpa Ja je pykoBojehu Kamgap yHyTap

CEpPBHUCHUX YCIIyra CaJIOHa KOjU 3aCTYIajy ca CPEAHOM CTPYIHOM CIPEMOM.

Tabena 11.4: Onenure o BameM MUIUbE®HY CTPYYHOCT (CTPYUHY
cnpemy) pykoBozaeher kajapa y cepBucy

N3Bop:AyTtop
Banunuu Kymynatusau
VYyecranoct [Ipouenar  mponenar mpoLeHar
Bamug  Bucoka 29 48.3 48.3 48.3
BUIIIA 27 45.0 45.0 93.3
cpenma 4 6.7 6.7 100.0
VYkynHo 60 100.0 100.0

Jlmuam ycmex cepBucepa 65% wucnuTaHWKA BEpyje Ja C€ MOXE OMPABJATH HHXOBOM

M3Pa3UTOM JIMYHOM aMOunujoM, 28% uCIUTaHWKA cMaTpa Ja je TOMEHYTH YCIIeX CepBHCepa
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oapeheH MPOoCeYHUM JIMYHUM 3ajlarambeM CepBUCepa, 0K je caMo 4% HMCIUTAaHUX CTAaHOBUINTA

na nu3Mehy TUYHUX aMOMIIKja cepBUCcepa U BbHXOBOT yCIIeXa IMOCTOjH Mamba Kopealyja.

TaGena 11.5: VY kojoj cy Mepu 1o Bamiem Munusemy JInyHe amOuIuyje
CepBHCepa yTHIAJIC Ha IbHXOB yCIeX y paxy?
N3Bop: Ayrtop

Banmuanu KymynatuHu
Vuecramoct  Ilpomenar  mporeHar HpoLeHaT
Bamuy  Beowma cy yrunane 39 65.0 65.0 65.0
IpoceuHo cy yruiane 17 28.3 28.3 93.3
Mario cy yTumaie 4 6.7 6.7 100.0
VkymHO 60 100.0 100.0

Beoma ciauuna auctpuOyindja 0AroBopa MCHMTAHUKA MPUCYTHA j€ W KO OLEHE pajHe
aTMocepe y CEepBHCY y KOjeM je Iuiep 3amocieH. Y TOM CMHCIYy, CKOpPO IIOJIOBHHA
UCIMTAHUKA pajiHy aTMOC(hEpy y CEpBHUCY OICHYje BUCOKHM CTEIICHOM, HEmTo Mame (45%)
MCIIUTAHUX CMaTpa Ja je Y CEPBHCY Y KOjeM je 3aIlOCIIeH M3Pa3uTO BHUCOKA pajHa atMocdepa,

JIOK je Oe3HavajaH MPOIIEHAT OCTAIMX Ja0 MPOCEUHY OIEHY PaJHOj aTMochepH y CepBHCY.

Tabena 11.6: Onenure no Bamem Munubemy paany atMochepy y
CEepBUCY
H3Bop: Aytop

Bamiauu Kymynatuau
Vuyecranoct  Ilpoumenatr  mpoueHat mpoueHar
Bammn  U3pasuro Bucoka 27 45.0 45.0 45.0
BHCOKa 29 48.3 48.3 93.3
HpOoCeYHa 4 6.7 6.7 100.0
VYkynHo 60 100.0 100.0

Jlashe MO MCTpaKUBAJIX 1A JIM C€ YHyTap CajloHa 3a KOjH j& 3aIll0CIICH TUJiep MPUMEHY]e
OTpeMa 3a CEpBHC y HOBO] TEXHOJIOTHjU (eleKTpuyHa Bo3uja). [Ipeko mosoBHHE MCIUTAHUX
(55%) je mamo oAroBOp J1a ce OBAaKBE TEXHOJIOTHjE HE NMPUMEHY]Y Y CEpBHUCY KOjU 3acTymajy,

HEIITO MpeKo TpehnHe MCIUTaHWKa 3acTyla CepBHCE KOjH MOMEHYTE TEXHOJIOTHje Yy OKBUPY
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CEpBHCHHUX yCIIyTa MpUMeEmyje ASTUMUYHO, MoK camo 11.7% y3opka oTmaga Ha quiiepe 4uju

CaJIOHU TIPY’Kajy MOMEHYTE YCIyre IpUMEHOM HOBUX TE€XHOJIOTH]a.

Tab6ena 11.7: Jla mu moceayjyTe onmpeMy 3a CEpBUC Y HOBO] TEXHOJIOTH]H (€JIEKTPUYHA BO3MIIA)?
N3Bop: Ayrtop

Banunnu KyMmynatuHu
Vuyecraoct  IlporeHar  mporeHar IpoLeHaT
Bamg na 7 11.7 11.7 11.7
HE 33 55.0 55.0 66.7
nemmmuyao 20 33.3 33.3 100.0
VkymHO 60 100.0 100.0

Bumre ox Tpu 4eTBpTHHE UCIIMTAHUX j€ 3aIOCIICHO y CaJOHMMa KOjU Y OKBHPY CEpBHCA
MIpyXkKajy eKcTepHe ycnyre (LIuien ciyx0a, mpame, momMoh Ha MyTy, UTH.), IOK HEIITO Mambe O

YEeTBPTHHE MCIUTAHUKA PAJ Y CAIOHMMA KOjU YHYTap CEpBUCA OBE yCIyTre HE MPYXkajy CBOJUM

KITMjeHTUMA.

Tabena 11.8: Jla 1 BpIuTe eKCTEpHE YCIyre y OKBUPY CepBUCa
(mnen coy»x6a, mpame, ToMoh Ha MyTYy, UTH.)?
H3Bop: Aytop

Banmuaau Kymnarusuu
VYuecragoctr  IIpomenar  mpoueHar IpoleHaT
Bamnn ma 46 76.7 76.7 76.7
HE 14 23.3 23.3 100.0
Ykymao 60 100.0 100.0

CnuunHo je u ca Moryhuomhy 3ameHe cTapo 3a HOBO YHYTap CajJOHa KOj€é CMO
aHanM3upaiy, na tako 63.3% muiepa 3acTyma calioHe KOjU MPYXkajy MOMEHYTY yCIyry, JOK

36.7% ucnuTaHUX 3acTyIna CaJIoHE y KOjUMa OBE YCIIyTe HUCY Y TIOHY/IH.

Tabena 11.9: Jla mu Bam cepBuc BpIw 3aMeHy BO3WJIa CTapo 32 HOBO?
N3Bop: Aytop
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Banuauu Kymynatueuu

Vuecrasoct  IlpoueHar  mporeHar [pOLeHAT
Bamug nma 38 63.3 63.3 63.3
HE 22 36.7 36.7 100.0
Vkynao 60 100.0 100.0

6.6.2.3. PagHe kapaKkTepUCTHKe BO3UJIA

OBoM rpynoM mnuTama 0o0yxBaheHM Cy CTaBOBM HCHUTAHWKAa y BE3UW cCa PATHUM
KapakTepUCTHKaMa BO3MJIa KOj€ ce CMaTpajy 3HaYajHUM Ca acleKTa KyrnoBuHe Bo3wia. Hamwme,
KeJIeTH CMO J1a OTPKHjeMO KOje Cy TO KapaKTEePHUCTHKE BO3WIIA KOje Cy MO3UTHUBHO KOpPEIIMCAHE
ca HMBOOM IIpojiaje Koja ce OCTBapyje y 01abpaHuM CalloHUMa ayTOMOOHIIA.

VY npBOM mHTamky OBOT OJIOKA MCTPAKUBAJIM CMO KOJU THII BO3WJIA CE BUIIE TPAXKHU HA
TPKHINTY, OJHOCHO Jia Jiu ¢y npedepeHnuje kaujeHara oapehere GakTopoM BpCTa MOTOPHOT
ropusa. [Ipema oBom kputepujymy 63.3% ucnuTaHuka cMaTpa Ja Cy Ha TPXKHUINTY TPakeHHja
BO3MJIa KOja KOPUCTE HM3e] MOTOPHO TOPHBO, JOK mpeoctanux 36.7% Bepyje aa cy TO BO3MIIa
KOja KopucTe OCH3MH Kao MOTOPHO ropuBo. Melhy ucnurannnmma Huje 3a0enekeH oOAroBoOp /a
MIOCTOjH 3alaXCHHje WHTEPECOBAmC KIIMjEHATa 3a KYNMOBUHY XMOPUIHHMX BO3MIIA, BEPOBATHO
IITO Ha HAlleM TPXHIITY OBa BO3MJIA jOII YBEK HHCY JOBOJHHO NPHCYTHA a M MaTepHjajiHa

cuTyanMja BehrHe KiMjeHaTa Hije Ha TOM HUBOY Ja 6u 6unu y MmoryhHocTn HabaBKe UCTHUX

Tabena 12.: Koja cy mo Bamrem MunybeHy Bo3uIIa Koja Cy TpakeHH]ja Ha TPXKUILTY?
N3Bop: Ayrtop

Banuauu Kymynatusau
Vuyecranoct  [lpouenar  mpoueHat TpoLeHaT
Baimpg — guzen 38 63.3 63.3 63.3
Oemsu 22 36.7 36.7 100.0
Yxymao 60 100.0 100.0

Hapegno murame ce oMHOCH Ha CTEMEH NPEHOca BO3WIA KOJU j€ BHINE TPAKEH Ha
TPKUILITY ayTOMOOUJIA Y HAIIO) 3eMJbU. Y OBOM CMHCITy BEOMa IpeIhaul MULIbEHE Injlepa aa
MaHyeJIHU CTeNeH IMpeHoca MpeAcTaBjba BUIIE TpaxkeH mojen ayromoOuna (80%). Ilermna
UCIHUTAaHUKA CMaTpa Jia jeé ayTOMAaTCKH CTeNeH NMpeHOoca BUIlIEe TPaKEH y CalOHMMa KOje OHHU
3acTyImajy.
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TaGena 12.1: Koju je no Bamem Munubewy cTENeH MPEHOCA BO3UIIA BUILIE TPAKEH?
W3Bop: Aytop

Banuanu KyMmynatuHu
Vuecramocr  Ilpomenar  mporeHar MIpoLeHaT
Bamun  manyenHu 48 80.0 80.0 80.0
ayTOMAaTCKH 12 20.0 20.0 100.0
Totan 60 100.0 100.0

Kana je y mutamy ympaBsbauku cHCTeM Bo3uja 4ak 85% HCHHTaHMKA cMarpa Jia ce

MOjeIMHIIA PUIKOM KYIOBHHE ayTOMOOWIIAa OJUTydyjy 3a €JIEKTPOHCKH, a HE 32 XUApayIHYHH

YIIPaBJbAYKH CHUCTEM.

Tabena 12.2: Koju je no Bamem Mulissemy ynpaBibaukd CUCTEM BO3WIIA BUIIE TPakeH?
N3Bop: Aytop

Bamiauu KymynatuHu
Vuyecranoct  Ilpouenatr  mpoueHat rpoueHar
Bammx  xuppaymmka 9 15.0 15.0 15.0
enekTponnka 51 85.0 85.0 100.0
VkymnHo 60 100.0 100.0

Ha nHapenHo nurtame Koje ce 0JJHOCH Ha YYMHAaK M €KOHOMHUYHOCT MOTOpa Kao ¢akTopa
KOjH je 3HauajaH 3a KyNOBUHY BO3MJIA IOCTOjU CAarJIaCHOCT CBUX MCIIMTaHMKA J1a je 0Baj (pakTop

BaykaH KOJI KJIMjeHaTa caJOHa ayToMoOuIa.

Tabema 12.3: Jla mu cmarpare 1a Cy yYMHAK 1 €KOHOMHYHOCT MOTOpa 3HAYajHH 33 KYTIOBUHY
BO3MJIA?
N3Bop: Ayrtop

Banmuaau KymynatusHH
VYuecranoct [Ipouenar  mpoueHar TpoLeHaT
Valid ma 60 100.0 100.0 100.0

CKkopo uIeHTHYHA CUTyallija IIPUCYTHA j€ Y BE3U ca MUTambeM KOj€ Ce OHOCH Ha 3Hayaj

CKCINIOATAIMOHUX (baKTopa BO3WJIa NPUINKOM HBHXOBE KYIIOBHUHC. Camo je;[aH HUCIINTAaHUK
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OATOBOPHO je HCTraTUBHO Ha OBO NHUTAalkE, NOK CBU IMPCOCTAIIM UCIUTAHUIU HUCTUIY 3Haqaj

HaBe/IeHUX (hakTopa.

Tab6ena 12.4: Jla mu cMaTpaTe 1a Cy eKCIuIoaTaluoHu (GaKTOpH BO3ujIa OUTHH 32 HHUXOBY
KyHOBUHY?
N3Bop: Ayrtop

Banunnu KymynatuHu
Vuecranocr  IlpomeHar  mporeHar IpoLeHaT
Bamg na 59 98.3 98.3 98.3
HE 1 1.7 1.7 100.0
Vkynao 60 100.0 100.0

Hapenno nutame OTKpHBa CTaB UCIUTAHMKA Ja JiM je eeKTHUBHA CHara Moropa (axktop
KOJU yTHYE Ha KYIIIE MPUINKOM OAJYKE O KYyIMOBUHU IMOjeAUHOT Bo3mia. [Ipeko Tpu yeTBpTHHE

MCIIUTAHKUX CE€ M3jaCHIIIO MIOTBPIHO Yy CIIy4ajy 3Ha4aja HaBeJeHOT (aKTopa.

Tabena 12.5: Jla nmu cmatparte 1a eeKkTUBHA CHara MOTOpa MMa yTUIlaja Ha lbUXOBY KYIIOBUHY?
N3Bop: Aytop

Banuanu Kymynatusau
Vyecranoct  [Ipouenar  mpoueHar MpoLeHaT
Bamnn ma 46 76.7 76.7 76.7
HE 14 23.3 23.3 100.0
Yxymao 60 100.0 100.0

Bpro cninuna nuctubynuja oaroBopa ucnuTaHuka (tabena 12.7) mpucyTHa je Uy B3
ca OLIEHOM 3Hauaja (hakTopa MOTPOLIHE TOpUBA, A j€ HEIITO MCMOJ YETBPTHHE MCIUTAHUKA
U3HENO CTaB Ja oBaj (akTop HHUje olpelesbyjyhn NpUIMKOM KyNOBHHE BO3MJA, JAOK

JOMUHAHTHA BehrHa cMaTpa HaBeJIeHH (haKTOp BEoMa 3HAYAJHUM.
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TaGena 12.6: Jla i cmartpare /1a je MOTPOIIkba ropuBa onpeaesbyjyhu akrop 3a KynoBuHy
BO3MJIA?
N3Bop: Ayrtop

Bamunnu Kymnarusuu
Vyecranoct  I[lpouenar  mpoueHat TpoLeHaT
Bamung nma 44 73.3 73.3 73.3
He 16 26.7 26.7 100.0
Yxynao 60 100.0 100.0

VY cayyajy onieHe 3Hauaja MOTYhHOCTH perymaiyje cHare MoTopa kao (akrtopa Koju
KyIIla onpezebyje MPUIMKOM KYITOBHHE BO3WiIa, 71.7% ucnuTaHux onewyje HaBelAeHH (pakTop

3HA4YajHUM, 10K IpeocTanux 28.3% uma ctaB 1a To HUje GakTop oJ1 3Hayaja.

TaGena 12.7: Jla mu cmaTpare 1a MOryhHOCT peryjanmje cHare MoTopa ornpenesbyje Kyrmia
MPWIMKOM KyIIOBUHE BO3Uja?
H3Bop: Ayrop

Banuanu Kymynatusau
Vyecranoct  I[lpouenar  mpoueHar TpoLeHaT
Bamun ma 43 71.7 71.7 71.7
HE 17 28.3 28.3 100.0
VYxynHo 60 100.0 100.0

[Tocneamu akTop KOju CMO aHAIM3UPAIM Ca acIEeKTa 3Hauaja paJHUX KapaKTepUCTHKA
BO3MJIA HA OJUTYKY KyIala MpUIMKOM KyIOBHHE BO3MJIA JeCTe JIMTapcka cHara motopa. Y oBom

¢dakTopy Hajehu mporneHaT (73.3%) ucnMTaHMX NPUIKCYje 3HAYa] Y HABEJAEHOM KOHTEKCTY
(Tabema 12.9.).
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TaGena 12.8: Jla mu cmaTpare z1a je auTapcka cHara Motopa OuTaH (akTop MPUIUKOM
KyIIOBUHE BO3MJIa?

H3Bop: Aytop

Bamunuu Kymynatusau
Vuecranocr  [lpomenar  mporeHar MIpOLeHAT
Bamug nma 44 73.3 73.3 73.3
HE 16 26.7 26.7 100.0
Vkymnao 60 100.0 100.0

6.6.2.4.Anaau3a ¢axropa koju oapelyjy pa3Boj nujepa ca acnekra HHXOBOT 3HaYaja
Ha Tp:kuIITe ayToMoldmia y Cpouju

OneHe WCIHMTaHWKA O 3HAUYajy MOjeIUHHMX (aKTOpa Ha pa3Boj OWiIepa Y KOHTEKCTY
IBUXOBOT yTHIAja Ha pa3Boj Tpkumra ayromobmna y CpOuju oOyxBaheHu cy nuramuma
npukazaHuM y Tabenu 13. YV ucroj Tabenu mpukazaHe cy M oArosapajyhe JecKpHUITHBHE
CTaTUCTHKE.

OxaroBopuMa Ha OBO MUTAMkE WCIHUTAHULN Cy M3HEIH CTENEH KOJUM OICHY]y 3HAuaj
nmojeIMHUX (hakTopa 3a pa3Boj Iuiepa y KOHTEKCTY lUXOBHX MMIUIHKAIM]a HA Pa3B0Oj TPIKHINTA
ayromobuna y Cpbuju (1 - OesHauajaH QaxTop,..., 5 - jako 3HauajaH ¢akrop). Pesynratu
aHalM3e YyKazyjy Ja je paHI/CTeleH 3Hauaja KOoju MCIUTaHULM JI0JleJby]y HaBEIACHUM
(hakTOpHMa BUCOKO M3HAJI MpoceKa y ciaydajy 16 on 18 ananusupanux dakropa. Y ToM cMUCTY
HApOYUTO C€ UCTUYY (PAKTOPU: MAPKETUHT, pEKIaMallyje, CEPBUCH, TEXHOJIONIKA OMPEMIBEHOCT
U KOHKYPEHTHOCT 4Mja je OlleHa y MpoceKy u3Hal 4.3, MoToM clieie CBU OCTalM (PakTopu o
noMeHyTux 16 koju cy Takohe onemeHHM H3HaA mIpoceka. JeauHa aBa (akropa 3a Koje
WCIIUTAaHUIIM BEPYjy Jla HEMajy BHMCOK 3Hauaj 3a pa3Boj IUJIEpCKe mpodecHje, MTO Jajbe He
MpoM3BOIM BehM yTHIla) HAa pacT TPXKUILUTA ayTOMOOMWIIA y LIEJTUHH jecy IpojAaja XUOpUIHUX U
npojaja eJeKTpUYHUX Bo3mia. [loMeHyTH (pakTopH y MpPOCEKy Cy OLIEHEHHU HMCIIOJ MeAujaTHe
oniene (omeHama 2.2, ogHocHo 2.0). OBo je BepoBaTHO 300T TOra INTO OBUX BO3WJIa HEMa
JOBOJPHO Ha HAIleM TPXKHUINTY M KYIMIA HEMajy HHUKAKBE NpPAaKTUYHE IMapaMeTpe HHXOBE
eKCIUTOaTaIfje a 1 HeMa pa3BHjeHe MpEeKe CTaHHIIA 33 BbUXOBO MYHEHhE, TOPE]] ToTa U BHCOKA

I[eHA jeje/laH O]l y3pOoKa TPEHYTHE He3aMHTEPECOBAHOCTH KyTIalla.
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Tabena 13: Ouenure no Bamem munubewy GakTope 3HadajHe 3a pa3Boj awiepa y Cpouju ca
aCTIeKTa BUXOBOT YTHUIIaja Ha TpxkuITe ayTomoomna y Cpouju orenama o 1 1o 5 (1-
O0e3HauajaH (hakTop, 5- jako 3Ha4ajaH GakTop)

H3Bop: Aytop

ApurmeTnux
H a cpeinHa Cranj. ieBjanuja
Bennuuna TpxHIITa 60 4.2333 1.01458
Mapkernnr 60 4.3833 .61318
Ocurypame 60 3.8667 .79119
Enykarmja 60 3.9667 .68807
Crenujanu3anyja 60 4.2667 .88042
Pexnamariuje 60 4.4167 .74314
CepBucu 60 4.3500 .65935
JlupekTHa mpojaja 60 4.2167 .69115
WunupekrtHa /mocpenHa nponaja/ 60 4.2833 .69115
Haguke xmma 60 3.8500 .65935
TeXHOJI0IIKa OTIPEMIBEHOCT 60 4.3500 .87962
TTOKpHUBEHOCT TPXKHUIITA 60 4.0333 1.16396
KonkypeHTHOCT 60 4.3333 .79547
Kpenutupame Kymnana 60 3.4833 1.38383
Iponaja qu3en Bo3una 60 3.9333 .73338
IIponaja GEH3MHCKUX BO3HIIA 60 3.3333 .95077
IIpomaja XuOpUIHKUX BO3MIA 60 2.2000 1.08612
[IpomajacneKTpHYHUX BO3MIIA 60 2.0000 1.19320
YxymHo H (crimcak) 60
6.6.2.5. AHaim3a (axTopa KoOju [JeTepMHMHHMIIY pa3BOj NPOM3BOAIE W INpoaaje

ayromoOnaa y Cpoujn

[Tutama koja ce olHOCE Ha OIeHY 3Havaja aKkTopa 3acIy>KHHUX 3a pa3BOj MPOU3BOIHE U
nponaje ayromobuna y Cpouju, y3 pesynrare JeCKpUIITUBHUX CTATUCTHKA OIlCHA MCTTUTaHUKA,

npuKa3aHa cy y Tabenu 14.
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Tabena 14: Ouenure no Bamem munubewny GakTope 3HaYajHE 32 pa3B0j IPOU3BOIHE U MPOIaje
ayromobuina y Cpouju orierama ox 1 o 5 (1-6e3nauajan dakrop, 5- jako 3Ha4ajaH GaxTop)
H3Bop: Aytop

Apurmerna

H Ka cpeimHa  Crauj.aeBujanuja
JlocTymHOCT TMpo/iajHUX MecTa /canoHa/ 60 4.3000 .64572
Mogen ¢duHaHCHpama KymoBuHe 60 4.3333 .60132
ayTomoOuiIa
CTpaHe WHBECTHIIH]E 60 2.4167 1.26614
Wuadopmanmona texHomoruja 60 3.1333 1.03280
KonkypeHnmja 60 4.4500 .69927
JIuGepanu3zanuja TPHKULITA 60 2.4667 1.53454
TonuTryky yTHIA] 60 3.4833 1.12734
TexHUUKH Iporpec 60 4.2667 .63424
JlpyIiTBeHo 60raTcTBO 60 3.8667 .83294
Hosu mpousBon 60 3.9333 1.23325
HoBgo tpkuite 60 3.2000 .97076
CaBpemeHa orpema 60 4.0500 .56524
V1umaj Ha ogpelhuBame 1eHa 60 4.3667 .78041
JIuvHa mpUMamka 60 4.2833 .89868
Octanu npuxou 60 3.3500 .86537
IMope3 Ha 1O0X01aK 60 3.5667 1.06352
VkynHo H (crimcak) 60

OnroopuMma Ha 14. nuTame YNUTHUKA WCHOMTAHUIM CY OLEHMJIM 3HA4a] MOjeAMHUX
(dakTopa Ha pa3Boj MPOU3BOAKE M Mpojaaje ayromodmia y Cpouju omenama 1 — OGe3HauajaH
dakTop, ... , 5 — jako 3HauyajaH PakToOp, KA0 U CIy4yajy MPETXOIHOT MUTama. Pe3ynraTu aHamuze
Uy OBOM CIly4ajy Cy MOKa3alii /1a Cy OlleHe 3Hayaja FOTOBO CBUX HaBeJEHUX (pakTopa M3HaA
npoceka, Mpu 4eMy MOCTOjU BpJIO BUCOKA ycarjamieHocT Mely oneHama. Yetupu ¢akropa Koja
OMCMO MOTJIM HW3JIBOJUTH W KOja TIpeAmade y OJHOCY Ha CBE OCTaje jecy: IOCTYITHOCT
MPOJajHUX MecTa, Mojesl (UHaHCUpama KYIOBHHE ayTOMOOWIAa, KOHKYpPEHILIMja U yTHIA] Ha
onpehuBama 1neHa. O 16 ananusupanux (axkropa oOyxBaheHMX OBMM OJIOKOM H3/Bajajy ce
(dakTopu CTpaHe MHBECTHIMjE€ W JHOepanu3aluja TPXKHUILTA KOjU Yy MPOCEKY HUCY OLECHECHU
oIleHOM W3Haa 3 (MeAujasiHa BPEIHOCT), OJIaKiie C€ 3aKJbydyje CTaB MCIHUTAHHKA O HhUXOBOM

HEIITO MamkeM 3Ha4yajy Ha MPOU3BOIBY U IPoJiajy ayromodmia y Cpouju.

150



6.6.2.6. AHaJIM3a 3Ha4Yaja CePBHCHHUX YJICYra Y KOHTEKCTY HBMXO0BOI MOJACTHLAja HA
KYNOBHHY ayTOMOOWJIAa

Crucak cepBUCHUX yCIyra YMju CMO YTHIIA] MCIUTHUBAIM Ha KYyNOBHHY ayTOMOOHWIa

3ajeJHO ca U3pauyHaTHM JIECKPUNTUBHUM CTaTHCTHKaMa IpUKa3aHu cy y Tadbenu 15.

Tabena 15: Ouenure no Bamem Munbewy 3Ha4aj ciaenehux CEpBUCHUX yCIyTa ca acleKTa
IbUXOBOT IMOJICTHIIAja HA KYTIOBUHY ayToMoOmia otieHama of 1 1o 5 (1-6e3nagajan daxrop, 5-
jako 3Ha4ajaH ¢GakTop)

H3Bop: Aytop

Apurmerny
H Ka cpeiuHa  Crauj.aeBujanuja
PeoBHU cepBHC 60 4.4000 .61617
CepBHC ayTo KIuMe 60 4.2667 .63424
Bynkanuzepcke yciayre 60 3.7500 .93201
XeMHjCcKU TpeTMaH 60 3.0167 .98276
CepBHC KOYHHIA 60 4.3000 .86944
Cepsuc aycmyxa 60 3.5500 .98161
CepBuc Tpama 60 3.6000 .88681
CepBuc any denau 60 2.8833 1.00998
CepBHC ayTOMaTCKUX MEHhada 60 3.2667 1.32597
CepBuc 1u3en MOTOpa 60 4.2500 .65419
CepBHC €NEKTPO UHCTAIAIHN]a 60 4.1833 72467
Ocraie cepBHCHE yCiIyre 60 4.2667 .86095

VkynHo H (crincak) 60

Kao u y ciyuajy nperxojHa 1Ba 6J0Ka MuTama, kopuiiheHa je nucra ckana of 1-5 kojom
Cy MCIHUTAaHULM Tpagupajd 3Hayaj MOjeMHUX CEPBUCHUX Yyciyra y (yHKUHJU HHXOBOT
MOJACTHIAja HAa KyHOBUHY ayromobOmia. OcuMm yciyre cepBuca aiay (¢eiqHu Koja je OIeHeHa
WCIIOJ] BPEITHOCTH ME/IMjaHe, CBE aHAJIM3UPaHE CEPBUCHE YCIIyTe Cy OLeHhEeHE BUCOKUM PaHIOM
IITO yKa3yje /Ja MCIUTAHUIM OBE YCIyre CMaTpajy BeoMa 3HauajHUM ca acleKTa IMOJACTUIlaja

KJIMJEHTa 3a KYIIOBUHY ayTOMOOuIA.
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6.6.2.7. AHaJIM3a 3HA4Yaja pajHUX KAPaKTEPHCTHKA BO3WJIA Y KOHTEKCTY H>HXOBOT
yTHIaja HA o1a0dup BO3MJIA

[Tocnenme nMuTame YOUTHUKA CAPXKU CIMCAK PAIHUX KapaKTEPUCTHKA BO3WIIA 32 KOje
CMO CMaTpajd Jia IPO3BOJIC YTHIIA] Ha N300p BO3MIIA 32 KOj€ Ce IMOjeauHIN o/Tyuyjy. 1 oBora
myTa Tpagupaidi CMO 3Hauaj] KOjU WCIHTAHWULU JOJEJbYjy OJa0paHuM  paJHUM
KapakTepUCTHKaMa CKajloM ol 1-5, u HapeaHOM TabejoM MpHUKa3ald BPETHOCTH JOJEIJHEHUX

ACCKPIITUBHUX CTAaTUCTHUKA.

Tab6ena 16: Onenute no Bamem Munubewmy 3Ha4aj ciieaehux pagHuX KapaKTEPUCTHKA BO3HIIA
ca acleKTa BUXOBOT YTHUIIaja Ha 01a0up Bo3mia orieHama of 1 1o 5 (1-6e3nauajan daxrop, 5-
jako 3Ha4ajaH (axTop)

H3Bop: Ayrop

AputmeTun
yka CraHpapgHa
H cpeguHa  gesujauuja

CHara MmoTtopa 60 4.3500 .60576
Bpoj obpTaja 60 4.3000 .69624
bp3uHCcKe KapakTepucTUKe 60 4.0167 .92958
Kapaxkrepucruke ontepehema 60 3.9500 .92837
Perynatopcke kapakTepuUCTUKE 60 4.1667 .76284
Bp3uHCKe KapakTepUCTHKe TIpu Makcumainom 60 4.2167 .80447
ontepehemy
Motop Ha qu3en ropuBo 60 4.2333 .67313
Mortop Ha OCH3UH 60 4.2667 .60693
Enextpo morop 60 2.2500 1.08339
XuOpHIHU MOTOD 60 2.1833 1.04948
IIpomeHa cHare ca mpoMeHOM Op3uHe 60 2.5000 1.32127
bpoj nmuHgapa y Motopy 60 2.6833 1.46706
VYkyman 0poj ucuTaHUKa 60

N3 Tabene 16 ce 3akspydyje na ce o1 12 aHanM3upaHUX paHUX KapaKTEPUCTHKA BO3UIIA
UCIUTAHUIM cMaTpajy Ja ce y ciydajy 8 oBHX ¢akropa Moxe npoHahu yTHIa] KOJU OHHU
MPOM3BOJIE HAa OMJIYKY KyMlala jJa ce OAJIyye 3a I0jeIMHO BO3WJIO, 300r Yera cy HWHUXOBE
IIpOCeyHe OlleHe BeoMa BUCOKO M3HaJA Meaujane. OmucaHy Kopenalujy UCIUTAHUIM OLEHY]y

UCIIO/I TPOCeKa Kaja Cy y MUTamy clenehe panHe KapaKTepUCTHKE BO3MJIA: €EKTPO MOTOD,
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XUOPUAHU MOTOp, MTPOMEHA CHAre ca MpoMeHoM Op3uHe u Opoj muiuHAapa y motopy.Pasmor
OBAaKO ci1a0e oleHe XUOPUIHUX a HAPOYUTO €JIEKTO j€ y HEeMO3HaBamy PaJHUX KapaKTepUCTUKA
THUX BO3WJIA jep MX Ha JAoMaheM TPXKUINTY HeMa y JOBOJBHMM KOJMYHMHAMa ( BHCOKE IICHE U

HCJO0CTaTaK MECTa 3a HYH>CH>C) Ja 0u Ha 0a3u HCKYyCTaBa BehuHe Bo3aya JaJii OOCHY.

6.6.3. Tecrupame xumnoresa

OcHoBHa xunore3a (Xo): IlITo je cremen pa3Boja auiaepa y Cpouju Behu, 10 je mHUXOB
yYTHIAaj HA TP:KUIITe ayToMoOuia y Cpouju jauu.

Tectupame oBe XUMoTese MpeICTaB/ba aHAIM3a CTABOBA UCIIMTAHUKA O YTUIA]y pa3Boja
Juiiepa Ha pa3Boj TpxKuTa ayromoouna y Cpouju. Jlakie, TecTUpameM OBE XUIIOTE3€ JKeJenn
CMO Ja JoKaxemMo Jaa (akTopu KOju AeTepMHUHHINY pa3Boj nuiepa y CpOuju mpousBone
MO3UTUBAH eeKaT Ha TPSHJI pa3Boja TPXKUIITA ayTOMOOHIIA.

CTaBOBH HCITUTAHUKA Cy OPJUHATHOM CKaJOM TpaJiipaHu o1 | 3a HEmocCTojame yTHIIaja
aHaJIM3upaHor (akropa, 10 5 32 MUILBEHE KOje 0Jlpa’kaBa IOCTOjabe BPJIO 3HAYAJHOT yTHIIaja
nu3Mely aHanu3upaHux Bapujadbiau. [lecKpunTUBHOM aHaIM30M (akTopa CaapKaHUX Y HMUTABY
13 Beh je mcrakHyTO Ja cy mpoceuHe BpemHocTH HajBeher Opoja dakTopa BUCOKO H3HAI
Me/MjaHe, aJld je HEOIXOAHO OBaj 3aKJbydYaK YONIITUTH Ca HUBOA y30pKa HA HHUBO TIOITyJIAIH]e
na 6U ce MOrJIo JI0Ka3aTH TBphewme HaBeJeHe XUIoTe3e. YKOJIMKO NCIIUTAaHUIM CMaTpajy Jia cy
aHaTM3upaHu (AKTOPH BHILIE HEr0 YMEPEHO 3HauyajHH 3a pPa3BOj TPXKHUILTAa ayToMoOuna y
Cpbuju, MeaujaHe oIleHa Koje UM JA0Aesbyjy Ouhe craructuuku 3HavyajHo Behe ox 3.
OproBapajyhu cTaTUCTUYKK T€CT KOJjU OM ce MOrao MpUMEHHUTH Y OBaKBUM CHUTyalfjama, y3
YCJIOB Jla c€ MOoJald MOTYy MEPUTH Ha KOHTHHYaJIHO] MEPHO] CKalld M MOKE€JbHOM HOPMaTHOM
aucTpuOynrjom 6o Ou cTaHJapHU T-TeCT. Y CiIydajy KOjH 3aXTeBajy aHAIM3UPaHM MOJAlH, a
TO Cy TOJAllM OpJUHANIHE TpHUpoje, W 0€3 yHampen Mo3HATe MUCTPUOYIIMjEe, HEOMXOJIHO j€
KOPUCTUTH oJroBapajyhy anTepHaTuBYy HemapameTrapcke cTatucTtuke. Hemapamerapcka
aJITepHaTHBa T-TECTa KOja MpEJCTaB/ba BeoMa epUKACaH TECT y CTaTUCTUYKOM 3aKJbyYHBamby
no3Hara je kao WHIILIOXOH CUTHE/I-PaHK TECT U HABEJCHH TECT CMO KOPUCTHIIM Y OBOM CIIy4ajy.
Hynra xumore3a oBOr TecTta yYBEK NPETIIOCTaBJhba JETHAKOCT MEAWMjaHE YHAIpes 3a/1aToj
BpPEIHOCTH, ILITO je y OBOM cilydajy BpeaHocT 3. Pesynrat WWILIOXOH CHUTHeN-paHK TecTa

npUKa3aHu cy y Tabenu 17.
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TaGena 17: Pesynraraun Wilcoxon signed-rank Tecra 3a orieHy ¢dakTopa KOju yTHUY Ha pa3Boj

uepa
N3Bop: Ayrtop

Pe3ume Tecta xunotese

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Hynta Xunotesa

Cpegrba BpeaHocT
jeaHako 3,000.

BenuvunHe TprKMwTa

Cpeatba BpegHoCT
3,000.

MapKeTuHra wn3Hocwu

Cpegtba BpepHocTt Ocuryparba W3HOCU

3,000.
Cpegtba BpegHocT Eaykaumje umsHocum
3,000.
Cpegtba BpeaHoct  Cneuujanusaumje

n3Hocum 3,000.

Cpegtba BpegHocT Peknamaumje M3HOCHU
3,000.

MeamnjaH ns Cepsuca nsHocu 3,000.

MegmnjaHa KomnaHuje OupeKTHa npopgaja
n3Hocu 3,000.

MegaujaHa KOMnNaHuje NHanpeKkTHa
(nocpepHa) npogaja nsHocu 3,000.

MegaujaH Hasuke kynua nsHocu 3,000.

MegmnjaHa TexHonowke onpeme je 3,000.

Cpeapba BpegHocT
TpKuwTta nsHocu 3,000.

MoKpuBeHoCTH

Cpeatba BpeaHoCT
n3Hocum 3,000.

KOHKypeHTHOCTH

Cpeatba BpegHOCT KpeauTMparba Kynaua
n3Hocu 3,000.

Cpeamba BpeHOCT Npojdaje Av3en Bo3nna
je 3,000.

Mpocek npopaje 6eHUHCKUX BO3MNa je
3,000.

MeaujaHa npogaje xmbpupgHux BO3UAA
n3Hocum 3,000.

Mpocek npopaje enekTpuyHux BO3MUANA je
3,000.

KopuwheHn HMBO 3Ha4yajHocTH je ,05.

Tect
BMNKWMHCOB TecT paHra
Ca 3HAaKOM

BunkuHcoB TecT paHra
Ca 3HaKom

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

One-Sample  Wilcoxon
Signed Rank Test

BunkuHcoB TecT paHra
Ca 3HaKoOM

Sig.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,045

,000

,008

,000

,000

Oanyka

Opbauuntn
HYNTHY XMnoTesy.

Opbauntn Hynty
Xunoresy.

Opbauntn Hynty
XunoTesy.

Opbauntn HynTy

xunoresy.
Reject the null
hypothesis.
OabaunTn HynTy
xunoresy.
Opbauntn Hynty
Xunoresy.
OabaunTn HynTy
Xxunoresy.
Opbauntn  Hyty
Xunoresy.
OabaunTn HynTy
xunoresy.
OpbaunT HynTy
XunoTesy
OabaunTn HynTy
xunoresy.
OpbaunTM HynTy
Xunoresy.
3agp)Katm  HyAaTy
xunoresy.
Opbauntn Hynty
XunoTesy.
3agp)Katm  HyAaTy
xunoresy.
OapbaunT HynTy
xunotesy.
Opbauntn Hynty
xunotesy.
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[IpBa kojoHa mpeTxoaHe Tabene cagpXH HYJITYy XUIIOTE3y Koja je oOHuka ‘“‘menujaHa
HaBezieHoT (hakTopa je jeqHaka 3“. Y HacTaBKy Cy M3pauyHare M-BPJHOCTH Ha OCHOBY 4era Cy
M3BEICHU 3aKJbYUllM Jla JIM TOjeuHy HYITy XHUMorely Tpeba onbamutu unu He. [lpema
CTaHJIapJIHOM IPaBUITy OJUTy4HBamba (YKOJIMKO je paeln30BaHa M-BPEIHOCT Mamba o ogadbpaHor
HUBOA 3HAYAjHOCTH, HYJITY XHIIOTE3y Tpeba oxbanuTu y3 neUHUCAaHNU PU3UK TPELIKE), H3BOIU
Ce 3aKJbyyakK Jla y ciydajy cBux 18 aHanmmsupanux ¢akropa WHILIOXOH CUTHEI-PaHK TECT je
Cyrepucao HEjeJJHaKOCT MeJujaHa O]l MPETIOCTaB/bEHE BPEAHOCTH U OJA0AIMBambE HYJITE
XHUIIOTE3E.

Hako je mpuMemeHU CTaTHMCTUYKH TECT JABOCTPAH, HITO 3HAYM Ja OJ0allMBam-e HYJITE
XUIOTe3¢ HE MOpa Ja 3Ha4yW Ja je MeAwjaHa y3opka Beha oja mpermocraBibeHE BpPEIHOCTH,
y3uMajyhu y 003up mpeTxoHO U3pauyHaTe JeCKPUITHBHE CTATUCTUKE Koje Cy y ciny4ajy 16 on
18 ananusupanux ¢akropa Behe o7 3 MOXke ce 3aKJbY4YUTH Ja UCIUTAHUIU OBUX 16 dakropa
cMmarpajy (jako) 3HaYajHUM Y NMPOyYaBAaHOM KOHTEKCTY. 3a paHHje TIOMEHyTa JBa (GakTopa uuje
Cy TpOCeYHe OlleHe OwWie WCIOJ MEIUjaTHOI HuBoa (TMpojaaja XHOpHIHUX U Mpojaja
EJIEKTPUYHUX BO3WJIA) HYJITa XUIOTE3a ce Takohe oxdalryje, ajau je 3akjbydak Ja HUCIHUTAHUIU
cMaTpajy Jla He MOCTOjU YTHIIA] OBUX (PaKTOpa KOjU ce MOKE CMAaTpaTH 3HAYAJHHUM.

[TocmaTpaHo y nenwHH, TOMUHAHTAaH Opoj aHanM3upaHux (pakTopa KOju Cy 3HAYajHU 3a
pa3Boj auWiiepa UCIUTAHWIM OICHYjy BeOMa BaXHHM 3a pa3BOj TPXKUIINTA ayTOMOOWIA Yy
Cpbuju, ma ce y3 omaOpaHH HHUBO 3HauajHOCTH o1 5% TBpheme OBe XHIOTE3e MOXKE

IMPUXBATHUTHU.

IMomohna xumnote3a (I1X1): Ha mnpousBoamy u mpoaajy ayromoomna y Cpouju
Hajsehn yrumaj mmajy caeaehm ¢axropu: pasBHjeHOCT AWJIEPCKe Mpexe, J0X0JaK
CTAHOBHMIITBA M MAKPOEKOHOMCKA CTAa0HJIHOCT

Tectupame oBe XUIOTE3€E j€ CIIPOBEEHO MPUMEHOM (akTopcke aHanuze. OBa, mo3HaTa
TEXHWKAa MYJITHBapHjalliOHE aHAJM3€ CE€ MOXKE KOPHCTUTH 3a H3BOhEHE BEOMa KOPHCHUX
MHITyTa 3a JOHOCHOILIE OJUTyKa ca acleKTa MoCTaB/bamkba (POKyca Ha HEKOIHMKO (aKkTopa yMECTO
Ha BeJUKU Opoj nepuHucaHuX napamerapa (Bapujadmu). Kako je TBpheme Xumnorese oTKpHBame
KJbYYHUX (DakTopa KOjH Cy y OCHOBH 3aqy)KCHH 3a KpEeTame NpPOHM3BOIKE H MpOiaje
ayToMo0miIa, mpuMmeHa (akTopcke aHanmmze Ou Tpebano ma o06e30equ conuaHy Oa3y ca

OIIMCaHOTI aCIICKTa.
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Ha omucanu HayMH, yMecTO ycMmepaBama MaXKKE Ha BEIUMKH Opoj MPBOOUTHO yTBphEeHUX
Bapujablii U TMOCTYIIKOM HUXOBE Jajbe peaykKinmje ce o0e30ehyjy ycnoBu 3a Kpeupame
ONTHMHU3AIMjEe HW3JBOjeHHX (aKTopa, IUTO Jajbe JONPUHOCH pacTy OHW3HHCA y IIUPEM

KOHTCKCTY.

[IpBu neo mnpuMeHe ONMCaHe TEXHUKE TMPEACTaB/ba H3padyHaBambe OCHOBHUX
MoKa3aTeJba JICCKPUIITUBHE CTATHCTUKE, INTO je Beh UCTaKHYTO y PaHHUjeM eIy UCTPaKHBamba
(tTabena 14). Beh y oBoj ¢da3m je morBpheno na Hajehm Opoj aHaNMM3UWpaHUX BapHjaldIH
(bakropa) wucHUTAHUIM CcMaTpajy BeOoMa 3HYAjHUM 3a pPa3BOj] MPOU3BOAIKE M IMPOaje
ayromobmna y Cpouju.

Y HacTaBKy WCTpaXWBama je CIPOBEJCHA KOpEJAlMOHA aHalIW3a 10 CBUM IapOBHMA
nmocMarpaHux Bapujabnu, u y HajBehem Opojy ciyuajeBa je yTBpheHa CTaTUCTHYKH 3HauajHA
kopenannona 3aBucHocT (< 0.05). Ocum mTo je moTBpheHa Be3a m3mely pasnmuuuTux maposa
aHAJM3UPaHUX BapHjalid YMju ce 3HA4Yaj OLCHYje, HAa OBaj HauuH je 00e30elheH M mpBU HUBO
(dakTOpcKe aHaIM3e ca acleKkTa Tpylucama I[OMEHYTHX Bapujabimu y oapehene rpyrme
(daxrope).

Crnenehu HUBO cripoBolema (pakTopcke aHANIHM3E MPECTaB/ba CIIOBONECHE TecTa aJeKBaTHOCTH
onabpaHor y30pka - baptieros tect chepuunoctu. Y Tabenu 18 cy nmpukazaHu pe3yinTatd OBOT
TecTa OAaKIe ce 3akibydyje Ja je JaTH y30paK MCIYHHO NPETIIOCTaBKYy IpUIaroheHocTH,
onHOCHO aaekBaTHoOCTH ( < 0.05)

Ta6ena 18: Pesynraru Bartletovog Tecra chepuunoctu
H3Bop: Aytop

Kajsep-Majep-OnknHOB TECT afeKBaTHOCTM Y30pKa .595

BapTenos TecT cBepnyHOCTU Xun-Ksagpat 1088.225
Bpoj ctenenn cnoboge 120
p-BpeaHocCT .000
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VY nHapenHoj ¢asu cy wu3padyHaTe BpPEIHOCTH KOMYHAJIUTETa 3a CBE aHAJM3UpPaHE

Bapujabiie Ha OCHOBY KOjUX Clieie IpPENnopyKe Koje oA HHUX Tpeba 3aapaTH, Kao U Koje

Bapujabie he Outu caapkane y usnBojeHHM (akropuma. Jla 6u ce 06e30eano ycloB J1a CBE

CeJICKTOBaHEe Bapujabiie Oyay caapikaHe y HajBUIIE jeaHOM (hakTopy, M3BpIIEHA je poTaluja

¢dakTOopa MPUMEHOM BapUMax MeETOJa, Ta IMOTOM NpHUKa3aHU (PaKTopu KojuMa ce MOXKe

obajcauTn HajBehm neo BapwjabunuTera MpoydaBaHe MojaBe (pPa3Boj MPOU3BOIE U MPOJaje

ayomoOuna). M3 tabene 19 Buaumo na ce yak 83.52% ykymnHor BapujaOuiiTeTa aHaIU3UpaHE

mojaBe Moke 00jJaCHUTHU ca YKYMHO 4YeTHpHU (PaKTopa KOjU Cy CEIEKTOBAHH METOIOM TJIaBHHX

KOMIIOHEHTH, Ha IITa yKa3yje U JujarpaM IpeBoja MpuKa3aH CIUKOM 1.

Tabena 19: PesynrtaTu aHanu3e rIaBHUX KOMIIOHEHTH — HACHTU(UKALIN]a U3IBOjeHUX (DaKTOpa

N3Bop: Aytop

Cyme  poTauvje  KBagpaTHWX
lMoyeTHe cBOjcTBEHE BPEOHOCTHU Ekcrakuuja Cyma kBagpaTta onTepehewa
CacrtaBhu % Kymynatue % Kymynatus % Kymynatns
aeo YkynHo BapwjaHce Hu % YKynHO  BapujaHce  Hu % YKynHO  BapujaHce  Hu %
1 5.947  37.170 37.170 5.947 37.170 37.170 4.336 27.099 27.099
2 4.476  27.973 65.143 4.476 27.973 65.143 4.262 26.636 53.736
3 1.823 11.396 76.539 1.823 11.396 76.539 3.274 20.462 74.198
4 1.117 6.979 83.518 1.117 6.979 83.518 1.491 9.320 83.518
5 .585 3.654 87.172
6 .551 3.441 90.614
7 415 2.596 93.209
8 .310 1.939 95.148
9 .208 1.301 96.450
10 .166 1.036 97.485
11 .125 .781 98.266
12 119 .743 99.010
13 .073 .455 99.465
14 .047 291 99.756
15 .029 .182 99.938
.010 .062 100.000

157



Scree Plot

Eigenvalue
(]

1 2 3 4 5 5] 7 =] 9 10 11 12 13 14 15

Component Number

I'padukon 9. UnenTrdukanuja u3aBojeHuxX GakTopa — qujarpam mnpeBoja
N3Bop: Aytop

Jla Ou ce y mocienmoj eranu GakTopcKe aHamu3e JePUHUCAIN CEICKTOBaHH (hakTopu
KOjUMa Cce aHaIM3HMpaHa 1ojaBa MOXe 00jaCHUTH, OAHOCHO (DaKTOpu KOju o0jalrHaBajy Hajsehu
JIe0 HEHOT BapujaduiInTeTa MPUMEHWIM CMO I03HaTo (yoOW4ajeHO) MpaBHIIO Ja Ce YHyTap
(dakTopa 3aap:kaBajy OHe IPOMEHJbUBE Koje uMajy nonaep (nmoaaunr) Behu on 0.6. Tabena 20
caZp>Ku JOOMJEHO POTHUPAHO PEIICHE CEICKTOBAHUX (paKTopa ca MpUIAPYKEHUM Bapujadiiama

CBAaKOM OJ1 BbHX.

Tabena 20: Marpuna porupanux axropa — varimax metod
N3Bop: Ayrtop

CacTtaBHH €0

1 2 3 4

JIOCTYIHOCT TIPOJajHUX MecTa/caioHa .936 .047 .043 224
Mogen ¢uHAHCHpamka kynosure .920 .104 -.039 .258
ayTomoOmniIa

CTpaHe MHBECTHIH]E -.138 .908 .071 .094
WHudopMaiimona TEXHOJIOTHja 174 .793 .306 .329
KoHnkypeH1mja .860 117 -.041 124
JInGepanu3anuja TP>KAMITA 494 .220 .720 .092
[NomnTrakm yTHiaj -.764 q72 .180 .310
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TexHu4ku nporpec .878 .236 .184 -.115

JlpyImTBeHo 60raTtcTBO .296 .528 .591 -.387
Hosu npoussog -.478 408 .733 -.013
Hogo tpxumte .652 .034 .274 495
CaBpeMeHa ormpemMa .627 .297 .330 171
VYtunaj Ha ogpehuBame meHa .076 .075 .876 123
JlngHa npuMama .097 311 .088 .823
Ocranu npuxoau -.580 .516 .529 .656
Ilopes Ha goxonax -.450 .739 .360 .068

[IpBu dakrop xoju je popmupan caapKu MIECT BapujadIM Koje Cy HaBeleHEe y Tabenu
21. CBaka oJ1 OBHX BapujabJid cCMaTpa ce U3y3eTHO 3HAYajHOM 3a Pa3Boj MPOU3BOIHE U MPOIaje
ayromobmna y CpOuju mTo cy Beh mNpeTXomHO TOTBPAWIN PE3yNTaTH JICCKPHUIITHBHE
CTAaTHCTUKE OICHA FUXOBOT 3HAa4aja KOJjU UM JOJeJbyjy WCIHTAHUIU. AHAJIH30M
CeJIEKTOBAHHX Bapujadid MoKe ce 3aK/bYYHTH [a CBAaKH O] HBHUX HMa JHPEKTHY
KOpeJanmjy ca pa3BojeM JAujepcke Mpe:ke y HeJHHH, 11a ce 0Baj (HakTop MOXKe yIpaBO TaKo
u umeHoBatu. Hajsehu monaep y oBom (akTopy uma Bapujabdiia JOCTYIHOCT MPOJAJHUX MECTa

(canmoHa), MTO je MCTOBPEMEHO W je[Ha OJi Haj3HAYajHHWjUX JCTCPMHHAHTU pa3Boja IMIICPCKE

MpEXKe.
TaGema 21: @akrop 1
Bapwujabuna Yuutasarbe
1 [locTynHoCT NpojajHMX mecTta/canoHa .936
2 Mogen ¢nHaHcMparba KynoBuHe ayTomobuna .920
5 KoHKypeHuuja .860
8 TexHW4Kkn nporpec .878
11 HoBso TpKuwTe .652
12 CaspemeHa onpema .627

Hapennu ¢akrop je cenexkToBao ueTHpu Bapujabie caipxane y Tadbenu 22. Y nutamy
cy Bapujaliie cTpaHe MHBECTULM]e, MH(POPMAIIMOHA TEXHOJIOTHja, MOJIUTHYKHA YTHIIA] U TIOpe3
Ha goxoaak. CBaka oJl lbUX Yje€IHO MPECTaB/ba KOMIIOHEHTY MAKPOEKOHOMCKE CTA0HIHOCTH
jemHe 3emube, IITO MOCIAEANYHO YHMHH 0a3y 3a pa3Boj MPOM3BOE W MPOJaje ayToMoOmia y

HAIIO] 3€MJbH.
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TaGena 22: ®axTop 2

Bapwujabuna Yyutasare
3 CTpaHe nHBecTnumje .908
4 NHPopmaumoHa TexHonoruja .793
7 MoAnTUYKM yTNLAj 772
16 Mopes Ha goxopak .739

@akrtop 3 (tabena 23) Koju je GopMHpaH CIIPOBEACHOM TEXHMKOM MYJITHBAPH]jalliOHE
aHam3e 00jenMHUO je Bapujabie ymOepanu3alvja TPXKUIINTA, HOBU MPOM3BOJA WM YTHIA] HA
onpehuBame 1ieHa, Mpyu YeMy HajBehu moHaep (JIoaauHT) oJ1a3u Ha nocieamy. CBe HaBeJAeHE
BapHjaliie HMCTOBPEMEHO Cy Yy JAHMPEKTHOj BE3M W ca pa3BOjeM JMJIIEpPCKE MpExe, U ca

MaKpOCKOHOMCKOM cTa0WIHOIIhy, Mma ce MOTYy CBPCTaTH M y jeIHYy U y APYTy MPETXOIHO

dbopmupany rpymy (hakrop).

Tab6emna 23: dakrop 3

Bapwujabuna YuntaBarbe
6 Nnbepanusaymja TpKMLWTa .720
10 Hosu npoussop, .733
13 YTnuaj Ha ogpehusamse LeHe .876

Ha xpajy, dakrop 4 xoju je dopmupad je o0jenHHO JaBE Bapujabiie nuTama 14
YIIUTHUKA, & TO CY: JINYHA TPUMarbha U OCTAIH IPUXOH. Y OBOM CIIy4ajy je HEJIBOCMHCIICHO ped
O €JIeMEHTHMMa KOjU y OCHOBU ojpel)yjy A0X0JaK CTAHOBHHINTA CBAaKe 3eMJbE, IITO Jajhe
MPOM3BOJN JUPEKTHY KOpEJaIrjy ca pa3BOjeM NPOU3BOMAKE M MPOJaje ayToMOOWiIa y TOj

3eMJbH. JIOMHHAHTHH YTHIIa] Y OBOM CMUCIY MpHUIlaja Bapujadiiv JIMYHA IpUMamba.

TaGena 24: dakrop 4

Bapwujabuna Yuutasarbe
14 JlnyHa nprmamsa .823
15 Octanu npuxoam .656

Kama wa xpajy cymupamo pesynate crpoBeicHe (PaKTOpPCKE aHaIM3e 3ajeHO ca
UACHTU(PUKOBAHUM (PAKTOPHMA MOKE CE€ M3BECTH 3aKJbyyak J1a C€ CBE CEJIEeKTOBaHe BapHjalie y
KOHTEKCTY HbMXOBOT yTHIIaja Ha pa3BOj MPOU3BOAKE U Mpojaje ayromoduna y Cpouju mory
YBpPCTUTU y cienehe Tpu rpymne: pa3Boj AWIEPCKE MpEXe, MaKpOEKOHOMCKA CTaOMIHOCT U

JI0XO0JIaK CTAHOBHUILITA YHME j€ JI0Ka3aHO TBpheme OBE XUIOTE3E.
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Ilomohna xmumoreza (I1X2):
ayromoounia

CepBuCHe yciayre 3HATHO YTHYY Ha KYNOBHMHY

Y MmoCTynKy TecTHpama HaBelleHE XHIIOTe3¢ KOPHUCTHIIA CMO OJATOBOPE HWCITMTAaHHKA
calpkaHux y nutamy 15. OBa rpyma nmurtama ce OJHOCH Ha CEPBHCHE YCIyre Koje Mpyxajy
CaJIOHM ayTOMOOMJIa ca acleKTa BbUXOBOT yTHIAja HAa KyIIOBUHY ayTOMOOMIIA.

Tectupame cMO CIIPOBENH Ka0 ¥ CIIy4ajy XHUIoTe3e Xo Oyayhu na je ped o uIeHTHIHOM
UCTpaXUBAYKOM Ipodiemy. Pesynratn WHIIIIOXOH CHTHEI-PaHK TeCTa Cy PUKa3aH!u HapeTHOM

TabeIoM.

Tabena 25: Pesynratu Wilcoxon signed-rank tecra 3a orieHy 3Ha4aja CepBUCHHX yCIyra
H3Bop: Ayrtop

Pe3ume Tecrta xunorese

Hynta Xunortesa Tect Sig. |Oanyka

1 Cpeatba BpeaHOCT pefloBHOr cepBuca BUNKOKCOHOB TecT paHra ca 000 OabaumntTv  HyATHY
je jeaHaka 3,000. 3HaKoM I’ Xunoresy.
Cpegrba BpedHocT ayTto  Kaume One-Sample Wilcoxon OpbaunTM  HYATHY

2 . ,000
usHocu 3,000. Signed Rank Test XunoTesy.

3 MeaujaHa BYJIKaHCKMX ycayra usHocu (One-Sample Wilcoxon 000 OpbaunTM  HYATHY
3,000. Signed Rank Test I’ Xunoresy.
Cpeghoa BpeaHOCT xemujckor \One-Sample Wilcoxon 3agpKatm HYATHY

4 . ,866
TpeTmaHa nsHocum 3,000. Signed Rank Test xunoresy.

5 MeaujaHa cepBMca KouHMLA M3HOcKM (One-Sample Wilcoxon 000 OpbaunTM  HYATHY
3,000. Signed Rank Test I’ xunoresy.

6 MeaumjaHa cepBuca aycnyxa usHocu One-Sample Wilcoxon 000 OpbaunTM  HYATHY
3,000. Signed Rank Test ’ XunoTesy.

7 MeaujaHa cepsuca Tpana wu3Hocu One-Sample Wilcoxon 000 OabaumntTv  HyNTHY
3,000. Signed Rank Test I’ xunoresy.

8 MeaujaHa cepsuca anydenHm je One-Sample Wilcoxon 473 3agpkatm HYNTHY
3,000. Signed Rank Test ’ XunoTesy.

9 MeaujaHa cepBuca aytomobuna je One-Sample Wilcoxon 239 3agpKatm HYNTHY
3,000. Signed Rank Test I’ xunoresy.

10 Cpegrba BpepHOCT Au3HM  MmoTtopa (One-Sample Wilcoxon 000 0OabaunTM  HYATHY
3,000. Signed Rank Test ! XunoTesy.
Cpeamba BpeAHoCT enekto \One-Sample Wilcoxon Opbauntn  HynTHY

11 . . ,000
WMHCTanaumja nsHocu 3,000. Signed Rank Test Xunoresy.

12 MegamjaHa ocTannx cepBUCHUX ycnyra | BUAKOKCOHOB TecT paHra ca 000 OabauutTv  HyATHY
n3Hocm3,000. 3HaKoOM ! Xunoresy.

KopuwheHun HMBO 3HavajHocTH je ,05.



JlobujeHu pe3ynTatu ykasyjy Aa je y ciydajy 9 ox 12 aHanmm3upaHuX BpCcTa CEPBHCHUX
ycayra Koje MOTEHIMjajHU KIHMjeHTH cajloHa ayToMOOWIa MMajy Ha pacrojaramy MoTBpheH
BUXOB YTHUIIA] HA caMy KyNOBHHY ayroMmoOmia. Hanme, ocum 3a ciydaj Tpu BpCTe CEPBUCHHX
yciIyra, a TO Cy XeMHjCKH TPETMaH, CEpUBC ay (eTHH M CEpPBHC ayTOMATCKHX MEHmada, CBE
oCTaJle BpPCTE€ CEPBUCHHMX yCIyra HCIHMTAaHUIM cMaTpajy (Beoma) 3HAYajHUM Ca aclekTa

HUXOBOT MMOJICTUIIAja/yTHIIaja HA KYIIOBHHY ayTOMOOMIIA.

Kako je y 75% BpcTa cepBUCHHUX yciayra Koje Cy aHallu3upaHe MOTBpHeH HUXOB 3HAUA]
ca HaBEJCHOT aCIeKTa, TO Ce y3 HMBO 3HAYajHOCTH 07 5% MOXKe cMaTpaTtu Ja je TBpheme oBe

XHIIOTC3C JOKA3aHO.

ITomohna xumore3a (I1X3): PagHe kapakTepucTHKe YTHYY Ha 0adup BO3Wja O]

cTpaHe Kynana

3a TecTUpambe OBE XUIIOTE3€ CMO KOPUCTHIIN CEKIM]Y CapKaHy Y NUTamwy 16 ynuTHUKA.
OBoM Trpymom oOyxBaheHM Cy CTaBOBM HCIOUTAaHWKAa O YTUIA]y TOjeAMHUX PaTHUX

KapaKTepHCTHKa BO3MJIa Ha 0a0up BO3WIIA OJ1 CTpaHe Kynala ayToMoOua.

Pesynraru cpoBenenorWilcoxon signed-rank tecra caaprxanu cy y tadbenu 26.

Ta6ena 26: Pesynraru Wilcoxon signed-rank tecra 3a orieHe 3Ha4yaja paJHUX KapaKTEPUCTHKA
BO3MJIA
N3Bop: Ayrtop

Pe3nme Tecta Xunorese

Hynta xunoresa Tecr Sig. |0Oanyka
1 |Cpegmba cHara cHare motopa nsHocum 3,000. BUAKNHCOB TecT paura ,000 OnbaunTy
Ca 3HaKOM HYNTHY XMnoTesy.
. . One-Sample Wilcoxon Opbauntun
2 C 6 6 3,000. . ,000
PEArea BREAHOCT bpoja obpTaja Je 3, Signed Rank Test HYNITHY XMNOTe3y.
Cpegptba BpeaHOCT 6p3unHCcKMX |One-Sample Wilcoxon Opbauntn
3 . ,000
KapaKTepucTtmka nsHocn3,000. Signed Rank Test HYATHY XMnoTesy.
Cpepmoa BpeaHOCT KapaKktepuctuke One-Sample Wilcoxon 3a4prKaTu HYATHY
4 . ,866
onTepeherba nsHocu 3,000. Signed Rank Test Xunoresy.
MeaujaHa erynaTopckuMx KapakTepuctuka (One-Sample Wilcoxon Opbauntn
5 . ,000
nsHocu 3,000. Signed Rank Test HYNTHY XMnoTesy.
MeamjaHa GpP3MHCKMX KapaKTepucTuKa npu One-Sample Wilcoxon Opbauntn
6 . ,000
MakcumanHom ontepehery nsHocu 3,000. Signed Rank Test HYNTHY XMnoTesy.
Cpeatba BpegHOCT MoTopa Ha ausen ropmso |One-Sample Wilcoxon Opbauntn
7 . ,000
nsHocu 3,000. Signed Rank Test HYATHY XMnoTesy.
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8 Cpeatba BpeAHOCT MoOTopa Ha 6eH3uH One-Sample Wilcoxon 000 Opbauntn
nsHocu 3,000. Signed Rank Test ! HYATHY XMnoTesy.
9 Cpeatba BpeAHOCT elekTepo MoTopa M3Hock |[One-Sample Wilcoxon 000 Opbauntun
3,000. Signed Rank Test ! HYNTHY XMMNOTe3y.
Cpeparba BpegHOCT nbpuaHor motopa usHocu (One-Sample Wilcoxon Opbauntun
10 . ,000
3,000. Signed Rank Test HYNTHY XMnoTesy.
MepuamjaHa npomeHa cHare ca npomeHom One-Sample Wilcoxon 3a4prKaTu HYATHY
11 . ,013
6p3unHe nsHocu 3,000. Signed Rank Test Xxunotesy.
Cpegrba BpepHocT 6poja  umavHgapa y One-Sample Wilcoxon 3afapKaTy HYNTHY
12 . ,045
moTopy nsHocm 3,000. Signed Rank Test xunoresy.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,05.

PesynraTi peckpunmMTHE CTaTUCTHKE Cy Beh ykasanmum na 3a mocienme 4 paaHe
KapaKTepUCTHUKE BO3WJIa M3 Taleie MpOoceK 3Hayaja BUXOBE OICHE HHUje 3a0eJIeKUO0 BPEAHOCT
W3HAJ MeMjalHe BPEAHOCTH, IITO je yKa3zalo Ja WCIOUTAHUIHM OBe (aKkTope HE CMaTpajy
JOBOJBHO 3HAYajHUM MPHIMKOM oaabupa Bo3wia. DopmanaH CTaTUCTUYKH TECT KOJU je
CIIPOBEJICH YOIIITHO j¢ OBaj 3aKJbydyaK Cca HHMBOA Y30pKa Ha HHMBO IOIMYyJalldje, Na je yrnpaBo
tako u norBpheno. Hamme, 3a cnemehe pamHe KapaKTEpUCTHKE BO3WIIA: €IEKTPO MOTOD,
XUOPUIHH MOTOp, MPOMECHA CHAare ca MPOMEHOM Op3uHE W Opoj IWIMHIApa y MOTOpY je
JI0Ka3aHOo Jla Ce HyJITa XUIIOTE3a O JeHAKOCTH MEJHjaHe MCINTHBAHUX (akTopa omdailyje, aiu
KaKO je MpOoCeYHa OIlcHa MOMEHYTHX (akTtopa mcmon 3, TO ce MOXKE CMaTpaTH Jia OHH He
MPOU3BOJIC YTHUIA] HAa IMOjelWHIIC NPWIMKOM ojabupa Bo3Wia. 3a CBE OCTale pajaHe
KapaKTEePHUCTHKE KOj€ CMO aHAIM3UpaIH Takohe je ToTBpheHo 1ma ce HysTa XumnoTe3a ojdaiyje,
ali Cy MPOCEYHE BPEAHOCTH OLICHE 3Hauyaja 3a OBE KapaKTEPUCTHUKE BHCOKO MpeMalluin
Me/ijaHy, IITO KOHAYHO NOTBphyje BUXOB (3Ha4YajaH) yTHIIA] Ha 01a0up BO3MIIA.

Kako je y cnywajy 67% aHanmu3upaHuX pagHUX KapaKTEpHUCTHKA BO3WIa yTBpheHa
CTaTUCTHYKM 3HauYajHa Be3a ca ogadupoM BO3WIA, TO C€ y3 MPETXOJHO KOPWUIThEeHHW pPU3HK

rpeuike 1 TBphemhe 0BE XUIIOTE3€ MOXKE OIPaBAATH.
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7.

3AK/bYYAK

Ha ocHoBy peduHrcane HaydyHO 3aCHOBaHE METOAOJIOTHje JAOKTOPCKE AUCEpTaluje —

npeamera, np06HeMa, ouJba, XHUIIOTE3a W INPHUMCHCHUX HAYYHHUX METOJAa HUCTpaXHMBakba —

CIpOBEJICHAa UCTPAXKUBAha TEOPHUjE U MPAKCe MAPKETHHT MUKCA M YTHUIlaja IWjIepa Ha TPXKULITE

ayToMoOuJIa, Ka0 U KOHIIENIT HJEJHOT pelieHmha HayqyHOT Mpo0iieMa HCTPaKUBamba, JOBEIU CY 710

cienehrx HayYHHMX CIIO3HAaja:

CBe wu3pakeHWja riodaM3anMja TPXKUIITA MEHAa KOHKYPEHTCKE CTPYKTYpe CBeTa,
Hyznehu cBe jauy KOHKYpPEHIMjy Ha CBUM (ppoHTOBMMA. AyTOMOOMJICKAa HHAYCTpHUja
nobuja cee Behu 3Hauaj y MOCIOBalkY KOMITAHHWja CBUX BEJIMYMHA, ajTlk U 3a IMOTpPOIIaye
Y HaIlMOHAJTHE EKOHOMHU]E.

[TocrnoBHEe opranuzanuje MOpajy Ja CMUILIBAJy U IPUMEBYjy oAroBapajyhe crpareruje
Koje he M omoryhutu fa y moTImyHOCTH UCKOPHUCTE KJbYYHE MOTEHIMjalle U pecypce, u
3ay3BparT, J1a CTBOPE M OJpiKe MPEJHOCT HaJl CBOjHM INIABHUM KOHKYPEHTHMa, aKo JKeJle
Ja OICTaHy WM pa3BHjajy c€ Yy JaHAIlkEM MPOMEHJBUBOM H CJIO0XXEHOM IOCIOBHOM
okpyxemy. Haume, ¢pupme ce Mopajy MpUIPEMHUTH Tako mTO he KpeupaTu oAroBope u
HOBE CTpaTeruje, ako Keje Ja Ce pa3BHjajy Yy YCIOBHMA HM3HEHAIHUX IMPOMEHA U
MIPEKHJIa, HOBUX CHUJIa U ONTACHOCTH U HETIPEe/IBUJBUBHX II100ATHUX edeKaTa.

VY JOKTOpPCKO] IucepTalMju, pemeH je (GopMylucaHM HaydyHH NpolsieM U Wb
UCTpaXHMBamka, TAKO MITO j€ WCTPaKeHa pelieBaHTHA NpolieMaTnka MapKeTHHra M
ayToMOOWJICKe MHJIycTpHje, Ha 0a3M uera ce JOUUIO JO OJroBopa Ha MHUTamba
MMIUIEMEHTAIlMj€ TPEIMETHOT KOHIIENTa M MOjJela y peaaHoMm cuctemy. Hauwme,
MPUMEHOM Hay4YHO 3aCHOBaHE METOJIOJIOTHjE, OTHOCHO, HAYYHUX METO/A, MOJIENINPamba,
cryauja ciaydaja, 1 SWOT ananuse, mpeangokeHo je HACJHO pellemhe KOHLENTa U
MoJies1a KOjU UMajy aluIMKaTUBHU KapakTep Y peaTHOM CUCTEMY ayToO MHIIyCTpH]je.
Hayuyno o0jammeme pe3yiraTra Koju Cy NpUKa3aHU y HUCTPAKHBAYKOM pany,
3aCHOBAHO je€ Ha MPUMEHH CaBPEMEHHX HAyYHUX METOJa, NMPBEHCTBEHO METO/a
CTyIHje ciydaja KOje ce€ OJHOCE Ha KOHKpeTHe mpumepe mobpe mpakce, u SWOT
aHalM3aMa, Kao W Ha AaHaJIM3M JIMTEeparype W TMpakce pas3Boja pa3MaTpaHuX

MOCJIOBHUX MOJejla y pPEaJlHUM CUCTEMHUMa Hajpa3BUjEHHUJUX CBETCKUX KOMIIaHHU]ja
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ayToMmobuiicke nHayctpuje. OcTBapeHa je mpuMeHa HayuyHO 3aCHOBaHE METO0JIOTH]e
y TOCTYNKYy MCTpaXHBama, MITO NOTBphyje BalIMIHOCT [I0OMjeHHX pe3ynTara
UCTpaXWBama KOJH MPEICTaBJhajy HAyYHU JONPHUHOC y OOJACTH HCTPaKMBamba
KOMITApaTHBHOT pa3Marpama MapKeTHMHI MHKCa W yTHIdja JWiepa Ha TPXKHUIITE
ayromobuna y Cpouju. Tume ce qoka3yje a oBa JOKTOPCKA JHCepTallja MpecTaBiba
OPUTMHAIIHO HAYYHO JIEJI0 KaHAUaTa.

IHorBphene cy ocHoBHa (Xo) m Tpum mnomohne xumorese (IIX), xao mucaone
NMPEeTNOCTABKE 0 MCXO0/Y pellelhba HAYYHOr MpodJjemMa ucTrpaxkuBama: Xo - 1To je
cTeneH pa3poja auiepa y Cpouju Behu, TO je BUXOB YTHIIA] HA TPXKUILITE ayTOMOOUIA y
CpOuju jaun. I1X1 - Ha nmpousBoamwy u npozajy ayromoouna y Cpbuju HajBehn yTuiaj
nMajy cienehu (akTopu: pa3BHjEHOCT IHIIEPCKE MpEXKe, JOXOJaK CTAaHOBHUKA U
MakpoeKoHoMcKa ctabuiHocT. [1X2 - CepBucHE ycinyre 3HaTHO yTH4YY Ha KYHNOBHHY
ayromoOmina. I1Xs - PamHe KapakTepucTHKEe yTHYy Ha 0Ja0up BO3Wia, OJf CTpPaHE

KyTmarna.

Xo - TecTupameM OCHOBHE XMIIOTE3€ JOILIO CE€ O 3aKJbyKa Jla je OCHOBHA XMIIOTE3a y
MOTITYHIICTH TIOTBpl)eHa, a MITO Ce MOXKE BHUJAETH M3 YINUTHHKA KOJUM j€ XHIIOTE3a
npoBepaBaHa. TecTupame OBE XHMIIOTE3€ INMPEJCTaB/ba aHAJIM3a CTaBOBA MCIIUTAHUKA O
yTULAJy pa3Boja Juwiepa Ha pas3Boj Tpxkumra ayromobuna y Cpbobuju. [akie,
TECTUPAEM OBE XUIIOTE3€ JOKA3aHOo je Ja (PaKkTopu KOju AETEPMUHHUIIY Pa3BOj IUIIEpa
y CpOuju mpousBoje MO3UTHBAH e(eKkaT Ha TPEeHJ pa3Boja TPXKHUIITA ayTOMOOWIIA.
ITocMaTpaHo y LeIMHM, TOMUHAHTAaH Opoj aHaIM3UpaHUX (pakTopa KOju Cy 3HAYajHU 3a
pa3Boj AusIepa UCIIMTAHUIIM OLEHY]y BEOMa BaKHUM 3a Pa3B0Oj TPKUILITA ayTOMOOMIA y
Cpbuju, na ce y3 ogabpanu HUBO 3HaA4aJHOCTU 0J] 5% TBphEeHE OCHOBHE XUIIOTE3€ MOKE
MPUXBATHUTH.

ITX1-Tectupame oBe moMohHe XUIOTE3€ j€ CIPOBEAECHO NMPUMEHOM (hakTopa aHaIU3e.
AHaM30M CEeNeKTUBHHUX BapHjaduiia 3aKJbY4YEeHO je Ja CBaKH OJf TECTUPAaHUX (akTopa
uMa JMpEKTHY KOpenaiujy ca pas3BojeM Iuiepcke Mpexe y ueiauHu. CyMmupamem
pesyiara crpoBefieHe (pakTOpcKe aHajdu3e 3aje[JHO ca MICHTU(UKOBAHUM (aKTOpHUMa,
3aKJbYYEHO j€ J1a C€ CBE CEJIEKTOBaHE BapHjabyie y KOHTEKCTY HHUXOBOT YTHIIaja Ha
pa3Boj MpPOM3BOAKE U TMpojaje ayromodmia y Cpbuju Mory yBpcTUTH Yy cienehe Tpu
rpyne: pas3Boj JWIEPCKE MpexXe, MaKpPOEKOHOMCKa CTa0MJIHOCT U J0XOMAaK

CTaHOBHHUIIITA, YUMCE je JOKa3aHO TprCH)e OBC XHUIIOTE3C.
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IIX2-Tectupame je crIpoBeNeHO Kao W clydajy xwmorese Xo Oynyhu ma je ped o
UACHTUYHOM HCTPaKMBAUYKOM IpolbisieMy. J[oOujeHn pe3ynraT ykasyjy Ja je y ciydajy
9 on 12 aHanmu3upaHUX BpPCTa CEPBUCHHUX yCIyra KOje MOTEHIMjaJHH KIIUjeHTH CaJIOHA
ayToMoOMiIa MMajy Ha pacroiaramkby IMOTBphHEeH HHUXOB YTUIA] HA caMy KYyIOBUHY
ayromoOuina. Haume, ocuM 3a citydaj Tpu BpCT€ CEpPBUCHHUX YCIyra, a TO Cy XEMH]CKH
TpeTMaH, CEpUBC aiy (EIHU U CEPBUC AyTOMATCKHX MEHmaya, CBE OCTaje BpCTE
CepBUCHHX yCIyra HMCIUTAaHULM CMaTpajy (BeoMa) 3HAYajHUM Ca acleKTa HHXOBOT
MOJICTUIIaja/yTHIIaja HA KyloBUHY ayTomoOmia. Kako je y 75% Bpcra cepBUCHHUX ycIllyTa
KOje Cy aHaJu3upaHe MOTBpHEeH HHXOB 3HAaya) ca HABEAEHOI aclleKTa, TO C€ y3 HHUBO
3HAYajHOCTU 011 5% MOXE CMaTpaTH JIa je MOCTaBbakhe OBE XUIIOTE3€ JOKA3aHO.

ITXs - OBom rpynom o0yxBaheHHU Cy CTaBOBU UCIIMUTAHUKA O YTUIA]y TIOjSJMHUX PAJTHUX
KapakTepUCTHKa BO3WJIa Ha 0Ja0up BO3WIJIA O] CTpaHe Kymana ayromoOmia. dopmanan
CTaTUCTHYKU TECT KOjU je CIPOBEACH YOIIITHO je OBaj 3aKJbydyaK ca HMBOA Y30pKa Ha
HUBO IIONyJlalMje, Ha je ympaBo Tako M mnorBpheHo. Kako je y cuydajy 67%
aHAJM3UPAHUX PAHUX KapaKTepUCTHKa BO3WJAa yTBpl)eHa CTATUCTUUKHM 3HadyajHa Be3a
ca ogabupoM BO3MJIA, TO CE€ Y3 MPETXOJHO KOPUIINEHU PHU3HMK TpeliKe W TBpheme oBe
XHITOTE3€ MOXKE OIPABIATH.

300r jenuHCTBEHOr (hOKyca ayToO HHAYCTpUja Yy capajmu ca KOpPUCHHLIUMA H
KOHKYPEHIIMJOM Ha TPXKHUIITY, Kao U 300T CBOje MHTETpaTUBHE yiiore y o0e3behemy na
cCBa oJeJbea (upMme paje Ka HUCHyHemy M0oTpeda MmoTpollaya, cTpaTerrja ayTo
uHAyCcTpuje U oapeheHor OpeHAa TMOCTaje CYIITHHCKM OWTHAa KOMITOHEHTa
MelhyHapoaHUX mociioBa cBake (upme Koje, Takohe, MOYMIbY Ja CXBaTajy Jaa OpojHe
KJbyYHE TENIKOhe ca KojuMa ce€ CyoudaBajy MNPUIMKOM o00aBJhama MelyHapoaHHUX
MI0CJIOBA jecy y CTBapu MapkeTWHr npobiemu. [locnennvHo, nuaepcka mosuiyja ce
OCTBapyje M 3aJp)kaBa HE MAacCHBHMM CTaBOM, Beh Kao Mmocienuia HEeNpeKuIaHOT U
CTaJHOT TpuiaroaBama MPOMEHJBMBOM CBETCKOM OKpykemy. CaMuM TuM, Biale,
¢bupme U MojeAMHULIM MOpajy arpeCMBHO pearoBaTH ca MHOBAaTUBHUM U KpPEaTUBHUM
cTpaTervjama.

Wunyctpuja ayromoOuia ce mokasaja BeOMa 3Ha4ajHOM M Y BpeMe €KOHOMCKE KpH3e.
OcuM 1ITO 3amoIbaBa BUIIIE MIJIMOHA JbYIM IIUPOM CBETa, Nokpehe pa3Boj M HampeaaKk
Apyrux HHAycTpuja (Tmpepaga MeTana, XEeMHjCKa, €JEeKTpOo, I'yMapcKa, TEKCTHIIHA),

JOTIPUHOCH E€HOPMHHUM TMpUXOJMMa OJ Mpojaje ayToMoOMsia M PEe3epBHUX JeNIOBa.
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Wupycrpuja ayromoOuiia je BeoMa HHOBAaTUBHA IPaHa, Y BEH Pa3Boj yJIake ce HEKOIUKO
JleceTHHa MUJIMjapAu €Bpa TOAMIIbE, Ma Ce HAajHOBHja pelIekha U3 MHOTUX OOJIACTH
HajIpe NPUMERY]y Y TO] HHAYCTPH]jH.

[Touerak 21. Beka KapaKTepHIly CJOKEHU MPOIIECH CBETCKOI pa3Boja y Kojuma
pasBUjeHE 3eMJbE JJOMUHHPA]y Y €KOHOMCKO] M JIPYroj paBHH, 3aXBasbyjyhu BHCOKOM
CTETIeHy E€KOHOMCKE pa3BHjEHOCTH 3aCHOBAaHOM Ha HOBHM  TEXHOJIOTHjama
MHTETpaTUBHOT KapakTepa. Hadre je cBe Mame u mpousBolhaun ayToMoOmIa Mopajy aa
nponal)y HaumHe na He gohe gaH kama Cayaumjcka Apabuja m Kanama (3emupa ca
HajpehuM HaTHUM MOJEMMA y CBETY) MPECTaHy Ja cHaOAeBajy HHAyCTpHjy HadToMm. Jla
Ou ce mpebponauia TakBa Kpu3a Mpow3Bohadyu Cy yBEIMKO MOYENd Ja MPOM3BOAC U
XHOpHIHA BO3WIIA PaJld CMambEmha 3aBHCHOCTH 0] HadTe a yropeno ce yop3aHo pazBujay
€JIeKTHYHA BO3WJIa Ha Oarepuje. XuOPUIHO BO3UIIO HAITyHH CBOj€ €IIEKTpUYHE Oarepuje
MajJlM MOTOPOM Ca YHYTpAllllbUM CaropeBameM, JOK  EJIEKTPHUYHO BO3UIO HMa
MOTryhHOCT mymema OarepHja Ha CHOJBHOM H3BOPY, KAa0 INTO Cy KOHBEHI[MOHATHE
yruuHune. JlogatHa MOroJHOCT Mymema Oarepuja Koa Kyhe wim Ha HEKUM APYyTrUM
MjecTHMa 3Hauu Jla OM €JIEKTPUYHO BO3WIO MOTJIO 0OJbE OJTrOBApUTH OHHM KyTIIHMa
Koju BehuHy CBOT BpeMeHa IIPOBOJIE Yy Tpady IJie Cy eNeKTpUYHe OaTepuje HajTpaKeHHja
antepHaruBa. Y OynyhHoctu ce odekyje 1a he ce cMambUTH TPOIIKOBH JI€JI0Ba, U3PAJC U
OJlpKaBamkbe XMOPHIHMX M EIEKTPUYHUX BO3WIA KAa0 W TMOBehaHy KOHKYpEHIHjy Ha
TPXKUIUTY, TaKo Ja he mpou3Bohaun OMTH MPUMOpAHU Ja CHHXKaBajy LIeHe XUOPUIHUX U
eJIEKTPUYHHUX BO3MJIA LITO JlaHAC HUje CIIydaj Te je HBHMXOBa Ipojaja Maja y OJHOCY Ha
BO3WJIa Ca MOTOpUMa Ha YHYTpalllkhe caropeBame. JIMHaMUUKM TNPOLECH HAy4HO -
TEXHOJIOIIKAX WHOBAIMja ¥ KPEaTUBHOCTHU Cy TIOTIIYHO TIPOMEHWIH CBET. 3aKJbYUCHO je
na he y Omuckoj OyayhHocTH XMOpWIHA KAa0 U EJIEKTPUYHA BO3WJIA OWTH JOCTYITHA
CBaKOM YOBEKY.

KBanurer je oqyBek Ouila BUCOKOIO3UIIMOHMpAHA KapaKepUCTUKa ayToMoOwmIa, rma ce
Hayena W3BPCHOCTM MOTY I[OBE3aTH ca LEIOKYHMHMM IPOIIECOM IPOjeKTOBama U
npou3Boie. CBETCKH MO3HATE KOMIIAaHU]j€ OBOM CETMEHTY MPUAAjy BEJIUKU 3HAYaj, ajau
je, ¥ mopes Tora, IPUCYTHA I0jaBa MAacOBHUX OIO3WBa 300T TEXHWYKUX HEIOCTaTaKa
nnu rpemaka. OBaj mpo0ieM ypyliaBa UM KpEeIUOMINTET U HAHOCH (PUHAHCH]CKY MITETY
KOoja ce Mepu MWIMjapAoM Jojapa, anu je HeuszOexxaH. Kommko rox ce mpousBohauu

TPYAMJIM W pellaBajid OBaj MpoOiieM, cBe Beha CIOXKEHOCT ayToMoOMiia, 3aXTEBHE

167



CTpaTervje Hactyna Ha JoMahuM W CTpaHMM TPXKHIITHMA, a HajBUIIE BEJIUKU OpOj
KooTepaHaTa, y3pOKyjy Ja IojaBa OTKa3za moctaje riobamau mpobiem. Ca mum ce
cyouaBajy W HajBehum mpoms3Bohaum W OHM KOjU TEK CTymHajy Ha TO TYpOYJEHTHO
TpkuinTe. HaunmHu npeBanuzaxema nmpodieMa cy UHIUBUAYATHH U Pa3IMuUTH.
[TocnoBHA M3BPCHOCT HMjE KpWJIATUIA MJIM MApKETHHHILIKU TPUK, TO je IIMJb KOjeM Cy
noceehenn He camo mpomsBohaum ayromoOuia. Y MOCTH3amky LUJba NPUMEHY]Y Ce
Pa3IMYUATH MPUCTYIH, paznuunte punozoduje, a u cpencrsa u metoae. Kommko he Heka
KOMIIaHUja OMTH ycliemHa y Op3WHU JOCTH3amla IOCIOBHE H3BPCHOCTH 3aBUCU Of
MHOTO (hakTopa.

Caakako n1a cy mMel)y HajBaXHUJUM OJITYYHO PYKOBOJICTBO, MOTUBHCAHOCT 3aIOCIICHHX,
3aJI0BOJbCTBO KyMaia, crabmiaH u Op3u pacT TpxkuinHor yuemrha. HapaBHo, uBpcTa
MpaBHUjia 3a OCTBApeH-E MOCIOBHE HW3BPCHOCTH HE mocrtoje. Kperame ka MOCIOBHO]
M3BPCHOCTH MOpa OWUTH MparMaTH4HO, 11a pa3He KOMIAHHUje UMajy Pa3IUunuTe IPUCTYIIS
— HEeKe MOYHIbY ca CTPaTErujoM, HEKe ca IMpolecuma, Ipyre ca KOMIeTeHIIHjama.

Kao mro Tenedonu nocrajy mametHu, Tako he u ayromoounu. Hehe 6amr mucnutu, anu
he onroBapaTtu Ha 3axTeBe M nojacehatu Ha oapeheHe cTBapu. AyTOMOOWIN Ha MYTY Cy
ONpeMJbEHU aIlIMKaljaMa 3a yIOo30pEHhe Ha OIMAacHOCT, CepBUCHMMa HH(oOpMaIja o
caoOpahajy, 1 MHOIITBOM JIPYyTUX KapakTepucTukama. bpoj ympeskennx ayromobmia he
pactu 30 0ACTO TOAMIIBE Yy HAPEIHUX HEKOJMKO ToauHa; a0 2020. ronune, jegad o
net ayromobuia he Outu nosesan ca MIHTepHETOM.

[Tpou3Boka HOBUX MOjIea ayTOMOOMIIa ca MOJIEPHUM NeppopMaHcama je KibydHa 3a
OCBajambe HOBMUX TpxkuITa. OCHUM OBUX TJaBHMX TPEHJOBAa U KJbYYHHUX CTPATELIKUX
NUTamka, HWHTEpecaHTHE o00JacTH HCTpakuBama 3a OyayhHoct he ce HeCcyMHBHBO
nojaBut. Ha mpumep, mpousBohaum ayromobuiia he Mopatu ga neduHUITY CBOJ
TPKUIIHU TIPUCTYTI HOBUM aJTEPHATHBHUM MOTOHCKUM TEXHOJIOTHjaMa, a TJIaBHY YJIOTY
y omnpezaesbUBamy he MMaTH O]l caMMX JWiiepa ca TPXKUIITa Kao KpajlbUX IpojaBala
KOJU UMajy HENOCPETHH KOHTAK ca KyMIHUMa.

Krpyuna paznuka usmel)y nomahe ayto unmyctpuje u ayto uHaycrpuje y EBponu jecte
Behu Opoj JMMEH3Mja U CI0XKEHOCT OpOjHMX WHOCTPAaHUX TPXKUIITA HA KOjuMa (pupma
nociyje. [locToje 6pojHN MOJIeHN aHalu3e, ajll Y CBPXY OBOI' HCTpaXkuBama KopuirheHa

je u SWOT anHanu3a W aHaNM3WpaHH Cy PA3IMYUTH aCIEeKTH W TPEHIIOBH KOjH Ce
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JjaBJbajy Ha MelyHapOJHOM TPXKHUILUTY, IMPEKO JPYIITBEHUX/KYJITYpHHX, 3aKOHCKHX,
€KOHOMCKHUX, TIOJIMTUYKHUX U TEXHOJOLIKUX IUMEH3H]a.

[TpuBnavyere HOBUX IOUPEKTHUX CTPAHUX HHBECTHIMjAa Y CPIICKOM ayTOMOOMJICKOM
CEKTOpY, MpeJICTaB/ba KJbyd pa3Boja gomahe ekoHOMHje, U moBehame KOHKYPEHTHOCTH
ayTOMOOMJICKOT CeKTopa Koju he Kao TakaB MMaTH MOTEHIHja] U MPHIIMKY J1a TOCTaHe
KOHKYpPEHTaH ayTOMOOHJICKAM CEKTOpHUMa aHaJTM3UpPaHUX 3eMajba Buierpajacke rpyme.
Cse y cBemy, 10Ka3u ykasyjy Ha To ja he Oyayhe npuinke HaaMaIMBaTH U3a30Be.

Kao nmpaBuu 3a na/bm pajg Ha 0BOM HCTPAKHBAKY, NPEUIaAKE CE ycaBplIaBambe
UJICJHOT pellielha ONTUMAIHOT Mojeia Koju he ykasaTu Ha cBeoOyXBaTaH NO3MTHUBAH
WY HETaTHUBaH yTHUIA] MOjeNMHUX (aKTopa yTUIaja AUjepa Ha IulacMaH ayToMoOusa y

Cpbuju.
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TabGemna 19.

PesynraTu aHanm3e rIaBHUX KOMIIOHEHTH — IEHTH(HUKALIM]a H3/1BOjeHUX (aKTOpa.

Tabemna 20.

Marpuna potupanux aktopa — varimax metod.

Tabema 21.

®axrop 1.

Tabema 22.

daxTop 2.

Tabema 23.

dakrop 3.

Tabemna 24.

daxrop 4.

Tabemna 25.

Pesynrati Wilcoxon signed-rank tecra 3a orieHy 3Hauaja CEpBHCHUX yCITyTa.

Tabemna 26.

Pesynraru Wilcoxon signed-rank Tecra 3a onieHe 3Ha4aja paJHHX KapaKTEPHCTHKA BO3MIIA.
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9.3. CIIUCAK T'PA®UKOHA

I'PAOUKOHH

I'paduxon 1.

[IlemaTcku mpuKa3 MapKETUHT MHUKCA.

I'padukon 2.

JKuBoTHM LMKITyC IPOU3BOAA.

I'padukon 3.

Metone dpopmupama 1ieHa.

I'padukon 4.

Kanamu quctpubynmje.

I'padukon 5.

Hujarpam npuka3syje kako ce CBOT ananu3za ykiana y cTpaTeliKy aHaJIu3y CUTyaluje.

I'paduxon 6.
®dunancujcku mpukasz XML (HMC).

I'paduxon 7.

Bpennoct 6penia nmpoussohaua ayromoouia.

I'padukon 8.

Cage3 Hucan-Peno (Nissan-Renault Alliance).

I'paduxon 9.

W3 nanm 3a ucrpaxupadku pa3soj (Nissan R&D expenditure).
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9.4. YIIM THUK

ITomroBanm,

YoutHuk Koju je mpen Bama je anonmman. Pe3yntatm W3 ynmuTHHKa KOpUCTHhE ce Yy CBPXY
HAyYHOT HCTPaKMBamba Ha JOKTOPCKUM cTyAujama Ha @akyiTeTy 3a MPUMEHEHH MEHAMEHT,
E€KOHOMH]Y U (PUHAHCH]E.

1. Kojy ¢adpuxy ayromodua zacrynare y Cpouju?

2. Kako ouemyjere nocaanimy capaamy ca padépuxom?

a) BPJIO BUCOKO

b) visoko

¢) prosecno

1) HECKO

3. la jiu cTe 3aM0CJIeHH Y KOMILIETHO ONPeM/bEHOM CAJIOHY?

a) na

0) He

11) ACITUMHUYIHO

4. Konuku ce Opoj cTAHOBHMKA HAJIA3M Y BallleM OKPYKemby?

a) no 10.000

6) oz 10.000 mo 100.000

) mnpexo 100.000

5. Jla 11 uMaTe yTHIAaj HA MJIaH NPOU3BOI-€ KO/ 100aB/baua (padpuxe)?
a) na

0) He

1) ACITAMHIHO

6. la 1u ¢adpuxa npuxsata Bamie 3axTeBe 3a HHOBaNMjoM?

a) na

0) He

1) ACITAMHYHO

7. la 1u npeaJsia:keTe MoaeJe 3a ciaeaehy roquny?

a) 1a 0) He

8. la 1u BpmInTe HAPYUOUHY ayTOMOOH1a 32 poaajy uin Bam ¢adpuka masmpe?
a) nma

0) He

9. la 11 cy 0aHKapCKHU KPeAUTH 32 KYMOBHHY ayTOMOOUJIA MOBOJbHHU 12 OM MOJACTAKIHN MPoAajy?
a) na 0) He

10. la 1 je TM3MHT MPUMAapPaH y KyNOBUHU BO3UJa?

a) 1a 0) He

11. Kako ouemyjete ycayre y Bamem cajiony?

Jla nu moceyjere CEpBHUC Y OKBUDPY a) ma
canona? 0) He
Ha kojeM Cy TEXHOJOIIKOM HUBOY a) BHCOK
Bamwu cepsucu? 0) cpenwu
1) HU3aK

a) KB-kBamu¢ukoBaH pagHUK

Koja je mpeosiahyjyha crpydna
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CripeMa 3arocleHHX Y CEpBUCY IO

Bamem Munsemny?

0) BKB-BrcoKko KBaIM(PHUKOBAaH PaHUK

Onenute mno Bamem wmunubemy
CTPYYHOCT (cTpyuny cripemMy)

pykoBozeher xanpa y cepBucy:

a) BHICOKa
0) Buima

) cpenma

Y kojoj cy wmepu mo Bamem
MUIILBEELY JIMYHE amouIje

cepBHCepa yTHIANE HA HBUXOB YCIEX

y pany?

a) BeoMa Cy yTuualie
0) mpoceyHo Cy yTHIaie
1) MaJlo Cy yTHIlale

1) HHUCY UMaJle HUKAKaB yTHIIa]

Onenure mno Bamem wMunusemy

paaHy aTMoc(epy Y CEpBHUCY:

a) M3Pa3UTO BHCOKA
0) BUCOKa

1) MpOCEYHa

Jla 5nu mocenyjyTe olpeMy 3a CEepBUC
y HOBO] TEXHOJOTHjH (ENeKTPUYHA

Bo3mia)?

a) na
0) He

1) IETUMUYIHO

Jla mu BpIIUTE eKCTepHE YCIyre y a) na
OKBHpPY cepBuca (uuienm ciyxoa, 0) ne
npame, IoOMOoh Ha myTy, UTH.)?

HJa mu Bam cepBuc BpuIM 3aMeEHY a) 1a
BO3MJIA CTapoO 3a HOBO? 0) e

12. Koje panHe kKapaKTepUCTHKE BO3WIA ONpeae/byje Kynmia 3a KynoBuny?

Koja cy mo Bamem MunsseHy Bo3uia

KOja Ccy Tpa)KeHHja Ha TPXKUIITY?

a) Iu3en
0) OeH3uH

1) xubpua

Koju je mo Bamem munubemwy cTerneH

MMpEeHOCa BO31JIa BUIIIC Tpax(eH?

a) MaHyeJHH

0) ayromarcku

Koju je mno Bamem wMumssemy

ynpaBbauku CHUCTCM BO3UJIa BHIIC

a) XHIpayJuKa

0) eneKTpOHUKA
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TpaxkeH?

Jla mu cmarpare Jga Cy YYHHAK M a) na
€KOHOMHUYHOCT MOTOpa 3HAYajHHU 3a 0) He
KYTIOBHHY BO3MIIa?

Ha  mm cMmarpare na cy a) na
eKCIUIoaTallMoOHN  ()aKTOpu  BO3WJIA 0) He
OWTHU 32 HUXOBY KYNOBUHY?

Jla nu cmarpate na edexTrBHaA cHara a) na
MOTOpa HMMa yTHIaja HA HUXOBY 0) He
KYIOBUHY?

Hda nmu cmarpare Aa je MOTPOLIHkA a) na
ropuBa ompeaesbyjyhn daktop 3a 0) He
KYIIOBHHY Bo3mJa?

Ja sm cmarpate npa MoryhHoct a) na
perynanuje cHare MOTOpa 0) He
ornpenaebyje KyIa TIPHITUKOM

KyIOBHHE BO3uia?

13. Ouenure mo Bamem munubemy ¢akTope 3HauajHe 3a pa3Boj qmiepa y Cpouju ca acmekra
BUX0BOTI YTHIaja HA TP:KUIITe ayToMo0mia y Cpouju ouenama ox 1 1o 5 (1-0e3nauajan paxrop, 5

jaxko 3Hayajan ¢akrTop)

Besnnuuna TpkumTa

MapkeTuHr

Ocwurypame

Enykanuja

Crieruzanusaiuja

Peknamariuje

CepBucu

JupexTHa npojaja

WupupektHa (ocpeHa) nmpojaja

Haguke kynia

TexHo0111Ka ONPEMIbEHOCT

HOKpI/IBeHOCT TPKULITA

KonkypeHTHOCT

N R

NINININDINININININININININ

WWWWWWWWwWwWww(w|w

B R RS RS R E A P P

gjloorjorjorjorjorjorfor|orol| ool
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Kpenutupame xynamna

[Ipoxaja nu3en Bo3uiIa

[Iponaja OEH3WHCKHX BO3MIIA

[Ipomaja XuOpUIHUX BO3MIIA

[Iponaja eneKTpUUHUX BO3MIIA

N I

NININININ

WWWwwlw

R R

arjorjor| oo

14. Ouenute mo Bamem Muuubewy ¢GakTope 3HaYajHe 3a pa3Boj NPOU3BOAIE U Npoaaje
ayromoOmna y Cpouju onenama ox 1 no 5 (1-0e3nauajan paxrop, 5 jako 3Hayajan paxrop)

JloctymHOCT npojajHux MecTa (cajioHa)

Mopen dhmHaHCHpama KyIOBHHE ayTOMOOHMIIA

CrpaHe WHBECTHIIH]EC

HWudopmaiimona TeXHOJIOTH]ja

Konkypennuja

JInbepuszamuja TpkumTa

[TonuTHuky yTHIIA]

TexHUYKHU nporpec

JpymTBeHo 60raTcTBo

HoBu nmpousson

HoBo Tpxwuiite

CaBpeMeHa onpeMa

YTuiiaj Ha onpehrBame 1eHa

JInyHa npumama

Ocranu npuxoau

ITopes Ha goxoxak

N R R

NININININININININDINDINININININ N
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15. Ouenure no Bamem munubemy 3Hauaj ciaemnehmx cepBucHHUX yciayra ca acmekTa HHXOBOT
NMOACTHIAja HA KYNIOBUHY ayToMo0mnaa oueHama o 1 1o 5 (1-0e3nauvajan ¢gakrop, 5 jako 3Ha4ajan

daxTop)

PenoBHu cepBucC

CepBuc ayTo KIuMe

Bynkanuszepcke yciyre

XeMUjCKH TpeTMaH

CepBHC KOYHHUIIA

CepBuc aycnyxa

Cepsuc Tpana

Cepsuc any ¢enHu

CepBHC ayTUMATCKUX MEHhada

CepBuC TM3HH MOTOpa

CepBHuC eeKTpO HHCTAIALH]A

Octae cepBHCHE yciyre

NI R

NINININININININININININ
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16. Ouenure no Bamem Munubewy 3Hayaj ciaegehnx pagHux KapakTepHCTHKA BO3WJIA €a acleKTa
BUX0BOI YTHIAja HA ofa0dup Bo3mjaa ounenama of 1 no 5 (1-0e3navajan gaxkrTop, 5 jako 3Ha4ajaH

(daxTop)

CHara MoTOpa 1 ]2 |3 |4 |5
Bpoj obpraja 1 12 (3 |4 |5
Bp3uHCKe KapakTepHUCTHKE 1 ]2 |3 |4 |5
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Kapakrepucruke ontepehema

PerynaTtopcke kapakTepHCTHKE

Bp3uHCKe KapakTepHCTHKE IPY MaKCUMAITHOM ontepehemy

MoTtop Ha Au3€e] TOPUBO

Mortop Ha OeH3HH

Enextpo MmoTop

XuOpUAHU MOTOD

IIpomeHa cHare ca MPOMEHOM Op3WHE

bpoj munuHmapa y MoTopy

R T AN I R RN TN TN
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XBAJIA HA IIOMORU 1 U3IBOJEHOM BPEMEHY

9.5. BUOTPA®UIA KAHIAUJIATA

Cama JenenkoBuh je pohena y beorpany. Ilocne 3aBpmiene [IpBe Georpanacke rumHasuje,

3apunia je [lossonpuBpennu dakynrer y 3eMyHy, W CTEKIa 3Bame MacTep. Pammia je xao

npunpaBHUK y MunucrapcrBy [losbonpuBpene — Ypasa 3a arpapHa miahamwa. Kao mapkeTusr

MIPOMOTEpP pajuiia je 3a HeKoJIUKo nomahux u crpanux ¢upmu. ObjaBuia je HaydyHEe pajioBe HA

koHpepenujama. [Toxahana je nokropcke crynuje Ha PakynTeTy 3a IPUMEHEHU MEHA[3MEHT,

exoHoMmHujy u (¢uHaHcHje, beorpan. 3amocinena je y ,,Pemayntr Hucan CpOuja“ Ha mecty

CaBETHHKA TOCTIIPOIaje.
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