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1. YBOJ

JaBHM cekTOop Wrpa KJbYYHY YJIOTY Yy MOJEPHUM JpPYIITBUMA, NMpYyXajyhn OCHOBHE yciyre
rpahanuMa W ympaBibajyhu jaBHUM pecypcuMma. llpupoma jaBHOT CeKTOpa, ca HETOBHUM
CIIO)KEHUM PETYJIATOPHUM MEXaHW3MHMa W BUIICCTPYKHM 3aHHTEPECOBAHMM CTpaHaMma, YMHH
JIOHOIIICHE OJIITyKa M3a30BHUM 33/1aTKOM 3a MeHayepe. [Ipomecn poHomema 0IyKa, y jaBHOM
CEKTOpY, YeCTO Cy IMOABPIHYTH YCIOBMMa HEHM3BECHOCTH, 3axTeBajyhm ox MeHanepa na
ypaBHOTeke BHIE (PakTopa, KOjU YKIbYyUy]y YCKIaheHOCT ca 3aKOHHMMA, jaBHA OYCKHBamba U

PAaCIIOJIOKHUBE, 4 YECTO OIrpaHUYCHE PECypPCe.

OmtyunBame MpeAcTaB/ba BaXKaH acleKT (yHKIMOHHCama opraHusamuje. Kao pesynrar
POMEHa Y €KOHOMCKOM M MOJHMTHUYKOM CHCTEMY, IPOLEC JOHOIICHa OJJTyKa, M0jaBHO Ce Kao
jemaH oJ HajBaXHHjUX IpodliemMa y opraHu3aldjama, yciiel TypOyJIeHTHOT OKpYKemha y KOMe

Tenyje.

VY HEW3BECHUM YCIIOBHMA, YCIIE] BUCOKE HETMPEABHIJBUBOCTH OKPYKEHa, HE MOTY CE TIOY31aHO
CTaHJapAM30BaTH IMPOLEAYpPEe, Koje OM HY)KHO BOJIWIEC Ka JOHOUICHY OJUIyKa ca MO3UTUBHUM
ucxoauma. BaxHo je wucrahu, ma ce y ycloBMMa HEW3BECHOCTH, 0Opaciii MeHayepcKor
MOHAIIAka, U3 YCIOBA CTAOMIIHOCTH, HE MOTY ITPUMEHHTH, T1a j& HEOMXOJHO KOHIICTITYaIH30BaTH
HOBE MOJIEJI€ M Ha4YMHE JIOHOIICHa OJITyKa y jaBHUM mpeny3ehuma, koju he Outu y ckiany ca

HOBHUM ITOCJIOBHHM 3aXxTeBHMa MojepHor Tpxuiura paia (Kraus et al., 2021).

1.1 Ilpo6sem ucTpakuBama

OpranuzalinoHa KyinTypa W OpraHu3aluja pajaa cy HAEHTU(UKOBAHU Kao KPUTUYHH (DaKTOpH,
KOJU MOTY YTHIIATH Ha JIOHOIIEHE MEHAePCKUX OAJyKa y opraHuzanujama. OpraHuzanuoHa
KyJITypa C€ OJHOCH Ha 3ajeJTHUYKE BPEIHOCTH, YBEpPEHa M MPAKCE, KOje OOJIMKY]y TOHAIIama
3aMoCJIeHHUX Y OpTraHu3alujy, JOK ce C Ipyre CTpaHe, OpraHu3aliyja paja oJHOCH Ha HauWH, Ha
KOjU je paJl CTPYKTYUpaH, BOeH M KOOpAMHMpaH yHyTap opraHusauuje. [IpernocraBspa ce na
oBa JBa (hakTopa MOTY MMaTH 3HayajaH YTHIIQ] Ha Ipollece JOHOIIeHha OJJIyKa MEHayepa y
JaBHOM CEKTOpY, Y YCIOBHMa HEM3BECHOCTH, YTUUYhH Ha CTHII OJUTYYHBamha, KBAJHTET OJUTYKa U

HCXO/JIE TIpoIieca O TyIHBambA.
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CBpxa OBOT paja je pa3BHjale MOJENa MEHAUEPCKOT OJUTyYHBamba y jaBHOM CEKTOpY, VY
yCJIOBHMa HEU3BECHOCTH, KOjJH MPETIOCTaBJba YTHIIA] OPraHU3allMOHE KYJATYpE U OpraHu3aiyje

paga Ha CTHUII MEHAIICPCKOI' JOHOIICHA O4JIyKa.

OBa Te3a he ce HajgoBe3aTm Ha mocTojeha HCTpakMBamba O MEHAIEPCKOM OJUIYYUBAY Y

opranmsalijama, Kao ¥ Ha UCTpaKMBamba OpraHu3alioHe KyAType U OpraHu3aluje paja.

1.2 ln/b ¥ XUTIOTE3€e HCTPAKUBAHA

OCHOBHM LIWJb UCTPAXXMBAA j€ /1a CE€ HAYYHO 3aCHOBAaHOM METOJIOJIOIM]jOM O/Ipe/ie peJIeBaHTHU
(akTopH, KOju YTHUy Ha MEHAIEPCKO OJUTYYHBakE Y jaBHUM Ipeay3ehuma, pa3nuuuTor Tuma, y
yCJIOBHMA HEM3BECHOCTH, a KOJU C€ IpeMa MPeAIoKEHOM MOJAEIY OJHOCE Ha MPEeTIOCTABIbEHU

YTI/II_Iaj OpraHnu3o0Bama IpoLeca pajia U OpraHu3alluOHE KYJIITYpEC.

VY oxHOCY Ha Tperiies JuTeparype U iJb pasia, IOCTaBJbEHE Cy jeJHa OIMIITA U TPU crenuduyuHe

XHUIIOTE3C UCTpAKHBAbaM KOje rJjace:

Xo: MeHayiepcko OJIyYHBamE€ y jaBHOM CEKTOPY, Y YCJIOBHMa HEHM3BECHOCTH j€ ¥y

(GyHKIMjU OpraHu3alyje paJHux Npoleca 1 OpraHu3aluoHe KyaType;

X1: JlumeH3uje opraHu3allMOHE KYIAType M OpraHM3alldja paja yTH4y Ha pazInyuTe
CTHJIOBE MEHAIEPCKOT JIOHOIIEHka OJUIyKa Yy JaBHUM Ipeay3ehuma, y ycioBuUMa

HEHU3BCCHOCTH,

X2: Tlocroje pa3nuke Yy CTUJIOBHMA MEHAIEPCKOr JIOHOLIEHA OJUIyKa, y JaBHUM
npenysehrma y 3aBHCHOCTH Ol JeMOrpa)cKuX KapaKTepUCTHKA JOHOCHJIANA OJUIyKa, Y

yCJ10BUMa HCU3BECHOCTU,

X3: Tloctoje pa3nuke y CTHJIOBHMA MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa OJUTyKa, Y OJHOCY Ha THI

jaBHoOT mpeayseha, y ycaoBUMa HEU3BECHOCTH.

v CKilaly C€a LHOUJbEM M IIOCTaBJb€HUM XHUIIOTE3aMa, IMPEAIaKEe C€ KOHICITYAaJIHW MOJICI

HCTpakuBama, pukazad Ha Ciuiy 1, ucnona Tekcra.
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HEN3BECHOCT

Opraansannona
KY.JITypa

CTii 1oHOIIeHA

O/TyKa

Opraansanuja
paaa

Cnuxka 1: KoHuenTyaaHu MOJEN UCTPaXXKUBamba

1.3 MeToa HCTpPakuBamba

VY mnodetHo] ¢a3u HCTpaKuBama, NPUMEHEHE Cy METOAE H3/Bajama, A0 caja MOCTUTHYTHX
pesyiaTara, y NpeAMETHOM I0JbY MCTpaKMBamba W HHUXOBOI IPHKa3a, YUME CE€ OCTBapYjy
TEOPHjCKEe TOJUIOTe, 3a W3paay JOKTOpCKe amcepranuje. Ha OCHOBY MOCTaBJBEHHX IUIBEBA
UCTPAXHMBamka, TPUMEHHO C€ KBAaHTHTATUBHH HCTPAKUBAYKH METOJ[ TECTHPama IMOCTABIHEHOT
UCTPaXUBAYKOT Mojiena. VcTpaxuBame je CIIPOBEICHO aHKETUPAbEM LIUJbHE TpyIe - MeHalepa
Pa3IUYUTUX COLMO-IEeMOrpa)CKUX KapaKTEepUCTHKA, MOIMYT: M0JIa, CTApOCTH, PAJHOI HCKYCTBA,
HUBOA 00pa3oBama, KOJU pajJe Ha pasjIndUTUM XHjepapXHjCKUM HHMBOMMA, Y JaBHUM
npenysehuma paznuuuror tumna, Ha reputopuju All Bojoaune. Y ucrpaxxkupamy cy kopuirheHr
METPHUjCKM TPOBEPEHHU, CTAHIAPJU30BAHM YINUTHHIM 3a aHaU3y MOJella MEHAIepCKOT
OJ/UTy4HMBama: YNMUTHHUK opranusanuone kyatype (Denison Organizational Culture Survey —
DOCS; Denison & Neale, 1996), ckana nonomema omiyka (The General Decision-Making Scale
— GDMS; Scott & Bruce, 1995) u ckana opranmzanuje paga (Work Organisation Assessment
Questionnaire — WOAQ; Griffiths et al., 2006). ITpuiukoM aHanu3e mojaraka KopumiheHe cy

TEXHUKE NECKPUIITUBHEC CTATUCTUKEC U CTATUCTUKE 3aKJbyUHBamba.
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2. TOHOWIEILE OJJTYKA

Onmnyke cy Heu30ekaH J€0 CBAaKOJAHEBHOT JKMBOTa M TIOCIOBHOr cBeTa. Oiyke cy
(dyHIIaMEHTAIHA €JIEMEHT CBake JbYJCKE akilMje, 3aCHOBaHE Ha MEHTAJTHUM aKTHBHOCTHUMA
(Ferasso & Bergamaschi, 2020). One cy cymTHHa CBMX AKTHBHOCTH W IIpoIleca, KOjU Ce
nemarajy y npeaysehuma. Ominyka ce Moxe AehUHHCATH Kao u300p mM3Mely ABe, WM BUIIE
omiMja Koje ce pazmarpajy. Caka ommyka uma ojapehene mocneanie, a Kpajiubu IUb TOHOIICHA

OJUTYKE je 1a ce ogabepe omiyja, koja he moHeTH HajOOJBH pE3yITar.

Capammy TPXKHUIIHY €KOHOMU]Y KapaKTepuiry TypOyJieHTaH pa3Boj, HEM3BECHOCT, K0 U BEJIHKH
opoj pactyhux mpomena (Litvaj et al., 2022), ctora je moHoIlIewme O[TyKa (QyHIAMEHTAIaH,
JIBOCMEpaH MpOoLeC y KOME HCXOIU OJUTyKa, KOjeé MEHajepd JOHOCE, YTHYy Ha HHHXOBY
epukacHocT. EpukacHocT MeHaniepa, ¢ Apyre CTpaHe, PeIHIpPOYHO, Mpeaoapehyje ycnex wim

Heycnex opranusanuje (Bucata & Rizescu, 2016).

Pammonannu Mojenu JOHOUIEHma OJUTyKa YeCTO 3aHeMapyjy WHAWBHIYAIHE KapaKTePHCTHUKE
OJUTyYMBama M MPETHOCTaB/bajy Aa MojenHauyHe MHpOopMalrje 0 HEKOM MpOoIecy, YyCMepaBajy
nyT 0 ojutyke. OBHM MOJIeNM MTHOPHILY CTBAPHM MPOLEC OANy4YHBaHka, KAa0 U HAYMH Ha KOjU
MHIMBHyaJTHE pa3IHKe JTJOHOCHOIA OjTykKa yTuuy Ha Taj nporec (Pullaro & Jalajas, 2017; Liu &
Xie, 2022). Tlocmarpame CTBapHE CHUTYyallMje OJJIy4YHMBama yKasyje Ja MPOIEeC JOHOIICHA
OJUIyKa, KapaKTepHIly pa3JuKe, Yy MHOI'MM CErMEHTHMa, YyKibydyjyhu: Opoj kopuurheHux
KpUTEepHjyMa, BpCTy MpeTpaxuBama HH(poOpMaluja, u3Bope HHpopManuja, ymnoTpedy
xeypuctuke u O0poj reHepucanux antepHatuBa (Belhekar & Vivek, 2017; Koziot-Nadolna &
Beyer, 2021). uauBuayaiHe KapaKTePUCTHKE, MOMYT KOTHUTHBHOT CTHIIA, YECTO CE MOBE3Y]Y,
ca pa3jinkama y ToHamamy mnpu jJoHomewy omiyka (Estelami & Nejad, 2022). KornutuBaM
CTUJI ce JeHHMIIEe Ka0 HAuWH, Ha KOjU JbyaAu 00pal)yjy u opranusyjy uadopmaiyje u goaase 1o
3aKJby4aKa, Ha OCHOBY cBOjux mocmarpama (Mello, 2012). CtumoBu MeHAIEpCKOT JOHOIICHA
OJITyKa Cy pelaTUBHO CTAa0WIHE IUCHO3UIlMje, Koje audepeHIrpajy TOoHAllamke MeHalepa, y

nporiecy JoHomewa otyka (Brigham, et al., 2007).

JloHoLIeke OTyKa YKJbydyje U300p, Ha OCHOBY alTE€pPHATUBA U pellaBame MpodiiemMa y HIHUpeM
CMHCIy. YTIpaBJbamhe OpraHU3allijoM Ce€ OJTHOCH Ha MOCTaBJbalbe IIUJbEBA M HauMHA 3a HUXOBO

MOCTU3alke, a Takohe obnukyje OymyhHocT opranuzamnuje. M360pu ce qoHOCE y mporecy
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JIOHOIIICHA YIPaB/bauKUX OMJIyKa, KOje C€ TeMeJbe Ha peJleBaHTHUM HWHpopManujamMa Hu

O4YCKMBAHUM HUCXOAHMA.

Kao pesynrar nmpomMeHe y €KOHOMCKOM M IOJMTHYKOM CHCTEMY, MPOIEC JOHOIICHA OIyKa
W3HEJIPHO Ce Kao jelaH O] Haj3HAuajHUjUX HM3a30Ba y OpraHu3alMjaMa Koje ce CyodaBajy ca

panukaaauM npomenama (Grubic-Nesic et al., 2016).

2.1 Ilpouec aoHOIIEHA OJTYKA

Yynuh u Cykaosuh (2010) uctudy fa je Ha caMOM TOYETKY Ba)XKHO MPOTUCKYTOBATH Ja JIH je
YMH JIOHOLIeHma ojuiyka 3aucta mnponec? Ilomazehu ox cBeoOyxBaTHe aeduHHIIMje KOja
npuKaszyje mpoliec, Kao HU3 pajmbH WM Ollepalyja, Koje uMajy 3a IUJb MOCTU3ame oapelheHor
MCXO0Ja, AyTOPU MCTUYY JIa j€ OYUTIICIHO JIa TaKaB MPOIEeC HEOCOPHO mocToju. OBaj mporiec ce
MOXK€E CBEOOYXBAaTHO 3aMHUCIUTH M €(PHUKACHO KOPUCTHTH Kao MOJEN JOHOIICHA OJUIyKa.
OrncexHa HCTpaXUBamba MOTBPhYjy MOCTOjalkbe YHUBEP3ATHO PUMEHHUBOT MPOILEca, KOjU CITY)KU
Kao KaHall Kpo3 KOjU MOjeUHIIN WK rpyre eUuKacHo mpojase Kpo3 cBoje nujeme, periaajyhu

npo6neMe Hn Ha Kpajy AOHOCC KOHAYHEC OJJTYKC.

Wnak, KJby4HO je Jla ce WCTaKHEe UYMIbCHHIA JIa pellaBame MpodiieMa He Tpeda MOTrpenrHo
MIOMCTOBETUTH Ca YAHOM JIOHOIIEHA OJyKa. Mako HeCyMIBHBO MOCTOJU MHXEPEHTHA CIMYHOCT
i MehycoOHa Be3a u3Mel)y oBa JiBa ClIOKEHa Ipolieca, IPUMETHE Pas3iiMKe Takohe mocroje.
Hayuynunm kao mro cy Xapucon (Harrison, 1996) u bpasepman (Braverman, 1980)
o0jammaBajy pazIu4yuTy MPUPOAY OBUX TEPMHUHA, YIPKOC HEOCIOPHO] HHKOPHOpAIUju
pemiaBamba IpobiieMa y JOMEHY JIOHOIIeHmAa OJUlyKa M IOCIeAWYHe Kopenauuje usmehy

peuiaBama npo6neMa " JOHOHICHA OUTYKa.

Tok noHomIema oTyKa, KOju IPOUCTHYE U3 HU3A MOTEHIIM]aIHUX alTepHATHBA, MOXKE /1a TOBEIe
10 mpobieMa, JOK caMe OJIyKe MPEACTaBibaj)y KYJIMHUHAIM]y CIOXKEHOT Ipolieca pellaBama
npobneMa. OYUTIETHO j€ Ja KOMIUTMKAIMje MOTY HAacTaTH y TEXIU J1a Ce IOCTHTHY
OpraHW3aIOHU ITWJbEBH, TPH UYEMy pelIemkhe camMo 1o ce0M HE HCIyHhaBa T€ TEXKHE Y

MOTIIYHOCTH.

O6xaact AOHOIICHKAa OJJIYKa, MmoApa3dymMeBa JOMCH KOjI/I 06yXBaTa IIAPOK W MHKIIY3UBAH IIPOIICC

MPUMEHUB Ha PAa3IMYUTEe OpraHM30BaHE MOJyXBaTe. bpojHU HAyYHUIM U CTPYUHALM UCTUYY
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u7ejy 1a JOHOUICHE OJUTyKa JENH CIMYHOCTH ca MPOLECOM pellaBama npobiema. Ha mpumep,
Kukepr (Kickert, 1980) tBpau na JJoHOIICHE OJJIyKa IMOJApa3yMeBa HACHTU(DUKOBAHE
HEOIXOJHUX paJibu, Koje Tpeba Mpemy3eTH, ca KpajibuM LUJbEM HM3BpIICHA TUX paamu. Har
(Nutt,1976) ce ycknalyje ca oBOM nepcrneKTUBOM AehrHUIIYhH JOHOIIEHE OTyKa Kao MPoIiec
omabupa crernuduuHe antepHatuBe. MuHT30epr u capagaunu (Mintzberg et al.,1976)

HarJamniaBajy Ja JOHOIICHE OJITyKa HOCH jaCHY OJITOBOPHOCT.

Poys (Rowe, 1984) narmamiaBa ja IOHOIICH-€ OJUIyKa MpEACTaB/ba CaMO IMOYETHY (a3y y
MOCTU3akby MCXOa, MPH YeMy je KacHHja UMIUIEMEHTAIM]ja OJUTyKa 3HATHO CJOXCHHJU aCICKT
3agatka. bpaBepman (Braverman, 1972) cmatpa aa paldoHaTHH JOHOCHOIM OJJIYKa JOCIECTHO
MMajy 3a Wb Ja n3abepy aKidje Koje 1ajy ONTHMAIHE Pe3yaTare, TAMUIHO Y KOHTEKCTY yCIoBa
ontumusanuje. Bpym u Jaro (Vroom & Jago, 1974) mocmarpajy JOHOIICHE OJyKa Kao
JPYIITBEHHU Tpoiiec, mpu3Hajyhu nmpucyctBo Mehysbyackux gorahaja Koju 0OIHKY]jy TOK OJUTYKa,
a He jorahaje Koju Cy UCKJbYYUBO OTPaHUYCHH YHYTap nojeanHana. OHuU Jajbe TBpJE J1a Kaja ce
JIOHOIIICH¢ OJJIyKa JelllaBa YHyTap OpraHu3alldje, IHPH CIeKTap TUIMYHUX alTepPHATHBA U

JPYIITBEHUX MEXaHU3aMa I10cTaje AOCTYIaH, Kako OU ce 0JIaKIIao u300p peliema.

Craruep (Stagner, 1969) ckpehe naxmy Ha CI0XKEHOCT OJIy4YMBama Ha HHBOY Behux
OpPraHM3allMOHKMX jeJWHHIIA, HariamaBajyhin THMe HMIepaTuB CchpoBohema (GOKyCHpaHOT

UCTpPaXMBama y BE3M ca crenn(puIHuM NpoOIeMoM KOju ce pa3marpa.

[Ipernenom nuteparype M TeopHje O OJIYUYMBaHKY, €BUACHTHO je Ja pa3jIMYUTH ayTOpH Ha
pasnuuuTe HauMHe AeduHumly ¢aze kKoje o0yxBarajy mpouec oJrydrnBama. Melhytum, mocroje

yobuuajene (aze koje ce 10CiIeTHO UACHTU(DUKY]Y.

JIu u Myp (Lee & Moore, 1975) npeanaxy mporec IOHOIIEHa OINIyKa, KOjU CE€ CACTOJU O]
yeTupu ocHoBHE (aze. IIpBa (aza ykibydyje mro npenusnuje Gopmysrcame npodiema, momTo
je ommrte mpuxBaheHo ma je mobpo aeduHucaH mpoOieM mosia pemiema. Mehytum, HUje
HeyoOnuajeHo 1a ce mporec (Gopmynucama mpobiemMa MPOIMMPU Yak W Ha (aszy Tpakema
pelema, jep oBa (aza 4yecTo Jaje HaJIpUKIaIHUjU aeo pemema. [Ipema Uynuhy u CykaoBuhy

(2010) Tunuyna poreaypa 3a hopmynucame mpodieMa ce cacToju 0] HEKOJIUKO elleMeHaTa:
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Ilepuoo opujenmayuje: TokoMm OBe (a3ze, TOHOCUIIAI] OJJTYKE HACTOJU J1a CTEKHE CBEOOYXBAaTHO
pasymeBame mpoOieMa. Y OKBUPY OBOra MOry ce JAeUHHCATH pa3IHMYhTe KOMIIOHCHTE

npo0ema, Kao IITo Cy:

— UnentuduxoBame dhakTopa KOju yTHIy Ha TpoOIIeM;
— IIporneHa 3Ha4aja ¥ XUTHOCTH TIPOOIIEMa;
— IIpeno3naBame 1usbeBa Koje Tpeda moctuhu Kpo3 mporiec JOHOIICHa OTyKa.
VY nepuonty opujeHTaIuje, JOHOCHIIAIl OUTyKEe MMa 32 IIUJb Ja CTEKHE OIIITY CIUKY O TpolieMy

1 AepUHUIIE KOMIIOHEHTE mpobiema. OBe KOMIIOHEHTE YKIbYIY]V:

a) JloHocuolia oniyke KOju Mopa OuUTH ocoba ca ayTOPUTETOM 3a IMOKpETame, MPOMEHY U

yCMEpaBawmC IMOJIMTUKE YIIpaBJbalkbd CUCTEMOM UJIHU OpraHHSaL{I/IjOM;

6) Kputepujyme oxanmyuumBama KOjU TMpeACTaBiba)y 3HauyajaH (akTop y IMpolecy aHajau3e
o/uryunBama. CBaKkM JOHOCHIJIAIl OJUTYKE MOpa UMatu onpeheH CKyl KpHTepHjyma KOju Keln

3aJI0BOJBHTH Kako OM perno mpodiieM. Uecto ce pazMarpajy ABe BPCTE KPUTEPHUjyMa:

— Kputepujymu xoju cy Beh nocTuruyTH u kKoje Tpeba 3aJp>kaTi Ha HICTOM HUBOY;
— Kputepujymu xoje tpeba noctuhu ca BUILIMM HUBOOM 0J1 Beh MOCTUTHYTOT.
B) Okpyxemwe, YKJbyuyjyhr eKOHOMCKH CHUCTEM, IIPUHIUIIE YyIpaBbamba U MOCIOBAKA, JbYACKE

pecypce U CBe OCTalle pecypce, Kao U €KOJIOUIKY IMOJUTHKY;

r) AnTepHaTMBHE akIje KOj€ Cy Ha pacrojaramby JOHOCHOIY OJUIyKa. YKOJMKO Hema

AOCTYIIHUX aJITCPHATHBA, HEMA HU HpO6JI€Ma OAJTydrBama.

VY o0BOj da3m, mAoHOCWIAI] OAIYyKe ce (OKycHpa Ha CTHIAlkE ILIMpe CIMKe O MHpolieMy u
pa3yMeBame CBUX OMTHHUX acliekaTta Koju My omoryhaBajy na kpeupa edekTuBHa pemiema. OBaj
MpoIlec OpHjeHTAIlfje TpeAcTaB/ba MPBH, BaKaH KOpPAaK y OJUIyYMBamy, IITO MMa 3a IUJb
obe3behuBame mpaBuaHE (opMmynanmje MpobieMa M TPEMO3HABAKEe CBUX PEICBAHTHUX

nHpopMalrja NoTpeOHMX 3a YCIEUIHO JOHOLICHE OJTyKa.

VY npyroj ¢a3u npoueca oJUTy4rnBama, HAKOH (hopMyucama npodiiema, HEOMXOIHO je Kpeuparu
onropapajyhu mopen, mTO NMpeAcTaBba KJbYUYHY M KPUTHUYHY (Da3y y HaAydYHOM OJIYUUBABY.

Kpo3 pazBujame monena, 06e36ehyje ce nydspa aHanmm3a nmpobdieMa ca CBUM HETOBUM JIOTHUKUM
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Be3aMa, KOMIUIEKCHOIIhy, crnenupuuHuM KapaKTepUCTHKaMa W MOTyhuM HEM3BECHOCTHMA.

Yecro, y 0BOj (ha3u mona3u no norpede 3a MoaupUKaIIjOM MOIeNa.

Kana je momen nmedwunucan, y cinenehoj dasum ce Tpara 3a (ONTHMAaTHUM) PEHICHEM, OJHOCHO
BpPEIHOCTUMA OJTyYMBama, Koje he OnTUMH30BaTH MOCTABJHEHE KPUTEPUjyME WIH IHJHEBE
omtyunBama. [loHekan Huje Mmoryhe mnpoHahw aHaTUTHYKKM ONTHMYM, T€ C€ Tpara 3a
aNpPOKCHMATUBHUM ONTHMYMOM, OOMYHO KpO3 HyMEpHYKe Mpoleaype, Koje yKbydyjy cienche

OCHOBHEC KOpPaKe:

— Jlozena nmoyeTHUX BPEAHOCTH MTPOMEHIBHBHX Y MOZET OJTY4HBabha;
— VYnopehusame pe3ynrata MoseNa;
— Opnabup ckyna BpeJHOCTH Bapujadiiu OAyurBamba Koje 10BOJIe 10 HajOOJbET pellekha.
VY 0Boj (a3u, nuss je npoHahu peniewme Koje Hajoobe UCITyHhaBa LUIBEBE U 3aXTEBE OIyUHBabA,

HaKO CC MOXKJa HC MOXKE AJOCICAHO U MPEIUU3HO OAPCAUTHU OIITUMATIHO PCUICH:C.

VY cutyanujama Kaja HM aHaJIUTHYKU HU HYMEPUYKU METOIM HE MOTY Ja HaM MpYXe pelieme,
YeCTO €€ KOPHUCTH cuMmyJaiuja. 3aBpimiHa (asza mpoleca oJydrMBama Hajuemhe 3axTeBa
npeBoheme pemiewa goOujeHor y Tpehoj ¢asu y MONUTHKY OpraHM3alfje WIH OlepaTUBHE

MpoLeaype Koje je TaKo MPUMEHUTH O] CTpaHe OMepaTUBHOT 0c00Iba.

VY oBoj ¢a3u je 6utHo McTahu 3Hayaj yBohewa U cpoBolerma KOHTPOJHOI TMpolieca Koju Ou
KOHCTAHTHO aXypupao pa3BujeHH Mmozen. [Ipernopyuyje ce nmpuMmeHa mMojena olydynBamba KOju

MPETIIOCTaBJba Jia je 3aaTaK JOHOCHOIIA OJITyKa caMo Jia OJITOBOPH Ha CEpHjy MPUTHUCAKA.

Mogen ce Mmoxe IIPOHINPUTHU TAKO Oa O6YXB8.TI/I U MOHAIamkEC I'pyre nuin neje opraHH3aque. Yy

TaKBOM MOJIeNy, pa3MaTpa ce HU3 MHTEPaKTUBHUX IPOMEHJbUBUX, YKIbYyuyjyhu:

— UnaHoBe rpyrne ca BbUXOBUM CTaBOBHUMA, 3HAHEM, BELITHHAMA U CIIOCOOHOCTHMA;

— 3a;arke KOju OMHUCY]y IPUPOAY TOCIOBa Ca MPOMEHJBUBUM KOj€ C€ Ha BbUX OJHOCE;

— CtpykTypy Koja neduHUIIEe HHTEPHY KOHTPOIY OPraHU3aIlIMOHOT TIOJICUCTEMA;

— PykoBoauona ca HEroBUM BelITUHAMa, CIOCOOHOCTMMA W JIPYTMM  JIUYHUM

KapaKTCpUCTUKaMa,

— OkpyXkeme Koje caapKH TPOMEHJbMBE IIOBEe3aHUX ca BehuMm opraHu3aloOHUM

CUCTEMHUMA U JPYLITBOM Y LIEJIUHU.
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MapjanoBuh (1971) HakoH aHaIM3e U3BECHOT Opoja mpoliieca OTyuynBama 3aKbydyje J1a Mporec
HE MOXe OuTh yHHBep3aiaH Beh ce mopa dopmuparu o ciaydaja A0 Ciiydaja OJUTyYHBambA.

Paznore 3a Ty UnmbeHUILY HaTa3M y:

— PasnuunToMm creneHy onpaBaaHoCcTH oTpeda;

— Paznuuutum nuspeBNMa;

— Paznuuntum MmoryhHocTHMA;

— Pa3znuuurtoMm cTeneny u HauMHy npuiarolaBama notpeda u MoryhHocTu.
Hctu ayrop 3amaxka Jia MOCTOje pa3jiMYUTe BapHjaHTE IMpoleca OUTyurBama (MMIIPOBH3AIIM]jA
OJUTYKE, AayTOPCKO OJUIyYUBAKE, COIUJATUCTHYKO JAPYIITBEHO OJUTYYMBAHKE W HAy4yHO
OJUTYy4YHMBam:E) J1a OM HAIIOCTIETKY YCBOJHO, KaKO MIPOIIEC TIOHOMICHa OJTyKa Tpeba MmpoyvyaBaTH 110
cinenehum dazama:

— IlocraBipame 1usbeBa Koje Tpeda mocTUhu OATyKOM;

— OpnpehuBame pesynrara Koje Tpeda OCTBAPHTH;

— Jledbunucame npodiema Koje Tpeda penvTH;

— Ilonamu n nuaopmanuje noTpedHe 3a OATyUNBAKE;

— Amnanu3za nojaaraka;

— Ilpensubame;

— @opmMupame peliema;

— @opMHpame OJITyKE.
VY ¢Bojoj mo3HaToj kmwu3u, Cumon (Simon, 1960) onucyje Tpu (ase mporieca oTyunBama:

1. TlpBa ¢a3a je obGaBemraBame, rjae ce n06uja uHPopMalja o mpodIemMy 3a Koju Tpeda
JIOHETH OJUTYKY. Y 0BOj (ha3u HCTpaxkyje ce OKpYXKeme, CaKyIlsbajy Ce U aHaJIU3Upajy
MOJIAIM U BpIIIE Apyra MoTpeOHa UCTpaXKuBamba paau UIeHTH(UKaLMje mpobieMa;

2. Jlpyra da3za je npojekToBame, IITO YKJbyudyje onpehuBame paznuuutux Moryhux
alITepHaTHBA WM akuyja. Y oBOj (a3u ce BpIIM pa3yMeBame NpolieMa, FeHepHIly ce
pelema U TECTUPAjy ce Ha MIPUXBATIHHBOCT;

3. Tpeha ¢a3a je uzbop, rae ce BpIM 0a0Mp KOHKPETHHX aKIHja M3 CKYyMa JOCTYITHHX
antepHaThBa. CUMOH je yKJbYYHO NPUMEHY y OBy (ha3y, ajlu KacHMje je OHa M3]BOjEeHA

Kao noceOHa (4eTBpTa) (aza y npouecy oTyuyuBama 300r CBOje BaXKHOCTH.
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2.2 MeHauepcKo TOHOIIEH€ O/ITyKa

JloHOIIIekhe MEHAIePCKUX OJUTYKa jé BHTAJIHM acleKT OPraHM3allMOHOT (PYHKIMOHHUCAHkA, jep
yTUYe Ha MpaBall, yclex M orcTaHak mpeayseha y pasnuuutum uHayctpujama (Olalekan et al.,
2021). VY  ojaHamimeM JAMHAMHYHOM M HEMPEIBHUIAMBOM ITOCIOBHOM OKpYXKEEHY, KOra
KapakTepuIlly Op3 TEXHOJOIIKH Hampeaak, riofain3anyja U eKOHOMCKAa HEU3BECHOCT, IMPOIIEC
OJUTy4dMBama IOCTaje joIl BakHMja (pyHKIHMja MEHaMeHTa W (hakTop orcraHka mnpemyseha,

noceOHo y ycioBuma HensBecHoctu (Andersen, 2020).

3Hauaj JOHOIICHA OTyKa MPOTEXKE C€ M3BAH KOPIIOPATUBHOI CBETA M MPOKMMA CBAKH ACIIEKT
JbYJICKOT JKMBOTA. J[OHOIIEHe MEHAIEPCKUX OJUTyKa UTpa LEHTPAIHY YJIOTY Y OpraHU3allMOHOM
(GYHKIIMOHHCAY M CTPAaTENIKOM IutaHupamy (Sinnaiah et al., 2023). [Ipouec noHomema oayka
YKJbY4yje aHAJIM3Yy CIIO)KEHUX CUTYaIlfja, MPOLEHY aJITepHATUBA U N300p HAJIOTOAHU]ET MpaBIa
JeNoBamka. Y  KOHTEKCTY CaBPEMEHOT TMOCIOBHOT aMOWjeHTa, OKapaKTepUCAaHOT Kpo3
HEM3BECHOCT M BOJIATHIIHOCT, pa3yMeBambe IMHAMHUKE MEHAIEPCKOT JOHOUICHA OJUTyKa TOCTaje

3HaqajHa OoApeaHUIa Ha CTPATCIHIKOM IIYTY npez[yseha.

MeHaiepu ce cyouaBajy ca BHUIIECTPYKHMM H3a30BUMa, YKJby4dyjyhu anmokamnmjy pecypcea,
dbopMynaiujy cTparervje u mpoieHy pusuka. MehytuMm, y epu HeM3BeCHOCTH 0e3 MpecenaHa,
rae ce npeayseha cyouaBajy ca Op3uM TEXHOJOIIKHM MPOMEHaMa, TeONOJUTHYKUM MTpOMeHama
U HempenBuleHUM TIOOATHMM JelIaBamkbuMa, KOHCTPYKT JOHOIICHA OJUTyKa TOCTHIKE HOBE
BUCHHE. Pa3ymeBame M HCTpaXHBAkHE CTHIOBA MEHALIEPCKOT OJUTyYWBama, Yy YCIOBHMA
HEU3BECHOCTH Cy O] BUTAJIHOT 3HAayaja 3a OpraHu3allMje, Koje TeXe Ja Ce YCIEIIHO CHama3e y

CJIOKCHUM U IBOCMHCIICHUM OKPYXKCHHUMA.

Jlanac ce opraHu3alMje CyodaBajy ca M3a30BMMa Kao IUTO Cy: JAUCPYNTHBHE TEXHOJIOTH]E,
TEOMOIUTHYKE TTPOMEHE, EKOHOMCKH IMaJIOBU W HempeaBuheHu rinobanHu norahaju. YV TakBom
OKpYXEHY, TOHOUIEHhE MEHAEPCKUX OJUIyKa IOCTaje CIOXKEHUje U KPUTHYHHUjE€ HEro HKaja
paHuje. Y yclOBMMa HEM3BECHOCTH MOCIEHIIEe OJJyKa MOTY UMAaTd Haj3HAYajHUjU YTHIA] Ha

OpraHnu3aloOHC UCXOAC, Yy PACIIOHY O[] OIICTAHKAa U pacTa 0 npnnaroljaBa}La )51 I/IHOBaI_II/Ija.

bp3 TexHomomku Hampemak je TpaHchopMHCAO HWHIAYCTPH]y, 3axTeBajyhu MPHIaroa/buBO
JOHOIIEHE OJITyKa. JlucpynTruBHE MHOBAIM]E, KA0 MITO CY BEIITa4ykKa HHTEIUTCHIIN]a, OJIOKUYE]H

W ayTomaTH3allhja, HE caMO Ja Cy MpeoOJMKOBaIe TOCIOBHE MOjene, Beh Cy yBele W HOBE
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obnuke pusuka W HeusBecHoctu (Darioshi & Lahev, 2021). Menayepu Tpeba aa pasymejy
UMIUTAKAIMje OBUX TEXHOJOTHWja M JIa y CKJIaay ca TUM MPUIAroje CBOje CTHIJIOBE IOHOIICHA

OJlTyKa, KaKo OU MCKOPUCTUIIM MPUIHKE U YOJIaXKUIU PETHE.

I'mobanuzanyja je mpomMpwiIa TPXKUINTA, TMOBehana KOHKYpPEHLHU]y ¥ HWHTCH3UBHpaia
Mehy3zaBucHocT. Mehytum, TO je Takohe YyHEIO HOBE OOJIMKE CIIOKEHOCTH W J0JaTy
HEW3BECHOCTH. [ COMOJMTHYKE TPOMEHe, TOMyT: TPrOBHHCKE TEH3Hje,  IIOJIUTHYKE
HECTa0MITHOCTH W PETyJaTOpPHUX TPOMEHA, 3HAYajHO YTUYY Ha KOHTEKCT JOHOIICHA OJUTyKa
(Harvey et al., 2009). Menanepu Mopajy J1a yKJbyde T€ONOJIUTHYKA pa3MaTpama y CBOje Mporiece
JIOHOIIEHA OJUTYKa, KaKO OW NPEABHICIH T€OTOJUTHYKE PU3UKE W €(PUKACHO OATOBOPHIIM Ha

BUX.

ExoHOMCKa HEM3BECHOCT, YKJbYUYjyhu penecuje, TpKUIIHE QUIyKTyanuje u GUHAHCH]CKE KpHU3e,
JI0JIATHO TI0ja4yaBajy U3a30Be ca KOjuMa Ce CyouaBajy IOHOCHOIM OJuTyKa. MeHalepu Mopajy jia
ce kpehy Kkpo3 HecTaOWMIHOCT TpIXKHMINTA, MPOMEHY IIOHAINIaka MOTPOIIaYya W IMPOMEHY

€KOHOMCKHX yCJIOBa Jla O JOHETH OTyKe Koje 00e30el)yjy Op»KHBOCT U pacT opraHu3aluje.

[Ipoy4yaBame CTHIOBa MEHAUEPCKOT OJUTyYHMBama Yy BpPEMEHMMa HEHW3BECHOCTH TO0OJBIIaBa
pa3ymeBame KOTHUTUBHUX, a(eKTHBHHUX W OMXEJBUOpATHHX IMpoleca KOjU Cy Yy OCHOBHU
JIOHOIIeHka OJUTyKa, IITO oMmMoryhaBa HMCTpakuBauMMa Ja yTBpJE Ha KOJU HAa4YMH JOHOCHOLHU
OJITyKa TIEPIUINUpPAjy W TyMaue HEU3BECHE CHUTyalldje, TPOLCHY]y aJITepHATUBE U YIPaBIba]y
pusukom (Belhekar & Vivek, 2017; Koziot-Nadolna & Beyer, 2021). UctpaxuBajyhu ctuiose
JIOHOIICKAa OJJIyKa, KOTHHTHUBHA MHpHCTpacHocT, xeypuctuka (Kaherman & Tversky, 1979;
Gigerenzer & Gaissmaier, 2011) u apyre momohHe MeTole OANyUHBamka, UIECHTU(DUKOBAHE CYy

Kao pCJIICBAHTHE 3a UCXO/ JOHOLICHA OAJIYKa, Y YCIIOBUMA HEU3BECCHOCTHU.

HcTpaxxuBame CTUIIOBA JOHOIICHAa MEHAIEPCKUX OJUTYKa, Y YCIOBUMA HEU3BECHOCTH oMoryhasa
opranuzanyjama j1a edukacHo TpeABHIE U yOnaxe pusuke. PadymeBame HaumHa Ha KOjU
pa3IMYUTH CTUJIOBU JIOHOUIEHa OJUIyKa YTHYYy Ha MEepLeNnuujy pHU3UKa, I[OHAIllalke Y
Mpey3uMamy pU3HMKa U CTpaTeryje yrnpapibakba PU3UKOM OJIaKIlIaBajy pa3Boj METO/1a 3a MOAPIIKY

y ojutyunBamy (Litvaj et al., 2022).

PaznuuuTy ayTopu cy Npeno3Haii BaXKHOCT pa3yMeBamba JIOHOIICHA OJUTYKa U Pa3BUIIN TEOPH]E

U OKBUpE Ja o0jacHe KOTHUTHBHE, OMXEJBHOPAIHE W €MOIMOHAIHE (PaKkTope KOju OOJHMKY]Yy
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nporec goHomewa omanyka (Pullaro & Jalajas, 2017; Liu & Xie, 2022; Estelami & Nejad, 2022).
VY oOnactu ymnpaBibamba JbYJCKHM PECypcuMa, JOHOIICHE OJUIyKa UMa HUCTAKHYTO MECTO, jep
JMPEKTHO YTHYE Ha YIPaB/baibe 3all0CICHUMA U OpraHM3allMOHUM pecypcuma. Jluteparypa 3a
yIIpaBJbakbe JbYACKAM peCcypcHMa OIIIMPHO je TpoydyaBaja IpOIECEe JOHONICHA OIIyKa Yy
KOHTCKCTY CTUlldba TaJiIcHAaTa, HNPOUCHC YYMWHKA, MOTI/IBaI_[I/Ije 3aIOCJICHUX MW CTPaTCIIKOr
wiaHupama. MehyTuMm, ymnpkoc 3HAa4ajHOM HANpPETKy Yy pa3syMeBamy JOHOIICHA OIJIyKa Y
MEHAMEHTY JbYJCKHX pecypca, JMHAMUYHA IPUPO/Ia JaHAIlber MOCIOBHOT OKPYKEeHha 3aXTeBa

AaJbC UCTPAXKUBAKLC CTUIJIOBA JOHOLICH:A OAJIYKaA, IMOCEOHO Yy yCciioBUMa HCU3BECHOCTHU.

JloHOLIeHhe MEHAIePCKUX OAyKa je (yHIaMEHTalIHM acleKT (yHKLIHOHMCamba OpraHu3aluje,
Jep yTuue Ha CBe HUBOE YIIpaBJbamba U OOJIMKYje CTpATEIIKH MpaBall opranusanuje. To ykibyuyje
IPOLIEHY aJTepHAaTHBA, aHAJIM3y PHU3MKA M HU300p HAJIPUKIAJHHU]ET IpaBLia JejloBamba 3a
MOCTU3akbE OPraHU3aMOHNX MJbeBa. EprkacHO moHOIIEHe MEHAIEPCKUX O/TYKa j€ KIbYJHO 32
opraHuszanyje y npuiarohaBamy MIPOMEHJBUBUM OKpYKEHBUMa U e(UKACHO] aJOKaIMjH pecypca

1 oAroBopa Ha 3axteBe Tpikuinra (Litvaj et al., 2022).

CrpaTenmko OATy4MBamE je IIEHTpalHa KOMIIOHEHTa MEHAlIePCKOT O/AIy4HBama. YKIbydyje
n300pe Koju yTu4y Ha AYTOpPOYHHU MPaBall U KOHKYPEHTCKY MO3MLK]jy opranuzanuje. Ctparerike
oJulyke o0yxBaTajy 00JIaCTM Kao HITO Cy: yjia3aK Ha TPXKULITE, TUBEpCUPUKAILM]Y, CHajambe U
aKBM3MIM]y. 3Hayaj CTPATEHIKOr OJJIy4YMBama JIEKU y HEroBOj CIOCOOHOCTH Ja YCKIaaH
CTIIOCOOHOCTH OpraHM3anpje ca CIOJPHUM NpWIHKaMa W TpeTmaMa, MOACTUYYhH OIpKUBY

KOHKYpeHTCKy npeanoct (Sinnaiah et al., 2023).

HcTpaxkuBaun Cy HarjiacuiIM BaKHOCT CTPATEIIKOT JTOHOIICHA OJUTYKa 3a YCIIeX OpTaHu3aIlyje
(Bayo & Odunayo, 2022). Pa3zymeBameM OCHOBHHX Iporeca u (akTopa KOju yTHYy Ha
JIOHOIIIEHE CTPATEHIKUX OJTyKa, OPraHN3allfje MOTY YHAIIPEIUTH CBOj€ CTPATEIIKO TUTAHUPAbE,
WIeHTU(UKOBATH WHOBAaTHBHE MOTYhHOCTH W eduKacHO ayonupaTu pecypce. OmnepaTUBHO
OJUTyYMBAmkE CE OJHOCH Ha CBAaKOJHEBHE AaKTMBHOCTU U TaKTU4YKe u300pe Koju o00e30ehyjy
HECMETaHO (YHKIIMOHUCAKE OpraHu3anyje. YKJbydyje OJUIYKEe Be3aHe 3a IpPOU3BOJY,
JIOTHCTUKY, JbYACKE pecypce W Ipyre onepaTHBHE 00JacTH. Mako omepaTWBHE OMITyKEe MOXKIA
HEMajy UCTH IyrOPOYHH YTHIIA] KaO CTpaTellKe OJIyKe, OHE Cy OJ] CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a
oJp)KaBame €(PUKACHOCTH, CMameHhe TPOIIKOBA M HCIOPYKY IPOM3BOJAa U yCiIyra

KyMIUMa/KOPUCHUIINMA.
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Y aHammeM TMOCIOBHOM  OKPYXKEHhY, KOra KapaKTepHUIlle TEXHOJIOIIKM  HaIlpenak,
riobanu3anyja U €KOHOMCKE TypOyJeHIHMje, TOHOIICHE OJUTyKa IOCTaje CBE CIOXKEHHUjE H
HeusBecHUje. MeHaiepu Mopajy na ce kpehy kpo3 HejacHohe, Op3e mpomeHe u mehycoOHO
noBe3aHe n3a3oBe. CIIOCOOHOCT JOHONICHA €PUKACHHX OJJIyKa Yy TaKBUM OKpYKEHHMaA je

KJbYYHA 3a OICTaHaK u ycrnex opranusamuje (Liu & Xie, 2022).

HcTtpaxkuBama cy Harjiacuiga BaXHOCT JIOHOLIEHA OMJYKAa Y CJIOXKEHUM M HEU3BECHUM
okpyxkemnma. IIpoydaBajyhu moHoIIeme OIIyKa y CIOXKEHHMM M HEU3BECHUM KOHTEKCTHMA,
UCTPaXMBAaYM MOTY J1a WACHTU(UKY]Y Ipoliece AOHOLIeHha OIyKa, KOTHUTHBHE IMpeapacynae
cucTeMe 3a IMOJPIIKY OJUIy4HBamky KOJU MOry MOOOJbIIATH KBAIUTET OJUIyYHMBamba U

opranusanuony arminoct (Estelami & Nejad, 2022).

MeHaiepcko JIOHOIICHE OJUIyKa j€ TpoIlec, y KOjeM MeHajepu WIH JHIEpU YHYTap
opraHmzallyje aHalu3upajy uHpopMaIje u omiuje Kako 01 JOHeIH OJUTYKY, Koja je HajooJba 3a
opranuzanujy (Waldman et al., 2021). MeHayepcko JOHOIICHE OJUTYKa, CMaTpa Ce jeJHUM O]
HAjOUTHHjUX JIETEPMHHAHTH MEHAUEPCKUX TO3WIIHja, jep C€ KPO3 HHUX, JIOHOCE 3aKJbYYIH O
KOHKPETHUM CHUTyalldjama, Koje yTHuy Ha (yHIKHOHHCcame opranu3aimje (Koziot-Nadolna &
Beyer, 2021).

JIMHaMUYHO OKpYXKEHe OpraHu3alfje KapakTepunry Op3e TNpoMeHe, HENpEeIBUAMBOCT U
HEH3BECHOCT, IITO MEHAllepUMa YWHH JOHOILICHke omtyka m3aszoBHujuM (Li & Liu, 2014). V¥
TAKBOM OKpY)K€HbY, MEHallepu Mopajy OMTH CIpeMHH, Jla C€ IpUiIaroje ImpoMeHama u Op30
pearyjy Ha HOBe UH(pOpMaIyje, IITO MOXKE NHXUOUPATH BUXOBY CIIOCOOHOCT J1a JIOHECY OJJTyKe
(Soin & Paul, 2013). CnoxeHO pafiHO OKPYXEHe MOKe OUTH JETEPMHUHUCAHO KPO3 3aXTEBHE
panHe 3aaartke, ciiokeHe Mel)ysbyJCKe OHOCE Ha paJHOM MECTY, MJIM HEU3BECHE YCIIOBE paja.
DYHKIIMOHUCAKE CUCTEMA Y OBAKBUM YCJIOBHMA, YKJbydyje Behu Opoj dakTopa, KOju yTudy Ha
MpoIIeC JOHOIICHha MEHAIEPCKUX OJUTYKa, alld M Ha BUXOBY AMHaMHUKY (Sniazhko, 2019). Ceako
JIOHOIIIEHE OJUTyKa MMa JYyropoyHe HMMIUIMKALMje, HAa (PYyHKIMOHUCAKE TMOCIOBHOI CUCTEMA H
CTOTa je HY)KHO pa3yMeBame BEIIMKOT Opoja yNnpaB/baukKWX, OPraHW3alMOHUX U TEPCOHAIHUX
Bapujabmu (Pullaro & Jalajas, 2017; Hien & Ngoc, 2020; Estelami & Nejad, 2022; Liu & Xie,
2022) xao m ycmocraBibame OanaHca u3mely mux. OBaj mporec moceOHO MOKEe OUTH OTEKaH

yciaen TypOyJIeHTHOT OKpY)Kema, Y KOMe JlaHac opraHuzaiyje Hajuemthe mociyjy. JoHomeme
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OUTyKa Ca HCTaTUBHHUM HCXOJHUMaA, IIPCACTAaBJba OIIACHOCT 3a CBC aKTEPC Yy IMOCJIOBHOM CUCTEMY U

cTBapa MOTYhHOCT 3a pa3BHujarmbe ICUXOJIOIIKOT JrcTpeca ko 3anocienux (Moyo et al., 2022).

VY ycroBMMa HEHM3BECHOCTH, JOAATaH IMpOOJieM 3a MEHajepe MPHIUKOM JOHOILICHA OJUIyKa,
MpeJICTaB/ba CUTYAIH]ja, Y KOjOj OHU BPJIO YECTO MMajy OrpaHUYCHA 3HAMA, OJTHOCHO OIPaHUYCH
0poj nadopmarija o anTepHaTHBaMa, Koje Cy UM MoHyheHe, ra crora HUCY y MOryhHOCTH, J1a ca
BEJIMKOM Ta4HOINNY IMpeIBUje CBE MOCIETUIlC JOHeTe ominyke. JlomaTHo, conumo-aemMorpadcku
¢baxropu, momyt nosa u crapoctu (Dos Santos, 2022), anu u nepcoHaaHu (GaKTOpU MEHalepa,
momyT OcoOWHA JIMYHOCTH W HMHTYHIIH]E MOTY 30YHUTH/OMECTH MEHAliepe TNpU JAOHOIICHY
MOBOJHHUX OpranuzannoHux oanyka (Robbins & Coulter, 2018; Flouri et al., 2019; Liu & Hie,

2022).

JluHaMu9HN W TYpOYJIEHTHH YCJIOBH MOCIOBama OpraHu3alyje, Mpell MEHajepe CTaBJbajy
BEJIMKM H3a30B, Yy KOME je MOTpeOHO MPOjeKTOBAaTH CHUTyalujy, Koja he OuTH moroaHa 3a
IIPAaBOBPEMEHO JOHOILEHE OJUIyKa, ca MO3UTUBHUM HMCXOAuMa 3a opranuzauujy. CrtBapame
KBAJIUTETHOT OPraHU3AIIMOHOT aMOMjEHTa 3a IMPOILEC JOHOLICHA OAIYKa je CIIOXKEH IpOoLecC U
JETEPMUHUCAH j€ BETUKUM OpojeM (axTopa, KapaKTepHCTHKa IpobieMa U JOCTYNHX pecypca,
MOope/l HEU30CTaBHUX MEPCOHAIHUX KapaKTepHCTHKa MEHalepa Kao JoHocuola oanyka (Staib,

2005).

2.3 MeHauep Kao 10HOCHJIAI OJIyKa

MeHnayep kao JOHOCHJAll OAJyKa, MOXKE Jla KOPUCTU JIOTUKY M HMHTYULH]y, Aa KOHTPOJIHIIE
npolec pasMulUbamba U AenoBama (Yao & Siegel, 2021). EdukacHocT MeHaniepa, 3aBUCH OJ
TeXHUKa W BEIITHHA, BE3aHUX 3a CcTpaTemko pazMunubame (Litvaj et al., 2022). Menayep mMoxe
JIOHOCUTH OJUTyKe, Y yclioBUMa u3BecHOCTH W HeusBecHocTH (Riabacke, 2006). V ycnoBuma
HEU3BECHOCTH, OpraHu3alfjeé ceé MOI'y C€ CYOUMTH ca MHOTMM IMperpekama, Kao IITO CY:
HejocTaTak (PMHAHCH)CKE MOMOhHM, HeJocTaTak nHpopMalrja O MOCIOBHUM MUTAakUMa, BUCOKH

nopesu u undumanuja (Haessler, 2020).

[uknycu mpoMulUbamba MEHalepa, YKJbY4dyjy MEHTaJdHe aKTHBHOCTH BE3aHE 3a pellaBambe
mpo0yieMa, JOHOIICHE OJTYKa U CTPATEIIKO pa3MuIbabe. PakTop Koju nmokpehe pazMunbame
MeHaliepa je uaeHTuduKanmja npobdseMa. 3aTuM, MEHAIIEp pa3MUIIJba U pa3MaTpa O IUbEBUMA,

IUTAHOBMMA M HACHTUHUKY]je cTpaTerujy aenoBama (Ferasso & Bergamaschi, 2020).
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MeHayepcKo JAOHOMICHE OIyKa MPEACTaB/ba MHTEICKTYaIHH MPOIEC MEHAlepa PasiIHddTHX
HUBOA, yCMEPEH Ha CTPATeNIKo KpeTame opranm3anuje (Wang & Ruhe, 2007). ¥V opranusammuju,
0Ba aKTHBHOCT 3aXTeBa OJ JIOHOCHOIIA OJUTyKa, Ja UMajy oaroBapajyhy moh, 3Hame, BEIITHHE U
KomrereHuje (yKibyayjyhu JbYACKY CIIO3HAjy, eMoldje u ApyiuTBeHo moHamrame) (Vershinina
et al., 2017).

Cynux u capagaunu (Sulich et al., 2021) uctuuy na goHOUIEHE OATYKE YKIbydyje 00OCTpaHy
HEpIENIyjy OpraHu3aiuje, ociaamajyhu ce Ha MHTEpPHE U EKCTEepHE yBHJE. Y OBOM IIPOIIECY,
HHCY BXHU CaMO €KOHOMCKH KpuTepHjymu. ETika, Mopai, ApymTBeHa OJrOBOPHOCT U y HOBHjE
BpeMe, OJp)KHMBU Pa3Boj, caMo Cy HEKH Of (aKTopa, KOjHu MOTY OOJIMKOBATH IMPOIEC JTOHOLICHA

omnyka (Kasztelan, 2020).

[Ipema ucrpaxkuBamwy Cajmona (Simon, 1987), uHTynIMja 1 eMOLIMje UTPajy CYIITUHCKY YIIOTY Y
ourykamMa MeHapepa. OBHM pe3yiTaTH Cy yKa3ajld Ha HOBH IpaBall HCTPAXHBama, IJE
NICUXOJIOIIKU (DaKTOPH, KOjU HHCY BE3aHU 3a 3HAKE U CTPYYHY CIpEMYy, Takohe Urpajy BaxKHy
yIIOTY, y TIporiecy JHoHoIema omryka (Zhang & Chabay, 2020). UHTYUTHBHO pa3MUILIbAkE U

pedrekcuBaH TPHUCTYI JOHOCHUOIA OJTyKa, Takohe WMMajy 3HauyajaH yTHUIA] HA JOHOIICHE

OJUTyKA.
2.4 Teopuje 1OHOLIEHA OUTYKA
2.4.1 Knacu4uHe Teopuje oIyYnBamba

Knacuune Teopuje oaydrBama MoCTaBsbajy HEKOJUKO KJbYYHUX MPETIIOCTABKU O IOHOCHOIIMMA
OJUTyKa M TPOIlecy JAOHOIIeHka oanyka. [IpeMa oBUM Teopujama, JOHOCHOIU OJITYKa CE€ CMaTpajy
paIMoHaTHUM aKTepHMa, KOjH HWMajy 3a [WJb J1a MaKCUMH3UpPajy CBOje JIMYHE HHTEepece
(Uzonwanne, 2016). OBo nmoapa3ymeBa Ja JOHOCHOITM OJTyKa MaXXJbUBO OJMEPaBajy MPeIHOCTH
U HEIOCTAaTKe IMOBE3aHE ca PA3IMYUTUM alTepHATHBaMa Kako Ou m3abpanu ommujy koja he

JIOHETH HajBehy MPeTHOCT MIIM KOPHCT.

Jlpyra mpeTrmocTaBka KJIACHYHUX TEOpHja OJUTydHBama j€ Ja JOHOCHOIM OJiTyKa TOCEIy]y
MOTIIYHE MH(OpMAIMje O CBUM pACIOJIOKUBUM ajTepHAaTHBaMa M HHXOBUM OJroBapajyhum
nocneaunama. OBa MpeTnocTaBka Cyrepuile Jia MojeIMHIU UMajy MPUCTYN CBEOOYXBAaTHUM H
TauHUM UHpOpMalMjama Koje MM omoryhaBajy na JOHOCE OJJyKe Ha OCHOBY J00por

unpopmucama (Blume & Easly, 2008). To noapasymeBa a Cy JOHOCHOIM OJJyKa CBECHU CBUX
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Moryhux n3bopa u ucxojia MOBE3aHUX Ca CBAKOM alITEpPHATUBOM BEepOBaTHONE WM BepoBaTHONE
na he ce T1 ucxonu goroautu. Kinacuune Teopuje oulydnBama MpeTHoCTaBsbajy J1a JOHOCHOIH
OJIITyKa UMajy cTabuiHe npedepeHIiirje u aa Cy CIoCOOHH Jla PaHTUPajy alTepHATUBE HA OCHOBY
BUXOBE KOPHCHOCTH WM BpeaHocTH. OBO UMILTHIMpA J1a JTOHOCHOIM OJJIyKa WUMajy jacHO
pa3ymeBame CONCTBEHHX NpedepeHirja U MOry Aa MPHAajy BPEAHOCT HIIM KOPHUCHOCT CBAaKOj
ITEpHATHBH HA OCHOBY IbUXOBE JIMYHE TpoleHe. Ymopehyjyhn KOpHUCHOCT pa3imuuTHX
aJITepPHATHBA, TOHOCHOIIH OJJTyKa MOTY JaTh MPUOPHUTET U PAHTHPATH OMIMje KaKo O Ce JIaKIe

JIOLIIO 10 OJTYKE.

2.4.2 HeokJiacu4He TeOPHje OMJIYIYHBAA

Heoknacuune Teopuje OAIydMBama IPEACTaBIbajy OJCTYNAE O]l MPETIOCTAaBKU KIACHYHUX
TEopHja OATyIHBakha MPU3HABAKEM KOTHUTHBHUAX OIPAaHHYCHHA Ca KOJIMa C€ JIOHOCHOIU OJUTyKa
Mory cyouutd. OBe TeopHje HCTUYY Ja JAOHOCHOLM OJJIyKa MOTYy HUMaTh OrpaHUYEHY
palMOHATHOCT, KOTHUTUBHE CIIOCOOHOCTHM M Kamanurere 3a oOpagy MH(opMaiuja, ITO MOXKe

YTUIATU HAa BbUXOB MPOLEC JOHOLICHA OAJTYyKaA.

Jenan KJbyYHM acleKT HEOKJIIAaCMYHMX TEeopHuja je IMpero3HaBambe YTUIAja XEYPHCTHKE,
npejapacyla ¥ KOTHHTHBHHX Mpedrila Ha JoHomewme omiyka (Kaherman & Tversky, 1979).
JloHOCHOLIM OJUTyKa C€ 4YeCTO Ocjamajy Ha MEHTaJHe NpedMlle U I0jeTHOCTaBbemha Aa Ou
JIOHENN OJITYKY, IITO MOXKE JIa yBeJle y MPUCTPACHOCT | JIOBEJE JI0 OJICTYIAamka O] PalliOHAITHOT

AOHOUICHA OJTyKa.

3a pa3nuKy O] TPEeTHOCTaBKE MaKCHUMHU3Mpama KOPUCHOCTH Yy KIAaCUYHHM TeopHjaMa
OJUTyYMBamka, HEOKJIACUUHE TEOpHUje CYrepHIly Ja TOHOCHOIM OJJyKa TEXKE 3a70BOJbCTBY, a HE
ONITUMH3AIMjH. YMECTO Ja Tpa)ke ONTHMAIHO peIIeHhe, JOHOCHOIHM OJJIyKa Ce 3aI0BOJhaBajy
MPOHATAKEHEM pellieha Koje je ,,JOBOJHPHO JT0OpO™ /1a 3a70BOJHH HUXOBE MOTPeOe M IUIbEBE.
OBaj KOHIIENT OrpaHUYEHE PALMOHATHOCTH HCTHYE Ja JOHOCHOLM OJJIyKa MOXKAAa Hemajy
BpEMEHa, pecypca WIM KOTHUTHBHOI KaraluTeTa Jla MCLPIHO IPOLIEHE CBE AJITEpPHATHBE U
UICHTU(UKY]Y ancolyTHO HajOospy omnuujy. Heokiacuune Teopuje UCTHUY Ja j€ JOHOIICHE
O/UTyKa JWHAMUYaH W WTEpaTUBHH Tpomec. JloHOCHMONM OaIyka yde W3 HCKYCTBa |
npunarohaBajy cBoje u300pe Ha OCHOBY MOBpaTHUX MH(oOpMaiija 1 HoBUX MH(popMmaiuja. OBa

noHaBJbajyha mpupoja AoHOIIEHa OAyKa oMoryhasa ImojeluHIIMMA /1a yCaBpIIe MPOLEC
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JIOHOIIICHA OJUTyKa TOKOM BpEMEHA W IMPUIAroje ce MPOMEHJBMBUM OKOJHOCTHMA. [Ipucrym
Takolje HariamaBa BaXKHOCT MOBPATHE CIIPEre M MHKOPIOPAIH]y HOBUX WH(pOpMaIKja y MpoIiec

JAOHOIICHA OJIJIYKA.

2.4.3 Curyanujcke TeopHje 01JIy4nBamba

VY HekuM TeopujamMa OANy4YHBama YTUIA] KOHTEKCTa M CUTYalldje Ha JOHOUICHE OJyKa je
KJbYYHH aCHEKT KOjU c€ TMpEro3Haje y TeopHjama OJUlyduBama. PaznuuuTe cuTyanuje Mory
3aXTeBATH Pa3JIMYMTE IMPUCTYIE M CTpaTerdje NOHOIIeHma omiayka. Ha mpumep, noHOLICHE
OJUIyKa y KPW3HOj CHTYyallHju WIM CUTYyallMju ca BHCOKHM YJIO3MMa MOXE 3aXTeBa Opxkd U

WHTYUTHBHH]JU TIPUCTYII, JIOK CIO’KEHE ¥ HEU3BECHE CUTYaIlje 3aXTEBajy aHATUTHYHH]H TIPOIIEC.

HuBO M3BECHOCTH WM HEM3BECHOCTH Yy CUTYallUjH UTPa KIbYUHY YJIOTY y OOJHMKOBamY MpoIieca
JOHOIIea OJANyKa. Y CHTyalMjaMa ca BHCOKOM CHUTypHOIIhy, TIJ€ cy CBE pelieBaHTHE
uHpoOpMaIMje TOCTYIHE, & UCXOJW MPEABUIJbUBH, JOHOCHOLHM OJJIyKa MOTY Jia C€ OCJIOHE Ha
paIMoOHATHU]y U CHCTEMAaTHUYHH]Yy €BaTyaldjy ailTepHartuBa. Hacympor Tome, y cuTyamujama
KOje KapakTepHllle BeJMKa HEW3BECHOCT, JOHOCHOIM OJUIyKa C€ 4YecTO CyodaBajy ca
orpaHMYeHUM HH(pOpMaIMjaMa U JBOCMHCIEHUM HCXOAMMA, IITO MOXKE JIOBECTH JIO OMPE3HHU]er

u HpI/IJ'IaI‘OI[J'LI/IBI/IjeF MPpUCTYIIA JOHOUICHY OJIJTYKA.

[IpunukoM [OHOIIEHA OJIYKa, MOJEIUHIM Yy3UMajy y 003up HM3 ¢akTopa, ykibydyjyhu
JOCTYyIHEe MH(popMalMje, BpeMEHCKa OrpaHuyeha U MOTeHLUjalHe pu3nke. JJoHocuonu oamyka
HaCTOj€ Jla MPUKYIIE U aHAJIM3Upajy peleBaHTHE UHOpMaIlije Kako Ou mojipkaje cBoje udope,
y3uMajyhu y o03up BpeMme Koje je Ha pacrojiaramy 3a JOHOIIEHE OJUIyKa M IOTEHIIMjaJIHe

nocjaeauue 1 HCU3BCCHOCTHU MMOBC3aHC Ca PAa3JIMYUTUM aJITCpHATUBAaMa.

2.4.4 Cy0jekTBHA NPOIIeHA 0YeKNBaHe KOPUCHOCTH

Konmenrt cy0jekTuBHEe mpolieHe ouekuBaHe KopucHocTH (enri. Subjective Expected Utility
Theory, von Neumann & Morgenstern, 1953) je npBu myT yBena rpyna €eKOHOMHUCTa, TIO3HATA
kao ®on Hojman-MoprenmrajuoBa mkona. Illkona je no6una nme no [lon ¢on Hojmany u
Ockapy Moprenmrajay, koju cy 1944. rogumHe Hamucaiau pPeBOJYIHMOHAPHO JAeNo ,,leopuja
urapa U €KOHOMCKO IOHallame', Koja je MOoCTaBuiIa TeMeJbe 3a MOJe] CyOjeKTUBHE IMPOLEHE

OYCKHUBAHC KOPHUCHOCTHU.
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VY nmeny je mpennokeH MoJeNn CyOjeKTHBHE MPOIEHE OYCKMBAHE KOPUCHOCTH, KAO0 HAYHMH 32
aHaJIM3y JIOHOIICHa O/JIyKa, y YCIOBMMA HEU3BECHOCTH. MoJiesl UCTHYE J1a TOjeAMHIN JIOHOCE
O/UTyKe Ha OCHOBY CBOjUX CYOjEKTHBHHMX YBEpEHa, O BEPOBATHONM pa3IMYUTHX HCXOJa H
IbHUXOBUX CYOjEKTHBHUX BPEIHOCTH, 38 CBaku o1 HuX. O1 Taza Cy MoJe Cy0jeKTUBHE TPOIICHE
OUYCKHBAHE KOPHUCHOCTH JlaJbe pa3BUjaid M YCaBpIIABaJd MHOTH JPYI'HM HCTPAKUBAYH Y
pa3nuuuTUM 00JacTUMa, YKJbY4yjyhu - €KOHOMHjy, MCHUXOJIOTHjy U Apyre obiactu (Stanca,
2020; Grabisch et al., 2022; Lane, 2023). OBaj mojen, moctao je jemaH of Hajuerrhe
KOpHUITheHUX MoJiesa Yy TEOPHjH OIyYnBarkba U MPUMCHEH je Ha MIMPOK CIEKTap MPAKTHYHUX

npobiiema, o MHBeCTHIIMOHUX outyKa (Brito, 2020) no mexunuackux aujaraosa (Chetsa, 2021).

Cy0jexTBHA TPOIEHa OYEKMBAHE KOPHCHOCTU j€ TPHUCTYN OJUTYYHMBama IMOJ PU3UKOM, KOjU
omoryhaBa cy0jeKTHBHY IpolieHy o0e Bapujabiie MoJ OKpUJbEM pa3MaTpama U BepoBaTHohe

noBe3aHoM ca oM (Metzger & Spengler, 2019).

Onmnyke cy m300pu u3Mely anTepHaTHBA ca Pa3IUYUTOM BEPOBATHONOM IMO3UTHUBHOT MCXOJA.
Yak mako HeKo m3abepe alTepHATUBY, ca TOOPUM M CUTYPHUM HCXOJIOM, TIOjeIMHAI] PU3HKY]jE J1a

0710Hje anTepHaTUBY, ca H3BECHOM IraHcoM 3a 60spH ucxon (Ok & Savochkin, 2023).

2.4.5 XeypucTuika teopuja

Xeypuctuuka teopuja (erri. Heuristics Theory) — konment xeypuctuke je yBeo Cajmon 50-ux
roJHa MpOLUIOT BeKa, UCTUYYhH OrpaHuYerma pPallMOHAIHOI MPUCTYIA, Y JOHOLICHY OAJYyKa.
Tokom 70-ux roamHa mpomwior Beka, ncuxosno3n Kaneman u Tsepcku (Kaherman & Tversky,
1979) nonanu cy oBO MOJb€ MPOMHUILIbAKBA CBOJUM UCTPAKUBAHEM KOTHUTUBHUX MPUCTPACHOCTH
(Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). Ouu cy goBend y THTalkbe TPATUIIMOHAIHHM TIOTJIEA, Ha
JIOHOILIEHE OJTyKa, Ae(PUHUCAHOT Y TEPMUHUMA PAI[MOHATIHOT U MPOMUILBEHOT Mpoleca U Ha
OCHOBY TOTa MCTaKJIHM, Jla C€ JbYAU UYECTO OClamajy Ha XEypUCTHUKY, WM MEHTaJHE NpEeUMIIe,
Kako OW TMOjeHOCTaBWIM CIIOKEHE OJUIyKe M CcMamiiau KorHutuBHH Hamop (Kaherman &

Tversky, 1979).

Pan Kanemana u Tepckor (Kaherman & Tversky, 1974) 6uo je peBomylinoHapas, o TOM€ IIITO
je TmoKazao Jia Ha JIOHOLICHE O/JyKa, YecTO YTHYy KOTHHTHBHE Mpeapacyle, Kao IITO Cy
XEYPUCTHKA JOCTYIHOCTH (Tj. JbYIH MPOLECHY]y BepoBaTHONY forahaja Ha OCHOBY TOTa KOJIUKO

MM JIaKO T1aJla Ha TaMeT), XeypUCTHKA PENPE3eHTATUBHOCTH (Tj. JbYIU TPOIICHY]Y BEpOBaTHONY
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norahaja, Ha OCHOBY TOra, KOJUKO C€ JOOpO YKIama, y HHUXOB MEHTAIHU MPOTOTHUII) U
XCYPUCTHKY CHUApEHa U Mpuiiarohasama (Tj. IpeMucaMa Ce 3alouribe npuiaroaBameM, Kako
Oou mojemuHan jgomao A0 KoHauHe mpouene) (Guercini & Milanesi, 2022). Huxoso
ucrpaxuBame (Tversky & Kaneman, 1974) je moka3zano, 1a oBe XEypUCTHKE MOTY JIOBECTH JI0
CHCTEMAaTCKHX Tpellaka, y npocyhuBamy U JTOHOMICHY OATyKa, Ka0 U Ja JbYIH, YeCTO JJOHOCE
OJUTyKe, KOj€ HHCY ONTHMAaIHE WIX pallMOHANIHE, ca HopMaTtuBHOT cranosuiuTa (Dale, 2015). Pax
Kanemana u TBepckor Ha XEypUCTHIIM M IPHCTPACHOCTUMA, MMao je 3HayajaH yTUIAj Ha
ncuxonorujy (Suedfeld & Tetlock, 1992; Bowes et al., 2020; Picone et al., 2021), exonomujy
(Guercini & Milanesi, 2022) u apyre apymrsene nayke (Luan et al., 2019) miro je moBeno 10

pa3Boja HOBUX MOJIeIIa JIOHOIICHa O/ITyKa, KOJH Y3UMajy y 003up OrpaHHYCHa JbYJICKE CIIO3HAje.

2.4.6 Teopuja aTpudyumnje

Teopujy arpubymuje (enri. Attribution Theory) y nonomiemy otyka, pa3sBuo je ncuxosior dpui
Xajmep 50-ux romuna, mpomutor Beka. Xajaep (Heider, 1958) je mpemioxuo, na Jbyau
MOKYIaBajy Ja pa3yMmejy U obOjacHe MOHallame APYruxX, u3Boiehu 3akjbydyke O OCHOBHUM

y3pOlLIMMa TOT IOHAIIaKkAa.

[lpema OBOj Teopwju, JbyAW MpaBe JBE BPCTE€ arpuOylHja: YHYTPAIIbEe W CIOJHAIIE.
VHyTpalihe arpuOylHje ce OJHOCe Ha KapaKTepUCTHKE 0cobe, Kao IMITO Cy HeHe 0COOHMHE
JMYHOCTH, CIIOCOOHOCTH HJIM TPYJA, MOK CE CIOJballlibe aTpHOyIHje, OJHOCE Ha CHTYyaI[MOHE
dakTope, ka0 mTO Cy: cpeha, TeKMHA 3a7aTKa WM MOCTYyMIM Apyrux (Spitzberg & Manusov,
2021).

XajnepoB pan je mupoumpuo bepuapn Bajuep (1972;1985), koju je pa3Buo Teopujy
aTpuOynmoHor cruia 70-ux roauHa nMpouuior Beka. Bajuep je npennoxuo fa arpulyuuje Jbyau,
yTHYY Ha HUXOBE eMOIlHje, MoThBalMjy u noHamame (Muschetto & Siegel, 2021). Ha npumep,
aKO HEKO CBOJ yCIleX MPUIHCYje YHYTpallkbUM (akTopuma (HIp. COCTBEHUM CIIOCOOHOCTHUMA),
BepoBaTHO he ce ocehaTH NMOHOCHUM M MOTHMBHMCAHHMM, Ja HACTaBH Ja pPaau MPOAYKTHUBHO.
HacynpoT Tome, ako CBOj ycrex NMpHUIUCYjy crojbHUM (hakTopuma (Hrp. cpehu), mojeauHnu ce

Mory ocehaTu Mame MOHOCHUM M Marke MOTHUBUCAHUM J1a HACTaBe Ja paje ehruKacHo.

Teopuja aTpubyiuje ce MUPOKO NMPUMEHYjEe Y COLMjATHO)j MCUXOJIOTHJU U OPraHU3aLUOHOM

MOHAIIaky, Kako Ou o0jacHMIa, KaKo JbYIU CXBaTajy CBET OKO cebe M Kako JIOHOCE CyJ0BE O
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npyruma (Spitzberg & Manusov, 2021). Takolhe, Teopuja ce KOPHUCTH 3a pa3yMeBame YJIOre
aTpulylvja y TOHOIIEHY OJIyKa, TOCEOHO y CHTyalijama, Kajia JbYAH IMOKYIIaBajy J1a pasyMejy

y3pOKe ycrexa, Wi Heycrexa.

2.4.7 IIpocnekTHBHA TeopHja

[MpocniekTuBHa Teopuja (enria. Prospect Theory) ce 06aBu HauMHOM, Ha KOJU JbYAM JOHOCE
OJUTYKE Yy CUTyalujama, TJie moctoje ycioBu HeusBecHocTH (Vis, 2011; Kahneman & Tversky,
2013; Pachur et al., 2017). OcHOBHU [TOCTYJIaTH MPOCICKTHBHE TEOPHjE CY, Aa JbYAU MPOLECHY]Y
BPEIHOCTH J100MTaKa U ryOuTKa, Ha TeMeJby Cy0jeKTUBHE BPEIHOCTH, a He oOjekTuBHe. [pyru
mocrynar je, na Jpynu ocehajy Behy 6on 300r ryburtka, Hero mto ocehajy 3a0BOJECTBO O]
exBuBasieHTHEe nooutn (Kokmotou, 2018). Ocum Tora, Jbyu ce TOHAIIA]y Pa3IndUTO, Kaua Cy
cyoueHu ¢ moryhnomhy ryoutka, Hero kajga cy cyoueHu ca moryhuomhy moOuTka, mTO ce
HazuBa edekroM ryouTka. [IpocrekTuBHa TeopHja ce MPUMEHYje y PANIUYUTHM HAYYHUM
NoJIpy4juMa, YKJbY4dyjyhu: €KOHOMH]y, TICHXOJOTH]y, MApKETHHT M JpYyIITBEHE Hayke. Y
EeKOHOMHjH Ce MPUMEmbYje Y MpoydaBamy IMOHAllamka MoTpolIaya U TPKUIIHUX TpeHaosa (Jhala
et al., 2019; Uppari & Hasija, 2018; Wang, 2018). ¥V ncuxosnoruju ce npuMemyje y npoydaBamy
KOTHUTHBHHX TIpolleca U HauYMHa, Ha Koje Jbyau noHoce oanyke (Van 't Riet et al., 2016; Patchur
et al., 2017; Dou et al., 2018). ¥ mapkeTHHTy ce NpHUMEHBYje 3a pa3yMeBame IMOHAIIamka

MOTpOIlIaua U CTBapamke yCIEeNTHIX MapKeTHHIIKUX cTparteruja (Barberis et al., 2021).

2.4.8 HoBM npucTynu y TeopHjamMa oJy4HuBamba

HoBu npuctynu y Teopujama oaay4drBama yBEJIU Cy HHOBaTUBHE MOJIeJIe KOjU UMajy 3a L1Jb J1a
yKJbyde LIMpU CHeKTap pakTopa U pazmarpama. OBU MOJENIHN MPENo3Hajy J1a JOHOCHOLHU OJUTyKa
pajge y JAMHAMUYHOM OKpYXelmYy TIJ€ WM M CTBapHH W BHUPTYEJIHH CHCTEMHU MpyXajy

nH(popMalrje u NOJIPIIKY.

Jenan KJby4HM acTeKT OBHMX HOBUX MPUCTYIIA je MIPETO3HABAKE J1a TOHOIICHE O/UTYKa YKIbYUyje
HE camMO OOjeKTHMBHE M YHIbEHUYHE elneMeHTe Beh u cyOjeKTHBHE eNeMEHTe U eJIEMEHTE
3aCHOBaHE Ha BpPEJHOCTUMA. TpaJWIIMOHAHU MOJEIU JOHOIICHA OJUTyKa YeCTOo Cy ce
(doxycHupany UCKJbYUMBO Ha pPAllMOHAIHY U 00JEKTHBHY aHAJIN3y, 3aHeMapyjyhu cy0jekTuBHE U
BPEIHOCHO BOl)eHE acleKTe KOju yTU4y Ha JOHOCHOIIe OjuTyKa. HacympoTt Tome, HOBH MPUCTYIH

HarjamaBajy MHTerpanujy cy0jeKTUBHUX U 00jeKTUBHUX (PaKTOpa y TOHOIICHY OJUTYKA.
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VY3umajyhu y 003up cyOjeKTHBHE eleMeHTe, Kao IITO Cy JIMYHE npedepeHiuje, BpeAHOCTH H
yBepema, JOHOCHOLM OIyKa MOTY Jia yrpaJie CBOje HHANBHUIyallHE IEPCIEKTUBE U Ipocyaoe y
npolec JoHOIIeka oainyka. OBo mpu3Hame oMoryhapa XOJIUCTHYKU M CBEOOYXBATHH]U IPHCTYII
JOHOLICHKY OJJIyKa, y3uMajyhu y 003up pa3HOIMKOCT HEPCIEKTHBA 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHA U

MOTEHIMjaJTH! YTHIIA] Ha lbUXOBO OJIarocTame.

HoBu mnpuctynu Takohe mnpusHajy yTHIa) BHPTYEIHHX CHUCTEMa, Kao INTO Cy BeEHITayKa
MHTEIUTeHIINja, aHAIMTHKA BEJIIMKUX TOJaTaka W CUCTEMHU 3a MOJPIIKY y oxinydyuBamy. OBH
CUCTeMH Jajy JOHOCHOLIMMa OjJiyka o0mibe uHpopManuja, yBHIAa M ajlaTa KOjU MOTY
no0OJpIIATH  HUXOBE CIIOCOOHOCTH JIOHOWIIEHa oJuyka. Kopucrehum oBa TexHoJOIIKA
nocturayha, TOHOCHOIH O/TyKa MOTY NMPHUCTYIUTH MOJAIIMa y PEaTHOM BPEMEHY, CIIPOBOIUTH
coucTUIpaHe aHAIHM3E U CUMYJIUPATH PA3THUUTE CIICHAPH]e KaKO OW MOAPKAIHA CBOj MPOIIEC

AOHOLICHA OIyKa.

2.5 IlepcnexkTuBE MpoOLeca TOHONIEHA OJTYKA

Y MeHaMEHTCKO] Haylu IOCTOj€ pa3jHuuTe MEPCIeKTUBE Mpolleca IOHOIICHa OTyKa. Y
3aBHCHOCTH O]l CTaBOBa MEHallepa mpemMa MpoOJIeMCKUM CHUTyallfjama U Ha Moryhe mocneauiie
JOHETHX OJTyKa, Pa3JIUKY]y CE€ YETUPH OIIITE TEOPHJCKE MEePCIEKTUBE, Koje he mogooHuje OuTn

OIHCaHE y HAPETHOM TEKCTY.

2.5.1 Knacu4yHa nepcnekTuBa
KnacuuHa nepcnekTvBa OJUTy4yMBama, 3aCHUBA C€ Ha IMPETIOCTaBLH, Ja Cy OMJyKe MOTIIYHO
panMoHaiHe ¥ ONTUMalIHe, OJHOCHO Jla MaKCUMAaJIHO BOJIe Ka MocTu3amy LuibeBa. OBa Teopyja,
KOPUCTH CTpaTervjy ONTHMH3allMje, Kako OW TpoHanuia Hajoosby MoOryhy aiTepHaTHBY, 3a
MOCTU3akhEe OBHX IMJbeBa. IIpema KiacHyHO] TEOpHjU OJUTYyUYHBama, MPOIEC OJTydHBama je
onpehen ca Hekonuko ¢asa (Ekstrom et al., 2017). IIpema Uynuhy u CyknoBuhy crnenehe daze

HAJIIOTITyHHje OMHUCYjy Tpolec JoHouewa omryke (2010):

— Wnentudukanujy mnpobiema — mpBa ¢asza y TMpolecy JOHOIICHA OJUIyKe je
UACHTU(UKOBaKE MpobiieMa KOjU 3axTeBa pellaBame. VaeHTuukoBameM IMpobdiiema,
MIOCTaBJba CE€ OCHOBA 3a JIaJbH MPOLIEC TOHOIIEHA O/TYKa;

— Ilpukymspame umHGOpMaNHja — HAKOH wuAeHTHU(UKanuje mpodiiema, cieacha daza y

IpoIlecy NOHOIIEHA OJUTyKa je MPUKYIJbake HHPOpMalnja, Koje Cy peJeBaHTHE 3a
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pemiaBamwe npobdiiema. OBO yKJbydyje NMPHUKYIUbAKE W aHAIM3y AOCTYIHUX I0JIATaKa,
Kako O ce CTEKJIO HEOIMXO/HO 3HAhE U pa3yMeBame Mpoodiiema;

— HWnentudukanmja antepHaTHBa — HAKOH MPUKYyIUbakba HHPopManuja, cieacha daza y
IpoIiecy JOHOIICHA OJUTyKa je WACHTU(UKOBakHE MOTYhnX alTepHaTHBA, KOje C€ MOTY
IIPUMEHUTH 3a PelllaBamke IpodiieMa;

— Ilponena antepHaTMBa — Kaja Cy anrepHatuBe uieHTH]uKoBaHe, ciencha dasa je
MpOIleHa TIPEJIHOCTH W HelocTaTaka cBake antepHaTuBe. OBO YKIJbydyje NpOICHY
TPOIIKOBA, KOPUCTH, PU3UKA U IPYTUX (DaKTOpa KOjU YyTHUY Ha CBaKy aJITCPHATUBY;

— HW300p antepHaTHBe — Ha OCHOBY eBaiyalldje aiaTepHaTHBa, ciencha dasza y mpomecy
JIOHOIIICHA OJTYKE j€ 0J1a0up alTepHATHBE KOja Ha HAjOOJbH HAYHMH pelllaBa mpodiiem;

— CmpoBoheme o/uTyKe - HaKOH IITO je OJTyKa JIoHeTa, cieneha dasa je \BeHo cpoBolheme,
IITO YKJbY4Yje CIpoBol)emhe TIana U CpoBOheme OITyKe Y Jel0;

— EBanmyanmja pesynrara — 3aBpiiHa (aza y mpolecy JOHOIICHa OJUIyKa je eBayaldja
pesyarara. OBO yKJby4dyje IPOIICHY, KaKo je o/uTyka (hyHKIIMOHKCAIa U Ja JIU CY IIUJbCBH

IOCTUTHYTH. OsBo je BaXHO 3a JaJbEC yHanpel')eH,e Imponeca NOHOUICHa OJIYKa.

2.5.2 ATMMHHCTPATHUBHA NePCHEeKTHBA

O3061sbHA OrpaHUYEHa KIIACHYHOT MOJIeNa, I0HENIa Cy HOBE KOHIIETITYyalHE IPUCTYIE TOHOIIEHY
oJutyka. 300r ci0XeHe NPUPoJie HEKUX MpolieMa U OrpaHUUYEHUX CIIOCOOHOCTH JbYACKOT MO3ra,
MIpUMEHA ONTUMU3ALIM]j€ CTpaTETHje j€ U3BOIJbHBA CAMO 3a HEKOMIUIMKOBaHe npobieme. CajMoH
je 1947. roawHEe TPEATOKHO MOJAET AJMHUHUCTPATHBHOT OJUTyYHBamba Kao IPEIHU3HOT

o0jalmkemha Kako aJMUHUCTPATOPH JJOHOCE OJUTYKE 3a CBOjY OpraHM3allnjy.

Teoprja aaMUHUCTPATUBHOI OJUTYYMBama ce (OKycHpa Ha MpPOIEC JIOHOIIEHAa OIJIyKa, Y
opraHmsalyjama, ca HarjJackoM Ha MHTerpurteT U epukacHocT npoueca (Suksi, 2021). [Ipema
OBO] TEOpHU]jH, JIOHOIICHE OJJIyKa, y OPraHU3allhjH, HUje YBEK pallMOHAIHO U JIOTHYHO, Beh je

MOJT YTHIIajeM IICUXOJIOMKHUX (haKTopa.

N360pu Cy OorpaHMYeHH OKpYXKEHEM, KOje je HENMpEeIBUAMBO W PU3UYHO. Y OBOj CHUTyallUju
MeHalepr He MOTY JOHETH HJEalHy OJUIYKY, jep j€ MPUTHCAK OBOT KOHTEKCTAa MPIJINYHO jaK U
BUXOBU PECYPCH CY YECTO OTpaHMYEHH, a HEPETKO U HEOBOJbHU. M3 Tor pasnora, Mopajy OuTu

3aJJ0BOJACHM AITEPHATUBOM, KOja je MPUKJIaIHAa 3a oapeheHy cutyanujy.
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2.5.3 CouujanHa nepcneKTuBa

TokoM MPOTEKIMX HEKOJMKO JelleHWja, JMAONUIO je JO0 eKCHaH3Wje WHTepecoBama |
MPETo3HaBamha BAXKHOCTH HAYMHA, HA KOJU JbY/IH JIOHOCE OJUIYKE, y CHTyalljaMa Koje YKIbYdyjy
pusuk (Bruch & Feinberg, 2017). Comnujanna mepcrnekTBa y OJUTyduBamy, HarjaiiaBa 3Hayaj
yIHlaja COIMjaHMX M IICHUXOJIOIIKKUX (hakTopa, Ha mpolec aoHomIema omryka (Bruch &
Feinberg, 2017). Ilpema 0BOj MEpPCHEKTHBH, JbyId IOHOCE OJJIYKE, HE CamMO Ha OCHOBY
panMoHAHUX W Jormykux pasmarpama (Kroneberg & Kalter, 2012), Beh cy mox yrumajem

APYHWITBECHUX HOPMHU, BpCAHOCTH, CTABOBA, MUIIIJbCHA APYTUX JbYIH, eMoqua n I/IHTYI/II_II/Ije.

ConmjanHa mepcrekTuBa, Takohe, ykIpydyje MpoydaBame TpyIHE IUHAMUKE, Yy MPOIecy
JOHOIIEeHka 0/1TyKa, YKJbyuyjyhu nutama mohu (Fast, 2020), nunepctsa (Albejaidi et al., 2020) u
komynukaije (Emanuele & Stefania, 2011). Oa mnepcrekTHBa, HarjamaBa Ba)KHOCT
VKJbyUYHBakha Pa3IMuUTHX TJEIUIITA U TEPCIEeKTHBA, y MPOLEC JTOHOMICHkA OJUTyKa Kako Ou ce

ocurypaia IpaBUYHOCT JOHELIEHE OJTyKE.

2.5.4 TlaypajJucTHYKA NMepCcleKTUuBa

[InypanucTuyka TEpCHeKTHBa y JOHOUICHY OJJIyKa, HarjlallaBa BaKHOCT Pa3IHYUTOCTH W
yuemrha pa3IMuuTHX Tpyla U MHTEpeca, y MpoLecy JoHolewa ojtyka (Muresan, 2012). [Ipema
OBOj MEPCHEKTUBH, PA3IUUUTE IPYIE U aKTepH Yy JAPYIITBY, UMajy MIPABO J1a YYECTBY]Y Y MPOLECY
JIOHOIIEHa OTyKa 1 Tpeda 1a Oyay 3acTyIJbeHH Y ToM Tporecy. [ImypamucTudka nepcrnexTiBa
MPETNOCTaBJba, 1a y JIPYIITBY TMOCTOJU HU3 CTEJKXOJAEpa, KOju ce OOpe 3a CBOje MHTEpece U
UMajy pa3MYMT yTHIAj y mpolecy noHomrewma omryka (Okoth, 2013). Ose rpyme, mory ce
cacTtojaTd OJf OpraHu3alyja, WHCTUTYLHWja, MOjeAUHAlla M APYyruX TIpyna, Koje 3acTymnajy

pa3anyuuTe CTaBOBE, BPEIHOCTH U UHTEPECE.

VY ninypanucTHYKOj TNMEpCIeKTHBH, MpOILeC JOHOLIeHma OJUTyKa, Tpeba aa Oyae OTBOpEeH U
TpaHCHapeHTaH, Kako Ou ce omoryhuno ydemhe pasnuuutux Trpyna M uHTepeca. OBa
MepCIeKTHBa, Takole, HarjamaBa BaXXHOCT JUjanora M mperosopa usMmely paznuuutux rpyna,
Kako OM ce mocTurao kKoHcensyc i kommpomuc (Rodriguez-Navas et al., 2021). IIpema oBoj
NEPCIEKTUBH, OJJIyKEe Cy JOHETEe Y CHUTYyallijaMa HEU3BECHOCTH, pa3MaTpameM pazIHuUuTHX
Tayaka TJIeIUINTa, KOje OJpakaBajy CTaBOBE (MHTEpece), MOYeB OJI pyKOBOAMIIANA A0 JIPYTUX

3aMHTepecoBaHuX juia. OBakBe OJUIyKE CE€ BPJIO YECTO MMIUIEMEHTHpAjy ca moTemkohama, y
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OpraHu3alyjH, jep NOCTOjU BEIHKH OpOj TMYHUX MUIBEHA U HJieja U3PAKEHUX TOKOM IpoIieca

AOHOLICHA OJIyKa.

2.6 Mojaesiu 10HOIIEHA O1JyKa

Y KOHTEKCTY JIOHOIIIEHha OJJIYKa, MO j& MOjeJHOCTaBJheHa Perpe3eHTaIja CTBAPHOCTH KOja
MOMaXkKe IMOjeIMHIIMMA Jla pa3yMejy, aHATM3UPajy M MPEIBUIC UCXOAC PA3IMIUTUX H300pa HITH
aknuja. To je ajmaT WM OKBHP KOjU 00yxBara CYIITHHCKE €IEMEHTE IMpoliemMa OTyYHBamka U
oMoryhaBa JOHOCHOIIMMA OJITKa JIa IPOIICHE Pa3IMuUTe aJITEPHATHBE M HbUXOBE IMOTCHIINjATHE
nocienuie. Mogen MoXe MMaTh pas3iauduTe OOJNHMKe, Kao MITO Cy MaTeMaTH4Ka jeJHAaYrHa,
CTATHCTUYKMA MOJIEN, CUMYyJalfja WIM KOHIenTyaHu OkBuUp. OH ancrpaxyje CI0KEHOCT
CTBapHOI CBETa y CTPYKTYpHUpaHy pElpe3eHTAlnjy, IITO OJaKiliaBa aHAIW3y H mopeheme

paznuuntux crienapuja (Yynuh u Cykaosuh, 2010).

JloHOCHOLIM OJUTYKa Yy TIpOIlecy OJJIydydBarma, JOHOCE OJUTyKE Ha OCHOBY pa3IMUUTHX
MeXaHu3ama, OJJHOCHO HauMHa KOju ojpel)yjy HBHXOB MOJIEIN TOHOIIEHa o/uTyKa. HaunH Ha koju
he ngoHocmolnM OJIUTyKa JOHETH OJUIYKE 3aBHCH O]l BUILIE IPOMEHJBUBUX W HEMPOMEHIBHBHX
(daktopa. [Ipe cBera, JOHOIIEHE OAYKE j€ AETEPMUHHUCAHO ITUJbeM. MehyTum, nu3dop pemiema je
CBAaKaKko MO/ YTUIaJeM Pa3Iu4uTHX (PakTopa M3 OKpykewma. Ha OCHOBY oBora, HY>KHO je Ja

MCHalICpUu n03Hajy OKOJIHOCTH Y KOjI/IMa AOHOCE OJJIYKE.

IMpema baxrtujapesuh-1lluGep wu capaguunmva (2008) nHajuemthe ce roBopu 0 MojeTy
PALMOHAIIHOT OJUTy4YHBaba, MOJENY OrPaHHYEHE PpAIMOHATHOCTH U TOJUTHYKOM MOJCTY

OTyuHnBama.

Mooen payuonannoz oonyuueara I MOJEN €KOHOMCKOT YOBEKa jelaH je 0J] Haj3acTyIJbeHH]UX
MoOjIeJia JIOHOIICHha OJIyKa. Y OBOM MOJENYy ped jeé O 00JeKTUBHO] PAIMOHAHOCTH, KOja ce
TEMEJbH Ha TPETIIOCTaBIM Jla Cy MOHOCHOIy OJJIyKa IO3HaTe CBE MOTYNHOCTH TPHIMKOM
noHomema oryke (Carteni et al., 2020). V ckimaay ca OBUM, Y OCHOBH Ipolieca JOHOIICHA
OJUTYKE CTOjU pAaIlMOHAIHOCT, KOja BOoAM HajO0osbeM Moryhem pemewy. Heke on ocHOBHHX
KapaKTepHCTHUKa OBOT MOJIeJIa Cy Jlakiie, I03HaBame MpobdiemMa, JOCTYIHOCT CBUX HH(popmalyja,
3Hamka U YNHCHHIIA U3 OKPYKEHha, JaCHO NePUHHUCAH [IUJb U aHAJTUTUIHOCT JOHOCHOIA OJITyKE.
Onnyka JOHEIIEHa Ha OBaj HAUMH MOXKE C€ KBAHTUTATHBHO OINEPALMOHAIM30BATH Ha MEPJHUB

pe3yaTar.
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Mooen oepanuuene payuonarnocmu HacTaje Kao OAroBOp Ha HoBe curyauuje. Cmama mon
HEOKJIACHYHY TEOPH]jy OJUTydUBama. 3a PassIMKy OJ] MPETXOIHOT MOJENa, y KOME Cy CE OJTyKe
JIOHOCHJIE Ha OCHOBY OOjEKTHBHE PAIlMOHAIHOCTH, Y OBOM CIy4ajy OHE Ce€ JOHOCE Ha OCHOBY
CyOjeKTHBHE palioHaIHOCTH. Takole, CynmpoTHO MPETXOMHOM, OBaj MOJIEI j& IOMHHAHTAaH Kajia
HE TOCTOjU jaCHO M €r3aKTHO IO3HaBame MpoliieMa, Kaja He IMOCToje jacHe MH(OopManuje H
YUIbEHUIIE Ha OCHOBY KOJUX C€ JOHOCH OJJyKa M KaJga aHaJIMTHYKa CIIOCOOHOCT JOHOCHOIA
omnyke HUje Bucoka (Wu & Xiao, 2022). [{usp noHOIIEHma OJUTyKe je 3a/10BOJbaBajyhe pememne.
[Topen oBora, jour jeHa 0J] KAPaKTEPUCTUKA MOJIEa je YeCT KOMIPOMHKC MPUIMKOM JIOHOIICHA

OJUTyKa, a peUIekhe JOHEIIEeHE OITyKe HHje YIIIaBHOM HJICAITHO.

THonumuyku mooen 001y4u6arba WIN MOJIEI TIOCTYITHE OTPAaHUYEHE PALMOHAIHOCTH UMILTHAIMPA
Jla ce JIOHOIICHEM OIIyKEe MOpajy 3a/J0BOJBHTH MHTEPECH BEIMKOr Opoja y4ecHHKa Ipoleca.
OBaj Mozen ce Hajuemthe TemesbM Ha capaimH U Komrpomucy. Kapakrepurry ra y Hajehoj
MEpU: CYNPOTCTaBJBCHH IMJHEBH, CHUCTEM OJUIyYMBama KOjU j€ TOIJIOXKAH YHYTpAIIlbUM U
CHOJhAIIUM (PAKTOpPHMA M Ka0 jOII jeJHa 3Ha4ajHA OAPEAHUIA, Y JUTEPATypH, Y OKBHPY OBOT
MoJiesla IOMHBbY C€ KPATKOPOUYHU BPEMEHCKH XOPU30HT OATYyUYHBamkha Ka0 M MambaK OrpaHUYeHa

y OJUTyYUBaY.
2.7 CTIJ 10HOIIEHA OAJTyKa

CYI_HTI/IHCKa OJInNKa MCHAIICPCKUX OJIyYKa C€ orjcaa y TOME IITO C€ OHC peanI/Byjy

MMOCPCACTBOM 3aIllOCJIICHUX.

CBaku poHOCWIALl OUIyKE y pellaBamkbe Npo0jeMa, OJHOCHO JIOHOLIEHY OJUIYKa, YHOCH
JEIMHCTBEHH CET MEPCOHAIHUX KapaKTepUCTHKA, OJHOCHO COICTBEHH CTWJI OJJIy4YHBambAa.
VYKoNnuKO ce 3a MpuMep IMopeae KpeaTHBHA, OJHOCHO KOH3epBAaTHBHA 0C00a Kao JOHOCHIIALL
OJUIyKa, JaCHO j€ /1a ’bUXOBU CTHJIOBH JIOHOILEHa oJulyka Hehe 6utu uctu. KpearnuBuu menaiep,
KOJU HHUje MpeBHIle 3a0pHHYT 3a HEU3BECHOCT Y IOCIOBamy, BEpOBaTHO he na pa3Buje U
MIPOILICHN BapHjaHTE pelIeka Koja Cy ONpeyuHa peliemhrMa KOH3epBaTUBHE 0c00€e, Mambe CIpeMHe
Ha Mpey3uMame puszruka. Ha oCHOBY Tora MCTpakuBauM HacToje Ja MACHTU(DUKY]Y pa3iuyuuTe
CTHJIOBE OJJTyUMBamy, a HEKe 0/l HajUCTaKHYTHjux Ouhe npukaszane y HactaBky (baxTtujapeBuh-

[IIu6ep u cap., 2008).
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CrunoBu omnydnBama npema Poouncy u Juhenny (Robbins & DiCenzo,1998) cy ananutuuku,
JIMPEKTUBHY, KOHIENITYaIHU U OuxeBuopaiHu. OCHOBHY MPEMHCY 332 OBE CTHIIOBE OJJTy4YHBaba
MPEJCTaBIba MUIIJBCHE JIa CE TOjEAMHIIN Pa3IMKyjy y JABe AuMeH3uje. [IpBa je HaYMH HBHUXOBOT
pasMHIIIbamka, ITO HMILTUIHMPA Ja Cy HEKH JOHOCHOLM OJJIyKa JIOTUYHH M PAlMOHATHH.
3axBasbyjyhu TOMe oHu wuHpopmarnuje oOpalyjy cekBeHmujanHo. CynpoTHO TOMe, APYrU
pa3MHUILBAjy KPEaTHBHO M KOpucTe MHTyHUHUjy. OHH Cy CKIIOHM Ja CTBapH IOCMATpajy y
nenmHu. Jlpyra auMeH3Wja ce OJHOCH Ha TOJEPAaHTHOCT TOjeAnHana Ha HejacHohy. Heku
MPUJIMKOM OJUTYYMBama MMajy BEIHKY MOTpeOy 3a KOH3UCTCHTHOILINY U peloM, y3 MUHHUMAJTHE
HejacHohe. Jlpyru cy mak, ClIOCOOHH Ja TOJICPHIY BUCOK CTEIICH HEM3BECHOCTH U MCTOBPEMEHO
Mory jaa oOpazne Benuku Opoj muciu. Kanma ce oBe nBe nuMmeH3uje ykpere 100Mjy ce 4eTHpH

IIOMCHYTa CTUJIA.

Ananumuuky cmun JOHOUICHA OJUTYKAa €€ KapaKTepHIle CHCTEMaTHYHUM M PaAlOHAITHUM
MPUCTYIIOM Yy KOTHUTHUBHOM IIpoliecy ojuiyduBama. Ocobe Koje HuMajy TEHACHLHU]Y Ka
AHAJTMTHYKOM CTHITY OOMYHO ce (POKYCHPajy Ha MPUKYIUbAkE M0JIaTaKa U BbUXOBY aHAIHM3y KaKo
6m 00e30eamu mTo Behu Opoj pesneBaHTHUX MH(]OpMaIMja mpe caMor JOHOIIEHka oTyke. OHH
KOPHCTE JIOTUYKO 3aKJbyUUBAmEe M MPOpPavdyH Aa OW MPOLEHWIN CBE ONIHMjE W ITOCIEANIE Tpe
HEro INTO JOHeCcy OIyKy. JloHOCHOLM OJTyka KOjeé KapakTepulle OBaj CTHJ, TeXe Ka
MUHUMHU3HUpamky HejacHohe M pH3UKa, M YECTO 3axXTeBajy BUCOK HHBO JETaJbHOCTH U
npenu3HocTy y nHopMmanrjama. OHM 4ECTO MMajy BUCOK CTEIEH ToJIepaHIlMje Ha HejacHOhy u

IIPENO3Hajy 3Hauaj pOBepe YMHEHULIA U 10Ka3a y IPOLIECy O/UTy4HBamba.

Hupexmuenu cmun AOHOIIEHA OIJIyKa C€ OJUIMKyje Op3uM M e(UKACHUM HPUCTYIIOM H
HarjackoM Ha epukacHocT u pesyirare. Ocole Koje KOpUCTe TUPEKTUBHU CTUJI OOUYHO MMajy
BHCOK HHMBO CaMoOIlOoy3Jamba U Bepyjy y uHopmanMje y mporecy ojuryduBama. OHH Op30
Mpeno3Hajy OuTHe MHQOpMaIlHje U YeCTO Ce Ociamajy Ha CBOje MCKYCTBO M INpeElU3Ha MpaBuia
na OM JOHENMHM OTYKYy. JIMPEeKTMBHHM JIOHOCHOIM OJUTyKa Cy OOWYHO HHMCKOTOJIEPAaHTHH Ha
HejacHOhy M He cakymbajy npeBuile MHQpopmaiuja, Beh ce ycMmepaBajy Ha riaBHe (akTope
omtyke. OHu mpedepHpajy jeTHOCTABHOCT M YECTO NpHUMEmYjy Beh nokazaHe M edukacHe

METO/IE.
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Konyenmyannu cmun noHomema omiyka ce (GOKycHupa Ha IIUPY CIHKY, UAeje U MOryhHOCTH.
Oco0e Koje KOpHCTe KOHIICTITyallHU CTHJI HWMajy KpeaTHBaH M WHTYUTUBAH MPHUCTYI Y
omnyunBamky. OHHM BHAE Be3e M3Mehy paznmuuuTux wHbOpMaIMja U MPerno3Hajy HOBE HIEeje U
pemerma. KoHIENTyanHH JOHOCHOIM OJUTyKa YeCTO HWMajy BHCOK HHUBO TOJIEpaHIMje Ha
HejacHohy M MOry Ja ce HOce ca KOMIUIGKCHHM M HeonapeheHum cutyanujama. OHU Hanaze
3aJI0BOJBCTBO Y UCTPAXKHBAKy HOBUX MOTYhHOCTH M y3UMamy pHU3WKa y otydnBamy. OHU ce

(dhokycupajy Ha AyropovyHe IUJbeBE U MOTYNHOCTH 3a pacT U pa3Boj.

Buxesuopannu cmun DOHOIIEHA OATyKa KOMOWHYj€ €JIeMEHTEe HHTYUTHBHOT Pa3MHUILbamka, Kao
u GoKyc Ha couujanHe acnekre ojuiyka. Ocobe koje Kopucte OMXEBUOPAIHU CTUI YKIbYUY]y U
(akTOope EeMOLMOHAIHOCTU U COLMjaJIHEe AMHAMHKE y cBOje ojuTyke. OHU Cy UyBEHHM 1O OajlaHCy
u3Mel)y panMoHATHOCTH W €MOLIMOHAIHE HHTEIUIEHIHje Yy IPOLECY OIy4HBama.
buxeBnopanHu JOHOCHOIM OATyKa MMajy BHCOK CTENECH €MOLMOHAIHE CBECHOCTH M ymeha na
yIIpaBsbajy COLMjaIHUM OJHOCHMA M KOMYHHUKanjoM. OHU 4ecTO y3UMajy y 003HUp MOCIequLe
OJUTyKa Ha JbY/Ie ¥ y3uMajy y 003up eTHuKe u couujanHe acnekre. OHU cy cripeMHH 1a capalyjy
ca JpyruMa M yKJbyde THMCKHU Paj y IpPOLEC OATydHBama, ald UMajy HUCKY TOJEPaHIHjy Ha

HejacHohy.

Jour jenna on KOHIlENTyanu3allfja CTUIOBA OHOIICHA OANyKa je KoHmenTyanuzanuja CkoTa u
Bpyca (Scott & Bruce 1995) xoja nedunuiie nmer cTuiioBa MEHAIEPCKOT TOHOIICHA OJTyKa. Ped

je 0: pallMOHAJIHOM, UHTYUTHUBHOM, 3aBHUCHOM, I/ISBeFaBajyheM U CIIOHTAHOM CTUJTY OAJTydHBaka.
HpeMa MNOMCHYTHM ayTOpHUMa HABCACHC CTUIJIOBC KAPAKTCPUIITY cneﬂehe OApPCAHULIC:

Payuonannu cmun oonowerna oonyka - MOjeAVMHITN KOJU yCBajajy PAlMOHAIHUA CTHJI MaKJHHUBO
aHaIM3upajy uH(opMalje, pazMaTpajy cBe JOCTYIHE OIIKje U Barajy 3a U IPOTHUB Ipe HEro
mTO JoHecy oanyky. OHH ce oclamajy Ha JIOTHYHO PEe30HOBamke, O0jeKTUBHE MOJaTKe M
CHUCTEMATCKy TIPOIIeHY Ja Oum momnumi 10 Hajoosber moryher m3bopa. PammonanHn moHOCHOIN
OJITyKa HACTOje JJa MUHUMHU3UPA]y Mpeapacyae U eMOIHje, a IWJb UM j€ JTOCISTHOCT U TAa9HOCT Y
npolecy JoHoIewma oainyka. OHM Bepyjy Yy Moh Joka3a M Bepyjy Aa oaiyke Tpeba na Oyny

3aCHOBAHE Ha YMIbEHUIIAMa, a He Ha JINYHUM pedepeHIrjaMma Wik HHTYHLH]U.
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Humyumuenu cmun oonowerba 001yKa - AHTYUTUBHYU JOHOCHOLIM OJJIyKa CE OCJIamajy Ha CBOje
MHCTHHKTE, ocehama W mpomuta MCKycTBa na Ou goHenu oziuyke. Ilocemyjy BHCOK HHMBO
caMoTIOy3/1aha M BEPY]Y Y CBOjJY CIIOCOOHOCT J1a Op30 M TayHO MpoleHe cuTyaruje. UHTyuTHBHA
JOHOCHOIIM OJIITyKa C€ UCTHYY Y CIOKCHUM, HEM3BECHUM U Op30 MPOMEHJBUBUM OKPY)XEHUMa Yy
KOjUMa MOXKJ]a HEMa JOBOJAHO BpEMEHa WJIHM MOTHyHUX uH(popmanmja 3a Kopultheme
parmonanHor npuctyna. OHM UMajy CIIOCOOHOCT Jla MPeno3Hajy odpaciie, youaBajy MPUIHKE H

JOHOCE Op3e MpecyJie Ha OCHOBY CBOj€ MHTYHUIIM]€ U XOIUCTUYKOT pa3yMeBama CUTYalllje.

3asuchu cmun oonowerba 001yKa - NOJEMHIIN Ca 3aBUCHUM CTHJIOM TPakKe JIOTPUHOC U TIOTBPAY
OJ1 IpyTUX IIpe HEero WTo JoHecy ojutyke. HegocTtaje um camornoysiame U pajuje ce oclambajy
Ha CTPYYHOCT U MUIbEHe Apyrux. OBH JOHOCHOLU OJIyKa MOT'Y TPa)XXUTH CaBeT O]l MEHTOpa,
KoJIera WIN CTpy4maka y Toj oOmactu. OHU LieHEe capajmby, KOHCEH3YC M T'PYIHO JOHOIICH-:E
outyka. Mako oBaj cTuia Moke MoOOJBIIATH KBATUTET OJUTYKa KPO3 PAa3IMYUTE MEPCIEKTUBE, OH

TaKOIje MOKC JOBECTHU 0 KAl CHA, HECOATTYHYHOCTU U OCJIakbalkba Ha OATOBOPHOCT APYTHUX.

H3zbecasajyhu cmun 0oHouiera 00nyka - IOJEUHIIA ca CTHIOM HM30eraBama MMajy TEHACHIHU]Y
Jla OJUIaXy MM M30eraBajy JOHOIIEHkE oaIyka. Mory ce ocehaTu npemnyiaB/beHUM CIoXKeHoIhy
WA TIOTEHIIMjaJTHAM TocieIuIiaMa n30opa, mrTo TOBOJAH 0 HEBOJGHOCTH JIa TIPEAY3MY aKIIH]y.
JloHocuon oJTyka Koju u30eraBajy MoOry Ja OJyrojade, Jelerupajy oBjiamhema 3a
JIOHOLIIEHE OJUTyKa Ha Ipyre WM MacHBHO YEKajy Jla ce OKOJIHOCTU came pasperie. Uecto ce
IUIalle morpemxor u3bopa u paauje he na nzderny oAroBOpHOCT 3a ucxoje. OBaj CTUI MOXe
pe3yATHpaATH MPOMYIITEHUM IpHINKaMa, HEJOCTaTKOM HampeTka u moBehanum crpecom 300r

HPOJIYKEHHX TIpoIieca JJOHOIISHa OJUTyKa.

Cmun cnonmanoe 0onouterba 00yKa - CIOHTaHU JIOHOCHOIIM OJUTyKa JIOHOCE Op3e, MMITYJICHBHE
OJUTyKE€ Ha OCHOBY CBOjHX HEMOCPEIHUX peakluja, mpedepeHiyja u JIMIHUX CKIOHOCTH. OHU
BEpPYyJY CBOJUM HHCTHMHKTMMa U OCJamajy Ce Ha CBOJy CIOCOOHOCT Ja ce€ MpuiIaroje
NPOMEHJBMBUM cHTyarijaMa. CIOHTAaHM JOHOCHOIIM OJUTyKa [ajy TPEAHOCT Op3MHU W
JEMTHOCTAaBHOCTH Yy JOHOIICHY OJUTyKa, 4ecTo AoHocehm m3bope 0e3 ONCexkHe aHalIu3e WU
pa3martpama AYrOpOYHHMX IMocienauna. lVako oBaj CTHII MOXE JOBECTH IO AardiHOCTH H
CIIOCOOHOCTH Jla C€ MCKOPHCTE MPUJIMKE, OH TaKohje MOXKe JOBECTH J0 HCXMTPEHUX OJUTyKa,

npeBubhameM BaKHUX HHPOpPMAIlHja, TOTOTOBO y CUTYyalMjama moBehaHor pu3uKa.
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BaxHO je HamOMEHYTH Ja ce OBM CTHUJIOBH JOHOIIEHa OJuiyka Mel)ycoOHO He HCKIbydyjy U
MOjeIMHIIM MOTY MOKa3aTH KOMOMHAIIM]y CTHJIOBA Yy 3aBHCHOCTH O] KOHTEKCTa U COICTBEHUX
TeH/IeHIMja. Pa3Bujame CBECTH O OBUM CTHJIOBHMA MOXKE IMOMONHM IMOjeIUHIIMMA Ja UCKOPUCTE
CBOj€ TIPEAHOCTH, MpeBasul)y orpaHWdYema M MPUMEHE OAroBapajyhe cTparervje IOHOIICHA

OlUTyKa 3a OIITHUMAJIHC PE3YyJITATC.

2.8 Opranu3amuoHa KyJTypa d npoiec JJOHoIIelha oJIyKa

ITporec noHOIIEHa OATyKa U OPraHU3AIMOHA KyATypa Cy JiBa KJby4Ha (hakTopa KOjU yTHUy Ha
ycrex opranm3anuje (Srisathan et al., 2020; Lutfi et al., 2022). Kako 6u opranuzamnuja o6una
edukacHa U ycremiHa, Mpolec JOHOLICHA OAJIyKa M OpraHu3aluoHa KylITypa, Tpeba na Oymay

MehycoOHo yckiahene.

[Ipema nuTepaTypu, Kako je HaBEICHO paHHje, OpTaHU3alMOHa KYJITypa ce MOXe NepHHUCATH
Kao0 CKYII 3ajeJTHHYKUX BPETHOCTH, BEPOBAakHa U HOPMHU KOjH OOJIMKYjy IMOHANIAKE 3AIIOCICHUX Y
opranuzauuju (Schein, 2010). OBa kyaTypa ce MOXe OApPa3UTH y HAYMHY, Ha KOJU CE JIOHOCE

OJUTYKE Y OpraHu3allHj1, IIITO MOKE YTUIIATH Ha BCH YCIIEX.

Crun ynpaBibama je Takohe BakaH (PakTOp y OpraHM3alMOHO] KYITYpH. YIpPaBJbaukKH CTHII
yTUYe Ha HauMH Ha KOJU C€ JJOHOCE OJUTYKEe, Ka0 M Ha HauMH Ha KOjU CE CHPOBOJE NMPOMEHE Y

OpraHu3aIyju.

IIperxoaHa ucTpaxuBama yKaszana cy Ha HEIBOCMUCIIEHY Be3y U3Mel)y opranuszaiuoHe KyaType
U Tpolieca jJoHouewma outyka (Sihombing et al., 2020; Mayasari et al., 2020; Aseeri & Kang,
2023). YV opraHuszangjamMa ca jakoM KyJITYpOM, OJIYKE C€ MOTY JOHOCHTH, Ha Ha4WH, KOjU
onpaxaBa TmocTojehy KyaTypy, IITO MOXXE OTPaHUYUTH WHOBATHBHOCT M CIOCOOHOCT

opraHmsaiiyje, 1a ce MpuiaroJu NpoMeHaMa y OKpyxKemYy.

Melhytum, opraHu3anuoHa KyinTypa, Takohe Moxke OWTH mo3uTHBaH (akTop, y TMpolecy
JIOHOIIIEHha OJTyKa. Y OpraHM3andjama, ca jaCHOM KYJITYPOM H BPEIHOCTHMA, OJITYKE Ce MOTY
TOHOCUTH Op30 MW €(PUKACHO, jep TOCTOJH jaCHO pa3yMeBame MPHUOPUTETA U IIUJbEBA

opraHu3arje.

HojaBa JAUCOHAHIC MPUIIMKOM IIpoILcCa JOHOIICHAa OAJTYKa, HaCTajC Kao 0ATrOBOp Ha HCYCIICUIHC

MexaHusMe npuinarohaBama (Burnes & James, 1995; Schein, 2010), mro m0BOaU 10 CMambCrba
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epekTUBHOCTH (pyHKIIMOHUCama opranuzanyje (Mazaheri et al., 2011). Opranu3zamuona Kyiarypa
je moja yTUIlajeM IpoMeHa, KOje ce JelIaBajy y OKPYXKemy, OHa je MOJJIOKHA IMpoMeHaMa U
tpanchopmanmju. OBe MpoMEHe Cy CHope W Be3aHe 3a pasnmuure crpareruje. Kynrypa je
(dakTop KOju crabunusyje (yHKIMOHUCAKE OpraHU3alMje W OpPraHu3yje Mpolece TOHOIICHA
omtyka. C npyre crpaHe, oBO MOXke OMTH (aKTOp KOju MHXMOMpa Ipolec yBolema MpoMeHa y

CTHJI YIIPaBJbamba.

2.9 YCJ10BM HEN3BECHOCTH

JloHOCHOIM OTyKa ce yecTo cycpelly ca M3a30BHMa OIIyYMBama Kaja Cy NMPHUCYTHU YCIOBH
HEM3BECHOCTH, INTO j€ jedaH O] HajHENOXEJpbHMjUX acrekara mBHXoBor mocna. [Ipomene y
OKOJIHU OpraHH3allije ce AeliaBajy Op30 u HOoce ca coOOM JIpaMaTHYHE [IPOMEHE, IITO JOAATHO
mojayaBa HECUTYPHOCT Y TIpOLeCy OJulydrBama. llapanenHo ca oBMM, OHH ce cycpehy ca
YHICHUIIOM J1a JIOCTYITHOCT MH(pOpManuja MoTpeOHUX 3a OUTyYMBam-e II0CTaje CBE Mama. Y
CHUTYaIMjH KaJia JJOHOCUOIM OJTyKa HUCY Y MOIYHHOCTH ca TayHolihy Ja IMpeiBUIe IPOMEHE Y

OKOJIMHH, HCU3BCCHOCT CC nosehaga.

VY TakBMM cHTyanujama, KOpHIIheme WHTYUTHBHOT OJUTYYHMBama C€ I0jaBJbyje Kao KJbYYHHU
¢dakTop. MmnepaTuB je a MEHAIMEHT Mrpa BUTAJHY YJIOTy Kopuctehu cBoje crocoOHOCTH M
KpEeaTHBHOCT TOKOM IIpolieca JOoHollewma oanyka. MHTyunuja mocraje aparoineHo opyhe koje
JOHOCHOIIM OJIyKa KOPHCTE Kaja ce CyouaBajy ca 3aMpIIECHHM CIICHapHjuMa Koje KapaKTepuIle
BHCOK HUBO HEHM3BECHOCTH. YMECTO /Ia C€ OCNIamajy caMO Ha PaIliOHATHO PAa3MHUIILJBAEkE U JaKO
JOCTYIIHEe MH(OpMalije, MEeHallepd KOPUCTE CBOj€ MHTYHUTHBHE CIIOCOOHOCTH Jla MpPENOo3Hajy

obpacie, uAeHTUDHUKY]Y TPEHI0BE U MPeIBUIE MOTEHIUjaIHE UCXO/E.

VHTYUTHBHO JOHOLIECHE OJUTyKa He Tpeda mocMaTpaT Kao 3aMeHy 3a aHaJIUTUYKHU MPUCTYI, Beh
Ipe Kao KOMIIJIEMEHTapHY CTPATerrjy Koja ce KOPHUCTH KajJa ce JOCTUTHY I'PaHMIIe PAI[HOHATHOT
pasMunubama. OmoryhaBa Opku oaroBop, y3umajyhu y o03up HEU3BECOCT U OrpaHUYEHA Y
npuctyny wuHpopmanujama. MHTyunuja je MpPOM3BOA HAaroMHJIAHOT MCKYCTBA, YCaBPIIECHHX

BCIITHHA U I[}/'6OKOF pasyMmeBama 10MCHaA.

VYcBajame 0BaKBOT MPUCTYIA JOHONIECHY OJUTYKa Y HEM3BECHUM OKOJIHOCTHMA j€ OJ1 CYIITUHCKOT

3HaYaja y cCaBPEMEHOM MOCIOBHOM OKPYXemYy. MeHaepu Koju 1moceayjy CiocoOHOCT J1a JOHOCE
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MHTYUTHBHE OJJTyKe J00Mjajy MPEeAHOCT y HaBUTanMju Op3UM IMpOMEHaMa W HEW3BECHOCTHMA,

omoryhaBajyhu M J1a epuKacHO yCMepaBajy CBOje OpraHu3alije y CII0KEHUM YCIIOBUMA.

Kana ce roBopu o HensBecHocTu ToBopH ce o cienchum tunosuma (baxtujapesuh — ubep u

cap., 2006):

— KoruutuBHa, OJHOCHO CIO3HAajHa HEM3BECHOCT j€ HEU3BECHOCT Yy KO0jO] IOHOCHJIALL
OJUIyKe HHje CUT'ypaH Jia JM HeroBa BH3HMja WM CIO3HAja LEJIMHE OAroBapa CTBApHO]
CHTyallHju, Tj. CBET OKO cebe He JI0KHMBJbaBAa pEaTHO, HE CHAJA3W C€ Y HOBUM
HEMO3HAaTUM CUTyalldjaMa U HeMa KOTHUTHBHY CHOCOOHOCT y JIOMEHY pa3jiMKOBamba
OUTHOT 0J1 HEOUTHOT;

— HewusBecHocT y npocyhuBamy 0ZHOCH e HAa HEU3BECHOCT KaJI JOHOCHIIAI OJTYKE MOXKE
NPEIBUAETH pe3ylTaTe CBOJUX aKlLHja, ajli HUje MOTIYHO CUTypaH KOJIUKO j€ HEeroB
n300p JIomr uiu go0ap;

— HewusBecHOCT y npoLembUBamky Ce 0OJHOCH HAa HEU3BECHOCT IIe JOHOCHIIAI OJuTyKe Oasupa
CBOJjY OJUIYKY Ha Ta4HOj MPOILIEHHU Ha OCHOBY MOCTOjehux 4nmbeHHIIA.

HewusBecHOCT je cBenmpucyTHa y IpoIlecy JOHOLICHa OJTyKa, OUJI0 J1a ce paju O CBAaKOJHEBHUM
oJulyKama, WJIM O MEHalepCKUM OJJyKaMa y oOpraHuzanyjama. Y €KOHOMCKMM MoJelnuma
JIOHOIIeHha OJJyKa, Y YCIOBUMa HEW3BECHOCTH, HICHTH(HKOBaHE Cy HOpPMATHBHE U
JNecKpunTuBHe Teopuje. HopmaTuBHE Teopuje yKIbydyjy CYOJ€KTUBHY TEOpH]y OUYEKHBaHE
kopucHoctu (von Neumann & Morgenstern, 1953), 0k JECKPHNTHBHE TEOpHje YKIbYIY]Y

npocrektuBHy Teopujy (Kahneman & Tversky, 2013).

Opranu3zanyje cy 4ecTo CIpeMHe 3a CyouyaBame ca KpU30M M HMMajy pa3He IJIaHOBE 3a TaKBe
CHUTyalllje, aji Ce UIAK YeCTO He MOry J100po cHahu y CI0XXEHUM MpoOiieMUMa, TOKOM YCIIOBa
HEU3BECHOCTH. TO ce MoO)Ke NpPUIIHCATH XWUIIEPHEU3BECHOCTH, JE€AMHCTBEHO] CHUTyallju U
BPEMEHCKOM TMpPHUTHCKY. MelyTum, MeHayiepu ce peloBHO CyoyaBajy ca HeNpeaBUANBUM
CHTyallljaMa, a HEU3BECHOCT HHje HEMITO ILITO C€ MOXE CMaTpaTH HOPMAaJHHMM CTameM, Beh je

peu O CII0KEHO] AMHAMHUYKO]j npupoau (Sasmita, 2018).

ITojam HEM3BECHOCTH UTpa BAXHY YJIOTY Y JOHOIICHY OJUTyKa M Kao TakBa ce JeQHHUIIE KPO3
pacnon Bapujanyja (Faraji-Rad & Pham, 2017). To ykbyuyje nedpunucame Heno3Haror Oynyher

MCX0J1a, HEJIOCTaTaK pa3yMeBama y BE3M Ca CEJICKIIMjoM HH(OpMalrja, IpOrHo3y, Ka0 OCHOBY
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OJUTyKa ca KOMOMHOBameM (yHKIHje TpomikoBa. be3 003upa Ha pa3nUyUTEe MEPCIEKTHUBE
TyMauema I0jMa HEU3BECHOCTH, CBE IMEPCIEKTUBE C€ CIaXy Ja je OHa IoBe3aHa ca
HempeaBuauBoIIhy Oynyhe cuTyanmwje W HMCX0/Ja, OJHOCHO HEJIOCTaTKOM HHopMaIyja,

HCYCIICIIHOM IIPOTrHO30M U noremkohama y oz[a6I/Ipy TCXHUKaA OCJI0Bamka.

2.10 loHo1ene 0/UTyKa Y YCJI0BUMA HEU3BECHOCTH

HcTtuue ce fa je TOHOIICHE YNpaB/badyKUX OJJIyKa BEOMa BaXKaH IMPOILEC, KOJH CE€ CacTOju Ol
NPEeUU3HO JePUHUCAHUX CHCTEMATCKUX KOpaka M aKTUBHOCTH Koje BoJe oj (opMysHcama H
neduHuCama mpobdiema Koju Tpeda pemuTH y npeaysehy 1o 1musba, a b je 1300p ONTUMATHOT
pemiema 3a npobneM. [Ipouec oanmyuuBama je, Jakjie, jelaH Of HajBaXXHUjUX aKTUBHOCTU KOje
MeHayiepu o0aBipajy y mnpemysehmma. Moske ce peann3oBaTH MPEKO Pa3IHMUUTHX CTHIOBA U
3aCHHMBA C€ HAa EMIIUPHJCKOM HCKYCTBY JOHOCHOIIA OJUTyKa, Kao IITO je YeCTO CIIy4aj ca
JIETePMUHUCTHYKUM TIpoOieMuMa ojuryunBama. Ca cBe BehoM AMHAMHKOM NpOMEHa Yy
OKpyXemy npeayseha, 3ajenHo ca crnoxxeHomihy, MeHariep je cBe BUIlle 00aBe3aH Ja OAIy4yje y
yCIIOBHMa HEU3BECHOCTH, TJIe HE caMo Jia He 3Ha KakBo he crame OutH, Beh 1 HE MOXKE OTKPUTH

BEpOBaTHONYy mojase.
Mertoe noHoOIIeHa oTyKa y yeioBuMa HensBecHocTH (ITaBmmuuh, 2010):
Onmumucmuuxu (Maximax) memoo:

OnNTUMHCTUYKHA METOJ| j€ TPUCTYI JOHOIIEHY OAJyKa KOju ce (hoKycHpa Ha MaKCHUMU3UPAHE
Mmoryher no6utka. OBaj MeTOJ MPETHOCTaBJba Ja JOHOCHUJIAIl OJUTyKe MMa ONTUMHUCTHYAH CTaB U
eI Ja MocTurHe HajOoosbu Moryhum pesynrar. JloHocuoly oJulyka ce caBeTyje Ja u3abepe

alTepHAaTUBY Koja nMa HajBehu Moryhu pesynrar mel)yy cBUM Moryhum ncxoauma.
Hecumucmuuxu (Banoos unu Maximin) memoo:.

[lecuMHUCTHYKM METOJ je MPUCTYI JOHOLICHY OJJIyKa KOoju ce (hoKycHpa Ha MHUHUMHU3HPAHE
Hajroper Moryher ry6urtka. OBaj MeTOA TMpeTHocTaB/ba Ja JOHOCWIALl OJUTYyKEe HMa
MECHMHICTHYAH CTaB 1 J1a JKeJU J1a Ce 3aIlTHTH of Hajroper Moryher mcxomna. Jlonocuorty oryke
ce caBeryje Aa uzabepe anTepHaTUBY Koja MMa Hajehum Moryhm MuHMMamHU pe3yiratr mehy

CBUM MOI‘yrlI/IM nucxoauma.

42



Memoo onmumuzma-necumusma (Xypsuyos memoo):

Meton onTUMU3MA-TIECUMU3Ma KOMOWHYjE€ ONTUMUCTHYKH W TECUMHCTHYKH TPHUCTYIIL.
JloHOCMITall OAJlyKa WPUIIMCYje TOHAEP ONTUMH3MY M NECHMHU3My Kako Ou ce mo00uo
YPaBHOTEKEH MPUCTYN. XYpPBHIIOBA METOJa KOPUCTH KoedurmjeHT ontumm3Ma (anda) Koju
Bapupa onx 0 mo 1. JloHocunan omnyke jaaje Behy TexuHy HajO00/beM HCX0ay (ONTHMH3AM) H
Mamy TEXHHY HajropeM ucxoxy (mecumuzam). Ouryka ce JOHOCH Ha OCHOBY IOHJIEpUCAHE

KoMOMHarwmje oBuX (pakTopa.
Memoo Minimax kajarea (Cesuy):

MeToga MUHUMAJTHOT Kajamkba je MPHUCTYN JOHOIICHma OJUIyKa KOju ce Qokycupa Ha
MUHHMH3HPAkhE JKaJbeha MM He3aI0BOJGCTBA Y CIIy4ajy J1a ce ocTBapH Jiom ucxoa. OBaj MeTox
NPEeTIIOCTaBJba Jla JIOHOCHIIALl OJUTYKe >Kelu ja u3derne HajBehe moryhe xameme. JloHocuorry
OJUTyKE ce caBeTyje na uzabepe aiTepHaTHBY Koja MHUHHMH3Upa HajBehy Moryhy pasmuky

n3Melyy pesynrata u Hajoosser Moryher ucxona.
IIpunyun nedogosvnoz paznoza - Jlannacog memoo:

JlammacoB MeTON je TPHUCTYI JOHOIIEHma OANyKa KOjU CE€ 3aCHMBA HA PABHOTEXKU H3Mehy
paznuuuTux ucxoaa. OBaj MeTOA MPETHOCTaBha Ja Cy CBU MOTYhM HMCXOAM TOIjeIHAKO
BepoBaTHU. [loHOCHOIlY OJUIyKe ce caBeTyje Ja u3adepe anTepHATHBY KOja WMma HajBehy
OYCKHUBAHY BPCAHOCT, IIPHU YEMY CC OYCKHMBAHA BPCAHOCT M3pavYyHaBa KaO apUTMETHYIKA CPEANHA
cBux Moryhux ucxopa. JlammacoBa metoa je moceOHO KOpHUCHA Kaja JOHOCHIAI] OJUTYKEe HeMa

nocebHe npedepenyje uian nHdopMmalrje o BepoBaTHohu Hcxoa.
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3. OPTAHM3AIIMOHA KVYJITYPA
3.1 Onpeheme mojma opranu3ainuoHe KyJaType

[To3HaTo je a cBaka opraHu3airja uMa CBOjy JEUHCTBEHY M CHEUPUIHY KYITYpy, T€ CE OBaj
(heHOMEH 4eCTO JIOBOJM Y B3y ca TEpMUHOM ,,ayiie’ opranu3anuje (Inah et al., 2014). V cknany
ca TUM, HaydyHa JUTEeparypa je yCMepeHa Ha pa3yMeBame YTHIaja pPa3IHuUTHX aclekara
OpraHu3alioHe KYJIType, Ha OpPTraHM3allMOHO IOHAIlame 3amocieHux. Kao pesynrar Tora,

OpraHu3aIroHa KyJITypa je IocTajia 3HadajHa 00JacT Teoprje MeHaIMEHTA.

VYenen crnenupUYHOCTH, €IEMEHTH OpraHM3alMOHe KYNIType Au(epeHmnupajy OpraHu3aiuje
YHyTap UCTOT 10Jba JiesioBama - cektopa (Weber & Tarba, 2012; Ortega-Parra & Sastre-Castillo,
2013). OpraHuzaioHa KyjiTypa MOkKe OWTH BUIJbHMBA, WIM HEBUIJBbUBA, ald je HNPUCYTHA Y
cBakoMm acriekty opranusarmje (Vasudevan, 2020). Ona moxe OuTH (GopMHpaHa HAa OCHOBY

UCTOpHje OpraHu3alyje, Kao U Ha OCHOBY BPEHOCTH, BEPOBamka 1 UCKYCTaBa HEHUX WIAHOBA.

Kunr (King, 2012) je mpemtoxuo AePUHHUIM]Y OpraHU3alMOHE KYIType, Kojy oapehyje kao
CBOjEBPCAaH CUCTEM BPEIHOCTH OpraHu3alyje, Koja Jeyje mojcTuuyhe Ha TOHOIICHE OJUTyKa, Y
opranuzanuju. /lasme, opraHu3anroHa KyjiaTypa MpeicTaBba CKYIl BPEIHOCTH, CTABOBA, HOPMH H
oOpazaiia mMoHalama, KOju OOJIMKY]y HauWH paja M TOHAIIalke 3alOCICHUX, Y OpTaHU3alHju
(Kadir & Amalia, 2017; Newton & Knight, 2022). Pagu ce o ¢peHOMEHY, KOjU Ce THYEC CBHX
3allOCIICHUX y OpraHu3aiiju ¥ o0yxBaTa CBE AacleKTe HEHOT IOCIOBama, Kao IITO CY:
komynukaija (Thelen & Formanchuk, 2022), morusammja (Flamholtz & Randle, 2011),
muaepcerso (O'Connor & Birne, 2015), ctpykrypa (Yoon, 2020; Sun-Hoon, 2021) u mporecu
(Pathiranage, 2019; Isensee et al., 2020; Nafchi & Mohelska, 2020).

Opranu3zanuoHa KyjiTypa MOKe OWUTH TO3MTHBHA, y CMHCIY Ja Jellyje MoTHBHIIyhe, na
nojcTuue capaamy, uHoBaije u edukacHoct (Parolin et al.,, 2020; Koziot-Nadolna &
Wisniewska, 2020), uiu HeraTuBHa, Kaja je 4ecTo y3pok koHgmkara, otmopa (Veerankutty &
Rehna, 2020) 1 HecocoOHOCTH OpraHu3anuje, na ce npwiaronu npomenama (Olafsen et al.,
2021). Takohe, opranu3airoHa KyjiITypa je BaKHa JIeTepMHUHAHTA MIOCIIOBHUX CHCTEMAa, jep yTude
Ha BUXOBY CITOCOOHOCT, Ja MpHBYKY U 3aapxe tanente (Meng et al., 2016), 3atum, ma cTBope
NPOXYKTUBHO PagHO OKpPYXKEHe, ald W Ja oMoryhe ocTBapeme IOCIOBHUX LUJBEBA, KPO3

npuitarohaBame npomena y okpyxemy (Olafsen et al., 2021).
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Opranuzaimona KyJiTypa ce Hajabe NeUHUIIC Ka0 KOTHUTHBHU OKBHP, KOjU CaJlpKU CTaBOBE,
BpeIHOCTH, HOpMe M MehycoOHO momToBambe wiaHoBa opranuzanuje (JanuhujeBuh, 2013).
Hbennum mocpencTBoM ce yue oOpaciii BepoBama, BPEAHOCTH M METOJIE UCKYCTaBa, KOjU Cy ce
pa3BUjaIu Kpo3 HMCTOPH]y OpraHu3anuje, Manudectyjyhu ce Kpo3 ynpaBibamkhe U IOHAIIAKE
ynaHoBa opranm3amuje (Huragu & Chuma, 2019). ¥V cBOM OCHOBHOM IMOCTYJaTy,
OpraHu3alioHa KyJiITypa IpeTHoCTaBiba, Ja Ipyna y4uH, Kpo3 pellaBame /1B BpCTe mpodiemMa -
crioJpalliikhe ajanrtanyje u ynyrpamme uaterpanuje (Nurkholis et al., 2020). C npyre ctpane,
KaJa je rpymna JbyIH, KOju MMajy UCTe IUJbEBE, yBEpeHha U BPEIHOCTH OpraHu3oBaHa, Beha je
BepoBaTHOha, 1a he TMOCIOBHM CHCTEMH WMaTH CTa0WIaH MOTHUBAallMOHHM aMOWjEHT U

3agoBosbHH]je 3amocieHe (Rubel et al., 2020).

Ha xpajy, moxe ce ucrahu, Ja je KOHIENT OpraHU3allMOHE KYJITYpe LEHTPATHH KOHCTPYKT
menanepcke aureparype (Hohelska & Sokolova, 2018; Streimikiene et al., 2021) u npeamer
MHOTMX HAy4YHHMX DPaJioBa, KOjU Cy YTBPIWJIU 3HAYajHE peJlallije OpraHu3alloOHE KYJIType ca
Bapujabiiama MomyT - 3a/I0BOJbCTBA MOCIOM U aHraxkoBamem (Meng & Berger, 2019), crpecom
Ha mocity, HamepoMm aa ce HamycTH nocao (Lee & Insil, 2019), motuBarujom u neppopmancama
3anocnenux (Childress, 2013; Unger et al., 2014), anu u ca opraHu3aliuoHUM neppopmaHcama

(Joseph & Kibera, 2019) u opranuszannonom penyranujom (Gonzalez-Rodriguez et al., 2019).
3.2 dakTopu 00JIMKOBaHa OPraHU3aIUOHE KYJITYype

Ha opranusanunoHy KynTypy yTU4y MHOTH (pakTopH, a Hajuemhy yTUIaju Cy OHHU, KOJU MOTUYY
O]l MHTEpHUX (YHYTpallbHMX) U EKCTepHHUX (CHoJpallllbux) ¢akTopa. Y HacTaBKy he OuTH
MIPEJCTaBJbeHNU HEKU O]l YHYTPAIIUX H CIOJhAIBUX (DakTopa, KOjH yTUUYy Ha OOJIIMKOBAHC

opranusanone Kyirype (Szczepanska & Kosiorek, 2017).
3.2.1 Yuyrpammu pakTopu

3anocnenu npencTaBibajy KJbydaH UHTEPHU (akTop opraHuzanuone Kyarype (Anitha & Begum,
2016). Kao mTo je HaBEACHO Yy paHHjeM TEKCTy, OpraHH3allMOHA KyJaTypa oOyxBara CKYIl
BpPEIHOCTH, CTaBOBa, HOpMHU M oOpa3aiia MoHaIllamka, KOJU Cy KapaKTEePUCTHYHH 3a ojapeheHy
opranuszaiujy (Frost, 1991; Schein, 2004; Januhujesuh, 2013; Kadir & Amalia, 2017). V cknany

ca THMM, OpraHM3alMoHa KyaTypa ce (opMupa U pasBuja, Ipe cBera Kpo3 Mel)ycoOHO neroBame
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3aMOCICHHUX, KUXOBY MHTEpakiujy u komyHukaiujy (Campbell, 2009). 3amocieHn aKTHBHO
y4eCTBYjy y CTBapamy, OJpXKaBamby M pa3BHjamby OpraHu3anuoHe Kyiatype. OHH mTpeHoce
BPEIHOCTH, HOPME U 00paciie NOoHallIaka Ha HOBE 3aI0CiIeHE U OOJIMKY]Y HBHXOB OJHOC, IpeMa
nociy u kojerama. Takole, 3amociieHH CBOjUM ITOHAIIAKEM M CTaBOBMMA, MOTY Jla YTHUYYy Ha
NPOMEHY OpraHu3alloHe KYyJType, YKOJIHMKO Ce TOHAIlaj)y y CKJIaay ca HOBUM BPEIHOCTHUMA,
KOje opraHusaiyja xenu aa ycBoju (Alvesson & Sveningsson, 2008). [Topex Tora, 3amocienu cy
BaXHHM M KA0 HOCHOIIM OpraHu3aioHe Kynrype. OHU Cy TUPEKTHO YKJbYYCHHU Y pajHe Tpoiiece
U CBOJUM aHT@)XOBAaKEM W KPEAaTWBHOIINY JJONMPHUHOCE pa3BOjy OpraHu3alldje U HEHHX
BpeanocTH (Ali Taha et al., 2016). 360r Tora je BaXHO, J]a C€ 3allOCIICHH MOTHBHIITY, J1a CBOJHUM

pajioM JOMPUHECY OPraHU3aIMOHO] KyATYpH U (DYHKIMOHHMIIY Y CKIIATY ca FOM.

Jluoepcmseo W opraHm3alioHa KyiaTypa cy Takohe mehycoOHo moBesanwm. Jlumepu umajy
3HaYajHy yJIOTY y CTBapamy U OJAP)KaBalky OPraHU3AlMOHE KYJITYpPE, jep CBOjUM IMOHAILIAmbEM H
CTaBOBMMa MOT'Yy YTHIIATH Ha KOJEKTHBHO Pa3yMeBame M NPUXBATAkE BPEIHOCTH, HOPMHU U
obpazana monamama (Frost et al, 1991). Jlugepu Mopajy OMTH CBECHH Ja HHHXOBE OJUIYKE,
MOHAIIAkEe U CTABOBH YTHUY Ha OpraHM3alMoHy KynTypy. OHu Tpeba na Oyay nmpumep Apyrama
U J1a CBOJUM IOHAIIakeM JEMOHCTPHUPAjy *KeJbeHe BPEJHOCTH U HOopMe opraHusanuje. Takobe,
TUACPU MOTY Jla YTUYY Ha OPraHHU3aIllMOHY KYITYPY Kpo3 JAepUHHUCAmE W MPOMOIM]Y MHUCH]E,
BU3HMje U JbeBa opranusanuje (Sadiartha & Sitorus, 2018). Tonamame auaepa Tpeda aa oyae y
CKJIaJly Ca OpraHU3aIlMOHOM KYJITYpOM M IuJbeBUMa opranuzaidje (Schein, 2018). Ha mpumep,
YKOJIMKO OpraHu3aIlija e Ja mpoMoBuiile nHoBamuje U kpeatuHoct (Parolin et al., 2020),
muzepu Tpeba Jla MOJpXKe Heje CBOJUX 3alocieHMX W Jla UX MOJACTUYY Ja pa3BHjajy HOBE.
Taxohe, ykonuko opranusanuja >Kejiu Jia IMOCTUTHE BUCOK HMBO capaime Mely 3amocieHuma,
auaepu Tpeba Na pas3BUjajy TUMCKM pajJ U Ja IMOACTUYY OTBOPEHY KOMYHHKaIujy, Mmehy

3anmocnennma (Krypa, 2017).

Pa3zeoj xomnemenyuja 3amocieHux U OpraHU3aIoOHa KyIATypa cy Mel)ycoOHO MOBE3aHU U MOTY
3ajelHO Aa JompuHecy ycrexy opranuzanuje (Mahmood et al., 2018). Ykonuko opranuzarnuja
KEMW J1a pa3BHje onapeheHe KOMIETEHIMje KOJl CBOJUX 3alloCIeHHX, OHAa Tpeba Ja CTBOpHU
KyATypy, Koja he mompkatu pa3Boj THX KoMmIeTeHIMja. Ha mpumep, YKOJIHMKO OpraHu3aiyja
JKEIW J1a pa3BUje KPEaTUBHOCT KOJ CBOJUX 3aMOCICHUX, MOTPEOHO je CTBOPUTH KYATYPY y K0jOj

ce TOJACTUYE OTBOPEHAa KOMYHHUKAIIH]ja, IOIpKaBa THMCKU paj u 1eHu kpearusroct (Childress,
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2013). Y TOM cMHCaOy, OpraHu3alldOHa KyJITypa MOXe OWUTH KJ/bydaH (akTop y pas3Bojy
KOMITeTeHIja 3anociieHux. C Ipyre cTpaHe, yKOJIWKO OpraHu3aidja uMa KyaTypy, Y Kojoj ce
IICHU y4YeHe W pa3Boj, Taja he 3amocieHn OMTH MOTHMBHCAHM Jla CE yCaBpIlaBajy W pa3BUjajy
cBOje KoMmreTeHnuje. Jlajbe, YKOIMKO opraHu3alija uMa KyaTypy Koja MojpskaBa MHOBAIU]je U
pu3uK, Tana he 3amocneHr OUTH MOTHUBHUCAHH, /1a €KCIIEPUMEHTHIITY U Jia pajie Ha Pa3BOjy HOBUX
kommnereHuja. Ca apyre cTpaHe, pa3Boj KOMIIETCHIIN]A 3aIIOCICHUX MOXeE JTOTIPUHETH U Pa3BOjy
OpraHU3aIMOHE KYJIType. 3aloCciIeHH KOjU CY KBAaJIUTETHO OOYYEeHHM M KOjU mocenyjy oapehene
BEIITHHE ¥ 3HaWa, MOTY JIa JIONIPUHECY KYJITYpH OpraHu3aluje Ha pa3nuunute HadynHe. OHU MOTy
OWTH TIOKpETayl MpPOMEHa, TOHOCUTH HOBE WEje W MHHUIMPATH HOBE IMpPOIECce y OpraHU3aIHju

(Naranjo-Valencia et al., 2016).

Pecypcu, mexnonoeuja w opraHuzalEioHa KyiATypa Cy TpH KJbydHa (akTopa, KOjH 3ajeHO
nonpuHoce ycrexy opranusaruje (Criveanu & Carstina, 2018; Shah et al., 2020). Cpaku ox
oBUX (akTopa MMa BaXKHY YJOry Yy OOJIMKOBaWmY MOCIOBHOT OKpYXE€Hha W HauMHA paja
opranm3anuje. Pecypcu, momyrt JbyACKHX pecypca, (PUHAHCHJCKHUX CpeJICTaBa, MaTepujaia |
ompemMe, YhHE OCHOBY 3a (hyHKIMOHHCame opraHu3aruje (Sapta et al., 2020). be3 agexkBaTHUX
pecypca, opraHu3aiyja He OM MOTJia Jla OCTBapH CBOje IHJbeBe. MelyTum, cama MpUCYTHOCT
pecypca HHUje IOBOJbHA 3a YCIEX OpraHu3aiuje, MOTPeOHO je Ma ce OHM ePUKACHO KOPUCTE
(Singh & Verma, 2019). Texnonoruje, monyT nHGOPMAIIMOHUX CHUCTEMa, COPTBEpa U XapiBepa,
Takohe cy KJby4HE 3a ycClexX opraHuzamuje. TexHolioruja MOXe IMOMOhM opraHu3aluju Ja
no6oJpia eUKacHOCT M MPOIYKTUBHOCT, Ja yOp3a mpoliece U Ja CTBOPH HOBe MoryhHoCTH 3a
uHoBaIuje. MehyTum, ynpaBibambe TEXHOJIOTHjOM 3aXTeBa a/IeKBATHO 3HAKE U BEIITHHE, Kao U
pa3zymeBame, Ha KOjU HauWH TEXHOJIOTHje YTUUYYy Ha OpraHu3alMoHy KyaTypy. Jla Ou ynpasibane
CBUM OBHUM (pakTOpuMa, OpraHuzaimje KOpPHUCTE OpOjHE ajiaTe 3a pa3BOj W OJp’KaBarmbe
OpraHM3allioHe KYIType - BU3H]y OpraHu3alifje, MHCH]y OpraHu3allije, €TUYKH KOJEKC,

MOJIMTUKE U IPOLEYpE U JIp.

Ilopen wuHTepHUX (yHyTpammbux) QakTopa Yy OOJMKOBaWkY OpraHU3allMOHE KYJITYpe

UCTpaXMBAYM yKa3yjy Ha BaKHOCT U CIIOJbHUX (eKcTepHUX) paktopa (Kapur, 2020).
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3.2.2 Cno/bHHU (paKkTOpPH

THonumuuku ¢paxmopu - Ilonutnuku (akTopy MOTy 3HAYAJHO YTHIIATH HA OPTaHU3AIMOHY
kyarypy Ha Buine Haunna (Melichova & Varecha, 2020). ITpBo, mosuTr4ka KInMa U MOJTUTHYKE
IPOMEHE MOTY YTHLATH Ha MPUOPHUTETE OpraHM3allMje, [ITO MOXKE YTUIATH HA OPraHU3allMOHH
¢dokxyc um mmibeBe. Kao naHuaHa peakimja, MOJUTHYKO OKPYKECHE, MOXKE MMaTH edekra Ha
HayMH, HAa KOjU CE OpraHu3alyja MOHamla, Ka0 M Ha FEH NPHCTYN Yy pelaBamy mpobiiema.
JIpyro, momuTHYKa KIIMMa MOXE YTHLATH HA BPEJHOCTH M CTABOBE 3aIIOCICHUX Y OpPraHU3aIH]jH.
Ha npumep, ako ce MOJMTHYKA KJIMMa IPOMEHH, HA HAYUH, KOjU CE MPOTHBH BPEIHOCTHMA

opraHH3aque, TO MOXKEC JOBCCTHU A0 KOH(bJ'II/IKTa H HE3aA0BOJbCTBA 3aIllOCIICHUX

Exonomcxu ¢axmopu - Ha OpraHU3AIMOHY KYJITYpY IIOCIOBHOT CHCTEMa, YTHYE HHHXOBa
CIOCOOHOCT mpuiiarohaBama npoMeHama y MpuBpen, Kao U CriocoOHOCT NpuiiarohaBama CBOjUX
crparerdja KoHkpetHuMm akiujama (Avilova et al., 2015). ExoHomcku (akTtopu MOTy HMaTh
3Ha4ajaH YTHII] HA OPTaHU3AIMOHY KYITYpY, Ha BHIIE HaunHA. [IpBO, EKOHOMCKA KJIMMa MOXKeE
YTULATH Ha TIPUOPHUTETE OpraHu3anrje U HeH (OKyC Ha KPaTKOPOUYHE MIIH TYyrOpOYHE IHJHEBE.
Ha npumep, ako ce opranusanyja cyoyaBa ca TEHIKMM €KOHOMCKHM BPEMEHHMa, y YCIOBHMa
HEeCTaOMIIHOCTH, MOKE ce (OKyCHMpaTH Ha CMamemhe TPOUIKOBA M TNoBehame e(pHKacHOCTH
YyMECTO Ha JyropouyHe pa3BojHE cTpareruje. Jpyro, eKOHOMCKa KJIMMa MOXE YTHUIIATH Ha
BPETHOCTH M CTABOBE 3aIOCIICHUX. YKOJHMKO OpraHM3allfja moBeha mpUTHCAK Ha 3arociieHe J1a
MOCTHTHY KpaTKOpouyHe (MHAHCHjCKE LUJBEBE, TO MOXKE YTHLATH Ha HHUXOBY IEPLEIIH]y
OpraHM3alMOHNX BPEITHOCTH M PaJHHUX CTaBoBa. Tpehe, eKOHOMCKa KiIMMa MOXKE YTHIATH Ha
yIpaBJbalkbe pecypcuMa y opraHuzanuju. AKO je eKOHOMHja ciiaba, opraHu3aiuja MoXe UMaTH
Mame€ PacloyIOKUBUX pecypca U MOXKe ce OOpUTH ca CMamkeHUM OylleToM 3a 00yKy W pa3Boj
3aloCiIeHNX, IITO MOXE YTHUIATH Ha pa3Boj opraHuzanmone kyntype (Avilova et al., 2015).
YeTBpTO, EKOHOMCKa KIMMa MOKE YTHIIATH Ha KJIMMY IIOBEpPEeHAa y OpraHM3alujH. AKO
opraHu3zaija pearyje Ha HEHW3BECHAa BpEMEHa, CMAmbCHEM CBOj€ palHE CHare, 4ecTo MOKE
MPOY3pOKOBAaTH HEIOCTaTaK MOBepema Mel)y 3amocieHnMa y MEHaIMeHT opraHuzamuje. Ha
Kpajy, €KOHOMCKa KJIMMa MOXE YyTUIATH Ha CTPaTerHjy OpraHu3alyje U HeH MPUCTYI
MHOBallMjaMa M pa3Bojy. YKOJIMKO je opraHuszaiuja (okycupaHa Ja OJIOBOPU Ha H3a30BE
TEMIKMX €KOHOMCKHX BpPEMEHa, OHa je YeCTO YCMEpeHa Ha OJp)KaBame MOocTojeher mocIoBHOT

Mojiefia, a He Ha HHOBAIlHje, KOjeé MOTY OCHaKUTH OPTaHU3alMOHY KYJITYpPY;
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Hnoycmpujcku pakmopu - akuyje KOHKypeHaTa yTHUy Ha OJUIyKe, KOje JOHOCE OpraHH3aIlfje.
Jla Ou ce oOe30enmiia TyroBEYHOCT SHTUTETA, OH MOpa OUTH Yy CTamy Ja NMPWIATOAH CBOjY
OpraHM3aIlMOHy KYJATYpy aKTHBHOCTHMA, KOHKYPEHIIMjH M CEKTOpYy Kome mpumaaa. Takole,
apyru  (GakTOpu HHIYCTPUjCKE NPUPOJAE KOjU YTHYYy Ha OPraHU3alMOHY KYITYpy CY
WHIYCTPU]JCKU CTaHAApIHM, KOjU CE€ BPEMEHOM pa3BHUjajy, kKao W crneuuduunu O0e30eqHOCHU

IIPOIIUCH;

Jpywmeenu ¢pakmopu — jaBHO MHEHE UTpa KJbYUHY YJIOTY y TMPOLECY NPEUCITUTUBAKA HAYHHA
Ha KOjU OopraHuzanuje page. HeratuBHa nepiieniyja jaBHOCTH, MOXKe UMATH 3Ha4yajaH yTUIIA] Ha
OpraHu3aiujy y LeJuHH. JaBHOCT je NakJbuBa IIpeMa MUTamkbUMa, K0ja ce OAHOCE Ha JIPYIITBEHY
OJIOBOPHOCT (rmomoh 3ajeHUIH, MPOMOBUCAKHE PA3TUYUTOCTH, OJPKHBOCT, HTI.) CIEMEHTE

KOju MOpajy outu yrpal)eHn y KynTypy opraHusainmje 1a Ou ce OCurypao ycrex;

Texnonowxu ¢paxmopu ¢y jean oJf KJIby4HHX eJIeMEeHaTa KOju MOT'Yy OOJIMKOBAaTH OPraHU3alUOHY
Kyntypy. TexHonoruja ce ogHOCH Ha ymnoTpeOy pa3lIW4YUTHX ajnara, ypehaja u cucrema Koju
omoryhaBajy opranusaiju aa ob6asiba cBoje aktuBHOCTH M (yHkuuje (Al Dari et al., 2020).
Texuosomku GpakTopu KOjU yTHUY Ha OPraHM3alMOHY KYITypy yK/Bydyjy ciaenche (Martinez-
Caro et al., 2020):

— Paznuuutu ypehaju u onpemMa — MOTy ce KOPUCTUTH pazIuduTu ypehaju u ompema Kao
ITO Cy: pauyHapu, MOOWIHM ypehaju, codTBepu, amumKanuje W APyrd ajaTv 3a
ayToMaTu3anujy U epukacHuju paa. OBakBa ymnoTpeda TEXHOJOTHje MOXE CTBOPUTH
KYITYypy KOja ce OCliama Ha JUTUTATN3AIH]y U ayTOMaTU3aIH]y;

— KomyHHMKanmoHn anath - pa3HW KOMYHHKAIIMOHM ajaTd Kao INTO CYy: BHIEO
KOH(epeHIMje, eNeKTPOHCKa IOINTa, IPYIITBEHH MEOuju U JApyrd, omoryhasajy
3amociieHnuMa Ja ce 00Jbe MOoBeXKYy, capalyjy u pasMmemyjy uHbOpMaIHje, IMTO MOXKE
YTUIATH Ha KYATYPY TUMCKOT pajia;

— CHrypHOCT W 3allTUTa TOJaTaka - CUTYPHOCT TOJaTaka je KJby4Ha JeTepMUHAHTa
opraHuszanyje. YCIOCTaB/bakbe CHCTEMA 3allITHTE MOJaTaka, Kao LITO Cy: HKpPHUIIIHja,
ayTeHTU(UKalLMja U Jpyre CUTYPHOCHE Mepe, MOTY JONPUHETH Kpeupamwy KyJIType, Koja

IECHU MPHUBATHOCT U CUTYPHOCT;,
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— Ayromaru3anyja mporeca - ayroMaTH3anuja Ipoleca y OpraHu3aluju, yKbydyjyhu
kopuinheme podOTa M JPYTMX TEXHOJOIIKHUX ajaTa, 3a 3aMEHY YOBEKa, y IMpollecuMa
pajia, MOKe CTBOPHUTH KYJITYPY, KOja IICHH HHOBAIIM]Y M TEXHOJIONIKN HAMPEIaK;

IIpunacohasare nosum mexnonoeujama - yBol)erme HOBUX TEXHOJOTH]ja, MOKE OUTH H3a30BHO,
M OpraHuW3aiyje, Koje ce yCIemHo mnpuiarohaBajy W ycBajajy HOBE TEXHOJIOTH]E, MOTY
CTBOPHUTH KYJITYpY OTBOPEHY 3a IIPOMEHE M Hampeaak. TeXHOJO0ruja MpeIcTaB/ba BakaH GakTop
[OHaIlllalba OpraHu3alMje W pasBoja, u3 jexHor mnepwoxa, y apyru (Alam & Murad, 2020).
TexHosormja ce MEPMaHEHTHO AXYypUpa W yHampel)yje U Kao TakBa, yTHUYE Ha OPraHU3aI[HOHY
KyInTypy, Tako mrto o0e30ehyje pacT mpoayKTHBHOCTH M oMmoryhaBa yCIIEHIHO H3BpIIaBambe

3ajataka Ha HUBOY nojeaunna (Singh & Verma, 2019).
3.3 EjleMeHTH OpraHu3aluoHe KyJaType

Opranu3annona KyJITypa je CJI0XKeH U MyATHIUMEH3HOHaIaH ()eHOMEH, KOjH c€ OJTHOCH Ha CKYII
BPEIHOCTH, HOPMU M 00MYaja, KOjU Cy KapaKTepUCTHYHHU 3a oapeheny opranmzammjy. Ilpema
nepununmju Kinocoscke (Klosowska, 2007), cBako ApYyIITBO YWHE €IEMEHTHU MOMYT: BPEIHOCTH,
HOPMHM U KYATYpPHHUX oOpa3zaia, KOju Cy YCBOJEHH Y JPYIITBEHO] 3ajeJHHLIH. Y OJHOCY Ha
OpraHU3aIMoOHY KYJITYpYy, OBa] KOJEKTUBUTET, KOJU CE€ 3aCHHUBA Ha 3ajeHUIIM BPEIHOCTH, HOPMH

U KyITypHHX 00pasalia, mpecTaBba OpraHu3aIlyjy.

EnemenTn opraHuzamnuoHe KyinType, Mo4enud Cy ce wu3aBajaTd cpeauHoM /0-TUX ToAuHA
JIBAJIECETOT BeKa. Y Be3W ca YUBpIINMBAEmEM MOjeIMHUX MoOJeja OpraHU3alloHe KYIType Y
JTUTEpaTypu U aHAIM30M KYJITYpOJIOUIKE ajanTalfje Ha MpaKkcy MOCIoBama, yTBpheHa je Heka

BpCTa ,,KaHOHA™ eJIeMeHaTa OpraHU3aIloHe KYIType.

Jenan o KJbyyHHMX e€JeMeHaTa OpraHM3allMOHE KYIType Cy KyATypHe BpeaHocTu. Kyntyphe
BPEIHOCTH Cy OCHOBHE HJ€je M BEpOBama, KOje OpraHu3alyja Mpomarupa ¥ Koja OOJIHKY]y
MOHalIamke HheHux wianoBa (Schein, 1992). Bpennoctu cy ocHOBa opraHu3alioHe KyAType U
MIPEACTaBIba]y TEMEJhE Ha KOjUMa Ce Tpajid OpraHu3anuoHa Kyarypa. OHe Mory OUTH U3paKeHE
Ha pa3IuyuTe HaYMHe, Kao IITO Cy: MUCH]ja, BU3M]ja, IIUJBEBH, €THUKA Hauena u Apyro. KynrypHe

BPCAHOCTU YTUYY Ha OpTraHU3allMOHC OUTYKEC, ITOHAIIAKLC U Hep(popMche.
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[IpernocraBke mnpencTaBibajy cieaehw KJbYU4HH €JIEMEHT opraHu3anuone kynatype. OHe cy
MIPETIOCTAaBKE O CTBAPHOCTH, KOj€ C€ CMaTpajy TauyHUM y OKBHPY OpraHHu3aluje, a Ha OCHOBY
Kojux ce ¢GopMupajy HopMe U KyiatypHu oopacum (Schein, 2010). OcHOBHE NMPETHOCTABKE CY
Hajuenthe HeCBeCHO MpuXxBaheHe M Kao TaKBe JlaTe y OpraHu3alfju, a yTHIy Ha HHTepPIIPETaIn]y

U pa3yMeBame Joralaja u cuTyalija y OpraHu3aiuju.

JIpylITBEHE ¥ OpraHU3alMOHe HOPME Cy CTaHIAp/H U MpaBHia MOHAIIAKka, KOja Ce OYCKY)jy OJ
yyiaHoBa opranusanuje. Hopme mory Oomtu dopmanne u nedopmanune. DopmaaHe HOpME ce
orneNajy y mpaBHIMMa, MpOIeaypaMa U MOJIMTHKAaMa, y CKJIOMY MOCIOBHOI CHCTEMa, JIOK Cy
HeopMaiHE HOpPME H3paKCHE Yy HEM3TOBOPEHHM IMpPaBWIMMa, OOMYajuMa M KYJITYPHUM

npakcama (Klosowska, 2007).

Haunan koMyHHIIEpama, Mpude, HapaTUBH, MUTOBH U MeTadope Cy jOIl jeJaH BaKaH CIEMEHT
opranmuzanuone kKyntype. OBH eJIeMEHTH, NpPEICTaB/bajy HAYMH, HAa KOJU C€ OpraHu3aluja

H3paxxaBa 1 KOMYHUIIMPaA Ca CBOjPIM YJIaHOBHMaA.

CuMOOIMYKY eleMEHTH OpraHU3allMOHE KYJIType, MPEACTaB/bajy BakaH acleKT OpraHu3alloHe
KYJIType, KOJU je TIOJUI0KaH aHaJIU3M U UcTpaxuBamy. CUMOOIH MpeicTaBsbajy KOHIENTyaIHe U
MaTepHujajiHe €JEeMEHTEe, KOjU C€ KOPUCTe 3a IIPEHOIIEHE Iopyka M 3Hadewma YHYyTap

opraHu3zariuje.

Cumbon ce moxke neuHUCATH Kao 00jeKar, CIMKa, ped WK recT KOjU MpeACTaBba Ujejy, MUCao
WM BPEIHOCT, KOjy nenu oapehena rpymna jbyau. CumMO0IM ce KOpHUCTEe Y MHOTUM 0O0JacTHMa
JpYIITBA, YKIbY4Yjyhu penurujy, HOIUTUKY, YMETHOCT U KYATYPY. Y KOHTEKCTY OpraHU3alllioOHe
KYIType, CUMOOJH C€ KOpPHCTE 33 KOMYHHUKAIlMjy W TPEHOIICHE 3Ha4ekha O BPEIHOCTHMA,

MHUCH]H, INJHEBUMA U HOpMaMa OpraHu3aIlyje.

CuMOONIMYKY €JIeMEHTH OPraHU3alMOHEe KYITYpe UMajy BEIMKH YTHIAj HA TOHAIAkE, CTABOBE
U BpeaHocTH 3amociieHnx. OHu Mory OuTu BaxkaH (axTop, y OOJHMKOBamY HJIEHTUTETA
opraHmsaliyje, CTBapamwy M OJp)KaBamy KyIAType OpraHuzaldje, Kao U y OCTBapHUBamy HEHHUX
mubeBa. Kpo3 cumOone, opraHumsanuje MOy Ja MpPEHeCy CBOjJY KYIATYypy U BpPEIHOCTH
3aMoCIeHNMa, Kao U J1a UX KOPUCTE 3a MOBE3MBAKE Ca CIOJBHUM CBETOM, YKJbY4Uyjyhu KytiIle,

KOPHCHHKE U JPYIITBEHY 3aj€IHHULLY.
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Cumbonu wMajy BHUIIECTPYKY YJIOTY Y OpPraHM3allMOHO] KyITypH. JeaHa o BHX je
uAeHTUUKAIMja 3alociieHuX ca opraHusanujom. Kpo3 cumOone, opraHuszamujy MoOxe [1a
npenosHa okpyxeme. Cumboiau takohe Mory na Oyay CpeacTBO 3a MOTHBHCAE 3allOCICHUX,
a1 MHCTPYMEHT 3a CcTBapame ocehaja mpumagHOCTH M 3ajeqHuIITBa Mely 3amocieHnma. Y3
TO, CUMOOJIM MOTY Jia OyJly ¥ CPE/ICTBO 3a MPOMOLIM]Y OpraHu3alyje, Kako yHyTap, Tako U BaH
we. CuMOONM y OpraHM3alMoHO] KYITYpM MOTy OWTH MaTepHjaJiHd WM HeMaTepUjaTHU.
Marepujaaau cuMOOJIM YKJbYUYjy: JIOTOTHII, YHU(DOPME, JCKOpalH]y, Harpaje M TIUIaKeTe.
Hematepujanau cumbounn, ¢ Ipyre cTpaHe, YKIJbY4yjy TEPMHHE IOIYT: HAa3MBa OpraHu3alHje,

cjioraHa, putyaia M mpuua, Koje ce mpeHoce Mel)y 3amnociaeHuma.
3.4 U3Bopu opranu3anuoHe KyJType

JIuteparypa npeno3Haje HU3 (pakTopa KOjU Cy O3HAYCHH, KA0 M3BOPU OpPTaHU3AIMOHE KYITYype.
JenHa on Haj3HAYajHUjUX W3BOpA OPraHM3aIMOHE KYIATYpE jé CBAKaKO HAIMOHAJIHA KYJITypa
nonHeOspa, Yy KOME opranmsanuja mociyje. McrpaxkuBama koja cy ce 0aBuia paszivkama y
HarmonanHoj kyntypu (Hofstede, 1980; Hofstede, 1991), moka3ana cy, ma ce OHE pasiuKyjy
yIJIaBHOM Ha HUBOY BPEIHOCTH, JOK C€ pa3jIMKe Yy OpPraHU3allMOHUM KYJITypaMa, OJHOCE

yIJIaBHOM Ha CUMOOJIe, Xepoje U puTyare.

Opranu3annoHa KyJlTypa Moxe OUTH JIeTepMUHICAaHa HA OCHOBY BEpPOBamba U BPEJHOCTH HEHUX
ocHuBauda (Schein, 2010). Jlugepu ocHMBauM MOCTENEHO CTBapajy KYITypy OpraHM3aluje, Ha
OCHOBY CBOJHUX JIMYHHX BpPEIHOCTH, NPETIOCTaBKM W yBepewa. OpraHum3anmoHa KyinTypa je
BUJJbHBA M KPO3 CHMOOJIMYKE €IeMEHTE KOjU CE OTJIe/Iajy y apXUTEKTYPH 3Tpajie, €proHOMUjH
KaHIeJlapuja U OpeaMera, ajau ce Takole orienajy U Kpo3 KOTHUTHBHE €JIEMEHTE, Y CMHCIY
BEpOBama 3aCHOCICHUX, MPETHOCTaBKH, OJUTYKa, MOJUTHKA W Ipoueaypa. YnaHoBU rpyrne H
MeHalepH, Takole TOpUHOCE H3BOPY OPTaHU3AIMOHE KYATYPE KpO3 CBOje UCKYCTBO, YBEpEHa U
npernoctaske (Uddin et al., 2013). OcuuBaun nmajy 3HaYajHy yJIOTY y OOJMKOBabY CTpaTerHje
U TpaBlLia OpraHu3alyje, y paHuM ¢azama HbEHOT pa3Boja U MMajy BEIMKH YTHIA] HAa TO, KaKo

opranm3anyja ¢pynkuonume (Andish et al., 2013).

Jlakiie, OCHMBAYU UTpajy KJby4HY YJOTY Y YCIOCTaBJbamy opraHuszainuone kyiarype (Flamholtz
& Randle, 2012). KynTypa ce 0611Kyje Kajia OCHUBa4YM IPUMEY]Y CBO]Y TIOCIIOBHY CTpaTETH]y

U omnepaTuBHE mpernoctaBke. Toma u Mapunecky (Toma & Marinescu, 2013) cy uctunanu aa
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MPETIIOCTaBKe, Ka0 KOTHUTHBHH €IIEMEHTH OpraHM3aliOHE KYITYpe, MOTYy Ja MOTHYYy O]
OCHHMBaua W Oyay TMOJ yTHIIajeM HEroBOT JIMYHOT UCKYCTBa M mcropuje. Kako opranmzammja
pacre, KyJlITypa ce MOXe MECHhATH M Pa3BHjaTH, ald OCHUBAYU H JaJbe, UTPAjy KIbYUHY YJIOTY, Y

YCIIOCTaBJbakby INOYCTHUX IMTPEMHCA OPraHU3alluOHE KYJITYPE.

OcHuBauYM opraHM3allje UMajy BEJUKU yTUIA] Y YyCIOCTaBJbaby KYIType Y OpraHu3aluju, jep
CBOJy IOCJIOBHY CTpPaTETHjy ¥ ONEpaTHBHE MPETIIOCTABKE CIPOBOJIE, Y CKIIAAy ca CBOJUM JIMYHUM
UCcKycTBOM M mociaoBHoM ucropujom (Flamholtz & Randle, 2012; Toma & Marinescu, 2013).
HckycTBO oOpraHuM3anyje y OKBUPY (YHKIHMOHHCAama Yy IIOCIOBHOM OKpYXemYy, Takohe
npejcTaBba joll jeiaaH oA u3Bopa opranusaimone kyarype (Nguyen & Aoyama, 2014).
MeHnayepu y opraHu3anuju, MOTy MpHUIaroauTH oapeheHe arpulyre U3 3ajeHUIC U MTOCIOBHE
KJIUMe, Kako 6u ctBopuin onapeheny kyntypy y opranuzanuju (Uddin et al., 2013). 3anocnenu,
Takohe, MMajy yTUIA] HA KYITypy OpraHu3aiuje, jep >KuBe y 3ajeJHHUIM M Kao TaKBU, MOTY

HAMETHYTH CBOjy JIMYHY KyATypy y opranuszanuju (Gibbs, 2012).

VY caBpeMeHOM CBeTy, OM3HHC CE€ YecTO IOocMaTpa Kao INIaBHM MOKPETad eKOHOMCKOI pa3Boja,
any Takohe MMa yTHMIIa] U Ha JPYIITBEHE acleKkTe, MOMyT OpraHu3aluoHe KynaType. Bpcra
OM3HMCa WIM TpUBpeNHA TpaHa, y KOjoj mpeay3ehe mociyje, yTMde Ha HauyuH Ha KOjU ce
npexysehe nmoHama 1 KOMyHHUIIEpa ca OKpykemeM. Opranusanuje y HCTOM CEKTOpPY IOCIOBamba
MMajy CIMYHE MpolJieMe U paje y CIWYHUM YCIOBHMMA, IITO YECTO JOBOAM JI0 pa3BHjama
CIIMYHUX TPETIIOCTABKM, BEpOBamba U BPEJHOCTH Y HBHXOBUM Kyinrypama. OBaj yTHULA] MOXKe
OUTH BeoMa CHaXKaH M TYropodaH, IITO JIOBOJM JO CTBapama KyJIType, Koja ce pa3iuKyje O

KyJnType npenyseha y Apyrum rpasama JIenaTHOCTH.

3.5 Jaka u c1aba opraHu3zanuoHa KyJTypa

Jaka opraHuszalnMoHa KyaTypa jeé OHa y KO0jOj IOCTOje jacHO Ae(uHHCaHe BPEIHOCTH, LIUJbEBH,
HOpME M TIpaKce, Koje ce MPOMOBHILY U IMOLITYjy Y OpraHu3alluju, KaJa ce TOBOPU O KYIATYpH
KOja OOMYHO MMa MO3UTUBAH yTUIAj, HA MPOJYKTUBHOCT, 33JJ0BOJHCTBO 3aMOCIEHUX, JIOJAJIHOCT
OpraHu3alWju U Ha Kpajy, Ha MocioBHE pe3yiraTte opranuzamuje (Denison, 1990; Flamholc &

Randl; 2012; Sharma & Good, 2013; Simoneaux & Stroud, 2014).
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Jaka opraHuzanpoHa KyJITypa HUMIUIMIUpA @ 3aloCieHH Jejie CIWYHE CTaBOBE IpeMa
OpraHu3alji W TOHAIAjy Ce y CKIaay ca BPEJHOCTHMMA KOje MPOMOBHIIE OpraHu3aluja
(Mousavi, et al., 2015). To 3Hauu Ja MOCTOjU BENHMKA YCKJIal)eHOCT y CTaBOBMMA W IOHAIIAkhy
Mely 3amocieHnMa, mTo MpeMa UCTPAKUBAmbHMa BOJIU Ka Behoj aHTa)KOBaHOCTH M MOTHUBAIIH]H
3amocienux (Simoneaux & Stroud, 2014). OBo je Takole BaXXKHO 3a MOCIOBHE MEHAlEepe, KOjH
MOTY YTULIATH Ha KyATYpY OpTaHu3alyje MyTeM paJHuX CTaBOBa M YUMHKa 3amocieHux. Korep u
Xecket (Kotter & Heskett, 1992) narmamanajy 1a je cCHa)xHa OpraHU3aI[MOHA KYJITypa KJby4aH

(hakTop IyropoYHOT yclexa OpraHu3aimje.

Jaka opranmu3zammoHa KyJITypa Urpa BaXHY YJIOTY y YCMepaBamy JeloBama opranuzanuje (Raza
et al., 2014). Ca nmpyre ctpane, ciaba opraHu3alMoHa KyJITypa ce KapaKTEepHIIe HEI0CTAaTKOM
jacHo nedUHUCAHUX BPEIHOCTH, HOPMHU M MPAKCH, IITO JOBOJU JO HEJOCTATKA YCMEPEHOCTH U
He/OoCTaTKa 3ajeflHuuKke Bu3uje, kako je ykazao Yajnanec (Childless, 2013). TakBa kynrypa
OOWYHO MMa HEraTWBaH YTHUIAj, HA TIPOAYKTUBHOCT, MOTHBAIIH]Y H JIOJaJTHOCT 3aIlOCICHHX, IITO
MOJKE€ JIOBECTH 0 JIOIIMX IIOCIOBHHX pe3yiTara, Kako HaBoAW HcTpaxkuBame lllazapma u
capagauka (Shazard et al.,, 2012). Vmpaebame MOCIOBHHM CHCTEMOM, ca ClaboM HWiIH
Hee(UKAaCHOM OpTraHU3alMOHOM KYJITYpOM, MOXX€ O030MJbHO Yro3UTH MpOopUTAaOMIHOCT U

MIPOYKTUBHOCT OpraHU3allyje.

[laju (Schein, 2010) je mpumeTHo aa opraHuzaiMjama ca CciIadoM KyJITypOM HeEI0CTaje
TpaHCIIapeHTHA M JIOCJeHa KOMyHHUKaIMja O CTpaHe MeHayMmeHTa. Takolhe, HenocTajy jacHO
neduHUCaHEe BPEAHOCTH, Koje OM Tpebdamo Ja BOJE 3amocieHe Ka OCTBapemy IMJbeBa.
Henocrarak 3ajenHuuke BHU3Wje, MOXKE JOBECTH A0 HEIOCTaTKa MOTHBANHje, alld H JI0

HETaTUBHOT YTI/II_Iaja Ha IMMPOAYKTHUBHOCT.

VY opranuzanmjamMa ca ciaaboM KyJITypoM, HEAOCTajeé OTBOPEHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT Y
KoMyHHUKaju. To Moxe goBecTd 10 mpoOieMa y KOMYHHKAIMjU M TOBepewy, u3Mehy

3aIoCJICHUX U JINACpA.

VY opranuzanyjama ca ci1aboM KyJlITypoM, JTUAEpH UMajy TEHICHIIM]Y J1a HeMajy jaCHO BOHCTBO U
cTpaTemku npasan. Hemocrarak MeHalepcKuX BEIITHHA M HEIOCTaTaK jacHe BHU3Hje U LUJbEBa
(Eaton & Kilby, 2015), Moxe moBecTH 0 HEOCTaTKa YCMEPEHOCTH M MOTHUBAIIU]E 3aIlOCICHUX

(Flamholtz & Randle, 2011). YV oBoM opraHu3aiidOHOM KOHTEKCTY, CYKOOHM W HENPHjaTeIHCTBO,
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Mehy 3amociienuMma, cy yoOuyajeHu. Hemocrarak 3ajeqHWYKE BHU3HjE W BPEAHOCTH, MOXKE
JIOBECTH 10 NToBehaHe KOHKypeHIHje Mely 3armocieHuma, MTo HETaTHBHO yTHYEe Ha aTMOchepy y
opranuzainyju. Y opraHusanyjama ca caaboMm KyaTypoM, HeJoCTaTaK MOIpPIIKE JIHAepa U Kojera
MOJKE JIOBECTH JI0 HeJIOCTaTKa MOTHBAIIM]€ U HE3aI0BOJbCTBA 3amocieHnx. Hepocrarak moapiike

MOJKE JOBECTH J0 occhama Hsonaunje 1 HCOCTATKa CMCPHUILIA, 3a TIOCTU3ALEC HUJbCBA.

VY cnaboj opraHu3alMoOHO] KYITYPH, 3allOCICHH C€ YIIaBHOM HE TOHAINAjy y CKJIaay ca
OpraHU3alIOHUM I[IMJbEBHUMA, YCIIe[ HEaJeKBaTHE KOMYHHUKAIMje ca MEHallepuMa U HUXOBOT
HaunHa ycmepaBama (Flamholtz & Randle, 2011). Kaxa je opranm3aioHa Kyirypa ciada,
MOCTOjalb€ OpraHu3allMje je y OMacHOCTH, jep YJIAHOBU OpraHu3alMje HMajy pazlIuduTe
BPEIIHOCTH M YBEPEHHa, IITO MOKE BOJUTH Ka KOHTPAIIPOAYKTUBHIM OOJMIIMMA MOHAIIAka, KOJU

CYy Y CYIIPOTHOCTH ca nujbeBuMa opranusanuje (Eaton & Kilby, 2015).

Jaka opraHm3anmoHa KynTypa MMa MOTEHIHMjal Ja 3aMeHU (opMaliHa MpaBHia M PEryJaTHBE
yaytap opranuzauuje (Denison, 1990). Illaju (Shein, 2010) je uctakao na ce ycrnocraBibame
CTaHJapAa YIJIaBHOM CTBapa IIyTeM KBAJIUTCTHOI KaHAJla KOMYHHKAIMje, Ha pelaluju
3armocieHnx U MeHayepa. [locoBHM MeHaiepu MOTy MCKOPHCTUTH Pa3JIMuUTe KaHale 3a pa3Boj
TpaHCIApEHTHE KOMYHHUKAallMje W TIOJCTHIAIE KYITYpe Je/heha M TUMCKOr paga Mmeby
4yllaHOBUMa opraHuzanuje. To Om Tpebajro nga ykbydyje jacHO JAeQUHHCAmHE IUIbEBA
opraHu3alyje u BpeAHOCTH Koje he BOJUTH 3arociieHe, Kao U peJIoBHY pa3MeHy MH(popMaluja u

noBpaTHUX MH(popMalrja, kako Ou ce modosbinana ehuKacCHOCT U MPOTYKTUBHOCT OPraHHU3alIdje.

Muren (Migel, 2015) je ucrakao, 1a TpaHCIIapeHTHA KOMYHHKAIMja, Y OpTaHU3aIMj1 3HA4H, J1a
CBM WIaHOBM OpraHM3alllje, UMajy BUCOK HHMBO yuemtha y pasmenu uadopmaija. OBo ykipyuyje
OTBOPEHY U HCKpPEHY pa3MeHy mHopmailija, u3mMely MeHaepa u 3amociieHnX, Kao U u3Mehy
pa3NIMUYNTAX HHUBOA OpraHu3almje. TpaHCHMapeHTHa KOMYHHKAIMja, MOXKe MO000JbIIaTH
e(pHUKaCHOCT opraHu3anyje u nojacrahu TUMCKU paj U capamy, Mel)y 3anociennma. Bucok HUBO
yuemha 3amocieHHX, YKJbYYEHOCT Yy IpOLeC JOHOIIEHha OJUTYKa, BaXXHU Cy 32 MOTHBHCAHE

3aIlOCJICHUX.

MoTuBHCaHU 3aIllOCICHU MOTY Ppa3BUTHU ocehaj BJIaCHUIITBA W KYJITYpPY OATOBOPHOCTHU

opranmszanuja (Engelen, et al., 2014). Kaga cy 3anocienu pa3Buin ocehaj MPHIIaTHOCTH U
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KYJITypy OJTrOBOPHOCTH, HMXOBa NocBeheHOCT opraHu3amnuju, 3HayajHO ce moOoJbliaBa, 0e3

NaXJBUBOT M (pOpMaTHOT HA/I30pa.

JlojanmHu ¥ aHTa)KOBaHM 3alIOCIICHH CY KJbYYHH 32 OJ[PYKaBambe CHAYXKHE OPraHU3aIlMOHE KYJIType
U TMO0O0JBIIaKkEe YINHKA, Y opranu3anuju. Ha nmpumep, uctpaxkuBame Koje cy crnpoeiu [TuHo u
konere (Pihno et al.,, 2014) yka3ano je Ha To, Ja 3amocieHH, Koju uMmajy ocehaj ma cy nmeo
opranmzaiuje, uMajy 06oJbe neppopmMaHce W MPOAYKTUBHOCT y opranusanuju. Kama 3amocneHu
nMmajy ocehaj MpHUIAJHOCTH W OJIrOBOPHOCTH, OHM MOTY HCITyHaBaTH CBOje oOaBese, 0e3
HerocpeaHor Haazopa u kouTpoisie (Denison, 1990). To 3Ha4m na MEHAlIEpH MOTY YTPOIIUTH

CBOj€ BpeMe Ha JIpyre MPUOPUTETE Y OpraHU3aIHju.

Opranu3anyona KyJirypa Moke OMTH CHa)kaH MOTHBAIlMOHU aMOMjEHT KOjH C€ MOKE KOPUCTUTH
y CBpXy moOoJsbliiatba opranusanuonor yuunka (Jofreh & Masoumi, 2013). Menanepu u
3allOCIICHH, MOTY PaJUTH 3ajeJJHO Ha CTBapamy IO3UTHBHOI PATHOr OKpYyKema Koje he
motuBucatu 3amocieHe (Miguel, 2015). MotuBucaHu 3amoOCICHH Cy jeIHa OJf OCHOBHHX
JCTEPMUHAHTH OPTraHU3alMOHOI YYMHKA, jep Ha Taj Ha4YMH JOIPUHOCE OCTBAPHBAKY IMJHEBA
opranm3aije (Simoneaux & Stroud, 2014). Ilpema Iajuy (Shein, 2010), moTuBHcaHu
3al0CJIEHH MOTY paJiuTH NPOIYKTUBHH]jE, O HEMOTUBUCAHUX 3anocieHnx. Onamxonn u Panmn
(Flamholz & Randle, 2011) cy yrBpawim na MoTHBalMja 3alOCICHUX yTH4Ye Ha e(pUKACHU]E
obaBibame 3amaTaka, nok cy Puonmepiaucu u Puum (Fioderlisi & Ricci, 2014) wnasHaumim

MOTHUBAIH]y, Ka0 jeJHY 0J1 HajBaXKHUJUX MPEAYCI0Ba 32 IOCTU3akhe OPraHU3allMOHUX 1IUJbEBA.

[Iaju (Schein, 2010) je yrBpauo Aa MO3UTHBHO PAIHO OKPYKEHE MOKE MOTUBHCATH 3alOCIICHE
U 1MOOO0JBIIATH BUXOBY MPOAYKTUBHOCT. VcTpaxkuBama cy Mokasana Ja JIOjaJIHd M aHTa)KOBaHU
3aIlOCIICHH TIPOMOBHINTY €(pUKacHY OpraHU3aIMOHy KYJITYpY, IITO PE3YITHpPa OOJFUM YIYHHKOM U

npoayktuHomihy y opranusaruju (Fiordelisi & Ricci, 2014).

OcuM Tora, TpaHCHapeHTHA U OTBOpEHAa KOMYHMKalMja, Takohe, Moxke MoO0JbIIaTH MOBEPEHE U
MehycoOHn omHoc m3mely MeHayiepa W 3amnocieHux. Kajga 3amocieHM uMajy TMOBEpeme Y
MeHallepe, oHu ce ocehajy MOTHBHCAHWjUM, Na pajie W Ja Jajy CBO] MAaKCHMyM, IITO MOXE
MO3UTHBHO yTUIATH Ha yumHak opranuzaimje (Kohtamaki et al., 2016). Takohe, orBopena

KOMYHHKaIIMja, MOXKe NMOMOhH y pelaBamy npoOiemMa, y opraHus3alnuju, Ha Op3 u epukacan
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HAYMH, IITO MOXE JIOBECTH, J0 MOOOJbIIama MPOAYKTUBHOCTH U edekTuBHOCTH (Senaji et al.,

2014).

3amocneHn MOry pa3BUTH ocehaj BIACHUINTBA M OJTOBOPHOCTH KaJa Cy YKJbYUEHH Y IPOIEC
JIOHOIIIEHka opranu3anuoHux omiyka (Engelen et al., 2014). V jakoj opraHuW3aliMoHOj KYJITYpPH,
MOCJIOBHU MEHAIIEPH, YECTO TOJCTUYY CBOj€ 3allOCIICHE, J1a YYECTBY]Y Y KIJbYYHUM MpoOIlecHMa
JOHOLIeHa OJUTyKa. VcTpakuBame je MMOKa3alo Ja YKJbYYHMBAIE 3aMOCIACHHUX Y TPOILEC
JIOHOIIICHA OJITyKa TOTMPUHOCH IMOO0JbIIAy OpraHU3aIMOHUX Tep(HOpPMaHCH U IPOAYKTUBHOCTH
3anocnenux (Miguel, 2015). Jaka opranuszanuoHa KyiaTypa UMIUTMIIMPA BUCOK MPOodecHoHaTHU
KBaJIUTET MCHAIIEPA U 3aII0CIICHUX, KOjU CYy Ka0 TaKBU Ha3HAYCHH Ka0 HOCHOIIM OPraHU3alnOHUX
nepdopmancu (Pinho et al., 2014). YV ocHoBHM npodecroHaTHOT KBATUTETA JIEXKE: JOCTOJaHCTBO U
MOIITOBAaKkE HA pENlallji MEHayep — 3aIoCiIeHH, BHUCOK HHBO TOCBENEHOCTH W MOpPaHO

MOCTYIake MPUIMKOM ITOCTH3aba OpraHu3anoHux nubesa (Busse, 2014).

3.6 Knacudukanmje opranuzanuone KyJrype
3.6.1 Mopaea opranmu3anuone kyJarype Kamepyna u Kuna

[Tpema tunonoruju Kamepyna n Ksuna (Camerun & Quinn, 1999) noctoje yetupu 1oOMHUHAHTHA
TUIA OPTaHU3AIMOHE KYJITYype — KyJITypa KjaHa, KyJATypa Xujepapxuje, KyaTypa aaxokpaTuje u

KYJITypa TP>KUIITA.

Kynmypa knana ce ¢Gokycupa Ha IOBE3aHOCT U capalmby YHyTap TIpylne, Ipu yemy ce
WHAMBUIYAIIHOCT Mojapelyje IpymHOM HHTepecy. Y oOpraHusanyjama ca KyJlITypoM KIaHa,
BaXHOCT I'pyIIe U 33j€HUIITBA, CMaTpa ce KJbYYHHUM 3a ycrex opranusanyje (Quinn & Spreitzer,
1991). HcrtpaxuBama MOKa3yjy Ja OpraHusaiidje 4ecto mMmajy kyatypy kiana (Akindele &
Adeyemi, 2017). OBaj Tun opraHusaioHe KyJIType Moke OMTH MoceOHO BakaH y KyJiTypama,
Il ce BpeIHYje MOBE3aHOCT M MPUIAJHOCT 3aj€JHULU Y T3B. KOJIEKTUBUCTUYKUM HAIlMOHATHUM
kyntypama (Ogbonna & Harris, 2000). Cnuyau pe3ynTatu, yIBpheHH Cy U y HalieM nogHeOsby.
VYcnemne janancke ¢upMe ca epukacHUM THMOM Cy Takohe TUIUYHU NMPUMEPHU OBE KYIType
(Cameron & Quinn, 2011). Mehyrum, opraHu3angje ca KyATypoM KiaHa, MOTY HMard
noremikoha, y cyodaBamy ca poMeHaMa U MpuiiarohaBamky HOBUM CUTYyallijama, ¢ 003UpoM Ja

WHIWBUYAITHOCT U UHOBAIIM]je, HUCY YBEK IPUOPUTETH Yy OBAKBOM OKPYKEIbY;
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Xujepapxujcku mun opraHu3alioHe KyaType ce (OKycupa Ha jacHy CTPYKTYpY U YJIOre yHyTap
OopraHm3alyje, ca HarjJJaCkoM Ha IOIITOBamke ayTOpPUTETa U XHjepapxuje. Y opraHusaiyjama ca
KYJITYpOM XHjepapxuje, (hopMaliHe MPOIEAype U NpaBUIiIa Cy YeCTO BeoMa BaKHU, a UHOBAIIU]E U
PHU3UIM MOTY OWTH HWXer npuopurera. OBaj THII OpraHU3alMOHE KYITYpE, MOKE OUTH YeCT Y
3eMJbaMa ca CHa)XHOM TPaJIUIMjOM IOIITOBamka ayropurera — T3B. nuctanue mohu (Hofstede,
1980), rae ce oyekyje a ce 3amociieHH MOHAIIAjy, y CKJIAAY ca XHjepapXHjCKOM CTPYKTYpOM
(Akindele & Adeyemi, 2017). HcTtrue ce ma opraHusaiidje ca OBOM KYJITYpOM, YECTO MMajy
jacHy CTPYKTYpY U Ipoliece, MTO MOKe OUTH BaKHO y OpraHu3alidjama Koje ce 0aBe CI0KCHUM
M OMACHHUM ITOCIIOBHUMA, IMOMYT BOJHUX WU MEIUIMHCKHUX opraHm3anuja (Quinn & Cameron,
2011). Mebhyrum, opraHuzalmje ca KyJATypoOM XHjepapxXuje, MOry HMard moreinkoha vy
npuiarohaBarkby HOBHM CHUTYyalljaMa W Op30M JIOHONICHY OJyKa, ¢ O003MpOM Ja ce 0oj
3aIllOCIICHOT YECTO 3axXTeBa KOHCYNITallMja, ca BHIIMM HHUBOMMA XHjepapxuje. Xujepapxujcka

KyJTYpa ojipakaBa BPEIHOCTH U HOpMeE, ToBe3aHe ca oupokparujom (Quinn & Spreitzer, 1991).

Kyamypa mpowcuwma ce Gokycupa Ha IMJbEBE OpPraHHM3alldje U IOCTH3AmE YCIexa, Kpo3
e(pUKaCHOCT, KOHKYPEHTHOCT W pesynrate. OpraHusanuje ca KyIaTypoM TPXKUIITa Cy YecTO
OpHMjeHTHCaHE Ka CIOJbHOM OKpYXK€HhY M YyCMEpeHe Ka 3aJ0BOJbelby MoTpeba Kymama u
KOpPHCHHMKA M OcTBapewy mpodura. OpraHusanmje ca KyJITypoM TpP)KUIITA, YECTO TEXKE Ka
OCTBAapUBaky KOHKYPEHTCKE MpeAHOCTH M pacTy Ha Tpxkuiuty (Akindele & Adeyemi, 2017).
OBaj TUII OpraHM3aLMOHE KYJIType MOXe OUTH 4ecT y 3eMJbaMa, ca Pa3BUjEHUM TPXKUIIHUM
npuUBpenama, Iie je ycmex Ha TpXKMIUTY, BakaH (DakTop OICTaHKa M pacTa OpraHu3aluje.
Opranuzanyje ca OBOM KYyJITYpOM, Y€CTO HMajy jacHO Je(UHHCAaHE LUIJbEBE U IOCIOBHE
crparerje  (Quinn & Cameron, 2011). VYV oBakBUM oOpraHmsanyjama, HHOBAIHje U
(bekcuOMIIHOCT cy BaXkKHe, Kao M Op3a peakiyja, Ha mocrojehe mpomene Ha TpxuITy. Ped je o
panMoHamHOj KyJITypH, Koja Haramasa epukacHocT U nocturayhe (Quinn & Spreitzer, 1991).
3amocneH 'y OBHMM THIOBUMa KYIType Cy OpHUjeHTHCaHH Ha ycmex. [nobanxe,
MYJITHHAIIMOHAJIHE KOMIaHHWje Koje nMmajy edukacHe omHoce m3Mmel)y moOaBspaya, Kymara u

€KCTepHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, MOTY OMTH JTOOpH MPUMEPHU OBE OpPTraHU3AIMOHE KYITYype.

Kynmypa aoxoxkpamuje je KapakTepuUCTU4YHAa 10 (IIEKCHOMIHOCTH U aJanTHOMIHOCTH
opraHusaiiyje, y IpoOMeHbUBOM 1 HECTAOMIIHOM OKpPYKEHY, Kao U 10 Harjacky Ha MHOBallMjaMa

1 KPEaTHBHOCTH, y peliaBamy mpoodsema. OpraHuzamuje ca KyJaTypoM aaxOKpaTHje Cy 4ecTo
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YKJbYUEHE y Pa3BOj HOBHX HJI€ja ¥ TEXHOJIOTH]a, TEKE Ka MHOBATUBHOCTH U YCIIEXY Ha TPXKHUIITY,
Kpo3 pa3Boj HOBHX mpom3Boja u yciyra (Akindele & Adeyemi, 2017). OBa kyaTypa ce MoOxke
NPUMEHUTH Yy pa3HUM CEKTOpuMa, O] HMH(MOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, 10 KPEaTUBHUX
UHAYCTpHja. Y oOpraHusaiyjama ca OBOM KYJITYpPOM, THMCKH paJl ¥ capajma Cy BaXKHH, a
opraHm3aiyja TeXHU Ka MHOBallMjaMa W pellaBamy mpoOnema Ha KpeaTwBaH HauuH (Quinn &
Cameron, 2011). OBakBe opranu3aiije cy 0OMYHO IUIMTKE, 0€3 jacHO JAeHUHUCAHE XUjepapXuje
M 4eCTo pajie y MPOjeKTHMa, KOjH Cy KPaTKOpPOYHM W JuHaMu4HU. Kyntypa aaxokpatuje je
pa3BojHAa OpraHM3alMOHa KYJITypa KOja Ce 3aCHMBAa Ha IpEy3uMamy pH3WKa, WHOBalUjamMa U
npomenama (Quinn & Spreitzer, 1991). Jenan ox HauwHa, Ha KOjU OBa KyATypa yTHYe Ha
nepopMaHce 3amocieHUX je Kpo3 IPOMOBHCAk€ HHUIMjaTHBE U ciobome  3a
CKCIICPUMCHTHCAkEM. 3alloCICHH KOJH paje y OBAKBOM OKpYKEHY, 4YecTo ce ocehajy
WHCIIMPUCAHO ¥ MOTHBHCAHO Jia MPEy3My MHHUIM]jaTUBY y CBOjUM 3aaanuma. Kpos crnobomny 3a
EKCIICpUMCHTHCAkhEe U MHOBAIIM]Y, 3allOCICHIMa je oMOryheHo Ja pajie Ha 3ajaluMa KOju Cy
3auCTa 33 BUX MHCIMPATUBHH U UCIYHhaBajyhu, MTO H0AaTHO MOJCTUYEC HBHUXOBY MOTHBALIU]Y U

kpeatuBHoct (Erdem, 2007).
3.6.2 Monexa oprann3anuone KyJarype JIuiaa u Keneauja

Jun u Kenemu (Deal & Kennedy, 1982) wmpeHTHduKOBaIM Cy YETHPH TeHEpHYKA THIIA
OpraHu3alMoHe KYNType omucaHux kao: Mawo (enrn. Macho) kynarypa, ,,Texak pan — mobpa
3abaBa“ (enrs. Work Hard Play Hard), ,Kmamu ce Ha cBojy kommanujy“ (enrn. Bet Your

Company) u IlpomuecHa kynrypa (enr. Process culture).

Mauo (enrn. Macho) kynrypa HariamaBa TaKMHYCHE U TOCTHU3amkhe IHJbEBA, ca (POKYCOM Ha
WHIUBUAYATHO TocTurHyhe U goMuHaiujy. OBa KynTypa ce 00MYHO Halla3W Y BUCOKOPU3UYHUM
WHIyCTpHjaMa, Kao MTO Cy (pMHAHCH]e WUJIN CIIPOBONEHmE 3aKOHA, T/I€ CE€ BPEIHY]Y aCEpTUBHOCT U

KOHKYPEHTHOCT;

“Texak pag — nobpa 3abasa” (enr;i. Work Hard Play Hard) kapakrepuiiie BUCOKa eHepruja u
¢dokyc Ha 00aBJbamYy MOCIIA, YECTO Ca HATJIACKOM Ha TUMCKOM Pajly U 3aJ0BOJbCTBY 3aIllOCIICHUX.
OBa KynTypa ce 00MYHO HaJIa3u y HHAYCTpHjaMa Koje ce Op30 pa3BHjajy, Kao MITO CYy MAPKETUHT

NI KOHCAJITHUHT;
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,Kimamu ce Ha cBojy kommanujy“ (enrs. Bet Your Company) HarmamiaBa WHOBalldje H
Mpey3uMame PU3UKa, ca CIpeMHOIINy 1a ce oxpadpyjy ,,0nkiane”, Koje MOTEHIUjaTHO MOTY
JIOBECTH 10 3HAYAjHOT PacTa WM OIPEYHO TOME, 10 Heycrnexa. OBa KynTypa ce 00MYHO Hajla3H y

TEXHOJIOIIKKUM CTapTanuMma Ui UHyCcTpHjama, Koje rmpojiaze Kpo3 Op3e mpomeHe;

[Tporecny kyntypy (enr. Process culture) kapakrepuiiie cHaxkaH (OKyC Ha mporeaype, paBuia
u cTangapau3anmjy. OBa KyaTypa ce 0OMYHO Halla3|u Y BUCOKO PETYJIMCAHUM MHAYCTpHjama Kao
IITO Cy 3APaBCTBO MM Ba3IyXOIUIOBCTBO, IJIE€ j&é CTPUKTHO IIOIITOBAKE IPOTOKOJA, O

CYILITHHCKOT 3Hauaja 3a 0e30e1HOCT U KBAJIUTET MPYKamba yCIyre.
3.6.3 XeHnaujeB Mo/1eJ1 Opranu3aluoHe KyJType

Xengu (Handy, 1985) je xareroprcao opraHu3amuoHy KYJITYpy KpO3 YETHPHU THIIA - KYJITypa

MOhI/I, yJaore, 3agaTtaka u JUIHOCTHU.

Kynmypa mohu (enrn. Power culture) - opranusamuje ca OBOM KYJITYpOM Cy YCMEpEHE Ha jeaHy
0co0y WM TPYIy JbYAH, KOjU AOHOCE KJbyuHe oanyke. OBa KyiaTypa ce 0OUYHO jaBiba, y MalluM
opranmzaiyjama, a ojsiyke ce goHoce 6p3o u ebukacHo. Mehyrum, moxke gohu a0 mpobiema,

Kajia JIMep JOHece MOTrPEIIHe OIyKe;

Kynmypa ynoce (eurn. Role culture) - opranuszamuje ca oBoM KyiaTypoMm cy ¢dopMmaiiHe H
yCMepeHe Ha TMpaBuja, Tpoleaype U xujepapxujy. OBa KyjiTypa ce 4eCTO jaBjba y BEIUKUM
opraHusandjama, ca MHOTO 3allOCICHHX M jacHO Ne(UHHCAHWUM TIOCJIOBHHM MPOLECHMA H

nponenypama. Mehyrtum, oBa Kynrypa Moxke 0TeXaTu HHOBaTUBHOCT U Op3€ OAJTYKeE;

Kynmypa 3adamka (enrn. Task culture) - opranuzamnuje ca OBOM KYJITypOM CYy YCMEpEHE Ha
pemaBame poOaeMa U U3BplIaBame 3a1aTaka. OBa KyJlTypa ce YecTo jaBjba y OpraHu3alnijama
Koje ce 0aBe UCTpaXMBAKEM U Pa3BOjeM, IJie Cy MHOBallMje U Op3e OJUTyKe KJbyyHE 3a yCIeX.

MelyTtum, oBa KylTypa, MOKE I0BECTH /10 MamKa (oKyca, Ha 1yTrOpOYHe LIUJbEBE OPraHu3alltje;

Kynmypa ycmepena na oco6y (enrn. Person culture) - opranusammje ca OBOM KyITYPOM CYy
ycMepeHe Ha TOjeAMHLE KOjU pajJe Yy OpraHu3aluju, yMecTo Ha camy opraHuzanujy. OBa
KyJITypa C€ 4eCTO jaBJba Y MPO(ECHOHATHUM YCIY>)KHUM CEKTOPHMA, Kao INTO Cy aJBOKATCKE
KaHIeIapyje W CaBeTO/JaBHE areHiuje. MelyTum, oBa KyJITypa MOXE OTEKaTH TUMCKH paj H

(oKyc Ha IUIbEBE OPraHU3aLH]e.
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3.6.4 lllajHoB Mo/ OpraHU3alMoOHe KYJATYype

[laju (Shein, 1985) je o0jacHHO OpraHu3alMOHY KYITYPY, KpO3 TpuU HHUBOA - apTedakTw,
BPEIHOCTH M OCHOBHE MMPETIOCTaBKe. [IpBM HUBO OpraHM3aIl[OHE KYIType Cy apTredakTH, KOju
Npe/ICTaBIbajy BUIAJBUBE CICMEHTE KYJITYPEe Kao IITO Cy: CUMOOJIH, pUTYaH, rpadHuKy MPUKA3H,
CIIOTaHU M CIIMYHO. TO Cy CTBapH, KOje Ce MOTY BHJICTH, YyTH U OCETUTH y OPraHU3alUjH, aJld CY
CaMoO CIIOJbHH 3HALM KYITYpe W HE OTKPHBajy ayOsbe 3Haueme. Jpyru HHBO OpPraHMU3aIMOHE
KyJType Cy BPEAHOCTH, KOje WIAHOBH OPraHH3allje MPUXBaTajy kKao BaxkHe. OBE BPEIHOCTH CE
00MYHO HE MeHHUINY EKCIUIMIMTHO, M Ce MPEHOCE KPO3 Pa3IMydTe KaHaje, Kao IITO CY
colMjajM3alidja HOBUX WIAaHOBA M Harpajie, Koje ce I0Jesbyjy 3amocieHuma. BpemHocTu ce
00MYHO OJHOCE Ha TO, IITAa OpraHU3alMja CMAaTpa BaXKHUM, a TO MOXE OWTH HITP. HHOBAIW]a,
JIOJAJTHOCT, KBAJIMUTET, Op3uHa, e)UKACHOCT M CIIMYHO. Tpehu HUBO OpraHM3amUOHE KYITYpe CY
NPETIIOCTAaBKE W OCHOBHA YBEpCHAa, INC je YIIIaBHOM pE4 O HECBECHUM YBEpEHmHMMa, Koja
00JIMKYjy MOHAIIAE U JIe/IoBambe opranusainuje. OBe MPETHOCTaBKe Ce YeCTO HE OCIOPaBajy
00MYHO ce cMaTpajy HeynuTHHM. OHE MOTY OMTH HIIP. IPETIIOCTABKE O OJHOCKHMa u3Mel)y by u,
ya03u quaepa U ciuaHo. OBe MPETHOCTaBKE Cy OCHOBA OPraHU3alMOHE KYJIType M 9eCTO Ce
TEIIKO MEHa]y.

3.6.5 LloamoB Moaes1 OpraHU3alHoOHe KYJIType

Mlom (Scholtz, 1987) je wunmentHdukoBao0 mHeT NPUMAPHUX THUIIOBA KYIAType - CTaOHIHY,
PEaKTUBHY, aHTULMIIPajyhy, HCTpaXkUBAaYKy U KPEaTUBHY:
— Crabunna KynTypa - KapakTepHIIe je OApiKaBame cTaryca (UO, Tpaauiuja u
KOH3EPBAaTUBHOCT, a Harjacak ce CTaBJba, HAa CTAOMITHOCT M CUTYPHOCT;
— PeakTuBHa KynTypa - KapakTepulle je pearoBame Ha CclojbHe paorabhaje u
HempenBul)eHe cUTyalMje, a Harjlacak ce CTaB/ba, Ha (IIEKCHOUITHOCT U
MPUIIAro IJbUBOCT;
— Antununupajyha kynrypa - kapaktepuuie je Gokyc Ha OyayhHOCT U TUlaHupambe,
a HarJlacak ce CTaBJba, HA MHOBATUBHOCT U NMMPOAKTUBHOCT;
— MHcrpaxuBauka KynTypa - KapaKTEpHIIEe je EKCIIEPHUMEHTHCAme W OTKPUBAIhE
HOBHMX HJIeja M HauyMHaA pajga, a Harjacak ce CTaBJba, HAa KPEATUBHOCT H

OTBOPCHOCT Ka HOBUM NCKYCTBUMA,
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— KpeatuBHa KynaTypa - KapakTepulle ce Kao OpraHu3alloHa KyaTypa, Koja
MOJICTUYE UHOBAIN]E M KPEaTUBHOCT.

3.7 IeHCOHOB MO/1e]1 OpraHUu3alMoHe KYJIType

Jlenucon (Denison, 1990) je wumeHTH(HKOBAO UYETHUPU €JICMEHTa MoOjeja OpraHU3alUOHE
KYJITYype - YKJbYYEHOCT, JIOCIEIHOCT, MPIIAr0JbUBOCT U MucHja. [loMeHyTe YeTHpu TUMEH3H]e
opraHuzamnuone Kyiatype cy npema Korpou u capagaunuma (Kotrba et al., 2012) ox ButamHor
3HaYaja 3a pa3Boj M OJIp)KaBame CHaXXHE opraHusanuone kynatype. [Ipema [leruncony (Denison,
1990) mumeH3Mje YKJBYYEHOCT W JOCIEIHOCT IMPEICTaBIbajy YHYTpallmke (BakTope y pas3Bojy
e(eKTUBHE OpraHU3alHUOHE KYJIType, JOK MPHIAroJJbUBOCT M MHUCHja TPEICTaBIbajy CIOJbHE

(bakTope opraHuzalroHe KyaType.

VYKIJbY4EHOCT C€ OJHOCH Ha TO KOJHUKO Cy 3alOCICHH AHTAKOBAHW Y paay U KOJHKO CY
MOTHBHUCaHH, Ja JONPUHECY OpraHu3anuju. JJocIemHOCT ce OHOCH Ha TO, Ja JIM OpraHu3aluja
Jenyje y CKiIaay ca JeUHHCAaHUM BPEIHOCTHMA U MPpUHIUIKMA. [IpuiaroybuBOCT U MUCHja Cy
CTHIOJbHH (PAKTOPH y OfpIKaBamy CPEKTUBHOCTH OpraHu3anuoHe Kyinrtype. [IpumaroamsuBoct ce
OJIHOCH Ha CIIOCOOHOCT OpraHM3allvje Jla ce MPUJIArogu MpoMeHama y OKPYXKemy U Ja Op30
pearyje Ha HOBe 3axTeBe. MucHja ce 0JJHOCH Ha jacHO NedUHUCaH Wb OpraHMU3allfje U Ha TO

KOJIMKO CYy 3aIlIOCJICHU MOTHUBUCAHU a OCTBApPE Taj onJb.

Vimyuenocm je jenan ojf KJbydHHUX ejieMeHaTa JIeHMCOHOBOr Mojienia OpraHu3aloHe KyinType.
OBaj eneMeHT NoJpa3yMeBa TPAHCIIAPEHTHY M OTBOPEHY KOMYHMKaIH]y, (POKYC Ha 3arocieHe 1
kBanuteTHe Melyspyncke omHoce u3mel)y umanoBa opranmsanmje (Engelen et al.,, 2014).
HcrpaxuBama cy nmokasana fia cy eukacHe opraHu3ainje OHe KOje OCHaXY]y U aHTaxky]y CBOje
3arociieHe, Tpaje OpraHu3alld]y OKO THMOBA M Pa3BHjajy JbYJCKE CIOCOOHOCTH, Ha CBUM
nuBouma (Buckingham & Coffman, 1999). V takBum opranuszanujama, wiaHoBU cy nocBehenu
CBOM IOCITy U MMajy cHaxaH ocehaj mpunaanoctu. OHH ce ocehajy YyKJbYyYeHUM Yy JOHOILICHE
OJITyKa, KOje YTHYy Ha BUXOB paj U ocehajy 1a je ’UXOB paj JUPEKTHO MOBE3aH ca IMUJbEBUMA
opranu3zamyje. OBakaB HauMH pajga oMoryhaBa opraHuW3alfjaMa BUCOK CTENEH YKJbYUYEHOCTH H
HedopMalTHU CUCTeM KOHTpoJje. Pesynararu, y obiracTu opraHuszalMoHe KyIType, MOoKa3yjy Ja
MIOCTOJU TO3UTHUBAH OJHOC H3Mel)y BHMCOKOI CTENeHa YKJbYYEHOCTH 3alOoCIeHUX Yy MpoIlec

JIOHOIIICHa O/uTyKa 1 repdopmancu opranmuzanuje (Haker, 2015).
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[Ipema Mozeny, oBa TUMEH3Mja CAAPKU TPU UHIUKATOpPA!

— OcHaxXuBame — 3aM0CIICHN UMa]y ayTOPUTET, MHUIIMjaTHBY U CIIOCOOHOCT, J1a YIIPaBibhajy
CBOJUM COIICTBCHUM IIOCJIOM, IIITO 3ay3Bpar CTBapa OArOBOPHOCT IIpeMa OpraHU3alltju;
— Tumcka opHjeHTaluja - BPEIHOCT CE MpHaaje KOOIEPAaTUBHOM pany, Ka 3ajeJHHYKUM
IMJbEBUMA, TJe ce CBU 3amocieHu ocehajy melhycoOHo oaroBopaum. OpraHuzanmja ce
ocJama Ha THMCKH Hamop 3a o0aBJbame M0ca;
— Pa3BojHM TOTeHIMjamM - OpraHu3anyja KOHTHHYHUPAHO YIJaXe Y pas3Boj BEIITHHA
3aIlOCIICHHUX, KaKO O 0CTalli KOHKYPEHTHH M 337J0BOJBHIIN TeKyhe mociioBHe morpeode.
Hocneonocm - OHOCH Ce HA 3ajeIHMYKH CHCTEM BEpPOBamba, BPEIHOCTH U CHMOOJA U CUCTEM
opraHm3aiyje, Ha KOM j€ 3aCHOBAaHO PYKOBOhCHE OpraHm3aifjoM U KOjuM ce o0e3behyje
3ajeIHUYKN TPHUCTaHAK 3armocieHux. J{uMeHsmja o06e30elhyje meHTpamHu W3BOp HMHTErpaluje,
KoopauHainuje u koutposne opranusanuje. Cadonn (Safold,1988) je ucrakao ga gociaenHocT u
WHTETPUCAHOCT 3HAYAjHO YTHUY Ha MPOAYKTUBHOCT opranusamnyje. [IpuinkoM u3pakeHOCTH OBe
JTUMEH3Hje, TTOHAIMIAKE j& YKOPCHEHO Y CKYIy OCHOBHUX BPEIHOCTH, JIMJCPH M 3aIOCICHU CY
BEUITH Yy TOCTH3aky CIopasymMa W HWHKOPIOPHpamy pas3IMuduTHX Tadaka T[JICAWINTa, a
aKTUBHOCTH OpraHu3aiyje cy Jno0po koopauHupane u uHrerpucane (Lencioni, 2002).
Opranuzanyje Koje ce OcCliamajy Ha UMILUTUIIUTHE CUCTeME KOHTpPOJIE, YecTo cy edukacHuje y
MOCTU3aky KOOpPJIMHAILIM]E W MHTETpalije, HEro opraHu3alyje Koje Ce OClamajy Ha eKCTEepHE
CHCTEME KOHTpOJIC 3aCHOBaHE Ha H3PHUYMUTHM MpaBWIKMMa W mponucuma. OBe opraHuzaiuje
uMajy BHCOKO mocBeheHe 3amocieHe u uecTo uMmajy mocebaH HauuH TMOCIIOBaka, HarlaliaBajy
MIPOMOBHCAE 3aIOCIICHUX U3HYTPA M jacaH CKYI BPEIHOCTH Koju ozapelhyje mra Tpeda u mra He
Tpeba pamautu. OBa BpCTa JOCICAHOCTH J€ CHa)XXaH H3BOP CTAOMIIHOCTH U YHYTpAIHbHe

WHTEeTpalyje opranusanuje. [pyra gqumeHsnja ykjbydyje TpHU WHIUKATOpA:

— ba3suyHe BpeIHOCTH - WIAaHOBM OpraHM3alfje Jeje CKYIl BPEIHOCTH, KOje CTBapajy
ocehaj 3a MISHTUTET U jacaH CKYI OYEKHBamba;

— CarnacHocT - 4JIaHOBM OpraHu3aldje MoOry Ja TOCTUTHY JOrOBOp O KPUTHUYHUM
nutamrMa. OBO yKJbydyje M OCHOBHH HHBO ClIarama M CIIOCOOHOCT MOMHUPEHa Pa3inKa,

Melyy 3amociennma, Kaja ce 1mojase;
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— Koopaunanuja u uHTerpanuja - paznuuure (QyHKIOHUjE W JEIUHUIE OpraHHU3aIfje Cy
criocobHe 1a 1o0po paje 3ajeTHO Ha TOCTU3aBkY 3ajeJHUYKHUX IHJbeBa. OpraHu3anuoHe
rpaHHIle He OMETajy 00aBJbambe MOCIa.

Ilpunazoomsusocm opraHusalyje Ha EKCTEpHE M HMHTEpPHE IMPOMEHE O3HayaBa CIIOCOOHOCT
opraHu3alje, Ja IepLunupa U eKCTEpHO OATOBOPH Ha M3a30B€ M3 OKPYKEHa, a OATOBOPU Ha
norpebe KIIMjeHara, Kao | Jia PECTPYKTYpHIIIEC U U3MEHU CET IMOHAIlamka | IpoIieca, y CKIaay ca
noTpeOHUM CTEIeHOM TpuiiarohaBama. YHYTpalllkha HHTErpalyja U CIoJbHA ajarnTaiyja Mory
outu y cynporHoctd (Lawrence & Lorsch, 1967). [IpunaroasbuBe opraHusanuje cy oHe Koje
MOTY JIa C€ MPWJIAaroJie 3aXTeBHMa OPraHU3aIMOHOT OKpykema. OHe Cy CIpeMHe Ja Mpey3My
pU3HKE U Ja y4e U3 CBOjUX rpemiaka. TakBe opraHu3aimje Moceayjy ClIOCOOHOCT U MCKYCTBO Y
Kpeupamy ITPOMEHa Yy OpraHu3allMju Kako OM ce TNpwiarojwie W Owie yCHelHe, Y
npomensbuBUM okosHocTHMa (Katz & Kahn, 1978; Kotter, 1996). Ouu KOHTHHYHpPAHO
mo00JBIIABAjy CIIOCOOHOCT OpraHM3aInmje, Kako 0u 00e30eauie BpeJHOCT CBOJUX 3aCTIOCIICHHUX
CTBapameM CHCTEMa HOPMH U YBEpeHa KOjU MOAPKABajy KalaluTeT OpraHU3alyje 1a mpuma,
TyMa4W | MPEBOJY CHTHAJIE, U3 CBOT OKPYXCHha Y YHYTpaIllkhe cUcTeMe, Koju rmoBehasajy mance
opranusaije, 3a orncradak 1 pact (Denison & Mishra, 1995). Tpeha numensuja ykibyuyje Tpu

WHJIMKATOpa:

— OpHoc npeMa nMpoMeHama - OpraHu3alfja je y cTamy Jla CTBOPU NPHIIAro1JbUBe HaYMHE
Jla ce CyouH ca MpoMeHaMa. Y CTamy je Ja YhTa MOCIOBHO OKpYXeme, Op30 pearyje Ha
aKTyeJHe TPEeH0Be U npensuha Oynyhe mpomene;

— @oKyc Ha KJIMjeHTa - OpraHu3alyja pasymMe U pearyje Ha CBOje KIHMjeHTe M IpeaBuba
wmuxoBe Oynyhe morpebe. OHa oapakaBa CTENeEH, 0 KOjer je opraHu3aiuja BolheHa
Opurom ja 3a70BOJHH CBOj€ KIIM]CHTE;

— Oprasm3anioHo y4elme - OpraHu3amnuja MpuMa, TyMadyd W TPEBOJM CHUTHAJE W3
OKpyXKemha y MOTyhHOCTH 3a TIIOJCTHIake WHOBAIlMje, CTUIAmE 3Haka U PasBoj
CIIOCOOHOCTH 3aIroCIeHHX.

Mucuja ce ogHOCHM Ha CBpXYy IOCTOjama OpraHu3allfje Jaje OATOBOp Ha MHTame: ,,3allITo
opranuszanuja rnocroju?” YTpheHo je Aa ycleliHe opraHusaliyje, 4ecTo uMajy jacaH mpasall U
crparemko nenoBawe (Hamel & Prahalad, 1994). Mucuja npyxka CBpXy H CMHCAO0,

neUHUCAmEM JIPYIITBEHE YIIOTe U CIOJbHUX ITUJbEBa 3a opraHu3anujy. OHa /aje jacaH mpaBail
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U IIUJBEBE, KOJH CITyXe 3a AcQUHICake oAroBapajyher HaunHa JIeJI0Bamba OpraHu3allije U beHIX
4JlaHOBa. YKa3yje 3aloCciIieHHMa Ha CBPXY OpTraHH3allfje U CBPXY HBHXOBOT MOCia — 00jalrmbaBa
3aMoCJIeHMMa 3allITO Pajie M0cao, KOju pajie U Ha KOjU HAYWH, BUXOB 0CA0 AOMPUHOCH OIIIITO]

cBpcu opranuszanyje. YeTBpra AUMeH3Uja UMa TPU UHIUKATOpa:

— Crpareniko ycMepaBame U CBpXa - MPECTaBJba jaCHE CTPATEIIKEe HaMepe OpraHu3aIuje,
y JOIPHHOCY CBHIX 3allOCICHHUX, KaKO OW 3ajeHUYKH OCTAaBUJIU ,,Tpar* y MOCIOBHOM
OKPYXCIbY;

— luibeBu W 3ajganm - TPEACTaBJbajy jacaH CKyI IUJbeBa M 3ajlaTaka, KOJH CE MOTY
MOBE3aTH ca MHUCH]OM, BU3HMjOM M CTPATETHjOM OpTaHU3alldje, a yjeIHO MPYXkajy CBUM
3aI0CJICHUMA y OPTaHHU3aIlHjH, jacaH MpaBall y CBOM paiy;

— Busuja - npeacTassba 3ajeIHUYKHU MOTIIE] OpraHu3allije Ha xkesbeHo Oyayhe crame. OHa

OJINYaBa je3rpo BPEIHOCTH M YCMepaBa OpraHU3aIfjy a IMOCTUTHE CBOjE IIHJBEBE.
3.8 ®dyHKIHUje opraHu3aluoHe KyJaType

I'maBHa ¢yHKIMja OpraHM3alloHe KyJIType je Ja JeduHUIIe HAayuH paja, Kako Ou ce
opranuzanuju  gao cmucao (Arnold, 2005). CrBapame cMuciIa je jEeAHO OO THTamba
OpraHHM3aloHe KYJITYpE, jep WIAHOBH OpPraHHU3allfje MMajy KOPHCTH OJ UICKYCTaBa MPETXOTHUX
ynaHoBa. Kao pesynrar Tora, 4iaHOBM opraHuszamndje cy y moryhHoctu ma npodutHpajy, ox
aKyMyJHpaHuX 3Hama u3 npomutoctd (Johnson, 1988). Opranuszainmona Kynrypa Takohe
onpehyje opraHu3anMoOHO TMOHANIAKkE HWACHTHU(OUKOBAKEM TJIABHUX IUJbEBA, METOJA paja,
HauMHa KaKo WIAaHOBM Tpeba Ja KOMYHUIMpajy U oOpahajy ce jeaHM Opyruma M Heryjy JH4YHe

onnoce (Harrison, 1993).

OpraHu3anyoHa KyiaTypa MMa BHUIIECTpyKe (YHKIMje y TOCIOBHOM OKpykewmy. CMameme
cyko0a jenHa je oJ KJbYYHHMX (pyHKIMja opraHuzaiuoHe Kyintype kojy uctuye Ilaju (Schein,
2010), rme xynTypa THOMaxke y NPOMOBHUCABY JOCICAHOCTH Y TEPIHUIHpamy, JehUHUCABDY
npoOiemMa, eBaldyaluju MUTamka W MHUILBEHa W npedepeHirjama 3a akiujy. KoopauHamnumja u
KOHTpoJIa cy Takohe OuTHe (yHKIH]e OpraHU3alMoOHE KYIType, KOja TMOMaXke y OJIAKIIaBamby
OpraHM3aloHNX Tpoueca koopauHamuje n koHtpone (Deal & Kennedy, 1982). Cmameme
HEM3BECHOCTH je Takole jenHa ol pyHKIMja KyAType Koja MOMake Y CMambelhy aHKCHO3HOCTH Y

cery pana (Schein, 2010). Tabe, opranusaiinona Kyarypa je Takohe y QyHKIUjH MOTHBAIIH]jE U
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npyxa (OoKyc WACHTHU(UKAIH]E U JIOJaTHOCTH, HETyje yBepeHma M BPEIHOCTH KOja MOJCTUIY
3anocnene Ha paja (Cameron & Quinn, 2011). KoHkypeHTCKa MpEIHOCT je joul jenHa BaskHa
(dbyHKIIMja OpraHM3alMOHE KYJType, Koja I00OJbIlIaBa INAHCE OpraHU3alMje 3a YCIex Ha
tpxumty (Denison & Mishra, 1995). Maptunc u Maptunc (Martins & Martins, 2003) uctuuy
Ja KylnTypa uma ynory paeduHucama Tpanuuna wusmely jemHe opranmzanuje M JApYrux
opranuzanyja, mnpeHocu ocehaj wuIEHTHTETa WIAHOBMMA oOpraHu3anuje omoryhasajyhu
nocBeheHocTt HeyemMy BeheM 01 CONCTBEHMX HHTepeca mojeauHIia. Takohe, moboJsbiiaBa
CTa0WJIHOCT JIPYIITBEHOT CHUCTEMa Kao JPYIITBCHa IOBE3HUIIA Koja Mpyxka ojarosapajyhe
CTaHJapje, ITa 3anocieHu Tpeda aa Kaxy u ypajae. Takole ciayku u Kao 3Ha4ajaH KOHTPOJIHU
MeXaHu3aM KOjU BOJIW WU OOJIMKYyje CTaBOBE M IOHamama 3amocieHux (Martins & Martins,

2003).
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4. OPTAHU30BAIBE PAJIA JABHUX ITIPEAY3ERA

4.1 3nauaj oprann3oBama Kao (PyHKIHje MEHAIMEHTA

OpranuzoBame je KJbydHa (yHKIMja MEHAIMEHTa KOja YKJbydyje CTPYKTypHpame U ypeheme
pecypca yHyTap opraHuzaiuje, Kako OM ce HCHH LUJbEBH MOCTUMIN €(EKTUBHO M e(PHKACHO
(Conkright, 2015). Pa3zymeBameM Ba)kHOCTH OpraHM30Bamba, MEHALIEPH MOTY Ja ONTHMHU3Y]Y
pacrojienny pecypca, mo6oJbiiajy KOMyHUKAIN]y U capaiikby U HETY]y KyITypy e(pUKaCHOCTH U

MPOAYKTUBHOCTH YHYTap CBOJUX OpraHM3allyja.

EduxacHo opranm3oBame OCHTypaBa Jia Cy IpaBH PECypCH Ha IIPaBOM MECTY Y IIPaBO BpEME,
onakmaBajyhu HecMeTaH TOK mocia, MobOospiiaBajyhu epukacHOCT U MakcuMu3upajyhu

IMPOAYKTUBHOCT.

OpranusanuoHa CTpyKTypa Ce€ OJHOCH Ha OKBHpP Koju JeduHuUIle (GOpMalTHE OIHOCE, YIOre U
OJITOBOPHOCTH YyHyTap opranusanuje. OH [aje HaAIpT Kako ce 3afanu Jene, IPyNuily Hu
KoOpauHUpajy. KipydHe KOMIIOHEHTE OpraHu3alMOHE CTPYKTYpE YKIbYUYjy: XHjepapxHjy,
pacroH KOHTpoJIe, o/leJbeha U JIMHU]y u3BemrTaBama (Ahmady et al., 2016). Opranuzanuona
CTPYKTypa yTHYe Ha KOMYHHKAIH]jy, TpOIece JOHOIIEHa OUIyKa M pacrojeny obianthema

YHYTap OpraHu3zaliyje.

Opranu3anyje MOTy YCBOJUTH pa3JIMUUTE BPCTE€ CTPYKTypa Ha OCHOBY HUXOBE BEJIUYUHE,
IpUpOJe TOocia M CTPATEIIKUX LKJbeBa. YOOWYajeHH TUIIOBH OPraHM3aLUOHUX CTPYKTypa
YKJbY4Y]y (pyHKIIMOHANHE, TMBU3MOHE, MAaTPHUHE U MpEXKHe cTpykType. CBaka CTpyKTypa MMa
CBOj€ MPEIHOCTH W M3a30BE, a M300p CTPYKTypE 3aBHCH OJ CIEUU(UIHUX TOTpeda M IHIbEeBa

opraHu3armje.

KoopauHamuja je KpUTHYaH aclekT OpraHu30Bama jep OCUTrypaBa MHTErpalrjy U yckiahupame
pa3MUUMTHX aKTHBHOCTH u (QyHkuuja yHyrap opranusammje (Osifo, 2013). Edwukacha
KOOpJMHAIM]ja MHHUMH3Hpa AYIUINpame Haropa, CMamyje KOHQIIMKTE W 1MO000JbIIaBa YKYITHU
OpraHM3alMOHK YYHHAK. MeXaHUu3MH KOOpAMHAIIMje MOTY YKJbYUHBaTh (popMmaliHe mporece Kao
WTO Cy IUJIaHUpake M HMHQOPMAIMOHU CHUCTEMM, ajlud M HepopMalHEe HHTEpakuuje |

KOMYHUKAIIMOHEC KaHAJIC.
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KomyHukanuja urpa BUTaJIHy YJIOTY y OpPraHH30Bamby jep OJIakiiaBa pa3MeHy HH(popMmalmja,
yrnyrcraBa u mnoBpatHUX wuHpopmanuja wmely mnojenmHnmmMa u THUMOBUMA. EdukacHa
KOMYHHKaIlfja HOpOMOBHIIE jacHOhy, pasymeBame | capaamby YyHYTap OpraHu3alyje.
UcrpaxuBame Pobunca u Ilaja (Robbins & Judge, 2019) HarnamaBa 3Ha4aj KOMyHHKaIHjE Y
OpPraHU3aloHO0] €(UKACHOCTH M aHTaXOBamby 3aloCiIeHUX. MeHayepu Mopajy yCHOCTaBUTH
jacHe KaHajle KOMYHMKalWje, MOACTUIATH OTBOPEHU AMjaJioT M HETOBaTH KYJITYpy e]uKacHe

KOMYHHKAIIMje KaKo OM OCUTypaH yCIEUIHO OpraHU30Bambe.

Jlenerupame TMoOApa3yMeBa J0JeJbHBake oOBNAamhema W OATOBOPHOCTH monapeheHnma 3a
W3BpIIaBamkbe KOHKPETHHUX 3anaraka. OMoryhaBa MeHayepuma Jia pacrojesbyjy omnrtepeheme,
pa3BHjajy BeIITMHE 3amocieHuX U (okycupajy ce Ha 3agaTke Buier Huboa. EdukacHo
JeNerupame 3axTeBa jacHy KOMYHHKalWjy, oAroBapajyhy oOyky u mnpaheme Harperka.
UctpaxuBawe benduna (Belbin, 1981) narmamiaBa BaXHOCT €(EKTUBHOT JCJCrHpama Y

nu3rpagmbd TUMOBA Ca BUCOKMM YUMHKOM U HOBehaH)y IMPOAYKTUBHOCTHU opraHmauI/Ije.

OcHaxxuBame M0[pa3yMeBa JaBambe 3al0CIeHNMa OBlalhema 1 ayTOHOMH]jE J1a JOHOCE OJUTyKe
U IIPEey31MMajy OJrOBOPHOCT HAaJl CBOJUM PaJioM, IITO NoJicTHYE ocehaj BIaCHUILITBA, MOTHUBALIN]E,

noceehenocT anu u A0 noBehane MNPOAYKTUBHOCTHU U I/IHOBaLII/Ija.

4.2 TUTIOBH OPraHU3ANMOHUX CTPYKTYypa

OpranuzalinoHa CTPyKTypa C€ OJHOCH Ha HAayuMH Ha KOJU j€ opraHusaiuja AW3ajHUpaHa U
ypeheHa na onakmia mojeny 3ajaTaka, KOOPAMHAIM]Y aKTHUBHOCTH W JI0JleNy oBiamihema.
[Tocroje pa3nuuuTe BpcTE€ OPraHU3alMOHUX CTPYKTYpa, O]l KOJUX CBAaKa MMa CBOj€ MPEAHOCTH,
MaHe W TOTOJHOCTH 3a cHenu(uyHe OpraHu3alMOHE KOHTEKCTe. Pa3dyMeBame pasinuyuTux
THUIIOBA CTPYKTYpa MOXe IMOMOhM MeHayepuMa aa JoHecy MH(OpMICcaHe OAIyKe O CTPYKTYpH
KOja je HajupuKiaJHUja 3a IUXOoBe opraHusauuje. OBaj ofesbak MpyKa Mperjie] HEKux

yoOHU4ajeHUX TUTIOBA OPTraHU3alMOHUX CTPYKTYpa.

4.2.1 ®yHKIMOHAIHA OPTAHU3ANMOHA CTPYKTYypa

OyHKIMOHAIHA CTPYKTYpa je jelHa 0/ HajTpaJUuLMOHATHUJUX U Hajuemthe KopuiheHUX TUIIOBa
OpraHu3allMOHUX CTPYKTypa. ['pymuine 3amocieHe Ha OCHOBY HHUXOBHX CIEIH]aTM30BAHUX

¢ynkuuja wim obxactu crpydyHocTd. Ha mpumep, ocHUBAjy ce ofiesbera Kao To ¢y (UHAHCH]e,
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MapKeTUHT, OIepanuje W JbYIACKH pPECypcH, IMpH YeMy CE€ CBAaKo ojejbeme (QOoKycHpa Ha

cnenu(puIHe aKTUBHOCTH KOje ce oHoce Ha muxose ¢pyukiuje (Fairfield, 2016).

[IpenHocTn (yHKIMOHATHE CTPYKTYpE YKJbYUYjy jacHe JHHHjE OBJamherma, CIelrjaTu30BaHy
eKCIepTH3y W EKOHOMH]y obuma y ¢dyHkuuoHamHuMm obOmactuma. OmoryhaBa edukacHy
KOOpJMHAIM]Y VYHYTap CBakor oOjieJb€ha M TOJCTHYE pa3Boj IyOOKE CTPYYHOCTH Y
crienyjanu3oBanuM QyHKujama. Mehytum, GyHKIHMOHAIHE CTPYKTYpe Takol)e MOTy JOBECTH 10
CHIOpHjer Tpoleca JOHOIICHkha OUTyKa W MOoTemkoha y KOMYHHKAIUju H capaamu usmehy

OJCJbCHA.

4.2.2 IMBU3HOHA OPraHU3aIHOHA CTPYKTYpa

JluBH3MOHA CTPYKTypa opranmsyje npenysehe 3acHuBajyhu ra Ha criequ(pUYIHUM MPOU3BOANMA,
ycayrama, TpXKHMIITHMAa WIM reorpagckum Jokanujama. Opnesbema  (QYHKIUOHHUILY —Kao
NOJTyayTOHOMHE jeIMHHIE, CBaka ca CBOJUM (YHKIHMOHAJHUM OfeJbeHhUMa Kao MITO Cy
MapKeTuHT, (uHaHchje W omepauuje. OBa cTpykTypa mpyxka ¢uekcuOmiHoct u omoryhasa
OJIeJbebMA J]a Ce MPUJIAroJie CBOM CIeNU(UIHOM TPXKHUIITY uiu norpedbama kymana (Fairfield,

2016).

CrpykTrype nuBH3Mja MOTY IPOMOBHCAaTH NpHUCTyn (OKycHpaH Ha KyMila, [000JbLIaTH
MHOBATUBHOCT M OJ3UB, U OJAKIIATH JIOHOLICHE O/uIyKa. MehyTum, oHM Mory J0BECTH 10
IOyIUIIpamkba pecypca, CMAambeHE EKOHOMHje OOMMa M H3a30Ba y IOCTU3ABY JOCIEAHOCTH U

KoopauHaiuje u3mely onespema.

4.2.3 MaTpu4Ha OPraHu3alMoHA CTPYKTYypa

MarpuuHa cTpykTypa KOMOMHYje eleMeHTe (PyHKIIMOHAHE U JUBU3UOHE CTpyKType. [lokpuBa
JBOCTPYKM CHCTEM HW3BEIITaBamka, T 3aloCieHH HMajy U (QYHKIMOHAJIHOI MeEHayepa u
MeHajepa npojekTa wid nmpousBoja. OBa CTPYKTypa c€ YecTO KOPHCTHU y OpraHu3alMjama ca
CIIO)KEHUM M MHTEPJUCHUIUIMHAPHUM MpPOjeKTMMa WIM KaJa IMOCTOjU IMOTpeda 3a CHaKHOM

KOOPIMHAIN]OM U HHTETpalujoM y ¢pyHkuuonanaum oonactuma (Pitts & Clawson, 2008).

Matpuyna  cTpykTypa omoryhaBa eduxacHo  kopumihewme  pecypca,  NPOMOBHUIIE
MehypyHKIIMOHAHY capaamky W MO0OJbIIaBa KOMYHHUKAIHM]y W KoopawHarujy. Omoryhasa

YAPYKUBAKE CIELHJaTU30BaHUX pecypca U CTPYYHOCTH U MOJCTHYE Pa3MULIIbAE
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OpPHMjeHTHCAHO Ha TpojekaT. MelhyTum, MaTpuyHe CTPYKType MOry cTBOpuTH OopOy 3a Moh,
JIBOCMHUCIJIEHOCT Yyjiora M IoBehaHy CI0XKEHOCT Y JOHOLICHY OAJIyKa 300r BHIINE JHMHUja

HU3BCIITaBamba.

4.2.4 CaBpeMeHH MO/IeJIH OPraHU3alMOHE CTPYKTYpe

CaBpemeHn ycnoBW TpuBpehuBama 3axTeBajy OJ OpraHu3anMja Ja I[PUMEHE CaBpEeMEHE
¢dekcubmIIHE OpraHu3almone crpyktype. OpraHusanuje MOTY KOPUCTHTH M IPETXOJIHO

HaBeJIeHe TpaJUlIMOHAIIHE CTPYKTYpE, alli OoCcToju cBe Beha nmoTpeda 3a HOBUM MOJIEINMA.

Bynyhu na ycnoBu mocioBama 1MOCTajy HECTaOWIJIHM M J1a C€ 3aXTEBH MEHajy, MEHAllepuMa U
opraHmMsanyjamMa je TIoTpeOHa caBpeMeHa OpraHu3alMOHa CTPYKTypa Koja IPOMOBHILE
JEUEHTPAIN3alljy, WHOBAaTUBHOCT, (IEKCHMOMIHOCT, THMCKH paJ ¥ Yydeme. BaxkHO je

HAMOMEHYTH Jia MH(OpPMAI[HOHE TEXHOJIOTHjE UMajy KIbYUHY YJory y oBoM mporecy (Mirkovic
et al., 2019).

VY cknagy ca HaBeneHuM, MutpoBuh u Menosuh (2013) HaBoje na caBpeMEHU TPEHIOBH Yy
00JIMKOBamky OpTraHU3aIlM]je MOAPa3yMeBajy Kpeupame MOJEPHUX CTPYKTYypa MOMYT: BUPTYEIHE,
MpeKHE, U3BpPHYTE, XunepTekct, front-back, maykose mMpexe, amebe, GpeHOTHI, JIUCT AETEIUHE,
mmareta, pacmnpckaBajyhe 3Besze u yenthp, O KojuMa he OWUTH BHINE pedyd Yy HapEIHUM

oJcJpIIMMa.

Bupmyenna opeanusayuja ce poxycupa Ha BupTyenaHo nocioBame (Karunathilaka, 2022). Ona je
HeXHjepapxujcka U oOyXBaTa HE3aBHCHE OpraHM3allije Koje pa3Memyjy pecypce, IpeaMere U
CpeZAcTBa pajia, Kao M JIpyre HEOMXOIHE pecypce 3a MPOU3BOAY NMPOU3BOJIA U MPYyKamhe yCIyra
onrosapajyher kBamuteta. OBO ce OCEOHO MPHUMEHYje Y KOHTEKCTY ayTCOPCHHTa MPOU3BOAA
WU YCIIyra KOje Cy Ce€ paHHuje MPOW3BOAMIIEC CAaMOCTAlIHO, a Caja C€ MOTy JOOUTH O JAPYTrHuX
YJlaHOBAa BHUPTYeNHE OpraHu3anyje Ha e(QUKAcCHUjU M EeKOHOMMYHHMjU Ha4yuH. Buptyemnne
OpraHu3allyje 3axTeBajy pa3Boj CaBpEMEHHMX OpPraHM3allMOHUX MOjeJa y CKJIaay ca M3a30BHMa
CaBpeMEHOI' TMocyioBama. OBakaB OpraHu3allMOHM Mojen je (iaexkcubmiaH, MonylapaH H
croco0aH 3a Op3y peaknujy. EKOHOMCKHM WHTEpPECH CBAKOT WiIaHa Cy OCHOBa (GopMHpama

BUPTYEITHUX OpTraHu3alyja.
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KibydHa mpenHOCT BHpTyeIHE opraHu3aidje je MoryhHocT na ce onpehene gyHkuumje, kKao mro
Cy MpOU3BO/Ha, Ha0aBKa, MAPKETUHT, JIOTUCTUKA U Apyre, JojAeie CIeuu(GUIHUM YIaHOBHUMA
OpraHm3aiije KOoju MOTy KOMIIETEHTHO U e(uKacHO 00aB/baTH Te AaKTUBHOCTH. BupryenHa
OpraHM3alMoHa CTPYKTypa 00yxBara eJIeKTPOHCKE, OJHOCHO BHPTYEIHE CIIEMEHTE MPEKO KOjHUX

ce 00aBsbajy 3aaanu u nociosu (El Idrissi & Fourka, 2022).

Mpeosicna opeanusayuja TIpeNCTaBba MOJEPAH TMPHUCTYN y OPraHU30BalkYy KOjH IPOMOBHIIIE
capajlby M TOBE3aHOCT m3Mel)y pa3nuuuTux wiaHoBa opranusanuje. OBakaB THUI CTPYKType
oMoryhaBa opranu3zanuju 1a GyHKIIMOHHIIE Kao Mpeka Koja 00yxBara BHUILE YYECHHKA, a CBAKH
o BHX uMa onpeheHNM KOHTEKCTyaJHHM YTHIQ] Ha LEJIOKYIHO I[OCioBame. MpexHa
opranm3anuja npyxa opojae npearoctu. [IpBo, oHa omoryhaBa pasmeHy uH(pOpMaIMja U 3HamHA
n3Mel)y cBUX uiaHoOBa. YJIaHOBU MOTY JEIHMTH CBOj€ HJeje, HCKYCTBa M pecypce, HITO CTBapa
cuHeprujy u nosehaBa uHoOBauuje y opraHumsauuju. OBakBa OTBOPEHOCT U capajma Mehy
YJJaHOBHMMA JI0OBOJIE 10 NoBehama KpeaTHBHOCTH M KBAJHUTETA peuiea. MpexHa opraHu3alnnoHa
CTpykTypa omoryhaBa ¢iaekcuOmiIHOCT W Op3y mpoMeHy. 300r CBOje MPHUPOAC, MpPEKHA
CTPYKTYypa je aJlaTHBHA U MOJKE JIAKO pearoBaTH Ha MIPOMEHE y OKpYXewmy. Majiic U capaJHHUIN
(2007; mpema MutpoBuh u Menosuh, 2013) cy nedunucan MpeKHY OpraHn3aljy Kao KjacTep
CMELMjaTM30BaHUX jeIMHHUIIA KOje Cy KOOpAMHMCAHE MPEKO TPXKUIIHUX MEeXaHHu3aMa YMECTO

XHjepapX1jCKOr JIaHI[a KOMaH/IE.

Opeanusayuja naykoge mpedice TPEACTaB/ba CAaBPEMEHU OOJIUK OPraHU3aIlOHE CTPYKTYpeE.
Kapaktepumie ra meroBa mpuBpemeHa, ad-hoc mpupopma, ca 3apaBHCHOM XHjepapXHjCKOM
CTPYKTYpOM. Y 0BOj CTPYKTYpH, aKI€HAT j€é CTaBJbeH Ha €(DEKTUBHY KOMYHMKAIU]y U JEJHEHE
3Hama Mel)y unmaHoBuUMa Mpexke, 0e3 3axTeBa ¢uiznuke Onu3uHe. Mojen maykoBe Mpexke ce
¢dokycupa Ha capaamy Yy TUMCKOM pajy 3a pellaBame CIOKEHUX Mpobiema, mpeBasuiazehu
MOryhHOCTH KiacTepckux opranuzanuja. Kaga ce mpobiem pemd, OpUpOIHO je HpeABHICTH
pacnag Mpexe, IITO JOBOJAM J0 INPHUBPEMEHE WIIM HECTalIHE NMPHPOJE OBOI OPraHU3aLMOHOT

0o0JIHMKa.

Hzepnyma  cmpykmypa  opeanuzayuje  Takohe  TpelncTaB/ba  JCLEHTPAIM30BAaHU U
HEeXHjepapXujCKu OOJIMK OpraHU3allMOHEe CTPYKTYpE, Iie TOIN MEHAIMEHT 3ay3MMa HUXEe HUBOE
OpraHu3alliOHe NHpaMHJe, a OCHOBAa OpraHM3alldje je MO3MLMOHMpaHa Ha Bpxy. O3HayaBa

CaBpeMEHY OpPraHU3aLMOHY CTPYKTYpPY Koja je ycpeacpehena Ha kymma, ¢okycupajyhu ce Ha
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3aJI0BOJBCTBO KOPHCHHKA MpOw3BoAa U yciyra. Munt30epr (Mintzberg, 1983) je oBaj mopmen
Ha3Bao  mpodecHoHANTHOM  OUPOKpAaTHjOM, KOjy  KapakTepully  BHCOKOOOpPa3OBaHH
npodeCHOHAIIIM U HArJlacak je Ha CaMOKOHTposM Mel)y 3amocienima. YBpHyTa opranuzaiuja je
paBHA W HEXHjepapxHjcka CTPyKTypa, uHja ce e(QHUKaCHOCT Oclama Ha IOJAPLIKY

MH(POPMAIIMOHUX CUCTEMa CBAKOT YjlaHa OpraHu3alyje.

Front-back ctpykTypa opranusaije ce cactoje o JBE pa3IHuUTe jSAMHUIIE: IPEIHE U 3aHbEC.
[lpenwa jenuHuila je CTPYKTypHCaHa Ha OCHOBY KOPHCHHMKA TPXKHINTA M Teorpadckux
KapaKTEepUCTHKa, JIOK je 3alia jeJUHHIla OpPraHW30BaHa MpeMa MPOM3BOIMMA W yCiyrama.
Opranuzanuja front-back gemau caumyHOCTH ca MATPUYHOM OpPraHU3AIUjOM, AJIH, Y CMHUCIY HbEHE
OpraHu3aIoHe CTPYKTYpE, MOKE C€ cMaTpaTH XHOpHIHOM opraHusaiujom. [Ipeama jenunuia
Ce CacTojH O]l MPOJIaJHUX KaHaJlla Kao IITO Cy 3ajeIHUYKA yilarama, (UHAHCH]CKH KOHCYITaHTH,
JTMPEKTHH MApKETUHT W CErMEHTHpaHW MapkeTHHTr. CBH MPOHM3BOIAM C€ MPOJAjy MPEKO OBHX
KaHalla, ajd je BaXHO HAIOMEHYTH Ja Cy MapKETHUHINKE aKTHBHOCTH 3acTyIllJbCHE y 00a
cermMeHTa opranu3aije. OBa BpcTa OpraHM3alMOHE CTPYKTYpE je MOTOJHA 3a KOMIIaHHU]e KOje
MMajy pa3HOJMK CHEKTap TPXKHINTAa W MPOU3BOJA M HArjaliaBajy U TP)KUIIHE W MPOU3BOJIHE

acniekre (Mutposuh u Menosuh, 2013).

Ameba opranu3aliyja npeacTaBiba CTPYKTYpy 0€3 Xujepapxuje Koja ce cacToju O] JeTHOT HUBOA.
OcHOBa HEHOI MOCJOBama je (PpIeKCHOUITHOCT U ayroHomHja. OBa THUIIOJIOTHja OpraHU3aluje
obyxBata Opoj m3mely 3 u 50 unmanoBa. KapakrepucTuka oBe OpraHu3allliOHE CTPYKType je
MOCTOjale Heuspacie xujepapxuje u3Mely dimaHoBa, mITO oMmoryhaBa Jiaky IpOMEHY OOJMKa.
Hazus ,,ame6a“ aconupa Ha CTpYKTypy OpraHu3zaiuje koja uma (hprekCcuOmiIHe ,,31/10Be" CIIMYHE
amebu u crmocoOHa je Ja ce ehuKacHO MPUJIAroau OKpyxkemy. Amebde cy Mel)ycoOHO 3aBUCHE U
CBaka OJf BbUX MMa CBOje pecypce Koje MOoXe NEeUTH WM MHTErpHcaTH ca APYyruM amedama, y

CKJIaJly ca yclioBuMa rocioBama (Mutposuh u Menosuh, 2013).

Xunepmexcm opeanusayuja je TUI OpraHW3aluje Koja o0jedumyje ceKkTope, objactu u
akTuBHOCTH. OHa TpeacTaB/ba MpEXy MOBE3aHUX 00JacTH Koja 0OyXBaTa IOCIOBHE CHCTEME,
MIPOjJEeKTHE TUMOBE M 3Hame. [IpojeKTHM THMOBM YHMHE HAJBUIIM HUBO MU Y HHHXOBO]
HEXHjepapXujCcKoj CTPYKTypu (POKycC je Ha Kpeupamwy U pa3Bojy HOBHUX IPOM3BOJA M YCIyra.
Cpenmy HMBO je pe3epBHCaH 3a MOCIOBHE CUCTEME KOjH MMAjy XHMjepapXHjCcKy OpraHU3alloHy

cTpykrypy. Hajumxu HUBO je mocBeheH 3Hamy 1 oBa 0a3a 3Hama ce KOPUCTU OJ1 CTPpaHe
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MPOjEKTHUX TUMOBA M TMOCJIOBHUX CHCTEMa Ha BUIIMM HHBOMMA. XHIIEPTEKCT OpraHHU3aluja
noBesyje (opMaraHy OpraHu3alMoOHy CTPYKTYpy, THMCKY OpraHu3alujy M OpTraHU3aIujy
3aCHOBaHy Ha 3HamY, IITO je XUOPUIHN MOJET OpraHU3aluoHe CTPYKType. UIaHOBH MTPOjeKTHUX
TUMOBa YMHE XHUIIEPMPEXKY Yy CBUM IIOCIOBHHUM CHCTEMHMa W MPEKO MpPEXKe YCIIEHIHO
KOMYHUIIMPAjy, IITO YAHU OBE CHUCTEME HEXMjEPApPXUjCKUM. 3HAE Hrpa KIbYUYHY YJIOTY Y
pa3Bojy U cTamHO ce oOHaBJka M yBehasa, npyxajyhu OUTHY NOJPIUIKY ITOCIOBHUM CHCTEMHMA U

pojekTHrM TuMoBHMa (Mutposuh 1 Memosuh, 2013).

Denomun cmpykmypa opeanusayuje - Opranuzanuje Beh Iyro He IpeACTaBibajy CaMo PagHO
MECTO 32 3arociieHe. 3arociieHuMa OpraHu3aiuja mnpyxa ocehaj mpUIagHOCTH U UICHTUTETA -
rocrana je BbUX0BO MeCTO, 3ajennuna u aoM. I'paput u Cambpyk (Graffit & Sambrook, 2010) cy
pasBwin mojen (enoruna xujepapxuja-3ajennuiie (engl. Hierarchy-Community Phenotype
Model). denotun ce oAHOCH Ha BHJbMBE KapaKTCPUCTUKE HEKOT OpraHM3Ma W HACTaje MOJ
YTULIAjeM TeHa U OKpyXema. PopmanHo u HehopMaliHO ydenrhe 3amoCIeHnuX Yy OpraHu3aluju, y
CKJIQ/Iy ca FbHXOBUM OKPY)KEHEM, JONPHUHOCH y OOJIHMKY BUJBMBHUX KapaKTepUCTHKA ((peHoTHma)
opraHuszanyje nmpema oBoM Mozeny. 36up (opmanaHor u HedopmanHor yyemha 3amociIeHUx y
OpraHM3alyju yTUYe Ha OpPraHU3alMOHY CTPYKTYpy. 300r BedauKOr Opoja MOTEHIMjaTHUX
KoMOuHanuja GopmanHor u HedopmanmHoOr yduemrha 3alocCiIeHHMX, CBaka OpraHu3alyja
IIPEJCTaBJba JeJMHCTBEH (DEHOTHUI, KOjU Ce Haja3u Ha CHEeKTpy u3Mely ctabuiHe Xujepapxujcke

1 NOTITYHO XOPU3OHTAJIIHE OPIraHU3aI[UOHC CTPYKTYPC.

Mooen nucma demenune - GOKYC je Ha OKYIUbaly JbYJIH KaKO OM Ce UCTPAXKUJIe HOBE TPIKHILIHE
IpuiIKKe, Hajuemthe ce cacTtoju o MpeAy3eTHHUKH OpHjeHTHCAaHMX ocoba Koje kene Op30 Ja
ocTBape cBoje mmibeBe. Hakon mnocturayha nuipeBa WM Wjaeana, MojAe] ce€ pacraiga Hu
opraHuzanuja mpectaje na moctoju. OBaj mMomen ce cactoju u3 Tpu enemeHnta (MutpoBuh u

Menosuh, 2013):

— KoHTHHYHpaHO aHra)KOBAaHO CTPYUHOT 0CO0Jba KOje MPeACTaBba OCHOBY IIOCTOjakha OBOT
THIIA OpTraHu3aIHje;

— Ekcniepara 3a peanm3anujy TIaBHOT Jiela aKTHBHOCTH, KOjU Cy OJITOBOPHU 3a HAOaBKY,
NPOU3BO/IKY U TPOAAJy, U KOJU OJroBapajy eKclepTuMa y KIAaCHYHMM MOJIENUMa
opraHusaije;

— 3amnocieHux, U3BpUIMOLA ONIEPATUBHUX aKTUBHOCTH TOKOM ITOCTOjaba OpraHu3allmje.
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Mooen kpeamugnoe xaoca, TO3HAT ¥ KA0 MOJIEN OpraHU3alMje MIareTa, jeaH je 01 XUOpHIHNX
Moj/ieNla KOju KOMOWHYje TpajHO 3HAWE W JbYACKH moTeHHujan. OBaj MOEN MpOW3WIa3u W3
notpede /1a ce KOMOUHY]Y pa3IMuUTH PECYPCH Y OpraHU3aIfju Kako Ou ce e)eKTUBHO IMOCTUTIIH
mubeBd. [IpermocraBka je Ja cBaka oOpraHu3aluja HWMa JOBOJbAH HHBO HEONXOJHHX
MOTEHIIMjajla 3a MOCTH3ake THX IMJbEBA, alH j€ KJbYYHO YIPaBJbaTH THM IOTCHIMjaIMMa Ha

¢byukuonanan Hauud (Mutposuh u Menosuh, 2013).

Mooen pacnpckasajyhe 38e30e ce (okycupa Ha KJbYYHE KOMIIETEHIIMjE€ Kao CYIITHHY CBOT
nocrojama. Mzeja je na ce 3 OCHOBHHUX aKTUBHOCTH OpPraHU3allfje Kperpajy HOBE KOMIIOHEHTE
KOje Mpe/cTaBibajy opranuzauuje apyre resepauuje. OBa TpaHchopmaiuja ce oJBuja Kpo3
IpoLeC pacyTe 3Be3Ze, I/Ie Ce M3 LEHTPAIHOT je3rpa pa3Bujajy HOBe (uiMjane WM OAeberha
KOja JONyHYjy OCHOBHY JenaTHOCT. OCHOBHA IMPETIIOCTaBKa je Ja je yCIeX OpraHu3anuje Kao
[EJIMHE, Y BEIUKO] MEpH JETePMHHHCAH HEHOM OPTaHU3aIlMOHOM KYITYPOM, KOja ce orieaa
KpPO3 OCHOBHE KoMmreTeHje. OBe KOMIETEHIMje MPEACTaB/bajy KJbYYHE BEIUTHHE, 3Hama U
pecypce, Koje opraHu3zalldja IMocelyje M ca KojuMa ce UCTHYe Ha Tpkumrty (Mutpouh u

Menosuh, 2013).

Jlenmup Mmoden ce 3acHMBa Ha NOTPeOM Ja CE€ CHUHXPOHM3Y]Y YHYTPALIBU M EKCTEPHO
OpHMjeHTUCaHM JeNoBM opraHu3zanuje. OBaj Mozen ce 3acHMBa Ha NPETHOCTaBIM Ja Cy
UCTPaXMBabE TPXKUILITA M aHAIM3a KJbYUHUX jorahaja y OKpykewmy HEONXOAHU 33 JOHOILICHE
ONITUMAITHUX TOCIOBHUX ominyka. C jemHe cTpaHe, eKCTEPHO NPUKYIUBEHH 3aXTEeBH Tpeda na
Oyny yckimahenu ca yHyTpammuM MoryhHOCcTMMa opraHuzaidje. To mojpazymeBa MpOIEHY
¢uHaHCHjcKUX MOTYNHOCTH 3a peanu3alyjy HJeje, ycarjaleHOCT ca MPOU3BOAHUM M APYTHM
MOCJIOBHUM (yHKIIMjaMa, Ka0 W MOTYRHOCT yrpaame y CTpaTellKH OKBUP KOMIaHHje, KOjU
o0yxBaTajy MHUCH]y, BU3H]y W IWJbeBe. OBaj] MOJIEN TEXKH YCIOCTaB/balkhy paBHOTEXE H3Mely
eKcTepHuXx (akTopa, KOjU J0ja3e W3 TPKHUIIHOT OKPYXKEHma U YHYTpallmbuX (pakTopa Koju ce
OJTHOCE Ha YHYTpallllhby OpraHuzanujy u pecypce. Llub je mpoHanakeme ONTHMAIHOT CKiIajga
n3Mel)y eKCTepHHMX 3axTeBa M YHYTpPalIBbUX MOTYhHOCTH Kako OM ce IOCTHIJIAa YCIellHa
MMIUIEMEHTAallMja MOCIOBHUX OJAJyKa M OCTBapWiM ULubeBU opranuzanuje (MurtpoBuh u

Menosuh, 2013).
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4.3 Ilojam jaBuux npeay3eha

VY mepuony ox 30-ux roaumHa mpomnuior Beka, ma cBe 10 80-TMX TroauHA, CTBOpPEHA Cy
MHOTOOpOjHa jaBHa mpeny3eha Ha TepuTopuju pa3BUjEHUX 3eMajba U 3eMajba Yy pasBojy, ca
[IUJBEM pelllaBamba TPXKUIIHUX JePUIuTa U MamKa KalmuTala, 3aTHM MPOMOIHje €KOHOMCKOT
pasBoja (Szarzec et al., 2021), cmamema MacOBHE HE3aIOCIEHOCTH /WK 006e30ehuBama
HaI[MOHAJIHE KOHTpOJIe, HaJ LeNOoKymHuM mpaBiiem npuspene (Lapsley & Miller, 2019).
Melhyrum, pactyha kopyrmiuja, HeepUKaCHOCT yIpaBJbamka, 3acTapesia TEXHOIOTHja, HeIOCTaTaK
peBu3opckux aktuBHOCTH (Mattei et al., 2021) u Buimak 3amocieHuX HakoH 80-ux rojauHa,
yKa3aJid Cy Ha 030MJbHA OrpaHHuYCHa OpPraHW30Bama jaBHUX mpenay3eha, Kao OKOCHHIIC
npuBpenHOT pa3Boja. Ilopen Mamka ynpasibama, MHOTa jaBHa mpenys3eha, Takolhe cy maruna of
texHonomkux Hepocrataka (Adil Khan, 2007), a ka0 oaroBop Ha TO, BPIICHE Cy MPUBATU3AIIN]C

oBHX peny3eha.

JaBHa nipeny3eha cy opranm3aiyje Koje ce OCHUBAjy, C IIUJbEM IMpYyXKarmba JaBHUX YCIIyra, Koje Cy
y BIACHHUINTBY npxaBe, wiu JjokanHux Biactu (Taghizadeh-Hesary et al., 2019). Ona cy
noceOHa BpCTa OpraHu3alldje pajia, jep jeé IUXOBa CBpXa INpyXKame jaBHUX YCIIyra, a He
octBapuBame npodura (Heath, 1990). JaBna npeayseha cy crora, 4ecTo MoAI0KHA PA3TUIUTUM
BpCTaMa perylaiyja u HaJ30pa, Kako OU Ce OCHUTYpalo J1a Cy BHUXOBE aKTHBHOCTH y CKJIATy ca

apyirBeHuM IrubeBuma (Mattei et al., 2021).

4.4 Cneuuduunoctu paga japHux npenyseha

JaBHUM cexTOop Wrpa KJbyUHY YyJIOTY y MOJEpPHHM JApYIITBUMA, 00yxBarajyhu Biady, BIaJHHE
areHuyje, jaBHa npeayseha u opranuzaiyje 3aayKeHe 3a MpykKambe OCHOBHHUX YCIyra jaBHOCTH.
Pa3zymeBame kapakTepucTHKa jaBHOT CEKTOpa je OJf BUTAIHOT 3Hayaja 3a KpeaTope MOJIUTHKE,
WCTpaXKMBadye M TMpaKTH4ape, Kako OM epUKacHO YIpaBJbalid U MOOOJBIIANIN jaBHE yciyre. Y
HapeIHOM TecTy Ouhe JeTepMUHUCaHE KJbydyHE KapaKTepUCTHUKE jaBHOT CEKTopa, uctuuyhu y

HajBehoj MepH merose creupUIHOCTH, H3a30BE U UMIUIMKALIM]e Ha IOHOUICHE OJUTYKa U JaBHOJ

YIpaBH.

Jasna oozoeoprocm

JemHa 01 OCHOBHHMX KapaKTEPHCTUKA JaBHOT CEKTOPA je BeroBa MHXEPEHTHA OJTOBOPHOCT IpeMa

jaBHOCTH. Cy0jeKTH jaBHOT CEKTOpa Cy OJTOBOPHH 3a PacHojieNly M YIpaBJbalkhe JaBHUM
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pecypcuma, 06e30ehyjyhu TpaHCmapeHTHOCT, WHTETPUTET U YCKIaheHOCT ca MpaBHUM U
CeTHUYKUM CTaHgapauMa. MeXaHU3MH OJIrOBOPHOCTH, Kao IITO Cy pEBHU3Hja, 3aXTEBH 3a
W3BCIITABabE M jaBHU HAI30p, CY CYIITHHCKE KOMIIOHEHTE e(DEKTUBHOI yIpaBJbambha Y jaBHOM

CEKTODpY.
Opujenmayuja jagnoz unmepeca

JaBHU cexTOp paau ca mpuMapHUM (POKYCOM Ha CiIyXemwy jaBHOM uHTepecy (Rubalcaba et al.,
2022). 3a pa3namKy OJ TMPHUBATHOT CEKTOpa, KOjU Jaje MPeaHoCcT podUTaOUIHOCTH,
OpraHM3alyje jaBHOT CEKTOpa UMajy 3a IIMJb Ja YHAIpe/e APYIITBEHO 0JarocTame, IPOMOBHUIILY
JEIHaK MPUCTYN ycllyrama u OAroBope Ha jaBHe nmorpebe. OBa opujeHTalMja 3aXTeBa Ol JaBHUX

aJIMUHUCTPATOPA J1a pa3MOTpe MIMPE APYIITBEHE NMIUIMKAIM]€ CBOJUX OJUTyKa U TIOCTYIaKa.
Dopmynucarve u cnpogoherve jagne noaumuxe

Cy0jeKkTH jaBHOT CEKTOpa OJATOBOPHU Cy 3a (OpMyJUCamhe U CHPOBOhEHE jaBHUX TOJIMTHKA 3a
pemaBame apymTBeHux n3azosa (Korenik & Wegrzyn, 2020). Kpeupame Moiutuke y jaBHOM
CEeKTOpY YKJbyuyje aHalu3y CIOXKEHUX MHTamka, MOCTAaBJbalkhe IM/bEBA U OCMHIILJbABAE
CTpaTerja 3a MOCTH3ame KEJbEHUX pesynTara. EQukacHa UMIUIeMEHTallja TOJIUTHKE 3aXTeBa
KoopAuHaIMjy Mel)y BuIe 3aMHTEpECOBaHHMX CTpaHa, pacrojiely pecypca, mnpaheme wu

eBaTyaIlijy Kako OM ce OCHTypaio Ja Cy IUJbEBH jaBHE MOJUTUKE HUCITYHCHHU.
bupokpamcka cmpykmypa u npoyedype

JaBHM CeKTOp YecTo KapaKTepuile OMpPOKpaTcKa CTPYKTYpa, Koja YKJbYYyje XHUjepapXujcke
HUBOE BJACTM M CTaHAapAW30BaHe mpolreaype. bupokparmja o6e30ehyje mociaemaHocr,
MPaBUYHOCT W TMOINTOBal€ MpaBWia W mporuca. Mehytum, TO Takohe MoOKe JTOBECTH JI0
OMpOKpaTCKe HEe(PHKACHOCTH M CHOPHX Mpolieca JOHOIICHhA OJJIyKa, INTO 3aXTeBa CTAJIHE

HATope Jia ce MojeTHOCTaBU 1 00oJbIa afMuHucTpaTuBHa npakca (Kitsios et al., 2023).
Jasnu byuem u ynpasmarse ghunancujama

Opranuzaiiygje jaBHOT CEKTOpa pajie y OKBHPY OYIIETCKUX OTpaHU4YeHa U OJrOBOPHE Cy 3a
e(UKacHO ympaBJhbamkhe JaBHUM CPEJCTBMMA. JaBHO OyleTHpame YKIJbYdyje aloKalujy pecypca,

CTBapame npuxoja u puHaHCH]CKO MaHupame. EQukacHo hrHAHCH]CKO yrpaBibamke j€ KIbYUHO

76



3a OCHT'ypame (HCKATHE OJP)KUBOCTH, OATOBOPHOCTH M ONTHMH3ALH]Y aJOKalHlje pecypca, Kako

Ou ce 3a0BoJbMIIC jaBHE oTpede (Bostan et al., 2018).
Aneadxcosarve 3aunmepecosanux cmpana u yweuthe epahana

JaBHU cekTop capaljyje ca IIMPOKUM CIIEKTPOM 3aMHTEPECOBAHHUX CTpaHa, yKJbydyjyhu rpahane,
MHTEPECHE TPyIe U HEBJIaIUHE OpraHu3aimje. AHra)KOBamke 3aUNHTEPECOBAHUX CTpaHa MOICTHYE
capajmby, HHKIIy3UBHOCT U 3ajeJHUYKE Tpolece Y JOHOUIeKhY oaIyKa. MHunujatuse 3a ydenthe
rpahaHa, kao INITO Cy jaBHE KOHCYJITallMje W MApTUIMIATUBHO OyleThpame, yHampelyjy
JIEMOKPATCKO YIpaBJhakhbe W OCHTYpaBajy Ja jaBHE YCIyre ojpaxarajy npedepeHiuje u

npuopurete rpahana (Cui et al., 2022).
Croorcenu npoyecu 0oHOUEHA 00NIYKA

JloHOIIeHe OJTyKa Y jaBHOM CEKTOPY j€ YEeCTO CIIOKEHO W O]l yTHIajeM BHIle (akTopa,
yKJbY4yjyhu 3aKOHCKE 3axXTeBe, IMOJIMTHYKA pa3MaTpama, JPYIITBEHE BPEJIHOCTH U €KOHOMCKY
n3BOUBUBOCT. [Iporecu moHOIIEHa OJIyKa Y jaBHOM CEKTOPY 3aXTeBajy NaKJbUBY aHAIH3Y,
MPUCTYIIE 3aCHOBaHE Ha JOKa3MMa H OaJaHCHUpame CYNPOTCTaBJLEHUX WHTEpeca. JaBHHU
JIOHOCHOIIM OJTyKa MOpajy aa ce kpehy Kpo3 pa3nuuurte NepcreKTUBe, 1a yrpaBibajy cCykoOuma
U JIOHOCE OJITyKE KOje Cy Yy CKJIaJy ca jaBHUM BpPEIHOCTHMA M IuJbeBUMa moiuTuke (Banha et

al., 2022).

4.5 lepunucame nojMa opranusanmje paja y jaBHum npeaysehuma

Opranuzanyja paga y jaBHUM npeaysehuma, Bpiio je BakHa 32 BbUXOBY YUUHKOBUTOCT U YCIIEX Y
npyXamwy jaBHUX yciyra. Opranuzanyja pajga, oOM4YHO yKJbydyje IUIaHMpame, KOOpAUHALHU]Y,
KOHTPOJTy W W3BpIIABAKE PA3IHMUUTHX aKTUBHOCTH Yy OKkBHpY mpeny3eha. To ykipydyje
MIOCTaBJbAFhEC IMJbEBA, YIPABJbAKE PECypcuMa, JehHHHCAEmE Ipoleca pajga M IOCTaBIbamkbe

CTaHJapJa KBaJIUTCTA.

VY jaBHMM mpeny3ehuma, opraHu3anuja paga BpJIO je CIOXKeHa 300T YMICHUIE /1a je HUXOBa
CBpXa MpyXame jaBHUX J00apa M yciyra, a He OCTBapuBame npoduta. To 3HAUM /1a je BaXXHO, Ja
ce BUXOBH IPOIECH paja (GOKycHpajy Ha IMOCTH3amkhe jaBHUX IIMJbEBA M MPYKAkEe KBATUTCTHUX
ycayra rpahanuma. Opranu3zanuja paja, crora Mopa OuTtH yckiaheHa ¢ nuusbeBuMa npeayseha u

BUXoBUM apymTBeHM MaHaaToM (Kathuria et al., 2007).
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VY opraHuzanmju paja jaBHHX mpeay3eha, BaXHO je yCIIOCTaBUTH jaCHY CTPYKTYPY YIpaBibamba
(Januhujesuh, 2013; Tiittanen et al., 2021), xoja he oMoryhuTi y4MHKOBHUTO JOHOUICHE OITyKa

U CIIPOBOleHe aKTUBHOCTH.

Opranuzaiyja paga y jaBHUM npeayszehuma je BakKHa Tema, Koja ce OJHOCH Ha OPTaHU30BabE U
yIIpaBJbakbe MOCIOBAKEM, Y CEKTOPY jaBHE yIpaBe W JPYTrHUX OpraHu3alija y BIIACHUIITBY
apxkaBe. OBakBe OpraHuszaldje HWMajy Jpyraddje KapakTepHUCTHKE K CyodaBajy ce ca
crieuGpUIHUjUM U3a30BUMa, Y OJJHOCY Ha MPUBATHU CEKTOP, 300T CBOjUX JPYIITBCHUX IMJHCBA,

MIpaBWJIa U PEryJIaTHBa KOje UX yCMEPaBajy.

VYrupaspame jaBHUM Tpeay3ehnma 3axTeBa mpuiarohaBame CHCIUPUIHOCTHMA CEKTOpa jaBHE
yIpaBe, a TO MOJIpa3yMeBa HEKe KapaKTEPUCTUYHE OPraHU3alHUOHE CTPYKTYpPE M TMPOLEIype
(Hanandeh et al., 2021). Ha npumep, jaBHa mpeay3eha 4ecTo UMajy XHjepapXujcKy CTPYKTYpY
(Mihm et al., 2007), koja ogpakaBa HMBO jaBHE OJTOBOPHOCTH M YCMEPEHOCTH Ha jaBHHU

HHTEpEC, a Koja Takohe ocurypasa MpuapKaBambe 3aKOHUMA, IPONMCHMA U CTaHAapIIMa.

VYnpassbame jaBHUM npeny3ehnma 3axTeBa o1 MeHalepa CliocoOHOCT Aa Ne(UHHILY U CIIPOBEAY
epuKacaH IUIaH OPraHU30Bama, YCIOCTAaBE CHCTEM OJTOBOPHOCTH U XHjepapxHje, pa3BHjy
euKacHe Mpoliece pajia U capajime, Kao U Jia mpaTe U eBalyupajy nephopMaHce opraHuzaiyje
(Smither & London, 2009). Camo Ha Taj HauMH jaBHa npeay3eha Mory Ja mpyxe KBaJUTETHE

yCIIyTe U OJIFOBOPE Ha NOTpede APYIITBA Y LETHHH.

[Ipernen nureparype ykasyje Ha YMEHCHUIY /1a C€ KBAJUTET OpraHu3aluje paja MoXe OLIEHUTH
Kpo3 paznuuute Mojene u mnpuctyne. IlpBa rpyma Monena ¢(okycupa ce Ha YTHILQ]
OpraHM3allMOHOT OKpY)Kewa Ha Onarocrame pamHuka (Kossek et al., 2012), omHocHO Ha
MOJICTHIIAe FHUXOBHUX IIOTCHIMjalla, Y KOHTEKCTY NPOMOIMje MEHTAalHOT Ojarocrama H
cMmamema ancentuzma (Magnavita, 2022). [pyru npucTynu ce oJHOCe Ha MEepIeniujy paJHuKa
0 TOME KaKko JIOKMBJbaBajy YCIOBe paja, y kojuma pane (Griffiths et al., 2006; Wynne-Jones et
al., 2009). Kana roBopuMo 0 IipolieHaMa OpraHu3alije paja, y OBOM HCTPaKUBambY, TOBOPHMO O
JPYT0]j TIEPCIIEKTUBH MO/IeNa, Ka0 CBEOOYXBAaTHO] U BAJIUIHO] METO/H, KOja TIPOLICHY]e KBATUTET
opraHu3zaiyje npeayseha y pa3inauTuM CEKTOpUMA, TIOTOTOBO Yy KOHTEKCTY jaBHOT BIIACHHIITBA

y pa3BUjeHNM 3eMJbaMa, ajli U 3eMJbama y pa3Bojy (Karimi & Meyer, 2015, Karimi et al., 2016).
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Opranu3oBame MPeCTaB/ba YIPaBJbaUKy aKTHBHOCT KOja C€ 3aCHHMBA HAa TOME Jla Ce paclojese
MIOCJIOBY Ha I10jeIMHE TPYIIe 3al0CICHUX yHyTap npeny3eha, a moToM Ja ce Ha Taj HAaYuH CTBOPHU
aTMocdepa CrenujalTn30BaHuX TPpyla W IOjeAuHaIa, KOjU Cy 3aIyXeHH 3a onpeheHy BpCTy
MOCJIOBAa W Ha Taj Ha4ywH, moBeha epuKacHOCT mociaoBama Koja he MONmpUHETH KBaJUTETHHU]EM
o/utyunBamy. L{nib opranus3oBama jecte Ja ce HalpaBU aJeKBaTHA OpraHU3allMOHA CTPYKTypa
Koja o0yxBaTa akTUBHOCTH U OJIHOCE, a HAaKOH (hopMHUpama NoTpeOHO je 1a ce Ha MpaBH HA4YWH
yIpaBjba JbYIACKHM PECYpCHMa, Y IHJbY YCIEIIHOT MocjaoBama Ha ayxe crase (Griffiths et al.,
20006). YcrenHo GopMupame OpraHu3alroHe CTPYKTYpe H KYJIType MPeCTaBiba MPEayclioB 3a
HCIYHCHE YCICIIHOT MOCIOBakha CBaKe OpPraHu3alHje Tj. MPEACTaBJbajy Maly Ha OCHOBY KOje
MEHallepUMa TOCTaje jaCHO MTa U Ha KOjH HA4YMH Tpeda Ja ce pajau, Kako O ce JIOHEeJe OTYKe

Koje he JonpuHETH yCrenHoM mocioBamy opranusaimje (Karimi & Oakman, 2020).

4.6 OpraHu3anuja paaa y KOHTEKCTY OPraHu3alHoOHe KYJIType

OpranuzanuoHa KyjiaTypa U OpraHHU30Bame Cy YCKO HCIperuieTeHu U MelycoOHO mnoBe3aHw.
OpranmuszanuoHa KyiaTypa OOJMKYje OpraHH3allMOHU Tpolec YTWuyhum Ha omIyke Be3aHe 3a
CTPYKTYpPY, KOMYHUKAIM]y U JOHOLIEHE OJUIyKa. Y HMCTO BpEMeE, MpaKce OpraHu30Bamba MOTY
0jayaTM W OOJMKOBAaTHM OpPraHU3alMOHY KYITYpY IpPOMOBHCameM ojpeheHuX BpEeaHOCTH,
NoHamama u HopMu. [Ipeno3HaBame u yckiahuBame oHOCa U3Mel)y opraHu3aluoHe KylType u
OpraHu30Bama j€ O] CYIITUHCKOI 3Hayaja 3a MEHalepe Kako Ou CTBOPHJIM XapMOHHYHO WU
epUKacHO OpraHu3allMOHO OKpyXkeme. HeroBameM KyinType Koja TOApXKaBa KeJbEeHE
OpraHM3alllioHe TMpakce M yckiahuBameM OpraHU3allMOHUX AaKTHMBHOCTU ca KYJITYpOM
opraHu3alyje, MeHaepy MOTY IMOOO0JBIIATH YYMHAK, aHTA)KOBAHhE 3aIOCIIEHUX W OIIITH YCIIeX

opraHusaryje.

OpraHu3annoHa KyinTypa je Mmperno3Hara Kao KJbYYHH (DakTop KOjU yTHUYe Ha HAUMH Ha KOjU je
pan opranusoBaH y mpenysehuma (Baharuddin et al., 2020). [llaja (Schein, 2004) TBpau na
OpraHu3alioHa KyJITypa Wrpa KPUTHYHY YIOTY y AeQHHHCAmy HOPMH H BPEIHOCTH KOje
00JIMKYjy MOHAIIalke 3aM0CIeHUX y opranuzanuju. OBe HOpME M BPEIHOCTU MOTY YTHULATH Ha
HAYMH Ha KOJU Ce 3a/lal|l J10/1eJby]y, HUBO ayTOHOMH]E KOjHU c€ Jaje 3allociIeHUMa U HauyuH Ha

KOJH C€ OJUTYKE IOHOCE y OpraHU3aIlH]H.

79



VY crynuju kojy cy crposenu Kamepyn u Kun (Camerun & Quinn, 2011), ayropu cy oTKpuiu
Jla OpraHu3alije ca jakoM KYJITYpOM HUMajy TEHIACHIM]Y Ja HMajy CTPYKTYypHUpaHUjH U
(dbopMaM30BaHMj MPHUCTYIT OPraHU30Bamy Mocia. HacympoTr Tome, opraHuszammje ca ciabom
KyJITypOM HMajy TeHICHIH]y aa uMajy Buiie ad-hoc u HedopMalHUju MPHUCTYIT OPraHU30BaAY
nmocna. AyTopu Cyrepuily Jia jaka KyaTypa o0e30ehyje jacaH cKyl BpPEIHOCTH U HOPMH, KOje
yCcMepaBajy TOHAIamke 3aloClIeHUX, IITO OJIaKiiaBa aedUHUCAKE M OpraHM3alujy paaa Ha

JOCJICAaH U e(bI/IKacaH Ha4uH.

Canuno, [lenncon u Mumpa (Denison & Mishra, 1995) cy oTkpuim ga opranusanuje ca jakom
KYJITypOM MMajy TEHJCHIU]Y Ja Majy e(prKkacHuje OpraHUu3aIloOHe CTPYKTYpE KOje IMPOMOBHIIY
e(pUKacCHOCT M €(PEeKTUBHOCT, y HAaYMHY Ha KOjU je paj opraHu3oBaH. CHaXxHa KyjiTypa Ipyxa
jacan ocehaj ycmepema M CBpXE 3allOCiI€HHMMa, IITO UM oMoryhaBa fa paje Ha OCTBapemy
OpraHHM3aIOHUX IIHJhEBA HA OpraHn30BaH u eukacHuju HaunH (Senaji et al., 2014; Fiordelisi &

Ricci, 2014; Kohtamaki et al., 2016).

[Topen Tora mTO yTHYe Ha HaYMH Ha KOjU je paj OPraHMW30BaH, OPraHU3aIMOHA KYIATYpa MOXKE
YTUIIATA M Ha HAYWH Ha KOjU Ce OJIyKe JoHoce y opranm3zaunuju (Srisathan et al., 2020;
Sihombing et al., 2020; Mayasari et al., 2020; Lutfi et al., 2022; Aseeri & Kang, 2023).
JloHocHOLIM OJJIyKa Yy OKBUpPY OpraHu3allMOHE KYyJIType Koja Jajeé HPHOPUTET capalmbu U
THMCKOM pajJly UMajy TEHAEHLIN]Y Ka OJIyKaMa Koje cy MHKIY3UBHH]€ U MaPTULMIIATUBHHU]E, JOK
KOJ KYJITypa Koje /1ajy IPUOPUTET WHAWBUIYAIHOM MOCTUTHYhy IpeTeHnyjy Ka ojjlykama Koje

Cy BHUIIIE XHjepapxujcke u renTpaauzoBane (Cameron & Quinn, 2011).

JICeHHCOHOB MOJIENI CyrepHilie Ja OpraHu3alrje ca jakoM KyaTypoM CTBapajy MO3UTHUBHO PaHO
OKpYXEHe KOje TIPOMOBHIIIEC aHTAKOBAKkE U MPOAYKTUBHOCT 3amocieHux. CTyauje cy mokasaie
Jla OpraHu3aIfje ca CHAKHOM KyJATYpOM HMMajy TeHJIICHIIH]Y, Ja UMajy 00Jb€ PaJHO OKPYKEHE,

KOje KapakTepuIlle OTBOPEHOCT, MOBepese 1 capasma (Krypa, 2017).

KBanurter oHOCa je jolll jeaH BakaH acleKT OpraHu3allfje pajaa, Ha KOju yTHUe OpraHu3aloHa
kyntypa (Beugelsdijk et al., 2006; Mishra et al., 2020). Cryauje cy mokasaie aa je jaka
OpraHM3alliOHa KYyATypa TIO3UTHBHO TIOBE3aHa ca OO0JbMM OJHOCMMA ca KyNnuMma |
3aMociIeHnMa, IITO 3ay3BpaT BoAM Ka moOosbmamy yumHKa (Denison, 2016; Richard & Kang,

2018; Kang & Lee, 2021).
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KBanureT ogHOCa ca KojieraMa M MEHAalleprMa je jOII je/laH BaKaH aclleKT OpraHu3aluje paja.
Crynuje cy mokasajie Aa 3arloCiICHH HWMajy TEHICHIM]Y Ja uMajy 0oJbe OJHOCE ca CBOJUM
KoJieraMa U MEHallepuMa y opraHusanujama ca jakom kyatypom (Kim & Jung 2022). To je 3ato
IITO jaka KyJITypa IPOMOBHIIE 3ajeJHUYKE BPEIHOCTH, YBEpEHa M IUJBEBE, KOjU 3ay3BpaT

MOMaXKy 3arociicHuMa J1a euKacHo paje 3ajenHo u rpaje jake oxnoce (Christine, 2020).

[lpomonuja ¥ mpuU3HAKE Cy BaXHU MOTHBAaTOpPU 3a 3alOCICHE W 10/ YTHUIAjeM CYy
opranm3anuone kyinrype (Bushardt et al., 2011). Ctyauje cy mokasaine 11a je jaka opraHu3aiuoHa
KyJATypa MO3UTHUBHO MOBE3aHa ca 00/bMM CHCTeMHMMa yHarpelewma u nmpusHawa, IITO 3ay3BpaT

JOBOJIM 10 OOOJBIIAHOT 3a0BOJHCTBA U 3a/pkaBarba 3anocienux (Meilani & Barry, 2021).

O6uMm mocna je jom jemaH BakaH (akTop Be3aH 3a OpraHW3alyjy paja Ha KOJH YTHYEC
opranm3anuona kyiarypa (Mahdani et al, 2022; Herawati et al., 2021; Muslih & Hardani, 2022).
JICHUCOHOB MOJIEJI CYTEepHIle Ja OpraHu3alldje ca jakoM KYJITypOM HMajy TEHJACHIH]Y Jna
3anocieHnMa 00e30ee 00y paBHOTEXKY H3Mel)y mocia v MPUBATHOT )KUBOTA, IITO MOCICIUNIHO
BOAM Ka BeheM 3a70BOJBCTBY ITOCIOM M PABHOTS)KM H3Mely mociia ¥ IpHUBAaTHOT JKHBOTA
(Denison, 2016). Ctyauje cy mokaszajue Ja je jaka opraHu3aiiioHa KyJTypa MO3UTUBHO TTOBE3aHa
ca 60Jb0M paBHOTEXKOM U3Mel)y Mmociia U IpUBATHOT KUBOTA 3a 3anociene (Webber et al., 2010;

Sharma & Verma, 2022).
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5. EMIIMPUJCKO UCTPAKNBAIBE

5.1 IIpobaem ncrpakuBama

YHpKoc Mperno3HaToM 3Hayajy JOHOIICHa OJJIyKa 3a yCIeX OpraHu3aldje, y MPaKCH HeloCTajy
CBEOOYXBATHU MOJIETU KOjU y3WMajy y O03Hp yTHIA] OpraHU3aI[MOHE KYJITYpe U OpraHu3alldje
pala Ha CTWJIOBE MEHAIIEPCKOT JIOHONICHA OJUTyKa y jaBHHM mpeny3ehmma, y ycioBuma
Hen3BecHOCTH. CTOra je mpoOJieM UCTpakMBamka YCMEPEH Ha pa3Boj Mojieja JOHOIICHa OTyKa
KOjU HHTETpHIIe yTUIQ] AMMEH3Mja OpraHu3allMOHE KyAType M OpraHu3anuje paja Ha CTHI
JIOHOIICHa OJUTyKa, M HA4YMH Ha KOjU C€ OBaj MOJEN MOXXE NPUMEHHTH 3a MOOOJHIIAE

e(l)I/IKaCHOCTI/I JAOHOLICHKa OJTYKa y_iaBHI/IM Hpe,[[YSGhI/IMa, Yy yCJIOBUMa HCU3BECHOCTH.

5.2 Xumnore3e HCTPAKNBAHA

Yy pany €y nmoCTaBJbCHE jeI[Ha OIIIITa U TPpH Cl'IeI_[I/I(bI/I‘lHe XHUIIOTE3C UCTPAKUBAbA:

Xo: MeHayiepcko OJIyYHBAamE€ y jaBHOM CEKTOPY, Y YCJIOBHMa HEHM3BECHOCTH j€ ¥y

(GyHKIMjU OpraHu3alyje paJHux Mpoleca u OpraHu3aluoHe KyaType;

X1: JlumeH3uje opraHu3allMOHE KYJIType M OpraHM3alldja paja yTH4y Ha pazInyuTe
CTHJIOBE MEHAIIEPCKOT JOHOIIEHka OJUTyKa Yy JaBHHUM mpeay3ehuma, y yclIoBHMa

HEHU3BCCHOCTH,

X2: Tloctoje pa3nmMke y CTHJIOBUMAa MEHAIEPCKOT [OHOIICHka OJJIyKa, Y JaBHUM
npeny3ehrma y 3aBHCHOCTH Ol JeMOorpadckuxX KapaKTepUCTHKA JOHOCHIAIA OJUIyKa, Y

YCJI0BUMa HCU3BCCHOCTU,

X3: HOCTOjC pas3iiMKe y CTHJIOBHMA MCHAICPCKOI JOHOHMICHKA OJJIYKa, Y OOAHOCY Ha THUII

jaBHoOTr Tpenyseha, y ycmoBuMa HEM3BECHOCTH.

5.3 Y3opak ucrpa:kuBama

HcTpaxxuBame je CIpoBeIeHO Ha YKYITHOM Y30pKy of 426 MeHayepa pa3iMuyuTHX HUBOA, KOjH
paze y jaBHMM mpeay3ehuma paznuuuTux Kapakrtepucthka Ha teputopuju All Bojsoaune. V
norjeny couuo-aemMorpadckux BapHujadbnu, yrBpheHa je CTpyKTypa MCIUTAHUKA YKJbYYEHUX Yy

uctpaxkupame (Tabemna 1).
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Tabena 1: CtpykTypa y30pKa mmpema rnoiy, CTapocTd, paJHOM UCKYCTBY, HUBOY 00pa3oBama u

00pa3oBHOM ycMepewy ucnutannka (N=426)

Bapujabna Kareropuja Hcm]if;l]{ Ka [Tponienar
Mymixu 188 44,1
Hox Kencku 238 55,9
Crapoct 27-70 (AC =47,84; C/]=9,111)
PagHO HCKYCTBO 2-45 (4C =21,48; C1=9,839)
Cpenma mkosa 46 10,8
Bura mikomra 56 13,1
Obpasosare Bucoka mkoina (bA) 242 56,8
MA/cnenujaiucTuiku/ TOKTOpaT 82 19,2
TexHUYKE HAyKe 178 41,8
Vemepeme JlpyIITBEHE HAYKE 214 50,2
IIpuponne nayke 34 8,0
[Ipema momy, yrBpheHe cy JaBe Tpyle HCHUTAHWKA - MYyIIKa W JKEHCKa Kareropuja.

UctpaxuBameM je o0yxBaheno 188 (44,1%) menangepa mymikor nona u 238 (55,9%) menayepa
eHckor nona. CTapocT UCIUTaHUKa Kpertana ce y oncery on 27 mo 70 ronuna (AC = 47,84; C/[

=9,111), a paJHO HCKYCTBO Ce KpeTaso y orncery o 2 no 45 roauna (AC = 21,48; C/] = 9,839).

[Ipema Bapujabiu HUBO 00pa30Bamka UCIUTAHUIU CY MOJIEJbEHU y YETHPU KAaTETOpHje — CPeha
IIKOJIa, BMIIA IIIKOJIA, BUCOKA INKOJIa (Oeuyenop), NOK y MOCIeAmY Ipyny CHajaajy UCIUTaHUIN
Koju cy 3aBpmmin mactep (MA), crnenujamucTHuke WM JOKTOpcke cryauje. Ha ocHOBY
pesynTata ¢peKBEeHTHE aHaiW3e, YTBpheHo je, Ja je ucTpaxuBameM oOyxBaheno 46 (10,8%)
MEHajepa ca 3aBpILIEHOM cpeamoM IkoioM, 56 (13,1%) menayepa koju cy 3aBPLUIMIM BHILY
IIKOJY, JOK je HajBehu mpoueHaT MeHayepa oOyxBaheH MCTpaXXMBambeM 3aBpPIINO BUCOKY
mKkoay, no HuBoa Oeuenop (BA) — 242 (56,8%), a HemTo Mame O/ YSTBPTHHE MEHalepa,

3aBpIINJIO j& MacTep, CIEIUjaTuCTHYKE, OJHOCHO TOKTOpCKe cryauje — 82 (19,2%).

VY mornemy oOpa3oBHOT yCMepema, OKO TOJIOBUHE MEHalepa je JPYHIITBEHOT OOpa30BHOT
yemepema — 214 (50,2%), texauukor ycMmepema je 178 (41,8%) menanepa, ok je 34 (8%)

MCHaIICpa O6YXBahCHI/IX HUCTPAKUBAKBLEM ITIPUPOJHOT 06p330BH01" yCMEPCH-A.
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VY KOHTEKCTY OpraHu3anuje y KOjoj MCIHUTAaHUIM paje, YyTBphEeHa je CTPYKTypa y3opkKa Impema
BapHujabiiamMa paJHOT CTaka WCHHUTAHWKA y TPEHYTHO] OpraHM3aIlfju, CTaTyca Mojoxaja — y
CMHCIY Jia JIU je MEHalyep HampeaoBao, OJHOCHO Ja JHM je OCTao Ha HMCTO] TMO3UIHUJH TOKOM
IEJIOKYITHOT pajia, Kao M MpeMa HUBOY MEHAIMEHTa KOME IPHIIaJa — HUKHU, CPEIbU, OJHOCHO
ton (HajBUIIM HUBO). [Ipernen cTpykrype y3opka mpema oBuM Bapujabiama nat je y Tabemu 2

uUCIo/J TCKCTa.

TaGena 2: CtpykTypa y30pKa mpeMa rogmHama pagHor CTaka y TPEHYTHO] OpTaHU3aIHjH,

CTaTycCy M0JI0XKaja U HUBOY MeHayepcke no3unuje ucrnuranuka (N=426)

bpoj

Bapujabia Kareropuja MO TANIKA [Ipouenar
1-2 roaguue 28 6,6
Pamau cTax y opranu3anuju 3-5 roauna 36 8,5
Buie o1 5 roguna 362 85,0
) HcTu nonoxaj 122 28,6
Cratyc nmososxaja
Yuanpehenu 304 71,4
Huxu MeHanMeHT 194 455
HuBo mMenayuMenTa Cpenmu MEHAMEHT 158 37,1
Tom meHanIMeHT 74 17,4

VY morneny paaHOr cTaxka y TPEHYTHO] opraHu3auuju yrBpheHo je aa je 28 (6,6%) menayepa y
pagHOM CTaxy mocMmaTpane opranuzanuje usmely 1 u 2 rogune, morom 36 (8,5%) menanepa je y
pasHOM OJIHOCY y TPEHYTHO] opraHuszauuju usMely 3 u 5 roamna, ok je BehuHa MeHayepa —

362 (85%) y pagHOM OJHOCY BHIIIE OJ] 5 TOIUHA.

VY morneny craryca moJjioxkaja MeHauepa, Buiie on ase Tpehune — 304 (71,4%) menanepa je

yHarnpeheno, mok 122 (28,6%) menanepa uuje yaampelhero.

IIpema kaTeropujama HHBOa MeHapMeHTa yTBpheno je mga 194 (45,5%) menayepa mnpumaaa
HIDKEM JIMHH]CKOM XHjepapxujckoMm HuBOY, 158 (37,1%) meHapepa paau y OKBUDPY Cpeimbe
JMHUje MeHaMeHTa, ok 74 (17,4%) meHaepa npumaaa HajBUIIEM — TOI MEHAIMEHTY.

Ha xpajy, jaBHa npeay3eha y Kojuma je CIpoBEJ€HO UCTPAXUBAaKkE KaTEropucaHa cy U Kpo3 THII

opraHu3alyje — Mpou3BOAHA U YCIy>KHA, KaKo je nmpukazaHo y Tabenu 3 ucnop Tekcra.
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Tabena 3: CtpykTypa 3arocieHuX y jaBHUM npeay3ehnma mpema tumy opranusanuje (N=426)

Bapujabna Kareropuja HCHEE ;IJ{ Ka [Ipouienar
) [IpousBogHO 64 15,0
Tun opranuszanuje
YcenyxHo 362 85,0

IIpema karteropujama Tuma opraHusaiuje, yrBpheHo je aa je 64 (15%) wmenanepa, wu3

nmpou3BoaHUX Hpeayseha, ok 362 (85%) meHatepa paau y OKBUPY YCIy)KHUX Tpeay3eha.

5.4 UHCTPYMEHTH HCTPAKMBAA

Ynumnuxk opeanusauuone xyamype (Denison Organizational Culture Survey — DOCS;
Denison & Neale, 1996) cacroju ce ox 60 TBpamH ypeheHux kareropuja T3B. JIukepToBor Tumna
U OIlepalMoOHAIM3Yje OPraHM3aIMOHy KYJITYPY HPEKO HHM3a TBPIU Y3 KOje je moHyheHo mer
MOJIaJINTETa OJArOBOpPA, 3a MCKa3WBame CTENEHA Cilarama WIH Heciarama ca mwhMa (00 [ =

yonwme ce He CIadxicem 00 5 =y NOMNYHOCMU Ce CANCEM).

YHOUTHUK MEpU OpPraHU3aIMOHY KYITYpY Kpo3 4eTupu aumensuje (o 15 TBpamu), a cBaka on
BUX IOCeyje MO TPU MHAMKATOpa (MO S TBpAWKU). Y HapeAHOM OfeJbKy JaT je Mperyies

JIMMEH3Mja ca MpuIaaajyhuM uHauKaTopuma:

— Vrwyuenocm 3anocienux y paj OpraHM3alije OJHOCH C€ Ha OXpaOpuBame pajaHe
aKTHBHOCTH, TTOJICTHIaha HHUIIMjaTHBE 3allOCICHNX U Kpenpama ocehaja BIacHUINTBA U
OJITOBOPHOCTH y oOJHOCY Ha mocao. OBa JuUMEH3HWja YKJbydyje TpH HHAUKATOpA:
OcHaxuBame, TuMCKy opujeHTaljy 1 Pa3BojHu nmoTeHalujal opraHu3anmje;

— Jocneonocmu 'y pamy yKJbydyje KOTHUTHBHH CET 3allOCICHHX — 3ajeJJHHYKH CHCTEM
BEpOBama, BPEAHOCTH M CUMOOJIE, Ka0 M OPTaHU3AI[MOHU CHCTEM Ha KOM j€ 3aCHOBaHO
pykoBoheme 1 KojuM ce 00e30elyje npuctanak 3anociaeHux. OBa nuMensuja o0e36ehyje
[EHTPAJIHA W3BOp HHTETpalndje, KOOpIWHAIMje W KOHTpoJie opraHuzamuje. Jlpyra
IMMEH3Mja YKIbydyje Tpu uHauKaropa: basuune Bpennoctu, Carnacuoct, Koopaunammjy
U UHTETpalujy;

— Ilpunaeoomsueocm opraHu3anrje Ha eKCTepHe U MHTEpPHE IPOMEHE 03HauaBa CIIOCOOHOCT
OopraHuzaiyje 1a TMepuunupa W eKCTEPHO OJTOBOPM HA W3a30BE W3 OKpPYKEma, 1a

OJIrOBOPH Ha TOTpeOe KIIMjeHaTa, Kao | J1a C€ PECTPYKTYHUpa M U3MEHH CET IMOHAIIamba H
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mporeca, y CKilaay ca morpeOHuM creneHoM npuiarohaBama. Tpeha numensuja
yKJbydyje Tpu unaukaropa: OgHoc npema npomenama, OpujeHTaujy npemMa KinjeHTy u
OpraHu3anuoHo y4YeHe;

— Mucuja naje oaroBop Ha IHTamkE: ,,3alTO OpraHU3anuja moctoju?* JluMeHsuja ykasyje
3allOCIICHMMa Ha CBPXY OpraHu3aiMje M CBpXy MHXOBOI TOCia — o0jallmaBa
3aIoCJICHNMA, 3alITO pajie TI0cao KOju pajJie U Ha KOjU HAYMH HUXOB M0CA0 JTOTPUHOCH
OIIITOj CBpPCH OpraHu3anuje. YeTBpra IuMeH3Wja MMa Tpu uHAMKaTopa: CTpaTeniko
ycMepaBame U cBpxa, L{nbeBu u 3aganm u Busmja.

Ckana oonowemwa oonyka (The General Decision-Making Scale — GDMS; Scott & Bruce,
1995) pa3BujeHa je Kao Mepa CTUIIa JAOHOIIEHa oayka. CTaBke Cy MPBOOUTHO GopMysIHCaHe 3a
CTYIWjy O TpaH3uIMju y Kapujepu. [IpBoOuTHa Bep3wja je pa3Bwia 37 CTHIOBA JIOHOIICHA
OJlyKa, a TIOTOM j& UCTPaKUBAIE CIPOBEICHO Ha Y30pKy of 1.441 BojHa odumupa. CraBke cy
3aTUM MOAM(PHUKOBaHE KaKO OW ce MPOUIMPUO JOMEH OJUTyKa O KapHjepH Ha CBE Ba)KHE OJUTYKE, a
WHCTPYMEHT je cBeieH Ha 25 craBku. DakTOpPCKOM aHalW30M, YTBpheHo je 5 cTuioBa

MCHAIICPCKOT' OTyUHBamka (CBaKI/I 01 CTHUJIOBA MCpPH 110 5 TBpI[H:I/I) HMCHOBAHHUX Kao:

— Payuonannu cmun: panyioHaIHH JOHOCHOIM OJAJyKa Cy aHATUTHYHU U MPArMaTUYHU y
CBOM MPUCTYNy JOHOIIEHa oanyka. OHM NPHUKYIIbajy CBE peleBaHTHE MH(OpMalyje,
Barajy 3a U IpOTHB U JIOHOCE POpadyHaTy OAJIYKY, Ha OCHOBY JOCTYIHMX I10/1aTaKa;

— HUnmyumusnu cmun: VHTYUTHBHHA JJOHOCHOIM OJUTYKa OCJamajy ce Ha CBOje MHCTUHKTE
na 6u noHenu oyke. OHM MOXKJa HUCY YBEK y CTamy Jla 0o0jacHe pasjore 3a CBOje
OJUTyKe, aJli YecTO UMajy jak ocehaj ITa je UCIpaBaH TOK aKIIHje;

— 3asucnhu cmun: 3aBUCHH JIOHOCHOLM OJJIyKa OCJamajy ce HAa MHUIUBEHA M YIMyTCTBA
JPYTUX TPUIMKOM JOHOIICHA OJUTYKE;

— Cmun uszbezcasarba: ITOHOCHOIM OJTyKa KOju HW30eraBajy OJyroBjadye WIH OIJIaXy
JIOHOLIEH-E OJTYKa;

— Cnonmanu cmu: CIOHTaHU JIOHOCHOIM OJUTyKa Cy UMIYJICUBHHM M UMajy TEHICHLHU]Y J1a
Op30 IoHOCE OUTyKe 0€3 MHOTO ITPOMHUIILIbAmhA.

OnroBopu cy ¢popMaTupaHu MyTeM MeTtocTenene JInkeprose ckane y pacrnony oarosopa oa 1 1o

5 (1 = y nomnynocmu ce ne crasxicem 00 5 =y nomnynocmu ce ciaxicem).
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Ckana opeanuszauyuje paoa (Work Organisation Assessment Questionnaire — WOAQ; Griffiths
et al.,, 2006) ce cacroju om 26 TBpAHmH KOje c€ OJHOCE Ha AaCIEKTe OpraHu3alje paja
3arocieHux. McuTaHuy npolekyjy KOJIMKO UM je CBaka Off CTaBKH OWiia MpoOJieMaTuyHa Ui
[OBOJbHA Yy Tmocieamux 6 wmecenu, Ha JlukeproBoj ckamu on 5 kareropuwja (00 1 =
npobnemamuuna 0o 5 = noeomna). Iletodakropcka CTpyKTypa ckajie ykibyuyje cienche

TUMEH3H]e:

— Obum nocna mpolewyje Y KOjoj MEpH Cy 3aXTEBH 3a MOCIIOM pa3yMHU U MMOAHOIIBUBHY;

— Haepaoa u npusnarwe mpolnemyje y KOjoj MEpU ce€ 3amocieHd ocehajy IemeHUM U
MIPU3HATHM 32 CBOj paj;

— Ksanumem oonoca ca menaymenmom npolewyje KBAIUTET oJHOCA U3Mely 3amocneHux
U IbHXOBHX CYIIEPBU30pa;

— Ksanumem oonoca ca konecama npouemwyje KBaIUTET oJlHOca u3Mel)y KoJera;

— Qu3uuKo oKpydicerse TIPoLEYje Y K0jo] MepH (PM3HUKO OKPYKEHEe MoApKaBa 100poOUT
Y TIPOTYKTHBHOCT 3aIlOCIICHHX.

5.5 TlocTynak HCTPaKUBabA

HctpaxkuBame je COpoBeNeHO Yy jaBHUM mnpeayzehuma, pa3nMuuTHUX KapakTEepUCTUKa ca
cequmireM y All Bojsogunu. Kputepujym 3a ykibyunBame y UCTPAXKUBaKHE OUIIO je&  3arociemne

y jaBHOM Tipeny3ehy, Ha HEKOj O] MEHAIEPCKUX TO3UIIH]a, HaJMamkhe TOANHY J1aHa.

3a MpUKyIJbamke IMOJaTaka KOpUIIheHa je OHJIaJH aHKeTa Koja je€ Iocjiara MEHajiepuMa y
nepuonay, on jyna 2022. rogune, a0 janyapa 2023. roauHe. AHKETa je€ cajprkana MUTamka O
ONMmTHM WH(OpMaIMjaMa O MEHallepuMa W FHHXOBHUM CTaBOBHMAa M IOCIOBHOM OKpPYXEHY.
[Tpunukom copoBolerma UCTpakuBama o0e30eleH je mpucTaHak CBHX HCIHMTAaHUKA KOJU CYy

YUYCCTBOBAJIN Y UCTPAXKUBALY.

[Togamm cy mpuKyIUbeHHM Y aHOHUMHOM OOJNHWKY, nakie, o0Oe3beheHa je aHOHMMHOCT CBHX
UCIHUTAaHUKA KOjU Cy YKJbYYCHHM y HMCTpaKHMBame, a Takohe cy oOe30eheHun CBU CUTYpPHOCHU

YCJIOBH 34 3allITUTY IOJIaTaKa.
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5.6 Anaamsa nmoaaraxKa

Amnanu3a moparaka ce Bpmwia y cratuctuukoM mporpamy CIICC (emrsn. SPSS - Statistical
Package for Social Science), Bep3uja 24. On CTaTUCTHYKHX TEXHHKA y OKBHPY Iporpama

KOPHUCTHIIE CY CE:
Ananuza nedocmajyhux nooamaxka

Hakon yHoca, Ha caMOM IO4YeTKY BpIlIeHa je aHainu3a HejocTajyhux nogataka. CKOpOBH KOjH Cy

HEJ0CTajalll, 3aMEEHU Cy IPOCECYHUM BPEIHOCTHMA ca Te Bapujalie.
Memrare cmepa éapujabau

Memame cmepa Bapujabiu (Transform/Recode) Bpuiiio ce Ha CKajik, KOja MEPU OpPraHU3aIH]y
mociia y CKJIaJy ca HEraTUBHUM 3acuhemHrMa TBPAKBH YTBPHEHHX Y  TMPETXOTHUM

HUCTPAXKUBAKBUMA.
Texnuxe 3a hopmuparee cxana u UXo08UX OUMEH3Uja

Onmujom Compute, Ha OCHOBY MPETXOTHO YTBpPhEHUX CTPYKTypa CKaia, Koje Cy IMoKazalie
CTaOWJIHE CTPYKType, Ne(pUHUCAHU Cy OIIITH CKOPOBU M JIUMEH3Hj€ CKaja KOpUIINEHUX Yy

HCTpaXUBamY.
Ananusza gppexsenyuje

Amnanu3za (pexBeHIMje ce KOPUCTIIIA 33 aHAINU3Y YYeCTaJIOCTH 10jaB/bUBaba y CKYIly MoJaTaka.
OBa aHanM3a ce KOPUCTHJIA 33 HU3PAYyyHaBambe YYECTAIOCTH U IPOIEHTAa 3a KaTerOpuykKe
Bapujabiie. Y OKBHpPY HCTpaXMBama OBa aHaJIM3a Ce KOPUCTHJIA 3a YTBphHUBAmE CTPYKType
y30pKa Mpema COLMO-IeMOorpadCKuM o0enexjuMa HCIUTAaHUKAa U KapaKTepUCTHKaMa jaBHHUX

npeayseha y kojuma pajie MICTUTaHUIIH.
Heckpunmugna cmamucmuxa

JIeCKpUNITUBHA CTAaTUCTHKA C€ KOPHUCTWIIA 3a OINUCHBamke CKyna nojaraka. OBO ykibydyje
U3pavyHaBamke Mepa IEHTpajiHe TeHJIEHIMje (apUTMETHYKa CPEeIMHA) U Mepa BapujaOUIHOCTH
(crapmapiHa JeBHjandja, CKjyHHC, KypTo3uc). OBa aHanM3a KOPUCTHJIA C€ 3a ONHC CKajla U

IbUXOBUX TUMEH3H]ja YKIbYUEHUX Y HCTpaxuBame. CKJyHHUC U KypTO3UC Cy Mepe
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BapHjabMIIHOCTU KOjeé Cy KopuIIheHe M Kao TMoKa3aTebl HOPMAJIHOCTH AUCTpUOYIHje Yy

Kkputepujymy orcera ox +/-2 (West et al., 1995).
Mepe noyzoanocmu

VY uCTpakuBamy C€ KOPHCTHJIA METOJa WHTEPHE KOH3UCTEHIMje 3a IMPOICHY MOY3IaHOCTH.
KponbaxoBa anda je crarucTuuka Mepa IMOY3AaHOCTH KOja C€ KOPHUCTHJIA 3a MPOLEHY
YHYTpalllihe KOH3MCTCHTHOCTH CKajla KopuiiheHuX y ucTpaxuBamy. KponbaxoBa anda je

KopuurheHa 3a IpoleHy NOY34aHOCTH CKajla Ha KpUTEPHjyMCKOM HUBOY ,60.
Ilupconosa kopenayuja

[MupcoHoBa Kopenamnuja je CTaTUCTHYKA MPOIeypa Koja ce KOPUCTHIIA 32 HCIUTUBAKE OJTHOCA
usmel)y nBe koHTMHyupaHe Bapujabne. Murtensurer kopenamuje ce kpehe onx -1 mo 1, rme
BpEAHOCTH Onucke -1, yka3yjy Ha HeraTHMBHY Kopenauujy, BpenHoctu oOmucke 0, ykasyjy Ha
HETOBE3aHOCT, a BpeIHOCTU Onmcke 1, Ha MO3UTHUBHY Kopenanujy. [lupcoHoBa Kopenammja ce
KOpHCTHIIa 32 YTBphHUBame MmoBe3aHocTH m3Mel)y Bapwjabnu yKJbY4EeHUX Y MOJEN, HAa HUBOY

CTaTUCTUYKOT 3aKJby4unBama ,05.
Buwecmpyxa pecpecuona ananuza

Bumectpyka perpecnona aHajm3a ce KOPUCTHIIA 3a UCIIUTUBAKE OJHOCA N3Mel)y jeHe 3aBHCHE
IIPOMEHJbHMBE M BUIIE HE3aBUCHUX Bapujabmu. OBaj mocTymak je omMoryhwo na ce NpoLeHH
yTHUIIa] CBAKe HE3aBUCHE IPOMEHJbUBE HA 3aBHCHY MPOMEHJBUBY. Y OBOM CIy4ajy UCIHMTHBAH je
YTUIA] TUMEH3HWja OpraHU3allMOHE KYJITYpe M OpraHu3aiuje paaa y jaBHUM mpemyzehuma Ha

CTHJIOBE MEHAIIEPCKOT JOHOIIECHA OJTYKa, Y YCIOBUMAa HEM3BECHOCTH.
Mynmusapujamna ananuza éapujarce (MAHOBA)

MynruBapujatHom ananu3zoMm Bapujance (MAHOBA) (Multivariate analysis of variance -
MANOVA) ce kopHCTHIa 3a UCIMTUBAILE PA3lIMKa y CPEAUM BPEAHOCTHMA H3Mel)y TpH WU

BHUIIIE IPyIa HAa BUILIE KOHTUHYHPAHUX 3aBUCHUX BapujaliIu.

89



Tecmuparwe pasiuxa y apummemuykum cpeounama

WurteprpynHa ucnutuBama BpiieHa cy myreM Scheffe's tecra u Crynenroor t-tecta, Koju cy ce

KOPHCTHIIM Ka0 TEXHUKE 3a nopeheme pasinuka u3Mely IBe Ui BHILE rPyIia.
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6. PE3YJIITATH

6.1 JleckpunNTHBHA CTATHCTHKA U NMOY3/IaHOCT CKAJIa
6.1.1 Ckaja 1oHOIIEHA O/IJIYKA

Tabena 4 ucnon Tekcra npukaszyje Mepe IEHTpaTHe TeHICHIIM]e, Mepe BapujaOMITHOCTH, Kao U

MOY3JaHOCT ImoaaTaka.

Tabena 4: JleckpunTUBHA CTATUCTHKA U MIOY31aHOCT CTUIOBA MEHAIEPCKOT JIOHOLICHA OAIyKa

"AC “Ca Cxjyauc  Kyprosuc  Iloysmanoct
PanuonaaHu Tam 4,32 526 -, 768 537 735
WHTYyUTUBHY TUII 3,51 ,819 -,494 ,063 .746
3aBHCHU THII 3,31 ,682 -,314 ,017 .629
W36eraBajyhu tun 2,21 , 755 ,642 ,063 .706
CHoHTaHU THIT 2,63 , 756 ,287 ,063 714

"AC — apummemuuxa cpeduna;  CI] — cmandapona desujayuja

N3 Tabene 4 ce MOXe YTBPAUTHU Ja Cy MPEACTaBIbEHU MOoJau O cpeamuM BpeaHoctuma (AC),
crangapaaum aesujanujama (CJ), CKjyHHCY U KypTO3MCY 3a IE€T THIIOBAa MEHAIIEPCKOT
noHomewa ojiyka (Panuonamnm, WeryntuBHM, 3aBucHu, WM36eraBajyhm u CrnoHTann)
YKJbYUEHHUX Yy HUCTpaXHBame, Ha OCHOBY Omiure ckajge 3a JOHOLIewme oanyka. Takohe, y
NOCJIe/IH0] KOJIOHM je JaT MOoJaTak O MOY3/1aHOCTH OBHUX MEpema, KOja je y CBUM CllydajeBuMa
3a/10BOJbaBajyha, jep cBe ckaje mpemaiyjy IpuxBaT/buBH HUBO Toy3naHoctu oa 0.6 (dajress,
2013). Cpenme BpeIHOCTH TMOKa3y]y KOJUKO Cy OBU THUIIOBH OJITyYMBama YECTO MPUCYTHU HA
y30pKy MeHanepa. CKjyHHUC U KypTO3UC yKa3yjy Ha HOPMAJIHOCT pacro/jiesie ojaTaka, jep ce cBe

BpenHocTH kpehy y omcery ox -/+2 (West et al., 1995).

Ha [Iujarpamy 1, ucmon Tekcta, nar je rpadwduku TMpUKa3 paaap aujarpamMa H3PaKEHOCTH

CTUJIOBA MCHAIICPCKOI' IOHOIICHA OJIYKA Ha YKYITHOM Y30PKY MCHaAlICpa.
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Panmonajnu tin
45

CHoHTaHHu THII NHTYMTHBHHU THII

H36eraBajyhu tun 3aBUCHH THII

Hujarpam 1: I'paduukym mpukas cTUIOBa MEHAIEPCKOT IOHOIICHA OJITyKa

[Moganu cyrepury na cy Pammonanau (AC = 4,32; C/] = ,526) u Untyutusuu (AC = 3,51; C/] =
,819) cTHIIOBH JTOHOIIEHA OJUTyKa HAajU3paKEHUJU HA y30KYy MEHaliepa, JI0K Cy 3aBHUCHH,

N36eraBajyhu n CrioHTaHN Mambe U3PAKESHH]H.

6.1.2 CkaJjia opraHu3anuoHe KyJaType

VY Tabenu 5 mpukaszaHa je JECKPUNTHBHA CTATUCTHKA W MOY3JAHOCT TUMEH3Mja U WHIUKATOpa

OpraHM3alloHe KYJITYype.
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TaGena 5: JleckpunTuBHA CTATUCTHKA U TIOY3/1aHOCT IUMEH3HUja U MHIMKATOPa OpraHu3aoHe

KyJIType

*

AC “CH Ckjyauc Kyprosuc IToysmanoct

OcHaxxuBame 3,25 0,77 -,238 -,074 ,823
TumMmcka opujeHTaImja 3,41 0,88 -,493 -,041 ,884
Pa3BojHu noteHmjan 3,07 0,72 -,039 -,295 ,693
bazuune BpenHoCTH 3,47 0,69 -,173 ,053 , 762
CarnacHocT 3,09 0,74 -, 752 562 ,691
Koopaunanuja u unrerpamuja 3,15 0,81 - 422 259 787
OpnHoC IpeMa mpoMeHama 3,18 0,65 -,413 ,698 ,668
OpujeHTanyja Ha KIIMjeHTa 3,09 0,63 -, 750 ,810 ,624
Opranu3anuoHo y4emhe 3,42 0,57 -,658 1,714 ,637
CrpaTtemko ycMepaBame | CBpXa 3,25 0,69 -,813 1,099 ,614
[{nibeBH U 3a7a11 3,44 0,94 -,508 -031 ,928
Buzwnja 3,18 0,74 -,146 ,182 723
YKJpyueHoCT 3,24 0,71 -,241 -,258 ,801
Hocneanoct 3,23 0,67 -394 -,008 , 752
[IpunaroasuBocT 3,23 0,53 -,635 1,634 ,643
Mucuja 3,29 0,73 -,526 ,195 ,763

"AC — apummemuuka cpeouna; CI] — cmandapona desujayuja

Ha ocHOBy Mepa IeHTpasHE TEHJEHIMje M Mepa BapHjaOMIHOCTH NpHuKazaHux y Tabemu 5,
yTBphyje ce na cy cBe YeTHpH AHMMEH3Mje OpraHU3alMOHE KYJIType YMEpPEHO H3pa)KeHe, ca
MamHM OJCTyNamHUMa, y TOTJIey HWHIUKAaTopa y OKBHpPY mHX. [loy3maHocT ckama je
3aJ0BoJbaBajyha Kaja je ped O CBUM IOjeJMHAYHUM HHJIMKATOPHUMa OpPTraHU3aIlMOHE KYITYpe.
[Ipumehyje ce HemrTo HUXa MOY3IAHOCT KOJ MHAMKaTopa Tpehe TuUMeH3Hje opraHu3aloHe

kyaType — OmgHoc mpema mpomeHama, OpujeHTanyja Ha kiaujeHTa U OpraHu3alroHO YYCHE.
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Bpennoctn kyprosuca M CKjyHHca Takohe roBope O HOPMAJHOCTH pacrojelne IoJaTaka

IIPUWINKOM MEpPEHa OPraHu3alloHe KYJITYpe.

Ha Jlujarpamy 2 wucmoa TekcTa Jar je MPHUKa3 HM3PaXKEHOCTH CKOpOBa 3a CBe 4 IuUMeEH3Hje

OpraHM3allOHE KYJITYpE.

YKi/bydeHoct

Mucuja Hocaennocr

IpuiarombusocT

Hujarpam 2: M3paxeHoCT AUMEeH3Hja OpraHu3aluoHe KyAType

Pesynratd JECKPUITHBHE CTAaTUCTHKE /ajy OMNKMCE Mepa IIEHTPaJHE TCHICHIMjE W Mepa
BapHja0MIIHOCTH 33 YETHPH THUMEH3MjE U BUXOBE HHIUKATOPE MPeMa YIUTHUKY OpPraHU3anoHe
kyarype (Denison & Neile, 1996). Ha ocHoBy mpoduia Koju ykjbydyje OIMIITE AMMEH3HUje
OpraHu3alroHe KYIAType, yTBphyje ce BHUCOKA M3PaKEHOCT CKOpPOBa Ha cBe 4 JuMMEH3Hje, ca

OJICTYyTIalkbMMa Ha JUMEH3UjU Mucuja.

Ha ocHoBy BpemHocTH mpuKa3aHuUX Ha pagap aujarpamy umcrnon Tekcta (lwjarpam 3) mat je
rpaduuku mpuKa3z oaHOca u3Mel)y HMHIWKATOpa JWMEH3Hje OpraHu3alllioHe KYJIType —

YKJby4€HOCT.
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OcHaxuBame

Pa3Bojuu Tumcka
MOTEHIUjaJ OpHjeHTanMja

Hujarpam 3: Pagap nujarpaM AUMEH3Hje OpraHUu3aluoHe KYIType — YKIJby4EeHOCT

Ha ocHoBy mogaraka, yrBphyje ce na je manukatop TuMcka opHjeHTanja Haju3paKEHUjU y
OKBUpY JMMEH3Uj€ OpraHU3alMOHE KYIType - YKJbYY4EHOCT, JOK j€ HajMambe H3paKeH

uHAMKaTop Pa3BojHu moreHmuja.

Ha ocHOBY BpemHOCTH TpWKa3aHWX Ha pamap aujarpamy ucrnoxa tekcra ([Jujarpam 4) nmat je
rpaduuKy MpUKa3 ofHoca u3Mel)y MHIMKaTOpa Jpyre IUMEH3Hje OpraHu3alloHe KyIAType —

JlocneaHocCT.
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basuune BpeaHocTn
35

3.

Koopaunauuja n
HHTerpanmja

CariacHoct

Hujarpam 4: Pagap nujarpaM AMMEH3Hje OpraHu3annone Kyntype — Jlocieaqaoct

Ha ocHoBy mopmaraka, yrBpyje ce na je WHAMKATOp WMEHOBaH Kao baswuyHe BpemHOCTH
HajU3pAKCHUJH y OKBUPY JUMEH3H]e OpraHU3alMoHe KyJIType - JlocmeaHoCT, oK je HajMame

n3paxeH nHaukatop CariacHocT.

Ha ocHOBY BpemHOCTH TpWKa3aHWX Ha pajgap nujarpamy ucmox tekcra ([Jujarpam 5) mat je
rpaduuKky TpuKa3 ogHoca u3Mel)y MHIuKaTopa Tpehe TUMeH3Hje OpraHu3alloHe KyIType —

[IpunaroneuBoCT.
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OnHoc npema

nmpoMeHama

OpranuszanuoHo OpujerTannja Ha
yuyeme KJIMjeHTa

Hujarpam 5: Pagap nujarpaMm JUMeH3Hje opraHu3aiuone Kynrype — [IpunaroasuBoct

Ha ocHoBy moparaka, yrBphyje ce na je mHmukatop OpraHu3alioHO yuemhe Haju3paXeHUjU Y
OKBHUpY JMMEH3Hje OpraHuszalnuoHe Kyiarype - IlpunaroaspumBocT, JOK je HajMame H3pakeH

nHankarop OpujeHTanuja Ha KIIMjeHTa.

Ha ocHOBY BpemHOCTH TpWKa3aHWX Ha pamap aujarpamy ucroxa tekcra ([Jujarpam 6) mat je
rpaduuKy MpUKa3 oAHoca u3Mely MHAMKAaTOpa YeTBpTE AMMEH3Uje OpraHU3alMoOHe KYIType —

Mucwja.
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Crparemko
ycMepaBam-€ M CBpXa

Busnja InbeBu U 337211

Hujarpam 6: Pamap nujarpaMm auMeH3Mje opraHu3alione Kyirype — Mucuja

Ha ocHoBy mnonataka, yTBphyje ce Aa je HMHAMKATOp HMMeHOBaH kao LlwbeBu M 3amanu
HAjU3pKCHU]JH Y OKBHPY IMMEH3HWje OpraHM3allMOHE KyIType - MmcHja, JOK je HajMambe

W3pakeH WHANKaTop Busmja.

6.1.3 CkaJjia opraHusaiuje paja

Ckana opraHuzanuje paga mMepu 5 numensuja — Kpamurer ¢usnukor okpyxema, Kpamurer

OJJHOCa Ca KoJjieramMma, Ksamurer OJHOCa ca MCHAalIMCHTOM, Harpaﬂe U IpU3Haka U OO0uM nocia.

VY Tabenu 6 ucroja TeKcTa OaT je MpUKa3 AECKPUIITUBHE CTATHUCTHKE M MOY3JaHOCT AMMEH3Hja

CKaJie OpraHusaiuje pasja.
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Tabena 6: JleckpunTrBHA CTATUCTHKA U IOY3JaHOCT AUMEH3Hja CKaJlle OpraHu3aluje paaa

*

AC ca- Ckjyauc  Kyprosuc IloysmanocT

KBanuter pusnukor okpykema 3,28 0,603 , 104 , 149 ,665
KBaimurer omHoOcCa ca Kojerama 4,03 0,749 -,813 ,847 ,675
KBaimurer onHoca ca MeHagpMedToM 3,13 0,362 -,431 -,038 ,876
Harpane u npusHama 3,62 0,451 ,033 -,494 778
O6umMm mocia 3,41 0,714 -,494 ,811 678

"AC — apummemuuxa cpeduna;  CI] — cmanoapona desujayuja

Ha ocHoBy ckjyHuca U KypTo3uca, Takohe ce yrBplhyje HopMmaiHa pacmojena nogaraka (<+/-2).

[Toy3manocT cBHX MOjeUHAYHUX CKalla je Takole 3a70BospaBajyha.

Ha [lujarpamy 7 ucnoj TeKcTa NpuKas3aHe Cy U3pakeHOCTH TMMEH3Hja OpraHu3alyje paja.

Keajurer puznuxor

OKpYyXKema
45

KBaaurer oaHoca ca

O0umM nocja
KoJierama

KBasurer oaqHoca ca
MEHAMEHTOM

Harpane u npusznama

Hujarpam 7: Pagap aujarpam n3pakeHOCTH TMMEH3Hja OpraHu3alyje pajia
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[Ipema wu3pakeHOCTH BapwjabIM aHAIM30M JECKPUIITUBHE CTAaTUCTHKE YTBphyje ce ma je
Haju3pakeHnja Bapujabia opranmszanuje paga Ksamurer ogHoca ca konerama (AC = 4,03; C/ =
,603), ok je HajMame ciarame yTBpheHo Koj Bapujabie Kpamuter opHOCa ca MEHAIMEHTOM

(AC = 3,13; C/ =,362).
6.2 Onmra xumnore3a

6.2.1 MeHayepcKo O/UIy4YHBal€ Y jAaBHOM CEKTOPY je Y (pyHKIUHUjU OpraHu3anuje pagHux

npoieca  OPraHu3annuoHe KyJaType

3a mpoBepy XUIOTE3€ Koja MPETIOCTaB/ha Ja j¢ MEHAEPCKO OJTyYUBALE Y JABHOM CEKTOPY, Y
(YHKIIUjU OpTaHU3aIM]je PAJHUX MPOIEca U OPraHU3aIMOHEe KYJITYPEe Y YCIIOBUMA HEU3BECHOCTH,

kopuithena je [TupconoBa kopenanuja.
Pesynraru [TupconoBe kopenanuje cy mpruka3anu y Tabenu 7 UCIo TeKCTa.

Tabena 7: IloBe3aHOCT MEHAIIEPCKUX CTHJIOBA OJTy4HBamba U IMMEH3Hja OpraHu3aiyje paia

p* Un 3 u C
1467 1737 1297 062 188"
002 000 ,008 ,201 000
2707 -048 1617 -095  -,069
000 325 001 ,050 154
092 -033 ,040 ,007 -,036
057 500 408  ,893 457
303" 053 055 -053 -057
000 274 259 278 238
1337 -062 1077 -005 059

p ,006 , 200,028 925 227

*
P — Payuonannu cmun; Un — Uumyumuenu cmun, 3 — 3asucnu cmun; M — Uzbezasajyhu cmun, C — Cnowmuu cmui,
*kk

Kk
r - koegpuyujenm [lupconose koperayuje; P - 3HavajHocm

*
*

KBanuteT Qu3udkor okpyxema

*hk

KBanureT oqHOCa ca Kojierama
KBanmureTr omHoca ca MEHaAIIMEHTOM

Harpane n npusnama

-5 =0T =0T = 0T =

O0uM mocia

[Tpema pe3ynratuma npukazanux y Tabenu 7, koja mpuka3yje MoBe3aHOCTH u3Mel)y pasznuuutux
JCTEPMUHAHTH OpraHu3allfje Mocjaa y jaBHUM mpeay3ehuma W MeHalepCKUM CTHIOBHMA
JIOHOIICHa OJUTYKa MOXE C€ 3aK/byuduTH Ja je JAUMEH3HMja opraHu3anuje pana Ksamurer
(U3NYKOT OKPYKEHa MO3UTUBHO MOBE3aHa ca YeTUPU MEHAllepCcKa CTHIIA JOHOIICHA OJTyKa —
Parmonanuu (r = ,146; p = ,002), Uatyutusnu (r =,173; p < ,001), 3aBucuu (r =,129; p =,008)

u Coonranu (r =,188; p <,001). /lumensuja opranusaimje paga — Kpaaurer ogHoCca ca Kojerama
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je mo3uTHBHO moBe3aH ca Panuonanaum (r = ,270; p < ,001) u 3aBucHum cruaom (r = ,161; p =
,001) MeHayepcKor TOHOIICHa OJTyKa, TOK je HeraTuBHO moBe3aHa ca Maryutusuaum (r = -,095;

p =,050) cTmiiom.

KBayureT omgHOCa ca MEHAIMEHTOM HHj€ y peJalfju HU ca jeJHHMM OJI CTHJIOBAa MEHAIEPCKOT
JIOHOIIIeHka o/TyKa. JlnMeH3uja opranusanuje pana Harpane u npusHama MO3UTUBHO KOpEIUpa
ca PanroHaIHHM CTHJIOM MEHAIIEPCKOr JoHOoIIema omayka (r =,303; p <,001), oBo je yjeaHo u
Kopernaiyja HajCHaKHUjer WHTeH3uTeTa. Ha kpajy, nuMens3uja opranmuzaiyje paga Ooum mocia
je TMo3uTHBHO moBe3aHa ca Panmonannum (r = ,133; p = ,006) u 3aBucuum ctuiom (r = ,107; p =

,028) MeHayepcKOr JOHOIICHa OTyKa.

Ha ocHOBy mpuKkaszaHux pe3yirara yTBphyjy ce CTaTHCTHYKH 3HA4YajHE KOpeanuje, HUCKOT
WHTCH3HUTETA, U3Mel)y opraHu3aiuje paja jaBHuX npeay3eha u MeHalepcKux CTHIIOBA JOHOIICHA

OJUUTYKa, YMME j€ OBaj IO XHUIIOTe3¢ TOTBPhEH.

Y Tabenmu 8 wucnojx TeKCTa IpHKa3zaHe Ccy Kopenauuje u3Mel)y OCHOBHUX JMMEH3Hja

OpraHnu3alvioHE KYJITYPEC Ca CTUJIOBUMA MCHALICPCKOT JOHOIICH:A OJJIyKa.
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Tab6ena 8: IloBe3aHOCT MEHAIEPCKUX CTUIIOBA OJUTyYHBaKka U AUMEH3M]ja OpraHu3aIoHe

KYJIType

YKIby4eHOCT Hocnegnoct [TpunarogisuBocT  Mucuja

- r 208" 261" 229" 238"
p* ,000 ,000 ,000 ,000
- r ,031 -,023 ,056 ,062
p 524 641 245 205

3 r 117" ,078 154" 157"
p ,015 ,109 ,001 ,001
u r ,030 -,071 ,040 ,033
p 532 142 405 495
c r ,054 ,037 ,060 ,091
p 262 442 220 ,061

* .
P — Payuonannu cmun; Un — Humyumuenu cmun, 3 — 3asucnu cmun; M — Uzbezasajyhu cmun, C — Cnowmuu cmui;
* . .

r - koegpuyujenm [lupconose kopenayuje;

Pesynraru IlupcoHoBe Kopenamuje ykasyjy jga PaluoHamHU CTHJI MEHAIePCKOT JIOHOIICHA
OJUTyKa MO3UTUBHO KOPEJIHpa ca CBUM JMMEH3HMjaMa OpPraHu3aluoHe KyaType — YKJbyueHocT (F
=,208; p <,001), docaeanoct (r = ,261; p <,001), [Ipunarogsusoct (r = ,229; p < ,001) u
Mucuja (r = ,238; p < ,001). lasbe, yrBpheHne cy 3HauajHe Kopenaldje 3aBHCHOT CTHIIA
MEHAIICPCKOT JIOHOIICHa O/IITyKa ca JUMEH3UjaMa OpraHu3alMoHe KynType — YKibyueHocT (I =
,117; p = ,015), [punarogssusoct (r = ,154; p = ,001) u Mucuja (r = ,157; p = ,001). Hucy
3a0enekeHe 3HauajHe Kopenaiyje u3mel)y TMMeH31ja opraHu3aione Kyirtype u MHTyuTHBHOT,

N36eraBajyher u CrioHTaHOT THIIA MEHAICPCKOT JOHOIIEeHka oanyka (p > ,05).

VY Tabemu 9 ncnop Tecra NMpHKa3aHa je€ MOBE3aHOCT MEHAIEPCKHUX CTHJIOBA OAIYYHMBamba U

MH/IMKATOpa IMMEH3Hje OpraHu3aluoHe KyIType — YKIbYUeHOCT, a To cy: OcHaxkuBame, TUMcka

Hkk

opujeHTanuja u Pa3BojHHU MOTEHIU]jal.

p — 3nauajrocm

102



Tabena 9: IloBe3aHOCT MEHAIIEPCKUX CTUIIOBA OJUTYYHBakha U MHAUKATOPA JUMCH3H])E

OpraHMU3alMOHE KYJITYpe - YKIbY4E€HOCT

OcHaxxuBame Tumcka opujeHTanmja Pa3Bojuu nmorenujan
b r 1787 227" 149™
p ,000 ,000 ,002
U r ,040 ,012 ,034
p ,409 ,806 478
3 r 1447 ,066 113
p ,003 ,173 ,020
" r ,087 ,003 -,007
p ,073 ,945 ,889
C r ,075 ,026 ,050
p ,125 ,589 ,305

* .
P — Payuonannu cmun; Un — Humyumuenu cmun, 3 — 3asucnu cmun; M — Uzbezasajyhu cmun, C — Cnowmuu cmui;

Kok

** . . .
r - koegpuyujenm [lupconose kopenayuje; P - 3HavajHocm

Pesynratu npumemene [lupcoHoBe Kopenamuje ykasyjy Ha MMOCTOjalbe¢ CTATHCTHYKHA 3HAYajHE
kopenaruje usmely Pammonannor cruna u OcHaxuBawa (r = ,178; p < ,000), Tumcke
opujentaruje (r = ,227; p < ,001) u Pa3zBojuor notennujana (r = ,149; p = ,002). 3aBucHu cTun
MEHAIEPCKOT JTOHOIIEHka OIyKa je Y Kopemaluju ca uaaukaropuma OcHaxuBame (I = ,144; p =
,003) u Paspojum morennmjan (r = ,113; p = ,020). Hucy 3abenexxeHne 3HauajHe KOpelaluje
JUMEH3Wja OpraHu3anuoHe Kyntype u HWMutyutuBHoOr, M36eraBajyher m CroHTaHOr THIA

MEHAEPCKOT JOHOIIeHka otyka (p > ,05).

VY Tabenu 10 ucmoj Tecta mpHKa3zaHa je MOBE3aHOCT MEHAIEPCKUX CTUJIOBA OJUTyYMBama U
MHMKAaTOpa AMMEH3Uje OpraHu3ainuoHe Kyatype — JlocieaHoct, a To cy: basuuyne BpenHocTH,

Carnacnoct u KoopnuHanuja u HHTerpanuja.
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Tabena 10: [ToBe3aHOCT MEHAIEPCKUX CTHIIOBA OJTyYUBabha M HHIMKATOPA TUMEH3H]C

OopraHu3anuoHe Kyiarype - JlocnenHoct

basuune Bpegqnoct  CariacHOCT Koopaunanwuja u uaTErpanuja

b r* 300" 228" ,189™
p ,000 ,000 ,000
- r -,084 ,005 ,020
P ,084 924 685
3 r ,084 ,053 078
P ,085 278 ,106
- r -,077 -,065 -,050
p 112 182 301
o r -,024 ,049 074
P 629 312 126

* .
P — Payuonannu cmun; Un — Humyumuenu cmun, 3 — 3asucnu cmun; M — Uzbezasajyhu cmun, C — Cnowmuu cmui;

Kok

** . . .
r - koegpuyujenm [lupconose koperayuje; P — 3HavajHocm

Pesynratu npumemene [IupcoHoBe Kopenanuje ykasyjy Ha MOCTOjabe CTATHCTUYKU 3HAYAjHE
kopenanuje u3mely PanmonanHor crtuina u mHamkaropa baswunux BpemHoctu (r = ,300; p <
,001), Carnacuoctu (r = ,228; p <,001) u Koopaunanuje u unrerpanuje (r = ,189; p < ,001).
Hucy 3a0enexxene 3HauajHe Kopejaluje JAMMEH3Mja OpraHU3aluoHe KyiaType U VHTyuTHUBHOT,

N36erasajyher, 3aBucHor u CIIOHTaHOT THITA MEHAIEPCKOT A0HOIIEHa outyka (p > ,05).

VY Tabenu 11 ucnon Tecta mpHKa3zaHa je MOBE3aHOCT MEHAJEPCKUX CTUJIOBA OJTyYMBama U
MHAMKATOpa JUMEH3Mje opraHuzanuoHe kyntype — IlpunaroassuBoct, a To cy: OnmHoc ka

npomeHama, OpHjeHTanuja Ha KidjeHTa 1 OpraHu3aliioHo yYewme.
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Tabena 11: [ToBe3aHOCT MEHAIEPCKHUX CTUIIOBA OJITyYMBAha M MHIUKATOPA TUMEH3HU]e

opranusanuoHne Kyiarype - I[Ipunarogsusoct

Opnnoc ka OpujenHranuja Ha Opranu3aimoHo

IpoMeHaMa KJIMjCHTa yYCHE

p* r 153" 148" 299"
p ,002 ,002 ,000

- r 108" 043 -,013
p ,026 375 783

3 r 167" 1117 1157
p ,001 022 ,018

u r ,087 014 -,001
p 073 779 977

c r 104" ,089 -,051
p ,032 067 298

P — Payuonannu cmun; Mn — Humyumuenu cmun, 3 — 3asucnu cmun; U — Uzbezasajyhu cmun, C — Cnowmuu cmui;
“r- koeuyujenm I[Tupconose koperayuje, ***p — 3HaYajHoCcm

Pesynratu npumemene [lupcoHoBe kopenamnmje ykasyjy Ha MOCTOjarbe CTATHCTUYKH 3HAYajHE
kopenanuje usmely Paunmonamnor cruma u OmnHoca ka mpomenama (r = ,153; p = ,002),
Opujenranuje Ha kiujenta (r = ,148; p = ,002) u OpranuzauuoHor yuewma (I =,299; p < ,000).
3aBUCHU CTHJI MEHAIEPCKOT JOHOIIEHA OJyTyKa j€ y Kopenanuju ca uHaukaropuma OmHOC Ka
npomenama (r = ,167; p = ,001) Opwjenranmja Ha wimmjenra (r = ,111; p = ,022) wu
Opranuzanuono yuewe (I =,115; p = ,018). Hucy 3a0enexene 3HauajHe Kopenalyje AUMEH3H1ja
opranuzaione kyntype u HutynmrtusHor, M30eraBajyher u CrnoHTaHOr THIa MEHalIEpCKOT

noHoIIema oyka (p > ,05).

VY Tabenu 12 ucron Tecta NMpUKazaHa je MOBE3aHOCT MEHAUEPCKUX CTHIIOBA OMTy4YHBama U
MH/IMKAaTOpa JUMEH3Mje OpraHu3alroHe KyiaType — Mucuja, a To cy: CTpaTelko ycMepaBame U

cBpxa, [lnpeBu u 3amanm u Buswnja.
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Tabena 12: [ToBe3aHOCT MEHAIEPCKHUX CTUIIOBA OJITyYMBAha M MHIUKATOPA TUMEH3HU]e

OopraHm3aloHe Kynrype - Mucuja

Crpareniko HubeBu u )

Busnja

yCMEpaBamk€ U CBpXa 3a4alun

p* r~ 218" 2347 201"
p™ ,000 ,000 ,000

- r 046 ,009 128"
p 347 858 ,008

3 r 189" ,083 184"
p ,000 ,088 ,000
U r 106" -,042 ,052
p ,029 392 287

o r 124" ,018 1307
p ,010 712 ,007

:f’ — Payuonanuu cmun; Un —HHmyumueﬂu*fTuﬂ, 3 — 3asucnu cmun; U — Usbecasajyhiu cmun, C — Cnowmuu cmui,;
r - koegpuyujenm Ilupconosge Kopenayuje; P — 3HauajHocm
Pesynratu npumemene [IupcoHoBe Kopenamnuje yKasyjy Ha MOCTOjale CTATHCTHYKU 3HA4YajHE
kopenanuje u3mehy Panmonansor ctuna n CrpaTtemkor ycMmepaBama u cBpxe (I = ,218; p <
,001), lluspesa u 3amataka (r = ,234; p <,001) u Busuje (r =,201; p <,001). UHTYUTHBHU CTUI
MO3UTUBHO Kopenupa ca Busujom (r = ,128; p =,008). 3aBUCHH CTUI MEHAIEPCKOT TOHOIICHa
OJUTyKa je y Kopenanuju ca naaukatopuMa CTpareiiko ycMepaBame U cepxa (I =,189; p <,001)
u Busmja (r = ,184; p < ,001). Usberaajyhu cTii MO3UTHBHO Kopenupa ca CTpaTemkum
ycMmepaBameM u cBpxoMm (I = ,106; p = ,029), nokx CrnoHTaHH CTHJI MEHAIEPCKOT JOHOIIEHA
OJUTyKa MO3UTHBHO Kopeiupa ca CTpaTelmKkuM ycMepaBamweM U cBpxoM (I = ,124; p =,010) u

Busujom (r =,130; p =,007).
6.3 Cnenuduyne xunorese

6.3.1 /IlumeH3Hje opraHu3anMoHe KYJType YTHYY HA pa3jM4YuTe CTHJIOBE MeHAEepPCKOr

JAOHOLICHA OJIYKA y jaBHUM npeny3ehuma

3a motpebe mpoBepe npBe crenuPuaHe XUMoTe3e Ae(hUHUCAHO j€ TeT PErPEeCHOHUX Mojena. Y
CBAKOM pErpecHOHOM MOJENY CKYyNl TPEIUKTOpa YHHUIU Cy TMOjeAUHAYHNd HWHAUKATOPH

OpraHu3aIoHe KyJaType U JUMEH3H]je KOje Mepe OpraHu3alujy paja, A0K je CTaTyc
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KpUTEpPHjyMCKEe BapHjalie y CBakOM OJ HPEAUKTOPCKHX MOJENa MMao CBaKU Of CTHJIOBA

MEHAIEPCKOr JOHOIIEHA OIYKa YKIbYYCHHUX Y UCTPAKHUBAE.

6.3.1.1 PanmoHaH# CTHII MEHAIEPCKOT JIOHOIICHA OTYKa

ITpBu perpecuonn mozen (Tabema 13) yrBphyje nma M rpyna NPeAUKTOpa CadyUEbCHA O/
MOjeIMHAYHUX WHANKATOpa OpraHu3al[MoHe KYIType U JUMEH3Hja OpraHu3alldje pajaa 3HadyajHo

npeasuha ParimoHaHy CTUIT JOHOIICHA OJTYKA.

Tabena 13: O perpecuoHn Mojiel — yTBphuBame KoeHInjeHTa JeTepMUHAIIH]e 110

KpUTepHjyMy PalioHamHu cTUII JOHOLIEHa OJUTyKa

Mognen R “R2  TIlpunarohenn R> 7 S.E
1 441° ,195 ,161 2,410

"R — koeuyujenm suwecmpyre kopenayuje;  R° koeduyujenm demepmunayuje;  S.E — cmanoapona epeuwika

Ha ocHoBy koedwuiijeHTa IeTepMUHAIIMje YTBPhyje ce ma cKym npeaukropa objammasa 19,5%

BapujaHce BapHjabie PanmoHanHu CTHUI TOHOIIEHA O/ITyKa.

VY Tabenu 14 nat je npukas TecTUpama 3Ha4ajHOCTH MOJETIA.

TaGena 14: TecTupame 3Ha4ajHOCTH PETPECHOHOT MOJeNIa IpeMa Kputepujymy Parrionannu

CTWJI JOHOIICHA OJJTYKa

*

Monen SS Df MS F p
Perpecuja 570,814 17 33,577 5,780 ,000°
Pe3unyan 2358,620 406 5,809
YkymHO 2929,434 423

“SS — cyma keadpama; df — cmenenu cno6ode; MS — cpedru keadpam; F — cmamucmux; p - snavajuocm

Ha ocHOBy TecTupama 3HA4ajHOCTH PETPECHOHOT Mojeia MpeMa MOCTaB/BEHOM KPUTEPHjyMY
Panmonamuu cTtui AoHOIIEHA ONANyKa, YTBpPhyje ce Ja CKymn MpeIuKTOpa CauumbeH Of
WHJIMKATOpa OpraHMU3aIlMoHe KYJIType W JUMEH3Mja OpraHu3alMje paja 3HadajHO npeasubajy

Parmonanuu ctun goHomema otyka (p < ,001).

Pesynratu mapuujaqHUX JIONPHUHOCA TMOJEMHAYHMX IpPEIUKTOpa MpeMa KpUTEPHjyMy

Panumonansu ctun MCHAIICPCKOI' JOHOLICHKA OAJTTYKa IMpHUKa3aH je y Ta6enu 15 HCIIOJ TCKCTA.
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TaGena 15: [Mapuujanau JONPUHOCH NOjEJMHAYHHUX MPEAUKTOPA TIPEMa KPUTEPHjyMy

PaI_II/IOHaJ'IHI/I CTHJI MCHAIICPCKOT' JOHOIICH:A O4JIYKa

HecrannapnuzoBanu  CrtaHnapAu30BaHU

*%, *k*k

Bapujatie _ koedunumjeHTH Koe(UIn]eHTH t p
B ‘SE Beta

OcHaxuBame -,058 ,056 -,084 -1,036  ,301
Tumcka opujenranuja -,015 ,052 -,025 -283 777
Pa3Bojuu noreHnmjan -,122 ,055 -,168 -2,237  ,026
basuune BpeaHOCTH ,200 ,065 ,263 3,065 ,002
Carmnacnoct ,001 ,058 ,001 ,009 ,993
Koopaunanuja v mHTErpanuja ,008 ,052 ,013 161 873
Onuoc npema npomeHama -,108 ,060 -,134 -1,803 072
OpujeHranyja Ha KJIMjeHTa -,019 ,058 -,023 -,323 Jq47
Opranu3anioHo y4yerme ,196 ,061 212 3,212 ,001
Crpareniko ycMepaBame 1
cBpxa ,063 ,057 ,083 1,108 ,268
[usbeBu 1 3a1au ,037 ,058 ,066 ,640 522
Busuja -,065 ,066 -,093 -,995 ,320
KBanmurer pusnukor okpyxema ,010 ,048 ,014 211 ,833
KBanureT oqHOCa ca Kojerama ,260 129 ,148 2,014 ,045
KBanureT ogHoca ca
MeHALMEHTOM -,076 ,051 -,094 -1,478 140
Harpane u npusHarma ,215 ,048 ,259 4,442 ,000
O6uM 1ocia -061 ,063 -,066 -,973 ,331

FEE

- o -
S.E — cmanoapona epewixa; 't —cmamucmux; P — sHavajHocm

Ha ocHOBy mojequHAYHUX TPEIUKTOPCKHUX JONMPHHOCA YTBphEeHO je aa cy 3 WHAMKaTopa
OpraHU3aIMoOHe KYJIType U 2 AUMEH3U]j€ OpraHu3allMje paja CTATUCTUIKY 3HAYAJHU MPETUKTOPH
ParmoHanHor cTriIa MEHaIEpCKOT JOHOIICHa ojuiyka. basuune Bpennoctu (S = ,263; p = ,002)
n OpranusanuoHo yueme (f = ,212; p = ,001) mokazaim cy ce Kao MO3UTHBHH IMPEIUKTOPH
PanmoHaiHOr CTHJIa MEHAIEPCKOT JOHOIICHA OJTyKa, JIOK C€ HWHAWKATOP OpTraHMU3aIOHE
KynType Pa3BojHM moOTeHIMjal MoOKa3ao Kao HeratuBaH mnpeaukrop (f = -,168; p = ,026). ¥V
OKBUPY OpraHu3zandje pajaa, JBe JUMEH3Hje Cy C€ H3IBOJHJIM Kao IO3MTHBHH TPEIUKTOPH
PanmonanHor cTuia MeHallepcKor TOHOIIemha ouTyka - KBanuter ogHoca ca konerama (f = ,148;

p =,045) u Harpane u npusnama (f =,259; p <,001).
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6.3.1.2 UHTYUTUBHH CTHJI MEHAIIEPCKOT IOHOIIICHA OJITTyKa

Hapennu perpecuonn mojen yrBplyje ha Jid Tpyna MPEeIdKTOpa CauuibeHa O] MOjeAMHAYHUX
WHJMKATOpa OpraHW3aIlMOHE KYyJAType W JIMMEH3Hja OpraHM3alMje paja 3HadajHO mpensuba
VHTYUTHBHH CTHII TOHOIIEHA OJuTyKa. [IpuKa3 ommTer perpecHoHOT MOJIENa 10 KPUTEPH)yMY

WHTYyUTHBHU CTUIJI MEHAIEPCKOT TOHOIICHa O/TyKa MpuKkas3aH je y Tabenu 16 ucnop tekcra.

Tab6ena 16: Ommtu perpecuoHu MoJiell — YyTBphHuBame Koe(HIrjeHTa AeTePMUHAIIH]E 110

KpuTepujymy UHTYUTUBHU CTHII JOHOLIEHA OTyKa

Mogen R “R2  [punarohenn R> “S.E
1 ,356% 127 ,090 3,902

"R — koeuyujenm suwecmpyre kopenayuje;  R° koeduyujenm demepmunayuje;  S.E — cmanoapona epewixa

Ha ocHOBy koedwuiijeHTa qeTepMUHAIIje YTBphyje ce aa CKyn mpeaukTopa odjammmasa 12,7%

BapujaHce Bapujatie HTYUTUBHM CTUII JOHOLIEHA OJUTYKA.

Pesynratu tectupama 3HAYAJHOCTH PETPECHOHOTr MoJeNna MpukazaHu cy y Tabemu 17 wmcron

TCKCTA.

TaGena 17: TecTupame 3Ha4ajHOCTH PErPECUOHOT MOJIeNnia TpeMa Kpurepujymy MHTyUTUBHU

CTWJI JOHOIICH:A OJJIyKa

*

Mogen SS Df MS F p
Perpecuja 899,945 17 52,938 3,476 ,000°
Pesumyan 6183,932 406 15,231
VYkynHo 7083,877 423

“SS — cyma xeadpama; df — cmenenu cno6ode; MS — cpedru keadpam; F — cmamucmux; p - snavajuocm

Ha ocHOBy TecTupama 3HA4ajHOCTH PETPECHOHOr Mojefa MpeMa MOCTaB/BEHOM KpPUTEPHjyMY
NHTyUTHBHM CTUN JOHOIIEHA OJANYyKa, YTBpPhyje ce Aa CKyln MNpPeAuKTOpa CAYHEEH Off
WHJIMKATOpa OpTraHMU3aIlMOHE KYJIType W JUMEH3Mja OpraHu3allHje paaa 3HadajHO mpeasubajy

WHTyUTHBHH CTHJI TOHOIIEHa otyka (p <,01).

Pesynratu mapuugjaJHUX JONpPUHOCA TMOjEAMHAYHMX MPEAUKTOpa IpeMa KpPUTEPUjyMy

VHTYUTUBHU CTHJI MEHAIEPCKOT JOHOIIEeHa OJUTyKa NpHuka3aH je y Tabenu 18 ucnon tekcra.
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TaGena 18: [lapuujannu TONPUHOCH 0jeTUHAYHUX MIPEIUKTOPA IIPEMa KPUTEPU]yMY

WHTYyUTHBHM CTUI MEHALIEPCKOT JOHOIIEHA OJUIyKa

HecrannapnuzoBanu  CraHzapan30BaHU

Bapujabie _ xoeduumjeHTH KoeULjeHTH “t “p
B ‘SE Beta

Ocnaxupame ,034 ,090 ,032 ,382 ,703
Tumcka opujenraimja -,005 ,085 -,005 -,054 ,957
Pa3BojHu norenyjan -,037 ,089 -,033 -,422 673
bazuune BpenHoCTH -,248 , 106 -,210 -2,346 ,019
Carnacnocr -,045 ,094 -,041 - AT7 ,634
Koopaunanuja u uuTerpanuja ,002 ,084 ,002 ,026 979
Onnoc npema npomeHama 253 ,097 ,201 2,599 010
OpujeHTanuja Ha KIMjeHTa -,014 ,095 -,011 -,147 ,883
Opranu3ainroHo y4yerme -,103 ,099 -,072 -1,042 298
Crpateniko ycMepaBame U
cBpxa ,028 ,092 ,024 ,305 ,761
[usbeBu 1 3a1au -,096 ,093 -,110 -1,024 307
Busnja ,270 ,107 ,246 2,535 ,012
KBanuteT Qu3udkor okpyxema 290 077 256 3,747 000
KBanureT omHoca ca kojgerama -,215 ,209 -079 -1,027 ,305
KBanureT ogHoca ca
MeHALMEHTOM -,012 ,083 -,009 -,141 ,888
Harpane u npusnarma ,016 ,078 ,013 ,206 ,837
O6um nocna -,220 ,101 -,154 -2,169 031

FEE

= o -
S.E — cmanoapona epewixa; t —cmamucmux; P — sHavajHocm

Ha ocHOBy mojenuHavyHuX TPEIUKTOPCKHX IOMpHHOCAa yTBphyje ce Aa cy TpU HHIUKATOpa
OpraHu3aliOHEe KYIType H JB€ AUMEH3Mje OpraHu3alyje pajga CTaTHUCTHUYKH 3HA4YajHU
npeauKTopr MHTYUTHBHOT CTHIIa MEHAIEPCKOT JOHOIIeHka oanyka. OIHOC mpema npomMeHnama (5
=,201; p =,010) u Busuja (f = ,246; p = ,012) nokazanu Cy ce Kao MO3UTUBHU MPEAUKTOPU
NHTYyUTHBHOT CTWJAa MEHAIEPCKOT JOHOIIEHA OJTyKa, JOK C€ WHIUKATOp OpTaHHU3aIOHE
kynrype basuune Bpeanoctu (S = -,210; p =,019) noka3ao kao HEraTUBaH MPEIUKTOP. Y OKBUPY
OopraHm3alyje paja, ABe TUMEH3Hje Cy Ce H3/BOjHJIe Kao 3HAYajHU MPEAUKTOPU VHTYHTHBHOT
CTHJIa MEHAIIePCKOT JIoHoMIeHha outyka. Haume, KBanurer pusuukor okpyxemwa (f = ,256; p <
,001) u31BOjHO ce Kao MO3UTHBAH MPEAUKTOp, MoK ce O6um mocna (f = -,154; p = ,031)

W3JIBOJUO KA0 HEraTWBaH MpeauKTop MHTYUTUBHOT CTHJIAa MEHAIEPCKOT JIOHOIIEHA OJTyKa.
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6.3.1.3 3aBUCHU CTHJI MEHAIEPCKOT JIOHOIICHA OJITyKa

Hapennu perpecuonu mojen yrBphyje Ja ju rpyma IpeauKkTopa y TePMUHUMA T0jeAMHAYHUX
WHJMKATOpa OpPraHW3allMOHE KYyJIType M JIUMMEH3Hja OpTaHu3alMje pajga 3HA4ajHO Npeasuha
3aBHCHU CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa OJIyKa. lIpuka3 ommrer perpecHoHOr MoJeNa o

KpUTepHujymMy 3aBUCHH CTHJI ITpuKa3aH je y Tadenu 19 ucrox Tekcra.

Tabena 19: Oty perpecioHu MoJieN — YTBphHUBame Koe(UIrjeHTa AeTePMUHAIIH]E 110

KpUTEpHjyMy 3aBUCHU CTUJI JOHOILEHA OJUTyKa

Mogen R “R2  [punarohenn R> “S.E
1 ,357° 127 ,091 3,256

"R — koeuyujenm suwecmpyre kopenayuje;  R° koeduyujenm demepmunayuje;  S.E — cmanoapona epewia

Ha ocHOBy koedwuiijeHTa qeTepMUHAIIje YTBphyje ce aa CKyn mpeaukTopa odjammmasa 12,7%

BapujaHce Bapujadiie 3aBUCHU CTHII AOHOIIEHa otyka (p < ,001).

Pesynratu tectupama 3HAYAajHOCTH PErPECHOHOT MoJeNna mpukazaHu cy y Tabemm 20 ucnon

TCKCTA.

TaGena 20: TecTupame 3Ha4ajHOCTU PErPECHOHOT MO/JIeNa IpeMa KPUTEPHjyMy 3aBUCHU CTUII

JOHOLICHA OJTyKa

*

Mopgen SS df MS F p
Perpecuja 628,120 17 36,948 3,483 ,000°
Pesumyan 4306,474 406 10,607
YkymHO 4934594 423

“SS — cyma keadpama; df — cmenenu cno6ode; MS — cpedru keadpam; F — cmamucmux; p - 3uavajuocm

Ha ocHOBy TecTupama 3HA4ajHOCTH PETPECHOHOr Mojefia MpeMa MOCTaBJBEHOM KPUTEPH]yMY
3aBUCHM CTHII JIOHOIICHA OJUTyKa, YTBphyje ce /a CKYIl MPEeAUKTOpa CauuibeH Off MHAUKATOpa
OpraHU3aIMoOHe KYJIType W JUMEH3Hja OpraHu3alije paja 3HauajHO npeaBuhajy 3aBUCHU CTHI

noHotema oatyka (p <,01).

Pesynratu maprujamHUX JONMPHHOCA MOj€AMHAYHUX MPEAUKTOpa MpeMa KpUTepujyMmy 3aBUCHU

CTHJT MEHAIIEPCKOT JIOHOMICHha OJITyKa Nnpukasad je y Tabemu 21 ncrox Tekcra.
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TaGena 21: [Tapuujannu TONPUHOCH MOjeTUHAYHHX MPEIUKTOpA IIpeMa KPUTEPUjyMy 3aBUCHU

CTHUJI MCHAIICPCKOI' IOHOIICH:A OJJTYKa

HecrannapauzoBanu  CraHmapau3oBaHU

*%, *kk

Bapwujabne Koe(UIIHjeHTH Koe(UIIH]jeHTH t p
B S.E Beta

OcHa)XuBame ,113 ,075 127 1,502 ,134
Tumcka opujeHTanyja -,180 ,071 -,233 -2,532 ,012
Pa3BojHu noteHmjan ,032 ,074 ,034 433 ,665
baszuune BpenHocTH ,058 ,088 ,059 ,660 ,510
CarjracHocT -,193 ,078 -,210 -2,465 ,014
Koopnunanmja u nHTErpayja -,041 ,070 -,048 -,583 ,560
OpnHOC IpeMa mpoMeHama 173 ,081 , 164 2,129 ,034
OpujeHTanyja Ha KIIMjeHTa ,086 ,079 ,079 1,088 277
Opranu3anuoHo yuemhe -,007 ,082 -,006 -,083 ,934
Crpareniko ycMepaBame U 176 077 177 2279 023
CBpxa
[{nbeBu U 3a1amu -,316 ,078 -,435 -4,055 ,000
Buswuja ,263 ,089 ,286 2,956 ,003
KBanuTteT pU3NYKOTr OKpy*)ema ,028 ,065 ,029 429 ,668
KBanureT omHoca ca kojgerama ,550 174 ,242 3,156 ,002
Kpamire oxioca ca 099 069 094 1421 156
MEHAIMEHTOM
Harpane u nmpu3nama -,043 ,065 -,040 -,659 510
O6uM mocnna ,086 ,085 ,072 1,018 ,309

= = x -
S.E — cmanoapona epewixa; t— cmamucmuk; P — 3HavajHocm

Ha ocHoBy mnojeauHavyHMX NPEIUKTOPCKUX JOMPUHOCA YTBphyje ce€ da MIeCT HHIUKATopa
OpraHM3alfioHe KyAType W jeIHa JTUMEH3Wja OpraHu3aldje pafa CTAaTHCTUYKKA 3HAYajHO
MpeNrKTyje 3aBHCHU CTWJI MEHAIEPCKOT JOHOIIeHa O/Iyka. Kao MO3WTHUBHU TPEIUKTOPU
3aBUCHOT CTHJIA MEHAIIEPCKOT JIOHOIIEHha OJITyKa U3JIBOJUIIH CY C€ HHINKATOPH OPTaHHU3AIMOHE
kyntype - Onnoc npema npomerama (S =,164; p = ,034), Crparemniko ycMepaBame u cBpxa (f =
177, p = ,023) u Busuja (f = ,286; p = ,003). Kao HeratuBHM MPEAUKTOPH 3aBUCHOT CTHIIA
MEHAIIePCKOT JTOHOIIICHha OJTyKa U3BOjuiIH ¢y ce Tumcka opujeHTamuja (S = -,233; p = ,012),
Carnacuoct (f = -,210; p = ,014) u wseBn u 3amamu (f = -,435; p < ,001). V morneny
opranuzanuje pama Kpamurer omHOCa ca KojeramMa c€ HW3/IBOJHO KAao TO3WTHMBAH 3HaYajaH

NPEAUKTOp 3aBHCHOT CTHJIAa MEHAIEPCKOT JOHOLIeHka otyka (S = ,242; p =,002).
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6.3.1.4 N3beraBajyhu cTrI MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA OJITyKa

YeTBpTH perpecMoHd MoAen yTBplyje na Jin Tpyna NpeiuKTopa CayhimbeHa OJ] MHIMKATOpa
OpraHm3alyoHe KylIType W JUMEH3Mja OpraHu3aluje paja 3HadajHo mpensuba l3bOerasajyhu
CTHJI JIOHOIICHa O/yuTyKa. [IprKa3 ommTer perpecCHOHOr Mojenia o kputepujymy M36erasajyhun

CTHWJI MpUKa3aH je y Tabenu 22 ucroj TeKcra.

Tabena 22: OmmT perpecuoHn Mojien — yTBphuBame KoeuinjeHTa JeTepMruHaIlije 1mo

Kkputepujymy M3berasajyhu ctun qoHomema oryKa

Mogen R “R2  Tlpunarohenu R* ™ S.E
1 ,380° ,145 ,109 3,571

"R — koeuyujenm suwecmpyre kopenayuje;  R° koeduyujenm demepmunayuje;  S.E — cmanoapona epeuwika

Ha ocHoOBy koedwuIijeHTa IeTepMUHAIIMje YTBPhyje ce ma cKym npeaukropa objammasa 14,5%

Bapujance Bapujabie M36erasajyhu ctui moHorema omayka (p <,001).

PGSYHTaTH TeCTHpaHleHanﬁKXHMﬁpeFPGCHOHOF MOZCJIa IIPpUKAa3aHUu Cy Yy Tabemn 23 ucIon

TCKCTA.

TaGena 23: TecTupame 3Ha4ajHOCTH PETPECUOHOT MOJIeNia peMa Kpurepujymy M30erasajyhu

CTWJI JOHOIICHA OJJTYKa

*

Monen SS Df MS F p
Perpecuja 876,290 17 51,546 4,041 ,000°
Pesumyan 5178,304 406 12,754
YkymHO 6054,594 423

“SS — cyma xeadpama; df — cmenenu cno6ooe; MS — cpedrwu keadpam; F — cmamucmux; p - suavajuocm

Ha ocHOBY TecTupama 3HA4ajHOCTH PETPECHOHOr MOJeNla IMpeMa MOCTaB/LEHOM KPUTEPUjyMy
N36eraBajyhu cTuil JoHOIIEWma OANyKa, yTBphyje ce Ja CKyn NpeJuKTOopa CauumbeH OJf
WHJIUKATOpa OpTraHM3aIllMOHe KYIType W AUMEH3Hja OpraHu3alyje paja 3HavajHO TpenBubhajy

N36eraBajyhu ctui qoHomerma omryka (p <,001).

Pesynratu mapuujaqHuUX JONpPUHOCA TMOjeJUHAYHMX TIPEIUKTOpa IpeMa KpUTepUjyMmy

N36eraBajyhu cTuin MeHaiepcKor IOHOIIEHka 0/1TyKa IprkasaH je y Tabenu 24 ucrno Tekcra.
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TaGena 24: [lapuujannu TONPUHOCH MOjeIUHAYHHX MTPEIUKTOPA IPEMa KPUTEPU]yMY

N36eraBajyhu cTiiI MEHAIEPCKOT JTIOHOIICHA OJIITyKa

Hecrangapmu3oBann  CraHmapau3oBaHU

*%, *kk

Bapwujabne Koe(UIIHjeHTH Koe(UIIHjeHTH t p
B S.E Beta

OcHaxuBame ,281 ,082 ,285 3,402 ,001
Tumcka opujenranuja ,052 ,078 ,061 673 ,501
Pa3Bojuu norennujan -,108 ,081 -,103 -1,336  ,182
basuyne BpeaHOCTH -,107 ,097 -,098 -1,112 267
CariracHocT -,115 ,086 -,113 -1,340 ,181
Koopaunarnuja 1 uHTerpanuja -,133 077 -,142 -1,726  ,085
Onnoc npema mpomMeHaMa 260 ,089 223 2,918 004
Opujenraniyja Ha KIIMjeHTa ,031 ,087 ,026 ,358 ,7120
Opranu3aimoHo yuewe -,093 ,090 -,071 -1,036  ,301
Crpareniko ycMepaBame U
cBpxa ,302 ,085 275 3,572 ,000
[usbeBu 1 3a1au -,254 ,086 -,316 -2971 003
Busuja ,153 ,097 ,151 1,573 117
KBanuter ¢pusnukor okpyxkema 071 ,071 ,068 1,006 ,315
KBanurer ogHoca ca kojerama -,504 191 -,200 -2,639  ,009
KBanureT ogHoca ca
MEHALIMEHTOM ,005 ,076 ,004 ,063 ,950
Harpane u npusnarma -,095 ,072 -,079 -1,321 187
O6um nocna ,042 ,093 ,032 454 ,650

- = e :
S.E — cmanoapona epewixa; t— cmamucmux; P — 3Hauajrocm

Ha ocHOBY mojenmmHauHUX NMPEIUKTOPCKUX JIOTPHHOCA YTBphyje ce na cy 4eTHpu MHIMKaTopa
OpraHu3alioHe KyAType M jelHa JAMMEH3Wja OpraHu3aluje paja CTAaTUCTUYKH 3HAYajHU
npenukTopu M30eraBajyher cTuia MeHalepcKOr JIOHOIIEHa oOuTyka. Kao mo3uTHBHHU
MPEIUKTOPH M3ABOJUIIH CY ce cieachn MHIuKaTOpu opraHusaiuone Kyatype - OcHaxuBame (S
=,285; p =,001), OgHoc npema nipomeHama (f = ,223; p = ,004) u Ctpareniko ycMepaBame U
cBpxa (f = ,275; p <,001), 1ok ce Ka0 HEraTUBHH MPEIUKTOP U3/IBOjHO MHAUKATOp LlnbeBu u
3amamy (S = -,316; p =,003). Y noriieny opranusanyje paja jeHa JUMEH3Hja e U3IBOjIIIa Kao

HEeraTHBaH MPEIUKTOP, a To je KBanuTer oxHoca ca konerama (f = -,200; p =,009).
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6.3.1.5 CnioHTaHM CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa O/IITyKa

[Tocnenmu perpecoHr MoJIeNl YTBphyje Ja I rpymna npeaIukropa cauribeHa O M0jeInHAYHUX
WHJMKATOpa OpPraHM3alliOHe KYIType W JIMMEH3Hja OpraHu3aluje pajaa, 3HaudajHO mpeaBuba
CHOHTaHU CTHJ MEHACPCKOT JOHOIICHha Oiayka. [Ipuka3s omimTer perpecMOHOr Mojena Mo
kputepujymy CIIOHTAHH CTHJI MEHAIEPCKOT JTOHOIICHa O/uTyKa nprkasat je y Tabemnu 25 ucrnon

TCKCTA.

Tabena 25: OnmT perpecuoHn Mojien — yTBphuBame KoeuinjeHTa JeTepMruHaIije mo

kputepujymy CIIOHTaHU CTHJI JOHOIICHA OJUTYKa

Mogen R *“R2  [lpunarohenu R* *“S.E
1 416° 173 ,138 3,509

R- Koeghuyujenm suwecmpyke Kopenayuje; TR koeuyujenm demepmunayuje;  S.E — cmandapona epewa

Ha ocHoOBy koedwuiijeHTa qeTepMUHAIIje YTBphyje ce aa cKyn mpeaukTopa objammmasa 17,3%

Baijche Baija6JIe CIIOHTaHU CTHII MCHAIICPCKOI' JOHOLICHKAa OJJIYKa.

Pesyntatu Tectupama 3HAYajHOCTH PETPECHOHOr MOjena MpukasaHu cy y Tabenu 26 wucmoj

TCKCTA.

TaGena 26: TecTupame 3Ha4ajHOCTH PETPECHOHOT Mo/IeNa TpemMa KpuTepujymy CIIOHTaHU CTHIT

JAOHOIICHa OJTYKa

*

SS Df MS F p
Perpecuja 1043,972 17 61,410 4,987 000"
Pesumyan 4999 537 406 12,314

VYkynHo 6043,509 423

“SS — cyma keadpama; df — cmenenu cno6ode; MS — cpedru keadpam; F — cmamucmuk; p - snavajuocm

Ha ocHOBy Tectupama 3HA4ajHOCTH PETPECHOHOT MOjeNia TpeMa MOCTaBJbeHOM KPUTEPHjyMy
CroHTaHM CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOMICHa OJUTyKa, YTBplyje ce 1a CKYI MPEeIuKTopa CAaYubEeH O
WHJIMKATOpa OpraHU3aIlMOHe KYIType M JMMEH3Wja OpraHu3allfje paaa 3HadajHO mpeaBuhajy

CrioHTaHM CTWII JOHOIIeHa oyka (p < ,001).

Pesynratu mapuujanHux JONpUHOCA MOjeAMHAYHUX MpPEAUKTOpa pema Kputrepujymy CrioHTaHu

CTHJI MEHAIJIEPCKOT JIOHOIIECHa OJTyKa MpHka3aH je y Tabenu 27 ucnoj Tekcra.
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TaGena 27: [1apuujanHu TONPUHOCH M0jeIMHAYHUX MPEAUKTOpA MpemMa Kputepujymy CrioHTaHH

CTHUJI MCHAIICPCKOI' IOHOIICH:A OJJTYKa

Hecranmapau3oBann  Crangapau3oBaHU

*% *k*k

Bapwujabne Koe(UIIHjeHTH Koe(UIIHjeHTH t p
Beta S.E Beta

Ocnaxupame ,151 ,081 ,154 1,865 ,063
Tumcka opujeHTalmja ,009 ,076 ,010 ,116 ,907
Pa3Bojuu norenuumjan -,048 ,080 -,045 -,598 ,550
basuyne BpeaHOCTH -,004 ,095 -,004 -,047 ,963
CarnacHoct ,002 ,084 ,002 ,029 977
Koopaunauuja u uaTerpanuja ,013 ,076 014 ,169 ,866
Onnoc npema mpomMeHaMa 123 ,087 ,105 1,402 162
OpujeHTanuja Ha KIMjeHTa 073 ,085 ,061 ,859 ;391
Opranu3aimoHo yuewe -,272 ,089 -,205 -3,064  ,002
Crpateniko ycMepaBame U
P— ,202 ,083 ,185 2,435 ,015
[usbeBu 1 3a1amu -,254 ,084 -,316 -3,028  ,003
Busnja 227 ,096 ,224 2,375 ,018
KBanuter ¢pusnukor okpyxxema 287 ,070 275 4,131 ,000
KBanmureT omHoca ca kojgerama -,591 ,188 -235 -3,146 ,002
KBanureT ogHoca ca
MEHALIMEHTOM -,211 ,075 -,182 -2,828  ,005
Harpane u npusHarma -, 176 ,071 -, 147 -2,497 013
O6um nocna ,175 ,091 ,142 2,218 ,049

= o = :
S.E — cmanoapouna epewra; t—cmamucmuk; P — sHavajHocm

Ha ocHOBY mojemnHauHuX MPEIUKTOPCKUX JOMPUHOCA YTBPhyje ce J1a Cy YeTHpH HHAMKATOpa
OpraHu3alioHe KYJIType W CBE JUMCH3Mje OpraHu3alMje paja CTATUCTUYKH 3HAYajHU
npenukTopu CIOHTaHOT CTHJIa MEHAIIEPCKOT JOHOIIeHma oTyka. Busuja (f = ,224; p = ,018) u
Crparemko ycmepaBambe W cBpxa (f = ,185; p = ,015) cy ce mokasajam Kao MO3MTHBHHU
MPEIUKTOPH, 0K ¢y ce Opranusaimono yuewme (S = -,205; p =,002) u LwseBn u 3amammu (f = -
,316; p = ,003) mokazamu kao HeratuBHU mpeaukTopr CIOHTAHOT CTHJIA MEHAIEPCKOT
JIOHOIIIeHa ojyTyKa. Ha 0CHOBY pesynrtarta yTBph)eHo je 1a cy CBe AMMEH3HUje OpraHu3aluje paaa
CTATHCTUYKN 3HAYajHH TNpeAukTopd CIOHTAHOT CTHJIAa MEHAIEPCKOT JIOHOIICHA OJTyKa.
KBanurter ¢usnukor okpyxema (f = ,275; p < ,001) u O6um mocna (f = ,142; p = ,049)

MOoKaszajin Cy CC Kao MO3UTHUBHU IMPCAUKTOPHU OBOT CTHJIA MCHAIICPCKOI' JOHOIICH:A OAJIYyKad, JOK
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cy ce KBanurer ogroca ca konerama (ff = -,235; p =,002), Kpanurer ogHoca ca MeHaumMeHToM (5
= -,182; p = ,005) u Harpage u npusHama (f = -,147; p = ,013) nokazaaum Kao HEraTUBHU

MMpCAUKTOPU CroHTaHOT CTHIIA MCHAIICPCKOI' JOHOIICH:a OyKa.

6.3.2 YTunaj femorpa)cKux KapakTepucTUKA Ha JOHOIIEeHA 0JIyKa

6.3.2.1 Ilox

[TpBa KapakTepHCTHKa JOHOCHOIA OJUTYKE 33 KOjy je MPETIIOCTaB/beHO Ja uMa e)eKaT Ha CTHII
MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa OJUTyKa je MOJI. 32 TECTHpame pa3inka u3Mmel)y apuTMETUIKUX CPEIUHA

MYIIKOT M EHCKOT TI01y30pKa KopuiiheH je CTylIeHTOB {-TeCT Ha HE3aBUCHUM Y30PIHMA.
VY Tabenu 28 npukazane Cy IMOJHE Pa3jIMKe Y CTUJIOBHMA MEHAICPCKOT IOHOMICHA OJITyKa.

Tabena 28: [Tonne pa3iuke y CTUIOBHUMA MEHAIEPCKOT TOHOICHa OJITyKa

ITon AC o t424 p

Panmonanun M 21,60 2,517 -,060 ,952
K 21,62 2,721

WHTYUTHBHA M 16,11 4,335 -2,135 ,033
XK 16,96 3,860

3aBUCHH M 16,55 3,278 -2,961 ,003
XK 17,52 3,456

Nz6erasajyhu M 10,22 3,455 -4.317 ,000
XK 11,78 3,880

CrooHTaHU M 12,88 3,742 -1,322 ,187
XK 13,36 3,796

"AC — apummemuura cpeduna; CI{ — cmandapona desujayuja, t — cmamucmux, p — 3Ha4ajHocm

Ha ocHoBy pesynrara mpukazanux y Tabemu 28 yrBphyje ce na mon audepeHurpa HauuH
JOHOIIEHa OJUTyKe KOJ MEHajepa Ha TPH CTHJIAa MEHAJEpPCKOT JIOHOMIeHmA OJIyKa —
WNutyntuBaOM (t = 2,135; p =,033), 3aBucHowm (t = 2,961; p =,003) u Uzberarajyhem (t = 4,317,
p <,001) cTuiay MeHayepcKor J0oHOIIeka oayka. Ha ocHOBY apUTMETHUKHX CpeinHa, YTBphyje
ce Jla Cy IOMeHyTa 3 CTHJIa KapaKTepUCTUYHHM]a 32 )KeHe, 10K cy ka CrioHTaHoOM U ParroHaniHoM

TEHJICHIM]e Y OJHOCY Ha 10 Omite yjeanadene (P > ,05).
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6.3.2.2 CTapocT ¥ HCKYCTBO

VY Tabenu 29 mpukazaHa je MOBE3aHOCT CTAPOCTH M MCKYCTBA 3aIOCICHHX Ca MEHALICPCKUM

CTHJIOBMMA JIOHOIICHa OJITyKa. 3a OBy aHanu3y kopuirheHa je [lupconoBa kopenaiuja.

TaGena 29: [ToBe3aHOCT CTAPOCTH M UCKYCTBA 3AMIOCICHUX Ca MEHAIEPCKUM CTHJIOBHMA

JOHOLICHKA OJTyKa

Pammonanun  WutyntuBHn — 3aBucHu  M36eraBajyhu CnonTanu

Crapoct r -,041 ,1007 097" 208" ,076
“p 397 ,038 ,045 ,000 116
WckyctBo T ,018 102" 1167 182" ,093
p ;709 ,035 ,016 ,000 ,056

¥

* . . x .
I - koeguyujenm Iupconose kopenayuje;, P — sHauvajHocm

CTapoCT ¥ HCKYCTBO, Kao Bapujabiie Koje cy y Bucokoj kopemamuju (r = ,901; p < ,000)
OCTBapyjy 3HauUajHE KOpeJalyje ca TPHU CTHJIa MEHAIEPCKOT JOHOIIeHma o/Tyka. KoHKpeTHo,
CTapoCT MO3UTHBHO Kopenupa ca Muryutusuaum (r = ,100; p = ,038), 3aBucuum (r = ,097; p =
,045) u N3berasajyhum (r = ,208; p < ,001) cTuiioM MeHAIEPCKOT JOHOIICHA OJTyKa. YKYITHO
pagHO MCKYCTBO MO3UTHUBHO Kopenupa ca Mutyurusuum (r = ,102; p = ,035), 3aBucuum (p =
,116; p =,016) u Uzberasajyhum (p = ,182; p <,001) cTrsiom MeHaIepCKOT JOHOIICHA OJITyKa.
Hucy 3alenexeHe 3Ha4yajHE Kopenanuje CTapoCTH M paJHOT HMCKycTBa ca ParuoHamHEM U

CHOHTaHUM CTHIIOM MEHAIIepPCKOT JA0HOIIeHha otyka (p > ,05).

6.3.2.3 Obpa3oBame

VY HapeaHOM KOpaky UCIUTHBAH je YTHIA] 00pa3oBama Ha CTHJIOBE MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA

omnyka. Pe3ynraTu MynTHBapujaTHE CTaTUCTUKE TpuKazanu cy y Tabenu 30 ucmos Tekcra.
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Tabena 30: Tectupame 3Ha4ajHOCTH edeKTa 00pa30Bama Ha CTUIOBE MEHAIEPCKOT IOHOIICHA

oJITyKa

Edekar Bpemnoct F p npz

O6pasoBame Pillai's Trace 132 3,868 ,000 ,044
Wilks' Lambda ,872 3,915 ,000 ,045
Hotelling's Trace ,142 3,951 ,000 ,045
Roy's Largest Root ,099  8,321° ,000 ,090

*
. 2-
F cmamucmux; P —3uauajrocm -y 6enudUHA eqbe;cma

Pesynratu MAHOBE-¢e ykazyjy na o0pa3oBame MMa CTaTHCTUYKHM 3HaYajaH BUCOKH e(eKaT Ha

CTHJIOBE MEHalepckor joHomerma omryka (Wilks' Lambda = ,872; p <,001; n pz =,045).
VY Tabenu 31 npukazanu cy pe3ynraru Tecta edekara uzmely rpymna.

TaGemna 31: Tect edekara nu3mely rpyma

3aBucHa Bapujadiia ’SS df MS F p npZ
Pammonanau tin 85,259 3 28,420 4,200 ,006 ,029
WHTYUTUBHU TUTT 169,153 3 56,384 3,422 ,017 ,024
OO0pasoBame 3aBHCHU THUIT 188,025 3 62,675 5,564 ,001 ,038
N36eraBajyhu Tam 222,691 3 74,230 5,370 ,001 ,037

CIIOHTaHU THII 297,035 3 99,012 7,251 ,000 ,049

x - —
SS — cyma rkeadpama; df — cmenenu cro6ooe; M.S — cpeoru keadpam; F cmamucmuk, P — snavajuocm - My
Benu4nHa edexra

IIpema TaGenu 31 pesynratu Tecra edekara uzMel)y rpymna mokasyjy Ja mocToje CTaTUCTUYKH
3HaqajHe pa3iinke Ha CBUM CTHJIOBHMMAa MCHALICPCKOT JOHOMICHA OMJJIYKa YKIBYUCHUX Y
uctpaxuBame — Parmonanan (F(328.420) = 4,200; p = ,006; an =,029), UaryntuBau (F(356.384) =
3,422; p = ,017; n,” = ,024, 3asucnu (Fez675 = 5,564; p = ,001; n,> = ,038), Us6erasajyhu
(F(3.72.4230) = 5,370; p = ,001; 1> = ,037) u Crionrann (F@aeeo12) = 7,251; p < ,001; 2 = ,049) ca

UICHTU(PUKOBAaHUM BEJTUKHUM edeKTHMa Ha CBUM BapHjabiama YKJbYYeHHX CTUIIOBA.

VYV Tabenu 32 HCIIOJ TCKCTA AAaTe Cy CPEABEC BPCAHOCTH CBUX MCHAICPCKUX CTUJIOBA NTOHOIICHA

OUTyKa y OOJHOCY Ha HUBOC o6pa30BaH,a HUCIIUTAaHUKA YKIbYYCHHUX Y UCTPAKUBAILC.
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TaGena 32: [IpouemeHe apuTMETUYKE CPEIMHE U CTaHJapAHE TPEIKe

Apurmerndka
HuBo obpa3zoBama cpenuHa SE
Panmonanuu Cpenma 20,478 ,384
Buma 22,214 ,348
Bucoka 21,603 167
Crnenujanuctuaku, MA, nokropat 21,878 287
NHTYynTUBHU Cpenma 18,348 ,599
Bumia 16,571 ,542
Bucoka 16,256 ,261
Crenujamuctuuku, MA, mokTopat 16,610 448
3aBucHHU Cpenma 18,217 495
Buma 16,964 449
Bucoxka 17,322 216
Crneuunjanuctuuku, MA, moktopat 15,902 371
WzberaBajyhu  Cpeama 12,435 ,548
Buma 10,250 497
Bucoka 11,372 239
Crneuunjanuctuuku, MA, moktopat 10,098 411
CrooHTaHU Cpenmwa 15,522 545
Buma 13,214 ,494
Bucoka 12,826 ,238
Cneuunjanuctuuku, MA, noktopat 12,756 408

* S.E — cmanoapona epewixa

TaGena 33 mpukasyje pesynTare BHIIECTPYKO Mopeheme CTUIOBa MEHAIEPCKOT JOHOIICHA

oJulyKa rpemMa o0pa30BHUM KaTeropujama.
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Tabena 33: Bumectpyko nopeheme cTuiioBa MEHaIEPCKOT IOHOIIEHka O/TyKa IpemMa

00pa30BHUM KaTeropujama

Crun “O6pazoBame “O6pazoBame " ACqif S.E p

(AC1) (AC2)

Buia Cpenma 1,74 517 ,011

Paronansy ~SSMA Cpemma 1,39 479 037

NuTyntnBHHA Cpenma Bucoka 2,09 ,652 ,017

3aBucHA Cpenma >MA 2,31 ,618 ,003

Bucoxa >MA 1,41 ,428 ,013

N3beraBajyhu Coexita Buma 2,18 , 739 ,034

pea >MA 2,33 684 ,009

Buia 2,31 ,735 ,021

Cronranu Cpenma Bucoka 2,69 ,594 ,000

>MA 2,76 ,680 ,000

*ACI — apummemuuka cpeouna 1; AC2 — apummemuuxa cpeouna 2;  ACdt_ pasiuxa usmely ACI u AC2;

Hokkk

>MA - MA, cneyujarucmuuxe u 00OKmopcke cmyouje

Pesynratu no6ujeHe aHaau3e ONMCaHU Cy TEKCTOM UCHOJ cBakor I'padukoHa.
I'padukon 1 yka3yje Ha M3pakeHOCT ParmoHaIHOr CTHMIIa MEHALIEPCKOT JTOHOIIECHA OUIyKa y

OZIHOCY Ha 00pa30BHE KaTeropuje.

225
22
215
21
20.5
20
19.5

cpeama BHIIA BHCOKA cnen., MA,
JTOKTOpAT

I'paduxon 1: M3paxenoct ParmoHamHOT cTHIa MEHAIEPCKOT TOHOIIEHhA O/TyKa y OJJTHOCY Ha

o0pa3oBHE KaTeropuje
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PanyoHa Hu CTHII MEHAIEPCKOT JOHOIIEHa OJUTyKa U3paKCHUU je KOJl MEHAIIepa ca 3aBPIICHOM
BUMIIOM IIKOJIOM (P = ,011) 1 3aBpIIeHMM MacTep, CIIEeHUjATUCTHYKAM U TOKTOPCKUM CTyIUjama,

HEro KoJ MEeHaliepa Koju ¢y 3aBpiiiin cpeamy mkoiuy (p = ,037) (I'padukon 1).

I'padukon 2 ykasyje Ha U3paKEHOCT MHTYWTHUBHOT CTHJIa MEHAIIEPCKOT TOHOIIEHA OJUTYKa Y

0JIHOCY Ha 00pa30BHE KaTEropuje.

18.5
18
17.5
17
16.5
16

155 /
15

cpeama BHIIA BHCOKA cneu., MA,
JOKTOpAaT

I'paduxon 2: U3pakeHocT IHTYHTHBHOT CTHIIa MEHAIEPCKOT TOHOMICHA OJTyKa Y OAHOCY Ha

00pa30BHE KaTeropuje

NHTYHTHBHE CTWJI MEHAIEpPCKOT JIOHOIICHa OJJIyKa H3paKEHUJU je KOJ MeHajepa ca
3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM Y OJHOCY Ha OHE KOjU Cy 3aBpHIMIU BHCOKY (P = ,017) mkoimy

(T'pacukoHn 2).

I'padukon 3 ykaszyje Ha m3paxeHOCT WHTYUTHBHOT CTHIJIA MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHA OJIyKa Y

OJTHOCY Ha 00pa30BHE KaTEropHje.
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18
17.5
17
16.5
16
15.5
15
145

cpeama BHIIA BHCOKA crmen., MA,
JOKTOpAaT

I'padukon 3: M3paxeHocT 3aBHCHOT CTHIIA MEHAIEPCKOT JOHOIICHA OJUTYKa Y OJHOCY Ha

00pa3oBHE KaTeropuje

3aBUCHM CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa OJUTyKa M3PaKEHHU]H je KOJ MEHaljepa ca 3aBpIICHOM
CPelbOM IIKOJIOM Yy OJHOCY Ha OHE KOJHU Cy 3aBpIIMJIM MacTep, CICHUjATMCTHYKE WK

nokropcke cryauje (p =,003) (I'padukon 3).

I'paduxon 4 ykazyje Ha u3paxeHocT M30eraBajyher ctuia MeHaepCKOT JOHOUIEHA OMITyKa Y

OJTHOCY Ha 00pa30BHE KaTETOpHje.
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12
10
8
6
4
2
0

cpeama BHIIIA BHCOKA cnen., MA,

OOKTOpAT

I'padukon 4. Uspaxenoct M36eraBajyher cTiiia MeHaIepCKOT TOHOIICHA OTYKA y OJTHOCY Ha

00pa3oBHE KaTeropuje

N3beraBajyhu cTuin MeHaAlepCKOT JIOHONICHA OJJIyKa HM3PXEHUJU je KON MEHajepa ca
3aBpIICHOM BHCOKOM IIKOJIOM Y OJHOCY Ha OHE KOju Cy 3aBpiimiu Bumy (P = ,034) u macrep,
CIICIMjATUCTHUKe WM JTOKTopcke crymuje (P = ,013). Takohe, oBaj cTHI MeHayepcKor
JIOHOIIICHA OJITyKa j& U3PAKEHUJU KOJI MEeHalepa KOJU Cy 3aBPIIWIHA CPEIBY KOy Y OJHOCY Ha
OHE KOJH CY 3aBPIIIIIA MacTep, CIEIHjaTHCTHIKE WK JOKTopcke cTyauje (P = ,009) (I'padukon

4),

I'paduxon 5 ykazyje Ha m3pakeHOCT CIOHTAHOT CTHJIa MEHAIEPCKOT JIOHOMICHA OJUTyKa Y

OJTHOCY Ha 00pa30BHE KaTEropHje.
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s .

10

O 1 1 1 1
cpeamba BHIIIA BHCOKA CHenujaJaucTHIKH,
MA, noxropar

I'padukon 5: M3paxeHoct CIIOHTAHOT CTHJIA MEHAIEPCKOT JOHOIIICHA OJUTYKa Y OJHOCY Ha

00pa30oBHE KaTeropuje

CHoHTaHU CTHJ MEHAEPCKOr JIOHOIICHAa OJUIyKa JIMHEApHO Omaaa ca o0pa3oBambeM,
HajKapakTePUCTHYHHMjH j€ KOJ MeEHajepa ca 3aBpIICHOM CpPEAEOM IIKOJIOM, IOTOM KOJ
MeHayepa ca 3aBpineHoM BucokoMm (pP< ,001) u Bumom mkosom (p = ,021), mok HajMame
TEH/ICHIMje Ka OBOM CTHIIy UMajy MEHAlIepH KOjU CY 3aBpIIMIM MAacTep, CHEIHjaTUCTUIKe W
nokropcke cryamje (p <,001) (I'padukon 5).

6.3.2.4 Craryc nonoxaja

Hapenna xapakTepucTuka AOHOCHOIIA OJUTYKE 3a KOjy j€ MPEeTHOCTaBIbeHO Na uMma edekar Ha
CTHJI MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA OJJIyKa je CTaTyC MOJoXaja, Yy CMHUCIY Ja I je MeHalep
HarpejoBao, OJHOCHO HHUJje HANpPEIoBao, Y CBOjO] KapHjepu. 3a TEeCTHpame pa3iuka uzMelhy
APUTMETHYKUX CpEeIMHA MEHayepa KOju Cy HampeaoBal, OJHOCHO KOJU HHUCY, KOpHUIIheH je

CryneHToB t-TecT Ha HE3aBUCHUM Y30pLIKMa.

Pesynratu y Tabenu 34 mpuka3zyjy pa3iuke y CTHIOBHMa MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA OMJIYKa Y

OOHOCY Ha CTAaTyC nonomaja MCHalIcpa.
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Tabena 34: Pa3nuke y cTUI0BMMa MEHAIEPCKOT IOHOLIEHA O/IJIyKa y OJJHOCY Ha CTaTyc
M0JI0Kaja MeHaepa

*

ITon AC C t424 p

Pammonanuu Hcru nmonoxaj 21,40 2,309 -1,020 ,308
VYHanpehen 21,69 2,748

NHTynTHBHU Hcru monoxaj 17,09 3,715 1,622 ,106
VYHanpehen 16,38 4,224

3aBucHH Hcru nonoxaj 17,08 3,460 -,064 ,949
VYuanpehen 17,10 3,395

N36erasajyhu Hcrun monoxkaj 11,83 4,070 2,588 ,010
VYuanpehen 10,79 3,613

CronTranu Hcru nonoxkaj 13,70 3,578 1,910 ,057
VYuanpehen 12,93 3,836

“AC — apummemuura cpeduna,; CI] — cmandapona desujayuja;t — cmamucmuk; P - 3HAYAjHOCH

Ha ocnoBy pe3synrara npukazanux y Tabenu 34 ucnop TekcTa yTBphyje ce ja craTyc Mmoioxkaja

CTaTUCTHYKK 3Ha4yajHo audepenuupa camo HWsberaajyhu (t = 2,588; p = ,010) crun

MCHAIICPCKOI' IOHOUICHKA OUTYKaA.

Ha ocHoBy aputMeTnukux cpeauHa, yTBphyje ce na je mMOMEHYTH CTUJ KapaKTepUCTUYHH]H 3a
MEHallepe KOJU HUCY HaIpeIoBajid TOKOM CBOj€ Kapujepe, /0K Cy TeHACHIMjEe Ka OCTaJINM
CTUJIOBUMA MEHAIIEPCKOT JIOHOIIEHa OJUTyKa Ouile yjeHadeHe Kajia je pedy O CTaTycy IMoJIokaja

MmeHarepa (p > ,05).

6.3.2.5 HuBo mMenayMenra

VY cnenehem kopaky wucnutHBaH je edekaT HUBOA MEHAUMEHTAa Ha CTUJIOBE MEHAepPCKOT
JIOHOIIeHkAa O/TyKa. Pe3ynTatu MynTuBapHjaTHEe CTATUCTHKE MpuKa3aHu cy y Tabemu 35 ucnon

TCKCTAa.
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Tabena 35: Tectupame 3Ha4ajHOCTH eeKTa HUBOA 00pa30Bama Ha CTUIIOBE MEHAICPCKOT

JOHOLICHA OUTyKa

2

Edekar Bpeanoct F P M
O6pasoBame Pillai's Trace ,049 2,123 ,021 ,025
Wilks' Lambda ,951 2,130° ,020 ,025
Hotelling's Trace ,051 2,138 ,020 ,025
Roy's Largest Root ,043 3,625° 1,003 ,041

. 2 —
= F emamucmux; p — snauajnocm - My~ eenuuuna egpexma

Pesynratu MAHOBE-e yka3yjy f1a HUBO MEHAalJMEHTa UMa CTATUCTHYKH 3HA4YajaH BUCOK e(eKaT

Ha MeHallepcke ctuioBe noHomerma omryka (Wilks' Lambda = ,951; p =,020; T]pz =, 025).

Pe?;y.]ITaTI/I TECTa e(beKaTa HUBOA MCHAIIMCHTA Ha CTHUJIOBC AOHOIICHa MCHAIICPCKUX OJJIyKa

npukazanu cy y Tabenu 36 ucron Tekcra.

Tabena 36. TecT edhekara HUBOA MEHAIMEHTA HA CTHJIOBE JIOHOIIEHA MEHAIEPCKUX OJITyKa

3aBrcHa Bapujabia “ss df MS F p T]pz
Pamuonanau tumn 13,303 2 6,651 961 ,383 ,005
Hubo WHTYUTUBHU TUTT 100,541 2 50,270 3,028 ,049 014
3aBHCHU THI 33,955 2 16,978 1,463 ,233 ,007
MM s 6eraajyhn Trm 32,329 2 16,164 1,135 ,322 ,005
CIIOHTaHU THII 112,636 2 56,318 4,006 ,019 ,019

“SS — cyma xeaopama; df — cmenenu cnobode; MS — cpeowu xeadpam; F cmamucmux; p — snauajuocm - Np? -
Benu4nHa edexra

Tect edexara uzmely rpyna nokasyje Aa nocroje CTaTUCTUYKH 3HaYajHE PA3JIMKe Ha
WutyutuBaoMm (F250.270) = 3,028; p = ,049; npz =,014), u Cnonranom (F256.318) = 4,006; p = ,019;
o> = ,019) cTHITY MEHALIEPCKOT IOHOIICHa OUTYKa, Ca HACHTH()HKOBAHAM CPEIHHM H BEMKAM

e(i)CKTI/IMa Ha OBa [IBa CTHUJIa MCHAIICPCKOT' JOHOIICH:a OJJTYKa.

Pesynratu Bumectpykor mnopehema CTHIOBA MEHALIEPCKOr JOHOUIEWma OJUIyKa IpemMa

KaTeropvjama HUBOa MEHAIMEHTa MpHuKa3zaHu cy y Tademn 37.
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Tabena 37. Bumectpyko nmopeheme cTuioBa MeHaIepCKOT JOHOIICHa OJTyKa IpeMa

KaTeropvjama HMUBOA MEHAIIMEHTA

"HuBo MeHaMeHTa “Huso MeHalIMEHTa e _
Bapuja6ia (ACI) (AC2) ACar  SE P
NuTynTHBHU TOII Cpenmbu 1,40* 573 ,050
CrooHraHu TOII Cpenmbu 1,401* 528 ,030

*ACI — apummemuuka cpeduna 1; AC2 — apummemuuxa cpeouna 2;,  ACqt_ pasiuxa uzmely ACI u AC2;

Fokkk

>MA - MA, cneyujarucmuuxe u 00OKmopcKke cmyouje

WuTteprpynaum nopehemwem yrBphene cy pasnuke Ha UHTyntrBHOM U CIIOHTaHOM CTHILY

MCHAIICPCKOI' JOHOICHA OATYKa I/I3Meby TOII MCHAIIMCHTA U CPCALCT HUBOA MCHAIIMCHTA.

VY Tabenu 38 ucmoj TeKCTa JAaTe Cy CPEAbe BPEIHOCTH CBUX MEHAIEPCKUX CTHJIOBA JOHOIICHA

OUTyKa y OJHOCY Ha HUBOC MCHAIIMCHTA UCIIMTAHUKA YKIbYYCHHUX Y UCTPAKUBAILC.

Tabemna 38: Hpoue}LeHe APUTMCTUYKE CPCAUHE CTUJIIOBA MCHAICPCKOI' TOHOUICHA OUIYKa Y
OJHOCY Ha HUBO MCHAIIMCHTA UCITUTAHUKA

CTuJI IOHOIICHa OTYKe  HuBo MEHAUIMEHTa AC o
HIDKH 16,53 3,979
NHTYUTHBHHU CTHII CpeatH 16,18 4122
TOI 17,59 4,216
YKYIHO 16,59 4,093
HIKU 13,35 3,561
CIOHTAaHU CTHIIA Cpebi 12,54 3,925
TOII 13,94 3,845
YKYITHO 13,15 3,776

"AC — apummemuura cpeouna; CJ] — cmandapona desujayuja

Ha I'padukony 6 mcron Tekcra mMpHKa3aHa je M3paXeHOCT MHTYWTHBHOT CTHIIA MEHAIEPCKOT

JIOHOIIEHA OJUTYKa Y KaTeroprjaMa HUXKET, CPeAber U TOIl MEHAIMEHTa.
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155
15

HMIKH cpeamu TOII

I'padukon 6: Bpenanoctn UHTYHTHBHOT CTHIIA Y OJHOCY KaTeropHje HUBOA MCHAIIMEHTA

Pesynratu cy ykazaim Ha MOCTOjare CTATHCTUYKU 3HAYAjHUX pasiiuka m3Mel)y Kareropuja ToIl
MEHAMEHTa U cpefber MeHanmMenTa (P = ,050), rae ce 0Baj CTHII OKa3a0 Kao U3PAKEHUJH KO

HajBI/IIHeF HHBOA MCHaIIMCHTA.

Ha I'padukony 7 ucmon TekcTa mpukaszaHa je u3pakeHocT CIOHTaHOI CTHUJIa MEHallepCKOT

JIOHOIIIEHha OJUTYKa y KaTeropujama HUXKET, CPEIher U TOI MEHAIMEHTA.

14

13.5

13

12.5

12

115

HMIKHA cpeambu TOII

I'paduxon 7: Bpennoctu COHTaHOT CTHIIA Y OJTHOCY KaTeropuje HUBOa MEHAIMEHTa
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Pesynratu cy ykaszanu Ha NOCTOjar-€ CTAaTUCTUYKM 3HAYajHUX pas3iivka u3Mel)y kareropuja Tor
MeHalMeHTa U cpefiiber MeHaumenTa (P = ,030), rae ce 0Baj CTHII MOKa3a0 Kao M3PaKECHUJU KOJI

HajBI/IIHeF HHWBOA MCHAIIMCHTA.

6.3.3 Tun jaBHor npeay3eha kao jeTepMUHATA TOHOLIEHA OJTYKA

Ha kpajy je mpoBepaBaHa XUIOTE3a KOja MPETIOCTaBJba J1a TUII jaBHOT mipeay3eha mpegoapehyje
CTHJI MEHAJEPCKOT JIOHOIICHa O/UTyKa. 3a TeCTHpame pa3iinka u3Mel)y apuTMETHUKUX CpeAnHa
u3Mel)y BpEOHOCTH 3alOC/ICHMX Ha CBAaKOM OJl CTHJIOBA Yy MPOM3BOJAHUM M YCIYXHUM

npeny3ehuma xopuihen je CtyaeHToB t-rect Ha He3aBucHHM y3opima (Tabena 39).

TaGena 39: YTBphuBame pasnuka y MEHaIepCKOM JOHOLICHY OMTyKa Y OAHOCY Ha THUI jaBHOT

npenyseha

ITon "AC Ca ta24 p

Panyonanau [TpousBoiHO 21,65 2,638 ,136 ,892
YemyxHO 21,60 2,632

NHTYynTHBHA [TpousBoHO 15,50 4,549 2,326 ,020
YcenyxHo 16,78 3,983

3aBucHH [IpouzBoaHO 16,43 3,332 1,686 ,093
VYenyxuo 17,21 3,414

Nz6eraBajyhu  IIpon3BoaHo 12,18 3,724 2,530 ,012
VYenyxuo 10,90 3,755

CrooHTaHU [IpouzBoHO 13,12 3,587 ,069 ,945
VYenyxuo 13,16 3,813

"AC — apummemuuxa cpeduna; CJ] — cmandapoua desujayuja; t — cmamucmux, p - sHa4ajHocm

Ha ocHoBy pesynrara mpukazanux y Tabemu 39 yrtBphyje ce na Tum jaBHOr mnpenyseha
nudepeHIpa HaYuH JOHOIICHA OJIyKe KO/l MeHalepa Ha jBa ctuia — Uatyurusau (t = 2,326;

p =,020) u U3b6erasajyhu (t = 2,530; p =,012).

Ha ocHOBY apuTMeTHYKHUX cpeauHa, yTBphyje ce aa je IHTYUTHUBHM CTHII KapaKTepPUCTUYHU)H 32
ycnyxHa npenyseha, ok je M30eraBajyhu cTHiI KapakTepUCTUYHM]H 3a MPOU3BOHA Mpeay3eha.
Tenpennuje ka mpeocrana TpU CTHIA MEHAIEPCKOT JIOHOMIEHA OJUTyKa Cy OWje yjenHaueHe y

MIPOM3BOAHUM U YCITy)KHUM nipeaysehuma (p > ,05).
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7. TACKYCHJA

OmnyunBame ce cmaTpa (QyHIaMEHTATHUM acleKToM MeHapMmeHTa y opranusanuju (Koziot-
Nadolna & Beyer, 2021; Igbal et al., 2020), a moce6an 3Ha4aj 100Hja, y YCIOBHMA HEU3BECHOCTH
(Sniazhana, 2019), kama HeCTaOMIHH W PU3WYHH YCJIOBH IIOCIOBarba, JOMPHHOCE TOME, Ja
MpoIiec OJTy4YHBamka MOCTaHEe KOMILUIEKCaH, ca MamkboM Moryhnomrhy nmporrose ucxona (Hallo et
al., 2020). OmryuuBame ce neduHuUIIe, Kao mpolec Koju Tpaje oapeheHo Bpeme, a 3aBpiiaBa ce

JTOHOLICHEM OJUTyKe, OJHOCHO HeHOM NPHMEHOM M carjefaBameM mocienuna (Markowska et

al., 2019).

Kao pesynrar nmpomeHa, y €KOHOMCKOM M IMOJMTHYKOM CHCTEMY, MPOIEC JAOHOIIEHA OJUIyKa
MOCTA0 je jellaH OJ Haj3Ha4YajHUjUX M3a30Ba y OpraHu3aiyjama, Koje Cy ce Cyoumsie ca BEeIUKUM

npoMmeHama y okpyskermy (Daumann et al., 2021).

VY Heu3BEeCHHM YCIIOBHUMa MOCIOBamkba, HE TIOCTOj€ CTAaHAAPAHU MOCTYIIN U TPaBUIIa TOHOIICHA
omiyka. [IperxomHu oOpacii MEHAepCKOr TOHAIllaka, HE MOTY C€ NPUMECHHUTH, Ma je
HEOIMXO/JHO KOHIIENTYaIM30BaTH HOBE MOJieNie M HauWHE MOHOIIeHa OulyKa y mpeny3ehuma, y
CKJIaJly ca TPEHYTHUM 3axTeBuMa okpyxkema (Kraus et al., 2021; Kraus et al., 2022). KonkpetHo,
OBa CTy/IMja HAa OCHOBY MPEIUWKTHUBHUX pEIICHA, HYIU MOJEI MEHAIEPCKOT OJUTydhBama, Ha
OCHOBY IUMEH3Wja OpraHM3alllioHe KyIType M OpraHu3aidje paja jaBHHX mpeny3eha, y

yCJI0BUMa HEU3BCCHOCTH.

IIpe mpoBepe xumnotes3a, yTBpheHe Cy Mepe LEHTpajHe TEHACHLUje, Mepe BapujaOUIHOCTU U
MOY37aHOCTH, 33 CBE YKJbyUeHe cKaye y uctpaxuname (Scott & Bruce, 1995; Denison & Neale,
1996; Griffiths et al., 2006). Pesynaratm yka3yjy Ha 3a10BoJbaBajylly MOY31aHOCT CBHUX
Moje/IMHAYHUX TMMEH3Wja CKajla YKJbYYeHUX y ucTpaxuBame (>.60, dajresb, 2013). Ilopen
OBOTA, 3a CBAaKy JIMMEH3H]y yTBpeHa je HOpMalHa paclojelia IMojaTaka, CTora je y aHallu3u

PUMEHEHA TapaMeTPHjCKa CTaTUCTHKA.

Ha ocHOBy u3pakeHOCTH BapHjaliu CTHJIOBA MEHAIIEPCKOr JTOHOIIEma oainyka (Scott & Bruce,
1995), yrBpheno je, na je PanmoHanHu cTUII MEHAIEPCKOT TOHOIICHa O/TyKa HajU3pakeHUju, Ha
Y30pKy MeEHaliepa jaBHUX TMpeay3eha, y ycioBMMa HECTaOMIIHOCTH, IITO je y CKIaay ca
MPETXOIHO CIpoBeaeHNM cTyaujama (Scott & Bruce, 1995; Bavol'ar & Orosova, 2015; Krasniqi

et al., 2019) Ban TypOyJEHTHHX W HENPEABHIUBUX OKOJHOCTH. [lopen oBOr cTuia u
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NHTYyUTUBHH CTHJI MEHAIEPCKOT JOHOIICHA OJTyKa, TOKa3a0 c€ Kao HAYMH Ha KOjU MEHAlIepU

pearyjy, o oapeheHrM OpraHu3aIMOHUM MMUTABUMA, Y YCIOBHUMA HEU3BECHOCTH.

Parmonannu cTuil OHOWIEHa OJJTyKa, MOJpa3yMeBa Ja ce OJJIyKe 3acCHHMBajy Ha aHAIU3U U
pa3Matpamy pelieBaHTHUX WH(popMalija u nmogaraka (Scott & Bruce, 1995). OBaj ctun je yecto
MOBE3aH ca MPOLIECOM palMOHAIM3alHje, IITO 3HAa4Yd, Ja Ce OJUIyKe JOHOCE Ha OCHOBY
YUEEHUIIA, aHAJIM3€E U JIOTHYKOT 3aksbyunBama (Uzonwanne, 2016). Y ycioBrMa HEM3BECHOCTH,
PanmonamHu CTHII JOHOIICHA O/TyKa MOXe OuTH HajeukacHuju, jep omoryhaBa MeHagiepuma
7a y3My y 003Hp, pa3iuuuTe CIICHApHje U JIa UX aHAIM3UPA]y, Ipe JOHOIICHA OJIyKe. YKOJIUKO
MOCTOj€ TMOJAallM O HEM3BECHOCTH, PalyioHanHM CTHI JIOHOLIEHa OAJyKa, Moke momohu y
JIOHOIICHY UCIPABHUX OJUTyKa, Koje he jacHuje MpeIBUIeTH PU3HK U TOCTeIULIe JOUINX O/TyKa,
Yy OJIHOCY Ha NMPOMEHJEUBO OKPYKCHE M MOXKE OMTH CaMHM THM U ¢(QHUKACHU)JU, Y OJHOCY Ha

ApPYyre CTUJI0OBEC MCHAICPCKUX OJIYKaA.

C npyre crpaHe, MHTYWIIMja C€ YeCTO Je(PUHUIIEC KAa0 CIIOCOOHOCT OpP30T M MHCTUHKTUBHOT
noHomiewa oanyka (Andriotti & Freitas, 2010). IHTYUTHBHE CTUIT JTOHOLICHA OAJIyKa 3aCHUBA
ce Ha HWHCTHHKTY, UCKYyCTBY M mpolueHu cutyauuje (Scott & Bruce, 1995). V ycnoBuma
HEU3BECHOCTH, HHTYHIIM]a MOXEe OUTH KOPHCHA, jep oMoryhaBa MeHaiepuMa, J1a JIOHECY OJTyKY
y KpaTKOM pPOKY, KaJa HeMa JOBOJbHO IoJlaTaka, WM Kaja je cuTyauuja HeusBecHa (Burke &
Miller, 1999; Hall., 2002; Rocha Neto & Lida, 2018). OBaj cTuJI JOHOIIEHA OAJTYKa, MOXKE OUTH
KOpHCTaH, KaJia je MOTpeOHO MOHETH OJUIYKY, Y KpaTKOM pPOKY U Kajaa je moTpeOHO Op3o

pearoBaTH Ha IPOMEHJbUBE CUTYAlIH]E.

VYcnen uznBajamba oBa J1Ba CTUJIA Kao IOMMHAHTHA, IpeMa JOOMjeHUM pe3yiITaTUMa, Ha Y30pKYy
MeHayepa jaBHUX TIpeay3eha, y yclOBHMMa HEH3BECHOCTH, OBa JBa CTHJIa MEHAlIepCKOT
JOHOIIEKa OJUTyKa MOTY ce€ JIONMymaBaTH y mocrojeheM oOpraHW3alyioHOM aMOHWjeHTty, y
MPOMEHJBHBHM YCIIOBHMA. PaIliOHAIHM CTHIJ JOHOIIEHa OJUTyKa MpYKa CTPYKTYpY M aHAIH3Y,
nok VHTYUTMBHM CTHJ, Tpyxa Op3y HpOIEeHYy CHUTyalldje, y YCIOBHMMa HEU3BECHOCTH.
Kom0unanuja oBa 1Ba cTHia, MOKe OMOryhHTH MeHayepuma, y jaBHUM mpenyszehuma, na

JoHEcy 00Jbe OJITYKE, Y CII0)KEHUM CUTYalljaMa HEM3BECHOCTH.

VY KOHTEKCTY OpraHu3alfoHe KylType, YTBpheHo je Ja cy cBe AUMEH3HUje U HeHH WHIAUKATOpU

(Denison & Neale, 1996) ykiby4deHH y MOJACT, YMEPCHO M3PAXKCHU M MOMPHIUYHO YjCTHAUCHH.
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[Mocmarpajyhu uHAMKATOpE OpraHU3AMOHE KYJIType, YTBPH)EHO je Ja OPraHu3alloHy KyITypy
jaBHHX Tmpemy3eha, y yclIoBHMa HEHW3BECHOCTH, oipelyjy HajBuiie cienehw WHIUKATOPH:

Tumcka opujenranuja, basuune Bpennoctu, Opranuzanuono yuewme u L{usbeBu u 3agamm.

Ha ocHOBY pe3ynTara IeCKpUINITUBHE CTATHUCTHKE, OPraHU3alMoHa KYJITypa jaBHUX mpeny3eha, y
yCIIOBUMa HEU3BECHOCTH, OKapaKTEepHCaHa jeé KPO3 THMCKY OpHjeHTalu]y, yTeMeJbeHe Oa3nuuHe
BPEIHOCTH, CKJIOHOCT Ka OpPraHM3allMOHOM YyYelhy M jaCHUM LMJbeBHMMa M 3ananuma. OBako
u3paxkeH Npoduil HHAMKATOpA, TOBOPHM O THUIy KYIType jaBHUX mpenyseha, y ycioBuma

HEU3BECHOCTH, Y KOjOj Cy THMCKH PaJl, 3ajSHHUIITBO 1 Mel)yCOOHO MOBEPEHE N3Y3€THO BAKHH.

Y 0BakBOj OpraHU3alMOHO] KYJATYPH, 3alIOCIICHH Cy MOTUBHCAHH J1a PaJie 3ajeHO Kao THM, a HE
caMo Kao TMOjEJMHIIN, KOJH paJiec Ha CBOJHM 3ajaluMa. Y yCIOBHMa HEH3BECHOCTH, MCHALIMEHT
jaBHHX mpenyseha moapxaBa TUMCKHM pajll, a yjelHO W Harjamasa notpedy 3a MelhycoOHUM
MOIITOBAKEM, OTBOPEHOM KOMYHHKAIMjOM M pelaBameM Inpobiema y TuMmy. basuune
BPEHOCTH KOje Cy yTeMeJheHE Y OBAaKO Ne(PHHHMCAHO] OPTraHW3alMOHO] KYITYpPH, MOTY OWUTH
yCMEpPEeHE Ka II0CTOjalby BHUCOKHMX CTHYKUX CTaHJIapla, IOIITOBakbY BPEIHOCTH TOMYT
HHTErpUTEeTa, MomTema u oxroopuoctu (Grigoropoulosi, 2019). BakHo je HarjmacuTH, aa Cy
OBE BPEIHOCTH, YECTO YTEMEJ/heHE y MHCHUJM W BH3WJU OpraHu3aIlfje, a yCMEpeHe Cy Ka
W3Tpalbll JIYTOPOYHHMX OJHOCA, Ca KOPHCHUIIMMA, KAa0 M Pa3BOjy KBAJIMTETHHX OJHOCA Ca
3alociIeHMMa U JIPYTMM CTEJKXOJAepuMa. Y CKIOMY OBaKO NpOoQHIMCaHEe OpraHMU3alUOHE
KyJIType jaBHUX Ipeny3eha, y ycloBHMMa HEM3BECHOCTH, 3aIlOCIEHU CY MOJICTAKHYTH, Jla ce
HeTIpecTaHo pa3Bujajy u yHampelyjy. YTBphuBameM BHCOKHMX CKOpOBa Ha OpPraHU3AI[HOHOM
y4emy, OBaj acleKT OpraHU3aliOHe KYJITYpe, MOKE C€ CMaTpaTH jeTHUM O] KJbYYHUX (hakTopa
YCHENIHOCTH jaBHHX mpenay3eha, kKako cy MokKas3aja W IpeTXoJHa ucTpaxuBama (Saadat &

Saadat, 2016; Cuffa & Steil, 2019).

Ha xpajy, nusbeBu 1 3aa1iu Cy y yciaoBHUMa HEU3BECHOCTH, Y OKBHPY jaBHUX Ipenyseha, jacHO
MIOCTaBJbEHU M JIEJIETHPAHH CBUM 3allOCIIEHUMa M OHHU YIPKOC TypOYJIEHTHUM IpOoMeHama U
HEMpPeJBUIMBOM OKPYXeHmhY UMajy MPeJCTaBy O TOME, LITa C€ 04eKyje O] BHUX U Ha KOJU HAYUH
MOTY JONpPHUHETH IOCTH3amy IUJbeBa opranusanuje. OBO YecTo YKJbydyje U IOCTaBJbambE
UJbEBA Yy OKBHPY MamUX Ipyma, Kako OM ce MOJCTaKao TUMCKH PajJ U MOCTU3Ake LUJbEBA Y
3ajeHUYKOM HHTepecy. [loacTuiame TUMCKOr pajia, OTBOPEHE KOMYHHKAIlHje, IMOIITOBAMA

BPEIHOCTH U Pa3Boja 3aloCIECHUX, 3aJ€THO Ca JaCHO MOCTaB/bEHUM IUJbEBUMA U 3a7aIliMa, MOXKE
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CTBOPUTH MOTHBHUCAH U MPOJYKTUBAH PaIHU aMOH]CHT, y YCIOBHMA HEM3BECHOCTH U OCHAXKHUTHU
OpraHM3alMoHy KYyITYypy, 3HajyhW Ja THMCKHU paj U aJeKBaTHA KOMYHHKaIHja TPEICTaBIbajy

BuTanad ¢akTop jake opranusamnuone kyirype (Krypa, 2017; Thelen & Formanchuk, 2022).

VY mocneameM OJeJbKy ONMMCAHUX Bapujadiiv, NECKPUNTHBHA CTATUCTHKA j€ TMPUMEHCHA U Ha
nuMeH3ujama opranusanuje paga (Griffiths et al., 2006). Ha ocHOBY BpeTHOCTH apUTMETHYKHX
cpenuHa, ytBpheHo je na mumensuja KBamureT ojHOCa ca Kojerama, HajBUIIC JTONPHHOCH
OpraHu3alMju pajga, y jaBHUM npeayzehnma, y yclioBUMa HEW3BECHOCTH, INTO j€ JOII jeIHa
MOTBp/Ia Ja je 3Hauaj JbYACKOT (PaKTOpa M HEroBame KBAIMTETHHX OJHOCA Mel)y 3amociieHuma,

KJbYYHO 32 (DYHKIIMOHHCAbE jaBHUX npeny3eha, y yciioBuMa HEM3BECHOCTH.

VY ycrnoBHMMa HEHM3BECHOCTH, KBAJIMUTET OJHOCA Ca KoJieramMa MOKE HWIPaTH KJbYYHY YIOTY Y
yerexy opranusaruje (Tran et al.,, 2018). Kama ce cyouaBajy ca Hew3BecHOINy, JbyaAu ce
O00WYHO OClamajy Ha Japyre, n1a 0u MehycoOHO mpyKallu MOAPIIKY jeAHU Apyruma u Mel)ycoOHo
ce oxpabpuinu na npeay3my norpedne kopake (Feldman-Hall & Shenhav, 2019). Ctora, umatu
KBaJIUTETHE OJTHOCE ca KOJieraMa MOJKe JONPHUHETH Jia ce 3amocieHn ocehajy Mame N30JI0BaHuM
u oxpaOpeHuM, Ja ce CyNpOoTCTaBe M3a30BUMa KOjU ce jaBibajy. KBamuTeT ogHOca ca Kojerama
takolhe, Moke MoOoJpIIaTH HUBO TMoBepewa Mehy 3anocnennma (Krot & Lewicka, 2012). Kana
3allOCIICHH MMajy TMOBEpEeHmE JeAHU Yy JIpyre, TO MOXKE JIOBECTH JI0 00Jbe capajme, JeJbemha
uHpopmanyja u Opker pemaBama Mpodnema. OBO je HAPOUYUTO BAXHO Yy YCIOBUMA

HEU3BECHOCTH, KaJia je Op30 pernaBame mpodsiemMa KJbYYHO 3a ONCTaHaK OpraHu3alyje.

Hakon YTBpheHI/IX AOMHUHAHAHTHUX CTHJIOBA MCHAIICPCKOT JOHOMIICHAa OJYyKa, )II/IMeH3I/Ija
OpraHu3allMoOHE KYITYpE U opraHH3aque pada, HOPUCTYNHUIIO CE€ HPOBCPHU XUIIOTE3a Yy

UCTpaKUBay. Y UCTpaXUBamky j€ MOCTAaBJbEHA jeHa OMIITA U TPH crieln(PUIHE XUTIOTE3E.

OmnmTa XMmore3a MPeTIIOCTaB/ba KOpeialujy u3Mel)y CTHUIOBa MEHAlIepCKOT OJTy4YHBamba,
opraHzaigje pajJHuX IMpoleca U AUMEH3Uja OpraHu3alloHe KYIType, Y jaBHUM Ipeny3ehuma y
ycinoBuMa HemsBecHocTH. Ha ocHOBY pesynTata, yrBpheHe cy 3HadajHe Kopenannje n3mely oBux
BapHjabiu, YuMe je OIIITa XUIOoTe3a UCTpaxkuBama noTephena. Ha ocHOBY modeTHUX mpemuca
pe3yiaTara, Moke ce uctahu Ja je pa3Boj Mojeia MEHallepCKOr OTyYyhBama Kpo3 JUMEH3Hje
OpraHu3aIoHe KyJAType U OpraHu3alyje paja myTeM BUIIeCTpYyKe JHMHEapHe perpecuje y 1ajboj

aHaM3u, OMO OTPaBIaH.
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3a nmotpebe mpoBepe MpBe crenuuIHe XUIoTe3e, AeUHUCAHO je TEeT PErpeCuOHNX Mojena. Y
CBAKOM pErpeCMOHOM MOJIENY CKYyNl MPEAUKTOpa YHHWIA Cy TOjeIUHAYHH WHIANKATOPH
opranuzanuone Kynrype (Denison & Neale, 1996) u numensuje opranmusamuje pana (Griffiths et
al., 2006), 10K je cTaTyc KpUTEpPHjyMCKe BapHjadiie, y CBAKOM OJ1 IPEIUKTOPCKUX MOJIeNIa MMao
CBAaKH O] CTUJIOBA MEHAIEPCKOT JIOHOIICHa OJTyKa YKJbYUEHHUX Y UCTpakuBame (Scott & Bruce,
1995). Ha ocHOBYy aHanm3e mojataka, yrephyje ce a cy CBU MOJACIN MEHAIEPCKOT O/Ty4YHBambha
CTaTUCTHYKU 3HAYajHO O0jalIbeHU IMyTeM JUMCEH3Hja OPraHU3alMOHE KYATYpPE W OpraHu3alluje
pajia, Kao IITO Cy MoKasana u mperxoaHa ucrpaxkuBama (Chatterji & Sharieff, 2015; Robertson,
2022). V HacTaBKy TEKCTa, cjielne oOjamierma MPEIUKTHBHUX COJYIHja TOOMjeHHX Ha OCHOBY

pe3yirara, y OpraHu3alioOHOM aMOHMjeHTy jaBHUX npeay3eha, y yClloBIMa HEM3BECHOCTH.

Pesynrtatu napumjaaHux NpeAUKTOPCKUX JONPUHOCA YKa3y]y Jla OpraHu3alMoHa KyaTypa IyTeM
nHankaropa basuune Bpeanoct 1 OpraHu3aloHO yueHmhe TO3UTUBHO NMpenukTyje Parmonanan
CTUJI MEHAIIEpCKOT JIOHOIIEHa OAJYKa, JOK Ce MHAMKATOp OpraHu3alnuoHe Kyiutype Pa3BojHu
MOTEHIIH]jaJl, I0Ka3a0 Kao HEeraTuBaH MPEeIUKTOp. Y OKBUPY OpraHu3aluje pajaa, 1Be TUMEH3H]je
Cy Ce U3[BOJWIM Kao MO3UTHBHU MpPEIUKTOpH PalMoHaIHOr CTHJIa MEHAEpCKOI JOHOILICHA

OlUTyKa, a TO CYy - Ksamurer OJHOCa Ca KoJICrama 1 Harpane U IIpU3Haka.

ParmoHanHu CTHIT MEHAIEPCKOT JTOHOIIEHA OJUTyKa KapaKTepHIe ce TEeMEJbHUM MPUCTYIIOM U
JIOTHYKAM pPa3MHUIIbAEM, Y TMPOIECy JAOoHOIIeHma omryka (Scott & Bruce, 1995). ¥V oBom
MOJIeJly MEHallep KOPHUCTH aHAJUTUYKE ajaTe, eMIMPHUjCKE J0Ka3e M KOHIENTYyalHE MOJIEle,
Kako OM JJOHOCHO OJJIyKe, KOj€ ce€ TeMeJbe Ha 00JEKTUBHUM YHE-CHHUIIaMa. Y CUTYallUju, Y KOjoj
je opraHusalMja ycMepeHa Ha JAyropouHe LMJbeBEe M HarpahBame Hamopa, MEHayepu cy
CKJIOHH]jH, J]a IOHOCE OJJIyKe, Koje cy 0a3upaHe Ha peieBaTHUM MH(opMalijama U YMbeHUIlaMa
y ycnoBuma HeusBecHoctd (Weng & McElroy, 2012). Bucoku ckopoBH Ha JUMEH3HjaMa
Opranuzannono ydyewe U KBamureT ofHoca ca Kojierama, Cyrepuily, Ja jaBHa npeayseha, y
YCIIOBMMa HEU3BECHOCTH MMajy OTBOPEH NMPHUCTYN y4YEHY W IMOJCTUYY HETOBAEmHE KBATUTETHHUX
onHoca, mehy 3anocinernma. OBu ¢dakTopu MOTY ToMohu MeHaepuma J1a JOHOCE OJIIyKe, Koje
Cy y CKJIajly ca IMJbeBUMa OpraHu3allije, a Koju ce oJpaxkaBajy Ha 1o00poouT 3anocnenux (He et
al., 2019). Takohe, Bucoku ckopoBu Ha AuMeH3Uju Harpane u mpusHama cyrepuily jAa jaBHa
npenyzeha, y ycioBUMa HEHM3BEHOCTH, IIEHE ycreX W Harpaljyjy ra, mTO MOXe MOTHBHCATH

MeHalepe, Aa JOHOCe palMoHAIHE OJUTyKe Koje he moBectu a0 ycmemHux pesynrtara. C apyre
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CTpaHe, HHCKM CKOPOBM Ha JTUMCEH3HMjH DPa3BOJHUX IOTCHIMjaJla MOTY yKa3aTh Ha TO, Ja
opraHusanuja He TOocBehyje [OBOJBHO TaXmkEe WHIAMBUIYATHOM pa3Bojy IMOTEHIMjaja
3aIOCJICHUX, ITO OM MOTJIO JIOBECTH JI0 HEIOCTaTKa KBATH(PUKOBAHUX 3aMOCIICHUX H MOTEIKoha
y perpyroBamy HOBHX 3amociieHux (Siegmar et al., 2022), Ha dera Tpeba OOpaTUTH MaXKBy Y

OoyayhHocTH.

Perpecuonn monen MHTyWTHBHOT CTHJIa MEHAJepCKOT JIOHOLICHA OJJIyKa, yKasyje na
OpraHu3aiyioHa KyiITypa mpeko uHaukatopa OJHOC mpema mpoMeHaMa M Busuja, mo3UTHBHO
npeaukTyje VHTYWTHBHM CTHJ MEHAIEPCKOT JIOHOIICHA OJUIyKa, JOK C€ HHIMKATOP
OpraHM3aloHe KynType basuuHe BpeqHOCTH, MOKa3ao Kao HEraTHBaH NPETUKTOP. Y OKBHPY
OopraHm3ainyje paja, W3IBOjUIC Cy Ce JABE TUMEH3Wje Kao 3HadajHe - Kpamurter Qusmukor
OKpyXema Kao mo3utuBaH M OOMM Mocia, Kao HeraTuBaH NpeaukTop VHTyHTHBHOr cTmia
MEHAJepCKOT JIOHOIICHa OJUIyKa. VIHTYMTMBHM CTHJI MEHAJepCKOT JIOHOIICHA OJUIyKa,
MoJpa3yMeBa, J1a MEHAllepd KOPUCTE JIMYHY HWHTYHIH]Y, OLCHHBAKHE CHUTyalldje U HUMajy
CIIOCOOHOCT J1a MpeABUIE TOCIENUIe OJUTyKe, YMECTO Jia ce YIYIUTajy y JeTajbHHje Mporece
aHayM3e U pasMunubama (Scott & Bruce, 1995). OBaj ctun ce 00MYHO KOPUCTH y CUTYyalljama,
rje je moTpeOHO Op30 MOHETH O/JIYKY M TJIe HeMa JIOBOJHHO BPEMEHA 3a MpYKame MOTIYHE
aHaJM3€e M pa3MaTpame CBHUX OIUja, KAaKO CE YIpPaBO KapaKTEpUIIy M YCJIOBH HEM3BECHOCTH
(Rocha Neto & Lida, 2018). Y oBoM Mozeny, BUCOKH CKOPOBH Ha MHAMKaTopruMma OaHOC mpema
npomMeHaMa u Busnja ykasyjy Ha To, 1a MEHallepu KOji KOPUCTE 0Baj CTUIJI UMajy TEHICHLHU]Y J1a
ce ¢okycupajy Ha OyayhHOCT opranuzaivje U Ha TO, KaKo ce OHa IMpuiarohaBa mpomMeHama y
OKpYXKemY, Kao jeTHHM OJI KJbYYHHX CIOCOOHOCTH OpraHM3alldje Nla ce MPHIaroje yclOBHMa
nHenszBecHoctn (Walker et al., 2013). Takolhe, BHcOokH CckopoBH Ha auMeH3uju Ksamurer
(U3NYKOT OKpY)KEHa CYTepHIly Ja MEHAIepH Y OBOM MOJIENTY IIEHE OKPYXEHe y KOjeM pane H
cMaTpajy JAa OHO MOXKE YTHIATH Ha HUXOBY MPOAYKTHBHOCT, y YCIOBHUMa HemsBecHOCTH. C
Jpyre cTpaHe, HUCKM CKOPOBM Ha JuMeH3Hjama baszuune BpenHocTuma u OOUM mocna, ykasyjy
Ha TO, Ja MEHajepu Mame oOpahajy maxkmy, Ha OCHOBHE BPEAHOCTH OpraHU3alHje W Ha
omepaTuBHE acmekTe mocia, Beh cy ¢dokycupanu, Ha mupe BuzMje u wuaeje. OBaj mojmen
VHTYUTHBHOT CTHJIA JIOHOILEHA OJTyKa, MOXe OMTH KOPUCTaH y BpeMe HEM3BECHOCTH, Kaja je
noTpeOHO Op30 pearoBaTH M mpuiarohaBaTé ce HOBUM cuTyauujama. Melytum, MeHayepcku
CTHUJI JIOBOJM IO OJUTYKa 3aCHOBAHUX HA JIMYHUM NpedepeHirjaMa U MpeTIocTaBKaMa, YMECTO

Ha CTBapHMUM IOJAIMMa U YHi-eHUIIaMa. MeHayiepH Koju Kopucte MHTYUTUBHH CTHIT TOHOIICHa
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omyka (OKyCcHpajy ce Ha BU3H]y OpraHu3alHje W HEHO MpuwiarohaBame MNpoMEHaMa Yy

OKpPYXEHY, Ka0 1 Ha KBAIUTET (PU3NYKOT OKPYKEHA.

Ha ocHOBy TecTupama 3HA4ajHOCTH PErpEeCHHOr MOjeNia MpeMa IOCTaBBEHOM KpUTEPUjyMy
3aBUCHM CTHJI JIOHOIICHA OJUTyKa, YTBphyje ce Ia CKyn HpeAnKTOpa CAauui-eH O] WHAHMKATOpa
OpraHm3aloHe KyJIType W JUMEH3Hja OpraHu3aldje paja 3HadajHoO mpenBubajy 3aBUCHHU CTHII
JOHOIIEka O/uTyKa. Kao MO3UTMBHM NpPEAMKTOPH 3aBHCHOT CTHJIAa MEHAIEPCKOT JIOHOLICH:A
OJUTyKa M3[BOJWIM Cy C€ MHIUKATOpH OpraHM3aluoHe Kynrype - OmHOC mpema mpomeHama,
Crparemko ycMmepaBame W cBpxa W Bmsmja. Kao HeraTmBHHM mpeaukTopu 3aBHCHOT CTHIIA
MEHAlIEPCKOT JOHOUIEHa O/ITyKa H3/1Bojuin cy ce Tumcka opujenranuja, Carnacuoct u LlnsbeBn
W 3agand. Y TOMNIEAYy OpraHu3alyje paja KBAIMTET OJHOCA ca KoJierama ce HW3[BOjHO Kao
MO3UTHBAH 3HAYajaH NMPEIUKTOpP 3aBHCHOT CTHJIA MEHAIIEPCKOT IOHOIIECHA OJTyKa. 3aBHCHU
CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHa OJTyKa, 00yXBaTa IMPOLEHY CUTyalHje, Y K0joj MeHanep oceha na
HEMa MOTIYHY KOHTPOJIY HaJ OJJIYKOM, T€ CTOTa TPAXKU MOAPIIKY O] APYTUX Yy OpraHu3anuju. Y
OBOM MOJIENTy, MEHAIJep CE OCJama Ha CTABOBE W MHILBCHA JPYTUX KAKO OU JIOHOCHO OJITyKe
(Scott & Bruce, 1995). Paznuuut dakTopu OpraHu3alMoOHe KyAType YTHUy Ha OBaj MOJEI
JIOHOIIIEHA O/TyKa, YKIbYyayjyhu OmHoc mpema npoMeHama, CTparemko ycmepaBame, CBpXy u
BU3M]Jy, kKao U KBamuter ogHoca ca kosnerama. BHCOKM CKOpOBM MHAMKAaTOpa OpraHU3alllOHE
kyntype OnHOC IpemMa npoMeHama, yKa3yje J1a BUCOK HUBO (DJIEKCHOMIIHOCTH M OTBOPEHOCTH 3a
IpoMeHe, npenoapelyjy Koa JoHocuona ojutyka 3aBUCHU CTW. CIIMYHO, BUCOKM CKOPOBH Ha
CTpaTeLIKOM yCMepaBamy M CBPCH, MOT'Y Jla 00e30ez1e jacHOhy y IMibeBMMa OpraHusaluje u aa
MMOMOTHY MeHalepuma jaa ce (pokycupajy Ha IyropodHe ujbeBe U npuopurere. CariiacHOCT ca
BH3HJOM je Takole BaxkaH (hakTop 3a MeHanepe Koju mpedepupajy 3aBUCHU CTHI JIOHOIICHA
oJulyKa, jep o0e30elyje MeHayepuMa IMOAPIIKY, Y CBOJUM OJJyKama OJf CTpaHe KoJiera |
3anocieHnx y opranmsanuju (Bruch & Feinberg, 2017). V miypaJucTHYKOj MEpCHEKTHUBH,
Ipolec JOHOIIEHha OAyKa, Tpeba 1a Oyae OTBOpPEH M TpaHCHapeHTaH, Kako Ou ce omoryhmio
yuyemhe pa3aMuUTHX Tpyna W uHTepeca. OBa NEpCHEKTHBa, Takohe, Hariamasa Ba)KHOCT
J¥jajora W TperoBopa u3Mel)y pa3nmuuuTux Tpyrna, Kako OW ce IMOCTHrao KOHCEH3YC WIIH
xomnpomuc (Rodriguez-Navas et al., 2021). Ilpema pe3yiaraTumMa OBOI HCTPaXKHUBamba
VKJbYUMBAKhE OCTAINX 3aIMlOCICHHUX Y JOHOIIEHE OJUTYKa, MOXKE OCYjETHTH BPEIHOCT THMCKOT
pana ¥ HapYIIUTH KBAJIUTET OJHOCA YKOJIHMKO C€ KOHIICH3YC 3a JOHOIIEHE OJUTyKa He TIOKaXe

op3o.
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Pesynratu yka3syjy Ja MHIMKATOpU OpraHu3amuoHe Kyntype — OcHaxkuBame, OmHOC mpema
npomenaMa 1 CTpaTelko ycMepaBame U CBpXa MPEACTaBibajy MO3UTUBHE NMPEAUKTOPE, TOK ce
Ka0 HETaTMBHU NPEAWKTOP H3IBOjHO WHAWKaTop LlMibeBM W 3amanm Kajga je ped o
N36eraBajyheM cTHy MEHaAUEpCKOT JOHOIICHA OJJyKa. Y MOTJIey OpraHu3aldje pajaa jeaHa
JIMMEH3Mja Ce M3JIBOjHJIa KAao HEeraTHBaH IMPEeIuKTop, a To je KBamureT omHOca ca Kojerama.
N3beraBajyhu cTuin MeHaIepCKOT JOHOMICHA OJyKa MPEJCTaB/ba CUTYANH]y Y KOjOj MEHalep
n30eraBa JIOHOIICHE OJIITyKa WIN OJUIaXKe HHXOBO JIOHOIICHE Y Haau 1a he ce cuTyanuja cama
pemuTH. BHCOKM CKOpOBM Ha IUMEH3WjamMa opraHu3anuoHe Kyinrype OcHaxuBame, OnHOC
npeMa npoMeHama U CTpaTemko ycMepaBame M CBpXa, yKa3yjy Ha TO, Ja OpraHu3aldja uMa
jacHo neduHHMCAaHe IUJbEBE U BU3H]Y, a Jla 3aII0CIICHA MMa]y aJeKBaTHY MOJPIIKY, oroBapajyhy
CTPYKTYPY H IPOIEAYPY, Ka0 H jaCHE CMEPHUIIE, Y BE3H ca NOCIOBHUM IUIAHUPAHEM U Pa3BOjeM.
Y OBOM KOHTEKCTY, MEHAllep MO)Xe OWUTH y CHUTyallMjH Ja JOHOCH OIUIYKY Y HEH3BECHO]
CUTyalllju, ajau ce oceha curypHo 300r jacHe BHU3Mje M LusbeBa opranuzauyje. C npyre crpase,
HUCKM CKOPOBH Ha JMMEH3HjamMa OpraHu3aluoHe Kyiarype KBamuTter omgHOoca ca Kojerama U
[nspeBH W 3aau yKa3yjy Ha HEIOCTATaK jaCHUX LUJbEBA U 3a/yKEHba 3a 3aIll0CIeHe, Kao M Ha
Joul KBaJUTeT ojnHoca u3Mely 3amocneHux. To moxke cTBopuTH ocehaj HECUT'YpPHOCTH KOJ
MeHalepa 1 J0BecTH 10 npumeHe M3beraBajyher cTuia JOHOIIEHa OJUTyKa. Y OBOM CIy4ajy,
MeHarep ce Moxe ocehaTn ycaMsbeHUM M M30JI0BAaHHUM, IIITO MOKE JIOBECTHU J0 OJyIarama OJTyKa
u u3beraBama cykoba ca apyrum 3amnocieHuma. OcuMm Tora, HEJAOCTaTakK jaCHUX IHJbEBa U
3ayXKemba MOXKe JIOBECTH J0 HelocTaTKa MH(OpMalija 1 HEM3BECHOCTH Y BE3HM ca MOCIOBHUM
IUTAHUPAakEM M pa3BojeM, LITO MOXe JOJaTHO yTUIaTh Ha npumeHny M3Geraajyher cruia

MCHAIICPCKOI' IOHOIICH:A OJTyKa.

Pesynratu perpecuHor Mojena ykasyjy, 1a Cy ce HHIUKAaTOPH OpraHW3allMoHe KyInType - Busuja
u Crparemko ycmepaBame M (CBpxa, MOKa3ald Kao TMO3UTUBHU MPEAUKTOPH, JOK Cy C€
Opranuzainono yuewe u [{uibeBu u 3a1aiu, mokazaan Kao HeraTUBHU NpeaukTopu CIOHTaHOT
CTHJIa MEHAIEPCKOT TOHOIIEHka 0iTyKa. Ha ocHOBY pe3ynTaTa yTBpheHo je, 1a Cy CBe JUMEH3H]e
OopraHm3aiyje pajaa CTaTHUCTUYKUA 3HadyajHu mpenukropu CIOHTAaHOT CTHJIa MeEHAepCKOr
JoHOMema oanyka - Ksamuter dusmukor okpyxkema M OOMM TOCHa IMOKa3zald Cy c€ Kao
MMO3UTUBHU TPEAUKTOPH OBOT CTHJIA MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA OJIyKa, JOK cy ce Kpamurter
oIlHOCca ca Koyerama, KBanurer ogHOCa ca MeHaIMeHTOM U Harpaje u npu3Hama, moKa3aiu Kao

HETaTUBHU MMPECOAUKTOPU CnonTaHor cTujia MCHAIICPCKOI' TOHOIICHA OAYKa.
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CroHTaHM CTWJI MEHAIIEPCKOT JOHOMICHA OJUIyKa KapakTepuile Op30 JOHOLICHE OaIyka 0e3
JeTaJbHOT pa3marpama Moryhux omnmmja (Scott & Bruce, 1995). OBaj ctun yecTo mpousnasu u3
BHCOKHX CKOpOBa Ha JMMEH3HjaMa OpraHU3alMOHe KYIType, KOjU yKa3yjy Ha CHaKHY BH3Hjy U
CTpATeIIKO ycMepaBame, JOK HUCKM CKOPOBU Ha AMMEH3HMjaMa OpraHH3allMoOHE KYIATYype Koje ce
THYY OPraHU3alMOHOT YUeHha U IMJbEBA U 3aJ1aTaKa, YKa3yjy Ha Mambe 3HAYCHE OBHX aclieKara, y
opraHu3anyju. BUCOKM CKOpPOBM Ha TUMEH3MjH OpraHu3aluoHe KyaType Busmja u crparemiko
ycMepaBame, yKadyjy Ha TO Ja OpraHu3aldja UMa jacHy BH3H]Y M CTpPATErHjy 3a MOCTH3ame
CBOjUX IIMJbeBa. T0 3Ha4YM J]a MEHallepu MOry Op30 JOHETH OITYKE, jep UMajy jaCHEe CMEpHHILIE U
UJbEBE, Koju ce Mopajy noctuhu. Takohe, BUCOKH CKOPOBH Ha OBOj TMMEH3HjH, YKa3yjy Ha TO,
Jla TIOCTOjU CHa)KHA OpHjeHTanMja kKa OymayhHOcTH, mTO Takolhe OJakiiaBa JOHOMICHE Op3uX
o/utyka. Hucku cKOpoBH Ha TUMEH3HUjH OpraHu3annuone Kynrype OpraHu3aioHo Yuemhe yKa3yjy
Ha TO J1a OpraHM3alija He CTaBJba JJOBOJbAH AKLEHAT HA YYCHE U KOHTUHYHPAHO MOOOJBIIAIE.
OBO MOXe TOBECTH 0 HelocTaTka HH(pOpMalUja U 3Haa O HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, Ipolecuma
WIM TpakKcama, IITO MOXXE YTHUIATH Ha JIOHOIICHE OiykKa. HHCKM CKOpOBH Ha JUMEH3HjU
opranu3zanuone Kynatype LlnsbeBu u 3aganum ykasyjy Ha TO Jia OpraHu3aiija He CTaBJba JOBOJbAH
aKIeHAT Ha NIOCTaBJbake U Npaheme HusbeBa U 3a1aTaka. To MOXke JOBeCTH 10 MamKa QoKyca y
OpraHM3allfju ¥ HENOCTaTKa jaCHUX CMEpHUIIA 3a JOHOUICHkE Oo/uIyKa. Mehyrtum, y mozery
CroHTaHOT CTHJIa MEHAIEPCKOT JIOHOMICHA OJUTyKa, MEHAlepu MOTy Op30 JOHETH OJJIyKe, jep
HE MOpajy Ja ce ocliamajy Ha JIeTaJbHO pa3MaTpame IUJbeBa M 3a/1aTaka. BHCOkM cKopoBH Ha
auMensrjama KBamuter ¢usmukor okpyxkema u OOMM Imocna ykasyjy Ha OKpYXEme Koje
CTUMYJIHIIE CIIOHTAHO JOHOIIEHE 0/uTyKa. KBamuTeT pU3HYKOT OKpyKemha OJJHOCH Ce Ha KIIUMY,
amMOMjeHT, onpeMy M Jipyre ¢akrope koju pornpuHoce npoaykruBHoctu (QGriffiths et al., 2006).
Behu o6um mociia 06M4HO 3axTeBa OpKe JOHOIIEHE O/JTyKa, IITO MOXE JOBECTH J0 YCBajama

CIIOHTAHOI' CTHJIA.

Ca npyre cTpaHe, HUICKM CKOpPOBM Ha JuMeH3Hjama KBamuter ofHOca ca xonerama, KBamurter
oJlHOca ca MeHayMeHToM U Harpane u nmpusHama, yka3yjy Ha Mambak MOTHBAIUj€ U MOJPILKE,
Koja OM TIOJICTaKia MaXJbHBO JOHOIICHE O/uTyKa. HemocTarak KBATMTETHUX OJHOCA W Harpaja
MOJKe JIOBECTH JI0 (ppycTpalyje 1 MambKa HHTEPECOBamba 3a JeTajbHy aHAINU3Y CUTYyalllje, IITOo je
kapakTepucTuyHo 3a Crnonranu ctuia. Mako CrHoHTaHM CTHI MOXKe OHTH KOpPHUCTaH Yy
cCUTyaljama Koje 3axTeBajy Op3e oIIyKe, OBaj CTHII, Takole, MOXKE€ TOBECTH IO HEKEIHCHHX

MOCJIeINIIA, TTOCEOHO Y CIIOKCHUM M HEM3BECHUM cuTyarijama. HemocraTak netajpbHe aHAIHM3E U
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Op3vHa JOHOUICHA OJIyKa MOXKE JOBECTH J0 MOTPEHIHUX 3aKJbydaka W MPOIMYCTa, Y MPOICHU
pu3uKa. Y3 To, HEJOCTaTaK KBAJIUTETHUX OJHOCA ca KoJerama U MEHAIMEHTOM MOXE JI0BECTH
JI0 Hecllarama U HeJ0CTaTKa MOJpIIKE, Y MPOoLeCcy JOHOIIemha otyka. OBO MOXKe JOBECTH 0
M30JI0BAaHOCTH U MamKa pa3MeHe nHdopMalyja, To je KIbY4HO 3a e(pUKacHO JOHOIIEHE OJITyKa

Ca IMIOBOJbHUM HUCXOAHUMaA.

Ha kpajy ytBphyje ce ma je mpoBepeHa mpBa cnenududHa xunore3a motephena. Ha ocHoBy
JI0OMjeHHX pe3yliTara Mpeuiake ce MOJEN JIOHOIICHa OJUIyKa y jaBHMM mpenysehnma, y

yCJI0BUMAa HEU3BCCHOCTH HA HAYHWH ITPUKA3aH Ha CJ'II/II_II/I 2 HUCIIoA TCKCTA.
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Hapenna crnemuduyna Xumore3a TNPETHOCTaBWIA je Ja Ccoluo-IeMorpadcka oodenexja
JIOHOCHOIIA OJUTyKa WIpajy 3HauajHy YJIOry, y HAuMHy JOHOIICHA OJJyKa MEHalepa jaBHHX
npenyseha, y yciaoBuMa HeusBecHocTd. IIpema wucrpakuBamy Cajmona (Simon,1987),
UHTYHUIIMja ¥ €MOLUje WIPajy CYIITHHCKY YJIOrY Yy ojiykama MeHayepa. OBH pe3ynTaTtH Cy
yKa3aJld Ha HOBHU IPaBall UCTPAXKUBAHA, TJI€ TICUXOJIOUIKU (PaKTOPH, KOjU HUCY BE3aHU 32 3HAIHE
U CTPY4YHY CIpeMy, Takohe Wrpajy BaxkKHy YJOry, y Ipolecy JOoHoIewma omnyka (Zhang &
Chabay, 2020). V ycinoBuMa HEM3BECHOCTH, JOJaTaH MPOOJEM 3a MEHAllepe HPUINKOM
JIOHOIIICHA OJUTYKa, MIPEJCTaBJba CUTYallMja, Y KOjOj OHH BPJIO YECTO MMAjy OIpaHUYCHA 3HAA,
OJIHOCHO OTrpaHW4eH Opoj mHpopManmja o anTepHaTUBaMa, KOje Cy UM NOHyheHe, Ta cTora HUCY
y MoryhHOCTH, Ja ca BEJIMKOM TadHOIINY TpEeABHIE CBE IOCIEOHUIC OHEIICHE OJIyKe.
HonatHo, couuno-nemorpadceku ¢dakropu, nomyT mnoia u crapoctu (Dos Santos, 2022), anu u
nepcoHa Hu (HakTopu MEHayepa, MonyT 0COOMHA JTMYHOCTH M MHTYUIU]jE MOTY OAPEIUTH CTHI

MeHarepa y goHoiiewny ominyka (Robbins & Coulter, 2018; Flouri et al., 2019; Liu & Hie, 2022).

Hayuna nuteparypa pa3marpa MocTojambe WHIAMBHIYATHMX DPa3iMKa y CTUJIOBHUMA JIOHOLIECHA
OJUlyKa MJIM oOpaciyuMa OJroBopa Koje JbYAM KOopucTe y JoHomemy ojtyka (Connors et al.,
2013; Mohammed et al., 2019). PazymeBame 0BHX CTUJIOBA je BaXHO, jep j€ YTBpheHO J1a HauuH
Ha KOju ocoba MpucTyIa oJulykaMa MMa BakHE Iocjenuie no paaHu yuuHak (Rehman et al.,

2012; Zhang et al., 2023).

Y npBoM OJesbKy Jlena Koju ce 0aBMO aHaJM30M YTHIAaja JeMorpadCKux KapaKTepHCTHKa
MeHalepa, Ha ’BbUXOB CTUJI JOHOIIeHa OJJTyKa UCIIMTUBAO ce edeKar 1oja Ha OBy Bapujadiy. Y
OBOM HCTpa)kKMBamWy j€ YTBphEHO /Ja Moja JAeTepMHUHHILIE TPU CTHJIAa MEHALIEPCKOT JTOHOUICHa
olUTyka y jaBHMM mpenysehuma — WutyntuBHM, 3aBucHu u M36eraBajyhu, y ycimoBuma
HEM3BECHOCTH. Pe3ynraTu ykasyjy Ja Cy TpH NMOMEHYTa CTHJIa KapaKTEpPUCTHUYHHUja 32 JKEHCKH

moay30opak MEHalepa.

Ponnu crepeotunu ce oJHOCE Ha NpeApacyle M OYeKHMBamba Koje JAPYHITBO HMMa IpemMa
MYILIKapluMa 1 jKeHaMma, a Koja ce pedexTyjy y pa3nuuuTuM chepama KUBOTa, YKIbyuyjyhu u
nocao (Hentschel et al., 2019). ¥V mncuxoiomikoj JUTepaTypH, KEHE Ce YEeCTO OINMHUCYjy Kao

HHTYUTHBHE, EMOIIMOHATIHO U MHTEPIIEpCOHATHO opHrjeHTrcane (Tabassum & Nayak, 2021; Vial
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& Cowgill, 2022), nox ce Mymkapuu ONHCYjy Kao PallMOHAIHU, aHATUTHYKA HACTPOjEHU U

He3aBHCHH, y oqHocy Ha apyre (Ruth et al., 2010).

Mebhytum, Mao uCTpakuBama ce 0aBM MUTABEM JIa JIM CE MYIIKAPIM BHIIE OCJIamkajy Ha pazyM,
a )KEHEe Ha MHTYHIIN]Y, KaJa je ped O JOHOIICHY oiiyKa. Mlako moCToju HEKOJIMKO CTYAHja Koje
MOoKa3yjy Ja cy xkeHe ckionuje uaryunyju (Wei et al., 2021), moctoje u Apyra HCTpaKuBama,
KOja HE MpoHaia3e 3HavyajHEe pasliMKe M3Mel)y MyIikapaia u )KeHa y oBoM morieny (Spicer &

Sadler-Smith, 2005).

ITopen Tora, HEKOJMKO CTyaHMja ce OaBUIIO IMTAFEM, Ja JIH Cy JKCHE CKIOHHj€ TPaXKemy
COIMjaJTHE TOJPIIKE, Y OJHOCY HA MYILIKApIe W Ja JH TO JOBOJIHM J0 TOTra, Ja Cy KEHE 3aBHCHE
Ol OPYruX JbYAW, y Mpoliecy AoHoliema omtyka (Hossain et al., 2021). Mcrpaxusama cy
[oKasaja Jia je pelaTHBHO Beha CIpEeMHOCT JKeHa Ja Tpake IMOMOh M TOAPIIKY O JPYTruX
(Hakanen et al., 2015; Drapeau et al., 2018; Addis & Mabhalik, 2020), anu To HE 3Ha4H 1A Cy
’KeHe HY)KHO 3aBHCHH]j€ OJ] IPYyIHX JbYIH, Kajaa JoHoce omtyke. Jones (2002) je ykaszao, J1a KeHe

KOPHCTC ,,6pI/I)K.TbI/IBy“ NEPCICKTUBY NPUIMKOM JOHOLICHA OAJTYKaA.

Jlasbe, cTyaMje MOKa3yjy J1a MOCTOjJU pa3ivKa y CTHJIOBHMA JIOHOIIEHA OJUTyKa n3Melhy MyIIKUX
U JKEHCKMX MeHaljepa, NMpH 4YeMy JKEHCKHM MeHayepu uemthe kopucte VHTYUTUBHU CTHI

noHortrema omtyka (Gabaldon et al., 2016).

WuTtynnuja ce oOWYHO onucyje Kao Op30 W ayTOMaTcKo Iperno3HaBame Be3a u3Mehy
uHpopmanuja, 6e3 jacHOr pa3MHIUbakba O TOME Kako Cy Te MH(popMmaluje nosezaHe. JKeHcku
MEHalepu Cy 4ecTO ONMMCHUBAaHU Kao 0co0e Koje KOpHCTe MHTYMLHU]y MpPH JOHOLICHY OyKa
(Bao et al., 2022), 1ok MyIIKH MEHAlepH MMajy TEHICHIIH]Y, Ja KOPUCTE BHUIIIE PaIlHOHAIHU

MPUCTYII, Y Mpoliecy JoHoIema oaayka (Cerutti et al., 2020).

IToctoju Hekonuko Moryhux objammema, 3amTo >keHe uemhe kopucte MHTYMTUBHH CTHII
JoHOIIEHka oTyka. Kao mTo je Beh HamoMeHyo, OMOJIOMKH (PaKTOPH MOTY UMATH YIIOTY, jep je
KEHCKU MO3aK MMa MOBE3aHu]y JIeBY U JIECHY XeMucdepy, ITo MOKe M000JbIIaTH CIIOCOOHOCT
obpane unpopmamuja umehy paznuuntux odmactu mosra (Ingalhalikara et al., 2014). Takobe,
JPYIITBEHU CTEPEOTHIIM U OYEKHBama, Takol)e MOTy yTHUIATH HA TO, KaKO EHEe M MYIIKapIH

AOHOCE OAJTYyKE. TpaI[I/IHI/IOHaJ'IHO, KCHEC Cy IIOBE3HMBAaHC Ca CMOIMOHAJIHHWM U MHTYWUTUBHUM
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IOoHAIIakEM, OOK CYy MYHIKAapOu IMOBC3WMBAHU Ca palMOHAIHUM, AHAJIWUTHYKUM U JIOTHYKUM

nonamamem (Sladek et al., 2010).

HctpaxuBama Cy MoOKaszaja Ja MOCTOJU pa3jivKa Yy CTHJIOBHMAa JIOHOIIEHA OJUIyKa Hu3Mehy
MYIIKUX M OJKEHCKHX MEHayepa, IMpH 4YeMy Cy JKEHCKH MeHayepu demhe CKIOHUjH

N36eraBajyhem cTtumy qoHOIIEHa OJTyKa, y Topehemy ca MyIKuM MeHariepuma.

3a pasznuky on WHTYUTHBHOT CTWJa JOHOLICHA OJAJYyKa, KOjU C€ 3acHMBAa Ha Op30M H
ayTOMaTCKOM TPEIO3HaBamy Be3a m3Mmehy mHpopmanmja 6e3 IeTabHOT Pa3sMHILbaka O TOME
Kako cy Te uHpopMaiuje moBe3aHe, M30eraBajyhu cTuim noHOILIEHa OANyKa KapaKTepHILe
olmpe3aH MpHUCTYNn W wu30eraBame pusznka. OBaj CTHJI ce€ YECTO MOBE3yje Ca HEIO0CTaTKOM

CaMoII0y3/1aha, y JOHOIIECHY OJIYKa U CKIOHOCTH Ka n30eraBamy KOH(IIMKATA.

[Toctoju HekomuKo Moryhux objammemna 3alTo Cy )KEHCKH MeHaliepu ckiionuju M36erasajyhem
CTUJIY JOHOUIEeHA OJuTyKa. JeHo o1 Moryhux objammemna je 1a APYLUITBEHU CTEPEOTUIIH OUEKY]Y
0J1 ’KeHa 1a Oy1y ONpe3HHje U Mame arpecuBHE Y CBOjUM OJTyKama, IITO O MOTJIO Ja JIOBEZe
1o u3zberaBama KOHQIMKATa U pu3MKa. Takohe, )KEHCKU MEHallepu Cy YecTo CyodeHH ca Behum
Opojem mpernpeka U U3a30Ba y IOCIOBHOM CBETY, IITO OM MOTIJIO Jla YTHY€ HAa HUXOB MPUCTYI Y

JOHOLLIEHY OJJTYKA.

Hapenna obenexja qoHOCHOIA O/TYKA 32 KOj€ j€ MPETIOCTaB/bEHO Ja yTUUYYy Ha CTHJI JIOHOIICHa
OJUIyKa Cy CTapocT M HCKYCTBO. YTBplheHa je CKOpo MOTIyHa MOBe3aHOCT u3Mel)y oBe jaBe
KapakTepUCTUKE MeHalepa, cTora Huje u3HeHalyjyh Bpio ciauuaH edekatr oBHX oOenexja Ha
CTHJIOBE MEHAIIEPCKOT JIOHOMIeHka ouTyka. Ha ocHOBY pesynrarta yTBpheHO je 1a Cy CTapocT |
paxHO MCKYCTBO MEHalepa TMO3UTHUBHO TOBE3aHU ca TpU cTWia — VHTYyHTHBHUM, 3aBHCHUM U

N3berasajyhum.

Mopnenu crapema U JOHOIIEHA OJJIyKa MPETIOCTaBJbaj)y Ja C€ CTApUjU TMOjeIUHIIM BHIIE
ocjamajy Ha eMOIMje W MCKYCTBO, a Mame Ha pa3yMm Hero muahu Jeyau (Nava et al., 2023).
@diryniHe KOTHUTHUBHE CIIOCOOHOCTH W pagHa MEMOpHja TOJAPKaBajy NajJ PalHOHATHOT
JIOHOIIIeHka OTyKa y ctapujoj noou (Jin et al., 2019). EmMornmonante u ad)eKTUBHE BEUITHHE KOje
MOJAPKaBajy HWHTYHMIIM]Y MOTY OCTaTH CTaOuiaHe WIM ce dYak mNoOoJpIIaTH ca ToJuHama
(Carstensen et al., 2011). Ykonuko ce y3me y 003up Ja CTapuju JbyAH KOMIICH3Y]y KOTHUTHBHH

MaJi y BE3M ca TOJWHaMa TaKo IIITO CE BHIIIE OCamajy Ha Op3e peakiivje, OHJIa CTapOCT MOXKE
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OuTH moBe3aHa ca MPOQHIOM OUTydrBamba (POKYCUPAaHUM HA MHTYHUIIM]Y U CIIOHTAHOCT, a HE Ha

PaLMOHAIIHOCT.

YumeHHIa je Aa CcTapuju MEHallepd HMMajy BUIIE HMCKYCTBa y CyouyaBamby Ca pa3IHuUTHM
cUTyanujama, IITO 3Ha4YM Jla UM je Ha pacrojaramy BHIIe HHPOpMaIHja, KOje MOTY KOPUCTHTH
3a JIOHOIIEHE OJ/uTyKa. Takohe, mocie BUILETOTUINIET MCKYCTBA, CTAPHjH MEHAICPH IIOCTajy
OCETJbUBHUjH Ha ,,CHTHAJIE“ W HMHTYUTHBHO INpENo3Hajy ojapeheHe oOpacue W TpeHAOBE Y
nocnoBamky. OHH MOTY J1a KOPUCTE CBOj€ UCKYCTBO, Kao ,,CKJION yMa“ KOjU UM TIOMaxke Ja Opxe
MIPET03Hajy CUTYyalllje M IOHOCE O/TyKe Oe3 mpeBule Ayookor pasmunubama (Birkinshaw et al.,

2019).

VY KOHTEKCTy 3aBHUCHOT CTHJIa MEHAEpPCKOT JIOHOMIeHa OJUIyKa, ABa cy Moryha mpaBna
o0jammema. [IpBu, cBakako JIe)KH y CBECTH MEHallepa o Majay BhHUXOBUX COCOOHOCTH. JenaH ox
Moryhux paznora Moxe OUTH Taj IITO Cy CTapHjH MEHAEpU CBECHHUjU CBOJUX OTpaHUYCHA U
HejocTaTaka, of miahux konera (Jin et al., 2019). OBu meHayiepu cy TOKOM TOAMHA, MMalu
BUIIIE MPUIIMKA JIa CE Cyoue ca HeyCIecHMa U Ipelikama, U Jla Hayde Jia je capajmba ca ApyruMa
YECTO HEOIXO0/IHA J1a O ce u30eriie rpeliKe WK MOCTUTIIN InJbeBU. CTapuju MEHalIepH Cy YeCTO
CBECHHU Ja HE MOTY CaMHM Ja pelle cBe mpobieme, WM JOHecy Haj0oJbe oJuIyKe, 0e3 caBeTa
Opyrux. 300r Tora cy CKJIOHHjU Ja Tpa)k€ MUIUBEHE M CaBeT OPYTHX JbyIU Mpe JOHOIICHA

OJUTyKA.

Hpyru dhakTop KOju MOXKe JOMPUHETH 3aBUCHOM CTUJTY OJTyYHBama CTApUjUX MEHalepa je Beha
NaXmka KOjy NocBehyjy eTHUKUM U MOPAJIHUM NUTamkuMa. BUIM MeHaliepu cy 4ecTo y No3UIUju
7la JIOHOCE OJJIyKe, KOjeé MOT'Yy MMaTH JAYrOpoYHe MOCJieIule MO OpraHu3alujy W JIPYLITBO Y
uenuHu. 300r Tora, OHM MOTY OWUTH ONpPE3HHJU Y CBOJUM OJJIyKaMa M CKIOHHUJU pa3Marpamby
MUIILJbEHa APYTUX JbYAH, KaKo OU OWJIM CUTYpHH Ja CY BUXOBE OJJyKEe €TMYKU MCIIPABHE U J1a
Hehe mTeTuTH opraHM3aluju WM ApymrTBy. Takohe, crapuju MeHalepy UMajy BHILE HCKYCTBA Yy
pany ca Jbyauma u 0oJbe pazyme]y 3Hadaj JOOpUX OJHOCA U Capaike ca 3armocaeHuMa, KojJerama
U JpYyTUM MHTEPECHUM rpynama. 300T Tora cy CKJIOHHUjU Ja Tpaxke Tyhe MULBEHE U J1a)y UM

BehM 3Ha4aj MPUIIMKOM JIOHOIIIEHa OJUTyKa, Kako Ou ouyBasin 100pe ofHOCe U U30eriau cykooe.

Ha xpajy, mosutuBHa mnoBe3aHocT u3Mely I30eraBajyher cruiaa MeHalepCKOT JOHOIICHA

OJUTyKa MO>Ke OWTH IMOBe3aHa, MOpe]] HUCKOT caMOIoy3/amha U HECUTYPHOCTH, Ca TEHICHIINjOM
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CTapHjUX M HCKYCHHjHUX MEHalepa Ka JieJernupamey U ocHaxuBamy kojera (Finucane et al.,

2005).

Y HapeqHOM KOpaKy MCIUTHBAH je YTHIA] 00pa3oBama HAa CTHIIOBE MEHAIIEPCKOT JOHOIICHA
omnyka. YTBpheH je 3Hauajan edekar oOpa3oBama KOJ CBUX CTHUIIOBA MEHAIEPCKOT JOHOIICHA

OJITyKa.

PanoHasHu CTHJI MEHAIEPCKOT JIOHOICHA OTyKa M3PaXKEHHjH je KOJ MEHaliepa ca BHUIIUM
HUBOMMAa 00pa3oBama, y OJHOCY Ha MCHayepe ca HIKHM. MeHalepu ca BHCOKOM CTPYYHOM
CIIPEMOM, YECTO IMOCEAYjy HEOMXOJHA 3Hama M BEIITHHE 33 aHAJUTHYKO MHUIILBCHE, KOje Cy
CTEKJIM TOKOM IIKOJIOBama, Kao W Kpo3 pagHo HCKycTBO. OHM Cy YIO3HATH ca MeTojaama
MIPUKYIUbaha, aHATM3E U HHTEPIPETAIje M01aTaka U UMa]y CIIOCOOHOCT, JIa pa3yMe]jy CIOKEHE
nHpopmanuje u mpoOineme. Taxolhe, OOMYHO HMajy TPUCTYI CIOKECHHJUM H OOMMHHjUM
u3BOpUMa MH(pOPMaIIKja, Kao MTO Cy HaydHE CTY/AHje, CKOHOMCKH M3BEIITAjH U JAPYre CTPYIHE
nyonukanuje (Chen et al., 2021). Menagepu ca BHCOKHM 00pa3oBambeM, YeCTO paje y
3aXTEBHUM M CIIO)KEHUM OKpYKCHHMa, TIIe C€ O] BHX OuYeKyje Ja JOoHOoce Op3e, amu |
npoMHUIIUbeHHje oayke. Kao pesynarar Tora, OHH Ce 4YeCTO OcCjiamajy Ha PaluoHanaH CTHI

AOHOIICHKAa OIIyKa, KaKO oun ocurypaiu ga Cy OAJIyKe KOje JOHOCEC, 3aCHOBAHC Ha YMHKHCHUIIaMa

(Fan, 2017).

VHTYUTUBHM CTHUJ MEHAlIEpCKOT JIOHOIEHa OJAJIyKa H3paXeHWJU je KOJA MeHayepa ca
3aBpIIEHOM CPEIHOM IIIKOJIOM, Y OJHOCY Ha OHE KOjU Cy 3aBpLIMJIM BUCOKY. [loTeHuujanHo
MOCTOJU HEKOJMKO pas3jora 3aliTo je WHTyuIMja, dvemha Mely MeHayepuma ca HUXUM
oOpaszoBameM. [IpBo, MeHallepy ca HUKUM 00pa3oBambeM, 0OMYHO UMajy HUXKY (popMaliHy 00yKy
y MEHalIMEHTY, LITO 3HAa4yH Jia C€ MOpajy BHILE OCIOHMTH Ha CBOj€ MHCTHHKTE M HCKYCTBO Yy
noHomewy omiyka (Kontus, 2018). JIpyro, MeHaygepu ca BHCOKHM 0Opa30BambeM, HMajy
TEHJCHIM]y na Oyay BUIIE AHAJUTUYKU OPHJEHTUCAHW M KOPHUCTE EMIMPHUjCKE MOoJaTKe Y
JIOHOIIEHY OJTyKa, JOK MEHA[IepH ca HIKUM 00pa30BameM YEeCTO HEeMajy MPUCTYI HCTUM
BpCcTama IojlaTaka, WM HeMajy BpeMeHa 3a aHalu3y. MeHayepu ca HIKUM 00pa30BamkeM MOTY
Ce CYOUMTH Ca Mame CI0KEHUM OJITyKaMa OJ] OHUX Ca BUCOKUM 00pa3oBameM, IITO 3HAYH J1a UM
je MoTpeOHO Mame aHATMTHYKAX BENITHHA W BHIIE WHTYHUIIHM]E€ TMPUIMKOM JOHOIIEHA OJUTYKE.

Konauno, MeHariepu ca HIKUM 00pa3oBameM, MOTY OWTH CKJIOHHJH Jila CE€ OCJIOHE Ha CBOje
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WHCTUHKTE W HCKYCTBO, jeép MX MOTy CMaTpaTd BPEIHHUM M pPEIEBaHTHHM pecypcuma y

JIOHOILIEHY O/JTYKA.

3aBHCHU CTHJI MEHAIIEPCKOT JTOHOIICHA OJUTyKa, U3PAKEHHU]HU je KOJ MEHaliepa ca 3aBpIICHOM
CpeAOM IIKOJIOM, Yy OJHOCY Ha OHE KOjU Cy 3aBpUIMJIM MAacTep, CHEUUjaTHCTHYKE WM
JIOKTOpcKke cryauje. McTpakuBama Cy mokazaia Ja ce MEHallepud ca HIKUM 00pa3oBambeM,
yemrhe ocnamajy Ha JApyre Jbyje, Y JOHOIIehY o/iiyka. OBa KapaKTepUCTHKA CE YECTO MOBe3yje
ca 3aBHCHOIINY Ol APYTrHMX W HEIOCTATKOM IOBEpPEHa Y CONCTBEHE CHOCOOHOCTH JOHOUICHA

omryka (Klein, 1999).

MeHaniepu ca BUCOKHM 00pa3oBameM, C ApPYyre CTpaHe, YeCTO MMajy BHUILIE CaMOCTATHOCTH Y
JIOHOLICHY OJIYKa M Mame Cy CKJIOHU Jia TpaXke MUIUbEHE IPYIUX JbyIu. Jeqan of pasiora 3a
OBY Da3/IUKy Mok OWTH Be3aH 3a 0o0pa3oBame M pa3IMYUTe HAayMHE Ha KOje ce pa3BHja
caMmonoy3iame. MeHaliepu ca BUCOKMM 00Opa3oBameM OOMYHO WMajy Bulle MOryhHOCTH 3a
CaMOCTAJIHO JIOHOIICHE OJIyKa W MPAKTHYHY MPUMEHY CBOT 3Hama, JIOK MEHAlIEPH Ca HUKHUM
o0pa3oBameM, YECTO pajie Ha IOCIOBHMAa KOjU MOApPAa3yMeBajy Mamy HE3aBUCHOCT M Behy
notpely 3a caBetuma npyrux (Peters, 2016). Ipyra moryha pasnuka je Be3aHa 3a JMYHOCT.
Memnanepu ca HUKUM 00pa3oBambeM uecTo MMajy Behy notpely 3a MOJPIIKOM JAPYTUX U MaKkE Cy
CKJIOHM pu3uKy. OBO ce Mo)ke MoBe3aTH ca BehoM TEHJIEHIMjOM Ja 3aBUCE OJ IPYIHX JbYIU
IPUIMKOM JOHOLIewa ojutyka. C Jpyre cTpaHe, MEHallepy ca BUCOKHM OOpa3OBamEeM, YECTO

I/IMa_]y BHUIIC CaMOIIOy3akba U CAMOCTAJIIHOCTU Y NOHOUICH Y OJJIyKa.

N36eraBajyhu cTuin MeHaylepckor JOHOLIeHa OAJNyKa H3paXeHWjU je KOJ MeHayepa ca
3aBpIIIEHOM BHCOKOM y OJHOCY Ha OHE, KOJU Cy 3aBpLIMJIM BUILY, MacTep, CIELUjaIuCTUIKE U
TOKTOpcKe cryamje. Takohe, oBaj CTHI MEHAIIEPCKOT JTOHOIIEHA OJUTyKa j€ H3PaKCHHJU KO
MeHarepa, KOju Cy 3aBpLIWIA CPeAby IIKOJY, Y OJHOCY Ha OHE KOjH Cy 3aBpIIMIIM MacTep,
CHElHjaINCTUUKE WIM JIOKTOpcke cryauje. M30eraBajyhum cTun oiyduBama KapakTEpHILe
oJUlarame JIOHOIEHa OJJIyKa, H30eraBame CyodaBama ca IMpoOJieMOM WM MpedaluBame

OJI'OBOPHOCTH Ha JIpyTe.

HctpaxkuBama Ccy Mokaszalia Ja OBaj CTWJ OJUTy4HMBama uelrhe KOpucTe MEHalepu ca HUKUM
o0pa3oBameM, y OJTHOCY Ha OHE ca BHCOKUM oOpazoBameM (Peters, 2017). Jenno ob6jammeme 3a

OBaj TPEH]I j€ Jla CE MEHAIIEpH ca HIKUM 00pa3oBameM Mory ocehaTtv Mame CUTYpHUM Y CBOJY
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CIIOCOOHOCT J1a JIOHOCE J00pe OJUIyKe M CyouaBajy ce ca M3a3oBuMa. M3 Tor pasiora 4ecTto
n30eraBajy JOHOIICHE OJJIyKa U Tpedallyjy OAroBOPHOCT Ha Apyre Kako Ou ce ocehanmu Mame
u3jokeHuM pusuky. C Ipyre cTpaHe, MEHAllepUd ca BHCOKHM 00pa3oBameM Cy OOy4YeHH Ja
KPUTHYKH Pa3MHUIILIbaA]y, aHATM3MPa]jy MoJaTke U HH(opMaliyje U J0HOCE palHOHATHE OUTYKe Ha
ocHOBY unmeHuIa. Ouu ce ocehajy curypHuje y cBoje CliocCOOHOCTH U MMajy BHILIE MTOBEPEHA Y

CBOj€ OJUIyKE, IITO UX YHHU Mambe CKIIOHMM HM30eraBamy TOHOIICHA O/TyKa.

CroHTaHM CTHJI MEHAJepCKOT JOHOLIeHa OJUIyKa JMHEapHO omaaa ca o0pa3oBameM,
HajKapaKTePUCTHYHUJU j€ KOJ MEHajiepa ca 3aBPIICHOM CPEIBOM IIKOJOM, IOTOM  KOJI
MeHalepa ca 3aBpIICHOM BHCOKOM M BHILIOM IIKOJIOM, JIOK HajMambe TCHCHIIMjE K& OBOM CTHILY

uMajy MEHalepu, KOjU Cy 3aBPLIMIIM MacTep, CIIELUjaIMCTUUKE WU JTOKTOPCKE CTyHje.

[Toctoje ucTpakuBama Koja yKazyjy Aa cy Miahu u Mame 00pa3oBaHU JbyIU CKIOHHUU
CnonTtanoM ctuiy omiyduBama (Delaney et al., 2015), nox crapuju u o0Opa3oBaHHjU
npedepupajy panuoHaisad wiu aHanutuuku npuctyn (Delaney et al., 2015). Mehytum, oBo ce
MOJKE€ TYMa4WTH HA pa3IMuUTe HAYWHE W HE IOCTOj€ HEABOCMHUCICHH JOKa3H, KOJU MOAPIKaBajy
OB€ 3aKJbYyUKe. JeZIHO 071 00jallbemna je 1a Mamke 00pa3oBaHu JbyIU MOTY OMTH Mambe UCKYCHHU Y
pany ca cIoXeHUM HH(popMalMjaMa U Mambe CUTYPHH, Y CBOj€ aHAJIMTHUKe criocooHocTu. Crora
ce MOT'Y BHIIE OCJIamaTH Ha CBOj MHCTUHKT M NpPBY PEaKIM]y Ha CHUTYyalH]y, YMECTO Jia ce
ocllamajy Ha pazMunubame U ananusy (Buch et al., 2021). C gpyre ctpane, oOpa3oBaHUjH JbyaAH
MOry OMTH 00Jbe 00yUEHU 3a KPUTHUYKO MHUILBEHE, IITO OM MOTJIO T0BECTH 10 Behe CKIOHOCTH
Ka palOHAJIHOM NPUCTYIY JIOHOIIEHY OJulyKa. Takole, MOXkJa Ccy yNO3HaTH ca Pa3Iu4YUTUM
cTpaTerrjamMa JIOHOIIEHA OJJyKa M CBECHM CY BaXXHOCTH Yy3UMama y OO03Up peleBaHTHHUX

YUBEHHIIA U HHPOpMaIija Ipe JOHOIIEHA OJUTYKE.

Hapenna kapaktepucTuka JOHOCHOIIA OJJIYKE 3a KOJy j€ MPETIOCTaBJheHO Ja uMa edekaT Ha
CTHJI MEHAIIEPCKOT JIOHOIICHA OAJyKa je CTaTyC MOojoXkaja, y CMHUCIY Ja JIh je MeHalep
HarpejoBao, OJHOCHO HHje€ HaIpeaoBao, y CBOjoj kapujepu. CTaTyc ToJIOXkKaja CTATHCTHYKH
3HauyajHo nudepennupa camo M3bOeraBajyhu CTUI MeEHaAlEpCKOT JOHOIIEHA OJJIyKa -
KapaKTepUCTUYHU)U 32 MEHAIlepe KOji HUCY HAlpe0Balld TOKOM CBOje Kapujepe. MeHarniepu ca
N3beraBajyhum cTuiIoM JOHOIIEHA O/AyKa, YeCTO N30eraBajy JOHOIICHE OIyKa, KOje ce MOTY
nokazatu pusnyHuM. Kama ce cyode ca ClIOKEHHM TmpoOiieMuMa WM OJUTyKama, OHH MOTY

octath y ¢a3u aHAIHM3E U IJIaHUpamka, 03 Mpeay3uMama KOHKPETHUX akirja. To MoKe TOBECTH
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710 Kallli-eHha M TYOUTKA BpeMEeHa, a MOXKe YTUIATH M Ha KBAIMTET JOHETHX oaiyka. [lopen Tora,
MEHalIepH ca OBUM CTHUJIOM JIOHOILICHA OJJIyKa YecTO M30erasajy Ja mpey3My OATOBOPHOCT 3a
CBOj€ MOCTYIIKE, IITO MOXE JIOBECTH JI0 TOTA Jia PYTH U3ry0e MOBEPEHE Y CBOjY CIIOCOOHOCT J1a
ynpaBJbajy cutyanujama. Kao pesynrar tora, MmeHanepu ca M36eraBajyhum ctuiiom goHOIIEHa
OJlUTyKa MOT'Y OMTH MEPIUTTUPAHN KAa0 HEOITTYIYHH W HEKOMIIETEHTHH, IIITO MOXE OMETaTH HhUXOB
HampeAaK y OpraHM3aldju. YCIIOCTaBJbambe pPaBHOTEXKE H3Mel)y pasmarpama MOTEHIIHjaTHHX

pHU3MKa U TIpeay3uMama akilfje, MoKe OMTH KPUTHYHO 32 yCIIeX MEHalepa y opraHu3aluju.

Hanaree, y oBOM ucTpaxuBamy, yTBpheH je edekaT HUBOA MEHAIMEHTa Ha CTHJI MEHAIIEPCKOT
JIOHOIIEHA OJUTYKa. Y TMPAKCH, HajBUIIM MEHAIIMEHT TEXKH J1a IOHOCH CTPAaTEIIKe OJIyKe, KOje ce
TUYY LIMpEr IMJba OpraHu3aluje, 10K CpeImbH MEHAIMEHT JOHOCH TaKTHYKe OJJIyKe, Koje ce
TUYY HUMIUIEMEHTallMje TUX CTPAaTEeUIKMX LHWJbEBA, y CBAKOJHEBHOM pajay 3aloCiIeHUX. Y
MehyBpeMeHy, HUKH HUBOM MEHAIMEHTa, OOMYHO ce 0aBe ONEepaTHBHUM OJTyKama, KOje MMajy
3a IIJb pelaBame TeKyhux mpoOieMa, Wi U3a30Ba y MOCIOBamwy. Pe3ynratu ykasyjy 1a HUBO
MEHalIMEHTa MMa CTaTUCTHYKM 3HAyajaH BUCOK e(dekaT Ha MeHallepCcKe CTUJIOBE JIOHOLICHA
omtyka. Tect edekara n3mely rpymna mokasyje ga MOCTOje CTAaTUCTUUKHM 3HAa4yajHE pa3jiMKe Ha

NuTyntBHOM 1 CIOHTaHOM CTHIIY MEHAJEPCKOT IOHOIIEHa OJTyKa.

HcrpaxuBama cy mokasaja jJa IoCToju Be3a n3Mel)y HHBoa MEHAIMEHTa M CTHJIA OJUTy4YHBamba Y
opranuzanujama (Marchisotti et al., 2018). 3a pa3nuky o HIKMX HHBOa MEHAUMEHTa, I/e
npeoBnaiaBa PanmoHanan CTUI OAyYHBama, HAjBUIIM MEHAUMEHT KapaKTepuIlle WHTYUIHja
CIIOHTAHOCT Yy MPOILECY TOHONICHa OMITyKa. JemaH O] pa3iora 3a OBy DasiUKy je Taj IITO
HAjBUIIKM MEHAIMCHT WMa MIMPY TEPCHEKTUBY W BUAW JIYrOPOYHE IUJHEBE OpPTraHM3allHje, JOK
HIDKM HUBOM MEHAIIMCHTA, YIIIAaBHOM JOHOCE OJUIyKe KOje Cy (OKyCHpaHe Ha KpPAaTKOpPOUHE

IIMJbEBE.

NHTYyUTHBHH CTUI JOHOIIEHA OANTyKa oMoryhaBa Op3 oAroBop Ha MpPOMEHe U (IEKCUOMIHOCT Yy
Mpolecy JoHoIIema onanyka. Takole, HajBUIIM MEHAIMEHT HMMa BHIIE HCKYCTBa M Behy
CTPYYHOCT y 00JIaCTH TIOCJIOBama, IMTO UM omoryhaBa ja Op30 Mpero3Hajy CUTyanuje Koje
3axTeBajy Op3y peakiujy ¥ Ja JOHOCe OJUTyKe Ha OCHOBY MHTyunwmje. [lopem Tora, mHUxoBa
CIIOCOOHOCT J1a TpolleHe pU3MK W Moryhe HCXoie MOOHOIIeHma OJIyKa ce MoOoJbllaBa ca
uckyctBoM. C gpyre cTpaHe, HMXM HUBOM MEHAIMEHTAa Cy YECTO OIPaHUYEHH, YHaIpe[

ne(UHUCAHUM TIPOLIECHMa U MPaBWIMMA, IITO MOXKE OTPAaHUYUTH HUXOBY CIIOCOOHOCT Ja
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KOPHCTE€ HWHTYWIIH]y y TMpPOIeCy MOHOIIEHa OJIyka. Takohe, mHXoBa Mama CTPYYHOCT H
HCKYCTBO Y IOCIIOBambY, MOTY TOBECTH 110 Beher orpesa U NakJbuBe MPOLIEHE PU3UKA, IITO YeCTO

BOJHY Ka pallMOHAJIHOM CTHUIY JOHOHIICHKA OAIyKa.

[locnenma xumore3a NPETHOCTaBHJIA je Ja THUI jaBHOT mpeay3eha audepeHnupa HauuH
JIOHOIIICHha OJUTyKa KOJI MeHapiepa. YTBpheHe cy pas3iuke Ha jaBa ctuia — VIHTYUTHBHOM W
N36eraBajyhem. Ha ocHOBY apuTmMeTwukux cpeauHa, yrBphyje ce nma je MHTyHTHBHU CTHI
KapaKTEepUCTHYHM]H 3a yCIyxHa npeays3eha, mok je M3beraBajyhu CTHII KapaKTEpUCTUUHHUJU 32

MPOU3BOIHA Mpey3eha.

Kana cy y nuramy yciyxHa npenyseha, nHTynnuja 1 6p30 JOHOIIECHE OAIyKa MOTY OUTH KIbYY
ycrexa. Ha mpumep, mMeHaiepy MOry OWTH CYOYEHH ca CUTyallMjamMa Koje 3axTeBajy Op3y
peakuujy. Y TakBUM CHUTyalldjaMa HWHTYWIIMja MOKe€ NoMohu MeHayepuma na Op3o perie

POoOJIeM U OJIpKEe KBATUTET YCIIyTe KOje PYXKajy.

N3beraBajyhu cTun ojlydnBama KapaKTepPUIIE OJyIaramke JOHOIICHA OJUTyKa JOK CE HE
MPUKYNH JOBOJbHA KONWYMHA WH(POpMalMja M JOK C€ MEHalep HE yBepU Yy H3BECHOCT
MOTEHIIMjaTHE OJUTYKe Y OBOM THMY opraHuzandje. OBaj CTUI je KapaKTepUCTHYaH 3a
MpoM3BOIHA Tpeay3eha, jep Cy MPOU3BOJHE OJTyKE YECTO KPUTHYHE W MOTY WMAaTH 3HadajaH
YTHIIa] Ha KBAJUTET MPOU3BOJA, IPOU3BOJIHHU MPOLEC, €PUKACHOCT MPOU3BOIKHE U KOHAYHO U HA
nepdopmance npeayzeha. MeHayepu y OKBUPY MPOU3BOJHE JIETATHOCTH, YECTO MPENy3UMajy
OTIpe3HEe M MaXXJbUBE, a YECTO M YCIIOPEHE KOpaKe MPHJIMKOM JIOHOIIEHha O/yKa, MoceOHOo Kaaa
Cy y NMHTamky MPOMEHE Yy MPOU3BOJHOM IPOIECY WM yBOhCHE HOBHX TEXHOJIOTHja 3aXTeBa

TAYHOCT M MPCUU3HOCT y IPOHU3BOJHHUM IIpoLeCrUMa.
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8. 3AK/bYUYAK

HctpaxkuBamwe je uMalo 3a LWb Ja YTBpPAM OIHOC u3Mel)y opraHuzanuoHe KynType,
opraHmsalyje paja W CTWIOBAa OJUIy4YHMBama, Y JaBHUM OpraHu3alujama, y YyCIOBHUMa

HEU3BECHOCTH.
Ha ocHOBY n00HjeHux pe3yiTaTa 3akjbydyje ce cienehe:

— IloTBphena je mnpeIUKTUBHA COJylHja KOja IIOBE3Yyje OpPraHU3alHoOHY KYITYpY,
OpraHu3anyjy pajga ¥ CTUIOBE MEHALIEPCKOT OTy4YHBama, Y jaBHUM Ipeny3ehuma koja
MOCIyjy y YCJIOBMMa HEW3BECHOCTH. JlMMeH3Wje OpraHu3aluoHe KyAType U
opraHm3alje paaa o0JIMKYjy CTHIOBE MEHAIEPCKOT OUTYYHBambha, KOJU Cy NeUHUCAHU Y
jaBHUM nipeny3ehuma, pa3aMuuTOr TUIA;

— PanumoHanHM CTHI MEHAIEPCKOT JTOHOIICHA OIyKa KapaKTepHINE HEKOIHMKO KIJbYYHHX
dakTopa, ykibyuyjyhu HUCKE pa3BOjHE MOTEHIMjalle, YCIOCTaBJbeHe O0a3uuHe BPEeIHOCTH
y OpraHu3alujd, OpPraHU3alMOHO Y4Y€HkEe M jacHO JepUHHCAH CHCTEM Harpaga Hu
MPU3HAKA;

— VHTYUTUBHU CTHJI MEHAIEPCKOT OJITyYHBama MpeaoipeheH je CUTyalnjoM y K0jo] HUCY
yCIOCTaBJbeHE OaswuHe BpeaHOCTH mpenyseha, ¢ npyre crpaHe, oBaj cTui oapehyjy
MO3UTHBAH CTaB IpeMa INpOMEHaMa M jacHa BM3Mja, KBAJUTET (U3UYKOI OKPYXKEma M
00UM I0CIa;

— 3aBUCHU CTWI JAe(UHUCAH je MO3UTHBHUM OJHOCOM IIpeMa MpOMEHaMa, CTPaTElIKOM
OpUJEHTAIIMjJOM U CBPXOM, KBAJIMTETOM OJHOCAa cCa KoJieraMa, CKJOHOImhy Ka
WHIMBUYyaIHOM pajy, carjacHomhy ca MHUCHJOM M JaCHUM IIMJbEBHMA M 3aJalMa y
OpraHu3aluju;

— W30eraBajyhu ctun je neduHHCaH OCHAXUBAHEM 3allOCIEHUX, MMO3UTHUBHUM OJHOCOM
npeMa poMeHama, ajli U HejacHO JIe(UHUCAaHUM IMJbeBUMA M 3aJlalliMa OpraHu3aLuje 1
HapylmeHuM Mel)yJbyJCKUM OHOCHMA ca KoJlerama;

— CHOHTaHM CTWJI KapakTepHIle HEKONMKO (akTopa, YKJbyuyjyhu BuU3H]y, CTpaTELIKU
MpaBall ¥ CBpXY, KBAJIUTET (PU3UUKOT OKPYKEHa U 00UM I0CIIa, OTpaHnYeHe MOIYhHOCTH
32 OpraHM3allMOHO Yy4yeHe, HEjaCHEe LMJbeBE M 3aJaTKe, Kao M KBaJIMTET OJHOCA ca

KoOJICraMa 1 Harpaac U nMpu3Hama,
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— MHcrpaxuBame je MOTBPAMIIO J1a IOl yTUYE Ha HAYMH Ha KOJU MEHAlIepH JI0HOCE OJUTYKE,
noceOHo y onHocy Ha MaTynTuBHHU, 3aBucHH 1 M30eraBajyhu ctui. XKene mokasyjy Behe
CKJIOHOCTHM Ka OBUM CTHJIOBMMa OJJIy4YHMBama, Harjamanajyhu cBoOjeé MHTYWTHBHE
CIOCOOHOCTH, CapaJlHUYKU IPUCTYII U aBEP3U]y IIPpeMa PUUKY;

— Hanasu oBe crynuje yka3yjy Ha MO3UTHUBHY KOpenaiujy u3Melhy cTrapocTd M pajHor
HCKYCTBa MEHalepa 1 lbHUX0Be CKJIOHOCTH Ka MHTynTHBHOM, 3aBucHOM U M30eraBajyhem
CTHITY OJUTyYMBaba;

— Oo0pa3oBame MMa 3HAYAjJHY YJIOTY y OOJIMKOBaBkY CTHJIA O/TydHMBama MeHariepa. Hanwme,
MEHalIepH ca BUIIUM HUBOOM 00pa3oBama UCIOJbaBajy Behy ckiioHocT ka Panmonannom
cTuiy omnyuuBama. C Ipyre cTpaHe, MEHallepu ca HI)KUM HUBOOM OOpazoBamba MUMajy
TEHJCHIN]Y Ja WCIoJbaBamky MHTynTHBHOM, 3aBUCHOM, M30eraBajyhem m CrioHTaHOM
CTHILY;

— MeHayiepy Koju HHCY MCKYCWJIM 3HauajaH Halpeaak y Kapujepu MMajy TEeHACHIH]Y Ja
ucrnosbanajy M306erapajyhu CTHII JOHOIICHA OJTYKA;

— Hanasu oBe cryauje oTKpuBajy Be3y u3Mel)y HMBOA ympaBibalba U CTHIIA OJJTyYHBaIba.
KoHkpeTHO, HajBUIIM MEHAIMEHT HMa TEHJCHIH]y Ja HUCHOoJbaBa CIOHTaHUJU U
WHTYUTHBHHJU CTHJI JIOHOIICHA O/ITYKa;

— Hanasu oBe crtyamje yka3yjy Ja TUI jaBHOT mpeay3eha urpa yiory y pasjinKOBamy
CTHJIOBA JIOHONIECHA OJuTyKa MeHariepa. KoHKpeTHO, TI0jaBibyjy ce /JBa pa3InynuTa CTUIIA
Ha OCHOBY BpCT€ JENaTHOCTU - IHTYUTHBHM CTHII, KOJU j€ KapaKTepPUCTUYAH 32 YCIyXKHe
KoMIaHuje u ctui M3beraBama, Koju NpeoBiiajaBa y MIporU3BOIHUM KOMIIaHHjama.

Ha ocHoBy mpukazanux pesylirara 3akjbydyje ce Jia je MOTBpheH MPEeAUKTUBHU MOJEN Y KOME
OpraHu3aIoHa KyJlITypa U aclleKTH OpraHu3alyje Mmocia CTaTUCTHYKM 3HAYajHO JETEPMHUHUIITY
pa3nuyhTe CTUIOBE MEHALIEPCKOI JOHOIIeHma oanyka. Takohe, moTBpheHe cy mpermocraBke
yTHIIaja colro-aeMorpadckux obenekja UCIUTaHWKA U KapaKTepUCTHKa OpraHu3alnje Ha CTUJ
MEHAIePCKOT TOHOIIEHa OJUTyKa.

8.1 IIpakTHYHe UMIIUKALHje MCTPAKMBAKA

Pesynratu wucTpakuBamba HMMajy BaKHE HMIUIMKALMje y pajy MeHajepa jaBHOI CEKTopa,
Kpearopa MOJUTHKA M HayuyHY jaBHOCT. MoJie pa3BHjeH y OBOj Te3U IpYyKa HOBE yBUJE U O0Jbe
pasyMeBame, Ha KOJU HAYMH OpraHu3allMoHa KylITypa M OpraHu3algja paja yTudy, Ha

JIOHOIIECHE€ MEHAIEPCKUX OJUIYKa Y JaABHOM CEKTOpY, Y YCIOBHMAa HEU3BECHOCTH.
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Pesynratu oBe cTynuje MOry ce KOPHUCTHTH 3a Pa3BOj CTpaTeruja 3a yHampeheme KpaauTera
JOHOIICHA OJJIYKa, y jaBHOM CEKTOpYy, Yy YCJIOBMMa HEHM3BECHOCTH, KOjH YKJbYYyje pa3Boj
nporpama oOyKe 3a MeEHaljlepe M HMIUIEMEHTANU]y TOJUTHKA W TPAaKCH KOje MPOMOBHIIY
pas3MynTe acreKkTe OpraHu3alMoHe KyIType M opraHuzanuje paga. OBa crymuja uma
MOTEHIMjall 1a IOTpUHECe Pa3Bojy epUKACHUjUX M e()EeKTUBHHUJUX Mpolieca TOHOIICHA OATyKa,
y jaBHOM CEKTOpY, Yy YCJIOBHMa HEM3BECHOCTH, Ca KPajlbUM [UJbeM TOOO0JbIIaka MpYyKama
JjaBHUX yciayra W TmoOoJplllamba Onarocrama rpahana y3 oapehene cmepHuiie koje HyIU

HCTPpAXKUBAKLC IIPEMA pe3ylITaTuMa paaa.

Jlakie, Ha CTWJI JOHOIIEHA OJUIyKa CBAaKOT MEHAllepa yTHUYe CIOXKEeHa WHTEpaKIfja JTUYHUX
aTpulyTa, OpraHu3alroHe KyJIType U cuTyanuoHux ¢akropa. Crora, opranusaiuje tpeda na
npyxe MOryhHOCTH 3a KOHTHHYUPAHO yU€H-€, MEHTOPCTBO M pa3MEHY 3Hama Kako O MoJpiKaie

pacT U NpWIaroJbUBOCT MEHAIlEpa y MPoLieCuMa JOHOIIEHa OJUTyKa.

PasymeBame yTHIaja moja Ha CTHJIOBE JOHOIICHA OJJIyKa je KJbYYHO 3a OpPraHH3aIHje KOje
MMajy 3a IMJb J]a IPOMOBUIITY Pa3IMYUTOCT U MHKIY3UBHOCT Y CBOJUM MEHAIIEPCKUM PEJOBUMA.
[Ipeno3Hajyhu u yBakaBajyhu jeIMHCTBEHE MNPUCTYIE OJUIyYMBaKky M MYyIIKapalna U HKeHa,
OpraHu3aiyje MOTYy HMCKOPHCTHUTH CHAare M TEepCIeKTHBE CBaKOT I0jla, MTO he JOBECTH 0

cBeOOYXBATHU]JUX, €PUKACHUJUX U MHKIY3UBHHM]UX IpoLeca TOHOUIEHha O/IyKa.

[Ipeno3HaBambe CTApOCTM M paJHOT HCKYCTBa KAao BaXHMUX JETEPMHUHAHTH MEHAIEPCKOT
JIOHOLIIEHa OJUTyKa Mpy’ka WH(pOpMaIMje OpraHU3aIOHO] IPAKCH Y KOHTEKCTY CTpaTeruja Koje
UMajy 3a IIJb HETrOoBame €(PEKTHMBHHUX BEIITHHA JOHOUICHA OIyKa TOKOM IMPO(heCHOHAIHOT
pa3Boja MeHayepa. PazymeBame yTHIlaja CTapOCTH M PAJHOT UCKYCTBA HA CTHJIOBE JOHOUICHA
OJUTyKa MOK€ NMoMOhM opraHu3andjama y JIU3ajHUpamy LHUJbaHMUX IMporpama o0yke M pa3Boja
KOjU Heryjy e(eKkTHBHE BEIITHHE JOHOIICHkA OJUIyKa y pa3lnYuTUM ¢da3zama MEHayepcke

Kapujepe.

PazymeBame yTHIIaja 00pa3oBama Ha CTHIJIOBE OJUTYYMBAaMa j€ JIPAaroleHO 3a OpraHM3alvje Ha
paznuuute HauvHe. OwmoryhaBa mnpunaroheHe wuHUIMjaTHBE 3a OOYKYy U pa3Boj Koje
Mo0O0JBINIAaBajy CIOCOOHOCTH JIOHOIICHAa OJUTyKa Y pa3IndyuTAM OOpa3OBHHM CpeauHaMa.

Opranuzanyje Mory na obez0ene oOpa3oBHe MOIYhHOCTH M pecypce Ja OCHake MeHalepe ca
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HIDKUM HHBOMMa OOpa3oBama, OCHAXMBajyhm HMX HEONXOJHMM 3HAmbMMa M BEIITHHAMa 3a

yCBajame pallMOHATHUJUX IPUCTYIIA JOHOLIEHY OJUTyKa.

Y KOHTEKCTYy HampeioBama y Kapujepw, pe3yiaTatu ykasyjy na M30eraBajyhu ctum moxe
WHXUHOWpATH TOTEHIMjane MeHayepa. Moryhe je ma MeHaiepuMa KOju HHUCY HaIpelIOBAIH Y
Kapujepu HEJO0CTaje CaMOoIloy3/amke WM acCePTUBHOCT Koja je IMOTpeOHa 3a JOHOIICHE
MPaBOBpPEMEHNX M epUKacHUX omIyka. OHU ce MOory 0ojaTH Hpey3uMama OATOBOPHOCTH 32
OJUTyKE Koje OM MOrjie MMaTd IMOTCHUHUjaIHE MOCIEIUIle HJIM MOry OuTH 3a0puHyTH 300T
HEraTUBHHUX MCXO0JIa KOju OM MOTiu mpow3ahu U3 JoHOMmIEHa morpenrHor n3bopa. Kao pesynrar
TOra, OHM MOTY Jla OJIyTrOBJIa4ye WJIU MOKYIIaBajy Jia n30erHy JOHOUICHE OJTyKa y TIOTIYHOCTH.
[IpyxameM LUIJbaHE MOJPIIKE, Pa3BOJHUX MOTYNHOCTH W HETOBamkEeM KYIType IOJPIIKE,
opranm3anuje Mory nomohu MeHaiepuMma jAa TpeBasul)ly cBoje TEHACHIHje u30eraBama U
MIPOMOBHIITY TPOAKTUBHHjC W e(PUKACHUje JOHOIICHE oainyka. Jla Oum ce moszabaBuiie OBUM
MUTamkeM, opraHusaiuje tpeba na ce (okycHpajy Ha MHpyXKame HOJpIIKe W MOryhHOCTH 3a
pa3Boj MeHallepuMa KOju HUCY HampenoBayiud y kKapujepu. IIporpamu oOyke koju yHampelyjy
BEIITHHE JIOHONICHA OJIyKa, TPajie CaMoIOy3/lakbe W MPOMOBHUIILY IMPEYy3UMamhe PH3UKA MOTY
nomMohn OBUM MeHallepuma Ja TpeBasul)y cBoje TeHAeHIMje wu30eraBama. [lopex Tora,
MHUIMJaTUBE 32 MEHTOPCTBO M IOJydyaBame MOTy MpPYXHTH CMEpPHHIIE U OXpadpeme,

OMoryhaBajth UM Ja pa3Bij HCOIIXOJHEC KOMHGTCHHI/IjC 3a JOHOUICHC MTPAaBOBPEMCHUX OAJTyKaA.

PazymeBame cTuia JOHOLIEHa OJUTyKa HajBHILIEr MEHAlIMEHTa jeé KJbYyYHO 3a OpraHu3aluje.
Hctnue notpely 3a HEroBameM BH3MOHAPCKOI M MHTYUTHBHOI pPa3MHUIIbaka Ha W3BPIIHOM
HuBOYy. Opranusaiyje MOTr'y IpOMOBUCATH KYJITypy MHOBAIIM]ja, MOACTULIATH €KCIIEPUMEHTHCAE
U NPYKUTH MOTyhHOCTH BPXYHCKMM MEHallepvMa Jia ycaBplle CBOj€ BEIITHHE WHTYUTHUBHOT
JoHOLIema oanyka. [lopex Tora, HeroBame OKpYKeHa MOJPILIKE KOje BpPEIAHYje pPa3IUUUTE
NEPCHEKTUBE M TMOJCTHYE capajliby MOXKe MO0OJbIIaTH e(PUKACHOCT CHOHTaHHX Ipoleca

JAOHOLICH:A OJJIyKa.

PazymeBame yTuiaja BpcTe jaBHOT mpeny3eha Ha CTHIIOBE JOHOILICH:A OJIyKa MOXe MoMohu
opraHuzaiyjaMa Ja YCKJIaJe CBOJé MEHallepCKe IIpakce ca 3axTeBMMa Clenu(pUYHUM 3a
UHAYCTpU]y. YCIy)XHE KOMIIaHHJ€ MOTY Jla Heryjy KyJITypy Koja MOJCTHYE KpeaTHUBHOCT,
npey3uMame pPU3MKa U Pa3MUILBbAKE YCMEPEHO Ha KOPHCHUKA, MOO0JbINaBajyhl MHTYUTHUBHE

CIOCOOHOCTH JIOHOIIEHA O/JyKa CBOjUX MeHanepa. [Ipon3BogHe KOMIIaHUje ce MOTY
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doxycupaT Ha pa3Boj Npoleca TOHONICHA OJIyKa Koju OanaHcupajy e(ukacHOCT U
yIpaBJbakbe PHU3UKOM, KMCTOBPEMEHO MPOMOBHINYhH KyATYpYy CTaJHOT MOOOJbIIAa |
npuiaroaybuBocT. Ilpeno3HaBame OBHMX pasjivKa MOXE BOJMTH OpraHu3alldje y pa3Bojy
MCHAJSPCKUX KOMIICTEHIIMja KOje Cy y CKIaay ca CHeudpHYHHUM 3aXTEBHMa FHHXOBE

UHIYCTpH]E.

[loTBpra oOBOr MPEIUKTUBHOT MOJETA HWCTHYE BAXKHOCT pa3yMeBamba U  yIpaBibamba
OpPraHU3alIOHOM KYJITYpOM M OpraHH3alMjoM paja Kao KPUTHYHHX (akTopa y OOJIMKOBaMY
mpolieca JOHOIIeHka oaiyka y jaBHuM mnpeayzehuma. Ilpenosnajyhu yrtumaj oBux dakrtopa,
MEHalepy M JHJIEPH MOTY NPOAKTUBHO Jla OCMHCIE M CIIPOBOJE CTpaTervje Koje MOACTUIY
OKpYXKEHE 3a JOHOIIEHE O/UTyKa KOje je MOTOJHO 3a IOCTU3amke OPraHU3allMOHUX IMJbEBA U
3agaraka. llpeauKTHBHM MoJen HyId YBUAE Yy OAHOC u3Mel)y opraHuzamuoHe KynType,
opraHu3zaiyje pajga U CTUJIOBA JOHOLICHa MEHalepckux oanyka. OH ycrocraBjba OKBUDP KOjH
MOXe Ja ycmepaBa Oynyha wucTpakuBama M JAaje HH(oOpMmanuje 3a pa3BOj HHTEPBEHIIM]a
yCcMepeHHX Ha yHampeleme nporeca JOHOIIEHa OJUIyKa y jaBHUM mpeay3ehuma, y yciaoBuma

HEHU3BCCHOCTH.

NnentudukoBamem crenupUIHUX AUMEH3Hja OpraHU3alMOHE KYJIType M OpraHu3aluje paia
Koje mpeaBuhajy pa3nuuuTe CTHIIOBE TOHOIICHa OJUIyKa, OpraHU3alldje MOTY Ja IMPHIaroje
CBOj€ HaIope 3a pellaBame CrenupUIHIX N3a30Ba U MOTYNHOCTH MMOBE3aHUX Ca CBAKHM CTUJIOM.
PazymeBameM Kako Ha pa3IMUUTE CTHIIOBE OJIyYWBama YTHUY OpraHHW3aIMoHa KYJITypa |
opraHu3zaiuja pajaa, MEHalepu MOTYy MPOAKTUBHO Ja MPUJIATOJIe CBOjE€ CTpaTervje W IMporece
Kako Ou ce 00Jbe YCKIIAIMIN ca 3aXT€BUMa TMHAMHUYHOT U CII0)KEHOT OKpYKEHha y KOMe pajie
jaBHa mpexnyseha. IloTBpJa MpeTUKTUBHOT MOella KOjU TOBE3Yje OpraHU3allMOHY KYITYpY,
OpraHu3aIyjy pajga ¥ CTHJIOBE MEHAIIEPCKOT OJUTyYMBama y jaBHUM mpeny3ehuma y ycrmoBmma
HCU3BCCHOCTH IIPYyKa YBUAC KAKO HCTpa)XMBAYMMa TAKO W IMMPAaKTHUYapUMa. Hpen03HaBaH>eM )51
yTHllaja OBUX (DaKTOpa, OpraHu3alrje MOTy ONTHMHU30BaTH CBOje MpOIECce JOHOIICHA OATyKa,
nobospInatu nepdopmance U MOCTUhU OAPKUB YCIEX y JaHAIIHEM MOCIOBHOM OKPYXEHY Koje

ce Op30 Mema.

Pesynratu oBor ucTpaxkuBama MOTBPAWIU Cy CBE NpEUIOKEHE XUmoTese, ykazyjyhu ma cy
OpraHu3alMoHa KyJATypa W OpraHusamnuja panga 3HadajHu (axrtopu y oapehemy cTuimoBa

OJUTy4YHMBama, y JaBHUM OpraHu3allidjama, y ycloBHMa HecTaOuiaHocTu. Hamasu cyrepuiry na
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MEHAIIEpH Y jJaBHUM OpraHH3allfjama, MPUINKOM JOHOIICHA OTyKa oJipeheHuM CTHIIOM, HITaK y
0031p y3My U TI0jeIMHE acTeKTe OPraHu3alloHe KYAType U OpTaHu3aInje paia, Kako O JTIOHEIn
edukacHuje U epeKTUBHHU]E OJJIYKE IO jaBHO mpemy3ehe, y ycioBHMa HeW3BeCHOCTH. Takohe
comuo-aemMorpadcka oOenexja JOHOCHOIA OJyTyKa, MOKa3ajie Cy ce 3HayajHe y OOJUKOBamY

HaYMHA JTOHOIIEHA O/TyKa Y jaBHUM Npeay3ehnma, y ycioBUMa HEU3BECHOCTH.

OBO UCTpaXMBAKE j€ JOIII jeIHOM MOKa3aJI0 Ja HO3UTHUBHO PAJHO OKPYKECHE KOTa KapaKTepHILy
KBAJIUTETHU OJIHOCH Ca 3allOCJICHMMAa M THMCKH PaJi MOKE€ MMaTH OpojHEe MO3UTHUBHE HMCXOJE,
KaKO 3a 3alocClIeHe, TaKO U 3a OpraHu3anujy. Y ycjIOBHMa HEM3BECHOCTH, 3alIOCIEHU CE€ MOTY
CYOUUTH Ca HOBMUM M HEOUEKHMBAaHUM H3a30BHMa KOJU OJ HHUX 3aXTeBajy OJIUCKY capaamy. Y
TaKBUM OKOJIHOCTHMA, IO3UTUBHO DPAJHO OKPYKEHE KOra KapaKTEepHILly KBAJUTETHU OJHOCH
3alOCJIEHUX U THUMCKHU paj, MOK€ MOMOhM MeHallepuMa y JOHOLIEHhY OJJIyKa U pellaBamby
npobiema. Ha oBaj HaYMH MEHAIMEHT MOKE CTBOPHUTU YCIOBE 3a OJPXHUBH OpPraHU3allMOHU
pa3Boj, YIIPKOC YCIOBMMA HEM3BECHOCTH U TYPOYJIEHTHUX IPOMEHA Y OKPYKEHY.

8.2 Orpannyema HCTPAKUBAHA

Nako oBa crtyamja mpyka BpedaH YBUJ Yy OAHOC H3Mel)y CTHIIOBa JOHOIIEHA MEHAIEPCKUX
OJUTyKa, OpraHM3allMOHE KYIType U OpraHu3aidje paaa, BaXHO je Tpu3Hatu ojpeheHa
OrpaHUYEHa KOja Cy MOXKJa yTHIAJla Ha pe3ysTare W HUXOBY IUCKycHjy. OBa orpaHuuema
Tpeba y3eTh y OO03up MNPWIMKOM TyMmMadema pe3yiTaTa W Hu3Bohema 3akjbydyaka U3 OBOT

HUCTpaAXKUBambA.

Ilogamu IMPUKYIIJbCHU 3a OBY CTYI[I/ij oClIakbalin Cy €€ Ha MCEpC CaMOU3BCIITABAHA, KOje cy
MOJIOKHE TMPUCTPACHOCTUMA IIOITYT COI_II/IjaJ'IHe MOKEJbHOCTU. YUYECHUIIU Cy MOXJOa HdaJn

OJITOBOPE 3a KOj€ Cy BEPOBAJIN a Cy IOBOJbHUJU WM Y CKJIAAy Ca OYEKHBabUMa OpraHu3aluje.

OBa cTyamja je KOPUCTHIIA JU3ajH MOMPEYHOT MPECceKa, KOjU je CaKyluo MojaaTke y oapeheHom
TpeHyTKy. Kao pesynarar Tora, HHMje Moryhe yCIOCTaBUTH Y3pO4YHE Be3€ WU OJPEIUTH

YCMEPEHOCT MOCMATPaHUX Be3a Y YCJIOBUMA HEM3BECHOCTH.

[Tomanu 3a OBY CTyaujy MPUKYIIJBEHU CYy UCKJBYYUBO O]l 3alOCICHUX Ha MEHAIEPCKOM HHUBOY.
HNako cy muXoBe IMepCHeKTUBE IparolieHe Yy pa3yMmeBamy CTUJIOBAa JIOHOILIEHAa OJJIyKa,
YKJbYUHBaWk€ MOJaTaka M3 BHILIE U3BOpa, Kao WITO cy moapeheHu wiu Kojiere, MOrjio Ou na

NpYyXHd CcBeOOYXBaTHH]Yy CIMKY AMHAMHUKE JOHOILICH-a OJJyKa yHyTap opranuzamuja. bymnyha
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UCTpaXuBama OM Tpebana Ja pa3MOTpe NPUKYIUbame IoJaTaka U3 BHIIE H3BOpa Kako O ce

o0yxBaTHJjIa pa3IM4ynTa TJIEANIITA U T000IbIIANa BATMIHOCT Halas3a.

8.3 bynyha ucrpa:xkuBama

HanoBesyjyhu ce Ha Hamase u pemaBajyhu orpaHndema HACHTH(PHKOBAHA y OBOj CTYAM]H,
MojaBJbyje CEe HEKOJHMKO IepcrekTuBa 3a Oynyha umcrpaxkuBama. OBH NIpaBIM MOTY JOAAaTHO
YHalpeAuTH pa3yMeBame CTUIOBAa MEHAIEPCKOT OJUTyYMBamba, y KOHTEKCTY OpraHM3alMOHE

KYJIType U OpraHu3aiuje paja.

bynyha ucrpaxkuBama Ou Moria Jja CIpoBEeAy YIOPEIHE CTYAH]C Y Pa3IMIUTHM CEKTOpHMa Ja
Ou ce MCTPaXWJIO KaKoO CTHJIOBH JOHOIICHA OJUIyKa Bapupajy Ha OCHOBY KOHTEKCTYaTHHX
¢dakTopa. McnuTtuBame mpoleca JOHOUICHA OUIyKa Yy pasIMuUTHM OpPraHU3AIMOHUM
OKpY)KEHhHMa, Kao IITO Cy NMPHUBAaTHE WIM jaBHE OpPTraHU3aIHje WX MPO(UTHO OPUjEHTHCAHUX
HacmpaMm HENpoUTHUX OpTraHU3aIyja, MOXKE NPYKUTH BpPEIaH YBUA Y YTHIA] Pa3IHuYUTHX
OpraHM3alMOHNX KOHTEKCTa Ha CTUJIOBE JIOHOIIEHa outyKa. [lorpeba 3a npahemeM TpeHmoBa
ycBajambeM HajO00JbUX MOCIOBHUX MPAKCH MOCEOHO je OuurieHa y o0iacTu JbYICKHX pecypca.
JbyncKu pecypcu Cy y TIOCIEhe BpeMe MOCTAIH BayKaH €JIEMEHT YCIIe ] TEXHOJIOMIKIX IPOMEHa,
cBe Behe xommjyTepu3alije u mpeopujeHTainyje npeayseha on npousBoame a0 yciayra. Cee je
Beha nmorpeba 3a kpeaTuBHOIINY M yBOhEHEM CaBpEMEHHUX TEXHUKA 3a YIPABJbAbE JbYACKHM

KaruTauoM y3 creruduanocta tokanHe kyarype (Bakovic Radojici¢, et al., 2022).

CnpoBohewme JTOHTHTYIUHATHUX CTyAuja OM OMOTryhuio HCTpakMBauWma Jia TpaTe CTUIIOBE
JIOHOLIIEHA OJJTyKa TOKOM BpEMEHa M UCTpake KaKko Ha HBHUX YTUUY NPOMEHE y OpraHU3aIMOHO]
KyJATYpyd W opraHu3anuju panga. OBaj mpucTyn Moke moMohu y uAeHTH(UKAIHju oOpasara,
TPEHI0Ba U MOTEHIMjAIHUX Y3POYHO-TIOCIETUYHUX Be3a u3Mel)y CTUIIOBa JIOHOILIEHa OUTyKa U
opraHu3allioHe JuHamuke. VHTerpucame KBAIUTATUBHHUX W KBAHTUTATUBHUX METOJA MOXKE
00e30emuTH CBEOOyXBaTHHjE€ pa3yMeBame CTWIOBA JOHOILIEHa oOJulyka. KBaauTaTUBHU
MPUCTYH, KAa0 IUTO Cy HHTEpBjyn WUIU (OKyC Trpyre, MOry OoOyXBAaTUTH OCHOBHE MOTHBE,
yBEpEHAa U UCKYCTBA KOja YTUUY Ha CTHJIOBE JOHOIIEHA os1yKa. KoMOMHOBaWke KBAIUTaTUBHUX

yBHU/Ja Ca KBAHTUTATUBHUM MEpaMa MOXKC IaTH 6OF8.TI/Ije n JIY6JT>C HaJ1a3c.

HcerpaxuBame CTUIOBA JOHOLICHA OMIYKAa y Pa3IUYUTUM KYJITYPHUM KOHTEKCTHMAa MOXKE

YTBPAUTH YTHUIIQ] KYITYpHUX BPEIHOCTH M HOPMHU Ha JOHOLICHE MEHALIEPCKHX OATYKa.
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YnopeaHe cTyauje y pa3IMuuTHM 3eMJbaMa WM PETHOHMMA MOTy TIoMohu 1a ce uaAeHTUu(UKyjy
KyITypHH ()aKTOpU KOjU OOJHKYjy CTHJIOBE JOHOIICHA OJJIyKa W HHUXOBE HMILUIMKAIMje Ha

OpraHu3alMOHU YYHHAK.

Bbynyha ucrpaxxuBama 6u Moria ga ucTpaxke euKacHOCT MHTEPBEHIIM]a 3a Pa3BOj JIUJEPCTBA Y
OOJIMKOBamky H YTUIAJy Ha CTWIOBE JIOHONICHka oaiayka. OBO OM MOIJIO YKIJbYYHBATH
JTU3aJHUpakhe U UMIUIEMEHTALU]y TporpamMa oOyKe KOju IUJbajy Ha crenuuvHe TUMEH3H]e
CTHJIOBA OJITy4YHMBamha, Kao IITO je TIPOMOBUCAE PAIIMOHATHH]ET WIA WHTYUTHBHH]ET TIPUCTYIIA.
[Iporiena yTriiaja OBaKBHMX WHTEPBEHIIMjA HA MMOHAIIAHE U MCXO/IE MPH JOHOIICHY OTYKa MOXKE

NPYXUATH BpEAaH yBH]I y TOOOJbIIAkE €(PUKACHOCTH MEHAIEPCKOT OJUTY4HBabA.

Ca Op3uM HampeTKOM TEXHOJIOTHje W CBE BehoMm ymoTpeOOoM BemTauyke HHTEIUTCHIHjE |
ayTomaTu3aluje y IpouecrumMa JOHOMCHA OUTyKa, KIbYYHO j& HCTPAXKUTU KAKO OBH TEXHOJIONIKH
pa3BOju yTHYy Ha CTHJIOBE JOHOLICHa OJuTyKa. bynyha mcTpaxkuBama OM MOrjia Ja MCHHTAjy
KaKko MeHayepH npuiarohasajy cBoje CTHIOBE JOHOLICHA OJUTYKa Ka0 OATOBOP HA MHTETPAIH]y

TEXHOJIOTHje ¥ UMILTUKAIM]je Ha ep(opMaHce opraHu3aiuje.

Jla Ou ce crexyo ayOJbe pa3ymMeBame MeXaHu3amMa KOJU JIeKE€ Yy OCHOBH OJHOca u3Mehy
OpraHM3alllioHe KYJIType, OpraHu3aldje pajJa W CTWIOBa JOHOIIeHma Oanyka, Oymyha
UCTpaKMBama OM MOTJa Jja UCTIUTajy dakTope Meaujaiuje 1 Moaepupama. Ha mpumep, morna
ou ce HUCTPAXUTHU yJiora MHAUBUAYAIIHUX KAaPaAKTCPUCTHKA, KA0 IOTO CY 0COOMHE JTUYHOCTH WA
KOTHUTHBHH TPOIIECH, Y TIOCPEIOBamky OaHOca m3Mel)y opraHmzanmuoHuX (akTopa M CTHIIOBA
JoHoIIema oanyka. [lopen Tora, Morao 6u ce UCTPaXKUTH YTUIA] KOHTEKCTyaTHUX (akTopa, Kao

ITO je HUBO CJI0KEHOCTH 3ajlaTKa WK AMHAMHKa TUMa, Kao MoJiepupajyhux Bapujaliu.

PemaBame MIeHTH(UKOBAHUX OTpaHHUYEHA M NPEIJIOKEHUX MCTPAXUBAUKUX MpaBana Oynyhu
pazioBH MOTY JOAATHO MOOOJBIIATH HAIE pa3yMeBame O TOME Kako OBH (PaKTOpHU OOIHKY]Y
mpolece JOHOIIeHa OJUlyKa U HHXOBE HMIUIMKaluje Ha mnepdopMaHce oOpraHusaiyje.
VYHanpehuBameM 3Hawba y 0BOj 00J1aCTH, UCTPAXKUBAUYU M MTPAKTHYAPH MOTY TOTIPUHETH Pa3Bojy

e(i)I/IKaCHI/IjI/IX MCHAIICPCKUX IMPAKCH U CTpaTeI‘I/Ija Y pa3JIMuIuTUM OPraHUu3allMOHUM KOHTCKCTHMA.
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10. ITPNJIO3H

10.1 YnutHuk opranu3amuone Kyarype - Denison Organizational Culture Survey — DOCS;
Denison & Neale, 1996

1. Hajsehu Opoj 3amociieHnx Beoma je mocBeheH CBOM Mociy. 1 2 3 4 5
2. Onyke yriiaBHOM JJOHOCE OHU KOjU UMajy HajBUIIIE 1 2 3 4 )
uHdopmanmja.

3. Uudopmanuje cy mmpoKo TOCTYIHE, TAKO J1a CBAKO MOXKE 1 2 3 4 5
nooutn nHpOpMaIH]jy Koja My je ToTpeOHa.

4. CBako Bepyje /1a MOKe /1a IPYKH CBOj MO3UTUBAH JTOTIPUHOC 1 2 3 4 5
OpraHu3aluju.

5. [locnoBHO 1aHUpamke je peoBHO U, y oapeheHoj mepu, 1 2 3 4 5
YKJbYUyj€ CBE 3aII0CIIEHE Y OBOM IIPOLIECY.

6. [TonpkaBa ce capaama u3Mel)y pa3anuuTuX JeI0Ba 1 2 3 4 5
OpraHm3arllmje.

7. Jbynu paze kao Aa cy Jeo TUMa. 1 2 3 4 5
8. Kaga tpeba 00aBUTH TI0CA0, BaXKHUJH j€ TUMCKH paj O]l 1 2 3 4 5
X#jepapxuje.

9. TuMOBHM cy Hallle OCHOBHE paJiHe jeTUHHIIE. 1 2 3 4 5
10. ITocao je Tako opraHu30BaH Jja CBaka ocoda MOKe J1a BUIU 1 2 3 4 5
MOBE3aHOCT U3Mel)y CBOT TOCIIa M OPraHU3aIMOHUX IHJHEBA.

11. 3agyxema cy JellerupaHa Tako J1a CBaKO MOXeE Jla pajy Ha 1 2 3 4 5
CBOj HAYMH.

12. TToTeHIMjau 3aNI0CICHHUX CE CTATHO YHampehyjy. 1 2 3 4 5
13. CranHO ce MHBECTHpPA y BEIITHHE U 3HAaba 3allOCICHUX. 1 2 3 4 5
14. TloTeHnuja 3amocieHuX ce cMaTpa BaXKHUM U3BOPOM 1 2 3 4 5
KOMIIapaTUBHE MPETHOCTH.

15 TIpobnemu ce OOMYHO IITO 3aNOCICHH HE TIOCTaBJbajy 3aTo 1 2 3 4 5
MOpajy BeIITHHE Aa 00aBJbajy MOCao.

16. PykoBoMOIIM U MEHAIIEPH OCTBAPY]y OHO IITO MPOIOBEA)Yy. 1 2 3 4 5
17. TIlocToju KapakTepuCcTUYaH CTUJI MEHAIMEHTa U yTBpheH 1 2 3 4 5
MIPUHIUI MEHallepcKe MpakKce.

18. Tlocroje jacHe u yTBpleHE BPEAHOCTH KOj€ yCMepaBajy HauuH 1 2 3 4 5
Ha KOju ce 00aBJba Mocao.

19. Urnopucame 0a3MYHUX BPEIHOCTH CTBapa mpodieme. 1 2 3 4 5
20. ITocToju eTHYKH KOJIEKC KOjH YCMepaBa MOHAIIamkhe 1 2 3 4 5
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3aMoCJICeHUX U IPOMHUCYje 1ITa je A00pO, a IITa HOTPELIHO Y paay.

21. Kana ce jaBu Heclarame Mel)y 3arociieHuMa, paay ce HalopHO
1a OM TOCTUTa0 KOMIIPOMIIC.

22. Opranuzaiyja uMa CHaXHY KyJITypy.

23. Jlako je mocTuhu carmacHOCT, YaK ¥ KOJT KOMIUIMKOBAHUX
Tema.

24. Yecto nmamMo npobiiema J1a MOCTUTHEMO JJOTOBOP OKO
KJbYYHHX IIpoOiema.

25. TlocToju jacHa carjlaCHOCT O TIPABOM U MOTPEITHOM HAYHHY Ja
ce ypaje CTBapH.

26. Hamr HauWH paja je BpJo JOCeIaH U MPEABHUINB.

27. 3arocieHy y pa3IuauTHM JeIOBIMAa OpraHu3aInje Jeje
3ajeJHIYKY MIEPCIICKTHUBY.

28. JIako je KOOpAMHUCATH MIPOjeKTHMA KOju 00yxXBaTajy
pa3IMYHTE OPraHU3alUOHE JAEI0BE

29. Kana panure ca ocoO0M U3 Apyror Aefia OpraHusaiuje, ucTo
j€ Kao J1a paguTe ca 0coboM M3 Ipyre opraHu3aiuje.

30. [{usbeBu pa3IMUUTHX OPTaHU3ALMOHUX HUBOA CY JOOPO
yckiaheHu.

31. HauuH Ha Koju ce mocao 06aBba BpJIO je (yIeKCHOUIIaH 1 JIako
ce Mema.

32.0Opranu3anyja 100po pearyje Ha KOHKYpPEeHIIU]y U IPOMEHE Y
MIOCIIOBHOM OKPYXKEIbY.

33. KonTHHYHpaHo ce ycBajajy HOBH U MOOOJbIIAaHN HAYMHU Paja.

34. Ilokymiaju Aa ce HemTo MPOMEHH, OOMYHO HaujIa3e Ha jak
OTIOP 3aIOCIICHHX.

35. PaznuuuTu 1e10Be OpraHu3aiyje 4ecto capal)yjy kako 6u
MIPOMEHMIIN HEIlITO Y OpraHU3aIH]jH.

36. [Ipermopyke 1 KOMEHTapH KJIMjeHAaTa, 9eCTO JOBOJIE 110
IIPOMEHa..

37. [lorpebe KOPUCHHKA, TUPEKTHO YTHUY HA HAIIIE TIOCIIOBHE
OJUTYyKE.

38. CBu 3amociieHu uMajy 1y0oKo pa3yMeBame 3a MoTpede u
&KeJbe KiIMjeHaTa

39. [NoTpede KHjeHaTa ce YeCTO UTHOPHUIITY PHUITHKOM
JOHOIICHA OJITYKE.

40. [TogcTude ce AMpPEeKTaH KOHTAKT 3aIOCIEHUX Ca KIIUJEHTUMA.

41. Heycnex ce BUIM Kao0 MOTYNHOCT 3a YUEH-€ U yCaBpIlIaBambe.
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42. 'HOBAaTUBHOCT W MIPEY3UMakE PU3HKa CE IMOJCTUIY H 1 2 3 4 5
Harpabyjy.

43. MHoro cTBapu ce 3aHeMapyje u rnpesuba. 1 2 3 4 5
44, Yyeme je BakaH 3aJaTaK HaIller CBaKOAHEBHOT IMOCIA. 1 2 3 4 5
45. BaxxHO je Ja Cy CBH JICJIOBH OpraHu3aIje 100po MoBe3aHu 1 1 2 3 4 5
JEeTHAKO YCMEPEHHU.

46. ITocToje myropoyHHu IUJBEBH | MPaABaIl pa3Boja. 1 2 3 4 5
47. Hama ctpareruja yrude Ha Apyre opraHusaliyje a mpoMeHe 1 2 3 4 5
HAYMH HA KOjU ce HaaMehy Ha TpKUIITY.

48. Tlocroju jacHa MUCHja KOja J]aje CMUCA0 U IIpaBall HalleM 1 2 3 4 5
pany.

49. Tlocroju jacHa cTparternja 3a OyayhHocT. 1 2 3 4 5
50. MeHu cTpaTeruja opranu3aiyje Hije J0BOJFHO jacHa. 1 2 3 4 5
51. TloToju mUpoKa carJacHOCT O IMJbEBHUMA OpraHHU3aIlyje. 1 2 3 4 5
52. PyKOBOAMOLIM TTOCTaBJba]y IMJbEBE KOJU Cy aMOUIIMO3HU alln 1 2 3 4 5
peaHu.

53. PykoBoamoI# cy cariacHu 1o MUTamky HUJbEBA KOJUMA Ce 1 2 3 4 5
TEXH.

54. KoHTHHYHpAHO ce MpaTH HaIlpeIaK y CKIaay ca MOCTaB/beHNM | 1 2 3 4 5
UJBEBUMA.

55. 3anocnenu pazymejy 1ITa je BaXHO PAIUTU Y IIAJbY 1 2 3 4 5
JTYTOpOYHOT ycrexa

56. 3amocrieHu Jiene 3ajeTHIYKY BU3H]Yy O TOME Kako he 1 2 3 4 5
M3TJIeIaTH OpraHu3airja y 0ynyhHoOCTH.

57. Jlunepu uMajy AyropouHy NepCreKTHBY. 1 2 3 4 5
58. KpaTkopoyHM IIUJBEBH YECTO MOPEMETE IYyTOPOUHY BU3H]Y. 1 2 3 4 5
59. Busuja opranusaiyje je y30y1/biBa 1 MOTHBHILE 3aII0CIICHE. 1 2 3 4 5
60. Opranusaimja je y cramy Ja OCTBapu KpaTKOpouHe 3axTeBe, a | 1 2 3 4 5

Jla HE YyTPO3H JyropOYHe IIUJHEBE.
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10.2 Ckana noHomema oaiayka - The General Decision-Making Scale — GDMS; Scott &
Bruce, 1995

1. CBoje BaxkHE OJITyKe TUTAaHUPAM MMaKJHUBO. 1 2 3 4

2. JIBa myTa mpoBepaBaM CBOje U3Bope HHpOpMaIHja KaKo 1 2 3 4
Oux OMO CUTYpaH J1a UMaM CBE BAKHE YHHHCHUIIC
MPHUIMKOM JIOHOIICHA OJUTYKA.

3. Omryke TOHOCHM Ha JIOTHYaH U CHCTEMaTH4YaH Ha4uH. 1 2 3 4
4. Moje DOHOIIEHE OJTyKa 3aXTeBa OMpe3. 1 2 3 4
5. Kana nonocum oanyky, pazmaTpamM pa3induTe OIiuje y 1 2 3 4

ycioBuMa onpebeHor ouJba.

6. Kama nonocum omiiyke, ociamaM ce€ Ha CBOj€ MHCTHUHKTE. 1 2 3 4

7. Kaga moHOCHM OJUTyKe, CKJIOH CaM Jia Ce OCJIamaM Ha 1 2 3 4
CBOjY HHTYHIIH]Y.

8. 'eHepaaHO JOHOCHM OJTYKE KOj& MU C€ YHHE 1 2 3 4
HCIIPABHHM.

9. Kaga noHocuM OJITyKy, BaXKHH]E MH j€ J1a TO YpaauM 1 2 3 4

npema ocehajy 1a je ofTyka UCIpaBHa, HEro J1a uMa
panMoHaaH pas3Jior 3a BeHO JIOHOIICHE.

10. Kayra 1oHOCHM OJUTYKY, BEPYjE€M CBOjUM YHYTPAIIHUM 1 2 3 4
ocehamHMa U peakijama.

11. Yecro mu je noTpeOHa moMoh Jpyrux Jbyau Kaaa 1 2 3 4
JIOHOCHM Ba)KHE OJITYKE.

12. PeTko nOHOCHM BaXKHE OJITyKe, O€3 KOHCYJTaIfja ca 1 2 3 4
APYTHM JbYyIUMA.
13. Axo UMaM MOAPIIKY IPYTUX, JTAKIIEC MU j€ /1a JOHOCUM 1 2 3 4

BaXKHC OJJIYKC.

14. Kopuctum caBeTe Apyrux JbyAu Yy TOHOLIEHY BaKHUX 1 2 3 4
OJUTyKa.
15. Bosimm 1a mMaM HEKora Jia M€ YCMEpH Y IPaBOM CMepy 1 2 3 4

KajJia caM CYOUYCH Ca BaXXHUM OJJTyKama.

16. N30eraBam J1a JOHOCUM Ba)KHE OJJTYKE JIOK HE Jiohe 10 1 2 3 4
MIPUTHCKA.

17. Ognaxkem IOHOIIEHE OJUTYKa KaJ roj je To Moryhe. 1 2 3 4

18. Yecto oxgyroBiaynM Kaja je y nuTamy JOHOIICHE 1 2 3 4

BOKHHX OJTyKa.

19. YrinaBHOM JIOHOCHM Ba)KHE OJITYKE y MOCIEIHEM 1 2 3 4
TPEHYTKY.
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20. Opytarao cam JIOHOIICHE MHOTHX OJJIYKa jep caM
Pa3MUIIIBA0 O FbUMA YHHHA HEPBO3HHM.

21. 'enepaiiHO TOHOCHUM Op3€ OJITYKE.

22. YecTo TOHOCUM OJTyKE Ha Op3HHY

23. bp30 1OHOCUM OJTyKeE.

24. YecTo TOHOCHM UMITYJICUBHE OJIITYKE.

25. Kaza 1oHOCHM OJTyKe, paJliM OHO IIITO C€ Y OBOM
TPEHYTKY YHHU MPUPOTHUM.

I

N N N NN

Wl W W w w

IR I I

o1l o1 o1 o1 o1
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10.3 Ckaua opranusanmje paga - Work Organisation Assessment Questionnaire - WOAQ);
Griffiths et al., 2006

1. Y opranuzanmju mocroje jacHo neuHucaHe mpocTopuje 1 2 3 4 5
3a mayse.
2. PagHo okpyxeme je MOoTUBHIIIYhe 3a pa. 1 2 3 4 5
3. Y opranuzaiuju moctoje jacHo aeUHUCAHE YIIOTe | 1 2 3 4 5
OJIrOBOPHOCTH.
4. Y TOKy pajia IMocToju HM3J0KEHOCT (PU3UYKO] ONTACHOCTH. 1 2 3 4 5
5. YV opranuzainuju nocToju MmoapIiKa MeHayepa. 1 2 3 4 5
6. Temno pana je onrosapajyhu y opranusaiuj. 1 2 3 4 5
7. Tlocroju moBpaTHa nH(poOpMaIHja Be3aHa 3a 1 2 3 4 5
nepdopMaHce paja.
8. KonuunHa mocina Kojy uMaM je IpuxBaTbuBa. 1 2 3 4 5
9. V¥ opraHm3ainmju MocToju cycreM 0e30€THOCTH Ha pay. 1 2 3 4 5
10. o6po ce cnaxkeM ca KoJyierama. 1 2 3 4 5
11. TTocToje KOHCYNTAIIHM]jE BE3aHE 3a TPOMEHE Yy TIOCIYy. 1 2 3 4 5
12. JToBOJbHO caM MPUTIPEMIBEH 33 CBOj TPEHYTHH 11OCA0 1 2 3 4 5
13. TTocToju pa3HOIUKOCT y 33aI[iMa Koje 00aBJbaM. 1 2 3 4 5
14. TlocToju yTuIaj NOpoJMYHOT/COLMjAIHOT )KUBOTA HA 1 2 3 4 5

10cao.

PN
N
w
I
(6]

15. CraBoBu BuIIer MeHaIMeHTa ce ocehajy y mociy.

16. Y opranu3zanuju 1ocroje jacHe JMHUj€ U3BEILTaBabHA 1 2 3 4 5
BE€3aHE 3a 110Ca0.

17. Onpema u3 UT-ja kojy KOpUCTHM je aJleKBaTHA. 1 2 3 4 5

N
w
(6}

18. IlocToju yTunaj nociaa Ha MOPOANYHU/JPYIITBEHH
KHBOT.

19. Paguu npoctop je oarosapajyh.

20. [TocToju MoryhHOCT 3a HaNpeaOBambe.

21. TTocToju 10Opa KOMyHHKAIIHja ca MECHAIICPOM.

R R R e
NN NN
w| wl w| w
N I
ol ol ;| o

22. Tlocroje mpHiIHKe 32 yUeHe HOBUX BEIITHHA Y
OpraHu3aIyju.

[EY
N
w
a1

23. [Toctoju (heKCHOMITHOCT paHOT BpeMeHa.

24. Tloctoje MmoryhHOCTH 32 KOpUIITNEHE COTICTBEHUX 1 2 3 4 5
BCIITHUHA Yy IOCITY.
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25. Opranu3zaiyja nperno3Haje Moj JOMPUHOC MOCTTY.

26. Ilocroje jacHO AedUHUCAHN IMJBEBHU, BPEITHOCTH U
IpoIeIype OpraHu3allmje.
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Osaj Obpaszay 4uHu cacmagHu 0eo0 OOKMOpcKe oucepmayuje, OOHOCHO
00KMOPCKO2 YMEemHUYKo2 npojekma Koju ce opaumu na YHusepsumemy y Hoeom
Caoy. Ilonymen Obpazay yxopuuumu uza mekcma OOKMOpcKe oucepmayuje,
0OHOCHO OOKMOPCKO2 YMEMHUUKOS NPOojekma.

Il1an TpeTMaHa mogaTaka

Ha3uB npojekTa/mcTpaxxnBama

Mopen MeHAIePCKOT OIyYHBAHA Y jABHOM CEKTOPY Y YCJIOBHMA HEH3BECHOCTH

Ha3uB HHCTUTYIHMje/MHCTUTYIHja Yy OKBHPY KOjUX ce CIIPOBOIH MCTPAKMBAHH€

JaBHa npeny3eha na repuropuju AIl Bojsonnne

Ha3us nporpama y oKBHpY KOI' ce peajn3yje HCTPaKUBabe

HerpaxkuBame ce peasin3yje y OKBUPY H3paje TOKTOPCKe JHCepPTaLuje

1. Onuc noxaraka

1.1 Bpcra ctyamje

Crtyauja je cmpoBeaeHa ca HU/beM NMPUKYIUbalkhba KBAHTUTABHUX mogaTaka koju he omoryhuru
yrBphuBame pejeBaHTHUX (aKTopa, KOju YTHYY HA MEHANIEPCKO OMJIYyYNBAMmE Y jaBHUM
npeny3ehuma, pa3IuyuTor THNA, Y YCJIOBHMAa HEH3BECHOCTH, a KOjH ce OJHOCe HA YTHIAj
OpraHM30Bamba MpPoIeca paga U OPraHu3aIuoHe KyJType.

1.2 Bpcre noaaraka
a) KBAHTUTATUBHU
0) KBaJIUTATHBHH

1.3. Haune npukymbama nogaraka

a) aHKeTe, YMUTHHIIN, TECTOBU

0) KIMHIYKE MPOIIeHe, MEJAUIIMHCKHY 3aIICH, EIEKTPOHCKH 3/JPaBCTBEHH 3aIUCH
B) TEHOTHIIOBH: HABECTH BPCTY
') aIMHHUCTPATHBHY MOJAIM. CTATUCTHYKH TOJAIH
1) y30pIY TKHBA: HABECTH BPCTY
) caumum, GpoTtorpaduje: HaBeCTH BPCTY
€) TeKCT, HABECTH BPCTY JIMTepaTypHU U3BOPH
’K) Mara, HaBeCTU BPCTY
3) OCTaNo: OIUCATH

1.3 (I)OpMaT noJgaTaka, yHOTpCﬁJT:eHC CKaJIC, KOJIMYKWHa ImoJaTaKa

1.3.1 Ynotpebspenu codTBep u hopMaT AaTOTEKE:
a) Excel ¢aja, natrorexka .xIsx

b) SPSS ¢aja, naroreka .sav

c) PDF ¢aj, naroreka
d) Tekcr aji, marorexa
e) JPG c¢ajn, natoreka
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f) Ocrano, garoreka

1.3.2. bpoj 3anuca (ko[ KBAHTUTATUBHHX MTOJIATaKa)
a) Opoj Bapujadmm: 121
0) Opoj Mepema (MCMUTAaHUMKA, IPOLICHa, CHIUMaKa U ¢i1.) 426 MeHayiepa pa3jdnYdTHX HUBOA, KOjU

pane y jaBuuM npeay3ehuma

1.3.3. TloHoBJbEHA MEpEHHA

a) na

0) He

YKOIHUKO je 0roBOp Aa, OATOBOPUTH Ha cienecha nurama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak u3Mel)y MOHOBJbEHUX Mepa je

0) BapHjabJIe Koje ce BUIIE ITyTa MEPE OJTHOCE CE Ha

B) HOBe Bep3uje (hajioBa Koju caipike MOHOBJhEHA MEpEHha Cy IMEHOBaHE Kao
Hamnowmene:

Jla nu hopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20pouHy 6aruoHOCm nooamaxa?

a) la
6) He
Axo je 002060p He, 0bpasznioxcumu

2. [Tpukyn/bame nogaTaKka

2.1 Metoponoruja 3a NPUKyIUbamke/TeHEPUCabe Mo1aTaKa

2.1.1. Y oKBUpY KOT' UCTPAXKUBAYKOT HAI[PTA CY IMOAAIN TPUKYIIJbEHU?
a) eKCIIEPUMEHT, HAaBECTH THUII
0) KopenmanMoHO HcTpaxkuBame — IlMpcoHOBa Kopejanuja, BUIIECTPYKA PerpecHoOHa aHAJIM3a,
aHAJIM3a Pa3jiuKa y apuTMETHYKUM cpeauHamMa usMmel)yy pazaunuuror o6poja rpyna (CtyneHTosB t-
Tect, Scheffe's Tect, myarTuBapujaTHa ananu3a Bapujance - MAHOBA).

I1) aHaJI¥3a TeKCTa, HABeCTH THII
1) 0CTaJto0, HABECTH IIITa

2.1.2 Hasecmu épcme mepHux uHCmMpyMeHama uiu Cmanoapoe nooamaxa cneyu@uunux sa oopeheny
HAYYHY OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).

MeTonosnordja NpuKyn/bamba MOJAATaKa je KpeMpaHa mnpeMa NpUHOMNUMAa Jo0pe mpakce. Ha
OCHOBY TeMATCKOI TMperJieia JUTepaType, 0Aa0paHH Cy MepHH HHCTPYMEHTH - YNHTHHK
opranm3anuone kyiarype (Denison Organizational Culture Survey — DOCS; Denison & Neale,
1996), Ynurauuk nonomema omiayka (The General Decision Making Scale — GDMS; Scott &
Bruce, 1995), Ynutuuk opranmsamuje paga (Work Organisation Assessment Questionnaire —
WOAQ; Griffiths et al., 2006), unje cy moBo/bHe MeTpPHjCKe KapakTepucTHKe noTBplhene y
MPETXOAHUM HCTPAKUBABLHMA. YNHUTHULOH Cy MCHUTAHUIIMA AUCTPUOYMPAHH €JIEKTPOHCKHM
nyTeM.
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2.2 Kpanurer nmogaraka u CTaHAapau

2.2.1. Tperman HepocTajyhux momataka
a) Jla mu matpuna canp:xku Hepocrajyhe momarke? Jla He

AKOje OATOBOP A4a, OATOBOPUTH Ha cneneha nuTama:

a) Konukwu je 6poj HepocTajyhux nogaraka?
0) Jla mu ce KOpUCHUKY MaTpHIlE MIperopydyje 3aMena HenocTajyhux mogaraka? Jla He
B) AKO je oATOBOp J1a, HABECTH CYTeCTH]e 32 TPETMAaH 3aMeHe HeJocTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha koju Ha4¥H je KOHTPOJHMCaH KBauTeT nojaataka? Omnucatu

KBannTer mpuKym/beHHX MOAATAKA je KOHTPOJHCAH Beh MPHUIMKOM NPHKYNUbamba MOJATAKA.
LimeSurvey je uaeHTH(PUKOBAO caMO 0OroBOpe MCIIMTAHUKA KOjH Cy MOTIHYHH, O/THOCHO OITOBOpe
HCIHMTAHMKA KOjH Cy NONYHWIM KoMIUIeTaH ynuTHuUK. Hakon mnpukymbama mnogaTraka
TecTHpPaHe Ccy Mepe AuWcCHep3dje Y BHAY CTAaHIAapAHe [eBHjauMje, CKjyHHCa M KYPTO3HCa, Ha
OCHOBY KoOjux je yrBpheHa HopmaaHa pacmojeia moaaTraka — T3B. HOpPMaJHa AUCTPUOyLHja.
IMopen oBora, meronoM uHTepHe Kon3ucrenuuje (KponbaxoBa andga) yrephena je moy3manoct
NPUKYIUbEeHUX MOAaTaKa.

2.2.3. Ha xoju Ha4WH je U3BpIIIeHa KOHTPOJIa YHOCA ToaTaka y MaTpuiry?
Kopumhenu codprBep ayroMaTcKu reHepuiine MaTpuiy MoAaTaKka NPUJINKOM yB03a OCHOBHe 0a3e

nmoaaraka y Kij Cy ayToOMaTCKM [AC€NMOHOBAHHM OArOBOPM HCIUTAHUKA IIPUH MNONYyHbaBalby
YIOUTHHKA.

3. Tperman nmogaraka u nparteha nokymeHTanuja

3.1. TpeTmaH u dyBame MojlaTaKa

3.1.1. llonaum he OuTH AENIOHOBAHU y PENO3UTOPUjYM AOKTOPCKHUX JMCEPTALUja HA YHUBEP3UTETY
y Hosom Capny.

3.1.2. URL ampeca https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla 1 he mopanu OGUTH Y OTBOPEHOM TIPUCTYITY?
a) [a

0) Ha, anm nocie embapra koju he Tpajatu 1o
B) He

AKO je oAroBop He, HABECTH PasJior

3.1.5. llonanu Hehe OuTH 1ENOHOBAaHM y PENO3UTOPHjYM, anu he OuTn yyBaHu.
OO6paznoxeme

3.2 Meraroany 1 IOKyMEHTaIl{ja ojaTaka
3.2.1. Koju cranaapa 3a MeranonaTke hie OuTH mpuMereH?
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Cranaapa koju npumensyje Penmozutopujym Yuusep3utera y Hopom Cany.

3.2.1. HaBecTu MeTanoiaTke Ha OCHOBY KOjUX CY MOJAIH JCTIOHOBAHU Y PETIO3UTOPH] yM.
HNBana Baxosuh Panojuuuh, Moaen MeHanepcKkor oly4uBama y jaBHOM CEKTOPY Y ycJOBHMA
HEH3BeCHOCTH

AKo je moTpeOHO, HaBECTH METO/IE KOj€ Ce KOPHCTE 3a MPEey3NUMarbe oJaTaKka, aHATUTHIKE U
polieAypaiiHe nHpopMarllyje, ’BUXOBO KOAMpamke, JeTaJbHe ONrce BapHujaldiu, 3ammca ur/.

3.3 Crpareruja u cCTaHAapay 32 YyBambe OAaTaKa

3.3.1. Jlo xor nepuoja he momanu OuTH yyBaHU y peno3utopujymy? HeorpanudeHo

3.3.2. Jla nu he nonaru 6utu nenonoanu noj mugppom? Ja He

3.3.3. Jla 1u hie mudpa 6utn noctymHa oapeheHom kpyry ucrpaxupada? Jla He

3.3.4. la nu ce momany Mopajy YKIOHUTH M3 OTBOPEHOT MPHUCTYIIA MOCIe U3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

OO0pa3noxuTH

4. Be30emHOCT MogaTaKa M 3aIITHTA MOBEP/LUBUX HH(pOPMALIHja

OBaj onerbak MOPA OuTH MOIMyHEH aKo Balllk MOal YKIJbYUY]jy JIMYHE MMOJIATKE KOjU Ce OJHOCE Ha
YUECHHMKE y UCTPAXUBamy. 3a Ipyra UCTpaXkKuBamba Tpeda Takohe pa3sMOTPUTH 3alITUTY U CUTYPHOCT
MoJiaTaKa.

4.1 ®opmanHu cTaHAap I 32 CHTYPHOCT HH(OpMaIHja/mojaraka

HcTpakuBaun KOju CIPOBOIC HCIIMTHBAA C JbyIUMa MOPajy Ja ce NPUIPKaBajy 3aKOHa O 3allTUTH
nozataka o smuHocty (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka o_licnosti.html) u
oaroBapajyher HHCTUTYLIMOHAIHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM WHTETPUTETY.

4.1.2. [la nu je uctpakuBame 0J00peHo o1 cTpaHe eTndke komucuje? Jla He
Ako je onroBop [la, HaBeCTH JaTyM M Ha3UB €THYKE KOMHUCH]€ KOja je 0,100pHIia HCTPaKHUBAHE

4.1.2. Jla v nojaIy yKJbyuyjy JIMYHE NOJIaTKE YUeCHUKA y ucTpaxkuBamy? Jla He

AXO je 0/IrOBOp 12, HABEIUTE HA KOJH HAYWH CTE OCUTYpaIIH MIOBEPJHHBOCT U CUTYPHOCT HH(pOpMaIyja
BE3aHMX 3a UCIHUTAHUKE:

a) [Momamy HECY Y OTBOPECHOM IIPUCTYITY
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0) [Nopanwm cy aHoHUMH3HpaHU
1) OcrTaino, HaBeCTH IITa

5. JIoCTYyNHOCT mMoJaTaKa

5.1. [lonmaru he 6utn

a) jaBHO TOCTYIHH

0) JOCTYITHU CaMO YCKOM KpYTy UCTpaxkuBaua y oapel)eHOj Hay4HO] 00JIacTH
11) 3aTBOPEHH

AKO cy mofialiu IOCTYITHE CaMO YCKOM KPYT'y HCTpa)kKBayda, HAaBECTU IO KOjUM YCIOBUMA MOTY J1a HX
KOpHUCTE:

AKO cy mopany TOCTYITHH CaMO YCKOM KPYyTy UCTpa)KUBaya, HAaBECTH Ha KOjU HAYMH MOTY IIPUCTYIIUTH
nojanuMa:

5.4. HaBecTu jMueHIy 1o KOjoM he NPUKYIJbEHHU MOoAAH OUTH apXUBUPAHH.

AyTOpPCTBO — HEKOMEPUHjaJTHO

6. Yaiore u oaroBopHocT

6.1. HaBectu nme u npesuMe U Mejil agpecy BIacHUKa (ayTopa) rmojaTaka

HBana Baxosuh Paxojuunh, ivana.djakovic@yahoo.com

6.2. HaBecTu ume 1 npe3ume U MejJ1 aapecy ocode Koja ojip)kaBa MaTPHUILy C IMOaluMa
NBana Baxouh Panojuunh, ivana.djakovic@yahoo.com

6.3. HaBectn nme u npezume u Meji agpecy ocode koja omoryhyje npucTyn nogauuma Jpyrum
UCTPAXHMBAUYNMA
HBana Baxosuh Pagxojuunh, ivana.djakovic@yahoo.com
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