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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Sazetak

U ovoj doktorskoj disertaciji dat je predlog modela sistema za menadzment znanja
prilagoden za domace prilike. Menadzment znanja bavi se upravljanjem intelektualnim
kapitalom i iskoriS¢avanjem znanja kao glavnog resursa organizacije, uz to smatra se i
izuzetno bitnim za ostvarivanje konkurentske prednosti. Sistem za menadzment znanja
predstavlja klju¢an deo strategije menadZmenta znanja, a model sistema za
menadzment znanja daje smernice za projektovanje 1 realizovanje sistema za
menadzment znanja kao i za njegovo koriS¢enje za upravljanje znanjem u organizaciji.
U Srbiji se nazalost, kao 1 u mnogim drugim oblastima, i ovim informacionim
sistemima prilazi na stihijski i improvizatorski nacin, bez dugoro¢nog planiranja.
Razloga za takvo ponaSanje ima puno, a medu najbitnijima su nedostatak novca i
nepostojanje modela prilagodenog naSim uslovima. Predlozeni model pokuSava da
ponudi odgovor na pitanje kako bi izgledao model sistema za menadzment znanja koji
je zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama 1 prilagoden mogucnostima domacih
organizacija. Poseban akcenat stavljen je na to da alati koji se koriste imaju alternative
otvorenog koda koje mogu da se primene u realizaciji sistema. Prevashodno zbog
njegove niske cene, poSto je ovaj softver obi¢no potpuno besplatan. Primenljivost
modela nije ogranicena samo na Srbiju ve¢ se moze primeniti i u svim ostalim
privredama i organizacijama koje imaju potrebe za jednim takvim sistemom.

Kljuéne re¢i: Menadzment znanja, Sistemi za menadZment znanja, Veb 2.0, preduzece
2.0

Abstract

In this doctoral dissertation, a proposal for a knowledge management system model
tailored for local conditions is presented. Knowledge management deals with managing
intellectual capital and exploiting knowledge as the primary resource of an
organization. It is also considered crucial for gaining a competitive advantage. The
knowledge management system is a key part of the knowledge management strategy.
The model for a knowledge management system provides guidelines for designing and
implementing a knowledge management system, as well as its use for managing
knowledge within an organization. In Serbia, unfortunately, as in many other areas,
these information systems are approached in a haphazard and improvised manner,
without long-term planning. There are many reasons for such behavior, among the most
significant are the lack of funds and the absence of a model suited to our conditions.
The proposed model attempts to answer the question of what a knowledge management
system model based on Web 2.0 technologies and adapted to the capabilities of local
organizations would look like. Special emphasis is placed on ensuring that the tools
used have open-source alternatives that can be employed in the system's
implementation. This is primarily because of its low cost, as this software is usually
entirely free. The applicability of the model is not limited only to Serbia but can also
be applied in all other economies and organizations that need such a system.

Key words: Knowledge Management, Knowledge Management Systems, Open
Source, Web 2.0, Enterprise 2.0
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1 Uvod

Oblast upravljanja znanjem, koja je nastala krajem 20. veka, postala je kljucna za velike
korporacije koje su prepoznale znacaj znanja kao sredstva za postizanje konkurentske
prednosti. Shvatajuc¢i vrednost znanja, korporacije su takode prepoznale potencijalne
rizike koje donosi neadekvatno upravljanje istim, kao S§to su finansijski gubici,
propusteni poslovni potencijali kao i situacije gde organizacija zaboravi skupe poslovne
lekcije, pa ih onda ponovo placa.

Uz razvoj Interneta i savremenih informacionih tehnologija, nastupio je prelazak sa
tradicionalnih papirnih metoda ¢uvanja podataka ka digitalnim platformama, Sto je
zahtevalo nove strategije 1 alate za upravljanje znanjem. Sredinom 1990-ih, industrija
je odgovorila razvojem prvih sistema za upravljanje znanjem. Iako su obecavali, ti
sistemi Cesto su bili sloZeni, sa izazovima u implementaciji i odrZavanju.

Pojavom Veba 2.0 i rastom softvera otvorenog koda, tehnoloski pejzaz se dodatno
transformisao. Platforme kao $to je Wikipedia, koja koristi kolektivno znanje zajednice,
redefinisale su nacin na koji ljudi pristupaju i dele informacije. U ovom novom
okruZenju, tradicionalni pristupi upravljanju znanjem nisu vise optimalni.

Danas, projekti otvorenog koda kao na primer Wordpress i Magento predstavljaju prvi
izbor za mnoge poslovne slucajeve koris¢enja. Svojstvo softvera otvorenog koda da se
stalno razvija 1 unapreduje doprinosom c¢lanova zajednice tako da iako besplatan za
koriS¢enje u jednom trenutku postane validna alternativa softveru zatvorenog koda za
koji treba izdvojiti znacajna sredstva ne moZze se dovoljno naglasiti.

S obzirom na ove promene, postalo je evidentno da organizacije moraju da revidiraju
svoje strategije upravljanja znanjem. Vreme gde samo najvece organizacije koje imaju
milionske budZete mogu sebi da priuSte sistem za menadzment znanja predstavlja
davnu proslost. Jednostavno Veb 2.0 sistemi su tu i dovoljno su zreli da se u njima bez
inicijalne investicije realizuje sistem za upravljanje znanjem u organizaciji.

Ono $§to i dalje ostaje kao nepoznanica je kako zapravo treba da izgleda jedan takav
sistem za organizaciju koja u ovom trenutku ima potrebu za sistemom za upravljanje
znanjem u Srbiji.

1.1 Predmet, motivacija i polazista istrazivanja

Predmet disertacije je dakle model sistema za menadzment znanja. Ali ne samo njegove
softverske komponente nego i tehnologije, koncepti i naucna istrazivanja na kojima se
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jedan takav model zasniva. Polazi se od toga da su u danasnje vreme ljudi zatrpani
neograni¢enim koli¢inama podataka, informacija i znanja od kojih im je samo mali deo
od ikakve koristi, a samo mali deo tog malog dela je od kriticne vaZnosti za
organizaciju. U poslovanju taj kriti¢ni deo je kljuan u ostvarivanju prednosti nad
konkurencijom i zato se njemu mora posvetiti posebna paznja. MenadZment znanja se
trudi da taj kriticni resurs, znanje koje je bitno, iskoristi na najbolji nacin razvijajuci
metode 1 nafine za prosirivanje, odrzavanje, deljenje i primenu tog domena kriticnog
znanja. Sistemi za menadzment znanja su zapravo alat koji se koristi za menadzment
znanja u organizaciji. Postoje razliciti softverski paketi koji se koriste u procesima
menadzmenta znanja, neki od njih su visoko specijalizovani alati ba§ za konkretne
probleme menadZmenta znanja dok se drugi koriste za menadZzment znanja iako su
pravljeni za neku drugu namenu. Upravo ove improvizacije ukazuju na svojstvo
informacionih sistema da se podacima koji se u njima nalaze moze dodavanjem
konteksta koris¢enja dati novo znacenje 1 iz na izgled nepotrebnih i nebitnih podataka
izvuc¢i novo korisno znanje. Ova karakteristika vazi 1 za mnoge informacione sisteme
kojima se promenom konteksta u kome se koriste moze dati potpuno nova funkcija. Na
svaki informacioni sistem koji skladisti podatke moze tako gledati kao na potencijalni
izvor bitnog eksplicitnog znanja. Znanje koje se nalazi u svakom informacionom
sistemu, dakle, postaje potencijalno izuzetno bitno. Zato se mora naci nacin da se stvori
mogucnost da se, ukoliko se ukaze potreba svi informacioni sistemi u organizaciji
povezu u jedan sistem, odnosno da se omoguci sistemu za menadzment znanja da
pristupi podacima iz bilo kojeg drugog informacionog sistema. Integrabilnost sistema
za upravljanje znanjem postaje jos$ jedna klju¢na karakteristika i upravo iz toga razloga
se sistem za upravljanje znanjem mora od pocetka planirati i projektovati kao
beskonacno nadogradiva i proSiriva platforma. Medutim, integracija svih eksplicitnih
podataka, informacija i znanja nije dovoljna. Potrebno je integrisati i tacitno znanje koje
se nalazi u glavama zaposlenih. Upravo tu do izraZzaja dolaze modeli sistema za
menadzment znanja koji inZenjerima treba da daju jasne smernice realizaciju sistema.
Ovo istrazivanja upravo ima zadatak da odgovori na istrazivacko pitanje kako bi trebalo
da izgleda jedan model sistema za menadzment znanja prilagoden realnim uslovima
poslovanja kakvi postoje trenutno u Srbiji 1 zasnovan na Veb 2.0 tehnologiji i svim
klju¢nim prednostima koje Veb 2.0 sa sobom donosi.
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1.2 Znacaj i aktuelnosti istrazivanja

Ono S§to ovom istrazivanju daje poseban znacaj 1 aktuelnost je njegova
interdisciplinarna priroda. U Srbiji nema ozbiljnijih istrazivanja koja se bave modelima
(okvirima) sistema za menadzment znanja. Istrazivaci koji se bave menadzmentom
znanja kao oblas¢u obi¢no dolaze iz prirodnih nauka i nemaju dovoljno jaku osnovu u
vidu poznavanja informacionih tehnologija da bi se uhvatili u koStac sa realnim
problemima koji iako na prvi pogled izgledaju jednostavno mogu da budu izuzetno
komplikovani. Sa druge strane istrazivaci u oblasti informacionih tehnologija imaju
mnogo drugih lukrativnijih oblasti za istraZivanje, pa je ova oblast poprilicno
zapostavljena iako je njena problematika izuzetno aktuelna.

Usled prisilne digitalne transformacije koja se dogodila zbog kovid krize sve vise
organizacija prelazi na potpuno onlajn ili hibridni na¢in poslovanja. Takve organizacije
ukoliko zele da efikasno upravljaju znanjem moraju da koriste informacione sisteme.
To koriS¢enje informacionih sistema nosi sa sobom odredenu cenu i ne retko znacajnu
investiciju. Razvoj softvera traje dugo i mnogo kosta, sa druge strane kupovina softvera
takode dolazi sa odredenom cenom. Kao potencijalni odgovor na te potrebe kreirana je
cela oblast racunarstva u oblaku i softvera koji se nudi kao usluga. Korisnik takve
usluge prakticno celokupan razvoj 1 odrzavanje softvera prepusta u ruke druge
organizacije kojoj placa neku obi¢no mesecnu ili godisSnju naknadu. Takav pristup
reSavanju problema gde se kroz mesecnu pretplatu dobija nalog na sistemu koji neko
drugi odrzava i o kome se brine moze biti interesantan, ali dolazi sa mnogim
ogranicenjima i potencijalnim problemima. Usluga se u principu nudi onakva kakva
jeste 1 organizacija koja koristi takve usluge se ne pita niSta daljem razvoju softvera koji
koristi tako da pruzalac usluge moze veoma lako da odluci da neki deo softvera ukine
ili znacajno izmeni. Podaci koji se nalaze u takvim sistemima obi¢no su tamo
zarobljeni, a 1 kada mogu da se eksportuju Cesto nisu kompatibilni sa nekim drugim
softverom, takode firma koja pruza uslugu ima potpuni pristup i kontrolu nad svime §to
se na njenom sistemu skladisti. Tu su naravno 1 problemi politicke prirode gde usled
nekakvih sankcija ili politickog pritiska kompanija pruzalac usluge moze uslugu bez
obrazlozenja u svakom trenutku da iskljuci.

Alternativa softveru kao usluzi moze biti softver otvorenog koda koji je ve¢ razvijen i
samo ga treba instalirati i odrzavati, a koji obi¢no ili ne kosta nista ili dolazi u dve
varijante od kojih je jedna besplatna, ali bez podrSke, a druga koja se placa dolazi sa
podrskom proizvodaca ili zajednice koja taj softver razvija.
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1.3 Ciljevi istrazivanja

U doktorskoj disertaciji ¢e biti analizirani postoje¢i modeli (engl. framework) sistema
za menadzment znanja. Postoje¢i modeli uglavnom se zasnivaju na starijim
tehnologijama 1 na drugaijem razmiSljanju koje je izmedu ostalog posledica
ogranicenja ovih tehnologija. Takode, veliki broj ovih sistema razvijen je u veoma
bogatim zemljama na zapadu gde postoje daleko vece i ozbiljnije organizacije od onih
koje se mogu sresti u Srbiji. Model sistema za menadZzment znanja napravljen za
organizaciju koja ima stotine hiljada zaposlenih i neograni¢ena materijalna sredstva u
mnogome e se razlikovati od modela sistema za menadzment znanja u drzavi kao §to
je Srbija u kojoj postoji tek nekoliko desetina preduzeca sa vise od hiljadu zaposlenih.
Velika globalna korporacija ¢e za sebe razvijati sistem od nule nad kojim ¢e imati
potpunu kontrolu ili ¢e uzeti najbolje komercijalno resenje na trzisStu. Tehnologije koje
¢e se koristiti slucaju Srbije obi¢no nece biti one najskuplje 1 najsofisticiranije ve¢ ¢e
se teziti maksimalnom smanjenju inicijalne investicije, a kasnije i troSkova odrzavanja
1 obuke zaposlenih. U slucaju Srbije Cesto je mnogo isplativije raditi sa softverom
otvorenog koda, jer je obicno besplatan, pa nema velikih inicijalnih ulaganja. Radna
snaga je veoma obrazovana 1 jeftina tako da su 1 troSkovi odrzavanja i obuke manji.
Upravo zato je Veb 2.0 softver otvorenog koda kljucna karika jednog ovakvog modela.
Pre svega iz razloga Sto nekome ko ima osnovne vestine korisS¢enja veba ne bi trebalo
da bude nikakav problem da se snade sa koriS¢enjem bilo koje Veb 2.0 tehnologije.
Prema tome prvi cilj istrazivanja je da se utvrdi da li je nivo vestina gradana Srbije koji
bi bili potencijalni korisnici jednog takvog sistema na dovoljno visokom nivou. Dakle
gradana Srbije starih od 18 do 65 godina i koji imaju minimum srednju Skolu.

Drustvene mreze, najpopularnija Veb 2.0 tehnologija, prema prethodnim istrazivanjima
imaju veliki potencijal u smislu menadzmenta znanja. Ove tehnologije namenjene su
Sirokim narodnim masama zbog ¢ega su veoma jednostavne za koriS€enje, pa nije
potrebno imati posrednika izmedu korisnika i sistema. Vaznost ove ¢injenice za sistem
za menadzment znanja se ne moze dovoljno naglasiti. U literaturi se moze procitati o
sistemima za menadZzment znanja u koje su uloZena ogromna materijalna sredstva, a
koje posle niko nije zeleo da koristi, jer su bili previSe komplikovani. Upravo iz tog
razloga u ovoj doktorskoj disertaciji cilj je i provera korisnosti ovih sistema za
upravljanje znanjem po misljenju gradana Srbije.

U skladu sa svime prethodno napisanim, moze se re¢i da su naucni ciljevi ovog
istrazivanja provera nivoa vestina gradana u smislu koriS¢enja ovih sistema, provera
korisnosti drustvenih mreza u smislu korisnosti za upravljanje znanjem 1 kreiranje
novog modela sistema za menadZment znanja zasnovanog na Veb 2.0 tehnologijama
koji bi bio prilagoden nasem okruzenju i primenljiv i u domacim preduzeéima.
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Drustveni ciljevi rada su promovisanje najboljih praksi u ovoj oblasti, unapredenje
poslovanja, ustede primenom najboljih praksi, povecanje konkurentnosti i opsti
napredak drustva.

1.4 Hipoteze istrazivanja

U istrazivanju polazimo sa generalnom hipoteti¢kom tvrdnjom ,,Postoje i dostupni su
Veb 2.0 informacioni sistemi otvorenog koda takvi da se na njima moze bazirati sistem
za upravljanje znanjem iz razloga $to njihovo koriS¢enje pozitivno utice na obavljanje
aktivnosti radnika znanja, a ¢ijom primenom se mogu minimizovati troskovi, jer za
njihovo koriS¢enje nije potrebna nikakva posebna obuka.*

Generalna hipoteza se sastoji od slede¢ih posebnih hipoteza:

1. Veb 2.0 tehnologije postale su sastavni deo nasih zivota Sto je dovelo do
toga da gradani Srbije u velikoj vecini poseduju na vise nego dovoljnom
nivou vestine koje su neophodne za uspesno koris¢enje Veb 2.0
tehnologija;

2. Drustvene mreze spadaju u najpopularnije Veb 2.0 tehnologije

3. Osnovni procesi koriS¢enja drustvenih mreza doprinose percepciji
korisnosti ovih sistema za radnike znanja.

Posebna hipoteza 3 se operacionalizuje kroz pojedinacne hipoteze:

3a. UmreZavanje pozitivno uti¢e na percepciju korisnosti.
3b. Razmena iskustava i znanja pozitivno utice na percepciju korisnosti.

1.5 Metode istrazivanja

Slozenost predmeta istraZivanja zahteva primenu:

¢ od analitickih osnovnih metoda: metod analize, metod apstrakcije, metod
specijalizacije 1 metod dedukcije;

e od sintetickih osnovnih metoda: sintezu, konkretizaciju, generalizaciju 1
indukciju;

e od opste naucnih metoda: hipoteticko-deduktivnu, analiti¢ko-deduktivnu,
komparativnu, statisticku i metodu modelovanja.
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Primenom ovih metoda, kako pokazuju dosadasnji rezultati istraZzivanja, moguce je
validno ostvarenje nauc¢nog i drustvenog cilja istrazivanja. Pristup istrazivanju je
multidisciplinaran, integrativan i sinteticki.

U prikupljanju podataka primeniée se: ispitivanje, anketa i metoda analize sadrzaja
dokumenata.

Analiza ¢e biti ostvarena na dva nivoa :

¢ nanivou naucne eksperimentalne analize svih navedenih ¢inilaca
e nanivou sekundarne analize rezultata ranijih istrazivanja i adekvatne
literature.

1.6 Struktura rada

Rad se sastoji od tri poglavlja u kojima je izlozena sadrzina rada uvoda, zakljucka i
spiska literature.

Poglavlje 2 ,,Pregled u oblasti istrazivanja* bavi se menadZmentom znanja, pristupima
menadzmentu znanja, sistemima za menadZment znanja, modelima sistema za
menadzment znanja kao i alatima za upravljanje znanjem.

Poglavlje 3 ,,Rezultati istraZzivanja“ bavi se detaljnije nac¢inom na koji je istrazivanje
sprovedeno i rezultatima koji su u njemu postignuti.

Poglavlje 4 ,,Diskusija i predlog novog reSenja“ bavi se diskusijom rezultata dobijenih
istrazivanjem i predlogom novog reSenja modela sistema za menadzment znanja.

1.7 Doprinosi disertacije
Naucni:

e obavljen je pregled relevantne naucne literature u oblasti modela sistema
za menadzment znanja;

e obavljen je pregled savremenih pristupa i instrumenata menadzmenta
znanja;

e statistiCkim istrazivanjem utvrden nivo digitalnih veStina gradana
neophodnih za koriS¢enje Veb 2.0 tehnologija;

e statistickim istrazivanjem utvrden nivo poznavanja i koriS¢enja Veb 2.0
tehnologija;
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e statistickim istrazivanjem identifikovani su Veb 2.0 servisi koje gradani
najcesce koriste;

e statistiCkim istrazivanjem identifikovani su pozitivni prediktori korisnosti
drustvenih mreza kao sistema za upravljanje znanjem;

e na osnovu rezultata statisti¢kih istrazivanja definisan je predlog novog
modela “DM-KMS” sistema za menadZment znanja zasnovanog na Veb
2.0 tehnologijama;

e dat je predlog smernica za dalje istraZivanje;

Struéni:
e pregled alata zasnovanih na Veb 2.0 tehnologijama koji se koriste za
projektovanje i implementaciju sistema za menadzment znanja;
e koriS¢enje najsavremenijih statistickih metoda modelovanja strukturalnim
modelima zasnovanim na SEM-PLS metodologiji
e davanje sugestija za implementaciju sistema za menadzment znanja
zasnovanog na Veb 2.0 tehnologijama u organizaciji

Drustveni:
Drustveni doprinos ogleda se u moguénosti primene predlozenog modela sistema za
menadzment znanja za unapredenje upravljanja znanjem u organizaciji i samim time

unapredivanjem konkurentnosti i poslovnih rezultata organizacija u Srbiji.

Rezultati rada na ovoj doktorskoj disertaciji objavljeni su u vise radova u Casopisima 1
saopSteni na vise naucnih skupova.
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2 Pregled u oblasti istrazivanja

U ovom delu rada napravljen je pregled oblasti menadzmenta znanja. Opisani su
pristupi menadZmentu znanja koji predstavljaju su bitnu teorijsku osnovu za
istrazivanje, pristupi menadzmentu znanja koji ¢e biti koriS¢en u ovom istraZivanju i
generalno o sistemima za upravljanje znanjem.

2.1 MenadZment znanja

Menadzment znanja, koji se razvio krajem dvadesetog veka, oznaCava nastojanje
naucne zajednice da artikuliSe metode upravljanja znanjem - klju¢nim resursom za
postizanje konkurentske prednosti u sve vise naglasenoj ekonomiji znanja. Istaknuti
pionir ovog podrucja, Wiig [1], pruza pregled evolucije discipline. Prema njegovim
istrazivanjima, termin "menadzment znanja" prvi put je artikulisan 1986. godine, dok
je 1987. godine objavljena prva relevantna literatura na ovu temu. Godine 1989.
predstavljen je prvi akademski ¢lanak, a 1993. prva knjiga u potpunosti posvecena ovoj
oblasti. Akademska literatura je dozivela dalji rast sa pojavom casopisa "Journal of
Knowledge Management" 1997. godine.

Uprkos njenoj relativnoj mladosti, ova disciplina je ve¢ obogacena razli¢itim
definicijama od strane renomiranih stru¢njaka, konsultanata i praktikanata. Nedavni
napori da se konsoliduje definicija su nailazili na izazove, posebno zbog dugotrajne
teSkoce u postizanju opsSteprihvacene definicije samog znanja. Heisig [2] je, na osnovu
detaljne analize literature izmedu 1995. 1 2003. godine, zaklju¢io da postoji znacajna
varijacija u interpretaciji pojma znanja.

Medutim, mozemo razmotriti odredene pristupe, kao Sto je glediSte da menadzment
znanja obuhvata kreiranje, akumulaciju, ¢uvanje, prenos 1 primenu znanja unutar
organizacionog konteksta [3]. Beccera—Fernandes [4] nudi saZetiji opis, isticuci da je u
svojoj sustini menadZzment znanja "Maksimizacija koristi od resursa znanja".

Ovo istrazivanje tezi da osvetli klju¢nu ulogu menadZmenta znanja u savremenim
organizacijama i1 kako informacione tehnologije mogu da unaprede ove napore.
Postavlja se 1 esencijalno pitanje: moze li organizacija biti smatrana savremenom ako
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ne koristi ovu disciplinu, i moze li uistinu konkurisati u ekonomiji znanja bez strategije
bazirane na znanju? Uzimajuéi u obzir civilizacijske 1 organizacione pretpostavke,
imperativ je da organizacije prepoznaju i kontinuirano unapreduju svoje poslovne
procese i stvoreno znanje u eri znanja.

Organizacije koje teze kulturi znanja moraju negovati okruzenje koje ohrabruje
kontinuirano ucenje i razvoj. Ove organizacije trebalo bi da budu prepoznate kao
"organizacije koje uce". Kako bi se to postiglo, klju¢no je da ¢lanovi organizacije
operisu na visokom nivou znanja. Tek kada su ispunjeni ovi prethodni uslovi, mozemo
govoriti o integraciji informacionih tehnologija, koje omogucavaju tranziciju od
industrijskog doba u doba znanja.

Mozda je ¢ak primerno reci da je upravljanje znanjem sustinski metod upravljanja u
danasnjoj eri znanja. Alvin Toffler [5] je 1980. godine artikulisao evoluciju ljudskog
drustva kroz koncept "tri velika talasa". Prema njemu[5], prvi talas je nastao pre oko
10.000 godina kada su ljudi presli iz nomadskog nacina Zivota u poljoprivredne
zajednice. lako je ovaj talas trajao hiljadama godina, on sada obuhvata gotovo sve ljude
na planeti, izuzev nekoliko izolovanih plemena.

Drugi talas [5], era industrijalizacije, zapoc€eo je u 18. veku 1 postojao paralelno s prvim
talasom, polako postaju¢i dominantan. Ova tranzicija nije bila bez tenzija; buntovi
poput Ludistickog pokreta [6], gde su radnici uniStavali masine, su svedocili o otporu
prema industrijskoj revoluciji. Ovaj otpor je kasnije postao institucionalizovan kroz
formiranje sindikata i borbu za radnicka prava.

Sredinom 20. veka, sa pocetkom u Sjedinjenim Americkim Drzavama, pocinje tre¢i
talas: era informatizacije [5]. Ovaj talas je, s viemenom, poceo da preuzima primat od
industrijskog talasa. U kontekstu ovog modela, znanje se moze posmatrati kao
napredniji deo informatickog talasa, u skladu sa DIKW [7] modelom. Prema DIKW [7]
modelu, postoje Cetiri nivoa znanja: podatak (Data), informacija (Information), znanje
(Knowledge) i mudrost (Wisdom).

U nasem regionu, zbog prethodnih izolacija, ovaj talas i dalje nailazi na izazove,
posebno medu generacijama koje su odrasle pre uspostavljanja dominacije ere
informatizacije. Promene koje era znanja donosi Cesto se sukobljavaju sa
tradicionalnim, industrijskim vrednostima. Ovaj kulturni 1 generacijski jaz ¢ini jedan
od najvecih izazova za organizacije koje Zele da implementiraju upravljanje znanjem.
Jedan od ciljeva istrazivanja i jeste da se utvrdi blize gde se ovaj jaz nalazi i koliko je
dubok odnosno Sirok.
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2.2 Bitni pristupi menadZmentu znanja

S obzirom na sveprisutno razumevanje znacaja znanja kao klju¢nog resursa u
savremenim organizacijama, postoji intenzivna potreba za efikasnim upravljanjem
ovim resursom. Uprkos tome §to je menadzment znanja relativno nova oblast, njegov
rapidni razvoj doveo je do formiranja mnogobrojnih pristupa, zavisno od perspektive
sa koje se prouc¢ava. Mozemo primetiti da poznate konsultantske firme kao 1 istrazivaci
u ovoj oblasti Cesto formuliSu svoje specifiéne modele upravljanja znanjem. S tim u
vezi, ovaj rad namerava da prikaZe razli¢ite pristupe menadzmentu znanja kako bi se
pruzila sveobuhvatna analiza trenutnih tendencija u ovoj oblasti. Vazno je napomenuti
da postoji mnogo radova koji pokusSavaju da uvedu strukturu i red u ovu, ponekad,
konfuznu tematiku. Jedan od pionira u klasifikaciji [8] ovih pristupa je Majkl Erl, koji
je pristupe upravljanju znanjem razvrstao u sedam Skola, grupisanih u tri kategorije:
tehnokratsku, ekonomsku 1 bihejvioristicku.

Tehnokratski pristup [9] upravljanju znanjem sastoji se od tri glavne skole: sistemske,
kartografske i inzenjerske.

Sistemska skola [9] , fokusira se na integraciju znanja kroz informacione sisteme. Njen
temelj lezi u primeni informacionih tehnologija kako bi se kreirale robustne baze
znanja, poput ekspertskih sistema i baza podataka. Ove baze, koje predstavljaju
vlasnistvo kompanije, sluze kao izvor deljenja informacija medu stru¢njacima. Klju¢ni
aspekt ove Skole jeste adekvatna IT infrastruktura koja omogucéava kodifikovanje,
distribuciju 1 upotrebu znanja.

Kartografska skola [9], s druge strane, koncentriSe se na mapiranje postoje¢eg znanja
unutar organizacije. Njen cilj je identifikacija ekspertize medu zaposlenima i
razumevanje njihovih specificnih kompetencija. Ovo se Cesto postize kroz kreiranje
direktorijuma zaposlenih, koji su u pocetnim fazama bili sli¢ni "korporativnim
oglasnim stranicama". Savremeni pristupi ukljucuju platforme koje podsecaju na
drustvene mreze, gde zaposleni imaju detaljne profile sa bogatim informacijama o
njihovom iskustvu i ekspertizi. Da bi ovaj pristup bio efikasan, neophodna je kultura
koja promovise otvoreno deljenje znanja.

Inzenjerska Skola [9], poznata je 1 kao procesna, istiCe znanje kao centralni element u
optimizaciji poslovnih procesa. Ova skola naglasava potrebu za unapredenjem kljucnih
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vestina i znanja radnika kako bi se poboljsali poslovni procesi. Pored toga, akcenat je
na prepoznavanju i implementaciji najboljih praksi. U ovoj Skoli ¢esto se kreiraju baze
znanja koje sadrze vitalne informacije za radnike.

Nakon tehnokratskih pristupa [9], Erl navodi Ekonomsku ili Komercijalnu $kolu
upravljanja znanjem. Osnova ovog pristupa je zaStita 1 komercijalizacija
organizacionog znanja. Cilj je valorizacija intelektualne svojine kroz razli¢ite modele
monetizacije. Prepoznata je vaznost formiranja specijalizovanih timova ili ¢ak novih
funkcija unutar preduzeca koje ¢e se posvetiti upravljanju znanjem. Upravljanje
intelektualnim kapitalom je centralna tacka ovog pristupa.

U okviru bihejvioristickog pristupa [9] menadZmentu znanja, Erl identifikuje tri
kljucne skole: organizacionu, prostornu i stratesku.

Organizaciona Skola fokusira se na "zajednice prakse" [9], koje su u sustini grupe
zaposlenih povezane kroz zajednicke ciljeve, izazove ili iskustva. Ove zajednice imaju
za primarni cilj da omoguce ponovno iskori§¢avanje i deljenje znanja, te promovisu
brzo ucenje medu svojim c¢lanovima. Uspostavljanje ovakvih zajednica zahteva
specificnu organizacionu kulturu koja podstice kolaboraciju i razmenu znanja.

Prostorna skola [9] naglaSava znacaj organizacije fizickog prostora kako bi se olakSala
interakcija 1 komunikacija izmedu zaposlenih. Uvid u ovu Skolu podrazumeva
razumevanje da Cesto, uprkos fizickoj blizini, zaposleni ne komuniciraju medusobno,
Sto moze inhibirati razmenu znanja. Ova Skola stoga predlaze kreiranje i organizovanje
radnog prostora na nacin koji podsti¢e zaposlene na interakciju i deljenje informacija.

Strateska Skola [9], s druge strane, posmatra menadzment znanja kao klju¢ni element u
kreiranju konkurentske prednosti preduzeca. U ovom kontekstu, znanje 1 intelektualni
kapital se smatraju centralnim resursima. Organizacija se vidi kao entitet koji koristi
svoje znanje kako bi nadmasila konkurenciju. Prema tome, akumulacija 1 primena
znanja postaju srz organizacione strategije.

Osim Earl-a mnogi naucnici su se bavili sistematizacijom pristupa menadzmenta
znanja, a jedna od sveobuhvatinijih studija delo je Petera Heisiga sa Kembridza. On je
u svojoj studiji [2] obradio ¢ak 160 pristupa menadZmentu znanja sa ciljem da uspostavi
neku korelaciju 1 pokusa da identifikuje neke zajednicke elemente svih obradenih
modela menadzmenta znanja. Tri glavna cilja studije bila su :

e pronalazenje zajednickog znacenja termina ,,znanje*

e pronalaZzenje standardnih aktivnosti
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e pronalaZzenje glavnih preduslova za menadzment znanja

Iako sa pronalazenjem zajednicke definicije znanja nije imao uspeha, ostala dva dela
istrazivanja dala su interesantne rezultate. Mi ¢emo ovde predstaviti nalaze vezane za
standardne aktivnosti.

Ono $to je Heisig uspeo svojom studijom da pokaze je da u 117 pristupa od ukupno
160 koje je obradio postoji Sest aktivnosti ¢ija je uCestalost o pristupima veoma
znacajna.

Ovih 6 aktivnosti su :

e primena (Use)

e stvaranje (Create)

e deljenje (Share)

e skladistenje (Store)

¢ identifikacija (Identify)
e dobavljanje (Aquire)

Procentualno pominjanje ovih aktivnosti u pristupima vidi se na slici 1:

Zastupljenost aktivnosti u obradjenim
pristupima MZ u %

Dobavljanje

Identifikacija
Skladistenje
Deljenje

Stvaranje

Primena

0 20 40 60 80 100
Slika 1 Zastupljenost aktivnosti u pristupima MZ [2]
Na osnovu ovih rezultata Heisig izvodi slede¢i zakljucak i1 formira svoj [2] ,,GPO-
WM model. Ovaj model prepoznaje samo cetiri od Sest ranije pomenutih aktivnosti.

Aktivnosti identifikacije 1 dobavljanja znanja su izostavljene kao nebitne. Pa se kao
osnovne aktivnosti identifikuju skladiStenje, deljenje, stvaranje i primena znanja.
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Interesantan je takode i pristup Beccera—Fernandes [4] koji takode prepoznaje Cetiri
glavne aktivnosti koje kasnije deli na podaktivnosti.

Po ovom modelu cetiri glavne aktivnosti su:

e otkrivanje (Discovery),
e osvajanje (Captuire),

e deljenje (Sharing),

e primena (Application).

Prema [4] otkrivanje se deli na kombinaciju i socijalizaciju. Kombinacija se vise odnosi
na eksplicitno znanje dok se socijalizacija odnosi na tacitno znanje. Kod kombinacije
se postojece znanje rekombinuje 1 rekontekstualizuje tako da se dobije novo znanje.
Recimo kada se piSe novi ugovor ili poslovna ponuda moze se poceti od starog i
izmenom nekih delova starog napraviti potpuno novi dokument. Takode kod rudarenja
podataka (data mining) mogu se pronaci nove zakonitosti na skupu ve¢ poznatih
podataka. Socijalizacija se odigrava medu osobama u trenucima kada se bave nekim
zajedniCkim aktivnostima i kada mogu da vide i nauce kako drugi ljudi gledaju na
odredeni problem.

Osvajanje znanja [4] predstavlja proces dolazenja do znanja da bi se moglo koristiti u
organizaciji. Znanje se moze nalaziti u tacitnom ili eksplicitnom obliku. Primer tacitnog
nedostupnog znanja bi bilo znanje u glavi eksperta, a primer eksplicitnog bi bilo znanje
u nekom priru¢niku koji stoji na polici i niko ne zna §ta je u njemu. Proces osvajanja
deli se na eksternalizaciju i internalizaciju. Eksternalizacija predstavlja proces
pretvaranja tacitnog znanja u eksplicitno znanje tako $to ekspert recimo napise izvestaj
o tome kako on sagledava neki problem ili neku situaciju. Internalizacija predstavlja
proces pretvaranja eksplicitnog znanja u tacitno. Primer internalizacije je recimo kada
zaposleni procita knjigu i prakti¢no ,,ucita“ to znanje iz knjige u svoj mozak ¢ime ono
postaje dostupno organizaciji.

Deljenje znanja [4] se definiSe kao proces u kojem se znanje, eksplicitno ili tacitno,
prenosi sa jedne tacke na drugu. U ovom smislu ta tacka moze biti pojedinac, grupa ili
cak cela organizacija. Deljenje znanja ima dva pod procesa socijalizaciju i razmenu.
Socijalizacija predstavlja prenoSenje tacitnog znanja, a razmena prenoSenje
eksplicitnog znanja. Socijalizacija je ovde ona ista socijalizacija iz otkrivanja znanja
samo §to se radi o drugacijem kontekstu. Primer za ovo bi bio ako jedan zaposleni pita
drugoga kako da nesto uradi i ovaj drugi mu to objasni to je onda transfer, a ukoliko ga
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pita da zajedno reSe neki novi problem i oni onda kroz konstruktivni dijalog rese
problem to je onda otkrivanje novog znanja. Razmena je razmena eksplicitnog nosaca
znanja recimo ako jedan zaposleni drugom pozajmi knjigu. Takode tu spadaju i mnogo
formalniji oblici razmene znanja kao recimo transfer izmedu dve organizacije.

Primena znanja podrazumeva primenu znanja [4] koje je prikupljeno u prethodna tri
procesa s tim da osoba koja primenjuje znanje ne mora i sama da razume znanje koje
koristi. Ovaj proces sastoji se od dva procesa rutina i uputstava. Uputstvima osoba koja
ima znanje moze navoditi osobu koja nema znanje da nesto uradi iako sustinski ne zna
Sta radi. Rutine podrazumevaju procedure, pravila i norme koje navode korisnika na
odredeno ponasanje. lako osoba ne zna zasto se nesto radi, zna da je to procedura koju
je propisao neko ko se razume i ukoliko se drzi propisanog, postize cilj. Procedure mogu
biti ustanovljene i pomocu softvera i1 softverskih Carobnjaka koji ¢e tacno navoditi
korisnika korak po korak dok ne uradi neki zadatak.

Mishra i Bhaskar [10] u svojoj analizi dve IT organizacije opisuju sledeca Cetiri
procesa:

e stvaranje ( Knowledge Creation )

e deljenje ( Knowledge Sharing )

e unapredivanje ( Knowledge Up-gradation)
e zadrzavanje (Knowledge retention)

Stvaranje znanja [10] gledaju kao dodavanje novog znanja postoje¢em domenu znanja
odnosno kao sposobnost za stvaranje novog znanja, njegovo rasporedivanje i
usadivanje u proizvode, usluge i sisteme.

Deljenje znanja svima [10] posmatraju kao aktivnost bez koje stvaranje znanja nema
smisla jer je bitno znanje podeliti svima u organizaciji kako bi se povecale njene

performanse.

Unapredivanje znanja [10] smatraju kao neophodan deo procesa, jer ukoliko se znanje
ne unapredi ono veoma brzo zastareva.

Zadrzavanje kljuc¢nih [10] vestina u smislu postavljanja jasnog sistema za zadrzavanje

znanja eksperata iz odredene oblasti smatraju takode izuzetno bitnim.

Fong i Choi [11] predlazu pristup sa Sest osnovnih aktivnosti:

e sticanje (Acqisition)
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e stvaranje (Creation)

e skladiStenje (Storage)

e distribuiranje (Distribution)
e koris¢enje (Use)

e odrzavanje (Maintaining)

U sticanje ubrajaju sticanje [11] eksternog znanja kroz usavrSavanje zaposlenih,
zaposljavanje novih kadrova koji poseduju odredena znanja, ali i interno sticanje znanja
kao $to su rotacija na radnom mestu, mehanizmi za prenos znanja iskusnih radnika koji
napustaju kompaniju kao i lekcije naucene na projektima.

Pod stvaranjem znanja podrazumevaju [11] aktivnosti kao S§to su pronalazenje
alternativnih reSenja za postojece probleme, razvijanje novog znanja od postojeceg,
identifikacija najbolje prakse za naknadno koriS¢enje, analiza glavnih faktora uspeha
radi obogacivanja znanja i analiza greSaka.

SkladiStenje se po njima sastoji iz [11]: organizovanja i obrade znanja, elektronskog
snimanja, zapisivanja u papirnatom obliku, zapisivanje u licnu evidenciju, beleZenje
kroz procedure i rutine, belezenje u priru¢nicima, standardima 1 knjigama najbolje
prakse, kontrole pristupa poverljivim informacijama, beleZenja pristupa informacijama,
organizovanja lakog pristupa informacijama.

Distribuiranje znanja sastoji se od [11] mentorstva, deljenja znanja ostvarenog na
raznim projektima, elektronskog transfera znanja, distribuiranja znanja u papirnatom
obliku, deljenja znanja u okviru neobavezne komunikacije u preduzecu, nagradivanja
deljenja znanja, rasporedivanja zaposlenih na poslove u zavisnosti od znanja koje
poseduju.

KoriS¢enje se sastoji od primene [11] znanja za reSavanje problema, ohrabrivanja za
koris¢enje znanja naucenog na proslim projektima na slede¢im projektima i primene
znanja u razvoju novih proizvoda i usluga.

Odrzavanje znanja se sastoji od [11] azuriranja postoje¢eg znanja, osiguravanja da je
postojece znanje primenljivo, osiguravanja da zaposleni moze da dode do znanja kada
mu treba, brige o potrebama za znanjem 1 kreiranja jasne strategije o tome kako se
upravlja znanjem.

2.3 Modeli Sistema za menadZment znanja

U prethodnom poglavlju predstavljeni su razli¢iti pristupi menadZmentu znanja i
izmedu ostalog predstavljeno je istrazivanje P. Heisig —a [2] u kome je on statisti¢ki
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obradio 160 pristupa menadZmentu znanja i iz njih izdvojio Sest glavnih procesa koji
postoje u vecini pristupa menadZmentu znanja. Taj procesni pristup proizilazi iz nauke
o menadzmentu gde se proces menadzmenta definiSe kao skup vise procesa. Situacija
sa modelima sistema za menadZment znanja je jo§ komplikovanija, jer se osim modela
koji nastaju na osnovu tog procesnog pristupa koji je zastupljen u nauci o menadZmentu
u jednacinu ukljucuju i autori koji dolaze iz oblasti informacionih sistema. Kod
informacionih sistema sve se vrti oko funkcionalnosti koje ti informacioni sistemi
realizuju, pa se tako uz procesne pojavljuju i modeli sistema znanja zasnovani na
funkcionalnostima. U daljem tekstu bi¢e predstavljeni neki od bitnijih modela iz oba
tabora.

Ali pre svega potrebno je definisati Sta je to sistem za menadZment znanja. Dakle,
sistemi za menadzment znanja predstavljaju informacione sisteme koji se bave
upravljanjem znanjem prisutnim u organizaciji. Ako se poveze sa stavom [4] da je
menadzment znanja u svojoj sustini nac¢in maksimizacije koristi od resursa znanja onda
bi sistem za menadzment znanja bio informacioni sistem koji ima za cilj da
maksimizuje iskoriS€avanje resursa znanja u organizaciji. A model sistema za
menadzment znanja bi bio svojevrsno uputstvo kako da se jedan takav sistem uspostavi.

Jednu od najpotpunijih definicija sistema za menadzment znanja dao je Ronald Maier.
Maier [12](str. 86) ovako definiSe sisteme za menadzment znanjem:

“Sistem za menadzment znanjem (KMS) predstavija ICT (informacione i
komunikacione tehnologije) sistem u smislu aplikativnog softverskog resenja ili ICT
platformu koja kombinuje i integrise funkcije za kontekstualizovano upravijanje
eksplicitnim i implicitnim znanjem u celoj organizaciji ili samo onom delu organizacije
u kome se sprovodi inicijativa (program) menadzmenta znanja.

KMS nudi integrisane servise koji omogucavaju koriséenje instrumenata
menadzmenta znanja mreZi korisnika ,radnika znanja, u znanjem intenzivnim
poslovnim procesima koji prolaze kroz celokupan ciklus menadzmenta znanja.

Krajnji cilj sistema za menadzment znanja je da pruzi podrsku organizacionom
ucenju i organizacionoj efektivnosti.”

Uz definiciju daje 1 objasnjenje klju¢nih (podebljane reci u definiciji) pojmova [12] iz
definicije.

Pod inicijativom [12] on smatra Siri okvir 1 kontekst u kome se uvodi informacioni
sistem, u smislu da inicijativa menadzmenta znanja postavlja ciljeve koji treba da se
realizuju a informacioni sistem je tu da pruzi tehnoloSku podrSku i1 da te zahteve ispuni.
Dakle informacioni sistem se razvija imajuci u vidu inicijativu koju on treba da podrzi.
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Kontekstualizacija [12] je osnovna karakteristika KMS-a. Moze se re¢i da je znanje u
KMS-u zapravo informacija, skladiStena sa razumevanjem i ubacena u kontekst njenog
kreiranja i koriS¢enja. Interni kontekst opisuje kreiranje informacije, ko su autori, kada
1 za$to je informacija kreirana. Eksterni kontekst sluZi za pronalaZenje i primenu znanja
1 sadrzi informacije o kategoriji kojoj znanje pripada, vezama sa drugim znanjem,
pravima pristupa i eventualnim informacijama o primeni znanja.

Mreza korisnika [12] je jedna od najbitnijih karakteristika KMS-a, jer upravo korisnici
svojim medusobnim interakcijama i doprinosom u znanju omogucavaju jednom
ovakvom sistemu da funkcioniSe. KMS-ovi pruzaju vezu izmedu kodifikovanog znanja
1 znanja koje se nalazi u glavama, pojedinaca, timova ili celih organizacionih jedinica.
Znacajan deo KMS ¢ini 1 moguénost stalnog menjanja kodifikovanog znanja ili davanja
novog konteksta starom znanju. Meta—znanje (znanje koje opisuje znanje) moze nekada
biti ¢ak i1 vrednije od znanja koje se opisuje.

Instrumenti predstavljaju [12] konkretne programske module koje mogu posedovati
KMS-ovi.

Zbog jako Siroke oblasti koje jedan KMS mora da pokrije [12] instrumenata ima zaista
mnogo, a najznacajniji su:

. kreiranje, beleZenje 1 deljenje najboljih praksi

. implementacija sistema za upravljanje iskustvom

o kreiranje korporativnih imenika znanja, taksonomija i ontologija
. sistem za lociranje eksperata, plave i zute strane

o sistem za kolaboraciju ljudi sa istim interesovanjima

. sistem za kreiranje i odrzavanje zajednica znanja

o sistem za inteligentno reSavanje problema

Kod funkcionalnih pristupa KMS-u se mozZe pristupiti kao sveobuhvatnoj ICT platformi
na kojoj su implementirani razli€iti servisi, ili kao pojedina¢noj aplikaciji koja vrsi neku
konkretnu funkciju u smislu menadzmenta znanja. U ovom pogledu na KMS se gleda
kao na platformu i fokus je na funkcionalnostima informacionih sistema koji se mogu
naci unutar jedne takve platforme menadzmenta znanja.

Modi i grupa autora [13] daju svoju viziju KMS sistema i tehnologije koje treba jedan
ovakav sistem da poseduje u svome modelu. Prema njima funkcionalnosti koje bi
morale a budu ukljucene su: kolaboracija potpomognuta racunarom, elektronsko
upravljanje zadacima, slanje poruka, video konferencije, grupno donoSenje odluka,
pregledanje veba, rudarenje podataka, pretraga, inteligentni agenti 1 upravljanje
dokumentima.
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Treba ista¢i 1 da sam KMS nema nikakvog smisla ukoliko ne dode do odredenih
promena u kulturi i procedurama u organizaciji. Roy [ 14] tvrdi da je glavna uloga CKO-
a (Chief Knowledge Officier) da smisli kako ¢e da ubedi zaposlene da podele svoje
znanje. Ako organizacija ima KMS onda je ovaj izazov jo§ malo veéi, jer ne samo da
treba da ih ubedi da podele znanje ve¢ treba da ih ubedi da znanje podele koristeci
KMS. Ovakvo razmisljanje osnova je za procesne pristupe sistemima za menadzment

znanja.

Chalmeta 1 Grangel [15] predlazu procesni model za kreiranje modela za upravljanje
znanjem. Ovaj proces se sastoji od pet potprocesa:

e Proces identifikacije koji identifikuje 1 klasifikuje blokove organizacionog
znanja.

e Proces ekstrakcije, podrazumeva ekstrakciju procedura za ekstrakciju
znanja.

e Proces reprezentacije kreira mapu organizacionog znanja kroz modeliranje
na nivou modela koji ne zavisi od platforme 1 modela koji je specifi¢an za
platformu.

e Obrada: Implementira operativni KMS kroz modeliranje na nivou modela
nezavisnog od racunanja (CIM). Sistem ¢e biti portal znanja koji pruza
mapu organizacionog znanja i alate za pristup.

e Proces koriS¢enja definiSe kako se sistem odrzava i koristi imajuéi u vidu i
mehanizme za kontinuirano ucenje i usavrsavanje.

Rubenstein-Montano i grupa autora [16] predlazu slede¢i procesni model sistema za
menadzment znanja. On se takode sastoji od pet potprocesa:

e (dredivanje strategije

e Modeliranje

o Cinjenje

e Revizija

e Transfer

Zatim tu je im model koji predlazu Amine i Ahmed-Nacer [17]
Ovaj model se takode sastoji od pet faza:
e Inicijalizacija
e Mapiranje domena
e Identifikacija profila i politike pristupa sistemu
e Implementacija i personalizacija

e Validacija
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Motelab i grupa autora [18] predlazu slede¢i model. Sustinski ovo je predominantno
procesni model, ali sa nekim osnovnim funkcionalnim zahtevima tako da ga mozemo
uslovno nazvati hibridnim. U ovom modelu akcenat je na njihovom iskustvu u radu
sa malima organizacijama i iterativno inkrementalnom pristupu. Procesi prema ovom
modelu su:

e Utvrdivanje da li ima smisla praviti KMS
e Stvaranje vizije reSenja

e Projektovanje sistema

e [straZivanje

e Evoluiranje

Interesantno je da se u prvoj fazi proverava da li je moguce resiti probleme lociranja
znanja, komuniciranja znanja i interakcije sa znanjem. Cini se da je sa ova tri
funkcionalna zahteva identifikovana suStina samih sistema za menadzment znanja
odnosno ono $to oni zapravo treba da rade. Pa je tako jasno da jedan zaokruzen model
sistema za menadzment znanja mora imati i svoju procesnu i funkcionalnu
komponentu.

2.4 Alati za upravljanje znanjem

U ovom delu rada bi¢e opisani informacioni sistemi koji mogu biti deo/komponenta
jedne integrisane platforme za menadzment znanja koja je zasnovana na Veb 2.0
tehnologijama. Usled prisilne digitalizacije koja se desila za vreme problema sa
kovidom trend je da se znanje u organizaciji nalazi ili u informacionom sistemu ili u
glavama zaposlenih tradicionalni izvori znanja u vidu papirnatih dokumenata sve vise
postaju relikt proSlosti i u nekom skorijem vremenu mogu se ocekivati potpuno
digitalne organizacije koje viSe ba§ niSta ne Cuvaju u papiru. Dakle, u obzir dolaze svi
Veb informacioni sistemi koji se mogu koristiti za upravljanje znanjem, koji imaju
mogucénost integracije sa drugim sistemima.

2.4.1 Upravljanje dokumentima (DM/DMS/EDMS)

DMS (Document Management System) predstavlja [19] digitalnu platformu za
upravljanje dokumentacijom, koncipiranu da digitalizuje, skladisti, odrzava 1 Stiti sve
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oblike dokumenta. Ovi sistemi su kljuéni u modernom poslovnom svetu,
omogucavajuci preduze¢ima da optimizuju svoje operativne procese i drasticno smanje
vreme potrebno za upravljanje dokumentima.

Uz pomo¢ sistema za upravljanje dokumentima [20], organizacije mogu znacajno
unaprediti svoje kapacitete upravljanja informacijama, osiguravajuéi brz i jednostavan
pristup neophodnim podacima, dok istovremeno smanjuju rizik od gubitka ili
kompromitovanja tih informacija. Uz ove direktne koristi, DMS doprinosi i
ekonomskim uStedama, eliminiSu¢i potrebu za fizickim skladiStenjem dokumenata,
smanjujuci troskove Stampe i kopiranja, i optimizujuéi radne procese zaposlenih.

Tipi¢ne karakteristike softverskih reSenja za upravljanje [19] dokumentima ukljucuju:

* Digitalizaciju 1 unos fizi¢kih dokumenata.

* Centralizovano skladiStenje i arhiviranje svih vrsta dokumenata.

* Mogu¢nost indeksiranja 1 pretrage dokumenata, osiguravajuci brz pristup
potrebnim informacijama.

» Konvertovanje dokumenata u razli¢ite formate radi lakse distribucije.

* Sofisticirane bezbednosne protokole koji Stite informacije od neovlastenih
korisnika ili hakera.

Medutim, vazno je napomenuti da koristi koje DMS donosi organizaciji nece biti
potpuno ostvarene ukoliko zaposleni ne usvajaju i redovno koriste ovaj sistem. Kako bi
se osigurao maksimalan potencijal sistema, potrebna je obuka zaposlenih i podrska od
strane menadzmenta kako bi se ovakva platforma potpuno integrisala u svakodnevne
poslovne procese.

2.4.2 Upravljanje sadrZzajem u korporaciji (ECM)

Sisteme za upravljanje sadrzajem mozemo grubo podeliti na dve vrste: sisteme za
upravljanje sadrzajem u preduzecu i sisteme za upravljanje sadrzajem na vebu.

Kada govorimo o korporativnim sistemima za upravljanje sadrzajem, odnosno
Enterprise Content Management (ECM) [21] sistemima, oni predstavljaju izuzetno
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kompleksne informacione sisteme. Njihova kompleksnost proizlazi iz mnogo
funkcionalnosti koje pruzaju kroz razli¢ite module. ECM sistemi cesto ukljucuju
module za upravljanje slikama, kolaboraciju, upravljanje dokumentima, upravljanje
digitalnom svojinom, upravljanje poslovnim procesima, upravljanje znanjem,
upravljanje softverskom konfiguracijom, upravljanje digitalnim pravima, upravljanje
veb sadrzajem, upravljanje proizvodima, upravljanje ucenjem, potrale i druge
funkcionalnosti koje proizvoda¢ smatra da su potrebne. ECM omogucava
organizacijama da centralizuju svoje digitalne resurse, Sto olakSava pristup, pretragu i
dobavljanje potrebnih informacija. ECM sistemi omoguc¢avaju organizacijama da
zadrze kljucne informacije 1 znanje koje bi ina¢e moglo biti izgubljeno. ECM sistemi
koji se koriste u velikim sistemima, gde postoje veoma striktni zahtevi u vezi
informacione bezbednosti, omogucavaju bolje upravljanje verzijama dokumenata,
prac¢enje izmena i revizija, kao i implementaciju protokola za bezbednost i uskladenost
s regulatornim zahtevima.

Enterprise Content Management (ECM) [22] reSenja predstavljaju holisticki pristup
upravljanju informacijama unutar korporacije. Zanimljivo je da, dok ECM moze
integrisati razliCite podsisteme upravljanja znanjem, ti ugradeni moduli Cesto nisu
jednako robustni i1 detaljni kao njihovi zasebni ekvivalenti. Drugim re¢ima, ECM
reSenje moze imati funkcionalnost Document Management sistema (DMS), ali ta
funkcionalnost mozda nece biti tako razvijena kao u specijalizovanom DMS reSenju.

Osnovni cilj ECM-a je da centralizuje sve informacije [22] 1 alate za upravljanje
sadrzajem unutar jednog sistema, ¢esto se integriSuci sa drugim korporativnim alatima
poput ERP-a i CRM-a. Ovakva centralizacija olakSava pristup i1 upotrebu informacija,
optimizuje radne procese i poboljSava upravljanje resursima.

243 Upravljanje sadrZajem na Vebu (WCMS)

Za razliku od prethodno pomenutih ECM sistema , Web Content Management
Systems (WCMS) [23,24,25] su prvenstveno dizajnirani za upravljanje sadrzajem web
stranica. Kada se pomene termin "CMS", uglavnom se misli upravo na ovakve sisteme,
jer su veoma rasprostranjeni, naro¢ito medu manjim preduze¢ima i individualnim
korisnicima. WCMS reSenja omogucavaju osobama bez tehnicke strucnosti da
azuriraju 1 odrzavaju web sajtove. Open-source WCMS platforme, poput Joomla
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[cmsl], Drupal-a i WordPress-a, postale su izuzetno popularne zbog svoje
fleksibilnosti, besplatne upotrebe i velike zajednice korisnika.

Tipi¢an CMS ima dve glavne [26] komponente:

Prednji deo (Frontend) - Ovo je deo koji korisnici vide. Ukljucuje sve §to je objavljeno
na web sajtu, poput ¢lanaka, slika i drugih medija.

Zadnji deo (Admin Panel) - Ovo je administrativni interfejs kroz koji korisnici dodaju
i ureduju sadrzaj, upravljaju postavkama sajta i obavljaju druge administrativne
zadatke.

Dakle, dok ECM tezi integraciji i centralizaciji informacija na nivou velike korporacije,
WCMS se fokusira na pruzanje alata za efikasno upravljanje sadrzajem web stranice i
pogodniji je za male organizacije [27] kojima veliki i komplikovani sistemi nisu
potrebni. Moderni WCMS [28] sistemi dolaze s nizom dodataka 1 alata koji se mogu
prilagoditi specifi¢nim potrebama organizacije. Bazirani su na veb-u §to u praksi znaci
da korisnici mogu pristupiti informacijama sa bilo kojeg mesta i uredaja, Cime se
olaksava pristup 1 deljenje znanja. Ove mogucnosti u najve¢oj meri su dosle do izrazaja
tokom pandemije, a kako trend rada od kuce postaje sve jaci tako

2.44 Blog (Weblog)

Blog ( re¢ nastala skracenjem od web log ) veb dnevnik [29, 30, 31] je jedna od
takozvanih veb 2.0 tehnologija. Dakle kao §to je vec¢ reCeno blog predstavlja javni licni
dnevnik neke osobe koji se nalazi na vebu. Bloger je osoba koja kreira [32] blog ili
blogove, a pod blogosferom se podrazumeva deo interneta koji sacinjavaju blogovi.
Veoma Cesto blog ima jednu glavnu temu recimo blog o interesantnim filmovima itd.
Glavne karakteristike po kojima se blog razlikuje od standardnog veb sajta su prema
[33,STR 124] :

e kontinuiranost pisanja

e velika pouzdanost informacija

Jedan od klju¢nih elemenata bloga je redovno azuriranje sadrzaja. Za razliku od
tradicionalnih veb sajtova koji mogu ostati nepromenjeni duze vreme, blogovi su
dinamicni 1 ¢esto se azuriraju novim informacijama, misljenjima ili analizama. Ova
kontinuiranost pisanja omogucava ¢itaocima da prate razvoj misli i ideja autora tokom
vremena.
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Mnogi blogovi su postali izuzetno pouzdani izvori informacija [34] upravo iz razloga
Sto autori beleze dogadaje kako se desavaju . Dok su neki blogovi subjektivni i li¢ni,
mnogi blogeri pridaju veliku vaZnost istrazivanju i verifikaciji informacija pre
objavljivanja.

»Storiteling* kao sredstvo komuniciranja veoma popularan [35] termin u menadzmentu
znanja. Blogovi, sa svojom strukturom i formatom, pruzaju savrSenu platformu za
pripovedanje pri¢a. Bilo da je to licna prica, analiti¢ki ¢lanak ili korporativna vest,
sposobnost pripovedanja kroz blog moze biti izuzetno mo¢no sredstvo za prenosenje
znanja ¢itaocima a moguce ga je konsultovati i retroaktivno.

U poslovnom kontekstu, blogovi mogu biti korisni alati [36] za eksterne 1 interne
komunikacije. Eksterno, blogovi mogu sluziti za izgradnju brenda, pozicioniranje
kompanije kao lidera u industriji ili za pruzanje vrednih informacija ciljnim klijentima.
Interno, blogovi mogu biti platforma na kojoj zaposleni dele svoje stru¢no znanje,
razmenjuju ideje 1 najbolje prakse ili diskutuju o klju¢nim pitanjima. Eksperti unutar
kompanije mogu koristiti blogove da dele svoje znanje, iskustva i najbolje prakse sa
kolegama. Ovo ne samo da promovise kulturu ucenja, ve¢ i olakSava prenos znanja 1
informacija unutar organizacije.

Kako se tehnologija i1 digitalni alati razvijaju, blogovi nastavljaju da se adaptiraju i
evoluiraju, ali njihova osnovna vrednost kao platforme za deljenje ideja, informacija i
znanja ostaje nepromenjena. U svetu u kojem je znanje kljucni resurs, blogovi nude
pristupacan i fleksibilan naCin za deljenje znanja u organizaciji.

2.4.5 Wiki strane

Web 2.0 tehnologija koja se istice medu tehnologijama upravljanja znanjem je wiki.
Iako neki [33, str 131] smatraju da je wiki samo varijanta WCMS-a, njene specificnosti
je ¢ine dovoljno jedinstvenom da zasluzi posebnu paznju. Za razliku [36] od
standardnih veb stranica, sadrzaj wiki stranica je promenljiv i moze ga azurirati bilo
koji korisnik, a ne samo odredeni autori. Takva dinamic¢nost daje wiki stranicama
posebnu dimenziju kao platformama koje ¢uvaju kolektivno znanje koje moze biti
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osvezeno 1 nadogradeno od strane cele zajednice. Ipak, postoji rizik od zloupotrebe, pa
wiki platforme poseduju sofisticirane mehanizme zastite od nezeljenih intervencija.

Glavne karakteristike wiki stranica, prema [39, str 65], ukljucuju:

* Jednostavno kreiranje sadrzaja bez potrebe za poznavanjem HTML-a

* Poveznice prema drugim sajtovima radi boljeg razumevanja i kontekstualizacije
* Detaljno pracenje svih izmena do nivoa svakog pojedinacnog karaktera

» Ugradena mogucnost pretrage

Najpoznatiji alat za kreiranje wiki stranica je MediaWiki, koji je osnova za Vikipediju.
MediaWiki je softver otvorenog koda i dostupan je pod GPL licencom.

& Admin Mytalk My preferences My watchlist My contributions Log out

Set $wglogo

o the URL Page Discussion Read Edit View history ~ Go Search
path to your
own logo :
bab: Main Page
WikiWikiDemo

Navigation MediaWiki has been successfully installed.

. Consult the User's Guide & for information on using the wiki software.
Main page

Community portal

Current events

Recent changes

Random page This page has been accessed 17 times.

Thiz page was last modified on 29 April 2012, at 02:56.

Hel
P Privacy policy About openscurceCMS MediaWiki Deme  Disclaimers e ilk‘lé{;\a'-.':‘lkl
Toolbox

What links here
Related changes
Special pages
Printable version
Permanent link

Slika 2 Izgled tek instaliranog MediaWiki softvera

Na slici 2 moze se videti kako izgleda tek instalirana instanca MediaWiki softvera.
Softver je veoma jednostavan za koriS¢enje. Poseduje editor koji olakSava ubacivanje
linkova i formatiranje teksta slika 3.
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Editing Main Page

Warning: You are not logged in.

Your IP address will be recorded in this page’s edit history.
B|7 | ab/ @A |89 —

'"'MediaWiki has been successfully installed.'''

Consult the [http://meta.wikimedia.org/wiki/Help:Contents User's Guide] for information on using the
wiki software.

Slika 3 MediaWiki editor

Posto svi korisnici u principu imaju pravo da menjaju sadrzaj nekada se moze desiti da
dode do zlonamerne izmene sadrzaja takozvanog vandalizma. MediaWiki softver
poseduje naprednu opciju pradenja izmena i moguénost vracanja u prvobitni oblik
ukoliko se vandalizam dogodi (slika 4). Naravno i MediaWiki kao i sve ostale Web 2.0
ima 1 svoje dodatke. U ovom trenutku postoji viSe hiljada razli¢itih dodataka za
MediaWiki[40].

Revision history of "Main Page/Test"

View logs for this page

Browse history
’7Fr0m year (and earlier): From month (and earlier): all ~ [C] Deleted only

Diff selection: mark the radio boxes of the revisions to compare and hit enter or the button at the bottom.
Legend: (cur) = difference with latest revision, (prev) = difference with preceding revision, m = minor edit.

’ Compare selected revisions

& (cur | prav) @ 04:37, 29 April 2012 82 208 217164 (Talk) (20 bytes) {undo)

« (cur | prev) @ 04:36, 29 April 2012 82.208.217 164 (Talk) (18 bytes) (undo)

¢ (cur | prev) © 04:36, 29 April 2012 82.208.217 164 (Talk) (14 bytes) (undo)
(

e (cur|prev) © 04:35, 29 April 2012 82.208.217.164 (Talk) (13 bytes) (Creafed page with "Test stranica”)

’ Compare selected revisions ]

Slika 4 Istorija revizija stranice
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2.4.6 FAQ i Knowledge base softver

FAQ (Frequently Asked Questions) ili Cesto postavljana [41] pitanja ¢ine osnovni
segment mnogih web sajtova. Uobicajeno, ovo je HTML stranica koja sadrzi niz pitanja
sa pripadaju¢im odgovorima, pruzaju¢i korisnicima brze odgovore na uobiCajena
pitanja. Medutim, kako tehnologija napreduje, tako i metode pruzanja informacija
korisnicima evoluiraju.

FAQ Softver je proSirena verzija tradicionalne FAQ stranice. Osim §to pruza odgovore
na Cesto postavljana pitanja, ovaj softver Cesto ima interaktivne elemente koji
omogucavaju korisnicima da postavljaju pitanja i dobijaju odgovore u dinami¢kom
okruzenju.

Knowledge Base Softver predstavlja napredniji sistem informacija. Iako i dalje
odgovara na Cesto postavljana pitanja, ovaj softver pruza obimnije i1 detaljnije
informacije, Cesto organizovane u intuitivne kategorije ili module. Ovo Cini pretragu
informacija efikasnijom i pruza korisnicima bogatiju bazu znanja.

Na primer, OSQA FAQ sistem je jedan takav napredniji alat Slika 5 . Ovaj softver
omogucuje korisnicima ne samo da postavljaju pitanja i dobijaju odgovore, ve¢ i da
pregledaju listu neodgovorenih pitanja. Takode, koristi se 1 folksonomija tagova, §to
znaCi da korisnici mogu pristupiti odgovorima kroz sistem oznaka ili klju¢nih reci.
Pomenuto je da je OSQA softver otvorenog koda i dostupan pod GPL licencom, §to ga
¢ini pristupanim za mnoge organizacije koje Zele da unaprede svoj sistem cesto
postavljanih pitanja.
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m | tags | ‘ users | | DEUQES | | unanswered ‘ askaquestinn

@ questions (tags () users
All Questions 8 active newest | hottest | most voted
221 0 questions
12 1 ‘How to improve the still ugly default theme?: SV =
votes | answers| views themes | theming = css 32 mins ago gulliwanrneit1  Most recently updated questions

0 0 29 How to suspend user in OSQA, it gives a error ?

.
votes | answers ~ views suspend 9 hours ago dhanushka 11 AnswaHUD

Connecting People With Knowledge

0 1 28 Will sites hosted on /foo/ URIs be supported in the future? T G G E SRR ST
votes answer WiEWS app_url | bug 10 hours ago Jordan ++ 3.1k platform that can fit into the way your
business works? Take advantage of
0 1 26 What is current-release.tar.gz in SVN? advanced access control, built-in meta
spaces, and interacting fully by email
votes | answer  views svn 10 hours ago Jordan +¢ 3.1k Made by the creators of 0SQA, available
. X X now as Saas or on-premise!
0 1 30 Is there a script to migrate from question2answer to OSQA? Learn more about AnswerHub today
votes answer | views osgqa | migration 10 hours ago Jordan « 3.1k

PostgreSQL and full text search in answers Learn more about OSQA

1 3 596 The OSQA website and OSQA wiki
voie | BREmEs] views fultext | postgresql vesterday Tony Ldmpada 1 are great resources to help you leamn
. X more about the OSQA open source
1 1 644 Why is YouTube embed not working? Q8A system. Join the OSQA chat!
vote answer | views embed | youtube yesterday debug 702
2 2 Login through twitter not working (oops, actually it works fine) Tags
votes | answers  visws twitter | openid | osga | hostgator yesterday Alex Ch 1 osqa  x 296

bug  * 164
Is there a way to disable certain login methods?

0 3 904 installation | % 154
votes | answers| views Iogin 25 Apr, 04:28 dahlo 31 feature-request | x 144
55 26 What sites are running 0OSQA? onliciet
tags *x 69
votes. | answers| views | | realworid | poweradby | exampies 24 Apr OT43t0T16
database | %61
3 1 73 Install 0SQA On Windows 2008 With Sql Server 2008 search |» 56
votes answer | views install 23 Apr, 09:12 Tim Long -3 users  x 43

Slika 5 OSQA softver za pitanja i odgovore

2.4.7 Forum

Forum [43,44,45] je jedna od veb 1.0 tehnologija koje su i dalje veoma zastupljene na
internetu. Za razliku od nekih tehnologija o kojima je bilo reci ranije kod foruma postoji
jasna hijerarhija i podela uloga. Postoje tri osnovne uloge u sistemu korisnik, moderator
1 administrator. Korisnik se po pravilu mora registrovati da bi mogao da ucestvuje u
diskusiji. Moderator je korisnik koji ima prava da ureduje poruke na forumu. Obi¢no je
za svaki deo foruma zaduzen jedan ili viSe moderatora. Moze postojati i takozvani
supermoderator odnosno moderator koji moze da ureduje Citav forum. Treca uloga je
administrator. Administrator osim ovlaS¢enja koja poseduje moderator ima i moguénost
upravljanja podeSavanjima samog informacionog sistema, upravljanja korisnicima,
pravljenja bekapa i tome slicno. Iz ovoga se moze zakljuciti da je sve na forumu
kontrolisano §to moze znacajno da utice na slobodu deljenja znanja. Forum kao sistem
za deljenje znanja 1 komunikaciju sa ekspertima pogodan je za organizacije u kojima
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postoji jaka hijerarhijska kultura i organizacije koje imaju puno zaposlenih. Forum je
dakle informacioni sistem napravljen da obradi veliki obim razmene misljenja i da u
potpunosti kontroliSe Sta se od sadrzaja nalazi u kom delu foruma. Organizacijski
potrebno je da postoji kritiéna masa od nekoliko desetina pa i do stotinu korisnika da bi
ovakav sistem mogao da zazivi u punom obimu.

Na slici 6 prikazan je izgled tek instaliranog phpBB foruma[46].

&
pB yourdamain.com
g™ communities

f; I I ey . inist f inist
Default username/password: administrator/administrator YTy —

A

{* Board index
@User Control Panel (0 new messages) » View your posts @FAQ @Members ) Logout [ administrator ]

It is currently Sun Apr 29, 2012 2:09 am Last visit was: Tue Mar 02, 2010 12:33 pm
[ Moderator Control Panel ]

View unanswered posts » View unread posts » View new posts » View active topics Mark forums read

¥OUR FIRST CATEGORY TOPRICS LAST POST

e Your first forum by administrator [
Description of your first forum. Tue Mar 02, 2010 12:31 pm

TOFICS *0STS LAST FOST

123 0 0 No posts

WHO IS ONLINE

In total there is 1 user online :: 1 registered, 0 hidden and 0 guests (based on users active over the past 5 minutes)
Most users ever online was 2 on Sun Apr 29, 2012 2:01 am

Registered users: administrator
Legend: Administrators, Global moderators

STATISTICS

Total posts 1 » Total topice 1 » Total members 1 » Our newest member administrator
% Board index The team « Delete all board cookies » All times are UTC

Powered by phpBE® Forum Softvare © phpBE Group
Administration Control Panel

Slika 6 phpBB forumski softver
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)

hBB yourdomain.com Lsearcn | Search |
L Search... Search
creating ™ communities

f. 5 ' S5 . inis / s
Default username/password: administrator/administrator e —

> Board index

@User Control Panel (0 new messages) * View your posts I';'_?)FIJ\Q &Member& (¥ Logout [ administrator ]

User Control Panel

Overview Profile Board pi a5 Private g ps Friends & Foes
Front page
N Welcome to the User Control Panel. From here you can monitor, view and update your profile, preferences, subscribed forums
rea and topics. You can also send messages to other users (if permitted). Please ensure you read any announcements before
Manage subscriptions continuing.
Manage bookmarks YOUR ACTIVITY
Manage drafts Joined: Tue Mar 02, 2010 12:31 pm
Manage attachments Last visited: Tue Mar 02, 2010 12:33 pm
Total posts: 1 | Show your posts
(0.00 posts per day / 100.00% of all posts)
Most active forum: Your first forum
(1 Post / 100.00% of your posts)
Most active topic: Welcome to phpBB3
(1 Post / 100.00% of your posts)
< Board index The team = Delete all board cookies * All times are UTC

Powered by phpBBE Forum Software @ phpBB Group
Administration Control Panel

Slika 7 Izgled korisnickog kontrolnog panela phpBB sistema

Najpopularniji besplatni forum otvorenog koda je phpBB, izdat je pod GPL licencom.
U ovom trenutku ima 1088 dodataka za ovaj softver §to svedoc¢i o tome da je doba
najvece popularnosti foruma proslo, ali da i dalje imaju puno primena i da postoji jaka
baza developera koja stoji iza ovog softvera.

Na slici 7 moze se videti korisnicki kontrolni panel phpBB sistema. Korisnici mogu da
ureduju svoj profil, upravljaju bukmarkovima, pretplatama, podeSavaju kako ¢e im se
prikazivati forum, slati privatne poruke drugim clanovima foruma, prikljucivati se
grupama i tome sli¢no.
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] ’ ] 4
JiNvew

J GENERAL | FORUMS POSTING

USERS AND GROUPS PERMISSIONS STYLES

MAINTENANCE

Administration Control Panel

SYSTEM

Admin index » Board index

“ou are logged in as:
administrator
[ Logout ][ ACP Logout ]

QUICK ACCESS

Manage users
Manage groups
Manage forums
Moderator log
Spiders/Robots

Posts per day: 0.00
PHP information MNumber of topics: 1 Topics per day: 0.00
Number of users: i Users per day: 0.00
BOARD CONFIGURATION
- Mumber of attachments: 0 Attachments per day: 0.00
Attachment settings § X
Board started: Tue Mar 02, 2010 12:31 pm Avatar directory size: 0 Bytes
Board settings . -
Boord features Database size: 611 KiB Size of posted attachments: 0 Bytes
Avatar settings Databaze zerver: SQLite 2.8.17 GZip compression: Off

Private message =ettings
Post settings

Signature settings

Feed settings

User registration settings

Spambot countermeasures

CLIENT COMMUNICATION

Authentication
E-mail =ettings

Jabber settings

SERVER CONFIGURATION

Cookie settings
Server settings
Security settings
Load settings
Search settings

Send statistical information

Welcome to phpBB

Thank you for choosing phpBB as your board solution. This screen will give you a quick overview of all the
various statistics of your board. The links on the left hand side of this screen allow you to control every aspect of

vour board experience. Each page will have instructions on how to use the tools.

Board statistics

sansne
1

Number of posts:

Board version:

Resynchronise or reset statistics

Reset most users ever online
Reset board’s start date

Resynchronise statistics
Recalculates the total number of posts, topics, users
and files.

Resynchronise post counts
Only existing posts will be taken into consideration.
Pruned posts will not be counted.

Resynchronise dotted topics

First unmarks all topics and then correctly marks
topics that have seen any activity during the past six
months.

Purge all sessions
Purge all sessions. Thiz will log out all users by
truncating the sesszion table.

Purge the cache
Purge all cache related items, this includes any
cached template files or queries.

3.0.10 [ Re-Check version ]

Slika 8 Administratorski kontrolni panel phpBB sistema

Na slici 8 moze se videti administratorski kontrolni panel. Administrator pomocu
administratorskog panela ima kontrolu nad celokupnim sistemom. Moze upravljati
korisnickim nalozima, kreirati nove forume i grupe. Takode moze fino podesSavati kako
koji deo foruma funkcioniSe. Naravno uz sve prethodno nabrojano ima i moguénost
podesavanja servera na kome se phpBB nalazi pravljenja bekapa 1 slicno.
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2.4.8 Softver za Kreiranje drustvene mreze

Drustvene mreze [47,48,49] izvrSile su u poslednjih nekoliko godina ogroman uticaj na
nacin zZivota uopste, pa nije nikakvo ¢udo da je softver za drustvene mreze pronasSao i
svoju poslovnu primenu. Gledano kroz prizmu menadzmenta znanja drustveni softver
predstavlja idealan alat za kreiranje mreza eksperata i zajednica prakse.

Kroz platforme za kreiranje drustvene mreze, zaposleni mogu lako komunicirati, deliti
informacije, resurse i znanje. Ove platforme [50] omogucavaju kreiranje grupa ili
timova po interesnim sferama, projektima ili odredenim temama, Sto olakSava saradnju
1 efikasnu razmenu informacija. Ovi alati omogucavaju kreiranje baza znanja, gde se
dokumentacija, tutorijali, FAQ sekcije 1 drugi resursi mogu sistematski skladistiti 1
kategorisati. Ovo omogucava zaposlenima da brzo pristupe potrebnim informacijama i
smanjuje potrebu za ponovnim otkrivanjem ve¢ postoje¢eg znanja. Diskusione grupe,
forumi i komentarske sekcije omogucavaju zaposlenima da diskutuju o novim idejama,
predlozima [51] 1 reSenjima. Ovo moze potaknuti inovacije i podstaci kreativno
razmis$ljanje unutar [52] organizacije. Tacitno znanje, odnosno znanje koje nije lako
verbalizovano ili dokumentovano, ¢esto je najdragoceniji resurs unutar organizacije.
Kroz interakciju na ovim platformama, ovakvo znanje moze biti identifikovano, deljeno
1 ¢ak konvertovano u eksplicitno znanje koje se moze dokumentovati. Vecina ovih alata
pruza analiticke mogucénosti koje omogucavaju organizacijama da prate koje
informacije 1 resursi su najcesce koriS¢eni, koji zaposleni su najaktivniji u deljenju
znanja, kao 1 koje teme generisu najvise interesovanja. Ovo moze pomo¢i menadZzmentu
da bolje razume potrebe i interesovanja zaposlenih, kao 1 da identifikuje oblasti koje
zahtevaju dodatne resurse ili paznju. Ovi sistemi predstavljaju snazno sredstvo za
menadzment znanja u savremenim organizacijama. Kroz efikasnu komunikaciju,
kolaboraciju 1 centralizaciju resursa, ove platforme mogu znatno unaprediti nacin na
koji organizacije upravljaju, cuvaju i dele svoje dragoceno znanje.
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elggde I I Profle  Dashboard  Messages (0) B3 Tools Settings  Logout
Site announcements The Wire New Members
Site message posted: 726 days What are you doing? Tell everyone on the wire
ago

Welcome to my Elgg Site!

140 characters left m
Groups

..’ Grupo de animales
All -
Claan My first Group
D2F 3 members
@ James Mancuso wrote a new blog post titled EMPLOYEE RECOGNITION IDEAS

Introduction — Remembering that & business is only 2= good as its employees, it makes good
business sense to consider some employee recognition ideas. Studies have shown that
employees who are...

an hour ago * Comment * Like % I"'I_vpets -

Write a comment...

Public Files

Lorem Ipsum

s a

@ Patrick Ambach wrote a new blog post titled CRUISES FROM TAMPA
Lorep Ipsum
Introduction and History — There are four main cruise line companies that operate cruises from 736 ,'3 p-:;.
Tampa. These are Royal Caribbean, Carnival Cruises, Norwegian Cruise Lines, and Holland
America Cruise. ..

3 hours ago * Comment * Like Rock & Roll

Write a comment...

Lorep Ipsum
726 s B00

@ goosecanada wrote 3 new blog post titled Veran

e People

F 0L @ @

Establecer a través de no uno sino dos los duefios de negodos nuevos, Giuseppe Allaberlii,
ademas de Andrea Pensiero en 1939, Franklin & Marshall pareda estar...

5 hours ago - Co

Write a comment...

Slika 9 Izgled Elgg softvera za kreiranje drustvene mreZe

Na slici 9 je prikazan izgled Elgg softvera [53] za kreiranje druStvenih mreza. Elgg je
open source platforma za kreiranje druStvenih mreza. Elgg omoguéava korisnicima da
kreiraju personalizovane profile, uspostavljaju veze s drugim korisnicima, formiraju
grupe, dele sadrzaj i komuniciraju putem privatnih poruka ili diskusionih foruma.
Elgg je zasnovan na plagin arhitekturi, $to znaci da funkcionalnosti mogu biti dodavane
ili uklanjane po potrebi. Zajednica razvija Sirok spektar dodataka koji dodaju razne
funkcije platformi u svakom trenutku ima vise hiljada plaginova koji se mogu dodati
na osnovni sistem i tako prosiriti osnovne funkcionalnosti. Jedna od glavnih vrlina Elgg
sistema je mogucnost integracije s drugim aplikacijama i servisima putem API-ja koja
je ugradena u sistem od samog pocetka. Osnovne funkcionalnosti Elgg-a ukljucuju
blogove, mikroblogove, deljenje fajlova, videa i slika galerije, i grupe za diskusiju.

U kontekstu menadzmenta znanja, Elgg moze sluziti kao korporativni intranet.
Organizacije mogu koristiti Elgg kao internu platformu za komunikaciju, kolaboraciju
1 deljenje dokumenata medu zaposlenima. Obrazovne institucije mogu koristiti Elgg
kao sredstvo za online ucenje, gde studenti i nastavnici mogu razmenjivati resurse,
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diskutovati o temama i raditi na projektima. Timovi koji rade na specifi¢nim projektima
mogu koristiti Elgg kao centralno mesto za kolaboraciju, planiranje, deljenje resursa i
skladiStenje znanja nastalog na projektu.

2.49 Groupware

Grupver (Groupware) [54] je softver za poslovnu komunikaciju i kolaboracuju.
Osnovni elementi ovog tipa softvera su e-mail, kalendar, adresar i chat/instant
messenger. Dok tradicionalni sistemi za upravljanje znanjem cesto naglasavaju
akumulaciju, skladiStenje 1 pretrazivanje informacija, stvarna vrednost znanja Cesto
proizlazi iz njegove primene i1 deljenja. Ovde grupver igra kriti¢nu ulogu, pruzajuci
platformu koja omogucava ljudima da efikasno komuniciraju, saraduju na projektima i
deluju na osnovu kolektivnog znanja organizacije.

# Home X M AddressBook X i eMail X 2 File Manager X LWiki X @ Knowledge Base X % Resources X = @
/1 Address Book » Address Book
" Address Book menu
All contacts Showing 1 - 8 of 8 Type Al «| Advancedsearch | Add
Add
" e e Category | Al = Address Book | Al Distribution lists search B [2F© & =8
 Import | Export SR ad None A
7 Calendar a b e d e £ a h i H i | m n o b q r s t u v Cw e iy )2
5, InfoLog et Business phone
E - ﬁ"g“";“:'“"r - i Mobile phone gRL 0 e Last date
e eMail DIE’VFSESD'\{I?‘ name ccupation Home phone HUSIHESS EV_'Y"\EI istribution lists Next date
g ror ome email
v
&), File Manager &  Company X IT Manager 27.02.2012
:= Tracking System Smith, John
4 Wiki %  Company Y Sales Manager 02.03.2012
< waller, Angela
& Knowledge Base

% | Company Z

Director

Chat Johansson, Marc
7 Bookmarks
- # | Stylite AG +49 (0) 63 52 706 29 0 https:/fwww.stylite.de
T Project Manager info@stylite.de
() Time Sheet +45 (0) 63 52 706 29 30
f | stylite AG Managing Director +49 (0) 63 52 706 29 0 https://www.stylite.de
& Resources Becker, Ralf info@stylita.ds
& HNews +49 (0) 63 52 706 29 30
@ Polls £ Stylite AG Managing Director +48(0) 63 52706 29 0 https://www.stylite.de
Keller, Andre info@stylite.de
+49 (0) 63 52 706 29 30
% | stylite AG EGroupware Developer +49 (0) 63 52 706 29 0 https://www.stylite.de

Leithoff, Klaus

£ | WebTrain Services
Chasapakis, Ilias

EGroupware Premium Line Partner

+49 (0) 63 52 706 29 30
+39 06 9236811

+39 06 97609442

infogstylite.de

wiww.e-groupware.it/
info@e-groupware.it
info@webtrain.it

Slika 10 Adresar groupware informacionog sistema

Korisnici egroupware sistema imaju na raspolaganju potpuno funkcionalan adresar
(Slika 10). Ovaj adresar se moze koristiti kao adresar eksperata odnosno kao plave 1
zute strane. Adresar[55] je zajednicki za sve korisnike. Kontakt jednom unet u sistem
mogu da koriste svi zaposleni. Ovim se Stedi mesto u memoriji i prave se mnoge ustede,
a podaci su dostupni svima kojima su potrebni. Osim $to pruza kontakte, adresar moze
sluziti kao baza stru¢njaka unutar organizacije. Pomocu tagova ili napomena, korisnici
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mogu identifikovati klju¢ne osobe iz odredene oblasti ekspertize, olakSavajuéi tako
pristup tacitnim izvorima znanja.

ok Mail Preferences W8 John Doe Disconnect

b, 3 ] hooT o
2 % § | X =
GetMail Write | Reply Reply Al Forward | Delete | Print
Folders [£2. subject
0 |subject From 4 | w |Date Priority Size
4.73% used on 24.41MB
£ =] sogol@sogo-demo.inverse.ca | 94 messages
“tients” a été créé John Doe Monday, April 16, 2012 22:11 CEST L7KB -
W “plan-charge™ a été réé John Dee Tuesday, April 17, 2012 14:01 CEST L7KB L
testmal John Doe Vednesday, April 18, 2012 12:40 CEST 0.4KB 1
= testmail John Doe Wednesday, April 18, 2012 12:40 CEST 1.3kB
2l BE‘&‘ET’ E= "1 has been created Tohn Doe Wednesday, April 18, 2012 12:50 CEST LEKE
% [ 1} Mailings
o = ¢ hello John Dee Vedhesday, April 18, 2012 15:34 CEST 0.4K8
T
== hello John Doe Wedhesday, April 18, 2012 15:34 CEST 1.3kB
iy g e "1" wurde entfernt John Doe Wedhesday, April 18, 2012 16:11 CEST 16KB
7| sub1 oo™ wurde entfernt John Dee Vedhesday, April 18, 2012 16:11 CEST L6KB
71 Archive "KTM Rading” has been created John Doe Thursday, April 19, 2012 06:18 CEST L7KB
|| Dassiern°1 La cita "Sogosync” para el 19/04/12 a las 04.00 ... John Doe Wednesday, April 18, 2012 18:34 CEST 3.1k8
=[] test 1 “Calendario compartido™ wurde entfernt John Doe Thursday, April 19, 2012 21:55 CEST LTKB
/) sdaasd “aza” wurde entfernt John Doe Thursday, April 19, 2012 21:55 CEST L6KB
[} == "KTM Racing” wurde entfernt John Doe Thursday, April 19, 2012 21:56 CEST L6KB
| test_SHARE
Hatt" wurde erstell John Doe Thursday, April 19, 2012 21:56 CEST 16KB
“ninnn” & ctata rreata TInhn Nne - Fridav. Anril 20. 2012 NA:NA CFST 1.7KR o

Slika 11 Email komponenta Sogo groupware sistema

E-mail je najosnovniji sistem za komunikaciju u organizaciji tako da ga ne treba
posebno predstavljati 1 opisivati, ali je jako bitno da se napomene da je email u ovim
sistemima povezan sa adresarom tako da prilikom slanja poruka korisnik raspolaze sa
¢itavim adresarom celokupne organizacije (slika 11).
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[ show completed tasks r

s X | @
Mew Event Mew Task | GotoToday | DayView WeekView Month View | Delete | Reload
‘Dahﬁ Calendars View: [SelectedDay = [0 Title or Description
Tite Start * |End Location Calendar
< March2012 ‘
Mo Tu We Th Fr Sa Su
12 3 4
5 6 7 8 9 10 11 -
2131415 15 17 B[ |, February March April May June ’
19 20 21 22 23 24 25
7B r R Monday e I Wednesday I I I e I P o
26| 17‘ zs‘ 19‘ 30‘ 31 March 1 Apri

n

30 April 1May 2 3 4 5

Slika 12 Kalendar Sogo sistema

Kalendar je (slika 12) takode zajednicki za sve ¢lanove tima tako da oni mogu da
usklade svoje aktivnosti sa kolegama. Ovakvi sistemi imaju obi¢no i moguénost
sinhronizacije sa mobilnim uredajima kao $to su moblini telefoni, pda ili tableti.

Kroz real-time komunikaciju, timovi mogu brzo resavati probleme, deliti ideje 1 znanje.
Instant messenger moZze podstaknuti spontane diskusije koje ¢esto vode do inovativnih
ideja i reSenja. Sastanci se mogu snimati $to moze da bude od velike koristi za ¢lanove
organizacije. Ovi sistemi [56] postali su veoma popularni tokom kovid pandemije. S
obzirom da sastajanje 1 komunikacija licem u lice nisu bili dozvoljeni najpopularnija
reSenja kao Sto su Zoom, Slack, Trello, Microsoft Teams, Google Workspace i dr.
postala su tako osnovni na¢in komunikacije zaposlenih.
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2.4.10 Sistemi za upravljanje u¢enjem u organizaciji (LMS)

Sistemi za upravljanje u¢enjem (Learning Management Systems - LMS) [57,58]igraju
klju¢nu ulogu u modernom obrazovanju i razvoju zaposlenih u organizacijama.

Jedna od kljuénih komponenti LMS-a je centralizovana 1 automatizovana
administracija kurseva i1 ucenika. Ova komponenta omogucéava organizacijama da
efikasno upravljaju registracijama, dodeljuju kurseve zaposlenima i prate njihovu
aktivnost tokom ucenja. Ovo eliminiSe potrebu za ru¢nim procesima i smanjuje
administrativno opterecenje.

Pored toga, LMS pruza alate koji olakSavaju brzo kreiranje 1 objavljivanje lekcija. Ovo
je klju¢no za brzo prilagodavanje sadrzaja i obuka promenljivim potrebama
organizacije. Personalizacija kurikuluma je takode vazna komponenta, jer omogucava
prilagodavanje obrazovnih programa individualnim potrebama zaposlenih, S§to
poboljsava efikasnost ucenja.

Alati za proveru znanja su esencijalni za merenje napretka 1 razumevanja materijala.
LMS omoguc¢ava kreiranje razliCitih vrsta testova 1 kvizova, ¢ime se omogucava
ocenjivanje 1 prac¢enje ucenika.

Kada je rec¢ o kolaboraciji [59], LMS pruza alate koji podrzavaju zajedni¢ko ucenje 1
saradnju medu zaposlenima. Diskusioni forumi, moguénost deljenja resursa i timski
projekti su samo neki od primera kako LMS unapreduje interakciju medu korisnicima.

Napokon, alati za pracenje napretka ucenika su klju¢ni za organizacije. Kroz analizu
podataka o aktivnostima 1 rezultatima, menadzeri 1 instruktori mogu identifikovati
oblasti koje zahtevaju dodatnu podrsku i unapredenje.

Sistemi za upravljanje ucenjem igraju klju¢nu ulogu u modernom obrazovanju i razvoju
zaposlenih. Ove platforme olakSavaju organizacijama centralizovanu administraciju,
personalizaciju kurikuluma, merenje napretka i podrsku za kolaboraciju. Kroz njih,
organizacije mogu efikasno upravljati znanjem svojih zaposlenih 1 obezbediti
kontinuirani razvoj i konkurentsku prednost na trzistu.
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3 Rezultati istrazivanja

U ovom delu disertacije govorice se detaljnije o tome kako je sprovedeno istrazivanje.
Nakon predstavljanja metodologije sprovodenja istrazivanja bice predstavljeni rezultati
dobijeni u istraZivanju.

3.1 Nacin istrazivanja

Kako bi se ostvarili naucni i druStveni ciljevi istrazivanja i proverile hipoteze izvedeno
je vise naucnih istrazivanja u ovom poglavlju bi¢e detaljnije opisana metodologija i sam
nacin na koji su ova istrazivanja sprovedena.

3.1.1 Istrazivanje 1: KoriS¢enje Veb 2.0 tehnologija

Istrazivanje 1 sprovedeno anketiranjem studenata Fakulteta za informatiku i
racunarstvo Univerziteta Singidunum. Pre izrade konacne ankete obavljen je intervju
(razgovor) sa pet studenata kako bi anketa dodatno prilagodila populaciji. Utvrdeno je
da je najveci prioritet da anketa moZze da se uradi za veoma kratko vreme (10 minuta),
jer bi studentima bilo dosadno da popunjavaju duzu anketu, pa bi i rezultati bili losi.
Anketa se sastojala od jednog lista papira A4 formata sa pedeset pitanja podeljenih u
cetiri sekcije A,B,C i D. Izgled anketnog lista se moze videti na slici 107 u prilogu na
kraju ovog rada. Sekcija D sadrzala je dva pitanja D1 i D2 o polu i starosti ispitanika.
Anketu je uspesno popunio devedeset jedan ispitanik. Od tog broja 67 je bilo muskog,
24 zenskog pola. U procentima to je 74% muskog i 26% zenskog roda §to je sasvim
normalan odnos polova za jedan informaticki fakultet (slika 13). Prose¢na starost
populacije bila je 23,14 godina, medijana 22, a modus 21.
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Struktura ispitanika prema polu

H Zenski; 24; 26%

M Muski; 67; 74%

Slika 13 Polna struktura ispitanika

Sekcija A bavila se koris¢enjem tehnologija u svojstvu obicnog korisnika. Sastojala se
od petnaest pitanja sa tri ponudena odgovora ,,Da*, ,,Ne“ 1,,Ne znam*.

Pitanje A1 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika e-mail?* postavljeno je da
se utvrdi da li su ispitanici koristili e-mail, a samim tim i grupver (groupware) koji se
primarno sastoji od tri komponente e-mail-a, kalendara i imenika sa kontaktima. Re¢
grupver namerno nije koris¢ena, jer je sklopu intervjua utvrdeno da mnogi ne znaju Sta
je grupver iako ga svakodnevno koriste.

Pitanje A2 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika drustvene mreze (Facebook
1 slicno)?* postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili druStvene mreze. Kako
bi se ispitanicima dodatno pomoglo u odgovaranju u zagradi je naveden Facebook kao
najpopularnija drustvena mreza.

Pitanje A3 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika mikro blogove (Twitter 1
slicno)?* postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili mikro blogove. Kako bi
se ispitanicima dodatno pomoglo u davanju odgovora na pitanje u zagradi je naveden
Twitter kao najpopularniji mikro bloging servis.

Pitanje A4 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika viki strane(Wikipedia)?“
postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili viki stranice. Kako bi se
ispitanicima dodatno pomoglo u davanju odgovora na pitanje u zagradi je navedena
Wikipedia kao najpopularniji viki softver.

Pitanje A5 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika blogove(Blogger, Tumblr)?*
postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili blogove. Kako bi se ispitanicima
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dodatno pomoglo u davanju odgovora na pitanje u zagradi su navedena dva popularna
blog servisa.

Pitanje A6 ,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika instant messaging
(Skype,ICQ,Windows Messenger)“ postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici
koristili instant/trenutne poruke. Razlog za to Sto je ime tehnologije ostavljeno u
originalu je u tome $to ne postoji opSte prihvac¢eni domaci termin, pa bi moglo da dode
do zbunjivanja ispitanika. Kako bi se ispitanicima dodatno pomoglo u davanju
odgovora na pitanje u zagradi su navedena ¢ak tri servisa. Windows Messenger naveden
je zbog prepoznatljivosti iako je nedavno prestao da postoji nakon spajanja sa Skype-
om.

Pitanje A7 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika CRM softver?* postavljeno
je da se utvrdi da li su ispitanici koristili CRM.

Pitanje A8 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika ERP?* postavljeno je da se
utvrdi da 1i su ispitanici koristili ERP.

Pitanje A9 ,,Da li ste koristili u svojstvu obicnog korisnika DAM?“ postavljeno je da se
utvrdi da 1i su ispitanici koristili DAM.

Pitanje A10 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika DMS?* postavljeno je da
se utvrdi da li su ispitanici koristili DMS.

Pitanje A11 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika internet forum* postavljeno
je da se utvrdi da li su ispitanici koristili internet forum.

Pitanje A12 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika LMS?* postavljeno je da
se utvrdi da li su ispitanici svesni da su koristili LMS s obzirom da je Univerzitet tada
koristio Moodle LMS za stranice predmeta koje su studenti sigurno morali koristiti.

Pitanje A13 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika Sharepoint (Liferay i
slicno)?* postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili portalne tehnologije.
Namerno nije kori$¢en izraz portal, jer se on koristi za razliite sisteme 1 mogao bi da
zbuni ispitanike.

Pitanje A14 ,,Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika BPM?* postavljeno je da
se utvrdi da li su ispitanici koristili BPM.

Pitanje Al15 ,Da 1i ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika WCMS(Joomla,
Wordpress, Drupal)* postavljeno je da se utvrdi da li su ispitanici koristili Veb sisteme
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za upravljanje sadrzajem. Kako bi se ispitanicima dodatno pomoglo u davanju
odgovora na pitanje u zagradi su navedena tri najpopularnija WCMS sistema.

Sekcija B

U sekciji B postavljeno je devet pitanja o broju godina iskustva koje imaju ispitanici sa
navedenim tehnologijama. Ponudeno je osam odgovora od ,,N* koji treba da zaokruze
ukoliko nikada nisu koristili do ,,6+* — Sest 1 viSe godina.

Pitanje B1 ,,Koliko dugo u godinama koristite e-mail?* postavljeno je da se utvrdi
koliko dugo u godinama ispitanici koriste e-mail.

Pitanje B2 ,,Koliko dugo u godinama koristite druStvene mreze?* postavljeno je da se
utvrdi koliko dugo u godinama ispitanici koriste drustvene mreze.

Pitanje B3 ,,Koliko dugo u godinama koristite mikro blogove?* postavljeno je da se
utvrdi koliko dugo u godinama korisnici koriste mikro blogove.

Pitanje B4 ,,Koliko dugo u godinama koristite viki strane u svojstvu citaoca?*
postavljeno je da se utvrdi koliko dugo u godinama koriste viki strane u svojstvu
¢itaoca.

Pitanje BS5 ,,Koliko dugo u godinama koristite viki strane u svojstvu kreatora sadrzaja?*
postavljeno je da se utvrdi koliko dugo u godinama korisnici kreiraju sadrzaj koristeci
vikije.

Pitanje B6 ,,Koliko dugo u godinama koristite blogove u svojstvu ¢itaoca?‘ postavljeno

je da se utvrdi koliko dugo u godinama ispitanici koriste blogove u svojstvu ¢itaoca.

Pitanje B7 ,,Koliko dugo u godinama koristite blogove u svojstvu kreatora sadrzaja?*
postavljeno je da se utvrdi koliko dugo u godinama ispitanici koriste blogove za
kreiranje sadrzaja.

Pitanje B8 ,,Koliko dugo u godinama koristite forum u svojstvu ¢itaoca? postavljeno
je da se utvrdi koliko dugo u godinama ispitanici koriste forum u svojstvu ¢itaoca.

Pitanje B9 ,,Koliko dugo u godinama koristite forum u svojstvu kreatora sadrzaja?*

postavljeno je da se utvrdi koliko dugo u godinama ispitanici koriste forum u svojstvu
kreatora sadrzaja.
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Sekcija C

Sekcija C sastoji se od 24 pitanja podeljenih u Cetiri grupe. Pitanja iz razllicitih grupa
su izmeSana u anketi da bi se dobili pouzdaniji odgovori.

Prva grupa pitanja je grupa koja ispituje iskustvo sa Veb 2.0 tehnologijama i nju
sacinjavaju pitanja C1, C16 1 C20.

Druga grupa pitanja je grupa koja ispituje opStu prihvacenost Veb 2.0 tehnologija u
generaciji 1 nju saCinjavaju pitanja C2, C91 CI12.
Treca grupa pitanja je grupa koja ispituje informativnost Veb 2.0 tehnologija i nju
sacinjavaju pitanja C3, C4, C6, C14, C18 1 C21.

Cetvrta grupa pitanja je grupa koja ispituje komunikativnost Veb 2.0 tehnologija i nju
sacinjavaju pitanja C5, C7, C8, C10, C11, C13, C15, C17, C19, C22, C23, C24.

3.1.2 Istrazivanje 2: DruStvene mreZe

Istrazivanje 2 sprovedeno anketiranjem studenata Univerziteta Singidunum. Pre izrade
konacne ankete obavljen je intervju (razgovor) sa nekoliko studenata kako bi anketa
dodatno prilagodila populaciji. Utvrdeno je da je najveci prioritet da anketa moze da
se uradi za veoma kratko vreme (10 minuta), jer bi studentima bilo dosadno da
popunjavaju duzu anketu, pa bi 1 rezultati bili loSi. Anketa se sastojala od jednog lista
papira A4 formata sa pedeset pet pitanja podeljenih u dve sekcije A 1 B . Izgled
anketnog lista se moze videti u prilogu na kraju ovog rada. Sekcija B sadrzala je Cetri
pitanja o polu, starosti ispitanika, fakultetu koji studiraju i o tome da li su iz Beograda.
Anketu je uspesno popunilo 416 ispitanika. Od tog broja 191 je bilo muskog, a 225
zenskog pola. U procentima to je 45,9% muskog 1 54,1% Zenskog pola §to je
poprili¢no ujednaceno. Prose¢na starost populacije bila je 19,77 godina, medijana 19,
amodus 19.

3.1.3 Istrazivanje 3: Digitalne vestine gradana u koris¢enju Veb 2.0
tehnologija

Istrazivanje sprovedeno je na data setu koji je dobijen filtriranjem data seta koji je
prikupljen u istrazivanju digitalnih veStina gradana u koriS¢enju servisa elektronske
uprave [60]. U originalu data set se sastojao od 33 pitanja 30 o veStinama i 3
demografska. Bilo je ukupno 2894 odgovora ispitanika. Za potrebe istrazivanja u
kontekstu Veb 2.0 tehnologija od 33 pitanja koriS¢eno je njih 14 koje su relevantne, a
iz samog data seta u izbaCene starosne kategorije mladih od 18 i starijih od 65. Takode,
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zadrzani su samo odgovori ispitanika koji imaju minimum srednju $kolu ili vi$i stepen
obrazovanja s obzirom da je tema disertacije menadzment znanja, pa stoga oni koji se
bave fizickim radom nisu interesantni za istrazivanje. Nakon filtriranja data set sadrzao
je 2483 validnih odgovora ispitanika. Od tog broja 1098 (44,2%) je bilo muskog, a 1385
(55,8%) zenskog pola prema tome uzorak je ujednacen u pogledu pola. Ostali parametri
mogu se videti u sekciji sa rezultatima za istrazivanje 3.

3.2 Rezultati istraZzivanja
U ovom poglavlju bi¢e predstavljeni rezultati sva tri istrazivanja realizovana u sklopu

doktorske disertacije. Prvo istrazivanje bavi se Veb 2.0 tehnologijama, drugo vestinama
potrebnim za koris¢enje Veb 2.0 tehnologija i tre¢e koje se bavi drustvenim mrezama.

3.2.1 Rezultati istraZivanja 1 : KoriS¢enje Veb 2.0 tehnologija
U ovom delu bi¢e predstavljeni sirovi rezultati empirijskog istrazivanja u onom
redosledu u kome su se pitanja nasla u anketi. Prvo ¢e biti predstavljena sekcija A zatim
B i1 konacno C. Rezultati iz sekcije D su ve¢ predstavljeni u prethodnom poglavlju o
nacinu istrazivanja.

3.2.1.1 Sekcija A ,,KoriS¢enje tehnologija/servisa®

Ovaj deo upitnika sastavljen je sa ciljem da se utvrdi koje su tehnologije studenti do
sada koristili.

Pitanje Al: Da li ste u svojstvu obi¢nog korisnika koristili imejl?
Na ovo pitanje svi ispitanici su odgovorili potvrdno.
Pitanje A2: Da li ste koristili drustvene mreZe u svojstvu obi¢nog korisnika?

Kao $to se to na slici 14 moze videti 93% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je 7%
dalo negativan odgovor. Nijedan od ispitanika nije zaokruzio ,,ne znam* kao odgovor.
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Da li ste koristili drustvene mreze u svojstvu
obicnog korisnika?

MDA HENE MNEZNAM

H NE; 6; 7% M NE ZNAM; 0; 0%

M DA; 85;93%

Slika 14 Odgovori na pitanje A2

Pitanje A3: Da li ste koristili mikro blogove u svojstvu obi¢nog korisnika?

Kao sto se to na slici 15 moze videti 46% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je

52% dalo negativan odgovor, a 2% ispitanika je zaokruZilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili mikro blogove u
svojstvu obic¢nog korisnika?

MDA HENE uNEZNAM
M NE ZNAM; 2; 2%

M DA; 42; 46%

H NE; 47;52%

Slika 15 Odgovori na pitanje A3
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Pitanje A4: Da li ste koristili viki strane u svojstvu obi¢nog korisnika?
Na ovo pitanje svi ispitanici su odgovorili potvrdno.
Pitanje AS: Da li ste koristili blogove u svojstvu obi¢nog korisnika?

Kao sto se to na slici 16 moze videti 48% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
51% dalo negativan odgovor, a 1% ispitanika je zaokruZilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili blogove u svojstvu
obi¢nog korisnika?

MDA HENE uNEZNAM

M NEZNAM; 1; 1%

M NE; 46; 51%
M DA; 44; 48%

Slika 16 Odgovor na pitanje AS

Pitanje A6: Da li ste koristili instant messaging (Skype, ICQ, Windows
Messenger...) u svojstvu obi¢nog korisnika?

Kao sto se to na slici 17 moze videti 93% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je 7%
dalo negativan odgovor, a niko od ispitanika nije zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.
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Da li ste koristili instant messaging u
svojstvu obic¢nog korisnika?
MDA HENE uNEZNAM

M NE; 6; 7% M NE ZNAM; 0; 0%

DA; 85; 93%

Slika 17 Odgovori na pitanje A6

Pitanje A7: Da li ste Koristili u svojstvu obi¢nog korisnika CRM (Customer
Relationship Management) softver?

Kao sto se to na slici 18 moze videti 9% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je 77%
dalo negativan odgovor, a 14% ispitanika je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili CRM u svojstvu obicnog
korisnika?

MDA HENE MNEZNAM

~__ H DA; 8; 9%

M NE ZNAM; 13;
14%

M NE; 70; 77%

Slika 18 Odgovori na pitanje A7

Pitanje A8: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika ERP (Enterprise
Resource Planning) softver?
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Kao sto se to na slici 19 moze videti 11% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
76% dalo negativan odgovor, a 13% ispitanika je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili ERP u svojstvu obicnog
korisnika?

MDA ENE uMNEZNAM

M NE ZNAM; 12;

13% M DA; 10; 11%
(o]

H NE; 69; 76%

Slika 19 Odgovori na pitanje A8

Pitanje A9: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika DAM (Digital Asset
Management) softver?

Kao sto se to na slici 20 moze videti 6% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
78% dalo negativan odgovor, a 16% ispitanika je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili DAM u svojstvu obicnog
korisnika?

MDA HENE MNEZNAM

M NE ZNAM; 15;

M DA; 5; 6%
16% 0

M NE; 71; 78%

Slika 20 Odgovori na pitanje A9
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Pitanje A10: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika DMS (Documment
Management System) softver?

Kao sto se to na slici 21 moze videti 19% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je

66% dalo negativan odgovor, a 15% ispitanika je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili DMS u svojstvu obicnog
korisnika?
MDA HENE MNEZNAM

M NE ZNAM; 14;
15%

M DA; 17; 19%

H NE; 60; 66%

Slika 21 Odgovori na pitanje A10
Pitanje A11: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika internet forum?
Kao §to se to na slici 22 moze videti 90% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je

10% dalo negativan odgovor, a niko od ispitanika nije zaokruzilo ,,ne znam* kao
odgovor.
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Da li ste koristili FORUM u svojstvu
obicnog korisnika?
MDA HENE uNEZNAM

H NE; 9; 10%

M NE ZNAM; 0; 0%

M DA; 82; 90%

Slika 22 Odgovori na pitanje A11

Pitanje A12: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika LMS (Learning
Management System)?

Kao §to se to na slici 23 moze videti 26% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
62% dalo negativan odgovor, a 12% je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili LMS u svojstvu obicnog
korisnika?

MDA HENE MNEZNAM

M NEZNAM; 11,

12% M DA; 24; 26%

M NE; 56; 62%

Slika 23 Odgovori na pitanje A12

Pitanje A13: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika Sharepoint (Liferay i
sl.)?
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Kao sto se to na slici 24 moze videti 8% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
81% dalo negativan odgovor, a 9% je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili Sharepoint (Liferay i
slican softver) u svojstvu obicnog
korisnika?

MDA HENE MNEZNAM

T~

M NEZNAM; 9;

10% M DA; 8; 9%

H NE; 74; 81%
Slika 24 Odgovori na pitanje A13

Pitanje A14: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika BPM (Business
Process Management) softver?

Kao sto se to na slici 25 moze videti 7% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
82% dalo negativan odgovor, a 10% je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili BPM u svojstvu obicnog
korisnika?
MDA HENE uNEZNAM

M NE ZNAM; 10;
11%

M DA; 6, 7%

—

M NE; 75; 82%

Slika 25 Odgovori na pitanje A14

Pitanje A15: Da li ste koristili u svojstvu obi¢nog korisnika WCMS (Web
Content Management System) softver (Joomla, Wordpress, Drupal)?
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Kao sto se to na slici 26 moze videti 42% ispitanika odgovorilo je potvrdno dok je
54% dalo negativan odgovor, a 4% je zaokruzilo ,,ne znam* kao odgovor.

Da li ste koristili WCMS u svojstvu
obi¢nog korisnika?
H DA ENE uNEZNAM

M NE ZNAM; 4; 4%
M DA; 38;42%

H NE; 49; 54%

Slika 26 Odgovori na pitanje A15

3.2.1.2 Sekcija B ,,Posedovanje iskustva u godinama*“

Sekcija B posvecena je utvrdivanju godina iskustva koje ispitanici imaju sa odredenim

tehnologijama. Na svako pitanje moguce je odgovoriti zaokruzivanjem jednog od
osam ponudenih odgovora.

Pitanje B1: Koliko dugo u godinama koristite email?

Svi ispitanici su svojim odgovorima potvrdili da imaju iskustva u koris¢enju emaila.

Iskustvo po godinama moze se videti na slici 107. 1% ispitanika ima izmedu dve i tri

godine iskustva, 6% izmedu tri i Cetiri, 5% izmedu Cetiri i pet, 12% izmedu pet i Sest,

viSe od 6 godina iskustva sa kori§¢enjem emaila ima 76% ispitanika.
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Iskustvo u koriséenju emaila u godinama
M 2do3god;1;1%
M 3do4god.,;5; 6%
M 4do5god.;5;5%

M 5 do6god.; 11;
12%

¥ do 1god.; 0; 0%i_1do2god.;0;0%
M Nisu koristili; 0; 0%

i VISE OD 6 god.; 69;
76%

Slika 27 Odgovori na pitanje B1: Iskustvo kori§¢enja emaila u godinama

Pitanje B2: Koliko dugo u godinama Koristite drustvene mreZe?
Na slici 28 moze se videti da su 93% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da

imaju iskustva u kori$¢enju drustvenih mreza, dok su 7% zaokruzili da nikada nisu
koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koriséenja drustvenih mreza da/ne

H Nisu koristili; 6; 7%

H Koristili su; 85; 93%

Slika 28 Pitanje B2: Koliko ima iskustvo koris¢enja drusStvenih mreza

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 29. 7% nikada nisu koristili, 3% ima do

godinu dana iskustva, nema ispitanika sa godinu do dve dana iskustva, 4% ispitanika

ima izmedu dve 1 tri godine iskustva, 5% izmedu tri 1 Cetiri, 7% izmedu Cetiri 1 pet,
21% izmedu pet 1 Sest, a viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem druStvenih mreza
ima 53% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja drustvenih mreza u
godinama

M do1god.,; 3;3%

® Nisu koristili; 6; 7% M 2do3god,;4; 4%

M VISE OD 6 god.; 48;

53%

M 3do4god.,;5;5%

4 do 5 god,;
6; 7%

M 5 do6god.; 19;
21%

Slika 29 Odgovori pitanje B2 iskustvo kori$¢enja drustvenih mreZa u godinama

Pitanje B3: Koliko dugo u godinama koristite mikro blogove?
Na slici 30 moze se videti da su 47% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju

razlicite nivoe iskustva u koris¢enju mikro blogova, dok su 53% zaokruzili da nikada
nisu koristili.

59



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koriséenja mikro bloga da/ne

H Koristili su; 43; 47%
H Nisu koristili; 48;
53%

Slika 30 Odgovori na pitanje B3 da/ne

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 31. 53% nikada nisu koristili, 8% ima do
godinu dana iskustva, 6% ima godinu do dve dana iskustva, 8% ispitanika ima izmedu
dve 1 tri godine iskustva, 5% izmedu tri 1 Cetiri, 7% izmedu Cetiri 1 pet, 3% izmedu pet
1 Sest, a viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem mikro blogova ima 10% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja mikro blogova u

godinama

M VISEOD 6 god.; 9;

10% M Nisu koristili; 48;
N\ 53%

M 5 do6god.; 3;3%
M 4do5god.; 6;7%

M 3do4god,;5;5%

M 2do3god.,;7;8%

M 1do2god.,; 6;6%

M do1god.; 7; 8%

Slika 31 Odgovori na pitanje B3

Pitanje B4: Koliko dugo u godinama Kkoristite viki strane (Wikipedia) u svojstvu

¢itaoca?

Svi ispitanici su svojim odgovorima potvrdili da imaju iskustva u kori§¢enju viki
strana u svojstvu €itaoca. Iskustvo po godinama moZe se videti na slici 32. 1%
ispitanika ima do godinu dana iskustva, 1% izmedu jedne i dve, 9% izmedu dve i tri
godine iskustva, 11% izmedu tri 1 Cetiri, 10% izmedu Cetiri 1 pet, 14% izmedu pet 1

Sest, viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem viki strana u svojstvu Citaoca ima 54%

ispitanika.

61



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja viki stranica u svojstvu

Citaoca u godinama
M dolgod,;1;1%

M 1do2god.;1;1%

M Nisu koristili; 0; 0% M 2do3god,; 8;9%

M 3do4god,; 10;
11%

M 4do5god.;9;10%

M VISE OD 6 god.; 49;
54%

M 5 do6god.; 13;
14%

Slika 32 Odgovori na pitanje B4

Pitanje BS: Koliko dugo u godinama Kkoristite viki strane (Wikipedia) u svojstvu
kreatora sadrzaja?

Na slici 33 moze se videti da su 24% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju
razlicite nivoe iskustva u koris¢enju viki strana u svojstvu kreatora sadrzaja, dok su
76% zaokruzili da nikada nisu koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja viki strana u svojstvu
kreatora sadrzaja

M Koristili su; 22; 24%

H Nisu koristili; 69;
76%

Slika 33 Odgovori na pitanje BS da/ne

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 34. 76% nikada nisu koristili, 3% ima do

godinu dana iskustva, 4% ima godinu do dve dana iskustva, 1% ispitanika ima izmedu

dve 1 tri godine iskustva, 4% izmedu tri i Cetiri, 6% izmedu Cetiri i pet, izmedu pet i
Sest nema niko, a viSe od 6 godina iskustva sa kori§¢enjem viki stranica u svojstvu
kreatora sadrzaja ima 6% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo u koriséenju viki stranica u svojstvu

kreatora sadrzaja u godinama
M VISE'OD 6 god.; 5;

M 4do5god.; 5; 6% M 5dob6 6%

\d.; 0; 0%
M 3do4god,;4; 4%\ :

M 2do3god,;1;1%
M 1do2god.; 4; 4% _—
M do1lgod,;3;3%_,

H Nisu koristili; 69;
76%

Slika 34 Odgovori na pitanje BS u godinama

Pitanje B6: Koliko dugo u godinama Koristite blogove u svojstvu ¢itaoca?

Na slici 35 moze se videti da su 75% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju
razli¢ite nivoe iskustva u koriS¢enju blogova u svojstvu Citaoca, dok su 25%
zaokruzili da nikada nisu koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja blogova u svojstvu Citaoca

H Nisu koristili; 23;
25%

M Koristili su; 68; 75%

Slika 35 Odgovori na pitanje B6 da/ne

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 36. 25% nikada nisu koristili, 2% ima do

godinu dana iskustva, 7% ima godinu do dve dana iskustva, 12% ispitanika ima
izmedu dve 1 tri godine iskustva, 6% izmedu tri i Cetiri, 6% izmedu Cetiri 1 pet, 5%
izmedu pet i Sest, a viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem blogova u svojstvu
¢itaoca ima 37% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo u koris¢enju blogova u svojstvu
Citaoca u godinama

H Nisu koristili; 23;
25%

i VISE OD 6 god.; 34;
37%

M do1god.;2;2%

M 1do2god.,;6;7%

M 5 do6god.;5;5%
M 2do3god.;11;

M 4do5god.;5;6%_/ ™ 3do4god.;5;6% 12%

Slika 36 Odgovori na pitanje B6 u godinama

Pitanje B7: Koliko dugo u godinama koristite blogove u svojstvu kreatora
sadrzaja?

Na slici 37 moze se videti da su 75% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju
razlicite nivoe iskustva u koris¢enju blogova u svojstvu kreatora sadrzaja, dok su 25%
zaokruzili da nikada nisu koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja bloga u svojstvu kreatora
sadrzaja

M Koristili su; 19; 21%

H Nisu koristili; 72;
79%

Slika 37 Odgovori na pitanje B7 da/ne

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 38. 79% nikada nisu koristili, 6% ima do

godinu dana iskustva, godinu do dve dana iskustva nema niko, 7% ispitanika ima

izmedu dve 1 tri godine iskustva, izmedu tri i Cetiri nema niko, 7% izmedu Cetiri 1 pet,

izmedu pet 1 Sest nema, a vise od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem blogova u svojstvu

kreatora sadrZaja ima 1% ispitanika.

67



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo u koris¢enju blogova svojstvu

kreatora sadrzaja u godinama
M 3do4god,; M 5 do6god.; 0; 0%

M 4do5god.; 6; 7% |
- —

M VISEOD 6 god.; 1;
1%

M 2do3god,;6;7%
M 1do2god.; 0; 0%

M do 1god.; 6;6%

M Nisu koristili; 72;
79%

Slika 38 odgovori na pitanje B7 u godinama

Pitanje B8: Koliko dugo u godinama koristite forum u svojstvu ¢itaoca?

Na slici 39 moze se videti da su 97% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju
razlicite nivoe iskustva u koris¢enju foruma u svojstvu Citaoca, dok su 3% zaokruzili
da nikada nisu koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja foruma u svojstvu cCitaoca

M Nisu koristili; 3; 3%

M Koristili su; 88; 97%

Slika 39 Odgovori na pitanje B8 da/ne

Iskustvo u godinama moze se videti na slici 40. 25% nikada nisu koristili, 2% ima do
godinu dana iskustva, 7% ima godinu do dve dana iskustva, 12% ispitanika ima
izmedu dve 1 tri godine iskustva, 6% izmedu tri i Cetiri, 6% izmedu Cetiri 1 pet, 5%
izmedu pet i Sest, a viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem blogova u svojstvu
¢itaoca ima 37% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo u koris¢enju foruma u svojstvu
Citaoca u godinama

H Nisu koristili; 3; 3% H do1god.;3;3%
M 1do2god,;3;3%

M VISE OD 6 god.; 54;

60% M 2do3god.; 10;
0

11%

M 3do4god.; 11;
12%

M 4do5god.; 2;2%
M 5 do6god.;5; 6%

Slika 40 Odgovori na pitanje B8 u godinama

Pitanje B8: Koliko dugo u godinama koristite forum u svojstvu kreatora
sadrzaja?

Na slici 41 moze se videti da su 97% ispitanika svojim odgovorima potvrdili da imaju
razlicite nivoe iskustva u koris¢enju foruma u svojstvu kreatora sadrzaja, dok su 3%
zaokruzili da nikada nisu koristili.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo koris¢enja foruma u svojstvu
kreatora sadrzaja

H Nisu koristili; 45;

M Koristili su; 46; 51% 49%

Slika 41 Odgovori na pitanje B9 da/ne

Iskustvo u godinama mozZe se videti na slici 42. 49% nikada nisu koristili, 10% ima do
godinu dana iskustva, 6% ima godinu do dve dana iskustva, 7% ispitanika ima izmedu
dve 1 tri godine iskustva, 3% izmedu tri 1 Cetiri, 2% izmedu Cetiri 1 pet, 2% izmedu pet
1 Sest, a viSe od 6 godina iskustva sa koriS¢enjem blogova u svojstvu kreatora sadrzaja

ima 21% ispitanika.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Iskustvo u koriséenju forumau svojstvu
kreatora sadrzaja u godinama

M VISE OD 6 god.; 19; M Nisu koristili; 45;

I

21% 49%
M 5 dob
god.; 2; 2% \
M 4do5god,; j
2;2%
M 3do4god,;3;

3%

M 2do3god.;6;7%
M 1do2god.;5;6%
M do1god.;9; 10%

Slika 42 Odgovori na pitanje B9 u godinama

3.2.1.3 Sekcija C ,,Generalni stav o Veb 2.0 tehnologijama u
celini*

U ovom delu rada bi¢e prikazani rezultati istrazivanja u sekciji C upitnika.
Predstavljanje rezultata ¢e biti prikazano po grupama pitanja iz iste oblasti. Pitanja su
formulisana u formi iskaza o kome ispitanik treba da da svoje misljenje u smislu

slaganja na Likertovoj skali od 1 do 7. Jedan predstavlja potpuno neslaganje ,,U
potpunosti se ne slazem®, a sedam oznacava odgovor ,,U potpunosti se slazem*.

3.2.1.3.1 Grupa pitanja o iskustvu, pitanja
Prvu grupu pitanja predstavljaju pitanja iz oblasti iskustva C1, C16 i C20.
Pitanje C1: Imam dosta iskustva u radu sa Veb 2.0 tehnologijama
Na slici 43 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C1. U potpunosti se

slaze 27%, slaze se 14%, delimi¢no se slaze 23%, niti se slaze niti ne slaze 9%,
delimi¢no se ne slaze 11%, ne slaze se 6%, u potpunosti se ne slaze 10%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Imam dosta iskustva u radu sa Veb 2.0
tehnologijama

M U potpunosti se ne
slazem; 9; 10%

M Neslazem se; 5; 6%
M U potpunosti se
slazem; 25; 27%

M Delimi¢no se ne
slazem; 10; 11%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 8; 9%

M Slazem se; 13; 14%

M Delimi¢no se
slazem; 21; 23%

Slika 43 Odgovori na pitanje C1 detaljno

Na slici 44 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C1 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C1. Tada dobijamo da se
ukupno 65% slaze, 26% ne slaze, a 9% se niti slaze niti ne slaze.

73



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Imam dosta iskustva u radu sa Veb 2.0
tehnologijama (zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 8; 9%

M Ukupno se slaze;
59; 65%

M Ukupno se ne
slaze; 24; 26%

Slika 44 Odgovori na pitanje C1 zbirno

Pitanje C16: Veb 2.0 tehnologije koristim ve¢ godinama
Na slici 45 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C16. U potpunosti se

slaze 58%, slaze se 12%, delimi¢no se slaze 8%, niti se slaze niti ne slaze 7%,
delimic¢no se ne slaze 11%, ne slaze se 1%, u potpunosti se ne slaze 3%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim ve¢ godinama

M U potpunosti se ne

b4 . . 0, v
slazem; 3; 3% H NeslaZzem se; 1; 1%

M Delimi¢no se ne
slazem; 10; 11%

‘ Niti se slaZzem niti
ne slazem; 6; 7%

M Delimic¢no se
i slazem; 7; 8%

M Slazem se; 11; 12%

M U potpunosti se
slazem; 53; 58%

Slika 45 Odgovori na pitanje C16 detaljni

Na slici 46 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C16 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C16. Tada dobijamo da se
ukupno 78% slaze, 15% ne slaze, a 7% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim ve¢ godinama
(zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 6; 7%

M Ukupno se slaze;
71, 78%

Slika 46 Odgovori na pitanje C16 zbirno

Pitanje C20: Moze se reci da sam iskusan/na Kkorisnik/ca Veb 2.0 tehnologija

M Ukupno se ne
slaze; 14; 15%

Na slici 47 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C20. U potpunosti se

slaze 41%, slaze se 20%, delimicno se slaze 16%, niti se slaze niti ne slaze 8%,
delimic¢no se ne slaze 10%, ne slaze se 1%, u potpunosti se ne slaze 4%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Moze se reéi da sam iskusan/na korisnik/ca
Veb 2.0 tehnologija

M U potpunosti se ne
slazem; 4; 4%
H Neslazemse; 1; 1%

M Delimic¢no se ne
slazem; 9; 10%

H Niti se slazem niti

M U potpunosti se ne slazem; 7; 8%
’ ’ 0o

slazem; 37; 41%

M Delimic¢no se
slazem; 15; 16%

M Slazem se; 18; 20%

Slika 47 Odgovori na pitanje C20 detaljno

Na slici 48 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C20 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C20. Tada dobijamo da se
ukupno 77% slaze, 15% ne slaze, a 8% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Moze se reéi da sam iskusan/na korisnik/ca
Veb 2.0 tehnologija (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 7; 8%

H Ukupno se ne
slaze; 14; 15%

M Ukupno se slaze;
70; 77%

Slika 48 Odgovori na pitanje C20 zbirno

3.2.1.3.2 Grupa pitanja o prihvacenosti u generaciji

Ova graupa pitanja sastoji se od tri pitanja o prihvacenosti Veb 2.0 tehnologija u
generaciji, pitanja C2, C9 1 C12.

Pitanje C2: Vedina pripadnika moje generacije koristi Veb 2.0 tehnologije
Na slici 49 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C2. U potpunosti se

slaze 42%, slaze se 13%, delimicno se slaze 11%, niti se slaze niti ne slaze 11%,
delimic¢no se ne slaze 12%, ne slaze se 8%, u potpunosti se ne slaze 3%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Vecina pripadnika moje generacije koristi Veb
2.0 tehnologije

M U potpunosti se ne
slazem; 3; 3%
H Neslazem se; 7; 8%

M Delimi¢no se ne
slazem; 11; 12%

M Niti se slazem niti
ne slazem; 10; 11%

M U potpunosti se
slazem; 38; 42%

M Delimi¢no se
slazem; 10; 11%

M Slazem se; 12; 13%

Slika 49 Odgovori na pitanje C2 detaljno

Na slici 50 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C2 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C2. Tada dobijamo da se
ukupno 66% slaze, 23% ne slaze, a 11% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Vecina pripadnika moje generacije koristi Veb
2.0 tehnologije (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 10; 11%

M Ukupno se slaze;
60; 66%

H Ukupno se ne
slaze; 21; 23%

Slika 50 Odgovori na pitanje C2 zbirno

Pitanje C9: Veb 2.0 tehnologije su opste prihva¢ene medu osobama moje
generacije

Na slici 51 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C9. U potpunosti se

slaze 48%, slaze se 20%, delimi¢no se slaze 10%, niti se slaze niti ne slaze 10%,
delimic¢no se ne slaze 6%, ne slaze se 3%, u potpunosti se ne slaze 3%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije su su opste prihvacene
medu osobama moje generacije

M U potpunosti se ne
slazem; 3; 3%
M Neslazem se; 3; 3%

M Delimic¢no se ne
slazem; 5; 6%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 9; 10%

M Delimic¢no se
slazem; 9; 10%

M U potpunosti se
slazem; 44; 48%

M Slazem se; 18; 20%
Slika 51 Odgovori na pitanje C9

Na slici 52 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C9 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C9. Tada dobijamo da se
ukupno 78% slaze, 12% ne slaze, a 10% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije su opste prihvacene
madu osobama moje generacije (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 9; 10%

M Ukupno se ne
slaze; 11; 12%

M Ukupno se slaze;
71, 78%

Slika 52 Odgovori na pitanje C9 zbirno

Pitanje C12: Retko ko u mojoj generaciji ne koristi veb 2.0 tehnologije
Na slici 53 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C12. U potpunosti se

slaze 47%, slaze se 20%, delimi¢no se slaze 9%, niti se slaze niti ne slaze 5%,
delimic¢no se ne slaze 4%, ne slaze se 7%, u potpunosti se ne slaze 8%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Retko ko u mojoj generaciji ne koristi Veb 2.0
tehnologije

M U potpunosti se ne
slazem; 7; 8%

M Ne slazem se; 6; 7%

M Delimic¢no se ne
slazem; 4; 4%

M Niti se slazem
ne slazem; 5;

M Delimicno se

M U potpunosti se slazem; 8; 9%

slazem; 43; 47%
M Slazem se; 18; 20%
Slika 53 Odgovori na pitanje C12 detaljni

Na slici 54 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C12 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C12. Tada dobijamo da se
ukupno 76% slaze, 19% ne slaze, a 5% se niti slaze niti ne slaze.

niti
5%
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Retko ko u mojoj generaciji ne koristi Veb 2.0
tehnologije (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 5; 5%

H Ukupno se ne
slaze; 17; 19%

M Ukupno se slaze;
69; 76%

Slika 54 Odgovori na pitanje C12 zbirno

3.2.1.3.3 Grupa pitanja o informativnosti Veb 2.0 tehnologija

Ova graupa pitanja sastoji se od Sest pitanja o informativnosti Veb 2.0 tehnologija,
pitanja su: C3, C4, C6, C14, C18 1 C21.

Pitanje C3: Veb 2.0 tehnologije koristim da se informiSem o tome $ta moji
poznanici rade

Na slici 55 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C3. U potpunosti se
slaze 19%, slaze se 12%, delimicno se slaze 14%, niti se slaze niti ne slaze 20%,
delimic¢no se ne slaze 10%, ne slaze se 8%, u potpunosti se ne slaze 17%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da se
informiSem o tome Sta moji poznanici rade

M U potpunosti se ne
slazem; 16; 17%

M U potpunosti se
slazem; 17; 19%

H Neslazem se; 7; 8%

M Slazem se; 11; 12%

M Delimic¢no se ne
slazem; 9; 10%

M Delimi¢no se

slazem; 13; 14%
Niti se slazem niti

ne slazem; 18; 20%

Slika 55 Odgovori na pitanje C3 detaljno

Na slici 56 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C3 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C3. Tada dobijamo da se
ukupno 45% slaze, 35% ne slaze, a 20% se niti slaze niti ne slaze.

85



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da se
informiSem o tome Sta moji poznanici rade
(zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 18; 20%

M Ukupno se slaze;
41; 45%

H Ukupno se ne
slaze; 32; 35%
Slika 56 Odgovori na pitanje C3 zbirno

Pitanje C4: Veb 2.0 tehnologije koristim da se informiSem o tome §ta se oko
mene deSava

Na slici 57 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C4. U potpunosti se
slaze 38%, slaze se 15%, delimicno se slaze 13%, niti se slaze niti ne slaze 11%,
delimi¢no se ne slaze 8%, ne slaze se 8%, u potpunosti se ne slaze 7%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da se
informiSem o tome sta se oko mene desava

M U potpunosti se ne
slazem; 6; 7%

' .
I M Niti se slazem niti
ne slazem; 10; 11%

M Delimicno se
slazem; 12; 13%

Ne slazem se; 7; 8%

M U potpunosti se
slazem; 35; 38%

M Delimicno se ne
slazem; 7; 8%

M Slazem se; 14; 15%
Slika 57 Odgovori na pitanje C4 detaljno

Na slici 58 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C4 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C4. Tada dobijamo da se
ukupno 67% slaze, 22% ne slaze, a 11% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da se
informiSem o tome sta se oko mene desava
(zbirno)

H Niti se slaZe niti ne
slaze; 10; 11%

H Ukupno se ne
slaze; 20; 22%

M Ukupno se slaze;
61; 67%

Slika 58 Odgovori na pitanje C4 zbirno

Pitanje C6: Veb 2.0 tehnologije koristim da informiSem druge o tome $ta ja
radim

Na slici 59 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C6. U potpunosti se
slaze 9%, slaze se 6%, delimi¢no se slaze 13%, niti se slaze niti ne slaze 19%,
delimi¢no se ne slaze 14%, ne slaze se 19%, u potpunosti se ne slaze 31%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da informiSem
druge o tome Sta ja radim

M U potpunosti se
slazem; 8; 9%

M Slazem se; 6; 6%
M U potpunosti se ne

slazem; 28; 31%

M Delimic¢no se
slazem; 12; 13%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 7; 8%

H Ne slazem se; 17;
19%

«

M Delimiéno se ne
slazem; 13; 14%

Slika 59 Odgovori na pitanje C6 detaljno

Na slici 60 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C6 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C6. Tada dobijamo da se
ukupno 28% slaze, 64% ne slaze, a 8% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da informiSem
druge o tome sta ja radim (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 7; 8%

M Ukupno se slaze;
26; 28%

H Ukupno se ne
slaze; 58; 64%
Slika 60 Odgovori na pitanje C6 zbirno

Pitanje C14: Veb 2.0 tehnologije koristim da informisem druge o tome §ta ja
radim

Na slici 61 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C14. U potpunosti se

slaze 6%, slaze se 2%, delimi¢no se slaze 3%, niti se slaze niti ne slaze 18%,
delimi¢no se ne slaze 12%, ne slaze se 25%, u potpunosti se ne slaze 34%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da uticem na
misljenje koje ljudi imaju o meni
M U potpunosti se

“ v . . [») v
Slazem se; 2; 2% slazem; 5; 6%

M Delimicno se
slazem; 3; 3%

H Niti se slazem niti

ne slazem; 16; 18% M U potpunosti se ne

slazem; 31; 34%

___—

M Delimi¢no se ne
slazem; 11; 12%

H Ne slazem se; 23;
25%

Slika 61 Odgovori na pitanje C14

Na slici 62 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C14 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C14. Tada dobijamo da se
ukupno 11% slaze, 71% ne slaze, a 18% se niti slaZe niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da uticem na
misljenje koje ljudi imaju o meni (zbirno)
M Ukupno se slaze;

10; 11% M Niti S? slaZe niti ne
slaze; 16; 18%

M Ukupno se ne
slaze; 65; 71%

Slika 62 Odgovori na pitanje C14 zbirno

Pitanje C18: Veb 2.0 tehnologije koristim da pronadem informacije koje su mi
potrebne

Na slici 63 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C18. U potpunosti se

slaze 56%, slaze se 19%, delimicno se slaze 15%, niti se slaze niti ne slaze 7%,
delimic¢no se ne slaze 1%, ne slaze se 0%, u potpunosti se ne slaze 2%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnoogije koristim da pronadem
informacije koje su mi potrebne

H U potpunostise ne M Ne slazem se; 0; 0%
slazem; 2; 2% M Delimic¢no se ne
slazem; 1; 1%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 6; 7%

M Delimi¢no se
slazem; 14; 15%

M U potpunosti se
slazem; 51; 56%

M Slazem se; 17; 19%

Slika 63 Odgovori na pitanje C18 detaljno

Na slici 64 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C18 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C18. Tada dobijamo da se
ukupno 90% slaze, 3% ne slaze, a 7% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnoogije koristim da
pronadem informacije koje su mi
potrebne (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 6; 7%

H Ukupno se ne
slaze; 3; 3%

M Ukupno se slaze;
82; 90%

Slika 64 Odgovori na pitanje C18 zbirno

Pitanje C21: Veb 2.0 tehnologije koristim za informisanje

Na slici 65 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C21. U potpunosti se
slaze 53%, slaze se 10%, delimicno se slaze 20%, niti se slaze niti ne slaze 10%,
delimi¢no se ne slaze 3%, ne slaze se 2%, u potpunosti se ne slaze 2%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim za informisanje

M U potpunosti se ne H Neslazem se; 2; 2%

b4 . . 0,
slazem; 2; 2% M Delimic¢no se ne
slazem; 3; 3%
H Niti se slazem niti
ne slazem; 9; 10%

M Delimi¢no se
slazem; 18; 20%

M U potpunosti se
slazem; 48; 53%

M Slazem se; 9; 10%

Slika 65 Odgovori na pitanje C21 detaljno

Na slici 66 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C18 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C18. Tada dobijamo da se
ukupno 82% slaze, 8% ne slaze, a 10% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim za informisanje
(zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 9; 10%

H Ukupno se ne
slaze; 7; 8%

M Ukupno se slaze;
75; 82%

Slika 66 Odgovori na pitanje C21 zbirno

3.2.1.3.4 Grupa pitanja o komunikaciji

Ova graupa pitanja sastoji se od dvanaest pitanja o komunikativnosti Veb 2.0
tehnologija, pitanja C5, C7, C8, C10, C11, C13, C15, C17, C19, C22, C23, C24.

Pitanje CS: Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u kontaktu sa rodbinom

Na slici 67 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C5. U potpunosti se
slaze 25%, slaze se 10%, delimi¢no se slaze 12%, niti se slaze niti ne slaze 12%,
delimic¢no se ne slaze 17%, ne slaze se 11%, u potpunosti se ne slaze 13%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u
kontaktu sa rodbinom

H U potpunosti se ne
slazem; 12; 13%

M U potpunosti se
slazem; 23; 25%

H Ne slazem se; 10;
11%

M Delimi¢no se ne

b2 . . 0,
M Slazem se; 9; 10% slazem; 15; 17%

M Delimi¢no se

slasem; 11; 12% M Niti se slazem niti

ne slazem; 11; 12%

Slika 67 Odgovori na pitanje C5 detaljno

Na slici 68 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C5 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C5. Tada dobijamo da se
ukupno 47% slaze, 41% ne slaze, a 12% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u
kontaktu sa rodbinom(zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 11; 12%

M Ukupno se slazZe;
43; 47%

M Ukupno se ne
slaze; 37; 41%

Slika 68 Odgovori na pitanje C5 zbirno

Pitanje C7: Pomo¢u Veb 2.0 tehnologija mi je lakSe da komuniciram sa nekim
nego da se vidimo uzivo

Na slici 69 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C7. U potpunosti se
slaze 14%, slaze se 5%, delimi¢no se slaze 6%, niti se slaze niti ne slaze 9%,
delimi¢no se ne slaze 15%, ne slaze se 20%, u potpunosti se ne slaze 31%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Pomocu Veb 2.0 tehnologija mi je lakSe da
komuniciram sa nekim nego da se vidimo
uzivo

M U potpunosti se
slazem; 13; 14%

M U potpunosti se ne
slazem; 28; 31%

M Slazem se; 5; 5%

M Delimic¢no se
slazem; 5; 6%

M Niti se slazem niti
ne slazem; 8; 9%

M Delimi¢no se ne

slazem; 14; 15%

H Ne slazem se; 18;
20%

Slika 69 Odgovori na pitanje C7 detaljno

Na slici 70 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C7 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni 1 svi negativni odgovori na pitanje C7. Tada dobijamo da se
ukupno 25% slaze, 66% ne slaze, a 9% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Pomocu Veb 2.0 tehnologija mi je lakSe da
komuniciram sa nekim nego da se vidimo
uzivo(zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 8; 9%

M Ukupno se slaze;
23; 25%

H Ukupno se ne
slaze; 60; 66%

Slika 70 Odgovori na pitanje C7 zbirno

Pitanje C8: Veb 2.0 tehnologije omogucavaju lakse upravljanje kontaktima

Na slici 71 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C8. U potpunosti se
slaze 23%, slaze se 12%, delimi¢no se slaze 18%, niti se slaze niti ne slaze 20%,
delimi¢no se ne slaze 12%, ne slaze se 10%, u potpunosti se ne slaze 5%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije omogucuju lakse
upravljanje kontaktima

M U potpunosti se ne

slazem; 5; 5%
M Delimi¢no se ne

I -
slazem; 11; 12%
‘ l H Niti se slazem niti

ne slazem; 18; 20%

M U potpunosti se J—
slazem; 21; 23%

Ne slazem se; 9;
10%

M Slazem se; 11; 12%

M Delimi¢no se
slazem; 16; 18%

Slika 71 Odgovori na pitanje C8 detaljno

Na slici 72 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C8 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni 1 svi negativni odgovori na pitanje C8. Tada dobijamo da se
ukupno 53% slaze, 27% ne slaze, a 20% se niti slaZe niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije omogucuju lakse
upravljanje kontaktima (zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 18; 20%

M Ukupno se slaze;
48; 53%

H Ukupno se ne
slaze; 25; 27%

Slika 72 Odgovori na pitanje C8 zbirno

Pitanje C10: Veb 2.0 tehnologije koristim da uspostavim kontakt sa kontaktima
mojih kontakata

Na slici 73 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C10. U potpunosti se
slaze 8%, slaze se 4%, delimic¢no se slaze 13%, niti se slaze niti ne slaze 12%,
delimic¢no se ne slaze 20%, ne slaze se 24%, u potpunosti se ne slaze 19%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da ostvarim
kontakt sa kontaktima mojih kontakata

M U potpunosti se
slazem; 7; 8% M U potpunosti se ne
— slazem; 17; 19%

M Slazem se; 4; 4%

M Delimicno se
slazem; 12; 13%

H Ne slazem se; 22;
24%

M Niti se slazem niti

ne slazem; 11; 12%

M Delimi¢no se ne
slazem; 18; 20%

Slika 73 Odgovori na pitanje C10 detaljno

Na slici 74 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C10 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C10. Tada dobijamo da se
ukupno 25% slaze, 63% ne slaze, a 12% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije koristim da ostvarim
kontakt sa kontaktima mojih
kontakata(zbirno)

M Niti se slaZe niti ne

i Ukupno se slaZe; slaze; 11; 12%

23; 25%

H Ukupno se ne
slaze; 57; 63%

Slika 74 Odgovori na pitanje C10 zbirno

Pitanje C11: Veb 2.0 tehnologije mi omogucéavaju da ponovo uspostavim stare
kontakte

Na slici 75 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C11. U potpunosti se
slaze 24%, slaze se 12%, delimicno se slaze 17%, niti se slaze niti ne slaze 21%,
delimic¢no se ne slaze 10%, ne slaze se 7%, u potpunosti se ne slaze 9%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije mi omogucavaju da
ponovo uspostavim stare kontakte

M U potpunosti se ne
slazem; 8; 9%

M U potpunosti se

slazem; 22; 24% H Ne slazem se; 6; 7%

M Delimi¢no se ne
slazem; 9; 10%

M Slazem se; 11; 12%

M Delimiéno se H Niti se slazem niti
slazem; 16; 17% ne slazem; 19; 21%

Slika 75 Odgovori na pitanje C11 detaljno

Na slici 76 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C11 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C11. Tada dobijamo da se
ukupno 54% slaze, 25% ne slaze, a 21% se niti slaZe niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije mi omogucavaju da
ponovo uspostavim stare kontakte (zbirno)

H Niti se slaZe niti ne
slaze; 19; 21%

M Ukupno se slaze;
49; 54%

M Ukupno se ne
slaze; 23; 25%

Slika 76 Odgovori na pitanje C11 zbirno

Pitanje C13: Preferiram Veb 2.0 tehnologije za komunikaciju, jer mogu da
biram kada komuniciram

Na slici 77 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C13. U potpunosti se
slaze 15%, slaze se 14%, delimi¢no se slaze 31%, niti se slaze niti ne slaze 14%,
delimic¢no se ne slaze 11%, ne slaze se 5%, u potpunosti se ne slaze 10%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Preferiram Veb 2.0 tehnologije za
komunikacuju, jer mogu da biram kada
komuniciram

M U potpunosti se M U potpunosti se ne
slazem; 14; 15% slazem; 9; 10%

M Ne slazem se; 4; 5%

M Delimi¢no se ne

b4 . . 0,
M Slazem se; 13; 14% slazem; 10; 11%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 13; 14%

M Delimic¢no se

slazem; 28; 31%

Slika 77 Odgovori na pitanje C13 detaljno

Na slici 78 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C13 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C13. Tada dobijamo da se
ukupno 61% slaze, 25% ne slaze, a 14% se niti slaze niti ne slaze.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Preferiram Veb 2.0 tehnologije za
komunikacuju, jer mogu da biram kada
komuniciram (zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 13; 14%

M Ukupno se ne

slaze; 23; 25%

M Ukupno se slaze;
55; 61%

Slika 78 Odgovori na pitanje C13 zbirno

Pitanje C15: Preferiram Veb 2.0 tehnologije za komunikaciju sa nekim ko je
daleko ili u inostranstvu

Na slici 79 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C15. U potpunosti se
slaze 51%, slaze se 18%, delimicno se slaze 14%, niti se slaZe niti ne slaze 6%,
delimi¢no se ne slaze 4%, ne slaze se 4%, u potpunosti se ne slaze 3%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Preferiram Veb 2.0 tehnologije za
komunikaciju sa nekim ko je daleko ili u
inostranstvu

M U potpunosti se ne
slazem; 3; 3%
H Neslazem se; 4; 4%

M Delimic¢no se ne
slazem; 4; 4%
H Niti se slazem niti

M U potpunosti se ne slazem; 5; 6%

slazem; 46; 51%

M Delimic¢no se
slazem; 13; 14%

M Slazem se; 16; 18%

Slika 79 Odgovori na pitanje C15 detaljno

Na slici 80 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C15 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C15. Tada dobijamo da se
ukupno 82% slaze, 12% ne slaze, a 6% se niti slaze niti ne slaze.

109



Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Preferiram Veb 2.0 tehnologije za
komunikaciju sa nekim ko je daleko ili u
inostranstvu (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 5; 6%

M Ukupno se ne
slaze; 11; 12%

M Ukupno se slaze;
75; 82%

Slika 80 Odgovori na pitanje C15 zbirno

Pitanje C17: Veb 2.0 tehnologije mi omogucavaju da lakSe kontroliSem sa kime
komuniciram

Na slici 81 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C17. U potpunosti se
slaze 24%, slaze se 10%, delimi¢no se slaze 17%, niti se slaze niti ne slaze 19%,
delimic¢no se ne slaze 14%, ne slaze se 7%, u potpunosti se ne slaze 9%.
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Jedan model sistema za menadZment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama

Veb 2.0 tehnologije mi omogucavaju da lakse
kontrolisem sa kime komuniciram

M U potpunosti se ne
slazem; 8; 9%

' H Ne slazem se; 6; 7%
M Delimi¢no se ne
slazem; 13; 14%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 17; 19%

M U potpunosti se
slazem; 22; 24%

M Slazem se; 9; 10%

M Delimi¢no se
slazem; 16; 17%

Slika 81 Odgovori na pitanje C17 detaljno

Na slici 82 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C17 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C17. Tada dobijamo da se
ukupno 51% slaze, 30% ne slaze, a 19% se niti slaze niti ne slaze.
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Veb 2.0 tehnologije mi omogucavaju da lakse
kontroliSem sa kime komuniciram (zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 17; 19%

M Ukupno se slaze;
47;51%

H Ukupno se ne
slaze; 27; 30%

Slika 82 Odgovori na pitanje C17 zbirno
Pitanje C19: Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u kontaktu sa prijateljima

Na slici 83 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C19. U potpunosti se
slaze 25%, slaze se 20%, delimi¢no se slaze 23%, niti se slaze niti ne slaze 17%,
delimic¢no se ne slaze 4%, ne slaze se 7%, u potpunosti se ne slaze 4%.
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Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u
kontaktu sa prijateljima

M U potpunosti se ne
slazem; 4; 4%
M Neslazem se; 6; 7%

M U potpunosti se
slazem; 23; 25%

M Delimic¢no se ne
slazem; 4; 4%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 15; 17%

M Slazem se; 18; 20%

M Delimicno se
slazem; 21; 23%

Slika 83 Odgovori na pitanje C19 detaljno

Na slici 84 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C19 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C19. Tada dobijamo da se
ukupno 68% slaze, 15% ne slaze, a 17% se niti slaze niti ne slaze.
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Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u
kontaktu sa prijateljima (zbirno)

H Niti se slaZe niti ne
slaze; 15; 17%

E Ukupno se ne
slaze; 14; 15%

M Ukupno se slaze;
62; 68%

Slika 84 Odgovori na pitanje C19 zbirno

Pitanje C22: Pomoc¢u Veb 2.0 tehnologija uspostavljam kontakte sa novim
ljudima

Na slici 85 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C22. U potpunosti se
slaze 9%, slaze se 14%, delimic¢no se slaze 13%, niti se slaze niti ne slaze 20%,
delimi¢no se ne slaze 17%, ne slaze se 13%, u potpunosti se ne slaze 14%.
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Pomocu Veb 2.0 tehnologija uspostavljam
kontakte sa novim ljudima

M U potpunosti se
slazem; 8; 9%

M U potpunosti se ne
slazem; 13; 14%

M Slazem se; 13; 14%

H Ne slazem se; 12;
13%

M Delimi¢no se
slazem; 12; 13%
M Delimi¢no se ne
slazem; 15; 17%

M Niti se slazem niti
ne slazem; 18; 20%

Slika 85 Odgovori na pitanje C22 detaljno

Na slici 86 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C22 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C22. Tada dobijamo da se
ukupno 36% slaze, 44% ne slaze, a 20% se niti slaze niti ne slaze.
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Pomocu Veb 2.0 tehnologija uspostavljam
kontakte sa novim ljudima(zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 18; 20%

M Ukupno se slaze;
33; 36%

M Ukupno se ne
slaze; 40; 44%

Slika 86 Odgovori na pitanje C22 zbirno

Pitanje C23: Radije koristim Veb 2.0 tehnologije za komunikaciju zbog male
cene

Na slici 87 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C23. U potpunosti se

slaze 25%, slaze se 17%, delimi¢no se slaze 19%, niti se slaze niti ne slaze 15%,
delimi¢no se ne slaze 8%, ne slaze se 8%, u potpunosti se ne slaze 8%.
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Radije koristim Veb 2.0 tehnologije za
komunikaciju zbog male cene

M U potpunosti se ne

slazem; 7; 8%
M U potpunosti se
slazem; 23; 25%

M Ne slazem se; 7; 8%

M Delimic¢no se ne
slazem; 7; 8%

M Slazem se; 16; 17%

H Niti se slazem niti

- ne slazem; 14; 15%
M Delimi¢no se

slazem; 17; 19%
Slika 87 Odgovori na pitanje C23 detaljno

Na slici 88 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C23 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C23. Tada dobijamo da se
ukupno 62% slaze, 23% ne slaze, a 15% se niti slaze niti ne slaze.
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Radije koristim Veb 2.0 tehnologije za
komunikaciju zbog male cene (zbirno)

M Niti se slaze niti ne
slaze; 14; 15%

M Ukupno se slaze;
56; 62%

M Ukupno se ne

slaze; 21; 23%

Slika 88 Odgovori na pitanje zbirno

Pitanje C24: Veb 2.0 tehnologije omoguéavaju lak§u komunikaciju

Na slici 89 mogu se videti detaljni rezultati odgovora na pitanje C24. U potpunosti se
slaze 42%, slaze se 20%, delimi¢no se slaze 14%, niti se slaze niti ne slaze 10%,
delimi¢no se ne slaze 5%, ne slaze se 3%, u potpunosti se ne slaze 6%.
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Veb 2.0 tehnologije omogucavaju laksu
komunikaciju

M U potpunosti se ne
slazem; 5; 6%
H Neslazem se; 3; 3%

M U potpunosti se
slazem; 38; 42%

M Delimic¢no se ne
slazem; 5; 5%

H Niti se slazem niti
ne slazem; 9; 10%

M Delimic¢no se
slazem; 13; 14%

M Slazem se; 18; 20%

Slika 89 Odgovori na pitanje C24 detaljno

Na slici 90 vide se zbirni rezultati odgovora na pitanje C24 koji se dobijaju kada se
saberu svi pozitivni i svi negativni odgovori na pitanje C24. Tada dobijamo da se
ukupno 76% slaze, 14% ne slaze, a 10% se niti slaze niti ne slaze.
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Veb 2.0 tehnologije omogucavaju laksu
komunikaciju (zbirno)

M Niti se slaZe niti ne
slaze; 9; 10%

M Ukupno se ne
slaze; 13; 14%

M Ukupno se slaze;
69; 76%

Slika 90 Odgovori na pitanje C24 zbirno
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3.2.2 Rezultati istrazivanja 2 : Drustvene mreZe

U ovom delu bice predstavljeni rezultati empirijskog istraZivanja u onom redosledu u

kome su se pitanja nasla u anketi.
Pitanje A1 : Da li ste Kkoristili/koristite drustvene mreze?

Rezultati za pitanje A1 mogu se videti u tabeli 1. 98,6% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, a 1,4% odri¢no.

Tabela 1 Pitanje Al: Da li ste koristili/koristite drustvene mreze?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 6 1,4 1,4
Da 410 98,6 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A2a : Da li koristite Facebook?

Rezultati za pitanje A2a mogu se videti u tabeli 2. 96,2% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, a 3,8% odri¢no.

Tabela 2 Rezultati za Pitanje A2a : Da li Koristite Facebook?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 16 3,8 3,8
Da 400 96,2 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A2b : Da li koristite Linkedin?

Rezultati za pitanje A2b mogu se videti u tabeli 3. 6,5% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, a 93,5% odri¢no.

Tabela 3 Rezultati za Pitanje A2b : Da li koristite Linkedin?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 389 93,5 93,5
Da 27 6,5 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A2c¢ : Da li koristite VK?

Rezultati za pitanje A2¢c mogu se videti u tabeli 4. 2,6% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, a 97,4% odri¢no.
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Tabela 4 Rezultati za Pitanje A2c : Da li koristite VK?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 405 97,4 97,4
Da 11 2,6 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A2d : Da li koristite Google+?

Rezultati za pitanje A2d mogu se videti u tabeli 5. 38,9% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 61,1% odri¢no.

Tabela S Rezultati za Pitanje A2d : Da li koristite Google+?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 254 61,1 61,1
Da 162 38,9 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3a : Da li koristite Twitter?

Rezultati za pitanje A3c mogu se videti u tabeli 6. 18,5% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 81,5% odri¢no.

Tabela 6 Rezultati za Pitanje A3a : Da li koristite Twitter?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 339 81,5 81,5
Da 77 18,5 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3b : Da li koristite Instagram?

Rezultati za pitanje A3b mogu se videti u tabeli 7. 37,5% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 62,5% odri¢no.

Tabela 7 Rezultati za Pitanje A3b : Da li koristite Instagram?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 260 62,5 62,5
Da 156 37,5 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3c : Da li koristite Pinterest?

Rezultati za pitanje A3c mogu se videti u tabeli 8. 3,8% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 96,2% odri¢no.
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Tabela 8 Rezultati za Pitanje A3c : Da li koristite Pinterest?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 400 96,2 96,2
Da 16 3.8 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3d : Da li koristite Forsquare?

Rezultati za pitanje A3d mogu se videti u tabeli 9. 7,0% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 93,0% odri¢no.

Tabela 9 Rezultati za Pitanje A3d : Da li Koristite Forsquare?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 387 93,0 93,0
Da 29 7,0 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3e : Da li koristite Flickr?

Rezultati za pitanje A3e mogu se videti u tabeli 10. 3,6% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 96,4% odri¢no.

Tabela 10 Rezultati za Pitanje A3e : Da li koristite Flickr?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 401 96,4 96,4
Da 15 3,6 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3f : Da li koristite Youtube?

Rezultati za pitanje A3f mogu se videti u tabeli 11. 98,1% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, a 1,9% odri¢no.

Tabela 11 Rezultati za Pitanje A3f : Da li koristite Youtube?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 8 1,9 1,9
Da 408 98,1 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3g : Da li koristite WhatsApp?

Rezultati za pitanje A3g mogu se videti u tabeli 12. 73,8% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 26,2% odri¢no.
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Tabela 12 Rezultati za Pitanje A3g : Da li koristite WhatsApp?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 109 26,2 26,2
Da 307 73,8 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3h : Da li koristite Viber?

Rezultati za pitanje A3h mogu se videti u tabeli 13. 73,6% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 26,4% odri¢no.

Tabela 13 Rezultati za Pitanje A3h : Da li koristite Viber?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 110 26,4 26,4
Da 306 73,6 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3i : Da li koristite Skype?

Rezultati za pitanje A31 mogu se videti u tabeli 14. 80,3% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 19,7% odri¢no.

Tabela 14 Rezultati za Pitanje A3i : Da li koristite Skype?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 82 19,7 19,7
Da 334 80,3 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3j : Da li koristite Dropbox?

Rezultati za pitanje A3j mogu se videti u tabeli 15. 18,8% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 81,3% odri¢no.

Tabela 15 Rezultati za Pitanje A3j : Da li koristite Dropbox?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 338 81,3 81,3
Da 78 18,8 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3k : Da li koristite Tumblr?

Rezultati za pitanje A3k mogu se videti u tabeli 16. 14,2% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 85,8% odri¢no.
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Tabela 16 Rezultati za Pitanje A3k : Da li koristite Tumblr?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 357 85,8 85,8
Da 59 14,2 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje A3l : Da li koristite Wikipediju?

Rezultati za pitanje A3l mogu se videti u tabeli 17. 75,7% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 24,3% odri¢no.

Tabela 17 Rezultati za Da li koristite Wikipediju?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 101 243 243
Da 315 75,7 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje B1 : Pol?

Rezultati za pitanje B1 mogu se videti u tabeli 18. 54,1% ispitanika je bilo Zenskog
pola, a 45,9% muskog.

Tabela 18 Rezultati za Pitanje B2 : Koliko imate godina?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
M 191 459 45,9
Z 225 54,1 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje B2 : Koliko imate godina?

Rezultati za pitanje B2 mogu se videti u tabeli 19. NajviSe ispitanika je bilo od 18 do

22 godine.

Tabela 19 Rezultati za Pitanje B2 : Koliko imate godina?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
18 32 7,7 7,7
19 190 457 53,4
20 103 24,8 78,1
21 62 14,9 93,0
22 19 4,6 97,6
23 4 1,0 98,6
25 1,0 99,5
28 1 2 99,8
38 1 2 100,0
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Ukupno

416 |

1000 |

Pitanje B3 : Koji fakultet studirate?

Rezultati za pitanje B3 mogu se videti u tabeli 20. 25,7% ispitanika studiralo je FIR, a

1,4% TF, 33,4% FTHM 1 164 PFB.

Tabela 20 Rezultati za Pitanje B3 : Koji fakultet studirate?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
FIR 107 25,7 25,7
TF 6 1,4 27,2
FTHM 139 33,4 60,6
PFB 164 39,4 100,0
Ukupno 416 100,0

Pitanje B4 : Da li ste iz Beograda?

Rezultati za pitanje B4 mogu se videti u tabeli 21. 63,5% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 36,5% odri¢no.

Tabela 21 Rezultati za Pitanje B4 : Da li ste iz Beograda?

N Procenat(%) Kumulativno(%)
Ne 152 36,5 36,5
Da 264 63,5 100,0
Ukupno 416 100,0

Od ostalih rezultata bi¢e predstavljeni samo oni koji su znacajni za dalju analizu
modeliranjem strukturalnih jednacina (SEM PLS). A to su pre svega devet pitanja
koja su kori§¢ena za merenje konstrukata potrebnih za ostvarivanje ciljeva

istrazivanja.

Na bazi prethodno izlozenog formulisane su dve hipoteze analogno ciljevima
istrazivanja koje ¢e biti testirane pomocu strukturalnog modela.

H3a: Umrezavanje ima pozitivan uticaj na percepciju korisnosti
H3b: Razmena informacija i znanja ima pozitivan uticaj na percepciju korisnosti

Konceptualni model je prikazan na slici 91:
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Slika 91 Konceptualni strukturalni model

Statisticki metod koji ¢e biti koris¢en je SEM — PLS (Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares) dakle varijanta metoda strukturnog modeliranja pomocu
parcijalnih najmanjih kvadrata. Ovaj metod je veoma popularan u literaturi koja
pokriva ovu oblast i daje jako dobre rezultate i sa manjim uzorcima. Analiza strukturnog
modela sastoji se prema [61] od procene pouzdanosti 1 validnosti mernog modela 1
procene strukturnog modela. Za ovu analizu bi¢e koriS¢en specijalizovani softverski
paket WarpPLS 8.0 . Radi se o reflektivnom mernom modelu [62] (Slika 92) u kojem
je svaki od konstrukta meren sa po tri indikatora

A4

AlD
A28

A32 A50

RIZ
A39

A47

Slika 92 Merni model

Konstrukt ,,Percipirana korisnost™ (KOR) meren je sa tri pitanja A29, A36 1 A50 prema
[63] on predstavlja stepen do kojeg osoba veruje da mu koriS¢enje odredenog sistema
koristi u radu. Ovde je originalni konstrukt preveden adaptiran za potrebe istrazivanja,
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pa su tako studenti pitani koliko im drustvene mreze koriste na fakultetu $to je zapravo
njihov posao. Kompozitna pouzdanost konstrukta bila je 0,908, a Kronbahova alfa
(Cronbach Alpha) 0,848.

Konstrukt ,,Umrezavanje* (UMR) meren je sa tri pitanja A4, A10, A23 on predstavlja
stepen do kojeg osoba veruje da mu koriS¢enje druStvenih mreza sistema omogucava
da odrzi mrezu kontakata. Ako druStvenu mrezu informaticki definiSemo kao sistem za
uspostavljanje drustvene mreze korisnika onda dodavanje novih kontakata ili
umrezavanje predstavlja osnovni proces za koji je taj informacioni sistem napravljen.
Studenti pitani koliko im drustvene mreze koriste pomazu u odrzavanju mreze
kontakata. Kompozitna pouzdanost konstrukta bila je 0, 904, a Kronbahova alfa
(Cronbach Alpha) 0,840.

Konstrukt ,,Razmena informacija i znanja“ (RIZ) meren je sa tri pitanja A32, A39, A47
on predstavlja stepen do kojeg osoba veruje da mu koris¢enje drustvenih mreza pomaze
u razmeni iskustava i znanja. Deljenje znanja Sto eksplicitno Sto tacitnog predstavlja
jedan od najvaznijih procesa u menadzmentu znanja, a softveri za kreiranje drustvene
mreze omogucavaju korisnicima da nesmetano razmenjuju poruke na viSe nacina i
prema tome postoji infrastruktura odnosno mesto na kome se moze vrSiti razmena
znanja. Kompozitna pouzdanost konstrukta bila je 0,899, a Kronbahova alfa 0,831.

Ocena mernog modela

Kao $to je to ranije ve¢ bilo spomenuto analiza zapo€inje ocenom mernog modela. Za
reflektivni merni model potrebno je oceniti Cetiri slede¢e pokazatelja [61] da bi se
utvrdilo da li je merni model prihvatljiv:

Pouzdanost indikatora

Pouzdanost konstrukata

Konvergentna validnost (Convergent validity)
Diskriminantna validnost (Discriminant validity)

PO

Tabela 22 Faktorsko opterecenje i unakrsno faktorsko optereéenje

UMR RIZ KOR Tip SE P value
UMR1A4 0.894 -0.052 -0.068 Reflektivni | 0.044 <0.001
UMR2A10 0.870 0.004 0.002 Reflektivni | 0.044 <0.001
UMR3A23 0.847 0.051 0.070 Reflektivni | 0.044 <0.001

RIZ1A32 0.079 0.850 0.069 Reflektivni | 0.044 <0.001
RIZ2A39 0.017 0.887 -0.066 Reflektivni | 0.044 <0.001
RIZ3A47 -0.096 0.857 -0.000 Reflektivni | 0.044 <0.001

KOR1A29 0.058 -0.006 0.877 Reflektivni | 0.044 <0.001
KOR2A36 0.013 -0.047 0.881 Reflektivni | 0.044 <0.001
KOR2A50 -0.071 0.054 0.868 Reflektivni | 0.044 <0.001

Pouzdanost indikatora je dobra ukoliko je faktorsko opterecenje iznad 0.708. Posto su
svi rezultati (Tabela 22) veci jasno je da postoji zadovoljavajuca pouzdanost svih
indikatora.
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Pouzdanost konstrukata utvrduje se preko kompozitne pouzdanosti (Composite
reliability). Ovaj parametar treba idealno da bude izmedu 0.80 1 0.90, a nikako ne bi
trebalo da bude manji od 0.70 ili ve¢i od 0.95 [61]. Kao Sto je ve¢ napisano kod
definicije konstrukta pouzdanost svih konstrukata je u dozvoljenim granicama.

Tabela 23 AVE (Average variance extracted)
UMR RIZ KOR
AVE 0.758 0.748 0.766

Konvergentna validnost [61] je mera koja pokazuje do koje mere je jedna mera
konstrukta u pozitivnoj korelaciji sa ostalim merama tog konstrukta. Za utvrdivanje
konvergentne validnosti koristi se AVE (Average Variance Extracted). Da bi se
moglo re¢i da postoji konvergentna validnost AVE treba da bude iznad 0,50. PoSto su
vrednosti za sve konstrukte (tabela 23) iznad 0,5 i ovaj kriterijum je zadovoljen.

Diskriminantna validnost [61] je mera razliCitosti konstrukta od ostalih konstrukta u
modelu. Postoje dva uslova koji treba da budu zadovoljeni. Prvi je da unakrsno
faktorsko opterecenje nijednog konstrukta ne sme da bude veée prema nekom drugom
konstruktu. Da je ovaj uslov zadovoljen moze se videti na osnovu vrednosti u tabeli 22.

Tabela 24 Kvadratni koren iz AVE u zagradi i korelacije sa drugim konstruktima

UMR RIZ KOR
UMR | (0.871) | 0522 | 0.474
RIZ 0.522 | (0.865) | 0.688
KOR 0.474 | 0.688 | (0.875)

Drugi uslov je takozvani Fornel-Larker (Fornell-Larcker) kriterijum [62] koji uporeduje
AVE konstrukta sa njegovim korelacijama sa drugim konstruktima. Da bi ovaj uslov
bio zadovoljen kvadratni koren iz AVE treba da bude veci od korelacija sa drugim
konstruktima. U tabeli 24 se mogu videti medusobne korelacije konstrukata i AVE
vrednosti u zagradi Sto jasno pokazuje da je 1 ovaj uslov zadovoljen.

Nakon §to su zadovoljeni svi kriterijumi moZze se reci da je merni model adekvatan i
mozZe se preci na analizu strukturnog modela.

Strukturalni model

Anlaliza strukturnog modela sastoji se od procene faktora dobrote fita. U daljem
tekstu bice opisan proces procene dobrote fita.

Procena kolinearnosti vrs$i se pomocu VIF (variance inflation factor) pokazatelja. Da
bi ovaj uslov bio zadovoljen VIF treba da bude ispod 5,00. U tabeli 25 se vide VIF
vrednosti u modelu. Posto su vrednosti ispod 5,00 jasno je da strukturni model nema
problem sa kolinearnoscu.
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Tabela 25 VIF (Variance inflation factor)

UMR RIZ KOR
UMR
RIZ
KOR 1.398 1.398

Strukturalni model odrazava putanje u skladu sa hipotezama u istrazivackom okviru.
Strukturalni model se procenjuje na osnovu R?, Q? i znacajnosti putanja.

Slika 93 Strukturalni model

Procena koeficijenta [61] determinacije svodi [62] se na &itanje R? sa slike 93. Ovde se
vidi da je R? za korisnost 0.51. Fit modela odreduje se jadinom svake strukturalne
putanje odredene vredno$¢u R? za zavisnu promenljivu, vrednost za R? treba da bude
jednaka ili ve¢a od 0.1. Posto je

R? veée od 0.1 postoji prediktivna sposobnost. Dalje, Q> uspostavlja prediktivnu
relevantnost endogenih konstrukata. Q? iznad 0 pokazuje da model ima prediktivnu
relevantnost jer je vrednost Q> modela 0,509. Sve strukturalne putanje su znacajne na
nivou p<0.001. Pored toga, uskladenost modela procenjena je pomocu SRMR.
Vrednost SRMR-a bila je 0,073, ova vrednost treba da bude manji ili jednak vrednosti
od 0,1 , sto ukazuje na prihvatljivu uskladenost modela (Hair i sar., 2016). Od ostalih
parametara fita: GoF (Tenenhaus GoF) je 0,622 (mali >= 0,1, srednji >= 0,25, veliki >=
0,36). SPR (Simpson's paradox ratio) je 1,treba da bude wve¢i ili jednak 0,7 idelano je
1. RSCR (R-squared contribution ratio) je 1, treba da bude ve¢i ili jednak 0,9 idelano
je 1. SSR (Statistical suppression ratio) je 1, treba da bude veci ili jednak 0.7. NLBCDR
(Nonlinear bivariate causality direction ratio) je 1 treba da bude ve¢i od 0,7. SMAR
(Standardized mean absolute residual) je 0.061, treba da bude manji ili jednak vrednosti
od 0,1. SChS je 0.378, P<0.001. STDCR je 1 treba da bude ve¢i ili jednak 0.7. STDSR
je 1 treba da bude ve¢i ili jednak 0.7.
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S obzirom da su svi ovi kriterijumi zadovoljeni model je uspeSno fitovan tako da se
moze prec¢i na procenu hipoteza.

Hipoteza H2a procenjuje da li UMR ima znacajan uticaj na KOR. Rezultati su pokazali
da UMR ima znacajan uticaj na KOR (f = 0,19, t = 2.130, p < 0,001). Dakle, H2a je
podrzana.

Hipoteza H2b procenjuje da li RIZ ima znacajan uticaj na KOR. Rezultati su pokazali

da UMR ima znacajan uticaj na KOR (B = 0,60, t =2.130, p < 0,001). Dakle, H2b je
podrzana.

3.2.3 Rezultati istrazivanja 3 : Digitalne veStine gradana u KoriSéenju
Veb 2.0 tehnologija

U ovom delu bice predstavljeni rezultati empirijskog istrazivanja u onom redosledu u
kome su se pitanja nasla u anketi. U istrazivanju je koriS¢eno 14 pitanja.

Pitanje 1 : Umem da Koristim Internet pretraZiva¢

Rezultati za pitanje 1 mogu se videti u tabeli 26. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju

ocenili na slede¢i nacin: 2,3% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 2,1% dovoljan, 6,4% dobar, 12% vrlo dobar i 77,2% odlican.

Tabela 26 Rezultati za pitanje 1 Umem da koristim Internet pretraZivac

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 58 2,3 2,3
Dovoljan 52 2.1 4.4
Dobar 158 6,4 10,8
Vrlo dobar 299 12,0 22,8
Odli¢an 1916 77,2 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 2 : Umem da pronadem informacije na Internetu preko servisa za
pretragu (Google..)

Rezultati za pitanje 2 mogu se videti u tabeli 27. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju

ocenili na slede¢i nacin: 1,9% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 1,9% dovoljan, 6,6% dobar, 10,9% vrlo dobar 1 78,7% odlican.
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Tabela 27 Rezultati za Pitanje 2 : Umem da pronadem informacije na Internetu preko servisa za
retragu (Google..)

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 48 1.9 1,9
Dovoljan 46 1,9 3,8
Dobar 163 6,6 10,4
Vrlo dobar 271 10,9 21,3
QOdlic¢an 1955 78,7 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 3 : Umem da komuniciram pomoc¢u mobilnog telefona
Rezultati za pitanje 3 mogu se videti u tabeli 28. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 1,0% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom

nedovoljan, 1,0% dovoljan, 4,2% dobar, 8,4% vrlo dobar i 85,5% odli¢an.

Tabela 28 Rezultati za Pitanje 3 : Umem da komuniciram pomo¢u mobilnog telefona

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 24 1,0 1,0
Dovoljan 24 1,0 1,9
Dobar 104 4,2 6,1
Vrlo dobar 209 8,4 14,5
Odli¢an 2122 85,5 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 4 : Umem da komuniciram pomoc¢u VOIP servisa (Viber, Skype)
Rezultati za pitanje 4 mogu se videti u tabeli 29. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 3,1% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 2,7% dovoljan, 7,3% dobar, 12,2% vrlo dobar i 74,7% odlican.

Tabela 29 Rezultati za pitanje 4 : Umem da komuniciram pomo¢u VOIP servisa (Viber, Skype)

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 77 3,1 3,1
Dovoljan 68 2,7 5.8
Dobar 182 7,3 13,2
Vrlo dobar 302 12,2 253
Odli¢an 1854 74,7 100,0
Ukupno 2483 100,0
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Pitanje 5 : Umem da komuniciram pomocu elektronske poste
Rezultati za pitanje 5 mogu se videti u tabeli 30. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 5,1% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom

nedovoljan, 4,3% dovoljan, 9,5% dobar, 12,2% vrlo dobar 1 68,9% odlican.

Tabela 30 Rezultati za pitanje S : Umem da komuniciram pomocu elektronske poste

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 126 5,1 5,1
Dovoljan 106 4,3 9,3
Dobar 237 9,5 18,9
Vrlo dobar 304 12,2 31,1
Odli¢an 1710 68,9 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 6: Umem da koristim hiper linkove, menije i ostale elemente na veb sajtu

Rezultati za pitanje 6 mogu se videti u tabeli 31. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 9,3% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 6,4% dovoljan, 15,1% dobar, 17,1% vrlo dobar i 52,0% odli¢an.

Tabela 31 Rezultati za pitanje 6: Umem da Kkoristim hiper linkove, menije i ostale elemente na
veb sajtu

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 232 9,3 9,3
Dovoljan 160 6,4 15,8
Dobar 374 15,1 30,8
Vrlo dobar 425 17,1 48,0
QOdlic¢an 1292 52,0 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 7 : Umem da otvorim, procitam i snimam podatke u fajlovima

Rezultati za pitanje 7 mogu se videti u tabeli 32. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 6,1% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 5,0% dovoljan, 10,8% dobar, 14,9% vrlo dobar i 63,3% odli¢an.

Tabela 32 Rezultati za pitanje 7 : Umem da otvorim, procitam i snimam podatke u fajlovima

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
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Nedovoljan 151 6,1 6,1
Dovoljan 124 5,0 11,1
Dobar 268 10,8 21,9
Vrlo dobar 369 14,9 36,7
Odlican 1571 63,3 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 8 : Umem da koristim odgovarajucée aplikacije za unos, izmenu i
formatiranje podataka

Rezultati za pitanje 8 mogu se videti u tabeli 33. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 7,2% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 7,4% dovoljan, 16,2% dobar, 19,8% vrlo dobar i 49,4% odli¢an.

Tabela 33 Rezultati za pitanje 8 : Umem da koristim odgovarajucée aplikacije za unos, izmenu i
formatiranje podataka

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 179 7,2 7,2
Dovoljan 184 7.4 14,6
Dobar 402 16,2 30,8
Vrlo dobar 491 19,8 50,6
Odli¢an 1227 49,4 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 9 : Umem da snimam i reprodukujem slike, zvuk i video
Rezultati za pitanje 9 mogu se videti u tabeli 34. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju
ocenili na slede¢i nacin: 6,1% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom

nedovoljan, 5,8% dovoljan, 12,5% dobar, 17,0% vrlo dobar i 58,6% odli¢an.

Tabela 34 Rezultati za pitanje 9 : Umem da snimam i reprodukujem slike, zvuk i video

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 151 6,1 6,1
Dovoljan 144 5.8 11,9
Dobar 311 12,5 244
Vrlo dobar 422 17,0 41,4
Odli¢an 1455 58,6 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 10 : Umem da popunim digitalni formular na veb sajtu
Rezultati za pitanje 10 mogu se videti u tabeli 35. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju

ocenili na slede¢i nacin: 8,7% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 6,2% dovoljan, 12,5% dobar, 16,7% vrlo dobar i 55,9% odli¢an.
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Tabela 35 Rezultati za pitanje 10 : Umem da popunim digitalni formular na veb sajtu

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 216 8,7 8,7
Dovoljan 153 6,2 14,9
Dobar 310 12,5 27,3
Vrlo dobar 415 16,7 44,1
Odli¢an 1389 55,9 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 11 : Umem da preuzmem fajl (datoteku) sa veb sajta i snimim na racunar

Rezultati za pitanje 11 mogu se videti u tabeli 36. Ispitanici su sebe na po ovom pitanju

ocenili na sledeé¢i nadin:

8,8% ispitanika ocenilo je svoje sposobnosti sa ocenom
nedovoljan, 6,5% dovoljan, 11,7% dobar, 15,3% vrlo dobar i 57,7% odli¢an.

Tabela 36 Rezultati za pitanje 11: Umem da preuzmem fajl (datoteku) sa veb sajta i snimim na

rafunar

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Nedovoljan 218 8,8 8,8
Dovoljan 162 6,5 15,3
Dobar 201 11,7 27,0
Vrlo dobar 380 15,3 42,3
QOdli¢an 1432 57,7 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 12 : Vas nivo obrazovanja je?

Rezultati za pitanje 12 mogu se videti u tabeli 37. Sa srednjom Skolom bilo je 37,9%
ispitanika, sa viSom Skolom 17,6% 1 sa visokom Skolom 1 vi§im nivoom bilo je 44,4%

ispitanika.

Tabela 37 Prikaz rezultata za pitanje 12 Vas nivo obrazovanja?

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
srednja Skola 942 37,9 37,9
visa Skola 438 17,6 55,6
visoka $kola i
visi 1103 444 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 13 : Vas pol je?
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Rezultati za pitanje 13 mogu se videti u tabeli 38. 44,2% ispitanika bilo je muskog, a

55,8% zenskog pola.

Tabela 38 Prikaz rezultata za pitanje 13 vas pol je?

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
Muski 1098 442 442
Zenski 1385 55,8 100,0
Ukupno 2483 100,0

Pitanje 14 : Vasa starosna grupa je?

Rezultati za pitanje 14 mogu se videti u tabeli 39. Od 18 do 24 godine bilo je 10,3%
ispitanika, od 25 zaklju¢no sa 34 godine 21,3%, od 35 zaklju¢no sa 44 godine 27,5%
od 45 do 54 godine 21,6% 1 od 55 zaklju¢no sa 64 19,3%.

Tabela 39 Prikaz rezultata za pitanje 14 Va$a starosna grupa je?

N Procenat(%) | Kumulativno(%)
od 18 do 24 256 10,3 10,3
od 25 do 34 528 21,3 316
od 35do 44 683 27,5 59,1
od 45 do 54 536 21,6 80,7
od 55 do 64 480 19,3 100,0
Ukupno 2483 100,0

Rezultati deskriptivne statistike za prvih 11 pitanja mogu se videti u tabeli 40. Prosecne
vrednosti ocena su poprili¢no iznad 2 odnosno dovoljnog. Ipak uraden je t-test da bi se
potvrdilo da je ova razlika statisti¢ki znacajna.

Tabela 40 Deskriptivna statistika za prvih 11 pitanja
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N Std. Dev Std. Err. M

1. Umem da koristim Internet pretrazivad 2483 4,60 ,880 018
2. Umem da pronadem informacije na Internetu preko
servisa za pretragu (Google..) 2483 4,63 842 017
3. Umem da komuniciram pomoc¢u mobilnog telefona

2483 4,76 ,662 ,013
4. Umem da komuniciram pomo¢u VOIP servisa
(Viber,Skype) 2483 4,53 ,966 ,019
5. Umem da komuniciram pomocu elektronske poste

2483 4,36 1,134 ,023
6. Umem da koristim hiper linkove, menije i ostale
elemente na veb sajtu 2483 3,96 1,330 027
7. Umem da otvorim, procitam i snimam podatke u
fajlovima 2483 4,24 1,196 ,024
8. Umem da koristim odgovarajuce aplikacije za unos,
izmenu 1 formatiranje podataka 2483 3,97 1,265 025
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racunar

9. Umem da snimam i reprodukujem slike, zvuk i video
10. Umem da popunim digitalni formular na veb sajtu

11. Preuzmem fajl (datoteku) sa veb sajta i snimim na

2483

2483

2483

4,16

4,05

4,07

1,210

1,308

1,320

,024

,026

,026

Rezultati t-testa za svako pitanje pojedinacno mogu se videti u tabeli 41. U tabeli se
moze videti da je nulta hipoteza odbacena za svih 11 indikatora. Odnosno da je prosecna
vrednost vestina znacajno razliita od vrednosti 2 (dovoljan), a s obzirom da je
prethodno izraunata prose¢na vrednost ocena za svih

Tabela 41 Rezultati t-testa za jedan uzorak za prvih 11 pitanja

Test vrednost nulte hipoteze = 2 dovoljan

Interval poverenja
1 o,
Sig. (2- Prosecna razlike 95%
T df tailed) razlika Donja Gornja

1. Umem da koristim Internet pretrazivac

147,009 2482 0,000 2,596 2,56 2,63
2. Umem da pronadem informacije na Internetu
preko servisa za pretragu (Google..) 155,479 2482 0,000 2.627 2.59 2.66
3. Umem da komuniciram pomoc¢u mobilnog
telefona 208,133 2482 0,000 2,764 2,74 2,79
4. Umem da komuniciram pomo¢u VOIP
servisa (Viber, Skype) 130,305 2482 0,000 2,526 2,49 2,56
5. Umem da komuniciram pomocu elektronske
poste 103,522 2482 0,000 2,356 2,31 2,40
6. Umem da koristim hiper linkove, menije i
ostale elemente na veb sajtu 73,455 2482 0,000 1,961 1,91 2,01
7. Umem da otvorim, pro€itam i snimam
podatke u fajlovima 93,458 2482 0,000 2,242 2,20 2,29
8. Umem da koristim odgovarajuce aplikacije za

i i f tiranj tak

unos, izmenu i formatiranje podataka 77.497 2482 0,000 1,968 1.92 2.02
9. Umem da snimam i reprodukujem slike, zvuk
ivideo 89,026 2482 0,000 2,162 2,11 2,21
10. Umem da popunim digitalni formular na veb
sajtu 78,089 2482 0,000 2,050 2,00 2,10
11. Preuzmem fajl (datoteku) sa veb sajta i
snimim na racunar 77,999 2482 0,000 2,066 2,01 2,12
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4 Diskusija i predlog novog resenja

U ovom delu rada bi¢e prodiskutovani i analizirani rezultati istrazivanja i zatim
predstavljen novi model zasnovan na postojecim vestinama.

4.1 Pojedinacne Veb 2.0 tehnologije

Anketa Veb 2.0 tehnologije sprovedena je u cilju sticanja jasnije slike o koris¢enju Veb
2.0 tehnologija. U ovom delu rada bi¢e analizirani detaljno za svaku od tehnologija
rezultati istrazivanja. Pitanja koja pokrivaju ovaj deo pripadaju A i B sekcijama ankete.
Tehnologije ¢e biti razvrstane u tri grupe, tehnologije koje bi morale da udu u model,
tehnologije za koje pozeljno da udu u model i tehnologije koje ne bi trebale da se uvrste
u model po ovim kriterijumima. Naravno tehnologije iz ove treCe grupe mogu nekoj
konkretnoj organizaciji i konkretnoj situaciji imati znacajno veci prioritet.

E-mail i grupver

E-mail je u ovom istrazivanju bio tema dva pitanja, A1 i B1. Na pitanje A1 o tome da
li su koristili e-mail, svi ispitanici odgovorili su potvrdno. Na pitanje B1 koliko imaju
iskustva, Sest 1 viSe godina zaokruzilo je 76% ispitanika. Ovo je sasvim potvrdilo
¢injenicu da je e-mail definitivno komunikacioni standard. Imaju¢i u vidu ove rezultate
savrSeno je jasno da e-mail mora imati centralno mesto u modelu sistema za
menadzment znanja. Dakle, e-mail ulazi u grupu obaveznih tehnologija Sto se tice
modela.

Drustvene mreze

DrusStvene mreze predstavljaju jednu od tehnologija u ovom istrazivanju koje su u
poslednjih desetak godina dozivele izuzetno veliku ekspanziju. Zato nije nikakvo
iznenadenje Sto su ispitanici u toliko velikom broju odgovorili pozitivno na pitanje A2
o tome da li su ih koristili. Cak 93% njih koristilo je drustvene mreZe, a ¢ak 53% ih
koristi Sest 1 viSe godina. Na osnovu toga moze se reci da i drustvena mreza mora imati
istaknuto mesto u modelu sistema za menadZzment znanja. Prema tome drustvene mreze
su jos jedna od obaveznih komponenti modela.

Blog i mikro blog
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Prvo znacajnije iznenadenje u ovom radu predstavljaju rezultati vezani za koriS¢enje
bloga i njegove mini varijante mikro bloga. U izloZenoj literaturi, a i Sire, blog se
nekako uvek stavlja u isti ko§ sa druStvenim mreZama i vikijima, medutim prema
rezultatima dobijenim u ovoj anketi to nije slu¢aj. Rezultati za mikro blog od 46% ,,da",
52% ,,ne*“ 1 2% ,,ne znam“ i 48% ,,da*, 51% ,,ne“ 1 1% ,,ne znam* za blog na pitanja A3
1 AS su u vellikoj meri u suprotnosti sa stavom koji se moze naci u literaturi. Takode
ukazuju 1 na neznatnu razliku u koris¢enju ili cak na nerazlikovanje ove dve tehnologije
jedne od druge. Odgovori na pitanja B3, B6 i B7 ovu analizu Cine jo§ interesantnijom.
Odgovori na pitanje B3 o iskustvu sa mikro blogom savrSeno korespondiraju sa
odgovorima na pitanje A3 dok se kod odgovora na pitanja B6 deSava neSto veoma
interesantno. Naime, ¢ak 75% ispitanika sada tvrdi da su citali blogove od ¢ega njih
37% Sest 1 viSe godina iako su samo par minuta ranije tih 75% bili 48%. Na prvi pogled
¢ini se da postoji neki problem sa podacima, medutim, to je samo privid. Pitanje A5
trazilo je od ispitanika da se izjasni da li je u svojstvu obicnog korisnika koristio blog,
dok pitanje B6 pita ispitanika koliko dugo godinama cita blogove. Razlog razlike je u
tome Sto za Citanje bloga nije potrebno da se bude registrovani korisnik. Pitanje o
kreiranju sadrzaja B7 otkriva da samo 21% ispitanika ima iskustvo u pisanju bloga.
Kada se pogleda struktura iskustva vidi se da samo 1% to radi viSe od Sest godina, a
vecina pisSe do pet godina unazad. Ovakvi rezultati svrstavaju blog u grupu tehnologija
za koje je pozeljno da se nadu u modelu, ali nisu neophodne.

Viki strane

Jos jedna Veb 2.0 tehnologija koja je potvrdila svoju popularnost i u ovom istrazivanju
je viki. Na pitanja A4 i B4 svi ispitanici su odgovorili da su koristili viki, pitanje B4
dodatno otkriva 1 strukturu iskustva iz koje se jasno vidi da 54% ima Sest 1 viSe godina
iskustva sa Citanjem vikija, viSe od tri godine iskustva ima ukupno 88% uzorka.
Interesantna je 1 paralela izmedu bloga 1 vikija gde kod bloga korisnici smatraju da je
obic¢an korisnik onaj koji ima napravljen nalog, a za vikije prevashodno zbog vikipedije
smatraju da je uobi¢ajen nadin koris¢enja Gitanje bez posedovanja naloga. Sto se tice
kreiranja sadrzaja 24% ima iskustvo sa pisanjem sadrZaja §to je mozda malo razoCarenje
, ali1pored toga vikiji definitivno predstavljaju tehnologiju koja se mora na¢i u modelu.

Forum

Forum je tehnologija koja je definitivno najvee pozitivno iznenadenje u ovom
istrazivanju. Na pitanje A11 o kori$¢enju foruma u svojstvu korisnika 90% ispitanika
odgovorilo je pozitivno, a 10% negativno. Na pitanje B8 o ¢itanju foruma procenat onih
kojiimaju iskustvo raste na ¢ak 97%. Kao 1 kod bloga 1 vikija forumi se mogu ¢itati 1
bez posedovanja korisni€kog naloga tako da moZemo re¢i da 90% ispitanika ima
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korisni¢ki nalog na nekom forumu. Cak 60% korisnika ima $est i vise godina iskustva
u Citanju foruma. Ono §to predstavlja najvece iznenadenje je 51% korisnika koji su
koristili forum u svojstvu osobe koja kreira sadrzaj, prema 24% 1 21% koliko imaju viki
1 blog. Ovaj procenat stavlja forum na prvo mesto u smislu potencijala za deljenje
informacija i znanja , dakle ispred bloga i vikija. Sto u velikoj meri odudara od utiska
koji se moze steci Citanjem literature u kojoj se blog i viki isti¢u u prvi plan, a forum u
nekim modelima uopste nije ni prisutan.

Iako je pitanje da li je forum Veb 2.0 ili Veb 1.0 tehnologija predmet razli¢itih
tumacenja rezultati koji su dobijeni ¢ine ga neophodnim delom modela sistema za
menadzment znanja.

IM

Ove tehnologije zastupljene su, mozda i nepravedno, sa samo jednim pitanjem u ovom
istrazivanju anketi. Takva zastupljenost je pre svega rezultat male zastupljenosti IM-a
u prethodnim istraZzivanjima u ovoj oblasti kao i ¢injenici da ova vrsta poruka zbog
svoje specificnosti nema isti potencijal za deljenje znanja kao ostale tehnologije.
Medutim, 1 to jedno pitanje A6 sa €ak 93% ispitanika koji tvrde da su ih koristili veoma
jasno pokazuje da je i njima garantovano mesto u modelu.

CRM

CRM je jedna od tehnologija koje ne spadaju u Veb 2.0 tehnlogije, ali se o njima moze
puno toga procitati u litetaturi iz oblasti menadzmenta znanja i to je razlog zbog kojega
se nasla u anketi. Rezultati pitanja A7 jasno pokazuju da nije re¢ o informacionim
sistemima koje svi znaju da koriste. Konkretno 77% je izjavilo da nije koristilo, samo
9% da jeste, a ¢ak 14% izjavilo je da ne zna. Prema tome CRM je jedna od tehnologija
koje nemaju mesto u modelu.

ERP

ERP sistem je joS jedan od klasi¢nih informacionih sistema koji se koriste u poslovanju.
Na pitanje A8 11% odgovorilo je da je koristilo, 76% da nije, a 13% je odgovorilo da
ne zna $to znaci da ni ovo nije tehnologija koja direktno ulazi u model.

DAM

DAM sistem je joS jedan od klasi¢nih informacionih sistema koji se koriste u

poslovanju. Na pitanje A9 6% odgovorilo je da je koristilo, 78% da nije, a 16% je
odgovorilo da ne zna $to znaci da ni ovo nije tehnologija koja direktno ulazi u model.
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DMS

DMS sistem je jo$ jedan od klasi¢nih informacionih sistema koji se koriste u
poslovanju. Takode to je vrsta sistema koja je u poslednje vreme dosta popularna kod
nas tako da nije iznenadenje tri puta viSe pozitivnih odgovora nego za DAM. Na pitanje
A9 19% odgovorilo je da je koristilo, 66% da nije, a 15% je odgovorilo da ne zna. lako
je procenat nesto veéi moze se zakljuciti da ni ovo nije tehnologija koja direktno ulazi
u model.

LMS

Sada dolazimo do najdiskutabilnije tehnologije u anketi a to je LMS. Univerzitet
Singidunum koristi Moodle LMS za ,,Stranice predmeta“ na kojima se studenti mogu
informisati o predmetu, rezultatima ispita i preuzimati materijale sa predavanja. lako je
savrseno jasno da su svi oni koristili LMS odgovori na pitanje A12 daju potpuno
drugaciju sliku 26% ,,da*, 62% ,,ne*“ 1 12% ,,ne znam*. Da li studenti ne znaju da su
,stranice predmeta” LMS ili ne znaju da je Moodle LMS ili ne smatraju sebe
korisnicima poSto nemaju korisnicke naloge ili je nesto sasvim drugo u pitanje rezultati
su potpuno neregularni i LMS nece biti uvrSten u model.

Portali

Rec portal se u naSem jeziku veoma Cesto koristi u dosta drugac¢ijem znacenju od onoga
koje joj mi dajemo u ovom radu. Prakti¢no svaki malo napredniji Veb sajt sebe naziva
portalom iako to nije, zbog toga pitanje A13 nikako nije moglo da glasi ,,Da li ste
koristili portale®, jer bi rezultat bio potpuno pogresan. Ovako je bar poznato da bar 9%
ispitanika koristilo portale iako ostaje pitanje da li je neko od ispitanika koristio nesto
osim Sharepoint-a i Liferay-a. U svakom slucaju portal ne ulazi u model §to veoma
znacajno utic¢e na njegov konacan izgled.

BPM

BPM sistem je jedan od specifi¢nih informacionih sistema koji se koriste u
poslovanju. Na pitanje A14 7% odgovorilo je da je koristilo, 82% da nije, a 10% je
odgovorilo da ne zna $to znaci da ni ovo nije tehnologija koja direktno ulazi u model.

WCMS

WCMS sistemi kao $to su Joomla,Wordpress 1 Drupal su jako popularni sistemi za
upravrljanje sadrzajem na Vebu. Sa 42% ,,da*, 54% ,,Ne“ 1 4% ,,Ne znam* spadaju u
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grupu sistema koji nisu obavezni, ali bi bilo pozeljno da se nadu u modelu. Takode,
ovde je moguée da do izrazaja dolazi pristrasnost uzorka odnosno Cinjenica da su
anketirani samo studenti informatike, pa se tako postavlja i potanje kako bi rezultati
ovoga pitanja izgledali da je anketa radena na recimo uzorku svih studenata na
univrezitetu. Ipak zbog jako velikog procenta WCMS ¢e se naci u proSirenoj verziju
modela.

4.2 Karakteristike Veb 2.0 tehnologija u globalu

Nakon §to so utvrdili Sta su ispitanici rekli o pojedinim tehnologijama sada je na redu
da vidimo kako ispitani vide odredena svojstva Veb 2.0 tehnologija u celini odnosno
vreme je za analizu sekcije C ankete. U sekciji C postoji 24 pitanja koja su podeljena
po grupama.

Prva grupa pitanja su pitanja o iskustvu u koris¢enju Veb 2.0 tehnologija C1,C16 1 C20.
Ova grupa pitanja potvrduje da veliki broj ispitanika ima puno iskustva u koris¢enju
Veb 2.0 tehnologija i da sebe smatra veoma iskusnim Veb 2.0 korisnicima. Pozitivan
odgovor na pitanja C1,C16,C20 dali su respektivno 65%,78% 1 77% ispitanika.

Druga grupa pitanja su pitanja vezana za prihva¢enost Veb 2.0 tehnologija u njihovoj
generaciji. Pitanje je okrenuto prema njihovoj generaciju, jer oni tu imaju neposredno
iskustvo. Iz rezultata se jasno vidi da su Veb 2.0 tehnologije izuzetno prihvacene u
njihovoj generaciji. Pozitivan odgovor na pitanja C2,C9,C12 dali su respektivno 66%,
78% 1 76% ispitanika.

Treca grupa pitanja bave se informativnos¢u Veb 2.0 tehnologija sa ciljem da utvrde na
koji nacin se ispitanici informiSu odnosno na koji nacin koriste Veb 2.0 tehnologije za
informisanje. Pozitivne odgovore vecina ispitanika dala je na pitanja C4,C18,C21
respektivno 67%, 90% 1 82% ispitanika. Negativne odgovore vecina ispitanika da la
je na pitanja C6 i C14 respektivno 64% i 71% . Na pitanje C3 bilo je 45% pozitivnih i
35% negativnih odgovora tako da nijedan odgovor nije imao ve¢inu iako je vise bilo
potvrdno. Pozitivni odgovori na pitanje C4, C18 i C21 ukazuju na to da ispitanici u
velikoj ve¢ini Veb 2.0 tehnologije koriste da se informisu i obaveste odnosno da dodu
do ve¢ postojecih informacija u smislu da procitaju ve¢ postoje¢i sadrzaj. Negativni
odgovori na pitanja C6 i C14 pokazuju da vec¢ina Veb 2.0 tehnologije ne koristi za
kreiranje vesti i uticanje odnosno kreiranje tudeg misljenja. Podeljena misljenja na
pitanje C3 ne daju dovoljno razloga da se informisanje o tome Sta njihovi poznanici
rade racuna kao standardno ponasanje. Uzevsi sve u obzir zakljucujemo da je na$
prosecni ispitanik prevashodno konzument informacija koje dobija putem Veb 2.0
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tehnologija i da se odgovori C4, C18 i C21 mogu u tom smislu tumaciti kao dobar
pokazatelj informativnosti kao faktora.

Cetvrta grupa pitanja su pitanja koja se bave komunikativnoséu Veb 2.0 tehnologija.
Njihov cilj je da se otkrije motivacija, pojasni kako 1 zaSto ispitanici koriste Veb 2.0
tehnologije za komunikaciju i provere neka zapazanja iz pre svega inostrane literature
1 na nasim prostorima. Pozitivne odgovore vecina ispitanika dala je na pitanja, C8, C11,
C13, C15,C17,C19, C23 1 C24 respektivno 53%, 54%, 61%, 82%, 51%, 68%, 62% i
76% ispitanika. Negativne odgovore vecina ispitanika da la je na pitanja C7 1 C10
respektivno 66% i 73% . Na pitanja C5 i C22 nije bilo ve¢inskog misljenja. Pozitivni
odgovori na pitanja C8, C11, C13, C15, C17, C19, C23 i C24 kreiraju dosta dobru sliku
o tome kako 1 zaSto ispitanici koriste Veb 2.0 tehnologije za komunikaciju. Ispitanici ih
koriste za komuniciranje sa inostranstvom, zbog male cene, i1 §to omogucavaju lakse
upravljanje kontaktima i komunikaciju. Takode, one omogucuju ispitanicima da
ponovo uspostave stare kontakte 1 ostanu u kontaktu sa prijateljima. One omogucavaju
ispitanicima da biraju sa kime i1 kada komuniciraju. Negativni odgovori na pitanja C7
1 C10 ukazuju da ispitanici preferiraju kontakt uzivo i da retko da ih u principu ne
koriste za uspostavljanje novih kontakata sa kontaktima svojih kontakata. Ako
raCunamo 1 rezultate pitanja C22 kao negativhe onda mozemo da zaklju¢imo da
prosecni ispitanik generalno ne uspostavlja nove kontakte. Ipak 36% dalo pozitivan
odgovor na C22, pa se uspostavljanje kontakata ne moze u potpunosti iskljuciti, ali je
definitivno mnogo skromnije nego $to neki autori tvrde. Pitanje C5 sa 47% pozitivnih
1 41% negativnih ne govori niSta posebno o koriS¢enju Veb 2.0 tehnologija za
komunikaciju sa rodbinom.

4.3 DruStvene mreze

Anketa o drustvenim mrezama sprovedena je sa ciljem potvrdivanja hipoteza 2 1 3.
Rezultati ankete o drustvenim mrezama daju jos$ jasniju sliku o popularnosti Veb 2.0
tehnologija. Populacija je bila nesto drugacija od populacije u prvoj anketi u Veb 2.0
tehnologijama, jer je ovoga puta anketa data na popunjavanje studentima na celom
Univerzitetu Singidunum, pa su je tako uz informaticare radili i studenti poslovnog,
tehnickog i turistickog fakulteta, tako anketa bolje reprezentuje generalnu populaciju,
jer nisu svi ispitanici eksperti za informacione tehnologije. Ukljucivanje ostalih
fakulteta je dovelo do toga da su veéina ispitanika Zzenskog pola (54,1%) i1 da neke
tehnologije koje su opSte prihvacene od strane informati¢ara imaju neSto manju
prihvacenost u ovoj $iroj populaciji. Ipak, ¢injenica da je 98,6% ispitanika koristilo
drustvene mreZze potvrduje hipotezu 2 da drustvene mreze spadaju u najpopularnije Veb
2.0 informacione sisteme. Zapravo u ovom istrazivanju one su najpopularnije. Jo$ jedna
posledica vece populacije koja je radila anketu bilo je njeno prilagodavanje ispitanicima
, pa je iz tog umesto da pitanja budu o odredenim informacionim sistemima ovoga puta
prvi deo ankete uraden tako da su ispitanici pitani o konkretnim internet servisima
umesto o konkretnoj tehnologiji. Umesto da pitanje bude da li koristite mikro blogove
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pitanje je bilo da li koristite Twitter. Ovaj pristup dao je dosta interesantne rezultate, ali
je imao 1jednu ogromnu manu. Neki od ovih servisa kao na pr. Google+ vise ne postoje,
a neki kao Twitter su promenili ime §to dovodi u pitanje ovakav pristup u smislu nekih
visegodi$njih longitudinalnih istrazivanja. ReSenje je pronadeno u istrazivanju 3 gde se
sa konkretnih tehnologija otiSlo na digitalne veStine gradana i samim time omogucilo
da rezultati budu uporedivi u nekom duzem vremenskom periodu.

Osim konkretnih servisa merena su i odredena svojstva drusStvenih mreza. Tri
konstrukta se su kasnije iskoriS¢ena za proveru hipoteze 3a i 3b istrazivanja tako
dokazujuéi da su drustvene korisne radnicima znanja i da ¢e njihovo koriS¢enje imati
pozitivan efekat na procese menadzment znanja u organizaciji.

4.4 Digitalne veStine gradana u koriS¢enju Veb 2.0 tehnologija

Istrazivanje 3: Digitalne vestine gradana u koriS¢enju Veb 2.0 tehnologija radeno je u
cilju potvrdivanja hipoteze jedan. Rezultati dobijeni analizom digitalnih veStina
gradana Srbije ukazuju na ono $to se i tvrdi u literaturi da su Veb 2.0 tehnologije postale
nezaobilazni deo nasih zivota i da posto ih ogromna vecina gradana stalno koristi i nivoi
bazi¢nih vestina za koriS¢enje ovih tehnologija su na veoma visokom nivou. Toliko
visokom da je pre radenja t-testa bilo jasno da su ove vestine na znacajno viSem nivou
nego $to je dovoljan za njihovo koriS¢enje. Generalno gledano radi se o veoma
jednostavnim vestinama tako da se postavlja i pitanje ko su ti ljudi u najboljim
godinama njih 24 od 2483 starosti od 18 do 65 koji su zavrsili bar srednju Skolu koji ne
umeju da komuniciraju pomoc¢u mobilnog telefona. Kako je to uopste moguce da u
sveopstoj digitalizaciji kada su mobilni telefoni i mobilne pretplate toliko jeftini da ih
svako moze priustiti postoje takvi slucajevi?

Vestina koriS¢enja mobilnog usla je u razmatranje, jer se Veb 2.0 tehnologije takode
mogu konzumirati pomoc¢u mobilnih telefona, a i kod sigurnijih sistema korisnici
dobijaju preko mobilnog servisne informacije ili kodove za prijavljivanje na sistem. Uz
to manje viSe svaki mobilni telefon danas je pametan i poseduje mikrofon i kameru
kojima se mogu snimati razni sadrZaji koji kasnije mogu biti deljeni na sistemu za
upravljanje znanjem.

Pitanje o komunikaciji pomoc¢u elektronske posSte je posebno interesantno zbog
¢injenice da su u prvom istrazivanju koje je radeno na studentima svi ispitanici
odgovorili potvrdno na pitanje da li su koristili imejl dok ovde na najsiroj populaciji
cak 5,1 % ispitanika ne ume da komunicira preko imejla. Opet stoji pitanje kako je
moguce da neko zavrsi srednju Skolu ili fakultet i radi u preduzecu, a da ne ume da
komunicira putem imejla, a da ne govorimo o kori§¢enju Internet servisa, prakti¢no je
standard da se korisnik registruje pomocu adrese elektronske poste. U poslednje vreme
na mnogim sajtovima postoji moguénost da se koristi broj mobilnog telefona za
registraciju, ali to nije dovoljan broj da bi dao odgovor na ovo pitanje.

Prosecne vrednosti svih jedanaest vestina su vrlo visoke, a najviSe problema gradani

imaju sa kori$¢enjem hiper linkova, menija i ostalih elemenata na veb sajtu. NeSto malo
bolji su sa koriS¢enjem aplikacija za unos, izmenu i1 formatiranje podataka.
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Sto se tice rezultata t-testa sa jednim uzorkom oni podrzavaju hipotezu 1 istraZivanja
da su ove vestine na vise nego dovoljnom nivou. Gde je dovoljan nivo prosecna ocena
2.

4.5 Predlog novog reSenja

Nakon detaljne analize prethodnih istrazivanja i empirijskih istrazivanja u ovom delu
rada bi¢e obavljena sinteza svega izlozenog i formulisan jedan model sistema za
menadzment znanja zasnovan na Veb 2.0 tehnologijama. Rad na disertaciji zapocet je
sa ciljem da formiranja modela koji ¢e omoguciti da se formira sistem bez prethodne
investicije, sa maksimalnim ustedama po pitanju obuke zaposlenih i sa maksimalnom
Sansom da sistem bude prihvacen. 1z prethodnih istrazivanja se vidi da su Veb 2.0
tehnologije veoma rasprostranjene u svetu, da ih koriste sve generacije zaposlenih i da
postoje razni modeli sistema za menadzment znanja u kojima se 1 one koriste. U
empirijskom istrazivanju koje je sprovedeno u ovom radu utvrdeno je da i kod nas
gradani vladaju digitalnim veStinama na takvom da i bez prethodne obuke mogu da se
snadu sa ovim tehnologijama. Veb 2.0 tehnologije masovno su zastupljene u populaciji,
znacajan broj ispitanika ih koristi ve¢ godinama i utvrdeni su klju¢ni faktori za njihovu
prihvacenost. Dobijeni su i konkretni procenti §to je omogucilo da se tehnologije koje
su ispitivane razvrstaju u tri grupe. U prvoj grupi su tehnologije koje su sa preko 90%
zastupljene u uzorku e-mail (grupver), drustvene mreze, IM (instant messaging), Viki
forum. Ove tehnologije ¢ine osnovu predlozenog modela. U drugoj grupi su blog i
WCMS. Ove tehnologije bi trebale da budu deo sistema, ali ne moraju, tako da bi se
one mogle naé¢i u prosirenoj verziji modela odnosno implementirati u drugoj fazi
razvoja. Ostale tehnologije, koje ne moraju da budu Veb 2.0, bi¢e svakako deo trece
faze implementacije s obzirom da se mnoge od njih napr. ERP ili CRM mogu naéi u
domacim preduzecima.

Nakon istrazivanja 2 postalo je jasno da osnovni model treba da bude zasnovan na
drustvenoj mrezi, pa je otuda i dobio ime DM-KMS. Na slici 104 prikazan je osnovni
DM-KMS model koji bi trebalo implementirati u prvoj fazi. Kao sto se moze videti IM,
grupver, viki i forum su prikazani unutar druStvene mreze. To je zapravo i prva
preporuka da se ove Cetiri tehnologije na najjac¢i moguci nacin integriSu sa drustvenom
mrezom, a najbolje da budu tako implementirane da ih obican korisnik ne razlikuje od
osnovnog sistema.
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Drustvena mreza

Slika 94 Osnovni DM-KMS model (prva faza)

Na slici 105 prikazan je prostireni model koji uz osnovni sadrsi i blog i WCMS.
Preporuka je da se blog i WCMS sistem integrise u drugoj fazi implementacije.

Drustvena mreza

Slika 95 Prosireni DM-KMS model (druga faza)

Nasslici 106 prikazan je opsti DM-KMS model sistema za menadZment znanja zasnovan
na Veb 2.0 tehnologijama. Kao $to se vidi radi se o proSirenom modelu na koji su dodate
1 sve druge tehnologije koje se mogu naci u organizaciji. U zavisnosti od potreba
organizacije oni mogu biti integrisani u razli¢itom stepenu sa sistemom za menadzment
znanja. Generalna preporuka je da se ukoliko je to moguée svi informacioni sistemi
koji postoje u organizaciji na neki na¢in povezu sa sistemom za menadZzment znanja.
Naravno to ve¢ zavisi od konkretne organizacije, njenih potreba za integracijom znanja,
vrste informacionih sistema koji postoje u organizaciji i naravno budZeta koji je
spremna da opredeli za integrisanje tokova znanja.
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Drustvena mreza

Slika 96 Opsti DM-KMS model (treéa faza)
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S Zakljucak

U ovom delu rada bi¢e dat kratak pregled toka istrazivanja, najbitnijih doprinosa
1 dat kratak pregled otvorenih pitanja za dalji rad.

5.1 Rezime

Predmet disertacije je model sistema za menadzment znanja. Sistemi za menadZzment
znanja su zapravo alat koji se koristi za menadzment znanja u organizaciji.. U Srbiji
nema ozbiljnijih istraZivanja koja se bave modelima (okvirima) sistema za menadzment
znanja. Postoje¢i modeli uglavnom se zasnivaju na starijim tehnologijama i1 na
drugacijem razmisljanju koje je izmedu ostalog posledica ograni¢enja ovih tehnologija.
Takode, veliki broj ovih modela sistema razvijen je u veoma bogatim zemljama na
zapadu gde postoje daleko vece i ozbiljnije organizacije od onih koje se mogu sresti u
Srbiji 1 koje imaju mnogo vece budzete. U slucaju Srbije Cesto je najisplativije raditi sa
softverom otvorenog koda, jer je obi¢no besplatan, pa nema velikih inicijalnih ulaganja.
Upravo zato je Veb 2.0 softver otvorenog koda kljucna karika jednog ovakvog modela.
Pre svega iz razloga Sto nekome ko ima osnovne vestine koris¢enja veba ne bi trebalo
da bude nikakav problem da se snade sa koris¢enjem bilo koje Veb 2.0 tehnologije a
besplatni Veb 2.0 softverski paketi su svima dostupni.

Prvi cilj istrazivanja bio je da se utvrdi da li je nivo veb vestina gradana Srbije koji bi
bili potencijalni korisnici jednog takvog sistema na dovoljno visokom nivou. Dakle,
gradana Srbije starih od 18 do 65 godina i koji imaju minimum srednju Skolu.

Drustvene mreze, najpopularnija Veb 2.0 tehnologija u svetu, prema prethodnim
istrazivanjima imaju veliki potencijal u smislu menadzmenta znanja. Upravo iz tog
razloga drugi cilj je i provera korisnosti 1 popularnosti ovih sistema za upravljanje
znanjem po misljenju gradana Srbije.

Istrazivanje sastojalo od sistematskog pregleda naucno strucne literature 1 tri
empirijska istrazivanja u vidu ankete koja su zatim statistickom obradom dala potvrdu
nauc¢nih hipoteza istrazivanja.

Istrazivanje 1 sprovedeno anketiranjem studenata Fakulteta za informatiku i
racunarstvo Univerziteta Singidunum sa ciljem da se utvrdi koje su tehnologije
studenti do sada koristili. Anketa Veb 2.0 tehnologije sprovedena je u cilju sticanja
jasnije slike o koriS¢enju Veb 2.0 tehnologija.

Istrazivanje 2 sprovedeno anketiranjem studenata Univerziteta Singidunum. Anketu je
uspesno popunilo 416 ispitanika. Anketa o drustvenim mrezama sprovedena je sa
ciljem potvrdivanja hipoteza 2 i 3 (proverom posebnih hipoteza 3a i 3b). Hipoteze 3a i
3b potvrdene su potvrdene statistickim metodom SEM — PLS (Structural Equation
Modeling - Partial Least Squares). SEM-PLS metod je veoma popularan u literaturi
koja pokriva ovu nau¢nu oblast. Za ovu analizu kori§¢en je specijalizovani softverski
paket WarpPLS 8.0.
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Istrazivanje 3: Digitalne vestine gradana u koriS¢enju Veb 2.0 tehnologija radeno je u
cilju potvrdivanja hipoteze jedan. Data set sadrzao je 2483 validnih odgovora
ispitanika. Hipoteza 1 potvrdena je koriS¢enjem t-testa za jedan uzorak.

Potvrdivanjem sve tri hipoteze koje Cine glavnu hipotezu potvrdena je 1 glavna
hipoteticka tvrdnja istrazivanja. Nakon potvrde hipoteza na bazi rezultata empirijskih
istrazivanja formiran je novi model sistema za menadzment pod nazivom DM-KMS.

5.2 Doprinosi

U doktorskoj disertaciji ostvareni su slede¢i doprinosi:
Naucni:

e pregled naucne literature u oblasti modela sistema za menadzment znanja;

e pregled savremenih pristupa i instrumenata menadzmenta znanja;

e statistiCkim istrazivanjem utvrden nivo digitalnih vestina gradana
neophodnih za kori§¢enje Veb 2.0 tehnologija

e statistiCkim istrazivanjem utvrden nivo poznavanja i koris¢enja Veb 2.0
tehnologija

e statistickim istrazivanjem identifikovani su Veb 2.0 servisi koje gradani
najcesce koriste

e statistiCkim istrazivanjem identifikovani su pozitivni prediktori korisnosti
drustvenih mreza kao sistema za upravljanje znanjem

¢ na osnovu rezultata statisti¢kih istrazivanja definisan je predlog novog
modela “DM-KMS” sistema za menadZment znanja zasnovanog na Veb
2.0 tehnologijama;

e predlog smernica za dalje istrazivanje

Struéni:
e pregled alata zasnovanih na Veb 2.0 tehnologijama koji se koriste za
projektovanje 1 implementaciju sistema za menadzment znanja;
e koriS¢enje najsavremenijih statistickih metoda modelovanja strukturalnim
modelima zasnovanim na SEM-PLS metodologiji
e davanje sugestija za implementaciju sistema za menadzment znanja
zasnovanog na Veb 2.0 tehnologijama u organizaciji

Drustveni:
Drustveni doprinos disertacije ogleda se u mogucnosti primene predlozenog
modela sistema za menadZzment znanja za unapredenje upravljanja znanjem u

organizaciji i samim time unapredivanjem konkurentnosti i poslovnih rezultata
organizacija u Srbiji.
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5.3 Otvorena pitanja i pravci daljeg istraZivanja

Svaki odgovor postavljena nau¢no-istrazivacka pitanja dovodi do postavljanja
novih nauc¢no-istrazivackih pitanja pa je tako i u ovom slucaju. A ovde se pitanja sama
namecu. Prvi smer daljeg istrazivanja bi naravno bio u smeru eksperimentalne
implementacije modela u nekoj znanjem intenzivnoj organizaciji. Osim toga ovo
istrazivanje trajalo je dobrih 15 godina i za to vreme Veb 2.0 tehnologije su od novih 1
neistrazenih postale standardne tehnologije koje svi koriste. lako se kod nas sve odvija
poprilicno usporeno u svetu se ve¢ uveliko razmislja o Veb 3.0 tehnologijama.
Prakti¢no ono $to je tada bio Veb 2.0 sada je takozvani Veb 3.0 tako da je logi¢ni sled
u istrazivanju da se istrazi primena Veb 3.0 tehnologija i kreira model za primenu Veb
3.0 tehnologija u organizaciji. Takode, nedavana dostignuc¢a u vestackoj inteligenciji
primenom jezickih modela i interfejsa kao Sto ChatGPT imaju potencijalno mesto u
jednoj ovakvoj platformi pa bi bilo interesantno istraziti kakva su iskustva naSih
gradana sa ChatGPT-om 1 koliko su on i drugi slicni modeli uticali na promenu nacina
na koji radnici znanja obavljaju svoj posao.
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7 Prilozi

7.1 AnKetni list za istrazivanje 1: KoriS¢enje Veb 2.0 tehnologija

A Koriscenje tehnologija/servisa
Pitanje: Da li ste koristili u svojstvu obifnog korisnika ...

Al e-mail? Da MNe Me znam
A2 druitvene mrefe (Facebook i slicno)? Da Ne Ne znam
A3 mikro bloging [Twitter i sL)? Da Ne Me znam
A4 wiki strane (Wikipedia i sl )? Da Ne Ne znam
AS blogove (Blogger, Tumblr, Wordpress i sl.)? Da Ne Ne znam
AB Instant messaging (Skype,ICO, Windows Messenger i s1.)7 Da Me Me zmam
A7 CRM [Customer relationship management) softver? Da Me Ne znam
A2 ERP [Enterprise resource planning) softver? Da MNe Me zmam
A% DAM |Digital asset management) softver? Da MNe Me znam
AL10 DMS (Documment management system) softver? Da MNe Me zmam
All Internet forum? Da Me Ne zmam
A12 LMS (Learning management system)? Da Ne Ne znam
A13 Sharepoint|Liferayisl.) Da Ne Me znam
Al4 BPM (Business process management) softver? Ca Me Me znam
A1S WCMS [ loomla Wordpress,Drupal) Da Ne He znam
B Godine iskustva [0 do godinu dana, N ako nikad niste koristili)

Pitanje: Koliko dugo u godinama koristite

B1 e-mail? ND123465vieod5S
B2 druitvene mreie? NDO123465viseod5s
B2 mikro blogove (Twitter]? ND123465viteod5S
B4 Wikipediu u svojstvu fitaoca? ND123465viseod5
BS Wikipediu u svojstvu kreatora sadrzaja? ND123465viieod5S
BS Blogove u svojstvu Citaoca? ND123465viteod5S
B& Blogowe u svojstvu kreatora sadrZaja? ND123465viseod5S
B7 Forum u svojstvu fitaoca? ND12345vieod5
BS Forum u svojstvu kreatora sadriaja? ND123465viseod5

C Generalni stav o Veb 2.0 tehnologijama u celini (Blogovi,drustvene mreZe,instant messaging, Vikii s
Ma skali od 1 - u potpunosti se ne slaem do 7 - u potpunosti se slafem zaokmuZiti odgovarajudi broj

B

C1 Imam dosta iskustva u radu sa Veb 2.0 tehnologijama

C2 Vecina pripadnika moje generacije koristi Veb 2.0 tehnologije

C3 Veb 2.0 tehnologije koristim da se se informiem o tome $ta meji poznanici rade
C4 Veb 2.0 tehnologije koristim da se infermisem ita se oko mene desava

C5 Web 2.0 tehnologije koristim da ostanem u kontaktu sa rodbinom

C& Veb 2.0 tehnologije koristim da informiSem druge o tome 3ta ja radim

C7 Pomocu Veb 2.0 teh. mi je lakie da komuniciram sa nekim nego da se vidimo uZivo
C8 Veb 2.0 tehnologije omogucavaju lakie upravijanje kontaktima

9 Veb 2.0 tehnologije su opite prihvatene medu osobama moje generacije
C10Veb 2.0 teh. koristim da uspostavim kontakt sa kontaktima mojih kontakata
C11 Veb 2.0 mi omogucavaju da ponove uspostavim stare kontakte

C12 Retko ko u mojoj generaciji ne koristi Web 2.0 tehnologije

C13 Preferiram Veb 2.0 teh. za komunikaciju, jer megu da biram kada komuniciram
C14 Veb 2.0 tehnologije koristim da utitem na misljenje koje ljudi imaju o meni
C15 Preferiram Veb 2.0 teh. za komunikaciju sa nekim ko je daleko ili u inostranstvu
C16 Veb 2.0 tehnologije koristim ved godinama

C17 Veb 2.0 tehnologije mi omegucuju da lakse kontroliem sa kime komuniciram
C13 Veb 2.0 tehnologije koristim da pronadem informacije koje su mi potrebne
C1% Veb 2.0 tehnologije koristim da ostanem u kontaktu sa prijateljima

C20 MoZe se reci da sam iskusan/na korisnik/ca Veb 2.0 tehnologija

C21 Veb 2.0 tehnologije koristim za informisanje

C22 Pomiocu Veb 2.0 tehnologija uspostavijam kontakte sa novim ljudima

C23 Radije koristim Veb 2.0 tehnologije za komunikaciju zbog male cene

C24 Veb 2.0 tehnologije omogucavaju lak3u komunikaciju

e il i e el e i i el e i e o B T R o S

L T N o O I I T T R I

T T T Ty O Ty TE R Y Ty I Ty R TE R T I 1Y T R YR Ty R YR T R TR TR T I TY R TR TR 1Y ]
PP e e B P P s B P B s s B P P P e s
[ AT T BT T T BT T T T IT, I T T T T BT T R T BT T T T BT, |
Gt o O dh O h O Oh a0 G O Oh O O O O
e I R B B B T B B e B e B I B e B e I B B R |

O Demografski podaci - podaci o osobi koja radi anketu
Ol Pol? muski

Zenski

D2 Koliko imate godina?

Slika 97 Anketa Veb 2.0 Tehnologije
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7.2 Anketni list za istraZivanje 3 : DruStvene mreZe

AKori$cenje drustvenih mreza ( DM ( Facebook, LinkedIn, Google+, VK i sli¢no))
Na skali od 1 - u potpunosti se ne slazem do 7 - u potpunosti se slazem zaokruZiti odgovarajuci broj

Al Da li ste koristili/koristite drustvene mreze? DA NE
A2 ZaokruZite DM koje koristite? Facebook Linkedln VK Google+
A3 Zaokruzite drustvene medije/servise koje koristite? Twitter Instagram Pinterest Foursquare
Flickr YouTube WhatsApp Viber Skype Dropbox Tumblr Wikipedia
A4 DM mi omogucavaju odrZzavanje mreze kontakata 1 456

A5 Jednostavno je kontaktirati l[jude na DM i uspostaviti komunikaciju

A6 Pomocéu DM lako pronalazim ljude koje trazim
A7 Nemam mnogo iskustva sa drustvenim mrezama

A8 Lako je stupiti u kontakt sa nekim na DM pomocu poruka i chata
A9 Ljudi dele puno dobrih linkova na DM

A10 Mislim da su DM dobro reSenje za odrzavanje mreZe kontakata
Al1 Uploadovanje fotografija i fajlova je veoma rasprostranjeno na DM

A12 Linkovanje sadrZaja je veoma jednostavno na DM
A13 Smatram da su DM dobar alat za pronalaZenje nekoga ko ima potrebne informacije

Al14 U tematskim grupama na DM okupljaju se ljudi koji puno znaju o tematici grupe
Al5 Smatram da je uploadovanje fajlova i slika na DM veoma jednostavno

A16 U tematskim grupama na DM ne okupljaju se ljudi sli¢nih interesovanja
A17 Moji kontakti linkuju zanimljivei korisne sadrzaje na DM

A18 Veoma je tesko stupiti u kontakt sa ljudima pomocu poruka i chata
A19 Uploadovanje fajlova i slika na DM mi ne predstavlja nikakav problem
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A20 Tesko je pronadi trazenu osobu na drustvenoj mrezi
A21 Raspitivanje u tematskoj grupi povec¢ava verovanoc¢u da ¢u dobiti kvalitetan odgovot

A22 Linkovanje sadrzaja omogucava da se korisne informacije brzo prosire
A23 Koristim DM da odrZim mrezu kontakata

A24 Clanstvom u grupama korisnici DM su povezani sa osobama istih interesovanja
A25 Kada Zelim nekoga nesto da pitam lako ga nadem na DM

A26 Verujem da su poruke i chat dobar nacin za komunikaciju na DM
A27 Upladovanje slika i fajlova je neSto Sto prosecan korisnik DM Cesto koristi

A28 Imam dosta iskustva u radu sa drustvenim mrezama
A29 Smatram da mi DM koriste u studiranju

A30 DM mi pomazu da budem u kontaktu sa kolegama sa fakulteta
A31 Preko DM mogu od kolega da dobijem informacije u vezi desavanja na fakultetu

A32 Razmenjujem iskustva i znanja sa kolegama sa fakulteta putem DM
A33 DM su opSte prihvac¢ene medu osobama moje generacije

A34 DM koristim ve¢ godinama
A35 Ne raspitujem se o desavanjima na fakultetu preko DM

A36 Moze se re¢i da mi je koriséenje DM pomoglo u studijama
A37 Retko ko u mojoj generaciji koristi DM

A38 Odrzavanje kontakata sa kolegama sa fakulteta je lako na DM
A39 Razmena iskustava i znanja sa kolegama sa fakulteta je uobi¢ajena na DM

A40 Od kolega na DM mogu da dobijem informacije o tome $ta se deSava na fakultetu
A41 Vecina pripadnika moje generacije koristi DM

A42 Vise puta sam od kolega sa fakulteta saznao/la $ta se na fakultetu deSava
A43 Ne razmenjujem iskustva i znanja sa kolegama sa fakulteta putem DM

Ad4 Moze se re¢i da imam puno iskustva sa DM
A45 DM dosta pomaZzu odrZzavanje kontakata sa kolegama sa fakulteta

A46 DM mi ne koriste u studijama
A47 Cesto razmenjujem iskustva i znanja sa kolegama sa fakulteta na DM

A48 Manje vise svi pripadnici moje generacije koriste DM
A49 DM uopste ne pomazu odrZzavanje kontakata sa kolegama sa fakulteta

A50 Koriséenje DM je imalo pozitivan efekat na moje studije
A51 U tematskim grupama na DM okupljaju se ljudi sli¢nih interesovanja
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B Demografski podaci - podaci o osobi koja radi anketu
B1 Pol? muski Zenski B3 Fakultet koji studirate?

B2 Koliko imate godina? B4 Da li ste iz Beograda? DA NE

Slika 98 Anketa drustvene mreze

157



	1 Uvod
	1.1 Predmet, motivacija i polazišta istraživanja
	1.2 Značaj i aktuelnosti istraživanja
	1.3 Ciljevi istraživanja
	1.4 Hipoteze istraživanja
	1.5 Metode istraživanja
	1.6 Struktura rada
	1.7 Doprinosi disertacije

	2 Pregled u oblasti istraživanja
	2.1 Menadžment znanja
	2.2 Bitni pristupi menadžmentu znanja
	2.3 Modeli Sistema za menadžment znanja
	2.4 Alati za upravljanje znanjem
	2.4.1 Upravljanje dokumentima (DM/DMS/EDMS)
	2.4.2 Upravljanje sadržajem u korporaciji   (ECM)
	2.4.3  Upravljanje sadržajem na Vebu   (WCMS)
	2.4.4 Blog (Weblog)
	2.4.5 Wiki strane
	2.4.6 FAQ i Knowledge base softver
	2.4.7 Forum
	2.4.8 Softver za kreiranje društvene mreže
	2.4.9 Groupware
	2.4.10 Sistemi za upravljanje učenjem u organizaciji (LMS)


	3 Rezultati istraživanja
	3.1 Način istraživanja
	3.1.1 Istraživanje 1: Korišćenje Veb 2.0 tehnologija
	3.1.2 Istraživanje 2: Društvene mreže
	3.1.3 Istraživanje 3: Digitalne veštine građana u korišćenju Veb 2.0 tehnologija

	3.2 Rezultati istraživanja
	3.2.1 Rezultati istraživanja 1 : Korišćenje Veb 2.0 tehnologija
	3.2.1.1 Sekcija A „Korišćenje tehnologija/servisa“
	3.2.1.2 Sekcija B „Posedovanje iskustva u godinama“
	3.2.1.3 Sekcija C „Generalni stav o Veb 2.0 tehnologijama u celini“
	3.2.1.3.1 Grupa pitanja o iskustvu, pitanja
	3.2.1.3.2 Grupa pitanja o prihvaćenosti u generaciji
	3.2.1.3.3 Grupa pitanja o informativnosti Veb 2.0 tehnologija
	3.2.1.3.4 Grupa pitanja o komunikaciji


	3.2.2 Rezultati istraživanja 2 : Društvene mreže
	3.2.3 Rezultati istraživanja 3 : Digitalne veštine građana u korišćenju Veb 2.0 tehnologija


	4 Diskusija i predlog novog rešenja
	4.1 Pojedinačne Veb 2.0 tehnologije
	4.2 Karakteristike Veb 2.0 tehnologija u globalu
	4.3 Društvene mreže
	4.4 Digitalne veštine građana u korišćenju Veb 2.0 tehnologija
	4.5 Predlog novog rešenja

	5 Zaključak
	5.1 Rezime
	5.2 Doprinosi
	5.3 Otvorena pitanja i pravci daljeg istraživanja

	6 Bibliografija
	7 Prilozi
	7.1  Anketni list za istraživanje 1: Korišćenje Veb 2.0 tehnologija
	7.2 Anketni list za istraživanje 3 : Društvene mreže


