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Onmnykom HacraBHo-HayuHOT Beha Ha cequunu onpxkaHoj 24. 12. 2020-e roauae, IMEHOBaHU
cMo 3a wianoBe Komucuje 3a mpersien, OIEHY M OAO0paHy JOKTOPCKE AHcCepTaluje
Kanaunatkumke Mpene ManojmoBuh moa HacimoBom

YTULHAJ UMUIIA U KBAJIMTETA TYPUCTUYKHUX YCJIYI'A HA
3AJ0OBOJ/bCTBO CTPAHUX TYPUCTA — ITPUMEP BEOI'PAJTIA

[Tocne mperiena nocTaBibeHE AMCEpTalldje U APYrux nparehux marepujama m pa3roBopa ca
Kanmunatkumom, Komucuja je caunnamia cineaehu

PED®PEPAT

1. VBOJ

1.1. Xponosoruja ogoOpaBama M U3pajie AucepTarie

Mcp Hpena ManojnoBuh ycnemrHo je 3aBpIIMJia MacTep CTYAHje Ha CMepy
Typusmonoruja 2012-e ronune Ha YHuBep3uteTy y beorpany - I'eorpadckom dakynrery,
0JI0paHMBILY MacTep paj IoJl Ha3uBOM ,,OlleHa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JECTHHALU]e
Hum”. Jlokropcke crynuje Ha YHuBep3utery y beorpany - I'eorpadckom daxynrery,
ynucana je mkoicke 2014/2015. roaune. Y OKBUpPY HOOKTOPCKHUX aKaJIEeMCKHUX CTYyAHWja,
[IOJIOKWJIA jé CBE MCIUTE IpeaBUl)eHe HACTaBHUM IIJIAHOM M IIPOrpaMoM, Ca MPOCEYHOM
oueHoM 10. 3axTeB 3a 0100peme U3paae NOKTOpcke auceprauuje mcp Mpena Manojnosuh
nonHocu YHuBep3urery y beorpagy - I'eorpadckom daxynrery y majy 2016-e roause.
Onnykom HacraBHo-Hay4yHor Beha YHuBep3ureta y beorpany - I'eorpadckor dakynrera Op.
303 ox 15.06. 2016. roauue, ¢opmupana je Kommucuja 3a oneHy mnoJoOHOCTH TeMme HU
kanauaara Vpene ManojnoBuh 3a u3pany JOKTOpCKE AMCEpTallje U HaydHe 3aCHOBAHOCTHU
teme L, YTULAJ] HUMUIIA WU KBAJIUTETA TYPUCTUUKUX VCIYI'A HA
3AZIOBOJBCTBO CTPAHUX TYPUCTA — ITPUMEP BEOI'PAJIA*.

W3semraj Komucuje o onenn nogobHoctu Teme U kanauaara Mpene Manojnosuh 3a
u3pagy OJHOCHE NOKTOPCKE JMCEpTalldje YCBOjeH je Ha ceqHui HacraBHo-HaydHOT Beha
VYuusepsuteta y beorpany - I'eorpadckor dakynrera, oapxanoj 12. jyna 2016-e roaune.
Behe nayunux oGnactu rpaljeBUHCKO-ypOAaHHCTHUKHMX Hayka YHHBep3uteta y beorpamy
Jano je carfiacHocT 3a wu3pagy naucepramuje ,,YTHUILA] UMHUIIA W KBAJIUTETA



TYPUCTHUYKUX YCIIYI'A HA 3AJJOBOJbCTBO CTPAHUX TYPUCTA — ITPUMEP
BEOTPAJIA®, xanmumatkume Mcp Vpene Manojnosuh, Ha cemaumm oxapxkanoj 19.
centemOpa 2016-e roqune.

1.2. Hayuna o0Ojact gucepraiuje

Hucepranuja mpumnaga HaydHoj obOmactu Typusmonoruja, 3a KoOjy je MaTHYaH
VYuusepsureT y beorpany - ['eorpadcku dakynrer. MenTop oBe muceprauuje je ap JoOpuma
JoBuuuh, penosHu npocdecop YHuBep3utera y beorpamy - I'eorpadckor dakynrera, uuje
KOMIIETEHIIHj€ 32 MEHTOPCTBO MOTBPhYy]y cienehu 00jaB/beHU PaJIOBH:

1. | Jovicic, D. (2019): From the traditional understanding of tourism destination to the
smart tourism destination, Current Issues in Tourism, 22 (3): 276-282. doi: M21
10.1080/13683500.2017.1313203. Impact factor: 3.395 y 2018. 1.

2. | Jovicic, D. (2016): Cultural tourism in the context of relations between mass and
alternative tourism, Current Issues in Tourism, 19 (6): 605-612. doi: M21
10.1080/13683500.2014.932759. Impact factor: 2.451 y 2016. .

3. | Jovicic, D. (2016): Key issues in the conceptualization of tourism destinations,
Tourism Geographies, 18 (4): 445-457. doi: 10.1080/14616688.2016.1183144. Impact | M22
factor: 1.663 y 2016. .

4. | Dragin, A., Jovicic, D., Boskovic, D. (2010): Economic Impact of Cruise Tourism along
the Pan-European Corridor VI, Ekonomska istrazivanja-Economic Research, Vol. 23,
No. 4, ISSN: 1331-677X, UDK 338.48: 656.62 > (491.12), pp. 127-141. Impact factor:
0.118 y 2010. r.

M23

5. | Jovici¢, D. (2011): Socio-cultural Impacts of Contemporary Tourism, Collegium
Antropologicum, Vol 35, No. 2, ISSN: 0350-6134, UDK 572, pp. 599-605. Impact M23
factor: 0.614 y 2011. r.

6. | Jovici¢, D. (2012): The Influence of Environment and Energy Macro Surroundings on
the Development of Tourism in the 21% Century, Collegium Antropologicum, Vol 36, | M23
No. 2, UDC 572, ISSN: 0350-6134, pp. 697-704. Impact factor: 0.414 y 2012. r.

7. | Jovicic, D. (2014). Key issues in the implementation of sustainable tourism. Current
Issues in Tourism, 17 (4): 297-302. do0i:10.1080/13683500.2013.797386. Impact M23
factor: 0.958 y 2014. 1

8. | Dragicevi¢, V., Jovicié, D., Blesi¢, 1., Stankov, U., Boskovi¢, D. (2012): Business
Tourism Destination Competitiveness: a case study of Vojvodina province (Serbia),
Ekonomska istrazivanja-Economic Research, Vol. 25, No. 2, ISSN: 1331-677X, UDK
338, pp. 311-332. Impact factor: 0.273 y 2012. r.

M23

1.3. Buorpadcku nogany o KaHIuIaTy

Mcp Hpena Manojnosuh je pohena 13. anpuna 1989. rogune y Humy. OcHoBHY
LIKOJIy ¥ TUMHa3Hujy je 3aBpimia y beorpany. Cryauje Typusmonoruje Ha YHUBEP3UTETY y
beorpany - I'eorpadckom akynrery ynucana je mxosiacke 2008/2009. roaune kao pegoBaH
cTyzeHT. TOKOM OCHOBHUX CTyaHja Ouia je cTuneHnaucra MuHMCTapCcTBa MPOCBETE, HAyKe U
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja U PoHma 3a miane TajgeHTe MHHHCTapcTBa OMJAJUHE U CHOPTa
Peny6nuke Cp6uje. umomupana je y 2012-0j roaunu, ca npoce4HoM onieHoM 9,69 Tokom
OCHOBHMX CTyAMja. 3aBpIIHM pajx ca TemMoM ,,[ypuctuuku mnoteHuujanu CrernujamHor
pesepsara npupozae Crapu berej — Llapcka 6apa®, ypaanna je moa MEHTOPCTBOM Mpod. Jp
Ho6puie JoBuunha, u uctu ondpanuia ca omenoMm 10 (mecet) 28. jyHa moMeHyTe roJUHE.
Macrep cryauje Ha YHuBep3utrery y beorpagy - ITeorpadckom ¢akynrery, cmep



Typusmonoruja, ynucana je mkosncke 2012/2013. ronune, koje 3aBpiiaBa ca MPOCEYHOM
orerom 10,00. Macrep paa o HacIoBoM ,,O1ieHa KOHKYPEHTHOCTH TYHCTHUYKE JICCTUHAIN]E
Hum* onbpanwmna je 11. jyna 2013. rogune, a menTop je 6uo mpod. np HoOpuma JoBuuuh.
Tokom macrep cryauja Omna je crumenaucrta donpma 3a muaze TaneHTe MuHHCTapcTBa
owinaguHe u cnopra Pemybnmuke CpoOuje. JlOKTOpCcke CTyamje ymnmcana je IIKOJCKE
2014/2015.roquue Ha YHuBep3utety y beorpany - ['eorpadckom dakynrery.

Tokom mpBe 1Be TOAMHE TOKTOPCKUX CTynWja Ouia je cTuneHaucra MuHHCTapcTBa
MpPOCBeTe, HayKe M TEXHOJOINKOT pa3Boja PemyOmmke CpOuje. Crekna je JHIEHIY 3a
caMoOCTajgHOT TypuUcTHUKOr Bojguua 2013. romuHe, a TOAMHY JaHa je pagmiia je y
Mehynapoanoj mkonu y beorpany (Cambridge IGCSE — International General Certificate of
Secondary Education,) kao mpodecop reorpaduje ¥ KOOPAMHATOP MIKOJCKAX aKTHBHOCTH.
lNopune 2017. ce cenu y Cunranyp u paau kao npodecop Ha Beacon International College-y
rae je Ouna aHraxoBaHa Ha cieaehum mnpenMeruma: Typuctuuke nectuHanuje, Cekrop
MyToBama M TypuzMa, OCHOBE MEHAIIMEHTA YIOCTUTEJbCTBA U TypuU3Ma, MapKeTHHT yCiIyra,
KBanurer xopucHnukux ycinyra u IlocnoBuu enriecku jesuk. Ox 2019. rogune kxuBH Ha
Tenepupuma (Kanapcka octpsa, lllmanuja) rae HacTaBjba CBOJy paJHy KapHjepy MyTeM
online mmatdopmu mTO joj oMoryhyje nma capaljyje ca KIMjeHTHMMa W3 IIEJIOT CBETa W Ja,
HCTOBPEMEHO, yIO3Haje HOBE MPHUCTYIIE paja y CEeKTOpy Typu3ma. Ha Taj HaumH nmpuMemyje
IOHUPOK )II/IjaHaBOH CBOI' TYPUCTUUKOT 3Hamka Yy IpaKCu U CTHUYC HOBa MCKYCTBA, Ha IIJIaHY
HCTPaXMBakba TYPHUCTUYKOT TPXKHUIITA, MAPKETHHT MPE3CHTAINja, n3pajae OM3HUC TUIaHOBA 32
TYPUCTHYKO-YTOCTUTEIbCKE 00JeKTEe U CII.

2. OIMUC JUCEPTAIIMJE

2.1. Canpxaj gucepraruie

OcHoBHH TekcT nucepranuje mcp HMpene ManojnoBuh, nmoa HaszuBoMm ,,YTUILIAJ
NUMHUIIA U KBAJIMTETA TYPUCTUYKUX YCIIVI'A HA 3AJJOBOJLCTBO CTPAHUX
TYPUCTA — IIPUMEP BEOI'PAJIA®, nanucan je nHa 157 crpana (jeAHOCTpYKH IPOpPE.
TEKCTa) Ha CPIICKOM je3uKky, caapxku 45 rtabena, 24 rpaduxona m 1 kapry. Y wuzpamu
nucepranuje kopuiheHo je 356 6ubmuorpadckux jeMHUIIA, a TOPEea ToTa KOpHUITheHu Ccy H
nojanu ca Muareprera (25 aapeca HHTEPHET cajToBa).

CtpykTypy Iucepraiije YuHe S INIaBHUX U MOBE3aHMX IOTJIaBJba, O] KOJUX CE CBAKO
cactoju o1 Beher 6poja MOTHOTrIaBJba U MOJAHACIOBA XUjePapXUjCKU HUKET paHTa:

1. YBOJ (ctp. 1-12)
2. TIPET'JIEJ JIMTEPATYPE (ctp. 13-94)
3. METOJOJIOTUJA UCTPAXKMNBABA (ctp. 95-138)
4. AHAJIN3A TIOOATAKA U PE3VJITATU UCTPAXKUBAIA (ctp. 139-185)
5. 3AKJbYUHA PABMATPAIA (ctp. 186-195)
CrpykTypa qucepraiyje je jacHa U mpenu3Ha y GopMalHOM U caap:KajHOM CMHCTY.

2.2. Kparak npukas moje i{MHaYHuX [MOrIaBJba




Y Yeoonom nocnasmy ce obpaznaxy NpenMeT, IHJbEBH, 3aJalld U METOIOJIOIIKH
KOHIIENIT HCTpaXuBama. llpeaMer wucTpaxuBama o00yxBara IpoydaBame 3a70BOJHCTBA
CTpaHHX TypuCTa y beorpagy Ha OCHOBY pa3jIMUUTHX TUMEH3HMja MMHIIa M KBaJUTETa
TYpUCTHYKUX Yyciuyra. byayhm na je mojaMm wmMMpia TypHCTHYKE JECTHHALMjE BeoMma
KOMILJICKCaH, a y Wby J0OWjama BAIUIHUX pE3yJiTaTa, OBaj KOHCTPYKT j& HEOITXOHO
poy4aBaTH KpO3 TPU KOMIIOHEHTE: KOTHUTHBHY, a(peKTHBHY M KOHaTHBHY. Ha ocHOBY
npeaMera W IpobieMa HCTpakuBama JAeQUHUCAHM Cy LWJBEBH HCTPAKUBamba KOjU
oOyxBarajy Hay4yHM M NparMaTiyHd IWJb. HaydHu nusp 1oucepranmje OJHOCH CE€ Ha
carjeqaBambe TOTa KaKO TEOpHje MMHUJAa M KBAIWTETa TYPUCTUYKE ACCTUHALM]E 3ajeTHO
JIOTIpUHOCE OOjalmemy MoBehama/cMamema 3a/l0BOJCTBA TYpUCTAa Y  JIECTHHAIM]H.
[IparmaTuyau 1UJb OBE JAMCEpTallMje TMOApa3yMeBa aHaIU3HMpame nocrojehux Mojena
3aJJ0BOJECTBA W YTBpHHBamke HOBOT MOJIENIa KOjHU C€ MOXXE€ NPUMEHHTH Ha 3aJ0BOJHCTBO
Typucrta y beorpany.

VY ckmamy ca HaBeAGHWM IMJbEBHMa HCTpaKuBama, (GopMyimcaHu cy 3amaru
uCTpaxkuBama. [IpBH 3amaTak ce OJHOCH Ha TEOPHjCKO HCTPaXKHWBamE WU JehUHHCAE
M0jMOBAa MIMHIIa TYPUCTHUYKE JCCTHHAIM]jE, KBAIUTETa TYPUCTUIKMX YCIyTra W 3aJ0BOJBCTBA.
JHpyru 3amatak ce HaJoBE3yje Ha MPETXOHH U TOJIpa3yMeBa yCTaHOBJhaBambe OJIroBapajyher
MOJIeNa 3aJI0BOJbCTBA (DOPMHUPAHOT HA OCHOBY Mperjeaa JuTeparype mocrojehux momena
3aJJ0BOJCTBA, Ka0 M TEOPHJCKOT NeHHHCama KOHCTpyKaTa MMHIA W KBanmurteTa. 1pehu
3aJaTaKk je aHajh3a yTHIaja MMHIIa Ha 3aJ0BOJBCTBO TZIE Cy Kao MOJEpPATopH OBE Be3e
yBelleHe COIHO-aeMorpadcke KapaKTepHCTUKE UCTTUTAHUKA W FbXOBO MPETXOIHO UCKYCTBO.

MeTo10/10IIKK KOHIIENT HCTpakuBamba (OPMUPAH je Y CKIaAy ca IMOCTaBJbEHUM
IMJbEBHUMA, 3aJalliMa U CTPYKTYpPOM paja, a MoJpa3yMeBao je ymnoTpeldy cTaHIapIHUX U
npuiIaroheHnx MeToa, yrje je KOMOMHOBaKkE NMAJIO 32 IIUJb Ja ce (POKycHupa TypU3MOJIOIIKA
acrekT mpoyyaBama. Kao mpBo, kopuitheH je METOJ TEOpeTCKe aHallu3e paju MpoydyaBarba
WHOCTpaHe u jJomahe nurepatype Koja oOpahyje mpoOiemMaTHKy HWMHIIA TYpUCTHUYKE
JeCTUHALIM]e, KBAIUTETAa TYPUCTUUKUX yCIyra M 3aJl0BOJbCTBA TypHcTa. MeToJ CHHTE3e je
oMmoryhuo /a ce ycraHOBe Be3€ M 3aKOHUTOCTU Y OKBUPY CJIOKEHE LIeJIMHE KOJy YHHE UMHUI],
KBQJIUTET M 33J0BOJHCTBO. VMHIYKTUBHM METOJ] y OBOM HUCTpaxHBamy je omoryhuo na ce
TEOpHjCcKa pa3MaTparma M OIITa Ca3Hamka Be3aHa 3a KOHCTPYKTE HMUIIA, KBAJIUTETa U
3aJI0BOJbCTBA, CTAB€ y KOHTEKCT TYPUCTHUKOT pa3Boja beorpajma m u3ByKy peneBaTHU
3aKJbydn. MeTo KoMnapanwuje je oMoryhno aa ce pe3yiaTaTd J00HjeHH UCTPaKUBAKEM Ha
HuBOYy beorpana craBe y mimpu KOHTEKCT, Tj. YIOpEIE ca pe3ylTaTuMa JPYrux UCTPaKUBamba
Koja cy ce OaBuia MpoOJIEeMAaTHKOM HMMHIIA, KBAJIUTETa U 3a/I0BOJBCTBA. 3a MPUKYIIbAHE
nojaraka KOpUIINEHO je aHKETHO HCTpa)KuBame, paJu yTBphuBama MUILBEHA U CTaBOBA
TypUCTa O UMHILYy, KBAIUTETY U LIEJIOKYITHOM 3aJ0BOJHCTBY beorpajzoMm kao TypHUCTUYKOM
nectuHanujoM. CratucTuuka oOpada pesyirara JAOO0MjeHHX E€MIIUPHJCKUM HCTPaKHBaHEeM
aHaJM3MpaHa je MPUMEHOM KoHupMaropHe (aKTOpCKe aHAIM3€ U METOJIE MapIHjaTHUuX
HajMamuX kBaapata. [logamu cy oOpahenu y cratuctuukum codprBepuma SPSS 25, AMOS
25 un SmartPLS 3. Ha ocHoBy paeduHucCaHOTr mpeaMeTa HCTpaXHUBaWka, a 3aTUM U
yCIIOCTaBJbakha 1UJbEBA M 3a/laTaka MCTpakhBama, AeQUHMCAaHA je OCHOBHA XHUIOTE3a Koja
MOJIa3u O]l MPETHOCTaBKe Ja UMHI TYPUCTUYKE AECTHHAIMje U KBAIUTET TYPUCTHUKHX
yciayra yTHYy Ha 3a70BOJBCTBO TypHcrta. Ilomazehm on oBe OCHOBHE XHIOTE3e, 3a
WCIIUTUBAKE 33/I0BOJBCTBA CTPAHUX TypHCTa KOpUIINEH je XUMOTETUYKU MoAen (popmupan
Ha OCHOBY ToCTOjehMX Mojena yTullaja UMHUIJa Ha 3a/I0BOJHCTBO, yTHIIaja KBaJUTeTa Ha
3aJJ0BOJBCTBO, KA0 M MOJIeNla y KOME Cy KOMIIOHEHTE UMHUIJa y XUjepapXHjCcKOM OJHOCY U TJie
aeKTHBHA JUMEH3H]a MOCPeyje Y OJHOCY u3Mel)y KOTHUTUBHE U KOHATUBHE JUMEH3H]E.

[Mornassee [lpeaned numepamype cactoju ce u3 4 naena koja ananusupajy beorpan kao
TYPUCTHUKY JECTHHAIM]y M Jajy KPUTUYKA OCBPT KOHCTpYKaTa HMMHIIA, KBaJIUTETa H
3aJJ0BOJbCTBA KOJU YMHE OCHOBY auceprainyje. Jleo ATPakTUBHOCT M TPENO3HATIHBHUBOCT




beorpasa xao TypuCTHYKE JeCTHHALIM]E CakMMa TJIaBHE KapakTepucTuke beorpama koje cy
OJ1 3HaYaja 3a pa3Boj TypusaMa. To o0yxBara HETrOB MOJ0XKA] U MOBE3aHOCT Ca EMUTHBHUM
LEHTPUMA, HAjBKHUje MPHPOJHE M AHTPOIOICHE TYPUCTHYKE BPEIHOCTH, KA0 W aHAIH3Y
TYPUCTHYKOT TIPOMETA U CMEIITajHUX KamanuteTa. OBaj 1e0 YKpaTKo Jaje 00jammemne 300T
Yyera je BaKHO aHAIM3HMpATH 33J0BOJBCTBO CTpaHUX Typucta y beorpanmy. [eo Hmun
TYPUCTHYKE JCeCTUHAIIM]E 00jalllkbaBa, mpe cBera, MpooiieMaTHKy JAeQHHICAka OBOT TI0jMa, a
3aTUM Ce€ IMPOIINpPYje Ha HEroBe AUMEH3Hje. KOTHUTHBHY, aeKTUBHY U KOHATHBHY. HakoH
TOTra ce aHATM3UPajy (GaKTOPH KOjU yTUUY Ha MOjeIuHIIa 1a popMupa CBOje CTaBOBE KOjH Ce
ornenajy kpo3 umuil. [loceban akieHar je CTaB/beH Ha MPOOJIEMAaTHKY MEpeha UMHULIA KOME
je moTpeOHO MPHUCTYIUTH IIyTEM aJIeKBaTHOI METOJIa, IPU YEMY HENOCTOjarkbe YHUBEP3ATHOT
MeTOJa 3HATHO KOMIUTMKYyje HeroB omadup. /leo Kpamurer TypHCTHYKHX yciyra cymupa
HayuHEe Ha Koje ce JAeUHUIIIe OBaj M0jaM U MPE3CHTYje MOJIelie KOJU MOMaXYy Jia C€ HEroBe
KapaKkTEepUCTUKE METPH)CKH HcKaxy. OBae ce objamrmaBa U HauMH Ha KOjU c€ JOLUIO O
onabupa Tpu ¢akTopa KOJU YUHE KBAJIUTET TYPUCTHUKHX YCIyra, a TO Cy KBaJUTET
MPUCTYIMAYHOCTH, CMeITaja W arpakuuja. Jleo 3aa0BOJBCTBO TMOJa3d OJf Pa3IUUUTHX
mpHCTyna KojuMa ce aeuHHIIe Kako 3aJ0BOJBCTBO TMOTpOIIaYa TeHEpaIHO, TaKO H
3aJI0BOJBCTBO Yy TYpU3My. 3aTHUM cC€ pa3Marpajy Be3e U YTULAJd HMHIJa TYpUCTHUYKE
JeCTUHAIIN]E ¥ KBAJIUTETa TYPUCTHUKUX YCIyra Ha 3a/I0BOJHCTBO, Al M CarJIe[[aBajy yTHIIAjH
COIMO-AeMOTPaCKIX KapaKTePUCTUKAa W MPETXOJHOT HMCKYCTBa TYpHUCTa Ha HUMHUI U
3a710BOJbCTBO. CBE HaBEJCHO YMHU OCHOBY BaIMIHOCTH (pOpMHUpama jeINHCTBEHOT Moema
3aJI0BOJbCTBA 3a MOTpeOde UCTpaKHUBakha Y OBOJ AUCEPTALIHjH.

[TornaBise Memodonocuja ucmpasicuearba CampXu 5 nenoBa Koju OMHUCY]y HAUYUH
cripoBol)ema ucTpaxkuBama 1 KOpUIIheHe METOIe 3a aHAN3y IPUKYIIJBeHNX nojaraka. [1peu
neo Ilpomec mcTpaxkuBama Aaje KpaTak OCBPT Ha IIEJOKyNaH MOCTYIIaK HCTpaKUBamba
MOYEBIIM OJ TMperyiefia JUTeparype, IMPeKO YCIOCTaBbakba TEOPHJCKOT OKBUPA, 3aTHM
omabupa MeToJla MCTpaXMBamkba M METOJa aHAIM3e I0/aTaka, Kao M aHAIM3y Mojaraka |
MHTEpIIpEeTaljy pe3ynrara, WITO Ce 3aBpllaBa 3aKk/bydHHM pasMaTpamuma. Jleo
HcTpaXMBayky OKBHpP CyMHpa HUCTpaKMBama IpeMa MPUPOAM TI0JaTaka W HaMEHH,
o0jamrmaBa ONMpaBAaHOCT Kopuihema yNUTHUKA Kao METOJE INMPUKYIJbamka MOoJaTaka 3a
notpede aucepranuje, U onucyje GopMHupame camMor yIUTHHUKA ca MOCEOHUM HarjiackoM Ha
JIukepToBy cKkaily Koja je kopuutheHa y oBoM uctpaxkuBamy. /leo BamuaHocT M noy3maHoct
MEpHHUX CKajla TpHKa3yje OBE JBE BaXHE MEpHE KapaKTepPHCTHKE, YHMjU je Wb Ja ce
CTaTHCTUYKOM IIPOBEPOM Yy30paka J00HWjy BaJMIHH U IMOY3AaHH pe3ynrtatu. Bammmnoct je
WIYCTPOBaHA KpPO3 CAAPKUHCKY, CTPYKTYpHY, ¥ KPHTEPUjyMCKY BaJHJHOCT, JOK je
MOY3/IaHOCT Je(HHUCAHA ITyTEM YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, Tj. KponOaxome ande, u
KOpUTOBaHE Kopenanuje nuTame-ckana. [lotom ciexam neo mocBehen AHKETH 3a moTpebe
UCTPAXKMBAKA KOJH ONHCYje YIUTHUK KOpUIINEH Y OBOM HCTPaXHBamby U Jaje Tperie[
Bapujaliu U3 MoJierna 3a/10BOJbCTBA, Ka0 M M3BOPA JINTEPATYPE 32 MEPHE CKaJe UCTHUX. 3aTHUM
Ce OmKCyje MIIOT UCTPaKMBambe, KOje je CIPOBEACHO paayl MPOBEpE MOY3AaHOCTH MEPHUX
CKaJla, ¥ TpOIeCc IVIABHOI HCTpakMBama KOju 0O0yxBaTa IMJbHY IOMYJallK]y, BEIUYHHY
y30pKa, U MpOLEAYypYy aHKeTHpama. 3aBpLIHM Aeo MeTone aHainu3e IojaTaka IMpHKasyje
YeTUPU BPCTE aHANM3a: JECKPUNTHBHY aHaIM3y, KOH(PHUPMATOPHY (PaKTOPCKY aHaIu3y,
MOJIETIOBAakEe CTPYKTYpPAHUM jeJHAUMHaMa, U MYyJITUTpYNHY aHanu3y. Takohe ce y oBoMm
neny oOjallmkaBajy OMPaBIaHOCT Kopuilhema MOMEHYTHUX aHalu3a U IMpoLeaype Koje je
HEOIXOJHO CJEeIUTH Kako OM ce MCTe NpUMEHMJIe, a 3aTUM HW3BpIIMJa eBallyalja CBUX
¢daxTopa y Moziey Te eBalyalltja [eJOKYITHOT Mojea.

[lornaBbe Ananuza nodamaka u_pe3yimamu UCMpAdiCU8aArbd CaCTOJU ce OJ TeT
JIeTIOBa YUjH j€ IUJb J1a C€ CTAaTUCTUYKHUM aHajIu3aMa IMpoBepe MOoJalM U UCIUTAjy XUIIOTe3e.
IIpBu neo Jemorpadcku npoduia MCOUTaHUKA U OJJIMKE MYTOBama aHAIM3Hpa CTPYKTYPY
UCIHUTAaHUKA TpeMa COIHMO-AeMOorpadckuM KapakTepHUCTHKaMa M OJUIMKamMa IyToBama. Y




neny McnuTuBame MOy3/1aHOCTH aHAIU3upajy ce BpenHoctu Kponbaxose ande, KopuroBaHe
KopeJalnuje muTame-cKana, kao 1 BpearHocT Kponbaxose ande ako ce M30CTaBU MHUTABE 32
CKaJIe UMHIIa TYPUCTUYKE JIECTHHAIMje M KBAJIUTETa TYPUCTUUKHX yCIyra, Kao M IojcKaja
KOTHUTHUBHOT, a()eKTUBHOI M KOHATUBHOT HMHIJA, 3aTHM KBaJHTETa IPHUCTYNAYHOCTH,
cmemrTaja W arpakmuja.  Jleo JIeCKpUNTHBHA aHanwW3a CajpXW aHAIM3Y CBUX
CTaBKH/IapaMerapa KOpHITNEHUX Yy MCTpaXUBamby Kako OM ce MCIHTale MOJCKalle MMHIIA
TYPUCTUYKE JECTHHAIMjE W KBAJUTETAa TYPUCTHUKHX yciayra. CTaTHCTHYKM MpHKa3 JIaT je
KpO3 apUTMETHYKY CPEIMHY U CTaHAapAHY neBujanujy. Konpupmaropna dakropcka aHanmsa
maje moce0aH 3HA4aj OBOM IIOTJIaBJbY, jep oOyxBaTa aHamu3y (PAKTOPCKHX CTPYKTypa
MOCTAaBJbEHNUX MEPHHUX MoOjeia. Y OBOM CIy4ajy, TO Cy KOHCTPYKTH HMHIIa TYPUCTHUKE
JIECTUHAIIN]E ¥ KBAJIUTETA TYPUCTUYKUX yCIyra. Y 3aBpIIHOM JIeNTy OBOT TorJiaBJba [lpumena
MeTona MojienoBama CTPYKTYpPAIHUM jeIHAaYMHAMA y TECTHTapamy MOJelia 3aJ0BOJHCTBA
W3BpIICHA j€ aHalIM3a MOCTaBJHEHOT XHMIIOTETHYKOT MoOJeNia 3a10BoJbeTBaA. [lom TmMm ce
MOoJpa3yMeBajy eBajlyallijeé MEPHHUX M CTPYKTypadHUX Mojelia Koje oMoryhaBajy na ce
TECTUPA]y XUIIOTE3E.

VY 3akmyuky ce UCTHYE Na Cy pe3yNTaTH HCTpaXKHBamba HA MPUMEPY WHOCTPAHUX
TypHUCTa KOju Cy moceTwin beorpaa, mOTBpAWIM TOTOBO CBE INMOCTaBJbeHE xumoTteze. Kao
MPBO, UMHUIl TyPUCTHUYKE JECTUHAIIM]E, CAYHIbeH O]l KOTHUTHUBHE, aQ)eKTHBHE M KOHATHBHE
IMMEH3Hje, yTUYe Ha 3aJ0BOJBCTBO CTpaHUX Typucrta y beorpamy. Kama je y murtamy
KBAJIUTET TYPUCTHYKHUX YCIyra KOJjU YWHE KBaJIUTET TNPUCTYIAYHOCTH, CMEIITaja M
aTpakiija, NOTBphEeHO je Ja OH yTHMYe Ha 3a/J0BOJBCTBO CTpaHHMX Typucra y beorpamy. ¥V
3aKJbYYKy C€ HaBOAM Ja je, 3a JaJjbi YCIelIaH pa3Boj beorpaga kao TypuUCTHUKE
JIECTUHAIM]€, HEOTIXO/IHO J1a IPUBATHU U JaBHU CEKTOP pajic KOOPAMHUPAHO Ha CIIpoBOhemy
oaroBapajyhux MapKeTHHIIKAX aKTUBHOCTU Koje he OMTH ycMepeHe Ka MmoOoJbIamky UMHUIIA
Hame MeTporosie Ha MehyHapomnom Tpxkumty. HecymspnBo je, Takohe, nma KBamuTeT
TYPUCTHYKUX yciyra y beorpany y BelMKOj MepH IpaTd IEJIOKYIIaH HPUBPEIHH pa3Boj
HAaIlleT Tpajia ali U 3eMJbe y HenuHu. Kazma je ped o XOTEJICKOM CMEITajy, y MPOTEKINX
JieceTaK roJIMHa JIOILIO je IO 3HAaYajHUX NMPOMEHA y CTPYKTYpH, Opojy, HAMCHH M KBAIHUTETY
XOTeNICKuX Kamanutera. Ca acrmekra mpucTymnadyHocTd, Bojehy ymory mmajy kopumop VII
(moBHm iyt [lyHaBa) m kopumop X (apymckm u kenesHuukw). Mmajyhm y Bumgy na je
JIPYMCKH KOpPHIIOp X HEIABHO 3aBPIICH, Y HAPEIHOM TEPHOY MOXKE CE OUYCKMBATH TOPACT
Opoja TypucTa KOju APYMCKHM TpeBo3oM joia3e y beorpan. To 3Haum na moOoJsbliame
KBaJIUTETa TYPUCTUYKUX YCIIyra yTHU€ Ha KBAJIUTET OOpaBKa TypHCTa y JCCTUHAIMjH, a
MCTOBPEMEHO U Ha HUBO HKUXOBOT 3a/I0BOJHCTBA.

3. OLIEHA JUCEPTALIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHHAIIHOCT

CaBpeMeHOCT OBe JucepTalje MPOUCTHYE U3 YHIH-CHUIIE J1a Ha 33J0BOJbCTBA TYPUCTA,
y BEJIMKO] MEpPH yTUUY pazIuuuTe AUMEH3Mje MMHIa M KBaJUTETa TYPUCTUUYKUX ycIayra
npyxeHux y onapehenoj necruHaumju. MIMuy TypuCTHUKe AECTHHALMje IMPEJCTaBJba CKYII
yBepema, Ujaeja U UMIIpecHja Koje MOjeMHIM MMajy o aTpulyTuMa W/WIM aKTUBHOCTHMA
JOCTYIIHUM Y J1aTOj J€CTUHALMjU, HA OCHOBY yera ce (Gopmupa IEeJOKYyHa CIMKa O HCTOj.
HMako TypuCTH OJUIyKYy O IIyTOBamy [JOHOCE J€JIOM Ha OCHOBY HMHIJAa TYPUCTHUKE
JIeCTUHALIM]E, Y caMOj JECTUHAIM]U BEJIMKY YJIOTY Ha Kpaji-e 3al0BOJHCTBO MMA M KBAJIUTET
TypUCTHUKHX yciayra. Ctora je mpeMeT UCTPaKUBamba JOKTOPCKE AUCepTalMje M0 Ha3UBOM
,YTUIA] UMHUIJa ¥ KBAJUTETa TYPUCTUUYKUX YCIyra Ha 3aJOBOJHCTBO CTPAHMX TypHCTa —
npumep beorpanga® nBojak m y cebu caapKu TEOPHJCKO M EMIHMPHjCKO MpoydaBame. 1o



oOyxBaTa HCTpaKMBamke HWHTEpaKIHja H3Mel)y KOTHUTHUBHE, aeKTHMBHE M KOHATHBHE
JIMMEH3Mje MMHUIJA, U TIOBE3aHOCTH KBAJIMTETa MPUCTYNAYHOCTH, CMEIITaja W aTpakiuja ca
KBAJIUTETOM TYPUCTUYKUX yciayra, y3 TMocebaH Hariacak Ha COIHO-aeMorpadcke
KapaKTePUCTUKE TYPUCTa U EUXOBO MPETXOJHO HCKYCTBO (MCKYCTBO CTEYEHO IMPUIHMKOM
MOCEeTe JCCTUHAIU]H) Tj. HEUCKYCTBO (YKOJIMKO TYPUCTH HHUCY NPETXOJHO OOpaBWIH Yy
nectuHanuji). KorHUTHBHE UMHII 00yXBaTa MPETXOIHO 3HAKE O 00jeKTy, aQeKTUBHU MMHI
ce OJIHOCH Ha TO KakaB je Heuju ocehaj mpema 00jeKTy, JOK KOHATHMBHHM MUMHII TIOKa3yje
Oyayhe HaMmepe O IMOHOBHUM IOCETamMa WM IMPENopyKaMa 3a MOCETy OJHOCHE JICCTHUHAIH]C.
HctpaxuBamy mpoOiieMaTHKe MMHIIAa TYPUCTUYKE ACCTUHAIMjE, KBAIUTETa TYPUCTUUKUX
ycayra M 3aJ0BOJBCTBA TYpHCTa TOKOM TIPOTEKJIE JBE JeleHuje y EBponm u apyrum
JIeTIOBMMAa CBETa, TNpHAaBaHA j€ BEIHWKAa NaXmka, [TO TOApa3yMeBa M KOHTHHYHPAHO
pa3BHjarkbe CMEpHHIIA U MEXaHW3aMa YIpPaBJbalba T'PAJCKAM TYPUCTHYKHM JIECTHHAILM]jaMa,
Kao mTo je u rinaBuu rpag Cpouje.

byayhu na y nomahoj nutepatypu 10 caja MIOMEHYTH KOHIENTH HUCY NMPOYyYaBaHU y
Behoj Mepu, KaHOUIATKUE-a C€ TPEeBAaCXOJHO CIYKWIa HMHOCTPAHOM JIUTEPATypOM
(yubenwnm, mMoHorpaduje, HaydHO-CTPYYHH PaJOBH M CII.), Kako OH JOIUIA JIO OIIITHX
ca3Hama 3aCHOBAHMX HAa TEOPH]CKUM OKBHPHMA YCTAHOBJHEHHUM 3a KOHCTPYKTE HMHIIA,
KBaJIUTETAa M 33J0BOJHCTBA. 3aTHM Cy C€ TOMEHYTH KOHCTPYKTH HCTPKWIH Y KOHTEKCTY
TYPUCTUYKOT pa3Boja, TIE je€ YCTAaHOBJBCHO Ja MMHII M KBAaJUTET MOTY YTHIATH Ha
3aJJ0BOJECTBO TYPHCTa, KaO M Ja € KOMIIOHEHTE MMHIAa Halla3e y XHjepapXHjCKOM OIHOCY,
npu yemy je adeKTUBHA IMMEH3Hja MeaAujaTop u3Mel)y KOTHUTUBHE U KOHATHBHE JMMEH3H]je
umuya. Hakon Tora cy ce mocrtaBuiie XUIIOTE3€ W MPUCTYNWIO CE€ MPUKYIJbamky MoJaTaKa,
IbUXOBO] aHaJM3W, M KOHAaYHO H3BONhemY 3ak/bydyaka O NPUMEHH MOJeNla 3aJ0BOJHCTBA
TypucTa Ha npumepy beorpaaa kao TypucTuuke AecTUHAIH]E.

Ha ocnoBy IlpaBunHMKa O TOCTYNKYy MpOBEpEe OPUTHHATHOCTU JOKTOPCKHUX
nucepranuja kKoje ce OpaHe Ha YHHBep3uteTy y beorpagy u Haimaza y W3BEmITajy W3
nporpama iThenticate kojum je M3BpIIICHA IPOBEpa OPUTHHATHOCTH JOKTOPCKE JUCEpPTAIIH]je
,»YTHUILAJ UMUITIA U KBAJIMTETA TYPUCTUUYKUX YCIIYTA HA 3AZI0OBOJbCTBO
CTPAHUX TYPUCTA — ITPUMEP BEOI'PAJIA*, ayropke Upene Manojnosh, notBphena
Jj€ OPUTHHAIIHOCT OBE JIOKTOPCKE UcCepTaIuje.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KOpUIThEeHY JUTEPATYPY

OOuM M KBaJIUTET MpPE3eHTOBAHUX OHONIMOrpadCKUX jeluMHHUIA Cy y CKIaay ca
HAYYHUM MPUCTYIIOM M TIOCTAaBJHCHUM LIMJBEBHMA U 3a/allMMa MCTpakuBama. Panuje je Beh
CIIOMEHYTO Ja je y pany KopumheH uMmmno3aHTaH Opoj Oubnuorpadckux jeAMHHUIA U
MHTEPHET M3BOPA IITO je y CKIaJy ca TPEHJOBHMA Y CAaBPEMEHUM HAYYHHUM HCTPaKHBABUMA.
[Tpu n360py oOuMa u KBanuTeTa KOpUIIheHuX N3BOpa JIUTEpaType MOKa3aH je BUCOK CTEICH
Hay4yHe U CTpPY4YHE 3pEIOCTH, CaMOCTAJHOCTH M aKTYEeIHOCTH. Y pajy je kopuinheHa
MHOCTpaHa U Jomaha nuTepaTypa, ca BehuM yAeaoM JiuTeaparype ca €HIJIECKOT TOBOPHOT
nojpydja, IITO je pa3yMJBHBO, jep Cy C€ MHOCTPAaHU ayTOPH BUIIE OaBWIM MPOOIEMATHKOM
KOja je mpeaMeT aucepranuje. Jlureparypa ca eHrieckor roBOpHOT mojpydja je y Hajeehoj
Mepu KopuiheHa y MOCTaBJbalkby TEOPH)CKO-METOI0JIONIKE OCHOBE MCTpakuBama. Jomahu
U3BOPU JIMTEpaType TMOCIYXWIN Cy Kao BaJliJHA OCHOBAa 3a LEJIOBUTO carjie/laBame
J0CaIallllbUX pe3yiaTara v npodiema pa3Boja TypusMa y beorpany u Haioj 3eMJbH y LEIUHH .
Hajsehu neo xopumrhenux OuGnuorpadckux jeAMHUIIA 00jaBJbEH je y MOCIEIBUX JIeCeTak
roJMHa IITO TMOTBphyje HWeHy HecyMmHUBY akryenHocT. Kopumihena je mnureparypa
NPAaKTUYHO CBHUX BoaehMX WHOCTpaHMX M JoMahux ayropa Koju ce OaBe mpoOieMuma
UCTpaXMBamba y AUCEPTALH]H.



3.3. Onuc ¥ aIeKBaTHOCT IIPUMEHLEHUX HAVYHUX METOJa

[IpumemeHne HaydyHe MeETOAE Cy OMOTyhmie OCTBapeme IOCTaBJHEHOT 3ajaTKa
UCTpaXknBama. KOMIUIEKCHOCT W WHTEPAMCHUIUIMHAPHOCT MCTPAXKUBAMmha 3axTEBaia je
npUMeHy ojroBapajyher cera MeToia, mocTynaka ¥ HCTPAKUBAUYKAX TEXHUKA KOje IPUTIANa]y
pPa3NUYUTAM HAyYHUM JucHHIIMHaMa. Cp>K METOMOJIOIIKOT TMOCTYNKa YWHE aHaju3a,
CHHTE3a, KOMIIApaTUBHA METOJIa, MaTEMAaTUYKO-CTATUCTHYKA METO/a, Kaprorpadcka MeToaa
U Merona aHketupama. Kopumthene merone oaroBapajy KOHKPETHO TMOCTaBJHEHOM HAuWMHY
WCTpaXMBamka M XUIIOTETUYKHM OKBHUpHUMA jaucepTanuje. [I[puMeHoM HaBeleHHX METoJa H
KPUTHYKUM TIPHUCTYIIOM HCTPAKUBAKY OCHTYPAHO j€ OCTBAPEHE IMOCTABJHEHUX LUJbEBA U
3amaraka. [loceOHo Tpeba mcrahm 3Haua)] MeToAe aHaIM3€ MoJaTaka Koja je oOyxBaTuia
YeTUPH BPCTEC aHANIM3a: JECKPUNTHBHY aHAIM3y, KOHPHPMATOpHY (PaKTOpCKYy aHaIu3y,
MOJICTIOBAKE CTPYKTYPATHUM jeJJHAYMHAMA, ¥ MYJITHTPYNHY aHanu3y. KaHaunatkuma je
TeMeJPHO O00pa3iioKuiIa ONPaBIaHOCT KOpHUIThema OBE METOJE, Kao M MpOoleaype Koje je
HEOINXOJJHO CJeIUTH Kako OM ce TOMEHyTe aHaJlnM3e TNPUMEHMJIE, 3aTHM H3BPIINIIA
eBayanja cBUX (pakTopa y MOJeNy W, Ha Kpajy, o0aBuja eBatyalyja IEJOKYITHOT Mojiena.
[TprMeHa OBaKBHX CaBpEMEHHX M KOMITJICKCHHX METOJIOJIONIKUX MOCTyNaka oMoryhma je na
ce Ha KOMIUICKCAH M XOJHUCTHYKH HA4YHMH carjiefa akTyelHO CTame YTUIaja UMHUla U
KBaJIUTETa TYPUCTHYKHAX YCIyra Ha 3aJI0BOJBCTBO CTPAHMX TYpUCTa KOju mocehyjy Hamr
TJIaBHU Tpajl, U AepUHUIITY CMEpHHUIIE U 3aJaly 3a yHanpeheme Typuctiuukor npuBpehuBama
U MOJM3ama CTeNeHa 33J0BOJbCTBA, OJHOCHO KBAJIMTETA JOXKMBJbaja CTPAHUX TYpPHUCTa KOjU
nonase y beorpan.

3.4. IIpuMeHJEUBOCT OCTBAPEHUX peE3yATATA

HcrpakuBauku MOAENT W €MIUPUJCKH PE3YNITAaTH HCTpaXKMBamka 00aBJHEHOT y OBOj
JMCePTalUjH TOTPUHOCE TYPUCTHYKO] TEOPHjU M MPAKCH HA JBAa HAYMHA: y MOTJIEAY JaJber
pa3Boja TeopHja HMHIa TYPHCTHUYKE NECTHHALMje, KBAJIUTETa TYPUCTHUYKHX YCIyra |
3a7I0BOJbCTBA, Ka0 W Yy JOMEHY YIpaBjbama TYPHUCTHYKHAM JECTHHAIMjaMa W pa3BOjy
MapKeTHHIa UCTHUX.

Pe3ynaraTtn HaydHHUX HCTpakMBama J0 KOJUX CE JIONIUIO M3paJIOM OBE IHCEpTaluje
MMajy HarjamleH aluIMKaTHBHU KapakTep, jep Cy MyTeM BHUX KpeupaHe 3HayajHe CMEPHHULIE U
YIIYTCTBA 3a paj HU3a MHTEPECHUX MapTHEpa MHBOJIBUPAHHUX Y MpoOiIeMe pa3Boja TypH3Ma y
beorpamy, anu 1 Haloj 3eMJbU Y LIEJIUHU, Ka0 IITO Cy Ip>KaBHU OPraHH, TyPUCTUYKA ITPUBPENa,
CTpy4YHE ¥ 00pa30BHE MHCTHUTYIH]jE, YCTAHOBE KYJITYpe U YMETHOCTH, HEBIIAIMHE OpraHH3aIije
1 JIOKQJTHO CTaHOBHUINTBO. OBJie ce MOCEOHO MUCIN Ha JONPUHOC pe3yiTaTa UCTpaKuBama y
JIOMEHY MPaBWIHOT ycMepaBama Oyayher pa3sBoja HHOCTpaHOT Typu3Ma y HalleM IJIaBHOM
rpagy. ¥ TOM KOHTEKCTY, Ha TeMeJby HCTpakKuBama CIPOBEJICHUX y OBOj JHCEpTaLUjU
neduHucaHe Cy KOHKpPETHE CMEpHMIE 3a yHampeheme TypucTuuke (QyHKLHjEe MEeTpomoJe
CpOuje, unja nmpuMeHa Moxe aonpuHeTn beorpany na ce jour ycnemHuje NO3UIMOHMpa HA
CBE 3HaYajHUjeM TPXKULITY I'pajJiIcCKor TypusMa y jyrouctuyHoj EBponu u EBponu y nenusu,
3a Koju ce npeauha quHaMu4aH pact y 21. Beky.

3.5. OreHa JOCTUTHYTUX CIIOCOOHOCTH KaHAMIATa 38 CAaMOCTAIHU HAay4HHU paa

Ha ocnoBy mpernena auceprauuje mcp Mpene Manojnouh mMoxe ce TBpIUTH Aa ce
paau 0 OPUrHHATHOM HAyYHO—UCTPaXMBAYKOM pajly HATUCAHOM IO CBUM CTaHJapAMMa KOjU
Cy MpOIHKCaHu ¥ yoOU4ajeHu 3a OBaKBY BpcTy pajoBa. C 003MpoM Ha TO, U YUHCHHULLY J1a je
KaHIMJATKHba JI0 caja o0jaBuiia BHIIE HAydYHUX pajoBa KOju ce 0aBe M3ydaBameM



KBAJIUTETAa YCIyra y TYPU3MYy M YTOCTUTEJbCTBY, 3aJI0BOJBCTBA TYpPHCTa, MAapKETUHIa W
MEHaIMEHTa TypUCTHYKHX paectuHanuja CpOuje, ykipyuyjyhum beorpan, xao u ma je
J0Caallllh¢ HAyYHO YCaBpIIABAkhC W Pajl KaHJUIATKUIGE Yy CKIaay ca TEMOM JUcCepTalje,
cMaTpaMo Jia je ’BeHOM YCIIeITHOM m3paoM nmoTephero ma mcp Mpena Manojnosuh mocenyje
noTpeOHY CIOCOOHOCT, 3HAKE U 3PEJIOCT, U JIa CE MOXKE CAMOCTAIHO OABUTH HAYYHHM PaJioM
Yy OKBUPY OBE KOMILJICKCHE MaTepHje.

4. OCTBAPEHHU HAYYHMU AONMPUHOC

4.1. Tlpukas ocTBapEeHUX HAYYHUX JOIPUHOCA

- HcrpaxkuBauku MOJIEN U EMITUPUJCKU PE3YNITATH OBE JOKTOPCKE AUCEPTAIHje TOTPUHOCE
yHanpehewy TypuU3MOJIOLIKE TEOpHje W IMpakce pa3Boja Typu3Ma Ha JBa HAuyMHA: Yy
MoTJiely Jajber pa3Boja TeopHja HUMHUIA TYpPUCTUUYKE JECTHHAlMje, KBaJUTEeTa
TYPUCTHUYKHX YCIyTra M 3aJJ0BOJCTBA TYPUCTA, KA0 U Y JIOMEHY MO00JbIIaka yIpaBbamba
TYPUCTUYKHM JIECTUHAIIMjaMa M pa3B0jy MapKETHHTA UCTHUX.

- Pesynratm uctpaxkuBama cripoBeneHor y beorpamy cy mokazanu na o6a KOHCTPYKTa, Tj.
UMUI M KBAJIUTET YCIyra, MO3WTHBHO YTHYY Ha 3aJI0BOJECTBO CTpaHUX Typucrta. [Ipm
TOME je M3BEJCH jacaH 3aKJbyYaK Jia j¢ KOTHUTHBHA KOMIIOHEHTa MMHIa y Behoj mepu
npenukTop Oyayhux Hamepa TypHCTa, TauyHHJe KOHATUBHE KOMIIOHEHTE, Y OJIHOCY Ha
adeKTUBHY KOMIIOHEHTY.

- YV ckimagy ca MOMEHYTUM, pe3yaTaTH HCTpakMBamba CYrepuily 1a jé HEONXOAHO Ja
adeKTHBHA AMMEH3H]ja H00Wje 3HaUYajHU]je MECTO YHYTap MAapKETHHI CTpaTeruja, Kako Ou
ce TMO3UTMBHO YTHULAJO Ha IEJIOKYNIaH JOXKHBJba] TYypHCTa, Te M0OOoJbIIANA
KOHKYPEHTHOCT beorpana kao TypucTuuke 1ecTHHAIH]e.

- Pesynratm ucTpaxkuBama ykKa3yjy Ma je€ TPETXOIHO 3HaWkE TYypUCTa O JIECTUHAIH]H
OCTaBWJIO jauyd YTHCaK Ha CTpaHe TypucTe Koju mocehyjy beorpan, y mopehemy ca
IBUXOBUM €MOIIMjaMa MPOU3BEACHUM 3a BpeMe OopaBKa y OBOj JACCTHHAIUjU. TuMe je y
MIPBU IJIaH UCTaKHYT 3HA4a] MapKETHUHIIKUX aKTUBHOCTH, HAPOUYHUTO KaJla Cy y MUTAbY
nHpopMalrje Koje ce Iiacupajy myreM caBpeMeHUX Meauja, KakaB je HTepHer, jep je
TO, MIpeMa CIPOBEJICHOM HCTPa)KHBamy, HAJ3aCTYIJBEHUJU BHUA MH(GOPMHCAbHA CTPAHUX
TypucTa koju nocehyjy merponoiry Cpouje.

- 'V aucepraumju je neduHUCcCaH NPEAIOT KOHKPETHUX Mepa U aKTUBHOCTH 3a yHarpeheme
MEHalMeHTa TypucCTHYKOr npuBpehuBama y beorpany, myrem kojux ce Moxe nomohu
CTEjKXOJIeprMa y TypU3My Ja IIEJIOBUTH]jE carjiefiajy 3Hadaj oJpeheHMX KOMIIOHEHTH
MMHUIJa U KBaJIUTETa yclyra KOju TOTMPUHOCE 33J0BOJbCTBY Typucrta. Kana je y murtamy
HMMHUIL, OBJIe C€ MHCIU Ha ¢akTope, Kao MITO Cy MPUPOTHO OKPYKEHE U aKTHUBHOCTH,
TYPUCTHUKH CaJpKaju, a(peKkTUBHE KOMIIOHEHTE, YCMEHa IpomaraHiia U Mpernopyke,
BpPEIHOCTU 3a HOBall M NOHOBHe mocere. IIITo ce Thue KBamuTeTa yciayra, MeHalepu
JecTuHanuje Tpebamo Ou na mocBere Behy mnaxmy ylI03M M 3Hayajy KBalIUTeTa
MPUCTYNAYHOCTH, CMEIITaja M aTpakiiyja 3a Jajbu pa3Boj TypucTHuke nonyzae beorpana.

4.2. KpuTruka aHanmza pe3yiirara HCTpakHuBamba

VY nocajmammeMm rnepuoAy OWIO je THapUujaIHUX HCTpakMBama NocBeheHuX
npobiemMaTui pasBoja TypusMma y beorpany, mpu yemy ce akieHaT CTaB/ba0 Ha YTHIA]
KBaJIUTETA YCIyra Ha 3aJ0BOJBCTBO TYPHUCTa, JIOK je yJora MMHIA JECTUHAIUje YIIIaBHOM
Oua 3amocTaBbeHa, U MoucToBehMBaa ce ca KOTHUTUBHOM JTUMEH3HMjOM y BUy T€HEepaslHe
IpeJcTaBe 0 UMUILY JiecThHaluje. Takohe, Mpu paHUjUM HUCTpaKMBambUMa KBAJIUTET yCIyra



je Hajuenrhe m3jeqHavaBaH ca OMINTUM KBAJUTETOM JACCTHHALM]E, NPEACTABJLEHUM jEIHUM
napaMeTpoM ca BHUIIIE TUMEH3Hja KBAJIUTETA, HIIP. TOY3/1aHOCT, OJrOBOPHOCT, OMHUIIJBUBOCT U
CUTYPHOCT. 3a pa3jiHKy O]l paHUJUX MapIHjaTHUX IPUCTYIA UCTPAKHUBABDY, KAHUIATKUHA j€
y U3paay AuUcepTanuje Kpeupajaa KOMIUIEKCAaH MOJEN 3a NMPOoydaBame 3aJ0BOJCTBA TypHCTa
yTeM yTUIaja UMHIIAa ¥ KBAJUTETa TypHCTHUYKE AECTHHANHWje. TakaB MOJIEN WHKOPIOpUpPA
yTHLIaje TPU BPCTE UMUNIA (KOTHUTUBHY, aeKTUBHU ¥ KOHATUBHHU MMHI]), 3aTUM KPYLHjaTHE
dakTOope KOju yTUYY Ha KBAIATET TYPUCTHUKHX YCIyra (KBaJIMTETH NPHUCTYIIAYHOCTH,
CMEITaja U aTpakixja), Kao U COIHO-AeMorpad)cke KapaKTepUCTUKE U TPETXOAHO UCKYCTBO
Typucrta y beorpany kao nectunanuju. TakaB npuctyI, y3 aHanu3y oOMMHE apXuBCcKe rpabe,
Kopuitheme pa3HOBPCHUX U JOOPO KOMOMHOBAHUX METO/IOJIOUIKUX MTOCTYIAKa, Ca aKIIEHTOM
Ha EMITMPHjCKOM HCTPaXKHWBalkby W KOHTAKTHUM HCIUTHUBAKBMMA TYPHCTUYKE KIIHjEHTEIE,
oMoryhmnu cy ma ce yTumaju MMHIAa M KBAaJWTETa yCIyra Ha 3aJ0BOJGCTBO TypHCTa Yy
Borpany carnenajy Ha caBpeMEHHjU M MHTErpajaH Hau4MH, U KpeUupajy KOHKPETHE CMEpHHUIIE
3a TMOAM3amke HUBOA 3a/I0BOJBCTBA CTPAHHX TYPUCTAa y HAIIO] MPECTOHUIM, YHME CE MOTY
OCTBapHTH 00JBH PE3YNTATH TYPUCTUUKOT NpUBpelBamba y HapeJHOM TIEPHO.TY.

4.3. Bepudukaimija HaydYHUX JOOPUHOCA

e PajoBu Koju cy pe3yJTaT HCTPAKNBAKHa Y OKBUPY JTOKTOPCKE JUcCepTaLNje:

Kareropuja M 23

Pavlovic, S., Belij, M., Vesic, M., Stanic Jovanic S., Manojlovic I. (2019): Improvement
of the relationship between environment and tourism: Case study of the National park
Djerdap in Serbia. Mitteilungen der Osterreichischen Geographischen Gesellschaft (Annals
of the Austrian Geographical Society), vol 161, no 2, pp. 251-270. DOI:
10.1553/moegg161s251; ISSN / eISSN: 0029-9138 (IF = 0,2 y 2019).

Kareropuja (M 51)

Todorovic, N., Manojlovic, 1., Budovic, A. (2017). Measuring tourist satisfaction and
destination image with HOLSAT. Bulletin of the Serbian Geographical Society. Serbian
Geographical Society. vol 97, no 2, pp. 87-118.

5. 3AK/JbYYAK U ITPEUIOT

Ha ocHoBy yBHJa y TOKTOPCKY AuMcepTalujy moja HaciaosoM ,,YTULIAJ UMUIIA U
KBAJIMTETA TYPUCTUYKUX YCIIVI'A HA 3AJJOBOJbCTBO CTPAHUX TYPUCTA
— [TPUMEP BEOI'PAJIA* xanmunatkume Mcp Mpene Manojnosuh, Komucuja 3a npernen,
OllIeHYy U 07I0paHy JJOKTOPCKE AUcepTalyje MoAHoCcHu ciieaehn 3akibydak U Mpesyior:

JloKkTopcka aucepTaiyja 1noj HaBeJJIeHUM HAcJIOBOM IPEJCTaB/ba OPUTHHAIHO HAYYHO
neno, ypal)eHo y MOTIHyHOCTH ca BaxkehuM cTaHaapanMa U HOpMaMa HaydHO-HCTPaKUBAYKOT
pana. Pazg je ypahen y cknany ca TemoM Ha kojy je HactaBHo-HayuHO Behe YHuBep3urera y
beorpany - I'eorpadckor ¢akynrera 1ano cariacHOCT.

Hucepranuja mcp Mpene Manojnosuh ypaleHa je Ha BHCOKOM HAay4yHOM HHBOY Y3
MOIITOBake CBUX Baxkehux crangapaa HaydyHor paga. Kangunmatkuma je, ynorpeOom
pPa3NMYUTUX M aJeKBaTHO OJa0paHMX METOJOJIOIIKUX TEXHHUKA, KOMIUJIEKCHO oOpajuiia
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npoOJeMaTUKy yTHIaja UMUIA U KBAJIUTETAa TYPUCTHUKUX yCIyra Ha 3aJI0BOJHCTBO CTPAHUX
typucta y beorpany. CioxeH TEOpPHjCKO-METOIOJIOMIKHA MPUCTYI UCTPAKHUBAKY, YCHEIIHO
Kopuiheme pa3IuYuTUX METOJIOJIOMIKUX MOCTYyIaKa, Kao U JeTajbHa W aHaJMTHYKa oOpaja
oOumHe apxmBcke Trpale, mokasyjy nma je mcp Hpena ManojnoBuh kBammpukoBaHa 3a
HAyYHO-MCTPKUBAYKH DPaJl. AJIEKBaTaH METOJOJOMIKM MPHUCTYN KOjU je KaHAWIATKHUIbA
MIPUJIAroIJIa MJBEBUMA U 3aJIalliMa UCTPAXKUBakha y 0BOj AUCEpTalyju, oMoryhuna je ma ce
Ha KOMILJIEKCAH U XOJMCTUYKHA HAYHMH carjie/ia akTyeJIHO CTale Pa3Boja MHOCTPAHOT TypHU3Ma
y beorpany, mpeko KOMIUIEKCHE OIICHE yTUIaja MMHIIA U KBAJIUTETa TYPUCTUYKUX YCIIyra Ha
HUBO 33JI0BOJECTBA CTPAHUX TypHUCTa Yy nmpecToruim Cpouje.

VY nuceprauuju je neduHUCAH CET KOHKPETHMX M HAy4yHO OIPABIAHUX Mepa U
aKTHBHOCTH 3a MOOOJbIIAFheé WHOCTPAaHOT TypusMma y beorpamy kao KJbydHOT cermMeHTa
UHTerpanHe Typuctuuke nonyae Cpouje, yremesbeH Ha MPUMEHH KOMIUIEKCHOT MOJiena KOjU
j& KaHAMAATKAba Kperpaja 3a MpoydaBame 3a/I0BOJHCTBA TYPUCTA MTyTEM YTHIIAja UMHIIA U
KBaJIUTETA TYPUCTUUKE JleCTUHAIMje. TakaB Mol HHKOPIOpUpa YTHIAje TPH BPCTE MMHUIIA
(KOTHUTUBHH, a)eKTUBHU U KOHATUBHU MMHIl), 3aTUM KpylHjajHe (pakTope KOju yTudy Ha
KBAJIUTET TYPUCTUUKUX YCIIyTa (KBaJUTETH MPHUCTYIIAYHOCTH, CMEITaja W aTpaKinja), Kao 1
conuo-aeMorpadcke KapaKTepHCTUKE M TPETXOJHO HMCKYCTBO Typucta y beorpamy kao
nectuHauuju. [IpumeHa oBakBor mojena oMoryhuna je na ce yTullaju UMHIIa U KBaJUTETa
yciyra Ha 3aJJ0BOJCTBO TypHcTa y borpamy carienajy Ha caBpeMeH U WHTeTpajlaH HauuH, y
OJTHOCY Ha paHHja MCTPaKWBama, M KPEeHpajy KOHKPETHE CMEpHHIIC 3a MOIM3amke HHBOA
3aJJ0BOJCTBA CTPAHUX TYPUCTA y HAIIOj MPECTOHUIN a THME H OCTBapemhe O0JBIX pe3ysraTa
TYPUCTHYKOT MpuBpehHBama y HApeAHOM NEPUOY.

Nmajyhu y Buay HayuyHy 3aCHOBaHOCT, METOJIOJIOLIKY MPUCTYI, HAYYHU U MPAKTUYHU
3Ha4aj OBOT pajia, Ka0 M KOMIIETEHTHOCT M OCIOCOOJbEHOCT KaHIUAATKUIbE N1a ce OaBU
HaydHuM panoM, Komwucuja npennaxe HacraBHo-Hayunom Behy YHuBep3utera y beorpany -
I'eorpadckor ¢akynrera ga ce AOKTOpCKa AWCEpTalMja IMOJ HA3WMBOM ,,¥Y THIIAj MMUIIA U
KBAJUTETA TYPUCTHUYKHUX YCJayra Ha 3aJ0BO/bCTBO CTPAHUX TYypHCTa — NpUMep
Beorpana“, xanmugatkume Mcp Hpene ManojmoBuh, mpuxBath W YINyTH Ha KOHA4YHO
ycBajarbe Behy Hayunmx oOnactu rpaheBHHCKO-ypOAHHCTHYKUX HayKa YHUBEpP3UTETA Y
beorpany.

beorpan, 05.01.2021. 1.

YJIAHOBU KOMUCHUJE

[Tpod. np Hobpuua JoBuunh
VYuusep3utet y beorpany - I'eorpadcku daxynrer

[Tpod. np Mupjana leseyuh
VYuusep3utet y beorpany - I'eorpadcku daxynrer

IIpod. np Bama ITaBnykoBuh
Vuusepsuret y HoBom Cany - [IpupoaHo-mareMaTiuku GpakyiaTer
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