HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI' ®AKYJITETA
YHUBEP3UTETA Y BEOI'PALY

Ha ocHoBy omryke 3761/1 HacraBHo-Hayunor Beha ExoHOMckor ¢akynrera YHHBEp3HUTETa Y
Beorpany on 27.10.2021. romune, oapehenu cmo 3a unaHoBe Komucuje 3a oreHy u ogdpany
JOKTOpCKe nucepranuje kanaunata bpanucinase XpucroB Cranunh. HakoH mTo cMo mpoyduin
3aBpIIEHY JJOKTOPCKY JAUCEPTAIH]jy O] HACIOBOM ,,[IpMeHa KOHIIenTa yIpaBibamka MPUX0auMa
y aHaJIM3M IOCTIOBamka XOTeJa ca CTAHOBHINTA ONEPAaTUBHUX HepdopMmaHcu™, mogHocumo Behy
cienehu:

PE®EPAT O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

Hanomena: Kaxo nuje buo mozyh 6nacospemenu yeuo y pesyimame nposepe OpuSUHAIHOCHU
00KMopcKe oucepmayuje Kpo3 copmeep koju kopucmu Yuugepzumem y beoepady, Komucuja nuje
Mo2na 0a npucmynu uspaou pegepama 0 oyeHu OOKMOpPCKe ouepmayuje HenocpeoHo HAKOH
OoHouerba nomenyme oonyke. Yuusepsumem y beocpady o0 nouemxa cenmemobpa 2021. 2ooune
ce cyouuo ca npooremom Hemozyhmocmu pedognoe 00a8marba  NOCMYNKA — Npogepe
OPUSUHATIHOCIU OOKMOPCKUX OUCEPMAYU]d, KAKO je 00UuLLo 00 Kaulrbera )y Habasyu cogpmeepa 3a
nomemnymy npogepy o0 cmpane Munucmapcmea npoceeme, HayKe u mexXHOIOUIKO2 pa3eoja, a Koje
je 00 2020. 2ooune npeyseno obage3y obesdehusarba npucmyna cepeucy 3a nposepy
OPUSUHATHOCIMU OOKMOPCKUX oucepmayuja ceum yHusepsumemuma y Penyonuyu Cpouju. Tex
15.12.2021. 200une, HaKoH wmo je cmueao uzeewmaj o opueaIHoOCmu OOKmMopcKe oucepmayuje,
Komucuja je umana cee nompebdbne npedycnose oa npucmynu uspaou 08oe peghepama.

1. OcHOBHM MOAAIM 0 KAHAUIATY U JHCEPTALMjH

Bbpanucnasa Xpucros Ctanuuh je pohena 30.06.1987. ronune y Cpemckoj MutpoBuiu. OCHOBHY
mkony W I'mMHasujy 3aBpumia je y CpeMckoj MutpoBuim kao Hocuial, Bykose numiome.
Exonomcku ¢akynter y beorpany ymucana je 2006. roguse, a 3aBpmmuia je 2010. ronune.
IToxahauna je cmep MehynapoHa ekoHOMHja U COJbHA TPrOBHHA, ONIMOHA rpyna Mehynapoane
¢unancuje. Macrep akanemcke cryauje 3aBpmmia je 2013. romune, Ha cmepy IlocioBHO
yhpaBjbamkbe. TPEHYTHO je CTYAEHT JOKTOPCKUX CTyAuja Ha cMepy IlociaoBHO ynpaBibame, 1€ je
y POKY MOJIOKHJIa CBE MCNHTE NpeaBul)eHe CTYIUjCKUM IporpaMoMm U To cienehe mpeamMere:
Mapxketunr 1/1, Opranuzanuja npenyseha 1/1, Ynpasipauko pauynoBoactso 1JI, Meromonoruja
Hay4HOI UCTpakuBama 2/[, MeTonn u TeXHUKe HayqHOT MCTpakKMBamwa 1 aHanuse, Mojennpame
U onTuMuU3anuja, Maremaruka, MeHaIMeHT U MapKeTUHT Yy Typusmy, CTpaTerujcko ynpaBibauko
padyHOBOJCTBO.



bpanucnaBa XpucroB Cranunh go6utHuna je Beher 6poja ctunenauja MuHUCTapCTBA MTPOCBETE
Penyoimuke CpOuje 3a mepuox 2007/08, 2008/09. u 2009/10. rogune. Takohe, mobutHHIA je
CTUTICHIM]e AyCTpUjCKOT HHCTUTYTa y beorpany 3a yueme HeMadkor je3uka y nepuoay oa 2008-
2011. rogune.

On 2012. rogune 3anociena je Ha EkonomckoMm dakynrery y beorpany, kao capagHuk y HaCTaBU
3a yxKy HayuHy oOmact EkoHOMCKa monuTHKa U pa3Boj — Exonomuka typusma. M3abpana je y
3Bame acucTeHTa y centeMOpy 2014. ronune.

Ilopen aHraxoBama y HacTaBu Ha EKOHOMCKOM (hakysITeTy, aHIa)KOBaHa j€ M Yy BAaHHACTABHUM
akTUBHOCTMMA. buia je wimaH je opranu3amuoHor oxbopa Tpehe koudepenmmje Cprckor
yIpYKema 32 MapKeTHHT — M3a30BU U MEPCIIEKTHBE MapKETHUHTa, Ka0 ¥ OpraHU3aIoHor oadopa
Hpyre koHpepennuje CprcKor yapykema 3a MapKeTHHT — [3a30BH caBpeMEHOI MapKEeTHHIa
2019. rogune. Y nepuony ox 2016-2019. rogune, obaBipana je GpyHKIHjy aIMHUHUCTPATUBHOT
cekperapa Cprckor yapyxkema 3a mMapkeTur (CeMA). YV 2016. rogunu je Ouna y4ecHHK Ha
akpenutoBaHoMm mnporpamy HUIE®-a mox HaszuBom ,lIHOBaTMBHH calpkaju y €KOHOMCKO]
reorpaduju Kao TOJCTHIQ] pa3BUjalby HACTaBHUYKHX KomreTeHIWja*. TpeHyTHO je uiaH
KOMHCH]€ 32 CAMOBPEHOBamkE, Kao U wiaH CpICKOT yApYyKemba 3a MAPKETHHT .

Kannunatkuma je 10 cana o6jaBuia 19 nayunux pagosa. Ha ocHOBY yBua y ucte, 3aKJbyuyje ce
1a ce KaHAuJaTKuma Beh qyke BpeMe akTUBHO 0aBM TeMama M3 00JacTH UCTPaXHBamba, Koja je
IpeCTaBJbeHa MIPEAMETOM JIOKTOPCKE TUcCepTalyje:
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HacraBHo-nayuno Behe Exonomckor cakyntera YHuBep3utera y beorpany, Ha ceaHuIM
onpxkanoj 28.10.2020. roaune, qOHENO je OUIYKY Jla c€ KaHAWJIATKUbU bpaHucinaBu XpHucToB
Cranuuh onoOpu Tema JTOKTOPCKE JHUcepTaldje Mo Ha3uBOM ,,JIpuMeHa KOHIenTa yrnpaBibama
NPUXOJMMA Y aHAJIM3HU MTOCTIOBaba XOTENa ca CTAHOBUIIITA ONEPaTUBHUX MephopMaHcu™ a Ja ce

3a MeHTOpa uMeHyje mpod. ap bojan 3eueBuh. Behe Hayunmx o0jacTé mpaBHO-EKOHOMCKHX



Hayka. YHuBep3uTeTa y beorpany, Ha cequunum oapskanoj 01.12.2020. rogune, gao je carjacHOCT
Ha HaBEJICHY TeMY JOKTOPCKE JUCEPTaIlHje KaHTUIaTKUIbE.

[IpBu NOKTOpaHACKH KOJIOKBUjYM, KaHIuAaTKimba bpanucnaBa XpuctoB Ctanunh onOpanuna je
18.03.2021. roguHe npea KoMHUCHjoM y cacTtaBy mpod. ap bojan 3edeBuh, ap Bragumup Bacuh,
np Anexcannap bophesuh u np Urop KosaueBuh. Kannunatkuma je KOHIM3HO TMPEACTaBUIA
penieBaHTaH TEOPH)jCKU OKBUP JAOKTOPCKE TUCEpTalrje, Kao U pe3yaTare UCTPaKUBamba 32 jeJaH
o[l IMJbeBa aucepranyje. KoHKpeTHO, IpeACcTaB/beHH Cy PE3YITaTH YTHIIaja EKOHOMCKE KpH3e U3
2008. rouHe HA €BPOIICKO XOTEJICKO TPXKUIITE HA Y30pKY 011 328 xoTena. OBO HCTPaKUBAKE 110
j€ OCHOBE 32 HCIIUTHBAIE OCTAIMX [IUJHEBA IUCEPTAIIH]€e, & KOJU Cy YCMEpPEHH Ha HIeHTH(DUKAIH]Y
KJbYYHUX TIOKpeTaya ONepaTHBHE YCHEIIHOCTH IOCIOBAMA XOTENa, Kao W HICHTU(UKOBAHE
pasnuKa y KJbYYHUM MOKpeTauynMma Kaja je TPXKHIITE CTa0MIIHO HACYMpPOT TPXKHILTY KOje je
UCIOXKEHO e(eKTUMa EeKOHOMCKE Kpuse. JeaHoriacHom onanykoM ujaHoBa Kowmucwje,
KaHJIMJATKUIbA j€ MOJI0XKHIIA TIPBHU JOKTOPAHICKH KOJIOKBHU]YM.

Jlpyru JTOKTOpaHACKH KOJIOKBHjYM, KaHauaaTkuma je ogopanmna 08.10.2021. romuue mpen
KOMHUCHJOM y HCTOM cacTtaBy. OBOM MPHIMKOM KaHIUJATKUEa j€ JETaJbHO IMpelicTaBuiIa
CTPYKTYPY U pe3yJITaTe eMIHPHUJCKOT UCTPAKHUBAKba, a KOjU C€ OJHOCE Ha IMJbeBe JIe(hUHUCAHE Y
npeTxoaHoM nacycy. CBe cyrecTrje U KoMeHTape ujaaHoBa KoMucuje kaHauIaTkumba je yCBojuia
Y UMIICJIEMHTHUPAJIA Y CBOjY IOKTOPCKY T€3y, YAME Cy CTBOPEHHU YCJIOBH JIa TUCEPTALIN]y ITOTHECE
Ha onieHy Komucuju.

JlokTopcka mucepranuja ,,JIppMeHa KOHIENTa yIrpaBibarka MPUXOAUMA y aHAM3U TOCIOBamkha
XOTejJa ca CTAaHOBMILTA ONEPATUBHUX MNephopMaHCH KaHAUWJATKube bpanuciaBe XpucToOB
Cranunh, HanrcaHa je Ha yKynmHO 261. cTpaHu, MITO YKJbydyje CIIUCAK JUTepaType Ha 32 cTpaHe,
kKao u npwiore u ouorpadujy Ha 26 crpana. [lopen yBoma (6 crpaHa) u 3akjbydka (5 crpaHa)
aucepTanyja caapku met aenoBa: OCHOBE XOTEJCKOT yhpaBibama mnpuxomuma (39 crpana),
Kibyuna nutama ynpasibama npuxonuma (33 crpane), Ilepdopmance ynpaBibamba XOTEICKHM
NPUXOJMMa U HHUXOBE KJbyuHe jaeTepMuHaHTe (42 ctpane), CaBpeMeHa MHUTamka U MpodieMH
ylpaBibamba npuxoauma (16 crpane) u Emnupujcko uctpaxkuBame (59 crpana). ucepramnuja
canpxu 18 rpaduxona y texcty u jou 20 rpaduxona y npusory u 31 tabeny y Tekcty u jour 35
Tabena y mpuwiory, Koje Npyxajy AeTajbHUje HH(popmanuje W oaroBapajyhy wuiycrpanujy
pe3yiTaTa U 3aKJbydaka M3HETUX y TEKCTy. Y CIUCKY JIMTepaType HaBeneHo je 603 peneBaHTHa
M3BOPA, KOJH Cy OJMCKO MOBE3aHU Ca MPEeIMETOM UCTPaKHUBaka JOKTOPCKE TUCepTaIlyje.

2. Tlpeamer u HUJb qUcCepTALHje

[Mocnenmux neneHuja Typu3aM KapaKTEpHIEe TPEH] BUCOKOT pacTa, MITO je YCIOBHIO Ja OH
mocTtaHe jenHa o1 Hajehux u HajOpke pacTtyhux uuaycTpuja y apyroj momosunu 20. Beka (Goh
& Law, 2002). [Tpema noganmuma Cercke Typuctruke opranuzanyje (UNWTO), 3a MHOTE 3eMIbe



TypU3aM IMpEJCTaBJba BakaH H3BOP JCBU3HHUX MPHIMBA, KA0 M pacTa 3aloCiICHOCTH. bpoj
WHOCTpaHUX TypHCTa ce 0e3 003upa Ha mocliieuile eKOHOMCKe kpu3e nmoBehaBao cee mo 2020.
roJuHe, Kajaa je 30or mangemuje Bupyca Covid-19 taj pact npekunyt. bpoj ctpanux Typucra y
2018. ronuHu mopactao je 3a 5% y 0HOCY Ha IPETXOIHY TO/IMHY, a Ipeko 1,4 Muinjapae Typucra
reaepucaiio je 1.700 munujapau ojiapa Ipuxojia, IMTo MpeacTaBba mopact ox 4% y ogHocy Ha
ocTBapeHe mnpuxone o Typusma y nperxoanoj roauau (UNWTO, 2019). IIpema u3Bemrajy
UNWTO u3 2011. rogune, ouexusaio ce aa he 1o 2030. rogune 6poj ocTBapeHUx Mel)yHapoaHUX
nytoBama jgoctuhu mudpy ox 1,8 mummjapau. Mebhyrtum, 300r TpeHyTHE CHTyaldje Ha
TYPHCTHYKOM TPIXKHUIITY KOja je HacTaja Kao pe3yiraT manaemuje Bupyca Covid-19, ayropoune
MPOjeKIIMje OBOT THUIA CUTYpHO he mperprietu peBusujy. Typuzam Tpeda mocMaTpaTd U Kao
nuaepa Mel)y mokperaunMa HallMOHATHOT pa3Boja, Oyayhu aa cy yKylHa TypHCTHYKA MOTPOLIHA
Y TYPUCTHYKH npuxoau Behu ox rmodamHor n3Bo3a nodapa u ycimyra. CekTop Typu3ma o0yxBaTa
mmpok crnektap ycayra (Lopes Favero, 2011) mehyTtumM, akiieHar je cTaB/beH Ha XOTEIICKU CEKTOP,
KOjU j€ YecTO y JIUTEpaTypH OKapaKTepucaH Kao KJbYYHH €0 TYpUCTHUYKE WHAYCTPHjE, jep
oMoryhaBa peanu3anujy cBux Apyrux typuctuukux yciyra (Orfila-Sintesa, Crespi-Cladera &
Martinez-Ros, 2005), ¢ jenne cTpaHe u O6e1eXu BUCOKO peIaTHBHO ydenihe y yKYITHOj MOTPOII LI
Typucrta (Santoro, 2015), ¢ npyre ctpane.

TpxuinTa Ha KOjUMa MOCITY]jy XOTEJH IMOCIIEABUX ICIeHNja KapaKTepUIly THHAMHYHE W CHA)KHE
MIPOMEHE, Kao W jaka KOHKypeHIMja. Kako OW ocurypaium MakCHMalHE pe3yiaTare y CMHUCITY
npuxoja U npoduTa, XOTEIH Ce OCamajy Ha COPHUCTUIMpPAHE TEXHUKE yrpaBibama. OI cBOT
yBohewa KacHuUX 70-MX TOJMHA, KOHIENT YIpaBJbaka MPUXOJMMA IPOIIA0 je& KpPO3 CIOXKCH
Pa3BOjHU MYT, Ma je TaKO OJ TAKTHYKE ONTUMU3AIIM]je KalaluTeTa, Ipepactao y cohpucTUIMpanu
KOHIIETIT yCMepeH Ha o0e30ehuBame KOHTHHYHpPaHE TPaXHe W TPOIIKOBHE €(hMKACHOCTH KPO3
aHanmM3y mojaTtka o KymiuMma. OBaj HOBH, CTpATEIIKM KOHIICTIT YIpaBJbamka MPUXOJUMA Kpo3
NpUMEHY aHAJTMTUYKUX ajlata, oMoryhaBa BpeTHOBakE W TapreTHpPAmEe HAjBPETHHUJHX Kymara,
Kako O ce 00e30enmiia MakCHMMHM3allja YKYIHOT XoTesickor mpuxonaa (van Rizin, 2005).
MeHayepu XOTeJICKUX MPUX0Ja KOPUCTE pa3IMyuTe NoKas3aTesbe nepoMaHCcH KojuMa ce ykasyje
KOJTUKO je e(huKacHO 1 epeKTUBHO XOTeJN y CTamy ja reHepuiie npuxoxae (Mauri, 2012).

VYnpaBibamke MPUXOJMMa 3aCHHUBA C€ Ha HEKOJIMKO EKOHOMCKHX ITOCTYJIaTa W TPETIIOCTABKH
(Kimes, 1989b; Schwartz, 1998; Weatherford & Bodily, 1992; Chiang, Chen & Xu, 2007; Ivanov
& Zhechev, 2011) koju oapelyjy y xojuM uHAycTpujama he mpuMeHa OBOT KOHIENTA UMAaTH
cMHCIa U OMOTYhHTH pacT mpuxoJa U Kpajimer pesynarara. TeXHHMKe ynpaBibamkba MPUXOJUMA
NpUKIaaHE cy y caydajy (1) kaga ¢pupma nociyje ca pelaTUBHO (PMKCHUM KaraluTeToM, (2) Kaga
ce TpaKiba MOYKE€ CETMEHTHCATH Ha JaCHO WICHTU(PHUKOBaHe cerMenTe, (3) kaga Hema MmoryhHocTu
3a CKJIaIUIITERE (,,JTAaKO KBapJbUBE 3anuxe’), (4) Kajga ce MpOM3BOJ Ipojaje yHampen, (5) kaaa
Tpakiha 3HaTHO Bapupa, U (6) Kaja cy TpaHUYHU TPOIIKOBH IPOJIaje M TPOLIKOBU MPOU3BOAHE
MaJld, ajlil Cy TPOIIKOBH HW3MEHE KarmanuTera BHUCOKA. OBOME ce MOry JO0AaTH joul TpH
npernocraBke y cmuciy aa: (1) tpaxma Tpeba ma Oyne mpeasuauBa, (2) Tpeba aa mocToju
pa3nuyMTa 1IEHOBHA €JACTUYHOCT TPXKUIIHMUX CerMeHarta, (3) Kao M pasjiuyuTa CIPEMHOCT



TPJKUIIHUX cerMeHara na ruiate monyheny meny (lvanov, 2014). Ha ocHOBY CBHX IPETXOIHO
HaOpoOjaHUX EKOHOMCKHX TOCTYJIaTa, MOXE CE 3aKJbYUUTH Jia je MPUMEHA KOHIICNTa yIpaBJbamba
MPUXOJMMA y TIOTITYHOCTH OIIPaBJ/iaHa Y XOTEJIH]epPCTBY.

ABHO W XOTeJICKa HMHIYCTpHWja, Ka0 M HHAYCTpUja Kpy3epa M W3HAjMIbHBama ayTOMOOWIIA,
MPEACTaBIbajy TJIABHE MHAYCTPHjE KOj€ MPOTEKIUX HEKOJIHMKO JCICHH]ja YCIICITHO NPUMEHY]Y
yIIpaBJbambe MPUXOINMA, T€ UX CTOTa YECTO Y TOM KOHTEKCTY O3Ha4aBajy Kao ,,TpaJuIlMOHaIHE .
300r ycrexa Koju je KOHIENT YIpaBibama MPUX0IIMa OBJIE OCTBAPHO, IMPAKTUYAPH CYy MTOYSIH ca
HETOBOM IPUMEHOM Y IIUPOKOM CHEKTPY Pa3HUX MHIYCTPHja Kao IITO Cy PeCTOpaHu, OMOCKOIH,
roid, Ka3uHO M KOIKAapHHUIIE, CIa M BEIHEC, YIPaBJbalbe€ KOHTPECHUM M KOH(EPEHIIH]CKHM
MIPOCTOPOM, IIPEBO3 TEPETA, MHTEPHET YCIyTe U U3HA]MJbUBAILE allapTMaHa.

@duHaHCHjCKE KOPHCTH O] yBOhema KOHIENTa YIpaBibarba XOTEJICKUM IPHXOIUMa MOTY Ce
KBaHTH(HUKOBATH, 14 j€ TAKO CTyAHja KOjy je cripoBeo Kpoc (Cross, 1997b) mokasana je na je xoren
Marriott International ycreo ma octBapu gomataux 100 MHIHOHA aMEPHUYKUX J0JIapa MPUX0/aa
MIPUMEHOM OBOT KOHIlenTa. HakHagHa cTyaMja Koja je cripoBe[eHa IoKa3aia je Ja je yCBajame
TEXHHUKA YIpaBJbakha MPUXOAMMa OMOryhuiia TOMEHYTOM XOTEJICKOM JIaHIly Ja TEHEpHIIe
JOAaTHH PpUXo y uznocy usmely 150 u 200 munnona amepuukux gonapa (Marriott, Willard &
Cross, 2000). Ileju u boyman (Jain & Bowman, 2004) noka3anu cy Ja mpUMEHa KOHIIETITa
yIpaBjbathba MPUXOAMMA MOXKE IOTCHIHMjaTHO 00e30equTH pact mnpuxoma oa oko 6% vy
Pa3IMYUTIM MHIYCTpHjaMa, JIOK je Y XOTEJICKOj HHIYCTPHJjU OBaj PacT y MPOCceKy oko 2-5% Ha
rogummem HUBOY. Emmot (Elliott, 2003) je y cBOM HCTpakmBamy IOKa3a0 KaKO YIPaBJhambe
MIPUXOJMA MOXe JIOTIPHHETH YIITEAN Y TPOIIKOBUMA U MAKCHMHU3ALIU]HU TPUXO0/IA Y3 OJpIKaBahE
kBanmurera. Hacynpor ymrenama u pacty npuxona, bejkep u Komuep (Baker & Collier, 1999)
WCTAaKJIM Cy /12 jeJJaH XOTEJICKH JIaHaIl TIOTSHIN]aJIHO MOYKE J1a MOTPOIIUTH JI0 MHJIMOH aMEPHUYKUX
Jonapa y Tpolecy WHKOPIOpUpama CHUCTEMa yIpaBibama NMPHXOJuMa y moctojehu cucrem
MOCIIOBambA.

[Ipenmer oBoOr ucTpaxkuBama jecTe AedUHUCAmE W aHaIM3a YJIOre KOHLENTa YIpaBibamba
NPUXOJMMa y ONEpPaTHBHO] YCHEUIHOCTH IOcioBama XoTena. Kpo3 ucTuname crpaTteruja u
TEXHHKa yIpaBJbamka MPUX0IUMa, KOje Ce Hajlpe 0JHOCE Ha yIpaBJbamkhe KanaluTeTHMa U LIEHOM,
HACTOJH Ce Jja Ce MOKayKe KaKo 0Baj KOHLENT MOXKE JOBECTH JI0 pacTa OlepaTUBHUX Nep(opMaHCcH
XOTena.

VY pany je nata natajbHa aHajM3a IOKa3zaTesba ONEepaTUBHUX MepPOpPMaHCH XOTeNa, ca MOCEOHUM
aKLIEHTOM Ha JIBa Il0Ka3aTeJsba Koja Cy y Hay4yHO] JUTepaTypH ollelheHa Kao Hajuenthe kopunrheHa
M KOja Jajy HajOOJpM YBH]I y YCHEIIHOCT TOCIOBHUX oreparija xorena. KoHKpeTHO ped je o
NPHUXOJy IO PacmoyioknuBoj cobu (enri. Revenue per available room- RevPAR) u Opyto
orepaTuBHOM MPOGHUTY IO pacmonoxkuBoj codu (enra. Gross operating profit per available room-
GOPPAR).



[Ipuxonx Mo pacmoyioKKBOj COOM Ce MPUMEYje Y XOTEIHjEPCTBY BHUIIE OJ1 YETUPHU JCIEHHU]E U
cMarpa ce jeIHHUM O] KJbYYHHX IOKasaTesba nephopmancu ose uuaycrpuje (Enz, Canina, &
Walsh, 2001; Ismail, Dalbor & Mills, 2002; Singh & Schmidgall, 2002; Higgins, 2006; Anderson
& Xie, 2010; Mauri, 2012). baukep, [Torep u Cpunuacan (Banker, Potter & Srinivasan, 2005)
HCTUYY JIa j€ 0OBaj MMOKa3aTeJb HajBAXKHU]U MMOKA3aTesb YCIEITHOCTH pajia XoTena, MoK ¢y ra CuHr
u Imuaran (Singh & Schmidgall, 2002) cTaBuim Ha IPYro MECTO MO BAKHOCTH, HAKOH IIPOCEYHE
nHeBHe 1eHe cobe (enrn. Average daily rate-ADR). BiacHuin xoTeia 4ecTo KOPUCTE OBaj
mokasareJb IpU JOHOIICHY OUTyKa y Be3u ca MepuepuMa u akBusunujama (Ganchev, 2000).
Takohe, Benuku Opoj ananmutudapa ca Wall Street-a cmatpa RevPAR jennum o1 HajBaKHUjUX
(dakTopa 3a MpOLEHY TPEHYTHE BPEAHOCTH XOTEINa, 3a MPOILEHY IEHOBHUX (IIyKTyaluja, Kao 1
(akTOpOM Ha OCHOBY KOjer ce MOKE BPIIMTH npeasuhame Oyayhux 3apama xorena (Elgonemy,
2000). Mehytum, oBaj mokasaresb uMa ojipelyeHa orpanuyetsa. [IpBo, OH y MOTIYHOCTH UTHOPHIIIE
HacTaje onepaTHBHE TPOIIKoBe. Mako je ocTBapeHH MPUXO/ O BEJTMKE BAKHOCTH 3a JIOHOIICHE
3aKJbY4Ka O TPKHIITHOj CHa3H XOTEJa U lherOBOM OIIEPATUBHOM 37paBJby, 32 MHBECTUTOPE j€ UITAK
npo¢ut HajouTHUjU. CTOra HETOCTAaTaK OBOT MTOKA3aTesha JICKHU Y YAEHHUIIN J]a ce OH (OKycupa
Ha TPUXOJIE, a He y3uMa y 003up oneparuBHe Tporikose (Brown & Dev, 1999; Younes & Kett,
2003; lvanov, 2014). [ipyro, oH y 003Up y3uMa caMo [IPUXO0/Ie KOje Ce TeHEPHUIILY O] pojiaje cooa,
a He W IPUXOJE M3 OCTAIMX NPUXOAHMX HeHTapa xorena (lvanov, 2014; Zheng, 2014). IIpema
TOMeE, aHaIIU3Yy OoNepaTUBHUX Nepdopmancu xorena camo Ha ocHOBY ReVPAR-a, Tpebano Ou y3etu
ca orpannyemeM (Lee, Pan & Park, 2019).

Jla 6u ce npeBasunuie anomanuje RevPAR-a, xoTencku MeHayiepu, Ipu aHaTU3U YCHEIIHOCTH
MIOCJIOBam-a X0TeJa, KOPHUCTE jOII je/laH MoKa3aTesb nepdopMaHcH, OpyTo orepaTuBHU MPOGUT 10
pacrnosioxuBoj coou. OBaj moKaszaTesb TauHH]€ OJipa)kaBa HOBYAHE TOKOBE XOTeJa, KA0 U HEroB
pOoUT, YKIbYYUBAKHEM YKYITHOT IPUXO0/a OCTBAPEHOT Y CBUM MPUXOTHUM IICHTPHMA, Ka0 U CBUX
onepaTuBHUX TpouikoBa (Zheng, 2014). OBoj TBpamu npuapyxkyje ce u Xeo (Heo, 2017) koju
uctuue 1a GOPPAR nynu 60spu yBUI y cTBapHe nepdopmance xorena Hero RevPAR, jep yzuma
y 003Mp caB MPUXOJ KOjU T'€HEpHUIe XOTelsl, Ka0 M MOBE3aHe OlepaTHUBHE TpOIIKoBe. VBaHOB
(Ivanov, 2014) yak cmarpa na je GOPPAR HajkopucHMjU MOKa3aTesb MepPOpMaHCH AOCTYHaH
MeHallepuMa IpHUX0Ja, YIpPaBO jep y3UMa y OO03Up MNPHUXOAE U TPOIIKOBE HCTOBPEMEHO.
KoHkpeTHO, KJbyyHa MpEeIHOCT OBOI IOKa3aTesba JIeKH y NpPEeBa3HIaKeHhy IOMEHYyTa JBa
HE/I0CTaTKa Koja ce Be3yjy 3a RevPAR.

VY 0oBOM HcTpaxuBamy Ae(PUHHUCAHO je HEKOJIMKO IMJbeBa: ojApehuBame KbYUHHX MOKpeTaya
XOTEJICKUX ONEepaTHBHUX NepPOpMaHCH, UICHTU(UKOBAkE yTHIAja eKOHOMCKe Kpu3e u3 2008.
rOJMHE Ha XOTEJCKE oOrepaTUBHE MepdopMaHce, Kao U JedUHHUCAmE DPA3IUKa y KIbYYHUM
MOKpeTauynMa XOTEJICKUX ONepaTUBHUX MepPopMaHCH Ha CTAOUITHOM, HACYIIPOT TPKHINTY KOj€ je
nmoroheHo eKOHOMCKOM Kpu3oM. Kako Ou ce moCTUTIM OBU ITUJbEBH Y Pajly j€ UCTIUTUBAH YTHIIA]
XOTEJICKUX KapaKTEepUCTUKA U JPYTUX Bapujabiid Ha YCIIEUTHOCT MOCIOBamkha X0Tella, MEPEHY Kpo3
RevPAR u GOPPAR, Ha cTaOUIHOM TP XKUILITY HACYIPOT TPXKULITY KOj€ j€ Orol)eHo EKOHOMCKOM
Kpu3oM. Bapujabiie koje ce THUy XOTeJCKHX KapakTepuctuka jaeo cy rpyme HotelCAR xoja



oOyxBaTa kameeopujy, 6eiuvuHy, OpeHo, N0Kayujy W pecuoH XOTella, a Bapujablie yKynHu
MPOUIKOBU MAPKEMUH2A, Name Menauepa, 6oy cu MeHayepa i mpouwKoSHU payuo 0enapmamana
coba ce 0JIHOCE Ha CTpaTelIKe oIyKe Xorena u aeo cy rpyne EXpFEE. Kpo3 ananuzy pesynrara
EMITUPHjCKE CTYIMj€ IaTH Cy OJrOBOPHU Ha MUTAHE KOJU Cy TO KPUTUYHHU (PAaKTOPH KOjH HAjBUIIIE
JONPUHOCE OCTBAPUBAY OBUX XOTEJICKHX Nep(opMaHCH, Kao U Kako ce TH (HaKTOpH Pas3iIuKyjy
Ha CTAaOMITHOM TPIKHUIITY HACYNPOT TPKHUIUTY KOj€ j€ TOro)eHO EKOHOMCKOM KPH3OM.

HcTtpakuBame je U3BPIICHO HAa CEKYHIAPHUM IMOJAllMMa Ha PENPE3CHTaTUBHOM Y30PKY
eBporickux xotena y 2007. u 2009. rogunu. Hamme, kako je €KOHOMCKAa Kpu3a HACTyNuja y
tpehem kBaprany 2008. roauHe, ¥ Kako je JOKa3aHo J1a MOCTOjU OJIOKEH eeKaT NeI0Bamka Kpr3e
Ha TypHCTHYKa KpeTama, OBE FOJMHE Cy y3eTe KaKo OM Cce MOKa3ajo Jia JIM IOCTOje PasuKe y
yTUIA]y TOMEHYTHX HE3aBHCHUX BapujadIiiv Ha ieUHUCAHE OTIepaTUBHE XOTENICKe iepdhopMaHce
y IePHOAMMA CTAOWITHOT TPKUIIITA HACYIPOT MEPHOY Kajia je TPIKULITE [TOJT YTHIIAjeM CKOHOMCKE
Kpuse. Pe3yiratm ucTpakMBama CTOra MMajy JONPHHOC HE caMO y TOINIEAY Ipernopyka
HOCHOIIMMA TIOCIIOBHUX IMOJUTHKA, Beh M HOCHOIIMMAa TYPHCTHUYKE IOJUTHKE. KOHKpETHO,
JlaBamkeM OJICOBOPA Ha OBO MMUTAME, AaTe Cy MPEMOpPYyKe MEHaliepuMa XoTesa kKako ou gpopmupanu
aJIeKBaTHE CTpaTeruje TpXKUIIHOT HacTyna. Ca pyre cTpaHe, aHaIM30M yTUIIaja EKOHOMCKE KPH3e
Ha omepaTtuBHE nepdopMaHce XOTena U3 y30pKa, Jare Cy HPEnopyKe KpeaTropuma TypHCTHUKE
MOJMTUKE Y CMHUCIH TPYXama OJroBOpa Ha MHUTAme, Ja JIM je y MepUOJy SKOHOMCKE KpHh3e
HEOITXOHO JIaBaTH CYyOBEHIIMjE WM JIPYre BPCTE MOJACTHUIIAja XOTESICKOM CEKTOp PajH HEroBOT
OpoKer oropaBka.

3. TMona3He xunore3e JOKTOPCKE qUCEPTAIMje

Xunoreza la: YBohewmem rpyme Bapujabnu EXpFee 3Hauajno ce mnoBehaBa o6jamrmeH
BapMjabMIIMTET MoJleNa TJe je 3aBucHa Bapujabna RevPAR, a He3aBucHe Bapujabne npunanajy
rpymu HotelCar.

Xunoreza ls: YBohewem rpyne Bapujabnu EXpFee 3nauajno ce mnoBehaBa o6jamrmeH
BapMjabMIIMTET Mojena rie je 3aBucHa Bapujadbma GOPPAR, a He3aBucHe Bapujalie npunanajy
rpymnu HotelCar.

Xunotesa 2,: X0Tenu BHIlIe KaTeropuje ocrBapuhe Buie HuBoe RevPAR-a , kako Ha cTabmIIHOM,
TaKo ¥ Ha TPXKUIUTY KOje je MOro)eHo eKOHOMCKOM KPU30M.

Xwunore3a 2¢: XoTenu Butie kareropuje ocreapuhe Bumie auBoe GOPPAR-a, kako Ha cTabuiTHOM,
TaKo ¥ Ha TPXKUIUTY KOje je MOro)eHo eKOHOMCKOM KPU30M.



Xumnoresa 3. BenmnunHa XoTena HeratuBHO yTude Ha Xorelckn RevPAR, kako Ha craGuiHOM,
TaKoO M Ha TPXKHIITY KOj€ je TOr0)eHO EKOHOMCKOM KPH30M.

Xumnoresa 3s: Benmnunna xorena HeratuBHo yruue Ha xoTesncku GOPPAR, kako Ha cTaOuiHOM,
TaKO U Ha TPXKHIITY KOj€ j€ TOr0eHO EKOHOMCKOM KPH30M.

Xunoresa 4.: bpenaupanu xorenu he ocrBapuBaru Buie HuBoe RevPAR-a, kako Ha cTabuiIHOM,
TaKO W Ha TPXKHUILTY KOje je TOoroheHo eKOHOMCKOM KPHU30M.

Xunoresa 4s: bpenaupanu xotenu he octBapuBaTu Buie HuBoe GOPPAR-a, kako Ha cTabUITHOM,
TaKO U Ha TPXKUIITY KOje je MOrol)eHo eKOHOMCKOM KPH30M.

Xuroresa 5a: 'paacku xotenu he ocrBapuBaTu Buie HuBoe RevPAR-a, kako Ha cTabuiIHOM, TaKO
Y Ha TPXKUILTY KOje je oroheHO eKOHOMCKOM KPHU30M.

Xwunotesa 5s: I'pagcku xotenu he octBapuBatu Buiie HuBoe GOPPAR-a, kako Ha crabuiiHOM,
TaKo ¥ Ha TPXKUIUTY KOje je MOro)eHo eKOHOMCKOM KPU30M.

Xwunotesa 6,: [IpunangHoct xotena pernony 3HavajHo he yrunaru Ha HuBoe RevPAR-a, kako Ha
CTaOMIIHOM, TaKO U Ha TPXKUIUTY KOj€ j€ MOroheHO eKOHOMCKOM KPH30M.

Xunoresa 6g: [IpunagHocT xotena pernony 3HauajHo he yrunaru Ha HuUBoe GOPPAR -a, xako Ha
CTaOMIIHOM, TaKO ¥ Ha TPXKUIUTY KOj€ je MOroheHo eKOHOMCKOM KPH30M.

Xunote3a 7,: XOTenu KOjU ynaxy Bulle y MapkeTuHr ocrtBapuBahe Bumu RevPAR, xako Ha
CTaOWITHOM, TaKO U Ha TPXKUIITY KOj€ j€ IOrol)eHo EKOHOMCKOM KPHU30M.

Xunotesza 75: XoTenu Koju yiaxy Buile y mapkeTHHr octBapusahe Bumm GOPPAR, kako Ha
CTaOWITHOM, TaKO U Ha TPXKUIITY KOj€ j€ TOrol)eHo EKOHOMCKOM KPHU30M.

Xunoresa 8.: [Inate MmeHayepa 3Hayajuo he yrunaru Ha Bucuny RevPAR-a, kako Ha cTaOUITHOM,
TaKo W Ha TPXKHUILTY KOje je MOoro)eHO EKOHOMCKOM KPHU30M.

Xunoresa 8s: [Inare menayepa 3Hauyajuo he yrunaru Ha Bucuny GOPPAR-a, kako Ha cTaOUITHOM,
TaKO U Ha TPXKUILTY KOje je MoroheHo eKOHOMCKOM KpU30M



Xwumnoresa 9,.: bonycu MmeHanepa 3Hauajuo he yrumnartu Ha BucuHy RevPAR -a, kako Ha ctabuitHOM,
TaKoO M Ha TPXKHIITY KOj€ je TOr0)eHO EKOHOMCKOM KPH30M.

Xumnore3a 9: bonycu menanepa 3Hayajuo he yrumarm Ha BucuHy GOPPAR-a, kxako Ha
CTAaOWJIHOM, TAaKO U Ha TPXKHUIITY KOj€ je Moroh)eHo eKOHOMCKOM KPHU30M.

Xunoresa 10,: TpormkoBHHU paryo renapTMana coda 3HauyajHo he yrunatu Ha BucuHy RevPAR-a,
KaKO Ha CTaOMIIHOM, TaKO U Ha TPXKUILTY KOje je oro)eHO EeKOHOMCKOM KPHU30M.

Xwunoresa 10s: TpomkoBHHU paruo aenapTMana coba 3navajuo he yrunatu Ha Bucuny GOPPAR-
a, Kako Ha CTaOMITHOM, TaKO W Ha TPXKHUIITY KOje je TOoro)eHO eKOHOMCKOM KPHU30M.

4. Omnuc caap:kaja quceprainyje mo NoriaBbLUMa

[IpBu 1eo gokTOpCcKe aucepranuje mocBeheH je mojanmehy KOHIENTa yIPaBibaba MPUX0IUMa,
KpO3 aHAJIN3Y HEroBe reHe3e 0/ TAKTHYKOI KOHIIENTa yIpaBihamha KBAPJHUBUM WHBEHTAPOM JI0
CTPATEIIKOr KOHIIENTa YCMEPEHOI Ha aHalu3y HoTpomada u (GopMupame HajOoJbe MOHYIe ca
UJBEM CTBapama ONTHMAIHOT HUBOA MPHUXOJA y3 MAaKCHMalHY caTHC(akuujy Kpajimux
notpomraya. Takohe, far je mpuka3 mpUMEHE OBOI KOHILENTAa y pa3IMYUTUM HHAYCTpHjama ca
MIOCEOHMM aKIIEHTOM Ha PUMEHY y XOTEJICKO] MHIycTpuju. [la Ou nprMeHa MOMEHYTOr KOHIENTa
6una Moryha HEONnxoHO je a Oyay UCTIyHheHU oJpeh)eHu eKOHOMCKH IIOCTYNATH, KOjU cy Takohe
o0jammeHn y nucepranuju. Takole, 1aTa cy nojammemna y Be3u ca (QyHKIIMOHUCAKHEM CUCTEMa
yIpaBJbamba MPUXOIUMa y TPAKCH, KPO3 JeTajbHa T0jalllibeha CBUX FHETOBUX (DYHKIIMOHATHUX
[EeTUHA. Y TOM CMUCIY JIe(HHUCAHU CY HETOBU KJbYYHHU €JIEMEHATH, YJIora JbYACKOT Kaapa, Kao
U yTHUI1aja OKPYKEHa Ha UCTH.

Hpyru neo aucepranuje je mocBeheH KJbydyHUM MHUTamkUMa ca KOjUMa Ce€ CyouyaBajy MeHalepu
npuxoja. OBa muTama Cy KaTerOpU30BaHA y HEKOJIUKO PAa3IMYUTHX, alld TOBE3aHUX IIeITUHA:
npeaBuhame, KOHTPOJIa KanauTeTa, MPeKoMepHO OYKUpame U IIEHOBHE cTpareruje. bes o03upa
Ha OBaKBY KeTeropusalujy, CBa OBa NHUTama Cy Mel)ycOOHO MoBe3aHa M HUXOBO PEIIaBaAE
3axTeBa MHTETrpajHU NpucTyn. Takohe, naT je M KPUTUUKH OCBPT HAa LIEHOBHE U HEIICHOBHE
cTpaTervje ympasjbama npuxoauma. Kako je jemaH o mpeayciioBa 3a IOCTH3ame pe3yiTara
NPUMEHOM KOHIIENTa yMpaBJbama MPUXOIMMa aJKBATHO M3BpIIEHA CErMEHTAIMja, T€ j€é U OBO
nuTame oopalheHo y qucepTanuju ca moceOHUM aKIEHTOM Ha CerMEHATLU]y XOTEJICKUX TOCTH]Y.

Y tpehem peny nucepranmje oOpalheHo je nuTame (PUHAHCH]CKMX, HE(PUHAHCHJCKUX H
OINEepPaTUBHUX XOTEJICKUX mnepdopmancu. [loceban akiieHaT je cTaB/bEH YIPaBO Ha ONEpaTHBHE
XOTeJsicKke nepdopMaHce, Kpo3 carjie/jaBambe HBUXOBUX MPEAHOCTH M HEAOCTaTaka Kao Mepuia



yeremHocTH. OriepatuBHE XOTelcke mepdopMmance cy oOpaheHe 3a pasiauuuTe XOTEICKE
MPUXOJHE IIEHTpPE, Kao MITO Cy CeKTOop coba, CEKTOp XpaHe u nuha, cra meHTpu, QyHKIIHOHATHE
XOTEJICKE TPOCTOpHUje W Toji( TEepeHU. Y OBOM Jiey HM3BPIICH je JeTalbaH IMperjel] HaydHUX
paznoBa Koju Ccy ce 0aBHJIM WACHTU(PUKOBamHEM (pakTopa KOju yTH4y Ha ONEpaTHBHE XOTEJICKE
nepdopmance. Y TOM CMHCIY, AaT je Iperiea XOTeICKIX KapaKTepUCTHUKA KOje Cy KpO3 IIUPOKY
HAy4YHY JHMTEpaTypy HICHTH(PUKOBAHE Ka0 KJbYYHHM TIIOKPETaYd OMNEPATHBHHUX XOTEJICKUX
nepdopmancu. [lopen oBux uatepaux hakropa, neGpuHUCAHH Cy U KCTEPHU (PAKTOPH, KOJU MOTY
MMaTH yTHIaja Ha Xoreicke onepanuje. I[loceban ocBpT je mar Ha HEyoOMYajeHE
CUTYaIlHje/IOKOBE (EKOHOMCKE KpH3€, TEPOPUCTHYKH Halagd W TaHACMH]e) W IUIaHUpPaHE
norahaje, KOoju HM3a3MBajy MPOMEHE Y TYPUCTHUYKO] M XOTEJICKO] TPaKIkH, a CAMUM THM UMajy
edeKTe Ha onepaTUBHE XOTEJICKe ephopMaHce.

UerBpTu €0 aucepraiyje je mocBeheH HOBHM HM3a30BHMa Ca KOjUMa C€ CyouyaBajy MEHalepu
puxoja. Y TOM CMHUCITY, IOKa3aHO je 1a pa3IuuuTe TEXHUKE YIPaBJbaba MPUX0UMa MOTY UMaTH
HeraTWBaH YTHIA] Ha TMEpIENIujy MOoTpollaya, Ma Cy YyjeIHO H Je(UHHUCHE CTpaTeruje
MpeBa3nIakKemkha BUXOBOT HE3a10BOJBCTBA. Takole, oOpalheHo je U muTama eTHYKHUX IpodiieMa y
OJIHOCY HE CcaMO ca MOTpollaunmMa, Beh W y ogHOCY ca mapTHepuma M 3amnocienuma. Cnenehu
M3a30B MEHalepa Npuxo/ia HacTaje y Be3u ca M3MEHCHUM KaHAIMMa AUCTPUOYIIHje yCIiea Hapacye
yiore MHTepHEeTa M cBe Behe mpuMeHe WHPOPMAIMOHMX M KOMYHHKAIIMOHHUX TEXHOJIOTH]A.
[Toceban akieHaT je CTaBJ/bEH Ha YIIOTY M YTHIIA] BENTUKUX 0a3a MmojaTaka y IpHUMEHH yIpaBJbamba
npuxoaumMa. Kako cy ApyiiTBeHe Mpeke He3a00uIa3HO MUTAkE JAaHAIIBHUIE, lUXO0BA yIIOTra je
Takohe, oOpaleHa ca acriekTa OBOT KOHIIETITa. Y OBOM Jielly mocBeheHa je maxkmba U XOIUCTUYKOM
MPUCTYNY YIpaBibamkha MPUXOJMMA, Y CMHCIY TOTpebe 1Ta ce CHMYITaHO YIpaB/ba CBUM
MPUXOIHUM IIEHTPHUMa X0Tea, IITO MpecTaB/ba Oy ayhHOCT mpuMeHe oBoT KoHIenTa. Ha ocHoBy
mperiieqa JIuTepaType, Ha caMoM Kpajy nara cy Oyayha nurtama u Oyayhu m3za3oBu, Koju Cy o
BEJIMKE BA)XHOCTU 3a NMPUMEHY OBOT KOHIIENTa, a Koje Ou Tpebasio m3ydaBaTH y HapEeIHOM
MIEPUOTY.

[letn neo nucepranyje je nocseheH eMnupujcKoM ucTpaxkuBamwy. Ha ocHOBY orncexHor nperneaa
JTUTEpaType U3 OBE 00JIACTH, MOCTABJHEHE Cy XUIIOTE3€ 3a TECTUPAE. 3aTUM j& TIPE/ICTaB/heHa
METOJI0JIOTH]ja UCTPAKMBamba, OJIall KOjU Cy KOpUIINEHU y HCTPpaKUBamwbY, Ko U MOjallbemha Y
BE3M Ca CAMUM HCTPaXHBameM. Y HCTPakUBamy je KOpHIIheH MOjeN BUIIECTPYKE JHHEapHe
perpecuje. McrpaxkuBame je MoJIeJbeHO Ha JBa KJby4yHa Jefia, Kako Cy JieuHHCaHe JIBE 3aBUCHE
Bapujabiie RevPAR u GOPPAR. Takohe, nepunucana cy u J1Ba cera He3aBUCHHUX Bapujadiiy,
HotelCar u ExpFee. I'pyma Hotel CAR oOyxBara xamezopujy, eéeruuuny, 6peno, nokayujy n
peauon xotena, a rpyna EXpFee oOGyxBata ykynne mpowikoge mapkemunea, niame mexayepa,
OoHyce menayepa U mpouwikogHu payuo oenapmamara coba. Jla 6u ce TecTupaina npBa XUIoresa
OWJI0 je HEOMXOAHO NepUHHUCATH YXKH W IIUPU MOJEN, TaKo J1a Y)KM Mojen o0yxBara caMo
Bapujabiie u3 rpyme HotelCar, mok je mupu momen odyxBatao u Bapujabiie u3 rpyme ExpFee.
Tectupame oBor cera xunoresa (xunorea 1, u xumnoresa 1) ©Mao je 3a KJb J1a Ce MOKaxe aa je
npupacT KoepHIMjeHTa JeTepMHUHALMje pPa3TUYuT OJ Hyne, Tj. Ja ce KoeduIujeHT



JeTepMUHAIIH]e, Y CITy4ajy Kaja ce yBeIe HOBa IpyIia Bapujadiau y MOJIEN, CTATUCTHYKKA 3HAYajHO
nosehao. Y ciydajy yBohema HOBE Ipyle Bapujaldiu y MoJies, CIPOBEICHA je XHjepapXujcKa
BUIIECTPYKA JIMHEapHa perpecuja. CBe ocTalie XUIOTe3a TECTUPAHE Cy KPO3 aHAIHM3Y OICHEHUX
perpecoHux KoehUuIMjeHTa. YBHJIOM Yy CTaHJapIU30BaHE pErpecuoHe Koe(UIIMjeHTe
neUHUCAHO je Koje BapHujabiie HajBUIIE JOIPUHOCE OBUM ONIEPATUBHUM MepdopMaHcama XoTena.
Perpecuone jenqnaunne cnposenene cy 3a 2007. u 2009. roquHy, Kako Cy Ha OCHOBY aHAU3e
MIPOCEYHE JTHEBHE IICHE COOE, CTOIIE MOMYHEHOCTH KalalluTeTa U MPUX0/1a MO PaCIoI0KUBO] COOH
3a y30pak 011 328 eBporckux xotena y nepuoay oa 2007-2010. roguxe, oHe OLIEHEHE Kao rOJANHE
KOj€ Ha pernpe3eHTaTUBaH HauYMH MPUKa3y]y MEpUoJ] KaJia j& XOTEICKO TPIKUILITE OUJI0 CTaOUITHO,
HacynpoT NEPHOy Kaaa je OMIO M3JI0KEHO JIejCTBY eKOHOMcCKe Kpu3se. [lopeheme moOujeHux
pe3yiaTara 3a IOMEHYTe TOJIMHE U3BPIICHO j€ ca IMJbeM HICHTH(PHKOBakha CBEHTYATHUX Pa3lIuKa
y oabupy cTpaTerdja y mepuoauMa Kaja je XOTeJICKO TPKUIITE CTA0WIHO Y OJTHOCY Ha TIEPHUO/IC
KaJa je MpUCyTHA EKOHOMCKAa KpH3a, Kao W paju yHampehema MOJCTUIAJHUX TYPUCTUYKUX
TIOJINTUKA.

5. MeTtoze koje cy npuMemeHe y HCTPAKUBAbY

Kako Ou Ha ajekBaTaH HayWH OWJIM 33/JI0BOJBCHH MPEIMET U IHJb UCTPaXKUBama y pany je
MIPUMEHCHO HEKOJIMKO METO/a MCTpaKuBama. Kako je caMo MCTpaKWBamke BEOMa KOMIUICKCHO,
OWJI0 je HEONMXOAHO KOMOMHOBATH aJIeKBaTHE KBAJUTATUBHE W KBAaHTHUTATUBHE TEXHUKE
HCTPAKUBAKA.

Kabéunercko HCTPAKUBAILE

KabuneTcko ucTpakuBame je CIPOBEEHO ca IIMJBEM Mperjieaa OOMMHE HaydyHEe JUTEpaType U3
o0JacTu ynpasJbamba MIPUXOAUMa, Kako Ou ce 1o0uia HeomXoJHa TEOpHjCcKa 0a3a 3a MOCTaBIbabe
XUIOTE3a M CIPOBOhEHmE CaMOr EeMIMPHUJCKOI HCTpaKuBama. EBEHTyalHa HEMOKPUBEHOCT
oJpeheHnX nMuTama y 10caJalllkh0o] HAyqHO] JIUTEPaTypH, a KOja Cy €0 MpeaMeTa UCTPAKUBAbA,
nanma je MoryhHocT Ja ce WHXOBa aHalIM3a W TECTHPAamE CIHPOBEAY KpO3 EMIHPH)CKO
HCTPAKUBAE.

MeToa aeckpunumje

MeTton neckpunigje je KopuinheH MPUIMKOM Je(UHUCaka KOHIIETITA YIpaBJbamba XOTEICKUM
MPUXO0JIMMa, IEeTOBE T€HEe3€e, Kao U MPUMEHE Y APYTUM HHIycTpHjama. Takole, oBaj KOHIIETIT ce
KOPUCTHO Kako O ce aepuHUCATN KJbYYHH EKOHOMCKH IIOCTYJIaTH, MPOOJEeMH M TEOopHje



KOHIIENTa yIpaB/balkba NPUXOJIMMA, Ka0 M MPHIMKOM JAe(uHHCama CaBpEeMEHUX MuTamba U
OyayhHocTH y yrpaBibamy NPUXOIUMA.

Mertoa kiaacudukanuje

Mertoa knacudukanyje je kopumheH TPUIMKOM yTBphHBama eKOHOMCKHX MOCTYJaTa MpUMEHe
KOHIIETITA YIpaBJbalba MPUXOAMMA, U3 Yera Mpou3Hiasu Jajba KiacupuKkanuja UHIYCTpUja y
KOjUMa C€ OBaj KOHIIENT YCIHENIHO NpuMmemyje. Takohe, oBaj MeToa ce KOPHCTHO TPUIHMKOM
aHalM3e TII0Ka3aTeshba XOTEJICKUX MeppopMaHCH, ca IMOCEOHMM aKIIGHTOM Ha I[OKa3aTesbe
onepatuBHUX neppopmancu. Meron kinacudukaiyje je KopunrheH 1 IpUIMKOM HICHTH(PUKOBaba
MHTEPHUX M EKTEPHUX (PaKTOpa KOju yTUUy Ha OlepaTuBHE nephopMaHce XOTEICKOT CEKTOpa.

Metoa koMIapaTHBHE aHAJIHM3€

Mertox KoMIapaTuBHE aHaIH3e je KOpUITheH NpUiINKoM eduHICamka MoKazaTesba nepGopMaHcH
XOTEJICKOT cekTopa. KoHkpeTHO, BpmieHO je mopeheme u3Mely paszauuuTHx IOKaszaresba
nepdopMaHcH Kako OM ce cariiefaie BUXOBE MPEIHOCTH U HexocTany. Ha ocHOBY cripoBesneHe
KOMITapaTHBHE aHAJM3€ IMOKa3arejba MeppOpMaHCH y CEKTOpy co0a, M3BpIICHA je CeJeKIHja
MoKaszare/ba KOjU Cy KOpuIIheHM Kao 3aBUCHE Bapujalie y eMIIHUPHjCKOM HUCTPaAXKUBAIbY.
Kommaparnuja nokaszaresba meppopMaHcH H3BpLICHA je W 3a CEKTOp pecropana. Takobe, oBaj
METOJ je MPUMEHEH U y aHAJIM3U JIOOMjeHUX pe3yiTara eMIMPHUjCKOT UCTpaKuBamba Kako Ou ce
BHJIETIO JIa JIX TIOCTOj€ Pa3JIMKe Y CMUCITY yTHIlaja HE3aBUCHUX Bapujabiiv Ha ofabpaHe 3aBUCHE
Bapujabne. Kako cy wuaentuune xunortese tectupane 3a 2007. u 2009. roauny, Meron
KOMITApaTUBHE aHaiu3e je KopuimheH mpuivkoM mopehema T00MjeHHuX pesysaTaTa y CBakoj
TOJMHHU.

MeToa nHAYKIHje U JeAyKIHje

OBM MeTOIM Cy NPUMEHEHH NPUIMKOM JOHOUICHA OMNUITUX M IOjeJUHAYHMX 3aKJbydaka
peNeBaHTHUX 3a MpPEIMeT HCTpakuBama. Takole, OHM Cy NPUMEHEHU MPUIMKOM H3HOIICHA
CTaBOBa y BE3M ca JOCaJallllbUM HAIPETKOM HayyHe JHUTepaTrype y JIOMeHy jaeduHucama
MoKaszarejba ONEepaTUBHU XOTeNCKUX mnepdopMaHcu. tbuxoBa mpumeHa HHje H30CTaja HU Yy
EeMIIMPHJCKOM JIey MCTpaXkMBamka MPUWIMKOM JIOHOIIEHa 3aKkjbydaka M Ipexaiora 3a Oynyha
UCTPaKUBaA.



Metoa cTaTHCTHYKE aHAJIN3E

3a aHanu3y mMojaraka y eMIIMPHjCKOM JeNly pajga KopuliheH je Mojen BUIIECTPYKE JHHeapHe
perpecuje. [IprukoM TecTHpama MPEeTHoCcTaBKe HOPMAITHOCTH paciiojielie pe3uayalia ciydajHe
rpemike kopumthenu cy Komomoropos-Cmupos (euri. Kolmogorov-Smirnov) u [lanupo-Buiakos
(eurut. Shapiro-Wilk) Tect, TecToBU acuMeTpHje U CIJBOIITEHOCTH, Ka0 ¥ rpa MUKy IPHUKa3 y BUIY
xucrorpama. C 003MpoOM Ha HAPYIIEHOCT MPETIIOCTaBKE HOPMAIHOCTH PACHoesie, BpIIeHa je
TpaHcopmanmja mogaTaka 3a 3aBUCHY Bapujadiy, JIOTApUTMOBAKHEM OPUTHHATTHUX BPETHOCTH
IpUPOJHUM JlorapuTMoM. Takole, yrBpheHo je IpucycTBO ayTiiajepa KOju Cy OTKIOHEHH U3 J1aJhe
aHanmm3e. TecTupame XeTepOCKEAACTHYHOCTH CIPOBEACHO j€ HAa OCHOBY rpaduka pacTypama
pesunyana. [IpucycTBO MyITHKOJIMHEAPHOCTH TECTHpaHO je Ha ocHoBY VIF Bpemnoctu (eHr.
Variance inflation factors-VIF). TlpwinkoM TecTHpama CTaTHCTHYKE 3HAYajHOCTH MOJela
kopuutheH je ANOVA TectT rie je Ha OCHOBY P-BpeAHOCTH YTBpHEHO Ja JiM je MoJiell 3HayajaH
i He. [TpunukoM TecTupama MpBor ceTa XUmoTe3a (Xurnoresa 1, u xumnoresa 1), ClipoBezicHa je
BUIIECTPYKA XHjepapXHjcka JIMHEapHa perpecuja, Tako Jia Cy y IMPBOj MTEpalju HE3aBUCHE
Bapujabiie Omie camo u3 rpyne HotelCar, nok cy y apyroj urepaiuju y Mojaen yBEICHE W
Bapujabie u3 rpyne ExpFee. /la je yBoheme monatHe rpyme Bapujadiid y MOJIEN OTMPaBIaHoO, Tj. Aa
ce HUXOBUM yBOhemeM 3HauajHO moBehaBa cTerneH 00jalImbeHOr BapvjaOMIINTETa 3aBHCHE
Bapujabiie, MOTBPH)CHO je TECTUpAmEM CTATHCTUYKE 3HAYAJHOCTH NpHUpaAcTa KOCPUIMjeHTA
nerepMuHanyje. TecTupame CBUX OCTAIMX XHUIOTE3a BPIICHO je Ha OCHOBY TECTHUPama
3HAYajJHOCTU OLCHCHUX PErpeCHOHMX KoedHIlMjeHaTa YBHUJOM Yy P-BPEIHOCT 3a CBAaKU Of
He3aBHCHUX BapHjabmu. [lopehemem cTanmapan30BaHUX pErpecHoOHUX KoeduiljeHara no0ujexHe
cy uHpopmalmje o ToMe Koje He3aBHCHE Bapujabiie uMajy HajBehu yTuiaj Ha mocMaTpaHy 3aBUCHY
Bapujabny. CBu nonanu cy oopahenu nomohy cratucrukor nakera SPSS 25 3a ananusy u oopany
moJlaTaKa.

6. OcrBapeHH pe3yJTaTH U HAYYHU JTONPHHOC

JlokTopcka nucepranuja kKanauaatkumbe bpanucnase XpuctoB Cranuuh nana je cucreMaTudaH u
JeTajbaH TIPUKa3 J0CaJalllbhX 3Hamba M3 O0JIaCTH yrpaBibama npuxomuma. Kpos mpaheme
Pa3BOJHOT TTyTa OBOT KOHIIETITa, NUCTAaKHYTE CYy MOTYNHOCTH M M3a30BH Ca KOJHMa C€ 0Ba] KOHIIETIT
cycperao, a mocebaH akieHaT je CTaB/beH Ha KOHTHHYHpaHe nmpomeHe u Oyayhe n3a3zoBe Ha Koje
he menanepu npuxoma mMopatu y OyayhHoctu ma oarosope. JlokTopcka aucepranmja caapiku
HEKOJIMKO JTOTIPHHOCA KOjU CY IPOHUCTEKIIN KaKo U3 JeTajbHe aHAIN3e HaydHe JTUTepaType U3 OBe
o0yacTu, Tako U U3 pe3yiTaTa eMIHPHUjCKOT UCTpaKMBama. JedaH oJf JONPUHOCA IUCEpTallrje
orjiena ce y cBeoOyXBaTHOM TEOPHJCKOM IMperjieay OOMMHE JHUTeparype Be3aHe 3a KOHIICTT
yIpaBbaka MPUXOUMa, HETOBY I'eHe3y, TEOPHjy U pobdiieMe, Ha OCHOBY Uera je MmpeanokeHa
MoaudukoBaHa neduHHUIM]a KOHIENTAa yIpaBibamba Mpuxoauma. JlompuHoc HOBe neduHUIM]e



JIKU Y BbeHOM Mpelr3HujeM JeduHucamy ornepaTUBHUX MeppopMaHCH XOTela Ha Koje IpUMeHa
yIpaBibamba MPUXOAUMA yTUYE.

JlonpuHOC AmcepTanyje MPOMCTHYE W W3 EMIMPHjCKOT Jena pana. McrpaxuBame Koje je
CIIPOBENICHO 110 cana Huje pal)eHo Ha y30pKy XoTena u3 EBporie, mTO je 3Ha4ajHO JTOMPUHEIIO
reHepalu3auju  panuje noouwjeHux pesynarata. OBO HCTpaXUBamke j€ MpeMa CasHamby
KaHIUJIaTKUELE, IIPBO UCTPAKUBAHE KOj€ j€ IMAJIO 32 IIUJb Ja CUMYJITAHO BPIIX HIICHTU()UKOBAHE
u nopeheme KpUTHYHHX (akTopa 3a moctusame xebeHor RevPAR-a u GOPPAR-a, kana je
XOTEJICKO TPXKHINTE CTAOMIHO M KaJa je OHO MOrol)eHO €KOHOMCKOM KPH30M. Y JIOCAII0]
HAYYHO] INTepaTypH HUje BpIICHA HISHTH(HKAIM]ja KpUTUIHUX (paKkTopa ycmexa xoTena, KOju je
uspaxer kpo3 GOPPAR, Te je u 0BO jenan o1l AONIpHHOCA.

VY eMnupHjcKOM AeNy MCTPaXKHBamba M3BPILIEHO j€ TECTUPAE CTATUCTHYKE 3HAYAJHOCTH TpyIIe
HE3aBHCHHUX Bapujabimu moa HasuBoM EXpFee, koje y oBakBOM 00JIMKY, 0 caja HHCY Owiie
IpeAMeT UCTPAKUBaba y HAYYHO] IUTEPATypH. YBHIOM Yy pe3yliTare HCTPaXHBamba YTBPHEHO je
Jla 0Baj ceT Bapujaliu (YKynHU MPowKosyu MapKemunea, niame meHayepa, OoOHycu mexayepa u
MpPOWKO8HU payuo oenapmmana coba), noBehasa cTeneH o0jallmbeHOT BaprjaOuInTeTa 3aBHCHE
Bapujabuie, Ouno na je y nutary RevPAR nmn GOPPAR, kako kazia je TpakuiitTe cTabuIHO, TaKo
M KaJia je U3JI0KEHO JICjCTBY €KOHOMCKe Kpu3e. OBUM ITyTeM je MOTBpheH NPBU CET XUIOTEe3a, Tj.
MOKa3aHo je Ja yBoleme 0BaKo Je(UHICAHOT CeTa HE3aBUCHH BapHjaldiIy ONpaBIaHo U J1a Irpyma
Bapujabim ExpFee 3navajHo yrude Ha onepaTHBHE XOTEJICKe ephopMaHce.

Pesynratn oBOT MCTpakMBama MOTBPAWIIM Cy PE3ylTaTe paHUje CIPOBEACHHUX CTyAHja. Y TOM
CMHCIIH TIOTBpHEH je 3Hauaj KOjU GequyuHa, Kameaopuja, 10Kayujd, pecuoH, YKynHU mpouKosu
MapkemuHea U OOHYCU MeHayepa UMajy 3a XOTeJNICKe onepaTuBHe nepdopmance. Mehyrtum, 3a
pasiMKy O]l BbUX Y OBOM HCTpaKHMBamy HHUjEe TOTBpheH yTulla] Bapujabie O6pero Ha XOTEJICKE
oneparuBHe niepdopmance. Pesynratu Hajseher 6poja cTyauja Koje cy 3a IuJb UMaJie HICITUTHBAE
yjore OpeHia y OCTBapuBamwy XOTEJCKUX NepdopMaHcH, MOKa3alu Cy Ja oBa Bapujalia uma
3HavajaH ytuiaj. Behu 6poj cTyanja ykaszao je Ha uMmbeHUIly J1a he OpeHaupanu XxoTeau Mohu aa
ocTBape 0OoJbe TOCIOBHE neppopMaHce, AOK pe3yaTaTd HCTPaXHUBamba CIOPBEIEHOT Y
JMcepTaluju yKa3yjy Ja je Bapujabima OpeHJ upeneBaHTHa 3a ocTBapuBame RevPAR-a u
GOPPAR-a y o6e mocmarpane roguHe. Takohe, pe3yiTatd IMpeTXOTHO CIPOBEICHUX CTYIHja
VJIJIaBHOM Cy TIOKa3aJid IIOCTOjalke YTHIAja Mniama MeHayepa Ha YCHEIIHOCT XOTEICKHX
orepaiuja, 0K y OBOM HCTpPaKHBamy 3a 00€ ImocMaTpaHe ToauHe U 00e mocMaTpaHe 3aBUCHE
Bapujabie, oBa Bapujabiia HMje CTaTUCTUYKHU 3HauajHa. Ha oBaj HauMH je mokasaHo je Aa niame
MeHayepa HeMajy yTUIaj Ha XOTeJICKEe OllepaTUBHE nepdopmance.

JleTasbHUM YBUJIOM y Hay4dHY JUTEPATYpPy, YITBphEeHO je ma 1o cama Huje paheHO MCTpakKHBamke
KOj€ C€ MCTOBPEMEHO 0aBWIJIO UCIIUTaBAKEM U MOpehemeM yTHllaja KOju uMajy niame u OoHycu
menayepa Ha RevPAR 1 GOPPAR y nepuoay kaja je XOTeJICKO TP)KUIITE CTaOMIIHO, HACYTIPOT
NepUOly KaJla je OHO M3JI0KEHO HEraTUBHUM e(eKTHMa eKoHOMcke Kpuse. Takohe, nocanamima
UCTpaXMBama Cy UCIMTaBala YTULA) KOjU OBe ABe Bapujabie mMmajy Ha RevPAR, ammu Hucy



MOKpuJIa nMuTame buxoBor yruiaja Ha GOPPAR, 6e3 063upa Ha cTame Tpxkuinta. Bapujadiia unju
yTHU1aj Takole 10 calla HUje NCIIMTUBAH Ha XOTEJICKE OTiepaTHBHE MepdopMaHce, jecTe TPOIIKOBHU
pammo nemaptmana coba. C 003MpOM Jia je UCTpaKMBamke BPIICHO HAJl MOAANKMMA Y TEPUOIY
CTaOMIJIHOT TPKHUIIITA U TPKUILTA KOj€ je MOrol)eHo EKOHOMCKOM KPHU30M, JOIMPUHOC HE JISKU CaMO
y onpehuBamy yiore Kojy oBa Bapujadiie IMa y MOCTH3akY JKEJbEHUX XOTEJICKUX OTEePAaTUBHUX
nepdopmancu, Beh je ona nepuHMCcaHA U ca acTieKTa CTAOMITHOCTH TPXKHIIITA.

CBH NpeTX0JHO U3HETH HAYYHHU JTOTIPUHOCH UMa]jy 3HaYajHe MMILIMKAIIM]E 32 XOTEJICKE MEHalIepe.
YBUIOM y pe3yliTaTe UCTPaXHBamba AaTe Cy MPErnopyKe 3a XOTEICKEe MEHAllepe Kasia je TPXKUIITEe
cTaOWITHO, i ¥ KaJla jé OHO MOro)eHO eKOHOMCKOM KPH30M. Y TOM CMHCIY, KaJia j€ XOTEJICKO
TPXKUIITE CTAOMIIHO, MEHAjepuMa Ce Cyrepulle Ja y CUTyalldju KaJa Kao IuJb IIOCTaBe
makcumu3anmjy RevPAR-a, craBe (okyc Ha ajgexBaTHe cTpaTerwje MapKeTHHIa M yjiarama y
MapKeTUHI, JOK YKOJIMKO Kao Iwb noctaBe makcumuzauujy GOPPAR-a, ¢oxyc craBe Ha
cTpareryje KojumMa OW yTHUIAIM Ha o0apame OINEPaTUBHUX TPOLIKOBA M MNPOHATAKEHE
aNTepHATHBA 33 PACT ONEPaTUBHUX MpHXoJa ceKkTopa coda. Takohe, mokaszano je na he npennoct
y noctu3amy MakcMuMaiaHux BpenHoctd ReVPAR-a 1 GOPPAR-a, umatu mManu xotenu BuUile
KaTeropuje, CMEIITeH! y Tpaay, Kao M XOTelIH KOju 0700paBajy BHIle OOHYCE 3a MEHalepe u
XOTEIM KOjU cy cMerTeHu y peruony Cesepre u 3amagne EBpore. Melytum, 1a Ou ce mpOHHUKITO
y CYIITHHY JaBama OJIr0BOpa 3allITO M Ha KOjH HaYMH OBE BapHjabdie MOTY YTHIIATH Ha XOTEJICKE
ornepaTuBHE TepdopMaHce, Kao M Ja OM ce 3HAJIO KOje TauHO MAapKeTHHI CTpaTerje, Kao u
cTpareruje 3a 00apame 1 pacT OlepaTUBHUX TPOLIKOBA CEKTOpa coda Tpeda CripoBeCTH, MOTPEOHO
je cIpoBecTH JOoAaTHA UCTPaKMBama, Kako je YBUAOM y pe3yliTare OBOT MCTpakuBama Moryhe
YTBPAUTU CaMO HMHTEH3UTET U CMep yTHllaja ofpeheHMX He3aBUCHUX BapujabIy Ha 3aBUCHE
Bapujabse. YBUIOM y pe3yiTaTe MCTpakuBama 3a MEepUoJ] Kaja je€ XOTEJICKO TPKUILITE Ouio
noro)eHO eKOHOMCKOM KpH30M, Takole cy Jare mpenopyke 3a XoTelcke MeHayepe. Hanme, Baxe
HCTE MPENOpPyKe Kao U y CiIydajy CTaOMIIHOT TP)KMILTA, Ca U3y3€TKOM yTHIlaja OOHyca MeHaiepa
Y TIPUIIATHOCTH XoTena pernony. IlokazaHo je na OoHycHM MeHayepa Hehe WMaTu yTHIA] HA
XOTEJICKE OIepaTuBHE MepdopMaHce Kaja je TPKUIITE MOro)eHOo EKOHOMCKOM KpH30M.
[IpunagHOCT pernoHy mokasaiao ce OUTHUM caMo y ciydajy noctuzama GOPPAR-a, anu He u
RevPAR-a. Kao u y nmpeTxoJjHOM cilyuajy, CyIITHHCKO pa3yMeBame 0BaKo 0OMjeHUX pe3ysraTa
Moryhe je jelnHO y3 10JJaTHA UCTPAKUBAbA.

[Topen momeHyTOr IONPUHOCA 332 XOTEJCKE MEHalepe, OBO MCTPAKUBAHE MMa JIOMPUHOC U 3a
Kpearope TYpUCTHUYKUX MOJHUTHKA. YBHUJOM Y KpeTame MPOCEUYHE JHEBHE LieHe cole, CTome
MOMYHEHOCTH KalaluTeTa U MPUXoJa MO PacrloiokHuBOj coOM Ha MOMEHYTOM Y30pKy o 328
eBporcKkux xoTena y nepuony on 2007-2010. roguHe, yTBphEeHO je a ce XOTEJICKO TPIKHUIITE
BeoMa Op30 OIMMopaBJba, KAKO je PErMCTPOBAH pacT OBHX IMOKa3aTeshba y TOIAWHU HAaKOH HACTaHKa
Kpu3ze. Y TOM CMUCITY, MOXKE C€ 3aKJbYYHTH JIa YBOhEHE MOJCTHIIAjHUX Mepa O] CTpaHe Jp)KaBe
3a Op’KH OTIOPABAK XOTEJICKOT CEKTOpa y IEpHOIMIMa eKOHOMCKHX KpH3a, HUje TOTPeOHO KaKo OHO
¥UMa caMOoCTaJlaH MeXaHH3aM OIOpaBKa.



7. 3ak/by4ak M NpeAJIOr KOMHUCHje

JleTasbHOM aHANM30M JIOKTOpPCcKe auceptanuje bpanucnaBe XpucrtoB Cranuuh, Komwucuja je
CTEKJIa YBEpEHE JIa je KaHIUAATKUIba CIPOBeia HCTPAKUBALE Y CKIIay Ca IPUjaBOM JTOKTOPCKE
aucepTaiyje kKoja je omodpena oj crpane HacraBHo-HayuHor Beha YHuBep3utera y beorpany,
Exonomckor ¢akynrera nu Beha nayuynux o61acT mpaBHO-€KOHOMCKUX HayKa YHUBEpP3UTETa y
Beorpany. Munubema cMO J1a je JOKTOpPCKa aucepraiyja ypaheHa y Ckiaay ca CBUM CTPYYHUM,
HAayYHUM ¥ €TUYKHM 33aXT€BHMa M KPUTEPHjYMHMAa, IMPOMUCAHUM O]l CTpaHe YHHBEP3UTETa Y
Beorpany 3a u3pany J0KTOpCKe AMCEpTAIH]e.

Kanmunarkuma bpanuciaBa XpucroB Ctanunh je y CB0joj JOKTOPCKO] AMcepTaruju ,,[Ipumena
KOHIICTITA YIpaBJbakha MPUXOUMa y aHAJIU3U TOCJIOBakha XOTeNa ca CTAHOBHILTA OIIEPATUBHUX
nepdopMaHcu’ 00pajriia BeoMa OUTHY Hay4dHY 00JIACT 3a J1aJbu pa3Boj eKOHOMCKe Hayke. [lopen
BEOMa UCIIPITHOT TIperjie/ia Hay4He JIUTEpaType U3 oBe 00JIaCcTH, KaHAUJATKHIbA j€ SMITUPH]CKIUM
UCTPAXMBAKEM TOTBPJAMJIA BUILE JIO caja yTBphEHUX TEOPHjCKU CTaBOBa, aJId j€ JIONUIA U JIO
Beher Opoja OpUTMHAIHUX HAYYHHUX PE3yJITaTa, KOju MPEICTaBibajy BpedaH IONPHHOC 00IaCTH
yIpaBJbamba XOTEJICKAM MPUXOAUMA.

Ha ocHoBy cBera mperxoaHo H3HETOTr, UMajyhu y BUAY KBAJIWUTET, HAyYHU 3HA4aj, JOOHjeHE
pe3yiaTare W HaydHHU JTONPHHOC JOKTOPCKE AWCEepTaluje KaHAuJaTkumbe bpanucinaBe Xpucros
Cranuuh, nox HaszuBoM ,,IlpuMeHa KoHIenTa ynpaBibamba NMPUXOJUMA Yy aHAJIU3M I1OCIOBamka
XOTeja ca CTaHOBUIITA omnepaTuBHUX neppopmancu®, Komucuja npennaxe HacraBHo-HayuyHOM
Behy YHuepsurera y beorpany, ExoHoMckor ¢akynrera 1a je mpuxBaTu U 0J0OpH HEHY JaBHY
o0paHy.

VY beorpany, 19.01.2022. rogune

UnaHOBU KOMHCH]E:

npod. np bojan 3eueBuh

VYuusepsuret y beorpany, Exonomcku daxynrer



np Bragumup Bacuh

VYuusepsuret y beorpany, Exonomcku ¢axynrer

np Anekcangap bophesuh

VYuusepsuret y beorpany, Exonomcku ¢axynrer

np Urop Kosaueruh

VYuusepsutet y beorpany, Ekonomcku dakynrer

npod. np Besbko Mapunkosuh

VYuusepsutet y Kparyjesny, Ekonomcku ¢pakynter



