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) o Snazan rast turistickog prometa Sirom sveta, u poslednjoj deceniji
Rezime na jeziku o S o )
rada: promenio je nacin zivota modernog ¢oveka, a samim tim i stvorio mnoge
poslovne prilike. Turizam je postao jedna od najznacajnijih grana privrede,
oblikovao gradove, i stvorio potrebu za prilagodavanjem turisti¢kim trendovima|
i napredovanjem u cilju privladenja Sto veceg broja turista, i ne zaostajanja za|
vodec¢im turistickim destinacijama. Ovaj rast nije zaobi$ao ni Republiku Srbiju,

[posebno ne tri najveca grada Beograd, Novi Sad i Nis.

Da bi se ostvario neophodni napredak turisticke ponude, pored
movcanih ulaganja, potrebna su i nau¢na ulaganja, odnosno istrazivanja, iz kojih
Ce proisteéi znanje potrebno za najbolje moguce upravljanje turistickim|
destinacijama i prilagodavanje turistickoj potraznji. Iz svega navedenog rodila s¢
motivacija za pisanjem doktorske disertacije, Cijim ¢e se istrazivanjem
odgovoriti na pitanje “Sta privlaci” i “Sta odbija” potencijalne turiste da posete
odredenu turisticku destinaciju. U uvodnom delu, istice se potreba i znacaj
istrazivanja, kao i primeri stranih studija na istu temu, koji su dali korisne i
prakti¢ne rezultate. Teorijski deo disertacije sadrzi poglavlja koja se ti¢u samog|
pojma turistiCke destinacije, motivaciju, demotivaciju u turizmu, kao i turisticki
prikaz Beograda, Novog Sada i Nisa kao turistickih destinacija, u kojima je

izvrSeno istrazivanje.

Kao jedan od glavnih ciljeva doktorske disertacije svakako se izdvaja
izrada analiticke skale za anketiranje motivacije i demotivacije turista na
primerima multi-atrakcijske destinacije. Znacaj izrade ove skale vidi se u tome
Sto se lako moze prilagoditi i koristiti za ista ili slicna turisticka istrazivanja na
drugim gradovima u Srbiji i van nje. U empirijskom delu prikazani su podaci
dobijeni anketiranjem domacih i stranih turista preko drustvenih mreZa i na
najpoznatijim turistickim atrakcijama Beograda, Novog Sada i Nisa. Priprema
podataka i analiza uzorka su odradeni u Statistical Package for Social Sciences
Version 23 — SPSS program. Kao uvodni rezultat prikazane su socio-
demografske odlike svih turista, ¢ime je stvorena slika o profilu turista,
njihovom broju, poreklu i interesovanjima u odnosu na gradove. Nakon socio-
demografskih odlika, prikazana je deskriptivna analiza pomocu koje se jasno
moze videti $ta to najviSe privlaci, a §ta odbija turiste. U narednom delu, radi
lakSeg dobijanja krajnjih rezultata i odgovora na postavljene hipoteze, odradenal
je eksplorativna i konfirmativna faktorska analiza pomocu kojih su dobijeni
faktori motiva i ograni¢enja. Nakon Cega je uraden T-test i ANOVA i analizg

Latentnih profila.

U diskusiji su jo$ jednom navedeni najbitniji rezultati i izdvojeni faktori

motiva i ograniCenja. Svaki izdvojeni faktor je posebno objasnjen, navodenjem i
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ajtema koji ga saCinjavaju. Na kraju je napisan zakljucak, u okviru koga su jo$
jednom prikazani i obrazlozeni dobijeni rezultati na svaku od deset postavljenih|
hipoteza. Na osnovu dobijenih rezultata iz doktorske disertacije stvorena je slika
0 tome $ta to motivise, a $ta demotiviSe strane turiste da posete Beograd, Novi
Sad i Ni§, kao i videnje turistickih atrakcija iz ugla stranih turista i njihovo
videnje pre dolaska u Srbiju, kao i potpuna, realna slika ovih turistickih

destinacija.
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. ) Motivation, demotivation, tourism, city destination, Belgrade, Novi Sad, Nis
Subject, Key words:

The strong growth of tourist traffic around the world in the last decade
has changed the way of life of modern man, and thus created many business
opportunities. Tourism has become one of the most important branches of the
economy, shaped cities, and created the need to adapt to tourist trends, and
progress in order to attract as many tourists as possible, and not lag behind the
leading tourist destinations. This growth has not bypassed the Republic of]
Serbia, especially not the three largest cities, Belgrade, Novi Sad and Nis.

Abstract in English
language:

In order to achieve the necessary progress of the tourist offer, in
addition to financial investments, scientific investments are also needed, ig
research, from which the knowledge necessary for the best possible management
of tourist destinations and adjustment to tourist demand will result. From all of
the above, the motivation to write a doctoral dissertation was born, the research
of which will answer the question "what attracts” and "what refuses" potential
tourists to visit a certain tourist destination. In the introductory part, the need and
importance of research is emphasized, as well as examples of foreign studies on
the same topic, which have given useful and practical results. The theoretical
part of the dissertation contains chapters concerning the very concept of tourist
destination, motivation, demotivation in tourism, as well as the tourist
presentation of Belgrade, Novi Sad and Nis as tourist destinations, in which
research was conducted.

One of the main goals of the doctoral dissertation is certainly the
development of an analytical scale for surveying the motivation and
demotivation of tourists on the examples of multi-attraction destinations. The|
importance of making this scale can be seen in the fact that it can be easily|
adapted and used for the same or similar tourist research in other cities in Serbia|
and abroad. The empirical part presents the data obtained by surveying domestig
and foreign tourists through social networks and the most famous tourist]
attractions in Belgrade, Novi Sad and Nis. Data preparation and sample analysis
were performed in the Statistical Package for Social Sciences Version 23 - SPSS
program. As an introductory result, the socio-demographic characteristics of all
tourists were presented, which created an image of the profile of tourists, their
number, origin and interests in relation to cities. After the socio-demographic
characteristics, a descriptive analysis is presented, which can be used to clearly]
see what attracts and what attracts tourists the most. In the following part, in
order to facilitate obtaining the final results and answering the set hypotheses, an
exploratory and confirmatory factor analysis was performed, by which the
factors of motivation and limitations were obtained. After T/test and ANOVa
were applied, followed by Latent Profile Analysis.

The discussion once again lists the most important results and
highlights the motives and limitations. Each selected factor is explained
separately, citing the items that make it up. In the end, a conclusion was written,
within which the obtained results on each of the ten set hypotheses were once
again presented and explained. Based on the results obtained from the doctoral
dissertation, a picture was created of what motivates and demotivates foreign
tourists to visit Belgrade, Novi Sad, and Nis, as well as seeing tourist attractions
from the perspective of foreign tourists, and their vision before arriving in
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Serbia. as well as a complete, realistic picture of these tourist destinations.
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PREDGOVOR

¢

,, Pobednik je sanjar koji nikad ne odustaje. "
Nelson Mandela

Od detinjstva do danas, uvek me pratila nepresusna radoznalost o mestima na drugim
krajevima sveta, razli¢itim kulturama, narodima, jezicima i drugim na¢inom razmisljanja. Sto
je njihov svet bio drugaciji, meni je bio interesantniji. Da Zivim u svom gradu, poznajem
samo jedan jezik, kulturu 1 obiCaje, za mene je predstavljalo vrlo ogranicen Zivot. Zbog toga
sam koristio svaku priliku da ,,Jutam* po svetu. Kad god bih imao priliku da posetim neko
novo, do tada za mene nepoznato mesto, izdvojio bih se iz grupe i namerno izgubio. Setajuéi
potpuno sam ulicama nepoznatih gradova, bio bih potpuno zadovoljan i ispunjen. To su uvek
za mene bili najveci trenuci relaksacije 1 uzitka.

Svakoga dana imam potrebu da nau¢im neku stranu reé¢, procitam ¢lanak o odredenoj
turisti¢koj destinaciji, ili anegdote koje na najslikovitiji na¢in opisuju turisticka mesta. Imao
sam tu srecu da zavrSim osnovne i master studije na Geografskom fakultetu u Beogradu,
studiram i Zivim na severu Evrope i u SAD, i da, kao turisti¢ki vodi¢, u Beogradu i Novom
Pazaru ugostim turiste iz razli¢itih delova sveta.

Jos jedan od mojih velikih ciljeva bio je da zavrSim doktorske studije, 1 to na temu
koju sam najviSe voleo 1 poznavao, a to je motivacija i demotivacija turista da posete
Beograd, Novi Sad i Nis. Tokom studija, kao turisticki vodi¢, svakodnevno sam upoznavao
turiste 1 slusao o tome Sta ih privlaci, a Sta odbija da posete Beograd i1 Srbiju uopste. Ono sto
¢e mi ostati u se¢anju je to njihovo videnje lokalnog stanovniStva kao veoma gostoprimljivog
1 ljubaznog, odusevljenje Kalemegdanom i istorijom na ovim prostorima.

Bez neke puke formalnosti, imam iskrenu potrebu da istaknem da veliku zahvalnost
dugujem mentoru profesoru Miroslavu Vuji¢i¢u, pre svega §to mi je omogucio da piSem o
temi koju najvise volim i poznajem, kao i zbog nesebi¢ne pomodi, savetovanja i odli¢ne
komunikacije. Doktorsku disertaciju posvecujem mojim roditeljima, koji su mi sluZili
kao pozitivan primer, bili mi najveca podrSka, i naucili me da uz istrajnost niSta nije
nemoguce, da kada se umorim napravim pauzu, a da nikada ne odustajem od svojih
ciljeva.

Demir Saéirovié, Novi Sad, 2022.
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UvOD

Predmet doktorske disertacije pod nazivom Istrazivanje motivacije i demotivacije
turista na primeru multi-atrakcijske destinacije je identifikacija i evaluacija motivacije i
demotivacije domacih i stranih turista pri poseti multi-atrakcijskih destinacija Beograda,
Novog Sada i Nisa. Fokus istrazivanja bi¢e na tome da se testira i validira skala motivacije i
demotivacije, kreirana na osnovu pregleda prethodno validiranih skala Birda i Rageba (Beard
& Ragheb, 1983), Fodnesa (Fodness, 1994), Rajan i Glendona (Ryan & Glendon, 1998),
Donga i Cika (Dong & Chick, 2012), (Bozi¢ i dr., 2017), (Vuji¢i¢ i dr., 2020a; 2020b) na
uzorku domacih i stranih turista koji posecuju multi-atrakcijske destinacije. Gradski/urbani
(city break) turizam podrazumeva putovanja sa posetom velikim ili manjim gradovima iz
razli¢itih razloga kao $to su: razgledanje, kupovina (Soping), poseta rodbini ili prijateljima,
posao, kultura, provod, zabava i sli¢éni motivi.

Prema Lou (Law, 1996) gradovi su postali vazne turisticke destinacije tokom
osamdesetih godina 20. veka, kada je u starim industrijskim gradovima nezaposlenost rasla, a
turizam se prepoznao kao nesto $to moze da stvori nova radna mesta, nakon ¢ega su viade
istakle turizam kao vazan ekonomski faktor (Buckley & Witt, 1985, 1989). Usled pomenutog,
dosta gradova danas$njice turizam vide kao sredstvo za ekonomski razvoj i stvaranje novih
radnih mesta. Gradovi nastoje da proSire Svoju turisticku ponudu sa izgradnjom
konvencijskih centara, renoviranjem starih ili otvaranjem novih muzeja, pozorista,
obnavljanjem ¢etvrti nacionalnih manjina i slicnih znamenitosti. Od kako je prepoznat kao
bitan ekonomski faktor, urbani turizam je medu prioritetnim tackama u strategijama razvoja
gradova Sirom sveta (Judd & Fainstein, 1999).

Takode, cilj doktorske disertacije je ispitivanje razlika u motivaciji i demotivaciji
turista razli¢itih socio-demografskih odlika. Brojni teoreticari i istrazivaci turizma utvrdili su
da motivacija predstavlja fundamentalni uzrok odredenog ponasanja (Mayo & Jarvis, 1981;
Pearce, 1982, 1991), esencijalni element za razumevanje procesa dono$enja odluke kod
izbora na¢ina odmora (putovanja) (Dann, 1977; Sirakaya & Woodside, 2005) i osnovu za
procenu nivoa satisfakcije koja je proizasla iz turistickog iskustva (Dann, 1981; Ryan, 2002;
Yoon & Uysal, 2005). Sa druge strane, iz perspektive prakticara, istrazivanje motivacije je
krucijalno za razvijanje marketing strategije (Ryan, 2002), dizajniranje i planiranje turistickih
atraktivnosti i slicno. Medutim, nasa zelja da posetimo jedno odrediste moze biti ometena

Sirokim nizom prepreka koje se mogu pojaviti u nas§em svakodnevnom zivotu. Ponekad nas

6
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nedostatak vremena ili novca, porodi¢ne obaveze, lose zdravlje ili nedostatak odgovarajuceg
drustva moze ometati u putovanju i poseti zeljenoj destinaciji. Ove prepreke su definisane
kao ograni¢enja koja sputavaju nase uces¢e u Zeljenim slobodnim aktivnostima poput
putovanja (Crawford & Godbey, 1987; Crawford, Jackson, & Godbey, 1991).

Za turisticke radnike je bitno da znaju sta turiste motivise ili demotivise pri odabiru
turistiCke destinacije. Buduc¢i da se radi o multi-atrakcijskim destinacijama, motiv posete je
kompleksniji i slozZeniji, odnosno broj faktora koji uti¢e na konacan izbor je veci. Dobijeni
podaci ¢e svakako naci Siroku primenu kod adaptiranja i planiranja turisticke ponude, biti
korisni kao smernice za buduce planove razvoja i promocije date destinacije na ciljanom
trzistu. Otuda, centralni problem istrazivanja ove teze se moze odrediti kao istrazivanje
faktora koji uticu na izbor multi-atrakcijskih destinacija, odnosno ispitivanje razlika u
motivaciji i demotivaciji turista razli¢itih socio-demografskih odlika.

Beograd, Novi Sad i Ni$ predstavljaju multi-funkcionalne turisticke destinacije, i kao
takvi nude moguénosti za razvoj razli¢itih oblika turizma. Kako bi se sprovela adekvatna
marketing strategija potrebno je prvo identifikovati faktore koji uticu na odabir destinacije, a
zatim izvrsiti evaluaciju istih, odnosno odrediti motiv putovanja i profil turista koji ga
posecuju.

Turisticki potencijal Republike Srbije nije u potpunosti iskoris¢en. Gradovi Beograd,
Novi Sad i Ni§ imaju mnogo toga da ponude, odnosno mnogo polja na kojima mogu da
unaprede turisticku ponudu. Studije ove vrste su se jako dobro pokazale u drugim svetskim
turistickim gradovima. Da bi turizam pomenutih gradova mogao da se dodatno unapredi,
potrebne su informacije sa terena, na osnovu kojih mogu da se izraduju strategije razvoja.
Motivacija i demotivacija posete su istrazivatke teme koje su se pokazale najkorisnijim u
cilju razvoja turizma gradova, §to je potvrdeno od strane velikog broja istaknutih istrazivaca
(Caber, M., & Albayrak, T. 2016; Seebaluck, N. V., Munhurrun, P. R., Naidoo, P., &
Rughoonauth, P. 2015). Analiticka skala motivacije i demotivacije posete multi-atrakcijskim
destinacijama, koja ¢e biti koris¢ena u istrazivanju, bi¢e sinergija ve¢ dve nauc¢no potvrdene
skale testirane kod studija slu¢aja Viminacijuma (Bozi¢ i dr., 2017) i grada Novog Sada
(Vujicic i dr., 2020a; Vujici¢ i dr., 2020b). Studija ove vrste ranije nije radena na teritoriji
gradova Beograda, Novog Sada i Nisa, a poseban znacaj nalazi se u komparativnoj analizi tri
multi-atrakcijske destinacije.

Pored tema motivacije i demotivacije u turizmu, tema multi-atrakcijske destinacije je

vrlo popularna, aktuelna u svetu turizma. Ova tema je posebno korisna i interesantna jer su
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ovi gradovi, kao i nasa cela zemlja simbol multi-atrakcijske turisticke ponude. Od kulturno-
istorijskog nasleda do prirodnih lepota, turisticki potencijali su neograniceni, ali za sada
nedovoljno iskoris¢eni. Samim tim, §iroka teorijska i analiticka studija ove vrste imace veliki
znacaj u boljem percipiranju ukupne slike pomenutih turistickih destinacija, Sto ¢e dalje

pomoci u promociji i plasiranju turisticke ponude.
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PREDMET, CILJ I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Polazna pretpostavka u izradi doktorske disertacije je da mnoStvo faktora razliCite
jacine (tezine) utie na izbor multi-atrakcijske destinacije. Cilj je da se utvrde faktori koji su
od najveceg znacaja za odabir destinacije turista. U radu ¢e se teziti kreiranju i validiranju
skale za merenje motivacije i demotivacije pri poseti gradova kao multi-atrakcijske sredine.
Zatim ¢e se pokusati uspostaviti veza izmedu turisticke motivacije i demotivacije sa ostalim
faktorima koji uti€u na izbor turisticke destinacije, kao Sto su nacionalnost, pol, starost,
prihod, obrazovanje, bra¢no stanje, sve sa ciljem formiranja grupa u kojima dominiraju

odredeni motivi.

H1: Pol utice na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Motivacija posete multi-atrakcijskim destinacijama se menja u odnosu na pol naglo u
poslednjih nekoliko decenija. Naime, zene su sve ¢eS¢e inicijatori putovanja. Ovu hipotezu
potvrduju istrazivaéi poput (Mottiar & Kuinn, 2004; McGehee et al., 1996). Prema njihovoj
studiji verovatnije je da ¢e Zene biti primarni planeri za odmor 1 za donoSenje turistickih
odluka medu parovima i porodicama sa zapada. Kao i kod istraZivanja koji su vrsili Cen i
Kersteter (Chen & Kerstetter, 1999) u studiji o imidZzu Pensilvanije, pokazalo se da postoje
odredene znacajne razlike. Znacajna razlika se odnosila na no¢ni zivot, koji su muskarci

ocenili kao bitniji 1 kao faktor kojim su zadovoljniji u odnosu na Zenski pol.

H2: Pol uti¢e na demotivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Kako u motivaciji, tako i u demotivaciji postoje razlike u odnosu na pol turista. U
odnosu na muskarce zene imaju viSe prepreka kada je re¢ o putovanju, a manifestuju se kroz
razli¢ita ogranienja kao Sto su: porodi¢na, drustvena i fizicka (Freysinger & Ray, 1994;

Henderson et al., 1991).

H3: Starost uti¢e na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Jedan od klju¢nih faktora koji uticu na izbor turisti¢ke destinacije, i uopste putovanja,
jeste starost, tako da je, usled toga, mnostvo studija posveceno ovoj tematici kao $to je, na
primer, studija Baloglua (Baloglu, S. 1997), Kastenholca i sar. (Kastenholz et al., 1999) i
drugih. Kao 1 $to potvrduju brojna istraZivanja, mladi turisti su viSe zainteresovani da posete

,uzbudljivije* gradove, poznate po noénom zivotu i fizi¢ki zahtevnijim turama, dok starije
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osobe pri izboru teze za mirnijim gradovima, bogatim prirodnim lepotama, Sto u svojim
istrazivanjima potvrduju Sonmez i Graefe (Sonmez, S.F. & Graefe, A.R. 1998). Prema njima,
stepen verovatnoc¢e da pojedinac ucestvuje u aktivnostima kKoje su vezane za divlje zivotinje

zavisi od starosti. Naime, mladi pojedinci ¢esce ucestvuju u ovakvim aktivnostima od starijih.

H4: Starost utice na demotivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Dok kod mladih turista glavne prepreke odredenim destinacijama jesu najce$¢e novac
i slobodno vreme, kod starijih su to uglavnom prepreke prouzrokovane zdravstvenim
stanjem, koje bi moglo biti ozbiljno ograni¢enje za putovanja starijih, a posebno najstarijih.
Paterson (Patterson, 2006) je otkrio da tokom ranog starosnog doba za penzionisanje,
tendencija ka putovanjima raste. Medutim, kada se zdravlje pojedinca poc¢ne pogorsavati,

vreme provedeno na putovanjima ¢e se skracivati.

HS5: Obrazovanje utiCe na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske
destinacije

Cimer i saradnici (Zimmer et al., 1995) pokazali su da su starost, prihod i obrazovanje
vazni prediktori zelje za putovanjem. Njihova studija takode ukazuje da putnici sa viSim
obrazovanjem i prihodima ¢es¢e putuju dalje od kuce. Sangpikul je (Sangpikul & Bathra,
2009) u istrazivanju starijih turista pokazao da je nivo obrazovanja pozitivno povezan sa
namerom turista da putuju. Njihova otkri¢a takode su pokazala da su opustanje, potraga za
znanjem 1 novina bili vazniji motivi medu putnicima sa viSim obrazovnim nivoom. I prema
drugim istrazivanjima (Gitelson, R.J. & Kerstetter, D. L. 1990) mozemo zakljuciti da su
obrazovaniji turisti viSe zainteresovani za muzeje i kulturno-istorijske znamenitosti, dok
turisti nizeg obrazovanja uglavnom biraju krace destinacije, na kojima su ve¢ prethodno

boravili.

H6: Obrazovanje utiCe na demotivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske
destinacije

Avad (Awad, 2011) naglasava uticaj starosti, prihoda i1 obrazovanja pri izboru multi-
atrakcijske destinacije. Prema njegovim istraZivanjima, turisti nizeg stepena obrazovanja su

manje zainteresovani za daleke destinacije, razli¢ite kulture i civilizacije.
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H7: Prihodi uti¢u na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Prema istrazivanju koje su izveli Peri i saradnici (Peri et al., 2014), nivo dohotka ne
uti¢e na potrebu ljudi da putuju. Medutim, sve ostale faze odlucivanja jako se razlikuju
izmedu putnika sa razli¢itim nivoom prihoda. Bogatiji i obrazovani turisti uglavnom putuju
sa svojim partnerom ili porodicom, trose vise novca, skloni su boravku u hotelskom smestaju
I zainteresovaniji su za kulturno-istorijske znamenitosti. Nasuprot starijim, mladi turisti, sa
nizim prihodima, ukljucuju¢i mnoge studente, uglavnom putuju sami ili sa prijateljima, nije
im potreban veliki konfor, ve¢ masovno koriste hostele, nize hotelske kategorije i javni

prevoz (Jan Mgller Jensen, 2011).

HS: Prihodi uti¢u na demotivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije

Glavne barijere pri izboru multi-atrakcijskih destinacija kod turista sa nizim
dohotkom jesu udaljenost destinacije i visoke cene, dok sa druge strane bogati turisti
izbegavaju odredene destinacije ukoliko ne mogu da obezede konfor i privatnost (Kastenholz,

E., Carneiro.M., Celeste, E. 2005).

H9: Doma¢i 1 strani turisti se razlikuju po pitanju motivacije pri izboru grada kao
multi-atrakcijske destinacije

Pretpostavlja se da Ce strani turisti imati jaGu motivaciju da izaberu destinacije bogate
kulturno-istorijskim spomenicima, kvalitethom gastronomijom i prirodnim lepotama. U
odnosu na strane, domace turiste motivisu autenti¢ni detalji odredene destinacije, kojih nema

u sredinama u kojima zive.

H10: Domaci 1 strani turisti se razlikuju po pitanju demotivacije pri izboru grada kao
multi-atrakcijske destinacije

Pretpostavka je da strane turiste pri izboru multi-atrakcijske destinacije sprecava
trenutna politicka situacija (nestabilna), velike klimatske razlike i velika udaljenost. Smatra
se da ¢e navedene prepreke domaci turisti lakSe prevazici, dok ¢e, sa druge strane, domaci
turisti imati daleko manju zelju da posete odredenu destinaciju, ukoliko ona u njima ne budi
radoznalost, jer je previSe sli¢na gradu u kome Zive, za razliku od stranih turista kojima to ne

predstavlja nikakvu demotivaciju.
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TURISTICKA DESTINACIJA

TuristiCka destinacija se definiSe kao kompleksan proizvod, ne samo zato S$to
predstavlja mozaik razlicitih turistickih proizvoda ve¢ i zato §to predstavlja ,perceptivni
koncept koji mozZe biti subjektivno interpretiran od strane potroSaca u zavisnosti od raznih
faktora kao Sto su vrste njihovih turistiCkih aranzmana, kulturne pozadine, motiva posete i
sli¢no” (Buhalis, 2000). Destinacija se posmatra kao dobro definisano geografsko podrucje,
kao na primer grad, ostrvo ili drzava (Hall, 2000). Medutim, savremena shvatanja destinaciju
smatraju spojem turistickih proizvoda i usluga, koji zajednicki predstavljaju brend (Beerli &
Mortin, 2004; Kozak, 2002; Mcintosh & Goeldner, 1990; Yoon & Uysal, 2005).

U poslednjih par decenija, turizam vazi za tercijalni sektor koji je doziveo snazan
procvat Sirom sveta. Trend napretka Citave turistiCke industrije jako je pozitivno uticao na
ukupan razvoj ekonomije mnogih zemalja Sirom sveta. Sve je to uticalo da se zemlje Sirom
sveta fokusiraju na razvoj turizma, i implementiraju ga u razvojne ekonomske strategije.
Turizam je bio kriticni faktor u strategiji ekonomskog razvoja mnogih zemalja 1 turistickih
destinacija (Lea, 1988). Poslednjih godina turizam je jedna od najvaznijih i najkonzistentnijih
privrednih grana u svetu i trenutno se smatra jednom od glavnih usluznih delatnosti (Bansal
& Eiselt, 2004; Zang et al., 2004). Dobro je prepoznato da turizam donosi velike ekonomske
dobiti za bilo koju drzavu, i uopsSte odredenu turisticku destinaciju, i treba ga koristiti kao
instrument za razvoj na odredenim destinacijama, posebno one koje su bogate turistickim
atrakcijama (Vanill, 2001; Bodlender, Jefferson, Jenkins & Lickorish, 1991). Turisticka
destinacija se tada jednostavno opisuje kao ,.geografski polozaj koji covek posecuje*
(Metelka, 1990). Buhalis (2000) prosiruje ovu definiciju navodeci da geografski polozaj
»posetioci shvataju kao jedinstvenu celinu, sa politickim 1 zakonodavnim okvirom za
marketing i planiranje turizma“. Linch i Tinslei (2001) navode da vecina studija gleda na
turisticku destinaciju kao na ,sistem koji sadrzi brojne komponente kao §to su turisticke
atrakcije, smestaj, kao 1 prirodne 1 antropogene turisticke vrednosti“. Svaka od ovih
komponenti ,,zavisi od drugih delova za uspeh u privlacenju, servisiranju i zadovoljenju
turista® (Mill & Morrison, 1985). Prema Lou (1995), primarni resursi turisticke destinacije su
klima, ekologija, tradicija 1 arhitektura. Sekundarni resursi predstavljaju turisticku uslugu,
koja posebno utice na zadovoljstvo posetioca, gde ubrajamo: ugostiteljstvo, smestaj, prevoz i

organizovanje razliCitih turistickih zabavnih aktivnosti. U svojoj studiji o deset evropskih
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zemalja, Manrai i Manrai (1993) su identifikovali tri Siroke dimenzije koje razlikuju turisticki
potencijal ovih deset zemalja. To su bile ,,potrepstine®, ,atrakcije i ,,zivotna sredina“.

U cilju boljeg razumevanja turistickih trendova, mnogi istrazivac¢i bavili su se temom
razvoja turisticke destinacije sa aspekta psihologije, konkretno bavili su se temom
povezanosti izmedu planiranja i razvoja turizma, zadovoljstva posetilaca, percepcije
domacina (Tang, 2008) i psihologije turistickog iskustva (Larsen, 2007). Turizam se smatra
vaznom i doslednom industrijom rasta u usluznom sektoru Sirom sveta (Bansal & Eiselt,
2004; Zang et al., 2004). Zbog svega navedenog, turizam vazi za jednu jako bitnu ekonomsku
kariku u zemljama Sirom sveta, zbog Cega mora da se konstantno radi na istrazivanju
turistiCkih trendova, trziSta, kako bi se na najboji nac¢in promovisale turisticke destinacije.
Glavno pitanje je ,,Sta turisti zele®, odnosno $ta ih privlaci, Sta odbija, ¢ime su zadovoljni,
¢ime su nezadovoljni. Da bi turisti¢ke destinacije i$le u korak sa sve konkurentnijim svetskim
turistiCkim trziStem, potrebna je efikasna strategija i proveren adekvatan marketing (Ahmed
1991; Goodall 1992; Pike & Rian 2004; O’Leary & Deegan 2005).

ZNACAJ IMIDZA TURISTICKE DESTINACIJE

ImidZ turisticke destinacije ima veoma veliku ulogu u odabiru destinacije i
zadovoljstvu turista (Mathieson & Vall 1982; Castro et al., 2007; Lin & Huang, 2009). Imidz
turistiCcke destinacije utice na nameru turista da posete odrediSte, kao i na nameru da
preporuce odrediSte porodici, prijateljima i drugim potencijalnim turistima (Castro et al.,
2007). Brojna druga istrazivanja potvrdila su da imidz turisticke destinacije ima veliki uticaj
na ponasanje turista pre, tokom i posle posete destinaciji (Mathieson & Vall 1982; Ross
1993; Selbi & Morgan 1996; Court & Lupton 1997; Chen & Kerstetter 1999; Schroeder
1996. citirao Harashed, 2009). Pored pomenutih studija koje ukazuju da imidz turisticke
destinacije ima veliki uticaj na izbor turistiCke destinacije i samo ponaSanje turista, u svojim
studijama potvrdili su i drugi autori (Goodall & Ashvorth 1990; Gartner 1993; Baloglu &
McCleary 1999a; Bonn et al., 2005; lilmaz et al., 2009). Makinis i Prajs (Maclnnis & Price,
1987), istiCu znacajnost imidza turisticke destinacije u poboljsanju vrednosti i povecanju (ili
smanjenju) satisfakcije pre, tokom i posle iskustva sa odredista putem pozitivih preporuka i
suvenira sa odredista.

Pored ve¢ pomenutih uloga imidza turistiCke destinacije (Ritchie & Crouch, 2005;
Tasci & Gartner, 2007; Camprubi et al., 2009), dodaju da imidZ umnogome oblikuje i
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konkurentnost i odrzivost turisticke destinacije. Ri¢i i Krau¢ (Ritchie & Crouch, 2009) jos
sugeriSu da bi u cilju stvaranja zeljene slike o odredenoj turistickoj destinaciji, bilo potrebno
nametnuti pozitivnu sliku, pomocu razli¢itih promotivnih materijala (placenih reklama,
oglasavanja. TV emisija 0 destinaciji), kojima oni daju veliku prednost u odnosu na
nacionalne turisticke organizacije. Autori Feki i Krompton, kao i Somez i Sirakaja (Fakeie &
Crompton, 1991; Sonmez & Sirakaia, 2002) takode smatraju da posecenost umnogome zavisi
od ,,mentalne slike“ koju su potencijalni turisti stvorili, kako kroz adekvatan marketing, tako i
na osnovu njima prenetog prethodnog iskustva prijatelja, rodaka itd.

Ahmed (Ahmed, 1991) navodi da pozitivna i snazna slika o destinaciji moze navesti 1
motivisati turiste da misle na odredenu turistiCku destinaciju, 1 na taj na¢in povecati Sanse za
posetu toj destinaciji. Ipak, Ahmed (Ahmed, 1991) 1 DZenkins (Jenkins, 1999) dalje dodaju
da sam pozitivan imidz turisticke destinacije nije dovoljan da bi se donela kona¢na odluka o
poseti, ve¢ je to samo jedan od faktora, pored ostalih bitnijih kao §to su cena, udaljenost i
unutra$nji (pstholoski) motivi. Pored navedenih, na proces odluc¢ivanja turista uti€u i socio-
demografski faktori kao $to su prihod, starost, obrazovanje, zdravlje, slobodno vreme i
bezbednost. S druge strane, imidz destinacije igra vaznu ulogu u stvaranju konkurentske
prednosti (tj. bilo kakvih jedinstvenih aspekata turisticke destinacije koju ima nad
konkurentima) destinacije u odnosu na druge destinacije (Ahmed 1991, citirao Harashed,
20009, str. 67). Hant (Hunt, 1975) istiCe da ,,percepcije potencijalnih posetilaca o nekoj oblasti
mogu imati znacajan uticaj na odrzivost podrucja kao turisticko-rekreativne regije®. Zbog
svega navedenog, ocigledno je da je stvaranje pozitivnog imidza o turistickoj destinaciji u
oCima potencijalnih turista, jedan od najbitnijih zadataka i faktor uspeha svake turisticke
destinacije kako bi razvili svoju konkurentnost na trzistu. Definicija slike odredista je slozena
i problemati¢na jer se zasniva na subjektivnim uverenjima i osecanjima (Jenkins, 1999;
Grosspietsch, 2006; Castro et al., 2007; Lin & Huang, 2009).

ImidZ turisticke destinacije definiSe se kao potroSacev mentalni prikaz ponude (Dobni
& Zinjkan, 1990), gde su simbolicka znaCenja povezana sa specifiénim karakteristikama
proizvoda (Padgett & Allen, 1997) ili same destinacije. Sa jasnim i moc¢nim imidZom,
destinacije su u stanju da pozicioniraju svoje proizvode i direktno se obracaju potrebama
svojih ciljanih kupaca (Aaker, 1991; Baloglu & Brindberg, 1997; Cai, 2002).

Godal (Goodall, 1992) i Oliri i Degan (O’Leary & Deegan, 2005) isti¢u da je tamo
gde su drugi faktori zadovoljavajuéi, poput cene, vremena i udaljenosti, slika turisticke

destinacije je odlucujuci faktor pri odabiru destinacije. Predstave o turistickim destinacijama
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¢ine osnovu procesa evaluacije ili odabira i tako pruzaju vezu izmedu motivacije i izbora
odredista (Goeldner & Ritchie, 2009).

Ecter i Ri¢i (Echtner & Ritchie, 1991; 1993) izgradili su konceptualni model imidza
turisticke destinacije, koji se sastojao od atributa, funkcionalne, psiholoske, uobicajene,
holisticke, psiholoske i jedinstvene komponente. Ovaj model nije dovoljno dobro prihvacen,
ve¢ se veéina studija zasnivala na osnovnim atributima (cena, udaljenost i smestaj) (Echtner
& Ritchie 1991; Jenkins 1999; Gallarza et al., 2002; Pike 2002). Medutim, slika turisti¢ke
destinacije ne formira se samo od uobiCajenih atributa, kao Sto su cena, udaljenost, smestaj,
vec i na njih utiu razli¢iti socijalni faktori, kao i simboli¢ka znacenja onoga §to destinacija

predstavlja ili znaci za turiste, bez ¢ega studije o turistiCkim destinacijama nisu kompletne.

GRADOVI KAO MULTI-ATRAKCIJSKE SREDINE | GRADSKI TURIZAM

Prema podacima UN za 2020. godinu, oko 54,5% procenata ukupne svetske
populacije zivi u gradovima. Samim tim gradovi predstavljaju mesta velike mobilnosti, kao 1
mesta koja privlace milione turista Sirom sveta. Mnogim gradovima Sirom sveta, turizam
predstavlja osnovnu ekonomsku delatnost, a prihodi od turizma Cine glavni ekonomski
temelj. Da bi se posete gradskim sredinama povecale, potrebno je istraziti motivaciju posete
gradovima, zbog ¢ega je na ovu temu je uradeno puno studija. Blank i Petkovi¢ (Blank &
Petkovich, 1987) su na osnovu svojih istrazivanja urbanog turizma, ustanovili da jedan od
najvaznijih motiva posete gradovima, kao mestima sa velikom gustinom naseljenosti jesu
posete od strane rodaka i prijatelja. Iz studije koje je radio Pejdz (1995) koja se takode odnosi
na motivaciju putovanja za posetu gradovima kao glavni motivi izdvajaju se: poseta
prijateljima 1 rodacima, kupovina, konferencije i izloZbe, obrazovanje, kultura i naslede. Sa
druge strane Avad (1993) isti¢e da glavna motivacija za posetu gradovima ¢esto moze biti
poseta muzeju ili prisustvo odredenom dogadaju, manifestaciji ili koncertu.

Ashvorth 1 Tunbridge (1990) su gradove doZivljavali kao viSedimenzionalne i
multifunkcionalne, zbog Cega bi i trebalo koristiti sve atrakcije, kojima grad raspolaze, i na
taj nacin povecati broj motiva koji utiu na odabir destinacije turista. Burtenshav i sar. (1991)
isticu da gradovi raspolazu razli¢itom grupom resursa, koji se mogu iskoristiti kao privla¢ni
motivi, u koje spadaju muzeji i galerije, istorijski spomenici, prodavnice, kafici i restorani.
Pored navedenih, mnogi istrazivaci su takode istakli kupovinu kao mocan motiv za putovanje
i izbor turisticke destinacije (Oh et al., 1995, Hankin & Lam, 1999; Sirakaia, Uisal, loshioka,
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2003). Kuan i Vang (2004) su radili studiju na klasifikaciji primarnih i sekundarnih motiva
putovanja, na osnovu koje je zakljuCeno da se hrana moze smatrati primarnim motivom
putovanja, kao i da ima veliki uticaj na ukupnu sliku o odrediStu. Iz rezultata navedenih
istrazivanja moze se zakljuciti da se izdvajaju kupovina i gastronomija, kao i motivi vezani za
kulturne vrednosti, koji spadaju u privlaéne motive i koji se inace vezuju za gradski turizam.
U svojoj knjizi ,,Kultura gradova” Luis Mamford (Lewis Mumford, 1938) je grad
definisao kao ,,mesto maksimalne koncentracije mo¢i i kulture zajednice”. Postoje mnoge
definicije vezane za grad, koje u suStini na razli¢ite nacine isti¢u sustinu, a to je ispunjenje
kriterijuma koji se odnose na veli¢inu teritorije, broj stanovnika, ili u retkim slucajevima je
neko naselje, usled odluke vlade ili monarha ili pak prisustva katedrale, pa je usled takvih
okolnosti dobio status grada. Prema Lou (Law, 1996) gradovi su postali vazne turisticke
destinacije tokom osamdesetih godina 20. veka, kada je u starim industrijskim gradovima
nezaposlenost rasla, a turizam se prepoznao kao nesto §to moze da stvori nova radna mesta,
nakon Cega su vlade istakle turizam kao vazan ekonomski faktor (Buckley & Witt, 1985,
1989). Usled pomenutog, dosta gradova danasnjice turizam vide kao sredstvo za ekonomski
razvoj i stvaranje novih radnih mesta (Lennon & Seaton, 1998). Gradovi rade na tome da
unaprede i pro§ire svoju turisticku ponudu, ulaganjem u razli¢itu infrastrukturu (renoviranjem
starih ili otvaranjem novih muzeja, pozorista, obnavljanjem Cetvrti nacionalnih manjina i
sli¢nih znamenitosti) kao 1 organizovanjem razli¢itih kulturnih i1 zabavnih manifestacija. Od
kako je prepoznat kao bitan ekonomski faktor, urbani turizam je medu prioritetnim tackama u
strategijama razvoja gradova Sirom sveta (Judd & Fainstein, 1999). U nekim studijama, autori
isticu da treba praviti razliku izmedu gradskog turizma (city break) i posete grada. Prema
Truvu i Kokerelu (Trew & Cockerell, 2002, 86) najtacniji opis gradskog turizma je
,kratkotrajni put u grad ili naselje, bez spavanja u nekoj drugoj destinaciji tokom putovanja”.
Kada govorimo o motivima posete gradskim destinacijama, Smit i saradnici (Smith et
al., 2010) istakli su sledece aktivnosti:
razgledanje (Cuvenih istorijskih gradevina, spomenika, arheoloskih nalazi$ta, prirodnih
lepota);
poseta pozoristima, koncertima i plesnim zabavama;
poseta motivisana obrazovnim faktorima;
poseta radi Sopinga;
razli¢ite kulturne 1 zabavne manifestacije, festivali i dogadaji,

biznis i nau¢ne konferencije i poslovni sastanci;
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odlazak u no¢éne klubove, barove, kafeterije i restorane;

poseta rodbini i prijateljima.

Poseta gradskim destinacijama je uglavnom kraceg vremenskog karaktera i Cesto se
viSe puta godiSnje ponavlja, zbog Cega je u literaturi dobila naziv ,city break” ili gradski
odmor. Zbog ovakvog Kkaraktera putovanja, smatra se da je ,city break” putovanje koje je
konstantno, bez obzira na duzinu glavnog odmora, letovanje i zimovanje, koji se uglavnom
provode na planini, moru ili sli¢no.

Sofild (Shofield, 2001) je u svojoj studiji radio na zajednic¢kim karakteristikama
gradskih destinacija 1 izvojio sledece:
gradovi predstavljaju muzeje, odnosno mesta koja inspirisu ljubitelje gradskog 1 kulturnog
turizma;

u gradovima su smesteni centri trgovine, industrije i usluga; gusto su naseljeni i predstavljaju
glavne saobracajnice (veliki broj stanovnika);

gradovi su veliki komunikacioni centri, odnosno mesta neprekidne interakcije medu ljudima,
Sto na mnogo nacina utice 1 oblikuje gradsku turisicku ponudu;

gradovi su 1 ,,kapije” (gateway) za sve turiste koji posecuju odredenu zemlju;

gradovi funkcioniSu kao ,,smestajna baza”, mesto polaska za turiste koji odatle dalje posecuju
seoska naselja, ali ujedno predstavljaju posebnu destinaciju;

aktuelni trendovi u turizmu, kao $to je rast jednodnevnih poseta, znatno su izmenili turisti¢ki
promet, i postali jedan od najvaznijih segmenta gradskog turizma.

Smit 1 saradnici (Smith et al., 2010) izvrsili su klasifikaciju gradskih destinacija, prema
odredenim standardima:

Globalni ili svetski gradovi (London ili Njujork) - termin world cities odnosi se na gradove
koji imaju veliki uticaj na svetska deSavanja i trendove, zahvaljuju¢i ogromnoj privrednoj,
politi¢koj 1 kulturnoj mo¢i koju poseduju. U ovim gradovima smeSteni su kontrolni centri
najvecih svetskih korporacija, kao i najvec¢ih finansijskih i politickih ustanova, koje imaju
znacajan uticaj na globalna ekonomska deSavanja, kao i na sam Zivot svetskog stanovnistva.
Ovi gradovi, kao centri svetske trgovine, su ujedno i ZariSte migracija, kao i neki od najvecéih
turistiCkih centara u svetu, sa beskrajnom potrebom za novom turistickom infrastrukturom 1
radnom snagom u turizmu.

Nacionalne prestonice (Ankara ili Bukurest) - glavni gradovi zemalja predstavljaju centre, u
kojima su smestene najvaznije politicke, ekonomske, administrativne, kulturne ustanove, koje
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samim tim uslovljavaju veliku posetu od strane kako domacih tako i stranih turista. Ne mora
da znaci da su glavni gradovi uvek najpoznatiji, naime U Svetu ima puno primera da su glavni
gradovi u senci drugog grada u zemlji koji ima jaci turisticki imidz i ostvaruje veci turisticki
promet (na primer, Kanbera i Sidnej ili Ankara i Istambul).

Kulturne prestonice (Budimpesta, Prag ili Be¢) — kao $to samo ime sugeriSe, radi se o
gradovima koji su simbol bogatog kulturnog nasleda, obiluju znacajnim istorijskim
gradevinama, muzejima, autentiénim kulturnim atrakcijama i svojom originalno$éu i
unikatnom kulturom privlace turiste.

Gradovi sa kulturnom bastinom (Venecija, Oksford, Krakov) — re¢ je o gradovima u kojima
turizam predstavlja najbitniju privrednu granu, koji su poznati kao turistiCko-istorijski
gradovi. Svoju ponudu zasnivaju na impresivnim kulturno-istorijskim vrednostima, Koji
zahvataju Citave delove grada, i koji ostvaruju veliki turisticki promet, S$to neretko moze
izazvati preopterecenost saobracaja i nervozu lokalnog stanovnistva.

Umetnicki gradovi (Firenca ili Madrid) — poznati su po brojnim svetski poznatim muzejima,
galerijama bogatim najpoznatijim svetskim umetnickim delima. U Berlinu je poznato
,muzejsko ostrvo”, a u Becu ,,muzejski kvart”.. Najpoznatije svetske umetnicke kolekcije
koje privlace veliki broj turista se nalaze u Rimu, Firenci, Njujorku i Parizu, $to su samo jo$
neki primeri ,,umetnickih gradova”.

Kreativni gradovi (Helsinki ili Barselona) — su gradovi koji nastoje da pruZe turistima
nesvakidasnje iskustvo koje se ispoljava kroz ,,drugaciji” vid infrastrukture, spremanja hrane,
noénog Zivota itd. Zelja za begom od svakodnevice, za novim i drugaéijim ,,gura” turiste da
posete ovakve gradove.

Industrijski gradovi (Glazgov ili Bilbao) — usled brzog razvoja tehnoloske industrije, doslo je
do velikih promena u ekonomiji, zbog kojih se potreba za odredenim industrijskim poslovima
znatno smanjila, dok se sa druge strane potreba sa IT radnicima povecala. Ovakav trend
uzrokovao je i pad industrije, usled ¢ega su stari industrijski kompleksi preobrazeni u
kvartove za uslugu i potro$nju, zabavu pa i urbani turizam. Takvi gradovi u svetu su Bilbao,
Glazgov, Liverpul ili Roterdam, u kojima je realizovan niz takvih inicijativa, koje su
pokrenute velikim dogadajima, na primer, odrzavanje Olimpijskih igara ili izgradnja velikog
muzeja, galerije, sportsko-rekreativnog ili kongresnog centra. U Srbiji se sli¢an primer moze
navesti za projekat ,,Beograd na vodi”, koji predstavlja novo moderno stambeno-poslovno
naselje, na mestu nekadasnje napustene Zeleznicke stanice i svojom atraktivnoscu ¢e sigurno

pozitivno uticati na turisticki promet Beograda.
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 Sportski gradovi (Melburn ili Kardif) — poznati su kao domacini globalnih sportskih
dogadaja (Olimpijske igre, Svetsko fudbalsko prvenstvo), i bogatoj sportsko-rekreativnoj
infrastrukturi, koja im omogucuje organizovanje raznih sportskih manifestacija.
« Festivalski gradovi (Rio de Zaneiro ili Nju Orleans) — mesta na kojima se redovno
organizuju svetski poznati i veoma poseceni festivali ili karnevali koji su ,,zastitni znak”
odredenog grada i Cine ga festivalskim, kao $to je u slu¢aju Ria, Edinburga ili Verone
(operski festival).
* Futuristicki gradovi (Dubai ili Tokio) — prepoznatljivi kao gradovi buduénosti, zbog velikih
ulaganja i razvoja novih i ,,high-tech” tehnologija, kao i autenti¢ne i kreativne arhitekture po
kojoj se izdvajaju od ostalih svetski poznatih destinacija. Ovakav spoj modernog i
atraktivnog zahteva velika novCana ulaganja, koja se itekako isplate kroz turizam. Pored
Tokija i Dubaija, jo$ jedan grad koji tezi da se razvije na slican nacin je i Tokio. Ovom tipu
urbane turisti¢ke destinacije danas se priblizava i Grad Kuvajt, koji na sli¢an na¢in pokuSava
da izgradi imidz turisticke destinacije.

Asvort (1992) je podelio sva istrazivanja, koja se odnose na gradski (urbani) turizam
na.
 Snabdevenost urbanih podruc¢ja turistiCkom infrastrukturom, u koju spadaju (smestajni
objekti, restorani, kao 1 drugi turisticki objekti usluznog karaktera) i1 primenu urbanih
ekoloskih modela.
* Traznja proistekla iz urbanog turizma, istrazivanje turistickog prometa urbanih podrucja,
motivaciju posete, ocekivanja, kao 1 iskustvo sa putovanja. Perspektive urbane turisticke
strategije, prostorni planeri koji predstavljaju javni sektor zajedno sa turistickim agencijama u

privatnom sektoru, izradili su sve potrebne studije na temu agende urbanog turizma.

GLAVNE POTREBE ZA ADAPTACIJOM U GRADSKOM TURIZMU

Kako bi istrazivanje o gradskom turizmu bilo potpuno, potrebno je pored vec
navedenih tema o motivaciji posete gradovima, i znacaju imidZa turisticke destinacije istaci i
najéesce turisticke probleme u gradskom turizmu. Na osnovu razli¢itih studija, kao jedan od
glavnih problema gradskog turizma jeste ,toplotni stres”. Koliko je ovo vazna tema,
potvrduje i to da je ,,Austrijska strategija za prilagodavanje klimatskim promenama‘
(BMLFUV, 2017), posebno poglavlje posvetila znacaju zelenih i otvorenih prostora u

gradovima, ukljucujuci preporucene mere. Grad koji je posvetio paznju reSavanju pitanja
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Lurbanih toplotnih ostrva” je Beé. Izraden je strateski plan koji identifikuje mere za
suzbijanje povecanog zagrevanja gradskog podrué¢ja (Brandenburg et al., 2015). Na sli¢an
nadin, savezni ured za Zivotnu sredinu u Svajcarskoj pozabavio se reavanjem ovog pitanja
(Bundesamt fur Umvelt (BAFU), 2018). ReSenje za suzbijanje poveéanog zagrevanja
gradskog podrucja, se moze postici formiranjem otvorenih prostora - ,,Zelena i plava
infrastruktura® u smislu strateski planirane mreze prirodnih i poluprirodnih podrucja (EC,
2013) - koji apsorbuju padavine i smanjuju oticanje vode (EURAC, 2018). Ovakva reSenja,
imaju veliki znacaj kako za samo lokalno stanovnistvo, tako 1 za prijatniji boravak turista, Sto
kao rezultat ima povecanje broja turista. Zbog toga je jako vazno ocCuvanje i uredivanje
zelenih povrSina, kao 1 svih povr§ina povezanih sa vodom u javnim prostorima, koji se mogu
iskoristiti za organizovanje sportskih 1 rekreativnih aktivnosti na vodi i1 na taj na¢in se moZe
dodatno obogatiti letnja turisticka ponuda.

Da su gradovi Sirom sveta postali ,kamenite pustinje”, govori nam i podatak da je
jedan od glavnih problema gradskog turizma pregrejana infrastruktura, usled ¢ega se javila
potreba za hladenjem zgrada. Zbog toga je potrebno obratiti paznju na hladenje adekvatnim
klima uredajima da bi se spreCila neprilagodenost (BMVFJ, 2010; Allek et al., 2011a;
BMVFV & OHV, 2015). Kao jedno od mogucih reSenja za ovaj problem predvida se 1
izgradnja smestaja u zelenija predgrada ili periferiju grada, koji postaje sve trazeniji. Za sada,
medutim, ne postoje konkretne studije o ovom pitanju. I ovde su pomenuta ograniCenja
kapaciteta tokom toplotnih talasa faktor planiranja koji ¢e verovatno zahtevati povecanu
paznju. Prema studiji koji su radili Allek i sar. (2011b; 2013), u bliskoj buduénosti ¢e znacaj
vode za pic¢e biti mnogo veci, i samo obezbedivanje vode za pi¢e u gradovima, kako za
lokalno stanovnistvo, tako 1 za turiste ¢e biti jako bitan faktor za kvalitet Zivota u gradovima.

Obezbedivanje vode za pice je jo$ jedan vazan aspect, pored hladenja zgrada, $to bi
zajedno mogao biti izazov 1 za gradove u Srbiji u dugoro¢noj perspektivi. Vazno je slediti
primere reSenja gradova, Koji uspe$no reSavaju probleme ove vrste, i uvode preventivne
mere, kako bi na vreme bili spremni za buducée izazove. Do sada je grad Bec instalirao
nekoliko ¢esmi sa pijacom vodom, kao i vodena igraliSta, elemente za distribuciju vode koji
stvaraju vlaznu maglu i nekoliko drugih aktivnosti povezanih sa efektima hladenja izazvanih
vodom (Allek et al., 2011b, 2013). U cilju reSavanja navedenih problema gradskih destinacija
sa vodom, potrebno je implementiranje mera na nacin na koji su to uradili evropski gradovi,

poput Beca, kako bi se dodatno unapredila turisticka ponuda Beograda, Novog Sada i NiSa.
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MOTIVACIJA U TURISTICKIM PUTOVANJIMA

Motivacija za putovanje je glavna karika, koja treba da se probudi u potencijalnim
turistima i1 pokrene ih da posete odredenu turistiCku destinaciju. Brojni autori (Thomas, 1964;
Lundberg, 1971; Cohen, 1972; Plog, 1974; Vahab, 1975; Dann, 1977; Crompton, 1979;
Dann, 1981; Maio & Jarvis, 1981; Iso-Ahola, 1982) su radili studije na temu motivacije u
turizmu, kako bi se bolje razumelo slozeno i tesko pitanje, Sta pokrece turiste. U narednom
delu bice navedeni obrasci, koje su neki od autora razvili, 1 koji se mogu primeniti za bilo
koju turisti€¢ku destinaciju.

Da bi turista odlucio da se ,,pokrene® i poseti odredenu turisticku destinaciju, potrebna
mu je motivacija, nesSto Sto ¢e da ga pokrene. Najposecenije turisticke destinacije Sirom sveta,
motiviSu turiste na mnogo na¢ina, medu kojima se isti€u najviSe antropogene, prirodne
turistiCke lepote, klima, kao prethodno pozitivno iskustvo. Poseta odredenoj turistickoj
destinaciji obi¢no je motivisana manje razradenim fizickim karakteristikama lokaliteta nego
snaznom mentalnom i1 emocionalnom slikom ili ,pre-iskustvom™ koje turista ima za
oCekivano iskustvo na destinaciji (Harasheh, 2009). Prema Ricardsu (Richards, 2001)
turistiCke destinacije se sve viSe posmatraju kroz emocionalni utisak koji stvaraju kod
posetioca, odnosno kao ,,iskustva‘. Na osnovu iskustva se konstruisu istrazivanja u turizmu i
oblikuju se turisticke ponude. Jedan od najbitnijih faktora, odnosno motiva koji uzrokuju
posetu odredenoj turistiCkoj destinaciji jeste potraga turista za autenti¢nim iskustvom, koje se
ne moze ostvariti u svakodnevnom zivotu. TraZenje turistickog identiteta bilo je rani
kriterijum za klasifikaciju u fenomenologiji turistickih iskustava (Cohen, 1979).

Kako je turizam pocetkom druge polovine 20. veka dobijao sve veéi ekonomski
znacaj u svetu, tako je 1 tema motivacije u turizmu postajala sve znacajnija, $to je pra¢eno
ve¢im brojem studija, pored onih koji su ve¢ pomenute u prethodnom delu teksta, kao
znacajne izdvajaju se i: (Dann, 1983; Gee et al., 1984; Mill & Morrison, 1985; Deci & Rian
1987; Snepenger, 1987; Chon, 1989; Goodall, 1990; Ross & Iso-Ahola 1991; Mansfeld,
1992; Parrinello, 1993; Pearce, 1993, 1996; Cha et al., 1995; Alhemoud & Armstrong, 1996;
Moscardo et al., 1996; Gnoth, 1997; Jenkins, 1999; Goossens, 2000; Lam et al., 2001; Kozak,
2002; Goeldner & Ritchie, 2003; Bansal & Eiselt, 2004; Pike, 2004; Pearce & Lee, 2005;
O’Leary & Deegan, 2005; loon & Uisal, 2005; Jang & Vu, 2006; Chan & Baum, 2007;
Devesa et al., 2009; Severt et al., 2007; Meng et al., 2008; Rittichainuvat et al., 2008; San
Martin & Del Boskue, 2008; Correia & Moital, 2009; Goeldner & Ritchie, 2009; Huang &
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Hsu, 2009; Lee 2009; Lundberg et al., 2009; Park & loon, 2009; Alegre & Garau, 2010;
Csizer & Lukacs, 2010; Mehmetoglu et al., 2010).

Postoji uzro¢no-posledi¢na veza izmedu motivacije za putovanje i zadovoljstva.
Motivacija je Cesto povezana sa putnickim ponasanjem i zadovoljstvom turista radi
ispunjenja odredene potrebe (Lundberg, 1971; Maio & Jarvis, 1981; Snepenger, 1987; Lam et
al., 2001; Goossens, 2000; Kozak & Rimmington, 2000; Kotler et al., 2003; Leiper, 2004;
O’Leary & Deegan, 2005; loon & Uisal, 2005; Jan & Vu, 2006; Chan & Baum, 2007; San
Martin & Del Boskue, 2008; Goeldner & Ritchie, 2009; Lundberg et al., 2009; Alegre &
Garau, 2010).

DEFINISANJE POIMA MOTIVACIJE

Kao veoma popularnu i znacajnu temu za celokupni razvoj turizma, brojni autori su
motivaciju u turizmu na razlicite nacine istrazivali i definisali. Maio i Jarvis (Mayo & Jarvis,
1981) opisuju ovaj pojam kao ,aktivnu, pokretacku silu koja postoji da smanji stanje
napetosti“. Mutinjo (Mountinho, 1987) definiSe motivaciju kao ,.stanje potrebe, stanje koje
vrsi pritisak na pojedinca ka odredenim vrstama akcija za koje se smatra da bi mogle doneti
zadovoljstvo*. Hoier i Makinis (Hoier & Maclnnis, 1997) definiSu motivaciju kao podsticaj
ili unutrasnji nagon, koji prouzrokuju uzbudenje koje izaziva odredenu reakciju. Prema Isu-
Aholi (Iso Ahola, 1982) motivacija predstavlja ,,unutra$nji faktor koji pobuduje, usmerava i
integriSe covekovo ponaSanje®. Isti autor dodaje i da motivaciju treba posmatrati kao svest o
potencijalnom zadovoljstvu, koje treba ostvariti u buduénosti. Sli¢nu definiciju dali su i Deci
i Rian (Deci & Rian, 1987) koji motivaciju vide kao ,,autonomnu akciju ili samoodredivanje
ponasanja‘“ koje ¢e u buducnosti ispuniti neku potrebu za odredenom Zeljom ili iskustvom.

Kotler i sar. (Kotler et al., 2003) takode navode da ,,potrebe izazivaju motivaciju,
odnosno da se potreba pretvara u motiv kada dostigne odredeni nivo. Veaver i Lavton
(Veaver & Lavton, 2002) definiSu motivaciju kao ,,sustinski razlog zbog koje se potencijalni
turista odlucuje da krene na putovanje®. Leiper (2004) je definisao motivaciju kao ,.silu koja
ljude pokrece da deluju, u cilju zadovoljenja odredene potrebe, dok se sama potreba odnosi
na stanje osecaja praznine, koja treba da se ispuni. Gleiser (Glaesser, 2004) motivaciju u
turizmu opisuje kao pokretacku silu koja se sastoji od emocija, impulsa i kognitivnih procesa
koji zajedno deluju u cilju ispunjenja odredenog cilja. Isti autor dalje isti¢e da je motivacija

sredstvo pomocu koga pojedinci pokusavaju da ispune svoje zelje i potrebe. Autori Tran i
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Ralston (2006) prosiruju ovu definiciju, tako sto dodaju tvrdnju da istovremeno motiv sluzi i
kao sredstvo za smanjenje osecaja nezadovoljstva kod ljudi. U svojoj studiji iz 2000. godine
Jafari (Jafari, 2000) citira sociologa Maksa Vebera, prema kome motivacija lezi u srzi
ljudskog ponasanja.

Jos jedan od autora koji je napisao vise studija o ovoj temi, doprineo i time postavio
osnove za sli¢na istrazivanja je i Krompton, koji u svojoj studiji (Crompton, 1979) istice da je
lako istraziti ko, kada i gde putuje, ali pitanje na koje je teze odgovoriti, i koje zahteva
detaljniju analizu je ,,zasto ljudi putuju®. Saznanje zasto ljudi posecuju odredenu turisticku
destinaciju, ¢ini samu osnovu turizma te destinacije, prema kojoj se dalje moze izgraditi
adekvatna turisticka ponuda. Motivacija predstavlja 0Snovu proucavanja ponasanja turista,
Sto vodi ka razumevanju celokupnog sistema turizma (Gunna, 1988; Mill & Morrison, 1985).

Prebensen (Prebensen, 2007) posmatra i istrazuje turizam preko deSavanja koja ga
oblikuju: mobilnost pojedinaca, putovanje u odredene turisticke destinacije, koje ne
predstavljaju mesta stalnih boravaka tih pojedinaca, kao i aktivnosti koje turisti sprovode na
putovanju. Prema ovoj teoriji, sami turisti predstavljaju glavni element i svrhu turistickih
proizvoda, koji u€estviju u mnogim aktivnostima da bi zadovoljili svoje potrebe.

Mnogi istraziva¢i i teoretiGari su u svojim studijama potvrdili da motivacija
predstavlja osnovni razlog za odredeno ponasanje (Mayo & Jarvis 1981; Pearce 1982, 1991,
Pearce & Caltabiano 1983), klju¢nu komponentu za shvatanje procesa donosenja konacne
odluke o turistickom putovanju (Dann, 1977; Sirakaya & Woodside, 2005) i osnhovu za
procenu stepena zadovoljstva koja je proistekla iz prethodnog turistickog iskustva (Dann,
1981; Dunn, Ross & Iso- Ahola 1991; Oliver 1980, 1997; Ryan, 2002; Yoon & Uysal, 2005).

Pored znacaja koje istrazivanje motivacije u turizmu ima za razvoj turizma sa
teorijskog aspekta, ogroman znacaj ima i u praksi, konkretno za kreiranje marketing strategije
(Ryan 1995, 2002a; Ateljevic, 1999), planiranje i organizovanje turisti¢kih aktivnosti, rad na
ulepsavanju turistickih atrakcija 1 sli¢no.

Jednu od definicija motivacije, koja se izdvojila i koristila u brojnim istrazivanjima na
ovu temu dao je Marej (Murray, 1964) koji motiv opisuje kao unutrasnji faktor koji podstice,
usmerava i integriSe ponasanje pojedinca. Motiv se najbolje moze prepoznati na osnovu
ponasanja, jer je sam naéin ponasanja pojedinca podstaknut odredenim motivom. Ujsal i
Hagen (Uysal & Hagan, 1993) opisuju motivaciju kao promenljivo psihicko stanje, koje se
menja 1 zavisi od same osobe, turisticke destinacije, aktivnosti, kao i od jednog procesa

donosenja odluke do sledeceg.
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Krompton i Makej (Crompton & McKay, 1997) daju detaljniju definiciju, u kojoj
stavljaju akcenat na pojam homeostaze, Sto predstavlja teznju, odnosno potrebu da se ukloni
stanje napetosti odnosno unutrasnje neravnoteze odredenom akcijom koja ¢e da donese
unutra$nji mir. Slicno shvatanje dao je i Pirs sa saradnicima (Pearce et al., 1998), koji
turistiCku motivaciju opisuju kao globalnu integrisanu mrezu bioloskih i kulturnih nagona
pojedinaca koji uti¢u na njihovo ponasanje, odluke, iskustvo.

Motivacija se moze opisati i kao izbor aktivnosti ili zadataka putem kojih ¢e se
pojedinac angazovati, a koje prati odredeni nivo uloZenog napora i stepen istrajnosti koji se
formira tokom vremena (Campbell & Pritchard, 1976; Kanfer, 1990, citirano Vuji¢i¢ i
saradnici, 2019, str. 23).

Iz svih prethodno navedenih definicija, mozemo zakljuciti da, u sustini, motivacija
predstavlja pokretacku snagu turista kroz odredeno ponaSanje, a sve u cilju postizanja
unutraSnje psihicke ravnoteZe 1 zadovoljstva.

Leiper (Leiper, 2004) navodi motive koji su potrebni da bi neko postao turista, to su:
potreba koja treba da bude zadovoljena; informacije i osecanja o ovom zadovoljstvu (tj.
putovanje radi ispunjenja te potrebe) i1 pozitivnha ocekivanja posle posete o iskustvu na
destinaciji. Isti autor dalje istiCe i znacaj pozitivnog imidza turisticke destinacije, koji je
ponekad presudan jer sluzi kao dodatna motivacija potencijalnim turistima. Leiper jo$ navodi
da su pomenuti motivi nedovoljni za kona¢nu odluku o putovanju, ve¢ je potrebno da
pojedinac ima i dovoljno novca, slobodnog vremena kao i da nema zdravstvenih problema

koji bi ga onemogucili.

PRIKAZ RAZLICITIH TEORIJA NA TEMU MOTIVACIJE U TURIZMU

Osniva¢ teorije po kojoj motivaciju pokre¢u unutra$nji nagoni, uzajamno Sa
spoljasnjim faktorima je Skiner (Skinner), zajedno sa Banduarom (Banduar) i Roterom
(Rotter). Sustina ove teorije je da se ponasanje pojedinca pored unutra$njih nagona zasniva i
na uticaju spoljasnjeg okruzenja. Brojni istraZivaci su proSirili ovu teoriju, od koje je nastala
jedna od najpoznatijih, a to je teorija faktora ,privlacnosti“ i ,,guranja* (Dann, 1980; 1989).
Drugi pravac istraZivanja motivacije u turizmu formiran je na osnovu iskustva pojedinca.
Svoje korene, teorije zasnovane na iskustvu, vode iz teorije fenomenologije. Rodzers
(Rogers) se smatra osnivacem teorije fenomenologije. Osim njega, razvoju ove teorije
doprineli su i drugi autori, od kojih su najznacajniji Maslov (Maslow), Keli (Kelly) i Mise
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(Mische). Ova teorija zasniva se na modelu koji ponasanje pojedinca izucava iskljucivo na
subjektivnom iskustvu. Prema ovoj teoriji pojedinac kreira svoj Zivot na osnovu prethodno
steCenog sopstvenog iskustva.

Iz navedenih teorija, postavlja se pitanje, Sta konkretno motivise turiste, da li su to
spoljasnji motivi (kulturno-socijalni) ili unutras$nji (bioloski nagoni). Same unutra$nje motive,
potrebno je dalje istraziti da bi se doslo do odgovora, da li pojedinac putuje da bi radio na
sebi, unapredio svoje znanje i uopSte licnost, ili da zadovolji svoje osnovne potrebe
(hijerarhija potreba prema Maslovu (Maslow, 1954), ili putuje da bi ostvario neki uspeh, cilj,
u nekom novom okruzenju, koji nije mogao u svom (potreba za postignu¢em) (McClelland,
1953). Za primer, mogu se uzeti alpinisti koji osvajaju planinske vrhove ili avanturisti koji
postignu¢em Mekliland (McClelland, 1953) isti¢e i Zelju za mo¢i i pripadnos¢u odredenoj
grupaciji ljudi. Ove potrebe izgradene su tokom vremena i oblikovane Zivotnim iskustvom.

Pojedinci koji imaju potrebu za afilijacijom, na putovanjima mogu zadovoljiti ovu
potrebu kroz druZenje sa prijateljima i1 ¢lanovima porodice, sticanjem novih kontakata 1
aktivnim uceS¢em u grupnim turistickim aktivnostima (peSacke ture, no¢ni zivot i sli¢no). Uz
pojedince koji imaju izrazenu potrebu za afilijacijom, odnosno osecaja pripadanja grupi,
vezuje se 1 potreba za priznanjem, odnosno osecajem uvazavanja.

Turisti koji teze da zadovolje potrebu za (socijalnom) mo¢i, odabiraju one aktivnosti u
toku kojih mogu da pobede, takmice se, budu lideri i uti¢u na druge, donose odluke i
kontroliSu trenutne okolnosti (na primer odlucuju u ime drugih o izboru restorana, tura,
no¢nog zivota).

Kod spoljasnjih motiva (socijalnih i kulturnih) potrebno je odgovoriti na pitanje,
koliko druStvo uti€e na odluku o putovanju. U drustvu se stvara takva atmosfera, da je
putovanje nesto Sto je obavezno jer u neku ruku predstavlja prestiz u druStvu. Pored osecaja
vaznosti u drustvu, u razvijenim zemljama putovanje predstavlja i odgovor na potrebu za
znanjem, uéenjem o stranim kulturama i uopste intelektualnim i kulturnim napretkom u
zivotu. Da ovo nije nova pojava, govori nam podatak o ,,Grand Tour-u“ putnickom trendu u
Evropi koji dostize svoj vrhunac u 17. i 18. veku, kada porodice aristokrata salju svoju decu
na putovanje po Evropi koje traje i po nekoliko godina. ,,Grand Tour” je bio motivisan
upravo potrebom za edukacijom, i predstavljao je odliku visokog drustva, na ¢ijim se
putovanjima ucilo najviSe o umetnosti, kulturi i istoriji evropskih naroda. Kao najomiljenija

destinacija za ovu vrstu turizma, izdvojila se Italija koja je i tada bila jako poznata po
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kulturno-istorijskom nasledu, a za mlade Engleze koji su ¢inili najbrojniju grupu turista,
putovanje u Rim je predstavljalo vrstu hodocasca.

Umetnost, kultura, jezici i ljudi su u slu¢aju Grand Tour-a predstavljali glavne faktore
privla¢nosti. Motivi putovanja mogu biti i bekstvo iz svakodnevnice, hedonizam, sopstveno
istrazivanje ili otkrivanje nekog mesta (Nash, 2001; Pearce, 1982; 1988). Nije jednostavno
izdvojiti samo jednu grupu motiva turistickog putovanja, jer pored spoljasnjih imamo i
unutras$nje motive, tako da kvalitetna studija na temu motivacije u turizmu mora da ukljucuje
viSe grupa motiva, kao i njihovo preplitanje i razli¢it stepen vaznosti.

Istrazivanje individualizma u turizmu jeste rezultat mnogih pretpostavki zasnovanih
na teoriji ,,prirode ¢oveka”, na kojoj se Cesto zasnivaju teorija i praksa psihologije (Shotter,
1975). Verthajmer (Wertheimer, 1972) govori na temu prirode coveka: ,,da li jeste ili nije
Covek zrtva svoje sudbine; voden svojim umom ili telom, svojom konstitucijom ili
okruzenjem; subjektivno ili objektivno snalaznjiv, kroz ponasanje ili iskustvo; ili mu je
sadaS$njost pod uticajem proslosti, trenutnim deSavanjem, ili orijentisana ka buduc¢nosti”
(Vujici¢ 1 saradnici, 2019).

Mnogi istrazivac¢i su u svojim studijama koristili individualni pristup, medu kojim se
izdvajaju sledece teorije: Diéterova psiho-analiticka teorija (Dichter, 1967), Rubenstajnova
teorija zivotnog iskustva pojedinca (Rubenstein, 1980), kao i Kromptonova teorija li¢nih
osobina (Crompton, 1979). Pirsova (Pearce, 1982) studija slucaja na neki nacdin ¢ini
modifikovanu teoriju ,,prirode coveka”. Iako su psihoanaliticke teorije, ¢iji jezaCetnik
Sigmund Frojd (Sigmund Freud, 1895), jako koriste, i mogu doprineti istrazivanju pojedinca
sa psiholoSkog aspekta, Pirs navodi da su ove teorije previSe opSirne, odnosno da ne daju
precizna saznanja, tako da je za istrazivanja u turizmu potrebno Koristiti mini teorije koje
omogucuju istrazivanje specifinih grupa. Pirs jo$ istie da najbolji pristup za istraZivanje
motivacije u turizmu jeste u spajanju samoaktualizacije sa teorijom atributa (osobina) i
uspehom (postignu¢em). Detaljnije o teoriji samoaktualizacije pisali su Maslov (Maslow,
1954, 1966) Goldstajn (Goldstein, 1934), teorija postignué¢a vezuje se za studije Mareja
(Murray, 1938), Maklilanda (McClelland, 1953), Atkinsona (Atkinson, 1964, 1974), dok se
Hajder (Heider, 1958) smatra zacetnikom teorije.

Stringer i Pirs (Stringer & Pearce, 1984) navode da studije psihologa ne daju
kompletne rezultate jer se u potpunosti zanemaruje socijalni aspekt, odnosno pojedinac se
posmatra isklju¢ivo kao individua, $to se pokazalo kao netacno. Neke od studija koje su

koristili individualisti¢ki pristup i zanemarili socijalni aspekt jeste studija Korta i Kinga (Cort
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& King, 1979) ,.efekat kulturnog Soka na turiste u Africi“ i Lopeza (Lopez, 1980; 1981) ,,stil
liderstva turistickih vodi¢a“. Galani-Motafi (Galani-Moutafi, 1999) i Ne$ (Nash, 2001)
sugeriSu ostalim istraziva¢ima koji se bave motivacijom u turizmu i ponasanjem turista da ne
homogenizuju turiste, odnosno da ih ne posmatraju kao jednake, ve¢ kao razli¢ite tipove
turista unutar turistickih grupa. Samim tim, homogeni pristup je pogresan. Cinjenica je da se
turisti razlikuju prema socijalno-demografskim odlikama (starost, pol, primanja, nacionalnost
itd.), i zato je potrebno prilagoditi svaku vrstu istrazivanja ovim odlikama, a ne gledati sve

turiste kao jednake.

Maslovljeva hijerarhija potreba (1943)

Maslovljeva hijerarhija potreba (1943) ima veliki znaaj, ulogu i doprinos u
sprovodenju brojnih studija, koje se odnose na motivaciju turista. Maslov (1943) je izvrSio
podelu ljudskih potreba na dve kategorije: fizioloSke potrebe (kao §to su potreba za hranom,
picem ili grejanjem) i psiholoske potrebe (potreba za uvazanjem, druStvenim statusom).
Maslov je napravio i hijerarhijsku strukturu potreba, na osnovu koje prikazuje znacajnost
potreba.

1. Osnovne fizioloske potrebe (npr. jelo, pice itd.)

2. Sigurnosne potrebe (npr. osecaj bezbednosti, zastita, skloniste itd.)

3. Socijalne potrebe (npr. paznja, ljubav, prijateljstvo itd.)

4. Ego potrebe (npr. samopostovanje, status itd.)

5. Potrebe za samoaktualizacijom (npr. samoispunjenje, rad na sebi itd.)

Naime, prema njegovoj teoriji prvo moraju biti zadovoljene osnovne (fizioloske
potrebe), pa tek na red dolazi zadovoljenje visih potreba, odnosno Zelja. Huang i Hsu (2009)
potvrduju ovu teoriju i smatraju da se potrebe kao $to su: jelo, pice (fizioloske) prve koje
treba zadovoljiti, a zatim slede sigurnost, odnos (socijalne potrebe), samopostovanje i razvoj
(potrebe ega) 1 ispunjenje (potrebe samoaktualizacije)”. Ovi autori dalje navode da je
motivacija dinami¢an pojam, odnosno da su motivacija i panaSanje promenljivi, posebno
nakon iskustva na destinaciji.

Kao §to Maslov predlaZze u svojoj hijerarhiji, turisti teZze da zadovolje potrebe viSeg
nivoa (samoaktualizacija) nakon veéeg iskustva na odredenoj turistickoj destinaciji (Huang &

Hsu, 2009). Na ljudske potrebe mogu uticati jos i1 kulturni obicaji, uticaj okoline, porodica,
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kao i status i pripadnost odredenoj drustvenoj klasi (Kotler 2001). Kona¢na odluka o
putovanju, zavisi od brojnih potreba, koje nisu uzajamno isklju¢ive. Shodno tome,
najposecenije destinacije su one koje ispunjavaju najveci broj potreba.

Vecina turistickih proizvoda (usluga) su psiholoski, i teze ka tome da proizvedu
osec¢aj zadovoljstva, odnosno ispunjenosti. Prema Maslovljevoj teoriji, da bi mislili na vise
potrebe, potrebno je da ispunite nize (osnovne potrebe). To nam govori da se radi o hijerarhiji
koja je uzlazna, na primer, ljudi razmisljaju da odu na odmor, ukoliko nemaju ispunjene
osnovne potrebe (nemaju dovoljno hrane za jelo). Medutim, Maslovljeva teorija nije uvek
uzlazna, jer ,,mnoge* ljudske potrebne ,koegzistiraju® zajedno i razlikuju se po prioritetu 1
vaznosti u zavisnosti od Zivotnog ciklusa ljudi i1 drugih pojedinaénih okolnosti (UNVTO
20009, str. 23).

Kao $to je ve¢ navedeno u prethodnom delu teksta, ova teorija se pokazala kao jako
korisna u izu€avanju turizma. Proucavanjem ljudskih potreba saznajemo vise o motivaciji i
samom ponaSanju turista. IstraZivanja u turizmu zasnovana na teoriji potreba, pomazu u
dobijanju odgovora koje ljudske potrebe odredena turisticka destinacija ispunjava, a koje ne

ispunjava, na osnovu kojih se moZe unaprediti ponuda.

Herzbergova teorija dva faktora (1959)

Jos jedna od teorija koja moZe posluziti u istrazivanju motivacije u turizmu jeste
Hezbergova teorija dva faktora, odnosno motivaciono — higijenska teorija. Prema ovoj teoriji
postoje dva faktora ljudske motivacije, prvi je nazvao motivacioni i on se odnosi na
zadovoljstvo pojedinca, drugi faktor je nazvao higijenski i on se odnosi na nezadovoljstvo.

Nasuprot Maslovljevoj hijerarhiji potreba, Herzbergova teorija nas u¢i da su faktori
koji dovode do zadovoljstva odvojeni od faktora koji uzrokuju nezadovoljstvo (dakle
suprotno od zadovoljstva nije nezadovoljstvo).

Faktori higijene: Plata, status, meduljudski odnosi, nagrade i beneficije itd.

Motivacioni faktori: Osecaj dostignuéa, priznanja, licni razvoj mogucnost
napredovanja.

Herzberg navodi da prisustvo motivacionih faktora stvara potrebnu energiju i pokrece
pojedinca, dok neispunjavanje higijenskih faktora izaziva nezadovoljstvo, potiStenost i
inertnost. Kao 1 kod teorije hijerarhija potreba, potrebno je ispuniti osnovne, u ovom sluc¢aju

higijenske faktore, i na taj naCin ukloniti ose¢aj nezadovoljstva. Primenom Herzbergove
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teorije u istrazivanju turizma, mogu da se dobiju rezultati koji se odnose na zadovoljstvo,
odnosno nezadovoljstvo turista odredenom turistickom destinacijom. Ova saznanja dalje
mogu da pomognu da se dodatno razviju turisticke usluge, aktivnosti i proizvodi koji stvaraju

zadovoljstvo turista, odnosno uklone ili izmene oni koji stvaraju nezadovoljstvo.

PRIKAZ RAZLICITIH STUDIJA NA TEMU MOTIVACIJE TURISTA

Istrazivanja u cilju razumevanja ponasanja turista su bila brojna, pa su se tako pored
Maslovljeve hijerarhije potreba i Herzbergove dvofaktorske teorije, nakon njih pojavile i
mnoge druge, koje su dodatno doprinele razumevanju motivacije u turizmu. Literatura je
pokazala da je motivacija osnova na kojoj turisti donose odluku o putovanju, dok je slika
destinacije odlucujuci faktor u odabiru jedne destinacije u odnosu na drugu (O’Leary &
Deegan, 2005).

I pored razliCitih teorija 1 miSljenja, istraZivaci se slazu da postoje dve motivacione
sile koje vode ka odluci o turistickom putovanju, a to su bekstvo i potraga (Maio & Jarvis
1981; Iso-Ahola 1982; Ross & Iso-Ahola 1991). Pobeci znaci promeniti svakodnevnicu,
opustiti se, odmoriti, izbeéi stres putovanjem na odredeno vreme. Potraga oznacCava potrebu
da se zadovolji Zelja za novim, nesvakida$njim aktivnostima na putovanju (traziti psiholosku,
sustinsku nagradu). Ross i 1so-Ahola (1991) u svojoj studiji ,,Motivacije i zadovoljstva turista
za razgledanje grada“ razli¢itih turista koji su posetili Vasington, su dosli do zakljucka da je
zelja, odnosno motiv trazenja bitniji od motiva bekstva. Prema njihovom saznanju, turisti
pokusavaju da sa kratkog putovanja (jednodnevne posete) otkriju Sto vise kako bi zadovoljili
potrebu ,.trazenja“ na bilo kojoj destinaciji. To bi znaéilo da su turisti, koji su zainteresovani
za putovanja koja traju duze od jednog dana, u potrazi za motivom ,,bekstva®, odnosno
opusStanjem. To podrazumeva da bi ostali turisti koji traze druge motive poput opustanja
(bekstvo) bili zainteresovani za posete duze od jednog dana. Medutim, putnike sve vise
zanimaju motivi kao $to su ,,autenti¢nost, emocionalno punjenje i istrazivanje, a ne pasivno
razgledanje ili samo opustanje na plazi“ (UNWTO 20009, str. 2).

Jo§ jedna od teorija koja je jako popularna, i koja je primenjena u izradi skale za
istrazivanje motivacije i demotivacije turista da posete Beograd, Novi Sad i Nis§ je push i pull
teorija, odnosno teorija motiva koji se odnose na ,,guranje* i ,,privlacenje* turista. Pomenutu
teoriju su uspesno Koristili i mnogi drugi autori kada su u pitanju motivacije za putovanje
(Dann, 1977; Crompton, 1979, 1981; Mayo & Jarvis, 1981; Jenkins, 1999; Kozak, 2002;
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O’Leary & Deegan, 2005; Sirakaia & Voodside, 2005; loon & Uisal, 2005; Huang & Hsu,
2009; Alegre & Garau, 2010). U faktore ,,guranja‘““ spadaju oni koji se odnose na zadovoljenje
zelje za ,,bekstvom* od svakodnevnice (psihicki odmor), kao i motivi ,trazenja“ (avantura).
Sa druge strane u faktore ,privlacenja“ spadaju oni koji su direktno povezani sa odredenom
turistickom destinacijom, koja svojim turisti¢kim atrakcijama, kulturno-istorijskom bastinom,
prirodnim lepotama, ponudom privlaci turiste da odaberu ba$ tu destinaciju. Faktori
,guranja“ uti¢u na odluku o tome da li ¢e pojedinac da putuje, dok su, sa druge strane, faktori
»privla¢enja® kljucni za odabir turisticke destinacije.

U svojoj studiji ,,Anomie, ego-enhancement & tourism“ iz 1977. godine Den (Dann,
1977) potvrduje ovo shvatanje, u kojoj navodi da faktori (motivi) privlacenja vaze nakon Sto
se pojavi zelja za ,bekstvom* i ,traZzenjem®, odnosno da faktori ,,guranja*® predstavljaju
pokretacku silu od koje sve pocinje. Isti autor u ovoj studiji dalje navodi da ,,anomija‘“
predstavlja potisni faktor u turizmu je se odnosi na potrebu za socijalnom interakcijom, koji
putovanjima teze da zadovolje nedostatak Zeljenih meduljudskih odnosa u njihovom
okruzenju. Sa druge strane ,,podizanje ega®, takode predstavlja zna¢ajan motiv koji uti¢e na
odluku o putovanju, jer na ovaj naCin pojedinac dobija na vaznosti i tako zadovoljava ovu
potrebu.

Na osnovu rezultata dobijenih testiranjem svoje hipoteze na turistima u Barbadosu,
Den dolazi do odlika koje karakteriSu ,,anomicne* i ,,ego-centri¢ne turiste. Anomicéni turisti
su uglavnom mladi, muskarci, sa iznad proseénim mesecnim prihodima, koji su ve¢ posetili
destinaciju, u braku su i dolaze iz manjih gradskih ili seoskih naselja. Sa druge strane, ego-
centri¢ni turisti su uglavnom stariji turisti, Zenskog pola, koji su niZzeg socio-ekonomskog
statusa i prvi put su posetioci. U jo$ jednoj studiji iz 1981. godine koja se odnosi na
motivaciju u turizmu Den (Dann, 1981) navodi da su putovanja u stvari odgovori na ono $to
nedostaje u zivotu pojedinca.

Tomas (Thomas 1964, citirao Harasheh 2009, str. 49-50) identifikovao je 18 vaznih
motivatora za putovanje podeljenih u éetiri glavne grupe: obrazovanje i kultura (npr. da bi se
videlo kako ljudi u drugim zemljama zive i rade); opustanje i zadovoljstvo (npr. pobeci iz
svakodnevne rutine); etnicko naslede (npr. za posetu mestima iz kojih potic¢e jedna porodica)
i drugi motivi (npr. vreme, zdravlje, avantura).

Veaver i Lavton (Veaver & Lavton, 2002) su bili jedni od prvih istrazivaca koji su

naglasili da postoji razlika izmedu motivacije putovanja i svrhe putovanja. Prema njima,
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motivacija je beg od rutine, dok se sa druge strane svrha putovanja vezuje za zadovoljstvo i
razonodu.

Lundberg (Lundberg, 1971) u svojoj studiji ,,ZaSto turisti putuju* koristi rezultate
istrazivanja koje je sprovelo udruzenje Pacifickog podruc¢ja 1967. godine koje se odnosilo na
tri destinacije (Pacifik, Havaji i Evropa), prema kome se izdvajaju 16 motiva putovanja. Ovi
motivi su dalje sazeti u pet klju¢nih motiva: obrazovni, interesantno novo iskustvo; ostvareni
novi kontakti; dobro organizovana tura i fizicki komfor. Uz pomo¢ pomenutih rezultata
Lundberg (Lundberg, 1971) je izradio anketu, na osnovu koje je izdvojio dvanaest najbitnijih
motiva, koji odlucuju o tome koju ¢e turisticku destinaciju turisti posetiti. Motive je svrstao u
tri grupe, koje se razlikuju po vaznosti. Prvu grupu ¢ine najbitniji motivi: pristupacne cene,
komforan smestaj, gostoprimljivost 1 atraktivnost destinacije; drugu grupu cCine: povoljna
klima, kvalitetna hrana 1 pi¢e, odgovaraju¢i tempo zivota 1 arhitektura i tre¢u, najmanje vaznu
grupu motiva ¢ine: Soping, egzotitno okruZenje, porodicne i prijateljske veze i izuzetni
sportsko-rekreativni sadrzaji.

Sli¢na videnja o motivaciji u turizmu imao je i Grai (Grai, 1970), koji izdvaja dve
glavne pokretacke sile u turizmu: Zelja za novim iskustvom (putovanje U nepoznato,
upoznavanje novih kultura, ljudi itd.), i potrebu za suncem (Zelja za posetom toplijih
destinacija, promenom stalnog mesta boravka).

Bird i Rageb (Beard & Ragheb, 1983) su razvili model ,,lestvica motivacije slobodnog
vremena” u kom su podelili motivatore u cCetiri kategorije, koriste¢i kao osnovu teoriju
Maslova. Prva od kategorija jeste intelektualna, na osnovu koje se procenjuje koliko su
pojedinci motivisani za uceS¢e u intelektualnim aktivnostima, kao Sto su edukacija i
istrazivanje. Nakon toga sledi socijalna kategorija, na osnovu koje se meri motivacija
pojedinaca da ucestvuju u razli¢itim socijalnim aktivnostima. Socijalna kategorija motiva,
proizilazi iz potreba za prijateljstvom i meduljudskim odnosima. Treca kategorija motiva
jeste kompetentnost-sposobnost, pomoc¢u koje se procenjuje koliko pojedinci ucestvuju u
aktivnostima (najcesce fizickim) tokom slobodnog vremena. Poslednja kategorija motiva
jeste izbegavanje stimulacije, koja nam pokazuje kolika je zelja pojedinca bekstvom od
svakodnevnih tenzija. U ovu kategoriju spadaju motivi kao $to su: relaksacija, odmor, potreba
za izolacijom i izbegavanjem socijalnog kontakta. Ove cetiri kategorije se dalje dele na 12
indikatora, pomocu kojih se dobijaju detaljniji rezultati.

Jedan od najistaknutih i najcitiranijih istrazivaca jeste Krompton, koji u svojoj studiji

,Motivation for Pleasure Vacation“ iz 1979. godine izdvaja devet motiva, na osnovu kojih
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turisti donose odluke o putovanjima. Ovih devet motiva identifikovano je na osnovu analize
dobijenih rezultata iz 39 anketa. Sedam od njih su socio-psiholoski motivi i dva motiva koji
se vezuju za kulturu. U socio-psiholoske motive spadaju: potreba za bekstvom iz
svakodnevnog okruzenja, potreba za samospoznajom, potreba za relaksacijom; potreba za
prestizem; potreba za regresijom (aktivnosti koje su nezamislive u svakodnevnoj rutini);
potreba da se unaprede porodi¢ni odnosi i potreba za socijalnom interakcijom. Dva preostala
motiva, koji su navedeni kao kulturni su edukacija i novost. Krompton je nastojao da poveze
pomenutih devet motiva sa teorijom faktora ,,guranja* i ,,privla¢enja®, sugerisuci da se socio-
psiholoski faktori podudaraju sa faktorima ,guranja®“, a kulturni faktori sa faktorima
»privla¢enja®. Daljim istrazivanjem doSlo se do saznanja da ispitanici vezuju ,,;radoznalost®
(Zzelja za spoznajom, promenom, avanturom) sa kulturnim motivom ,,novost®*. Iako na prvi
pogled pojam radoznalost 1 pojam novost predstavljaju isti motiv, re¢ je u stvari o razli¢itim
motivima, jer radoznalost spada u faktore ,,guranja“. Naime, Maslov (Maslow, 1970) je
svrstao radoznalost (potrebu da nau¢im i da razumem) u jednu od glavnih ljudskih
kognitivnih potreba.

Koreija i Moital (Correia & Moital, 2009) definisali su potrebu za ,,prestizem* kao
psiholoski motiv kojim pojedinci teze da zadobiju postovanje u drustvu, tako Sto ¢e boraviti
na turistickim destinacijama, koje su simbol prestiza.

Kohen (Cohen, 1972) predlaze potpuno novi koncept o motivaciji u turizmu, a koji je
razvio na osnovu sli¢nosti turista po ponaSanju. Naime, prema njegovoj teoriji turisti se mogu
podeliti na ,,nezavisne masovne turiste (koji nastoje da posete popularne destinacije, u
kojima su neki ve¢ boravili), ,,0organizovane masovne turiste” (koji putuju u grupama, u
organizovanim turama), i ,,nove turiste®, koje je podelio na dva tipa: lutalica i istraziva¢ (Koji
putuju na nove, njima nepoznate turistiCke destinacije i teze ka sticanju novih iskustava).

Americki psiholog Plog (Plog, 1974, 1987, 2001) razvio je sli¢nu teoriju, po kojoj
turiste deli na ,,psihocentri¢ne” i ,,alocentri¢ne®. Naime, on je razvio pomenutu teoriju dok je
radio na zadatku, koji su mu postavile ameri¢ke avio-kompanije, a to je da odgovori na
pitanje zasto veliki broj Amerikanaca ne koristi avio prevoz, i kako se to moze promeniti. Na
osnovu odgovora dobijenih tokom intervjua sa ,neletaCima* otkriva njihove zajednicke
odlike: malo su putovali tokom svog Zivota, osecaj nesigurnosti — strah i osecaj nemoci -
nedostatak samopouzdanja. Ove turiste naziva psihocentriénim turistima, koji nastoje da
posete njima ve¢ poznate destinacije. Sa druge strane imamo alocentri¢ne osobe, koje teze za

avanturom, imaju samopouzdanja i nastoje da posete nove, njima nepoznate destinacije. Plog
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(Plog, 2001) modifikuje svoj model, tako $to izraz psihocentrizam menja u pouzdanost, dok
alocentrizam naziva avanturizam.

Prema konaénim rezultatima pomenutog istrazivanja 0ko 2,5% americke populacije
spada u grupu koja se moze okarakterisati kao zavisni, a nesto preko 4% kao pustolovi. Sa
druge strane, daleko najveci procenat Cine prelazne grupe skoro-zavisni, skoro-pustolovni i
centri¢ni (najvecéa grupa).

Iso Ahola i Alen (Iso-Ahola & Allen, 1982) tvrde da je motivacija turista pre i posle
posete odredenoj destinaciji (nakon iskustva) razli¢ita, a samim tim ¢e se menjati i motivi
zavisnosti od zadovoljstva steCenog tim iskustvom. Ovo zadovoljstvo najviSe zavisi od
iskustva ste¢enog tokom posete.

Pirs (Pearce, 1996) i Pirs i Li (Pearce & Lee, 2005) razvili su model turisticke
motivacije, koji se moZze primeniti u svim istraZivanjima vezanim za temu motivacija. Za
izradu ovog modela koristili su Plogovu teoriju psihocentrinih i alocentri¢nih turista (1974),
Maslovljevu hijerarhiju potreba (1943) i Kromptonovu klasifikaciju motivacija (1979).
Nazvali su ga lestvicom za slobodno vreme ili lestvicom za motivaciju u karijeri. Model ¢ine
sledece potrebe:

1. Relaksacija/telesne potrebe (hrana, pice itd.)

2. Osecaj bezbednosti (sigurnost, zastita, skloniste itd.)

3. Empatija (paZnja, ljubav, prijateljski odnosi itd.)

4. Osecaj vrednosti i progres (samopostovanje, prestiz itd.)

5. Osecaj ispunjenosti

Pirs je te motivacijske potrebe opisao na sledeci nacin: ,,bioloSke potrebe; potrebe za
sigurno$cu 1 zaStitom; potrebe za razvojem odnosa i produZenjem odnosa; potrebe za
posebnim interesom 1 samorazvojem 1 potrebe za ispunjenjem ili samoaktualizacijom™
(Pearce, 1993).

Isti autor (Pearce, 1988, 1991) opisuje turiste kao zaposlene, koji u toku svoje karijere
napreduju, 1 menjaju svoje ponaSanje i odluke. U ovom poredenju, turisti menjaju svoju
,putnicku karijeru® tako Sto vremenom biraju nove turisticke destinacije 1 proizvode i
ostvaruju dublji kontakt sa lokalnim stanovniStvom destinacije. Ljudi tokom svog Zivota
mogu ili ne mogu na odmor zbog novca i zdravstvenih problema; oni se takode mogu
,povuci® iz ,putnicke karijere” i nikada vise ne putovati tokom godi$njeg odmora (Pearce,
1996).
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Rajan (Ryan, 1998) pripisuje veliki zna¢aj Pirsovom konceptu ,,putnicke Karijere”,
zbog mogucénosti dobijanja rezultata o razvoju motivacije prema promeni ponasanja turista na
osnovu prethodnih iskustava. Suprotno prethodnom autoru, Kim i saradnici (Kim et al., 1996)
otkrivaju da povezanost izmedu prethodnog iskustva i starosti turista ne podrzava koncept
,Lestvice putnicke karijere”. Rajan (Ryan, 1998) je u svom istrazivanju, u kom je
ucestvovalo 997 britanskih turista, dosao do otkri¢a da je starosno doba putnika znacajna
komponenta za izu¢avanje povezanosti prethodnog iskustva, odabira odmora i motivacije.
Ovo otkri¢e podrzalo je Pirsovu (Pearce, 1993) sugestiju da teorija motivacije treba da bude
posmatrana kao proces koji si menja, da bi se uzela u obzir promena ponasanja pojedinca
kroz Zivot, §to nam dalje ukazuje da je stadium zivota jako bitna varijabla modela ,,putnicke
karijere®.

Pirs i Li su razvili jo$ jedan koncept, koji su nazvali ,,Obrasci putnicke Karijere”
(OPK), (Lee & Pearce, 2002, 2003; Pearce, 2005; Pearce & Lee, 2005). I pored toga Sto je
sam naziv jako slican, novi model je prili¢no izmenjen. Li i Pirs (Lee & Pearce, 2002, 2003)
su testirali pomenuti OPK model, na studiji u kojoj su anketirali turiste iz zapadnih zemalja
(Velika Britanija, SAD, zemlje zapadne Evrope i druge) i turiste iz Juzne Koreje (isto¢na
hemisfera). Uporedivanjem rezultata dobijenih anketiranjem, izdvojeni su sli¢éni motivacioni
faktori. Od 74 motivaciona faktora, koji su koriS¢eni u obe studije, izdvojeno je 14, sa
razli¢itim nivoom znacaja pri rangiranju.

Na osnovu studije sprovedene u Juznoj Koreji izvojili su se sledeci faktori: novost (1),
bekstvo/relaksacija (2), samoaktualizacija (3), priroda (4), srodstvo (5), samounapredivanje
(6), romansa (7), pripadanje srodstvu (8), autonomija (9), li¢ni razvoj/kroz uklju¢ivanje
2015). Daljim izu¢avanjem rezultata doslo se do zakljucka da su na one ispitanike koji su vise
putovali, jaCu motivaciju imali faktori kao Sto su: prirodne lepote, licni razvoj kroz druzenje
sa lokalnim stanovniStvom. Sa druge strane, ucesnici ankete koji su manje putovali veéi su
znacaj dali faktorima kao $to su: provod (romansa), osecaj pripadanja nekoj grupi (pripadanje
srodstvu) i autonomija.

Isti autori su dalje predlozili da se OPK model moze posmatrati kao troslojni model,
koga c¢ine nekoliko razli¢itih motiva. Prvi sloj ¢ine naj¢es¢i 1 najznacajniji motivi (novost,
bekstvo/relaksacija, poboljsanje odnosa). Drugi sloj ¢ine motivi srednje vaznosti
(samoaktualizacija, priroda i uklju¢ivanje domacina). I na kraju treé¢i, spoljni sloj sacinjavaju

manje vazni turistiCki motivi (socijalni status, nostalgija i izolacija). Li i Pirs (Lee & Pearce,
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2003) dalje isticu da bez obzira na nivo putnic¢ke karijere, na turiste najvise uti¢u motivi kao
Sto su bekstvo/relaksacija, novost i meduljudski kontakti, kao i oni koji se smatraju manje
vaznim, status u drustvu, nostalgija i izolacija. Autori jo$ naglasavaju da se sa promenom
nivoa ,,putnicke karijere* (starosti), i sticanjem veceg Zzivotnog iskustva, osrednje vazni,
unutras$nji motiv (licni razvoj), zamenjuje spoljno orijentisanim motivima (priroda,
upoznavanje sa lokalnim stanovniStvom).

Anderson i Litrel (Anderson & Littrell, 1995, 1996) su uz pomo¢ Levinsonovog
modela za izuCavanje ponasanja turista, i kupovine suvenira, otkrili da iskusniji turisti odli¢no
poznaju razli¢ite kulture, obicaje, geografiju i istoriju drugih naroda. Isti autori su takode
potvrdili da stadijum Zivota (starost) utie na odabir turistiCke destinacije i ponaSanje na
putovanju.

Mansfeld (1992) predlaze novi koncept istrazivanja motivacije u turizmu, ponasanja
turista i odluka koje donose: koncept ,.ekonomsko-racionalnog ¢oveka™ i ,,normativno-
racionalni®. Prvi se odnosi na o¢ekivanu korist i ispunjavanje potreba na putovanju. Odreden
je slobodnim vremenom i ekonomskom mo¢i turista. ,,Ekonomsko-racionalni covek* istice da
odluka o poseti odredene destinacije najvise zavisi od ve¢ postojece percepcije o toj
destinaciji.

Drugi koncept, takode zavisi od ekonomske moci turista, ali ,,normativno racionalni
covek®, pored individualnog ocenjivanja destinacije, uvazava i grupno misljenje, odnosno
videnje destinacije od strane ¢lanova porodice, ili prijatelja na osnovu ¢ega donosi konacnu
odluku o izboru destinacije. Ovaj koncept dalje objasnjavaju Alhemud i Armstrong
(Alhemoud & Armstrong, 1996), koji navode cetiri faktora koji u najve¢oj meri uti¢u na
donosenje odluka o putovanjima, a to su: ¢lanovi porodice, prijatelji, drustvena klasa i
referentne grupe.

Prema Fodnesu (Fodness, 1994), da bi izgradili marketing u turizmu, koji donosi
konkretne rezultate, potrebno je potpuno razumevanje motivacije potencijalnog turiste.
Naime, ovaj autor tvrdi da je motivacija potpuno zanemarena tema u turizmu, iako je kljucna.
Pored ovih tvrdnji, on je izradio i skalu samoizvestaja, pomoc¢u koje se meri motivacija za
slobodno vreme, pritom koristeci motive koji su sliéni sa onima koje je koristio Krompton
(Crompton, 1979).

Motivi koji se koriste za istraZivanje individualne motivacije odnose se na
zadovoljenje li¢nih potreba i ciljeva (faktori ,,guranja”). Koriste se pet motiva koji uticu da se

donese odluka o putovanju, a to su: ,,edukacija” (potreba za sticanjem znanja); utilitaristicka
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nagrada ,minimiziranje kazne” (izbegavanje svakodnevnih obaveza), zatim funkcija
,maksimiziranja nagrade” (potreba za osefajem zadovoljstva, odnosno ispunjenosti);
,samopostovanje” (potreba da pojedinac ispuni sopstvene zelje) i ,,ego-unapredenje” (osecaj
vaznosti u druStvu). Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja Fodnes je potrvdio efikasnost
skale, sa ve¢ pomenutim motivima, koja prema njemu predstavlja najbolji instrument za
razumevanje motivacije turista.

Let (Lett, 1983) je u svojoj studiji istrazivao nafin ponasanja tokom jahting turizma,
na primeru americkih turista. DoSao je do zakljucka da turisti tokom jahting turizma, uZivaju
u opustenoj atmosferi, mogucnosti krSenja pravila svakodnevnog Zivota, preuveliCavanju, §to
je suprotno ponaSanju Amerikanaca, koji pripadaju srednjoj klasi.

Gusens (Goossens, 2000) se bavio istrazivanjem motivacije, pri ¢emu je najveci
znaCaj dao istrazivanju emocija pri odabiru destinacije, navode¢i da su mentalne slike
motivaciona sila koja uti¢e na procenu turisticke destinacije i namere ponasanja. Gusens tvrdi
da su turisti motivisani emocionalnim potrebama i privuéeni radi emocionalnih blagodati. On
takode tvrdi da se emocije najbolje mogu iskoristiti preko marketinga, preko koga ¢e da se
stvori odgovaraju¢a svest, a zatim i motivacija za ispunjenjem emocionalne potrebe

putovanjem.

Pike (Pique, 2004) je razvio svoju teoriju o povezanosti ljudskih potreba i turistickih

motiva, koja se jako puno poklapa sa Maslovljevom teorijom.

Tabela 1: Odnos izmedu potreba i turistickih motiva

Potrebe Motiv Literatura

Psiholoske Relaksacija Bekstvo, opustanje,

oslobadanje od tenzije

Osecaj sigurnosti Bezbednost Zdravlje, rekreacija, biti

zdrav i aktivan

Osecaj pripadanja Ljubav Provodenje vremena sa
porodicom, poboljsanje
meduljudskih odnosa,
odnosa sa porodicom,
prijateljima. Posvecivanje

paznje porodici i
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prijateljima

Postovanje Dostignuce, status Shvatanje svojih
dostignnuéa, prestiz,
status u drustvu i li¢ni

razvoj

Samoaktualizacija Biti svoj Istrazivanje i upoznavanje
sebe, zadovoljenje

unutrasnjih potreba

Otkriti i razumeti Znanje Interesovanje za kulturu,
edukaciju stranih
nepoznatih destinacija

Estetika Uvazavanje lepote Zivotna sredina,

scenografija

Izvor: Pique, 2004.

Pomenute potrebe mogu se prona¢u u Maslovljevoj hijerarhiji potreba, sa tim da su
dodate joS dve poslednje: otkriti i razumeti i potreba sa estetikom (lepotom). Ovo
podudaranje shvatanja o potrebama, samo nam jo$ jednom potvrduje koliko je dobro
postavljena teorija o hijerarhiji potreba, koja vrlo Cesto sluzi kao polazna osnova za sva
istrazivanja ovog tipa.

Svarbuk i Horner (Swarbrooke & Horner, 2007) definisali su svoju tipologiju motiva,
koju su podelili u Sest grupa: fizicki (npr. relaksacija); emocionalni (npr. osec¢aj unutrasnje
ispunjenosti); li¢ni (npr. poseta ¢lanovima porodice i prijateljima); licni razvoj (npr. sticanje
novih saznanja); status (osecaj vaznosti); i kulturni (upoznavanja novih kulturnih obicaja i
normi). Iz dobijenih rezultata istrazivanja, dosli su do zaklju¢ka da motivacija zavisi od vise
faktora, kao $to su: sama li¢nost i navike turista, drustvo na putovanju, prethodno iskustvo,
socijao-demografske odlike i vreme zakazivanja putovanja.

San Martin i Del Boske (San Martin & Del Boskue, 2008) su u svome istrazivanju
potvrdili svoju teoriju da psiholoske potrebe i kulturne vrednosti turista odreduju zamisljenu
sliku turisticke destinacije. Mehmetoglu i sar. (Mehmetoglu et al., 2010) i Vosman i sar.
(Voosnam et al., 2009), takode isti¢u da licne vrednosti imaju znacajan uticaj na motivaciju i
ponasanje turista. Efikasan marketing u turizmu, najviSe zavisi od boljeg shvatanja licnih

vrednosti turista (Mehmetoglu et al., 2010).
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Goldner i Ri¢i (Goeldner & Ritchie, 2009) navode potrebu za stvaranjem adekvatnog
modela u turisti¢koj ponudi, koji ¢e da motivise turiste kako bi posetili odredenu destinaciju.
Ovaj model ce doprineti shvatanju Zelja i potreba turista, kao i nacin na koji ¢e turisticke
aktivnosti 1 ponuda odgovoriti na zelje i potrebe turista. Isti autori su izdvojili ¢etiri glavna
faktora, koji uti¢u na motivaciju turista: fizi¢ki (npr. relaksacija); kulturni (npr. otkrivanje
novih podrucja); meduljudski (npr. sticanje novih kontakata) 1 prestiz (npr.
samoaktualizacija).

Aziz i Arifin (Aziz & Ariffin, 2009) su u svojoj studiji istrazivali vezu izmedu
motivacije za putovanje i zivotnih navika na primeru malezijskih turista. Prema dobijenim
rezultatima klju¢ni motivi za putovanje medu malezijskim turistima su: prirodne lepote,
kulturne vrednosti, povoljne cene, avantura i osecaj sigurnosti.

Alegre i Garau (Alegre & Garau, 2010) navode da Sto je veca Zelja za putovanjem
turista, sve je pozitivnija mentalna slika destinacije turista. Oni to objasnjavaju kao pozitivnu
vezu licnog i emotivnog ucéesca turista u putovanju i ucescu na odredistu. Sa druge strane,
kada su ocekivanja od slike destinacije veca od stvarnog iskustva (tj. iskustva sa destinacije
nakon posete), javlja se nezadovoljstvo.

Vegner (Wagner, 1977) u svom istrazivanju sprovedenom nad turistima u Gambiji i
Let (Lett, 1983) u svom istrazivanju vezanom za karipski nauticki turizam, tvrde da
putovanje pojedincima omogucuje ispunjenje potreba koje ne mogu da zadovolje u
svakodnevnici. Tarner (Turner, 1974) je prvi razvio sli¢nu teoriju ponasanja turista, gde on
definiSe kroz pojam ,,prag* (Liminality) i pojam ,razigran* (Lucid). Prema ovoj teoriji ,,prag*
razdvaja turistiCko putovanje i mesto stalnog boravka, koji predstavljaju sve u potpunosti
razli¢ite dimenzije, a samo putovanje predstavlja prelazak iz jedne u drugu. Drugi pomenuti
pojam ,razigranost oslikava nam model na osnovu koga se istrazuje ponaSanje turista na
putovanju. Vagner (Wagner, 1977) tvrdi da samo putovanje jako pozitivho deluje na
pojedinca, tako $to mu pomaze da se oslobodi stresa i napetosti i pritiska stvorenog od
okoline u kojoj zivi, toliko da se nakon putovanja pojedinac oseca sposobnijim i
produktivnijim za rad i uobi¢ajene Zivotne aktivnosti.

Velers i Ecel (Wahlers & Etzel, 1985) usvajaju Berlinovu (Berlyne, 1960) sugestiju
da turisti biraju destinaciju gde mogu da funkcionisu pomoc¢u optimalnog nivoa stimulacije.
Autori konstatuju da izbor vrste odmora turiste zavisi od razlike izmedu njihovog optimalnog

.....

pojedinci zive sa manje uzbudenja nego Sto to oni hoce, onda oni traze uzbudenje, novost i

38



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

neku vrstu avanture. Na suprotnoj strani, imamo ljude koji vode zivot sa vise stimulacije
(stresa, uzbudenja) i koji traze mir i relaksaciju na odmoru.

Mekgi i saradnici (McGehee et al., 1996) u svojoj studiji izucavali su razlike u
motivima u odnosu na pol turista. Dosli su do rezultata da su musSkarci viSe motivisani
avanturom i sportom, dok su Zenama bitniji zblizavanje porodice, prestiz i kultura.

Tinsli i Eldridz (Tinsley & Eldredge, 1995) obraduju rezultate petnaestogodisnjeg
istrazivanja u cilju spoznaje psiholoskih potreba koje su proistekle iz turistickog iskustva. Na
osnovu istrazivanja autori predlazu taksonomiju turistickih aktivnosti zasnovanih na
potrebama, odnosno izdvajaju vise klastera kao $to su novost, ¢ulno zadovoljstvo, kognitivna
stimulacija, samoizraZzavanje, kreativnost, (delegirano) nadmetanje, relaksacija, delatnost,
pripadnistvo i sluzba (Vuji€i¢ i saradnici, 2019). Razvijanje taksonomije turistickih aktivnosti
vuce korene iz vise studija Tinslija (Tinsley, 1978) i njegovih saradnika (Tinsley et al., 1977;
Tinsley & Johnson, 1984; Tinsley & Kass, 1978, 1979). Zajedni¢ka konstatacija autora je da
aktivnosti pojedinaca tokom slobodnog vremena zavise od potreba koje zadovoljavaju. Ova
tvrdnja je opSirnije istrazena i potvrdena na studiji Tinsli i Tinsli (Tinsley & Tinsley, 1986), u
kojoj autori isticu da ispunjavanje psiholoskih potreba pojedinaca, na putovanjima, ima
pozitivno dejstvo na fizicko i mentalno stanje.

Manel i Iso-Ahola (Mannell & Iso-Ahola, 1987) su razvili dvodimenzionalni model
motivacije u turizmu, koji se zasniva na ideji da sve razli¢ite motivacione sile uticu simultano
na ponasanje turista. Sile koje uzajamno uti¢u 1 pozitivno psiholoski deluju na pojedince su:
potreba za promenom rutine i svakodnevnog stresnog okruzenja i traganje za mestom
odmora, koje ¢e pozitivno uticati na pojedinca.

Autori dalje navode da se ljudi odluCuju za putovanje motivisani Zeljom za
psiholoskim olakSanjem, tako §to ¢e putovanjem za sobom ostaviti licne probleme, i
probleme sa drugim osobama. Li¢ne beneficije odnose se na relaksaciju, odmor, izazov, nova
saznanja, samopouzdanje, osecaj sposobnosti za promenom, dok se interpersonalne
beneficije, sa druge strane, odnose na bolje meduljudske odnose, ostvarenje novih
poznanstava i slicno. Manel i 1so-Ahola (Mannell & Iso-Ahola, 1987) u svojoj teoriji dalje
tvrde da je bolje da za vec¢inu ljudi turizam predstavlja aktivnost vezanu za bekstvo, nego za
potragu. Prema njima putovanja motivisana bekstvom, vezana su za pojedince koji teze da
pobegnu od njihove vise stimulativne ili manje stimulativne svakodnevne Zivotne rutine. Na
ovaj nacin, pojedinci pokuSavaju da ostvare balans, tako $to oni koji su motivisani bekstvom

od prekomerne stimulacije, teze za odmorom sa §to manje aktivnosti, nasuprot pojedincima
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koji imaju malo stimulacije u svakodnevnom zivotu i teze da na putovanjima ucestvuju u §to
vise aktivnosti. Ovaj koncept je poznat i kao ,,Teorija optimalnog uzbudenja” (Optimal
Arousal Theory). Jako sli¢no videnje dali su i autori Velers i Ecel, u ve¢ pomenutoj studiji u
kojoj izu¢avaju uticaj stimulacije pri izboru vrste odmora.

Majo i Dzarvis (Mayo & Jarvis, 1981) istrazuju ponaSanje i motivaciju turista pomocéu
teorije konzistentnosti i kompleksnosti. Teorija konzistentnosti nas uc¢i da pojedinci traze
sigurnost, mir, predvidive i njima ve¢ poznate destinacije. Svaka nepredvidivost i osecaj
nesigurnosti smatra se psiholoski neprijatnom. Ova teorija konzistentnosti se poklapa sa
teorijom lojalnog potrosaca, prema kojoj ¢e kupac koji je zadovoljan biti lojalan, vracati se,
jo$ 1 hvaliti proizvod drugim potencijalnim kupcima (word of mouth). Suprotno teoriji
konzistentnosti, teorija kompleksnosti poc¢iva na tvrdnji da pojedinac zudi za promenom,
novim iskustvom, uzbudenjem i nepredvidivosti kako bi zadovoljio svoje unutrasnje
psiholoske potrebe. Majo 1 DZarvis (Mayo & Jarvis, 1981) jo§ navode da postoji mogucnost
balansa izmedu konzistentnosti i kompleksnosti.

Vajsinger i Bandalos (Weissinger & Bandalos, 1995) su izradili skalu pomocu koje se
meri ,,intrinzi¢na motivacija pri putovanju”. Pomenuti autori putovanje opisuju kao teznju ka
intrinzicnim nagradama na putovanjima. Ovu skalu ¢ine Cetiri komponente:
»samoopredeljenje* (svesnost o potrebi za ispunjavanjem svojih Zelja na osnovu samostalnog
donoSenja odluka), ,kompetentnost (osefaj samopouzdanja, sposobnosti 1 posedovanja
vestina), ,,privrzenost” (teznja ka aktivnom uceScu na odredenom turistickom putovanju) 1
»izazov (teznja ka potrazi za novim iskustvom i zadovoljenjem potrebe za promenom,
odnosno novinom).

Iz navedenih studija moZe se lako uvideti da je vecina teorija koje se odnose na
motivaciju i ponasanje turista, zasnovana na teoriji faktora ,,guranja“ i ,,privla¢nosti, koja se
definitivno pokazala kao najkvalitetnija. Pored ove teorije, u puno studija su kao osnova za
istrazivanje koriS¢ene teorije dimenzije bekstva i potrage, hijerarhije potreba, lestvice

putnicke Karijere i psihocentrizma i alocentrizma (Tabela 2).

Tabela 2: Autori i njihova sazeta videnja o motivaciji u turizmu

AUTORI MOTIVI U TURIZMU

Gray (1970) | Zelja za suncem: poznato okruZenje, delimi¢no poznati uslovi boravka.

Zelja za lutanjem: razli¢itost, novo iskustvo, neobi¢nost.

Cohen (1972) Institucionalizovani: individualni i organizovani masovni turisti
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(izbegavanje neizvesnosti, sigurnost). Neinstitucionalizovani: istrazivac¢

lutalica (novo iskustvo, avanturista).

Plog (1974)

Psihocentri¢ni: poznato, sigurno, bezbedno. Alocentri¢ni: novo iskustvo,

avanturistic¢ki.

Dann (1977)

Anomija, ego-unapredenje.

Crompton
(1979)

Bekstvo, samootkri¢e/evaluacija, relaksacija, prestiz, ponovna poseta,
unapredenje odnosa sa porodicom, socijalna interakcija, novo iskustvo,

edukacija.

Crandall (1980)

Uzivanje u prirodi/bekstvo iz civilizacije, bekstvo od rutine 1
odgovornosti, fizicka aktivnost, kreativnost, relaksacija, socijalni kontakt,
upoznavanje drugih ljudi, kontakt sa porodicom, status, socijalna mo¢,
altruizam, potraga za dinami¢nos$cu, samoaktualizacija
postignuce/izazov/takmicenje, upotpunjavanje dokolice/izbegavanje

dosade, intelektualni estetizam.

Mayo & Jarvis

Konzistencija, kompleksnost.

(1981)
Beard & Intelektualni, socijalni, sticanje novih vestina/kompetentnost, izbegavanje
Ragheb (1983) dinami¢nosti.

Mannell & Iso-
Ahola (1987)

Bekstvo od rutine i stresnog okruzenja. Potraga za licnim nagradama (kao
Sto su samoopredeljenje, osecaj kompetencije 1 sticanja novih vestina,

izazov, uenje, istrazivanje i relaksacija); interpersonalne nagrade.

Pearce (1988,

Lestvica putnicke karijere: relaksacija, sigurnost, povezanost (afilijacija),

1996) samopoStovanje i razvoj, ispunjenje.

Yuan & Bekstvo, novo iskustvo, prestiz, unapredenje odnosa sa porodicom,
McDonald relaksacija/hobi, u granicama budZzeta, kultura i istorija, divljina,

(1990) jednostavnost putovanja, kosmopolitsko okruZenje, objekti, lov.
Gitelson &
Kerstetter Relaksacija, uzbudenje, drustvenost, istrazivanje.

(1990)

Uysal & Ponovni dozivljaj porodi€ne prisnosti, sport, kulturno iskustvo, bekstvo,

Jurowski (1993)

zabava/karakteristike smeStaja, aktivnosti van kuce/priroda,

naslede/kultura, ruralno/povoljno.

Fodness (1994)

Pet funkcija: znanje, minimiziranje kazne, samopostovanje, ego-
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unapredenje, maksimiziranje nagrade.

Jamrozy & | Bekstvo, novo iskustvo, prisnost sa porodicom i prijateljima, zajednistvo,

Uysal (1994) sportske aktivnosti.

Kulturna iskustva, bekstvo, blizi porodi¢ni odnosi, sport, prestiz,
Turnball &

Uysal (1995)

naslede/kultura, urbana sredina, komfor/relaksacija, smestaj u blizini

plaze, resursi na otvorenom, ruralno i povoljno.

Znanje/unapredenje intelektualnih vestina, porodica/socijalna interakcija,

novo iskustvo/avantura, zabava/prestiz, bekstvo/odmor,

Ohetal. (1995)| = _ . _ ‘
istorijsko/kulturno, sport/aktivnost, sigurno/unapredenje, priroda/van

kuce.
Cha et al. . . o '
Odmor, znanje, avantura, prestiz, porodi¢ni sportovi.
(1995)
Sport i avantura, kulturno iskustvo, blizi odnosi sa porodicom 1
McGehee et al. L . . ' . .
(1996) prijateljima, prestiz, bekstvo, naslede 1 kultura, rekreativne aktivnosti,
komfor 1 relaksacija, spoljni resursi, izdvojeni resort, luksuzna okruzenja.
Ryan & Relaksacija, drustvena interakcija, intelektualna dimenzija, sticanje novih
Glendon (1998) vestina.

Kleiven (1998a;| Sunce/toplota, blizi odnosi sa porodicom i prijateljima, samoispunjenje,

1998b) kultura, priroda, mir/ tiSina, dobro zdravlje, povladivanje.

Motivi zasnovani na: kulturi, potrazi za uzivanjem/fantazijom, relaksaciji,

Kozak (2002)
fizickim elementima.
Jang et al. Novo iskustvo/tragaci za prirodom, bekstvo/tragaci za relaksacijom,
(2002) porodica/tragaci za novim mestima u prirodi.

Bekstvo, potraga za novim iskustvom, relaksacija, prestiz, hedonizam,

Lee et al. (2002)
porodic¢na prisnost.

Bieger & Lasser| Noc¢ni zivot, partner, porodica, priroda, kultura/razgledanje, sloboda,

(2002) unapredenje kondicije, sport, sunce.

Obrasci putnicke karijere: novo iskustvo, bekstvo/relaksacija,
Lee & Pearce

(2002, 2003)

samoaktualizacija, priroda, li¢ni razvoj, romansa, unapredenje porodi¢nih

odnosa, autonomija, kontakti sa lokalnim stanovniStvom.

Obrasci putnicke karijere: novo iskustvo, bekstvo/relaksacija,
Lee & Pearce

(2002, 2003)

samoaktualizacija, priroda, licni razvoj, romansa, unapredenje porodi¢nih

odnosa, autonomija, kontakti sa lokalnim stanovni§tvom, nostalgija,
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dinamicnost, izolacija, prepoznavanje.

Devet faktora podsticanja (kulturna vrednost, upotrebna vrednost, znanje,
Bogari, socijalna vrednost, eckonomska vrednost, porodi¢na zajednica,

Crowther & |interesovanje, relaksacija i pogodnost objekata) i devet faktora privla¢enja

Marr (2003) (sigurnost, aktivnost, sportovi na plazi, aktivnosti na plazi, priroda,

istorija, kultura, raspoloziv budzet, slobodno vreme i prestiz).

Faktori ,,podsticanja”: zanimljivost, znanje/edukacija, relaksacija,
postignuce, bliskost porodice, bekstvo, sigurnost/zabava, obilazak novih

mesta u prirodi i razgledanje. Faktori ,,privlacenja”: moderna atmosfera i

Yoon & Uysal ) )
aktivnosti, prostranost, udaljenost i predvidivi. Faktori ,,privla¢enja”:
(2005) moderna atmosfera i aktivnosti, prostranost, udaljenost i predvidivi
klimatski uslovi, prirodni ambijent, razli¢ita kultura, Cisto¢a, kupovina,
no¢ni zivot, lokalna hrana, interesantan grad i selo, aktivnosti na vodi.
De Guzman et Kulturno istrazivanje, porodi¢na zajednica, novo iskustvo, bekstvo,
al. (2006) privla¢nost dogadaja, socijalizacija.

Molera & Motivi putovanja do Mursije (Spanija), primorskog mesta koje se nalazi
Abaladejo duz Sredozemnog mora: priroda i mir, fizicke i kulturne aktivnosti,

(2007) porodica, karakteristike putovanja i ruralni zivot.

Van Der Merwe
& Saay- man |Priroda, aktivnosti, atrakcije, nostalgija, novo iskustvo i bekstvo od rutine.
(2008)

Faktori motivacije za putovanja u dve morske destinacije u Juznoj Africi:
Saayman et al.

(2009) bekstvo i opustanje, atraktivnost destinacije, socijalizacija, lojalnost,

atributi mesta i karakteristike putovanja.

Pan & Rayan | Relaksacija, socijalne potrebe, osecaj pripadnosti, vestine i intelektualne
(2007) potrebe.

Park, Hsieh &
McNally (2010)
Van der Merwe

Slabbert &
Saayman (2011)

Iskustvo, objekat 1 usluge, prirodni resursi i posebni dogadaji.

Atraktivnost destinacije, beg i opustanje, iskoris¢enost slobodnog

vremena, lojalnost.

Zoltan & Siguran beg, priroda i opustanje, novo iskustvo, uzbudenje, zajednistvo i

Masiero (2012) zabava.
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Kassean & | Plaze, klima i vremenske prilike, egzoti¢ni pejzaz, ugostiteljske usluge i
Gassita (2013) smestajne usluge koje se pruzaju putnicima.

Rid, Ezeuduji &

Probstl- Haider |  Naslede i priroda, autenti¢na ruralna iskustva, ucenje, sunce i plaza.

(2014)

Dva glavna aspekta motivacije za putovanjem su: (1) ispitanici posec¢uju
Jiang, Scott, & |destinacije koje su ,,poznate* ili imaju ,,dobro okruZenje* jer cene ,,lepotu
Ding (2015) prirode* i ,,zadovoljstvo*; (2) ispitanici Zele da posete ,,razlicite

destinacije, jer tako Sire svoja iskustva i1 znanje.

Faktori podsticanja: istrazivanje, relaksacija, aktivnost, socijalizacija.

Wang, C. . : . : T
(2016) Faktori privlacenja: zabava, Zivotna sredina, uzivanje, jedinstvenost,
iskustvo u ucenju, istrazivanje.
Motivacione dimenzije (kockanje | zabava, relaksacija i zabava, lokalne
Park (2016) o - _ _
istorijske atrakcije, avantura i znanje).
Battour, Faktori podsticanja: dostignuce, uzbudenje 1 avantura, vreme sa

Ismail,Battor & | porodicom, znanje/obrazovanje, beg, sport. Faktori privla¢enja: prirodni

Awais (2017) pejzaz, Sirok prostor i aktivnosti, ¢istoca i kupovina.

Bozi¢ et al.

(2017) Znanje i iskustvo, atrakcije, odmor i opustanje, istrazivanje i prestiz.

cen e

U tabeli su prikazani autori koji su se bavili motivacijom u turizmu, od 1970. godine,
kada ova tema dobija na znacaju, do danas. U prethodnom delu su opisane teorije i motivi
autora, tako da tabela sluzi kao podsetnik na najbitnije detalje. U prvom delu tabele,
izdvojene su studije koje su se bavile marketingom u turizmu, formiranim na osnovu
ponasanja i potreba turista. U kasnijem periodu autori su svoje studije zasnivali na brojnim

razli¢itim pristupima, medu kojima se u viSe navrata koristi model bekstva i potrage.
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Tabela 3: Teorijski pristupi izu¢avanja motivacije turista

Teorijski pristup

Istraziva¢ | primenjen na motivaciju Fokus Dimenzijalnost
turista
Pet nivoa motivacije
identifikovanih kao osnovne
hijerarhijske potrebe: 1)
Maslow (1943, Maslovljeva teorija fizioloske 2) sigurnost 3) _ o
B B Multi-motivski
1954) hijerarhije potreba pripadanje i ljubav 4) )
pristup

postovanje 1 samopoStovanje
5) samoostvarenje ili

samoaktualizacija.

Pearce (1988)

Zasnovano na

Motivacija za putovanjem se
menja tokom vremena i pod

uticajem je iskustva sa

Maslow (1943; proslih putovanja. Razlika _ o
) Multi-motivski
1954) i Lestvica putnicke karijere | izmedu interno (licnih) 1 -
) ) pristup
Rapoport & eksterno (drugih) usmerenih
Rapoport motiva.
(1975) Ljudi poseduju razlicite
turisticke motive.
B Faktori koji podsticu osobu
Teorija faktora S _ o
Dann (1977 ' . ' na putovanje, i oni koji Multi-motivski
»privlacnosti” | ,,guranja” ]
1981) L ) privlace turiste na odredenu pristup
motivacije turista o
destinaciju.
Ljudi izbegavaju pre-
stimulaciju (psihicku ili
fizi€ku iscrpljenost) ili
Iso-Ahola Teorija optimalnog dosadu (premalo stimulacije).| Multi-motivski

(1980,1989)

uzbudenja

Traze intrinzi¢ne nagrade 1
beze od svakodnevnih
problema, nevolja i rutina.

Personalne i interpersonalne

pristup
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dimenzije.

Konzistencija: od pojedinca
se ocekuje da trazi stvari koje
su predvidive i konzistentne

| Potreba za konzistencijom | kako bi umanjio efekat
Mayo & Jarvis

protiv potrebe psiholoske tenzije. Jednodimenzionalni
(1981)

kompleksnosti Kompleksnost: pojedinac
trazi novost, promenu, i
nepredvidivost buduci da su

svojstveno zadovoljavajuci.

cey e

U Tabeli broj 3. hijerarhijski su prikazane najznacajnije teorije koje su ve¢ opisane u
prethodnom delu teksta. Naime, Maslovljeva teorija hijerarhije potreba (Maslow, 1943, 1954)
je prihvacena od mnogih autora kojima je sluzila kao osnova za njihova istrazivanja. Druga
popularna teorija je zasnovana upravo na pomenutoj teoriji hijerarhije potreba, koju je Pirs
(Pearce, 1988) nazvao ,Lestvica putnicke karijere”. Tre¢a, i verovatno u istraZivanjima
vezanim za motivaciju u turizmu najkori$éenija teorija, jeste Denova (Dann, 1977;1927)
teorija faktora privlacenja (pull) i guranja (push). Ono §to treba posebno napomenuti je da je
upravo na osnovu ove teorije izgradena motivaciona skala, koja je koriS¢ena za empirijski
deo istrazivanja ove doktorske disertacije. I na kraju, kao nesto vremenski novije teorije su
teorija optimalnog uzbudenja autora Isa Ahole (Iso Ahola, 1980; 1989) i teorija
konzistentnosti i kompleksnosti autora Maja DZarvisa (Mayo & Jarvis, 1981) koje su detaljno

objasnjene u prethodnom delu teksta.
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DEFINISANJE POJMA DEMOTIVACIJE PRI TURISTICKOM
PUTOVANJU | POKUSAJ TIPOLOGIJE

Pored znacaja definisanja motivacije posete odredenoj turistickoj destinaciji, da bi
bilo koje istrazivanje, koje se vezuje za unapredenje turisticke ponude bilo kompletno,
potrebno je posvetiti se i ograni¢enjima pri turistickom putovanju. Kao §to je ve¢ navedeno u
prethodnom delu teksta, naglim porastom broja turista u svetu, u ranim Sezdesetim godinama
20. veka, stvara se potreba za nau¢nim istrazivanjima u turizmu. Vecina radova, koji su se
odnosili na ovu temu bazirani su na motivaciji turista za putovanjem, kao i na faktorima
privlacenja, dok su ogranienja bila manje istrazivana. Jednu od prvih znacajnijih studija na
temu ,,o0grani¢enja na turistickom putovanju“ radili su Kraford i Gudbej (Crawford &
Godbey, 1987), u kojoj su uspeli da razviju model koji moze da se primeni na istrazivanjima
vezanim za ograni¢enja, koji su kasnije dodatno unapredili Kraford i saradnici (Crawford et
al., 1991). Prema ovom modelu, koji se bazira na uticaju ograni¢enja na zelju potencijalnog
turiste da poseti odredenu turistiCku destinaciju, ograni¢enja su podeljena u tri kategorije:
intrapersonalna, interpersonalna i strukturalna. I drugi autori su se bavili istazivanjem na
temu ogranicenja, medu kojima se isticu Bakman i Krompton (Backman & Crompton, 1989)
koji definiSu ograni¢enja turista da putuju kao ,,one barijere ili blokade koje inhibiraju (koce,
ograni¢avaju) upotrebu rekreativne usluge”. Na osnovu definicije koju su oni dali, moze se
zakljuciti da su stavili akcenat na rekreativne usluge, i time zanemarili ostale aspekte
turisticke ponude. Potpuniju i opSirniju definiciju dao je Dzekson (Jackson, 1991) prema
kome turistiCka ograniGenja ,.ko¢e formiranje turistickih preferencija i inhibise ili prohibise
(koc¢i, ograniava, zabranjuje) ucestvovanje i uzivanje U turistickim aktivnostima”. Brojni
drugi autori su u svojim studijama izdvojili prepreke pri putovanju, medu kojima se isticu:
nepostojanje adekvatnog transporta i smestaja, sigurnost i bezbednost (George 2003; Thapa,
2003), nedovoljno razvijena turisticka promocija, udaljenost destinacije (MecKercher & Lew,
2003), klimatske prepreke (Baum & Hagen 1999, Gomey-Martin, 2005).

Socio-demografske varijable kao §to su godine, pol, nacionalnost, primanja i bra¢ni
status Cesto su koriS¢ene u turistickoj literaturi kao nesto sa ¢im bi se opisale i dovele u vezu
ograni¢enja pri turistiCkom putovanju (Burnett & Baker, 2001; Waitt, 1997, citirano Vuji¢i¢ i
saradnici, 2019, str. 40).

Autori Dzekson i Skot (Jackson & Scott, 1999) su takode izvrsili tipologiju turistickih

ogranic¢enja: 1) nesposobnost da odrze ucesce ili da ga podignu na Zeljeni nivo, 2) prestanak
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ucesca u prethodnim aktivnostima, 3) nekoriS¢enje javnih turistickih usluga, 4) nedovoljno

Nadirova i Dzekson (Nadirova & Jackson, 2000) definisali su ,turisticka ograni¢enja
kao faktore koji ko¢e ponovnu upotrebu turistickih usluga, onemogucéuju ucestvovanje u
nekoj turistiCkoj aktivnosti, izazivaju nesposobnost za povecanjem frekvencije ucesca, i
poseduju negativni uticaj na kvalitet turistiCkog iskustva”. Pomenute obraSce za istrazivanje
turistiCkih ogranicenja, primenili su pojedini autori u svojim studijama (Fleischer & Pizam,
2000; Gilbert & Hudson, 2000; Hinch & Jackson, 2000; Hudson, 2000; Nyaupane et al.,
2004; Pennington-Gray & Kerstetter, 2002). U svojoj studiji Gilbert i Hadson (Gilbert &
Hudson, 2000), koja se odnosila na skijali$ni turizam, ustanovli su da su osobe koje ne znaju
da skijaju ogranicene intrapersonalnim ograni¢enjima, dok su sa druge strane osobe koje
znaju da skijaju ograni¢ene vremenom, porodicom i ekonomskim faktorima. Na osnovu
rezultata dobijenih ovim istrazivanjem, doslo se do zakljucka da strukturalno ogranitenje
(cena) predstavlja najvecu prepreku za ucestvovanje medu ispitanicima. FleCer 1 Pizam
(Fleischer & Pizam, 2000) su vrsili istrazivanje medu izraelskim seniorima, i dosli do
rezultata da nedostatak slobodnog vremena, diskrecija na prihod i zdravlje predstavljaju
najveéa ograni¢enja. Hadson (Hudson, 2000) se pomocu trodimenzionalne skale bavio
istrazivanjem ogranicenja kod potencijalnih skijasa, i doSao do rezultata da na Zenski pol jaci
uticaj imaju intrapersonalna ograni¢enja, u odnosu na muski. Penington-Grej i Kersteter
(Pennington-Gray & Kerstetter, 2002) su potvrdili postojanje trodimenzionalne skale
(intrapersonalna, interpersonalna 1 strukturalna ograni¢enja), koju su testirali na
ograni¢enjima vezanim za ograniCenja koja se odnose na turizam, koji je zasnovan na
prirodnim dobrima. Bota i saradnici (Botha et al., 1999) su upotrebom 14 varijabli, na osnovu
kojih su proucavali posetioce turisticke destinacije otkrili tri glavna faktora ograni¢enja: drugi
domeni (other domains), domeni straha (fear domain) i domeni cena (cost domain). Varijable
koje su sacinjavale ova tri faktora podudaraju se sa trodimenzionalnom skalom koju je
izradio Kraford, i to na slede¢i nacin: varijable iz faktora ,,drugi domeni*“ podudaraju se sa
interpersonalnim ogranicenjima, drugi faktor ,,domen straha“ slian je intrapersonalnim
domenima, 1 na kraju faktor ,domen cena“ delimi¢no se poklapa sa strukturalnim
ograni¢enjima. Prema rezultatima istraZivanja pomenutih autora, cena predstavlja najvece
ogranic¢enje kod ucesnika studije, odnosno turista i potencijalnih turista. Vise studija na temu
ogranicenja, radeno je i sa aspekta uticaja i razlike medu turistima u odnosu njihove na socio-

demografske odlike na steceno iskustvo i percepciju ograni¢enja (Backman & Crompton,
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1989; Chick & Roberts, 1989; Crawford & Godbey, 1987; Jackson & Dunn, 1988; Searle &
Jackson, 1985).

Na osnovu rezultata dobijenih iz prethodnih studija, autori su zakljuéili da su sama
ogranicenja povezana, i da je to jo$ jedan od aspekata na koji se treba fokusirati, i prilagoditi
obrazce za istrazivanje. Kao §to je ve¢ navedeno u prethodnom delu Kraford i saradnici
(Crawford et al., 1991) se istiCu po tome Sto su razvili model i uputstvo za proucavanje
ograni¢enja. Njihov trodimenzionalni model je testiran od strane drugih autora, i pokazao se
su definisane tako da se dobijenim rezultatima dobije najjasnija slika o tome koja su
ograni¢enja manje, a koja vise bitna 1 zaSto.

Prvi nivo ograni¢enja nazvan je ,intrapersonalna ogranienja*“ i odnosi se na
ogranicenja pojedinca (loSe zdravlje, nedostatak samopouzdanja, depresija, anksioznost,
religionznost itd.).

Drugi nivo ograni¢enja nazvan je ,interpersonalna ogranifenja“ i odnosi se na
socijalni zivot (neadekvatno drustvo za putovanje, porodi¢ne obaveze, sukob misljenja oko
putovanja sa partnerom ili prijateljima itd.).

Na kraju tre¢i nivo ogranienja jesu ,strukturalna ograni¢enja*“ i odnose se na
prepreke spoljaSnjeg okruzenja (nedostatak novca, nedostatak vremena, udaljenost Zeljene
destinacije, obaveze na poslu itd.).

Dzekson (Jackson, 2005) potvrduje da su strukturalna ograni¢enja najbitnija, i da
daleko najvise utiCu na kona¢nu odluku o putovanju. Samim tim su i najviSe istrazivanja, i
predstavljaju najveci izazov. Pored ve¢ navedenih prepreka koja se ubrajaju u ova
ogranicenja, prema Voleru i Virdenu (Walker & Virden, 2005) tu spadaju i prevelika guzva,
problemi sa pronalaskom adekvatnog transporta, kao i nedostatak informacija.

Ova strukturalna ograni¢enja mogu se svrstati u tri grupe: ekonomska, vremenska i
ograni¢enja vezana za odredenu destinaciju ili mesto. Svakako da 1 medu samim
strukturalnim ograniCenjima, postoje razlike po vaZznosti, autor Dzekson (Jackson, 2005)
istice da su vremenska ograniCenja i cena najbitnija od svih. Isti autor je takode u svojoj
studiji iz 2005. godine utvrdio da postoje varijacije izmedu strukturalnih ograni¢enja kada je
re¢ o visini mese¢nih prihoda i starosti ispitanika.

Iz gore navedenih studija takode se moZe zakljuciti da strukturalna ogranicenja nisu
fiksna, ve¢ razli¢ito uticu na pojedince u zavisnosti od njihovih socio-demografskih odlika.

Kada je re¢ o mladoj populaciji, koja ima vise vremena i uglavnom manje obaveza prema
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poslu i porodici, glavne prepreke se vezuju za ekonomska ograni¢enja (nedostatak novca,
visoke cene), dok kod turista u srednjim godinama ova ogranienja opadaju, ali se
ogranienja vezana za obaveze prema poslu i porodici znatno pojacavaju, i na kraju mogu da
budu odlu¢ujuca. Za razliku od mladih i turista srednjih godina, stariji turisti imaju mnogo
viSe vremena i U vecini sluCajeva bolje finansije, ali manje energije, pri ¢emu ogranicenja
vezana za udaljenost Zeljene destinacije dobijaju na znacaju.

Trodimenzionalni model je primenjen i od strane autora i saradnika Nejpna (Nyapane
et al., 2004) na istrazivanju o ogranicenjima o turistickim aktivnostima u prirodi, pri ¢emu su
dosli do rezultata da se ekonomska ogranicenja 1 vreme uklapaju bas dobro u model. Autori
Havkins 1 saradnici, 1 Dzekson (Hawkins et al., 1999; Jackson 1994) su u svojim studijama
takode istakli nehomogenost strukturalnih ograni¢enja (Hawkins et al., 1999; Jackson 1994).
Dzekson (Jackson, 2005) to objaSnjava na sledeéi naéin; ,,1 ako su po pretpostavci ekonomska
1 vremenska ogranienja povezana jedno sa drugim, poSto novac kupuje vreme, a vreme
moze da se iskoristi kako bi se napravio novac, ova dva pojma ¢esto nisu u korelaciji.

Intrapersonalna ograni¢enja su se izdvojila kao ograni¢enja koja utiCu na Zelje,
odnosno odabir putovanja, dok strukturalna uti¢u na kona¢nu odluku da li ¢e se putovati,
nakon §to je ve¢ odabrano mesto putovanja. Vazno je istaci da ne postoji idealan obrazac koji
¢e u potpunosti da pokrije sve Zeljene rezultate, ve¢ da su ograni¢enja sklona promenama, i
da na njih mogu uticati drugi faktori. 1zbor pojedinca da ne ucestvuje u nekom putovanju, ne
mora striktno biti vezan za ogranienja, ve¢ to moze biti odluka doneta na osnovu drugih
faktora, kao Sto su nedostatak zelje 1 motivacije itd. Testiranjem pomenutih obrazaca na temu
ogranicenja pri putovanju doslo se do zakljucka da ograni¢enja uticu na odluku da se ne
ucestvuje na putovanju, nego je to samo jedan od faktora (Scott, 1991). Naime, u svojim
istrazivanjima Kej i DZekson (Kay & Jackson, 1991), kao i So i saradnici (Shaw et al., 1991),
dosli su do zakljucka da bez obzira na ograniCenja, pojedini turisti ipak ucestvuju na
putovanjima. Prema njima, ograni¢enja imaju negativan uticaj na odluke o turistickim
putovanjima, ali to ne mora da znaci da je ta odluka konacna, ve¢ se uprkos ogranicenjima
pojedinci mogu odluciti za putovanje.

Istrazivaci se ne mogu osloniti samo na intrapersonalna ogranienja, zato Sto mogu
biti jako promenljiva, i samim tim se ne mogu koristiti za duzi vremenski period (pojedinac
moze vremenom da re$i svoje psiholoske probleme, da se oslobodi depresije, stresa i samim

tim 1 intrapersonalnih ogranicenja).
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Interpersonalna ograni¢enja odnose se na socijalnu komunikaciju, odnosno
nedovoljno dobre, loSe 1 nepostojeCe meduljudske odnose. Kao prepreka putovanju
pojedinca, interpersonalna ograni¢enja se javljaju kada pojedinac Zeli da putuje, ali nema
adekvatno drustvo za putovanje (prijatelja, partnera, ¢lana porodice). Kao i intrapersonalna i
ova ogranic¢enja su nestalna, tako da se lako moze desiti da u kratkom vremenskom periodu

pojedinac pronade adekvatno drustvo, i na taj nacin otkloni ovu prepreku.
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OPIS ODABRANIH PODRUCJA ZA ISTRAZIVANJE
MOTIVACIJE | DEMOTIVACIJE TURISTA

Zbog prisutnih vrednosti u funkciji turistickog razvoja, Beograd, Novi Sad i Ni$ se
smatraju relevatnim za istrazivanje, buduéi da ta tri grada privlace najveci broj posetilaca
kada je re¢ o gradskim sredinama. U daljem tekstu ¢e biti predstavljene glavne karakteristike

koje ove gradove ¢ine multi-atrakcijskim destinacijama.

BEOGRAD KAO TURISTICKA DESTINACIJA I NJEGOVE
OSNOVNE ODLIKE

Kako bi razumeli Sta motivise, a Sta demotivise turiste da posete Beograd, potrebno je
upoznati se sa Beogradom kao turistickom destinacijom. Cime to Beograd raspolaZe, koje su
jake, a koje slabe strane turisticke ponude? U narednom delu disertacije u kratkim crtama

bice opisane prirodne i drustvene odlike grada Beograda, kao i turisticka ponuda.

TURISTICKO GEOGRAFSKI POLOZAJ BEOGRADA

Beograd je glavni grad Republike Srbije smeSten u njenom centralnom delu, i to
juznim delom u Sumadiji, a severnim u AP Vojvodini. Nalazi se na oko 116,75 metara
nadmorske visine, na koordinatama 44°49'14" severno i 20°27'44" isto¢no. Izgraden na
raskrsnici puteva Zapadne i Istoéne Evrope, na Balkanskom poluostrvu, zbog ¢ega je kroz
istoriju bio na meti brojnih osvajaca i mesto velikih bitaka. Najveée bogatstvo ovog grada su
reke Sava i Dunav, na ¢ijim obalama je izgraden. Najstariji urbani prostor Beograda je lociran
na desnoj obali Save i Dunava - velikog hidrografskog sistema Dunav-Majna-Rajna, najduzoj
evropskoj plovnoj magistrali koja je otvorena 1992. godine i koja povezuje Atlantik sa Crnim
i Sredozemnim morem. Pravcem sever-jug prostire se duzinom od 92,98 km, a po pravcu
istok-zapad 67,50 km (Strategija razvoja turizma Beograda, 2008). Teritorijalno podrucje
Beograda ¢ini prostor povrSine 3.224 km? podeljen na sedamnaest opstina sa 1.576.124

stanovnika. Deset opstina ¢ini jezgro grada Beograda a sedam opstina ima karakter lokalne
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samouprave sa posebnim pravima i nadleznostima (SurCin, Obrenovac, Lazarevac,
Mladenovac, Sopot, Barajevo, Grocka) (Strategija razvoja turizma Beograda, 2008).

Prirodni mozaik ovog grada, i posebnu lepotu, ¢ine dve razli¢ite prirodne celine:
juzno od Save i Dunava Sumadija, bogata vinogradima i voénjacima, i Panonska nizija na
severu, poznata kao Zitnica Jugoisto¢ne Evrope. Planine koje okruzuju glavni grad su Kosmaj

(628 m) i Avala (511 m), koje se nalaze u sumadijskom delu grada.

PRIRODNE GEOGRAFSKE ODLIKE BEOGRADA

Prirodno-geografske odlike igraju bitnu ulogu u svakoj sferi oblikovanja grada i
zivota stanovnika koji u tom gradu Zive. Beograd je poznat po prirodnim lepotama, rekama,
na ¢ijim je obalama izgraden 1 planinama koje ga okruZzuju. U narednom delu teksta bice

ukratko opisane najbitnije prirodno-geografske odlike, reljef, hidrografija i klima.

RELJEF

Velika raznolikost reljefa Beograda, juzno od Save i Dunava, ¢ini da se grad
rasprostire preko mnogih brda. Najvisa kota Beograda, na uZem gradskom podrucju, je na
Torlaku (Vozdovac), crkva Svete Trojice 303,1 m, dok najnizu kotu ima Ada Huja 70,15 m
(http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1031-prirodne-karakteristike/).

Jezgro i najveéi deo grada podignuti su na severnom rtu Sumadijske grede koja se
pruza od Rudnika do Kalemegdanskog rta, iznad Save i Dunava. Grad lezi na dodiru dna i
oboda Panonskog basena, granici Balkanskog poluostrva i srednje Evrope, u zoni
juznopanonske dislokacije. U Panonskoj niziji nalaze se Novi Beograd i Zemun dok je
peripanonski deo Beograda brezuljkast. Novi Beograd podignut je u nekada mocvarnoj
kvartarnoj ravni Save, u podnoZzju BeZanijske lesne kose.

Na jugu je planina Avala i kraSki reljef koji pripada merokrasu (tip krasa).
Karakteristika reljefa su i1 fosilne i recentne urvine. Pojedini delovi grada ugrozeni su
klizistima. Deo Beograda juzno od Save i Dunava podignut je na sedam brezuljaka,
terazijskoj, bulbuderskoj i pinosavskoj fluviodenudacionoj povrsi, dolinama i dolinskim
stranama, na razvodima Topciderske reke, Bulbuderskog i Mokroluskog potoka (Markovi¢ i

Pavlovi¢, 1995).
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Veliko ratno ostrvo je ada na Dunavu, locirana u opstini Zemun. Nalazi se na uséu
rezervat. Na severu ostrva se nalazi plaza Lido.

Planine Kosmaj (628 m) i Avala (511 m) na Sumadijskoj strani i Panonska nizija na
severu zajedno ¢ine dominantne makroceline na teritoriji Beograda. Prose¢na nadmorska
visina teritorije Beograda je 117 m (Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025, 2019).

Zbog svog poloZzaja i prirodnih i antropogenih atrakcija koje poseduju Avala i Kosmaj
mogu predstavljati zaseban turisticki proizvod. Avala je upravo zbog svog polozaja idealna
lokacija sa koje se vide Dunav i Sava, kao i veliki deo Sumadije. Prepoznatljiva je i po

Spomeniku neznanom junaku.

HIDROGRAFIJA

Reke Sava 1 Dunav imaju, na teritoriji grada, oko 200 km rec¢nih obala. Prirodni i
turisti¢ki potencijal izuzetnih vrednosti ¢ine: Veliko ratno ostrvo, akvatorija Dunava sa
rukavcima i kanalima, luke i marine, reka Kolubara (v. Kartu 2). Mineralne i termalne vode -
resurs koji se moze koristiti viSenamenski: za toplifikaciju, izgradnju balneomedicinskih
centara, sport i rekreaciju i turizam (Skadarlijska voda, Kora¢ica kod Mladenovca, banja
Selters, Obrenovacka banja, Grocka, Slanacki klju¢) (Strategija razvoja turizma grada
Beograda, 2008).
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Slika br. 1: Reke, kanali i rukavci Beograda
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Izvor: Strategija razvoja turizma grada Beograda, 2008.

Glavni grad poseduje 52 javne ¢esme, 22 fontane i pet prirodnih izvora. Gradske
fontane dobijaju sve veci znacaj za turizam Sirom sveta, pa su tako Cirih 1 Be€ u svojim
strategijama razvoja turizma, kao jedno od reSenja za problem gradske vreve naveli
igradnju gradskih fontana i parkova. ,,Ada Ciganlija’- akvatorija Save sa Savskim
jezerom, Cukarickim rukavcem i zimovnikom. U Beogradu se nalaze sledeca jezera:
Markovacko i Rabrovacko jezero, jezero ,,Veliko blato” (izmedu Ovc¢e i Borce), jezero

,,Duboki potok” Barajevo (Strategija razvoja grada Beograda, 2008).

KLIMA

Grad Beograd pripada klimatskom pojasu umereno-kontinentalne klime sa lokalnim
varijetetima. Leta su topla i uobi¢ajeno duga (ukljuc¢uju¢i i miholjsko leto poc¢etkom oktobra),
temperature preko 30 °C traju u proseku 31 dan godi$nje a temperature preko 25 °C traju
prose¢no 95 dana. Zime su hladne i snezne sa proseéno 21 danom godisnje ispod 0 °C .
Proleca su kratka sa povremenim smenama kisnih i sunéanih dana (Strategija razvoja turizma
Beograda 2020-2025, 2019). Suncani sati jedan su od faktora koji uti¢u na turisti¢ki promet u
svetu. Beograd se moze pohvaliti velikim brojem suncanih sati, koji svakako pozitivno uti¢u

na turisti¢ki promet u ovom gradu.
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Grafikon 1: Prosecno trajanje dnevnih i sun¢anih sati u Beogradu
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Izvor: Republi¢ki hidrometeorolski zavod Srbije 2020. godine

Najsuncaniji mesec U godini je avgust, i u proseku iznosi 11,7 sati, od ukupno 14
dnevnih sati. Sa druge strane, najmanje suncanih sati u proseku ima u februaru, i to samo 4,5
sati. Uza urbana zona Beograda je modifikator klimatskih elemenata i sa aspekta koris¢enja
prostora zahteva mikroklimatsku diferencijaciju za razli¢ite potrebe kao §to je izbor
stambenih lokacija, zelenih povrSina i zona za rekreaciju, raspored industrijskih postrojenja.
Geografsko-klimatskim istrazivanjima u periodu 1961-1990. godine ustanovljeno je da je
Beograd bio topliji za 1 °C od okolnih gradova (Strategija razvoja turizma Beograda 2020-
2025. godine, 2019). Prodori kontinentalnih polarnih vazdusnih masa iz evropskog dela
Rusije, koji se mogu javiti i tokom leta, bitni su za razvoj vremena u Srbiji i Beogradu.
Karpatsko-balkanski planinski luk spre¢ava ovakve prodore. Njihovo pojavljivanje
uzrokuje pojavu magli i temperaturnih inverzija u dunavskoj i savskoj dolini.
Kontinentalne tropske vazduSne mase iz Severne Afrike i istocnog Mediterana najceSce se
javljaju zimi prouzrokujuéi visoke temperature. Tokom leta njihovo prisustvo se ogleda kroz
ekstremno visoke temperature, takozvane ,,vruce talase” (Strategija razvoja turizma Beograda
2020-2025. godine, 2019). Sama urbana zona usled guste naseljenosti, asfalta i velikog broja
gradevinskih objekata na malom prostoru ¢ini 0Strvo toplote ¢ija temperatura je znatno visa

u odnosu na okolinu.
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Grafikon 2: Prose¢ne najviSe i najnize mesecne temperature u Beogradu
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Izvor: Republicki hidrometeoroloski zavod Srbije (podaci za 2020. godinu)

Srednja godisnja temperatura vazduha iznosi 11,6 °C . Dnevni maksimumi
temperature vazduha zabelezeni su avgustu (41,8 °C - 1921. godine) i septembru (41,8 °C
- 1946. godine). Od 2000. do 2020. godine maksimalne temperature prelaze 35,0 °C 'C a
sa velikim brojem tropskih dana koji ukupno traju ¢ak i duze od dva meseca (66 dana).
Najhladniji mesec u Beogradu je januar sa prose¢nom temperaturom 2,1 °C, a najtopliji jul sa
prose¢nom temperaturom od 23,8 °C . Klimatska kolebanja i antropogeni uticaji na klimu
Beograda se mogu uociti 1 iz podataka o dekadnim vrednostima temperature u periodu od
1891-2020. godine (Strategija za razvoj turizma Beograda 2020-2025).

Da se globalno zagrevanje oseé¢a i u Beogradu, potvrduje ¢injenica da su od 2010. do
2020. godine prosecne godiSnje temperature iznosile 11,17 °C dok su u poslednjoj dekadi
iznosile 13,55 °C ili za 2,48 °C vise, $to je u skladu sa opstim trendom i globalnim porastom
temperature u 20. veku. Prose¢na godiSnja padavina je 659 mm. KiSe ima najviSe u mesecima
kada je to za vegetaciju najpotrebnije (u maju i junu). Stoga su uslovi za razvoj flore i faune
povoljni. Srednje godiSnje osuncanje i dominantna vazdusna strujanja su indikacije da se u
buduénosti moze racunati na solarnu energiju kao na ekonomski i ekoloski znacaj ovih
potencijala. U Beogradu je ,kosava” Cest vetar koji donosi vedro i suvo vreme duvaju i iz
pravca istoka i jugoistoka. Najcesce duva tokom jeseni i zime prosecnom brzinom od 30 do

40 km/h. Prosecne vrednosti atmosferskog pritiska u Beogradu su 1000,1 milibar, dok je
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srednja relativna vlaznost 69,5% (Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025, 2019).
Ako pogledamo $iru sliku svakako da svako godisnje doba u Beogradu ima svoje prednosti

koje, ako se dobro iskoriste mogu privladiti turiste.

DRUSTVENO-GEOGRAFSKE ODLIKE BEOGRADA

Da bi se stvorila kompletna slika Beograda kao turisticke destinacije, nakon prirodno-
geografskih odlika, u narednom poglavlju bi¢e ukratko opisano stanovnistvo Beograda, kao i

turisticka ponuda iz svih aspekata.

STANOVNISTVO

Prema popisu stanovniStva iz 2011. godine, na $iroj teritoriji Beograda Zivi 1.659.440
stalnih stanovnika. Najvec¢a opStina po broju stanovnika je Novi Beograd sa 212.104
stanovnika, a najmanja je Sopot sa 20.199 stanovnika. Ukupan broj domacinstava u Beogradu
je 604.134, dok je ukupan broj stanova 739.630 (http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-
beograd/1199-stanovnistvo/).

U starosnoj strukturi Beograda najzastupljenija je kategorija stanovnika u dobu od 45
do 55 godina noseéi obelezje duboke demografske starosti. Na osnovu metoda vitalnog
pratenja stanovniStva moze se zakljuCiti da tokom poslednjih decenija Beograd ima
negativan prirodni prirastaj od 1992. (-93), 2000. (-5.434) do 2006. (-3.901). Najveci
procenat stanovnistva Beograda ima srednje obrazovanje (49,6%), zatim osnovno (18,7%),

visoko (13,8 %) (Republicki zavod za statistiku, podaci sa popisa 2011. godine).

KULTURNA DOBRA BEOGRADA U SVOJSTVU TURIZMA

Od svih gradova u Srbiji, Beograd privlaci daleko najveci broj turista, sa jedne strane
zbog bogate kulturne istorijske bastine, no¢nog zivota i veoma povoljnog geografskog
polozaja i, sa druge strane, zbog prirodnih antropogeografskih turistickih atrakcija kojima
obiluje. U narednom delu teksta, biCe ukratko opisane najposecenije turisticke atrakcije

Beograda.
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Beogradska tvrdava

Od svih turistickih atrakcija u Beogradu, na prvom metsu je beogradska tvrdava
Kalemegdan. Najvece turisticko bogatstvo Beograda koje je izgradivano od 1. do 18. veka.
Zbog svoje turbulentne istorije danas predstavlja muzej na otvorenom, a idealna lokacija
iznad us¢a Save u Dunav udinila je da Beograd bude na meti brojnih osvajacéa, koji su ostavili
svoj trag, primetan u stilu gradnje, boji kamena i istorijskim spomenicima. Unutar same
tvrdave smesten je spomenik ,,Pobednik” simbol Beograda, izgraden u Cast pobeda Srbije u
Balkanskim 1 Prvom svetskom ratu. Delo je Ivana Mestrovi¢a 1 zbog svog impozantnog
izgleda moze se videti na raznim razgledicama i promotivhom materijalu Beograda. Sama
tvrdava podeljena je na donji, gornji grad i park Kalemegdan. Svakoga dana mogu se videti
grupe stranih i domacéih turista, koji uzivaju u pogledu na Dunav i Savu a od lokalnih
turistiCkih vodi¢a mogu cuti price i anegdote iz istorije. Pored pomenutog spomenika
,Pobednika” u tvrdavi se nalaze jo$ 1 ,,Rimski bunar” koji je vekovima sluzio za skladiStenje
vode, ,, Barutni magacin” koji je danas muzej u kome se Cuvaju razli¢ite, vredne kamene
figure, koje datiraju iz rimskog perioda, i ,,Titov bunker” izgraden nakon Drugog svetskog
rata zbog straha od invazije Sovjetskog Saveza na Jugoslaviju. Danas je ,,Titov bunker”
velika turisticka atrakcija svakodnevno otvorena za turiste koji mogu da vide gde i kako su
ziveli vojnici u tom periodu. U Donjem gradu nalazi se kula Nebojsa smeStena pored samog
usc¢a Save u Dunav koja je po predanju sluzila kao osmatracnica i grani¢ni prelaz. Danas se u
njoj odrzavaju razli¢ite umetnicke izlozbe.

U tvrdavi se nalaze jo§ i Muzej lova i Sumarstva, Vojni muzej, Spomenik zahvalnosti
Francuskoj, izlozbeni paviljon ,,Cvijeta Zuzori¢”, zooloski vrt kao i brojne suvenirnice i
restoran zbog ¢ega mozemo re¢i da beogradska tvrdava ima sve $to je potrebno da privuce

veliki broj turista.

Skadarlija

Locirana u centru grada, u neposrednoj blizini turisti¢kog i poslovnog dela Beograda
koji odlikuje guzva i brz zivot, Skadarlija je simbol boemskog nacina Zivota i hedonizma u
kojoj se turisti mogu odmoriti u jednom od starogradskih restorana. U Skadarliji su se krajem
19. i pocetkom 20. veka doselili poznati glumci, slikari i pisci zbog kojih je ova ulica bila

poznata kao domacin kulture, a kasnije i velika turisticka atrakcija. Kaldrmisana peSacka
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staza,, starogradska muzika, dobro vino i hrana daju moguénost turistima da osete boemski
nain zivota. Najpoznatiji spomenik u Skadarliji jeste spomenik poznatom pesniku Duri

Jaksicu a koji se nalazi pored kuée u kojoj Ziveo.

Trg republike

Trg republike je najveée sastajaliSte u Beogradu, i mesto sa koga pocinje obilazak
grada. Okruzen je nekim od najbitnijih zdanja Srbije - zgradom Narodnog muzeja, najstarijeg
1 najve¢eg muzeja u Srbiji, monumentalnom zgradom Narodnog pozoriSta, izgradenog po
ugledu na Milansku skalu Palate Reunione, poznatu po svom atraktivnom izgledu, u kojoj je
smeSteno pozoriSte Bosko Buha. Ipak statusni simbol Trga republike je spomenik knezu
Mihailu Obrenovicu, delo venecijanskog vajara Enrika Pacija. Postavljen je 1882. godine u
Cast knezu, koji je poznat po reformama i modernizaciji Srbije, kome su turci ,,predali

kljuceve” Beograda bez borbe.

Knez Mihailova ulica

Centralna pesSacka ulica Beograda kroz koju Setnjom moze da se upozna grad, ima
veliki istorijski znacaj o ¢emu nam govore ¢injenice da je u rimsko doba bila deo rimskog
puta ,,Via Militaris” zbog svoje idealne lokacije, koja pocinje na izlazu iz beogradske tvrdave
a zavrSava se na Trgu republike. Za vreme antickog grada Singidunuma, Koji su izgradili
Rimljani, takode je bila centralna ulica o ¢emu svedoce ostaci kapije beogradske tvrdave koji
se mogu videti u ,Rimskoj dvorani” u podrumu gradske biblioteke. Poznata je i po
istorijskim zdanjima i institucijama kulture kao $to su: Srpska akademija nauka i umetnosti
(SANU), muzej Zepter sa delima domaceg savremenog slikarstva, kao 1 kulturnim centrima

Francuske, Spanije i Nemacke.
Hram Svetog Save
Izgraden na brdu koje nosi ime Vracar, ovo impozantno monumentalno stanje privlaci

turiste kako kulturno-istorijskim i verskim znacajem tako i svojom veli¢inom. Hram Svetog

Save jedan je od najve¢ih pravoslavnih hramova na svetu. Podignut u ime Svetog Save,
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osnivaca srpske pravoslavne crkve, prvog arhiepiskopa koji je ziveo u 13. veku na mestu, na

kome su Turci, po predanju, spalili mosti Svetog Save.

Dvorski kompleks na Dedinju

Turisti imaju priliku da u Beogradu vide gde su ziveli Kralj Aleksandar | i Kralj Petar
Il kroz posetu Kraljevskom i Belom dvoru na beogradskom brdu Dedinje. Pored Kraljevskog
i Belog dvora nalazi se jo$ i dvorska kapela Svetog Andreja Prvozvanog.. Pored samostalnih
obilazaka, turisti mogu da prisustvuju dvocasovnom obilasku dvorskog komleksa uz pratnju
turistickih vodica, koji ih vode kroz salone Belog i Kraljevskog dvora, opremljenih u stilu
Luja XV i Luja XVI, a koji su bogati svetski poznatim umetnickim delima i venecijanskim
lusterima. Na taj naéin, turisti se mogu upoznati sa atmosferom koja je vladala i na¢inom

zivota dinastije Karadordevi¢

Doréol

Sama rec¢ dorcol je turskog porekla i oznacava mesto na kom se ukrstaju Cetiri ulice. U
ovom delu grada Beograda smeSteni su Bajrakli dZzamija sa viSevekovnom bilbliotekom od
izuzetnog znacaja i Seih Mustafinim turbetom, kao i zdanje Muzeja Vuka i Dositeja.
Arhitektura Dorcola svedo¢i o visevekovnom trajanju turske vladavine u Beogradu. Na
Dorc¢olu, u DuSanovoj 10, pred vama ¢e se ukazati najstarija saCuvana stambena kuca u
Beogradu, ostatak barokne Dunavske varo$i iz 18. veka (https://tob.rs/rs). Pored ovog
istorijski znacajnog dela Dorcola, razvio se 1 moderan deo grada poznat po no¢nom Zzivotu,

mnogobrojnim restoranima i barovima.

Zemun

lako je Zemun sastavni deo Beograda, svojom arhitekturom i reljefom ostavlja utisak
grada u gradu. Najlepsi pogled iz Zemuna je sa Mileniumske kule, utvrdenja izgradenog u 14.
veku, odakle se moze videti ceo Beograd, deo Vojvodine i Sumadije, kao i Dunav i Sava.
Kula, je poznatija kao Kula Sibinjanin Janka, svakodnevno je otvorena za turiste i danas
predstavlja najposeéenije mesto u Zemunu. Ostali deo Zemuna poznat je po uskim ulicama,

austrougarskom stilu arhitekture, prelepim kejom pored Dunava, i velikim brojem ¢uvenih
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restorana, koji su poznati po ribljim specijalitetima i starogradskom muzikom privlaci veliki

broj turista.

Avala

Prirodne lepote Beograda puno doprinose lepoti grada, predstavljaju oazu mira, i
samim tim veliki turistiCki potencijal. Avala se nalazi na samo 16 km od centra grada, i
tokom cele godine nudi moguénost za odmor i rekreaciju. Ovu planinu pored prirodnih lepota
krasi i najvisa gradevina u Beogradu - Avalski toranj, visok preko 200 metara, izgraden 1965.
godine u telekomunikacione svrhe. Na vrhu tornja nalazi se terasa i bar Panorama, mesto sa
koga se moze videti ceo Beograd sa okolinom.

U sklopu kompleksa tornja, turisti imaju na raspolaganju i druge turisticke sadrzaje:
decije igraliSte, sprave za fitnes na otvorenom, sportske terene i sportske terene. Ljubitelji

tehnologije imaju priliku da vide postavku muzeja bezi¢ne telefonije.

Ada Ciganlija

Beogradska Ada Ciganlija je ,,san snova svih sportskih entuzijasta”. Ovaj epitet je
dobila od strane globalne onlajn putnicke agencije ,,Virtual Tourist” koja je Adu 2010. godine
proglasila za tre¢e najlepse gradsko ostrvo sveta.

Smestena u blizini centra Beograda, ova zelena oaza poznata i kao ,,beogradsko
more”, danas predstavlja Citav turistiCki kompleks u okviru koga se nalazi veliki broj
restorana, sportskih terena i biciklisti¢kih staza. U zimskom periodu, posetioci imaju priliku
da uzivaju u klizaliStu na otvorenom. Ada Ciganlija je mesto na kome se organizuju razli¢iti

turisticki dogadaji, koncerti i sportska takmicenja koji takode privlace turiste.

Kosanéicev venac

Veoma bogat kulturno-istorijskom bastinom, specifi¢cnog izgleda prozetog
arhitekturom iz turskog, austrougarskog, komunistickog i modernog perioda, Kosanci¢ev
venac je mesto u kome se u svakom trenutku mogu videti turisticke grupe.

Najvece bogatstvo Kosanci¢evog venca jesu zdanja izgradena u balkansko-

orijentalnom stilu, svedoci starog Beograda - Konak kneginje Ljubice, ,.Znak pitanja”,
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najstarija kafana u Beogradu, u kojoj se i danas sedi na tronoScima i niskim sofama a na
meniju se mogu naci stara tradicionalna srpska jela. U neposrednoj blizini Konaka, nalazi se
Saborna crkva, a preko puta ulice, u zdanju PatrijarS§ijskog dvora, izgradenom u srpsko-
vizantijskom stilu u stalnoj postavci Muzeja Srpske pravoslavne crkve, prikazan je istorijat
Srpske pravoslavne crkve (https://tob.rs/rs/sta-videti/atrakcije/kosancicev-venac).

Kuéa cveca

Jedno od najposecenijih mesta u Beogradu, Kuca cveta pripada Muzeju istorije
Jugoslavije. Izgradena je 1975, godine, kao zimska basta nekadasnjeg predsednika SFRJ
Josipa Broza Tita, pored koje se nalazila i fontana i radna i spavaca soba, biblioteka kao i
prostorija sa Stafetama i porukama predsedniku Titu iz razli¢itih delova bivse SFRJ i sveta.
Danas je ,,Kuca cveca” mesto gde se nalazi mauzolej Josipa Broza Tita i njegove supruge
Jovanke Broz. Na suprotnoj strani od ulaza je otkrivena terasa sa pogledom na Beograd.
Lokacija na kojoj se nalazi celokupan objekat se smatra najlepSom lokacijom u Beogradu.
Prema podacima Muzeja istorije Jugoslavije, preko 25 miliona ljudi je posetilo ,,Kuéu cveca”,
Sto nije zacudujuce S obzirom na popularnost koju je bivsi predsednik SFRJ imao u svetu 1
kod nas.

Muzej Nikole Tesle

Jedna od najposecenijih turistickih atrakcija Beograda, ¢iji broj posetilaca konstantno
raste, jeste Muzej Nikole Tesle, koji je za javnost otvoren 20. oktobra 1955. godine, Sto ga
¢ini prvim tehnickim muzejom Jugoslavije. U sklopu muzeja svakog dana su organizovane
ture tokom kojih posetioci imaju priliku da Cuju i1 vide za Sta sluze Teslini izumi kroz
demonstraciju i zanimljive anegdote. Muzej Nikole Tesle je danas po svemu jedinstvena
institucija nauke 1 kulture u Srbiji, a 1 u svetu. Jedini je muzej koji €uva originalnu i licnu

zaostavstinu Nikole Tesle. Poseduje sledece izuzetno vredne kolekcije:

e Preko 160.000 originalnih dokumenata

e Preko 2.000 knjiga i Casopisa

e Preko 1.200 istorijsko-tehnic¢kih eksponata
e Preko 1.500 fotografija i staklenih fotoploca

e Preko 1.000 planova i crteza (nikolateslamuseum.org).
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Koliko je znacajna grada muzeja govori Cinjenica da je 2003. godine UNESKO
Teslinu arhivu, kao deo pokretnog dokumentarnog nasleda ¢ovecanstva, uvrstio u Registar

,sveta”, i time mu dao najvisi oblik zastite koju neko kulturno dobro moze da ima.

Znamenite li¢nosti Beograda:

Branislav Nusi¢ 1864-1938, je ¢itav zivot posvetio razvoju Kulture grada Beograda.
Bio je dramski pisac, novinar, fotograf, dramaturg Narodnog pozorista u Beogradu, upravnik
Narodnog pozorista u Sarajevu 1 Srpskog narodnog pozoriSta u Novom Sadu, osnivac
pozorista u Skoplju, ¢lan Srpske akademije nauka. Diplomirao je prava. Borio se u srpsko-
bugarskom ratu 1885. godine. Tokom aneksione krize 1908. godine, predvodeci
demonstrante koji su trazili rat sa Austrougarskom, pokusao je da na belom konju ude u
Ministarstvo spoljnih poslova. Tokom Prvog svetskog rata povlacio se sa srpskom vojskom
preko Albanije. Jednom prilikom je rekao: ,Moj humor, izazivaju¢i smeh na usnama,
ublazava surovost zivota”. Njegove komedije ne zastarevaju i njegovi likovi su aktuelni u
svakom vremenu (http://www.beligrad.com/znameniti.html).

Mihailo Petrovi¢ - Mika Alas (1868-1943), jedan je od najve¢ih srpskih
matemati¢ara. Na Sorboni u Parizu diplomirao je i matematiku i fiziku, bio je student
generacije. Doktorirao je na temu diferencijalnih jednacina. Vratio se u Beograd 1 postao
profesor i ¢lan Srpske akademije nauka. Pored univerzitetske, tekla je i njegova ribarska
karijera, polozio je ispit za ribarskog majstora. Jo§ uvek u Beogradu vazi njegov rekord za
ulovljenog soma - 120 kg. Pored toga $to je bio matematicar i ribar, imao je i orkestar, svirao
je violinu i nastupao po beogradskim kafanama. Objavio je preko 250 nau¢nih radova iz
matematike, za pronalazak hidrointegratora (preteCe danasnjih racunara) dobio je zlatnu
medalju na svetskoj izlozbi u Parizu 1900. godine. Bio je pocasni doktor na akademijama u
Bukurestu, Pragu, Varsavi i Krakovu. Pisao je putopise, a bavio se i kriptografijom, autor je
Sifara koje je srpska i jugoslovenska vojska koristila do pocetka Drugog svetskog rata.
Ratovao je u Balkanskim i Prvom svetskom ratu kao oficir. Odlikovan je ordenom Svetog
Save prvog reda. Godine 1941. ucestvuje kao rezervni oficir u odbrani zemlje od Nemaca.
Biva zarobljen i ubrzo pusten zbog bolesti. Po njemu nosi ime jedna gimnazija u Beogradu,
jedna ulica na Doréolu 1 jedna kafana na starom obrenovatkom putu
(http://www.beligrad.com/znameniti.html).

Jedan od najznamenitijih Beogradana svakako je Milan Raki¢, knjizevnik, pesnik i

diplomata. Roden je u Beogradu 1876. godine, u kome je ziveo do zavrSetka srednje $kole.
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Fakultet je zavrSio u Parizu, nakon ¢ega je kao diplomata sluzbovao Sirom Evrope. 1z
obimnog pesnickog opusa, izdvaja se ,,Iskrena pesma”. Izabran je za dopisnog ¢lana Srpske
kraljevske akademije 18. februara 1922, a za redovnog 12. februara 1934. Njemu u cast
ustanovljena je pesni¢ka nagrada Milan Raki¢ koju dodeljuje Udruzenje knjizevnika Srbije.
(https://www.biografija.org/knjizevnost/milan-rakic/). Spomen-bista nalazi se ispred
biblioteke grada Beograda, po njemu je nazvana jedna ulica i Skola u Beogradu.

Posebno mesto u istoriji grada Beograda zauzimaju i oni koji nisu rodeni u Beogradu,
ali su ostavili dela koja ¢e zauvek biti deo kulture i istorije grada. Odli¢an primer jesu uspesni
trgovci i zaduzbinari Ilija Milosavljevi¢ Kolarac i Kapetan Misa Anastasijevic.

Ilija Milosavljevi¢ Kolarac (Kolari, 1800,Beograd, 6/18. oktobar 1878) je bio veliki
trgovac i zaduzbinar iz 19. veka. Roden je oko 1800. godine u selu Kolari nadomak
Smedereva, po kome je i dobio nadimak Kolarac, a umro je 6. oktobra 1878. u Beogradu.
Svoje bogatstvo je donirao za razvoj kulture i obrazovanja, a 1861. je osnovao Knjizevni fond
Ilije Milosavljevica Kolarca uz pomo¢ Koste Cuki¢a. Do Prvog svetskog rata fond je izdao
120 knjiga. Ilija Milosavljevi¢ Kolarac, osniva¢ Kolaréeve zaduZzbine 1 Narodnog
univerziteta, je testamentom iz 1878. godine sav svoj imetak ostavio srpskom narodu u cilju
Sirenja nauke 1 kulture. Kolar¢ev narodni univerzitet se nalazi se na Studenskom trgu 5, u
najstrozem centru Beograda. Zgrada predstavlja objekat od velikog kulturnog i istorijskog
znacaja i kao takva je proglasena za nepokretno kulturno dobro. Zaduzbina llije M. Kolarca,
od osnivanja do danas, svoj rad razvija u okviru Cetiri centra: Centar za muziku, Centar za
predavacku delatnost sa Galerijom, Centar za nastavu stranih jezika i Centar za izdavacku
delatnost sa Knjizarom ,,Aleksandar Beli¢”. https://bgd365.rs/magazin/ko-su-najveci-
zaduzbinari-u-beogradu-i-deo/ Zgrada Kolaréevog narodnog univerziteta sadrzi
spomenicke vrednosti pre svega zbog svoje namene 1 nezamenjive kulturne uloge. Zamis$ljena
je kao institucija koja ciklusima predavanja i drugim oblicima edukacije na najvisem
struénom 1 nau¢nom nivou, uti¢e na razvoj kulturne sredine. Predavanja obuhvataju razlicite
oblasti ljudskih saznanja, od medicine, tehnike, filozofije, do istorije umetnosti i odnose se
kako na svetska dostignuca, tako i na istraZivanja u domacoj sredini. Kolar¢ev narodni
univerzitet je znacajan i kao reprezent ideje o zaduZbinarstvu koja je ostala saCuvana do
naseg vremena, a koja je Beograd obogatila nekim od najreprezentativnijih gradevina.
https://bgd365.rs/magazin/ko-su-najveci-zaduzbinari-u-beogradu-i-deo/

Misa Anastasijevi¢, koga su savremenici zvali ,,Dunavski Rotsild*, bio je tvorac prve

srpske multinacionalne kompanije i jedan od najbogatijih Evropljana svoga doba. Rodio se
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1803. u porodici malog trgovca na dunavskom ostrvu Poreé, na re¢noj granici habsburskog i
turskog carstva, steciStu trgovaca, Spijuna i avanturista svih vrsta. Glavni posao Mise
Anastasijevi¢a bio je trgovina solju, i na pocetku je bio u ortakluku sa knezom Milosem
Obrenovicem. Knez je (na Misin zahtev) pozajmio novac, a delili su prihode. Prvi posao je
odradio 1828. godine kada je izbio rat izmedu Rusije 1 Turske. Oko 1850. drzao je monopol
na trgovinu solju na srednjem Dunavu, zaposljavao 10.000 ljudi u 23 filijale — kamarasije, na
teritoriji nekoliko drzava, posedovao trgovacku flotu od najmanje 74 broda i ogromne
zemljiSne posede u devet spahiluka u Vlaskoj. Po zapisima knjizevnika Matije Bana, Kapetan
Misa je bio 1 dobrotvor koji je pomagao rodbini, mnogim sitnim trgovcima, ali i politicarima
koji bi zapali u dugove. Hiljadama dukata pomagao je Beogradsku c¢itaonicu, Narodno
pozoriSte. Gradnja Cuvenog Kapetan MiSinog zdanja trajala je relativno dugo, do 1864.
godine, jer se iz Italije cekao mermer. Sa zgradom poklonjen je i sav namestaj i oprema za
prosvetni 1 nauc¢ni rad (hemijska laboratorija). U tu veliku zgradu smesteni su zatim Velika
Skola, Gimnazija, Ministarstvo prosvete, Narodna biblioteka i muzej. Danas se u njoj nalazi
Rektorat Univerziteta u Beogradu (https://bgd365.rs/magazin/ko-su-najveci-zaduzbinari-u-

beogradu-i-deo/).

MANIFESTACIJE U BEOGRADU

Beograd je domacin velikog broja manifestacija, koje se odnose na Sirok spektar
aktivnosti 1 interesovanja. Manifestacije su mesta dobrog druzenja, smeha 1 raspoloZenja koje
mogu da privuku veliki broj turista i uz dobru organizaciju znatno doprinesu razvoju turizma

ovog grada. U narednom delu teksta ukratko ¢e biti opisane najuticajnije manifestacije grada.

Najposeceniji festvali u Beogradu

Beogradski internacionalni teatarski festival ili BITEF, pokrenut je od strane Jovana
Cirilova i Mire Trailovi¢ 1967. godine sa ciljem da se prate i prikazuju poslednji pozorisni
trendovi. Ostvario je veliki uspeh i smatra se najznacajnijim pozori$nim festivalom u Srbiji i
svetu. Beogradski festival igre odnosi se na baletsku umetnost. Domacin je svetski poznatih
umetnika, i mesto na kome domaci umetnici mogu ste¢i nova znanja. Beogradski letnji
festival ili BELEF je medunarodni festival umetnosti - plesa, muzike, pozorista, vizuelnih

umetnosti ¢iji je zadatak da srpsku kulturnu scenu predstavi javnosti. Fish Fest Beograd je
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najvecéa turisticko-zabavna manifestacija u celoj Srbiji. Uz odli¢nu atmosferu pored kule
Nebojse gosti se takmife u spremanju ribe i uzivaju u hrani i muzici. ,,Leto na Gardo$u”
spada u jednu od najposecenijih i najbitnijih manifestacija u Zemunu. Odrzava se na platou
ispred Gardo$ kule, traje dva meseca, tokom kojih posetioci mogu da uzivaju u muzickim
koncertima i pozori$nim predstavama. ViSednevna manifestacija ,,Zemunski festival vina i
hrane” odrzava se u Zemunu tokom koje ugostitelji i predstavnici srpskih vinarija
predstavljaju svoje proizvode, a posetioci mogu da degustriraju vina i riblje specijalitete, kao
i da uzivaju u muzickim programima. No¢ muzeja se izdvaja kao jedinstvena kulturna
manifestacija u viSe od sto gradova u Srbiji. U Noéi muzeja svi muzeji, biliblioteke, fakulteti,
instituti 1 galerije otvoreni su za posetu svim zainteresovanim posetiocima, uz prilagoden

sadrzaj za sve uzraste.

Muzicki festivali u Beogradu

Belgrade Beer Fest predstavlja jedan od najpopularnijih, najposeéenijih i omiljenih
festivala u Beogradu. Kroz nekoliko letnjih dana u avgustu, turisti na Us¢u mogu da uzivaju u
muzici na nekoliko bina, slusaju dobru muziku, uz najbolji izbor stranih i domacih piva. Ono
Sto posebno daje na znacaju i popularnosti ovog festivala je to da je besplatan za posetioce. U
oktobru se odrzava jo$ jedan jako popularan festival, Beogradski dzez festival, sa dugom
tradicijom postojanja, jo§ od 1971. godine. Predstavlja odli¢nu priliku za domace dzez
muzicare, gde mogu da pokazu svoj talenat pred doma¢om i stranom publikom. Pored
pomenutih ne treba izostaviti ni Rossi Fest u trajanju od Cetiri dana koji promoviSe evropsku,
a narocito srpsku i jevrejsku muziku i kulturu, a takode je besplatan za posetioce. Enter
festival se odrzava u Topciderskom parku, i traje tri dana u toku kojih posetiocu mogu
besplatno da uzivaju u rep, rok i zabavnoj vrsti muzike. Poznat je i po tome §to svake godine
na otvaraju gostuju strane zvezde, koje privlace veliki broj posetilaca. Guitar Art Festival je
mesto okupljana velikog broja gitarista, razliCitih uzrasta 1 stilova, koji imaju priliku da
sluSaju 1 uce od najboljih svetskih gitarista koji gostuju. Svake godine se organizuje
takmicenje i1 dodeljuju nov€ane i1 druge nagrade. BEMUS - Beogradske muzicke sve€anosti
je najstariji, jedan od najznacajnijih muzic¢kih festivala u Srbiji. Izuzetno je znacajan za
promociju beogradskih umetnika i njihovog stvaralastva. Koliki je znacaj ovog festivala,

govori nam cinjenica da je domacin posete becke, njujorske,, minhenske i berlinske
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filharmonije, pekinske opere, kao i velikog broja solista i dirigenata iz celog sveta. Tu su jo$ i
Festival kubanske muzike i plesa, Festival bluz bendova i drugi.

Filmski festivali u Beogradu

Medunarodni filmski festival ili FEST spada u red najposecenijih i najpopularnijih
prikazivanjem filma ,Me$” Roberta Altmana. Danas je takode mesto prikazivanja
najpopularnijih filmova sezone. FAF - Festival autorskog filma, mesto je kreativnosti i
prilike za ucestvovanje u radionicama 1 projekciji autorskih filmova. Pored navedenih,
znacCajni filmski festivali za kulturu 1 turizam Beograda su 1 Festival americkog nezavisnog
filma, Beogradski festival dokumentarnog i kratkometraznog filma, Martovski festival,

Festival korejskog filma, Kids fest i drugi.

MATERIJALNA BAZA

Nezaobilazan faktor koji jako utiCe na uspeh turistiCke ponude jeste materijalna baza.
Nedostatak adekvatne materijalne baze odbija veliki broj turista, i obratno. Rast turistickog
prometa nedovoljno je pracen izgradnjom smestajnih kapaciteta svih kategorija, tako da je,
prema istrazivanjima turisticke organizacije Beograda, potrebno joS§ vise prosiriti smeStajne
kapacitete. Usled epidemije Covid virusa, potreba sa smestajnim kapacitetima se smanjila, ali
svakako da se u buducnosti o¢ekuje porast turistickog prometa $to ¢e ponovo zahtevati vece
smeStajne kapacitete. U svakom slucaju Beograd poseduje zavidnu materijalnu bazu sa

velikim brojem, hotela, hostela, apartmana, o ¢emu ¢e biti govora u slede¢em delu disertacije.

SMESTAJNI KAPACITETI BEOGRADA

Smestajni kapaciteti ¢ine veoma zna¢ajnu ulogu u ukupnoj turistikoj ponudi. Sirok
spektar razli¢itih tipova smeStajnih kapaciteta, privlac¢i veliki broj turista. Najpoznatiji svetski
hotelski brendovi hotela sa pet zvezdica pozitivno utiu na promociju same lokacije, i
privlace turiste koji imaju veliku kupovnu mo¢, i na taj naCin pozitivno uticu na razvoj
turizma. Beograd u svojoj ponudi ima hotele svih kategorija, kao i hostele i raznovrsan
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privatni smestaj. Snazan progres broja turista u periodu od 2011. do 2019. godine pracen je
izgradnjom veceg broja hotela, kao i veCom ponudom privatnog smestaja. Pre epidemije
Covid virusa smatralo se da Beogradu fali nekoliko hiljada smestajnih jedinica, medutim
pogorsanjem svetske zdravstvene situacije, turistiCki promet je naglo opao, samim tim se
izgubila potreba za novim smestajnim kapacitetima. Kako bi razumeli kako se menjao
smestajni kapacitet grada Beograda bice prikazani i uporedeni podaci iz 2011. i 2021. godine.
Nazalost, zbog velikih promena kategorizacije privatnog smestaja i konfuzije koja je nastala
u ovom sektoru u poslednje dve godine, nije moguée prikazati podatke o hostelima i
privatnom smestaju u 2021. godini. Podaci Turisticke organizacije Beograda za 2011. godinu
ukazuju da Beograd raspolaze slede¢im smeStajnim kapacitetima (podaci o broju hotela,

hostela, privatnog smestaja).

Tabela 4: Smestajni kapaciteti Beograda 2011. godine

o SmeStajni
HOTELI Broj objekata o Lezajevi
kapaciteti
5* 5 894 1.061
4* 20 1.735 2.454
3* 21 1.533 2.408
2* 9 676 1.154
1* 3 99 189
UKUPNO HOTELI 58 4.937 73.266
HOSTELI 77 807 3.266
PRIVATNI
5 104 337 662
SMESTAIJ

Izvor: Turisticka organizacija Beograda
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Iz date tabele moze se videti da Beograd raspolaze hotelima svih kategorija medu
kojima dominiraju hoteli sa 3* i 4*, dok su hoteli drugih kategorija slabije zastupljeni.
Obzirom da ponuda smestajnih kapaciteta odgovara turistickoj potraznji, moze se zakljuciti
da je u ovom vremenskom periodu bilo najviSe turista sa srednjom plateznom moc¢i.

U Beogradu trenutno postoji vec¢i broj medunarodnih lanaca hotela: Raddison
Collection Old Mill, Tulip Inn Putnik Beograd, Hilton, Hyatt Regency, Crown Plaza, Holiday
Inn, Holiday Inn Express, Falkenstainer, Courtyard by Marriot Belgrade City Center, Mama
Shelter, Mercure Belgrade Excelsior. U periodu od 2016. godine do 2021. u Beogradu je
izgradeno ukupno 32 hotela 1 to 1 hotel sa 5*, 23 hotela sa 4*, 7 hotela sa 3* 1 1 hotel sa 2*
(Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025. godine, 2019).

Tabela 5: Smestajni kapaciteti Beograda 2021. godine

KATEGORIJA HOTELA | Broj objekata ij_ sn_leétaj nih Broj lezajeva
jedinica
HOTEL 5* 4 641 737
HOTEL 4* 41 372 5.111
HOTEL 3* 14 976 1.477
HOTEL 2* 1 94 170
HOTEL 1* 2 523 984
UKUPNO HOTELI 62 2.606 8.439
GARNI HOTEL 5* 0 0 0
GARNI HOTEL 4~* 27 830 1.240
GARNI HOTEL 3* 19 523 830
GARNI HOTEL 2* 2 25 42
GARNI HOTEL 1* 0 0 0
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UKUPNO GARNI HOTELI 48 1.381 2.112
HOSTELI 44
APARTMANI 688
KAMP 1 200

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacije

U Beogradu ima ukupno 112 ugostiteljskih objekata za smestaj hotelskog tipa, od
cega 62 hotela 1 48 garni hotela. Prema podacima Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija oni raspolazu sa 3.987 smestajnih jedinica sa 10.551 lezaja.

U periodu od deset godina doslo je do znaCajnih promena smestajnih kapaciteta. Kao
Sto je ve¢ navedeno, znacajan rast turistickog prometa uzrokovao je veliki porast smestajnih
kapaciteta. Znacajna razlika odnosi se na hotele sa 4*, kojih je u 2011. godini bilo 20 u
odnosu na 41 hotel 2021. godine, $to je rezultat izgradnje i unapredenja kategorije hotela.
Pretpostavka je da Beograd u 2021. godini raspolaze sa preko 700 objekata kada je u pitanju
privatni smestaj u odnosu na 104 objekta u 2011. godini. Ovaj podatak nam govori o tome da
je turisticki potencijal Beograda prepoznat i kod velikog broja gradana, koji su odlucili da se

bave ugostiteljstvom.

ORGANIZACIONI FAKTORI

Kao 1 u ostalim gradovima Srbije, glavnu organizacionu ulogu turistickih aktivnosti u
Beogradu vodi turisticka organizacija. Osnovana od strane SkupStine grada Beograda, bavi se
ofuvanjem i razvojem turistiCkih vrednosti. Turisticka organizacija Beograda ima i ulogu
destinacijske menadzment organizacije tako $to promovise Beograd, kao turisti¢ku lokaciju, u
okviru koje turistima plasira aktuelne ponude i usluge svih ugostiteljskih objekata, turisti¢kih
agencija, proizvodaCa suvenira i starih zanata, menadzera manifestacija i svih drugih
turistiCkih delatnosti koje stoje na raspolaganju domacim i stranim turistima. Vizija TOB-a
jeste Beograd kao moderna turisti¢ka destinacija, koja prati svetske trendove, koja konstantno
privlaci sve veéi broj turista, zbog ¢ega konstantno radi na slabim stranama turisti¢ke ponude.
Kako bi se ova vizija ostvarila, potrebno je implementirati Strategiju razvoja turizma

Beograda, sa konkretnim zadacima i ciljevima.
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Konkretne aktivnosti TOB-a odnose se na:

- analizu domaceg i stranog turistickog trzista;

- planiranje razvoja beogradskog turizma;

- pripremu i organizaciju turistickih manifestacija;

- izradu 1 distribuciju turistickog promotivnog materijala;

- organizovanje i rad mreZze turistickih informativnih centara;

- koordinaciju svih uc¢esnika turisticke ponude Beograda;

- promociju suvenira, rukotvorina i proizvoda starih zanata;

- promovisanje Beograda na domac¢im i medunarodnim turistickim sajmovima;
- saradnju sa drugim gradovima u zemlji i inostranstvu;

- pruzanje pomo¢i u organizovanju kongresa (https://www.tob.rs/sr/o-nama/o-tobu).

Pored navedenog, posetiocima Beograda, TOB pruza sve neophodne turisti¢ke
informacije, promovise i organizuje ture razgledanja grada automobilom, turistiCkim
autobusom, brodom, segvejem. Svakako da TOB ima veliku ulogu i odgovornost u ukupnoj
turistiCkoj ponudi grada, i da efikasnost ostvarivanja ciljeva jako uti¢e na turisticki promet,

odnosno da TOB moze svojim radom da privuce ili odbije turiste.

KOMUNIKACIONI FAKTORI

Komunikacioni faktori, sve vrste saobracajne povezanosti, imaju veliki uticaj na
razvoj drzava i grada. Veoma povoljan geografski polozaj Beograda daje veliki potencijal za
razvoj turizma i celokupne ekonomije uopste. Da bi se to ostvarilo potrebno je iskoristiti taj
potencijal ulaganjem i konstantnim unapredivanjem komunikacinih faktora kako sa okolnim
mestima, tako i sa celim svetom. Grad na uS¢u dve velike reke, ,Poslednji bastion
hri§¢anstva”, ,kapija Srednje Evrope” oduvek je bio meta velikih osvajaca upravo zato §to se
,»halazio na putu”. Koliko potencijala Beograd ima govori i udaljenost u odnosu na gradske
centre u regionu. Svakako da sam potencijal nije dovoljan, ve¢ je potrebno na najbolji nacin

povezati se svim mogucim putnim pravcima i na taj na¢in izgraditi destinacijski menadzment

72



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

Tabela 6: Mreza udaljenosti Grada Beograda od gradova u regionu

Grad/drz[Be¢-  |Sarajevo|Sofija-  |[Zagreb- |[Budimpesta- [Skoplje- Ljubljana-
ava Austrijal-BiH  |Bugarska [HrvatskaMadarska Makedonija [Slovenija
Beograd [608 km (307 km (394 km (395 km (371 km 431 km 533km
-Srbija

Izvor: www.viamichelin.com

Iz Tabele 6. mozemo videti da se u krugu od 300 do 600 kilometara nalazi veliki broj
prestonica odakle dolazi veliki broj turista, i sa kojima je Beograd povezan drumskim i avio
saobracajem. Sarajevo je najblize Beogradu, na samo 307 kilometara , a sa druge strane na
najvecoj udaljenosti je Bukurest (626 km).

Danas su u Beogradu razvijeni svi vidovi saobracaja koji sluZe milionima turista i
stanovnika. Bitnu ulogu u povezanosti grada kako na republickom, tako 1 na medunarodnom
nivou ima zelezniCki saobracaj, u sklopu koga se ukrSta sedam magistralnih pruga sa
medunarodnim saobrac¢ajem. Deo beogradskog ZelezniCkog ¢vora su i Cetiri linije prigradske
zeleznice, sa oko 5,6 miliona prevezenih putnika godisnje. Beograd ima i dve autobuske
stanice (BAS i ,Lasta”) koje raspolazu sa 80 polaznih i 20 dolaznih perona i sa dnevnim
prometom od preko 1.500 autobusa (https://www.beograd.rs).

Najveci znacaj za medunarodni saobrac¢aj Beograda ima aerodrome ,,Nikola Tesla”,
koji poseduje kapacitete za preko 5,5 miliona putnika godis$nje, i ima redovne linije sa 39
destinacija u svetu. Razvojem mreze povezanosti vazdusnog saobracaja Beograda, razvija se i
turizam grada i Srbije.

Re¢na povezanost Beograda sa evropskim gradovima preko Dunava i Save daju
veliku moguénost privlacenja turista iz cele Evrope koji su ljubitelji re¢nog kruzing turizma,
Sto svakako treba iskoristiti. Savsko pristaniste predstavlja ulaz za veliki broj stranih turista,
koji ovim putem posecuju na$§ grad. Ono §to je posebno znacajno je to da ovo pristaniSte
prima sve tipove putni¢kih brodova. Prema podacima Lucke kapetanije Beograda, 2019.
godine je u Savsko pristaniSte pristiglo 420 putnickih brodova sa oko 50.000 stranih turista,
sa potencijalom da se ova brojka poveca u narednim godinama. Pored Savskog pristanista,
Lucki kompleks na Dunavu predstavlja robno transportni centar povrSine 120 hektara. Na

tom prostoru je izgradeno i 290.000 m? zatvorenih i 650.000 m? otvorenih skladista, kao i
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kontejnerski terminal od 44.000 m?. Preduzeca rene privrede raspolazu sa oko 700 plovila
od kojih se neka koriste isklju¢ivo u turisticke svrhe (https://www.beograd.rs/).

U okviru istrazivanja Strategije razvoja turizma 2020-2025. godine, kao jedna od
najslabijih tacki turisticke ponude Beograda ocenjen je javni prevoz, velike guzve u
saobraéaju i nedostatak biciklisti¢kih i pesackih staza. Ovaj podatak nije zacudujuci, jer se sa
istim problemom susrecu turisticke atrakcije Sirom sveta. Ovim povodom pokrenut je
projekat zemalja ¢lanica EU ,,Gradovi za ljude” koji ima za cilj smanjenje upotrebe
motorizovanih vozila 1 podsticanje peSaCenja 1 koriS¢enja bicikala. Svetske turisticke
destinacije kao §to su Barselona, Kopenhagen, Cirih, Milan 1 druge, stavili su automobil na
poslednje mesto kada je u pitanje javni prevoz, a ulice su ,vratili” gradanima, tako §to su
povecali broj pesackih ulica i izgradili nove biciklisticke staze. Pretvaranje ulica u pesacke
zone Cini grad daleko atraktivnijim, 1 samim tim privlaci veliki broj turista. Ovaj trend je
prepoznat, pa se tako kao jedan od ciljeva nasao i1 u poslednjoj Strategiji razvoja turizma

Beograda.
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TURISTICKI PROMET

Pored toga Sto je Beograd najveci i glavni grad Srbije, on je i daleko najposeceniji sa
najbogatijom turistickom ponudom. Godinama unazad Beograd posecuje preko 30% od
ukupnog broja turista koji posete Srbiju, sto nam govori koliko je velika uloga i znacaj za

celokupan turizam drzave.

Grafikon 3: Kretanje broja dolazaka stranih i domacih turista u periodu od 2009. do
2018. godine

Ny

Ny

1 . .
500000 Broj stranih
Broj domacih

turista

Ukupan broj

Izvor: Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025. godine, 2019.

Iz Grafikona 3. se moZe jasno videti konstantan porast broja turista, sa izuzetkom 2011.
godine kada se broj domacih turista blago smanjio. Kada je re¢ o broju dolazaka stranih
turista, njihov broj kao i procenat u ukupnom broju turista je u konstantnom porastu. Ovakvi

podaci prate ukupne svetske trendove povecanja broja turista i globalnog razvoja turizma.
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Grafikon 4: Kretanje broja no¢enja domacih i stranih turista od 2009. do 2018. godine
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Izvor: Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025. godine, 2019.

Kao i kada je re¢ o broju dolazaka, i kod broja no¢enja zabeleZen je konstantan porast

kada je re¢ o stranim, a samim tim | u ukupnom broju turista. Sa druge strane, u broju

noc¢enja domacih turista ne postoji jasan trend, ve¢ broj nocenja varira, sa trendom opadanja

do 2015. godine od kada se belezi porast.

Kada je re¢ o prose¢noj duzini boravka, domaci turisti se zadrzavaju duze od stranih.

Prose¢na duzina boravka stranih turista za posmatrani desetogodis$nji period je dva nocenja, a

za domace turiste 2,45 no¢i (Strategija razvoja turizma Beograda 2020-2025. godine, 2019).

Tabela 7: Turisticki promet Beograda 2010. godine

Turisti¢ki promet

Broj turista

Zemlja pripadnosti

Broj nocenja

Ukupno

589.456

Ukupno

1.129,837

Domacéi

204.588 (35%)

Domaci turisti

339.301 (30%)
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Strani 384.868 (65%) Strani turisti 790.536 (70%)

Izvor: Turisticka organizacija Beograda

Nakon snaznog trenda porasta broja i stranih i domacih turista u periodu od 2009. do
2018. godine, sledi nagli pad uzrokovan Covid virusom, Kkoji je u potpunosti promenio

turisti¢ki promet Sirom sveta.

Tabela 8: Turisticki promet Beograda 2020. godine

Turisticki promet Broj turista Zemlja pripadnosti Broj noc¢enja
Ukupno 330.897 Ukupno 928.233
Domaci 101.633 (30,7%) Domadi turisti 330.530 (35,6%)

Strani 229.264 (69,3%) Strani turisti 597.703 (64,6%)
BiH 19.163 Turska 62.767
Hrvatska 14.969 Ruska Federacija 39.949
Turska 14.244 BiH 37.371
Nemacka 14.395 Kina 34.142
Ruska Federacija 11.836 Nemacka 29.323
Kina 11.647 Hrvatska 29.541
Slovenija 9.991 Grcka 20.642
Grcka 9.831 SAD 20.347
Bugarska 7.601 Slovenija 19.317
SAD 6.761 Italija 16.243

Izvor: Turisti¢ka organizacija Beograda

U 2020. godini se mnogo jace osetio pad broja turista u odnosu na prethodne godine.

Broj turista se smanjio za preko 73%, a broj nocenja za 66%. Ovakav pad je nazalost
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ocekivan a turistickim radnicima ostaje samo da se maksimalno prilagode trenutnoj
zdravstvenoj situaciji u svetu. | kod porekla turista u 2020. godini doslo je do velikih
promena, pa su tako na vrhu turisti iz regiona (BiH i Hrvatska), slede Turska i Nemacka, a
najveéi pad zabeleZzen je kod broja turista iz Kine, §to je takode uzrokovano svetskom

zdravstvenom krizom, i administracijom koja je usledila.

78



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

NOVI SAD KAO TURISTICKA DESTINACIJA I NJEGOVE
OSNOVNE KARAKTERISTIKE

Da bismo wvrsili bilo kakvo kvalitetno istrazivanje o turizmu odredene gradske
destinacije, potrebno je upoznati se, i prikazati turisticke karakteristike te destinacije. 1z tog
razloga u narednom delu disertacije govorice se o turisticko-geografskom poloZzaju,
prirodnim i drustveno-geografskim odlikama, turistickim atrakcijama, kao i svemu drugom

Sto uti¢e na ukupan turisticki promet, a sve u cilju daljeg turistickog razvoja.

TURISTICKO-GEOGRAFSKI POLOZAJ

Novi Sad se nalazi u severnom delu Republike Srbije, na desnoj obali reke Dunav.
Predstavlja glavni administrativni, privredni, obrazovni i politi¢ki centar AP Vojvodine u
¢ijem se centralnom delu nalazi. Prostire se izmedu 45°46 severne geografske Sirine 1 19720
isto¢ne geografske duzine. Izgraden je na desnoj obali Dunava, u podnozju Fruske gore. Na
nadmorskoj visini izmedu 250 1 300 metara smesten je brdoviti deo grada koji pripada Sremu,
dok je najve¢im delom smeSten na levoj obali Dunava (Bac¢ka) na nadmorskoj visini od 70 do
80 metara. Urbano podrudje grada se prostire na 129,7 km?, dok je ukupna zemlji$na povrsina

grada 699 km? (https://novisad2021.rs/en/european-capital-of-culture-2022/).

Karta 1: Polozaj Novog Sada i Srbije u odnosu na Evropu

cey e
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Grad Novi Sad je drugi po veli¢ini u Srbiji, i obuhvata 15 prigradskih naselja. Ima
odlicnu saobra¢ajnu mrezu, jer se nalazi na veoma bitnim medunarodnim koridorima.
Saobracajni koridor 10 (panevropski Zeleznicki i drumski koridor E-75, evropski put klase
A), koji spaja srednju i severozapadnu sa juznom Evropom, odnosno sa isto¢nom,
jugoisto¢nom Evropom i Malom Azijom i proteze od Salzburga do Soluna. Pored ovog
koridora, kroz grad prolazi i koridor 7 ili Dunavski koridor, koji povezuje zemlje zapadne
Evrope sa Crnim morem. Pored rec¢ne i drumske, Novi Sad ima razvijenu i zelezni¢ku mrezu.
Sve nam ovo ukazuje na odlian turisticko-geografski polozaj i veliki turisticki potencijal.
Saobracajne veze grada plovnim putem uzvodno do srednje Evrope i nizvodno prema Crnom
moru moguce su jer je Novi Sad malim plovnim kanalom povezan sa sistemom kanala
Dunav-Tisa-Dunav. Ne treba izostaviti da se u neposrednoj blizini Novog Sada nalazi i

aerodrom Nikola Tesla, $to pozitivno deluje na turizam, a i samu privredu grada.

PRIRODNO-GEOGRAFSKE KARAKTERISTIKE NOVOG SADA

Pored uticaja ¢oveka na zivotnu sredinu, antropogenih turistickih vrednosti, kao 1
same organizacije turistiCke ponude, veliku ulogu za turisticku atraktivnost multi-atrakcijskih
destinacija ima i sama priroda. Prirodne lepote Sirom sveta privlace veliki broj turista. Kada
je re¢ o Novom Sadu, ne mozemo ne istaci prirodne lepote ovog grada. U narednom delu
teksta posvetiCe se paznja prirodnim odlikama Novog Sada, odnosno reljefu, klimi,

hidrografiji i biogeografiji.

RELJEF

Kao $to je ve¢ napomenuto u prethodnom delu teksta, Novi Sad se nalazi ve¢im
delom u juznoj Backoj, koja pripada Panonskom basenu (na oko 70 do 80 metara nadmorske
visine) manjim delom u severnom Sremu, na obroncima Fruske gore (na oko 250 do 300
metara nadmorske visine). Brdski deo grada odvojen je od ravni¢arskog Dunavom, Sto
predstavlja posebnu lepotu, i znacajno doprinosi turistickoj ponudi grada. Generalno gledano,
reljef Fruske gore obuhvata Cetiri karakteristicna oblika. To su planinsko bilo, kose, terase i
doline potoka (Cur¢i¢, 1987). Brdski deo grada odvojen je od ravni¢arskog Dunavom, §to

predstavlja posebnu lepotu, i znacajno doprinosi turistickoj ponudi grada.
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KLIMA

Poznato je da klima ima jako veliki uticaj na zivot ¢oveka u svim sferama. Jako utice
na ekonomiju, zivotnu sredinu, pa i same navike Coveka. U svetu mnoge drzave kojima
povoljni klimatski uslovi, kroz turizam donose ogromne koli¢ine novca, a posebno se isticu:
Francuska, Spanija, Italija, Turska itd.). Dok sa druge strane imamo drzave koje zbog
nepovoljnih klimatskih uslova ne mogu da razviju privredu.

U svakom slucaju, svaka turistiCka destinacija treba da ima prilagodenu turisti¢ku
strategiju i ponudu prema klimatskim prilikama, u odnosu na broj suncanih sati u toku
godine, veli¢ini i duzini sneznog pokrivaca i slicno. Posebno je bitno ista¢i vaznost promene
klimatskih uslova na nekoj destinaciji, ukoliko ona razvoj turizma zasniva na pomenutim
resursima i samim tim gubitak tog resursa uslovljava nemoguénost realizacije odredenih
turistiCkih aktivnosti, §to rezultuje gubitkom atraktivnosti i smanjenju broja turista (Matic,
2014; Scott & Lemieux, 2010).

Svakako da klimatske uslove definiSe geografski polozaj Novog Sada, koji se nalazi
blizu 45° SGS, koji ga stavlja u podruéje umereno kontinentalne klime. Za pregled klimatskih
prilika u Novom Sadu koriste se podaci iz meteoroloske stanice Rimski Sandevi, koja se
nalazi u severoistoénom delu grada (45°20" SGS i 19°51" IGD, na 84 m nadmorske visine)
(Vujici¢, 2015).

Grafikon 5: Prose¢no trajanje dnevnih i sunéanih sati u Novom Sadu
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Izvor: Republicki hidrometeoroloski zavod Srbije 2020. godine
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Ono $to mozemo videti iz grafikona radenog od strane RHZS-a za 2020. godinu je to
da je jun mesec sa najduzim danima (prose¢na dnevna svetlost: 15,6 sati), dok je sa druge
strane, ocekivano, decembar mesec sa najkra¢im danima (prose¢na dnevna svetlost 8,8 sati).
Suncani sati predstavljaju bitnu stavku kod formiranja strategije za ponudu i razvoj turisticke
destinacije, zato je bitno ista¢i podatak da je avgust mesec sa najviSe suncanih sati (prose¢no
11,8 suncanih sati), dok je februar mesec sa najmanje sunéanih sati. (prose¢no suncanih sati
4,6). Ukupan broj suncanih sati godi$nje je 2,975, §to potvrduje da Novi Sad pripada jednoj
od najosuncanijih destinacija na Balkanskom poluostrvu, $to posebno doprinosi razvoju

turizma.

Grafikon 6: Prose¢ne najvisSe i najnize meseéne temperature u Novom Sadu
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Izvor: Republicki hidrometeoroloski zavod Srbije 2020. godine

Avgust predstavlja najtopliji mesec sa najviSom prosetnom maksimalnom
temperaturom (30,4 °C), dok je najniza prose¢na maksimalna u januaru (3,5 °C). Najtopliji
mesec sa najvisom prose¢nom minimalnom temperaturom je avgust (17,3 °C), a najhladniji

(sa najnizom prose¢nom minimalnom temperaturom) je januar (-1,3 °C).
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Prema koli¢ini ki$nih padavina najvlazniji mesec maj sa (62 mm) i 15,4 kisnih dana.
Mesec sa najmanje kiSe (22 mm) i 9,6 kisnih dana je septembar. Pored septembra, suvi
meseci u godini sa malo ki$nih dana su i avgust (8,7) i oktobar (9,6) kisnih dana. Najsuvlji
meseci u godini su najpogodniji za razvoj turizma, kada je u pitanju turisticka destinacija, kao
Sto je Novi Sad.

Dominantan vetar u ovom delu Srbije je kosava, koja preko zime i jeseni donosi
hladan vazduh i traje od tri do sedam dana. U Novom Sadu se najjace oseca oko korita reke
Dunav. Pored koSave, na ovom prostoru je zastupljen i vetar severac koji duva iz pravca
severoistoka. To je hladni polarni vetar koji donosi hladno i stabilno vreme. Tokom

pomenutog perioda moguca je oteZanost obavljanja nekih aktivnosti koji zahtevaju otvoren

coy e

HIDROGRAFIJA

Kada je re¢ o prirodnim lepotama koje privlace turiste, grad Novi Sad je veoma bogat,
ima se ¢ime pohvaliti. Najvece prirodno bogatstvo je reka Dunav, najveca reka srednje
Evrope, koja kroz Novi Sad protice svojim srednjim tokom. Na novosadsko podrucje dolazi
iz pravca Futoga, dakle sa zapada, da bi, potisnut ¢vrstim fruskogorskim masivom, skrenuo
ka severu, a na istoCnoj periferiji grada, joS u vecem luku skrenuo prema jugoistoku
zaobilaze¢i Petrovaradin. Sirina re¢nog korita na podru¢ju Novog Sada uglavnom se kreée
izmedu 500 m 1 800 m, dok se kod Varadinskog mosta suzava na svega 280 m (Bogdanovic,
1994). Kroz severozapadni deo grada protiCe Mali backi kanal, koji predstavlja deo
hidrosistema Dunav-Tisa-Dunav koji vodenim putem umreZava znacajan prostor Vojvodine.
Pored toga $to je plovan, Kanal je za Novi Sad posebno znacajan, jer je pokraj njega podignut
najve¢i broj industrijskih objekata, te je poznat kao novosadska industrijska zona
(Bogdanovi¢, 1994). Ono §to posebno doprinosi turistickoj ponudi Novog Sada jeste re¢no
pristaniste koje je deo malog backog kanala. Kapaciteti kojim Novi Sad raspolaze kao lucko
pristaniSte (utovar 1 pretovar tereta) su do 27,5 tona, poseduje otvorena i zatvorena skladista 1
neophodnu infrastrukturu, kao i zimovnik koji prima 130 plovila. Novi Sad ima dva pristana

Kruzing turizam u celom svetu belezi porast po broju turista, prema recima Petra

Dordevica, predsednika Odbora za nauti¢ki turizam, Dunav ima ogroman potencijal za
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kruzing turizam, ali nije izgradena adekvatna infrastruktura. Ukoliko bi se ulozilo u re¢nu
infrastrukturu, privreda Novog Sada, Beograda, samim tim i Republike Srbije bi belezila
ozbiljne prihode. Pored potencijala koje ova prelepa reka ima za razvoj nautickog turizma, ne
moze se izostaviti ni medunarodna ruta ,,Eurovelo 6° (Dunavska ruta) od madarske granice,
odnosno Backog Brega prema Somboru i Apatinu. Medunarodna ruta ,,Eurovelo 6
predstavlja mozaik puteva, ritova i lovista, zabacenih i skrivenih predela u dubokom zelenilu
sa otvorenim vidicima. Ovo je i predeo sa stotinama ¢ardi — tipi¢nih ribljih restorana u kojima
se Cesto provode no¢i uz dobro jelo, pi¢e 1 Zivu muziku tradicionalnih tamburasSkih orkestara.
Biciklistima je pruzena moguénost da se voze kroz zelenu oazu SRP ,,Gornje Podunavlje®,
odnosno da ulaze u sume koje su i lovista, te imaju priliku da vide jelene i srne u njihovom
prirodnom okruzenju (Studija mreze biciklistickih ruta AP Vojvodine — JP Zavod za
urbanizam Vojvodine Novi Sad). Novi Sad je bogat i podzemnim vodama, posebno je

znacajna Jodna banja bogata termomineralnom vodom, koja se koristi u leciliSne svrhe.

BIOGEOGRAFIJA

Osim hidrografskih prirodnih lepota, Novi Sad je bogat i sa aspekta biogeografije.
Kao s$to se veliki gradovi poput Njujorka, Londona i Kopenhagena mogu ,, pohvaliti”
parkovima, tako moze i Novi Sad. Naime, u gradu mozemo istaci sledece parkove: Dunavski,
Futoski, Limanski, Kamenicki i Petrovaradinski. Fruska gora je najstariji nacionalni park u
Srbiji (proglasena nacionalnim parkom 1960. godine), i svakako predstavlja najvece
biogegrafsko bogatstvo Novog Sada. Raznovrstan biljni i zivotinjski svet, od orhideje do
Cetinara, od srna i zeCeva do jelena i orlova ¢ine ovu planinu, U neposrednoj blizini Novog
Sada, interesantnom destinacijom za turiste zainteresovane za boravak u prirodi, rekreaciju i
lov (Gruji¢, 2005).

FRUSKA GORA - POSEBAN PRIMER SPOJA PRIRODNOG |
KULTURNOG NASLEDA

Fruska gora je od neprocenjivog znacaja za turizam Novog Sada, jer predstavlja
savrSeno mesto za rekreaciju, odmor i zabavu, zahvaljujuci svom bogatstvu u vidu prirodnih i
kulturnih resursa, manifestacija i autenticne lokalne hrane i pi¢a. Takode, brojne ugrozene,
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retke 1 zaSti¢ene biljne i zivotinjske vrste, paSnjaci i plodno zemljiSte, vinogradi i vo¢njaci,
ukraSavaju padine i nize delove Fruske gore, dok su na visinama iznad 300 metara nadmorske
visine povrSine pokrivene gustim, listopadnim Sumama. Povoljan turisticko-geografski
polozaj, specificna geoloska istorija, razliCiti mikro-klimatski uslovi, €ine Citav prostor
veoma interesantnim za razliCite naucne oblasti. Na Fruskoj gori otkriveni su znacajni
arheoloski lokaliteti iz praistorijskog 1 istorijskog perioda. Naziv ,ogledalo geoloske
proslosti” s pravom sti¢e zahvaljujuci jedinstvenim i brojnim fosilnim ostacima flore i faune
(http://www.npfruskagora.co.rs/cir/o-nama.html).

Posetiocima Nacionalnog parka ,,Fruska gora” nude se brojne mogucénosti koje se
realizuju tokom citave godine. U okviru nacionalnog parka postoje brojna izletista, koja su
locirana najées¢e u blizini kulturno-istorijskih spomenika, saobracajnica i ugostiteljskih
objekata 1 nude uslove za jednodnevni boravak u prirodi. Najpoznatija su: Iriski venac,
Strazilovo, Hopovo, Popovica, Letenka, Testera 1 drugi. Takode, veoma su poseceni i poznati
vidikovci, kao §to su vidikovac na IriSkom vencu 1 iznad naselja Vrdnik (Strategija odrzivog
turizma Nacionalnog parka FruSka gora sa akcionim planom 2015- 2019, 2014). lako sam
nacionalni park nema u svom vlasniStvu obezbedene smestajne kapacitete, oni ipak postoje
na njegovoj teritoriji, kao i restorani sa autenticnom lokalnom gastronomskom ponudom
(Strategija odrzivog turizma Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom 2015-2019,
2014). Turisticka ponuda nacionalnog parka sastoji se i od aktivnosti vezane za pesaCenja
Sumskim stazama, planinarenja, biciklizma, fotografisanja prirode, posmatranja ptica,
posmatranja divljaci, a u letnjim mesecima nudi se moguc¢nost kupanja u zonama akumulacija
(Strategija odrzivog turizma Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom 2015- 2019,
2014).

Posebnu vrednost 1 biser Fruske gore u kulturno-istorijskom smislu predstavlja 16
pravoslavnih manastira prepoznatljive arhitekture, sa bogatim riznicama, bibliotekama i
freskama. Manastiri Fruske gore jedinstvena su turisticka ponuda, kako zbog svog kulturno-
istorijskog znacaja tako i zbog toga Sto su svi locirani na podrucju od 50 kilometara duZzine i
10 kilometara $irine. Oni predstavljaju grupu sakralnih objekata iz perioda izmedu 15. i 18.
veka. Od 35 izgradenih manastira do danas je sacuvano 16 1 nalaze se pod zaStitom
UNESCO-a. Najpoznatiji su: Krusedol, Velika Remeta, Novo Hopovo, Staro Hopovo, Jazak,
Mala Remeta, Grgeteg, Beocin, Vrdnik — Ravanica i drugi (Strategija odrzivog turizma
Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom 2015- 2019, 2014). Jo$ jedna od

prepoznatljivih turisti¢kih aktivnosti jeste ,,Fruskogorski planinarski maraton” koji se odrzava
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svake godine u maju, u organizaciji samih planinara. Oni su organizovani u planinarskim
drustvima ili pojedina¢no i uobiCajeni su posetioci Nacionalnog parka i ucesnici samog
maratona. Godi$nje ucestvuje i preko 13.000 planinara u maratonu (Strategija odrzivog

turizma Nacionalnog parka Fruska gora sa akcionim planom 2015-2019, 2014).

DRUSTVENO-GEOGRAFSKE ODLIKE NOVOG SADA

Drustveno-geografske karakteristike zajedno sa prirodno-geografskim
karakteristikama daju posebnu atraktivnost prostoru, i bitno doprinose stepenu razvoja

turizma. Usled toga u narednom poglavlju ¢e biti opisane osnovne drustveno-geografske
odlike.

STANOVNISTVO

Novi Sad prema poslednjem popisu ima 307.800 (2011). Ovo je 3,411% od ukupnog
broja stanovnika Republike Srbije. Devedesetih godina 20. veka i prve decenije 21. veka,
grad je zabelezio znaCajan rast stanovniStva. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine
gradsko stanovniStvo iznosi 250.439, dok u njegovom urbanom podruéju (ukljucujuci
susedna naselja Petrovaradin i Sremska Kamenica) zivi 277.522 stanovnika. Administrativne
granice grada Novog Sada imaju 341.625 stanovnika.

Ako bi stopa rasta stanovniStva ostala ista kao u periodu od 2002. do 2011 godine
(+5,42%/godina), broj stanovnika za Novi Sad region u 2021. godini bi bio: 521.661
(Republicki zavod za statistiku). Ono §to ne treba izostaviti je da Novi Sad predstavlja pravi
etniCki i religijski mozaik. Naime u Novom Sadu prema poslednjem popisu stanovnistva zivi
18 razli¢itih etni¢kih grupa, medu kojima su najbrojniji Srbi, Madari, Slovaci i1 Hrvati, koji
govore razli¢itim jezicima, i svojim autenti¢nim obi¢ajima i kulturom doprinose lepoti ovog
grada, turistickoj ponudi kroz Siroku ponudu kako u kulinarstvu, tako i u vidu razli¢itih

manifestacija.
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TURISTICKE ATRAKCIJE NOVOG SADA

TuristiCke atrakcije se stvaraju vekovima, u kontinuitetu oblikuje ih sama priroda,
ljudi, razlicita vremena, istorijski trendovi, sve u cilju povecanja vrednosti i lepote atrakcija.
Novi Sad se moze pohvaliti velikim brojem turistickih atrakcija razli¢itih svojstava. Svojom
originalnos$¢u, jednostavnosc¢u, prirodnim i antropogenim lepotama, beskrajno je zanimljiv
gostima iz svih krajeva sveta i same Srbije. Ono po ¢emu se posebna izdvaja i po ¢emu je
ovaj grad prepoznatljiv jeste Petrovaradinska tvrdava — Gibraltar na Dunavu, autentian i
kulturno 1 istorijski bogat centar grada, FruSka gora, Dunav, vinarije 1 salasi.

Jedna od najznacajnih sacuvanih evropskih tvrdava jeste Petrovaradinska tvrdava.
Delo je arhitekte Sebastijana Bobama. SmeStena na severnim obroncima Fruske gore, sa
najvisom kotom od 133 metara nadmorske visine, na desnoj obali Dunava zauzima
dominantan poloZaj nad jugoisto¢nim delom Panonske nizije. Prostire se na povrsini od 105
hektara, sa ukupnom duzinom spoljne linije odbrane 5.400 metara, i slozenim sistemom
podzemnih vojnih galerija kontraminskog sistema, u ukupnoj duzini od preko 16.000 metara.
Predstavlja simbol grada, 1 svedok je multikonfesionalne tradicije, pecat razli¢itih kultura 1
tradicija, $to je ¢ini posebno atraktivnom i istorijski i turisti¢ki zna¢ajnom. Danas je ovaj
prostor najatraktivnija turisticka zona, u okviru koje se nalazi oko stotinu umetnickih ateljea,
restorana, kafea, muzeja i galerija. Citav jedan turisti¢ki kompleks koji mozZe da se uporedi sa
turistickim zonama najposecenijih evropskih gradova.

Za razliku od drugih sli¢nih fortifikacijskih objekata koji su nakon gubitka primarne
vojne uloge ili sistematski uklonjeni ili devalvirani, Petrovaradinska tvrdava je nakon $to je
demilitarizovana 1951. godine, zaStiCena od strane drzave kao znacajan kulturno-istorijski
spomenik i deo kulturne nacionalne bastine. Danas je osnovna forma kompleksa tvrdave
autenti¢na kao u 18. veku, samo bez svojih spoljasnjih utvrdenja. Osim promena na tvrdavi
zbog izgradnje putne infrastrukture, nije bilo drugih razaranja. Centralni polozaj tvrdave,
nasao se na putu znacajnih komunikacionih pravaca, zbog Cega su trasirane neophodne
saobracajnice kroz sam kompleks. Nakon §to je ve¢i deo kompleksa preuzet od vojnih vlasti,
zapoceo je proces revitalizacije Petrovaradinske tvrdave, koji sa prekidima traje do danas.

Od 1953. godine kroz prostorno planske dokumente definisani su ciljevi o uredenju
tvrdave kao gradskom obrazovnom, kulturnom i turistiCko-rekreativnom centru. Prema
definisanim planovima izgradena je neophodna infrastruktura, pristupni putevi, zelenilo i

staze. Tokom vremena, namena pojedinih objekata se menjala, kao i korisnici, tako da danas
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na prostoru Gornje tvrdave nalazimo Muzej grada u zgradi Arsenala, Istorijski arhiv u
Jednostavnoj kasarni i delu Duge kasarne sa depoom u Leopoldovoj barutani, hotel
,Leopold” u Dugoj kasarni, restorane i salone gradskog protokola u Oficirskom paviljonu,
kafee i stare zanate u Provijantskom magazinu i Jednostavnoj kasarni. Na Hornverku je, u
Jednospratnoj kasarni, vodovodnoj stanici i barutani Sv. Elizabete smeStena Akademija
umetnosti. Prostori u objektima i kazamatima daju se na koriS¢enje novosadskim umetnicima
koji ih adaptiraju u ateljee, tako da se danas na prostoru tvrdave nalazi gotovo sto ateljea.
Prostori u kazamatima bastiona Gornje tvrdave adaptirani su za Galeriju tapiserija,
Planetarijum 1 DZez klub (Vujici¢, 2015).

Deo podzemnih vojnih galerija Gornje tvrdave ureden je 1 prezentovan javnosti kao
deo ponude Muzeja grada. Na Hornverku, u kazamatima 1 SanCevima ispod ravelina Sv.
Katarine 1 bastiona Sv. Elizabete smesteni su konjicki 1 streli¢arski klub. Istovremeno, prostor
Donje tvrdave je do danas zadrzao prvobitnu namenu, najve¢i deo VaserStata je i dalje u
funkciji vojnog kompleksa, sa Vojnom bolnicom zacetom u nekadaSnjem Franjevackom
samostanu, a civilni deo Podgrada je uglavnom stambene namene, sa malim brojem
poslovnih prostora prilagodenih u prvom redu potrebama lokalnog stanovnistva (Stanci¢ i dr.,
2014).

Radovi koji su se odvijali na Gornjoj tvrdavi, na obnovi i revitalizaciji objekata,
uglavnom su, osim sporadi¢nih zahvata, izostali na ovom prostoru. Socijalna kategorija
stanovanja sa usitnjenim stambenim jedinicama niskog standarda, kao posledica promena
nastalih tokom Drugog svetskog rata, nereSen imovinski status, kao 1 intenzivan tranzitni
saobracaj kroz samo jezgro Podgrada, doprineli su da se do danas nije pristupilo
sveobuhvatnom projektu obnove ove izuzetno vredne barokne celine. Posmatraju¢i danas,
nakon gotovo Sest decenija, rezultate dugogodiSnjeg rada na revitalizaciji ovog sloZenog
kompleksa, jasno je da sledi jo§ veoma mnogo napora dok se ne ispune ciljevi koji se odnose
na Petrovaradinsku tvrdavu kao kulturni, obrazovni 1 turisti¢ki centar, negovan i prezentovan
u svim svojim neponovljivim slojevima prvorazrednog spomenika barokne fortifikacijske
arhitekture (Stanci¢ i dr., 2014). Pored pomenutih ugostiteljskih i kulturno-umetnic¢kih
objekata u sklopu tvrdave nalaze se i druge istorijske, kulturne i umetni¢ki znacajne
gradevine.

U podnoZju Gornje tvrdave nalazi se Podgrade — barokni gradi¢, deo Petrovaradina
gde se znacajem izdvaja rimokatoli¢ka crkva Sv. Juraja sa samostanom. Ritam Zivota odudara

od uzurbanog, haoti¢nog gradskog vremena. U okolini urbanog gradskog jezgra koje
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obelezavaju barokne, neorenesansne, klasicisticke i bauhaus gradevine, su izletista, oCuvani
eko sistemi 1 kompleks pravoslavnih manastira na prostoru Nacionalnog parka Fruska gora.
Salasi, carde i1 vinski putevi na obodima Novog Sada posetiocima pruzaju mogucénost da
dozive svo bogatstvo gastronomije i seoskih obicaja
(https://novisad.travel/cp/nerpoBapaauncka TBphasa/).

Na samoj tvrdavi najposecenije atrakcije su: Toranj sa satom, koji dominira gornjim
sredinom 18. veka na istom mestu starijeg porusenog tornja. Ono po ¢emu je poseban i
posebno zanimljiv jeste to $to njegova velika kazaljka pokazuje sate, a mala minute, kako bi
se 1 sa velike udaljenosti videlo ta¢no vreme, pa mozemo reéi da je pored svoje kulturne i
istorijske znacajnosti i koristan. Mehanizam sata se odrzava skakoga dana.

Mati¢na zgrada muzeja grada Novog Sada - Topovnjaca, takode je deo tvrdave. U
Topovnjaci, posetioci mogu videti dve stalne postavke: ,,Petrovaradinska tvrdava u proslosti’’
i ,,Novi Sad od 18. do 20. veka”. Posredstvom vodicke sluzbe Muzeja grada Novog Sada
posetioci mogu obi¢i Podzemne vojne galerije, koje su u duzini od 800 metara uredene za
organizovane posete (http://www.museumns.rs/).

U proslosti su stanovnici plac¢ali porez — ,,satarinu“ na koriS¢enje ovog sata. Zbog
uticaja temperature na satni mehanizam i ¢injenice da nekad Zuri ili kasni, stanovnici su mu
dali nadimak ,,Pijani sat®. Toranj je prepoznatljiv i po jednom detalju posebno interesanthom
za turiste, a to su vetrokaz i kompas, koji je specifiCan po tome $to je koplje na jarbolu
zamenjeno srcem.

Terasa tvrdave sa oficirskim paviljonom pruza veliCanstven pogled na grad Novi Sad.
Sagraden u 18. veku, koriS¢en je za smestaj vojne administracije, gde su takode organizovani
i oficirski balovi i prijemi raznim vaznim li¢nostima. Oficirski paviljon, sagraden u 18. veku,
nekada je sluZzio za smestaj vojne administracije, a tu su organizovani i oficirski balovi i gala
prijemi vaznim li¢nostima. Svojevremeno u njemu su ugoSceni austrijski carevi Josif II,
Franc I i Franja Josif, posle sloma Prvog srpskog ustanka tu su boravili Karadorde i srpske
vojvode, a tu je i predsednik SFR Jugoslavije Josip Broz Tito bio domacin liderima pokreta
nesvrstanih.

Arhitekta DragiSa Brasovan je adaptirao enterijer, nakon ¢ega se u prizemlju otvara
restoran, koji postaje slavan zahvaljuju¢i tamburaskom orkestru Janike Balaza. Na terasi
tvrdave je tako nastala i jedna od najlepSih vojvodanskih romantiénih pesama ,,Osam

tamburasa s’ Petrovaradina“ (https://novisad.travel/cp/single-tvrdjava/terasa-tvrdjave/).
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Likovni krug je najveéa neformalna kolonija umetnika na svetu, jer na prostoru
Petrovaradinske tvrdave, ve¢ vise od pedeset godina okuplja preko 200 umetnika, najvise
slikara. Posetioci Petrovaradinske tvrdave mogu (uz odobrenje umetnika) obiéi ateljee, kupiti
slike, a Cesto doziveti nezaboravno iskustvo u razgovoru sa umetnicima od kojih su mnogi
svoje zivotne price kreirali na gotovo svim kontinentima. Tu treba pomenuti i Galeriju ITD ili
Institut za transfuziju dizajna, gde posetioci mogu kupiti autentiéne uspomene na boravak u
Novom Sadu i na Petrovaradinskoj tvrdavi (https://novisad.travel/single-tvrdjava/likovni-
krug/). Uz pomenute atrakcije, znacajne su joS Planetarijum (pored beogradskog jedini u
Srbiji) 1 Beogradska kapija, izgradena u 18. veku.

Ustanove kulture. Grad Novi Sad bogat je sa visSe od 40 ustanova kulture. U
prethodnom delu teksta bilo je govora o manifestacijama i razli¢itim kulturnim dogadajima,
ali se ne smeju zaboraviti ni ustanove kulture. Novi Sad je sa pravom poznat i kao ,,Srpska
Atina”, zbog ustanova kulture, od kojih ¢emo pomenuti najbitnije.

Na prvom mestu po vaznosti je Matica srpska, najstarija srpska knjizevna, kulturna i
nauc¢na institucija u Novom Sadu i celoj Srbiji. Osnovana je u Pesti 1826, a u Novi Sad je
premestena 1864. godine u zgradu ,,Trandafilkinog zavoda”, koja predstavlja zaostavstinu
cuvene dobrotvorke Marije Trandafil. Neposredni povod za osnivanje Matice srpske
predstavljala je potreba za preuzimanjem casopisa Srpski letopis (kasnijeg Letopisa Matice
srpske), najstarijeg srpskog knjizevnog cCasopisa 1 tada jedinog srpskog glasila, kome je
2015). Smatra se da biblioteka Matice srpske predstavlja prvu javnu nau¢nu biblioteku i
najstariju srpsku biblioteku nacionalnog znacaja i prvu javnu nau¢nu biblioteku kod Srba.

Nedaleko od Trga slobode nalazi se najstarije profesionalno pozoriste - Srpsko
narodno pozoriSte, koje je osnovano na inicijativu Matice srpske 1861. godine. Od 1981.
godine do danas nalazi se u belom mermernom objektu na PozoriSnom trgu. Pozoriste nudi
balet, dramu i operu, koje se odrzavaju na tri scene: velika scena ,JJovan Pordevi¢”, mala
scena ,,Pera Dobrinovi¢” 1 Kamerna scena.

Jos jedno profesionalno pozoriste, koje ujedno predstavlja i zna¢ajnu ustanovu kulture
jeste PozoriSte mladih (dramska scena 1 scena za decu). U danasnjoj zgradi PozoriSta mladih
nekada je bilo smesteno Srpsko narodno pozoriste dok nije prebaceno na sadaSnju lokaciju.
Pored pozoriSta na srpskom jeziku, Novi Sad se moZe pohvaliti i Novesadskim pozoriStem

sa predstavama na madarskom jeziku.
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Spajanjem Istrorijskog muzeja Vojvodine i Vojvodanskog muzeja, 1992. godine
nastao je Muzej Vojvodine. Danas Muzej Vojvodine ¢ini vise celina, medusobno povezanih:
arheologija, istorija, istorija umetnosti, etnologija, konzervatorsko-restauratorska sluzba,
radionica, biblioteka, pedagoska sluzba. Zbirke Muzeja sadrze kulturno blago od
neprocenjive vrednosti sa podru¢ja Vojvodine, u rasponu od paleolita do kraja ovog veka. U
depoima Muzeja ¢uva se oko 400.000 razli¢itih muzealija (Cerovi¢, 1997).

Muzej savremene likovne umetnosti Vojvodine proucava i prati likovnu umetnost u
Vojvodini od prvih prodora modernih likovnih izraza do najnovijih, savremenih likovnih
dostignu¢a. Muzej grada Novog Sada od sredine osamdesetih godina 20. veka nalazi se u
zgradi Arsenala na Petrovaradinskoj tvrdavi. Ovo je muzej kompleksnog tipa sa dve stalne
postavke: Petrovaradinska tvrdava u proslosti i Novi Sad od 18. do 20. veka. Pored muzejske
postavke turistima se nudi obilazak podzemnih vojnih galerija (katakombi) koje su specijalno
uredene za posetu. U okviru muzeja je i Zbirka strane umetnosti koja se nalazi u Dunavskoj
ulici 1 predstavlja izbor raznovrsnog umetnickog materijala po ukusu jednog ljubitelja
umetnosti, legatora dr Branka Ilica. Pored velikog broja slika i nekoliko skulptura i gravira,
dela raznih zapadnoevropskih $kola od 14. do 20. veka, i manjeg broja radova domacih
autora iz 19. do 20. veka. Zbirka sadrzi mnoge predmete primenjene umetnosti: stilski
namestaj, tepihe, porculan, srebro, staklo, bronzu, slonovacu i druge tehnike, ukupno 355
eksponata (Stanci€ 1dr., 2014).

U sastav muzeja spadaju joS i ZaviCajna zbirka u Sremskim Karlovcima, kao i
Spomen zbirka Jovana Jovanovi¢a Zmaja u Sremskoj Kamenici. Znacajan turisticki motiv
nedaleko od centra jeste i Trg galerija, od kojih je najznacajnija Galerija Matice srpske.

U sklopu Matice nalazi se i Galerija Matice srpske, dok je fizicki smestena na Trgu
galerija 1. Muzej Matice srpske je nastao tako $to je Cuveni filantropist Sava Tekelija
zavestao sVoju imovinu, koja je ukljuéivala i vrednu kolekciju portreta, a potom su se pokloni
nizali 1 zbirka se uvecavala. Godine 1933. je poceo sa radom, kada su njegove zbirke —
umetnicka, arheoloSka, numizmaticka i etnografska dela — prezentovane javnosti. Kasnije su
sve zbirke osim umetnicke ustupljene Vojvodanskom muzeju, a umetnicka zbirka
predstavljala je temelj novoosnovane institucije, nazvane Galerija Matice srpske. Od 1958.
galerija se nalazi u zgradi na Trgu galerija. Danas u njoj moZete videti stalnu postavku koju
uglavnom ¢ine srpsko slikarstvo i grafikona iz perioda od 16. do 21. veka. O stalnoj postavci
i aktuelnim izlozbama mozete se informisati na sajtu galerije, ili je posetiti svakim danom

osim ponedeljkom.
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CENTAR GRADA

Deo grada koji se izdvaja arhitektonski, istorijski i turisticki je svakako centralni
gradski trg — Trg slobode. Centrom grada dominiraju markantna rimokatolicka crkva i
Gradska kuca. Dunavska i Zmaj Jovina ulica deo su vrlo frekventne peSacke zone gradskog
jezgra, poznate po brojnim restoranima, zanatskim radnjama, galerijama, muzejima i
prodavnicama. Staro jezgro grada bogato je i autentinim istorijskim gradevinama medu
kojima se izdvajaju se: zgrada nekadaSnje Srpske pravoslavne gimnazije, Matica srpska,
Saborna crkva Sv. Porda, Nikolajevska crkva, Platoneum i Novosadska sinagoga, kao svedok
bogatog kulturnog nasleda grada.

Prostor danasnje Dunavske i Zmaj Jovine ulice je staro jezgro grada. To je najranije
naseljeno gradsko podrucje od izuzetnog istorijskog =znaCaja. SrediSte politickog,
ekonomskog i kulturno-prosvetnog zivota grada se nalazilo u tom delu. Najznacajniji i
centralni novosadski trg - Trg slobode, koji je nastao u 18. veku predstavlja jedno od
najznacajnijih podrucja grada, zbog znamenitih gradevina, koji su izgradene u prvoj polovini
19. 1 pocetkom 20. veka, i koji pripadaju razli¢itim arhitekturnim pravcima. Na samom centru
trga izgraden je monumentalni spomenik Svetozaru Mileticu (1826-1901) advokatu,
novosadskom gradonacelniku i jednom od najistaknutih clanova srpskog demokratskog
pokreta, koji je delo Ivana Mestrovica i1 izradeno je u bronzi. Pored mesta znaCajnog po
kulturno-istorijskom i arhitektonskom nasledu, sam trg je mesto odrzavanja brojnih gradskih
manifestacija i koncerata. Sve ovo ga i danas ¢ini politi¢kim i drus$tvenim centrom Novog
Sada.

Znacajni kulturno-istorijski objekti smesteni u starom centru grada su: Gradska kuéa
— Magistrat, izgradena po ugledu na Gradsku kucu u Gracu po svojoj monumentalnosti
predstavlja najznacajnije gradevinsko naslede Novog Sada u neorenesansnom stilu prema
projektu DPorda Molnara. Na prvom spratu je bogato ukraSena sve€ana sala na prvom spratu,
dok je ostali deo unutraS$njosti jednostavno ureden. Posebno se istie 1 visoki toranj, izgraden
u svrhu vatrogasnog nadgledanja.

Krajem 19. veka izgraden je Grant hotel ,,Majer”, koji je u to vreme bio impozantan,
luksuzni hotel. Nakon Drugog svetskog rata, ova gradevina je poznata kao Dom JNA. Ova
gradevina ima i veliku kulturno-istorijsku vrednost. Naime u njoj je 1918. godine odrzana
skupstina, na kojoj je doneta odluka o prisajedinjenju Baranje, Banata i Backe Kraljevini

Srbiji. Proglasena je za spomenik od velikog znacaja.
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Katolicka crkva me Marijino predstavlja najveci katolicki sakralni objekat izgraden
1895. godine u srediStu starog gradskog jezgra Novog Sada. Izgradena je u potpunosti u
neogotickom stilu po projektu Perda Molnara. Visoki toranj (72 m) stremi ka nebu, zidove sa
spoljne strane podupire 22 kontrafora izmedu kojih su visoki prozori sa prelomljenim lukom.
Strmi krov je pokriven plo¢ama Zolnai keramike §to danas ¢ini veliki doprinos ambijentalno-
urbanistickim vrednostima starog jezgra grada. U hramu se nalaze cetiri oltara, a na
prozorima se nalaze vitrazne kompozicije najvaznijih katolickih svetitelja. U njoj se

poslednjih godina odrzavaju koncerti duhovne muzike (iskoriS¢ena je sjajna akustika objekta)

»Gvozdeni ¢ovek” je ugaona dvospratna kuéa, izgradena u stilu secesije, danasnji
izgled je dobila 1908. godine. Ime je dobila po ,,gvozdenom Coveku” (vojnik u teskom
oklopu) smestenom u nisi na uglu zgrade.

Nikola Tanurdzi¢ je sagradio najéuveniji stambeno-poslovni objekat u Novom Sadu.
TanurdZiéeva palata je izgradena krajem tridesetih godina proslog veka. Ima pet spratova,
imala je 14 lokala, najsavremenije opremljen bioskop ,,Reks” sa 700 sedista, 36 stanova, a
1940/41. dograden je i moderni hotel ,,Reks”.

Zgrada Zupnog dvora ili Katoli¢ka plebanija izgradena je u prvoj deceniji 19. veka.
Dokaz o godini izgradnje i ime projektanta, nalazi se na plo¢i iznad vrata, na latinskom
jeziku. Katoli¢ka plebanija ili zgrada Zupnog dvora je izgradena 1808. godine. Ubraja se u
najznacajnija arhitektonska dela prelazne epohe baroka u klasicizam. Za vise od dva veka
postojanja, nista nije promenjeno $to uz nesumnjive stilsko-arhitektonske vrednosti doprinosi
njenim raritetnim kvalitetima i1 zbog toga se nalazi na spisku zasti¢enih kulturnih dobara.

Novosadska sinagoga je jedna od Ccetiri sinagoge, koje danas postoje u Srhbiji.
Gradena je u periodu od 1906. do 1909. godine po projektu budimpestanskog arhitekte Lipota
Baumhorna, po ¢ijim su planovima na teritoriji Austro-ugarske monarhije izgradene 22
sinagoge. Vezuje se za najbolja dela peStanskih i beckih arhitekata. Od 1966. godine do
danas, zbog dobre akustike, sluzi za odrzavanje koncerata i priredbi. Nalazi se u Jevrejskoj
ulici, i proglasena je spomenikom kulture.

Zajedno sa Dunavskom, Zmaj Jovina ulica je centar zbivanja javnog, kulturnog,
drustvenog 1 politickog Zivota. Da je tako bilo i1 u proSlosti, govori nam nekadasnje ime, zvala
se Glavna ulica. Kako u proslosti, tako i danas, ova ulica je sinonim za trgovinu.

Zgrada ,,Svojina” izgradena 1830. godine u klasicizmu. Predstavlja jednu od

najvecih starih zgrada u Zmaj Jovinoj ulici. Ime Svojina je dobila zato $to je bila svojina
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Srpske pravoslavne crkvene opstine. Nakon toga, u njoj su bili smestenim Okruzni, Sreski
sud i prvi Gradski odbor. Na samom pocetku 20. veka, u dvoristu zgrade je podignut
fotografski atelje Petra Popadica, gde je kasnije bio smeSten prvi novosadski bioskop
,,Korzo” (1912- 1930), koji je zasti¢en kao spomenik kulture.

Najstarija kuca u gradu, na kojoj je saCuvan originalni spoljni izgled jeste Raleti¢eva
kuéa sagradena 1751. godine. Pripada ranom baroknom stilu gradnje, §to se moze prepoznati
po krovu, zidovima i nacinu dekoracije na fasadama.

Kuca ,,Kod belog lava” se smatra se najstarijom ku¢om u Novom Sadu. Smatra se da
je pripadala sapundziji Stojanu Maslaku, i pominje se jo§ 1720. godine. Pominje se jos§ 1720.
Vlasnik kuce je krajem 18. veka bio Manojlo Jankovi¢, pisac, prevodilac i Stampar. Manojlo
Jankovi¢ je u ovoj ku¢i otvorio prvu Stampariju u Novom Sadu, kao 1 prvu knjiZzaru
evropskog stila. Ostavlja utisak kuc¢e bogatog zanatlije iz tog perioda. Godine 1991, na zgradi
je u znak obelezavanja dva veka Stamparstva postavljena spomen ploca.

Duhovno jezgro grada zajedno sa crkvom Svetog Porda i zgradom Gimnazije, ¢ini
Vladi¢in dvor (episkopski). Za vreme vladike Mitrofana Seviéa, na samom po&etku 20. veka,
dobio je danasnji izgled. Zgrada predstavlja simbiozu vizantijskih i isto¢njackih
arhitektonskih elemenata, a pridodati su i neki elementi nasih srednjovekovnih manastira tako
da je dobijena jedna sasvim originalana vizura oplemenjena upotrebom raznovrsnih
kvalitetnih materijala. Posebne dragocenosti Dvora Cine lepo rezana kamena plastika oko
prozora, raznovrsne kaljeve peci koje su proizvedene u najpoznatijim evropskim fabrikama,
veliki broj portreta nasih poznatih slikara 1 dva grba Backe eparhije isklesana u kamenu.

Jo§ jedna impozantna gradevina u centru grada je Saborna crkva Sv. Dorda.
Predstavlja najveci i1 najznacajniji pravoslavni hram u Novom Sadu, koja je takode za vreme
Mitrofana Sevi¢a 1902-1905. godine, dobila danasnji izgled. Najstariji spomenik u Novom
Sadu, krst od crvenog kamena, koje je pre stajao na uglu MiletiCeve 1 Zmaj Jovine ulice, se
nalazi u porti crkve. U unutrasnjosti crkve dominira ikonostas razvijenog tipa sa bogatom
rezbarijom, a koji je naru¢en u Budimpesti. Poznati srpski slikar Paja Jovanovi¢ je naslikao
33 ikone, a mladi slikar Stevan Aleksi¢ Sest zidnih kompozicija. Na prozorima se nalazi 13
vitraznih kompozicija sa likovima svetitelja 1 srednjovekovnih srpskih li¢nosti.
(https://novisad.travel/crkve-single/srpska-pravoslavna-crkva-sv-georgija/). Saborna crkva sa
ikonostasom i zidnim slikama predstavlja nepokretno kulturno dobro, kao spomenik kulture

od velikog znacaja.

94



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

Na uglu ulica Zlatne grede i Svetozara Markovi¢a smesten je Platoneum. Zgrada je
potpuno renovirana 1852. godine u stilu klasicizma. Ime nosi po ondasnjem ba¢kom vladici
Platonu Atanackovicu. Od 1864. godine ona je bila sediSte Srpske Citaonice, Madarske
gimnazije, Matice srpske, backih episkopa, Muske realne gimnazije, Industrijske zanatske
Skole, Vise pedagoske skole, Novosadskog univerziteta. Od 1981. godine sediSte je Srpske
akademije nauka i umetnosti (SANU) odeljenje u Novom Sadu. U Grékoskolskoj ulici nalazi
se jo$ jedna istorijsko, kulturno i turisti¢ki znacajna gradevina. U pitanju je Gréka §kola koju
su odnovali Cincari i Grci. Obnovljena je 1821. godine, a posle Drugog svetskog rata se
koristi kao stambena zgrada. Najstarija pravoslavna bogomolja u Novom Sadu je
Nikolajevska crkva. Posveéena je prenosu mostiju Svetog Nikole u Bari. Smatra se da je
izgradena pocetnom 18. veka. Obnovu crkve koja je bila razorena u buni 1848/49. godine,
finansirala je dobrotvorka Marija Trandafil 1864. godine. Danas Nikolajevska crkva sa
ikonostasom predstavlja zasti¢eno kulturno dobro.

Najromanti¢nija ulica i jedna od najstarijih u Novom Sadu jeste Dunavska ulica. U
starim kartama oznacena je kao prva ulica kojom Novi Sad izlazi na Erzebet jezero, koje se
nalazilo na mestu danasnjeg Dunavskog parka. Smatra se da su skoro sve kuce u ovoj ulici
izgradene pocetkom 18. veka, i samim tim predstavljaju znacajne kulturno-istorijske i
arhitektonske vrednosti.

Pored toga S$to obiluje neprocenjivvim Kkulturno-istorijskim nasledem, urbano jezgro
starog Novog Sada, kome pripada Trg slobode, Zmaj Jovina i Dunavska ulica, je i
multifunkcionalan i atraktivan prostor u kome su smeSteni raznovrsni sadrzaji od kojih se
neki mogu naé¢i samo u ovom delu grada. Sve ovo, staro gradsko jezgro ¢ini veoma
privlacnim, kako domac¢im, tako 1 stranim turistima, koji u ovom delu grada svakodnevno
cirkuliSu. Ne treba zaboraviti da je urbanisticko planiranje uredenja i gradenja grada
doprinosilo stvaranju privla¢ne slike Novog Sada - modernog grada sa kulturnim identitetom
(Romeli¢ i dr., 2006).

Dela sa spomenickim i umetni¢kim svojstvima. Novi Sad je grad u kome je roden
veliki broj velikana sprske istorije, koji su ostavili dubok trag u razli¢itim sferama drustvenog
zivota. Kako ne bi bili zaboravljeni, 1 kako bi sluzili kao primer i motivacija za neke nove
velike li¢nosti, neki od njih su dobili spomenike u Novom Sadu. U prethodnom delu rada ve¢
je spomenut spomenik Svetoratu Mileticu, koji se smatra najpoznatijim spomenikom u
Novom Sadu. Veliki pesnik i lekar Jovan Jovanovi¢ Zmaj, takode je dobio spomenik, koji je

postavljen ispred Episkopskog dvora, a delo je Dragana Nikoli¢a i raden je u bronzi. Jo$
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jedan veliki pesnik 1 slikar je dobio spomenik, re¢ je o Puri JakSicu, delo je Jovana
Soldatovi¢a, nalazi se u Dunavskom parku, i takode je izraden u bronzi. Pored znacajnih
istorijskih licnosti moze se videti spomenik Nimfa Dunava, delo Porda Jovanovi¢a, raden u
bronzi. Jo$ jedan spomenik je smeSten u Dunavskom parku, posveéen Sergeju Radonjeskom,
monahu i svetitelju Ruske pravoslavne crkve, delo Mihajlovica Klikova Vjaceslava, raden u
vestackom kamenu.

Pored pomenutih spomenika na teritoriji Novog Sada mozemo naci i spomenike
posvecene muziCaru Janiki Balazu, zatim Jasi Tomicu (novinaru, politi¢aru 1 knjizevniku),
Mihajlu Pupinu (naucniku), Lazi Kosticu (piscu), Marini Olenjini (balerini), Nadezdi
Petrovi¢ (slikarki) 1 drugima. Vecina pomenutih spomenika radeno je u bronzi. Zanimljiv
spomenik pod nazivom ,,Merkur” nalazi se na vrhu zgrade Privredne banke u Grckoskolskoj

Zbog svoje multikulturalnosti, etnickog i religijskog mozaika, Novi Sad je veoma
bogat verskim objektima. Kao §to je ve¢ pomenuto u prethodnom delu rada, na Trgu slobode
nalazi se Rimokatolicka Zupna crkva Imena Marijina. Poznatija pod imenom ,Katedrala”.
Znacajna je 1 AlmasSka crkva, izgradena 1 osvecena 1797. godine, jednobrodna gradevina
baroknog stila. U monumentalnom i stilskom smislu, posebnu osobenost i vrednost ove crkve
predstavljaju tri kamena portala izvedena u formi portika. UnutraSnjost postojece Almaske
crkve bogato je ukraSena zidnim slikarstvom, reprezentativnim ikonostasom i ostalim
ikonopisanim radovima veceg broja autora sa kraja 18. i prvih decenija 19. veka (Stan¢i¢ i
dr., 2014). Znacajan pravoslavni sakralni objekat jeste Uspenska crkva, koja se nalazi u
blizini Srpskog narodnog pozorista. Crkva je izgradena 1774. godine i u to vreme je bila
najlepSa u gradu. Jo§ jedan impozantan verski hram predstavlja Novosadska sinagoga, koja
se nalazi u Jevrejskoj ulici, a danas se koristi za koncerte razli¢ite tematike. Detaljnije je
obradena u prethodnom delu. Bitno je spomenuti Franjevacki samostan crkva Sv. Ivana
Kapistranskog, koji se nalazi u ulici Cara Dusana 4. Objekat je izgraden 1938. godine i
kori§¢en je za stanovanje, da bi se upotrebio za verske potrebe tek 1942. godine. Zajedno sa
crkvom kompleks ¢ine i objekat za preobracenje, Stamparija i pomoc¢ne (sluZbene) prostorije
(Stamenkovi¢, Lazi¢, 2012). Zatim rimokatoli¢ka crkva Svetog Roka sagradena 1801. godine
smeStena na Grbavici, u kojoj se sluzbe odrzavaju na madarskom jeziku.

Pored pravoslavnih i rimokatoli¢kih bogomalja, Novi Sad je bogat i protestantskim.
Trebalo bi spomenuti i protestantske objekte: Slovacka evangelistiCka crkva na Rotkvariji,

sagradena u drugoj polovini 19. veka, u kojoj se sluzbe odrzavaju na slovackom jeziku.
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Zatim, Reformatorska hris¢anska crkva, koja se nalazi na Rotkvariji, stara preko 150 godina,
u kojoj se sluzbe odrzavaju na madarskom jeziku. U Starom gradu se nalazi i HriS¢anska
adventisticka crkva u sagradena 2001. godine. Na teritoriji Novog Sada postoje i drugi
protestantski sakralni objekti.

Znamenita mesta i spomen obeleZja. Na Keju zrtava racije nalazi se poznati
spomenik pod nazivom ,,Porodica” delo Jovana Soldatovi¢a, radeno u bronzi. Ovo delo je
podsetnik na ,,Novosadsku raciju” u kojoj je stradalo oko dve hiljade ljudi u periodu od 21.
do 23. januara 1942. godine. Na Petrovaradinskoj tvrdavi nalazi se spomen obelezje palima u
Prvom svetskom ratu, a u gradu postoji joS nekoliko spomen ploc¢a koja obelezavaju znacajne

dogadaje iz istorije grada (Gruji¢, 2005).

MANIFESTACIJE U NOVOM SADU

Popularne i dobro organizovane manifestacije mogu doprineti promociji grada i
privuéi jako veliki broj turista. Gec (Getz, 1997) opisuje dogadaje kao uzbudljiv 1 najbrze
rastu¢i oblik fenomena proizaslih iz dokolice, poslovanja i turizma. U Novom Sadu se
odrzavaju brojne manifestacije, neke manjeg, neke veceg obima. Usled ograniCenosti
prostora za pisanje spomenu¢emo samo neke koje imaju vecu brojnost posetilaca i duzu
tradiciju odrzavanja. Najpopularnija 1 turisticki 1 ekonomski najznacajnija manifestacija U
Novom Sadu jeste festival EXIT. Osnovali su ga 2000. godine tri studenta DuSana
Kovacevi¢, Bojan Boskovi¢ i Ivan Milivojev, kao vid protesta koji se manifestovao kroz
besplatne koncerte, predstave, tribine i filmske projekcije. Prvi festival trajao je sto dana, dok
su kasniji skra¢ivani, da bi se doSlo na formu od Cetiri dana trajanja festivala. Dana$nji
prostor odrzavanja festivala jeste Petrovaradinska tvrdava, a festival se uvek odrzava tokom
druge nedelje jula. Ovaj festival belezi izuzetno veliku posecenost - prosecan broj posetilaca
je oko 40 hiljada svakog dana, a re¢ je mahom o turistima iz inostranstva
(http://www.exitfest.org/sr/content/exit- festival). Nakon nedavnog izbora u deset najboljih
festivala van Velike Britanije u okviru ,,UK Festival Awards” iz novembra 2013, EXIT
dobija priznanje 1 od najznacajnije evropske festivalske nagrade, ,,European Festival
Awards”. Takmicilo se preko 360 festivala iz 34 zemlje a glasalo je preko 620.000 fanova i
¢lanova komisije (Stamenkovi¢, 2014).

Sterijino pozorje nastalo je 1956. godine u okviru obelezavanja sto pedeset godina

od rodenja i sto godina od smrti velikog srpskog komediografa Jovana Sterije Popovic¢a. U
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formiranju programa i statusa Sterijinog pozorja ucestvovale su najistaknutije li¢nosti
tadasnjeg drustva, kulture i umetnosti. Svoju delatnost Sterijino pozorje obavlja preko
nekoliko programskih celina: festival nacionalne drame, tribine i izlozbe, izdavacka
delatnost, medunarodna saradnja i dokumentaciono-istrazivacka delatnost. Festival se
odrzava svake godine u Novom Sadu krajem maja (http://www.pozorje.org.rs/opozorju.htm).
Uz Sterijino pozorje, odrzava se jo$ jedan festival sli¢ne tematike — Infant Internacionalni
festival alternativnog i novog teatra. Na ovom festivalu gostuju alternativne trupe, studentska
akademska pozoriSta, pomerene predstave klasi¢nih repertoarskih teatara kao i najbolji
predstavnici amaterskog teatra (http://infant.eunet.rs/infant11/srpski/istorijat.html).

Na priredbama Novosadskog sajma godiSnje u€estvuje vise od 4000 izlagaca, a poseti
th oko milion ljudi. Najveéa manifestacija Novosadskog sajma je Medunarodni
poljoprivredni sajam na kojem godisnje ucestvuje 2.000 izlagaca iz zemlje 1 sveta. Znacajni
su i Medunarodni jesenji sajam i Medunarodni sajam lova, ribolova i sporta - LORIST
(Gruji¢, 2005). Pored navedenih znacajni su i ,,Novosadski jazz festival”, ,,Dani barokne
muzike” 1 druge. Sve ovo nam govori da su manifestacije, mozda i najja¢i motiv posete gradu

Novom Sadu.

NOVI SAD EVROPSKA PRESTONICA KULTURE 2022. GODINE

Zbog svog bogatog kulturnog nasleda i zajedniCke bastine Srba i mnogih drugih
naroda, moze se slobodno reci da je Novi Sad grad kulture. Predstavlja spoj razlicitih kultura,
naroda, religija, obi¢aja i uopsSte naCina razmiSljanja i zivota. U njemu se nalazi Matica
srpska, najstarija srpska kulturna i nauc¢na institucija. Sa druge strane Novi Sad je moderan,
univerzitetski, kulturni, turisticki, naucni, politicki 1 administrativni centar AP Vojvodine.
Grad galerija, muzeja, festivala, pozorista, evropska prestonica kulture 2022. godine.

»Za& Nove mostove” slogan je pod kojim je Novi Sad 2016. godine poneo
najznacajniju titulu u oblasti kulture Evropske unije, titulu Evropske prestonice kulture 2022.
godine. Ubrzo zatim vlada Republike Srbije ovaj projekat proglasila je projektom od
nacionalnog znacaja a osnivanjem Fondacije Novi Sad 2022 stvoreni su uslovi za realizaciju
ovog projekta (https://novisad.travel/cp/kultura/).

Kroz pripreme za 2022. godinu razvijeni su brojni programi za razvoj publike,

jesu dve kulturne stanice Svilara i EdSeg. Kulturne stanice tako predstavljaju okosnicu nove
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kulturne politike grada usmerene ka gradanima i njihovom veéem ukljucivanju u procese
demokratizacije i razvoja interkulturalnosti. Kroz otvaranje kulturnih tacki na rubovima grada
doprine¢e se veCem kulturnom angazovanju gradanja i poboljsanju socijalne interakcije
(https://novisad.travel/cp/kultura/).

Cetiri mosta — most Ljubav, Duga, Nada i Sloboda ¢ine programski koncept, koji na
jedan autenti¢an nacin predstavljaju raspolozive resurse, i atmosferu u gradu. Svaki most
sadrzi po dva programska luka koji otvaraju pitanja od susStinskog znaCaja za razumevanje
savremenog druStvenog konteksta grada, njegovog nasleda i savremenog stvaralaStva a u
svetlu aktuelnih evropskih 1 svetskih dogadanja.

U toku priprema za 2022. godinu, 2018. godine pokrenute su dve platforme koje su
naiSle na veliki odziv publike, Kaleidoskop kulture 1 Docek. Docek koji je ujedno i uvertira
za ceremoniju otvaranja 2022. godine, ozivljava razli¢ite gradske prostore, nude¢i zanrovsku
i umetnicku raznovrsnost i slave¢i multikulturalnost, jednu od glavnih karakteristika Novog
Sada (https://novisad.travel/cp/kultura/).

Kroz Kaleidoskop kulture reafirmiSe se ideja grada kao pozornice i podrazumeva
aktiviranje svih raspolozivih gradskih prostora i resursa stavljajuc¢i ih u sluzbu umetnickog
¢ina. U pozno leto, kada je grad najaktivniji, Novi Sad postaje jedna velika scena, sa
najraznovrsnijim programima kulture i atraktivnim festivalima, namenjenim najSiroj gradskoj
populaciji i turistima (https://novisad.travel/cp/kultura/).

Platforma budu¢nost Evrope ima za cilj promociju i razvoj de¢jeg stvaralastva i
stvaralaStva mladih umetnika i umetnica, kao 1 umrezavanje Novog Sada 1 Evrope, kroz
kulturnu razmenu dece i mladih i Tvrdava mira koja afirmiSe Novi Sad kao tvrdavu mira,
kroz programe koji promoviSu pomirenje naroda, politike mira i zajedni$tva, kao i kriticki

stav prema ratu i uzrocima rata, pokrenuti su 2019. godine.

NOVI SAD NA DUNAVU

Uz sve atrakcije koje su ve¢ pomenute, koje ulepSavaju i obogacuju Novi Sad, Dunav
je najvredniji i samim tim ima najviSe potencijala za turisti¢ki razvoj. Kada kazemo Dunav,
ne misli se samo na drugu najvecu reku u Evropi, ve¢ na celo okruzenje, gradevine i
manifestacije koje se nalaze i organizuju na obalama ove prelepe reke. Dunav predstavlja
glavnu ulicu Novog Sada, na levoj strani reke, oko koje su grupisana jezgra Petrovaradina i

Sremske Kamenice, na desnoj, sremskoj strani. Oko Dunava se nalaze najstarije ulice,
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reprezentativne zgrade, SetaliSta, plaze i vikend naselja. Posebno se istiCu, gradska plaza
Strand, vikend naselja Ribarsko ostrvo i Kamenjar, koji su sinonimi za odmor, relaksaciju i
uzivanje. Tu su i podrucja znacajnih staniSta ptica, od kojih su neka, kao §to su Park prirode
Begecka jama Specijalni rezervat prirode Koviljsko-petrovaradinski rit, od medunarodnog
znacaja.

Sremska Kamenica se nalazi u podnozju Fruske gore. Zbog svoje pogodne

mikroklime, atraktivnosti i izgradene turisticke infrastrukture spada u najposecenije delove
grada Novog Sada. Centrom dominiraju crkve i spomenik Jovanu Jovanovi¢u Zmaju. Srpska
pravoslavna crkva Rodenja Bogorodice je barokna gradevina izgradena 1758. godine na
mestu starijeg hrama. Ikonostas je oslikao Stefan Gavrilovic 1802. godine
(https://novisad.travel/single-dunav/sremska-kamenica/).
Rimokatolicka crkva Nasasce svetog kriza na Zmajevom trgu sagradena je 1811. godine. U
Kameni¢kom parku mozemo videti dvorac Marcibanji-Karaconji koji je sadaSnji izgled
zadrzao od 1836. godine. Kamenicki park je prostrani uredeni park prvobitno formiran oko
dvorca. Krase ga skulpture iz nekadasnjeg dvorskog parka. Spomenik Jovanu Jovanovi¢u
Zmaju (1833-1904), pesniku, lekaru i ¢lanu Srpske kraljevske akademije, podse¢a na
¢injenicu da je on na$ najcitaniji 1 za ¢itave generacije, najomiljeniji decji pesnik. Njemu u
Cast se, pocev od 1958. godine u Novom Sadu odrzavaju Zmajeve decje igre. Kuéa u kojoj je
ziveo slavni pesnik i lekar, Jovan Jovanovi¢ Zmaj od 1875. do 1904. godine danas je Zmajev
muzej. Nalazi se u ulici Jovana Jovanovica Zmaja 1 ( https://novisad.travel/single-
dunav/sremska-kamenica/).

U prigradskom delu Novog Sada, na levoj obali Dunava nalazi se naselje Bege¢. Ovo
naselje je poznato po lokalitetu , Kuva”, gde su pronadeni ostaci pristaniSta — Castellum
Onagrinum s kraja treCeg veka. Na juznoj strani kompleksa nalazi se nekropola iz kasnog
srednjeg veka iz doba seobe naroda, a na severnoj strani sarmatska nekropola. Park prirode
Begecka jama se prostire na povrsini od 379 hektara. Predstavlja prirodno dobro pod zastitom
drzave. StaniSte je za preko sto biljnih vrsta, 150 vrsta ptica i mrestiliSte za preko 27 vrsta
riba (Prodi¢, 2015).

Jo§ jedno znacajno turisticko naselje izgradeno na obodu Koviljsko-petrovaradinskog
rita je Kovilj. U pisanim izvorima se prvi put pominje u 13. veku. Turisti mogu posetiti
srpski pravoslavni manastir Kovilj sa crkvom posvecenom Sv. arhandelima Mihajlu 1 Gavrilu
a prema predanju ulogu osnovaca imao je Sveti Sava. Prvi put se pominje sredinom 17. veka.

Savremena crkva je zaduzbina Petra Andrejevéa iz Sremskih Karlovaca, a izgradena je
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sredinom 18. veka. Ikonostas je oslikao Aksentije Marodi¢, a rezbario Jovan Kistner. U
manastiru je i Memorijalni muzej posvec¢en arhimandritu Jovanu Rajic¢u (1726-1801), jednom
od utemeljitelja kriticke istoriografije kod Srba (Milorad Gruji¢, Vodi¢ kroz Novi Sad i
okolinu, Novi Sad, 2004). Kovilj ima dve Srpske pravoslavne crkve. Crkva vaznesenja
Gospodnjeg (gornjokoviljska) podignuta je 1829. Druga kuca od crkve je rodna kuca Laze
Kosti¢a (1841-1910), pisca, pesnika, prevodioca, ali na zalost nije otvorena za posete turista.
U neposrednoj blizini je spomenik ratnicima iz Prvog svetskog rata. Posveen je
Kovilj¢anima, dobrovoljcima koji su se u srpskoj vojsci borili na Dobrudzi i Kajmak¢alanu.
Spomenik je podignut 1924. (Milorad Gruji¢, Vodi¢ kroz Novi Sad i okolinu, Novi Sad,
2004).

Srpska pravoslavna crkva Svetog apostola Tome (donjokoviljska) podignuta je 1846.
na mestu starijeg hrama. Mati¢ne knjige u crkvi se vode od 1849. Ikone na ikonostasu je
radio Anton Krel sasvim prema radovima UroSa Predi¢a. Crkva poseduje nekoliko vrednih
knjiga kao $to su Jevandelje (19. vek) i Srbljak (18. vek). Posebnost je i tepih kojim je
pokriven pod crkve jer je uraden 1938/39. godine u Cuvenoj zrenjaninskoj fabrici tepiha.
Crkvena slava je 19. oktobar (po gregorijanskom kalendaru) kada se pored sluzbe u hramu
organizuju 1 odgovaraju¢e  narodne svetkovine u Sirem  prostoru  hrama
(https://novisad.travel/single-dunav/kovilj/).

Posetioci mogu obi¢i Poljoprivredno gazdinstvo Save Graorca gde mogu degustirati
prozvode od mangulice i1 rakiju od duda. Sava Graorac je ustanovitelj i organizator vec
tradicionalne manifestacije ,,Parastos dudu” koja ozna¢ava pocetak branja dudinja i peCenja
Cuvene koviljske dudovace. U Kovilju se nalazi vinarija ,,Do kraja sveta”. Posetioci mogu
probati i kupiti odli¢na vina, a medu poznatim su: ,,Mlad mesec”, ,.Sansa” i vina iz palete
»Selection” (Grujic¢, 2004).

Specijalni rezervat prirode Koviljsko-petrovaradinski rit prostire se na povrsini od
4.840 hektara. Uvrsten je u IBA podrucja — znacajna stanista ptica. Kovilj ¢itavim obodom
naleZe na rukavac Dunava odakle se prostire rit. Rukavac Dunava na mestu zvanom Arkanj
poznato je ribolovno podrucje. Turistima su na raspolanju ¢amci koje je moguce iznajmiti na
potezu na kome je nekada bila ¢arda ,Na kraj sveta” (https://novisad.travel/single-
dunav/kovilj/). Ne sme se izostaviti Begecka jama, popularno izletiste i park prirode povrsine
379 hektara. Poseduje izgradenu turisticku infrastrukturu — ugostiteljske objekte, plazu,

vikend naselje, dom ribolovaca i ribolovne terene.
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KUPALISTE STRAND

Od svih gradskih plaza, daleko najpopularnija i najposecenija je plaza Strand, uredena
i otvorena jo$ 1911. Od 1911. godine do danas, ova gradska plaza postala je pravo turisticko
naselje, koje se prostire duzinom od 700 metara. Pored gradskih posetilaca, koji letnje dane
provode na Strandu, sve je vise i stranih posetilaca. Pogodna je za sve uzraste, a naroéito je
interesantna za najmlade zbog mnostva zabavnih sadrZaja. Na Strandu su izgradini razligiti
sportski tereni, a prepoznatljiv je po odbojci na pesku, ili tenisu glavom, za koji se kaze da je
nastao na ovoj plazi. Daleko je najposeceniji u letnjim mesecima, kada se organizuju razliCiti
dogadaji: sportska takmiCenja, koncerti 1 festivali, a najznacajniji su tradicionalna TID regata,
Dan Dunava, Novosadski festival folklora i drugi.

Plodno zemljiSte Fruske gore ve¢ je vekovima ovencano redovima vinove loze i to
zahvaljujuéi rimskom caru Marku Aureliju Probu, koji je ovde zasadio prvu gran¢icu vinove
loze. Sa najduZzom vinarskom tradicijom, od svih vinogorja u Srbiji, danas se moze pohvaliti
sa oko 60 porodi¢nih podruma vina (http://www.mojnovisad.com/vesti/nas-izbor-top-5-
vinarija-fruske-gore-foto-id28897.html).

Moderan pristup novim sortama grozda i viSevekovno iskustvo ucinilo je
fruskogorska vina veoma cenjenim 1 nadaleko poznatim. Pored toga §to se sluze za doma¢im
trpezama, mogu se naci i na luksuznim destinacijama Sirom sveta. Vinarije koje se posebno
izdvajaju svojim kvalitetom i doprinose gastronomskoj turistickoj ponudi Novog Sada su
vinarije ,,Kovacevi¢”, ,,Ki§”, ,,Deuri¢” i ,,Erdevik”.

Na samoj kraju, ne smemo izostaviti salase koji nude Sirok izbor tradicionalne
vojvodanske kuhinje i dobrog vina, smeStene u prirodnom ambijentu, nedaleko od Novog
Sada. Sala$i posetiocima pruzaju mir i spokoj zelenih paSnjaka, mirisima poljskog cveca, i
samim tim dodatno upotpunjuju turisticku ponudu, i vrednost Novog Sada kao multi-

atrakcijske destinacije.
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MATERIJALNA BAZA

Jedan od najbitnijih elemenata svake turisticke destinacije jeste materijalna baza, koju
Cine: receptivni kapaciteti, saobracajnice, i1 druga neophodna infrastrukturna osnova.
Materijalna baza ne sluzi samo potrebama turizma, ve¢ se koristi i za druge delatnosti vezane
za razli¢ite potrebe i deSavanja. Analiza materijalne osnove turizma ukazuje na zavisnost
stepena njenog razvoja ne samo od pretenzija pojedinih prostornih celina ka razvoju turizma,
ve¢ i od njihovog opsteg privrednog razvoja (Romeli¢, 2008). Zbog svoje razvijene

materijalne baze, Novi Sad ima odli¢ne uslove za dalji razvoj receptivnog turizma.

SMESTAJNI KAPACITETI NOVOG SADA

U Tabeli broj 9. prikazani su broj, vrsta i struktura smestajnih kapaciteta u Novom
Sadu za 2010. i 2021. godinu. Iz prikazanih podataka mogu se uvideti znacajne promene u
smeStajnom kapacitetu. Prikazani podaci preuzeti su od Republickog Zavoda za statistiku,
odsek za turizam i ugostiteljstvo, dok je rangiranje smestajnih objekata prema vrsti i kvalitetu
je definisano Zakonom o turizmu, kao i Pravilnikom o standardima za kategorizaciju

ugostiteljskih objekata za smestaj.

Tabela 9: Broj, vrsta i struktura smestajnih objekata u Novom Sadu u 2010. i 2021.

godini
2010 2021
Vrsta smestajnih . Broj . . Broj .
objekata Broj Broj Broj Broj
! ) smestajnih ] smeStajnih
objekata o lezajeva | objekata | = lezajeva

jedinica jedinica
Hote| ***** 1 242 438 2 242 492
Hote| **** 2 81 164 11 535 1.189
Hotel *** 7 385 874 13 486 1.118
Hotel ** 5 207 427 3 49 118
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Hotel * 5 157 432 1 18 37
Ukupno hoteli 21 1.115 2.432 30 1.378 3.064
Pansion *** 2 19 37 3 28 37
Pansion ** 1 12 28 2 20 41
Pansion * 1 6 12 1 6 12
Pansion bez
3 1 12 25 1 12 25
kategorije
Ukupno pansioni 5 49 102 7 66 115
Prenociste 11 167 349 20 303 551
Turisticko naselje 1 42 116 1 42 116
Turisticki apartman
1 2 4 1
**k*kk*k
Turisticki apartman
5 37 87 29
**k*k*k
Turisticki apartman
4 73 192 15
**
Turisticki apartmani
10 112 283 58 552 1121
ukupno
Gostionica sa
24 - 468 31 - 621
prenocistem
Hostel 4 15 107 374
Kamp bez kategorije 1 190 750 1 190 750
UKUPNO 77 1.807 4911 162 2.897 1.125

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije, Odeljenje Novi Sad, 2021.
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Na osnovu Tabele 12, mozemo videti velike promene smestajnih kapaciteta u odnosu
na 2010. godinu. Mnogo vise objekata, samim tim i soba i leZajeva, govori nam da je broj
turista bivao sve veéi iz godine u godinu, pa samim tim rasla je i potreba za ve¢im smestajem.
Izgradeno je deset novih hotela, od kojih jedan sa pet zvezdica, §to nam govori o tome da
Novi Sad posecuju turisti, koji potrazuju kvalitetnu i luksuznu uslugu, i trose veée koli¢ine
novca. Novi Sad danas ima 30 hotela svih kategorija koji zadovoljavaju razli¢ite zahteve
turista. Povecao se i broj ostalih smestajnih objekata, pa tako da Novi Sad u 2021. godini
raspolaze sa deset hostela, Sest viSe u odnosu na 2010. godinu. Najveci broj hotela i hostela
smesten je u samom centru grada, koji je uz Petrovaradinsku tvrdavu najpopularnija lokacija
u gradu, dok se ostali nalaze u neposrednoj blizini centra sa kojim su dobro povezani.

Pored velikog broja hotela i hostela, Novi Sad se moze pohvaliti i drugim vidovima
smesStajnih objekata kao Sto su turisticko naselje Ribarsko ostrvo, auto-kamp, autenti¢ni salasi
u neposrednoj blizini grada, i ostali smeStaj u domacoj radinosti i seoskom turistickom
domacinstvu.

Turisticko naselje Ribarsko ostrvo posetiocima pruza mogucénost da uzivaju u
opustaju¢em ambijentu u neposrednoj blizini reke. U turistickom naselju smeStenom na
samoj obali Dunava, okruzenog zelenilom, moZete pronaci jedinstveni mir i mesto za odmor.
Pored usluge smestaja i nekoliko restorana, naselje nudi mogucénost za organizaciju proslava i
razlicitih vrsta seminara (https://novisad.travel/single-dunav/ribarsko-ostrvo-i-kamenjar/).

Jako je bitno napomenuti da je Novi Sad postao 1 konkurentna turisticka destinacija u
oblasti kongresnog turizma, najvise zahvaljujuci funkciji administrativnog centra VVojvodine.
Kongresne sale su moderno opremljene, i mogu da prime do 4.000 gostiju. Novi Sad je
takode uz ove turisticke uslove razvio 1 biznis turizam, kroz organizovanje poslovnihh
dogadaja, seminara, radionica i sajmova. U kongresnim salama se takode organizuju i

istorijske znamenitosti, ture razgledanja grada i okoline, kao i vinske ture.

KOMUNIKACIONI FAKTORI

U prethodnom delu, ve¢ je ustanovljeno da Novi Sad zauzima dobru lokaciju i da je
odli¢no povezan sa okolnim mestima i gradovima, a ono Sto ga posebno izdvaja jeste $to je
smeSten na obali Dunava. Saobracajnicama od medunarodnog znacaja dobro je povezan sa
ve¢im delom evropskog kontinenta. U poslednjih nekoliko godina drzava je ulozila velika
novc¢ana sredstva da obnovi Zelezni¢ku infrastrukturu koja je dotrajala. Predvida se da ¢e novi

vozovi biti jako kvalitetni i da ¢e omoguciti mnogo brzi transport turista, i samim tim dodatno
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doprineti razvoju turizma i Citave ekonomije Novog Sada i Srbije. Autobuska stanica i
zelezniCka stanica smeSteni su na dobroj lokaciji u gradu, i dobro su povezani sa drugim
delovima grada redovnim autobuskim linijama. Pored javnog gradskog prevoza, u blizini se
nalazi i taksi stanica, sa povoljnim cenama, §to turistima daje mogucnost da u svakom
vremenskom periodu dodu do Zeljene lokacije u gradu. U sklopu autobuske stanice,
ugostiteljska ponuda u vidu restorana i drugih vidova usluznih turisti¢kih objekata je na vrlo
skromnom nivou.

Pored pomenute infrastrukturne mreze, Novi Sad je putem Dunava povezan sa
ostatkom Evrope. Naime, turisti pose¢uju Novi Sad brodom, i sve ¢eSce se organizuju ovakve
re¢ne kruzing ture, uz obaveznu najceS¢e jednodnevnu posetu gradu. Kada je re¢ o avio
saobracaju, najznaajniji je komercijalni aerodrom ,,Nikola Tesla” koji se nalazi na oko 70
kilometara od Novog Sada. Najve¢i problem jeste povezanost acrodroma i Novog Sada, posto
je direktna autobuska linija ukinuta, pa sada postoji opcija dolaska linijskim taksijem. Do
Novog Sada se moze do¢i i1 biciklom, budu¢i da je u Srbiji najve¢im delom zavrSena
izgradnja Dunavske biciklisticke staze. Ona je deo veceg panevropskog biciklistiCkog
koridora Eurovelo 6, koji vodi od Atlantika, preko Loare, Rajne i Dunava do Crnog mora
(Davidovi¢, 2012). Takode, pored svega navedenog, u gradu postoji i mogucénost

iznajmljivanja vozila, i samostalnog razgledanja grada.

ORGANIZACIONI FAKTORI

Turisticka organizacija je glavni organizator turisticke ponude grada Novog Sada.
Pored sveobuhvatnog marketinga, stvaranja imidza, ulepSavanja grada, TONS se bavi i
analizom turistickog prometa, kao i motivima posete gradu i organizovanjem razlicitih vrsta
dogadaja u cilju razvoja turisticke destinacije. Vizija TONS-a je razvoj turisticke svesti svih
relevantnih ¢inilaca turisti¢ke privrede putem brojnih edukacija, konsultantskih sekcija, info-
pultova, unapredenje kadrovske politike u cilju postizanja visih ciljeva organizacije
putem  konsulatcija,  edukativnih  radionica, seminara, sajmova i  drugo
(http://www.turizamns.rs/miv).

Mozemo sumirati da su misija i vizija usmerene ka zabavnom, kongresnom,
kulturnom 1 manifestacionom turizmu, u cilju promovisanja Novog Sada kao turisticke
destinacije sa izutetnim zabavnim, istorijskim, poslovnim, tradicionalnim i izletni¢ko-

rekreativnim potencijalom. TONS ima dva turisticka informativna centra u Novom Sada - u
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Jevrejskoj ulici i na Bulevaru Mihajla Pupina. Poslovanje TONS-a usmereno je na promocije
na sajmovima u zemlji, regionu i inostranstvu, izdavanje brosura i publikacija, mapa, zatim
organizovanje i saradnja sa organizatorima manifestacija (Youth Fair), i organizovanje raznih
promotivnih aktivnosti kao Sto je: ,road-show”, ,fam trip”, sve sa ciljem promovisanja

Novog Sada (Vujici¢, 2015).

TURISTICKI PROMET

Analiza turistickog prometa pomaze u boljem pregledu i prikazu stanja turisticke
destinacije, kako bi se lakSe uocili trendovi 1 prema njima se prilagodila turisticka ponuda. U
cilju Sto boljeg razumevanja turistickog prometa, sakupljanje i analiza podataka se vr$i za
svakog meseca u godini. Uglavnom se prati prati broj posetilaca (domacih i inostranih), broj
nocenja i duzina boravka, sve to na mese¢nom i godi§njem nivou.

Na taj na¢in moze se lako stvoriti slika o bolje 1 slabije pose¢enim mesecima u godini,
kretanju broja domacih i stranih turista, kao i promene i odstupanja od prethodnih godina. Svi
koris¢eni podaci pribavljeni su od strane Turisticke organizacije Novi Sad u saradnji sa

Republickim zavodom za statistiku.

Tabela 10: Broj domacih i stranih turista, i broj no¢enja za 2010. godinu

Turisti¢ki promet Br turista Zemlja pripadnosti Br no¢enja
Ukupno 92.620 Ukupno 168.347
Domac¢i 41.870 (45%) Doma¢i turisti 68.181(40,5%)

Strani 50.750 (55%) Strani turisti 100.166 (59,5%)

Izvor: Turisti¢ka organizacija Novog Sada

Na osnovu tabele o turistickom prometu iz 2010. godine, moZemo videti da je
procenat stranih turista (55%) veci od procenta domacih turista (45%).
Kada je re¢ o broju nocenja, podacima iz tabele moZe se utvrditi da se procentualno

poklapaju sa brojem turista, odnosno strani turisti ostvaruju znatno vise no¢enja od domacih.
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Tabela 11: Broj domacih i stranih turista i broj no¢enja za 2020. godinu

Turisticki promet Broj turista | Zemlja pripadnosti Broj noc¢enja
Ukupno 76.091 Ukupno 179.090
41.408
Domaci Domacdi turisti 96.751 (54%)
(54,4%)
] 34.683 S
Strani Strani turisti 82.339 (46%)
(45,6%)
Bosna i
) 5.019 Turska 16.518
Hercegovina
Bosna i
Hrvatska 3.513 ) 8.005
Hercegovina
Ostale evropske
) 1.832 Hrvatska 5.655
zemlje
Slovenija 1.827 Rumunija 4.165
Nemacka 1.650 Ruska Federacija 3.618
Turska 1.344 Slovenija 3.420
Ruska Federacija 1.280 Nemacka 3.151
. Ostale evropske
Austrija 1.275 ] 2.840
zemlje
Rumunija 1.236 Crna Gora 2.325
Ostale azijske
Crna Gora 1.182 ] 2.055
zemlje

Izvor: Turisti¢ka organizacija Novog Sada

U odnosu na 2010. godinu, mogu Se primetiti znac¢ajne razlike u turistickom prometu.

Naime, za razliku od 2010. godine domacih turista ima vise (54,4%), u odnosu na strane

(45,6%). Ovakav trend je direktna posledica lose svetske zdravstvene situacije, prouzrokovan

epidemijom Covid virusa, koji je u velikoj meri zaustavio turizam u celom svetu. Ukupan

broj turista, u odnosu na 2010. godinu je manji, kao i broj no¢enja.
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NIS KAO TURISTICKA DESTINACIJA I NJEGOVE OSNOVNE
KARAKTERISTIKE

Kada posmatramo grad Nis, njegov razvoj, ulogu i polozaj u istoriji srpske kulture i
tradicije, mozemo videti da je upravo ovakav grad prava destinacija, koja se treba na najbolji
nain predstaviti i ponuditi inostranim turistima i pozicionirati na svetskom turistickom
trziStu (Jovanovic, 2014).

Kao i u slu¢aju Novog Sada i Beograda, u narednom delu bi¢e prikazane osnovne
prirodne 1 druStvene odlike grada NiSa, kao 1 turisticki potencijal kroz brojne prirodne i
antropogene turisticke atrakcije 1 resurse, koji se uz usmerena ulaganja ka odredenim poljima
turizma, i koje bi trebalo unaprediti, mogu iskoristiti za razvijanje razli¢itih oblika turizma,
kao Sto su rekreativni, kulturni, zdravstveni, manifestacioni turizam 1 dr. (Strategija razvoja

turizma grada Nisa 2011-2016, 2011, Nis).

TURISTICKO-GEOGRAFSKI POLOZAJ NISA

Nis se oduvek nalazio na raskrséu evropskih i balkanskih puteva. Kroz teritoriju grada
prolaze tri vazna pravca medunarodnih puteva i zeleznica. Na ovom podrucju se ukrsta vise
vrsta saobracajnih puteva: koridor auto-puta, zeleznicke pruge i aerodrom. Mreza puteva
dugacka je 391 kilometar, a njenu strukturu ¢ine magistralni, regionalni i lokalni putevi
(Studija razvoja lokalne ekonomije grada Nisa, 2005, Beograd).

Glavna saobracajnica dolazi iz pravca Beograda i nastavlja na jug prema Solunu i
Atini. Drugu vaznu saobracajnicu predstavlja magistralni put E80 koji vodi od Jadranskog
mora 1 PriStine prema Dimitrovgradu, Sofiji, Istanbulu 1 Bliskom istoku. Put ka severoistoku
(E771) vodi prema Zaje¢aru, Kladovu i Drobeta-Turnu Severinu u Rumuniji (Studija razvoja
lokalne ekonomije grada Nisa, 2005, Beograd).

Saobracajna i1 komunikaciona infrastruktura i njihov razvoj vaZan je segment u
sektoru turizma. Na podruc¢ju Nisa ukrsta se viSe saobracajnica i komunikacionih linija. Treba
spomenuti medunarodni put E75, koji jednim delom prolazi kroz Srbiju. On spada u
znacajnije evropske putne pravce. Glavna saobracajnica dolazi iz pravca Beograda do severne
granice NiSa, dalje se racva ka jugu, preko doline JuZne Morave i Vardara, ka Solunu i Atini

(Studija razvoja lokalne ekonomije grada Nisa, 2005, Beograd).
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PRIRODNO-GEOGRAFSKE ODLIKE NISA

Grad Ni$ smesten je u podnozju Suve planine, Svrljiskih planina i Kalafata sa istoka, i
Seli¢evica, Malog Jastrepca i Popove glave sa zapada. Ove planine su karakteristicne po
brojnim pecinama i izvorima vode, §to ih ¢ini idealnim za razvoj izleti$nog turizma. Kroz
sam grad proti¢e reka Nisava, dok se u relativnoj blizini nalaze i Juzna Morava, kao i jezera
Krajkovacko i Oblac¢insko.

Pored pomenutih, Ni$ 1 njegova okolina karakteriSu brojne druge prirodne vrednosti,
koje mogu biti vazne za razli¢ite vidove turizma. Brojne reljefne, klimatske, hidrografske i
biogeografske karakteristike koje ovaj grad poseduje odlikuju se prirodnim lepotama, koje se
uz odredena ulaganja 1 trud turistickih institucija 1 organizacija mogu odraziti povoljno na

celokupan razvoj turizma.

RELJEF

Ni$ lezi na geotektonskoj granici rodopske, Kkristalaste mase i kre¢njackih planina
isto¢ne Srbije, kao 1 na spoju velikih udolina Balkanskog poluostrva u NiSkoj kotlini. Grad
lezi u NiSkoj kotlini, duzine 40 km 1 Sirine 21 km. Niska kotlina je okruzena kre¢njackim
masivima Batalovca (707 m), Crnog vrha (683 m), Kalafata (837 m) i Popove glave (534 m).
Dolina Juzne Morave je deli na dva nejednaka dela; zapadni deo, poznat pod nazivom
Dobri¢, koji je Siroko otvoren prema Toplickoj kotlini, i isto¢ni (veci) koji predstavlja Nisku
kotlinu u uzem smislu, koju preseca reka NiSava, blizu njenog u$ca u Juznu Moravu
(Simonovié¢ i Ciri¢, 1995). Doline, kao znalajne predispozicije reljefa, orijentisale su
trasiranje zelezniCko-drumske arterije Balkanskog poluostrva odnosno moravsko-vardarske
zeleznicke pruge 1 puta koji sa severa iz pravca Beograda vode moravskom dolinom do Nisa,
gde se rac¢vaju ka jugu, prema Solunu i Atini, kao 1 na istok ka Sofiji 1 Istanbulu kroz
Si¢evacku klisuru. Posmatraju¢i nadmorsku visinu vidimo da se uZi centar grada nalazi na
194 m nadmorske visine. Najvisa tacka na teritoriji grada je Sokolov kamen, vrh na Suvoj
planini (1.523 m), a najniza tacka nizvodno od us¢a Nisave u Moravu, kod mesta Trupale

(173 m) (Jovanovi¢, 2014).
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HIDROGRAFIJA

Kroz uze i Sire podrucje grada reka NiSava teCe u duzini od 21 kilometra. Njene
glavne pritoke na podru¢ju Nisa su: Jelasnicka, Kutinska i Gabrovacka reka. Dolinom ove
reke trasiran je put koji je od antickih vremena povezivao Evropu i Aziju. Nekada je na
Nisavi bilo puno vodenica, a u samom Nisu bilo je javno gradsko kupaliste. Ipak, danas ova
reka sa mikrobioloskog aspekta ima lo§ ekoloski status (Moderan grad starinskog duha,
turistiCko privredni potencijali Nisa (2020), City grupa, Ni§). NiSava je reka koja na osnovu
svojih karakteristika ima veliki potencijal za razvoj sportskog, ribolovnog i rekreativnog
turizma. Kada je re¢ o hidrografiji NiSa, ne sme se izostaviti bogatstvo termomineralnim
vodama, S§to je posledica mnogobrojnih raseda i paleovulkanizma na ovoj teritoriji.
Najpoznatiji termomineralni izvori nalaze se na podru¢ju Niske banje i radi se o dva topla
radioaktivna kre¢njacka vrela. Istrazivanja su utvrdila da se na podru¢ju Nisa nalazi veliko
podzemno jezero tople vode, ¢ime se objasnjavaju pojave tople vode na obodima kotline.
Smatra se da je jezero negde na dubini od 350 do 800 m, sa prose¢nom temperaturom vode

od 50 °C (http://visitnis.org/bojanine-vode/).

KLIMA

Smesten u centralnom delu Balkanskog poluostrva, podjednako udaljen od
Jadranskog, Egejskog 1 Crnog mora, Ni§ se nalazi u pojasu umereno kontinentalne klime, Sto

uzrokuje topla leta i hladne zime.

Grafikon 7: Prose¢ne najvise i najnize meseéne temperature u NiSu
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Izvor: Republicki hidrometeoroloski zavod Srbije
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Srednja godiSnja temperatura u NiSu iznosi 11,2 °C, dok je najtopliji mesec jul, a
najhladniji januar sa srednjom temperaturom od 0,2 °C. Prose¢ni vazdusni pritisak je 992,74
milibara. Godi$nji broj kiSovitih dana iznosi 123, a dana pod snegom 43. Prose¢na jacina
vetra je neS$to manja od tri bofora. Prose¢na vrednost padavina je 577,79 mm. U zatvorenim i
od vetra zaSti¢enim kotlinama, u kakvoj se nalazi i grad Ni§, javljaju se oaze, tzv. Zupne
klime. Takvi krajevi leti i zimi su obi¢no topliji od svoje okoline. Klimatske promene Nisa
prati meteoroloSka stanica koja se nalazi u niskoj tvrdavi na 202 metra nadmorske visine i

koja belezi podatke o vremenu od 1889. godine (Jovanovi¢, 2014).

Kada je re¢ o klimi gradova, veliki uticaj na turizam gradske destinacije imaju suncani
sati. Godinama unazad povoljna klima i suncani sati su koris¢eni u propagandnim

materijalima za privlacenje turista Sirom sveta.

Grafikon 8: Prose¢ni sun¢ani i dnevni sati prema mesecima
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Izvor: Republi¢ki hidrometeoroloski zavod Srbije

Avgust je mesec sa najveéim brojem suncanih sati, a januar sa najmanje. Dan je

najduzi u junu, a najkra¢i u decembru. Ni§ se moze pohvaliti velikim brojem suncanih sati
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godisnje, Sto svakako pogoduje turistickom prometu grada. Jo$ jedan faktor koji znacajno
utice na klimu ovog grada je sam ¢ovek. Naime, posledice razvijenog saobracaja i industrije,
tj. buka, aeorozagadenje, guzve u saobracaju stvaraju vidljiv smog, koji otezava vertikalno

strujanje vazduha i na taj nacin zagaduje vazduh i otezava disanje.

DRUSTVENO-GEOGRAFSKE ODLIKE NISA

U kratkim crtama u narednom poglavlju ¢e biti opisano stanovnistvo NiSa, turisti¢ki
promet i materijalna baza u cilju boljeg razumevanja stanja turizma, i dobijanja boljeg

odgovora na to Sta privlaci, a Sta odbija turiste da posete Nis.

STANOVNISTVO

Ni$ je najveci grad u jugoistocnoj Srbiji 1 sediSte je Nisavskog upravnog okruga.
Prema popisu iz 2011. godine, u NiSu zivi 257.867 stanovnika (3,3%, §to je blizu 47%
ukupnog udela u okrugu i 2,39% udela u zemlji i tre¢i je po broju stanovnika u drzavi,
najveci grad centralne Srbije 1 sediSte NiSavskog okruga. Prosecna starost stanovnistva prema
poslednjem Statistickom godisnjaku grada Nisa iz 2012. godine je 41,9 godina. U samom
naselju zivelo 183.164 stanovnika i na taj nacin Ni§ zauzima tre¢e mesto po broju stanovnika
u Republici Srbiji, od kojih vecinu ¢ine zene (51%). Etnicku strukturu Nisa ¢ine Srbi 94%,
Romi 2,7%, Crnogorci 0,33% 1 ostali. Oko 70% stanovniStva zivi u urbanoj sredini. Prosecna
starost je 40,6 godina. Sto se tiGe obrazovne strukture, dominantno je stanovni§tvo sa
zavrSenom srednjom Skolom, oko 45% stanovnistva (Jovanovié¢, 2014).

Danas, je grad Ni§ administrativno podeljen na pet opstina: Crveni Krst, Medijana
Niska Banja, Palilula i Pantelej. Grad ima 74 prigradska i seoska naselja. Ni§ se smatra
jednim od najstarijih balkanskih gradova, ¢emu svedoci izuzetno zna¢ajna kulturno-istorijska
bastina, trec¢i je po veliini u Srbiji, najveci grad juzne i isto¢ne Srbije i sediSte niSavkog
upravnog okruga. Privredni, obrazovni, kulturni, zdravstveni, institucionalni, sportski i

saobracajni centar jugoistocne Srbije.
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TURISTICKE ATRAKCIJE NISA

U Nisu se mogu naci razna mesta koja turistima nude razonodu i zabavu. Ovde ¢emo
govoriti 0 prirodnim i kKulturnim vrednostima, mestima istorijskog znacaja, kao i mestima

prirodne lepote.

Niska tvrdava

Niska tvrdava je spomenik kulture, 1 svedok turbulentne istorije grada sa veoma
dugom istorijom. Smestena je u strogom centru grada S obziromTvrdava je locirana u samom
centru NiSa, na desnoj obali reke NiSave, §to je ¢ini dostupnom 1 pristupacnom potencijalnim
turistima. U neposrednoj blizini nalaze se i1 druge atrakcije i spomenici, zbog ¢ega se moze
re¢i da je ovaj deo grada turisticko jezgro, gde se u svakom trenutku mogu videti grupe
turista. Tvrdava je smeStena u prelepom parku, sa brojnim turistickim sadrzajima, Sto je
dodatno ¢ini jo§ atraktivnijom za posetioce. U literaturi se pominje jo§ u prvom veku, kao
objektu koji su izgradili Rimljani, zbog toga i ne ¢udi Cinjenica da je danas ovaj deo centar
grada sa bogatom kulturno-istorijskom bastinom. Nakon Rimljana, tvrdavu su koristili,
dogradivali Turci. Na osnovu zidova, odnosno razli¢itih materijala od kojih je gradena
tvrdava, moze se lako uociti da je mnogo puta oStecena i dogradivana, $to nam svedoci o
je dobro posecena kao istorijski spomenik kulture, a turisti rado dolaze da oslu$nu makar
deli¢ njene proslosti. Godine 1979, je proglasena kulturnim dobrom od velikog znacaja

(Jovanovi¢, 2014).

Cele kula

Posebno zanimljiv kako stranim, tako i domacim turistima, jeste Cele kula, sacinjena
od ljudskih lobanja koja predstavlja spomenik kulture od izuzetnog znacaja. Zbog kulturno-
istorijskog znacaja ali 1 velike turisticke posecenosti, moze se reci da je ovaj spomenik pravi
magnet za turiste, i jedinstvena atrakcija, koja mnogo doprinosi turistickoj ponudi grada Nisa.
Smestena je na oko Cetiri kilometara od centra NiSa, na putu ka Niskoj banji. Radi se o
spomeniku, koji je ovekove€io bitku iz Prvog srpskog ustanka i danas predstavlja muzejski

objekat izgraden od lobanja poginulih srpskih ratnika, predvodenih Stevanom Sindelicem, u
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bici na Cegru 1809. godine. Visine je &etiri metra, a glave su peskom i kre¢om uglavljene u
nju. Danas Cele kula ima 58 lobanja, znatno manje nego na samom pocetku kada je kula
sazidana. Neke od njih nisu odolele vremenu a neke su skidane i sahranjivane. lako su Turci
ovim spomenikom imali nameru da opomenu sve narode sa ovih prostora, da se ne sukobe i
da ¢e proci slicno ili isto kao ovi ratnici, oni to nisu uspeli. Ovaj spomenik je, naprotiv, bio

podsticaj za oslobodenje (http://visitnis.org/ ).

Cegar

Jo§ jedan spomenik u &ast vojnika koji su poginuli u ve¢ pomenutoj bitki na Cegru
jeste Cegar i spomen-kompleks, koji se nalazi na istiomenom brdu nadomak Niga, kod sela
Kamenice. Spomenik je podignut u znak secanja na Stevana Sindeli¢a i druge junake koji su
hrabro zrtvovali svoje Zivote za slobodu srpskog naroda, 13. maja 1809. godine. Ovo mesto
na kome se odvijala cuvena bitka iz Prvog srpskog ustanka, predstavlja nepokretno kulturno
dobro. Ulaz za posetioce je slobodan. Ovo nepokretno kulturno dobro mozete posetiti kako
biste se uverili u bogatu proslost i simboliku herojskog podviga vojvode Stevana Sindeli¢a.
Pored burne istorijske price, ovu atrakciju mozete posetiti i zbog razvijenog izletnickog
turizma i lepog pogleda. Ovo je zapravo mesto koje cuva uspomenu na borbu za slobodu

(Jovanovi¢, 2014) .

Medijana

Predstavlja jedno od najznacajnijih arheoloskih nalazista smesteno u centralnom delu
Srbije, na udaljenosti od pet kilometara od centra grada NiSa. Poznata je i kao arheoloski park
smesten u isto¢nom delu grada. Medijana ili latinski Medianus , predstavlja anti¢ko naselje
izgradeno za vreme rimskog cara Konstantina Velikog i njegovih naslednika. Dugo vremena
su na ovom prostoru izvodena arheoloska istrazivanja 1 iskopine, kojim je utvrdeno
postojanje tri osnovne graditeljske faze na ovom prostoru od kraja 3. pocetka 4. i do pocetka
5. veka. Medijana je bila carska vila izgradena za svakodnevni Zivot, za obavljanje raznih
poslova pa i poljoprivrednih. Medijana predstavlja predgrade antickog grada Naissusa koje se
prostire na povrsini od 40 hektara, gde se danas mogu videti ostaci nekadasnjeg raskosnog

imanja. Na podu ovog imanja postoje brojni mozaici iz tog perioda koji oslikavaju tadasnji
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zivot 1 stil ljudi. Posetioci se mogu upoznati sa rimskom kulturom na ovom prostoru uz

pratnju vodica i sa ulaznicom (http://visitnis.org/).

Memorijalni kompleks ,,12. februar®’

Koncentracioni logor Crveni krst je bio jedan od logora koje su Nemci osnovali na
teritoriji Srbije za vreme Drugog svetskog rata. U logoru su bili zato¢eni rodoljubi, bez obzira
na politicku opredeljenost, kao i veliki broj Jevreja i Roma. Grupa od 147 logorasa je 12.
februara 1942. godine napala strazare i pokusala proboj iz logora. Uspelo je njih 105. To je
bilo ujedno prvo organizovano bekstvo iz nekog logora u porobljenoj Evropi. Nemci su
kasnije jo$ viSe pojacali teror u logoru, sve do 14. septembra 1944. godine, kada su mesec
dana pre oslobodenja NiSa, napustili logor. Zgrade logora su do danas sacuvale autenti¢an
izgled. Zgrade su oznaCene spomen obelezjima i pretvorene u danasnji muzej. Memorijalni
muzej je osnovan 1969. godine. Sam kompleks logora je proglasen za spomenik kulture od

izuzetnog znacaja. Posete su moguce uz kupljenu ulaznicu (https://narodnimuzejnis.rs/).

Spomen-park Bubanj

Memorijalni park Bubanj nalazi se na oko tri kilometara od centra grada, jugozapadno
od NiSa. Na samom brdu, koje se naziva Bubanj, gde se danas i1 nalazi park, su streljani Srbi,
Jevreji i Romi. Dakle, ono predstavlja autenticno mesto masovnog fasistickog terora. Nakon
oslobodenja Nisa, u memorijalnom parku su izgradene tri figure u obliku pesnice, koje
simbolizuju otpor. Posetioci vrlo rado dolaze ovde, da bi videli dokaz prkosa i dostojanstva
grupe ljudi, koji su to platili svojim Zivotima. Ovaj spomen-kompleks je stavljen pod zastitu
drzave, ali je 1 proglasen kulturnim dobrom od izuzetnog znacaja. Jedan od razloga za to jeste
i prirodno bogatstvo parka i velika raznovrsnost flore i faune (Strategija razvoja turizma
grada Nisa 2011-2016, (2011), Nis).

Spomenik Stevanu Sremcu i Kal¢i

SmesSten u samom centru NiSa, nedaleko od NiSke tvrdave, izuzetno privlacan i
posecen, nalazi se jedinstven spomenik Stevanu Sremcu i Kal¢i. Spomenik piscu Stevanu

Sremcu i junaku njegove knjige ,,lIvkova slava” Kal¢i na osnovu Koje je snimljen i popularni
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film istoimenog naziva ,,Ivkova slava”, nalazi se na poc¢etku Kazandzijskog sokaceta, nekad
cuvene zanatlijske ulice grada NiSa. Poznati srpski pisac Stevan Sremac ziveo je u ovom
gradu 1 ostavio pecat i trag u njegovoj kulturi. Sama skulptura je oblozena bronzom i
prikazuje Stevana Sremca 1 niSkog lovca Kal¢u sa svojim vernim psom. Ovaj spomenik delo

je poznatog akademskog vajara Ivana Felkera (http://visitnis.org/).

Spomenik oslobodiocima

Spomenik oslobodiocima smeSten je u samom centru grada, u blizini ve¢ pomenutih
drugih spomenika. Predstavlja dugogodisnju borbu za slobodu, i izgraden je u ¢ast onih koji
su se borili u oslobodilackim ratovima 1 na kraju oslobodili ovaj grad. Sam spomenik jedan je
od znacajnijih ostvarenja jugoslovenske skulpture, a stavljen je 1 pod zaStitu drzave.
Spomenik je izgraden od crnog mermera sa bronzanim skulpturama. Prepoznatljiv je po

konjaniku, koji je simbol slobode.

Spomenik-bista NadeZde Petrovic¢

Nadezda Petrovi¢, je nasa najznacajnija slikarka sa pocetka 19. veka. Grad Nis se
velikoj umetnici oduzio spomenikom na niSavskom Keju, kao i oCuvanjen tradicionalne
likovne kolonije ,,Si¢evo”, koja se odrzava svake godine i koju je osnovala Nadezda Petrovi¢
sa svojim prijateljima pre 111 godina. Slikarstvo Nadezde Petrovi¢ uvelo je srpsku umetnost
u tokove savremene evropske umetnosti. Skolovala se u najveé¢im likovnim centrima Evrope

idu¢i u korak sa vremenom. dinara (http://visitnis.org/).

Spomenik Sabanu Bajramoviéu

Spomenik c¢uvenom romskom kompozitoru i pevacu, rodenom u NiSu, nalazi se na
Niskom keju, u neposrednom centru grada. Spomenik je postavljen 2010. godine, ba$ na dan
pocetka odrzavanja Nisvil dzez festivala. Ovaj spomenik dodatno doprinosi popularnosti
pomenutog festivala, i1 privlaci veliki broj turista. Bronzana statua svedoc¢i o tome koliki je

uticaj ovaj peva¢ imao i ostavio na nisku kulturu i umetnost (http://visitnis.org/).
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Kazandzijsko sokace

Locirano u strogom centru grada, Kazandzijsko sokace je vrlo prepoznatljivo i ¢uva
istoriju NiSa od zaborava. Kazandzijsko sokafe prepoznatljivo je po kaldrmi — velikim
kamenim kockama koje su se koristile za poplo¢avanje ulica. Ova ulica je jedini stari oCuvani
deo niske cCarSije izgraden u prvoj polovini 18. veka. Pocetkom 19. veka bila je zanatlijski
sokak i sve do poslednjih godina 20. veka zadrzane su stare zanataske radnje, kao i nekoliko
kuca iz osmanlijskog perioda. Vremenom su ovi objekti renovirani i preuredeni kao restorani,
kafi¢i, ali 1 dalje su oCuvani detalji stare arhitekture. Kaldrma je ta koja krasi ovu ulicu 1 ¢ini
Sarmantnom i jedinstvenom. Citav potez u ovom delu grada je proglasen kulturno-istorijskom

celinom (http://visitnis.org/).

Narodni muzej Ni§

Osnovan pocetkom 19. veka, ujedno predstavlja i pocetak perioda ocuvanja istorije
grada. Za osnivanje muzeja zaduzeno je Muzejsko drustvo, C¢iji su ¢lanovi bili osnivaci
muzeja. Ova naucno-obrazovna ustanova je nastala kao potreba da se zabelezi istorija i
naslede Nisa i okoline. Muzej je kompleksnog tipa, ¢ine ga Arheologka sala, Cele-kula,
Logor ,12. Februar’, Knjizevno-memorijalna postavka Sremac-Miljkovi¢, Galerija,
Sinagoga, Muzej zdravstvene kulture, Digitalni muzej 1 Nisvil dzez muzej. Muzej svoju
delatnost sprovodi kroz pomenuta odeljenja za arheologiju, istoriju, istoriju umetnosti,

etnologiju i druge grane kulture i obrazovanja (https://narodnimuzejnis.rs/).

Nisvil dZez muzej

Jo§ jedan muzej po kome je prepoznatljiv grad NiS. SmeSten uz samu peSacku zonu
Niske tvrdave i veoma je pristupacan, §to ga ¢ini dostupnijim turistima. Mostom preko reke
NiSave povezan je sa centrom grada. Muzej je okruZen brojnim ispkopinama i kulturnim
sadrzajima koji svedo¢e o davnom postojanju same tvrdave. Nalazi se na prostoru starog
turskog hamama 1 predstavlja prvu nevladinu instituciju kulture i jedinstveni oblik promocije
istorije dzez muzike. Takode poseduje replike spomenika Sabanu Bajramoviéu (&iji se
original nalazi na niskom keju) i americkom kralju dzeza Solomonu Burkeu. U njegovoj

blizini se nalaze i dve umetnicke galerije kao i letnja pozornica na kojoj se tradicionalno
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svake godine odrzavaju mnogobrojne manifestacije, a medu njima i Nisvil dzez festival

(http://nisville.com).

Galerija savremene likovne umetnosti Ni$

Umetni¢ki objekat koji je osnovan krajem 19. veka, ¢iji je glavni cilj da
organizovanjem razliCitih izlozbi, semirana i manifestacija priblizi savremenu umetnost
svima onima koje privlaci ova vrsta kulture i umetnosti. Pored toga, uloga ovog objekta je da
saCuva od zaborava istoriju 1 sve vrste umetnosti koje su se naSle na prostoru NiSa, ali 1
jugoistocne Srbije. Poseta je moguca za sve zainteresovane u okviru samostalnih ili

kolektivnih izloZbi, uklju¢ujuéi i strane i domace umetnike (https://gslunis.rs/).

Kamenicki vis

Na udaljenosti od 14 kilometara od Nisa, na samom vrhu planine Kalafat, nalazi se
izletiSte 1 vidikovac Kamenicki vis. Predstavlja omiljeno izletiSte gradana NiSa i okoline.
Nalazi se iznad sela Kamenica na oko 800 metara nadmorske visine po kome je i dobio naziv.
Jedna od najbitnijih stavki ove tursticke atrakcije je to da poseduje ski stazu $to je ¢ini
idealnom za zimske sportove i razvoj zimskog turizma. Na samom visu nalazi se prostrana
zaravan okruzena Sumom, sa koje se pruza dobar pogled na Ni$ i niSku kotlinu. Na severnoj
strani postoji Studeni kladenac - jedini izvor u njenom uzem podruc¢ju. Na samom lokalitetu
nalazi se i1 lovacki restoran, u kome gosti mogu uzivati u lovackim specijalitetima. Izletiste je
najposecenije za 1. maj, praznik rada, kada veliki broj ljudi iz Nisa i okoline dolazi na izlet

(http://visitnis.org/).

Suva planina

Na udaljenosti od dvadeset kilometara od centra Nisa, nalazi se Suva planina, koja se
prostire pravcem severozapad-jugoistok od Niske Banje, do Luznic¢ke kotline, sa visinskom
razlikom od 250 m do 1.810 m. Reljef je dosta razuden, sa velikim visinskim razlikama, $to
ga Cini aktraktivnim za planinarenje, ali i peSacenje. Suva planina je vidljiva sa svih strana, i
sa velike udaljenosti, ba§ zato §to je izdvojena od kotlina 1 povrSina, koje je okruzuju. Najvisi

vrhovi su Trem (1.810 m), Golemo straziste (1.714 m), Litica (1.683 m), Sokolov kamen
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(2.523 m) i Mosor (984 m). Obronci Suve planine pripadaju opstinama: Niska Banja, Gadzin
Han, Bela Palanka, Babusnica, Vlasotince. Jovan Cviji¢ je ovu planinu nazvao ,,Alpi na jugu
Srbije*. Ime Suva, ova planina je dobila jer na ve¢im nadmorskim visinama gotovo da nema
izvora vode. Ova planina je pravo mesto za avanturiste, ekstremne sportiste, alpiniste,
planinare i sve ljubitelje netaknute prirode. Gotovo svakog vikenda organizuju se ture do
Sokolovog kamena, Mosora ili se ide pravcem celog grebena Suve planine. Podruc¢je Suve
planine je prema Zakonu o zastiti prirode Srbije proglaseno za Specijalni rezervat Srbije. Sto
se tiCe turisticke ponude Suve planine, ona je nedovoljno razvijena i afirmisana. Na ovo utice
stanje puteva, koje je loSe na pojedinim deonicama, a to utie na pristupacnost i kvalitet
dolaska do turisticki najatraktivnijih izletiSta ili eventualno smeStajnih kapaciteta

(http://www.trekking-serbia.com/sr/clanci/destinacije/suva-planina.html).

Bojanine vode

Izletiste Bojanine vode, udaljeno je 25 kilometara od NiSa. Ovaj lokalitet, koji se
nalazi na 700-1.300 metara nadmorske visine predstavlja pravi odmor uz svezi planinski
vazduh. Nije ni ¢udo s obzirom na to da sam naziv izletista potice od izvora Ciste, planinske
vode. U neposrednoj blizini izvora izgradeni su planinarski domovi Studenac i Ski-kuca Nis.
Bojanine vode se nalaze severozapadno od vrha Sokolov kamen. Na ovom prostoru nalazi se
planinarski dom koji je okruzen gustom bukovom Sumom. Tereni na Bojaninim vodama
zadrzavaju sneg preko cele zime, te je razvijeno skijaliSte u podnozju vrha Sokolov kamen.
Tokom zime na Bojaninim vodama se moze skijati na ski-stazi Sokolov kamen sa ski-liftom.
Duzina staze je 1.000 metara. Postoje 1 dve decje staze koje su osvetljene. U ovom momentu
kompleksu se moze pri¢i jedino iz pravca NiSke Banje putem koji vodi kroz JelaS$nicku
klisuru. Ovo izletiSte odlikuju sportsko-rekreativni sadrZaji koji predstavljaju pravu planinsku
avanturu na nekom od pomenutih vrhova Suve planine, pruzaju¢i nam uzivanje u divnoj
prirodi i neverovatnom pogledu u pratnji planinskih vodica. Ljubitelji planinarenja na putu do
Bojaninih  voda  mogu  izabrati  nekoliko  obelezenih  planinarskih  staza

(https://www.skijanje.rs/ski-centri/srbija/bojanine-vode-suva-planina/).
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Oblacinsko jezero

Smesteno je na oko 20 kilometara zapadno od Nisa. Jezero ima okrugli oblik, a naziv
je dobilo po selu Oblac¢ina. Nekada je ovo jezero bilo omiljeno letovaliste Nislija, sve dok
nije bilo potpuno zapusteno. Pocetkom ovog veka, jezero je oc¢is¢eno i poceli su da se grade
novi objekti, pa je ponovo postalo odlicno mesto za odmor i rekreaciju. U prolece se na
jezeru odvijaju akcije izvida¢a medunarodnih razmera, tako da se jezero i njegova obala
redovno Ciste. Ovo jezero je od leta 2014. godine postalo omiljena destinacija za fudbalske
kampove namenjene deci do 14 godina koja na raspolaganju u svom trenaznom procesu
imaju veliki fudbalski teren, pi¢-teren na veStackoj travi i bazene. Gostima kampa su potpuno
besplatno na raspolaganju 1 tenis (Sljaka), stoni tenis, stoni fudbal, bilijar kao i1 igracke
konzole. Zbog ovakvih organizacija poslednjih nekoliko godina uveliko se radi na povecanju

i prosirenju smestajnih kapaciteta (http://visitnis.org/).

Cerjanska pecina

Ova pecina se nalazi na 14 kilometara od Nisa, pored sela Cerje po kome je i dobila
naziv. Pecina se sastoji od kanala, hodnika, dvorana visine od 15 do 40 metara. Bogata je i
pec¢inskim nakitom - stalaktitima, stalagmitima, talasastim draperjem, pecinskim koralima i
koralnim cvetovima. Heliktiti koji su ovde pronadeni su posebni, jer nastaju uprkos fizickim
zakonima i Zemljinoj tezi, jer se pruzaju i vise u svim pravcima kao naeclektrisana kosa.
Cerjanska pecina je 1998. godine proglasena za prirodno dobro prve kategorije. Interesantna
je i zbog specifi¢nih vrsta slepih miSeva, a posebno mesto zauzima i vatreni dazdevnjak, koji
se nalazi na listi strogo zasti¢enih divljih vrsta Zivotinja. Zanimljivo je to da kraj pecine jos
uvek nije otkriven, a duzina istrazenog dela je 6.025 m. Cerjanska pecina nije otvorena za
turiste, moguce je posetiti samo u pratnji profesionalnih speleo vodica, u manjim grupama

(Jovanovi¢, 2014).

Jelasnicka klisura

Jelasnicka klisura je specijalni rezervat prirode koji se nalazi na oko petnaestak
kilometara od NiSa. Podrucje klisure, kao staniSte reliktnih i endemicnih vrsta, ima izuzetan

znacaj u proucavanju istorije Zivog sveta Balkanskog poluostrva. Nastala je u dolini reke
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Jelasnice, dejstvom prirode na stene i okolnu Suvu planinu. Duzina klisure je oko 2.000 m, a
sirina svega 30 m, Sto je Cini posebnom. Krecnjacke stene su iSarale klisuru mnogim
dekorativnim usecima, pa je pravo remek delo prirode. U samoj klisuri se nalazi i vodopad
Ripaljka, kao i ostaci rimskih utvrdenja. Bogata je jedinstvenim biljnim svetom, 65
endemskih i subendemskih biljaka, medu kojima i veoma retke, kao Sto su srpska ramonda
(Ramonda serbica) i Natalijina ramonda (Ramonda nathaliae) a posebno treba ista¢i hibridnu
kupinu  (Rubuscorifolius), srpsku vijosnicu (Parietariaserbika), Adamijev safran
(Crocusadami) i divlju krusku (Pirusnivalis), zbog ¢ijih je oCuvanja i zaStite proglaSena za
specijalni rezervat. Klisura ima obelezene staze za voznju bicikala, za planinarenje i
alpinizam, a ima i1 mesta za kampovanje 1 piknike. Jelasni¢ka klisura je prvo penjaliSte u
Srbiji, posveceno samo sportskom penjanju. Uzanom stazom, koja vodi kroz klisuru, stize se
i do obliznjeg izletista Bojanine vode

(https://parksdinarides.org/me/park/specijalni_rezervat_prirode_jelasnicka_Kklisura/).

Sic¢evacka klisura

Ova klisura predstavlja deo kanjona NiSave i duga je oko 17 kilometara. Nalazi se na
vaznom magistralnom pravcu Nis-Sofija. Tok Nisave je usekao ovu klisuru izmedu severnih
ogranaka Suve planine i juznih padina Svrljiskih planina, i tako je nastao pravi raj za
ljubitelje netaknute prirode, raftinga, alpinizma, planinarenja i paraglajdinga. Klisura NiSave
je zasticena prvi put 1977. godine, a zatim je uradena revizija zaStite i Uredbom Vlade
Republike Srbije 2000. godine proglasen je Park prirode ,,Si¢evacka klisura®, zasti¢eno
podrucje druge kategorije, od regionalnog znaCaja sa povrSinom od 7.746 hektara. Park
prirode ,,Si¢evacka klisura“ predstavlja podru¢je znacajne bioloSke raznovrsnosti i staniste
velikog broja endemicnih i relitktnih vrsta biljaka i Zivotinja. Ova klisura je primer
raznovrsnih geoloskih, geomorfoloskih i hidroloskih procesa, ali 1 spoja prirode i1 ljudskih
delatnosti. Najatraktivniji deo klisure za posetioce je GradiStanski kanjon, koga ¢ine najve¢im
delom vertikalne kamene litice. Sirina kanjona pri dnu se svodi na re¢no korito Nisave, a
ovde se i gnezdi jedan od poslednjih parova surog orla u Srbiji. Selo Si¢evo je takode poznato
po vinogorju i dobrom vinu, a svakog leta ovde se odrZava najstarija likovna kolonija na
Balkanu, ¢iji je osnivac¢ slikarka Nadezda Petrovi¢. Ovde ljubitelji sporta i aktivnog odmora
mogu uZzivati u planinarenju, alpinizmu, Setnjama prirodom, ribolovu, raftingu, paraglajdingu.

Safari klub iz NiSa organizuje i rafting u Si¢evackoj klisuri u kanjonu, na delu reke od Dolca
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do Ostrovice, a 2009. godine je na ovom delu Nisave odrzan Svetski kup u raftingu), kao i
paraglajding letovima (https://parksdinarides.org/me/park/park_prirode_sicevacka_klisura/).
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Niska banja

Niska banja je prirodno leciliSte sa blago radioaktivnom vodom koja le¢i bolesti
lokomotornog aparata i respiratornih organa, nervne bolesti i nesanicu, opStu zamorenost,
posledice povreda miSi¢a i zglobova, zatim povecéani krvni pritisak, oboljenja zeluca i creva
na nervnoj bazi, poremecaje zlezda sa unutrasnjim lucenjem, poremecaj metabolizma,
ginekoloSka oboljenja. Sa dva topla radioaktivna vrela, Glavnog vrela i Suve banje koji
izbjjaju iz kre¢njaka 1 koje su veoma pogodne za leCenje reumatizma, astme 1 sréanih
oboljenja (postinfarktno stanje, nervoza srca), Niska banja je pogodna i za pacijente Kkoji
imaju problema sa tuberkulozom, akutnim zaraznim bolestima, tezim oboljenjima srca,
bubrega, nervnog sistema (Simonovié i Ciri¢, 1995).

Zdravstveni i turisticki objekti smesteni su u uredenom parku povrSine pet hektara. U
okolini Niske banje je park-suma Koritnjak, sa uredenim trim stazama. Zbog blago-umerene
kontinentalne klime koju poseduje, Niska banja je pogodna za pripreme i takmiCenje
sportskih ekipa na terenima za mali i veliki fudbal, rukomet i tenis, ima hipodrom i streljanu,
dok atraktivni tereni obronaka Koritnika i Visegradske stene u Si¢evu omogucavaju svetska
takmicenja u paraglajdingu. Nazalost, turizam Nisa nije joS uvek iskoristio ovakve prednosti i

banjski turizam je, ¢ini mi se, jo§ uvek u povoju.

MANIFFESTACIJE U NISU

Nisvil medunarodni dzez okuplja veliki broj velikana ove vrste muzike. Zahvaljujuci
ovom festivalu NiS svakog avgusta postaje velika muzi¢ka pozornica. Odrzava se u avgustu,
pocev od 1981. godine, i svake godine privlaci veliki broj turista. Dani Svetog cara
Konstantina i carice Jelene je manifestacija koja ukljucuje razne sportske, kulturne i verske
dogadaju u secanje na rimskog cara rodenog u Nisu. Filmski susreti je dogadaj na kom Nis
svakog leta postaje ,,grad glumaca”. Odrzava se na pozornici pod otvorenim nebom u
amfiteatru Niske tvrdave. Festival je Osnovan 1966. godine i odrzava se svake godine
poslednje nedelje avgusta. Medunarodne horske sve¢anosti - festival takmicenja u horskom
pevanju, odnosno manifestacija muzi¢kog stvaralastva i amaterskog horskog takmicenja
internacionalnog nivoa. Kao festival formiran je 1966. godine i odrzava se svake druge
godine u prvoj nedelji jula. Organizator i realizator horskih svecanosti je Niski kulturni centar

u saradnji sa Niskim simfonijskim orkestrom. MTB Trofej Konstantin- biciklisticka trka na
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obroncima Suve planine, na kruznoj Sumskoj stazi u Niskoj banji. Naissus wine & fine fair -
internacionalni sajam vina i gastronomije koji se odrzava na letnjoj pozornici u Niskoj
tvrdavi.

Knjizevna kolonija ,,Si¢evo” je manifestacija knjizevnih ostvarenja, osnovana 1991.
godine, odrzava se u Si¢evu svake godine u toku septembra i ima medunarodni karakter.
Organizator i realizator Kolonije je Niski kulturni centar. Niske internacionalne muzicke
sveCanosti ,,Nimus” je manifestacija simfonijske, kamerne, horske i resital muzike
medunarodnog karaktera, osnovana 1975. godine. ,,Nimus” se odrzava u sali Niskog
simfonijskog orkestra svake godine u toku oktobra/novembra. Organizator i realizator
,,Nimus”-a je Niski simfonijski orkestar u saradnji sa Niskim kulturnim centrom. ,,Majska
pesma” - festival deCije muzike je manifestacija amaterskog decijeg stvaralastva koja okuplja
decu predskolskog 1 Skolskog uzrasta do 15 godina i ima takmicarski karakter. Festival je
osnovan 1974. godine i odrzava se svake godine u maju. Organizator i realizator festivala je
Deciji centar (https://visitnis.org/sta-raditi/festivali-i-provod/).

»Nisomnia” - muzicki festival je manifestacija muziCkog stvaralastva iz oblasti
popularne muzike, osnovana 2002. godine i ima medunarodni karakter. Festival se odrzava
na prostoru Niske tvrdave svake godine u toku leta. Organizator i realizator festivala je Niski
kulturni centar (www.visitnis.com). Novogodi$nji koncert be¢kih valcera - odrzava se
svake godine pocetkom januara u organizaciji Koncertne agencije za muzi¢ke programe i
poslovne aktivnosti ,,And Art Music“. Manifestacija se odrzava od 1996. godine

(https:/Ivisitnis.org/sta-raditi/festivali-i-provod/).

MATERIJALNA BAZA NISA

Kao i1 kod Beograda i Novog Sada materijalna baza NiSa mnogo uti¢e na ukupan
turistiCki promet 1 daje sliku razvoja turizma ovog grada. Stoga ¢e u narednom delu

disertacije biti ukratko izneti najbitniji podaci smestajnih kapaciteta grada Nisa.

SMESTAJNI KAPACITETI NISA

Podaci o smestajnim kapacitetima grada NiSa u poslednje tri godine nisu u potpunosti
obradeni u Statistickom zavodu Srbije. U Zelji da se dobje §to jasnija slika o stanju smestajnih

kapaciteta grada NiSa u narednom delu bi¢e prikazani podaci iz 2010. i 2018. godine iz
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evidencije Republickog zavoda za statistiku, i 2021. godine na osnovu podataka Turisticke
organizacije NiSa. Podaci o broju i strukturi smestajnih kapaciteta razliciti su u zavisnosti od
izvora podataka. U 2010. godini Ni§, ukljucuju¢i i Nisku banju, raspolaze slede¢im

smestajnim kapacitetima:

Tabela 12: Smestajni kapaciteti niSkih hotela po kategorijama 2010. godine

Kategorija Broj objekata Broj soba Broj lezajeva
Hote| ***** 0
Hotel **** 2 104 209
Hotel*** 5 295 593
Hotel** 0
Hotel* 0
Ukupno hoteli 7 399 702
Banjska lecilista 2 428 859
Hosteli 178
Pansioni i
. 593
prenocista
Privatni smestaj 325
Ostalo 1 15 30
Ukupno 3.384

Izvor: Turisticka organizacija Nisa

Iz Tabele 12. vidi se da su 2010. godine najzastupljeniji bili hoteli sa 3* i 4* i smestaj
koji se odnosi na banjsko leciliste, dok sa druge strane nema hotela sa 5*, 2* 1 1*. Ukupno
zajedno sa Niskom banjom grad Ni§ je raspolagao sa 3.384 lezaja, $to nam govori da u tom
trenutku posecenost grada nije bila na zavidnom nivou, i da nije bio dovoljno iskoris¢en
turisticki potencijal Nisa.

Na teritoriji Grada NiSa 2018. prema podacima Turisticke organizacije NiSa
kategorisano je pet hotela sa Cetiri zvezdice sa 460 lezajeva, 0sam hotela sa tri zvezdice i 350
lezajeva, pet hotela sa dve zvezdice i 384 lezaja i Cetiri hotela sa jednom zvezdicom i 236

leZajeva).

126



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

Tabela 13: Smestajni kapaciteti hotela 2018. godine

Kategorija Broj objekata Broj soba Broj lezajeva

Hotel**** 5 231 460

Hotel*** 8 178 350
Hotel** ) 167 443
Hotel* 4 81 171

Izvor: podaci iz evidencije TuristiCke organizacije Nisa
Na teritoriji Grada NiSa, u ostale registrovane smestajne kapacitete bez utvrdene
kategorije, spada i 11 hostela sa 270 lezajeva i 25 prenodista sa 645 leZajeva (iz evidencije

Turisticke organizacije Nisa) (Program razvoja turizma Nisa 2018-2020. godine).

Tabela 14: Kategorisani privatni smestaj grada Nisa 2018. godine

Kategorija Broj apartmana Broj soba Broj lezajeva
4rrrk 3 / 12
Klolale 25 53 159
2%* 21 35 146
1* 8 66 156
Ukupno 57 152 473

Izvor: podaci iz evidencije Sekretarijata za privredu

Na teritoriji Grada Nisa i NiSke banje 2018. godine kategorisana su tri apartmana (12
lezajeva) sa 4**** 25 apartmana (53 sobe, 159 lezajeva) sa 3***, 21 apartman (35 soba, 146

lezajeva) sa 2** i 8 apartmana (66 soba, 156 lezajeva) sa 1*(Program razvoja turizma NiSa

2018-2020. godine).

Tabela 15: Smestajni kapaciteti grada Nisa 2021. godine

Kategorija Broj objekata Broj soba Broj lezajeva

Hotel **** 7 254 459

Hotel *** 10 290 575
Hotel ** 4 80 171
Hotel * 4 204 229

127




Demir Sacirovié Doktorska disertacija

Ukupno hoteli 25 728 1434
Hosteli 7 46 214
Prenodiste 28 302 791
Apartmani 12 44 122

Ukupno 97 1.948 3.995

Izvor: Turisticka organizacija Nisa

U 2021. godini smestajni kapaciteti NiSa Se nisu povecéali u odnosu na prethodne
godine, tako da je rast koji je trajao od 2010. do 2019. godine zaustavljen, usled drasti¢nog
smanjena broja turista, zbog ve¢ pomenute svetske epidemije. Svi ugostiteljski objekti na
teritoriji cele Republike Srbije dobili su nov€anu pomo¢ kako bi mogli da opstanu za vreme
ove krize, §to se pokazalo kao relativno uspeSno, Sto se moze zakljuciti upravo na osnovu
statistiCkih podataka o smestajnim kapacitetima, pomoc¢u kojih se moze uociti da smesStajni

kapaciteti grada Nisa nisu smanjeni.

ORGANIZACIONI FAKTORI

Glavni nosilac 1 organizator svih turistickih dogadaja, kao 1 marketinskih 1
informativnih aktivnosti je Turisti¢ka organizacija NiSa (TON). Svrha postojanja TON-a jeste
izrada i realizacija plana i programa razvoja i unapredenja turizma u ovom delu Republike
Srbije.

U sklopu TON-a rade tri informativna centra, od kojih se dva nalaze u gradu Nisu
(jedan na ulazu u Nisku tvrdavu, drugi u Vozdovoj ulici u centru grada), i jedan u Niskoj
banji. Pored pomenutih informativnih centara, sve neopodne informacije se mogu naci i na
sajtu wwwe.visitnis.com, bilo da se radi o turistickim dogadajima, smestaju, turistiCkim
vodi¢ima, gradskim turama i sli¢no. lako TON ima veliki znac¢aj za turizam grada, samim tim
1 Citave ekonomije, iz razgovora sa zaposlenim se moze zakljuciti da im je potreban veci broj
radnika, kao i materijalnih i finansijskih sredstava, $to je neophodno za produktivnost,
odnosno unapredenje promocije i organizacije turistiCkih dogadaja grada.

TON kroz propagandni materijal nastoji da na najbolji nacin predstavi turisticku
ponudu grada. U ovu svrhu proizvodi se i plasira slede¢i propagandni materijal: majice,
kacketi, upaljaci, kalendari, nakit, hemijske olovke, Solje, baloni i papirne i plasticne kese. Na
ovaj nacin reklamira se veliki deo turisticke ponude NiSa (manifestacije, sport, kultura,
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zabavni program, smestaj i slicno). Vecina propagandnog materijala napisana je na srpskom i
engleskom, uz ideju da se ubaci jo§ neki strani jezik kako bi se privukao jos veci broj turista.

Jo§ jedan od nacina promocije grada jeste uces¢e na domaé¢im i medunarodnim sajmovima
turizma 1 drugim turistickim manifestacijama. Na slede¢im dogadajima nastupa posredstvom
TO Srbije ili turistickom privredom grada Nisa: medunarodni sajam turizma u Londonu,
Moskvi, Ljubljani, Berlinu, Solunu, Banja Luci, Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu.
Na svim pomenutim sajmovima distribuira se propagandni materijal sa ciljem privlacenja Sto
veceg broja turista. Pored uceS¢a na stranim sajmovima turizma, Turisticka organizacija Nisa
organizuje svoj sajam turizma u NiSu. Ovaj sajam predstavlja veliku priliku za ostvarivanje

novim kontakata, kao 1 promociju turizma grada Nisa.

KOMUNIKACIONI FAKTORI

Kao $to je ve¢ navedeno, grad Ni§ ima odlican turisticko-geografski poloZaj, ¢emu
doprinosi sama Niska kotlina u kojoj se ukrsta Sest vaznih putnih pravaca. Re¢ne doline
Nisave, Juzne Morave, Timoka i Toplice, trasirale su put i omogucile izgradnju saobracajne
infrastrukture 1 odlicnu komunikacionu povezanost u svim pravcima, $to pogoduje razvoju
turizma.

Poseban znacaj za povezanost Nisa sa gradovima u Srbiji i van nje ima koridor 10,
odnosno medunarodni autoput E75, koji spada u najvaznije putne pravce Evrope. Sama
¢injenica da je ovaj koridor deo ,,TEM” puteva (Trans European Motorways), koji kao jedan
od strateskih ciljeva ima i povezivanje hladnih i toplih mora Evrope, predstavlja dodatnu
povoljnost za komunikacionu povezanost Nisa.

Osim pomenutih domacih i medunarodnih saobrac¢ajnica, treba pomenuti i regionalne
saobracajnice, koje nisu na zavidnom nivou, i ¢ijom sanacijom bi se doprinelo unapredenu
kompletne ekonomije grada Nisa (Ni§-Zaje¢ar-Negotin, Ni§-Krudevac-Cacak-Uzice).

Grad Ni§ moZe se pohvaliti i aerodromom ,,Konstantin Veliki”, koji omogucuje i
vazdu$nu komunikaciju sa svetom. Ima odli¢nu saradnju sa crnogorskom kompanijom
»Montenegro Airlines” preko koje je povezan sa brojnim evropskim prestonicama.

Gradska Zeleznicka stanica locirana je na oko dva kilometra od centra grada. Sa
stanice, koja ima sest koloseka, svakodnevno se realizuju polasci za Skoplje, Sofiju, Istanbul
1 Solun. Postoji i sasvim skroman broj polazaka za Beograd, Zajecar, KurSumliju, PreSevo.

Pored glavne stanice, grad Ni§ ima i stanice/stajalista: Crveni krst, Palilula, Cele kula, Nigka
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Banja, Pantelej i Ni§ ranzirnu stanicu Popovac. Na ovim stanicama/stajaliStima staju samo
putni¢ki vozovi. U planu je izrada Generalnog projekta ,,Zeleznicki ¢vor Ni§” (Jovanovi,
2014).

Svakako da potencijal koji pruza geografski polozaj grada NiSa nije saobraéajno
dovoljno iskoris¢en. Naime, ovakav geografski polozaj, mogao bi ovaj grad da ucini centrom
jednodnevnih poseta, jer spaja sever i jug, i samim tim je pogodan za razvoj tranzitnog
turizma. Nazalost, prirodne potencijale i povoljan geografski polozaj ne prati zavidna
moderna infrastruktura, sto dovodi do nedovoljno iskoris¢enog turistickog potencijala grada
Nisa.

TURISTICKI PROMET

U Republici Srbiji u decembru 2020. godine, u odnosu na decembar 2019. godine,
broj dolazaka turista manji je za 67,1%, a broj no¢enja manji je za 59,9%. U decembru 2020.
godine, u odnosu na decembar 2019. godine, broj no¢enja domacih turista manji je za 46,7%,
a broj nocenja stranih turista manji je za 75,6% (Republicki zavod za statistiku). Nazalost,
ovako snazan pad nije zacudujuéi obzirom na pandemiju, koja je u ovom vremenskom

periodu bila na vrhuncu i imala snazan negativan uticaj na turisticki promet Sirom sveta.

Tabela 16: Turisticki promet grada Nisa 2010. godine

Turisti¢ki promet Broj turista Zemlja pripadnosti Broj noc¢enja
Ukupno 65.863 Ukupno 95.526
Domaci 31.030 (47%) Domacdi turisti 45.236 (47%)

Strani 34.833 (53%) Strani turisti 50.290 (53%)

Izvor: Turisticka organizacija NiSa

Iz Tabele 16. moze se videti da su i 2010. godine dominirali strani u odnosu na
domace turiste. U periodu od 2010. godine sve do pojave pandemije 2019. godine, Ni$ je
pratio svetski trend porasta broja turista. Medutim, usled pogorSane svetske zdravstvene
situacije, pad broja turista nije zaobisao ni grad Ni$. Rezultati Zavoda za statistiku Republike

Srbije pokazuju da je u periodu januar-decembar 2019. doslo do povecanja ukupnog broja
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turista za 9,9%, pri ¢emu je broj domacih povecan za 9,4%, a broj inostranih povecan za
10,2% u odnosu na 2018. godinu (Turisticka organizacija Nisa).

Podaci u kategoriji no¢enja beleze povecanje za 8,4% viSe turista nego u periodu
januar-decembar 2018. godine, pri ¢emu se broj nocenja domacih turista u 2019. godini
povecao za 4,3%, a broj stranih veci je za 12,2% u odnosu na period januar-decembar 2018.
godine (Turisticka organizacija Nisa). U 2019. godini grad Nis je posetilo oko 135 hiljada
turista sa oko 230 hiljada noéenja, od kojih su veéina bili stranci. Daleko najviSe stranih
turista je bilo iz susedne Bugarske (3.455) i1 Gr¢ke, koji su mahom dolazili u jednodnevne

posete. Nakon njih slede turisti iz Nemacke i Turske, koji su u proseku bili 2,7 no¢i u poseti.

Tabela 17: Turisticki promet grada Nisa 2020. godine

Turisticki promet Broj turista Broj noc¢enja
Ukupno 46.455 92.638

25.438

Domaci 55.689 (60,1%)
(54,7%)
) 21.017

Strani 36.949 (39,9%)
(44,3%)

Izvor: Turisticka organizacija Nisa

U 2020. godini grad Ni§ posetilo je ukupno preko 46 hiljada turista. Ova brojka nam
govori koliko snazan uticaj je imala epidemija, i koliko turizam trpi zbog toga. Od toga 25
hiljada su bili domaci, u odnosu na 21 hiljadu stranih turista. Pretpostavka je da su turisti iz
istih zemalja kao 1 prethodnih godina, samo u daleko manjem broju. Bi¢e potrebno odredeno
vreme da se broj turista vrati na brojke pre epidemije, $to svakako zahteva promene na

svetskom zdravstvenom nivou i prilagodavanje turisticke ponude grada Nisa.
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ANALITICKA SKALA ZA MERENJE MOTIVACIJE I
ORGANICENJA DOMACIH I STRANTH TURISTA NA
MULTI-ATRAKCIJSKIM DESTINACIJAMA — STUDIJA
SLUCAJA BEOGRADA, NOVOG SADA I NISA

Brojni teoreti¢ari i istrazivac¢i turizma utvrdili su da motivacija predstavlja
fundamentalni uzrok odredenog ponasanja (Mayo & Jarvis, 1981; Pearce, 1982, 1991),
esencijalni element za razumevanje procesa donoSenja odluke kod izbora nafina odmora
(putovanja) (Dann, 1977; Sirakaya & Woodside, 2005) i osnovu za procenu nivoa satisfakcije
koja je proizasla iz turistickog iskustva (Dann, 1981; Ryan, 2002; Yoon & Uysal, 2005). Sa
druge strane, iz perspektive praktiCara, istraZivanje motivacije je krucijalno za razvijanje
marketing strategije (Ryan, 2002), dizajniranje i planiranje turistickih atraktivnosti i sli¢no.
Medutim, nasa zelja da posetimo jedno odrediSte moze biti ometena Sirokim nizom prepreka
koje se mogu pojaviti u naS§em svakodnevnom zivotu. Ponekad nas nedostatak vremena ili
novca, porodi¢ne obaveze, loSe zdravlje ili nedostatak odgovaraju¢eg drusStva nas moze
ometati u putovanju i poseti zeljenoj destinaciji. Ove prepreke su definisane kao ogranienja
koja ograni¢avaju naSe uceSce u Zeljenim slobodnim aktivnostima poput putovanja (Crawford
& Godbey, 1987; Crawford, Jackson, & Godbey, 1991).

Najsire prihvadena teorijska ograniCenja za putovanja su trodimenzionalni
hijerarhijski model intrapersonalnih, interpersonalnih 1 strukturnih ograni¢enja koji su
predlozili Kravford i Godbi (Crawford & Godbey, 1987). Intrapersonalna ograni¢enja
ukljucuju pojedinacna psiholoSka stanja kao $to su stres, depresija, anksioznost, religioznost,
stavovi referentne grupe, prethodna socijalizacija u specificne aktivnosti, percepcija samo-
vestine i subjektivna procena primerenosti i dostupnost raznih slobodnih aktivnosti.
Meduljudska ograni¢enja se odnose na ograni¢enja kao $to su nedostatak prijatelja i clanova
porodice da ucestvuju u slobodnoj aktivnosti, dok strukturna ograni¢enja ukljucuju fazu
porodi¢nog ciklusa, finansijska sredstva domacinstva, sezonu, klimu, raspored rada i
dostupnost prilika putovanja (Crawford & Godbey, 1987; Crawford, Jackson, & Godbey,
1991).

Hant (Hunt, 1975) je izjavio da je slika odredista, koju posetioci zamisljaju efikasnija
od konkretnih resursa u smislu povecanja broja turista koji posecuju tu destinaciju. Leisen
(Leisen, 2001) i Ozdemir (Ozdemir, 2008) su izjavili da je slika odrediSta vaznija od same

destinacije u smislu procesa odlu¢ivanja potencijalnih turista o odrediStu, a takode i slika
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destinacije, jedna je od najvaznijih komponenti koja uti¢e na odabir destinacije turista.
Stavise, Ozdemir (2008), je tvrdio da je slika odredista najvaznija komponenta koja uti¢e na
turisticku potros$nju i nivo zadovoljstva. Iz svega ovoga mozemo zakljuciti da se mora puno
raditi na reputaciji turistiCke destinacije, kao mirnog, sigurnog mesta koje pruza bolje nego
ocekivanu uslugu. Prema zajedni¢koj definiciji, slika destinacije je zbir utisaka i verovanja
koje ljudi imaju 0 nekom mestu, i upravo to verovanje je najbitniji motiv posete odredenoj
destinaciji (Alvarez & Campo, 2014).

Beograd, Novi Sad i1 Ni$ predstavljaju multi-funkcionalne turisticke destinacije, 1 kao
takvi nude mogucnosti za razvoj razli¢itih oblika turizma. Kako bi se sprovela adekvatna
marketing strategija potrebno je prvo identifikovati faktore koji utiCu na odabir destinacije, a
zatim izvrSiti evaluaciju istih, odnosno odrediti motiv putovanja i profil turista koji ga
posecuju.

Znanje o tome Sta motiviSe, ali 1 $ta ograniCava turiste da putuju je jako vazno, jer
pomaze boljem razumevanju i1 predvidanju odluke pri odabiru turisticke destinacije, kao 1
razumevanju potroSnje 1 ponaSanja turista. Prethodna istrazivanja na ovu temu pokazuju da je
turisticka motivacija ,,viSeslojna®, odnosno turisti imaju viSe motiva za putovanje, ¢ak u
okviru jednog putovanja (Bowen & Clarke, 2009; Lu, Hung, Wang, Schuett, & Hu, 2016;
Pearce, 1993; Ryan, 2002; Uriely, Yonay, & Simchai, 2002). Jedna od naj¢es¢e spominjanih
teorija u okviru turistickih istrazivanja je ,,pus i pul“ (push & pull) teorija motivacije
(Crompton, 1979), koja je prihvacena u okviru turistickih istrazivanja Sirom sveta. Prema
aktuelnoj literaturi, lako se moze zakljuciti da se mnogo veci naglasak stavlja na faktore
,»guranja” (push), nego na faktore ,,privlacenja” (pull), koji su ¢esto zanemareni.

Krompton (Crompton, 1979) kroz intervjue identifikuje devet motivacijskih faktora,
od kojih su sedam socijalno-psiholoski ,,pul” faktori (bekstvo od uobi¢ajenog okruZenja,
samo-istrazivanje 1 vrednovanje, opustanje, prestiz, regresija, poboljSanje rodbinskih odnosa i
socijalna interakcija) i samo dva pul faktora (kultura i obrazovanje). ,,Pus* motivi smatrani su
korisnim za objasSnjenje Zelje za putovanjem, dok se ,,pul” faktori smatraju korisnim za
objasnjenje o izboru destinacije. U svojoj studiji, on takode navodi da se ti faktori ne
iskljucuju medusobno. Glendon (Glendon, 1988) je prilagodio skale motivacije Birda i
Ragneba (Berd & Ragheb, 1983) za slobodno vreme u turisticke svrhe i izdvojio takode Cetiri
motiva: socijalni, opusteni, intelektualni i kompetencijalni aspekt.

Koncept demotivacije u turizmu prvenstveno je primenjen i ispitan kroz pojam

turistiCkih ogranienja za ucestvovanje u turistickim aktivnostima (Kang, 2016). Ova
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istrazivanja pokazuju da su najveéa ogranienja po prirodi veoma razli¢ita i ukljucuju
raznolikost prepreka koje ometaju ljude da putuju. Prema tome identifikacija ogranicenja
putovanja vrlo je vazan zadatak za sve zainteresovane strane u turistiCkoj industriji. To je
uglavnom zbog toga §to ogranienja imaju vaznu ulogu u izborima koje pojedinci ili grupe
donose kod izbora odredista (Jackson & Scott, 1999).

Siroko prihva¢eni model ograniéenja putovanja predlozili su Kravford i Godbej
(Crawford & Godbey, 1987) i sastoji se od tri kategorije ograniCenja: strukturalna
ogranicenja (faza porodi¢nog Zivotnog ciklusa, finansijska sredstva, sezona, klima, raspored
rada 1 sl.), intrapersonalna ograniCenja (stres, depresija, anksioznost itd.) 1 meduljudska
ogranicenja (npr. pronalazenje odgovarajuc¢eg putnickog partnera). Prema studiji Njaunapea 1
Andereka (Nyaupane & Andereck, 2008) takode postoje tri klju¢na ogranienja: lokacija
turisticke destinacije, nedostatak vremena i nedostatak novca. Temom motivacije i
ograni¢enjima u turizmu na teritoriji Srbije bavili su se 1 domaci istrazivaci (Bozi¢ 1 sar.,
2017) koji su izradili analiticku skalu i primenili je na Viminacijumu (multi-atrakcijskoj

destinaciji). Pored pomenutih, motivacijom i demotivacijom u kontekstu gradskog turizma

.....

UZORAK ISPITANIKA

Socio-demografske predstavljaju zavisne varijable koje su saCinjavale prvi deo
upitnika. Istrazene su u statistickom programu SPSS. U tabeli su prikazani dobijeni rezultati
kombinovani iz upitnika za strane i domace turiste. Takode su prikazane i prose¢ne ocene na
pitanje o zadovoljstvu Beogradom, Novim Sadom i NiSom kao turistiCkom destinacijom,

kako za domace, tako i za strane turiste.

Tabela 18: Socio-demografske odlike turista

Parametar % N (broj)
Muski 39,7 171
Pol
Zenski 60,3 260
Starost Do 24 godine 29 125
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25-34 54,3 234
35-44 7,6 33
45-54 4,6 20
55+ 4.4 19
Domaci 55,9 241
Poreklo turista
Strani 44,1 190
Ucenik 27,6 119
Student 32,7 141
Zanimanje Zaposlen 33,4 144
Nezaposlen 5,8 25
Penzioner 0,5 2
Osnovna skola 2,3 10
Srednja Skola 17,2 74
Nivo
obrazovanja Visa/visoka Skola 14,4 62
Fakultet 27,6 119
Master/magistar/doktorat 38,5 166
Do 400 evra 16,7 72
450 - 650 21,3 92
Prihodi 700 — 1.500 45,9 198
1.600 — 2.500 8,4 36
2.600+ 1,7 33
Koji ste grad Beograd 31,8 134
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posetili ? Novi Sad 29,7 128
Nis 39,2 169
Jednom 25,4 34
Beograd
Vise puta 74,6 100
Koliko puta ste Jednom 43,7 56
posetili gradsku Novi Sad
Jednom 55 93
Nis
Vise puta 45 76
Sam/sama 14,2 61
Sa kim ste Sa porodicom 23,2 100
putovali? Sa prijateljima 46,6 201
Sa suprugom/partnerom 16 69
Nisam prenocio/la 22,9 142
Hotel 17,2 74
Hostel 2,6 11
Gde ste odseli?
Apartman 11, 51
Kod prijatelja 21,6 93
Kod ¢lana porodice 13,9 60
Kako bi ste Domaci 4,26 85
ocenili kao Beograd i
Strani 4,04 49
turisticku
destinaciju? Novi Sad Domaci 4,38 73
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Strani 4,19 55
Domaci 3,84 83

Nis
Strani 3,87 86

Iz Tabele 18. moZemo jasno videti da su u ovom istrazivanju prednjacile pripadnice
zenskog pola (60,3%), u odnosu na muskarce koji predstavljaju (39,7%), Sto nije iznenadenje
jer Zene predstavljaju sve vec¢i i1 veci procenat turistiCke klijentele Sirom sveta, §to je 1
potvrdeno u istrazivanju Tilley i Houston (2016). Sto se ti¢e starosti ispitanika najveé¢i deo
spada u grupu od 25 do 34 godine (54,3%), kao i u grupu do 24 godine. Da bi istrazivanje
bilo $to bogatije 1 kvalitetnije, anketirani su 1 strani 1 domaci turisti. Domaci turisti, anketirani
su u neznatno veéem broju, a u kasnijem delu rada prikazane su i razlike u motivaciji i
demotivaciji domacih i stranih turista da posete gradsku destinaciju, Sto predstavlja i odgovor
na jednu od zadatih hipoteza ovog istrazivanja. Kada govorimo o zanimanju anketiranih
turista, veliku veéinu od preko 90%, ¢ine ucenici (27,6%), studenti (32,7%) i zaposleni
(33,4%), dok su nezaposleni (5,8%) i penzioneri (0,5%) ucestvovali u malom broju.Vecinu
ispitanika Cine visoko obrazovani turisti, koji su prema dobijenim rezultatima znacajno
drugacije ocenili motive i ograni¢enja u odnosu na turiste sa nizim stepenom obrazovanja. Jo$
jedna od stavki koja je obuhvacena upitnikom jesu mesecni prihodi. Dobijeni rezultati su
jasno podeljeni prema grupama, a najve¢i procenat Cine turisti sa mesecnim primanjima od
700 do 1.500 evra (45,9%), $to je i ocekivano jer veliki broj ucesnika u istraZivanju su iz
susednih zemalja (Hrvatska, Rumunija, Bugarska), kao i Turska, Nemacka i druge, koje

imaju znatno visi ekonomski standard od domacih turista.

VARIJABLE

Za istrazivanje i prikupljanje podataka koris¢ena je analiticka skala, za ¢iju su izradu
kao osnova kori$¢ene ve¢ dokazane analiticke skale koje su izradili domadi istrazivaéi (Bozi¢
i sar., 2017), i primenili je na Viminacijumu (multi-atrakcijskoj destinaciji), kao i skala koju
Na osnovu ove dve analiticke skale, koje su validirane, i na osnovu kojih su dobijeni zeljeni

rezultati, formirana je osnova konacne analiticke skale, koja je dodatno proSirena i
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prilagodena u cilju dobijanja S§to boljih rezultata i odgovora na postavljenje ciljeve
istrazivanja.

Pored ve¢ navedenih socio-demografskih odlika koje ¢ine zavisne varijable, u drugom
i tre¢em delu upitnika istrazivane su nezavisne varijable, odnosno motivacija i demotivacija
posete. Zajedno sa zavisnim varijablama, nezavisne varijable nam daju potpune odgovore na
postavljene hipoteze. U Tabelama 19. i 20. bi¢e prikazani motivi koji su koris¢eni za
dobijanje odgovora na temu motivacije i demotivacije, odnosno zavisnih varijabli, kao i

izvora na osnovu kojih su formirana pitanja.

Tabela 19: Motivi i izvori na osnovu kojih su formirani

Broj Motivi ,,privlacenja” i
) Stavka Izvor
motiva ,guranja”
Prilagodena Dimenzija
M1 Uciti o istoriji Motivi ,,privlacenja‘ znanja modela
Foodness,1994.
UZivati u no¢nom o ‘ L ‘
M2 ‘ Motivi ,,privlacenja‘“ Vujici¢ 1 drugi, 2019.
Zivotu
M3 Uzivati u Sopingu Motivi ,,privlacenja‘“ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.
Prilagodena Dimenzija
M4 Uc¢iti o umetnosti Motivi ,,privla¢enja“ znanja modela

Foodness, 1994.

Posetiti prijatelje i S ' o '
M5 ] Motivi ,privlacenja‘ Vujicic¢ 1 drugi, 2019.
¢lanove porodice

Uvedeno od strane

M6 Prirodne lepote Motivi ,privlacenja‘
autora
Videti istorijske o ' Uvedeno od strane
M7 ) Motivi ,,privlacenja®
gradevine autora
M8 Radoznalost Motivi ,,privlacenja®

Prilagodeno iz modela
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Crompton (1979)

Prilagodena Dimenzija

Competence-Mastery

M9 Ucesc¢e u dogadajima Motivi ,,privlac¢enja“
modela Beard and
Ragheb, 1983.
Prilagodena Dimenzija
Competence-Mastery
M10 Autenti¢no iskustvo Motivi ,,privla¢enja*
modela Beard and
Ragheb, 1983.
B Uvedeno od strane
M11 Gastronomija Motivi ,privla¢enja*
autora
M12 Niske cene Motivi ,,privlac¢enja“ Vujici¢ i drugi, 2019.
M13 Medicinski tretman Motivi ,,privlacenja“ Vuji¢i¢ i drugi, 2019.
Zdravlje, fitnes i L ' L _
M14 B Motivi ,,privla¢enja“ Vuji¢i¢ i drugi, 2019.
relaksacija
) S ' Uvedeno od strane
M15 Poslovni sastanak Motivi ,,privla¢enja“
autora
Druzeljubivo lokalno o ) o )
M16 Motivi ,,privlacenja‘“ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.

stanovniS$tvo

Znamenita mesta i o ' o '
M17 ‘ ‘ Motivi ,privlacenja‘ Vujicic¢ 1 drugi, 2019.
poznate li¢nosti

M18 Zivotni stil destinacije Motivi ,privlacenja‘ Vujicic¢ 1 drugi, 2019.
Pristupacnost o ‘ L ‘
M19 L Motivi ,,privlacenja® Vujici¢ 1 drugi, 2019.
destinacije

Duhovno i materijalno S ' o )
M20 Motivi ,,privlacenja* Vujici¢ i1 drugi, 2019.
narodno stvaralastvo
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M21

Pozitivan imidz mesta

Motivi ,,guranja‘

Fodness (1994) i
Socijalna dimenzija u
modelu Beard &
Ragheb (1983)

M22

Zato $to drugi smatraju

da je to pametno

Motivi ,,guranja‘

Prilagodena Dimenzija
Value-Expressive u
modeli Fodness (1994)
I Socijalna dimenzija u
modelu Beard &
Ragheb (1983)

M23

Naugéiti nove stvari

Motivi

»privla¢enja*/”’guranja”

Intelektualna dimenzija
modela Ryan & Glen-
don (1998)

M24

Mirna atmosfera

Motivi ,,guranja‘“

Dimenzija Relaksacija
modela Ryan &
Glendon (1998)

M25

Pobeéi od obaveza i

svakodnevnog Zivota

Motivi ,,guranja‘“

Dimenzija Relaksacija
modela Ryan &
Glendon (1998)

M26

Fizi¢ki odmor

Motivi ,,guranja‘“

Dimenzija Relaksacija
modela Ryan &
Glendon (1998)

M27

Psihi¢ki odmor

Motivi ,,guranja‘“

Dimenzija Relaksacija
modela Ryan &
Glendon (1998)

M28

Provesti vreme sa

prijateljima

Motivi ,,guranja*

Socijalna dimenzija u
modelu Ryan &
Glendon (1998)
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o Socijalna dimenzija u
Stvoriti nova . '
M29 o Motivi ,,guranja“ modelu Ryan &
prijateljstva
Glendon (1998)
Da bi me drugi o _ L _
M30 . Motivi ,,guranja‘ Vuji¢ié¢ i drugi, 2019.
postovali
Zbog druzenja sa o _ L ‘
M31 o Motivi ,,guranja‘ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.
saputnicima
Zhog interakcije sa o _ o _
M32 _ _ Motivi ,,guranja‘ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.
lokalnim stanovni$tvom
Zbog druzenja sa o . L _
M33 i o Motivi ,,guranja“ Vujici¢ i drugi, 2019.
drugim turistima
Zbog portage za o . e .
M34 Motivi ,,guranja‘ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.
avanturom
Zbog dogadaja i o ) e )
M35 ) N Motivi ,,guranja‘“ Vujici¢ 1 drugi, 2019.
manifestacija
Zbog kvalitetne o ' o '
M36 ) Motivi ,,guranja‘“ Vuyjici¢ 1 drugi, 2019.
infrastructure
M37 Benefiti i oCekivanja Motivi ,,guranja‘“ Vujici¢ 1 drugi, 2019.
M38 Smestajni kapaciteti Motivi ,,guranja* Vujici¢ 1 drugi, 2019.
Tabela 20: Ograni¢enja i izvori na osnovu kojih su formirani
Broj
Stavka Ogranienja Izvor
ograni¢enja
0.1 Nedostatak vremena Strukturna ograni¢enja Dong & Chick, 2012.
0.2 Poslovne obaveze Strukturna ograni¢enja Dong & Chick, 2012.
0.3 Porodic¢ne obaveze Strukturna ograniCenja Dong & Chick, 2012.
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bezbedna

ogranicenja

0.4 Nedostatak novca Strukturna ograni¢enja Dong & Chick, 2012.
0.5 Visoki troskovi Strukturna ograniCenja Dong & Chick, 2012.
0.6 Udaljenost Strukturna ograni¢enja Dong & Chick, 2012.
Nedostatak informacija o .
0.7 L Strukturna ogranicenja Dong & Chick, 2012.
destinaciji
0.8 Nemam adekvatan prevoz | Strukturna ograni¢enja Dong & Chick, 2012.
Nije preporuceno od Interpersonalna .
0.9 B _ Dong & Chick, 2012.
strane turisticke agencije ogranicenja
Nije preporuc¢eno od Interpersonalna ]
0.10 o Dong & Chick, 2012.
mojih prijatelja ogranic¢enja
) o ) Interpersonalna ]
0.11 Moja porodica je protiv o Dong & Chick, 2012.
ograniCenja
Nemam adekvatno drustvo Interpersonalna ]
0.12 ) _ Dong & Chick, 2012.
za putovanje ogranic¢enja
Nemam kod koga da Interpersonalna o )
0.13 o Vujici¢ i drugi, 2019.
prespavam ograni¢enja
Nisam raspolozen/a za Intrapersonalna ]
0.14 ) o Dong & Chick, 2012.
putovanje ogranic¢enja
Nisam zainteresovan/a za Intrapersonalna ]
0.15 ) ) S Dong & Chick, 2012.
aktivnosti na destinaciji ogranicenja
) ) Intrapersonalna )
0.16 Nemam nikakvog interesa o Dong & Chick, 2012.
ogranic¢enja
Destinacija nije dovoljno Intrapersonalna o )
0.17 Vujici¢ i drugi, 2019.
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. Intrapersonalna . .
0.18 PreviSe sam star/a o Vujici¢ i drugi, 2019.
ogranic¢enja

. ) Intrapersonalna o .
0.19 Ne volim da putujem o Vujici¢ i drugi, 2019.
ogranic¢enja

) Intrapersonalna o .
0.20 Zdravstveni problem o Vujici¢ i drugi, 2019.
ogranic¢enja

Intrapersonalna

0.21 Nemam adekvatan prevoz o Vujici¢ i drugi, 2019.
ograni¢enja
Ne znam $ta da oc¢ekujem Intrapersonalna o )
0.22 o Vujici¢ i drugi, 2019.
od posete ograni¢enja
INSTRUMENTI

Upitnik se sastojao iz tri dela. Prvi deo upitnika sacCinjavala su pitanja vezana za
socio-demografske odlike turista, kao i pitanja vezana za duZinu boravka, tip smeStaja i
sli¢no, na koja su turisti odgovarali na vrlo jednostavan na¢in, upisivanjem kratkih odgovora
ili zaokruzivanjem ponudenih odgovora. Pored pitanja o socio-demografskim odlikama, u
ovom delu upitnika, nasla su se i pitanja o tome koliko su turisti zadovoljni Beogradom,
Novim Sadom i NiSom, kao turistickom destinacijom, kao i o tome koliko puta su posetili
neku od ovih destinacija, 1 koliko dugo ¢e ostati. Ovakva pitanja predstavljaju odlican uvod,
na osnovu koga ¢e se jasnije razumeti ostatak upitnika, i na kraju dobiti potpuniji rezultati.

Drugi deo upitnika vezan je za motive posete multi-atrakcijskoj destinaciji. Sacinjen
je od 38 razili¢itih motiva 20 motiva ,,privlacenja“ i 18 motiva ,,guranja* prikazanih u Tabeli
18. Vecina motiva preuzeta je iz ve¢ dokazanih studija na temu motivacije i demotivacije,
koje su viSe puta pomenute u teorijskom delu 1 koriS¢ene u istraZivanju. U cilju dobijanja §to
jasnijih rezultata koris¢ena je Likertova skala 1-5 (1 — uopste se ne slazem; 2 — ne slazem se;
3 - donekle se slazem; 4 — slazem se; 5 — u potpunosti se slazem). Tre¢i deo upitnika odnosi
se na ograni¢enja posete multi-atrakcijskoj destinaciji. Kao i kod motivacije pre odabira

ograniCenja, na osnovu kojih ¢e se na najbolji mogué¢i nacin odgovoriti na postavljene
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hipoteze izvrSeno je opSirno istrazivanje brojnih studija na temu demotivacije u turizmu, i
izabrano je 22 ogranienja, koja su najviSe odgovarala postavljenim hipotezama o
demotivaciji. Za razliku od motiva posete, gde postoji veliki broj na¢ina istraZivanja i teorija,
kada je re¢ o demotivaciji jasno se izdvajaju tri grupe ograni¢enja (strukturna, interpersonalna
I intrapersonalna). Od 22 izabrana ograni¢enja 0sam ¢ine strukturna, pet interpersonalna i
devet intrapersonalnih ogranicenja, na koje su turisti odgovarali na isti nac¢in kao i kod dela za

motive, odnosno koriS¢ena je Likertova skala.

PROCEDURA

Ukupan broj ispitanika, koji je uCestvovao u istrazivanju je 451. Ispitanici su bili
domaci 1 strani turisti, koji su posetili jednu od tri gradske destinacije (Beograd, Ni§ ili Novi
Sad). Podaci su prikupljani od avgusta 2020. godine do februara 2021. godine, i to na
najposecenijim lokacijama (na Kalemegdanskoj tvrdavi u Beogradu, na Trgu slobode u
Novom Sadu, i NiSkoj tvrdavi u NiSu) pomocu unapred pripremljenih upitnika koje su turisti
popunjavali na licu mesta, tako $to su strani dobijali upitnike na engleskom, a domaci na
srpskom jeziku. Svi su bili obaveSteni o tome da su ankete anonimne, 1 da ¢e dobijeni
rezultati biti koriS¢eni za nau¢nu studiju, odnosno u cilju boljeg razumevanja motivacije i
demotivacije posete Beogradu, Novom Sadu i NiSu i poboljSanju turisticke ponude. Pored
prikupljanja podataka na ovaj nacin, kori§¢ena je i onlajn anketa kontaktiranjem domacih i

stranih turista na internetu.

ANALIZA PODATAKA

Priprema podataka i analiza socio-demografskih odlika uzorka su odradeni u
Statistical Package for Social Sciences Version 23 — SPSS program. Uradena je deskriptivna
analiza sociodemografskih odlika i rezultati su prikazani u Tabeli 20. Pored deskriptivne
analize socio-demografskih odlika ispitanika, uradena je i deskriptivna analiza za sve faktore
motiva i ogranic¢enja, koji su ocenjeni pomoc¢u ve¢ pomenute Likertove skale.

Nakon deskriptivne analize pomocu koje su prikazane socio-demografske odlike
ispitanika, odradena je eksplorativna faktorska analiza za faktore motivacije i ograni¢enja.
Nakon toga je uradena konfirmatorna faktorska analiza, pomocu koje su potvrdeni i dodatno

pojasnjeni dobijeni rezultati.
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Prvo, podaci su nasumi¢no podeljeni u dva skupa podataka koji su korisceni za
eksplorativnu faktorsku analizu (N = 97) i konfirmatornu faktorsku analizu (N = 334).
Koris¢ena je eksploratorna faktorska analiza za testiranje 1 definisanje potencijalnih
dimenzija skale faktora motivacije i demotivacije. Za validiranje i potvrdivanje skale
koris¢ena je konfirmatorna faktorska analiza. Faktori motivacije i demotivacije u
predlozenom modelu testirani Su metodom maksimalne verovatnoe modeliranja
strukturalnih jednacina, koja procenjuje koliko dobro predloZeni konceptualni model sa
posmatranim indikatorima i hipoteti¢ki konstrukt obja$njavaju podatke ili se uklapaju sa
podacima (Bollen, 1989; Yoon et al., 2001). Posmatranjem zasi¢enja svakog ajtema na
varijablama konstrukta i koris¢enjem razli¢itih indeksa fita, osigurala se validnost
konstrukcije modela. Na osnovu visokih reziduala odredeni ajtemi su uklonjeni kako bi se
dobio konacni fit modela 1 potvrda skale. Dobijeni podaci su obradeni Statistickim paketom
za drustvene nauke, verzija 23 — SPSS, koji je koriS¢en za EFA racun, a za CFA analizu autor
je primenio R i RStudio (pakete lavaan, semPlot, psych i sesmTools). Razlike u odnosu na pol
ispitanika, obradene su pomocu T-testa, dok su razlike prema kategorijama obrazovanje,

starost, prihodi i poreklo turista, obradene pomoc¢u testa ANOVA.

DESKRIPTIVNA ANALIZA

Kako bi sama suStina ovog istrazivanja bila $to jasnije i kvalitetnije prikazana,
anketirani su posetioci tri najveca grada u Srbiji (Beograd, Novi Sad i1 Ni§). U ovom slucaju,
najviSe ucesnika ankete sa¢injavali su posetioci NiSa, zatim Novog Sada i na kraju Beograda.
Na pitanje ,,koliko ste puta posetili gradsku destinaciju““ odgovor ,,viSe puta* procentualno je
daleko najveci, ¢ak 74,6% kod posetioca Beograda, sledi Novi Sad sa 56,3%, i na kraju Nis
sa 45%. Dobijeni rezultati se mogu objasniti ¢injenicom da je Beograd, kao glavni grad
drzave, sa najviSe socio-ekonomskih funkcija, kao 1 najve¢om turistiCkom ponudom. Najveéi
broj anketiranih turista su pomenute destinacije poseéivali sa prijateljima (46,6%) i
porodicom (26,2), dok je manji deo putovao sam, ili sa suprugom/partnerom. Sto se tie
odgovora na pitanje ,,gde ste odseli moZemo zakljuciti da u ove gradske destinacije u
velikom broju posecuju turisti na jedan dan ili nekoliko sati, iz blizih mesta, kao i posetioci
koji mahom odsedaju kod prijatelja i ¢lanova porodice.

Prema dobijenim rezultatima anketirani posetioci su najzadovoljniji Novim Sadom

kao turistickom destinacijom, pogotovo domaci turisti sa prose¢nom ocenom (4,38 od 5), bas
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kao i strani turisti koji su takode najviSom ocenom nagradili Novi Sad (4,19 od 5). Sledi
Beograd, koga su bas kao i Novi Sad viSom ocenom ocenili domac¢i (4,26 od 5), u odnosu na
strane (4,04 od 5). Najnizu ocenu kako od domacih, tako i od stranih posetioca dobio je Nis
kao turisticka destinacija. Medutim, primec¢uje se jedna razlika u odnosu na dva druga grada,
a to je da su jedino Ni§ strani turisti ocenili viSom ocenom (3,87 od 5), u odnosu na domace
turiste (3,84 od 5). Na osnovu ovih ocena ipak mozemo zakljuciti da postoji jasna razlika u
zadovoljstvu turista kako stranih, tako i domacih u zadovoljstvu pomenutim gradskim
destinacijama. U daljem toku ove doktorske disertacije, bi¢e detaljno prikazani rezultati o
tome Sta to motiviSe, a Sta ograniCava turiste da posete ove gradove, pomocu kojih ¢e jasno
¢ime su turisti najviSe zadovolji, a ¢ime najmanje, odnosno S$ta ih privlaci, a Sta odbija da

posete bas ove gradske destinacije.

Tabela 21: Deskriptivna analiza turistickih motiva svih ispitanika

o Broj Std.
Motivi o o Mean
ispitanika | Deviation
Da bi naucio/la nesto novo 431 1.084 3.52
Da zadovoljim svoju
431 1.048 3.56
znatizelju
Da bi proveo/la vreme sa
o 431 1.208 3.64
prijateljima
Da bi ostvario/la nova
431 1.201 3.23
poznanstva
Zato Sto drugi smatraju da je
431 1.252 1.92
to dobro
Da bi me drugi postovali 431 1.094 1.69
Da bi se fizicki odmorio/la 431 1.273 3.06
Da bi se mentalno odmorio/la
] ) 431 1.259 3.49
i opustio/la
Da pobegnem od
) 431 1.239 3.44
svakodnevnih obaveza
Da bi video/la znamenite
L 431 1.053 3.56
istorijske gradevine
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Zbog ucesca na nekom
. 431 1.349 2.88
dogadaju
Zbog sve pozitivnijeg imidza
o 431 1.218 2.81
destinacije
Zbog medicinskog tretmana 431 1.323 2.06
Zbog zdravlja i kondicije 431 1.288 2.19
Zbog Zivotnog stila destinacije| 431 1.223 2.90
Zbog posete rodbini ili
o 431 1.409 2.95
prijateljima
Zbog interakcije sa lokalnim
431 1.209 2.88
stanovniStvom
Zbog druzenja sa saputnicima 431 1.278 3.02
Zbog druzenja sa drugim
o 431 1.267 2.59
turistima
Zbog portage za avanturom 431 1.233 3.24
Zbog uzivanja u no¢énom
431 1.420 2.67
Zivotu
Zbog duhovnog i materijalnog
431 1.255 2.88
nasleda
Zbog znamenitih mesta i
] 431 1.196 2.95
poznatih licnosti
Zbog sticanja novih znanja o
- 431 1.168 3.32
istoriji
Zbog dogadaja i manifestacija 431 1.154 3.23
Zbog kvalitetne infrastructure 431 1.127 2.79
Zbog niskih cena 431 1.145 2.53
Zbog pristupa¢nosti
_gp 3 P 431 1.162 2.96
destinacije
Zbog smestajnih kapaciteta 431 1.142 2.55
Zbog kvaliteta i raznovrsnosti 431 1.218 2.96
Zbog druzeljubivosti lokalnog
. 431 1.173 3.04
stanovniStva
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Zbog benefita i o¢ekivanja 431 1.170 2.87
Zbog Sopinga 431 1.289 2.69
Zbog autenti¢nog iskustva 431 1.160 3.32
Zbog sticanja novih znanja o

] 431 1.236 2.94
umetnosti
Zbog prirodnih lepota 431 1.212 3.35
Zbog mirne i prijatne

431 1.207 3.25

atmosfere
Zbog poslovnog sastanka 431 1.355 2.46
Ukupna prose¢na ocena 431 1.26 2.84

Iz Tabele 21. moZzemo videte da motivi ,,guranja” imaju vecu ocenu od motiva
,»privlacenja”. Od svih motiva, prema istrazivanju turistima je najbitniji ,,da bi se druzio/la sa
prijateljima” (3,64), ,,da zadovoljim svoju znatizelju” (3,56), ,,da bi naucio/la nesto novo”
(3,52), kao i ,,znamenite istorijske gradevine” (3,54). Sa druge strane, motivi ,,guranja”, kao
Sto su ,,da bi me drugi postovali” (1,69), ,,zato $to drugi smatraju da je to dobro” (1,92) imaju
najnize ocene. Pored pomenutih, motivi vezani za zdravlje i poslovni sastanak, takode imaju
niske ocene. Ukupna ocena (2,84) kao i najviSe ocene pojedina¢nih motiva, ukazuju na to da
ima puno prostora za napredak u razli¢itim segmentima turisticke ponude. Na osnovu ocena
dolazi se do zakljucka da su najja¢i segmenti turisticke ponude Beograda, Novog Sada i Nisa
vezani za bogatu kulturno-istorijsku bastinu, arhitekturu, prirodne lepote, kao i da ih turisti
vide kao pogodne destinacije za odmor i opustanje. Ipak ukupna ocena (2,84) nije visoka, kao

ni najvise ocene pojedinacnih motiva, §to ukazuje na to da ima puno prostora za napredak u

razli¢itim segmentima turisticke ponude.

Tabela 22: Deskriptivna analiza turistickih ogranic¢enja svih ispitanika

Ogranicenja N Std. Deviation Mean
Nemam vremena da putujem 431 1.29 2.57
Ne mogu da putujem zbog posla 431 1.33 2.57
Nemam stalan posao 431 14 2.31
INisam raspoloZen/a za putovanje 431 1.19 2.06
TroSkovi putovanja i boravka 431 1.26 2.47
Clanovi porodice su protiv toga 431 1.19 1.90
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Nemam dovoljno informacija o
o 431 1.15 2.00

destinaciji
Nemam interesovanja 431 1.26 2.02
Nemam sa kim da idem 431 1.25 2.13
INemam adekvatno drustvo za put 431 1.26 2.13
Destinacija je prilicno udaljena 431 1.22 2.24
Nemam adekvatan transport 431 1.22 2.13
TuristiCka agencija mi nije

431 1.14 1.89
preporucila
Prijatelji 1 rodaci mi nisu

431 1.17 1.88
preporucili
INe znam §ta da o¢ekujem od

431 1.12 1.97
posete
Ne volim nepoznata mesta 431 1.12 1.73
Prestar sam da bih putovao/la 431 .95 1.47
7Zdravlje mi ne dopusta da putujem | 431 131 1.88
INe znam da vozim, plaSim se 431 1.13 1.75
Ne volim da putujem 431 1.18 1.66
Nemam nikakvog interesa 431 1.23 1.85
Nemam kod koga da prespavam 431 1.22 1.89
Ukupna prosecna ocena 431 1.19 1.82

Na osnovu deskriptivne analize dobili smo uvid o znaéaju pojedina¢nih turisti¢kih
ograni¢enja kroz ocene svih ispitanika. Ukupna prose¢na ocena (1,82) jeste pozitivan rezultat,
zato §to je znatno niza od ukupne prosecne ocene motiva (2,84), §to znaci da je znatno jaca
zelja za posetom Beogradu, Novom Sadu i NiSu, nego $to su prepreke. Uopste ocena (1,82) je
niska, $to je ohrabrujuce, i Sto nam govori da ima puno prostora za povecanje broja poseta u
buduénosti. Ograni¢enje ,prestar sam da bih putovao/la® ima najnizu ocenu (1,47), Sto se
moZe objasniti time da su vecina ucesnika istraZivanja bili mladi, odnosno da je bilo malo
ucesnika preko 55. godina. Nakon ovog ograniCenja, najnizu ocenu (1,66) ima pojam ,,ne
volim da putujem®, Sto je i ocCekivano. Oba pojma spadaju u grupu intrapersonalnih
ograni¢enja. Najveca prepreka putovanjima jesu strukturna ograni¢enja, koja se odnose na
nedostatak vremena za putovanje (2,57), posao (2,57) i visokih troskova putovanja (2,47).
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Ukupna prosec¢na ocena (1,82) jeste pozitivan rezultat, zato Sto je znatno niza od
ukupne prosecne ocene motiva (2,84), sto znaci da je znatno jaca zelja za posetom Beogradu,
Novom Sadu i Nisu, nego §to su prepreke. Uopste ocena (1,82) je niska, Sto je ohrabrujuce, i
Sto nam govori da ima puno prostora za povecanje broja poseta u buducnosti, pogotovo
Cinjenica da je najviSa ocena ogranicenja (2,57). Sve nam ovo govori da su Beograd, Novi

Sad i Nis§ jako pristupac¢ne destinacije za Sirok spektar turista.

EKSPLORATIVNA FAKTORSKA ANALIZA (MOTIVACIJA)

Eksplorativna faktorska analiza (EFA) sprovedena je na uzorku od 97 ispitanika koji
su nasumi¢no izabrani kod celokupnog uzorka. Rezultati eksplorativne faktorske analize
Varimaks (Varimax) zasi¢enja faktora i KMO predstavljeni su u Tabeli 23. KMO 0,914 i
Bartletov test sfericnosti 8874,311 (df = 703, p<0.000) su pokazali da je opravdano svesti
koris¢ene motive na manji broj latentnih dimenzija, odnosno pokazuje dovoljnu korelaciju
izmedu varijabli da bi se izvrsila faktorska analiza. Izdvojeno je pet faktora koji objasnjavaju
najmanje 55,022% ukupne varijanse. Koeficijenti pouzdanosti (Cronbach a) svih relevantnih
promenljivih u rotiranoj matrici faktora kretali su se od 0,781 do 0,891 (Tabela 23).
Koeficijent pouzdanosti za Ccetiri faktora je iznad 0,7 praga, S§to ovu analizu Cini
prihvatljivom. Prema rezultatima ulitavanja faktora za svaku stavku, pet komponenti se
tumaci kao pet razlicitih faktora motivacije, koji su: oOpuStanje i1 edukacija, kvalitetna

turisti¢ka ponuda, socijalni zivot, ego i hedonizam i psihofizi¢ki odmor.

Tabela 23: Izolovani faktori i ajtemi turisticke motivacije

Srednja Standardn | Zasi¢enj | Eigen Cronbac | Varijansa
FAKTORI T AJTEMI vrednost a devijacija | a faktora | vrednost | h's a %)
%

Opustanje i edukacija 12.344 0.891 15.021

3.19 1.17
(OE)
OE1 Da bi naucio/la

3.52 1.08 0.612
nesto novo
OE2 Da zadovoljim

3.56 1.05 0.495
svoju znatizelju
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OE3 Da bi video/la
znamenite istorijske 3.56 1.05 0.784

gradevine

OE4 Zbog sve
ozitivnijeg imidza koji

P . J : J. 2.81 1.22 0.510

lokalitet ima u domacoj

I svetskoj javnosti

OES Zbog Zivotnog
. . 2.9 1.22 0.372
stila destinacije

OE6 Zbog duhovnog i
materijalnog 2.9 1.25 0.516

stvaralastva

OE7 Zbog znamenitih
) o 2.95 1.2 0.633
mesta i poznatih ljudi

OES8 Zbog sticanja
) L 3.32 1.17 0.800
novih znanja o istoriji

OE9 Zbog sticanja
novih znanja o 2.94 1.24 0.713

umetnosti

OE10 Zbog prirodnih

lepota

3..35 1.21 0.632

OE11 Zbog prijatne

atmosphere

3.25 1.21 0.517

Kvalitetna turisticka 2.880 0.881 12.119
2.87 1.18
ponuda (KTP)

KTP1 Zbog interakcije 288 121 0.484

sa lokalnim
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stanovniStvom
KTP2 Zbog niskih cena 2.53 1.14 0.713
KTP3 Zbog
pristupacnosti 2.96 1.16 0.634
destinacije
KTP4 Zbog smestajnih
) 2.55 1.14 0.701
kapaciteta
KTP5 Zbog kvaliteta i
) 2.96 1.22 0.698
raznovrsnosti hrane
KTP6 Zbog
druzeljubivosti 3.04 1.17 0.688
lokalnog stanovni$tva
KTP7 Zbog benefita i
2.87 1.17 0.641
ocekivanja
KTP8 Zbog Sopinga 2.69 1.29
KTP9 Zbog
3.32 1.16 0.473
autenti¢nog iskustva
Socijalni Zivot (SZ) 3.05 1.28 2.253 0.831 | 10.845
SZ1 Da bi proveo/la
o 3.64 1.21 0.676
vreme sa prijateljima
S72 Da bi ostvario/la
3.23 1.2 0.691
nova poznanstva
SZ3 Zbog uceséa u
nekom dogadaju- 2.88 1.35 0.506
konferenciji
SZ4 Zbog posete 2.95 1.41 0.408
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rodbini ili prijateljima
SZ5 Zbog druzenja sa
o 3.02 1.28 0.645
saputnicima
SZ6 Zbog druzenja sa
o 2.59 1.27 0.545
drugim turistima
S77 Zbog potrage za
3.24 1.23 0.565
avanturom
SZ8 Zbog uzivanja u
2.67 1.42 0.591
no¢nom zivotu
S79 Zbog dogadaja i
) - 3.23 1.15 0.480
manifestacija
Ego i hedonizam (EH) 2.26 1.24 1.921 0.781 9.804
EH1 Zato Sto drugi
) ) 1.92 1.25 0.536
smatraju da je pametno
EH2 Da bi me drugi
1.69 1.09 0.639
postovali
EH3 Zbog medicinskog
2.06 1.32 0.823
tretmana
EH4 Zbog zdravlja i
o 2.19 1.29 0.721
kondicije
EH5 Zbog kvalitetne
) 2.79 1.12 0.426
infrastrukture
EH6 Zbog Sopinga 2.69 1.29 0.385
EH7 Zbog poslovnog
2.46 1.35 0.482
sastanka
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Psiho-fizi¢ki odmor 0.858 7.232
3.33 1.27 1.510
(PfO)

PfO1 Da bi se fizicki
_ 3.06 1.26 0.744
odmorio/la

PfO2 Da hi se
mentalno odmorio/la i 3.49 1.24 0.770

opustio/la

PfO3 Da pobegnem od
obaveza i 3.44 0.6 0.660

svakodnevnog Zivota

Prvi izdvojeni faktor ,,Opustanje i edukacija (OE)” ima prose¢nu ocenu (3,19), Sto ga
¢ini drugim faktorom po znacajnosti, odmah iza faktora ,,Psiho-fizi¢ki odmor (PfO)” koji je
ocenjen kao najbitniji od svih ocenom (3,33). Najmanje znaCajan faktor jeste ,,EQO i
hedonizam (EH)” sa ocenom (2,26). Ostala dva faktora imaju slede¢e ocene: ,,Socijalni Zivot
(S2)” (3,05), i ,Kvalitetna turisticka ponuda (KTP)” (2,87). Od svih motiva, prema
istrazivanju turistima je najbitniji ,,da bi se druZio/la sa prijateljima SZ1” (3,64), ,da
zadovoljim svoju znatizelju (OE2)” (3,56), ,,da bi naucio/la nesto novo (OE1)” (3,52), kao i
,Znamenite istorijske gradevine (OE3)” (3,54). NajniZe ocene imaju ona ogranicenja ,,da bi
me drugi postovali (EH2)* (1,69), ,,zato §to drugi smatraju da je to dobro (EH1)” (1,92), koje
spadaju u izolovani faktor ,[Ego i edonizam” i samim tim predstavljaju najmanje prepreke

poseti.

EKSPLORATIVNA FAKTORSKA ANALIZA (DEMOTIVACIJA)

Eksplorativna faktorska analiza (EFA) sprovedena je na isti na¢in kao i za motivaciju,
na uzorku od 97 ispitanika koji su nasumiéno izabrani kod celokupnog uzorka. Rezultati
eksplorativne faktorske analize Varimaks (Varimax) zasi¢enja faktora i KMO predstavljeni su
u Tabeli 24. KMO 0,937 i Bartletov test sferi¢nosti 6080,782 (df = 231, p<0.000) su pokazali
da je opravdano svesti koris¢ene motive na manji broj latentnih dimenzija, odnosno pokazuje

dovoljnu korelaciju izmedu varijabli da bi se izvrsila faktorska analiza. lzdvojena su tri
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faktora koji objasnjavaju najmanje 61,055% ukupne varijanse. Koeficijenti pouzdanosti
(Cronbach a) svih relevantnih promenljivih u rotiranoj matrici faktora kretali su se od 0,758
do 0,926 (Tabela 24). Koeficijent pouzdanosti za Cetiri faktora je iznad 0,7 praga, $to ovu
analizu ¢ini prihvatljivom. Prema rezultatima ucitavanja faktora za svaku stavku, tri
komponente se tumace kao tri razliCita faktora ograniCenja, i to: intrapersonalna,

interpersonalna i strukturalna.

Tabela 24: 1zolovani faktori i ajtemi turisticke demotivacije

FAKTORI I Srednja | Standardna | Zasi¢enja | Eigen Cronbach's | Varijansa
AJTEMI vrednost | devijacija | faktora vrednost | a (%)
Intrapersonalna 1.80 1.152 10.483 | 0.926 27.457
ogranienja (IntrO)

IntrO1 Nisam 206 | 1.198 0.452
raspoloZen/a za

putovanje

IntrO2 Clanovi 1.9 | 1.197 0.524
porodice su protiv

toga da idem

IntrO3 Prijatelji i 1.88 1.174 0.614
rodaci mi nisu

preporucili

IntrO4 Ne znam Sta 1.97 1.123 0.556

da oc¢ekujem od ove

posete

IntrO5 Ne volim 1.73 | 1.117 0.711

nepoznata mesta

IntrO6 Prestar sam da 1.47 947 0.823

bih putovao
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IntrO7 Zdravlje mi ne

dopusta

1.88

1.175

0.664

IntrO8 Ne znam da
vozim, plasim se

drumskog saobracaja

1.75

1.129

0.774

IntrO9 Ne volim da

putujem

1.67

1.164

0.798

IntrO10 Nemam

nikakvog interesa

1.73

1.171

0.737

IntrO11 Nemam kod

koga da prespavam

1.94

1.281

0.582

Interpersonalna

ogranicenja (InteO)

2.08

1.21

1.719

0.890

21.303

InteO1 Nemam
dovoljno informacija

0 destinaciji

1.147

0.586

InteO2 Nemam

interesovanja

2.02

1.256

0.562

InteO3 Nemam sa

kim da idem

2.13

1.253

0.800

InteO4 Nemam
adekvatno drustvo za

putovanje

2.13

1.258

0.796

InteO5 Destinacija je
prili¢no udaljena od

mesta gde zivim

2.24

1.217

0.581

InteO6 Nemam

2.13

1.223

0.718
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adekvatan transport

InteO7 Turisticka 1.89 |1.141 0.543

agencija mi nije

preporucila

Strukturalna 2.48 1.32 1.231 | 0.758 12.296

ogranicenja (SO)

SO1 Nemam vremena 2.57 1.29 0.789
da putujem
SO2 Ne mogu da 257 |1.33 0.850

putujem zbog posla

SO3 Nemam stalan 231 |14 0.647
posao
S04 Troskovi 247 |1.26 0.483

putovanja i boravka

su preveliki

Kao §to je ve¢ navedeno u prethodnom delu teksta eksplorativnom faktorskom
analizom izdvojena su tri faktora; ,Intrapersonalna ograni¢enja (IntrO)* sa 11 razli¢itih
ajtema i prose¢nom ocenom (1,8), zatim ,Interpersonalna ograni¢enja (InteO)“ sa sedam
ajtema i prose¢nom ocenom (2,08), i na kraju ,,Strukturalna ograni¢enja (SO)* sa Cetiri
ajtema, 1 najviSom prose¢nom ocenom (2,48). Na osnovu ovih rezultata jasno se vidi da
strukturalna ogranienja predstavljaju najvecu prepreku putovanjima, dok su u ovom slucaju
najmanje bitna intrapersonalna ogranicenja.

Ograniéenje ,,prestar sam da bih putovao/la (IntrO6) ima najnizu ocenu (1,47), §to se
moZe objasniti time da su vecina ucesnika istraZivanja bili mladi, odnosno da je bilo malo
ucesnika preko 55 godina. Nakon ovog ograni¢enja, najnizu ocenu (1,66) ima pojam ,,ne
volim da putujem (IntrO9)“, §to je i o¢ekivano. Oba pojma spadaju u grupu intrapersonalnih
ograni¢enja. Najveca prepreka putovanjima jesu strukturna ograni¢enja, koja se odnose na

,hedostatak vremena za putovanje (SO1)” (2,57), ,jnemam stalan posao (SO2)” (2,57) i
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,,visokih troSkova putovanja (SO4)” (2,47). Ukupna prosecna ocena (2,02 od 5) ukazuje na to

da su Beograd, Novi Sad i Ni$ jako pristupacne destinacije za Sirok spektar turista.

KONFIRMATORNA FAKTORSKA ANALIZA (MOTIVACIJA)

Pre procene strukturnog modela i ispitivanja hipoteza naSe studije, model merenja
latentnih faktora procenjen je kako bi se proverila valjanost i pouzdanost konstrukcija
pomocu konfirmatorne faktorske analize CFA. Konfirmatorna faktorska analiza (CFA)
sprovedena je na uzorku od 334 ispitanika koji su nasumic¢no izabrani kod celokupnog
uzorka. Pocetni indeksi fita modela nisu pokazali dobre rezultate, jer su svi indeksi fita bili
iznad ili ispod praga (CFI = 0,809, TLI = 0,795, RMSEA = 0,095, SRMR = 0,089, df = 655,
p <0,000), otkrivajuci tako potencijalne probleme povezane sa modelom. Stoga je trebalo
koristiti indekse modifikacija. Ukupno je isklju¢eno deset ajtema sa visokim rezidualima
faktor Opustanje i edukacija - OE (OE2, OE8, OE10, OE3), Socijalni zivot - SZ (SZ1, S79),
Ego i hedonizam - EH (EH3, EH4, EH5, EH7), ¢ime je definisan model sa zadovoljavajucim
fitom (CFI = 0,913, TLI = 0,903, RMSEA = 0,078, SRMR = 0,065, df = 340, p <0,000).
Konaéna skala multi-atrakcijske destinacije za faktore motivacije obuhvatala je pet latentnih
faktora sa ukupno 28 ajtema.

Pouzdanost skale procenjena je i testirana na tri nacina: koriscenjem alfa koeficijenta
(o), kompozitne pouzdanosti (CR) i indeksa ekstrakovane prose¢ne varijanse (AVE) (Tabela
25). Analiza pouzdanosti potvrdila je da su sve mere koriScene u studiji pouzdane, jer je
Krombahova alfa (o) za svaku konstrukciju veca od 0,7 (Kaiser, 1974), osim za Ego i
hedonizam (EO) koja iznosi 0,636, $to je blizu praga vrednosti Kronbah alfa izmedu 0,6 1 0,8,
te je prihvatljivo (Wim et al., 2008).

Konvergentna validnost svake dimenzije ispitana je izraCunavanjem rezultata
proseéne izdvojene varijanse (AVE) (Fornell & Larcker, 1981). Znadajna konvergentna
validnost postize se kada su sva opterecenja po faktorima znacajna i ako je AVE ocena veca
od 0,50 u svakoj dimenziji, ali AVE veca od 0,40 je i dalje prihvatljiva ako je kompozitna
pouzdanost (CR) veca od 0,60 (Huang et al., 2013; Fornel & Larcker, 1981). Rezultati su
pokazali da su sve dimenzije imale AVE vec¢u od .40, a CR vecu od .80 (Tabela 25), sto

ukazuje na dobru konvergentnu validnost.
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Tabela 25: Koeficijent pouzdanosti

FAKTORI o AVE CR
Opustanje i1 edukacija (OE) 0.840 | 0.50 | 0.87
Kvalitetna turisticka ponuda (KTP) 0.881 | 055 | 0.91
Socijalni zivot (SZ) 0.866 | 0.44 | 0.84
Ego i hedonizam (EO) 0.636 | 0.61 | 0.82
Psiho-fizicki odmor (PfO) 0.858 | 0.75 | 0.90

Diskriminatorna validnost je proverena uporedivanjem kvadratnog korena svake
izdvojene prose¢ne varijanse (AVE) sa koeficijentima korelacije za svaki latentni konstrukt.
Fornel i Laker (Fornell & Larcker, 1981) primetili su da je diskriminatorska validnost

zagarantovana kada je kvadratni koren svake AVE veci od procenjenih koeficijenata

korelacije.
Tabela 26: Diskriminatorna validnost

OE KTP SZ EO PfO
OE 0.71
KTP 0.401 0.74
SZ. 0.307 0.385 0.66
EO 0.251 0.336 0.333 0.78
PfO 0.342 0.381 0.372 0.276 0.87

Napomena: boldovana vrednost oznac¢ava kvadratni koren svake izdvojene prose¢ne varijanse
(AVE).

Svi kvadratni koreni vrednosti AVE bili su veci od vrednosti korelacije konstrukcija u
poredenju sa svim ostalim konstrukcijama, tako da rezultati potvrduju da sve dimenzije imaju

dovoljnu diskriminatornu validnost.
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KONFIRMATORNA FAKTORSKA ANALIZA (DEMOTIVACIJA)

Za potrebe ispitivanja hipoteza nase studije, testirana je pouzdanost modela latentne
varijable ograni¢enja. Kako bi se dokazala pouzdanost odradena je konfirmatorna faktorska
analiza (CFA). Konfirmatorna faktorska analiza (CFA) sprovedena je na uzorku od 334
ispitanika koji su nasumic¢no izabrani kod celokupnog uzorka. Pocetni indeksi uklapanja
modela pokazali su dobre rezultate, pored RMSEA, koji je bio iznad praga 0,08 (CFI = 0,914,
TLI = 0,903, RMSEA = 0,107, SRMR = 0,065, df = 231, p <0,000), otkrivajuci tako
potencijalne probleme povezane sa model. Stoga je trebalo koristiti indekse modifikacija.
Ukupno je iskljuéeno sedam ajtema sa visokim rezidualima Intrapersonalna ogranicenja -
IntrO (IntrO4, IntrO7), Interpersonalna ogranicenja - InteO (InteO4, InteO6, InteQ7),
Strukturalna ograni¢enja - SO (SO3, SO4), ¢ime je potvrden model sa zadovoljavajucim
fitom (CFI = 0,972, TLI = 0,966, RMSEA = 0,075 , SRMR = 0,044, df = 105, p <0,000).
Konaé¢na skala multi-atrakcijske destinacije za faktore ograni¢enja obuhvatala je tri latentna
faktora sa ukupno 15 ajtema.

Pouzdanost skale testirana je na tri nacina: koriScenjem alfa koeficijenta (o),
kompozitne pouzdanosti (CR) i indeksa ekstrakovane prosecne varijanse (AVE) (Tabela 27).
Analiza pouzdanosti potvrdila je da su sve mere koriscene u studiji pouzdane, jer je Kronbah
alfa (Cronbach a) za svaku konstrukciju veca od 0,7 (Kaiser, 1974), $to je prihvatljivo.

Konvergentna validnost svake dimenzije ispitana je izraCunavanjem rezultata
prose¢ne izdvojene varijanse (AVE) (Fornell & Larcker, 1981). Znacajna konvergentna
validnost postize se kada su sva opterecenja po faktorima znacajna i ako je AVE ocena veca
od 0,50 u svakoj dimenziji, ali AVE veca od 0,40 je i dalje prihvatljiva ako je kompozitna
pouzdanost (CR) veca od 0,60 (Fornell & Larcker, 1981; Huang et al., 2013). Rezultati su
pokazali da su sve dimenzije imale AVE vecu od .60, a CR vecu od .80 (Tabela 27), sto

ukazuje na dobru konvergentnu validnost.
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Tabela 27: Koeficijent pouzdanosti

FAKTORI o AVE CR
Intrapersonalna ogranicenja (IntrO) 0912 | 0.83 | 0.95
Interpersonalna ograni¢enja (InteO) 0.789 | 0.58 | 0.85
Strukturalna ograni¢enja (SO) 0.819 | 0.78 | 0.87

Kao 1 kod faktora motiva, diskriminatorna validnost je proverena uporedivanjem

kvadratnog korena svake izvadene prose¢ne varijanse (AVE) sa koeficijentima korelacije za

svaku latentnu konstrukciju.

Tabela 28: Diskriminatorna validnost

IntrO InteO SO
IntrO 0.91
InteO 0.573 0.76
SO 0.361 0.429 0.88

Napomena: boldovana vrednost ozna¢ava kvadratni koren svake izdvojene prose¢ne varijanse
(AVE).

Svi kvadratni koreni vrednosti AVE bili su veci od vrednosti korelacije konstrukcija u

poredenju sa svim ostalim konstrukcijama, tako da rezultati potvrduju da sve dimenzije imaju

dovoljnu diskriminatornu validnost (Zait & Bertea, 2011).
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ANALIZE SLICNOSTI I RAZLIKA IZMEDU ISPITANIKA PREMA
NJIHOVIM SOCIO-DEMOGRAFFSKIM ODLIKAMA

Analize sli¢nosti i1 razlike obradene su i za motive i za ogranienja. Kao Sto je
navedeno u prethodnom delu teksta, koris¢eni su T test za racunanje razlike po polu
ispitanika, dok je za analizu razlike u odnosu na obrazovanje, starost, prihode i poreklo turista
kosrs¢éen ANOVA Post-hok test LSD.

ANALIZA RAZLIKA PREMA POLU

Tabela 29: Analiza razlika izmedu pola ispitanika i pet izolovanih faktora motiva

. Sig (2-
Faktori Pol N Mean T _
tailed)
) - Muski 171 2.99 -.897 370
Opustanje i edukacija |
Zenski | 260 3.06
Kvalitet turistickih Muski 171 2.89 190 .849
ponuda Zenski | 260 2.88
Muski 171 2.89 -.869 .386
Socijalni zivot ;
Zenski | 260 2.96
) ) Muski 171 2.16 1.159 247
Ego i hedonizam ;
Zenski | 260 2.06
) Muski 171 3.34 289 773
Psiho-fizi¢ki odmor _
Zenski | 260 3.31

Na osnovu dobijenih rezultata pomocu T testa, nema potvrdene statistiCke znacajnosti
izmedu ispitanika u odnosu na pol, ni prema jednom izolovanom faktoru motiva. Prema
tvrdnjama istrazivada Cena i Kerstetera (Chen & Kerstetter, 1999), muskarce zna¢ajno vise
privlaci no¢ni Zivot, dok sa druge strane Motiat 1 Kuin, kao i Makgehi i saradnici (Mottiar &
Kuinn, 2004; McGehee et al., 1996) tvrde da Zene pokrecu putovanja i da je njima znacajno
bitniji odmor i opustanje. 1z tabele se moze videti da je turistima najbitniji ,,psiho-fizicki
odmor”, dok je izolovani faktor ,,ego i hedonizam” znatno manje bitan od ostalih izolovanih

faktora.
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Tabela 30: Analiza razlika izmedu polova ispitanika i tri izolovana faktora ograni¢enja

Sig (2-

Ogranicenja Pol N Mean T )
tailed)

Muski 171 2.62 134

Strukturalna ogranicenja i} 463
Zenski 260 2.54

Muski 171 1.81

Intrapersonalna ograni¢enja | 375 .708
Zenski 260 1.78

Muski 171 2.11

Interpersonalna ogranicenja V 210 834
Zenski 260 2.08

Kao 1 kod motiva, tako ni kod izolovanih faktora ograni¢enja ne postoji potvrdena
statisticka znacajnost U odnosu na pol ispitanika. U prethodnom delu teksta izneta je tvrdnja
Frejsingera i Reja, kao i Henderson i saradnika (Freysinger & Ray, 1994; Henderson et al.,
1991) da zene imaju vise prepreka od muskaraca kada je re¢ o putovanju, koje se odnose na
porodi¢na, drustvena i fizi€ka ogranienja, koja u ovom slu¢aju pripadaju interpersonalnom i

strukturalnom izolovanom faktoru.

ANALIZA RAZLIKA PREMA STAROSTI ISPITANIKA

Tabela 31: Analiza razlika izmedu starosne dobi ispitanika i pet izolovanih faktora
turisticke motivacije
Faktori Starost F Sig
Do 24
25-34
Opustanje 1 edukacija | 35-44 327 .806
45-54
Total
Do 24
25-34
35-44 118 949
45-54
Total

Kvalitet turistickih

ponuda
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Socijalni zivot

Do 24

25-34

35-44

45-54

Total

.089

.966

Ego i hedonizam

Do 24

25-34

35-44

45-54

Total

.166

920

Psiho-fizi¢ki odmor

Do 24

25-34

35-44

45-54

Total

123

946

Iz Tabele 31. moze se zakljuciti da ne postoji statistiCka znacajnost izmedu ispitanika

u odnosu na starost, kada su u pitanju izolovani faktori motivacije pri poseti multi-atrakcijske

destinacije. Istrazivaci Baloglu (Baloglu, S., 1997) i Kastenholc sa saradnicima (Kastenholz,

et al., 2005) uradili su viSe studija na ovu temu, i dosli do zakljucka da je starijim turistima

bitniji odmor, dok je mladim turistima bitnija avantura i druZenje, Sto bi trebalo da se odrazi

na znalajne razlike kod izolovanih faktora ,socijalni Zivot (SZ)” i ,,psiho-fizicki odmor

(Pfo)”. U ovom slu¢aju ove tvrdnje nisu potvrdene, ¢ime se odbacuje tre¢a hipoteza po kojoj

starost utie na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije $to se jasno

moze videti na osnovu dobijenih rezultata prikazanih u tabeli.

Tabela 32: Analiza razlika izmedu starosne dobi ispitanika i tri izolovana faktora turisti¢ke

demotivacije

35-44

Faktor ogranicenja Starost F Sig
Do 24
Intrapersonalna ograni¢enja | 25-34 487 .692
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45-54
Total

Interpersonalna ogranicenja

Do 24
25-34
35-44 993
45-54
Total

.396

Strukturalna ogranicenja

Do 24
25-34
35-44 822
45-54
Total

482

Kao 1 kod izolovanih faktora motiva, tako 1 kod izolovanih faktora ograni¢enja nema

potvrdene statistiCke znacajnosti u odnosu na starost ispitanika, ¢ime se odbija cetvrta

hipoteza po kojoj starost turista znacajno utice na izbor multi-atrakcijske destinacije.

ANALIZA RAZLIKA PREMA OBRAZOVANJU

Tabela 33: Analiza razlika izmedu stepena obrazovanja turista i pet izolovanih faktora

turistiCke motivacije

Obrazovanje

Sig

Opustanje i1 edukacija

Osnovna skola

Srednja Skola

Visa/Visoka Skola

Fakultet

Master/Magistar/Doktorat

Total

791

.528

Kvalitet turistickih ponuda

Osnovna Skola

Srednja skola

Visa/Visoka Skola

Fakultet

1.049

.38
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Master/Magistar/Doktorat

Total

Socijalni Zivot

Osnovna Skola

Srednja skola

Visa/Visoka Skola

Fakultet

Master/Magistar/Doktorat

Total

125

575

Ego i hedonizam

Osnovna skola

Srednja Skola

Visa/Visoka Skola

Fakultet

Master/Magistar/Doktorat

Total

578

679

Psiho-fizi¢ki odmor

Osnovna skola

Srednja Skola

Visa/Visoka Skola

Fakultet

Master/Magistar/Doktorat

Total

.352

.843

Kod svih pet izolovanih faktora motivacije nije potvrdena statisticka znaCajnost u

odnosu na stepen obrazovanja ispitanika. Na osnovu dobijenih rezultata odbija se peta

hipoteza po kojoj nivo obrazovanja uti¢e na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske

turisticke destinacije.

Tabela 34: Analiza razlika izmedu stepena obrazovanja ispitanika i tri izolovana

faktora turisticke demotivacije

Parametar Obrazovanje F Sig
Osnovna Skola
Intrapersonalna
oo Srednja Skola 744 563
ogranicenja
Visa/Visoka skola
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Fakultet
Master/Magistar/Doktorat

Total

Osnovna Skola

Srednja skola

Interpersonalna Visa/Visoka Skola
817 514

ograni¢enja Fakultet
Master/Magistar/Doktorat

Total

Osnovna skola

Srednja Skola
Visa/Visoka skola
Strukturalna ogranicenja .298 879

Fakultet
Master/Magistar/Doktorat

Total

Iz Tabele 34. moze se videti da nije potvrdena statistiCka znacajnost kada su u pitanju
razlike u odnosu na nivo obrazovanja ispitanika, na osnovu ¢ega se odbacuje Sesta hipoteza
po Kkojoj nivo obrazovanja turista znaCajno utiGe pri izboru grada kao multi-atrakcijske

destinacije.

ANALIZA RAZLIKA PREMA PRIHODIMA

Tabela 35: Analiza razlika izmedu mesec¢nih prihoda ispitanika i pet izolovanih faktora

turisticke motivacije

) Mesecni )
Faktori o F Sig
prihodi
Do 400
401-650
Opustanje i edukacija | 651-1.500 | 1.79 129
1.501-2.600

2.600+
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Total

Kvalitet turistickih

ponuda

Do 400

401-650

651-1.600

1.501-2.600

2.600+

Total

1.5

201

Socijalni zivot

Do 400

401-651

651-1.500

1.501-2.600

2.600+

Total

1.035

.389

Ego i hedonizam

Do 400

401-650

651-1.500

1.501-2.600

2.600+

Total

.838

501

Psiho-fizi¢ki odmor

Do 400

401-650

651-1.500

1.501-2.600

2.600+

Total

789

533

Na osnovu rezultata dobijenih ANOVA testom prikazanih u Tabeli 35. moze se

zakljuciti da nema znacajnih razlika ni prema jednom od pet izolovanih faktora motivacije

prema mesecnim prihodima turista, ¢ime se odbacuje sedma hipoteza po kojoj prihodi uticu

na motivaciju pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije.
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Tabela 36: Analiza razlika izmedu mese¢nih prihoda ispitanika i tri izolovana faktora

turisticke demotivacije

Parametar Prihodi F Sig
Do 400
401-650

Intrapersonalna 651-1.600
ogranicenja 1.601-2.600
2.600+
Total
Do 400
401-650

3.832 0.005

Interpersonalna 651-1.600
ogranicenja 1.601-2.600
2.600+

Total
Do 400
401-650

Strukturalna ogranicenja Po1-1.600 .856 0.490

1.601-2.600

2.600+

Total

4.312 0.002

Za razliku od faktora motivacije, znacajne razlike medu ispitanicima u odnosu na
prihode izraZene su kod faktora ogranicenja. ANOVA testom utvrdeno je da postoje znacajne
razlike kod faktora ogranienja ,Intrapersonalnih ograni¢enja-IntraO” (F=3.832;
Sig=0.005<0.01).

Iz dobijenih rezultata moze se zakljuciti da intrapersonalna 1 interpersonalna
ogranic¢enja predstavljaju blazu prepreku kod ispitanika sa niZzim prihodima (uglavnom su to
mladi domac¢i turisti) u odnosu na ispitanike sa viSim primanjima. Medutim ono §to je
ohrabruju¢e je to da su ukupne proseéne ocene (1,79) i (2,09) niske, i samim tim ne

predstavljaju veliku prepreku za posetu Beogradu, Novom Sadu i NiSu.
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Grafikon 9: Prikaz znacajnih razlika kod faktora ,,Intrapersonalna ogranic¢enja — IntrO” u

odnosu na visinu mese¢nih prihoda

2.00 4

1.80

Mean of INTRAPERS.OGR

1.60

T T T T T
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Za razliku od faktora motivacije, znac¢ajne razlike medu ispitanicima u odnosu na
prihode izrazene su kod faktora ograni¢enja. ANOVA testom utvrdeno je da postoje znacajne
razlike kod faktora ograniCenja ,Intrapersonalnih ograni¢enja-IntraO” (F=3.832;
p=0.005<0.01).

Dodatni LSD Post-hoc test ukazuje da su ispitanici sa najnizim prihodima (do 400
evra) i (401-600) najmanje ograniCeni sa faktorom IntrO, dok su ispitanici sa primanjima
(651-1.500) i (preko 2.600) srednje ograni¢eni faktorom IntrO, a ispitanici sa primanjima
(1.501-2.600) su najvise ograniceni sa faktorom IntrO. Dobijeni rezultati se mogu objasniti
time S$to medu ispitanicima sa najniZim primanjima ima najviSe studenata, kao i najmladih
turista, koji su manje optereceni licnim preprekama (lose zdravlje, depresija itd.) koje se

uvecavaju sa godinama i nivoom prihoda.
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Grafikon 10: Prikaz znacajnih razlika faktora ,,Interpersonalna ogranic¢enja-InteO” u

odnosu na visinu mese¢nih primanja turista

2.60

240+

Mean of INTERPERS.OGR

2004

1.50—

T T T T T
do 400 401-630 631- 1300 1501 - 2600 2600+

Visina proseénih meseénih prihoda (u evrima)

ANOVA testom utvrdeno je da postoji statistiCki znacajna razlika izmedu turista sa
razli¢itim prihodima i kod ,,Interpersonalnih ograni¢enja -InteO” (F=4.312; Sig=0.002). LSD
Post hoc test ukazuje na znacajnu razliku kod turista sa mese¢nim primanjima od 1.501 do
2.600 evra (2,58) u odnosu na one sa nizim priodima, naro¢ito u odnosu na turiste sa
prihodima, do 400 evra (1,88), i one sa primanjima od 401 do 650 evra mese¢no (1,91) sto
odgovara hipotezi osam po kojoj prihodi utiCu na motivaciju izbora grada kao multi-
atrakcijske destinacije, $to je potvrdeno i u drugim studijama na ovu temu (Kastenholz, E.,

Carneiro. M., Celeste, E. 2005).
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ANALIZA RAZLIKA PREMA POREKLU TURISTA

Tabela 37: Analiza razlika izmedu porekla ispitanika i pet izolovanih faktora

turisticke motivacije

Faktori

Poreklo

Opustanje i edukacija

domaci

Strain

Total

3541

0.06

Kvalitetna turisticka

ponuda

domaci

strani

Total

5.527

0.01

Socijalni zivot

domaci

strani

Total

25

Ego i hedonizam

domaci

strani

Total

.06

0.8

Psiho-fizi¢ki odmor

domaci

strani

Total

1.971

0.16

ANOVA testom izraunata je i razlika izmedu domacih i stranih turista. Od pet

izolovanih faktora motiva, znacajna razlika vezuje se za dva faktora. To su ,,Psiho-fizi¢ki

odmor (PfO)” 1 ,,Kvalitetna turistiCka ponuda (KTP)”, ¢ime se delimi¢no potvrduje deveta

hipoteza prema kojoj se domadi i strani turisti razlikuju po pitanju motivacije pri izboru grada

kao multi-atrakcijske destinacije.
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Grafikon 11: Prikaz znacajnih razlika faktora ,,Psiho-fizicki odmor (PfO)” u odnosu na

poreklo turista
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,Psiho-fizicki odmor (PfO)” (F=; 1971; Sig=0.016<0.05) je faktor koji je u velikoj
meri znacajniji stranim, u odnosu na domace turiste. LSD Post hoc test ukazuje da postoje
znacajne razlike izmedu domacih u odnosu na strane turiste, odnosno da su strani turisti vise
motivisani faktorom PfO u odnosu na domace turiste koji su manje motivisaniji faktorom
PfO. Osnovna psiholoska potreba svakog ¢oveka je potreba za promenom sredine, potreba za
novinom, tako da putovanje u druge zemlje predstavlja zadovoljenje ove potrebe, odnosno
psihicki odmor, koji se postize begom od svakodnevice, a koji se svakako bolje moze posti¢i
posetom lokacija na kojima se govori drugi jezik, gde je drugacija kultura, hrana i sli¢no.
Ovim rezultatima se potvrduje teorija da postoje znacajne razlike u odnosu na poreklo turista

prema motivaciji, odnosno potvrduje se deveta hipoteza.
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Grafikon 12: Prikaz znacajnih razlika faktora , Kvalitetna turisticka ponuda (KTP)“ u odnosu
na poreklo turista
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Dolazite iz regiona?

,Kvalitetna turisticka ponuda (KTP)” (F=5.527; p=0.01<0.05) je drugi faktor gde se
znacajno razlikuju domaci u odnosu na strane turiste. LSD Post hoc test ukazuje da su domaci
turisti motivisaniji (KTP) faktorom u odnosu na strane. U okviru ovog faktora nalaze se
ajtemi kao $to su: ,,niska cena”, ,pristupacnost turisticke destinacije” i ,,Sopinga”, koji su
znacajno bitniji domaé¢im u odnosu na strane turiste, §to se moze objasniti nizim mesecnim
primanjima, blizinom destinacije i veCom Soping ponudom u najve¢im gradovima Srbije, u
odnosu na ostala manja mesta. Stranim turistima su ovi ajtemi manje znacajni, za razliku od
onih koji se vezuju za psiho-fizi¢ki odmor, $to je ve¢ obrazlozeno. Dobijenim rezultatima se
jo$ jednom potvrduje hipoteza broj 9, odnosno da postoje znacajne razlike u motivaciji posete
Beogradu, Novom Sadu i NiSu u odnosu na poreklo turista. Kada je re¢ o demotivaciji,
ANOVA testom utvrdeno je da samo kod ,,Strukturnih ograni¢enja (SO)” nema znacajnih
razlika u odnosu na poreklo turista, iako su prose¢no ocenjeni kao najveca prepreka. Kod
druga dva izolovana faktora ,,Intrapersonalna ogranic¢enja-IntrO” (F=7.804; p=0.01<0.05), i
,Interpesonalna ogranicenja-IntreO” (F=7.202; p=0.008<0.05) postoje znaajne razlike u

odnosu na porekilo.
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Grafikon 13: Prikaz znacajnih razlika ,Intrapersonalnih ograni¢enja-IntraO” u odnosu na

poreklo turista

1957

18909

1857

1807

Mean of INTRAPERS.OGR

1.709

1657

T T
domaci strani

Dolazite iz regiona?

Kada je re¢ o faktorima ograni¢enja, odnosno u demotivaciji u turizmu, pretpostavka
da ,Intraperosnalna ograni¢enja-IntraO” predstavljaju snazniju demotivaciju za strane u
odnosu na domace turiste, se pokazala tacnom. LSD Post hoc test ukazuje da su strani turisti
demotivisaniji odnosu na domace, Sto se moze objasniti kompleksnijom organizacijom
putovanja za strane u odnosu na domace, pre svega zbog vece udaljenosti, jezicke barijere i
sli¢no. U svakom slucaju, treba istaci da su prosecne ocene jako niske, Sto nam govori da je
mnogo veca zelja za posetom Beograda, Novog Sada i Nisa, u odnosu na ogranicenje.
Dobijenim rezultatima se delimi¢no potvrduje hipoteza broj 10 da postoje znacajne razlike

kada je u pitanju demotivacija u odnosu na poreklo turista.
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Grafikon 14: Prikaz znacajnih razlika faktora ,,Interpersonalna ograni¢enja-IntreO”

prema poreklu turista
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Dolazite iz regiona?

LSD Post hoc testom utvrdeno je da su i ,,Interpersonalna ograni¢enja-InteO” faktor
kojim su strani vise demotivisani u odnosu na domace turiste. Na osnovu dobijenih rezultata
moze se zakljuciti da je znatno teze pronaci drustvo za putovanje kada se posecuje neka
strana turisticka destinacija u odnosu na domacu. Hipoteza 10 se na osnovu dobijenih
znacCajnih razlika potvrduje, odnosno dokazano je da postoji znacajna razlika izmedu domacih

i stranih turista pri izboru grada kao multi-atrakcijske destinacije.
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ANALIZA LATENTNIH PROFILA (LATENT PROFILE
ANALYSIS LPA)

Doktorska disertacija usvaja statisti¢ki pristup fokusiran na osobu analize latentnog
profila (latent profile analysis LPA) kako bi se identifikovali homogeni podtipovi turista kada
je re¢ o motivaciji i demotivaciji pri poseti multi-atrakcijske destinacije. U cilju identifikacije
distinktnih grupa ispitanika kada je re¢ o motivaciji 1 demotivaciji pri poseti multi-
atrakcijskim destinacijama, primenjena je analiza latentnih profila, implementirana u
programskom paketu ,,mclust® u R programskom jeziku. Ovaj statisticki postupak, poredi
modele s razli¢itim brojem latentnih kategorija. Za razliku od srodnog postupka analize
latentnih klasa (Everitt et al., 2011), analiza latentnih profila sprovodi se na kontinuiranim
podacima. Za procenu optimalnog broja latentnih kategorija najcesce se koristi bejzijanski
informacioni Kkriterijum — BIC (Fraley et al., 2012). Varijanta ovog kriterijuma ukljucena u
,mclust®“ paket podrazumeva da viSe vrednosti BIC-a upucuju na adekvatniji model.
Istrazivanje je sprovedeno na celokupnom uzorku koji je detaljno opisan u prethodnom
poglavlju (N=431). Kao merni instrument koriS¢ene su testirane i validirane skale za

Motivaciju i Demotivaciju prikazane u prethodnom poglavlju.

Mere podesnosti modela grupisanja (BIC) iz analize latentnih profila u prostoru
skorova na skalama upitnika Motivacije i Demotivacije su u Tabeli 38. U domenu modela
motivacije najboljom se pokazala solucija sa Cetiri latentne klase, dijagonalne distribucije,
razli¢itog volumena i jednakog oblika. U domenu modela demotivacije optimalnu vrednost
BIC koeficijenta imala je solucija sa Sest latentnih klasa dijagonalne distribucije, razli¢itog

volumena i jednakog oblika (Tabela 38).
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Tabela 38: BIC koeficijenti za tri najbolje solucije u analizama latentnih profila kod

motivacije i demotivacije

Motivacija Demotivacija
VVE,4 VVE,5 EEE,4 EEV,6 EEV,5 EEV,4
-5347.366 -5386.342 -5388.046 -2950.750 -2959.973 -2986.060

Napomena: VEI = dijagonalna distribucija, razli¢it volumen, jednak oblik; VII = sferi¢na distribucija, razlicit
volumen, jednak oblik; VEE = elipsoidna distribucija, razli¢it volumen, isti oblik; VVE = elipsoidna

distribucija, razli¢it volumen, razli¢it oblik.

Grafikon 15. Izdvojeni latentni profili kod motivacije
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Pripadnici prve klase ¢ine 33,6% ukupne vrednosti uzorka, imenovane kao klasa
nezainteresovanih putnika, u prostoru modela motivacije (n = 145) postizu snizene skorove
na dimenzijama Opustanje i edukacija (OE), Kvalitetna turisticka ponuda (KTP), Socijalni
zivot (SZ), Psiho-fizicki odmor (PfO), dok je prosek standardizovanih skorova na dimenziji
Ego i hedonizam (EH) blizak nuli. Drugu klasu ¢ini 40,8% ukupne vrednosti uzorka (n =
176) i karakteriSu je poviseni skorovi na dimenzijama Opustanje i edukacija (OE), Kvalitetna
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turisticka ponuda (KTP), Socijalni Zivot (SZ), Psiho-fizicki odmor (PfO), dok je prosek
standardizovanih skorova na dimenziji Ego i hedonizam (EH) blizak nuli, te smo ovu grupu
nazvali klasicni tip putnika. Skorovi pripadnika trec¢e klase ¢ini 19,3% ukupne vrednosti
uzorka (n = 83) postizu snizene skorove na dimenzijama Opustanje i edukacija (OE),
Kvalitetna turisticka ponuda (KTP), Socijalni Zivot (SZ), Ego i hedonizam (EH), dok je
prosek standardizovanih skorova na dimenziji Psiho-fizi¢cki odmor (PfO) blago povisen. Ovu
grupu smo nazvali psiho-fizicki putnici. Skorovi pripadnika Cetvrte klase ¢ini 6,3% ukupne
vrednosti uzorka (n = 27) 1 karakteriSu je blago poviSeni skorovi na dimenzijama Opustanje 1
edukacija (OE), Kvalitetna turisticka ponuda (KTP), Socijalni Zivot (SZ), srednje povisen
skor na dimenziji Ego i hedonizam (EH), dok je prosek standardizovanih skorova na
dimenziji Psiho-fizicki odmor (PfO) blizak nuli. Ovu grupu smo nazvali ego-khedonisticki

putnici. Rezultati su predstavljeni na Grafikonu 15.

Grafikon 16. Izdvojeni latentni profili kod demotivacije
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Pripadnici prve klase ¢ine 39,7% ukupne vrednosti uzorka, imenovane kao klasa

inter-intro ogranicenih putnika, u prostoru modela demotivacije (n = 171) postizu snizene
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skorove na dimenzijama Intrapersonalna ograni¢enja (IntrO) i Interpersonalna Ogranicenja
(InteO), dok je prosek standardizovanih skorova na dimenziji Strukturalna ograni¢enja (SO)
blizak nuli. Drugu klasu ¢ini 14,2% ukupne vrednosti uzorka (n = 61), karakteriSu ih srednje
poviseni skorovi na svim dimenzijama. Ova grupa imenovana je kao klasa rezilijentnih
putnika. Skorovi pripadnika treée klase ¢ini 11,8% ukupne vrednosti uzorka (n = 51)
karakteri$u ih blago poviseni skorovi na svim dimenzijama, te je klasa imenovana kao klasa
slabo rezilijentnih putnika. Skorovi pripadnika Cetvrte klase Cini 14,8% ukupne vrednosti
uzorka (n = 64) postizu blago sniZene skorove na dimenzijama Intrapersonalna ogranicenja
(IntrO) i Interpersonalna ograni¢enja (InteO), dok je prosek standardizovanih skorova na
dimenziji Strukturalna ogranicenja (SO) srednje snizen. Ova grupa imenovana je kao klasa
strukturalno ogranicenih putnika. Skorovi pripadnika pete klase ¢ini 8,1% ukupne vrednosti
uzorka (n = 35) postizu blago povisen skor na dimenziji Intrapersonalna ograni¢enja (IntrO),
skor blizu nule na dimenziji Interpersonalna ogranicenja (InteO), dok je prosek
standardizovanih skorova na dimenziji Strukturalna ograni¢enja (SO) blago snizen. Ova
grupa imenovana je kao klasa strukturalno ogranicenih i intrapersonalno rezilijentnih
putnika. Skorovi pripadnika Cetvrte klase ¢ini 11,4% ukupne vrednosti uzorka (n = 49)
postizu blago poviSen skor na dimenzijama Interpersonalna ograni¢enja (InteO) i Strukturalna
ogranicenja (SO), dok je prosek standardizovanih skorova na dimenziji Intrapersonalna
ograni¢enja (IntrO) blago snizen. Ova grupa imenovana je kao klasa strukturalno i
interpersonalno rezilijentnih putnika. Rezultati su predstavljeni na Grafikonu 16.

Izdvojeni latentni profili u prostoru Motivacije i Demotivacije mogu biti od prakti¢ne
primene turistickim organizacijama, turistickim agencijama, ugostiteljskim objektima koji
svoju ponudu razvijaju na prostoru multi-atrakcijske destinacije. Na osnovu definisanih grupa

mogu razvijati svoj turisti¢ki proizvod i planirati marketing strategije.
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DISKUSIJA

Kao jedan od glavnih ciljeva doktorske disertacije izdvaja se formiranje i testiranje
analiticke skale, koja daje moguc¢nost da se na najbolji moguci na¢in dobiju odgovori Sta
motivise, a Sta demotiviSe turiste da posete odredenu multi-atrakcijsku turistiCku destinaciju,
u ovom slu¢aju Beograd, Novi Sad i Nis.

Kao §to je ve¢ navedeno u prethodnom delu teksta, analiticka skala je izradena na
osnovu prethodno testiranih sli¢nih skala (Bird i Ragneb., 1983 ; Bozi¢ i drugi, 2017; Vujicic,
2020), kao i najpoznatijih teorija (pus i pul teorija, Maslovljeva hijerarhija potreba i druge) i
studija (Dann, 1977; Thomas, 1964; Lundberg, 1971) na temu motivacije i demotivacije.
Unapredenje ve¢ postojecih validiranih skala jeste u povezivanju faktora motivacije i
ograni¢enja 1 formiranje jedne sveobuhvatne skale, obuhvataju¢i kompleksnu skalu
motivacije (faktora guranja i faktora privlacenja) i demotivacije (ogranicenja). Kada je re¢ o
samim faktorima motivacije 1 demotivacije, koriS¢eni su oni koji su potvrdeni u brojnim
studijama i podrzani u najpoznatijim teorijama, medu kojima se izdvajaju ,,pus“ i ,,pul®
faktori, kao 1 ,intrapersonalna®, ,interpersonalna®“ 1 ,strukturna®“ ogranicenja.
Kombinovanjem pomenutih studija, teorija i drugih analitickih skala, dobijena je skala koju
¢ine 38 ajtema motiva, 1 22 ajtema ograni¢enja, na osnovu kojih je uspeSno sprovedena
anketa.

Ono S$to ¢ini ovu doktorsku disertaciju posebno znacCajnom, jeste Cinjenica da su
dobijeni jako bitni podaci o stranim i domadim turistima, njihovim socio-demografskim
odlikama, kao i naj¢e$¢im motivima i ograniCenjima posete za tri najveca grada Republike
Srbije. Nakon izvrSene ankete, dobijeni podaci obradeni su u SPSS-u pomoc¢u vise analiza
(deskriptivna analiza, analiza varijanse, T test, ANOVA i eksploratorna faktorska analiza),
kao i programskom jeziku R (konfirmatorna faktorska analiza). Dobili smo profile li¢nosti,
koji nam govore o tome Sta najviSe privlaci, a Sta odbija turiste na osnovu njihovih socio-
demografskih odlika (pol, starost, obrazovanje, mesec¢ni prihodi i poreklo).

Ovim povezivanjem motiva i ograni¢enja posete sa socio-demografskim odlikama,
dobijeni su potpuni novi, posebno znacajni rezultati, koji mogu biti od velike pomo¢i u
stvaranju najbolje moguce turistiCke ponude Beograda, Novog Sada i Nisa.

Kao najznacajniji faktori izdvojili su se oni koji se odnose na socijalni Zivot, odnosno
druzenje medu samim turistima, $to ne treba da predstavlja veliko iznenadenje, jer je i u

drugim studijama (Dann, 1977; Lundberg, 1971) pomenuto ve¢ potvrdeno, odnosno da se

181



Demir Sacirovié Doktorska disertacija

veliki broj turista odluc¢uje na putovanje da bi ucvrstio, ili popravio vezu sa prijateljima, ili
porodicom. Ovo saznanje nam ukazuje na to da treba organizovati $to veéi broj turistickih
aktivnosti, koje podsticu odredene grupne aktivnosti, kao $to su: razliCite ekipne sportske
aktivnosti, voznja kajakom, biciklisticke ture i slicno.

Jos$ jedan faktor, koji se izdvojio kao jako znaCajan turistima jeste bogata kulturno-
istorijska bastina Beograda, Novog Sada i NiSa. Bogata istorija ovih gradova, ovekovecena
kako znamenitim kulturno-istorijskim spomenicima, gradevinama, tako i narodnim obi¢ajima
I kulturom pokazao se kao jedan od najznacajnijih motiva privlatenja. Kao dokaz za ovu
tvrdnju pored dobijenih rezultata anketom, moze se uzeti i Cinjenica da je najpoznatija
turistiCka tura u Srbiji “podzemni Beograd” ¢ija se tematika upravo odnosi na zanimljivu
istoriju, prikazanu kroz niz poseta turistiCkim atrakcijama (Rimska kapija, Rimski bunar,
barutana, Titov bunker 1 vinarija u prirodnoj pe¢ini na Kalemegdanu) 1 anegdote koje prate
ova mesta. Pored Beograda, i Novi Sad i Ni§ poseduju nepresusan potencijal kada je rec€ o
kulturno-istorijskoj bastini. Sve nam ovo ukazuje da je potrebno da se stavi akcenat i forsira
promocija ovog segmenta turisticke ponude kroz organizovanje razli¢itih tematskih dogadaja
i kvalitetan marketing.

Kada je re¢ o demotivaciji, odnosno o tome Sta odbija turiste da posete Beograd, Novi
Sad 1 Ni§, kao najveca prepreka izdvajaju se strukturna ogranienja, Sto se poklapa sa
ve¢inom studija, koje su se bavile ovom problematikom (Crawford & Godbey, 1987;
Backman & Crompton, 1989; Jackson., 2005; Walker & Virden, 2005). Intrapersonalna
ograni¢enja ¢ine najmanju prepreku, sto nam govori o tome da individualno postoji jaka Zelja
za posetom ovih destinacija. Ono S§to nije tako o¢ekivano jeste podatak da je ograniCenje ,,ne
mogu da putujem zbog visokih troSkova” jako znacajno turistima, Sto se da druge strane
moze objasniti velikim brojem studenata i srednjoSkolaca medu turistima, kao i posetilaca iz
okolnih zemalja i same Srbije ¢iji su prihodi skromni u odnosu na turiste iz Zapadne Evrope i
Severne Amerike 1 slicno. Ovaj podatak nam ukazuje na to da iako je Srbija jeftina
destinacija za turiste koji dolaze iz bogatih zemalja (Svajcarska, SAD, Nemacka, V. Britanija
itd.), ne treba zanemariti ni veliki broj turista iz okolnih zemalja i drugih gradova Srbije,
kojima nepristupacne cene predstavljaju najvecu prepreku. Zbog toga je jako bitno da ovi
gradovi imaju raznovrsnu turisticku ponudu, koja ¢e moci da privude turiste razli¢itih

finansijskih moguénosti.
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U cilju $to jedostavnijeg prikazivanja i razumevanja dobijenih rezultata, nakon analize
pojedinacnih faktora motiva i ograniCenja, izvrSena je faktorska analiza i izdvojeno je pet
faktora.

Prvi faktor nazvan je ,opustanje i edukacija”, u okviru koga se kao turistima
najznacajiniji izdvajaju ve¢ pomenuta kulturno-istorijska bastina, znatizelja i prirodne lepote.
Kalemegdan, Petrovaradinska, kao i Niska tvrdava su magnet za sve turiste koji su ljubitelji
uzbudljive istorije i jedinstvene arhitekture. Ove atrakcije godinama vaZze za najznacajnija
turistiCka mesta u Srbiji u ¢ije se odrzavanje 1 za ¢iju se promociju izdvajaju znatna nov¢ana
sredstva. Dobijeni rezultati samo su jo§ jedna potvrda da treba i1 dalje nastaviti sa istim
trendom, Cak 1 jo$ vise raditi na razvoju ovog dela turisticke ponude. Slede¢i ajtem, koji je
jako znaajan u privlacenju turista jeste ,,prirodna lepota destinacija”. Svakako da kada je rec¢
o prirodnim lepotama posebno mesto zauzima reka Dunav, na ¢ijim su obalama izgradeni
Beograd i Novi Sad. Krstarenje Dunavom, Setnje, izleti i no¢ni Zivot pored Dunava samo su
neke od aktivnosti koje turiste privlace da posete Beograd i Novi Sad. Pored Dunava, tu su i
druge reke (Sava 1 NiSava), rena ostrva (Veliko ratno, Malo ratno, Ribarsko ostrvo i druga),
kao i planine Avala, FruSka gora i Stara planina u jugoistocnoj Srbiji zajedno ¢ine jedan
konglomerat prirodnih lepota, koji moZe u potpunosti zadovoljiti turiste koji teze za posetom
prirodnim lepotama. Da se prirodne lepote mogu naéi u gradskim centrima, na samo par
minuta od gradske buke i guzve, dokaz su gradski parkovi koji sluze kao idealna odmaralista
kako za lokalne stanovnike, tako i za domace i strane turiste. Posebno se mogu izdvojiti
Kalemegdanski i Tasmajdanski park u Beogradu smesteni u centru Beograda; Dunavski park
koji predstavlja idealan spoj prirode, kulture i istorije Novog Sada, kao i park Cair koji
predstavlja prirodnu oazu u samom centru Nisa.

Drugi izdvojeni faktor motiva jeste ,kvalitetna turisticka ponuda” u okviru koga se
kao najznacajniji izdvajaju ajtemi ,,zbog autenti¢nog iskustva” i ,druzeljubivosti lokalnog
stanovniStva”. Na osnovu proucavanja teorija i studija (Cohen, 1972; Jang et al., 2002;
Crandall, 1980; Dann, 1980) lako se dolazi do zaklju¢ka da je jedan od glavnih motiva za
putovanjem ,,potreba za novinom”, odnosno promenom, begom od svakodnevice i
autenticnim iskustvom.

Srbija je zemlja sa izuzetno turbulentnom istorijom §to se moZe videti kroz mnoge
kulturno-istorijske spomenike, bogatu infrastrukturu (srpsku, austrougarsku, tursku i rimsku),
bogatu kuhinju, i uopste veliki religijski, etnicki i kulturni diverzitet. Sve navedeno ¢ini ova

tri grada izuzetno zanimljivim za sve znatiZeljne turiste u potrazi za autenticnim iskustvom.
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Drugi ajtem koji se izdvojio je kao znacajan jeste ,,gostoljubivost lokalnog stanovnistva”.
Ovaj podatak se moze povezati sa studijom Kohena iz 1972. godine (Cohen, 1972), po kojoj
turisti koji puno putuju, i viSe puta posecuju istu destinaciju teze ka zblizavanju i stvaranju
prijateljstva sa lokalnim stanovnistvom. Beograd se izdvojio kao destinacija sa najveé¢im
brojem turista koji se vracaju viSe puta u ovaj grad u odnosu na Novi Sad i Ni§. Samim tim
moze se zakljuCiti da je, kao jedan od mnogobrojnih faktora privlacenja, uticaj imalo i
gostoprimstvo lokalnog stanovniStva. Svakako da ¢e daljim nastavkom trenda poveéanja
broja turista u svetu i kod nas, gostoprimstvo lokalnog stanovniStva imati sve ve¢u ulogu u
celokupnoj turistickoj ponudi.

Kada je re¢ o treéem izolovanom faktoru ,socijalni zivot”, kao najznacajniji
turistima ,,potraga za avanturom” i ,,zbog dogadaja i manifestacija”. Turistima koje privlace
turistiCki dogadaji 1 manifestacije, sigurno nece biti uskra¢eno zadovoljstvo, obzirom da se
radi 0 neCemu po ¢emu su Beograd, Novi Sad i Ni§ poznati. Medu mnogobrojnim
dogadajima i manifestacijama, izdvajaju se svetski poznati: muzicki festivali Exit u Novom
Sadu, Bir fest u Beogradu 1 NiSvil u Nisu, koji privlace veliki broj turista iz celog sveta.

Cetvrti izolovani faktor nazvan je .li¢ne potrebe”, ¢iji su ajtemi bili najmanje
znacCajni turistima. Ajtemi koji su ocenjeni kao znacajni u okviru ovog faktora jesu ,,Soping” 1
»poslovni sastanak”. Ako pogledamo S$iru sliku 1 uporedimo ova dva ajtema sa svim ostalim,
jasno ¢e se uociti da turistima nisu toliko znacajni, ni privlacni ovi sektori turisticke ponude u
slu¢aju Beograda, Novog Sada i Nisa. Zbog relativne blizine velikih evropskih metropola
koje su sinonim za Soping i biznis turizam (Be¢, Rim, Milano i Pariz) razumljivo je da
turistima ovi sektori turistiCke ponude nisu toliko interesantni. Svakako da pored izgradenih
Soping centara u sva tri grada, i Novog Beograda koji prednja¢i po broju biznis i
konferencijskih sala, postoji jo§ puno prostora za napredovanje u Soping i biznis turizmu.

Na kraju izolovan je jo$ jedan, peti faktor po nazivu ,,psiho-fizicki odmor”, ¢iji su se
ajtemi pokazali kao jako znacCajni turistima. Svakodnevne obaveze, stres i1 brzina savremenog
nafina zivota stvaraju kod svakog pojedinca veliki mentalni umor, i samim tim iziskuju
mentalni odmor i opustanje. ,,Bekstvo od obaveza i svakodnevice” je jo§ jedan ajtem od
velikog znacaja, zbog Cega zasluZuje veliku paZnju i posvecenost turistiCkih organizacija.
Vreme provedeno u prirodi pored reke, ili jezera u bezbednoj i prijatnoj atmosferi, najbolji je
odgovor na ove potrebe turista. Kao §to je ve¢ navedeno Beograd, Novi Sad i Ni§ se mogu
pohvaliti prirodnim lepotama, rekama, zelenilom i kao takvi imaju potencijal da odgovore na

ove potrebe turista.
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Nakon odradene faktorske analize motiva ,,privlacenja” i ,,guranja” izolovana su i tri
najpoznatija faktora ograni¢enja: intrapersonalna, interpersonalna i strukturna ogranicenja.
Intrapersonalna ogranicenja su ocenjena kao najblaza prepreka poseti Beogradu, Novom
Sadu i Nisu. Dobijeni rezultati ukazuju da nijedan ajtem intrapersonalnih ogranicenja ne
predstavlja ozbiljnu prepreku, Sto je dokaz da velika vecina turista vidi Beograd, Novi Sad i
Nis kao otvorene i pristupacne turisticke destinacije.

Drugi izolovani faktor ,,interpesonalna ograni¢enja” takode je ocenjen kao beznacajna
prepreka poseti. Ajtem ,.destinacija je prilicno udaljena od mesta u kome zivim” izdvojio se
kao najveée ograniCenje, ocenom 2,24 od 5, §to nam pokazuje da se svakako ne radi o
znacajnoj prepreci. Sva tri grada, kao i sama Republika Srbija imaju zavidan geografski
polozaj u jugoisto¢noj Evropi, koji treba na najbolji moguci nacin iskoristiti.

Na kraju je izolovan faktor ,strukturna ograni¢enja”. Kao i kod drugih studija, od
kojih su najpoznatije Kraford i Gudbej (Crawford & Godbey, 1987) i Penington-Grej i
Kersteter (Pennington-Gray & Kerstetter, 2002), koje su se bavile istrazivanjima vezanim za
ograni¢enja u turizmu, strukturna ograni¢enja pokazala su se kao najveca prepreka poseti,
tako i U ovom slucaju u Beogradu, Novom Sadu i Nisu. Ajtemi ,nedostatak vremena”,
»obaveze na poslu” i ,,nedosatak finansijskih sredstava” se izdvajaju kao najveca ogranicenja,
Sto je 1 oCekivano sa ubrzanim poslovnim stilom Zzivota (nedostatak vremena i obaveze na
poslu), ili nedostatak finansijskih sredstava kada je re¢ o studentima ili nezaposlenim

osobama.

PRAKTICNE IMPLIKACIJE

Dobijeni rezultati mogu biti polazna osnova za izradu turistickih strategija pomenutih
gradova u cilju povecanja broja posetilaca. Ovo istrazivanje obuhvata Sirok spektar odgovora,
koji ¢e biti korisni, 1 moc¢i ¢e da se upotrebe u poslovanju receptivnih turistiCkih agencija,
hotela, restorana, samostalnih turistickih vodic¢a, kao i samih turistickih organizacija ovih
gradova. Na kraju, dobi¢e se jasan predlog i nafin promovisanja naSih gradova van nase
zemlje.

Pored praktine primene ova doktorska disertacija moci ¢e da se iskoristiti kao
teorijska osnova za dalja turisticka istraZivanja ove tematike na studijama drugih gradova,
naselja 1 turistickih atrakcija Sirom Srbije. Pri izradi dugoro¢nih kako turistickih, tako i uopste
ekonomskih razvojnih strategija dobijeni rezultati mogu biti korisni u pravilnom planiranju i

pametnom ulaganju nov€anih sredstava.
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Rezultati istrazivanja mogu biti od strateSkog i taktickog znacaja za nosioce turisticke
politike na nivou multi-atrakcijskih turistickih destinacija Beograda, Novog Sada i Nisa.
Konkretni rezultati mogu biti oformljeni tako da budu primenjivi u savremenoj turistickoj
praksi, ukljuujuéi kreatore i implementatore turistiCke politike na nivou pomenutih
destinacija, kao 1 turisti¢ku privredu ukljucujuéi tu turisticke organizacije, turisticke agencije,

ugostiteljska preduzeca i druge delatnosti komplementarne turizmu.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U teorijskom delu disertacije istaknute su najznacajnije teorije i studije na temu
motivacije i demotivacije u turizmu, koje su posluzile kao uvod i kao osnova za kreiranje
analiticke skale motivacije i1 demotivacije za multi-atrakcijske destinacije. Pomocu
deskriptivne analize dobili smo mnostvo odgovora o tome §ta motivise, a Sta demotivise
turiste da posete Beograd, Novi Sad i Ni§, kao i same socio-demografske odlike turista.
Medutim, da bismo dobili kompletnu sliku i Sto korisnije rezultate, uradena je i faktorska
analiza za validiranje skale, a zatim su odradene analize sli¢nosti i razlika medu turistima u
odnosu na njihove socio-demografske odlike (pol, starost, obrazovanje, mese¢ni prihodi i
poreklo turista) 1 na taj naCin se dobio odgovor na postavljene hipoteze, Sto predstavlja i
konacni i najbitniji deo disertacije.

Prva hipoteza (pol utice na motivaciju pri izboru grada kao multiatrakcijeske
destinacije) je u potpunosti odbijena. Ni po jednom od pet izolovanih faktora motivacije
nije bilo znacajnih razlika, §to nam, nazalost, ne daje moguc¢nost da bolje razumemo razlike u
potrebama posetioca u odnosu na pol, te ovim nisu potvrdene tvrdnje Cena i Kerstetera (Chen
& Kerstetter, 1999) da muskarce znacajno vise privlaci no¢ni zivot, ni Motiata i Kuina, kao i
Makgehi i saradnika (Mottiar & Kuinn, 2004; McGehee et al., 1996) koji tvrde da Zene
pokrecu putovanja 1 da je njima znacajno bitniji odmor i opustanje, $to se u ovom slucaju
odnosi na izolovanje faktore ,,socijalni zivot* 1 ,,psiho-fizicki“ odmor.

Znacajnih razlika u odnosu na pol, nije bilo ni kada su u pitanju ograni¢enja, odnosno
demotivacija. Ni prema jednom od tri izolovana faktora ograni¢enja nije bilo znacajnih
razlika, ¢ime se u potpunosti odbija druga hipoteza (po! turista utice na demotivaciju pri
izboru posete odredene multi-atrakcijske destinacije). U prethodnom delu teksta izneta je
tvrdnja Frejsingera i Reja, kao i Henderson i saradnika (Freysinger & Ray, 1994; Henderson
et al., 1991), da zene imaju vise prepreka od muskaraca kada je re¢ o putovanju, koje se
odnose na porodi¢na, drustvena i fizicka ograni¢enja, koja u ovom slucaju pripadaju
interpersonalnom i strukturalnom izolovanom faktoru, koja u ovom slucaju, takode, nije
potvrdena. Ovakvi rezultati se mogu objasniti velikim procentom mladih ispitanika, koji
imaju manje navedenih obaveza, i samim tim nema znac¢ajnih razlika u odnosu na pol.

Treéa hipoteza odnosila se na razlike u motivaciji u odnosu na starost ispitanika. Ni
prema jednom od pet izolovanih faktora motivacije nema znacajnih razlika u odnosu na

godine starosti, ¢ime se ne potvrduje hipoteza broj 3 (da starost utice na motivaciju posete
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gradskim destinacijama). Istrazivaci Baloglu (Baloglu, S. 1997) i Kastenholc sa saradnicima i
(Kastenholz, et al., 2005) uradili su vise studija na ovu temu, i dosli do zakljucka da je
starijim turistima bitniji odmor, dok je mladim turistima bitnija avantura i druZzenje. Jedini
rezultat koji se malo znacajnije razlikuje jeste kod izolovanog faktora ,,psiho-fizi¢ki odmor”
za starosnu grupu od 45 do 54 godine, koji su ovaj faktor ocenili kao znacajniji, u odnosu na
turiste koji pripadaju ostalim starosnim grupama. Na osnovu dobijenih rezultata, prikazanih u
Tabeli broj 31. moze se videti da nema znacajnih razlika ni prema jednom od izolovanih
faktora, ¢ak ni kod faktora ,,socijalni Zivot“ i ,,psiho-fizi¢ki odmor*, ¢ime se hipozeta broj tri
odbacuje.

Cetvrta hipoteza (starost utice na demotivaciju turista pri poseti odredene turisticke
destinacije) takode se odbacuje na osnovu rezultata ANOVA, po kojima nema znacajnih
razlika u odnosu na starost.

Uticaj obrazovanja ispitanika na pet izolovanih faktora motiva istraZen je koriS¢enjem
analize varijanse. Na osnovu rezultata, uvida se da znacajne razlike ne postoje ni za jedan od
pet izolovanih faktora. Za razliku od istrazivaca (Zimmer et al., 1995; Sangpikul & Bathra.
2009; Gitelson, D. L, 1990 koji su u svojim studijama dokazali da postoji znacajna razlika u
motivaciji turista u odnosu na nivo obrazovanja, dobijenim rezultatima ne potvrduje se
hipoteza broj 5, po kojoj obrazovanje utice na motivaciju da se poseti odredena gradska
destinacija.

Kao i kod motivacije i kod demotivacije u odnosu na obrazovanje ni po jednom od tri
izolovana faktora, ne postoje znacajne razlike izmedu ispitanika, ¢ime se odbacuje hipoteza
broj 6 da postoje znacajne razlike medu ispitanicima razlicitog nivoa obrazovanja u odnosu
na demotivaciju posete gradskim destinacijama. Ipak, ono $to se iz dobijenih rezultata
istrazivanja poklapa sa tvrdnjama drugih istrazivaca na temu demotivacije u turizmu, jeste to
da strukturalna ogranienja predstavljaju najvecu prepreku, sa najviSom prosecnom ocenom
(2,57) u odnosu na interpersonalna (2,09) i intrapersonalna ograni¢enja sa najnizom
prose¢nom ocenom (1,79).

Na osnovu dobijenih rezultata odbacuje se hipoteza broj 7, jer nema znacajnih
razlika izmedu ispitanika sa razlicitim mesecnim primanjima kada je u pitanju motivacija
posete gradskim destinacijama, ni po jednom od pet izolovanih faktora motiva. Ono $to se
moze izdvojiti kao znacajan podatak je to da izolovani faktor motiva ,,psiho-fizi¢ki odmor”
ima najvisu prosecnu ocenu (3,33), Sto nam govori da ovaj faktor najviSe podstiCe turiste da

putuju. Sa druge strane izolovani faktor ,,ego i hedonizam” je ocenjen sa najnizom prose¢nom
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ocenom, i samim tim najmanje podstice turiste da posete gradske destinacije, u ovom sluc¢aju
Beograd, Novi Sad i Nis.

Za razliku od faktora motiva, znacajne razlike medu ispitanicima u odnosu na prihode
izrazene su kod ograniCenja. ,Intrapersonalna ograni¢enja” (p=0.005<0.01) predstavljaju
znacajno razli¢itu barijeru izmedu ispitanika sa razli¢itim prihodima. Ispitanici sa najnizim
prihodima su ovaj faktor ocenili sa najnizom ocenom (1,59), za razliku od ispitanika sa vi§im
prihodima (1.600-2.500 evra), koji su dali najvisu ocenu (2,2). Ista situacija se ponavlja i kod
interpersonalnih ograni¢enja, naime najnizu ocenu (1,88) dali su ispitanici sa najnizim
prihodima, u odnosu na ispitanike sa prihodima (1.600-2.500 evra) koji su ovaj faktor ocenili
ocenom (2,56). 1z dobijenih rezultata moze se zakljuciti da intrapersonalna i interpersonalna
ograni¢enja predstavljaju blazu prepreku kod ispitanika sa nizim prihodima (uglavnom su to
mladi domaci turisti) u odnosu na ispitanike sa viSim primanjima. Medutim ono Sto je
ohrabruju¢e je to da su ukupne prosecne ocene (1,79) i (2,09) niske, i samim tim ne
predstavljaju veliku prepreku za posetu Beogradu, Novom Sadu i Nisu. Ovim rezultatima se
potvrduje hipoteza broj osam, po kojoj postoje znacajne razlike u demotivaciji turista pri
poseti odredene gradske destinacije, 1 to svakako ne treba zanemariti, ve¢ se adekvatno
prilagoditi.

Deveta hipoteza odnosila se na razlike u motivaciji u odnosu na poreklo turista. Od
pet izolovanih faktora motiva, znacajna razlika vezuje se za dva faktora. Prvi faktor je ,,psiho-
fizi€ki odmor” ¢iji rezultati nam govore da je ovaj faktor zna¢ajno bitniji stranim u odnosu na
domace ispitanike, koji posetu Beogradu, Novom Sadu ili NiSu vide kao priliku za psihi¢ki i
fizicki odmor, odnosno ispunjenje potrebe za ,, Znovim iskustvom”, begom od svakodnevice
u sredinu drugacije Kulture, za razliku od domacih turista, kojima je ovaj fakor manje bitan.
Drugi faktor po kome se znacajno razlikuju domaci i strani ispitanici jeste ,kvalitetna
turisticka ponuda” koji je kao izolovani faktor motiva zna€ajno bitniji doma¢im, u odnosu na
strane turiste, koji daju prednost drugim vrednostima, koji su ve¢ pomenuti. Dobijenim
rezultatima pokazalo se da postoje razlike u motivaciji u odnosu na poreklo, samim tim je ova
hipoteza delimi¢no potvrdena.

Poslednja, deseta hipoteza a koja se odnosi na znacajne razlike u demotivaciji posete
odredenoj multi-atrakcijskoj destinaciji u odnosu na poreklo se potvrduje. Kada su u pitanju
ogranic¢enja, dva izolovana faktora znaajno se razlikuju izmedu stranih i domacih turista.
Prosecne ocene ,,Intrapersonalnih ogranicenja”, ukazuju na to da su finansije znacajno veca

prepreka za strane u odnosu na domace turiste. Kao Sto je ve¢ pomenuto kod motiva,
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,Interpesonalna ogranicenja” kao faktor je bitniji stranim turistima, $to se moze dovesti u

vezu sa ve¢om udaljeno$¢u u odnosu na domace turiste, koji mogu da sami lakse posecuju

domace destinacije.
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PRILOZI
PRILOG 1 - ANKETNI UPITNIK

ISPITIVANJE MOTIVACIJE ZA POSETU GRADSKIH DESTINACIJA

Molimo Vas da odgovorite na postavljena pitanja radi detaljne obrade i nau¢ne

analize. Anketa je anonimna, a rezultati ¢e biti koris¢eni isklju¢ivo u nau¢no-istrazivacke

svrhe.

1. Pol Zenski Muski

2. Godine starosti: 18-24; 25-34; 34-44; 45-54; 55+

3. Zanimanje: Ucenik, Student, Zaposlen, Nezaposlen, Penzioner

4. Nivo Obrazovanja: Osnovna Skola, Srednja Skola, ViSa/Visoka Skola, Fakultet,

10.

Master/Magistar, Doktorat
Vasa mesecna primanja su (u evrima): do 400 ; 401-650; 650-1.500; 1.501-2.600; 2.600+

Koliko Cesto putujete? Vise puta nedeljno, Vise puta mesecno, Jednom godiSnje, Vise
puta godisnje, Jednom u tri godine, Nikad

Sa kim ste putovali? Sam/a; Sa porodicom; Sa prijeteljima; Sa
muzem/deckom/suprugom/devojkom

Gde ste odseli? Nisam prenocio/la; Hotel; Hostel; Apartman; Kod prijatelja; Kod ¢lana
porodice

Da li ste imali prilike da posetite Beograd?
e Nisam
e Jesam, jednom
e Posetio sam ga viSe puta

Koriste¢i navedenu skalu, ocenite va$§ stepen slaganja sa svakim od navedenih razloga
zbog kojih bi ste posetili odnosno zaSto ste posetili Beograd (1 — uopste se ne slazem; 2 —
ne slazem se; 3 - donekle se slazem; 4 — slazem se; 5 — u potpunosti se slazem).

Da bi naucio/la nesto novo

112|3|4|5
Da zadovoljim svoju znatizelju

112|3|4|5
Da bi proveo/la vreme sa prijateljima

112|3|4|5
Da bi ostvario/la nova poznanstva

112|3|4|5
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Zato §to drugi smatraju da je dobro da to uradim

112|13|4]5
Da bi me drugi postovali

112|13|4]5
Da bi se fizicki odmorio/la

112|13|4]5
Da bi se mentalno odmorioila i opustio/la

112|13|4]5
Da pobegnem od obaveza i svakodnevnog zivota

112|13|4]5
Da bi video/la znamenite istorijske gradjevine

112|13|4]5
Zbog ucesca na nekom dogadaju (konferencije....)

112|13|4]5
7Zbog sve pozitivnijeg imidza koji lokalitet ima u domacoj i svetskoj javnosti

112|13|4]5
Zbog medicinskog tretmana

112|13|4]5
Zbog zdravlja i kondicije

1123|415
Zbog zivotnog stila destinacije

1123|415
Zbog posete rodbini ili prijateljima

112|345
Zbog interakcije sa lokalnim stanovni$tvom

112|345
7Zbog druzenja sa saputnicima

112|345
Zbog druZenja sa drugim turistima

112|345
Zbog portage za avanturom

112|345
Zbog uzivanja u noénom Zivotu

112|345
Zbog duhovnog i materijalnog narodnog staralastva

112|345
Zbog znamenitih mesta i poznatih ljudi

112|345
Zbog sticanja novih znanja o istoriji

112|345
Zbog dogadaja i manifestacija

112|345
Zbog kvalitetne infrastructure

112|345
Zbog niskih cena

112|345
Zbog pristupacnosti destinacije

112|345
Zbog smestajnih kapaciteta

112|345
Zbog kvaliteta i raznovrsnosti hrane

112|345
Zbog druzeljubivosti lokalnog stanovnistva

112|345
Zbog benefita i ocekivanja
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11213415
Zbog Sopinga

1123|415
Zbog autenticnog iskustva

1123|415
Zbog sticanja novih znanja o umetnosti

11213415
Zbog prirodnih lepota

1123|415
Zbog mirne i prijatne atmosphere

1123|415
Zbog poslovnog sastanka

1123|415

11. Koriste¢i navedenu skalu, ocenite va$ stepen slaganja sa svakim od navedenih razloga
zbog kojih NE biste posetili (1 — uopste se ne slazem; 2 — ne slazem se; 3 - donekle se
slazem; 4 — slazem se; 5 — u potpunosti se slazem)

Nemam vremena da putujem

Ne mogu da putujem zbog posla

Nemam stalan posao

Nisam raspolozen/a za putovanje

Troskovi putovanja i boravka su preveliki

Clanovi porodice su protiv toga da idem

Nemam dovoljno informacija o destinaciji

Nemam interesovanja

Nemam sa kim da idem

Nemam adekvatno drustvo za putovanje

Destinacija je prilicno udaljena od mesta gde zivim

Nemam adekvatan transport

Turisticka agencija mi nije preporucila

Prijatelji i rodaci mi nisu preporucili da posetim gradsku destinaciju

Ne znam §ta da ocekujem od ove posete

Ne volim nepoznata mesta

Prestar sam da bi putovao

Zdravlje mi ne dopusta da putujem
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Ne znam da vozim, plasim se drumskog prevoza

Plasim se avio prevoza

Ne volim da putujem

Nemam nikakvog interesa

Nemam kod koga da prespavam

Hvala vam na izdvojenom vremenu!

Anketni upitnici za ostala dva grada (Novi Sad 1 NiS) koji su bili sastavni deo teorijskog 1

empirijskog dela, bili su identicni.
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PRILOG 2 - ANKETNI UPITNIK (VERZIJA NA ENGLESKOM, ZA STRANE
TURISTE)

EXAMINATION OF MOTIVATION AND DEMOTIVATION FOR VISITING CITY
DESTINATIONS

Please answer the questions for detailed processing and scientific analysis. The survey is

anonymous, and the results will be used exclusively for scientific research purposes.

1. Gender Female Male

2. Age: 18-24; 25-34; 34-44; 45-54, 55+

3. Occupation: Pupil, Student, Employed, Unemployed, Retired

4. Level of Education: Elementary School, High School, College, Faculty, Master, PhD
5. Your monthly income is (in Euros). up to 400; 401-650; 650-1500; 1501-2600; 2600+

6. How often do you travel? Several times a week, Several times a month, Once a year,

Several times a year, Once in three years, Never

7. Who you traveled with? Alone; With family; With friends; With husband / boyfriend / wife
/ girlfriend

8. Where you stayed? I did not spend the night; Hotel; Hostel; Apartment; At friend's; Family

member

9. Have you had the opportunity to visit Belgrade?
* I'm not
* Yes, once

» Several times

10. Using the above scale, evaluate your degree of agreement with each of the stated reasons
why you would visit or why you visited Belgrade (1 - | do not agree at all; 2 - | do not agree;

3 - 1 somewhat agree; 4 - | agree; 5 - | completely agree).
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To learn something new

112(3|4]5
To satisfy my curiosity

112(3|4]5
To spend time with friends

1123|415
To make new acquaintances

112(3|4]|5
Because others think it's good for me to do it

112(3|4]|5
To make others respect me

112(3|4]|5
To rest physically

112(3|4]|5
To rest mentally and relax

112(3|4]|5
To escape from obligations and everyday life

112(3|4]|5
To see famous historical buildings

112(3|4]|5
Due to participation in an event (conferences....)

112(3|4]|5
Due to the increasingly positive image that the site has in the domestic andworld public

112(3|4]|5
Because of medical treatment

112(3|4]|5
Because of health and fitness

112(3|4]|5
Because of the lifestyle of the destination

112(3|4]|5
Because of visiting relatives or friends

11213415
Because of the interaction with the local population

1123|415
Because of hanging out with companions

1123|415
Because of hanging out with other tourists

1123|415
Because of the portage for adventure

1123|415
For enjoying the nightlife

1123|415
Because of the spiritual and material care of the people

1123|415
Because of famous places and famous people

112(3|4]|5
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Because of acquiring new knowledge about history

11213415
Because of events and manifestations

11213415
Due to quality infrastructure

1123|415
Due to low prices

1123|415
Due to the accessibility of the destination

11213415
Due to accommodation capacities

11213415
Because of the quality and variety of food

11213415
Because of the friendliness of the local population

1123|415
Because of the benefits and expectations

11213415
Because of shopping

1123|415
Because of the authentic experience

11213415
Because of acquiring new knowledge about art

11213415
Because of the natural beauty

11213415
Because of the calm and pleasant atmosphere

11213415
Because of a business meeting

11213415

11. Using the above scale, rate your degree of agreement with each of the reasons why you
would NOT visit Belgrade (1 - strongly disagree; 2 - disagree; 3 - somewhat agree; 4 - agree;

5 - in | completely agree)

I don't have time to travel

I can't travel for work

I don't have a steady job

I'm not in the mood to travel

Travel and accommodation costs are too high
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Family members are against me going

I don't have enough destination information

I have no interest

I have no one to go with

I don't have adequate travel company

The destination is quite far from where | live

I don't have adequate transportation

The travel agency did not recommend me

Friends and relatives did not recommend me to visit the city destination

I don't know what to expect from this visit

I don't like unknown places

I'm too old to travel

My health does not allow me to travel

I don't know how to drive, I'm afraid of road transport

I'm afraid of air travel

I don't like to travel

I have no interest

| don't have time to sleep

Thank you for your time!

Anketni upitnici za ostala dva grada (Novi Sad i Ni§) koji su bili sastavni deo

teorijskog 1 empirijskog dela, bili su identi¢ni.
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ILi1an TpeTrMaHa mogaraka

HcTpaxuBame MOTHBAIIH]E W JEMOTHBAITU]E HA IPUMEPY MYITH-aTPAKIIAjCKE TCCTHHAIH]C

a) VYuuBepsurer y Hoom Cany, Ilpupomno-marematnuku ¢akynrer; Jlemaprman 3a

I'eorpadujy, Typuzam n XoTenujepcTBo

JIoKTOpCKe akaieMcKe CTyauje (IOKTOp reoHayka), JOKTOpCKa aucepralmja

1.1 Bpcra ctynuje

Ykpamko onucamu mun cmyouje y okeupy Koje ce nooayu npukynvajy

VY oKBHpPY JOKTOPCKE JIUCEPTaIlije U3BPIICHO j€ MPUKYIJbamke, 00paaa, U aHAIN3a aJIeKBAaTHHX
Hay4HHX T0/1aTaka, KopuihemeM cTpane u qomahe auTepatype Be3aHe 3a TeMy UCTpakuBama. [lopen
TOra M3BPIICHO j€é W TEPEHCKO HMCTPAKUBAE HA OCHOBY YHapel MPHIPEMIbEHHX aHKETa, Koje Cy

KacHHje aHaJIM3UpaHe U KopHIIheHe Kao OIroBop Ha MOCTaBJ/bEHE XUIIOTE3E.

1.2 Bpcre momaraka
a) KBAHTUTATUBHU
0) KBAJIUTATUBHU
1.3. Haunn npukymnsbama mogaTaxka
a) aHKeTe, YIUTHUIU, TECTOBU
0) KIMHUYKE IPOLIEHE, MEAULIMHCKH 3alliCH, eTICKTPOHCKHU 3APaBCTBEHH 3aIIUCH

B) TEHOTHUIIOBH: HABECTH BPCTY

r) aIMUHMCTPATUBHM NOJANM: HABeCTH BpcTy 3BaHn4HM nofanu P3C-a, 3BaHMYHM mopanu
PXM3-a n 3Bannunu nogauu Ctpareryja 3a pa3soj Typusma beorpana, Hosor Cana u Huma

1) y30pLY TKHBA: HABECTH BPCTY

b)) caumim, pororpaduje: HaBECTH BPCTY

€) TEeKCT, HaBECTH BPCTY M3BOPHU IOAATaKa (Hay4YHH PaJioBH, CTyAM]je, MOHOrpaduje, yuoeHHIH,
JOKTOpPCKE JFCepTaIlje)
) Mara, HABECTU BPCTY KapTe Mpey3eTe ca MHTEPHET U3BOpa WM U3 CTPYYHUXITYOJIMKaIH]ja

3) OCTaJIO: OMUCATH

1.3 d)opMaT noJgaTaka, ynOTpeGII:eHC CKaJIC, KOJIMYKHA ImogaTaxka
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1.3.1 Ynorpe6sbenu codpTBep U popMart JaToTeke:
a) Excel ¢ajn, narorexa

b) SPSS ¢aja, narorexa

c) PDF ¢ajn, narorexa

d) Texct ¢aja, naToreka

e) JPG ¢aja, natorexa

f) Ocrano, matoreka

1.3.2. bpoj 3anuca (ko KBaHTUTATUBHUX I1O/IaTaKa)
a) Opoj Bapujabiu: Benuku Opoj Bapujadiin
0) Opoj Mepema (MCIMTaHUKa, IPOLIeHa, CHUMAaKa U CJ1.) BEJIMKH OpOj Mepermba

1.3.3. IloHoBJbEHA MEpEHa

a) ma

0) He

YKOJIMKO je OAr0oBOp J1a, OJrOBOPUTH Ha ciieacha nutama:

a) BpPEMEHCKH pa3MaK M3MeJljy TOHOBJHEHUX Mepa je

0) BapHjablie Koje ce BHIIE MyTa Mepe OJJHOCE Ce Ha

B) HOBE Bep3uje (ajiioBa KOju caJprKe IOHOB/bEHA MEPCHha CY IMEHOBAHE Kao
Hanowmene:

La nu popmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0yeopoury aruoHocm nooamara?

a) Jla
6) He

Axo je 0o02080p He, 0bpaznoxcumu

2.1 Merononoruja 3a IpUKYILJbamkhe/TeHEPUCAhE MoaTaka

2.1.1. YV oKBUpY KOT UCTPAXXKMBAYKOT HAIPTA CY IMOAAIH MPUKYTIJHEHH?

a) CKCIICPUMCHT, HABCCTU THUIL

0) KOpeJauoHO HCTPAKNBAKb€, HABECTH THIT KOPEIAIIMOHHN KOS(HUIUjEeHTH

) aHAJIM3a TEKCTa, HABeCTH THII HAYYHU PaJOBH, YUOEHHIIM, MOHOTpadwuje, TOKTOpCKe
JCepTaIyje

1) 0cTajd0, HABeCTH IITA Ipe3eHTanuja 0a3e MmojaTaka Ha OCHOBY Iojaraka pedepeHTHHX

YCTaHOBa
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2.1.2 Hagecmu épcme MepHUX UHCIMPYMEHAMA Uy CManoapoe nooamaxa cneyu@uyunux 3a oopeherny

HayuHy OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).

2.2 KBanuTer nojaraka v CTaHIapIu
2.2.1. Tperman HenocTajyhux mojaraka
a) Jla mu matpuna caapxu Henocrajyhe nomatke? Jla He

AKo je oaroBop Aa, OAroBOpUTH Ha ciefeha murama:

a) Konukwu je 6poj Henocrajyhux nomaraka?
0) Jla 11 ce KOpUCHUKY MaTpHIIe Ipenopy4yje 3amMeHa Hepocrajyhux nogaraka? Jla He
B) AKO je oroBOp J1a, HABECTH CYTreCTHje 3a TPETMaH 3aMeHe HenocTajyhux mogaraka

2.2.2. Ha koju Ha4MH je KOHTPOJUCaH KBajuTer nojaraka? Onucatu

EBanyanujom on ctpane MeHTOpa JOKTOPCKE JHMCEpTAIfje Kao M JIMYHOM OICEpPBaIl]jOM;
yrnoTpeboM oAroBapajyhux CTaTUCTHUKUX MPOIENypa.
2.2.3. Ha koju Ha4MH je u3BpIleHa KOHTPOJa YHOCa MoJlaTaka y MaTpHILy?

[IpBo cy mpernenanu CcBU mojanM pagu AoOWjamba YBUAA Yy FHHXOBY MOTIHYHOCT U
BanmuaHocT. [Torom cy ¢opmupane 6aze nomaraka y EXCEL TaGenama m HampaBibeHEe MaTpuIle 3a

oaropapajyhe cratuctuuke mpopadyHe. Ha kpajy, cy nmerasbHO mperiienane TalOene U JI00HjeHH

MPOpPAUYHH.

3.1. TperMaH 1 yyBame MojaTaka

3.1.1. Hooayu he 6umu denonosanu y peno3umopujym OOKMOPCKUx oucepmayuja Ynusepsumema y

Hosom Caoy .
3.1.2. URL aopeca __https://cris.uns.ac.rs/searchDissertations.js
3.1.3.D0OlI
3.1.4. Jla nu he nooayu bumu y omeopeHom npucmyny?
a) Ja
0) Ha, anu nocie embapea xoju hie mpajamu 0o
8) He

Axo je 002080p He, Hasecmiu paznoe

3.1.5. Ilooayu nehe 6umu oenonosanu y penozumopujym, aiu he oumu wyeaHu.

Obpasnooicerve

3.2 Meranoganu v JOKyMeHTaI{ja ToJaTaka

3.2.1. Koju crannapn 3a meranogaTtke he Outu npumermeH?
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3.2.1. HaBectn MeramogaTke Ha OCHOBY KOjUX Cy NOAAIH JCTIOHOBAHHU Y PEIIO3UTOPH]yM.

Axo je nompebHo, nasecmu memode Koje ce Kopucme 3a npey3umarbe nooamaxd, aHaumuuke u

npoyedypanne uHpopmayuje, Uxos0 KOOUparbe, 0emdassHe Onuce eapujadiu, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u cTaHAapAY 3a YyBame MMOIaTaka

3.3.1. Jlo xor nepuona he momay OWUTH YyBaHU y PEIIO3UTOPH]yMY?

3.3.2. Jla iiu hie nogauu Outk nenoHoBanu nox mugpom? Jla He

3.3.3. a i he mmdpa Outn gocrymnHa oapehenom kpyry ucrpaxupada? Jla He

3.3.4. la 1 ce moany MOpajy YKJIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYIIA IOCIIE U3BECHOT BpeMeHa?
Ja He

OO0pa3noxuTu

Ogaj oaesbak MOPA OuTH NONMYHEH aKO BalllM HOJAIM YKJ/bY4Y]y JIMYHE MMOAATKE KOjH Ce OJHOCE Ha

YYECHHKE y HCTpaKHBamy. 3a Jpyra UCTpakuBamba Tpeba Takohe pasMOTPHUTH 3aIUTHTY U CUTYPHOCT
nojiaTaxa.

4.1 dopmanHu CTaHIAPIU 32 CUTYPHOCT WHpOpMAaIUja/mogaTaka

HcrpakiBauul KOjU CIIPOBOJIC UCITUTUBAKA C JbYIMMa MOpAjy Ja ce NMpHIpKaBajy 3aKoHa O 3aIUTUTH

nogaraka o nuuHocty (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zastiti podataka o licnosti.html) u

oxarosapajyher HHCTUTYIIHOHAJIHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM HHTETPUTETY .

4.1.2. Jla mu je ucTpakuBame 0100peHo on cTpaHe erndke komucuje? /la He

Axo je onroBop [la, HaBeCcTH TaTyM M Ha3WB €THYKE KOMUCH]E KOja je 000pIIIa HCTPaKIBAHE

4.1.2. la i mofany yKJbydyjy JIMYHE MTOATKE YIeCHUKa y ucTpaxknuBamy? [la He

AKoO je oroBOp J1a, HaBeIUTE Ha KOjH HAYWH CTe€ OCUTYpAJH MOBEPJbUBOCT M CUTYPHOCT HH(OpMaIija

BC3aHUX 3a HCITMTAHUKE!

a) [Momamm HECY Y OTBOPEHOM MPUCTYITY
0) [Tomaru cy aHOHUMHU3HUPaHU
1) Ocrano, HaBecTH IITa

5.1. Ilooayu he bumu
a) jasno oocmynnu
0) 0oCmMYnHU CaMo YCKOM Kpy2y ucmpaxicueaya y oopehenoj Hayunoj oonacmu

y) 3ameopenu

Axo cy nooayu 0ocmynHu camo yCKOM Kpyey UCTpa)cueayd, Hagecmu noo Kojum ycioeuma Mozy od ux

255


https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html

Demir Sacirovié Doktorska disertacija

Kopucme.

Axo ¢y nodayu O0OCmMYnHU CaAMO YCKOM Kpyzy UCMPAdICUBAYd, HAGECMU HA KOju HAYUH MO2Y

NPUCIYRUMU NOOAYUMA:

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npuxynmsenu nooayu bumu apxusupaHu.

6.1. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy 61acHuKa (aymopa) nooamaxa

Hemup lahuposuh, demirsacirovic@hotmail.com

6.2. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe Koja 00paicasa mampuyy ¢ nooayuma

Hemup [ahuposuh, demirsacirovic@hotmail.com

6.3. Hasecmu ume u npeszume u mejn adpecy ocobe xoja omozyhyje npucmyn nooayuma opyeum
UCTNPANCUBAUUMA

Hemup lahuposuh, demirsacirovic@hotmail.com
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