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AIICTPAKT

OBaj pan ce mpuMapHO OaBM HOBUM OOJHMIIMMa MEIUjCKE KOMyHUKamuje usMmehy
MOJIMTUYKUX TapThja W rpahaHa, OJHOCHO OWpadkor THjela, a Koje je YCIOBIbEHO
HOBOME/IUjCKUM, JUTUTATHUM OKPYKEHeM OasupaHoM Ha MHTEpHET miatdopmu. Teopuja
KOMYHHUKaIFje U TEOpPHja MHTEPAKTUBHOCTHU IOJIa3HE CYy OCHOBE OBOT MCTPAXKHBamka KOje Y
MPBOM JHjely YKa3yjy Ha TeHe3y pa3Boja TpaJullMOHAIHE, MEIWjCKe KOMYHHKAIUje Yy
HOBOME/IMJCKY, WHTEPAaKTUBHY KOMYHHKALlMjy KOja je CBE BHIIE MPUCYTHA Yy CBHUM
APYIITBEHUM TOpaMa JjelioBama, He M3y3uMajyhu Hu nmomuTtnuky chepy. To He 3Haum na
KOMYHHUKAIMja IIyTeM HWHTEpHETa TMpey3uMa Npumar, Beh HaAomymwyje MmocTtojehy,
TPaIUIMOHAIHY KOMYHHKAIMjJy MACOBHMM MEIHMjUMa, a CBE Yy OKBHUPHMa MEIUjCKE
koHBeprenuuje. OHa je cana, cBe BHIIIE, TBOCMjEPHA U Y KOjOj, yTeM HOBOMEIHU)jCKUX (GpopmMu
KOMYHHUKaIlje — TOpTalINMa, IPYIITBEHUM Mpekama, OJIOTOBHMMA, AKTUBHO YUYECTBY]Y
rpahanu, OJHOCHO Oupauyn wu3paxaBajyhu jaBHO CBoOja MHUILBEHA O MOJUTUYKUM
nporpamuMa, norahajumMa WM CTaBOBUMA MOJUTHYKUX NpPEJCTaBHUKA. TO oOJakIiaBa
MOMUTHUYKAM TapTHjamMa J1a, BjeIITO KOHUMIHUPAHUM CTpaTerrjaMa HOBOMEIU]jCKE
KOMYHHUKaIlFje, W3/ajeKka IpoBjepe IMyJic Oupada O oJpeheHuM NOJUTUYKUM THTABUMA,
porpaMuMa WX MOTEHIMjaTHUM KaHIUAaTuMa, 0TBapajyhu mpocTop 3a KOPEKTUBHE TIOTE3E.
To je moceOHO KapaKTEPUCTUYHO y MOJUTUYKUM MPEIU300pHUM KaMIlamkama Koje cy BoheHe
n3abpaHUM JUCKYpPCHUM CTparervjama, o0OjeHe JAEMOKPAaTCKOM MWJIM MOMYJIMCTUYKOM
peropukom. CBe HaBEIEHO OJpakaBa C€ Ha TMepHeNniyjy Oupada, ajdd M Ha HUXOBO

OTIpeljeJbeHhe 3a MOIPIIKY 0JroBapajyhoj MOJUTUYKO] TAPTHJU WIH KaHIUIATY.

VY apyroMm amjeny oBOT paja, TMCKYCHJOM O JOOMjEHUM €MIHUPH]CKUM pPe3yJITaTuMa
HCTpakKMBakba HOBOMEIMJCKE KOMYHHUKAIMje Ha MpUMjepy MpelIcjeIHUuYKnX uzbopa y
Peny6muim Cprckoj/bocan u Xepuerosunu y 2018. rogunu, yka3yjeMo Ha HEOIMXOAHOCT
yBohewa 030MJbHE HOBOMEIM]CKE CTpaTervje KOMyHHUKalMje y MOJIMTUYKHM IapThjama Ha
TOM TPOCTOPY, JUCKYPCHUX CTpaTervja, HOBOI KOHLENTAa MapKeTHMHI MHUKCAa y YHjeM je
CpenuITy OMpad Kao W HOBOT MoOJiefia OpraHU3aIlHje J0Calallbe Cayk0e 3a HHPOpMUCamke

IOCTAaBJbCHE HA MTOCTYJIaTUMA UHTCPAKTUBHE HOBOMC,Z[I/IjCKe KOMYHI/IKaI_II/IjC KOHTHUHYUTCTA.

KibyuHe pujeun: HMHTEpHET, HOBH MEAWJU, HMHTEPAKTUBHOCT, MEAMjCKa KOHBEpIeHIHja,
JPYIITBEHE MpekKe, MOJIUTUYKE MapTHje, MOJUTHYKU IUCKYpC, PETOpHKa, MOIyJIU3aMm,

IMMOJIMTUYKHU MApPKETUHT, MCHAIIMCHT.



ABSTRACT

This work primarily deals with new forms of communication among political parties
and citizens that is based on new media i.e. digital surrounding placed on internet platforms.
Theory of communication and theory of interactivity are the basics of this research, which in
its first part imply on genesis of the traditional media communication development into new
media, interactive communication that is more and more present in all kinds of social work,
including the politics. It does not mean online communication takes advantage, but it is a
supplement to the traditional mass media communication in frames of media convergence. It
is more and more two-way communication and it enables the citizens, i.e. voters to actively
participate and express their opinions on political programs, events or attitudes of political
representatives through new forms of communication- portals, social networks, blogs, etc. it
makes easier to political parties to check the pulls of voters on certain political issues,
programs, potential candidates by using skillfully prepared strategies of new media
communication. In that way political parties leave space for corrective measures. It especially
characteristic for election campaigns that led by the chosen discursive strategies and colored
by democratic or populist rhetoric. The stated facts influence on both voters perception and

their choice to vote for certain candidate or political party.

In the second part of this work, we use discussion on given empirical results of the research
on new media communication on the example of presidential elections in Republic
Srpska/Bosnia and Herzegovina in 2018, to imply on necessity of introduction of serious new
media communication strategy in that area, so as the introduction of discursive strategies and
the new concept of marketing mix, where a voter is in focus. We also imply on necessity of
introduction of new organizational model of informative service that is based on new media,

interactive and continuous communication.

KEY WORDS: Internet, new media, interactivity, media convergence, social networks,

political parties, political discourse, rhetoric, populism, political marketing, management



1. YBOJHA PABMATPAIbA

[Touerak 21. BHUjeKa KapaKTEPUCTHUYAH j€ MO Pa3BOjy HOBUX TEXHOJIOTH]ja KOje Cy ce
ogpasuje Ha cBe cerMeHre JpymrBa. IlojaBa HMuTepHera kao HOBOr Meauja u
KOMYHHKAIMjCKe MiaThopMe YIMHHIU Cy Ja, A0 Tajga TPAJAULIUOHAIHU, MAaCOBHH MEIHjU
pasBujajy HOBE OOJIMKE T3B. HOBOMEIN]CKE KOMYHHUKAIIH]€ Y Y1]O] OCHOBHU j&€ HHTEPAKTUBHOCT
n3Melly OHUX Koju Iiacupajy wuHbopmainuje ¥ OHUX Koju ux npumajy. [lormyHa
JIBOCMJEPHOCT KOMYHHKaIlMje OoMoryheHa je u3pakajHUM ¢opMamMa HOBHX Meauja Kojy,
MIPUMAPHO JIaHaC, MPEACTABIbA]Yy MOPTAIH, JPYIITBEHE MPEKe, OJIOTOBU U BJIOTOBU. IHTEpHET
u aurutanHu ypehaju (,mametHu TenedoH, TabNeT, JANTON) CTBOPWUIU CY YCIOBE Ja
uHpopmanuje Oyny AOCTyHmHE CBUM TpahjaHMMa y CBaKOM TPEHYTKY IITO C€ IUPEKTHO
onpaswio Ha Behy KoHKypeHTHOCT Mmel)y TpaiuIMOHATHMM Meauja, amu U u3mehy
TPAJAUIIMOHAIHUX M HOBHUX Meauja. Ha oBaj HA4YMH J0Ja3MMO JO jeAHE OJf OCHOBHUX
KapaKTePUCTHKA CaBPEMEHUX KOMYHHKAIMJCKHX IPOIECca, & TO j¢ KOHBEPIeHTHOCT, I U

nemacudukaiyja, KoMmoaupuKalrja u XurnepTeKCTyaTHOCT.

VY 1oMeHy NOJUTHYKE KOMYHHUKAIMje HHTEPHET U MOJUTHUKA CY IOCTAJIN HEOJBOJUBH,
a HOBOMEJIMJCKO, OHJIaJH KOMYHHUIMpame U3Mel)y MOIMTHYKUX MPEICTaBHUKA U JaBHOCTH,
OJIHOCHO OMpAYKOr THjella I0CcTaje He3a00UIa3HU U0 CTpaTeruja KOMyHHUKAIUje MOTUTHUYKUX
naptuja. MpexHo noBe3UBamkEe CTBOPHIIO € BEIMKHU KOMYHHKAIIM]CKH MPOCTOp U MoryhHocT
JE€MOKPATCKOI IUIypajlu3Ma C jeJHE CTpaHe, a C Jpyre OMacHOCT O MOIMyJUCTHUYKUX
37moynorpeda CTBapHUX, alld M ,JJAXHUX HMHTEpHET KOMyHHKaropa. Hekaga mnacuBHM
MPUMaol JeTHOCMJEPHO IIacCUpaHux HMHpopMainuja — rpahaHu, Cy 10jaBOM HHTEpHETa U
HOBUX WU3paxajHuXx ¢GopMH, KoOje c€ TMyTeM Iera JIUCTpuOyHnpajy U KOPHUCTE Y
KOMYHHUKaIfjamMa, OCTaJli aKTUBHM YYECHHMILIM y UCTOj, M3HOCEhH BIAacTUTa MUILJbEHA KOja
Cy JOCTyIHa IIMpoKoj jaBHOCTH. C 1pyre cTpaHe, ,,eJleKTPOHCKa JeMOKpaTHja®, Ka0 HOBH U
ITepHaTUBHU KaHall, HAYMH MH(pOpMHUCamka U KOMyHHIMpama n3Mely rpahana u mUXOBHUX
u3abpaHux TMpeacTaBHMKA, omoryhwna je u (370)ynoTpede o cTpaHe pa3IuduTHX
MOJUTUYKUX IEHTapa MOhHM jep ce uYecTo M3a MOMYJIMCTHYKUX KOMeHaTapa T3B. rpalana
CKpHUBajy J0OpO MHCTPYHMCAaHM KOMYHUKAaTOPH KOJU CBOjeé AaKTUBHOCTH TeMeJbe Ha

MaHI/IHy.HaI_II/IjI/I jaCHO NOCTaBJbCHUX MOJIUTUYKHX ITUIJbCBA.

VY NONUTHYKUM KaMIamaMa, yroTpeda HOBUX MeMja y KOMyHHUKAIMjU ca rpahaHuma,

OupauyrMa IOCTaje HEOMXOJHOCT C IMJbeM CHaXXHHJET W jaCHO YCMJEpEHOT yTHuIlaja Ha
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Ooupauko THjeno. C jemHe cTpaHe, TOJUTHYKE TMapTHje HMajy MIUPOKYy MoOryhHOCT
Mpe3eHTAIH]je MOJIMTHYKOT Iporpama, a ¢ Apyre, rpaanu cBojuM peaxipjaMa Kpo3 JOCTYITHH
MPOCTOP KOMYHHUKAIMj€ TUPEKTHO YTHUY Ha MO3UIIMOHUPALE TIPOrpaMa, ajlil U MPEICTaBHUKA
MOJIMTHYKUX TapTHja. Mako y mocamammbuM UCTpakKMBamkHMMa jOIll YBHjEK HHUje TOTBpheHa
JTUPEKTHA Kay3anuja u3Mely o0jaBa Kpo3 HOBE, JUTHTAIHE, MEAH]E O CTPAaHE MOJUTHUYKHX
napTyja 1 mopacta u3aa3HoCTH OMpava U BUXOBE MOJPIIKE o1pel)eHOM KaHIUAaTy, Ha CaMOM
n300pHOM JaHy, yTUIaj oOjaBa Ha rTpahaHe myTeM HOBUX MeAHja OJHOCHO HHHXOBOT
pearoBama Kpo3 KOMEHTape WM ,,JJajKOBe"* Ha MCTE TOKa3yjy Koliepalrone TpeHnose. 13 Tor
pasiora, TIOJIMTHYKE MapTHjeé HEW30CTaBHO MOpajy Ja NpaTe CaBpeMEHEe TPEHIOBE
KOMYHHUKaIFje, ITO HUKAaKO HE 3HAYM J]a C€ OJPEKHY TPAAWIMOHATHHUX MEIHja KOjU jOIII
YBUjEK TpEACTaBbajy OCHOBY TOJHTHYKE KOMYHHUKaluje. Ymorpeba WHTEpHETa U
u3paxajHux (GOopMU HOBHX MeJAHja Cy pa3BOjHA KOMIIOHEHTa KOMYHUKAIMJCKHX CTpaTeruja
MOJINTUYKUX MapTHja, KOje Ce He MPUM]jebY]y UCKIbYUYHMBO y BpHUjeMe Mpean300pHUX KaMIlamba
Beh y kxoHTMHyWTeTy. HOBOMenmjcka KOMyHMKalWja OTBOpWJIA je TPOCTOp W 3a OoJbe
MO3UIMOHUPAkhEe MOTUTHYKUX MapTHja, MporpaMa Wi KaHAuJaTa Ha MOJUTHYKOM TPIKHUILITY
MyTeM aJalTUPAaHOT KOHIENITa MapKEeTHHI MHKCA y YMjeM CPEeIUILNTY je Oupad, a ¢ IHJbEM

Behe moapmike Ha n3bopuma.

CrpykTypa MEHalIMEHTa MOJIMTHYKUX NapTHja, TeHepaHo, MoApa3yMjeBa MOCTOjame
Cayx0Oe 3a uHpOpMHCamke Kao MOCEOHE OPraHM3aLMOHY JeIUHMIIE KOja OKYIJba MEAM]jCKe
CTpyYlaKe 3a KOMYHHUKAlM]y TpaJulHMOHAIHUM W OHJIQJH MeAUjUMa, aHTa)KOBaHE
KOHTUHYHUPAHO TOKOM IlvjeJie TOJIUHE, a HE caMO y BpHjeMe npenu3dopHe kammname. Camo Ha
TakaB HAauMH OpPraHM30BaHa CIy*k0a MOXXE [a OJIrOBOPH 3aXTjeBUMa HOBOI' MOJIMTHYKOT
amMOHMjeHTa U KOja y CBaKOM MOMEHTY IpaTH pearoBama W Hepuenuujy Oupaya, T€ y TOM

CMHCIY U TIO3UIIUOHHUPA IMOJIMTUYIKE CTAaBOBE, ITPOTpaMe WJIN KaHIUJATC Ha I/I360pI/IMa.

VYV Penyb6munu Cpnckoj/bocHrn u XepueroBUHM MOJIUTUYKE MapTHje jOII YBHJEK
Cy3pKaHO TMpHUMjelY]y KOMYHHMKAIM]y Y3 YyHoTpedy IUTWTaIHMX Meauja, IyTeM
JAPYIITBEHUX Mpeka MM OJIOroBa, a BIACTUTH BeO CajTOBM YOMIITE HE Jajy MoryhHoct
MHTEpaKTHUBHE KOMYHHUKalje ca Oupauuma. Jluckypc crpareruje unHpopmucama rpahana
BHIIIE Cy OKPEHYTE MOMYyJHUCTUYKO] HErO JEMOKpaTcKkoj peropur. Huje pujeTka mojaa na
rpahann Hemajy HaBUKy Ja OMOryheHOM MHTEpakTHBHOM KOMYHHKallMjoOM Ha
MHGOPMATUBHUM MEAMjCKUM MOPTAJIMMa WM JPYIITBEHHUM Mpexama MOJIUTUYKUX MapTHja
WIM KaHJUaTa IOCTaBJbajy CBOj€ KOMEHTape WK CTaBoBe o ojapeheHuM temama. I'enepaiHo,

ynotrpeba HOBOMEIHMjCKE KOMYHHUKalMje MyTeM MHTEpHETa HHje 3aKMBjesla M pa3Buja ce y
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MmyHOM Kamanutetry Mehy mnomutumukum mnaptujama y Penybmunum Cprickoj, bocHu u

XepLeroBuHu.
1.1. IlpeameTt ucTpakuBama

[IpumapHu TIpeIMeT HCTPaKMBamka OBOT paJa je AUCKYpC HOBUX Menuja y
MOJIMTUYKUM TIPEAU300pHUM KOMyHUKanujama. VctoBpemMeHo, y pany cy AcpuHHCAHE
HOBOMEJIMjCKe M3pakajHe (popme, BUXOBa ynoTpeda M 3Hayaj, KalaluTeTH WHTEPHETa Kao
wiatopMe ¥ HOBOT Meldja y MOJMTHYKAM KOMYHHUKAIFjaMa TeHepaaHo, a TOCEOHO TOKOM

HpeI[I/I360pHI/IX u I/1360pHI/IX mpomneca, a ¢ HUJbEM CHCI_[I/I(bI/I‘IHOF IMOJIMTUYKOI' MAPKETHUHTA.

VY dokycy ucTpaxuBama, Kao CTyAMja Cilydaja, je n30opHa Kammnama y PemyOnuim
Cprckoj/bocan m XepueroBunu 2018. rogune. OHO je 0OyXBaTWJIO aHAIM3y MEAUjCKE
KOMYHHKAIFje TOMHHAHTHUX TOJUTHYKKX mapTrja — CaBe3a HE3aBUCHHUX COIUjaJIIEMOKpaTa
(CHCM) u xoanuuuje crpaHaka yapyxenux y 13B. CaBe3 3a mpomjene (C3II) - Cpmcka
nemokparcka ctpanka (CHAC), Ilaptuja nemoxparckor mnporpeca (IIJI1) u Hapoguu
nemokparcku nokpet (HIIT) ynpyxkerux y n300pHOj TOIMHU, a KOje Cy UMalle KaHauaaTe 3a
npencjennuka. Takohe, aHaim3upanu cMo u ctaBoBe rpahana Pemyomuke Cpricke ¢ 1ubemM
cazHama MHUXOBE MEpLeNiyje O MeAujuMa — TPaTUuIMOHATHHUM M HOBUM (OHJIAjH) Kao
u3BopuMa uWHGPOpMallMja M YTUIQja Ha HBHUXOBY OJUIYKYy O MOApIIIH oapeheHom
MpEeCjeTHUYKOM KaHauaary. JlogaTHo, aHATU3UpaId CMO HOBOMEIWjCKY KOMYHHKAILHU]y
3aCTYIJb€HY Ha HMHTEPHETY, IUCKYpC W PETOPHUKY IOJUTHUYKHX aKTepa y Mpeau300pHO]

KaMIlambH, a KOjU Cy AeUHuCcaIn BUXOBY HHTEPAKIM]y ca TpahaHuMa.

[TocebaH acnekT UCTpakMBamba yCMjEpEH je Ha YTBphHBaWbe YHIEHULIA Y KOJO] Mjepu
Bosehe mnonutuuke maptuje y PemyOmunu Cprckoj (MO3UIIMOHE/OMO3UIMOHE) KOPHUCTE
HOBOME/IMJCKY - MHTEpHET KOMYHHUKaIM]y, Koje u3paxkajHe (opMme KOpUCTe, Aa JIU CBOJy
JTUCKYPCHY CTpaTerujy 0asupajy Ha JEMOKPATCKO] WJIM TOIMYJIAIMOHO] PETOPHUIIN U TI0 YeMy
ce KOMyHHUKallMja HOBUM MEAHjUMa Pa3InKyje OJ OHE KOja KapaKTepHIle TPaJUIMOHAJHE.
Takohe, uctpakuBanu cMo M pearoBama rpalhaHa Ha MOJIUTHYKE 00jaBe MyTeM JUTUTATHUX
Me/rja, Te KOJIMKO UM je, y TEXHHYKHUM MOryhHOCTHMa, MOHyleH MHTEpaKTUBAaH OJHOC KPO3

HCKa3uBaAKEC BJIIACTUTOI MUIIJbEHA HJIKM CTaBOBA IO O)IpebeHI/IM nuTamkbuMa.

Tpe6a nanomenytu na y PenyOnumu Cprckoj/bocHu n XeprieroBunu, Kao 1 3embama
pEeruoHa, joi yBUjeK HHje PaBHO peryJiMcaHa 00acT KOMyHHKalyje myteM HTepHeTa, mTo

cTBapa mpoOjeMe y HOBOMEAM]CKOj KOMYHHUKAIMjH TOJIMTHYKHX MapTuja ca rpahaHuma,



MoceOHO Yy BpHjeMe TMONUTHYKUX Kammama. C napyre crpaHe, HEMOCTOjaleM IpaBHE
peryiaTuBe 3a HOBOMEIUJCKY KOMYHUKAILM]y y3 yrnoTpeOy MHTepHEeTa OTBapa ce€ MpOCTOp 3a
ME/IMjCKYy MaHHUITYJIAIM]y KOjH Ce OJ[pakaBa Ha jJaBHO MIbEHHE, OIHOCHO OMpade 1ITO je Takohe

0MO jeaH o1 MpeIMeTa UCTPAKHUBAbA.

Nako cMmo 1mpuje IJIaBHOT UCTPaXKHBamba HOBOMEINjCKE KOMYHHKALU]E Y TTOJTUTUIKHM
npean300pHUM KOMYHHKAallMjamMa Ha TpHUMjEpy MpeACjeAHUYKUX u30opa y PemyOmmmm
Cprckoj 2018. roguHe HamjepaBWIIM WIYCTPOBATH M TPEICjeAHMYKE HM300pe Yy PETHOHY,
Ha)KaJOCT HUCMO ycIjenu Johu 10 3BaHMYHHX ,,yJIa3HHUX * MMOJaTaKa Koju Ou OWwin mpeaMer
UCTpaKMBama. Y KOMYHHUKAIMjH Ca UCTPaKUBAYKuM areHiujama y CpOuju casHaim cMo ja
ce HM jellHa OJI HUX HHUje OaBWIIa UCTPAXKUBAKEM MpPECjeAHHUYKNX U300pHUX Ipolieca ca
acrieKTa HOBOME/IMjCKUX KOMYHHUKAIlMja HUTH je CBOja HCTPaXHBamba jJaBHOT MIbEHha Oa3upaia
Ha WCTpaXMBamkbUMa KOMYHHUKAaIMje Ha MOpTalMMa M IPYIITBEHUM Mpexama. Wimyctpanujy
yrnorpebe HOBOMEIHMjCKE KOMYHHUKAIHMje Yy MOJUTUYKHM IIPOLECHMa, PETOPUYKE CTpaTeruje
NPEe/ICjeAHUYKHUX KaHIUIaTa Te BUXOBY MOMYIUCTHYKY WM AEMOKPATCKy PETOPUKY U yTHUIIA]
Ha jaBHO MHIbEH-E MPUKA3aIM CMO Ha MpHUMjepy MpeacjeqHuuknx Kanaunata y CjenumeHuM

Awmepuukum [IpxaBama 2016. roause.

[Ipenmer wucTpaxuBama HCTOBPEMEHO je aHaim3a 1octojeher MeHayuMmeHTa u
OpTraHU3aIOHEe CTPYKTYpEe MOJUTHUYKUX MMApPTHja, Ka0 ¥ HAYMHA OpPTraHU3alHje U JjelIOBamba
ciy)k0e 3a uHpOpMHMCame Yy TMOJUTUYKMM HapTHjama. VMcTpaxkuBanu cmMo na Jd y
CTpYKTypaMa MEHalIMEeHTa MOJUTHYKuX mapTvja y PenyOmmuum Cprickoj moctoju moceGHO
opranu3zoBaHa Cnyx0a 3a uHbOpMHCame M Ja JIM j€, YKOJUKO IOCTOJH Kao TakBa,
OpraHM30BaHa Ha HA4YMH Ja OJATOBOpPH MOTpedaMa HOBOMEIM]CKE KOMyHHUKaIIUj€ KOja Halaxe
KOHTMHYUTET Yy 00jaB/bUBalky NOJIUTUYKUX cajpxkaja, mnpaheme HCTUX (BIACTUTUX M
KOHKYPEHTCKMX) Ha HOBMM M TpPaJULIMOHAIHUM MeJIWjuMa, T€ aJeKBaTHO pearoBame U
WHTEPAKTHUBHOCT ca rpaljanuma 0JTHOCHO MyOJIMKOM, HE caMo y mpean30opHoM mepuoy Beh

Yy KOHTUHYUTETY TOKOM I1jeJie TOJ1HE.

C THM y Be3W, UCTPAKUBAKE j€ YKIBYUIIO W aHAJIHM3y MOCTOjarha KOMYHHKAIIW]jCKE
CTpaTerje MOJUTUYKHX MapTHja Kpo3 u3pakajHe popMe KOMYHHKallWje, Ha BIACTUTOM BeO
nopTany, WIH MOCPEACTBOM JIPYTMX HOBOMEIUJCKUX (OPMH - JIPYIITBEHE MpEXKe, OCTaIH

MH(GOPMATUBHU MOPTAIH.
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1.2. ITojMOBHY OKBHP H TEOPHjCKa OCHOBA HCTPAKUBAHA

Teopujcka ocHOBa OBOr MCTpakMBama Oazupajia ce Ha TeopujamMa KOMYHUKalUje U
MHTEPAKTUBHOCTH KOj€ Cy HEO/IBOJUBH IO HOBOME/IN]JCKE KOMYHHKAIIH]E.

Ca mojaBoM UWHTEpHETa, KAa0 HOBOTI MeEMja, OTBOPHMO ce OecKOHayaH IPOCTOp 3a
KOMYHHKAIHjy Koja je oMoryhuia JBOCMjepHOCT pa3mjeHe mHpopMaija usmehy meamja u
nyosmke. [lyOnmka je mocTana akTHBaH YYECHHUK WHTEPHET KOMYHHKAIMje TpeMa Kojoj
MeaujH, YKJbyuyjyhu TpaaulOHAIHE W HOBE, MOPajy CTPATEUIKH MPUCTYNHUTU Kako O ce
YCI[jeIHO TO3WIUOHUPATH Ha MEIUjCKOM TPXKHILITY, alld M KOJA MyONWKe W pa3ImuuTHX
rpyna. TeopHje MHTEPAKTHBHOCTH M MPEXKEHE YTONHjE€ Cy HaM IIOCIYKWJIE Kao OCHOBA
HCTPaKHMBamba JABOCM]EPHOCTH y MOJUTHUYKO] KOMYHHUKALM]H ITyTEM HOBHX Mellja, a MoceOHO
y BpujeMe npean300pHUX KaMIama y KOjUMa JUCKYpPC M peTOpHKa HMOJMTUYKUX KaHIuaaTa
MoceOHO J10J1a3e /10 M3paxkaja, a caMMM THM U YTHUIIQ] TaKBE PETOPHKE Ha OMPAayKo THjeNo U
MOHAIIake Oupaya KOju cajia MocTajy aKTUBHH YUYECHHUIIN NOJUTUYKE KOMyHHKAIHje. YTIPaBo
je To OuMo M jemaH OJf MOTHBA Jla UCTPAXUMO NPEAHOCTH U HEAOCTaTKE HOBOMEIM]CKe
KOMYHHUKaI{je y TOJIUTUYKUM IpoliecuMa, 000jeHOM JAEMOKPATCKOM, ajld U MOMYJIUCTUYKOM
PETOPHKOM, T€ YTHUIIa] KOja, Ka0o TakBa, MMa Ha rpahane. Pesynratu uctpaxkupama cy Umaiu
32 Wb Ja y KOHAYHWIM TIOHYJe HOBOMEIWJCKA MOJEN KOMYHHKAIMj€ Y TOJUTHYKUM
porecuMma.

Jlakiie, KOMYyHHKalMja, Kao HEOJBOJUBH CErMEHT Yy JpPYIUTBEHUM IpOLIECHMA,
Haj3HayajHUja je 3a MOJMOBHO ojpeheme oBor mcrpakuBamwa. MHOTM acleKTH CaBpeMeHe
KOMYHHUKAIIM]je JlaHAC C€ TOoJIpa3yMjeBajy, jep Cy IMOCTadu MPUPOJHA aKTUBHOCT y HaIIUM
CBaKOJHEBHUM [jjeJIOBakbUMa M HaBMKama. TeopHja KOMyHHUKaIMje je OJaBHO JeHHMCcANA
[IOCTOjalbe€ TOUIMJbAaoOIla M IpHUMaolla MOpPYKe Yy TMpolecy KOoMyHuuupamwa. Haunwme,
KOMYHHKaIfja O3HadaBa ,,pa3MjeHy MHCIH, CTaBoBa, MH(OpMalHja MyTeM TOBOpa WU
3HaKkoBa (cumboia). To je ABOCMjEpHHM MPOIEC Y KOME JI0JIa3u JI0 pa3MjeHe (MHUILbEHa,
uzeja, ocjehaja) ¢ HaMjepoMm Ja ce AOCTHTHE 00OCTpaHO MpHuxBaheHU IWJb UM yCMjeperme"
(LpHoOpma, 2010: 319). Illupe 3Hauewme KOMyHUKaIMje oapehyje ce Ha OCHOBY ,,TEXHOJIOTH]je
KOMYHHUKaIFje, KapakTepUCTUKE IMOLIMbajala W NpuMmanana HHpopMmaluja, HHUXOBHX
pedepeHTHHX W KYIATYPHHX KOJOBAa M TPOTOKOJIA KOMYHHKAIHje, Kao H OICera camor

nporeca komyHukaruje” (Bal, 1997:81).
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VY caBpeMHUM JAPYIMTBEHUM OJHOCHMa KOMYHHKAIIHja C€ YeCTO TOBOJH y KOpENIaIujy
ca mohu. ,,Moh ce 3acHMBa Ha KOHTPOJIM WH(POpPMalKja U KOMyHHKaluje, OUiIo /1a je pujed o
Mohr Ha Makpo HUBOY, MOMYT MOhHM Koje Mocjeayjy ApKaBe U MEAHMjCKE KOPIOpaluje, Uin
MohM Ha MUKPO HMBOY KoOja je y pyKama opraHu3aije Ousao kKoje Bpcre. Moh je MHOTO BHIIIE
0J1 KOMYHHUKaIMje, ¥ KOMYHHKallMja je MHOro BuIIe o mMohu. Anum moh ce 3acHuMBa Ha
KOHTPOJIM KOMYHHKAIlMj€, UCTO IITO C€ HOj CyNnpocTaB/beHa MOh 3acHMBa Ha YKHUIAmy Te
KOHTpOJIE. A MacoBHa KOMYHHUKaIlja, KOMyHHKAIH]a KOja MMa MOTSHIIMjall a IOTPe IO CBUX
JMjeJIoBa jeJHOT IpyIITBa, (hopMupa ce moja yTulajeM ogHoca Mohu, oHa U3BUPE U3 MENHja U
MOJIUTHYKUX CTpeMJbeHa ojpeheHe npxkaBe. Moh KOMyHHKalgje ce Hajga3d y CcaMoOM
CpeAMINTY CTPYKType U auHamuke apymrea‘ (Kastels, 2009:23). BaxxHo je yka3atu Ha TO aa
Cy pa3yMHjeBambe CHare Mejuja, BjelITO KOHIMITUPaHa nHpopMalija Te u300p KaHana mbeHe
IUCTpUOYIIMje OCHOBHHU TIPEAYCIIOB 3a YCIjEIIHY KOMYHHKAIIMjy IOJIMTHYKHUX MapTuja ca

jaBHoOmIhYy.

[Tporiec 1BOCMjEpHOT KOMYHULIMpPaka KapaKTepHIle HHTEPAKTUBHOCT u3Mel)y OoHUX
KOjU IIajby, OJHOCHO OHHX KOJU NpPUMAjy MOPYKYy. Y TpaIuIUOHAIHUM MEIujuMa
KOMYHHUKaIfja ca IyOJUKOM je Hajuemhe jeJHOCMjepHa, JOK HOBH MeAHWju oMoryhaBajy
JIBOCMJEPHOCT W HHTEPAKTHUBHOCT Yy pa3MjeHH HH(popMalMja, MUILJbEHa M CTAaBOBa ca
rpahaHuma, OJHOCHO MyOJSUKOM. , JIHTeprnepcoHaqHa KOMYHKall{ja jé MHTEpaKTUBHA, IOK
MacoBHa KOMYHMKallMja MOXe OMTH MHTEpaKTHBHA M jeaHocMjepHa. lllupemem mHTEepHeTa
[10jaBUO C€ HOBU BUJ| MHTEPAKTHUBHE KOMYHHUKallMje KOJU KapaKTepulle MoryhHOCT pa3mjeHe
nopyka u3mely Benukor Opoja Jby/id, OWIO y pealHOM BpeMeHy, OUJio y BpHjeMe KOje caMu
nzabepy ca moryhnomrhy kopumthewa KOMyHHUKaIMje of jeaHe 10 apyre tauke. OBaj HOBU
B/l KOMYHHKaIlMje ce Ha3uBa camokomyHukarija“ (Kastels, 2009:81). Uak je u Pobept Kper
YKa3WBao J1a Cy MPEeIHOCTH MHTEPAKTHBHOCTH ,,y TOME IITO C€ MpaTH HaYMH HA KOjU JbYIH
pearyjy Ha nHdopmalrje 1 To ycMjepaBa HOBUHApe MPHJINKOM CTBapama MHQOpMalja 1mTo
je jako kopucHO. TpaTuIiioHaHO HOBUHAPCTBO TPIH 300T HECIIPEMHOCTH J1a BeTyje y3ajaMHU
0JTHOC KOju nHTepakTuBHOCT oMoryhasa“ (Craig, 2010:46). Jlakie, TpaaguiMoHATHE ME/IH]e 3a
pasMKy OJl HOBHX MeIHja KapaKTEepHuIlle HEMOCTOjare€ WHTEPAKTHMBHOCTH ca TpahaHuMma,
OJTHOCHO TyOJMKOM. Pa3inke y KOMyHHKallMjU MyTeM TPaIUIMOHAIHUX W HOBUX Meluja
MOJKE ce TocMaTpaTH Kpo3 HajjeJHOCTaBHU]Y AePUHHUIM]Y Meauja Koja ce OAHOCH ,,Ha OHE
KaHaJle MM aJaT KOju Cy Yy cTamy Jla CKJIaJuIITe, IPEHOCe U MCIopyuyjy MHopMaluje u
nogatke™ (LpuoOpma, 2014:85). To je m maHac MpUMjEHIBHBO oJpeheme KapaKTepUCTUIHO

MPBEHCTBEHO 3a TPAIAUIIMOHAIIHE MEaHje, JOK C€ y HOBHM MEIHWjuMa, 3aCHOBAHMM Ha
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HNHuTtepHer mmarpopMu camMo y OCHOBH MOXKE MPHUMHJEHHUTH 300T WHTEPAKTUBHOCTH Kao
IBUXOBE 0a3He KapakTepucTUke Koja onpehyje caBpemeHy KomyHHKaujy. [lojMoBHO
onpeheme HOBOI Me/AHja jaBIIIO Ce Kao HEOIXOJAHOCT Y OBOM HCTpaXXuBamy. ,,HoBU Meauju
Cy CBE KaTeropvje Koje ce IMOjaBJbyjy y IMOMYJapHO] IITaMIH: WHTEPHET, BeO — JIOKaIHuje,
pauyHapcku Mmyiatumenuju, Buaeo urpe, L[JI POM, u JIBJl, Te BupTyenHa CTBapHOCT.
[TommynapHo cxBaTambe HOBHX MeEAWja HU3jeHAaYaBa HMX ca KOpHIIhEmEeM padyHapa 3a
mucTpuOynujy | TpHKa3uBame, NpUje Hero Ha mnpousBoAmy™ (ManoBuu, 2015: 61).
HNHTepHeT Kao CpencTBO HMHTEPAKTHBHE KOMYHHKAIMje HMCTOBPEMEHO IIpe/iCTaBba U
maThopMy 3a HOBOMEAHMjCKE H3paxkajHe GopMe KOMyHHUKanuje ca rpahanuma/my0auKkoM Te
pa3NMYUTAM JAPYIITBEHUM Tpymnama. VHTepHeT mumardpopma u MOoryhHOCTH KOje HyAW HUje
KapaKTepUCTUYHA UCKJbYUMBO 32 ynoTpeOy y HOBUM Menujuma, Beh je, cBe BuIlle, BUAJbHBA U

Kao CpeacTBO KOMYHI/IKaI_[I/Ije Yy TpaAuINOHAITHUM MG,Z[I/IjHMa.

Teopuja mpe:xxkHe ytomuje mnoTBphyje na je HMHTepHeT oTBOopeHa Mpexa Koja
oMoryhaBa MHTEpakTUBHOCT KOMYyHHKaluje Mel)y KopucHHIMMa, Kpo3 MoryhHoct
TEKCTYaJHOT M BUJICO W3HOIICHA MHIUBCHA HIM CTaBOBA, OJHOCHO NPEHOIICHA MOpPYyKa.
WuTepHeTr ce MoOke MOcMaTpaTH M Kao TEXHHMYKO-TEXHOJIOIIKAa OCHOBAa JIEMOKpAaTHje,
IUIypajiu3Ma, eMaHIUIanyje U MOo3UTHBHE pedrekcuje rinodanuzanvje. Y rope HaBeICHOM
KOHTEKCTY TO3UTUBHH pe3ynTaT kopuirhewa MHTepHeTa cy y yHanpehewy KOMyHHUKaluje y
LjeNuHu. ,,JIHTepHeT je MpOMMjeHNO Hallla CXBaTama MPOCTOPa, JABHOCTH, JaBHOT JjeJIOBamba
u uHTepakuuja. VIHTEpHETOM y3pOKOBaHa €JIEKTPOHCKAa jaBHAa cdepa He-TOKaIU30BaHa,
JMjasioNiKa, MHTEPaKTUBHA, OECKOHAYHO OTBOPEHA U Ka0 TakBa HyAM MOryhHOCT HemocpeaHe

CHUHXpPOHE U acMHXpoHe uHTepakiuje’ (Oomak, 2002: 66).

Naxo je y TpaauIMOHAJIHUM Menujuma y HajBehoj MjepH 3acTylJbeHa jeJHOCMjepHa
KOMYHHUKaIija (M3y3eTak Cy IojeluHe u3paxajHe (opMe eNeKTPOHCKUX MEeAMja), JaHac ce
OHa CBE BHWIIE OJ[BHja JABOCMjEpHO TOCPEIACTBOM HHTEPHET IaTGopMe W HOBOMEIH])CKHX
m3pakajHuX (HopMu KOMyHHUKaIHje. 300T Tora je moTpeOdHo nehUHUCATH HHTEPHET Ka0 HOBH
Me/Hj, KOjH je Y HCTO BpHjeMe U MeAujcka miargopma U KaHal KOMyHUKanuje. Y ToM
cMHCIy, AeUHHIMja HOBUX MeJHja M3JIa3d U3 OKBHpA MOCTOjeher MpeTxoJHO HaBEIECHOT
cxBatamha JleBa MaHoBHWYa, KOjU WX TOCMaTpa TPBEHCTBEHO ca acleKkTa Kopuinhema
padyHapa 3a AUCTpUOYIM]y U TPUKA3UBamke MyTeM HHTEPHETa, BeO — JIOKalMja U JAPYyTruX
MynaTUMeja. /Jlanac, HOBH Me[Hj je Y HCTO BpUjeMe U MIaT(OpPMa M KOMYHHUKALUOHU
kaHal1. OH ycnmocraB/ba HOBe H3pakajHe (opme, Koje cy cpeAcTBa 3a JBOCMjepHY

KOMYHUKauMjy udmel)y nommbaouna u npumaoua ungopmanuje. laxiae, HoBomeaujcka
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KOMYHHUKALMja je IBOCMjepHA, MHTEPAKTUBHA, pa3MjeHa uHgopmanuja usmehy meamnja
U jaBHOCTH, aJlM U YHYTap caMe jaBHOCTH, M3pa:kajuHum ¢opmMama, a mocpeacTBOM

HHTEPHETA KA0 HOBOT Mexmja, OJHOCHO KaHaJia KOMyHHRaIII/Ije.

HoBomenujcka KOMyHUKanyja je MTPHUCYTHA y CBUM CETMEHTHMA JAPYIITBEHOT
KOMyHHLUpama, He3zaoOwnazehn HM MOMUTHYKY KoMmyHHKauujy. Hapouwto npanac kama
MOJMTHUKA JOMHHAHTHO ofpelyje CBako APYIITBO M MPOXKMMa I'a BHILIE HETO MKaJa y HOBH]O]
ucropuju. Y ToM KoHTekcTy 3epdac u OeceH ykasyjy Aa ,,3axBajbyjyhu cB0joj pyHKIMju
ycMepaBama U ypehuBama JpyIITBEHOT CUCTEMa, MTOJUTHKA MOpa Ja Kpeupa Te mpolece u J1a
0 BMMa KOMYHHUIHpa. YTIOpeo ca APyITBEHO-IOJUTHIKOM IPOMEHOM, MEHajy C€ U 3aXTEBU
KOjH C€ MOCTaB/bajy Mped MOJUTHYKY KomyHukanujy* (Zerfal, Pamojkosuh, 2011:11).
Jlakiie, 1I0jaBOM HOBOMEIHjCKE, ,,MacoBHe camokomyHuKanmje™ (Kastels, 2009:81), orBopuia
ce U MoryhHocT oTBOpeHHje KOMyHHKanuje u3mely rpahana m mpencTaBHUKA MOTMTHYKHX
OpraHm3anyja Koje y4ecTBYjy Ha CBUM HHUBOuMa. JlaHac, MOJUTHYKH KOMYHHLUPATH MOTY
CBU KOjU MMajy MOOWJIHU TenedoH U MPUKJbYYaK Ha UHTEPHET T€ je, Y TOM CMHCIY, Ba)KHO

MO3HaBaTH ynoTpeOy HOBHX MeHja U MPoIec KOMYHHUIMPamka KOjU Ce MyTeM BUX OCTBapyje.

W nonutuyke mapTyje y CBOM JjeNioBamy, a MoceOHO y BpUjeMe KaMIama, Mopajy 1a
3Hajy TPEJHOCTH TPAAULIMOHATHAX W HOBHX MeEAMja Kako OW OCTBApWIIM YCIjeIIHY
KOMYHUKAaIljy W TIOCTaBJbeHE IuJbeBe. [IpelHOCT WHTEPAKTUBHOCTH j€ y TOME IITO
MOJUTUYKU CYOjeKTH Yy KOMYHUKAIUjU ca rpaljaHnuMa myTeM HHTEpHET IulaTdopMme MOry jaa
,OCjeTe" MOBpaTHy peakiujy rpahaHa Te Ja cBoje IporpaMe U JjesioBama ycMmjepaBajy y
CKJIally ca BUXOBUM cTaBoBUMA. [loceOHO je TO 3HaYajHO y MOJMTHYKOj KOMYHHMKALUMH Y
BpUjeMe MNpeau300pHUX Kammawma uMajyhu y Buay nAa je ,,[IOJIMTUYKAa KOMYHHUKallHja
Mel)ycOOHM HHTEpakTUBHHM IPOLEC pa3MjeHe IMOJUTHYKUX cajpikaja u3Mely pazauuuTHX
NOJUTUYKUX aKTepa y BpHUjeMe MOJIMTUYKOr (M300pHOr) MaHjIaTa MM H300pa, MyTeM

KOMYHUKAIMJCKUX KaHana (Meauja), a y IuJby mnoctusama oapehenux yumnaka™ (Tomwuh,

2012:15).

[akne, meopuje komynukayuje, meopuje unmepakmusHocmu, meopuje meouja, a
nocebno aKkmyenne mepuje HO6ux meoduja Cy OKBUPU y KOjUMa j€ pEaJH30BaHO
UCTpaXHBame yrnorpede HOBOMEIMCKUX (POPMH KOMYHHKALM]E Y TOJIUTUYKUM KaMIlamkama,
y OKBUPY KOJUX CMO JIEMOHCTPUPAIIHN IBOCMjEPHY KOMYHHKAIIH]y ca KOPEITallMOHUM YTHUIIajeM

Ha IMOCTU3amkC NMOJIMTHYKUX ITUJBCBA.
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Ca acmekrta MOJIUTUYKOT JjelioBamba, PYKOBOhEWa MOJUTHYKUM KaMmIlamaMa U
MOBE3MBamka ¢ OMpayrMa CBE BUIIIE CE€ CXBaTa BaXKHOCT KOMYHUKalyje mytem Murepuera. ,,Y
MHOTHM 3eMJbaMa MOOWITHU Tele()OHH Cy TMOCTAIM 3HAauYajaH MeaH]j y3 momMoh Kora ce Moxke
ctuhu 10 mpucranuua U mupe mnyonuke. MHTepHeT mpyxka miatdhopMmy Aa ce aohe o
aKTHUBHUCTA M Ilacada 3aobmmazehu momutruke mammaepuje” (Kastels, 2009:274). V oBom
CMHCITY BaXKHO je OJPEIUTH YJIOTY U 3Hauaj ynoTpede MHTEepHETa y MOJUTUYKUM MpoliecuMa
y KOjUMa Ba)KHO MjECTO 3ay3MMajy MOJIUTHYKE Kammame. TadHuje, moTpeOHo je neduHucaTi
1mojaM HOBOMEIMjCKMX H3paxkajHUX (opMH KOMYHHKAaUHMje uYMja yIoTpeda ITUKTHpa
Ipolece caBpeMeHe KOMYHHUKalMje, KOjeé HEM30CTaBHO Mopajy OWTH MpHCYyTHE H Yy
MOJINTUYIKOM JIjeJIOBamy, MOCCOHO y M300pHUM Kamiamama. [103HaTo je Ja Cy HOBHHAPCKE
u3pakajHe GopMe y KOMYHHKAIMjU ca jaBHOIINY y TPaTUIMOHAIHAM MEIUjuMa BHjECT,
W3BjeIlTaj, KOMEHTap, UHTEpBjy, U Ap. Ca acmekTa HOBUX MeIWja KOjU C€ 3aCHUBAjy Ha
UHTEpHET IUIaT(GOpMHU HOBOMEIMjCKE H3pakajHe ¢GopMe MOoapa3syMjeBajy HHTEPAKTUBHY
KOMYHUKaIjy ca jaBHomhy IyTeM TNOpTana, APYHITBEHUX Mpexa, ¢opyma, Oorosa,
BIIOTOBa, U Jp. Wmak, TpaauIMoHaTHa W HOBOMEIWjCKa KOMYHHKAIMja y jaBHO] cdepu He
MOTY C€ HCKJbYYHMBO IOCMATpaTH Kao KOMYHHUKallHMje Koje 00yXBaTajy pasiuduT MPOCTOpP.
[Ta BUIlE, THTEPHET je oMOoryhno MeaujcKy KOHBepPreHIujy, rje ce Iperauhy MacoBHa U
HOBOME/IMjCKAa KOMyHUKanuja. /laHac, KOHBEpPreHIIHja MoApa3yMjeBa MpoIec jeTHHCTBA BUIIE
KOMYHHKAIMJCKUX M MEIUJCKUX PA3IMYUTHX (popMara KOju MMajy 3ajelHUYKE LUIJbEBE KPO3
,MHTEPAKTUBHE YMpekaHe KOMYHHUKallUje, JHjesbera cajpiaja MAacOBHHUX MeIuja, Kao U
Kperpama BIACTUTUX CHUCTEMa MAacOBHOI KOMYHHIMpama y OOJuKy OJ0roBa, BIIOTOBa,
CTpaHMIIa ca TEHEPHCAHUM cajprkajeM u apyirrBeHuM mpexxama“ (Castells, 2009: 65). ¥V tom
KOHTEKCTy, IMpHCYTaH je U ImojaM MyJaruMmeaujannoctu. Haumwme, .,y caBpemeHo]
MYJATHUMENjalHO] LMBUJIM3AIM]U CIUKA j€ Yy CBOJUM pa3IUYUTHUM HUTepalujaMa IocTana
n3y3eTHO MohaH Menuj KOju je 3ay3MMao JIOMHHAHTHY MH(OpMaTHBHY MO3ULM]jy. Paznuuutu
MEJIMJU Cy C€ CTOMWIN y HOBE MyATU(YHKIIMOHATHE acambnaxe. Cliuka 1mocpeioBana myTemM
€JIEKTPOHCKUX MeJMja, Iprje CBera AUTUTAIHUX Mpexa, JJaKo JOMUpE 10 HajIIMpUX Maca U
o0yxBaTa YMTaB CBHjET, T€ CAMUM THUM 3acTyla MoOh TJI00aTHOT HEONMHOepaTHOT KamuTana.
[IpeoOpakaj HMHAYCTPUjCKOT y HHGPOPMATUYKO JAPYLITBO YIOPEIO Ca KOHCTUTYHCAHEM
KyJITypHE MHIYCTpHj€ TOKOM €loXe BHCOKE MOJIEPHE M IOCTMOJIEpHE JIOBEO je JI0 I0jaBe
MacoBHE MeAMjCKe KyJIType Kao marpukca caBpemeHor npymrsa“ (Ctojuuh, 2015: 59).
VYmpaBo je mojaBa WHTEpPHETa yTHIAda Ha TpaHCPOpMalH]y TpPAJAUIMOHATHUX MeEauja M
n3pakajHUX (OPMH KOjU Cy ce cajla Pa3BHIU U MO3UIMOHUPAIN HA UHTEPHET uaTtdopmu. To

je, ¢ jemHe cTpaHe, yTHLAJIO Ha yHampeheme TpaauluoHanHe (GopMe KOMyHHKAIHje Y
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HOBOMEJHM]CKY, a C JIpyre, CTBOPWJIO HOBE wH3paxkajHe ¢GopMe CBOJCTBEHE AWTHUTAIHO]

KOMYHUKaIijiu. OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE IUTUTAIHUX MEN]ja CY:

e JlururamHocT

e HHTepakTUBHOCT

e XUIMEPTEKCTYaTHOCT
e VYMpexkaBame

o Jlemacudukaiuja

e ACHMHXPOHM30BaHOCT!

[lojaBa m pa3BOj MHTEPHETAa M EKCIUIO3HMja HOBOMEAMJCKHX (OPMH KOMYHHKAIIHW]E
CTBOpWJIa je (hparMeHTHUCAHO MEIUJCKO OKpYXKeme ,y KOjeM ce H3BOpU HHPopMmallja
Hagmehy 3a maxmy, a MNOTPOLIAYM/IyOIUKa MOTY peJaTHMBHO JIaKO JOOUTH MPUCTYI
JIOKaJTHUM, HAIMOHAIHUM W MehyHapogHMM MeAaujuMa IITO JOBOAM IO CJIOjEBUTOCTH U
¢dparmenTanuje nHdopmanuja. [IyOomuium je ocraBjbeHa MOTYhHOCT MpUMjeHE Pa3IMdIUTHX
cTpaTeruja u ooOpasana mnpahema MeAuja, pa3BUjama KOHIIENATa IOMYT MpeTpa’kuBaya
BUjE€CTH, MHTEPAKTUBHE IMyONWKE WM aHalu3e (PeHOMEHa CBE CENEKTUBHHMJUX BUJECTH U
mporpama y CKJIaay ca moiauTthdkum npedepernujama (Bennett, lyengar, 2008:717). Jlakie,
myOJuKa y CBaKOM MOMEHTY MOXE BPJIO JEAHOCTaBHO MPUCTYNUTU MEIUjUMa U MEIUjCKUM
caJp)kajuma, IITO JOBOAM a0 miobOanu3zauuje umHbopMmHucama W KoMyHukauuje. C npyre
cTpaHe, y oOuJby cajap:kaja Kojuma je Moryh mpHucTyn CHakKHO ce pa3BHja (parMeHTaluja u

paciojaBame myOJMKe K0joj C€ U3 MHOIIITBA caJipkaja, PparMeHTapHO TUIACUPA]y CaJAPKajH.

Tpenn Menujcke KOHBEpPreHIMje YTUIIA0 jeé M Ha cxBaTama MyOnMke Koja y
HOBOME/IMJCKO] KOMYHHKAIlUjU MOXKE Ja Oy/Je MacuBHA WM aKTHUBHA, J1a KOPUCTU MEIH]e
paau 3aJ0BOJbEHA CBOJUX HHTEpeca WM MoTpeda, anmu M jga Oupa caapkaje Wik OuBa
n3zabpaHa OJ] OHUX KOJU UX Kpeupajy ¥ IOCTaBibajy. ,JIcTpakuBama MEIUjCKUX ITyOiaMKa
Mopajy ce npuiarohaBaThd HOBHM HayMHMMa npahema U ycBajama caJpikaja; yMjecTo
BPEMEHCKMX U TPOCTOPHO OrpaHMYEHHUX MjecTa 3a mpaheme Meauja, OHA je JaHac
CBETIPUCYTHA U MOOWIIHA, T€ Ja YMJECTO caapkaj caMO YWTa, Tieda W CIylla, caj MOXe U
TPa)XUTH, THjEIUTH, MUAjEHATH WM NapTHuunupati ca ceojuM caapxkajem™ (Kleis Nielsen,
2014:13). Hekana je myOnuka Ouna neduHHcaHa Kao MpuMalal] nmopyka ojipeheHor menuja

(KapaKkTepUCTUYHO 3a TPaAWIIMOHAIHE MeEAHje), a JaHac y HOBOMEIHJCKOM OKPYXKEHY

L http://www.philol.msu.ru/~discours/images/stories/speckurs/New_media.pdf;
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my0JiMKa MoXke OupaTu cazpikaje, Bpujeme y kojuma he ux raeaatu, Gpopmat Ha KojuM he joj
OWTH WX JIAarOJHHje MPATUTH, KOMOMHOBATH MCTOBPEMEHO BUIIC MEAHja M CaapiKaja, and U
Outn akTUBHA aujesbehn caapkaje, KOMEHTapuinyhu HCTE€ WIM IOCTaBJbaTH BIIACTHTE.
,2Menuju cy ny0sbe WHTETPUCaHU Y CBAKOJHEBHH KHBOT, a TIOTPOIIKHA MEIUjCKUX CalpiKaja
BHIIIC HUjE€ BE3aHA 3a (PMKCHO pagHO BpHjeMe WU MjecTo. JlaHamima UCTpakuBama OaBe ce
(deHomeHoM (parmeHTHCAa TYOJIMKE, IEHUM Y3pOLMMA U IMOCJbEHIIaMa, KOH3YMUPAHEM
MEIM|CKUX Cajipaja Kpo3 MEAMjCKE perneproape, CeICKIMjoM Kpo3 MpoIlec Mojliapu3aiuje Te
pasMuMKM HHTEpaKTHBHMM Meaujckum mpakxcama (Ksiazek, Malthouse i Webster, 2010;
Napoli, 2012; Tewksbury, Hals i Bibart, 2008; Webster i Ksiazek, 2012; Yuan, 2011)*
(Bo3zab, 2016:123).

Y NONMTHYKUM KOMyHHKauujama, rpahanu, Oupadwm, Cy y BEIUKOM [HjeIy H
HOBOMEJIMjCKa TyOJIHMKa, OJHOCHO TmocTojeha WM mMOTeHIMjasHA TJIacayka IOJAPIIKA
MOJUTUYKUM KaHIUJATUMa. Y TOM KOHTEKCTY je KPO3 OBO UCTPaXMBamke BeOMa BaXXHO OHIIO
aHAIM3HUPATH U CIO3HATH YTHIAj U JUCKYPC HOBHUX MEIHja Y MOJUTUYKHM KOMYHHKAalWjama,
a ToceOHO y BpHjeMe MOJMTHYKUX MPeau300pHUX KOMyHHKanuja. JIMcKypc Moxe umaru
JBUjE CTpaHEe: JIOKa3WBamke WIH MOOHjamke moMohy cBux Moryhmx aprymenara. [la mm ce
paauiio O jeTHOM WM JAPYroM TUCKYpPCY 3ajelHUYKd UM j€ IUJb — 3aApxkaTh mnocrtojehe
Oupaue, mpuAOOUTH HOBE, T 3aApKaTu U mocrojehe cummaTtuzepe. JMCKypc MOJUTHUKOT
TOBOpHHKA je, mocMarpajyhu 01Ky HCTOpPHjY, NMIPE3EHTOBAH Y HEKOJIUKO OOJIMKA MOYEeB O]
ayTOPUTATUBHOT,  OYHIJIEOHOT,  BjepOBATHOT,  HEIOKA3WBOT,  HEApTyMEHTOBAHOT,
MOJIyUCTUHUTOT, HEMCTUHUTOT, U Ap. IberoBo obpahame aynutopujymy Tpeda 1a ce 3acCHUBA
Ha CHa3M aprymMeHaTa M JIMYHOM ayTOPUTETY, a He Ha ayTOPUTETY CHare W TpeHyTHe MohH.
CBjecHO H3HOILIEHE HEUCTHHA, 0€3 MMajo E€THUYHOCTH, HaXKalocT je cBe dyemrhe BubeH
(eHOMEH y TIOJIMTUYKOM TOBOPHHUINTBY. Y TOJMTHYKHM IPOIIECUMA YCPEIOTOUECHOCT MEIHja
U JaBHOCTU Ha PETOPUKY IMOJIMTUYKUX KaHJUJaTa HUJE YCJIOBJbEHA camMO OKOJHouthy 1a ce
,,CTBApH [ICIIaBajy KPO3 MOJUTHKY, a MOJUTHKA Ce JeliaBa Kpo3 KoMyHHKaimjy™ (Smith,
1990:7), Hero u cHenU(pUUHUM jJaBHUM TOBOPOM IOJMTHYapa Kao BaXKHO] OCOOEHOCTH
HETOBOT CTHUJIA, jJep j€ PETOpUKa KapaKTepUCTUKA Koja UX ojpehyje W Kao MojeIMHIIa U Kao
nonmuTtrakor akrepa. IMonuTuuka peropuka, nmpema Tomacy Mejepy, , KUBH OX Tora Ja
TOBOPHUK M3 CBOje BJIACTUTE Bj€pPOJOCTOJHOCTH, KOja IMPOU3MIA3H U3 TPETXOIHE jaBHE
npakce, 3Ha U CBOj TOBOP YYMHHUTH BjepojocTojHuM u BakHuM™“ (Meyer, 2003: 160). dakne,
peTopuka je jemHa on BjemTuHa yOjehuBama yommre Koja ce KOpUCTH U Yy (GYHKIUJU

nonutudkor yoOjehuBama. Jom je Apucrtoren nedUHHCAO PETOPUKY Kao ,,CIOCOOHOCT
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yodaBama Yy CBaKOM MOMEHTY PpAacIOJOKMBHX CpEJICTaBa yBjepaBama W Oyayhu ma je
OBJIaJIaBaF-€ TOM yMjeTHOIIhY OMJIO HEONMXOHO 3a Mobje/ie y MpaBHUM CIIy4ajeBHUMa W 3a
yCBajambe NpHUje[iora y CKYNIUTHHH WM 332 TOBOPHUYKY peryTandjy y Tpahanckum

1IepEeMOHMjaMa, Ha3MBa je KOMOMHALMjOM HayKe O JIOTUIM U eTHUKE IpaHe TONHTHKE

PeTtopuka y MenujckoM pOCTOpY M3Y3€THO je BaKHA jep MMa MOTYRHOCT Ja TUPEKTHO
yTH4e Ha MyOJMKYy W OCTBapyje yTHIQ] y cMHCIy yOjehuBama M yBjepaBama y CKIaay ca
WHTEHIIMjaMa KpeaTtopa caapxaja. Jlok je y TpaaulMOHATHUM MEIHWjuMa Tepcya3uBHA
peropuka Hajuemhe MNpUCyTHa Y HHGOOPMATUBHO-TIOIUTUYKHM CaapXKajuMa y TadHO
onpeheHOM BpeMeHy WIM MPOCTOPY (3aBUCHO Ja JU j€ pHjed O IITaMIIaHUM WIH
CJIEKTPOHCKUM MEIUjuMa), KOHTPOJIKMCaHA O] YPEIHUINTBA, HOBOMEIWjCKA KOMYHHKAIIH]ja
IyTeM WHTEepHeTa oMoryhaBa IMOJUTHYKAM aKTEPHMa M OCTAJIUM YYECHHUIIMIMA KOMYHHKAIIH]je
lacupame u3abpaHe MOpyKe y cBakoM MoMeHTy. OBaj HAuMH KOMYyHHKaije o0e30jehyje
JTMPEKTHY yCMjepeHOCT Ha rpaljaHe Te npaheme yCIjenHOCTH n3adpaHe MOJTUTHYKE PETOPHUKE
KOja ce, y 3aBHCHOCTH O]l peakuuje rpahaHa Ha UCTy, MOXKE yCMjepaBaTH U Mujematu. U3
HABE/ICHOT MPOU3WIA3H JIa PETOPUKA MOJMTHUKAX KaHAWIATa Y KOMYHUKAIMjH C jaBHOIIhY
yTeM HMHTEpHETa yTUYe Ha Teplenuujy rpahaHa Koja ce MoCJbeUYHO MOXKE OJIPa3HTH Ha

CTaBOBE U OMpejesbehe Oupada IpUIMKOM H3j1acka Ha OMpayka MjecTa.

Uctpaxyjyhun uHPOpManmoHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ U HHUXOB YTHIA] Ha
Meauje u aeMmokparujy, Capa BeHTuBewa je gomnuia 1o ca3Hama Ja ce ,,HOBE TEXHOJOIHje
MOTY HHTETpHCaTH M y HMHCTUTYLHje IpeJCTaBHUYKE JEMOKpaTHje, T€ CTBOPUTU HOBHU
mpocTop 3a ydenthe y OKBUprUMa NapTULIMIIATUBHE U ennbepanne aemokpatuje. [lonarane cy
ce Hajie Ja he HOBe TEXHOJIOTHj€ TOHOBO MOBE3aTu rpal)aHe U MOJUTUYKE €TUTE U CTBOPUTH
HOBE O0JIMKE MapTULUNALKje y AEMOKPATCKOM MpoIlecy, Y T3B. e-aeMokpaTtuju. Haxamocr,
KO/l MCTIUTUBAa yJIOore HOBUX MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y AEMOKPATHjU, MOJEIIN TaKBe
JIEMOKpaTHj€ YIJIABHOM Cy OCTajajd y MO33JUHM, a TEOPETHCAHkE OJHOCAa WHTEpHETa U
JIEMOKpaTHje OCTaJ0 je Ha HHBOY pa3iikoBama Cyber-ontumucra u Cyber-necummcra. U3
NEPCIEKTUBE EIUTUCTHUKE IEMOKpaTHje, HHTEPHET UMa MO3UTUBHY yJlory y o0e30jehuBamy
uHpopManrja 3a U300p MOIUTHYKHUX €IUTA U jadarma KOHTpoJie rpahana Hax Braaajyhum. U3
MEPCIIeKTUBE JTUPEKTHE JIeMOKpaTuje, HWH(POPMAIMjCKO KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje
omoryhaBajy IUpEKTHH]y TapTUIMNAINM]y TpahaHa W JOHOIICHE OJJIyKa O Pa3THUYUTUM

chepama xuBora (Bentivegna, 2006:334-335). Jlakiie, TBOCMjepHa, HOBOME/IH]CKa IMOJIUTHYKA

2 www.sr.wikipedia.org/sr-ec/%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0#cite_ref-7
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KOMYHHUKAIF]ja MOKE CE€ TOCMATpaTH ca acleKTa jadama JIeMOKpaTHje, ajldi U MaHUITyJIalf]e
rpahaHa Koja je NMPBEHCTBEHO NPUCYTHA y MOJUTHYKO] PETOPUIM 000jeHO] MOITYJIN3MOM.
TakBa peTopuka J0JaTHO yTHYE HA MEpUENIHjy rpahaHa Te TUCTPUOYIHjOM MOPYKa MyTeM
TpaAMLIMOHATHUX ¥ MaCOBHUX, HOBHX Meuja (IpBeHCTBeHO Muciehn Ha MHTeper) 3a KpaTKo

BpHjE€Me J10J1a3H J0 IUJbHE MOITyJIalHje.

Y MOJUTHKOJONIKOM CMHCITY, MONYJH3aM je CTWI WIM METoJa MOOWIH3aluje
HAQjIIMPHUX CII0jeBa JbyIW, ald YECTO j€ OKPEHYTO aHTHJIEMOKPAaTCKOM MOJUTUYKOM
yemjepemwy. [Ipema nmubepanHom Teopetudapy HopOepry boOwujy, ,momynuszaMm je cTaiiHa
omacHOCT 3a Jemokpatjy* (Bobbio,1987:75). HoBomenujcke ¢dopme KOMyHHKAIHje
oMoryhaBajy NIBOCMjepHY KOMYHHKAIM]y TOJMTHYKHX IpEICTaBHUKA W rpahaHa, anu Ham
HEKe OJ] BeHuX o0OnMKa (ApYHmITBEHE Mpeke, KOMEHTapH Ha IMOpTaliiMa) HE IPETo3Hajy
ayTEHTHYHE MOIINJbAOIE MOPYyKa KOjHU C€ HEPHjeTKO KPHjy MOJ JIAKHUM HMEHHMa (T3B.
6oTtoBH). OHM MMajy 3a IIMJb A2 00jaB/bUBAkbEM MAHUITYJIATUBHUX JIMUHUX MUIUBEHA YTUUY
Ha jJaBHO MICEbE U TIEpIIeNInjy Tpahana mo oapeheHrM ApymTBeHO-TOIUTHYKAM Temama. Ha

Taj HAYMH ja4ajy MOMYJIHCTUYKE MPOIECE.

Jlakie, y MOJUTHYKUM KOMYHHKalldjaMa HOBH MEIUjU TpyXkajy jeaHake moryhHoctu
3a MOMYJIMCTUYKY, ali ¥ JEMOKPATCKy peTopuky. M3 Tora mpousuiasu Ja je JUCKYpC HOBHUX
Mendja y  TOJUTHYKUM  TpeAu300pHUM  KOMyHHUKaIjamMa HHTEPaKTUBHU  MPOIIEC
KOHTMHYHMTETa KOJU TPUMjEHOM CTpaTervje HOBOMEIMjCKEe KOMYHHKalMje MOoJUTHYapa ca
rpahaHuMa MpeacTaBba UCKOPAK y JIEMOKPATCKHM IpOLECHMa C jeIHE CTpaHe, a C Jpyre
OTBOPEH MPOCTOp 3a TOMyJu3aM M TOJUTUYKY MaHUNYJalWjy C [UBEM IOCTH3amba
onpeheHnx MONUTHYKUX IMJbeBa. llopen rimaBHOT WCTpakMBama TUCKypca HOBOMENHU)CKE
KOMYHUKaIije y npeacjeqHuukuM uzdopuma y PenyOmuuum Cprckoj/bocan n XepreroBuau
2018. ronuHe, MIYCTpOBAJIM CMO U MpejcjenHuuke u3dope y CjeaumeHUM AMEpHUKUM
HpxaBama 2016. ronuHe y K0jOj Cy CBOj€ MOJMTHYKE CHAre OJMjepaBajd MPe/C)eIHUYKH
kagauaatu Jonana Tpamm, PenyOnukancke maptuje m Xumapu KmuaToH, Jlemokparcke

napruje.

VYKoInMko mocMmarpaMo Jla ce JEMOKpAaTCKh JMCKypc HUHQpOpMHCcama IyTeM
HOBOMENIMJCKUX (OpMHU OJTHOCH Ha pa3MmjeHy u3Mmel)y morpeba u 3axTjeBa rpahana, oJJHOCHO
Oupaua Koju cajla MOTY MHTEPAKTHBHO Ja IMpeJUlaxy, CYrepuIly WIH KPUTHUKY]y HU3HECEeHE
mporpaMe TMOJUTHYKHX MapTHja y Mpeau300pHO] KammamH Koje, ONEeT, MOTy KOpPUIOBaTH

MOJINTHYKE CTpaHKe, OHJa MOXeMO pehu 1a je oBakaB BHJ KOMYHHUKAIMje W pa3MjeHE

19



MpHUjeyiora 1 pjeliekha JU0 CTpaTeruje MOJUTHYKOT MapKETHHTA. YIIPaBO Ce HHTEPECOBAE
3a pe3yiTare MOJMUTUYKAX U300pHUX KamIama, O] JOKAJIHOT JO0 HAI[MOHATHOT HUBOA, O]l
MPEJICjeTHUYKUX JI0 MapJIaMeHTApHUX H300pa, BPJIO YECTO TOBE3yje Ca HAYMHOM MEIH]jCKE
MPE3CHTAIMje U YKYITHOM KaMITalkOM Y JOMEHY MOJUTHYKOT MapKETHHTa KOjy Cy TOjeArHe

MapTHje BOIUIIE.

Jenna oa HajcBeoOyXBaTHUJUX JACPUHUIIM]A MOJUTHYKOT MAPKETHHIa  TJIACH:
,,| IOTUTHYKN MapKETUHT je MPOIeC KOjUM c€ TOJUTHYKH KAHWJATH U HJEje yCMjepaBajy
npeMa OMpadyrMa Kako OU 3a/J10BOJBUIIM CBOj€ MOJIMTHYKE TOTpede U MOJIpKaIM KaHIUuAaTa u
MOJIMTHYKE Hjeje Koje mpe3eHtyje’ (Shama, 1975:793). C apyre crpane, ,,lTaBHU U3a30B Y
MOJUTUYKOM MAapKETHUHIY je MOBe3aTH IMOJUTUYKE MOpPYKe, aKMBHOCTH M BU3HU]y y peajiHa
OuCKHWBama, TeXmbe W cHoBe Oupaua™ (Cwalina, Falkowski, Newman, 2015:10). ¥V oBom
KOHTEKCTY MOXEMO TOBOPUTH O TIPUMJCHU meopuje pasmjeHe, Kao TPEIUCIIO3UIIN]e
yclIljelHe IBocMjepHe KoMyHuKanuje. [IoHya KBanuTeTHUX Mporpama NOJUTUYKUX MapTHja
KOJU Cy y MHTEpecy WIH ce MPEeCTaBibajy Ja cy y unrepecy rpahana, o6e3ojehyje 3nauajan
Opoj mpucCTanuIla ¥ HBUXOBUX I1acoBa. Mako, Ha MPBU MOTJIEN, MOCTOje CIMYHOCTU KOje
MoBe3yjy KOMEpIHMjaTHH W MOJUTHYKA MApPKETHHT BEOMa je BaXKHO 3HATH Ja C€ OHHU
pa3nukyjy. Jlok nu Xapuc cy uaeHTH(GHUKOBaIN OCHOBHE pa3jiMKe KOje e OAHOCE Ha OJUIYKY
IIpU KYNOBHHU/N300py KaHauAaTa, MOryhHomhy JMYHOTI/KOJIEKTUBHOT U300pa, TPOIKOBUMA,
HAuMHY JIOHOIIEHkA OJJIyKa, OCHMBamWYy Npeay3eha/moNuTHUKe MapTHje, MPOMjeHJbBUBOCTU
openna (Harris, Lock, 1996:1-2). Vnorpeba MONMUTHYKOT MapKETHHIa I[OCMAaTpaHa je y
KOHTEKCTY, HE MOJMTHYKE MaHUTTyJIallkje Beh, ncTpakuBama moTpeda u 3axtjeBa rpahana kao
OMpauKkor THjeJa Ha OCHOBY uera MOJIMTHYKE MapTHje Y KamIamama IpUIlpeMajy KaHauaare,
nporpame M mnopyke koje he Outm auctpuOyupaHe IMyTeM HOBOMEIMJCKUX (OpMH Ha
WuTepHery, Te mocpeAcTBOM MoryhHocTH HMHTepakluje ¢ rpahaHuMa CIIO3HATH HHXOBE
CTaBOBE W Peakifje Ha MPEIOKEHO C IIUJBEM YIIPaBJbamba daJbe KOMYHUKAIMje U YTUIlaja Ha

JaBHO MIbEHC.

MapKeTuHT MUKC KOJU C€ KOMEPIIMjaJTHO ycMjepaBa Ha MPOU3BO/, LIWjeHY, TPOMOLIHU]Y
U AMCTpUOyYLNjy, TO3HATHJU Kao Mozien 411, 3aMujereH je HOBUM MOJEJIOM MapKEeTHHT MUKCa
- 411 (customer solution, customer cost, convenience, communication) y 4ujemM [eHTpY BHIIE
HUje uHTepec mpoxaarna Beh kymma. To je mMomen kKoju ¢cMO, y OBOM pajy, afanTHpPaId y
(GYHKIMJU OJUTUYKOT MapKETHHTA, jep c€ Y TOM KOHTEKCTY MPHUMAapHO OCjlama Ha YEeTHUPU
HajBaXHHUja €NEMEHTa, a TO Cy: pjeleme npobiema/norpeda rpahana, Mamu TPOLIKOBH,

MOTOJTHOCTH TIOJUTHUYKOT TporpamMa W KoMyHHKanuja. Kao moja3Ha OCHOBa y YCIIjelIHO]
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MPUMjEHH OBOT Mojena je moTpeba rpahaHa dHje 3aJ0BOJBCHEC IOYHEHE YCITjEITHOM

KOMYHHUKAIIH]OM.

Crny>x0e 3a nHpOpMHUCAkE Y MMOJIUTUIKUM MapTHjaMa, JaHac Tpeba aa cy mpuiarohexe
norpebamMa WHTEpAaKTUBHE HOBOMEAM]CKE KOMYHHKAaIMje M TO HE camMO Yy y BpHjeMe
npean300pHUX Kammama Beh y KOHTHHYHTETy. TakBO Ompemjesbeme CaipiKaHo je Uy
CTpaTeruju HOBOMEAMjCKE KOMYyHHKALMje Y MOJUTHYKUM MapTHjaMa KOjy MO MOHYAWIN Kao
jemaH of pe3yJaTara UCTpaXHBama OBOT paaa. Mako uHTepHeT nmpyxa Opojue MmoryhHoctu 3a
yHarnpujeheme KoMyHHKanuje ca OupayrMa, HEONXOJHO je WHTETPHUCAE OHJIAJH KaMIIamke Y

CTpATeTrHujy IjeJIOBUTE TOJUTUYKE KOMYHHUKAIIH]E.

be3 o03upa Ha HaBeneHo, PemyOmmka Cpricka/bocHa w XeprieroBuHa, peruoH u
EBpona jom yBHjeK HE MNpENoO3Hajy Ba)KHOCT CTPATELIKOr YIpaBJbakba HOBOMEIN]CKUM
KOMyHUKanjama. McTpaxuBame JAHCKypca W Kpeupame CTpaTeruje HOBOMEAH]CKE
KOMYHHUKaIFje TOJIUTUYKHX MapTHja Kao BAXHOT pecypca y yIpaBibamby IMOJIUTHUYKAM
nporecuMa 21. BUjeka ympaBo cy M OWIM LMJBEBU TJIABHOT HCTPAKUBAMKa IMPEIU300pHE
Kamname 3a npexacjeaHuka y PemyOmumu Cprickoj 2018. roaune umje cMo pesyirare

IIpHUKAa3aJI1 y OBOM pany.

1.3. lIn/beBH UCTPAKUBaAKHA

OCHOBHM HayuyHU LMJb HCTpaKMBama j€ Ja JOKaKEMO Ja M300p M HauuH ynorpede
HOBOME/IMJCKUX M3paXkajHUX (POpMHU M yKyNHE MOJIUTHYKE PETOPUKE, Y KOjO] Cy BPJIO YECTH
MOITYJIMCTHYKN €JIEMEHTH, MOTY Ja yTHYy Ha W300pHE pesyirate M ycrjex oapeheHux
MOJINTUYKUX OMNIHja. Y TaKBOj, HOBOMEAN]CKO] KOMYHUKAIIM]H, TIOJUTUYKE NapTUje U Oupadu
ce jaBiba)y Kao cyOjekTH KoMyHMKauuje. HoBomenujcka KOMyHHKalMja JEMOHCTpHpa U

ACMOKPATCKE HOTeHHHjaﬂe HOBHX Me,[[I/Ija TeHEepaJIHO.

HOjC,Z[I/IHa‘-IHI/I MUJBCBU UCTpAXUBAbA OJHOCC CC HaA:

e (MEeHOMEHOJIOIIKO oapeljeH,e u ,Z[C(I)I/IHI/ICB.HJC HHTCpHETA - TMOCMATpaHOI Kao

watopme, HOBOT Me/IMja U KaHaja KOMyHUKaluje,
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e JlojmoBHO oxapeheme u AchUHUCAKLE HOBOMEAHM|CKE KOMYHHUKAIM]E W HHEHUX

H3pakajHuX Hopmu;

e [lojMoBHO ojpehere UHTEPAKTUBHOCTU Ka0 OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE HOBOMEIM]CKE

KOMYHHKAI[{j€ TeHepaTHO U Kao JMjelia MOJUTHYKEe KOMYHHKAIIH]E;

e Jledbunucame ynore, crnenupUUHOCTH, HauuHa M OONMKa TpaHCOpMalLHje HOBOT
MoJiella MapKeTHHI MHKCa aJanTHpPaHOr 3a TOTpede MOJUTUYKOT MapKEeTHHTa

TreHEPAITHO, a IOCEOHO Y HOBOMEIH]CKOM aMOHjEHTY;

e Kpeupame HOBOT MOjeNa OpraHu3aiyje ciyxoe 3a HHPOpPMHUCAmHE Y HOTUTUYKUM

napTujama;

e lnentudukoBame MOTpede WHTETPUCAba OHJIAJH KaMIIalke y TPOLece MOTUTUYKE

npenn300pHe KOMYHHKAIIH]E;

L4 I/I,ZLGHTI/IQ)I/IKOBaH)e ACMOKPATCKHUX, HNOMYJINCTUYIKUX, TTIO3UTUBHUX U MAHUITYJIATUBHUX

ucxoaga HOBOMCI[HjCKC INOJIMTHYKEC KOMYHI/IKaHI/Ije;

e VYTBphuBame 3HaUaja peTOpUKE y MPEeIu3OMPHUM KaMIamkama U MpoliecuMa, moceOHo

OHE K0ja je KapaKTepUCTUYHA 32 pa3nduTe (JopMe HOBOMEIH]CKE KOMYHHUKAIIH]€;

e VHampjehewme mnonuTHUKE KOMYHMKAIMje y LHWJbY MNPOIIUpPEHma JIEMOKPATCKUX

KarnaruTeTa Meifja.

W3 rope HaBeleHNX 1IMJbEBA UCTPAKUBAa, HAYYHU JIONIPUHOC pajia ce Oriena y:

e jepuHHUCAKY M0jMa HOBOMEIMjCKE KOMYHHUKALUjE U HEHUX U3paxkajHUX (popMu y3

aJICKBAaTHE HpI/IM_] €pC 1 NNO3UTUBHE IIPAKCE;

e [0CTaBIM MOAM(DUKOBaHE TEOpHje MOJIUTHUKE KOMYHHUKAIMje KOja je ycaryialeHa ca

TpaHc(hopMaIMjoM CUCTEMA ME/INjCKEe KOMYHHUKAIH]E;

e Kpeupamy HOBE CTpaTervje MOJUTHYKE KOMYHHUKAllMje ycarjalleHe ca TEeXHUYKO-

TEXHOJIOLIKUM yHarpjehemeM MeaHjCKOT CUCTEMA;

e KOHLUIIUMpame Mojela yHnoTrpebe HOBOMEIUJCKMX  H3paxajHuX dopmMu y

Hpe)II/I360pHI/IM TTOJIUTHYKHUM KaMIlalkbaMa TCHCPAJIHO n y3 carjicjaBame
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cnenuduaHocTH  mpencjeqHudykux u3bopa y PenmyOmumu  Cprckoj/bocHu

XepLeroBuHu.

EMnupujcky IMJbeBU HCTPAXHBakha BE3aHU CY 3!

e VrBphUBame KapaKTEpUCTHKA, OOJIMKAa W BpPCTE HOBOMEIUjCKE KOMYHHKAIIUje
MOJIMTHYKUX CcyOjekaTta TOKOM TNpelacjenHuukux u3dopa y PenmyOmumu Cprckoj y

2018. rogunu;

e  VTBphUBame MEIUjCKUX U JUCKYPCHUX CTpaTerrja (HIp. MOMYyJIUCTUYKA Y OJTHOCY Ha
JIEMOKPATCKy PETOPUKY) KOpUIINEHUX Y MPEACjeIHUYKO] Mpean300pHOj KaMmamH y
Peny6muuu Cpnckoj/buX y 2018. rogunu, a Ha OCHOBY KOMIapaluje caapxkaja y
W3BjeIITaBaby TPAIUIIMOHAIHUX U ,,0HJIIAJH MeIuja y Mpeau300pHO] KaMIamHu 3a

npencjenauake u3dope y Pemyommnu Cprnckoj/buX y 2018. roaunmy;

e VTBphUBame CTENEHA CaMOIPOLUjEHCHOT JIOKMBIbaja PEIICBAHTHOCTH M Ba)KHOCTH
HOBHX M€/Mja U HOBOMEAM]CKUX (DOPMU y TPEACjeTHIYKO] IPeAn300pHO] KaMITamku y

Peny6mumu Cprickoj/buX y 2018. rogunun u3 nepcrnekTuBe camux rpalana/rimacava.

e Amnamm3a caapkaja KoMeHTapa TpahaHa/rmacaya Ha o0jaBe Ha HWH(DOPMATHBHUM
nopTajivMa U JpYLITBEHUM Mpekama MOJIMTUYKUX HapTuja, ajld U JPYyTux Meauja, y

IpeJicjeJHUYKO] penn300pHoj kamnamu y PenyOnumu Cprickoj/buX y 2018. ronunu.

Y cMucily HaBEICHOT, CTHYEeMO BHCOK CTENEH OpPUTHHAJHOCTH W  Hay4He
KOHTEKCTyallu3alyje U paja u UCTpakuBama ¢ 003MpoM Ja JI0 cajia, Ha HaBeIeHOM IIPOCTopYy,
HUje HCTpaXkMBaHa MOTIyhHOCT HOBOMEIHMjCKE€ KOMYHMKalMje TOoceOHO ca acHeKkTa
MOJUTUYKUX MapTHja ITO je OMO OCHOBHM 3a/laTak M €MIIMPUJCKU JONMPUHOC UCTPAKUBAA.
Takolhe, 3amarak ga aHanIM3UpamMo ynorpedy HOBOMEIW]CKUX H3pakajHUX (opmu y mporecy
KOMYHHKAIMje Kpo3 M3abpaHu TUCKYpC U PETOPHUKY Y HM300pHO) MOJUTHYKO] KamIamH 3a
npeacjenauuke uzoope y PemyOmuuum Cprickoj uMao je 3a IuJb YTBphHUBame YCIIjeIIHOCTH

IEHE MTPUM]jEHE Y TPaKCH.

1.4. XunoTeTuyku OKBUP
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VYV ckimagy ca rope HaBEICHHM IMJBEBHMMA, 3ajalldMa M TMPEIMETOM HCTPaKHBamba

IOCTaBJbCHE CYy CJBGI[ehe XHUIIOTE3C:

1. TNonuTHuka KOMYHHKalUja y3 yHoTpeOy MHTEpHETa, Kao HOBOT Meauja |
KOMYHHUKAIMjCKOT KaHajla, ¥ ayTeHTHUYHUX HOBOMEIM]CKHX H3pakajHUX (opmu y

3HA4YajHO] BE3H j€ ca JOHOIICHEM OJITyKa OMpaya;

2. Homomenmjcka KOMyHHKallMja M HEHE U3paxkajHe (Gopme mocjenyjy Kamanurere Ja
jadajy JIeMOKpaTcKe Mpollece, ald M OTBapajy MPOCTOp 3a MPOJOP MOIYJIUCTHUKE
peTOpUKe Koja MOCEOHO J0Jla3u JI0 H3pakaja y Mpeau300pHUM MOJUTHYKUM

HpOLIECUMa;

3. VYmorpeba oaroBapajyhux peTOpHUKHX CTpaTervja y MOJUTHYKO] KOMYHHKAIHjU Y3
ynotpedy HOBHX MeHja W ayTeHTHYHHX H3paxkajHUX (opMH yTHyYe Ha peakiuje

Oupaua;

4. Tlonutnuke napruje y Peny6uumu Cprckoj/bocau u XepueroBunu Hemajy paspalene
CTpaTeruje KOMYyHHKaluje y Koje je yrpahena ymorpeba HOBHX MeAHja H
HOBOMENHUJCKUM (POpMH M HE TOKa3zyjy pa3yMHjeBame 3a IHHXOBY IOTCHIIHjATHY

Ba’KHOCT;

5. TlonuTtnuke mapTHje y CTPYKTYpHM MEHAMEHTa HeMajy OpraHu30BaHy clyx0y 3a
nHpopMHUCake IO MOJENY ,,cly’)k0€ KOHTHHYUTETA®, IITO j€ MPEIyCJIOB YCIjelIHe

ITOJIMTHYKE KaMIIamhe, moceOHOo Yy yci1oBuMa HOBOMeI[I/IjCKe KOMYHI/IKaL[I/Ije;

[Tonutnuke mnaptuje Tpebajy MAa KOMYHHMLMpAJy ca OHpaykKuM THJEJIOM IyTeM
HOBOME/IMJCKE CTpaTervje KOMYyHHKalMje, a Koja HHje 3acTylUbeHa Yy J0CaJallH0]
NOJMUTUYKO] KomyHHKanMju y PemyOmuuum Cpnckoj/bocan u Xepuerosunu. To je ympaBo
MoKa3ajia ¥ aHaju3a yrnorpebe HOBOMEIN]CKUX M3paxkajHuX (pOpMU KOMYHHUKAIH]E OJ CTpaHe
nonutudkux napruja y Pemy6muuu Cprckoj/bocan u XepueroBuHu y NOJIUTHYKO) KaMIambu
3a mpencjennuka 2018. rogune. M3 THX pesynraTa HCTpaxuBama Mpou3allia je
HOBOME/IMjCKA CTpaTervja KOMyHMKalWje KOjy MOTY NPUMH]EHUTH NOJUTHYKE MapTHje 3a

notpede He caMo Mpenn300pHUX KaMIlamka Beh W'y CBaKOJHEBHO] MOJIUTUYKO] KOMYHHUKALIU]H.
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1.5. MeTogoJ10ruja ncTpakKuBama

MeTtooorrja ucTpakuBama 0aszupalia ce Ha TEOPUJCKOM U eMITMPHJCKOM UCTPaKUBAY,

y KOjuMa je KOpUIINEeHO BUIIe UCTPAKUBAYKUX TEXHUKA U HAYYHHX METOJa.

VY TeopujcKOM AHjeiy UCTpaKUBamka IPUMH]jEHUIN CMO cibenehe meToe:

Teopujcka merona, kojoM OM MPOYUMWIN AOCTYIHY JIMTEPATYpy W3 HAYYHHX OOJIACTH
TeopHuje Meuja, KOMyHHUKAIUje, MpPEXHE YTONHUje, WHTEPAKTUBHOCTH, MOJUTHUYKOT

MAapKCTHUHIA,

Hcropujcka Meronma, Koja ce OJHOCH Ha MpOy4yaBame [OCTYIHE JIUTepaTrype
UCTOPHjCKOT pa3Boja W ynore MHTepHETa Kao HOBOT MeIuja, HETOBUX H3Pa)kKajHUX
dbopMu KOMYHHKaIlHje, pa3Boja MeIujcKke MyOnuKke U TpaHchopMaluje MOJUTHUKE

KOMYHUKAIIH]€;

HopmaruBHa Merona, Koja ce OJHOCM Ha aHalU3y akaTa KOjU c€ OJHOCEe Ha
peryinaTuBy HOBOMeAMjcKe KoMyHHKanuje myteMm Mutepuera y EBponu u PenyGnuium

Cprickoj/bocHu u XepreroBunu;

Mertona cTyauje ciiydaja, Koja ce€ OJHOCH Ha aHAJIU3y NMPaKTHYHOT MpUMjepa MeJH]jCcKe
KaMIamwe npeacjeHnukux uzbopa y Cjenumenum Amepuukum [IpxaBama 2016.

TOJHE,

VY emupujcKOM Aujeny UCTpakiBamba puMjeHuhe ce BUIlle HAyYHUX METO0/1a M TEXHUKA:

JlecKpUNITUBHO - EKCIUIMKaTHMBHA MeToJa, Koja Oum oOyxBaTWiia OIKC I0jaBa H
BUXOBUX KapaKTEPUCTHKA Y TPEHYTKY UCTPAKUBAha, HHTEPIIPETAIH]y TPUKYTIJHCHUX

nmogaTaka T IMoCTymnak reHepaﬂmauI/Ije CTaBOBa,

Merona ananm3e, koja OW ToapasyMmjeBaia yTBphUBame CTPYKType M cajaprkaja
(KBaHTUTAaTUBHO Y KBAJIWTAaTUBHO) HOBOMEIMJCKE TMOJUTHYKE KOMYHHUKalLHje Y

KaMIlamy 3a npenacjenqauuke nzdope y PenyOnuum Cprckoj/buX y 2018. rogunu te
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CTeleHa WHTEPAKTUBHOCTH ca rpaljaHuma MmyTeM JUTHTAIHE KOMyHHKaluje. AHAIN3a
he ce 0a3upary Ha MOHUTOPHHTY H3BjEIITaBama U HOBOMEAH]CKUX 00jaBa TOKOM

MOCJBbEbE CeIMuIle pean3oopHe kammname (28.09.2018. 1o 05.10.2018.);

MeTtona cuHTese, Koja O omoryhuia TOK 3aKJbydrBama O]l MOjeIUHAYHUX MOCEOHUX
ca3Hama Ka ONIUTHM Ca3HalbUMa Yy JIOMEHY TOJMTHYKE KOMYHHKAIHje Kpo3

HOBOMeIMjCKe u3paxajue popme mytem MHTEpHETA;

KomnaparuBHa MmeTtona, koja OuM yTBpAMJIA CIMYHOCTH M pa3iuKe Ipeau300pHe
HOBOMEJMjCKEe Kammame 3a mpencjennuka PemyOmumke Cpricke 2018. romune nBa
JIOMUHAHTHA MOJUTHYKA cyOjekTa/koannuuje - CaBe3 HE3aBUCHHUX COLMjajlieMOKpaTa
n CaBe3 3a IPOMjEHE - y MPUMjCHH TUTUTATHUX H3paXajHUX (OPMH KOMYHHUKAIH)E

nytem MHTepHerTa;

Metona MOJCII0BaKkAa, KOja ou OMOFYhI/IJ'Ia Kperupame aJallTupaHor MoAaciia
IOJIUTUYKOI MApPKETUHI' MHKCA, TC cny>1<6e 3a I/IH(I)OpMI/IcaH:e Y CTPYKTypH

MEHAIMEHTAa MOJUTHYKUX MApTHja Y HOBOMEIN]CKOM OKPYKEIbY;

Cratuctuuka Metoga. Ha ocHoBy Beher Opoja KOHBEHIIMOHAJIHUX CTaTUCTHUYKUX
TECTOBA 3a WCHUTHBaWmE edekaTa MOBE3aHOCTH (Kopesaiuja), OJHOCHO pasiiuKa y
CKOpOBHMa, cazHaheMo CTPYKTYpy, KapaKTePHCTUKE U 3aKOHUTOCTH y HOBOMEIH]CKO]
MHTEPHET KOMYHUKALMJU MOJUTUYKHUX MapTHja U TpallaHa U TPEH/I0BE MOBE3aHOCTH
n3Mely Tux mnojaBa. CBe cTaTUCTUYKE aHAU3€ 0fa0MpaHe Cy y CKJIaay ca TUIIOBHMA,
HUBOMMa Mjepema U obuuuuma auctpuOynuja Bapujabnu. Kako Behnna Bapujadbiu
UCTpaXMBama NpEACTaB/baja paHroBe MW/MIM HMa H3paXeHe JAeBMjaluje o]
HOPMAJTHOCTH, aHallM3e Cy MpUMapHO OwWje 3acHOBaHE Ha HEMapaMeTPHjCKUM
cratuctuukuM nocrymnuuma (KenmganoBa panr-kopenamnuja, U u H TecTtoBu rpynHux
pasnuka u ciauyHo). Ilpunukom cropoBohema aHanmuza, padyHahe ce W TyMauuTH
MoKa3aTeJbl BEUYMHE, OJHOCHO ,,IPAaKTHYHE 3HAYaJHOCTU' CTATHUCTHUYKHUX e(ekara,
Tj. WHTCH3UTETAa TIOBE3aHOCTH Bapujadiau wiM pasnuka usMmehy rpyma (cBaka
CTaTUCTHYKA aHalM3a MMa MOoceOHe MapaMeTpe W KOHBEHIMje Ha OCHOBY KOjHX Ce
npoljjemyje BeNnurMHa e(ekTa, MTo je yBUjeK Ha3HaueHo y3 caMmy aHanuizy). [lopen
OBOT, pauyHahe ce 1 HUBOU T3B. CTATUCTHYKE 3HAYajHOCTH, KOja HAaM F'OBOPH O ,,HUBOY
MOBjeperma’ KOju MOXXKeMO MMAaTd Kajga M3 JAaTUX IojaTaka M3BOJAWMO 3aKJbydaK y
norneny Hekor mgobwjeHor edexra. CTaTUCTHYKAa 3HAYAjHOCT C€ MPOIjjEemyje U3
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(PEKBEHITMOHUCTHYKE TIapaaurMe, mytem P (,,u*) CTaTUCTUKA, KOJU TOApa3yMHUjeBa
BjepoBaTHONy 3a goOujame edekra pator wiM Beher WHTEH3UTETa, TOA
MPETIOCTAaBKOM JIa je HyJITa XUIIOTe3a TauyHa, OJHOCHO J1a IPETIOCTaB/HEHOT e(deKTa
3ampaBo Hema. LlITo je p craTHCTUK MamH, TO MOXEeMO UMatu Behe MoBjepeme y
yTBpheHH edeKT CIMYHOCTH WM Pa3JIMKe, Tj. Mamkba je BjepoBaTHONaA 1a ce 1aTtu eeKT
jaBHO Kao pe3yJiTaT CIydajHOr Bapupama WM Tpellaka y y30pKoBamy. Y CKIagy ca
yoOM4YajeHMM KOHBCHIIMjaMa, Kao TpaHMWIA 3a KOHCTAaTOBAaHkE CTATUCTHYKE
3HAYajHOCTHU 3a CBE CIIPOBEJICHE TecToBe, onabpan je P<.05. I'gje rox je 6mno moryhe

WJIU OTIPaBJIaHO, KOPHIIITCHA je U Ipaduuka BU3yainu3aiyja 7001MjeHrX Hajasa.

3a noTpede eMIUpPHUjCKOTI UCTPaKUBamba MPUMHUJEHUIN CMO U MCTPAKUBAUKy TEXHUKY -
aHketry rpahaHa (eleKTpOHCKa/Mamup-ojoBKa) Ha Tteputopuju PenyOmuke Cpricke ¢
OCHOBHHMM IIMJbEM yTBphHBama creneHa npahema NOJUTHYKE NMPpean300pHe KaMIame MyTeM
WHuTepHeTa U, y TOM KOHTEKCTY, IIOBE3aHOCTU TUTHTAIHUX cajpikaja u oapeheHe monutuuke
peTopuKe ca noapiIKoM rpahana oxpel)eHoM KaHAMIATY, @ HA OCHOBY HHXOBE CaMOIIPOL{jeHe
Ka0 jeIMHOT HauWMHa eKIUTMIUTHHU]ET 3aKJbyyHBama O OBOM MUTamy. Pasmor tome je mTo y
MOMEHTY OBOT' HMcTpaxuBama y bocum u XepueroBunu/PenyOmmiu Cprickoj He 1mocToje
opunMjenHn MOAalM O YTULAJy IMOJUTUYKE KOMYHHUKalMje Koja c€ MPOBOJAU IyTEM
TPaJULMOHAIHUX WINM JUTUTATHUX MEIHja Ha OANyKy rpahaHa mpu u300py MHOIMTHYKOT
KaHaunata. M3 Tor pasiora moKyIIaau CMO YTBPJUTH Kay3ajHy Be3y WM Oap KopejaluoHe
TpeHI0Be H3Mel)y Meaujcke KOMYyHHKal{je IyTeM WHTEepHeTa U U300pHUX pe3yJiTaTa.
[IpukynibeHe cy W aHanu3upaHe oOjaBe Ha MH(OPMATUBHUM MNOpPTAIMMa M JPYLITBEHUM
Mpexama Ipou3alie U3 aKTUBHOCTHU JBa noiutuika cy0jexkra (CHC/,C3II) koju cy umanu

KaHJuaTe 3a npeacjennuka y Pemyoauiu Cprckoj, Kao 1 KOMEHTapu rpahaHa Ha UCToO.

Takohe, ynutHuMa npocsbeheHuM noMuTHYKUM naptujama y Pemy6nuim Cprickoj koje
Cy NIpHjaBuUiIe MpeAcjeIHUYKe KaHauaare Ha n3bopuma 2018. roguHe XTjeiau cMO ca3HaTH
KOj€ CTpaTervje KOMyHUIUpama NpUMjemhy]y — TpaJullMOHATHE/HOBOMEIU)CKE, Ja JIU uMajy
OpraHu3oBaHe MmoceOHe caykOe 3a nH(pOpMHCamke, T€ KOIUKU OYyUeT M3Bajajy 3a MEIH|CKy

Npeau300pHYy KaMIamy.

VY u3paam pajia NpuUMjeHEHH Cy MOAALU MPUKYTUbEHU ca HHTEPHETA.
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2. UHTEPHET - Ol KOMYHUKAIIUJCKOI' KAHAJIA 1O HOBOI' MEJUJA

Ca mojaBoM IpBUX pauyyHapa HAMUJEHEHUX TPXKUILTY II0JaBUJIO CE€ HOBO CXBAaTalke O
HOBOM THITy JApyIITBa — WHGOPMAIIMOHO apymTBO. Hekonuko je Teopwja kKoje Oase
neuHuCcambeM U crelupUIHOCTIMAa MH(POPMALMOHOT APYHITBa. ,,Pazmarpajyhu aprymeHte
KOjU C€ KOpHCTE J1a OM ce MOTKpenuia Te3a 0 HOBOCTH M CIEeIU(PUIHOCTH UHPOPMALUOHOT
npywmrBa, @pank BeOctep u3/iBaja et npapaua y NpoMULbaky OBOI (PEHOMEHA, IIPU YyeMy
CBaKM O] TUX IIpaBalla CTaBJba aKlLeHAT Ha ojapeheHy aumeH3ujy nmpomjena. Tako je moryhe
TOBOPHUTH O TEXHOJIOIIKOj, €KOHOMCKO], MPO(EeCHOHAIHO], MPOCTOPHO] U KYJITYPOJOIIKO]
KoHIenTyanu3anuju uapopmanuonor apymrsa“ (CinaBauh, 2016:11). Texnonowxu npucmyn
noJpasyMjeBa Ja jeé pa3BOj TEXHOJIOTHja, NPBEHCTBO padyHapa, a IMOCIbEIHBUX T'OJHHA
MOOUITHUX Tere(oHa YCIOBHO I0jaBy MH(YOPMAIIMOHOT APYINTBA. EKOHOMCKU npucmyn cy
3acTynaie MPHUCTAIUIE TEOpHje O MOBE3aHOCTH WH(GOPMAIMOHOT JPYIITa M E€KOHOMCKHX
KpeTama jep, M0 UMa, YKOIUKO Cy WH(POpPMAIMOHE TEXHOJOTHje yTHUIale Ha MopacT
JpYIWTBEHOI OpyTO MPOM3BOAA TUPEKTHO Cy YTHIAle U Ha MOPACT YKYIHE EKOHOMH)E.
IIpogpecuonannu npucmyn je y TpBU IUIAaH CTaBUO MpodecuoHanle KOju YIpaBibajy
MH(GOPMALIMOHUM CHCTEMHUMA, TJje ce Yy NMPBU IUIaH CTaBjba MpodecroHaal] 0Coco0JbeH 3a
paza, a Koju mpu ToMe HUje Qu3nuku OasupaH Ha mumuhuma. OH je elyKoBaH, Mocjeayje
3HaWk€ U BJEITHHE 3a MPHUMjEHY Yy HOBMM HH(GOPMALMOHMM TeXHoJorujama. lIlpocmophu
KOHyenm 3acTyna Te3y Ja HMH(OpMAaIMOHO APYIITBO NpeBa3wia3u reorpadcke rpaHHIe
3eMajba Te Jla cy CBHU, 0e3 003upa rjije ce Haja3e, yMpe)kaHH y KOMYHUKAIM]y IyTEM HOBHX
TexHosioruja. Jlakie, nHGOpMAIIMOHO JPYIITBO C€ TTOCMaTpa Kao IIO0ATHU MPOCTOpP Y KOME
CYy CBH JbYIOM TIOBE3aHHM Yy CBAaKOM MOMEHTY, YKOJIMKO Cy KOPHUCHHIN HH()OPMAIMOHMX
ypehaja. Ca kyamyponowkoz acnekma uH(popMaIyje cy y3pouu KyJITYPOJIOMIKHX MpOoMjeHa
JpYyLITBA, a KOje Cy y CBAaKOM MOMEHTY JOCTyIHe myTeMm VHTepHeTa Kao HOBOT MeaHuja.
Haxie, naHbOpPMAITMOHO IPYIITBO j€ Y UCTO BPpHUjeMe CPENICTBO JaBHOT MH(POpPMHUCAKA, alld U

MeHj Koju oMoryhaBa eleKTpOHCKY KOMYHHUKAIH]y.

On cBOT HAacTaHKa J0 JJaHAC, MEJU]JU Cy CE€ paBHjalIH, a BPEMEHOM MHU]CHAIH O0JIMKE U HAYMH

komyHukanje. Cam 1ojaM KOMYyHMKallMje O3HayaBa ,,pa3MjeHy MHCIHM, CTaBOBa,
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nH(popMalja myTeM roBopa WiM 3HakoBa (cuMOoma). To je aBOCMjepHH MpoOIeC y KOME
Jona3u 70 pa3MjeHe (MHUIUBEHa, Hieja, ocjehaja) ¢ HamMjepoM Ja ce JAOCTUTHE 00O0CTpaHO
npuxBahenn mwb wim yemjepeme” (LpHodpma, 2010:319). KomyHnukaiuja je u mporec
cTBapama ojiHoca u3Mel)y nBuje wim Buie ocoba. [Tayn BaipraBuk cMaTpa aa je 1ujbHa Tauka
TeopHje KOMyHHUKAIHje ,,0lHOC u3Mehy mojeauHIia u BpcTe Tor ogHoca. CBako o Hac cede
J0KMBJbABa y OJHOCY Ca JPyrMMa, y CBOM YTHIAjy Ha JApyre W YTHIAjy APYrux Ha cee.
Opnoc ca apyruMa je oHO IITO Hac oapehyje m kapakrepumie. Kamurter m mpupoja Tor
OJTHOCA KpeWpa Hally WHBUAYAIHOCT W pasiiMKyje CBakora OJf Hac OJ CBaKora Jpyror

(Watzlawick, 1967:15).

VY caBpeMHUM [pYIITBEHUM OJHOCHMMAa KOMYHMKAllMjeé U MEIAMjU Ce IOocMaTpajy y
Kopenaiuju ca mohu. ,,Moh ce 3acHMBa Ha KOHTPOJW MH(pOpMAIUja U KOMyHHKAIH]e, OUII0
Ja je pujed 0 MOhM Ha Makpo HHMBOY, MONYT MOhM Koje mocjeayjy ApKaBe M MeEAHjCKe
Kopropaiyje, Wil MohM Ha MUKPO HHBOY KOja je Y pykKama opraHu3zaiuje OHIIo Koje BpCTe.
Moh je MHOTO BHILIE O] KOMyHHKaIMje, 1 KOMYHHUKallMja je MHOTO BHIlE 0] Mohu. Aiu Moh
ce 3aCHMBA HAa KOHTPOJM KOMYHHKAIHje, UCTO IITO CE 0] CyNnpocTaB/beHa Moh 3acHHMBa Ha
VKUY T€ KOHTpOJIe. A MacoBHa KOMYHHKaIlMja, KOMyHHKAIHja KOja WMa TIOTEHIUjal J1a
JOTIpe 10 CBUX JjesioBa jeqHOT IpylITBa, ¢opMupa ce MOJA YTUIajeM OoAHoca Mohu, oHa
U3BHpE U3 Meluja U MOJUTHYKHX cTpemJbeHa onapehene npskaBe. Moh koMmyHMKanuje ce
Haja3W y caMOM CpEIMINTY CTpYyKType W aumHamuke apymrea“ (Kastels, 2009:23). U3
HaBeleHOr je jacHo ga ce KacrtencoBo onpehewme mohu Oa3upa Ha yTHIa)y MacOBHE
KOMYHHUKaIlje Ha JpYyITBO y IjenuHu. Mnak, maHac cBe BHUIIE KOMYHHUKaIMja HOBHM
MeaujuMma, Mel)y KojuMa NpUMapHO MHUCIUMO Ha VHTEepHeT, AMPEKTHO yTHY€ Ha CBAKOT
nojeauHua. Jlockopa jeqHoCMjepHy KOMYHUKALU]Y TPAJULMOHATHUM MeAUjUMa, GOKYyCHpaHy
Ha uH(pOpMHCawke, 3aMjelbyje IBOCMjepHa KOMYyHHKalMja mocpeAcTBoM MHTepHeTa, HOBOT

Menuja.

[Tojam HOBM Menuju jaBJba ce KpajeMm 20. BHjeKa, ca M0jaBOM padyHapa, a KacHUje H
WntepHera. HajjennocraBumja nepuHUIIMja MEIM]ja OJTHOCHU C€ ,,Ha OHE KaHaJe UM ajaT Koju
Cy y CTamy Ja CKJaJullTe, IpeHoce U ucropyuyjy uHpopmanuje u noxarke (LpHoOpma,
2014: 85). To je m maHac mpuMjeHHUBO ojapeherme KapaKTEPUCTHYHO TPBEHCTBEHO 3a
TPAIUIIMOHAIHE MEJHje, IOK je Y KOMYHHUKAIMji HOBHUM MEIWjUMa JOMHHAHTAaH CETMEHT
MHTEPaKTUBHOCTH. MaHOBHY MOcMaTpa HOBE Meldje Kao ,,KaTeropuje Koje ce MojaBibyjy Y
MOIYJIAPHO] ILITaMIIU: HHTEPHET, BeO — JIoKalMje, padyHapCKu MYJITHUMEIH]H, Buaeo urpe, L1J]

POM, u JIB/I, Te BupTyenna crBapHoct. [lomynapHo cxBaTame HOBUX Me/IH]ja U3jelHaYaBa Ux
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ca KopulihemeM padyHapa 3a JUCTpUOYIH]y W MPUKA3WBamke, MPHje HEro Ha MPOU3BOABY
(ManoBuy, 2015:61). [TomTo XHBUMO Y BpeMeHYy Op30T pa3Boja HOBHX TEXHOJIOTH]ja, YIIPaBO
OHE Cy yTuinaje Ha motpeldy na ce MaHoBuYeBa NedUHHUIMja HOBUX MeEJWja HAIOTPAJIH.
Jlanac cy HOBM MeAMju Y UCTO Bpujeme ypehaju, miardpopmMa HHTEpAKTUBHE KOMYHHUKAIH]e,
aJIM ¥ ajiaT 3a MPOJIYKIIM]y MEIUjCKUX cCajpikaja 3a MacoBHY AUCTpuOyimjy. Kama To kaxxemo
MPBEHCTBEHO MUCIMMO Ha padyHape, MoOWiIHE TenedoHe u Tabnete kao ypehaje, MaTepHer
Kao miatdopMy 3a JIBOCMjepHY, MHTEPAaKTUBHY KOMYHUKAIM]y U KOpulIheme armmukanymja 3a
npoayknujy ¢GoTo W BUACO calapikaja KOju ce omeT myTem MHTepHeTa W WeroBux (Hopmu

KOMYHHUKaIje (IpymTBeHe Mpexe, mopTaiu, GopyMu) AUCTpUOyHpajy MacOBHO] My OIHIIH.

[TocToje TeopeTHdapu KOju cMaTpajy Jla Cy yNpaBO HOBU MEAHjH, MAaCOBHU ME[H]
KOMYHUKaIryje. ,,TepMHHOM MacOBHU MEJHjH O3HAYaBaMO PA3IMYUTE MEIUjCKE TEXHOJIOTH]e
KOjUMa ce HOCHOLM JpylITBeHe Mohu (ToTaJMTapHa MOJUTHYKA amaparypa, Ap>KaBHU
amapaTtd, KOpPIOpalMjCKH CHCTeM, WHIYCTpHja KyiType u 3abaBe) oOpahajy mHpoOKoj
nyOnuIuM myTeM TeXHOJIO0ruje KomyHukamuje. OcTBapyjy ce y pa3IMuUuTUM TEXHOJOTHjamMa O]l
mrTammne, ayado WIH ayJUOBH3YEIIHMX CHHMakKa, ITPEKO EJIeKTPOHCKHX Menuja, [0
CaBpEMEHHX JIMTHTAIHAX ME/IMja U MpeKa JUTHTaIHe KomyHukanuje. Ox potorpaduje npexo
¢unmma u TeneBusuje 10 VIHTepHeTa M MOOMJIHMX KOMYHHUKAIMja, TEXHOJIOIIKU U
UHAYCTPUJCKU MpPOTrpec KOHTUHYHMPAHO YTHYE Ha JbYJACKY IMepueniujy, dopmupa je u
tpancpopmuine (Crojuuh, 2015:58). IlotnyHo cympotHo, PoGept Jloran cmatpa na cy
CTapy MEIWju YTJIIaBHOM MAaCOBHHM MEIHjH, a Ja Cy HOBH MEIUjU TPBEHCTBEHO BHCOKO
WHTEPAKTHBHHU 32 Pa3IUKy OJ MAaCOBHHMX, T€ Ja Cy KOPHUCHHUIIM HOBHUX MeEIHMja aKTHBHHU
npousBohaun caapkaja u uHGoOpMaluja, OMIO a ajby e-MOIITY WM KOPUCTE ApYyre ajare

komyHukanyje Ha Uurepuery (Logan, 2010:11).

Nako mocroje pasnmuuura ojpehema MojMa HOBUX Menuja, Hajoosbe ojpeheme
HUXOBUX OCHOBHHX KapaKTEpUCTHKA Cakela je rpymna ayropa HaBojaehu na cy HOBH MEIUjU
,JIATATATHA, WHTEPAKTUBHHU, XHUIEPTEKCYAIHU, YMPEKCHH, BUPTYyaTHH W CHMYJIHPAHH
(Lister, Dovey, Giddings, Grant, Kelly, 2009:13-44). 3a pa3iauky OJ aHaJOTHOT HA4YMHA
IpeHoca MojlaTaka, TUTUTAIHOCT HOBHX Menauja oMoryhaBa ga ce CBM yNa3HU MOJalld U3
MpPEXHUX M3BOpA, AUTUTAIHUX WM MEMOPH]CKUX JIMCKOBA, IEKOIUPA]y U MOCTAjy ,,CaApiKaj
eKpaHa“ KOju ce, Kao TaKBH, JaJbe MOTYy JAUCTPUOYUpPATH IyTEM TEJIEKOMYHHUKAIM]jCKUX
Mpexa WM ce MOIy INpeHHjeTH (KONmUpaTH) Ha Heku Apyrd ¢opmar menuja. ok cy
TpaJUIMOHAIHU Meuju y HajBeheM Opojy cilydajeBa, 3aCHOBAHU Ha ,,IACUBHO] MOTPOILIHHU ",

HOBU MEIUJU HYJE UHMEPAKMUEHOCH KOPUCHUIIUMA KOJU MOTY TUPEKTHO MHTEPBEHUCATH TE
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OupaTh U MHjeHATH TEKCTOBE M CIIMKE KOjUMa MpucTynajy. M3 Tor pasnora my0Oirnka HOBUX
Meuja TOCTaje ,,KOPUCHUK - BU3YENHE KynType, QuiMa W TeleBH3Hje, T€ ,,ypeOHHUK
KIbMDKEBHHX JIjela M TeKCcToBa. MHTepaKTMBHOCT mojapasyMjeBa M Jpyre HauyMHE yrnoTpeode
HOBUX MeJIHja Kpo3 ,Urpame’, ,,eKCIepruMEHTUCAkEe M ,MCTpakuBame . TakBe wuzaeje o
BpUJEAHOCTH "MHTEPAKTUBHOCTH'" jJacHO Cy Ce€ Oclamajle Ha MOMyJapHH JUCKYpC
HeonrOepann3Ma Koju TpeTHpa KOPHUCHUKA Kao moTpomada. KapakTepucTika HOBUX MeJHja
je u xunepmexcmyaihocm Koja omoryhaBa KOpPHCHHKY Ja y HUCTO BpHjeMe, Kopuctehu
pauyHapcku ypehaj u codTBep, nzabepe marepujaie u3 ,,0a3e mojaraka™ Koja moapasymjena
CKyNI MEMOpHCaHHX HH(pOpMallKja, TEKCTa, CIMKE U 3ByKa. baza mojgaraka Moxe ce 0OIHOCUTH
Ha World Wide Web (nperpaxuiBaue), BUieo Urpy Wi Xapi AUCK y padyHapy. [ 1aBHH 1UIb
TaKBE WHTEPAKIHje jeCcTe 1a KOPUCHUK MOXKE MPUKYITUTH M KPEUPATH Pa3INIUTE TEKTyallHe U
BHU3yaJiHE cajpkaje y CKJIaay ca CBOjUM HHTepecoBameM. HoBu Menuju omoryharajy
yMpedicagarbe CBUX KOPUCHUKA KOjH, 3a pa3JIMKy OJ KOPUCHUKA caJpikaja, MyOnuKe
TPAJAUIIMOHWIHUAX MEJH]ja, BPJIO jeIHOCTABHO MOTY 00e30mjenuTu ydenihe y Meaujuma - o
MHTEepHpeTanyje nocrojehnx 10 Mpou3BOAKE BIACTUTHX cajpikaja. BupTyemHu cBHjeTOBH,
MIPOCTOPH, 00jEKTH, OKPYKEHE, PEaTHOCT, UICHTUTETH OOUITYjy AMCKYpCHMa HOBUX MEIuja.
Bupmyennocm je yecto mpucyTHa oJpeaMiia y TyMademHMa HOBUX Meauja. BuptyenHo ce
9YeCTO HABOJAM Kao KapaKTePHCTUKA IOCTMOAEPHHUX KYJITypa W TEXHOJIOIIKHA HAIpeTHUX
APYIITaBa y KOjuMa Cy TEXHOJIOIIKH CUMYJIMPAHH PA3INYUTH acTIEKTH CBAKOTHEBHOT KHUBOTA.
OBo je oynyewme JaHAlIkbEr CTalkba MEAUJCKEe KYIType, MOCTMOAEPHOI WJECHTUTETA,
yMjEeTHOCTH, 3a0aBe, MOTpoLIAauKe M Bu3yenHe Kyiatype. OBO je BpHjeMe BHUPTYEIHHUX
IpoJaBHUIA U O0aHaka, BUPTYEJHUX cacTaHaka, Bpujeme y KojeM 3 ]I ekpaHM30BaHU CBjE€TOBU
0asupajy Ha ympaBjbalkby UIpauMMa, NWIOTUMA, Bo3auuMma... Mehytum, 3a BUpTyemHOCT ce
Be3yje U I0jaM PETPOCHEKTHBE y CMHCIY Ja Ce BUPTYEJIHE pealHOCTH Oa3upajy Ha Beh
nocrojehM HCKyCTBMMa M Ca3HambUMa OJ KOJUX Cy M caTkaHu. BupryenHoct je y
HEOJBOJUBOM OJHOCY Ca cumyiayujom Koja je MUpoKo KopuirheH u3pa3 y HOBHUjO] MEIH]CKO]
JUTEepaTypu aju je pujeTko neduHucaHa. YBpPUJEKEHO TyMaduewme CHUMYJalje Be3yje ce 3a
ycTajbeHe KOHIENTe MMHTaluje WU penpeseHTanuje. Kommjyrepcke cumynaiyje Mory ce
mocMaTpaTH HE caMO Kao BHU3yellHAa Npe3eHTalMja BjeIUTayKuX pealHoCcTH, Beh Kao
JUHAMUYKH CHUCTEM Ca eKOHOMCKMM yTunajeM (moceOHO y BHAEO HUIpama).
[TocTmMoepHUCTHYKA CUMYJTallHja, HaKo GopMyJIrcaHa MpHje YCIIOHA KOMITjYTEPCKUX Meuja
Ha JJOMHHAHTHY TIO3UIIMjY, 3aCHOBaHA HA €JIEKTPOHCKUM MeJWjuMa U MOTPOIIAYKO] KYJITYpH,
caja ce ILIMPOKO TpuMmjewmyje Ha VIHTepHEeTy, Kpo3 BHPTYEIHYy CTBAPHOCT U JpyTre

HoBOMenujcke ¢opme. Kommjyrepcka cumysanuja 4YecTo IMOjApa3jyMeBa M pa3Marpame
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onHOca u3Mely padyHapcke cuMyJalije U CTBApHOT CBHjETa TJj€ Ce MPaBHU paziinka umehy
cuMynainuje (CTBapHOCT KOja ce He JOKMBJhaBa Kao OWMIIO KOja CTBAPHOCT) U MPECTABIhAmhA
(MMHTaNIMja WM TIPUKA3 HEKE CTBapH WJIM MpEeJAMeTa W3BaH MOTYNHOCTH Koje TMpHKa3yje
noctojeha cnuka). Cumynamuje cy CTBapHE, OHE IIOCTOj€ W MPEJCTaBJba]y HMCKOPAK Yy

JIO’KMBJHA]y PEATHOT CBHjETA.

AHnanu3upajyhu KapakTepucTUKe HOBUX MEJIMja KOJH CY U3HH]EJIM MHOTH T€OpETHYapH
Meavja ¥ KOMYHHKAlMje YOodaBaMO Jia je HWHTEPaKTUBHOCT MHUXOBAa HAajJIOMHHAHTHH]A
ocobmna. I[lojam MHTEPAKTHUBHOCTH CE€ MOCMATpa Kao IBOCMjEpaH MPOIeC KOjU Ce OCTBapyje
y onHocy umely mpyxanana u npumaiana uHpopmanyja. ,,[llupemeM HHTEpHETA TI0jaBUO Ce
HOBHM BHJ| WHTCPAKTUBHE KOMYHHUKAIIMje KOjU KapakTepulle MOryhHOCT pa3MjeHe THopykKa
n3mely Benmkor 6poja Jeyau, OUJIo y peaTHOM BpeMeHy, OMIIO Y BpHjeMe Koje caMu u3adepy
ca moryhnomhy kopumhema KOMyHHKanuje ona jemHe no apyre Tauke. OBaj HOBH BHJT
KOMYHUKaIije ce Ha3uBa camokomyHukamuja“ (Castells, 2009: 81). ,,IuTepHeT penpeseHtyje
npaBy MHPOpPMATUBHY peBonylHjy, nume dpenk buuam nmodyerkom 1995. roaune, oHy Koja
OTKJIatha CBE BJAJWHE W KOPIOpaTUBHE (uiTepe KOjU Cy Iyro OWIM CacTaBHU U0
TpaIUIHOHATHUX MacoBHHX Memuja™ (Xepman, Mekuecau, 2004: 159). U Jlee MaHoBu4
TOBOpPYM O HUHTEPAKTUBHOCTM HOBUX MeIHja. ,,3a pa3jIUKy OJ CTapux Meauja, rije je
penocnujen TpeAcTaB/bamba OHO HENPOMjEHJBHB, KOPHUCHUK cajja MOXe Ja cTynma y
MehyZ1ejcTBO ca MEIHMjCKUM CTBapuMa. Y TOM CBOJCTBY KOPHCHHUK MOXKe Ja Oupa koju he
€JIEMEHT TMpHuKa3aTH, WM Kojy he myTamy CiIMjeauTH, CcTBapajyhu Tako CBaku IyT

jenuHcTBeHO gjeno. Ha taj Hauun aytop nocraje koaytop ajena“ (Manosuu, 2015:91).

Jlakiie, HOBU MeIHjU Cy HE3a00WJIa3HM JHO CBAKOJHEBHUIIE KOJU je Kpeupajy, a y UCTO
BpHjeMe YHHE HEHO OKpYKeme. Y OBOM paay O0aBuheMo ce MPBEHCTBEHO MHTEPHETOM Kao

HJ'IaT(l)OpMOM HOBOMC,Z[HjCKe KOMYHI/IKaI_II/Ije Ca CBUM HBETOBUM KapaKTCPUCTHKAMA.

2.1. Meamju 1 KOMYHMKAIIMjCKAa PeBOJIYLHja

ITocmatpajyhu eBonynujy MHTepHeTa kao miuaTgopMy KOMyHHKAlMje OH j€ y BPJIO KpPAaTKOM
NEPUOJTy JTI0’)KUBUO KOMYHUKALIUJCKY PEBOIYLH]Y. Y TOM KOHTEKCTY T€OpHja MpPEKHE YTOIHje
Hajoosbe je onpenwiia mojam MHTepHeTa Kao TEXHHUYKO-TEXHOJOIIKY OCHOBY JEMOKpaTHje,

IIypajdu3Ma, eMaHIUIaIrje U NMo3uTUBHE pediekcuje riodanmm3anuje. OHAa ce oclama Ha
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MMO3UTUBHE pE3yJITaTeé HMHTEPHETA Ca acleKTa KOMYyHHUKaluje y IjenuHu. ,JHTepHeT je
IPOMHJEHHO Hallla CXBaTama IPOCTOpa, JaBHOCTH, jaBHOT [jeJioBamba W HWHTEPaKIHja.
WNuTepHeToM y3poKOBaHa €IEKTPOHCKA jaBHA cdepa je HEIOKaIM30BaHA, JIHjaJIONIKa,
WHTECPAKTHBHA, OECKOHAYHO OTBOPEHA M Ka0 TaKBa HYJH MOTYNHOCT HEMOCPEIHE CHHXPOHE U
acuaxpoHe wuHTepakmuje (Oo6mak, 2002: 66). Ken u Pajc roBope o 3Hauajy u yTHIAjy
WuTepHeTa Ha HAUYMH /2 ,,[IPEJCTaBJba OCHOBHO KOMYHHMKAIIM]CKO CPEACTBO Y HAIIIEM KHBOTY
KaJla je pujed o Mociy, JUYHUM Be3aMa, pa3MjeHr uH(opMalja, 3a0aBu, jaBHUM ClTyk0ama,
nomutaiy u penuruju’ (Katz, Rice 2002:93). Jlejna Typumiio ykasyje na ,,KJbydHe 0COOMHE
koje IHTepHeT 0/1Bajajy | YWMHE APYradydjuM O CBUX IPYTUX MEIHja Cy JIEIEeHTpaIN30BaHa
CTPYKTYpa, WHTEPAaKTUBHOCT, HEMperjieqHa KOJIWYMHA HH(POpMalMja W YCMjepeHOCT Ha
kopucauka“ (Typumio, 2004: 57). Typuunio 3actyna u Te3y jaa je MTHTepHET HEOIBOJUB JIHO
Boh)erha pXKaBHUX MOJIMTUKA, & CBE BUIILIE M XKMBOTA CBAKOT IMOjeIUHIIA. ,, IHTEpPHET U MPEXKHO
MOBE3MBAE, Y UICATHOM CMHCIY, CTBapa OTBOPCHU KOMYHHUKAIIMjCKU MTPOCTOP ¥ MOTYhHOCT
OTBOPEHOT W  JEMOKpaTcKor Iurypainu3ma. OTBOpPEHOCT yMjecTO  3aTBOPEHOCTH,
JeTIEHTpaIn3aIrja YMjecTo EeHTPAIN3Ma, JOCTYITHOCT HH(pOpMaIija yMjecTo TajHOBUTOCTH,
BUIIIECMjEPHOCT YMJECTO JEIHOCMjEpHOCTH Yy MNpeHOCY HH(popmanuja U capaama yMjecTo
aHTaroHu3ama KJby4yHe cy uzeje koje mpomosuiie uHTepHer (Typumio, 2004: 59). Heke
CTyAMj€ yKa3yjy Ha TO Ja je HHTEPHET ajJTepHaTHBa KyITYPHUM IPOIIECHMa jep MPeICTaBIbajy

OCHOBY 3a (pOpMUPAKHE€ HOBUX WM AJTEPHATUBHUX JPYIITBEHUX (PEHOMEHA.

Kpo3 ucropujy, MacoBHU MeMju Cy TpeIBHhaIn MOCTOjalkbe JeTHOT MeIrja U JeTHOT
ypehaja 3a npaheme Meanjckux caapxkaja, a laHac je JOILIO 0 MOTIYHOT KOMYHUKAIH]CKOT
npeBpara. Haume, nanac MutepHer omoryhasa fa ce BHILE pa3IMUUTHX MeIUja U cajapkaja
npare myTeMm pasnuuutux ypehaja (padynapu, tabiaeTu, MOOMIHU TeseOHM) U TO cBe yenrhe
y BpujeMe Koje uzabepy kopucHuuu. OHO 1ITO je joul BakHUje VHTEpHET KOMyHHUKallWja
oMmoryhuia je HWHTEpakTMBHOCT Mely JpbynuMa Koja HaJAWJIa3d BpHUjeME€ U IPOCTOp.
»JleBeaecere roauHe mpouulor crosbeha oOuibexkaBa MpaBu Mpoaop MoOmiIHE TenedoHuje
yHyTap TeJeKOMYyHMKaluja Te ce mpoljemyje na je 90-ux y cBujery Omno 11 mMuiamnona
MoOmTHNX TenedoHa. [[eBer roguHa mocnuje, MOOWIHUM Telie(OHMMa KOPUCTHIIO CE€ BHUIIE
on 400 mummona Jepynu. Toxom 1990-ux mouenu cy ce NpOU3BOIUTH jeDTUHUJU MOJAETU
MambHX JUMEH3Mja, a yCIyra ce MOCTyNHO MoOoJsbiraBaia cee 10 1998. rogune kana je oa
TEXHOJIOTHja JOCEeTHyJla CBOJy TauKy HpPEOKpeTa U OJjeJHOM jeé CBaKO IOCje0Ba0 CBOj
moOunHu tenedoH. [Ipema European Information Technology Observatory (EITO) kpajem

2008. roguHe Ousbexu ce 3.9 munujapau Jbyau, a kpajem 2009. roguHe oBaj 6poj ce mormneo ce
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yak Ha 4.4 Munujapie KopucHuka, 1a 6u Tokom 2010. roguHe HENpecTaHo pactao. MobuTene
KOPHCTH JIBHje TpehuHe CBjeTCKe molylaiuje, a Hajsehu mopact ce OUJbEeKHU y pa3BUjEHUM
semsbama EBpone, CAJl-a u Janana“ (Pespa, boxwuh, 2012: 139). [Ipeanoctu koje MuTepHer
JlaHac Tpy’ka Cy ciame JOKyMeHara, pa3MjeHa MHpopmanuja, Op3uHa, y3 pelaTUBHO HUCKE
TPOIIKOBE Cllakha Tojaraka. Jour BakHHje, TOCTYIMHOCT MH(OpMaIja, y CBAKOM MOMEHTY,
0e3 003upa TJIje ce HaIa3uiM, MOCTaNIO j€ HAa4ello CaBpeMEHOT HauynHa KoMyHHKanwje. Jlake,
WNuTepHer je ommrenpruxBaheH Meanj KOMyHUKaIM]je [IUjeor cBrjeTa. Hekana koMyHUKAIN]jy
myTeM mucama, TeledoHa W Tenedakca, Ma 4yak U KOMYHUKauujy mely Jpynuma ,,JiuIe y
nune’, naHac je 3amujeHuo MHTepHeT W HOBOMeAWjCKH ypehaju KoMyHHUKaiuje (aHIpowu.
tenedonu, Tabnetu, pauynapu). Y 2014. roquau Opoj MHTEPHET KOPUCHHUKA MPEMAIIHO je 3
Mujapae wim 43,6 % cBjeTcke momynalyje, a ABuje TpehrnHe KOPUCHUKA PErHCTPOBAHO je
u3 HajOooratujux 3emasba u T0 78,0 % oz ykynHor Opoja cranoBHHKa u3 EBpone, a 57,4 % on

yKymnHor 6poja cranoBHuka Cjeaumennx AMepuukux Jpsxapa.’

Jbynu nanac He OM MOINIM 3aMMCIMCHUTH JIMYHM U TNPO(EeCHOHATHU >KHUBOT 0Oe3
WHTEPHETa KOJH je BeoMa jeJHOCTaBaH 3a MPHUCTYI CBUM HH(pOpMaIjama, a KapaKTepuIle ra
Op3a KOMyHHUKaIMja ca JbyIMMa y HEMOCPEIHOM OKpPY)XKEHhY W OHHMMA Yy APYTUM 3eMJbaMa
mupoM cBujeta. Opuuka WHTepHera je Op3uHA, JOCTYIMHOCT y CBAaKOM MOMEHTY U
uHTepakTUBHOCT Mehy sbyauma. Manyen Kacrenc u bepm Benman cmatpajy npa je
,»JJOMUHaHTHH TPEHJ Yy Pa3BOjy KOMYHHKAIIMOHO-JPYIITBEHHX OJHOCA II0jJaM MPEKHOT
MHIUBUAYAIN3Ma U YMPEXKEHOr JIPYLITBA YMJU j€ pa3Boj oMoryheH MpexHOM CTPYKTypoM
uHTEepHETa. 300r Op3uHE W (UIEKCHMOMIHOCTH KOMYHHMKAIlMje Ha WHTEPHETY, YMpEXKeHa
JPYIITBEHAa WHTEpPAKLHja MOCTaje CBE BaXKHUJU JMO KAKO NMPHUBATHE TaKO U jaBHE YMpEXKeHe
cdepe. HoBe kaTeropuje yMpeKEHOT 3ajeTHUILTBA U HOBE JPYIITBEHOCTH MaHH]eCTyjy ce
KpO3 MHTEpaKLH]y, capaliiby, aHraKoBambe, yuenihe, HOBOHAcTalle KOMYHHUKAIOHE Mpoliece,
Kao (yHAaMeHTalIHe KOMyHUKAaTHBHE MOTYhHOCTH M Iipakce y untepener 3ajennunu’ (Eagle,
Hague, Keeble, Loader, 2001:26). Pa3Boj HOBUX TeXHOJOTHja AUKTHPa U (HOPMUpPAHE HOBUX
JPYIITBEHUX I'PyNa OAHOCHO OHJIAJH uaeHTuTeTa. [loceban je acmekT meplieniuje nojeIuHIa
y TpyNH, ali U HEroBOM CXBaTamy JIMYHE MMO3ULHMJE€ y OJHOCY Ha CHOJbAllllbU CBHJET.
Humepnem, npeencmeeno Kao KOMyHuKayujcka niamgopma, a HOmMom u Kao Hoeu meouj,
3axeanyjyhu ocobunama XunepmekcyaiHocCmu, YMpetHceHOCmU, GUPMYAIHOCHU, a

nOCeOHO0 UHMEPAKMUBHOCHU RnOCHMAje napaouzma HOGUX O00UKA KOMYHUKauuje m3e.

Swww.sr.wikipedia.org/sr-ec/%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0#cite _ref-7
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HOoBOMeOujcKe KOMYHUKauyuje Koja ce penausyje nocpeocmeom paziuuumux ypehaja
(anopouo menegpona, maobnema, pauynapa) koju omozyhasajy wupox OJujanazon

CMAaHOApOHUX U HOBUX 00IUKA KOMYHUKauuje.

VYnpaso je UnTtepuer miardpopma omoryhumia HoBU Buj KoMyHHKanuje. OHa ce, Kao IITo je
nmo3Hato, a0 mnpea kpaj 20. BHjeka, ociamaia HCKJbYYHMBO Ha KOMYHHUIMpAmE IyTeM
TPAIUITMOHATHUX MEJWja — IITaMITAHUX U €JIEKTPOHCKUX (TeJeBHU3H]a, PaJIho0), a ca M0jaBOM
WNurtepnera omoryhmia je HOBOMeAWMjCKy KomyHuKanuje. To morBphyje u ayrtopka [luma
Hopuc (Norris, 2000:14) koja pasnukyje Tpu Mepuoja Koja KapaKTEpUILy MEIUjCKY
KOMYHHUKaIjy: nepuon on cpeauHe 19. Bujeka mgo 50-tux rogumHa 20. BHjeka 3a KOjy ce
Be3yjy ILITaMIIaHU MEAHjH, nmepuo oa paHux 60-tux no xkacHux 80-ux roauna 20. Bujeka y
KOjeM IOMHUHUpa TeleBu3uja u nepuoa nociuje 90-tux ronuna 20. BUjeKa 10 1aHac 3a KOjH je
KapakTepuuHa yrnorpeba MHTepHET KOMyHHMKalWje Koja omoryhaBa, Kao HHKajna TpHje,

MHTEPAKTUBHOCT Y KOMyHHKAIMjH (pa3MjeHa nHpopmaiuja).

WuTepHeT kao miaTgopmMa HHTEPAaKTUBHE KOMYHHKAIMje OMOTYNHO je OCHOBY 32 HOBE
dbopMe Menujcke KOMYHHKaIMje, 4YMja TETIOCTaBKa cy ypehaju koju umajy HHTEpHET
KOHEKIIMjy M TO Ha ypehajuma Koju mojpkaBajy uHTepHeT muathopmy. Hosomeodujcke
dopme Komynuxkayuje cy Ho6u unu UHOGUPAHU HOBUHAPCKU U YMjEMHUYKU HCAHPOGU KOju
ce Kpeupajy u oucmpuoyupajy nymem UHMEPEHMA, a4 KOjU NPYMHCAjy 6UCOK CHMEneH

unmepaxyuje ca nyoIuKom.

2.1.1. Meoujcka xonsepeenyuja

[TojaBa MHTEepHETa Kao HOBOI MeJWja Kpeupaia jeé HOBM HAauMH KOMYHHKalMja ca
nyOJIMKOM, a KOJU je IPOAYyKOBAO MOTIYHO jeIMHCTBO MEIM]CKHX, TEXHUYKUX M KaJIPOBCKUX
yyHMIana. MeaMjcku U TEeXHMYKH IIOCMAaTpaHO TEXHOJIOTHje Cy ce YIpYXKUIe.
TpaguionaaHu ¥ HOBU MEAM]H, TEIEKOMYHHKAIH]E, a IOTOM U JbYACKH PECYpPCH HEOIBOJUB
Cy IO MEIWJCKE KOMYHHKAIM]e Y YH]jeM IEHTPY MaXKIE je calpikaj KOjU je KOHBEpTrHUpaH.
AycTpanujcka areHnMja 3a KOMYHHKalWje W Meauje neduHucanga je KOHBEPreHIHjy Kao
,[IOBE3UBAE  padyHapCcTBa u MH(POPMALIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX  TEXHOJIOTH]a,
KOMYHHUKAITH]CKHX MpeXa W MEIUJCKUX CaaprKaja HaCcTaJuX pa3BOjeM U IOIyJIapu3aIiijomM
WHTEpPHETa W KOHBEPIeHTHUX MPOM3BOJAA, YCIyra U aKTHUBHOCTU KOje Cy C€ TOjaBHIIe Yy

JUTUTATHOM MEJUjCKOM MpocTopy. MHOrM cMaTpajy Ja je TO caMmo BpX JieleHor Opujera,
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Oynyhu na ce CBM acHeKTH HMHCTHTYLMOHAJIHE AaKTHBHOCTH W JPYIITBEHOT >KHBOTA - O]
YMJETHOCTHU 710 OM3HMCA, Of BJIaJia 1O HOBMHAPCTBA, 3/IpaBCTBA U 00pa30Bama, ajlk U IMIUpE -
cBe yemhe I0jaBJbyjy Y OBOM MHTEPAaKTUBHOM JHUTHTAIHOM MEIHJCKOM OKpYXKEHY,

yMpexaHuX ypehaja nHpOpManoHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOIOTHja .

Y cBHjeTy MOJEpHUX TEXHOJIOTMja KOHBEpreHLMja MOApa3yMjeBa TPU Pa3IUUUTE
nojaBe: koHBepreHuwjy uHpopmatnuke (MT) u TeneKOMyHHKAIMjCKe WHIYCTPH]E,
KOHBEPTEHIIM]y 00¢ MOMEHYTe HHIYyCTPHjE Ca MEAMjCKOM U KOHBEPreHIU]y MOOWIHUX U
(OUKCHUX  TEIEKOMYHHKAIMjCKUX  Mpexa. ,,MUT W  KOMyHUKalMjCKE HHIYCTPHje
noapasymjeBajy yBpujexkeH jenuncrBernn TepmMuH ULT (ICT) u HajOospu je MHAMKATOP OBOT
TpeHaa. J[oBOJbHO je moryieaTH JaHallllkbd MaMETHH TeleQOoH KOju je (PyHKUMjU CInyaH
padyHapy, WIA TNPEHOCHUK Koju uecto nonasu ca yrpahenum WWAN (GSM/CDMA)
monemuma. Jlogamo i tome WiFi pyrepe m ADSL Moneme, Koju Cy HEM30CTaBaH MO CBaKe
kyhHe pauyHapcke Mpeske, jacHo je na cy UT u TenexkoMyHMKalMje 0laBHO KOHBEPTUPAIIH.
Konseprennuja UIT u Mmenujcke uHIyCTpHje j€ joUT YBHjEK Y MPOLIECY CTAHOT pa3Boja U Te
npoMjeHe ¢y BusbMBe oko Hac. Hanme, U1 TeneBusuja u npunanajyhe yciryre y noTmyHOCTH
CY UCTHCHYJIU TPAJAUIIMOHAIHY KaOJIOBCKY M CaTEIUTCKY TEIEeBH3H]y. EIeKTpoHCKH Yacomucu
U KIBUTe y3uMajy Maxa u Mmel)y oOMYHUM KOpUCHHUIIMMA, a My3WdKa HHIyCTpHja ce okpehe
OHJIaJH AMCTPUOYLIMJU My3UKe yMjecTo (popcupama My3uKe Koja ce (pU3MUKU Hajla3u U dyBa
Ha ozapehenum menujuma. [locnenmu Kopak KOHBEpreHIMje — KOHBEPreHIMja MOOMIHUX U
(UKCHUX Mpeka — je OHaj KOju Hac Tek yeka. DukcHe U MOOMIIHE Mpeke MMaje Cy MOCBE
pa3nuunTe pa3BojHE IyTeBE W pa3BUjalie Cy C€ y TOTHYHO pPAa3IMYATUM [EpUOarMA.
[Tocsbeauiie Tora cexy OJf HajHIKUX HHUBOA MPEKHE apXUTEKType, MPEKo MOHYJIe yciayra J0
MapKeTMHIa M KOPUCHMUYKMX HaBuka. [la wumak, curyanuja ce mujewa. He Harmo, amm
KOHCTaHTHO M KOH3UCTEHTHO. [IpomycHOCT je jeHa o7 TJIaBHUX HEJTOCTaTHOCTH MOOMITHUX
Mpeka U CBEJIEHa je€ Ha HUBO jeJHaK, a aKko He M HaJAMOhHMjU o (UKCHUX Mpexa. [naBHa
npernpeka y KOHBepreHuMju he, HajBjepoBaTHHje, Npuje OUTH KOPUCHUYKE HABHMKE, a HE

TexHuKanuje*

. [lopen HaBeneHMUX OJUIMKA, KOHBEPIeHIIMja yCIOBJbaBa Pa3Boj HOBUX CEpBHCA
U MoJieNa IMOoCJIoBama, 3abaBe, MpHUcTyna HH(popMaljamMa U CBaKOJHEBHO] KOMyHHUKalU]H,

aJld ¥ TI0JaBy HOBMX KOMIJYTEPCKUX M KOMYHHMKAIMjCKUX MapaJurMu, koju he mpysxkaomnuma

4 www.sr.wikipedia.org/sr-ec/%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0#cite_ref-7

5 www.sr.wikipedia.org/sr-ec/%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0#cite_ref-7
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yCiIyra OTBOPUTH HOBE TOCIOBHE MOJIeJie T€ TUME 00€30MjeIUTH HOBH MPOCTOP 3a pacT U

pa3Boj.

Y MeaMjckoj HHIYCTPWjU, KOHBEpPreHIMja HOBUX TeXHoJormja omoryhmia je
NPEIUIMTAkE HOBUX M TPAJAULMOHAIHUX Meuja. Y TOMe je MpecyaHy yiory umao MurepHer
KOJU je HaMETHyO NOTIYHO HOBU Ha4yMH YyIpaBjbakba MEAUjUMa, KPEUpama MEeIU)jCKUX
caapikaja, apyravrje je o0JMKOBAO MEIUJCKO TPXKHIITE, ajld YTHIIA0 U HA MPOMjEeHY HaBHKA
KOPHCHUKA, OJJHOCHO IyOimke. Meanjcka KOHBEPreHIIHja MOXKe Ce TIOCMAaTpaTH Kpo3 MpHU3MY
TEXHUYKOT CHajarba TPaIUIMOHAIHUX M HOBUX MEIHja, ajld U KpO3 MOTIYHO ApPYyradujy
yiory nmyOJMKe Koja yrmpaBJbajyhu BpeMEHOM M JOCTyMmHOImINy WHTEpPHETa Oupa Menuje u
ypehaje koju he joj omoryhutu undopmanujy y cBakom TpeHyTky. [lojaBa uHTepHeTa u
ypebhaja — komjyTepa, Tabiera, ,,iaMeTHOT Telie)oHa  HAMETHYJIH CY MEIH]CKOj WHIAYCTPHjH
1a, Kako OW omcTalia Ha TPXKHUINTY, MOpa Ja KOMOWHYje TUCTPHOYIH]Y CBOjUX IMPOHM3BOAA —
caJip)kaja U MyTeM JUTHTATHUX IUIATGOPMH OJHOCHO myTeM MHTepHeTa. Y OBUM yCIOBHMA,
myOIuKa MOCTaje aKTUBHU YYECHHK MEJMjCKe KOMYHHKAIUje, jep jOj je OJaKIIaH MPHUCTYII
uHUOpMalLMjama, ald M JaTa joj je MOryNHOCT MHTEpaKTHBHOI OJHOCA Ca Kpearopuma H
muctpuOytepuma uHpopMmanmja. [lyomumu je y cBakoM MOMEHTY IOCTaia JOCTyIIHa CBaka
uHpopmairja y Ouio Koje BprjeMe U Ha HauyuH Kako To xkenu. Jla nu he kpeupane caapxaje
NpaTUTH myTeM ypehaja momyT TeneBusopa, TB mia3mu, komnjyrepa, Tabiera uiu MOOMITHOT
TenedoHa cTBap je mweHor u3bdopa. Jlakie, naHammba myOiauKa je MmyOJuKa MOOMIIHOCTH H
¢nexcubunHoctu. KonseprentHu ypehaju o6e30jelyjy y HCTO BpHjeMe KOMYHUKALU]y U
E€MUTOBAE MpOrpamMa M 3aTO MEIUJCKU CaApKaju CBE BUIIE 3aBHUCE OJf TEXHOJOTH]E Y YH]O]
OCHOBH je KOHBEpreHirja 6e3 Koje He MOTY OICTaTH HU MEIHjH, HU MyOJIMKa, HUTH BUXO0Ba
MehycoOHa komyHuKaiuja. Jlakie, MCIperIeTeHoCT Melnja, TeJIeKOMYHHUKAILMjCKUX KaHala U
MH(OPMATUYKUX pjellekha KapaKTepHIlle ’bUX0BA y3aJaMHOCT jep caMM 110 ceOu He Mory OUTH
cBpxa. [lanammwa mnyOnMka He >KelM 4YeKaTH Ha HHQOpMauujy, >KelIu CTajlHy Be3y H
noctynHocT uHdopmanyje. VcnperieTeHOCT HH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOIHja U MeJlUja jaBiba
ce 1 'y MOryhHOCTH J1a ce MeIMjCKU Ca/ipkaju TIacCHpaHH MPEKo HHTEPEHeTa Kao KaHajla MOTy
MPaTUTHU IyTeM pa3IuuuTuX ypehaja, ykibydyjyhu u TeneBusyjcke npujeMHUKE. A UCTO Tako
TEJEBU3UJCKH CaApXKaju ce MOTy IMpaTHTH IMyTeM ,HaMeTHUX TenedoHa” y BpUjeMe Koje
KOpUCHUK ofalepe. Jlakie, TpaaAULMOHATHU MEAUJU TIOCTa]y MYJITHMEIUJH KOJU UHTETPHUILY

JABa UJIHW BUIIIC 00JIMKa KOMyHI/IKaI_II/IjC.

Jenan o HajboJBe NEePUHMCAHUX TTOjMOBA KOBEpreHiuje o0jacHuo je XeHpu JeHKUHC

KOJU cMaTpa Jia je OHa y yMOoBUMa nyOiuke. ,,Mu cMO TH KOJU CMO KOHBEPI€HTHH - CII000HO
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ce kpehemo mo omcery meamjcke rtuiatropMe Koja IMOBe3yje MpHYE Ca CBJETOBHMA TIije
KOHBEPreHTHA aKTUBHOCT IOJIpa3yMjeéBa CBE OHO INTO OO0yxBaTa ()parMEHTHpPAHU MEIU]jCKU
nej3ak. McroBpeMeHO, KOHBEpreHIIMja TpeACTaBjba KYJITYpHH pa3Boj jep ce
rpahanu/my0MKa moacTudy Ja Tpake HoBe MHGOpMaIlje moBe3yjyhu pacnpiieHe MeaujcKe
cagpikaje (Jenkins, 2006:3). IIpema JeHKHHCY IOCTOjH 5 BpcTa KOHBEPIEHIIU]E Y MEIM]|CKO]
WHIYCTpPHUjU: TJo0aiHa, TEXHUYKA, CKOHOMCKA, KyJTypHa W Opraicka. ,lob0amHa
KOHBepreHija omoryhaBa reorpadCku yJajbeHUM KyJTypama YTHUIA] JEIHUX Ha JpyTe,
TeXHUYKA - MOJpa3yMjeBa CIajalbe pa3InMuYUTUX BpPCTa ypehaja u TEXHOJIOTHja, EKOHOMCKA —
jeHa KOMIaHuja OKYIlJba HEKOJMKO Mearja (HOBUX W TPAAUIIMOHAIIHUX ), KYJITypHA — KaJia ce
BHJECTH IUIACUPA]y HA HEKOJIUKO PA3IUYUTUX MEAM|CKUX IutarGopmu y Kojuma IyOiuKa,
YMjecTO J0caallliber MpuMaliaa nopyke mocTaje akTUBHA KOMEHTATOp Ha UCTE, U OpraHcKa
KOHBEpIeHIIMja — MYJITHMEIUJAIHOCT IOCTaje MPUPOJHO CTaHke PA3HOBPCHOT MEIUjCKOT

OKpyXkema®,

Menujcky KOHBepreHuujy, npema AHu MapTHHONIM ,,MOKEMO pa3BpCTaTH Ca BUILE
acrieKaTa: MHAYCTPHUje - T[je Ce YKPINTAjy HaMjeHe U CBpXE cajprkaja (KOMyHHUKaIMja, 3a0asa,
nH(popMaIrja); BPCTe caapikaja — Kaja ce YKPINTajy TJac, CIMKa, Mmojamnu kopuctehn jenny
wiaTopMy; TEXHHYKO — TEXHOJIOIIKOT — KaJa ce YKPIITajy MOryhHOCTH H OCHOBE
NPOAYKLHje, MpeHoca U TUCTPUOYIM]je MMOAaTaKa, CIMKA U 3ByKa; EKOHOMCKOT, COLMjaTHOT U
KYJTYpPOJIOIIKOT - ¢ O03MpOM Ha palMOHAIHU3AIU]y NPOU3BOJHE MEIUJCKUX CcaJpiKaja,
MPOMjEeHYy Y HAUMHY MPOAYKIIHje U AUCTpuOyIHje, noBehany epukacHOCT, alu U yOp3aBame
MHTErpaiyja CBJEeTCKE EKOHOMMje, 3axBajbyjyhu MIMpEemeM M YKPYNHABAKBEM MEAH]CKOT
TpKUIITa; MyOnMKe, TI/je CBakM IOjeAnMHAl] JjJo0uja MOryhHOCT KOH3ymHpama YCKO
IporpaMHpaHuX caapkaja y CKIaay ca BbUXOBUM JKeJbaMma, moTpedaMa, HaBuKama, rmocrajyhu

nuo riobdanHor ayautopujyma (Maptunomnu, 2011:11).

Menujcka KOHBEpPreHIIMja ce HE MocMaTpa Kao KOHayaH pe3ysirar Beh Kao mpoiiec
KOHCTaHTHMX MpPOMj€Ha MEAMjCKE TPOM3BOAKE M KOH3ymauuje. Jour mpeuusHuje,
TPAJUIMOHATHY MEAMJU y TEXHUYKOM CMHCIy Mopajy mnpehu Ha JMTUTaIHU CHUCTEM
MIPOU3BO/IE U MpEHOca MporpaMa, HabaBUTH JUTUTAIHY ONpeMy Koja he mpaTUTH 3axTjeBe
aucTpuOyTepa (kaOJIOBCKH ONepaTrepH, TeIeKOMYHUKAIM]CKe KOMIIaHUje), Teé KOPUCTUTHU CBE
MoryhHocTu uHTepHeT minatdopme. Mcro ce ogHOCH M Ha paauo M MpHUHTAaHE Meluje KOju

Mopajy jAa auctpuOyunry uHpopMmaiyje myTeM BIacTUTe BeO CTpaHHIE ald M JPyTux

5 https://www.slideshare.net/Ashokkumar574/media-convergence-53680560
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WHTEPHET CTPaHHUIIA KaKo OM yOTIITe OMJIM KOHKYPEHTHU Ha MEIUjCKOM TpxkuITy. Jla 6u ce
YCIjEeIIHO YIPaB/bai0 HOBUM MEAHMjHMa BEOMa j€ BAXKHO CABJIAJATH BjEIITHHE JUTHTAITHE
MUCMEHOCTHU KOja Mo/ipa3yMjeBa pa3yMjeBambe TEKCTYaTHOCTH M MYJITHMEINjaTHUX caapiKaja
OJTHOCHO TIOBE3aHOCT BjCIITHHA YIpaBJhbakba HOBUM MeAMjuMa ca mucMeHomnhy 21. Bujeka.
Januna PaganoBuh HamoMmume 1a ,,HOBM 3aXTjeBH 3a TUTHTATHOM MHUCMEHOIINY YKIBYYYjy
MpOHANIAKEE, BPjeTHOBAE, 00paay, TyMauyeme, MPOU3BO/bY, NPEHOLICHE, THjeJbehe U
KOMYHUIIpamke HH(pOpMaiuja, 3Hama y OKBUPY OHJIAjH TEXHOJIOIHja, KA0 U IO3HABAHE

KOMYHHUKAITMOHUX HOPMH H pajia y porpaMckumM okpyxemuma“ (Paganosuh, 2015: 63).

Jlakiie, KOHBEpreHIMja y TEXHOJIOIIKOM CMHCIY JOBela je 10 JIUCTPUOyIHje
ME/IMJCKUX CaJipXKaja U CTBapama HOBUX OOJIMKA €eMHTOBama C LIMJbEM Jia JOIpe A0 MAaCOBHE
nyOmmke. MpexHa HHPpacTpyKTypa TeMeJbH ce Ha KaOJIOBCKUM, CATEIUTCKUM H 36MaJbCKUM
Mpexkama. Ha MenujckoM TpiKHINTy AUTHTanu3anyja je mopehamra 6poj pa3nuyuTux KaHama, a
HCTOBpPEMEHO IMyOJMKa, o Mojeny uHTepdejca, Moxe Ja Oupa 1ITa Kelau Ja Iiefa u Kaja
xKenu Ja riaena. MHTepHeT je pa3Buo BeO miuardopMy ca IpoaopoM MopTaja U JIPYIITBEHUX
Mpeka ca BEJIMKHM yTHuIllajeM Ha myOnuky. CBe 3ajeHO JOBEJO je CTBapama ,,jeHe HOBE,
KpeaTuBe Y BpJIO KOPHCHE MEIWjCKe TMpakce — TMpOrpaMcKe KOHBEpPIeHIIHje.
IlojenHoCTaB/bEHE TEXHOJOUIKMX IIpOILleca, CMamemhe (U3NYKUX JAMMEH3Uja ompeMe HU
(GyHKIMOHATM3AIMja €CTeTHKE Me/IMja, OMOTYhUIIM Cy J1a ce MOjeIMHI CeTMEHTH WM LIUjeNn
nporpamMm pajauja M TeneBusuje, mMelycoOHO moBesyjy. 3ajeTHUUYKO €MUTOBAaHmE JMjETI0Ba
mporpaMa, noceOHO KOHBEpPreHIMja Ha MHTEpHET Iularopmama MOcTaje CBE MPHUBIAYHUjA
MacoBHO] NyOnuIM, MOceOHO y BpHjeMe eKCIaH3Wje MOOWIHMX TexHoyioruja. Beb, kao
IIPOCTOP CHUHTE3€ pajuja, TeJIeBM3Mje M HOBHMHA IOCTaje JOMHHAHTaH M IpUBJIayaH jep
HBEroBa MHTErpaluoHa (yHKIMja 0TBapa HOBa MOJba KOH3yMallMje MEAMJCKUX Cajpkaja o
CTpaHe CBE MACOBHHjE M CBE aKTHBHHjE ITyOJHKE. Y TaKBOM TEXHOJOIIKOM OKPYKEHY
Meaujcke Kyhe M HOBHMHApH Cy CyO4yeHHM ca MOTIIYHO H3MMJEHEHMM U yHampujeheHum
OKOJTHOCTHMa KOj€ Ce MYHCBUTO MHjeHajy U cBakomHeBHO Hampenayjy* (Tomuh, 2017: 76).
[IpuMjeHa Hauena KOHBEPTEHIMje OJTHOCHO MENIUjCKe PEeBOIYLHje, JOBOIU J0 MO3UTHBHHUX,
ald M HEraTUBHUX HMIUIMKalMja y OO0JIaCTH NPOU3BOJKE W JUCTPUOYLIHMjE MEIUjCKUX
caapkaja. TakBor je craBa U AHa MapTHHOJM KOja o0jalmaBa ja J0K ce ,,C JeHEe CTpaHe
yMamwyje JOMHUHAlMja MEIUjCKUX KOHIJIoMepaTa KOji HyJle CKyIle, eKCKIy3UBHE, ajlil yjeIHO
Y HEW3a30BHE, MOIMYJIUCTHYKE cajJpikKaje, jauya ce YTUIa] U MPUCYCTBO HE3aBUCHUX, MalUX,
,»,MEIN]CKUX Urpaya‘“ Koju HyJe caJpkaje Behe ayTeHTUYHOCTH, OPUTHHAITHOCTH, HAMHU]EeHhEeHE

paHuje MapruHajiN30BaHUM LUJbHUM TpyllaMa, WM JEJHOCTaBHO HyJ€ HOBM TIOTJIEN Ha
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aKTyeiaHe Teme, oTBapajyhu mmpu mpoctop 3a nedaty. OHO mTo je MaHa cBe Beher mzbopa
caapkaja je mpoOjemMaTHyaH KBAJIHMTET, HEJOCTATaK OMIIO KaKBE KOHTPOJE WM CTPYYHOT
ycMjepema MOoTpolIaunMa KOju JIyTajy Of cajpikaja Jo caapikaja, Kao W YBUjEK NMPHUCYTHA
OIaCHOCT OJ1 HeJoCTaTKa 00jeKTUBHOCTH, HEJOCTATKA JIOBOJHHO PEJICBAHTHUX M3BOpA, U CII.°

(Maptunomu, 2011: 9-10).

VKOIMKO mocMaTpaMO KOHBEPreHLH]y M3 yria MYJITHUMEIUjalTHOCTH, II0jaBa
WuTepHera kao HOBOI MeHja yTHLIAJNa j€é M Ha KpeHpame HOBHX IOJIUTUKA Y
TPaIUIIMOHATHUM MEIUjUMa KOje, Oope]] KIIaCHIHE MPOU3BOAE U TUCTPUOYIIHje TTpOrpama,
Kpeupajy u MyJTUMeIujaaHu caapxkaj. O0jammaBajyhu KoHBEpreHuujy meauja, Ouiep je
CTaBa Ja je ,,MyJITHMEIHjaJHOCT CHUCTEM IIOMHUjEIIaHUX MeJHja KOjU MOTY MPEHOCUTH
uHbOpMaNKjy pa3IMYUTHM MjelIaBUHAMa TOKPETHUX BHJEa, aHUMAlHje U 3ByKa, Kao U
HEMOKpeTHe ciimke u mucane pujeun™ (Pumrep, 2004: 44-45). Yopaso 36or O6p3opactyher
TpeHga MHTepHeTa, Kao KOMYHHUKalUjcKe IUIar¢opMe U HOBOI MeMja, TpaJuLMOHAIHU
MEIHjU cy Mopaliu aa Op30 pearyjy Te Aa mopen AUCTpuOyIHje caapikaja — aHAIOTHUM U
JUTUTATHAM ITyTE€M, HCTE AUCTPUOYHpPajy IyTeM HOBOMEIUjCKUX (GopMu KoMyHHUKauja. To
ce MPBEHCTBEHO OJHOCH Ha KpeHpame 3BaHWYHUX BEO CTpaHHWIA T€ AUCTPUOYIHjE caapikaja
IyTeM pa3IMYUTHX MOpTaja M JPYIITEHHX Mpexa. M3 HaBeaeHOr MpoM3Wia3u Ja cy ce
Pa3UYUTU MEANJU YjeIUHIIN Y MyJITU(GYHKIMOHATIHE OKBUpPE, KOjU oMoryhaBajy napasnenHy
aucTpuOyurjy undopmanuja Ha Buie menuja. Hmp., BeO cTpaHuiia Moke y UCTOM MOMEHTY
na 00jaBibyj€ BUJECTU MMyTEM Pa3IMUUTUX MeAHMja 1 HOBOMEIUCKUX (OPMU KOMyHUKaLM]e, a
MpUMapHO C€ MUCIM Ha TEKCTyalHe, BHIEO W ayAuo caapaxkaje. Jlakie, TpaaulnoOHaIHU
HAauUMHU TMpHUKyIUbaka W JUCTpUOynMje HHOpManuja y TpaJUIMOHAIHUM MeIujuma,
HEM30CTAaBHO 3aMjemyje KOMYHHUKalMja HOBMM MeaujuMa Kojy je omoryhuo HHTepHer.
Jlanamme HOBMHApCTBO UM YKYIIHY MEIUJCKY KOMYHHUKalujy o0OWJbekaBajy TpHU
KapaKTePUCTUKE - XHUIEPTEKCTYyaTHOCT, HHTEPAKTUBHOCT U MYJITHMEAHMjaTHOCT. TO je OHO
IITO T'a YAHU CacBUM JpYraudjuM He camo oj IuTtamme, Beh W oa paavja U TeJIeBHU3Hje.
,OHIIajJH HOBHHAPCTBO pa3liKyje ce O]l OMI0 KOr Meauja Koju My mperxoau. Ha mMHoro
HaYMHA, OHO TIpYy’kKa 00JbM KBAJUTET O/ EMUTOBAHUX W INTAMITaHUX BHjecTH. iMa moryhHoCT
3a JeTajbHy 00paay MHpopMaiyja Kao IITamIa, HEMOCPEAHOCT TelleBU3Mje - TNpykajyhu
HajHOBHj€ TMOAATKE M ayAHO-BH3YyEJHE 3amuce, a HMMa M jJEeAMHCTBEHY MoryhHocT na
KOpHUCHHUKE OJ[BE/Ie Ha cajToBe Iaje he a mpouuTajy BUIE O TeMama Koje MX 3aHHUMajy. 3a
pasiuKy oA APYTUX MeJWja HEeroBU CTaHAapAu U (opMaTu Cy Ha HEKM HA4MH jOII HOBU U Y

pasBojy (Kpejr, 2000:33). [dakme, Meaujcka KOHBEpreHIHja je oMoryhuia na JuUTrHTaIHA
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MEIMjU MOTY, TIOpEIl TEKCTOBAa M CIWKE, HyJAWTH ayJuO U BHUJEO caapikaje, YKIbydyjyhu u

€MHUTOBAE y PEATHOM BPEMEHY.

Ha ocHoBy HaBeneHoOr, MenujcKa KOHBEpPIeHIMja CE MOXXE IOCMaTpaTH U Kpo3
€CTeTCKM CTaHAapA KOju Ce y HOBOMEIHWjCKO] KOMYHHKALMjU TPBEHCTBEHO OIHOCH Ha
Wureprer. Y mpusnor Tome, Cranko LlpHoOpma ofjammaBa na je ,,y €CTETCKOM CMHCITY
WuTepHeT, Ka0 HOBM JUTUTAIHU alaT, YTBPAUO MYITHMEAUjATHH JTOKYMEHT KOJH Y jeTHOM
KBaJpaTy cliuke caapxu u cienehe: Texct, pororpadujy, Buaeo, rpaduxy u 3Byk. Dopma
MYJATHMEIMjaTHOT JIOKYMEHTa MOCTajla je CTaHaap] 3a NPEHOC M KOMYHHUKAIMjy BHIIE
napajesHuX WH()OpPMATHBHUX TOKOBA y HCTOM, PEATHOM BpeMeHy, M TO HE CaMO Ha
WNnrtepnery Beh U y TeneBU3WjCKO] NPOAYKLIMjU, HAPOYUTO HA CHEIHjaIM30BaHUM
KaOJIOBCKUM KaHanmuMa. Tako je THTepHeT HaMeTHYO CIO03Hajy Jia je OH, 3alpaBo, jeIMHCTBEH
CHHTETHYKH CKYI Pa3IMYUTUX MEIja KOjH JWjele MCTY TEXHOJIOTH]y, Y UCTOM BPEMEHY U
MIPOCTOPY, alli KOjU Jjenyjy He3aBHCHO jenaH ona apyrore (LpuoOpma, 2010:208). Manyen
Kacrenc je roBopehu o 3Hauajy MynTuMezuje Harjiacuo Ja Cy KOHAa4HO HAa Taj HAUYWH CBE
dopme JbyacKe KOMYHHUKAIMje MOHOBO CHMYJITaHO MPUCYTHE ,,CTBAPAEM CYIEPTEKCTa U
MeTaje3uKa KOjU MPBU IyT y UCTOPHJH y HUCTH CUCTEM YjeIHIbYjy CBE NMHCaHE, TOBOPHE U
ayJquoBu3yallHe oOimke Jpyacke komyHukauuje (Castells, 2000: 357). Haseneno je y
JUPEKTHOM OJTHOCY ca MOTPeOOM J/1a ce y OKBUPHMa ME/INjCKe KOHBEPIreHIUje CTPYKTYPHULLY U
MHTETpUCaHe HOBMHApPCKE pefakuuje koje odjenumyjy TB, panuo, npuHT U BeO HOBUHApe.
One jom yBHjek HHUCY yjeaHaueHe. JIOK Heke Menujcke Kyhe joll yBHJEK y pa3iIMYUTHM
MPOCTOpHjaMa 0/IBajajy HOBUHAPCKY W BeO pPeIaKiinjy, HEKe Cy MHTErpucale jeHe U apyre y
JEIMHCTBEH MpOCTOp paau 0oJbe W JIaKille KOMyHMKallMje W opraHuszanuje nocia. Taxobe,
HOBHMHApH Yy peAaKiMjaMa Cy UCTOBPEMEHO U TEJIEBU3U]CKU, PaJiio U MPUHT HOBHHAPH jep
NpUIpEMJbEHE MaTepujaje IyTeM TpaAUIMOHATHUX KaHaja II0CTaB/baJy M Ha BeO
mnatdopmy. JenHa oa KJbYYHHX yJiora HOBHHapa y TpOLeCy KOHBEPIeHIM]je jecTe Herona

CIPEMHOCT [J1a Y4H, YCBaja HOBE BjeIITHHE U Pajid MyJITyMEIHjalIHO.

BynyhHoct menuja ympaBo je y KOHBEPreHIMjU M HMHTEPHETY Kao IaTgopmu
HOBOME/IMjCKEe KOMYyHMKanuje. Tome y mpuior uae u AeduHuUIMja 1a je ,,KOHBEpPreHIHja
MeZMja clajakbe MAaCOBHUX KOMYHHUKAIIM]CKMX KaHaja - IITaMIaHUX, TEIEBU3UJCKUX, PaIHo,
WHTEpHETa, 3ajeTHO Ca NMPEHOCHBUM W WHTEPAKTUBHUM TEXHOJOTHjaMa KpO3 pa3IHyuTe

auruTanHe Mmeaujcke matgopme. KonBepreHumja menuja je MMjenlambe BUIIE MEIH)CKUX
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dopmMu y jenHy miatdopMy y CBpXY NpyXkama IMHAMHYHOT HCKycTBa.“’

Jlanac cy BeO
MopTaNyd W JpPYIITBEHE MpeXe, Kao HOBOMEOWjcKe (opMe KOMyHHKaluje, HajOpxu u
HAajJ]jeJIOTBOPHUJHU jep MOTY Jia TIOHY/Ie BUINE CaJpiKaja, BIACTUTOT WU MPEY3E€TOT O] APYTHUX
Menuja. M3 Tor pasmora, TpaaullMOHAIIHM MEIWUjH CY CBjECHH Jla MOpPajy NPUM]jCHHBATH
CTpaTeryjy IUIaHHpaHE HWHTETpalyje Meauja, Yy KO0joj CBe BHIINE IPOCTOpa 3ay3uma

nHpOpPMHCamka IyTeM KOMYHUKALU]CKUX ()OPMU Ha MHTEPHETY .

2.2. M3paxajue popme HOBOMeIHjCKe KOMYHHKAIUje

TepmuH nHpopmaloHa TEXHOJIOTHja MOAPa3yMjeBa TEXHOJIOTH]Y KOja KOPUCTH pauyHape
3a TpPUKYyIUbamke, 00paay, dyBame, 3alITHTYy W MPEHOC MH(pOopManrja. YKOIUKO Ce HEeMy
MIPHUI0a TEPMUH KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E OHJIA j€ jaCHO JIa je JaHaC HEe3aMHUCIIUB PaJl ca
pauyHapoM ako OH HMje MoBe3aH y Mpexy. Jlakie, HTepHeT ka0 HOBU MEH] ITUPEKTHO je
B€3aH M 3aCHOBAH Ha MH(POPMALMOHO-KOMYHHMKALIUOHMM TEXHOJOrMjamMa. Y TOM CMHUCIY,
WHTEPHET KOMYHHKAIMja C€ MOXeE MOCMaTpaTH ca HEKONMKO acnekara. llpema HaumHy
KOMYHUIIMpama, VHTepHET Kao HOBM MEAWjU 3a PA3IUKy OF TPaaWIMOHAIHUX omoryhasa
JBOCMjepHY KOMYHMKauujy u3mel)y mommibaolna M IpHUMaolia MOpyKe, TIje M INpHUMaail
MOpyKe MocTaje MouIMbajal y KOMyHHKalHjckoj uHTepakiuuju. Ilocmarpajyhu us Tor yria,
MHTEpHET KOMYHHKallMja MOXKe OUTH MHTparnepcoHallHa, MHTEpIIEpCOHAIHA, UHTPArpynHa u
uHTeprpynHa. Mely oHMMa koju KOpucCTe HHTEpHET, y3 nomoh padyHapa, Tabiera u
TenedoHa, KOMYHHKaIIMja C€ MOXE TOJIM]eITUTH TIpeMa HauYuHy TUCTpuOylrje nHdopmaimja,
U TO Ha TOBOpHY (aHapoun TenedoH), Tekcryanny (e-mail, web-mail, nuckycuone rpyme-
¢dopymMun) M aynuo-BuiyenHy (BUAEOKOH(pepeHLrje) KOMYHHKALHU]y, Ka0 U KOMYHUKAIH]y
MyTeM JIPYHITBEHUX Mpexa. 3a CBaKy BPCTy KOMYHHKAIWje, TPATUIMOHAIHUM WM HOBHM
MeIWjUMa, KapaKTepuCTHYHa je ymoTpeba wm3paxkajHux ¢opmu. Y3  ymoTpedy
TPaJUIMOHATHUX MEAMja, MHTepakuuja ca MyOJaMKOM je  jeIHOCMjepHa IyTeM
TPaJUIMOHATHUX HOBHHApPCKUX (OpMU — >KaHpPOBA: BMJECTH, M3BjellTaja, KOMEHTapa,
WHTEPBjya U penopTaxe, JOK c€ Y KOMyHHKAIWjU IIyTeM WHTEpHETa, Ka0 HOBOT Meluja, CBe
BUIIIE KOPUCTE H3pakajHe (opMe WHTEpPAKTHUBHE KOMYHHUKAalMje: OPYLITBEHE Mpexe, BeO

noptanu, ¢Gopymu, GJIOrOBH, BIOTOBH, news letter-u u np.TakaB oOJMK yCMeHE/TUCMEHE U

7 www.sr.wikipedia.org/sr-ec/%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0#cite_ref-7
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MyJITUMEMjalIHe KOMyHHKAIMje c€ MOKE IMMOCMaTpaTH Kao HOBU CUCTEM KOjU Tpaju AUCKYPC

HOBOME/IHjCKE KOMyHHKAIH]€.

JlpyuiTBeHe (couujajine) Mpexke cy online web cepBucH KOju KOpUCHHIIMa oMoryhasajy
pa3HOBpPCHE BHUIOBE KOMYHHKanuje W MoryhHocT nuyHe mpe3eHTamuje. Kapakrepucruka
JIPYLITBEHUX MPEXKa je Ta IITO CBAKUM JaHOM pacTe Opoj BeHUX KOPUCHUKA, IPUCYTHOCT Ha
BUMa je MOTIyHO OecCIulaTHa, a yTUIA] KOjU MMajy Ha JaBHOCT W MOTPOIIAYKO JPYIITBO j€
TOJIMKU Ja Cy APYIITBEHE MpeKe He3a00MIa3HO y cTpaTerdjamMa KOMYyHHKanuje HajBehmx
CBjeTckuX KommaHuja. JlpymrBene Mpexy omoryhaBajy uHpOpMHCAmE O pa3IUYUTHM
norahajuMa U HOBOCTHMA, a HEPUJETKO CE€ KOPHUCTE U 32 MAPKETHHIIKE aKTUBHOCTHU CBJETCKUX
KoMIranuja. ,,OHe OJakIilaBajy OCHUBAIE BUPTYEIHHX 3aje/IHMIA, HA OCHOBY 3ajeTHUYKHX
KapaKTepUCTHUKA CBOjUX KOpHUCHUKA. [lopen ounrieHux u yoOnuajeHnx Be3a Koje Mpou3iiase
W3 CTBApHHUX ITO3HAHCTaBa, KOPUCHHUIIM MOTY YCIIOCTaBUTH Be3€ KOje ce TIOBe3yjy ca
pa3IMUUTUM Mpekama. BupTyenHe 3ajeIHUIIe HUTIOIITO HIUCY HOBE HAa UHTEPHETY - [0jaBUIIe
cy ce ca camoM mojaBoM e-komyHukauuje” (bojanuh, Pamuh, 2009: 51-60). Haxie,
HajBaXHUja KapaKTEPUCTHKA APYIITBEHUX MpPEXa je MHTepaKIyja Kao jeHa O HajBaKHUJUX
KOMyHHKanujckux mpakcu. Jlanu bojm m Hukon Enmcon cy y cBoM HCTpakuBamy IOJ
Ha3uBoM ,,CajTOBM JIPYIITBCHUX Mpeka: aedUHUIM]a, UCTOpUja U (puHaHCcHupame™ (Boyd,
Ellison, 2007) nedunmcane apymTBeHe Mpeke Kao ,,Be0 3aCHOBaHE CEpBHCE 32 KpeHpame
JaBHUX WM TOJNy-JaBHUX TMpo¢duia YHyTap 3aTBOPEHOr LEHTPAIMU3BaHOI CHCTEMa,
aApPTUKYJIHCAKE JTUCTE OCTATMX KOPUCHUKA T€ MPEXe ca KOJUMa UMaJy 3ajeTHUYKE KOHEKIIH]e
WU CEJICKTUBHY JIMCTY KOHEKIMja KOje Ha3uBajy — Mpujaresbuma. To je OOMYHO JncTa
npujatesba, Kao U Imperyie]] KOMyHHKallije Koja ce JieliaBa Ha ,,3MJJOBUMa‘, y OnsberikamMa win
JMYHUM CcTpaHuIama kopucHuka. [lopex Tora, qpymTBeHe Mpexke omoryhaBajy HHIUBUIyamMa
Jla YIMO3HAJy HeMo3Hate oco0e WM 0C00€ CIUYHOT MEePCOHATHOT W MPodheCHOHATHOT
adhuHHUTETa ca KOjUMa HHUCY y MOTYhHOCTH J1a CBakOJHEBHO KOMYyHHUIMpajy (HIp. 300r
¢u3nuKke yaajbeHOCTH), oMoryhaBajy Jla apTHKYJUIIy ca JpyrdM KOpUCHHLIMMA M Oyny y
MHTEPAKTHBHOM KOHTakTy®. KoMyHHuKalMja ApyIITBEHUM Mpekama je JABOCMjepHa, a Y K0joj
Y4ECTBY]Y CBU OHHU KOJH Cy PETMCTPOBaHHM Kao KOPUCHHIIM, OJTHOCHO CBH KOjU ce Mel)ycoOHO
npate. To cy T3B.NpujaTe/bu, MPATHUOIM WM JETHOM pjedjy KoMmMyHHKatopu. Ibuma je
oMoryheHo J1a mocTaBibajy TeKCTyasiHe, OTO U BHUJEO cajpikaje Te Jla UCTe KOMEHTapHILy,

OJTHOCHO KOMYHUIIMPAjy ca IpyTUM YUECHUIIUMA.

8 www.academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062
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Haj3acTymibeHuje aApymTBEeHE Mpeke KOjeé C€ KOPHUCTE y  HOBOMEIH]CKO]
komyHHKanuju cy: Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Pinterest, Instagram. Cratuctuka
u3 2019. roguHe mokasyje 1a y cBujety uMa 3,2 MIiHjapae KOPUCHUKA APYIITBEHUX MPEXKa,

¥ Taj 6poj je y KoHcTaHTHOM TIopacTy. To je oxo 42% yxymnHe nomymamuje’.

Facebook je manac HajmomyapHrja ApyIITBEHA MPEKa, a MpeMa rmojanuma Statista OHIbexH
npexko 2 Mumjapae 320 MMIIMOHA aKTHBHHX KOPHMCHHMKA cBHX crapocHux rpyma’. To je
MJjeCTo THje JbYIu Kpeupajy cBoje mpodmie, pa3Mjemyjy HOpyKe U 00jaBJbyjy cTaryce
OJTHOCHO CTaBOBE O pa3IM4YUTHM Temama. Takole, mmajy moryhHoct o6jaBe ¢ororpaduja,
pa3nmuuuTUX HHpOpMAIHMja ca IPYTUX MHTEPHET JMHKOBA, T€ KOMEHTapucaTu ucte. dejcOyk
oMoryhasa u oraimaBame IPOU3BO/IA HIIH YCIIyra KOMITaHWja Ha HA4MH Ja pyka MoryhHocT
Kpeupama M aKTHBUpama OuszHHC (ejcOyk CcTpaHHWIIe Ha KOjoj C€ CaapXaju MOory

CIIOH30pHUCATH U HA Taj HA4YMH JONpHUjeTH 10 mTo Beher Opoja myOauke.

Twitter je mara ApyIITBEHA MpeKa, ajlk HEe U 3aHeMapJsbuBa. Twitter QyHKIMOHUILC HA HAYUH
Jla KOpUCHHUIIMMa oMoryhaBa KOMyHHMKaIHjy Ha 0a3u KpaTkux o0jaBa, Tj. TBUTOBa (tweet) 10
140 cnoBuux 3HakoBa. Kao u Ha facebook-u, Tvitter octaBsba MpOCTOp U 3a OJArOBOpE Ha
CTaBOBE JIPYI'MX KOpPHCHHMKAa OBE IpPYIITBEHE Mpeke. PerucrpoBaHum KOPUCHMLIM MOTY Ja
YUTajy W IIaJby CBOje TBUTOBE JIOK UX OHU KOJU HUCY PETHCTPOBAHH MOTY CaMoO Jia YHTA]y.
Kopuchaunim mMory ma mpuctynujy cepBucy myteM BeO ctpanmie, CMC-a win MOOMITHHX
arurkaija. TBUTOBU MOTY Jia caJipyke O3HaKe, maeose (eHri. tags), cacraBibeHe 011 ojMa ca
npedukcom # (enrn. hashtag — xemrer). Ha oBaj HaumH ce omoryhaBa mNpOHallaKeHe
TBUTOBA Ha ofjpeeHy TeMy JeJTHOCTaBHUM TPaXeHEM YIOTpeOsbeHEe 03HAKE. 3HAK (@ UCIIpEs
KOPHCHUYKOT HMMEHa, MOMyT (WKOPUCHUYKO WMe, KOPUCTH ce 3a ynyhuBame peruimke
oapeheHOM KOPUCHMKY, WIM BUILE BUX. TBUTOBE KOJU MOUYHY ca (WKOPUCHUYKO HME MOTY
BUJIETH CBU OCTaJM KOPHCHMIM, aJld C€ TaKBe MOPYKE CMaTpajy AUPEKTHOM PEMIMKOM
KOPHCHMKY YHUJU j€ HaJuMakK NpBu y HU3Yy. Ha mjeceunom HuBOy Twitter y nmpocjexy Ousbexxu

oKo 330 MUIMOHA AKTUBHIX KOpHCHHKa !

LinkedIn je mpesxa ca mpeko 303 MuUIMOHA aKTHBHUX KOPHCHHMKA? ca OCHOBHOM (DYHKIIHjOM

IIOCIIOBHOI' MOBE3WBama M 3allollllbaBama. OBa APyHITBCHA MpPCKa HYIHU U MOFthOCT

9 www.emarsys.com/resources/blog/top-5-social-media-predictions-2019/
10 www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

1 www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
12 \www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

MpernopykKe o MmapTHepa, Kylala W KIHjeHarta, ald W 3a JudHe npermopyke., LinkedIn je
HAMUjEHCH CBHMAa KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHU Jla HCKOpaye y MPOHAIAKEHY ITOCIOBHUX
NpUMKa 3a pPa3BOj CBOje KapHjepe M IOBE3UMBamke ca JpyruM mpodecuoHamuma. Ha
LinkedIn-y cre moBe3anu ca qpyruM KOPHUCHHIIMMA Ha HAuWH CiIu4YaH Kao Ha DejcOyky y
CMHUCIy Cllama 3axTjeBa 3a IPHjaTe/bCTBO, KOMYHHUKAIWjy IIyTeM IPUBAaTHUX IIOPYKa,
KperpameM WK J0NyHhaBambeM CBOT Mpoduiia U NpecTaB/bambeM cBojux ycmjexa. LinkedIn
uMa BIACTHTY IulaTdopMmy 3a oOjaBibuBame M oMoryhaBa KOpHUCHHMIIMMAa O0jaBIJbHBAmE

O1orosa KOje MOXKC Oa IPpOoYMuTa Ha XUJbAaJIC JbYdU.

YouTube je npyru HajBehu WHTEpHET MpeTpaKuBayu Ha CBUjeTy. JeaaH je ox HajmocjeheHujux
cajToBa 3a pa3MjeHy BHJICO-KJIMIIOBA W cChyliame My3uke. Kopuchuim YouTube-a mory
MOCTaBJbaTH, TPETJIeaBaTi MU OIjeHhHBATH IMOCTaBJbEHE BHIEO Marepujajie. Hamme, oH je
oMmoryhuo moctaBjbame BJIOTOBa (BJOr je ckpaheHWIa on pujedd BHICO-0JIOT), OJHOCHO
BUJIea KOjU MPHUKa3yjy HeuHje 3aHUMJBHBE J10’KHMBJbaje (IIyTOBama, IpyKema, 3a0aBe), alu u
CBaKOJIHEBHILY. Bueo ce MoXe KOMEHTapucaTH, a caM ayTop BUIea MOXKE JJaTH HEroB OIIHC,
OJTHOCHO JecKpunuujy. Jlajk, kao kox dejcOyka, 03HauaBa J0MAAAkE BUEA, allH 33 PA3IIUKY
on dejcOyka, IOCTOjU U ONIHUja JUCIAjK, KOja O3Ha4aBa HecBuhame. [IpeMa cTaTHCTHYKIM

nojanuma 3a 2018-y roguny JyTjy6 6uibesxu Mumujapay 1 900 MunuoHa KopucHuka'®,

Pinterest je maj6psxe pactyha apymrsena mpexa, ca oko 250 mummoHa KopucHuKa'4, koja
npyxa MoryhHoct nujessema otorpaduja u Bugeo aokymenara. IloBesan je u ca apyrum
ApywTBeHUM Mpexama — Facebook — om u Twitter- oM, u kao TakaB omoryhaBa Behy

TUCTpUOYLIM]y MaTepujaia.

Instagram je apymTBeHa Mpeka Ha Kojoj Bume of 500 MHIMOHA KOPHCHHMKA JHEBHO™

o0jaBibyje ¢otorpaduje U BUIEO CHUMKE (Tpajaka 10 1 MHUHYT), a IOTOM HX
MYJATUIUTMIMPAjy U Ha apyre apylTBeHe Mpexe. Takohe, kopucHunu Instagram-a mory na 'y

cBOj mpodui ,.y0are* u cBoje JUYHE MOoJaTKe Kao U Ja MpaBe CENeKIH]y O 00jaBJbeHUX

dbotorpaduja.

WEB noprtajim KOHLIEHTPUIIY cajpkaje pa3IMuuTUX BeO cajToBa M Ha Taj HAYMH
OCTBapyjy CaJp>KajHOCT OJHOCHO M Behu Opoj crmenujann3oBaHuX KopucHuka. Haumme, of

ypehuBauke monuTHke BeO TMOpTajia 3aBUCE W CAAPXKAJU KOJU C€ MyTeM HUX 00jaBibYy]y.

13 www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
14 www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
15 www.statista.com/statistics/730315/instagram-stories-dau/

45


http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
http://www.statista.com/statistics/730315/instagram-stories-dau/

Takohe, crienvjany3oBaHu B€O MOPTAIHM MPUBJIAYe ITUIJbHY TPYMy KOPHUCHHKA, KOJH Y CBAKOM
MOMEHTY MOI'Y Y4YeCTBOBATH y Kpeupamy HIM H3MjeHama caJpikaja Koju je 00jaBJbEH.
[Ipennoct BeO moprana y OJHOCY Ha BeO CajTOBE jeCTe Ta MITO MEAHCKUM KOH3YMEHTHUMA
HyI MOTyhHOCT 00jeumbeHOT pUCTyNa HHpopMaldjaMa U3 Pa3InduTUX U3BOPa, a CXOJHO
HBUXOBOM IIPEAMETY MHTEpecoBama. Takohe, omoryhasajy 1BocMjepHy KOMYHHUKAIH]y TTyTEM

nucama KOMEHTapa perucTpoBaHMM KOpPHCHUIIaMa Ha 00jaBibeHe nH(popMaryje.

HNuTepuer ¢opymu cy crnenyjanu3zoBanun BeO mpous3Boau Koju omoryhasajy
M3HOIICHE KOMEHTapa HEOTPAaHUICHOM Opojy KOpHCHHKA. Y00HUYajeHo je Ja ce Ha MHTePHET
dbopymuma 00jaBibyjy pa3nuuute Teme, a Mel)y mHUMa Cy W OHE IOJUTHYKE CaJp KHHE.
[Ipennoct wuHTepHeT (opyma je Ta 1mTO OMoryhaBa MOCTaB/balkbe KOMEHTapa CBaKOM
MOTCHIIMjaJTHOM TIOCjeTHOIlY W TO 0e3 ayTropu3aiuje, a HEIOCTaTak je 3JIoymnorpeda y

caJipKajy U3HUjETUX CTAaBOBA M HICTUHUTOCTH HABOJ1a UCTHX.

Baor je mybGimkoBaHu canpikaj mojenunna Ha MaTepHeT miargopmu. CaapKu 4iaHKe,
Ha 0a3W pa3IMYUTHX TEeMa, Ca XPOHOJOTHjOM IPETXOMHUX 00jaBa, a HAJHOBUJU CAAPXKa]
HaJla3¥ ce Ha IMOYEeTKY cTpaHule. YecTo ce mocMarpajy Kao OHJIAjH JHEBHHIM ayTopa KOjH ca
KOH3YMEHTHMa JHjelie CBOja MCKYCTBa, CaBjeTyjy WIM Jujene HuH(opMmaluje 3a Koje ,,0HH
cMmartpajy ma cy Baxkae. C 003upoM Ha TO Ja BIACHUIIM OJIOTOBa HUCY HY>KHO HOBHHApH, Beh
TO MOX€ OuUTH OWJIO KOJU TIOjeMHAIl KOJU H3HOCH BJACTUTE CTAaBOBE, OJIOTOBH HEMajy
KpeInOMIUTET MOY3/JaHOT Me/IMja ca MpoBjepeHuM HH(popMmalujama. bam cynporHo, 6iorepu
Ccy Hajuemhe MHCTpyHUCaHM OJf CTpaHE Pa3IMYUTUX HHTEPECHUX TIpyraluja Te Ce YecTo
BUXOBU 00JaBJbEHU CaJpXkaju TOCMaTpajy ca acmekrta moryhux 3joynorpedba ¢ mubem
yTHIlaja Ha JaBHO Mjewe. biiorosu npejacrapibajy HELEH3ypHUCaH O0JIMK U3HOIIEHA CTaBOBA O
pa3MYUTUM TeMaMa, a HEepHjeTKo 00jaBbyjy JaBHOCTH BakHE MUH(OpMaLUje, MHULUPA]Y
MOJIUTUYKE KPH3€, U MOJICTUYY Jpyre Meluje Ja UxX mnpate yuyecTByjyhu y o6nuKoBamy jaBHOT
MibeHa. bp3nHa miacupama WH(OpMaIlMja je OCHOBHA KapaKTepUCTHKa OJIOTOBA M M3 TOT

pasJiora je Haiao MpUMjeHy Y HOBOMEIH]CKO] KOMyHUKAIIH]H.

Buor, xao mTo cMo Beh moMeHynu M3HaJ, UMa CBE KapaKTepucTure 6yora (CTaBoBH,
HCKYCTBa U MUIIUbEHA CE JIUjelie ca Jpyruma), ajld yMjecTo TeKCTa y MUCaHoj (OPMH CTaBOBU
ce M3HOCe MyTeM BHIEO CHUMKA. McTu ce Mory moap:Katu J1ajKoM Ha OMIHM]jy MCIOJ BHUjEA,

OJHOCHO ,Z[I/IC.IIajKOM YKOJIMKO CC€ KOpUCHUIINMA BUICO ca;[pxcaj HC goIaja.

News letter cy Bujectn koje ce myrem e-mail-a maspy morpomradnma, HOCIOBHUM

MmapTHEpUMa WM CTPy4yHO] jaBHOocTH. Ha Taj HaumH wu3abpaHe TeMme ce€ JTUPEKTHO
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TUCTpUOyHpajy UHMJbHO] Tyonunu. KOpHCHHUIIM MPETXOIHO MOTY MPUXBAaTHUTH YCJIOBE 3a
IpUMamke cajapikaja, ald W YNOTPUjeOUTH OMLHUjy KOjOM HE JKele HCTU Ja IpUMajy.
HcToBpeMeHo, CIOH30pHCAakeM OBUX BHjecTH Ha ['yriy mory ce aucTpuOyupatd LUIBHO]

HY6J'II/H_[I/I u 0e3 IMPETXOJHE CarilaCHOCTH KOpHUCHHKA 3a npaheH,e.

3HavajHy YJOTY y KOMYHHUKAIMju W3pakajHUM (opmMama IyTeM HHTEpHETa HUMajy U
HHTEPHET MpeTpakuBayM, oMoy KOJjUX KOPHUCHHUIIM Oupajy Kako u3paxkajHe ¢opme
KOMYyHHKAI[je TaKo W KOPHUCHUKE ca KOJUM >Kele Ja KomyHunupajy. OHM ce mory
MoCMaTpaTH Kao IMOJAPIIKa HOBOMEAM]CKOj KOMYHUKAIUJH jep KOPUCHUIM IyTeM HUX MOTY
na oy A0 pasIMYUTHX TEKCTYAIHUX, ayAHO M BHJICO Ca/piKaja, ajld U J0 HETMOCPETHUX WU
MJbaHUX KOMYHHKaTOpa. MIHTEpHET mpeTpakuBauu Cy Ha HEKH HA4YM IMPEIYCIIOB YCIIjeIIHE
HOBOME/IMjCKE KOMYHHKAIIM]e jep MPY’Kajy CBE NOCTyIHE HH(OpMAIHje KOje KOPHUCHUK JKeNn
na noOuje, HMCTOBPEMEHO My OTBapajyhm mpocTop 3a HOBOMEIWjCKY HMHTEPAKTUBHY
KOMYHHKAIHjy, JOCTYyNHY IyTeM u3paxajHux ¢opmu. IlocebHO je BakHO Hariacutu Aa y
MHTEPHET KOMYHUKAIMjU KOPUCHUIM Tpeba J1a Mo3Hajy MpaBuia MOHAIIamka KOjUX ce Mopajy
OpUIpXKaBaTH W BOJUTH padyHa O CBOJUM JIMYHUM TIOfalMMa Koje H3Mjemyjy ca
CaroBOpPHUIIMMA, OJHOCHO KOMYHHUKAaTOpHMa, jep Cy OHH JOCTYITHH CBUM KOPHCHHIIIMA
MHTEpHETa. Y CynpOTHOM MOXe TohH 110 310ynoTpede mojaraka M APYTHX HEMPHUjaTHOCTH

IOTO CE€ TOTOBO CBAKOJHCBHO ACHIABA Y UHTCPHET KOMYHI/IKaLII/IjI/I.

Ha ocHoOBYy rope HaBeJleHUX M3pakajHUX (GOPMH MHTEPHET KOMYHUKAIMje U HBUXOBHX
KapaKTepUCTHKAa €BHUJEHTHO je Jla Cy CBe jJeAMHCTBEHe y ToMe IuTo omoryhasajy
WHTEepakTUBHOCT Melyy kopucHuiuMa. OHE Cy U KOHBEPI€HTHE jep Yy HCTO BpHjeMe
oMmoryhaBajy KOMYHMKAIMjy U MOCTaBJ/bamke CaJpkaja IMyTeM pa3IMuUTHX ypehaja, oK UM
MYJITHUMEINjaTHOCT J03BOJbAaBA Ja C€ HCTH CaApkaju (TEeKCTyalHH, BHUIEO, (HOTO) Mory
napajeaHo MOJaBUTH Yy HEKOJIMKO M3paxajHUX (popMu MHTEpHET KoMmyHHKaunuje. Jlo ckopa
JEIHOCMjEpHY MEIHMJCKY KOMYHHKAIMjy, UHTEPHET j€ MPETOYHO Yy JBOCMjEpHY, Y K0jO] ce
KOPHUCHUIIM Y HCTO BpHjeME ]jaB/bajy Kao ayTOpH MEIM|CKUX caJpkaja, ald W Kao
MHTEPaKTUBHU KOMYHHMKATOpH Ha cajpxkaje 00jaBJbeHe O]l MeIWja WM JPYTuX I0jenHala,
OJHOCHO KopucHuKa. Ha Taj HaumH myOsuka je moctajia BaxkaH (DakTop HOBOMEH)CKE,

MHTEPHET KOMYHHUKaIIH]€.
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2.3. [lo3nnuja my0JMKe y HHTEPHET KOMYHUKAIUjH

HNudpactpykTypa WHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a, MOCEOHO Y MOCIHEABUX HEKOJIUKO
roJMHa, JOBOJPHO j€ MCKOpaudWiIa Kako OW y MOTIIYHOCTH MOIJIA Jia MOAp)KaBa HOBU HAYMH
WHTEPAKIIMje KOjU ce ocTBapyje m3Mmely Meauja Koju mocTaBibajy nHpopMalije u myoamke,
OJTHOCHO KOpHCHUKa THX HH(opmaiuja. OBIje NMPBEHCTBEHO MHUCIMMO Ha Pa3BOj HOBHUX
TEXHOJIOTHja M TOjaBy WHTepHeTa Kpajem 20. W mouetkoM 21.Bujeka. Y TO BpujeMe je
oMoryheH MIMPOKONOjaCHU MPUCTYI HWHTEPHETY, KA0 W HEroBa JOCTYITHOCT Ha MOOWIHUM
ypehajuma. ,,Jaman je npBa 3emiba y kK0joj je 1999. romune uaTEpHET CepBUC OMO TTOHYhHEeH Ha
MobumHOM Tenedony. On Tama je pasBHjaHa TEXHOJOTHja TPEHOCA IoJaTaka OCKUIHUM
MyTeM, Kao U CBe COMUCTULMPAHM]U U KOMIUIEKCHUjU Mojeiau MoOunHux Ttenedona. Ca
pa3BojoM Cy majaie IieHe W amapara W YyCiayre Tako Ja je Opoj KOpHCHUKa pacTtao”

(Hunkosuh, 2016: 29).

Paznuka y ynmorpeOu WHTEpHETa Ha KOHTHHEHTHMA 3e€MJbE, &l U Yy Pa3IMuUTHM
JpXKaBaMa, je HeyjeIqHaueHa WM CTBapa T3B. JWTHTAJIHHU ja3 OHHMX KOJU HMAjy MPHUCTYII
MHTEpHETY U OHM Oe3 mpuctymna. OH ce OJHOCH Ha TJI00aTHM, APYIITBEHU U JEMOKPATCKH
pacKkopak Ha Koje MHTepHeT UMa AupeKTaH yTuuaj. [IpemMa mojgamuma cBjeTcke CTaTUCTHKE U3
Maja 2019. ronuHe, ykynmaH Opoj KOpPUCHHMKAa WHTEpPHETAa HA CBJ€TCKOM HHUBOY H3HOCH 4
Muijapae 383 MWIOHa, IITO je HEITO BHIE o]l MojioBuHE (56,8%) cBjeTcke morynaiuje.
MehyTum, pacnpocTpameHOCT MHTEpHETa je HeyjenHauHa, Tako ja cy CjeBepHa AMmepuka
(89,4%), EBpona (86,8%), Ayctpanuja u Okeanuja (68,4%) nujesnoBu CBUjeTa y KOjuMma je
Haj3aCTYIUBHUJU, a HajMame ce kopuctu y Adpumu (37,3%). Ilocmatpajyhu rimobGamHo
yuemrhe KOpUCHHUKAa MHTEPHETAa Yy CBJETCKO] MOMYJIalljyu HajBulle npeamaun Asuja ca 50,1%
KOpHUCHUKA, n3a me je EBpomna ca 16,4%, a motom ce peaajy Adpuka (11,2%), Jlatuncka
Awmepuka (10,1%), CjeBepna Awmepuka (7,5%), Cpenwu Hctoxk (4,0%) Te
Aycrpamuja/Oxeannja (0,7%).

[Ipema nomauuma Eypocrata, y EBponu je, y 2018. ronunu, 3a0HIbeKEHO YKYITHO
83% kopHcHHMKa UHTepHETa (cTapocTd o1 16 1o 74 roaune), Mel)y Kojuma MHTEpHET HajBUIIIE
kopucte (mpeko 90%) rpahanu Benuke bpuranmje, IlIBencke, Hopsemke, ®duncke u

Xonanayje, a HajMame (y npocjeky 70%) cranosuuuu ['puke, XpBarcke, Mahapcke, Cpouje

16 www.internetworldstats.com/stats.htm
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u Bocue n Xepuerosune!’. TIpema noganuma Perynaropre arenmmje 3a komyHnkanuje bocre
u XepleroBuHe, ykynad Opoj KOpUCHHKA MHTEpHETa Y 0BOj 3eMJbH, y 2018. rogunu, ©3HOCHO

je 3.195.294 rpahana’®.

Kao u ko1 TpagWIMOHAIHUX ME/Hja, MMyOJIMKa HOBUX MEIHja CE€ MOXE CErMEHTHCATH
npema jaeMorpadCkuM KapakTepUCTHKaMa — CTapoCTH, IOJIy, HUBOY 00pa3oBama, BUCHUHU
npUMamba U MjecTy XKuBJbema. CBe 3ajeJHO, 3aBUCH M O] 3eMJb€ KOja ce mocmarpa. ,,Y
Awmepunm je HajBehw yTHIIA] TOAMHA, KOje CTBapajy pasiuky onx 22 % y 3acTylJbeHOCTH
uHTepHeTra Meh)y mimaguma u crapuma. Melhy onuma y crapochoj rpynu 18-29 roauna je
100% xkopucHuKa, 0K je y rpynu 65+ Taj yaeo 78%. Taxohe, mpomnopuuja xopunihema
WHTEpPHETa Kao HOBOT Meauja mokasyje na 9 ox ykymHo 10 onpacnux ocoba KopucTd
Unreprer!®. ¥V Bocuu u XepueroBMHH Mana je TPOLEHTyalHAa pasiuka y Kopuimhemy

MHTepHeTa - MymKapim (72,4%) u xene (68,3%)%.

Haxiie, uaTepHeT je omoryhmo na cBaka oco0a yMjecTo MAacHBHOT IoOcMmarpada y
CBHjETy MeJHja MOCTaje HEroB aKTUBHU KOPHCHUK. Ako Ham je 20. BHjeK JOHHO HAEjy O
,»CMpTH ayTopa‘“ (Barthes, 1997:142), 21. Bujek HaMm AOHOCHU UJejy 0 cMpTu myoauke. CBako
0]l KOPUCHHKA j€ MCTOBPEMEHO M eMUTep, a nperunhy ce u yjore noumubaola U npumMaona
nopyke. Ca goctynmHomhy Benmukor Opoja mH(pOpMaIyja MPOMjEeHHO Ce W HAYWH HHXOBE
CEJIKIIMj€ M0 JIMYHOM H300py KOja C€ TPBEHCTBEHO OJHOCH Ha YINOTpeOy HHTEPHET
nperpaxuBaya. Y 100a aHasorHe paguoaudysuje kajga cy ce nHpopmaluje celekToBajie u
JEIHOCMjepHO TUCTpHOyHpasle KOPUCHUIIMMA OJTHOCHO ITyOJUIIH, JaHAC WHTEPHET Kao HOBH
Meauj npyxa MoryhHoct uzbopa. ¥ tom koHTekcTy, Hukonac HerponoHnt HaBoau na je Taj
n300p Moryh y KOHTEKCTYy HMHTEpPHET Ccajpiaja, BHACAa Ha 3axXTjeB WIH Yy TJeaamy

TCHeBI/I3I/IjCKOF Imporpama ca 33.KaHlI—LeI—BeM21.

Jlakiie, mojaBa MHTEpHETA je MPOMMjEHMIIa KOHIENT MyOJrKe Koja je Jo0uia HOTIYHO
HOBY ynory. OJ NacMBHUX KOH3yMeHaTa HH(oOpMaluja Koje Ccy MpyXald aHaJOrHU

TpaJAULIMOHAIHU MEIWjU, MyOJiMKa HOBUX MeAMja je TocTala aKTUBHM YYECHUK Y

7 www.ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1
18 www.docs.rak.ba//documents/b9be1646-a90f-4560-9bcc-0a1264735aa9.pdf

19 www.pewinternet.org/fact-sheet/internet-broadband/

20 www.bhas.ba/saopstenja/2018/IKT_05_2018_Y1_0_BS.pdf

21 web.media.mit.edu/~nicholas/Wired/WIRED6-12.html
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KOMYHUKaIMjCKuM Tiporiecuma. llltaBumie, oHa ce adupmucana Kao KpeaTrop BIACTUTHX
caapkaja, anu W IUCTpUOyTep caapikaja npyrux ayropa. Tomac Pyhepo (Ruggiero, 2000)
pasnuKyje TpU KapaKTepUCTHKE WHTEPHETA KOje Ta O7Bajajy OJ TPAIUIMOHAIHUX MEAuja, a
KOje HuMajy HUMIUIMKAIKMjy Ha Mmyonmky. To Cy: HHTEpPaKTUBHOCT, JeMacudUKaidja |
acCMHXpPOHOCT. “CBe TpU OCOOMHE Harjamapajy YJOry KOPHUCHHKA: WHTCPAKTUBHOCT WM
omoryhaBa Behy KOHTpoOJdy HaJI MpOLECOM KOMYHHUKalMje, 3axBajbyjyhu mporiecy
nemacudukanje 3HauajHo ce moBehaBa MoryhHoct u300pa caapxaja, a aCHHXPOHOCT
703BOJbaBa Jla OWpa BpHjeMe 3a MpUcCTyn caapxkajy. IIpupoma oBor meauwja, KOju je Kao
eHOpMHa 0a3a mojaTaka, mojapa3yMujeBa Kao HEONXOaH MPEAyCIIOB UHHUIIMJATHBY OJ CTPaHE
KOPHCHHKA, YUME J[aje Ha 3Haudajy merore morpede m motupe (Ruggiero, 2000:15-16). U
teoperndap meauja [lej Pozen objammaBa pa3imky Mely NOHamameM IyOJIMKEe HeKana U
caza, TIje JaHallba My0IruKa MOXe aKTHBHO YYECTBOBATH Y KPEUPay MEIHUjCKOT CaIpiKaja,
TE Ce pajy Ce ,,YUTaolllMa KOjU MUIILYy, TJIeJaoluMa KOjU y CBOjUM pyKama MMajy Kamepy.
Cnymaonuma, paHje pacyTUM, KOjU y3 CKPOMHH HAaIllop MOTY Ja c€ IMOBEXY jeIHH ca
npyruma u 1o6ujy mMoryhaoct na ce, Takopehn, obpare cujery“??. Jlakie, yaora HHTEpEHET
myOJIMKe MOKE CE TOCMAaTPaTH KPO3 KYJITYPY KOHBEPICHIUje KOja y UCTO BPHjeMe MOXKE OUTH

npousBohau uHpopMalrja 1 yMpekaHu aKTUBUCTA.

[Tapagurma o MapTHIMIIATHBHUM IyOJIMKaMa yKaszyje na myOJinka iMa HHTEPaKTUBHU
OJTHOC ca MEJHJCKUM CaJpxajuMa, APYTUM MEIH]jCKUM KOPHUCHUIIMMA, KPEHPAHEeM MEH]CKIX
caZpKaja M pazIMuUTUM OONUIMMa Meaujcke maprtununanuje. OBaje je jacHO Ha3Ha4YeHa
paznuka u3Mely TpaguIMOHAIHOT TojMa MyOJuKe W MyOJIMKe Kao KOpHuCHHKA. ,llojam
nyOlMKe OJAHOCH C€ Ha TJellamke, YUTAlke U CIYyIIAlke MEIUjCKOr cajapikaja, JOK IojaM
KOPHUCHHUKA JONYILITa MHOTO IIUPE W Pa3HOBPCHHUje OOIMKE MHTEpaKLHje ¢ MEeAujuMa Kao
caapkajeM u TexHosnorujama. [lojam KopucHuka ce MHOTo yerrhe KOPUCTH Kajia ce€ TOBOPU O
JUTUTATHUM MEIUjuMa M o0yXBaTa pa3lIMYMTe THUIIOBE TMOHAIIama: mpaheme U Tujesberhe
caapikaja, Urpy, KOMYHHKAIjy U JUCKYCH]y, KOMEHTapHCamhe U pearoBame Ha cajpiaje,
KyIOBHHY, YU€me, paj, npeTpaxuBame MHpopmanyja. VHTepnperanuja MeIujcKor TEKCTa
caMo je jemaH IHO IIMPOKOT CIUIeTa AaKTUBHOCTH JOCTYITHHUX MEIUjCKUM KOPHCHHIIIMA
(Livingstone, 2003:24). V npuior HaBeACHOT HJe W OOjallmeme (paHIlyCKOT TeopeThyapa
XKan bonpujap o mojaBu expanusauuje kyiarype. Haume, bonpujap ykasyje na cmo ,,Hekana

KHBjeNTM Y UMarkiHapHOM CBHjeTy orjenana, pacnoiyhenor 6wha W MO30pHUIE, Y CBUjETY

22 http://archive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html
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oryhema. J[aHac KUBUMO y MMaruHapHOM CBH]jETy €KpaHa, mHTepdejca W peayIuIhKaIyje.
CBe Hamie MamwHE Cy eKpaHd. M MH CMO MOCTalu €KpaHH, a JbYJCKAa HMHTEPAKTUBHOCT

1I0CTala je MHTEPAKTUBHOCT eKpaHa’>

Cee mpucytHuje onpeheme MmyOIMKe HOBHX MeEIWja jecTe Ja ce paau O MyOiunu
eKpaHCKe reHepanuje. ,,OBaj peHOMEH je CKOpO JOBEACH JI0 CaBPIICHCTBA adupmariijom
MHTEpaKTUBHE TejieBusuje. Jbynu Buile HUCY caMO MAacHBHHU TJIEAAOLHU, HETO M aKTHBHU
urpadd, INTO OCTaB/ba O30MJbHE TparoBe y pas3BOjy KyJAType Mmenuja. Y OKBHPY
ayJMOBU3YeIIHE KYJIType Jjjelyje HU3 BeIMKHUX rpyma, mely KojuMa ce 1o CBOM 3HAuajy U
YTHUIIa]y U3lIBajajy cepHrjaliv, ajlk M peKJIaMe Kao IUO T3B.KIuN Kyntype. He Mmoxke ce 3a00uhu
HU MHTEpHET Kao MHOTO(QYHKIMOHATHH CUCTEM KOMIIjYTEPCKOT KOMYHHUKAIIH]CKOT
yMpekaBama, Koju oMoryhyje cio0oaHy pasMmjeHy mojaTaka, MPeKo €JIEKTPOHCKE IIOIITE,
tene-koHpepenuja, ,,aeropama’“ u World Wide Web-a, xoju cy Hesamuciusu 6e3 ynorpede
exkpaHa. bpojHe aHanm3e yka3yjy Ha BHCOK CTENeH mpaTehux mojaBa u mpoOiema Koju
M3a3uBajy pparMeHTapHOCT, MaHUITyJIalK]y myOnuke, mpoduTHe MOTUBE, U ap. HoBU Menuju
¥ HOBU OOJMIIM KOMYHHKAIIMja Cy JOTPUHH]EIN CTBAapamky HOBUX KapaKTEPUCTHKA MEIN]jCKE
KyJIType ¥ MEIIUjCKOT MPOCTOPa, K0 IITO Cy: OTBOPEHOCT, MOOMIITHOCT, HECTaOMIIHOCT, BEeOMa
Op3a NPOMjCHJEUBOCT, MNPOTYpPj€YHOCT, JONYHBMBOCT HOBHX W CTapux Meawja,
JUTUTaNu3alja MeAUjCKe KOMYHHKalMje ¥ OrpoMHa HHTepakTuBHOCT (/[pamxosuh,

2009:126).

VYnpaBo ekpaHcka KyJATypa ce IocMarpa M ca aclekra norpede Jbyau na Oyny
npuxBahenu. ,,EnekTpoHCKa KOMyHHKalHja 4YeCTO CTBapa BUPTYEIHE 3ajeIHUIle, KOje 3aTHM
enMMUHUITY ocehaj u3zonamuje u ondanuBama Melyy sbyauma. E-mopyke, hackame, 6510roBame
U nucKycuje Ha (GopyMy Cy MOKYIIaju JbYIu J1a mpoHal)y Hekora momyT cebe, 6e3 003upa aa
T cy reorpad)cku Win apymTBeHo onncku nwin yaasbenu” (Iletkosuh, bojanuh, 2012:88). ¥V
CBaKOM MOMEHTY, y TIOMyJIallju pa3BHJEHHUX 3eMasha, CBaka ocola koja je Ha MHTepHeTy y
CBAKOM MEMEHTY KOPHUCTH 0ap jeAHy O] IpYLITBEHHX MpeXa MocTaBibajyhu uHpopmammje o
ceOu MM JpyruMa U UCTOBpeMEeHO ce mHpopMmuinyhu o caapkajy KOju Cy IMOCTaBUIIE Jpyre
ocoOe. W3 HaBeseHOr Npou3Wiasv Ja je OCHOBHA JbYJCKa MOTHBAalLlMja 3a KOpHUIIhemeM
WHTEpPHETa TOJICTAaKHYTa €MOIIMOHATHOM TOTPEOOM JbyIW 3a MPUIAJIHOMNY U TIOCTH3amEM
cTaTyca y 3ajelHHIM. Y TOM CMHCITY, HEKOJHMKO j€ KOHIeNaTa KOju MeMUHHIILY OHOC

nyOnuke u Meauja Mehy KojuMa ce u3/Bajajy KyJITYPOJIOMIKH U ICUXOJIOUIKH KOHIEMNT.

B http://pomo.freeservers.com/baudrillard.htm|
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[Ipema KoHIIENITY KyATYpHUX CTyaWja MyOJMKa ce MpoydaBa Kao OHJIAJH 3ajeJIHMIIA
KOja MHOTO TOra OallITUHU Of UCTpakuBama peneniuje. Kpuctuna Xaju nedunuine asuje
BpCTE 3ajelHMIA: 3ajeqHHuIa oOokaBaiana ((paHoBa) M MACHTHUTETCKA 3ajeaHuua. ,,OBaKBO
pasrpaHudeHE HUje CTPUKTHO jep 3a 000xkaBaolie oapeheHuX caapxaja Taj OJJHOC MOKE OUTH
Ba)KHAa KOMIIOHEHTA WJICHTUTETA, UCTO Ka0 IITO M CHICIU(PHIHH KaHPOBH HEPUJETKO MTPHUBIIAYC
onpeheny rpymy. NUnak, oHO je oBJje ynoTpeOJbeHO jep MOCTOjU BakHA NUCTUHKIIM]jA u3Mehy
oBe JIBHje BpcTe 3ajeaauia. O00kaBaoIy ce OKYIJbajy OKO HEKE BPCTE cajpikaja Koja Jjeinyje
Kao TpUBJIavHa CHJIA, JIOK j€ 32 UJCHTUTETCKE 3ajeIHUIIC TIOBE3UBALE MO HKEJbE Ja CE CTYIH
y KOHTakKT ca cebu cnuuHuM. [IpoydaBajy ce oHnajH 3ajenHuiie odoxkapasnana (paHoBa) Koje
Cy YIJIaBHOM OKYIUB€HE OKO CaJipiKaja KOjU je HAcTao M €MHTOBAaH Kao cepuja Wiu (priM.
Haunnu ¢dopmupama 3ajeqHHIa M HWHTEPIPETaTHBHE CTpaTerHje KOje ce YHyTap MbHX
NpuUMjelyjy Cy U paHHje MpoydyaBaHe, ald BEJIHMKY IPOMjEHY y HHTEPHET OKPYXKCHY
MPEJICTaBba JIOCTYIHOCT 3ajeTHHUIIA U BUIJbUBOCT HUXOBHX aKTHBHOCTH. OHJIAjH 3ajCeTHUIIC
je mako Hahu, a aKTMBHOCTH FHHXOBHMX WJIAHOBA Y OHJIAJH CBHjETy OCTajy 3abuibexene. To
0TBapa HOBE MOTYNHOCTH 3a UCTpaXUBA4Ye Meuja — J1a Oyay TaMo Te Cy JbyIHU U UMajy YBUI
y jeaH CerMeHT HMXOBOT MEIUjCKOr HcKycTaBa. MHTepHeT je oapeheHe akiuje y4MHHO
BUJIJBMBHM, JIOK j€ UCTOBPEMEHO OMOTYhHO M HOBE OOJHKE KOJECKTUBHHX aKTHBHOCTH, TaKO

Ja Cy pa3JIndMTe OHJIAjH IpyIie cBe yemnihe npeamer ucrpaxuBama’ (Hine, 2011: 567-582).

C npyre crpaHe, OIHOC MyOJUKE ca MeAMjUMa MOXKE C€ IOCMaTpaTd U ca
TICUXOJIONIKOT acrnekTa. UHTepHeT Menujcka KOMyHUKalKja u3Mel)y mommsbaona u npuMaora
nH(popmalMja je AMO KOTHUTHBHOI Ipolieca Kao M Be3e u3Mmel)y mpoduna IMYHOCTH M
pearoBama Ha oapeheHu caapkaj. HapaBHO, yKOIMKO mocMmarpamo JbyJie ca ICHXOJOIIKE
CTpaHe 3HaMO Jla Cy OHM JOHOCHOLM OJUTyKa o0 M300py Meauja Koju he mpatuTu, Kao U OHE
Koja oapehyje na nu he OUTH MaCMBHU KOH3YMEHTH HMH(pOpMalMja WM aKTUBHH yYECHUIU
KOMYHHKaIuje. Y TOM CMHUCIY j€ NpUMjemhHBa U TEOopHja KOPUCTU U 3a/J0BOJBCTBA Kao
KJby4Ha y 00J1acTH KOMYHHUKalja 1 Meauja. OHa 3acTyla KOHIIENIT akTUBHE MyOJIMKe Koja ce
MO3UIIMOHMpa Kao BakaH (akTOp y MEIHMjCKOj KOMyHHKaluju. ,Jako ce 6aBu ynmorpedbom
MeJrja, TeopHja MPETIOCTaBbha MOTpede Koje MOory OWTH 33aJI0BOJbEHE M Ha JApyre HayuHe,
OJTHOCHO yKa3yje Ja JbyId MOTry UMartd (YHKIMOHAJIHE alTepHAaTHBE. Teopwja MpH3HAje
3Ha4yaj W YJOry JAPYTMX BUIOBAa KOMYHHKAIMje Kao MU IOCTOjame HHXOBHX MelycoOHuX
yrunaja. Tako je, Ha mpumjep, Moryhe na ynorpeba Meauja Oyle MOTHBHMCAHA KEJbOM 3a
CTHUIIAaFbeM 3Hamka M BJCIITHHA TMOTPEOHMX 3a AUPEKTHY KoMyHuKanujy. OBa meHa

WHXEPEHTHa CITOCOOHOCT J1a TOBEXKE MHTEPIIEPCOHAIHY MU MEIUJCKYy KOMYHHUKAIH]y aaje O]
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BEJIMKY YIIOTPEOHY BPHJETHOCT y aKTyEITHOM, KOHBEPTEHTHOM MEIN]CKOM OKPYXKEHY, TIIje Cce
MHTEpIIEPCOHAIHA U MENUjcKa KOMyHHKaiuja cBe Buiie cpehy u mpermhy* (Papacharissi,
2008:144). dejcOyk je 2012. romuHe ypaauo UCTPaKUBAKE KOJEM je JI0Ka3ao Ja MpUMjeHa
OHJIaJH KOMYHHUKAIlMje UMa eMOlMOHaTHU edekar Ha myOnuky. ,,[lokazanu cMo, kopuctehn
MacoBaH ekcrnepuMeHT Ha DejcOyky (H=689.003) na emMOmHMOHAIHO CTame MOXE OWTH
NPEHMjeTO Ha JIpyre ImyTeM eMOIMOHalHe 3apa3e (eHri. emotional contagion), mro mpoBoau
70 Tora na Jeynu ocjehajy mcre emouuje, a Aa Tora HUCY CBjecHU. EXCiepMMEHTaIHO CMO
MOTBPAMJIM Ja €MOIIMOHAIHA 3apa3HOCT MOCTOjU 03 MUPEKTHE MHTepakuuje umely Jbyau
(M3JI0’)KEHOCT EMOIMOHATHUM HCKa3uMa O] CTpaHe NpujaTesba je JIOBOJbHA) U KaJla He TIOCTOje

nesepOanne naaunuje” (Kramer, Guillory & Hancock, 2014: 8788).

EmonmonaiiHn  edexaT KOMyHUKalMje IIyTeM WHTepHETa Hekama je Oapujepa
KOPHUCHUIINMA Jla yO4e OHJIaJH MaHUIyJauwujy. ,,ETeKTpoHCKa KOMyHHKalldja HE IOBE3yje
camo Jbyze, Beh omoryhasa u ofpeleHne BpcTe H1€0JI0LIKE OHJIAjH MaHUITyIanuje. Y TBpheHo
je Ia JpyITBeHE Mpexe MOry (YHKIMOHHCATH Kao OCHOBA 3a HJeONoruje W rpahancku
aKTUBH3aM, Ka0 W 3a MaHUITyJIalldje JbyId KOJU TEXKE CaMOMPOMOLMJH WM TOIpPIKABAjJy

pazmuaunte y3ope” (I[letkoBuh, Bojanuh, 2012:88).

W3 tor pasnmora BaXHO j€ pa3BHjaTH MEIUjCKYy MUCMEHOCT Koj TpahaHa, ydecHHKa
MHTEpAaKTUBHE UHTEPHET KoMyHuKauuje. Yak u nokymentu EBporncke YHuje, mehy kojuma ce
uctuue JlupekTuBa 0 aynuMoBU3yelHMM MeaujckuM yciayrama (2007) perynuiie MeaujcKy
MUCMEHOCT KOja Cc€ OJHOCU Ha ,,BjElITHHE, 3Hame M pasyMujeBame Koju omoryhasajy
MOoTpoIIayrMa Ja MeAHuje KOPUCTE JJeTOTBOPHO M 0e30jeqHo. Menujcku MUCMEHU JbYAu
CIIOCOOHM cy Ja BpiIe H300p Ha OCHOBY J100pe MH(POPMHUCAHOCTH, Ja pasyMHU]y HPUPOIY
caJp’kaja U yciayra ¥ Ja KOpUCTE YUTaB HU3 MOTryhHOCTH KOje HyJe HOBE KOMYHHKALIMOHE
texHojoruje. OHU Cy CHOCOOHMjU J1a 3amTuTe cebe M CBOje MOpOJUIle OJ IITETHUX HIIN
yBpembuBuX Marepujana. Ctora Tpeba MpoMOBHCATH Pa3BOj MEIUJCKE MUCMEHOCTH Y CBUM
CerMeHTHMa JPYIITBA U MOMHO NIPATUTH HeH Hampenak'?. C o63upoM Ha To ga rpahaHu
KHMBE y JUTHTATHOM CBMjETYy OKPYXEHH MHOIITBOM MEIHja KOJU Ha HUX BpIIE Pa3IUyHT
YTHILIAj BEOMa je Ba)XHO Ja 3Hajy MPENo3HaTH MaHMITyJalHje y capikKajuMa KOjU Cy MpeaMeT

MHTEPHET KOMYHHKAIIHje.

24 www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hr/FTU_3.6.2.pdf
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Hakrne, mocmatpajyhu mojaBy u pa3Boj WH(GOPMAITMOHO KOMYHUKAIIMOHOT APYIITBA
Kao TJI00AJHM TPOCTOpP y KOjeM Cy JbyId y CBAaKOM MOMEHTY IIOBE3aHU KopucTehn
nHpopmannone ypehaje, mojaBa MHTEpHETA Ka0 HOBOT MelWja ajli ¥ KaHajla KOMyHHKAaIHje
JIOBeNIa je /0 yMpe)kaBama CBHX HETOBHX KOPHCHHKA YCIOCTaBJbajyhu KOMYHHKAILUjCKY
uHTepakTUBHOCT Melhy muma. KoHBepreHmuja y MeIujcKOM, TEXHHYKOM U KaJIPOBCKOM
CMHCJIY YYMHWIA jeé MHTEpHET HOBUM MEAMjOM KOju oMoryhaBa HCTOBpPEMEHOCT ay.Ho,
BU3YEIHOT U MYJITHMEINJATHOT TIOCTaBJbamba caJpiaja ¥ KOMyHUIIUpama nu3Mely OHUX Koju
MOCTaBJbajy cajpikaje Ha VHTepHeTYy MyTeM pa3IMuyuTUX H3pakajHUX (POpMU KOMYHHUKAIIH]E
(MHTEpHET IpeTpaKuBayH, JPYIITBEHE Mpexke, HOpyMH, TOPTaIIH, OJIOTOBH, BIOTOBHU,U p.) U
OHMX Koju uXx Kopucre. IlyOnmmka ce mojaBOoM HMHTEpHETa YMJjECTO MACHBHOI IpUMaola
nHpopManrja MyTeM TPaAULINOHATHAX MeJlfja pa3BHja Ka0 HHTEPAKTHBHHUK YYECHUK Y UCTO],
aJId UCTOBPEMEHO TOCTaje U ayTop cajprkaja 00jaBJbeHUX IyTEM HOBOMEN]CKUX HU3PaKajHUX
¢dbopMu MHTEpHET KOMyHUKanuje. Ha Taj HaYMH KOPHCHHUIM MHTEPHET CaJpiKaja OCTBapyjy
TEXIbY MPHUIIAJHOCTH Al M WACHTHTETA ca oApeheHuM ApymTBEeHUM Tpynama. M3paxkajHe
(dhopMe HHTEPHET KOMYHHKAITU]e CYy MTOCTaJIe HOBH CHCTEM KOJU TPajl JUCKYPC HOBOMEIH]CKE
KOMYHHKAIlje ca jaKUM [CHXOJOIIKAM YTHIAjeM Ha CBAaKOI KOpUCHHMKAa 4YMHehu na
ucroBpemeHo ocjeha kopuct u 3a10BosbCcTBO. M3 TOT pasiora jaBiba ce nmorpebda OBJIa/aBamba
BjeIITHHAMA MEIUjCKE MUCMEHOCTH O] CTpaHe KOPHCHUKAa WHTEPAKTUBHE KOMYHHKAIIH]jE
IyTEM HWHTEPHETA jep j& MHTEPHET YeCTO MPOCTOp Y KOjeM ce 00jaB/beHH CaApiKaju KOpUCTE

Kao Mamall 3a MeI[I/IjCKy MaHI/IHy.]'IaI_II/ij HUCTHUX.

[lojaBa wmHTEpHETa, Kao HOBOI MeJWja M KaHaja KOMYHHUKalMje, J0Bena je 10

KOMYHUKaIIjcKe peBoiyuuje 21. Bujexa.
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3. TPAHC®OPMALNJA NOJIUTUYKE KOMYHUKALINJE

3.1. UuTepHeT — mi1aTdopmMa 3a NOJTUTHYKY KOMYHHKALIM]jy U rpalaHCcKH aKTHBH3aM

Onnoc rpahana m Meauja y MOJUTHYKMM KOMYHHUKaIMjaMa IaHAIIBHIIE MOXE Ce
MOCMAaTpaTH Y OKBUPHMA JeINOepaTuBHE U MApTHLUIIATUBHE JEMOKpaTHje. Y TOM KOHTEKCTY
Jecne IltpomOex HaBOAM CIMYHOCTH M pa3jIMKe OBa JBa MOeNa JAEMOKpaTuje y KOjuma
,JIeTuOepaTuBHA JEMOKpaTHja oudekyje on rpahana na Oyny WHPOPMHUCAHH O Pa3IHUYUTUM
APYUITBEHUM M IOJUTUYKUM IHTamkbUMa, YKJbYydyjyhu uumbeHHne, pa3iduuTe BpjeIHOCHE
MEPCIeKTHBE O THUM MUTaKkUMa, T€ pa3iuuyuTa pjenema. ['pahanu 6u, Takohe, Tpedbano na
OyAy TOJIMTHUYKU 3aMHTEPECOBAHHU, CIPEMHH YYECTBOBATH Yy MOJUTHYKUAM pacmpaBama (Ha
panmoHajiaHa W HEeTpUCTpacaH HauYMH) T€ OUTH CIIOCOOHM CIIYIIATH M YBa)KaBaTH JIpyradwje
BPHjEIHOCTH U cTaBoBe. Kao M y mapTHIUIIATHBHO] JEMOKpPATHjH, jABHO HOBHHAPCTBO MOXKE
OJroBapaTd MOJETy JenuOepaTHBHE JEMOKpaTHje, jep MpPETHOCTaB/ba KBAIUTETHE
nHbopManrje o1 MUPOKOT jaBHOT HHTEPECca, YKIbYUHBame rpalana y ydenthe y mOIUTHYKIM
MPOIECHMa, T€ HHKITY3UBHOCT, OJTHOCHO MPEICTaBIbabe MOTUTUIKUX IPOIIeca Ka0 OTBOPEHUX
3a yuemhe cBux rpahana. 3a pasnuky Of 3axTjeBa MApTHIMIATUBHE JEMOKpaTHje, y
nenuOepaTuBHO] JEMOKPAaTHjU HOBHOHAPCTBO M MEIUJU MOpajy CTBapaTH apeHe jaBHe
pacripaBe y Kojuma OW ce TOIITOBaJla HEMPUCTPACHOCT, PAIMOHAIHOCT, HMHTEJIEKTyalTHa
MCKPEHOCT W jeTHAKOCT ydecHuKa pacmpase (Strombéck, 2005:336-340). Mukay3uBHOCT ce
y KOHIIETITY Jenubepanu3anuje 6azupa Ha IpOCTOpYy JUTUTAIHE jaBHE cdepe, Koja Moroayje
aJITEepHATUBHUM M KOHTpa-jaBHUM cdepama. ,,Pyiieme MoHONoIa TpaAULIMOHATHUX MeInja U
MOpacT AakTUBUCTA KOJU MOTY JIakIle MPUCTYOUTH jaBHO] chepu omoryhaBa MHOTo
cno0onHM]je Kpeupame jaBHMX cdepa. Mehyrtum, pact Opoja wmeawja TOBOAM JO
¢parmeHTanuja myoauKe y HuUIle, IITO MHOTU ayTOPU cMaTpajy MpHUjeTHOM U jaBHO] chepu U

ApymTBeHoj koxe3uju“ (Bentivegna, 2006: 338).

Pa3Boj wuH(pOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja, a ca mbUMa MU I0jaBa
JUTUTATHUX MeJlUja, OBEIH Cy JI0 AUPEKTHE MOBE3aHOCTH IpaljaHa W MOJUTUYKUX MapTHja.
Cge BuIIIE je TeopeTHUapa MeIrja ¥ KOMyHHUKaIlMja KOjU J0Ka3yjy aa je kpaj 20.-or u moverax
21. BUjeKka MpeKpeTHHLa y MEIUjCKO] KOMYHHKAIMjU, KOjy j€ YCIOBWJIA IUTHTAIM3aIHja
Menuja u mojaBa MurepHera. ,,JIoNMUTHUKKM aKkTepW JAaHAcC YCHHjeBajy KOMYHHUIMpATH ca
WH/IMBUyaIM30BaHUM Tpal)aHrMa Kpo3 MepcoHan30BaHe MoiuTHuke nopyke (Bennett 2012;

Bennett,Segerberg, 2013), Te wuckopuINTaBajy HWHAWBHIYaIH30BaHE HICHTHTETE W
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BPHjEeIHOCTH TOCTMAaTEpHjain3Ma 3a moBe3nuBame ca rpahannma (Chadwick,Stromer-Galley,
2016). HajounTtHja mpomjeHa kojy ¢y MH(POPMALHMOHO-KOMYHHUKAIIM]CKE TEXHOJIOTHjE yBeEIe y
MPEICTaBHUYKY JUMEH3H]y JIEMOKpaTHje jecTe TpaHcopMalyja moTpoiiada y npousBohaue
(Jenkins, 2006) unme ce mujera cTpyKTypa jaBHe cdepe (Bentivegna, 2006: 338). I'pahannma
ce omoryhaBa MHOTO aKTHBHHjH OJHOC ca WH(poOpMalHjaMa Te¢ YKJbYUHMBamkE y Mpolece
MOCTaBJbarba JTHEBHOT pelia MITO OTBapa MPOCTOpE 3a MAPTULHUIIATHBHUjE U JeIuOepaTUBHE
MojieTie, KOju TOCTaBJbajy BHINA OYeKWBama of rpahana on came mHpopmucanoctr. Ocum
Beher u3z06opa n3mely n3Bopa BujecTH U WH(MOpPMaIMja, HOBE KOMYHHUKAIIU]CKE TEXHOJIOTH]E,
mocebno onme ca Web 2.0 ¢yukumonamHocTuMa, omoryhaBajy rpahanuma ga  Kpos
MHTEPAKTHBHA CyOUYaBama YYECTBY]y y KpeHpamy areHie, 1moBe3yjy ce U KOMYHHUIHPajy ca
npyruMm rpahaHuMa, anu W ca TOJUTHYKUM ellTama, T€ Ja KOpUCTe HH(OpMaIujcKke U
KOMYHUKAIUjCKE TEXHOJIOTH]j€, Ka0 M CaM JUTUTAIHU IPOCTOP Ka0 CPEACTBO M HOBU MPOCTOP
32 TOJUTHUYKY maptuimnanyjy. Kol OBHX MOJUTHYKUX aKkTepa HOBE HH(OPMAIMOHO-
KOMYHHUKAI[HIOHE TEXHOJIOTHjE CIyXKe 3a00MIaKehy TPaIUIIHOHAIHUX MEIH)CKIX MOHOIIOJA
U TIpYyXamky aITePHATUBHOT TUCKYypCa, alld U 3a MOOWIIM3alLUjy U MOBE3MBame ca rpahannma

(Bennett, 2012; Bennett i Segerberg, 2013; Bentivegna, 2006)“ (Bo3ab, 2016:52).

Pa3Boj HOBHX TEXHOIIOTH]ja U I0jaBa HOBHX MeHja YTULAIH Cy Ha TpaHchopmanujy
MOJUTUYKE KOMYHHUKAIMje Koja je Y OCHOBHM HajBeher Opoja MOIMTHUYKHUX IMpoleca MoceOHO
HarjameHa y BpUjeMe MOJUTHUKUX Hpeau300pHuX Kammnama. [lo ckopa, KOMyHHKaluja
TPAIUIIMOHAIIHUM MeIWjuMa oMoryhaBajga je€ JeIHOCMjepHY ITUCTpPHOYIM]y TOpyKa
nonuTHYapa ka rpahanuma, a manac MHTepHeT kKao HOBU Mear] oMoryhaBa MHTEPaAKTUBHOCT

nomuJpajialla 1 NpuMajiana nmopyka, rmojimTuniapa u rpaljaHa.

BaxHo je ykasaTu Ha TO Jla Cy pa3yMHjeBame CHare Meuja, BjeIlITO KOHIMIIMpPaHa
uHpopmanMja Te H300p KaHala HeHe IUCTPUOYyLHje OCHOBHHU MpPENycioB 3a YCIjelIHY
KOMYHHKAIMjy MOJIUTUYKUX MapTHja ca jaBHouihy. YmpaBo je mojaBa MHTepHETa ka0 HOBOT
Menrja oMoryhuia cTBapame U yrnoTpeOdy HOBOMEIN]CKMX HOBHX, HHTEPHETY Ca00paKeHUX
u3pakajHUX (HopMU KOMyHHUKalyje. Y OBOM CMHUCIY Ba)XKHO je OJPEIUTH YJIOTYy M 3Hauaj
ynotpebe MHTepHeTa kao Menuja u rarhopMe y MOJIUTHYKUM IpollecuMa y KOjuMa BasKHO
MJECTO 3ay3MMajy MOJUTHYKE Kamramwe. TauyHuje, ynorpeba HOBHUX HU3pakajHUX (QOpMHU
JTUKTHPA TPOIECe CaBpeMEHe KOMYHHUKaIM]je, KOjeé HEM30CTaBHO MOpajy OWTH MPUCYTHE U Y

ITOJIUTUYIKOM I[jeHOBa}Ly.
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[lojaBa HHTepHeTa Kao HOBOr MeaWja, TMOpPeA TEXHHYKE, O3HAa4YWia j€ W
KOMYHHKAIMjCKy peBoyiyjy. MuTepHer 1uiargopma je oTBopmia MOryhHOCT Onmke U
HETNocpeHe KOMYHHUKanuje u3Mmel)y monuTuukux maptuja u rpalhaHa, OZHOCHO OHMpayukor
THjeNa y BpUjeMe TpeAu300pHUX IMOJUTHYKUAX KaMIlama, alld W TeHepaiaHo. [loautnukn
Cy0jeKTH Cy IyTeM TpaJulMOHATHUX Meauja (IITamma, TeJIeBHU3HWja, paauo) Hajuenthe
KOMYHHUIIMpanu ca rpahjanuma jeHOCMjepHO, Tulacupajyhu nuspaHe MHTEpECHE MOJHUTHUKE.
Jlanac, moaTHO, CBaKOj MOJOTUYKOj MAPTUjU OTBOPEH je MHTepHeT mpocTop Koju omoryhasa
JIBOCMjEpHY KOMYHHUKalHjy ca TpahaHuMa OJHOCHO JaBHOCTH, a Koja TIPEICTaBjba

HCOIIXOJHOCT Yy ITOJIMTHYKHUM KOMYHI/IKaL[HjaMa.

VY pykoBohewy MOTUTHYKMM KamIamama U MOBE3MBamy C OHpayrMa CBE BHILIE Ce
cXBaTa BaXHOCT KOMyHHKaluje mytem MHTepHera kao tuiar¢opme HoBOr memuja. Ha To
ykazyje u Kacrenc rosopehm o ypehajuma koju 06e30jel)yjy TexHudky moryhHOCT, ajid u
MPEeIHOCT KOMYHHKAIUju myTeM WHTepHera. ,,¥Y MHOTUM 3eMJbaMa MOOWIHU TeleoHU cy
MOCTaNM 3HayajaH MEAM] 3a JOMHpame N0 MpUCTaNula U mupe nyonuke. MHTepHeT mpyxa
wiarpopMy aa ce aohe A0 aKTHBHCTa W Tiacavya 3ao0miazehy MOTUTHYKE MalinHepuje™
(Kastels, 2009:274). ITomuTu4ku cyOjeKTH MOpalid OM 3HATH NPETHOCTU TPATUITUOHATHUX U
HOBUX MeIWja Kako OM OCTBapW/d YCIHjelIHy KOMYHHUKallMjy M TOCTaB/bEHE IMJHEBE
njenoBama. Ha to ykasyjy Jlup u Unct obpaznaxyhu na ,,iHTepHeT nomaxe TpaJuI[OHAIHO
MOJUTUYKO JIjelIoBambe KpO3 OpraHu3alyjy, MOOMIN3aI]y U TPaHCHALMOHAIN3ALHU]Y, Al U
IIMpU  perneproape KOJEKTUBHOI JjenoBama. KomOuHanuja TpaJullMOHAIHMX IOKpeTa
MOJIP’)KaHNX WHTEPHETOM M HOBUX OHJIAjH MOpTaJia KOjU Ca/lp’Ke OHJIAjH NMETHIIN]Ee, IPOTECTHE
caapxaje, OoroBe, alTepHaTHBHE Meauje, XakoBamwe u ciuuno” (Van Laer, Van Aelst,

2010:1147).

Bohena nuramuma ga nu ce paau o moceOHOM OOJIMKY WM caMoO MPOAYXKeTKy Beh
noctojehux obnuKa mapTULMIALK]E, TTOCTOj€ MOANje/hbeHA MHIILJBEHAa O OHJIAJH TMOJUTHYKO]
naprunmanyju. I[lpema HekuM ayTopuma, ,,JJUTUTATHA WIA OHJIAJH TapTHIUTIAIN]A
JjeqHOCTaBHO je ekBHBaJieHT Beh mnocrojehum obmumuma oduajH maprununanmje (FoX,
2013:157), a gpyru ,IapTHOMOANM]y HA HMHTEPHETY CMarpajy ,,e-TIapTUIHUIAII]oM",
nmoceOHUM OOJMKOM MapTULIMIIALMjEe ca CBOJUM KapakTepucTHKaMa M MoryhHoctuma 3a
mobmmmsanujy” (Gibson & Cantijoch, 2013:701). Hekonwko je TUpeAHOCTH ymoOTpede
WHTepHeTa 3a MONMUTHYKY KOMYHHUKAIM]y Y OJHOCY Ha TpaaulMoHaonHe Meauje. MHTepHeT
MOJe Jla mpeHece MHpopmaluje eprukacHo Kao TpaJAULMOHAIHN MeJUjU, HHTepHET ImyOiauka

j€ OrpoMHa U HEMpeKuAHO ce rnoBehaBa, MHTEPHET HHUJ€ TOJMKO CKYN MEJIW] Kao IITO je
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TeleBu3uja, omMoryhaBa MUpPEKTHY KOMYHUKAIHM]y ca OWpadynMa Kao W Op3e OJroBope Ha
onTyx0e MpOoTHBKaHAWIAaTa, oMoryhaBa Ja MOJMMTUYKH KaHIWAATH TOMIAJY IyKy MOPYKY
Oupaunma Te Ja MepCoHANN3Yjy KOMyHHKAIU]y C FBhUMa; HHTEPAKTUBHOM KOMYHHUKAIIM]jOM ca
Oupaunma KaHIHIATH MOTY KpEeWpaTd, MUjeHhaTh W IpuiarohaBaTé Mporpam U pjeliaBame
npobieMa rpema norpedbaMa cBojux riracada. M3 rope HaBe[eHOT MTPOM3UIIa3y J1a je yroTpeda
MHTEpHETa Yy BOhelhYy MOJIMTUYKUX KamIlamka OJl BEJIMKOr 3Hauyaja, a MPBEHCTBEHO 300T

MoryhHocTH npu100ujama aKTUBUCTA WK Tlacaya.

JururtanHa naprununanyja omoryhasa rpahannma koju paHuje HUCY OWIM aKTHBHHU
Ja ce IOJMTUYKM aKTUBUPAJy, a MOCEOHO OHUMMAa KOJU HHUCY YKJbYYEHH Yy JpPYIITBEHO
JjeJIoBalbe€ OJJHOCHO HEMajy BpeMeHa HHUTHU CaMoIloy3Jama 3a Jpyre OOJIMKe IMOJUTHYKE
naprunumnangje.  ,,On-line* koMyHUKam#ja 3acHOBaHA MyTEM H3pakajHUX (OPMH ITyTeM
WHTEpPHETa IOCTaBJba CE€ KA0 NMpUMAT y Bohemy Mpeau300pHUX MOJUTHYKUX KaMIlama jep Ha
JMPEKTaH HAuuMH yTHYE Ha JaBHO MjeHe Y JIOHOIIEHY OJUIyKe 3a HOJPUIKY MOJIUTUYKOM
kanaunaty. Behuna sbyau koju npate ApylmTBeHe Mpexe myTeM MHTepHeTa, a HocpeiCTBOM
MOOWIHUX TenedoHa, TabieTa Wi padyHapa, (OpMHUpPajy CBOje MHUILBEHE O MOJUTHUYKUM
KaHaunaTiMma. Heku ol BUX mocMmarpajy APYIITBEHE MpEKe Kao jeJAWHU HE3aBUCHH MEIH],
OHaj KOME Ce MOXKE BjepOBaTH, Ha KOJeM C€ MOXe€ IUIACUPATH U BIACTUTO MUILJBEHE, Al U
¢dbopMHUpaTH MULIUBbEE APYTHX. MehyTuM, y HOIMTUYKO] KOMYHHUKAIM]H ca OMpaynuma myTeM
VHTepHeTa HEKOJIMKO je M3a30Ba ca KOjUMa Cce IMOJUTHYKE MapTHje OJHOCHO KaHAWIATH
Mopajy cyouuTu. [IpBEeHCTBEHO Ce MHCIIM Ha CajpiKaj MOpyKe, U300p U BPCTy HOBOMEIN]CKE
dbopmMe KOMyHHKanuje, ajli U JUHAMHUKY IJIaCMaHa TOJUTHYKUX Mopyka. Hamme, y Benmmkoj
KOJIMYMHU Pa3MYUTUX HH(]OpMaIja Koje Ce CBAKOAHEBHO INPE3EHTY]y JaBHOCTH IyTeM
pa3NMYUTUX MeNnuja, KOMyHuKaluja nmyreM MHTepHeT miatgopme Mopa na OyJie y ckiany ca
cnenudukanyjoM ynorpedbe oapeheHuXx HOBOMEINCKUX (HOPMH, C ITUIbEM KOJUM KEJIH J1a Ce
nocturHe Beha naxma jaHoctu. Kamric yka3syje 1a ,,0HJIajH KOMyHHUKaI{ja HE yTHY€E caMo Ha
HameTame oJpeheHnx TemMa MaKkHU jaBHOCTH M Ha OOJIMKOBamE€ jaBHOI MeHa Beh M Ha
oJHOC U3Mel)y mpecTaBHUKA U MPEACTaBbEHHX, ITyOanke u emurepa. OCUM NPEIHOCTH — Kao
IITO CYy NMPEBa3WIAKEHE MPOCTOPHUX TPAHUIA M BHUIIECMjEPHOCT — TOCTOj€ U HEKE FHETOBE
MaHe Kao mTO Ccy mnpeontepeheHocT wuHpOpManujama, T0jayaHa KOHKYpEHIMja 3a
npuaodHjame Nnaxme, U IpodieM youaBama pasinka usmely konkypenara™ (Kammc, 1999:
277). W3 Tor pasznora MOJUTHYKE MapTHje OAHOCHO KaHAWJATH OM Tpebayio 1a 030UIbHO
MIPUCTYIIe KpeHparmy MoJiela TOTUTHIKE KOMYyHHKAIHje TyTeM HOBOMEIU]CKUX M3pakajHUX

dbopMH KOMYHHUKalMje yBakaBajyhu 3axTjeBe pa3IMUMTUX LHMJBbHHUX Ipyrna Oupada, anu U
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OJIHOCE OHHMX KOJH C€ TPEACTaBJbajy W IyOJHMKE, KOjo] ce MpeacTaBbajy. MHTepHET M
JUTUTAITHY CaJIp’Kaju UMajy cBe Behy ynory y n3bopuma U JeMOKpaTcKuM JapyrrBuMa. OHO
IITO j€ BaXKHO jeCTe Ja MOJUTUYKU KaHIUAATH MpaTe U MPHUM]CHY]y CBE ajJaTe HOBOMEIH]CKE
KOMYHHUKAIMje Kako O, CBOJUM IOpyKama M ITACHPaHUM cajpKajuMa, OCTBapuin eeKTe

yTHIIaja Ha JaABHO MIbEHE OJJTHOCHO Oupave.

[lpu GaBsbeHY MOJUTHYKUM KOMYHHKaIHMjaMa (OKYC MCTPaKHBamba j€ HA aHAIU3U
yuMHaKa MOJUTHYKE KOMyHHKaluje Ha ydemihe rpahaHa y MOJIUTHYKHM MPOLECHMA WM Ha
IbUXOBE CTABOBE O PA3IMYUTHM HNOJUTUYKUM NUTamuMma. OHO IITO je eBUACHTHO jecTe 11a je
YTHIIA] TOJIMTHYKE KOMYHHKAIMje Ha TpOIEC OHOIICHkAa OJIyKa Oupada BeoMa TEIIKO
YTBPAMTH Y OHJIAJH YMPEKEHOM OKpyxewy. OBy TBpAmY 3actyna u JluHa Bo3ab koja kaxe
Ja ce ,,y HOBOj MEIH)CKOj CPEJMHH Pa3BHjajy HOBE MPAKCe MEIHM|CKUX ITyOJMKa KOje MOTY
umatu Behy ayTOHOMHjY y M300py MEIUjCKUX caapiaja, Kao M MHTEPAKIN]y Ca MEIH]CKHM
calpkajuMa ¥ JPYrdM MEIHMjCKHMM KOpPHCHHMIIMMA. TakBe NMpOMjeHE YMHE HM3a30B 3a cama
UCTpaXHBamba MEIHjCKHUX MMyOJIHKa Koja ¢y ce ,,J10 npomjene mapamurme’ (Livingstone, 2013)

MOTJIa TIOJIMjeNTUTH y OHA KOje IMyOJINKy Jvjelie Ha MacuBHY 1 akTUBHY ™ (Bo3ao, 2016:19).

VY1paBo y KOHTEKCTY OJJHOCA MOJUTUYKHUX NapTHja U rpahaHa, OAHOCHO JaBHOCTH, IMOJIMTHYKA
KOMYHHUKaIFja 0O3HauaBa pa3MjeHy MOJIMTHYKHUX U7Eja ¥ CTABOBA O PA3IMYUTHM JPYLITBEHO-
MOJUTHYKUM MTUTakUMa. buito fa ce paam 0 OHUMa KOjH C€ OJHOCE Ha YHYTpAIllby OJHOCHO
BambCKY IMOJIUTUKY jelHe 3eMJbe. MIHTepHeT, cajga, kao n3Mel)y ocTajior W KaHal MOJIMTHUYKE
KOMYHHUKalje, omoryhno je Ja ce pa3jIMYUTHUM HOBOMEAMjCKMM (opMama Ha BpJIO
JeIHOCTaBaH HauWH IUIACUpPajy MOJUTUYKE HJEje U MpaTe MUIlbemha KpuTHuHe mace. OBaj
HAYMH KOMYHHKAIHje JUPEKTHO CE OJIpakaBa Ha KPeHpame KEJbEHOT jaBHOT Mjerha, OJJHOCHO
mMpewmha Opoja MpUCTATMIA Yy YKyDHOM OupadkoM THjedy. O HEOmXOJHOCTH INpHM]jEeHE
JUTUTATHUX MeJlija Y OHJIajH MOJUTHYKO) KOMYyHHMKalUju ykasdyjy 3epdac u PajgojkoBuh Ha
Ha4yuH J1a ,,J0CaJallbi aKTEPH MOPAjy JOII CHAXKHHU]E HETO JI0 cajia Jia IIMpe CBOje capikaje
U IMJbEBE HA HWHTEPHETY, Ja WX CTaBJhajy Ha pacmlpaBy, Kao W 1a wm3rpalyjy Biacturte
auruTanHe Mpexke. Ko y moauTuium u JpyITBY JaHac >KEIM HEIITO J1a MOKPEHE M MOCTUTHE
Mopa Ja TO3Haje IMpaBHJa KOMYHUKaldje U ynotpedbe menuja. Ocmocobutu rpahane u
rpahaHke aa yBjep/bMBO HMCKa3zyjy CBOj€ apryMEHTe U 3a TO Hpuao0ujy TOIPIIKY jecTe

3a/1aTaK MOJUTUYKOT 00pa3oBama y jenHoj nemokpatuju’ (Zerfas, Radojkovi¢, 2011:8).

3a pasnuKy oA TpaAMIMOHAIHUX MeAuja Koju omoryhaBajy jeaHOCMjepHY

KOMYHHKAIH]y y KOjO] MOJUTUYApU MPOMOBHILY CBOj€ IIporpame M ujeje Oupaukom THjemy,
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HOBU Menuju omoryhaBajy muXoBy MelycoOHy wuHTEpakiujy. Y TIpBOM Ciy4ajy
KOMYHHUKaI[{ja je CBeJICHA Ha OrjalaBame, a y ApPyroM Ha KOMyHHIHpame. 13 Tor pasmora
HOBH MeJIMjU MOTy OUTH MONHO CpeiCTBO 3a KaMIamy, alld Y KOjoj C€ MOpajy MPOU3BECTH U
TUCTPUOYHpaTH KOPUCHHU CalipKaju 3a MyOJIMKY, OJTHOCHO Oupaue. /lajbe, HOBH MEIUju ce HE
MOTy HOCMaTpaTH Kao JIOJaTHUM KOHBEHLMOHAJIHHUM KaHajluMa KoMmyHukanuje. OHM cy 3a
BEeIIMKM JMO OWpada OCHOBHM HAYWH KOH3yMHpama BHUjeCTH, 3a0aBe U OJpiKaBama
ApYIITBEHUX Be3a. VHTEpHET, OAHOCHO ,netcast® Menuju AaHac HyAe KaHIUIATHMa U
MOJUTUYKUM CTpaHKama Oe3rpaHuyaH MpoCTop 3a KOMyHHKalU]y ca Oupadynma. Y OueHo je aa
CYy Yy BpJIO KpPaTKOM BpEMEHY IOJIMTHYApU y MOJIEPHUM JE€MOKpaTHjaMa IIHPOM CBHjeTa
KEJHPHO YCBOJWJIM COIMjalTHy MEMjallijy 3a aHTa)KOBamke CBOJUX OWpaua, yia3ak y JUPEKTHE
mrjanore ¢ rpahjannMa u omoryhaBame xuBuX monuTHukux pacnpasa (Hong and Nadler,
2011). C gpyre cTtpaHe, 3a APYLITBEHE MpEXe C€ KaXke Ja MMajy MOTeHUHMjan 3a nosehame
MOJIMTUYKE TNapTuuunanyje u auckycuje mely rpahanuma. TButep, dDejcOyk, u napyre
JAPYIITBEHE MpEXe Ha MHTEPHET IUIATGOPMH MpYKajy HealaH MPOCTOp 3a KOPHCHUKE Ja
mMpe He camMo MHQOpManuje y ILjeTHHH Beh W MOJUTHYKAa MHIUBEHA KPO3 CBOjE MpEKe.
ITopen Teutepa, MOAUTUYKE HMHCTUTYLHjE (MOIUTUYAPH, NOJIUTUYKE CTPAaHKE, MOJUTHYKE
donpanuje) cy mouene Aa kopucre u DejcOyK CTpaHHUIE WM TPYyNe C LUUJbEM IUPEKTHE
KOMyYHHUKaIije ca rpahaHuma Te mToAcTHLama Beher Opoja MONMTHYKHX JHUCKYCH)a.
Ouurnenna je mnorpeba NOJUTHYKUX cyOjekara 3a KOHTUHYMPAHUM NPUKYIJbAKEM,
npahemeM, aHadu30M, CYMHpPAalmEM M BHU3YalIM3allMjoM IOJUTHYKH  PEJIEBAHTHUX
uHbOpMaNHja U3 APYIITBEHUX Menuja.“?® Jlakie, IpyIITBEHH Mpeke, Kao U3paxkajHe Gopme
MHTEpPHET KOMYHHUKallMje, UMajy yTHIa] HAa jaBHU AMCKYPC M KOMYHHKAIHjy ca Oupadnma.
[MonuTuuku nuaepu W caapaju IMporpama Koje KOMYHHUIIMPAJy Cy NMPUMapHU y Bohemy
npeau300pHUX KaMaMIama, a JPyIITBEHe Mpexe MOry JonpuHUjeTH Behem Opojy Oupaua u
00JbeM pe3ysITaTy MOJUTHUYKUX KaHAuAaTa Ha nu3bopuma. [IpeqHocT ApymTBEeHUX Mpexa je y
JTUPEKTHO] KOMYHHUKAIMjU ca OMpadynma, yBakaBamby HUXOBHUX MHUIILBEHA Ha OCHOBY KOJUX
ce MOTY KpEeHpaTH M yIpaBJbaTH MPOTPaMH KOjH Cy Y FbBUXOBOM HHTEPECY, U KOjU CAMHM TUM

AUPCKTHO YTUYY HAa JEMOKPATCKE IMPOLECC.

HpymtBene mpexe, nonyt dejcOyka, MpBeHCTBEHO (GYHKIMOHUIIY C IIMJbEM IOBE3MBaka
Jby/IM, @ Y MOJUTUYKOM CMHCIy CBE BHIIE IOCTajy MjecTO MOJUTHYKHMX pacmpaBa. Metjy

Xo0JaT HaBOAU Ja ., AHTCPHET TIPYKa MOTthOCT noACTHUlamka Ha paclapaBe, a moceOHO Ha

Bwww.researchgate.net/publication/306158429 Social_media_and_political_communication_a_social_media_
analytics_framework
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pacmpaBe o mpobiemMuma y TpahaHCKO] ,,apeHH . Y MHOTHM CiIy4yajeBHMa, pa3IuKe Y
MUIJbEHbUMA, O TOJIUTUYKHM IUTAmbHMa HAcTajy 300T HEJOBOJAHOT ITO3HABamba CTAaBOBA
apyrux pyan?®, Kymun u Kuuenep TBpie 1a je “OTKpHBEHO ja cTpyKTypa MHTepHeTa Hym
YCJIOBE KOjH TTOCEOHO MOT0/1y]y CEJICKTUBHO] U3JIOKEHOCTH MEAH|CKUM caapkajuma (bumobep
n asuc, 2003). Takohe, uctpakupama Cy OTKpuJa Ja TMOjeAMHIH (aBOpHU3Y]y BHJECTH U
nHpopManrje Koje ce MOKIamajy ca mUXOoBUM JuyHuM craBoBuma (bect m npyru, 2005;
bumbep u Jlejsuc, 2003; Myn u Maptus, 2001). Y3 T0, cenekTuBHO 00jaBibuBamke U mpaheme
MOJIUTHYKUX 00jaBa JI0BOJIC J0 MOJUTHYKE TOJapu3alje Ha UHTepHeT apeHu. Ha mpumjep,
HAYYHHIIM Cy TPUMUJETHIIU Ja Cy BHPTYEJHE 3ajeHHIIC NMPHINYHO XOMOTCHE Y IOTJIeny
BpujeaHocTd u craBoBa (daxnbepr, 2001). YyecHum y OHJIAJH AUCKyCHjaMa YE€CTO MMajy
cimuHe nonutruke nornene (Buwixemm, 1999). Jlejsuc (1999) je y cojoj crymuju USNET-a
MOTBPAMO Ja Cy ocolbe Koje ce 0OaBe TUCKYCHjOM Ha JPYIITBEHHM MpeXaMa HMaie
TEHJICHIU]Y J1a "TpaBUTHPAjy rpylama Koje ce CJIaxy ca HBbHXOBHM COIICTBCHUM CTaBOBHMA'.
Jlakie, HIpymTBEHE MpPEXKE M 3ajeIHUIE KOje KOMYHUIIUPA)y Ha Taj HAYMH KOPHCTE
MoryhHOCT M305Ianje o[ OHHMX Ipyla ca KOjuMa Ce€ HE CIaXy, U Ha Taj HAYMH BUPTYyeITHA
3ajeHUIa HHUje BUIIE MjECTO Y KO0joj JbYAH MOTY CII0OO0JHO M3pa’kaBaTH PA3IUYUTE CTAaBOBE

jenHu I[pyFI/IMa”27.

BaxHOo je HamomMeHyTM Ja TOMHEaHa XOMOIE€HOCT Y BHUPTYEIHUM
3ajeJHAIIaMa I10 MUTalky IMOJUTHYKUX CTaBOBA HUjE Yy CYIITHHH yrnoTpebe HHTEpHEeTa 3a
MOJINTUYKY KOMYHHKaIMjy, Beh y NOoBe3MBamby OHUX 3ajeIHUIIAa KOj€ UMa]y CIMYHE CTaBOBE.
Haume, xoMmyHHMKalMja @yTeM JpYIITBEHUX Mpexka NpeAcTaB/ba JbYIACKY HOTpely
JMCKYTOBamba O BbUMa aKTyeJTHUM Mpobnemuma. HapaBHo, He Tpeba 3a0opaButu ga HTepHeT
CBAKaKO HHJ€ y TOTIYHOCTH JAEMOKpPAaTCKM MeAM] IyTeM KOjUX JbYAM palyOHAIHO
pasroBapajy, aid JIUTHTAJIHE TEXHOJOTH]e CBE BHIIE IMPYyka]y MOTyhHOCTH pa3Boja

ACMOKpPATCKOT HOTCHI_IHjaJIa. N3 Tora Ipon3nIa3n Aa ce KOMYHI/IKaI_[I/IjOM MyTeM JPYLIITBCHUX

Merja IpeBa3niasu ja3 uaMely rpalhana u JeMOKpaTCKOI CUCTEMA.

Jlanac, KOMyHMKaldja ¢ jaBHOIINY, IMyTeM HOBMHAPCKUX pENaKifja, HEM30CTaBHO
3axTjeBa MPUMjEHY HMHTEPAaKTUBHOCTH. ,lIpeAHOCTH HHTEPAaKTHBHOCTU Cy y TOME IITO ce
MpaTh HayMH Ha KOJU JbYAM pearyjy Ha MHQoOpMalHje U TO ycMjepaBa HOBHHAPE MPUIMKOM
CTBapama MH(OpMalMja IITO j€ jJaKo KOPUCHO. TpaaWlMOHAaHO HOBHHApCTBO TpHH 300T

HECIIPEMHOCTH Jla eryje y3ajaMHU OJHOC KOjU HHTepakTHBHOCT omoryhaBa“ (Craig,

26 https://www.managedcaremag.com/archives/2004/7/matthew-holt-internet-pundit-thrives-biggest-issues

27 https://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/2645/2350
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2010:46). 3a pa3nuky o1 TpaJAWIIMOHAHUX Meauja, MTHTepHeT, Kao HOBU Mean]j, omoryhasa nga
rpahaHu ayTOMaTCKM MOTY J1a jaBHO M3HECY CBOj CTaB, OJJHOCHO MUIILJbEH-E Ha TUIaCHpaHe
unpopmanuje. Jlakie, HTEpHET je oMoryhno ciio00AHy MHTEPAKTHBHY KOMYHHKAIU]y, alu
,»PE3YJITaT TOT MPOjeKTa HUjE Ja CMO caJl KOHAYHO ciI000aHM 3axBasbyjyhu MHTEpHETY — CBE
oBucH 0 KoHTekcty u mpomecy™ (Castells, 2003:15). Hekaga macuBHM KOH3YMEHTH
uHpopmanuja, rpahaHu Cy AaHac TOCTANM AKTUBHU YYECHHIIH y W3HOIICHY BIACTHTHX

cTaBOBa.

Hekonmko je (dasa koje <cCy Kapakrepucalie pa3BOj HOBHX JIMTUTATHUX
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y MOJIUTHUIIM, IITO je oMOryhusio noTmyHo HOBe miardopme 3a
UCIIOPYKY canpxkaja. ,,JIuruTamHo OKpykeme U IuaTgopMme Koje MOoApKaBa YBEIHKO CY
TpaHc(HOPMHUCAIH TIOJUTHYKA CHUCTEM. lloueBmm cpemuaoM 1990-ux, HOBe Meaujcke
mwiargopme Op30 Cy HampemoBaie oA BeO cTpaHHIE, KOjy je KOPHCTWIA MPEJIC)jeIHUYKA
kammama buna Knuatona 1992., motom Be® nokamuje ca MHTEPAKTUBHUM (yHKIMjama,
TUCKycHjcKke Tabne, OIOroBH, HWHTEpHET IUIaTGopMe 3a NPUKYIUbalke (PUHAHCH]CKUX
CpelcTaBa, TMO3WIMjE 3a PEerpyTaldjy BOJOHTEpa. JAaBHOCT je TOCTaja BUINE YKJbYYCHA Y
MIPOU3BOJIbY U JAUCTPUOYIU]Y TOJUTHYKOT canpkaja. ['pahanu cy Ommu odeumm gorahaja
Koje MpodecuoHaIHW HOBMHApHU HUCY NpaTHIIM. JaBHOCT je MOHyAMWJA CBOja TJIeIUINTa Ha
MOJUTUYKA MUTamka NOJUTHYapa, Te OMila OJrOBOpHA U 32 CHHMambe U 00jaBJbUBAEE BHJIEO
3amuca Koju OM MOTJIHM MOCTaTH MPOMAraHJUCTHYKA U YyTHIATH Ha TOK jnorahaja’ (BamcreH,
2010). da3y y kopuiiherwy AUTHTATHUX MEIUja Y MOJUTHYKHM IMPOIECUMa OOMIJbEKHUIIA je
pEBOJTyIIIOHApHA CTpaTeryja JIUTUTAIIHE KaMIlalke eMOKpaTcKor kaHaunara bapaka Obame
Ha npeacjeaHuukuM u3dopuma 2008. rogune. O6aMUH THUM j€ PEBOYLIMOHAPHO MPHM]jEHHO
JpyIITBEHE Mpeke Ha VHTepHeTy Koje CH y KaMIamH WHTEH3MBHO KOpHUIINeHe C IHJbeM
nojicTuiaja rpahaHcKor MOJUTHYKOTr akTuBHU3Ma. Bebd nmokanuja ObamuHe kammname Ouna je
MYJITHMEMjaTHU [IEHTap Cca KOMIUIETHHUM CEPBHCOM, Tl TJiacayd HHCY CaMO MOTJIH Ja
npuctyne uHpopMmalujaMa, Kao LTO je To Omina 7o Taga yobuuajeHo, Beh cy moriu na
riefajy U Aujene BUJEO CHHUMKE, MperjenaBajy W AUCTpUOYyUpajy MOJUTHYKE MPOMOTHBHE
Marepujaie, Te 00jaBJbyjy KomeHTape u OnoroBe. CummaTuzepd Cy MOTJIH JOHHUPATH,
BOJIOHTHPATH W KYIIOBATH MPEIMETE ca JIOTOTHIIOM KOjH je OO KpeupaH 3a KaMIamy, MOIyT
Majulla U Kara. Y KaMIamu cy NpuMapHo kKopuithene apymrBeHe mpexxe dejcoyk, Trurep u
Jytjy0y. Kamnama je Ouna GazupaHa Ha TakTHIM KOjOM je, y3 momMoh JUTHUTaIHHMX anara
W3BPIICHO MHUKpOLMJbamkhe Oupadykor THjena. KopucTwim cy apymiTBeHe Menuje na Owu

MPUKYUIM MOJATKE O MOJUTHUYKUM U IMOTPOIIAYKUM IpedepeHirjaMa JbyId U Kpeupaiu
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npoduie rimacadya Kako OW gompujenu 1o oapeheHux rpyma, momyT Miaamx Owupaua,
npwiarohaBajyhu CnenujaiHO ycMjepeHe TMopyke. YIpaBO HOBOMEIHUJCKA TPEHIOBH
ycrocTaB/beHH KammamoM 2008. mpeHujenu cy ce Ha MOoJpydje BIACTH M MOJUTHUKE YOIIIITE.
JpymTBeHH MEIWju TIOCTaIu Cy CHJIAa y TOJMTHYKOM J[jeJoBamby, MHjeHmhajyhu AUHAMUKY
KOMYHUKaIje u3mel)y momuTHYKUX Juaepa, HOBUHAPA W jaBHOCTH. [Ipommpuim cy oKBHpe
MOMUTUYKOT JUCKypca M pacrmpaBe. VcTpakuBama Cy IMOKa3zana Ja HOPUCTYIT JbYIH
APYIITBEHUM MpekaMa IO3UTUBHO yTHUY€ Ha BWUXOB ocehaj moiauThyke epuKacHOCTH U

TeH/IeHIU]e 1 YYeCTBY]y y TomuTHIm %,

Takohe, nurutanHu Meauju omoryhaBajy AuBep3u(UKaIN]y MOJUTHYKE KaMIIamke, a CBE C
LUJBEM JIONHpamka 10 Pa3IMUUTUX MyOJMKa Ha BEOMa jeJHOCTaBaH U e(puKacaH Ha4MH,
npunpemajyhu  caapxkaje u masbyhm mopyke mnpuiaroljeHe pazIMYUTHM —Tpynama
CTaHOBHMIITBA. TakaB MpHUMjep MUKpPOIMJbAaHA Illacada IMyTeM JIPYIITBEHUX MeIuja OJIBUjao
ce y MepHoay Koju je mperxoano pedepennymy rpahana Benuke bpurtanuje 3a uznasak ose
3emube U3 EBporicke Yuuje 2016. ronune. Hanme, aBuje roaune npuje pedepenayma, 2014.
rojauHe, ocHoBaHa je komamuuja KemOpun Awnanutuka (Cambridge Analytica) koja je
anraxkoBana Anekcanapa Korana, uctpaxxkuaua ca YHuBepsutrera y KemOpuny na xpeupa
aruiMKanujy kBu3a JnyHoctu Ha DejcOyky. Ha mpBu mornen, amiukainuja je Ouia U3BOP
3abaBe 3a KopucHuke dejcOyka anu je mo 3aBplIeTKy bpersurta ucrparama yTBpheHo na cy
IIyTE€M OBE aIljIMKalHje 3JI0yNoTpeOJbeHH JIMYHU Mojay oko 60 MuianoHa rpahana, a Koju cy
kopumheHn y TOKy Kammame 3a bpersur. Hakon 3aBpmenor pedepenayma y Benmkoj
Bbputanuju, Ha xojem je 51.9 % rnacoBa rpalana noap:xaio usiaazak oBe 3eMibe U3 EBponcke
VYHHje mojaBuie Cy ce IIeKyJaluje 0 CyMibU Ha Ipolec poBohema pedeperyma, y cMUCTY
MacoBHe Kkpahe W 31moynoTpebe AMUHUX TNojaraka rpahana mytem @PejcOyka. bBpurtancku
MapJaMeHT je Op30 pearoBao W OJIMax je ca3Bao KOMHUTET KOJU j€ cacilylllaBao CBE aKTepe
OBOI' HAaBOJHOI' CcKaHjana. Mel)y wuMa je CBjeoYrMO M OMBILIM 3alOCICHMK y KOMIAHHUJU
Kem0Opun ananmutuka, Kpucropep Bajnu, koju je u pazotkpuo umjenu ciaydaj. OH je U3HHO
MoJIaTKe KOjU Cy YKa3WBalIM Ha TO Ja Cy IJlacaud KOjU Cy MOApXalu H3ia3ak Benuke
Bbputannje u3z EBponcke YHuje nsmanunynucanu. OTKpuo je aa cy 3aroBopHuuin bpersuta
JOHHWpAJIM BEJIMKM HOBaIl KaHajcko] kommanuju "Agregat 1Q", koja je Owmia moBe3aHa ca
komnanujom KemOpuy Ananutuka. Hamme, cnopHa armmkanuja je omoryhaBaja OBHUM

KOMIIaHH]jaMa Jia 3710ynoTpujede nogatke kopucHuka dejcOyka, moMohy Kojux ¢y MOTJIHM Ja

2 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/
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MEePCOHANIN3Y]Y CBOjJy KaMmIamy M yTHUYy Ha CBAKOT Tjacava IOjeJMHAYHO, T€ Ha Ta] HAYMH
OCTBape JKeJbeHH pe3ynraT pedepenayma msznacka Benuke bpurtanuje u3 EBponcke Yhuje.
JInune noxatke rpahana cy ykpajid Ha HAYHMH J1a j€ KBU3 JTUYHOCTH, KOJU j€ TIPOU3BOJI CIIOPHE
arrkanuje, ypaauiao 270.000 spymu, T€ Cy IO 3aBpIIETKY KBH3a OMOTYNWJIM TIPHUCTYII
nmoganuMa cBux cBojux DejcOyk mnpwujaresba. Ha Taj HaumH, y koHauHuiy, KemOpwum
aHAJIMTUKA je CTBOpIIIA 0a3y mojaaraka oko 50 MUIMOHA KOPUCHUKA, KOjU cy KopuiTheHu 3a
notpebe kammame 3a bpersut.?® Jlakne, cajbep mpocTop je oTBopuo HoBe MoryhHocTH
MOJIUTHYKE KOMYHUKAIHM]E C IIUJbeM MPUI00Hjamhe MPHUCTANINIIA, aTd JOII YBH]EK MOJIUTHYKA
jaBHOCT W rpahanu mMopajy OuTH 00a3puBH 300T MOTYhUX MOJUTHYKHX 3JI0yHoTpeda myTeM
Wntepnera. JlogatHo, HEKE 3eMJb€ jOII YBHjEeK HHUCY yBene MHTepHET Ha nujenu reorpadcku
IpOCTOp, TOjeMHE MOJUTHYKE NapTHje KacHe Yy ylarambuMma y KamIame Ha OHJIAjH
MopTajirMa U IPYHITBEHUM MpeXama, a HEKe OJ1 bUX jOIll YBUjEK HUCY CXBAaTHJIE MOTYNHOCTH
Y 3Hayaj NOJUTHYKEe KOMyHUKaluje myteMm MHTepHera. CBe 3ajeIHO c€ AUPEKTHO OJpakaBa U

Ha pe3yJraTe H300pHUX Mpoleca.

3.2. Peropuka M JHCKYpPCHe CcTpaTeruje MNOJUTHYKHMX JIMIEPa Y HOBOMeEIMjCKHM

KOMYHHMKALMjaMa

CBaka monuTHYKa KOMYyHHKAIMja UMa CBOj€ CHEeUU(UYHOCTH, a OHE MOCeOHO Joja3e /10
M3paXkaja y CUTyalliju Kaja ce OHa OJ[BH]ja KPO3 yMOTpeOy HOBOMEIN]CKIUX KOMYHHKAIIA]CKUX
KaHayia U (GopmMu Koje cy caoOpaxeHe ca TMM kaHanmuma. OBJje ce MPBEHCTBEHO MHCIIH Ha
PETOPUKY M JUCKYpC KOJOM KOMYHHUIIMPAJy MOJUTHYKU NPEACTABUIMU. YCPEJOTOYECHOCT
Me/Mja ¥ JaBHOCTH Ha PETOPHKY MOJUTUYKUX KaHAWAaTa HHUje YCIOBJbEHA CaMO OKOJIHOIINY
J1a ce ,,CTBapH JIeIIaBajy Kpo3 MOJIUTHKY, a TIOJUTHKA Ce JielaBa Kpo3 KoMyHuKarujy* (Smith,
1990:7), Hero W cHenU(PUYHUM jJaBHUM TOBOPOM IOJUTHYApa Kao BakKHO] OCOOEHOCTH
ETOBOT' CTUJIA, jJep je PeTOpUKa KapaKTepUCTHKa Koja uX oapelyje M Kao MojeuHIIa U Kao
MOJUTUYKOT aKkTepa. PeToprka nmoiautuyapa uMa 3a b Jia IPUIMKOM HBeroBor oopahama u
caJpkaja KOju W3HOCH yBjepu TpaljaHe W I[jeJIOKYMHY jaBHOCT y OHO IITO TOBOPH T€ Ha Taj
HayuH npuaobuje mro Behu Opoja mpuctanuua. Ilomutuuka peropuka, mpema Tomacy

Mejepy, ,,KHBH OJ] TOTa Jia TOBOPHUK U3 CBOj€ BJIACTUTE Bj€POJOCTOJHOCTH, KOja MPOU3UIIA3H

2% www.youtube.com/watch?v=Q91nvbJSmS4
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U3 TMPETXOJHE jaBHE IMpaKce, 3Ha M CBOj TOBOp BjepoAocTOjHUM W Baxkuum (Meyer,
2003:160). Konuko he ycrjetu y TOMe 3aBUCH OJ1 (bHXOBE PETOPUUKE BjEIITHHE KOja Tpeda 1a
yOWjeu CTaHOBHUIITBO Yy KOHIIENT TPEACTaB/EHE HIEje, 3a KOjy Tpeba 1a Oocurypajy
MOJIPIIKY. YTPaBO Cy PETOPUYKE BjEIITUHE TOJUTUYKOT TOBOPHUKA IPEIYCJIOB HETOBE

yCIHjelIHe NpuMjeHe n3adpaHor TUCKypca y MOJIUTUYKUM KOMYHHUKAaIMjaMa.

[TonuTHYKK AUCKYpC MPOU3HIIA3H U3 PETOPHUKE MOJIUTUYKOr roBopHuka. OH je ,,MOhHO
CPEACTBO 3a OOJMKOBAIE MOJMTHYKOT MHUIJBEHA JABHOCTH, @ PETOPHKA MOJUTHUYKOT TOBOPA
ce UACHTU(UKYje ca TOIUTUYKUM JIHJIEPOM M HHErOBHUM CTHIOM. [lomuTHuku amcKype
oOyXxBaTa MHOIUTBO PETOPUYKUX CTpaTerdja, TAaKTHUKa M JE3MUKHUX CpEICTaBa Koje Cy
OpHMjeHTHCaHEe Ka NOJUTUYKOM IIMJbY U CBe Of mera 3aBuce. Crora je pa3HOJUKOCT
JMCKYP3UBHHUX CTpaTeTHja y CPEAMIITY NMaKie JIMHTBUCTA M HCTPAKUBAYa KOjU MPOyYaBajy U

30 Jlakse, HOMUTHYKHU JMCKYPC je OIMIITH MOjaM KOjH Ce

aHATM3UPA]y MOJUTHYKU JUCKYPC.
KOPUCTH 32 IUCAaHU M TOBOPHHU jE3UK, a MOXKE C€ IOCMAaTpaTH Kao IOBOPHA WJIM IHCaHa
KOMYHHKaI{ja y TIpoIecy MOJUTHYKOr oOpahama. ¥ TOM KOHTEKCTY MOJUTHYKH JHCKYPC
TOBOpDHUKAa MOXKE€ OWTH apryMEHTaBaHW, HApPAaTHUBHH, ONHCHA WJIH TPE3CHTOBAHH.
ApryMeHTOBaHU ce 0a3upa Ha YUICHHIIAMA Yy TOBOPY Kao JTOKa3MMa WCTHHHUTOCTH TpUYE
KOJy HM3HOCH MOJMTHYAp; HapaTHBHU je Hajuemhe U E€MOTHBHU KOjU OyIu emmatujy
peuuIujeHara Kpo3 ,,ipuuame Mpuye’; OMUCHU AUCKYPC MMa 3a I[UJb J1a BU3YEJIHO M3a30Be

peaknuje myOnMKe Te JUCKYpC Mpe3eHTalje KOju M3HOCH 4HCcTe MoaaTke 6e3 000jeHoCTH

eMoIIfjama.

JluckypcHe cTpaTervje yommire Oa3upajy ce Ha BepOaJIHMM CTpaTerujama Koje cy
MPUCYTHE y KOMYHMKAalMju Mehy JbyAMMa C LUJbEM pasymjeBama jeqHux apyrux. Opa
nebUHUIMjA je TPUMjeHJbMBA M KPO3 MOMUTHYKH auckype. ,,dunton u Iladuep (Chilton,
Schéffner, 1997), na npumjep, HHCUCTHPajy Ha TOME "1a ce MOJUTHUKA HE MOXE BOAUTH 0Oe3
je3uKa, U BJepOBaTHO ce yrnorpeda je3uka y KOHCTUTYIHjH APYIITBEHUX IPyIa BOJH Ka OHOME
IITO Ha3UBAMO ,,ITOJINTHUKOM Y TITpeM cMuciy'. Y3umajyhu y 003up Ja ce mpoydaBame je3uKa
IIMPH M3BaH JIOMEHA KILIDKEBHOCTH W JMHTBUCTHKE, [lenmmuka (Pelinka, 2007) tBpan na ce
"je3uK Mopa mocMaTpaTH (M aHaJIU3UPATH) Kao MOJIUTHYKH (peHOMeH" U J1a ce OJIUTHKA Mopa
CXBATUTH U TMpoyyaBaTH Kao AMCKYp3UBHU (eHomeH. OBaj TeMebHU OJHOC je3uka M
MOJTUTHKE MOKE CE MPATUTH JI0 KIACHYHUX TPUYKHX M PUMCKHX pacmpaBa O PeTOpHUI. 300T

BUTAJIHE yJIOTe MOJIUTHUYKE OpaTOpHje Koja ce OAUrpaia y Ap»KaBHUM ITOCIOBUMA, APUCTOTEI

30 www.igi-global.com/dictionary/youtubification-politics-impoliteness-polarization/22949
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j€ TJIemao Ha yMJEeTHOCT pPETOpHKE Kao Ha rpallaHCTBO TOKOM YCIOHA TpaJioBa-apikaBa y
napesHoj I'pukoj (Aristotel, 1954) 3a 00KMKOBalke MOJUTHYKOT BjepoBarma M JIjeiOBamba.
3ancTa, yMjEeTHOCT pETOpHKE je omMmoryhmia JbyAuMa Ja JKHBE M Ja Ce YKJbyde y
IIMBUIIN30BaHM 3ajeqHuuky xuBoT* (Bizzell & Herzberg, 1990)%. be3 063upa Ha TO 0 KojeM
ce IUCKYpCY MOJUTHYKOT TOBOpa PAIHMIO, jeJaH My je /b - NPUIOOMTH MPUCTAIUIIE.
JlMCcKypc TOJUTHYKOT TOBOPHHMKA je, mocMmarpajyhu OnmxKy HCTOpHjy, HpPE3eHTOBaH Yy
HEKOJIMKO OONMKa TIo4YeB OJf ayTopuTaTUBHOr (0e3 mokpuha/ca cTaBOBUMA JPYTHX),
ouMriIeTHOT (0Cama ce Ha JOKa3HBamke IMyTeM Olakama), BjepoBaTHOT (IIPETIOCTABILEHOT),
HEJIOKa3UBOT  (YKOJMKO HeMa JioKa3a, TO HH HE TIOCTOjH), HEapryMEHTOBAaHOT
(Toapa3yMjeBaHoT, HIIP.CBHU 3HA]Y), MOJIYUCTUHUTOT (M3BOjeHE HH(OPMAIIH]je), HEUCTUHUTOT
(w1 cu ca HaMa WIM INPOTUB Hac), npedauuBama (Ha JIpyry Temy). obap moauTHUKU
TOBOPHUK Tpeba MMaTH Ojare MaHUITyJaTHBHE KapaKTEPUCTUKE, A CE MAHUITYJAIMjOM HE

Tpe6a CIIYKUTH Ka0 CpCACTBOM KOMyHI/IKaLII/Ije.

Hekanamme mnonuTuuke roBope Ha TProBUMa IOJIKCA, NPEY3UMajy TPaAULUOHAIHU
MEIHjU — IITamIa, Pajnuo, TEICBU3HWja, a JaHAC CBE BUIIC JOMUHUPA]y HOBH Meauju mehy
Kojuma mpenmaun HHTepHer. TpaauuuoHamHM MeAMju oOMoOryhaBajy jeIHOCMjEpHY
KOMYHHKAIMjy Off MOIIMJbaolla A0 MpHMaola MHopyke, 0e3 moryhHoctu Op3e peakuuje
rpahana, Te ce crora ce MOXe IOcMaTpaTH Ja je€ peTopHuKa MOJUTHYapa TPaJulMOHAIHUM
MeaujuMa MoHomnosucthuka. C gpyre crpaHe, VHTepHeT, ca CBOJUM HOBOMEIH]CKUM
dhopmama KoMyHHKaIMje, oMoryhaBa IBOCM]EpHOCT pa3MjeHe CTaBOoBa u3Mel)y mojutuyapa u
rpahaHa U TO y HCTOM MOMEHTY Iulacupama nopyke. C Tora je BaXXHO Ja pETOpHUKa
noJuTHYapa Mopa jaa Oyae no0po MpHumpemMibeHa M Ja OyJe N0CJbeHAa UMUILY HOJIMTHYKE
muuHoctu. Ilocmarpajyhu acmekT JBOCMjepHOCTH HOBHX Meauja, moceOHo MHTepHera un
HOBOMEJMJCKUX (POPMH KOMYHHKaIMje, TOJUTUUKA KOMYHHUKalMja C€ MOXKE IOocMaTpaTu ca

acreKTa IeMOKpPaTUYHOCTH, aJIM U MaHUMyJaluje rpahaxa.

®ejcOyk, Tsutep, BeO (popymu omoryhaBajy OUPEKTHY M JABOCMJEPHY KOMYHHKAIU]y
OHOT KO IIaJbe MOPYKY U OHOT KOjeM j€ OHA JOCTyIHA. Y MOJUTHYKOM CMHUCIY, MOJUTHYKU
MPEJCTaBHUIM TIACHPAjy pa3IMyuTe MOpYyKe IMyTeM HOBOMEAU]CKUX (OPMHM KOMYHHKallWje,
Ha KOj€ jJaBHOCT MOXe€ JHUPEKTHO Jla OJrOBOPH M Jla HMCKaXke CBOje MHILbewe. Paau ce o

JIEMOKPAaTCKOM MPHUCTYyNy KOMYHHKalMje KOja MMa 3a IiJb Ja 4yje MUIUbeme rpahaHa o

31 www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814038208
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pasIMUUTUM TEeMaMa KOje C€ KaCHHUje YKIamajy y Tporpame jeloBama MOJUTHYKHX
cy0jekara, moceOHO y Mpean300pHUM TOJUTHYKHM KaMmIamama. Ty 10 u3pakaja Joya3u u
peTopuKa TONUTHYApa, Koja y3 m3abpaHW IUCKypC MMa 3a Wb Ja OOJIMKYje MUIBCHE
jaBHOT MBera. [loceOHO nmajyhu y Buy Ja je KOMyHHUKaIMja IyTeM HOBOMEAH]CKUX (PopMu
Ha lIHTEepHETYy MHOro mNpUCTyNauyHWja | Jpyradmje (opme o]l KOMYHHUKalUje ITyTeM
TPaIUIIMOHATHUX Meauja. ,,HOBM HIWUTHUTAIHU MEAWjH Cy, IITO CE€ TOKAa3alo y TMPaKCH,
mwatrgopMe 3a Mpe3eHTAIjy Pa3IuYUTUX CTAaBOBA M TOJUTHYKHX OpjeHTAIlMja U MHOTO
aKTHBHH]E JMCEMHUHHpPAjy TOpyKe Hero TpaaunuoHanHu. OBy MoryhHocT kopucre BeoMma
YECTO YIPaBO OHU KOJU HEMAjy MPHUCTYN TPAAMIMOHAIHUM MeIHujuMa, OapeMm He y Mjepu y
K0joj TO uMajy Biaaajyhe enwrte, Mel)y BHMa M3Pa3UTO TOMYJIUCTUYKU JIUIACPU U FHHUXOBU
nokpetH. Baspa ncrahu, Takohe, ga momynucty, OO Aa ce CBPCTaBajy y JOHOCHOIIE OITyKa,
OuJo J1a Cy Ha MapruHama IOJIMTHYKOT OJUTyYMBara, Ka0 Ba)KaH KOMYHHUKAIIMOHHM KaHall
kopucte unrepHet (HenermmkoBuh, 2018:165). Haxanoct, cBjecHO M3HOIIEHE HEUCTHHA, 0€3
MMaJIo €THYHOCTH, CBE je yemihe Bul)eH (EHOMEH y MOJMTHYKOM TroBOpHHUINTBY. [Tomynmu3am
j€ MHCTPYMEHT KOjH je YeCTO MPHUCYTAH y PETOPUKaMa YYECHUKA y MOJUTHIKUM TPOIeCHMa
KOjH, TUCTPUOYIMjOM MOJIUTHYKUX TOpyKa MyTeM MaCOBHHUX, HOBHX, Meauja (YKibydyjyhu u
WuTtepeT) 3a KpaTKo BpUjeMe 10J1a3e 10 BeJUKor Opoja rpahana. OH je moceOHO HaralmieH y

BpHjeMe TpeAn300pHUX KaMIama.

3.2.1. [lonyausam xao pemopuyka cmpame2uja nOIUmMu4Ko2 OUCKypca

JlurutamHau Menuju omoryhunu cy rpahanuma npaheme pa3nuuuTux caapikaja u ydenthe
y KOMYHHUKaluju o uctuma. Konuko roj na cy HoBoMmeaujcke uspaxajue gopme omoryhue
CBEIIPUCYTHOCT ITyOunnke y npahemy 1 Kpeupamy cajpikaja, OHe Cy Y HCTO BpHjeMe IOCTaje U
OIACHOCT 3a MaHUMyJalujy mbUMa. To je moceOHO U3pakeHO Kpo3 MOJUTHUKH AUCKYPC KakKo
o0jaBa MOJIUTUYKHUX JHJEpAa WIM MOJUTHUYKUX IMApTHja, TAKO U OHUX cajpXkaja KOju HUCY
MOJUTUYKHU, M CaApKe MOJIUTUYKH JUCKYpC y IMibaHo] o0jaBu. CBe uemhe oOjaBibeHe
uH(popMalyje cy IpeaMeT MaHUITyJIalkje Kako MoJuThYapa (PeTOPUUKO MOIUIAKEHE MACH)
TaKO ¥ MHTEPECHUX IpyIlalyja Koje BpJo BJEHITO MHUjeHha]y CYIUTHHY MOpYKe, TUCKPEAUTY]Y
U OHOra KO je 00jaBHO M OHOra IuTa je 00jaBJbeHO, YeCTO ce CKpuBajyhu mcmon ,,JaKHUX
npodwmna®. Jlakie, moOmyiau3aM y JUCKYPCY IOJMTHYKE KOMYHHKalMje NPHUCYTaH je Y

TpaJULIMOHAIHUM MEJIUjUMa, a CBE BHILIE CE€ jaBJba U Y OE3rpaHUYHOM MPOCTOPY JUTUTATHUX
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Menuja. O mpeaHOCTUMA M HEIOCTallMMa JeMHUX U Apyrux rosopu Jlmmmja Mupkos (2017)
objammaBajyhu ga je ,,IpCHONICHE MOJIUTUYKUX TOBOpPA IMOCPEICTBOM MEAMja JOHH)EN0
MacoBHHj€, MOXKJa YCIjeUIHHje MPEHOIICHE MOJUTUYKUX IOpYyKa, alld U NepBEpPTUPAE
OecjeHUX TEXHUKa KOjUMa C€ MOCTHXKY MOJIMTHYKU IMibeBU. He camo na TpaauuumoHanHu
Meauju He oMoryhaBajy rmoBpaTHy peakiyjy rpahana (M YMHEe HEMOTITYHOM jaBHY cdepy), Beh
ce Y MHOTUM ClIy4ajeBHMa JellaBa MOHOIOJ MOJIUTHYapa Ha jaBHY pujed. Ilocipenuna tor
MOHOIIOJIA j€ OCHUPOMAIICHE Je3MYKHX CTpaTerdja y MOJUTUYKOM ITUCKYpCy U ciioboaa
MOJUTUYKUX TOBOPHUKA J]a CE KOPHCTE Mambe PAlMOHAIHUM M Malkbe €THUYHUM PETOPHUUYKUM
noctyniuma. KoHTpactu Ha ckanu ,,MU-OHH® WJIH ,,J00pO-JomIe™ jecy OCHOBa CaBPEMEHUX
MOJUTHYKUX TOBOpa. [loNMUTHYKHM AMCKYpC Kao ,,peKUM UCTHHE WIH ,,CTPYKTypa Bakehux
HCTUHA® jecTe BaXHO MOJbE MPOyYaBama, a MoceOHO y mepuoay HapacTajyher mormynm3ma
yCJbell jayama JAECHUlle IHUpoM cBeTa. MIHPOpMaTUBHOCT y TaKBUM roBOpHUMa ryOu CMHCAO:
pallMOHAIHO j€ 3aMUjEHEHO EMOLIMOHAIHMM, a JheloTa Ka3uBama je 3aMHUjemheHa
bpasupameM U CIHYHUM ,,001ecTuMa’ jesuka“ (Mupkos, 2017:36). [akie, HOBOMeaHjCKe
¢dbopmMe KOMyHHUKalje, a MoceOHO APYIITBEHE MpEXe, MPYKajy MOMyTUCTHUKAM aKTepuma
ci000ly /a apTUKYJHILY CBOjy WACOJNOTH]Y M IIMpPE CBOje MOPYKE HIMPOKOj MOMyJaIuju
rpahana. ,,HoBu Menuju umanu cy MOTEHLIMjall [a MPOLIMPE AOCTYMHOCT HH(pOpMalja
rpahaHuMa, OJIaKIIajy IIUPU TOJWTHYKH JUCKYpC W TMOACTakHy Trpahancko ydwemthe. 'Y
MOYETKY, JaBHOCT j€ IMO3UTHMBHO pearoBajla Ha HEMOCPEAHOCT KOMYHMKAIIMJCKUX KaHaia,
yuecTByjyhu y cBUM NMOJMTHYKUM paciipaBama. MehyTum, NOmyaIuCTUYKY NOTEHIM]ald HOBUX
Mezrja OMo je MOTKOMABAaH YHH-CHULIOM /1 jeé HOBU MOJUTHYKU MEJHM]CKH CHCTEM €BOJIyHpao
cllydajHO, 0e3 MKakBUX BoJehmX NMpHHIHWIA WM IHJbeBa. IbrMe cy CHaXHO JOMUHHpAIA
KOMEpILMjaJIHU UHTEPEeCH U OHU KOoju Beh MMajy NMpUBUIIETOBAHE IOJ0XKaje Y MOJUTULU U
MEINjCKO] MHAYCTpHUjU. JaBHO NOOpO je Ha Kpajy YCTYHHJIO MjecTO aMOMBAJIEHTHOCTH U
LIUHU3MY, HapOUMTO KaJa je 3aBplIiia moueTHa ¢asza pa3Boja HoBUX Meauja ([Jasuc u Osen,

1998)"32,

[Tonmynu3aM ce maHac MOXe cMmarpaTH TI00ATHUM (EHOMEHOM. Y MOJUTHUKOIOIIKOM
CMUCITY, TIOMYJHU3aM j€ CTHJI WU METOJa MOOWIM3allhje HAJIIMPUX CJO0jeBa JbYIH, YECTO
OKPEHYT aHTHJIEMOKPATCKOM IOJIMTHYKOM ycMjepermy. [IpeMa muOepaaHOM TeopeTHdapy
Hopbeptry boOwujy, ,monyinu3am je cTajqHa omacHOCT 3a jaeMokparujy” (Bobbio,1987:75).

ITocTroju Hekommko aeduuuiMja momynusMa, a bojana bapnoBan u3aBaja HEKOJIHKO HHX

32 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/
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HaBojiehn na AeduWHUCAKE TOIMyIM3Ma JaThpa ,,0l CPEIWHE TMPOIUIOr BHjEKa Kaaa je
corosior Ensapac IHwumc (Schills, 1956), wu3nBojuo 1BHje OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE
MOITyJIM3MA: TUPEKTHA Be3a JbYIW W BIAJapa, Kao M MpUMaT HapoJIHE BoJbe. Anbepraunu U
Mexknonen (Albertazzi, McDonnell, 2008), nmo3usajyhu ce na Kac Mane (Mudde, 2004:543)
neUHUNTY TOMyIH3aM Kao ,,MJICOJOTH])y KOja MOpAaJHE JbyJAE CYNpOCTaBJba €IUTaMa H
OITACHUM ,,JIPYTUM"* KOJH Cy 3ajeHO MPHKAa3aHaW KAaKO JIMIIABAjy WJIM TMOKYIIaBajy Ja JIUIIE
CYBEpPEHH HapoJ CBOjUX IpaBa, BPUjEIHOCTH, IPOCIEPUTETA, MJICHTHTETa M IpaBa TIjaca’
(Albertazzi, McDonnell 2008:6). C nmpyre crpane, Kypr Bumanx (Weyland, 2001:14)
neuHUIIE MTOMyIM3aM Kao ,,IOJUTHYKY CTPATerHjy y3 IMOMOh Koje mepcoHaTM30BaHU JTHIEP
TpaXd WM  BjexkOa Moh  Biaje 3acHOBaHY Ha  JUPEKTHO)j, HEMOCPEOHO] W
HEMHCTUTYIIMOHAIN30BAHO] TOJPIIIA OJ CTpaHe Benmmkor Opoja mparminama“. C
JIEMOKPAaTCKUM M300pHMa M JIOJIACKOM TOIMYJUCTHYKUX JIHIEpa Ha YellHE MO3UIHje Y TUM
JpXKaBaMa TOCJICABHUX TOJIUHA, TOMYyJU3aM je IO0CTa0 jeldaH OJf HajUCTPaKUBAHU]JUX
denomena. MehyTum, cTpydmamy ce jolml HHCY YycarjlaCHid y BE3W Ca HEroBOM
KOHIIENTYaIN3allijoM. JeqaH oJ pas3jiora 3a TO je YMIECHHUIA Ja Ce MOIMyJIH3aM jaBJhao y
pPa3IMYUTUM TEePUOIUMA y HCTOPHjH, Y PA3IMYUTUM KpajeBHUMa CBHUjeTa, OUO JIHMjeBU WIH
necuu (Priester, 2007). CBohjermeM CBHX TEOPHjCKHX M CMITHPHjCKHX MpoOJeMa y Be3W ca
KOHIICTITYyaJIM3alMjOM TIOMYJIM3Ma, OH C€ MOXE IMOCMAaTpaTH Kao HAEOJIOTHja, TOJMTHYKA
JIOTHKA, JUCKYpC, MOJMTHYKA CTpaTerdja wid monutudku ctun (Tormey, Moffit, 2013).
Kiby4Ha KOMIIOHEHTa CBUX Je(DUHUIIM]a jecTe Ja MOMyJIr3aM TOBOPH 3a U 'y UME Hapoja, Kao

u J1a 3aroBapa 6op0Oy npotus enurta* (bapnosar, 2018:105) .

3opan CrnaByjeBuh 3actyma Te3y na ,,JUCKYpC MOIMYJIHUCTa YAHE MEPLENTUBHH ,,J0Ka3H"
(argumentum ad oculum), BepOanHu mceynoapryMeHTH, KBanubukaipje (MHCHHyaunuja u
eTUKETUPawka), NucKkBanndukanuje TuuHocTy (argumentum ad hominem), apryment Behune
(argumrntum ad populum) kaga ce UCTUHUTOCT MCKa3a MOTBPhyje CAaMOM YHMELCHUIIOM JIa Ta
npuxsara BehrHa WiaHOBa rpyrie, Kaja ce MCKa3 Jaje y UMe HEOCIOPUBOT ayTOPHUTETa Kao

HITO je HapoJl, paaHuyka kiaca (CnasyjeBuh, 2009: 86).

[Tomynu3aM y KOHTEKCTYy HOBUX MeEAMja U TOJUTHYKE KOMYHHUKaIlMje HE CMHje ce
IIOCMaTpaTH O/IBOJEHO OJ] OCTaTKa MEAUJCKOT OKpykemwa. OH Cy HBEroB cacTaBHU AMO. To
notBphyje u Teopuja "xuOpuaHux Menujckux cucrema’ Ennpjya Uensuka Koja JOBOIM Yy BE3y
MeIMjCKO Hacnujehe u apymTBeHe menuje. ,,Y TaKBUM CUCTEMHMA, JAPYUITBEHH U MAacCOBHHU
Meauju ce MelycoOHO XpaHe Yy peKyp3UBHUM KPyroBHMMa, OAHOCHO 'BUpPAJIHOM CTBapHouihy',

MIPU Y€MYy TOMYJUCTUYKA JTUACPU U HUXOBH CJHEIOCHUIIN KO-KPEHPajy CaapiKaj, 9eCTO Kpo3
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XalITaroBe KOju pa3zBajajy APYIITBEHE U MAaCOBHE MeAuje W OpuIly JIMHUA]Y u3Mehy BujecTn
u munubema“®®, Tlomutuuapu uecto npuGjerapajy IMOIYIMCTHYKOj PETOPHMIM KAKO OU
npugobmnu mrto Behy mnoapmiky rpahaHa, a HoBoMmeaujcke (opMme KOMyHHUKaIHje Ccy
e(pUKaCHO CpEJICTBO 3a IMOCTU3AaHkE HCTOT. AKO C€ TOME MPHIO0JAjy W YYSCHUIU OHJIAjH
KOMYHHUKAITH]€ KOJU Cce KPHjy MO/ JJAKHIUM UMEHUMA (T3B. O0TOBH) MaHHUITYJIATUBHUA ITPOCTOP
ce mupu U OCCKOHAYaH je 3a pasiuyuTe WHTepecHe Tpymanuje. OHM UMajy 3a Wb Ja
00jaBJpMBakbEM MAHMITYJIATHBHHUX JIMYHUX MUILUbEHA YTHUY HA jJABHO MIbEHE M MEPLEHIIH]Y
rpahana mo oapeheHuM APYIITBEHO-TIOJUTHYKUM TemMamMa. Ha Taj HaumH jauajy
MOITYJIMCTHYKE Tpouece. ,,KOHBEHIIMOHAIHU MEAHjU C€ TPUAPKaBajy NpoPeCHOHATHUX
HOBUHAPCKHUX CTaHJIAp/a, JOK JIPYIITBEHE Mpexe 00e30jel)yjy MupekTHy Be3y ca HapoJIoM
omoryhasajyhu nomynucruma na 3a00ul)y HoBuHape kao yyBape (mpodecuje). Ha taj Haums,

JPYIITBEHE MPEXe Jajy MOIYJUCTHUMA CI000y Ja MO COINCTBEHOM Haxohemwy apTHKYJIUILY

UJICOJIOTH]y U TIpeHoce cBoje mopyke™ (Engesser, 2017:2).

W360pHU ycmjex MomyJIUCTHYKHUX CTpaHaKa je IopacTao y MpOTEKINM JielieHrnjama. Maze,
Xosept n Kecen yka3yjy Ha TO 71a Cy pa3iio3d 3a TaKBO CTam€ CIOXKEHHU, AJIU J]a TIOCTOj€ /1B
OCHOBHA - €KOHOMCKA HECUTYPHOCT C je[HE CTpaHe M KyJITYpHH 3aCTOj C JIpyre CTpaHe. ,,Y
MPOTEKJIO] JIeLEHUju, er3oreHu norahaju W ,,CIOJbHU YCIOBM® TIOTOJOBAIM Cy 3a oba:
3Ha4yajaH U0 CBHjeTa NPOIIA0 je KPO3 Hajayky E€KOHOMCKY pEeLecHjy U KpU3y Yy jeTHOM
BUjeKy. Tome ce MoOry JoJaTH TpaHCHAallMOHAJlHA MUIpPAHTCKa KpeTama M pacryhe
HEjeTHAKOCTH y TPUXOAMMA, INTO Cy €KOHOMHCTH CHA)XHO JIOKazainu yHyTap u m3mely

3emaspa‘

[TonuTnyky momynu3aM KOju ce AUCTpUOyHpa MyTeM U3paKajHUX POpMHU Ha UHTEPHETY
MOJKE ce IocMaTpaTH U Kao CPEJCTBO 3a PacT MOJAPIIKE MaprHHAJIM30BaHUX Ipymna rpahana,
3a TO3MIMOHUpPAakE TeMa KOje HHUCYy Yy ULEHTPaIHUM HH(POPMATUBHUM €MHUCHjaMa
TpaJULIMOHAIIHUX Me€Juja, 3a MOOWIM3alM]y JbYJIM KOJU Cy NPOTHBHHIM MocTojeher
MOJIUTHYKOT CUCTEMa, ajli M 3a yHamnpujeheme ncTor yKoJmKo KOMyHHKaIja ca rpahanuma

noBere A0 yckiahuBama mporpama ca morpebama rpahana. Jlakie, momynuzam ce MoOXe

Bwww.academia.edu/37033709/Comparing_hybrid_media_systems_in_the_digital_age_A_theoretical framew
ork_for_analysis

3www.researchgate.net/publication/326784651_Populism_as_an_Expression_of_Political_Communication_Con
tent_and_Style_A_New_Perspective
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mocMaTpaTtu Kao IMO3UMTHUBHA, AJIM U HECraTUBHA CTpaHa IIOJIMTHYKUX IIpoHeca, Kao HpI/IjCTH)a

aJI1 1 KOPCKTUB 3a BObeH;e JACMOKPATCKEC IMOJIMTUKC.

[Tonazehu ox Tora ga ce MOMyIUCTHYKA MEja MOpPa IJIAaCHUPAaTH AUCKYpP3UBHO Kako Ou ce
MOCTUTIIN IIUJBEBH KOMYHUKaTOpa U epekTu Ha myOnuky XaBkuHc, Pajauar u Mane ykasyjy
Ha BaXHOCT pa3yMHjeBamba MoIyin3Ma 6a3upaHor Ha JUCKYpCy. Y CKIIaay ¢ TUM, MOMyIn3aM
ce MOYKE CXBaTHUTH ,,Kao JUCKYyp3WBHA HJICOJIOIIKAa MaHU(pecTalnja Koja HAje yCMjepeHa camo
Ha TeMeJbHHM ,,CKyll OCHOBHHUX IPETIIOCTaBKH O CBHjETY", Beh Hapo4uTO Ha ,,jJe3UKy KOjU HX
Hexoruue m3paxasa“ (Hawkins, Riding, Mudde, 2012:3). Hekana ¢okyc Ha uaeonoruju
MonyJiu3Ma y TOJUTHYKO] KOMYHHKAIlMjU, JaHAc ce mpedallyje Ha HAYMHE Ha KOje Ce
koMmyHuIupa. KomyHukaiuja ce jaBjba Kao KJbyUHHU €JIEMEHT MOMyJIu3Ma Kao eHoMeHa U y
JTUPEKTHO] je Be3u ca meamjuma. CxomHo tome, bergiamua Modurt uctude ma ce ,,Meauju
BUIIE HE MOTY TPETHpaTH Kao ,,CHOPEIHO MHUTame Kaxa je y MHUTamby pPa3syMHjeBame
caBpeMeHOr momyiausma. Mopajy ce craButu y cpeauinre ananuse (Moffitt, 2016:94).
[TonuTryka KOMYHHKAIIMja JaHAC CE€ 3aCHUBA Y MEIM]CKOM OKPY>KEHY IIUPOKOT Hjara3oHa y
KOjeM Cy TIOJMTHKA, MEIHjH, TEXHOIOTHja U rpahanu ucnpervierenn. Mako menuju, ¢ jeqHe
CTpaHe IpyXkajy Belmke MOryhHOCTH mMpema WHpOopMalrja U3 pa3InduTHX HU3BOpa, oOjaBe
uHpopmanrja paznuuuTHX ¢GopmMarta, HOBU OONMK ofHOoca rpahana u Meauja, MoryhHocT
n3bopa uHpoOpMalja 1 Meuja y CBaKOM TPEHYTKY, C JIpyre CTpaHe cBe je 3a0pumaBajyha
1ojasa IiacMaHa MH(opMalyja unja je Bjepo10CTOjHOCT pelaTuBHA, Y KOjUMa ce 3aHeMapyjy
YUEEHUIIE TI0]] IUIAITOM TeopHja 3aBjepa. [lojaBa HOBOT Meauja — MHTEpHETA OTBOPUO j€
MPOCTOP 3a TOMYJIUCTUYKY KOMYHHKaIujy. Anbep u ae Bpec HaBome na ,,y MOJUTHYKO]
KOMYHHKAI[MjU Y4YeCTBYjy TpPH KJby4Ha aKTepa: MOJUTHUYKE CTpaHKe, MeIuju u TpahaHu.
ITomohy nomynu3Ma NpUCYTHOT y cajip’kajy M CTUITY MOJIMTUYKE KOMyHHKaluje, GoKyc je Ha
MOPYLIH KOja ce Kpeupa u aucTpuodyuiie, popymMuma y Kojuma ce rnojaBjbyje kKao u epekruma

koju ce moctixy (Aalberg, de Vreese, 2017:3-11).

VY DoJuTHYKO], MOMYJMCTUYKO] KOMYHMKAIlMjU BEOMa je BakaH pa3BOj eMmoluje
COLIMjaJIHOT MJIEHTHTETa ca rpahjaHrMa, KOjuMa ce MpeCTaBibajy ABa MojlapuTera — J00puxX
Jbyau U mpoOieMaTHuHe MamHHE. [[MCKypc mopyke MOJIUTHYapa KJbYYHE j€ BaXXHOCTH Y
KOMYHHUKAIM]jU ca Tpal)aHnma, a Kojy KapaKTepHIy YCMjepeHOCT Ha Trpahane, 6opbda mpoTus
,Kopymnupane enute ca Moryhom maeHTudukamnujom ca rpajaHuMa Koju HE TIPEICTaBIbhajy
Behuny. Cen Enrecep ucruue na je ,,cnocoOHOCT KOMyHHIIMpama ca JbyluMa Ha JUPEKTaH
HauuH, 3a00m1a3ehu riaBHe TOKOBE MeAMja, YUMHUIIA JIPYIITBEHE Me/AMje MOMmyIapHuM Mehy

MOMYJIUCTUYKUM MOJIUTHYapuMa. J[pyIITBEHN MeAUjU MPYKajy AUPEKTaH MPUCTYI JaBHOCTH
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0e3 HOBHMHAPCKOT YIUIMTama, HyJe MOTYhHOCT ycmocTaBibamba OJMCKE M JUPEKTHE BE3e ca
JbyAMMa, TIOJICTUYY MEePCOHATM30BaHE 00JIMKEe KOMYHHKAIMje U CTBapajy ocjehaj 3ajeanuiie,

NPUMAgHOCTH M MPeNo3HaBamka Mel)y nHaue pasz6aranumM rpymama‘“

Mebhytum, mocToju M cxXBaTame Ja C€ NOIyJu3aM He Mopa HYKHO IOCMaTpaTd y
HEraTUBHOT KOHTEKCTY. ,Jlomynu3am Huje a priori vu som Hu nodap, Beh ce meros kapakrep
Ipoljemyje IpeMa eTHYHOCTH OJJHOCHO MOPAJTHOCTH H-eTOBUX MCXOoAWIITa. TpaguinoHanHy,
a y jom Behem oOMMy HOBH, AMTUTaIHH, Mel)y KojuMma mpeamadyd MHTEPHET, OMJIHKY]y ce
nomysapHomhy, BHCOKAM CTEIEHOM 3aBOJJBUBOCTH W TPHJEMUIBUBOCTH 32 MAacCOBHH
ayAUTOPHjyM OJHOCHO, OpOjHE KOPHCHHUKE, YNME IOCTajy y BHCOKOM CTEIIEHY IOTOJHH 3a

MIPOMOIIH]Y MOTUTHYKOT AUCKypca nonmutiukux enuta’ (Hukomuh, 2017:41).

[lomutnuke npebare Ha TpaJMLMOHAIHUM MeaujuMa cy, ca 1nojaBoM VHTepHera,
IIPEHECEHe M Ha OHJIAJH MeIuje, ¢ TUM Ja cy oBe Jpyre omoryhune Behu mpocTop
JIEMOKPATUYHOCTH KPO3 TUPEKTHY KOMYHHKAIH]y ca KOPUCHUIMMA, OHOCHO rpahanmma. To
HUKaKO He 3HAYW J]a Cy MOCTale HEAOAMPJHHBE 32 MEAWJCKU IMOMyiIH3aM. Yak HarpoOTHB,
[OIyJIM3aM je OOMJbeXkje IOJUTHUYKE PETOpPUKE M AMCKypca IUCTPUOYHCAHUX IIyTeM
JPYIITBEHUX MpeXka Ha MHTEpHETy. J[pylITBeHM MeIuju Cy MOCeOHO MOAJIOXKHH ILUPEHY
nesuHdopmanyja, UMajyhn y BUAY MPOTOYHOCT IOJIMUTHYKOT Iporeca Kpo3 moryhHocth
mpewa nopyka Ha ®ejcoyky, Turepy u JyrjyOy. YnpaBo Ha Taj HAUUMH JPYIITBEHE MpPEkKe
Cy HajIIOTOJHUjU MEAMjU 3a LIMpeme nomyiausma mel)y rpahanuma, Koju, y 3aBUCHOCTH O]
MOJUTUYKOT IIWba, Oyay Hajuemnthe usmanunynucanu. C qpyre cTpaHe, yuecTByjyhHu akTUBHO
y JUCKycHjama Ha cajJip)kaje 00jaB/beHEe Ha APYIITBEHUM MEIUjuMa, KOPUCHUIM HUCY CaMO
OHM KojuMa ce MaHumynume. OHM Ccy Yy HUCTO BpHjeMe€ MOy OMTH W MaHUIYJaTOpH,
MOMYJIMCTUYKNA HACTPOJEHH U MOJUTUYKK OOOJEHH, jep UM JAPYUITBEHH MEAHUJU IyTeM
MHTEPAKTUBHOCTH /13y MOTYRHOCT TUPEKTHOT M3HOILICHA BIACTUTUX CTAaBOBa O ojpeheHum

IIUTamkbuMa.

Jlakiie, HOBOMeIM]CKa KOMYHHUKaIMja j€ TWHAMHUYaH TPOIeC KOjU pa3BHja HOBE, TTOHEKA/T
U HEOYeKHBaHe Ipolece ca O30MJbHMM TMOC/beAMIlaMa Ha JAEMOKPATCKO YIpaBJbamke U
nonuTuKy. HOBM Menuju paaukamHO Cy MPOMH]CHHIN HAa4yMH (YHKIMOHHMCAa JIPKaBHHUX
WHCTUTYIIM]ja, KOMYHUKAIM]y TOJUTUYKUX JHJIepa, HAUMH Ha KOJU C€ OJlp)KaBajy M300pH U

aHraxyje rpahancTBo. ,,Y JIE€MOKpPaTCKOM JAPYLITBY MEIUjU UIPajy HEKOJIMKO CYIITHHCKUX

3> www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2017.1328525
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ynora. tbuxoB OCHOBHM NI je @ WMH(OPMHUIITY jaBHOCT OJHOCHO TpahaHe Kako Ou HCTH
JOHUjENIN OATYKY O MOJUTUYKUM JHIEpUMa U TMOJUTHLM KOjy OHU Bojae. Yecro, menuju
Hamehy Teme 3a jaBHy pacrpaBy U popyme o monutuukuM temama. OHu nmojacTuyy rpahane
na ce HUICHTU(PHUKY]y W OpraHuszyjy Kako OW YYECTBOBAIM Yy pjellaBamy IPYIITBEHHUX
npobnema. HoBu Menuju cy omoryhmiu Behy JeMOKpPaTHYHOCT y MPUCTYITY HHpOpMaIjama
U aKTHMBHUM YydemheM rpahaHa y KOMyHHUIMpamy HCTUX. MHTEpHET, Kao HOBU MeEIH],
omoryhaBa apymTBeHuM Trpynama momyTt dDejcOyka ma gompe A0 MOTIYHO TMOJTUTHYKO
nacuBHUX TpahaHa. OHM TUPEKTHO YKJBYYYjy jaBHOCT Y MOJUTHYKE AKTUBHOCTH TOIYT
riacama, KOMYHUIMpama Ca 3BaHMYHHUIIMMA, aHTaXOBamka y HUXOBUM TIpylandjama H
YYeCTBOBama y MPOTECHUM akTUBHOCTHMA. C pyre cTpaHe, HeraTHBHA CTPaHa HOBHUX MEIuja
je Ta ma je o0jaBJbeHM TOJUTHUYKHU CaIpiKaj YECTO CCH3AIMOHAIMCTHUYKH, HENOy3JIaH U
HAKJIOKCH OJAroBapajyhoj IMOJMTUYKOj CTpaHHW. YTNHUTAaH KBAJIUTET W MCTHHHTOCT TaKO

06jaBsbeHNX HH(MOPMAIHja MOCTaje 030MIbHA MPUjeTHa JeMOKPATCKOM JHCKypCy P,

Jla GucMmo pazymjenu Be3y uzmel)y OHIIajH Meija U PeTOPUKE MOJUTUYKUX JIUJEPA, Al |
KOpENAlMOHH YTHUIAj OHJIAjH MeWja Ha IMOHAIlamke OMpada WIyCTpaTHBHO hemo mpukaszatu
IMCKYPC W PETOPHKY KapaKTepHCTHYHE 3a mpencjennudyke wu3bope y CjeaumeHum

Awmepuukum JIpxaBama (2016).

3.3. Peropuka y HOBMUM MeIMjuMa TOKOM MpeAcjefHUYKHX u30opa y CjenumeHuM

Amepunukum JIp:xxaBama 2016. ronune

VY npBoj aekaau 21. Bujeka, aMEpHUKO TP>KMILTE 3aXBaTWIIa j€ NUTUTAIHA PEBOJyIHja Koja
HUje Hu3y3ena HU Menuje. TpaaulMOHANHU MEAMjH TPEIUIN Ca aHAJOTHOT Ha JUTUTATHU
CUTHAaJ, a T0jaBa HOBUX Meauja, mocebHo on 2004. ronuHe, yd4rMHHTA j€ Aa TPaAULMOHAITHU
MEJIMjU CBE BUIIIE CBOj€ CaJpiKaje MUCTPUOYyHpajy myTeM UHTepHeTa. JlogaTHu pas3ior Tome je
Ouo maj mpuxoja o] MAPKETHUHT OrjallaBamka KOMIIaHHWja Ha MOCTojehuM, TpaauIIMOHATHUM
MEIMjCKUM KaHalMMa, ald W CBe Beha KOHKYpPEHTHOCT Meauja KOju cy caapikaje Beh
TUCTPUOYHpalld MyTeM WHTEpHeTa. /JlururanHa peBoiylrja AUPEKTHO Ce OJpa3uiia Ha HAYUH

opraHu3anyja HOBHHAPCKMX perakmwja W Opoj 3amocineHux. ,Bemnmumna penakimja

36 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/
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TpaguimoHatHuX Meauja y CjenumeHuM AmepudkuM J[pskaBama cMmamuia ce 3a BHIIE O]
20.000 3anocneHuX y MOCIEIBUX JBAACCET TOIUHA, alld U II100aIHE PelaKIHje Cy T0KUB]jele
cmuad man (Osen, 2017). Wmak, HOBMHApH KOjU paJe 3a TPaJUIMOHAIHE MEIuje
HCTOBPEMEHO Cy W JUCTPUOYTEpH NaTHX calpkaja IMyTeM HWHTEPHET MEIMjCKOT KaHaja.
Takohe, HOBHHapH IEHTPATHUX MHPOPMATUBHUX peIaKifja J0AaTHO CE OClIambajy Ha U3BOpE
BUjecTH ca uHTepHeTa. OBU TPEHIOBU 030MJBHO Cy YTHUIAJIM HA KBAJUTET U NPUPOAY BUjECTH
Ka0 U Ha CTWJI NMOJUTHYKOT M3BjeIITaBamba KOjH je MOCTa0 CBE MHTECH3UBHUJH CIIOj BUJECTH H

3abaBe, a cBe uemhe ce nHdOpMaIHje npeysumajy u ca Teurepa.’

Nmnak, 6e3 003upa Ha JOCTYMHOCT WH(pOpMAaNHja U Op3UHY HHXOBOT IPEHOIICHA,
W3BjCIITABAE TyTEM MHTEPHETA OOMJBEIKEHO j€ HEraTUBHUM TPSHIOBHMA KOjU CYy JTOBEIH JI0
naja KBaJuTeTa HHPOPMATHBHUX cajipkaja. TeXHOIOMKN pa3Boj omoryhuo je ga ce caapxkaj

MOXKE jGIIHOCTaBHO HpeHI/IjeTI/I, 0e3 UCIMTUBAakha UCTUHUTOCTH WU YPCAHUYKE MMO3aANHE.

VY nomutuykoMm KoHTEKCTy, y Cjenumenum AmepuukuMm [lpaBama, KOMyHHKAIH]ja
nu3Mel)y TMONMTHYKKAX JHaepa W rpahaHa MmyTeM HOBOMEIWjCKUX H3paxajHUX (GopMH Ha
WHTEPHETY oOjayajia je mosapusauujy usmel)y mpucranuma JeMoKpara U pernyOluKaHIa.
,Pesynratu uctpaxuBama Pew Research Center-a mokasyjy ma ce u3Bopu uH(pOpMaIimja
JIEeMOKpaTa M peryOJIMKaHala BpJio Majo Tpekianajy u na rpahanum yemrhe pasroBapajy ca
MOJINTUYKUM UCTOMUIUBEHUIIMMA, KOje he, kao TakBe, Hajuenrhe U 3ap>kaBaTd Ka0 KOHTaKTe
y JpyWTBEHUM MeaujuMma. YNpaBo je To cTBopwio Oojazan na he HHTepHer ymjecto
OTBOpEHE jaBHe cdepe KOMYHUIMpPATH y 3aTBOPEHMM EHKJIaBaMa IOJUTHUYKUX

ucromunbenuka“ (Habermas, 2013 npema Bo3zab, 2016:123).

Hajountuju umycrpaTuBHM NpuMjep HOBOMEAM]CKOT MOJUTHYKOT KOMYHHULIMpama y
HOBHJO] HMCTOPUJU j€ KaMmIama IyTeM IWTHUTAIHUX MeIuja MPEe]CjeIHUYKOT KaHaujara y
Cjenumenum AmepuukuM Jlp>xaBama, Jlonanna Tpymmna, y 2016. ronunu. ,,OH je o camor
noyeTka OO cBjecTaH MOhM JPYLITBEHUX MeJuja. Y OJHOCY Ha TPaJWIMOHAIHO Bolewme
n300pHE KaMIlame, ofjpKaBama KOHPEpEeHIMja 1 CHUMamba HHTEpBjya, Tpamn ce cTpaTeuku
OTIpeIMjeNTNo 3a JIPYIITBEHE MEIHje Cca YBjepemeM Ja je TO Haj00JbM HAYWH Ja JOMpe 0
cBOjUX LMJbHUX rpyna“®®, Tpamm je NOMHHAHTHO KOPHCTHMO JBHje APYLITBEHE MpEXe -

®ejcOyk u TBuTep, nmpu yemy je oBa jApyra Ouia Janeko BHIEe KopulheHa Te je Tpamn

37 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/

3% www.medium.com/rta902/year-one-how-donald-trump-used-social-media-to-win-and-maintain-the-
presidency-fef7f7175d2c
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nobuo Hamgumak ,,TBUTep-tipeAcjennuk’. Ha dejcOyky je BoaMO Kammamy Koja je Omia
IpUMapHO yCMjepaHa mpema OupaurMa M croH3opuMa. HoBail je ymarao Ha JIUTHUTAIHO
oryamniaBame, ykibyayjyhu ®dejcoyk, Turep, Cuenuer u ['yrn, 3a mTo je u3aBojuo 45% oxn
YKYIHHX 94 MuiInoHa jgonapa Oylera yTpOIIEHHX y Npenu300pHy Kammamy. ,,Kammnama je
3amoyersia yjarameM J1Ba MHJIHOHA fonapa y dejcOyk oriace Koje Cy MpBEHCTBEHO 00jaB/bEHU
Ha DejcOyk mpodunuma TpammoBux mpuCTaIWIA, a MOTOM M HBUXOBHUX ,JIpHjaresba’ ca
KOjuUMa Cy JUWjelWIM pa3MuuTa IM0Jba HMHTEpecoBama. la ,JI0KanHa myOnuka® Owmnma je
KJby4Ha 3a ycIjex kammame. He camo npymrBeHe mpexke, Beh u npyre uspaxkajHe dhopme
MHEpHETa Kao HOBOT MeNija, YKJbyuyjyhu neceTiHe Xuspana pa3inuuTHX BeO CTpaHHUIA, Al
Cy IONpHHOC H300pHUM pe3yintaTuMa. TuM Koju je Boamo TpaMmIoBy Kamiamy Ha
JUTUTATHUM MeIujuMa TeHepucao je wim kpeupao Bume ox 100 000 oGjaBa, omHOCHO 5,9
MIJIMOHA pa3IMYUTHX Bep3uja ornaca. Llenokyman caapxaj yHOCHO ce y 0a3y, ayTOMaTCKH je
reHepucal u mpaheH ¢ LIMJbEM CIIO3HAje YTHUI@ja KOjeé KMMajy Ha MpaTHOIE, OJHOCHO
rpahane”®®. dejcOyk je akTMBHO 6MO yKJby4eH M IIyTE€M CaBjeTOJaBHE YIOTe C IH/bEM
HajOoJbe HMcKOpHUITNEHOCTH CBOje IuIaropMme 3a TpHBIAYCHE MTO Beher Opoja Jpynu.
,Kopucrehu anropurme Tpamn je ycnmmo Jga OKynM HWCTOMUIUBEHHKE Yy BHPTYEIHO]
3ajenHuny. thuma cy y cBakom MOMEHTY OwWiie TOCTYIHE BHjeCcTH IuiacupaHe u3 TpammoBor
mraba, a Koje Cy Ha Taj HauywH, 00e30jehuBane Behy monpIIKy jaBHOCTH, Y CKIamy ca
HEroBUM TeXmaMma 1 uaeosorujama. *® Tpamn je u y n360pHOj KaMIamu GHO BPIIO aKTHBAH
kopucHUK TButepa ca 43 munnona nparuiana u oko 36.000 o6jaBpeHux TBUTOBA. Mako je
Teurep kopuctno u TpammnoB mnperxonHuk bapak Obama ,nocrojeha wucTpaxuBama
MoJprKaBajia Cy CTyAHje Koje Cy JaoKaszaye Ja ratdopma 3a JAPYIITBEHO YMpeXaBame Hrpa
BA)KHY yJOTY y OONMKOBamY MOJUTHUKMX cTaBoBa Jbyau“*l. Ha uemy Tuma 3a mururammy
npenu3dopHy kammnawy Honanga Tpamma 6uo je Bpen Ilapcken (Brad Parscale), ocauBau
areanuje JKun-TTapcken (Giles-Parscale). ,Kommueran meros tum, o oko 100 sbymw,
cjequmte je umao y Can AHTOHH]y, 00yXBarTao j€ pa3IuuuTe AUTUTATIHE TpodecuoHae, o

ypenHuka, BeO mporpamepa M uctpaxuBada. Kao jegHom on Hajommkux TpammoBux

3% www.tportal.hr/biznis/clanak/drugi-dan-festivala-dani-komunikacija-otvorio-je-voditelj-kontroverzne-
kampanje-donalda-j-trumpa-20180413/print

40 www.cnbc.com/2017/11/08/how-i-helped-get-trump-elected-the-presidents-digital-guru-brad-parscale.html

4 www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp-
content/uploads/sites/153/2017/12/04_TwitterInChief_Anderson.pdf
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capannuka, [Tapckeny je OuI0 J03BOJBEHO J1a TBUTYjE ca JIu4HOT TpammnoBor TBuTep Hajmora

@realDonaldTrump*42

Oxocuunty TpammoBe Kammname YMHHO j€ CIOraH ,,Y4YMHUMO AMEpPHKY IOHOBO
BenmukoM™ (,,Let’s make America great again®), a TeMe Koje Cy JTOMHHHUpPAJIC OJHOCUIIC CY Ce
Ha: mpaBocyhe (He3aJ0BJLCTBO YTHIAjeM JEMOKpaTa Ha paj CyloBa W YCITHHIMMA HCTHX),
uMurpanuje (HeomxoaHOCT Mmoau3ama 3uaoBu usMmehy Mekcuka u CAJl-a), 60pOy mpoTuB
KpuMHHaNa (KOjy TpeABOJe JeMoKpaTe). Y KOMYHUKauWju Ha TBuUTEpy mpeBiaaaBaie Cy
o0jaBe ,,koje cy Oa3upaHe Ha KPUTHKOBamY TpaauiuoHATHUX Meauja (31%), mepcoHamHUM
3acioyrama (15%), xBassewy napyrux (17%), nuunum Hamaguma (17%), nonurunu (14%) u
npyruM Temama (6%)“*. Peropuuka crpaTermja Gmna je ycMjepeHa Ha NpHKa3 Hera Kao
yCIIjenrHor OM3HICMEHa KOjU je M3allao M3 TUX OKBHpA Kako O crmacuo AMEpHKY M BPaTHO
joj meny BenumunHy. Cebe je TapreTupao Kao ,,JeIMHOT KaHauaaTa Koju je 0uo crocobaH 3a
npencjenuuka“**. Ynpaso, HoBoMenujcke (GpopMe KOMyHHKAIMje yTeM HHTepHeTa JloHam
Tpammn je KOPUCTHO 3a MO3MIIMOHHPAE BIACTUTHX CTABOBA, KPO3 PETOPHKY U IMOJUTHYUKY
KOMYyHHKaIHjy ca oupagnma. Ty je umao ,,crio0oay* a1a TMpeKTHO KOMyHHIIHpa ca rpahanmuma

¢ nuJbeM npuaodujama mro Beher Opoja rimacaya.

C npyre crpase, TpaJUIHMOHATHH MEIWjU Cy TOKYIIABAIM J1a WHTepHpeTupajy Tpammose
u3jaBe O akTyenHUM nuTamuma 3a Cjeaumene Amepuuke [lpkase, cMmjemrajyhu ux y
JUCKYpC TONMyJM3Ma C IHMJbEM YIIPaB/balba JaBHUM MHICHEM TOKOM IpeACjeTHUUYKE
npeau3bopHe kammame. Hajbosba uimycTpanuja MOMYJIMCTHYKOL, OJHOCHO JEMOKPATCKOT
JTUCKypca TPaJIUMLMOHAIHUX M HOBUX MeAMja Ha MpuUMjepy Nnpeau3dopHe kammname JloHanga
Tpamna mpukazaHa je y Buzaey jyTjyoepa Credana Momnoa (Stefan Molyneux)®. On je
HCKOPUCTHO OBaj KaHaJ KOMYHHUKalgje na npukaxe craBose JloHanma Tpamma o Bomehum
TeMaMma MOTEHIMPAaHUM y M300pHO] KaMIlamkH, 00jaBJbeHUX Ha HErOBOM 3BaHMYHOM TBHTEp
npoduity, Te UX CYOUH ca caJipKajuMa O UCTOM 00jaBJbEHUM Ha TPAJAUIIMOHATTHUM MEIUjUMa.
Ha Jytjy0 Buaey je mpuka3zaHa KOMIMapaTWBHA aHalW3a MEAHM]CKOT JHUCKypca HOBUX H

TpaJUIMOHAHUX Menuja Ha Bojehe Teme Tpammnose kamname. V3 noctynHor JyTjy0 BHea, a

42 www.digitalmarketinginstitute.com/blog/15-02-2018-how-social-media-can-enhance-political-campaigns

4 www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp
content/uploads/sites/153/2017/12/04_TwitterInChief_Anderson.pdf

4 www.benjamins.com/catalog/ld.00012.kay

4 www.youtube.com/watch?v=Gw8c2Cq-vpg

76


http://www.digitalmarketinginstitute.com/blog/15-02-2018-how-social-media-can-enhance-political-campaigns
http://www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp%20content/uploads/sites/153/2017/12/04_TwitterInChief_Anderson.pdf
http://www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp%20content/uploads/sites/153/2017/12/04_TwitterInChief_Anderson.pdf
http://www.benjamins.com/catalog/ld.00012.kay
http://www.youtube.com/watch?v=Gw8c2Cq-vpg

Ha ciuiy uernon (Cnuka 1), U3BOjUIIM CMO HM3jaBy aMEpPHUKOI KaHIuaaTa 3a MpecjeaHuKa
Honanna Tpamia koja ce OTHOCHIIA Ha TEMY MPOoOIeMa UIIETaTHUX MUTPAIlja CTAHOBHUIITBA

u3 Mekcuka y Cjenumene Amepuuke [Ipxase.

After mocking Trump, ignoring his candidacy and labeling him as a
complete buffoon - the mainstream media eventually figured out
that Donald Trump was serious about his candidacy, and wasted no
time in going for his throat.

[T “When Mexico sends its people, they're not sending
the besi They re sending people that have lots of problems and
they're bringing those problems. They're bringing drugs, they're
bringing crime. They're rapists and some, | assume, are good
people, but | speok to border guards and they're telling us what
we're geﬂing. :

> ! limes: “Trump's claim that ilegal Mexican immigrants are
roplsts e

Mainstream » H gfon Fost: “He called Latino immigrants ‘criminals’ and ‘rapists.'"
Media Lies About » The Washington Post: “He referred to Mexicans as “rapists.”
DonOId TrUmp » lime Magazine: "Trump's comment that Mexican immigrants are

"

‘rapists.
ASS ited Pr *Trump called Mexican immigrants rapists and
criminals”
“describing Mexican immigrants as ‘rapists.""
: “branding Mexican immigrants as criminals and rapists.”
*he referred to Mexican immigrants as ‘rapists.’”

e ss;
“Trump defends calling Mexican immigrants ‘rapists b o

» P o 11:35/1:1320 B & (= O 2

Cauka 1: Komnapamuena ananuza meoujckoe OUCKypca HOBUX U MPAOUYUOHAHUX MeOUja HA TheMy UAe2ATHUX

muepanama y Tpamnogoj kamnaru 2016.200une

Ha cBom TButep Hanory Tpami je uzjaBuo: ,,Kana Ham Mekcuko masse jbyJie, OHU He
masby Hajoosbe Mehy muma. OHM Mmasky JbYAE KOJH MMajy MHOTO Mpo0iieMa U KOjU JIOHOCE
MHore mpobieme. OHM J0HOCE Apory, kpuMuHail. OHH Cy HACHIJIHHM, a HEKH O] HBHUX CY,
IpeTnocTaBibaM, J00pHU JbYIU, MehyTUM ja pazroBapaM ca rpaHHYapUMa U OHHM HaMm roBOpE
KakBM JbyIu Yyia3e y Hamy 3emiby”. OBakBy uzjaBy J[lonannma Tpamma, mpeHujenu cy
TpaJULMOHAIHU MeUjU KOju cy u3jaBy Jlonanna Tpamna usBaauiy U3 yKyImHOTI KOHTEKCTa U
NO3UIMOHUPAIM Ta Yy HEroB MEpPCOHATHM JAMCKYpC pacucte. TpamIoBy peTOpHKY,
TpaIULIMOHAIHU MEJIUjH TOJJATHO Cy OKapaKTepucalud PeTOPUKOM y KO0jOj IOMUHUPA]y YBpee
¥ ONTYXk0€, ByIrapHOCT, oxpabpuBame Hacuiba*®. JIa Hucy mocTojane MoryhHOCTH HHTEpHETa

Y HOBOME/IM]CKE KOMYHHKAIIH]€, Y U3HOIIEHY ,,KOHTPA CTaBOBA, TPAIUIIMOHATHU MEIHjU O,

4 www.cbsnews.com/news/trumps-rhetoric-in-midterm-rallies-reminiscent-of-2016-campaign/
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YMJECTO TPAaHCIAPEHTHOCTH MOJIMTHYKE 00pOe KOHKypeHaTa, MMaju mpuMapHy Moh yTuraja
Ha aMEpHUYKO jaBHO MIbeme. Jlakie, HoBoMenujcke popme KoMyHHKanmje cy omoryhuie na
rpahaHu/mpaTHON Ha JIPYIITBEHUM Mpexama MOTy Aa (opMupajy CBOja MHIUBbECHA Ha

OCHOBY IpUKa3aHe apryMEeHTalll]je U3 pa3InuuTUX U3BOpa.

[Mpemaa cMo mpuKa3aiiy ja KOMyHHUKAIKja y HOBOMEIH]CKOM OKPYKEHY MOXE HMAaTH
KapakTep JIEMOKPAaTHYHOCTH, WIAK je TOMyJIu3aM HEOABOjUB JIMO HOBOMEJH]jCKE
KOMYHUKaIije Ha HHTepHeTY. Mako cy nH(pOpPMAaTUBHU capiKaju IIaCHPaHU Ha MopTaluMa U
APYIITBEHUM Mpexama y BpHjeMe mnpeau3dopHe kammame y CjeaumeHuM AMEpHYKUM
JlpkaBaMa jadasie OpOjHOCT IMOJIMTHYKHX CUMIATU3Epa U MPHUCTAINIA, TE OTBOPHIIE MIPOCTOP
U 3a HeompeJjesbeHe Oupaye, UIMaK je KaMmIamy KapakTepucala HeoOjeKTUBHOCT mojapehena
eMollMjaMa W JIMYHUM YBjepeHHMa, y KOjO] jaBHOCT HHUje OmWiia CIOCOOHa Ja pas3iiHKyje
HCTHHY OJl CEH3alMOHamM3Ma. Tome y IpuiIor, ypeaHUK NOJIUTUYKOr MarasuHa ,Jlonuruka®
(Politico) Cjyszan I'mecep (Susan Glasser) ucrakna je na ,,Meaujcku ckanman 2016. roaune
HUje MMao Be3¢ ca He3HAHhEM HOBHHAPCKOT U3BjeIITaBakha aMepPHUKe jJaBHOCTH Beh ce pajuiio

0 U3BjelITaBamy Koje Huje 6a3upaHo Ha uMmeHHIaMa

. YrpaBo je Menujcka MaHUITyJIaluja
Ouja JOMHUHAHTHA TOKOM aMEpUYKHX MpencjeAHnYKuX m3bopa 2016. rogune, Kojy je BjemITo
kopuctuo u [onanag Tpamm. ,Menujcko wu3BjemTaBarbe O u300puMa OOMIOBAJIO je
ne3uH(popmMaljama, HEyTeMeJbeHUM IMpudyaMa M HEeUCTHMHaMa. PenyOiMkaHCKM KaHIUaT,
Honang Tpamn, KOpPUCTHO je CBOj 3MJ Ha TBuTepy jAa 00jaBM CEH3allMOHAIUCTUYKE,
HENpoBjepeHe H3jaBe KOje JOMUHUpPAJy BHjECTHMA, IITO j€ OocTaja Mpakca U HAaKOH HEroBOT
npey3uMama TpeICcjeIHHYKOr KaHauaaTa. TBpauo je ma je oram Tema Kpysa, merosor
KOHKYpEeHTa, yMHjelllaH y aTeHTaT Ha npexacjenHuka [lona Kenenuja Te na mpenacjeaHuk
bapak O6ama Huje pohen y Cjenumenum Amepuukum [pxaBama (Kapcon, 2017).
Ocnamajyhu ce Ha u3BOpe MHGpOpPMAIIHja TUTACHPAHUX IyTEM MHTEPHETA, JIAXKHE BH]ECTH ca
IPYIITBEHUX MpeXa Cy Tpey3eld TPaJulHOoHaTHH Menuju. KaOlloBcke TeneBu3Hje IMOMmyT
CNN u MSNBC nojayane cy TpamnoBe TBpAme MOMYT OHE Aa cy MycnuManu y by [lepcujy
claBwIn pymeme CBjeTckor TproBUHCKor meHtpa 11. cemTemOpa uYak M OHJIA Kajga je

nemanToBaHa Ta nHpopmanuja (Illedep, 2015)48

CeH3alOHAIMCTUYKO U3BjeIlITaBalbeé HEMUHOBHO J€ YMamWUIO 3HA4a] BaKHHUX

MOJINTUYKUX TeMa KOMYHUIIMPAHUX Yy BpHjeme mpenu30opHe kammname. O0jaBe koje cy ousne

47 www.brookings.edu/events/covering-politics-in-a-post-truth-america/

48 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/
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MOCTaBJbEHE MyTEM BeO MOpTana HU Ha KOjU HAYWH, BU3YEITHO M TEXHHUYKH, HUCY U3TIIEaale
Heo30mIpHO. Yak Ouie Cy MOmyT MpaBHX WiaHaka. YCTBAapH, PaJAWio C€ O Hapy4YeHUM U
r1aheHuM TeKCTOBMMA aMEpUYKUX WU JAPYTUX ayTopa, mpaheHnX KOMEHTapuMa ca JTaKHUX
npoduna (00ToBa), KOjU HYKHO, 300I MHTEPHET MpPEXe, HUCY MOPAJId MMATH CjeAuITa y
Cjenumenum Amepuukum [pxaBama. ,,Teopuje 3aBjepa u Jaxu epUKAcHO Cy ce HIMPUIN
npeko PejcOyka, CHenueTa U IPyrux IPYLITBEHUX MpeXa U JOCe3ald Cy MUJIMOHE Ompaya
Ha m36opuma 2016 (Opemyc, 2016). Ha mpumjep, m3munubene npude o FBI arenty,
OCYMIBHUYCHOM 3a YOHMCTBO CBOj€ CYINpyTe, a KOjHu j€é HaBOAHO OHMO YKJbY4YEH y HCTpary
CIIEKTPOHCKUX TMHUcaMa KaHaugata Xwiapu KiuHTOH, 00jaBibeHUX y 4Yacomnwucy JleHBep
lapmuan (Denver Guardian), naHO] JOKaIMju, KOja je OIOHAIIAJa JICTUTUMHE HOBHHE,
HenBep [loct. M3MmunubeHe wHPOpMAIMje Be3WBalIe Cy ce W 3a npuue jaa je nana Ppamo
noapxkao Jlonanga Tpamna te ga je Xunapu Knunron npoaana opyxkje MCHUC-y (Pouepc u

Bpomauy, 2016).4°

Honann Tpamn je, Takohe, KOpPUCTHO JApYIIBEHE MpEKE KAaKO OM KPHUTHUKOBAO
TpamuiuoHanHe Menuje, nmomyT Ibyjopk Tajmca m Bammnurron Ilocra, u To y cirydajeBuMa
KaJa My ce HUCY Jomnajiajie uH(popMaiyje miacupane ca mbHXOBE CTpaHe, jkenehu a UM Ha
HEeKHM HauuH ypymu kpeaunounurer. onann Tpamn u meros [IP TuM, moydenu ycmjenHum
KaMIlambaMa HBeroBor nperxoanuka bapaka ObGame, 3HaNM cy J1a je OKpYyKemhe HOBUX Meauja,
nocebHO JnpymrTBeHe Mpexe DejcOyk u  TBUTEp,  CTBOPUIIO HJ€allHE YCIOBE 3a
nesuHpopmucame jaBHocT. OHe cy omoryhwie mnpugoOujamke W 3aAp)KaBame rpahana-
HMCTOMMUILJbEHUKA, KOPUCHUKA HHTEPHETA, KOJU Bjepyjy Y o0jaBibeHu canpxkaj. Ca Op3uHOM U
HAauMHOM WIMpeHma CTH3aJle Cy mnpuje o0jaBa Ha TpaJulMOHaHUM Menujuma. bopba ca
,JJOOKHUM BHjeCTHMA* y CTapTy je Ouia u3ryosbeHa, a moceOHo uMajyhu y BUJly YHEHCHULLY J1a
je o0jaBJpeHa BHUjECT Y ,,HOBOMEIHU]CKOM €Tepy * 3a BpJI0 KPAaTKO BpHUjeMe JOCTYITHA IIUPOKUM
Macama. KacHuje nokasuBame MOMUTHYKUX MPOTUBHUKA Ja je pujed 0 oOMaHama OWIio je
y3aJIyJIHO jep je Tako IulacupaHa BujecT Beh ¢opmupana nepuenuujy jaBHoctd. Ha ciumm 2,
MpUKa3aHa je OIpeJjeJbeHOCT Ka HOBOMEAM]CKO] KOMYHHKAIMjU JPYIITBEHUM MEAMjUMA Y
npean300pHO] KaMITakbHh 3a aMepuuke mpeacjeHauuke u3dope 2016. romune, [lonamma

Tpammna u Xunapu Knuaton™.

4 www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-new-media-s-role-in-politics/

50 www.mashable.com/feature/trump-timeline/
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Social media: How Clinton got Trumped

A yoor 380, peopie were spending thousands of hours reading and reacting to posts on socksl media about Hillary Clinton, even before the former secrotary of state had formally
announced her bid for the presidency. Yet In a few months, Donald Trump went from being Langely ignored to overtaking her as the center of the political conversation online.

_,\/ Hillary Clinton Donald Trump
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Cauka 2: Ynorpeba npyImTBeHHX Meauja y u30opHoj kammamwu 2016.roaune, Jonanga Tpamna u Xunapu

KimaTon

CeH3alMOHANNCTHYKNA TPUCTYI Y KOMYHHUIIMpamhy HHTEPHETOM TOKOM Hpeau30opHe
KaMIlarmhe¢ HHUje YBHjEK IOHOCHO IMO3UTHBAH MCXOHA. Yak ImuTa BHIIE, M3a3MBA0 je OMAacHe
nocjeeauue. Y mnpeacjenqHuukoj kamnamu, Jonang Tpamn je nporuB Xumapu KnunTOH
npou3sBeo adepy Koja je ymaso JoBelna 0 KaracTpodaniHux mocjpeauua. ,,3asjepa ,,pizzagate™
o0jaBJbeHa je y BHAEO CHUMKY okToOpa 2016. romune. McTa je mocibeAMYHO JOBENa N0
MyIHaBe Y pecTopaHy y kojoj, Ha cpehy, Huko Huje noBpujehen. Haume, Exrap Bema u3
CjeBepue KaponmHe, BjepoBao je y HCTHHHUTOCT 00jaBJbEHUX CHHMAaKa Ha HWHTEPHETY O
HaBOJHOM IOCTOjalby CEKCYyaJIHOT KapTeia KOju je, MpeMa CeH3al[MOHAIIMCTUYKO] 00jaBH Ha
UHTEpHETY, YIPaBo y TOM 00j€KTy MOABOAMO MaJIOJbETHUKE Ha CEKCYaJHy MPOCTUTYLH]Y. Y
HaroHy Jia CIiacu MaJloJbeTHHKE Bend je ymrao ca BaTpeHHM Opy’KjeM y pecTOpaH | 1oveo J1a
nyna. Jlanac, Bemu m3mpikaBa 3aTBOPCKY Ka3HY OJl YETHUPH TOJMHE 300T OBOT KPUBUYHOT

I[jeﬂa «51

Wnak, Tpamn jom yBek HHMje MMao JOBOJbHO IjacoBa ga mooujeau. CtBapu cy ce
TOKOM TMOCJbEABUX HEKOJIMKO celIMHUIla M300pHE KaMIame MPEeOoKpeHyJe, TOHUJEBIIM MY
no6jeny. Ilpema menwjckuM Hu3jaBamMa WiaHOBa TpaMmmoBOr THUMa 3a H300pHY KaMmIamy,
,HemocTajyhu rimacoBu HajgokHaheHn cy pekiaamama Ha MHcrarpamy u @ejcOyKy y Heqjespama

npuje u3dopa U TO LUJbAaHUM Ha MIaje keHe u AdpoaMepukaHke, y mTa je ynoxeno 150

51 www.nbcnews.com/tech/social-media/pizzagate-conspiracy-video-posted-youtube-account-alleged-arsonist-
s-parents-n971891
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MuWIMoHa nonapa. OBe Mjepe Cy IOUPEKTHO OCMHIBEHE KaKo OM ce OBE IMJbHE TpyIie
onBparuiie on noapmke Xunapu Kmuaton 2, Heke nmahene o6jaBe cy ce muctpubyupane
nytem dejcOyka, BUAIBUBE caMo ofpe)eHMM KOPUCHUIINMA, a C IIUJbeM J1a 00yxBaTe rpahane
pa3IMUYUTHUX 10 Bjepu U pacu. MHore o oBakBux o0jaBa (Ciuka 3), mpou3BeIeHE Cy KaKko Ou
ob6e3Bpujeqmie nzbope. CBeykynmHo, TpammoBa kKammama je MjecedHo Tpormmia oko 70
MUJIMOHA Jojapa Ha pekjame, IITO jé MHOTO BHUIIE Of JIEMOKPATCKE MPOTHUBHHUIIEC XHUIApU

KinaTOH.

SATAN: IF | WIN CLINTON WINS!
JESUS: NOT IF | CAN HELP IT!

Cauxa 3: O0jaBa Ha APYIITBEHO] MpeXH — n300pHa kammnama JJonang Tpami, 2016.roauna

[IpernocTaBka je Oa je MUTUTAIHA MAapKETUHT MPOMHUJEHUO Kpajibe pesyirare y
3aBpIIHOM TIacamy. ,,Ha man u3bopa, on3uB Oupada 3a MOJAPIIKY JeMOKpaTama je Ouo
n3HeHalyyjyhe cnab, mocebHo melyy Oupauynma Koju HUCY OWJIM YJIaHOBU H-HUXOBE MOJTUTHYKE
CTpaHKEe Ka0 W OHMMa KOJU MPBHU MYT OJUIydyjy O BaXXHUM JpP>KaBHUM MHTalkUMa IIyTEM

m36opa.

52 www.medium.com/rtaS02/year-one-how-donald-trump-used-social-media-to-win-and-maintain-the-
residency-fef7f7175d2c

Swww.digitalmarketinginstitute.com/blog/15-02-2018-how-social-media-can-enhance-political-campaigns
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N nHakon moGjene Ha mpencjenHuukum uzdopuma 2016. ronune Jonanm Tpamn je HacTaBUO
Jla CEH3AaLMOHAJIMCTUYKUM TMPHUCTYIIOM Ha APYIITBEHHM Mpekama, a moceOHo TBurepy, y
KOMyHUKaiiju ca rpahanmuma. O6jaBe Tpamma Ha TBUTEpy OHEBHO TBUTYje 7 MWIMOHA
nmpaTuiamna. 3a camo celaMm Mjecenu of yiacka y bujeny kyhy, o je o6jaBuo 1.272 TBHUTA.
HapaBno, nHajsehum Opoj ®ux je, y TpammoBoM cTuiy, OWJIO CEH3alIMOHATUCTHYKH.
,Bamuarron [loct uneHTHdUKOBao je oko 1500 maxkHux wW3jaBa mpexacjeqnuka JloHanma

Tpammna y 250 naHa Ha BnacTu“*

KonauHo, 1oa3umo 10 nmuTama edekara HOBOMEIMjCKe KOMyHUKaluje Ha rpahane. Y
npeacjenHuukoj kammamu y CjenumeHuM AmepudkuMm JlpkaBama, HeMa YHWHCHHYHHUX
JI0Ka3a Jia je pe3yirar aurutanHe kamname [onanna Tpamma npecyauia meroBoj modjean
am ce He Moxe mopehu nma je Owra um3y3eTtHo edukacHa. MHOTH Cy YBjepema jaa je
3axBasbyjyhu m0j mobujenno Ha n3dopuma. Yak je u aupextop kammname bpex IIpeckan jaBHO
CaoIITHO JIa ,,he mpeacjeAHnuka Kammnama Ha PejcOyky u TBuTepy pujemmty mnodjeny Ha
npeacjenHuukuM u36opuma‘>® Mnak, He mocToje J0Ka3H KOjH MOTY er3akTHO HOTBPAUTH Ja
je oBaj Tpujymd pe3yiraT T€ KamIame. TomMe y TpUJIor cBjelode Mojany ePUKaCHOCTH
yIpaBJbamba JUTUTATHAM KaMIlamkama MoJIMTHYKOT cTpaTera [lmva Mecuna koju je mo3Har 1o
TOME LITO je ocurypao nodjeny bapaka O6ame y Cjenumenum AMepuukum Jlp:kaBama y aBa
npeacjenHuuka MaHnarta. Hamme, MecuHa M HEroB THM, KOjU Cy OWIM aHTaKOBaHU U Y
pedepeHayMcKo] KaMmIamH Kojy je mpenBoauo mpemujep Hranuje Mareo Penmwm, Hucy
yCIJeTTd OCUTYPAaTH HETOBY YCIJETHOCT HAKOH Yera je mpemujep PeHIM MmOJHHMO OCTaBKY.
Cnuyna cutyandja je Owia W y ciaydajy OpuTaHCKOr mpemujepa, Tepese Mej, umju cy

pesynratu Ha u3bopuma 2017. roguHe OMIM 3HATHO JIOMIUjU OJ1 OYEKUBAHUX.

Jakiie, MoJMTHYKa KOMyHHUKalMja ca rpahaHumMa M jaBHOCTH ITyTeM HHTEpHETa Kao
HOBOI' Me€JlMja HEW30CTaBaH je HAayMH KOMYHHKalWje Koja omoryhaBa NapTULMIATUBHY
JNEMOKpaTHjy y TOJUTHYKUM mpouecuma. MHrepakTuBHOCT W yuemhe rpahana myTtem
Pa3IMUUTUX U3paXKajHUX (POpMH Ha MHTEpHETY OMOTYhHIIO je MOJUTHYKUM MapTHjama HOBU
MIPOCTOP 3a JAUPEKTHY KOMYHHKAIMjy ca OMpadkuM TujeraoM. I'pahjanu cy mocranu akTMBHU

YUCCHUIHN Y NOJHUTUYKUM IpoHeCrumMa T3B. C-HapTI/ILII/IHaI_II/IjOM, OOAHOCHO H3paKaBamkbCM CBOT

>www.washingtonpost.com/news/fact-checker

55 https://medium.com/rta902/year-one-how-donald-trump-used-social-media-to-win-and-maintain-the-
presidency-fef7f7175d2c
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MHUIUUBEHA MMyTeM HHTEpHeTa. To MoceOHO MOoroayje OMO3UIMOHNM TONMTHYKUM MapTHjaMa
KOjUMa je OHJIajH HAYMH KOMYHHKAIlMje jeIMHU KIaHaI JTUPEKTHE MeIUjCKe KOMyHHKAIHje ca

rpahannma, y HeoCTaTKy MOTPEOHOT IPOCTOpa HAa TPAJUIIMOHATTHIM MEAUjUMA.

KomyHukamnuja myTeM pa3iuyuTUX H3paXajHUX (OPMH HAa HHTEPHETY JaHac je
HE3aMHUCJIMBA Y MOJUTHYKUM IIPOIECHMa, a TOceOHO y mepuoay n300pHHUX Kammama. Hanme,
NOJUTUYKN KaHJHUIATU IMpaTe U MPUMjeYjy CBE ajaTre HOBOMEMjCKE KOMYHHKAIHje KaKo
Ou, CBOjUM MMOpyKaMa W TUIACHPAHUM CaApXKajuMa, OCTBapwin e(dekTe yTHuIlaja Ha jaBHO
MIEHE OJTHOCHO Ompade. OHO IITO je €BHICHTHO jecTe Ja jé MHTEPHET KPO3 HOBOMEIHU]CKY
KOMYHHUKAITH]y 00€301jeIn0 TUPEKTHY MHTEPAKIN]y MOJUTHYKUX JUAepa U rpahana, u THMe
0jayao JIEMOKpATCKe Npolece, ajld TakBa KOMyHHKalWja IyTeM HMHTEPHET IUIaThopme
Uea’aH je MpoCTOp M 3a MOJIUTUYKY MaHUMyJanujy. [IoTUTHYIKN KOMYHHUKATOPH Cy CBjeCHU
3HauYaja PETOPHKE U M300pa JNUCKYPCHE CTPATETHje KAaKO OM OOJMKOBAIM MHIILJBCHE jaBHOT
MIbeHa, 00e30ujenunu mro Behu Opoj mpucTanuiia T€ Ha Ta] HAUYWH OCUTYpald LHUJbaHy
NOJMTUYKY MO3uNKjy. HaxanocT, cBjecHO M3HOIICHE HEUCTHHA, 0€3 MMaJ0 €THYHOCTH, CBE
je uemhe BuljeH pEHOMEH y MOJIUTUYKOM TOBOPHUIITBY, Y KOjeM Mpeamadn nomyiusam. OH
ce y AMCKYpPCY MOJIUTHYKE KOMYyHHUKAIH]j€ jaBba Y TPAJUIIMOHATHIM MEJIHjHMa, a CBE BHIIE Y
0e3rpaHUYHOM TMPOCTOpPY AWUTHTaNHUX Menuja. [lonmutnyapu 4yecto TmpubjeraBajy
MOMYJIMCTUYKO] PETOPHUIIM Kako O mpuoOmnu mro Behy nmoapiiky rpahana, a HOBOMEIH]jCKe
¢dbopMe KOMyHHUKalMje Cy epUKAaCHO CPE/ICTBO 3a MOCTU3akE UCTOT. AKO e TOME NMPHUI0/ajy U
YYECHHULIM OHJIaJH KOMYHMKAIMje KOJU C€ KpHjy MOJ JaKHUM HuMeHHMa (T3B. OOTOBH)
MaHHITYJIATUBHH TPOCTOP C€ HIMPU M OECKOHAYaH je 3a Pa3IMuuTe MHTEPECHE Tpymalje.
Onu umajy 3a 1Mk J1a 00jaB/bUBAkbEM MAHUIYJATUBHUX JHMUYHUX MHUIUbEHA YyTUUY Ha JaBHO
MBCHE U Neplenuujy rpahaHa mo ojpeheHuM IpyIITBEHO-IOJUTHYKMM TeMama. Ha Taj

HA4MH jayajy MOMYyJIUCTUYKE MpOoLece.

[Torrynmu3zaM y KOHTEKCTY HOBHUX MeIWja U TOJUTHYKE KOMYHHUKAIMje HE CMHUje Cce
MOCMaTpaTH OJIBOJEHO OJI OCTaTKa MEIHjCKOT OKpyxema. OH je HeroB cacTaBHU IHO, a
noceOHO y u300pHUM Kamnamama. [lomynmzam je oOusbexje NOJIMTUYKE PETOPUKE H
JMCKypca TUCTpUOYyHCAaHUX MyTeM U3paXkajHUX (GOpMH Ha MHTEpHETY. [[pylITBeHH MeIuju cy
moceOHO MOJUIOKHM IIUpewmy AesuHpopMaiuja, umMajyhu y BHAY HPOTOYHOCT MOJUTHYKOT
npoleca Kpo3 MmoryhHoctu mupemwa nopyka Ha ®@ejcoyky, Tsutepy u JytjyOy. Yopaso Ha Taj
HAYMH JPYIITBEHE MPEXE Cy HAJIIOTOHUJU MEIIUjH 3a HIMpeme nomyiau3ma Mely rpahanuma,
KOjU, Y 3aBHCHOCTH O] TMOJUTHYKOT IMJba, Oydy Hajuemrhe um3manunyiucanu. C npyre

CTpaHe, ydecTByjyhu akTHBHO y JHMCKycHjaMa Ha cajJpikaje o00jaB/b€HE Ha JPYIITBEHUM
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Me/IMjuMa, KOPUCHUIM HUCY CaMO OHHU KOjuMa ce MaHumyiuie. OHU Cy y UCTO BpHjeMe MOT'y
OUTH W MaHMITYJIATOPH, MOIMYJIUCTUYKA HACTPOjJeHH U TIOJUTHYKU OOOjeHHU, jep UM
JAPYIITBEHH MEIWjU TyTeM HMHTEPAKTUBHOCTU [1ajy MOTYNHOCT JMPEKTHOT W3HOIICHa
BJIACTUTHX CTaBoBa O ojapeheHnM nuramuma. [lomuTHuky nomyinusam Koju ce AUCTpudyupa
IyTeM HU3paxajHUX (OPMHM HAa MHTEPHETY MOXKE Ce€ IOCMAaTpaTd M Kao CPEeACTBO 3a pacT
MOJPIIKE MapruHAIM30BaHUX Tpyna TpahaHa, 3a NO3UIMOHHMpAmE TeMa KOje HHCY Y
LEHTPAIIHUM WH(POPMATUBHUM €MHUCHjaMa TPAJAUIIMOHAIHUX MENWja, 32 MOOMIU3AIH]Y JbYAU
KOJH Cy TMPOTHUBHUIIM TOCTOjeher MoMMTHYKOT CUCTeMa, ali M 3a yHarpujeheme ucror
YKOJIMKO KOMYyHHKaluja ca rpahanuMa josefe A0 yckiahupama Iporpama ca norpebdama
rpahana. Jlakie, momynu3aM ce MOXKE€ IMOCMATpaTy Kao MO3WTHBHA, ald U HETaTHBHA CTpPaHa
MOJMUTHYKUX TPOIeca, Kao MPUjeTHha all U KOPEKTUB 3a Boheme AEMOKPATCKE MOJHTHUKE.
Hakne, cajoep mpocTop je OTBOpUO HOBE MOTYhHOCTH MOJUTHYKE KOMYHHKAIUjE C IUBEM
npuaoOujame MpUCTAINIIA, alld jolll YBUjEK IMOJMTHUYKA jaBHOCT M rpahanu Mopajy OuTH
o6a3puBH 300T MOryhux moJmMTHYKHUX 37m0ynoTpeda myrem WuTepHera. M y mpkoc ToMe mTO
mucTpuOynrja U MHTEPAKTHBHA KOMYHHUKAIMja TOJUTHYKUX Jjaepa ca rpahanmma myrtem
u3paxajHux (GopMHU MyTEM HHTEPHETa OTBapa IIUPOK MPOcTop 3a obe30jehere MmomuTHIKe
MOJPIIKE Ha M300pHMa, jOIll YBUjEK HE IMOCTOje er3aKTHH JO0Ka3u O TOME y KOjoj Mjepu

JUPEKTHO YTUYY Ha U300pHE pe3yJiTaTe.
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4. YTUUOHAJ HOBUX MEJINWJA U TEXHOJOI'MJA HA MAPKETHHI
HOJIMTUYKUX MTAPTUJA/CYBJEKATA/ITIOJIMTUYKUX JIMJEPA

4.1. IToIUTHYKM MAPKETHHI Y HOBOME/IMjCKOM OKPY:KeHY

[TonuTHYKKM MapKeTHUHI je HEOABOJUB JAMO MOJUTHYKOr »kuBoTa. OH ce Moxe
mocMaTpaTH Kao ,,Ipolec y KOjeM Cy ce IOJMTHYKH KaHAWZAaTh ca CBOjUM Hjaejama
ycMjepuiu Ha Oupade Ja Ou 3aJ0BOJBIIIM BbHXOBE MOTpede U TUME 00e301jeInin MOAPIIKY 1
KaHauaara u nporpama’ (Shama,1975:793). 3a pa3nuky o TPKUIIHOT MapKETHHTa KOJU ce
0aBM OJHOCOM JbyJIU Ca MPOU3BOAMMA, NOJUTUYKH MApKETUHI ce (OKycHpa Ha AYropodHe
WHTEpPAKTHUBHE OJHOCE M3Mel)y MONMTHYKKX Juaepa u rpahana, 6a3upanor Ha MelyJbyACKHM
omHocuMma. Y ToM cmucny Ksammna, ®@ankoBcku u Bbymen neduHucany Cy MOIUTHYKA
MapKeTUHI Kao '"'mpolec pa3MjeHe U YCIOCTaBJbama, OJprXKaBamka W yHampehemwa ojHoca
usmel)y cyOjekaTa Ha MOJMTUYKOM TPXKHUINTY (HOJUTHYApa, MOJUTHYKHX CTpaHaKa, riacauya,
HHTEPECHUX TPyIla, MHCTUTYIHMja), YHjU je IMWJb Ja HACHTH()HKY]y M 3a0BOJbE FHHXOBE
notpede u paspujy noiutuuko juaepctso” (Cwalina, Falkowski, Newman, 2009:70). Kao u
KO KOMEpILMjaTHOI MapKeTUHIa M Yy IOJIUTUYKOM MAapKeTHHIy TOTpeOHO je aa ce
IIPBEHCTBEHO HCTPaKW TPXKUIITE Kako Ou ce pasymjene mnorpebe M 3axTjeBu TIpabhana,
OJIHOCHO OMpPayKor THjea IPUIMKOM OJTyYMBama O MOJIUTHUKUM Mporpamuma koju he Outu
nonyhenu y npeauz0opHoj kammnamu. CermeHTaiuja oupada ojpehyje 1ujbHa TPXKUINTA, a
IIOTOM cTpaTervje OpeHJa M MO3UIMOHUpPaka MOJIUTUYKOT JIUJepa U IporpaMa ca BU3HjOM,
n300p KaHajla KOMyHHKalMje ca Oupauuma paau cilama MUbaHUX MOJIUTHYKHX HOpYKa.
Jlakiie, TOMUTHYKY MapKETHHT HE YTHUYE CaMO Ha MOJIMTHYKE MPEICTaBHUKE Beh 1 Ha CBE OHE

KOJU Cy YKJbYUEHH Yy MOJIUTUYKE OpraHu3alllje, HAUWH KOMyHHKAIHje, BOheme NOTUTHKE.

AHanuzupajyhu TeopHuje NOJUTHYKOT MapKeTHMHra pas3auuutux aytopa, Koiosoc
(Kolovos loannis) u Xapuc (Harris Phil) uzasajajy Hekonuko, mpemMa BUXOBOM MHUILBEHY,
HajOosbux nedununmja xoje ra oapelyjy: ,,KaBana (1995, 1996) cmatpa na je MOTUTHYKHU
MapKeTUHI Kao M300pHa KaMIama, Tj. Kao CKyl CTpaTerdja W ajara 3a mnpahewme u
MIPOyYaBamkE JaBHOT ME-CHha NIPHUjE U 3a BpUjeMe U300pHe KaMIlame, Kako OM ce mpurpeMusia
aJiekBaTHa KOMYHHUKallMjcKa CTpaTeruja U MpoIjeHHo HeH yTulaj Ha Oupade. Jlok u Xapuc
(1996) uctnuy na ce MOMUTHYKUA MApKETUHT 0aBM KOMYHHKAILlMjOM Ca WIaHOBHMMA IapTHje,
MeIMjuMa U MOTEeHILIMjaTHUM U3BOpHMa (PMHAHCHpama Kao U OMpaykuM THjeoM, J0K BpuHr

(1997) nedpunuIIe NOTUTHYKM MapKETUHI KAao KOPUIITEHE CTpaHKe WIM KaHAuJaTa 3a
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UCTPAXHUBAE jaBHOT MIbCHAa W aHAIN3Y OKOJMHE Kako OW TPOHM3BEIM W MPOMOBHCAIU
KOHKypeHTHY mnonyay. Kac (1996) TtBpam na ymoTpeba MapKeTHHra HYAW TOJUTHYKUM
CTpaHKaMa CIOCOOHOCT Ja ce 0aBe pa3IMuuTUM MpoOIeMHMa M MoTpedama riacada myTemM
MapKETUHIIKUX aHaJIn3a, IUIAHUPakha, UIMIUIEMEHTAIIN]j€ ¥ KOHTPOJIE TIOJMTUYKHX ¥ H300pHUX
KaMIlama Te J1a j€ KPajibU IIIJb MOJIMTHYKOT MApKETHHTA Ja OMOTYhH MOJUTHUYKUM CTpaHKama
1 OupaunMma Ja HalpaBe HAJIPUKIAIHHM]E W 3a70BoJbaBajyhe omiyke. OH je y KOHTEKCTY
TEOpHje pa3MjeHe TOJICJeTHO Ja Kaja riacadd riacajy, TpaHCakiuja ce onaBuja. | macauum
CBOJOM TOJIPIIKOM Ha W300pHMa TOJUTUYKOM KaHIUJATy/CTpaHmu o00e30jel)yjy BiacT u
Bohewme MoNMTHKE HakoH u30opa. Ckemen (1999) je munubema aa jonn yBHjeK HeMma
KOHCEH3yca O JIe(UHHIMjU TOJIUTUYKOT MapkeTWHra. [lo HBeHOM MHIUbEHY, MOJTUTHYKU
MapKETUHT KeJu J1a 00jaCHH MOJUTHYKO MMOHAMIAKE JHIEPa, Ca MOJUTHIKOM HAYKOM MY je
3ajelHUYKO Ja pa3yMmHje MOJUTUYKE Ipoliece, a ca yMjeTHocTu ybOjehuBama meronsa
nonutuuka komyHukaiuja“ (Kolovos, Harris, 2005:2-3).  TIoMUTHYKH MapKETHHT CE MOXKE
MOJIUjeINTH HA M300pHU MOJUTHYKA MAPKETHHI — OCHOBHU M HAjBUJBHMBUjU OTPAHHUYCHOT
Tpajama; HEMOJIUTUYKH W300pHM MapKeTUHI — W300pM Yy CHHIMKATHMA, CYACTBY,
yIPYKCHUMa; MAPKETHHI TMPUCYCTBA — MAPKETUHI KOHTHHYHMTETa KOjU j€ CTaJaH MpOIIEC;
MapKeTHHI y jaBHO] MjelaTHOCTH — HJIje M MpOorpamMu YOOJIMYEHU O] JIPYIITBEHUX U
NONMUTHYKUX cyOjekaTta. Takole, mogjena MOJMTHYKOT MapKETHHTa MOXE C€ 3aCHMBATH Ha
ONIITH TIOJMUTHYKH MApKETUHT KOjH TPOMOBHUIIE WJEje W KAPAKTEPUCTHKE IMOIUTHUIKE
opraHu3zanyje, MapKeTUHI UMMIl KaHIuAaTa Koju ce (okycupa Ha MONUTHUYKY JUYHOCT U
JIPYIITBEHH MapKETHHT W JPYIITBEHH MapKETHHI KOjU MOJApKaBa KaMIlambe YHUjU j€ IHJb

MIPOMOIIMja aKTUBHOCTH OJ1 JaBHOT APYIITBEHOI HHTEpECa.

be3 0063upa Ha mocrojame OpojHUX JepUHUIMja MapKETHHIra Koje ce NpUuMjewmyjy y
€KOHOMCKHMM Haykama, oapeheHu Opoj TeopeTudapa ykasyje Ha MOCTOjame pas3iuke u3Mmehy
KOMEpPLMJaTHOT U TOJUTUYKOr MapkeTuHra. ¥ tom cmuciy, Jlok n Xapuc (Lock, Harris,

1996:1-2) cy unentudukoBaiu ceaM OCHOBHUX pa3JiuKa:

1. CynpotHo oIynM O KyHOBHMHH, CBM Oupauu Oupajy Ha u300pHMa, UCTOT JaHa.
[TaBuie, nako MOCTOje CIMYHOCTU M3Mel)y MCIUTHBaKba JaBHOT MECHAa U METOAA
npahema OpeHIIOBA, jeIHE Cy 3acCHOBaHE Ha OJyIykamMa O KYIOBHHH, a Jpyre Ha

XHUIIOTCTUYKHUM IINTAalkbHUMa,

2. T'macame Ha mM300pWMa, 3a Pa3JIMKy OJ] OWJIO KOje Jpyre OJIyKe O KYIIOBHHH, HEMa

JTUPEKTaH WIK UHIUPEKTHU [10jeIMHAaYHH TPOIIAK;
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3. bupaum mopajy na uBe ca KOJICKTUBHUM H300pOM HMaKO TO MOXKJa HHje OWja CTBap

IBUXOBE MpedepeHIinje;
4. Ha uzbopuma nodjeHUKy MpHIIaa OAIyIHBakbe O CBUM MMUTAmBIMA;

5. TlonuThuke CTpaHKe W KaHIUAATH Cy CJIOXKCHH HEMaTepHjalHd TPOM3BOAM KOje

Oupauu He MOTY Pa3/IBOJUTH U MOPA]y OMIYYUTH O MOJIPIIIH YKYITHOM MaKEeTy;

6. VY BenukoMm Opojy 3eMasba BEOMa j€ TEIIKO OCHOBAaTH HOBY CTpaHKY Koja he moctuhu

ycrjex;

7. 'Y BehuHM KOMEpIMjaTHUX MAPKETUHIIKUX CUTYaIlHja, OpeH I Tuaepu ocTajy Boachu.

Onpeheme momuTHUKOT MapkeTuHra jaaje 1 @uimmn Mapek Koju Kaxe 1a je ,,TOTUTUIKA
MapKETUHT CIIOXKEH TPOIEC, Pe3yiTaT TJI00AIHOT HAlopa, KOjU YKJbydyje CBE IOJIMTHYKE
daktope u xomynukanujy (Maarek, 1995:28). Ou je BU3yeaHO MPHKA3a0 CIMYHOCTH MU

pa3iuKe NOJUTHYKOT U KoMepuujanHor MmapkeTunra (Cnuka 4).

MAPKETUHT

KOMEPUWUIAJTHHN NOZIMTUYHKH
* NPOV3BOA * NOINTUYKA KOMYHUKALMIA
* MAPKETUHT * MOINTUYKN MAPKETUHT
* UICTPAXKMBAHE TPHKULLTA, * UCTPAXXMBAHE JABHOT MHEHSA,
OTALLABAHSE MO/IMTUYKO OINALLABAHE

Canka 4: MapekoB nprKa3 KOMEPUUjaTHOT ¥ HOJIUTHYKOT MapKeTHHTa
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Nnak, barnep u KonmHc cmarpajy ga je MapekoB mpukas mapapenusma usmehy
KOMEpIHUjaIHOT ¥ TOJMTUYKOT MapKEeTHHIa TEPMHHOJIOIIKM HEKOH3UCTEHTaH T€ Ja OH
,A3j€JlHaYaBa  IOTPOIIAYKe TMPOU3BOAEC Ca  IOJUTHYKUM, OJHOCHO  TOJUTHYKOM
KoMyHHUKarjoM. TakBa mapainena ce He MOke M3BYyhH, jep ,,IapTHJCKH TPOU3BOA HH]E
MPOU3BOJI TOJIUTHYKE KOMYHHKanuje Beh meHa wuaeonomka Iuiarpopma KOjy YHHHU
MNOJUTUYKK TPOTpaM, JHUIACp NapTHje, KaHIUAATH, MapTUjCKU (YHKIMOHEPH, T€ UIAHOBE

naptuje yorure (Butler, Collins, 1999:31-43).

Bbymen u Iller cmarpajy Aa je KJbyYHU KOHIICTIT MOJUTHYKOT MApKETHHTa KOHIICTIT
“pazMjeHe” y K0joj je ,,Kala ce MapKETUHT NPHUMjeiyje y TOJUTHUIM, MPOIEC pa3MjeHE
YCPEIOTOYCH Ha KaHAWJATa KOJU HYIW IOJUTHYKO JIHMIEPCTBO y 3aMjeHy 3a IOAPIIKY
rpahana. Taunuje, pa3mjeHa ce JemaBa y MOMEHTY JIOK TJiacaud riacajy. OHH Cy YKIbYUCHH Y
pa3MjeHy mojpike (FBUXOB TJIac) 3a YCIyre Koje CTpaHKa MM KaHAuJIAT HyAu HaKoH n3bopa
nyteM OoJbe Biajae/Bnactu. Ha Taj HayMH, MapKeTHHI OTBapa MOTYNHOCT MOJIMTHYKHM
CTpaHKama W KaHAuJaTuMma Ja ce 0aBe pa3HMM mpoliieMuMa M TMoTpebama riacaya MmyTeM
MapKETUHINKUX aHAIN3a, ITIAaHUPamka, UMIUIEMEHTAIN]e ¥ KOHTPOJIE MOJTUTHYKUX ¥ H300PHHUX

kamnama“ (Newman, Sheth, 1994: 4-16).

Cyma Beny Menon (Menon, 2008) je wmunubewma Aa TMOJUTHYKH MApPKETHHT
MoJIpa3yMHjeBa KOPHUINTEHhE MAapKETHHINKHX ajara, TeXHHKAa W METOJa y TOJIUTUYKOM
nporecy. OH objammaBa HaBeneHo Te3oM [lenmdep Jluc Meprmven (Jennifer Lees-
Mershment) na je ,,mOMUTHYKE MapKETHHT pe3ynTaTt Opaka u3Mel)y MapKkeTHHra U MOJIUTHKE.
Kao akTMBHOCT W MeTOJ, OH OjpakaBa TPOAOP Yy NOIMTHYKH mpocTtop. [lomurmuko
peKiIaMupame, MO3HAaTe JIMYHOCTH, aHTaXOBame MpodecuoHanHana, KOHCyJNTaHaTa W
MeHalepa Kamrama, kopuiiheme rnojaraka o OpojeBuMa MOOMIHUX TenedoHa, cerMeHTalrja
Oupaukor THjena, UTH., CaMO Cy HEKe OJl METOoJ]la KOjeé Ce IIUPOKO KOPUCTE Y MOIUTHYKOM
MapkeTuHTy. Mako ce TOJIMTUYKM MapKETHHT HajBUIIE KOPUCTH Y JIEMOKPATCKHM
MOJINTUYKUM CHCTEMHMA y KOjUMa j€ Maca BeoMa Ba)KHa 3a 04yBamke MOhU, U BOJHH JIHIEPH
KOpHUCTE MAapKeTHHILIKY CTpaTerdjy 3a u3rpaamy umupa“ (Menon,Venu Sudha, 2008:2).
MeHOH je W3IIBOjUO OcaM IJIaBHUX (YHKIHja MOJUTHYKOT MAapKeTHHIa, U TO: ,,(pyHKIMja
npou3Boja, (GyHKIHUja IUCTpUOynHje, (YHKIMja TPOIIKOBa, (YHKIMja KOMYHHUKAIH]e,
byHKIMja ympaBibama, (QYHKIUja TpUKyIUbama CpelacTaBa, (YHKIHMja MapajeqHor
ylpaBjbamkba KaMIamboM W (QYHKILHUja yrnpaBibamkba YHYTpalmoM KoxedujoMm™ (Menon,Venu

Sudha, 2008:3).
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1. @yukyuja npouzeoda: Y TONUTHYKO] MAPKETHUHIIKO] MPAKCH MOCTOjU pa3MjeHa u3Mmelhy
MOJINTUYKUX CTpaHaKa W OWpadkor THjena Ha u30opHOM Tpxkumty. [Ipema KomepiujamHOM
MapKETUHTY CBaKa MOJUTHYKA CTpaHKa MoOpa IMOHYAMTH HEKH MPOHM3BOJ KOjU IUIacUpa
Oupaunma. Y HEKUM CIIy4ajeBUMa, IPOU3BOJ MOXE OMTH CITMKA KaHIUIaTa, UICOJIOTHja WK
onpeheHn cerMeHT Bamcke monuTHke. Crora je OCMHUILBEH TPOLEC MAapKETHHIIKOT

MO3UIIMOHUPAaka MOJIUTUIKUX IPOU3BOIA,

2. @Qynxyuja oucmpubyyuje: llpenycnoB aucTpuOynMje MOJIUTUYKHX IMPOU3BOAA jecTe Ja
nmocroju morpeda pasMmjeHe u3Mel)y MOIUTHYKHX OpraHu3andja u Ompada. DyHKIHMja UMa
IIBHj€ KapaKTEPUCTHKE — MAapKeTHHIIKY KaMIlalby M IOHyXy. MapKeTHHIIKAa KaMIama
omoryhaBa mHbopMHUCame OMPAYKOr THjeJa O MOJIUTUYKOM MPOU3BOJY, MO3UIMOHMPAjyhu

MOJIUTHYKE TTAPTH]E;

3. Qynkyuja mpowikosa: 3a pa3iInKy O]l KOMEPLHUjaIHOT MapKEeTHHIA Yy KOjeM ce MpoJajoM
npou3Boaa nobuja (QUHAHCHjCKa BPHjETHOCT, y MOJUTHYKOM MapKETUHTY ce ,,lIpojaje’
MOJUTHYKY TIPOM3BOJI HA HAYMH MH(OpMHUCama OMpada MyTeM CTpaTelIKe KaMIame Y KO0joj

Oupau OecruiatHO 100Uja HH(GOPMAIIK]y O IPOU3BOAY;

4. Dynxyuja xomynuxayuje: KomyHuKaluja je HeomxojHa 3a uH(oOpMHCcame Oupada o
noJauTHYKO] moHyau. [locMaTpa ce Kkao cple MOJUTHYKOT MapKeTHHIa. 3a MOJUTHUYKY
CTpPaHKy TO TOJIpa3yMH]je€Ba IOCTOjar-€ TOJUTHUYKE HJEje W Mporpama, ajid JOTMPUHOCH U
TyMa4yewy CIOXKEHOT TMOJUTHYKOT  OKpyXema. YecTo, KOMyHHKalHWja YKJbydyje
MI0J€THOCTABJbEHE MOJUTHYKE TOpYyKe, KOHLM3aH TNOJIMTUYKK cTaB, UTHA. llonutuuka

KOMYHUKaIl{ja je UHTepaKTHBHA ca acleKTa MpoBohema KaMIlame;

5. @ynkuuja ympasibama HHPopmanujama: OBa (QyHKIMja je YCKO IIOBE3aHa ca
KOMYHHUKAIIjOM, aJIi j€ yCMjepeHa MpeMa MeIujuMa, OJJHOCHO YIIPaBJbalbeM MyOIHIIUTETOM
KaHauaata u ctpanke. OfgHocH ca jaBHolhy, ca MEHAIMEHTOM MeZja U yIpaBJbamhe OHJIAJH

PEKIIAMHHM KaMIlakbaMa Cy OJ] BUTAJIHOT 3Haqaja 3a YCHj €X IMOJIMTUYKOI MAPKETHUHTA.

6. dynkmnuja obe3bjehema (QuHaHCHMpama: 3a pa3auKy O KOMEPIMjATHOT MapKETHHTa,
MOJIMTUYKU MapKeTHHI Mopa Ja Ha Jpyraudju HaduH o00e30uje HOBYAaHA CpEJICTBA 3a
yhpaBibalkbe Kammnamama. [lomuTuuka CTpaHka 3aBUCHA je o (uUHAHCUpama IMyTeM

YJIaHapWHA, JOHAIIH]a U CII.
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7. dyHKIM]a MapajeliHOT yMpaBjbakba KaMIalkoM IOJpa3yMjeéBa MCTOBPEMEHO IMpOBOhewme
[UJbEBA MOJUTHYKOT MAPKETHHTa, KPO3 PA3IUYUTe aKTUBHOCTU U e(puKacHHje Kopuirheme

PacCIoJIOKUBUX CpCACTaBa.

8. dyHKIMja ympaBibamkba YHYTPALIHOM KoxesujoM: Ilopes BamCKUX acmekara yrnpaBibamba
MOJINTUYKOM KaMIIalbOM BEOMa j€ Ba)XKHO YINPaB/baTH M YHYTPAIIOM CTPYKTYPOM U
dbyHKIIMjaMa TONUTUYKE cTpaHke. HaBeneHo ce oJHOCH Ha CTBapame IMMO3UTHBHUX
MehyoaHoca 4jlaHOBa MapTHje, akTUBUCTA U KaHauaata. OBa ynora NOJUTHYKOT MapKETHHTa
j€ KJbY4Ha 3a YHYTpallllby CTa0MIHOCT MOJUTHYKE OpraHU3allje, I HCTOBPEMEHO U HHEHOT

KpeaUOUIUTETa y BAlbCKOM OKPYKEIbY.

[TonmuTHukM MapKeTHHT MMa HEKOJIMKO OpHjeHTanuja. JenHa oJf \bHUX KapaKTepUCTHYHA je 32
aMepUYKH TOJUTUYKH CUCTEM KOjU C€ HE PYKOBOAW Bohama MOJUTHYKHX IapTHja HEro
KaHIuJaTUMa Koju O MoriM jaa mobjene Ha mzbopuma. Jlakie, y TOM ciay4ajy je KaHAUIAT

MOJINTUYKY TIPOU3BOJI U TAKBA KaMIIama je 0a3upaHa Ha KOHIICTITY MPOU3BO/IA.

Jlajbe, TMONWTHYKE OpraHu3alrje OJHOCHO MApKETHHT CTPY4Ymalll Ce€ IPBEHCTBEHO
doxycupajy Ha OMpada U HEroB OJHOC NpeMa KaHAHWIATy T€ je pHjed O KOHIENTY Ipojaje.
OBa BpcTra opraHuzandje uAeHTU(]UKyje MmoTpedbe Oupaya U 3aTUM pa3BUja MOJUTHUKE

l'IJ'IaT(l)OpMe Kako Ou 3aa0BOJbHUIIA TC HOTpe6e - MAapKCTHUHIIKU KOHICIIT.

[TonmuTHYKU KOHIIETIT MapTHja BPEMEHOM C€ MHjE€Ha0 IITO je HajO0oske 0objacHno bpyc
Bbymen (Newman, 1994:34). On je ucTuIao Aa je y MapTHjCKOM KOHIIENTY OpraHu3aruja
MMajia yHyTpauimy (oKyc, ITO 3HaY Jia Ce YIIpaBJhajo Ha OCHOBY HH(OpMaIja T00H]EHUX
0]l JbYJIM YHyTap OpraHu3allyje, Ha YdjeM 4Yey Cy MapTUjcKu 1medoBU U YHja je UCKJbYUHBa
KapaKTepUCTHKA JIOJAIHOCT MOJIMTUYKO] cTpaHuu. KanaunaTu cy ce ociamaid Ha MapTHjCKe
meoBe kako OM MmocTanu KaHAWJATH Ha n3bopumMa. CBe KapaKTEepUCTHKE Koje HHUCY Ouiie y
CKJIaJy Ca TMOJUTHYKUM MPO(UIOM CTpaHKE YHUIITHIIE cy n300pHE maHce KaHauaara. buio
KakBa OJICTylama Of JUHHWjE€ TapTHUje TPEeTHpaHa Cy Kao MaHuU]ecTalja HEJIOjaTHOCTH H
OOMYHO Cy JOBOAWJIA 1O TPEHYTHOT YyKJamamwa HoiuTthdapa ca Qynkuuje. Ilaptujcku
KOHIIeNT y wu3bopuMa Ouo je Boaehum enemMeHT cTparerrja riacamba y OWBLIMM
KOMYHHCTHYKMM 3emibamMa uncrtouHe EBpome. Bpemenom ce, tBpam IbymeH, naxma
noMjepwiia ca TapTHje Ha KaHaWaaTa KOjU Ta MpeacTaBiba. [JIaBHH HAmoOpd TOKOM
MOJUTUYKUX KaMIlara BUILE ce HHUCY (POKYCHpaIM Ha UACOJIOTH]y mapTuje Beh Ha ocobuHe
KaHJuJaTa Kao BakHe 3a Kopuinhewme Mohu. MapkeTHHT je pa3BHO I0jaM KOHIENTa

mpou3BoJa. Y TMOJUTHULIM, KOHIIENT NPOM3BOAAa OM ce€ TNpUMjEHUBA0 Ha OpraHu3alujy
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KaMmIame KOje UMajy camo je/IaH Mujb: Ja mpoHaly Hajoosbe Moryhe kanamaare 3a 3acTyrname
cTpanke. HacynmpoT cTpaHaukoM KOHLENTY, TJje je€ Y CPEAMIITY MaXKbe JOJaTHOCT CTPAHIIH,

KOHIIENT MPOU3BO/IA j€ YCMjEepPeH Ha KaHIUaaTa.

Jlaspu pa3Boj MapKETHHT KOHIIETITA YKJBYYHO j€ U KOHIICTIT Mpojiaje y KojeM ce (pokyc
opraHuzanuje Kammame mpebaiyje ca HHTEpHO Ha €eKCTepHO BoheHy omepanujy. One
peaknuja OuMpada Ha IMOjaB/bUBaKE KaHIUJaTa y MeAWjUMa IOCTaje MpEecyaHa, TAje ce OH
HaJla3u y LEHTpY naxime. bpyc Bbyman je M3HMO 4MIbeHHIy /1@ je MapKEeTHHT KOHIIeTIT
OTHUIIIA0 KOPaK JaJbe TaKo HITO je MPBO WACHTU(PHUKOBAO MOTpede MOoTpoIaya, a 3aTuM pPa3BHO
MPOU3BOJIC W YyCIyre Kako OW 3aJ0BOJBMO Te TOTpede. MapKeTWHT KOHIENT ce, JaKIIe,
3aCHHBA Ha BeOMa pazNu4uToj Grino30huju oJ MapTUjCKOT KOHIIETITa, a TJIaBHA pa3juKa je y
TOME IITO C€ MAPKETHHIIKN KOHIENT GOKycHpa Ha Oupavya. MapKEeTHHT KOHIIECTIT TOYUIHE ca
Ompadyem, a He ca KaHaugaTtoMm. Peanmm3anuja monuTthdkux obOchama kaHamgata je Beoma
BaXKHA Y MOMEHTY KaJa OH mpey3me BiacT. Ha Taj mauun he moBehatu Opoj riacaua u
NpUIOOUTH TOAPIIKY jaBHOCTH. EBOJIyIMja MOJIMTHYKOT MapKETUHT KOHIlenTa mpeMa bpyc

Bbymeny (Newman, 1994: 32) npuka3zana je Ha ciuiy ucrnon (Ciuka 5).
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MapKeTUHr
KoHuent/6upay

KoHuent
npogaje/6upay

KoHuenTt npoussoga
/xaHaupar

KoHuent naptuje/

naeHTudmKaumja ca
WAE0/I0THjOM

Cauka 5: EBonynuja momuriyakor mapketudr konmenta (Newman,1994)

Jlakie, KaHAMIATH MOPajy Pa3yMjeTH CBOj€ TPXKHINTE, OJHOCHO OWpadye M HUXOBE
norpebe. [TOMUTHYKO TPXKUIITE YMHE TPyNe KOje UMajy Pa3InYuTe WHTEpece, CKIOHOCTH,
npedepeHnrje U CTHI KUBOTa. bupaum ce ompenjesbyjy 3a KaHAWAATe MPBEHCTBEHO 300T
HUMHIIa KaHIUIaTa KOjU 3a HBHX MPEJICTaB/ba HEIITO MOCEOHO, a MambH JTHO HBUX CEe OClIamba Ha
MOJINTHYKU TIporpaM Tmaprtuje. BjemrTnHa momuTHYapa je y cyouaBamky W HW3HAIKCHY
OanaHca mpeMa pa3IYMTUM JPYIITBEHUM rpynama Koje uyuHe Oupayko tHjeno. Ha ocHOBY
UCTPaKMBama U MOJaTaka KOju OCJIMKaBajy MoTpede NPYINTBEHUX Irpyla MOJUTUYKU JTHIEPU
Kpeupajy TMOJUTHYKE KaMIlake Kao M Mopyke koje he KOMyHHUIMpaTd ca jaBHOCTH. Duumn

Kotmep m Heun Kortmep (Philip Kotler, Neil Kotler,1999) pa3zaukyjy meT TpKUIIHAX
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cerMeHara IOJPIIKE KOjU UIPajy KJbYYHY YJIOTY y OpPTraHM3alHjH HMOJIUTHYKUX KaMIlamka U
yCIIOCTaBJbalkhy IOJUTHYKOT TPXKUIITA. 1O Cy: aKTUBHU OHMpaud KOjU MMajy HABUKY Ja
rimacajy Ha uszbopuma; MHTepecHe rpymne, APYIITBEHH AaKTUBUCTH W OPraHM30BaHE TIpyIe
riacada Koju NPHKYIUbajy CPEICTBa 3a M300pHE Kammame; Meauju KOju KaHIuJaTe YMHE
BUUBMBUM Tako IITO he uX “yHanmpujenuTH” TOKOM KaMIlake WIM HX JpXKaTh y CjeHH
Kamname; [lapTujcke opranu3zanuje Koje Mpeaaxky KaHIuaaTe, U3pakaBajy MHILUBECHE O
BUMa U 00e30ehyjy OCHOBY 3a KaMmIlamy; M CIHOH30pH, NPUBATHU CYOjeKTH KOjU TOHHUPA]Y

CpCACTBA 3a KaHAWJIdTa U KaMIIalby.

Mely oBux meT ejaemMeHaTa, MEJUju Cy HajBAKHU]H 3a YCITjeX MOJUTUYKE KaMIIamke jep
yTUYY Ha MPE3CHTOBAkEC KaHIU/1aTa IUPOj JABHOCTH U CTBapamy HEroBOI UMHIIA. Meauju cy

™ KOjI/I MOTY INO3UIIUOHUPATH, aJIM U MAPIUHAIN30BATU onpeljeHe MOJIMTHYKE JIMYHOCTH.

4.2. IHTepHeT KOMYHHMKAIMja KPO3 MPU3MY jauyama JeMOKPATCKHUX Mpoleca

bpojHa monmTHKOIONMIKA U MEIMjCKa UCTPAXKKMBAaba Cy MOKa3alia Ja ce HHTEPECOBAbE
3a pe3yiTare MOJUTHUYKUX HM300pHUX KaMIlamka, Of] JIOKAIHOT JI0 HAIMOHAJIHOT HUBOA, O]
MpeACjeAHNYKUX JI0 MapjaMeHTapHUX K300pa, BP0 YECTO MOBE3yje ca HAYMHOM MEU]jCKE
MPE3CHTAIMj€ W YKYITHOM KaMITalOM Y JAOMEHY MOJUTHYKOT MapKEeTHHTa KOjy Cy TOjeAnHe
napTtuje Boauie. JenHa o1 HajcBeOOYXBaTHUjUX Je(PHUHHUIIM]a TOJIMTHYKOT MApKETUHTA TJacu:
, ] JOMUTHYKN MapKETUHT je Mpolec KOJUM C€ MOJIMTUYKM KaHUAATH U HJEje ycMjepaBajy
npeMa OmpadrMa J1a 3a/I0BOJbE CBOj€ MOJIMTHYKE MOTpede U MOIpKe KaHAUIATa U IMOJIUTHYKE
uaeje koje mpesenryje” (Shama, 1975:793). ¥V 0BOM KOHTEKCTY MOXXEMO TOBOPHTH O
IPUMjEHU TeopHje pas3MjeHe, y uujeM (OKyCy ce Hajna3e NOJIMTUYKEe HapTuje U rpahaHu.
Haume, nonya KBaJIMTETHUX MporpamMa NOJUTUYKUX MapTHja y UHTepecy rpahana 3ay3Bpar
06e30jehyje Opoj mpucranuima u wuxoBux riacoBa. W Jluc-Mapmmen (Jennifer Lees-
Marshment,2009) cmarpa ma je 3a W/baHy MOAPINKY TIJjlacada HAjBaXKHHja TPKUIIHO
OpHMjeHTHCaHa TOJIMTHYKAa CTpaHKa Koja ,,Kpeupa CBOje IMOHallame Kako Ou 00e30ujenuia
33JJ0BOJBCTBO OMpaua M HCIyHeme Kpajiber muba. OHa mpHuMjeyje MapKEeTHHIIKE
MHCTPYMEHTE 3a MJIeHTU(UKOBamkE 3axTjeBa Trjacaya, Kpeupajyhu cBOj MPOU3BOJ KOJU
3aJJ0BOJbaBa FHHXOBE TMOTpeOE W JKeJbe, TOJpXKaBa MX W HMIUIEMEHTHpA y YHYTPAIHbOj

opranuzanuju. Llwb je na npyXu OHO IITO je JbyAUMa MOTPEOHO, a HE J1a MH]EHajy HUXOBO
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MHUNITbeRe %, ¥ TOM cMuCITy, ONHTHYKA KOMYHHKAIH]a jada JeMOKpaTcKe Tporece niMehy

OMpauKor THjena U NOJUTUYKE OpraHu3aluje.

[TonuTryku MapKeTHHT He Tpeba [a je NMpUCYTaH CaMO Yy BpHjeMe IOJUTHYKE
kammame. OH je HeomxofaH M y BpujeMe u3mely m3bopuux xammama. Ckemen (Margaret
Scammell,1995) TBpau nma je HoOBa yiora IOJUTHYKOI MAapKETHHra KOHCTaHTHA
KaMIama.,,[ [puMjeHa MapKeTUHT KOHLENTa y NOJUTHLIM MOXKE JOBECTH J0 TOra Ja MOJIUTHKA
nocrane y Behoj mjepu gemokparcka. [IoMuTHIKu MapKeTUHT MOXKe Ja Mo00JbIIa KBAHTUTET
U KBaJIUTET TOKOBa nH(popmanuja n3mely 6upada, cTpaHaka ¥ KaHIUAATa C UBEM OATOBOPA
npemMa mnorpebama Oupava. Takohe, moGosplTaBa KOMyHHUKAIM]y OJ TOJWTHYapa Ipema
OupaukoM THjenly, Ia YaKk U IIpeMa CBAKOM KOHKpeTHOM Oupady. llonuTuuku mMapkeTuHr
npy)ka peajqHy MOryhHOCT Ja ce CTpaHKe WM KaHIWAaTH T[OHAIajy y YCIOBHMA
KOHKYpEHTHE MacoBHe Jemokparuje” (Scammel, 1995:18-19). /lakiie, monuTHYKe napTHje Cy
[ocTajle OPjeHTUCAHE Ha TPXKULITE KOJeTr Ha JeJHOM IIPOCTOPY YMHE CBE MOJIUTHUYKE MapTHje,
KaHIUJaTH U OMpadyko TUjeno. Y >KeJbU Ja perpyryjy mro Behu Opoj Oupada, MOIUTHUKE
napTyje cy Iodene Ja Mmporpame M IMOJUTHKE ToYesie Ja Kpeupajy y CKIaay ca HBHUXOBUM

3aXTjeBI/IMa H XC€JbaMa, OJHOCHO MI/IIH.H)GH)I/IMajaBHOI‘ MIGCHA.

[To3HaTo je Ja ce cBaka 3emMJba CyodaBa ca CBE MamHM OpojeM OHUX KOjU W3Jia3e Ha
n3bope, a 1Mo Oupayda, OHUX KOJU CE€ OJUTYUy]y MOCJbEIba TPHU JaHa TIpea u30ope, ce He MOXKe
HU TPETIOCTaBUTH. Y TaKBUM OKOJIHOCTMMA LMJbaHa TPXKUINTA Tjacada Ccy OJ IMpecyaHOr
3Ha4yaja y NOJUTUYKO] KOMYHHUKallMju Koja he ojadaTtu JemokpaTcke mporece Behum
M3JIaCKOM OMpauya Ha TJlacame, T€ MOJCTAKHYTH HHUXOB €HTY3Hja3aM 3a HIMPY MOJPIIKY
cTpanuu. JlogatHo, mTene ce U (pUHAHCHjCKA CPENCTBAa OJl OHMX KOJU M Yy NPKOC CBUM
HarnopuMa Hehe IPOMHjEeHUTH CBOje MUIJbeme. 11300pHe 0a3ze mogaraka cy MOYeTHa OCHOBA
3a pa3BOj MeToja 3a Ijacadky HOJPLIKY, YCMjepeHOCT Ha (OKyc TIpyne M TeCTHpame
TpxumTa. CTpaHke Tpeba Ja ce TMO3UIMOHUPA]y Yy CKIIaay ca moTrpedamMa M 3axTjeBUMa
Oupava, UCTOBpeMeHO IMJbajyhn Ha WuUX. 3aTO je MPUMapHO 3a CBAKy CTPAHKY Ca3HaTH

notpebe Oupaya.

Mako oBakaB NPUCTYIl y Kpeupamy Npean300pHE KaMIame AUPEKTHO yTHYEe Ha
LIUJbEBE, MPUOPHUTETE U TOJIMTHKE CTpaHaKa, OH NPEACTaB/ba U MPHJETHY IEMOKPATCKUM

nporecuMa. Hanme, noctoje Mulbema kKoja TBpae Aa 0u kopuinheme 6a3a nojgataka Oupaya

56 www.eprints.lse.ac.uk/63205/1/democraticaudit.com
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3a moTrpede MONUTHYKOT MAapKETHHTa W KaMIlamkbe HEraTHBHO YTHIAIO HAa HPEACTaBHUYKY
JIEMOKpaTHjy jep ,jedHa O]l OMacHOCTH je na Ou mornu moBehatm Moh Bragapa Haj
BJIQJIaBUHOM W O3HAUUTH Y3[U3alb€ KapTEIM3MPAHOTI CTPAHAYKOI CHCTeMa, jep Boxaehu
KaHAUJaT CTpaHKe MMa BHIe MH(opManyja 1 BHIIe pecypca of onosunuje. C npyre cTpane,
mehyTumM, Mane crpaHke Takoh)e MOTy MMaTH KOPHCTH OJ IMJbama. [Ipumjep amepmuknx
npencjeqHuakux u3oopa 2016. ronuHe mMoka3yje Ja OMO3UIlMja jOIT YBEK MOXKE Jia Mooujenu,
kao mro je Tpammn yunHuno, 4ak u ca Mame cpencrtasa of Xuinapu Knunron. C apyre crpane,
HEKH cTpaxyjy Aa he mupame Ha rpynamnuje Oupada MCKPHBUTH jaBHY TOJUTUKY IIpema
’KeJbaMa MambHHe OMpadKor THjela, a Ha padyH Behune. OroBop JekH y TIASTUIITY O TOME O
KOjOj Ce penpe3eHTaTHBHO] IEMOKPATHjH pajid U Y TIOBjepeY Y CIIOCOOHOCT OMpayKor THjeIa
na omryun. Heku aytopu kao mro je [leandep Jluc Mapmmen yno3opaBajy na ce epexTu
OBHX TEXHHMKa HE O Tpedaiu MpeljemUBaTH U Ja BakbCKU (HAKTOPH, Kao LITO Cy MEAM]jH, jOIIT
yBUjEeK MOTy OWTH YTUIQjHU KaHAIM Kammame. MehyTum, mojapiika BEIUKHX MeAuja HUje
Ouna noBoJbHA fa Xuinapu KiIuHTOH modujeu Ha MOoCIbeIbIM aMepruukuM n3bopuma. Crora
HEKM UCTPAXMBAa4M JIOBOJC Yy NHUTAE YTUIA] TPAAWIHMOHATHUX MeNHja, jep HOBU MEAWjU
HyJIe jaBHOCTH DPa3IM4YUTE M3BOpEe MHQOpManuja. ¥ HCTO BpPHjeME, BEIUKU PU3UK JICKH Y
"ayTo-reHeprcaHuM" QuITEpUMa Ha APYIITBEHHM MEIUjIMa KOjH jOII YBUjEK HUCY IOBOJHHO

ucTpakenu””’,

[Toceban M HOB acmeKT MOJUTHYKOT MapKeTHHra OTBapajy HOBU Meauju. OHIajH
nH(popMHCake NMyTeM HHTEpHETa Mpyka rpahaHuMa, oJHOCHO Oupaunma uHpopMmanuje 24
cara. C tora je MHTtepHeT morogHa ruiaropMa 3a MOJIUTHUYKA MapKETHHT jep MOJUTHYKE
napTyje W KaHJUIaTH UMajy JUPEKTHY Be3y ca Oupayuma MyTeM APYIITBEHHUX Mpexa, BeO
noptana, ¢opyMa M JpYyrux H3pakajHUX (GOpMH OHJIAJH KOoMyHMKauuje. OBakaB HayMH
KOMYHHKaIje omoryhasa qBocMmjepHOCT u3Mel)y U3HOIIEemha porpaMa U CTaBOBa KaHAM1aTa
C jelHe cTpaHe, U M3HOIIeHha MUIILJbeHma Tpahana/Oupada ¢ apyre crpane. [IpenHoctu u 3a
JeIHe W 3a JIpyre jecTe y KOHCOJHMJIOBamy MOHYJE U Tpaxme, OJHOCHO Ipahemwy cTaBoBa
JaBHOCTHM O ofjpeheHUM TMOJUTHYKUM TNHTAalkUMa U KOpeKIHjamMa HCTUX Yy CKIaay ca
W3HUjETHM CTaBOBMMa W KOMEHTapuMa Owpada. Jlakie, HOBM MeIWjU OTBapajy MpOCTOp
JEMOKpATH3alliji TOJUTUYKUX TPOIeca, Y CMHUCIY Ja ce akKTHBHHM ydenthem rpahana y

W3HOILICHY MHUILbEHa Y HOBOMEIMJCKO] KOMYHHMKalMju myTteM IHTepHeTa Kpeupajy

S'www.thenewfederalist.eu/electoral-databases-good-or-bad-for-democracy-a-lesson-from-political
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MporpaMd U Mjepe MOJUTHYKHX MpelacTaBHUKa U maptuja. C Apyre cTpaHe, MOJUTHYKU
KaHJIMJATH Ha OCHOBY mnpahema MUIIBEHA M CTABOBA JaBHOCTH ITyTEM JPYIITBEHUX Mpexa

KpeHpajy CTaBoOBe M Iporpame 3a koje he nrobutu noapiky oupaya.

HNako onnaju mHpOpMHCAmE IMyTeM HMHTEpHETa Npyka rpahaHuma, 0JHOCHO OMpadynMa
uHpopMalMje y CBAKOM TPEHYTKY, TO HHUje MOTBpPAA Ja Cy OHH JOBOJBHO MH(OpPMHUCAHU O
MOJIMTHYKUM Temama. ,,IIpema uctpaxkuBamy nenrpa PEV, ox 3.147 mHacymuuHo ogabpaHmux
onpacnux Amepukanana, camo 33% je 3nano na Bpxouu cyn CA/Jl-a uma tpu xeHe cyuje,
52% je 3Hano TayaH Opoj penmyOJMKaHCKUX U JeMokpaTckux mannata Cenata CAJl-a, camo
51 oacto 6m morno TauHo na waeHtudukyje Enmzaber Bopen, cenaropa Jlemoxpatcke
naprtuje y Macauycercy u OMBIIET CIIeLHjaTHOT caBjeTHHKa bupoa 3a (uHAHCH]CKY 3aIITUTY
notpomraya“®®. Jlakie, MONMTHYKE MapTHje ce y JOMEHy MOIUTHYKOr MApKeTHHIa, MOpajy
OCJIamaTH M Ha JIpyre KaHaje KOMyHHKAlWje — IUPEKTHE WM MHIUPEKTHE (OHJIAjH KaMIambe,

jaBHH ckymnoBu, TB pebaTe, MpOMOTHBHHM MaTepujaL,u JAp.) C IUbeM HH(POPMHUCAA IITO

Beher Opoja Oupaua.

4.3. IToJIUTHYKH MAPKETHHI MHKC

VY TpXHILIHO] €KOHOMHUJU MapKETUHI MHUKC IOJpa3yMjeBa CTpaTeruje MapKeTHHIa Koje
MEHAIMEHT KOPUCTHU 3a CTHIIake KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, 00yxBaTajyhu yeTupu eemMeHra:
MPOU3BO/I, IMjeHy, MPOMOIHjy U IucTpuOyuujy. OBo cy elneMeHTH Koje mpemysehe moxke
KOHTpPOJMCATH. Y TIOJMTHYKOM CMHCIY, TOJHTHYKH MApKETHHT MHKC TOApa3yMjeBa
CTpaTerdje W AaKTHMBHOCTH KOjUMa MEHAUMEHT IOJIMTHYKHAX TapTHja JKEeNW Ja OCTBapH
KOHKYPEHTHY MpPeAHOCT Mel)y oCcTalluM KOHKYPEHTCKUM MOJUTUYKUM NapTujama. MapKeTHHT
MHKC je MoceOHO BakaH y Mepuoay npurpeMa n300pHUX Kammamwa. 3a JlomuHuka Bpunra
MOJINTUYKU MAapKETUHT MUKC Takolhe oOyxBara 4 eleMeHTa: POU3BOJ, 1IUjeHY, IPOMOLU]Y U

auCcTpuOyHjy mro je nmpukazano Ha Coawumum 6 (Wring, 1997:653).

Tonumuuku npouzeo0 je HAJBAKHHUJH €IEMEHT KOJer YWHM WMHI TIOJUTHYKE

OpFaHI/ISaI_II/IjC, HUMUII JIUJACPpA CTPAHKE U IIPpOrpamM KOjI/IM CC CTpaHKa NpcACTaBJba.

llujeHa Yy MOJIMTUYKOM MApKCTUHT MHUKCY MOKEC Ja GYJIC nmocMarpaHa €a €KOHOMCKOT,

IICUXOJIOIIKOI 1 HAITMOHAJIHOI' aCIICKTaA.

%8 https://audienti.com/political-marketing-and-its-role-at-the-poll/
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Ionumuuxka npomoyuja oOyxBara OIJalllaBal€, MEAUJCKO MpPElCTaB/bambe, OJHOCE C

jaBHOWINY U OHJIAJH KOMYHUKAIH]Y.

Hucmpubyyuja noaumuukoe npou3eoo0a Ce€ MOXE pPEaNTU30BaTH AaKTHMBHOCTHMA Ha
JIOKaJTHOM HHBOY, JIMYHUM ,,JIPUKYIUbAEM * TJIacCOBa OMpayda M OpraHM30BaHUM IOCjeTama

IMOJIMTHYKOTI JIMACPA U BbCTOBOT IIPEACTAB/bahA.

OBa uerupu eneMeHTa MOJIUTHYKOI MAapKETUHI MHUKCA Cy BaKHa OCHOBA 3a KPEHPAHE
CTpaTeruja KojuMa ce eJld AOMPH)eTH A0 MOJUTHYKOI TPXKUINTA KOJjer YMHE MPHUCTAIUIIE,
HEOMpeje/beHH TJlacaud M CUMIATU3epU MPOTUBHUUYKHUX IMOJUTUYKUX opranuzanuja. Jlo
[10/1aTaKka KO YMHU MOJUTUYKO TPXKUIITE 10JIA3U C€ MIPETXOIHUM UCTPAKUBAKEM IOJUTHUKOT
TP)KUIITA U OKPYXKEHa, ITO CE ONET yCMjepaBa Ka Kpeuparmy YSTHPH €IEMEHTa TOJTUTHIKOT
MapkeTHHr Mukca. Jlakie, paaum ce O IUKIMYHOM KpPYyry KOJUM ce€ >Kelu mocTuhu

KOHKYPCHTHOCT Y OAHOCY Ha OCTAaJIC ITOJIMTUYKE napTHje.
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NOAMTHHKA MAPKETUHT AHANMU3A
MMEE OKPYXXEHA

NnPOM3BOL
Nmuy nonutuuke naptuje
Wmny nupepa napmje

lNporpam naptuje

LMIEHA
ExoHomcKa NOJIUTUMKO TPARULLTE

Meuxonowka

Haumonanua MOAUTUYKA N pucranuue
MPOMOLIMIA CTPATETMIA
Ornawagakse
Mepgmjcko npeacTas/barbe N pOTM BHULUU
OpHocu c jasHowhy

Heonpeaje/beHu

OHnajH KoMyHWKaUMja

OUCTPUBYLIMIA

Paj Ha NOKaNHOM HUBOY

Mpukyn/batbe racosa

OpraHn3oBaHO NpejcTaBmbatbe l

NUAEpa Ha PaZAMUMTHM
UCTPAXUBAKE < A\
TPHHMLWTA

noKauujama

r

el 10/ TYKA NAPTHIA

Cauxa 6: Ilonmutinuky MapkeTHHr Mukc (Bpuar,1995)

[lpunukoM MO3WIMOHHparba HAa TPKHUIITY MHOTO j& JIaKIIe TMOJUTHYKHM
opraHm3ainyjamMa Koje Cy H3rpajiie Mperno3HaT/bUB OpeHa. Y KOMEpPIHjaTHOM MapKETHHTY
OpeHJI ce MOJKe TIocMaTpaTH Kao eMOIIMOHATHA Be3a IMOTpoIaya ¢a MPOU3BOIOM HIIH yCIYyTOM
Koja, Kao TakBa mMma mnoceOHy BpujenHocT. Kotnep u Kenep nepununry O6pena kao ,.ume,
TePMHH, 3HAK, CUMOON WU AW3ajH, WIM IHUXOBa KOMOHMHAIMja KOjU HMMa 3a IWb Ja
UACHTUUKYje TPOU3BOAEC M YCIYre jeIHOT MpojaBada WIM Tpyle TpojaBada W Jla UX
pasnukyje on koukypernnuje” (Kotler, Keller, 2006:274). Konuko he mpousBoa wim yciayra
MocTaTH OpeH/ Ha TPXKHUIITY 3aBUCH O] FbUXOBHUX CHEIM(PUUHOCTH U MPENO3HATILUBOCTH HA

Tpkumry. Ty moceGHO 0 u3pakaja J0jda3d KOMYHHUKAaIMja jeAMHCTBEHUX BPHjeIHOCTH
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Opennma ca TpxwumreMm. OHa Mopa Ja HW3MIEJCTBYje JKeJbY IOTpoIladya Ja ra Mocjeayje.

IIpeneceno na

MOJINTUYKO TPIKHINTE, TOJTUTHYKA CTPAHKA ce0e MOXKE CMAaTpaTH OPEHIOM YKOJIMKO j€ CBOjOM
MOHY/I0M, KOMyHULIUPAHOM ca OMpauKUM TH]EJIOM, M3/1€jCTBOBAJIA MIPUBIAYHOCT Oa3upaHy Ha
(YHKIIMOHATHO] U €MOLMOHAIHO] BpujeaHocTH. CTBapame OpeHJa je 3axTjeBaH Mpolec
koHTuHyHuTeTa. Ilupamuma Opennaa Kesuna Kenepa (Kenep, 2001) ycmocraBiba ueTupu
KOpaka y W3rpaJlbl CHAXHOT OpeHAa, MpPU 4YeMy je CBAaKM KOPAK YCIOBJbEH YCIIjEIIHUM

MOCTH3aWkEM MPeTXoIHoT Kopaka (Ciuka 7).

NJIEHTUTET
Ko cu ™a?

3HAYEILE BPEHAA
Wra cu ™m?

/
PASYMHUJEBAIHE
LWTa 3Hajy o Tebun?

ANOJAAHOCT
Mehyco6Ho nosjepere

Cimka 7: [lupamuna 6penna (Kenep, 2001)
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[IpBu kOpak je y cTBapamwy HACHTHTETA. ,,Ca MOJUTHYKUM TapTHjaMa, YTBphUBame
IbUXOBOT MJICHTHTETa C€ YIJIIaBHOM OJHOCH Ha TO3MLIMOHUPAkE MapTHje Kao JHEBUIE WIIH
necuwuiie. JpyruM prujednma, CTpaHKa WA HBEHU WIAHOBH MOPajy c€ CaMOMICHTHU()HUKOBATH.
OBaj uusb ce MOXe 1MocTuhu Ha MHOTE, a He Ha Mel)ycoOHO nckipyuynBe HaunHe. [IpBo, TO ce
MOXe MocTHhU IyTeM Npe3eHTOBama MapTHje W HEHOT AETa/bHOT MOJIUTHYKOT Iporpama.
Kana cTpanka moap»xkaBa JIpyImITBEHA M EKOHOMCKA pjellieka Koja moBehaajy yiory apxase y
OJTHOCY Ha I0jeIMHaYHy WHUIM]aTUBY, OHA TIOCTAaBJba MAPTU]jy HA JIUjE€BOj CTPAHU MOTUTHYKE
no3zopuune. HarnamaBame BaXHOCTH WHIMBHIyAJIHE HHHUIM]aTHBE, CMAmEHmhE Iope3a WIN
HaranaBambe HeKMX HAMOHATHUX BPHjEJHOCTH MOTY YKa3MBaTH Ha TO JIa Ce MapTHja HaJla3u
Ha JICCHOj CTpaHH TMOJUTHYKE CIICHE. JOIl jeJaH eleMEHT MOBE3aH ca pa3BOjeM HIACHTHUTETA
CTpaHke je u300p WEHOr MMeHa. Y MHOTHM CllydajeBuMa, mocebno y EBpomm, mMeHa
MOJIMTUYKUX TapTHja IIajby jacHe IMopyke Oupauuma o yOjehemnMa Koje cTpaHka
npezacrassba. [Ipumjepu ykipydyjy CaBe3 nemokparcke jbeBule, [1oJbCKy cesbauky CTpaHKy U
Jlury moseckux mopoauna |y llosbckoj, XpumhaHcko —OeMOKpaTcKy yHH]Y U
Coumjannemokpatcky mnaptujy y Hbemaukoj m KonsepatuBHy ctpanky u JlaOypucTHUKy

naptujy y Yjenumenom KpamsesctBy (Cwalina, Falkowski, Newman, 2017:25-26).

Jlpyra BakHa KOMIIOHEHTa OpEHJa jecTe YCIOCTaBJbakhe 3HAUCHa W MMHUIA OpeHa,
OJIHOCHO OHOTa IIITO MPOU3BOJI MM yciayra Tpeba /1a 3acTyna y CBHjecTH moTpornada. bpeny
¥Ma 3a IIIJb Ja eMOILIMOHAIIHO BeXe MOTpoIIave 3a MPOU3BO/IE WIH YCIyTe ca BPHjeAHOCTUMA
KOje OHM uMajy 3a mnoTrpomrade. Jlakie, BeoMa j€ BaXKHO pPa3IUYUTHM CTPAHAYKUM
aKTUBHOCTMMA W KOMYHHUKAaIMjOM ca Oupauuma, U3rpaJuTu HUXOBE MO3UTUBHE peakiyje Ha

IIPOrpaMcKy MOHYly MOJUTHYKE OpraHu3alyje.

Tpehu kopak mojpasyMmjeBa HCTpaXHBamke YyTHLAja [OJUTHYKOr OpeHaa U
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Ha rpahjaHe Kako OMCMO CIO3HaIM HHXOBE pEakldje Ha UCTH.

OcCHOBHU IIWJb j€ PA3BUTH MTO3UTUBHE CTABOBE MpeMa OpeHTy.

Bpxynan nupamune tpeda na usrpaiu jake ogHoce ca Oupaurnma jaa Ou ce pa3Buiia
JIOJATHOCT KOjJy KapakTepuile JTyOOoKa eMOIMOHATHa IMOBE3aHOCT TpalhaHa ca MOJUTHIKOM

OpFaHI/ISaI_II/IjOM, JIMACPOM U BlbCHUM IPOTpaMOM.

Jlakie, MOJUTHUYKM MApPKETUHI j€ HEM30CTaBaH y MO3UIMOHUpPaky MNOJUTHUKHX
naptija, a moce0HO J0da3u 10 M3paxaja y MOJIMTHYKUM Mpouecuma. be3 o63upa Ha
NoJljeJbeHha MULBEHA O JEMOKPATUYHOCTH MOJIMTHYKOT MAapKETHHIa, OH j€ HEM30CTaBaH Y

MOJINTUYKUM KOMYHHUKallMjaMa, a MOCeOHO aKo Ta KOPUCTUMO Yy KOMYHHUKAllUjU HOBUM
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WHTEPAaKTUBHUM MeEIMjUMa, KOjU OMOryhaBajy Ja dyjeMo 3axTjeBe W ToTpebGe rpahana

MMPUIIMKOM KOHIUIIMPAaha IMMOJIMTUYKUX ITporpamMa.

4.3.1. Aoanmupanu mooen norumuukos mapkemune muxca — konyenm 41]

Kao mTo je mo3HaTo, MapKeTHHT MUKC Y KOMEPIIHjaJTHOM CMHCIY MOJpa3yMjeBa CTpaTeruje
MapeKTHHTa KOjé MEHAIMEHT KOPHUCTH 3a CTHIIalkhe KOHKYPEHTHE MpeIHOCTH. EnemenTu Tor
koHrenTa cy mpousBon (Product), mmjena (Price), muctpuOyumja (Place) m mpomoruja
(Promotion), mo 4yemy je oBaj KOHIENT W 1000 momynapHo ume - 411 (enrn.). HaBenene
EIIEMEHTE OBOTI KOHIlenTa npeay3ehe MoXke YBUjeK KOHTPOJIMCATH Ha HA4YMH Ja Oyje
npunarohen morpebama Kymama, Ja WMa KOHKYPEHTHY TPEIHOCT, Ja Cy eJIeMEHTH

KOMOWHOBaHU NaKJbUBO Te J1a Oyie y CKIIaay ca pacloioKUBUM pecypcuma npeyseha.

Mapkerunr koHuent ,4[1° dnHe TpowW3BOA Kao pe3yiaTaT MPOM3BOAHE JjeTaTHOCTH WU
Mpy>XKEHe HeMaTepujajHe yclyra; IijeHa Kao M3HOC KOju MmoTpolnay miaaha 3a poOy uinu
yCIyTy; JUCTPUOYIIMja Ka0 MjecTO Ha KOjeM OM IMPOU3BOJ MOTao OUTH KYIUJbEH; U MPOMOIIHja
Ka0 WHCTPYMEHT KOMYHHUKAIMje KOjy MapKeTHHIIKH CTPYYmalld Kpeupajy C IHJbeM Ja

OCTBape MOCTaBJbEHHU TOCIOBHH [IHJb, OJTHOCHO 00JbY MPOJIAjy.

300r cBe 3aXTjeBHHUjEr TPXKHILTA Y KOMEPLMJATHOM MApPKETUHTY JIOILIO je 10 Mpeodpaxaja
koHnuenta 4I1 y konnent 41]. OH je cTpaTeniku U KOHIIENITYaJHO OpjeHTHCAH Ha MOTpoIlaya
(enry.consumer), mocebHo ce ycMmjepaBajyhm Ha MapkeTHHr Hue. Jlakie, MapKeTHHT
koHuent 4l je mnpeTexxHO YycMmjepeH noTpebamMa M 3axTjeBUMa IMOCEOHUX Tpynaiuja
MoTpoIIaya, ca CIMYHUM 3axTjeBUMa WIH MoTpebamMa ¢ IUJBEM Ja MM C€ IITO BHIIE

pUOIIIKE.

3aMjeHOM KOHIIeNTa MapKeTUHI MHUKca JIOLIUIO je U JI0 3aMjeHe HeroBux enemeHara. Hekana
NpOU3BOJ, LMjeHa, AUCTpuOylMja M TPOMOIMja MpepacTajy y MOTpollaya, TPOIIKOBE,
MOTOJHOCTH W KOMyHMKauujy. Ilpema Tome, oBaj MapKeTHHI MHKC C€ YycCMjepaBa Ha
nompouwiaya v 3a10BOJbEHE HETOBUX MOTPeda, HICTOBPEMEHO Ce CYNPOCTaBIbajyhn MacOBHOM
TPXKUIITY; MpOUiKoge KOje YHMHE CBU JOJATHH TPOIIKOBH OCHUM IMjeHE — MaTEepHjaTHU U
HEMaTepUjaHU; n0200HOCMY KOje TIOTPOIlay OCTBApYje NPUIMKOM KYIIOBUHE ITPOU3BOAA WIH
yciayra;, U KOMyHHUKalMja Koja je LIMpH I0jaM O] IPOMOLMje NMPOU3BOAA WIM yCiayra U

noL[pa3yMjeBa HHTCPAKTUBHU OAHOC Ca MOTPOIIAYCM.
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[TocTojehn xomeprujamaun MapkeTHHIIKH KoHient 41] moryhe je amantupaTé y MOJTHTHYKH
MapKETUHT KOju OU y LIeHTap MaxKmhe cTaBuo rpahanuna, onHocHo 6upava (Cnuka 8). 3agatak
MOJUTUYKUX TMapTHja Ou OMO J1a BPJIO BJjEUITO KOHIUIHPA]Y €JIEMEHTE OBAKO IOCTABJHEHOT

KOHIIETITA MApKETHHI MHKCA, Yy YHJeM CPEOUINTy je Oupad, U CTpaTEIIKU yCMjepe CBOje

WHTEPAKTUBHA
KOMYHUKALMIA BUPAYUA

NOAPLUKA

BEEHE®UTU TPOLLULKOBU

AKTUBHOCTH C LIWJbeM J00HWjama HEroBe MOJPIIKE, KaHAWIATY WU Mporpamy, OJHOCHO Yy
KOHAYHUIIA JT0OWjamy HHErOBOT TJlaca Ha M300pHOM JaHy. Y TOM KOHTEKCTY, MOTpOIIaye,
TPOIIIKOBE, TOTOJHOCTH M KOMYHHKANM]y OH y TIOMUTHYKOM MApPKETUHT MHUKCY

npeaACTaBJbaJIN:
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Cimnka 8: AﬂaHTI/IpaHI/I MOJECJ MOJIMTUIKOT MAapKETHUHTA - 4L[

e Bupauu. llynospeTHu Tpaljanu jeHE qpiKaBe KOJU MMajy IPaBO U300pa MOTUTHIKHUX
NpeJCTaBHUKA Ha IEMOKPATCKUM U300pHMa;

o Tpowkosu. JIupekHU WIH MHAUPEKTHU KOjU OWpade MOTy 3aJeCUTH Yy MEepUoay

npenn300pHe KaMIlamke, ajld U Ha caMu M300pHU J1aH;

o benejpumu. lloromnoctu koje Oupauu ocTBapyjy moapxkaBajyhu kanammata WU

porpam MoJUTHYKE TapTH]e;

e Komynuxayuja. VIHTEpakTUBHOCT TIOJIMTHUYKE MApTHje ca OMpadynmMa y KOHTUHYUTETY.

C 0063upoM Ha TO J1a ce y HaBeJIeHOM MapKETHHILIKOM KOHIIENTY Oupay cTaBjba y LIEHTap
MapKETUHIIKMX aKTUBHOCTH MOJUTUUYKUX MApTHja BEOMa je€ BaXKHO jaCHO JIe(MHHICATH HETOBE
KapaKTEepUCTUKE, 3aXTjeBe U MoTpede, MpelBUJeTH MOTEHIMjaJIHEe TPOIIKOBE KOjU ra MOTY
3aJIECUTH Y HOJUTHYKHM IpOIlleCHMa, KpEeUpaTd IOTOJHOCTH KOje ra Mory mnojcrtahu Ha
MOJIPIIKY MOJIUTUYKOT KaHAWJaTa WIK MporpaMa MOJUTUYKE MapTHje U ca BUM OApKaBaTH

MHTEPaKTUBHY KOMYHHKAIIM]y KOHTUHYUTETA.

Jakine, 6upau je MyHOJbeTHHM IpallaHUH jeIHE Ap>KaBe KOjU OCTBapyje MpaBo Ha HM300p
NOJUTUYKUX TPEACTaBHUKA HA JEMOKPAaTCKM OpraHu3oBaHuM u30opuma. Jlasbom
kjacupukanrjoM Oupaud MOry OUTH MYLIKOT WJIM YKEHCKOT M0JIa, Pa3IMYUTUX CTAPOCHUX
rpymna (OMJIaJUHIINA, TIEH3WOHEPH), MjecTa XKHUBJbeHma (ypOaHO/pypasHO MOAPYY]Yy), CTpyUdHE
cripeme, 3aHUMama. thuxoBe 0OCHOBHE KapakTepucTUuKe ojpel)yjy X y ’bUXOBUM 3aXTjeBUMA U
norpebamMa y CMHCIYy OYEKMBAHMX NporpaMa U pjeliema Koje HyJe MOJIMTHYKE MapTuje
(EKOHOMCKH MPOCTIEPUTET, 3aolJbaBamke, 0€30jeTHOCT Y 3eMJbH, O0JbU CUCTEM 00pa3oBama,
Behe meH3uje, oMIIaIMHCKA TOJIMTHKA, KEHCKO MPEAN3ETHUIITBO, €KOJIOTHja U 1p.). YTIPaBo
CerMeHTHCame OHupaya rmpeMa noceOHUM MHTEpPEecOBambUMa j€ MPEAHOCT OBOT MAPKETHHIIIKOT

KOHIICIITA. erI/IpaJth MAapKCTHUHIIKC CTPATCT I/Ije 3a CBAKYy OJ BUX, NOJIUTUYKHU MAPKCTUHI
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cTpare3u npuOaMKUhe ce MPOrpaMCKH, AUPEKTHO WM MOCPEIHO, OYEKHBambUMa Owpaya, a

CaMHM THM U OYEKHBATH HUXOBY Belly MOAPIIKY.

Kao u y cBakoj MapKeTHHILIKOj CTpaTeruju, noTpede 1 3axXTjeBH MOTPOIIAYa CTaBJbajy Ce
Ka0 MPUMapHU MPHJIUKOM KOHLIMIHUpamka MPOM3BOJA WIH TpYyKamba yCiayra. ¥ TOM CMHCIY
BEOMa j€ Ba)XXKHO J1a OHU He MPOU3BOJE JOJaTHE TPOIIKOBE Koje he Ha HeKM HaYMH yTHLIATH Ha
o10Mjame OJf CTpaHe MOoTpollaya. Y MOJIMTUYKOM MAapKETHUHIY, HAaBEJEHO C€ IPBEHCTBEHO
OJTHOCH Ha JI0JIaTHE MaTepHjajHe WM HeMaTepHujaliHe TpoIlukoBe. Mako cam 4MH Tiacama Ha
OupauykoM MjecTy He HM3UCKYyje TPOIIKOBE, OHM CE€ MOTY II0jaBUTH y NEepuoay H300pHE
KaMIlake WIM Ha caMu M300pHM JaH. Hop. mpuiMkoM opraHu3oBama MOJIMTUYKUX TPUOMHA
MOTpeOHO je OApeAWTH JIOKAallMje/IujelioBe Hacelba Koje cy Onm3y ajpece CTaHOBamba
MOTEHIMjaTHUX T1acada. He Moxe ce ouekuBaTh jaa he rpahanu myroBatu U3 jeHOT Hacesba
y Ipyro, ctBapajyhu jgo1aTHE TPOIIKOBE, ja Ou dynu oOpahama MOJUTUYKUX KaHAWAATa U
nporpame koje Hyne. Tome y mpuior ujay M CBaKOJHEBHAa KOMYHHKAallMja APYIITBEHUM
Mpexama ITyTeM UHTEpPHEeTa, ajlk U U300pHE XpPOHUKE Ha TPAJAULMOHAIHUM MeUjuMa Kako ou
ce HCTUMA MOTITYHO OecruraTHO oMoryhuio npaheme akTHBHOCTH IMOJIMTHYKUX OpTraHU3aIfja.
VYKOIMKO UMajy 3HaHE CUMITaTU3epe, a OOWYHO Ce PaJy O CTApPHUjUM JIHIIMMA WIH OHMUMA KOjU
HEMajy OpraHM30BaH IPEBO3 A0 OMpaNMIITAa, HMCTH MOIY OpraHM30BaTH W Ha Ta] HAYUH

00e30MjeIUTH BUXOBY MOJPIIKY Ha J1aH u30opa.

C 003upoM Ha TO J1a y Jp’kaBamMa er3ucTHpa HEKOJIMKO, BehMX WM MambHX, MOJIUTHUYKUX
napTja Koje ce 1ojaBjbyjy Kao KOHKYPEHTH Y U300pHO] TPLIM OHE MOKYIIABajy Ha pa3iuyuTe
HAYMHE OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ha TIOJTUTUYKOM TPXKHUIITY. Y TOM CMHCITY, 4YeCTO
OCMUIIJbaBajy TMOTOJHOCTH KaKO Yy CaapKajuMa TOJMTUYKOT IMporpama, Tako U y CaMoOM
n300pHOM TIpOIlECY O/ Kojux OM Oupauu UMaiau MHTepec ogHOcHO Oenedur. To ce jemHaKo
OJTHOCH KaKO HIp. Ha MpOrpaM CHUTypHHje CTapOCTH INEeH3HOHepa IyTeM Behux neHsuja y3
nofaTHU OeHePHUT MOTOAHOCTH OAWCKOT JIMjedera y 3/JPaBCTBEHOM CHUCTEMY, TakO M Ha
TUCTPUOYIIN]y M300pHUX MaTepHjaia TUPEKTHO Ha ajpecy rpahana, oHiajH nHPpOpMHUCAHEM
WIN TIOKJIOH BaydepHMa YKOJIMKO ce IojaBe Ha M300pHOj TpuOuHu. Jlakie, 6eHeduTtn Koje
OCTBapyjy Oupau AUPEKTHO YTHUUY Ha HUXOBY MEPIENIN]y O MOIUTUYKO] MAPTUjU OJHOCHO

KaHJIUJATy IITO C€ Yy KOHAYHUIM pedIeKTyje U Ha BUXOBO ONpe/jesbemhe Y U300pHOM JIaHy.

KomyHnukamja ca OupaunMa je jelaH O]l HajBAXKHHJUX €JeMeHaTa MapKEeTUHI MHKCA.
[ToceOHO y n06a nHTEpHETa KOju oMoryhaBa HOBOMEIN]CKY KOMYHUKAIIN]y KOHTUHYUTETA Y3

MHTEPAaKTUBaH OJIHOC TOJUTHYKE NapTuje ca OupaurmMa. YIpaBo je Ta HHTEPAKTHUBHOCT
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crenuUIHOCT MO KOjOj €€ Pa3NHKYj]y TPaAWIMOHAIHUA O]l HOBHX Meauja. Y TOJMTHYKO]
KOMYHHKAIMjU OHJIAjH MeIWjuMa ca Ompadymma OCTBapyje Ce JBOCMjEpPHH IMPOIEC Yy KOjeM
Oupaumn, u3Hocehu cBoje CTaBOBE, YBEIMKO MOMaXy IMOJUTHYKUM IapTHjamMa Ja HCIUTY]y
KOJIMKO Cy FHXOBE OJUTYKE, aKTHBHOCTH WJIM TIporpaMu ojaroBapajyhu 3a rpahane. Y Tom
CMHCITY, YBHjEK MOTY Jla KOPUTYjy CBE OHO IITO CE KPO3 TaKaB BHJ KOMYHHKAIIHjE MMOKaXe
Kao HeoaroBapajyhe 3a Oupaue. MHTepakTHBHA KOMYHHKAIMja KOHTHHYUTETa ca OMpadnma
OJTHOCHO YKYIHOM jaBHOIIhy moTpeba je He camo y BpHjeMe Npeau300pHe Kammame Beh
TOKOM IiHjesie ToauHe. [IoTUTHYKN MapKeTHHT y TOM CMHUCIY HeMa MPeKHIa O] KaMIlame J10

Kammame. OH je KOHCTAaHTa y IMOJIUTUYKHUM KOMYHI/IKaI_II/Ij aMa JaHalllbHuIeC.

Ha ocHOBy rope HaBeIeHOr OYMTO je Aa je Oupad y LEHTPY MaXibe MapKETHHIIKHX
cTpaTera 3a IOJIMTHYKE MpoIece TIje je MpHuMjeHa MapKeTHHr KoHuenTa .41 moceGHO
yTHIIajHA y TEpUOAy Mpen300pHUX KamIlamka, a CBE BHUIIE M TOKOM IHjele TOJAWHE.
[TonuTHYKM MapKeTHHT W TOJIMTUYKA KOMYHHKAalMja Cy HEOJBOJUB JUO KOHTHHYHPAHOT

,Z[jeJ'IOBaH»a INOJIUTHYKUX opraﬁnsaunj a.

4.4. JIpyuiTBeHe MpeiKe Kao [OMHMHAHCTHO CpPeJICTBO TMOJHTHYKE KOMYHHMKAaIHje

NHTEPHETOM

JIpyIUTBeHH MeIWju U TOJUTHYKA OHJIajJH KOMYHKAIMja jolll YBHjEK Cy HEJIOBOJHHO
uctpaxxenu. Beh cmo rosopunu o cBe Behem 3Hauajy MHTepHeTa Kao HOBOI MeaMja 3a
MOJUTHYKY KOMYHHUKAIHM]y, a IPYIITBEHE MpeXKe Kao m3paxkajHa Gpopma mpeamade y CMHCITY
MHTEPAKTUBHOCTU Yy OHJIAJH KOMYHHUKallMju M3Mel)y MONIMTUYKUX IMpeAcTaBHUKaA, rpahaHa u
njesniokynHe jaBHocTH. Hmp. y EBponu, Ha ApyImITBEHMM MpeXama, er3UCTHpajy TIpyre
MOJUTUYKUX OpraHu3alyja Koje CBaKOJHEBHO MOCTaBJbajy 00jaBe KOje 4YeCTO HEMAjy LIUIJbaHO
KpenpaHy caapXajHy BpHjeIHOCT. Buiie cy ycMmjepeHe Ha KOHTHHYUTET M KOJUYHUHY
o0jaBsreHnx mHpOpManuja u jgorahaja, Te UM 300T TOTa OBaj MPHUCTYN HE YCIHjeBa jep je
KOMYHHUKaIlija jefHocMjepHa u 6e3 pusuka. Caapkaj o6jaBa Ha JIpYIITBEHUM Mpexkama Ou
Tpebasio Ja MoJCTakHe mocTojehe mpucTanuie Ja yode BpHjeTHOCT MOJUTHUKOT IHJba Te Ja
HMCTOBPEMEHO TPUBJIAYM W HOBE IpucTaiuie. be3 mHTepakiyje W HOBHX MpHUCTaiHIa Opoj
mpaTuiana Ha JPYIITBEHAM Mpexama Huje Hu OutaH. CBe JPYIITBEHE MpEXKE MO3/1paBibajy
MHTEPaKIHjy U UCKPEHO MOJpXKaBajy ONpejesbeHOCT AHjesbeha nHpopMaluja ca Apyruma.
[TyGnuka ce y TOM CMHUCITy IOCMAaTpa Kao KOMyHUKAaTOp MHTEpPIEpCOHAIHE KOMYHHUKalHje, a

MopyKa 0 Kpajimer yTuiiaja Ha rpaljanuHa, Mopa Ja npolhe HeKoIuKo guirepa.
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HcroBpemMeHo, ApyMITBEHE MPEXKE Cy MOCTaBUJIE CHUCTeMe 0€30jeTHOCTH W 3aIlTHTE O]

WNuTepHeTa Kpo3 yCIOCTaBJheHE MEXaHU3Me 00jaBa JO3BOJBCHHX cajapikaja. JemHa oxa yiora

NuTepHera ka0 HOBOT MeAMja, a MOCEOHO y MOJUTHUYKO] KOMYHUKAIM]H jeCTe Ja yTUYe Ha

KOPHCHHUKE, OJTHOCHO TyOuKy, hopmupajyhu lbrxoBa MUIIJbEHA HA HAYMH U Ca [IUJBEM KOJH

OHM JKeje Ja mocturHy. Popmupajyhu Munubema, GOPMHUPA]y U JaBHO MHICHE KOje Y

onpeheHnm cutyarujama mojaAcTUYE MyOJIMKY Ha aKTHBHOCT. YTIPaBO 300T TUHAMUYHOCTH U

MHTEPAaKTUBHOCTH ca rpaljannMa koje omoryhaBajy IpyIITBEHE MpEKE, OHE INPEACTaBIbajy

[pPUMAaT y TOJMTHUYKO] KoMyHHKamuju myteM Murepuera. Iturmum (Stefan Stieglitz) u Jan

Xyan (Linh Dang-Xuan) cy kpo3 mpumjepe MOIUTHYKE KOMYHHKAIIHM]€ W3BOJHIN TPH TIaBHA

TUTIA IPYIITBEHUX Mpexa - TButep, dejcOyk u 0101 Koje ce Hajuemhe U ca HajBuIIe edexara

NpUMjeyjy Y MHTEpakIuju ca raacaduma. To cy®:

Teumep. bpojue cryamje (OKycupajy ce Ha MOJUTHYKY KOMYHHKALHU]y IIyTeM
Tsurepa. Ha npumjep, ['onbex u npyru (Golbeck et all, 2010) dhoxycupanu cy ce Ha
Konrpec Cjenumennx Amepuukux Jlp>kaBa m aHanmu3upainu canapikaj Bume ox 6.000
TBUTOBa uwiaHoBa Konrpeca. OHu cy munubema jna uiaHoBu KoHrpeca kopucre
TBuTep mpuje cBera Kao CpeACTBO 3a CaMOMPOMOLIM]Y, ujesbehu uHbopmalyje,
HOBUHCKE WJIaHKE O CeOM M CBOje MOCTOBE Ha OJIOTY, Kao M 00jaBe O CBAaKOJIHECBHHUM
aktuBHOCTHMA. Cruuno Tome, cryauja Ckaja Amana (Sky L. Ammann, 2010)
¢doxycupana ce Ha ynotpedy Tsurepa amepuukux Kanaunata 3a CeHaT M caipkaj
BUXOBUX TBHUTOBa TOKOM wu30opa 2010. romuue. Pesynratm cy mnokasamud Ja
KaHAUAaTu Kopucte TBUTEP Kao JUO CBOJUX MOJUTUUYKHUX Kammama. Mehytum, 6poj
TBUTEp 00jaBa 3aBHCHO j€ OJl pecypca KOjuMa je KaHIUJaT pacrojiarao, BEJIMYHHE
TEPUTOpHje Ha KOjo] UX je AUCTpuOyHcao, Ka0 M MOJUTUYKMX KOHKypeHaTa Ha
onpehenom mpoctopy. Canpkaj TBUTEp 00jaBa 3aBUCHO j€ W OJ THUIA JTUYHOCTH
KaH/JuJata Te MOJUTHYKUM aHraxxmaHoM. XoHr u Hemnep (Hong, Nadler,2011)
MPOIjeHUBANIM Cy YTHUIA] Kopuihema TBHUTEpa Ha TO3WIUOHUPAE AMEPUUYKHUX
MOJUTHYAapa y jaBHOM Mmewy. Jlokazamu cy ga ymnorpeba Teurepa yommTe HHje
uMalla WM je MMaja BpJO Majlo YTHIaja HAa MUILBEHE JaBHOT MIEHA O HUXOBOM
JjeNioBaky, a y OJHOCY Ha JOTajalllby MEAMjCKY Kammamy KOjy Cy BOJIWIH
WCKJbYYUBO TPAIWIMOHATHUM Menujuma. He Tako JaBHO y TOTaTUTApHUM 3eMJbama

brmuckor mctoka yBeneH je W mojaMm ,, IBUTEp peBOIyNHja“ MAKO j€ HUCTUHUTOCT

SSwww.researchgate.net/publication/306158429 Social_media_and_political_communication_a_social_media_

analytics_framework
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caapkaja Teurep o6jaBa M HUXOB YTHIIA] HA JaBHO MI-EHE ocropaBaH. Ha mpumjep,
I'adpuu (Gaffney D, 2010) npoyuaBa TBuTepaiie TokoM nzbopa y Upany 2009. roaune
npahemeMm ynotpebe xemrara #lranElection. Mako je TBuTep momMorao yyecHUIIMMA
npotecra y MpaHy ¥ y opraHu3oBamy HBHUXOBHUX aKTUBHOCTH IIUPOM CBHjETa, ayTOP
TBpPU /12 je "TemKo ca OMI0 KaKBOM CHTypHOIIhy pehu KakaB je U y K0joj Mjepu OHo
yrunaj Teutepa." UctpaxkuBama yrunaja TBUTepa Ha jaBHO MIbEH-E MPOBOAUIH CY U
Jlapcon u Moe (Larsson A, Moe H, 2011) y IlIBeackoj, Tokom ormiutux u3dopa 2010.
rofuHe. YOUMIH cy 1a je TBUTep CIy)KHO BHUIIEC Ka0 KaHAJ 3a IIHUPEHE MOJUTHIKHX
calpkaja, a He 3a MOJIMTHYKH Tujaiior. Jlasbe, HCTpaKuBambeM IMOJIUTHYKOT KOHTEKCTA
ynotpede Tsurepa, Japau u boja (Yardi S, Boyd D, 2010) cy 3akpyumiu ga cy
HETOBH KOPHCHHUIM CKJIOHHMjH WHTEPAKIHjH C JAPYTHM OcobaMa Koje Iujesie HhcTe
MOJIUTHYKE CTABOBE ITyTEM TBUTOBA, AJIM Cy Takoh)e aKTUBHU M y KOMYHHUKAaIUjU ca
OHMMa ca KojumMa ce He ciaxy. JlomaTHo, KOMeHTapu u3Mel)y UCTOMHIITBEHHKA
0jayany Cy TPyIHH HIEHTHTET, JOK OM CYNPOCTaBJHEHU CTAaBOBH M3Mel)y mojennHana

JeIHAKO 0javyaii TPyIHY ¥ BaHTPYIIHY MIPHUITaHOCT.

Jlakiie, U3 TOpe HABEACHOT j€ YOWBMBO Ja C€ JPYLITBEHA Mpeka TBUTEp KOPHCTH 3a

NOJUTUYKY KOMYHHUKAIM]y LIMPOM CBMjETa, aJld Jla JOII YBHjE€K HEMa IpPELU3HUX IoJaTaka

KOjU MOTBphyjy J1a TakBa KOMyHHUKaluja y Behoj Mjepu yTHuye Ha JaBHO MHECHE MPHIUKOM

OUTyYrBama HaA I/I360pI/IMa.

DejcoOyk. AHanU3Upame jaBHO JOCTYIHUX CaJprKaja Ha APYIITBEHUM Mpexama, MOmyT
dejcOyka, MOCTaIo je cBe MOMyJapHUja METOoJa 3a MPOYyYaBame MOJUTHUYKHUX TeMa.
TakaB caaprkaj mocTynaH jaBHOCTH, 00jaBibeH Ha dDejcOyk crpanunama nian PejcOyk
rpynama, y oapeheHoj mjepu yTuue Ha KOPUCHHUKE OBE JIPYLITBEHE MPEkKe KOJU MyTeEM
KOMeHTapa win ,JiajkoBa” (engl. like) m3pakaBajy cBOje CTaBOBE O Pa3IUUUTHM
MOJUTUYKUM TeMaMa WM JMYHOCTUMA, UCTOBPEMEHO JOMylTajyhu comuono3uma u
MOJUTHUKOJIO3MMA Jla TPOBOJE aHalIM3€e MOJUTHYKOr JUMCKypca TakBUX o0O0jaBa.
[ToceOHo doxycupanu Ha DejcOyK U HEroBo KOpHIINeHme O] CTpaHe MOJUTUYapa,
Bunmjamc n I'ymatu (Williams C, Gulati G, 2007,2009) cy uctpaxkuBanu crerneH
ynotpebe dejcOyka o cTpaHe KaHaunata 3a koHrpec CjequmeHuX AMEpPHUKHX
HpxaBa. Pe3ynraTé HUXOBOI MCTpakKMBama IMOKa3ald Ccy Ja ce Opoj mpucTaiuia
nozpiike Ha DejcOyKy MOXKe cMaTpaTy BaJIUJAHUM [TOKa3aTesbeM N300pHOT ycmjexa. Y
KOHTEKCTY XoJjaHickux uszbopa 2006. romuue, Yu (Utz,S.2009) je y cBom

UCTpaXHBamwy Mokazao na PejcOyk mpyxka MoryhHocT moiauTuyapuma Ja aohy 1o
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HeomnpeajesbeHuX Oupaya. OBaj UCTpaKMBad TBPAW Ja Tiename npoduia KaHauaaTa
nojaTHo jada moctojehe craBoBe. C apyre crpaHe, MUIUBCHA j€ Ja Ce MOJIUTUYAPU
KOjU pearyjy Ha KOMEHTape KOPHCHHUKA J0KHBJbAaBajy OJ CTpaHE jaBHOCTH Kao
npuctynaynnju. Kymuma u Kuuenep (Kushin M, Kitchener K,2009) wucrpaxyjy
ynotpeOy @DejcOyka 3a OHJIAJH TMOJUTHYKY KOMyHUKanujy Mely rpahanuma.
Pesynratn BHUXOBHX HCTpakMBama yKasyjy Ha To na je DejcOyk Jermtuman 3a
JMCKYCHJy O TMOJIMTHYKAM NHTalkbUMa U Jla je TakBa JUCKYCHja ycljena mpeBa3uhu
OHJIaJH TOJIapH3allijy y cTaBoBHMMa KopucHUKa dDejcOyka Koja je y mpouuiocTu Ouma
nomuHaHTHa. baymrapraep u Mopuc (Baumgartner JC, Morris JS, 2010) ucniutuBanu
Cy TOJUTHYKY yrnoTpeOy dejcOyka ¢ 003UpoM Ha CTapoCHy 100 riacada, y H300pHO]
2008. roquam, y AjoBu. Pesynratu ankere koja je oOyxBaruia Bumie ox 3500 ocoba
y3pacta on 18 mo 24 ronuHe, mokaszanu cy Jaa uako cy umHpopmanuje Ha DejcOyky
Ipero3HaTe OJl CTpaHe MIIQJAWX Kao MOoryhu W3BOp BHjecTH, T€ Ja MHOTH OJ HHX
n00Mjajy BUJECTH YIpaBO IyTeM OBE APYIITBEHE MpEKe, Mand Opoj HBHUX UX je
MOCMAaTpaio y TMOJIMTHYKOM, OIHOCHO JEMOKPAaTCKOM KoHTekcTy. llltaBuire,
HCTPa)KUBAIHE j€ MOKa3ajo J1a ce MJa/ld BUILIE yCMjepaBajy Ha KOMEHTapucame 00jaBa
Ha DejcOyKy uMju cafpKaju HEMajy MOJIUTUYKH JUCKYypce. Y ckiaay ¢ TuM, Burak u
apyru (Vitak et al, 2011) y cBoM HcTpakuBamy MOKa3yjy Jia CTyICHTH JIOIUITIOMCKIX
CTyIWja MMajy TEHJEHLHUJy Ja c€ YKJbyudyjy y IPYLITBEHO KOMYHHULUpAaHmE MyTeM
dejcOyka ca ,JjaraHujum* Temama. HbuxoBo yuemhe Ha JAPYIITBEHHM Mpexama
Mokasyje J1a, Mako Cy HPUCYTHH, PUJETKO ce OIydyjy Jla ce, Kao Miajau Oupauu,
W3jalimkaBajy O MOJIUTHYKUM TeMaMa. HaBeneHo mokasyje na je Mjaja moryJjaiuja
Oupaya HEAKTMBHA W HMMajy MajJld WM TOTOBO HHUKAKaB YTHIIA] HA TOJUTHYKE
npomjere. [lamme, Podeprcon u apyru (Robertson et al, 2010) ucrpaxuBanu cy aABuje
roauHe o0jaBe Ha PejcOyKy Tpu IJaBHa KaHauaaTa 3a mnpejcjeanuka CjequmbeHnx
Amepuukux JlpxkaBa 2008. rogmne - bapaka O6amy, Xunapu Knunton u [lon
MekkeH, Koje je y KOHAYHHUIM TOKa3alo Jla Cy APYIIBEHE MpEeXe JOoKalrja Ha KO0joj
rpahaHu KOMYHUIIMPA]y Y ,,OHJIajH KaHIleJapujama MOJIUTHYKUX KaHauaata®. 1 name
je OCTalo OTBOPEHO NHTamke Ja JH jeé MCXOJ OBEe BPCTE JWjanora J0BOJbAH 3a

MOJUTUYKE OJUTyKe Koje he OUTH mpeTodeHe y riacose.

Jlakne, ApymITBEHO KOMyHHULUpamwe myTeM DejcOyka OTBOPEHO je M 3a MOJIUTUUKY
KOMYHHKAIHjy, U Kao TakBO j€ y MOpacTy, ajli jolll yBUjEeK HEMa er3akTHUX IOKa3aTesba Ja

TaKaB MOJIMTHYKHN aKTUBHU3aM U TIOJIPIIKA yTUIY Ha Kpajikbe n300pHe pe3yiTare.
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e bnocosu. TlocToje pa3auYUTH CTAaBOBH y CTPYYHO] JUTEepaTypu o Osorochepu y
MOJIUTHYKOM KOHTEKCTY. ['eHepaiiHo, TeopeTndyapu memuja he ce cloxutu na cy
Onorepcke 3ajeHHIIC YCIIOCTaBJbeHE Ha HEPOPMATHMM TMpaBHIUMa. Y CBOjUM
uctpaxuawuma Imunr (Schmidt, J.,2007) je nokazao aa cy ympaBo Onorepu Tu
KOjU IOCTaBJbajy MMIUIAIIUTHE APYINTBEHE HOPME U HCIyHaBajy OYEKHBamba IpyIe
Y1aHoBa 0e3 003Mpa Ha TO IITO HE IMOCTOJU MPOIEC CIYKOCHE perucTpalyje 4wiaHoBa
rpyne. OHO IITO C€ MOCTABWIO Ka0 BAXKHO MUTAKE Y TOJUTUIKO] KOMYHUKAIIU]U JeCTe
Ja ce YTBPIM Y KOjOj Mjepu ce OJOrOBHM KOPHCTE M KOje Cy MPETHOCTH TaKBe
komyHnukaije. Kej (Kaye BK, 2005) je ankerom, kojoM je o0yxBatuo 3.747 unTanarna
0JI0rOBa, YriIaBHOM MJIQJIMX U BHCOKO 00pa30BaHUX UCIHMTAHHKA, JOKa3ao Ja je Oior
MpUMapHU MEIWj 3a NpeTpary MNOJUTHYKUX HHpopMaluja U ydemrha y OHJIAjH
KoMyHHUKaiju o uctuma. Mekken u [Tonm (McKenna,L., Pole, A., 2007) naBoae aa cy
calip>Kaju TMOJIUTUYKUX OJIOTOBA CACTaBJHEHU O]l MH(POPMAIMja U3 HOBUHCKUX YIaHAKa
M MAacoOBHUX MeJHja, T Mpey3eTUX o0jaBa O IMOJUTHYKUM MUTAKUMA Ca JIPYTHUX
onoroBa. Y mpyrom mokymenty, Mekken (McKenna,L.,2007) momatHo HaBoau na
MOJINTUYKU OJIOTepU KOHCTPYHWINY CBOje OJIOTOBE W3 TIOJIMTHYKO MOTHBHCAHHX
WHTEpeca, a HE y KOMEpIMjalHe CBpXe. Y CBjeTVIy aMEpPHUYKUX NPEJCjeTHHIKHX
uzbopa 2008. roaune, Baran u apyru (Wattal et al., 2010) cy ucTpakuBaiu yTHIIA]
MOJIMTUYKUX OJIOrOBa Ha MpoIleC OpraHU30Bamka U TOK KaMiame. tbuxoBu pesynratu
MoKaszaim cy aa oiorocdepa Moxxe Ja yTude Ha MpoIec KaMIlamke, a MOCJbETUIHO U Ha

n300pHE pe3yiTaTe.

Taxohe, HUCY caMO MCKJbYYHMBO MOJUTHYKH OJOrOBH MEAM]CKU IPOCTOP 32 M3HOIICHE
MOJMTHUYKKAX cTaBoBa. Mancon u Pecumk (Munson S., Resnick,P.,2011) cy y cBom
UCTpaKMBaly YMNpaBO JOKa3alW Ja MOJUTHYKH AUCKYPC TOCTOJU M Y HEMOIUTUYKUM
omoroBuMa. Kopucrehn ce ciyuajuum y30pkoM Tema o0OjaBjbeHux Ha Blogger.com,
3aKJBYUMIIM Cy je Ja je YKymHO 25% o0jaBa MONMHTHYKUX canapikaja kopuctmio ceera 20%
npocrtopa 3a OnoroBame. C Jpyre cTpaHe, HEMOJUTHUKE Teme, MmocBeheHe MpBEHCTBEHO
CBaKOJHEBHHIIM, XO0HjUMa U JIpyruM jaoralhajuma mokasane cy Ja cy IpUMapHHU MPOCTOp 3a
OHJIAJH TONUTHYKY IucCKycujy. omartHo, uctpaxkuBaun Depen u Jpesuep (Farrell H.,
Drezner D., 2008) cy y crymujama ciayd4aja AoKa3aiau jaa je Omorocdepa o 3Hauaja 3a
MOJINTUYKY KOMYHHKAITH]y T€ JIa MOJUTHYKA OJIOTOBH MPHUBJIAYE BEIUKY MKy — M MOCTAjy
T3B.,,KapUIllHE Tayke, yTUUyhu Ha MO3UIMOHHpAIE TEMa, jep MPHUBIAYE BEIHUKY MaXKBY

HOBHMHApa KOjH J1aJbe JIjeNyjy Kao MyJITUILUIUKATOPH.
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OHo mITO je BaKHO 3a Oyiorocdepy y MOJUTHIKO] KOMYHHUKAIM]JU jeCTe Aa OHAa MOpa OUTH
rpynucaHa ca CBOjUM MHTEPECHHM 3ajeHHuIaMa uin adunujanujama. Ha npumjep, 6iiorosu
JIPYIITBEHUX aKTUBUCTA OOMYHO TIOBE3Y]jy APYre aKTUBHCTUYKE OJIOTOBE Ca CTMYHUM TeMama.
Jlajbe, OHM Cy TOBE3aHU Ca MOJMTUYKHM TapTHjaMa Koje TOJpXKaBajy WIH KPUTHKYjy. Y
EMITUPHjCKOM HCTpakuBamy, Amamuk u ['nerc (Adamic L., Glance N., 2005) mpoyuaBajy
Be3y u3Mely oOpasaima 1 TeMaTCKUX JAUCKYCHja aMePHUUKUX MOJUTUYKUX O1orepa u J0Kazyjy
MoJIjeJbeHoCT Ororocdepe: mudepany U KOH3EPBATUBLM CE NMPBEHCTBEHO IOBE3Yjy YHYTap
CBOjJUX 3ajeHUIIa, Ca MHOTO Mame MehycoOHux Besa. ILITo ce THYe MOTUTHYKUX ITHUCKYCH]a,
TuOepalHu W KOH3EPBAaTHBHU OJIOTOBH (OKYCHpajy C€ Ha BHUJECTH, TEME M IOJUTHYKE
nonatke. Takohe, KOH3epBaTHBHHM OJIOrepH YECTO IMpey3uMajy TeMmMe JApYrux OJoroBa

(majuenthe 6yorepa UCTOT OJUTHYKOT OIPE/IjeJbeHha) O] FbXOBUX JTUOCPATTHUX KOJIETa.

Nako ce y MOJUTHUYKUM KamIlakbaMa IyTeM HHTEPHETa HajBUIIEC KOPHUCTE APYIITBEHE
Mpexe, Koje oMoryhaBajy MHTEPaKTHBHOCT ca OMpavrMa, MOJUTUYKH JIUJACPH U MOJIUTHYUKE
naptuje 6u Tpebayo 1a ce jeHaKo yCcMjepe Ha TPaIuIMOHAHE U HOBE Melrje Kako Ou, IITO
je ron moryhe Buie, 00e30ujeri OHIAjH B OQUIaJH MIPUCTAIUIIE 3a MOAPIIKY U U300pHUM

nporecuma.

Jlakie, MOJUTUYKKM MApKeTHMHI M KOMYHHMKalMja, Kao €JIEMEHT IMOJUTUYKOT MapKETHHT
MHKCAa, j€ BEOMa BayKHa 3a MMO3ULMOHUPAE MOJIUTUYKUX MapTHja U KaHAWIaTa Y TOJUTHYKUM
KaMIlambaMa, a ToceOHO OHMM KOje ce 0JTHOce Ha M300pHe mpotiece. 3a pasjiuKy O] TPXKHUIIHOT
MapKeTUHIa Koju ce OaBM OJHOCOM JbyIM Ca IPOU3BOAMMA, MOJUTHYKUM MAPKETHUHI Ce
¢doxycupa Ha JYyropouyHe MHTEPAKTHBHE OJHOCE W3Mel)y moiuTuukux jaujaepa u rpalhana,
Oasupane Ha Melhyspyackum ojnHocuma. CBe Bullle, BJE€HITHHA MOJIMTHYApa Ce Orjieaa y
UCTpaXMBamwy IM0JlaTaka KOjU OCJIMKaBajy IMOTpede APYIITBEHHWX Ipyla Ha OCHOBY KOJUX
KpeHpajy MoJUTHUKE KaMIIambe U MopyKe Koje he KOMyHHUIIMPATH ca JaBHOCTU. Y TOM CMUCITY,
MOJINTUYKA KOMYHHKAIIMja jaya JeMOKpaTCKe Ipoliece u3Mel)y Oupaukor THjena U MoJIuTHYKe

opraHuzaiiyje.

YopaBo u3 TUX paziora aganTtupaiun cMo 4l Momen MapKeTMHI MHUKca Yy JAjelioBamby
MOJINTUYKUX MapTHja KOjU CTaBJba y MPBU IUIaH OMpade U 33J0BOJBEHE HUXOBUX MOTpeda u
’KeJba, & UHTEPAKTUBHOCT KOMYHHKAIIH]j€ MOJUTHUKUX MpeACTaBHUKA/KaHAuIaTa U Oupadnma
MyTeM MHTEpHEeTa UACHTH(PHUKOBAHO je Kao cplie NOIUTUYKOr MapkeTuHra. C 063upoM Ha TO

a ce Oupaud ompenjesbyjy 3a KaHaujaTe MPBEHCTBEHO 300T HUXOBOT WMMHIIA, Hajderrhe

110



MPE3CHTOBAHOT IIHUPO] JaBHOCTH IyTEM MeAHja, OHU Cy TH KOju ojapelyjy YCIjemHOCT
MONUTUYKE Kammname. Mako ce MONMTHYKE MapTHje y JOMEHY IOJIMTHYKOT MapKEeTHHTa,
Tpebajy oclamaTh Ha CBE JOCTYIHE KaHajle KOMYHHUKaIfje — JUPEKTHE WIM WHIUPEKTHE
(oHNIajH Kammame, jaBHU CKynoBH, TB nmebaTe, mMpOMOTHBHM MaTepujal,u Ap.) C IUIbEM
nHpopMucama mro Beher Opoja Oupaya, MHTEPHET, KAO HOBH MEJIM] M KaHAJI KOMYHHUKAIIH]e,
j€ HeM30CTaBaH jep Cy myTeM mera uHpopmanuje rpahanuma nocrynse 24 carta. Ca acnekra
MOJINTUYKOT MapKeTHUHTa TO 3HAa4W Jia WHTEpPHET omoryhaBa TUPEKTHY, WHTEPAKTHBHY,
KOMYHUKAIMjy TOJIMTHYKE MMAPTHje W KaHAWJaTa ca OupaynMa IyTeM JIPYIITBEHUX MpEexKa,
BeO moptana, opyMa U IPyrux u3paxkajHux GopMH OHJIAJH KOMyHUKamuje. UHTepHeT Kao
KaHaJl KOMYHHKAalldje TOCTaje MPOCTOp 33 H3HOIICHE MporpaMa M CTaBOBA MOJUTHYKUX
KaHIUJaTa ¢ jeJHe CTpaHe, U MUNbema rpahana/Obupada ¢ apyre crpane. L{umb jenHux u
JpyruX je y ycarjaliaBamy IMOHYAC M TpaXme. Ha Taj HAuMH NOJMTHUYKE TMapTHje Mparte
CTaBOBE JaBHOCTH O oOJpeheHUM TOJMTUYKUM IMHTAKMMa U KOPUTYjy HMCTE Yy CKJIaay ca
W3HUjEeTHM CTaBOBMMa M KOMEHTapuMa Oupadya C IHJbEM OCTBAapHBamba HHHXOBE IOPIIKE.
Hako moctoje mopjesbeHa MHIUBEHA O YIMOTPEOM MOJIMTUYKOT MAapKETHHra Y W300pHHM
mpoIecuMa ca acleKkTa JEeMOKpaTH3alyje APYyITBA, OH je HEU30CTaBaH Y TMOJUTHUYKUM
KOMYyHHKaIfjama, a ToceOHO MPUMJEHOM H3pakajHUX (OPMU MHTEPAKTUBHE KOMYHHKAIU]E
MyTeM HMHTEpHETa. YIPaBO TaKBa MHTEPAKTHBHA KOMYHHKallMja oMoryhasa /ia ce CIO3Hajy
3axTjeBH W MOTpede rpahaHa MpHIIMKOM KOHIMITUpPamka MOJUTHYKUX MpOrpama, ca TeKHOM
MOJUTHYKUX KaHAWJATa W TapTHja Aa he ynpaBo OHM YTHUIIATH M HA KOHAYHY TMOJPIIKY
Oupaya. Mako He TMOCTOje €r3akTHH MOJAalli O TaKBOM HCXOJy, OYMIJIENaH je YTHIQ]
MOJUTHYKOT MapKETHHTa U WHTEPAaKTUBHE KOMYHHUKaIje Ha m30opHH mporec. [Tomutmuku
MapKETUHT ¥ KOMyHHKaIlMja MMyTeM WHTepHETa HEOIBOJUB CY JHO KOHTHHYHPAHOT JIjeIOBakha

ITOJIUTHUYKUX OpraHI/ISaI_II/Ij a JaHaAIIBHUIIC.
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5. ITIPABHA PEI'YJIATUBA KOMYHUKAIUJE IYTEM UHTEPHETA
5.1. JlerucaaTuBa EBponcke YHuje y 00J1acTH HOBUX MeIuja

VY npaBHOj JieruciatuBu EBporicke YHMje MHTEpPHET je NMPEerno3HaT Kao HOBU Meu]
komyHukaiyje. Casjer EBporicke Yuuje je 2009. rogune, Ha MUHHCTApPCKO] KOHPEPEHIH]H Y
PejkjaBuKky, pBOj TakBe BpPCTE y KOjOj Cy Y4YECTBOBAJIM MUHUCTPH HAIJICKHU 3a Menuje U
HOBE KOMYHHKAI[OHE yciayre y 3emJbama wiaHunama Casjera EBpone, nonuo Pesonmyuujy
Casjera EBporicke YHHje Koja ce OJHOCWJIA Ha HOBM HA4yWH MOMMama Meauja. TadHwje,
yKazald Cy Ha HEONXOJHOCT II0CTOjakba U JjelioBama CI00OJHMX, HE3aBUCHUX U
Pa3HOBPCHHUX MeIHja y AeMOKpaTckoM apymTBy. 3 tor pasmora Casjer EBporme ce mo3Bao
Ha wian 10. EBpOrcke KOHBEHIHMje O JbYJACKMM MPABMMA M TPHCTYIHO M3PaJU CTaHIapAa
KOjUMa je peryiucaHa 3allTuTa Melauja o]l yTulaja u omerawma. OBHM cTaHiapau cy,
3aXBabYjylin CTAIHOM PEBUAMPAILY, PA3MATPAY U AKTYEIH3aLuju, OCTAIN PEIeBAHTHU Beh
ayru HA3 ronuHa. CTaHgapan Cy YKJbBYUWIIH B peTyncame 00JacTi KOMYHUKaIje 6a3upane
Ha WHTEpHETY, a Koju Om Tpebano na Texe ka yHampehemy u momTOBamy OCHOBHHX
BpHMjeIHOCTH. Y cTaHAap/uMa, Kao cacTaBHOM JHjelly oMeHyTe Pesonynuje ykasaHo je jaa
ce ,,cBe Behu OpOj Jbynu Ociama HA WHTEPHET KA0 HEOMXOIHO CPEICTBO Y CBAKOIHEBHUM
aKTUBHOCTHMA (KOMYyHHKANWja, WHGOPMHCABE, CA3HAME, KOMEPIHjaTHE TpPAHCAKIH]e,
JOKOJTUIIA), TITO BOIU KA MOOOJBIIAKY KBAIUTETA )KUBOTA U 100p00uTH. CTOra JhbyaM OYEKy]y
J1d UHTEPHET yciayre Oyny MpUCTynayHe, eKOHOMCKU NpHXBaT/bHBe, 0€30je/1HE, MOy3/1aHe U
aktyenHe. [IpuctynayHOocT OBUX yciyra j€ 3Ha4ajHO U cad ACHeKTa JbYICKHX MpaBad, OCHOBHUX
cnooona u aemokparuje. JIpxase uwianuine Casjera EBpome ctora MOry aa 3ajeqHuuKd
UCTPaXYyjy OHO mTO je mpoms3anwio u3 I[lpemopyke munucrapa oOp. L[M/Per(2007)16 o
Mjepama yHanpehema HHTEpHETA Ka0 JaBHOT 100pa. Meauju nim yciyre CIMuHe MEINjCKHM
umajy cBe Behum mnpekorpaHuuHM 3HAudj. PeBuaupame EBpomcke KOHBEHIHMjE O
NPEKOrpaHWyYHO] TENIEBU3U]U MPEACTaB/bA MO3UTHBHY peaknujy Casjera Espome na
nuBepcHbUKANNjH KOMYHHKAMMOHMX Tmardopmu u wmH(OpMarmomx yemyra.“®® Jlaxe,
UHTEpHeT je oMoryhuo mehyHapoany nuctpuOyiujy uHpopmanumja y ujeJIoM CBHjETy, Koje
Cy, Ha Taj Ha4MH, OWJIe TOCTYIHE CBUMAa OHMMa KOjU Cy OMJIM KOPHCHUIM yCIyra MHTEpHETa
0]l TEeTEKOMYHHUKAIMjCKUX KoMmmanuja. [lojaBa mHTEepHETa M AOCTymHOCT HWHpOpManuja y
CBAaKOM TPEHYTKY IMOTIYHO je MPOMHjeHWJIa U HaYMH MOCMaTpama MEIUjCKe KOMyHHKAIH]e.

I'moGanna JAUr I/ITaJII/I3aI_II/Ija U OOCTYIHOCT HHTCPHCTA Kao KOMYHI/IKaLII/IjCKC HJ'IaT(I)OpMC

50 pesonyumja Casjeta EBponcke YHuje, Pejkjasuk, 2009.
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yTHUIIaJa je Ha jaBHE W IPUBATHE MEH]€ Y CMHUCITY J1a aKO CY JKEJbEeNH J1a Oy1y KOHKYPEHTHHU]JU
Ha MEJMjCKOM TPXKHILITY MOpAJIU Cy Aa JOJATHO npel)y u Ha HHTEpHET JUTHTaIHY I1aThopmMy
jep cy Ha Taj HauWH OWJIM JIOCTYIIHH JaBHOCTH y CBAKOM MOMEHTY M Ha CBaKOM MjECTy Koje je
UMaJI0 TIOKPUBEHOCT HWHTEpHETOM. CYIITUHCKH PA3JIUYUAT OJ TPAIUIMOHATHUX MeEIHja,
HWHTEPHET je, y3 MOryhHOCT AerneHTpaiu3aiyje nHpopMucama Morao aa 00e30ujeaun Hajiupy

myOIMKY/KOPUCHUKE U A j€ YKJbYYH Y HHTEPAKTUBHY KOMYHHUKAIIH]Y.

Pa3Boj u mMoaudukanuja MHTEpEeHTa Kao KOMyHHKauujcke miuardopme mnpahenu cy
yHanpehemeM HopMmaTuBa. Tako je EBporicka komucuja 2014. ronuHe AOHUjeNa TOKYMEHT
10Jl Ha3uBOM ,,VIHTepHEeT moJuTHKa M ynpaBjbame - Yiora EBpone y o0iaMKOBamy
6ynyhnocTu ymnpasmama Mutepuerom“®l. ¥ nokymenty cy npumapHo obpahena Hauena
yIpaBbaba MHTEPHETOM U HETOBUM OCHOBHUM (YHKIMjaMa, MPEAJIOKEHH Cy KOHKPETHH
MOJICNIM jauara WMHTEPHETa Kao jaBHOT J00pa y HMHTEpECYy pa3IMYUTUX APYIITBEHHX W
UHTEPECHUX TIpyla, Te Cy HaBeJeHa NpUMapHa NUTalka Koja je MOTPEeOHO PHjEeLIUTH Y
Oyayhem mnepuogy (TEeXHHYKE HOpPME M IOJUTHKA HWHTEPHETA, WU3IPajiba IOBjepema,
CYIIPOCTABJBEHOCT HAJICKHOCTH W TpaBa MHTEPHET KOMYHHKaIHje). Y 3akjbydliMa OBOT
JOKYMEHTa, a C IWJbEM CTBapama jeJAMHCTBEHOI MHTEPHET MPOCTOpA M MpPABHE PETyJIaTHBe
HaBeJIeHO je na 0u ,,InTepHeT Tpebao ocTaTH jeAMHCTBEHA, OTBOPEHA, CJI000/IHA, HE/ljeJbuBa
Mpexa HaJl MpexaMa, MOJUI0KHAa HCTOM 3aKOHO/IaBCTBY M HOpMaMa Koje ce NpUMjemyjy y
JApyTUM TOApYYjUMa HAIIUX CBAaKOJAHEBHUX >XMBoTa. IberoBo ympaBspame Tpeba na ce
TEMeJbH Ha YKJbYYMBOM, TPAHCIAPEHTHOM W OJrOBOPHOM MOJIETY yIpaBibama O CTpaHe
MHTEPECHUX Ipymna, He J0BojAehu y NMUTame HU jeIHy PEeryJiaTOpHY MHTEPBEHLIN]Y KOja MOXeE
OuUTH 1ojay3eTa, a Kako OM ce OCHUTYpaJio TOLITOBamkE JbYJCKUX MpaBa, TEeMEJbHUX cll000/a U
JI€MOKPATCKUX BPUJEAHOCTH T€ je3UUKe M KYJITypHE Pa3HOJIMKOCTU U Opure 3a GecriomohHe
ocobe. CurypHo, 3amITuheHo, UCIIPAaBHO U OTIIOPHO TEXHUYKO pjeLICHE MPECTaB/ba TEMEb

3a TIOBjeperbe U MOY3/1amhe 32 KOPUCHUKE HHTepHeTa %2,

WHoBanujcko pjenieme U ylora HWHTEpHETa HHUje 3ao0uiuia HU 10 Taja
TpaJUIIMOHAIIHE MEIMj€ KOjU Cy CXBaTHIIU J1a apajeIHO MOpajy CBOj€ cajiprkaje TIacupaTH U
Ha UHTEpHETYy Kako Ou oOyxBaTwiu mro Behu Opoj myOiuke, oHOCHO mpaTtuiana. MiHTepHer
J€ YCJIOBHO TpaJuIIMOHANIHE MeAMje Ja ce TpaHCHOPMHUINY U Ja Y CBOjOj OHJIAJH BapHjaHTH

MoHyJe NyOnuuM HHQOpMalMje HCTOBPEMEHO IO HUXOBOM IpHOaBibamy, 0€3 dYekama

61 www.eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52014DC0072

62 www.eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52014DC0072
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pPEIOBHUX TEpPMHHA TUTAHUPAHKUX 3a AUCTpUOYIH]y BUjecT myTeM TB/paauo mporpama wim y
mITaMOaHUM W3JambhMa. be3 003mpa Ha cBe MPEJHOCTH HMHTEpHETa Yy Op3WHU IIacMaHa
uH(popmairja, BpJo Op30 Cy mouene Ja ce jaBjbajy W HeAocTany oBe Iuiatdopme. MHTEpHET
j€ Kao MeaHj MOoCTao M MpeaMeT 3J0ynoTpeda U MaHHIMyJIalldja ol CTpaHe MeAujCKuX Kyha u
nojeuHana jep cy 0e3 3aapiike MOTJIM Ja 00jaBibyjy JIaXXHE W CEH3AIMOHATMCTHYKE
uHpopmanuje 6e3 WKakBUX mocibeauma. [lomatan mpobiem je OMO HEMOCTOjame pEerucTpa
BJIACHUKA TIOPTajia KOjU Cy Ha TaKaB HaYMH YTUIAJIU Ha KOPUCHHKE, OJTHOCHO YKYITHO jaBHO
Mibewme. 13 tor pasmora, y mapry 2018. rogune, Casjer EBpomncke YHuHje TOHHO je U
[Ipenopyky Kommurera MuHucTapa apkaBama 4jlaHUI[aMa O MEAHUJCKOM IUTypaju3My U
TPAHCIIAPEHTHOCTH MEIMjCKOT BJIACHUINTBA Yy KOjOj CE HCTUYEC BaKHA YJIOTYy MeEIuja y
JEMOKPATCKAM JIPYIITBUMA U yKasyje, u3Mel)y ocTayior, Ha IOJI0kKa] MHTEPHET MOCPETHUKA
KOjU UMajy cBe Behy KOHTpOIy HaJ MPOTOKOM, MPUCTYIIOM U AOCTyNHOIIhy uHpopmaluja u
apyror caapxaja. Harnmamena je morpe0a 3a HOBUM CTpATEIIKUM pjellielhbuMa 3a OApKaBambE
HE3aBUCHOT, BHCOKOKBAJMTETHOT HOBHHApCTBa W MoBehameM OCTYMHOCTH pa3iHYUTHX
MEIMjCKUX caapikKaja Ha CBUM Iutar¢popmMama M cBUM Bpcrama Mmenuja. Casjer EBporcke
VYuuje ce y HaBeaeHnoj Ilpenopynu nmonoBo no3Bao Ha Haueno 2, [lexknapanuje o cinoboau
KOMyHHKanje Ha MHTepHeTy, y Ko0joj je neduHucaHo Oa ,Jp)KaBe uilaHuile Tpeba 1a
MOJICTAKHY 3ajeJHHYKO JIOHOUICHE pEryjJaTHBe O CaAp)KajuMa KOjH Ce IIUpe IyTeM
naTepHeTa“®®, Mako crparemxn moxymentH EBporicke YHHje peryiammry HOBOMEIHjCKY
KOMYHHUKaIMjy mocpeacTBoM MHTepHeTa, Ka0 OCHOBY MEIMjCKEe MHCMEHOCTH JaHAIlbUILE,
UIaK ce Mpernopyyusa HEeOMXOAHOCT CBaKe 3eMJb€ WIAHHUIA Ja Mopa Ja ypelyje MHTepHeT
KOMYHUKAIMjy YHYTPalIkbOM IpPaBHOM PEryJaTHBOM Ha TEPUTOPHjU KOjy MmokpuBa. To je
caapxxano u 'y Haueny 4 Ilpenopyka Komurera munmcrapa Casjera EBporicke YHuje u3
2018. roguHe y KOjeM ce HaBoau Ja ,Jlp:kaBe unaHuue Tpeba Aa MocHjelie U MOACTAKHY
MPHUCTYI KOMYHHKAI[MOHUM U HHPOpMATHUKUM yciayrama MHTepHeTa 3a cBe, 6e3 610 KakBe
JUCKPUMHHALIN]E, ¥ TI0 IPUCTYNAauyHO] LIMjEHH. Y3 TO, aKTUBHO yuelihe jaBHOCTH, Ha IpUM]ep,
y CMHUCITY TIOCTaBJbaba U Bolema MojeIMHUX BeO cajToBa, HEe Tpeba Ja MoIHjexe HUKAKBO)]
00aBe3y MpHGaBIbaba J03BOJE HATH APYTHM CIMUHMM 3axTjeBuma“®. HapeneHo 10BOJEHO
TOBOpPH O MOJPIIIM MOCTaB/balky cajapkaja Ha MHTepHeT 6e3 orpannyema. Yak je u Casjer
EBpone nonatHo ykaszao Ha cio0oy mpykama yciyra npeko MHTepHeTa Koje ,,He Tpeba jaa

nommjemy IMOCeOHNM nocrynguMma 3a u3aaBamke O03BOJIa CaMO Yy 3aBHCHOCTH CpEACTBaA

3 Neknapauuja o cnoboam KOMyHUKaLMje Ha MHTepHeTy, KomuteT mmuHucTapa CasjeTa Espone, 2003.

% Ucto
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npeHoca koje ce KopucTH.“%®. YV OBOM JOKyMeHTy Cy cepBHC NpoBajaepu ociaoboleHn
OJITOBOPHOCTH 3a cajprkaje kojuma oHu 00e30jelyjy mpocrop Ha UHTepHery. Y Haueny 7
rope HaBeaeHux lIpenopyka, negunucana je u 3alITUTa UICHTUTETa KOPUCHUKA HHTEPHETA C
IUJBEM OCHTypama o npahema Kaja je pauyHap Ha MHTEPHET BE3H, a C IIHUJBEM CIO00IHOT
n3pakaBama MH(poOpMalvja u uaeja. ,,[o He crupjedaBa Jp)KaBe WIAHMIEC Ja Mpeay3uMajy
Mjepe u capalyyjy kako Ou yIuie y Tpar JuiiuMa OJIrOBOPHHUM 3a KPUBUYHA J[jeNa, y CKIaIy ca
nomahum 3akoHoM, KOHBEHIMjOM 3a 3aIUTHTY JbYJICKMX IpaBa M OCHOBHHX cCi000aa U
npyruM MelyyHapoaHuM criopasymuMa y obnactu npaBocyha u momumuje®®. Ha ocnoBy rope
HaBEJICHOT yo4yaBaMo Jia peryjartuBa EBporicke YHuUje cmarpa JeMOKPaTCKOM KOMYHUKAIU]Y
Ha WHTEPHET IUIaTGOpMH KOjy je jacHO peryiucaia, ald HeIocTaje jacHo oapeheme 3a
3aITUTY TOjeMHALA WM TpyIa oj 3J0ymnoTpeda u MaHumynanuje. Jlakmne, u cama dopma
JOKYMEHTa KpO3 Tpernopyke roBopu J1a EBporicka yHHja HHje y JOBOJBHO] MjepH 3allITUTHIIA
Kpajib¢ KOPHUCHHMKE MHTEPHETAa KOJU Y CBakOM MOMEHTY MOTY OWTH MEIHjCKH
W3MaHHITYJINCAHU W yrpoxeHw. [loTBpaa Tome je W Ja je OArOBOPHOCT 3a MOCJBEIUIE
370ynoTpede MHTEepHETa MpEHHUjela Ha Jp)KaBe WiaHWIe koje Ou mpema Ilpemopyiu Opoj
P(2001)8 Tpebane camocTanHO Jla JOHOCE PETyJaTUBY KOja ce OJHOCH Ha cajoep caapxkaj
(caMOCTaTHO JIOHOIICHE PEryJaTUBE M 3allITUTa KOPUCHHKA OJl HE3aKOHUTOT WM INTETHOT
caJpkaja Ha HOBUM KOMYHHUKAIIMOHUM W MH()OPMATHYKUM CEpPBHCHMA), Hajriiamasajyhu ,,na
ce cioboaoM Kopuithema HOBHUX KOMYHUKAIMOHMX W HMH(OPMAaTHYKUX CEpBUCA HE CMUJY
NPejyAULUpPaTH JbYJICKO JOCTOJaHCTBO, JbyJICKa IpaBa U OCHOBHE cll000Je JpyTux, a
HApOYHTO HE MaJOJbETHHKA, T€ MPENOopydyje Blajama Jp’kaBa WIAHHUIIA Jla YyIpaje y CBOje
nomahe 3aKOHOJABCTBO W/WJIM IMpakKCy Hayejga Ja CaMOCTaJIHO JOHOCE CBOJy perysaTuBy,
neUHHIIY CKYT JECKPHUIITOpa caapikaja Hajuper reorpad)CKor pacroHa, MoJICTaKHy Pa3Boj
Pa3HOBPCHHX HMHCTpyMEHaTa 3a MpeTpaXuBambe M (QuiITpupame caapxkaja, MOACTaKHY
yBOheme CUCTEMa 3a yJlarame KaJOu Ha ca/ip)kaj M pjellaBame 10 TUM kKallbaMa, yCIocTaBe
Ha JnomaheM HHBOY IOKPETame MOCTYNaKa 3a BAHCYJICKO IOCPENIOBAK-€ M MEXaHU3ME 3a
apOuTpaxy cCIopoBa KOjU C€ OJIHOCE Ha THUTamka Be3aHa 3a Caapikaj, MOJCTAKHY H3paTy
KBAJIUTETHUX OOMIbEXKja 32 MHTEPHET cajpKaj, oceGHO oHaj HamujemeH mjenn®’. Jlakre,
Capjer EBporcke YHuje MO JaHac je JOHHO caMO JIeKJapaTHBHE JOKyMeHTe Yy (opmu

IpenopykKa 3c¢MJbaMa YilaHHUIlaMa KOje Ou Ha OCHOBY BbUX Tp66ane CaMOCTAJIHO Ja peryJjimmary

8 Nleknapauuja o cnoboam KOMyHUKaUMje Ha MHTepHeTy, KomuteT mmuHucTapa CasjeTa Espone, 2003.
® NcTo

57 Mpenopyka P (2001) 8 KomuTteTa mnHucTapa CasjeTa Espone, 2001.
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3alITHTY OJ UHTEPHET 3JI0yNoTpeda Kpamux KOprCcHUKA. To 3HaYM J1a MpEenopyKe HUCY UMaJie
obaBe3yjyhu kapakTtep, ma caMuUM THM U Mjepe KOjUM OHM C€ CAaHKIIMOHHUCAO OBAKaB BU]I
ME/INjCKUX 3710ynoTpeda MHTEPHET KOPUCHHKA, oJlHOCHO mybmmke. Casjer EBporicke YHuje je
TO TMPEIyCTHO 3aKOHOJABCTBY CBake 3eMibe wiaHuie. [IpemMa nOCTymHMM mojanuMa o
perynaTMBH MHTEpHET KOMyHHKanuje y 3emsbama Esporncke Vanje®® uu jemna on mux nuje
ycIjena ja y OYeKMBaHO] MjepH 3alITUTH KPajibe KOPUCHUKE MHTEPHETA 0/1 OHUX MeJuja KOju
Kkopuctehu uHTEpHET MIardopmy miacupajy pazauuute nHpopmanuje. IHTepHeT nposajaepu
Cy W JaJb€ Yy MOTIYHOCTH 3amTHheHu o7 OMJIO KaKBe OJATOBOPHOCTH 00jaBJbEHUX CaapiKaja
KOje JUCTpUOYHINYy BIIACHHIIM HWHTEpHET Moprana. To oTBapa MpocTop 3a IHJbaHy
MaHHMITYJIAH]y MyOJIrKe Ka0 KOPHUCHUKA HHTEpHETa 0€3 MKAKBUX IMOCIbeIUIIa. YTIPABO U3 THX
pasiora, y KOHTEKCTy M300pHHX IpoIeca, MOCEOHO je Ba)XKHO HATJACHUTH J1a MAKO MEIHjH
MPUMjEHOM WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, OJHOCHO MHTEPHETa, OTBapajy
BEJIMKU TMPOCTOp 3a OjaroBpeMeHo uHpopmucame u ydemhe rpahana y mnpeau30OpHUM

KOMYHHUKaIFjaMa, OH j€ HCTOBPEMEHO U MPOCTOP 32 MAHMITYJIAIHN]Y UCTUX.
4.1.1. Vnoea unmepnema y u360pHuM npoyecuma — nepcnekmuea egponcke 1ecuciamuge

Perynanuja ynorpebe nHbopManmoHuX TEXHOJIOTHja TOKOM M300pHHX mporeca y EBpomnu je
nedunucana y [lexnapanuju Komurera MuHECTapa 0 JbYJICKAM MIPaBUMa W BIIaJIaBUHU TpaBa
y undopmatuukom aApymry (2005), y aujeny Koju ce OJHOCH Ha MPaBo Ha CI000aHE U30ope.
VY 0BOM JIOKYMEHTY j€ HaBeJIeHO Ja ,,AHPOPMALMOHE U KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje UMajy
MOTEHIIMjall, aKk0 C€ KOpHUCTe Ha OAroBapajyhu HauuH, jayajy MpPEICTaBHUYKY JAEMOKpPATH]y
TUME IITO OJIAKIIIaBa]y OJiprKaBamke M300pa M JaBHUX KOHCYJITAIlHja KOje Cy JOCTYITHE CBUMA,
MOAMKY Ha BUIIM HUBO KBAaJUTET THX pacmpaBa M oMmoryhaBajy rpahanuma u rpahanckom
JPYIITBY /a aKTMBHO YUYECTBY]y y Kpeupamy IMOJUTHKE HA HAI[MOHAIHOM, PETMOHAIHOM U
JIOKaJTHOM HUBOY. MH(popMannoHe 1 KOMyHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje MOTY CBE jaBHE MEIHjCKe
CepBHCE YUMHHUTH CIIOCOOHUJUM Ja MOKaXy pa3yMH]e€Bambe 3Hauaja TUIHTATHUX TEXHOJIOTH]a,
Te a y TOM KOHTEKCTy Oymy jom Bumie ehUKACHHjH, TPAHCIAPEHTHHjU U oAroBopHHju“®,
Jlakiie, pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja Y3 €KCIIaH3Ujy HHTepHEeTa JUPEKTHO yTH4e Ha MOoryhHOCTH
MehycoOHe KkoMyHuKauuje u3Melly MONUTHYKUX KaHAMgaTa M Oupaya y HU3O0OpPHUM
npouecuma. MHTepHeT, kKao KaHal KOMYyHHKaluje ca TpaljaHuma, CBE BHUIIE KOpHCTE U

TpaJAULIMOHAIHU MeNUjU (IITaMIIaHH, eJIEKTPOHCKH) Kako O moBehanu MoryhHoCT mpy:kama

%8 https://www.elgaronline.com/view/9781784717957/10 chapterl.xhtml#Footnote 0026

6 Nleknapaumja CasjeTta EBpone o /by/ICKMM NpaBUMa 1 BNafasuHK Npasa y MHbopmaTMikom apyLiTey, Bapiiasa,2005.
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nHpopManrja Behem aujeny CTaHOBHHUINTBA. Y W300pPHHUM MPOIIECHUMa TO 3HAYH Ja Cy MEIH]H
myTeM HHTEpHeTa cTBopwiM Behy moryhHoct rpahanmma, ogHOCHO Oupaunma na jaohy 1o
BUJECTH M PA3IMYUTHX MHUILbEHa. Mako je moTeHnMjan HOBUX TEXHOJOTHja Y HM300pHUM
MporiecuMa OrpoMaH, BHUXOB YTHIIA] j€ JOII YBEK OTPAaHWYEH COILMjaIHMM HEjeTHAKOCTHMa
(Hemajy cBu rpahjaHu jeqHaK MPUCTYI WHTEPHETY) ald M HEMOCTOjalby perysaiuje 3allTUTe
O]l MHTEPHET 3JI0yNnoTpeda y HOBOMEAMjCKO] KomyHuKamuju. [lakne, mpommcu EBporcke
VYHHje Koju peryiumy objgacT KOMyHUKaIMje IMyTeM MHTEpHEeTa Te€ M300pHUX IMpolieca, jOII
YBUjeK HUCY Ac(pUHUCAIN MeXaHW3ME 3aIITUTE OJ MHTEPHET MaHUIYJAlHje U 3JI0yNoTpede
Oupaua oJ cTpaHe IPYrux Meauja wid nojeauHna. Yecra oOpasiokema 0Be HHCTUTYIIH]E 3a
HEJIOBOJbHY peryJjanujy y o01acT KOMyHHUKaIlje MyTeM HOBUX MeEJHja Be3yjy ce 3a IpaBa
rpahaHa Ha cnoOonay mpucTyna HMHpOpManujama, ald H CI000AM KOPUCHUKA HMHTEPHETA.
Takohe, cmarpajy na Ou AoHOIIEHE JOKyMeHaTa KOju OM Ha OWJIO0 KOJU HAa4MH YTPO3UIU
ci1o00ly MHTEpPHETa Kao HOBOT MeJiMja JIOBEJIO JI0 Tora jJa Ou Ha Taj Ha4YMH ojpeleHe aprkaBe
WJIH BJIJIE, Y CKJIQy Ca MOJUTHYKUM WHTEPECUMA, XTjelie 1a KOHTPOJIHIILY IPUCTYII CBjETCKO]
KOMYHHUKAIIMOHO] TUIaTGOpMH HU30M MexaHu3ama. To Ou 3Haumiuo na OM W Meauju, Kao
NpYXaolM caJipkaja Ha MHTEPEHTY, W TOjEAMHIM KOjU aKTHBHO YYECTBY]Y Y H3HOIICHY
CBOJUX CTaBOBAa, OWJIM TOJJIOKHU MCTHM TPUTHCIMMA ca KojuMa ce cycpehy y ypeaHuuke
penakuuje TpaaulMOHATHUX Meauja. be3 003upa Ha €BPOICKY peryjiaTuBy M TyMadema W3
cjenumta EBporicke YHuje na uaTepHeT Tpeda ga Oyne OTBOpEH M JOCTYIMAaH CBUMa, KaKo 3a
IUIacMaH Tako M 3a Kopuuiheme HHpOpMaluja, joul yBHjeK HHM jelHA 3eMJba, WIaHMIA
EBpornicke YHHje HHje Yy JOBOJbHO] MjepH 3alITHTWIA TIpahaHe, OJHOCHO Oupaye oJ
350ynoTpeda W MaHUITyJalkja Koje ce MyTeM JaXHUX MeIUjCKuX o0jaBa W KOMEHTapa

KOPHCHMKA MHTPEHETA I10jaBJby]jy Ha oapeheHuM nopraauma 1 JpyLITBEHUM MpeKaMma.

5.2. 3akoncka peryaaruBa (HOBO)MeaMjcKe KoOMYHuKanuje y PenyOuamum

Cpnckoj/bocuu u XepueroBunu

3aKoHCKAa peryJiaTuBa Koja C€ TeHEpaJlHO OJHOCH Ha Meauje ¥ WH(pOopMHUcame Y
Peny6numu Cprickoj, omHocHo bocHu u XepuieroBunu, o kpaja rpahanckor pata (1995) no
JlaHac, je TMpeTpIijesna HeKOJIMKO npomjeHa. Mmajyhm y Bunmy npxkaHo ypehewme bochHe u
XepleroBuHe Koja je cacTaB/beHa of ABa eHTUTeTa - PemyOmmke Cprcke m ®Peneparuje
bocue u Xepuerosune, te Jluctpukra bpuko, perymucame M KOHTpojia Meauja Ouma je

HepujeTko mpaheHa mpermopykama, aiu W OJjIykama MelyHapoaHe 3ajeHUIle Koja je
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npucytHa y bocam u Xepuerosunu. Tako je, jomr 2001. rommne ommykoM Bucokor
npencraBuuka y bocuu u Xeprerosunu (OXP) perynucame Meanja CTaBJbEHO y HAJICKHOCT
Perynatopne arennuje 3a komynukanuje (PAK) Bocue u XepiieroBune, koja je o0jeauHmIa
HAJUIEKHOCTH JoTajamme HesaBucHe komucuje 3a Meauje u PerymaropHe arenuuje 3a
tenekoMmyHukanuje’°. ITopen mocrojama jasaux PTB cepeuca (Paano teneBusnja Pery6imke
Cprncke, Pagno tenesusuja @enepanuje bocae u Xepuerosune, Pagno teneBusuja bocHe u
XepueroBuHe) melhyHaposnHa 3ajeJHHIIA je MOKyIIaBaja Ja pa3BUje W HE3aBUCHE JIOKAIHE
MeJuje Te MPaBHU U WHCTUTYIHOHAJIHN OKBUP MOTpedaH J1a OM ce 3alTUTHIIA M cadyBasia Ta
HE3aBHCHOCT. TOKOM IpOTeKiie AeleHuje, OpojHe Biajne YJIOXKWiIe Cy 3HaTHA CPEICTBA y
npyXame TMOJPIIKE YCIOCTaBJbalby, KaKO NPHUBATHUX, TaKO M JAP)KaBHUX MITAMIIAHHUX U
EJIEKTPOHCKUX Me/Mja M ca BmuMa moBe3aHux thjena y bocam m XepueroBunu. Mcre te
BJaJIe, 3ajeHO ca OpojHUM Meh)yHapoaHuM opraHuszanujaMa, ykbyuyjyhu u Mucujy OEBC-
ay buX u OXP, nopen ycnocraBibeHe Perynarophe arenuuje 3a xomyHukauuje (PAK),
odopmmite cy u CagjeT 3a mTaMIly, y UJby jadyama HE3aBUCHOCTH MEJIMja O] YTUIlaja BiIaia u
MOJUTHYKUX CTPYKTypa. [lanac je PerymatopHa areHiyja 3a KOMyHHUKaIFje OJIrOBOpHA 3a
M3/IaBame JI03BOJIA 32 Pall U PEryJIMCcambe EMUTOBAaka TPOrpamMa U TEIEKOMYHHUKAIja JIOK ce
Cagjer 3a mtamiy, Kao THjell0 Koje ce Oa3upa Ha J0OpOBOJGHOM paay U KoOje caMo

perymiie cBoj paja, 0aBu MPUTOBOPHMA KOJU C€ THUY INTAMITAHUX MEJHja U UHTEPHETA.

bocna n XepueroBuHa nMa HampelaH NMpaBHU CHCTEM KOjUM Ce peryiuiie ciofoja
meauja. Jomr 2002. roaune, y bocHu u XepreroBuHu je y MOTIYHOCTH EJIMMHUHHCAH
MeXaHM3aM KPUBUYHOTI TOHEHa 3a KJIEBETY U HaHOIIEHE cpamoTe. [loHeceHu ¢y HajBaKHUJU
IPOMNKCH, OJHOCHO 3aKOHHM KOjUMa C€ KJIEBETa M HAHOIICHE CPaMOTe BHILIE HE cCMarpajy
KpUBUYHUM fgjenuma. Y Penyomunm Cprickoj oHM cy Ha cHasu oA jyHa 2001. rogune, 10K cy
y ®eneparuju Bocre u u Xepieropune Ha cHasu o1 HoBeMm6pa 2002. rogune’?. Unak, naHac
y bocau m Xeprerosunu ca mnojaBoM HHTEpHETa, Ka0 HOBOI MeiMja, ONpaBAaHO IOCTOjE
WHUIIMJaTUBE BIa/la, ajli U HEKUX HEBJIAJUHMX THjeNa J1a ce IOHOBO MPABHO KPO3 KPUBUUYHY
OJITOBOPHOCT PETYJIMILE KJIeBETa U HAHOLICHE CpaMoTe, Y TauHO JAe(UHUCAHUM CIydajeBUMa
wiu cutyanujama. Haume, uatepHer je omoryhuo Meaujcku MpocTop CBaKOM IOjeANHILY, alld
U Mpe/ICTaBHUIIMMA PAa3IMYUTHX MEe/Hja, 1a ra Kopucre 0e3 orpaHuuemna, iacupajyhu auuxe

U UHTCPCCHC 06jaBe 0 pas3JIMYuTUM TEMaMa HAa HAYWH KAaKO OHHU KCJIC HITO CC HCpI/IjCTKO

70 CnybeHu rnacHuk BocHe v XepuerosuHe 8/01, CnyxbeHe HoBUHe Deaepaluje bocHe 1 XepuerosmHe 11/01,
Cny»beHu rnacHuk Penybamke Cpncke 12/01

L www.vzs.ba/index.php/smijernice-i-zakoni/novinarski-zakoni
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KOPUCTH 3a MaHMIYJAIM]y jaBHOCTH, AWCKPEAUTAIU]Y OJpeheHUX JIMYHOCTH U MEIU]CKY
3noynoTpedy. To morBphyje u 6poj xandu oj cTpaHe nojeAnHana (jaBHe TNIHOCTH/Tpalh)ann)
WK yapyxema rpahana ynyhenux Casjery 3a mramiy bocue n Xepuerosune. Camo y 2018.
ronune Cagjer je mocTymao 1o 316 ynyhenux »anbu Ha cajpikaje 1 KOMeHaTape 1mocjeTuiiana
nHMOpPMATHBHUX TIopTana y bocuu u Xeprerosunn Ha WuTeprery’?. Casjer 3a mTamIy y
TAaKBHM CITy4ajeBUMa MOCTymnao je myteMm JKalOeHe KOMHCH]e KOja UMa MOCPEAHUYKY YIIOTY
n3mely mogHocunana xxanbde u ogpeheHor HHGOPMATUBHOT MOpPTajIa y CMHUCIY IPEIOpyKe J1a
ce JIEMaHTyjy HETa4HO 00jaBJbeHE BHJECTH WIIM J1a ce oapeheHu caapkaju n3dpumny jep Kpiie
Konekc 3a mramny u oHJajH Meauje Koju je W mpomucaH on crpane Casjera. Mjepe 3a
HaKHaJy INTeTe OHMMAa KOjHU Cy WX TPETpIjesid 00jaBJbUBAakEM HEHCTUHUTHX, OJTHOCHO
MaHUIYJIATUBHUX caJipkaja Ha mHopMaTuBHUM moprainuma (99 ux je y peructpy Casjera,
3aKsbyuHoO ca 31.12.2019. roaune’®) Cagjer 3a mrTaMITy HHje HaJIeKaH Ja MPOBOJIM, a 06jaBe
Ha JIPYIITBEHUM MpeXama HUCY MPEeIMET HHU peryjatopa Meauja y bocHu n XepleroBuHH.
CagjeT ce mpBeHCTBEHO 0aBM KOHTPOJIOM TomToBama Kogekca 3a mramity U OHIIQjH Meauje,
MPOMOIIMjOM CTHYKHX W TNPOPECHOHATHHX CTaHAapAa y INTaMIAHUM W HHTCPHETCKUM
MeaujuMa, T€ paJd Ha eayKalldju HOBMHApa M JaBHOCTU O MOTPeOM MOIITOBama Ci1o0oje
U3paKaBambe, OJHOCHO OATOBOPHOT M TPO(ECHOHATHOT W3BjElITaBama y INTAMIIAHUM U
OHJIQJH MenujuMma. Jlakie, jomr jemaH JoKa3 HEMOCTOjama peryJialidje HOBOMEIH]|CKE

KOMYHHKAaIMje IMyTeM UHTEpHETA.

IlIto ce Twuue HamiexxkHoctu PerymaropHe areHuje 3a KoMmMyHHKaiuje bocHe u
XepreroBuHe, a Koja ce 0JIHOCH Ha TMpykamba MEIUJCKUX yciyra myteM MHTepHeTa, oHa je y
CKJIagy je ca 3aKOHOM 0 KoMyHuKanujama bocHe u Xepuerosune. TauHuje, oHa ce MpUMapHO
0aBM KpeupameM M MPOMOLIMJOM IMPOIUCA Y CEKTOPY paauoaudysuje u TeleKOMyHHUKaIH]ja,
JULEHIMPAKEM OIepaTopa y CeKTopy paauoaudysrje U TeIeKOMYHUKallM]ja, TIAHUPABEM,
yOpaBbakbeM M J0AjeNIoM (PEKBEHLMJCKOT CHEKTpa, MPUMjEHOM TEXHUYKMX U JIPYrHX
CTaHJap/a y IOrjeny KBaJUTETa M YCIIOCTAB/bAKEM M OJIP)KaBakbEM CHCTEMa HaKHazla 3a
muneHny. AreHnuja ypelyje cBe ayaumo-BU3yelHE MeIujcKe ychyre, 0e3 o03upa Ha
TEXHOJIOTH]y TpeHOoca, KpajlbUM KOPUCHUIIMMA, YKJbYUyjyhu U OHE Koje ce mpyXkajy ImyTeM
Wuteprnera. Camo yciyra Koja KyMyJIaTUBHO HCIyHaBa CBE IOpe HaBEJEHE KpUTEpUjyMe

MOKC CC CMaTparu ayanuo-BU3YCIHOM MCI[I/IjCKOM ycCiyrom KOja Kao TakKBa HO,Z[.III/IjC)KC

2 www.vzs.ba/images/stories/ba_word_slike_pdf/broj_zalbi/BHS_2018.pdf

3 www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/internet-portali-u-bosni-i-hercegovini
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peryiucamy, OJHOCHO M00Wjamy OAroBapajyhe nuIleHIle WM carjacHocTH. HaBemeHo ce

KOHKPETHO OJIHOCH Ha yCIIyTy Koja:

* UMa ayJauo-BU3YEIHH KapakTep, MpH YeMy c€ TEpPMHUH ,,ayJTHO-BU3YEIHU OJIHOCH Ha
MOKpETHE CIUKE ca Wiu 0e3 3ByKa (YKJbydyjyhu HUjeMe GuIMOBe, ajau He ayAu0 IPEeHOC HITH

paauo yciyre);

* IMa KapaKTepUCTUKE MAaCOBHUX Meauja / Menuja y pyHKIuju nHpopMucama, 00pa3oBama 1
3a0aBe mupe jaBHOCTH. Paau ce o yciry3u Koja je HaMHjelheHa U Koja Ou MOTJia MMaTH jacaH

YTHUI1a] HA 3HaYajaH MO IIUPE jJaBHOCTH;

* MIPeJCTaB/hba EKOHOMCKY / KOMEpIIHjaIHy aKTHBHOCT, OJIHOCHO HE IMOKPHUBA aKTUBHOCTH KOj¢
Cy MIpHje CBera HEEKOHOMCKE M HE TaKMHYC C€ Ca TEJICBH3UjCKUM CEMUTOBAHEM, IOMYT
MPUBATHUX BeO JIOKAIMja M YCIyra KOje ce cacToje Of MpyKama WIH TUCTPUOYIHjE ayaro-
BU3YEJHOT CaJpikaja KOju Cy CTBOPHJIM NMPHUBATHH KOPUCHHUIIM Y CBPXY JIEJ/bCHa M pa3MjeHe

YHYTAp 3aTBOPCHUX I'pyIlla U HHTCPECHUX 3aj CAHHIA,

¢ IIpyKa €€ NMYTECM CJIICKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPCIKa (36Ma.]'bCKa eMI/ICI/Ija, Ka6J'IOBCKa,

caTeIMTCKa, UHTEPHET);

* Ma MpUMapHH IWJb TPYXKamkbe ayTMOBU3YEIHUX MPOrpaMa, IITO UCKIbYUyje yCIyTe TIje je
ayJIMOBU3YAJIHU CaJpKaj CEKyHIapHM WiW mparehu m He mpencraBiba MPUMapHY CBPXY
ycayre, Hip. VHTepHET mopTayii KOjU caJpKe ayJauOBH3yelHE (BUIECO) €JIEMEHTE Kao
J0JlaTHE eNeMEHTe ca TEeKCTyallHUM WH(popMalrjaMa Koje MpeacTaBibajy MPUMapHy CBPXY

YCIIyTE;

* je ,,CIIMYHA TeNEeBU3UjU"‘, OJHOCHO ymyheHa ucToj myOauuy Kao U TeleBU3UjCKa eMUCH]ja, a
300r mpHpoIe W HAYMHA TPUCTYIA YCIy3W, KOPUCHHUK MOXKE C pa3IorOM OYEeKHBATH
peryiaTopHy 3amTury. Takohe caipku mporpame Koju Cy 1Mo OOJIUKY U CaipxkKajy yHnopeanuBr
ca caJpkajeM TEJIEBU3UJCKUX €MHCH]ja, IIPH YeMy Cy NporpaMH yKJbY4eHM Yy oAromapajyhy
nporpamcky memy (y ciydajy eMUTOBama) WIM KaTayuor (y ciaydajy MEIHjCKUX YCiIyra Ha

3aXTjeB);

* nox ypehuBaukom je oarosopHoirhy mo0aBbaya MEAMCKHX YCIyra, OJAHOCHO JlaBaall

yCIIyre ypeIHUYIKHA KOHTPOJIUIIE 300D U MPE3eHTAIH]y caipKaja.

3a cBe ocrane caapxkaje Ha MHTepHETY KOjU HE TpHUNAAAjy ayJIuOBHU3YEITHO] MEIH]jCKO]

ycny3u, OWJIO Ja Cy KpeHpaHH Oj CTpaHe KopucHHKa (Hrp. Ha Youtube-y) wim Buaeo
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caZpkaja KOju ce MojaBJbyje Kao mparehu HEKOM 00jaBJbEHOM TEKCTY, HHjE€ OJITOBOPHOCT

AreHmuje.

HannexHnoctu PerynaTopHe areHiuje 3a KOMyHHKAIUje YKIbY4yjy M U3JaBarbC JIMICHIN 32
o0aBJpame MjeNaTHOCTH Mpy)kaoma mpucryna MHTepHETYy, Koje je peryjucaHo IMpaBHIOM
60/2012 o o6GaBJbamy JjeNaTHOCTH JaBanana yciyra mpuctyna Muteprery’®. ¥V ckmamy ca
yranoM 8. (IIpyxame ycmyra), craB (1) HaBemeHOr mpaBwia, 3akoHAa O KOMyHHUKallHMjama
Bocue u Xeprerosune, IHTepHeT yciayra Mopa oMOryhHTH KpajieM KOPUCHHKY HECMETaH
MPUCTYIl CBUM jaBHO JOCTYIHHUM CaJp)KajuMa M yciayrama kKoje ce Hyne Ha HHrtepHery.
W3y3erak cy caapikaju WM yCIIyre 4nja yrnorpeda Ou mpeacraBibaia U3pHIUTY HE3aKOHHTOCT

WJIM MIPEKPINaj, a KOju ¢y nedrHUCaHu Y wiaHy 8. cTaB (2) UCTOT 3aKOHA.

Perynaropna arennuja 3a komyHukanuje bocue u Xepuerosuse je y 2018. rogunu mznana
jenny HoBy nuneHny kommnanuju CATUHI-MEIMA n.o.0. Kynpec, a yetupu nuieHie Ha
3axTjeB oIeparepa mpecraje Cy Ja Baxke 3a Kommnanuje AnmsaTen 1.0.0. 3enumna, FreeConnect

1.0.0. 3eauua, [IOUITE CPIICKE a.n. bawa Jlyka u Lanaco g.0.0. bamwa Jlyxka.

ITo ce Thue yciyra npucryna MaTepHeTy, KopucHUIM J[03B0JIe 32 00aBIbame J[jeTaTHOCTH
naBaoua npuctyna Uuatepuety, oxg 2011. no 2018. roaune, npukazaHu cy y TaOenu UCIOJ

(Tabena 1)™.

I'oguna 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

bpoj 80 75 69 70 70 71 70 67

orneparopa

Tabena 1: Bpoj onepamopa y Bocuu u Xepyezosunu (2011-2018)

"4 https://docs.rak.ba//articles/0c5876db-760a-4bb3-82ce-71bc9b92988a. pdf

5> https://docs.rak.ba//documents/b9be1646-a90f-4560-9bcc-0al264735aa9.pdf
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bpoj kopucHuka uHTepHeTa (myTeM (ukcHe M MoOwiIHE Mpexe) y nepuony 2011-2018
TOIMHA, TPOLjEIH-EHUX Ha OCHOBY OpOja MpEeTIUIaTHUKA KOjer Cy JOCTaBHJIM HOCHOLU JI03BOJIA,

npukasad je y Ta6emu 276,

l'onuna Bpoj xopucuuka Uuteprera | Muaekc
2011. 2.113.100 105,66
2012. 2.174.250 102,89
2013. 2.188.429 100,65
2014. 2.648.176 121,01
2015. 2.782.107 105,06
2016. 2.909.236 104,57
2017. 3.064.072 105,32
2018. 3.195.294 104,28

Tabena 2: Bpoj kopucnuxa Unmepuema y bocnu u Xepyecoeunu (2011-2018)

[Togammm PerynatopHe areHumje 3a KOMYHHUKAIMje TMOKa3yjy Ja je MpoIleHaT KOPUCHHUKA
Wntepnera y bocuu u Xepuerosunu 3a 2018. ronuny 90,49%, nox je y 2017. ronunu 6uo
86,77%. W3 npuioxeHor ce BUIM Aa je Opoj MpeTnaTHUKa Ha UHTEpHET Yy MOpacTy Te Ja U3
roAiMHE y ToAuHy Omibexu pact. llIto ce Tuue Opoja kopucHuka MHTepHera, mwux 693.873 je
npermaheno Ha ¢QuxkcHu uHTepHeT, a 2.501.421 je mnpeTmiaTHUKAa HHTEpHETa IyTeM
MoOmtHuX Tenedona. He mocrtoje momany KoOju TOKa3yjy KOJHKO j€ OHMX KOJU KOPHCTE
HCTOBPEMEHO M (PMKCHM U MOOWIIHM MHTEpHET. J{akie, CBU HaBeeHU MoKa3aTesbu MOTBphyjy
1a je kopuiheme HHTEpHETa OTBOPHIIO BeJTMKE MOTYNHOCTH 32 HOBOMEIHM]CKY KOMYHUKAIH]Y

IyTeM OB€ JUTHTadHE IUlaTGopMe jep MEOUjCKU CcaJpKaju IJIaCUpaHd Ha HWHTEPHET

76 www.docs.rak.ba//documents/b9be1646-a90f-4560-9bcc-0al1264735aa9.pdf
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MOpTAJIMMa UJTK ITyTEM MOOWJTHUX aIlIMKaIlfja, a moce0HO MOCPeACTBOM MOOUITHOT TenedoHa,
omoryhaBajy Iutacupame KeJbCHHX HHpOpMaIHja KOPHUCHHUIIMMA Y CBAaKOM TpPEHYTKY. Y
MEHMjCKOM TOCIIOBambY TO OM 3HAYWIIO Ja UM j€ JOCTYITHO BEIIMKO TPXKHUIITE MEIU]jCKHX
notpomayva. JlomatHo, 6poj KOpUCHUKA MHTEPHETA ce MmoBehaBa YKOJIMKO ce J0/1a Opoj OHUX
Koju KopucTte uHTepHeT nmytem Oexkmune WI-FI Mpexe y jaBHHM mpocTopuMa, aid Taj

noJlaTak HUje Moryhe crio3HaTu.

[Ipema Bpctu mpucryna MutepHery, y bocan m XepueroBunu ce kopucre dial-up
npuctyn (mpeko anajgorHor mozxemMa u ISDN) ca 319 mpermuaTHHKa M IIMPOKOIIOjaCHU
npuctyn ca 716.366 npermiatHuka (3akpyqHo ca 2018. rogunom). [lopact mupokomnojacHUX
MpeTIyiaTHUKA y nopehemy ca mogaruma nomnuca CTaHOBHUIITBA Y bocHN U XepiueroBuHu u3
2013. rogure (3.531.159 cranoBHuka) uznocu 20,29%. Y CTpyKTYpH MIMPOKOIOjaCHUX Be3a
u nasse Boau ADSL ca 56,51%, ca noBehamem xabnoBckor 1 FWA npuctyna UnTepuery y

OJIHOCY Ha TpeTxoany roauny (Tabemna 3).

loguua [Dial-up FWA Kaon |ADSL [M3najmsbeneFTTH |Ocraso|YkynHo
VINHH e
2011. 85.046 65.733  [114.849 [248.006 [1.374 - 278 10 515.296
2012. 84.314 62.621  [127.424 277.295 [1.389 315 353 553.711
2013. 3.219 65.164  [153.544 [294.505 [1.435 297 498 518.662
2014. 2.304 61.367  [181.753 [360.772 [1.318 374 348 608.236
2015. 1.739 59.326  [200.972 [372.767 [1.254 428 240 636.726
2016. 1.447 61.019  213.640 [385.316 [1.233 960 170 663.775
2017. 231 65.335  [234.006 [398.136 [1.144 1.363 (363 700.578
2018. 319 47.367  [244.728 |404.795 [1.031 17.511 934 716.685

Tadena 3: Ctpykrypa IHI/IpOKOHLHOjaCHI/I)-( Mpexa y Bocrn u Xe};eHFOBI/IHI/I (201 1 -2018)

N3 Tabene je BUABMBO Ja Cy HIMPOKOIOjaCHE yCIyTe U3 TOAMHE Y TOJIUHY Y MOPacTy,
Tako Ja je Opoj MIMPOKOIOjacHUX NpeTIuiaTHUKa aocturao 99,96% ox ykymHor Opoja
WntepHer kopucHuka. ¥ 2018. roguHu HactaBiba ce mopacTt 6poja ADSL mpermiaTHHKa,
TaKo Jla ce HUXOB Opoj y OAHOCY Ha MPETXOAHY ToauHy moBehao 3a 1,67 %, kao u pact
kabnoBckor npuctyna MatepHery ox 4,58%. CynpotHo Tome, maj (UKCHHX OCKUIHHX
npukibydyaka Ouspexxu mag 3a 27,50%. Kama je pujed o Op3unu mpuctyna HHTepHery,

HajBHIIIE PETIUIaTHKA npucTyna op3nHoM Behom ox 10 Mbit/s.
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Jlakiie, TEXHUYKE PETIIOCTABKE 3a MPUM]jeHY HOBOMEIH]CKE KOMyHUKanuje y bocHu u
XepueroBuHU MOTBphyjy /Ja Cy CTBOPEHH CBU YCIIOBH Ja CaApKaju IUIACHUPaHU ITyTeM
WHTepHeTa Oyny IocTynmHH HajBehem Opojy craHoBHUINTBA y bocHM W XepLeroBuHH.
Melhytum, npobiieM Koju ce jaBjba Kao IpHjeTHka jecTe Taj nAa HU CaBjeT 3a mTamiy HUTH
Perynmaropna areHmuja 3a KOMYHHMKAlMje HEMa pErHCTap BIACHUYKE CTPYKType
nHpopmatuBHUX noprana y bocau u Xeprerosunu. Casjer 3a mrammy, (JOpMaIHO MPaBHO
MMa 3BaHMYHE TOJaTKe 0 99 perucTtpoBaHWX HHPOPMATUBHUX MOpTana, raje ce usmehy
OCTaJIOT HABOJIM TUPEKTOP U TJIABHHU YPEIHUK, alid y HajBeheM Opojy ciydajeBa HUje HaBeICH
u BiacHuk'’. Jlakie, Kao M KOJ TpaAuIHOHATHUX MeJHja, TaKo M KOJ OHJIAjH MeJHja MOCTOjH
poOJIeM HETOCTOjama 3aKOHCKE JIETHCIATHBE KOja PEeryJMIIe TPAHCIIAPEHTHOCT MEIH])CKOT
BracHumTBa. OHIIAJH MeHje — MopTajie JaHac, y3 MUHUMalHa HOBYaHA CPEJICTBA, MOXE J1a
OcHyje cBaku nojeauHan. OHM ce He TpeTHpajy Kao NpaBHU CyOjeKTH jep HU jeAaH O]l lbUX He
HaBOJM jEJaTHOCT 3a CTHLAme npodura. [lpyra Bpcta HEJOCTaTKa 3aKOHCKE pEryJaTuBe y
0B0j obnact y bocHu 1 XeplieroBuHu jecTte 1a U Kaja ce peructpyjy Hemoryhe je yhu y tpar
BJIACHWYKHX TOJaTaka uMajyhu y BHIy Ja Cy PerHCTPOBaHU y 15 pa3smuuuMTHX perucrapa Ha
HUBOY JApkaBe W eHTHTeTa. Hemocrojame nerucnatuBe y bocHm u XepreroBuHu Koja
perynuiie OHJajH MeIuje je mpoOiieM 4Yuje pjeliehe ce HU HE Hazupe. Y HCTPaKUBAuKOM
pany "TpaHCHmapeHTHOCT BJIACHHUINTBA Haj OHJAjH MeaujumMa y bocHm m XepueroBuHu
HaBEJICHO j€ Ja Cy ,,CYJOBU M UCTPAKHH OPraHd CYOUYECHH ca MpoOJieMOM HACHTH(UKAIH]e
CTpaHa y CHOpY HPWIMKOM TyXOu. BnacHuinm oHiajH Menuja Hajuemhe HUCY IMO3HATH, a
MHTEpPHET MpOBajAepH CMaTpajy Ja HUCY OATOBOPHU 3a CaJp’kaj CBOJUX KIIMjeHaTa, a jOIl
MIOCTOjU U MpoOsieM uAeHTU(UKOBaWka Noapyyja gjenoBama. Haume, IHTepHeT kao menyj je
JCTIEHTPAIN30BaH, MITO 3HAYM Ja TII0jeJMHAI] MOXE OTBOPUTH TIOPTAN Ca TeHEPHUYKUM
JIOMEHOM KOjU C€ Hajla3M Ha CepBepy y MHOCTPAHCTBY, AOK je IMJbHa MyOnuka y bocHu n
Xepueropunn“’8(Gengo, Besli¢,Vukojevi¢, 2015:19). V HaBeleHOM MHCTPaKMBamYy CY
MpeUIO’KeHa JIBa pjelierha 3a TPEHYTHE CHUTYallljy W TO KpO3 JOHOIICHE MOTIYHO HOBOT
3aKOHa KOju OM ypehrBao MuTame TPAHCIIAPEHTHOCTH BIACHUIIITBA HA/I OHJIAJH MEIUjUMa UITH

u3MjeHe y mocrojehM 3aKOHCKUM OKBUpUMA, KOje OM peryimcano TO nuTame. bocHa u

7 www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/internet-portali-u-bosni-i-hercegovini
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XeprieropuHa HeMa HU jeJlaH MPOIKC KOjU PETYJIHINE BIACHUIITBO HAJ OHJIAJH MEIUjHMa, a

caMHM THUM HC HOCTOjI/I HHU OATOBOPHOCT 3a MMOCTAaBJbabECM caz[pxcaja Ha UCTHUM.

Perynucame BIacHUIITBA HAJ MHTEPHET MOPTAIMMA OTBOPUIN OW MO3HAHUIIE O TOME
KaKBe TIOJUTUKE WIM MHTEPECH Cy BOJMJba HOBOMEIH]CKU CaapkKaja, 3allTO C€ IIachpajy
onpehene wHbOpManMje, ald M 3aIlITO HEKE OJ WUX He Oymy oOjaBibeHe. Iloctojame
HaBEJICHOT OM JTOBEJIO IO KPUTHUYKOT MPUCTYIA rpaljaHa Koju KOH3yMHUPajy caapiKaje IaTHX

Meauja.

Kana ropopuMo o JjenoBamy OHJIAJH MeMja y OKBUPY M300pHUX KaMIlamba 0Ba 00J1acT
yommre HHje perynucaHa y M36opHom 3akonoMm bocue m Xepuerosune. Yak u y BpHujeme
M300pHE IIyTHE J0JIa3d 10 KpIIemha 3aKOHCKHX OJIpenOH jep HeMa aJeKBAaTHHX WIAHOBA

3aKOHA KOjUMa Cy IMpoIucaHe CaHKIIMje 3a 00jaBe OHJIajH caJipikaja Ha JaH mpen uzdope.

N360puu 3akoH bocue u Xepueroune ycBojeH je 2001. ronune. Ha cBeoOyxBaran
HAYMH peryiuiie u300pHuU npoliec, ykibyuyjyhu meauje y u3dopHoj kammnamu. [lornassse 16,
Mo Ha3uBOM Menuju y M300pHO] KaMIlamH, CAAPKHU OApeade peeBaHTHE 3a pajl Melauja
TOKOM M300pHe Kammname. Oapende oBor MmoriaBjba MOTy ce moaujenutn Ha: (1) oHe koje ce
OJIHOCE Ha CBE MeJuje, (2) OHE KOje ce OJTHOCE Ha eJEKTPOHCKE Meauje (paauo U TelIeBU3uja),
(3) oHe koju Cy crienujan30BaHM 3a jaBHO eMuToBame (JaBHU PTB cepBuc), ycinyre u jaBHe
paauo W TeleBU3UjCKe cTaHHIlE, (4) OHE Koje ce oaHoce Ha mTamny. VHTepHeT, oHJajH
MEIMJU C€ HE CIOMHUIbY INTO TUPEKTHO OTBapa MOTryhHOCT 3i10ymoTpede IucTpuOyImje
uHpopMalnrja MmyTeM OBOI HOBOMEIUjCKOT KaHana. HajuiexHoCT y ciyyajeBUMa MeInjCKOT
KplIema oJpeadH Be3aHMX 3a M300pe Jaje ce OpraHy KOjU pPEeryjiMile paj eleKTPOHCKUX
Menuja, Aok je llentpamna wu3zbopHa komucuja bocHe u XepieroBuHe OATOBOpHa 3a
MIPUTrOBOpPE Ha MENMJCKO M3BjELITaBame OJl CTpaHe MOJIUTUYKUX cyOjekara. M300pHU 3akoH
bocue u XeplerosuHe Hajaxe Ja ce IPUTOBOPU Ha cajpxkaj 00jaBJbeH y HITaMIU MOpajy
ynytutn Capjety 3a mrammy. [lakne, PerynmatopHa areHnuja 3a komyHukanuje buX
3a/Iy’KeHa je 3a kaJide Koje ce OJJHOCE MCKJbYYHMBO Ha paj paauja u TeneBusuje, CapjeT 3a
HITaMITy peryjiuile MpUHTaHa U OHJIAJH u3lama, a LleHTpanHa m3bopHa xomucuja bocHe u
XeplLeroBuHe peryiuile NMpUroBope MOMUTHYKUX naptuja. [lakme, kanba Ha caapxkaje Ha
oHJajH Menujuma ynyhyje ce CagjeTy 3a IUTammy Koju YTBplyje ONpaBIaHOCT CyMH-E
MOjeIMHIIA WM MTPaBHOT cy0jekTa y kpuiewe Kogekca 3a mraMity ¥ OHJIajH Meauje. Y KOJIUKO
ce yrBpau kpuiewe Komekca, mjepe koje Hamaxke CaBjeT 3a MITaMITy Cy - WM J1a CE€ MOBYYE

JaTU cajjp’kaj Ha TOpTaly WK Jla ce Ha UCTOM 00jaBu neMaHTU. PykoBomehu ce momammma
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Cagjera 3a mramny’’, HoCTymame Mo Xanou o6HYHO Tpaje o 7 1o 21 JaH mTO je y HeKUM
CllyyajeBUMa, KaJa ce paad O KJIEBETH YMME Ce HapyliaBa yriel MOjeAMHIA WM IMPaBHOT
cy0jekra (moapasyMjeBa M TMOJUTUYKE IMApTHje), MOTHYHO O€3HayajHO y OJHOCY Ha
MPETPIUBEHY INTETYy, jep o0jaBJbeHa BHJECT MYTEM OHJIAJH Meauja y KpPaTKOM BpeMEHY
JOCIIMje Ha 3HAmkE BEIUKOM OpOjy KOPHCHUKA MHTEPHETAa YUME OHHM CTUYY TEpICHIujy U
MUIBEHE O JATOM MMHUTalky. PearoBame HAKOH HEKOJIMKO J1aHa, KPO3 IEMaHTH WIH Opucame
capkaja ca mopTayia, y HeKUM CITy4ajeBUMa, YOIIIIITe HE MOXKE IMOMPABUTH CTaTyC omTeheHor

y TIEPIETIU]jH jJABHOCTH.

IToctojehu MN360pHu 3akoH bocHe m Xepuerosune mpeaBuha na ,,CBU MEIUjU Ha
MOIITEH W Npo(ecHoHaNaH HAayuH Ipare W300pHE aKTHMBHOCTH, MOIITYjyhu JeMOKparcka
Hayella W MpaBWiIa, a MoceOHO Hadena ciioboje M3paxaBama. 3a0pameHE Cy CBE MEIH]jCKE
MaHHITyJIalFje pe3yiaTaTiMa HCIUTHBAaKka jaBHOT MIbEHa. 3aKOH mpenusupa jna nehe outn
MEIMjCKOT M3BjelITaBamba 0 OUII0 KOjOj aKTUBHOCTH KOja Ce OJJHOCH Ha MOJIMTUYKE U U300pHE
Kammame. 3abpameHo je Boheme IutaheHe H300pHE Kammame MyTeM EJIEKTPOHCKUX U
MTaMIOaHUX Meauja Wik Owilo Kor obOnuka roiaheHor jaBHOT OrJialiaBama OJ JlaHa
pacriucuBama W300pa A0 JaHa KaJa 3BaHWYHO 3alounie W300pHAa Kammama. Hucy
UCKJbyueHe MH(OpPMAIHje KOje Ce OJTHOCE Ha OJIP)KaBamhe YHYTPAIIBUX CKYIMIITHHA THjeNa U
CTaTyTapHHUX THjena MonuTHIknx cydjexata“®, Taksa 3a6paHa H3pHUNTO He CIOMUESE OHJIAjH
MeZHje, ald MOKe ce MOoJpa3yMHjeBaTH OApeadOM KOjoM ce 3abpamyje ,,0MII0 KOju OOIHK
mnahene pexiame®. Konauno, 3akoH mpommcyje Mjepe Kojuma ce 3abpamyjy u300pHE
KaMIlambe y INTAaMIIAHUM W EJIEKTPOHCKHM MeIUjuMa KOjH YKJbYUyjy POJHH CTEPEOTHI U
yBpeIJbUB caapikaj. MelhyTum, oBa oapenda He oOyxBaTta cBe Meauje (OHIajH Meauje), Beh je
OrpaHMYEHA CaMO Ha EJEeKTPOHCKe M IuTammaHe menuje. Y M36opHom 3akoHy bocHe u
XepreroBuHe ce He TOMHUEbY OHJIAJH MEU]U, U Ha BbUX CE OJIHOCE 0JIpeade Koje Ce YOIIITEHO
oJIHOCe Ha cBe Meauje. JlofaTHO, OHJIaJH MEAM)H HUCY YOIILTE y CUCTEMY NpaBHE peryjaTHBe
YHMe MMOCJEIMYHO HE TIOCTOjU U e(prKacHO THjeNo Koje Ou onpenuio obaBesyjyhe caHkuuje y
cllyuyajy Kpllema mnojenuHux oapeadu. Mz6opuu 3akoH bocHe m XepueroBuHe He TpeTHpa
OHJIaJH MEJIMj€ T€ YaK W KaJa 3a0pamyje HeKe aKTUBHOCTH HE MOCTOj€ JTIOBOJbHU MEXaHU3MH

3a CaHKIIMOHHUCamke TaKBUX I10jaBa.

® www.vzs.ba

80 www.izbori.ba/Documents/documents/ZAKONI/SI_gl BiH_23 01/1Z-S|_gl_23-01-srp.pdf
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Nako je Casjer 3a mrammy u oHJajH wMeawje y bocam um  XepueroBunu
CaMOPETYJIATOPHO TH]EJI0 HHje Ce MOKAa3aJ0 KOPUCHUM Y BpHjeMe Mpeau300peHe KaMIlambe.
MOHUTOPHHT MeAMja TOKOM Npeau30opHe Kammame y bocHM u XepleroBMHH MpPOBEO je
konzopuuj bX nHoBuHapu-Arenmnuja bopam-Koamumuja ITox mynom koju je mokaszao na cy
,»JABHH MEIHMjU 3HA4YajHO Marbe W3BjEIITaBajd O M300PHO] KaMIlakbHM y OJHOCY Ha MPUBATHE
Mendje, a MPUCTPACHOCT MpeMa MOJIMTHYKAM CyOjeKTHUMa HajBUIIE je Omiia 3acTyIJbeHa KO
OHJIQjH MeAWja, ca 3HATHO BehMM MNPUCYCTBOM KaHAUAAaTa W CTpaHaka Koje cy Beh
yuecTBoBaje y Biactu. I[lopran raskrinkavanje.ba je Beh npuje ciy:x6eHor moyerka u3dopHe
KaMIamkhe yKa3a0 Ha KPIICHE MOJUTHYKOT OIJIalllaBaka Ha JIPYHITBEHUM MpeXaMa, a 3aTHM
JOKYMEHTOBAO KOj€ Cy CTpaHKE M KaHJHUIATH 3all0Yyelld KaMIlalky Ha JAPYIITBEHHM MpexaMa
MpHje 3aKOHOM JI03BOJEEHOT JlaTyMa. YKpaTko, 4ak 13 ox 24 mpahena monwtHuka cyOjeKkTa
wiahano je n3bopHe o6jaBe Ha DejcOyKy npuje ciykOeHOr IoKpeTama Kammame. OBaj
noprain je, Takolhe, youno Kpiiewme npeau3dopHe myTmhe Ha PejcOyKy Te mpuMjepe 0TBOpEeHE
MOJUTUYKE HAKJIOHOCTH Ha OpOjJHMM TOpTaNIMMa, YKJbydyjyhun moprane HaxkIOmeHe
MOjeIUHUM CTpaHKkama. Ha OCHOBYy OBMX aHalM3a MOTY C€ MpPENOo3HAaTH YETHPH BPCTE
npobiemMa y wu3BjemitaBarby 0 u3dopuma y bocuu u XepueroBunu y wmenujuma: (1)
MPUCTPACHOCT, HEPAaBHOTE)KAa U HEMpaBAa MPUCYTHU Cy Y BeIUKOM Opojy menuja; (2)
(daBopH30Bamke KaHIUAATa HAa BIIACTH, HAPOUYUTO Yy jaBHHUM Meaujuma; (3) moceOHO
HenpoeCHOHAIHO TOHAIIAke OHJAJH Meauja U (4) Kpuieme H300pHMX TpaBuiIa Ha

ApyIITBEHUM Meaujuma. 8!

Haxne, nako y EBponu, na u y bocan u Xepuerosunu nocroje ojpeheHr HJOKyMEHTH KOjU
UACHTUUKY]Y U YKa3yjy Ha 3Hayaj] HHTEpHETa, JOIl YBHjeK HE MOCTOjU MpaBHA peryliaTHBa
KOja Ha TpaBM HAUYMH pETryJHIIe HOBOMEIUJCKY KOMYHHKAIM]y HHTEPHETOM — Kako
MIPOIMCUBAKEM aJIeKBaTHUX o0aBe3yjyhux HopmaTHBa, TakO W Ka3HEHOM MNoJuTukoM. C
JelHe CTpaHe, HeperyJanuja TOTHyHE KOHTPOJIE€ HaJ OHJIaJH MeJujuMa TpaBaa ce
J€MOKPATCKUM MPHHLUUINMA HH(OpMHUCAaWka JaBHOCTH, a C JApPYyre CTpaHe HENOCTOjame
epukacHUX Mjepa Koje he cy30mjatu 310ynorpede KOpHUCHUKA UHTEPHETa, OJHOCHO rpalaHa,
OTBapa BEJIMKU MPOCTOP 3a MEAMJCKY MaHUIyJIalujy HCTUX. Y H300pHHUM IpolecuMa,
MmoceOHO Joa3d 10 HM3pakaja HOBOMEIHWjCKa KOMYHHUKAIMja IMyTEeM HWHTEpHETa Koja je
MOTITYHO cJI000/HA jep TpaJUIMOHATHU MEAMjU UMajy jacHO yTBpleHa mpaBuia, y ckaay ca

I/I360pHI/IM 3aKOHUMA, O 3aCTYINJbCHOCTH IIOJIUTUYKUX napTHja, OOIHOCHO KaHJAuJaTta Yy

81 www.media.ba/bs/magazin-novinarstvo/mediji-i-izbori-neregulisani-online-prostor
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MEJIMJCKUM TIpE/ICTaBJhatbuMa WM MeIujcKoM mnpahemy. HTEpHET je, CXOTHO HaBEICHOM,
M0CTA0 HEKOHTPOJIMCaHA JUTHTaNHA miaardopma koja omoryhaBa AUCTpUOYIIH]Y MEIHjCKUX
caJpkaja, HMHTEPECHUX MOJUTUYKHX WIH IPYHITBEHUX OpraHu3anuja, Koju, OWium MCTUHUTH

WJIN HEUCTUHUTH, 10J1a3€ 10 HUJbHE nonynauﬂje.

Jla nu ce paanio o yeruciaatuBu EBpOICKe yHHjE MM HAIIMOHAIHUX 3aKOHA 3eMalba
YJIaHMIIA, J0 JaHaC He IMOCTOje jaBHU JTIOKYMEHTH KOjU JaCHO PETYJIUINY yHoTpeOy WHTEpHETa
Kao HOBOT Menuja. YMjecTO MpPHjeKOo NOTpeOHE 3aKOHCKE pErylaThBe NpPHUMjCHY]y Ce
MpPEemopyKe WM caMoperyiamnyja 0e3 ka3HeHe OJTUTHKE, a JeJHU U APYyTu HUCY o0aBe3yjyher
kapakTepa. OBa uyumbeHHIIA HaM TOTBphyje aa je MHTepHeT mpocTop jOIl YBHjEK MjEeCTO
HeypeheHHux ojHOCa, a Koje MOXKe MMaTH MaHHITyJIaTUBHE INTETHE MOCIbeIuIle 3a rpalane u
jaBHOCT y mjenuHad. Ha Taj HauwH je oHeMoryheH KpuTHUYKM MpHUCTyn rpahaHa o campikajuma
00jaBJbeHMM IIyTEM HWHTEpHETa, ITO ce MOoceOHO onpakaBa Ha mepuenuujy rpahana y

BpHjeMe U300pHUX Ipolieca.
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6. KAPAKTEPUCTHUKE HHOJIMTHYKHUX KOMYHHUKALINJA Yy
HOBOME/INJCKOM OKPYXEBY: KAMIIAILA 3A TIPEACJEAJHUYKE M3BOPE
Y PEIYBJIMIU CPIICKOJ/buX 2018.

Y TeopujcKOM AMjeNly HCTpPaKHBama IMOJMOBHO CMO OJpEIWIH W JehUHUCAIN
WHTEPHET Kao HOBH MeE[H]j, HOBOMEIHJCKE KOMYHHUKAIMje M HheHE H3pakajHe (dopme Te
MHTEPAKTUBHOCT Ka0 CHY BaKHY KOMIIOHEHTY. Y TBPJIMIIM CMO Ja j€ MOJUTUYKH MapKETHHT
BEOMa Ba)KaH 3a MOJMTUYKO JIjeJIOBAbE U Y CKIIy C TUM KPeHpaad HOBU MOJEI MOJTUTHYKOT
MapKETUHT MUKCA Y YHjeM CPEIHIUTY je Oupad. Y eMIHUpPHUjCKOM IHjelly UCTPaKHBama, Y
HACTaBKy paja, Kpo3 CTYAWjy Clydaja MOJUTHYKE KaMIlamke 3a IMpeicjeJHHYKe u3dope y
Peny6muiu Cprckoj/buX y 2018. ronunu nokymaheMo ia crio3Hamo Jia JId U Ha KOjU HaYuH
KOMYHHUKaIlFja Yy KOjOj KJbYYHY, IMOCPEIHWYKY, YJOTY HWIpajy HOBH MEIHjH, yTHYE Ha
MOHalIalke Oupada, KakBy peakuwjy KoJa Oupadya MpPOU3BOAE ITUCKYPC H pETOpHKa
NOJUTUYKUX KaHAWAATa KpeHpaHW y BpUjeMe Npean300pHE KamIlame, OjayaBa JIM TaKaB
00JIMK KOMYHHKallMje AeMOKPAaTCKe WM MOIyIrcTHYKe mpouece. CBe HaBeaeHo nosenthe 10
CMO3Haje KONMKO mnoiuthike mnaptuje y PemyOmuum Cprckoj/bocaHu u  XepreroBuHu
pa3ymMHjy 3Hauaj KOMYHHUKAIHje MyTeM WHTEPHETAa M Jla JIM jé OHa JWO FHhHXOBE YKYITHE

CTpaTeruje KOMyHHUKalluje.

VY dokycy ucTpaxkuBama Cy JBa JIOMUHAHTHA MOJUTHYKA cy0jekTa/koanmuinuje - CaBe3
He3aBUCHMX couujannemMokpata u CaBe3 3a mpomjeHe (Cpricka JeMOKpaTcka CTpaHKa,
Jlemoxkparcku cases, [lapTuja nemokparckor nporpeca, HapoaHu 1eMoKpaTCKu MOKpPET) KOju
Cy UMallu npejcjenHnuke kanaunate 3a Penyonuky Cpricky Ha OnmtuMm n3dopuma y bocau
n Xepuerosunu 2018. ronune - XKesky L{Bujanosuh (CHC/l) u Bykoty I'oBenapuiy (Case3

3a IpoMjeHe).

6.1. MeTozoJioruja HCTPaKMBaKbHa

6.1.1. Memooonoeuja ucmpadicusearna cmasoséa epahana u 6ed cajmosa NOAUMUUKUX

cyojexama

HcrpaxxkuBame craBoBa rpahjaHa, 0JHOCHO jaBHOT Mmema PenyOnuke Cpricke paheHo
je TMyTeM aHKeTe W HMMajo je 3a IUJb Ca3HaBambe IUXOBE IMEpLENIUje O MeaujuMa —
TPaJUIMOHAIHUM M HOBUM (OHJIQjH) Kao M3BOpUMa MHGOpMalMja U YTHIaja HA HHXOBY

OJUTYKYy O MOJpIIIK ojapeheHOM mpencjelHUYKoM KaHauaary. TauHuje, UCTpaKUBambEM
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ctaBoBa TrpahaHa ce xTjeno Aohu 10 Cro3Haje KOJWUKO Cy OHW IPHJIMKOM HMH(OpMHCama O
porpamMMMa MOJIMTHYKHUX CTpaHaKa MM KaHJUAaTa 3a mpejacjequuuke u3bope y PemyOnunum
Cprckoj/bocan n XepleroBUHH KOPUCTHJIM WHTEPHET; Ja JH Cy M KOJHMKO TOJUTHYKA
KaHIuIaTd 3a mpencjenHuka PenyOmmke Cpricke Mo MUNUbEHY TIpahaHa KOPUCTHIIH
HOBOME/IN]CKY KOMYHHKAI[H]y, OJHOCHO KOJIMKO Cy C€ OCJIambally Ha TPaIUIUOHATIHE ME/IH]e;
U JIa JIM je OHJIajH KaMIlama, M0 HUXOBOM MHUILBCHY, yTUIANIAa HA ONPE/jesbeHhEe Ja MOAPKE

HCKOI' O KaHJuaara.

[Toganm 3a moTpebe aHKETHE CTyIuje Cy MPHUKYIJbEHH KOMOWHAIMjOM EIEKTPOHCKE
ankere (Google Forms arumkanuja) 1 nanup-osioBka aHkere. Mako cMo mMmanu nosasHu
y3opak o1 600 ucnuraHuKa, HAKOH UACHTU(UKALM]Ee U eTMMHUHALM]e HECABJ€CHO UCITYHEHUX
aHKeTa, OH ce cBeo Ha 470 BaMUAHO MONMYyHEHUX YNMUTHHUYKHUX Oarepwja (om Tora 368, Tj.
78.3% mpuKyIIbeHUX eNeKTPOHCKUM mmyTeM u 102, 1j. 21.7% NpuKyJbeHUX MyTEM TEXHHKE
Hanup-oJIoBKa) Koje Cy Ouiie ykibydeHe y oOpaiy mojaraka. [1oJ HecaBjeCHO HCITyHCHUM
aHKeTaMa Mojpa3yMHjeBajie Cy ce OHe Y KOojuMa je HejocTajaja BehuHa oAroBopa, aHkeTe y
KOjUMa Cy MCIUTAaHUIU Oabupaiii cBe MoHylheHe oAroBope Ha CBUM WK BehuHM nuTama, y
KOjUMa Cy HaBOJWIM JIACHUBHE KOMEHTape, HUCY HABOIMJIHU IOAATKE O MjecTy OopaBKa WK
Cy HaBOJWJIM OecMHCIIEHE JoKaluje (HIp. ,,TepeTaHa‘’), Te aHKeTe y KOojuMa Cy MCIUTaHULU
320KpYKMBAJIM MapajoKcallHe OJIrOBOpE Ha KJbYUYHUM NHUTamUMa (HIp. 0Aabup U OATrOBOpA
,»J1a“ 1 OAroBopa ,,He* Ha MUTamka O TOME Ja JIU Cy MpaTuiu npeacjeqanuke uzoope). Kako je
JHMCTIPOTIOPIIMOHATHO Maiu Opoj HWCIHTaHWKA, HEAOBOJbAH 3a IMOY3JaHy CTaTUCTHYKO-
aHAJIMTUYKY oOpajy, HaBeo Jla HHUj€ MMAao MPHUCTYIl MHTEPHET KOHEKIMjH, OJJHOCHO Jia HUje
npatuo npezacjeqHuuky kammnamwy (Tabena 4), oBM MCHHUTAHUIM Cy €JIMMUHHCAHU M3 Jajbe
o0pajie, MTO je pe3yaroBalo (UHAIHUM y30pkoM oA 408 ucnuTaHWKa KOjU jecy MpaTuid

MIPE/ICJeTHNYUKY KaMIlalby U Jecy UMaJld HHTEPHET KOHEKIIH]Y.

IIpahewe kamMname

Hucy npatuiin~ Ilparuiu cy YkynHo

Hemajy 5 14 19
HNurepHer

HNmajy 43 408 451
NPUCTYI

YKynHo 48 422 470
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Tadena 4: Dpexeenyuje ucnumanuka Koju jecy/Hucy npamunu KAMRARWY U JeCY/HUCy uManu uumepHem

KOHeKyujy

[Ipukynspame mojaTaka je mpoBeneHO y cBuM perujama PenmyGmuke Cprcke (Bamamyuxa
peruja, I[Ipujenopcka peruja, Jlobojcka peruja, bujespunacka peruja, CapajeBCKO-pOMaHH]CKa
peruja, XepueroBauka peruja) y oktoOpy 2018. rommne. Ucnuranumm cy onabupanu
JT0OpPOBOJEHO-TIPUTOJHUM ITyTeM. AHKeTe cy OWie aHOHMMHE M OOyXBaTWje Cy YIUTE O:
conuoaemorpadckum mogamnuma (1o, 100, peruja/mjecto 6opaBKa, HUIBO 00pa3oBama, pagHu
CTaTyC), JOCTYITHOCTH MHTEpHETA U Npahemy/Henpahemy NOJUTHYKE Mpeau300pHE KaMITamke,
CaMOTIPOI[jJEHN OCllamhakha Ha pa3IMYUTe MEIAMjCKE M HOBOMEIHMCKE W3BOpPE MPUIHMKOM
npahema npean300pHe KaMITamkbe U CTENeHY Y KOjeM Cy TH H3BOPH MOTJIH JIa YTHUY Ha OJUTyKY
0 onabupy KaHamjara 3a Kojer he riacaTw, Te MPOIjeHH KBAaJUTETAa M KBAHTHUTETA OHJIAjH

Kamnama. Tekct ankere nar je y [Ipusory A.

OcHoBHe connogeMorpadcke KapakTepUCTHKE y30pKa, ipukazaHe cy y Tabdenu 5. Ox
YKynHOT Opoja ucnuTtaHuka, mux 81.1%, aHkeTHpaHO je EeNeKTPOHCKUM IIyTeM, IOK je
npeoctanux 18.9% aHkeTMpaHO MyTeM Mamup-ojoBka moctynka. C 003upoM Ha OBaKBY
JTUCTIPOTIOPIIN]Y Y OJHOCY Ha HAYWH NMPUKYIUUbamka Mojaraka, y aHajau3ama je, TAje rox je To
CTPYKTypa IoJaTaka J03BOJbAaBajia, M3BPIICHA NPOBjepa CBEHTYyaTHUX pa3liiKa y TIaBHUM
epexTMa 3a MOArpyHe HCIHUTaHMKa aHKETHPAHUX jeHUM WIM JpyruM mnoctynkom. U3
TaGene 5 ce Takohe MOXKe YOUNTH Jia MOCTOJH yjeIHAUEHOCT y MOIJIeay MpoIopiyja mnoja u
pamHor craTyca yHyTap MOATpyla UCHUTAHUKA YUjU Cy CTABOBH NPUKYIUBCHH €NEKTPOHCKH
W TIalMp-OJIOBKA IyTeM. MelhyTuM, TOoay30puy HHCY yjelIHA4YeHHU y TOTJeny y3pacra, Thje
MIOCTOjJM YMjEpEHO BUCOKA TEHJICHIIM]a 3aCTYMJbEHOCTH MJIa)uX UCIIMTAHUKA Y €IEKTPOHCKOM,
OJTHOCHO CTapHjuX MCIHMTAHHKA Yy Hanup-oJI0BKAa MOJATUTETy aHKeTupamwa. HeyjennaueHocTt
MOCTOJU M y TIOTJIEy CTETeHa 00pa3oBama, Y CMUCITY Ja Y TPYyNu HCHUTAHUKA KOJU CY
AaHKETHPaHH TAlHpP-0JIOBKA IyTeM HW3paKEHHje Cy 3aCTYIJb€HH HWCIHTAHHUIM Ca CPEIHOM
CTPYYHOM CIIPEMOM, JIOK je Mel)y aHKeTHUM JHucTHhHMa NPUKYIUbEHUM IyTeM €JIeKTPOHCKE
ankere Behu OpoOj HCOHMTaHUMKAa ca BHUIIUM cTeneHuMa (opManHor oOpa3oBama 0]
cpenmomkoiackor. M3 ykymHux BpujenmHoctd u3 Tabeme 5 (kojoHa ,,YKYITHO®) ce MOXKeE
3aKJPYUUTH W Jla MOCTOjU H3Bje€CHA HEYjeTHAYEHOCT y KaTeropujama couuoaeMorpadckux
Bapujabliu Ha HHBOY LHjeNor y3opka. Tako HOp. MmocToju aucrpornopuuja y Opojy

MyIlIKapala, UICIUTaHuKa y3pacta 25-35 u 35-45 roauHa, 3a10CJI€HUX UCIIMTAHUKA UTH.
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Tabdena 5: Coyuodemocpaghcke kapakmepucmure GunarHoe y30pKa y 3a6UCHOCMU 00 MUNA AHKenme

Tun ankere
BapujaGite Kareropuje EnexrpoHncka [Tanup-onoBka ViyTHO
(N=331, tj. (N=77, tj.
81.1%) 18.9%)
Myuiku 189 43 232
Ilon
Kencku 142 34 176
¥?(1)=0.04, p=.899, w=.01
18-25 ron. 50 6 56
25-35 ro. 121 8 129
35-45 ron. 106 15 121
o6
45-55 rop. 34 17 51
55-65 rog. 20 25 45
>65 rog. 0 6 6
¥?(5)=91.58, p<.001, w=.47
OcHoBHa 1IKoIa 1 0 1
Cpenmwa CTpy4Ha
P Py 127 54 181
crpeMa
Crenen
dbopmanHOr Bucoxka CTpy4Ha
176 23 199
oOpazoBama cripema
Marucrap Hayka 23 0 23
JlokxTop Hayka 4 0 4
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v2(4)=27.67, p<.001, w=.26

CryneHt 22 4 26
Pannu craryc 3amocies/a 249 53 302
He3zamocnen/a 60 20 80

v%(2)=2.51, p=.285, w=.08

82

Permja Pemy6mike 2Nk 272 59 331

Cpricke VcToxk® 53 18 -
(Huje naBeneno) 6 0 6

2(1)=2.14, p=.144, w=.07

Hanomene: Benmuunne cratucTHukux edekara pasiuka y 3acTyIJbEHOCTUMA KaTeropHja
MPUKA3aHUX COLMO-IeMOrpadCKUX Bapujabiy MO €JIEKTPOHCKUM M Talup-O0JIOBKAa aHKeTama
nare cy kao KoenoB W (errii. Cohen’s w). BpujeHOCTH OBOT CTATUCTHKA, TIPEMa yOOH4ajeHO]
koHBeHuMju (Cohen, 1992; Murphy & Myors, 2004), Mory ce Tymauutu kao: <.10 —
TpuBHjaHO HU3ak edekrt, .10-.30 — HU3ak edekrt, .30-.50 — ymjepen edekr, >.50 — BUCOK
epexr. CrarucTuuka 3HA4YajHOCT Jara je y (opMu P CTaTUCTHKA, IPU YEMy CE€ CaMo
BpHjeHOCTH P<.05 MOry cMaTpaTy T3B. CTATUCTHYKHU 3HA4YajHUM (t]. MamkbU P yKa3yje Ha BULIH
HUBO CTaTHCTUYKE 3Ha4ajHOCTH, OJTHOCHO BUIIM HUBO MPELU3HOCTHU ca KojuM je edekt moryhe

KOHCTAaTOBATH).

Nako usmely ucnuranuka u3 3anmaaHor u Hcrounor nujena PenmyGmuke Cprcke
MTOCTOj| CJIMYHA MPOTIOPIHja OHUX KOJU Cy aHKETUPAHU MyTEeM €JIEKTPOHCKE, OJHOCHO Marup-
onoBka ankere (Tabema 5), Ha HMBOY YKYIHOT y30pKa 3HATHO j€ BHIIEC HCIIUTAHHKA W3
3amagHor aujena, Kojux je 82.3%. Mehytum, npenumuHapHa oOpaja mojaTaka je rmokasasia

na u3mely ucnuranuka u3 3anagHor u Mcrounor aujena Pemy6nuke Cpricke HUCY PUCYTHE

82 Bamanyuka perwja, MNpujeaopcka perunja, Jobojcka pernja

83 BujesbmHCcKa pervja, CapajeBcKo-poMaHujcka peruja, Xepuerosadka pervja
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3HaYajHE pasiiMKe, KaKo Yy MOTJeAY COIHoieMorpad)CKux Bapujadiid, TaKO M y TOTJIeAy CBHX
Apyrux BapujaldiM Koje cy TecTupaHe y HactaBky. Crora ce HUje HaMmeTHyJa moTpeda 3a
3aceOHMM MpPHUKA3MBakbEM aHAM3a Ha MOATpyNaMma WCHUTAaHWKa u3 3amagHor u McrouHor
mujena. OIHOCHO, MOKE ce KOHCTaroBaTW Ja, Y3 YyBakKaBame (PEKBEHIIN]CKU
JHMCHPOTIOPIIMOHATHE (M BjepOBaTHO HEJAOBOJbHE) pENpe3eHTalje UCTUTaHuKa u3 Mcrounor
aujena, u3Mel)y BUX M HCIUTaHMKAa W3 3amaJHOr [yjesla He IOCTOjU HUKakBa OWTHH]jaA

(byHKIMOHATHA pa3/IMKa U3 TEPCIEKTHBE MPOOIEMCKOT OKBHPA OBOT HCTPAXKHUBAA.

300or HemocraTKa jeIMHCTBEHOr cucTeMa bocHe wu  XepueroBuHe, OJHOCHO
HEMOoCTOjara jeJAMHCTBEHOT MOMUCa CTAHOBHUIITBA, HE MOCTOj€ HU MPEIHU3HU CTATUCTUYKU
MoJIalld O BUXOBOM Opojy. BaxkHO je HamoMeHyTH Ja MOCTOje Pa3IMYUTH MOJAlU U3 MOoImuca
cranoBHumTBa 2013. roquHe Koju cy npoBeneHn y bocHn u XeprieroBunau, a Koju ce 0JHOCE
Ha cTaHOBHHUIITBO Permybnmke Cpricke. Hanme, nmpema cTaTHCTHYKHM MoganuMa AreHImje 3a
cratuctuky bocue u Xepuerosune 6poj rpahana y Pemy6numu Cprickoj uzHocu 1.228.423%,
nok nmonauu Cratuctuykor 3aBojaa Pemy6muke Cpricke roBope na je 2013. roguHe momnrcano
1.170.342% rpahana y nmomenytom entutery. Hamme, kako TBpie y CTaTHCTHUKOM 3aBOJIY
Perrybnmuke Cpricke, 300r BenmwkKor Opoja HEMPABWIHOCTH TOKOM oOpajae TmojaTaka |
npuKazaHor Opoja ¢uUKTUBHUX cTaHOBHHMKa PemyOmuke Cpricke ol cTpaHe AreHiuje 3a
cTatucTUKy bocHe m XepreroBuse, oiIyduiiu cy Jga o0jaBe COICTBEHE MOAAaTKe O Opojy
CTaHOBHMKA Ha CBOjOj TEPUTOPHjH, KOJU CY JeIMHH BAJMIHU U IPU3HATHU PE3YJTaTH O] CTpaHe
unctutyuuja Penyomuke Cpncke. Yak ce u noganu Llentpanne uzbopue komucuje bocue u
Xepueropune (IIMK buX) o Opojy Oupaua He mMokiamnajy ca MojalliMa HaBEJICHE IBUjE
areHiuje 3a cratuctuky. Hamme, mpema momaumma [[MK-a y PenyGmuum Cprckoj je
peructpoBano 1.261.645 6upaua®, a Cratucruukm 3aBox PemyGmuke Cpricke perucrpyje
1.170.342 rpahana y oBom eHtuTeTy. M3 HaBeneHOT MpoM3ia3y 3ak/bydyak Ja HE MOXe OUTH
BHIIIE OMpaya HEero ITo je ykymaH Opoj rpahana y PemyOmumm Cprickoj. [akie, He MOxe ce
ca curypHomhy TBpIAMTH KOJUKO je 3ampaBo rpahaHa, ogHOCHO Oupada y PemyOauum
Cprickoj. YKOIMKO TOME JA0JaMO MOAATKE O OJJIMBY CTAHOBHUKA MOCJbEIHUX TO/IMHA, Tje ce
npoljewyje (He mocroje 3BaHMYHM Tmojaaunu) naa je PenyOnuky Cpricky on momnuca
craHoBHUIITBA U3 2013. ronune Hamyctmio oko 70.000 craHoBHHKA®, NeUHUTHBHO CE HE

MOKEMO OCIIOHHTH Ha 3BaHWYHE TOJaTake O TauHOM Opojy Oupauda y Pemybnuim Cprickoj.

84 http://www.popis.gov.ba/popis2013/doc/RezultatiPopisa_SR.pdf
85https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/popis/gradovi_opstine _naseljena_mjesta/Rezultati Popisa 2013 G
radovi_Opstine Naseljena Mijesta WEB.pdf

86 http://www.izbori.ba/rezultati izbora?resld=25&langld=1#/5/0/0

87 https://www.6yka.com/novosti/znate-li-koliko-je-ljudi-napustilo-bih-u-2017godini

134


http://www.popis.gov.ba/popis2013/doc/RezultatiPopisa_SR.pdf
https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/popis/gradovi_opstine_naseljena_mjesta/Rezultati_Popisa_2013_Gradovi_Opstine_Naseljena_Mjesta_WEB.pdf
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http://www.izbori.ba/rezultati_izbora?resId=25&langId=1#/5/0/0
https://www.6yka.com/novosti/znate-li-koliko-je-ljudi-napustilo-bih-u-2017godini

Bohenu HaBenenum, omydnsiv ¢cMO J1a y3opak pedepumemo npema Opojy rpahana koju cy
HacTameHn y PemyOmuim Cprickoj, a KOju Cy HM3allIM Ha u300pe ITo MOoTBphyje Opoj
noTBpheHunx riacaykux Jmctuha U3 oBor OOCaHCKOXepIeroBaykor eHtureTa. [lakie, mpema
noganuma llentpanne m3bopHe komucuje bocHe m XepueroBuHe ykynaH Opoj rpahana,
HacTtameHnx y PermyOmmmm Cprickoj, KOju je u3amrao Ha onmTe uzbope je 645.391. OunaaHu
Opoj ucnutanuka ucrpaxusama (N=408) npeacrasiba oko 0,63% o ykymHor Opoja rpalhana
Pemry6nuke Cpricke u3anuiux Ha ommte uzbope 2018. rogune. Y omHOCy Ha Opoj riiacava, TO
je Bpio Manu mpoleHT. Mehytum, Hemoryhe je yCTaHOBHUTH KOJHUKH j€ OBaj IPOILECHT Yy
OJIHOCY Ha MPUMapHY MHTEPECHY CyOmoIyamujy Oupadya — oHe KOju Cy TOKOM Mpeau300pHe
KaMIlakh¢ MM MPUCTYNl WHTEPHETY M aKTHBHO Cy Ta KOPUCTHIM 3a mpaheme Kamrmame,
ociamajyhu ce, mpu ToMme, 1 Ha OHJIAjH HH()OPMATHBHE MOPTAJIE TPAJAUITUOHATHUX MEIIH]CKIX
kyha um Ha apyre uspaxkajHe QopMe KOMYHHKalWje MyTeM WHTepHera. Mmak, ykymHa
BEJIMYMHA Y30pKa HUj€ 3HAYajHU]ja JIMMUTAIFja OBOT UCTPaKHUBamba, a TOCEOHO jep ce paau o
VOUTHUKY Ha ONINTE TeMe, HE YCKO CIeIHjaJIn30BaHe, Y KojuMma je moTpebanH Behu Opoj
ucnutanvka. Jlake, EWeroBa cBpXa HHUje MNpeAWKIMja H30OPHHUX pe3ynirara, Koja Ou
M3HCKMBalIa MPOICHTYaHO 3HATHO Behy 3acTyIJbEHOCT Opoja HMCHUTAHWUKA y OJIHOCY Ha
BEJIMYMHY TIOIyJaldje, Beh UCIUTHUBaWke U 00jalImbemhe oapel)eHux TeHIeHIja U penaiuja,
3a YHje CTaTUCTHYKO TPETUpPamEe ce AaTh Opoj UCIHMTAaHMKA MOKa3ao JIOBOJBHMM y BehMHHU
ciydajeBa. OJHOCHO, yMmEHHUIA J1a je Yy BehuHM ciaydyajeBa Ouio Moryhe mpoBjeputud u
J€MOHCTPUTATH CTAaTHCTUYKY 3HAYajHOCT 3a BEJMKM Opoj penanuja, TOBOPM HaM Ja je
BEJIMYMHA MPUKYIJBEHOT y30pKa YIJIaBHOM MHUHUMAIIHO JOBOJbHA 32 OAroBapame Ha BehuHy

HpO6H€MCKOF KOHTCKCTAa UCTpaXKNBabA.

BaxHo je Harmacutu fna HM couuoneMorpacke KapakTepHCTHUKE paHHUje OIHCcaHe
cyOnomymanuje Hucy nmosHare. Ctora, Mako aHaiu3a KapaKTEPUCTHKA y30pKa MokKasyje Ja je
OH ,,IPUCTpacaH” IO BHUIIE CONUOAEMOrpad)CKUX Tapamerapa, 3alpaBo HE IOCTOjU
yTeMeJbeHhe Ha OCHOBY KOjer Ce MOXKE€ H3HHUJeTH 3aK/bydak O TOME Y KO0joj Mjepu
KapaKTepUCTUKE Yy30pKa OBOI MCTpaKUBama OJICTYINAjy OJl KapaKTepHCTHUKa OIUCaHe
cyOmomymanuje. JlupekTHa WMIUIMKAIlMja OBOT jecTe jJa HHje Owio Moryhe muiaHupartu
aZeKBaTHy conmojeMorpadcky crparudukanujy y3opka, ¢ o003MpoM Ha TO Ja
KapaKTepUCTUKE IMJbaHe cyOmomynanuje HUCY TMo3HaTe. M3BplieH je MOKyliaj jaa ce
00e30Mjeu pa3BoMjepHa 3aCTYIJbEHOCT 1o perujama PenmyGnuke Cpricke, alu TO HUje OUII0
Moryhe octBapuTu 300r AMCIPONOPIMOHATHO Mamer onasuBa u3 McrtouHor namjena

PemmyGnmke. 300r cBera oBora, Kao BHJI J[jeTUMUYHE KOHTPOJIE, Y CBHUM aHAJIM3aMa y Kojuma je
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TO Omuyto Moryhe, MpoBjepeHoO je a JIM MOCTOje CUCTEeMAaTUYHE Pa3JIMKe TECTUPAHUX pesialja
y 3aBUCHOCTH O]l MjEPEHHUX COIMOIEMOTpa)CKUX BapujadJId, OJHOCHO Ja JH Cy €PEeKTH
CTaOWJTHY 110 KaTeropujaMa ConroaeMorpadckix KapakreprcTuka. Mcre mposjepe BpIeHe Cy

My 3aBUCHOCTH O[] TUIIa KOPHUIITCHC aHKETC (eJ'IeKTpOHCKa nim HaHI/Ip'OHOBKa).

ITopen wuctpaxkuBama cTaBoBa rpahaHa o Kopumhewmy W YTHIA]Y Meauja -
TPaIUIIMOHATHUX/HOBHX, Ha EHXOBY OJUTYKY O TOJPIINM IMPEICjCAHMYKOM KaHIUAATy Ha
n300prMa MCTPAKUBAIM CMO, C JIpYr'e CTpaHe, KOje CTpaTerrje KOMyHHKalHje MPUMjeHY]y
nonuTnuke napruje y PemyOmmum Cprickoj, HauMH Ha KOjH KOPHCTE HOBE MeEIHje, Ja Jin
MMajy OpraHW30BaHE ClIyx)0e 3a mHOpMHUCAKE W YHYTAp HUX MOCEOHO OHE Koje ce OaBe
MO3UIIMOHUPAkhEM MMapTHja HAa WHTEPHETY KAa0 JOMWHAHTHOM HOBOM MEIH]y, T€ KOJHKO
W3Bajajy U3 Oylera Ha KaMmIlamby IyTeM TPaJWIMOHAIHUX M HOBUX Menuja. Ha muxose
3BaHWYHE WHTEPHET aJpece YMyTWIH CMO YIUTHHK Ca HaBEICHHUM MUTAHUMA, JUPEKTHO
npeko KoHTakT popme ca BeO nokanuje (Ilpunor b). Mako cMo ynuTHUK ciainu y TpU HaBpaTa
(y centemOpy u okroOpy 2018. rogune, te jyay 2019. rogune), auta og CHC/I-a, HutH ox
jeIHe TIOMUTHYKE OpraHU3allfje OKYIUbCHE OKO KOATUIIMOHOT Oyioka ,,CaBe3 3a mpoMmjeHe

HUCMO JOOUITU OJITOBOP.

W3 Tor pasmora, MHAYKTHBHOM METOAOM MPHUCTYNHIN CMO aHAJIW3U TOCTOjehnx
cajprkaja, OJHOCHO T0/IaTaKa, Ha (b UXOBUM 3BaHUYHUM BeO CajTOBUMA C IIUJHEM JIa CTIO3HAMO
Ha KOjU HAuWH HaBeJCHE MOJUTHYKE MapTHje/KoaluIlfje IyTeM BIIACTUTOr KaHajla Ha
WHTEPHETY OCTBapyjy KOMYyHHUKalWjy ca rpahjaHuma, OJHOCHO Oupaunma, M J1a JId 3a Te

HaMjeHe uMajy popMupaHy ciyx0y 3a HUHOpMHUCAIHE.

6.1.2. Memooonocuja ucmpasxcusarba OucKypca caopacaja HoO8oMeOujckux  objasa

NOIUMUYKUX KaHOUOAma y npeouzn0pHoj npeocjeOHUuKoj Kamnarou

C uuspem yTBphHBama IHCKypca HOBOMEAW]CKE KOMYHHUKaIMje JIBa IpeiCjeTHUYKA
kaHnuaara 3a PenmyOnuky Cprncky y mpenuszOopHoj kamnawmu 2018.roauHe, ypaauiaud cMo

KOMITApAaTUBHY aHAIW3y JHUCKypca 00jaBJbeHUX caJpkaja Ha HE3aBUCHUM, OHJIAJH
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MH(POPMATHBHUM TOpTAIMMa, Ka0 ¥ OpTaauMa KOJU Cy JUO HOBOMEIH]CKEe KOMYHHUKAIIH]e Ha

MHTEPHETY TPAJIUIIMOHAIHUX MEIN]a.

Tokom mocibenme ceamuiie npeauszdopHe kammame (28.09.2018. mo 05.10.2018.)
M3BpIIIEH jé MOHUTOPHHT M3BjeLITaBakba MeIMja O KaHAUJaTUMA 32 mpecjennuka PemyOnmke
Cprcke. Ilpahenn m apxuBHpaHu Cy CBH TEKCTOBM, NPHJIO3M M 00jaBe Ha IMOpTaIMMa
cienehux meauja: Paamo-teneBusnja Pemy6nuke Cpricke, AnrepHaTuBHA TeneBu3nja bama
Jlyka, BH Tenesusuja, He3aBucue Houne u Cprcka Mugo®. Kako je jenan o npobieMckux
acrieKkara MCTpaKUBamba MoIpa3yMHjeBa0 U aHAIM3Y Peaklirja, OJHOCHO KOMeHTapa rpahana
Ha W3BjelITaBama MeAuja, caapkaj U3 JOMEHa TPAJUIIMOHAIHMX MEJHja je perpe3eHTOBaH
myTeM mpwiora oOjaBJbUBaHMX Ha OQUIHUjeTHMM BeO NOpTaliMa HEKOJIMKO HajBehux
HOBHHCKHX M TEJIEBH3HjCKHX Menujckux kKyha u3 Pemmy6muke Cpricke (momuc meaujckux kyha
u ykynaH Opoj mpuiora nat je y Tabemu 6). OBu BeO mopTanu NpEey3UMajy HICHTHYAH
caipkaj KOjU TPAAWIMOHAIHU MEIUju 00aBJbyjy y CBOJUM MPUMApHUM MOJAIUTETUMA
U3BjeIlITaBamba, ald HMMajy MNpOIIMpeHy (GYHKIMOHATHOCT Yy CMHCcIy Aa omoryhaBajy
rJIeIa0lMMa JTUPEKTHO OCTaBJbalbeé KOMEHTapa Ha 00jaBJbeHE BUEO MPUIIOTE U TEKCTYyaHE

caapxkaje. OBH KOMEHTapH Cy, Ka0 ¥ CaMHU MIPHIIO3U/00jaBe, cauyBaHU 3a MOTpede aHaIm3a.

Tabena 6: Jlucma 6e6 nopmana ca kojux cy npeyumanu npuinosulobjase 3a anaiuze

Menujcke kyhe VYkynan 6poj %
npusora/o6jasa

ATB 15 14.0
BH 23 215
He3zaBucue HoBuHE 37 34.6
PTPC 15 14.0
Cpricka Undo 17 15.9
YkymHO 107 100

88 www.rtrs.tv, www.atvbl.com, www.rtvbn.com, www.nezavisne.com, www.srpskainfo.com
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Kana je pujed o oHNIajH IpyIITBEHUM Mpexama, rpaheHa je akTUBHOCT Ha 3BaHUYHUM
HaJI03MMa TPEICjeJHUYKMX KaHIUIaTa M HHXOBHUX CTpaHaka/koanumuja u To: Facebook,
Twitter, Instagram u YouTube. Mehytum, 3060or masor 6poja ob6jaBa 1 KOMEHTapa, 3a moTpede
aHanm3a cy 3aapkane camo Facebook (76 o6jasa) u Twitter (45 o6jaBa) 0OjaBe U KOMEHTapH.

EBunentupan je u 6poj 1ajkoBa Ha Kpajy MOCIbEAHE CEIMHUIIC MPEIU300pHE KaMIIambe.

['ope HaBeneHW MPHUIIO3H, 00jaBe U KOMEHTApH Cy MPBO TMOJBPTHYTH KBAaJIHTATHBHO]
aHaJM3u, Kako OM ce WACHTU(HUKOBAIC KOHKPETHE PENpPE3CHTATHBHE TEME pEJICBaHTHE 3a
NpOOJIEMCKH KOHTEKCT HCTPaXKMBama, YWje TPUCYCTBO he OUTH KOAMPAHO Yy CBaKOM
npwiory/o0jaBu U KomeHTapy. Mmeja je Owmma ga ce, mopem came JIEMOKpPaTcke |
MOIYJIMCTHYKE PETOPUKE y WIMPEM CMHUCITY, WACHTHPHUKY]Y U Jpyre KapaKTepUCTHYHE
peTopuYKe TeMe KOje Cy TNPUCYTHE Yy PETOPHIHM MPEICjeIHUYKHX KaHIuaaTa IpemMa
MMOTCHIINjaJTHUM OMpadrMa, OJJHOCHO KOjH Cy 3aCTYIUbCHH Y TUCKYPCY camux rpahana/Oupaya
C IMJbEM Ja C€ YCTAaHOBH oOpaszal IOBE3HOCTHM THX acleKkara ca JIeMOKPaTCKOM |
MOITYJIMCTHYKOM peTopukoM. Ha oBaj HauwH, uaeHTH(UKOBaHA je jucTa on 15 KomHUX

napamerapa, npukazanux y Tabemu 7.

Tabena 7: Koona nucma 3a ymephusarve eapujabiau y npuno3uma/o0jasama u KOMeHmapuma

MPaoUYUOHATHUX U HOBUX Meduja

bp. Koanu nmapamerap Haunn xonupama

1. Tlonmutmuke Teme (O=nHe momMumwy ce, 1=noMumy
ce)

2.  JlpymTBEHO-€KOHOMCKE TeMe (O=nHe moMumy ce, 1=noMumy
ce)

3. Tlpana 3a {aBuna (IT3 1) (0O=ne mommme ce, 1=moMume
ce)
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4.  HamumoHanucTHYKe M3jaBe (O=ne nmoMumwy ce, 1=noMumy

ce)

5.  Bpujehame n omanoBaxkaBame NPOTUBHUKA (O=ne nomume ce, 1=mano ce
MOMHUEE,  2=yMjepeHo  ce
TIOMUILE, 3=MHOTO ce

MTOMUILE)

6. Kpurtuka mnoiuTHYKOr MPOTHBHHMKA, y3 HaBoheme (0=He mommume ce, 1=mano ce

Makap Hau3rJe]l yTeMEJbCHOT apryMeHTa NOMHUIE,  2=yMjepeHo  ce
IIOMHUIbLE, 3=MHOT0 ce
MIOMUIHE)

7.  Kputuka noauMTUYKOr NpOTMBHUKA 0e3 HaBohewa (0=He nmomume ce, 1=mano ce

aprymeHaTta IOMHEbE,  2=yMjepeHO  ce
HIOMUISE, 3=mHOTrO ce

MIOMUIHE)
8.  IIpeseHTOBamE CBOT MOJIUTHUYKOT ITPOrpama (O=ne nomume ce, 1=mano ce

MOMHUIbE,  2=yMjepeHO  ce

HIOMUE, 3=mMHoOrO ce
MTOMUILE)
9. UzHomeme obehama Oupaunma (O=ne momume ce, 1=mano ce

NOMHIE,  2=YMjepeHo  ce
IIOMUIbLE, 3=MHOT0 ce

TTOMUILE)

10. OmmTa 3acTyIUBCHOCT JeMOKpaTcke peropuke y (0O=Huje mpucyrtHa, l=maio je

JTUCKYpCY MpPUCYTHA, 2=yMjepeHo je
MIPUCYTHA, 3=MHOTO je
MIPUCYTHA)

11. Omnimra 3acTYNJBEHOCT NOIMYJIUCTHYKE peropuke y (0=HHje mpucyTHa, l=maino je

TUCKYpCY MPUCYTHA, 2=yMjepeHo je
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12.

13.

14.

15.

IIcoBke*

KomenTap je camo KpaTKu CJIOTaH, UME WK y3BUK™

KomeHnrap je HajBjepoBaTHHje JaT oOJa CTpaHe

0ora/naxxuor Hajora*

[Iporjena XOCTUITHOCTH U arpeCUBHOCTH KOMEHTapa

MPUCYTHA, 3=MHOTO je

MIPUCYTHA)

(O=ne nmoMumwy ce, l1=nomumy

ce)
(O=ne, 1=na)

(O=ne wm HHuje wmoryhe

yTBpAUTH, 1=na)

(O=nmje wmoryhe yTBpIUTH,

1=mano je
XOCTHJIaH/arpecuBaH,
2=yMjepeHo je

XOCTHJIaH/arpecuBaH, 3=MHOTO

j€ XOCTHIIaH/arpecuBaH )

Hanomene: * o3nauaBa KOJHE MapaMmeTpe KOjU C€ €BHACHTHpPAjy camo 3a koMmeHTape. Ce

BapHjablie cy oneparoHaIln30BaHe Kao MPOcjely MpoljjeHa 1Ba Koaepa.

[Tapamerpu ox 1 10 4 Mory ce kiacM(pHUKOBAaTH Kao peTopuuke Teme, ox 6 a0 9 kao

peropuuke ctpateruje, 10 u 11 cy mapameTpu KOju MoOKa3yjy 3acTYIJBEHOCT AMUCKypca y

peropullv, IOK ce mapameTpu onx 12 go 15 omHoce Ha KOMEMEHTape Hucroj objaBa Ha

OPYLITEBHHM MpeXamMa U IOpTajuMa.

CBa kogupama cCy BpIIWIa JBa HE3aBUCHA

npoljjembuBaya, ca GOopMaTHIUM BUCOKMM 00pa30oBambeM M CTPYYHHM EKCIepTH3ama Koje Cy y

BC3H Ca MC,Z[I/IjI/IMa " MIOJIMTUYKUM ,I[JCJ'IOB&I—BCM.
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6.2. AHaamM3a JUCKypca Yy caapskajuMa IUIaCHPaHMM NyTeM HOBHMX Meauja Yy

Nnpeau300pPHOj MpeACjeJHUYKO] KaMIIalkb U

Kama roBopuMO O HOBOMEIM]CKOM ITUCKYpPCY IOJMTUYKE KaMIamke 3a MPEC)eIHUYIKE
n3bope y PemyOmmnu Cprckoj/buX, aHanmusupanu cMo o0jaBe ca OHJIAJH MH(POPMATHUBHHX
moprana, Te Facebook m Twitter o6jaBa momuTHUKHX Cy0Ojekara KOju Cy MpeAcTaBballd

npeacjenanuky kanauaaty (Tabena 6).

Ha ocHOBy moueTHe KBaHTHTAaTHBHE aHajau3e KoHcTaToBaHo je aa je CHC]JI je memro
BUILC yTHIM30Bao Twitter u mopraine, a Case3 3a mpomjeHe Facebook, amu je jenuHo oBa
MOCJbEha TUCTIPOTIOPIIMja JOCTHUIIIA HUBO CTaTUCTUYKE 3HAYAJHOCTH, Y3 BEIMUYHMHY eeKTa

HHUCKOT METen3uTeTa: x>(1)=11.40, p=.001, w=.22.

Tabena 8: bpoj ounaju oojasa 3a CHC u C311

Bpcra menuja YkynHo
CHCJ C3II

- Facebook 28 48 76

- Twitter 29 16 45

- Tlopramu 63 44 107

YkynHO 120 108 228

JIeCKpUNITUBHM CTAaTUCTMYKU TIOKa3aTesbu KOJUPAHUX Bapujadbmu natu cy Tabemn 9, a
MpUKa3H AUCTPUOYIMja CKOPOBA JEMOKPATCKE U MOIMYJIUCTHUKE PETOPUKE Yy OHJIajH 0OjaBaMa

Ha MHGOPMATUBHUM MOpTaTuMa npukazanu cy Ha Ciukama 9 u 10.
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Tabena 9: /leckpunmuenu cmamucmuyky nOKazame bl 8pUjeOHOCmu KOOUPanux eapujabnu y

Meoujckum objasama

) Pacnion Makcumym
Bapujabie ) i M SD
(Teopujcku)  (EMIIHMPHJCKHN)
Teme
[Tonutnuke Teme 0-1 1.0 .70 31

JpylITBEHO-EKOHOMCKE

0-1 1.0 A48 44
TeMe
[IpaBna 3a [laBuna 0-1 1.0 13 .32
Harnmonanuctuyke u3jase 0-1 0.5 .03 A2
Peropuuke cTpareruje
Bpwujehame npoTuBHHKA 0-3 3.0 15 ¥E)
Kputuka c aprymenTom 0-3 1.5 .28 .32
Kputnka 6e3 aprymenta 0-3 3.0 A7 .76
[Ipe3eHTOBaEKE NOJIUTHYKOT 0.3 ”s o4 5
nmporpama
O6chama Oupaunma 0-3 2.5 A7 .58
JleMoKkpaTcka peTopuka 0-3 2.0 34 37
[TonmynucTuuka peropuka 0-3 3.0 2.0 .67

Hanomene: Jlat je ckpahenn HazuB Bapujadau. M=aputmernuka cpeawna, SD=crannapaHa

JieBUja1vja.

3aCTYIJbEHOCT TMOJIMTHYKUX T€Ma W TOIMYJIHUCTHYKE PETOPHKE Yy JUCKypCcHMa HOBHX
Me/rja MOXKE C€ OKapaKTepUCcaTh BHCOKOM, MPUCYTHOCT JPYIITBEHO-EKOHOMCKHX TeMa je
yMjepeHa, JOK je MpocjeyHa M3paXEHOCT APYruxX BapHjaldnu, ykibydyjyhu u nemoxparcky
peropuky — Hucka (Cnuke, 9 u 10). Haume, monutuyapu cy y MeIujCKUM KOMYHHUKaIHjama

npuljeraBaiy MOMYJIMCTUYKO] PETOPUIM C LHWJbEM JOJBOpaBama IJlacaylMa, 4YecTo
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pactiupyjyhu cTpax u MpXXmy Kako Ou ce jomaiu OupauynMa 1o cBaky IvjeHy. OHH cy CBoje
nopyke 0a3upany Ha 3alITUTH rpaljaHa o1 HEKOT HempujaTeba, CTBAPHOT WU M3MUIILJBEHOT,
HCTOBPEMEHO C€ MPEJICTaB/bajyhyl Kao HUXOBH 3AIITHUTHUIM U 3aITHTHUIA HAIMOHATHUX
BpHjenHOCTH, 00e30jehyjyhn cebu riacoBe u3 CBOr HAIMOHAIHOT Kopiyca. To ce Moxe
wiyctpoBatu objaBama C3II Ha apymTBeHMM Mpexkama, Mmomnyrt: ,,/oeedapuya He wupu
cmpaxoge. Ja ux, 3ajedHo ca mojum npujamemuma pazoujam. To Huje Moj wyocku Kapakmep
U NOIUMUYKYU KPeOo, MO ce HANA3U Y KApaKmepy OHO2a KOju JHCU8U y CMpaxy u Koju 2a aujeyu
maxko wmo niawiu 08aj Hapoo. Ynosnam cam ca noxkyuajuma Caseza He3a8UCHUX coyujan
demoxpama oa y bpooy zacmpawyjy epahene Penyonuxe Cpncke npuuama oa he, ako 3a
npedcjeonuxa 6yoe uzabpan xanouoam C3I1 , 3anocienu y Pagunepuju bpoo ocmamu 6e3
nocra. To Hema Huxakee eze ca 30pagom namehy u mo je MUNUYHA JAXHC Y CMUTY 08€
cmpanke u wenoz wega*®®. Taxohe, nomynuctuuke o6jase npucyTHe cy 6une u kox CHCJl-a
nonyr: ,, Mu ne npumamo uHcmpykyuje 00 cmpanux ambacaoa, eeh 00 eac, Hauez Hapooa,
mo cy najeasicnuje uncmpyxyuje®. Unax, CHCJ je myTeM ApyIITBEHMX Mpexka U IopTana
MMao BWIIE 3aCTYILUbCHE JeMOKpaTcke caapxkaje y omnocy Ha C3II monyrt: ,, Bjepyjem y #
Cpncka u weHne uncmumyyuje, a n08px ceeza gjepyjem y Hapoo 0a pazymuje KOJIUKO Cy 8Ad’CHE

uncmumyyuje u Peny6nuxa Cpncka — XKemwxa Lsujanoeuht

120

100

60 —

40

20 -

89 www.facebook.com/svice.rs/videos/230812744454970/
% www.atvbl.com/vijesti/republika-srpska/cvijanovic-vazno-je-sta-kaze-narod-ne-strani-ambasadori-2-10-2018
°1 www.atvbl.com/vijesti/republika-srpska/srpska-mijenja-sliku-o-sebi-u-svijetu-i-bice-sve-jaca-1-10-2018
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Cauka 9 [{lucmpubyyuja ckopoea npoyujerbene 0eMoKpamcKke pemopuxe y oHlajH objasama

Ha UHGOPMAMUBHUM NOPMATUMA

80 -

60

40 -

20 —

| l | | | | |
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Cnuxka 10: /[ucmpubyyuja ckoposa npoyujerbene nonyaucmuyKe pemopuxe y OHIajH

objasama Ha nopmanuma.

Axko ce u3BpuM ¢dopMasiHa KOMIapaluja UHTEH3UTeTa MOMYJIMCTHYKE, Y OAHOCY Ha
JIEMOKPATCKy PETOPUKY, J00Mja Cce€ CTaTUCTHUYKK 3HaudajaH e(EeKT HU3pa3uTo BHUCOKOT
unrensurera: W=24305.5, p<.001, r1p~=1.0 (Cmuka 11). [pyrum pujednma, MpOIH]jCHEHH
MHTEH3UTET MOIYJUCTUYKE PETOPUKE Y IJeJJOKYTHOM HOBOMEAM)CKOM IHCKYpCy je Ouo

HU3PasuToO MHOT'O Behu Hero HpOI_II/IjereHI/I HHTCH3UTCT ACMOKPATCKE PETOPUKE.
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[ |
Mon peTtopuka Jem petopuka

Cnuka 11: Komnapayuja ckoposa npoyujerbene nonyaucmuuke u 0eMoKpamcke pemopuke y

objasama Ha UHDOPMAMUSHUM NOPMATUMA U OPYULIMBEHUM MPeHCamd.

Kana je pujed o pasnmmkama y CKOpPOBHMA IMOMYJIMCTHYKE U JIEMOKPATCKE PETOPUKE Y
campkajuMa HWHGOPMATHBHHUX IOpTala TPAAWIMOHATHUX MEIWja W JPYIITBEHHX MpexXa
(Tabena 10), y oba ciyuaja ce moOuja CTaTUCTHUYKH 3Ha4yajaH TeHEPAIHHU €PeKT, KOju je
OKBHPHO BHCOKOT HHTEH3MTETa Y IIPBOM CIIy4ajy M YMjEpeHOT y IpyroM ciiyuajy. TecTupama
MojeIMHaYHe 3aCTYIUBEHOCTH CTHJIOBAa PETOpUKE M3Mel)y moprana TpaJulnOHATHUX MEuja,
Twitter-a u Facebook-a moka3syjy 1a Cy CKOpPOBH JAEMOKPATCKE PETOPUKE 3HAYAjHO BHIIH Y
TEKCTOBMMa 00jaB/bEHMM Ha MOpTaJMMa TPaJULMOHAIHUX MeEAMja, OJf OHUX KOjU Cy
o0jaBsbeHu 1 Ha Twitter-y u Ha Facebook-y (o6a p<.001), npu 4yemy TeKCTOBH 00jaB/beHH Ha
Facebook-y nmajy 3nauajuo Bumu (p=.004) mpoiujesbeHH HUBO JIEMOKPATCKE PETOPHKE Y
oxHocy Ha obOjaBe ¢ Twitter-a (Cnuka 14). Kaga je pujed o mojeiHaYHUM KOMIIapaliijama
cKopoBa momyiucTudke peropuke (Cnuka 15), mopramu mnpeamade y ogHocy Ha Twitter u
Facebook u y oBom ciyuajy (06a p<.001), mox m3mely Twitter-a u na Facebook-a nema

3HavajHe pasznuke (Pp=.193).

To 3Haum na o6jaBe Ha WHGOPMATUBHUM MOPTAJUMa HMAjy BHUCOKY 3acCTYIJbEHOCT U
JIEMOKPATCKOT M MOMYJIMCTHYKOT JAUCKypca, 10k Facebook mma 3HauajHO BHIIN MPOIYjEHHEHN

JIEMOKPATCKU AUCKYpC y o0jaBama y ofHOCY Ha Twitter.

Taobena 10: Paznuke y ckoposuma npoyujerbere NORYIUCmuyKe u 0eMoKpamcKke pemopuxe

usmehy objasa Ha nopmanuma mpaouyUOHAIHUX MeOuja u OPYUMBEEHUX MpPelca
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Bapuja6ne i P e

Jlemokpatcka 82.56 <.001 .36
peropuka
[Monmynuctuuka 43.26 <.001 19
peropuka

Hanomena: bpoj crenenu ciobone je df=2 y o0a ciyuaja. €2=Mjepa BenuunHe edekra, Koja

ce kpehe y pacniony ox 0 (oacycTBo pasnuke) 10 1 (MakcUMaliHa pa3iiuKa).

0.6

-0.1 -

| I |
Facebook Twitter lNopTanu

Cnuka 12: Ilpukaz ckopoea demoxpamcke pemopuke uzmehy mekcmosa 00jasweHux Ha

UHGOPMAMUSHUM NOPMATUMA MPAOUYUOHATHUX Meduja, Ha Twitter-y u na Facebook-y.
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Cnuka 13: Ilojeounaune komnapayuje npoyujebeHux CKOpoea nonyIucmuike pemopuke
uzmehy mekcmosa 00jas/beHux Ha NOPMAIUMA MPAOUYUOHATHUX Meduja, Ha TWitter-y u na

Facebook-y.

Kopenamuja usmel)y ckopoBa IeMOKpAaTCKe W TMOMYJIMCTUYKE PETOPHKE j& CTATUCTUYKU
3Ha4YajHa W YyMjepeHor je wuHTeH3uTera: T1pb=.36, P<.001, a kopemamuje neMOKpaTcke u
MOIYJIMCTHYKE PETOPHKE ca APYTMM BapHjabiaMa, Tj. aTpuOyTHMa JMCKypca MpHKa3aHe Cy y
Tabenn 11. T'otoBo cBe KkoauwpaHe Bapujadie, Koje ce oAHoce Ha yTBpheHe artpubyre
npean300pHe PETOPHKE, KOPEIUpPajy MO3UTHBHO U Ca JIEMOKPATCKOM M Ca TOIYJUCTHYKOM
PETOPHKOM, CTAaTUCTUYKH 3HAYajHO, Y HMHTEPBAIY YMjEpEHOT 10 BHCOKOT WHTEH3UTETA.
Jenunum m3ysenm cy HaBoau y Besu ca ,,IIpaBnom 3a JlaBuaa®, koju He Kopenupajy 3HadajHO
HU ca IOIyJMCTUYKOM, HU Ca JIEMOKPATCKOM PETOPHKOM, T€ HallMOHAIMCTUYKE M3jaBe, KOje
HE KOpenupajy 3HauajHo ca JIEMOKPATCKOM PETOPUKOM, Al KOPENUpajy HUCKO MO3UTHUBHO ca
nonyJucTudkoM peropukom. M3 Tabene 11 youspuB je jenan ounrieqaH KOPEIallMOHU TPEH/T
— CBE 3HayajHE KopelalHje H3y3eB HAIMOHAIMCTUYKE PETOPUKE, CHAXHUje Cy ca
JEMOKPATCKOM, HETO ca MOIYJIHCTHYKOM peTopukoM. OBO yKIbydyje U CHAXHHU]jE KOpeIalnje
HAUYeNHO TMO3WTHBHUX arTpuOyTa, MOMYT JaBamba KPUTUKE MPOTHBHHUIMMA Y3 H3HOIICHE
aprymeHara, ajid ¥ HETaTUBHUJUX TEHJCHIMja, TOMYyT HEapryMEHTOBAaHE KpPHUTHUKE U

BpHjehama NpOTUBHUKA.
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Tabena 11: Kopenayuje ckoposa demoxkpamcke u nOnyIucCmuyKe pemopuxe ca opyaum

ampubymuma pemopuxe

[Tonmynuctnuka
Bapujatie JleMokparcka peropuka
peropuka

Teme
[TonuTtnuke Teme T A8*** 43xxx

P <.001 <.001
JpylITBeHO-€KOHOMCKE TEME b .B5*** T

P <.001 <.001
I3/ 1 .09 .06

p .136 .328
HarnmonanucTtuuke usjase m .07 14*

p .245 .017
Peropuuke ctpareruje
Bpujehame npoTuBHUKA T A4FF* 35***

p <.001 <.001
Kpuruka c aprymenTom T 66%F*F* ALFF*

p <.001 <.001
Kpurtuka 6e3 aprymenTa T 44FF* 33%**

p <.001 <.001
[Ipe3enToBame TMOTATHYKOT - o
mporpama

p <.001 <.001
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Ob6ehama Oupaunma T A46*** R/ Rebalad

p <001 <.001

Hanomene: Jlat je ckpahenu Ha3zuB Bapujabmu. Bpujenmnoctu tay-06e (Th)HemapaMeTpHjCKUX
Kopenaiuja Mory ce, mpema yoowmuajeHoj konBeHmuju (Cohen, 1992; Murphy & Myors,
2004), rymauntu kao: <|.10| — TpuBHjanHO HU3aK edekT, |.10|-|.30| — Huzak edekr, |.30|-|.50| —
yMmjepeHn edekrt, >[.50| — Bucok edekr. CTaTHCTHYKa 3HAYAajHOCT naara je y ¢opmu P
CTaTUCTHKA, TIPU 4YeMy ce camo BpujeaHoctH P<.05 mory cmarpatd T3B. CTaTUCTHYKU
3HauYajHUM (tj. Mamku P yKa3yje Ha BHUIIU HUBO CTATUCTHYKE 3HAYAJHOCTH, OJHOCHO BHIIU

HUBO MPEIU3HOCTH ca KOjuM je epekT Mmoryhe koHctaroBary; * p<.05, *** p<.001).

92 U ACMOKPATCKE U MOIMYJIMCTHYKE PETOPUKE,

Kana je pujed o kopenanujama Opoja JiajkoBa
CTaTUCTHYKM 3HA4YajHAa TO3UTHUBHA KOpeElalija HUCKOT WHTCH3HWTETAa je 3a0MJbe)KEHa CaMo
u3mel)y nmajkoBa u neMokparcke pertopuke: T,=.18, p=.013, mox kopemnanuja JajkoBa u
MOMYJIUCTUYKE PETOpUKE HUje Ouia CTaTUCTUYKU 3HaudajHa: tpb=.10, p=.143. To 3Haum na
00jaBJbEHHU CaJIpKaju ca JIEMOKPATKOM PETOPHKOM Hamiiaze Ha Behu Opoj J1ajkoBa mparuiamna

(rpabana), TOK TOMYJIMCTHYKA PETOPUKA OMIBEKM 3HATHO MarmH, TOTOBO 3aHEMAapJhbUB OpoOj

HUCTHX.

Tabena 12: Pasnuxe y cmeneny uspajxceHocmu 0eMOKpamcke u nonyaucmuike pemopuxe u

opyaux ampubyma ouckypca, uzmehy CHCH u C3I1

Facebook+Twitter [Mopramu
BapujaGne

U b U I'rb
Jlemokparcka peropuka 1192.0 -.35*** 929.5 -.33***
[TonmynucTruka peropuka 1950.0 .07 1237.5 -11
[TonmnTnuke Teme 1505.5 -17 1377.5 -<.001
JpylITBEHO-€KOHOMCKE TEME 1159.0 -.36*** 1256.0 -.09
131 / / 958.0 - 31***

92 MowTo cy NajkoBM NPUCYTHKU camo Ha Facebook-y u Twitter-y, anu He U Ha nopTannma, OBe Kopesauuje cy
pauyyHaTe camo Ha Facebook+Twitter noay3sopky.
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Hanuonanuctuuke u3jase / / / /

Bpujehame nporuBHuKA 478.5 - [4*F* 669.0 - 52***
Kputuka ¢ aprymeHToOM 1402.5 - 23**F* 1250.5 -.10
Kputuka 6e3 aprymenTa 472.5 - [4**F* 940.0 -.32**
[Ipe3eHTOBaKmE MOTUTHIKOT IMPOTpamMa 2304.0 26%* 1033.5 -.25*
O6ehama Oupaunma 1466.5 -.20* 696.0 - 50***

Hanomene: CBu edexTH mpeicTaBibajy paHr-oucepujcke kopenanmje (frp), Koje ce MOry
TyMauuTu IpeMa yobuuajeHoj kouseHuuju (Cohen, 1992; Murphy & Myors, 2004), kao:
<|.10| — TpuBHjanHo HU3aK edekr, |.10|-|.30| — Hu3ak edekr, |.30]-|.50] — ymjepen edekr, >|.50|
— BHCOK edekT. Munycom (-) je o3Ha4eH cMmjep edekata W OH ykasyje Ha Behw mpocjek
BpujenHocTH Bapujadne y rpynu C3I1 y ogrocy Ha CHCJI, nok 0ACycTBO MHHYCA 3HAYH
obopuyto (Buie BpujenrHoctd y CHCJ rpymm). 3Hak / o3HayaBa HeMOryYhHOCT padyHamba
edekTa 300r Hy/lTe BapHjaOMIIHOCTU y HEKoj oA rpyna. CTaTucTHYka 3Ha4ajHOCT je jarta y

ckpahenoj popmu, kao: * p<.05, ** p<.01, *** p<.001.

VY Tabenu 12 mpukazane cy pa3idKe y AEMOKPATCKO] W TOMYJIMCTUYKO] PETOPUIH U IPYTUM
koaupanuM atpulyrtuma puckypea, uzmehy CHCJl u C3II. Pe3ynratu cy natu oBOjeHO 3a
npuiore Ha nopranuMa u Facebook+Twitter o6jaBe (3aceOHO mocMmarparmbe OBHUX HOBHX
Me[uja HEje 0o onpaeaaHo, 300r cyBuine maior 6poja Twitter o6jasa). Huje Ouno moryhe
pauynatu edekr 3a IIpapna 3a asuna (I13/]) Bapujadny na Facebook+Twitter momysopky,
300r HyJTOT Bapupama (ojacyctsa nomumamwa) y CHCJI rpymnu, 0JHOCHO HHU]j€ YOIIITe OUIIO
Moryhe pauyHatu edekTe 3a Bapujadily HalMOHAJMCTHUYKUX HM3jaBa, 300 TOora IITO Cy CBU
oBu ciy4ajeBu 3abusbexxenn y CHCJL rpynu, a autu jegan y C3II rpynu. Ha npeoctanum
Bapujabiiama, y CBUM CllydyajeBUMa OCHM JBa (IpU YeMy je jellaH CTaTUCTUYKU Oe3HaudajaH),
MpocjeyHa 3acTymJbeHoCcT Bapujabnu je Buma y C3II rpynu (Mako HUCY HU CBH TH e(deKTH
CTATUCTUYKW 3HA4YajHM). JenuHu 3HaudajaH edexT y cMmjepy Buiie uzpaxkenoctu 'y CHCJI
IPYNH OTHOCHO C€ Ha U3PaXEHU]y TeHJCHIIM]Y Ka MPE3eHTOBabY CBOT MOJUTUYKOT IIporpaMa
nytem Facebook-a/Twitter-a y omnocy nHa C3II (epekT HUCKOT WHTEH3UTETa), JOK je,
koHTpacHo, C3I1 cBoj mporpam BuIlle TPE3EHTOBAO IyTEM TOPTaja, Y3 €KBUBAJICHTHY HUCKY

BEJIMYMHY CTAaTUCTUYKOT edexta. Moxe ce youuTd aa je JEeMOKpaTcka peTopuka Owuia
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yMjepeHo 3actymberuja y C3II rpymm, Omwino y ob6jaBama myTeM mopTana, OWJIO IyTeM
Facebook-a/Twitter-a, nok Huje OWIIO pasiHMKe y 3aCTYIJBEHOCTH IMOIYJIMCTHYKE PETOPHUKE.

Jlakiie, TeHACHIMja Ka MOIYJIUCTHYKO] PETOPHLIY OUa je UICTOT MHTEH3UTETA.

C3II je npymrTBeHO-eKOHOMCKe TeMe oOpahuBao mytem Facebook-a/Twitter-a
yMjepeno vemrhe Hero mrto je To unano CHCJI, mok m3mel)y \muX HHUje OMII0 pasiivka Kajua cy
kKao twiatpopme Kopuctwiau mnoptane. Hmp. ,,Cmpanxe oxynmwene oko C3I umajy epio
oemasban npoepam 06Ho8e npuepeoe, jep 3Hamo 0a NOJUMUYKA CHA2A jeOHe 3eM/be OUPEKMHO
3a6ucu 00 ekonomcke cuaze %, umm: ,,Ja yujenum 3uarbe, OH CAMO UNAHCKY KHUICULY CE0je
napmuje. On npujemu omxazuma, ja 00800um umngecmumope 0a cpade.“* JIpymTBeHo-
E€KOHOMCKE TeME y MamO0] Mjepu NpPUCYTHE Cy Ha TBUTEpY MpPEICjeIHUYKOr KaHAWAaTa
CHCJ-a y ogaocy Ha C3I1. Ha npumjep: ,, Hawa koaruyuja je ycnjena oa nosehasa niame u
nemsuje, nogehasa coyujarHa 0aearba, cpaduiu CMo nymese, wkoie u OOIHUYE U C8E 080

“95 [Ipencjenuuuky KaHAWOATH JBA TMOJUTHYKA

nokasyje Haui ooHoc npema Penyonuyu
cy0jekTa yjelHa4yeHH Cy Yy 3acTylsbeHomihy o0jaBa JpYIITBEHO-EKOHOMCKHMX TeMa Ha
WHTEPHET MopTajaumMa, HIIp. ,, Kewka L[sujanosuh je usjasuna oa je ren nOIUMUYKY NPOSPAM
Jjeonocmasan, jep xohe euwie uzepahenux aymonymesa, nymeea, spmuha, wKkoia, MoCmosa u

6ome nname u nensuje “*°.

C3II je na mopranuMa ymjepeno uemnrhe pedepucao teme Besane 3a [13]] (IIpaBna 3a laBuaa)
u gorahaje U JMYHOCTH Y BE3M C TUM: ,,JacHo je 0a Huje npumjepeno y 080m Momenmy 0a
00pIHCABAMO NOTUMUYKU CKYN HeOdlleKo 00 Mjecma 2dje omay mpadxcu npagoy 3a youjenoe
CUHA U MAKO MHCENUMO NOKA3AMU CONUOAPHOCH], NPEMa 1beMy U Fbe2080] NOpoouyu u ceuma
OHUMA KOjU mpasjice UCMUHY U npagdy. Y3 xoncmamayujy oa je maj maaou yogjex, oa je ouno
cpehe, mpebano oa 6yode vogjex Koju euou nady u nepcnekmugy y Penyonuyu Cpnckoj, anu
Hadcanocm, oH je ybujen“, pexkao je mpezacjenHuk Cpricke aeMoKpaTcke cTpaHke Bykorta

T'oemapuma“.®’ Bpujehame npoTnBHIKaA je OMIO 3HAYajHO M BHCOKO m3paxeHmje kox C3II,

%3 #Csuhe #BpaTumoCpnckyHapoay (3.10.2018.)

9 H#Svice #ZaNarodiSrpsku #SZP MapTuja aemokpatckor nporpeca / Partija demokratskog progresa Cpncka
AEeMOKpPaTCKa CTpaHKa - Srpska demokratska stranka PDP Trebinje CAC Tpebutse - SDS Trebinje (30.09.2018.)

9 #BanjalukattSrpska-Zeljka Cvijanovi¢, 27.09.2018.
% www.atvbl.com/vijesti/republika-srpska/cvijanovic-vazno-je-sta-kaze-narod-ne-strani-ambasadori-2-10-2018

Iwww.sdsrs.com/sr/news/novosti//7233.szp-suosjecamo-sa-porodicom-dragicevic,-otkazujemo-centralni-
predizborni-skup-.html
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https://www.facebook.com/hashtag/%D1%81%D0%B2%D0%B8%D1%9B%D0%B5?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARA1yBE9k_LsxKQayajylnTHfCMcb-60M6OUSfSceUZj53ApPPv35Kqfhz7SUvpMSZySbdO29rxCRvi7j77fyzmN6FSGFCw7XqLAZQuG-J4jaQUoqlbijkzT7e9ltXrBL26bG0OIVjYxfb4uPXH1Cwztyt1QB5VNITljJZj3-nMH5FVmJ4sqlqSP81Vc63WoCKmnOiF1DLfuPXCXH27GnPXUiw4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%80%D0%BF%D1%81%D0%BA%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARA1yBE9k_LsxKQayajylnTHfCMcb-60M6OUSfSceUZj53ApPPv35Kqfhz7SUvpMSZySbdO29rxCRvi7j77fyzmN6FSGFCw7XqLAZQuG-J4jaQUoqlbijkzT7e9ltXrBL26bG0OIVjYxfb4uPXH1Cwztyt1QB5VNITljJZj3-nMH5FVmJ4sqlqSP81Vc63WoCKmnOiF1DLfuPXCXH27GnPXUiw4&__tn__=%2ANK-R
https://twitter.com/hashtag/Banjaluka?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Srpska?src=hash
http://www.atvbl.com/vijesti/republika-srpska/cvijanovic-vazno-je-sta-kaze-narod-ne-strani-ambasadori-2-10-2018
http://www.sdsrs.com/sr/news/novosti/7233.szp-suosjecamo-sa-porodicom-dragicevic,-otkazujemo-centralni-predizborni-skup-.html
http://www.sdsrs.com/sr/news/novosti/7233.szp-suosjecamo-sa-porodicom-dragicevic,-otkazujemo-centralni-predizborni-skup-.html

anu jom wHTeH3uBHHje myTeM Facebook-a/Twitter-a, Hero moprana. Ha mpumjep: “Braoa
Kemxe [leujanosuh uzabpauna je Kynosumom nociamuka y jeowoj 00 uajeehux agepa y
Penyonruyu Cpnckoj 0o mada, a manoam rene Braoe 3aspuiasa ce youcmeom koje xohe oa
cakpujy. To je Hadcanocm pearHocm y KojeM MHCUBUMO, 00 HNOIUMUYKE KOpynyuje 00
npuxpusara youcmea 8. C3I1 je yemhe ynmyhuBao M KpUTHKE ¢ apryMEHTHMA, add CaMoO
nytem Facebook-a/Twitter-a, nok cy mumepu C3I1 u CHCJ] To momjenHako YMHHWIN ITyTEM
noprana: ,,CHC/] y 060j kamnaru Huje uze080puo HujeOHy mewKy pujey, Huje nogyKao
HUujedan pysican nomes, HUMU je KOPUCMUO He2AMUBHY PemOpuKy, 3a pasiuxy 00 FUXOGUX
NOIUMUYKUX ONOHEHAma Koju Cy, KaKo ce HABOOU, HAXCATIOCH, c8e épujeme NOKYWAasaiu oa

Peny6nuxy Cpncky npedcmase 10uiom u 0a npenaowny u 3acmpauie wet Hapoo .

Kputuka 6e3 HaBohema aprymenara je 6wmia ymjepeno Bura kox C3I1 myrem moprana, 0K je
Taj epexT Kox ucTux 6mo BUcOk myTeM Facebook-a/Twitter-a. Ha xpajy, mpumjehyje ce na cy
Mpe/ICjeTHUYKN KaHAuIaTH o00jaB/bUBAIM IOpYyKEe ca calpikajeM IUpeKTHOr obOehama
oupaunma. C3II Ousbexku edekar HucKor uHTeH3UTeTa myTeM Facebook-a/Twitter-a, a

BHCOKOTI' TIYTEM IIOpTAaJIa.

Jakiie, HoBoMeMjcka KOMyHHKanja nonutuukux cyojekara CHC/I u C3I1, xoju cy
ca MpeACjeJHUYKUM KaHAuJaTHMa y4ecTBOBAJIM Yy M300pHO] TPLUM Ha OMIUTUM H300pHMa y
PenryGnumm Cprickoj 2018. ronune Ouna je mMpucyTHAa y MamOj MjepH, Kako Ha OHJIAJH
MHGOPMATUBHUM TMOpTaJMMa, TAaKO M Ha JAPYIITBEHMM Mpexama. Pasnuke o6jaBa y
J€MOKPAaTCKO] M TOMYJIMCTUYKO] PETOPULM TNPUCYTHE Cy Kako Ha HH(OpPMaTUBHUM
noprajyMa Tako M Ha JPYLITBEHMM Mpexkama. lcTpakuBame je IOKa3ajlo Ja je Ha
WHPOPMATUBHUM TOpTAIMMa BUIIE OWJIO TPUCYTHO W TIOMYJTUCTHYKE M JEMOKPATCKe
peTopuke y oHOCYy Ha (ejcOyK WM TBUTEP, OAHOCHO KBAHTUTET NMPEAN300pHUX aKTUBHOCTH
6uo je Behm Ha UMHPOPMATUBHUM MoOpTamuMma Oe3 o003upa Ja JU je peTopuka Ouia

MOIMYJIMCTHYKA UK JEMOKpATCKa.

% www.facebook.com/vukota.govedarica/videos/306243259962431

% www.rtrs.tv/vijesti/vijest.php?id=312408
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6.2.1. Ananuze komenmapa Ha UHDOPMAMUBHUM NOPMATUMA U OPYULMBEHUM MPEHCAMA

[lperxonHa aHanmu3a je ToOKa3ajla Ja Cy, y Mpolecy npean300opHe KamIlame 3a
npencjennuka PemyOnuke Cpricke, MOJUTHYKA CYOjeKTH Y Mamb0] Mjepu KOPHCTHIN
HOBOMEJIM]jCKE U3paxkajHe ¢opMe KoMyHuKanmje. Tpeba HariacuTu Ja je ympaBo jeIHO OJ
CBOjCTaBa TaKBE KOMYHHKAIMje WHTEPAKTHBHOCT ca TrpahaHuma, Oupayuma, OIHOCHO
MoryhHOCT J1a OHM Ha 00jaBJbe€HE OHJIAJH caJip)kKaje Ha MopTajirMa M JPYIITBEHUM Mpexama
u3pasze CBOje MHUIJBEHE U CTABOBE, U TO IIyTEM KOMEHTapucama y MPOCTOP HAa3HAYECH UCIION
o0jaBa. Y Tabenu 13, mpuka3aHu cy AECKPHUNTUBHU CTAaTUCTHYKH MAapaMeTPU KOIUPAHHX
BapujalM 3a KOMEHTape Ha 00jaB/beHE CajpiKaje Ha MOpTaauMa M JIPYIITBEHUM MpeKaMa y

BpHjeMe npean300pHe Kamname 3a npeacjennuka Pemybnuke Cprcke.

Tabena 13: JleckpunmusHu cmamucmuyKky noKazamessu 8pujeOHoCmu KOOUPaHux eapujad.iu

3a Komenmape y Meoujckum npuio3uma u oojasama

) Pacrion Maxcumym
Bapujabine M SD
(Teopujcku)  (EMIMPHUJCKH)
Teme
[Tonutnuke Teme 0-1 1.0 .26 .26

JpylITBEHO-€KOHOMCKE

0-1 1.0 .07 19
TeMe
I3/ 0-1 1.0 .04 A7
Harmonanucrtuuke usjase 0-1 1.0 17 .26
Petopuuke ctpateruje
Bpujehame npoTuBHUKa 0-3 2.5 .30 .53
Kputnka c aprymeHToM 0-3 1.0 .07 A7
Kputuka 6e3 aprymenra 0-3 2.5 A3 .30
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[Ipe3eHToBamE MOTUTUUKOT

- 0.5 .01 06
nporpama
O6echama Oupaunma 0-3 1.0 .01 .08
JleMoKpaTcka peTopHrKa 0-3 2.5 31 .56
[TonmynmucTruka peTopuka 0-3 2.5 .05 .26
IlcoBke 0-1 1.0 .03 A2
Kpatku uckazu/y3Buim 0-1 1.0 .30 34
bor 0-1 0.0 .00 .00
XOCTUITHOCT 0-3 2.5 .05 .23

Hanomene: Jlat je ckpahenu HazuB Bapujabmu. M=apurmernuka cpeauna, SD=crtannapana
neBujanyja. Pacmon (Teopujcku) ce OAHOCHM Ha HMHTEPBAlT BPUjETHOCTH KOje MapaMmerap
XUIIOTETCKA MOXKE Ja 00yXBaT, ¢ OO3MPOM Ha HAYMH HETOBOT KOIUpama. MakCUMyM
(eMImMpHjCKH) Ce OJHOCH HA HAjBUIIY BPH]EIHOCT KOja je 3aucTa 3a0MJbEkKEHA OJI CTpaHe

npoljemrBaya (IIpocjek MpoljeHa ABa MpoljjemhuBaya).

Moxe ce youuTH J1a cy MpOCjeyHe BPUjEAHOCTH CBUX Iapamerapa BpJIO HHUCKE JI0
HUCKE, a JEeJMHM HEIITO M3PaXEHUJU MpPOCjelld OJIHOCE C€ Ha 3acCTyIUbEHOCT KpaTKUX
KOMEHTapa, KOju ce cacToje O] KMcKa3a WiId y3BUKa (HOp. ,,.bpaBo, 6paBo, 6paso!“, ,,CBuhe

"G

Byxkora!®, ,,Jloguk u JKesbka“ UTI.) U JOHEKIIE HA 3aCTYIIJbEHOCT MOJIMTUYKUX TeMa. Hajuuxu

TIIPOCjeK OJHOCH Ce Ha TpoIjeHe JNaXHNUX npodmuna/koMmenTapa ,,60toBu %, y norneny gera
KOJepM HHCY CMaTpaid 1a je ONpaBAaHO oOpaJWTH HHTH jelaH jeMHH KOMEHTAp Ha OBaj

Ha4YuH. O,Z[HOCHO, KOACPpHU HUCY MOTIJIM NOKA3aTU Aa CYy KOMCHTapH 0oToBa MMPUCYTHHU.

3aCTyIJbEHOCT JIEMOKPATCKE M MOIYJHUCTHYKE PETOpPHKE je Takohe M3pa3uTo HHCKA
(Cnuke, 14 u 15), anu je nemMokpaTcka peTOpHKa HIAK NPUCYTHHja OJ TOMYJIMCTHYKE.
Hmp. “Ja pazymujem oa nexu suwte one xoanuyujy oko CHC/-a, a Hexu suuie 8oe Koaiuyujy

oxo CJ/[C-a. To je caceum y pedy u necumummuo. Taxo u mpeba y jeOnoj 0eMOKpPaAmcKoj

100 Bot (engl.) — copTBEpPCKM POBOT. Y NpeHeceHOM 3Ha4ery 0Baj Nojam 03HavyaBa ocobe Koje oTBapajy Hanore,
Tj. NaskHe npoduae Ha APyWTBEHUM MpexKama, bpaHehu Ha Taj HAUMH CBOje CTaBOBE U MHTepece.
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opoicasu kakea je Penyonuxa Cpncka. Ko he nobujeoumu, eudjehemo. Hapoo he oonyuumu,
Kako u mpeba y jeonoj demokpamckoj opocasu. Cee je mo HecnopHo. Anu mepoumu 0a HUKO
He yepoowcaéa Penyonuky Cpncky, mo je nomopHa u onachua enynocm. Muoeu, a npuje ceeea
mypcKu capajeécku a10oo6u u me Kako yepooicasajy Penyonuxy Cpncky u npeme joj
yHumwmersem. /laxne, ko 200 nobeouo Ha osum usbopuma — ouno mo CHC unu CHCH menu je
V npunyuny ceéejeono, Hajeaxcuuju sadamax he my oumu 6opba 3a Penyonuxy Cpncky. 3a

Cpncky ce mopamo jous oyeo 6opumu. “10t

Nnak, Owbexxe ce U KOMEHTapu rpahjaHa MOmMyJIUCTHYKOT cajpikaja Ha 00jaBe Kako
CHC-a, tako u C3II-a: ,,Jeono cy scemwe, a opyeo cy moeyhnocmu, mepopucmu. Cpam sac
ouno, eu uz Cageza nponanoe.Haxou ceeea, 3ap umame obpasza 0a ce nojagume ucnpeo

12"y, Ha mwezosy eenuxy

Hapooa u aadiceme ux y ouu. Dyj,¢hyj. I'oseoa neomecana*
aocanocm, ogaj nuxk nehe oumu npedceonux nukome. Hu ceojoj cmpanyu, jep he ea nocne
u30opHoz nopasza Xumuo cmenumu. AKo oH Kojum ciyuajem nobeou, Haoajmo ce da he
NPOMEHUMU U30AJHUYKY NOAUMUKY U Hajypumu Mexmuha, Llpnamxa u Opyee nomypuye.

Camo, wance 3a wez08y nobedy cy eeoma maze. 1%

101 www.nezavisne.com/novosti/bih/ledinstveno-pod-zastavom-Srpske/500191/komentari
102 www.tvk3.info/szp-u-ponedjeljak-pocinje-obnova-srpske/

103 www.nezavisne.com/novosti/bih/Govedarica-Bicu-predsjednik-svih-gradjana/500232/komentari
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Cnuka 14:/Jucmpubyyuja ckopoea npoyujerbene 0eMOKpamcke pemopuxe y KoOMeHmapuma

OHIIAjH 06jasa Ha NOPMATUMA
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Cnuka 15: J[ucmpubyyuja ckoposa npoyujersere NONYIUCMUYKe pemopure y KOMeHmapuma

OHNlajH 06jasa Ha UHGOPMAMUBHUM NOPMATIUMA
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Axo ce wu3Bpmm (¢opMaTHa KOMIapanuja WHTEH3MTETa JEMOKPAaTCKe, y OJHOCY Ha
TIOMYJIMCTUYKY PETOPUKY Y KOMEHTAapUMa, 100Uja ce CTATHCTHUKK 3HadajaH edexr** Bucokor
untensurera: W=64960.5, p<.001, rn=.78 (Cnuka 16). Ipyrum pujeunma, mnpemaa Cy u
jenaH U APYTH acHeKT HUCKO M3PaKEHH, MPOIMjEHCHU HHTEH3UTET JEMOKPATCKE PETOPHKE Y
KOMEHTapHMa je 3HaTHO Behnm y OJHOCY Ha WMHTEH3UTET IOIyJUCTHYKe peropuke. Mmak,
Tpeba HarJaCUTH Jia je pa3jivKa y KOPUCT MOMyIr3Ma Ha OHJIajH MH()OPMAaTHBHUM MOpTaTuMa
u OOjaBamMa Ha JPYIITBEHHMM Mpexama Beha ol HaBeJeHE pa3lIuKe y KOPUCT JEMOKPAaTCKe
peTopHKe cajip’kaHe y KomMeHTapuMa. [lakiie, 3a pa3inuky of o0jaBa Ha IPYIITBEHUM MpeKama
U OHJIajH MH(POPMATHUBHHUM INOpTaluMa, u3Mel)y momynm3Ma M JEeMOKpPaTCKE PETOPHKE Yy

KOMEHTapHuMa Huje Omiio 3HauajHe Kopenanuje: t=-.02, p=.428.

0.39 —

0.00 -

| |
Jlem petopuka [lon peTopuka

Cnuka 16: Komnapayuja ckopoea npoyujersene 0eMoKpamcke u nonyaucmuike pemopuxe y

KOMeHmapuma 00jasa Ha UHGOPMamueHuUM NOPMAIUMa

104 CraTuCTMUKM edeKT — epeKT KOju NPon3nasn 13 B0 KOjUX TECTUPAHMX NOBE3aHOCTU WAW pasanKka namehy

Bapujaban. CTaTUCTUUKM ePeKT MMa CBOj MHTEH3UTET (HM3aK,yMjepeH,BUCOK) M 3HAYajHOCT (KOMIMKO Nosjeperba
MOMKEMO MMATU Y Taj KOHCTAaTOBaHM edeKT Ha AaTUM Nodaurma)
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VY mornexy 3aCTyNJbEHOCTH AEMOKPATCKE M TOMYJIUCTUYKE PETOPHKE Y KOMEHTapuMa
00jaBJbeHUX Ha IMOpTAJUMa y OJHOCY Ha KOMEHTape o00jaBJbeHE Ha JPYIITBEHO] MPEKHU
Facebook, mpucytHe cy cratuctuuku 3HauajHe pasiuke (Tabema 14) koje ykasyjy Ha
u3paxeHuju nomynusam y Facebook komeHTapuma, a MpUCYTHH]Y IEMOKPATCKY PETOPHKY Y

KOMEHTapHuMa Ha OHJIajH UHPOPMATUBHUM MOPTATIHMA.

Tabena 14: Paznuke y ckoposuma npoyujerbene nonyiucmuyke u 0eMoKpamcKke pemopuxe

usmely objasa Ha UHGOPMAMUBHUM NOPMATUMA U OPYULIMBEEHUM MPENCAMA

Bapujabine U p I'rb
JlemokpaTcka 98030.5 <.001 53
peropuka
[MomynucTruka 223650.0 <.001 .07
peropuka

Hanomena: CBu edektu mpencraBibajy panr-oucepujcke kopenamuje (rrp), Koje ce Mory
TyMauuTu npema yobudajenoj kouBeHuuju (Cohen, 1992; Murphy & Myors, 2004), kao:
<|.10| — TpuBmjanHO Hu3ak edekT, |.10]-|.30| — HM3ak edekr, |.30|-|.50] — ymjepen edexr,

>|.50| — BuCOK edeKT.

MebhyTtum, 10K je pa3iuka y 3acTYIJbEHOCTH JAEMOKpATCKe peTopuke m3mely moprana
n Facebook-a BHCOKOT MHTEH3WTETa, pa3jivKa y TOTJIEAY IMOMYIUCTHYKE PETOPHKE j€ BPIIO

Hucko u3paxena (Cruke, 17 u 18)
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0.14
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Facebook [NMopTanu

Cnuxka 18:1lojedunaune komnapayuje npoyujereHux CKoposa Nnonyiucmuixke pemopuxe
uzmely Komenmapa Ha mekcmose o0jasbere Ha UHGOPMAMUBHUM NOPMATUMA U HA

Facebook-y.

0.8 1

0.0 -

I I
Facebook [NopTtanu

Cnuka 18: Ilojeounayne komnapayuje npoyujesbeHux cKopoga 0emMoKpamcKke pemopuke
usmehy komenmapa Ha mexkcmose 00jasmene Ha UHDOPMAMUBHUM NOPMATUMA U HA

Facebook-y.
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I'enepanHo, cTerneH MHTEPAKTUBHOCTH rpahaHa y oHOCY Ha MOJUTHYKE 00jaBe U3pa)kajHUM

(dbopmama KOMyHHUKAIHje ITyTeM HHTEpPHETA Y BprjeMe n300pHe KaMIlamke, OMO je BpJIo HU3aK.

6.3. Pe3yJiTaTH aHKEeTHOI HMCTPa)XMBama CcTaBoBa rpahaHa o HoOBOMeIHjCKOj
KOMYHUKALMjU Yy U300PHOj KaMIamb¥ U AHAIW3a 3BAHUYHMX HHTEPHET CTPAHUIA

NOJUTHYKHUX cy0jexaTa

Kana je ped o pesynratmma aHKeTe ca rpalaHuMa Ha OCHOBY KOj€ CMO JOUUIH JO
MoJiIaTaka O CTaBOBMMA JaBHOT MIbCHA, FHCH NMPUMAPHU IWJb j¢ OMO Ja yTBPIU KOJIUKO CY
rpahaHu npuiIMKoM WHGOPMHCaka O TPOrpaMUMa MOJIMTHYKUX CTPaHaKa WM KaHAuJara 3a
npencjenauuke n3dope y Peny6numm Cprckoj/bocHu n XepueroBuHu KOPUCTUIIM UHTEPHET,
Ja ¥ Cy W KOJMKO TIOJIMTUYKKA KaHAWJIATH 3a mpeicjennuka PenyOmmke Cpricke 1o
MUNUBCHY TpahlaHa KOPUCTHIM HOBOMEIH]CKY KOMYHHUKAIM]y, OJHOCHO KOJHUKO Cy Ce€
OCJIamald Ha TPATUIIMOHATHE ME/IMje U Jia JIM j€ OHJIAjH KaMIlamka, 0 lUXOBOM MUIIJBEHY,

yTHIIaNIa Ha OTNPEe[]jeJbehe J1a TIOIPKe HEKOT OJ1 KaHIuaTa.

Ha nurtame na 11 je OHNAJH KamIama KOjy Cy BOAMIN KaHAWIATH MOJUTHYKUX MapTHja
yTHIaJla Ha 04a0up KaHAuJaTa KojeM he HCIUTaHUK [aTH Tjac, HATIoJIoBUYHa BehuHa
(60.29%) ux maBoau na je Beh 3Hanma 3a kora he rimacaTd, HE3aBUCHO O] KaMIIamke, OKO
yeTBpTHHE (26.23%) HaBOOM /a OHJIAjHA KaMIlamka HHje MMala yTHUIA] HAa HBHXOB Ofadup
KaHauaata, 7ok camo 13.48% umcnuTaHuKa HaBOJM Ja j€ OHJIAJH KaMmIlamka UMaja YTUIaj Ha
BUXOB o1abup kaHmuaara (Crnuka 19). OBa mucrporiopnrja y oOAroBOpUMa je CTaTHCTUYKH
3HAaYajHa, TIPH YeMy Cce MHTEH3HTET e(eKTa MOXKe OKapakTepucaTH BHcoKmM: y°(2)=143.40,
p<.001, w=.59. Huje Omio BeIMKHX pa3iMKa y MOIJEeLy OATrOBOpAa Ha OBO MHUTame u3Mehy
VICTINTAaHHKA MPUKYTIJheHHX eIeKTPOHCKH U ITyTeM Nalup-oJ0BKa aukere: x%(2)=5.65, p=.059,
w=.12; TayHHje, 3a0MJbEKEH je HU3aK e(eKT, KOJU HHJe TOCTUra0 HUBO CTaTHCTUYKE
3Ha4YaJHOCTH, 0€3 pa3jiuKa y morjiemy oarosopa ,,Jla“ (emektponcka: 13.3%, manup-osoBka:
14.3%), y3 He3HaTHO Behy TeHAEHIM]Y Ka OJroBopy ,,He* y manup-onoska (36.4% y ogHocy
Ha 23.9% mnoTBpaHUX OArOBOpa), OMHOCHO ,.Beh cam 3Hao/ma 3a kora hy rmacatu® y
eJIeKTPOHCKO] rpynHu (62.8% nampema 49.4%). OaroBopy UCIUTAHUKA HA OBO MUTAaHkE HUCY

ce 3HAuajHO PA3NMKOBANH y 3aBMCHOCTH Of J00u mcrmranuka: x>(10)=10.84, p=.370, w=.16
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(y3 HazHaky Onaror, ajd CTaTHUCTHYKH O€3Ha4ajHOr TpeHIa Ka (PEKBEHTHHU]EM JaBamby
oarosopa ,,Jla“ xox mmahux ucnurtanuka). Huje Ouino OMTHHUX pasivka HU Yy OJHOCY Ha IOJI
(x%(2)=0.22, p=.895, w=.02), uuBo obpaszoBama (¥*(8)=4.11, p=.847, w=.10) unu pamHu
cTaTyc ucruTanuka (x*(4)=8.55, p=.073, w=.14).

-

Beh cam 3Hao/na 3a kora Ay rmacartu. —

\ T T T T T \
0 30 100 150 200 250 300

Cnuka 19: @pexeenyuja o02oeopa Ha numarbe 0 Mmome 0d U je OHIAAJH KAMRAra Kojy cy
B00UNU KAHOUOAMU NOIUMUYKUX NaApmuja ymuyaia Ha o00abup Kawouoama Kojem he

ucnumaHuyu oamu anac.

Kama je pujed o pasnukama y TOIJeqy paHTHpama ydecTalocTH Inpahema
npenn300pHe Kammame Yy pa3iuuuTUM Meaujuma u3Mel)y MCnuTaHMKa KOjU Cy HaBelM Ja
OHJIaJH KaMIlama jecTe/Huje uMaja yTullaja, oHOCHO ja cy Beh 3Hamm 3a kxora he rmacaru,
3a0MJbEeKEHE Cy JIBUj€ CTAaTUCTUYKHU 3HAuajHE pa3jiMKe HUCKOT MHTEH3UTETa U TO Y HOIJIEeAy

ynotpebe Facebook-a u Instagram-a (Tabena 15).

Tabena 15: Tecmosu paznuxa y paneuparsy npaheroa meouja y 3a8UCHOCmU 00 NPoyjere

BAJHCHOCIU OHAAJH Meduja 3a 00adbup KaHouoama

Bapujabme H P Pror nH

Facebook 14.09 .001 .005 .03
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Twitter 0.98 .614 167 .003

Instagram 8.35 .015 .037 .02
YouTube 521 .074 123 .01
Tenesuzuja 0.44 .801 .801 .004

Hanomene: H=Kruskal-Wallis tect (6poj cremenm crmobome, 1j. df=2 3a cBe Tecrose).
P=CTaTHCTUYKa 3HAYajHOCT. Pkor=CTATHCTUYKA 3Ha4ajHOoCT HakoH FDR kopekmwmje
BjepoBaTtHOha 360r KOHTpone anm-nosutuBa (Benjamin & Hochberg, 1995). nu’=
HermapaMeTpHjcKka Bep3uja eTa CTaTUCTHKA, Kao Mjepe BenuuuHe edekra 3a H-test (Tomczak
& Tomczak, 2014), npu yemy ce kousenimonanso (Murphy & Myors, 2004) BpujenHocTH
nu?<.01 Mory cmaTpatu TpuBHjaiHo HuckuM, .01-.06 muckum, .06-.14 ymjepenum u >.14

BHCOKHM.

4.5

25 -

[ 1
Ha He Beh cam 3Hao/na 3a kora hy rnacartu.

Cnuxa 20: Pasnuke y npahery Facebook-a y sasucnocmu 00 npoyjene eaxcnocmu onnaju

meouja 3a 00abup kanouoama.

N y cnyuajy Facebook-a (Cauka 20) u y ciydajy Instagram-a (Ciuka 21) ucnuraHuiy Koju
Cy HaBeJH Jia Cy OHJIAjH MENjU UMaJIi YTHIlQ] IPH IBUXOBOM OJa0Mpy KaHAMIaTa 3a Kojer he
rjlacaTd M OHM KOJU Cy HaBelH Jia ¢y Beh 3Hanu 3a xora he riacatu, umMainy cy BHIIE CKOPOBE
npaheme APYIITBEHUX MEAMja OJl UCIIUTaHMKa KOjU Cy HaBEIM Jia OHJAjH MEAMjU Ha HUX

HUCY UMaJH yTHUI].
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2.6

[ T 1
Oa He Beh cam 3Hao/na 3a kora hy rnacaTtu.
Cnuka 21: Pasnuke y npahery Instagram-a y sasucnocmu 00 npoyjene 6axcHocmu oHIajH

Mmeoduja 3a 00abup kanouoama.

MehycoOHa koMmapalija Tora y KojeM CTENeHy, Tj. ca KOjoM yuyecTajomhy cy HCHUTaHUIH
MpaTUIU Pa3InYUTe Meauje (TpaJuliMOHAIHE/HOBE) Y (QYHKIMJU MOJIUTUYKOT HH(OpMUCa®ka
npukazana je Ha Cmunm 22. Hajsehu mpocjex mpucyta je y ciydajy TeleBU3H]E, Koja je
kopuintena Bucoko (M=4.17, SD=1.20) u Facebook-a (M=3.37, SD=1.53), koju je
KOPHIIITEH yMjepeHo, 10k ¢y YouTube (M=2.05, SD=1.31), Instagram (M=1.89, SD=1.27) u
Twitter (M=1.40, SD=1.02) kOpuWIITEHH BpJIO HHCKO JO HHCKO. Y I[jeJMHU ToBopehw,
MIOCTOJU CTATUCTUYKH 3HAayajHA pa3jilKa HIKEr WHTEH3UTETa y YydecTajocTu mpahema
pasmmuntux  Memuja  (x2(4)=753.86, p<.001, Kemmamos W=.26), mpm uemy cy cBe
NojeIuHayHe pasziuKe u3Mel)ly MHIAMBUAYyAIHUX Meauja Mel)ycoOHO CTaTUCTUYKM 3HavajHe
(cBu p<.001), m3yzeB pasnmuke m3melhy Instagram-a m YouTube-a, koja HHje CTATUCTHYKU
3Ha4yajHa. Pa3marpame pa3nmka y OBHUM TpEeHJOBHMa H3Mel)y McnUTaHWKa TPUKYTUBEHUX
€JIEKTPOHCKUM U Tarup-0JIOBKA MyTeM HHje OWUio Moryhe crnpoBecTH, 300T CyBHILE HUCKE

BapHjabMIIHOCTH CKOPOBA Y Malup-0JIOBKa TPYIIH.
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4.5

1.0 -

[ | | | |
Facebook Twitter Instagram YouTube Tenesuanja

Cnuka 22: Ilpuxas npocjeune yuecmanocmu npaheroa npeousbdopte Kamnaroe nymem

DPaAsIUNUMuUX meouja.

HarnonmoBuuna Behmra wucnuranmka (60.8%) mporjemyje ma cy Yy TPEICjeaHHYKO]
MOJUTHYKO] KaMIalkbu JOMUHHPAIA TPAJUIIMOHATHH MEIHjH, JOK OKO deTBpTHHE (26.5%)
cMaTpa Ja Cy JIOMHUHAIM]y WMajd OHJIaJH Menuju, y3 12.7% wucnuraHuka KOju cy OWim
Heomnpe/uje/beH Mo oBoM nmutamy (Cnuka 23). VTBpleHO je BHIe CTaTHCTHYKH 3HAYajHUX
pasnuka wu3Mel)y OBHX THpoOIjeHa y OJHOCY Ha couuojaeMorpacke KapaKTepUCTHKe
ucrnuTaHuka. Tako je 3a0uibekeHa CTAaTHUCTHYKH 3HauyajHa pa3fiika HUCKOT MHTEH3UTETa y
3aBMCHOCTM OJl THMTA aHKeTupama (x>(2)=10.97, p=.004, w=.16), Tako Aa Cy MCHUTAHUIM
aHKeTHpaHM IyTeM IMamUp-0JOBKa IOCTyNKa HemTo vemhe Oupaau OAroBop ,He 3HAM™
(23.4%) y onHOCy Ha MCIUTaHUKE KOjU Cy OArOBOpe JaBaiu myTeM oHiajH aHkere (10.3%).
JaBHo ce n 3HaYajaH e(eKT yMjepeHOT MHTEH3UTETa y ofHocy Ha 106 (3%(10)=38.01, p<.001,
w=.31), y cMucIly 1a Cy UCIMTaHUIM W3 Mitahux y3pacHUX KaTeropuja denthe yka3uBajaw Ha
JOMUHALM]y OHJAjH MeIHja, JOK Cy CTapuju HCHUTAHUIM demthe paBaiaM NpPEIHOCT
TPaJUIMOHATHUM MeaujuMa. 3a0usbekeHa je M 3HayajHa pa3jivka HHCKOI MHTEH3UTETa Y
OJTHOCY Ha HMBO oOpaszoBama (}*(8)=18.26, p=.019, w=.21), y cMucIy Ja Cy HCIHTaHHIH
HIDKAX HUBOA 00pa3oBara HE3HATHO yernthe omabwpanud OATOBOp ,,HE 3HAM y OJHOCY Ha

UCIHUTAaHUKE BUIIMX HHMBOA oOpa3zoBama. Huje Ouno OMTHUX pa3iMka y OBHM IIpOIjjeHaMa y
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omHocy Ha mon (y%(2)=2.34, p=.326, w=.08), mwmu pamHu cratyc ucrnmuranuka (y°(4)=2.90,
p=.574, w=.08).

TpaguumnoHanHu meauju — | |

OunajH meauju — |——|

He 3Ham — |——|

{ T T T T T |
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Cnuxka 23: TlpotjeHa TOMHHALIN]E TPATUIIMOHATHUX y OAHOCY HA OHJIAJH MEIHjE Y

MIpeJICjeTHUYKO] Mpean300pHOj KaMIambu.

Harnonosuuna Behuna ucnmranuka, Tadanje 59.3% je HaBena ja cMarpa J1a Cy KaHAWIaTH 32
IpeJcjeTHUUKe M300pe Y J0BOJbHO] Mjepu KOPUCTUIM OHJAjH IUIaThopMe KOMYHHUKaIHje
(Cnuka 24). Mako HHje pHjed O BEIMKOM OJICTYNamy y OMHOCY Ha Xumnortercky 50-50
TUCTPUOYIIH]y, Kao MTO ce Moxe Bumjetn ca Cinmke 8, oBa pasziuka y (QpeKBeHIIHjama
OJrOBOpa jecTe cTaTHCTHuUkM 3HauajHa (x>(1)=14.16, p<.001) u oxmroBapa eheKTy HMCKOT
uHTeH3uTeTa (ekBuBajIeHTHH W=.19). Mcrnuranuim ce y 0BOj MPOIjEeHH HUCY Pa3IUKOBAIU Y
3aBHCHOCTH o Tuma ankete (¥2(1)=2.66, p=.103, w=.08), crenena obpasoBama (}*(4)=4.48,
p=.344, w=.10) u pamsor craryca (x*(2)=0.45, p=.800, w=.03). McnuTaHumm ce HHCY
Pa3IMKOBATHM HU y 3aBHCHOCTH o7 1061 (}*(5)=9.41, p=.094, w=.15), nako je 6u1a mpucyTHa
onpeheHa TeHIeHIMja UcTITaHuKa U3 45-55 ronuHa y3pacHe kateropuje ka uenthem oupamy
oarosopa ,.He (58.8%) y omnocy Ha oaroBop ,na“ (41.2%). Jenuna ytBphena pasnuka
TUIAJIa C€ T0JIa WCMUTaHWKa. JKeHe Cy, y OIHOCY Ha MyIIKapie, CTAaTHCTHYKH 3HAYajHO
vemrhe Gupaze OArOBOP LA, TIPH YeMy je oBaj e(eKT HHUCKor mHTeH3mTera: y2(1)=8.84,

p=.003, w=.15.
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Cnuka 24: ®pexeenyuje 002060pa uchumanuka Ha ynum o mome 0a iu cmampajy oa cy

Kanouoamu 3a npedcjeOHuuxe uzoope y 0080,/6H0j Mjepu KOPUCMUIU OHLAjH naamgpopme

KOMYHUKayuje.
1.0 1.0
0.5—----- -I ------ DE—----- .E ......
0.0- 0.0
o i

Cnuka 25: Oocmynarwe @pexseHyuje 002060pa UCNUMAHUKA HA YAUM O mMome 0d Ju
cmampajy 0a ¢y KaHouoamu 3a npeocjeOnuyke uzoope y 0080bHOj Mjepu KOPUCMUIU OHIAJH

niamgopme KomyHuxayuje y 00nocy Ha xunomemcky 50-50 oucmpubyyujy.
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Kana je pujed o mpoljeHr KBAIUTETa KaMITamkhe KOJy Cy KaHAWAATH 3a MPEJC|eTHUIKE H300pe
BOJIWJIM IyTeM HMHTEPHET IuiaTGopMe KOMYHHKAIMje, HCIIMTAHUIIM CY Y TPOCjeKy cMaTpaind
Ja je kammama Owuna noOpa, ogHOCHO ymjepeHo kBanmuteTtHa (Cnmka 26), ca MpocjeKoM
nporjene ox 3.06 (SD=0.87), na pacnony ckane 1-5'%°. Cpemmmmy Bpujemnoct — 3 je

ojabpaiia roToBo mojoBuHa ucnutanuka (48.5%).

3pasnTo Hm3ak — H—{
Husak — ——
[oGap — T
Bpno nobap — ——
OpnuuaH - ——
[ [ I I [ |
0 50 100 150 200 250

Cnuka 26: /[ucmpubyyuje 002060pa ucnumanuka Ha numarse 0 NpoyjeHu Keaiumema

Kamnarbe Ha uHmepHem niam@opmu

VTBpheHa je CTaTUCTHMYKM 3HAYajHA pa3jivKa HUCKOT HMHTEH3UTETa IMpOljjeHe KBaJIuTeTa
KaMmItame y 3aBucHocty of tuma ankere: U=10614.0, p=.014, rnn=.17, mpu yemy je mpocjex
Oouo Bumm y mnanup-ojoBka (M=3.31, SD=0.88), nero y ommaju ankera rpymu (M=3.01,
SD=0.86). IlpoujeHa KBanuTeTa OHJAjH KaMIame je O1aro, and CTaTHCTHYKH 3HAYAjHO
omajana ca MmopacToM y3pacTa ucnuTaHuka (tp=-.13, p<.001), amu Oe3 pa3nuka y oIHOCY Ha
nmon (mpemzma y3 MaprHHAJIIHY Ha3HaKy BUIIMX ckopoBa kox »kena: U=18302.5, p=.054,
rv=.10), pamuu craryc (H(2)=3.02, p=.221, €>=.01) u 0Oe3 NOBE3aHOCTH Ca HHUBOOM

obpasoBama (Tp=-.01, p=.856).

195 HanomeHa: 3a noTpebe aHasM3a, OArOBOPM Cy PEKOAMPAHM TaKo Aa BUILA HYMEPMYKa BPUjedHOCT 3Hauw
BULY NPOLjeHy KBaAUTETA Kamratbe.
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Konauno, kama je pujed O TPOIjEeHH KOMITATHOMITHOCTH/CIIMYHOCTH KaMIlamkbe KOjy Cy
KaHIMJATH 3a TMpPeACjeTHUYKE H300pe BOMMIM IYTEM TPATUIMOHATHUX W OHJIAJH MeIuja
(Ciuka 27), 38% wucnuraHuka je HaBeJo Ja Cy KamIlame Ouje kommaTuOwiHe, 26.5% je
HaBeJo J1a HUCY, A0K 35.5% Huje uMano craB mo oBoM mnutamy. lIporjeHe cy ce 3HadajHO
pa3iIMKoBaNe Y 3aBHCHOCTH of Tuma askere: %2(2)=6.70, p=.035, w=.13, y3 HmHCKY
TEHACHIU]y dYemher Oupama OAroBopa ,.HEe 3HaM y mamup-ojoBka (48.1%) y omHocy Ha
eNeKTPOHCKY (32.6%) Bep3ujy aHKeTe. 3HAUYajHA pa3jIfKa, HUCKOT HHTCH3UTETa, I00HjCHA je U
y omHOCY Ha 106 ncrnmrannka (x2(10)=21.31, p=.019, w=.23), ca u3paKeHHjOM TeHICHIIHjOM
yHyTap 25-35 noOHe cKynuHe Ka OMpamy OJroBopa ,,aa‘ (M HIKOM TEHJICHIIMjOM Ka Oupamy
OJIrOBOpA ,,HE 3HAM‘‘), MOjayaHOM TEHICHIIMjOM HCIUTaHWKa W3 45-55 n00HE CKynHWHE Ka
JaBamy OJIOBOpA ,,HE™ M HAIJIAIIICHHW]OM CKJIOHOIINY MCIUTAHHUKA y3pacTa 55-65 ka jpaBamy
oarosopa ,,He 3HaM“. Huje yTBphena pasmuka y ogHocy Ha mon (x2(2)=2.23, p=.328, w=.07),
crened obOpaszoama (}%(8)=11.98, p=.152, w=.17) u pamuu craryc (x*(2)=1.55, p=.817,
w=.06).

He 3Ham — |——|

|
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Cnuxka 27: Ilpoyjene ucnumanuxa o KOMRamuOUIHOCmMuy KAMNAarse y OHAGJH U

MPaoUYUOHATHUM MeOUjUMA.

Kako OucmMo yTBpAMIM KOJUKO Cy TOJIMTHUYKE TMapTHUje pPa3BUIE JAUPEKTHY
MHTEPAaKTUBHOCT y KOMYHHUKAaIMju ca TpahlaHuMa IMyTeM HHTEpHETa aHaJIU3HUpald CMO

cajipka) 3BAaHMYHHMX HHTEpHET CTpaHHUIAa MOJIMTUYKUX cyOjexkaTa KOjU Cy Y4YeCTBOBAIU Yy
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npeacjeaHnIKuM u3dopuma y Penyonunu Cprickoj/buX, kao ¥ mocrojame JIMHKA CIIy»)0e 3a
olHOCE ¢ jaBHOMIhy, ciy»0e Koja Ou Tpedasio /a je HOCHIIAI] aKTUBHOCTH KOMYHHKAIUje ca

rpahanuma/OupaynmMa myTeM HHTEPHETA.

Ha ocHOBy aHanm3e cajpikaja U OpraHU3alMOHE CTPYKTYpe MOJIUTHYKHUX MapTHja
00jaBJbCHUX Ha HHLHUXOBHM 3BaHUYHUM BeO CTpaHHIIaMa y3 KOPHUIINCHE WHIYKTHBHE METOJIC,
yTBpHEHO je 1a ce Ha JMHKOBMMa HABOJAM JIa TOCTOje CIY»O€ 3a OJHOCE C jaBHOIINY HWIIN
unpopmaruBae ciyxoe (CHCIAHIAIL,CAC), amu youaBa ce ha cy Ha mHMa 00jaB/beHA
WCKJBYYHMBO caomliTema 3a jaBHocT. Yak [lapTja memokpaTckor mporpeca, y NOHyheHUM
JMHKOBMMA MMa MOCEOHO KPEWpaH JIMHK 0702, KOjU CaJpXH TEKCTOBE Oliorepa, alli HH y
JEIHOM O]l ’bUX HeMa HUTH jeJlaH KOMEHTAp, HUTHU je TEXHUYKU Moryhe JUPEKTHO MOCTaBUTH

ra.

Jlakiie, yBUJOM M aHaJIM30M BeO €ajTOBAa HaBEIEGHUX MOJIMTHUKUX mapTuja y PemyOauuum
Cprickoj, oHe HE HyJe MOryhHOCT WHTEpaKkTMBHE KOMYHHKaldje ca rpahaHuma/Oupadnma.
Jenuna moTteHnujanHa MOryhHOCT KOMyHHKauje Ha BeO CajTy je y Cilamy eIeKTPOHCKOT
yIUTa MOJIUTUYKOM CYOjeKTy, ajli HEMaMO YBUJ Yy KOpECHOACHLU]y ca rpahaHuma, Te He
MO’KEMO YTBPAMTHU Ja JIU Cy OATOBOPHIIM U YKOJIMKO JeCy T€ KakaB je caJpikaj uctor. To Ham
NoTBphyje UYMIbEHHIy Ja TOJMTHYKE MapTHje KeJe Aa TOJIUTUYKH HHCTPYHUIIY jaBHOCT
TECKTOBMMA M3a0paHuX Oyiorepa, OTHOCHO 3BaHMYHO 00jaBJbEHUX caomniuTewma. HemoryhHoct
KOMEHTapHucama HCTHX OJf CTpaHe JaBHOCTH, OJHOCHO rpalhaHa je pesynaT Hamjepe
KOHTpOJICAalka, OJHOCHO OHeMoryhmBama TIOCTaB/balka jJaBHUX 00jaBa, KOMEHTapa
HEraTUBHOI' caJip)kaja oJ] cTpaHe rpahaHa WM MpUNaJHUKA JPYTUX MOJIMTUYKUX HapTHja.
Jlaxie, oBakaB MPHUCTYN [0Ka3yje Ja je pujed O JeAHOCMJEpHO] KOMYHHUKALMJU KOja HUje

OJUIMKA MIPUMjEHEe HHTEPAaKTUBHE KOMYHHUKallMje IIyTeM HHTepHeTa.

6.4. luckycuja U K/bYYHH HAJIA3U

Ha ocHoBy ypahene anHamm3e NpUKYIJBEHWX W TPUKA3aHUX TMOJaTaka, Kopucrehu
TEOpHjcKa ycMmjepema, cymMupaheMo 3akjbyyke M Kpo3 ONUC MPHUKA3aTH CTambe IMOJIMTHYKE
KOMYHHUKaIlfje y3 ynoTrpeOy HHTepHeTa Kao HOBOT MeAMja U M3paxajHuX (opMu Koje
kopuctu. Dokyc ucTpakuBama je 0Mo Ha mojauTH4ke naptuje y PemyOomumm Cprckoj, ca
MOCEOHUM AaKIIEHTOM Ha OCOOCHOCTH MOJIMTUYKE KOMYHHUKAlLM]y y MEpHOIy Ipenn3dopHe

KaMIame 3a npejcjennuuke nzoope 2018. ronune.
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HaBenenn pesynrat ucTpaxkuBama IMOKasyjy na je BehmHa aHkeTupanux rpabhaHa
(ucriMTaHMKa) KOjU perpe3entyjy nomynanyujy dyak 60.29% umana gpopmupan cras 3a xora he
rJIacaTy ¥ HE3aBHCHO o] Kammame. OHIajH KaMIlamka je UMaia yTUIaj caMo Ha Malld, IpeM/ia
He3aHeMapsbUB Opoj ucnutanuka on 13.48%, cynehu mpema HHXOBUM CaMOIpOLjjeHaMa.
bupauu cy caaprkaje Be3aHe 3a MOJUTHUYKY MPeAn300pHY KaMIlamy 3a MPeJICjeTHUYKe H300pe
NpaTWIM HajBHILIE MyTeM TEJIEBU3UjCKUX IporpaMa M IPYIITBEHUX Mpexa, Mehy kojuma
npenmadn Dejcoyk. OH je kopuinheH 3HaYajHO Mame o1 Mpahema KaMIamke Ha TEICBU3UjH,
alM He JpacTuyHO. [pahaHum cy MHOTO Mame MpaTHIM MOJUTHYKY KaMIlalky IyTeM
IPYIITBEHUX MpeXxa jyTjy0, mHCTarpaM u TBUTep. Koa OHUX MCIUTaHWKA KOjU Cy HaBEIU Ja
je OHJIajH KaMIama MMaja yTUIaja Ha HBHUX MPHIUKOM OJUTydMBama Kojer KaHauaarta he
MoJIp’KaTH Ha U300puMa, Kao U KOJ OHH KOjU Cy HaBelH ja cy Beh 3Hanm 3a xora he rmacarw,
KaMIlalky Cy HemTo (peKBEHTHHUjE MpaTWIM Mpeko ¢ejcOyka W MHCTarpama, y OJHOCY Ha
UCIIUTAaHUKE KOjU Cy HaBeIM Jla OHJIAQjH MEIWjU Ha HUX HUCY MMalW YTUIaj. Jpyrum
pHjednMa, UCTIUTAaHHUIIN CY KOPUCTUIH (ejcOyK M MHCTAarpam M Kao CPEeACTBO IyTEM Kora Cy
J0JTa3WIIM 10 HOBHX MH(OpMaIKja, Yy OKOJHOCTHIMA Yy KOjUMa HE 3Hajy 3a Kora he riacaTw,
anu U Kao cpeAcTBo mpahema (M BjepoBaTHO MpyKamka MOJPIIKE) CBOJUX KaHAMIATA, Y

OKOJIHOCTUMA KaJia Cy Beh I[OHPIjGJ'IPI OUTYKY 34 KOora he rnacaru.

Behuna ncnuranuka npoijemwyje 1a ¢y TpaAuLMOHATHA MEAU)U JOMUHAHTHO KOpUITheH!
y yHKIMjH KaMIlamke, aJld UCTO TaKO CMATpPajy Jla Cy KaHAWJATH JOBOJBHO KOPUCTUIIM OHJIAJH
Meauje, IpU YeMy C€ KBAJIMTET OHJIAJH KaMmIame Mpoljjemwmyje npocjednum (oijena 3.06 on

MaKCUMaJTHHX 5).

He moxe ce moctuhu KOHCEH3yC Yy TOIUIEQy HpOLjeHe KOMIATUOWIHOCTH OHJIajH
KaMIlamba U KaMIamka y TPAJUIHOHATHUM MeANjUMa - carjacHocT ol oko 38% ucnutaHuka. Y
npoljjeHaMa je 3a0uibexeH oapeheHn Opoj pasiuka y OJHOCY Ha THUIl aHKETHpama, Kao Uy
dbyukuuju counonemorpadckux Bapujabnu (Hajuemthe cy Be3aHe 3a y3pacT), ald CBE Te
pasiMKe Cy MaXxOM HHUCKE W WAy Yy NMPWIOT PEIaTUBHO] CTAOMIIHOCTH JO0OWjeHHX Hajlaza 6e3
o03upa Ha comuogeMorpadcka Bapupama. lMako HaBeneHO He €IMMMHHUIIE TNpoOIeM
MPUTOJHOCTH M HEOATaHCUPAHOCTH Yy30pKa IO MOjeIMHUM acleKTHMa, TUjeJIOM yMambyje
MMIUTAKAIMj€ OBUX HEIOCTaTaka, WHCHHYyHUpajyhu JOHeKie ompaBgaHy MoryhHocT

reHepaan3alyje Hasasa.

VY nujeny uWCTpakMBama Koje ce 0aBWJIO aHAIM30M OHJIaJH 00jaBa, Ha TMOpTaIMMa M

JIPYLITBEHUM Mpexama, OJIHOCHO TUCKYpCcOM 00jaBa M pETOPUKOM MOJIUTUYKUX KaHIUAATa y
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BpHjeMe n300pHE Kammame 3a npesacjenanyuke uzoope y Pemy6mumm Cprckoj/buX monaszumo
70 3aKJby4Ka J1a jé MHTCH3UTET MOMYJIUCTUYKE PETOPHKE Y I[jEJOKYITHOM HOBOMEIH]CKOM

IUCKypcy Ono n3pa3uto Behu HEro nponujeheH! HHTEH3UTET IEMOKPATCKE PETOPHKE.

HoBomenujcka koMyHHMKanMja pasiukoBana ce u3Mmel)y o6jaBa Ha WHGOpPMATHBHUM
nopTaguMa U ApyIITBEHUM Mpexama. Haume, Ha nHGOpMATUBHUM NOpTAIMMa IPUCYTHO j€
BHUIIE U MOMYJIUCTHYKE U IEMOKpPATCKE PETOPUKE Y OHOCY Ha (ejcOyK WM TBUTEP, OJHOCHO
KBaHTUTET NPEAU300pHUX aKTUBHOCTH Omo je Behum Ha mHPOpPMATHBHUM mopraiuma 0e3
o03upa Ja M je peTopuKa Owia MOMyJIMCTHYKA WM JeMOoKpaTcka. Ha npymiBeHoj mpexu
(bejcOyk, U jemaH W APYyTH OOJIMK PETOPHUKE je 3acCTYIUbEHHJU HETro Ha TBHUTEPY, HAKO j€
pas3iMKa 3HauajHa caMmo y HOIJIeAy JIeMOKpaTcke peropuke. M jeMokparcka U momyiaucTuuka
peropuka cy Ouiie moBe3aHe ca KPUTUKOBAmHEM IMPOTHBHUKA, OUJIO OHO apryMEHTOBAHO WIIH
HE, allu Cy OBE Be3e Omie jaue y ciydajy aeMokparcke peropuke. Cyaehu mo menwjckum
Ipuao3uMa Ha HMH(GOPMATHBHHUM NOPTAIMMa U JAPYIITBEHUM Mpexama, JEMOKpaTcKa U
MOIYJIMCTUYKA PEeTOpHKa Cy Mel)ycoOHO yMjepeHO MO3UTUBHO KOPEIHMPAHU aclleKTH, KOjU ce
npHje pasinKyjy KBAaHTUTATHMBHO HEro KBaMUTAaTHBHO. OIHOCHO, jeJJlaH THII PETOPUKE HE
UCKJbyUyje IpyrH, Beh ca mopacTom ydecTasocTu JeMOKpPATCKe PETOPUKE, yMjEPEHO pacTe U
IONYJIMCTUYKA peTopuka, W oOpaTHo. Mmak, MoXe ce KOHCTaroBaTH Ja j€ CXOJHO
pe3yaTaTuMa Koju Ce OJIHOCE Ha PETOPUKY M AMCKYpC HOBOMEIHM)jCKE KOMyHHKaluje usmelhy
CaBe3a He3aBHCHHX colujangeMokpata u CaBe3a 3a mpomjeHe (mpukasanux y Tademn 10)
ounto aa je CaBe3 3a mpomjeHe, kopuctehu ApyIITBEHE MPEXE HIAK ,,IPEeTjepuBao’ ca
JUPEKTHUM BpHjehambeM W HeapryMEeHTOBAaHOM KPUTHUKOM HITO ce, cyaehu mpema n30opHoOM
nopasy, nokasaio Kao ,,rpemika y kopauuma“ (CslII je 3a 6% nmao Mmamu Opoj riaacoBa Oupaya
y ogHocy Ha CHCJI). akie, aHanmu3a cajipkaja u3pakajHuM (opmama myTeM MHTEpHETa, Ha
MH()OPMATUBHUM MOpTAJIMMa U JPYLIITBEHUM Mpexkama, MNOoTBphyje 1a HOBOMeaMjcKa
KOMYHUKAIMja U HEHE H3pakajHe (QopMe MOocjeqyjy KamaluTeTe Ja jadajy JeMOKpaTCKe
mpolece, ajld HCTOBPEMEHO OTBapajy MpOCTOp 3a MPOAOpP MOIMYJIHUCTHYKE PETOPUKE Koja

noceOHO /107131 /10 U3paxaja y Ipeau300pHUM KaMIlambama.

Kana je pujed o creneHy MHTEpaKTUBHOCTH TpaljaHa y OJHOCY Ha TNOJIMTHYKE OHJIAJH
o0jaBe y m300pHO] KaMmamH, YTBPHEHO je Ja OHa MOCTOjH, alld je BpJIo HUCKA. Bemuku Opoj
KOMeHTapa rpalhaHa myTeM JpYyIITBEHHX MpeXa HHje YKJbYYHBaO0 HHKAKBE EKCTCH3WBHH]EC
caJip>kaje 0/l MpOCTOr HaBohemwa KpaTKUX y3BHKA, ApoJia UM UMEHA CBOjUX IMpedeprpaHux
KaHJH/1aTa ¥ NOJUTUYKUX napTuja. bpoj majkoBa, koju je Takole y3eT y 003up Kao mapamerap

WHTEPAKTUBHOCTH, OWO j€ HHUCKO MO3WUTHUBHO TMOBE3aH CaMO Ca JIEMOKPATCKOM PETOPHUKOM.
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OnnocHo, rpahanu cy Omaro BWIE JIajKOBUMa ,,HarpahuBamu® TEHIEHIH]Y IEMOKpATCKE

peTOpHKe y OHJIajH 00jaBaMa, HETO MITO Cy MOAPKABAIH PETOPUKY 000jEHY IMOMYIU3MOM.

Komenrapu rpahana Ha o0jaBe Ha APYUITBEHUM Mpekama, TauyHHje Ha (ejcOyKy, HeImTo
gyemhe Cy caJapikaBajld €JIEMEHTE TOIyJn3Ma, Hero MTO je TO OMo Ciiydaj ca caapxkajemMm
KOMeHTapa Ha mH(popMatuBHUM mopranuMa. C apyre cTpaHe, 3aCTyIJbEHOCT JIEMOKPATCKE
peTopUKe y caap)kajuMa KOMEHTapa Ha o0jaBama Ha WH(GOPMATHBHUM IOpTajuMa Ouia je

3HAaTHO Beha Hero mTo je To Ouo ciayyaj ca caapxajeM ¢ejcOyk KoMeHTapa.

Baxxno je wucrahm ma, 3a pa3nmmky oj caapaja objaBa IOCTaB/BEHHUX OJI CTpaHE
MOJUTHYKUX MAPTHja, Y KOjIMa Cy MOMYIMCTHYKA U JEMOKpAaTCKa peTopuka oumn mehycodHo
MO3UTHBHO TOBE3aHU (TIOPACT jeJHE BPCTE PETOPHKE MOAPAa3yMHj€Ba0 je MOpacT U Jpyre
BpcTe), n3Mel)y IOy IMCTHYKE U JEMOKPAaTCKe PETOPUKE Y KOMEHTapuMa HUje OWilo 3HaYajHe
Kopenamuje, Tj. Y KOMeHTapuma rpahaHa umak TOCTOjH jacHa IUCTHHKIUja wu3Mehy
JEMOKPAaTCKA M TONYyJIMCTHYKH 3acuheHor canpkaja. llpemma cy ¢pekBenuuje u
MOIYJIMCTHYKE M JEMOKPATCKE PETOpPHKE y KOMEeHTapuma Tpahana Ouiie HUCKe, WIaK je,
OOpHYTO OJIHOCY 3a0MJbEKEHOM Yy capxkajy o0jaBa M MOCTOBA MOJUTHUYKUX MapTHja, KOJ
rpahaHa 3acTyIJBEHOCT JEMOKpAaTCKe peTopHKe Owmia 3HavajHO Beha oj 3acTYIJBEHOCTH

MOIYJIMCTUYKE PETOPUKE.

Ha ocHOBY rope HaBeJJeHOT MOXK€ C€ 3aKJbYUHTH Ja C€ Y NOJUTUYKUM KaMIambaMa MyTeM
uHTepHera y Peny6nunu Cprickoj jomr yBHjeK HEIOBOJHHO TOBOPH O KBAHTUTETY. AKO U
[IOCTOjH, Hajuelrhe UMa OJUIMKE MOMYIMCTUYKOT JUCKYpCa, IITO TOBOPH O HbEHOM KBAJIUTETY.
Takohe, MHTEpaKTUBHOCT W3Mel)y MONUTHYKMUX INpeACTaBHUKA M rpalaHa je BpJIO HHCKA.
Wnak, nmoTeHI#jan 3a CBPCUCXOAHN]Y U epUKacHU]y ynoTpeOy HOBOMEAN]CKE KOMyHHKaIH]je
y noauTuukoM npoctopy Penybnuke Cprcke je Beh yousbus. OBO ce BUIU U3 YHHECHULIE 1A J€
UIaK CBAaKMU CEJIMU WJIM OCMHU HCIHMTAHUK HABEO Jla HOBU MEIUJU jecy YTHUIAIU Ha 0Jabup
KaHJH1aTa KOjeM Cy Jajii CBOj TJIac U Ja je JeMOKpaTcKa peTopuKa JOMHHUpaa y OJTHOCY Ha
MOMYJIMCTUYKY PETOPUKY Y KOMEHTapuMa camux rpahaHa (Mako je YKyHmHa KOJHYMHA
CaIp)KMHCKU pEeJIeBaHTHUX KOMEHTapa 3ampaBo Owia Hucka). I'pahanu cy mokasanu Osaru
TpeH | npedepeHIirje 1eMOKPAaTCKOT, a He TIOMYJIUCTHIKOT CajipKaja y o0jaBaMa MOJTUTHYKHUX

napTHja, KOjC Cy, UIlaK BUIIC MMOTCHIUPAJIC ITOITYJIUCTUUIKY O ACMOKPATCKE PETOPUKCE.

172



YKOIWKO y3MeMO y 003Up MPETXOIHO NpHKa3aHe pe3yJTare, U3 M0OMjeHHX Hajlaza
WuTepHeT nopraia NOJUTUYKUX MapTHja YOUJbUBO je Jla OHE HE Pa3BHjajy MHTEPAKTUBHOCT
KOMYHUKAI[{je ca WIAHCTBOM WJIM CUMITATU3EPHMA, T€ Ja HU HE TIOCTOj€ a/IeKBaTHE CITy»K0Oe 3a
nHpopMucame, Koje Ou KoMyHUIMpane ca jaBHomnhy u rpahaHuma, ITBOCMjepHO. YIIpaBo
HEToCTOojame CiIy)kOe 3a wuHpopMucame 10 Mouelny ,ClIy)kOe KOHTHHyHTeTa™, ca
MoryhHomthy HHTEpakTUBHE KOMyHHKaIMje ca OupayrMa TOKOM LiMjese TOAUHE, JUPEKTHO Cce
oJpakaBa Ha YCHjEIIHOCT MOJUTUYKE KOMYHHKAIMje M TO3UIHMOHHpAmha IOJIUTHUYKHX

MapTHja, YMju BPXyHaIl Ce TIOCTIKE Y BPHjeMe Tpean300pHe KaMIambe.

Jakiie, y 1002 HOBUX TEXHOJIOTHja M BPEMEHY Y KOjeM KHUBUMO, MTOJUTHYKE ApTHjE Y
Peny6muum Cprckoj/bocHn n XepereroBuHu joul yYBHjeK JOBOJBHO HE INPEMO3HAjy 3HAYaj
HOBOME/IjCKE KOMYHHKAIIMje 3a HHXOBO IMO3UIMOHHUPAKE Y jaBHOCTH W Mehy rpahanuma.
Naxko, mpema camornpoijenama rpahana y PemyOmumu Cprickoj MoCToju KOPEIaluOHH OTHOC,
HUCKOT MHTCH3MTETA, YTUI[Aja OHJIAJH KaMITake HA JIOHOIICHE OJUTyKE O N300py MOJUTHYKOT
KaHJ#UaTa 3a MPeJICjeHUKA, TOJUTHYKE ApTHje Y JOBOJHHO] Mjepy HE MHTETPUIILY OHJIAjH
KaMITalky y TpoIlece MOJIUTHYKE MPpean300pHe KOMyHUKalMje, mpuMjemyjyhn oaroapajyhy
PETOPHUKY KOjy TpaTH IuJbaHO M3abpaHa MUCKypCHA CTparerwjy. Pesynratu 10 KoOjux cmo
JONUTH Y UCTPaXUBAaKkUMa, MPHKA3aHUM y OBOM pajy, Halaxy norpedy Kpeupama HOBOT
MojJieTla OpraHu3aiuje ciyx0e 3a uHpopMHCame y CTPYKTYpH MEHAlIMEHTa MOJUTHYKHX
naptdja ¢ IubeM YyHampjehema MOJUTUYKE KOMYHHKAIWje W MPOIIMPEHa JIEMOKPATCKUX

KararuTeTa Meuja.
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7. HOBU MOJEJ OPrAHMBAIMJE MU MNO3UIUJA CIYXKBE 3A
KOMYHUKALIMUJE MOJUTHUYKE TIAPTHJE Y HOBOMEINJCKOM
OKPYXEBY

VYnpaBibambe MOTUTHYKUAM MapTHjaMa je CTPYKTYPAJTHO M OPraHU3aIMjCKH BEOMa CIIOKEH
U 3axTjeBaH I0Cao jep ympaBo O00pO OpraHM30BaHa MOJUTHYKA MapTHja ca U3a0paHuM

PYKOBOJCTBOM IIpECyHA j€ 3a OCTBapUBambe N300PHUX pe3yTara.

C o003upoM Ha TO J1a je TMOCTOjamke W JjeroBame Beher Opoja MOJUTHYKUX CTpaHaka
3HAYajHO 3a JEMOKPATCKa JIPYIITBA, lbUXOBO YHYTPAIIkhe PYHKIMOHUCAE MIOCTAje H3Y3ETHO
BaxHO. M3 TOT pasziora je HEOMXOMHO JMe(UHUCATH TOJUTHKE M OIIITE MPOIEce JOHOIICHA
OJUTYKa Y TIOJMTUYKOj CTPAHIIN, YKIbYYNBAKE YWIAHOBA U IMAPTH]CKUX TPYIIA, MTO CBE YKYITHO
MPaTu OJATrOBOPHOCT MApPTHjCKOT PyKOBOJACTBA. [loNMTHYKE MApTHje ce Y CBOjOj CTPYKTYpPHU H
(GYHKIIMOHHCAky BOJIE YCTABHUM M 3aKOHCKUM IPOMUCHMA 3€MJbC, alldi U WHTCPHHUM

MAPTHjCKUM MPOIMUCHMA Ka0 LITO je MapTHjCKU CTaTYT.

Opranu3anuone CTPYKType M YIPaBJbalbe YHYTap IMOJUTHYKHX MAapTHja y CBHUJETY Cy
pa3nuuMTe W Hajuemhe 3aBHCE OJ TEPUTOPHjAIIHE OpraHHU3aIdje 3eMJbe, T¢ HacJbeheHHX
MoJiena yIipaBjbama. Jenan of npumjepa cy Boaehe nonutuuke naptuje y Benukoj bputanuju
KOje MMajy CIM4YHY OpraHu3aljy ylpaBjbalkba U Koje IpHUMjemYyjy JiBa Mojena — ,,0[103/10
npemMa rope u ,,0103ro npema jpoiue. ,,JIIonuTHUKy cTpaHKy OOMYHO BOJAM JHJEP CTPaHKE.
[Tocao mapTHjckor cekperapa je CBAaKOAECBHHM pajJ M €BMJIEHIMja MapTHJCKUX cacTaHaka, a
CTpaHauKky OJlarajHUK OJTrOBOpaH j€ 3a NPUKYIUbalbe WIaHApUHA U TpaXeme JOoHalluja
cTpaHIM. BaxkHa yrora je u mpezicjeJHUIITBA CTPAaHKE KOj€ j€ OATOBOPHO 3a PErpyTOBAmE U
3aJpXKaBamke WIaHOBAa CTpaHKe, T€ BOhEme YHyTapCTpaHAuKUX cacTaHaka. ['ope HaBeleHU
(yHKIIMOHEPH OOMYHO PYKOBOJE CacCTaHLIMMa Y CTpPAaHUU U Hajueuhe cy 4JaHOBM U3BPIUIHHUX
opraHa CTpaHKe KOjH TIO3HIMOHHMpAjy HAIlMOHATHY MoiauTHKY cTpanke %, C mpyre crpawe,
JIaGypucTryka naprtuja npuMjemyje CynpoTaH MoJen ,,0103710 IpemMa rope’ y uujeM LHEHTPY
NaXHke Cy MOjeIUHIIM KOjU Cy HAjHIKM HHUBO MApTHjCKE opraHuszaiuje, pacropehenu y
JIOKQJTHOM OTPaHKy MoJuTH4Ke maptuje. OHU UMajy yJory na ,,ipejiaxy KaHauaaTe Koju he
MpeACTaB/baTH CTPAaHKY Ha JIOKAJTHUM w#300puMa, a Takohe Imasby CBOje Jeserare y

KonctutytuBau on0op Ha HHUBOY H300pHE jeAMHHUIE, KOjU mpey3uma Bojaehy ymory vy

106 https://www.tutor2u.net/politics/reference/party-structure

174


https://www.tutor2u.net/politics/reference/party-structure

JIOKQJTHUM W HAIMOHATHUM H300pHUM Kammamama. HallmoHalHM HW3BPIIHM KOMHUTET je
TJIABHU OpraH HalMOHAHE 1a0ypucTHYKe Maptuje, koju o00e30ehyje HecMmeraHo Boheme
CTpaHKe, HaJrjeaame MPUIIPeMa MPeaiora MOJIUTHKA, MOCICIbY ped O MapiaMeHTapHUM

KaHAWJIaTUMa, a TIOHEKAaJl ¥ CIIPOBOl)CHhE CTpaHauKe nuctummae. <07

EBporicki Mozen CTpyKTypa MOJUTHYKUX MapTuja je JocTa yjeaHaueH. Hawme,
CTPYKTYpy OpraHu3alyje CTpaHKE 4YMHE: TPEACjeTHHK CTPaHKE KOjU je TJABHH JIUJED,
W3BPIIHU 0A00p CTpaHKE, OJHOCHO ,,CTpaHauka BiaAa™ KOja JOHOCH W TPOBOAU OIJTyKeE.
Onnyka o Tome ko he Omtm uYimaH oBOr THjena ojpehyje ycrjemHocT (QyHKIHOHUCAHA
ctpanke. CKyNIITHHA CTPaHKE j& HajBHIIIE THJEJIO KOje JOHOCH OJIYKE U CacTaje e HEKOJIHMKO
myTa roauiime. BehuHa monuTuykux cTpaHaka OpraHu3yje JOKAIHe U pecUoHAIHe 0000pe
cmpauaka, TIOHEKaa W JI0 TET CJI0jeBa MCIOJ HanuOHAaIHOT HUBoA. CIlIojeBH ce OJHOCE Ha
o0ope KOju Bapupajy OJ HajMamke OPraHW30BaHE TCPUTOPHUjATHE JCIMHHIIC IMOJIUTHYKE
napTdje - MjecHOr 0j00pa, ma Jajbe IO BEIMYMHH - PEOHCKOT, IMOJAPYYHOT, JIOKAIHOT,
PETMOHATIHOT M HAI[MOHAJIHOT HHUBOA. WHTepHrM TpaBWIMMa CTpaHKe oipehyjy Ko
KOHTPOJIMIIE TPOIEC JOHOIICHA OJUTyKa - HAMOHAIHW HUBO WJIHM JIOKAJHU HHUBO CTpPaHKE.
JlokalHU W PETMOHATHU OA0OpH CTpaHaka MOTy OWTH Mame WM BUIIEC HE3aBHCHE O]
HaI[MOHAJIHE TMAPTHjCKEe OpraHu3aldje y moriieay Bohema, Oynera u kamname. JlokanHu
HUBOM 4YECTO WIpajy BaXHY YJIOTY Yy IOBE3MBamky C OWPAYKUM THjEJIOM, HOMHHAIIMjH

KaHauaara u HpOBObery JJOKAJIHHUX I/I360pHI/IX KaMIlamba.

OmnaauHCKH 0100pH U 0100pH JkKeHa Hajuemtha Cy JoJaTHa MOJPIUIKA Y MOJUTHYKUM
CTpaHKaMa, Kao U CTPYyYHU OAOOpU CTpaHKE KOJjU aKTHBHO pajie y oApeheHuM CTpyyHUM

obyacTuMa JPYIITBEHOT JjeTTOBabA.

[TonuTnuke mapTuje, U KOJ HacC U y CBUJETy, HEPUJETKO Cy IOBE3aHE ca HE3aBUCHUM
opraHuzanyjamMa koje (opMarHO MNpaBHO HHUCY JMO MapTHjcKe opraHuzanuje. Meby
IpUMjepuMa TOBE3aHUX TIpynalyja Ha TakaB HAuuH Cy CHHJIMKATH WM acolujaluje
nocnonaBana. To HaBOAM Ha 3ak/bydaK Jla Cy OHE BHIIE HHTEPECHE HETO HE3aBHCHE

OpraHu3aIfje, Hako CE TaKo MPECTaBIbajy.

HaBenenu moneny opraHu3allMOHUX CTPYKTYpa M yIpaBbamba y MOJIUTUYKUM MapTHjama,

y HajBeheM Opojy 3emasba, UMajy OpraHM30BaHe U ciIyx0e 3a nHpopmucame. OHe cy aaHac

107 www.tutor2u.net/politics/reference/party-structure
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HajBUINIE 3aclyXXHE, YaK W BHWIIE OJf OpraHa YyIrpaBjbamba MapTHje, 3a TOJIUTUIKO
MO3UIMOHUPAkE y JaBHOCTH KAaKO CTPaHKE, TaKO M cTpaHaukux (yHkKuuonepa. CiyxoOe 3a
unpopmucame capalyjy ca MemujuMa, NPE3CHTYjy AaKTHBHOCTH W TIporpame CTpaHKe,
YKJbYUyjy cTpaHauke (yHKIHMOHEpPE Y KOMyHHUKAlH]y ca OupauynMma, Kako OM Ha Ta] HAYUMH
yTHUIIaJe Ha OJUTyKy Oupada. OgHOCH ca jaBHOIINY Cy c€ YBEIMKO MPOMHUJCHHIIA Ca T0jaBOM
MHTEpPHETa KOjU jeé OMOryho MHTEPaKTUBHOCT U JBOCMjEPHOCT KOMYHHKAIMje ca Oupaunma,

OJTHOCHO CBOjJUM WJIAHOBHMA, CUMIIATU3EPHMa U IIUPOM jaBHOIINY.

7.1. HoauTHuka KOMyHHuKaumja kpo3 mpusmy Cuayxbe 3a uHpopMucame NMOTUTHYKE

naprmje

KomyHukanuja NoIMTHYKHX TMapTdja ca jaBHomhy je mpomec Kpo3 KOjU HOJUTUYKH
NPEACTaBHUIM KeJle Jia ca jaBHouhy, OAHOCHO ¢ OmpadnMa, yCIOCTaBe M OJpKaBajy 100pe
OJTHOCE C IMJBEM OCUTYpara BUXOBE MOJpUIKE. ,,.buio na xene na npunodujy, nosehajy mim
OJ]p’Ke MOAPILIKY IJlacaya, CBE MHTEPHE M €KCTEpHE OPTaHM3allijCKe aKTUBHOCTU moapehene
cy 6osbeM M300pPHOM pe3ysTaTy, KOjU y KOHAYHUIM JIOBOAM A0 ToBehama mim oapxama

napiiaMeHTapHe cHare, a To 3Ha4u 0oJbe ynpaBibauke notenuujane” (CnasyjeBuh, 2009:35).

[TonmuTHuka KOMyHHUKaIMja KOjy CIIPOBOJE MOJUTHUYKE MapTHje ce MPUMApPHO OJHOCHU Ha
KOMYHUKaIjy ca rpaljanumMa, oJJHOCHO jaBHolIhy, a HAUMHU KOMYHUKAIUje Cy C€ MH]jeHalIH
ca pa3BojeM TexHonoruja. ,Hajpanuje Qopme kammama M KOMyHHUKaluje ca Oupadynma
0azmpasie cy ce Ha MHTEPIIEPCOHATHO] KOMyHHKAIMjU OJHOCHO Ha KOMYHHKAIMjU JUIEM Y
JuLe, a JOMUHAHTHU Cy OWJIM MacoBHU Jorahaju M CKYNOBU Y OpPraHU3aLU]U MOJUTUUYKUX
naptuja. Y Apyroj, WM MOJEPHO] €pH, KOMYHHUKaIl{ja ce OJIBUja MOCPEICTBOM MAaCOBHHX
Menuja. TeneBusmja je Ty MMana KJbydHY YJIOTY, jep ce ycibea ciabibema Beza u3Mmely
rpahaHa ¥ mapTHja MaKCUMH3UpPamke KOMYHUKATHBHHX KOHTAaKaTa CMAaTpalio BHUTAIIHUM 32
ycIjex Ha u30opuMma, a ,,Majli eKpaHu~ Cy Ty OWJIM y 3HA4ajHO] MIPEIHOCTH Y OCHOCY Ha CBE
JApyre MacoBHe Meauje. JlUruTamHa epa 3acCHOBaHA j€ HA HHTEPHET KOMYHMKAlMjU W
JUTUTATHUM aJlaTUMa, TPAJAWLMOHAIHE aKTHMBHOCTH YCMjE€pEeHE Ka HCTPaXMBamwy jaBHOT
MICHha Y MHOTOME Cy OJIaKIIaHe, a MPOMHUjEHIIIAa Ce€ W OpraHu3aIfja yHyTap CaMuX MapTHja
KaJa je KOMyHHKaluja y MHTalky, Ia ce CcBe dYemhe KOpUCTE KOHCYJITaTHUBHE YCIyre
crienyjanucra y o01acTd KOMyHHKaIMja U oJiHoca ¢ jaBHoIIhy. ['eHepaiHo TienaHo, IpUcTyI
MAapTHjCKO] MOJIUTUYKO] KOMyHHKAIM]U U TUIAHUPAke KaMIlama JaHac MHOTO BHILE mojcjeha

Ha OpraHM30BaHO Kopropalijcko ruianupame’ (ROmmele, 2003:8). [lo nojaBe uHTEpHETa,
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MOJIMTHYKE TapTHje Cy C€ Yy OJHOCMMa ca JaBHOIINY WCKJbYYHMBO OCJamaie Ha
TpaIuIIMOHAIIHE, MAaCOBHE Me/uje (mpuBaTHE U jaBHE). U maHac, OHU UTpajy TJIaBHY YIOTY Y
NOJMUTHYKO] KoMyHUKauuju. Kako naBonu Ilepnod, ,,moiuTHKAa ¥ MacCOBHM MEAMjU HE MOTY
Ce pa3lBOJUTH HU HA KOjU HAYWH, jep CYy MEAHjU 3amlpaBo ,,IyT KOJUM TPEJC|CTHUYKE
(moyMTHYKE, MPUM. ayT) KaMIlame myTyjy cBake uetupu roaune” (Perloff, 2017:258). Jlakie,
MOJUTUYKAa KOMYHHUKaIlKja MOXe ce JeUHHCATH Kao Be3a Koja ce OAHOCH Ha MOJUTHKY U
rpahaHe Te HaYMHE HMHTEPAKLHMje, MyTEM TPAAMLIMOHAIHUX WIA TUTUTATHUX MEIHja, Koja

MOBE3Yjy OBE TPYIIE jeAHE ca IPYyruMa.

[TonuTHYKKM TPOTArOHMCTH JaHAC KOPHCTE pa3IM4YMTe BPCTE KOMYHHUKAIHMje Kako Ou
npugoOwny, mnoBehamm wim oapXanu MOAPHIKY Tryacada. Menujcka KOMYHUKalMja C
Oupaunma je CBakKOJHEBHA W KOHTHHYHMpaHa, a CBE BUILE U JABOCMjepHa. Pa3Boj HOBHX Menuja
YTHIIA0 j€ Ha TOJUTHUYKH CHCTEM, OJHOCHO HAYMH IOJIMTHYKE KOMYHHKAIHje JaHAaIImbUILIC.
,»,MacoBHH MeIWju KOjH Cy IpPETXOAWIN HHTEPHETY, IMOIyT HOBWHA, PAJUO0 E€MHUCHja |
TEJICBU3UjCKUX BHjECTH, JaHAC KOEr3HCTHPAjy ca HOBHM MeEAWjUMa KOjU CY MOCIbEeIuIla
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja. Mako Cy TpaJWIIMOHAIHN MEIUjH U JJajbe JOMUHAHTHHU y MOJIUTHYKO]
KOMYHHKAIMjU, CBE BHIIIE CE OCjETH YTHIA] HOBUX MEIHja, KOjH YKJbY4yjy BeO CTpaHHUIIE,
OnoroBe, ruiatgopMe 3a HjesbeHE¢ BUACO 3aIUCa, JUTUTATHE aIUIMKalWje W JPYIITBEHE
Meauje. MacoBHUM MeaMjUMa KOjU MPOU3BOJE U TUCTPUOYHpajy HajpasIndUTHje calipikaje,
yKkJby4jyjyhu u undopmaTuBHe, mupoj myOnuLu, TPUAPYXKY]Y c€ IPYILITBEHH MEAUJU KOjU
CBOje canpkaje Tuiacupajy naupektHo kopucHunmma (Ctpoyn, 2011). C apyre crpane,
TPaIUIMOHAIHN ¥ HOBU MEIHjH Cy HCIPEIUICTEHN Yy CMUCIY Jla CY TPAIUIIMOHATHN MEIHjH
U3rpauad W BiacTUTy IiatrgopMy Ha VIHTepHeTY MyTeM Koje peaucTpudyupajy
uHpopMalMje M Ha HOBO] KOMyHHUKaluoHO] miaatrgopmu. To mnorBplhyje mnorpedy 3a
MOJUTHYKOM KOMYHHKAIlMjOM KOHTHHYHTETAa, IyTeM KaHala TPAAWIHOHATHUX M HOBUX

Menuja.

C o03upoM Ha TO Ja je KOMyHHKanyja u3Mely MOIMTUYKUX MapThja U jaBHOCTHU
yuecTajunja y BpHjeMe Npeau300pHe KaMIame, BaKHO j€ OCBPHYTH C€ M Ha peryiaiujy
MEIMjCKOT H3BjemTaBama. Kaja roBopuMo O HAuMHY H3BjELITaBamka TPAAULIMOHATHHUX H
HOBUX MeJHja y U300pHHUM IPOIeCMa OHO j€ PeryJIMCaHO 3aKOHHMa O MeAHjuMa, n300pHUM
3aKOHMMa T€ ypembama Koje ce oaHoce win ypelyyjy moHamame meanja TOKOM H300pHOT
nepuona. Opranusanuja, npooheme 1 KOHTpoJa N300PHHX IMpoIeca MOBjepeHa je, TOTOBO Y
CBUM 3€MJbaMa CBHj€Ta, HE3aBUCHUM MHCTHTyLMjaMa KOje O CBOM paJy WH3BjellTaBajy

HallMOHATHE TapJIaMeHTe, a y CKIady ca M300pHUM 3aKOHHMA KOJU PETYJIHINY JaTy 00JacT.
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Hrmp., y bocau n XeprieroBuHu He3aBUCHA MHCTHTYIIH]a KOja MMa OJTOBOPHOCT 3a MPOBOhHEHE
nu3zbopa je LlenTpamna m3zbopHa komucHuja bocHe n XepreroBuHe, a Koja CBOje MjelIOBAE
6a3upa Ha M360pHOM 3akoHy boche u Xepuerosune, M36opaom 3akony Penyomuke Cpricke,
N360pHOM 3akony bpuko Jluctpukra bocHe n Xeprerosuae u 3aKoHy 0 U300py, IPECTAHKY
MaH/iaTa, OT03UBY W 3aMjeHH HauelHuKa y ommrtuHama Denepanuje bocne u Xeprierosuxe.
YnpaBo OBUM 3aKOHMMa, Kpo3 ojpeheHe uwiaHOBe, PEryjIHMINe Ce€ M HAuuH MEIH]jCKOT
U3BjeUITaBaba y HM300pHUM Kammamama. Y mornasiby 16 M36opuor 3akona bocHe wu
XepueropuHe, wiaHoMm 16 Tauka 1 nmedunucano je na he ,,Menuju y bocau u Xeprieropuau
MpaBeqHO, MPO(MECHOHATHO W CTPYYHO TMPATUTH H300pHE AaKTUBHOCTH Y3 JOCJHEIHO
MOIITOBAaKkE HOBHHAPCKOT KOJEKCA, T€ OommTenpuxBaheHMX IEMOKPATCKUX MPHHIMINA WU

TIpaBHIa, TOCEOHO OCHOBHOT IPUHIMIIA CII0001e H3pakaBama 1% |

[IpaBHK okBHpH Bolhema Mpenn30OpHUX KaMIlamba y MeaujuMa (jaBHUM/TIPHUBATHUM),
OOMYHO peryyuily Heka oj cjbefehux murama: Kako he ce Meaujcko BpHjeMe MM IpOCTop
JNOJMJeTUTH KaHAWJAaTHMa W TOJIMTUYKUM CTpaHKama, J1a JU j€ JO3BOJbEHO IOJIUTUYKO
orjamaBame, Koja je TIy>)KHOCT Menuja y nHpopMucamy 1 00pa3oBamy Oupaya, 1a Jiu IOCTOjU
MIPaBO Ha JIEMAHTOBAmE HEKHX MH(OpMaIMja KOje Cy MpEeACTaBbeHE Y MEAMjUMA, Tpajame
riaheHux mporpaMckux OJOKOBa KOjU Cy HAMUJCHEHU MPE3CHTALUjU U MPENICTaBIbamby
MOJUTUYKUX MApTHja U KaHJKU1aTa, OTpaHndema y 00jaBJbUBaby UCIIMTHBAMKA JABHOT MIEHA,
Kao M mnpahemy roBOopa MpKmke U KieBeTH. HakanocT, mpaBHa JeruciaTéBa Koja ce
CIEIMjalTHO OJTHOCH Ha perylincame MHpopMHcama rpahaHa y npeau300pHUM KaMIlambama
nyteM MHTepHeTa, ka0 HOBOT MeAMja, Koja MPOMHUCYje U CAaHKIIM]E 3a HEMOIITOBAakE UCTHUX,
JOIII yBHjeK HHje TOBOJHHO 3aCTyIUbEHA HU Y J€THOj 3eMJbHU, IITO CMO IOCEOHO o0paauau y 5.

Iorij1aBJby OBOT paaa.

WNnak, yKOIMKO MOCMaTpaMoO MHTEpHET Kao IUIaTdopMy 3a MHTEPAKTUBHY, AUPEKTHY,
KOMYHHKaIMjy ca OupadynmMa, yoyaBaMo Jia je yIpaBo OHa IlIaHCa MMOJUTUYKUM MapTHjama Ja,
npuMjewmyjyhu oaroopajyhe crpareruje KOMyHHKaIyje, IPe3eHTY]y CBOJ paj JaBHOCTH, UCTY
YKJbYYM Yy KOMYHHKAlMjy, ¥ JUPEKTHO YyIOpaBjba IpouecoM yoOjehuBama Oupaua na

NMpEACTAaBJbCHU ITPOrpaM U MOJIMTUYKE KAaHAUJAATC IMOAPIKE HaA I/I360pI/IMa.

108 3aKoH 0 M3MmjeHama 1 gonyHama M3bopHor 3akoHa BocHe u XepuerosuHe, Cayxb6eHun rnacHuk bux 24/06
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7.1.1. Ynoea unmepnema y xomyHukayuju notumuykux napmuja ca oupavuma

Yerpen nuBep3udukalyje MEAWjCcKe MOHYJE, Koja je oMoryhmia ga ce TOJUTHYKE
naptuje oOpahajy Oupaunmma Ha pa3TUYUTE HAYMHE, OHE JOII YBHMjEK HHUCY JIOBOJHHO
MCKOPHUCTHIIE TIPOCTOP MHTEPHETA 3a MOTpede MOTUTUYKE KOMyHHKaluje. Pa3ior Tome je mro
PYKOBOJICTBO TIOJIMTUYKHX MapTHja jOII YBUjEK HUjE HA MMPABH HAYMH CXBATHJIO 3HAYa] YJIOTe
ciy0e 3a oHOCe ¢ jaBHOIINY, MOJIU(HUKOBATIO HEHY CTPYKTYPY M IPHIJIArOJUIIO j€ HOBUM
MEJIJCKUM OKBHpHMA. Y TOJMTHYKO] KOMYHHKAIIMjHU, UHTEPHET je Hajuemhe cxBaheH Kao
JI0ITyHa KOMYHUKAIM]H y KO0jOj C€ KOPHCTE TPAAWIMOHATHUM MEAWjUMA, KOJU UX, HU Y KOM
cllydajy, He MoOKe 3aMHjeHuTH. Ha (QyHKIMOHAIHOCT TMONMTHYKE KOMYHHUKAIUje ITyTeM
MHTEpHETa yKasyje u Teoperudap mapkernnra Hukoma Bojsoauh (Bojsomuh, 2014). On
nmocMaTpa HMHTEPHET Kao TMOroJaH 3a CEerMCHTUpame Oupavya y BpHjeMe Mpeau300pHe
KaMITamke, Kao MHPOPMATUBHU PECYpC 3a TPATUIIMOHAIIHE Meauje U Oupade, a epukacad je u
y peaym3anuju npean3O0pHe KaMIame y CMHUCTY MOOWIHM3aIyje mpucramuna. ,,IHTepHer
MOJKE J]a C€ KOPUCTH Kao MOTroJlaH M Op3 KaHaJl 3a MPEHOUICHe Mpean300pHuX uHpopMaImja
W Marepujana, HIp. 3a Cjlalke IO3MBHUIIA Ha MaHH(ecTalyje WM 3a pey3uMame
nHGOPMATUBHOT U PEKJIAMHOT MaTepujana. KoopauHamuja 3ajgaraka y OKBHPY IOJMTHUYKE
CTpaHKe, y IMOTJeay OpraHu3allije KamIame, Ha Ta] Ha4WH ce ycaBpllaBa M yOp3aBa.
WnuTepHer je nobap M 3a MOOMJIMCAam€ WIAHOBA CTpaHKe M Oupada, 3a perpyroBame U
noBe3uBame J100poBosbana” (Bojonuh, 2014:167). Jlakie, HHTEpHET ce cXBaTa Kao KaHaj
IyTeM KOjer MOJUTHYKE MapTHje Ha HajJaklIM HauuH MOry Ja jaohy mo mro Beher Opoja
JbYIIH, OOHOCHO Owpaua. Ha Taj HauuH, mpociujehene mopyke He 3aJpkaBajy ce KOJ jeaHO
KOpHUCHUKA MHTEepHeTa, Beh ce peaucTpuOyuily ¥ OHMMa KOJU HUCY AMPEKTHH KOPUCHHULIN
UHTEpHETa WJIM HE KOpPUCTE€ HHTEpHET Ja Ou ce MoJuUTHYKU uHpopmucanu. JloaaTHo,
npesicTaB/bajyhu cBOje MOJIUTUYKE CTAaBOBE WJIHM JJENIOBAKE MYTEM Pa3IMUUTHX HU3paxajHUX
dbopMH Ha HUHTEpHETY, MOJUTHUYKE MapTHje KOMYHHIMpajy ca Oupaunma Kpo3 (opme

JIBOCMj€pHE, UHTEPAaKTUBHE KOMYHHUKALIH]je.

[Ipema 3opany CnaByjesuhy (CnaByjeBuh, 2009), cBM Meauju, y HOJIUTHUYKO]
KOMYHHUKaIMjH, MOTy Ja OyJly OKapaKTepHUCaHH Kao KOMYHMKALMJCKU KaHal U CyOjeKT
KOMYHUIIMpama. ,,Meanj ce He MOXKe cMaTpaTH Cy0jeKTOM ako MPEHOCH IMOpYyKe APYTuX
MOUTHYKUX cyOjexaTa (CaommTemha MOJIMTHYKAX CTPaHaKa, IPKaBHUX OpraHa, IMOJIMTHYapa

MO3UIMj€ WM OIO3UIUje, WHTEPBjyHIlIE TMOJIUTUYKE aKTepe, WIM eMUTyje Npeau3dopHe
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CIIOTOBE), ca JIpyre CTpaHe, YKOJIMKO MelH]j ,,KpOoju~ UCTHHY, YKOJIMKO YpEeIHUIM, HOBUHApU
WIA BOAWTEJBM, WMJIM KOMIUIETHA pelakiuja (PeJakIHUjCKH YBOJAHUIM H CI.) Y CBOJUM
TEKCTOBMMA, KOJlyMHaMa U €MHCHjaMa, OTBOPEHO 3acTymnajy oapeleHe MoJUTHUKE CTAaBOBE,
MeJI1] 3aJ1a3| y 1oJke cy0OjexTa monutuuke komynukaije™ (CnaByjeBuh, 2009:76). HaBenenu
CTaBOBU MOTY OWTH NPHUM]jCHCHH Ha MHTEPHET, KA0 HOBU MEAH]j, KOJU HyIu muiathopmy 3a
KOMYHUKAIMjy  TpPaJUIMOHAIHUM MeAujuMa (Kpo3 HHHXOBE  BJIACTUTE  IOpTale),
BJIACHUIIUMA/ypeIHUIIMA HWH()OPMATHBHHUX IOpTalia, KOPUCHUIMMA JPYLITBEHUX Mpexa,
M0j€IMHITMMA, JETHOM Pjedjy YUECHUIIMMa HOBOMEIHN]CKE KOMYHHKaIMje. Y3umajyhu y o03up
YUEHUITY Ja KOMyHHKallMja WHTEPHETOM Kao HOBUM MEIHjEM jOIll YBHjEK HHUJE 0 Kpaja
MIPaBHO PETyJIMCaHa, y CMUCIY jaCHO MPENHU3HpPAaHUX HOPMH KOje Mpare Ka3HEHE MOJINTHKE,
MHTEPHET je Me/IMj KOjU j& OTBOPEH 3a pa3IMyuTe 3JI0yNoTpede U MaHUIYJalnje jaBHOCTH, a
KOj€ Cy IPUCYTHE U Y MOJIUTUYKO] KOMYHHUKALM]U. JeHa O/l X j€ U MOJIMTUYKA [Tponarayia
KOja je I0jaBOM MHTEpHEeTa IOoCTaja JOMMHAaHTHA CTpaTervja IMOJIMTHUYKUX NapTHja 3a
MIUPEHEe TOIUTUYKUX CcaapKaja W Npuaodujame Jbynu. Y TOM KOHTEKCTY MOXKEMO
PUMjEHUTH JeQUHUIN]Y TOTUTHYKE nporaranse 3opana CrnaByjeBnha Koju je mocmarpa Kao
,IJIAHCKY W OpraHM30BaHy aKTHUBHOCT Ha OOJHMKOBaWY, IPEICTaBIbaby, UIMPEHY
MOJIMTUYKUX caJpkaja, Ha MpuaoOujamky Jbyau U 00e30ehuBamy HUXOBE MOJAPIIKE
onpeheHOM TOMUTHYKOM caapxkajy W muxoBuM Hocuommma™ (CmaByjeBumh, 2009:11). bes
003vpa Ha TO MITO TOJHUTHYKE MApPTHje MOTY MCKOPUCTHTH WHTEPHET y CBpPXE MOJUTHYKE
nponaraijie, OH je ¢ Jpyre cTpaHe HeM30CTaBaH KaHaJl IBOCMjepHEe KOMYyHHUKaluje umelhy
NOJUTUYKUX MapTuja u rpahana, raje rpahanu Mory Ha o0jaBibeHe MH(pOpPMAIHje TUPEKTHO
MCKa3aTH CBOj€ MHIUBEHE, a HCTE AMPEKTHO yTUYYy Ha JIOHONICHE FHETOBHX CTAaBOBA Y
OKBUPY KOjUX j€ M OJJIyKa O HOJPIILIM KaHIWAaTa WIM MOJUTUYKE MapTHje Ha u3bopuma.
TakBy BpcTy KOMYHHKaIHj€ MOKEMO CTBApaTh Kpo3 MPHU3MY MOJUTHUKOT MapKeTuHra. Mako
MI0CTOj€ CIMYHOCTU U3Mel)y JjelaTHOCTH MOJUTUYKE MPONaraiie v MOJIUTUYKOT MapKETHHTa
y 00J1acTH MONUTUYKE KOMYHHUKaIH]€, OHE CE HE MOTY Y NOTIYHOCTH u3jeaHaunTu. CuHUIIA
Atnaruh cnuaHocTH W3Mel)y TONMMTHYKE IMpomaraHae ¥ MapKeTHHTa MocMaTpa Kpo3 TojaM
MOJMUTUYKE TIepcyasuje Koja ,,[IpeJCTaB/ba CKYyN TPajHUX KOMYHHUKAIMjCKUX IMpoleca
Npeay3eTuX ¢ LUJBEM Jla Ce BhUMa yTU4e Ha GopMHpame, yuBpiihiBame U MPOMjeHy CTaBa
Jby/IU 0 oipel)eHOM MOJUTUYKOM MUTamY, lorahajy Uil akTepy U Ja ce U3a30BE aHTAKOBAHbE
JbYIU Y TOJUTHYKOM XKUBOTY (ATmaruh, 2011:276). Y ToM cMmMuciay, BaXHO je Jla CBaka
MOJTUTHYKA TTapTHja MMa BIACTUTH KaHAJI KOMYHHKAIlMje Ha MHTEPHET TUIATQOPMH, allid U J1a
Oyae aKTUBHH YYECHHK IOJIMUTHYKE KOMYHHUKAIMje MyTeM PazIHuUTHX H3paxajHUX (Gopmu

nyTeM HHTepHeTa. To he joj yBeJMKO ONakmaTh yBHJ y CBe 00jaBJbeHEe MH(OpMaluje Ha
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WHTEpHET IIaTGOpMH KOje NUPEKTHO WM WHAMPEKTHO BpHjehajy WM HapyIliaBajy yrien

MOJIMTUYKOT TIPECTABHUKA WIIH TAPTH]CKOT JIjeJIOBAmbA.

Y TOM KOHTEKCTy Cciy)kOe 3a HH(pOpMHUCame IOJUTHYKUX NapTHja Tpebano Ou
MIPBEHCTBEHO J1a IPOMHjEHE HA3MB y CIyXk0e€ 32 KOMyHHUKAIH]y jep HOBU MEIUjU, HHTEPHET,
yIpaBo oMoryhaBajy IBOCMjepHY KOMYHHKAIIM]y ca rpahaHuma, OJHOCHO ITHj€JI0M jaBHOCTH.
One 6u Tpebano na Oyay OopraHM30BaHE Kao CaMOCTaJHE CIyk0e ca aHra)KOBaHUM JbyAHMA
KOjU y KOHTHHYHTETY, CBAaKOAHEBHO, KOMYHHUIIMPAjy ca TpPaAULMOHATHUM MEIUjuMa,
jaBHOIINy, cUMIIaTH3epUMa M YIaHOBMMa, yTHuyhu Ha OMpayko THjeIo HE caMO y BpHjeMe
npean300pHUX Kammama Beh koHcTanTHO. OHM, njenyjyhu mpoliecoM KOHTHHYTHUTETA,
ycMmjepaBajy MOJUTHUKY KOMYHHUKAIHM]y T€ Mjepy y Ko0joj ce rpahaHu yKibydyjy y HCTY.
[locraBmpajyhu u guctpuOyupajyhm mmibaHe caapikaje IMyTeM pa3iIHuuTHX H3pakajHUuX
¢dbopMH MHTEPHET KOMYHHUKAIMje — BIACTUTH MOPTANIU, APYIITBEHE MpEXE, OJOTOBH, IPYTH
MHGOPMATHUBHU MOPTANHU, HyJle MOTYhHOCT 3a HHTEpaKTUBHY KOMYHHKalM]jy ca rpahanuma c
JeIHe cTpaHe, a ¢ IpyTe, joll BaKHU]e, [IMJbaHe UHPOpMaLMje Cy KOHTPOJIUCAHE AUPEKTHO U3
CITy>k0m 3a MH(pOpMHUCAmHE Y CMHCITY Jla C€ BUXOBAa UCTUHUTOCT HE MOXKE KOMIPOMHTOBATH
Beh HANMPOTHB IUIACHPAjy CE y JKEJbEHOM CaJipikajy ca mopykom rpahanuma. To je BaxHO H3
pasjora mTO Cy M HOBHUHApPH JIPYIMX Meluja (TpaJulMOHAIHUX, HOBUX) HAjUHTEH3UBHU]U
KOpPUCHUIIM MH(OpMalMja Koje ce IUIacupajy MyTeM HMHTEpPHETa, OJHOCHO IyTeM HHUX Te
uHpopMalrje, 4ecTo MOJU(PHUKOBAaHE, UHIUPEKTHO AONUPY N0 Hajmupe myOnuke. Taxobe,
capa/iiba ca MapKETHHIIIKMM areHIfjaMa U KpeaTHBHUM I10jeTUHIINMA j& U JaJhe HEM30CTaBHA
y M300pHOj KaMmIamH, jep j€ pUjed O CcTpyumaluma KOJju Cce CHelUjalu30BaHo OaBe
TymMauyewHUMa IojlaTaka JOOMjeHHX WCTPaKMBamba jJaBHOI MHeHha (HApy4eHUX O
aKpeIUTOBAaHMX HCTPAXMBAYKUX areHlldja), OCMMILbABaKEM W HU3paJOM KpEeaTUBHHUX
pjeniema 3a mpeAn300pHy KaMIlamy (CiioraH, u3paja BHIEO CIOTOBa, Omindopaa, namdiera
U Jpyr'M NPOMOTHUBHUM MaTepujainma), Meauja IUIaHOM 3a JUCTPUOYLHU]y HPUIIPEMIBEHUX

IIPOMOTUBHUX caJipkaja, U Ap.

Wnak, mo cBOjoj MpUpPOJIM TOCIa T€ capaJmbd ca IPYTMM KIHMjeHTHMMa ca KojuMa HMa
MOTIIMCaHE YTOBOPE, HU jeJHa MAapKEeTHUHIIIKA areHIMja HUje y MOTyhHOCTH Jia ce CYyIUTHHCKH,
uIeHTH(UKYje ca MOoJIUTHKaMa U cajJpXajuMa CBAaKOJHEBHE KOMYHHUKAlMje KOjJy XKele
MOJINTUYKE MapTHje J1a ocTBape ca rpahanrnMa, 0OJHOCHO jaBHoIIhy. MapKeTHHIIKE areHIuje
JEIHOCTaBHO HEMajy BpeMEHa, HUTU UM j€ eKOHOMCKH UCIIaTHBO, Ja CE€ UCKJbYUYHUBO TOCBETE
JEIHOM KIIMjEHTY, [1a MaKap Ce PaJuiio U O MAapKETUHIIKUM ycIyrama Koje el Jla Hapy4H

noiuTuyka naptuja. M3 Tor pasnora je BakHO Ja HajBehw AMO KOMYHMKAIMje Koja ce
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CIIPOBOJM IIyTEM HHTEPHETa Ipey3My THMOBH YKJbY4eHH Yy MoaupukoBany CiyxOy 3a
uHpopmucame, cana Ciayx0Oy 3a KOMyHHUKAlMje MOJTUTUYKUX MapTHja, a KOjU Cy aHTa)KOBaHH
UCKJbYYMBO 3a WHTEPEHT KOMYHHUKaIMjy ca Oupaunma, omgHocHM jaBHOocTH. OHu he, y
CBAaKO/HEBHO] CapajbH ca MOJUTUYKHUM IPEJICTABHUIIMMA U IpahemeM MONNTHKA BIACTHTE,
amM ¥ KOHKYPEHTCKMX NapTHja, YhM y CYIUTHHY >KeJbeHE MOJMTHYKE KOMYHHUKAIHje ca
jaBHoctu. To he yrunartu m Ha npunpemMy HOJUTUYKE PETOPHUKE ca M3a0paHOM JUCKYPCHOM
CTpaTErHjoM YCMjEpPeHOM MpemMa Oupayuma JUPEKTHO WU WHIUPEKTHO, OJHOCHO TOpYKa

KaHJIMJaTUMa U3 KOHKYPEHTCKHUX MapTrja y u300pPHO] KaMIlambu.

[Momamu koje cMO AOOWMIIM aHAJIM30M TOPTaja ¥ HOBOMEJNjCKE KOMYHHKAIIHjE MOJUTHYKUX
napruja y PenyO6mumu Cprickoj y BpujeMe mnpenu300pHe KaMIlamke 3a Mpe/cjeHUKa,
MpeJICTaBJbeHU y 6. MOTJaBJby, TOKa3anu Cy Ja OHe, y Hajehem Opojy, Hemajy ciryxOe 3a
nHpopMHCamke Kao IMOoCeOHE OpraHM3alMjCKe I[jeJIMHe, WM, W aKo IIOCTOje, HHUCY
OpPraHW30BaHE Ha HAYMH Ja MOTy Jia OJIroBope mnorpebamMa CaBpeMEHE IMOJUTHYUKE
KOMYHHUKAIUj€ Y KOjOj jé HEM30CTaBHO YKJbYYCH UHTEPHET KA0 HOBU Me/IHj. Y HOBOM MOJICITY
Cnyx0Oe 3a KOMYyHHKaIMje TOJIWTHYKEe NapTdje Tpebaso OuM Ja Cy aHTaKOBAaHU KakKo
CTpY4YHAll 32 TPAJUIMOHAIIHY, TAKO U 32 HOBOMEIHM|CKY KOMYHHKAIH]y KOjU O ce Mopen
,,KITACHYHUX"* Cllamba CAONIITEHha HOBUHCKUM arcHIfjama WK O0jaB/bHBAEKEM HCTHX Ha
3BaHMYHUM  CTpPaHAYKUM  MOpTaluMa  OaBWIM  HOBOMEAMJCKOM  HHTEPAKTUBHOM
KoMyHHKaIjoM. To 3Ha4yu na Ou mocrojehe akTHBHOCTH MOMUTUYKE MapTHje, PyHKIHOHEpa
WU KaHJuJaTa Ha u30opruMa Tpebasio ja 00jaBibyjy Ha MEAHCKUM MOPTAIMMa, OJIOTOBUMA,
BJIOTOBMMA WJIU JIPYIITBEHUM Mpexama Iutacupajyhn ux caap:kajeM Ha Ha4uH J1a 0CjeTe IyJIc
rpahaHa M Ja MX 3aWHTEpECyjy Ja C€ yKJbyde y HMHTEPaKTHUBHY KOoMyHuKaiujy. OHa nma
NO3UTHBHE, alu M HeraTuBHe cTpaHe. [lo3uTWBHAa ce OJHOCH IIHUPOKY JOCTYIHOCT
nH(popmalvja, OJHOCHO KOHTUHYUTET KOMYHHUKaluje ca rpahaHuma Ha HauuH Ja
WHPOPMHUIIEMO W MApPKETUHIIKH TTO3UIIMOHUPAMO MPOTPAMCKO W JTHEBHOMOJIUTHYKO
JjeNioBamke MapTHje U KaHAuIaTa y CBAKOM MOMEHTY, ITyTeM MopTaja, 0JI0ToBa, IPYIITBEHUX
Mpexka. Ha Taj HaunH yTHdeMo Ha mepieniujy rpahana ¢ mubeM MojcTullama rpahana Ha
MTOJIUTHYKO JjeJTI0OBamk-e, OJTHOCHO Ha TOJIPIIKY Ha u30opuma. TakaB HaYMH KOMYHHUKAaIH]E j&
moceOHO 3HaYajaH y BpUjeMe KajJa y HeIOCTaTKy CII000HOT BpeMeHa, BUJECTH JIaHa MPaTUMO
Mame Ha TEJEBU3MjCKUM MPUjEeMHHUIIMMA Y TOMOBHMA, a BUIIIE HA ,,TaMETHUM' TenedoHuMa
MyTeM HMHTEpHETa KaJa XEJIUMO U TIje KEeIMMO, OJHOCHO KaJia HaM Ce yKake MpUIIHKA.

WNHTepakTBHA KOMYHUKAaIHja c€ OJHOCH U Ha mpaheme KOMeHTapa rpaljaHa Ha caapxkaje
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o0jaBa, Mel)y KojuMa 3amociieHn y ciry0ama 3a KOMyHHKaIMje MTOJIMTUYKUX TapTHja MOpajy

MPENO3HATH OHE ,,JJAXKHE*, KOHKYPEHIIM]CKe, U aJIeKBaTHO pearoBaTy Ha UCTE.

HeratuBHa cTpaHa HOBOMEOHMjCKE KOMYHMKAlMje C€ OJHOCH Ha MOIMYJIHUCTHYKU
JTUCKYpPC HE camMO TMOJUTHYKKX MMapTHja, Beh CBe BUIIC W Pa3IMUMTUX OpraHu3anuja, rpahana
umm  ,KBa3u TrpahaHa“ Koju HWMajy 3a Wb Ja JUCKPEOUTY]y TIOJUTHYKY IapTH]y,
(GyHKIMOHEpa WM KaHAuIaTa Ha n300opuMa. YpaBo 300T TOra je jelaH O] BA)KHUX 3a/1aTaka
3aMoCJICHUX Y city’)k0ama 3a uHpopMucame npaheme MeanjcKux 00jaBa (TpaIullMOHATHUX U
HOBOME/IMJCKHX ) KOHKYPEHTCKUX MOJMTUYKHUX MapTHja Koje he HacTojaTtu Ja mpomnaraHIHuMm,
CCH3AIMOHAIUCTUYKUM M TIOMYJUCTUYKHM TPUCTYIIOM IWCKPEANUTY]y TPOTHBHHUKA TE
HaMETHY HhHMa MOXKEJbHY TeMY Y JaBHOCTH y K0joj he XTjeTu Ja OTBOpe pacrpaBy, TOTOBO

YBHUjEK Y HETATHBHOM KOHTEKCTY.

Takohe, monmuTHUKa KOMyHHKAIMje TyTeM UHTEPHETa, IOCEOHO HarjalleHa y BpujeMe
npenn300pHe KaMIame, jaBjba Ce KPo3 Mponaranay u TO IMyTeM ,,JJaxXHUX ' mpodmiia - 6oToBa
Ha JIPYIITBEHUM MpeXama, XakoBama Hajora, poromoHTaxa. CBe HaBEICHO KOPUCTH Ce€ 32
MaHUIyJaTUBHO HaBoleme KopucHHKa MHTepHeTa, 0OJJHOCHO Oupaya, HAa IUJbAHO YCBAjambe
CTaBOBa MO OJipeheHUM MOJUTHUYKUM MHUTAkHUMA, a Ja HUCY HU CBJeCHU TOra. AKTUBUCTH
MOMUTHYKUX TAapTHja 3aAyKEHU Cy 3a MUCAkbe W KOMEHTapHcame 00jaBa Ha APYIITBECHUM
MpekaMa, 10 JacHO JaTUM HHCTpPyKIHMjaMa CTpaHaukuX (YHKIHMOHEpa, a y CKIaay ca
MOCTaBJbEHUM TMOJUTHUYKUM LUJbeBUMa. OHHU, Hajuemrhe, KOMyHHUIMPAJy TyTeM JaKHUX
npodwuia, T3B. 60TOBa, Majia je cBe yenthe Ha JAPYIITBEHUM MpekaMa IMPUCYTHO U MPO3UBabE
Y4E€CHHKA Y KOMYHUKALIUJU Of] CTpaHe IpyrMX KOMyHUKAaTOpa Ha HA4YMH J1a, U J€THU U IPYTH,
HE KpH]jy J1a 00jesnoane aa cy ,,0Hd JIPYTu’ MpoayKeHa pyKa MOJIMTHYKE TapTHje Te Ce KPUjy
M3a JNaXHUX uMeHa. JlogaTHy OmacHOCT OBakBe WHTEPHET KOMYHHUKallMje TPEeACcTaBiba
HEMOCTOjalbe YpPEeIHUYKE CTPYKType KOja MMa jacHO IOCTaBJbEHE CTpaTervje MOJIUTHYKE
koMyHHKanuje. U rpahanu cy mocraau KOMyHUKAaTOpPH, YKJbYUYEHH Y JAPYIITBEHU aKTHBU3aM,
IITO HEPUJETKO AOBOAM M J0 JECTPYKILHjE€ Y CMUCITY YTHIaja HA JaBHOCT JUYHUM CTaBOBHMA,
KOjU Cy uecTo 0Oe3 aprymeHara. YKOJMKO TOME J0JaMO Jia HEe IMOCTOje CaHKIHje 3a
MOCJbEMIIE JABHO M3HECEHHWX CTaBOBA HAa MHTEPHETY jOUI BHUIIE jeé MOTPEOHO OCMHCIHMTU
OpraHu3anujy ¥ Ha4MH paja y ciyk0aMma 3a KOMyHHKaIMje Kako OM OHU KOjU Cy y HHUMa
aHTaKOBaHM y CBAaKOM MOMEHTY 3HaJId KaKO Jla KOMYHHUIUPA]y, OJHOCHO KOj€ HHTEPEHT

KOMYHUKAIHjCKE CTpaTeruje aa mpumjeHe.
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Jlakie, HOBOMeMjCKa KOMyHHUKAIIMja TOJMTUYKAX OpraHu3aliija HCTOBPEMEHO MOpa
OUTH TpenHu3HO IUJJaHWpaHa ca acleKTa TeMa, MPUMApPHOT JjeNloBama IMOJIUTHYKHX
opranm3aiyja, yKyImHOT MeAvja IIaHa U CTPY4YHaka KOjUu Cy CBAaKOJHEBHO aHTa)KOBAaHU HA
peanu3anuju U npahemy uctor. To moapasymjeBa He caMO OHE KOjU IpHIpemMajy norahaje,
Meaujcke o0jaBe (caomImTema, BHICO MaTepujalie, MOCTOBM Ha JIPYIMITBEHUM Mpekama) U
IUIACUpPajy HMX Ha BIACTHUTOM MOPTATY/APYIITBEHUM MpeXama, TpPaJUIUOHATHUM U
HOBOMENWJCKUM WH(POPMATUBHUM pelakifjamMa, Beh M OHE KOjU CBAaKOJAHEBHO IpaTe
pearoBama jaBHOCTH Ha HCTO, Mel)y KojuMa Cy KOHKYPEHTCKE IOJIMTHYKE MapTHje ald H
rpahaHu cBe BHIIE MPUCYTHH ca KOMEHTapUMa Ha JIPYINITBEHUM Mpekama. To je BUIJBHBO Y
BpHjeMe mpean300pHe KaMIlamke, y OKBUPY KOje jeé MHTEPHET KaMIlama IYyTEeM pa3iIndUTHX
n3pakajHuX popMu Ha MHTEPHETY cBe 3HaudajHHja. [loceOHO ce u3/Bajajy APYIITBEHE MPEXE
Koje oMoryhaBajy Ja ce TapreTupajy KOPUCHHUIM, OAHOCHO Oupayu, mpema oapeheHum
KapaKTepUCTHKaMa, T€ Ja UM Ce€ IUIacCUpajy LWUJbaHU CaApiKaju, yTHuyhu JAMPEKTHO Ha
IUXOBO IOJIMTUYKO ompeajesbembe. Mehytum, He Tpeba 3a00paBUTH Ja CTPydYmald Y
WHTEPHET KOMYHHKALMjU MOTY Ha HEJerajaH HauyuH KOPUCTHTH TOJAaTKe KOPHCHUKA
JPYIITBEHUX MpEXa y TOJIMTHYKE CBpXE, a Jia OHM IPU TOME HUCY HH CBjecHU. M3 ToT
paznora cy BiuacHuIM DejcOyka yUYMHWIM TPAHCHAPESHTHHJUM IIOJIMTHYKE OrJIace KOjU ce
00jaBJbyjy Ha HMXOBO] MPEXH C IIUJbEM HAA30pa UCTUX, KAKO OM MUHUMATH30BAIIA CyMEHHBE
3JI0ynoTpede, OJHOCHO YMJEHIaHOCT BambCKUX (akTopa y TMpoBoheme pedepeHayma o
bpersuty, kazna je Kpo3 T3B. MHKPOTApreTHpame 3J0yHOTPeO/bEHO AEeCeTMHE MUIMOHA
rpahana. dejcOyk je y CBOjUM NpaBWIMMa OrjamlaBamba HajaBHO Ja he y KOHTHHYHMTETY
00jaBJpMBATH ITOJIATKE KOJIUKO IMOJMTHYKE MAPTHje TPOIIE HOBIA HA OTJIalllaBamke, ca Yhjer ce

pauyHa Bpmn rmuahame ornaca Te Koja IiJbHA rpymna rpahana je ooyxsahenal®.

NuTepuer kao HOBM Meauj je oMoryhmo Op3uHy AOCTYymHOCTH WHOpMalgja, Ha
CBAaKOM MJECTy U Yy CBaKOM TPEHYTKY. Y TOM KOHTEKCTy Ciyk0e 3a MHpopmHCame Koje
Jjenyjy y OKBHpUMa MOJUTHUYKUX MapTHja MOpajy Ha MCTH HauMH jAa oarosope. CTpydHO,
Op30 ¥ Ha ajekBaTaH HauuH. To ynpaBo Hamaxe norpely 3a TpaHchopmucamem Ciyxbe 3a
nH(poOpMHCake y YKYITHO] OpraHU3alMjHu MOJIUTUYKUX Haptuja, y CiyxO0y 3a KOMyHHKaIUje
Kao MoceOHe jJeAMHUIIE Y KOjO] CY 3alOCICHN MEIN]CKU CTPYUYHhalld, TO3HABAOIIN MTOTUTHIKUX
NpUIMKA, JIOjaJIHM IOJUTHYKO] OpraHM3alldju, HITO HE MOXKE 3aMHJEeHUTH HHU jeJHa

MapKeTHHINKa areHidja. OHU Cy 3aqyKeHH 3a MEIUjCKYy KOMYHHKAIUjy, a TMOCeOHO

109 www.facebook.com/ads/manager
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HOBOMEJIMJCKY KOja Hajake MHTEPAKTUBHOCT ca rpahaHmMa ¥ yKynmHOM jaBHomihy. TakBy
HOBOMENMJCKY KOMYHHUKAIMjy MOXEMO Ha3BaTH KOMYHHKAIMjOM KOHTHHYHTETa jep
3aXTHjeBa QHTAXOBAHOCT Y CBAKOM MOMEHTY. YKOJHMKO IMOJIMTUYKE TapTHje Y JTOBOJHHO]
Mjepu U Ha BpHjeMe He Oyay pasyMjelsie 3Hauaj ynoTpeOe HOBOMEIHMjCKE KOMYHHKAIUjE Y
OKBHpHMA YKYITHOT TIOJIMTUYKOT JjeJIOBaka AyropovyHo he nu3ryOuTn OUTKY 3a Orpade HOBHX

reHepalyja, reHepanuja JUruTaaIHor 100a.

Jlakie, cBe MacoBHHWja ynoTrpeba WMHTEpHETAa M KOMYHHUKAlMjcKe MOryhHOCTH, KOje
OBaj HOBM MEAM] HYJH, CBE BUIIE HaJaXe MNOJUTHUYKUM OpraHu3anujama IMOTIIYHO HOBHU
Mozen opranuzanuje CiaykOe 3a KomyHHKanuje. MlHTepHEeT, ka0 HOBU Menuj W Tuiatdopma
KOMyHHKaIje, o6e30jehyje mmpok oOyxBar TepuTtopHje MU OHpaya, a YCIjEeIIHOCT
MOJUTHYKOT UHTEPHET KOMYHUIIMPakha 3aBUCH 0J1 OMPAYKOT THjella M aKTHBHOCTH WIAHCTBA Y

CTpaHKama.

7.2. HoBu Mojaes opraHu3zanuje paaa M nOpuHOuna ajenoBamwa y Cuy:x0u 3a

KOMyHI/IRaHI/Ije MOJIUTHYKE napTuje

Pa3Boj nHpOpMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja U 110jaBa HHTEPHETA JTUPEKTHO
ce oJpa3uiia Ha Ha4MH, popMe M MoJiele KOMyHHUKAIM]y MOJIUTHYKHUX MapTrja ca Oupaynma.
KomyHnukarnujcke MoryhHOCTH KOje HYIM MHTEPHET, Ka0 HOBU MEJUjH, YCIOBHO je MoTpely 3a
MOTITYHO HOBUM MOJIEJIOM OpraHM3alnuje ciyx0e 3a HHPOpMHCAkE Y JjesIoBakby HOTUTUYKUX
naptuja. OHe Cy CBOje aKTHBHOCTU CTaBHWJIC y CIYXOy Menuja ¥ KOMYHHKallHje, OJHOCHO
JI0BEJIE Cy /10 MeaujaTu3anyje noautuke. Mako je 3a mnonuTHuKe napTuje HajBaKHUJU MEPHOL
KOMYHUKaIje ca jaBHolhy y 1o00a npeau3dopHe KaMmname, JaHac, CBe BUILE, KOMyHHKaIH]ja
HOBHMM MeJlMjUMa 3axTjeBa KOHTUHYUTET. To HaBOIU Ha 3aKJbyyak Jla ce MOJUTHYKE HapTHje
CBOJOM YHYTpalllbOM OpPraHU3allMjOM U OCHHUBAaHmEM CIyk0e 3a KOMYHHKaIUje MOopajy
npuiarohaBaTy 3axTjeBUMa HOBOMEIH]CKE KOMYHHKaIlMje Koja je pactyha kako Ha

MOJTUTUYKO], TAKO U Ha IjeJIOKYTTHO] MEJIH]CKOj ,,apeHH .

VY caBpeMeHUM ApYyIITBUMA, MEIUJU Cy KIbyYHH y OOpOH 32 II1acoBe U JaBHO MIbCH-E.
VYTHunaj Ha OUpayko THUjENO MyTeM TPaJUIMOHAIHUX WM HOBUX ME/AH]ja je jeTHAKO BaKHO,
MpeM/ia jeé U OBO MCTPaKMBAME MOKA3aJIo J1a ce rpal)aHu BHINE OClIamkajy Ha TPaTUIIMOHATHE

Meauje (MpBeHCTBeHO Muciehu Ha TeleBU3H]y) OJJHOCHO UHTEPHET Bep3Hje TPaJUuLIMOHATHUX
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Meavja 3a TMOJMTHYKO WHpopMHcame. Mmak, He Moke ce 3aHeMapuTH yrnorpeda

uHpopMaIrja MyTeM HOBHX (IPYIITBEHUX) ME/IHja KOja je y mopacTy.

Beh je mo3naro ga cy NONUTHYKUM TMapThjamMa MeEAMjU NOTpPeOHH Kako Ou
MaKCHUMAaJU30Bald MO3UTHUBHY TEpLENIUjy jaBHOCTH M MHHMMAIM30BAIM  HETaTHBHU
nyOmuuuter. OcHoBHM 3anatak Ciy)xOe 3a KOMyHMKallMje je Ja IMpulpemMa U Iulacupa
uHpopMalMje 0 AKTUBHOCTUMA MOJMTUYKOL JIMAEpPA U CTPAHKE HA PA3IUUYUTHM MEIUjUMa
Kako Ou Ha mTo 00JpbM HauMH oOyxBaTuia mTo Behu Opoj Oupaya v Ha Taj HAYMH yTHUIIATA HA
IUXOBY TEPIIETILHN]Y, OAHOCHO MOJPIIKY Ha U300pruMa. Y UCTO BpHjeMe MOpa OMTH CIIpeMHa
na yOnakh HETaTUBHU IyOJUIIUTET MOJUTHYKOT JIUJEpa WM CTpaHKEe KOjH je HacTao 300r
U3BjELITaBaba MENja Y HEraTUBHOM KOHTEKCTY. Hanme, y MOMTUTHUKUM KOMYHHUKalMjama, a
noceOHO y BpHjeMe Npeau300pHe KaMmame, MPUCYTHH cy Mel)ycoOHM Hamagy KaHaugata
KOHKYPEHTCKHX TOJIMTHYKHX TapTHja ¢ IHJbeM (haBOPU30Baka BIACTUTOr JIjeIOBamba,
HCTOBPEMEHO MapruHaiau3yjyhu NpoTHBHMYKO. Y cCllyyajy Aa c€ pajd O HIpe3eHTaLuju
nporpamMa M JjejoBama IOJMTUYKE NapThje M Kanaunata, Ciyx0a 3a KOMyHHKaluje
npurpeMa HHGOpMaIMje Koje MEIUjCKHU IIACHPajy 10 TaYHO YCBOjEHOM MeEMja IUIaHy, Ipu
ToM nparechu ga nu he Ha o0jaBJbeHE TOpyKE OWTH HEOUYCKHMBAHWUX peakiHja JUepa
KOHKYPEHTCKHMX MOJUTHUUYKUX MapTHja, OJHOCHO Oupada. YKOJIMKO ce I0jaBe HeraTUBHA
pearoBama JApPYruX NOJIMTHYapa WM jaBHOCTH, Ciyxk0a 3a KOMYHHUKAIUje TOJUTHUYKHUX
naptdja Mopa Op30 Ja pearyjy y CMHUCIY MM Ja JeMaryjy NpOTHBHUKAa WIM J1a My ce
cynpoctaBu. U jeqHo u apyro mMoxe nocTuhy yKOJIMKO MCTOBPEMEHO OCTBApyje yCIHjellHy
KOOpJMHAIM]Y Ca TPaJWIMOHATHAM W JIUTHTATHAM MeaujuMa (jaBHH CEpBUC, NMPHUBATHU
Meanju, THPOPMATUBHU MOPTAIN) U YKOJIMKO MMa BJIACTUTE KaHajle 32 HH(OPMUCABE TyTeEM

HOBHX, TUTUTAIHUX Melrja (BIaCTUTH MOpTaJl, IPYIITBEHE Mpexe, OJI0roBe).

VY tom cmuciy Ciyx6a 3a KOMyHUKallMje MOJUTUYKE MapTuje 61 Tpedaso J1a, CBOJUM
JjeNIoBaeM, yTHYe Ha JaBHOCT ca JIBa aclleKTa: capaJikbOM ca MOCTojehnM TpaJuiMOHATHUM
MeaujuMa Te HHPOpMHUCAmhEeM M KOMYHHUKAIMjOM IyTeM HOBUX Meauja. To 3Ha4M J1a Mopen
acupama HH(pOpMaIMja jaBHOCTH, 3aKyla MEIUjCKUX MpocTopa y MporpamuMma WId
caJip)kajy TpaJuIMOHAIIHUX ME/IHja, OPraHN30Bamby FOCTOBAKA Y €MUCHjaMa Ha TEJIEBU3UJU U
panujy WIM €MHTOBaWkYy y OKBHPHMMA 3aKYIJBEHOT MPOCTOpa, MOJUTHUYKUM MapTHjama ce,
10jaBOM HHTEpHETAa Kao HOBOT Meauja, Hamehe MOTIyHO HOBa BpCTa KOMYHHUKAIIH]E
KOHTMHyHMTeTa. TO 3HauM Ja MOpa CBaKOJHEBHO Ja HMa aHTaXXOBaHE CTPYyYmake 3a
MHTEPaKTHBH/Y KOMYHHKAIIMjy ca jaBHOIINY, OTHOCHO ca rpaljaHnMa, Kojy OocTBapyje myTeM

n3paxajHuX (GopMHU HOBOMeIMjcKe KoMyHUKanuje. OHU Mopajy J1a ce OpHHY O MOCTaBJbakby
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o0jaBa Ha BIACTUTOM HWHTEPHET IMOpPTANly, APYIITBEHHM MpeKama, T€ HCTOBPEMEHO
WHTEPAKTHBHO KOMYHUIMpa]y (O] BIACTHTUM WU ,JJAKHAM™ MpoduioM) ca Ipyrum
KOPHCHHIIMMA, YeCTO oAroBapajyhu Ha muxoBe koMeHTape. C 003UpOM HA TO Ja UHTEPHET
npy’ka MPOCTOP 32 MHTEPAKTHBHY KOMYHHUKAIUjy 0€3 BPEMEHCKOT OTpaHHYCHa, MOJUTHUKE
naptaje objaBamMa Ha BJIACTUTUM KaHAJIMMa W IMyTEM JPYTUX H3paxajHuX (HOpMH, MOTY
JUPEKTHO Ja yTUYy HAa MUIILJbEHE¢ KOPUCHHUKA, OJTHOCHO JaBHO MIbCH-E, yeMjepaBajyhu ra y
CKJIaJy ca MOJIMTHYKHM IIMJbEBUMA Koje jkese noctuhu kox oupaua. Takole, nparehu objase
Ha OHJIaJH MH(OPMATHBHHMM IOpTAUMA JPYTHX MeIWja WIA KOHKYPEHTCKHX MOJMUTHUYKUX
napTuja, MOTy J1a, CAONIITeHhUMa HITH OAroBOprMa y (hOpMHU KOMEHTapa, pearyjy Ha caapxaje

KOje HHCY y CKJIaJly ca FIheHHM CTaBOBHMa O Opel)eHNM MuTamuMa.

Huje pujeTkocT 1a NOIUTHYKE MAPTHje aHTaXYjy MapKETHHIIKE areHIrje Ha TUM TTOCIIOBUMA,
aJli KOMyHHKaIMja u3paxkajHuM (opMama IyTeM MHTEpPHETa 3aXTjeBa aHTaKMaH ocoda Koje
100po Mo3Hajy OWpayko THjesl0, MOJUTHUYKE OJHOCE, MOJIMTUYKE CTpaTeruje U LUJbEBE
naptyje Te jajeroBame Ha ojpeheHoMm mpocTopy. YIpaBo je M3 TOI pasjiora BaXHO Aa y
Cayx0u 3a KOMyHHKaIlMje TOJUTUYKE MapTHje, OHU KOjH je BOJE, Ka0 U OHM KOjU MPOU3BOJIC
W TUlacupajy WHQOpMaIHje TE OCTBAPyjy MHTEPAKTHBHY HOBOMEIUjCKY KOMYHHKAIH]y ca
rpahanuMa, OJIHOCHO jaBHOCTH, MOPajy jeJHOCTAaBHO Ja ,, ULy ca MOJUTHYKOM IMapTHjOM.
Onu 6u Tpebano Ja Cy HEHHU HajllojaJIHUjU YWJIAHOBU M MO3HABAOLM MOJUTHUYKUX MPUIIHKA.
Nmajyhu y Buly J1a je MOJUTHYKAa KOMYHHUKAIMja Haj3Ha4yajHUja U FOTOBO MpecyaHa y no0a
npenn300pHe KaMIlamke, CBE BUIILIE CE jaBJba MOTpeda JAa cBaka MOJIUTHYKA apTuja popmupa u
pa3Buje nHoBaTuBHY Ciyx0y 3a KOMyHHUKalllje Koja he y KOHTEKCTy JjelioBamka paauTH Kao

COIICTBEHA peJaKIyja.

7.2.1. Hosu mooen opeanuszayuone cmpykmype Cuyocoe 3a KoMyHuKayuje noaumudxe

napmuje

KomyHnukanuja ca rpahanuma, OZHOCHO OHpaunMma je HM3y3€THO BaKHA 3a YIpaBJbambe
AKTUBHOCTHMA TIOJIMTUYKE TMapTHje KOja Cc€ y KpajibeM Muby peduiekTyje Ha u300pHE
pesynrate. OHa ce MOXe MOCMaTpaTh Kao y3ajaMHOCT y JjelIoBamy MOJIUTHUYKUX NapTuja u
rpahaHa Ha HaYMH Ja, C jeJHE CTpaHe, MOJUTHUYKA MapTHja Kpo3 KOMYHMKAIH]y CIIO3HA
notpebe rpahana 3a pjemaBameM ojpeheHux mpobiema, a ¢ Jpyre, Kpewpa mnporpame
MOJUTUYKUX MapTHja KOjU HyJe pjelierna 3a ucre. Mnak, uib NoJIuTHYKE KOMYHUKAIHje je Yy
KOHAYHMIIM je YTUIa) Ha Oupaye Aa Ha M30opuMa MOJpKe JUJepa MOJIUTHYKE MapTHje WIN

MPpEAJTONKCHE KaHAUAAaTeC.
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Caspemena opranuzanuja Cioyx0e 3a KOMYHHKaI]e TIOJIMTHYKE TapTje Tpeda aa je,
nope; nHPOpMHUCamka, TPE3CHTallje, KOMyHHKAIM]je ¥ TIPOMOIIHje, YCMjepeHa Ha U3TPalliby
UMHIIa CTPAaHKE U TO C IMPUMAPHUM LUJBEM Ja CE CTBOPE YCIIOBH 3a M3rPaAmy IOBjepermba
Oupaya Kpo3 UCKPEHOCT Y KOMyHHUKAIIM]H KOja Mopa aa Oyjae nBocMjepHa. HajBakHuje je nma
nHopMmaije koje ce 00jaBibyjy OyauM HMCTHHHTE W TIPOBjepeHE Kako HE OM JUPEKTHO
yTHIIaJIe Ha TyOUTaK MOBjepea rpaljana, Te je U3 TOT pas3jiora BaykHa capajma u3Mely menuja
U TOJMTUYKHUX MapTHja. YIPaBO HA HEONMXOAHOCT Capajmbe MeAuja M IMOJIMTHYapa ykasyje
TeopeTHYap MOJUTHYKUX KyoMyHuKanuja ['ejau Bondcedenn koju kaxe na ,,ako HE OCTOjUTE
y Menujuma, He mocrojure Hu noautudku (Wolfsfeld, 2011:1). 13 Tor pasiora, BaxHO je 1a
Cayx0a 3a KOMyHHKaIMje y TOJATHYKHM MapTHjamMa yCIIOCTaBU A00py capaamy ca
MeAMjuMa, Y CMHCIY MPOo(EeCHOHATHOT OJHOCA KOjH TOJpa3yMjeBa PEIOBHO MH(POPMHUCAHE
KpO3 ClIae CAOMIITEeHha, O3UBE HA MapTHjCKe Ipec KoHpEepeHinje, JOCTYITHOCT HOBHHApUMa
y CBaKOM MOMEHTY KaJia UM je MOoTpeOHa Mh3jaBa WU CTaB MOJMTUYKOT JIMjepa Ha oapeheny
TEMy KOjy TNpHIpeMajy 3a o0jaBjbUBame M eMHUTOBame. Jlakie, cBe oHO mTO omoryhaBa
npodecroHaial 0JHOC, OJIHOCHO CBE IITO HE HaBOoAWM Ha Moryhnoct kopymnuuje. He tpeba
3aTBOPUTH OYM Tpe]l YUIHLCHUIIOM [1a j€é MajJuM W ONO3UIIMOHUM IOJUTUYKUM MapTHjaMa,
BEeOMa TEIIKO Jia ce U300pe 3a KEeJbEHU MEIH]CKU MPOCTOp HA TPAAUIIMOHAIHUM MEIUjUMa, y
HajO0oPMM TepMuUHUMA. VI3 TOr pasiora HOBOMEHMjCKa KOMYHHKAlWja IyTeM H3pakajHUX
(dbopMH Ha UHTEPHETY OTBapa MPOCTOP JAEMOKPATUYHOCTH 32 CBE MOJIUTHYKE MapTHje, ajl U
MaHUIyJIaTUBHOCTU Off cTpaHe uctux. O0jaBa caaprkaja myTeM APYIITBEHUX Mpexka, mopraia
WM BiacTuTe BeO cTpanHuile, omoryhaBa MOJUTHYKUM MapTHjama Ja yCMjepaBajy KeJheHe
nHpopmanyje 10 6upaya, 0e3 orpaHuuerma. Y TaKBOj BPCTH HMHTEPAKTHMBHE KOMYHUKallW]e
CBUM KOPHMCHHIIMMA j€ JT03BOJHEHO JIa CI000HO M3pakaBajy CBOje CTAaBOBE WM MUIILJbEHA,
6e3 003upa J1a M ce paJnusIo 0 OHMMA KOje Cy MOTKpPEeINJbeHe YnibeHulaMa Win He. VHTepHeT
wiargopma je IpocTop Ha KOjeM ce IUlacupajy caJpkaju M3a KOjUX He CTOju ypehuBauka
MOJIUTHKA 1aTOT MEJja, OJHOCHO TO j€ MJECTO TJjeé CBAaKO IUlacupa OHO mTo kenu. JlomaTHa
OIACHOCT Y MHTEPHET KOMYHHUKAIIU]H je Ta IITO 00jaBJbeHe nH(popMalrje MOry OUTH U JIaKHE
T€ W3a3BaTH HETraTHUBHE MOCJHEIUIE Y JaBHOCTH, OJHOCHO YTHUIATH HAa MUIBEHE Oupaya o
MOJIPIIIM HEKE OJ1 MOJUTUYKUX NapTuja. To je JoAaTHU pasjior 3allTo oHe Tpebajy Ja yHyTap
CBOje CTpyKType opranmuzyjy Cmyk0y 3a KOMYHHKallMje KOja je BHIIE HETO BaXHA Y CBUM
MOJIMTHYKUM TIpOIlecMMa, a TMOoceOHO y BpHjemMe mpean3bopHe kammame. Cioyxba 3a
KOMYyHHKaIuje Tpeda Jia Jjenyje y OKBUpuMa MOJIUTHYKE MapTHje, leHUX 1IMJbeBa, porpama
u ugeonoruje. [IpumapHo je opraHu3oBaHa ¢ IMJbeM HH(pOpPMHUCAaka U KOMYHHKAIMje ca

rpahaHuMa Te YKyMHOM jaBHOIINy, HCTOBPEMEHO YCHOCTaBibajyhu 100py capaimy ca
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MeaujuMa (JaBHU/TIPUBATHU, TPAJAUIIMOHATH/HOBH) Ka0 KaHAJWMa KOMYHUKAIMje KOJU yTHIY
Ha [UJBHY momynanujy. Mo mocioBa KOjU C€ OJHOCE Ha HA TPHUIIPEMY CTPATCHIKUX U
KpeaTUBHUX pjelliemha 3a MoTpede u300pHE KaMmIame, y CKIaay Ca HWMHIIOM MOJUTHYKE
napTuje W Jajbe je TMpemylTa MapKeTHHIIKUM arceHiujamMa (oQuIlMjeTHd CIIOTOBH 3a
TpaIUIIMOHAIIHE/HOBE ~ Meauje, Ownm0opa Kammame, Hu3paja OIIITUX  CTpaTervja
KOMYyHHKaIje ¢ OmpaynMa y CKIaJy ca MMHUIIOM CTpaHKE Ha OCHOBY aHaju3a pe3yJirara
UCTPaXMBama jaBHOT Mmema). Ciyxba 3a komyHukanuje (Cimka 28) y CB0Ojoj CTPYKTYpH
Tpeba na nma Opjesbere 3a CTPATENIKO IJIaHUPakhe U KOMYHUKAIIM]Y Y OKBUPY KOjer Jjenyjy
Tum 3a HOBOMEIMjCKY KOMYHHKaIHjy Te TuM 3a kpeatuBHy noApiiky. Ctpykrypucame Tuma
3a HOBOMEIHW]jCKY KOMYHHUKAIM]y je HM3Y3€THO 3HA4ajHO HMMajyhw y BHJIY HEONXOIHY H
KOHCTaHTHY yHOTpeOy IUTHTATHWX MEIdja y TOJUTHYKUM MpOIeCuMa W aKTHBHOCTUMA
MyTeM MopTaja W APYIITBEHUX Mpexka Ha HHTepHeT miuatdopmu. Takohe, y Cmyxbu 3a

KOMYHHKAI[Hje MpeaBul)eHo je U MjecTO mopTHapoia.
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CNYXKBA 3A KOMYHUKALUWIE

MOPTMAPOJ

OOJE/bEHE 3A
CTPATELLKO
NAAHUPARE U
ROMYHUKRALINIY

TUM 3A
HOBOMEAWMICRY
KOMYHURALINIY

TUM 3A KPEATUBRHY
NOAPLUKY

Cnuka 28: Xunomemuuxku mooden opeaunusayuone cmpykmype Cuyxcoe 3a KOMyHUKayuje

noaumuuke napmuje

WNmajyhu y Buay 3Hauaj Mocje/oBama BjELITMHA Yy YIpaBajbaky HH(pOpMalujama Kao
Haj3HAYajHUJEeM pecypcy y MOJUTHYKOM KOMYHHUIMpamy HOTpPeOHO je jacHO aeduHucatu
3a7aTKe CBaKe OpPTraHH3alMOHE jeAnHHNe y cTpykTypu CiyxOe 3a KOMyHHKAaIije MOTUTHIKE

HapTI/Ije Kao U OITMCE IMOCJI0BAa 3aI10CICHUX HJIM aHIr'a’)KOBaHUX Ha HCTUMaA, KaKO CJII/Ij caun:
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Hle¢p Cnyxcoe 3a komynukayuje. PyxoBoau ciy>)kOOM U capamboM ca MEIUjUMA.
OcmunubaBa opraHu3anyjy MOJIUTUYKUX MEINJCKU KaMIlamka T€ yIpaBjba Pa3BojeM U
axXypupameM 3BaHHYHE BeO cTpanule. Capaljyje ca MapKeTHHIIKHM areHiujaMma Ha
MPUIIPEMHU CTPATEIIKUX M KPEaTUBHUX pjelleha 3a MoTpede n30opHe Kammame, a Koja
je cacTaBHM AMO UMHIIa oauTH4Ke naptuje. [lo moTpedbu aHraxyje KOHCyJNTaHTE 3a
MOJINTUYKY KOMYHMKAIH]y. JJMpekTHO ojroeapa auaepy MOJUTHYKE CTpPAHKE U ca
BUM j€ Yy HENOCPeIHO] KOMYHHKAIMjU Yy CBUM (¢azamMa IUJbaHUX MEIH]CKUX
aKTUBHOCTH, @ y CKJIQJy ca CTPATeUIKUM aKTHBHOCTUMA M IMJHEBHMa ITOJHUTHYKE
opranuzanyje. YKJbY4EH je y CBE yHyTapCTpaHauke CaCTaHKE M YIIO3HAT ca CBUM
OJUTyKaMma MOJUTUYKOT PYKOBOJICTBA KaKO OM MMAao MOTIYHA Ca3Hamba O MOJUTHUKHM
akTUBHOCTHMa. Mopa 1a uMa usrpahene noope ogHoce ca HajBaKHUJUM JTMYHOCTUMA
(BmacHUIIMMA, IUPEKTOPUMA, YPEAHHUIIMMA) y O0JacTH TPAAUIUOHAIHUX, alld M

JTUTUTATHUX ME/IHja.

ITopmnapon — komynuxamop ca jasnowhy. Kpenpa Meanjcka caonmTena, IPEHOCH
nHpOpMaInrje jaBHOCTH O AaKTUBHOCTH TOJHUTHUYKE OpPTraHU3aIfje Kao M pearoBama
MOJIMTUYKUX JIWJepa/opranu3anyja Ha oapehene mojaBe wim jporahaje Koju cy y
JUPEKHO] WM MHJIMPEKTHO] BE3M Ca HUXOBUM IOJMTHYKHUM JjeroBameM. Mopa na
nocjeyje BjelITHHE IoBOpa U MHUCama, IpUMjeHe MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOIHja, Ja
UMa CHOCOOHOCT Mpe3eHTallMjeé M TMO3HaBakha TEXHUKA 3a YCIOCTaBJbamke 100pHX
MehyJbyAcKuX omHOca. YecTo je MmpHcyTaH YHYTapCTpaHAYKUM CaCTaHIMMa TJIje ce
JIOHOCE Ba)KHE OJUTyKe Kako OM OMO MOTIYHO YMO3HAT O MCTUM pajd UCTUHHUTOT U
6maroBpeMeHOr uHpopmucamwa jaBHocTu. Oarosapa medy Ciyx0e 3a KOMyHUKaIH]je

u capalyyje ca OjesbemheM 3a CTPATENIKO MJIaHUPakhe U KOMYHUKALIN]Y.

Oodjemwemwe 3a cmapmewiko nnanuparwe u Komynuxkauujy. Kpeupa wmenujcke
CTpaTervje KOMYHHUKallje Kao M Me/AWja IUIAaHOBE, 32 TPATUIMOHAIHE M JIUTUTAIHE
Menuje, y o0iacTi MOJMTHYKE KOMYHHUKAIM]je. YCIOCTaBba U OJpKaBa capaamy ca
ypeaHUIIMMa, HOBUHAPHIMA W BIIACHUIIMMA TPATUIIMOHATHIX U HOBUX MEMja — jJaBHUX
U pUBaTHUX; capal)yje ca MapKeTHHT ciyx0ama Menuja paau obesdjehema npocropa
32 eMHUTOBaWkE MOJIMTUYKOT MApKETHHIIKOT OrjlalllaBama; IUIAHUpAa M OpraHu3syje
MeIMjcKe Kammame (1moceOHo 3a moTpebe mpeau300pHUX aKTUBHOCTH); OpPTaHH3Yje

npec KoHGeEpeHlrje; MpUIpeMa, KOHTPOJHIIE, NMPUKYIJba W aHaJIM3Upa MeIujcKa
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npahema MOMUTHYKUX JHAEpa W AaKTUBHOCTH MOJMTHUYKHX OpraHu3anuja; 3a oBe
MOCJIOBE  TOJHUTHYKE OpraHu3anuje Hajuemhe Cy aHraxoBaHM  MEAMjCKH
npodecroHaNy (HOBUHAPU M YPEIHUIM Ca UCKYCTBOM) M CTPYYHhalld 32 OJHOCE C
jaBHomhy. Oprosapajy medy Cnyx0e 3a komyHukanuje. JlupektHo capalyje ca
HOPTIIAPOJIOM KOjeM JI0CTaBJba TIJIABHE TEeME M caap)kaje 3a Jajby obOpany u
IUCTpuOyLMjy TpaAuMOHAIHUM M HOBUM Menujuma. Haapelhen je u ynpasssa Tumom

32 HOBOMEJIMjCKY KOMYHHUKaLKjy 1 TUMOM 3a KpeaTuBHY MOJPIIKY.

Tum 3a HOBOMeOUjCKy KomyHuKauujy. YIpaBba UHTEPHET CapiKajuMa MOJTUTUYKE
OpraHu3aiyje Ha BJIACTHUTOM BeO MOpTaly M JPYIITBEHHUM Mpexama, T€ MpaTd H
pearyje Ha o0jaBe ApPYrMX ydYecHHKa (KOHKYypeHATa-OJUTUYKUX MapTHja, APYTHX
opraHmsalyja WM Meauja) y HOBOMEIWJCKOj KomyHukauuju. OnaroBopaH je 3a
KpeHpame U [0CTaB/bakbe MEINJCKUX 00jaBa U caJprKaja NPETXOAHO ycaryalleHuX ca
CTELMjATUCTOM 32 CTpPATEIIKO IUIAHUPamke W KOMyHHKauujy. Ilpatm cBe moctymHe
o0jaBe W pearoBama Ha JPYIITBEHHM MpeXaMa W MOpTaIMMa JPyTruxX Meauja,
NOJUTUYKUX OpraHu3alyja U OCTAIMX KOPHCHHUKA. 3aTy’KeH je 3a Kpeupame Oase
YUYeCHMKa Yy OHJAaJH KOMYHHUKallMju, a KOJjU Cc€ IPBEHCTBEHO OJHOCE Ha
KOMEHTapucame y objaBaMa Ha TOpTalMMa W JPYIITBEHHM Mpexama. J[upektHo
capaljyje ca 6oreprma ¢ IMJbEM IIJIaCMaHa JKeJbeHUX MH(OpMalMja IMJbHO] JABHOCTH
nyTeM uHTepHeTa. OAroBopaH je 3a MHPpopMucame HajapeheHux o objaBaMa Jpyrux
Me/Mja WU MOJIMTHYKUX OpraHu3allija O MUTambUMa Ha KOja HE MOYKE CaMOCTaJIHO
3ay3eTH cTaB Koju he ce, HAaKOH ycarianiaBama, JUCTPUOYUPATH MYTEM TUTHTATHUX
Meauja. AHTraXMaH OINEpaTUBHOI THMa 3a HOBOMEAM]CKY KOMYHHUKAIH]y je
OpPraHu30BaH y KOHTMHYMTETY, 0€3 OrpaHHYera BpPeMeHa, a CXOJHO CBOJCTBEHOCTH
HOBOME/IMJCKE KOMYHHMKallMje IyTeM IUruTamHuxX Meauja. Ha oBuM mocnoBuma
aHTaXOBaHM Cy T[I03HABAOIM HOBOMEAM]CKE KOMYHHUKallMje ca BjelITHHAaMa
KOMyHHUKaIuje ¢ japHomhy. /lupexktHo oaromapajy medy Ojmjesbema 3a CTpaTenIko

IUTAHUPakEe U KOMYHHUKaIH]y, a capal)yjy ca TumoM 3a KpeaTuBHY MOJIPIIKY.

Tum 3a Kpeamueny noopwKy. 3anyXeH je 3a KpPEaTUBHH JHO TIPHUIPEME U
nocTraBjbatba O0jaBa Ha 3BaHUYHM TOPTA]l U JIPYLITBEHE MeEAMje TOJUTHYUKE
opranu3zanuje. 3aayxeH je 3a ¢oto u Buaeo npaheme cBux gorahaja y opraHuzanuju
NOJUTUYKE TapTuje, T€ au3ajHepame (OTO U BHUAEO pjellerma 3a IjacMaH 00jaBa
nyTeM  TPAJAULMOHATHUX  Meauja  (IITaMIaHUX/ENEeKTPOHCKHX), Te  KaHaja

HOBOMEJIMjCKe KoMyHHKarje. Jlupektno oxarosapa medy Omjesbema 3a CTpaTeniko
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MJIaHUpamke U KOMYHHKAIM]y, a capahyje ca OnepaTuBHUM THMOM 3a HOBOMEIH]CKY
KoOMyHUKaijy. Ha oBUM mMocimoBuMa aHra)kxoBaHH cy (OTO/BHIEO pPEHNOpPTEpH H

rpaduyuKy JU3ajHEpH.

C 0o03upoM Ha TO Ja CMO Y HCTPaXHUBaWBYy KOje C€ OJHOCHJIO HAa aHAIU3y IOCTOjama
CITYK0H 32 HHPOPMHUCAKE Y MOTUTHYKUM NapTHjama y Pemyonunm Cprickoj yTBpAWIIU Ja OHE
y BehuHU BUX HE TOCTOje, OJHOCHO JIa, U aKo j€ KOJI MOjeMHUX HaBEACHO JIa TOCTOje, OHE
HEMajy OpraHH3aIjUCKy CTPYKTYpy Koja je MmoTpeOHa 3a KOMYHHKAIM]y C jaBHOIINY IyTeM
TpaIuIMOHAIHUX M HOBUX Menuja. [lomyhenn HoBH Mogen opranmsanuje CmyxoOe 3a
KOMYHHUKaIFje TMOJIMTHYKE MapTHje je WHOBAaTHUBaH jep jacHo onpelyje meHy CTpPYKTypy,
pajHa MjecTa Te KaJIpOBCKa pjellickha KOja Cy HEONXOHA Jla MOJUTUYKA MapTHja OJrOBOPH

3axTjeBy MeJ1jcKe KOMyHHKaluje 21.-or Bujexa.

ITonyhenu HOBU Mojen opranuzauuje Ciayx0Oe 3a KOMyHMKalMje MOJUTHYKE NapTHje, y
ycioBuMa W MOryhHOCTHMa Koje Tpykajy HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E,
HEOITXOJIaH je 3a MoTpede MOJUTHYKE KOMYHHUKAIMje MaHammuie. Hame uctpaxuBame je
MoKazajo Ja ce rpahaHu joll yBUjeK HajBUIIE OClamajy Ha WH(OpManuje riacupaHe myTemM
TpaJULMOHATIHUX MEM]ja, ajll Jla HUje 3aHeMapJbhBa yrnoTpeda HOBUX MeNuja y MOJIUTHYKHM
KOMYHHKaIjama y npeau300pHoj kaMmnamwu. JlpylTBeHn Meauju cTBapajy Behe moryhHoctu
3a oauTHUYKO yOjehuBame 300r cBe Beher Opoja rpahana koju ce peloBHO, Y KOHTUHYUTETY,
uHbOpMHILY U YKJbYUyjy y npaheme caapkaja Ha ApymTBeHMM Menujuma. IlITo ce Buie
JbyI aHTaxyje Ha JpYyHITBEHUM MeAWjuMa, OTBOpa ce Behu mnpocTop 3a MOJUTHUKY
KOMYyHHKaju u yOjehuBame Oupaua. Mako je ucTtpaxuBame Moka3ano jga cy rpahanu y
BpujeMe u300pHe Kammame Beh 3Hamum 3a kora he riacatu, ympaBO jeé HOBOMEIIH]CKA,
JBOCMjepa KOMYHMKalllja KOHTUHYUTeTa, MOTYhHOCT J1a c€ Ha JaBHO MHEHE YyTHYE MHOTO
paHMje, y CMHCIY Kperpama MeplLeniije jaBHOCTH Y KOPUCT MOJIMTHYKE opranuzaiyje. TakBy
KOMYHHKaIMjy IMyTeM H3pakajHUX (OopMU Ha UHTEpHETy Moryhe je yHampHujeauTd Kpo3
nonyhenn HoBU Mojen opranuzanuje Cinyx0e 3a KOMyHUKallMje TOJUTHUKE NapTHje Yuje ce
JjeNioBamke TeMEJbH Ha TEOPHjU MOJIUTHYKE KOMYHHKAlMje OAHOCHO MHTEPAKTUBHOCTH, Kao
IEHE pa3BojHE KOMIIOHEHTE. IIpeHOCT MHTEpaKTUBHOCTH j€ y TOME IUTO TOJUTHYKU
Cy0jekTH y KOMYyHMKalMju ca rpahaHuma myTeM HHTEpHeT miardopme Mory aa ,,ocjere’
MOBpaTHy peakiujy rpahana/Oumpada Te na CBoje mporpame W JjelioBama ycMjepaBajy y

CKJIaJly ca BUXOBHM 3aXTJ€BUMa, a C Jpyre CTpaHe, NpUMjemyjyhn JUCKYpCHE U PETOPHUKE
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CTpaTervje, Ja MaHUNYyJIuIly ¢ muMa. be3 003up Ha MOTyhHOCT MOJUTHYKE MaHUITYJIAlN]je
rpahaHnmMa, UCTpaKUBamkbE j€ MOTBPAMIIO M OMPABAAHOCT TEOPHje KOPUCTH U 3370BOJHCTBA Y
HOBOME/IMJCKO] KOMYHHKALlMjU, jep Cy C jeaHe CcTpaHe Oupayn Kao KOMYHHKAaTOpU
n3pakajHUM (hopMama ImyTeM HHTEPHETa MOTJIH JUPEKTHO, CBOjUM KOMEHTApHMa, J1a H3pase
CTaBOBE O OJipeheHUM MOTUTHYKUM NHUTambuMa ocjehajyhu ce BaxxHUM (HaKTOPOM MOTUTHYKE
KOMyHUKaije. bupaun cy ce Ha Taj HaUMH M TPYNHCAIH CXOJHO CBOjUM CTaBOBHMA
ocjehajyhu 3a10BOJBCTBO MPUIIAAHOCTU TPYNH HUCTOMHUILJbEHUKA, HCIyHaBajyhu npu Tome

CBOj€ COIMjaJTHE U IICUXOJIONIKE MOTpede.

C 003upoM Ha TO J1a HOBOMEIM]CKAa KOMYHHKAIlMja y KOjO] C€ NPHMAapHO KOPHCTE
JUTUTAIHU MeAuju oMoryhaBa KOMYHHKAIM]y KOHTHMHYUTETa TOKOM ILIMjeJie TOJUHE, a He
caMO y BpHjeMe MpeAu300pHEe KaMIlamke, jaBjha Ce NOoTpeda Kpewpama W IMpUMjeHE
HOBOME/IMJCKHX CTpaTerrja KOMyHHKalMje ca jaBHUM MIbEelheM U yOjehuBamem Oupaua ,,Ha
nyre ctaze®. Bpujeme koje ce caja Mjepu 3a yCIjeIIHOCT u30opa HUje BUIIE caMO BpHUjeMe
jenHoMjeceyHe npeau30OpHE Kamiame, Beh BpHjeMe O] MPEeTXOIHO OJpKaHuX u30opa
(najuenthe ywetnpu roaune). To je JOBOJBHO BpEMEHA Jja C€ TOIUTUYKH JIUJACPU U MOJTUTHIKA
napTyja MO3WIMOHUPAjy y MEpUeniuyji Oupavya, a KOHCTAHTHA KOMYHHKAILMja JUTHTATHUM
MeAHjuMa, BIACTUTUM KalaluTeTUMa, MOXKE Ja Ha MpaBH HAYMH IMPE3EHTYyje Mporpame u
aKTUBHOCTH MOJUTUYKUX TNapTHja, alld U Jla NPaBOBPEMEHO pearyje M amMopTusyje CBe
HeraTMBHE KOHOTAIMje M3a3BaHe HOBOMEINJCKOM KOMYHHUKAIMjOM MOJUTUYKUX MPOTHBHUKA
U HeUCTOMHILbeHHKA. [loceOHO je BakHO OOpaTHTH Taxmy Ha JHUCKypc o0jaBa MyTeMm
JIPYUITBEHUX MpeKa U MOopTaia jep je TO MPOCTOP y KOjeM Cy 3aCTyIJbeHe 00jaBe MOTUTHUKUX
napTtuja, 3acTynajyhu mojJuTHUKe JUAEpe U caMy CTPaHKy, ald U MPOCTOp 3a KOMEHTape y
KOJU Ce yKJbyuyje IIMpa JaBHOCT C IUJbEM HMCKa3HMBamba MOJPIIKE MOJUTHUYKOM JIUAEPY WIH

NECTPYKIUJU UCTUX.

[Ipempaa cy pe3ynTaTé UCTpakMBama IMOKA3aIH Ja je€ OHJIajH KaMIlamka UMaia MarmbH, allid
He3aHeMapJbUB YTHUIIA] Ha n300pe 3a npencjennuka y Pemyommmu Cprickoj (CBaku CeIMH UITH
OCMHU HCIIUTAHUK j€ HaBEO Ja HOBU MEIUjU jecy YTUIATU Ha OAa0Up KaHAWIATa KOjeM Cy
Jlalid CBOj IJIac), T€ J1a je OJl CBUX JIPYIITBEHUX Mpexa Yy Mpeau300pHOj KaMIamy HajBUIIE
kopunther ¢ejcOyk, ycMmjepaBajy Hac Ha 3akjbydak ga ce Ciyxk0a 3a KOMyHHKAIHje KPO3
TUMOBE 332 HOBOMEJMjCKY KOMYHHKAIIMjy MOpa BHUIIE W IMJbAHO ITOCBETUTH pa3BHjambeM
JIBOCMjepHE KOMYHHUKalgje ca Trpahlanuma He camo Ha ¢ejcOyky, Beh W Ha ocTanum
IpyIITBEHUM Mpexama. YmpaBo he Cmyxk06a 3a KOMyHHKauuje, OAHOCHO Tum 3a

HOBOMEIN]CKY KOMYMYHHUKAITH]y, TUPEKTHO YTUIIATH KaKO Ha KBAIUTET, TAKO M HA KBAHTUTET
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OHJIaJH KOMYHHUKAIIM]je, TOKOM IIHjeJie TOJWHE, a MOCEOHO Y BpHjeMe Npeau300pHEe KaMITame.
Jlakiie, y3 KOMyHHMKAlWjy TPaJUIMOHAIHUM MEAWjUMa, MOJUTHYKE OpraHu3anuje Tpeda na
Kpo3 HoBH Mozen CiyxOe 3a KOMyHHKAIHje, OJHOCHO MPOCTOp 3a AMPEKTHY, JBOCMjEpHY,
HOBOME/IMjCKY KOMYHHKAIMjy ca rpahaHiuMa yTude y KOHaYHUIM Ha u300pHe pesyntare. To
3HAYM Ja KOMYHHKAIMjy JAPYIITBEHHM Mpexama Tpeda KOHTPOJIHMCAHO M Y KOHTHHYHTETY
pa3BHjaTH C IUJBEM KPajEer YTHIAja Ha MHUIUbEHE OMpada Ha cam m3bopHu maH. C apyre
cTpaHe, Tpeba yka3zaTH M Ha 3J0ynoTpedy HOBOMEAMjCKE KOMYHMKAlLlMje OJI CTpaHe
MOJIMTHYKUX TapTHja Koja ce jaBjba y oOpahamuMa KaHAHMIaTa HA MHTEPHETY U y BpHjeMe
npean300pHe HIYTHE KOja 3BaHUYHO Tpaje 24 yaca oJ TPEHyTKa Kaja IOYHIbE TIIacame
Oupaua Ha N300pPHUM MjecTHMa. Pasior ToMe je mTo He TOCTOjU peryjaTHBa, HUTH CAaHKIIH]je
Koje he mo3BaTM Ha OATOBOPHOCT OHE TOJMTHYApPE KOJU KpIIe jaCHO TIOCTaBJbEHE
3aKOHMTOCTH TpoBohea W300pHUX Mporeca. YKOJIUKO Ce TOME Joja JAa Cy JuaAepu
MOJIMTUYKUX TapTHja y Npeau300pHO] KaMmamHM CKJIOHU Ja ce y oOpahamKma jaBHOCTH
CITy’ke JIaxkKHUM oOehamuma, 1a BpujehameM AMCKpenTyjy MPOTUBKAHIUIATe Kako O cebu
00e30ujei TOBOJbHU]Y TMO3UIIN]Y, Ta MpehyTKyjy HeKe YHIbCHHUIIE KOje MOTY Jia yrpose
BUXOBY TMO3WIMJy WJIM TO3ULNMjy IHMjeJe CTpaHKe, OIHOCHO Ja C€ CIy)Ke CBUM
WHCTPYMEHTHUMa U paamaMa Kkoje he o0e30ujeautu moljeny Ha u300puMa, U CBE TO
KOMYHUIIMPAjy MTyTeM TPaJAULUOHAIHUX, U ca BehoM cii000/10M IIyTeM HOBHX ME/AH]ja, TO HAC
HAaBOJM Ha CyMIbY y €THYHOCT IpoBolema M300pHHX Mpoleca W IMOHAIIamka MOJTUTHYKUX

MpeJCTaBHUKA, OJHOCHO MapTHja mpeMa Oupaynma.

VYV Peny6muuu Cprckoj NOJUTHYKE MapTHje Cy TEK Ha IMOYETKY pPa3BOJHOT ITyTa
ynoTpebe IUTHTAJHUX MeAWja y TOJUTHYKUM KOMYHHUKalMjamMa Kako ca 4WIAHOBHMA,
CHUMITaTU3epHUMa, TaKO U ca YKYITHUM jaBHUM Mi-emheM. HoBu Mozien opranusanuje Ciyxoe 3a
KOMYHHKaI{je MOJIUTUYKE TMapTHje yHamnpujeauhe HBHUXOBY YKYNHY KOMYHHUKALH]y ca
rpahanuMa, yTUIIaTH Ha JaBHO MIbEHE, IITO OM ce Tpebdaao JUPEKTHO OAPa3UuTH Ha Opoj

Oupaua oz kojux he 6uTH U MozAp)kaHe Ha U30OpHUMa.
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8. 3BAK/bYYAK

Pa3Boj mH(DOPMAIIMOHO KOMYHHUKAIIMOHOT JPYINTBA M I0jaBa MHTEPHETA, KA0 HOBOT
Meavja W KaHala KOMYHHUKalldje, JIOBeJa je [0 YMpexaBama HEroBUX KOPHCHHKA
ycrocTaBibajyhl  KOMyHHMKanujcKy HHTepakTuBHOCT Mely muma. KonBeprenuuwja y
MEJ/INjCKOM, TEXHUYKOM U KaJPOBCKOM CMHCIY, YUMHWIA j€ MHTEPHET HOBUM MEIHUjeM KOjH
oMoryhaBa CHHXPOHOCT y TIOCTaBJbaky ayJIU0, BU3YEIHOT U MYJITHMEIUjATHOT cajpikaja u
KOMYHHUKAIM]y u3Melly OHHMX KOjU TIIO0CTaBjhajy cCajJpkaje KOpUCTEhW pa3iudyuTe
KOMYHHKAIMjCKe M3pakajHe Gopme (MHTEpPHET MpeTpakuBave, APYIITBEHE Mpexe, hopyme,
nopraie, 0Jorose, BJIOrOBE H JIp.) U KopucHHKa. [lyOimka ce, mojaBOM HHTEPHETA, yM]eCTO
MACHBHOT MpUMaolia HHpOpMaIija pa3Buiia y HHTEPAKTUBHOT U aKTUBHOT YYECHHKA Y HCTO].
C uuipeM W KEJbOM Jia HaBEJICHE I0jaBe M IMPOMjEHE Y KOMYHHKAIUjCKUM MpPOIeCHMa
enabopupamMo M TIPEACTABUMO, MONUIM CMO o Teopuje Jleea MaHoBHYa KOjy CMO

HCTPAXUBAHEM 3HAYAJHO PEMOJICIIOBAIIN M YHAIIPH]EIHIIH.

Jlanac, HOBM MeaHj je y HCTO BpHjeMe W IuiarpopmMa M KOMYHHKAMOHW KaHain. OH
yCIOCTaBJba HOBE H3pakajHe (hopme, Koje Cy CpeCTBa 3a ABOCMjEpHY KOMYHUKaIIU]y u3Mehy
nommbaoa M IMpuMaona mnopyka. [lakie, HOBOMeAMjCKa KOMYHHKalMja je JABOCMjepHa,
MHTEpAaKTHBHA pa3MjeHa, OOMYHO MYJITHUMEIUjaTHUX cajpkaja, u3Mel)y Menuja U jaBHOCTH,
ald M YHyTap caMe€ JaBHOCTH, y3 yHoTpeOy ayTeHTHYHMX H3paxajHuX QopMu
(mopranu,ApylmITBEeHEe Mpexe, OJI0roBH, BIOIOBH, (GOPYMH), a MOCPEICTBOM HMHTEpPHETa Kao

HOBOT Me,Z[I/Ija, OJHOCHO KaHaJia KOMYHI/IKaI_[I/Ije.

VYnpaBo U3 THX pasjora Wb JUcepTauuje je 6uo na ce (PEeHOMEHONIOIKH OApean
MHTEpHET Kao m1aTgopma, HOBU Me/lMj U KaHall KOMyHHKaIHje, 1a ce 1e(UHUITY OCOOEHOCTH
HOBOMEJMJCKE KOMYHHKAIlMje W IeHe u3paxkajHe Qopme, Te€ TMOJMOBHO OApEIU
WHTEPAKTUBHOCT Ka0 OCHOBHA KapaKTEPHUCTHKAa HOBOMEIM]CKE KOMYHHUKAIHje TCHEPaHo, a

nocebHo yKJbyuyjyhu u anoctpodupajyhu noIuTHIKYy KOMYHUKAIH]Y.

WHTepHeT Kao HOBU MeJlHj y UCTO BpHjeMe je U MmaT(opMa 1 KOMyHHUKAIIMjCKU KaHaJl.
OHn ycnocTaBba HOBE H3paxkajHe Gopme, Koje Cy CpelcTBa 3a JIBOCMjEpHY KOMYHHUKAIIH]Y
n3Melyy mommusbaona ¥ npuMaonia uHbopmaiuje o0IMKOBaHUX Y TIOPYKE. Y TOM CMUCIY Yy
OBOM pajJy CMO HAy4YHO HMCKOpAuWid Yy HaATpaamH TmocTojehe Teopuje KOMyHHUKaIHja

Manyena Kactenca koja, u3mely ocrajsor, npoy4aBa M MacOBHY M HOBOMEIHU]CKY
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KOMYHHUKAIMjy. Y HCTpaXWBalkby CMO JOKa3ald Ja HOBOMEIHjCKa KOMYHHUKAIlMja
MpeBa3uiia3u J0CaIallkbe OKBUPE MHTEPAKTUBHOCTU U jeqHOcMjepHocTH. Ilo mpBu myT cMmo
neuHKCAIN TI0jaM U 0COOEHOCTH HOBOMEJIM)jCKE KOMYHHKAIHMje U M3pakajHUX (popmu Koje

Ce Y 0] KOPHUCTE.

VY ucTpakuBamy CMO CE€ OCJIambald U HA TEOpHje MOJIUTHYKE KOMyHHKalMje Koje Cy
MoauduKoBaHE Kako Ou Owie ycarjmamieHe ca TpaHChOpMAIMjoM CHCTeMa MEIU]jCKe
KOMYHHUKaIlHje, y KOjeM Ce 0/IBhja KOMYHHUKaIlija yTeM HHTepHeTa Kao HOBOT Menuja. JlaHnac
ce MOJMTUYKAa KOMyHHKalMja ca rpahlaHuMa ¥ jaBHOCTH IyT€M HHTEpPHETa MocMaTpa Kao
HauMH pa3MjeHe, OMNIUTeHa, KOjU oMoryhasa NapTULMIIATUBHOCT M  CHpoBohewme
J€MOKPATCKUX MPUHIUIMA Y MMOJMTUYKUM Mpouecuma. MHTepakTuBHOCT U yueuthe rpahana y
KOMYHUKAIlMjH IyTeM HWHTEPHETa M pa3IMuUTUX H3paXajHuX (HopMU HA OBOM MeEIHjy,
oMoryhmio je mHOJUTHYKMM NapTHjamMa HOBU NPOCTOP 3a JAUPEKTHY KOMYHHUKAIHjy ca
Oupaunma. Mako cy pesyiaraTH HCTpaxuBamka IIOKa3aJd BpPJIO HHU3AK  CTEMEH
MHTEPAaKTHBHOCTH OMpaya y 0JHOCY Ha TIONHMTHYKE OHNajH 06jae'’’ y m360pHOj KamMmamu Ha
npencjerHuakuM n3bopuma y Perryomuim Cprickoj 2018. roguse, OHH Cy, HITaK, TIOTBPIMIN
BUXOBY IPUCYTHOCT Y TOJUTUYKHM IPOIIECHMa KPO3 T3B. €-MIAPTHLIUIANM]Y. Y TOM CMHUCIY
CMO TOKa3aJli OIPaBJaHOCT MOTpede 3a KpenpameM yHanpjeheHor Mojiesia MapKeTHHT MHCKa,
aJlanTHPAHOT 3a MOoTpe0de MOJIUTUYKOT MAapKETHHIa TeHEpaTHo, a TOCEOHO Y HOBOMEIH]CKOM
amMOujeHTy, ITO je U OMOo jefjaH O]l OCTaB/bEHUX LIMJbeBa JUcepTanuje. 3a NO3UINOHUPAkE
MOJUTHYKUX TApTHja ¥ KaHIHUIaTa y TOJUTUYKUM KaMIlarhaMa BakKHA je TIPUMjeHa 3Hama W3
00JIaCTH TONUTHYKOT MapKeTHHTa W aJIeKBaTHA, JOCJbEAHA M CTPATEIIKH IIOCTaBJbEHA
MOJUTUYKA KOMyHHKaIM]ja, KOja je yCMjepeHa Ha JyropoyHe, HHTEpaKkTHBHE OJHOCE U3Mehy
NOMUTUYKUX Jujepa W rpahana. CBe Bullle, BjelITHHA MOJUTHYapa ce orjaeaa Yy
UCTpaKUBamwy, a MOTOM W Kopuilhewy IMojaTaka KOjU OCJIHMKaBajy MOTpede IpYIITBEHUX
rpyna u IojeJiHala Ha OCHOBY KOJUX Kpeupajy MOJIMTUYKE KaMIame U MOopyke Koje he
KOMYHUIIMpaTH ca jaBHOcTU. Mmajyhy y Buay u300pHHM mpolec Kao JHO JeMOKPAaTCKOT
cucreMa y kojuMa rpahanu Oupajy mpeacTaBHHKE Koju he 3acTynmaTH HHUXOBAa MUILBEHA U
CTaBOBE y [pKaBHUM OpaHUMa YIpaBJbama, MOJIHTHYKA KOMYHHUKAIMja HOBOMEIN]CKAM
dbopmMama myTeM MHTEpHETA jaya W JEMOKpATCKe MpOoIece y CMUCIY M3pakaBamba CTaBOBA U
3axTjeBa Oupaua, Te, y CKJIaJy C HbHMa, Kpeupama MOJIUTHYKHX Mporpama u pjemema. Ilo

IpPBH IyT CMO Jaliil MpHjeior afantupanor mozena 4L MapkeTHHT MHKca 3a JjelloBame

110 komeHTapK 1 NajkoBM Ha objaBe Ha MHGOPMATUBHUM NOPTANMMa U APYLITBEHUM MPENKaMa
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NOMUTHYKUX mapTrja. OBaj HOBM MOJEN y MPBU TUIAH TO3UITMOHUPA OUpade W 3a10BOJBEHHC
IBUXOBUX TOTpeda W  JKejba, a MHTEPAKTUBHOCT KOMYHHKAIMje  TOIMTUYKHX
MpeJCTaBHUKA/KaHIUIaTa ca Oupauyuma NyTeM pa3IuuuTuX (OPMH HAa HHTEPHETY Kao
Menujy, TaThopMH M KOMYHHUKAIIMJCKOM CpEACTBY, HACHTH(HUKOBaHa je Kao ,.cpie’
MOJIUTHYKOT MapKeTUHTra. MIHTEpHET, Ka0 HOBU MEIlWj M KaHaJ KOMYHHKalllje, TaKo 1OCTaje
MIPOCTOP 3a MPEACTABIbAGE MOJIUTHYKHIX IPOrpaMa M CTaBOBA MOJUTHUYKUX KaHIUAATA C jeIHE
CTpaHe, U MUIIJbema rpahana/Oupava ¢ apyre ctpanHe. Ha Taj HauYMH MONUTHYKE MapTHje
IpaTe CTaBOBE JaBHOCTH O OJpeheHMM IMONMTHYKUM NMHTamHUMa M KOPUTY]y CBOje o0jaBe y
CKJIay ca M3HHMJETUM CTAaBOBMMAa W KOMEHTapuMma Oupava C IIMJbeM OCTBApUBamba HUXOBE

MOAPIIKE.

Ca acmekra TeopHje pa3MjeHe Koja je MPHUCYTHA Yy OOJAcCTH TPXKHIIHOT, A W
MOJUTHYKOT MAapKETHHTa, IMJb W JETHOT W JIPYTOT je Yy ycarjiamaBamy MOHYJE U TPaKIbE,
OJTHOCHO 3axTjeBa OMpaua 3a pjemaBameM oapel)eHnx nmpodiemMa U Ha OCHOBY TOTa Kpeupama
nporpamMa IOJMTHYKUX [apTHja, TeHepalHO, M W 3a NoTpede mpeau300pHe KaMmame.
[TonmuTHYKM MapKEeTUHT je HEeHM30CTaBaH y TOJUTUYKUM KOMYHHKalnWjama, a IoceOHO
MPUMjEHOM H3pakajHUX (OPMH MHTEPAaKTUBHE KOMYHHKAalWje MyTeM HHTepHeTa. Mako He
MIOCTOj€ €r3aKTHHU IMOJAIM O TOME Aa he HOBH OONMIM KOMyHHKAllMja JUPEKTHO YTUIATH HA
n300pHy moOjedy, OuMUIieNaH je YTULA) MOJUTHUYKOT MapKeTHMHra M HWHTEpPaKTHBHE

KOMYHUKaI1je Ha U300pHHU Ipoliec.

Hayunu nonpunoc paja orjiena ce y yHampjehemwy Teopuje o HOBUM Meaujuma Jlera
MaHoBuuYa, ajganTaiyju Mojejla MapKeTHHT MHUKCa, U KOHA4YHO y yHarpjehewmy moctojehe
TeopHje MOJUTHYKE KOMyHUKaluje koje he outu oboraheHe cazHamHUMa 70 KOJUX C€ JOLUIO
EeMIIUPHjCKUM IyTeM, a KOje Ce OJIHOCE Ha MOJUTUYKY KOMYHHUKAIH]y Y3 yNnoTpedy HOBHX
Me/iMja Ha JeIHOM MPUWINYHO YHUKATHOM IOJIPY4jy U Koja, 300T cBOje crenn(puIHOCTH, MOTY
OuTH TnpuMHjeleHa M Ha jeaaH Opoj JpkaBa bankana. Jegan on TIJIaBHUX IUJbeBa
aucepTaiyje je 6uo 1aa, aHaIM30M YIoTpeOe HOBOMEIN]CKUX M3paKajHUX (OPMH Yy TIPOIIECY
MOJUTUYKE KOMYHHUKalMje, Kpo3 M3abpaHU JUCKYpC U PETOPUKY Yy HM300pPHO] MOIUTHYKO]
KaMIlamku 3a Tpeacjeannuke u3dope y PemyOmuium Cprickoj, yTBpIUMO YCIjEIIHOCT H-EHE
MpHUMjeHe Y TIPakCH OJHOCHO MOTBPAMMO IOCTaBJbeHEe XumoTe3e. HamomumeMo na 1o caja,
Ha HaBEJICHOM IIPOCTOPY, HUCY UCTPAKUBAHU KaIAIITETH HOBOME/IN]jCKE KOMYHHUKAIIHjE, KAo
norpede MOJUTHYKUX TMapTHja, ITO je OMO OCHOBHHU 33aJaTaK U EMIMPHUjCKU JOMPUHOC
UCTPAXMBakba YUME CMO CTEKJIM BHUCOK CTENEeH OPUTHHAIHOCTH M HayyHe M EMIIUpHUjCKe

KOHTEKCTyallu3allije U paja U UCTPaKUBaba.
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[IpBa 011 MOCTaBJLEHUX XMIIOTE3a KOjOM TBPIUMO JIa j& MOJIMTHYKA KOMYHUKAIMja y3
ynoTpedy HHTEpHETa, Kao HOBOI MeEAHMja M KOMYHHMKALMJCKOT KaHalla, U MPUMjEHY
AyTEHTUYHUX HOBOMEIH]CKUX M3paKajHUX (OPMH Yy 3HAUAJHO] BE3H Ca JOHOLICHEM OJTyKa
Oupaua je qjeauMuyHo moTBpheHna. Kpo3 MeTomoonku ajeKBaTHO OCTaB/bEHO EMITHPH]CKO
HCTpPaXUBAE JIONUIM CMO 110 ca3Hama Ja je Behmua, yak 60.29% ankermpanux rpahana
(McMTaHWKA) KOjU PENpe3eHTY]y MomyJanujy, umana ¢GopMupaH crtaB 3a kora he rimacatu
HE3aBUCHO O] CIpoBeneHe Kammame. OHNIQJH KamIama je MMaja yTULAj caMO Ha MallH,
mpemjaa He3aHeMapsbuB Opoj wucnutanuka ox 13.48%, o uyemy cBjenoue HHUXOBE
camoripoljere. Jlakie, npoieHaT oHUX Oupaya KOju Cy MOTBPAWIM Ja j€ OHJIajH KamIama
uMalla yTUlaja Ha BHUXOBY OJUTYKY 3a MOJPIIKY oapeheHoM KaHIuaaTy Ha u3bopuma, HHje
3Ha4ajaH, ald HUjEe HU 3aHeMapJbuB. bupaun cy myTem aHKeTe MOTBPIMIN Ja Cy CaapiKaje
BE3aHE 3a MOJMTUYKY Mpean300pHYy KaMIlamy 3a MPEICjeHUYKE U300pe MpaTHIIU HajBUIIIC
MyTeM TEJIEBU3UjCKUX MpOorpaMa U IPYIITBEHUX Mpexka, mehy kojuma mpeamaun DejcOyk.
Wcnuranumm cy kopuctmim PejcOyk n MHCTarpaMm u Kao CpeacTBO MyTEM Kora Cy J0Ja3uin
710 HOBMX MH(OpMaIja, y OKOJIHOCTHMA y KOjUMa HE 3Hajy 3a Kojer KanaujaTta he riacatu,
anu U Kao cpeAacTBo mpahema (M BjepoBaTHO MpyKama MOJPIIKE) CBOJUX KaHAMIATA, Y
OKOJJHOCTMMA Kajia cy Beh JoHujenu outykKy 3a kora he rmacatu. Mako je Hay4HO TeIIKO
NPOLMJEHUTH YTHUIlQ] MOJUTHYKUX KaMIama Ha olpejjesbemhe Oupaya, OAHOCHO HHUXOBY
KOHAuHy OJUIyKy Yy TPEHYTKy TJlacama, aHKeTHpaHu Owpaun y PemyOmmumm Cprickoj cy
OJIrOBapalli Ha YIUTHUK HAKOH 3aBPIICHUX M300pa, TAaKO J]a OBaj pe3ysTaT UCTPaKUBamba O]l
13.48%, koju ce OJHOCH Ha YTHIla] OHJIQJH KaMIlake Ha JIOHOIIECHE OJJIyKe Oupada Kojer
KaHJUJaTa MoApKaTH, MaKo y MalloM IMPOIIEHTY, HUje Oe3HauajHa jep WIak moTBphyje ma cy
Oupauu MpaTWIIM MOJUTHYKY KaMIlalky IyTeM UHTEpPHETA U HeTOBHX, HOBOMEIH]CKUX (popMHU

KOMYHHKAI[Mj€ T€ J]a je OHA KOPEIAalMOHO YTHIIaJa Ha lbUXOBE CTAaBOBE.

KomyHukamnuja nmytem pa3inuuTHX U3paxajHUX (GOpPMH HAa MHTEPHETY JlaHaC j€ HEONXOJHa y
MOJUTUYKUM TIpolleCMMa, a TMOceOHO y TNepHoay Kammama M H300pHHX mpoueca. Y
CaBpEMEHHMM YCJIOBUMa KOMYHHUKaIlFja ITyTeM MHTEpHET IuiaTdopMe ujealaH je HauuH Jia ce
Kpo3 OBaj MpocTop MNpuaodujy HoBe mnpuctanuue. llomutuuku nuaepu U cioyxbe 3a
nH(popMHCake Y TOJUTUYKO] MapTHjU CBJECHUW 3Hayaja pPETOpHKE U H300pa JUCKYypCHE
CTpaTervje 3a OONMKOBamke€ MUIIbEHA JaBHOT MIbEHa, 00e30ujehyjyhu mro Behu Opoj
NpUCTAJINIA U, HA Ta] HAUMH, [IMJbaHy MOJUTUYKY MO3ULHKjy. HaxkanocT, CBjeCHO M3HOIIECHe

HEUCTHHa, ©0e3 uMajo eTWyHocTH, cBe je uemhe BuheH ¢(EeHOMEH Yy MOJUTHYKOM
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TOBOPHUINTBY, PETOPHUIM, Yy KOjeM Tpedmadd TMomyiau3aMm. JIUCKypc TOJIHTHYKE
KOMyHHKaIuje ce cBe uemhe u3 chepe TpaAWIMOHAIHUX MeIWja Celu y Oe3rpaHuyHU

MIPOCTOP AUTUTAITHE HOBOMEIHN]CKE KOMYHHKAIIH]E.

Kaga roBopuMo O HOBOMEAM)CKOM AHMCKYPCY KOHKPETHE IOJIMTHYKE KaMIlamke 3a
npeacjenauuke wu3bope 'y PenyOmumm  Cprckoj/buX, kao mnpuMapHOM —MpeaMeTy
UCTpa)KMBamba OBOT pajia, aHAJM3UpAIU CMO 00jaBe ca OHJIajH MHPOPMATHUBHUX IOpTaia, Te
¢dejcOyk u TBUTEp OOjaBa MOJUTUYKUX CyOjekara KOjU Cy MPEICTaBJball IMPECjeTHUIKU
Kanaunati. PesynraTu ucTpaxuBama Cy MOTBPAMIM JPYrY XHWIIOTE3y, a TO je Ja
HOBOME/IMjCKa KOMYHHUKAIMja U HheHe M3pakajHe (opMme Mocjenyjy KalamuTeTe Ja jadajy
JIEMOKpATCKe MpoLece, ald U OTBapajy MPOCTOp 3a MPOJOp MOMYIUCTUYKE PETOPUKE KOja
moceOHO J0Ma3u 10 w3paxkaja y Npeau300pHUM moymThudkuM mporecuma. Cynehu mo
pe3ysiTaTiMa aHajdu3e cajpikaja MEIHWjCKUX Tpujora Ha WHPOPMATUBHUM IOpTAIUMa W
JIPYIITBEHUM MpekaMa, JeMOKpaTcKa M MOMYyJUCTHYKa peTopuka cy MelycoOHO yMmjepeHo
MO3UTUBHO KOPENUPAHU AacleKTH, KOjU Cce TMpHuje paszluKyjy KBAHTUTATUBHO HETO
KBaIMTaTUBHO. CTEIIeH MHTEPAKTUBHOCTH TpaljaHa y OJHOCY Ha IMOJIMTUYKE OHJIAjH 00jaBe y
n300pHOj KamIamku Ouia je Bpio Hucka. ['pahanu cy Gmaro Buiie ajKkoBUMa ,,Harpalhupamm‘
TEHJICHIIN]Y JIEMOKPATCKEe PETOPUKE y OHJIAjH 00jaBama, HEro IITO Cy MOAPKABAIU PETOPUKY
o6ojeny nonyiausmoM. Komenrapu rpalhana Ha o0jaBe Ha APYUITBEHUM Mpekama, TaUHHje Ha
®ejcOyKy, HeHTO Yelrhe cy caap>kaBaiu eleMeHTe MOMyIn3Ma, Hero IITOo je TO OMo cay4aj ca
cazip:kajeM KOMEHTapa Ha MH(OPMATHBHUM IMOpTajIMa KOjU Cy MMaiu Behy 3acTyMJbeHOCT
JIEMOKpAaTCKe pEeTOpuKe. AHaju3a je MOTBpAMIA Ja je y TOJUTUYKUM KaMIlambama IyTeM
uHTepHeTra y PenmyOnumu Cprickoj Hajuemrhe mpucyTaH MOMYJIMCTHYKH AMCKYpC, allkl Ja je
MOTEHIMjall 32 CBPCUCXOJHM]Y M e(pHUKAaCHHM]y YNOTpeOdy HOBOMEIUjCKE KOMYHUKaIHUje Y
nonutuukoM npoctopy Pemy6muke Cprncke Beh youwsus. HoBomenujcka koMyHHUKaluja y
KOHTEKCTY TIOJIMTHYKE KOMYHHUKAIMje je BaKHA 3a TOJIHM3ame JIEeMOKPATCKUX KaraluTeTa
JpyLITBa, yHanpjeheme NapTUIMIATUBHE JAEMOKpaTHje M  Pa3BOj YKYMHUX JPYIITBEHUX

npoiieca.

WNnak, mnonmyiaucTUYKa peTOpHKa Yy KOHTEKCTY HOBHMX MeAWja U IOJIUTHYKE
KOMYHHUKAITH]€ HE CMH]j€ Ce MOCMaTPaTH OJBOJEHO O]l YKYITHOT MEIUJCKOT OKpyxkema. OH je
IETOB CAaCTaBHU JUO, a MOCeOHO y u300pHMM Kammnamama. l[lomynuszam je oOuibexje
MOJUTUYKE PETOPUKE U JUCKypca AUCTPUOYHCAHUX IMyTEM M3pakajHUX (GOpMU Ha HHTEPHETY.
JlpyluTBeHe Mpeke Cy MoceOHO MOJIOKHE M MPY’Kajy MOTYRHOCT KOMYHHKALMJU y KOjUMa

JIOMHUHHpa TOMYJIUCTUYKU caapxka] uMmajyhu y BuAy KaHalucCame MOJUTHYKHX HJEja Kpo3
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MoryhHoctn mmpema nopyka Ha dejcOyky, Tutepy m JytjyOy. YmpaBo u3 Tor pasniora
MOJIMTUYAPU YECTO MPHUOjeraBajy MOMyJIMCTUYKO] PETOPULIA KAKO OW MpuaoOwmiau mTo Behy
noapmiky rpahaHa, a HoBoMeawjcke (opme KOMyHHKauje cy e(UKAacHO CpEeICTBO 3a
MOCTHU3akhe HABEICHOT. AKO ce TOME MPHI0/Aajy U YUYECHHUIM OHJIajH KOMyHHUKalllje KOju ce
KpHjy MO JIAXKHUM UMEHHMA (T3B. OOTOBM), MAHHITYJIATUBHH MPOCTOP CE€ IIMPHU U OECKOHAYaH
je 3a pasnuuute mHTepecHe rpynanuje. CynpoTHO TOME, MOJUTHYKU IOMYJIM3aM KOjU Ce
MaHudectyje uspaxajauMm (Gopmama Ha wuUHTepHETY (Hajuemthe Ha WHPOPMATUBHUM
MopTajarMa U JpyHITBEHUM MpekaMa) MOKe Ce IOCMaTpaTh U Kao CPEACTBO 3a PacT MOJPIIKE
MapruHajiu30BaHUX rpymna rpahana, 3a MO3WLMOHHPAKE TE€Ma KOje HHUCY Y LEHTPATHUM
WH()OPMATUBHUM EMHCHjaMa TPAAWIMOHATHUX MeEIWja, 32 MOOWIM3AIH]y JbYIU KOjU Cy
MPOTHUBHHUIIM TOCTOjeher MOJUTHYKOT CHUCTEMa, ald W 3a yHampHjeheme HCTOr YKOJIHMKO
KOMyHHKaIja ca rpahanuma nosene 1o yckiahuBama mnporpama ca moTrpebama rpahana.
Jlakne, momynau3aM ce€ MOXK€ IocMaTpaTH Kao IO3WTHBHA, ald M HEraTHMBHA CTpaHa
MOJMUTHYKUX TPOIeca, Kao MPUjeTHha all U KOPEKTUB 3a Boheme AEMOKPATCKE MOJHTHUKE.
ToMe y mpmior ujae W uYumEHUIA Ja cy TpahaHu mokasanmm Oyiarm TpeHn npedepeHImje
JIEMOKPATCKOT, a HE IMOMYJUCTHYKOI cajpkaja y o0jaBama MOJMTUYKUX TapTHja, Koje Cy,
UIaK BUIIE MOTEHLMpPAJIe MOMYJIUCTUYKY OJ1 IEMOKPATCKE pEeTOpUKe. Y MPUIIOT TOME FOBOPE
n300pHU pe3ynraty 3a npencjeannka y Penyomumm Cprckoj 2018. roauHe Koju Cy mokazaiu
na je mo0jenuo TOJUTHYKM KaHIUAAT/TIONIMTUYKA NapTHja, KOju je Bulle npedepupao
JI€MOKPAaTCKy pPETOPUKY, OJ OHOI KaHAWJATa/TIOIMTHYKE TMapTHje 4YMja je peTopukKa
JIOMHHAHTHO 060jeHa nomyausmom (CHC-47.04%, C3I1-41.82%*'1). U ananusa peropuke y
KOMeHTapuMa rpahaHa y oHiajH o0jaBaMa MOJMTHUYKOI cajpkaja y BpHujemMe u300pHe
Kamname 3a npencjennuka Pemyomuke Cpricke, 2018. ronuHe, mokasana 1a je IeMOKpaTcKa
peToprKa JOMHHAHTHA y OJJHOCY Ha MOIMYJIUCTHYKY (MaKO je YKyIHa KOJIWYMHA CaJPKUHCKH
peneBaHTHUX KOMEHTapa 3ampaBo Owia Hucka). ['ope HaBeneHO MOTBpAMIO je U Tpehy
MOCTaBJbEHY XHUIIOTE3y Ja KOMOWHOBaWmEM OJroBapajyhux peTOpHUYKHX CTpaTeruja y
MOJINTUYKO] KOMYHUKALIMJU y3 yIOTpeOy HOBUX MeIWja U ayTEHTHYHUX H3pakajHUX (opMHU
yTu4e Ha peakiyje oupayva. [loautnyke naptuje 6u u3 Tor pasziora Tpedaje 1a HCKOPUCTE CBe
MOJIaTKE OJJHOCHO CTaBOBE OMpaua Koje UM, KpO3 MHTEPAaKTUBHY MHTEPHET KOMYHHUKALU]y C
BUMa, KOPUCTE C IMJbeM H300pa BpPCTE€ KaMIlalke M PETOPHKE KOje JaBHOCT IPHIKEIbKY]e.

[uspano Kpeupame M yOpaBibalkbe NOJUTHUYKUM KamMamaMma IIyTeM HHTepHeTa, u300p

111 CHCAL — CaBe3 He3aBUCHMX coumjanaemokrpaTa; C3l — Cases 3a NnpomjeHe
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peTopuKe W JHUCKYpCHE CTapTerdje Te€ WHTEPaKTHBHA KOMYHHIIMja ca Oupaynma

no3unuoHupahe MoIUTHYKE MapTHje Ha )KEJbEHO MjECTO Ha MOJUTHYKO] CLICHH.

C 003upoM Ha TO 112 je WACHTHU(PHKOBaHA MOTpeda MHTErpUCAba OHJIAJH KaMIame y
mpolece MOJMTUYKE Mpean300pHEe KOMYHHKAIIH]E, jeIaH O] INJbeBa UCTPAKHBama OHO je 1a
YTBPAUMO KOj€ KOMYHHKAIIU]CKE CTpaTervje MpUMjeHY]y MOIUTHYKE MmapTuje y PemyOmuim
Cprickoj, OTHOCHO HAYyMH Ha KOju Kopucte VHTepHeT, ka0 HOBH MeIHj W IUIaThOopMy 3a
HOBOME/IMjCKY KOMYHHKAIH]jy ca OupaunmMa. Y HeMOryhHOCTH J1a, U y TIPKOC MOKYIIajuMa, OJ1
CHCJ/l u monmutuykux naprtvja oKymbeHuX oko C3II mucMeHuM myTem J00HjeMO OATrOBOpE
Ha rope MOCTaBJbeHA MMUTaba, HHAYKTHBHOM METOJIOM CMO aHaJM3upany rnocrojehe caapxaje,
OJTHOCHO TIO/IaTKE, HAa IbMXOBUM 3BAaHMYHHMM BeO CajTOBUMA C IIHJBEM Ja CIHO3HAMO Ha KOjU
HAUYMH HaBeJleHE IMOJIMTHYKE MapTHje/KOaJHIMje IMyTeM BIACTUTOr KaHalla Ha WHTEPHETY
OCTBapyjy KOMyHHKaIUjy ca rpaljaHuma, oqHOCHO OuMpadnMa, U Ja JId 32 T¢ HaMjeHe UMajy
dopmupany ciyx0y 3a uHpOpMucame. Pesynratn aHanmm3e Cy NOKa3ald Ja HaBeJCHE
nojguTHuke napruje Penyonuke Cprcke y ¢B0joj CTpYKTypu MMajy OpraHHU30BaHe Ciryk0e 3a
omHoce ¢ jaBHomhy winu wH(pOpPMaTHBHE Ciy0Oe, alyd ce yodaBa Ja Cy Ha MOpTajlnMa
00jaBJbHAa WCKJbYYHMBO CAOIIITEeHa 3a jaBHOCT, Oe3 MmoryhHoctm ydemha Ompaya Yy
KOMYHHKAIMjU. JenHa MoTeH1jaiHa MoryhHOCT KOMyHUKallMje myTeM BeO cajTa je y clamy
€JIEKTPOHCKOT yIHTAa MOJUTUYKOM cyOjekTy. Jlakie, oBakaB MPUCTYN JOKazyje Aa je pujed o
JeTHOCMjepHO] KOMYHUKAIMjU KOja HHje OJUIMKa NMPUMjEeHE HOBOMEIM]CKE, MHTEPAKTUBHE
KOMYHHUKaIlje TyTeM HWHTEpHEeTa. AHaiM3a TPHUCYCTBA M KOMYHHUKAIMje MOIUTUIKUX
KaHIUIaTa W FHUXOBUX CTpaHaKa IyTeM BJIACTUTHX Hajora Ha APYIITBEHHM Mpexama
(Facebook, Twitter, Instagram,YouTube) mokasana je epexar HUCKOT HHTEH3UTETa Y KOjEM je
npeamwauno PejcOyk. AHanuza aHkeTe OMpaya KOjU Cy HOTBPIWIM Ja Cy Npean300pHY
KaMIlalky OpaTUIM U IMyTeM H3pakajHUX (GOpMHU Ha MHTEPHETY IOKa3aja je 3HadyajaH e(pexT
yMJjepEeHOT UHTEH3UTETa y OJJHOCY Ha 100 yHyTap n100He cTpyKType o 25 0 35 roguHa. OBaj
noJlaTak Hajaxe NoTpedy Ja MOJUTHYKE NapTHje AOAATHO MOpajy YJIOXKHUTH Hamope y
KpeHpamy OHJIAjH MOJUTUYKUX KaMMama UMajyhu y BUAY Jla Cy yHOpaBo MJajau Hajuemhu
KOPHUCHUIIM OHJIAjH TOJUTHYKE MapTUIUIANMje ca TCHISHIIMjOM MpepacTama y AaKTHBHE

YYECHHUKE MOJIUTUYIKHUX IIpo1eca.

Nako, mpema camonpoijerama rpahana y PermyOmmmu Cprickoj MOCTOju KOPETauOHH
OJTHOC, HHUCKOT HMHTEH3WUTETa, YTHUIaja OHJIAJH KaMIamke Ha JOHOIICHE OITyKe O u300py
MOJIMTUYKOT KaHIUAaTa 3a Mpe/cjeJHUKa, Ha OCHOBY pe3yliTaTa MPETXOAHE aHaiu3e, KOju

moTBphyjy nma je, muamely ocranmx, momyjanydja MIaguX I[UJbHA Tpyna HOBOMEIH]CKE
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KOMYHHUKAITH]e 3a MPOIIUPEHE MOAPIIKEe Oupava, UISHTU(PUKOBAIN CMO MOTPEOy CHAKHH]ET
WHTETpUCakha OHJIAJH KaMIIakbe y TPOIIece MOTUTHYKE MPean300pHe KOMYHUKAIIM]jE Kao jeaH
O]l IIMJbeBa UCTpakuBama. OHO je MOTBPAWIO YETBPTY XHUIIOTE3y Ja MOJUTHYKE MAPTHjE Y
Penry6muin Cprickoj/bocHu 1 XeprieroBuHu HeMajy paspaljeHe cTpaTerdje KOMyHUKaIje y
Koje je yrpaheHa ymorpeba HOBUX MeaWja MU HOBOMEAHM|CKMM (OPMHU M HE TIOKazyjy

pa3yMujeBame 3a lbUXOBY MMOTECHIUjAJIHY U PEaJIHy BaXKHOCT.

Pesynrati ananmsa mopraia MOJUTHYKHAX CTpaHaKa M KOMYHHUKAIMje MOJUTHYKUX
CTpaHaka Ha JpPYIITBEHHMM Mpexama Te caMmompoljeHe rpalhana/Oupaua ImyTeM aHKeTe
HNOTBPAWIN Cy TETy XHIIOTe3y Ja monuTuuke mapruje y PemyOmmum Cprickoj Hemajy
aZiekBaTHe ciyx0e 3a uHpopmuCcame 0 MOJeNy ,,coyk0e KOHTUHyuTeTa* ca Moryhnomrhy
MHTEpAaKTHBHE KOMYHHKalMje ca OMpaynMa TOKOM Iffjesieé TOAWHE, INTO j€ MpeaycioB
yCIIjelTHe MOJUTHYKE KaMIlamke, MOce0HO Y yCcIoBUMa HOBOMEM]CKe KOMyHuKamuje. 13 tor
pasjiora ompaBlIaH je W jeJaH O]l IMJbeBa WMCTPaKUBamka KOjU Hallake KPEeUparme HOBOT
MoJiesla OopraHusanuje ciyx0e 3a MHPOPMHCAEkE Y CTPYKTYpH MEHAIMEHTA ITOJMTHYKHX
naptija ¢ IubeM yHampjehema MOMMTHYKe KOMYHHUKAIUje W TMPOIIUpema JEeMOKPATCKHX

KaramureTa MeIuja.

Ty ce Ha HEKM HAYMH MOBE3Yjy METa XUIOTE3a U OCTBAPEH HAYYHH, AJIH U MPAKTUIHU
JOTIPUHOC pajia KOJU HYJIM HOBU MOJIEN CIyX0€ 3a KOMYHHKAIM]e y MOJIUTUYKUM MapTHjama
KOja IIUpe U jacHuje opehyje mbeHy CTPYyKTYypY, paJHa MjecTa Te KaJIpOBCKa pjellemha Koja cy
HEOIXOJHa Ja MOJUTHYKA MapTHja OJrOBOPH 3aXTjeBy MeIHUjcKe KoMyHHKanuje 21.-or
BHj€Ka, KOMYHHKaIlMje KOHTUHyUTeTa. TakBy KOMyHUKalW]y MyTeM H3paxkajHUX (opMH Ha
UHTepHETy Moryhe je yHanpujeauTu Kpo3 nonyhenu HoBu mozen opranusanuje Ciayxoe 3a
KOMYHHUKaI{je MOJUTHYKE MapTUje 4Huje ce JjelloBambe TEeMebHM Ha TEOpUjU IOJIUTHUKE
KOMYHHUKaIFje OJJHOCHO MHTEPAKTMBHOCTH, Kao HEeHe pa3BojHe KommoHeHTe. Hajehu Opoj
cinykOu 3a uHpOpMHCame MOJIUTHUYKUX MapTHja CBOJy AaKTHUBHOCT j€ HCLpIJbMBaia y
jenHocMjepHoM MH(OpPMHUCAY JaBHOCTH, J1a OM y MPEACTaB/bEHOM IPHJEJIOTy OBa CIIy»)0a
npepacna 'y Cnyx0y 3a KOMyHMKallMje YMjU je TNpUMapHH 3aJaTak pa3Boj cHcTeMa
JIBOCMjepHE, HMHTEpaKTUBHE KOMYHHMKAllMje Ca jaBHOCTH, OJHOCHO Oupaunma. [IpenHoct
WHTEPAKTUBHOCTH j€ y TOME IITO NOJUTHYKH Cy0jeKTH y KOMYHHUKAIUjU ca rpahaHuMa myTem
MHTEpHET Tu1aTopMe Mory Ja uieHTUUKYjy Oupade, NepcoHAIN3Y]y UX, CIIO3HA]y HUXOBE
HaBUKE U OYEKMBama, ,,0CjeTe" HHXOBY MOBPAaTHY peakiyjy Ha moHyheHe mporpame Te HX
ycMjepaBajy y CKJIaJy ca BUXOBUM 3axTjeBuMa. VcToBpeMeHo, npuMjemyjyhu nuckypcHe u

peTOpHuUKe CTpaTervje, oTBapa ce MPOCTOp M 3a MaHumyjganujy mwuma. bes o63upa Ha
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HaBEJICHO, MCTPAXXNBAE j& MOTBPAMIO M ONPABIAHOCT TEOPHje KOPUCTU U 3370BOJECTBA Y
HOBOME/IMJCKO] KOMYHHKAlLlMjU, jep Cy C jeaHe cTpaHe Oupayn Kao KOMYHHKAaTOpU
u3pakajHUM (hopMama ImyTeM MHTEPHETa MOTJIHM JUPEKTHO, CBOjUM KOMEHTApHMa, J1a U3pase
CTaBOBE O OJIpeheHUM MOTUTHYKUM NHUTambuMa ocjehajyhu ce BaxkHUM (GaKTOPOM MOJIUTHYKE
KOMyHHKalje. bupaun cy ce Ha Taj Ha4MH M TPYNUCAIM CXOJHO CBOJUM CTAaBOBHMa
ocjehajyhu 3a70BOJBCTBO MPUIIAAHOCTU TPYNH HUCTOMHUILbEHUKA, HCIyHmaBajyhu npu Tome

CBOj€ COLIMjaJIHE U MICUXOJIONIKE ToTpeoe.

HoBomenunjcka KOMyHHKaIMja MyTeM IUTHTAIHUX MeIuja oMoryhaBa KOHTHHYUpPaHY
KOMYHHKAIMjy TOKOM ILMjeJie TOJMHE, a He caMO y BpHjeMe npeau3dopHe kammname. OBO
Ca3Hame je BeoMa 3HAYajHO 32 MEHAIMEHT ITOJIMTHYKUX MapTHja, U jOII BHIIE 32 MCHAIMEHT
Cayx0e 3a KOMYHUKaIlFje YWjU je TTIaBHH 33/1aTaK YCI[jEIIHO KPEeHpame HEeHEe CTPYKType U
yrpaBbamba KOMYHUKAIjOM ca OWpadyuma IMyTeM MeAMja YOIIITE, a MOCEOHO Yy IOMEHY
HOBOMEJIMjCKE TOMUTHYKE KOMYyHHKanuje. Bpujeme koje ce caga mjepu 3a YCIjEHIHOCT
n30opa HUje BUIIE CaMO BpHjeMe jeHOMjeceuHe Mmpeau30opHe Kammname, Beh Bpujeme of
MPETXOAHO OApKaHWX M30opa (Hajuemrhe detupu roxuHe). To je TOBOJGHO BpeMeHa Ja ce
MOJIMTUYKU JIMJCPH W TOJUTHYKA TapTHja IMO3WIHOHHUPAjy y TepUeniyju Oupada, a
KOHCTaHTHA KOMYHHKalWja AUTUTATHUM MEIUjHUMa, BIACTUTHM KamaluTeTHMa, MOXeE Ja Ha
NpaBU Ha4yMH I[Ipe3eHTyje MporpaMeé M AaKTUBHOCTH TNOJIMTUYKUX MapTHja, ald U Ja
IIPaBOBPEMEHO pearyje M amMopTH3yje CBE HEraTUBHE KOHOTallMje M3a3BaHE HOBOMEIH]CKOM
KOMYHUKAIIjOM TIOJIMTHYKAX TPOTHBHUKA M HEUCTOMHUILbeHUKa. IloceOHO je BaxHO
o0paTuTH Naxmwy Ha AUCKypc 00jaBa MyTeM APYLITBEHUX MpeXka U IopTaia jep je TO MpocTop
y KOJeM Cy 3acTyIJbeHe 00jaBe MOJIMTHYKHUX MapTHja, 3aCTyNajyhu MoIUTHYKe JTUAEpe U camy
CTpaHKy, ajl W TPOCTOpP 3a KOMEHTape y KOjU c€ YKJbyduyje IIHMpa jaBHOCT C LHUJbEM

MCKa3UBama MOJIPIIKE MOJIUTUYKOM JIUACPY WIH NECTPYKIU]JU UCTHUX.

Y caBpeMEHUM TOJMTHYKHM YCJIOBUMa y3 KOMYHHKALU]y TpPaIUIIMOHATHUM
MeaujuMa, TOJUTUYKE naptuje Tpebano Ou ja ce, kpo3 HoBu Mozaen Cmyxbe 3a
KOMYHUKaI{je, OJJHOCHO MPOCTOP 3a JTUPEKTHY, TBOCMjEPHY, HOBOMEIU]CKY KOMYHHUKAIIH]Y
ca rpahanuma, onpase ce Ha u300pHM ycmjex. To 3Ha4YM Ja KOMYHMKALU]y APYIITBEHUM
MpekaMa TpeOa KOHTPOJIMCAHO U Y KOHTMHYUTETY pa3BUjaTH C IUJbEM Kpajier yTulaja Ha
MUIIJbEHE Onpada Ha caM u3bopHuU maH. C npyre cTpaHe, Tpeba yka3aTd U Ha 3J0ynoTpely
HOBOME/IMjCKE KOMYHHKAIIMj€ O] CTpaHe MOJMTUYKHX MapTHja Koja ce jaBiba y oOpahamuma
KaHJH/1aTa Ha UHTEPHETY, 11a YaK M y BpujeMe mpeau3zoopHe hyTme Koja 3BaHUYHO Tpaje 24

yaca oJ TPEHyTKa KaJla MOYnbe rijacame Oupada Ha M300pHUM MjecTuma. Paszior tome je
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mTo 10 naHac,y EBponu, nma u y bocan u XepiieropuHu, He IMOCTOjU TIpaBHA peryjaTuBa Koja
Ha MpaBU HAYMH PEryJIUIle HOBOMEINjCKY KOMYHUKAlM]y nHTepHeTOM. He mocToje cankuumje
Koje he mo3BaTM Ha OATOBOPHOCT OHE TOJMTUYApPE KOJU KpIIe jaCHO TIOCTaBJbEHE
3aKOHUTOCTH TpoBohema M300pHUX Mporeca. YKOIMKO Ce TOME JoJa Ja Cy JHIepU
MOJIMTHYKUX TMapTHja y TPeau300pHOj KaMmmamHM CKIOHH Ja ce y oOpahamnMa jaBHOCTH
clly’ke JIaxkKHUM oOehamuma, 1a BpujehameM AMCKpeanTyjy MPOTUBKAHUIATe Kako Ou cebu
00e30mjeuIn TIOBOJbHU]Y MO3UIH]jY, Aa NpehyTKyjy HEKe YMIbEHUIIE KOjeé MOTY Ja yrpose
BUXOBY TMO3MLHMJy WJIM TO3ULNHjy IHMjeJe CTpaHKe, OIHOCHO Ja C€ CIy)Ke CBUM
WHCTPYMEHTUMA H paamama Kkoje he o00e30ujequtu moOjey Ha u300puMa, W CBE TO
KOMYHUIIMPAjy MTyTeM TPaJAULUOHAIHUX, U ca BehoM cii000/10M IIyTeM HOBHX ME/H]ja, TO HAC
HAaBOJIY Ha CyMIbY Yy €THYHOCT IpoBolema M300pHHX NpOIeca M MOHAIIakba MOJUTHYKUX
NpEeACTaBHUKA, OJHOCHO TapTHja mnpema Oupaunma. VIHTEpHET je, CXOAHO HaBEICHOM,
HEKOHTpPOJIMCAaHA JWTUTaTHa MiaTdopma Koja omoryhaBa JUCTpUOYLH]Yy MEIUjCKUX
calpkaja, MHTEPECHUX TMOJUTUYKUX WIH JPYLIITBEHUX OpPraHU3aluja, KOju, OUIM UCTUHUTH

WK He, 7I0J1a3€e 0 IUJbHE MOITyJIaIHje.

Y Penyb6muuu Cprickoj MOJMMTHYKE HapTHje Cy TEK Ha TOYETKY Pa3BOJHOT IIyTa
ynoTpebe IUTHTAJHUX MeAWja y TMOJUTHYKUM KOMYHHUKalMjamMa Kako ca 4WIAHOBUMA,
CHMITaTU3epHUMa, TaKO U ca YKYIIHUM jaBHUM MisemeM. HoBu Monen opranuszamuje Ciyx6e 3a
KOMYHUKaI{je TOJIMTUYKUX MapTuja U MOHyheHe KOMyHHKAIMjcKe cTpaTeruje, ycarjamieHe
ca TeXHUYKO-TEXHOJIOIIKUM YyHampjehemem Mmeanjckor cuctema, ka0 HayyHH JOMPHUHOC paja,
yHanpujeauhe BUXOBY YKYNHY KOMYHUKAIH]y ca rpaljaHuMa, yTULIATH Ha JaBHO MEECHE, LITO

6u Tpebasno na ce pediiektyje Ha Opoj Oupaya o kojux he OUTH U ToJIp>kaHe Ha U30OpHUMA.

OBo ucTpaxuBame MOTBphyje a je MOIMTUYKAa HOBOME/HM]CKa KOMyHHKalKja MyTeM
WuTepHera notpeba, ainu U OYEKMBAHM U HEM3O0CTABHHU CIIMj€l pa3Boja IN0OaIHe JUTUTAIIHE
KOMYHHKaIMje y JpYWTBEHUM IpouecuMa. OuekuBatu je na he MONUTUYKU JIWAepU |
naptuje y OyayhHocTu cBe BUIlIe pecypca yjaaraTu y UCTpakiBamba MOJIMTUYKE HOBOMEIH]CKe
KOMYHHUKaIMje pajJu Kpeupama Haje(pUKaCHUjUX HOBOMEAMJCKMX CTpaTeruja KOMYHHUKaIHje

ca KpajiHM LIUJBEM, a TO je OCTBapHBame ITo Behe nmojpuike rpahana Ha u3dbopuma.
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o IIPHJIOT A

UPITNIK:

(Ovaj upitnik je sastavni dio istraZivanja u okviru doktorskog rada ,Diskurs novih medija u predizbornim
politickim komunikacijama“ koji ima za cilj spoznaju uticaja vrste i naina medijske komunikacije na odlucivanje
gradana u izbornim procesima. Upitnik je na dobrovoljnoj osnovi, anoniman i namijenjen isklju¢ivo u nau¢ne

svrhe.)

1.

Mjesto prebivalista:

Starosna dob (zaokruziti) :

18 -25
25-35
35-45
45 -55
55-65
65+

Pol (zaokruziti):

Stepen obrazovanja (zaokruziti):

Osnovna Skola

Srednja struc¢na sprema
Visoka stru¢na sprema
Magistar nauka

Doktor nauka

Status (zaokruziti) :

Student/Studentica
Zaposlen/a
Nezaposlen/a

Da li imate pristup internetu? (zaokruziti)

DA
NE
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10.

11.

12.

Da li ste pratili politicku kampanju kandidata za predsjednicke izbore 2018. godine?
(zaokruziti)

DA
NE

Putem kojih medija ste pratili politicku kampanju? (zaokruziti medije koje ste pratili)

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
Televizija

Putem kojih medija ste najvise pratili politicku kampanju? (poredati medije od 1-5,
1 najmanje sam pratio, 5 najviSe sam pratio)

Facebook 1 2 3 45
Twitter 1 2 3 45
Instagram 1 2 3 45
Youtube 1 2 3 45
Televizija 1 2 3 45

Da li je onlajn politicka kampanja koju su vodili kandidati politickih partija uticala
na Vas odabir kandidata kojem cete dati glas?

DA
NE
Veé sam znao za koga ¢u glasati

Prema vaSem misljenju, da li su kandidati za predsjednicke izbore u dovoljnoj mjeri
koristili onlajn platforme komunikacije?

DA
NE

Prema Vasem misljenju kakav je bio kvalitet kampanje koju su kandidati za
predsjednicke izbore vodili putem internet platforme komunikacije?

e (dlican

e Vrlo dobar

e Dobar

e Nizak kvalitet

e |zrazito nizak kvalitet kampanje
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13. Prema Vasem misljenju, da li je onlajn kampanja koju su vodili kandidati za
predsjednicke izbore bila kompatibilna sa kampanjom koji su vodili putem
tradicionalnih medija?

e DA
e NE
e Neznam

14. Prema Vasem misljenu, koji mediji su dominirali u politickoj kampanji koji su vodili
kandidati za predsjednicke izbore 2018. godine?

e Tradicionalni mediji
e Onlajn mediji
e Neznam

Hvala vam na izdvojenom vremenu.
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ITPUJIOT' b

UPITNIK

(Ovaj upitnik je sastavni dio istrazivanja u okviru doktorskog rada , Diskurs novih medija u
predizbornim politickim komunikacijama“ koji ima za cilj spoznaju komunikacijskih strategija i
upotrebe novih medija u politickim komunikacijama od strane politi¢kih partija u Republici Srpskoj.
Upitnik je namijenjen iskljucivo u naucne svrhe.)

1. Da li politicka partija ima definisanu strategiju komunikacije sa bira¢ima? (zaokruZiti

odgovor)
e DA
e NE

Ukoliko nema, objasniti na koji nacin planira ili vrsi odabir sredstava komunikacije sa biracima:

2. Na koji nacin, najcéesce, politicka partija ostvaruje komunikaciju sa bira¢ima?
e Putem medija
e Direktnom komunikacijom sa birac¢ima

e Ostalo (navesti)

3. Putem kojih medija, najcesce, politicka partija ostvaruje komunikaciju sa bira¢ima?

e Putem tradicionalnih medija (TV,Radio,Stampa)

e Putem online medija (drustvene mreze, portali,forumi)

4. Dalliiukojoj mjeri koristite online komunikaciju sa gradanima/biracima?

e DA (navesti procentualno u odnosu na komunikaciju putem tradicionalnih medija)
e NE

5. Koje kanale komunikacije koristite na Internet platformi? (poredati prema prioritetu od
najmanje do najviSe koristenog: 1- najmanje koristim, 5- najvise koristim)

e Drustvene mreze:
Facebook 1 2345
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Instagram 12345

Twitter 12345
e Web portali 12345
e Blog 12345
e Vlog 12345

6. Da li u vasoj organizacionoj i kadrovskoj strukturi postoji poseban odjel za odnose sa
javnoséu/profesionalni tim za komunikaciju sa bira¢ima? (zaokruziti odgovor)

e DA
o NE

7. Koliki budzet je izdvojen u periodu od 2015 — 2018 godine za komunikaciju sa birac¢ima putem
tradicionalnih medija? (zaokruziti odgovor)

e 50.000 KM -100.000 KM
e 100.000 KM - 200.000 KM
e 200.000 KM -300.000 KM
e 300.000 KM -400.000 KM
e <500.000 KM

8. Koliki budZet je izdvojen u periodu od 2015 — 2018 godine za komunikaciju sa bira¢ima
putem online medija? (zaokruZiti odgovor)

e 50.000 KM -100.000 KM
e 100.000 KM - 200.000 KM
e 200.000 KM -300.000 KM
e 300.000 KM -400.000 KM
e <500.000 KM

Hvala Vam na izdvojenom vremenu.
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BUOI'PA®UIA AYTOPA

Harammja Tpusuh (1980) pumuiomupana je Ha Opceky IKypHaIMCTHKAa Ha
dunozopckom Pakynrery Yuusepsutera y bamanymu 2003. rogune. Marucrapcke cryauje
je 3aBpuma 2008. roguHe Ha cTyaujckoM mporpamy llpoaykiuja ApaMCKUX YMETHOCTH H

Meauja Ha PakynTeTy IpaMCKUX YMETHOCTH Y HUBep3UTeTa yMeTHocTH y beorpany.

[Mkoncke 2015/2016. roguHe ynucana je JOKTOpcke ctyauje MeHagMeHnTa KyiaType u

Meauja Ha PakynTeTy IpaMCKUX YMETHOCTH y beorpany.

Hajsehu neo cBor mpodecuonannor paga, Haranuja TpuBuh je OGuna 3amocinena u
aHra)koBaHa y pajy y MeIHjiMa — TeJICBU3UjCKa MPOIYKIIMja U TO HA MOCIOBUMA MIPE3CHTEPA,
ypenuuka u aupekropa Cekropa TeneBusuje y JaBHOM cepBucy Paano-teneBusuje PemyOmke
Cprncke. HakoH oBoTr aHTra)kMaHa CBOje TPOdECHOHATTHE aKTUBHOCTH j€ HACTaBUJIA Y CEKTOPY
MeJinja, KyJIType 1 MapKETUHTA y IPUBATHOM M JaABHOM CEKTOPY, a MPOGECHOHAHHU Pa3Boj O

2018. roquHe HacTaBJba KAa0 MUHHUCTAp MpocBjeTe u Kyntype Penybnuke Cprcke.

Ob6jaBuna je 2015. roguHe HaydyHu paja ,,MapKeTHHIIKO OOJIMKOBamE jaBHHUX
TEJIEBU3M]CKUX CEepBUCA™ y HAy4YHOM 4acomucy AxmyenHocmu, koju myonukyje bama Jlyka
Koney (BJIL) u3 bamanyke, a 2019. rogune Hayynu paa ,,Meawju U KOMYHHUKAIIH]CKa
(p)eBonyuuja“ y HaydyHoMm uaconucy llonurena, Yuupepsutera y bamanynu. O6a gaconuca
ce Hajla3e Ha JIMCTH KaTeropucaHUX HallMOHAJTHHUX HayyHHX 4yacomnuca y PemyOmuim Cprckoj

y cknany ca Ilpasunnuxkom o nybaukosary nayunux nyoauxayuja ("CayxOenu rnmacauk PC",

6p. 77/10).
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