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ATICTPAKT

MOZEJI 3A OLIEHY KBAJIMTETA VM CIPATEI'MJE YHAIIPEBEIbA
BIMICOKOILLKOJICKMX MHCTUTYLUMJA V3 TEXHNYKO-TEXHOJIOIIKOT
ITOJbA

Toxom mpeTxopHUX JlelleHNja, KBaJIMTeT BUCOKOI 0Opa3oBamba 1 BUCOKOIIKOJICKMX
VHCTUTYIIMja je y IIeHTpy WHTepecoBara IIeJIOKYIIHOT [IpyIlTBa, AoMaher u
MHocTpaHor. KsajimreT y ceKTOpy BUCOKOr oOpasoBarba jeJHO je of, aKTyeJTHMX
IuTama Koje ce HaMmehe y akagemckoj 3ajequuiiy. [Iparehn n ncrpaxmsajyhm obiact
BICOKOI 0OpasoBama, aHaJM3Mpajyhm juTepaTypy M TPeHYTHO CTame y CUCTeMy
BIICOKOT 00pa3oBamba y Hallloj 3eMJbU U 3eM/baMa Y Pas3Bojy, MOXe ce 3aK/byduTH Jia
He TI0CTOjU je/IVHCTBEeH HauMH OIleHe KBaIuTeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIMja. OBa
casHama Owmla cy ;o0Opa mosiasHa Tauka 3a MICTpaXkuBae CIIPOBeleHO Y OKBUPY OBe
JOKTOpCKe JucepTallije Koje je MMajio 3a HIWwb JeduHNMCAambe Mojela OIleHe
KBaJIUTeTa BVUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja M3 TeXHUUYKO-TeXHOJIOIIKOT 10Jba, Kao
cucTeMa 3a MOMPIIKY OJIyuMBamby W JIOHOIIEHY ONTUMAaIHMX YIIpaB/badykKux
cTparervja 3a yHaIrpebeme KpajmTeTa.

HoxTopcka aucepTaimja he mMmaTtn Teopujcke narviMKaTBHe pesyiTaTe. Teopujcku
pesynTar je:leduHMCame Mopella 3a OlleHy KBaJIuTeTa W OlleHy IlepdpopMaHCy
(GaspanM Ha  KBYYHMM  MHOMKATOpMMa)  CTyOAMjCKMX — IporpamMa U
BIICOKOIIIKOJICKMX WMHCTUTYIIMja Ha Oa3u 3axTeBa CJIOKeHe Ipyle CTejKXosepa.
CamyMm TMM OTBapa ce HyT HedWHMUCamy MeTOAOoJIOIMje Mepera Ipahera u
yHarpebvBara KBaITeTa BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLMja M CUCTeMa Kao ILieJIMHe.
AIUIMKaTVBHM pe3yJITaTu je:ledUHICcabe CUCTeMa 3a HOAPIIKY OIydMBamby KOju
he omoryhwurn goHOIIEe ONTMMATHMX OIyKa MEHAIIMHET TMMY BMCOKOIIIKOJICKE
VHCTUTYyLIWje ca IWwbeM YyHampebema mepdopMaHCcH CTYAMUJCKMX IIporpamMa u
BVICOKOITIIKOJICKE MHCTUTYIIje.

Y o0BOj [OOKTOPCKO] nOucepTanuju, mpoOujarbe pesysraTta WcCTpaXuBama Ouhe
3aCHOBAaHO Ha aHKeTWpamy 3alMHTepCOBaHMX CTpaHa Y BUCOKOM oOpasoBamy,
JAeCKPUNTUBHO] aHaJI3V IIOCJIOBHOT OKPYXKera 1 YTUIlajHMX daKTopa OKpyXera Ha
BIICOKOIIIKOJICKEe WMHCTUTYLMje, IIpUMeHM MeToje dasu JIOTMKe W TI'eHeTCKUX
aJIropuTaMa MMeTo/1a COPTBEPCKOT MHXXeHhepCTBa.

ITestoxyraH MoziesI ¥ pa3BMjeHV CCTeM MOIY ce CTaBUTM Ha parlocjlararme BJIalTHUIM
VIHCTUTyIIMjaMa W IIOCJIY)XUTW Kao OCHOBa Yy paHIMpary W BpelHOBarby
BVICOKOIIIKOJICKMX WHCTUTYIMja ca IIWbeM Ja ce pasBuje cucreM uHaHCHparba
OasupaH Ha nepdopmaHcama. Takobe, 1 Ipyru cTejKxoigepyt MOTy MMaTu YBUI, Y
nepdpopMaHce WMHCTUTYyLMje 3apal, CBOjux IIoTpeba ¥ IwbeBa (IIOCJIOOABLIML.,
CTYHEeHTN...).

Kwyune peu: xBayimTeT, BUCOKOIIKOJICKE WHCTUTYLWje, K/bYYHU VHIVKATOPU
repcpopMaHCH, CTejJKXOJIIepY, CUCTEMI paHIVIpara, FTeHeTCKN aJITOPUTMML.



ABSTRACT

QUALITY ASSESSMENT AND IMPROVEMENT STRATEGY MODEL FOR
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THE TECHNICAL-TECHNOLOGICAL
FIELD

During the previous decades, the quality of higher education and higher education
institutions has been in the center of interest of the entire society, domestic and
foreign. Quality in the higher education sector is one of the current issues in the
academic community. Monitoring and researching the field of higher education,
analyzing the literature and the current situation in the system of higher education in
our country and developing countries, it can be concluded that there is no single way
to assess the quality of higher education institutions. This knowledge was a good
starting point for research conducted within this doctoral dissertation, which aimed
to define the model of quality assessment of higher education institutions in the
technical-technological field, as well as decision support systems and optimal
management strategies for quality improvement.

The doctoral dissertation will have theoretical and applied results. The theoretical
result is: defining a model for quality assessment and performance assessment (based
on key indicators) of study programs and higher education institutions based on the
requirements of a complex group of stakeholders. This opens the way to defining the
methodology for measuring monitoring and improving the quality of higher
education institutions and the system as a whole. The applied results are: defining a
decision support system that will enable optimal decision-making by the
management team of the higher education institution with the aim of improving the
performance of study programs and the higher education institution.

In this doctoral dissertation, obtaining research results will be based on surveying
stakeholders in higher education, descriptive analysis of the business environment
and environmental influences on higher education institutions, application of phase
logic methods and genetic algorithms and software engineering methods.

The entire model and developed system can be made available to government
institutions and serve as a basis in the ranking and evaluation of higher education
institutions with the aim of developing a performance-based funding system. Also,
other stakeholders can have an insight into the performance of the institution for the
sake of their needs and goals (employers, students ...).

Keywords: quality, higher education institutions, key performance indicators,
stakeholders, ranking systems, genetic algorithms.
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3opuya Jlasuh

1. yBO

Bricoko obpaszoBarmse je mokperau pasBoja 11eJIOKYIIHOT JIPYIITBa jep Imokpehe pasBoj
HpuUBpesie U APYIITBa 1 IpefcTaB/ba OCJIOHAL] OCTBapeH-a ycCIelllHe Kapujepe cBaKor
nojefquHIla. KeaiureT Brcokor obpasoBarsa je 00J1acT y umjoj ce OMTY Hajlas3y TeXrba
Ka CTaJIHOM YHarpebemy cBUX IIpolleca, Koja Ce CIIPOBOIEe Yy BVCOKOIIKOJICKMM
VIHCTUTYILIMjaMa ¥ HMXOBMX MCXOHda Y [OCTH3ary wieaJHe eKOHOMWMje M OpYIITBa
Oasupanmx Ha 3Hamy (Chou, & Gornitzka, 2014). 3aTo je nuTare KBaJUTeTa
BIICOKOIIIKOJICKOI OOpasoBarka ¥ BMCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYIIMja Yy LeHTpY
MHTepecoBarba JoMaher 1 MebyHapoHOr 3aKOHOIaBCTBa.

[Ipatehn wu wucrpaxmsajyhn obsact Bucokor oOpasoBama, aHaM3upajyhn
JIATEpaTypy " TPEHYTHO CTalbe y CUCTEeMY BVMCOKOT oOpa3oBarba y HAIIIOj 3€MJBU U
3eM/baMa y pa3sBojy, MOXe Ce 3aK/byuWuTH [Ja He IIOCTOjU jeqVMHCTBeH HaudMH OLeHe
KBaJIITeTa BUCOKOIIKOJIICKMX mHcTUTYynmja. Ca gpyre crpaHe, Ha CBVMM HUBOWMA je
MIPUCYyTHA Veja O BOXHOCTM KBaJIMTeTa CTYAMjCKMX ITPOTpaMa, BVMCOKOIITKOJICKVIX
VHCTUTYLIMja U cucTeMa oOpasoBarba, KaKo y 3eM/bM, TaKO M MHOCTpaHCTBY. OlleHa
KBaJITeTa BWCOKOMIKOJICKMX wHcTuTyuyja (BLLM), je Owrna 300r paHrmparsa
oOpa3oBHMX WHCTUTYyLMja, UHaHCKUpara Ha 0asm HepdopMmaHCH OfI CTpaHe
IOpXaBe, NeduHMCama pa3BOjHMX cTparervja yHampebemwa BILV, aymm m 300r
KOMIUIETHOT [OPYIITBEHOT ¥ IIPMBPEIHOT pa3Boja, OAHOCHO [OCTM3ama Wieje O
yCIIOCTaB/balhy €KOHOMMje W JIpyInTBa OasuMpaHmx Ha 3Hawy. HajsaxHuja
HallMOHaJIHA JJOKYMeHTa y 0Boj oOacty y Perty6rmmm Cpbwujur: , CTpaTeruja passoja
obpasoBarba y Cpbuju no 2020.rommue”, a pgpyra ,AKIIMOHM IUIAaH 3a
vmivieMeHTarjy Crpatermje passoja oOpasosarka y CpOuju mo 2020. rommue”,
yKasyjy yIIpaBo Ha 3Hadaj OBOT IIpo0sieMa 1 HoTpelOe 3a F-eTOBVM pelllaBarbeM.

ITojam KBa;mTeTa BMCOKOIIKOJICKE WHCTUTYIIMje, je CJIOKeH KOHIeNT W MMa
pasiMunTa 3Hauvema 3a pe3IMuMTe Ipylle KOpPUCHMKaA obOpasoBamba U
3aMHTepecOBaHMX CTpaHa; CTYOeHTV, pOANUTeIbY, aKaJeMcKa 3ajeJHIIIa, II0CJI01aBII
" IpKaBa.

Opn moceOHor je 3Hauaja, carjlefaTy IIOCTOjalbe PasIMUNTUX 3aMHTePeCcOBaHMIX
CTpaHa ¥ pa3IMUUTUX IIOoTpeba OIHOCHO OueKuBama Koje IIOCTOje IIpeMa
VHCTUTYLIMjaMa BMCOKOI oOpasoBarka Y KOHTEKCTY pasBoja CHCTeMa 3a Mepeme U
HaJTrlefame IepdopMaHCcK 1 Mofiesla 3a olleHy KBayimTeTa BIIIVI.
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ITsb oBe JOKTOpPCKe AucepTaliyje je JedpmHmcame 1 pas3Boj Mojiesla olleHe KBaIuTeTa
BVICOKOIIIKOJICKMX VIHCTUTYIIMja 13 TeXHUYKO-TeXHOJIOIIKOT I107ba, Kao ¥ CucTeMa 3a
HOAPIIKY OJIyuMBaKy ¥ JIOHOIIeHhY ONTVMMaJIHMX YIpaB/baukuxX cTpaTervja 3a
yHanpebeme KBajuTeTa.

OcHOBHM Hay4YHV WbHEBY OBe JJOKTOPCKe [IyicepTariyje Cy:

e Pa3Boj Mopena 3a OIeHy KBaJuTeTa BUCOKOIIKOJICKMX WHCTUTyLVja Yy
TeXHWUUYKO-TeXHOJIOIIKOM IIOJby, Ca acleKkTa pPasIfMuuTHX 3ayHTepecoBaHWX
cTpaHa (cTejkxosiepa).

e Pa3Boj cucTema 3a NOAPIIKY OJIyUMBaIby M JOHOIICHY ONTUMAIHUX OJIyKa
Ha yHamnpebery HOjeAMHMX MHAMKaTOpa KBaJUTeTa y Wby JeduHUCaFba
ofarosapajyhmx yIpap/baukmx cTpaTeruja ycMepeHMX Ha yHampebeme
KBaJITeTa.

Kako 6m ce oBu mwbeBu octBapwin, Ouhe pasBujeH Momen K/bYyUHMX MHOMKATOpa
riepdopMaHcK, OgHOCHO Omhe KpewpaH MareMaTWdKy Mopen Koju he omoryhurn
OLleHy KBaIMTeTa CTYAMjCKMX IIporama ¥ BMCOKOIIKOJICKMX WMHCTUTYIMja M3 yIjla
PasIMUUTIIX CTejKXOJIAepa, Kao M caMO paHTuMpame u Topebere CcTymmjcKix
Iporpama v BYCOKOIIIKOJICKVIX MHCTUTYIIVja.

[a Ou ce ucryHWIV OHIITH LMJbeBY, IOTPeOHO je crrpoBecTy ofpebeH cKy akiuja ”
OCTBapUTM Heke crielrdryiHe HbeBe, OHOCHO:

® VBBPLIUTM [IeKOMIIO3MIIMjy IIpolleca Ha HMBOY jellHe BMCOKOIIKOJICKE
VHCTUTYLIVje 3 T10Jba TEXHWYKO-TEXHOJIOMIKIIX HayKa, 3aTVM je IOTpeOHO,

® CIpPOBeCTM aHaJIM3y 3axTeBa CBUX WIEHTUPUKOBaAHMX IpyIla CTejKXosiepa
(cTymeHTW, aKaJeMCKM paJHWUIM, POOuUTebM, [ApXKaBHa yHOpaBa W
IIOCJIONIABLIN),

e pnedwuHMcaTN oarosapajyhe kbyuHe nHaMKarope nepdopmancu (KIIVI).

Y cienehem xopaky je morpebHO KopuiithemeM pasIMIUTUX MaTeMaTUYKX MeToza
VI IIpUCTyIIa AedVHMCATH BaKHOCT M yTUIIA] HOjeHNX HNepdOpMaHCH ¥ HallOKOH
HedurHMCaT MO 3a OlleHy KBaJIuTeTa M IepdopMHacy CTyAUjCKOT IIporpama u
BUCOKOIIIKOJICKE VIHCTUTYIIVje.

Ha kpajy je morpeOHO pa3BuTi cOPTBEpCKO pelllerbe 3a MOAPIIKY OJIyUuMBaby Koje
oMmoryhasa HOJpPIIKY JIOHOIIEHY OJIyKa M OITMMajlHe cTpaTeruje yHalrpebersa
nepdpopMaHCH y IWby IOCTM3arba BUIIEr KBaJIUTeTa CTYAUJCKMX IIporpaMa w
BVICOKOIIKOJICKVIX MHCTUTYIIMja.
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Anarmsupajyhm  smrepaTypy w3 o0JacTi BMCOKOI oOOpasoBalba yoOdYaBajy ce
npoOsiemn 13 obiactu obe3beberba KBajiMTeTa KOjiI ce He TPeTUPajy Yy HOBOJbHO]
Mepy, IITO yKas3yje Ha HeIlOCTOjarbe je[MHCTBEeHOI CUCTeMa 3a OLleHy KBaJIuTeTa U
paHrpare BYCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja. Y MHOI'MIM MCTpaXMBamblIMa U3 3eMasba
Esporicke yHwmje (Arsovski, 2013, Benseman, Coxon, Anderson and Anae, 2006, Case,
Marshall, Linder, 2010), moryhe je mahu Behm Opoj pesysiraTa m3 obsacTit Koja ce
UCTpaxyje y OKBUPY OBe JOKTOpCKe jAucepranyje. Y CBpXy OBOI' paja
npeacraByheMo Mofesl 3a OllelbUBalbe KBaJlUTeTa W paHTMpama 3a CpICKe
VHCTUTYLIVje BUCOKOT 0Opa3oBamba Kao ¥ CHUCTeM 3a IOIAPIIKY OIIyuMBaby y LY
yHanpebema 1nepdopMaHCKM — BMCOKOIIKOCIKMX  MHCTUTYLMja Yy  TeXHWUYKO
TeXHOJIOMKOM mosky. OBakaB cucteM Om Morao ja oOe30ey HU3 IIOTOJHOCTU 3a
pasunTe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe, OJHOCHO CTejKxoJiepe, Io4yeB of MoryhHoctu
dvHaHcupama OasupaHor Ha IepdopMaHcamMa IIa IO 3a70BO/bacTBa Kpajiber
KOPVICHVKA efyKalVjUICKX YCIyTa, Tj. CTyJeHaTa.

IIpema (Martin & Sauvageot, 2011), gpkaBa 3axTeBa Of WMHCTUTYIIMja BMCOKOT
oOpa3zoBamba 1a ITOKaXXy 0osbe IIOCTUTHYTe pesyJTaTe, 1ok cy BILIVI myxHe 1a ojauajy
CBOje yIIpaBJbayuKe KaralireTe, Kao 1 MHGOpMaIOHe cucTeMe U ajlaTe 3a Iipahembe
KBaJIUTeTa. Y TOM KOHTEKCTy oOlleHa KBaJiuTeTa M IIpahere IIpeKo WMHOMKaTOpa
IIoCcTaje HeoIIXo/jaH yIpaB/badyky ajiaT.

ITojam KBasMTeTa BMCOKOIIKOJICKE WHCTUTYIMje ¥Ma pas3IndiTa 3Haueka 3a
pe3nunTe Tpylle KOPMCHMKA oOpasoBamka M 3aMHTEPeCOBAaHMX CTpaHa; CTYHEHTH,
poauTesby, aKaJeMcKa 3ajeHulla, IOCJIOAaBIM M Ip)KaBa, Ma je M TO jedaH of
pasJiora 3alllTo ce He MOTY HPVMEHUTV CTBaHAapAHM MO 3a OlieHy KBaJIuTeTa
kao mTo je SERVQUAL wu nak gpyru ImpeyIoXKeHM MofieIn Koju cy y Behoj vim
Marb0j MepU jeJHOAVIMeH3VIOHAITH.

On moceOHor je 3Hauaja, carjlefaTy IIOCTOjalbe PasIMUMTUX 3aMHTepPecOBaHMX
CTpaHa ¥ pPa3IMUUTUX IIOoTpeba OIHOCHO OueKMBama Koje IIOCTOje IIpeMa
VHCTUTYLMjaMa BMCOKOI oOpa3oBarka y KOHTEKCTY pasBoja CUCTeMa 3a Mepere U
Haamlename nepdopmancut (Alach, 2016, Cave, Kogan, & Hanney 1989) n Moperna 3a
oneny xkBaymrera BIIIVL.

MebynapogHa mpakca IHOKasyje [1a IIOCTOje MHOTOOpOjHM IIpUIMepM paHIVparba
yHUBep3uTeTa. AKaJeMCKe 3ajeHuIle WHOBMUpAjy pa3InumuTe MeTo/oJIorvje 3a
paHTupare yHUBep3uTeTa, KOje MOIy OWTu IIofe/beHe Y IIBe TpyIle, U TO,
MeTomoJIoruje OasupaHe Ha akKaJgeMCKMM W HeaKaJeMCKVMM KpuUTepujyMuMa.
AKaJleMCKV KpUTepujyMu II0JIpa3yMeBajy yCIIoCTaB/bake KpuUTepujyMa paHIvparba
InpeMa HOCTUrHyhmMa caMmx OOpa3soBHMX MHCTUTYIIMja, OJHOCHO IOCTMrHyha 3a
KOje Cy 3acJIy)XKHM HaCTaBHMIIM W Hay4YHM pagHWMIM, JIOK Cy HeaKaJeMCKM
KpuTepujymmn ¢OKycMpaHM Ha OCTBapema cafallllbix ¥ OWMBIIMX CTy[deHaTa
YHUBep3UTeTa, yCIlex aJlyMH! WIaHOBa.

Ha ocHoBy ananmsupara goMahe 1 MHOCTpaHe JMTepaType M3 00J1acTy KBajUTeTa
BICOKOI OOpasoBarba, IIOCTaB/ba ce muTambe: Koauxo je objexmubHo paueuparse xoje
cnpoBode HajsHauajHUje Aucme 3a paneupawe YHubepsumema y cbemy? [a au je
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axpedumayuja 0obosHa 3a oueHy kBarumema Bucokouikosckux uncmumyyuja y Cpouju?
Koje cy dodamme memodoaoeuje u kpumepujymu 3a oyeny k6asumema BIIN?

[IManrajcka ymcra (Shanghai Ranking) jenHa je onm meT Haj3HaudajHMjUX JIMCTa 3a
paHrupame yHuBep3uTeTa y ceeTy, nopen, Times Higher Education mucre (Benuka
bpuranuja), QS panr smicre (Quacquarelli Symonds, Benvika bpuranuja), Jlajoen panr
mucte (Leiden Ranking, Xomarnuja) i Webometrics (CSIC, IlInanmja).

YHuBep3uTeTH Kojut ce y3umajy y oosup npwmkom dopmuparska lllanrajcke scre,
CBaKe TOMOVHe, Cy OHM KOjUI MMajy Wwin cy mMann jiayepare HobGertose Harpane u
MHOTMX JIPYTMX OPecTVDKHMX aKaleMCKMX Harpaja, Kao v OHU YMji Cy MCTpaX/Badm
LUTVpaHN y BodehnM IIUTaTHUM MHJIeKCHMa.

Awmeprukn dopbec MmarasuH (Forbes Magazine America's best Colleges), yBogy HOBY
AVIMEH3Mjy IIpeMa Kojoj ce paHIMpa ycIeX CTyJeHaTa TOKOM CTyauparba ¥ HaKOH
saBpiieHnx cryauja. CylITvHa oBe MeTOHOJIOTMje paHIvparma je wucrahm cHary
akajleMCKMX yCTaHOBa IIPeKO ycIexa HWUXOBMX OMBIIMX CTyJeHaTa Ha TP XXWUIITY
pana (Woodall, Hiller, & Resnick 2014), a He HpeKo oOcCTBapera CaMMUX Hay4dHWX
pagHuka yHyTap nHctuTynuja (Illanrajcka vcra).

OBe MeTOfOJIOIMje paHIMparka IIpeficTaBbajy 3HadajHy IIOJIa3HY TauKy 3a Jasba
VICTpaXkKMBakba KaKo y Hay4YHOM CBeTy, TaKO U Y OKBUPY OBe JOKTOPCKe JiycepTaliyje
VI ycaBpllaBarba CJIMYHMX CHCTeMa paHIrvparsa akageMckux nHerurynuja. Ca mpyre
CTpaHe jacHO je Ja HaBelleHN IIpMMepPH MMajy OpojHe HellocTaTKe, KOji ce IIpe cBera
omienajy y jemHOOVIMEH3VOHAIIHOM [IOKVMBJbajy KBaJIMTeTa ¥ F-erOBOI paHIVparba.
JacHO je mpema cBeMy HaBelleHOM [la IIOCTOjM ITOoTpeOa 3a HpucTymoM Koju he
OoOyXBaTUT CTaBOBe O KBaJIMTETy ¥ aKajJeMcKe 3ajelHWUIle W CTy[AeHaTa, aJl U
TocjIoiaBana, Jp>KaBHMX MHCTUTYLIja M OCTaJIVX.

ITponec akpenuTalimje kojy je Cpbuja ysera noTnvcrBameM bostomcke nexiapariyje
2003. roguHe, obaBe3asia je 3eMybe IOTHVICHUIIE J1a OFITOBOPHO IIPUCTYIIe OCUTYParby
KBaJIUTeTa CBOjuX 00pa3oBHUX CUCTeMa, IIpaTehyt ominra Haderla u cmepHuile (ESG,
Group of Authors, 2015), 6oomckor mporieca. CpOuja je Ha Taj HauMH HarpaBwWIa
IIPBY V1 BeJIMKM KOPaK Ha ITyTy Ka M3BPCHOCTY CBOjUX MHCTUTYLMja (Arsovski, 2005).
Cpakm of1 mpolleca Kojui ce CHpOBOME Ha BMCOKOIIKOJICKMM WMHCTUTYyIVjaMa VMajy
cBoje mepdopMmaHce Koje ce MOIy MepuTM IHpeKo KBbydHMUX WHOMKATOpa
niepcdpopmancu (KIIM-osa) (Parmenter, 2015).VlHOMKaTOpM KBaJIMTeTa IIpeNCTaBIbajy
eMIupujcke MHPoOpMalije Koje [ajy CIMKy O TOMe Ha KOM HMBOY BVCOKOIIIKOJICKa
yCTaHOBa peayin3yje CBoOje IJUbeBe U OCUTypaBa KOHTMHyaIHO IIpaherme HMBOA
KBaJITeTa yCTaHOBe.

ITpexo pedpuumcanmx KIIV-osa, Moryhe je MepuTy KBasIMTeT peaimnsaliyje IIpolieca,
KOju TeXM Ka OCTBapemy IIOCTaB/beHMX IbeBa. Y OKBUpY Iwcepranmje Owhe
V3BpIIeHe JeKOMIIO3MIMje Ipolieca Ha Iofmpollece, rje he ce pmedwHmcatn u
yrepautn KIIM-oBu, umje je BpenHoctn norpedbuo mepurtu (Chen, Chen, & Padro
2017).

Haxon mpexommosuiiyje Ipolieca Owhe yTBpbeHa peaTiBHa BaXXHOCT CBaKOT
npoueca, noamporeca u gedpunucanmx KIIl-osa. 3a yTBpbuBame peraTvBHMX
BaXHOCTM Ipolleca, noamporeca n BpegHoctu KIIVI-oa, Omhe mnpuKkyrbeHMn
rnojgany AoOujeHM oOff CTpaHe 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa, IIOMONY IIOIyH-eHMX
aHketHux ynutHuKa (Chen, Hsieh, & Do., 2015). Kako moOujeHn moganm 3asuice Of
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MUIIbeHa JIOHOCHOIIa OIyKa, IOTpeOHO je kopuiihere JIMHIBUCTUYKMX MCKa3a
NPWINKOM yTBpbuBarka peraTvBHe BaXHOCTM Ipolieca, noamnporieca n KIIV-osa,
rie he 6utu kopurtheHe MeTore dasm JIOTMKe.

IToTpeba 3a pasBojeM Mofiesla 3a OIleHy KBaJIUTeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVjA Y
TEeXHWUYKO-TeXHOJIOIIKOM II0Jby Ca acIlleKTa pasJINYuUTX CTejKXoJgepa, Kpo3 CrcTeM
KJbyYHUX MHAMKaTOpa nepdopMaHCH, Kao jeflHe Off MeTojla 3a Ipaheme 11 Meperbe
KBaJIMTeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTyIIMja A00wIa je Ha 3Hauajy 300r rioOagHor
ropebera MHCTUTYIIMja BUCOKOT oOpasoBamba (Miller, 2016).

Passoj n wmMmIUIeMeHTalMja cuCTeMa OllerbMBarba IPeKO KbYYHUX VHIMKaTopa
niepcpopmarcn (KITM-oBa) (Kallio, Kallio, & Grossi, G. 2017), 3a BUCOKOIIIKOJICKE
vHCcTUTYUMje v CpOuju, Momne Om wmMaTu mmMpu Iwb, a To je, yHampebeme
yIIpaB/baiba, pajia ¥ KBaJInTeTa BUCOKOIIKOJICKMX yCTaHOBa U CrCTeMa oOpasoBama y
Cpb6uju. Ha ocHOBy 1ocTaB/beHMX K/BYUHUX WHAMKaTOpa HepdopMaHCH V3
Kopuitherwe IIpUCTyIIa BUIIeKTUTepujyMcKe dasu jtoruke (Liu, Lee, Wang, Tseng,
Kuo, & Lin 2013, Ozdemir, & Tiiysiiz2017), AXII (Ghassabi 2017) M TeHTCKUX
airropuraMa 6mhe pasBujeH MOl paHTVIpara ¥ CUCTEM 3a MOAPIIKY OIIydmBarba
(Casillas, Martrnez-Lopez, 2009, Mora, Wang, Gomez, Rainsinghani, & Shevchenko 2017).
[Tpumena HaBefeHMX IIPUCTYIIA je JOKyMeHTOBaHA y peJieBaHTHUM MeDyHapomHMM
uvaconmcMa (Chaudhry, Luo, 2005, Daniel, 2015).

ITosasehm op, mocrab/beHMX IMJbeBa ¥ 3afjaTaka y OKBUPY MCTpaXuBara Yy OBOj
JAOKTOPCKOj AMcepTallnjii, Kao 1 pedpepeHTHe JiTepaTypepasBujeHe Cy XUIIoTe3e Koje
rJIace:

1.Mozyhe je pasBumu cucmem 3a oyeny kBasumema u panzuparse BUCOKOUKOACKUX
uncmumyuyuja.

AHasmsupameM JMTepaType wm3 00J1acTM  BUCOKOr oOpasoBarba youaBa ce
HeIIOCTOjarbe  jeAMHCTBeHOI CHucTeMa 3a OlleHy KBaJIuTeTa W paHIMparbe
BVICOKOIIKOJICKMX WMHCTUTyLMja. [ledwHncameM Mofesia 3a OLieHY KBajuTeTa U
paHIMpame BUCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYIMja, OTBapa ce IyT JeduHMUCARY
MeTOfI0JIOTuje Meperba, Nnpahema 1 yHalpebuBarba KBajITeTa BVCOKOIIKOJICKVIX
VIHCTUTYIIMja U CYICTeMa Kao IIeJIVHe.

OBa xwumote3a Owhe mnposepeHa mpuctynoM Koju he oOyxBaTuTu cTaBoBe O
KBaJINTETy akKajleMCKe 3ajefHulle, CTy[eHaTa, aJ M IIocJIofaBalia M JIp>KaBHWX
VIHCTUTYLIVja.

2.0yena peseBanmuocmu Koyunux unoukamopa nepgopmancu (KIIM-08a)
uncmumyyuja Bucoxoz obpaszoBara pasiuxyje ce ca acnekma pasAUHUINIUX

3uuumepeco€auux cmpatda.

Opn moceOHOr je 3Hauaja, carylegaTy IIOCTOjalbe PAIMUINUTHIX 3aVHTEPEeCOBAHMIX
CTpaHa ¥ Pa3IMUUTUX II0Tpeba OJHOCHO OueKMBama Koje IIOCTOje IrpeMa
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VHCTUTYLIMjaMa BVCOKOI oOpasoBama y KOHTEKCTy pasBoja CUCTeMa 3a Mepeme U
HanmIenamwe repdopmancu (Alach, 2016, Cave, Kogan, & Hanney 1989) w mMopera 3a
oueny ksasmrera BITIVL.

[ToTpeba 3a pasBojeM Mofiesla 3a OIleHy KBaJIUTeTa BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVjA Y
TeXHWUUYKO-TeXHOJIOIIKOM IIOJbYy Ca acleKTa pasJINduUTUX CTejKXoJigepa, Kpo3 CrcTeM
K/byYHUX MHAMKaTOpa nepdopMaHCH, Kao jeflHe Of MeTojla 3a Ipaheme 1 Meperbe
KBaJIMTeTa BUMCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYIIMja A0oOwIa je Ha 3Hauajy 300r rioOasHOr
nopebera MHCTUTYLIMja BUCOKOT oOpasosamsa (Miller, 2016).

Osa xuroresa Ouhe mmpoBepeHa Kpo3 crcTeM K/byUHMX MHAMKaTOpa IepdopMaHCH,
Kao jegHe on MeToma 3a Ilpaherme ” Mepeme KBaJIMTeTa BUCOKOIIIKOJICKVIX
VIHCTUTY1IMja.

3.Moeyhe je pasBumu cucmem 3a nodpwiky odayuuBarwy u usbopy onmumaite
cmpameeuje ynanpeberwa nepgpopmancu cmyoujckux npozpama u BucoKOUKOACKUX
uHcmumyyuja ca acnexma x6aiumema.

Oga xumoresa Ouhe nnposepeHa KopuilthemeM pasIMINUTX MaTeMaTUUIKIX MeTofa U
NpucTyla TIfe je IOTpeOHO meduHMcATV BaXHOCT W YTUIIA] IOjeAMHMX
nepcdpopmMaHcy, gedprHMCaTVI MO 3a OLleHy KBaJInTeTa, HepdOpMaHCH CTY/IVjCKOT
IporpaMa ¥ BUCOKOIIIKOJICKe VHCTUTYIIMje, 3aTVM Pa3BUTU cOPTBEPCKO pellere 3a
MIOIPIIKY OTy4NBamky Koje oMoryhasa IOOpIIKy JOHOLIEHY OIyKa M ONTVMaIHe
CcTpaTeruje yHampebema IlepdopMaHCKH y LWby IIOCTM3akba BUIIETr KBaJIUTeTa
CTYAMjCKMX ITporpaMa " BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIja.

Y o0BOj [OOKTOPCKO] AOucepTauujyu, mpoOujarbe pesysITaTa WCTpaXuBama Ouhe
3aCHOBaHO Ha Kopuithemy ciegehrix MeToa 1 TeXHMKa:
Texnuxa anxemupara. Y OKBUPY CIPOBEIEHOT WCTpaXuBarba W3BpIIEHe Cy WU
v3Bpihe ce aHKeTMparba 3aMfHTEPeCOBAaHVIX CTpaHa, OJHOCHO CBUX CTejKXOJIepa,
IIyTeM aHKeTHOI VHOUTHMKA, ca IwbeM JeduHMCaka KbyYHUX WHAMKATOpa
nepdopmMaHCH.
3a mpemien, M aHaJIM3y pe3yJITaTa IofaTaka HOOMjeHMX M3 CIpoBefeHe aHKeTe
kopuctuhe ce cmamucmuuxe memode. Kitacudukanmja OpUKyIUbeHMX IIofaTaka U
yHOC y 0ase moparaka IIpeficTaB/ba Takobe jemHy o dasa CTaTUCTUUYKe MeTofe.
HaxkoH nedmHMcaHVIX TPOMEHJBMBIX 00VjeHr Hofaly ce yBo3e 13 Oase mojaraka,y
IporpaM 3a CTaTUCTUUKYy oOpany noparaka (SPSS for Windows).
[Ipeocranie meTtome Koje he Ourm kopuitheHe y McTpaXiuBary TOKOM M3pajie OBe
JOKTOPCKe AycepTaliyje Cy:

e KOMIIapaTWBHa aHaJIM3a cajJpkaja 13 foMahe 1 MHOCTpaHe JIUTEpaType,

® MeTojle MHKEHePCTBA KBAJIUTETA,

® JeCKpMIITMBHA aHa/IM3a IIOCJIOBHOI OKpyXeka U YTULAjHUX dQaKTopa

OKpY>keHba Ha BYCOKOIIIKOJICKe MHCTUTYIINje,
e Metone dpas3u soruke u reHeTckmx ajiropurama (I'A), n
e MeTofe COPTBEPCKOT MHXEHepCTBa.
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MertofoM HayuyHOr MHpUKyIUbakha peaJlHMX IofaTaka [100ujeHM IIojaim
IIpe/ICTaBIbajy MUIIUbeHba CTejKXOJIIepa, Koja Mory ouTu cybjekTrBHa, HeogpebeHa u
Hem3BecHa, a 300r HaBemeHuX passiora Omhe ymorpeGibeHa MeToma Teopuje pasu
ckynoBa. Pa3Boj Teopmje asm CKymoBa je oMoryhmo ma ce HeM3BECHOCTH WU
HeTpelV3HOCTY OMyIo KOje BpCTe OINCYjy JIMHIBUCTUYKIM VCKa3uMa.

ITopen naBenennx Ouhe KopwuitheHe 1 MeTofe Koje ITOJpasyMeBajy Aa ce mpobdiieM
yIpaB/baiba IepdopMaHcaMa MOIY IIOCMaTpaTy Kao IIpobiieM Buuiexpumepujymckoe
001yuubarsa.

[IpemioxxeHa mHOKTOpCcKa Aycepramyja he mMMatu TeopwjcKe W aIUIMKAaTVBHE
pesyJiTare.
Ha ocHOBY cBera HaBefleHOT HajBakKHIjV OYeKMBaH TeOPUjCKI pe3yJITar je:

e JneduHMCare MoJesla 3a OILeHy KBajlUTeTa W OILeHy IlepdopMaHCU
(GaspaHMM Ha KBYYHMM WHAOMKATOPMMA) CTYOMJCKMX IporpamMa U
BUCOKOIIKOJICKMX WMHCTUTYIMja Ha 0a3u 3axTeBa CJIOXKeHe TIpyIle
crejkxongepa. CaMyM TUM OTBapa ce IIyT AedVHICaby MeTOA0JIOIVje Meperba
npahema 1 yHanpebuBara KBaJMTeTa BUCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYyLIMja W
crucTeMa Kao IieJIHe.

Ca pgpyre crpaHe amIMKaTWBHU pe3yaTaTut cy Opojun. Kibyunu arumkaTvBHMU
pesyJITar je:

e JneduHMCarbe cycTeMa 3a IIOAPIIKY OIyudMBamby Koju he omoryhwuru
JOHOIIIebe ONTUMaJIHMX OITyKa MeHalIMHeT THUMY BVMCOKOIIKOJICKe
VHCTUTYLIMje ca IbeM yHarpebema epdopMaHcy CTYAMjCKMX IIporpamMa u
BIICOKOIIIKOJICKE MHCTUTYIINje.

Cem HaBeneHor, Omhe omoryheHo crpoBoberme OeHuMapKMHIa (€HIVIECKM -
benchmarking), ogHOCHO ymopebuBare mepdopMaHcK ca HajéoBVIMa M3 Kilace U
yuerbe Of], YCIIeIIHMX MHCUCTyIMja. PasBujeHn cructeM MoXke OMOTYhUTY cuMyJIalivjy
U BepudUKaLyjy pasIMuUTUX ClieHapuja yHarpebera KamTeTa 1 IlepdopMaHCu
cuTeMa IIITO MOXKe JIaTV M3Yy3eTHO IIO3UTVBHe edpeKTe Ha yIIpaBibaibe U yHalpeberme
natux BILI.

IlemokymiaH MoJfiesl 11 pa3BUjeH CHCTeM MOTY ce CTaBUTW Ha pariocjlarare BjIagHIM
VIHCTUTyIIMjaMa W IIOCJIY)KUTW Kao OCHOBa Yy paHIMpary W BpelHOBarby
BVICOKOIIIKOJICKMX WHCTUTYIMja ca ILIWwbeM Ja ce pasBuje cucreM uHaHCHparba
OasupaH Ha nepdopmancama. Takobe, 1 Opyru cTejKXoJiiepu MOy MMaTU YBUA Y
nepdpopMaHce WMHCTUTYyLMje 3apaf, CBOjux IIoTpeba ¥ IwbeBa (IIOCJIOOABLIL.,
CTYHEeHTN...).
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HoxTopcka AncepTanyjanmMa ciiefehvt OKBUpHM cagpiKaj:

yBOZ

Y oBoj m1aBu je nmeduHMcaH HpeaMeT M Wb UCTpaXuBama. [laTe cy Teopujcke
OCHOBE WCTpaXMBama LJbeBa KBaJIUTeTa Yy IIPOM3BOAHMM OpTaHM3alyjaMa.
[IpencraB/beHe cCy II0JIa3He XWUIIOTe3e y3 OCHOBHe AedpuHMIMje 1 oOOjalllrerba
II0jMOBa KOjiI Cy HEOIIXOJIHM 3a pasyMeBaibe IIpoOsiema amcepTainyje. OmnmcaHe cy
MeTofle MCTpaXuBarba 1 JIaTy OYeKMBaH pe3yJITaTu ucTpaxusama. Ha Kpajy riase
je maT OKBUPHU cajipiKaj ayicepralyje.

TEOPUJCKE OCHOBE CA ITPETIJIEOOM JIMTEPATYPE

Y mpyroMm morsnaeby HaT je Ipervieq, IojlasHe pedepeHTHe ymTeparype. Takobe,
Ovhe mipercTaB/beHV OCHOBHM IIOjMOBV O KBAJIUTETY BYCOKOIIKOJICKVMX MHCTUTYIIVja,
rae he Outm asamsupanm pesynratu u Beh passBujeHe Merome w3 HaBeeHe
JIuUTeparype, Ha OCHOBy Koje he Owrm nedwuHmcaHe 1 IOCTaB/beHe OCHOBHE
xumore3e. Kpo3 0BO mornaeke aHaM3MpaHM Cy W CUCTEMM paHIVpama
BIVICOKOIIIKOJICKVIX MHCTUTYIIMja, TAe je JaT Iperiel 1 YIOpeaHa aHaIn3a HaBeIeHvX
CycTeMa, FbVIXOBY HeJIOCTallM U KPUTYIKE.

CTAHOAPOV N ITPOLECU Y BUCOKOM OBPA3OBABY

Y oBom norasspy Ouhe nat npersen ISO crangapaa 9001:2015 m 21001:2018. Taxobe,
JIeKOMIIO3MIIVja IIpolieca Ha HMBOY je[JHe BUCOKOIIIKOJICKe MHCTUTYIINje, CIIPOBODerbe
aHaJIM3e 3axTeBa WAEHTU(UKOBAHMX 3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa U JeduHMCame
onrosapajyhmx KbyuHux MHOMKaTOpa IepdopMaHCcH, Kao 1 gedrHucame BaXXHOCTI
Y yTHUIIaj IIOjeAVHMX ITlepdOpMaHCHL.

MOJEJI 3A ITIOAOPHIKY OAJIVUMBABY YV OLHEHU N YIIPABJbAIBY
INTEPO@OPMAHCAMA BMCOKOIIKOJICKUX MHCTUTYLUJA

Kpo3 oBo morapsbe npeacTaB/beH je IIpefyIor MHAMKATopa, geduHucaHe Cy rpyme
VIHOMKATOpa, Kao WM MOJeI 3a OLeHy KBajuTeTa U IepdOpMaHCU CTYIVjCKOT
Iporpama |4 BVICOKOIIIKOJICKVIX VIHCTUTYLIVja, KopuithemeM
pasMuUTUXMaTeMaTUYKMX MeTofda WM Ipucryna. Takobe, paTo je pasBujeHO
codTBepcKO pelllerme 3a MOAPIIKY OjlydmBary Koje omMoryhasa IIOIpIIKY
JOHOIIIeY OIIyKa VM ONTVMaJIHe cTpaTervje yHarpebera nepdopMaHcy y HWbY
IOCTV3aka BUIIeT KBaJIUTeTa BUCOKOIIKOJICKVX MHCTUTYIIHja.

3AKJbYYAK

Y okBupy morIaBika 3aK/bydak, IIpMKa3zaHa Cy 3aK/by4YHa pasMaTparka M IOVUCKycHja
XWUIIOTe3a Ha OCHOBY [OOMjeHMX pesyJjTaTa WCTpaXuBara. Takobe, Owhe
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IIpeficTaB/beH [IOIPMHOC [AycepTalyje M MOryhu IIpaBIlM Jajber VCTpaXuBarba y
OoynyhnaocTm.

Ha xpajy mmcepraumje 6mhe gaT comcak KopwuiitheHe jmTepaType ca IOTpeOHUM
NpWIo3uMa Ha Kpajy.
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2. TEOPUJCKE OCHOBE CA
[IPETJTEAOM JIUTEPATYPE

YV opyeom noeaaBry Ouhie Oam npeesed noaasHe pecpepermme
aumepamype. Taxobe, Ouhie npedcmabmenu ocHoBHU  nojmobu o0
kBasumemy  Bucokowkoickux — uncmumyyuja, ede he  oumu
anaiusupanu  pesyamamu  u Behi pasBujene memode u3 HaBedere
Aumepamype, Ha 0ocHoBY koje hie bumu Oecpunucave u nocmabrere
0cHOBHe xunomese.

2.1. OBE3BEBEIHLE KBAJIMTETA Y BUCOKOIIKOJICKM
MHCTUTYLUNJAMA

Anaymmsupajyhm  jmTepaTypy w3 o0JacTi BUCOKOI oOOpasoBalba yodaBajy ce
npoOsiemn 3 obsacTn 0be3bebera KBasmTeTa, KOjU ce He TpPeTUpajy Y IOBOJHHO]
Mepw, IITO yKasyje Ha HeIoCTojarbe jeAVMHCTBEHOI CuCTeMa 3a OLleHy KBaJIuTeTa W
paHIVpame BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja. Y MHOTMM MCTpaXMBarbyMa U3 3eMaba
EBpornicke ynwmje (Arsovski, 2013, Benseman, Coxon, Anderson and Anae, 2006, Case,
Marshall, Linder, 2010), moryhe je mahm Behm Opoj pesynrara m3 obractm koja ce
VICTpa’kyje y OKBMPY OBOT pajia.

IIpema (Martin & Sauvageot, 2011), mpkaBa 3axTeBa OJ WMHCTUTYIIMja BMCOKOT
oOpasoBarba fla IOKaXy Oosbe IIOCTUIHYTe pe3ysiTaTe, AOK Cy BMCOKOIIKOJICKE
vHcTuTyuje (BIIV), myxHe ma ojadajy cBoje yIpaBibauke KallaljreTe Kao U
nH@OpMallMOHe crcTeMe U ajlaTe 3a Ipahere KBajmTeTa. Y TOM KOHTEKCTY, OlleHa
KBaJInTeTa 1 Ipahere IIpeKo MHAMKATOPa, [I0CTaje HeoIIXodaH yIIpaB/bauKy ajlaT.
Kako mojam KBajmTeTa BMCOKOIIKOJICKE MHCTUTYLVjEe MMa pas3/iMuyuTa 3Haderba 3a
pe3nunTe rpyIe KOPUCHMKa oOpa3oBarba 1 3aHTepecoBaHNX CTpaHa, cMaTpa ce ia
IprMeHa CTaHOApAHMX Mofesia 3a oleHy KpaiauTeTa kao 1To je SERVQUAL wm
aK [Apyrv IpeioXeHM Momenn koju cy y Behoj wm Mamoj Mepu
jeTHOAVIMeH3MOHaJIHV, HYje JOBOJbHa.

ITpouec akpenuTanmje Kojy je Cpbuja ysesia noTnvcrsameM bosiomcke nexapariyje
2003. roguHe, obaBe3asia je 3eM/be HOTHMCHMIIE J1a OTOBOPHO IIPUCTYIIe OCUTYPatby
KBaJITeTa CBOjuX 00pa3oBHMX cucTeMa, Iparehn omiira Haverna n cMepHuile (ESG,
Group of Authors, 2015), bonomckor mpoiteca. CpOuja je Ha Taj HauMH HalpaBwWIa
IIPBY ¥ BEJIMKM KOpaK Ha ITyTy Ka M3BPCHOCTY CBOjuX MHCTUTYLMja (Arsovski, 2005).
KBasirer y cekTopy BucOKOr oOpasoBarka jeIlHO je Ol aKTyeJIHMX IIUTamba Koje ce
Hamehe y akamemckoj s3ajemHuiM. Y moTpasu 3a JeduHMCaeM KBaJiuTeTa U
ogrosapajyhoMm Mertomosiormjom, pabeHa je mmpoka IpeTpara W aHajIu3a
MHOTroOpOjHe jinTeparype.

C o0sumpoMm Ha uuMIbeHMIly Jla II0ojaM KBajIUTeTa y BMCOKOM oOOpasoBamby HuUje
jemHOmVIMEeH3MOHaJIaH, He IIOCTOjM jedMHCTBeHa medmHMIMja Koja Ou oOyxsaTiiia
CBe Iherope KOHOTalyje.
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AyTopu (Harvei i Green, 1993), nedpviHuIy KBaJyimTeT Kpo3 cilefiehe KapakTepucTuKe:
KBJIUTET KaO M3BPCHOCT, KBAJIMTET Kao yCKIabeHOCT ca cTaHAapAMMa, KBJIUTET Kao
IIOTOZTHOCT HaMeHe, KBaJIUTeTa Kao BPeTHOCT 3a HOBAIl M KBAJUTET Kao
TpaHcdopmMarje. CBe oBe KaTeropuje KpajMTeTa YK/bydyjy pasjiMyuTa TyMaderba,
HarlalllaBajyhu erose pesiaTvBHe KapaKTepPUCTHKe KOji ce MOTy AedpuHIcaT Kpo3
OJIHOC Ca CBOjOM HaMeHOM.

(M. Frazer, 1991; Sarrico, Rosa, Teixeira& Cardoso, 2010) miocMaTpajy KBaJIMTeT Kao
MYJITUAVIMEH3VOHAIHY KOHIIENT, He caMo 300T pas3IMduTHX IIorjlefa Ha KBaJIUTeT
KOjiI MIMajy 3aMHTepecoBaHe cTpaHe, Beh 1 300r pasimmumTix AMMeH3Mja, KBajIUTeTa
yjasa y MHOpolec, camMor IIpolieca WM W3jlasa M3 IIpolleca, KOje Cy IIOBe3aHe ca
VICITy H-eHheM MIUCHje 1 Koje Tpeba yCKJIaIuTH ca 3axTeB/Ma CTyeHaTa, yHUBep3uTeTa
VI ApYIITBa, CBaKM IyT Kajla HEKO Ofl HaBeleHOX Ipylla 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa
VIMa HaMepy [la Bpe[lHyje HUBO ocTBapeHor kBaymreta ( Tasic, 2017).

ITo ayropuma (Green, 1994; Vlisceanu et al., 2007; Westerheijden, et al., 2007), kBaiireT
TIpeICTaBIba BUIIEAVMEH3IOHAIHY KOHIIENT. 300T HejaCHOT KOHIIENTa KBaJIUTeTa U
pasIMUUTIIX 3HAuYeHa 3a 3alHTepecoBaHe CTpaHe, Kao ¥ 300r KOMIUIMKOBaHe
npupoze odpasosHor nmpomssopa (Becket N, Brookes M, 2008), MHOTrM ayTOpY CMaTpajy
Ja je TeIIKO yIpaB/baT KBaJIUTETOM Yy BUCOKOM oOpasoBamy. Ksamrer y
oOpasoBamby je BUIeAVMeH3VOHaJIHM II0jaM/KOHIIENT, KOju je IIpUCyTaH Y
cTpaTterujama v JOKyMeHTVMa BUCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBa.

VMudopmanmje o0 KBaJIUTeTy CTYyAUjCKMX IIporpaMa WIM  BMCOKOIIKOJICKMX
VIHCTUTYLIMja, FbUXOBa CTaTyC y ropebemy ca npyruMm dakyiaTeTrMa u IIporpamMmuMa
(Altbach, 2010), miocTajy BakHe 3a M300p mM3Meby Besmkor Opoja BMCOKOIIKOJICKVIX
VIHCTUTYIIMjA U CTYAMjCKMX IIporpama (Blanco-Ramirez i Berger, 2014).

AkazieMcKe MHCTUTYIIMje Cy HellaBHO Owle rtorobeHe 3HauajHUM pedpopMama Koje cy
VMaJle 3a Wb [a 11000JblIIIajy cBoje HMBOe IepdopMancy. Passior 3a ose pedopme je
VHCIOVIPVICAH PasINMInTUM (paKTopmMa, Kao IITO Cy OyIleTcka orpaHMderba Koja Cy
HaMeTHyTa O]l CTpaHe HalMOHa/IHMX Bjlajla " MapKeTMHI CeKTopa BMCOKOT
obpasosarba (Clark, 1998; Deem, 1998).

Maxo cy Mopenm 3a OlleHy KBaJIUTeTa pas3BUjeHM YyIJIaBHOM 3a IIPOM3BOMIbY U
VIHIYCTPUjCKM CEKTOP, OHM Cce He MOTY je[THOCTaBHO IIPVMEHUTH Y CeKTOpe BUCOKOT
oOpasoBamba. MHoOre mpeTxoiHe CTyIuje Cy IOKasasle [1a je Ipupoja IIponsBobayda
CeKTOpa BMCOKOI oOpasoBarba pasimunta (Brookes and Becket 2007, Massy, Sullivan,
Mackie, 2013), ipeMa TOMe, MOPajy ce pa3BUTH U TeCTUpaTU Pa3INIUTI MOAEIN KOji
OITOBapajy 3axTeBMMa BMCOKOIIKOJICKMX ycTaHoBa (Rosa, Sarrico, and Amaral 2012;
Dick and Tari, 2013).

OZL moceOHOTr je 3Haqaja, carjiegaTin HOCTOjaH)e Ppa3imanTIX 3aHTEepeCcOBaHNX
CTpaHa W Pa3INanmImx HOTpe6a OJHOCHO OYeKVBakba KOje HOCTOje IrpemMa
T/IHCTT/ITY]'_H/IjaMa BVICOKOT 06pa3OBaH>a Y KOHTEKCTY pasBoja crcreMa 3a Mepeme 1
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Hanmlenamwe repdpopmancu (Alach, 2016; Cave, Kogan & Hanney, 1989) w Mmoperna 3a
oueny ksaymrera BITIVL.

Cpaka rpyma KOpHUCHMKa oOpasoBarba M 3aMHTEpeCOBaHWMX CTpaHa; CTYHAeHTH,
ponomuTerby, axKajgeMcKa 3ajelHNIIa, IIOCJIONABIIM W JpXKaBa, WMa Opyradnjy
IepCrieKTBY KBaiMTeTa. Ha mipumep, cCTymeHTM 1oOBe3yjy KBaJIMTeT ca
VHCTUTYLIMjOM KOjy moxabajy, m3aOpaHMM CTyOMjCKMM IIpOrpamMoM, MOIYJIOM W
3BambeM Koje he pgoOutm HakoH 3aBpiieHux cryauja. Iloctopasum ce Oase
KBaJIUTETOM Yy IIOIJIe[ly TOTOBMX HPOM3BOAa, INTO y OOpa3’oBHOM CHUCTEMY jecy
CTyHeHTM ca CTeYeHMM KOMIIeTeHIIMjamMa 3a Tpxwuinre pama. C Tora, ma Oum
nedvHVCcaI KBJIUTET Y BUCOKOIIKOJICKMM MHCTUTYIIMjaMa, Tpeba YK/bYUUTU CBe
3aMHTepecoBaHe CTpaHe, KaKo OV 13 pa3IMuMUTIX epCIIeKTVBa caryiefain norpede,
3axTeBe V1 OUeKMBama y I0IjIey KBaJIUTeTa.

VMuadopmanmje o0 KBaJUTeTy CTYyAWjCKMX IIporpaMa WIM — BMCOKOIIKOJICKIMX
VHCTUTYLIMja, IbUXOBa CTaTyC y nopebemy ca npyruMm dakyiaTeTrMa u IIporpamMuMa
(Altbach, 2010), nocTtajy BakHe 3a M300p m3MeDy Besmkor Opoja BMCOKOIIKOJICKMX
VIHCTUTYLIMja U CTYAMjcKuX Itporpama(Blanco-Ramirez & Berger, 2014).

ITporiec Mepera ycriexa BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja je BakaH 3a yHarpebere
KBU/INTeTa  yYHMBEP3UTETCKOr oOpas3oBarba, Koju  moppasyMmeBa onpebene
VMHIOVIKaTOpe.

Kako Om ce mpemtoxwmwia yHanpebema 1 mpyXwia oOjeKTMBHa oOjallrbera Koja
pediiexTyjy CcBY KOMIUIEKCHOCT BVICOKOT OOpa3soBamba, IOTPeOHM Cy BUIIECTPYKM
usBopu MH@opMalivja 1 pasymmunt uHaukatopu (Chalmers, 2008a). IloTpeba 3a
medpvHMCAkbeM W BpeJHOBalkeM WHAMKATOpa IlepdOpMaHCH Y  BUICOKOM
oOpasoBamy, jaBila ce IpMMapHO 300r moTpebe 3a MepspMBMM ¥ OOjeKTMBHVIM
TIOKa3aTesbVMa KBaITeTa, KOja je 10 CKOPO 3aBMCIIa CaMO Of MUIIUberba CTPYdrbaKa
73 Te 00JIacTIL.

Haxkon mpernmena wmHocTpaHe u pgomahe pedepeHTHe sMTepaType MoOXe ce
3aK/byUWUTV Ja He IIOCTOj/ jeIVHCTBeHa AedMHMIIMja MHOMKATOpa KBajuTeTa. Y
JTATepaTypy MHAVKATOPYM Cy AedVHMCAaHN Ha pas3IndiTe HaulHe, CXOTHO HaMeH 1
o0J1acTy mpuIMeHe.

Hakon ncrpaxusama 70 yausepsurera y 15 semaspa (Cuenin, 1987), vHauKaTope
HedurHMIIIe Ka0 HyMepu4yKe BPeIHOCTM Koje ce KOPVCTe 3a Meperhe Heuera IITO je
TeIIKo KBaHTMUdUKoBaT. To cy Hymepuuke BpeIHOCTM Koje oMoryhaBsajy Meperbe
Kako Om ce m3BpmIwIa KBaHTUTaTMBHa ¥ KBaJIMTaTMBHA OlleHa HepdopMaHCU
cucreMa.

Taxo (Dochy et al., 1990a), nedpviHMIly MHOMKATOpe IlepdopMaHCH Kao eMIpUjcKe
rojaTKe KBaHTUTATVBHe M KBaJIUTaTMBHe IIPUPOLie, KOjy OINCYjy (PyHKIIMOHVCAe
VHCTUTYIIMje, Y CMUCIYy HauyMHa Ha KOjM MHCTUTYLMja ycIeBa Ja JOCTUTHE
IIOCTaBJbeHe IIVbeBe.

ITpema (Taylor, Mayersonand Massy, 1993) wHAMKaTOPWM IIpefCTaBibajy OHOCE,
IIpolleHTe WIN ApyTe KBaHTUTATUBHE BPeIHOCTN Koje oMoryhasajy MHCTUTYLIjU Aa
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YIIOPeIUTH CBOjy ITO3UIIM]y y KJbYUYHMM CTpaTelllK/M oOylacTVMa ca MHCTUTYIMjaMa
VICTOT HUBOa, 10 nepdopMaHCH VIV IIPeTXOIHO IIOCTaB/beHMX 1VbeBa.

(Ewell and Jones, 1994:7), viHnyiKaTope medMHMIITY Kao KOHKpeTaH IlofaTaK O CTamby
VIV pe3yaTaTy jaBHe akiyje KOjUu ce PeloBHO IIPOM3BOAM, jaBHO IIpUjaBibyje U
CUCTEMATCKV KOPUCTU IUIaHMpae, Ipahere 1IN paclofeiry cpefcTaBa Ha HUBOY
Aapkase vwin cucteMa. OHM Cy HaMeH-eHU [la ce KOPUCTe 3ajelHO, a He MojeAVHaYHO
VIN M3 KOHTeKCTa.

Ashworth & Harvey, (1994) nedpviHuiny MHAMKaTope epdOopMaHCH Kao CTaTUCTHKE,
OflHOCe ¥ OcCTajle KaBaHTUTaTMBHe MHQOpMallyje Koje MOoKasyjy HauMH Ha Koju
CTYAVjCKU IIPOrpaMu JIeI1yjy.

V[HHVIKaTOpVI MOry OJIaKIIaTM MMHHEMQHTaHVij OGPaSOBHe II0JITHKE, MOI'y Hac

nH@OpMIMCcaT 0 MOTyhmM IpobieMyMa I HaroBeCTUTH HeKe Off y3poKa IpobrieMa
(Vos, 1996).

(Cave, Hanney, Henkle and Kogan, 1997:24), nedpviHuIlly MHAMKATOP Kao Mepy, 0OMUIHO
y KBAaHTUTaTVBHOM OOJIVIKY acIleKTa aKTMBHOCTV MHCTUTYIIVje BUCOKOT oOpa3oBarba.
Hakon aHaimse pasmnuntux gedvHuuuja ms aureparype, (Chalmers, 2008b) maje
atenehy nedpvHnnmjy: , VIaoukaTopu nepdopMaHcy ce MOry gedmHMCATH Kao Mepe
Koje [1ajy KOHTeKCT wmHdopMalijaMa M cTatucTuiy, omoryhasajyhm mopebeme
m3Mmeby pasmanTix 0671acTV, TOKOM BpeMeHa, y3 OMITe IIpuxBaheHe cTaHAaphe.
OHu mnpyxajy wmHPoOpMallje O CcTelleHy Yy KOjeM Cy 3a70BOJbeHU IIM/beBU
oOpasoBamba, Y OKBUPY MHCTUTYIIMja M YUTaBOI CeKTOpa BUCOKOT oOpa3oBama’.

(Martin & Sauvageot, 2011) viHAMKaTOpe cMaTpajy ,Ipeuniiama”, ,ckpaheHuiiama”
WIn ,3aMeHoM” 3a ojrosapajyhlly peasiHOCT Koju ce M3padyHaBajy M3 CUPOBUX
rnogaTaka KopuimhemeM CTaTUMCTUUKMX ajlaTa Kao INTO Cy IPOLIEHTV, CTOIe U
VIHJIEKCH.

YV nomahoj mureparypu (Luzanin, 2009), vEnykaTopu ce AedMHMUIIY Kao HEOIIXOIaH
VHCTPYMeHT 3a Mpaheme 1 OIleHy cTamba Ha YyHUBep3UTeTVMMa, Kao ¥ 3a
dopmyrmmcame mpasaria pa3Boja 00pa30BHOT CrCTeMa Ha CBVIM HMBOVIMA.

Ynorpeba mHaMKaTopa MHOCTaje CBe 3HaudajHMja, jep oMoryhasa mpaheme m oleHy
CTarba y pasHMM oOJacTuMa, ca IIWbeM Ja ce Ha oO0jeKTvBaH HauMH JIOHOCe
3aKJbYUllVl O KBaJIUTETY.

[obpo opabpate 1 MepsbuBe MHAMKaTOpe Tpeba MaXxJbuBo AeduHMCATI 1 IIOMOhy
VX YTBPOUTHU y KOjUM JIeJI0OBVIMa je OoTpeOHO IIpeys3eTu ofpebeHe Mepe, OHOCHO
I7ie ce MOXKe IT00OJbIaT KBaJIUTeT.

VuaukaTtopu KBajnTeTa IIpeicTaB/bajy eMIpujcke MHAOpMalyje Koje Jajy CJIMKY O
TOMe Ha KOM HWMBOY BMCOKOIIKOJICKA VHCTUTYIVja peajin3yje cBOje IVJbeBe W
ocuUrypasa KOHTMHYyaIHO ITpaherme HMBOa KBaJIUTeTa yCTaHOBe.

ITorpeba 3a pasBojeM Mopesa 3a OILeHY KBaJuTeTa KpO3 CUCTeM KbYYHMX
MHAVKaTopa nepdopMaHCcH, Kao jelHe ofl MeToa 3a npahere 1 Mepere KBaJIuTeTa
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BVICOKOIIKOJICKMX WMHCTUTyIIMja 100WiIa je Ha 3Hauajy 300r miobasiHor mnopebema
VMHCTUTYIIja BUCOKOT obpasosamba (Miller, 2016.)

VMuapukatopu KBaymTeTa Tpeba Aa Impyxke wuHoOpMaliije o ToMe da JM je
BIICOKOIIIKOJICKA YCTaHOBa IIOCTUIVIA IUIAaHVpaHe pe3yJITare ¥ IIOCTUIJIA IOCTaBJbeHe
IbeBe, Kao M y KOjoj MepV OHM OfICTYIIajy Of, IUIaHMPaHVIX BPeTHOCT.
VMHanukaTopu KBaymTeTa oMoryhasajy mpaherwe mepdopMmaHCH Yy CBPXY
yrmopebuBama, ojlakillaBarbe IIpOIleHe WHCTUTYLVOHAIHOT (PyHKIVMOHNCAba W
npyXama MHQOpMalyja 3a HoTpebe ekcTepHe epaiyanuje KpaymTeTa (Chalmers,
2008).

Y nmurepatypu ce pasiuKyjy pasIMuUTV TUIIOBY MHOMKATOpa Kao yyIa3HM IOodalln
(input), ipotiec (process) n ricxox, (output) (Cave, 1990).

PasBojeM Mojlesia 3a OlleHy KBaJIMTeTa BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja, KPO3 CUCTeM
KJbYYHUX VHAMKaTOpa HepdopMaHCH CTBapa ce OCHOB 3a Ilopebere BUCOKOIIIKOJICKe
VHCTUTYLIMje, 00e30ebyje yc1oB 3a KoMHapaliyjy BUCOKOOOPa30BHMX MHCTUTYLIMjA Y
3eMJbU V1 CBETY U FbMIXOBO paHIVIparbe.

Panrupare BMUCOKOMIKOJICKMX MHCTUTYLIMja VMa BEJIVIKM 3Hayaj M 3a aKaJgeMCKy
3ajeJHUITY, Kao ¥ 3a KOPUCHUKe ycIyra (CTyJeHTHU, poauTesbi, akaJeMcKa 3aje/THIIIa,
IIOCJIOAABIM ¥ [IpXKaBa). JacHO je [a He IOCTOjM YHUBep3aJHa MeTpuKa HUTU
yHUBEp3aJIHM CeT WHAMKaropa Koju Owm omoryhmo amcomyTHo o0O0jeKTMBHO
BpeHOBarbe KBaJIUTeTa U IIO3ULIVje BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVja, ajlu je jacHO J1a
1ocToje OpojHM HpUCTynM Koju y Behoj wiIn Mamoj Mepu MOKyIllaBajy /1a M3BpIie
panruparse BILIVL.

Ha ocHOBy anamsupara goMmahe 1 MHOCTpaHe jmTepaType M3 00IacTy KBanTeTa
BICOKOI OoOpa3oBarba, IIOCTaB/ba ce muTambe: Koauxo je objexmubHo pameuparse xoje
cnpoBode HajsHauajHuje Aucme 3a paneuparwe Yuubepsumema Yy cbemy? [a au je
axpedumayuja 0obosHa 3a oyeHy kBasumema Bucokouikosckux uncmumyyuja y Cpouju?
Koje cy dooamme memodosoauje u kpumepujymu 3a oyeny k6arumema BIIN?

Panrupame BILI je 6butHO M 300r TpeHyTHe mo3uiivje, ajim 1 306or moryhHoctu
ynopebusama, 6eHumapkunra (benchmarking), koju omoryhasa BMCOKOIIKOJICKMM
MHCTUTYIVjaMa J1a OIleHe COIICTBEHM CTaTyC, Ja yIlopede cBoje mepdopmaHce y
nopebersy ca HajOOJBVIM 1 HajBUINle paHTVIPaHWM CBETCKMM YHMBep3uTeTHMa ¥ Ja
MOKYIIIajy J1a pa3Bujy cTpaTeruje Koje 6u omoryhasasie yHatnpebeme nepdopmMaHciL.

Panruparmse ce, y passujeHM 0Opa30BHMM CUCTeMIMa, KOPUCTY Kao MHCTPYMEHT 3a
Hpy>Karbe KOMIIapaTUBHVX MHOpMallyja O BUCOKOIIKOJICKMM yCTaHOBaMa.

Panrupame MHCTUTYIIMja BUCOKOT oOpa3oBarba IOCTalla je cBe ydecTasvja IIojaBa y
HpeTXOoHMM roauHaMa. I'71obaiHa ekcraHsMja BUCOKOr oOpasoBama y3poKoBasla je
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roTpedy 3a MH@OpMaljaMa 0 KBaJIUTETy aKaJleMCKOTI pajia IITo je u3Meby ocTajior
JI0BEJIO M A0 pa3Boja CUCTeMa 3a paHIMparbe YHUBEp3UTeTa Y MHOIMM Ap’KaBaMa,
Hasope (Dill & Soo, 2005).

MebyHapogHa mpakca IIOKasyje [a IIOCTOje MHOTOOpOjHM IIpVMMepV paHTMparba
yHUBep3uTeTa. AKaJleMCKe 3ajeHulle WHOBMUpPAjy pasinuuTe MeTOHOoJIoruje 3a
paHIMparme YyHUBep3UTeTa, Koje MOy OWTM Iofe/beHe Yy [Be IpyHe M  TO
MeToz10JI0rMje OasrpaHe Ha aKaleMCKMM M HeaKaeMCK/M KpUTepujyMumMa.
AKazieMCKV KpuUTepujyMi Mo pa3syMeBajy ycIocTap/batbe KpuUTepujyMa paHIvparba
npeMa mocTUrHyhrMa caMmx oOpasoBHMX WMHCTUTYIIMja, OAHOCHO IIocTUrHyha 3a
KOoje Cy 3acjIly)kHM HaCTaBHMUIIM W HayYHM pajHUIM, JOK Cy HeaKajeMCKM
KpuTepujymn ¢OKycuMpaH Ha OCTBapera Cafallllbyux ¥ OMBIINMX CTyjeHara
YHUBEpP3UTeTa, yCIIex aJlyMHI WIAHOBA.

Anaymsupajyhm utepaTypy M cBeTCcKa paHIVpara MOTY Ce YOUUTU pas/IMIuTOCTI
IpY CcaMOj MeTOHOJIOTMjII paHIVpama, Ppas3INMdUTOCTH Yy IIomieny AeduHIMcamba
KBaJIUTeTa ¥ YCIeIIHOCTM YHUBep3UTeTa, Kao W pasinduTe KpuTepujyme u
VHMKaTOpe 3a Meperbe KBajiiTeTa. [la I ce Ipu paHIrMpamy KopucTe 00jeKTUBHI
roJialiy Wwin cyOjeKTVBHe MpolieHe Of] CTpaHe CTy4baKa, JJOBOIM 0 3aK/bydKa Jla 6m
ce MOpaJla yCBOJUTH je[IMHCTBeHa MeTOI0JI0THja, ca MHAMKAaTOprMa Koju 6u ce Morm
NIPVIMEHUTV Ha CBe aKTMBHOCTU Ha yHuBepsurety (Bojanic, R., at. al., 2012).
[IManrajcka ymcra (Shanghai Ranking) jenHa je onm meT Haj3sHauajHMjUX JIMCTa 3a
paHrupare yHuBepsurera y cpery, nopen Times Higher Education swicre (Bermka
bpuranuja), U-Multiranking, QS panr mucre (Quacquarelli Symonds, Benuka
bpuranuja), Jlajoen panr smicre (Leiden Ranking, Xonaunmja) i Webometrics (CSIC,
Manwja).

Y nmacraBky paza Ouhe nat mprkas HEKOJIMKO Haj3HaudajHUjVIX CBETCKMX paHIVIpara
yHUBep3uUTeTa.

2.2.1. IMlanrajcka micra - Academic Ranking of World Universities - ARWU

[Manrajcka iucra Academic Ranking of World Universities - ARWU wm 1llanrajcka
JINCTa je CUCTeM paHruparba YHuBep3uTeTa Koju mspaje Illanrajckm yHMBep3uTeT
(Cao Tun) y xojeM ce Bpm I7100a7THO paHruparse YHmBep3ureTa. OBa JIicTa je jemHa
OJ1 HajIIO3HaTUjVX JINCTa paHIvpama yHusepsuTera. OHO ce Bpmu nodes of 2004.
roguHe. JIvcra je HacTtasia u3 Xesbe VIHCTUTYTa 3a BrcOKO obOpasosamse IllaHrajckor
yHuBepsureta Jiao Tong, nma ce yTBpAM KOJMKa je pasimka msMeDy KMHeCKMx
YHUBep3UTeTa ¥ PeHOMWPaHWMX CBeTCKMX yHVBep3uTeTa y IIOIVIefly aKaJeMCKUX U
VICTpaKMBaduKMX KBajInTeTa OasupaHo Ha MebyHapomHo ynopenusmm nogaryma (Liu
and Cheng, 2005). Hakon OpojHMX 3axTeBa aKaJleMCKMX VWHCTUTYyIIVja W3 BUIIe
seMasba, 2003. roguHe mpBM IyT je Ha MHTepHeTy objaB/beHa lllaHrajcka smicra.
[Tanrajcka smcta ce 7o 2009. roguae nspasasia ox, crpaHe llaHrajckor yHuBepsureTa
Jiao Tong, HaKOH uera je mpeysyMa caMocCTajlHa ¥ Hes3aBucHa Shanghai Ranking
Consultancy opranmsaimyja. TpeHYTHO je HajyTMIlajHMja paHT JIMCTa, KOja je y WCTO
BpeMe HajBullle LIUTUpaHa, ajli M HajBullle KpuTMKoBaHa. VI3pmaje ce jeqHoM, Ha
HuBOoy roauHe. Heke o 3emasba, dopmmpajy IwiaHoBe 3a pedOpMy BUCOKOT
oOpasoBarba caMo J1a Ov1 ce HeKM O, FbMIXOBUX YHUBep3UTeTa y HapeIHUM M3/arbiMa
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[ITanrajcke jmcTe Oosbe wiacupasie Ha paHr jmcTi. Tsopiiu LllaHrajcke jcte mcTmay
Tpu Hadesna (Liu and Cheng 2005) xojymMa Cy ce BOOWIV TPV M3payl paHT JIUCTe:

1. OO6jexTnBHa 1 ITaXK/bUBa ceJIeKIIMja KpUTepujyMa,
2. MebynaponHo ynopenysu Iogaliu Koje CBaKo MoXe 11a IIpOBep,
3. OpcycTBo 6110 KaKBUX CYOjeKTMBHMX ITOKa3aTesba.

[MManTajcka mmcTa y3uMa y o03up yHUBEp3uUTeTe KOjU MMajy aJTyMHUCTe TOOMTHMKe
HoGernose Harpane 3a du13nKy, xeMujy, MeOUIIVIHY 11 €KOHOMM)Y, HajBUIIIe IIUTPaHe
UCTpakuBade U pajioBe objaBbeHe y Bopehmm MebyHapognuMm vacommcmma. Ha
OCHOBY OBora jacHo je j1a IllaHrajcka smcra He yriopebyje cBe yHUBep3uTeTe Ha CBeTY.

Y 063up ce y3uma oko 1.000 yumBepsuTeTa, Kojux je o (Rauhvargers, 2011), y 2011.
rogvHy 6o oko 20.000, ynjuit ce 6poj oz, Tor nepmoza curypHo nosehao. I'lpensoct
VIMajy YHUBEpP3UTeTV KOjy VIMajy pa3BUjeHy UCTpaXMBauKy AeJIaTHOCT, IIITO Ce MOXe
BUIETM Ha OCHOBY JeTa/bHe aHajIM3e MeTOHoJIorvje M KopuinheHmX MHAMKaTopa
IITanrajcke jvcre.

Camo paHrMpame cagpXyu IIIecT KaTeropuja WHAMKATOpa: KBaJUTeT HacTaBe,
KBaJIUTET HacTaBHMKA, MCTPaXKMBAUKM pafl, yCIIex y OHOCY Ha Opoj 3amociieHnx, a
HeroBa MeTO0JIOTMja HacTaBsba J1a ce pasBuja (Liu and Cheng, 2006).

[a Ou ce jemaH yHMBep3WUTeT HalllaO Ha OBOj IPeCTVDKHO] paHT JIVCTM, BPIINM ce
yropebuBarbe BVICOKOIIKOJICKVX MHCTUTYIIMja IIpeMa jedMHCTBeHO] opMyIIn Koja
oOyxsata arrymHm nobwtHMKe HoOGerose Harpame m ®dwiacose Mmemasse (10% o
yKyIiHe oreHe), mobutHuke HoOenose Harpame n ®@wincose Menasbe Meby ocobrbeM
(20%), BucoxkoumTMpaHe wucTpaxmBade y 21 HayuHoj obmactu (20%), pamose
nyonmkoBaHe y dyacommcuMa ,Nature” i ,Science” (20%), VHnmekc HayuHe
uuTUpaHocTt n VIHgeKc IMTupaHOCTM colyjayiHux HaykKa (20%) m akageMcKu
IOIIPMHOC HaOpojaHMX MHAMKATOpPA 10 T1aBu nHeTuTyLyje (10%).

Tabesna 1.VIHgukatopu n TexxrHckn KoedpuimjenTrt ARWU

Kpurepujym
KBaymirer Anymun noburaM HobGertose Harpaze u 10%
oOpasoBama | PwiacoBe Meabe
Hoburamim HoGenose Harpane n ®uiacose 20%
Ksaymrrer Meniajbe Meby ocobrpeM
dakynrera | Bucokormrmpanu vcrpaxvsadn y 21 Hay4dHO] 20%
obrractu
Pagosu nyO6imkosanm y , Nature” n ,Science” 20%
PesynraTn o
PanoBu MHAEKCHpaHN y Hay4YHe HUTaTHOCTI 20%
VICTpaXKMBarba .
VI IUTVIPAHOCT COLMjTHMX HayKa
ITepdpopmance | AkameMcKy yYrHaK MHCTUTYIIMje I10 IJIaBU 10%
IO TJIaBU CTaHOBHVIKA
CTaHOBHVIKA
Ykymno 100%
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Cpaku o1, HaBeleHMX MH/VKaTOpa ce M3padyHaBa IipeMa Ipeln3Ho JedHICcaHoj
nporenypu u ciegehyrM KJbyYHNM HaydYHMM O0JIacTMMa:

ITossonpuBpenHe HayKe
buonormja n buoxemuja
Xemwuja

Kimanuka MmeguiiyiHa
PauyHapcTBO 11 MHpOpMaTIIKa
Exomormja / 2)KuBoTHa cpemHa
Exonomuja vt busnmc
VrpkemepuHr

l'eonayke

Vimynosoruja

Hayxa o marepujaymima

Mukpobuosnoruja
MonekysnapHa 6uostorija u
I'enernka

Heypomnormja
®apmaxosioruja

Dusuka

Hayka o Owbkama n
KMBOTMIbaMa

INcuxororuja / TlenxujaTpuja
Omnrre npymrseHe Hayke
VcTpaxusarbe cBeMupa

— Marematuka

ITopen, naBenenor panruparba, ARWU cposonu m pasnaunra gpyra paHrmuparba
VIV TIOZpaHTVIpaka ca yubeM obe30ebuBarba meTasbHMX ITogaTaka 1 MHQOpMalyja
KOje MOT'y IOCIYXXUTM 3a OCTBapuBarbe OOJber yBUa y IOjedMHadYHe paHToBe VIIN
Mak ropebersa MHCTUTYIIMja IIpeMa HapaMeTpuMa (Stefanovic, 2016):

o [sobarnu ucmpaxubauxu yrubepsumemcxku npogpus (Global Research University
Profiles (GRUP)) je 6a3a momaraka ¥ OeHUMapKMHI ajaT KOju IIOKpMBa
sBogehnx 1200 ncrpaxmBaukux yHUBep3uTeTa. ViHdopmalyje ce cKyIubajy of,
CTpaHe caMMX YHUBep3uUTeTa U Ofl CTpaHe eKcTepHMX mHcTuTylmja. Kopucre
ce MHOMKATOPM Be3aHU 3a CTyleHTe, dpakysrere, pecypce u came ARWU
VHOVKaTope.

ARWLU panrupanmse rmpeMa 5 1iosea, v TO:

- OpUpOIHe HayKe VI MaTeMaTyKa
-  VHXeHepCTBO / TeXHOJIOTMja 1 padyyHapcKe HayKe
- HayKe O XMBOTY Y IOJbOIIPUBPENN

- KIMHMYKaA MeduiiMHa 1 papmaliyja

- JlpymTBeHe HayKe

e ARWU panrupame 3a HpUpoaHe HayKe, U TO:
- MaremaTnka

- Dusnka

- XeMwnja

- KowmmjyTepcke Hayke

- Exonomuja - 6usHwmc

e ARWU 3a crrefehe mHxemepcke obiacTm:
- XeMUjCKO MIKeHepCTBO
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- EJexTpOoTexXHWYKO MIDKeHepCTBO

- TI'pabesunapcrso

- EHepreTcke HayKe 1 MH>XeepCTBO

-  MamuHcKo nHXembepcTBo

- Exoromnike Hayke 1 MHXeepCcTBO

- Hayxka o MaTrepujasiiMa v MH>KeF-epVHT

2.2.2. U-Multirank

U-Multirank je 360r cBor Builie;MeH310HaaIHOT IIPUCTYIIA Apyradujii y OJHOCY Ha
riio0ayiHa paHTMpara BMCOKOIIKOJICKMX ycTaHoBa. ITpojekatr U-Multirank je mo6uo
nofipiiky y janyapy 2013. ronune, Ha KoHdepentuju y [labmvHy, n puHancupaH je
ca 2 MWIMOHa eBpa, TOKOM JBe roauHe, o crpaHe Eppomncke komucuje. OBo
paHrupame je HacTajlo Ha MHMIIMjaTUBYy lleHTpa 3a Bucoko oOpasoBare Hemauke,
LlenTtpa 3a crynuje YHuBepsurera y TBeHTe-y, akameMcKOr u3gaBada Eicesuep,
LlenTpa 3a HayKy 1 TexHouorvjy YHuUBep3ureta y Jlajoen-y, @onpanmje beprencman
n codrtBepcke kommaHuje QPoire 3, ca OwbeM Ja W3BPIIM  eBalyalljy
BIICOKOIIIKOJICKVX YCTaHOBa y HOjeIVHIM 00JIacTIMa VICTpaKMBarba VI efyKarlyje.
U-Multirank ymopebyje nepdopmaHce BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBa Y €T AVIMeH3ja
yHUBep3uUTeTCKXx akTuBHocTu: (1) HacTaBa u yuerme, (2) ucTpaxusame, (3)
TpaHcdep 3Hama, (4) MmebyHaponHa opujenTanyja 1 (5) perMoHalIHO aHTaKOBaHbe.
Ha ocooBy emmmpwmjckmx 1omaTtaka, U-Multirank yropebyje wmncTMTYIIMjEe ca
CJIMYHUM VHCTUTYLMOHAIHMM npodwmmMa ("cmmuHo-ca-cyimyHmM'") 1 omoryhasa
KOpVCHUIIVMA [ja Ppa3Bujajy CBOja IlepcoHa/IHa paHIVparba 01abupoM MHAMKATOpa y
CMVICITY COIICTBEHVIX XKeJba.

Besmmko wmHTepecoBarbe YHMBep3uUTeTa WM APYIMX WMHCTUTyLMja IIMPOM CBeTa 3a
npojektoM U-Multirank je pmgokas 1a mnocroju IoTpaXrmba 3a HOBMM TUIIOM
YHVBEP3UTETCKOI paHIVpama, KOju je BUIleMMeH3MOHa/IaH, TpaHCIIapeHTaH W
MpWIarofybyB IoTpedaMa pasINmumUTX TUIIOBa KopucHMKa (Draskovic at al., 2014)

U-Multirank npyxa mH@OpMaIije pereBaHTHe 3a [JOHOIIEHe OJIyKa Of CTpaHe
MHOTUX CTejKXOJIlepa: CTy[IeHTV, PeKTOpW YHWBep3WUTeTa, KpeaTopu IIOIUTHUKe,
akagemmIy, nocsioBHM ymepn, utA. U-Multirank, monasu on Tora ma pasmmamTi
KOPUCHUIIM (CTejKXOJiepy) MOTy WMaTW CcacBUM pasinuuTe IpedepeHIvje u
IIpUOpUTETe Y B3V Ca OHMM IITO CMaTpajy BaXHVM y 00JIacTVi YHMBEP3UTETCKMX
aktuBHOCTH. Ctora U-Multirank ocTtaB/ba OIYKy O BaXHOCTM paszIMUUTHX
VMHIMKaTopa IepdopMaHCH CBOjUIM KOPVCHUITMMA.

U-Multirank xoMOMHyje MHCTUTYLMOHAJIHO paHIMparbe (LIejIMX MHCTUTYIIMja) ca
VMHIMKaTOpyUMa KOji ce OffHOce Ha ofipebeHe akajieMcKe IVUCHUIUIMHE WIU Ipylle
nporpama. Obe rpyIie cy nofjegHaKo BaKHe.

3a pasnuky op nocrojehmx miobaymmx smcty, U-Multirank je mmpu jep mpyxa

nHdoOpMalyje 0 MHCTUTYLIMjaMa ca pasymanTuM Mmucujama. U-Multirank obyxsara
VIHCTUTYLIMje ca HU30M IIpodmia: yHUBep3uUTeTe IIPUMeheHNX HaykKa, PervioHaIHO
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OpMjeHTICaHe YHUBEPP3UTeTe, CrelyjaIn3oBaHe MHCTUTYIMja (My3dKe aKazgeMuije,
dakyrreTn 3a 006yky HacrapHMKa). U-Multirank Harsamasa pasHOIMKOCT y pasHUM
VHCTUTYIIMOHAJTHUM IPOMVIIVIM.

Axo paHrupame yKbydyje IIMPOK CHeKTap MHCTUTYIIMOHAJIHUX ITpodila Mopa /ia
o0e30enm cmmciieHa mopebema. Metonosiorija  U-Multirank,  anammsupa
yHUBep3UTeTe IIpeMa IojeMHaYHVIM MHAMKATOPIMa U CTaBjba VX Y TIeT pasInduTiX
rpyna nepdgopmancu (panr rpyne A o E, ca mspasom "spsio pobap" u E "ciab"
riepdopMaHC) 3a CBaKM Off ITIOKa3aTesba Ha PaHT JIVICTIL.

ITepdopmance n MHAMKATOPN:

HacraBa 1 yueme :
- IlporenaT cBpIlIeHMX CTyleHaTa Ha OCHOBHMM CTyAMjaMa
- Ilporenar cBpIlleHMX CTyZleHaTa Ha MacTep CTyayjaMa
- [uruiomupare Ha BpeMe Ha OCHOBHMM CTyOujaMa
- [uiomuparse Ha Bpeme Ha MacTep CcTyaujaMa

UUctpaxuBame :
- bpoj nurara
- YxynaH 0poj ucTpaxmBaukux Iy 0ymmKaiyja
- Penarupan Opoj McTpakuBaukux MMy OIMKalmja
- Ilpwxop o eKcTepHOT CTpaKyBarba
- YmMmerHnuke nepdopmance
- bpoj nutaTa y BpxyHCKMM nyOimkarijama
- VIHTepaucumIumHapHe myOIKaryje
- TlocTmokTopcka pajHa MecTa
- Crpyusne nybnmkaryje
- Crpareryuja vcrpaXmBadkor IlapTHepcTBa
- Kommanuje nuiutoMmpaHmnx cTugeHaTa

Tpancdep 3HamA :
- IlybGnukatimje oOjaBibeHe y capagrbyi ca MHAYCTPUjoM
- Ilpwxopmy U3 mpuBaTHMX M3BOpPa
- Ykymnan 6poj objaBrbeHX I1aTeHaTa
- Penarusan Opoj ob6jaBrbeHNX MMaTeHaTa
- O06jaB/beHN NaTeHTN y capajiiby ca H/TyCTPYjOM
- bpoj cnun od KommnaHMja
- bpoj my6immkariyja mpovcreximx U3 naTeHaTa
— Ilpwxop of KoHTHMHYaIHe MpodecroHasIHe O0yKe

MebyHaponHa opujeHTaIja :
- 3acTyIybeHOCT mporpaMa OCHOBHMIX CTyAVja Ha CTPAHOM je3VKY
- 3acTyIybeHOCT mporpaMa MacTep CTyAuja Ha CTPaHOM je3VKY
- MobwiHocT cTyneHaTa
- CrpaHnu gpXXaBjbaHI Y CTaTycCy IIpodecopa
- 3ajenanuke MebyHapojHe myOmkaiyje
- bpoj mebynaponumx moxropaTa
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PernonasiHa yK/by4eHOCT :
- bpoj cBpiienux cryjeHaTa OCHOBHMX CTy/1ja KOjVI Cy 3aIIOCJIEHU Y PErviOHY
- bpoj cBpirenux cryeHara Macrep cTyauja Koju Cy 3aIl0CJIeHN Y PerMoHy
- bpoj crynenara Ha mpakcu y pernony
- bpoj 3ajemamukmx mybimKanmja y permony
- IIpuxonu v3 permoHaJIHMX U3BOpa
- Crpareryja cTpaXXBadkor ITapTHEPCTBA Y PErVIOHy

On 1612 ynmsepswureTa y paHrupamy, 926 yHuBepsutera cy wu3 Eppome, 278 n3
CeBepne Amepuke, 325 ns Asuje, 34 13 Okeanuje, 26 n3 Jlatnacke AMepuke n 23 u3
Adpuxe.

bpoj muaukaTopa 3a Kanenmapcky roauHy (2018), kopumthenux y meTomosioruju
paHrupara, je Behu 3a 4 HoBa MHOMKaTopa y ogHocy Ha 2016. rogumy.
Y-Myntupank Takobe paHrMpa yHUBep3uTeTe Yy oOaOpaHMM aKaJeMCKUM
obmactma: bwiornja, busauc, Xemmja, Kommjyrepcke Hayke, EjexTpoTexHuxa,
Victopuja, Maremartuika, Ilemaromke Hayke, Ekonomuja, Vmxemepcrso, Meaniina,
®usuxa, Ilcuxonoruja, Coumornoruja.

Y nacraBky, marta je aHayIM3a Haj3Ha4YajHUjUX JIVICTA 3a PpaHIVpambe YHUBEp3UTeTa y
CBeTy.

Awmepraknt @opbec marasmH (Forbes Magazine-Americas best Colleges), mperncTasiba
PpeBONIYLIjY Y METOMOJIOTUjV paHTVpara YHUBEpP3UTeTa, jep YBOAU HOBY AVIMEH3Wjy
IpeMa KOjoj ce paHIvpa ycIex CTyJeHaTa TOKOM CTyAuparba M HaKOH 3aBPIIeHVX
cryauja. CylITvHaA OBe MeTOAOJIOITMje paHruparka je mcrahm cHary axageMCKMX
yCTaHOBa IIPeKO ycIiexa HhIXOBUX OMBIINX CTy[leHaTa Ha TPXXUIITY paja, a He IIPeKo
OCTBaper-a caMyx Hay4HMX pagHuKa yHyTap nHcTuTynuja (Illanrajcka ymcra).

"Webometrics Ranking of World Universities" je pesysTaT pafa MCTpaXuBauke IpyTie
Consejo  Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), Hajsehe wcTpaxmuBauke
vHcTUTyMje vy nanuju. Kpurepujymm Ha ocHOBY Kojux Webometrics paHrupa
YHUBep3UTeTe CBeTa OHOCe ce Ha bVXOBY BUIJBMBOCT Ha VIHTepHeTy, 6poj 1 oOum
CTpaHa IIpe3eHTallyje, IOIyJIapHOCT 1 Opoj IIoceTa, Kao M yTullaj MHTepHeT CTpaHa
cBakor yHuBep3suTeTa. OBa opranmsauyja npatut pam 12.000 yausepsureTa y cBeTy, 1
y3uMa y 003up: BUIJBMBOCT IIOJATaKa O CTYAEeHTVMA, JIMYHV KapTOH HacTaBHUIKA,
MIpojeKTe, IIyOIMIVICTIIYKe aKTMBHOCTY, Hay4dHe pafoBe M yTUIIAj YHUBEP3UTeTa Ha
okormHy. Webometrics, micTy caumibaBa JBa IlyTa TOOWIIN-e, y jaHyapy WU jyiy,
mmaHcka Consejo  Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) opranmsaiiyja,
crielyjajivsoBaHa 3a IpOIleHy yTHIlaja ¥ 3Hadaja BMCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBa Ha
UnTepnery (Stefanovic, 2016).

3a paxmMKy Off IIAHTAjCKOT paHTMpara, eKCIUIMIIUTHY Wb OBOI paHIMparka je
CTBapame XOJIVICTMYHOT paHTMpara yHuBep3uTeTa. OBaj paHT 3ajelHMYKNM CIIPOBOIe
Times Higher Education v xomnaHuja Thomson Reuters. Kputepujymu 3a paHrvpame
Cy 3aCHOBaHM Ha Hay4HOj IIPOV3BOIIGM, AVMeH3VjaMa Kao IIITO Cy KBaJIUTET HacTaBe
1 MebyHaponHa capamma M MebyHapomHa McTpakuBarba. AKajleMcKa pelryTalivja
MHCTUTYyLMje oOyxBaTa IleT amMensuja: Vlictpaxusame (30%), nmtupame (32,5%),
yueme (30%), mHTepHanmoHaymsanumja (5%) 3a 400 ynwmsepsurera. PesynraTit cy
npuKaszaHu y obamky tadeste of mpsor go 200. mecrta. VIHCTUTYIIMje Koje ce OlijerbYjy
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msmeby 200 m 300,rpynmcanmx 1mo 25 m msmeby 301 m 400 y rpymama opm 30
yausepsureta. THE m Quaquarelli Simmonds 3ajemamuxm objaBibyjy axameMmcke
panr ymcre go 2010. roguHe. v HakoH opBajarba THE BuIlle myTa peBuayupa CBOjy
MeTofioJIoTujy TAe y ¢asyu cBOT pasBoja Jlaje jaK HarlacaK McCTpaxuBamwy (65%) -
UCTpaXuBama, LUTHUparka ¥ WHOBallMja KOMOWHyje ca Opojem wmebyHapomnmIX
yOmKanmja.

Quacqarelli-Symonds Rankings (QS) y cBOM MeTOIOJIOIIKOM IIPUCTYILy pPaHTMparby
yHUBep3UTeTa YKIbydyje YeTupu AMMeH3Mje: KBaJIMTEeT UCTPaKMBamba, 3alloNUbIBOCT
AuMIUIOMalla, KBaJIUTeT HacTaBa W WHTepHalMoHaiamsanyja. bpoj panrmpanmx
yHuBep3uTeTa je 600, c TM 1a je 3a mpBux 400 HaBejeHO paHIMPaHO MeCTO, a HaKOH
TOI MecTa MHCTUTyIMje cy rpynucane ca 50. Ox oBe ueTupwu AuMeHsuje, Hajsehy
TeXVHY WMa MUIUbeHe CcTpyumbaka (academic peer review) op 40%. Cucrem
panrupara QS  yHuBep3uTeTa oOyxBaTa WCTpaXuBare pemyTamyje U
KBaHTUTATVBHUX WHAMKaTOpa (IUTMPaHOCT II0 HAaCTaBHMKY, OIHOC HaCTaBHVK-
CTYEeHT, CTpaHy IIpodecop, CTpaHM CTyAeHTH) ¥ pas3JIMKyje IIeT Hay4HMX 00sacTu
- YMETHOCT VI XyMaHUCTUYKe HayKe, HayKe O XMBOTY M OMOMEOVIIVHY, OPYIITBEHe
HayKe, IPUPOAHe HayKe M TeXHOIorujy. PesynraTt panruparma 3a CBako IIOApyYje
je onpebeHo pesynTaTuMa MCTpaXyBamba T00MjeHNX YIUTHUKOM U HOAujeJbeHe Cy
Ha MUIIJbeHbe CTpydkbaKa 1 OlleHy Ioc/IoaBalia.

The Leiden Ranking CWTS (Centre for Science and Technology Studies) y cBom
METOJOJIOIIKOM MPUCTYIly paHIVMparby YHUBep3uTeTa YK/bydyje caMO Hay4HY
KOMITOHEHTY YHUMBep3UTeTa Koja ce TeMesbl ca rmoparymMa n3 WoS 6ase, omHOCHO Tpu
nHgekca nutupara - SCI, SSCI n A&HCI. VingukaTopu yxbydyjy 0poj objaBibeHX
pafoBa, IUTUPaHOCT U MeDyHapoIIHy capa/iiby MepeHy caMO Ha Hay4YHUM palloB/Ma
tuma article n review. CWTS moky1asa f1a yropenyn MCTpaXyuBauKe MHCTUTYIIVje
nomohy Mepe yTuilaja Koje y3mMajy y oO3up pasHOIMKOCT HayyHe oOiactu. To He
IpeficTaBba je[MHCTBeHN Opoj 3a paHI yYHUBep3uTeTa, Beh ycrex 1o pasimamTiM
VHAVKATOpMMa, Opojy ImTaTa, IpOoayKTIMBHOCTH, MebyHaponHe capamsre. CBakm o1
OBMX VIHOMKaTOpa ce HasMBa "paHrvpame" 1 IIprKasyje ce OJIBOjeHoO.

OBe 1 cyyHe MeToIoJIorVje paHrMparka IIpeICcTaB/bajy 3HadajHy I0jIa3Hy TaudKy 3a
Jajba VICTpaKMBarba M ycaBplllaBarba CJIMYHMX CUCTeMa paHIvparba aKaJeMCKMX
VIHCTUTYLIMja, ca IIIJbeM Jia Cce YCBOjU jedMHCTBeHa MeTOI0JIOIMja, ca MHANKATOPIMa
Koju Om oOyxBaTwIM cCBe aKTMBHOCTM W IIpollece KOju ce OIBMjajy Ha
BVICOKOIIIKOJICKVM MHCTUTYIIMjama.

HanmonamHmu cucteMy paHIvMparba YHUBep3UTeTa HOIPUHOCe OyBepcrdmKaiyjn
4UTaBOI CUCTeMa BUCOKOI oOpasoBarba. YIiopebrBameM BUCOKOIIKOJICKMX yCTaHOBa
yHyTap HallMOHaJIHOI cucTeMa omoryhyje ce yBua y pasinke y KBaJIUTeTy
BVICOKOIIKOJICKMX MHCTUTyLMja. Y OKBUMpPY OBOI MCTpaXmuBarba Ouhe w3BpliieHa
aHa/IM3a HEeKOJIMKO HaI[MOHAJIHMX CHCTeMa paHIVparba.
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2.3.1. CucreMm 3a npolieHy nepdopMaHCH ccTeMa BMCOKOT oOpa3oBama y
Cp6uju -PerformanceEvaluation for Serbian HEIs System -PESHES

Cucrem 3a mpolieHy nepdopmacy BUCOKor obpasosama y Cpbuju je mpojekaT Koju
nogpkaBa MuHMCTapcTBO IIpOCBeTe, HayKe U TEXHOJIOIIKOI pas3Boja, ycMepeHa Ka
pesyjTaTuMa IIpojeKTa KOju Oum y IOTHYHOCTM OwiIM y CKIagy ca HallMOHaJTHVM
norpebama 1 11a AOIIpMHOCe MO0osbIIaky 00pasoBHOr cucteMma y Cpoujn. Livsesn 1
ucxonyt PESHES-a cy nosesaHm ca Ba HajpaXHMja ToKyMeHTa y Penry Oy Cpowju:
"Crpateruja passoja obpasosarba y Cpbuju mo 2020. ronuue" 1 "AKIIMOHM IUIaH 3a
cuposobeme Crpareruje".

IIpojekaT nonpxaBa MMHMCTapCTBO ITpOCBeTe, HayKe 1 TeXHOJIOIIKOI pa3Boja, a OBa
uMeHNIIa IpyXa CMepHMIle Jla pe3yyaTaTu IpojekTa Oyay y HOTIIYHOCTU y CKJIady
ca HaIlMOHAJIHVM IToTpeOaMa 1 Aa IOIpPUHOCe ITOO0JBIIarky 00pa30BHOT cHCTeMa Y
Cpoujn.

IIne 1pojekTa je mobosblllarbe KBaJIMTeTa BUCOKOr obOpasoBara Kpo3 yBoberbe
VHOMKaTOpa KBaJUTeTa W Mepera IHepdopmaHcH (IIOYeBLIM Of IO3UIIMja
PpasIMUUTIIX 3aMHTepecoBaHMX CcTpaHa). Y ckilany ca HanmonamamuM npuopureTiMa
 AKIIMOHMM IUIaHOM ¥ yBObemeM Mepema IepdOpMaHCU y BUCOKONIKOJICKMM
VHCTUTYLIMjMa, HallIOHaJIHMM BjlacTuMa he ce omoryhuru MomepHmM3alija cucreMa
1 BUCOKOIIIKOJICKMX yCTaHOBa Koju he 6uTtn ycMepeHn Ha pyKambe 00sbe BpeHOCTI
3aMHTepecOBaHNM CTpaHaMa ¥ MOAePHM3alINjy HVUXOBVX aKTVMBHOCTY YIIpaBibarba U
oCuUTyparba KBaITeTa.

IIpojekatr mma mmpu b, a To je "YHampebemwe ynpasibarba, pajga M KBaJIMTeTa
BIUICOKOIIIKOJICKMX ycTaHOBa U cucreMa y CpOuju", kao u ciegehn crienmdpuanm
LVbEBU:

o J[leduHuimja MHOMKATOpa M Mepa 3a OLleHy BMCOKOIIKOJICKMX yCTaHOBa W
CUCTeMa 3aCHOBaHMX Ha mnocTturHyhmma Kao OCHOBa 3a VyIIpaBJbarbe
BpeIHOCTVIMA Y CPIICKMM BVCOKOIIIKOJICKVM yCTaHOBaMa M CUCTEMY

e CrpyKTypuparbe 1 IIWIOT MMIUIEMeHTallija CYiCTeMa 3a BUIIeVIMeH3OHaIHO
paHrMpare MHCTUTYIIVja VI CTYAWjCKMX IporpaMa

e YVBobeme Meperwa IepdopMaHCH Yy aKpeguTalMjy W peaKpeduTalujy
CTYAVjCKVIX ITpOTrpaMa ¥ BUCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBa.

Baxxro je HamlacuTi ma cy coenudUUYHM LWbeBM Yy IOTHYHOCTM y CKJIaay ca
HarnmonanHoM crpatervjom n AKIyoHUM 1wiaHoM ca 1mmdpom BO-310 09 YVeobeme
VHOVKaTOpa KBaJIUTeTa y BUCOKOM oOpasoBarmy. OBa mocebHa akimja mMa ciienehy
akiyjy vmiuieMeHTaryje: (1) Jdedpunncarme cera mHaMKaropa 3a Ipaheme crama y
BICOKOM oOpasoBamy, (2) IToOospiiame crannapnaa akpeauraiyje, (3) Passoj Moperta
3a MMIUIeMeHTalVjy MHIUKaTopa.
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2.3.2. Macedonian Higher Education Institutions (HEIs) Ranking

MunucrapctBo mpocBeTe u Hayke PemyOnuke Maxkegonwmje, ox 2012. ropwuse
dvHaHCMpa paHIMpame MakKeJOHCKMX BMCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYILMja, Koje
TexHUUKM 1 MeTomostomiku criposoa ARWU (Shanghai Ranking).

Panrupa ce 19 ynusepsurera kpos 21 nagukatop. VIHankaTopm Koju ce Kopucre y
OBOM paHIMpamy OMNCYjy KBIUTET HacTaBe, YK/bydyjyhu M 4YecTo KPUTMKOBAH
VIHAVMKATOP, OHOC HaCTaBHMK-CTYHAeHT, Kao M Ipuxole Ofl CTyleHaTa, Kao U
HeKOJIVIKO HallVIOHaJIHO BayKHVX MHAMKAaTOpa.

Muaukatopy  KBaJIMTeTa WCTpaXmBarka yK/bydyjy Opoj mnyOimkaumja vy
pelieH3MpaHMM dYaconmcuMa ¥ mnybrmkarmja mHAekcupaHux y Thomson Reuters
WoS 6asu mopaTtaka, Opoj DOKTOPCKMX AycepTaliyja II0 HACTaBHMKY ¥ HEKOJIVKO
oOimka drHaHCTpaa UCTPaXBamkba.

[IpeHoc TexHOIOrMje M MHOBalMja, Kao Tpeha yHMBep3uTeTCKa MwcCHja, MepU ce
JdpvHaHCHUparmeM Hay4HIMKa U3 MHAycTpuje 1 Opoj IaTeHaTa 110 HaCTaBHUKY .

Kako Hujeman MaxkenoHcky yHuBep3ureT Huje y mpsux 500 Ha IllaHrajckoj smicty,
cMarTpa ce Jla OBa MeTOI0JIOrVja MOXKe JToIpuHeTH 60sb0j MHPopMMcaHocT Oyayhrix
CTyJleHaTa O KBaJIUTeTy cBaKor MaKeJOHCKOT yHUBep3UTeTa.

Haxon ycnemmsor oGjasrbmBarba panrupama y 2012. n 2014. rogyHm, oBo je Tpehn
IIyT Jla ce cacTaB/ba paHIVpame, o Koje ce OoueKyje Jja KOHTMHYWPaHO JOIIPVHOCK
TpaHCIapPeHTHOCTY, KBaJIUTeTy W ePWKACHOCTV MaKeIOHCKMX BVICOKOIIIKOJICKMX
yCTaHOBaA.

duMeH3Mje M MHOAMKATOPH

A. HacraBa 1 yuerse (50%)

Al. TTporieHaT cTyeHaTa KOjii Cy IoJIaraIm ApKaBHY MaTypyd %

A2. TTpoceuan 6poj 6o10BHMX CTyAeHaTa KOji Cy IIoJlarasiy Jp>KaBHy MaTypy 5%
A3. TTporeHat cTpaHux crygeHnara 5%

A4. Ognoc akageMcKor ocobsba / cTymeHaTa 4%

Ab. TTporieHaT akageMcKOr 0coOJba ca HajBUILIVIM CTerleHOM 8 %

A6. TIporenaTt akameMckor ocobspa ca 1 rogMHOM WIN BUIle PaJHOI MCKYCTBa Y
VHOCTPAHCTBY 6%

A7. TlponeHar cTyfeHaTa ca cTuIleHaujaMa MuHMCTapcTBa IpocBeTe 1 Hayke 6%
A8. VHcTUTYIIMOHAIHY JOXOOaK II0 CTyAeHTy 2%

A9. Tpomkosu 3a OubMoTeKy 1o cryaeHTyl%

A10. Tpomkosu VT nadpacrpykrype 1 ompeme 1o crygeHTy 1%

A1l. IlpoueHaT cTygeHaTa KOjii Cy OUIUIOMUPaIN Y peoBHOM BpeMeHy 1%
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Al2. TTponeHar cTryfgeHaTa Ha AOOVIUIOMCKMM CTyIyjaMa ca 3 Mecella WUIM BUIIe
GopaBWwIN y MHOCTPAHCTBY 300T CTpaHMX CTYAMjCKMX / TPaKTUYHMX VICKyCTaBa
y CKJIajly ca CriopasyMyMa Ha JIp>KaBHOM HUBOY 2%

A13. Cromna 3ar1ocjIeHOCTV HaKOH 3aBpIlleTKa cTelleHa JOAUIUIOMCKIUX CTyAvja 4%

b. Ucrpaxkusame (36%)

b1. YkynHu npuxoam ucTpaXxnpama 10 akageMcKoM 0coOsby 4%

b2. TTpuxonu ox mcrpaxkmsarsa og MITH no akagemckom ocobsby 6%

B3. Pafosu oGjasibeHN y pelieH3MpaHM YacoIicrMa 110 aKa/ieMCcKOM 0co0rby 6%
b4. Panosu nanexcupanm o, crpate Web of Science o akamemckom oco0spy 10%
b5. Ksure o6jaBibeHe 110 akagieMcKOM 0co0iby 4%

b6. bpoj mokTopaTa oobpeHnx 110 akageMcKoM 0co0sby 6%

II. Connjastaa ciry>k6a (14%)
L11. TTpmxoau o cTpakmBarba 13 MHIYCTPYje TI0 aKaJeMCKOM 0co0iby 6%
112. ITaTeHTH 110 aKagileMCKOM 0COOIbY

2.3.3. Perspektywy paurupame - Ilosbcka

Panrupare Perspektywy moxpehe mcrouMeHm HemerbHMK opn 1993. roagmue, Kpo3
pazIunTe KaTeropuje Koje ofiroBapajy HayuyHuM obOsactuma. Temesrs osor
paHIVpama 3allpaBo je YCBOjeHNM Mopel 13 amepudkor HegeibHyKa US News 1 World
Report, xoju je 1983. ronuHe 1pBM IIyT 00jaBMO paHrMparme yHUBep3urTera (Best
College Ranking). Panrupame je 3acHOBaHO Ha KJIaCMYHO] BUIIIEKPUTEPVjyMCKO]
aHaJIVI3N.

ITpsa rommna Perspektywy paHrmparmsa, obyxBaTila je TpU ceTa KpuTepujyMma 3a
paHrupame YHUBep3uTeTa, a TO cy OwmnmY npBoj roguHm csera o0jaBuo je
paarupare YHmuBepsurera (Hajoorba kosertHa panrmparma): npectiok (50%), Hayka
(35%) n ycrioBu crynumja (20%). OBe Tpu AuMeH3mje MepeHe cy Kpo3 15 kpurepujyMa.

ITopen akameMcKMX MHCTUTYIIMja KOje MMajy M JOKTOPCKe CTyavje, paHTMpaHU Cy U
NpVBaTHM YHUBEP3UTETV, Kao U JIp>KaBHe BUIlle CTPy4YHe IIIKOJIe, a 3aTuM M Kpo3
oOpasoBHa mofApydYja (apXMUTeKTypa, MeOWIIMHa, TpadulMOHaJIHE TeXHOJIOTHje,
caBpeMeHa TexXHOJIOTVja, MaTeMaTVKa ¥ IPUPOAHe HayKe, IIpaBoO, IOJbOIIPUBpENa,
MeHalIMeHT, XyMaHVCTUUYKe VI YMeTHIUKe).

Panrupame Perspektywy obyxsara 3ajemHMUKe MHAMKATOPe 3a CBe MHCTUTYIIMje Koje
ce paHrmMpajy, a mocebHo, 25 MHAMKaTOpa IPyHMCaHMX y ceflaM IpyIla 3a aKajleMcKe
VIHCTUTYIIMje KOje MMajy IOKTOopcke cTyauje, 20 MHOMKaTOpa IpyIVCaHMUX y IIeCT
rpyla 3a IIpyBaTHe akKageMcKe cTyauje 1 14 vHIMKaTOpa rpynucaHyX y IIecT rpymna
3a IpXKaBHe BMCOKe CTpy4YHe IIIKOJIe, IITO je YMHM jeHOM Of HajoOMMHUjIX
00pa3oBHMX paHIVpama Ha cBeTy, ca MebyHapomHMM cepTudmKaToM KBaJInTeTa.
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Tabesna 2.ITperien naaykaTopa 1o rpyrnama 3a cBe MHCTUTYILIVje Y OKBUPY

Perspektywy paHrupasma
Panrnpame | p aHTMpare
AxkageMcke MpUBaTHMUX APKaBHVX
I pyHe MHANKITOpd BUCOKOIIIKOJICKE | YHUBEP3UTeTa | BHCOKMX
MHCTUTYyLMje (Macrep CTPYIHMX
HWBO) IIIKOJIa

ITpecTmxk 14% 10% 10%
AKajleMcKa peryTaiyja 12% 10% 10%
MebyHnaponHo npusHarse | 2%
Huriomnm Ha TpK. paga | 17% 25% 30%
Pentytaryja nociiogasaria | 12% 10% 15%
ExoHoMCcKa cutyanyja 5% 15% 15%
AjrymMaHa
VIHoBanuje 8% 8% 5%
ITatenTnt 5%
®onposu EBporicke yHuje | 3%
Axkanemcky tuteHOujaa | 15% 30% 30%
Ob6sact cryamja 1/2 cT. 12%
ITapameTapcka olieHa 10% 8% 5%
AxameMcko ocodspe ca 7%

HajBUIIVIM

KBaJmprKaljaMma
ITpaBo Ha momery 3% 8%
IJOKTOpaTa
ITpaBo Ha mopey 1% 6%
IIOKTOpaTa ca

xaOvmramnyjom
Bbpoj nporpama macrep 4%

cTyavja
Akanemcka edpmkacaocr | 20%

Excrepro duHaHCHpame 59,

VICTpaKVBarba

Pa3Boj dpaxysirera 49 39, 59

/HacTaBHOT KaJIpa

Harpabena akaj. 3Bama 3%

[TyGnmkarnmje 2%

LnTnpasoct 3%

FWCI Munekc 3%
HacraBa 1 yueme 10% 15% 10%
HacraBHo ocobibe 5% 10% 10%
Axpenuratiuja 5% 5%
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VIHTepHaniMoHam3anmja | 15% 15% 15%
.HporpaMV[ Ha CTpaHUM 49 49

jesuiMa

bpoj crynenara xoju

CTyIVpajy Ha CTpaHOM 4% 4%

je3UKy

bpoj crpanux crynenara | 3% 3% 5%
Muoctpanm HacTaBHMIM | 1% 1% 3%

Pa3meHa crymeHata (0poj

. 1% 1% 2%
CTy[leHTa Koju O[j1a31)
Pasmenacrynenara(6poj 1% 1% 29
CTyZleHaTa Koj J0J1a3M) ° ° ’
MynTukyTy pHU cacTaB 1% 1% 39

YKyITHOT Opoj cTyZeHaTa

Ose rogmbe oGjasbeHo je 19 mspmawe HEIs Ranking Perspektywy. Ilpencemnux
Perspektywy cdonpmanmje Waldemar Siwinski, Harnacuo je fa paHrvpareMyBepaBaMo
AUIUIOMIIe CPefrMX IIIKOJa Ja paHTupare He MoXe ofMax 7la MM o0be3benu
"HajOosbV YyHUBEp3UTeT", aj TIpefyiaxe UM "Hajoosbu yHUBep3uTeT", mTo he, HaKoH
MynaTUdaKTOpcke aHaim3e, OWUTM HajOobe IIpwiIarobeHe amOujama wu
cnocoOHocTMMa KaHaunarta. Hamma panrmpamwa cy mnoTpeOHa U aKaleMCKO]
3ajelHNIIM, KOjOj OBaKaB BWJ paHIMparka IpefcTaB/ba "oIjlefasio’, y KoMe MoXe
BUIIETH ycIlexe, ajIi ¥ HeZlocTaTKe Koje je IToTpeOHO oOosbIIaTu.

HEIs Ranking Perspektywy 3a 2018. roguny, panrupao je:
AxaneMcKe BMCOKOIIIKOJICKE yCTaHOBe - oOyxBaTajy cBe WHCTUTYIIMje BUCOKOT
oOpasoBarba (Ca WM3y3eTKOM YMeTHWUYKMX yHUBEp3WUTeTa) Koje WMajy MpaBo Ja

J0eIbyjy JUIUIOMe JOKTOPMMa HaykKa;

Panrnpame HpuBaTHMX YHMBep3uUTeTa - yK/byuyjyhu IIpyvBaTHe BVMCOKOIIIKOJICKE
yCTaHOBe ca IIpaBOM Ha oOpa3oBarbe Ha HBOY OCHOBHMX U MacTep CTyAuja;

Hp)KaBHe BUIIIe CTPpy4YHE IIKOJICKE - YKJBy‘-Iy]yhT/I CTpy4HeE IIKOJIE Ca IIpaBOM Ha
o6pa3013aH>e Ha HVMBOY NUINIOMCKVX M MacTep CTYHT/Ija

IMospe cryamnpama (0Opas3oBHa IoIpydyja)- oOyxBaTajy peKopaHM Opoj om 68 mosba
CTyIMpama.
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Mmnora mcTpaxuBama y Hallloj 3eM/bi, PETMOHY ¥ CBeTY Cy CITpoBefieHa Kako Ou ce
JOIUIO [0 Hajoosker W HajeduKacHUjer Mofejla 3a OLeHy KpaJIUTeTa
BVICOKOIIIKOJICKVIX MHCTUTYIINja.

[dpxaBe mcTpaxyjy HajOoM HauMH pas3Boja Mofesla 3a CBOj CEeKTOpP BVCOKOT
obpasoBamsa. Caregasajy ce 1 aHanM3upajy 1oTpede 3a cucteMoM Koju he Ha Oasn
Kibyunnx wHaukaropa mnepdopmaHcy, yTullaT Ha yHanpebeme yKyITHOT
II0CJIOBarba BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVjA.

Hekn op mcrpaxmsaukux Momena gomahmx ayTopa, ayropa W3 permMoHa WM cBeTa,
Ouhe aHayIM3MpPaHN Yy HACTaBKYy.

24.1. Mogen HEQAM King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia

Ha brmckom Vcroky, iiaga Kpassesune Cayamjcke Apaduje (KCA) Bpmm MHOTO
Haropa [da IIOCTUTHe BMCOKO IIPM3HAT HUBO oOOpa3oBarka OXpXKaBajyhu u
yHanpebyjyhu crangapase KputepujyMe BUCOKOT 0Opa3oBama, 3a CBe YHUBEP3UTETe
y KpaswesctBy. Ilopen Tora, Yumsepsurer kpass AOpayinasus (KAY) je manpasuo
3HayajHe Kopake Ka yHalpebemy KpajmTeTa oOpasoBarmba Kako Ou ce oJIaKilao
aKaJIeMCKVM ¥ MeHallepCKM IIpolec M IIPyXKMO MONPIIKY Yy Kpeupary MOJIUTHKe
yHyTap YHUBep3uTeTa.

HEQAM (Higher Education Quality Assessment Model), je momen xoju he ce
KOPUICTUTHM 3a IIPOLleHy KBaJIUTeTa JbYICKMX, MHPPACTPYKTyPHMX, TeXHOJIOIIKMX,
dpuHaHCHjcKMx 1 MHPOPMaIIMOHNX pecypca Ha YHuBepsurery Kpasbs Abmysasuc y
Cayaujckoj Apabuju. Kako He mocToju yHMBep3asIHM jeAVHCTBEH MOZeI 3a OLleHYy
CTaH7ap/la KBaJIUTeTa ¥ MpPOIeHy HUXOBMX KpUTepujyMa Y BUCOKOIIKOJICKVM
VHCTUTYyIIMjaMa, Tpyra aytopa (Noaman, Abdul Hamid M. Ragab, Ayman 1. Madbouly,
Ahmed M. Khedra & Ayman G. Fayoumi, 2017), je npencraswia Hosu HEQAM moper,
KOjM ce MOXXe ITPVMEHUTH 3a yHarnpebere yHUBep3UTeTCKMX yCiIyTa, ca IVbeM Jia ce
omroBopu Mucuju YHmBep3urTeTa. YHuBepsureT Kpass AOmynasuc pagu Ha
IUIaHVIpaby, eBajTyallyji M IIOOOJBIIAFky aKameMCKOT KBaJIMTeTa VI MHTerpuTeTa
aKaJIeMCKIX IIporpaMa, HacTaBHMX IUIaHOBa ¥ IIporpama, ajlv VI IopeJ] Tora CTu4ay
roTpedy 3a MopesioM Kao 1rro je HEQAM.

ITpemnoxenn HEQAM wmojiernr mma ocaM IJIaBHUX KpuTepujyMa n 53 ajiTepHaTuBe.
OBy mpeyIoxkeH HUBOWM ¥ KpUTepUjyMu Moflesla Cy JOBOJBHM U 3a/i0BoJbaBajyhm,
IomTO TO HOKpmBa BehmHy dakTropa Koju MOTry YyTHMIIATV Ha KBaJIUTeT OlleHe
YHVIBEp3UTeTa.

ITopen Tora, Mopein je dpiekcubwiIaH, Tako [a ce MoOXe [IOAaTu joIl KpuUTepujyma
Kako Ou ce 3a7oBosbIIe Oymyhe norpebe.
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Ocam m1aBHUX IIWbeBa YKIbyUyjy ciefiehe kpurepujyme:

A Kypukynym

Al. IIporpam npyxa ofrosapajyhe Hay4He Teme.

A2. KypukyiyM 3a moTpebe TpXKMIIITa paja.

A3. KypukyiyMm 3a mosehaBame cltocOOHOCTY yUeHMKa
A4. Kypukyiym nma mmpeayciiose 3a ogpebeHe Kypcese.
Ab5. HeperbHu pacniopern

A6. PazHOBpCHOCT M300pHMX MOAYyJIa

b Ocobine

b1 Akanemcke kBasimdmKalyje

Bb2. ITpodecnonanHo nckycTBo

b3. VMcrpaxuBaduke aKTMBHOCTV

b4. dakyiiTer je KoorepaTuBaH ¥ OArOBOPaH.
b5. Oarosapajyhe akageMcko caBeToBambe.
b6. KomyHukanmoHe BemriHe

I MoryhHoctH 3a Kapujepy

L11. IlepcriekTrBe npodecrioHaIHe Kapujepe

LI2. Beze MHCTUTY1IMj€ Ca ITOCTIOBAFLEM.

L13. ITobospImaT TeXHMYKE BEIITIHE.

[14. TToGospIIaTyt BelITVIHE KOMYHMKaLIje.

LI5. Je3nuke BermTrHe

116. MoryhnocTu 3anonubaBaka Kpo3 IIporpaMe JTHeBHOT OopaBKa
117. MoryhnocTu 3a HacTaBak CTy/iuja y MTHOCTPAHCTBY

LI8. [TocTrynmHOCT mporpaMa pasMeHe ca JIPyTVM MHCTUTYTVIMA.

L19. MoryhnocT 3a mocTAUIUIOMCKe IIporpame.

A Vadpacrpykrypa

1. MopepHe v KBaJIUTeTHE YUIMOHMIIE U jlabopaTopuje.
2. I'maBHe yciyre

3. CriopTckm 00jeKT.

4. Menumurcke ycTaHOBe.

Z[5 BricokokBasiuTeTHE YHUBEP3UTETCKE aIMMNHVCTPAaTVBHE 3I'palle.

H6. JoctymaocT Yoiyra 3a IpyITBeHe 1 KyJITypHe orabaje
A7 .CryneHTcKn 10M

E E-ycayre

E1l. Ha cajTy ce Hajlaze akajieMcKe VI aAMVHVCTpaTVBHE yCIIyTe.
E2. EdpextuBHe, TauHe 11 Op3e yciyre

E3. TexHwuka nompiika.

E4. [JoctynHocT E-cepBuica Ha pasimunTe HaumHe.

E5. E cepBuc mpeko ApyIITBeHVIX MpeXa.
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® buboreke

@1. TocTyImHOCT yIIOeHMKa V1 4acomvica

@2. JIak mporiec 11o3ajmibBara

@3. JocTynHOCT OMO/IMOTEKAPCKIMX yCITyTra eJIeKTPOHCKIUM ITyTeM.
@®4. E-61bmoTeka

5. [ToBOJBHO MecTa 3a cefierbe V1 UMTame

®6. PagHo Bpeme

@7. bubimorekapn, KoorepaTmnsHOCT

I' AnMuHMCTpaTUBHE yCiIyre

I'n1. EpextriBHe, TauHe 1 Op3e yciyre

I'2. JToBOJBHO palHOT BpeMeHa.

I'3. TocTyIIHOCT aAMUHUCTPATUBHMX YCJIyra Ha YHUBEP3UTETCKOM BeOcajTy.
I'4. JTocTymmHOCT TeXHMYKe ITOApPIIKE 3a e-CepBIce.

I'5. TTpwujaTerbcTBO

I'6. [TocTymmHOCT agMMHMCTPATUBHOT MaTepujasia 3a yciIyre.

I'7. JacHe cMepHULIe U caBeTH

X JIokanmja

X1. be3bemHOCT 11 CUTYPHOCT HellapTMaHa/KaTenpe

X2. ITpuctynauyHoCT

X3. [JocTymHOCT ycayre mpeBo3a (BaH KaMIlyca)

X4. I1Ikosckm,/ CTyIeHTCKU IIPeBO3

X5. Yeiyre nipesosa Meby yHUBep3uUTeTCKMM 3rpajaMa (y KaMITycy)
X6. PacrosioXXnBoCT MecTa 3a ITapKMHT

VHcTpyMeHT 3a OLleHy KBaJMTeTa ce 3acHMBa Ha acrekTMa Mopena SERQUAL.
AyTopu cy Kopuctwin Merony AHaimTiukmux Xujepapxujckux mpoueca (AHP) sa
vgeHTUdVKanWjy IIpyopuTeTa ¥ TeXMHa KpuUTepujymMa Mopela W FbUXOBUX
aJITepHaTVBa.

OBaj mJOKyMeHT IpeJjlake pasBujeH MOJiell 3a OllerVBarbe CTaHJapAa KBajluTeTa
BVICOKOTI oOpasoBama, Koju je npuMereH Ha KAY kao cryamja cirydaja; MebyTnwM,
APyrY YHUBEP3UTETV MOTY IIPVMMEHUTV VICTV MOJIeJL.

2.4.2. VIaankaropu KBaanureTa -YHuBep3ureT y Hosom Cany

IIpogp op 3opana Jlyxanun (2011), HaBOOM 1A CY MHAMKATOPV HEOIIXOAAH MHCTPYMEHT
3a npaheme 11 OlleHy cTarba Ha YHUBEP3WUTeTMMa, Kao ¥ 3a popMyJsicame Ipaslia
pasBoja 00Opa3oBHOI cMCTeMa Ha CBMM HmBOMMA. Kao OCHOBHW IWb MHAMKATOpa
Haoau (Luzanin, 2009) moryhHoCT fa ce Ha 00OjeKTMBaH Ha4MH JJOHOCe 3aK/by4IlN O
KBJIUTETY VI Ha OCHOBY IbMX IIpMIIpeMa IUIaH pafia 3a HapeOHW Iepuon. AKo cy
omabpaHM Ha IIpaBVl Ha4yMH ¥ aKO je IbMXOBa cejIeKIMja Ao0pa, MHIOVKATOPW
omoryhyjy m1a ce ms3berre cyOjeKTMBHOCT y [IOHOIIeHY OMUTHMX OIJTyKa 3a pPa3Boj
VHCTUTYLIMje, jep 01 ce Kao TakBa Cy0jeKTMBHOCT pedieKToBajIa KpO3 MHIAMKATOPE.
KsaymrerHe MHAMKaTOpe MOXe Ha 00e30emyt jeqMHO TUMCKM pajl HaCTaBHOT 0co0sba,
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cTyjieHaTa, aIMMHVCTPaTUBHOT 0co0Jba, ITpeICTaBHIKAa MMHWCTApCTBa Kao U JIPYIrix
perneBaHTHMX YnHWIaNA (Luzanin, 2011).

Y cBom pany JlyxanuH rosopu O 3Hadajy ¥ IIpUMEHM WHAMKATOpa Y
BUICOKOIIIKOJICKMM MHCTUTYILIMjaMa, aHajMsupajyhm mocTymak caMoBpegHOBaH-a
BVICOKOIIIKOJICKVX MHCTUTYLIVja, KpO3 IIpVIMeHY cTaHfgapAa AedHVCaHMX Off CTpaHe
Komuicwuje 3a akpeguranyjy 1 mposepy kBajmreTa Perry6imke CpOuje.

Ha nurame kako opabpaTtut oxrosapajyhe wmmpaukartope, JlyxaHmH HaBogu u
HEKOJIVIKO KJbYYHVIX ITOIINTarba:

1.V xojy cBpXy (cBpXe) 1 13 Koje IepcCIIeKTVBe Cy ofabpaHy IToKa3aTesbu?

2. Kako m myTeM KoT IIporieca ce ofgadnpajy rmokasaTesbu?

3. Kako omieHUTN perpe3eHTaTVBHOCT 1 BaJIMIHOCT ITOKa3aTesba?

4. Jecy vt 1IOKa3aTesby MOYy34aHM Y CMUCITY J1a ICTa BpeJHOCT yKasyje Ha UCTO CTaibe
cTBapm?

5. lllta cy y3poumu nosehasara 11 cMambuBamba M3J1a3HNUX BpeIHOCTU IT0Ka3aTesba? Y
KOjOj MepH je TO pe3yJsITaT IIPeTXOAHO IIpUMeheHIX Mepa?

Kao rogeTHmr JOKYMeHT y gedvHMcamby MHAMKaTOpa KajauTeTa Jly>XaHH KOpUCTI
HOKYMeHT Muoukamopu 3a npakhierwe cmara y obpasoBarsy u Bacnumarsy, xoju je 2011.
roguHe,JedvHMcao Harmonannm mpocsetHu caset Penry6iike CpOuje.

Y nacrasky Jlykanun faje mpeyIor MHAMKATOpa 3a BMCOKO oOpasoBambe. 3a CBaKu
MIpeUIOKeHV MHAVKATOP 1aT je onuc unouxamopa; cbpxa unoukamopa; usbop nooamaxa
(nodayu): Kako WM Of Kora ce AoOujajy HMOTpeOHM Hopauy WIM TAEe je WM3BOP
rofiaTaka; npumersubocm uHOuxamopa: KOJIMKO je 3a BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE Y
Cpbuju ci1oxxeHO TipmbaBbarke 11 00pasja IIofaTaka, Te J1a BYUCOKOIIKOJICKE yCTaHOBe
y Cpbuju 06e36emie 1 0Opasie peieBaTHe MoJATKe, Te IIPUMeHa MHAMKATOPA.

VapykaTope cMO 0 OBOM OOeJiexjy IIofe/I y YeTUPU KaTeropuje: jeqHOCTaBHa,
peJIaTUBHO jeJHOCTaBHa, PeJIaTVBHO CJIOKeHa, CJIOKeHa IpUMeHa;

Hubo npumene: oxgpebyje Ha KOM HMBOYy OV MHOMKATOp MOrao OWTW yK/bydeH (Ha
HUBOY CTYAMjCKOT Iporpama, HUBOy dakyJiTeTa, HUBOY YHUBep3WUTeTa VI HUBOY
MVHWCTapPCTBA).

JIyxanu ITaje IpemyIor MHAMKATOPa KOjii ce OHOCe Ha HOBOYIIVICaHe CTyIeHTe (CKYII
ofl 8 MHAMKATOpa) VI MHAMKATOPe KOj/ Ce OHOCe Ha KBAJINTET CTy[eHaTa, KBIUTET
CBPIIIEHNX CTy[eHaTa, VICTpakKMBada, aKaJeMCKor 0cobsba, yCIoBa 3a CTyAMparbe U
McTpaxuBarbe (45 maaMKaropa):

MHOVKaTOp 1: ycrex cTyfeHTa 13 IIPeTXOIHOT IIIKOJIOBakha
VHOVKATOP 2: IIPUjeMHV MCIINT 3a YIINC CTYAMjCKOT IIporpaMa
MHAVKATOp 3: CTyAeHTn 13 obiactu (pernoHa) yaytap Cpouje
vHAuKaTop 4: crynenTtn 13 Cpbuje

VHIIVIKaTOp 5: CTyJIeHTU 13 pervioHa

VHIVIKaTOp 6: CTyJIeHTU 13 MHOCTPaHCTBa

VMHIVKATOP 7: MOTMBVCAHOCT CTy/leHaTa 3a 1300p IIporpama
MHOVKaTOp 8: cTapocHa 100 HOBOYIIVICAHVIX CTyIeHaTa
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VHAIVIKaTOp 9: YCIIENTHOCT HaKOH IIpBe TOAVHE CTyaVparba

viHaukaTop 10:
vHaukarop 11:
vHAnKaTop 12:
vHAauKaTop 13:
vHAMKarop 14:
vHAanKaTop 15:
vHAnKaTop 16:
vHOuKarop 17:

PeOBHOCT CTyAuparba
Opoj auIUIoMMpaHuX CTy/leHaTa

IpolleHaT AUITIOMUpPaHX cTygeHTa 1

IpoLleHaT AUITIOMMPaHMX CTyJeHTa 2

IpoLeHaT IVITIOMUPaHuX CTyAeHTa 3

IpoLeHaT JVIUIOMPaHuX CTyAeHTa

IIPOCeYHO Tpajarbe CTyuja

CTyJIeHTV KOju cy OopaBwIn Ha APYTroj MHCTUTYIIVU Y 3eMJbU

HajMmarbe 1 cemecTrap

viHAMKaTop 18:

CTyJIeHT KOju cy OOopaBwIv Ha IPYyroj MHCTUTYIIVjY Y MHOCTPaHCTBY

HajMmarbe 1 cemecTrap

vHAauKaTop 19:

CTyIeHT! ca IPYyruX MHCTUTYLMja Koju cy Oopapwin Ha gomahoj

VHCTUTYLIMjU HajMarbe 1 cemecTap

vHanKaTop 20:
TOIIVIHE
vHauKaTop 21:

BUIIINMX I'OAVIHA

VIHOVKATOP 22:
VIHAVKaTOP 23:
AUIUIOMUpParba
VIHAVKATOp 24:
vHAMKaTop 25:
VIHAVKATOP 26:
OJITHOCY

VIHOVKATOP 27:
VIHIVKATOP 28:
VHAMKaTop 29:
viHanKaTop 30:
vHanKaTop 31:
VHAVKaTOp 32:
vHAMKaTop 33:
VIHAMKaTOP 34:
vHauKaTop 35:
VHAVKaTOp 36:
VHAMKaTop 37:
VHAMKaTop 38:
vHAMKaTop 39:

CTyIeHTM KOj¥ Cy HaIlyCTWIN CTyAUjCKM IIporpaM HaKOH IIpBe
CTYIEHTM KOjy Cy HaIlyCTWIV CTYIWjCKM IIpOrpaM HaKOH JIpyre 1

CTyOeHTV ITIOBpaTHMIIN
3ar1ocjieHn JVIIUIOMUpPaHu CTYOEHTN Y HpBOj TOAVIHV HaKOH

VHTepAVICIIUIUIHAPHY IIpOrpaMu
Hay4Ha IpOayKIja
ofHOC Opoja myOymKalyja 1 akafeMCKOT 0cobrba y CTaJTHOM pajHOM

1y 6rmkariyje ca koaytopom s Cpbuje

1y 671MKaryje ca KoayTopoM M3 MHOCTPaHCTBa

LUTVPaHOCT UCTpakKmBava 1 ITy 0imMKaliija

VHTepAVCIMIUIMHapHe ITy OmKaliyje

MebyHapojiHe Harpajie 11 CTUIIeH/je

KaHIleJlapyja 3a MebyHapoiHy capaiiby

CTYJIeHTV KOj Cy TPaXWIN IpU3HaBabe IUIUIOMe

CTYAMjCKM IPOTrpaMy Ha CTPaHOM (€HIJIECKOM) je3VKY

3ajeJHIYKM CTYIVjCKV ITpOrpamMu

aKajIeMCKO 0cobsbe y CTaJITHOM pajHOM OJTHOCY

OJTHOC HeaKa/IeMCKO/ akajIeMCKO 0co0sbe y CTaJITHOM pajlHOM OJTHOCY
omHOC Opoj cTyneHarta/Opoj HacTaBHMKa

aKajIeMCKO 0co0Jbe ca MCKYCTBOM Y HeaKa/leMCKVM MHCTUTYIIjamMa y

Tpajarby 071 HajMarbe 5 roJvHa

vHaukarop 40:
vHauKarop 41:

aKaZIeMCKO 0CO0Jbe Y CTaJTHOM PaJHOM OTHOCY ca JOKTOPaTOM
aKaJIeMCKO 0co0Jbe ca JIOKTOpaTOM Ha Apyroj roMahoj mim

VIHOCTPaHO] yCTaHOBU

VIHOVKATOP 42:

aKaJaeMCKO 0co0sbe KOje je Ow10 aHaraxkoBaHO Y HaCTaBHOM WJIN

Hay4HOM pajly Y MHOCTpaHTBY (y nocienmux 10 roguHa) y Tpajamy of Hajmame 3

Mecelia
VHAVKaTOP 43:

IIpenaBarba 3a jaBHOCT
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VHOVIKaTOp 44: KBayIMTeT 1 KBajMduKallyje akageMCcKOTr 0co0sba y CTaJTHOM pajHOM
OJIHOCY

VHAMKATOP 45: caTncdakiiyja cTygeHaTa: KOHa4yHa IIpolieHa CTyUjCKOT IIporpama
VHAMKATOP 46: caTncdakiiyja cTygeHara: OlleHa HacTaBHOT ITpolleca

VHAMKATOp 47: caTncdakiiyja cTyeHarTa: yCJI0BU

MHAMKaTOop 48: 61bIMoTeKe 1 YMTaOHMIIe

VHAMKATOp 49: pauyHapcKkm LeHTap

vHAMKaTop 50: HayYHO-UCTPaKMBAUKM ITPOjeKTI

VIHAVKATOP 51: yHMBEP3UTETCKO-MH/IY CTPUjCKa UCTPaXK/Barba

VIHAMKATOP 52: 3aBPIIHV PaJOBU Y capajbyi ca IIPUBPeaoM

VHAMKATOP 53: CTy[IeHTCKa ITpaKca

Jly>xaHMH 3aK/pydyje ma:

e V mpemioxeHOM CKyIly WHOMKaTopa HeOOCTa)y WHAMKATOPU Be3aHU 3a
LIEJIOKVMBOTHO yuerbe, 3aTUM MHAMKAaTOPU 3a JOKTOPCKe CTyAuje Y MHANKATOPWU
KOju Mepe KBaJINTeT (prHaHCHpamba.

e Bucoxomkosicke ycraHoBe Tpeba Aa HedWHMINY CKyd WHAMKATOpa 3a
pasimmunTe cBpxe Bogehyu pauyHa O IOCTYIIHOCTM IIOJATaKa, PacIIOIOXMBOM
BpeMeHy, ¥, CBaKaKo, PacIOJIOXMBUM MaTepujaJlHUM WU (PUHAHCUCKUM
cpencTBMMa.

2.4.3. Mogen KJbYYHUX MHAMKaTOpa nepdopMaHcH MHCTUTYIIMja BMCOKOT o0pa3oBaba

Tacuh, (Tasi¢, 2017) y cBOM WCTpaXuBaky Koje CIIPOBOAM Yy OKBUPY HOKTOPCKE
AvicepTallvje, pasBuja MOeNl KJbYYHUX WMHOMKaTOpa IlepdpopMaHCH MHCTUTYIIVja
BICOKOI oDOpasoBarba, IfJle IpaBM CeJIeKIVjy WMHIMKaTopa y IIOCTYIIKY pa3Boja
MojlesTa, 3a IoTpede yIipaBibarka M paHIVpara MHCTUTYIIVja BUCOKOT 00pa3oBama,
y3uMajyhu y o03up pasmunre moTpebe 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa y CUCTEMY
BUCOKOI oOOpasoBamba. 3aTMM, WCIUTYyje YTHUIAj Pa3IMuUTUX 3aMHTepecoBaHMX
CTpaHa W J[pyre pejleBaHTHe yTuIlaje Ha WM300p KBYYHMUX WHOMKATOpa
nepdopmMaHCH.

3a norpebe oBOT MCTpaXXMBarba, Ka0 MHCTPYMEHT 3a UCTpaXiBambe pejleBaHTHOCTU
VHAMKaTOpa HepdopMaHCH WMHCTUTYILMja BUCOKOr oOpasoBarba, KOpuIlheH je
YIUTHMK 3a VIHTepecHe I'pyIle KOjyi Cy VMHTEePHV KOPVICHMIIM ycjIyra y HponecyuMa
BIICOKOI OOpa3oBarba ¥ IMPeKTHO YUeCcTBYjy Y pasMeHM 3Harba, a TO Cy CTy[AeHTU U
HacTaBHO ocoOJsbe. Y pa3Bojy MHCTpYMeHTa 3a MCTpaXiBare, Kao HajcBeoOyXBaTHIjI
KOHIIeNITyaJIHV Mojlesl, KOji IOKYyIlIaBa Ja pelin 1 mpeBasube BehrHy HemocTaTaka
APYIUX CUCTeMa 3a Meperbe repdopMaHCH, YCBOjeH je OKBUP KOju je pa3Bujajia rpyra
ucTpaxmsada y oksupy U-Multirank eBporickor mpojekra, 4mju je Iwb OMO pasBoj
MHCTyMeHTa 3a mnosehare TpaHCIIapeHTHOCTV MHCTUTYIIMja BUCOKOT OoDOpasoBarmba.
Tacuh npemaxe 62 wHOMKaTOpa Iofe/beHa IO [OVMeH3MjaMa: oOpasoBaibe,
VICTpaXVBarbe, MpVMeHa 3Harka Yy IIpUBpeaN, WHTepHalMlOHaIM3anja Wu
pervoHaIHa aHTra)KOBaHOCT.

HpeHJ'IOF VHAVIKaTOpPa, CIIMCaK O3HaKa VM Ha3vBa MHIVIKaTOpPa IIpeMa Z[VIMQHSVIjaMaI
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OOpasoBame

L101 ITpoceuHo Bpeme 3aBpIlIeTKa CTyAMja

1102 MoryhHocT 3anonubaBatba

1103 BucuHa 3apange AMIUIOMMpaHNUX CTyIeHaTa
1104 MyITuancOUIUIMHAPHOCT CTyAMjCKOT IIporpaMa
1105 VIsnBajarbe cpeficTaBa 3a HacTaBy

1106 MoryhnocT Kopuiiheme MHTepHeTa

1107 JTabopaTopuije

1108 HacraBHMIIM ca IOKTOpaTOM

1109 Besimumna HacTaBHe rpyiie

110 bpoj ctyneHaTa Koju Cy 3aBpLIVIIV JOKTOPCKe CTyavje
1111 Pauynapcka orpema

1112 bubGnmoTreka

13 Yunonute

1114 JTabopaTopuije

I115 AnkeTe 0 KBaJIUTETy HacTaBe

1116 JocTymHoCT HacTaBHOT 0cobsba

1117 Crpy4yna mpaxca

118 CtymeHTCKM MCTpaKMBaLKM pajl

119 OpranmsoBaHOCT HacTaBe

1120 Mebybyackn omHOCH

121 PasmeHna crygenara

1122 CrygeHTcK cepBucH

1123 ToctymHocT nHdopmarmja Ha Web cajTy

UctpakxnBame

[01 VspBajarse cpeacTasa 3a HayKy

102 Harpaze v mpusHara HacTaBHMKA

03 3apana o Hayke

1104 Hayunu pajioBy HacTaBHUKa

105 LutnpaHocT HacTaBHMKA Y HayYHVIM 4acoIlCMa
106 My nmuancivuIMHapHOCT UCTPakKMBaIKOT pajia

IIpumena 3sHama y IpUBpean

EO01 ITopcTuiiarse Ha capaiiby ca HpUBPeoM
E02 3ajemHMIIKY MICTpaKMBalIKV ITPOjeKTH ca IPUBPeIoM
E03 OByke m KypceBr 3a KOMIIaHMje

E04 PajiHo MCKyCTBO HacTaBHMKA Y IIPUBPEAV
E05 3ajemHmuxm Hay4HM pafoBY ca IPUBPEIOM
E06 ITpenyseha unju je ocuuBau dakysirer

EO07 IlatenTn

EO08 IlatenTn ca mpuBpeaom

E09 3apana op capaamse ca IpuBpenom

E10 3apana op mmpopatyix JIMileHIN

E11 HutmpanocT Hay4YHMX pajoBa y IaTeHTrMa
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VIHTepHanIMOHaIM3a1Mja

@01 MoryHocT cTyanpara CTpaHUX CTyleHaTa

D02 3ajeqHNYKN CTYAUjCKM IIpOrpaMy ca CTpaHuM paKyJsIreTma
D03 YmpexkeHOCT ca cTpaHUM daKyJITeTMa

@®04 3amHTEpecoBaHOCT CTPAHMX CTy[AeHaTa Ja YIUIILy daKyITeT
®05 3apana ox MebyHapogHMIX MCTpaKMBaUKMX IIpOjeKaTa

®06 MebyHnapomHM IpojeKTH ca CTpaHMUM daKysITeTMa

@07 F'octyjyhm mpodecopnt 113 MHOCTpaHCTBA

@08 bpoj crpaHmx cTyAeHaTa Koju Cy AOKTOpUpaIn Ha aKysITeTy
@09 Hayunu pagoByu HacTaBHMKa ca KojleramMa 13 MHOCTpaHCTBa
@10 3anonupaparbe y MebyHapogHM KOMITaHWjaMa

PernonanaHa aHTa>kKOBaHOCT

I'01 IlaTenTyt ca perMoHaIHMM KOMIIaHVjama

I'02 Kypcesu 11 o6yke 3a rpabane

I'03 JleTrse HIKOJIE 3a CpeHHOIIKOIILIe

I'04 3aBpiiHu pajoBM CTyleHaTa y capa/iby ca permoHaIHMM KOMIIaHWjaMma
I'05 OTBOpeHa npeniaBarba 3a rpabaHCTBO

I'06 PernonasnHa npenyseha unju je ocamsau dakysirer

I'07 3auHTepecoBaHOCT CpeArbOIIKOIIalla 13 perona a ynuiry dakysrer
I'08 3apana oz pernoHaHMX KOMIIaHVja

I'09 Cryuna nipakca y pervoHajIHMM KOMIIaHVjama

I'10 3anonubaBarbe y pervoHaJIHIM KOMIIaHVjaMa

I'11 Hayunu pagoBu ca perMoHaIHMM KOMIIaHVjama

I'12 VicTpaxxmBaukyt IIPOjeKTV ca PerVIOHOM

3a moTrpebe oOpajge IopmaTaka, y LWbY [IOHOIIeHa pejleBaHTHMX 3aK/bydaka U
TecTVparba IPETIIOCTaB/bEHNX XWUIIOTe3a, KopuIheHa je aHaJIMTHUYKA reoMeTpuja,
KaoO M CTaTUCTUYIKe MeTore Koje oMoryhasajy mopebeme wcnmTmBaHMX TpyIa.
IIpBencTBeHO, oBae ce Mucim Ha aHam3y BapujaHcu (ANOVA) u t-Tect. Ilopen
peveHor, IOMeHYyTe aHaJIi3e YIIOTIIYEbeHe Cy TpadIKiM IIpVKas3uBarbeM pe3yJIrara
oOpayie nojaraka.

Taxkobe, y cxilagy ca mocraB/beHMM IIWbeBMMa ¥ XWUIIOTe3aMa, HpHpofa OBOT
UCTpaXkMBakba yKasalla je Ha HoTpeOy 3a KopulithereM MeTofa Koje HIUCY ITPeTXOIHO
IpuMer-BaHe y KOHTEKCTy pa3MaTpaHe IpobsiemaTuke. Y Ty cBpXy, KopuiitheHa je
MeToJla paHIVpara U cejleKlyje K/byYHUX MHAMKaTopa, 1o mipod. Harry Markowitz-
u.

[Tpunimnm Mean-Variance MeTosie, y3 onpebeHa mofeliaBama, y3eTu Cy Kao OCHOBa
3a pa3Boj MeTofle KojoM he OUTH M3BpIIIeHO paHTMpabe 1 cesleKlvja MHAMKaTopa y
OBOM VCTPaXMBamy y OKBUPY AycepTalyje.

[Tomaiin y OKBUpPY OBOI WCTpaXwBarba Cy HPUKYIUbaHM Yy BUCOKOIIKOJICKVIM
MHCTUTyIIMjaMa Ha Tepuropuju PenyOimke CpOuje y mepuopy on Tpu Mecella.
Konauna Bepsuja ynuTHMKa npmiarobena je 3a IucTpuOyIyjy HacTaBHOM OCOOJBY Y
OKBUPY ajlaTa 3a eJIeKTPOHCKO IPUKYIUbakbe IofaTaka ~Survey Monkey”, nox je 3a
CTy[JeHTCKy IIoNyJlalujy IIpuIpeM/beHa IlalMpHa Bep3uja ynwuTHMKa. I[Twior
UCTpaXkMBalbeM je KOHCTAaTOBAaHO a Ce KOH3VCTeHTHWUj!I OOTOBOPM Ha IHNTama
nobwujajy ako ce CTymeHMMa IIpe IIONyHaBakba YIUTHMKA pasjacHM IITa je IIpeaMeT

34



3opuya Jlasuh

VICTpaXkmBarba ¥ KOji je HauuH IOIyHaBara aHKeTe, IIITO je 3axTeBasIo IpyiarobeH
HauMH AUCTPUOYIIMje YIUTHMKA 3a CTYAEHTCKYy IIOIyJIaIlyjy KOoju je IompasyMeBao
IoNyHhaBake YIUTHMKA Y KOHTPOJIMCAaHMM YCJIOBMMa. Y30pkKoM je oOyxsahena
CTy[JeHTCKa WM HacTaBHa IIONyJlalyja y OKBMPY Hay4dHOI IIOJba TeXHWYKO-
TeXHOJIOLIKMX HayKa.

Kao 3axjpyuak ayTop HaBoau IpobsieMu cejleKIlvje MHAMKaTopa Koju ce pedieKTyjy
KpPO3 caMy KOMIUIEKCHOCT MHAnKarTopa. Iloferna vHaukaTopa Ha yiiasHe, IIpoLiecHe 1
u3Jla3He, 3aTVM Ha OHe Koje ce Tu4dy oOpasoBarba, MCTpaXyBarba WIM HpVMeHe
3Harba y IIpMBpeIM WTJ, caMO joIl BuIlle yKasyje Ha KOMIUIEKCHOT ITpoOsiemMa M
3axTeBa W3bajlaHCMpaH HPUCTYIl y cejleKIUjy WMHAMKATOpa, OJHOCHO paspajy
KOHIIENTyJIaHOT Mojlejila Koju he OwuTm ocHOBa y IIpeBaslakeHy TPeHYTHMX
orpanudersa. CaBpeMeHV KOHLENTyaJHM MOMeIM Cy Yy BeIMKOj Mepu
MYJITUIVIMEH3MOHaIHOT KapaKTepa IITo oMoryhasa 60sby OCHOBY y pasBojy cucTeMa
MHOMKaTopa Koju he oaroBopuTy Ha IoTpede JaHAIIBUX MHTEPeCHMUX Ipyma y
BIICOKOM ODpasoBamy.

Cpaka MHTepecHa Ipylla MMa jeVHCTBeH MoIJIel, Ha M300p pesleBaHTHUX KJ/bYUHMX
MHJIVIKaTopa IepdopMaHCcK, KOju je, IIpe CBera, yCJIOB/beH pas/IMuUTM MHoTpebaMa
VIHTepeCHMX IpyIla ¥ pasINnduUTiM MIUCHjaMa U LIWbeB/Ma Koje Te MHTepecHe Ipylie
mnMajy. Tako ympaB/bauke CTPYKType y MHCTUTYIIMjaMa BMCOKOT OOpasoBarba MOTY
Kopuctuty OmuTy Mofel KbYYHMX WHAMKaTOopa IlepdOopMaHCK WHCTUTYLIMja
BVICOKOTI oOpa3oBama (KOju 0obOjeumbaBa cTaBoBe 00Oe MHTepecHe rpylle) Kako Ou y
yCJIOBMMa OrpaHMYeHMX pecypca, yhpaBbaJy Ha palyiOHaJlaH HauuH, Kao u
3a710BOJbIJIe TIOTpeOe 3a KBaJIUTeTOM VMHTepecHMUX Ipyla, Kako HacTaBHMKa, TaKo U
crypenara. [lopen ommrer Mopesa, MHCTUTYLMje VMajy MOTIyhHOCT J1a KOpucre u
rojeflMHavYHe Kilace MHAMKAaTOpa pasBujeHe IT0ceOHO 3a CBaKy MHTEpecHy IpyIly -
CTy[leHTe IV HacTaBHMKe, OJHOCHO, IIojefjiHavyHe Kjlace 3a CBaKy OJ HacTaBHWX
o0J1acTy, y OKBUpPY CBaKe MHTepecHe IpyIle, y 3aBYCHOCTH Off, FbVIXOBUX OTpebda.

2.4.4. Pa3Boj MeTomo0/I0THje M MoOJiejla paHIMparka BUCOKMX yIMINIITa y XpBaTCKOj

Pa3Boj MerTonosioruje M Mopejla paHIMpama y XpBaTCKOM BMCOKOM 0OOpa3oBaimby
OCHOBHMU je Iwb pazga ayTopa Vpene Ilerpymmh, Koja Kpo3 cBoje McTpaXxuBarme y
OKBUPY [IOKTOpCKe [McepTranuje IIOKyIllaBa Ja Jia OJATrOBOp Ha IIpobreM
aMOMBaJIEeHTHOr (IIPUCYCTBO KOHTPa[VKIIMje), CXBaTakba I10jMa KBaIUTeTa BUCOKOT
oOpasoBarba y XpBaTckoj. Kako ce HaBo/y, mojaMm KBajimTeTa pasIMunUTO ce TyMadu y
3aBMCHOCTM Ofl 3alHTepecOBaHMX CTpaHa, IITO AOBOAM OO IIpoOsiemMa JIOIIer
paHrupama XpBaTCKMX YHMBEp3WTeTa Ha CBeTCKMM paHr Jmcrama. Pasinosm 3a
oBakaB IpuUCTyII ayTop (Petrusic, 2017) Haasu y pasamaurocTiMa Meby XpBaTcKiMm
yHUBep3uUTeTMa, cBe Behem Opojy 1 oOMMy eKCTpeHMX Ipolleflypa 3a OLeHY
KBaJIUTETa, KOjU JOII yBEeK HeMajy KOMIIapaTUBHM €JIeMeHT, Kao W HemocTaTak
HaIMOHAJIHOI CHCTeMa paHIMparba, ITo Ou omoryhwio ynopebusame XpBaTcKmx
VIHCTUTYILIMja BUCOKOT oOpa3oBarba.

LIwe pana je na ce KOpucTe METOIOIOTMja M pe3yTaTi KOju ce KOPWCTe Y IIpoliecy
peakpeauTaliyje XpBaTCKIX YHUBep3UTeTa Kao 1 pe3yJsiTaTe aHa/In3e MeTOIOJIOIIKIX
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HpuUCTyIla KopuimheHMX DIOOaJIHMX ¥ peJleBaHTHMX HallMOHaJIHMX cacTaBa 3a
paHTuMpar-e yHUBep3WUTeTa, MPeIjIoKV MOJe/l paHIrvMparba yHUBep3UTeTa Y
XpBaTcKoj.

Kao momjiora 3a mspaay Mopesna aHaymsupahe ce pasimke M crieldpUMIHOCT Y
MebyHapoHOM 1 HalMOHaJIHOM MOJIely Bpe/JHOBamba ¥ CXBaTaka KBaJuTeTa. 3a
yTBpbuBame MoApydja YCIEHMIHOCTM XpBaTCKMX yHMBep3uTeTa Yy  PpasIMduTUM
HayuyHuM obOsacTuma, Kopuctu he ce momamy m oOlleHe KBaJIUTeTa JIp>KaBHMX
yHUBep3UTeTa OCTBapeHMX Y IIocTojeheM HaIMIOHaJIHOM MOfely BpegHOBama
KBaJInTeTa- peakpeauTanyju. Ilopebere ca MmebyHnapogHuM Mofie/Ma BpelHOBaHa
KBaJIMTeTa TeMmesbuhe ce ca IeT HajyTUMIAjJHUjUX CBETCKMX paHIMpama U 4YeTupu
HalMOHaJIHa CYCTeMa paHIMparba YHUBep3uTeTa.

YnopebuBamem 1miecT nenvHa yTepavhe ce pasivke nsmeby XpBaTCKOr M CBETCKMX
Moflesla IIpMKas3a KBajJlUTeTa, JIOK he mb1XOBe 3ajefHUYKe KapaKTepuCTVKe OuTu
IoYeTHa Tadka 3a W3pajly IIpe[jiora 3a MOJe]l paHIVparba BUCOKOIIKOJICKMX
VIHCTUTYLIMja y XpBaTCKoj.

3ajeHVYKY MHAMKATOPY KBaJMTeTa XpBaTCKOr, HAllVIOHAJIHOT VI CBETCKOI cucTeMa
BpeIHOBarba YHUBEP3UTETa, IIOeJbeHN CY y IIeT IpyIa:

KBanurer HactaBe 23%

KBsasmrer HacTtaBe 1 yuema 12%
OmHoc HacTaBHMKa / cTyaeHaTa 4%
Hacrasuumm 7 %

UctpakmnBame 36%

[Tpectvex (BumbmBOCT) 8%
Lntupanoct 5%

Hayuna npogyxrusHOCT 12%
VIsBpcHOCT y mcTpaxuBamy 3%
V® Dakrop vacommca3 %
Muaukaropu capanmme 3%
bpoj Hayunmx mpojekaTta2 %

Yrunaj Ha npymrso 14%

[Tpuxonu on HoycTpuje 1%

IIpenoc pesyiTaTa UCTpaXuBarba y APyLITBO 3%
Kapujepa 1 pesieBanTHOCT 3a TpXuiTe 7 %
ITpectrix 3%

VIHTepHanIMoOHaIM3a1Mja
MobGwiHoCT cTyieHata 4%
MoOwiHocT HactaBHMKaA 3%
VaTepHanmonanmsanyja 3%

VIHCTUTYIIMOHAIHV MexaHM3MM KBasmTeTa 18%
MexaHn3MM KBaJITeTa HaCTaBHOT U IIpolleca UcTpakuBauKor 18%
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[TpemioxkeHn MopeNl je HaIpaB/beH Ha OCHOBY aHaji3e IIocTojehmx cBeTcKux m
XpBaTCKOj CPOIHMX HaIMIOHAJIHMX CHCTeMa aKaJeMCKOI paHIvpara U BpegHOBarba
KBaJIUTeTa ¥ HbUXOBUX MOHAepucaHux TexwHa. [Ipumeny wnpamkaropa koju he
oMoryhmTn ajieKBaHTHY M peJleBaHTHY WHQOpMaIMjy O BUCOKOM OOpasoBarby
Moryhe je mpywtaroguTy cBakoj of1 TpyIia 3aMHTePCOBaHMX CTPaHa.

Y kojoj Mepu je oBaj mpemior Mopesia IIpUXBaT/bUB, Tpebasio Ou aHaM3upaTu 1
TeCTUPAaTV Of CBUX peJIeBaHTHMX 3aMHTePeCcOBaHMX CTPaHa.

Ha ocHOBy anamm3upara goMmahe 1 MHOCTpaHe JmTepaType M3 00IacTi KBajMTeTa
BIICOKOTI 0Opa3oBarba, ITI0CTaB/ba ce IuTarme: Komko je 00jekTBHO paHImpame Koje
CIIpOBOfle Haj3HaydajHUje JIMCTe 3a paHIMpambe YHuBep3urera y cBery? [la u je
aKpeauTalyja JOBOJbHA 3a OLleHY KBaJIMTeTa BWCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYLVja Yy
CpOmuju? Koje cy momaTtHe MeTO0JIOTHje ¥ KPUTEPHjyMI 3a olieHy KBasmTeTa BIIN?
Caparma paHrparka YHUBEpP3UTeTa Y MHCTUTYLIV]jA, IIMPOKO mprixBaheHn cuctemm
paHIMparka, OpuUBIade BeIMKY MHaXiby IIMpoM cBeTa. Kao TaksBu Mory momohn
y4eHUIVIMa, CTyAeHTMMa Oa m3abepy IpaBy MHCTUTYIIMY 3a HacTaBaK BVCOKOT
oOpasoBamba, 110 HVXOBO] MepU U 3axTeBVMa, MHOI'MIM MCTpaXuBaulMa Jla HacTaBe
CBOje WCTpaXMBauke CIIOCOOHOCTV, a YHMBEp3UTeTVMa W BUCOKOOOpa3OBHUM
VIHCTUTYyIIMjaMa Jla JIOCTUTHY BpX JIECTBUIE pPaHIVparba Ha HEKOJIMKO IPeCTVDKHUX
paHT JIVICTU U CBETY.

[7100atHa  paHrvMparsa M3asBajla Cy paInduTe CTaBOBe Y jaBHOCTM, Ol OHMX
MO3UTVBHIUX 10 KPUTUUKMX Y HeraTUBHIUX MUIIUberba.

ITojaBoM m106a/THOT paHTVpara YHUBEP3UTeTa U BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIja, Y
OKBUPY Haj3acTyIUbeHUjUX CBETCKMX paHIVparba, [OjaBIIIN Cy Ce M pasHU IIpuMepu
MaHWMITyJIallyje IofjallMa Kako Ou ce ocTBapmo Oosbu 1wiacMaH. Jlakupamm cy ce
OpojeBu akajeMcKor ocobsba, OpojeBu cTyeHaTa, Cllajajie Cy ce MHCTUTYIIMje Kako Ou
vMasie MOryhHOCT yr1acka Ha JnCTy 3a paHrupasbe (Ivetic, 2013, Rauhvargers, 2011).
Hajsehu mpoGsiem rimobatHOT paHIVparka je HMXOB YTHUIAj] Ha MHCTUTYIVMOHAIHY
cTpaTterujy v IOJIMTUKY KOjy Bofe Hekmu yHuBepsureTn. OBo je Takobe u cras Ellen
Hazelkorn’s, (npogpecop emepumyc na Odewerwy 3a ucmpaxubare nosumuke Bucokoe
obpaszoBarea na Texnuukom uncmumymy y IHybiuny), Koja HaBOAM J1a Cy paHIMpara
IorpeliiHa, jep MMajy 3a Wb Jla HpyXe CTaTUCTUUYKe MHQOpMaIije o KBaIUTeTy
oOpasoBamba, Ijie paBopu3yjy UCK/bYUMBO €JIUTHe YHUBep3uTeTe ca MaJlM Opojem
cTyJeHTcKe momysanyje. Takobe, oHu mMMajy edekar msoOnmdera, jep yIJIaBHOM
KOpVICTe Meperba Be3aHa 3a MCTpaXyBarbe U Tako 3aHeMapyjy oOpasoBam-e, HacTaBy
U ydeme.

['mobGaHa omeHa yHMBep3UTeTa M3a3Balla je CTaBOBe O KBAJIMTETY W MCTaKjla BaXKHOCT
yJlarama y BUCOKO oOpa3oBamse, Kako Ou ce mosehajsia HalyioHaIHa KOHKY P@HTHOCT.

~Hujeman cucrem panrupama He MoXXe oOyXBaTUTM CBe acrieKTe yHUBepsuTeTa. He
IIOCTOj CcaBpIlleH, O0jeKTVBaH CICTeM paHTMpama. PaHr je cy0jeKTMBHO MUIIUBEHe O
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TOMe KOju TI0Ka3aTesby Cy 3HauajHM, KaKo Cy ITOHJIepMCcaHy 1 KOji TO Ioal II0CToje
Koju ce Mory yropebusaty Ha riob6aiasoM HuBOY” (Phil Baty, 2016).

Kputiuapu Bepyjy na he Meronme 1 ajlat Kojui MOTy cOpTMpaTy HU3 IOKa3aTelba
IpemMa mnoTpebaMa KOpPMCHMKa BUMCOKOI oOpasoBarba, Kao WM paHIMpama Koja
yriopebyjy unTase oOpasoBHe cucTeMe, IOCTaT BakHUjU y OyayhHOCTIL.

C o0supoM Ha OfCYCTBO MOY3JaHMX W jaBHO MAOCTYyIIHMX, MeDbyHaImoHasIHO
yHopenvBux IojaTaka, KpeaTopy IJI00a/IHVX paHIMpaa (Cy IIpMMOpaHu /1a) Mepe
UCTpaKMBarba Yy IIWMPOKMM TIIOTe3VMMa, a He IIyH OIcer YHMBeP3UTETCKMX
aktmBHOcT. Kao TakBa, paHrupama ce y Hajsehoj Mepm 0asupajy Ha
TpaJUIIMOHAJIHMM WCTPpaXMBauK/M ayTIyTMMa Koje IIpyXka Owubimomerpwja u
unTaTHe Oase moparaka, OmsIo ma cy oHe mpeysere ox Thompson ISI-a, Elsevier-
Scopus-a WiV HeKOT APYTOT.

['1obastHO yHUBEpP3UTETCKO paHrvpame nodesio je 2003. rogyHe, 1ITO je Owla 1 IIpBa
roguHa [lanrajcke ymcre (Shanghai Ranking). 3a xpaTak BpeMeHCKM IepuofI, JIUCTe
KOje paHIMpajy CBeTCKe WMHCTUTYIIMje BMCOKOr oOpasoBarba, MOCTajle Cy 3HaTHO
OpojHwmje 1 yTulajHMje.

[Tocroju  Benmukm  Opoj CBeTCKM  TIpM3HATMX ¥ [O3HATMX  paHTMparba
yHusepsureTa,Shanghai Ranking (ARWU), Times Higher Education, U-Multiranking,
QS (Quacquarelli Symonds), Leiden Ranking, w Webometrics (CSIC), om kojux he
HEKOJIMKO IbUX Yy HacTaBKy OWUTM aHaJIM3MpaHO, Kpo3 KPWUTUYKY IMpPOLeHy U
IOTeHIIVja/IHe HefJocTaTKe.

[Manrajcka ymcra (Shanghai Ranking) jemsa je om mer Haj3HauajHMjMX JICTa 3a
paHIVpame yHUBep3UTeTa Yy CBeTy. YHUBep3UTeTM KOju ce y3uMMajy y o03up
npwinkoM dopmuparsa lllanrajcke jvicre, cBake rofyiHe, Cy OHM KOjy IMajy WIN Cy
vmaim jayepare HoOesloBe Harpame M MHOIMX APYIUX HPEeCTVDKHUX aKaJeMCKMX
Harpajga, Kao M OHM YMjiI Cy WCTpaXuBadu IIUTUpaHW y BopehmM IMTaTHUM
VIH/IeKCVIMa.

Bpennosame koje ce ciposoam y okeupy ARWU, Herupa ogpebene obracti, jep ce
OubrmmoMeTpujckM Hopany ys3uMajy u3 0Oasa IlogaTaka Kojui cajpke yIJIaBHOM
ry0OimKarje Ha eHIjleckoM jesuKy. CaMuM TMM WCTpaXuBauuMl W3 JIPYIITBEHO
XyMaHUCTUYKMX HayKa, KOju IIpeTeXXHO oO0jaBsbyjy pajioBe Ha MaTeprheM je3VIKY,
VMajy c1a0y BUIJbMBOCT Ha paHT JIYCTaMa.

PasmanTa Bofeha cBeTcka paHruparka y BeJIMKOj MepU MMajy VCTe YHUBep3uTeTe,
Ila KpWUTUYapu WCTUYYy [ia, WaKO JINCTe [lajy HeKy Ipe[cTaBy O pasjIiKaMa y
KBaJINTETY, IIUTakbe je [1a JI OHM Mepe CTBapy Koje Cy yIiopenuse.

» Ynopebusame Xapsap/a, Koju Ma OylleT cJIdaH OHOM Y je[THOj MaJloj Jp>KaBy, ca
HalMoHa/IHUM  yHuUBep3uTeroM Yy IlIBenckoj, jecre ymopebuBame cropTckor
ayToMOOWIa ca MaJIM IOPOAWYHMM ayTOMOOWIOM U OfjIyuMBaibe Koje je Hajoosbe.
Ta BpcTa panrumparma HaM ropopu BeoMa Majio”, pekao je mpodecop emepuryc Ton
van Raan, ca Leiden ynusepsurera(Bjorn Hammarfelt, 2016).

Times Higher Education (THE), je jemHo op Hajmmpe mnpuxsaheHUX paHruparba
oOpa3oBHMX YycTraHoBa U yHuBepsurera. Ilpencraspa TaberrapHO paHIUparbe
CBETCKMX YHUBep3uTeTa Kojii cy POKycrpaHM Ha CBOje OCBHOBHE MUCHje Kao IIITO Cy
HacTaBa, VCTpaXVBakba, IIpeHOC 3Hama 1 MebyHapoHa capasiba.
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Hajseha xpuTnka Bomehwx jmcra paHrupara OJHOCK Ce Ha MeTOOJIOIIKe OCHOBe
cucTeMa paHTMpama, jep daBopu3yjy HojeHe JIeaTHOCT yHUBep3uTeTa: Shanghai
Ranking, daBopn3yje Hay4dHO MCTpaxiBabe I1e HeMa peun o Hactasy, THE ce Oopu
3a apUCTPOKPATCKM IPeCTIDK, COIICTBeHY pelyTalwujy, 3apagy of, yIUlaTe CTpaHwmX
crynenata (van Dyke, 2005). Kaya cy y muTamy oBe [iBe JIMCTe, YHUBEP3UTETU caMy
NpujaBJbyjy CBOje WMHCTUTYIMje 3a paHIvpame, H0K camo Webometrics paHrupa
yHUBep3uTeTe Oe3 HUXoBor ydeniha.

base momaraka koje ce KopucTe HPWIMKOM paHIMpama, yK/bydyjy YHOUTHUKE
HaMerbeHe CTyJeHTVMa M 3arocjieHVMa Ha BVICOKOIIKOJICKO] MHCTUTYLWjV, Te ce
jaBipajy mpobsiemMn y BUAY HeIOBOJBHOT o13MBa ncimTanuka (Kovits, 2015).

Kaxo (Altbach, 2006) wcTude, momaTak KoOjiI Ce YeCTO WIHOPWIIE HIPIVJINKOM
paHTMparka, OJHOCK Ce Ha pasJInduTe TUIIOBE BUCOKOMIKOJICKMX WHCTUTIMja WU
IbVIXOBE MVICHje U IIJbeBe, KOjy ce He MOT'Y paHTMpaTy Ha VICTV HadVH.

HemocraTke mocrojehmx cucrema paHruparma, IIOKyIllaje Cy fa HagoMmecTe HOBe
MeTOJI0JIOTMje paHIVpara YHUBep3uTeTa, Kao mro je U-Multiranking mipojekat Koju
je Hactao xao ogrosop Ha Illanrajcky u THE mucry. 3a pasimmky op roMenyTmx U-
Multiranking  je  BUIIeAVIMEH3MOHaJIHM ~ KOPWCHWYKM  yCMepeH  MPUCTYII
MebyHapoIHOM paHIMpary BUCOKOIIKOJICKMX uHcTUTynmja. OBakaB —cucreM
paHrupama ymopebyje IleJIOKyIIHe MHCTUTYILMje, CTYAMjCKe IIporpamMe, Ije ce y
003up y3uMajy MHOjelHM CeTMIbeHTV YHUBep3uUTeTa, Kao IIITO Cy HacTaBa U yderbe,
Hay4yHa WCTpaXyBama, MebyHapogHa M pervoHajHa capajdra. Kao Takas Bu
paHrupara, oMoryhasa KOpUCHMIIMMa IIperjiesl M o1aOup yHMBep3uUTeTa IIpeMa
peleBaHTHVIM VHIVKaTOpVIMa.

Ha ocHoBy amammse m mpersieqa JjmTepaType, wuaeHTUdUKOBaHe cy OpojHe
HeaJleKBaTHOCTM Y CBaKOM paHIMpaiby, Ha OCHOBY Uera je HallpaB/beHO Iopeberse 1
TabeJTapHM Iperyie]] CcTeMa paHIMparba Koji ¢y o0yxBaheHr oBUM MCTpaXnBarbeM
(tabena 3 1 4), Kao 1 TO, Ha Koje je MHAMKATOpPe JaT Behn akileHat, 3a CBaKM CUCTeM
paHIMpama.

Tabesa 3.IIperien npextanama kopuitheHNX MHAMKAaTOpa Y aHaIM3PaHIM
CHUCTEeMVMa paHIVpama
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U-MULTI X

RANKING X x X

PERSPEKT

S X X X X

MACEDO N N

NIA HEIS

HEQAM X X X

LUZANIN X X X X
TASIC X X X X

PETRUSIC x X X x

O [1obasna paneuparsa

9 Hayuonaana paneuparea

@) Mcmpamuﬂau Ka paneuparea

Tabesa 4. Kopuithenn mHAMKaTOPY Y aHaJIM3MPaHVIM CCTEMIMa paHTMparba

MBapukaTopn
Cucremn
paHrupama KsanmreT dakysrera/
Ksanurer HacraBa 1 yueme MECcTUTYIMIOHATHMA WcTpakuBarbe
oOpa3oBama MexaHM3MM daKyITeTa
-HaraBHo ocoGipe koje -PayioBu oGjaBrbeHN
-AnymMHU U3 .
MHCTUTYIIE Ca ocsaja HobestoBe Harpane n | wacommcy Nature and
yuy memarbe 20% Science* 20%
HoGenosim Bricoxko nutupanmn Paposu nanexkcupanm y
ARWU Harpagama ) .
panama vcTpaxusaun y 21 HPOIIVIPEHOM VHJIEKCY
NpU3HabUMa, . o
. TeMaTcKoj obmact 20% Hay4He IIUTaTHOCTH U
memarbama 10%
VIHIIEKCY APYIITBEHMX
Hayka 20%
-bpoj nurara
-IIponenar -Ykymnau 6poj
CBPIIIEHMX VICTpaKMBauKMX
CTy/IeHaTa Ha nyormKanvja
U- OCHOBHVIM -PerraTvBan 6poj
MULTIRANK cTyaujama VCTPaKMBAYIKIIX
-ITporienar 1y OnmKanyja
CBPILIEHNX -ITpuxom op, excrepHOT
CTy/leHaTa Ha VICTpaXMBakba
MacTep cTyaujaMa -YmMerHIUKe
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-[duruiomupame Ha
BpeMe Ha
OCHOBHVM
cTyaujama
-HduruioMmpare Ha
BpeMe Ha MacTep
cTyaujama

nepdopmaHce

-bpoj uurara y
BPXYHCKUM
myOnvKanyjama
-VHTepaucuuuiiHapHe
1y Onvkanyje
-[ToctaokTopcka pagHa
MecTa

-Crpyune nmyOGnmkariyje
-Crpareruja
VICTPaKMBaYKOT
MapTHepCTBa
KomnanujenuruioMitpaiu
X CTUeHaTa

-Obmact cryamja - 1. m 2.

CTeIleHa

-Excrepno dpunaHCcHpame

-ITpecTrox -HacrapHo ocobbe | -ITapameTapcka oreHa VICTpaKMBaF-a
-AKajeMcKa -Axpenuranuja -AkajieMcko ocobJbe ca -Pa3Boj
penyTaiyja HajBUILIVIM dakymnTera/HacTaBHOT
PERSPEK -MebynapomHo KBayMdmKajama Kajgpa
TYWY HpU3Harbe -IIpaBo Ha momerty -Harpabena axkaymemcka
TIOKTOpaTa 3Barba
-ITpaBo Ha momerny -ITyGnukarnmje
JIOKTOpaTa ca -lytupanoct-FWCI
XabwInTanjom (Field-Weighted Citation
-Bpoj mporpama mactep Impact)Index
cTyauja
ITponienar
CTy/leHaTa Koju cy
TIoJIarajIn Ap>KaBHY -YkynHu npuxonm
Matypy5 % VICTpakuBarba TI0
- IIpoceuan 6poj aKaJIeMCKOM 0co0rby 4%
00I0BHIMX -ITpuxonm o,
CTyIeHaTa KOjyi cy VICTpakKMBarba Off,
TIoJIaTasIn Op>KaBHY MuHmcTapcTBa IIpocseTe
MaTypy 5% ¥ HayKe IT0 aKafieMCKOM
- ITpouienat 0cobrby 6%
CTpaHUX CTyJeHaTa -PaymoB oGjaBbern y
5% peleH3upalM
-Onnoc JacommcyMa 1o
aKaIeMCKOT aKayieMCKOM 0coOIby 6%
ocobrka / -PapoBu vHIEKCHpaHM Of,
cTyneHara 4% crpate Web od Crmentie
- ITpouienat 10 aKaZIeMCKOM 0COo0IBY
aKaJIeMCKOr 10%
ocobspa ca - Kmbure oGjasreene 1o
HajBVITIVIM aKaJTIeMCKOM 0coOIpy 4%
MACEDONIA crerteHoM 8% -bpoj moxropara
HEIS - IIponenar OmOOpeHIX 10
aKaleMCKOT aKaJTIeMCKOM 0coOIby 6%

ocobpa ca 1
TOJIVIHOM VTV
BUIIIe pajTHOT
VICKYCTBa y
VIHOCTPaHCTBY 6%
-ITponienar
CTyJleHaTa ca
CTuIIeHIMjaMa
MuHmcTapcTBa
IpocBeTe 1 HayKe
6%
VIncTuTyonasix
VI JTOXOJIaK I10
cTyneHty 2%

- Tpormkosm 3a
O6ubmoTrexy 110
crymentyl%
-Tpomxosu VT
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uH@pacTpyKType
VI oTIipemMe TI0

crynenty 1%
-ITponienar
CTyzieHaTa Kojui cy
IMTUIOMUPAIIN Y
PenoBHOM BpeMeHy
1%

- IIporenar
CTy/leHaTa Ha
TIOIUIUTOMCKIM
crynvjama ca 3
Mecela VIV BUIITe
Gopasim y
VIHOCTPaHCTBY 3060T
CTpaHMX
CTyIOMjcKuX /
TIPaKTUYHNX
VICKyCTaBa y
CKITamy ca
criopasymMmmMa Ha
TIP>KaBHOM HUBOY
2%

-Crora
3aTI0CJTEHOCT
HaKOH 3aBpIIIeTKa
cTereHa

TIOUTUTOMCKYIX
crynuja 4%
-Kypuxymymm -AnMUHMCTpaTHBHE yCIIyTe
HEQAM -HacraBzo ocobibe | -E-yciryra
-bubmmoreka -Jloxarmja
-Vndpacrpykrypa
-Mebynaponse -Kpamrrer -myOnmKanyje ca
Harpaje u HOBOYIIVICAHVIX -Ycrosu cryguparsa KOayTOpOM 13
cTUreHgje CTyJeHaTa -Ycrosu uctpaxkmuBama VIHOCTpaHCTBa
-Ksaymrer -IIATUPAHOCT
cTyJeHaTa VICTpakKuBada 1
LUZANIN -Kpasurer 1y OnmKanyja
IuIUIoMana -VHTepAUCIUILINHAPHE
-Kpasurer 1y Onmkanyje
VCTpasuBana
-Ksammrer
aKaJTeMCKOT
ocobspa
-ITpoceuno Bpeme
3aBpIIeTKa
cTyavja
-Moryhnoct
3arolnubaBarba -JIabopatopuje
-Buicuna sapane -Yimonmniie -VIsnBajame cpeficTaBa 3a
IVIUIOMUPAHMUX -Hacrapraymm ca -Parrynapcka ornpema HayKy
CTyzeHaTa TIOKTOPaTOM -CrypneHTcKu cepBuC -Harpaye n npusHarsa
- -[docrynHocT HacTaBHMKA
MymTuavciiioi | HacTaBHOT 0cobOrba -3apayia o1 Hayke
HapHOCT -Hayunm pagosu
CTYIVjCKOT HacTaBHMKA
TASIC ITporpama -luripanocT HacTaBHMKA
-M3npajame Yy Hay4HVMM YacoImcma
cpeJicTaBa 3a -MyITuacHIMHapHOCT
HacTaBy VICTpaKMBaIIKOT paza
-Moryhnocr
kopuihere
VIHTepHeTa
-Bermrunma

HacTaBHe rpyIie
-bpoj crynenara
KOju cy
3aBPIIVII
IIOKTOPCKe
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cTynvje
-AHKeTe 0
KBaJIUTeTy
HacTaBe
-CrpyuHa npakca
-CrynmenTckn
VICTpaKMBaLIK
pan
OpranusoBaHocT
HacTaBe
-Pasmena
cTydeHaTa
-JoctynHocT
nHpopMallrja Ha
Wes-cajTy
-ITpecTvox (BUIIBMBOCT)
-Ksaymurer HacTase -IIntnpanoct
U yderba -Hayuna mpomyKTusHOCT
PETRUSIC -Onnoc -MexaHn3MI KBaJIUTeTa -VsBpcHoCT y
HacTaBHUKa / HacTaBHOT U VICTpaXUBarby
CTyJeHaTa VCTpa3sUBalIKOr IIpolieca -V1® darrrop uacomnmca
-HacraBamm -VMIngukaTopu capamibe
-Bpoj HayuHMX npojekara
Cucrem Mel?yHapo;:[.Ha Pervonasnsa
Tparcdep 3Hama opwujeHTanyja,/ ITpomyxTrBHOCT
paHrupama . YKJbYY€HOCT
VIHTepHanvioHaIM3ayja
-AKaJIeMCKI yuMHaK
ARWU ycTaHOBe
mocTaHOBHMKY10 %
-ITyGmxarije 3acTyIybeHOCT ITporpaMa bpoj ceprenvix
objasrbeHe y OCHOBHUX CTy[IVja Ha CTyneHaTa
capazEu ca CTpPaHOM je3VKy OCHOBHUIX CTYAMja
VIHAYCTPUjOM -3acTyIbeHOCT Iporpama KOjU Cy 3aIl0CiIeHnt
-ITpuxomy u3 MacTep CTyauja Ha CTpaHOM y peruony
MpUBaTHUX U3BOPa jesuKy -bpoj cepenmx
-Ykymnas 6poj -MoGwIHOCT cTymeHata CTy[leHaTa MacTep
objaBrbeHmX -Crpanu gp>XxaB/baHU Y CTyavja Koju cy
raTeHaTa cTarycy mmpodecopa 3aIl0CJIeHn y
-PerraTmBan 6poj -3ajegayake MebyHaponHe perviony
U- objaB/beHMX 1y Onvkanyje -bpoj ctynenaTa Ha
MULTIRAN | narenara -bpoj mebynapommx MpaKCcy y pernoHy
K -ObGjaBbern JIOKTOpaTa -bpoj sajemHirukix
MaTeHTW y capajiiby nyOmkanyja y
ca VIHJTy CTpUjoM pervioHy
-Bpoj criuu o -ITpuxonu n3
KOMITaHuja PpervoHaHuX
-bpoj my6mkaryja 3BOPa
IIPOUCTEKITNX U3 -Crpareruja
raTeHaTa VICTpa’kMBa4KOr
-ITpuxom ox, MapTHepCTBa y
KOHTVHyaJTHe pervioHy
npodecroHaIHe
obyke
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-IIporpamm Ha cTpaHyM
jesuma

--Perntyranyja -bpoj crynenara xoju
rocjIoiaBala CTyMPpajy Ha CTPaHOM je3UKY
-Exonomcka -bpoj crpanux crynmenara
PERSPEKTY | curyarmja Anrymana | -VHOCTpaHM HacTaBHUIIA
WY -Pasmena crynenara (6poj
CTyJleHTa KOju Of1a3u1)
-Pasmena crymenaTa(6poj
CTyJeHaTa Koju oJ1a3u1)
-MynTuKyITypHM cacTaB
YKyTHOT Opoj CTy/IeHaTa
-ITpuxonm ox
VICTpaXkuBarba 13
MACEDON | "HAYCTpHje o
IA HEIS aIO(a,ELeMCKOM ocobrby
6%
-[TarenTnt mo
aKaJIeMCKOM 0co0rby
TlepcniexTuse
npodecroHanHe Kapujepe
-Bese VMncturynyje ca
MOCJIOBabEM.
-IToGorpITIaTV TEXHMYKe
BeINTHHe.
-IToGorpImaTy BelTIHE
KOMYHMKaIuje.
-Jesuuke BemTiHe
HEQAM -MoryhnocTn 3anonubaBarba
KpO3 IIporpaMe JTHeBHOT
6opaBka
-MoryhnocTn 3a HacTaBak
CTyauja y MHOCTPAHCTBY
-[JocTtynHocT nporpama
PpasMeHe ca ApyTiM
VIHCTUTYTUMA.
-MoryhnocT 3a
MOCTAMIUIOMCKe ITporpaMme.
-YHuBep3uTeTCcKO- -AKaeMcKo ocoOrbe ca
VIHAYCTpUjcKa IIOKTOpaTOM Ha JIpyroj
VICTpakKVBaFsa momahoj v MHOCTpaHoj
-3aBpIIHU PaJIOBUy | yCTaHOBU
capaEbII ca -AxagieMcKo ocobrbe Koje je
LUZANIN | opuspemom OvI0 aHara’xoBaHO y
-CTy[leHTCKa IIpakca | HacTaBHOM VIV HayYHOM
panmy y MHOCTpaHTBY (y
nocnensnx 10 rogmHa) y
Tpajarby o7 HajMarbe 3
Mecela
-MoryhnocT cTyampara -[TarenTn ca
CTpaHUX CTy[eHaTa PpervoHaHUM
-IlopcTuname Ha -3ajeHIUKM CTYIUjCKI KOMIIaHMjaMa
capafirby ca Mporpamm ca CTpaHUM -Kypcesu 1 o6yxe
IIPUBPEIOM dakynTeTrMa 3a rpabane
-3ajeHUIIKN -YMpexxeHOCT ca cTpaHUM -JleTme mIkosIe 3a
VICTpaKMBaLIKIL dakynTeTrMa CPeIHbOIIKOIILIe
IIPOjeKTH ca -3aMHTepecoBaHOCT CTPaHMUX | -3aBPIIHW PagoBU
IIPUBPEIOM CTyJleHaTa /ia yIIuIIry CTyzeHaTa y
-O0yke 1 KypceBu 3a | dpakysirer capaiu ca
TASIC KOMIIaHUje -3apapa oyt MebyHaposHMIX permMoHarTHUM
-PapHo mckycTBO VICTpaKMBaUKMX IIpojeKaTa KOMITaHMjaMa
HacTaBHVKA y -Mebynapomam mpojexTy ca -OrBopena
IIpUBpeIu cTpaHuM paKyITeTMMa IpefaBara 3a
-3ajemHIYKN -Tocryjyhn npodecopm n3 rpabancTBO
Hay4JHM paJioBy ca VIHOCTPaHCTBa -Pervonanna
IPUBPEIOM -bpoj crpanux crygenara npenyseha umju je
-ITpenyseha umju je KOjy Cy JOKTOpVpaIv Ha ocHyBay DakyreT
ocumBay -DakynTeT | daxyTeTy -3aMHTepecoBaHOCT
-[TatenTnt -Hayunu pajioBu HacTaBHUKa | CpefrbOIIKOsIara

-ITatenTn ca

Ca KoJierama ms3

U3 peroHa ga
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IPUBPEIOM VHOCTPAaHCTBA ymry Paxysrer
-3apaja of capajiibe | -3anolUbaBambe y -3apama o
ca IIpUBpeIoM MebyHapogHIM PpervioHaIHUX
-3apana of, KOMIIaHMjaMa KOMIIaHMja
MpOJaTX JIVLIEHIIN -Cryuyna npakca y
-Lutupanocr PpervioHaIHM
Hay4HMX pajioBa y KOMIIaHMjaMa
naTeHTMa -3aronubaBame y
PpervioHaIHVIM
KOMITaHMjaMa

-Hayunu pagosu
ca pervioHaJTHUM
KOMIIaHMjaMa
-Vlcrpaxusaukm
MpOjeKTV ca
permoHoM
-MoGwIHOCT cTyIeHaTa -ITpuxomm o,
-MoOwIHOCT HacTaBHMKA VHyCTpUje
-VaTepHanoHaM3anuja -[Ipenoc pesynrara
VICTpakmBara y
IPYIITBO
-Kapujepa n
PperieBaHTHOCT 3a
TP KUILTe

PETRUSIC

Y Tabenu 4 je maT mperyien IJI00aJIHMX, HAMOHAIHMX Y UCTPaXXMBauvKMX Mozea
paarupama, (ARWU, U-Multiranking, PERSPEKTYWY, MACEDONIA HEIs,
HEQAM, LUZANIN, TASIC, PETRUSIC), rme ce yodaBajy HOpeKiamnama Yy
AVMeH3MjaMa KopuinmheHMX WMHAMKATOpa, &M He ¥ caMuX WMHAMKaropa. Hekm
CVICTEMM paHTMpaa, He KOPICTe VCTe MHAMKATOPE M TeXIMHe caMIX MHAMKATOopa 3a
OIleHy KBaJITeTa paHTVMPaHNX YHUBEP3UTeTa.

Taxo, anHammsupana 1obaiHa panrmpatba ARWU wm U-Multiranking, onemyjy
KBaJIUTET YyHUBep3UTeTa Kpo3: KBaJlUTeT oOpasoBamba, KBaJUTeT paKyJITeTa,
ucTpaxusare, npoaykrusHocT; U-Multiranking: HacTaBa 1 ydeme, MCTpaXXuBarbe,
TpaHcdep 3Hama, MHTepHalMOHa/IM3allija M pervoHajiHa yKbydeHOCT. OCHOBHa
pasimka usMeby oBa [1Ba cucTeMa paHIMparba jecTe jeqHOAVMEeH3MOHAIHY IIPUCTYII
paHIMparmy KoOju YK/bydyje caMO HaydHO ucTpaxusarbe (ARWU), mok je U-
Multiranking, BuienuMmeH3noHa/IHM CcHUCTeM Koju yHopebyje mHcTUTYyLje Kpo3
HeKOJIMKO cerMmeHara dakyirera. Y ARWU, manukaTtopu cy mpmkasaHu camMo 3a
npsux 500 panrupannx yHusepsurera. llIto ce Tmue U-Multiranking, on, yxymHor
Opoja yHUBeps3uTeTa KOju ce paHIupajy, camo 28% WHCTUTyIMja VMMa OIleHy 3a
VHIVKaTOp KBaJIUTeT HacTaBe y HajMamse jeiHoj obmactu u 12% y HajmMame Tpu
obnacT.

Kaga ¢y vy nwurawmy HaluMoHajlHA paHIMparka YHUBep3uTeTa, I[losbckm
(PERSPEKTYWY) u Maxkenonckn (MACEDONIA HEIs), muxoBu cucreMu
paHrupara ce BehmMHOM ocjiamajy Ha Beh moMeHyTa IyIoOasIHa paHIMparba.
MACEDONIAHEIs kopucti Meromosiornjy ARWU, nok ce Ilosbcku HalyoHaIHM
CHUICTeM paHIMparba TeMe/bl Ha yCBOjeHOM MOelly M3 aMepudKor HepebHmKa US
News v World Report, panrupame yHusepsuteTa (Best College Ranking). Panruparse je
3aCHOBaHO Ha KJIaCMYHOj BUILEKPUTEPUjyMCKO] aHaJIVI3 M.
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HemoryhHoct aziekBaTHOT mopebersa mM3MeDy WMHCTUTYLMja BUCOKOr oOpasoBamba,
Kao 1 O JOHOIIIEeRY 3aK/bydaka O I1eJIOKYIIHOM CTalby BOCOKOT 0Opa3oBarba Ha HUBOY
jenne ppxase (Luzanin, 2011), HaBena je ayTope VIcTpaXuBaukux  Mopeia
paaruparsa (HEQAM, LUZANIN, TASIC, PETRUSIC), anammsupaHux y OBOj
AucepTanyji, da CIPOBedy MCTpaXuBarba ca IybeM da ce Hobe mo Hajoosber u
HajedVKacHMjer Mofesla 3a OlLleHy KBaJIUTeTa BVICOKOIIKOJICKMX WMHCTUTYIIMja, Ha
HUBOY Apkase. OBakas By Moferla OasupaH je Ha KibyuHuM wmHAMKaTOpmMa
nepcdpopmancn (KIIM), xoju cy xiIacudmKoBaHM TaKo [a OATOBapajy Op>Kasy,
YHUBEP3UTETY ¥ HayUYHOM I0Jby YHUBEP3UTeTa KOji1 Ce PaHTMpajy.

Cucrem panrupamwa Cayaujcke Apadbuje (HEQAM), metoporsiomku je GasupaH Ha
aciektmMa Mopena SERQUAL, xpo3 Merony Amnamutuukmx XujepapXujcKmx
nporieca (AXII) 3a ugenTUdMKalMjy OpropuTeTa 1 TeXMHa KpUTepujyMa Mojiesla U
IbUIXOBVIX aJITepHaTuBa. Mojiesl BpIlM OlielBambe yCTaHOBe Kpo3 ocaM IVMaH3Mja
dakyiTeTa, Koje cy 300r IoTpebe McTpaXkuBarka 1 Mopeberba ca ocTaInM CHCTeMVIMA
paHrupama pacrnopebenn Ha Beh mednHucaHe rpyre MHAMKaTOpPA.

JlyXaHuH, y CBOM WCTpaXMBalby WHAMKATOpe eu Ha OHe Koju he Hajborbe
OLIEHWUTI: KBAJIMUTET HOBOYIVCAHWX, PEJOBHMUX W CBPIIEHMX CTyAeHaTa, KBaJIUTeT
VCTpaKMBaJa, aKaJieMCKOr ocoOsba, MCTpaXyuBama 1 ycjIoBa cTyaupama. Kako oo
UCTpaKmBarbe oOyxBara 53 MHAMKATOpPa, UICTU Cy CBPCTaHM y rpyHaMa MHAMKaTopa
HacTaBa U y4erbe, KBaIUTeT dpaKyJITeTa, KBaJUTeT OOpas3oBama, VCTpaXuBaibe,
TpaHcdep 3Hama 1 MebyHapogHa opujeHTaLyja.

MopenoM Kby9YHMX MHAMKATOPA ITepdOPMaHCH MHCTUTYIVja BUCOKOT 0Opa3oBama
(TASIC), Tacuh mnpaBm cejleKIujy WHAMKATOpa Y MOCTYIIKY pasBoja MOJIea,
3aroTpebe ymopaBbarba W paHIWparka WMHCTUTYIMja BWCOKOT oODOpasoBamba.
IIpencrapriba MOfIesI Kao HajcBeOoOYyXBaTHMjI KOHIIEIITYaJIH MOJIesl, KOj/IM ITOKyIllaBa
Ja pemm U IipeBasube BehmHy HerocTrataka ApyIMX CHUCTeMa 3a Mepembe
nepdopmMaHCH, I7e je yCBOojeH OKBUP KOju je pa3Byjasla Ipylia UCTpaXuBada y OKBUPY
U-MultirankeBpoIICKOT IIpOjeKTa, UMjy je b OMO pa3Boj MHCTyMeHTa 3a rnoseharbe
TPaHCIIAPEHTHOCTM  VHCTUTYIIMja BUCOKOT  obOpasoBarba.Tacmh  mpemiake62
VHAVKATOpa IIOfe/beHa IO OMMeH3MjaMa: oOpa3oBarbe, VICTpaXuBarbe, IIpUMeHa
3Hama y HpUBpeay, MHTepHallOHa/IV3allyja ¥ perMoHaIHa aHraKOBaHOCT.

Meronosniormja 1 MoOpel paHIMpara BUCOKMX y4YwIMIOTa y  XpBaTCKoj
(PETRUSIC),pa3BujeH je Ha ocHOBY aHaimse mocrtojehmx cBeTckux m XpBaTcKoj
CPOAHVX HAIVIOHAJIHMX CHCTeMa aKaJeMCKOT paHIMparba VI BpeqHOBarba KBajITeTa
VI BbUIXOBVIX IIOHAEPUCAHNX TeXMHA. 3ajeHIUKI VHIVKATOPU KBaynTeTa XpBaTCKOT,
HALMIOHAJIHOT ¥ CBETCKOI CUCTeMa BpeIHOBarba YHUBEP3UTETa, IOAeJbeHN Cy y MeT
rpymna: KBaJIUTET  HacTase, VICTpaXVBarbe,  yTUILAj Ha  JPYyIITBO,
VIHTepHaLVOHAIM3aLVja Y MHCTUTYIVIOHAJIHM MeXaHU3MV KBaJIUTeTa.

O cucreMnMa paHrupama YHUBEp3UTeTa ce MHTe3MBHO FOBOPY U pacIipasba, (Salmi,

2009; Gacanovic, 2010;Hazelkorn, 2011,2017; Rauhvargers, 2011; n.d., Ivetic 2013; Anowar,
2015; Moed 2016) , roe ce jaB/bajy Kako IIO3UTVMBHe, TaKO ¥ HeraTuBHe KpuTuKe. V1
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ropes, Tora, msseiraj EBporicke aconmjanyje yHuBepsureTa (European University
Association), TOBOpU IyHO O 3HAYajHOCTV CUCTeMa paHIVpama, ITde MX U Iopeqn
TIOMeHYTVX HeflocTaTaKa ITofIp>KaBa.

"BaxxHo je ma yHuMBep3uTeTH 3Hajy y K0jOj MepW Cy TpaHCIIapeHTHU, U3 IIePCIeKTUBe
KOPVICHMKA, Mepere OfHOca m3MeDy OHOra IITO je HaBedeHO U IIITa ce y CTBapu
Mepw, KaKo ce pauyHajy pes3yJITaTtyt 1 mrta ouu 3Haue” (Rauhvargers, 2011, p.7).
Anamzom m mopeberseM OBMX cucTeMa paHTMparka yTBpbDeHe Cy pasinke u
CJIMYHOCTU ¥3Meby DIoOaTHMX, HaUMOHAIHMX Y WMCTPaKMBaUKMX MeETOOJIorvja
paHruparbsa, mro he Ham KacHMje OUTY 071 BeJIVIKe KOPUCTM Y 01a0upy peleBaHTHVIX
ToKasaTejba ¥ VHAMKaToOpa Koje heMo KOpWMCTUTH y Mofely OlleHe KBaJIuTeTa
BIVICOKOIIIKOJICKVX MHCTUTYIIMja Y CKJIOITy OBOT MCTPaKMBarba.

Cpaky o071 HaBeZleHVIX CVCTeMa Ha pa3InduTe HauMHe IVIefla Ha KBaJIUTeT I10jeVHUX
cerMeHaTa yHMBep3UTeTa, Te VX 3aTO Jpyrauuje m ollemyje n BpeaHyje. To Ham
rOoBOPM O HEJOCTaTKy KOju ce orJiefla y He jacHO JedVHMCcaHVM KpUTepujyMyuMa I10
Kojuma he ce BpmmTM ofgabup MHAMKaTOpa M HOHOCUTH OIJIyKa O TOMe KOoju je
yHUBep3UTeT O0JbY 1 3aIIITO je Oalll OH Ha IO3MUIINjY KOjy 3ay31Ma Ha paHT JICTIA.
JacHO je pa mpeTxogHO aHAIM3MpPaHW MOHEIN W paHIMpara wMajy OpojHe
HeJIoCTaTKe, KOjiI ce IIpe CBera Orlefajy y jeqHOOVMEH3VOHAJIHOM JOXWBIbajy
KBaJIUTeTa ¥ HerOBOI paHIVpaiba, jep He IIOCTOjM IpUCTyH Koju he oOyxBaTuTu
CTaBOBe O KBaJIMTETy M aKaJeMcKe 3ajeHUIle U CTyjAeHaTa, aJli M IOCIoJaBalla,
Ap>KaBHMX VHCTUTYIIVja I OCTaJIVIX.

[Tosuionupare yHUBep3uTeTa M dakyiaTeTa Ha MebyHapogHMM JMcTaMa Huje
rapaHT KBaJIUTeTHOI oOpasoBarba 1 ycriexa, Beh je BaXKHMje TauHO OfpenuTH IITa
JKeJIV CTyIeHT OfI CBOT oOpasoBarmsa 11 Oyayher pana.

IIpema cBeMy HaBeIeHOM jaCHO je J1a IIOCTOju IoTpeba 3a IpmcTynom koju he
oOyXBaTUTW cTaBOBe O KBaJIUTETy WM aKajeMcKe 3ajeqHUIle M CTyJeHarTa, ajii W
II0CJI0IaBara, AP KaBHMX MHCTUTYLVja Y OCTaJIVIX.

AHaji3upaHe MeTOle paHIVparba IIpeCTaBsbajy jemaH of KpuTepujyma IpeMa
KOj/IMa CMO JJOIUIM 10 ogabupa 1 Kiacudukamnyje ogpebeHnx MHAMKaTOpa 3a 0OBO
ucTpaxmuBarbe. Hasemene Meroposiorvje paHruparka OpencTaB/bajy 3HadajHy
IOJIa3HY TauKy 3a Ja/ba UCTPaXkMBarba KaKO Y HayYHOM CBETY, TaKO U y OKBUPY OBe
JOKTOPCKe JycepTalyje v ycaBplllaBarba CJIMYHMX CUCTeMa paHIvparba aKageMCKIX
VIHCTUTY1IMja.
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3. CTAHOAPOM M TIPOLIECU Y
BMICOKOM OBPA30BABY

Y 06om noenaswy ouhe oam npeaneo 1SO cmanoapoa 1SO 9001:2015 u 1SO
21001:2018.  Takohe,0exomno3uyuja  npoyeca  Ha  HUBOY  jeOHe
BUCOKOWIKOJICKe — UHCmumyyuje, cnposoherve  ananuze — 3axmesa
UOEHMUPDUKOBAHUX 3AUHMEPECOBAHUX CMPAHA, Oedunucare 002o8apajyhux
K/BYUHUX UHOUKAMOpA nep@opmancu, Kao u Oepuuucarbe 6axiCHOCMU U
Vymuyaj nojeduHux nepoopmancu.

[Torpeba 3a cratHMM yHampeberseM KBasIMTeTa BVCOKOIIKOJICKMX YyCTaHOBA U
bUXOBMX CTYOMjCKMX Iporpama, Aocajallliba MCKYCTBa Y IIpollecy akKpeduTalyje
BUICOKOIIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja M cTyaujckux Imporpama y Cpbuju, 3aTuM npuMeHe
ofarosapajyhmx craHmapia y BHUCOKOM oOpasoBamby, yKasyjy Ha  IHOTpedy 3a
ycHocTaB/babeM HOBOI Mojlejla OlleHe KBaITeTa BVCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYIVja
Iy TeM KJbYYHMX MHAMKATOpa IIepdOopMaHCH.

Bucokomkoricke vHCTUTYHMje Kao jegHe Of HajUIOKeHWjUX WHCTUTYyLMja 3a
yIpassbarbe, 00e3beberse m yHampebeme kBarmTeTa, KapaKTepwuile BUCOK HUBO
KaJ[pOBCKOT IIOTeHIIMjajla, CJIOKEHOCT IIpolieca oOpa3oBarba, BUCOK COITMja/IHM 3HAYA]
pe3ysTata paza (ocriocodspaBambe Oyayhrx guruiomaria Koju he umHUTH CTPYKTYypYy
3aI10CjIeHnX), Iyr HUKIIyC IIpolleca oOpasoBama M 00OyKe, He3aBUCHOCT M cj100ofa
IperiaBada y M300py MeTozia IperiaBarba 1 Tako gasee (Lazic, 2007).

Mmora wmcTpaxmuBama, y 3eM/bM WM CBeTy, Cy IIOKasajla Ja je Hajoossm MeTor
obe30ebema 1 yHampebema KBaymTeTa BUCOKOT oOpa3oBama 0asvpaH Ha yBobemy
cucteMa MeHalMeHTa KsasmTeToM (QMS) Ha ocHOBYy KoHuenTa ToTajiHOr
ynpasbarba KBaymreroM (Total Quality Management -TQM) m KOHTMHYaJIHOT
yHanpebema (Continuous Improvement - CI), Koju Cy HallUIM CBOje MeCTO Y 3aXTeBUMa
MebyHaponaux cra"napaa cepuje ISO 9000 1 kpurepujyma HalmoHaIHMX Harpaaa y
obmactn kBasmreta (Lazic, 2007). IlpumeHa TakBor Ipwia3a y IHOTIIYHOCTHM OAroBapa
6asuumM npuHIMMa TQM (Lazié, 2007):

¢ IIpOLECHN IIPVICTYII 11
e oOnMKoOBam-e crcTeMa penIemka 3aCHOBaHa Ha YMbEeHMIIaMa - IToJ1artriMa.

3.1. CTAHOAPOWV CEPUJE ISO 9001:2015

Cmanoapo I1SO 9001 jacno odpebyje 3axmeBe 3a cucmem MmeHaymenma k6aiumemom kaoa
Heka opeanu3ayuja:
e Vcmpajno u docaedro obesbebyje npousbod, koju ucnyraba saxmebe KOpUcHuKa;
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o Texu nobehiarwy 3adoBocmba KopucHUKa, CMALHUM NODOLUIAIEM CUCHIEMA;

3axmebu ISO cmandapoa cy npumensubu y cbum opeanusayujama, kako GucokouiKkoACUM
UHCUMYYUjama maxo u Maium u cpedwum npedysehiuma, 6es 003upa na mun, besuduny u
Bpcmy Odeaammuocmu  xojom ce OaBe. Hokymenmayuja xo0 QMS-a ce pasiukyje xo0
pasaudumux opeanusayuja u sabucu o0 Beauvune, Bpcme OeaamHocmu, 0cnocobseHocmu
0cobaa, caoxenocmu npoyeca koju y woj deayjy. Cmandapd ISO 9001 cayxu unmeprHum u
excmepHuM KopucHuyuma y xoje usmeby ocmasoe chnadajy u cepmugpukayuoHa meaa 3a
oyeny cnocobHocmu opeanusayuje 0a ucnywaba 3axmebe KopucHuxd. Yxoaukxo ce 3002
npupode opeanusayuje Hexy cmaHoapou He Mo2y NPUMeHUMU, MOXe ce Y3emu Y pasmamparse
moeyhinocm 0a ce oHu usocmabe. YKoauxo ce usBpuiu Hexo usocmabiaree, Y Mom CAYUaAjy He
Mmoey ce npuxbamumu usjabe o ycaesauwenocmu ca cmanoapouma. ISO 9001 we ymBpbyje cam
no cebu saxmebe 3a npousBode befi mo padu cama opeanusayuja.

Cmandapod ISO 9001:2015 uma 10 esemenma. [Ip6a mpu esemenma cy onwima u obyx6amajy
caedefie:

1. Obum - Tpenymmuu cneyugpuunu 3axmebu y noesedy u3ysumarea cy usdpucamu.

2. Hopmamubne pedpepenye — He nocmoje nopmamubue pecpeperye. Oba xaaysysa ce
YKAYUYje 0a 00pxuU HyMepayujy ca Opyeum CucemMuma MeHayMeHma.

3. Tepmunu u Hepunuyuje - Kaaysyaa je npowupena 0a ykawyuu pebusujy nocmojehiux
yca06a ca ocaarsarwem Ha HoBu ISO 9001 cmandapd, y Be3u ca mepmunuma u depuHuyujama.
HaBedeno je yxynuo 69 mepmuna u degpunuyuja.

Kwyunu esemenmu cmandapoa 1ISO 9001:2015 cy 00 uemBpmoe 0o decemoe esemenma.

4. Konmexcm opeanusayuje odyxbama:
o PasymeBaree opeanusayuje u rer KoHmexcm
o PasymeBaroe nompeba u ouexubaroa 3aurmepecobanux cmpana
e OdpebuBarse 0buma cucmema MeHayMenma kbasumemnom
o  Cucmem menaymernma x6arumemom
e [Ipoyecnu npucmyn

5. JIudepcmbo obyxBama caedefie:
o Jludepcmbo u nocbefienocm
o [loaumuxa k6asumema
o  Opeanusayuone ya0ee, 00206opHocmu u obraufiersa

6. [Lnanupare 00yx6ama caedefie:

o Axyuje 3a pewiaBare pusuka u NpUAUK

o [uwebu kBarumema u nAAGHUpParoe UCNYHbEtbA

o [lranuparee npomena
Hobu 3axmeB ce unmeepuuie y cucmem menaymenma xbaisumemom, maxo 0a ce 0abu
pusuyuma u npusuxama. Ipowupere yureba kbasumema yxwyue peasusayujy, nompedHe
pecypce, 002o08oprocm u 3abpuiemax u ebasyayujy pesyimama.

7. Iodpuwika 0byxBama caedelie:
e Pecypcu
e Komnemenyuja
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e Checrocm

e KomyHnuxayuja

o JloxymenmoBare ungpopmayuje
Iodpwka yxawyuyje ynpabrare pecypcuma, Kowmpoay npafiera u onpemy 3a Meperse,
KoHmpoay OdokymeHama u 3anuce (cada OoxymenmoBane ungpopmayuje). YBoou ce Hobu
saxmeb 3a excmepre komyHuxayuje. Cadawiroa KAay3yaa o sYOCKUM pecypcuma je nooesena
HA OpeaHU3AYyUOHO 3Hare U Komnemenyujy. Cmabia ce akyenam Ha UHMeAeKMYaliHo 3Harse,
00HOCHO Hedocmamax 3Harod.

8. Onepayuje - npoyecu obyxBamajy caedefie:

e Onepamubro nianuparse u KOHMpoAQ

o OdpebubBarse nompeba mpxxuwima u unmepaxyuje ca Kynuyuma

e Onepamubnu npoyec nianuparea

o Konmpoaa cnoste Hababxe dobapa u ycayee

e Pas0oj dobapa u ycayee

e [IpousBoora dobapa u npyxaree ycayee

o Jlucmpubyyuja pobe u ycayee

e Heycaerauiene pobe u ycayee
Onepayuje obyxBamajy nocmojehy xaaysysy 7 (peasusayuja npousbooa). Ilocmojefia
Kaay3yaa kKynoBume ce Mewa y “konmpoay excmepHo Hababwernux npousbooa u ycayea. Y6oou
ce HOBU 3axmed 30 KOHMPOLY HENAAHUPAHUX NPOMeHA Koje Mo2y 0a ymuuy Ha npousBootsy
UAU NPYIKAreE YCAY2A.

9. Ilpoyena nepgpopmarcu odyxbama:

o [lpahiere, anarusa meperoa u eBaryayuja

o  Unmepnu ayoum

o [IpeucnumubBatee 00 cmpare MeHAYMeHMA
O68aj eaemenm yxayuyje deo nocmojefie xkaaysyse o mepersy, aHAAU3U U noDOLUAY, KAO U
axkmyeave 3axmeBe 3a npeucnumubaroe 00 CMpaxe MeHAYMEHMA.

10. Iobosuiarse 0byxBama:
e Heycaerauwenocmu u xopexmubre mepe
o Tlobowuiarse

3.2. CHUCTEM MEHAIIMEHTA 3A ObPASOBHE OPTAHMU3ALINJE
SRPS ISO 21001:2018

Cranpapau y obpasoBamby HIUCY HOBa CTBap, jep Beh felieHnjaMa ocToje cTaHAapan
HacTaBHMKa, CTaHAap[W30BaHV HacTaBHM IIporpamy, CTaHOapOy yd4ema,
CTaHJapM30BaHV TECTOBY U CJINYHO.

MebynaponHa opranmsaumja 3a craHgapansannjy - ISO (International Organisation
for Standardization) je Hajseha cBeTcka MHCTUTYIIMja 3a pa3Boj CTaHAapja, Koju Ha
HUBOY [p’KaBe CTBapa HAy4YHO-TEXHOJIOIIIKE OCHOBE 3a CTBapare IIPaBHOT,
3ApaBCTBEHOT, 0Oe30eTHOCHOT ¥ eKOJIOMmIKOr OkBupa. ISO crammapmm mpyxajy
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IIpaKTUYHe MOJelle 3a pellaBare MHOIMX [aHallbyX [IOOaHWMX M3a30Ba, Of
r7100a/IHOT yIIpaB/barba BOJEHMM pecypcuMa 0 I100oJbIllara CUTYPHOCTU XpaHe
KOjy jenemo.

2003. ronmuue, ISO je objaBuo cmepnmire ISO 9001:2000 3a cexTop obpasoBarka ca
LIWbeM Jla IIOMOTHe 00pa3soBHMM opraHu3aliijaMa y Ipykarmby oOpasoBHMX yCiIyra.
CmMmepHulle cy Omle HaMereHe 00pa30BHMM OpraHM3alljaMa Ha CBMM HMBOVMA, Kao
IIITO Cy: OCHOBHO, Cpeflihe 1 BIUCOKO oOpasoBambe; yKbyuyjyhn ydeme Ha JajbuHy U
e-yJerpe.

Jenan ox HajHOBUjUX 00jaB/beHMX cTaHmapaa [SO 21001:2018 - CrcremMn MeHalIMeHTa
3a obpasosHe opranmsanuje (EOMS-Educational Organization Managements System),
dokycupa ce Ha oOpa3oBHe opraHM3alVje U IHVXOBE YCIyre, Kao M IOOOJbIIambe
v/wi yHarpebeme o0pa3oBHMX yciryra m mpomssoga. Moxe ce pehu ma je ISO
21001 nHacmegnuk cranpgapga ISO 9001 cucrema ynpas/barba KBaJIMTETOM, KOjUI je
yCBOjeH 3a CeKTop oOpasoBakba.

EOMC mma 3a 11wk 1a TOMOTHe 00pa3oBHMM OpraHmsalijama / MHCTUTYIIMjaMa fa
yCIIOCTaBe HeOIIXOHe MOJINTIKE U IIporenype Koje Ou obe3bemte ma ydeHMIIIMA,
ocoOrpy (HacTaBHWMIIM, 3allOCJIeHWM), W APYTMM KOPUCHMIIMMA, Oyay WCHyHeHU
3axXTeBU W IIWbEBU, M, VCTOBpeMeHOo, M1a o0e30eam wmHTepakiyujy nsMeby oBux
3aMHTepecoBaHNX CTpaHa 1 00pa3oBHe opraHu3aliyje ca HybeM /a ce MOAUTHe HUBO
YCIIEIITHOCTY 3a CBe 3a/iHTepecoBaHe CTpaHe.

Cucrem MeHarIMeHTa 3a 0Opa3oBHe OpraHM3alje IpelacTaBba JOKYMEHT KOjuM ce
yTBpbyjy 3axtesu 3a ISO 21001:2018, xoy1 opranmsaimja Koje Tpeba a:

a) IIPMKaXy CIIOCOOHOCT [a IIOAp>Ke pa3Boj M CTUIIAFbe KOMIIETEHTHOCTM KpO3
IpeJlaBaibe, yuetbe WIN UCTPaXVBarbe,

0) Texe ma mosehajy 3a10BOJBCTBO yUeHMKA, OCTAJIMX KOPUCHMKA yCIyra M ocodiba
Kpo3 edpexTmBHy IIpuMeHy EOMC, yxpyuyjyhu mpoiiece 3a moOosbilaBame crcreMa
v 00e30ebuiBambe ycarsaleHoCTH ca 3aXTeBMa YUeHMKa 1 OCTaIX KOPUCHMKA.

CBu 3axTeBM OBOT JIOKyMeHTa Cy TeHepWdYKM V1 HaMerbeHM 3a IPVMeHy Ha OwIo Kojy
OopraHM3anujy Koja HaCTaBHMM IIPOrpaMyMa Jaje IOAPIIKY pa3Bojy KOMIIETEHTHOCTV
Kpo3 IpefaBaie, yueme U MCTpaXuparme, 0e3 o03upa Ha BpPCTY, BEIMUYMHY WIN
MeTofly oOpasoBamba. OBaj [JOKYMeHT ce MoXe IpVMeHWUTH Ha o00pa3oBHe
opraHmusanuje yHyTap Behe opraHmsamuje Kojoj OCHOBHa [IeJIaTHOCT HUje
oOpa3soBarbe, Kao IITO Cy ofleJberba 3a IlpodecroHaHy o0yKy. OBaj JOKYMeHT ce He
IIpUMerbyje Ha opraHusallije Koje camMo IIpoumsBofe Wi m3pabyjy mpowussone 3a
obpasoBarbe.

ISO 21001 wmma Hamepy ma o00e30eam 3ajeIHMUYKM ajlaT 3a yIIpaBibarbe
opraHusalMjaMa Koje IpyxKajy oOpa3zoBHe ycIyre, CIIOCOOHMX 1a MCIIyHe IIOTpebe m
3axTeBe y4eHMKa, CTyJeHaTa M APYIMX KOpUCHMKA. Vako cy IaBHM KOPUCHUIIN
CTy[IeHTV, yd4eHMIM W oOpas3oBHe opraHmsanuje, Moxe ce pehm pga cBe
3ayHTepecoBaHe CTpaHe MOTY MMaTV KOPVCTV OfI IIPaBVJIHO CIIPOBEEHOI CUCTeMa
yIlpaBjbaiba 3a 00pa3oBHe opraHmsaliyje sacHoaHe Ha ISO 21001 u Haj60sb0j ITpaKcu

y IHAYCTPUjIAL.
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Ycxnabenocr ca crangapaoMm he yxbyumBaTy pasiamuanre oOaBe3He aKTMBHOCTU Y
OKBVIPY MeHalIMeHTa, MHTepHY peBu3Njy, OLleHY 3aJ0BOJbCTBA CTyJIeHaTa, KOHTPOIIy
CIIOJBHMIX ITpolieca, IMPOV3BOIe U yCiIyre, Iperyies, IIporpama, FofuIbY MeHallepCKm
Ipersies] CrcTeMa yIpaBsbarba OpraHusalyije.

[Tpyaimm EOMCa (cinka 1), ce omHOCe Ha:

1. ®okycupame Ha y4eHUKe M Apyre KopmucHuKe - npuMapumu dokyc EOMC-a je
VICIIYyHUTV yYeHWMIMMa M OPyIMM KOPVCHMIVIMa 3axTeBe WM ITpeMalllUTi HbVXOBa
OuYeKVBarba.

2. BusmoHapcKo IMaepcTBO - aHTaXOBarbe CBVIX YUeHMKa VM APYyIMX KOPVCHMKA y
Kpeupaby, 1camy 1 CIPoBODery MIcHje, BU3uje U IyybeBa OpraHmsariyje.

3. AHra>xkoBame 0co0Jba - 3a OpraHmsalljy je HeOIIXOAHO [1a Cy CBU IIOjeMHIIV KOju
y4ecTByjy y IIpollecy KOMIIETeHTHM, OCHaKeHM W aHTaXOBaHM Yy IpyXKarby
BPEIIHOCTL.

4. ITponecan mpucryn - KOH3MCTeHTHV W IIPeIBUIJBUBY Pe3yJITaTu Ce ITIOCTVDKY
edukacHmje

KaJla ce aKTMBHOCTM CXBaTajy M yIIpaBibajy Kao MeDycoOHO 1oBe3aHM IIpoliecu Koju
pyHKIIMOHMIITY KaO KOXepeHTaH CIUCTeM, YKIbyuyjyhut yiias 1 ms3jas.

5. ITo6ospmmame/ YHanpebeme- Ycnenne opranmsanyje ce ctaiHo poKycupajy Ha
o0oJbIIAE.

6.01y1yKe3acHOBaHe Ha JoKasmMa - Olyke M HacTaBHM IUIAHOBM 3aCHOBaHM Ha
aHaJIM3M ¥ BepoBaTHUje je Oa he mpolleHa moparaka M MHQOpMaliyja IIpOM3BecTi
JXeJbeHe pesyJITaTe.

7. Yropassbame OOHOCMMA - 3a OApPXXMBU YCIIeX, OpraHu3aluje yIIpaBbajy CBOjJUM
OJITHOCVIMaA Ca 3aMHTepecoBaHUM CTpaHaMa, Kao IITO Cy IIPOBajiepu.

8. [IpymTBeHa OArOBOPHOCT - /IpyIITBEHO OArOBOpHEe OpraHu3alyje Cy OfpXKiuBe 1
OCUTypaBajy AyrOpOYHM yCIIex.

9. IlpucTrynagyHoOCT M HOpaBeJHOCT - YCIelIHe OpraHwsalyje Cy WHKIy3UBHe,
drexcrOniiHe, TpaHCIIAapeHTHe ¥ OArOBOPHe, KakKo Owm ce OAroBOpwiIo Ha
VHAVBUIyaIHe U rocebHe TToTpebe, MHTepece, CIIOCOOHOCTN 7 ITO3aAVHY CTydeHaTa
V1 yYeHMKa.

10. ETMuko mnoHamame y oOpa3oBamy - ETnuko mnonamame ce oOfgHOCKM Ha
CII0COOHOCT OpraHm3aliyje Ja CTBOPY eTUYKO IIpodecroHaIHO OKpYXKere Y KojeM Cy
CBe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe IIOfjeflHaKe, I7e ce m3beraBajy cykoOm MHTepeca, a
aKTVIBHOCTM Ce CITPOBOJIe y KOPVCT JIPYIIITBa.

11. CurypHocT 1 3a1ITHUTa nogaTaka - OpraHmsanyja cTBapa OKpyXXermbe y KojeM CBe
3aMHTepecoBaHe CTpaHe MOIy Ja KOMYHUIIMpajy ca oOpa3soBHOM OpraHM3aliijoM ca
nyHuM noseperbeM. OHU Ofp)XaBajy KOHTpOJIy Haj, YIOTpeOOM COIICTBEHMX
rojaTaka, kao u ga he oOpasoBHa opraHmsaliija TpeTUpaTH IbVMXOBe IIoJlaTKe ca
oxrosapajyhom nosepspusorhy.
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2.
Bmsnonapck

obpasoBamy

Cauka 1.IIpunnunu EOMCa

3.2.1. IlpoumecHu npucTyn

IIponiecun mpucryn obe3bebyje HemnpexkmmgHo yHampebere Iipolleca obOpasoBarba
CTpyubaka U [IOCTM3ale CaBpeMHUX HIMBOa HbUXOBOI 3Harka, Kpo3 obesbeberbe
BIICOKOT HMBOA KBaJIUTeTa HacTaBHOI IIpolieca, y3 Kopulltheme pecypca Koji cy Ha
pacrosyiararby KakKO OHMX KaJpOBCKMX, MeTepujaylHMX, MHAPOPMATUUYKUX TaKo U
dpurHaHCHjcKMX, MHPPACTyKTYPHMUX WTH. jefHe BMCOKOIIKOJICKe ycCTaHOBe. 3aTo je
NOTpeOHO MIeHTUPVKOBATH:

e OcHOBHe IpoIIece - IIPOIIeCY KOji Cy HayYHM 11 OOPa3OBHM 1

e [lomohHe nporiece - riporiece obe30ebera moTpeOHMX pecypca.

Cpaka aKTMBHOCT, WIN CKYI aKTMBHOCTY, KOja IIpMMa yjla3He eJleMeHTe M IIpeTBapa
UIX y M3j1a3He eJleMeHTe, MOXKe ce IIocMaTpaTy Kao Ipoiiec. YecTo m3sia3HM eJleMeHTN
HeKOI' IIpoIleca IIpeJiCTaBlbajy yilasHe ejleMeHTe ciiefeher mporieca. CucreMcka
maeHTUVKaMja Ipolleca, KOju ce KOPHUCTe Yy OpraHm3allyjii M MeHalIMeHT TVM
mpollecMa, a HapoduTro MebycoOHMM [ejioBarbeM IIpolleca, MOXe ce
OKBayIMpMKOBaTU Kao “1rporiecHy mpuctyn” (Arsovski, 2013).

ISO 21001 npomoBuie ycBajarbe IIPOLIECHOI IPUCTyHa Kajga ce pasBuja,
VIMIUTeMeHTrpa ¥ moboseinaBa edmkacHocr EOMC-a, xako Om ce moOoseIrano
3aJI0BOJbCTBO CTyZeHaTa U JPYyIuX KOPUCHMKA Kpo3 UCIyHaBame 3axTeBa CTydeHaTa
¥ Opyrux KOpucHMKa. PasyMmeBame 11 yIpasibarbe MeDycoOHO moBe3aHMX IIpoIieca
Kao CHCTeMa, HOIPMHOCK edUKACHOCTM OpraHmsaiije y IOCTU3amby >KeJbeHUX
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pesynrara. OBakas IpucTyIl oMoryhasa opraHmsanujy jga KOHTposmiile MebycoOHe
onHoce 1 Meby3aBucHoOCTH Meby Ipollecuma crCTeMa, Tako [Ia ce MOTY ITOOOsbIIaTI
YKYIIHU pe3yJITaTy OpraHu3aryje.

IIponiecHn 1mpucTyn IIoApasyMeBa CHUCTEMATCKO [edUHICame W  yIpaBibaibe
IpollecriMa U HVIXOBUM MHTepaKIIijaMa, KaKo OVl ce IIOCTUITIN XKeJbeHN pe3yJITaTil y
CKJIaJly ca MOJWUTUKOM, IWbeBMMa W CTpaTellK/M IUIaHOM OpraHmsanyje.
Ynpasrbame IpoliecmMa M CHUCTEMOM Yy LIeJIMHM MoXe ce Ioctuhm kopuinhermeM
PDCA nmxityca ca cBeyKyInHMM (POKYCOM Ha pa3sMMIIUbarbe 3aCHOBAaHO Ha PU3MKY, Y
Wby McKopuithaBatkba MOTyhHOCTYM 1 clipedaBarba HeXXeJbeHMX pe3yJITaTa.

ITpumena mporiecHor mpucryna y EOMC-y omoryhasa:

® pasyMeBarbe U JI0CJIe[JHOCT Y MCITyH-aBatby 3aXTeBa;

® pasmaTpame IIpolleca y CMUCITY JofaTHe BPeJHOCTY;

e IIOCTU3ar-e edMKaCHOT yUMHKa ITpoIieca;

e 1mobOosplllarbe IIpolleca KOjM Ce 3acHMBajy Ha eBajJlyaluju IojaTaka Wu
uHdopMalja.

Ciuka 2, 11aje meMaTCKy IpUKa3 CBaKOr IIpolieca U I0Kasyje MHTepaKIvjy HeroByx
esieMeHaTa. KoHTpoJsiHe Tauke, Koje cy HeOIIxO[jHe 3a KOHTpPOJIy, clielududHe cy 3a
CBaKM IIpollecC U Bapupajy y 3aBUCHOCTY Off II0Be3aHMX PU3MKa.

W3Bopu ynazHux [Ipumaonu nznazHux

VYnasu A Wznasu
eJieMeHaTa elIeMEHTH KTHBHOCTH CTIEMEHTH €JIeMeHapTa
Hacrasunin, Pesynretn IMpumena Pesynrtatn Vuenunu
HOCIIOaBIIH, 3Hamba, OlleHa HpoleHe, HpoleHe HacraBHuuu
ObpazoBHe (ucnmra...), METO/I0JIOTHja edukacHOCTH O6pa3zoBHe
opraHusaruje nHpopMaIje o edexTrBHOCTH obpazoBama opraHusaruje
ydeHHIKUMIIepd oOpazoBama Tlocnonasuu

opMaHcama

Moryha ynpasbama 1

KOHTPOJIHE TayKe 3a
npaheme 1 Mepere
nepdopmancu

Cnmka 2.11lemaTcky mpuKas ejleMeHara je[JHOT IIpolieca (IIpolieHa 00pa3oBHOT

nporieca edextmsHOocTH) (ITpema: SRPS 21001:2018, mpeysero 17.05.2019.
cahttps:/ /www.iss.rs/rs/standard / ?natstandard _document id=65288)
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Huxiyc Plan-Do-Check-Act (PDCA) Moxe ce IpuMIMjeHUTM Ha CBe IIpollece M Ha
EOMC kao nenuny. Cyika 2 wrycTpyje Kako ce Kiay3sysie 4 go 10 mory rpynmcat y
ontocy Ha PDCAnmxyc.

PDCA nukityc ce MoXe YKpaTKO OIycaTy Ha cilefehy HaumH:

e Ilnmanupame: yTBpbuBame IyUbeBa CucTeMa ¥ HbeTOBMX IIpolleca, Kao U
pecypca HOTpeOHMX 3a MOCTU3ambe pe3ydTaTa y CKIaJy ca 3axTeBMMa
cTygeHaTa WM JApyIMX KOPWCHMKAa W HOJUTMKaMa oOpraHmsanyje,
VIIeHTUUKOBabe pu3MKa

e Vpaau: cipoBOOVITY OHO IITO je IVTaHWPaHo;

e IlpoBepwm: mpatuTy 1 (TI€ je IPUMEIBO) MEPUTH IIpoliece U pe3yITupajyhe
IPOM3BOJIe U yCiIyTe Y OJJHOCY Ha IOJINTHKE, LIVbeBe, 3aXTeBe U IUIaHVpaHe
aKTMBHOCTM, 1 M3BeLlITaBaTy O pe3ysITaTiMa;

e [lenyj: mpemyseTn Mepe 3a IT0OOJbIIAFbe IepPOPMAHCH, IIpeMa ITOTpedn.

VBox (0)
O6um (1)
Opnpenbe u nedununmje (3)
NH)opMaTHBHY aHEKCH

PazymeBame
opraHuzanuje u
HBCHOI
KOHTEKCTa
4.1)

Onepauuje(8)

Pesynratu
EOMS-a
(3aJ10BOJBCTBO
YUEHHKA 1

PazymeBame
norpeba u
OYCKMBama

3aMHTEPECOBAaH

UX CTpaHa IpyruX
p Maannpme(6) Jiuneperso(5) Bpeanopame KOPHCHHKA;

3axrenn nepgopmancu(9) TPOH3BOAHN 1

YUYEHHKa U yeayre)
JIPYTUX
KOPHCHHUKA
Opnpehuame

o6ruma EOMS-a
4.3) Todobmame(10)

CucreM MeHaIMeHTa 3a 00pa3oBHe opranusarje (4.4.)
Tonpuika (7)
HopmaTtuBHE aHEKCH

Crmuxka 3.ITpukas crpykrype ISO 21001 y PDCA muxitycy (IIpema: SRPS
21001:2018, mpeysero 17.05.2019. ca
https:/ /www.iss.rs/rs/standard / ?natstandard document id=65288)
Hanomena: Bpojesu y 3arpagama ogHoce ce Ha ofpefioe y 0BOM TJOKYMeHTY .
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Pasmuwinarse 3acHoBano Ha pusuxy

PasMunubare 3acCHOBaHO Ha PU3MKY je HeOIXOAHO 3a IOoCTU3ame edeKTUBHOT
EOMC-a. [1a Ou ce yoBosbIIO 3aXTeBMMa OBOT JOKyMeHTa, opraHusalyja Tpeda ma
IUIaHUpa ¥ CIIPOBOAM aKilyje 3a pelllaBar-e pusuka. PellraBame pusimKa ycriocTassba
OCHOBY 3a ToBehame edUKacHOCTM cuCTeMa yIIpaBbarba KBaJUTETOM, IOCTU3abe
OosprIX pesyiITara M CIipedaBarbe HeraTuBHMX edekara. MoryhHocT Mory HacTtaTtu
Kao pesyJITaT CUTyallyje IIOrOflHe 3a IIOCTM3are JKeJbeHOI pesysiTaTa, HIIp. HU3
OKOJIHOCTM Koje omoryhaBajy opraHmsanuju pa OpuByde CTyAeHTe W ApyTe
KOPVICHVKe, pa3Buja HOBe IPOM3BOIEe M YCIIyre, CMakbyje OTIa[, WIM IOOOJbIIaBa
NPOAYKTMBHOCT. AKIije Koje ce OaBe MoryhHocTMMa Takobe MOry yK/byduMBaTU
pasMaTpame IoBe3aHUX pusMKa. Pusuk je edexaT HemsBeCHOCTM ¥ CBaka TaKBa
HeM3BeCHOCT MOXe WMaTM IIO3UTMBHe Wi HeraTtuBHe edekTe. IlosuTmBHO
OICTyIlar-e Koje IIpOom3JIasu W3 pusMKa MOXe IIPyXXuTM MoryhHocT, ajm cBu
MIO3UTUBHY e(peKTV PU3MKa He Pe3ysIThpajy MoryhHOCTMMA.

Opeanuzayujcka mucuja, uzuja u cmpamezuja

Crparernja EOMS-a
*  OpranmsaiioHa KyJTypa
Muciia +  EOMC npuHmnm Busiia
] +  EOMC nomruka J

*  Iwweu EOMC-a

Cinmnka 4. Crpaterrja EOMC-a y onHocy Ha MuCHjy U BU3U)Y

UsjaBe o nmomutuim EOMS-a cy yokBupeHe KyJITypoM OpraHmsaiyje (KOMIUIeTaH
CKyII MUIIUbeHba ¥ BpeHOCTHU KOje YCIIOCTaBJbajy HeHO IOHalllarbe) 1 IPUHIIUIINMA
EOMC-a. M3jaBe o nomutuny EOMS-a npyXkajy OKBUp 3a ycHOCTaBbaibe ILbeBa
EOMS-a, koje ce mepmoanyvHO peBUAMPAjy KaKo OM ce OCUTYypasIo [1a je MuCHja
opraHusanuje edeKTMBHO 1 edpMKacCHO OCTBapeHa JI0K ce Kpehe Kpo3 cTajIHM ITyT Ka
OCTBapMBamy BU3Mje OpraHmsaivje. ApTuKysallja OBUX ejleMeHaTa ce OOMYHO
HasuBa CTpaTervjoM.

OBaj HoKyMeHT IIpyKa 3ajeqHMYKM ajlaT 3a yIIpaB/barbe OpraHmsanyjama Koje
IpyXajy oOpa3oBHe yciIyre, CIIOCOOHe J[ia 3a/l0BOJbe 3axTeBe yYeHMKa WM JIPyrux
KOPVICHVIKA.

ITocroju crasiHa moTpeba Aa oOpa3oBHa OpraHmsallyja IPOLIEHNM CTelleH Yy KojeM
VICITyFbaBajy 3axTeBe CTy[eHaTa WM JIPYIrMxX KOPUCHMKA, Kao W JIpyre peeBaHTHe
3aMHTepecoBaHe cTpaHe. Vako cy obOpasoBHe opraHmsaivje ¥ CTYHeHTV IIVPOM
cBeTa IVIaBHM KOPVICHMIIM OBOI TOKYMeHTa, CBe 3aMHTepecoBaHe cTpaHe he mmaTn
KOPWUCTM  Off  CTaHAapAM30BaHMX CUCTeMa yIpaBbalka Yy  00pa3soBHUM
opraHmsalyjama.

Kao pomarak cucreMy MeHaliMeHTa 3a oOpasosHe opraHmsanyje (EOMC), nocrymnao
je cemaM aHKeKca of Kojux je AHekc A HopMmaTuBHY, JI0K cy Anekc B no Anekca G
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vHpOopMaTMBHN. Y HacTaBKYy je gat TaberapHM mtpukas Anekca y ISO 21001:2018, roe
he perasbHUje Owtm mpmkasan AHekc C Koju ce OgHOCM Ha KlacuduKamyjy
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa 3a 0Opa3oBHe opraHms3alyje.

Tabena 5. Anexcu y ISO 21001:2018

HonaTHu yciiosu 3a obpasoBarse y
PaHOM JIeTUI-CTBY

AHekc A (HopMaTUBHWM)

Anekc B (madopmaTriBHM) ITpuanm 3a EOMC

Kitacuduxkanyja sanHTepecoBaHmx

Anexkc C (mHPOpMATHBHM) .
CTpaHa y 0Opa3oBHMM OpraHm3alyjama

CMepHUIIe 3a KOMYHMKAILMjy ca
3aMHTepecoOBaHNM CTpaHaMa

Anekc D (mEdOpMaTHBHM)

ITporiecu, Mepe 1 ajlaTi y 0Opa3oBHUM

Anekc E (mHpOpMaTHBHNM) .
opraHmsaljama

ITpumep Mopenuparba mpema
pervoHaJIHM CTaHAapaIMa

Anekc F (madpopMaTBHM)

[Iutare Oe30emHOCTY 11 34paBiba 3a

Anekc G (mHPOpMaTHBHNM) )
o0Opa30BHe opraHusaliyje

Anexc C mpepcraBba KilacuduKalyjy 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa y oOpa3oBHUM
opraHmsanujaMa y ckiomny crangapga ISO 21001:2018. KitacudurkosaHo je HEKOIMKO
rpyna IIpeACcTaB/beHNX Ha CIIVLIL.

Yuenuyu, xao npba xracugpuxoBana saunmepecobana cmpana, noopasymeba oa cy yuenuyu/
cmylenmu — ykamydeHu Yy Ouao  kakBy usepadwy u  pasBujare  cnocobHocmu
yueHuka/cmyodenama iy 00pasoBHoj opeanu3ayuju.

ITIpunpaBuuyu odyx6amajy cmyodenme Koju NpuMajy UHCMpyxKyuje Yy KoHmexcmy paoHoe
mecma; Baada yxwyuyje munucmapcmba obpaszobarea, jabue peeysamopre Baacmu U
peeuonasre Baacmu; Tpxcuwme paoa yxwyuyje nociodabue, nociodabye-npedcmabruxe u
cunouxame; Pooumenu u cimapameswu ykusyuyjy cbe ocobe xoje moey doHocumu 0osyke y
ume yuewuxa/cmyodenama;, 3anocaenu odyxbamajy oHe Kkoju Cy 3a CMAAHO 3ANOCAEHU,
npubpemeno 3anocieHu U Auya ca Yeo060pom, Koja UMAjy MNOSUYUY Y OpeAHUIAUUJU;
Boaonmepu yxayuyjy ocobe xoje npyxajy ycayee obpazobuoj opeanusayuju Oes Hobuane
Hakuade; OOpa3oBue opeanusayuje yKmydyjy KaKko KOHKYpeHme maxko u opeanusayuje ca
kojuma capabyjy; Meduju u dpyumBo yxkwyuyjy oHe ca MaHeeHYUJAAHUM UHINEPECOM 34
00pasobry opeanusayujy; Cnomuu npoBajoepu obyxbamajy 0obabraue u Opyee chosHe
opeanusayuje Koje npyxxajy yciyee Koje ce npyxkajy cnosHuM usbpuiumenuma; AxKyuonapu
cy BracHuyu axyuja y opeanusayujama u jeounu Bracnuyu; Komepyujarnu napmuepu
yraYHYjy cnoxsope u npedyselia koja 3ajednuuxu Hyoe xypc;, Aaymuu obyxBama oubuie
cmydenme uiu yueHuke jedHe obpasobue opearnusayuje. EQyxkamopu moey bumu sanocienu,
Boronmepu uau cnosHu capadHuyu. 3aunmepecoBane cmpare mo2y umamu Buuie 00 jeoHe
Bpcme o0Hoca ca 00pa30BHOM OpeaHu3ayujoMm.

IIPUMEP [okmopano Yy opeanusayuju Moxe Oumu KOpUCHUK Mme Opeanusayuje Kao
cmydenm, a ucmoBpemeHo OUMuU 3an0cAeH KAO ACUCTEHTN UAU UCPaXubay.
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3anHTepeconaHe CTpaHe

(Crejxxonnepu)

Yuenunu
Crynentu
A% (53050001
o

KOPHCHUIU

OcTaau

Bnanma

Tpxumire paga

Ponuremsn

/Craparespu

| [
Oco0.ne
_ B

— Bonounrepu

OcTajo

Komeprujamau

O0pa3oBHE
opraHusanyje

Menuju 1 IpymTBO

CroJbHU NPOBajIepu

AXIOHapH

MapTHEPH

Anyman/ CBpiieHH
CTyIeHTH (aKynaTeTa

Crmka 5. Kinacudmkanujy 3anHTepecoBaHmX cTpaHa y 00pa3oBHUM
opraamsanyjama (ITpema: SRPS 21001:2018, mpeyseto 17.05.2019.
cahttps:/ /www.iss.rs/rs/standard/ ?natstandard_document_id=65288)

3.2.1.2.
21001:2018

[Ipoyecu y 06pasoBrum opeanusayujama mo2y 0a YKksyuyjy oxe 3a:

0besbebubarve adexBamnux pecypca;
npujaba, usdop u ynuc kaHouoama;
ynpabrare 1 o0pxabare nompebHux 00pasoBHux aabopamopuja, (cmyoujckux

npocmopa, dubauomexa);

3axasubaree, OusajHupare, ynpabearse u oyerubarve kypceba;
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- ebaryayuja padHoe YuuHka;

- ebasryayuja yuuHka YyHeHuka;

~  UHmMepHe U eKxcmepHe KOMYyHUKayuje;

- kopexmuBHe u npebenmubre mepe;

~  ceseKyuja 0codba;

—  KOHMUHYUpAHo cmpyuno ycabpuiabarse 0codsa;

~  npeeaed MeHayMeHma;

- ungpacmpykmypa (yxeyuyjyhiu yuuonuye — 6esdbeoHocm u 30pabre Ha pady);

~  0bjabrubaree 0bpazobrux mamepujara (yksyuyjyhiu kruee, uianke u3 uaconuca);

—  ycaeaawiaBare ca 3axmeBuma 3a axpeoumayujy;

~  uHpopmucare peseBaHmHUX CMpana 0 NPoMeHaMa NOAUMUKe, cmpameeuje uUAu
ynymceméa;

~  uybaree 0okyMeHmoBanux uHgopmayuja;

- usdaBarse doKyMeHmoBanux ungopmayuje;

— 00eoBaparse Ha noBpamue ungopmayuje, numarea u xaibe 3auHmMepecoBaHUx cmpana;

—  pao ca cucmemuma noopuike u opujeHmayuje YyHeHua;

—  Jkaabe Ha xaabe u AHMU-OUCKPUMUHAYU]A;

—  NpuKynsaree u AHAAU3a no0amaxa o:

—  Oemoepacpuja yueHuxa;

~  yuewhe Ha cmyoujckum npopamuma, 3a0pabarve, 3a6puiemar;

- 00peduuime NoAA3HUKA HAKOH 3a6puieHux cmyouja;

- 3a00606cmBo yueHuka ;,

~  nepgpopmarce yueHuxa;

—  00jaBrubaree ungopmayuja o cmyoujckom npopamy.

Y Hacrasky he 6uty anamsupana Besa nsmeby cranzgapma ISO 9001:2015 n Cucrema
MeHalIMeHTa 3a o0pa3oBHe opraHusaryje [SO 21001:2018.

Kpos Tabeny 6.a gart je mpukas crangapzaa ISO 9001:2015 v ISO 21001:2018, xao Besa
Meby muMa y nojequHMM TaukaMa cTaHpapaa. Crangapay nMajy o 10 esremenara
O71 KOjVIX Cy IpBa YeTVpU eJleMeHTa OIIIIITa 1 IIpeJICTaBsbajy OIIIITe ofipeade 1 jeHOr
VIIPYTOT CTaHJgapaa. Y HeKOJIMKO HapedHVIX eJleMeHaTa aHaJIM3MpaHy CTaHgapAn ce
Ppas3iMKyjy y IOjedVHMM 3axTeBMMa Koju Cy AeTa/bHUje aHayM3upaHu Kpo3 Taberry
6.0.

Tabes1a. 6.a Besa n3meby ISO 9001:2015 u ISO 21001:2018

I1SO 9001:2015 I1SO 21001:2018
1. O6um 1. O6um
2. HopmaTtnBHe pedepeH1Ie 2. HopmatnsHe pedepeHiie
3. TepmuaM 1 gedpuHMLIMjeE 3. Tepmuan 1 gepuaMIMjeE
4. KoHTeKCcT opraHusanmje 4. KoHTeKCcT opraHmusanmje
4.1 PasymeBarbe opranusanyje n iseHor | 4.1 PasymeBame opraHmusanyje u
FbeHOI' KOHTeKCTa
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KOHTEeKCTa

4.2 PazymeBambe 11oTpeba 11 oueKuBarba

3aMHTepecOoBaHIIX CTpaHa

4.2 PasymeBamse norpeba n
OueKVBaka 3aMHTepecoBaHMX
cTpaHa

4.3 YTBpbuBame npesiMera v HoapyYja
HpVIMeHe crcTeMa MeHalIMeHTa
KBaJINTETOM

4.3 YrBpbusarse ob1Ma crcreMa
MeHalIMeHTa 3a 00pa3oBHe
opraHusaliyje

4.4 CuycteM MeHaLIMeHTAa KBaJIUTETOM U
H-eTrOBY IIpoLiecu

4.4 CycteM MeHaIlIMeHTa 3a
oOpasosHe opranmsaiuje (EOMC)

5. JImpepcrBO

5. JIupepcrBO

5.1 JIupepctso 1 ntoceeheHocT

5.1 JImpepcrBo n nocseheHocT

5.1.1 Omrre ogpentde

5.1.1 Omrre ogpentde

5.1.2 YcpencpebenocT Ha KOprCcHMKa

5.1.2 Ycpencpebenoct Ha yueHuke
U Ipyre KOPUCHYKE

5.1.3 [1lomaTHM 3axTeBU 3a
oOpasoBarbe ca II0ceOHIM
riorpebama

5.2 TTormmTmka

5.2 TToantmka

5.2.1 YcriocTasrbarbe MOIUTHKE
KBaJITETa

5.2.1 Pa3Bujambe HomTHKe

5.2.2 KomyHMIIMpame O HOJINTULI
KBaJIITeTa

5.2.2 KoMyHUIIMpame IOJIUTVIKe

5.3 Opranmsanyone yiore,
OIITOBOPHOCTY 1 OBJIalIherba

5.3 Opranmsanujcke yJiore,
OZITOBOPHOCTY ¥ OBJIaCTU

6. [nanupame

6. IInaaupame

Mepe Koje ce ogHOCe Ha pPU3UKe U
IpIIVKe

6.1 AKTMBHOCTM 3a pelllaBare
pv3MKa 1 MOTyhHOCTHM pU3MKa

6.2 LlywbeBy KBaJIUTeTa U IUIaHVIparbe
FbVIXOBOT OCTBapvBarba

6.2 LlywseBn obpa3oBHe
opraHmsamyje v IJlaHVparbe
FbVIXOBOT OCTBapMBakha

6.3 I ltannpame n3MeHa

6.3 I ltanupame 13MeHa

7. Ilogprika 7. Ilogpimika

7.1 Pecypcn 7. 1Pecypcu

7.1.1 Omre 7.1.1 Omure

7.1.2 Jbymmn 7.1.2 JTbyncku pecypcn
7.1.3 IndpacTpykrypa 7.1.3 IndpacaTpykrypa

7.1.4 OxpyXemse 3a peayivzaliujy
omepaTMBHMX aKTMBHOCT IIpolieca

7.1.4 OxpyXeme 3a peav3anjy
o0Opa3oBHMX ITporieca
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7.1.5 Pecypcu 3a mpaheme 1 Meperse 7.1.5 Pecypcu 3a npaheme u
Meperbe
7.1.5.1 Omurre 7.1.5.1 Omrre

7.1.5.2 Cj1emyp1BOCT Mepera

7.1.5.2 CiiemybmBOCT Meperba

7.1.6 3name opranmsanuje

7.1.6 3name opranusanuje

7.2 KomrrereHTHOCT

7.2 KoMriereHTHOCT

7.2.1 Oraaarre

7.2.2 [TomaTHM ycJI0BU 3a
oOpasoBarbe ca ImocebHM
riorpebamMa

7.4 KomyHummpare

7.4 KoMyHUKamyja

7.4.1 Orarre

7.4.2 KoMyHMKaIIOHe CBpXe

7.4.3 KoMyHMKaonm
apamKMaHN

7.5 JlokymeHTOBaHe MHQOpMalyje

7.5 [JokymeHTOBaHe MHMOpMaliyje

7.5.1 Orraarre

7.5.1 Orrarre

7.5.2 Kpeuparbe 1 axypuparse

7.5.2 Kpeuparse 1 axypuparbe

7.5.3 YripaBibame JOKyMeHTOBaHM
vHpopMalyjama

7.5.3 KoHTposa oOKyMeHTOBaHMX
nH@oOpMallyja

8. Peanmmsanyja onepaTmBHMX
AKTVMBHOCTI

8. Oniepaumje

8.1 Il1tanmpame 1 yIipas/bambe
peam3aljoM onepaTUBHVX aKTMBHOCTY

8.1 OnepaTnBHO IUIaHWpParbe 1
KOHTpOJIa

8.1.10r1mrre

8.1.2 CnemdnyHO oriepaTMBHO
IUIaHMparbe 11 KOHTPoJIa
00pa30BHMX IIPOM3BOA 1 YCIIyTa

8.1.3 [JomaTHm ycJioBu 3a
oOpasoBarbe ca ImocebHMM
rorpebamMa

8.2 3axTeBu 3a IIPOM3BOIe U yCJIyre

8.2 3axTeBu 3a 0Opa3oBHe
IIPOM3BOJIe M yCIIyTe

8.2.1 KoMyHuImpame ca KOPUCHMUKOM

8.2.1 OnpebuBarbe 3axTeBa 3a
oOpa3oBHe IIPOM3BOJIe 1 YCIIyTe

8.2.2 YrBpbuBame 3axTeBa 3a IIPOU3BOLIE
U yCIIyTe

8.2.2 ObaBernrraBame 0 3axXTeBMUMa
3a 0Opa3oBHe IIPOV3BOJIe 1 YCIIyTe

8.2.3 IlpeuictimTiBambe 3axTeBa 3a

8.2.3 ITpomeHe y 3axTeBMMa 3a
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HPOM3BO/Ie U yCiIyTe

obOpa3oBHe ITpOU3BOJIe U yCIIyre

8.2.4 VI3meHe 3axTeBa 3a IIPOM3BOAE 1
yciiyre

8.3 IIpojexToBambe 1 pa3Boj Hpon3BoOa 1
yciryra

8.3 [In3ajH 1 pa3Boj 00pa3oBHMX
ITPOM3BOIIa M yCIIyTa

8.3.1 Orararre

8.3.1 Omrarre

8.3.2 ID1anmparbe IpojeKToBarba 1
pasBoja

8.3.2 IDtanmparbe IpojeKToBarba 1
pasBoja

8.3.3 VI3MmeHe npojeKTOBarba 1 pasBoja

8.3.3 Iv3ajH 1 IUIaHMpame yilasa

8.3.4 KonTporsa ansajHa 1 pas3Boja

8.3.5 IIpojexToBarbe 1 pa3Boj
m3J1asa

8.3.6 IIpomeHe y nu3ajHy 1 pas3Bojy

8.4 Yrpasiparse eKCTepHO HabaB/beHVM

IIponecriMa, IrpossoaMa 1 yciIyraMa

8.4 KoHTposa ekcTepHO
00e30ebenmix mmporieca, mpon3Boaa
Y yCiIyra

8.4.1 Orrrrrre

8.4.1 Orararre

8.4.2 Bpcra 1 0OvM yripaBrbarba

8.4.2 BpcTa 11 061M KOHTpOJIe

8.4.3 VMIndopmanyje 3a eKcTepHe
VICIIOpY4MoLie

8.4.3 VMIndopmarnyje 3a
eKCcTepHe(CII0JbHe) capafHIKe

8.5 IIpomnsBoarsa 1 IpyXarbe yciryra

8.5 Mcniopyka obpa3oBHMX
IIPOV3BOJIA M yCIyra

8.5.1 YripaBsbarbe IpOM3BOIHOM M
py>XXameM ycIyra

8.5.1 KonTposa ncnopyke
00pa3oBHMX ITPOU3BO/IA U yCIIyTa

8.5.1.1 Ommrre

8.5.1.2 Ilpujem yueHmka

8.5.1.2.1 Mindopmanmje o ipujemy

8.5.1.2.2 YcrioBm 3a ymmc

8.5.1.3 Mcnnopyka ob6pa3oBHMX
IIpOV3BOa M yCIIyTa

8.5.1.4 CymaTuBHa porieHa

8.5.1.5 IIpusHaBarbe mpolieHe
yuera

8.5.1.6 [IomaTHu yciioBu 3a
oOpasoBarbe ca IMoceOHMM
rorpebamMa

8.5.2 VinenTndmkaryja v cjreybMBOCT

8.5.2 inenTndmkaiiyja n
CJIeJbVIBOCT

8.5.3 VImoBuHa Koja IIpuIiaza
KOPVICHULIVIMA VIV €KCTePHVIM

8.5.3 VIMoBMHa Koja IpuIiaga
3aMHTepecoBaHVM CTpaHaMa
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VICIIOpy4YmonmMa

8.5.4 OuyBame

8.5.4 OuyBame

8.5.5 AKTMBHOCTVM HaKOH VCIIOpyKe

8.5.5 3amrTnTa ¥ TpaHCIIAPEeHTHOCT
rojraTaka o
ydeHUIMMa(CTyAeHTMa)

8.5.6 Ypassbarbe 3sMeHaMa

8.5.6 KonTposia mpomeHa y
00pa30BHMM IPOVM3BOAMMA 11
yciyrama

8.6 Ilymrare Irpon3Boa 1 ycryra

8.6 V3naBarse 0Opa3oBHMX
IIpOM3BO/Ia U yCiIyTa

8.7 Yripapsbare HeycaraleH M

M3JIa3HVIM eJIeMeHTMa

8.7 KoHTposa obpa3oBHMX
HeycarIallleHX pe3yraTa

9. IIpoueHa nepdopmaHcu

9. Ilponiena nepdopmancm

9.1 TTpaheme, Mepere, aHa/IN3a U

BpellHOBakbe

9.1 ITpaheme, Meperbe, aHa/IM3a U
BpeqHOBaIbe

9.1.1 Orararre

9.1.10r11arre

9.1.2 3a0BOJBCTBO KOPUCHMKA

9.1.2 3a10BOJBCTBO YUYEeHMKaA
(cTrymeHata), IPYTrMX KOPUCHMKA U
ocobJsba

9.1.3 AnHai3a 11 BpelHOBame

9.1.3 Ocrasie nmoTpebe 3a
BpeIHOBameM 11 MeperheM

9.1.4 Metonie 3a mpaheme, Mepemse,
aHa/IM3y U eBaJlyalujy

9.1.5 Ananusa v1 BpeZTHOBame

9.2 VInTepHa nposepa 9.2 VIuTepHa mposepa

9.3 IlpeucimTmBarbe Off CTpaHe 9.3 Ilpersien ynipaB/bama

PYKOBOJICTBa

9.3.1 Ormmre 9.3.10mTe

- 9.3.2 Ya3u 3a nperier,
MeHalIMeHTa

- 9.3.3 V3na3m 3a 1persiern,
MeHalIMeHTa

10. IToOospiIame

10. IToGospIIaILE

10.1 Ortrrrrre

10.1 Heycarmamenocr 1
KOpeKTMBHe Mepe

10.2 HeycaraimmeHOCT v KOpeKTUBHe
Mepe

10.2 KonTrHympaHo Ho00JbIIae

10.3 CrayHo 1rmodospIaBame

10.3 MoryhnocTu 3a modosbIarse
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Besa xoja nocroju nsmeby HaBereHMX cTaHIapsa, OJJHOCK ce Ha CBUX JleceT 3axTeBa
Koju cy pgedunmcann crangapgoM ISO 9001:2015 m cranmapmom ISO 21001:2018.
Crangapa ISO 9001:2015 y oBoj KoMnaparuju IIpeAcTaB/ba OCHOBY 3a JledUHICambe
crcTeMa MeHalIMeHTa 3a oOpasosHe opranmsanyje ISO 21001:2018.

Paszmuke meby cranpgapamma I1SO 9001:2015 u ISO 21001:2018, oriemajy ce y
HEKOJIVIKO TauaKa 3axTeBa, Koje Cy IIpeficTaBibeHe TabestapHo (Tabesa 6.0).

Tabesa 6.6 Anaymsa ese nsmeby 1SO 9001:2015 n ISO 21001:2018

ISO 9001:2015

ISO 21001:2018

4.3 YrBpbuBame mipemmeTa v Hogpydja
IIpVIMeHe crcTeMa MeHalIMeHTa
KBaJINTETOM

Opranmsaiiyja Mopa fia yTBpbyje
rpaHulie U IPVMeHJbUBOCT CHCTeMa
MeHalIMeHTa KBaJIUTeTOM [1a Ou
ycIocTaBwia IpeaMeT U IIogpydje
werose puMeHe.[Ipmikom
yTBpbuBama TOr IIpeaMeTa 1 Ioapydja
IpVIMeHe, OpraHu3alija Mopa Ja
pasMarpa:a) eKCcTepHa U MHTepHa
IMTarka Ha Koje ce mo3uBsa y 4.1;b)
3axTeBe peJIeBaHTHIX 3aMfHTepeCcOBaHVIX
CTpaHa Ha Koje ce I103uBa y 4.2;c)
IIpOM3BO/e U yCiIyTe opraHu3allyje.
Opranmsanuja Mopa 1a IIpUMerbyje cBe
3axTeBe OBOI MebyHapomHOr cTaHaapia
YKOJIVKO Cy IIPUMEH/bUBU Y OKBUPY
yTBpbeHoOr IpeaMeTa U HOApyYja
IIpVIMeHe HeHOI CHCTeMa MeHalIMeHTa
KBaJINTETOM.

ITpenmer v mompydje ImpuMeHe
crcTeMa MeHalIMeHTa KBaJITeTOM
opraHmusalyje Mopajy ga oymy
AOCTYIIHV ¥ MOPajy J1a ce ofipKaBajy Kao
HOKyMeHTOBaHe MHQopMarliyje. Y
IpeaMeTy U IIOAPYYjy IpuUMeHe Mopajy
fa Oyzy HaBeJleHe BpcTe IIpOM3Boa U
yciIyTa Koje cy obyxsaheHe 1 Mopa fia ce
IpyXn oDOpasiokere 3a CBaK!M 3aXTeB
oBor MebyHapogHOr craHpapia 3a Koju

4.3 YrBpbuBame o061Ma cucrema
MeHalIMeHTa 3a 00pa3oBHe
opraHmsanmje

Opranmsaiiyja he ogpenuTu rpanuiie u
npumerBocT EOMC-a xako 6u
yTBpAWIa Beros orcer. I Tpymkom
ompebuBama oBor 001Ma, oprasmsarja
Tpeba ma pasMOTpIL: a) CIIOJbHA 11
yHYTpalllihba ITTama HaseseHa y 4.1; 6)
3axTeBe pejleBaHTHMX 3aViHTepecOBaHMX
CTpaHa HaBefleHUX y 4.2; 11) mpousBoze 1
yciyre opranmsanyje. Opranmsaiiyja he
IIPVIMEHUTV CBe 3aXTeBe OBOTI JJOKYMeHTa
aKo Cy IpVMebUBI Yy OKBUPY ofpebeHor
nopgpydja EOMC-a.

O6um EOMC-a Mmopa Outy focTyaH 1
oflp>kaBaH Kao JJOKyMeHTOBaHa
nHopMalimja. Y o0mumMy ce HaBole BpcTe
IIpOoM3BO/a 1 yciIyra Koje cy obyxsaheme,
Kao 11 o0pasjioxerbe 3a OMI0 Kojii 3aXTeB
OBOT JJOKYMeHTa KOjVI OpraHmsarja
yTBpAu Aa Huje pumersus Ha EOMC.
YcxtabeHocT ca 0BMM JOKyMeHTOM
MOJKe ce TPaKUTV caMO aKO 3aXTeBU
yTBpbeHI Kao HellpUMenBY He yTU4y
Ha CIIOCOOHOCT MJIM OJITOBOPHOCT
opraHmsallyje 71a OCUTypajy yckiiabeHocT
CBOjVX IIPOU3BO/IA U YCJIyTa U
11o6osbIIIar-e 3a/10BOJbCTBA YUEHVKA 1
apyrux kopucHvka. CBr Ipou3Boay 1
yCiIyTe IIpy>keHe y4eHMIIMa Off, CTpaHe
oOpasoBHe opranmusaiiyje he 6uru
yKibyueHM y oricer oBor EOMC-a.
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opraHmsalyja yIBpau aa Huje
NPVMeH/bUB 3a HpeaMeT U IIoApyyje
IpVIMeHe HeHOI CHCTeMa MeHalIMeHTa
KBaJIVITETOM.

Opranusanyja cMe 1a TBpOM 11a je
ycarJiallleHa ca OBMM MebyHapoaHUM
CTaHAApIOM caMO YKOJIVKO 3aXTeBU 3a
Koje je yTBpbeHO Ha HUCy
NPUMEHJBVBY He yTUYy Ha CIIOCOOHOCT
VIV OATOBOPHOCT OpraHm3anyje na
obe3bebyje ycarsarieHoCT CBOjUX
nmpomsBoga M yoiayra m nosehaBame
3a[10BOJbCTBA KOPVICHMKA.

5.1.2 YcpencpebenocT Ha KOpUCHMKa

be3 o03mpa Ha TO KO y omrepaTMBHOM
cMICITy 00aBiba KOHTAKT ca KOPUCHMKOM,
OZIFOBOPHOCT 3a IIPaBUJIHO IIOVIMakbe
OBVIX 3axTeBa 11 00e30ebuBarbe
HEOIIXOIHMX pecypca je Ha HajByIIeM
PYKOBOJICTBY.

On HajBuIIIe pYKOBOJICTBO Ce TPpaXKi J1a:
a)ocurypa f1a ce yTBpbyjy v ncItybaBajy
3axTeBV KOPVCHVKA U IToBehaBa HeroBo
3a710BOJbCTBO (BumeTn 7.2.1 11 8.2.1) 1 0)
IIperio3Ha IIITa je TO BaKHO 3a caMy
opraHu3alujy " leHe KOPVUCHUKE,
yKby4dyjyhu 3aKOHCKe 1 OcTajle 3aXTeBe y
Be3V IIPOM3BOAa WIN yCITyra (HIorIefaTu
7.2.1).

5.1.2 Ycpencpebenocr Ha yuenuke n
ApyTe KOpMCHMKE

Hajsuiire pykososicTo he Ourtn
OVIPEKTHO OATOBOPHO [Ja OCUTypa: a) Aa
cy noTpebe 1 oO4eKMBara yueHMKa U
ApyTux KOpUcHMKa ofipebenm, cxsahenn
1 TOCTIETHO VICIIYEbeHW, IIITO ce JoKasyje
ripahereM HBVIXOBOT 3aI0BOJBCTBA 11
HaIlpeTKa y oOpa3oBamy; 0) yTBpDyjy ce
py3uUI 1 MOTyhHOCTY KOje Mory
yTuIlaTy Ha yckIabeHOCT mponsBoa u
yCJIyTa v ClIoCOOHOCT fAa ce 11o0osbIia
3a/J0BOJECTBO yUYeHMKa VM APYyTUX
KOPVCHVIKA.

He cagp>xvt oBy Tauky

5.1.3 [JomaTHM 3axTeBM 3a 00Opa3oBame
ca noce0OHMM noTpebama

Yuenuk ca noceGHMM norpebama je
oco0a Koja MoXKe MMaTy oOpa3oBHe
riorpebe Koje ce He MOT'y MCIIYHUTHU KPO3
PeoBHY HacTaBy U IIpaKcCy (HIIp.
VI3y3eTHOCTM Kao IIITO Cy OuxeBuopasiHe,
KOMYHVKalVjcKe, MHTeJIeKTyasIHe,
Jpmsmuke, TapoBUTOCTN WIN ApyTe
rorpebe yuyeHMKa ca oceOHMM
rorpebaMa 3a oOpasoBambe, yUeHUII
MOTY MMaTWV BUIIIe Of jefiHe
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msysetHocTn). To momgpasymMesa roTpeOy
Jla ce OCUTypa IocTojarbe
KOMYHMKAaIIMjCKMX KaHaJsla TaKo [Ja
3aMHTepecoBaHe CTpaHe MOTy HoOuTu
nHdopMalmje Koje Cy 1M IToTpebHe 3a
FbVIXOBY aKTVBHOCT.

Hajsurre pykoBocTso Tpeba fa
00e30eau ga: mocroje pecypcu 1 obyka
3a IO PIIKY HPUCTYaYHOCTU Y
OKpYXeY 3a yuere; IIpuwIarobeHocT 3a
ydeHUKe ca HoceOHVMM moTpebama 11a
VIMajy jeqHaK IIPUCTYII o0jeKTIMa 1
00pa3oBHOM OKpPYXXeky Kao U JpyTriu
YUYeHWIIN.

6.1 Mepe Koje ce omHOCe Ha pU3MKe 1
HPWIVIKe

Kop mianmpama cricteMa MeHalIMeHTa
opraHmsaiyje, IOTpeOHO je y3eTn y
0031p nMTama HaBefleHa y Taukama 4.1-
PasymeBarbe opranusanyje v leHor
KOHTeKcTa 1 4.2-PasymeBarse notpeba 1
OuYeKVBarba 3aMHTepecoBaHVIX CTpaHa 1
OIPeVTI PU3VKEe W IIPVIIMKE KOjUM
Tpeba f1a ce 6aBu Kako Ou ce: 06e30emmIIO
Jla criceM MeHalIMeHTa KBaJIMTeTOM
oCTBapu XeJjbeHe pesyJiare;rosehasn
XKeJbeHM epeKTy, a CIIped v VIn
yOraXmIv HexxesbeH! edpeKTr
100e30eI1II0 CTaIHO [TO0oIbIIAbe.

ITo mpenTMdMKaLIMj pU3MKa Y OPUIVKa
KOj¥ MOTY J1a yTU4y Ha CUCTeM
MeHalIMeHTa KBaJIUTeTOM, IUIaHVpaTL:
aKTVIBHOCTU 3a TpeTuparbe pusiKa "
HPWINKa, KaKo [Ja -MHTerpuiile 1
IIPVIMEHM OBe aKTMBHOCTY y IIpollece
QMC-a n -BperiHyje epeKTMBHOCT OBMX
aKTVIBHOCTL.

AKTMBHOCTM IIpejty3eTe fga Ou ce
TpeTupasIv OBV PU3NIIM 1 MoryhHocTr
Mopajy OUTV HPONOPLHMOHAIHN
FbVIXOBOM ITOTEeHIIVjaJIHOM yTUIIajy Ha

6.1 AKTMBHOCTM 3a pellaBame puU3MKa
u moryhHocTM pusuka

6.1.1I Tpvwkom rtanmparsa EOMC-a,
opraHusaliyja he pasmMoTpuTH IMTarka
HaserleHa y C11 11 3aXTeBVIMa HaBeIeHVIM
y 12 v VIA v ompenuTy pusuke n
MoryhrocTi koje Tpeba agpecupaTit:

a) 1ajy ysjepeme na EOMC moxe
OCTBApWUTHU OYeKMBaHe pe3yJITare; O)
I1000JBIIATY JKeJbeHe edpeKTe; 11)
cIIpevaBarbe, y0Os1a’kaBarbe ViIn
CMarbVBabe HeXkeJbeHVX edeKara; 1)
IIOCTM3arbe CTATHOT ITOOO0JbIIarba.
6.1.20pranmnsanyja IiaHupa: a) akiyje
3a pelllaBarbe OBMX PU3MKa U IIPWINKa;
0) KaKo: - MHTerpucaT "
VIMIUIEMEHTVpaTV aKTMBHOCTI Y CBOje
EOMC mporiece (Buay Tauky 8); -
OLIeHUTY epMKaCHOCT OBMX aKIIyja.
Panrse Koje ce mIpefry3mmMajy 3a
pelliaBarbe pr3MKa 1 IIpWIrKa MOpajy
OuTy mponopIMOHaIHe BepoBaTHONM
HacTaHKa ¥ IOTeHIIVjaJIHOT yTHllaja Ha
ycki1abeHOCT pousBoaa 1 yciIyra.
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ycarIalleHOCT IPOu3Boia M ycIyra
MoryhnocTr 3a TpeTupare pusmka 1
NpWIVKa MOTY OUTI: M30eraBare pusnKa
U TpeTupame pusiKa Kao MoryhHoctu,
Ipey3VMarbe pu3iKa 11a ou ce
VICKOPVICTIIIa ITPUJIVIKA eJIMMIHVICAHe
y3poKa/M3Bopa pu3¥Ka, IIpoMeHa
BepoBaTHONe 1IN ITOC/IeINIIA, JeJbeHe
pW3VIKa, WIN 3ap>KaBarbe pu3vKa
OJI)TYyKOM 3aCHOBaHOM Ha
vHpopMaljama.

Cranpapg, ISO 9001:2015 Huje mponicao
MeToJI, IIPWJIVKOM MeHTudUKaIje
pusuka v npwivka. Opranmsanyja Moxe
fa Oupa MeTo[I KOjut ofiroBapa HeHUM
norpebama. Y crangapay SO 31010 mata
je JcTa MeTOIoJIOTHMja 3a OLleHbVBakhe
pW31IKa, Off KOj/IX HeKe MOry Ia Oymy
oxrosapajyhe y 3aBucHoCcTH Off,
KOHTEKCTa OpraHusanyje.

He cagpxvt oBy Tauky

7.2.1 Omre

Opranmusaiiyja Mopa: a) OgpeauTu
HeOIIXOIHY KOMITIeTeHIIjy ocobe (a) Koje
o0aBJbajy mOcao II0JT, FheHOM KOHTPOJIOM,
a Koje yTude Ha yuMHaK oOpa3oBHe
opranmsaimje; 6) OcurypaTu 11a cy oBe
ocoOe KoMIIeTeHTHe Ha OCHOBY
oxrosapajyher oopasosarma, 00yke v
VICKYCTBa; IT) YCIIOCTaBU U IIPUMeHN
MeTo[Ie 3a IIPOoLieHy Y4YMHKa 0coOba; 1)
KaJla je TO IPUMerbUBO, IIpely3vMajy
Mepe 3a CTUIIarbe HeOIIXOTHMX
JOCAJAlIb X KOMIIETeHIIVja VI OLIeHbY]y
IeJIOTBOPHOCT IIpeIy3eTuX Mepa; e)
IIpey31Majy Mepe 3a IOOPIIKY 1
OCUTypaBare KOHTMHYVpPaHOT pa3Boja
KOMITETeHTHOCTV 0co0Jba; ) 3ampKaTu
oxrosapajyhe JokymMeHTOBaHe
nHdOpMalyje Kao J0Ka3 O CTPYYHOCTH.
HAITOMEHA ITpumensbuBe pagrbe
MOTY YK/by4MBaTH, Ha IIpUMep,
Hpy>Kame 00yKe, MEHTOPCTBO MJIU
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Ipepacrofey TPeHyTHO 3aIl0C/IeHMX
oco0a; WV aHTa)KOBakbe WIV yroBapambe
HaJJIe>XHVIX JINIIA.

He cagpxvt oBy Tauky

7.2.2 [logaTHM yCcJI0BM 3a 00pa3oBame
ca noceOHMM noTpebama
Opranmsaiiyja Tpeba 11a 00e30emut
pecypce 3a IIOAPIIKY eqyKaTopyma
myTeM: a) oOe3bebuBarba 1a cBu
eyKaTopu 1 ocoOrbe Koju nmajy
KOHTaKTe ca y4eHUIIMa ca IT0ceOHMIM
rorpebaMa MMajy ogrosapajyhy
crielyjan3o0BaHy O0yKy, Koja MoXe
yKbyumBaTiL: 1) 3amoBosbaBamse Imorpeda
3a y4er-eM y4eHUIIMa KOju Majy
pasymunTe 3axTese; 2) AudepeHIIrpaHo
IIoJIyyaBarbe 1 ollerVBambe; 3)
VHCTPYKIyje; O) IIpy>Kare IpUCTyIia
Mpexn crpyumaka. HAIIOMEHA 1
CrienmjasimsoBaHa oOyka Moxke
o0yxBaTuTV 00YKY y AndepeHIpaHoj
HacTaB¥ KaKo OU ce 3a10BObIIIe
roTpebe yueHMKa ca pasManTIM
saxTtesuMma. HAIIOMEHA 2
CrieniujaicTi MOTy YKJbYUUTHU
TICMIXOJIOTe, CIIelMjaIVICTe 3a y4erhe U
Pas3Boj u JIororeye.

7.5.3 YrpaBbame JOKyMeHTOBaHM
vHpoOpMaljamMma

ITox yripaBrbarbeM JOKYMeHTOBaHVIM
nH@opMallMjaMa HoAgpasyMeBajy ce
clefiehe aKTMBHOCTMA:

* uctpubyiiyja, IPUCTYIL 1
Kopuiheme

Kapna omryun o Tome xoje
JOKyMeHTOBaHe MHQopMaliyje cy
noTpebHe 3a crcTeMe MeHalIMeHTa
KBaJINTEeTOM, OpraHu3anyja Tpeda ga
00e30eny f1a cy OHe JOCTYIIHE y CBUM
pesieBaHTMM OOJIacTVIMa, CeKTOpMMa, KO,
BJIaCHVKa IIpolieca, UT.

Hauns nuctpubynivje T0KyMeHTOBaHMX
nH@oOpMallyja je y 3aBUCHOCTY Of]

7.5.3 KoHTpOosa JOKyMeHTOBaHMX
nHpopMalja

7.5.3.1 JlokymeHTOBaHe MHPoOpMaluje
Koje 3axTeBa EOMC 1 oBaj JOKyMeHT
KOHTPOJINIITY ce Aa Om ce 006e30emm1o:
a) J1a je JOCTyIIaH ¥ OTOJIaH 3a
ynioTpeOy, I7ie 1 Kajia je norpebdan; 0) na
je amexBaTHO 3amITrheHa (HIp. of,
ryOuTKa IIOBepJbVBOCTY, HellpaByIIHe
yrioTpeOe I TyOUTKa MHTErpuUTeTa
VIV HeHaMepHMX U3MeHa).

7.5.3.2 3a KOHTPOJIy JOKyMEHTOBaHMX
nHdopMallyja, opraHmnsaiyja he ce
OaBuTH crenehmM akTMBHOCTMMA, Kao
IIITO je IPMMEeMBO: a) AUCTPUOyLIMja,
IIPVCTYTI, IIpOHAJIaXere 1 Kopulthere;
0) 3aIITUTY U CUTYPHOCT; I1)
CKJIaIMIIITe e 1 YyBarbe, yKbyuyjyhn
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MeJjyMa Ha KojeM cy ypabeHe: -Kajia ce
pajyt 0 IVICAaHOM MeAVjyMYy,
HeIIOCPeIHVIM [I0CTaBJberheM KOIIlje, a

-KO7], eJIeKTPOHCKe Bep3uje IIPUCTYIIOM V3
oxrospajyhy j103mHKYy.

[Tpuctyn n Kopuithere yCJIOB/beH je
BPCTOM VI Off [IOBEPJbMBOCTI
HoKyMeHTOBaHe nHpopManyje V1 moxe
OvrTm:

-OIIIIITe HAMeHe VIV OTPaHIYeH 10
onpebennm dyHKIMjaMa, ceKTopmMa.

[TpucTyn y 1mby nipersena u M3MeHe
JOKyMeHTBaHe MHpOopMalluje Moxe OmTu
JI03BOJbEH CaMO ayTOpVIMa VI JIVILIVIMA
ca moceOHMM oo0perseM.

* 3amrTuTe JOKYMEeHTOBaHe
uHdopMaluje pasMaTpajyhu mpu Tome,
HaIpuMep, IOBepPIbMBOCT, IyOMUTaK
rof1aTaka, HeIpKWIagHO Kopuinheme 1
Ha HamepHe n3MeHe. Opranusanyja
Tpeba /1a 00e30e1 1a HeoIIxogHa
yIIpaBJbarba II0CTOje Kao Ae0 CrcTeMa
JOKyMeHTOBaHMX MHGOpMalyja ga ou ce
00e30emmto fma cy 3amrrmheHe of,
ryOnTKa, HeIIpUKIIagHOT Kopuiihema
VIV HeHaMepHMX M3MeHa.
[JokyMeHTOBaHa MHpOpMaIluja y
MVICAHO] BEP3Mjy MOXKe OUTY caMo Ha
IIPOIVICAHOM MECTY, a KOJI eJIEKTPOHCKE
Bep3uje 0be3bebeHa oy HeosstamtheHx
VI3MeHa.

odyBarbe YNTIBUBOCTI; /1) KOHTPOIIY
IIpoMeHa (HIIp. KOHTpoJIa Bep3uja); e)
3aipKaBarbe U paclioyiaramme; )
OCUTypaBarbe IOBjepJbUBOCTY; T)
cIipedaBar-e HeHaMepHOr Kopuiitherma
3acTapesinx JJOKyMeHTOBaHMX
nHpopmanyja. JJokyMeHTOBaHe
nHdoOpMaliyje o CrioJballleM HOPeKITy
KOje je opraHmsalnuja ogpeamia Kao
HeOIIXO[JHe 3a IUTaHVpambe U
edexTnBHO PyHKIMOHMCcame EOMC-a
he ce mgeHTNIdMKOBaTY, IO TOTPEOM 1
KOHTpOJIMICaTH. YCIIOCTaB/beHe
KoHTposIe he ce ogp>kaBaTii Kao
IOKyMeHTOBaHe MHopMaliyje.
HAIIOMEHA 1 ITpucrym moxe ma
IIofIpa3syMeBa OIJIyKy y Be3U ca
IIO3BOJIOM 3a IIperJier] CaMo
IOKYMeHTOBaHMX MHGOpMallvja, Win
103BOJIy U OBJIalIheme 3a Iperyies, 1
IIpOMeHY JTOKyMeHTOBaHMX
nHpopManmja. HAIIOMEHA 2
OuyBame YUT/bUBOCTY O pa3yMeBa
o0e30ebnBarbe MHTerprTeTa IPIVUIMKOM
IIpeHoca rnojaTaka nsmeby menuja v
dopmara

8.2.1 KomyHuImpame ca KOPUCHMKOM
OBo xoMyHmMIIMpare oMoryhasa
KOPVICHVIKY JIa pa3yMe IIITa OpraH3alyja
MO>XXe VIV IUTaHMpa a 00e30eny 1
opraHmM3anyju ga pasyMe vin IOTBPAN
roTpede 1 oueKBara KOPVCHMKA.

Op opraHmsatyje ce TpaXu fa YCIIOCTaBU
IIpolleCc KOMyHMIIMparba ca

8.2.1 OnpebuBame 3axTeBa 3a
oOpa3oBHe IIpOM3BO/E M yCIyTe

Kapa ce yrBpbyjy 3axTeBu 3a obpasosHe
IIPOM3BO/Ie U yCIIyTe Koje ce Hyfe
y4eHUIVIMA 1 IPYTVM KOPUCHUIIVIMA,
opraHusallyja Mopa OCUTypaTy Ja Cy
3axTeBM 3a 0Opa3oBHe IIPOM3BO/e U
yciyre nedurHMcaHM, YKbyuyjyhn: a)
OHMMa KOje opraHmusaliyja cMaTpa
HeOIIXOJHMM 300T CBOje HOJIUTUKE 1
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KOpVICHUIIVIMA y Be3U ca
nHdoOpMaljaMa Koje ce oJfHOce Ha
IIpOV3BOJIe U yCIIyTe.

OBe nadopmarimje Mory ga ce odbase
rpeko Oporrypa, BebcajToBa, TerredpoHOM
1M OWII0 KOjuM ApyTruM ofArosapajyhvm
CpeACTBMMa; yIIUTMMA, yTOBOpVIMa VI
IIOCTyTIaF-eM ca HapylIOnHaMa,
yKIbyuyjyhu rsmMeHe; NpUKyIUbambeM
MIOBPaTHVIX MH(OpMallrja ol KOPUCHMKA
O H-eTOBVIM CTaBOBVIMa U OTaXkarbyMa
(Imo3uUTVBHA WIN HeraTMBHA), YKIyuyjyhu
EbVIXOBE IIPUTOBOpe 1 XKajioe.

Ose nndopmaryje ce Mory oOuUTH
HeIroCpeIHVIM JIMYHUM VI
TesTIepOHCKMM KOHTAKTVIMa VIV VIMEjJIOM,
PYKOBarbeM TUIV IIOCTyTIaFheM ca
VIMOBVIHOM KOPVCHMKA U
HelpeBubeHM OKOJIHOCTMMa-
NuUTarbVIMa Koja MOr'y Ja VIMajy HeraTBaH
yTHIIaj Ha VCIyHaBake KOPVCHUKOBIX
3axTesa.

CTpaTelIKOr IUIaHa; 0) OHe Koje
Ipoun3wIase U3 aHaImse IoTpeda Koje ce
BpIlle pa/iyt yTBpbuBara morpeda
(camammyix 1 IOTeHIIMjaTHMX Oymyhnx)
y4eHVKa ¥ IpyTVX KOPUCHIKA, II0CeOHO
OHIX ca IToceOHVIM IToTpebaMa; 1) OHU
KOju Cy pe3yiTaT MebyHapomHMX 3axTeBa
U pa3Boja;

1) OHM KOjII Cy pe3yJITaT TPXKUIITa paja;
€) OHU KOjV Cy pe3yJITaT UCTpaXMBarba;
¢) npumMersBe 31paBCTBEHE U
CUrypHOCHe 3axTeBe. OpraHusaliyja
MOpa OCUTYpaTy J1a MOXKe VICITYHUTN
3axTeBe 3a 00pa30BHe IIPOMU3BOE U
yCIIyTe Koje Hy .

HATIOMEHA 1 Ananmmsa notpeba
IIoJIpa3yMeBa CBeOOyXBaTHY IIPOLIEHY
CIIOCOOHOCTM yUerba 3a YIeHVKe VI MOXe
YK/by4MBaTH IIPETXOIHO 3HAbE 11
BeIITVHe, IIpedpepripaHe cTpaTerje
ydemba, CollyjaiHe ¥ eMOLVIOHAJTHe
rotpebe, rmocebHe moTpede 3a MCXpaHOM
11 OMOJIOIIKe PUTMOBE yUerba.
HATIOMEHA 2 Y o6pa3zoBHOM
KOHTEKCTY, 3aXTeBU 32 OOpa3oBHe
IIPOM3BO/IE M yCITyTe MOT'Y Ce OIPenuTI y
HEeKOJIVKO JieJIoBa pacropebeHmx y
pa3anTIM daszaMa OoIlepaTVBHOT TOKa
IIporieca.

HATIOMEHA 3 Ananmsa norpe0a 3a
y4eHMKe ca moceOHVM roTpebaMa Moxe
yK/by4mBaTH aHaIM3y rtopemehaja
unTara, nopemehaja nvcanor
M3pakaBarba, MaTeMaTITIKe
VHBaJIMTHOCTY, MOTOPMYKMX olITehersa,
aynuTtusHor omreherba 1 omrehersa
BUa. 3a TapoBUTe YUeHVIKe, aHaI3a
riorpeba Moxxe 00OyXBaTUTM aHAJIU3Y
HVIBOA JTapOBUTOCTY, XUIIepIIeKCHje U
HpeJIMMHapHe IIpolleHe 3a 001acTu
ngaposuTocTy (Hip. Omiirre
VHTeJIeKTyaIHe CIIOCOOHOCTY,
crerdraHe akazgeMcKe CIIoCOOHOCTH,
CIIOCOOHOCTM JINEPCTBa, KpeaTUBHO U
IIPOIYKTMBHO MUIIUbEH€,
IICIXOMOTOPHE CITOCOOHOCTY, BU3YesIHe
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1 n3Bobauke yMeTHOCTM).

8.2.2 YTBpbuBame 3axTeBa 3a IIpOM3BOfIe
U yCIIyTe

Opn opranmsaliyje ce Tpaxiu J1a
yCIIOCTaBV, CIIPOBO/V VI O prKaBa IIpoliec
yTBpbUBama 3axTeBa 3a IIpOM3BOJIe U
yciyre Koje hie 6ntn monyben
MIOTeHIIVjaJTHUM KOPUCHULIIMA, TIPY
ueMy Mopa f1a 00e30ey f1a: 3aXTeBU 3a
IpounsBoz, 1 yciiyre (yKbydyjyhu u one
KOje ce cMaTpajy HeOIIXOQHVIM Of CTpaHe
opraHusanmje), oyay yrspbenu u mory
fa ce JedpVHUIIY pa3MaTparbeM:

- HaMeHe IIPOM3BOAa VIV YCIIyTe,

- ToTpebe 11 OUeKMBarba KOPUCHMKA 1

- 3axTeBa ofrosapajyhnx 3akoHa u
IIpoIIvca.

VIMa MOTyhHOCT J1a cITyHU AedpvHcaHe
3axTeBe KOPMCHMKA ¥ IIOTKPeNV TBPhe
3a IIPOM3BOJIe U yCJIyTe Koje HyAu IIpu
yeMy ce pasMarpa:

- PacIIOJIOXMBOCT pecypca,
-crrocobHoCT/MOryhHOCT 11 KararreT 1
-OpraHu3aIliOHO 3HaFbe.

8.2.2 ObaBemTaBame 0 3aXTeBVIMa 3a
00pa3oBHe IIpoMU3BOe ¥ yCIyre
ITodeBmm of1, 1T TIpe MICIIOPYKe
00pa3oBHMX IIPOVM3BOJIA U YCIIyTa,
opraHmsanmuja he obasecTnTI yueHVIKe U
IpyTe pejieBaHTHe 3aMHTepecOBaHe
CTpaHe, 11 TaMO I7ie je TO HOoTpeOHO,
IIPOBEPUTH FbUXOBO Pa3yMeBame: a)
cBpxa (e), popmar u cagpxaj
00pa3oBHMX IPOU3BOJIA 1 YCIIyTa Koju ce
Ipy>Xajy, yKIbyudyjyhu MHCTpyMeHTe 1
KpUTepujyMe KOju ce KOPVCTe 3a
eBasTyanujy; 0) o0aBe3e, OITOBOPHOCTI 11
OueKMBama Ofl yUeHMKa U JPYyTux
KOPVICHMKA; 1) CpeficTBa IToMony Kojux
he ce mocTUTHYTO 1 IIpOLIVIEEHEHO yUerbe
IIperio3HaTy U 3ap>KaTu Kao
IOKyMeHTOBaHe MH@OpMaIlyje; /)
MeTofie Koje he ce KopucTuTIt y ciry4ajy
He3aI0BOJbCTBA VIV Heclaramba
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa 13Meby
3anHTepecoBaHMX cTpaHa 1 EOMC-a; e)
Ko he monpxaTu ydeme 1 eBajIyalujy u
Kako he ourn monprkas; ¢d) 6110 Kakse
TPOIIIKOBE KOjVI Cy YK/by4eHM, Kao IIITO
Cy IIKOJIapVIHe, HaKHAaJIe 3a VICIIUTVBAFbe
1 KyIIOB/HA MaTepwjajia 3a y4erbe; I') CBe
IIpeyCcJI0Be, Kao IIITO Cy IOoTpebOHe
serrtvHe (ykbyuyjyhu VIKT serrtise),
KBasIMduKayje 1 mpodecroHaIHO
VICKYCTBO.

8.2.3 IlpeucrinTrBabe 3axTeBa 3a
IIPOM3BO/Ie U yCITyTe

IIpe mpeysuMarsa obaBese Ja MCIOpyYn
IIPOM3BO/Ie U yCIIyTe KOPUCHUKY,
opraHmsallyja Mopa ja IIpevcImra cBojy
CIIOCOOHOCT [1a UCITyHU H-eTOBe 3aXTeBe 1
Ja TIMe CMarby pU3MK Koju 01 Morao
HacTaT KaKo TOKOM peawusaliyje
rpeyseTnx obasesza. OBO IpenCIUTVBae
oOyxara: 3axTeBe Koje je crielnduipao
KOPVICHUK, YKIbyuyjyhm u 3axTeBe 3a
aKTUBHOCTY VICIIOPYKe M aKTMBHOCTU

8.2.3 IIpomeHe y 3axTeBMMa 3a
o0pasoBHe IIpOM3BOJE M yCIyre
Opranmsaiiyja Mopa f1a 06e30ey 1a ce
peJleBaHTHe JIOKyMeHTOBaHe
nHpOpMallyje Merajy U 11a ce
perleBaHTHe 3aVHTepecoBaHe CTpaHe
YIIO3HAjy ca IIPOMEeFbeHVIM 3aXTeBVMa
KaJla ce IIpOMeHe 3axTeBy 3a 00pa3oBHe
IIPOV3BOIE U yCIIyTe.
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I10CJIe UCIOpYKe; 3aXTeBe Koje KOPUCHMK
HWUje VICKa3ao, ajIv KOj/i Cy HeOIIXOIHY 3a
ceunduUIMpaHy WIV HaMepaBaHy
yroTpeOy, Kajia je II03HaTa; J0/IaTHe
3aKOHCKe VIV peryjaTopHe 3axTeBe, KOju
ce IIpVMeRYjy Ha IIPOM3BOle U yCIIyTe;
3axTeBe yroBOpa WIN HapylIOMHe, KOju ce
PasJMKyjy OfI OHMX KOjyi Cy IPeTXOIHO
Owwn ckazaHu; 3axTeBe Koje je
cnernduIpaia opraimsalyja ga
VICITyHU [1a IIpeBa3ube KOpMCHMKOBa
OuYeKMBarba, J1a noseha Heroso
3a710BOJBECTBO M Mepe TOKOM ¥ I10CIIe
VICIIOpYKe Kao IITO Cy TPaHCIIOPT,
oOy4JaBare KOPVMCHIKA, MOHTa)Xka Ha
JIVILy MecCTa, FrapaHIiyje, [IOIIpaBKe,
KOPVICHMYKA MO pIIIKa.
[TpencrmTrBare MOXe 1a 00yXBaTu
pesieBaHTHe MHMOPpMallje 3a IIPOM3BOI,
Kao IIITO Cy KaTaIo3M.

MnenTndrkosaHe go1aTHe VIIN
VI3Mer-eHe 3aXTeBe yTBpheHe TOKOM
HpeVcCIUTBaba, Tpeda da ce axypupajy
VIV JIO/1ajy JOKyMeHTOBaHe
nH@OpMalje 0 TOMe, fa ce 00e30emm ga
je HoBM 3axTeB IpuxBaheH.

Kama kopucHUK He 1ocTaBu
JIOKyMeHTOBaHY ¥3jaBy O CBOjUM
3axTeByMa, HallpyMep Kaja HapyuJyje
IpeKo TejledpOHa VWIN ITyTeM BepOaIHOT
YIIyTCTBa, 3aXTeBu TpeOba 11a Oymy
HOTBpbeHM o7l KOpMCHMKa IIpe Hero IITOo
ce VICIIOPY YV IPOU3BO/, WIV IPYXKNU
yciIyra.

Axo mocToju pasivKa nsmeby mmpeTxomHo
HedVHVICaHVX 3aXTeBa M OHMX KOji Cy
3a71aT y yTOBOPY WIN Y HaJIOT'y,
opraHmusanyja Tpeba Jja KOMyHUIIIpa ca
KOPVICHVKOM M JIa pa3peln Te pasJivke.

8.3.3 Yna3Hu elteMeHTU

8.3.3 [In3ajH 1 nj1aHMpabe yja3a
Opranmsanuja Mopa OgpenuTy 3aXTeBe
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Opranmsanyja Mopa ga yTBpAL:

* 3axTeBe KOju Cy HEOIIXOIHN 3a
crennduyHy BPCTY IIPOM3BOIA VIV
ycoiIyra Koju ce IIPOjeKTyjy v pasBujajy,
yKby4dyjyhu, Te je IpuMeHIbIBO,
dyHKIIMOHaJIHe 3axTeBe U 3aXTeBe 3a
nepdopmaHce

* Baxxehe 3akoHCcKe 1 peryaTopHe
3axTeBe

* Cranpgappe 1 Kojekce JoOpe ITpakce Ha
KOje ce opraHmsanyja odasesasa 11a he ma
crrposerie

* MHTepHe 11 eKCTepHe pecypce IIOTpeOHe
3a IPOjeKTOBamLe VI pas3Boj IIpOU3Boa U
yciryra

* MoryhnocT nocienuiia yciier
Heycriexa 300r IIpupoe IpousBoa 1
yciryra

* CrerneH yIpaB/bama IIPOLIeCOM
IIPOjeKTOBarba 1 pa3Boja Kojui ce O4eKyje
OJ1 KOPVICHVKA V1 OCTaJIVX PeJleBaHTHX
3aMHTepecOBaHMX CTpaHa

Wurmy v Mopajy Oty afieKBaTHM 3a
CBpXe IIpOjeKTOBarba 1 pasBoja,
KOMIUIETHV HeJBOCMMCIIEHV U1 He CMejy
OuUTIY CyIPOTHOCTM jellaH ca IPyIVM.

KOju1 Cy OMTHM 3a crerndmyaHe BpCcTe
00pa3oBHMX IIPOU3BOJIA 1 YCIIyTa Koje
TpeOa OCMMCIIUTY U1 Pa3BUTHL.
Opranmsaiiyja Tpeba 11a y3me y o03up: a)
dyHKIMIOHAIHE M pajiHe
KapaKTepucTuke; 0) mHpopMalimje
nobujeHe 13 IPeTXOTHMX CIMYHMX
aKTMBHOCTY IIPOjeKTOBamba ¥ pa3Boja; 11)
CTaHIap/e Wi KofeKce IIpakce Koje je
opraHm3alyja IIpeysesia Ha CIIpoBoDerbe;
1) IOTeHIIMjaJIHe TIoC/IeINIle HeycIiexa
300r mpupose oOpasoBHMX ITPOM3BOIA U
yciyra. Yiiasu Mopajy 6uTr KOMIUIeTHY,
HeZIBOCMIICIIEHN U afleKBaTHM 3a oTpebe
avsajHa 1 passoja. Kondvkran
VHIIYTH 3a Iu3ajH 1 pa3Boj he 6utn
pemenn. Opranmnsaiiyja Mopa f1a 4yBa
IIOKyMeHTOBaHe MH@OpMallyje o
IIPOjeKTHVIM M Pa3BOjHVIM VIHITY TVIMA.

8.3.4 Yopassparbe

Y1ipasrbarbe Koje ce IIprMeryje TOKOM
Ipolleca IIpOjeKTOBamka 1 pa3Boja Mopa
YTBPAUTMY JIa:

* Ccy pesyJITaTi,Koju Tpeba fa ce
IIOCTUTHY KPO3 aKTVBHOCT ITPOjeKTOBama
Y pasBoja, jacHO AedMHMCAHN

* IperCIUTMBa-e IIPOjeKTOBama 1
pa3Boja CIIpOBO/IM Kao IITO je IVIaHUPaHO
* BepuduKalyja ce CIIpOBOM TaKo Ja ce
00e30emy na m3jtasHm eJIeMeHTI
VICITyHbaBajy yJIa3He eJleMeHTe
IpojeKTOBarba 1 passo ja

* BaJIMalMja ce obasiba 11a Ou ce

8.3.4 KonTposa nusajHa v pa3Boja
8.3.4.1 Omre

8.3.4.1.10pranmsanyja mopa fa
IIpVIMeHV KOHTPOJIe Y IIPOolLiecy y3ajHa
1 pa3Boja Kako 01 ce ocurypaso aa:

a) JedpuHMCaHM pe3yITaTy Koje Tpeba
rioctiht; 6) mpersiesie ce Bpiiie f1a Ou ce
IpoLVjeHnsIa ClIOCOOHOCT pe3yJITaTa
ZIVi3ajHa ¥ pas3Boja [1a 3aJ10BOJbe 3aXTeBe;
11) IPOBOJIe Ce aKTMBHOCTH
BepudmKallyje 1 BaInalyje Kako 6v ce
ocuUrypasio fa pesyrrupajyhm
00pa3oBHM IPOV3BOAU U YCIIyTe
VICITyH-aBajy 3axTeBe 3a ofpebeny
arIMKalyjy wint HaMepaBaHy yIIOTpeOy;
11) IOy 3MMajy ce CBe IIOTpeOHe pajitbe
Ha mpo0sieMyMa yTBpbheHM TOKOM
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00e30emmto ma pesyiryjyhu mponssoz,
MOXKe /]a VICITyHI 3aXTeBe 3a
cnerndULpaHy WIM HaMepaBaHy
yIoTpeOy Wit mpuMeHy, Kajia je OHa
ITO3HAaTa.

Iperiena, Wiv akTMBHOCTU
BepudmKalje v BaJvaanyije.

8.3.4.1.2 Opranmsaiiija Mopa 4yBaTu
IIOKyMeHTOBaHe MHJopMallyje, 1o
1oTpedu, o: a) pesyJsITaTMa CBUX
Ipersiefia, Bepudukalyja 1 akTMBHOCTU
BaIMalvje; 0) cBe HOBe 3axTeBe 3a
oOpasoBHe ITpOM3BOJIe U yCIIyTe.
HATIOMEHA Ilpernenu n
BepudmKallyja I13ajHa v pasBoja MMajy
rioceOHe cBpxe. Mory ce BonuTu
O7IBOjeHO WIN Y O1JI0 K0joj
KOMOWMHAaIIMj1, Kao IITO je IIOTO/THO 3a
Iporiece, IIPOU3BO/IE U yCIIyre
opraHmsalyje.

8.3.4.2 KoHTposa am3ajHa v pa3Boja
o0pa3oBHMX yciIyra

Konrporie xoje ce mpuMemyjy Ha
Ipoliec An3ajHuparka 1 passoja Mopajy
OCHUTypaTu: a) ia Cy CBpXa M OIlcer Kypca
VIV TIporpaMa AedvHVCaHV C 0031poM
Ha 3axTeBe y4eHMKa 3a Ja/buM
CTyAVpameM Win pamgom; 0) ma cy
HaBeJleHV IIPeIyCJI0BU (aKo IIOCTOje); 11)
ITedurHMCaHe Cy KapaKTepUCTUKe
ydeHNKa; /) II03HaT Cy 3aXTeBU 3a
Hasbibe CTyVparbe UiIu pajl; e)
oOpa3oBHa yciIyra MoXe UCITyHUTU
3axTeBe CBpxe 11 00MMa, y3umajyhm y
0031p KapaKTepuUCTHKe yueHMKa; )
HOeduHMCaHe Cy KapaKTepUCTIKe
AMIUIOMCKOT ITpodpnia.

HATIOMEHA Y 06pa30BHOM KOHTEKCTY,
IIpollec AM3ajHa 1 pa3Boja MoxKe OuTu
urepaTmsaH. Ha mprumep, ocHOBHM

Ky PVIKYJIyM MOXe OUTV Au3ajHupaH Ipe
Hero IIITO ce IIPY>Xy oOpa3oBHa yciIyra,
ai oOpa3oBHe MeTofle MOIy OuTu
npusiarobeHe crierdaHMM HoTpedama
CBaKe JlaTe rpylle y4eHMKa TOKOM CBaKoOT
Ipy>Kama 00pa3oBHMX yCIIyTa.

8.3.4.3 In3ajH KypuKyJIyMa "
KOHTpoJ1a pa3Boja Konrporsie xoje ce
IIPUMerbYjy Ha IIpoLec An3ajHa 1 pasBoja
OCUTypaBajy Aa: a) Mcxoau yuema: 1) cy y
CKJIaJ1y ca OICeroM Kypca Wiy Iporpama,
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2) cy omvicaHe y CMMUCITy KOMIIeTeHIIuja
KOje yueHMIIM Tpeba fa CTeKHY
IIOITyFhaBakheM HacTaBHOT IUIaHa 1
nporpama; 3) yK/bYyUMUTH Ha3HaKy HIBOA
1o xojer he ce nocrrthu KomreTeH1yje; 4)
jecy crienimdvaHe, MepIbUBe, JOCTVIKHE,
pesieBaHTHe 11 BpeMeHCKI OrpaHuYeHe;
0) akTMBHOCTM yuemsa: 1) cy moroaHe 3a
MeToy obpa3oBarba; 2) Cy IPUKJIaTHN 3a
OCUT'yparbe OCTBapyBamba 1CXoa yJuera;
3) cy cnemdpnaHM, MepJbUBY,
ITOCTVDKHM, peJIeBaHTHY VI BpeMeHCKM
orpaHUYeH; 11) TedVHVICaHN Cy CBU
pecypcy IOTpeOHM 3a yCIIeIIHO
3aBplllaBarbe aKTVMBHOCTY yUera; /1)
ajileKBaTHe MOTyhHOCTI YKJbyUeHe y
AvsajH ydersa: 1) fa yueHnIu mpeysmy
aKTMBHY yJIOTY y Kpeupamy Ipolieca
yuema; 2) 3a popMaTUBHY HPOLIeHy 1
IIOBpaTHY MHMOpMaLLjy.

8.3.4.4 KouTposia ocMulllybaBarma "1
pa3Boja cymupama

Kontporsie xoje ce npumersyjy Ha
Ipollec An3ajHyparba 1 pasBoja
CyMaTVBHe IIpolleHe MOpPajy OCUTYypaTu:
a) jacHy Be3y mn3Mmeby nmsajHa
olierbVBarba 1 CXO/Ia y4era 3a Koje ce
HaMepaBa IIPOLVEHUTH, 1 T je TO
IIPUKIIaIHO aKTMBHOCTY y4ekba Ha
KOj/Ma ce 3aCHMBa; 0) aKTVBHOCTH ce
craposope y3uMajyhm y o63mp npuHie
TpaHCIIapeHTHOCTY, IIPUCTYIIaYHOCT,
IIOIIITOBakba y4eHMKa 1 IPaBUYHOCTH,
110ceOHO y MOIJIely OlleHVBaha; I1)
CVICTeM 3a OllerbVBase je JledprHvcad n
BaJIMIVIPaH.

8.3.5 V3na3Hu ejleMeHTI

Opranmsaiiyja Mopa ga o0be3benm na
M3J1a3HN eJIeMeHTV IIPojeKToBarba 1
pasBoja

* JCIIyHe yJIa3He 3axXTeBe IIpOjeKTOBamba
" pa3Boja

* Oyny aJeKBaTHM 3a HapeJlHe IIpoliece
HpWINKOM obe3bebrBarsa ITponsBosia 1

8.3.5 IIpojexTOoBam-€ M pa3Boj M3/1a3a
Opranmsaiiyja Mopa oCUrypaTu fa
IIPOjeKTHI 1 Pa3BOjHM pe3yJsITaTu: a)
VICITyH-aBajy 3axTeBe 3a YHOC IIoJIaTaKa;
0) cy amekBaTHM 3a HaKHa/IHe IIpoliece 3a
Ipy>Kakbe 00pa3oBHVIX IIPOM3BOIA
yCIIyTa; 1) YKIBYIUTI WIN pedpepeHTHe
3axTeBe 3a paheme 11 Mepeme (IlpeMa
roTpedn) 1 KpuUTepujyMe IprxBaTama;
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yCITyTa;

* cagpxxe win ynyhyjy Ha 3axTeBe 3a
npahembe 1 Meperse, I KpUTepUjyMe 3a
IpuUXBaTambe, I7e je IIPYMeHIbIBO

* 00e30ere a IIpoM3BeIeHN IIPOU3BOAN
VIV HIpY KeHe yciIyTe OfroBapajy
HaMeH-eHOj YIIOTpeOu 1 FbIIXOBOM
6e30eHOM 1 MpaBIIHOM KOopuIThery
Opranmsanyja Mopa J1a uyBa
JOKyMeHTOBaHe MHQOopMalyje Koje
MIpeICTaBIbajy pe3yJsITaT IIporeca
IIpOjeKTOoBakba 1 pasBoja.

1) OOpenuTV KapaKTepUCTIKe
00pa3oBHMX IIPOVM3BOJIA U YCIIyTa KOjiI Cy
01, CYLITMHCKOT 3Havaja 3a FbVIXOBY
HaMeHY U FbVUXOBY CUTYPHY U
oxrosapajyhy ycityry; e) dyBajy ce Kao
JOKyMeHTOBaHe MHdopMariyje.

8.3.6 VIsmeHe y 1IIpojeKTOBarby 1 pasBojy
Opranmsanyja TpeOa 1a pasmarpa, Kao
Jleo mpolleca IpojeKToBarba 1 pa3Boja,
Kako he 11a ce mpyMeHN MHTepaKIyja ca
APyTVIM IIpoLecrMa VIn
3aMHTepecoBaHVIM CTpaHaMa (HIIp.
KOPVICHUIIVIMA VIV €KCTepHUM
VICIIOpYYMOLVIMA), U Ja TO pa3MaTpa Kajia
yTBpDyje M3MeHe y IIPOjeKTOBamby U
pasBojy.

V3meHe MOry [1a HacTaHy y OMJIO K0jOj
aKTVMBHOCTM YHyTap cucTemMa
MeHalIMeHTa KBaJIUTeTOM 1 y O1JI0 KOjoj
dasu, yxpyuayjyhm:

* TOKOM ITpuMeHe/ cipoBobema mpoiteca
IIpojeKTOoBarba 1 pa3Boja;

* II0CJIe TIyIITarka 1 ogoOpaBarka
M3JIa3HIX ejleMeHaTa/ pe3ysITaTa
IIpOjeKTOoBarba 1 pa3Boja 1

* Kao pesyJITar npahera 3a0BOJbCTBA
KOPVICHMKA U ITepdOpMaHCH eKCTePHMX
VICIIopyYnJiara.

Opranmsanuja Mopa Ja 4yBa
JOKyMeHTOBaHe MHQOopMaIlyje o:

* M3MeHaMa IIpOjeKTOBarba U pasBoja;

* pesysITaTvIMa HPeVCOUTVBAA;

* ofoOpaBamy M3MeHa 1

* Mepama IIpeJIy3eTM 3a CIIpedaBarbe

8.3.6 IIpomeHe y ny3ajHy U pa3Bojy
Opranumsaiiyja Tpeba 11a ugeHTUPUKYje,
Iperiesia v KOHTPOJIUIIIe IIPOMeHe Koje
Cy HalpapjbeHe TOKOM WJIV ITOCiIe
Au3ajHa 1 pa3Boja 00pa3oBHIIX
IIPOV3BOJA U YCJIyTa, y Mepu y K0joj je TO
HeOIIXO[JHO Ja Ou ce ocurypasio J1a HeMa
IITeTHOT yTUIlaja Ha ycarjlaeHoCT ca
3axTeBVMa WIN pe3yJITaTiiMa.
Opranmsanyja Mopa 4yBaTu
IIOKyMeHTOBaHe MH@OpMaIlyje O: a)
IIpoMeHaMa y AM3ajHy 1 pas3Bojy; 0)
pesyJITaTe IIpersiefia; 1) omoopaBambe
V3MeHa; J1) IIpefiy3eTe Mepe 3a
CIIpeyaBarbe HeraTVBHMX yTUIlaja.

76




3opuya Jlasuh

IITEeTHUX YTULlaja

HoxymeHnToBaHe MHPOpMaIyje MOTy
Takobe J1a cajip>ke JieTaJbHe Mepe Koje Cy
npemyseTe 300r ciemehnx

Iipolieca Koju cy rorobeHu nsMeHaMa
(Hrp. HabaBKa, IIPOM3BO/IHbA,
cHabyIeBarse IPOVM3BOJIOM VIV YCITyTOM)
1 KaKo Cy OHe

caoITeHe,/ KOMyHULIVIpaHe.

8.5 IIpousBoama 1 mpy>XXarbe yciIyra
8.5.1 Ypassbarse IIpOVI3BOIF-OM 1
Mpy>XakbeM yciIyra

On opranusanyje ce TpaXku ja CIIpOBOAV
yIlpaBJbakbe y CKJIaly ca yCJIoBMMa
pom3Bofa 1 obe30enn fa ce
KpuTepujymu yTBpbenmn y Tauku 8.1
VICITyH-aBajy, Ipu yeMy Tpeba fa
pasMaTpa IyH IIMKITyc oOe3bebersa
IpoM3BOAa 1 ycJIyre 1 y3My y 003up cBuU
IIPVIMEHJbVIBY alleKTU Kao:

* JbyaM (Ha IIpyMep, KOMIIETeHTHOCT,
CIocoOHOCT, IPYTM JbYACKN (paKTOPM);
* pecypcu ( HampmmMep, HOTpeOHM
MaTepujaJin ,0IIpeMa, BpeMe) 1

* MeTOIM (HamIpuMep, aKTMBHOCTH,
KPUTWYHE KOHTPOJIHe TauKe,
mporemype).

YcioBu xojuMa ce yiipasiba, Tpeba 11a
capxe, rye je IIpVIMEeHJbVBO:

* PacnosmmoXmBocT IOKyMeHTOBaHMX
H@opMaliuja Kojit OIICYjy
KapaKTepUCTMKe IIpOoM3Boia 1 ycJIyra,
* PacriosioXxmBocT JOKYMeHTOBaHMX
rH@OopMaliyja KOjUOIINCYjy aKTMBHOCTI
Koje Teba /1a ce CIrpoBely M pes3yJsITaTiu
KOju1 TpeOa J1a ce IIOCTUTHY,

* [Ipaheme 1 Meperbe aKTMBHOCTI y
oaresapajyhum daszama Kako 6w ce
Bepu@UKOBaJIO Jla Cy KpUTepUjyMy
yIlpaBJbakba IIpollecuMa Vi M3JIa3HMX

8.5 Mcnopyka o0pa30BHMX Npon3BOda
M yciIyTra

8.5.1 KoHTposa ncnopyke o0pa3oBHMX
IIPOM3BOa M yCJIyra

8.5.1.1 Omre

Opranmsaniyja he cmposogmTit
IIPOM3BO/IIbY U Py XKarbe yciIyra 'y
KOHTPOJIVICAaHVIM yCJIOBMMa.
Konrposnucanu yciioBu yKiby4yjy, ako je
IIPVYIMEBO: a) JOCTYITHOCT
JOKyMeHTOBaHVX MHpOopMalyja Koje
nedunMiy: 1) KapakTepucTuKe
0o0Opa3oBHMX ITpon3Boa Koju he ce
IIPOM3BOANTH, OOpa3oBHe yciIyre Koje he
ce IIPY>XUTY WIN aKTUBHOCTH Koje he ce
obassbaty; 2) pesysirare Koje Tpeda
nioctuhyt; 6) TocTymHOCT 1 Kopuliherbe
oxrosapajyhmx v BaymmaypaHmx pecypca
3a Ipaherse 11 Meperbe; 11) CIIpoBOberse
aKTMBHOCTY ITpahersa 11 Mepemya,
yKbydyjyhn pasmarparse anow,
ApyIux MOBpaTHUX MHQOpMalyja 1
pesyJiTaTta ¢popMaTHBHe IIpOlieHe y
oxrosapajyhum dpaszama, kako 6u ce
IIpOBEPIIO a Cy KPUTePUjyMM 3a
KOHTPOJIy IIpolleca WiV pe3yTaTa U
KpUTePUjyMI HPUXBaT/bUBOCTY 3a
oOpa3oBHe IIpOM3BOJIe 1 yCiIyTe 1)
kopuiiheme onrosapajyhe
MHQPaCTPYKType 1 OKpyKerba 3a pajl
IIpolleca; e) MMeHOBaHe KOMIIeTeHTHMX
A, YKby4dyjyhu 1 cee morpebHe
KBaJInduKalje;

¢) Baympanmujy, v HeprUogUIHY
BaJIMalIVjy, CLIOCOOHOCTY ia ce
IIOCTUTHY IUIaHVPaHU pe3yJITaTu
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esleMeHaTa mpiieca,( Kao VI KpUTepujyMu
3a IIPOM3BO/Ie 1 YCIIyTe), UCITYF-eH,

* yroTpedy 1 yIIpassbarbe IIOrOJHOM
MH@PPACTPYKTYPOM 1 OKPYKeHheM
rpoiieca,

* PaCIIOJIOXVBOCT M YIIOTPeOy MOromHor
npahema 1 Mepera pecypca,

* KOMIIETEeHTHOCT, VI TaMO ITIe je
IPUIMEHJBVIBO, HEOIIXOIHE
KBaydurKauyje ocodsba,

* BIMIALV]Y VI IEPVIOOVYIHY
peBayIaIyjy, CllocoOHOCT [1a ce
IIOCTUTHY IUIAaHMPAHM pe3yJITaTyi OmIo
KOT IIpolieca IIPOV3BOIbEe VIV IIPy>Karba
yCiIyTa rae pesyiTyjyhn msnasHu
eJIeMeHT MOXXe OUTI BeprpVKOBaH
KacHUjuM IpahemeM 11 MepereM 1

* criposBoberbe OVICTpUOyLIVja IIPOM3BOaa
VI YCJIyTa, aKTMBHOCTVI OKOM V1 HAKOH
VICTIOpYKe.

Y saBucHOCTM Of1 IIpUpoOie peain3alyje
CBOj/IX OIIepaTMBHMX aKTMBHOCTY,
opraHm3aliyja Moe Jla Ma IIpollece 3a
KOje ce 13J1a3HM eJIeMeHTV He MOTy
BepudMKOBaT HaKHaIHMM HpahermeM
1w MeperbeM. TakBU IIpoIiec 3axXTeBajy
BaJIMJAIMjy MHOJI, KOjOM ce IofipasyMeBa
notBpubuBame, Kpo3 o0e30ebeme
00jeKTMBHOT JOKa3a, 71a Cy 3aXTeBU 3a
npenynduyHo npeasubeHo kopuitherme
VOV IPVIMEHY VICITYEbeHIA (IIprIMep
TepMIUKa obpana y dabpuiiy, rioe
Bapujalyje y TepMiiepaTypu y nehu mory
Jla cMarbe PYHKIIVOHAJTHOCT, VJIN
XVMBOTHM LIMKJIyC IIPOU3BOIA.)

YKommmko opraHm3anyja He yTBpau
Ipoliec BajInfalyje Kao TaKaB, PU3VK Of
HeycaryIalleHnX M3JIa3HIX eJleMeHaTa
VIV IIPUTOBOPpa KOPVCHMKA pacTe.

Ipolieca IIPOV3BOIEb-e U IIpy>Karba
yciIyTa, Ipu 4eMy ce pesyiTyjyhn
pe3yJiITaT He MOXe BepuUKOBaTH
HaKHaIHVM IpahereM Wi MepermeM; T)
cIIpoBobemse aKIiyja 3a CIipeyaBarbe
JbYJICKe TPellIKe; X) clipoBoberbe
aKTMBHOCTYU ocjio0abarba, MCIIOpyKe U
HaKOH VICIIOpYKe.

8.5.1.2 IIpujem yueHmnka

8.5.1.2.1

ObpaszoBHa opraHmsalyja Mopa
OCUTypaTy Ja IIpe Hero mITo ce YYeHUIIV
npuixsate, 00e30eIu: a) afeKBaTHe
mnHdopMalyje Koje y3umajy y oo3up
OpraHM3alujcKe 3aXTeBe 1
npodecroHaiHe 3axXTeBe, Kao ”
IIpeaHOCT OpTaHu3alyje IPYIITBeHO]
OZIFOBOPHOCTY; 0) afleKBaTHe 1 jacHe
nHdopmanmje o: 1) rmaHupaHuM
VICXO/IVIMA yuerba, IlepcIieKTrBaMa 3a
Kapujepy, 00Opa3soBHOM IIPUCTYILY; 2)
ydemnrhe ydeHVKa 1 JPyTrMX KOPUCHMKA y
FbVIXOBOM 00pa30BHOM IIpoliecy; 3)
KpuUTepujyMe 3a IIpujeM U TPOIIIKOBe
00pa30oBHOT IIPOM3BO/IA WIV CepBUCe.
8.5.1.2.2 Y108 3a ynmc

Opranmsaiiyja Tpeba 11a ycriocraBu
Ipollec 3a mpujeM ydenuka. Ilopern
3axTeBa y 4.4.1, mporiec he: a)
YCIIOCTaBUTU KPUTEPUjyMe 3a IIpujeM
KOju ofgroBapajy: 1) opranmsamnioHM
3axTeBUMa; 2) 3axXTeBe U3 CTpydHe
oOsiacTu; 3) 3axTeBe Kojui ce OffHOCe Ha
caJip>Kaj IIporpaMcKor u / mimn
Ie/IaroIIKOor IIPUCTya; 0) ocurypajy aa
ce KpUTepujyMu U IIpoliecu IpujeMa
IIPUMERsY]Y yVjeHaueHO 3a CBe YUeHUKe;
11) OJIp>kKaBa ce Kao JOKyMeHTOBaHa
nHdopManmja; 1) 61TH jaBHO JOCTYIIHIL;
e) ocurypasa CJIeVBOCT CBaKe OIJIyKe O
npujemy; ) 3ampKaTy JOKYMeHTOBaHe
MH@OpMallmje Kao JI0Ka3 0 OyIlyKaMa O
IIpujeMy.

8.5.1.3 Micnopyka o0pa30BHMX
npous3BoAa M ycIyra

Opranmsaliyja Mopa yCIIoCTaBUTHI
IIpollece 3a: a) HOAy4YaBarbe; 0)
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OJIaKIIIaBarbe yuera; I1)
aAMVHVCTpaTVBHA MOJIPIIKaA yUery.
8.5.1.4 CymaTnBHa nIpoIieHa
Opranmsaiiyja: a) ocurypasa fa cy
MeToJle 3a OTKpUBakbe IUlarvjaTa 1 ipyre
3j710yI10Tpebe ycriocTaB/beHe 1 J1a ce
J0CcTaB/bajy yUeHuIIMMa; 0) ocurypajy
CJIEIVIBOCT OLleHa, TaKo Jla ce MoXe
yTBpaOuTH o0jeKTrBHa Be3a n3Meby
IIpe3eHTOBaHOr paja yYeHMKa 1
nofe/beHe oOlleHe; 1) 3apKaTu
IOKyMeHTOBaHe MHopMaIyje o
IIPOLIeHM Kao J0Ka3 I0fieJbeHNX OlleHa;
1) YYMHUTY IIePUOJ], YyBarba TaKBIIX
JOKyMeHTOBaHVX MHOpMaIiija jaBHO
TJOCTYITHVIM.

8.5.1.5 IIpu3HaBam-€ IIpOIIeHeHOT
3Hama OpraHusaliyje MOpajy ocUrypaTu
7la, HaKOH CyMaTVMBHe IIpolleHe: a)
yueHU1M Oyny vHpOpMICcaHM O
VICXOAVIMa aKTUBHOCTY OLleVBarba U
oleHe; 0) yueHMIIMMA ce Jaje MoryhHOCT
7la ce XKaJle WIN 3aTpake VCIIpaBIbare
pe3yJITaTa aKTMBHOCTH OlletbVBamba 1
olleHe; 11) yYeHUIIV VMajy IIyHU IIPUCTYII
CBOM pajly ¥ JleTa/bHOj IIpOIleH!, Kao 1
MoryhnocTu 3a moppaTHe MHPOpMaIiyje;
1) JOKa3M O MCXO[Ma IIpolieHe M3/ajy
ce y4eHMKY Kao JJOKyMeHTOBaHa
nH@OpMallyja; e) pasjIo3u 3a OIJIyKY O
OlLlebVBatby 11 KOHAYHO] OLleH!
3ajip’kaBajy ce Kao JI0OKyMeHTOBaHa
nHdopMalja;

¢) noxymeHTOBaHe MHPOPMallMje ce
4yBajy 3a onpebeHn nepnor dyBarma; I)
Iepuo] YyBakba TaKBUX
IOKYMeHTOBaHMX MHQOpMallyja je jaBHO
TOCTyTIaH.

8.5.1.6 [TomaTHM yc/10BM 3a 00pa3oBame
y4eHMKa ca Imoce0OHMM norpebama
8.5.1.6.1 Y3 nompuHoOC y4eHuKa VI Pyrmx
3aMHTepecoBaHVX CTpaHa, PYKOBOJICTBO
opraHusalyje, HaCTaBHUIIM 11 IIOMONHO
0cobJbe MOTY J1a MIeHTUPUKY]y KOopake
3a 11000JBIIIaE-e IIPYUCTYIIaYHOCTI
oOpasoBHMX yairyra. Opranmsaiyja he
IIPVIMEHUTV pasyMHY IIPOIIeHY O TOMe
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11To 6u Moryio Oty Moryhe y
ompebeHOM BpeMeHCKOM OKBUpY.
8.5.1.6.2 Y moryienny nipykarba yuerba,
opraHmsanyja Tpeba fga: a)KOpucTu
nudepeHIIpaHe cTpaTeryje
rofly4aBarba Koje Cy ycMepeHe Ha
y4eHUKe y YUMOHUIIN; O) KopucTe
IIPUCTYIIe IIperopyyJeHe 3a y4eHVKe ca
roceOHMM IToTpebaMa Kako om
IIOJICTaKJIV Pa3BOj CaMOCBeCTH,
caMoperyJialyje v MeTaKOTHUILIje;

1) ypaBHOTEXUTN OoTpede ydeHNKa,
HaCTaBHVIKA, 3aXTeBe Kypca, KOHTEKCT
(oxpykeme) yHyTap Behux okBupa (HIIp.
Ky PUKYJIapHU 3aXTeBV, HallIOHAJTHe
BpeIHOCTH); 1) (prieKCcrOmIHO
cripoBoberse MHAVBUAYaJIN30BaHMX
Mepa, 110 TToTpebu, yxbyuyjyhn: 1)
MoaMdMKaIyjy HacTaBHOT IUIaHa 1
Iporpama; 2) HOACTUIIAFbe
caMoyIIpaBJbakba 1 He3aBUCHOCT; 3)
MeHTOpa ¥ MEHTOPCTBa.

8.5.1.6.3 I1ITO ce Tue olleH-VBaIba
yuera, opraHmsaliyja Tpeba m1a: a)
00e30ey1 BUITIeCTPYKe 1 pa3sHOBPCHe
MoryhHocT 3a yueHMKe J1a
IeMOHCTPUpPajy CBOje OBJla/laBarbe
TeMaMa HacTaBe;

6) Ob6e3bennTI MHCTPYKILIMje Koje
IIpy>Kajy aKTVBHOCTV V1 IIpOIieHe Koje
omoryhasajy yueHuIMMa fa usrpage u
JeMOHCTPUPajy CBOje yuerse; I1)
prrexcnOWIHO MMIUIEMEeHTUPATH
VHIVIBUJIy aJIi30BaHe Mepe, IIpeMa
noTpebu, ybyuyjyhu ogrosapajyhe
MeToJie IIpolieHe.

8.5.1.6.4 VInavBuayaHy yYeHUIN
KOjVMa je moTpebHa crerudndHa rmomoh
y y4ery Kako O ce IIOCTUIIIN
JOTOBOPEHV VICXOIU yUerba, MOpajy ce
IIPUJIArOANTY Ha HAa4MH KOju
ypaBHOTeXyje 3axTeBe yUeHMKa,
VHTerpuTeT MCXo/a yderba U KaralyuTeT
obpa3oBHe opraHusalyje.

8.5.5 AKTMBHOCTV HaKOH VMCIIOpYKe

8.5.5 3amrTiTa 1 TpaHCIIApPEHTHOCT
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Opranusanyja Mopa f1a UCITyHbaBa
3axTeBe 3a aKTMBHOCTY HaKOH VCIIOpyKe
KOje Cy y Be3V ca IIPOou3BOaIMa U
yciIyrama, a Koje o0yxBarTajy:

* aKTMBHOCTV Y FapaHTHOM POKY,

* yropopeHe obaBese Kao IIITO Cy

- ycJlyre ofp>KaBarba

- JoflaTHe yCJIyTre Kao IITO Cy
pelVKIIVipar-e VI KHauYHO OfljIararme
[TpwikoM yTBpbrBama HEOIIXOIHOT
o0rMa aKTMBHOCTM KOju ce 00aBIbajy
HaKOH VCIIOpYyKe, pa3sMOTPUTMH:

* PU3MK y Be3V ca IPOW3BOVIMA U
ycJIyrama;

* MOTeHIIMja/IHe HeXXe/beHe IToCIIeInlle
IOBe3aHe ca FeHVM IIPOVU3BOIMa U
ycJryrama;

* pupomny, yrnorpedy 1 npensuber
KMBOTHU BeK IIPOM3BO/Ia U yCIIyTa;

* 3axTeBe 1 IIOBpaTHe MHQOpMaliyje of,
KOPVICHVIKa

* 3aKOHCKe U peryJjlaTopHe 3aXTeBe
ITpyiMepw akKTMBHOCTY HaKOH VICIIOpyKe
YKIBY4yjy:

* aHTa)XkOBark-e ca KOPMCHVMKOM fia Ou ce
IIOTBPAWIO J1a JIV Cy 3a/J0BOJbHU
IIPOM3BOAM VJIN yCJIyrama,

* MHCTajlallyja oIIlpeMe Ha JIMIly MecTa 1
(TpajHO) ofj1arame cTape olpeme
KOPVICHVKA;

* YTOBOPHM apaHXMaHM Kao IITO Cy
rapaHIlyje Iy TeXHI4YKa [OpIIKa U

* IPUCTYII KOPUCHUKY 3a “oH-1IHe”
vH@oOpMallyje Y Be3! ca UCIIOPYKOM
IIPOV3BOJIa WIN YCIyTe.

1oJaTaka 0 ydeHumma(cTyIeHTHMa)
OpraHnsariija Mopa yCIIOCTaBUTI
METO[Iy 3a pelllaBarbe IMTarba 3aIlTITe U
TPaHCIIaPeHTHOCTH ITofIaTakKa O
y4eHUIIVIMA VI OfprKaBaTy VX Kao
IOKyMeHTOBaHe MHdopMaryje.
Mertonowm he ce yrBpomTi:

a) Koju ce MofaIy O yIeHNIIIMa
IIPUKYIUBAjy ¥ KaKo U IZie ce oOpabyjy n
4yBajy; 0) KO MMa IPUCTYII ITOJAIIMA; 1)
T107T KOjVIM YCJIOBMMA Ce TTOfIAlI O
YUYeHMKY MOTY HoaermTy ¢ Tpehvm
CTpaHaMa; /1) KOJIVIKO JTyTO Ce TIOfaIu
uyBajy. Opraamsaryja he npukyrwsati n
IeTNTHY IIOJATKe O YUeHUIIVIMA CaMo V3
FBVIXOB VI3PUYUTY IIPVCTaHaK.
Opranmsaiiyja Tpeba ma Ipyxm
y4eHUIIVIMA VI IPYTVIM 3aMHTePeCcOBaHVIM
CTpaHaMa IIPUCTYII COTICTBEHVIM
rofrarMa, Kao u Moryhxocr
VICIIpaBJbarba VIV XXy prpara
COIICTBEHMX ITOojIaTaKa.

8.5.6 Ypassbarse M3MeHaMa

ToxoMm nponssomse VI IIpyKarba yciryre
Moryhe je 1a ce rojaBe 3axTeBu 3a
HeIUIaHVpPaHVM M3MeHaMma, Koje yTuay

8.5.6 KonTposa mpomeHa y
00pa30BHMM NPOM3BOAMMA M ycIyraMma
Opranmsaiiyja Tpe0a J1a Iipersiefia u
KOHTPOJIVIIIE ITPOMEHeE 3a IIPOV3BOIIbY
VIV Py Karbe yaIyTa, y Mepu y Kojoj je
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Ha ycarJlallleHoCT ca 3axTeBuMa. Passiosmn
3a M3MeHe MOTY [1a Bapupajy u
opraHmusanmyja Tpeba ga Oyre cBecHa Tora
TOKOM IUIaHVpara aKTMBHOCTY (BUOETN
T. 6.3 1 8.1)

Opranmsaiiyja Mopa mpeucnTa n
yIlpaBjbakbe HelUITaHVPHUM M3MeHaMa
CYLITMHCKVM 3a IIPOV3BOIEbY U
Hpy>Kare yciIyra y oouMy HeOIIXIHVIM 1a
¢ 00e30eny ycarsarieHoCT ca
creunUIMpaHNM 3aXTeBUMa.
YoOunuajeHe akTMBHOCTY 3a yIIpaBibatbe
V3MeHaMa YKJbY4yjy:

* IperCIUTHBAIbE;

* BepuduUKalyjy WiV BaIVIALV]y Ipe
HIpVIMeHe;

* ogobpaBame, yKbydyjyhu ogobperse
KOPVCHVIKA, I7ie je To ofiroapajyhe u

* Mepe IpuMeHe, yKIbyuyjyhm
aXypuparbe eJleMeHaTa cucTeMa
MeHalIMeHTa KBaJIMTEeTOM.

PesysrraTyi mpuMeHe M3MeHe MOTy 1a
IIOCTaHy yJIa3H! eJIeMeHT 3a aKTUBHOCTU
IIpojeKTOBaba 1 pa3Boja (BumeTn T. 8.3.1
1 8.3.6).

Y saBucHOCTM Of1 IIpUpO]ie M3MeHe,
HEOIIXOJHO IIOpeOHO OmpKaBaTil 1
4yyBaTV IOKyMeHTOBaHe MHdopMaliuje
KOje OIVCYy pe3yJITaTe HpeuCIUTBaba
M3MeHa:

-OeJtellike 13 aKTVMBHOCTN
HpeVICIUTBaa;

-pesyJiTaTe BepuduKaliyje 1 Bauaarje
u

-OIIVIC I3MeHe Kao 1 0 0co0Jby Koje
Haprlena 1 ogobpasa M3MeHe 1 CBaKy
HeOIIXOHY aKTMBHOCT KOja IIpou3uasu
Y3 IpenCIUTIBakba

TO oTpebHO a 611 ce 06e30emmTa
CTaJIHa ycarIalleHOCT ca 3aXTeBVMa.
Opranusaiyja Mopa fa 4yyBa
IIOKyMeHTOBaHe MH@OopMallyje Koje
OIMCYjy pesyJsITaTe Ipersiesa, Jiiile (a)
Koje ofjoOpaBa MpOMeHy 11 CBe
HeOIIXO[JHe pajibe Koje IIPOUCTIYY 13
rpersiesa.

8.6 Ilymrame rponssofia u yciryra
[ToTpebHO je ma opraHm3alja obe30em

8.6 MzmaBame 00pa3oBHMX IPOM3BOAa
M ycIyra
Ocriobabame nmpomssoga u yciyra
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Ja ce IMpOM3BOIN U yCJIyre

IpoBepaBajy / IPeKOHTPOJINIILY Y
TIoTJIesly ycarjalieHOCTV HeIlIOCpeIHO
IIpe IyIITaka WIN UCIIOPYKe, Y CKJIay
ca IUIaHVMpaHUM KpUTepujyMiMa 3a
npuxBaTame (BuaeTn T. 8.1).

Vcriopyka mmpousBoga u yciryra
KOpVcHUIIMMa Hehe ce M3BPIINTH JOK
IUIaHMPaHW JOTOBOPY O BepuprKaIiujn
ycIialieHocT He Oyy 3afgoBosbaBajyhe
OKOHYaHM, OCMM aKo JgpyTraduuje Huje
0ZI0peHo of], cTpaHe pejleBaHTHOT
ayTopuTeTa U, I7ie je IIpUMeH/bUBO, Off,
cTpaHe KOpPUCHMKA.

Hokasu o ycariaiieHocu ca
KpUTepujyMuMa 3a IIpuxBarare Mopajy
ce oflp)KaBaTM.

HokymeHnToBaHe MHpOpManyje Mopajy
HPY>XUTK CJIeIJbUBOCT 0coOM(aMa) Koja
ofo0OpaBa UCIIOPYKY IIpM3BOJia 1 yCiIyTa
KOPUCHUKY 1 00yxBatajy:

a) JJoKa3e 0 ycarlalleHOCTH ca
KpuUTepujyMuMa 3a IIpuxBaTambe 1

0) ciemypUBOCT 10 0co0e Wi ocoba Koje
cy opjianrheHe 3a MyIITarbe.

y4eHuIIMa U IPyTVIM KOPUCHUIIVIMA
Hehe ce ofIBMjaTV JOK ce IUIaHMPaHU
apar)XMaHM He 3aBpllle Ha
3a/10BOJbaBajyhyt HauMH, OCMM aKoO TO
HYje Apyradnje omoOpeHo oy CTpaHe
peJjleBaHTHOT OpraHa ¥, IIpeMa IoTpeo,
Of CTpaHe y4eHMKa 1 IpyTmX
KopucHMKa. OpraHusaliyija Mopa 4yBaTi
JOKyMeHTOBaHe nHdopMarliyje 3a
ocsiobabare mpomsBoIa 1 ycIyra.
HoxyMeHTOBaHe MH@OpMaIlyje
YKIBYUyjy:

a) ToKa3 O ycaryIalleHOoCTH ca
KpUTepVjyMuMa IpVXBaT/bUBOCTI;

0) ciempUBOCT 1O 0co0e (a) Koja
omobpasa mymtatbe. HAITOMEHA Y
00pa30BHOM KOHTEKCTY, UCITyIIITarbe
ITpOM3BOJia M yCITyTa MOXe ce JJeCUTU
TOKOM pasmmanTux dasa. Ha mpumep,
KEbJTA 3a IIOJPIIKY 00pa30BHOj CITyXOM
MOXKe OUTM M3[IaTa IIpe UCIIOpyKe
yCIIyTe; KjIaca, IIpolieHa VIV OlleHa MOTY
ce 00e30e1ITII TOKOM IIpy>Karba yCIIyra;
IIOHOBHO M3/IaBarbe JUIUIOMe MOXe ce
II0jaBVUITV IyTO HAKOH IIITO je yCIyTa
JlOoCTaBJbeHa.

8.7 Ypassbarbe HeycarsamleH M
VI37Ia3HMM eJIeMeHTVIMa

Opranmsaiiyja Mmopa 00e30eqmT 1a
V3JIa3HM eJIeMeHTH IIpolieca, IIPo3Boia 1
yciIyTa KOjy HUCY ycarjlalleHu ca
3axTeBMMa Oynay maeHTUUKOBaHM 1 [1a
ce ca HUMa yIIpaBsba Kako Ou ce
CIIpeunIo BIX0Ba HeXXeJbeHa yHoTpeda
VIV UICTIOPYKa.

[ToTpebHO je ma opraHu3alja mpemgy3mMe
CBe HeOIIXO[IHe Mepe Ha OCHOBY IpuUpojie
HeycarIallleHOCTH 1 yTuIlaja Koju MMa Ha
ycarJialleHoCT IIpomssoaa 1 yciayra. Oso
ce Takobe OTHOCHU 1 Ha
HeycarallleHOCTH IIpOM3Bo/ia U yciIyTe

8.7 Konrposa o0pa3oBHMX
HeycarJlallleHMX pe3yJsITaTa

8.7.1 Opranmsarnyja Mopa 11a 06e30emu
Jla ce pesyJsITaTy KOju HUCY Y CKJIaJTy ca
EbVIXOBVIM 3aXTeBVIMa MAeHTUPVIKY)Y U
KOHTPOJIMIITY J1a Ou ce crrpednia BIXOBa
HeHaMepHa yrnoTpeba miIn UcIopyKa.
Opranusanyja he npenyseru
oxrosapajyhe akiiyje Ha OCHOBY
IIpUpOJie HeCyKyIaJJHOCTU ¥ HbeHOT
yTullaja Ha ycKiiabeHocT oOpa3oBHMIX
rpousBoa n yciryra. OBo ce OffHOCK 11
Ha HeycarlallleHe oOpa3oBHe IIPOU3BoJie
" ycJIyTre OTKpVBeHe HaKOH MCIIOpykKe
IIpOV3BOJia, TOKOM WIV HaKOH IIpyKarha
yciIyra.

8.7.2 Opranmsaryja he ce 6aButn
HeycamIallleH/ M pe3yJITaTuMa Ha jefiaH
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KOj¥ Cy OTKpMBEHM TeK HaKOH VCIIOpYKe
IIPOM3BO/Ia WIV TOKOM IIpy’Kama yCIyre.
Kana je T mpumensb1BO, Opranmsanyja
he mocTymaTi ca HeycarameHUM
V3JIa3HVIM eJIeMeHTMMa IIpoIieca,
MIPOM3BOJIa WIN YCIyTa Ha jeflaH Ol
ctenehmx cinenehmx HaumHa:

* KOPeKIIVjoM;

* V3[IBajarbeM, OrpaHVYaBarbeM,
BpaharbeM IV CyCIIeH31joM IIpyKarba
IIPOM3BOJA U YCIIyTa;

* obaBellITaBarbeM KOPVUCHMKA U

* npubaBsbarkeM JI03BOJIe 3a:
-Kopuhere “Kao f1a je”
-AUCTPUOYIIV)y, Jajbe VI IIOHOBHO
Hpy>Kambe ycjIyra v IIpou3Boja 1
-IIpUXBaTame 1oj1 ofapebeHM
yCTyHIMMa.

Tamo re cy HeycaraieHu U31a3HN
eJleMeHTM IIpolieca, IIPOV3BOa VI
yciIyra IoIpaB/beHl, MOpajy ce
IOABPrHYTY IIOHOBHOj BepudMKalji aa
O ce IToKasasia ycarsiameHoCT ca
3axXTeBMMa.

YKkonuko HeycarsanieHe nsjasHe
ejyleMeHTe IIpolieca, IIPOM3BOa IV
yciryra Huje Moryhe, y 3aBMCHOCTM Off,
MpUpoje HeycarIallleHOCTY, OTKJIIOHUTH,
MOKYIIIaTY [1a ce IIOCTUTHe JO0r0BOP ca
KOPVICHVKOM [1a TO3BOJIM 1A C€ KOPUCTU
HeycarJlalieHy Ipou3Bo, Win yoryra. Y
TOj CUTyalluju ofobperse Tpeba fa 11a
onrosapajyha ocoba/e (Bumern 1.7.20 1
8.6) w11, I1ie je TO pejleBaHTHO KOPUCHMK
(Bumetmt. 8.2.1).

Opranmsanuja Mopa ogp KaBaTu
JOKyMeHTOBaHHe MHQopMaliuje o
CIIpOBeIeHVM MepaMa Hal
HeycarIallleH/ M M3JIa3HIM eJIeMeHTVIMa
IIpoIieca, IpoOM3BOIA VIV

VM Bulire off, ciienehnx HaunHa: a)
KOopeKIja; 0) cerperaiivja, 3afgpxaBarbe,
Bpahambe 11 CycrieH3mja IIpy>kKarba
IIpOM3BO/Ia U YCIIyTa; IT) MHMOpMIICArhe
y4eHMKa WIN IPYIvX KOPUCHMKA; 11)
rpubaBsbarbe J03BOJIe 3a IIPUXBaT IO/,
KoHIlecujoM. YcxiiabeHOCT ca 3axTeBrMa
Mopa 61T BepudmKoBaHa Kajia ce
VICIIpaB/bajy HeycarsalleHn M3jIasi.
8.7.3 Opranusaiimja Mopa J1a uyBa
IOKyMeHTOBaHe MHdopMaIiyje Koje: a)
OINCYjy CIIpOBODemse Iporpama; 0)
OIVICYyje CBe HeCyKJIajlHe M3J1ase; I1)
OIMCyje IIpefy3eTe pajrbe; /) Omucyje
nobujeHe KoHIlecHje; €) MaeHTUdUKyje
OpTraH KOjy OyIy4yje O paiibu y HOIJIemy
HeyCcKIabeHOCT.
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yCIIyTa, yKbydyjyhu cBe ycTymke
oz100peHe of1 cTpaHe ocolbe Wi
HaJ/JIeXXHVX Ha OCHOBY KOje je IOHellleHa
OII)TyKa y Be3M ca OTK/IarbarbeM
HeycaralieHOCTA.

9.1.3 Ananusa v BpeJHOBambe
Opranusaiyja Mopa BpeJHOBaTH!

NpUKJIaJHe TIoaTKe ¥ MH(OopMamyje

NPUKyIUbeHe TOKOM ITpahera, Meperba 1

APYTVX M3BOPa

M360p nmogaraka Tpebda ma 06e36emm ma

aHaJIV3a V1 BpeHOBabe MOTY /1a ce

yCIocTaBe 3a:

* yTBpbUBame HIBOA 3a/J0BOJBCTBA

KOPVICHVIKA;

* 00e3beberse ma opranmsanyja

VICITyFbaBa IUIaHOBE

* OllerbVBarbe KaKo pajie eCTEPHM

VICIOPYYMOLY; YTBpbuBame

edeKTMBHOCT 11 Mepa Koje Cy IIpemy3eTe

3a OaBJberbe PU3UIIMIMA U IpUIKaMa.

Opranmsaiiyja Tpeba 11a pasMarpa

KoJIMKo he yecTo f1a aHanmmsmpa u

BpeJIHyje mofaTke Koju he momohm ma ce

VaeTnduKyjy ob1acTy 3a HoOosbIIaBakbe,

IIITO 3aBVCHU OfI CIIOCOOHOCTM

opraHusalmuje ga mpeysme nHdopmMaryje

eJIEKTPOHCKM y OJHOCY Ha PYUYHY

IpuUIIpeMy IofaTaka.

Opranmsaiiyja Tpeba 11a 06e30emm 11a

MeTozeN 1 KBJIUTET II0JaTaKa Oymy:

* KOMIUIETHY,

* Ta4yHU U 00jeKTVBHM

* tomob6uM (BumeTn 7.1.5) 1 ma

* Ipy>Xajy KOpucHe nHdopMalyje 3a

OIIyKe pYKOBOJICTBa.

V31a3Hu efleMeHTV aHaIM3Mparba 1

eBasIyallje Mopajy OuTu KopuitheHn ga

o ce:

* II0Ka3aJla ycarIaleHOCT IIPOV3BOo/Ia U

9.1.3 Octasie moTpebe 3a BpeJHOBameM
" MepemeM

Opranmsanyuja Mopa ocurypari Jia ce of,
3aMHTepecypaHVX CTpaHa TPpaXKu U 1aje
Ha pacriosiarare cjiefiehe mospaTae
nHpOopMalje:

a) noBpaTHe MHQoOpMaIje o
00pa3oBHMM POV3BOAMMA U yCITyTaMa;
0) nospaTHe MH@OpPMalIMje O HBIXOBO]
eVKaCHOCT y IIOCTU3abY
IIOTOBOPEHVIX MICXO/Ia yUetba;

11) HoBpaTHe MHMopMalyje 0 yTULajy
opraHu3auyje Ha 3ajeJHuILy.
Opranmsaiiyja TpeOa 11a IpaTy HUBO
no0ujeHNX IOBpaTHMUX MHQOpMaliuja 1
Ia IIpefy3Me Mepe J1a 1x rnoseha Tamo
rae To Hyje gososbHO. HATIOMEHA:
MOHUTOPUHT 1 Meperbe MOTy
yKIbyuMBaTH: - calprKaj IlporpamMa y
JaToj IVICLIMIUINHY, OCUTypaBajyhu f1a je
IIporpaM aXXypupaH; - pagHo
onrepeherse, HallpeIOBa-e CTOIIE
y4YeHMKa ¥ 3aBplIeTak CTyIuja; -
edVKacHOCT eBaJlyallyje; - 3a/J0BOJbCTBO
y4YeHMKa ¥ ApyrMx KOPUCHMKA y OJHOCY
Ha IIporpaM; - OKpy>Kere 3a yuerbe U
yCITyTe HOAPIIKe U FbVIX0OBa IIOA00OHOCT
3a CBpXYy.
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yCIIyTa ca 3axXTeBMMa;
* IIPOLIEHIIO U IT0Behasto 3a10BOJBCTBO
KOPVICHVIKA;

* 00e30emyuIa ycarialieHoOCT U
edeKTMBHOCT CrICTEMa MeHAIIMEHTa
KBaJINTETOM;

* IIpMKas3aIo [Ia je IUIaHWpakbe YCIIeIITHO
CIIPOBEIEHO;

* porieHMIe epdomaHce poreca 1
repdoMaHce eKCTepHMX JoOaBbava 1

* yTBpAWIe HoTpede VIV MPWIVIKe 3a
yHarpebeme yHyTap crcTema
MeHalIMeHTa KBaJIMTETOM.

9.3.2 Y1a3m 3a mpersieq MeHalIMeHTa
IIporena pyKoBOCTBa YK/by4yje
pasMarparse:

a) cTaTyca aKTMBHOCTY M3 IPETXOIHMX
Ipersiefia yIpasJbama; 0) TpoMeHe y
CHOJPHVM ¥ YHYTpallbUuM OUTamkMa
Koja cy pesteanTHa 3a EOMC; 11)
nH@OpManyje O YUMHKY 1
edextusHOCTI EOMC-a, yrbyuyjyhn
TpeHoBe y: 1) 3a0BOJBCTBY yUEHMKA 1
APYIUX KOPUCHMKA Y IIOBPaTHUM
nHdopMaljaMa Be3aHIM 3a 3axTeBe
y4eHMKa 1 IpyIrux KOPUCHUKa;

2) y K0joj Mep¥ Cy LWbeBU VUCITyHeH; 3)
rlepdpopMaHce ¥ ycarylareHOCT
IIpoM3BOa 1 yCityra; 4) HeyckitabeHOCTI
I KOpPeKTVBHe parbe; 5) pesysrare
MOHUTOPMHTA VI MEPEerba; 6) pe3yITaTn
peBusMje; 7) yurHaK CIIOJbHUX
IIpoBajaepa; 8) pesyiTaTe popMaTVBHE 1
CyMaTVBHe IIpolieHe;

1) aleKBaTHOCT pecypca;

e) edpMKaCHOCT IIpey3eTuX paatbu 3a
pelllaBarbe pr3MKa U IpwinKa (BUan
6.1);
¢) MmoryhHocT 3a KOHTMHYVIPaHO
100O0JBIIIAIbE;

r) HoBpaTHe MHQOpMaluje ocodsba Koje
ce OJIHOCe Ha aKTMBHOCTY 3a
11000JbIIIaR-e FMXOBe KOMIIeTeHIIje.

9.3.3 M311a3m 3a mpersyied MeHalIMeHTa
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PesysrtaTyt yripasibarsa IperjieioM
YKIby4yjy OfJIyKe KOje ce OJHOCe Ha: a)
crasiHe MoryhxocTu riobospiarsa; 0)
6w10 KakBy ITOTpedy 3a MpoMjeHaMa
EOMC-a; 11) moTpebe 3a pecypcuma.
Opraamsanyja Mopa 4yBaTu
IOKyMeHTOBaHe MH@opMaIiyje Kao
II0Ka3 O pe3yJITaTyMa IIpersiesia yIIpase.

[ToTeHnmjasiHe MpeIHOCTV MMIUIEMeHTallMje CrcTeMa MeHallMeHTa 3a oOpa3oBHe
opraamsaumje (EOMC) Ha ocHOBY cBera HaBeJleHOT Cy:
* uCHyHaBarbe O00pasoBHMX IWwhbeBa; Oojbe yckiIabuBarbe IwbeBa U
aKTUBHOCTY ca ITOJINTUKOM (YKIbyuyjyhm Mucujy v BUsujy);
* 3a/0BOJbaBaibe 3axTeBa ydeHMKa - oOfi BpTuha [0 BUCOKOr oOpasoBamba,
IleHTapa 3a CTPY4YHO ycaBpIllaBarbe, 00yKa 1 eJIeKTPOHCKO yUere;
e ycwiIabuBame ca 3axTeBUMMa [PYIMxX KOPWUCHMKa - Bjlafla, TPXXMUINITe paja,
ponuTesby M CTapaTesby
* IIpOMOBMUCam€ jeIHaKMX MOryhHOCTH 3a cBe ydyeHUKe, 6e3 0031pa Ha HIXOBY
PpeITUIUjcKy IPUIIaIHOCT, 1071, CIIOCOOHOCT / MHBaJIMANUTET;
e yckiabeHOCT ca 3aKOHMMA ¥ IIPOIIMCHMa CHCTeMa OOpa3oBarba 1 BaclIUTamba;
® CTUMYyJIVICarbe OJJIMYHOL ycIlexa v MTHOBaTUBHOCTY
e yciIabuBame pervoHaJIHMX, HalMIOHJIHUX M APYTMX CTaHAapfa y OKBUPY
MebyHapoHOT OKBMpa;
e IIpoIIMpeHO yuelllhe 3aHTepecOBaHMX CTpaHa;

Y waconmcy mon HasuBoM “Jadarse TeMesba M3BPCHOCTYU CTy[eHaTa, MHTerpureTa u
conujasmor ponpuHoca”, Anne Colby u William M. Sullivan, Bvimm HaydHULIM ca
Carnegie ¢doHmamje 3a yHampeberwe HacraBe Hapole [a: ~BaxHo je ma
VIHCTUTYIIMOHaJIHA KYJITypa IIOMOTHe YUeHUIIVMA J1a pa3sMUIIUbajy O TOMe IIITa XKeJjle
fa Oyay Kao mojedmHIM, Kao IpodecroHaIlM y CBOjUM oOsacTiMa, 1 Kao rpabanmu,
¥ KaKo J1a KOJI FbMX M3a30Be COIMjaIHO IIPUXBAT/bUBO ITOHAaIIamke”, a camo 1SO 21001
Mo>ke Ovrtyt mpasu astat 3a To (PECB,2018).

Buicoko obpasoBame mmpejicTas/ba Iporiec y KoMe ce 00aBsbajy I10jeViHM IOAIIPOoIiech
efyKalyje 1 pa3Boja, KOju Ha OCHOBY yJjla3a y IIpoIeC OCTBapyjy m3iase. Y ciydajy
YHUBEp3UTeTCKOr oOpa3oBarba, yJjlasy Cy HOBOYIMCAHW CTyJIeHTV, HJoO0ujeHn
IIPOjeKTH, IIVCarbe KIbITa, a 13jla3e IIPeCTaBsbajy AUIUIOMUPaHV CTYAeHTU 1 JpyTe
YHUBEpP3UTeTCKe yoIyre. YHUBep3uTeT [WPeKTHO yTU4Ye Ha CBe IIpoliece
yHarpeberba KBa/IMTeTa IIpeKO W3jla3a W3 IIpolleca (CTymeHTH, IyOimkaiiyje,
IIPOjeKTH) Ha cBe HUBOe Y ApyITBY (Sofranac R.,Damjanovic R., 2010).
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NuxemepcTBo [Inanupame O6e36eheme IIporec
3axXTCBa ycayre pecypca l/BBOheHJa

(axynrera HacTaBe
HE Ionoxenn
CBH HCIIUTU

Komynukanuja Honena Jumnomcku
ca KOPUCHULIUMA JMIIoMa pan/3aBpiuiHu
Aa pan

Crmka 6. ITporiecy y BYCOKOIIIKOJICKMM yCTaHOBaMa
(ITpema: Lazié, 2016)

Cnuka 6,1mpefcTasiba rpadUKy IpYIKa3 OCHOBHMX IIporieca daKyJITeTa.

Vna3u y npouec:

V1. 3akoH 0 BUCOKOM oOpa3oBary

V2. Crpateruja passoja Bucokor oOpasosama o 2020+
V3. CrpaTeruja obezbebera kBaTeTa

Y4. 3axTeBu KOpUCHMKA yCITyTa BUCOKOT 0Opa3oBara
Y5. 3axTeBu cTejrxosgepa

Y6. HoBoynicanu crygeHT!

OcHoBHM nIportecn dakyJiTera:

IT1. MmkemepcTBO 3axTeBa

I12. ITnanupame ycjIyre BUCOKOT 0Opa3oBarba
I13. OGe36ebeme pecypca

[14. ITporiec n3Boberva HacTase

I15. Ourutomcku pan, / 3aBpIIHM UCIIUT

I'16. [domerna gurioma

IT7. KomyHuKaiyja ca KOpPUCHUIIIMA yCJIyTra

Vsna3 w3 mpoleca IIpefcTaB/ba pesyJTaTe yiia3a KOjy HacTajy pean3anyjoM
nporieca. Y Mopesny Ipolieca BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBa M3JIa3u:

1. JuruioMmypanyt CTyAeHT

V2. HoBu ekcieptnt

3. Hosu mpojexTy, myOimkarivje

V4. Hose ntepdopmaHce, 3Hame, BeIlITHEe, KOMIIeTeHII/je

3.4.1. [dexommno3umuja mpoueca n3pobema HacTaBe
3a mnorpebe wucCTpaXuBara Yy OKBUPY OBe [IOKTOpCKe Aucepraiiuje Ouhe

IIpeJicTaB/beHa JIeKOMIIO3MIIVja jeTHOT Off ITpolleca YHUBEP3UTeTCKOr oOpasoBama, a
TO je ITpollec M3BODer-e HacTaBe.
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ITpouec n3Bobera HactaBe (Civka 7) IIpefcTaBbeH je IpadpuuKy, IZe je IIpoliec
JIEKOMIIOHOBaH Ha IIOAIIpoIiece: IIpUIIpeMa 3a W3BODeme HacTaBe, peasm3ainyja
IIpefiaBarba, peajm3aryija BeXXOV 1 olerBarbe CTyAeHaTa.

2 )
1144 114,
[ » >
ITpumnipema 3a Peaymmsanyja
n3Boberse IIpe/iaBama
HacTaBe
Y Y
H43 H44
' Pearsarija ! OnemuBarbe v
BEXOM TTomaratbe >
./ ./

Crmka 7. [lekommosuiiyja mporteca n3sobera HacTaBe
(IIpema: Lazic, 2016)

INIpunpema 3a nspobema HacraBe II4;, monpasyMmeBa obaBelllTaBarbe CTyfeHaTa O
M3BOberby HacTaBe ITyTeM oIlacHe Ta0sle, obaBelllTersa Ha cajTy dakysTeTa I
arKanuju daxysiTeTa IAe CTyIeHTU Ho0ujajy cee moTpebHe mHoOpMalyje, O
dopMupanM rpynama 3a clyllame MHpefaBarba M M3pajly CBUX ITPeIVICIIUTHMX
akTuBHOCTU. IIperiMeTHVM HacTaBHMIM Cy OATrOBOPHM 3a IIpUIIpeMy HacTaBHUX
MaTepujajla Koje CTyJeHTM Tpeba Hda KOpwcTe y HacTaBHOM Iipoliecy. Merose
usBobera HacTaBe, HaUMH BpellHOBarba IPeAVICIUTHUX aKTUBHOCTU ¥ 3aBPIIHOT
OBelblBakba Kao 1 ocTajle aKTMBHOCTY, Takobe cy obaBesa IpeIMeTHIX HacTaBHMKA.
[Tnanuparme McuTa, TepMIMHA U cajla je obaBe3a MHCTUTYIIMje BUCOKOT oOpas3oBarba
Kako O ce cTy/ieHTV oOaBecTiIM Ha IIpaBy HauMH U Ha BpeMe.

IIporec mpurpeMa 3a wm3Boberbe HacTaBe cagpm mnopnponece: OpraHusoBambe
HactaBe, OOaBemTere O M3BoDemy Hacrase, [Ipumpema mpodecopa, ITpumpema
CJIyIIaoHMIIe.

Peanmmsanmja npegasama I142.CBaky mpeaMeT y OKBUPY MOAyJia VUIV CTYZIVjCKOD
IporpaMa, Kao ¥ HacTaBHa je[MHMIIA Y OKBUPY IIpeMeTa ce IIpuUIIpeMa Off CTpaHe
MIpeAMeTHMX HacTaBHMKa. HacraBHm Matepujasin Tpeba ma Oymy mnpwiarobeHu
HaCTaBHO] jeAVMHWIINM, WIYCTpOBaHM NpuMepuMa U JoKasuMma KakKo Om ce Jiakiie
pasyMeJia 1 3allaMTwJIa M3JI0KeHa MaTepuja.

Ms36op MeTome m3Bober-a HacTaBe je HapeHM CTelleH KOjii 3aBUCK Off HacTaBHOT
MaTepujaia, 3PeJIoCTU U CIIOCOOHOCTM CTyJeHaTa, BeJIM4iHe Ipylle, OKpyXeka Un
podecroHaIHOT oIIpelie/belba HacTaBHMKA. YCMeHO M3jlarame je Hajuerthn oOimk
IpeqaBarba Koje Moxe Aa Oyde mnpaheHo mmcameM ¥ LpTarbeM Ha Tabiw i
KopuiihereM IIpe3eHTallja.

[dexoMIIOHOBaH IIpolleCc peajM3allyje IIpefaBarba, CafpXXu IOTIIpollece, M300p
MeTolle W3BODera HacTaBe, Kopuinhelme HacTaBHOI MaTepwujaja, W3Jlarame
HpUIlpeMJbeHOT IpaAnBa, Ipahere peaBarka Off CTpaHe CTy/leHaTa.

Peanmmsammja BexxO6m Il4s. Ilpoiec mMa 3a LIwb [Ja CTYHEeHTM CTeKHY BeIITHHe
MPaKTUYHUM pajioM Ha IIpeABMbeHO] olpemMy WIM y IpenBubeHMM ycTaHOBaMa.
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Pagra MecTa cTymeHara Tpeba fa Oymy IocTas/beHa TaKo [1a CBVM MOTY Ja KOPWCTe
orpemy y3 rmomoh acucreHaTa win oreparopa. Caka BexxOa TpeOa [1a MMa yBOIHM
meo ca objarrereM 3araTka U Myba BexOe. [Tpemopyuyje ce mucarme m3BerTaja ca
BeXOM WM IbUXOBa TyMadera Off CTpaHe CTyAeHara. [leKOMIIOHOBaH IIpoIleC
peanm3aryje BeXOw, campXm IOTIpollece: 1M300p MeTome 3a m3Bobere BexOwM,
IIpUIIpeMe HacTaBHIX MaTepujajia, peaym3aliyja BeXXOM ca aKTMBHMM YUeCTBOBabeM
CTy[eHaTa, Iycalbe M3BelllTaja ca BeXXOW KOji yilase y 3aBpIIHY OlLleHy HacTaBHOT
IpeIMeTa.

Ouemnsame I144 cTyneHaTa je akajgeMcKa aKTMBHOCT IIpOBepe 3Harba Y HacTaBHOM
Iporiecy Kajia ce yTBpbyje HMBO yCBOjeHOT 3Harba WIN CTeYeHMX BeIlITVHA y OHOCY
Ha JeduHICaHe ¥ OUYeKMBambe pesysiTaTe yuera. [Ipomenypa onemnbama Tpeba ga
obyxsatu(Lazi¢, 2016):

e II300p mnoysgaHe MeTofe oOllemMBamba U AeduHNCAke KpuUTepujyMa
oLlersVBarba

e VYHampen objaB/brBarbe paciopesia, TEpMIHA VI MeCTa VICIIVTIBakba

e Vcwiabupame KpuTepujyma ollerMBara ca IIOCTUTHYTMM pesyJITaTvMa
ydera

e AyToMaTM30BaHO aXypwupare Oase IlojaTaka/3Hama y cucreMy mHpahema
Iporpeca cTyaupama

e llIHTepHO U eKCcTepHO ObjaB/blBabe pesyJITaTa ollerVBara 1 ofrosapajyhux
VI3BeITaja.

[dekoMIIOHOBaH Ipollec OllelbMBama CagpXy IIOfAIpoliece: W300p MeToze
ollerbMBarba, JleduHNCcae KpUTepujymMa oOllerbMBama, peajnsaliijy OlemuBara W
oOjaBJbuBarbe pesyJITaTa.

Crejkxoyiepu Ccy CBU OHU KOjU MMajy oppebeHe 3axTeBe M WHTepece IIpeMa
opranmsaumju. ere ce Ha oHe Koju mMMajy Behm yTuiiaj (MHTepecHe Tpylie W
CTejKXOJIIepU y yXXeM CMUCIIy) M OHe KOju MMajy MarblM YTullaj(3arHTepecoBaHe
crpane)(Arsovski,2011).

ITocTaBba ce muTame KO je 3aMHTepecoBaH 3a BUCOKO oOpasosarbe? OHI KOjU MMajy
VHTepec 3a BUCOKO oOpasoBame. [IpuMapHe 3amHTepecoBaHe cTpaHe YK/bydyjy
CTyIleHTe, HacTaBHMKe ¥ MaHaILIMeHT oOpa3zoBHe wuHcTuUTyuje. OcTaie
3aMHTepecoBaHe CTpaHe Cy Bjlaja, CTPy4YHa Tejla, HOCIOHAABIM, POOUTEIbY,
HeHacTaBHO ocoOspe. Pasyor 36or kora MopamMO W3BPIIUTH KiIacUUKaIIMOjy
3aMHTepecoBaHVX CTpaHa je FMXOB IIOTeHIIMjasl Ja yTUdy Ha paj] BUCOKOIIIKOJICKe
VHCTUTYLIMje, KOja ce OOMYHO OOHOCK Ha y3ajaMHY 3aBMCHOCT OpraHusaivje u
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa.

OpwujeHTrcaHOCT Ka KOPMCHMIMIMA BUCOKOr obOpasoBamba (Tabera 7), jeman je o
OCHOBHUX HpuHIMIa bosomcke nexnapainyje. IlospaTHe wHOpMalje of
KOpVICHMKa oOpa3oBamsa 1 carjieflaBarba HUXOBVX IIPYOPUTETHNX OTpeba, KOPUCHO
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ycMepaBajy HacTaBHe IUIaHOBe U IporpaMe dakysrreta.llpema (Lazi¢, 2007), nonena
KOPMCHMKa yoIyra oOpasoBarka Ha BUICOKOIIKOJICKMM YyCTaHVBaMa fiaTa je y Taberm
7.

Tab6ena 7. KopucHuiiu ycyra Bucokor obpasosama (Lazié, 2007)

Kopncannm yciyra BUCOKOIIKOJICKE yCTaHOBe
VInTepHM KOPUCHUIIN ExcTrepHM KOpUCHUIIN
ITpodecopu MBaupekTHN HupekTHN
Ponurersn

ITpenaBaun Crynentn
CTyJeHaTa

AcvicteHTH TTocitomasiin

Capagnuim y HacTaBu Hpymrseo/apxasa

Cmyodenmu >keJjie Ja CBOjUIM CTeIIEHOM OOpa30Barba OCUTYPajy IIPEIHOCT Ha TPXKUILTY
paZa y OgHOCY Ha KOHKypeHIIMjy, a caMVM TOM Jia Ce OCTBapyul KBaJUTeT Kao
VI3BBPCHOCT.

[Tocr00abyu viMajy 3a IIVUb Ja aHTaXKYjy CBpIIIEHe CTyJIeHTe KOjVi [I0CeMyjy BMUCOK HVBO
3Harba ¥ BeIITMHA , Kako Om ce m30opwim ca IIOCJIOBHMM WM3a30BMMa MU
KOMIUIEKCHOIIINY IIOCjIOBamba, ca JXKeJbOM Jla OCTBape IPeIHOCT y OJHOCY Ha
KOHKY peHIINjy.

Ipxaba xoja je TIaBHM dUHAHCHjep BUCOKOT 0OpasoBamba, ey fa pecypcu Oymy
uckopuirheHn Ha epyKacaH HaulH, Jja ce OCTBapy 3a710BOJbaBajyhn HMBO KBaJIUTeTa
Tj. J1a ce TIOCTUTHe KBaJINTET 3a yJI0KeHM Hosall (Lazic,2016).

HpxaBa ocTBapyje jeqHUM [1eJIOM CBOje CTpaTelllke IWbeBe y3 rmoMoh oOpasoBarba,
jep Kako IIojelyHall HaIlpeJlyje Kpo3 KBaJIUTeTHO oOpasoBarbe, TaKO M JIp’KaBa Y
LIeJTMHY VIMa KBaJIMTETHO 0Opa3oBaHO OpyIITBO. Pasmiranre 3axTeBe M OYeKVBamba
CTejkxomepa Tpeba YCKIAOWTV ¥ IPWIATOAMUTY, TAaKO Aa Ce 3ajeIHUYIKN OCUTypa
KBaJIUTeT.

PasnmmunTy cTaBoBM 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa O TOMe INTa je TO KBaJIUTeT BYCOKOL
oOpasoBamba, 10BOIe 10 HOBOT 3aJlaTKa, a To je IedrHMcamke KpUTeprjyMa Ha OCHOBY
Kojux he ce IIporieHUTV KBaJIUTeT BUCOKOI 0Opa3oBamba.

Cxopno norpebama, 3axTeBMMa 1 OUeKMBambVMa CBUX HaBe[eHMX 3aifHTepecOBaHMX
crpana, Mmohu hemo na medpmHMIIEMO MHAVKATOPE 1 Pa3ByjeMO CHCTEM 3a Meperbe 1
OlLleHy KBaJIMTeTa BVICOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVja.

3aJ10BOJbCTBO KOPUCHMKA BUCOKOI OOpa3oBarba U VICITyH-eHbe FbUXOBMX 3axTeBa Cy
jemaH op IJIaBHMX IjMJbeBa IIpyXKamka ycjIyra BMCOKOIIKOJICKMX OOpa3soBHMX
VHCTUTYyLMja. 3axTeBe KOPMCHMKA BMCOKOI OOpa3oBarba, BMCOKOIIIKOJICKE
VHCTUTYIIVje MOT'Yy KOPUCTUTM Kao MaTepujasl Koju he KopucTuT y peopraHusaliyji
obpasoBarba y CMUCITY TIOCTM3ama Oosber KBaJInTeTa MpyKama ycoayra BIIVL.

91



3opuya Jlasuh

Yuemnthe xopucHMKa yciIyra je BeoMa BakKHO Y IIPOIleHM ¥ IOOOJBIIarky KBaJIUTeTa
BVICOKOIIIKOJICKVX MHCTUTYIINja.

Hajseha naxma mokIama ce 3a10BOJbCTBY CTYAeHAaTa Kao AMPEeKTHUM KOPVICHUIIVIMA
BVICOKOT 0OpasoBamba.

[ToBpaTHe MH(POpMaIIMje Koje BIUCOKOIIKOJICKe YCTaHOBe A00Mjajy of cTydeHara U
caryieflaBarbe HUXOBUX IPVOPUTETHMX IIOTpeba, KOPWMCHO ycCMepaBajy HacTaBHe
IUTaHOBe U IIporpaMe dakxynreTta (Arosvski Z., 2005), ka0 M LIeJIOKYIIHO IIpy>Karbe
yCIIyTe BUCOKOT 0Opa3oBamba.

O0GsupoMm pa je ydemhe cTymeHaTa y [OHOIIERY OIyKa Ha dakxysreTmMa u
yHVBEp3UTeTIMa HEOIIXOAHO, KakKo Ou ce yHanpeayo KBAJIUTET HacTaBe WU
VCTPaXMBama, MOTPeOHO je 3a70BOJBUTM CTyHEHTCKE CTaHAaphe ¥ CTyHdeHTHMa
00e30emuTyt 6osbe yCII0Be 3a CTyAMparbe U KBAJIMTETHUjU CTYAEeHTCKU XUBOT(Spasic,
2007). CTygeHTCKM CTaHAAPI, WIN YCIOBY CTYAVparka IpeAcTaB/ba KOMIUIEKCaH CKyII
BUIIle KOMIIOHEeHaTa, KOj/I ce OIHOCe Ha CBe CTYZeHTe (CMeIITaj TOKOM CTyAMpara,
duHaHCHjcka TIOMOh, WcxpaHa, PWIMYKO ¥ MEHTAJHO 37paBlbe), OPYIITBeHa
6e30emroCT 11 cormjastHe peraumje (Spasic, 2007).

Ha TeMy 3aoBOJBCTBO CTyHeHaTa M YTUIIQjy Ha OCTBapeHe pe3ysITaTre ¥ OIIIIITe
XVBOTHO  3a/IOBOJBCTBO  CTYIEHTCKe IIOIyJIaIlyje, CIpoBeleHa cy OpojHa
vuctpaxuBawa (Thien i Razak, 2012, Simomu i Dahl, 2012,...) n caMuM TUM Cy ce
ucTpaxuBajle OpojHe BapujaOiie Koje yTM4Uy Ha Hera u Koje cy nopacrakite Thien,
Razak, (2012)na y cBoMm pany Omke mMCTpake MCXO[e CTyOupama Koje HasmBajy
“Student Quality of School Life (SQSL)”, omHocHO KBasmMTeTa CTyAeHTCKOI XXMBOTa
(Lazi¢, Cuetic, Petronijevic, 2018).

KBAJIMTET COLIMJAJIHU ACIIEKTH
JXMBOTA
CTYIIEHATA 32/10BO/BCTBO *KHBOTOM Y LeJIMHI
o BammM )HUBOTHHM CTaHIApIOM
. Bammm 3apaBisem
. Bamom 6e30enHohy
. Bammm ogHOCHMa IIpeMa IpyruMa
AKameMcKu Conmjanan . OcehameM J1a cTe J1e0 Balle
aCIIeKTH acreKTn 3aje/THUIE
3210BO/BCTBO CPEIUHOM U YCJIOBHMA Y
KOjUMa JKUBHUTE
. MecToMm cTaHOBaKba TOKOM CTyAHWja
AKAJEMCKHU ACIIEKTH

e  JKuBOTOM y BamieM CycesicTBy

. JocrtynHomrhy jaBHHX yciyra y
BAIlIeM OKPYXKEmY

. CrameM OpUPOIHE CPENUHE y
BaIlIeM OKPYXKEIbY

3a10B0O/LCTBO CTYA€HTCKHMM KMBOTOM

e  AKXaJIeMCKOM IIOJIPIITKOM Ha
dakyirery

e  Yonyrama Ha dakysrery

. ObmMOM aKajIeMCKOT pajja Ha
daxynrery

e  OpnocoM mmpodecop-cTyIeHT

Cnmka 8.KBasmireT XnBoTa cTyieHaTa
(ITpema:Lazic, 2018)

92



3opuya Jlasuh

3a10BOJBCTBO  CTy/leHaTa MOXe ce MepWUTM ¥ HPOLEHUTU Kpo3 aKaJeMCKu U
coumjastHM acrekT. CaMyM TUM MOXe ce 3aK/by4muTHM Ja IIOCTOjU  Be3a m3MeDy
3a/10BOJbCTBA CTyIeHaTa VI KBaJIUTeTa XMBOTa CTyIeHara.

3a mpolieHy 3aJ0BOJbCTBA CTy[eHaTa ¥ HMBO KBaJlUTeTa CTYHAeHTCKOI >XMBOTa,
CIIPOBeIEHO je VCTpaXMBarbe, Koje je 00yxBaTuiIo aHKeTUpare CTyJleHTa Ha jelTHOM
on dpaxysrera YHuBep3uTeTa y Kparyjesiry.

Kpos ncrpaxnsarbe ce mOIUIO 10 HEKOJIMKO 3aKiby4daka(Lazic, 2018):

e IlITo je Behe 3am0BOBCTBO aKa[eMCKOM IIOIPIIKOM Ha daKyJITeTy, TO je Behe
3aI0BOJbCTBO CTYIEHTCKVM XMBOTOM

e IlITo je Behe 3amoBOIBCTBO yonyrama Ha dpakyiTeTy, To je Behe 3aJ0BOJECTBO
CTYJ@HTCKVM XXMBOTOM,

e IIITo je Behe 3am0BOIBCTBO OOMMOM aKaleMCKOT pajia Ha pakyJITeTy, TO je Behe
3aI0BOJBCTBO CTYIEHTCKVM XMBOTOM

e Illto je Behe 3amoBO/BLCTBO OFHOCOM ITpodecop-CTy[eHT, To je Behe
3a7J0BOJBCTBO CTYIE€HTCKIM XMBOTOM

Hobujern momaliy cy aHaIM3MpaHU U IIpeICTaB/bajy [1eo pesysIrara Koju he xkacHuje
OuTy pescTaBibeHN 1 KopulltheHN y OKBUPY edMHMCaka MHAMKATOpa 1 Mojiesia
3a OlleHY KBaJIMTeTa BMCOKOIIKOJICKVX MHCTUTYIIVja.

bp3 pact mo0ajHe ekOHOMMje ¥ pPa3BOj TeXHOJIOTMja YCJIOBWIM CY BUCOKO
oOpasoBambe [1a KOpWCTe HOBe WHCTPYMeHTe 3a OCUTyparse KBaJuTeTa CBOjuUX
uHCcTUTYUMja. [IpXaBa mMma 3a Wb Jda CTBOpPM edwuKacaH oOmepaTUBHU CUCTEM
BIICOKOT 0OpasoBamka Koji 011 3a710BOJbMO ITOTpebe pasIMunTHUX OPYIITBeHNX Ipyla.
KpasireT je xbyd ycllexa cBake BMCOKOIIKOJICKe YCTaHOBe Koje MMajy 3a Wb fa
nosehajy  cBOjy  aTpakKTMBHOCT Ha  TpXMINTy, II0OOJbIIIaBaF-eM  CBOjUX
YHUBEP3UTETCKMX IlepdpopMaHCK IIyTeM CTpaTerujcKor yIIpasjbarka, KoOje IIOCTaje
IIpeCcyIHO.

Kako je beHumapkuHr (eHriecku-benchmarking) TexHvKa cTpaTervjcKor yIipaBibaiba,
Kao JoraTak Wi HomnyHa Beh mocrojehmM cucreMmma yipasibarka KBaJIUTeTa
BIVICOKOIIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja, MOrao Ou ce pasMaTpaTy Kao ajaT 3a I0OOJbIIame
nepdopMaHCK BUCOKOIIKOJICKMX MHcTUTylMja. CrposobemeMm OGeHuMapKuHra,
BVICOKOIIIKOJICKMM MHCTUTYIIMjaMa Ou 610 omoryheHo ynopebusatbe ca HajoosbmMa
U3 Klace ¥ Yy4Yeme Of] YCHeIIHUjUX WHCTUTyIuja. Takobe, BMCOKOIIKOJICKe
VHCTUTyLIMje Om MoIjle M Jia OlleHe COIICTBeHM CTaTyC, Jia yIopene cBuje
nepdopmMaHce ca HajOOBVM M HajBUIlle PaHIVPaHWM CBETCKMM YHWMBEp3UTaTVMa,
Kao V1 [1a pa3Bujy cTpaTeruje Koje ou omoryhmie yHaripeberme nepdopmaHc.
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ITpema ENQA (2012), bBerumapkuHr je HacTao y ripuBaTHOM cekTopy 1979. ronute y
ycrioBrMa 030mbHMX puHaHcHjckmx noTemkoha. XEROX xopropariija je 3arouerta
fJa KopucTy OeHUMapKMHI KaKO OM IMOKyIIasla Ja CXBaTW 3alllTO Cy KOHKYpPeHTH!
6osprt Ha TpxwuIITy. IIpomernom Oenumapkmura, XEROX je mobospimiao yHyTpartsbe
poliece 1 oMoryhmo xopropatiuji ga 3agp>XXu jaky TpKUIIHY mosuiyjy. Om Taga ce
OeHUMapKMHI IIMPOKO KOPUCTM Y WHOYCTPUjM, HPOU3BOAY, QUHaHCHjaMa,
yciryrama.

[Ipema jemHOj op Hajuemnthe HaBobeHUx mneduHMIMja, pasBUjeHe Of CTpaHe
Amepuukor IeHTpa 3a HOpomyKTwBHOCT u kaymreT (APQC), OeHuMapKuHT
IIpeiCTaB/ba CUCTEMATCKM ¥ KOHTMHYMpaHWM IIpolec Mepema W yIopebusama
TIOCJIOBHMX IIpolleca jefHe OopraHmsallvje y OJHOCY Ha IIOCJIOBHe IIpollece JInepa,
paau nodujara nHdopMalimja Koje he momohm opranmsanyju ga mpegysMe akiiyje 3a
1obosbIIIar-e CBOjMX ITepdOpMaHCH.

Alstete (1995) HaBoaw; Meby HekoIMKO cTpaTeruja 1 TeXHUKa yHarpebema Kao IITo
cy Kao TorasHo ymnpasbarbe KBaymreToM (TQM) vt KOHTMHYMPaHO HOOOJbIIambe
kpaymTera (CQI) OeHUMapKMHI ce IMOKa3ao Kao KOpPWCTaH, JIaKO pasyM/bUB U
edmkacaH aiat 3a 00e30ebrBame 1 yHampeberme KOHKYpPeHTHOCT.

Harrington (1996) nasonm cnenehy nmeduHunmjy: beHuMapkmHr je KOHTUMHYyVpaHU
npouec waeHTUdMKaLyje, pasyMeBarba W IpWilarobaBarba ITpOM3BOMa, YCJIyra,
ompeMe 1 IIOCTyIIKa KOMIIaHMje ca Haj0O/bOM ITpaKCoM Y IMJby ITODOJbIIIaBarba
BJIaCTUTOT ITocjioBarka. OBaj Ipoliec jour ykbyuyje cienehe:

— VYnopebuBame KoMmaHMje W HeHUX [ejloBa ca HajOobuMa, He
orpaHnd4aBajyhm ca Ha MCTy [eIaTHOCT HM VCTYy 3eMJby I7Ie ce AeJIaTHOCT
obaBspa

— VYnopebuBame mpoM3BOOHMX WM APYTMX aKTUBHOCTM KOMIIaHUje ca
ofrosapajyhmm akTMBHOCTMMa APYTVX KOMIIaHMja MICTe [1eJIaTHOCTY, KaKo Ou
ce tedpuHMCA0 HajOOIBU

— Kommnapupame mponssoga u ycilyra KoMIIaHMje ca IIpOM3BOAMIMA M yCJIyraMa
KOHKYpeHaTa Koju 1Majy Bosehe pesysrraTe

— VYnopebuBame TexHUUKNMX pelllelba KOMIIaHMje y IWby mM300pa HajOosbe
oIrpeMe 3a crenuduyaHe IprMeHe

— Ilpumena HajbosBe HedMHVICAHOT ITOCTIOBHOT IIpOIieca

— IDianupame Oyayhux mpasaria passBoja M aKTMBHO IlpwiarobaBare HOBUM
TPeHJI0BMMa 3a/J0BOJbebe V1 Ha/IMallliBakhe IIOTPOIIavyKMX OYeKVBarba.

ITocToju HEKOJIMKO BpCTa ¥ TUIIOBa OeHYMapKMHTIa:
— VIHTepHM OeHUMapKMHT
— EkcrepHn 6eHuMapKmHT
— benumapxuHr mporteca
— benumapkuHr niepdpopmaHcu
— Crparemikyu 6eHUMapKIHT

IIpouena Bpcra n Meropa Oenumapkunra (Woznicki et al., 2013) otkpusajy OpojHa
cymTuHCKa Imrama. Criemeha mmrama Mory ce mocMmarpary Kao MoryhHocTm ga
BVICOKOIIIKOJICKE YCTaHOBE YIECTBY]Y V YIIOTpeOn OeHuMapKIHTa ¥ IIOCTUTHY jacHMjI
yBUZ 3a Hobosbiame nepdopmancu (Paliulis, Labanauskis, 2015):
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— AnHa/mMsa OOKyMeHaTa KOju IpyXajy MHQOpMallyje O paiy cTpaTerikor
IUIaHVparba M CUCTeMU yIIpaBjbarba KBaJITETOM:

Ynpasibame 1 JInaepcTso (pasjalllmbere IbeBa M JOCIeJHOCT pasu
HUBOM);

AIMVHVCTpaTUBHM KaIlallUTeTV WHCTUTyLMje (jacHO nedmHMCaHe
JIVHUje OATOBOPHOCT);

ExoHOMCKYM (MaTepwjaHM) U JbyACKU pecypcu

ITpomene y pMHaAHCHCKOj CTPYKTypU

CucreM ympaBrbara KBJINTETOM (HVBO OpraHM3alliiOHe KyJIType);
CriocobHOCT oiroBOpa Ha IMpOMeHe.

— AmnaymmM3a 3Hauvela KbyuHUx MHAMKaTopa nepdopmancu (KIIN). Ilporecn
Kao IJIaBHa aKTMBHOCT, FeHepucarbe BPeJHOCTU 3a 3aMHTepecoBaHe CTpaHe
(xmjeHTe):

DJ1eKcMOVWITHOCT IIpolieca CTyAuja;

Peakiryja Ha mpoMeHy 3axTeBa (yCIIOCTaBJ/bakbe HOBMX CIIeIINjaIHOCT);
J1OBOJBHOCT V1 JOCTYITHOCT MaTePUjaJIHNX pecypca 3a CTyauje;
AJMVHVICTpaTVIBHe ycJIyTe 3a CTyJIeHTe;

ObuMm mpuMereHMX WCTpaXuBarba (HaydHa aKTUBHOCT), VTHUIIAj
YMETHOCTYU (YMeTHWYKa aKTVBHOCT);

Cr1ocobHOCT CTYIMjCKMX IIporpaMa 1 KBaynduKalyje Kypceba

PasBoj n mpaheme Kapujepe;

CacraB, cTpyKTypa 1 KBaJIMduKalyja ne1aromko-aJMIHICTPaTUBHOT
oco0spa.

— YTunaj MHCTUTY1LIMje Ha APYIITBO W PETVIOH:

KonkypenTHocT;

Yrnen (mpusiiagHocCT);

3a10BOJbCTBO yUEHVIKa;

3anonubpMBOCT AUIUIOMAIla (JI0KaJIHO, MebyHapoIHO);
Pa3Boj vHMLIMjaTVIBa IIPUBATHOL CEKTOPA;
Komepryjanmsanyja: HeTo moBpar Ha Kammrasl

ITpsu nipojekat 6eHuMapkmHra , EBporicka mHuUIIMjaTiBa 32 GeHUMapKIHT Y BUCOKOM
oOpaszoBamwy” duHaHcupasia je EY u peammsosan je y mepuony 2006-2010. Osaj
IpojeKkar je MMao 3a Lwb MOAEpHM3alMjy yIIpaBjbalba Y BUCOKOM OOpas3oBamby U
1oOoJblIarbe aTPaKTMBHOCTY €BPOIICKOr BUCOKOr oOpasoBama. IIpema EBporickoj
KOMMCHj11, GeHuUMapKMHI OM Morao [1a Oyze caBpeMeHV MHCTPYMEeHT 3a yIlpaBjbaibe
U HaIlpefaK WHCTUTYIIMOHaJIHe pedopme y 1mwby mnosehamwa edukacHOCTI
nepdopMaHCK 1 CIOCOOHOCTH, KpO3 MpuIarobaBare Ha HOBe M3a30Be Y OKPYXKeHhy
(Woznicki et al. 2013).

[aHac, GeHUMapKMHI ce MOXKe OIcaTy Kao JOOPOBOJBEHM IIpoliec caMoeBaslyaliyje 1
caMoIio0oJbIlIarba, CUCTEMCKMM M KojlabopaTwBHMM 1opebereM mpakce U
epdpopMaHCK ca CJIMYHMM BUCOKOIIKOJICKMM MHCTUTYLIMjaMa.
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benumapkunr He Tpeba MemmaTi ca paHr JIMCTaMa yHMBep3uTeTa, ajiu ofpebeHn
KPUTEPUjyMM KOjiI ce KOPWCTe 3a cacTap/balbe paHTMpama MOIYy VKbYy4YUTHU
NpwInkoM OeHuMapkmHra. Panr smcre ce oOwdunHO cacroje op ompebenix
medpvHMCAHMX KpUTepujyMa W IBUXOBUX pesyirara. Vlako OeHUMapKMHT U
paHrupare uMajy CJIMYHOCTYM, OHM Ce PpasjMKyjy IIO CBOjOj HaMeHW W WMajy
pasimrunte 1wbese (Paliulis, Labanauskis, 2015).

ITopen HaBermeHMx MoryhHocTM IpyMeHe OeHUMapKMHIA y BUCOKOM OOpasoBamby,
npodecopka Ph.D. professor Sarah L. Collie, ca YHuBep3uTeTa y BuprmHuju, HaBoau
OBaj CTpaTerujcku ajlaT Kao IomMoh y Impollecy aKpeamuTalyje BVCOKOIIIKOJICKVIX
yCTaHOBA.

Omna, (Sarah L. Collie, 2016), ipemyiaxe ciienehe ocHOBHe KOpake 3a CIIpoBODerse
cTpareruje GeHUMapKIHTa Y BUCOKOIIKOJICKO] YCTaHOB:

Kopax 1: IlITa yiopebyjemo?
— VpenTtudukyjre KpuTHUIHe IIpoliece.
— Ilpukymmre mHTepHe mHopaTke 3a mnopebere. Kako mepure mepdopwmarce,
pasyMeTe IpeIHOCTY U ¢J1abOCTV TPeHyTHOT IIpolieca.

Kopax 2: Ko ce yriopebyje?
—  VYHyTpamrse jequHuLe.
— Tlopebeme yryTap nacTuTyyje.
— Ocraym daKysITeTVi ¥ YHUBEP3UTETH.
— Tlopebeme no mHcTHUTYLIMjaMa.
— OysKIMOHAIHA Iopeberma y  pasiMUUTUM  OKPYXKeHMMa:  BUCOKO
oOpasoBambe, KOpriopaliija, MHIyCTpYja UTA.
— Hajborbn y xitacm.
— Tlopebemse ca n3yseTHUM yMeTHUITMMA.

Kopax 3: Ilpuxynure mmopgaTke
— Ilpuxynmre ynopenHe nomgartke: KsammMraTBHM 11 KBAHTUTATVBHIL.
— TlosmBwu, aHKETE, TIOCETE CajTy, MHTEPBjyM, IIperyieau Beb JIoKarja.

Kopax 4: Ananusupajre nogarke
Paszike m3meby nepdopmanci.
— [Ham cy gpyru 6ospm? 3arrro cy 60sb1?
— Hose cTparermje 1 mpakce 3a ycpajambe.
— Koje 6ucmo mmpakce Moy fa IIpMJIarogUMoO 1 YCBOjUMO?

Kopax 5: VImiieMeHTHMpajTe T0OOIbIIaba
— AKIIVOHM IUIaH 3a IIPOMEeHYy.
— Crposeaure ripoMeHe.
— V3Mmepure pesyiraTe 3a ePUKaCHOCT.

ITpema V3Bemnrajy mebynapopgHor GeHumapkuHra y YjenumeHoMm KpasbescTBy 3a
Buicoko obpasosame 13 2011. roguHe, cTpaTervje OeHUMapKIMHIa y OCHOBU MMajy 3a
Wb TIOCTU3ame ciefehnx mubesa:
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— Jla Ou ce moOorpIIIa KBaJIUTET OOpa3oBarba.

— Jla Ou ce 110007BIIIa KBAJIUTET VICTPaKMBAFba.

— [a ce cTygeHTN edpmMKacHO IIpUIIpeMe 3a XMBOT ¥ pafl y MHTEPKYJITYPaTHOM
u rrtobaymsyjyheM ceery.

— Ha ce noboseira MebyHapoHa pemyTaiyyja.

IIpema OECD (2017), MHOre BHMCOKOIIKOJICKE YCTaHOBe IIIMPOM CBeTa WMajy
3ajeIHIYKN IIpo0sIeM 3a0PMHYTOCTM Y Be3U ca pagoM cBojux MHcTuTyumja. Fbrixosa
XeJba je Jja Hayde Kako jla J00po yHKMOHUIIY HUXOBU CUCTeMM Y nopebemy ca
ApPYyrMM UMHCTUTyIMjama. MebyHapogHo yrnopebuBame pasIMuuTHX —CUCTeMa
BUCOKOI oOpasoBarba he omoryhwurm wmHCTUTyIIMjamMa BUCOKOr oOpasoBarka W3
pasIMunTHX 3eMajba Ja Hayde BUIIe O CBOjUM cHarama u cjaboctrma m oOesbeme
UIeHTUdVKOBame OHOra IITa 100po Jejlyje y BMCOKOM oOpasoBamy. beHumapkuar
nepdopMaHCK CHUCTeMa BUMCOKOr oDOpasoBarba he gompuHeTrn HOOOJBINAKY KpO3
pasunTe CrcTeMe BUCOKOT oOpasoBarba.

Kako je y mmcepraumju Beh ypabena xommapaTvBHa aHaIM3a WWIM OeHUMapKIMHT
cuUCTeMa 3a paHTVpare Ha HallIOHaJIHOM 1 MabyHapoJHOM HMBOY, y HacTaBKy hemo
NIPeACTaBUTII TPVIMEHy eKCcTepHOr OeHuMmapkmHra, rae he ce dakynrern w3
TeXHWYKO-TeXHOJIOMIKOT II0Jba IIOPEeINUTV ca APYTUM CIMYHUM WIM UAeHTUYHUM
dakysreTMa y 3emsbu U pervioHy. Kpos aHamsy BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIMja 1
NpUKyIUbeHe mHopaTke, gobwhemo mapemerpe Koju he mompwHeTr mHoOOJbIIAY
Hpy>Karba yciryra u yHarpebemwy ogpebennx nepdopmancn dpakysrreTa.

Hakon anHamse smrepaType W TIPeTXOMHMX UMEbeHMIIA W KOHCTaTalyja,
vsBpihemo maeHTHdMKanyjy dakysreTa 3a ropebeme, ysuMajyhm y o03mp Heke
OCHOBHE TIapaMeTpe:

v' bpoj ymmcaHux cTyeHara
v Bpoj cryamjckmx mporpama
v' bpoj AuIuioMmpaHmx CTyAeHaTa y IIPOTeK/INX TOIVHY JIaHa

@DaxyJITeTV KOjii Cy YK/bYUYeHM y aHaIM3y ceJIeKTOBaHM Cy ITyTeM CJIy4ajHor usbopa
VI Ha OCHOBY jaBHMX nopartaka. Ceu dpakyJsITeTut Ccy M3 TeXHUYKO-TeXHOJIOIIKOT 1107ba,
a KOjU y CKJIOILy CBOjUX VMIHCTUTYIMja MMajy CTyOUjCKe IIporpame uikemepcrsa. V3
Tabesle 8,MOXeMO 3aK/byUWUTM Ja Ha OCHOBY IIapaMeTapa KOj/I ce aHaJIu3upajy
rocroje dakysrreTu Koju cy Bogehn 1 mame Bogehnt 3a HojeyHe MHAMKaTOpe.
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Tabesa 8.Ilopeberse pakysTeTa 13 TEXHUUIKO-TEXHOJIOIIKOT I107ba

ITapameTpm - mikosicka 2018/19

bpoj
®AKYJITETHU bpoj Bp.oj AVIIUIOMVIPaHMX
YHOMCAHUX | CTYIUjCKMX CTyZeHaTa y
CTyJeHaTa | ITporpama IIPOILUIO]

IIIKOJI.TOOAVIHI

DaKynaTeT MHXKeHkhepCcKMX HayKa

e 1294 12 246
®dakyrer 1 7609 13 1914
®dakynrer 2 3894 2 614
®dakyrer 3 1194 2 180

bpoj ynucaHux ctygeHara

B dakynterl MW dakynter2 Gakynter3 W dakynter4d

Cnuka 9.bpoj ynvcanmx crygeHara y mporeHTMa
Ogaj mpuMep mperncrasiba Ipy0 HauMH mopebersa BUICOKOIIKOICKMX MHCTUTYIIMja 3a

VMHAVKaTOp Opoj IMIUIOMMpaHMX CTyAeHaTa, OK he HOBM Mofesl IaTu AeTabHWja
nopebera Meby nHCTUTYITMjaMa.
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4. MOOE 3A IIOAPIIKY
OIUTYUUBAIHY YV OLIEHU U
VIIPABJbAIHY ITEPOGOPMAHCAMA
BVICOKOIIIKOJICKMX
MHCTUTYLIUJA

Kpo3 060 noerabre buhie 0am npedsoe unoukamopa, depunucane epyne
uHoukamopa, kao u Mmoded 3a OyeHy kbaiumema u mnepopmancu
cmyoujckoe npoepama U BUCOKOUKOACKUX UHCUMYyuja, kopuuiliersem
PASAUYUMUX MAMEMAMUYKUX Memooa U npucmyna

ITorpeba 3a crayiHuMM yHamnpebemeM KpajUTeTa BMCOKOIIKOJICKMX YyCTaHOBa W
FSUIXOBUX CTYJAMJCKMX ITporpama, JIocajjallliba MCKYCTBa Yy IIpollecy aKpeauTaliyje
BVICOKOIIIKOJICKMX VMHCTUTYIIMja M CTyAujcKux IIporpaMa y CpOuju, 3aTuM miprMeHe
oarosapajyhmx crangapia y BUCOKOM oOpasoBamy, yKasyjy Ha  IoTpedy 3a
ycCIIoCTaB/barbeM HOBOI MoJlejla OlleHe KBaJIuTeTa BVMCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYIIMja
Iy TeM KJbYYHVX VHIVKaTopa IepdopMaHCH.

Ha cmxama 10 u 11 je mpencraBibeH MOfesl 3a OLieHYy KBaJIMTeTa, paHIMpamba U
1obosbIIIarba BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja, KOjU MpYKasyje IIo4eTHe aKTMBHOCTU
Koje TpebDa crpoBecTr KakKo Ow ce AoIUIO A0 ITOOOJBIIar-a BPEIHOCTU KJbYUHVIX
VHAMKaTOpa IepdopMaHCH.

Hakon carnemanmx 3axTeBa, HoTpeba ¥ OdYeKMBara CTejKXOJIepa IIpeMa
VHCTUTYLMjaMa BWUCOKOTI OOpa3oBarba, WM3BpIIE€HA je [eKOMIIO3NIIMja IIpolleca Ha
HoTIIporiece (mornenaT cTp.87), HaKoH dera je moTpebHO medwmumcanm KIIVI-ose,
3a 4Yuje je BpPeIHOCTM IOTpeOHO MedMHMCATH jeIVMHCTBEeHY MeTPUKY, IIPVMeHOM
Metoge Pasu torvike, ['enercknx airopurama n onrnmMmsanyjom KIIV-osa.
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Crejkxongepm:
ApMaBa, CTYAEHTH,
HacTaBHWLM, NOCAOAABLM,
poauTesbm

3axTeBm cTejkxonaepa lekomno3suumja npoueca

NedunHucare jeaUHCTBEHE MEeTpUKe
notnpoueca 1 KPl-osa

v/

PaHr noTnpoueca u KP! v

Mogen 3a oueHy KBanuTeTa, OnTummsaumja
paHrMparba M nobosbluaka il

\/

Nobomwarse

Crmka 10. [Tprkas Mopernta 3a orjeHy KBaJIMTeTa, paHTIparba 1 II000JbIIIamka
BVICOKOIIIKOJICKMX VHCTUTYIIMja

Opmasa-
OpywTteo

Poautersu

BpenHoctu KPl-oBa

Mogaen 3a
nobosbliare

Noboswarse BpegHocTv KPl-osa

Nocnopaeuu/
MNpuepeaa

®akynter-Hactasa
W yyere

Crmka 11. INoGoseiame Bpegaocty KITV-osa

[ToGosemarbem BpemuHoct KIIM-oBa (cmmka 11), O6wmhe ymampeben m cucrtem
yIlpaB/barba, pajga U KBaJUTeTa BVCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYIIMja W CHCTeMa
obpasosama y Cpouju. VI3 Tx passiora je BaXHO Jla MHAMKATOPY OyAy omabpaHu u
dedvHMCcaHM Ha pgobap HauMH Kako ce IIOMeHyTa Cy0jeKTMBHOCT He 0Ou
pedtekToBaIa KpO3 HbUX.
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Y uHTepecy pasBoja BUCOKOTr oOpa3oBamba jecTe Ja MHAMKATOPWU Oyay HpUMeHIbUBU
Ha CBUM yHMBep3uTeTUMa U pakysITeTMa pasIManUTIX 0Opa3soBHUX HOApYyYja.

3a peduHMcarbe MHAMKaTOpa Kby4dHMX Hepdopmancu (KIIV), momnasm ce of
IIOCJIOBHOT ~ KOHTEKCTa,  CTpaTerMjckmx  pokymaHarta(Arsovski,  2013.):SWOT
aHaymse; I lonutrke; Lnbesa;Crpatermje;I naHosa.

VapykaTopm 1mpefcTasibajy BpeIHOCTH 3a OIleHy KBaJIUTeTa, ITIoMOoNy KOjiX MepuMo
V OLerbyjeMO KBaJIMTeT paja BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTylIMja. To cy emmmpmjcke
uHdpoOpMallMje Koje IIpaTe HMBO KBaJIUTeTa IIperieca KOju ce CIpPoBOAe Ha
BVICOKOIIIKOJICKOj YCTaHOBYU M YjeqHO [Jajy CJIMKYy O TOMe Ha KOjy HauMH yCTaHOBa
pearmsyje cBoje mwbeBe. edmHncaHnM HaumHOM Hpahera HMBOA KBallUTeTa,
omoryhaBa ce m ymopebuBame ca APYyrMM BMCOKOIIKOJICKMM WHCTUTYIIMjaMa W3
VICTOT WIJIV CJIVYHOT Hay4HOT I10Jba.

KIIM-oBu1 Bucokor oOpa3oBarba Cy MepsbMBe BPeOHOCTM Koje oOpa3oBHe
VHCTUTYyLIMje KOPUCTe 3a Meperbe U Ipaherme HVXOBOI HaIpeTKa y oppebeHMM
MIOCJIOBHMM IIMJbeBMMa. VIHAMKaTOpWM IHOMaXy OOpa3oBHMM WMHCTUTyIIMjaMa ma
IpaTe 1 IPOLlerbYjy YCIEeIIHOCT M yCMepaBajy II0CTaB/bae LIVbeBa.

[Ipema moTpebamMa 1 3axTeBMMa 3aMHTepeCcOBaHMX CTpaHa (CTYAeHTV, POOUTEIbH,
MOCJIOAaBLY, AprKaBa, IAPYIITBO), KaO M Ha OCHOBY aHaym3e cBeTckmx (ARWY,
MULTIRANKING, LEIDEN RANKING, WEBOMETRICS..)), nHammoHamHMX
(PERSPEKTYWY, MACEDONIA HEIs...) n ucrpaxmsaukux (LUZANIN, TASIC,
PETRUSIC) mozesna olieHe KBaJIuTeTa ¥ paHIVparba BUCOKOIIKOJICKVX MHCTUTYILIMja,
kao 1 Harmonasnzor npojekrta PESHES, Crpareruje passoja obpasosama y Cpbuju
no 2020* rogmHe m 3atuM, aHaim3a Jmreparype (Rauhvargers 2014, Kovdts 2015,
Altbach, 2015, Salmi 2009, Gacanovic 2010, Hazelkorn 2015, Ivetic 2013, Anowar 2015,
Moed 2017,) 6uhe mpencraBibeH ckyn on 158 wmHAMKaTOopa, IOE/beHMX Yy IIeT
avmaHsuja (Pakysrer 113 muaukaropa; Crygentn 15 mnaukaropa; Pogurersu 13
vaaukaropa; Ilocmomasmu/Ilpuspena 10 wHamkaropa; Hpxasa/[pymrso 7
VHAMKATOPA).

Vuapukatopm y meny Hacrasa 1 yuerse Koju cy JoOmjeHM Ha OCHOBY aHKeTe O
3aJI0BOJBCTBY CTy[leHaTa, WIEHTUYHO Cy cejlekToBaHM Kao y U-Multiranking
panrupamy (109 maamukaTopa y 6 guMeHsuja) , rae Takobe IIOCTOje MHOMKATOPU Ha
OCHOBY CTY[I€HTCKMX aHKeTa.

MNuapukaropn:

1. ®AKYJITET (113)

1.1.CTYANJCKU ITPOIPAMU
1. bpoj crymujckmx mporpaMa 3a OCHOBHe, MacTep W JIOKTOPCKe
cTyauje
2. Tlpoceuan Opoj mpeamMeTa IO CTYAMjCKOM IIpOrpamy
bpoj obaBesHmx mmpemera
4. bpoj m3bopHMX mpeameTa

®
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5. Opnoc 6poja OHIIITHX M CTPYYHMX IIpeaMaTa

6. HacraBHm cagpikajut cy caBpeMeHV ¥ HPUMeHJbVBY Y IIpaKCu

7. YnopeouBoCcT  CTyAMjCKOT  IIporpaMa ca  onrosapajyhom
BVICOKOIIIKOJICKOM YCTaHOBOM W3 MHOCTPaHCTBa

8. VYcwiabeHocT HacTaBHUMX IUIaHOBa CTYJMJCKOr IIporpama ca
CranpapanmMa 3a aKkpeauTalyjy

9. Ilposepa KBaJIUTeTa CTYIVjCKMX nporpama IyTeM
caMOBpeTHOBarba

1.2.HACTABA 1 YUEIHE

1. JlocTymHOCT HacTaBHMKA 3a KOMyHUMKaIljy Ha 4acy

2. JlocTymHOCT HacTaBHMKAa 3a KOHCY/ITaluje (KOHCYJITaTVMBHa
HacTaBa)

3. IloacTunarse cTyfieHaTa Ha ycBajarbe 3Harba

4. TlopmcTmiame cTyzleHaTa Ha aKTMBHOCT

5. IloacTunarse cTyjeHaTa Ha CAMOCTaJIHOCT y pajy

6. OpranmsosaHoct HacTaBe (ITpemaBara ce M3BOHEe IO 3BAaHWMYHOM
pacriopeny)

7. IlpenaBama cy moOpo mpuipeMsbeHa

8. bpoj crymenara y rpynm 3a HacTaBy

9. OpHoc 6poja cTyaeHaTa 11 HacTaBHMKa

10. Bpoj HacraBHOr OcoOspa KoOje yuecTByje Yy HacTaBu (IIpefaBarba,
BeXOe)

11. Crpyuna npakca

12. CucreMm 3a eBaJlyaliyjy HacTaBHOT IIporieca ( aHKeTe CTyJieHaTa)

13. Kpaymdukaliyje HacTaBHMKA

14. CpepicTBa 3a IOOPIIKY yUerby

15. CpepacTBa HacTaBe M ICTpaKVBarba

16. JacHO 1 pasyM/bUBO M3J1ararbe IpajyBa

17. OnervBarse/ 11oj1arame MCImTa

18. bpoj KoJIOKBMjyMa 110 MICIIUTY

19. HaTaBa Ha cTpaHOM je3MKy WIN je3UKYy Marb/Ha

20. IIpumpema npemaBarba 1 BeXXOU

21. Opranmn3oBaHOCT HaCcTaBe MacTep M JJOKTOPCKMIX CTyauja

1.21.HACTABA M YVYEIBE ( HA OCHOBY AHKETA O 3AHOBOJBCTBY
CTYOEHATA)"

1. TlporeHa KBayMTeTa peasvsalyje IpeaBara

2. Tlpouena KBajuTeTa peasivsaliyje Bexxom

3. Ilporena peanusalyje olemBara cTyeHaTa

4. Tlpouena KkBajiuTeTa paja CTyJeHTCKe CJIyX0Oe, OnbimmoTeke

5. Ilpouena mprMeHJEMBOCTYM HACTABHOT Caflpikaja y IIpaKcy

6. IlporeHa ogHoca cTyneHT-Ipodecop

1.3.YCJIIOBU CTYAVPAA /VIHOPACTPYKTYPA

1.
2.

3.

Ynpasa dakyirera

MuadopMucare crymeHara(orilacHa Tabia, cajT  dakxysireTa,
Oporrype u driajepn, arvmKalyje Ha MOOVITHOM TesjledpOHY)
OnpemsbeHOCT HaCTaBHVIM CPeCTBIIMA
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SO XN

0.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

OnpemsbeHOCT MHPOPMAIIMOHO KOMYHVKAIIVOHVIM
TeXHOJIOTjaMa

ITocioBu cTyzIeHTCKe CITy>kOe

PagHo BpeMe cTyeHTCKe CITyX0Oe

Pay Gubnmorexe

OnpemsbeHOCT OMbIIMIOTEKE

Pag unraonmurie

Ycr10Bm 3a yrvic Ha OCHOBHe, MacTep ¥ IOKTOPCKe CTyZuje
ITpenomere ECIIb Gomosa

Ycnosu yrimca Ha cnenehy ronumy ctmuanja

Vicnmiram pokoBm

[uroioma v mogaTak OUIIOMU

ITpocTopum pecypcu (Opoj objekara dakysrreTa, Opoj ciTylIaoHMIIa,
Opoj maboparopuja, amduTeaTpm)

[TpocTopHM KallallUTeT 3a KyJITypHe U ApYIITBeHe gorabaje
MynrumenujaiHy KaOviHeT

Kabwrern 3a mEpOpMaTUKY

Bubnmoreka ca uyMTaOHMIIOM

KabwreTn HacTaBHOT 11 HEHacTaBHOT 0coOIba
CxpunirapHuiia

1.4. E YCIIVTA

1.
2.
3.
4.

IIpersen ctaTyca cTyeHTa IIPEKO e-CTYAeHTCKOI Hajlora
ITpujaBa mcmiTa IIpeKko e- Hajiora

Osepa cemecTpa IIpeKo e-HaJiora

E-nacraBa (yuerse Ha JTaJbVHY)

1.5. TEHEPAJIHI

XN N

[
[ )

[
= W N

15.
16.
17.
18.

Bemunia ycranose

Yxymas Opoj cTyzmeHaTa Ha CBVIM HUBOVIMA CTYMja
bpoj crynmjckmx rmporpama

bpoj nuBoa crynuja

Ykynan 6poj mebyHapomHuxX cTyieHaTa

YkymaH 6poj akageMcKor oco0sba

YkynaH 6poj cTyzieHaTa y Imporpamy cTyuja.

bpoj ctymenata Ha OCHOBHVIM CTyAVjaMa

bpoj crynenara Ha macTep cTyavjamMa

. bpoj ctynenara Ha mOKTOPCKMM cTyaujama

. Bpoj MmebyHnaponHux cTygenara y mporpamy cTyauja.

. Ykyman Opoj cTyzeHaTa Koju II0JIaKy IPVjeMHV VICIIT

. Yxynan 6poj cTygeHara ynvcaHvx Ha IIPBY FOOVIHY CTyAuja
.Ilponenar crypmeHaTa J>KeHCKOr IIOJla y OAHOCY Ha MYyIIKY

HIOITyJIALIN]y

bpoj akagemckor ocobrpa y IIyHOM pajlHOM BpeMeHY

bpoj crynenara Ha Oy1leTy

bpoj camodpnnancupajyhux cryneHara

IIporeHaT gUIUIOMMpPaHX CTyeHaTa Ha OCHOBHUM CTyAujama
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19. HpoueHaT AUIDIOMMpPaHNMX  CTyd€HaTa Ha JI[TOCTAMIUIOMCKMM

cTyaujaMa (MacTep M JJOKTOpPCKe CTyauje)

1.6. MEBYHAPOIIHA OPUJEHTALINJA

1.

PN LN

9.

MebyHaponHa opujeHTalfja Ha OCHOBHVM, MacTep ¥ JOKTOPCKUM
cTyavjamMa

3ajeHIYKY CTYIMjCKM IIPOrpaMy ca CTpaHUM daKyJITeTUMa
YxpyumBame nepuopa cryaupara y MHOCTPaHCTBY

IIporienaTr MebyHapomHMx cTyjeHaTa

ITporieHaT MebyHapomHor akageMcKor ocobsba

MoryhHocT cTyauparsa y MHOCTPaHCTBY

MebynapopHe 3ajenHIuKe 1y 6ymKalyje

Yneo mmpuxoma ofy, eKCTepHOr UCTpaXkKuBarba Koju JoJ1ase M3 JPyImx
3eMasba

ITponieHaT cTyIMjcKMX IIporpamMa Kojui ce HyIy Ha CTPaHOM je3UKY

10. MoryhsocT cTyamparsa cTpaHUX CTy/IeHaTa
11. Hayunn pamoBy HacTaBHMKa ca KojleraMa 13 MHOCTPaHCTBa
12. MobwHOCT Tpodpecopa / cTymeHaTa

1.7 DVUIHAHCU]JE

ANl

0 0 N o

Tpomkosu 110 cTymeHTy

ITpuixoau op, IKOJTapMHa CTy/jeHaTa

PuHaHCHjCKa OAP>XKMUBOCT

3apapa of1 capajrbe ca IPUBPeIoM

Crona mpwivBa dUHaHCHja U3 Ap)KaBHMUX IIPUXOAa y OIHOCY Ha
yKyIIaH Oy1ieT

TpomKoBy 110 HaCTaBHUKY

YKyman ogHOC TPOIIKOBA y OJHOCY Ha IIPVIXO]]

[Ipuixoay of, CTpaXkKMBauYKMIX IIpojeKaTa

ITpuxoau of, HaCTaBHMX aKTUBHOCTY

10 PuHaHCHparbe UCTPpaK/Bamba.
1.8. HAYUYHO-VMCTPAKVMBAYKY, YMETHWYKNM VI CTPYYHNM PAJL

1.

ARSI

VzpBajarse cpeficTaBa 3a HayKy

Harpapne v npusHara HacTaBHUKA

Hayunu pagosn HacTaBHMKa

LInTrpaHOCT HaCTaBHMKA y HAayYHVM 9acOIVCMAa

bpoj nybrmkaija y peroMmpanmM vaconmcrma Ha Criy JmcTy 1o
HaCTaBHVKY

6. bpoj HayuHMX IIpojekara

7. CTymeHTCKM UCTPaXMBadKy paj,
8.
9.
1

Bbpoj MenTopcTrasa o mpodecopy
Bbpoj panosa objaB/beHNX Ha KOH@epeHIIMjaMa 110 HaCTaBHUKY

0. Bpoj o6jaBrbeHNX KEbUTa 110 HACTABHUKY

2. CTYOEHTH (15)

1.

2.

bpoj crynenara mpwujaBbeHMX Ha KOHKypC 3a ymwmc y l.rogumy
cTyavja
bpoj crymenara xoju mmostaxy mmpvijeMHV VICTIUT
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®»

bpoj yrmmcanmx crymenara y mpBy ronyiHy OCHOBHMX CTyZIvja

ITpoceuan 6poj moeHa Ha PVjeMHOM VICIIUTY

5. Opmnoc 6poja cryyenaTa Ha OyileTy/camodrHaHcHpajyhn
CTYIeHTU

6. bpoj crpanux cryneHara

7. Ycnex crynmeHara M3 Cpeibe IIKOJIe

8. Ilpouenat crymenata koju cy ocsojywmn 60 ECIIB y omxocy Ha 6poj
YIVCaHNX CTy/jeHaTa

9. bpoj nuIuioMmpaHux cTyaeHaTa

10. bpoj nurtoMmpaHmx cTyaeHaTa y poKy

11. CTymenT nnoBpaTHULI

12. TTpoceuHo Tpajarse cTyauja

13. PegoBHOCT cTyampama

14. Vicxonm y4derba OJUIUIOMUpPAaHVIX CTyZIeHaTa

15. KoMneTeHIIMje JUIUIOMUpPaHMX CTydeHaTa

i

3. POOUTEJbM (13)

1. Croma He3allocjIeHOCTM HaKOH 3aBPIIEHMX OCHOBHWX, MacTep Wu
JOKTOPCKMX CTyAuja
Bucnna mixostapune 3a camodmnaHcupajyhe crygenTe
ITponenar 3anociteHnx 18 Mecer HAKOH AUIUIOMUpParba
Penyramja yauBepsureTa
EBastyanyja op crpane MyHMCTapcTBa
AIMVHVICTPaTVBHV TPOIIKOBY IO CTYAEHTY
Bbpoj nocraniuiomalia Koje crurieHApajy mpenyseha
3apaje OUITIOMMpPaHMX CTyeHaTa Ha IIPBOM IIOCITy
[TpumnpemMHa HacTaBa 3a cpef-OIIKOIIe, Oyayhe Opyiore
10 ITepcrniexTrBe 1 1IVbeBU PaKyJITeTCKOI 0Opa3oBarba
11. YoioBu 3a yniic y 1IpBy rOOMHY CTyAMja
12. MoryhnocT 3a HacTaBak CTy/ija Y MHOCTPaHCTBY
13. YciioBu 3a cTyZIeHTCKY JOM

O P NS U 0N

4. TIOCJIIOOABLM-IIPUBPEIA (10)
1. Crpydna nipakca y IpuBpeau
2. bymuer 3a omHOCe yHUBep3uUTeTa ca HPUBPeIOM
3. 3ajemHMYKM IIPOjeKTN ca HPUBPeAOM
4. OOyke 3a IpUBpeTHIKE
5. VIcKycTBO HacTaBHMKA y IIPUBpeIN
6. Yuenthe dakysTera y IpuBpeqHNM ycIyTraMa
7. MoryhnocT 3anonubeaBara CBpIIeHNX CTyeHaTa Y IIpUBpean
8. 3aBplIHM paloBU CTy/eHaTa y capaiibli ca IIpUBpeIoM
9. Hayunm pagoBu ca KOMIIaHMjaMa U3 pervoHa
10. OTBOpEena mpemaBarba CTyeHaTa 3a IIPUBPEIHMKe

5. OPXXABA-OPYIITBO (7)
1. KommnereHI1uje 11 BeIITVHe CBPIIEHVIX CTyjeHaTa
2. Yuemhe y akTMBHMCTVIMA OFI Ip>KaBHOT 3Hadaja
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IIpencraprbame gp>kaBe Ha MebyHapOIHVM CKYIIOB/Ma
[TpwiarobeHOCT CTyAMjCKMX ITporpaMa oTpedama ApyIIITBa
Bbpoj npojekara koje pvrHaHCHpa gpKaBa

OrBopeHa BpaTa (pakyJiTeTa 3a APyILITBO

Yuenthe y mo6poTBOpHMM aKTMBHOCTIMA

NSO

Kako je mpencrasbenn Opoj muaamkatopa (158) oOmmaH 3a morpebe aHammse y
MOZIeJly 3a OIleHy KBaJIUTeTa BVCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYLMja IIPEKO K/bYUHVIX
VMHIOVKaTopa IepdopMaHcH, oBaj Opoj MHAVMKaTOopa TpeOa KOPUIOBaTI M CMAFBITH,
e Ipy ogabupy MHAMKaTopa Tpeba BOOUTY padyHa O 3Ha4ajHOCTM MHOMKATOpa 1
MoryhHOCTM Mepera MXOBe pejlaTMBHe BaXHOCTH. Taxobe, mpemtoxeHe
VMHIOVKaTOpe TpebacesleKToBaTy VI IPYUIArOAMUTY HallvM (Y HAIlloj AP>XKBY) YCIIOBUIMA
CTyavparba.

4.1.1. OueHa K/byYHMX MHOMKaTOpa IlepdopMaHCHM OJ cTpaHe eKclepara y o0OsiacTu
KBaJIMTeTa

Haxon mpemiora KbyuyHMX MHAMKaTOpa mHepdopMaHCH, M3BpIIeHa je aHaIu3a U
IpolleHa WCTUX Off CTpaHe KOIleTeHTHUX IIpodpecopa, ekcrepara y o0JacTu
KBaJIUTeTa W KBaJuTeTa oOpasoBamba, ca HEKOJIMKO daKyJTeTa [Ip>KaBHMX
yHusepsuteTa (Kparyjesar, beorpan, Hosu Can, Hu).

OnpebuBamse 1 certekiinja MHAMKATOPa Of CTpaHe aHKeTUPAHMX eKCIlepaTa, BeoMa je
BaXXHO paay noOujarba pesjleBaHTHMX WHAMKATOpa Koju he ce KopucTutm 3a
JOKasVBame VCTPaXMBauyKOI MoJlejla  OlleHe  KBaJIUuTeTa  BMCOKOIIIKOJICKMX
VIHCTUTYIIVja Y OBOj AMCepTaLlVju.

I'pyna mpodpecopa (ca deTupm ApKaBHa yHMBeps3uTeTa IIo 5 mpodecopa, HITO je
ykynHo 20 mpodpecopa), MMaia je 3ajaTak Jia IPOIeHVM BaXKHOCTVM VMHIMKAaTOpa,
IyTeM AedVHVCaHe aHKeTe, Kpo3 TabellapHM MHpUMKas3, KOju Cy KIacuduKoBaHU y 5
rpyna mMHAMKaTopa. /leo campikaja ynuTHMKa AaT je kpo3 Tabemy 9, rme ce moxe
BUIeTV Ha KOj/I Ha4uMH Cy HpollerheHN IOjeIVHN VHIVKATOPY U Aa JIV Cy HeKU of,
EbVIX CaCBMIM HEBaKHM 3a OLleHy KBaJIUTeTa VI Cy BeoMa BaskKHI.

Tabena 9.IIpumep cagpxaja ynurauka [Ipensor mHankaTopa y BUCOKOM
obOpaszoBamy
MNuamnkatopn Ba>kHOCT MHAMKaTOpa

@DaxynTeT

1.Bpoj cTymenaTa Koju I10J1a)Xy HpyjeMHM (cacmm mesaxio) 1 2 3 4 5 (seoma

VICIAT Ba)KHO)

(cacemm HeBaxHO)1 2 3 4 5 (BeoMma

2.ITpoceyHa OlieHa yIviCaHMX CTyAeHaTa
BaXKHO)

3.bpoj cryenaTa ynvicaHuX y OPBY TOOVHY (cacsim mesaxio) 1 2 3 4 5 (seoma

cTyzvja BaXXHO)
4 Pel[OBHOCT CTVIMparsa (caceum HeBakHO) 1 2 3 4 5 (Beoma
] yAnp BaXXHO)
5.bpoj crynenara ns mHOCTpaHCTBa ](;1222;’1 mesaxro) 1 23 4 5 (seoma
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6.IIporieHat qUIUIOMMpaHNX CTy IeHaTa (cacim mesaxto)1 2 3 4 5 (seoma

BaXKHO)
1 2 3 4 5(Beoma
7 V oITOBM CTVIIDARDA (cacBMM HeBa’kHO)
Y yAnIp Ba)KHO)
8.duHaHCHje BUCOKOIIKOJICKe yCTaHOBe (cacmim tesaxio) 1 2 3 4 5 (seoma
(yxymas mpuxon) BaKHO)
9.VI31Bajarbe cpeicTaBa 3a HayKy (caceum HeBakHO) 1 2 3 4 5 (BeoMa
Ba)KHO)
1 2 3 4 5(seoma
10.ITpnxonm ox, cTygeHara (cacBim HeBaxro)
PVIXOHM 07 €Ty BaKHO)

AHKeTUpame je M3BpIIEHO eJIeKTPOHCKM, IIyTeM e-maild, a Ha WCTU Ha4MH Cy U
NPUKyIUbeHM TOAaly aHKeTMparba. IHakoH mojeqMHaYHMX ¥ CyMapHMX
aHATIM3VPAHNX pe3yJITaTa, MCKa3aHMX MUIIUbEba VI Meperba Cy0jeKTMBHIX CTaBOBa,
nobwi cMo momaTke y3 momoh kojux he OuTu 10HeTe oOmIyKe O TOMe KOju
VIHAVIKATOPY Off, TIPeJIOKeHVX MOTy OWTwm pejleBaHTHM 3a OIleHy KBaJliTeTa
BVICOKOIIIKOJICKMX WMHCTUTYLIMja M caMMM TUM YHampebere cucremMa KpaJInuTeTa
BILIV, m1TO je 11 6110 I1MJb CIIPOBEIEHOT aHKeTHparba.

4.1.2. [dedwHucame rpyme mHAMKaTOpa 3a OLleHy epdopMaHCcH

Cenexiyja MHAMKaTOpPa 1 AedVHVICalbe IPyIla MHAMKATOPa 3a oLeHy IlepdopMaHCcu
BIIIV, nanpas/beHa ja HaKOH carjlefaHMX IpejIora Ha OCHOBY KOHCYJITOBamba ce
eKcrepTMMa 13 obJacTi KBaymTeTa, IpodecoprMa M 3anocieHnMa y LlenTpy 3a
KBasiuTeT, PaKysiTeTa MIDKeHePCKMX HayKa y Kparyjesiry.
CenexroBanu ckyn maaukaropa (30), (Tabena 10), momesbeH je y IecT TpyHa WiIn
AVIMEeH3Mja, a TO Cy:

e llHCcTUTyLMja, KOja cagpXu 9 MHOMKATOPa;

e Hacrasa, 5 mHOuKaTopa;

e Hayxa, 6 mHguKaTOpa;

e Kopuchauiiu yciyra (ponurersy, CTyOdeHTH), 4 MHOMKATOPa,

e Tlocnomasum / Ilpuspena, 3 mHaMKaTOPa;

e JlpxaBa / IpyIITBO, 3 MHAMKATOpA.

Tabena 10. VIngukaTopy o AVIMeH3MjaMa

NHcTuTyIMja

1. TIpoceuHa orleHa ynucaHuX cTyJeHaTa
bpoj crynenara ynvcaHux y pBy TOAVHY CTyawja
PemoBHOCT cTynuparba
bpoj crymenara 13 mHOCTpaHCTBa
ITponienat qUIUIOMMpaHNX CTyleHaTa
Ycnosu cryauparsa (CTyIeHTCKa aHKeTa)
@duHaHCHje BUCOKOIIKOJICKe ycTaHoBe (yKyIlaH
IIPVIXO/)
8. VsmBajarbe cpefcTaBa 3a HAyKy

NG ®N
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ITpuxonu o, cryieHaTa

HacraBa

10.
11.
12.

13.
14.

bpoj cryamjckux mporpama

bpoj crynenara y rpynv 3a HacTaBy

ITponena cryamjckor mporpamMa (CTygeHTCKa
aHKeTa)

Orena HacTaBHOT IIpolleca (CTy/IeHTCKa aHKeTa)
CrymeHnTcka mpakca

Hayxka

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hayunn pamosyu HacTaBHMKa

bpoj nybnmkanmja y gacomnmcmumMa ca Sci MHAEKCOM
Bpoj kmsura nipenpubennx 3a HacTaBy

MobwHocT mpodecopa

MobGwiHOCT cTy/ieHaTa

MebynapomHe 3ajenHIuke myormkaliyje

Kopncannm ycayra (poaguressu, cTydeHTH)

21.
22.
23.
24.

ITpoceuno Tpajame cTyauja

Vicxonu yuerba IMIUIOMMpPaHMX CTyIeHaTa
Crona He3aroc1eHOCTM HaKOH IUIUIOMMUparba
CryneHTH Koje cTuIieHAMpajy npenyseha

ITocnomaBuw / IlpuBpena

25.
26.
27.

3ajeIHNYKN ITPOjeKTH ca IPUBPeAOM
3aBpIIHM PafloBU y capajliby ca IPUBPeIoM
Hayunu pasioBu ca KoMIlaHMjaMa M3 pervioHa

Hp>kaBa / IpymTBO

28.
29.
30.

Yuenthe y npojexTimMa of1 Jp>KaBHOT 3Havaja
Bpoj npojekara koje dpmHaHCKpa ap>kaBa
ITpenaBsarba 3a jaBHOCT

108

YV naHammmeMm IpOMeHJBUBOM IPYIINTBY, BaXXHOCT BUCOKOI oOpasoBarka [J0OMja Ha
3Ha4ajHOCTV BUIlle Hero wukaga paHuje. VI36op onrosapajyher yHwmBepsureTa,
dakysiTeTa 1 cTUIame XeJbeHOI oOpasoBarba je o7l BeJIMKOI 3Hadaja 3a CTyJIeHTe.
Vuadopmanmje o cBuM dakysreTMa Koje Cy Ha paclojlaramy CTyAeHTUMa Cy
NPWINYHO OOVIMHe 11 He ceJleKTOBaHe.

[Tporec omiyumBarka O 0madMpy >KeJbeHOI (paKysITeTa HOHATHO je 3axTeBaH jep
MHOI'M pakTopu (yCJIOBM CTyOMpama...) yTudy Ha KoHadaH u3bop dakyrsrera. 360r
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TOra je IOTpeOHO pasBUTM CUCTeM 3a MOAPIIKY OIyuMBamy Koju he momohnu
CTyJIeHTVMa ¥ CBUM 3a/HTepecOoBaHMM CTpaHaMa jia JloHoce Dosbe ofjTykKe 0 1300py
daxysnrera. Cucrem mompiike oOmIyuMBamkmy O wu3bopy dakxyirera Tpeba
IIPUJIarOAUTY KOPUCHUKY, Ja KpO3 MCTU MOTY JIOHOCUTHU OoJbe OfjIyKe y Ipoliecy
nsbopa dakysreTa, a yjeJHO M BUCOKOIIKOJICKMM YyCTaHOBaMa ja I100osbIIajy
KBaJIITET CBOjUX MHCTUTYIIVja.

Cucrem 3a mnonpuiky omiyumsary (Decision support systems-DSS) je obmact
MH@POPMaIMOHNX crcTeMa ca POKyCOM Ha MOOOJbIIIarke 1 OJIaKIIare MeHallepCKOT
omryunBarma. DSS je cnenmjasiHO Ou3ajHMpaH [a oOJIaKIlla IIpoliec IUIaHWpama U
JOHOIIIeHba OIJIyKa, U IIpeJiCTaB/ba MHTEeJIMIeHTHY IIOIPIIKY y ToM Iiporecy (Nestic,
Stefanovié, 2011). Ymora cucTema 3a IOAPIIKY OIyYMBaEGy jecTe [a OJIaKIIa
IoHoOIee omtyKa (Miskovic, 2013) xpo3 Oosbe pasyMeBarbe camMor IIpobsieMa.

4.2.1. OcHose ¢dasu cKkynmoBsa

HdoHocuony oplyka HOPWIMKOM pelllaBarba CIOXKeHUjux IrpoOreMa ce Hajape
oC/larbajy Ha WCKycTBO Yy oppebenoj oOmactu, rme A03BojbaBajy Kopuiinhere
ABOCMMCIIEHNX, HeoppebeHnX 1 HejaCHMX VCKasa.

OBako HejacHM MCKa3y MOpajy IpuIlafaTyi HeKOM CKyIly HeoppebeHocTu Kako Ou
MoTJIV OMTU M3padyHaTH. 3a oBakaBs Byl ITpobiieMa kopucTtmo dasm JI0rmKy Koja ce
KOPWVICTV 3a OIIVIC HejaCHOT.

Aytopm (Arsovski, Todorovié, Lazi¢, et al., 2017), 3a pelaBarbe mpoOremMa ceJleKIfyje
HajObosbe JIOKalluje, Hpejlaxy MohaH ajlaT BUIIEKPUTEPUjyMCKOT OIJIy4iBarba,
KoHllenT a3y CcKynoBa, KOju ce IIMPOKO KOPWUCTM 3a HPOILEeHy pasIMIuTIX
po0sieMa, Ife ce jaBibajy BUILIECTPYKM M HejaCHM KPUTEPUjyMM, Kao IIITO je J1eJI0M
IpeJICTaB/beHO M Y 0BOM McTpaxuBamy. Kaga mMMamo ckyn kpurepujyma u nsbopa
KOj¥ OINCYjy CUTYyallujy OfUIydrBarba, TakBe 1300pe IIpoliebyjeMO Ha OCHOBY BUIIIe
Kpurepujyma. TakBo omlyumBarbe ca BuUIle KpUTepujyMa IIpeACTaB/ba
BUIIIEKPUTEPWjYMCKO Oy U/Barbe.

@as3y JIorMKa MpecTaB/ba aJTepHATMBHM HadylH 3a pelllaBaibe HeU3BeCHOCTH,
npenyioxer of, crpae Jlordn 3anmexa (Lotfi Zadeh), 1965. ronuxe. Y TO Bpeme He
TOJIVKO IIOMyJlapHa a3y jIorMka Owila je 4ak m mopcMmesaHa. Hacympor Tome, y
Jamany cy wneje Lotfi Zadeha podekane orsopeHux pyky. CemamjeceTux u
ocamjieceTx rojiviHa IpOIUIOr BeKa, Teopuje a3 JIorvke 1 a3y CKyIloBa, [ovesIn
cy pa ce npuxsarajy y Vicrounoj EBporm n Cosjerckom Casesy.

a3y cKynoBM Cy IIpBU IIyT yHOTpeO/beHN 3a OIVCHBakbe HellpellM3HMX Kilaca MIn
CKYTIOBa KOjUI WI'Pajy BakKHy YyJIOIy y IIpollecrMa pasMUIUbarba M KOMyHMKaIyje

pyau (Pordevic,2017).

@a3y JI0OrvKa je 3acHOBaHa Ha KOHIICIITy HejacHOI, IIITO jeJHOCTaBHO 3Ha4M [1a
eJIeMeHT MOXKe IpUIafaTi CKyIly ako nMa BpegHocty 0.8, mTo 3HauM Ja Je/IIMIIHO
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npuiajga cKyIly, 3a pasjIMKy Off KJacuM4He Teopwje CKyIIOBa, IJle Kao INITO 3HaMO
npunagHocT je win 0 ( Hyuje wiaH) wm 1 ( je meo ckyma), mpumiafa Wiy He IpuUIIafa

CKYyIly.

Kpos neke o medunMIMja dasm cKynoBallpeACTaB/beHO je HOHOIIeHe OIyKa y
daszu okpyxemy, I7e ce yodaBa IOjeVHAYHO OJTy4YVBabe VI OIyIMBaELe Ca BUIIIE
JOHOCHOLIA OJITyKe.

Y nacrasky Ouhe gat npersneanojenvHux gedmHUIMja dasy CKyIIoBa, KOpuUITheHmx
HOTalwuja:

1. Aytop (Zimmermann, 2001), nedpvrmire cienehe:Axo 1mmocToju HemoyMMIIa KaKo
Ja ce Ha KBaHTUTAaTMBAH W KBAIUTATMBAH HA4YMH  IPUKIAJHO OIIIe
JAEeTEPMUHVICTIYKY ¥ OpojuaHO HEKM CUCTEM Ca FheTOBMM KapaKTepUCTMKaMa Y
onpebeHoj cuTyanuju, Takas CUCTEM IO pa3yMeBa HEVM3BECHOCT.

2. 3a NpoMeHJbMBY KOja je WCKa3aHa JIMHIBUCTUMYKMM TePMUHVMA KaXeMO [a je
JIVHTBUCTMYKa IpoMeHsbuBa(Zadeh, 1975).

3. Ckyn ypebenux nmaposa ce popmato jredunmiie kao dasu ckyr A. [leo Taksor
CKyIla TpPeNCTBIbajy ¢asm OpojeBM KOju Cy [eJIOM pealHW y PpasIMIuTUM
crerteHMMa (Zimmermann, 2001):

A = {x, uA(x) | x€X, 0 < pA(x) <1} (4.1)

e je dasu ckym A neduHMcaH Ha yHUBep3anHOM cKyry XER. YV ommrem cryudajy
ckynl X Moxe fa Oyne xkoHauaH wm OeckoHauaH. DyHKIMja IIpuUIIagHOCTM dasu
ckyty A je osHaueHa Kao LA(x).

4. dasu Gpoj Amoxe TipericTaBbaTV TpoyraoHu dasu 6poj ako je jedpuHVCaH Ha
cKyTry peayHux OpojeBa R m ako je ako je merosa dpyHKImja npumamgHocT pA(x):
R — [0,1] jemraka:

lye [[,m]
m-—l
nA(x) = “Zxe [l,m] (4.2)
m-u
0 Opyeauuje

Ako je l < m < u, gomeH ropme/nomwe rpaHmuile dasu ckyna geduHNUcaH je Ha
yHUBep3aJIHOM cKyny X, rae TpoyraoHu dasu Opoj moxemo osHaumTi (I, m,
u)[JomeH je meduHMCcaH Ha cKyIly X 4mju cy elieMeHTM {x€R |1 <x<u}.

Axo MaMo jeTHaKOCT J1a je I=m=u, mpema KoHBeHIIUjU TO je He dpa3u Opoj.

5. Ako Heku ejleMeHT a3y cKylla JIocTurHe Hajsehw Moryhwm crerneH mpumagHOCTH

(Klir & Folger, 1988), xoju je y pacriony og [0, 1], TakaB cKym cafgpXu ejleMeHT
CTelleHa IIpuUIIagHOCTM 1 11 3a Fhera KaXkeMo /ia je HOpMaJI30BaH.
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Kopucrehn Hejke on ocHoBHUX OedwHuIMja dasu joruke, 6mhe mpeacrasbeH 1
Jle0 MaTeMaTWMJIKOT MOfeJla 3a OIleHYy KBaIMTeTa BVICOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIVja W
FBVIXOBO PaHTVIPAbe.

4.2.2. TeHeTcKM aJITOpUTMM Kao MeTOda ONTMMM3aLyje

Kao jemna o caBpemMeHMX MeToa ONTMMM3alMje, CTOXacTM4Ka MeTrona, I'enerckm
anroputMu  (I'A) pemasajy ompbene mpoOsieme 3a HpOHaJIaKeHe OIITMMaIHMX
pemerra. Ca mwbeM mpoydaBarka aJalTWMBHOI IOHammama, ['A je mnpemioxen
cellamyeceTVX TOIMHa IIPOIUIOT BeKa off cTpaHe Llona Xonanpa (Johan H. Holland).
I'enerckn AJITOPUTMU MIPeJICTaBIbajy noAroapyyje EBonynmonmx
anropurama(Vikhar,2016). Hajsactrymueenju - T EBonynuoHmx — ajropurama je
lemercknt amropuraM. Hajuenmthe ce KopucTm 3a MaIIMHCKO y4Yeme,IIpo0ieM
Ipero3HaBara y30pKa v olTuMusalyje.

ITocTojuu MHOrO IIPeAHOCTM IeHeTCKMX ajlropuTaMa y OJHOCY Ha TpaAullVIOHaIHe
JITOPUTMe 3a ONTUMM3aLNjy Off KOjuX Cy Haj3HadajHMUjI, CIIOCOOHOCT CyoudaBarba ca
CJIOKeHUM ITpobsieMuMa ¥ HapasiesiM3MoM. I'eHeTcKu ajiropuTMu ce Mory OaBuTH
pasIMunUTM  BpcTamMa ONTMMM3alje, OwiIo [a je oOjekTMBHaA YHKIIMja
CTalllOHapHa WIM HecCTallMOHapHa (Mema ce TOKOM BpeMeHa), JIMHeapHa WIN
HeJIMHeapHa, KOHTMHyWpaHa WIM [OUCKOHTMHyMpaHa. [eHeTckm airopurmu
IIpeJiCTaB/bajy jelHy of Hajuernthe xopwimheHMx ajropurama 3a OONTUMM3ALVY Y
CaBpeMeHOj HeJIMHeapHO] onrumusauuju. [eHercku anropurMm cy Kiaca
HyMepPUUYKMX ¥ KOMOMHAIMOHMX OITMMM3aTOpa KOjI Cy II0CeOHO KOPUCHU 3a
pelllaBabe CJIOKeHMX HeJIMHeapHX 1 HeKOHBeKCHIX IIpo0iieMa.

Y nporexinnx HEKOJIVMKO TOAMHA TeHeTCKM aJIfTOPUTMW IIpecTaBibajy jelHy Of
HajyIHTepeCaHTHMjUIX ONTMMW3AIMIOHMX TexXHUKa y OKBUPY KOMILyTepPCKIX
TeXHOJIOIVja ¥ BellTadykKe VHTeJIMIeHIIVje, jep je caBpeMeHa TeXHOJIOIMja Halla
HauyH Jla KoMeplwujajnsyje muxoBy npumMeny (Jurkovic et al., 2009; Hinojosa et al.,
2013; Pordevic, 2015).

IToctynak ontmMmsarnuje momohy I'A ofBuja ce y HeKOJIMKO Kopaka. Tv Kopartiu cy:
VHULjasIv3alija, eBajlyallyja, cejiekiluja, yKpIlTame, MyTalyja M TepMuHalvja
(Dordevi¢, 2015).

['eneTckn ajiropuTMM Bpllle ONTUMM3AIMjy IIMbeBa Kopucrehu camo dyHKIMje
Lwba KaKo Ou IIpOHAIUIM OIITMMAaIHO pelllere Y IIpocTopy pellerba (Nestic, 2013).
Ako onTmMmsyjeMo jenHy PYHKIMjYy Lwba (jeqHOKpUTepUjyMcKa OIITMMM3allvja),
rMaheMo 1 jeqHO onTMMalIHO pemlerbe. HacymmpoT ToMe, Kop, BUIIEKpUTEpPUjyMCKe
omTMMM3alyje, Kaja IIOCToju Bullle PYHKIIMja I1Jba, TaJa OCTOjU M CKyIl Moryhmx
pemtersa.llojaBa mpobsiema BUIIeKpUTEPUjyMCKOI mM300pa ce pelllaBa HoMohy
nHdopMalja 0 peraTUBHO] BakHOCTU KpuTepujyMa (Noghin, 2005; Nestic, 2013).
AKO JIoHOCWIal, OjIyKe He MOXXe Jla YTBPIOWM TeXMHCKe BPeJHOCTM KIbYYHUX
nHauKaropa nepdopmancu (KIIM) wm He Moxe Ia ofpenn IpelnsHe BpeqHOCTU
VIHIMIKaTOpa, Tajla ce pasMaTpa IIpolsieM BUIleKpuUTepyjyMcKe ONTUMM3aryje.
ITocToje aBa omilrTa IIpUCTyIIa BUIlleKpUTepujyMcke onrtuMmsarje (Nestic, 2013).
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[Ipsu mpuctyn moppasymeBa oppebuBarbe jeIVHCTBEHOr LWba, IHe ce Y jemHy
dyHKIMjy yCIenHOCTU clajajy cBe IlojeAuHaudHe yHKIMje mwba. Ko oBaksor
IIPUCTyIIa TIOCTOjU ITIpo0sieM Koju ce orjlefja y ofabupy TauHMX U ITPer3HUX
TEXMHCKMX BPeHOCTY, Y KOjuiMa MOXKe OMTHM M MajIMx IpOMeHa, MOTY JIOBeCTU J10
PasIIUNTUIX pellersa.

Hdpyru ommry IpucTyn je Aa ce yTBpAu umTas IlapeTo onTmmMaiHM CKyIl pelera
win pernpeseHTaTVBHM HoACKyIl (Nestic, 2013). TlapeTro onTmMaytHM CKYII je CKYII
peltiersa Koja cy MebDycoOHO HemOMMHaAHTHa M CBakKM IIWJb Cce TPeTupa OIBOjeHO
puMeHOM ofrosapajyhe mwbeHe dyHKumje (Fonseca & Fleming, 1998; Chankong &
Haimes, 2008; Djordjevic et al., 2013; Nestic, 2013).

[Ipu pemaBamy BUILIEKPUTEPUjyMCKOr OIpMMM3aALIMOHOr ITpobjieMa MOry [da ce
uneHTUdUKyjy nBe dase. Y mpBoj dasu ce mperpaxyjy moryha pelrema 3a cBe
dyHKIIMje IWwba, TOK ce y IOpyroj ¢asm IoHOce OmIyKe M Oupajy oprosapajyha
perttersa 13 ckyna [lapero-onTumanHmx pemrera gobmjeHnx y 1mpsBoj dasm (Horn,
1997). 3a Behuny mpoOsieMma of1 BUTaJIHOT 3Hauaja je /1a ce edMKaCHO ¥ IIOY3IaHO
ngeHTUdUKyjy Ilapero onTrnMasiHa perersa y orcery Koju je ofl MHTepeca 3a CBaKy
dysKx1Mjy mwea (Konak et al., 2006).

YrBpbuBame onTrMaiHe BpeHOCTM KoeduIilMjeHaTa paHIMparba BrcokoIkoiIckmx
VHCTUTYLIWja Y OBOj AucepTaluji, Bpihe ce KkopuithermeM reHeTCKMX aJlropuTaMa
TA).

4.2.3. VI3pauyHaBare BpeJHOCTV MHAMKATOpa

Kaxo ce vHamkaTopu KBajMreTa KOMIIOHY]Y Off je[iHe VIV Bullle Bapujabim, Koje cy
nedviHVICaHe y OIMCY MHOMKATOPa, TaKo jedaH VIV BUILE VMHOMKaToOpa JedVHNITY
repdopMaHce II0CI0Barba BUCOKOIIKOJICKe yCTaHOBe.

Y HacraBKy, cejleKTOBaHM W TpyIMcaHM WMHAMKaTopu Owmhe mpencras/beHN
TabeslapHO, CBaKV MHAMKATOp ImoceOHO. CBaka Tabera caipkXn Has3vBa MHAVKATOPA,
CBpXY MHAMKATOpa, ONNC VHAMKATOpa Y BpeIHOCT MHIMKATOPA.

— Cspxa MHIMKaTOpa /jaje KOHKpeTaH OIVic 4yeMy ojpebeHM MHIMKATOP CITyXW,
HeroBYy IIPVIMeHY, Koja My je HaMeHa ¥ IIITa JoOujaMo Kpo3 Taj MHAMKATOP.

— Ommc wHaMkKaropa IIpeAcTaB/ba IIWPY aHajM3y WHOWKaTOpa WM OIWC
noOujarka BpeJHOCTY MHAMKATOPa.

— Bpemnoct wHAMKaTOpa IIpencTaB/ba MaTeMaTUYKM MO V3padyHaBarba M
noOujarka BpeIHOCTM WMHIMKATOpa KOju KacHMje KOPUCTMMO KpO3
MaTeMaTUYKV MOJEJI OlleHe KBaJIUTeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVja

Y Taberm 1la mo 1lm mpefcraB/beHa Cy M3padyHaBalba CBaKOI MHAMKaTOpa IIO
rynama (Vucturyuuja, Hacrasa, Hayka, Kopuchuim yeiyra, [dpxasa, [Jpynirso).
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I'pynie maaMKaTopa:
VMHCTUTYLIJA

Tab6esna 11a/w. - VIspauyHaBare BpeJHOCTH MHAMKATOPa

Vime magukaropa | 1. IIpocedHa omeHa ynmcaHMX CTygeHaTa
Copxa KBasmnreT KaHauzaTa Koju yImcyjy CTyaujcke IrporpamMe
VIHJIMIKaTOpa AT JVL yICyJy CTyam] porp
Ormic ITpoceuna o1leHa KaHAMATa M3 IIPETXOJHOT IIIKOJIOBakba
y OJIHOCY Ha HajBuIIy oleHy (5).
X
a= s ;
VzpauyHnaBarbe
BPEITHOCT
Jo e a- lVnapuxarop 1.
VIHOVIKaTOpa
x- YKyIlHa mpoce4Ha olieHa yHIvcaHMX KaHauaTa

Vime magukaTopa | 2. bpoj crygenara ynucaaux y OpBy TOOUMHY CTyauja
Cspxa [Tpaheme 1po1a3HOCTM M yCIIENTHOCTVI HOBOYTIMICAHVIX
VIHIVIKaTOpa CTyIeHaTa
Ykynan 6poj cTyjeHara ynvcaHux Ha IPBY TOVHY
Ormmc cTyauja.
IMomarm: nobujern n3 esueHIMje CTyaeHTCKe CIyK0e
b=n;
VspauynaBarme
D) USRN I b- MuaukaTop 2.
VIHAVKATOpa X . .
n’-bpoj cTyieHaTa Koju Cy yIvicasv OpBYy FOJIVHY
cTyauja
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Vme mHOAMKaTOpa

3. PemoBHOCT cTyaupama

Cspxa Onpebusame 6poja cTyleHaTa Koji pefloBHO MCITyHaBa
VHMKaTOpa CBOje akajleMcKe obaaBese
ITporuenar cTyzieHaTa Kojy y IIPeTXOAHO] IIKOJICKO]
Ommc rogvian ocsojwm 60ECIIB v crexm ycioB 3a ymmc y
HapeqHy roAVHYy CTyauja
X
c==;
y
VspauyHnaBarbe
patiyHaBarb c- VIapukatop 3.
BpEeIHOCTI
VHMKaTOpa x- bpoj crynenara xoju cy ocsojywm 60ECITB 3

peTXoAHe TofVHMe CTyauja
y- YKynaH Opoj cTyzeHaTa 113 IIpeTXO/IHe IIIKOJICKe
TOIVIHEe

VIme mEOMKaTOpa

4. bpoj cryneHaTa 13 MHOCTpaHCTBA

Cspxa
TR [Tpaheme MebyHnaporHe capaame dakysTeTa
boj crynenaTa n3 MHOCTpaHCTBa Ha CTYIMjCKOM
Ormmic Iporpamy, y OfJHOCY Ha yKyIlaH Opoj cTy/ieHaTa Ha
CTYJIVjCKOM IIpOrpamy.
d="3;
VspauyHaBarbe v’
BPEIHOCTI
VHIMKATOpA d- VImgukatop 4.

x- bpoj crynenaTa n3 mHOCTpaHcTaBa
y- YKyman Opoj cTyzieHaTa Ha CTYIMjCKOM IIporpamy

Vme HOMKaTOpa

5. IlporeHaT AMIIOMMpPAHMX CTyJeHaTa

Cepxa mHaMKaTOpa

[Tpaheme ycrienHoCcT cTyaupama

Ykynan 6poj nurutoMmupaHux cTyjeHarTa /10 Kpaja
TeKyhe IIIKOJICKe rofyHe, y OHOCY Ha Opoj cTyeHaTa

Ormc yIIVICAHWX Y TIPBY FOJIVHY CTY/ANja, 3a CBOjy YIIVICHY
reHepalyjy, 3a Kojy ce padyHa Opoj JUIIIOMMpPaHMX
cTyeHara.
e==;

V3pauyHaBarbe g
BPEITHOCTI e- lVuapuxartop 5.
VRPNt ok x- bpoj murutomupanux crygenara

y- bpoj crymenaTa yrvicaHux y IIpBy TOOVHY CTyauja 3a
YIIMICHY TeHepanujy
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Vme mHOMKaTOpa

6. YcinoBu crynmparba (cTygeHTCKa aHKeTa)

Cepxa MHAMKaTOpa

[Tpaherse yciioBa cTyauparsa Kpo3 OlleHy CTyAeHaTa, ca
LIVJbeM Meperba KBaJIMTeTa IIPOCTOPa, OIIpeMe 11
CTYIEHTCKIX CITYKOu

Ornena yciioBa cTyayparsa ITyTeM CTyJIeHTCKe aHKeTe,
I7le CTYAeHTH IIPoLIeYjy: pajl CTyeHTCKe CIIyX0e, paj,

Ommc OoubimoTeke, 1adbopaTopwje, CIIyLIAOHNUIIE 1

OIIpeMJbeHOCT MHPOPMaLIOHO-KOMYHUKAIIVIOHVM

TexXHOJIoTjaMa.
_ X+x1+x2

f - 3 4

VspauyHnaBarbe
BPEITHOCTM f- VanukaTop 6.
MHOVKaTopa x- Orrena paza CTyaeHTCKe cny>1<6e

x1- bubnmoreka, 1aboparopuija, ciyiraoHuIa
x2- Onpemsbenoct VIKT

Vme HOMKaTOpa

7. duHaHCHje BMCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE
(YKyIiaH mpuxom)

Capxa .
BpX [Tpaheme dprHaHCHjCKOT KamarureTa BITY
VIHAVKATOpa
Yxynan npuxon BIIY ocTeapeH 3a ronyviay maHa, y
Onmic OIHOCY Ha yKyIlaH Opoj 3aI10cjIeHNX ca IIyHUM paJHUM
BpemeHoM Ha BIITY
X .
9= v’
VspauynaBarme
BpeIHOCTN g- Vlapuxarop 7.
MHANKaTopa x- YKynaHn 6pyTo npmxop,

y- YKyman Opoj 3ariociieHnx ca ITyHVUM pajHIM
BpeMeHOM Ha BIITY

115




3opuya Jlasuh

VMme maaukaropa | 8. MizgBajame cpecraBa 3a HAyKy

Capxa .
VIHD;VIIEaTOpa [Tpaheme dprHaHCHjCKe cTaOMHOCTI
Oric PuHaHCHjCKa CpeiCTBa M3/BOjeHa 3a HayKy Y OJTHOCY Ha
ykynas npwixog BIIY y kasenmapckoj rogyam
h==1.
V3pauyHaBarse v’
BpeIIHOCTI
VHOMKaTopa h- VIammkarop 8.

x- PUHAHCKUjCKa CpeACTBa 3a HayKy
y- Yxynan npuxop, BIIIY y kasrlenmapckoj roogHm

Vme maaukaropa | 9. Ilpmuxomu o cryaeHara

Cspxa o
paherbe IIpyxozia o cTpaHe CTyfeHaTa
VIHAVIKaTopa
Oryic YKymnaH mpuxoz, off, IIKoJIapyHa 1 Opyrux Ivlahama
CTyZleHaTa y OJTHOCy Ha YKyIlaH Opoj crymeHaTa Ha BIITY
_x.
V3pauyHaBarse Ty
BPeHOCTI .
VHIMKATOpa i- Vapukarop 9.
x- YKyIiaH npmxoj, of, CTyJleHaTa
y- Ykyman Opoj crynenara Ha BITY
HACTABA
VMme maagukaropa [10. bpoj cryamjcknx nmporpama
Cspxa ITokasyje 6poj cTyaujckmx mporpaMa Ha CBUM HUBOVMA
VIHAVIKaTopa cTyauja

Ykynan 6poj cTyaujckix Imporpama Kojui ce peajinsyjy Ha
Ormc BILTY
INomarm: nobujenn ns cryxOe dakyiirera

Jj=n
VspauyHnaBarbe
N j- Wanukarop 10.
VHAVKATOpa

n*-YKymaH Opoj CTyAMjcKMX IIporpamMa Ha CBMM HUBOVIMA
cTyauja
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Vme mHOAMKaTOpa

11. bpoj ctygeHaTa y rpynu 3a HacTaBy

Capxa . :
ITokasyje KBaJyIUTeT peayn3aliyje HacTaBe

VIHIVIKaTOpa

Oryic bpoj crynenara y rpynu 3a HacTaBy y OQHOCY Ha YKyIlaH
Opoj cTyleHaTa CTyAMjCKOT IIporpaMa
k=%

V3pauyHaBarse y
BpeIHOCTI k- VMunukarop 11.
VIHAVKaTOpa

x- bpoj crynmenara y rpynm 3a HacTaBy
y- Yxynau O6poj cTygeHaTa Ha CTyAMjCKOM IIpOrpamy

VMme mEOMKaTOpa

12. ITporeHa cTyamjcKor mporpama (cTygeHTcKa
aHKeTa)

Cepxa IToka3syje KBaJITET CTYIVMjCKOT ITporpama v 3aJJ0BOJbCTBO
VIHAVIKaTOpa cTyJeHaTa 3aBpllIHe TofHe cTyauja(0opy1ola)
Ormuic CrynenTn 3aBPILIHE TOMIIHE CTyauja fajy IIpoLeHy
OLleHy CTYIMjCKOT ITporpamMa
spauyHasame |l=1;
BPETHOCTI
VIHIMKATOPa I- VImpukatop 12.

n"-O1eHa CTyAMjCKOr IIporpaMa

VIme MHOMKaTOpa

13. OneHa HacTaBHOT Ipoueca (CTyOeHTCKa aHKeTa)

Cspxa
Mepu KBaITeT HacTaBHOT IIpolleca
VIHAVKATOpa
Oric IIporiena crygeHaTa 0 KBaJINTETY HaCTaBHOT IIpolieca u
HacTaBHOI 0cobsba
MspauyHaBarbe |m =n;
BPEITHOCTI
VIHJIVIKaTOpa m- VIngukarop 13.

n"-O1eHa HacTaBHOT IIpolleca
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Vme magukaropa | 14. CTymeHTCcKa nmpakca
. Mgpm TIPVIMEHJBVBOCT HACTABHWX cajip>Xaja y Mpakcu ”
T OopjeHTalMjy CTyAUjCKMX IporpaMa Ka IIpaKTUYHNM
3HamVMa
IIponenar crygeHaTa Kojyi Cy peajl30BaIv CTYAEeHTCKY
Onmc MPaKCy y OOHOCY Ha YKyIlaH Opoj cTyZdeHaTa Ha
CTYAVjCKOM IIPOTpaMy
X
n==-
y
V3pauyHnaBame
BPEIIHOCT i’l-V[H,Z[-I/IKaTOp 14. -
JMHIUKATOpa x- bpoj cTyenara Koju cy peanmsoBasIv CTYJ€HTCKY
IpaKcy
y- YkynaH Opoj cTyzmeHaTa Ha CTYAMjCKOM IIporpaMy
HAYKA
Vime magukaropa | 15. Hayanu pamoBm HacTaBHMKaA
Cepxa Mepu KBaymMTeT Hay4YHO-MCTPaKMBAYKOT paja 1 paja
VIHIVIKaTOpa HacTaBHMKa
bpoj n mporienaT ykymHor Opoja myomKaliyja y OHOCY
Ormmic Ha yKyIaH Opoj CTaJIHO 3arlocjIeHVX HacTaBHMKA U
vcTpakuBada Ha BIITY
0="3
y
VIspauyHnaBarbe
BPEIHOCTH o-VInnukaTop 15. .
VHIMKATOpa x- YKymnaH Opoj my0rmmkaryja Ha HUBOY TOVIHe

y- YKyman Opoj cTajIHO 3aI10c/IeHVX HacTaBHMKA U
VICTpaXyBada

Vime mHOMKaTOpa

16. bpoj nyb6ankanmja y gaconmcmMma ca Sci MHIeKCcoOM

Cspxa Mepu KBajTeT HayYHO-MCTPaXXMBAadKOT paja 1 paja
VIHOVKATOpa HaCTaBHMKa
Bbpoj 1 mporienar ykynHor 6poja rmy6imkariyja ca Sci
Ormic VHJIeKCOM Yy OJTHOCY Ha yKyIlaH Opoj mmyOmkariyja ca
BIITY
x-
P==
y
V3pauyHaBarbe
BPENHOCTI p-VIagukatop 16.
[ e x- bpoj myb6rmxariyja ca Sci MHgekcoM

y- Ykyman Opoj mybsmkanmja ca BIITY
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VIme mHOMKaTOpa

17. bpoj kura npegsmubeHNnx 3a HacTaBy

Cspxa b
paheme Hay4YHOT pajia HaCTaBHMKA
VIHAVIKaTOpa
Ykynan 6poj kiura, yiibeHnKa 3a HacTaBy, Ha HUBOY
Ormmc roAuHe y OJHOCY Ha YKyHaH Opoj HacTaBHMKA ca ITyHUM
palHNUM BpeMeHOM
— X
q - y/
VIspauyHnaBame
BPEIHOCTH q- VIH-HVIKaTop 17.
VHIUKATOpa x- bpoj ynnbenrka Ha HUBOY roguHe

y- YKymnan Opoj HacTaBHMKa ca ITyHVUM pagHUM
BpeMeHOM Ha BIITY

Vime mHOAMKaTOpa

18. MoOwuiHoCT Tpodecopa

Cspxa nHaMKaTOpa

Mepwu MOOMITHOCT HacTaBHOT 0CO0OJba Y CTAJTHOM
PaJTHOM OITHOCY

bpoj akazremckor ocobsba Koje je 0110 aHTa’koBaHO y
HacTaBHOM WIV Hay4YHOM pajly Ha MHCTUTYIIMjaMa y

Omnmic .
VMHOCTPAHCTBY, Y OAHOCY Ha YKyIlaH Opoj HacTaBHOT
oco0spa

X
r==-;
y
|41
SpatiyHaparbe VunvkaTop 18.
BPEIHOCTI
VHMKaTOpa x- bpoj akamemMckor ocobspa Koje je bopaBwIo Y

VIHOCTPaHCTBY
y- YKyman Opoj HacTaBHMKa ca ITyHVUM pagHUM
BpemeHoM Ha BIITY

Vme vEOMKaTOpa

19. MoOWMIIHOCT cTyeHaTa

Cepxa Mepwu MOOMITHOCT cTyleHaTa OCHOBHUX aKaleMCKMX
VIHOVKATOpa cTyayja
bpoj crynenata koje je 6GopaBwio 1 CIyIIajio HaCTaBy Ha
Onmc BIIIY y mHOCTpaHCTBY, Y OOHOCY Ha yKyIaH Opoj
CTyZeHaTa OCHOBHMX aKaJeMCKIUX CTyauja
s=3
V3pauyHaBarbe g
BpEITHOCTI s- Vupukatop 19.
LSRRI ok | x- bpoj crynenara na BIILY y nHocTpaHcTBY

y- YKkyman Opoj cTyzmeHaTa OCHOBHIMX aKaJeMCKVIX
CTyauja
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VIme mHOMKaTOpa

20. MebynaponHe 3ajegHmuKe Iy0OmMKanmje

Cepxa ITpaheme MebyHaposHe capa/ire 1 Hay4HO-
VHIVKATOpa VICTPaXMBAYKOT pajia
Yxymnan Opoj myOmkariyja y ogHoOCy Ha cBe
Ormic Iy OyIMKaliyje Ha KojumMa je Oap jemaH ayTop ca apyre
BIITY m3 viHOCTpaHcTBa
t = f;
VIspauyHnaBame g
] PR IBC t- Vnpuxarop 20.
VALBILIALSE L] 2] x- bpoj mybrmkariyja ca ayTopmmMa 13 MHOCTpaHCTBA

y- Yxynan Opoj myOimmkanyja Ha HUBOY FOAVHe

KOPUCHHWLIHN YCJIYT A (CtygeHTH, pOSUTEbH)

VIme mHOMKaTOpa

21. IlpoceuHo Tpajame cTyamja

Cepxa Mepu kBasmTeT OOpa3oBarba ¥ IIpaTH yCIIeITHOCT
VIHAVIKaTopa CTyAVparba U CTyjieHaTa
Ormuic IIpoceuna nyXvuHa Tpajarba CTyauja A0 CTULARbA
AVIUIOMe
u=n;
V3pauyHaBarbe ’
BpeIHOCTI
peit u- Vingukarop 21.
VIHAVKATOpa

n- bpoj ronyHa cryamparmsa cTyzieHara 110 CTuiama
OUIUIOME

VIme MHOMKaTOpa

22. Vicxooy y4ema JUIIJIOMMPaHUX CTy/JeHaTa

Cepxa
IIpaheme kBasIMTeTa CTyJeHaTa ¥ 1CX0/1a ydera
VIHIVIKaTOpa
Yxymnan Opoj cTyzmeHaTa CTyAMjCKOT IIporpama, ca
Oric IIPOCEYHOM OIIeHOM HajMambe 8 y TOKY CTyupama, y
OJIHOCY Ha yKyIlaH Opoj cTyZeHaTa CTyAUjCKOT
IIporpama.
X
V= ;,'
V3pauyHaBarbe
BRI v- MlagukaTtop 22.
VHOVKaTopa x- bpoj crynenara ca mpocedyHoM o1leHoM 8 11 3Ha/, 8

y- Ykyman Opoj cTylieHaTa Ha CTYIMjCKOM IIporpamy
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Vime mHOMKaTOpa

23. Ctona He3anocJIeHOCTV HaKOH OUIIJIOMVparka

Capxa
Mepn ycxiabenocT ca morpebama TpXXKuIIITa paga
VIHAVIKATOpa
Bpoj nuruioMmpaHmx cTyieHaTa Kojui Cy ce 3aloc/IVIn y
Ommc TOKY IIpBe TOfIVHe HaKOH IUIUIOMIMpara y OHOCY Ha
Opoj auIUIoMMpaHNX CTyjeHaTa
X
w==:
y
VspauyHaBarbe | w- VammkaTop 23.
] PR IBC x- bpoj auIutoMupanux cTyeHara 3alloc/IeHX FOAVIHY
VHOVKaTopa JlaHa HaKOH JUIUIOMMparba

y- bpoj auruiommupanmx crymeHara y Tekyhoj IKOJICKOj
TOAVIHU

VIme MHOMKaTOpa

24. CtyneHTM KOje cTMIeHaupajy npenyseha

Cepxa Mepu opjeHTalijy crygaeHaTa ca morebama gpyIiTsa u
VIHAVIKATOpa capajrby YHUBEP3UTETa ¥ IpUBpe[e
YkynaHn 6poj cTysieHaTa Koje cTuIeHAMpajy mpeyseha
Oric y OJHOCY Ha yKyIlaH Opoj cTy[ieHaTa CTYAMjCKOT
IporpamMa
X
x==
VIspauyHnaBarbe g
I PEN IS x- VlanukaTtop 24.
VHIAKaTopa x- bpoj crynenara koje ctunennupajy npemyseha
y- Yxynan Opoj cTyfeHaTa Ha CTy/IMjCKOM IIpOTrpamy
[MOCITOAABLH/TTPUBPEJA

Vime mHOMKaTOpa

25. 3ajeHMYKM POjeKTH ca IPUBPeIOM

Cepxa Mepwu opjeHTanjy ycTaHOBe ca IIPUBPeIOM U TpaHCBep
VIHAVIKaTopa 3Harba
Oric OnHoc ykymHor 6poja IpojekaTa Ha HUBOY TOfIVIHe y
capajiFp1 ca IIpuUBpesioM 1 Opoja rpojekaTa dakysIrera
z=3
VzpauyHaBarbe g
BPEITHOCTI z- VlagukaTop 25.
VTS T x- bpoj npojekara y capaarbyi ca mpuBpeaoM

y- Ykyman Opoj mpojekarta daxysirera
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VIme MHOMKaTOpa

26. 3aBpIIHM pagoOBM Y capagiy ca IPpUBpeaoM

Capxa Mepwn yckmabeHoCT cTyamjcKor IporpamMa ca rorpebama
VHIVKATOpa OpyIITBa
Bpoj 3aBpiIHMX pagoBa Ha CBMM HMBOVIMA CTYAMja Y
Oric capaiby ca IIPUBPEAOM VIV MHCTUTYLIVOM IpyTe
IeJIaTHOCTY M3BaH BUCOKOT 0O0pa3oBamka y OHOCY Ha
yKyIHaH 0poj 3aBpIIHMX pajioBa
X
aa ==;
y
VIspauyHnaBame
] PR IBC aa- VInguxarop 26.
VALBILIALSE L] 2] x- bpoj 3aBpiIHMX pasioBa y capairbi ca IpUBPeEIOM

y- Yxynan Opoj 3aBpLIHuX pagoBa

VIme MHOMKaTOpa

27. Hayunwu pagoBu ca KOMIIaHMjaMa M3 perMoHa

Cspxa Mepu opjeHTannjy yctaHOBe 1 yckilabeHOCT Hay4uHMX
VIHIVKaTOpa oOs1acTy ca KOMIIaHMjaMa M3 pervoHa
bpoj nHayunmnx pagosa ca KoMIlaHMjaMa 13 pervioHa 1o
Ormc oOs1acTiMa y OfHOCY Ha yKyIlaH Opoj Hay4YHMUX pajoBa
Ha HMBOY TrOJIMHe
bb =2
VIspauyHnaBarbe
I PEN IS bb-VIuaguxarop 27.
(A LEERY2DRENN0) 0 x- bpoj HayuHVX pajioBa ca KoMIIaHMjaMa 13 pervoHa
y- Yxynan Opoj HayuHMX pamoBa
IIP’)KABA /IPYIIITBO

Vime mHOMKaTOpa

28. Yuenthe y mpojekTnMa of, Ap>KaBHOT 3Ha4daja

Cepxa MHAMKaTOpa

MepM O/THOC BVMICOKOIIIKOJICKEe VIHCTI/ITYLIT/Ije " ap>XaBe

bpoj npojekara xoje mogpxaBa MuHMCcTapCTBO

Onmc ‘ .
rpocseTe(IIp>kaBa) y OJHOCY Ha YKyIHaH Opoj mpojekaTa
X
cCc =
3pauyHaBare y
BPEIIHOCTI Virnykarop 28. ‘
VHAMKaTOpa x- bpoj mpojekara xoje nogpikasa apKaBa

y- YkymaH 6poj rpojekata
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Vime naaukarTopa | 29. bpoj npojekaTta Koje ¢dpmHaHcHpa gp>KaBa
Cepxa Mepu kBanTeT Hay4YHO-MCTpakKmBadkor paga BIITY u
VIHOVKaTOpa HofIpIIKe Apkase Ka BIITY
Oruic Bbpoj npojekara koje dmHaHCKpa gp>KaBa y OJHOCY Ha
yKyIlaH Opoj mpojeKkaTa
dd =3
Vspauynasae y
BPEJIHOCTH VIH)lm.(aTop. 29. .
VHIMKATOpa x- bpoj npojexara Koje dvHaHCHpa ApKaBa
y- YKynaH Opoj rrpojekara

Vime magnkaropa | 30. IIpegasamsa 3a jaBHOCT
Cepxa Mepu 3amHTepecoBaHOCT yCTaHOBe 3a capajiiby ca
VIHIIVIKaTOpa HeaKa/JeMCKVM yCTaHOBaMa
Onmc bpoj mpemaBama HamMerbeHO] WPOj CTPYYHO] jJaBHOCTH
VspauynaBarbe ee=n
pay VMupukaTop 30.
BPeHOCTH . . . . .
n’- bpoj mpeaBarka HaMeEHO] MIVPOj CTPYUHO]
VIHIIVIKaTOpa :
jaBHOCTM

Y rpynama Vucturynuja m Hacrasa, mMaMo Tpu mMHOMKaTOpa 4duje Cy BPeIHOCTU
noOujeHe Ha OCHOBY aHKeTHpamba CTyIdeHara.

Y omenu mnpsor wuHAOMKaropa, YdIoBm cTyauparmka, wu3 rpyne VHcrturynmja,
yuectBoBasIO je 207 crymenHaTa akameMmckux crygyja. CTygeHTH Cy IIyTeM YIUTHMKA
olroBapa/lM Ha IIUMTara Koja Cy ce OAHOCWIAa Ha YcCJIoBe CTyaupama (yHIpaBy
dakysreTa, paj crydeHcke ciIyxbe, mMH@OpMUCcame CTyldeHaTa, OIpeMe/beHOCT
HacTaBHUM CpeICTBUMa, paj Owbimoreke w uYuTaoHuile, omnpemsbeHocT VLI
TexHoJIorujama). [leo yImMTHIKa Koji1 ce OTHOCHO Ha YcJIoBe CTyuparba IIpuKasaH je
Ha oy 12, roe ce Buau ma Cy CTygeHTM Ha ckaysm of, 5 mo 10 mponemswsanm
nepdopMaHce y CKIIOIy MHAMKATOpa yCJIOBY CTyAupamsa. 3a oTpede McTpaXmBarma
y OKBUPY IOKTOpCKe AucepTalyje ckaia of 5 go 10 mpenMenosaHa je u nedpuHucaHa
Kao cjtasta mporene of1 0 1o 5 (0, kao HajHIDKa olleHa 1 5 Kao HajOosba IIpoLieHa).
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1. VYnpasa daxkysrera 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXwTe CBOjy OIleHy)
2. Crygenrcka ciryx0a 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXuTe CBOjy OLIEHY)
3. PamgHo BpeMe CTyeHTCKe CIIy>K0e 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXure CBOjy OLIeHY)
4. Vudopwmucarme cTyeHaTa 10 9 8 7 6 5(zaokpyxure CBOjy OLieHY)
5. Onpem/beHOCT HaCTaBHWUM CpeCTBIMA 10 9 8 7 6 5(3a0KkpyxuTe CBOjy OLIeHY)
6. Pap 6ubmoreke 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXuTe CBOjy OLIEHY)
7. OmpemsbeHoCT GubIMOTEKe 10 9 8 7 6 5(3a0kpyxure CBOjy OIeHY)
8.  Pap unraonure 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXuTe CBOjy OLIEHY)
9.  OnpemsbeHOCT MHPOPMAIIVIOHO-

KOMYHMKAaIMOHVM TexXHOJIOTMjaMa 10 9 8 7 6 5(3a0KpyXuTe CBOjy OLIEHY)
OIIIITA OIIEHA YCJIOBA CTYIUPABA 10 9 8 7 6 5(3a0oKkpyxuTe CBOjy OIleHy)
Y xonuko GucTe y3 naTe oarosope , >KeJIesIv ga JogaTe jOII HEIITO y Be3V ca TeMOM OBOT YIIMTHMKA,
MOJIMM MICKOPVCTHTE 3a TO IIPe0CTaIv IIPOCTOop.

Cnukal2. [leo ynimTHMKa YI0BM CTyaviparba

Ha ocHOBY npuKyIubeHMX MofaTaka, HAKOH M3BPIIEHOI aHKeTMparba, HallpaB/beHa
je KpaTka aHajm3a pesyiTaTa JOOMjeHMX M3 [lejla YIUTHMKa KOju ce OJHOCHO Ha
yCJIOBe CTyAuparba.

— Opn yxynHor Opoja anketupaHnux crygenata (207), 36% cryneHara, HajHIDKe je
oleHwIa WHQOPMMCAHOCT CTyjeHaTa, Kao ¥ PagHO BpeMe CTyJIeHTCKe
cryx0e, 32% cTyeHara.

— Ilpoceuna oreHa KOjoM Cy CTy[eHaTH OLIEHWIV yCJIOBe cTyauparba je 4,33.

Y rpynu Hacrasa Koja cagpXu IleT MHOMKATOpa, [IBa MHAMKATOpa Cy Jo0ujeHa Ha
OCHOBY Ppe3yiTaTa aHKeTMparba CTyJeHaTa. Y OIeHM HacTaBHOI Ipoleca Wu
CTyAUjCKOT IIporpaMa y4decTBoBaIlu Cy cTyaeHTHU (147), of mpBe 110 4eTBpTe roAuHe
OCHOBHUX aKaJleMCKMX CTyAuja.

ITpoceuna orleHa KOjOM Cy CTYOEeHTVM OLeHWIV HacTaBHM mHpollec je 4,69, nox je
CTYIIVjCK/ IIpOTpaM oOllerbeH ca 4,27.

4.3. HEPVHVICAIE 1 TECTUPAIBE MATEMATUYKOI MOJIEJIA 3A
PAHI'MPABE BUCOKOIIKOJICKX MHCTUTYLOUJA

Y Taberm 12. cy mpescTaB/beHe BpeqHOCTV MHIAMKaTOpa IO IpylaMa 3a u3alOpaHe
BVICOKOIIIKOJICKe MHCTUTyIMje. Taberna cagpxu Opoj rpyme, rpyiy win OUMeH3Njy,
Has3VB MHOMKATOpa ca PeIHMM OpojeM 110 rpyliaMa, O3HaKy MHAMKATOpa U BPeIHOCT
CBaKOTI MHAVKAaTOpa I10 TPy

Tabesa 12. 'pynie maamkaTopa ca mpuMeprMa BpeJHoCTH 3a m3abpane BIIN

52 . . ¢| Bpemmoct
& A I'pyna/ nyimeHsuja bpoj Mupukatopu gmmMKaTopa
[Tpoceuna orieHa yrcaHmx
I MucTturynuja 1 crypmenara I 0.826
2 |bpoj crymenaTa ynucanux y npsy| I 303
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FOAVIHY CTyOuja
[TporreHat ocsojeHnx 60 ECIIb
boroBa y IIpeTXoIHOj TOAVIHM
3 crynuja I 0.284
4 |bpoj mHOCTpaHMX CTy/leHaTa I4 0.008
[TporteHaT AUITIOMUpPaHMX
5 Lrypnenara Is 0.766
6 |YcioBu cryupara Is 4.33
MDrmancuje BN (ykynan
7 [pvIXom) I; | 2549185.71
8 [MspBajarbe cpercraBa 3a HayKy | Is 0.2192
9 [[Ipuxonm ox cTyeHara Iy | 227847.222
1 [bpoj ctynujckmx mporpama II, 10
bpoj cTrynenara y rpynm 3a
2 [HacTaBy II, 0.75
[ IporreHa cTyaujckor mporpama
I Hacrasa 3 (nyneHTCKZyaHIleTa) o II; 4.27
O1reHa HacTaBHOT IIpoleca
4 |(cTymeHTCKa aHKeTa) I, 4.69
5 [CrymeHTcKa mpakca II5 1
1 Hayunwm pagoBy HacTaBHMKA 111, 1.113
bpoj mybimkanmja y yaconcmuma
2 |ca Sci mHIeKcoM II1, 0.125
3 |bpoj kmbura 3a HacTaB I1I; 0.0435
= Hayxa 4 N})OéI/IJ'IHOCT npoq)eco}l;a 111, 0.0174
5 MobwiHocT cTyeHaTa 1115 0.0181
MebynapopHe 3ajetHITUKe
6 myOrmkanyje 111153 0.3047
1 [[IpoceuHo Tpajarse cTryauja IV, 4.2
cxony yuera IUInIOMypaHmX
KopucHuim ycityra (cTyaeHTw, 2_fryAenara AL 0.1803
v popTETsH) CToria He3aIl0CJIeHOCTV HAKOH
3 puIuioMupamsa IV; 0.6544
CTyneHTH Koje CTUIIeHOVpPajy
4 |mpemyseha IV, 0.0083
BajeTHIUKM IIPOjeKT ca
1 [mpuspemom Vi 0.3509
\% TMocnonasiy/npuspenia | i;ii?jﬁﬁaﬂom y capairbu ca v, 04264
Hayunu pamoBu ca KoMIiaHVjaMa
3 3 pernonHa V3 0.0859
Yuenthe y mpojexTimMa o1
1 ppxaBHOr 3Hauaja VI 0.2105
VI Hpymrteo/ npxasa bpoj npojekara Koje prHaHCHpa
2 [ppxasa VI, 0.2105
3 [[IpenaBarma 3a jaBHOCT VI 10

Bpentoctt muapukaropa (Tabesta

12) mpencrasipajy yslasHe IIOfaTKe 3a pasBoj
MaTeMaTW4KOT MOJlela 3a OlleHy KBaJITeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYLIVja.
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4.3.1. Pa3Boj MaTeMaTHM4IKOI MojeJIa

MaremaTnuky  Mopesl 3a OlLleHy KBaJIuTeTa BMCOKOIIKOJICKMX —WHCTUTYIIMja
npencraBbeH je Kpo3 10 kopaxka.

Kopax1. KIIN i, i=1,..., I, BpemHOCTM Ha HWMBOY CBaKe BVCOKOIIIKOJICKE yCTaHOBe
(BLOWM)h, h=1,..., rpyna KPI g, g=1, ..., G cy moOujeHe on MeHaIIMEHT TMMa

BUICOKOIIIKOJICKE T/IHCTVITYIIT/Ije. Ose BpEITHOCTV Cy O3Ha4Y€HE Kao Ugi.

max mid min

Kopax 2. Oppenntit MakcMMartHy vg; ™", Cpeiby Vg; i MUHUMAJIHY Vg;" BPETHOCT 3a

gi
ceakn gedpuvnucanm KIIN i, i=1,..., I, yayTap rpyne g, g=1, ..., G , Ha HUBOY CBUX

IIocMaTpaHMX BMCOKOIIIKOJICKMX VIHCTVITYI_[Mja.

h -

Kopax 3. [obujene nopmarmsosane spenroctn KIlM-osa ng;i, i=1,..., I, u3 rpyme
h _,min
g¢=1,..., G Ha HUBOY cBake BIIV, h=1,... H, cy y uarepsainy [0, 1]: ngi = %.
gi Vgl

Kopax 4. ®ysxuyje ontuMmsanyje 3a panrupame csux KPI-osa, yHyTap cBake rpyne
g g=1,...,G, cy:

H

max(S2.,) = i M- > Ngi s (1)

h=1

i) = \/lergi 'i(”&—n

min(var, i (2)

h
gi

IIOMHOXXEHMX ca KoedulljeHTrMa paHIvpatba r, Ha HVUBOY CBakKe BIIN h=1,... H,

S

total

npesacTaB/ba 30Mp cBux HopMaymsoBaHux BpegHoctu KIIM-oBa n

cymmupanux Ha HuBoy cBux KIIV-oBa ynyrap rpyne g, g=1, ..., G,

Var,, j€ OJICTyIIarbe BpeJHOCTN KoeduiyjeHara paHruparsa Ha Husoy csux KIIV-osa
yrpymn g, g=1, ..., G.

Kopax 5. Kopumthemwem reserckmx aiiropurama (I'A), v HopMai3oBaHMX BpeTHOCTI
KIIM-oBa yTBpbyjy ce onrumMaiHe BpemHOCTM KoedullMjeHaTa paHrupara r,, Ha

HUMBOY cBake rpyne g, g=1, ..., G u na HuBoy cBakor KIIl-a i=1,..., I, y ogHOCYy Ha cBe
BUCOKOIIIKOJICKE VIHCTUTYIIVje.

Kopax 6. Bpemnoctm koedwunmjenta panrupamba KIIV-oBa cy mnopebane vy
onagajyhem nusy. Panr csakor KIIM-a oprosapa ycrmocTaB/beHOM pemocierty
BpeHOCTU KoeduiijeHTa panruparma KI1VI-a n3 nedrHmcanor Husa.

Kopax 7. @yHKOuje onTMMMsanyje 3a paHIMparbe CBUX — IIOCMaTpaHMX
BVICOKOIIKOJICKMX MHcTUTy1IMja (BILIV) cy:
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G |

max(Sffnal) = Z I ZZ ngi ’ (3)

g=1 i=1l

min(Vary,) =

rae je:

St 30Mp BpemHOCTM KoeduITMjeHaTa paHIMparba IIOMHOXXEHVX Ca HOPMaJIM30BaHVIM
BpenHoctmMa KIIlV-oBa ngi Ha HuBOy cBux BIIIM h, h=1, ..., Hurpyne g, g=1, ..., G,

var, je OfICTyIlarbe BpeqHOCTU KoeduiujeHTa paHra Ha Husoy csux BIINM h, h=1, ...,
Hwurpyneg, g=1, ..., G.

Kopax 8. Kopumthemwem I'A, ompebyjy ce BpegHOCTM KoedwullMjeHTa paHIMparba 3a
BIIINM y ogxocy Ha ce KIIV-oBe.

3a ceaky rpyny KIIM g, g=1, ..., G, KIIM BpennocT ce objennmpyjy Kako 6m ce
onpenyo yKynHu pasr csux BIIVL.

Kopax 9. 3a cBaxy rpyny KIIV-oBa g, g=1,..., G, Bpegnoctu KIIV-oBa ce oGjennbyjy
Kako O ce offpeqyuIa YKyIIHaA CyMa paHIa CBUX BYCOKOIIIKOJICKMX MHCTUTYIIVja.

s = (Shanl), ©

Kopax 10. Ha ocoBy yTBpbeHMX 30MpHIX pesysITaTas,Mory ce yTBPIUTI Mepe Koje

Tpeba mpemyseT Kako Ou ce yHampenwia eduxacHocT csake BIINM ca nwbem
JocTU3ama HIBOoA Hajoosbe panrupane BIIVL.

Ha ocHoBy nmobGujeHmx mnoparaka m IpejcTaB/beHor AsiropurtMma (Kopamy of 1-5),
ytBpbenn cy panrosmu KlIl-osa y oksupy csake rpyme KIIl-osa (VHcTuTyiyja,
HacraBa, Hayka, Kopucauum ycinyra, Ilocinomasum/IIpuspena, Hpxasa//dpy1Tso)
(Lazié, Z.; Dordevié, A.; Gazizulina, A., 2021) xoju cy nipuKaszaHu Ha cyikama (Cimvka
13, Ciuxka 14, Crmka 15, Ciuka 16, Crmka 17, Cimka 18).
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NHcTuTYIMja
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Cnmnka 13.Paur KIIM-oBa y okBupy rpyne VHcTuTyja

Ha cmmm 13, mpukasaHM Ccy paHTOBM KbYYHMX MHAMKaTopa mnepdopmaHCH y
okBupy rpynie Vucturynuja. I'pyna Viacturynuja cagpxu geser KlIV-osa, roe je
CBaKM OfI FbVIX paHIVpaH Ha cjlefehn HaumH:

- Hajytumajamnju je manuxarop 1, IIpoceuna oyena ynucanux cmyoenama, 3aTVIM
vEAuKaTtop 3, IIpoyenam ocBojenux 60008a y npemxooHoj eodunu cmyouja, Kao v
vHAVKATOp 2, bpoj cmydenama ynucanux y npby eoouny cmyouja. Oa Tpu
VHOMKAaTOpa Cy HajBuIlle paHIMpaHa y OFHOCY Ha IIPeocTayiuxX IIecT
VHOMKaTOpa Y 0BOj IPYIIN.

- Hajmamu panr vmajy mannkaropu 9, I[Ipuxodu 00 cmydenama, VHAUKATOP 4,
bpoj unocmpanux cmydenama vi viHauKaTop 7, Quuancuje BIIV, Koju cy HajMarse
3HauajHM ca aclleKTa KBaJIiTeTa, ajIlil CBaKaKo 3HauajHM ca acIleKTa II0c/IoBarba
BUICOKOIIIKOJICKE yCTaHOBe.

Cpenpy 3HaUajHOCT MMajy MHAMKaTOpM 5, 6 11 8, [Ipoyenam duniomupanux cmyoexHama,
V306ajarse cpedcmaba 3a nayky u YcaoBu cmyouparsa.
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HacraBa
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Cimxka 14. Panr KIIM-oBa y okBupy rpyne Hacrasa

Ha ocnoBy mpmkasa Ha ammum 14, y rpymm HacraBa, mMoxe ce 3aKk/byduuTu Aa
vHAVKaTop 1, bpoj cmyodujckux npoepama, viMa Hajpehy BpemHOCT WM PpaHI, IOK
vHAVKatop 3, Ilpoyena cmydujckoe mnpoepam, wMa HajHVKM paHr. Ocranm
vHAMKaTopy, bpoj cmydenama vy epynu 3a nacmaby, Ouyena HacmaBHoe npoueca u
Cmyodenmcka npakca viMajy cpere BpeTHOCTM KOje IIpefiCTaB/bajy 3HauajHOCT y I10J1a
Marby y OJHOCY Ha HajBUIIIe PaHTVIPaH MHANKATOP.

Ciuka 15, mpepcras/ba IIpMKa3s paHra KbYYHUX WMHAMKaTOopa IepdopMaHCH Y
okBupy rpyne Hayka, koja campxm IlecT MHOMKATOpa ca CBOjUM BpeTHOCTVIMA.
Bpennoctu nnnukaropa 4, Mobuarocm npogpecopa, TipeficTaB/ba HajBUIlle paHIVIpaH
VHAMKATOP, JOK MaJl0o Mailby BpPeIHOCT M paHr MMa WHAMKartop 5, Mobuinocm
cmydenama. ITpeocrana wetnpu maaukaropa (bpoj nybauxayuja y waconucuma ca CLIM
undexcom, Hayunu padobu nacmabuuxa, bpoj kwuea 3a nacmaby, Mebynapoone 3ajednuyxe
nybaukayuje), vMajy IOfjeHaKe BpPeOHOCTVM W HajHVDKM paHT Yy OIHOCY Ha
BUICOKOpaHIMpaHe MHAMKaTope. VI ako MMajy HVWXM paHT ¥ He TOJIMKO BeJIVKM
yTuiajy Ha ksasmreT BIIIV, mrixoBa 3HauajHOCT je OMTHA jep MOXXeMO IIPOLIEHUTU
KBaJIUTET HacTaBHOI 0coOJba.
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Cnmnka 15. Panr KITM-oBa y okBupy rpyne Hayka

Kopncanunm ycayra
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Cnmka 16. Panr KI1lV-oBa y oksupy rpyne KopucHuim yciayra

I'pyna Kopuchauim yoryra (Cmka 15) cagpxu yeTpu MHOMKATOpPa Of KOjuX IIPBU
mHOVKaTop [Ipoceuno mpajawe cmyoduja viMa Hajsehut paHr y rpymm, JOK je HajHVDKe
paHrvpaH WMHAMKATOp 2,Mcxodu yuewa ouniomupanux cmydewama. VIEomkartop 3,
Cmona HesanocieHocmu  HaxkoH Ouniomupara v vHOMKaTop 4,Cmydenmu  koje
cmunenoupajy npedysehia, Cy cperrbe paHIVIpaHM y OTHOCY Ha OCTajle MHAMKATOpe Y

IpyIHmn.
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HOCJIOZ[&BHI’I/IIPMBPEJI&
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Crnuxka 17.Paur KIIlM-osa y oksupy I'pyne INocnonasim/Ipuspena

Panr KIIM-oBa y oksupy rpyne Ilociiomasin/ITpuBpena npencrasibeH je Ha CIIMIN
17. Hajpehm panmr wmma wmHnmkarop 1, 3ajednuuxu npojekmu ca npubpedom. Marbe
paHIMpaH je MHAMKATOP 3aBpuinu padobu y capadwu ca npubpedom, IO je HajHVDKe
paHrVpaH MHAUKaTOp Hayunu padobu ca komnanujama us pecuoua.

Panrupame KIIM-oBa y oksupy rpymne [dpxasa/ pyIITBO IIpefcTaB/beHO je Ha
o 18. MaaukaTop 3, [Ipedabara 3a jabrocm je BUcoKo paHrupal, VaaukaTtop 1
Vuewtie y npojexmuma 00 Opxabroe 3Hauaja, je Cpenrbe 3HaUajHOCT, KOTI je VIHamKaTop
2, bpoj npojexama xoje ¢punancupa opxafa, HajHVDKe paHTVIPAH.

Hp>xaBa/ [IpymiTso

0.45
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0.15
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0.05

Crmika 18. Panr KITlM-oBa y okBupy rpyne pxasa//Ipymrso
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44. PAHIVIPAIBE M IIOPEBEIHE BMCOKOIIIKOJICKMNX
MHCTUTYLMNJA HA OCHOBY CBUX AHAJIM3VMPAHUX
KIbYUHUX NMTHOANKATOPA ITEPOOPMAHCU

Llwse panrmuparsa u nopebemwa BIIIV Ha ocHOBY paHrosa MHAMKaTOpa jecTe [a ce
BIVICOKOIIIKOJICKVM MHCTUTYIIMjaMa oMoryhu ripahemse rocioBarba, Kako Ov1 Moy f1a
ce yBuUAe HeAOCTallM, a CaMMM TWUM U II0OOJbIlIajy IepdopMaHcCe U YHaIpeau
KBaJINTET caMe yCTaHOBe.

Y mHacraBKky pama, rpadmuku he Owtm aHamsupaHe w  1opebeHe Tpu
BUCOKOIIIKOJICKe ~ VMIHCTUTYIIMje U3  TeXHUYKO-TeXHOJIOIIKOI  IoJka,  KpO3
rpymne/nvMaH3uje K/bYYHMX MHAMKaTOpa IepdopMaHCH.

ITpBa BucOKOMIKOJICKa MHCTUTYyLMja mMa o3Haky BIINMI1 wn o3nHauveHa je IUIaBOM
60jom, gpyra BIIN?2, o3nauena 1ipseHoM Oojom m Tpeha BIIIV3, o3HaueHa 3es1eHOM
6ojom.

Y rpymm Hacrasa (cimka 19.), koja cagpxxu 5 maaukaTtopa (bpoj cmyoujckux npoepama,
bpoj cmydenama y epynu 3a uacmaby, Ilpoyena cmyodujcxoe npoepama (cmylenmicka
ankema), Oyena nacmabroe npoyeca (cmyoenwmcka ankema), Cmyodenmcka npakca, MOXe ce
3aKJbyunTH Ctefiehe:

Hajsehy BpemHocT mpBor mHamKaTopa y Tpymnm, bpoj cmydujckux npoepama viMa
vHctuTynmja BIIIN2, xoja mima HajBuInM paHr 3a IPBU MHAMKATOP, MHCTUTYLVja
BIIIV1 wma cpeniby BpegHOCT W CpeldibV pPaHr y OOHOCY Ha aHaJIM3UpaHe
vHcTuTyumje 1 BIIN3 rva Hajavokm pasr 3a npsu KITVL

Hpymm wepukaTop bpoj cmydenama y epynu 3a nacmaBy,Hajpehy BpemHOCT MMa y
oksupy mHcrurynmje BIINM?2 (0.18), mok je Majio Marer paHra y OKBUpYy MHIMKaTopa
BILIN1 (0.17), a HajHVKY BpenHOCT paHra nMa BIITN3.

Kaga cy y mnuramy w mnpeoctasa Tpu wHauKaropa, 3a csBa Tpu KlllM-a,
BVICOKOMIKOJICKA mMHCTUTyOuja BIINM?2 nma Hajsehe BpemHocTn mHamkaropa, BIIN1
cpenrbe BpenHocTy, ok BIIINM3 viMa HajHVDKY BpeqHOCT 110 MHIMKATOpVIMA.
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Cnuka 19. Bpennoctn anukaropa anaymsupannx BIIN y rpynm Hacrasa

(O3}

o

132



3opuya Jlasuh

BpenHoctn mHaMKaTopa aHayM3MpaHMX BUCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYILMja y TpyIu
Hayka (cimxa 20.), koja cagpxm IIecT WMHOMKATOpa, pasIvKyjy ce IIO CBOjoj
3HauvajHOCTH. MoXe ce youmMTM Ja Koj, NOpBOr MHAMKaTopa Hayunu padobu
nacmabuuxa, BILIV1 v BIIV2 nmMajy mcte BpeqHocTt maAMKaTopa (0.132), mox BIIVI3
mMa Herrrro HIDKY spenHocT (0.122). I[Tpubmokae spemaocti (mo 0.20) 3a cee Tpu
VIHCTUTYIIMje MOTYy ce youunTH 3a mHaukaTope 2, 3 1 6 (bpoj nybaukayuja y uaconucuma
ca sci umdexcom, bpoj xkwuea npedBubenux 3a wacmaBy u Mebynapoone 3ajedHuuKe
nybauxayuje). VinoukaropMobuanocm npogecopa, 3a BUIVM2 vma Hajsehy BpemHoOCT,
JOK ce ¥ KO OCTajle ABe WHCTUTYIMje MoXke youmTu Beha BpegHOCT 3a OBaj
VHAVKATOp, IITO HaM TOBOPM Aa WMHAMKaTOp Mobusnocm npocgpecopa mma Behy
3Ha4ajHOCT y OJIHOCY Ha ocTajle MHAMKaTope u3 rpyne Hayka.Moouinocm cmydenama
Kao MHAMKATOp, Hajsehy BpegHOCT MMa Takoxe y ckomy mHcTUTyIje BIIN2, ca
Masio HvokoM BpepHorhy je BILI1, nok HajHvKy BpenHocT mMma BIINVI3 m 3a oBaj
VHOVKATOP.
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Cmuka 20.Bpennoctn iaamkaropa aHanvsupanvx BIIN y rpynm Hayka

YV rpymu Kopucauim yenyra (cimka 21.), BpegHOCTM MHOMKATOpa aHaJIM3MPAHMIX
BIIIV 3a cBaku MojeqMHaYHM MHAVKATOP MMajy cilefehe BpemHOCTH:

Munvkatop 1- [Ipoceuro mpajare cmyouja vima BpegHoct oz 0.3 mo 0.36, roe ce kao m 'y
IPeTXOAHMM IrpyliaMa MHAMKaTopa m3aBaja Bucokomkorcka ycranosa BILIN2;
Munykatopm 2 n 3, Mcxoou yuersa ounsomupanux cmyoenama u Crmona He3anocieHocmu
HakoH duniomuparea,ViMajy vicTe BpeIHOCTM VI PaHT 3a CBaKy aHavsupany BIIIVL
Muanukatop 4, Cmydenmu xoje cmunenoupajy npedysehia, 3a BIIV2 vma HajBurry
BPEIIHOCT, 3aTUM Cpefrby BpenHocT nma BILIV1, moK HajHVDKM paHT 110 MHAVKATOPY
4 yima BIIN3.
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Kopucaunm ycayra
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Cnmuka 21.Bpennoctr maaukaropa aHaymvsvpanvx BIIV y rpynm Kopucamm
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Cnuka 22. Bpennocrn maavkaropa anavsupanvx BIIN y rpynm
[Tociomasmu/ ITpuspena

Kao mrro je Beh panuje peueno, Ilocrtomasin/ITpuBpena, vMajy 3a s 11a y cBoje
IPOjeKTe aHraXyjy CTyJeHTe 3aBpIIHMX FOVHa CTyauja U CBPIIeHe CTyJeHTe KOju
Ioce/lyjy BUCOK HMBO 3Hamha U BellITMHa , Kako Ou ce m30opwiIm ca IIOCJIOBHUM
M3a30BMMa ¥ KOMIUIEKCHOIINY IIOCjIoBamka, ca XeJboM [la OCTBape IIPedHOCT
OIIHOCY Ha KOHKYPeHIIVjy.

bamr n3 oBux pasinora, maaukaropu y rpynu Ilocnomasim/Ilpuspena (cimka 22.) cy
jaKo 3HauajHM 3a OCTBapere IMbeBa KaKo IToCIofaBalria TaKo M BUCOKOIIKOJICKMX
ycTaHOBa Koje ce paHrupajy. Kom mpsor mHamkaTopa 3ajedHuuku mnpojekmu ca
npubpedom, BILIVI2 vima HajBUIIM paHT U BPEIHOCT, Cpenrpy BpeqHoct nma BILIN1, a
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BIIIV3 mMa HajHVDKM paHT M BpeqHOCT MHAOMKaropa. VIcro je u ca mpeocrasa mBa
VHAVKATOpa I7e je TaKoXXe Hajoosbe paHrmpana BIIIN2.

Hp>xaBa/[IpymiTeo
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0.4
03
0.
0
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Camka 23.Bpennoctnt maaukaropa aHanvsupannx BIIV y rpynm
Hpxasa/dpyurrso

N

[N

[pxaBa Xei o0pasoBaHO ¥ KBaJIUTETHO IIPYIITBO, Koje ce Moxe moctvhm y3
KBaJIUTETHO ODOpaszoBar-e, KaKo OV OCTBapwia CBOje CTpaTelllke IibeBe. Y rpynu
Hpxasa//dpymrso (civka 23.), HOpeawIn CMO MHCTUTYIIMje Kpo3 TpU MHAMKaTopa
(Vuewtie y npojekmuma 00 Opxabuoe 3nauaja, bpoj npojexama koje punarcupa opxaba,
[Ipedabara 3a jaBnocm), roe ce Moryma youmtu aoMuHaiimja BIIIN2 y omHOCy Ha
cpengje parrupany BIII1 n mame panrupany BII3, ca HajmarsoMm BpemgHoOIIhy
VIHMIKaTOopa.

[Tomohy I'emerckmx asmropmrama (camka 24.), mobwjaMo pelrera Momesia y BULY
tauaka Ha Ilapero dponty. Ilapero onrmmanHa pellema IIpefcTaBibajy pe3yyTaT
onTMMM3aIvje Koju Cy HpuKasaHM 3Be3auilama. 3sesauile y Ilapero dponTy
npezicTaBsbajy Moryha omnTmMasiHa pellersa paHrupara KIIV-osa y aHamsupanmiM
BIIIV. Ha ocHoBy mpemioxeHor AsropurMma (kopaum 6-10), yrBpben je Ilapero
dponT panruparsa BILI (camka 25.).
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Cnmuka 24. [Tapero onTnmarnta pemersa 3a panruparme KIIV-osa
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Cnmxka 25.I1apeto dppont BIIIVI panrosa

Ha ocHoBy BpenHoctu Ilapero dpponHTa MOXe ce yrBpauTu koja BIINI je mpsa y
panry. Cana ce BpenHoctu KIIV-oBa Hajoosse panrupane BIIIV mory ynopennTn ca
BperHOCTMMa Koje cy yTBpbene y Kopaky 2 (Kopax 2. Oppennty Makcumansy vg; ™,
cpenrby vg}idm MVHVIMAJTHY vg}i"BpenHOCT 3a ceaku gedpunmcanu KIIN 1, i=1,..., I,
yHyTap rpyne g, ¢=1, ..., G , Ha HMBOy CBUX IIOCMaTpaHMX BMCOKOIIKOJICKMX

VHCTUTYyLIMja) mpemioxeHor AsiroputMa (Crmka 26).
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Crmka 26.ITopebeme speqtoctu KITV-oBa n3meby Hajoosbe panrmpane BILIV n

BpeHoCTU foOujeHnx y Kopaky 2. mpemyioxkeHor AjropurMa
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ITpencrasbame opebersa BpemHOCT K/bYUHMX MHAMKaTopa mepdopmancu (KITM-
oBa) wm3Mmeby Hajoosbe panrmpane BII, ci1ydajHo w3abpaHuX BpeIHOCTH
maaukaropa BIIVM  wm  mpoceuHmx  BpegHOCTM — MHAMKATOpa, omoryhasa
BUICOKOIIIKOJICKMM ycTaHOBaMa fa Itpate oppebene KIIV-ose u muxoB yTuiiaj Ha
KBJIUTET IIpy>Karba yCIIyTre Y CBOjUIM MHCTUTYIIMjaMa.

Onrmmmsanyjom ogpebennx KIIV-oa, Mory ce mobossiaTyi mepdopmaHce Iporieca
BIICOKOT OOpa3oBarba.

[ToGospurarsem KIIV-oBa, 06e36enmhe ce 601 paHT BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIVja
Y YHaIIpeOUTN epdopMaHce ca acrieKTa KBaJInTeTa.
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5. 3AKJbYUAK

[TpeTxomHmX [elleHWja, KBaJIUTET BWUCOKOT oOOpa3oBara ¥ BVCOKOIIKOJICKVIX
VHCTUTYLMja je Yy ILIeHTPy WHTepecoBama IIeJIOKYIIHOT OpyIITBa, Aomaher u
VMHOCTPAHOT.

OreHa KBaymMTeTa BWCOKOr oOOpasoBarba MOJKe 3aBVICUTV OJ BWIIle acIieKara w3
MepCcrieKTVBe Pa3IMIUTIIX 3aHTepecoBaHMX CTpaHa.

Crpatemkn ¢oKyc pasBoja BMCOKOI OOpasoBamba jecTe IT0OOJbIIarbe KBasIMTeTa.
Bertmkmn Opoj pedopmMckmx wmcTpaXuBamba ycpercpebeHa cy Ha IOOoJblIarbe
KBaJITEeTa CBUX IIpolieca KOjy ce CIIPOBOie Y OKBUPY BOCOKOT 0Opas3oBarba.

3ammpyX HEKOJIVKO TOAMHA Of BeIKe BaXXKHOCTW Y BUCOKOM oOOpa3oBamby, jecTe
ropebeme rcxoma obpa3oBarka 1 paHTVIparbe BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA.

Vlcrpakusajyhu obitacT Bricokor obpasoBarsa, yTBpbeHo je 1a He ITOCTOjU je[IMHCTBeH
Ha4lH OlleHe KBaJITeTa BYCOKOIIIKOJICKVX MHCTUTYIIja.

IIvbeBy ( HAYyYHM U OIIIITHU) OBe JOKTOPCKe AucepTalluje, OCTBapeH Cy Kpo3:

e DPasBujeHn Mopena 3a OLEHy KBaJIMTeTa BUCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYLVja Yy
TeXHMUYKO-TeXHOJIOIIKOM II0Jby, Ca acleKTa pa3INMuuTUX 3avHTepecoBaHMX
CTpaHa (cTejkxosiiepa).

e DPasBujeHm cucreM 3a NOAPIIKY OUIYYMBarby W JOHOIIEHY ONTMMAaJTHVIX
OIUTyKa 3a yHampebeme IOjeAMHMX MHOMKaTOpa KBaJUTeTa M JedyHUCcambe
ofrosapajyhmx ympasbaukmx cTpaTervja ycMepeHMX Ha yHarpebeme
KBaJIMTeTa.

® [IEKOMIO3MIIMjy Ipolleca Ha HMBOY jellHe BVMCOKOIIKOJICKe MHCTUTyIyje W3
IoJba TeXHUYKO-TeXHOJIOMIKMX HayKa,

® aHaIM3Yy 3axTeBa CBUX WMAEHTUMUKOBAHMX IpyHa CTejKxosiepa (CTyIeHTH,
aKaJIeMCKV paHWUIIV, POANTeIbY, JIp>KaBHa yIIpaBsa Vi IIOC/I0aBLIN),

e geduHMCarbe KJbyUHMX MHAMKaTopa ntepdopmancu (KIIN).

PasBujeHO codTBepcKO pelllere 3a MHOAPIIKY OJIydMBarby OMoryhasa IIOJIPIIKY
JOHOIIeHY OfJIyKa ¥ ONTUMaJIHe CTpaTeruje yHarpebema mepdopmaHcy ca OybeM
IIOCTM3arba  BUIIET KBaJIMTeTa CTYAWJCKMX IIporpaMa ¥ BUCOKOIIKOJICKVIX
VIHCTUTY1IMja.

Ha IIOYETKY WCTpaXXvBarba, nojiazehn O IIOCTaBJb€HWMX IIWJbe€Ba ¥ 3aJaTaKa "

HeduHMCcamba TeMe JIOKTOPCKe JyicepTaliyje, pa3BljeHe Cy OCHOBHe XUIIOTe3e, Koje Cy
KpO3 MCTpaXKMBakbe 1 JOKa3aHe.
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y HaCTaBKy pada, aHaJIM3VpaHe Cy I1I0CTaBJbeHe XUIIoTe3e.

1. Moeyhe je pasBumu cucmem 3a ouyeny KBasumema u paveuparee
BucokowKoAcKuxuHcmumyyuja.

Kpos ananmsy nmrepaType 13 ob1acTit BUCOKOT 00pas3oBama, 3aK/by4yeHo je fa He
IIOCTOjM jJeMHCTBEH CUCTEM 3a OLleHY KBaJIMTeTa BMCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYILIVja
VI FbVIXOBO PaHIMIparbe.

[da Owu nmokasajm OBy XWIIOTe3y, 3a IIOYeTaK, aHaJIM3MpaHW Cy  CBETCKW,
HaI[MOHaJIHM ¥ WCTpaXyBauyky MOJe/M 3a OlleHy KBaJluTeTa Y paHIVparbe
BVICOKOIIIKOJICKVX MHCTUTYIIja.

YrBpbene pasnuke w CIMYHOCTM W3Meby DIoOajHMX, HaUMOHAJIHUX U
VICTpaXXKMBauKMX MeTOI0JIOIMja paHIVpara, OpojHM HellocTaly Koju ce Ipe cBera
omIenajy y jeqHOAMMEH3VOHAITHOM J0XKNBIbajy KBAJIMTETa U F-erOBOI paHIparba
Owte cy of BesviKe KOPUCTU Y OIabupy pesieBaHTHMX ITOKa3aTesba M MHAMKATOPa
KOje CMO KOPUICTWIN Yy MOJeJIy olleHe KBaJIUTeTa BUCOKOIIKOJICKMX VHCTUTYLIVja
y CKJIOITy OBOT MCTpaKiBamba.

AnaymzoM craHpappa ISO 9001:2015 m Cucrem MeHallMeHTa 3a OoOpa3oBHe
oprarmsanmje SRPS ISO 21001:2018, yTBpbeHm cy OomaTHM 3axTeBU Koje CY
VICITyHeHM, KakKo O  pasBWIM CHUCTeM 3a OlleHy KBaJluTeTa U paHIVparbe
BVICOKOIIKOJICKVIX MHCTUTYIIMja.

Camlemay cMO cTaBOBe O KBaJIUTeTy BUCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYIIMja CBUX
dedVHMCAHVX 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa (CTyOeHTV, POOUTesbl, aKajgeMcKa
3ajeHMIIA, IIOCIIOABIIV U ApJKaBa).

Csu 06yxBaheHM 11 aHaIM3MpaHN CeTMeHTH IIpefICTaBlbajy jeflaH ol KpuUTepujyMa
IpeMa KojuMa CMO [JOLUIM A0 ofabupa u KilacudmKaliiyje ogpebeHNX KibydHMX
MHOMKaTopa HepdopMaHcH KopuitheHMX Kpo3 WUCTpaXyuBarmbe Yy OKBUPY OBe
TOKTOPCKe ycepralyje.

HeduHrcarbeM Moperla 3a OlLleHY KBaJlUTeTa VM pPaHIVparbe BUCOKOIIKOJICKMX
VHCTUTYIIMja, OTBapa ce IIyT OedwuHMUCcamky MeTOHoJIorMje Mepera, IIpahema 1
yHarpebuBara KBajMTeTa BUMCOKOIIKOJICKMX WHCTUTYIMja M CUCTeMa Kao
1ieJIVHe.

2. Ouyena peaseBanmnocmu Koyunux unoukamopa nepgpopmancu (KIM-06a)
uncmumyyuja Bucoxoz o0bpasobara pasiuxyje ce ca acnekma pasAUHUINIUX
3aunmepecoBanux cmpaua.

OBa xurioTesa je JI0KazaHa KpO3 CHCTeM K/bYUHMX VMHAMKaTopa IlepdopMaHCH,
Kao jemHe op MeTofa 3a Hpahere U Mepeme KBaJTeTa BUCOKOIIKOJICKMIX
VIHCTUTY1IMja.

PeneantrocT KIIV-0Ba pasimKyje ce ca acIieKTa pasKIMYUTUIX 3aTHTePecOBaHMX
CTpaHa, OJHOCHO OYeKMBarba Koje IIOCTOje IIpeMa WHCTUTYIIMjaMa BUCOKOT
oOpasoBarba Yy KOHTEKCTy pasBoja cCHUCTeMa 3a Mepeme W Hajrlefame
nepcdopmancu (Alach, 2016, Cave, Kogan, & Hanney 1989) wm Mopmesia 3a OlieHY
kBasiurera BITIV.

HakoHn anaimse u Iiperyiefia pejileBaHTHe JIMTepaType, aHajM3e CBETCKUX,
HallVIOHAJIHUX ¥ WCTpaXMBa4dKMX MoOJeljla 3a OlleHy KBaJlUTeTa W paHIMparba
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BVICOKOIIKOJICKMX MHcTUTyIMja, CTparteruje passoja obpasosama y Cpbuju mo
2020* roguHe, aHaIM3e CUCTeMa MeHAlIMeHTa 3a OOpa3oBHe OpraHmsaiyje U
aHaJI3e CTaBOBa 3aMHTepecOBaHMX CTpaHa, AedMHNCAH je CKyIl KbYy4YHMX
vHAnKaropa mnepdopmaHcy. Cenekija MHAMKaTOpa 3a OlleHy IepdopMaHCu
BIIIVI, HammpaB/beHa ja HaKOH carjieflaHuX ITpeJijiora Ha OCHOBY KOHCYJITOBarba ca
eKcIlepTMMa 13 o01acTu KBaJIuTeTa, Ipodpecopmma 1 3arnociiennma y LlenTpy 3a
kBaymTeT, dakynrera wHXewepckux HaykKa y Kparyjesny KIIl-oBu cy
pasBpcTaHM y mrecT rpyma wim auMmansuja (VHcturynmja, Hacrasa, Hayka,
Kopuchuim  ycnyra, /[pxasa, [Hpymrso). CenexkroBaHu W IpyIVcaHU
VIHAVMKATOPW HpefcTaB/beHM Cy Kpo3 Has3MBa MHAMKATOpa, CBPXy VHIOMKaTOpa,
OIVIC MHAVKATOpa M BpegHOCT MHAuKaTopa. CBpxa MHAMKATOpa Jlaje KOHKpeTaH
onvic ueMy onpebeHV MHOMKATOP CIIyXM, BeTOBY IPUMeHY, KOja My je HaMeHa U
mTa 10o0ujaMo Kpo3 Taj mMHAMKartop. Ommc MHAMKaTOpa IIpeAcTaB/ba IINPY
aHaJIM3y MHOMKaTOpa ¥ ONNC Jo0ujarba BpeJHOCTM MHAMKAaTopa.

Bpenmnocr wmHamkaTtopa mnpepcras/ba MaTeMaTWMUKM MOJel M3padyHaBara U
nobujarba BpeHOCTV MHIMKATOpa KOjy KacHUje KOPUCTUMO KpO3 MaTeMaTUYKU
MofIeJI OlleHe KBaJITeTa BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIVja.

HokasyBareM OBe XMUIIOTe3e yIUIO ce y olefgehy xwmoresy a To je pasBujarbe
cucTeMa 3a IIOOPIIKY OJIyuMBarby W CeJleKTOBaky ONTHMaslHe CcTpaTervije
yHamnpebema IlepdopMaHCM CTYOMjCKMX IIporpamMa U BMCOKOIIKOJICKVX
VIHCTUTYIIMja ca acIleKTa KBaJIiTeTa.

3. Moeyhe je pa3bumu cucmem 3a nodpuky odayuubary u cesexmobarvy
onmumasrne cmpameeuje ynanpeberwa nepgpopmarcu cmyoujckux npozpama u
BucokowKoAcKux uHcmumyyuja ca acnekma k6asumema.

Osa xuroTesa goKas3aHa je Kpo3 IIpMMeHY pa3IMdUTUX MaTeMaTUdKUX MeToa
IpuUcTyIla Ife je meduHMcaHa BaXXHOCT M YTUIIAj IIOjeIVHMUX IlepdOopMaHCH,
nedpuHMCaH MoOIed 3a OlleHy KBaJuTeTa, IlepdOpMaHCK BVICOKOIIKOJICKE
VMHCTUTYIIVje, 3aTVM pa3BUjeHO COPTBEPCKO pellierse 3a IIOJPIIKY OJIyUMBamby
Koje omoryhaBa MOMPIIKY [IOHOIIEHY OIIyKa ¥ ONTMUMaJHe CcTpaTteruje
yHanpeberma nepdopMaHCcH y Wby MOCTM3arka BUIIEr KBaJIUTeTa CTYIMjCKVIX
Iporpama v BYCOKOIIIKOJICKMX MHCTUTYIIVja.

Haxon pgedwunncannx KIIV-oBa, MeTpuKe 1 peslaTMBHe Ba’kKHOCTW MHMKaTOpa
pasBUjeH je MaTeMaTU4KM Mozesl OasupaH Ha IIpVYMeHV FeHeTCKIX ajlfopuTaMa 1
dpasu cky1IoBa.

[Tomohy I'enmerckmx ajropurama goOujeHa Cy pelllera Koja IIpeCTaBibajy
pesyJITar onTMMM3alyje u Moryha onTumaHa penlera paHrupama KIIV-osa y
aHaJIM3MPaHVM BYCOKOIIKOJICKMM MHCTUTYIIVjaMa.

Ha ocnoBy pobujennx KIIM-oBa moxe ce yrBpantu koja BIIIN je ipsa y paHry.
Capna ce BpemHoctu KIIM-oBa Hajbosbe panrmpane BIIV mory ymopenuTtn ca
MaKCHMaJIHVM, CpebuM ¥ MUHVMAaJIHVM BpeIHOCTVMa 3a CBaKyu JedvHycaH!
VIHAVMKATOp yHyTap Tpyle, Ha HMBOY CBMX IIOCMaTpaHMX BVCOKOIIKOJICKVX
VIHCTUTYLIMja.
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PasBujeHn crcTeM 3a IIOJPIIKY OJIydrBarby oMoryhasa:
- [IOHOIeHe ONTMUMAaIHMX OjIyKa MeHalIMHeT TWMY BVCOKOIIKOJICKe

MHCTUTYIMje ca IwbeM yHampebema mepdopMaHcy CTyAMjCKMX IporpaMa
VI BUCOKOIIIKOJICKE VHCTUTYIINje.

- omoryhasa cipoBoberme beHuUMapKkuHTa (eHrIecku - benchmarking), omHOCHO
ynopebusame nepdopMaHcH ca HajbosbMMa M3 Klace U y4ere O]l
YCIIeITHVX MHCUCTYLIVja.

- cuUMyJauyjy ¥ BepuduKauujy pasIduMTHUX CIeHapuja yHamnpebemsa
KBaJIUTeTa M MepdOpMaHCH CUTeMa IIITO MOXKe ATy M3y3eTHO IO3UTVBHE

edpexTe Ha yrpassbarbe 11 yHarpeberse BILIVL.

JokTopcka aucepTanyja ce omlefa y IpakKTUYHVIM Y TEOPVjCKMM JOIPUHOCHMA.

Teopujcku gompwmHOC OucepTalyje IIpefcTaB/ba HAedUHMCAHM Mojesi3a OLleHy
KBaJIUTeTa ¥ OlleHy nepdopmaHcu (OasvpaHMM Ha KBbYYHUM WHIMKATOPMMA)
CTYAMjCKVIX IIporpaMa ¥ BVCOKOIIKOJICKMX MHCTUTyLMja Ha 0as3y 3axTeBa CJIOKeHe
rpyIie cTejKxosgepa.

[TpaxTryHM JOOIPUHOC AOKTOPCKe AvcepTaliyje je dedMHMCAHN CHCTeM 3a MOIPIIKY
oIUTyuMBarby Koju omoryhasa IOHOIIEHe ONTMMAIHMX OJIyKa MeHalIMHeT TUMY
BVICOKOIIIKOJICKe MHCTUTYLIMje ca IbeM yHampebera nepdopMaHCH CTYAMjCKMX
IIporpaMa " BUCOKOIIKOJICKe MHCTUTYIIVje.

VcTpaxuBare y OKBUPY AOKTOPCKe NycCepTalyje oOyXBaTWIO je BMCOKOIIKOJICKE
VIHCTUTYIIVje, U3 TexXHWYKO-TeXHOJIOMIIKOr Ilojbaca YHmBepsurera w3 Kparyjesiia,
beorpaga, Hosor Cama, rme ce moOujarbe pesysirara MCTpakKuBarba 3aCHMBAJIO Ha
aHKeTHVM YIOUTHUIMMA ¥ JoOujamy MOTpeOHMX IlofjaTakKa Of] CTpaHe MeHallMeHT

TVIMa BVMCOKOIIIKOJICKMX I/IHCTI/ITYLIT/Ija.

Y oxBupy ucTpaxmuBama IIOCTOje U ofpebeHa orpaHuyera, Koja ce IIPBeHCTBEHO
orjiefiajy y ogabupy u Opojy BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja, Koja Cy M3 TeXHWYKO-
TeXHOJIOIIKOT I10Jba, IIITO CaMVM TVM IIoBJIauM 1 offpebeHe craBoBe 11 ITTama, fa JI
je TperncTaB/beHM MO/ IMPUMEH/bUB 3a CBe BUCOKOIIKOJICKE VHCTUTYIIMje CBUX
obpasoBHUX Tofpydja.Berrunba ysopka, O6poj aHKeTMpaHMX CTy[eHaTa M JIPyIrux
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa, 3aTVM, OPOj BMCOKOIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja 00yxBaheHmx
VCTpaKMBarbeM, Kao ¥ peJleBaHTHOCT IojaTaka JoOujeHux of CTaHe MeHalIMeHT
TMMa BUCOKOIIKOJICKe WHCTUTYIIMje Koja ce aHaJu3Mpa, TakKobe IIpescTaBIbajy
ofipebeHa orpaHuuema.

142



3opuya Jlasuh

Hedwvmnncarmwe Moperia 3a oOIeHy KpaJlUTeTa 3acHOBaHYy Ha IlepdopMaHcama y
BIICOKOM 00pa3oBamy MMa BeJIVIKV 3Havaj 3a pasjInJduTe IVbHe IpyIie:

Axademcka 3ajedHuya u yHubepsumemu y oopebenoj semsu. Pa3Boj cucTeMa 3a Mepeme
nepopMaHC ¥ BUIIEOVMEH3MOHAJIHO paHIMpame CTYOMjCKMX IIporpamMa U
MHCTUTYLMja Tpebasio Ou ma mompuHece OosbeM, KBaJIUTeTHMjeM, eduKacHUjeM,
TPKUIITHO OPWjeHTVCAHOM W APYIITBEHO OATOBOPHOM VIIpaBJbalby CTYAVjCKUM
IporpaMimMa ¥ yHMBEp3UTeTVMa. PaHrviparbe BVCOKOIIKOJICKVMX WMHCTUTYyIIMja he,
IIyTeM K/BYUHVIX VMHAMKaTOpa Iepdopmancy, oMoryhnty dokycuparme Ha KbydHe
rporiece 1 yropebuBarbe mpolieca, a Ha Taj HauMH IT0O0JbIIIaBarbe KIbYIHIX IIpoIieca
Ha yHuBep3uTerMma y CpOuju 1mro 6m Tpebasio f1a JIompuHece BUIIEM HUBOY
oOpasoBamba, WCTpaXMBara, pas3Boja ¥  WMHOBallMja, BUIIMM  YCJIOBMMa
MHTepHaIOHaIM3allnja, Kao ¥ capajibe ca JIOKAJIHOM U PerviOHaTHOM IIPUBPEIOM.
C ngpyre cTpaHe, cBe TO YyTude Ha #eduHMCarbe WU pededVHICAFbE
MHCTUTYLVIOHAIHVIX CTpaTeryja.

Cmydenmu ITpema paHruparmy CTYIMjCKMX IIporpaMa M MHCTUTYIMja, CTyjIeHTu he
MMaTy MoryhHocTy Ja Hampase n300p KOju MM HajBullle oArosapa, uMmajyhm y Bumy
CKyn IepdopMaHCH Koju OM 3a HMX yKasuBajM Ha CyIITUHCKe IapaMeTpe (Ha
IIpUMep, CTOIla He3arloC/IeHOCTY HAaKOH CBPIIeHUX CTyAuja).

Undycmpuja u nocaobare IlociioBHM cyOjekT wMaim Ou IIpersiefl pasIndmuTHX
opujeHTallja ¥ MHapaMeTapa AedVHMCAHMX CTYyOUjCKMX IIporpama, HUXOBe
TPXXMIIIHe opujeHTanyje 1 kBauTeTa. Ha oBaj HaumH je moryhe moctuhm cojeBpcHy
IOBpaTHY Be3y M3MeDy BYCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBa U MHIAYCTpUje.

Hayuonasna cayxbda 3a sanowsabawe u Penybauuku 3a600 3a cmamucmuxy.DoxycHe
rpymne mMasle OM KOPWUCTM O IIPUCTyHa CTBAPHMM IOAAIlIMa, FbMXOBOT
opraHm3oBaHOr ITpahema 11 O0be TTOBE3aHOCTM Ca BMICOKOIIKOJICKMM yCTaHOBaMa M
npenysehrma (maHac, Ha mpumep, Huje Moryhe reHepucaty nHpOpMarje o 6pojy
He3aIroCJIeHNX JUIUIOMMPaHNX CTyeHaTa 13 ofpebeHnX MHCTUTYIINja.

Baada u opxkaBre uncmumyyuje (kpeamopu noiumuka).Mory KOpucTUTH HedVIHVCAaHN
CKYTI TIeppOpMaHCH 3a CTBaparke IIPaBHOT OKBMpa VI IIperopyka 3a drHaHCHpambe
Wi drHaHCKjCKe Mojiesle Y Koje Ou Tpebasio f1a Oyay yK/bydeHU MHAMKATOPU KOji
Mepe KBaIMTeT 00pa30BHOT Iporieca.

OcTBapuBamecrienindMuHmMX IMbeBa Tpeba ga o00e30edy yHpabbalbe jaBHUM
BpemHOCTMMa, IIpertasehm on OwmpokpaTmje mO TP KXWMIIHOT IIPWUCTyIHa, IIpyXajyhm
HauMHe J1a BUCOKO oOpasoBame Ooibe CIyXm IOTpeOamMa ApyINTBa M IIPYXN
MHCTUTYIVIOHAJTHA CPefiCTBa BJIafM 3a TPakKerbe BIUCOKO 00pa3soBHIMX MHCTUTYIIMja 1
CUICTeMa Y TOM IIPaBIIy.

LlesmokynaH pasBujeHM MOJeJI MOXe ce CTaBUTKH Ha parocjiarame BJlagyHVUM
VHCTUTyLIMjaMa WM MOCJIy>)XMTM Kao OCHOBa Yy paHIVpary W BpeIHOBamby
BVICOKOIIIKOJICKMX WHCTUTYIMja ca IIWbeM Ja ce pasBuje cucreM uHaHCHparba
OasupaH Ha nepdopmancama. Takobe, 1 Ipyru cTejkxosmepu MOTY MMaTU YBUL Y
nepdopMaHce MHCTUTYIIMje 3apaf], CBOjuX IIoTpeda 1 InybeBa.

143



3opuya Jlasuh

[IpaBum pajpix WCTpaXmuBarba MOTYy OWUTM ycMepeHM Ha oOyxBaTambe CBUX
BIICOKOIIIKOJICKMX MHCTUTYIIMja (dPaKysiTeTa, akajemMuja 1 BUCOKOX IiKosa) y Cpbuju,
rie AedpuHMCaHN ¥ IIpeJIoKeHV MoflelI MoXe OUTY MMIUIeMeHTHpaH. 3aTM MOXe
ce Ha HMBOY Jp)KaBe CIIPOBeCTV paHIMparbe CBUX BUCOKOIIKOJICKVX YyCTaHOBa, Ha
OCHOBY MpeJIOKeHOr Mopeila ¥ IrpemioxuTy HalvoHamHu cucreM paHrmparsa
BUICOKOIIKOJICKVX VHCTUTYIIVja.

Taxobe, mpaBLM gaseMx MCTpaXkuBara MOIY ce oIjleflaTy Kpo3 KOHIIeNT ITaMeTHOT
oOpasoBarba ¥ IMaMeTHOT YHUBep3uTeTa, Kojyu IIoJipasyMeBa U 3acHMBa ce Ha HOBOM
IIPUCTYIly 0OpasoBarby, ydery M cTpaTeruju oOpasoBarba, yYery Ha Ja/bUHY W
Kopuiihemy MOIepHIX YUMOHMIIA 1 JTabopaTopuja.

ITameTHO OOpasoBame /jaje OKBUP 3a y4ere y HOBUM OKOJIHOCTMMa, Ha OCHOBY
TpeH/I0Ba U CTpaTeruja oopasoBama 1 OPXKMBOT ycIiexa.

[Ipympema crymeHata 3a HOBY yiory y 21. BeKy, Hpencras/ba OCHOBHWM LVJb
IaMeTHOT obOpasoBarsa. To 3axTeBa Ja ce cucTeM 0Opa3oBarba, IIOUYEBIIV O] OCHOBHOT
710 BUCOKOT, peiu3ajHypa y CKJla/ly ca HOBVM 3axTeBMMa U n3a3oBumMa y 21. BeKy.
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MU3JABE
Obpasay 1

U3JABA AYTOPA O OPUTMHAJIHOCTHU JOKTOPCKE JJUCEPTAIIUJE

Ja, f”crm; A /\%\ %mlb

usjaBbyjeM  [1a

JIOKTOpCKa JIyicepTaliyja 110, Hac/IOBOM: E

N . . o _ .
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Vuusepsurera y Kparyjesiy mpefcrasba opueuHalHo aynopcko 0eio HacTaIo Kao

pesynTaT concmberoe ucmpmkubayxoe paoa.

Obom Msjabom makobe nomBpbyjem:

*  [Ia caM jedunu aymop HaBeIeHe JOKTOPCKe [IycepTaryje,

* J[la y HaBeJIeHO] [IOKTOPCKO] AVICEPTALIjI HUCAM u3Bpuiiio/aa 1108pedy ayTOPCKOT
HUTW [PYTOr IIpaBa MHTeIeKTyasIHe CBOjUHE APYIVX JINIIa,

* [a yMHOXeHW IpuMepaK [OKTOpCKe [iycepraljyje y INTaMIIaHOj W
eJIeKTPOHCKOj hopMm y umjeM ce TpwIory Hajasu oBa VsjaBa campixu
JTOKTOPCKY JIVicepTariyjy MCTOBETHY OIOparbeHoj JIOKTOPCKOj [AycepTarIyji.
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Obpasay 2

U3JABA AYTOPA O UCKOPUIITBABABY JOKTOPCKE IUCEPTAILIUJE
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Yuusepsurerckoj 6ubrmorern y KparyjeBily ma HaumHWM fBa TpajHa yMHOXEHA
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Yuusepsurera y Kpary]eBuy, VI TO y IIeJIVHM, Kao ¥ [a IO jelaH IIpyMepaK TakKo
YMHOXeHEe JIOKTOpCKe ucepTanyje y4IuHM TpajHO JOCTYIIHMM jaBHOCTU IIyTeM
OUTUTATHOT — perosuropujyma YHmBepsuTera y Kparyjesiy m IeHTpasHOT
pernosuTopujyMa Ha/jIeXXHOI' MMUHWUCTapCTBa, TaKo fa IIPVIIaJHMLIV jaBHOCTV MOTY
HauMHWUTY TpajHe yYMHOXeHe IpUMepKe Y eJIeKTPOHCKOj ¢opMu HaBeeHe

JOKTOpPCKEe nwcep'raumje IIyTEeM npey3umarba.

Oowm I3jaBom Takobe

\/ JI03BOJbaBaM

He J103B0oJbaBaM!

1 Vxonvko aytop wmsabepe fa He [O3BOIM IIPVIIQHVINMA jaBHOCTV JIa TaKO [OCTYIHY JIOKTOPCKY
aucepTalyjy KopucTe Hojl ycrosuma yTepberi jermaoMm o, Creative Comimons JIVIIEHIIV, TO He VCK/bydyje
TIpaBo TpUTaJHIKa jaBHOCTY [a HaBe[leHy MOKTOPCKY JVCepTalyjy KOpWCTe y CKiIafy ca ofipenbama
3aKkoHa 0 ayTOPCKOM VI CPOJTHVIM ITIpaBuMa.

155

Ly

T




3opuya Jlasuh

IIPUIT/THMIIMA jaBHOCTY [Ja TaKO JIOCTYIIHY JOKTOPCKY AycepTariyjy KOpucTe IOz

yctoBuMa yTBpbeHmM jerrom o ciepehnix Creative Commons JTAIIeHITN:

v

@‘ AyTopcTBO

2) AyTOPpCTBO - ATV TIOJ, ICTMIM YCJIOBVIMa

reveTEyT

3) AyTopctso - 6e3 mpepaza

4) AyTOpCTBO - HEKOMePIIVjaTHO

™

5) AyTopcTBO - HEKOMepIVjasTHO - VT IO/, VICTVIM yCJIOBMMa

6) AyTOpCTBO - HEKOMEPLMaITHO - Oe3 IIpepazia?

\/ |
M /,“f'\\l'\\l?\j' , X0 M Dohn. romue, l

P &
& ririas . Lty
‘f*ﬂ(/u,{'u, ﬁt WL / A
HOTIIVC ay'Topa

2 Mommmo ayTope Kojut ¢y m3abpami [a I03B0JTe TIPUIIaIHMIMa jABHOCTVL JIa TaKo JOCTYITHY HOKTOPCKY
JucepTalyjy KOpucTe Iof, ycimosuMma ytBpbervM jemaoMm ofr Creative Commions JIMIIEHITN [1a 3a0KpyiKe
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