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Metozomnomku npobiaemMu y cipoBol)ermhy KBAHTUTATUBHUX
HCTPaKMBarha MOCPEIACTBOM HHTEPHETA Y COIIMOJIOTH]I

HcTpaxuBama IOCPEICTBOM MHTEpHETA [TOCTAjy CBE 3HAYajHH]ja
y CaBpeMEHOM JpYyITBY OOeleKeHOM yOp3aHMM  Hay4YHO-
TEXHOJIONIKUM ¥  HWH(QOpMAaTHYKUM  pa3BojeM. MeTomonoruja
MHTEPHET-UCTPAKUBAKA je MpeAMEeT pa3Marpama OpOjHUX HAyUHHX
pazoBa, anM je MOTPEeOHO MCIUTATH y KOJO] MEPU C€ MPEmopyke
METO/I0JIoTa TIPUMEBY]y y Tpakcu. Y paay je aHaau3upaHa
METO/I0JIOTH]ja  KBAaHTUTAaTHUBHUX  HUCTpaXHUBawma  CIPOBEICHUM
MOCPEICTBOM HWHTEpPHETa, y BOAChMM CBETCKMM H  CPIICKUM
COLIMOJIOIKUM YaconucuMa. [lomasumo ox Teopujckor OKBUpa KOjU
ynyhyje Ha pa3nuKOBame BUPTYENHE, OHJIAjH cdepe U odiajH
JpYIITBA, WJIM ITOCMAaTpamka UHTEPHETA KAa0 KYJITYPHOT KOHTEKCTa U
apredakTa, ajgu y3 UCTHI[AKhE TOBE3aHOCTH U UCIPEIIETaHOCTH OBUX
cdepa, y HOBOM, TUTUTATHOM KOHTEKCTY. [Ipukasane cy peneBaHTHe
TEOpHje 3a KOHLETITyaJN3alijy JUTHTATHOT KOHTEKCTa HCTPAKUBAHA
M KJbYYHUH TIOJMOBH JUTUTATHOT U BUPTYEIHOr JPYILITBA,
kubepripocTopa, IOUTHTAIHE M BHPTYEIHE KYJIType, BHUPTYEIHE
3ajeIHUIIE, KOMITJYTEPCKU MOCPE0BaHa KOMyHUKAIMJe U IPYLITBEHE
Mpexe. Y CKiIagy ca HaBeJeHUM TEOPHjCKHMM OKBUPOM, e(HUHUCAHU
Cy €JIEMEHTH Koje TpeOa 00yXBaTUTH Y UCTPAKUBAHUMA ITOCPEICTBOM
WHTEpHETa, JWTHTATHA KOHTEKCTyalH3aluja, TO3UIINOHUPAmHE
HCTpaKMBaya y OJHOCY Ha TMOBE3aHOCT OHJNAJH U odiajH cdepe u
pasinor u300pa HHTEPHET-TEXHUKE, OAHOCHO MPEIHOCTU U HEJJOCTAIIH.
[lopen HaBeneHUX eJeMeHaTa, UCIUTAHO J€é U 3aJ0BOJHEHE
KpUTEpUjyMa TPAIUIIMOHATHUX METOJa 32 IPUMEHY KBaHTUTATUBHHUX
TEXHUKAa W CIOpoBOhemE HCTPaXHBaKka, KA0 W CIeHH(PUIHHX
KpUTEpUjyMa 3a TPUMEHY TUTUTAIHHX METOJIa, KOJU C€ jaBJbajy y
METO/I0JIOIIKO] JIuTepaTypu. AHanu3upano je 146 pagoBa Koju cy
o0jaBsberu on 2005. roauHe A0 TpeHYTKa MPUKYIJbamba MojaTaka
(mouetak 2019. rogune). [ToceOHO cy MCUTaHE PA3IUKE y OJJHOCY HA
NPUMEHEHY TEXHUKY U 00J1aCT UCTPaXKHBaba M YKa3aHO Ha Pa3IHMunTe
TPEHJIOBE y HWCHUTHBAHUM CBETCKUM M CPICKAM COI[HOJIOIIKUM
yaconucuma. Kako je peu o Bogehum yaconmucuMa BUCOKOT KBAJIUTETA,
paloBM YrIaBHOM 3a/I0BOJbABAJy KPHUTEPHjyME TpaJWLIMOHAIHUX
HCTPaXUBamka, aJIH j€ PETKO U3BEIITABAHO O MMPUMEHHU MPETopyKa Koje
ce crnenuduKyjy y METOJOJIONIKO] JuTeparypu. Kpurepujymu koje
HarjamaBaMO y OBOM paly, KOju C€ THYy JUTHTaJHe
KOHTEKCTyalu3aluje npeaMera u obdpasioxema U300pa MHTEPHET-
UCTpaXkUBama Takohe Cy Ha HUCKOM HUBOY, U 3aCTyIJbEHHU Yy Matb€ 01
Tpehune y3opka. Mako ce y MeTOJOJIOIKOj JUTeparypu mpeasuba
PEBOJYLIMOHAPHH YTHIIa] MHTEPHETA HA METOMOJIOTH]Y IPYIITBEHUX
HayKa, TeHepaJHM 3aKJbYYaK je Ja Ce MCTPaKMBaHba Y COLIMOJIOTHU




Hayuna
o0nact:
Hayuna
JTUCIUTLIINHA:

Kibyune
peuu:

VIIK:

CERIF
KiIacudukaruja:

Tun
JUILEHIIE
KpearuBhue
3ajeTHHIIE:

TPEHYTHO Hanaze y (asu mpuiarohaBama TpaAUIMOHATHUX METOA
murutanHoj  cepu. MebhyTtuMm, HaBeAeHHM Hajgaz  cMaTpamo
3a710BOJbaBajyhuM, ¢ 003UpPOM Ha CIOKEHOCT MPUMEHE UCTPAKNBAHA
y HOBOM JWTHTATHOM M BHPTYCIHOM KOHTEKCTYy. JlaJbu pa3Boj
UCTpaXHBamba OBE BpcTe Tpeda na Oyae mpaheH CHHTE30M Mpernopyka
METOJIONIOTa ¥ MPAKTUYHUX MPpo0JieMa U HaYMHAa BUXOBOT pelllaBama
KOJU ce jaBjhajy y mpakcu. Llusb paga je ympaBo jemHa BpcTa OBaKBe
CHHTE3€¢ TEOPHjCKUX IMpErnopyka M TMPAaKTUYHOT CTamka OBE BPCTE
UCTpaKUBama y counumojoruju. Ha kpajy, mate cy mpakTU4YHE
MPETopyKe 3a CIPOBOlemHe NCTPAKMBAKA TTOCPECTBOM HHTEPHETA Y
COLIMOJIOTU]U ¥ CPOAHHUM JUCHHUIIIMHAMA.

Comnuonoruja

Metozos0r1ja CONMOIOMKNX HCTPAKUBaha

Merononoruja, KBaHTUTaTHBHA UCTPAXKUBabha, HHTEPHET, HOBU
MEJIMjU, HCTPAKUBAYKH HALIPT

303.023:004.738

S 210 Conmonoruja

CCBY-NC




Doctoral
Supervisor:

Title:

Abstract:

Data on Doctoral Dissertation

Jasmina Petrovi¢, Full professor, University of Nis, Faculty of
Philosophy

Methodological problems in conducting quantitative internet-
mediated reserch in sociology

Research conducted through the Internet is becoming
increasingly important in contemporary society which is marked by
accelerated scientific, technological and information development. The
methodology of Internet research is the subject of consideration of
numerous scientific papers, but it is necessary to examine the extent to
which the recommendations of methodologists are applied in practice.
This study analyzes the methodology of quantitative research
conducted through the Internet, in leading world and Serbian
sociological journals. We start from a theoretical framework that points
to the distinction between the virtual, online sphere and offline society,
or the view of the Internet as a cultural context and artifact, but
emphasizing the connection and intertwining of these spheres, inanew,
digital context. Relevant theories for conceptualizing the digital
context of research and key concepts of digital and virtual society,
cyberspace, digital and virtual culture, virtual communities, computer-
mediated communications and social networks are presented. In
accordance with the stated theoretical framework, we define the
elements that should be included in research through the Internet:
digital contextualization, positioning of researchers in relation to the
connection between online and offline spheres and the reason for
choosing Internet technology, ie advantages and disadvantages. In
addition to the elements above, the satisfaction of the criteria of
traditional methods for the application of quantitative techniques and
research, as well as specific criteria for the application of digital
methods, which appear in the methodological literature, was examined.
146 papers published from 2005 to the time of data collection
(beginning of 2019) were analyzed. In particular, the differences in
relation to the applied technique and the field of research were
examined and different trends in the analyzed world and Serbian
sociological journals were pointed out. As leading journals of high
quality, the papers mostly meet the criteria of traditional research, but
the application of recommendations specified in the methodological
literature has been rarely reported. The criteria we emphasize in this
paper, concerning the digital contextualization of the subject and the
rationale for the choice of online research are also low, and represented
in less than a third of the sample. Although the methodological
literature predicts the revolutionary influence of the Internet on the
methodology of the social sciences, the general conclusion is that
research in sociology is currently in the phase of adapting traditional
methods to the digital sphere. However, we consider this finding
satisfactory, given the complexity of the application of research in the
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new digital and virtual context. Further development of research of this
type should be accompanied by a synthesis of methodological
recommendations and practical problems and ways to solve them that
occur in practice. The aim of this paper is precisely one type of this
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type of research in sociology. Finally, practical recommendations are
given for conducting research through the Internet in sociology and
related disciplines.
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“Datais increasingly digital air: the oxygen we breathe and the carbon dioxide that we
exhale. It can be a source of both sustenance and pollution.”

“ITomanu cy CBE BHIIC AUTHTATHU Ba3yX: KHCEOHHUK KOJH YIUIIIEMO U KapOOH -

JTUOKCHUJ KOjU u3auiieMo. Mory OUTy U3BOp U OJpKama U 3arahema.

(boyd & Crawford, 2011, p. 2)



1. YBOJ

YoBek JaHac >KMBH HCTOBPEMEHO y pEalHOM W BUPTYEIHOM CBETY — ajik, Jia JU Cy
UCTpaXMBamba JIPYIITBEHUX HayKa 3aKopauunia J0BOJbHO 1y0oKo y BupTyenHocT? CaBpeMeHO
JPYIITBO O0ENEKEHO je YOp3aHUM HAy4HO-TEXHOJIOMIKKM U MH(OPMATUYKUM Pa3BOjeM KOjU
JOBOAM JIO 3HAUYajHMX JPYIITBEHUX TPOMEHAa M OTBapa OpojHe mpoOiieMe Hay4YHOr
UCTPaXHBambay COIIMOJIOTUJU U JPYTUM APYIITBEHUM HayKkama. McTpaxxuBama mocpeacTBOM
WHTEpHETa cBe BHUIlle T0OMjajy Ha 3Hayajy, Kako 300T MPEAHOCTH Koje Hyne y nopehemy ca
tpaguimonanHum oduraju  (offline) wmcrpaxuBamuma, Tako u 300r mMoTpede MpoyvaBama
BHUPTYEIHOT MPOCTOpa Kao HOBOT JPYINTBEHOT TMMoJba. Kako je ped o penaTHBHO HOBOM
(eHOMEHY, METOJOJIOIIKE TIIOCTaBKE IIpoydyaBama HMHTEPHETa TEK I0CTajy MpeaMeT
ONCEeXXKHUJUX aHaIM3a, T€ je€ youwhbHuBa morpeba 3a cHUHTE30M moctojehux caszHama. Y
TEOPHjCKOM OKBHPY, YKa3aHO je Ha OCHOBHE ITOjJMOBE PEJICBAaHTHE 3a JUTHUTAIHHU KOHTEKCT:
pa3nuuuTe KOHIENTEe TUIMTAIHOT W BUPTYEIHOI APYILITBA, KUOEPIPOCTOpa, TUTUTAHE U
BHUPTYEJHE KYJIType, Ka0 W Ha KOHIUIHUpame CHenu(OUYHNjHX I0jMOBA y JUTHUTAITHOM
OKpY)X€HY MOMYT BUPTYEIHUX 3ajeHUIa, KOMIJYTEPCKH IMOCpEIOBaHE KOMYHHUKAIHje U
npymTBeHe Mpexe. Kako ce y pagy moiasu o]l TEOPHjCKOT KOHIMITHPamka HHTEPHETa Kao
KyJTYpHOT KOHTEKCTa M KyJITypHOr apTedakra, mpHKazaHe Cy HajpelieBaHTHHUje TEOpHuje O

JUTUTATHOM JIPYIITBY U IPOCTOPY.

ub paga je aHanu3a METOAOJIOIIKUX MPETIOCTAaBKU KBAHTUTATUBHUX MCTPAKUBaAbHA
nocpeacTBoM uHTepHeTa. Kpo3 mopeheme ca MomenoM TpaguiiHOHATHUX KBaHTUTATHBHUX
HCTPAXKUBAYKUX HALPTA, aHAJTIU3UPAHU CY KJbYYHH MCTOIOJIOUIKH HpO6JI€MI/I " HU3a30BU Y
JIM3ajHy HalpTa KBAaHTUTATHBHOT HCTPAXKHMBaha TOCPEJCTBOM HHTEpHETA (CTPYKTYpa HaI[PTa,
u30op mpobiiema, onpeleme Momynanuje W y30pKOBamke, BAJTMIHOCT pe3yiiTara, eTHKa
UCTpaXHBambA...), Ka0 M CIeNU(PUIHOCTH MPUMEHE MOjeIMHAYHNX KBAHTUTATUBHUX TEXHHKA
(Beb-ankeTa, KBaHTHTATHBHA aHANM3a BeO caapxaja u BeO-ekcriepument). CrpoBeacHa je
KBAaHTUTATHBHA M KBAJWTATHBHA aHAIM3a cajpkaja Ha rpahu Kojy YMHE HAyYHU PaJOBU
o0jaBJbeHM y BOJchMM CBETCKMM U CPIICKHM COLHOJIONIKAM YacOMUCUMA, y IUJBY
JICCKPUIILIH]je 3aCTYIJbCHUX HaYMHA CIPOBOlCHha HCTPAKUBAKa HA MHTEPHET TIATHOPMH Y

CaBpPEMEHO] COLIMOJIOTUJU W eKCIJIaHalMje CHEeUU(PUUYHOCTH Y METOJOJIOTUJU OBE BPCTE



HCTpaXMBamkba Y 3aBUCHOCTU O/ 00JIACTH TpoydYaBama, MpeaMeTa U IUJba UCTPAKUBAKbA U
npuMeHh-eHe TEXHUKE 32 MPUKYIJbamke MoJaTaka. Y3 ocllalbamke Ha mocrojehe mpernopyke 3a
crpoBoleme HCTpaxkKHuBamba MOCPEJACTBOM HMHTEpHETa, (opMUpaH je MOJeN Ipernopyka 3a
crpoBol)ermhe COLMONOMIKMX KBAaHTUTATUBHUX MCTPAXKHUBAKa IOCPEICTBOM HHTEPHETA

YOIIIITE, ¥ 32 CIIPOBONEH:-€ MOjeIMHAYHUX KBAHTUTATUBHHUX TEXHUKA.

Kako cy nururaiHu METOJ U HEroBe KapaKTepPUCTUKE W IOTCHIMjad IpeIMeT
IMCKYyCHje y METOJNOJOMIKUM paJoBUMa, OHTHO je YTBPIUTH YycarjameHocT usmely
METO/IOJIOIIKUX MPEnopyKa v CyrecTuja 3a Jajbu pa3Boj IMTUTATHUX METO/1a, Ca JeIHE CTpaHe,
U pEATHOT CTamba y HCTPAKUBABbUMA y KOjUMAa C€ MPHUMEHYjy AWUTHTATHH METOJH.
AHanM3upaHu pajoBU Cy Y30pKOBaHU M3 BOJENMX CBETCKHMX M CPICKHUX COIIMOJIOMIKHX
gacomuca, 1a OM ce yTBPAWJIO CTamke pa3Boja TUTHTAIHUX METOAA y HAjKBATHTETHHIM
uctpaxkuBambuma y coruonoruju ox 2005. go mouerka 2019. roguue (kaga cy mnomaim
NpuKynsbeHu). Mako MoryhHOCTH AWMTHTATIHOT MPOCTOpa JOBOJAE 1O ONTHMHCTHYHHX
IIPETIIOCTaBKH O MHOBAIMjaMa Koje he HacTaTh y MeToI0JIOTHj! IPYIITBEHUX HAayKa, TOCTaBJba
ce MUTamke y KOjo] MEpHU Cy OBHU MOTEHIHjald MCKOpUIIheHW AaHac, KOjU Cy OCHOBHHU
poOJIeMH TPUMEHE TUTUTATHUX METO/Ia U KaKaB Ce JaJbU Pa3B0Oj pEaTHO MOKE OUEKHUBATH Y
6muckoj 6yayhnoctu. Ha kpajy paja, AaT je cnmcak KOHKpETHHUX IpenopykKa 3a UCTpakuBaye
KOjH CITPOBOJIC MCTPAKUBAKA Y COLMOJIOTHJH IIOCPEICTBOM HHTEPHETA, Y BUIY JETHOCTABHUX

JMCTHU KOje CyMHpajy IJlaBHa NUTamba Ha K0ja UCTpaKUBad Tpeda J1a OATrOBOPH.



2. TEOPUJCKO-XUITOTETUYKHU OKBUP

2.1. Hoge mexuonozcuje u coyuo-KyaimypHu KOHMeKcm

HayuHo-TexHoIomKa peBoiylifja U MyHBEBHUT Pa3BUTAK TEXHOJIOTHjE U HH(POPMATHKE
JOBOZIE 0 NMPOMEHA y CBUM JApyWTBeHHM cdepama. CaBpeMEHO APYIITBO TMPOXKETO je
POTHBPEYHOCTUMA KOje ce MaHudecTyjy y BHUIY KpHu3a W CyKoOa Ha EKOHOMCKOM,
MOJIUTUYKOM U KYJATYpHOM Iany. Harne u yOp3ane mpomMeHe Memwajy KapakTep ApYyIITBa U
paszapajy J0 cKopa IOMHHAHTHE HHCTUTYIH]je, CHCTEME BPETHOCTHU U MOJI0Kaje MojelnHala 1
JIPYIITBEHUX Tpyma. YOp3aHW TEXHOJOMIKK pa3Boj TpaHchopmuiie cBe chepe caBpeMEeHOr
JPYIITBA, OJ EKOHOMH]jE U TMOJIMTUKE JO KOJCKTUBHE MEMOPHjE M KYJITYPHUX UIACHTUTETA.
CoumjanHe WMIUIMKALMjEe HAyYHO-TEXHOJIONIKE PEBOJYIHjEe TPEACTaBbaJy JEIHO O
Haj3HAYajHUX MUTaka KOje 3a0KYIJba Maxmby COIIMOJIOTa O] cenameceTux roguna XX Beka
(Mutposuh, 2005, ctp. 342). JIpyiuTBeHe MPpOMEHE KOje HacTajy Kao MOCIeIuIa TEXHOIOIIKOr
U MH(OPMATUYKOr pa3Boja Cy KOpEHUTEe U CBEOOyXBaTHE, TAaKO Ja C€ MOYKE T'OBOPHUTH O
MpeNlacKy y HOBH THII JPYIITBA U JAPYIITBEHUX OJTHOCA; MPEIUTUTAIHO APYIITBO 3aMEHYje
JUTUTAIHO IPYIITBO, OJHOCHO ,,33jeJHUIIA ¥ KOJO] C€ CBa I0Jba YOBEKOBOT )KMBOTA M pajia U
LIEJIOKYITHO OKPY)XCHhE€ OpraHu3yjy y3 momoh IuruTanu3oBaHUX WHGOpMalHja, KOje ce
o0palyjy mepMaHEHTHO, YeCTO y peaTHOM BpEeMEHYy, U KOje CIy’e Kao OCHOBA 32 MHOTO
NOy3/[aHKja ca3Hama u KBanuTeTHuje otyke (bpankosuh, 2014, ctp. 8). Pasmarpame HOBUX
KBAJIUTETA CAaBPEMEHOT JIPyIITBa U MOryhux mpapaiia KpeTama BberoBor pa3Boja, He0IBOjHBO
je o mpoy4aBama KyJITypHUX HMILTMKAIIH]a TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, HOBUX KYJITYPHUX 00JIMKA
u Tpancopmanuje Beh mocrojehux kynrypa Ha riobamHoM HuBOY. [ToceOHO npamaTudHe
IIPOMEHE jaBJbajy C€ y KYJITYpU CaBPEMEHOT JPYIITBA MOJ YTUIajeM HOBUX MeIuja U ca

HACTaHKOM U Pa3BOjeM BHUPTYEIHOT IPOCTOpA.

Kana je peu o mpoydaBamy pa3Boja TEXHOJIOTHja M HHUXOBHUX IOCIENUIA, Na U

UHTEpHETa, y JpYLITBEHMM HayKaMa je OWTHO mpeBa3suhy orpaHudema TEXHOJOIIKOT



neTepMUHK3Mal, KOju je NOMMHMpPAo y JAPYIUTBEHMM Haykama TOKoM XIX Beka M mpBe
nosoBuHe XX BeKka, alu U c1aboCTH JJaHAC JOMUHAHTHE TeOpUje APYIITBEHE KOHCTPYKIIUje
TEXHOJIOTHjEe — 3allOCTaBJhbarbe MPOydYaBama IOCIEANIIA TEXHOJIOTHjE, KIACHUX M APYTUX
peNeBaHTHUX IO3UIIMja KOPHCHHKA, Kao U otriopa TexHonorujama ([lerposuh, 2014, ctp. 4, 5).
Tpeba wucrahm nga 3a CMHCICHO OOjalllberhe WMIUIMKAIMja TUTUTATHE PEBOJIYIIH]E Ha
JPYIITBEHU CBET HHUje MOBOJHHO IMOCMATpaTH KYJITYpy Kao jelaH acleKT JIPYyIITBa Koje ce
MEHa/IPyIITBA KOje HACTaje; OBJE je MOTPeOHO MOCEOHO HATJIACUTH JIa j€ Y OKBUPHUMAa HOBHUX
TEXHOJIOIIKO-UH(POPMATUUKUX YCIIOBA IMPOydYaBamke AUTUTAIHOI JpPYyIITBA MOTPEOHO
CMECTUTH y KOHTeKCT aurutante kyarype ([Tasmosuh, 2016, p. 162). Haume, y npoydaBamy
HaBEJCHUX MHOBAIM]a U3 yTJa IPYIITBEHUX HayKa, COI[MOJIO3H CYy 3aMHTEPECOBAHHM 32 FbIIXOBE
colMjajHe UMIUTHKAIM]e, Koje je Hemoryhe pasymeru 6e3 oaroapajyher pedepeHTHOT OKBUPa
KOoju oOyxBaTa je3WK, IHCKYpC, 3HaWme M BPEIHOCTH IUTHUTAIHOT/KHOep mpocropa. bes
JICJCTBOBama jeqHe moceOHe, TpaHchopmucaHe KyAType caBpeMEHOr, HH(OpMaTHYKOr
JpyImTBa, HEMOTryhe je ycriocTaBuTH OMJI0 KakaB (IPYIITBEHHU ) OJHOC KOji OM YKJbYyYHBaO HOBE
TexHosioruje. Yak je m 0a3uyHU MpoIec YInoTpede TEXHOJIOTHjE Kao CPEACTBA 32 OCTBAPCH:E
JbY/ICKHX [IWJbeBa HeMOTyh 0e3 mo3HaBama JOruke (YHKIIMOHHCAkA TEXHOJIOTHjE, HhEeHUX
nocjeIuIa U 3Hauemka Koja joj ce MPUIHUCY]y. Y TOM CMHCIY, KyJITypa IIpO’KUMa CBE acleKTe
OJIHOCa W HWHTEpPAKIMja CAaBPEMEHOI JpPYIITBA, TMOjeMHAIla U HOBUX TEXHOJOTH]a, TE
npeacTaB/ba Kapuiire MehycoOHOr yTuIaja W TpaHchopMalMja HaBelIEHUX cyOjekara.
HapagHo, jacHO je 1a ce cama KyaTypa TpanchopmMuiie MOAR(PUKALIjOM CTApUX U CTBAPAEHEM
HOBHUX KyJATYpHHUX 00pa3alia Ha oJby HOBUX TEXHOJIOIHja. 3Hauaj adpupMucama JIpyITBEHOr
acrmeKTa y mpoy4JaBamy Mejifja UCTaKHYT j€ U Y OKBUPY TEOPHje O MOIUMEINJU — CXBaTamby
IpeMa KOMe ce MeIUjH y CaBpeMEHOM JPYIUTBY Ipe CBEra nocMmarpajy moBe3aHo, Y OKBUPY
JEAMHCTBEHOT CHCTEMa, TaKO Ja MpUMapHa MUTamka HUCY BUIIE O YIOTPeOU IMojeAnHaYHUX

Menuja, Beh o JpymITBEHOM HpoIecy M IOcieAuiiaMa u30opa pasiMyuTHX Menuja H3

1 [...] npywrTBeHn TeopeTnaapu He Gu ceGu CMeNHU 1a H030J€ Ja CE 0JIAKO YXBATE Y KIACHUHY 38 MKy TEXHO -
JerepMuHH3Ma TBpAechu, pemuMo, fAa je MHTEpPHET INIAaBHM KpUBAll 3a HAIly, HECyMIbUBO, IOCYCTally
JIpymITBeHOCT. Mlako HapaBHO MHpOKa yroTpeda HHTepHETa MOXKe UMaTH JPYIITBEHO JeBacTupajyhe mocuemre,
MpaBoO NHTAaE je 3alITO HEKH JbYIM IPHUXBaTajy, peluMo, Ja OJApXKaBajy APYINTBEHE OJHOCE y3 moMoh
TEXHOJIOTHje HAMECTO J1a MPEIHOCT Aajy CyCpeTHMa y>XHBO. Panm i ce Ty 0 HEKaKBHM 4apOOHHM CBOjCTBUMA
HHTEpHETa, MOXIa O HEKUM CIelU(GUIHIM HWHIMBHAYATHO-TICUXOJONIKAM KapaKTepuCcTHKaMa JbYIH,
MEHTaJIUTETCKIM 0COOEHOCTHMA HIIH O TOMe Aa cy oxpeleHn ApyIITBEHN, €eKOHOMCKH W MOJIUTHYIKA (haKTOPH
YTHIAH Ia CE CaBPEMEHO APYIITBO pa AuKaTHO TpaHC(HOPMHUIIIE Y IPOTEKINX HEKOJINKO JIeLeHH]ja, YnHehn fa ce
TpaIWIMOHAHI HAaYNHU OTPaHU30Baka APYIITBEHOT )KUBOTA HenoBpaTHO m3ryoe.” (Ilerposuh, 2014, cTp. 4)



HeoKymHoT Meaujckor cuctema (Madianou & Miller, 2012, p. 170). Ayropu HarnamiaBajy aa
je moJaMMeauja CKyI JPYIITBEHUX pelalija oko TEXHOJOTrHja, Mpe HEro caMa TEXHOJIOrHja.
Crame monuMeIfje je YCIOBJbEHO: a) MPUCTYIIOM MEIMjIMa — KaKo Ca acleKTa JIOCTYITHOCTH,
TAaKO M Ca acleKTa MOCeA0Bama J0BOJLHOT O0MMa MaTepUjalHMX pecypca MOTpeOHUX 3a
MPUCTYT MeMjuMa U 0) MeMjCKOM nucMeHoihy. Y ToM CMUCITy CTame nojauMeanje nocrahe
JOMUHAHTHO TeK y OyayhHOCTH, ¢ 003UpOM Ha AMTUTAIHY MOJENy KOja U Jajbe oleliexaBa
CaBpeMEHO TJI00amHO IpymTBO: ,JIIOTIYyHO je MOCTUTHYTO [cTamke monuMmeauje| Kaaa
onpenesbuBame u3Mely Merja Koju YMHe OKOJMHY He ynyhyje Ha npoOieme npucTyIa, 1eHe
WM MEIUjCKE MUCMEHOCTH KO/ OMIIO KOT ydecHHKa y unHy KomyHukarnuje (Madianou &
Miller, 2012, p. 177). Teopuja monumesauje ONKMCKa je TEOPUjU KOHBEpPreHIIH]E, KOja Ce
doxycupa Ha TPUOIMIKABAKE PA3TMUYUTUX BPCTa MEMja U TEOPUJH MEINU]CKE €KOJIOTH]e, KOoja
HarJjamaBa TEXHOJIOTHjy Kao 3HayajaH (akTop )KMBOTHE OKOJHMHE, C TUM IITO C€ MOJMMeja
HarjameHo (OKycHpa Ha IPYIITBEHU acleKT TEXHOJOMIKOT CHCTEMa CaBPEMEHOT JIPYIITBA.
Kako ayropm HarnamaBajy, moJMMeIdja HUje caMO OKOJIMHA, Beh HAUMH Ha KOjU JbyIH
yIpaBJbajy CBOJUM €MOIlMjaMa W JPYIITBEHUM OJHOCHMA IIOCPEJCTBOM MOJIMMEIN]e
(Madianou & Miller, 2012, p. 172). butHo je ucrahu 1a cy y OKBUPY JaTe TeOpHje HarIalieHe
U KYJTypHE pa3liKe, T€ TaKO ayTOpH O0jalllbaBajy pasiuke y ymnoTpedu meauja usmely
Pa3NMUYUTHX JPYIITaBa HE CaMO MaTEePUjaTHIM CTambeM, Beh 1 U010 THjOM HHIUBH Ty aTi3Ma
(Madianou & Miller, 2012, p. 181). Ciuuno Tome, eope (2000, ctp. 12) ucruye motpedy 3a
dopMHUpakeM MEIUOoJIOTHje Kao Hayke Koja ce 0aBM KOMYHHKAIIM]jOM, alld c€ IMOCEOHO
UHTEpeCcyje 3a YOoBeKa Kao npeHocuona. IIpeamer menmonoruje mocmarpa ce y IIUPEM
JIPYIITBEHOM KOHTEKCTY, Yy KOM C€ MOTY Mperno3HaTu pazmumuute cdepe (Jorocdepa,
texHocdepa...). Menujacepa, Kao HajpeleBaHTHHUja 3a IPOYyYaBaHE KOMYHHUKAIUje U
TpancMuchje, uMma cieaeche ¢QyHIaMEHTAIHE KapaKTEpUCTHKE: a) wmeaujacdhepa HHjE
jenuHCTBEHA WM HCcKJbyuyjyha, Beh oOyxBara pasnuuure noachepe y Kojuma ce MOTy
OCTBApPHUTH PAITUUMUTE YJIOTE€ U KOHCTPYHUCATH CIIeN(DUUHH UICHTUTETH; 0) HOBa Meaujacdepa
HE 3HA4YM Kpaj mpeTxoaHe, Beh ce Ha WYy Hamorpalyje, kopucrehu cBe MOTEHIHjalie 3a
OCTBapMBamke MUHUMAaKCca — MaKCHMaJIHOT MPOTOKa MHpopManuja ka Hajsehem Moryhem
00MMYy KOPHCHUKA, Y3 MUHUMAJTHE TPOIIIKOBE; B) Ipeia3 u3 jeHe Meaunjachepe y Apyry onBuja
Ce TIOCTETIEHO W TMOJCTAKHYTO j€ TEXHHUYKHUM pa3BojeM, y oaroBapajyheM KyiaTypHOM
KOHTEKCTY; T') IpoMeHa Meaujacdepe 3a MoCIeTUIly IMa U IIPOMEHE y CTPYKTYPHU JAPYIITBEHUX

OJIHOCA, TOCEOHO Yy pacIoeiu APYIITBEHOT cTaTtyca u Mohu oapeluBama3Hauemha KyITypPHUX
enemenara (Debre, 2000, ctp. 61-64).



Kako y mHbopManmoHom ApymITBy cl1000JaH MPOTOK WHGOpMAIMja TOCTaje TIIaBHU
IPOU3BOHM pecypc U (pakTop APYIITBEHOT Pas3Boja, ,, [...] Y HEMYy JOMHHHPAJy CUCTEMH,
WHCTHUTYIIM]E U TTPOLIECH KOJU ce OaBe MPOU3BOIHOM, IIPEPAIOM, YyBAKHEM U TUCEMUHAIN]OM
uHpopmanuja. TakaB cuctem je mHTepHeT. (MumimytunoBuh, 2016, crp. 124). UuTepHer
TEXHOJIOTH]je OOJUKY]y pa3IudyuTa IPYIITBEHA MCKYCTBA, T€ ,, [...| MPEACTaBJbAJy JEIHY O
MPETIIOCTaBKU 3a PENpoAyKLHjy TMOCTojehMX M HacTaHaK HOBUX JPYIITBEHUX IPOCTOpPA
KomyHuKkanuje u uHtepakiuje’ (Pucruh, Ilajanunh [{uszess & Mapunkosuh, crp. 27).
Wutepuer je ,, [...] T100aTHU TEXHO-COLMJjaTHU CHUCTEM KOju je Oa3upaH Ha TII00aIHO],
JEIEHTPATN30BaHO] TEXHOJIOMIKO] CTPYKTYPH TIOBE3aHUX KOMIIJYTEPCKUX Mpexka Koje
ckiaaumre odjekTuduKoBaHo Jbyacko 3Hame (Fuchs, 2008, p. 122); enekrpoHCcka Mpexa
objexTuBu30Bano (network of networks) koja mosesyje Jbyze u nHpoOpMaIHje Kpo3 TUTUTATHE
ypehaje (DiMaggio et al, 2001, p. 307). bp3 pa3Boj HHTEPHET CepBHCaA OJIBHja CE KPO3 MPOIIECe
yCBajamka W aJamnTalje: CBaKM HOBHU CEPBHC YCBajajy pasIMUUTe Trpylie KOPHCHHKA U
ynoTtpebsbaBajy X Ha pa3InynTe HAuMHE, a OBY JUBepcUuKanmjy ynmorpede mpaTa 4ecta u
Op3a TEXHOJIOIIKA ajarnTaluja cepBrUca, KOHTUHYUPaHO yHarpehewe u nmoBehame moHyne
ycayra (Karpf, 2013, p. 643, p. 644). Kako ®yxkc (Fuchs, 2008, p. 127) uctude, pa3oj Beda
(World Wide Web) oapaxaBa mpomeHy Ol AMPKEMOBCKE KOHIICMIHMje APYIITBEHOCTH Ka
MapxkcoBoj u TenucoBoj: Be6 1.0 je mucaonu anar, Be6 2.0 Mmeauj komyHukanuje a sed 3.0
Mpexka TEXHOJIOTH]jaKoja MMoAp)KaBa JbyICKy koonepanujy. [lerposuh pasznukyje aBe pyHKLMjE
WHTEpPHETa: a) TPAHCMHUCHOHY KOja 3aXTeBa UYUbAHOCM CyOjekma KOMYHHKanuje; O)
IPOKPEaTHBHY, KOja MOApa3yMeBa yUbAHOCH NPOCMOpAa 32 WHTEPAKIUjy U jaBJba ce y /Ba
BHJIA: WHCTPYMEHTAIHA MPOKPEATHBHOCT (YCIIOCTaBJhalheé HOBUX OJHOCA) W PHUTyalTHA
(mpeHoLIEHE 0HOCA U3 peaHor JpyiuTBa y BuptryenHo) (Petrovié, 2013, p. 88, p. 89). C
003MpOM Ha MHpeHmE yrnorpede uHTepHeTa (y Mmorjeay oO0yxBara CTaHOBHHMINTBA, alldl U Y
norJiely npomupemna QyHKIMja UHTEPHETa, 0] KOMYHHKaIUje, nHPopMucama, 3adaBe 10
cUMyJIaIlja BUPTYEITHE PEATHOCTH ), MOXKE CE IMOCTAaBUTH MHUTAkE /1 JIM je CaBpeMeHo a00a
nepuoja JOMHUHAIMje (HOBUX) Menuja Haja ApymTBeHUM kuBotoM. Kako Kactenc ucruye:
»-..MEJIM] J€ TT0CTA0 TaKO 00yXBaTaH, PAa3HOBPCTAH U MPUJIATOIJbUB Ja Y UCTH MYJITHMEIN]CKA
TEKCT arcopOrpa YN TaBo MPOIILIO, Calalikbe u Oyayhe JbYICKO UCKYCTBO — Kao Y JeIMHCTBEHO]

TOYKH cBemupa Kojy je Jorge Luis Borges Ha3ao Aleph* (Castells, 2000, str. 400).

VY IpymITBEeHHM UCTpaXHBambUMa HHTEPHET Ce TOCMaTpa Kao TEXHOJIOTH]jA, MEAN] WUIU

COI_IPIjaJIHPI NpOCTOPp — HAYMH KOHUHUIIHMpAaka HHTCPHETA YCJIOBJbABA JAJbC KAPAKTCPUCTHUKE



HCTpaXNBama, MaKo y IPaKCH HHTEpHET 00yxBara cBe Tpu numensuje (Cavanagh, 2007, p. 4,
p. 5). Kakouctuuy Puctuh, [Tajganunh L{nzess 1 MapunkoBuh, neguHrcame HHTEpHETA YECTO
Cce 3aBplllaBa Ha TEXHUYKOM acleKTy, a 3aHeMapyje ce YNHEHULIA JIa je TT0CTOjarkhbe HHTEpHETa
YCIIOBJBEHO HETOBOM YIOTpeOoM: ,,IHTEpHET je MHOTO BHILIE O] jeJHOCTABHE TEXHOJIOIIKE
Mpexe. Y TUTamy je ‘0OTBOpPEHa Mpeka’ HIIM CKYI JWHAMHUYHHUX U CJIOXKEHHX TEXHOJOMIKO-
JIPYIITBEHUX MpaKkcH Koje omoryhasajy Henpekuane unonamnuje (2014, crp. 26). CaBpemeHo
JIPYUITBO j€ APYIITBO MH(pOpPMAIHje U KOMyHHUKAIM]e — eJleMeHaTa KOju J00ujajy 3Ha4YCHEe
caMO y OKBHUpY oJjpeheHOr KyJITypHOI KOHTeKcTa. MHTepHeT HacTaje W (PyHKIMOHHILIE Y
OKBUpPY oipeheHe KynType, Koja mMa (yHJAAMEHTAJIaH YTUIA] Ha OOJUKOBamE HETrOBOT
caJpkaja, HaYMHa yrnoTtpeoe, au U merose cTpykType. Kako [lerposuh (2014, ctp. 4) uctuue,
HOBE TEXHOJIOTHj€ ITPe HACTajy Kao OJrOBOP Ha IPYIITBEHE OTpeOe, HETO IIITO CY CAMOCTATHU
MOKpeTauu MPOMEHa. Y3eBIIM y 003Up M IpaBall KpeTama WHPOPMATHUKUX WHOBAIM]ja KOje
omoryhagajy Behy co0oay KOpUCHHUKA Y Kpeupamwy cajapikaja y okBupy Bebda 2.0, jacHo je ga
je ped o Meaujy KOju je HajHENOCpeIHUje ICTePMHUHUCAH KYJITypHHM oOpaciuma,
UJCHTUTETHMA U BPeAHOCTHMa KopucHHKa. Ca Japyre cTpaHe, KyJITYpPHH €JIEMEHTH HUCY
jeTHOCTaBHO MPEHECEHH Y BUPTYENHY chepy 0e3 MKaKBHX IIOBPATHHUX YTHIIaja, Beh BUPTYEIHH
IPOCTOP Mpy>ka MOTYNHOCT CTBapama HOBHX KYJITYpHUX OOJIMKa — HOBE BPCTE 3ajeIHULIA U

NOTKYJTYpa, TpaHChOpMaInje UISHTUTETA U KYITypHUX o0Opasaria.

HcrpaxuBama MHTEpHETA IPUCYTHA CY Y PA3IMYUTHM JPYIITBEHUM AUCIHUILIMHAMA, TC
ce CTyIWje MHTEPHETa MOTY CMaTpaTH METa-TI0JbeM UCTpakuBama. JlOMHHAHTHE CTyAHje y
M0Jby MHTEPHETA MOTY C€ TPYIHUCATH Y TPHU BPCTE: CTYH]E YIOTpeOe HHTEpHETa, TEXHOJIOTHje
U COoIMjajHe JCTEPMUHHCAHOCTH HMHTEpHETa — MelyTHM, pasaBajarbe OBUX TUMEH3HjA H
HarjamaBame caMo jelHe MOXKE BOAMTH Y PEAYKIIMOHU3aM, T€ j€ HEOIXOIHO MPUCTYITUTH
npoyJyaBamy UHTEPHETA Kao MyiaTHIUMeH3uoHatHoM npeamery (Dahlberg, 2004). Benman
(Wellman, 2011) knacudukyje pa3Boj cryauja uHTepHera y Tpu ¢ase. Ilpe cBera,
,,IIPEANCTOPHU]Y* pa3BOja MHTEPHETA U CTyMja MHTEPHETA KapakTepuiie (OKyC Ha yKe TpyTie

KOPHCHUKA, JIOK jé MacoBHH OOyXBaT M TJOOQJIHY paclpoCTPamEHOCT Koje JaHac

KapaKTepHIly HHTEPHET OUJIO TEHIKO MPEABUACTU HCTUYE:

,Ceham ce kako cam cTajao cam M HayIITeH UCIIPET MUKPO(POHA TOKOM Jieia
3a komeHTape Ha CSCW kondepennuju 1992. Ocehajyhu ce Beoma dppycrprupano
(n cama mpopouku) usjaBuo cam: He pasymere! Bynyhnoct HHje y Kpeumpamy

caMOCTaJIHMX alulnKaluja 3a majie rpyne. OHa je y pazyMeBamy Jla KOMITjyTepcKa



Mpeka IMojpkKaBa BpCTe APYIITBEHUX Mpexka Y KOjUMa JbYJIU YIJIaBHOM KMBE U
pane. OBe IpylITBEHE MpeXe HUCY T'yCTO IJIETEHEe, U30JI0BaHE Majle Ipyme Koje
groupware noxkymasa Ja noApKu. To ¢y peTKO-TUIETEHE, JAIEKOCEKHE MPEXKE y

KOjiMa Cce JbyIH TTOBE3yjy ca IPOMEHJbMBUM OflHOCHMa 1 3ajeauuiiama’ (Wellman,
2011, p. 17).

VY npBoj pa3u, pa3Boj UHTEpHETA U ITpOMeHa (OKyca ca TPYIHUX OJTHOCA U 33jeTHULIA Ka
MacOBHOj IIOBE3aHOCTH, JOBEIM Cy 1O IPE3eHTHU3Ma, HPUCTyHNa y KOMe ce (eHOMEHU
oCMaTpajy Kao MOTIIYHO HOBH, Kao Ja je ,,CBeT MOoHOBO noueo ca Murepuerom™ (Wellman,
2011, p. 18) u mapoxujaym3mMa, IpUCTyIa KOJU MPEBA3UIIa3u TPYITHH aCMEKT TOBE3MBamkba, aji
nocMmarpa BUpPTyeITHe PEeHOMEHE M30JI0BAHO O] PealTHOT IpyIITBa. Y Ipyroj ¢as3u, Koja Tpaje
on 1998. rogune, ynopeno ca yOp3aHUM MIMPEHEM U JIEMOKPATH3aLMjOM HHTEPHETA, J0JIa3H
70 TI0ja4aHOT MHTEpPECOBama MAPKAaBHUX, KOMEPIHUjATHHX M aKaJEeMCKUX aKTepa 3a
CHCTEeMaTH4YHE CTY/IMje HHTEPHETa, Ca eKCIIaH3MjOM aHKETHHUX HCTPAXHBamba BEJIMKOT 00MMa
(Wellman, 2011, p. 19, p. 20). ¥ tpehoj da3u, nHTEpHET MOCTaje IMUPOKO PACIPOCTPAEECHO
CPEICTBO Koje ymoTpeOsbaBajy Mace KOPHUCHHMKA, a He caMo ozpeheHe rpyme, momyr
cTpyumaka: ,, JHTepHET je mocTao BaXkHa cTBap, ajiu HHje crenrjanna creap™ (Wellman, 2011,
p. 20). JaBibajy ce aBe KJby4dHE TEHJAEHLIMjE: MOKYIIAjM YCIOCTaBJbamka MOCEOHOT MOJba
UHTEpPHET CTyAMja M HWHKOPIOPUpPAWkE IpoydyaBamba HHTEpHETAa Y OKBUpY mocrojehux
mucuumuinHa. OBO MOBE3UBaWkE JOMPUHOCH Pa3Bojy KaKo TeOpHja TaKo M METoJa — IPUMEPU
3a OBaj JONMPUHOC KOje ayTop HCTHYE Cy IMpOydYaBamke AWTUTANHE TOJeNe y o0acTu

crpatudukaiuje u npoodiem TeHncoBux 3ajenHua y BUpTyennom kourekery (Wellman, 2011,

p. 21, p. 22).

Cuusep (Silver, 2004, p. 56) uctude aa ce 3a pa3IuYUTE CTYAM]e MOXKE CMaTpaTh Ja cy
o0enexuiie MmoveTak mpoydaBamba WHTEpHETa — nmonyT PejHronmoBe Bupmyenne 3ajeonuye
(1993), JKusom na expany lepu Tepxn (1995), nnm uznama gacornuca Wired (1993), anu kao
noceOHO 3HayajHy ¢da3zy 3a akaJeMCKH pa3Boj HW3/IBaja 00jaBJbUBAE BUINE 3HAYAJHUX
AQHTOJIOTH]a UCTPpAXUBama JUTHTATHOT JAPYymTBa y mepuoxy onx 1995. no 1997. romune.
Hberopa mpernocraBka je aa ce oBaj mpo0OOj jaBHO Tpe Yy aHTOJIOTHjaMa HEro HayYHUM
gaconmucuma 300r (¢oKyca dbacommca Ha TPAJAUIMOHAIHE TeME W O0JacTd Wik 300T
00jaBJbHMBama aHTOJIOTHja Ka0 Op3MX peakiivja Ha OBO XHUIlep-QIIyHuIHO TToJbe cTyauja. Mehy
BUMa 1oceOHO U3/1Baja TPU aHTOJIOTH]E: Bupmyenna Kyimypa: uoeHmumem u KOMyHUKayuja

v kubep-opywmsy (1997) xojy je ypemmo CruseH Lloync, Veoo y xubepxyrmypy (2001)
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Hejsuna bena u Yumare oucumanne xynmype (2001) [ejpuma Tpenma. Y pamxy y Kome
mpelicTaB/ba W aHanu3upa oBa jena, CulBep mpu3HAje Aa 4YeCTO yHoTpedsbaBa TEPMHH
,»TIPEIBUIJBHBO", TOHEKJIE ITHUYHO, a OM yKa3ao Ha jeTHOJIMYHOCT TeMa M IPUCTYIIa Koja ce
IIMpU Y HOBHjUM MyOIMKalKjamMa — OBO MOJbE METa-CTy/AWja, MO HEeMy, MaTh Off OBaKBe
KaHOHHU3aIMje, Kao M JOMHUHAIMje 3amagHe HaydyHE 3ajeJHUIIE WU EHTJIECKOT Je3WKa,
OTPaHMYEHOCTH Ha aKaZieMujy 0e3 MOBe3UBamba ca MHIYCTPUJOM, TEXHOIOTHjOM, TTOTUTHUYKUM
U JIpyTUM pEJIEBaHTHUM aKTEepUMa, Kao W OJf HEJ0CTaTKa Teopuje Koja OW MmoBe3asna

TEXHOJIOIIKY U TOJUTHYKH aclleKT ca JOMHUHAHTHUM CTyJHjaMa KyJaType u apymrsa (Silver,

2004, p. 62).

IIpema Ilerpouhy (2008, str. 25), y mpoyuaBamy KOMIJYTEPCKH TOCPEIOBAHE
KOMYHUKallMje, U3/1Bajajy ce ABa [Iepuo/ia: a) Mepruo 10 AeBeJeceTuX ronnHa X X Beka, TOKOM
KOT je (OKyC Ha MmpoydaBarmy WHTEPHETA HA JAPYIITBEHOCT (HEHO HHTCH3MBUPAKE HIIH
ocupoMailewme), 0) HaKoH AeBeneceTux roamHa XX Beka, (aza mpoydaBama APYIITBEHHUX
OTHOCA Ha WHTEpPHETY (BUPTYENHA KYITYypa, 3ajeJHHUIE M HACHTUTET). [Ipema CIMYHO]
KaTeropusalmju, y no4eTHoj (aszu npoydaBama KOMIJyTEpCKU MOCPEIOBaHE KOMYHUKAIIUje
JOMUHMpA MpUMEHa BeO-eKcrepuMeHaTa, a y JApyroj ¢asu ce mpuMeHOM eTHorpaduje u
dokycupameM Ha IpoyUyaBame BUPTYEIHUX 33jeIHULIa MHTEPHET ahupMHuILe Kao creruuyHa
KyJITypa, OTHOCHO Ka0 KyJITYPHH KOHTEKCT, a He camo KyaTypuu apredakt (Hine, 2005, p. 7).
[Ipema HaBeIeHO] ayTOPKHU, ETHOTpaduja je yCIOBUIA KYITYPATUCTHUKH IPUCTYN Y CTyAUjaMa
UHTEpHETa. MelyyTum, oB/ie MOpaMo CKPEHYTH MaXiby Ha 3Ha4Ya] HaBeICHOT Pa3lInKOBamba, HE
caMo KaJa je ped O HCTpakMBamHMa Koja ce 0a3upajy Ha KBAaJIMTATUBHOM MPHUCTYIY, C
0031pPOM Ha TO J1a je ped O Creu(PUIHOCTH KOMITJYTEPCKH MOCPEIOBaHe KOMYHHKAIIH]je KOjy
je HEOINXOJHO YBXUTU y JIOTMYKUM U EMHCTEMOJIOUIKUM TeMeJbUMa METOA0JIOTH]Ee KaKo
KBAJIMTaTUBHUX TAKO M KBAaHTUTATUBHUX IpucTyna. Haume, HecriopHa je YMEbEHUIIA 1A CE O
WHTEPHETY MO>KE TOBOPUTHU Ka0 O KYJITYPHOM apTe(akTy, OMHOCHO TEXHOJIOTHJU KOja HACTaje
y OKBHUPY AMTUTAIHOT APYLITBA U IpaMaTH4HO ra TpaHc(opMmulle, ca jeqHe CTpaHe, Kao U O
BUly CHEIU(UYHOT JPYIITBEHOT KOHTEKCTa, ca CreNu(UYHUM JAPYIITBEHHUM OJHOCUMA U
BUPTYEIHOM KYJITYpOM, ca Jpyre crpaHe. TakBO pa3IMKOBame, HAKO IOJCTAKHYTO
€THOTpa()CKUM ,,0CBajarbMa’ BUPTYEIHOT MPOCTOpA, MOpa CE alUIMIHUPATH M Ha JIOTHKY
KBaHTUTAaTUBHUX UCTPaXUBamba MHTEPHETa U Y3 TO C€ MOCEOHO Mopa IpoOiIeMaTH30BaTU
OJTHOC OBHX aclieKara M lbbruxoBa Mel)ycoOHa MoBe3aHOCT U yCIOBJLEHOCT, KOja OTBapa MUTAE

0 TOME y K0jO] MEpPH C€ MOXKE 3aKJbyUUBATH O J€ZIHOM I10JbY Ha OCHOBY JPYror. Y OBOM pajay



ce aHAIM3Hpa y Ja JIM ¥ Ha KOjU HAYMH C€ MOXKE 3aKJbYUYHMBATH O PEATTHOM JIPYIITBY HA OCHOBY
UCTpaXHBamba Koja ce CIPOBOJIE OCPEICTBOM HHTEPHETA, OJJHOCHO Y BUPTYEIIHOM IIPOCTOPY.
Jakie, moma3suMO OJI CHHTE3€ JeHE KYIATYypaJuCTUUYKEe TO3UIMje KOja Harjaiasa
crenu(pUIHOCT BUPTYEIHOT IPOCTOPA U METOI0JIOT Hje KBaHTUTATUBHUX UCTPAXKUBaba Koja je
MIPUMapHO yCMepeHa Ha o0jallllehe 10jaBa y pealHoM, JUTHUTAIHOM JAPYIITBY, UCIUTY]jyhu

MOI‘YhHOCTI/I (I/I OFpaHquI-La) OBAaKBC CUHTC3C.

2.2. Pazosajarve nojmosa: oucumanto, UHGOpMayuoHo, Kubep u 6upnyennHo

JurutanmHo no6a WIM JUTHTAIHO JPYIITBO TNPEACTaB/ba HAJIIMPH TI0jaM, KOjU
HajCHAKHUje H3pakaBa IMOBE3aHOCT ca CTBapHUM, oduajH ceetom?. M3pas ,,IUTUTAIHO
OTHYE O]l O3HAuaBamba JUCKPETHUX BPEJHOCTH y TEXHULM U TNPEACTaB/ba CHHOHMM 3a
eJIEKTPOHCKE OMHapHe pauyHape. Mel)yTuM, roBOpUTH O TUTHTATHOM 3HAYH ,, [...| TOBOPUTH
0 IIMPOKO] JIeTle3u MpUMEHa U MEIUjCKUX 00NMKa Koje oMoryhyje nmururaiHa TeXHOJOTH]a,
TOBOPHUTH U3Mel)y OCTaJIOT U O BUPTYEIIHOj CTBAPHOCTH, AUTUTATHUM CIICIIHjaTHUM e(eKTHMa,
JUTUTATIHOM (UMY, IUTUTAIHO] TENEBU3MJU, EJIEKTPOHCKO] MY3HIM, BHJIEO HIrpama,
MYJITHUMEMjUMa, HHTEPHETY, CBETCKO] Mpexu, Aurutainnoj reaedornju 1 WAP-y, kao u o
pPa3HUM KYJITYPHUM U YMETHUYKUM OJrOBOPHMA Ha CBENIPUCYTHOCT AUTUTAIHE TEXHOJIOTH]E,
Kao MITO Cy, Ha IpUMep, KHOep MaHK pOMaHU U (HIMOBH, TEXHO M MOCT-TION My3UKa, ‘HOBa
tunorpaduja’, Het.apT u Tako Aake (Fmp, 2011, crp. 17). Hdejsun ben (Bell, 2007) ycpaja
HasuB Kkubep mpocrop® Harnmamasajyhu nmpuny mnojMa; u gajyhu cBojeBpcHm omax
dyTypucTHUKUM IpeaBulamuMa Koja cy MpeTxoauia camoj BupTyennoctu. Haume, konuent

Kubep npocropa Besyje ce 3a paa nucua Bunujama ['nbcona u merose kubep maHk HOBeENE

2 YTH1aj AUTUTATHOT U BUPTYEIHOT HA CaBPEMEHH CBET MOKa3yje ce U Yy je3UIKuM (opMyJIalldjaMa: pPeajTHU CBeT
onpelyje ce kKao ognajr ceem, CBET BaH HHTEPHETA — y OJHOCY HA BUPTYEJHH IIPOCTOP Ka 0 peepeHTHO MOJbE.

3 Ipeduke cybery repmmummma cyberculture u cyberspace npesoau ce y cpIcKOM je3HKy TEPMUHAMA Cajbep WK
Kubep; y OBOM pajy ce MpuapkaBaMo TepMmuHa xubep, ynyhyjyhu va pang npod. np Crobonana P. [Tlerposuha
(2012) y xome ce obOpa3snmaxe MOBE3aHOCT TEPMUHA KHOEp TMPOCTOP ca KUOSPHETHKOM W HeolpaBaaHomhy
Pa3ITHYUTHX PEBOJ1a UCTOT TepMuHa. TepMUH Kubep NPBHU Iy T C€ KOPHUCTH 32 JTe(DHHNCA e Ha3MBa KHOCPHETHKE
u moTHde of Tpuxe peun Kybernétés xoja o3HauaBa KopMHUIapa, yIpasbada.

10



Heypomanm w3 1984. rommne. CmaTtpa ce na je OOJIMKOBAamE€ BUPTYEIHOCTH BOIEHO

I'nGcoHOBOM BU3HjOM, OJTMUEHOM Y KYJITHOM IIUTATY:

»Kuoep mpocrop. KoHceH3yanmHa XanmylnuHamuja KoOjy JIOKHUBJbaBajy
MWIMjapie JISTUTUMHHX oOIleparepa, y CBaKkoj HalWju, Jema Kojy ydue
MaTeMaTHYKHM KOHIenThMa ... ['paduuka mpencraBa mojaTaka M3BYYCHHX U3
MEMOpHja CBAKOI padyHapa y JbYyACKOM cucreMy. HeszamucinuBa Cl0XKEHOCT.

CaeTiocHe IMHMjE y HEMPOCTOPY YMa, CKynoBH ca3Bexxha momaraka. Kao cBerna

rpaja koja ce nmosmnaye...” (F'mdcon, mpema: I'mp, 2011, ctp. 182).

3anpkaBambe KOHILeNTa KubOep mpocTopa M KyAType u3paxaBa cHenu(uuHy
mexnocmaneujy (Bell, 2007, p. 2): HOCTaITHYHOCT 3a HEKA/IAIkOM MPeICTaBoM Oy AyhHOCTH,
KOja M3 MEepCIeKTUBE JaHalIbUIlEe AeNyje YTOIHCKU U HauBHO: ,,Kubep mpoctop: 3By4n Kao
oyayhnoct kakBa je Tpebana ma oyae” (Bell, 2007, p. 2). ok bemos craB o ,,HocTanruju 3a
Oynyhnomrhy* uma poMaHTHuyaH TpHU3BYK, KemHep mocmarpa kuOep MaHK Kao ,,HOBY
JTUTEpaTypy BUCOKE TEXHOJIOTH]E, HAMEHECHY Ola3upaHuM | Mpe3acHNeHUM MPeICTaBHUIIUMA
KOMIIJyTEPCKOT W MEIUJCKOT 100a*; IpyHmTBO MpHKa3aHO y KuOep MaHKy je APYIITBO
KanuTanu3Ma 0e3 TpaHHIla, y KOM Merakopropaluje KOHTPOJIUIILY CBE acleKTe KUBOTA Y3
nomoh TexHoxoruje u y3 ormop underground cuara (Kemnep, 2004, ctp. 498, 499). IIpema
HamuM aytopuma, Puctuh, I1ajsanunh [uzess u Mapunkosuh (2014, ctp. 28), kubeprpoctop
IpeAcTaBba , Mamepujaruzayujy TEXHO-APYIITBEHUX IMpakcu®, kKao u ,nnaardopMmy 3a
YMHOXaBambe, yCI0KIbaBamke 1 YOp3aBamke pa3IHiInTHX HaYMHA KOMYHHUKAIIH]je, OTHOCHO THIT
EKCTeH3UBHOT JIPYLITBEHOI NpocTopa Koju ymnyhyje Ha NpoIMpHBamEe IPYIITBEHUX
WHTEpaKI1ja Ha rI100aTHOM HUBOY ‘. AyTOpH UCTUYY J1a K KHOEp MPOCTOp U Knbep-mMecTa, Koja
Mpe/ICTaBJbajy IpUBPEMEHE cTabun3alje 3Hauema y Kubep mpocropy, Tpedba mocMaTpaTH
KaKO ca acleKTa ’hUXOBE MaTepHjan3allkje, TAKO U ca acleKTa 3HaueH a Koja UM IPHUITHCY]Y

KOPUCHHIIN, a KOja Jajbe yTUUy Ha KapakTep muxoBe ynorpede (Puctuh, [1ajpanunh L{uzerns

& Mapunkosuh, 2014, ctp. 31).

Kako bexn (Bell, 2001) naBoau, ,,ipude 0 HAUMHY )KUBOTA MOpajy ce ToCMaTpaTH ca TPH

acmeKTa: a) Mmamepujaidu acleKT KuOep KyJaType, Koju oOyxBara ,Jpude o codrBepy
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XapaBepy, 0 HMCTOpHMju HMH()OPMALMOHMX M KOMYHHMKAIlMOHMX TEXHOJOruja* m obmact
riobanHux edexata Kubep MpocTopa, Koja ce MoKe Ha3BaTH MOJIUTHYKOM EKOHOMHUJOM K1Oep
npoctopa); 0) cumboruuKy acreKkT, KOju yKJby4uyje HapaTUBE O TEXHOJOIIKUM ITpOMEHamMa 1
IbUXOBOM YTHIIA]y Ha JbYJICKE )KUBOTE; B) LICKYCHGEHU ACTIEKT, KOJH IOAPa3yMeBa HHTEPAKIU]y
JIPYIITBEHOCTH Ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, TOKOM KOje C€ CTajajy MaTepUjaTHA U CUMOOITMYKA
enleMeHTH Kubep Kyiarype. OQHOC MaTepHjaaHOr U CUMOOJIMYKOr acmekTa Kubep mpocropa
osm3ak je muctuHKIUju u3mehy ['mbconoBor kubep mpocropa, Koju HacTaje u3 GuKIHje Kubep
nanka® u kubep npocropa Ilona [lepuja Bapnoya®, xoju je KoHIENTyaIM30BaH Kao j€IMHCTBO
BUPTyeTHOT U cTBapHOT. Cenehu 3a pauyHapoMm, 00jeIMBbYyjeMO CBECT O MaTEPHjaTHO] CTPAHU
ynotpede, KOHTaKTa ca MOHUTOPOM U TACTaTypoM, Ca jelHE CTpaHe U CBECT O CUMOOIINYKO)]
CTpaHH, OJJHOCHO aKTHBHOCTMMA y BUPTYEITHOM IPOCTOPY, ca apyre crpaHe. OBaj acmekT
HajIIPENO3HATIFUBHjHU je Y KOMyHHKAIIMjU TocpenoBanoj pauyHapuma (Computer Mediated
Communication, CMC), kao u y TenehoHCKO] KOMyHUKAIMjH, BHACO HIpama, €CTCTHIN

uHTep(dejca M KOMITjyTEPCKUM BUPYCHMA.

[Tpema Kacrency, kao pe3ynrar Hay4HO-TEXHOJIOIIKE PEBOYIIMjE CABPEMEHO IPYIITBO
nocraje MHQOpPMAaIMjCKO APYIITBO, y KOME j€ JOMHUHAHTHU o0Opasal] opraHu3allije Mpexka.
Mpexa npezacraBiba ,,ckyn MehycoOHO moBeszanux uBopoBa“ (Castells, 2000, str. 494) u
omoryhasa (rexcuOnIHO QyHKIIMOHUCAKE U Op30 a1l THPAHE HA HOBE TEXHOJIOIIKE YCIIOBE.
VY KOMYHHKAIIHjCKOM CUCTEMY HH(OPMATUYKOT JAPYIITBA, IO AEjCTBOM HH(POPMATUYKHX
TEXHOJIOTH]ja, PEATHOCT jé TOTIYHO YPOHEHa Y BHUPTYETHOCT: pa3nuka u3mehy cumbomna u
peanHoCTH ce TyOu, cTBapajyhu xyamypy cmeapue eupmyennocmu. Kynrypy uHTEepHETa, ca
npyre ctpane, Kacresc nedununie kao ,,kynrypy crBaparesba Matepuera“ (Castells, 2003, str.
47); jacHoO je 1a je ped 0 y)KeM OOJHMKY KyJIType KOjH je jeJlaH OJ1 eleMeHara KyJIType CTBapHe

BUPTYEIHOCTH HHPOpMaTuukor ApymTBa. ['up npuxsata BunujamcoBo oapeheme qururanse

4 O ucropujaty nHGOpPMaTHIKOT U KMOEepHETCKOT pa3Boja uaetu: Castells (2003), Tup (2008), Bell (2001).

5 Tunu4HYM XaHp y KOME Ce MCIOJbaBa yTULAj KUOEP MPOCTOpa je KUOEp MAaHK, uuja Cy NPeENO3HaTJhUBA
ocTBapema, nopen ['moconoBux nena (momenytu Heypomanm, [pog Hyna v Mona Jluzun namno2on), poMaHA
Oumumna K. [luxa Mapcosecko spemencko ucknusuyhe u Ja au anopoudu careajy erekmpuune ogye?, pOMaHH
Bunujama bapoy3sa [lankuu Toau pyuax, dunm Punnuja Crota brejo panep — ucmpebmusay (1982), cHUMIbEH
o motuBuMa pomana @. K. Jluka u ¢punm 6pahe Baxoscku, Mampurc (1999). Tlopen kubep nauka, ben (Bell,
2001) yka3syje na notpeOy npoydaBaba MO KyJIType Y IiHby A00Hjarba Mmperiena pa3HOBPCHUX CXBaTama KHoep
pocTopa.

6 [lon Iepu Bapioy, MONUTHYKYA a KTUBHCTA , KUOEP THOEPTa pHjaHall; BUAETH ,,J[eJTKa parijy He3a BUCHOCTH KHOEp
npoctopa“ (1996): https://www.eff.org/cyberspace-independence
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KyJType, HaBosiehu 11a je To ,,ioceOHa KynTypa, T/Ie U3pa3 IMruTaIHa 0O3Ha4yaBa 0COOEH HAYUH
KHUBJbEH-A TPYIIEe WK Ipyla JbyAU Y JaToM ucTopujckoM Bpemeny™ (Williams, mpema: I'up,
2011, ctp. 17). Cnuuno onpehemwe naje ben mumryhu o kubep KyaTypu Kao HauMHY Ha KOjU
pa3MarpaMo MHTEPAKLIM]y YOBEKA U TUTHTAJIHE TEXHOJIOTHje, y 1yXy BuimjaMcoBor cxBarama
KyJAType Kao IpoydaBama HaunHa Ha Koju xkuBumo (Bell, 2007, p. 5). ¥V npuxsBaramy u3pasza
OusumanHo, U3paxXeHo je MCTOPHJCKO yTeMeJbeHmhe HacTaHKa U adupMucame n3Bopa HOBOT
KBaJIMTETa KyJATYype; OBaj I0jaM Takohe ykasyje Ha MaTepujaIHe u3BOpe KyaType, C 003UupoM
Ha IOBE3aHOCT JUTUTAIHOCTU ca pauyHapuma. Ca apyre crpaHe, Ha3uB KuOep KyiTypa
pedepure Ha mojam KuOEp MPOCTOpa, KOju 00yXBaTa M MaTEPHjATHE €IEMEHTE TEXHOJIOTH]E 1
EH BUPTYEIIHU KapakTep. YIoTpeOOM TepMUHA AUTUTAIHE U KUOEp KyJIType, HarjlamaBajy
Ce Pa3IMYUTH aCTIEKTH OBe c(hepe: MaTepujaTH! U BUPTYETHU. Y 00a citydaja ped je 0 KyATypu
KOja 00yxBaTa HOBU KapaKTep pealiHe KyJIType H KyJATYpy BUPTYEITHOT IPOCTOPA U 33jeTHULIA;
doKyC je Ha HOBHUM OOJMIMMA M KapaKTepUCTHKaMa KyIType Koju Hactajy (Omiio
TpaHCPOPMALIKjOM TPETXOAHO mocTojehux o00muMka, OWJIO TeHEe30M IMOTIYHO HOBHX H
OpPUTHHAJTHUX OOJIMKA), Y KOHTEKCTY TEXHOJIOIIKO-WH(POPMATHUKE PEBOIYLH]E, YHJU CE
epeKTH MpPUMapHO OCTBApyjy IOCPEACTBOM HOBHX Memuja. Ilumyhm o moctMonepHoj
Bupryensoctu, [Toctep (Poster), naBoau: ,,[locpenoBame je MOCTANO TOIHMKO HHTEH3UBHO 2
IocpeoBaHe CTBApH BUIIE HE MOTY JIa Ce MpeTBapajy aa cy HerakHyte. Kynrypa je cBe Bute

CUMYJAllMOHA, jep MEIUjU YecTO Memajy CTBapu KojuMa ce OaBe, TpaHchopmuiryhu

UJICHTUTET OpUTHHAJA U BheroBy pedepentiujannoct (IToctep, 2012, ctp. 546).

CIu4HO pa3IuKOBaky TEPMHUHA OUSUMATHO2 WK Kubep KapaKkTepa APYIITBa U KYJIType,
jaBJbajy ce TEPMHUHU JTUTUTAIHH UM HOBU MeIuju. J{ok mojaM AUTHTATHU Menuju pedepuiie
Ha TEXHOJOUIKM AacleKT (eHOMEHa, TEPMHUH HOBU MEIUjU YKasdyje Ipe Ha KyJITypHY
KOHIIENTyaJIN3allijy U KOHTeKCTyann3aiujy caBpemennx meanja (Dewdeney & Ride, 2006, p.
20). HoBu Memuju cy uecTto OOCIEKEHH Pa3TUYUTUM TEPMHHHMA Yy JHTEPATYPH, KOjH
MHUHUMAQJIHO pedepuiry Ha CcIuYHEe TEepMHHE WM TBpPIE MaKCHMalHO pedepucame Ha
yauBep3anHo cratbe (Holmes, mpema: Cavanagh, 2007, p. 6). OBu Heoloru3mMu MOTy OUTH
nocJenuIa Kparkor namhema y OKBUPY AUCIUTLIHHE, T€ CE TIPH CBAKOM HOBOM Je(puHUCABY
ondairyje mocrojehu mpuctyn u TemMa otBapa ucnouetrka (Cavanagh, 2007, p. 6). MaHoBuu
(Manovich, 2002, pp. 49-65) naBoau cienche KjbydHe MPHHIIMIIE HOBUX MEIHja, KOjH MX
CYWITUHCKH Pa3INKYyjy O MPETXOJHUX TEXHOJIOTHja: a) HyMEepHUKa Mpe3eHTaIija y ABa BUA:

HOBU MEAMJU MOTY OHTH ONHCAHW MATeMAaTUYKHM U MOTy OUTH OOJEeKTH alrOpUTMHUYKE
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MaHUTMyJIalKje; 0) MOAYyIApHOCT WK (hpaKTaaIHa CTPYKTypa HOBUX ME/M]a; B) ayTOMaTH3aIl1ja
MHOTHX OIlepalyja Kpealuje, MaHUIyJIAlUje U MNpHUCTyla MEAMJCKOM caJpikajy, Koja
MPOM3JIa3M M3 MPETXOHA JIBA MPUHIUTA; T') BApUJaOMITHOCT MK (IYUJTHOCT HOBUX MeEauja
KOja YKJbydyje IPOMEHJHbMBOCT cajpkaja y MeIujcKuM Oa3ama mojaTtaka U UHTEpdejcy,
npmiaro)eHOCT TOHYJEe CcaapKaja WHIUBUIYaTHOM KOPHUCHUKY, HHTEPAKTHBHOCT U
BULIECTPYKH M300pH M3Mel)y akumja, xunepmeanja, ynanpehusamwe u anjejtr (Update) meamja,
CKAJIA0MJTHOCT — pPa3BUjalkbe PAIMUUTHX OOJIMKA MCTOT MEAMUJCKOT 00jekTa; 1)) KyaTypHO
TpaHCKOAMpamE, Tj. YTULQ] MEHja Ha KyJATypHe canpxkaje. HoBu memuju obenexeHu cy
JTUHAMHYHOIINY MpoMeHa Kpo3 KOje CTaTHO MpoJja3e: eHI0TeHUX, y OKBUPY JeIHOT Meauja U
€r30reHuX, Koje yTudy Ha Buile paznuuutux meauja (Hartley, Burgess & Bruns, 2013, p. 2).
JIMHAMUYHOCT TPOMEHA KOja je KapaKTEePUCTUYHA 32 HOBE MEJM]je CPOJHA je TMHAMUYHOCTH
IpOMEHa caMor JPYIITBA, KaMWTaINW3Ma, TEXHOJIIOTH]e M APYIITBEHHX oOpas3ala — Kako ce
KapaKTepUCTHKE HOBUX MeIHja CTaJHO MEHajy, BUXOBO MPOYy4YaBamke HE CME KPEHYTH ca

U3JIMCTaBalkbeM KJbYYHHUX 0COOMHA, jep Cy U OHE moaioxHe 0p30j mpomenu (Hartley, Burgess
& Bruns, 2013, p. 2).

Vxe cxBaheHa, BUpTyelHa KYJITypa MOXKE C€ IMOCMAaTpaTH Kao KBAJIUTET KOJH Ce
dopMupa camo Ha MOJby UHTEpHETA, T€ Y TOM CMUCIY IPEICTaBba ,,JeJHY BPCTY €CIIEPAHTO
kynrype (Robins & Webster, 2002, p. 242), Ban nmpoctopa U BaH BpeMeHa, Koja MOCTOjH caMo
y peasiHoM BpeMeRy. Jlakiie, yke cXBaTame BUPTYEIHE KYJITYpe MOXKE ¢€ OrpaHUYUTH CaMo Ha
KYJITYpy BHPTYEITHOT IPOCTOPA UITH HHTEpHETa. MHTEpHET KyNITypa WK KyJATYpa BUPTYEITHOT
IpocTopa Koja oOyxBaTa cBe OONMKE KOMYHHKallWje, HHTEpaKlije U aKTUBHOCTH Koje ce
o/BHjajy Ha BeOy oOyxBaTa M yXXH IOjaM KyJIType BHUPTYEIHE peaaHoCTH. Bupryenna
peasHOCT MpeACTaB/ba KOMIIJyTEPCKH TI'€HEpUcaHy TPOAMMEH3UOHAIHY ayAuo-BH3YEIHY
cumyitanujy crBaprocta (Bell, 2007, p. 19), y K0joj je JbYIACKO TeIO 3aMEHEHO ,,JBaMa
JjeTMMUYHUM THjenuMa: (pU3MYKUM THJEJIOM U eJIEeKTPOHHUUYKOM ciukoM THjena™ (Leburic,
Sladi¢, 2004, str. 49). V ToMm cmmciy, 1ojaM BHPTYENIHE KyJITYype MOKE O3HA4YaBaTH IIUPY
UHTEPHET KYJATYpy HWIU KyATypy BHpTyenaHe peanHocTH. OONHMK BUPTYENIHE KYIType
JNETEePMUHUILY TEXHOJOTHja U KYJITypa peallHOr JAPYIUTBAa y KOME HacTaje; HEOMXOAHO je
nocMaTpaTH BUPTYEIHO Y oAroBapajyheM APyITBEHOM U KyITypHOM KoHTekcTy. ben (2001)
cMaTpa Jia je pasiIuKoBame KHOep MmpocTopa W KUOep KyNType JIaKHa TUXOTOMH]a, jep je

HeMoryhe mocMaTtparu Kubep npocTtop 0e3 BeroBor JPYIITBEHOr M KYJITYPHOI KOHTEKCTA.
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Jpyrum peurima, HHTEpHET CTBapa BUPTYEIHY KYJITypy ajlid OHa HE MOXe, 6ap He joll YBEK,

6uTtHn oBojeHa o ctBapHor xuBota (Jones & Kucker, 2000, p. 213).

butan eneMeHT HOBHMX MeIHja MpPEACTaBibajy ApymITBeHn Meauju (Social media),
Oasupanu Ha BeO 2. 0 TexHOJOrHjama: BeO-cajTOBH KOju omoryhaBajy mperienm oa cTpaHe
KopucHuKa o0yxBahenu cy Be6 1. 0 TexHomorujama, a oBaj cienehu cremneH y pa3Bojy Beba
omoryhaBa Kpeupame caapkaja 0]l cTpaHe KopucHuka. Kao u kajga je ped o ocTaluM HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa ! CepBHCUMAa, TPUCYTaH j€ BEMKU Opoj pasnnuuTHX oJpelerma, Tako 1a CKopo
CBaKM ayTop Jlaje CONCTBEHY Ae(PUHUIU]Y, alli Cy OHE ycarjlalieHe Kaja je ped 0 KJbyYHUM
kapakTepuctrukama peHomena. Mekej-ITut u Kyan-Xac (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p.
15) Ha ocHOBY mperiiefia JIUTEpaType cucTeMarusyjy mocrojehe neguuHIMje IpyIITBEHUX
menuja (TaGena 1) u uctuuy Tpu KJbyyHe JUMEH3H]E HaBeACHUX NeUHUIIN]a: a) aKTUBHOCTU
KOje IpyITBeHEe Mpexe oMmoryhaajy, 0) HauuMH Ha KOju uX omoryhaBajy u B) capikaj Koju
obOyxBarajy. JlpymTBeHn Menuju Cy: ,,AHTEPHET CEPBUCH KOju oMoryhaBajy mojeIuHIIMMA,
3ajelHUIlaMa W OpraHU3alMjamMa capailky, WHTEPAaKIUjy H H3rpaalmy 3aje[HHIla,
omoryhaBajyhu um nma kpeupajy Ko-Kpeupajy, MOau(duKyjy, Jeie U yKJbydyjy Ce€ y JIaKo
JOCTYIIaH cajipkaj Kpeupau oj crpane kopucHuka“ (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 17).
Tako ce ApyIITBEHH MeIUjU CIMYHO HaBeJICHO] NepUHUIUHU oapelyjy Kao ,,Konekuuja Beo-
cajroBa U cucreMa Oa3MpaHuX Ha BeOy KOju [103BOJbABajy MAcOBHY HHTEpaKLHjy,
KOHBEp3alujy U aejberme u3Mel)y unanona mpexe (Murphy, Hil & Dean, 2014, p. 3), npu
YeMy ayTOpH HarjialmaBajy Ja cy OMTHE KapaKTepUCTHKE Kpeupame caapikaja oIl CTpaHe
KOPHCHUKa, IOCTOjame 3ajelHulLle, Op3a aucTpulylnja u OTBOPEHOCT aujasnora. Mctu ayropu
nocMarpajy MoryhHOCTH UCTpaKHBamba IOCPEACTBOM JIPYIITBEHUX ME/IMja Y KOHTEKCTY TPH

HUBOA XHUjepapXuje IpyIITBEHOCTH: 00jaB/bUBAE, PA3TOBOP U 3ajeHUIIA.
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Tabena 1. [Ipeeneo oegpunuyuja opywimeenux meouja cucmemamu308an npema

kwyunum memama (npeysero u3: McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 16)

Teme
Jedununuje 1pylrBeHux Meanja Ita Ha koju Canpxaj
. IPYIITBEHUX
omoryhasajy HAYMH ]
Menuja
JpyIITBEeHU MEIUJH ,,IPYKAjJy
MyOJIUITM MEXaHU3ME 32 KOHEKIIH]Y, CajroBu 3a
. . Mexanusme 3a
KOMYHUKAIIN]y U HHTEPAKIN]y nu3mMehy : WHCTaHT
. KOHEKIIH]Y,
BUX U BbUXOBHX 32jeTHUIKUX . TIPENuCKe;
) . KOMYHUKAITH]y :
npujatesba Kpo3 cajTOBE 32 MHCTAHT . CcajTOBH
B U UHTEPAKLH]y
MPETHCKE U APYIITBEHE MPEXKE ca xpyruva JPYIITBEHUX
(Correa, Hinsley, and de Zuniga, 2010, Mpexa
pp. 247-248)
,,DHJIO KOJU BE0-CajT MIJIH CEPBUC
0azupaH Ha BeOy Koju umajy BeO 2.0
KapaKTepUCTHKE U CaJip)Ke HEeKe
aCIIeKTEe caJipKaja KPEeHPaHOT O
AP “p P e Owmoryhasa , _
cTpane kopucHuka®. Be6 2.0 je Kpearujy 1 Be6-cajtoBu  Canmpxaj
,,YIIOTpeOJbeH 3a onuc HacTajyher P Y . WM CEpBHCH KpEWpaH oJ
MoupUKanujy
Ha4MHA ynoTpede NHTEPHETA, Ca BHIIIE : 0asupaHu Ha CTpaHe
OHJIAjH
MapTUIUIIATUBHUM U KOJTa0OpaTHBHUM ! ) BeOy KOPHCHHKA
. cazipaja
cypdoBameM Beba Kao U Kpearuje u
Mo M (HUKaLK]je OHJIAJH caapikaja O]l
cTpane uHTepHET cypdepa* (Grundz et
al., 2012, p. 2341)
I'pyna
1 Mo WHTEPHET-
»JpylmrBenu Meauju cy rpyna
24 AR CY TPY .. OasupaHux
WHTEpHET-0a3upaHuX aluIMKaluja Koje :
. . aruIMKanuja .
ce jaBJbajy Ha Beb 2.0 uneonomkum u  Jlo3BosbaBa ) Canpxaj
Koje ce
TEXHOJIOIIKUM TEMeJbUMa U CTBapame " ; ! ) KpeupaH oJ1
) jaBJpajy Ha
JI03BOJbABAJy CTBAPAE U Pa3MEHY pasMeny Be6 2.0 CTpaHe
cazip>kaja KpeupaHor O] CTpaHe cazipkaja ) KOpPUCHHUKA
AP E P A CTP , AP UJICOJIOIIKH P
kopucHuka“ (Kaplan and Haenlein, i
2010, p. 61)
TEXHOJIOIIKH
M TeMeJbruMa
. KowmmjyTepc
»PYIITBEHH MeNnju ¢y popma JyTep
. . KO
KOMIIJYTEpCKHU MOCPEOBAHE Komynukarnuja
IyTep pedl Y ] MOCpeIoBa

komyHukaiuje” (Mcintyre, 2014, p. 6)

€




»J|pYILITBEHU MEJIUJU, HACTAIIU U3

o [TonprkaBajy
MOKpeTa JIPYIITBEHOT copTBEPA, C .
p {up Y i pa, ¢¥ konabopanujy, HWnHTEepHET
KOJIEKIIMja NHTEPHET Be0-CajTOBA, )
. . W3TPpaIBY Be0-CajTOBH,
CepBHcCa M IPAKCH KOje MOAPIKABAjy )
i i 3ajeTHULIa, CEpPBHUCH U
Kosabopanujy, U3rpajimy 3ajeHuIla, )
i s napTULMNANK]y IpaKce
napTuLUnanujy 1 aesbeme’ (Otieno
U JIeJbeHe
and Matoke, 2014, p. 962)
»J|PYIITBEHN MEIHjU " MOTY Ce Nurepuer- Kopucanuku-
TeHepAIHO Pa3yMETH Ka0 HHTEPHET- 6azupane KpeupaH
OasupaHe arIuKaluje Koje Hoce anyMKaIuje  caapikaj;
KOPUCHUYKH-KPEUPaH cajpixaj Koju KOje Hoce MeaujcKe
o0yxBaTa ,,Me/IMjCKe UMIIpECH]je cazpxaj, uMIpecuje
KpeHupaHe 0J] CTpaHe KOPUCHUKA, . apxMBUpaH  KpeupaHe ol
Penp A CIP P Hoce canpxkaj P P pep
TUITUYHO HHPOPMHUCaHE PEIICBAHTHUM WJIH IeJhbeH  CTpaHe
MCKYCTBOM U apXHBHUPAHE UITU JIeJbEHE OHJIQjH 32 noTporuiaya,
OHJIAJH 32 JIaK MPHUCTYI APYTUX JIaK MPUCTYNl  HUHGPOPMHUCAHE
[OTpoIIaya MOAJOKHUX YTHCIIIMA IpYTUX peseBaHTHUM
(Blakshaw, 2006)* (Xiang and Gretzel, moTpolaya  UCKYCTBOM

2010, p. 180)

HasuB apymirBenn Meauju OJIKCKO je MTOBE3aH ca TEPMUHKMMA ApyInTBeHe Mpeske (Social

Network Sites, SNS) u onnaju apymrsene mpexe (Online Network Sites, ONS). ¥ nepuony on
2003. mo 2008. roguHe MPETEKHO je 3aCTYIJBEH U3pa3 opyumeene mpedxce, a usmehy 2009. n
2014. roguHe Opywimeenu meduju; ayTOPH CMATPAjy J1a je pasiior TO IITO ¢€ MO JPYIITBCHUM
MeIujuMa MoipasyMeBajy u IpyTH CEPBUCH MOPE APYIITBEHUX MPEXka, Kao MTO Cy OJI0rOBU
U HOBHM oOnmiu wuHTepHeT miaargopmu nomyt Wucrarpama (Instagram), ITunrtepecta
(Pinterest) u Cuemuera (Snapchat) (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 15). V¥ Ta6enu 2
NpUKa3aHe Cy BPCTE JIPYIITBEHUX MEIHja, OJ KOJUX Cy JaHAC HAjaKTyelHH]e IPYIITBCHE

MpEKE.
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Tabena 2. Bpcme opywmeenux meouja (npeyzemo usz: McCay-Peet & Quan-Haase,

2017, p.18)
Tun
JPYIITBEHUX [Ipumepn Hedununuje
Meauja

,,Be0-CcajTOBH KOju [103BOJbABAjy IMOjeIMHIIMMA Ja
(1) KoHCTpYHIIlY jJaBHU WJIM IOJy-jaBHU TPOPHI Y
CajroBu Facebook OKBHUPY 3aTBOPEHOT CUCTEMA, (2) (OPMYITHIITY JTUCTY
JAPYLITBEHUX LinkedIn ’ JIpYyrux KOpI/ICHI/IK?l ca Kojuma cy HOBe3aP'II/I, (3) Buze
Mpexa U Ipenase CBOJy JIMCTY KOHEKIMja U OHe
HalpaBJbEHE OJ] CTPAHE JPYTUX Yy OKBUPY CUCTEMA‘

(boyd and Elison, 2007, p. 211).
H»IIpyXajy MeIIaBUHY JIUPEKTHOI (HaMEepHOT)
HAaBUTAllMOHOI CaBeTa Kao MW  HMHAMPEKTHOT
(u3BeneHor) caBeTa, Ha OCHOBY KOJIEKTUBHOT jaBHOT
noHamama. [lo pepuHULMM — OBH CHUCTEMH
Delicious, I[pyanBeHI/IX‘ obene)xxnBaya MpYyKajy IPYLITBEHO
O6enexuBauu StumbleUpon ¢untpupame’ pecypca ca Beba M uHTpaHeTa. UnH

oeberkaBama yKasyje IpyruMa 3auHTEPEeCOBAHOCT

3a JaTh pecypc. Y HCTO BpeMe, TaroBH IPYXKajy

CeMaHTHYKe HHGOpMalMje O HAuYUHY Ha KOjU

pecypcu wmory Outu Buhenu“ (Millen, Yang,

Whittaker, and Feinberg, 2007, p. 22).

,»CepBucH Koju ce (okycupajy Ha kpahe amnjejTose
Muxkpo6morou  Twitter, Tumblr KOJU ce€ IIaJby CBAaKOM KO Ce€ MPHjaBU 33 MPUMAEC

amejroBa“ (Grahl, 2013, n.p.).

Onunaju GopyM 103BOJhaBAa WIAHOBHMA Ja HUMAajy

. KOHBC 3au1/1' II0CTaBJbalkbEM 11O Ka. KOMGHTa 141
Brnorosu u LiveJournal, p 1y py P

Onora Cy CIIMYHU, OCUM IITO Cy 3aKa4eHU 3a OJIOT U
bopymu Wordpress

VIJIaBHOM ce JHCKycHja (Qokycupa Ha Temy Oior-
nocra““ (Grahl, 2013, n.p.).

,,CEpBHCH KOjU J103BOJbABAJy KauCHE U JICJhCHE
You Tube, Flickr, paznmuuutux menuja, monyt cinuke u Bujaea. Behnna
Pinterest CepBHCa MMa J0JIaTHE OTIIH]je, Kao IITO Cy mpoduiiy,
KOMeHTapucamwe, Ut (Grahl, 2013, n.p.).

Hememe meauja

,,CEpBUCH KOjH J103B0JbABA]y JbyANMA J1a 00jaBIbY]y
pa3IMuUTe BECTH WM JIMHKOBE IO CIIOJbAIlFbUX
JpymrBeHe Digg, Reddit YJaHaKa W 3aTUM JI03BOJbABAjy KOPHCHHIIMMA Ja
BECTHU ‘rracajy’ o mwuMa. [macame je KIby4HH IpYIITBEHU
acIIeKT jep Cy WIaHIM KOju 100u]y HajBUIIE I1acoBa
HajynaJbUBHje TMpPHKa3aHU. 3ajeHUIA OJUTYdy]y
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koje Bectu he Buaetu Bume byau‘ (Grahl, 2013,
n.p.).

Be0-0asupanu  cepBucu  koju  omMoryhaBajy

KOPHUCHHUIIMMA JIa KPEUpajy caapxaj U JT03BOJhaBa

KonaGoparusno - Wikipedia, CBMMa KOjU UMajy IPUCTYII 1a MOJUDHKY]Y, MEHajy
ayTOPCTBO Google Docs . . ’
U mperienajy taj caapxkaj” (Archambault et al.,
2013).
,»Be0-KoH(epeHIMje MOry ce KOPHCTHTH Kao
Be6- Skype, KUIIOOpaH-TEPMUH 3a pa3InyUTe TUIIOBE OHJIAJH
) GoToMeeting, KOJJAOOpaTUBHUX CEpPBUCA, YKJbydyjyhm BeO-
KoHGepermje Zoho Meeting cemuHape (‘BeOuHape'), BeOKacToBe U BeO cacTaHKe
BpiImadykor HuBoa“ (Web conferencing, n.d.).
CajroBH CepBucH KOju [103BOJbaBaJy KOPHUCHHUIIMMA Ja Ce

OasupaHu Ha
re0-JIOKaIjH

Foursquare, Yik-
Yak, Tinder

Doodle, Google

MOBEXY M pa3Memyjy TMOpPYKEe Ha OCHOBY HHXOBE
JIOKalwje.
Be6-6a3upanu cepBucu koju omoryhasajy rpymnHe

3aka3uBama u Calendar, omtyke o aorahajuma (Reinecke et al., 2013).
cacTaHIH Microsoft
Outlook

JpymTBeHe Mpeke TpeACTaB/bajy MHTEPHET CEPBUCE KOJU KOPHCHUIIUMA TPYXKajy
moryhHocT Kpeupama npoduia, 1300pa KOpUCHUKA ca KojuMma he CTymUTH y HHTEpaKLUHjy U
nperyen caapkaja y okBupy gare mpexe (boyd & Ellison, 2007, p. 211). IIpema HaBeaeHoj
nebuHUIMjH, IPBY APYIITBEHY MpEKy mpeactaBiba cajr SixDegrees koju ce jaBiba 1997.
roaune (boyd & Ellison, 2007, p. 214). Jlanac xopucHuix Mory ouparu usmely Beher (u
ctanmHo pactyher) Opoja annukaimuja; npema noaanuma u3 janyapa 2016. rogune, 1001jeHUM
Ha OCHOBY Ipahema uHTepHeT caobpahaja, yoensbuBO HajIoONMyIapHUja APYIITBEHA Mpexa je
dejcoyk (Facebook), ca 1,6 muidjapau KOpHUCHHKA; JOK je OPYyrH H300p HMCIHUTAaHUKA
Wucrarpam u y mamem Opojy Tsutep (Twitter) (World Map of Social Networks, 2016).
[MpucyTHa cy 1 cxBaTtama IIpemMa KojuMa ce HOBHU MEIMjH MOTY M3jeIHAYUTH Ca JIPYIITBCHUM
MpeKama: pasluKa je Yy acleKTy KOjHu ce IMocMarpa, Te Kaaa je y (OKyCy IOBE3UBame
KOPHUCHUKA, ped je 0 APYIUTBEHUM MpeKaMa, a KaJia je Harjacak Ha Kpeu pamby U 00jaBJbUBaby
caapiKaja oJ1 CTpaHe KOPUCHHUKA Ped je 0 HOBUM MEIHjHUMa — Y TOM CMHUCITY, CBaKH KOPHCHHK

je nmoreHuujanHo u nyonuka u meauj (bpankosuh, 2014, ctp. 11, 12). Kako cy ykopemeHne y
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Sui generis JbyICKOj MOTpedr 3a KOMYHHKAIIMjOM M TTOBE3UBAHEM Ca J:[perMa7, JPYIITBCHE
MpeXe MPEICTaBIbajy CBOJEBPCHY COLMjaIHY J1aboparopujy, omoryhaBajyhu yBua y HaumHe
Ha KOJU c€ KOPHCHHULIM CyOouyaBajy ca MHTEPAKIIMjOM PEaJHOr U BUPTYEIHOT, Ka0 My HOBE
COIIMO-KYJITYpHE OpMe M OJJHOCE KOje y TOM Ipoliecy Hactajy. [llobep u capaguuiu (Schober
et al, 2016, p. 6) uctuuy Tpu MexaHu3Ma JieJbewha HH(popMallija Ha IPYIITBEHUM Mpexama
KOJH OCH@XYjy IPETIIOCTaBKy O PEIEBAaHTHOCTH MCTPaXHBamba OBUX CajpikKaja: a) OusajH
nyoauke TPETIIOCTaBJ/ba J1a KOPUCHHIIM Kpeupajy caapkaj 3a KOju Tpolewmyjy na he
HWHTEpEecoBaTH Jpyre KOpHCHHKE; 0) nponacuparwe monpasymeBa jaa he Ha JApYIITBEHUM
Mpekama OUTH BUIJBMBH]U, OMHOCHO Yelihe U JIy)Ke MPUCYTHHU, CaJipyKaju KOJU Cy IIUPOKO
npuxsahenu, jep he 6utu yenrhe 1esbeHN, KOMEHTAPHCAHU U MIOJPKAHU; B) peghiexcuja meduja
yKa3yje Ha MPeHOC TeMa U3 pa3Iu4YuTHX MeAH]ja, OJHOCHO MOapa3yMeBa J1a KOPUCHHUIIH Jelie
cazipkaje 10 KOjuX J10ja3e MoCpeACTBOM IpyTrux BpcTa Meauja. O CBUX APYIITBEHUX MeNHja,
HajuctpaxkuBaHuju cy dejcOyk n Teutep — DejcOyK je Haj3acTyNIbeHH]ja MpeXka, MMOCeOHO Y
CeBepHoj Amepuin, a TBUTEp, HaKO Mame 3aCTYIJbCH, IOBEO j€ J0 3HAYajHUX IIPOMEHA y
JPYIITBY M IOCTA0 peneBaHTad (aktop dopmupama jaBHor Miberha (McCay-Peet & Quan-
Haase, 2017, p. 17). OBakaB okyc Ha MpoydaBame caMo jeIHE MPEXe ca cOOOM IOBJIAYH U
TelIKohe y TeHepaln30Bamy pe3yiraTa, HOTEHIUjaJHy HpPe3acTylJbeHOCT ojapeheHux
KaTeropuja KOPUCHUKA y y30plIMMa, MOTEHIMjaHU YTHUIIA] KOpIIOpalldje Ha caapraj Ha
MpexH, (QoKycupame Ha TEXHHUUYKE CIEeHU(PUUHOCTH Mpexe U MOryhHOCT Ja pe3yiaTatu
UCTpaXBama U3ryde Ha 3Hauajy ca pa3BOjeM IPYTUX Mpeka U OMaJarmeM IOIYyJapHOCTH
uctpaxupane Mpexe (Rains & Brunner, 2014). Kako je uctpaxupame JpyIITBEHUX MeIuja
Hajuyenhe yCMEpeHO Ha TEKCTYaTHU CajpiKaj, MOTPEeOHO je /1a ce NCTPAKUBAYKO MTOJbE OTBOPU
U 3a aHanu3y Bu3yenHux canpxkaja (Highfield & Leaver, 2015, p. 4, McCay-Peet & Quan-
Haase, 2017, p. 17).

On moceOHOr 3HauYaja 3a COLIMOJIOTH]Y jé MCTPaKMBamke BUPTYEIHHX 3ajeHHIIA KOje
HACTajy Ha CajTOBMMa, OJI0roBMMa, 4eT cobama (chat room), apyImTBeHUM MpexkaMa, rpyrnama
3a TUCKYCH]jy U rpynama kKoje omoryhaajy ydemhe u uHTepakuujy Beher 6poja KopucHUKa y

BUPTYEITHO] PEATHOCTH, KpO3 Kpeupame BHPTYEIHUX NepcoHa (mpodwuia, aBaTapa) Koje

7 Tlperyes MUTUPAHUX UCTPAKUBama 0 ynoTpeou dejcOyka no 2012. ToquHe TOKa3yje 1a KOPUCHUIM Hajueihe
MPHUCTYNajy APYIITBCHNM MpekaMma 300T KOMyHHUKAIMje U OJp)karha KOHTaKTa ca yAaJbeHnM nojenuanuma (Di

Capua,2012).
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CIIPOBOJIC PA3IMYNATE aKTUBHOCTH Y Pa3HUM OKPYKEHHMa: O]l APYIITBEHUX OKPYXKEHa, 0
OKpy>X€lhHMa ca MOTHBHMMA ,Mada W 4YapoOmaka“, OIHOCHO OOpOM M moTpara y CBETY
dpanrtazuje (MUD — Multi User Domain; MMORPG — Massively Multiplayer Online Role-
Playing Games). OcHOBHE KapaKTepUCTUKE BUPTYEITHUX 3ajeJHHIIA CY: a) BUPTYEIHO MECTO
cacTajama Jby/IU Ca CIMYHHUM HHTEpecuMa, 0) cacTajarbe MOCPEICTBOM padyHapa, HE3aBUCHO
ol reorpadcke JOKalMje, B) KOMyHHKalMja MHOTMX Ca MHOTHMA, T) JIOJAJIHOCT Ipema
3ajeIHUIU, 1) MpOoBOhEHmE BEIMKE KOJIMYMHE BPEMEHA y KOMYHHMKAIUjU, 1)) AMPEKTHO U

HenmocpenHo yuemrhe 4jaHOBa y pa3Bojy 3ajeJHHUIIC M yCIOCTaBJbawmy npasuia (Pamojuunh,
2008, ctp. 52).

Pejuronn (Rheingold) mpBu ymorpebipaBa TepMmuH ,BUpTyenHa 3ajemnunia’ 1987.
roauHe AepuHUIyhH je Kao ,,IpyIITBEHU arperar Koju HacTaje Ha MHTEPHETY KaJia IOBOJHHO
JbYIM YUYECTBYje Yy jaBHUM pacmpaBama JOBOJFHO JIYT0, Ca JOBOJHHO JbYJICKHX €MOIHja 3a
dopmupame mnuHuX oxHoca y kubeprmpoctopy (Rheingold, 1993, p. 6). V kyaTHO] KebH3u
Bupmyenna 3ajeonuya (1993) Pejurona ucruue TpH AUMCH3HjE Y KOjUMa KOMIIJYTEPCKH
nocpeloBaHa KOMyHHUKallMja CTBapa MPOMEHeE: a) MPOMeHa IOorJieia Ha CBET MPYKamkheM HOBUX
Ha4YMHa 33]I0BOJbEHa MHTENEKTYaTHHUX, EMOIIMOHATHUX U COITUjATHUX TOTpeda, 0) mpoMeHa Ha
nojby MehyJbyICKHX OIHOCAa M HMHTEpakiuje, oMoryhaBameM HWHTEpakilije MHOTUX ca
MHOTHMa, KOja Tpe/ICTaBjba OCHOB 3a (hopMupame BUPTYETHUX 3aje[HHIIA, B) IPOMEHA y
HNOJUTUYKO] cepH, Kpo3 MH(popMHUCame U AUCKYCHJy Y BHPTYEITHOM IIPOCTOPY, KOJU ce
CyIpoTCTaBJbajy MaHHIyMauju MmacoBaux meauja (Rheingold, 1993, pp. 12-15). Bupryense
3ajeHHIIe oMoryhaBajy MpoHalaKemke KOPHCHUKA ca MCTUM HHTEpecHuMa, KOMYHHKAIIH]y
JMINEHY Tpeapacyaa 300r Imoiia, pace, craryca M CBOJEBPCHY J00pOBOJbHY pasmeHy (Qift
economy) mHpopmanuja U yciuyra, Mako MMajy U HEJOCTAaTKE Yy OJHOCY Ha KOMYHHUKAIU]y

JIMIIEM Y JIMIIE, TONYT JUIICHOCTH BepObanHux u HeBepOannux curuana (Rheingold, 1993, pp.
12-15).

[IpoydaBama BUPTYEITHUX 3ajeIHUIIA HAKOH PejHTO0NIIa MOTY ce TOeNUTH y TpHU (ase:
YTONHUjCKU/AUCTONM]CKH TIOTJIE]] TOYETKOM JIeBEAeCeTHMX ToanHa XX BeKa, CTyAuje
€JIEKTPOHCKOT TI0Jba CPEIMHOM JeBeneceTux roanHa XX BeKa W KOHTEKCTYaIM30BaHU
IPHUCTYI 011 KacHUX JeBeaeceTux roguHa X X Beka (Verschueren, 2006, p. 169). Yronuctuuku
NPHUCTYN HArjamaBao je MOTEHIMjall BUPTYESIHOT MPOCTOpa 3a OA0AIMBAaKkE OTPaHHYCHHA
TPaIMIIMOHATHUX 3ajeIHUIIa U (opMHUpame cI000HOT TPOCTOopa KHOEp-KylType, 0K ce y

JMCTOMUJCKOM TPUCTYNy TmpenBuha JOMHUHAIMja padyyHAPCKUX TEXHOJOTHja HAaj
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CBaKO/JHEBHHM KHBOTOM U OpHcamke HAIIMOHATHUX U JIOKAJTHUX KYJITYpa, y3 MOHOIIOJ Kubep-
KYJIType; YTOIH]CKH MPUCTYI OCliamkba ce Ha JTUOEepPTaphjaHCKH KOHLENT KuOep mpocTopa, a
JTUCTONM]CKU Ha KuOep maHk. OBU MPUCTYIHU MPETIOCTaBIha]y Pa3IBOjEHOCT BUPTYEIHE U
peanHe cepe 1 pokycHpajy ce Ha YTUIa) HOBUX TEXHOJIOTHja Ha JPYIITBO, JOK KacHHUja (aza
KOHTEKCTyalM3alyje yBakaBa HacTaHak U (opMupame HOBUX TEXHOJOTHja y OKBUpY Beh
nocrojeher couno-KyaTypHOT KOHTEKCTa, OJHOCHO TUjaIeKTUYKU OJJHOC OBHUX cdepa. lo oBe
IPOMEHE Yy KOHLENTYyaJIu3allju OJHOCA BHUPTYEIHOI U CTBApPHOr JI0Ja3d IOJ YTHUIAjeM

mmpewa ynotpede padyHapa ¥ HHTEpHETa M HopManu3anuje kubep npocropa (Verschueren,
2006, pp. 173-176).

ben (Bell, 2001) ucrtuue mnpoOIEeMaTHYHOCT OJiBajarba BUPTYCTHUX 3ajeAHHIIA U
BUPTYEIHHUX CyOKynTypa. Mako je ped o paznmuuutuM (opmMama, OHE C€ Y BUPTYEIHOM
MPOCTOPY Y BEIUKO] Mepu mpekianajy. Hecnarama y morieny onpehema jaBibajy ce Uy
pamoBuMa aytopa Koju ce OaBe MCTUM THIIOM Tpyma: Tako Hencu bajm rpyme koje ce
dopmMupajy OKO AWCKYCHje CallyHHIa Ha3uBa MOTKYATYpoM, a Hecum BoTcoH rpyrme koje ce
6aBe TemoM Oenia Phish nasuBa 3ajennuniom (Bell, 2001, p. 101). Tpeba y3etu y 003up u
KapaKTEePUCTHKE III00ATHOT IPYINTBA KOje AETEPMHUHUIITY MOTYRHOCT MPHUCTyIIa UHTEPHETY U
CTBapajy OUTHTAIHY mojaeny. HOBU OOMUIM BHPTYETHOT 3aje[IHHINTBA HE IMPEICTaBIbajy
UJIeaTHE JIEMOKPATCKE 3ajeIHUIE Koje 00yXxBarajy cBe Jbyje, Beh ,,mare ox ucrux ,,00mectu
Kao M peajHe 3ajeqHHUIIC CaBPeMEHOr cBeTa. VICKycTBa ca TpaJWIIMOHAITHUM 3ajeTHUIIaMa
UMajy ¥ HOTY HETaTHBHOT IPHU3BYKA: OHE MPEJCTaBJbajy MPEXKE IMOAPIIKE 32 OHE KOjH ce
yKJIaNajy y XOMOT'eHy I'pyny, Mel)yTum, npejicraBibajy u U3BOp on0alnBama 1 ocyhrBama 3a
OHE KOjJU OJCTYyIajy of yTBpheHux Hopmu. [locTaBiba ce muTame, ako TaKBE KapaKTEPUCTHUKE
HECTajy U3 PEANHOT CBETA, 3alITO MOCTOje MOKYIIAjH Ja CE€ yCIIOCTaBe OHOBO Y BUPTYEIHOM
npoctopy? (Bell, 2001, p. 106). ben Hanomume Aa ce 3a pa3MaTpame BUPTYSITHUX 3ajeTHUTIA
MOK€ KOPHCHO YNOTpeOUTH KOoHLENT beHenukra AHJepcoHa O HalMjU Kao 3aMHIILBEHO]
3ajeqaun. CyBuiie Benuka U audys3Ha na OM ce 3acHWBajla Ha JUPEKTHO] WHTEPAKIIHH,
Halhja ce OONMKyje Kao 3ajeIHHIAa IOCPEICTBOM CHMOOJIa Ca KOjuMa Ce IIPUITaTHHIN
unentudukyjy. OBo oapeheme ben mogudukyje, cmarpajyhu na ce moxe pehu na cy ce
3ajeHUIIEe 3aMUIUBEHE, OAHOCHO OJIpP’KAaBaHE IMOCPEICTBOM KYJITYPHHUX IPAKCH TPE HETOo
untepakuujom (Bell, 2001, p. 95). Jleoypuh m Cnamguh ciawdHO Hariamasajy 3Hauaj

BHPTYCIHUX 3ajeHUIIA Kao MecTa Koja omoryhaBajy IOBe3WBame 0€3 OrpaHHuCHa
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IPOCTOPHOM yJlaJbeHOoIINYy U MOT'Y TOITYHUTH OJIHOCE JINLIEM-Y-JIULIE, T€ CMABbUTH JPYIITBEHE

Hp06neMe HaCTaJIC YCIIEA HEAOCTAaTKa KOMYHI/IKaI_II/IjeZ

»1ako OM ce (columoJIOmKKM) yHampehuBana U TpaJuLMOHaIHA cxBahama
3ajeHUIIE Kao 3aTBOPEHE, HENPOMjeHhUBE, MOHOJIUTHE U XOMoreHe. BupTyanna
3ajeIHUIIA je peaHa, jep ce oOpaha jpyarMa Koju HeMajy MpaBo IJiaca, a xeje OuTi
o 3ajennune. To cy Mjecta OKymnbama Ha KOjUMa Ce 3ajeIHULIa Tpai U Tpaje.
[TomTo je KopHjeme BUPTyaIHE 3ajeAHUIIC TUIMTKO, YKOJIMKO Johe 10 Tpayma u
npoOiema, JaKine ce OJBOJUTH Of TAKBE 3ajeHUIIS, HEro y ClIydajy HamyIlTama

¢busnuke 3ajenuuie” (Leburi¢ & Sladi¢, 2004, str. 51)

OBe kubep-3ajequuIe cy cumobonuuke mo npupoau. OHe ce GopMupajy Ha OCHOBY
3ajelHUYKUX CUCTEMa KYITYpe, je3uKa U BepOBamba, y3 aKTUBHO YKJbYUHBaHkhe KOPUCHUKA. Y
BUMa Ce ca jeqHe CTpaHe, Ha TEMeJbY 3ajeJHUYKOr HCKypca KOpHCHHKa (GopMupajy
3ajellHULla W UICHTUTETH, a ca Jpyre CcTpaHe, IOUCKYpC KOjU JONyITa Cil1000aHO
caMOM3pakaBame y 3ajeJHUIIN TOBPATHO OOIMKYje MACHTUTETE KOpUCHUKA. MehyTum, Huje
CBAaKo ,,JPYIITBEHO OKyIlJbame y BUPTYEIHOCTH 3ajeHUIA; MCTpakuBauu Hamehy OBaj
TEPMHUH, Ha3uBajyhu 3ajeJHULIOM CBE JPYLITBEHE TIpyne Yy BUPTYEITHOCTH a 4YeCcTo H
obenexxaBajyhu TuchyHKIIMOHATHUM OHA OKYIJbaka Koja ce pasuKyjy oJl 3ajenHuua. Tume
ce 3aHemapyjJy CYNTHJIHH]JE pa3lIuKe W HUJaHCE NPYIITBEHUX OKyMJbama. ,,.be3 ocoOHux
yJlarama, ”HTUMHOCTH U TIOBE3aHOCTHU KOj€ KapaKTepU3npajy uaean 3ajeHule, HEKe OH -JIHEe
rpyIie cy caMo cpeicTBa KOMyHHUKaluje Mehy jbynnma cnnuaux uatepeca™ (Leburi¢ & Sladic,
2004, str. 53).

VY BUPTYEITHOM IPOCTOPY, KOPUCHHK JICJCTBYje MOCPEICTBOM BHPTYEITHOT MpoduIa,
aBaTapa. Buptyennu cend uiam concTBo npeacTaBibaoco0y MOBE3aHy ca IpyrMMaH ca CBETOM
KPO3 €JIEKTPOHCKA CPEACTBA MOMYT MHTEPHETA, TEJIEBU3Uje M MOOMIHUX Tenedona (Agger,
2004, p. 1). Kako nojequHan nMa MpuIIMKY 32 KOHCTPYHCAHhEM BUPTYEIHOT UJCHTUTETA, OBaj
aBaTap MOXe OMTH: CTBAPHH 0O/Ipa3 YHYTpPAIIkET )KUBOTA U ITPEACTaBa KOjy MOjeANHAI] CMaTpa
CBOJUM CTBAapHHM COIICTBOM, JIQ)KHO IPEICTaBJhamkbe cede y TMOKEJHHOM CBETIY, JaXKHO
IPEACTaBJbakE y BULy CTBApPamkha M3MHIIUbEHE JINYHOCTH UJIN PETIATUBHO aHOHUMHH JIUK KOJU
HOCHU OTpaHH4YeHe HH(OopMaIHje 0 MojeJMHITY KOju Ta KOpucTU. ['opMaHOBCKH pedeHo, akTep
uma Behy Moh KOHTpoJe HaJ HOCHOLMMA 3Hauemka, Kako HaJl eKCIpecujaMa Koje HaMepHO

u3pakaBa Tako W HaJl OHUMa KOje ra 0/1ajy. MehyTum, Kako je U caroBOPHUK MJIM ITocMaTpay
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YIIO3HAT Ca KOJUYMHOM KOHTPOJIE KOjy IMpy’Ka BUPTYEIHO OKPY)KEHE, CTEIIEH MOBEPEHa Y
BUPTYEJIHE HOCHOIIE 3HAUCHa j€é MambH, Te c€ MOYETHA HepaBHOTEXa y KOPUCT IocMarpaya
IIOHOBO YCIIOCTaBJha. MOTyhHOCT OJCTymama CTBAapHOT OJ BHPTYEITHOT HWICHTHUTETA
yCIOXH-aBa IpolleC MHTEpaKlMje M TyMmMauyewma 3Hauelha, Kao M aHAJIM3e ca aclekTa
JIPYLITBEHUX HayKa. Y ONCEKHO] CTYAUJU IPOMEHA UACHTUTETa U Mel)ysbyICKIX HHTEpaKI1ja
noJ yruuajem HoBux Texnonoruja, Lllepu Tepkn (Turkle) ananusupa corctBo y BUpTyeIHOM
JIpYIITBY, TBpJehH Ja je OHO UCTOBPEMEHO KOHCTAaHTHO MPUBE3aHO 32 MPEXKY U OJCYTHO U3
pEATHOT OKpYXKeHmha — MPEIUIUTalkeM CTBAPHOT M BUPTYEIHOT JPYIITBA U COICTBA, YUME
JI0JIa3u JI0 CTBapama HOBE ,,)KHBOTHE MEIIaBHHE, KOMOMHAIIM]e OHJIajH U oJiajH KUBOTA
(Terkl, 2010, pp. 213-239) Cnabibeme Be3a y pealHOM JKHBOTY ayTOpKa JOBOJHU y BE3y ca
JIPYTUM TPEHIOM JUTHTATHOT IPYINTBA, jaualkbeM OJIHOCA ca poOOTHMa, T€ yIo30paBa Ja je
HEOINXOJHO TMpey3eTH KOHTPOJIy HaJ MpaBIleM pa3Boja TexHonoruje: ,,CTBOPHIM CMO
MHCIUPATUBHE TEXHOJIOTH]E KOje OU MOTJIe 1a Hac yHampenae, a Uak cMO JO03BOJIUIIM J1a Hac
ocupomaire (Terkl, 2010, p. 397). [lopen kapakTeprcTuka cenda U APYNITBEHUX OJJHOCA HA
Koje ce ayTopka pokycupa, cTyauja ykasyje u Ha IpoMeHe Y (yHIaMEHTATHUM KOHIICTITUMA
KyJIType ¥ JPYIITBA, MOMYT MPOMEHE KOHIIENTa )KMBOTA U 3aMarjbHBama rpaHuna uimelhy

JKUBUX M HeXHBHUX Onha.

JenHa ox Hen3OCTaBHUX KapaKTepuCTHKa — M oTexaBajyhux Qaxktopa — caBpeMeHe
KOMYHUKaIlMje MOCPEACTBOM pauyHapa je aurutanso 3araheme (Parrika & Sampson, 2009, p.
3), xoje oOyxBaTa KOMITJyTePCKE BUPYCE, CITaM M HEIOXKEJbHY M3JI0KEHOCT TOpHOTpaduju —
HemnokeJbHe MopyKe Koje ce masby Behem Opojy nmpumanana y npoMoTuBHe cBpxe. OB 001M1u
ocMaTpajy ce Kao aHoMajuje, OJACTymama oJa (yHKIMOHATHOT CHCTEeMa, 300T CBOje
HEMOKEJbHOCTU M HEaJEKBATHOCTH y OJHOCY Ha TEOPU)CKM KOHIIENT KOMYHHUKalHje Ha
uHTEepHETY. MehyTum, ayropu npumehyjy 1a OBH OOJIMITU MTOCTA]y ,,HOPMAITHHU“, OYCKUBaHU
MpaTHOLY UHTEPHET KOMyHUKaIuje; criam ooyxsata 40% umejn (e-mail) npenucku, o1HOCHO
12,4 munujapau numejnosa gaesHo (Parrika & Sampson, 2009, p. 3). Kako je peu o mogaruma

u3 2009. roqune, nanac ce Moke oyekuBatu U Behu Opoj cmam mopyka. Pobunc u Bebcrep

8 Jenam of1 mpuMepa KOjH ayTOpKa HaBOJIHM 38 MIIyCTPaIlHjy HHTEH3UTETa IIPOMEHE BPETHOBA Fba KUBOTA j€ IPUMEP
peakuuja Iere Ha NPUCYCTBO JKMBUX KOpmada ca ['anamaroca Ha jefHO] U3II0KOH, KOje Cy MaXOM YKIJbYy4HBaJie
MHUIIJBEHE J]a Cy UCTE MOTJie OUTH 3aMemkeHe poOoTuMa : ,,JIBaHAECTOTOANIIHA IEBOjUHIIA OHIIa j& HEyMOJBUBA!
,»3a TO IITO KOpIaue pajie Huje BaM NoTpeOHo faa Oyay xkuBe.” Orall je 30ymBeHO Moriieaaoy wy: ,, Al MOeHTa
jey Tome na 6yny ctBapre. To je nema moenra“ (Terkl, 2010, p. 24).
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(Robins & Webster, 2002) yka3yjy Ha npoOJeMaTHYHOCT 3Hama M HHPOpManHja Ha
UHTEPHETY: HauMe, 3Hambe y BUPTYEIHO] chepr nMa camopedepeHinjaTHi KapakTep. 3Hambe
Jj€ BaJIOPU30BAHO KPO3 MHUPKYJIAIH]y, 300T dera ce ryou pedepeHunjaHocT; Kubep KyJiTypa
KoMyHHIHpa camo yHyTap cede (Robins & Webster, 2002, p. 242). Jlakie, KBaIUTET caapiKaja
KOMYHHKaI[1]je Ha MHTEPHETY YeCTO je AoBelleH y nuTame. OBa 1ojaBa je JIOrM4aH mnpaTuiar
ciobosie KOjy KOPUCHHUK MMa y ofpehuBamy W ynoTpeOu BUPTYEIHOT MPOCTOpa, Kao H
AHOHUMHOCTH KOPHCHHKA IITO WX HAa M3BECHU HauuH ociobaha ocehaja oaroBopHoCTH 3a
KBAJIUTET cajpkaja. BupryenHoct Hacnelyje mpoOneme MacoBHE M IONyJapHe KYJIType,

IOoNyT IPUMUTHUBH3MA, ITYHIAa U KWUYa.
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3. ITPETJIEJI PEJIEBAHTHUX TEOPUJCKUX ITPUCTVYITA

VY couuonoruju, IpyIITBEHE II0jaBE KOj€ C€ Memajy M HacTajy y KOHTEKCTY
WHPOPMATUUKUX TPOMEHA TIOCTaJy TpEeAMET IpoydyaBama OpOJHUX JUCIUILUINHA H
HEe3a00MJIa3HU Cy €JIEMEHT CaBPEeMEHUX TeopHja. Y JajbeM TEeKCTy IMpuKa3aHe cy u3zabpaHe
COITMOJIONIKE TEOpHUje y KOjuMa ce MpoOieMaTH3yjy KapaKTepHCTUKE CaBPEMEHOT JPYINTBa
U3MEHCHOT HAYYHO-TEXHOJIOUIKOM PEBOJIYIIHjOM U MPY’Ka KOHTEKCT 32 pa3yMeBambe OJHOCA
CTBApHOT, TUTUTAIHOT U BUPTYEIHOT JPYIITBA. 3a TOTpede OBOT pasia, UCTAKHYTE Cy OCHOBHE
MIPEMICE TEOPHja KOje Ce OJJHOCE Ha YTUIIA] TUTUTATHUX Me/IMja Ha APYIITBO, HAKO j& ped caMo
0 jeZIHOM OJ1 acreKaTa HaBeACHUX Teopuja. AKTYEIHOCT HaBeeHE MPoOIeMaTHKe Pe3yITyje
Oo0MJbEM TPHUCTYNA W TEOPHja, KaKO Yy COIMOJOTHJU TaKO M Y CPOJHHUM JWCIHUTLIMHAMA;
MmehyTum, 300r HeMoryhHocTu Aa ce o0yxBaTH Tako oOMMHa rpaha y OKBUPY jelIHOT paja,
u3abpaHe Cy HajpeleBaHTHH]e Teopuje: a) Teoprja Mapmana Makinyana (McLuhan), jeaaor
OJl TIPBUX TeopeTuyapa MojepHHX Memuja; 0) KacremcoBa Teopwja o mH(pOpMaHOHOM
JIPYIITBY, Ca HAarJIACKOM Ha aCleKTy KyJAType KOPUCHIKA MHTEPHETa; B) PyTypOJIOIIKa TeopHrja
Ansuna Todnepa (Toffler), ycmepena Ha anHanmu3y u ycMmepaBame Oyayher pasBoja
YOBEYAHCTBA; T') MOCTMOAepHUCTHYKA Teopuja YKana boxpujapa (Baudrillard), ca narmackom
Ha YTHIAj BUPTYEIHOCTH Ha JCKOHCTPYKIUJY CTBAPHOCTH; 1) TEOPUjCKA MNEPCICKTHBA
CruBena IloyHca, kao jemHOr OJ MNPBUX U HAJyTHUIAJHUJUX HCTPAKMBauya BHUPTYEIHHX

3ajeHUIIA.

3.1. Teopuja ungpopmayuonoe opywmea Manyenra Kacmenca

KacrencoBa Teopuja mpencTaBiba jemHy O] HajoOyXBATHHJjUX aHAIHM3a CaBPEMEHOT
JpYyLITBa, yTeMeJbeHY Ha 00raroj eMmnupHjckoj rpahu U M3JI0XKEHO] Y TPOTOMHO] CTYAUjU
Hnpopmayujcko ooba: Exonomuja, opywmeo, kynimypa. 3Ha4aj] OBOT Jiena 3a IPYIITBEHE

HayKe Iperno3Har je yop3o HakoH objaBibHMBama mpBor toma 1996. roaune, koju TypeH

26



cBpcTaBa y KiacuuHa aena, a ['maenc (Gidens) ynopehyje ca snauajem Bebepose IIpuspede u

opyumea (Katunari¢, 2000, str. 11).

Kacrenc carnenaBa caBpeMeHOCT Kao MHTepBai OypHHUX IPOMEHa, KOjU HacTaje Ha
npenasy W3 MHAYCTPUJCKOT Y HH(OPMATHUKO JAPYIITBO, MHTEPBAJI y KOM ,,MaTepHjalIHy
KyATYpy IpeoOpaxaBajy [jea HOBE TEXHOJIOUIKE IapaJurMe, OpraHu3upaHa OKO
uHpopmanujckux texnoxoruja‘ (Castells, 2000, str. 63). L{uBunuzaiujcku pa3Boj 1 MIPOMEHe
carJielaHH Cy ca acIleKTa yTHIlaja TEXHOJOTHja 300r oO0MMa M jaunHE yTHUIlaja TEXHOJIOIIKE
peBoIyltje, Hako He Tpeba MPEeTHOCTaBUTH Y3POUHO-TIOCIECANYHHU 0AHOC H3Mel)y TexHonoruje
U JPpyIITBEHUX NpomeHa. Kacrenc mcTude HEOABOJUBOCT M JHjaleKTHYKH OHOC u3Mely
TEXHOJIOTHje M JPYLITBA, HaryamaBajyhu 3Hayaj crmocoOHOCTH JPYIITBA 33 OBJIAJABAHE
TEXHOJOTHjOM 3a TIOCTH3ame ojapeheHor HUBOa IpYMITBEHOr pa3Boja. Ta crmocoOHOCT
Pa3NUYUTO CE UCIIOJbaBa y PA3TUYUTHM JPYIITBUMA, BApUpa Y Pa3IHIUTUM KyJITypama, ajai U
y OKBUPY UCTE KYJITYpe MOT'Y HaCTaTH Pa3IMYUTH MIPABIIM pa3Boja y 3aBUCHOCTHU OJ1 KapaKTepa
IPYIITBEHUX MHCTUTYIHja. HOoBe TEXHOJOTHje TOBOJIE /10 CTBapama MOBE3aHUX CHUCTEMa y
KOjUMa C€ TEIIKO MOTY MpPENo3HaTHU OJBOjeHe IUCIUILIMHE, oMoryhaBajyhu ma mpomop y
jenHoj obmacTu OBEE 10 3HAYAJHUX pe3yJiTaTa y JIpyroj, MOMyT yTUIlaja pa3Boja padyyHapa
Ha moryhHoctn ucnutuBama jpyackor JIHK (Castells, 2000, str. 95). Kacrenc ob6jammaBa
JIOTUKY YMpekaBama CHCTeMa OJHOCA YHOTpeOOM HOBUX MH(POPMATUUKHUX TEXHOJIOTHja U
(GIeKCHOMIIHOCT TAaKBUX MpEXa y MOIJIey IM0JIOKaja KOPUCHUYKUX I'pyla U opraHu3aluja.
Crermu(puuHOCT TEXHOJIOIIKE PEBOJYIH]jE je y TOME ITO WH(OpMaIHje 100Hjajy Ha 3HAYA]y,
T€ MOBPATHO YTHUY Ha TEXHOJIOTH]jE; ¢ 003UpOM Ha TO J1a je MH(popManuja 1yO0KO yTKaHa Y
JPYLITBEHU XHBOT CaBPEMEHOT CBETa, ,,HOBH TEXHOJOIIKM MeIHj” yThde Ha cBe cdepe

JpYUITBA U )KUBOTA M0jeJIMHALla Membajyhn Ha Kpajy U kareropuje muiwbema (Castells, 2000,

str. 94-96).

KoMyHHKaIMjCKU CHCTEMH TPOU3BOJAE CMEAPHY 6UpmMyenHOCm, Koja IOoApa3yMeBa
CTBapHOCT YpPOHEHY y BHPTYEITHHU CBET, TOJMKO DPa3HOBPCTaH Ja oOyxBara MpPONLIOCT,
camammpocT M OyayhHOCT; pearHa BUPTYETHOCT 3a TOCIEOUIly MMa CMambUBame MoOhH
penuruje, Mopajla v Tpaaulikje, KOju ce MOpajy UCIIOJbUTH Y BUPTYEITHOM J1a OM 3aJIpiKajie CBO)]
3Ha4aj. HacympoT WHIYCTPHJCKOj €pH y KO0jOj je APYIITBO OOJMKOBAO jEJHOCTPAH YTHUIIA]
MacOBHHUX MeJlfja, y CABPEMEHOM JIPYIITBY J0J1a3u 110 (hparMeHTaIuje myOInKe MocpeacTBOM
W3JI0’)KEHOCTH BEIIMKOM OpOjy M3BOpa M caapikaja, Koje Jelie HeKaaa jeIMHCTBEHY MAacOBHY

HY6HI/IKy Ha MajIc¢ CCIrMCHTC: ,,HC JKXUBUMO Yy rJ100aJIHOM cely, Beh y KoJImbama KOje Cce
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POU3BOJIe TII00anHO a aucTpubyupajy nmokamuo* (Castells, 2000, str. 370). IIpu Tom,
padyHapCcKu MocpeoBaHa KOMyHHUKaIMja orpaHuYeHa je Ha n300p caapikaja ¥ M3BOpa caMo Ha
OCHOBY TocTojehe TOHYyJe, KOjy pPeryiully MEIUjCKH Mpou3Bohaud M KoOja je€ TMPETEKHO
ycMepeHa Ha 3a0aBy: CBET je U Jlajbe MOJIeJbeH Ha OHE KOjU YIpaBJbajy M Ha OHE KOjuMa ce
ympassba (Castells, 2000, str. 398). ITopen npocmopa mecma, yKopermnEHOCTH OpraHU3aIHja y
CTBapHOM IIPOCTOPY, GOpMHUpaA CEe nPOCmop MmoKoea, Ha TeMeJbY KOMITJyTepPCKU IOCpPeI0BaHe
KOMYHHUKaIIHje, OTHOCHO EJIEKTPOHCKUX HMMITYJICA, YBOPOBA KOjU MPEICTaBJbhajy CPEIUIITA
Mohu M opraHu3zaiuje ToMuHaHTHUX MeHayepckux enuta (Castells, 2000, str. 438-441).

[IpocTop TOKOBa yMpekaBa IEIOKYITHO TJI00AHO IpymTBO W J00uja cBe Behu 3HaAYaj

HacynpoT IPOCTOPY MECTa.

ExoHnomuja caBpemMeHoOr ApyIuTBa je riaodanHa u uH(opMalinjcka, OJHOCHO EKOHOMH]a Y
K0jOj ce MPOIYKTHBHOCT OCTBapyje y riobantoj mpexu uatepakiuje (Castells, 2000, str. 99).
Naxko ce craB a TEXHOJOTHja MOJACTUYE MPOAYKTHBHOCT CMaTpa HeynuTHUM, Kacrenc Ha
OCHOBY aHAJIM3€ EMITUPHjCKHX ITOaTaKa 3aKJbydyje 1a HHTepBaIX HoBehama MpoyKTHBHOCTH
HE 0/IF0Bapajy TPEHI0BMMAy Pa3B0Ojy TEXHOJIOTH]e; 1a O HOBE TEXHOJIOTHje OCTBApUJIC yTUIIA]
Ha TIPOJYKTHUBHOCT, TPE CBEra je MOTpeOHO BpeMe 3a HHXOBO CAaBIIAJaBame, y BHIY
o0pa3oBama U IHMpemha BUX0BE yIIOTpede, alli je 3HauajHUju yTHIIa] Ha OBY HEMPAaBUIIHOCT Y
OJIHOCY NMPOAYKTUBHOCTH M TEXHOJIOTH]e UMao ¢axkTop npodurabuiaHoctu. [IpogykTuBHOCT
HUje IIUJb caMa 1o cebu, Hero 300r Behe npoduradbuiHocTy; 1a O 0Ba KOPUCT OMJIa OCTBapeHa,
npe noBehama MpoyKTHBHOCTH IPUMECHA je cTpareruja passoja Tpxuinta (Castells, 2000,
str. 114). Ilpommpeme TpxkUIITa Ocurypano je mnosehaHy mnoTpaxmy Koja mnoBehaHy
IPOIYKTUBHOCT YMHHM HCILUIATHBOM. Y CaBPEMEHOM JPYIUTBY, y YCIOBHMAa IMPOMIMPEHOr
TPKUIITA ¥ pa3BUjEHUX MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja jaBJba ce IJI00aTHa EeKOHOMH]Ja, KOjy
KapakTepuiie GyHKIIMOHUCALE Y JeMHUII PeaTHOT BpeMeHa Ha riiobannom HuBoy (Castells,
2000, str. 125). I'mobanHy eKOHOMH]jy KapaKTepHILe HarjameHa Mely3aBucHOCT, acuMeTpuja
U UCKJbYyuyjyha cerMeHTaiuja; lbeHa CTpyKTypa uMa YTBpheHy apXUTeKTypy U TPOMEHIbHUBY
TEOMETPHjY: CpeauInTe Meljy3aBuCHEe, aCHMETPUYHE apXUTEKType YMHE TPHU Hajpa3BUjeHU]a
cexktopa: EBpoma, CeBepHna Amepuka u asujcku Ilanmuduk, 10K mpomMeHJbUBa T€OMETpHja
NoJpasyMeBa HOBY CBETCKY MOJENYy paJa, HE3aBHCHO OJl HAlMOHAIHUX TpaHHUNA U
OpPraHM30BaHY y MpEXE M TOKOBE, KOja C€ MOXE pa3BpCTaTd Ha YETUPH IIOJIOKaja: a)
POU3BON) a4y BUCOKE BPETHOCTH (MH(POPMAIINCKHU pajl Ka0 OCHOBA), 0) TPOU3BOl)auu BEITHMKHX

pasmeHna (jepTuHa pagHa cHara), B) Ipou3BOhayM CHPOBHMHA M T) CYBUIIHHM Ipou3Bohaun
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(Castells, 2000, str. 178, 179). JenHa ox KapakTepUCTHKA TJIOOATHE JOTHKE OpraHU3aIdje
10JIpa3yMeBa MPOMEHE y BEJIMKUM KOPIIOpallkjaMa v opacT 3Havaja MambuX, PIeKCHOMITHUAJUX
opranu3aiuja. Benke koprnopaiiuje cy u Jajbe eHTpu Mohu, 10K j€ OHO IIITO CE MEHA Y lhhMa
cTpora Xujepapxujcka OpraHu3alHja U METOAE MEHAlIMEHTa KOje ce BHIIE HE IOKazyjy
epukacHOM y caBpeMeHOM npymTBy. Kao oaroBop Ha mpolOiiemMe cucTeMa MacoBHE
MPOU3BO/LE jaBJbajy C€ Pa3IMUUTH MOJIENIM OpraHu3aiuje (MomyT Ipejacka ca Mojena
dopau3mMa Ha TOJOTH3aM, Ca BEpPTUKAJIHE Ha XOPHU3OHTAJIHY KOPIIOpaIujy, CTPaTeIIKOT
yIpyXKHUBamba KopHopaluja), Ipd 4eMy je HCTaKHYTO CTBapame Mpeka OopraHusaiuja, y3
ynotpeOy uHdpopmarujckux Texnojoruja. Hoeu o0k opranuzaiuje nHGOpMaIHjcKor 00a
je ymMpexxeHo npeaysehe, Koje Moke CTBOPUTH 3HAHK-E M 00paIuTH NH(GOpMAaLIH]y, TPUIIAT OAUTH
c€ TeOMETPHJH TJIO0ATHOT APYITBA U (IIEKCHOUITHO MEHATH COTICTBEHE ITMJBEBE U CPEJICTBA
(Castells, 2000, str. 204). OcHoBHa jeqUHUIIA TT00ATHE EKOHOMHJE j& MPEKa, CaurbeHa OJ1
OopraHm3allmja, Koje ce CTATHO mpuiarohaBajy MpoOMEHJbUBO] TEOMETPHU]H, MpEICTaBIbajyhu
eJIeMEHTe Jyxa WH(OpPMAMOHAIN3MA, jenHe crenududHe, yop3aHe, BUPTYEIHE KYIType

,,CTBapanaukor pazapama“ (Castells, 2000, str. 231).

Kacrenc mcruye Hemoh nprkaBe 1a TOCTHTHE COIHUjAIHY CHUTYPHOCT, YCIIOCTaBH
KOHTpPOJIy HpOTOKAa KamuTajla M 3aJpKd MO3UIMjy MOhM, Kao TIOCIeAMIle CTBapama
uH(opMalMjcKor ApylTBa. Yno3opaBajyhu na ytuiaj Menuja Ha MOJUTUKY HUJE TUPEKTaH
K20 ILITO C€ YECTO MPETIOCTaB/bay CaBPEMEHOCTH, TE HE MOXKE OMTH pedH O MOJI0kKajy myOnnke
Ka0 MaCHBHOM, H3MAaHHITYJIMCAHOM PEIUIINjEHTY, HJIM O MEANjUMa Kao yIpaBJhaduMa jaBHOT
MIEHA, AyTOp aHaJlu3upa YTUIA] TEXHOJIOMKO-WH(POPMATHYKOT HANpeTKa Ha MOJIUTHKY,
3aKJbyuyjyhu J1a CyImITHHY TOJMTHKE YOOJWuYaBa JIOTHKa Menujcke cdepe, MmoceOHO
enektponckux memuja (Castells, 2002, str. 323). AKTyeTHOCT MOJIMTUYKUX aKTepa M HJeja
3aBUCH O] BbUXOBOT MPHUCYCTBA Y MEIHJCKOM MPOCTOPY, jEp MEAUjU MPEACTaBIba]y jeAMHH
u3BOp 3a ¢opMmupame IMOJIMTUYKUX CTaBoBa rpahaHa; y Huiby npuaoOujama riacadya,
MOJUTHYAPH U TIOJUTUYKE OpraHH3allfje MpuHyheHe cy aa rpaae oaroBapajyhu umun y
meaujuma. Ha Taj HaumH, cCTBapa ce HOBM OOJIMK WH(OPMAIIHjCKE MTOJUTUKE YHje Cy KIbyUHE
KapaKTEepHUCTHKE, TOpENl CTBapama OJroBapajyhux HMHIA: MOjeTHOCTAaBJHUBAKE TMOPYKA,
npunarohaBame uH(popmanmja, ymotpedba yciayra  Hpo(EeCHOHATHMX  CaBETHUKA,
nepconanu3aiuja u Herarusmu3sam (Castells, 2002, str. 300). ITopex 3actoja y GyHKIIHOHHC ALY
NOJUTUYKUX MHCTUTYNHja (KpHU3€ BEPOAOCTOJHOCTH TMOJUTHYKOT CHCTEMAa H KpHU3e

JACEMOKPATCKE APrKaBC ITpou3allic U3 lbCHE HeMohu Yy peliaBamy COL[PIjaJIHI/IX 1 CKOHOMCKHX
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MHUTamka U3a3BaHUX TOKOBHUMA TI00au3aIje U TEXHOJIOMKOT HanpeTKa), Kacrenc cmarpa ga
Ha ppycTpanujy rpahaHau HemoBepewa y MOJMTUKY YOIIIITe, yTUYe MOJIUTUKA CKaHJaa. 300r
notpebe na mpuaobujy mro Behu Opoj riiacada, CTpaHKe MpEy3uMajy IMoIyJapHe Hiaeje O
KOHKYpEHILIH]e, IITO JTOBOJIM O TOra Jja c€ MOJUTHYKE MO3MIMje TpuOIMKaBajy u ja HUCY
jacHo ozaBojene. Kao pesynrar takBor npubimnxaBama, rpahanu ce Gokycupajy Ha ocoOnHe
BoAchMX TOJUTHYKUX JHMYHOCTHU UM IHUXOBY IIOY34aHOCT, OJHOCHO JIOJIA3d [0
nepcornanu3anuje. C 003upoM Ha 3HAYA] JUYHOT MMHIIA MOJUTHYKUX JIMYHOCTH, jaBJba CE
MOpacT y MOKyIIajuMa JUCKPEIUTOBAaka KOHKYPEHIIH]je, TOpacT MONIUTHKE cKaHaana. Moryhu
HAYMHU pearoBarma Ha JIaTo CTambe CY: a) MOJICTUIIAE IOKATHOT ¥ PETHOHATHOT YIIPaBJbarbha,
0) noBehame maprununanuje rpahana (mocedHo y3 ynorpedy nHPOpMATUUKHUX CPENICTaBA), B)
jadyame yApyKHMBamba OKO pa3IMUYUTHX, HEMOJUTHYKUX I[UJbeBa (IPYIITBEHH MOKPETH H
opranmzanuje). Akrepu Oynyhux mpomeHa cy IpyIITBEHU IOKPETH, YUjH je HajBAKHUJU 00K
nenama kpo3 mpeke (Castells, 2002, str. 368). Omnyke W akiuje HaMOHAIHE Ap:KaBe HE
OJIBHjajy Ce€ y Bakymy, Beh y KOHTEKCTY IJ00ajHe XUIIEPIIOBE3aHOCTH U KOMYHHUKALH]e Y
pealHOM BpeMeHY KOja JOBOJM 10 Op3uX M HarJUX MOBpAaTHUX edekara KOju ce He MOry
npeasuaeTd. Haumn Ha Koju ce IpkaBa yKJbydyje y rio0aiHa JemaBama carjie/iad je 13 yria
aKTepa TpaHCHAIMOHAJTHUX OpPraHHu3aIija, y OKBUPY KOJUX JIp:KaBa MOXKE MMATH Pa3THUHUTe
nonoxkaje. Ca npyre cTpaHe, mpoliecM WHIWBUIyanu3amuje rpahana, u peadupmucame
KOJIGKTUBHUX WJIEHTHTETa JOBOJAM [0 CErMEHTallMje JAPYILITBA W J0 y3/1u3ama OpojHUX
NapTUKYJIapHUX MOTpeda U 3aXTeBa y OKBUPY jeqHOTr ApyiTBa. Ha Taj HauwH, rpal)anu Bute
HUCY /I€0 jJeIMHCTBEHE Mace, IITO JOBOAM J0 HeCcTajama KoHceH3yca. lIuTame MaeHTUTEeTa
MOoCTaje MPUMapHO: ,,MJACHTUTET OPraHu3yje CMHCA0, JIOK yJore opraHusyjy (yHknuje”’
(Castells, 2002, str. 17). C o03upoM Ha HauuH HUXOBOT Kpeupama Kacresnc pasnukyje Tpu
BpCTE UACHTUTETA: a) JIETUTUMHPAjyhn HIACHTUTET KOjU Kpeupajy Biaaajyhe uHcTHTYyIH]E, 0)
UJCHTUTET OTIOPA, KOjU CTBApajy UCKJbYUYECHH, MAprUHAIN30BaHU CYOjeKTH, B) IPOjEeKTHU
UJCHTUTET, KpeupaH of] CTpaHe APYIITBEHHUX aKTepa Ha OCHOBY HUMa JOCTYITHUX KYJITYPHHUX
pecypca y nniby peneduHucamba COICTBEHOT oIokaja. HaunH Ha KOjU ce MOXe OJrOBOPUTH
Ha TaKBY MMOJUTHYKY (PparMeHTaIlHjy jecTe MPEHOIICH e Jiejla MONM Ha JIOKAJTHE 3ajeTHUIIE, KAOo
u nosehame mapTununatuBHUX MoryhHoctu rpaljana y okBupy HoOBOr cucrema. Kacrenc
cMaTpa Jia MPaBUIIHOCT UITaK MOCTOjU: Moh jecTe pacyTa BaH HAIIMOHATHUX T'PAaHUIIA, aTd Y

CKJIQJTy ca CBETCKOM I'€OMETPH]OM.
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Mpexe cy 0OCHOBHU 00pa3zall KMBOTa, KOJU CE€ HE jaBJba CaMO Y CaBPEMEHOM JIpYIITBY,
HUTH caMo0 Yy Jbyackoj opranmzauuju (Kacrenc, 2014, ctp. 43); oHe mpencraBibajy
KOMYHUKAIIMOHE CTPYKTYPE, Koje 00palyyjy npomoke, TokoBe nHpopmaiiuja nzmel)y UBopuIiTa
u nepunucane cy oapehenum nporpamom (Kacrenc, 2014, crp. 42). JenHoM nporpamupase,
MpEXe CaMOCTATHO (PYHKIIMOHUILY U PEKOH(QUTYPHILLy CBOj€ MPOTOKOJIE, Y OKBUPY IIOUYETHO
MpOrpaMUpaHUX OrpaHuuea. Paznuunte Mpexe nzmely cede cTymnajy y oaHoce capambe nim
HaJaMeTama. Y CaBpEMEHOCTH, yHaIpel)eHe AejCTBOM TEXHOJIOMIKOT HAIPEeTKa, MPEXKe MOCTajy
HajeUKaCHHUjU BUJI OpraHu3aluje 300r TpU KapaKTepUCTUKe: (ICKCUOUITHOCT, CIOCOOHOCT
HIMpema U cakyibama (Scalability) u ormoprocTn Ha Hamaze (survivability) (Kacrenc, 2014,
ctp. 45). JururanHe Mpexe cy Tio0anHe ymnpaBo 300T CIIOCOOHOCTH CaMOCTallHE
pekoHduTrypalje, y3 ynorpeody TerekoMyHHKauonux cpeacrasa (Kacrenc, 2014, crp. 47).
@parmeHTanyja riaodaqHOr APYIITBA HA MCKJbYyYEHE W YKJby4YeHE, HUjE CamoO IOCIEANIA
HejeqHake Op3MHeE pa3Boja JiejoBa ApPYLITBa, Beh U KapakTepuCTHKa IJI00alHe Mpexe Ja ce
PEKOH(UTYPUIIIE TAKO Ja pecypce MoTpedHe 3a 00aBIbambe 331aTHX IIUJFEBA y3UMa TaMo TJie

Cy JOCTYIIHH, 3a00m1a3ehu moska ca Maiom koananHoM pecypea (Kacrernc, 2014, crp. 48, 49).

['mobanmna kyntypa mojapasymMeBa KyATypy NpOTOKoJa WHGOpMaliMja, OJHOCHO HE
3aCHUBA C€ Ha 3ajeIHMYKUM BpeJHOcTHMa Beh Ha BpeAHOBamy caMe KOMYHHKaluje usmely
pazmmuntux kKynrypa (Kacrene, 2014, crp. 63). Ha remessy Mmoryhuoctr BeO 2. 0 peBomymuje
U KAaCHHjeT TEXHOJOUIKOT HAaMpeTKa, OCTBAapyje CE€ MACO8HA CAMOKOMYHUKAyuja —
KOMYHHUKaINMja Koja je MyJITHMOJAIHA, WMa MOTYhHOCT TI00alHOT IMOBE3WBamka W YW jU
caapkaj kpeupajy camu kopucHuiu (Kacrtemc, 2014, ctp. 100). JlenmoBame rioOanHe
MYJITUMEIHN]CKE MPEKE ycMepaBajy 4YeTHpH Bianajyha Tpenma: moBehaHa KOHIIEHTpaIlvja
BIIACHUIITBA HAJl MEIWjUMa, MCIOPYYMBAIHE BUINE PA3NUUYUTUX MPOU3BOJA MPEKO BUIIE
marpopMu®, cerMeHTanuja MyOaMKe U Tparame 3a ONTHMATHOM €KOHOMHM]jOM CHHEPTH]E 3a
uckopuinthaBame npeanoctu mpexa (Kacrenc, 2014, ctp. 103). Moh 3HawajHo yTuye Ha
IIEJIOKYITHO JAPYIITBO jep AeuHHUIe BPEAHOCTH M MHCTUTYIH]E KOjUMa je caMO APYIITBO
onpeheno: ,,Moh je pemanuoHW KamamuTeT KOjU JAPYHITBEHOM akTepy omoryhaBa na

ACUMETPUYHO YTHUYE Ha OJUTYKE JPYTHUX IPYLITBEHUX aKTepa y CKJIaay ca COIICTBEHOM BOJHOM,

9 Nureprer nuatdopma Moapa3yMeBa ,,crelu(ryaH HaYMH OPraHU30Ba Ba MeIUjcke HHPPACTPYKTYpe, HE CaMo

orpaHWyaBajyhu HaYMH Ha KOju ce MeH] yroTpebJbaBa Beh u osrakinaBajyhu meroBy excruroatamujy™ (Venturini,
Bounegru, Gray & Rogers, 2018, p. 4200).
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uatepecuma u Bpeanocruma““ (Kacrenc, 2014, crp. 31). Kana je ped o mpexama, MOXe ce
pa3IMKoBaTH YeTHpH 00mKa Mohu: a) Moh yMpexaBarma, MON YKIbYYeHHX, YMPEXKEHUX aKTepa
¥ OpraHu3aliija HaJl UCKJby4eHUMa; 0) MOh Mpeke, Koja MPOou3Jia3u U3 KPUTEPHjyMa MPEKe
Koju oMoryhaBajy riiobanHy KOOpAWHALK]Y U TIOJIpa3yMeBa HaMeTamke MPaBUIIa YKIbYyUNBaba;
B) YMpekeHa Moh, MOo3UIIMje aKTepa U OpraHu3aliija Koju KOHTPOJIUIITY MOh MpexXe, OJJHOCHO
Moh ozpehyeHnx uBOpHILTa HaJl APYTUM YBOPHUIITUMA; T') MOh CTBapama Mpexe, Koja o0yxBara
Moh cTBapama 1 mporpamupama Mpexe (aKTepu Koju uMajy oBy Moh ce Ha3uBajy mporpamMepu)

1 MOh IoBe3MBama U YCIOCTaBJbama capajme u3Mely Buie mpexa (Moh mpeycMmepuBaya)

(Kacrenc, 2014, ctp. 68-75).

Jlurutanau ja3 u3Melhy Hepa3sBUjEHUX U Pa3BUjEHHUX 3eMajba, ca jeqHe cTpaHe U u3mely
KJlaca, paca M IoJIoBa ca Jpyre, o0elIe)kHo je MoveTKe pa3Boja MHTEPHETa, HO MIIaK ToKa3yje
3HaKe onaaama. [Ipema Kacrerncy, HejeTHaKOCT ce cMamyje y TOorJIeqy IOCeI0Bamka padyHapa,
NPHUCTYyIa UHTEPHETY U MOTyhHOCTH ynoTpeOe OS)KUIHOT WHTEPHETA, IOK OCTaje HarjalieHa
HejenmHakocT y MoryhHocT oOpa3oBama mocpenactBoM uHTepHera (Castells, 2003, str. 272—
284). CTpyKTypy BHPTYEIHE KYIType UMHE YETHPU OCHOBHA CJOja: TEXHO-MEPUTOKpPATCKa
KYJATypa, Xakepcka, BUPTYeJTHO-KOMyHUTapHjaHCKa U ITpeay3eTHuYKa KyaTypa (Castells, 2003,
str. 48). Xakepcka KynTypa M3pacTa M3 TEXHO-MEPHTOKPATCKE YCIOCTaBJhbamkeM Mpeka U
IpaBHIIa Capaibe, BUPTYEeITHO-KOMYHHTAPHjaHCKa KYJITypa U3paxkaBa JPyIITBEHY JUMEH3H]Y
UHTEpHETa a Mpeay3eTHUYKAa Ce KOHLEHTPUILE OKO MOryhHOCTH OCTBapHBama MpodHTa.
HaBenene kynrype HEpacKMIMBO Cy ITIOBE3aHE Ca TEXHOJOMIKMM M HHPOPMATHYKIM
KapaKTepUCTHUKaMa MHTEpPHETa, IOMyT OTBOpeHor codTBepckor komga. Tako mexHo-
Mepumokpamcka KyaTypa oMoryhyje ycmocraBjbambe OTBOPEHOT CO(PTBEPCKOT KOJa, jep
adupMuIlIe BpEAHOCTH HAy4yHOr HampeTka, mehycoOHe capanme W no0Hjama craryca y
3ajeTHUIIM Ha OCHOBY JOMPHUHOCA Pa3BUTKY TeXHOJOTH]e U nHPopMmaTuke. Kapakrepucruke
TEXHO-MEPUTOKPATCKE KYJIType MPOUCTUYY U3 UICTOPU]CKOT pa3Boja UHTEPHETA y aKaJIEMCKUM
U WUCTPpaXHWBAUYKHUM KpyroBuma. Kacrtenc HaBomgm ciienehe OCHOBHE OJUIMKE TEXHO-
MEpPUTOKpPATCKE KYJIType: a) HajBHINA BPETHOCT jeé TEXHOJOMKO OTKpuhe; 0) peneBaHTHOCT
oTkpuha 3aBUCH OJ] KpUTEpHjymMa 3ajeHHIIC, OJHOCHO OJi NMPUMEHUBOCTH OTKpuha y
pelaBamby KOHKPETHHX TEXHOJIOMKHUX TPOOieMa KOjU Cy OJ1 3Hadaja 3ajeJHUIU; B) WIAHCTBO
U CTaTyC y 3ajeIHUIU oJpel)eH je MpOIeHOM TEXHOJOMIKMX JOCTUTHYha o1 cTpaHe Apyrux
YJIaHOBA; T') TOINTOBAaHW WIAHOBH 3ajeJHUIlC oipelyjy HHU/beBEe W 3aJaTKE 3ajeHHIC H

KOOPJMHUIIY aKTHBHOCTH YIAHOBA; /1) YWIAHOBU ce€ MPUIpPKaBajy GOopMaTHUX U HehopMaTHUX

32



MpaBuiia 0 ynoTpeOu pecypca y KOPHUCT 3ajefHuIIe; 1)) 3ajeTHUIIa ce TeMeJbU Ha MPUHIUITY
OTBOPEHOCTH KOJIa U JIeJbeHha MOCTUTHYTUX pe3ynTara. HaBeneHe kapakTepucTUKe BaXe U 3a
Xakepcky KyInTypy, Koja mpey3nMa Bojiehy yJoryy pa3Bojy HHTEpHETa 0]] TEXHO-MEPUTOKpaTa.
TemesbHa o/UIMKa XaKepCKe KyJIType je ci1000/1a Kao HajBUINA BPEJHOCT; c1000/1a Kpeupama,
CTHIIaka U JIeJbeha 3Haka, KOMITATHOMITHA je ca ,,KYJITYpOM JapuBama‘, OAHOCHO JIeJherha
nocturuyha kao m3pasza koomnepanuje anu u apupmanuje corncreHor ymeha. CTpykrypy u
byHKIIMOHUCAKE TPyIIie ypel)yjy HCTaKHYTH MOjEeANHIIHN, TOITOBAaHU 300T CBOjUX JOCTUTHYhA.
MehyTtum, xujepapxuja ce momryje 10K BohcTBO oapeheHor mojeauHiia TOHOCH KOPUCT 11€10]
rpyIu,300T Yera ce ca TEXHOJIOMIKMM HecllaralbuMa jaBJbajy CyKoOHu M 0/iBajama rpyna. butao
je pa3nmMKOBaTH XaKepCKy KyJiTypy ona Cracker-a, koju ce OaBe cabOTHpameM, 4eCTO Paju
OCTBapema MOJIMTUYKUX IIUJbEBA. XaKepCcKa KyITypa je ,,KyJITypa KOHBEprUpama JbYIH U
IBUXOBHX CTpOjeBa y mporecy HecryTane uHTepakuuje® (Castells, 2003, str. 63). Yecre cy
CTEpPEOTHITHE CIMKE M Mpepacyie 0 HBeHUM MPUTIATHUITIMA Kao 0 ocodama M30J0BaHUM O]T
JpymTBa, Ha MapruHama, mehytum BehmHa xakepa KUBH ,,HopMaaHUM xuBoToM™ (Castells,
2003, str. 62). Bupmyenno-komynumapujancka KyaTypa HAcTaje y pasIduduTHM OOJUI[HMA
3ajelHMIla HAa WHTEPHETY, Ca 3ajeITHUYKUM KapaKTepHUCTUKaMa HEXHUjepapXHjCcKor
KOMYHUIIMpamka WIaHOBAa M IOLITOBama Cl1000/e H3pakaBamka Kao HajBUILIE BPETHOCTH.
IIpedyzemnuuxy Kyntypy KapakTEepHIle N3pa3uTa KPEaTUBHOCT U PU3HK MIOCTIOBAbha, yCMEPEH
Ha CTUIIalkbe HOBIA; TO je KyITypa HOBIIA ald U KyITypa pajga, OpHUjeHTHCAaHa Mpema
OynyhHocTH. 3a BEeHE PUTIATHUKE crienuUYaH je odpasal cysuune MOTPOIIHE, IIPe HETO
oOpasar] ynaJybuUBe MOTPOIIKHE — TPOILEHE MPEKO CBAKe Mepe Kao Mocienulia pHu3hKa

MOCJIOBalka U HeCUT'ypHe Oy ayhHOCTH.

AKTYemTHOCT TUTamka BUPTYENHUX 3ajeqHuiia Kacrtenc mocmarpa y OKBHUPY HIHper

cucTeMa, Kao jeIHy TUMEH3H]y cepe BUPTYEITHOCTHU

,Kyntypa lHTepHeTa cacToju ce 0]l TeXHOKPATCKE Bjepe y JbYICKH HallpelaK
MOMONy TEXHOJOTHje, y IO je CIOPOBOJE 3ajeHHUIIE XaKepa INTO C€ XpaHe
ci000THOM U OTBOPEHOM KpeaTWBHOIINY, YKOpUjeheHa je y BUPTYEIHE Mpexe
yCcMjepeHe Ka MOHOBHOM OCMHUIIUbaBamky APYINTBA T€ MaTepUjaIn3upaHa y HOBO)

SKOHOMH]H OJ] CTpaHe Moay3eTHHKa Koje mokpehe HoBan ™ (Castells, 2003, str. 73)

Bupryenne 3ajeqnuiie aktyenusyjy moTpedy penepuHucamka KOHIENTA 3ajeHHUIE Y

CMEpy yMamema 3Hayaja ImpocTopHe Onu3uHe ka adupmainuju QyHkuuje obde3dehuBama
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nojpiike concrenuM wianosuma (Castells, 2003, str. 142). /lomruHaHTHA KapaKTepUCTHKA
oOpaciia caBpeMeHe JPYIITBEHOCTH j€ 3aMeHa 3ajelHUIle MpeXkama: je3rpo yKe MOpOIHIe
MOBE3aHO je ca MpPEXOM ONMCKUX U crabux Be3a (OpPMHpPAHUX HAa OCHOBY BPEIHOCTH U
WHTEPECOBaba CBAKOT WiaHa. YCIOH HHANBUIyalli3Ma YTEMEJbEH je Ha WHAWBU Y aTH3aljy
onHocay chepu paga ¥ peKOHCTPYKIIM]OM MATPHjapXaTHUX TOPOJUIHUX OJHOCA, & OJIp’KaBa
ce MOCPeCTBOM HOBUX oOpazaia ypOaHu3aluje ¥ MPOCTOPHOT KOHTEKCTA KHUBJbECHA. Y TOM
KOHTEKCTY, MHTepHET oMoryhaBa Kpenpame HOBUX U OJIpKaBambe moctojehnx cnabux u jakux
BE3a; OH HE Kpeupa YMpexKeHH HHIuBUIyanu3aMm Beh omoryhaBa ¢yHkIuoHHCcame Beh
noctojeher oOpacia ApymTBEHOCTH. YMECTO BUPTYEITHUX 3ajeTHUIIA, TTPE MOXKE OUTH peur O
MpekaMa JpYyIITBEHOCTH, Yija BEJIMYMHA U CacTaB 3aBHCE OJ] MHTEpeca wiaHoBa. BupryenHe
rpyIe npeacTaBibajy duynaHe u GpIeKCuOnIHe Mpeke IPYITBEHOCTH, OOJMKOBAHE Y CKIIATy
ca MHTepecHuMa JIPYIITBEHUX aKTepa Kaja ,,;TeMa OKO Koje ce ONn-line 3ajeqnwuiia KOHCTpyupay
BeJIMKO] Mjepu Aeunmpa mesune cyauonnke’ (Castells, 2003, str. 145). Yrumaj uatepHeTa
Ha pealH0 JPYIITBO j& CBE CHAXHUjU, T JOJNA3H 10 KOMYHHUKAIMJCKOT XUOpHa KOju
CjelumbaBa peaJHu M KHOep MpocTop. YMpexKeHU HHAMBHUIyalU3aM MOXE pPe3ylITOBATU
MO (PUKAIIUJOM TPAIUITMOHATHIUX WHCTHTYIH]a APYIITBEHOCTH, Al M MOXKE M3TyOHTH Ha
CHa3u 300r TpeBenarke GIEKCHOUITHOCTH U KPXKOCTH MOJPIIKE Y BUPTYEITHUM OJTHOCHMA,
MOr0TOBO KaJia je peu 0 Mpekama Koje HacTajy 3apaj ocTBapema oapehenux musbera. Kacrenc

uMmIuMnupa u tpehy moryhHoct, pekoHCTpyKLHjy nocTojehux obpazama APYIITBEHOCTH Y

I[1JbY OCTBApHBama HOBOT 00JKa ympeskeHor apymTea (Castells, 2003, str. 148).

3.2. @ymyponoeuja Tpehee manaca: meopuja Aneuna Toghnepa

dyTyposioruja uim ctyauje 0y myhHOCTH IpeicTaBIbajy MpaBail y IpyImTBEHUM HayKaMa
KOju ce 0aBW aHANM30M MPOMEHA y CaBPEMEHOM CBeTy W mnpeasubamem Oynyhux mpasara

pasBoja, Kao M IpOrpaMKuMa ycMepaBarba JIPYIITBEHOT pa3Boja y xkeJbenoM cmepy 0. Jenan on

10 Cppxa ctynunja 6yayhHocTH je casHaBame: OHOT IITO je Moryhe, HajBepOBaTHHM]E ¥ OHOT LITO j€ MOKEJHHO A
ce necu (Bell, 2009, p. 73). Moxe ce M3ABOJUTH JEBET LMJbEBa OBe cTpyje: aHaim3a moryhe 6yanyhHocTH,
BepoBaTHE MOTYHHOCTH, ciika Oy xyhiHOCTH, TeMesba 3Hama aHau3e Oy 1yiHOCTH, eTHIKIX Hadena OyayhHocTH,
HHTEpIpeTalyja IpoIIIOCTH H OpHjeHTanuja Oy ayhHOCTH, Terpanyja 3Haka U BPETHOCTH 3a 134 jH COIH]jaJIHe
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IpeACTaBHUKA OBUX CTyauja je AnsuH Todep, mosuar no aenuma [llox 6yoyhnocmu (1970)
u Tpehu manac (1980). Y okBupy cBoje Teopuje, Toduep npukasyje mocedaH METOI aHAIIN3E
OynyhHoctu na Ou ce pazymena caJallkboCT, HACYIPOT paHU]eM PoyUyaBamy MPOIUIOCTH Ja
O0u ce cxBaTWJia CaAAIIBOCT, MOTPEOHO je Ha OCHOBY mpencraBa o moryhoj OymyhHoctn
carjemati BpenHocHe yBuze y camammboct (Toffler, 1975, str. 11). Mako HecurypHoCT
OyayhHoctu, cioxeHnoct npoOieMa M Op30 3acTapeBame MOAATaKa OTEXKaBajy MPOydaBame
OyayhHOCTH, HayYHO HCTUTUBAKE TPeOa 1a MPYKHU MaKap MOYETHE yBUE Y HOBO CTah€ CBETA,
MOMYT MPBUX reorpadCKUX Mara Koje Ccy, HaKko HENpelu3He U YecTO HeTauHe, oMoryhmuie
orkpuhe Hosor csera (Toffler, 1975, str. 13). JloMuHaHTaH TPHUCTYN y CaBPEMEHUM
poyyaBambUMa je aHalin3a pparMeHara pealHoCTH, Cy’KaBame 110Jba Ca3Hamba Ha OrpaHYeHa
EeMITUPUjCKa UCTPpaXHBama, 0e3 carjiefaBama mpobiaemMa y 1enocTd; oBa (JOKyCHpPaHOCT Ha
nerajbe 0e3 KOHTEKCTa JOBOJAM [0 TOTa Jia 3HAaMO CBE BHINE O CBE MamHM JEJIOBHMA
ctBapHoctu (Toffler, 1981, p. 130). IlocmaTtpame caBpeMEHUX APYIITBEHUX MPOMEHA Yy
TOTAIUTETY, oMmoryhaBa youaBame NPHKPHUBEHE IOBE3aHOCTH aKTYeIHUX IpodiiemMa u
npeasuhame MOryhnx Kpajibux MOCIeanIa; 1a OMCMO YOUHJIM U 00JaCHHJIM Tajlac MPOMEHE
KOjH pa3apa TKHBO ocTojeher npymrBa MOpaMo CTBOPUTH HOBY CHHTE3y HAYy YHUX TOTJIea 1

Ca3dHama.

VYOp3anu ApylITBEHU Pa3BOj JOBOJM /0 IIOKa OyayhHOCTH — jeaHE BpCTe KyJITYpHOD

II0KA Y CYCpeTy ca HOBHUM TEXHOJIOTHjaMa U JPYIITBEHUM oOpaciumar

ok OyayhHocTH je BpeMeHuTa I0jaBa, MPOM3BOJ BEIUKOr yOp3ama
JpyWTBEHOT pa3Boja. Hacraje ycnujen HameTrama jeiHe HOBE KyJIType cTapoj. To

jé KyATYpHH MIOK y BiactutoMm napymTBy.” [...] ,Ilok OymayhHOCTH MOXeE

axuuje, nmosehame neMokpaTcke mapTUIMIALU]jE y Kpeupamwy OyayhHocTH U mpomarupame onpehene cimke
oynyhuoctu (Bell, 2009, p. 111). Ose cryauje cy y cBe Behioj Mepu ycMepeHe Ha NMPOHAJIaXKeHe HaYMHA 3a
ycMmepaBame Oyayher pa3eoja u pemraBame QyHIaMeHTaTHUX MpoOieMa caJalikocTu U OyayhHOCTH; OHOC
usmelyy gymyponowre coyuonoeuje v coyuonowre gymyponozuje Mema ce y Kopuct one npse (Paukosuh, 1998,
ctp. 8). [Ipema 3acTynIbeHOCTH CONMOJIOMKNX H (YTYypOJOIIKNX TeMa, PaHkoBHh M3ABaja TpU CTPYyje Y OBOj
obyiactu: a) Hactynajyha HOBa NUBHITH3AIH]ja (COIHOJIONIKA (GyTypOJIOTHja): TEOpUje yCMepeHe Ha MOTYhHOCTH
MpUMeHe HAayYHHX M TEXHOJIOMIKWX OTKpwha 3a Kpewpame IpymTBa OymyhHOCTH; 0) IpBe HpoOjeKmuje o
MOCTUHAYCTPUjCKOM IPYIITBY ((DyTypOJOLIKa COLMOJOTHja): aHAIM3Upamhe TPEHyTHOT cTama Kao ¢ase y
TpoIiecy Ipenacka y IpyTH THI APYIITBA; B) MOJACpHU3AIMja K MOHIWjau3andja (GyTypoaomika Comuomormja).
aHanu3a npobiemMa u MOryhHOCTH TuTaHeTapHOT moBesuBama (PankoBuh, 1995, ctp. 16-20). IIpema Todumepy,
OWTHO je pa3TMKOBaTH IOMeHe (yTypm3Ma: QyTypoJoTuja Win (GyTypoJIOIIKa Hayka ce OaBH OHHM IITO je
BepoBaTHO, ymehe dyTypusma onum wmto je moryhe, a monutuka Qytypusma oHUM ToO je noxespHo (Toffler,

1975, str. 372).
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nebuHupaty  Kao  (puU3MYKAa M TICHXMYKA  HCHPIJBEHOCT  H3a3BaHa
npeontepehenomhy dYoBjekoBa (U3MUKOr CycTaBa 3a Ipuiaroheme Hu
npeHanperayromhy mpormeca oOJUIydrBama. JEAHOCTaBHHUjEe pPEUYCHO, IIOK
oynyhHocTH je Jpyzcka peakiuja Ha mpekomjepHe nmoapaxkaje.” (Toffler, 1975, str.
19, str. 264).

Hlok OynyhHocTH nenyje Kao crambe O0JIECTH, T€ Ce TaKBO ,,[ICUXO(PU3HUKO CTamhe MOKE
OTMCaTH MEIUITMHCKUM U TICUXHU]jaTpujckuM TepmuHUMAa. To je 6onect mjene* (Toffler, 1975,
str. 10). Ilocnemuiie mpoMeHa M HAYMHU TpuiIarohaBama JbYAHM HA HOBO CTalkE IMOCTAjy
NpUMapHHA TpoOJieM NPYIMITBEHUWX Hayka, Ka0 W MOTyhHOCTH yTuIlaja Ha Oyayhu mpaBait
pa3Boja apymrTBa. HayyHu pa3Boj WHTEH3MBHpA TPU KapaKTEPUCTUKE CaBPEMEHOCTH:
npona3zHoct, HoButeT U pasHomukoct (Toffler, 1975, str. 209) koje noBome A0 IIOKa
OynyhHoctu. ['106alHO OPYIITBO je MOBE3aHU OpPraHM3aM KOju MOTpeca JeIMHCTBEHU Tallac
npoMeHe, mpousBoaehu paznuuuTe nocieauie y IpyurBuMa, y 3aBUCHOCTH O] HAallOHATHHX
U KYJITYpHUX KapaKTepHCTHKa, MehyTuMm ma OM ce MpUCTYNHIIO HAYYHO] €KCIUIMKALHjH U
MPEeIUKIM]jU MOCeINIIa U KPajilhEeT pe3yiTaTa MpoOMeHa, MOTPeOHO je carjieaTy CBE eIEMEHTE
Tajaca MPOMEHE U YOUUTH BUXOBY Mel)ycoOHY moBe3aHoCT. JbyicKa IIMBHIIN 3a111ja TpoIILia
je xpo3 Tpu Tanaca unu Qaza: [IpBu Tamac npeacraBsba arpukyiatypHy dasy, dpyru tanac
unayctpujcky dasy m Tpehu Ttamac obOnmkyje HOBY epy umHbpopmarujcke daze. [Ipodbmemu
caBpeMeHOr JpyliTBa Hactajy y cynapy Hpyror um Tpeher Ttamaca, OgHOCHO y CyKoOy
KOH3EPBATUBHUX CHara WHIYCTPHUjCKOT 100a W TPEICTaBHUKAa HOBOT, TEeK Hacrajyher
uHpopmanujckor Apymrea. HoBu obnunu QyHKIHOHUCAka HacTajyher npymTBa He MOTY
OuTH pa3MaTpaHW y OKBUPY CTapuX HJEja W KOHIIENaTa; Mmope] MpOoMeHa y €KOHOMH]JH,
TEXHOJIOTUjU, TIONUTULIH W KYIATYypW, [OJA3d [0 PEKOHCTPYKIMje HUJIEHTUTETa U

TpaHcopmallyje JOTUKe IocMaTpamka BpeMeHa U IpocTopa.

[TpBu Tamac moueo je na aenyje 8000 roquHam.H.€., pyru Tanac aemyje ox 1650. —1750.
roauHe, a Tpehu tanmac ox 1995. rogune. Mako je mpBu Tanac roToBO U3ryOHo CHAry, jol yBeK
Ce jaBJhaJy OCTalld HETrOBOT [IEjCTBA, OJHOCHO CHAre Koje 3aroBapajy BpeIHOCTH
arpuKyJATYPHOT IEpUoJa, 10K Cy apyru u Tpehu tanac y nupexktaom cykoOy (Toffler, 1981, p.
14). Cyko6 Hpyror u Tpeher Tamaca je meHTpalHH CyKOO CaBpeMEHOT IpyIITBa, u3mely
peakIMoHapHUX CHara u cHara OyayhHoctH, Mel)yTuM, CykoOu Kiiaca, paca W UJICOJIOTH]a U

JaJbC Cy AKTYCJIHUM M MOT'Y CC JIAKO IOropuiatu y HeCTaOMIHUM ycCiioBMMa CaBpEMCHOCTU

(Toffler, 1981, p. 437).
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TexHONOIIKK HANpPEIaK je MOYEeTHHU Y3POK IMPOMEHE JIPYIITBA, HaKo JIelTyje YIopeno ca
npoliecuma ypOaHu3allnje, mopacta BeTMYUHE CTAHOBHUIIITBA M OPOJHUM IPYTUM (hakTopuma
(Toffler, 1975, str. 345). Hay4HO-TeXHOJIOIIKK pa3BOj je MPEaycaOB IPEOBIIaIaBamba
UHIYCTPUJCKOT JPYIUTBA, MPU YeMy je OMTHO OCTBAPUTH MOBE3aHOCT Pa3BOja Pa3IUYUTHX
BpCTa TEXHOJIOTH]ja U FbUXOBE IIPUMEHE Y PA3TMYUTAM O0JIacCTMa HayKe U ApymTsa. Haydane
qucuuIuiiHe oOyxBaheHe Cy jJeIMHCTBEHOM TexHOcepoM M HHXOBa capalmba MOXe
IIPOM3BECTH I'PaHIMO3HE Pe3yJiTaTe, MOMyT pa3peliaBama mpodiaeMa riaai y CBeTy pa3BojeM
I€HETCKH MO (UKOBAHUX OpraHu3amMa, OKEaHCKUX ,,(papMU‘‘ UITH pelleha eHEPreTCKe Kpu3e
Ha OCHOBY OWOJIOIIKMX HCTpaKHBama OaKkTepuja KOje MpeTBapajy CYHUEBY CBETJIOCT Y
eneprujy (Toffler, 1981, p. 144-147). Todnep npemuha moryhHocT Momudukanuje u
yHarpelema JbyICKOT Tela, Kao U Kpenparma Kuoopra mpu ueMy oBe MOryhHOCTH HUCY caMO
Hay4HH MPoOJIeM, HEro MPEICTaBIbajy MOJIUTHYKO U €THYKO MUTame: ,,1300p — U KpuTepH|
u3oopa — out he omnyuyjyhu‘ (Toffler, 1975, str. 162). be3 ycmepaBama pa3Boja TEXHOJIOTH]E
Ha OCHOBY pe3yJiTaTa Hay4HOT HCTPaKMBama MOKE J0NhM 10 KaracTpodanHuX mocieanna y
€KOJIOIIKO], EKOHOMCKO] M KyITypHO] cepu. Tako cy y chepu TeXHOJIOTHje 3arOBOPHUIIN
Tpeher Tamaca 3ampaBo mHOOyHmEHHIIM TPOTHB TexHomoruje (tehno-rebels), onum koju
yno3opaBajy Ha mMoryhe HeratupBHe MOCJEIUIE CTUXHU)jCKE YNOTpede TeXHOJOTHje, MOK Cy
ocramy jejctBa Jlpyror Tajmaca OJHMYEHM Yy HarjamiaBamy KOMEPIMJATHOT acleKkTa y
TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy. TodaepoB penaTHBHO ONTUMHMCTHYAH CTaB Npema OyayhHocTu Tpeba
CXBATUTH K0 MTO3UBAKE HAYYHHKA U HCTPAKMUBAYA HA AHT AKOBAKE Y OTKPUB afby 3aKOHUTOCTH
Tpeher Tanmaca u npey3umame OJIOBOPHOCTH 332 yCMepaBame JaJber JAPYLITBEHOI pa3Boja,
HaCcynpoT JpaMaTUYHOM TpeABuhamy ,,kpaja UCTOPHje* U TOTATHOT YHUIITCHA, KOje ayTop
omrrpo kputukyje (Toffler, 1981, p. 12). Hacynpot Tome, Todnep ce 3amaxe 3a crparerujy

corujaHoTr GyTypu3Ma, KOJU yTOIH]y KOPUCTH Kao CpencTBo, a He Oer ox apymrsa (Toffler,
1975, str. 379).

YcnocTaBibame U MUPEHE TPHKUIITA MOXKE Ce cMaTpatu Hajeehum nornpuHocom Jpyror
Tajiaca, yTUIajHUJUM | oJ] TexHouolke pesonyiuje (Toffler, 1981, p. 287). Melyytum, Tokom
Tpeher Tanaca TpXKHUIITE je TOTPECEHO IeMacH PUKAIMjoM TPOU3BOIHE Ha TJI00ATHOM HUBOY,
OJTHOCHO MPOMU3BOIE-OM Mamer 00MMa, crienupuuHuX Mpou3B0/1a, HAMEHEHUX YCKOM 00UMY
NOTpoIaya y YCIOBUMA CETMEHTHPAHOT TPXKUINTA. Y CKJIAAy Ca CErMEHTAIMjOM APYINTBa
IIOCPEIICTBOM HOBUX TEXHOJOTHja M MEAHja, jaBJha C€ M CErMEHTalldja MOTpoIlavya |

objeumaBame yiaore morpoiada u mpoussohada (prosumer). ok cy Tokom [IpBor tanaca
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yjore mpou3Bolhada u morpoimada Ousie o0jeIMmBbEHE y arpuKyJITypHO] TPOU3BOIHH 32 CBOJY
MOPOAUITY UM Mamy JIOKAITHY 3ajeHHIly, MaCOBHA MPOU3BOHa [[pyror Tamaca J0BOIH 10
pasnBajamba oBe JaBE (YHKIIHM]E: TAaKO Cy MOJEAUHIIN Kao MPOU3BOhauyu yuyeHHU MOCPEJICTBOM
MacoOBHOT 00pa3oBama M ColMjanu3aluje Aa [eHe TAYHOCT, OJTOBOPHOCT U PallMOHATHOCT,
JOK HCTOBPEMEHO Kao IOTPOIIAYd JIEMOHCTPUPAjy XEIOHH3aM, TPEHYTHO 3a/I0BOJHCHE
notpeda u HepanuoHanHocT. Tpehu Tamac moHOBO JOBOAM 10 00jeAnbeha OBUX (PYHKIIH]A,
noBehamem cektopa HedopManHe Mpous3BoAme. Kako je TiiobaiHO TPXKHUIINTE Ha TPAHUIN
3acuhema, Tpehu Tamac moBOAM O MpEBa3MIIAXKEHA TPKUIITA, alld HE y BHUAY HETOBOT
HamymTama W Bpahama y mpouuiocT, Beh ycMepaBambeM Ha HOBE CTpaTeruje W 00JiacTu
pasBoja, y3 ynorpedy Beh ycmocTaB/beHUX TEMeJha CBETCKOT TPXKHUINTA M YCIIOCTaBJbAHE
mpanc-mpaxcuwne tusunnzanuje (Toffler, 1981, p. 288). Hakon moMuHaHTHE YyJjore

YCIy>)KHUX JEJaTHOCTH, y cynepunodycmpujarusmy he 3aBragaTv unoycmpuja 00xicuesaja

ycMepena Ha omoryhaBame HCKycTaBa 'y nceyoo-ambujenmuma (Toffler, 1975, str. 82, 83).

Opranusanuje BUIIE HUCY CAMO €KOHOMCKH areHTH, Beh cy ypOomeHe y IIMpPU CKJIIOM
onHoca y uH(pochepu, TexHochepr U couumochepu, ma ce HBUXOBAa OITOBOPHOCT IOPEX
€KOHOMCKOT IIJIaHa MPOIIHMPYyje W Ha EKOJIOUIKH, IMOJUTHYKH M JpymTBeHHU. [lopen Tora,
neMacudukanuja U peadupmarja pazIMYUTOCTH HJCHTUTETA JOBOJM 1O OCETIbUBH]Er
M0JIOKaja OpraHu3allija y KOjUMa 3allOCJIEHH BHUILE HE YMHE OE3NUYHY YyjeAHAueHy TpyIy
(Toffler, 1981, pp. 133-135). C 003upoM Ha oueKHBaHO MOBehame 3aCTyNIbEHOCTH paaa OJ
Kyhe, y mapTHEpCKUM OAHOCHMa, ciiean Behe BpeIHOBAmE pasyMeBama y TOCIOBHOM H
uH(pOpMaLMjCKOM CMHUCTY, JoJajyhu HOBY JMMEH3HJy MNapTHEPCKOM CEHTUMEHTY U
npousBozaehu swyoas nayc (Toffler, 1981, p. 219). Tpanchopmanuja caBpeMeHe MOPOIMIIE
M3a31MBa CHa)XHE IOCJIEAMIIE MO APYUITBO W TOjeAMHIA, T€ Tpebda OJIaKIIaTh IOCTOjarme

Pa3IMUYUTHX HE-HYKJICAPHUX TUIIOBA TOPOJIULIE.

Ha rno6amHom HHUBOY, OTBapa ce MOTYhHOCT HOBOT MPHUCTYIA pellaBamy MpodiieMa
Hepas3BHjeHUX 3eMaba, Tpehu Tamac peadupmuiie enemernte [IpBor Tamaca y HOBOM CBETIY,
nonyT ynorpedbe OOHOBJBMBHX M3BOpa €HEPruje, cCMamema 3aralema, nemacudukanuje u
00jeTMIBEeHOCT yiore mpousBohada u nmorpomava. [Ipodbmemu Tpeher Tamaca He Mory OuUTH
CaBJIaJIaHU Y OKBHPY HHCTUTYIH]a JlpyTor Taiaca, Te T0BOAE 10 HeMOhH MOJMTHYKUX aKTepa
U He3anoBoJbCcTBa Trpahana. Kapakrtepucrtuke Boha KakBe cy MmorojoBaje 3emibama J[pyror
Tajaca — OapaTtame ariCTPaKTHOM M HeJIMYHOM Mohu, MaHUITy IaIija CBUX cepa o1 Meauja 110

MaKpOeKOHOMHje, pyKOBohewme Kpo3 paspahleH cucteM IMpaBujia U OMPOKPATCKUX
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opraHm3aliija — HHCY O]l 3Hadaja y pykoBohewmy TokoMm Tpeher tamaca. Y mnomuTuim
OyayhHOCTH HEM30CTaBHO je MOIITOBAHk-€ MPUHIINIA: a) YKJbYUHBamba MalbuHA, 0) noBehame
naptunumnanuje (Moryhu oOaunu nmosynpeacTaBHUUKeE JEMOKPATH]je), B) MOJIENa 0Ty I Babha
Ha JUMEH3UjH TpaHcHanuoHamHo —nokanHo (Toffler, 1981, p. 442). V chepu monutuke, Mmoh
je pasyheHa u HECKOHIIEHTpHCaHa: HUKO He 3Ha T/1e he ce jaBuTh M KoJuKo he TpajaTH, mTo

npousBou crame noiayanapxuje (Toffler, 1981, p. 396).

Kynrypry chepy obenexxaBa mnemacudukaiyja mMeauja;, OoBaj MPOIEC MOYEO je jOII
cpenuuaoM 1950-ux, kama ,,BenuKe HOBUHE U Mara3uHu ryoe Ha 3Hadajy u mojadao ce 1977.
roJuHe Kaja je 3abenexkeH npBu majn rieganoctu teiesusuje (Toffler, 1981, pp. 159-161).
MehyTum, mporiec ce qomaTHO npoayodbyje momackom Tpeher Tamaca, mojaBoM HOBUX MeHja
KOJU JIOJaTHO II€Majy MEAM)CKU MPOCTOp U MpYKajy TOTOBO HEOrpaHuueHe MOryhHoCTH
KOpHUCHHIIMMA y TIOTJIely M300pa caapikaja. MacoBHa KyATypa Moipa3yMeBa MHUPOKY MOHY/Ty
KYJTYpHOT cajipkaja, kao u moBehany pa3HOBpPCHOCT y cucteMy oOpaszoBama (Toffler, 1975,
str. 216-223). C 003upoM Ha HaBEJICHE TPEHIOBE ,,pa3MaCOBJBEHHA’, CTPAX O/ XOMOTCHHU3AIIH]e
U JexyMaHu3aluje y OyayhHOCTH je HEOCHOBaH, jep HAaKOH CTaHIapAW30BaHE IMPOU3BOJIHEC
MacoBHE KyJType CcleAd CyNEepUHAyCTpUjaliu3aM Koju adupMuile WHIMBUAYATHOCT U
mMoryhHocT uzbopa. Mehytum, npeBenrka pa3HOBPCHOCT H300pa MOke OUTH CIOXKEH, TEXKAK
u ckyn 3aaarak 3a Jbyne (Toffler, 1975, str. 228). [locTaBsbace muTame 1a Ji j€ YOBEK CIIpeMaH
3a OBy BpCTy cioboze: ,,[clynepunaycrpujanu3aMm he Outu nmyH OmucraBux 00ja, M JIaTu
NIAPOKO TI0Jb€ CBAaKO] OpPUTHHATHOCTH. Hwuje mpobiieM Xohe M YOBEK MPEKHUBjETH
ycTpojaBame W cranaapauzanujy. [Ipobnem je, kao mro hemo Bumjetu, xohe nu mohwm

npexusjetu cnodomy™ (Toffler, 1975, str. 131).

Kpo3 cpeacrBa macoBHE KOMYHHUKAIIH]je, JbYACKA UyJia Cy CTAIHO HU3JI0KEHa cBe BeheM
Opojy KOoAMpaHUX MOpyKa, Koje Teke Aa Oyy IITO CaKeTHje, JUIIEHE CBera CyBUIIHOT U ca
TO BHILE MH(POPMaLK]ja, YeCTO ce ciaykehu cumOonmmu3mom. M3moskeHH KpaTKuM U Op3um
CErMEHTHMa MEJIM]CKOT cajpikaja, BaH KOHCEH3ycCa JeIMHCTBEHE IMyOJIMKe, KOPUCHUIU CY
ypoweHu y ,kynarypy tpentaja“ (blip culture) (Toffler, 1981, p. 165). CnaBHe cTBapHe u
(GUKTUBHE JINYHOCTU CMEHY]y ce CBe Opike, Kao mTo ¥ Mehysbyacku omHocH MMajy kKpahe
Tpajambe. OBe CIaBHE TMYHOCTH YTHIY HAa MOJIeJIE MTOHAIIakha U CTUJIOBE )KUBOTA, & IbUXOBUM
Op3uM CMEHUBaKEM JI0JIa3u JI0 ocehaja HecurypHocTH Koj mocMmarpada. CBe ce oiBHja y
OKBHDY ,,JaBHE Apame’, Koja je pe3yiTaT HOBUX KOMyHUKAMOHUX TEXHOJIOTH]a B y KOjOj ce

audHoCTH cBe Opke cMewyjy (Toffler, 1975, str. 124, 125). Mctu npuHIMI IPEHOCH Ce U Ha
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onmre oOpaciie MUIIUBEHA U YCBajamhEe MpecTaBa o cBery. Kako ce TemesbHa 3HamHa U HJIC|e
CTAJIHO MeHajy, J07a3u J0 CBE YK€ CIelHjaTu3alije U CTATHOT PEeBUIUPAEa COMCTBEHOT
MorJie/ia Ha CBET: ,,Y Op3aBaMo TEMIT0 KOJUM MOpPaMoO CTBapaTH U 3a00paBJbaTH CBOj€ MPeIonoe

360mspe’ (Toffler, 1975, str. 125).

CnoKeHOCT M XEeTeporeHOCT JpylITBa I[ojayaBa MOTpedy 3a HHGOPMHUCAKEM
OpraHM3aluja u rpymna; Ha Taj HauYuH JeMacuuKanuja Meauja J0BOAU 10 UHGOpMAaIIHjcKor
npymrBa (Toffler, 1981, p. 166). U3mewmena undochepa nasme ynyhyje Ha MoryhHoOCTH
KpeHpama eJIeKTPOHCKHX 3ajeHHIIa, U3MEHY HaunHa MUIIUbEHha U OCMUIIJbaBakha KOJICKTHBHE
MeMOopHje yroTpeOboM padyHapa H mojadyaBame CIOCOOHOCTH 3a Kperpame CHHTE3a Ha OCHOBY
UMITyJICa — CIIOCOOHOCTH Kojuma ce okpehy MojeMHIIN KOoju MpeacTaBihajy cHare Tpeher
tasiaca. PauyHapu mpyxajy MOTYhHOCT CHHTE3¢ HAy4HOI 3HaWma W yodaBama MIA0JIOHA Y
HCTOPHjCKOM pa3Bojy; ¢ 003UPOM Ha TO Ja y CAaBPEMEHOM APYIITBY HUjE MPUMEHBA aHAIN3A
y3pOKa U TMOCJEeANIle, MOTPEOHO j€ Pa3BUTH HAUYMH pa3MHUIIJbamkba KOjH IMOBe3yje Melh)ycoOHO
NIejCTBO pa3nuuuTuX (hakTtopa. TakaB HauMH pa3MUIUbarka M pa3yMeBamba MOXE CE€ JOAATHO
pa3BUTU KOJ JbYJIM Y OKPYKEHY Koje je TOMUHAHTHO onapeheHo ymorpebom mHbOpMaTHKe

(Toffler, 1981, pp. 171-175).

3.3. ,, IIpsocsewumenux enexkmponckoe cena *“, Mapwan Maxnyan

11 reoperruap Meauja 3a700H0 je MKy jaBHOCTH

Mapiuan MakiyaH, KOHTpaBep3HHU
HaKOH 00jaBJbHBamba Jeia ,,I ' yreHOeproBa rajgakcuja: Hactajame Trunorpadekor yopeka“™ (The
Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, 1962) wu ,PasymeBame
menuja“/, ITo3naBame ommriia“ (Understanding Media, 1964). tberose Hajno3naruje uzaeje,
CakeTO M3paXKEHE CHHTarMama: ,,MeJij je mopyka‘“ u,,r100aJIHO CEJI0*, CPSAMHOM IIE3AECETUX

roguHa XX Beka y30ypkayie cy HayuyHe Kpyrose [lapusa y Toj Mepu m1a Moxke OUTH pedd O

11 Vipkoc NpoTeCTHMA JIETH]€ OTOPYEHHUX JOTMATHYAPa M CTaPE ra pie XyMaHUCTa KOji TBPJIE 1a ¢y MeKTyaHoBe
ujeje y pacroHy o/l JEeMEHTHHX JI0 OMaCHHX, lETOBO TEOPETHCA e O KOME CE BATPEHO MUCKYTYje MPHUBYKIIO je
Makiby HajBUIIMX pykoBoaminaia [lenepanm Moropca (koju cy My IUIATHJIM MO3aMallHy CyMy Kako OM HX
00aBeCTHO /1a Cy BUX0BH ayToMoOmu cTBap npommioctn), Bell Telephone (kojuma je 06jacHHO 1a HECY CTBa PHO
pasymenn yiory tenedona)u Bogaehe pupme 3a qu3ajH ambanaxa (kojuMa je pekao aa he ambanaxe yckopo Ouri
npesasubene)” (Hopaen, 2012, ctp. 7, cTp. 8).
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3ace0HO] CTpPYyju MUILUBEHA, MAKIyaHuzmy, 4uju cy edektu ymnopeheHu ca HUKIOHOM
(Genosko, 2001, p. 33) u mocrana cuHOHUM 3a cBeT nomn-kynrype (Hopnen, 2012, ctp. 9).
Pozenbepr (Rosenberg) wuctuue na mocne [lozHaBama ommtiiia He Tpeba ma Oyne
NpPUXBATJBUBO Jla C€ TOBOPM O MACOBHO] KYJATypH yomnmreHo; MaxiyaH adupMuiie

cienupuaHOCT mojeAnHavHux nomn-popmu (Posendepr, 1982, cp. 123).

Cam MaknyaH cBoje 3aKJby4Ke cMaTpa OTBOPEHUM, UCTUUYhU MPOoIeCyaTHOCT HAyYHOT
UCIIUTUBAaKka W CIIOKEHOCT JIPYHITBEHOT CBETAa W MeEIWja, KOjU 3aXTeBajy CTaJIHO
npercnuTuBame Teopuja (Makmyan, 2012, crp. 13). CBoj MeTon cMaTpa MO3aWYKUM M
CBECTPAHUM IPUCTYIIOM MPEAMETY Y OKBHPY LEJIOKYITHE ,,raJlaKCHje’, OTHOCHO KOHTEKCTa Y
koM nenyje (Maxkmnyan, 1973, ctp. 9); apyrum peunma, Meuje je moTpeOHO aHaTU3UpaTH Y
OKBHpY JpPYIITBEHOI KOHTEKCTa KOju TMPeoObIUKYjy CBOjUM JaejcTBOM: ,,Cmarpam ce
TCHEPAJIMCTOM, a HE CICHHjaIMCTOM Koju orpaljyje CUTHO monpydje mpoydaBama [...]
W ctuHCcKO Mpoy4vaBame Medja ce He 0aBu caMo cajpikajeM Menuja Beh u camum meaujuma u

[IEJIMHOM KYJITYPHOT OKPYKEHha YHyTap KOT Menuju naHac Gpyaknuonunry.* (Makmyan, 2012,
crp. 14).

Makiyan mocmarpa Mendje Kao IPOIYKETaK JbYICKOT OpraHu3Ma: IOCPEICTBOM
MEXaHUYKUX TEXHOJIOTHja MPOAYKEHO j& TeJ0, eNeKTPUIHUM TEXHOJIOTHjaMa HEPBHH CUCTEM,
ay 6ynyhnoctu he nohu 10 mocnenme haze mpoayxKema, TEXHOJIOIIKOM POy KaBamy CBECTH
(Makuyan, 1971, ctp. 37). [la 6u ce pa3ymenu eeKTH jeHOT MOjeJHHAYHOT OIIITHIIA, Y OBOM
CITy4ajy TIPO/Iy’KEHha CBECTH (2 OHU C€ MCIO0JbaBajy Y HEJIOKYTHUM IICUXHYKHM H JAPYIITBEHAM
CHCTEMHMa), MOTPEOHO je aHANM3UPaTH WX Y KOHTEKCTY OMNINTHX BHUJOBA MPOMYKETaKa M
MpoMeHa Koje M3a3uBajy. Meuj Wiy OIIITHIIO j€ TIOPYKa — TO 3HA4H Ja ,,JIMYHE U APYIITBEHE
MOCJIEMIIC CBAKOT OIILITHJIA — TO jeCT, CBAaKOI' HAller MPOJYKEeTKa — MPOUCTUYY U3 HOBE
pasMepe Kojy y Hallle OCJIOBE YBOAM CBAKH HAIIl IIPOJTYKETaK, MU CBaKa HOBA TEXHOJIOTHja"
(Maknyan, 1971, ctp. 41). Tako je enekTpuyHa CBETIIOCT OIIITHIIO O€3 MOPYKE WK caapiKaja,
JIOK ce He ynoTpedu y oapeheny cBpxy. Paznuunte cutyanuje y kojuma ce ynorpedspaBa — 3a
UCIIICHUBAE PEKJIaMa, OTlepaIije Ui OCBETIhaBamkhEe YTaKMUIIA, YMHE HeH caapxkaj. Caapxaj
YBEK 3aBUCH OJ1 OIIITHJIA,  ONIITUIIO OCTaje HETPOMEHEHO Y CBUM HABEICHUM CHTYyallHjama
¥ KaO TaKBO M3MHUYE CBECTH ITocMarpada. Ha taj HaunH, canpikaj ckpehe maxmy uCTpaxuBaya
ca omuTia; MehyTHM, ONIITHIIA MPOU3BOJIE TPOMEHE Yy JIPYIITBY, Te OHa Tpeba jaa Oymy
TJIaBHY IPEMET aHaim3e. JeJHO OMIITHIIO Kao cajapikaj yecto o0yxBaTta APYro OIMIITHIIO, TE

TaKO MUCMO Cap:Ku TOBODP, ,,68.]]_[ Kao IITO je IrMcaHa pe4d CaJp:KMHa MTaMIIC, a HITaMIla je
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omer, caapkuHa Ttenerpada” (Makmyan, 1971, crp. 42). Kako Cno6oman BHophesuh
npumehyje, Makityan onbaltyje mojam cajip>kiHe MeJlija caMo Ha peduMa, Te Ha ’heHO MECTO
IIOCTaBJba [10jaM YHYTpallke popMe; Ha Taj HAUMH, KOPUCTH I10jaM CaJip>KMHE Ha JiBa HAaUMHa,

Ka0 OHO ILITO C€ MPEHOCH MeIUjuMa U Kao yHyTpalmy Gopmy apyror onmTuia (bophesuh,

1982, ctp. 11). V untepsjyy u3 1969. ronune, MakityaH nojaiimbaBa 0BO Pa3IHKOBAE:

,»[MMe LITO HarjamaBaM Ja jeé caM MeJauj MOopyKa yMeCTO calpikaja, ja He
CyrepuIIeM Ja caJipkaj He UT'pa HUKaKBY yJiory — Beh camo j1a iMa HeTBOCMHUCIICHO
nonpeheny ynory. Yak u 1a je Xutiep apxao npenaBarma u3 00TaHUKE, HEKH APYTH
JeMaror OM HCKOpPHCTHO pamuo jaa perpubanmusyje Hemre [...] Ako craBumo
Harjacak Ha cajpikaj, a TOTOBO MOTIYHO 3aHEMapUMO Me/H]j, TYOUMO MPUITUKY J1a

CIIO3HAMO U JIeJIyjeMO Ha yTHIa] HOBUX TeXHOJIOTrHja Ha yoBeka“ (Makuyan, 2012,

ctp. 33, 34).

[Tpema xomuunHM WMH(pOPMAIMja KOje MPEHOCE M HUBOY YKJbYYEHOCTH KOPHCHUKA,
OIIITHJIA C€ MOTY TOJIEIUTH Ha Bpyha u xuagna. Bpyha ommnTriia mpeHoce BETUKY KOJTUYHHY
uH(opMalHja, OAHOCHO 8UCOK)Y o0peheHocm, CTambe 3aCHNeHOCTH MoAalMa U NPYrKajy HUCKY
YKJbY4EHOCT KopucHUKa. CyNpoTHO, XJ1a{Ha ONIITHIIA TPEHOCE Mahe M0/IaTaKa Te 3aXTeBajy
BHUCOKY YKJbYUEHOCT: ,,Bpyha ¢opma uckibydyje, 10k xyaaHa gopma ykipyudyje” (MakiyaH,
1971, ctp. 59). Hamme, aKo OMINTHIIO IPEHOCH Majly KOJHYMHY ITOIaTaKa, KOPHCHUK MOpa Jia
ce YKJbyud Yy Mpollec Tako mro he cam nomymaBatu Henoctajyhe mHpopmanuje. Ilopen
OIIITHIIA, KYJITYPE MOTY OMTH XJIaTHE ¥ TOILIIE, TE C€ OTBapa MUTamkE JeJioBama Bpyhux Meanja

y XJIAJHUM KYJITypama U XJaJHUX Meauja y Bpyhum Kyntypama.

VY I'ymenbepeosoj eanaxcuju, Makilyan aHalM3upa IPYIITBEHE MMPOMEHE KOje HaCTajy
MPOHANIACKOM INTaMIle YW W3/Baja 4eTupu (pase MCTOpHje NHUBUIU3ALM]E Ca JOMUHAHTHAM
TEXHOJIOTHjaMa 00aBeITeha: a) IIeMEHCKo ypeheme 6e3 mucMa, Koje ce ociama Ha YCMEHY
KOMYHUKaIujy, 0) Apymrsa (oHeTCKe MUCMEHOCTH, 0/1 V BeKa Ipe HoBe epe /10 XV BeKa HOBe
epe, B) 1o6a mramre, oa 1500. 1o 1900. ronune, 1) 100a €IEKTPOHCKUX OMMInTHIIa, HakoH 1900.
roaune. Kocremaner (Kostelanetz) mopean oBy cxemy ca aujajgeKTHUYKOM (GOPMOM: MPBE JABE
daze npenacraBibajy Te3y, 100a MITaMIle aHTUTE3Y a €JIEKTPOHCKO 100a CHHTE3Y, Tlie 10J1a3u
1o Bpahama OpojHux mojaBa u3 npBux (asa (Kocrenanen, 1982, crp. 54). donercka azdyka
JOBOJIU IO Tpesiasa ,,i3 MarujCcKor CBeTa yxa y HeyTpalHu Bu3yenHu cBeT (Mekiyan, 1973,

cTp. 32); mpeTnucMeHa ApYyIITBa MMajy Bpyhy KyATypy yXa, a IMCMEHa JpYIITBA XJIaJHY
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KYJATYpYy OKa. Y JpyILITBMMa KOja ce Oclamajy Ha yCMEHY KOMYHHMKAIU]y YaK j€ U YHYTpalllby
roBop o0aBe3yjyhu, Te MOCTOjU KpUBHIA U caMO 300T MUCIIM KOje HapyllaBajy IpYyIITBEHE
BpenHocTu U HopMme. Ca japyre cTpane, (OHETCKO MUCMO afcTpaxyje 3Ha4Yeme OJ 3BYKa U
IPEBOJM 3BYK y BHU3YEJIHM 3HAK, T€ IOJBaja YOBEKa, 0/IBaja MUCIM M aKiluje, cTBapajyhu
AOyanmucTuuky mm3odpenujy (Mekayan, 1973, ctp. 36). YBoleme jeiHOr HOBOT MPOIYKETKA
qyJia peMeTH oJHOC U3Mel)y ocTanux uysa; jak UHTEH3UTET HOBOT IPOAY>KETKa JIeNyje MOIyT
aHecresuje, 3ariayiryjyhu octaia 4yjia — Tako jeé YOBEK YCMEHE KYJITYpe CTAIHO O] yTHIajeM
yCMEHE KOMYyHHUKaluje, ,)KMBehM IMOJ CHJIHUM HPUTUCKOM ayJUTHBHE OpraHu3aluje
BACKOJIMKOT MCKYCTBA, Kao J1a je y Tpancy” (Mekmnyan, 1973, ctp. 39). YBoheme doneTcKor
nucMma nokpehe 3ameHy KylnType yxa 3a KyiTypy OKa, a (asza mramne KOHayHO pa3/iBaja

TaKTUJIHO ¥ ayIUTHUBHO Y TOJIENIH Ha ,,CylTapHUYKa 1apcTBa YMeTHocTu 1 Hayke* (MekiyaHs,

1973, ctp. 101) y X VI Beky.

Ho, xayia Ha ciieHy cTyIe eJIeKTPOHCKH MEIUjU, YKOPEHEHOCT 3aIaiHe IIUBUITU3AIU]e Y
KYJITypH OKa IpeJCTaBJba MPENPEKy: HABUKHYTOCT Ha UCTe oOpaciie pe30HOBamka M aKIHje y
KOHTEKCTY IMMCMEHOT JIPYIITBA OTEXaBa IpuiiaroaBame Ha HOBE, ayJUTHBHE CIICKTPOHCK €
meauje. Jloba mucMeHOCTH paslBaja akIUjy W peakiujy, omoryhaBajyhu HempucTpacHo u
XJIagHO JenoBame dYoBeka. Illtamma omoryhaBa HacTaHak MacoBHE MPOU3BOMAME,
noTpomaykor apymrea u nyonuke (Meknyan, 1973, ctp. 9, crp. 147-149); abupmanujom
HapOJHOT je3nka oMoryhaBa HacTaHak MOACPHUX HallMja U eHTpanu3anujy (Mekmnyan, 1973,
cTp. 263-270); HarnamaBameM jeIHOT Yyjia CTBapa IMOJbe HECBECHOT Kao IMPEIyCloB 3a
apXeTUITOBE KOJCKTUBHE HecBecHOCTH (MekiyaH, 1973, ctp. 276, 277). Ca nmpyre ctpaHe, CBET
EJIEKTPOHCKUX MeHja IoJApa3yMeBa ACIEHTPAIM3aAllN]y, YIpokaBa CYBEPEHOCT HallMja H
HayKe ¥ rnperBapa poOy y undopmanujy (Maknyan, 1971, ctp. 72—75). EnekTpoHcku Menuju
MOBE3yjy YOBEYAHCTBO M HEWU30EKHO CyOodaBajy CBaKy akIMjy ca HEHUM IOcieauIiaMa Ia
cTora,,[mjocie Tpu XuJbajie roJMHa CIeujaIiCTHUKE eKCIIo31]je, Te pacTyher cnienujaiu3ma
U OTYEHOCTH Yy TEXHOJIONIKMM IPOIYyKeI[MMa Haller Tela, Hall CBET je& IOCPEICTBOM
JPaMCKOT MPEOKpeTa, moyeo na ce cabuja. Enexrpuuku 30ujeH, 3eMbuH map Huje Behu of

kakBor cena” (Maxkiyan, 1971, ctp. 38, 39).

EnekTpoHCKM Meouju Kao MPOIYXKEeIH HEPBHOI CHUCTEMa JOBOJAE 10 IpeTepaHe
U3JI0KEHOCTH HaJpakajuMa I10J BEeIMKOM KOJUYMHOM IOJaTaka, Te ce Kao pe3yiraT jaBJba
HEOCETJBMBOCT U PABHOJYIIHOCT CaBPEMEHOT 4OBEKa. MIHTEH3UBHO JI€/I0BamkbE POy KETaKa

qyJia JJOBOAM IO YMPTBJbHBama 4yyJia, MOMYT aHECTe3uje y IIUJby 00paHe OpraHu3Ma; To je
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crame Hapyucose Hapkose, CHHIPOM HECBECHOCTH O IIOCIEIHMIIaMa HOBE TEXHOJIOTH]E
(Makuyan, 1971, ctp. 79-86; Maxunyan, 2012, ctp. 15). Ca npyre crpaHe, IpBU ITyT Y UCTOPHUU
YOBEYAHCTBA jaBJba C€ MOIYhHOCT CBECHOCTM O YTHMIQJy MelIuja Ha 4YOBEKa M JIPYLITBO,
OJTHOCHO pa3yMeBam€ TEXHOJOTIHje Kao MPOaYKeTKa YoBeKa: ,,Y eJNEeKTPHUYHO 100a, YUTaBO
YOBEYAHCTBO HOCHMO Ha ceOu Kao cBOjy Koy (Maxyan, 1971, ctp. 86). OBaj yBux He Ou

610 moryh 6e3 TpeHyTHE CBECHOCTH O LIETMHH KOJy MPY’Kajy eIeKTPOHCKU MEU]U:

,»3aIlITO TO paHHje HHje yodaBaHo? Moskma 3aTo IITO Cy C€ MPOMEHE Y
npouuiocTy porahane goHekse nocreneHo. Cana 10KUBJbaBaMO TaKaB HU3 HOBHX
TEXHOJIOTH]ja YaK M y BIIACTHTOM CBETY, @ CEM TOT'a HMaMO CPEJICTBA 32 TTIOCMAaTParhe
TOJMMKUX JPYTUX KYATypa a OM caMo BellMKa HeMaKiba MOTJIa IPUKPUTH YIIOTY

HOBHUX Meauja HHPOpMHCama y MeElhamy CTaBOBa M OJHOCA HAIUX Yyna“

(MekuyaHn, 1973, ctp. 72).

XuOpuIHU CIOjeBU PA3NMUUTUX OMIITHIA MPYXKaJy YBUI Yy YTHIA] TEXHOJIOTHJE H
TpeHyTak ociobahama 01 OTYIIEIOCTH KOja ce pa3Buja Mo keHuM aejctBom (Makiyan, 1971,
ctp. 95). MakiyaH yBul)a u OlacCHOCTH KOMEPIIHjaIi3alije TEXHOJIOTHje Y KOHTEKCTY JbYJICKE
3aBHUCHOCTHU 0/1 HOBUX onTia. Kaga ce nmojaBu ogpehenu mporysxerak, 4opek oceha morpely
Jla KOPUCTU HOBO ,,UyJIO*; €JIEKTPOHCKH MEIUjU KOjuMa yIpaBibajy KOpHOpauuje y LHUIbY
CTHIIama TpoduTa 3HAYe TPEAajy COICTBEHOI HEPBHOT CHUCTeMa, JO0OpPOBOJFHO M ca

onyireBbemeM (Makiyan, 1971, ctp. 109, 110).

3.4. Caspuwenu 3nouun supmyennocmu: meopuja ’Kana Boopujapa

Be3 o0O3upa ma nm je mocTtMomepHu3aml? cMaTpaH MO3MTUBHUM WM HETATUBHUM

denomerom, boapujap je yBek o3HaueH meroBum ekcrpemom (Hegarty, 2004, p. 2). Herosa

12 Kpyxk (Crook, 2003, pp. 311-319) u3nBaja kapaKTEpHCTUKE MOCTMOAEPHE TEOPHjE KPO3 TPH MPOOIEMCKA
ImoJIpydja: a) eMUCTeMOJIOTHja U HayKa, 0) BpeTHOCTH | TOJINTHKA U B) IPOMEHA KyJIType U IpymrTsa. Kpuruxa
€TMHCTEMOJIOTHj€ U METO/Ia APYIUTBEHNX HayKa OCJIamka Ce Ha /IBa apa TeMa: a) QU3MKaIn3aM U T eKCTyaJIn3aM,
OJIHOCHO JEKOHCTPYKIHja pPalHOHATHHX TeMeJba 3Hama KpPO3 MOUTPaBAmBC KBAa3H-(U3UKAJIHHIM TeMaMa HU
aHAJIM30M JHCKypca W jesuka; 0) aHTH-UCTOPHU3aM M aHTH-yHHBEp3aJu3aM, KOjH JOBOJIE Yy NMHUTAamke HAYYHH
MPOTPeC U YHHWBEP3aJIHOCT HAYYHUX ca3Hama. [locTMOAepHUCTHYKA peTaTUBH3aNMja BpPEJHOCTH HACTaje Kao
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TEeOopHja OKapaKTeprcaHa je ,,HajCOIMOJIONIKH]oM  Bep3ujoM mocTMoiepHu3ma (Agger, 1991,
p. 118) nako cam boapujap uma y HajMamy pyKy amMOMBaJIeHTaH OHOC MTpeMa COIMOJIOTHJH,
Kao M MpemMa MOCTMOJIEPHUCTHYKO] Teopuju. OH u3jaBJbyje Ja HUJE COMUOJIOT HU (HrIt030dQ;
MoXxe ce pehm nma je Teopermuap u Moxnaa, Mertadusuuap (Baudrillard, 1993, p. 43).
Comnmosoruja je, cMaTpa, peIyKTHBHA JUCIHUIINHA jep ce OaBU Macama, Te je mpuHyheHa na
ce OKpEeHE CTaTUCTULIU, 3aKOHMMa, HopMaMa — 00jeKTUBHUM M UHBApUjaOUITHUM [T0jaBaMa U
Mepama, 70K je bonpujap okpeHyT CHHTYyJIapHOCTUMA, JeIMHCTBEHUM €HTUTETUMA; OJTHOCHO,
0aBU ce mpe ,,cCHMOOTUYKUM ePeKTUMA, HETO colronomkuM mogaruma‘ (Baudrillard, 1993, p.
68). boapujap (Baudrillard, 1993, p. 81) He Buau mpo6IEM caMO y COIIHOJIOIIKOM ITPHUCTYILY,
Beh 1 y mpuXxBaramy IOCTOjamkba IPYIITBA KA0 YNEECHHUIIE: ,,Y COIIMOJIOTH]H je IIOCTYIMPAHO J1a
MOCTOjH JIPYIITBO, Ja MOCTOJH 'APYIITBEHO  KOj€ je EBHACHTHO U Jla HHje MOTPEOHO YUUHUTH
HUIITA BUIIIE CEM CIIPOBOheha KBAHTUTATUBHUX CTY U], CTATUCTUYKHUX UCTPAKUBAha, UTI.
HapaBHo, oBakBO Bul)eHE COLMONOTH]E MOXKE CE€ M CAMO CMaTpaTH PEAYKIIMOHUCTUYKUM U
jemnoctpanuM. boapujapoBo oapeheme nmpeamera BHErOBUX UCIUTHBAKA KAO jeJMHCTBEHUX
cuHrynaputera je par exellence mpumep MCTOPHCTHYKOr CXBaTama MpEaMeTa IPYIITBEHUX

Hayka, T¢ He wu3HeHaljyje mrTo TapHep WMHTEpHpeTHpa MOCTMOJCPHH3aM Kao MOJCPHU

pe3ynTaT pajguKaIHe KpUTHKE CBUX BPEIHOCTH M 3HAaMa, Kao M Kpo3 yBoheme MeTapU3HMIKUX 10jMOBA KOje je
HeMoryhe cMecTHTH y BpPEJHOCHH KOHTEKCT, a KajJa je ped O MHpoMeHH (IOCT)MOAEPHOr APYINTBa,
MIOCTMOJEPHHUCTH AOBOJAE OO KpajHOCTH Beh mpuCyTHe TBpAKE O Kpajy jelHe emoxe, mporiamasajyhu kpaj
HCTOpHje, HayKe, IPYIITBa U doBeka. Kako je pacmpaBa o MOCTMOAEPHOCTU y BEIHKOj MEpH OOJIMKOBAaHA MO
yTHUIajeM HHTeIeKTyaTana 3anaaa Koju ¢y y4ecTBOBaJM y moOyHaMa TOKOM IIE3AeCeTUX U ceJjaMIeceT X IO IUHa
XX Beka, MOJEPHOCT ¥ IOCTMOJIEPHOCT MOTY CE€ CMAaTPATH IIMPOKUM APYLITBEHUM H KyJITYPHUM 00pacunma Koju
Cy pa3[BOjeHH y aHaJUTHUUKE CBPXE UCTUlaha Biagajyhux TpenaoBa (Seidman, 1994, p.2); crora je pa3yMmsbuBa
YCMEPEHOCT MOCTMOICPHUCTA Ha Je3UK, TUCKYyPC HayKe M Hapallyje, Koja ce MOXe OMa3uTH Y Haju3paKeHHjeM
BHUJLY Y JleIMMa IIOCTCTPYKTypaucTa. AHa1u3upajyhn nosioxaj 3Hama y HOCTMOAEPHOCTH U IIPOMEHE Y OJTHOCY
Hapauuja u3Hama,Jlnotap (Lyotard,2005, str. 3) onpehyje mocTMoiepHO APYIITBO KO CTAHE KOj€ KapaKTepHulIle
HEMoBepeme MpeMa MeTaHapalijama, HACyIpOT MOAEPHUCTHIKOM 3HAIbY KOj€ CBOjY JETHTUMHOCT TEMEJbH Ha
HapandjaMa. [JejMcoH HcTHYe crieupUIHOCT CaBPEMEHE TEOpHje Koja ce omieia y 00jeIumbaBatby pa3InIUTaX
JVCLUUIUIMHA U TpaBalia y OKBUPY HOBOT AMCKypca (YriiaBHOM Ha npocropy ®PpaHiycke), Koju 03HauaBa Kpaj
¢unoszoduje kakBy 3Hamo (Jameson, 1998, p. 3). [loctMoepHU3aM TOApa3yMeBa ,,ICKOJOHHUjaTH3AIH]Y, KAKO
TCOMOJIUTHYKAX, TaKo W KyJaTypHuX 3Hauewa.“ (Tumer, u: Rojek & Turner, 1993, ctp. 73); ,,0omiuke
HOCTMO/IEPHOT yMa IPYIHUIIY CE OKO II0jMOBA Ka o IITO CY ,,pa3IMYUTO" ¥ ,,XUOPUIHO™, 32 Pa3IHUKy O MOAECPHOT
yMa, KOjH je IPETIOCTaBIbao0 ,,9UCTOTY “ KyATypHUX popmu (boxmnosnh, 2014, ctp. 105). Kako Kennep (2004)
HCTHYE, TTOCTMOJCPHUCTHYKA TEOPHja je IMPOM3BOJ] HCTOT OKpPYyKema Kao U kubep maHk ¢uknuja. Oda cucrema
MOKyIIaBajy a ONHUIIY W 00jacHE OKPYXEHme BHCOKE TeXHoJorHje: ,,HepomaHcep m nmpyra nena cajOepmanHk
¢uxije Taxohe mocraBipajy mydoka Qriozodceka MUTamka y Be3U ca IPUPHOITHOM CTBAPHOCTH, Cy0jeKTHBHTETA
1 cyn0nHe YOBeKa Y CBETY BHCOKE TEXHOJOTHje: ITa je, y TPEHYTKy Kaja ce Opuime rpaHuma u3Mely sbynn n
TEXHOJIOTH]j€, 0HO ayTeHTHYHO U JbyAcKo? 11ITa je JbyICKM MICHTUTET aKO ce OH Moxe nmporpamupatu?‘ (Kemnep,

2004, ctp. 520).
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Methodenstreit, xoju mOCTaBJba MUTAKHE O CMUCTEMOJIOTHJU M METOMOJOTHjH IMPOYyYaBamba

mozepue peanroctu (Turner, 1993, p. 74).

Jenna on kjpyuHux bonpujapoBUX MOCTaBKH j€ 3aM€HA CTBAPHOCTU CHUMYJIaKpyMHMa.
Jlok wmiy3uje MpUKPUBajy UCTUHY, CUMYJIAKpyMH MPUKPUBAjy OJCYCTBO MCTUHE, 3aMEHY]y
CYIUTHHY 3HAKOBHMa KOJU He pedepHlly Ha CIIOJbHE CHCTEME 3Hauema: ,,CuMysaluja HHje
BHUILIE IIPEJICTaBa HEKE TEPUTOpHje, HEeKOor pedepeHujanHor 6uha, Heke cyncranie. OHa je
IPOU3BO/ba, IMOMONY MoJena, Heder CTBapHOr Oe3 IOpeKiaa W CTBAPHOCTH Heuer
HancrBapHor (bonpujap, 1991a, ctp. 5). Cumynanujace He MOXXKE CBECTH Ha IIPETBapame: OHA
JOBOAM Y TIMTamke pa3uKy wu3Mel)y CTBApHOCTH M WIIy3HWje, OpPUTHHAIA U KOIH]E.
Penpoaykunjom Mozena, Komuje Koja je y MOTIYHOCTH UICHTHYHA OPUTHHATY He To0Hja ce
ucToBeTHa cTBap, Beh HaactBapHa (boapujap, 1991a, ctp. 110). Kpo3 ucropujy monepHor
CBETa CMEHMJIA Cy C€ TPU pela CUMyJaKpyMma: MOoJpakaBambe KOje MOYUIE O/ PEHEcaHce,
IIPOU3BOHA Y MHAYCTPHJCKO] €pU M CUMYJIalli]ja y CaJallllbOCTH, KOJU CIIEKYJIMILY 3aKOHUMA
BPEIHOCTHU: PUPOIHHUM, TPKHUIITHUM H CTPYKTYPaITHHM, pecrieKTHBHO. [Ipe jaBjpama mpBor
pela cuMyJakpyMma Biajiajia je U3BECHOCT U CTa0MIJIHOCT 3HAKOBA; Y CTAJIEHIKOM JPYIUTBY TO
je Ouo ,,mopeak CypoBe Xujepapxuje, jep TPaHCIapEHTHOCT U OKPYTHOCT 3HAKOBA Uy JEIHO
¢ apyrum™ (bonpujap, 1991, ctp. 61). Y oBoM nopetky oapeheHo je U OrpaHuYEeHO 3HAUCHE
cuMO00J1a M HAYMH BUXOBE YITOTpede — HapylIaBame HOPMH, MEIIak-e 3HAKOBA U MO/IPAKABAHE
6uBa ocyheHo kao 6e300xHHIITBO. Ca pacragoM OrpaHHuYeHa M HOpPMHUpama YrnoTpede
00aBe3HOT 3HAaKa, CTyIIa ce y MeproJl EMAHIIMIIOBAHOT 3HAKA, KOJH j€ JOCTYIaH CBUM KilacaMma
U CJI0jeBMMa, LITO YCJIOBJbABA HET'OBY MPOM3BOAKY MpeMa norpaxmu. Kako je ociobohen
CBHX OrpaHHUYCHa, OBA] 3HAK CaMO CHUMYJUpa HYXHOCT, pedepuinyhum Ha MNPETXOIHY

00aBE3HOCT 3HAKA:

»AJI1 YMHOXEHH 3HAK HEMa BUIIE HUYET 3ajeJHUYKOT ca 3HAKOM KOjH je
MPUMOpPAH Ha OTpaHUYeHY AU (Y3Hjy: OH j€ HEroBO MOpaXxaBame, He 3aTO MITO 01
O0no m3omavyaBame ‘OpurhHaNa’, Beh 300r mcTe3ama jeTHOr Marepujaia uduja je

jacHoha mounBasia Ha OrpaHUYeUMa Koja cy ra obnmukosana® (bogpujap, 1991,
crp. 62).

OBOM 3aMeHOM HacTaje MpBU pel CHUMYyJakpyma, cTBapajyhu nakHo Hacympor
IPUPOAHOM, TOCPEICTBOM HMHTHpama MPUPOJIE M IPOM3BOJHE — OBa ,,UI'Pa 3HAKOBA“

o0enexxeHa je oAroBapajyhum IpyIITBEHHM 3Ha4Y€HEM, T€ CHUMYJIAKpyMu OO0yxBarajy U
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JIpYUITBEHE oaHOCe W ApymrTBeHy Moh. CymThHa MPOW3BOME HE OTJIEa CE Yy HaMpPeTKy
TEXHOJIOTHje W HayKe, Beh y u3paxaBamy MOJUTHYKE U TyXOBHE XET€MOHH]€E, MOCPEICTBOM
Kpeupama TPajHUX MPOU3B0/Ia KOJU TPUKa3yjy BEUHOCT BJIACTH. Y CUMYJIaKpyMy JAPYTror peaa
MpeoBJIajiaBa reHepaliija 3HaKoBa U peIMeTa Koja He IMPeICTaBIba MoJpakaBamke OPUTHHAIA
Beh pesynrar cepujcke mMpou3BOIHE Y KOJOj MPEAMETH U JbYIAH MOCTajy cuMyiakpymu. [Ipoirec
MIPOU3BO/HE MPEACTaBIba ,,IIPOLEC PeacopIIuje CBUX M3BOpHUX OuMha W yBOJ y cepHjy
unentuanux o6uha* (bogpujap, 1991, ctp. 67). ®aza koja cineau, cumyaakpym tpeher pena,
JOBOJI JI0 TeHepHcama caMopeepeHTHUX MOJIeNa, Y KOjuMa IPEoBIaJaBa CTPYKTypaTHU
3akOH BpegHocTH. OBaj CHUMYJAKpyM HCIOJbaBa C€ Yy JUTUTATHOM KOAY, MOJENTy
Hajpaxaja/onrosopa u y koHpurypauuju [JHK; ocHOBHE U je KOHTpOJa MOCPEACTBOM
cuMyaiuje, mporpaMupama u MyTallije, MpoIleciMa y KojuMa je caM 3HakK JIMIICH 3Ha4Yemha 1
cBeeH Ha kon. CumynakpyM Tpeher pena ykuaa cBe MPOTUBPEYHOCTH, TE U BPEAHOCTH Ha
KOjuMa je caM cTBopeH: ,,OHO TO ce HacayhuBaJio U3a MojMa peBOIylLHje, Ouia je modeaa
JbY/ICKE M TeHepHuuKe pedepeHIie, M3BOPHOT YOBEKOBOT MOTEHIIMjala. AJM MITa aKO KaruT al
n30puIIe ca KapTUIlE YOBEKa Kao reHepuIKo Ouhe (1a Ou ra 3aMeHHNO IT'eHETUYKHUM YOBEKOM )7

(Bompwujap, 1991, ctp. 72).

BupryenHoCT TeXH Aa JOBPIIM pPaMKAITHHU TPOIEC HECTaHKA CTBAPHOCTH U THME
MOYMHU CaBPIIICHU 3JI0YUH, KOjU He 01 octaBuo Tpara (boxpujap, 1998, ctp. 45). CtBapHOCT
II0CTaje UHMe2palIHa CMeapHocm, y KOjoj Ce CMHCA0 TPaKH Y CBAKOM €JIEMEHTY, MaKo je
I[eJIMHA JIUIIeHA CMHCcTIa; CMPT bora n Hay4HO-TexHOJo0mKa mpeMoh YoBeKa pyIie 00jeKTHBHY
CTBapHOCT, JinlaBajyhu je o3HauuTesba, pepepeHTHE Tauke Koja O Mpyskaia CMUCA0 HEHO)
nojaBHoj ctpanu (Baudrillard, 2006, p. 3). OBakaB HecTaHaK CTBApHOCTH HHje (pu3uyku Beh
MeTapU3NUYKH; HE TIPECTaje JIa MOCTOjU CTBAPHOCT Ka0 TakBa, Beh Haueno Koje joj je mpyKaio
CMHCa0; CTBAPHOCT HECTaje Kao MpeaAMeT BepoBarma. CTBAPHOCTH M H-€H IMPUHIIHII JIO T€ Mepe
Cy pelaTMBM30BAaHM Jla UM Ce€ IpHUroBapa ,,0e3yCIOBHO IOBHHOBamE€ CBUM Moryhum
xunoresama [...] by u wen nmpunnum [...] MokeTe cTaBUTH y ciayxk0y Hajehe OKpyTHOCTH,
HaCpaMHHjUX IIPOBOKaIM]a, HajllapaJOKCATHUJUX TTOIMETamka, OHA CE CBEMY TOME MPHUKJIama
¢ "HeucuprnHoMm cepunHomhy* (bogpujap, 1998, crp. 13). Memuju npencraBibajy BpCTY
TEeHETCKOT K0Jia ,,KOjH yIpaBJhba MyTallljoM cTBapHOT y HajacTtBapHo (boapujap, 1991a, crp.
34). Boapujap He cnenuduKyje €KOHOMCKE W MMOJUTHYKE (akTope Koju omoryhasajy
JOMUHAIM]y KoJa, Beh 3anana y jeqHy BpCTy TEXHOJIOMIKOT IeTepMUHU3MA, MTporianiaBajyhu

KOJI 3a IJIaBHY JeTepMUHaHTY comujaine chepe (Best & Kellner, 1991, p. 119). Kibyunu nmojam
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y bBonpujapoBoj KOHIENIHjU MOJUTUKE CHMYyJaKpyMma I0CTaje maca: MmyOjJuKa MacOBHUX
Melja U MpeIMeT CTAIHOT MCIUTUBAaWba MOCPEACTBOM aHKeTa. Mace cy mpasaH mojam, 0e3
O3HAYUTEIJba U JIPYIITBEHE PEATHOCTH ; OHE MPEICTaBIha]y UMILIO3U]Y U allCOPIIIIN]Y COIUjaTHE
eHepruje 06e3 meHe pedieKkcHje, CTaTUCTUUKY I0jaBy HacympoT ApymTBeHoj. OHe ce He
u3paxanajy Beh cy npeamer aHkeTa, He popMHpajy MULIUbew-€ Beh cy Tectupane. Jlururanta
KOMYHHMKAIl{ja CBE BUIIE HEYTPAJIHIIE MOTYNHOCT MOJUTHYKE UHTEPAKIMje U OrpaHHUYaBa je
Ha Mojie]1 OMHapHOT n30o0pa u3Mel)y CynmpoTcTaBbeHUX omnirja. MelyyTum, macuBHOCT mMaca
MOJKE MPEJICTaBJbaTH CTPATETU]y OTIOPA: KAKO Cy Mace CUMYJIAaKpyM, OHE HEMajy 3HauCHme U
HE MOTY Jia TMpeIcTaBsbajy APYIITBeHY chepy, Onokupajyhu Ha Taj HAYMH TPaTUIIHOHAIHE
o0rKe MOMUTUYKE MOhH Koju ce ocnamajy Ha Mace (Baudrillard, 1983, 1985). ¥V cknany ca
THM, UCTIUTHBAkha JaABHOT MIEHhA TMPEJCTaBIhajy 3a Mace UTIPY U CHEKTAaKJ KOjU j& JIUIIEH
3HaYewa; y pe3yiTare UCIUTHBAmka BEPYJy CaMo MPUIAAHUIIH OTUTHYKE KJ1ace Kao MTO CY
3all0CIACHH y PEKIAaMHUM areHIHjaMa jequHu KOju Bepyjy pekiaamama (Baudrillard, 2001).
N30o0pHEe Kammame ce Takohe mocMaTrpajy Kao TENEBHU3H]CKH Iporpam; 3a0aBHH caapiKaju

NOMyT YyTakMmuIle WM ¢GUIMa MpeAcTaBibajy MOJeNe TNepleniuje MOJUTUYKe cdepe

(Baudrillard, 1983).

AHaOTHO (QpaKTATHOM CTYNBY BPEAHOCTH Y NPOU3BOAIHU, KOjU CBEMY IPHITHCYje
BpPEAHOCT, HA MTOJbY KYJITYpE jaBJba CE 3aKOH Melllama jkaHposa: ,,CBe je moautuuko. Cae je
cekcyanHo. CBe je ecrercko. HMcroBpemeno.” (bompujap, 1994, ctp. 12). Enementn
CTBApHOCTH, OJ1 CJIMKE M 3BYKa JI0 MUIIUbEHA U TeJIa, y BUPTYEITHOCTH CYy TPAaHCPOPMHUCAHU U
obenexxeHn Bucokom neuHHUIIMjOM: ,,MITy3H]ja CBETAa HECTAje Y CBOM TEXHUYKOM apTedakTy
(bompwujap, 1998, ctp. 43). lururanna cimka kao caBpiiieHa Wiry3uja, XoJorpaMm, I'you CBojcTBa
CIIMKE — Ha WCTH HAYMH MEHAajy C€ U OCTAJM acleKTH CTBAPHOCTH, MOCTajyhul CyHIITHHCKU
Jpyraduju eHTUTETH, CUMyJIaKkpyMu. [locpencTBom Xonmorpama v BUPTYEIHOCTH, CHMYJIaKpyM
J071aje UMaruHapHy AMMEH3MOHAIHOCT CIMKama: ,,Eckanamnuja y mpous3Bo/i1 CBE CTBAPHU]ET
CTBapHOT J0jaBameM y3acTomuux aumensuja“ (boapujap, 1991a, ctp. 109). Kako ce y
BUPTYEITHOCTH CBaKW YMH MpeTBapa y uHpopmanujy, mpezacuheHocT noaauma rnocraje HoBu
BHJ TEPOpPa, KOjU OCTaBJbanmojeaunia oecmromohuum (boapujap, 1998, crtp. 37). Jlomunarujom
IUTUTATIHE W BUpPTyenHe cdepe MehysbyICcKM OJHOCHM HECTajy: pasroBOp IOCTaje
KOMYHHKAII}ja ToCpeoBaHa eKpaHMMa, KOja OrpaHN4aBa peakiyje JbyAu Ha OnHapHEe TECTOBE
— oxaroBope W JnumaBajyhu wHTepakuujy ayoune. Mudopmarnka Hermpa pasimyuTOCT

nojeuHana, cBojehn cBy MHTEpakLM]y Ha OJHOC YOBEKa ca ekpaHoM — Jlpyru mocraje
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,»Bupryenno Mctu* (bonpujap, 1994a, crp. 51). AMOUBaNIEHTHOCT MOJIOBA KOja MPEACTaBIba
TeMeJb 3aBol)erma, YKUHYTA je I)bUXOBHUM H3jeHaYaBambeM, OpucameM MehyCOOHUX pasiukKa.
3aBoheme nmposa3u Kpo3 Mpolece Koju ce PyKOBOJIE JOTUKOM JdyaliHe penaiuje (Uurpa, putyaim
U TpaBuJiIa), MOJapHEe peramuje (AujaleKTU4Ka, MPOTUBPEUHA, KOja yIpaBiba APYIITBEHUM U
CMHUCIIOM) W AWTUTanHEe penarnuje (ypehyje mpocTtop HOpMe U Mojena), mpenasehm on
paaukanHor obmuka 3aBohema 1o ayaudkor (boxpujap, 1994, crp. 171). Jlyauuko 3aBoheme
je XJaaHo 3aBoleme, Koje CUMYJIMpa CMUCA0 TIpykajyhu MoryhHOCTH MoIeloBama, ,,XJ1aIHA
1apM Mezdja U TepMHUHAJA KOjU MOCTajeMO CBU MU, M30JI0BAaHHU U CaM03aBOl)eHHU I OCPEICTBOM
KOH30J1a Koje Hac Ookpyxyjy“ (boapujap, 1994, ctp. 178). Ilpeobusbe cexcyanm3oBaHUX
calpkaja M3paKEHO Yy KYATYpH CTPUNTH3a W TOpHOrpaduje, AOBOAM 10 Mapoaupama
3aBohema, onBajajyhu cybjekTa of Apyrux M UCTUYyhW HEroB HapIM3aM: ,,CYOjeKT ce caM
3aBO/M [...] OH MOJke J1a u3berHe xesby JApyrora (Ha CONCTBEHY INTETY) M Jla Ha HEKH HAYUH
BUIM (1a ce Buan) a 1a He Oyae Buhen* (bompujap, 1994, ctp. 120, 121). 3aBohemwme Jpyror je
YKUHYTO TEHEPHCAkEM MOJENa CEKCyalTHOCTH KOjH TIPEICTaBJba HCIOJbABAKHE 3aKOHA

KanuTalla Ha IIJIaHy TCia:

,Bulle ce He kaxxke "Mmam nynry u Tpeda Aa je ciacuir’, Hero: "Mmai noiu u
Tpeba na ra uckopuctuur’, "Mimam HecBecHO U "OoHO' Tpeba na rosopu’, "Mmain
TEJIO U y meMy Tpeba ma yxkupamr’, "'Mimam nulOumo u tpeba na ra Tpomui.

(Bompujap, 1994, ctp. 44).

WNnentureT nmojenuuma ocraje 6e3 Jlpyror y ogHOCy Ha KOT OM CE€ U3rpaauo T€ j€ CBET
MojeIMHIIa CBEJICH Ha mhera caMor. Hecranak mojeuHIla MaHU(ECTY]e C€ Y Ber0BOj MOTIYHO)
M30JIaIij1 y 00ECMUIIIJBEHOM CBETY. BUPTYETHOCT y TO] MEpH pauKaau3yje MpoIec HeCTaHKa
cTBapHOocTH Aa boapujap mocraBiba mutame: ,,HUCMO M MU MOXAAa H3MUCIHIA BEOMa
OKOJIMIITHO CPEACTBO Ja paJuKaln3yjeMO CBOJy €T3HCTEHIIM]Y TNpYykajyhu joj MPUIUKY Aa
notnyHo umraesHe? (boxpujap, 1998, crp. 49). [lojenuHall KOju y4eCTBYje Y CUMYJIAKPYMY
MPEKo eKpaHa U TepMHUHANIa, ocTaje 0e3 MOryhHOCTH carjiefaBama U 3aBolema Jpyror nm
pPa3IMYUTOT, T€ KOHCTPYKIIM]e COICTBEHOT HIeHTUTeTa. CaryeaBame OBOT TOCIEIHEr
CTyIlba CHMyJIaKpyMa y (aTalMCTHYKUM O0jaMa CBaKako IOMPHHOCH KOHTPOBEP3HOCTH
BonpujapoBe Teopuje. IloTmyHa m3oianuja TOjeAMHIIA OJ IOPYTUX U ,,XOMEOCTaza ca
MalMHOM™“ CBOJIE YOBEKAa Ha EIIEMEHT Yy MOJENy IUTUTATHOr TecTa: OWHApHOT MoJelna

HaJpaxxaja u 0JIroBopa.
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3.5. Konyunuparee supmyennux sajeonuya Cmueena [loynca

Crusen [loyHc (Jones) paznukyje Tpu ¢asze y npoydaBamy KOMyHHUKAIIH]je TOCPEI0B aHe
pauyHapuma (Jones & Kucker, 2000, pp. 214-216). V mnpBoj ¢da3u, KOMyHHUKalHja je
mocMaTpaHa caMO Kao CpEICTBO TPAaHCMHCH]E, H30CTaBJbajyNn acreKT KOpPHCHHKA M3
KOHTEKCTa. PaHancTpaxknBama ycMepeHa Cy Ha KOMYHHKAIIU]Y TOCPE0BaHy padyHapuMa rpe
CBeray IOCJIOBHE CBpX€ y opranusanujama. Mcrpaxuparma MMeja yCIocTaBuiia Cy TEKCT Kao
OCHOBHO T10Jb€ aHAJIN3€ M MPETIIOCTABIHEHO j€ 1A je PeY O WHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHHUKAIIHjU
YaK M KajJa je ped O TPyIMHUM Mpenuckama. Ha Taj HauMH, KOMyHHKAIMja je mocMarpaHa
M30JI0BAHO OJ1 KOHTEKCTa Y KOM Ce€ OJ[BH]a, IIMJba KOjH Tpeda J1a OCTBAPH M KapaKTEPUCTHKA
yuecHHKa. [IpeTmocTaBbeHo je 1a je KOMIjyTepCKH MOCpeoBaHa KOMyHHUKAIlH]ja allCTpPaKTHA
¥ BaH JIPYIITBEHOT KOHTEKCTa 300T 0JICYyCTBa BepOATHHUX U HEBepOATHUX 3HAKOBA; Mel)yTHM,
OBOM CXBaTamy j€ JOMPHUHEIIO TOCMaTpame y paJHIM OpraHu3anujama, ca GopMaan30BaHUM
3aj[allMa U yCIIOCTaBJbEHUM ITPOLIEypaMa KOjuMa je KOMyHHKAaIMja ITOCPECTBOM HHTEPHETA
npunarohena. Kao pesynrar TakBe jeIHOCTPAHOCTH, OcamIeceTuX roguHa X X Beka JOMUHUPA
CXBaTame 0 OTPAaHMYEHOCTH KOMYHHKAI[Uje IOCPE0BaHe payyHapuMa, OTHOCHO EePCIeKTHBA
orpannueHux 3HakoBa (cues filtered out perspective). Y panum geBemeceTuM, jaBjba Ce
IepCIIeKTHBA Tpolecyupama ApyluTBeHunx uH(opmanuja (Social information processing
perspective), koja 3acTyma CTAaHOBHIITE JIa C€ HHTEPIIEPCOHATHOCT jaB/ba U 'y KOMYHHUKAIIHjU
IIOCPENICTBOM pauyHapa, MaKo CIOpHUje HEro y KOMyHUKaluju aumeM y auie. [Ipema oBom
NPHUCTYIY, pa3iuka u3Mmel)y KOMyHUKallHje JHIEM y JIMIE U KOMIIJYTEepCKH MOCpEIOBaHEe
KOMYHUKaIlMje HUje Y KOMUIMHHI HH(opMalrja Koja ce pasmemyje, Beh y Op3unu Tpancdepa
JIPYIITBEHUX 3HAKOBA, T€ Cy HCHH MPEACTABHUIIM UCTHIAIN MPEIHOCT JIOHTUTYIUHAITHUAX
UCTpaXuBama. HajHOBUjU TpUCTYI MpOyYaBamy KOMyHHKaIM]je TOCPEIOBAHE pauyyHapHMa,
XUIEPIEPCOHAIIHN TMPUCTYI YKa3yje Ha To JAa je y ojapeheHuM cuTyalujamMa oBaj HAYUH
KOMYHUKAIIHje IPYIITBEHO MOKEJbHUJU U IPUTOTHUJU O] KOMYHUKAIIH]€ TUIEM Y JTUIIE, TIOMYT
KOMyHHKaIuje u3mehy ocoba Ha pa3mmIuTUM XHjepapX1jCKUM U CTaTYCHHUM TOJIOKajuMa, T/1e
HE/IOCTaTaK JPYIITBEHOT KOHTEKCTa IpEeACTaB/ba OJaKIIaBajyhy kapakTepucTuky. lloyHc
UCTHYE TMOTpedy IMpoyvaBama KOMIIJYTEPCKH IIOCPEOBAaHE KOMYHHUKAIlMje ca acleKTa

NOBE3MBamka U MHTEpaKIMje HAaCYNpOT PeAyKIMjU Ha YJIOry pa3MeHe MH(opmaluja, Kao U
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aHaIM3Upamkba y OKBUPY JAPYLITBEHOT KOHTEKCTa, KOJU j€ 3aHEeMapHuBaH TOKOM IIpBe ABe (ase

HCTpAXKUBAbd UHTCPHCTA.

WNuTtepHer HUje caMo TeXHOJOruja, Beh mokperay IpyHITBEHUX MIPOMEHA: OH €€ CaMo
JNeTUMUYHO 0aBM MHQOpMaIMjama, a 3arnpaBo, MPeJICTaBJba MPBU J0Ka3 HH(OpMAIOHOT
JpYyLITBa, TUME IITO MPEACTaB/ba NPBU (PEHOMEH y UCTOPUJU KOJU MOCTOJU U36aH IPYIITBA,
BUPTYEIHO JPYIITBO CaynibeHO ox uH(opmanwuja (Jones, 1999, p. 2). KomyHukanuja Ha
WHTEPHETY OfIBUja ce u3Mmehy kopucHuka, anu u nu3mely 6a3a momaraka. Mako je cam caapikaj
KOMYHUKaIlMje TPOMEHJBUB U CTOTA YECTO HEMOY3/1aH Kao MOoJaTak HAyYHOT HCTPAXKUBAIbA,
JUTHTATHH METa3alluCH Y TI03aJMHU KOMyHHKaIije ¢y tpajau (Jones, 1999, pp. 5-7). [loysc
yIo30paBa Ja caMa HOBMHA MHTEPHETAa YTHYE Ha FErOBO MPOydYaBame: HAYYHUIIH, Ka0 U
KOPHUCHHUIIM U TeXe Ja UCIYHE BaKyyM 3Hamba O MHTEPHETY, yuecTBYjyhH y ocBajarby HOBE
obmactu (cumbonmuku land grab) (Jones, 1999, p. 7). PednekcuBHOCT Hay4yHHKaA je
UMIIEpaTUBHA 13 JIBa pa3jora: a) 300r Mojoxkaja caMMX Hay4YHHKa Kao KOpUCHHUKA MHTEPHETA,
KOjH 3aXTEBa pa3/iBajarbe JMYHUX UCKYCTaBa Ol HAYYHOT IIpOydYaBamha MHTEPHETA — IPU YeMy
je butHo n30ehu orpaHnnyaBame 3aKJby4aKa 0 HHTEpHETY, Ha OCHOBY yroTpebe Beh moctojehe
METOJI0JIOTH]€ UCTPaKHUBaMka, KOja UMILIMIIMPA TPETHPAKkE€ HOBUX 110jaBa Y OKBUPY CTApHX,
MO3HATUX KOHIIenara; 0) 300r YKOPemEeHOCTH HaCTaHKa U pa3Boja MHTEpHETa Y aKaJleMCKOM
10JbY, Ka0 M TOBE3aHOCTH M3Mel)y akaneMcke W KOMepIHjalHe yIoTpede W MCTPaKUBama

untepuera (Jones, 1999, p. 9).

JemHO onl aKTyeNmHUX MUTamka y MpoydaBamky BHPTYEITHE KYJIType je J1a JH Cce TpyIe y
BUPTYEITHOM MPOCTOPY MOTY CMaTrpaTH 3ajeiHuIama, y okBupuma Tenucosor (Tonnies)
onpehema. 3Hauaj] OBOr MHUTAmka MPOU3IA3M M3 MOTCHIIMjaJla WHTEPHETA J1a PEBUTAIN3Yje
OJIMCKOCT TPaIUIIMOHATHUX 3ajeHUIIA, 1A ,,MI3HOBA CTBOPH 32jeTHULLY KAK8Y CMO HeKao 3HAMU'
(Dzouns, 2001, ctp. 21); uHTepHET HE OMOoryhaBa camo mpemorhuBame MPOCTOpa U Crajame
¢u3MUKHM OZBOjEHUX IOjeIrHalla, Beh 1 cTBapame 3ajelHUIIa Ha TeMeJbY KOMyHUKaLH]je a He
busnuKe OJIMCKOCTH U 3ajeTHUYKOT )XHBOTA. IHTepHET ce MOXe ImocMaTpaTH Kao CPeCTBO 3a
NpOHAIAXKEHEe W TOBE3MBAKE Ca CIMYHUM JbyAuMa, Mely Kojuma IocToje 3ajeTHUYKa
WHTEPECOBama U cxBaTama. OBaKBe 3ajeJHHUIIC yCMepeHe cy Ha onpel)eHun 1uJb, hopMHupaHe
OKO crienu (pUYHOT HHTEpeca; MUTamka KOja 3aXTeBajy Jajby aHAIM3Y Cy KapaKTep HHTEPaKIIuje
TOKOM M HaKOH OCTBapema IIUJbeBa 300T KOjUX je BUPTYyeHA 3aje/IHHIIA HacTana. JeqHAKOCT
uHTEepeca He 00e30ehyje HYXHO eMOIMOHANHY AyOWMHY WHTEpaknwje, win Kako [loyHc

npumehyje: muTame je mrTa ce JellaBa ca 3ajelHMllaMa HaKOH IITO je IUJb Ka KOME Cy
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ycMepeHe ocTBapeH. BupryenHna koMyHuUKalMja Huje caulbeHa 0] CTpaHe Mpeska U codTBepa
IIOCPEJICTBOM KOjUX C€ O/BMja, Beh 0] cTpaHe KOPHCHHMKA Ha MPOCTOPY THX MpPEXKa; Ol
TEXHOJIOIIKE CTpaHe MpobiieMa CIOXKEHU]Ee je& pasyMeTh CUMOOIMYKE Be3e KOje HacTajy y

MHTEpaKkuju Ha uHTepHety (Jones, 1998, p. 5).

[ToceOHO je BakaH yTulla] UHTEpHETA Ha ()parMEHTalM]y U JIUBEPreHLIN]y BpeMeHa 1
MIPOCTOPA, MPOIECE KOJU CY Y CYIIPOTHOCTH Ca MOTEHIIMjaTHUM OBPATKOM 3aj€IHUIITBA KPO3
BHUPTYEJIHH IPOCTOp. IHTEpHET ce cxBaTa M KOHIUIIHPA Ka0 KHOEp-IIPOCTOp 3a KOjH je YeCTOo
ynotpedsbeHa MeTadopa ayToONyT, ald je HEroB OJHOC IIpeMa BpPEMEHY IOJjeqHaKO
peneBantad. OjBUjambe KOMyHHUKaluje wu3Mmel)y Bemukor Opoja mehycoOHO yrmarbeHHX
NojeIMHALIA Y PEaTHOM BPEMEHY PEKOHCTPYHIIE JbYACKO MOMMame BpeMeHa U MpocTopa U
onpehyje kapaktep BUPTYEIHUX 3ajenHuna: ,,Huje na nasmuna rybu 3Hauaj, ainu Kaj CBU
MOCTAHEMO IMOBE3aHU Yy KHOEP-pocTopy, 0E3MEPHO C€ yIa/byjeMO jeIHU O]l IPYTUX YUM He
komyHurmpamo*“ (Dzouns, 2001, ctp. 25). [IpoayOsmpyje ce paznuka u3Mmel)y mpoKuBJbEHOT
BpeMeHa (BpeMeHa IOCTOjarba) W JIPYIITBEHOT WM (YHKIHOHATHOT BpeMeHa (BpeMeHa
YHHHCHhA); TTACHBHO MOCMATPalkhe KOMYHUKAIIM]E HA MHTEPHETY M YUTAkE TEKCTa je MPUMEp
BpeMEHa II0CTOjakba y BHUPTYEIHOM IMpocTopy. KoHTHHYHpaHO yOp3aBame CaBpeMEHOr
JPYIITBA JIOBOJM J0 aTOMHCTUYKOT U ()parMEHTUPAHOT J0XKHMBJbaja BpEMEHa: ,,.BpeMe ce He
IIPOBOJIM ca APYTUMa, OHO Ce€ TPOIIN Ha WK 3a IpyTe, WK 4ak Ha Hac came™ (DZouns, 2001,
cTp. 29). Y TOM KOHTEKCTYy, BpeMe Ha MHTEpHETY JOXHBJbaBa ce€ KpO3 Hapaiuje, Koje cy
MHTEpaKTUBHE U cTBapanauke. Cam uHTEpHET je y Behoj Mepu duckonmunyupanu napamuenu
npocmop tipe Hero jacHo onapehen kubep-npocrop (DZouns, 2001, ctp. 30). Yopaso kpo3
Hapalyje MOXKe C€ KpeupaTH 3aMHUIJbeHa 3aje[JHUIIAa Y BUPTYEITHOM MpoCTopy: ,,Haparuje
MOTY 3aMUCIIHTH 32jeJHUIIE, 2 MH MOXXEMO ce0e 3aMUCIUTH Kao J1e0 3ajeAHUIE 3aCHOBAHE Ha
HanieM unTamy Hapanuje “ (Dzouns, 2001, ctp. 31). [IpunagHOCT BUPTYCITHUM 3ajeTHAIIAMA
HE TeMeJbU ce Ha moucroBehuBamy wiaHoBa ca rpynoM, Beh Ha cXBaTamy UACHTHTETA KOjU ce

MPUIIHCY]E TPYIH.

HeonBojuBocT BUPTYEITHOT POCTOPa O] PEATHOT MOTBphHEeHA je pelieHheM pacipaBe o
3aKOHCKO] perynaiuju mopHorpaduje Ha HHTEPHETY TOKOM JIeBeAeceTHX roaruHa XX Beka,
KOje je moJpa3yMeBalio JIOHOIICHE 3aKOHa O MPHUCTOJHOM KoMmyHUIMpamy (Communication
Decency Act) y CAJl-y 1996. rogune. Y kpaji0j IUHUjU, TUCKYCHja O OJIBOJEHOCTH PEATHOT
Y BUPTYEIHOT MOXKE CE 3aKJbyYHTH Y HHCHHUIIOM Jia 0e3 TeJla HeMa yMa KOPUCHUKA HHTEPHETA,

na Hu kubep npocropa (DZouns, 2001, ctp. 36).
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JenHo on akTyenHMX NUTaka yTHIlaja MHTEPHETa HAa pPEaIHO JAPYIUTBO je edekaT
KOMYHHKaIuje Ha mopanHe BpenHoctH (Dzouns, 2001, ctp. 44-46). KomyHukanuja ytude Ha
dopMHpame U OJIpKalkbe€ MOPATHUX BPEIHOCTH jep omoryhaBa yckiahuBame ca JIpyrum
JbyAuMa, OJHOCHO omoryhaBa mporec conujanusanuje. IlapamokcanHo, MOCpeaCTBOM
KOMYHHKaIlije ce MOTBplyje CONCTBEHU UJICHTUTET U CTBApajy YCIOBU HETOBE MPOMEHE. Y
KOMIIJYTEpCKH TOCPEJOBAHO] KOMYHHKAIlMjU, KOPHUCHHK IOCMaTrpa COICTBEHE peud Kao
MpEeACTaBHUKE CBOje JIMYHOCTH Ha wuHTepHeTy. Kubep mpoctop mpyxka moryhHoctn
YUECTBOBaWba y BHUIIECTPYKUM pEATHOCTUMA U Kpeupame BHILECTPYKHX HACHTUTETA; OH
IpeJCTaBJba MOCIEABH HUBO Y €BOJYLIMJH CPEICTaBa MACOBHOT KOMyHHUIMpamba Koja cTanajy
BUILECTPYKE PEATHOCTH y jEOMHCTBEHOM BpeMeHy M mpoctopy. Ca acrmekta MOJUTHKE,
KOMITJYTEPCKH TOCpeOoBaHa KOMYHHKAIlMja je OrpaHUYCHA, jep HE OCHUTypaBa KPUTHUKY

nebaTy U aHTaXoBambe.

CrnenuguuHOCT BUPTYEITHUX 33jeTHUIIA CTOTA ITOJ[pa3yMeBa B¢ ONTHE KapaKTePUCTUKE:
a) TMPUIIAJHOCT BUPTYCITHUM 3ajeJHUIIaMa ITocMaTpa ce Kao JONMyHa pealHOM KHBOTY, ca
HEjaCHUM TI'paHUIlIAMa U 3Ha4ajeM; O) HarJjalleH je HHCTPYMEHTAIHU KapaKTep BUPTYEITHHUX
3ajeTHUIIa, TPUTIATHOCT MOTHBHCaHA OCTBApPEHEM OJIpel)eHor usba: HHje ped O JbyIuMa KOju
ce yapyxXyjy, Beh koju ce mapanenHo kpehy y MCTOM IpaBily, TOKOM ojpeheHor mepuoja
Bpemena (DzZouns, 2001, crp. 34). Bupryenne 3ajemnuiie moTBphyjy pasauky wusmely
WHTEJICKTYalTHOT M JISNATHOT Mpolleca MOBE3UBamba Y LUJbY Capaibe M MOBE3MBama KOje
moJipa3yMeBa IMPUCHOCT 3ajeIHHUIIE: ,,BepyjeM aa je oBa AUCTHHKIIH]A O] IPECyTHE BaKHOCTH
jep Ionupe 0 CpiKU APYIITBEHUX OJTHOCA KA0 MPOIIeC, Kao pUTYyal [...| HACYIIPOT CXBaTamy Ja

Cy OHHM MOTIYHO 3aCHOBaHM Ha jaenamy‘ (Dzouns, 2001, ctp. 53).
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4. HAILIPTUCTPAXXNUBAKBA

4.1. Ilpobnem ucmpasicusarea

HctpaxkuBama MocpeicTBOM HHTEPHETA Y COLMOJIOTHJU Cy C€ pa3BHjalia CIOpHUjE Y
OJIHOCY Ha Jpyre MUCHUIUIHHE: Y iepuoay oa 1999. no 2004. rogune y Tpu Bojeha cBeTcka
corrooinka gacorrca (American Sociological Review, American Journal of Sociology, Social
Forces) o0jaBJbeHO je caMO jeIHO HMCTPaKMBame CIIPOBENECHO IOCPEACTBOM HHTEpHeTald
(Farrell & Petersen, 2010, p. 115). HenocraTtak jequHCTBEHE MapaaurMe CTyadja HHTEpHETa
MOXe ce TTOCMaTpaTH Kao MPeTIapajurMaTcKo CTamke, alll U Kao MyJITHIIAPaIUT MAaTCKH CII0j
pPa3NUUMTUX HMCTPAKMBAYKUX MMpaBana u3 Opojuux mucruminaa (Hine, 2005a, p. 240). Ha
tpary Kynosor (Kuhn) pa3nukoBama ABOCTPYKOI 3Hau€Ha MapajurmMe y Haylu — y IIHUPEM
CMHCITy, KOHCTeNalje 3Hamba U TEXHUKA KOje Jielie WIAHOBHM HayuyHE 3ajeJHUIE U Y YKEeM
CMHCIy, JeJaH OJI e€JeMeHaTa OBE KOHCTEeNallHMje, MOJAEIN Y30pHHMX pellemha KOHKPETHHX
Hay4YHUX MpobiieMa — MOKe € TOBOPHUTH O MPUCYCTBY NApaurMe y y>KeM CMHUCIY, OJHOCHO
CTyAMja KOje CIy’)Ke€ Kao MOJIENIM HCTPaXHBamka WHTEPHETa, MOMYT MOMEHYTHX CTy/AWja

BupTyenHux 3ajequuna Ctusena [loynca (Hine, 2005a, p. 241).

[TocTaB/beHO je UCTPAKUBAYKO MUTAKE: KOJU CY KJBYUYHH METOJOJIOMIKH MPOOJIeMU Y
KBaHTUTATUBHUM HCTPaKU BalkbUMa IIOCPEJICTBOM HHTEPHETA y COIIUOJIOTH]U U KOjH Cy MOTyhH
HAaYMHH HHUXOBOI pemaBama? McrpaxuBadku mpobieM mojapasymeBa yTBphuBame
METOJOJIONKUX MpodiieMa Yy JW3ajHy U CIOpPOBOhEHY KBAaHTUTATUBHUX HCTPAKUBAHHA
WHTEpHETa y COIMOJIOTHjU M KpUTEpUjyMa 3a pellaBame JaThxX mpodiema. buTHo je
HallOMEHYTH Ja (OKyC OBOI' paja HHUje Ha IpOydaBamy HHTEPHETa Kao npedmema
UCTpaXkuBama, Beh Ha ynoTpeOu HHTEpHETAa Kao cpedcmea 3a CpoBol)ermhe KBaH TUTATUBHUX

UCTpaXKMBamba y conuoynoruju. HaBenenu npodsiaeM mocmarpa ce 'y KOHTEKCTY pa3iMKOBarba

13 Hacynpot ToMe, y IcHXxonoruju Beh of JeBeleceTuX roJMHa OYHELE TPUMEHA UHTEp HETa 33 MPHKYILhaBbe
nogataka — 1994. ronuHe je npuMemeHa mpBa BeO-aHKeTa y cuxoioruju a 1995. roquHe cripoBeieH npBH BeO -
EKCIIEPUMEHT U TIOKpPEeHyTa OHJIajH Tabopatopuja 3a ekcriepumente, Web Experimental Psychology Lab (Reips,
2008, p. 272).
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JUTUTAIHE U BUPTyenHe chepe y uHpopMmanujckoM apymrBy. Kao mro je mpukaszaHo y
TEOPHjCKOM OKBUPY M TIOJMOBHO] aHAJIN3H, HAYYHO-TEXHOJIOIIKA U UH(POPMaTHUKa PEBOITyLIHja
JIOBOJIM JI0 TIpOMEHa Koje ce Manudectyjy y nenunu nadopmarujckor (Castells, 2000, 2003)
win gurutansor apymrsa (I'mp, 2011) u xyarype crBapue Buptyennoctu (Castells, 2000,
2003) niu qurutanae kyarype (T'mp, 2011). Ca gpyre cTpaHe, Ha I0JbY HHTEPHETA, jaBJba Ce
kubep mpocrop (Bell, 2007), BupTyenHu mpoctop ca crenu@uIHOM BUPTYESITHOM KYJITYpOM
(Jones, 1998, 1999, 2001), kao 1 BHUpPTyEIHA PEATHOCT. Y TCOPHCKOM JIENy paja je yKa3aHo
Ha JMjaIeKTUYKY MOBE3aHOCT OBUX cepa, mUXOBY Mel)ycOOHY YCIOBJBEHOCT M MOTPeOy
IIOJMOBHOT pa3/iBajamba y aHAJTUTHUYKE cBpXe. M3 oHOCa HaBEeNEHMX IMOJba JPYIITBEHOCTH,
OpPOUCTHYE BEIUKH 3HAaya] HWHTEpHETa, HCTpaKMBamka HHTEpHETa M  oarosapajyhe
METOJI0JIOTHje OBHX HCTpaKMBama. HanMe, HHTEpHET Ka0 KJbYYHHU €IEMEHT BUPTYEITHOCTH
IpeJCTaBJba M0JbE 3HAUYAJHUX JPYIITBEHUX 110jaBa U MPOMEHaA, Koje Cy OJIIMCKO MoBe3aHe ca
peanHuM IpymTBOM. BUTHO je mctahm na je BUPTYETHOCT yBEeK 3aBHCHA OJ1 CTBAPHOT CBETA,
Makap KaJia je ped 0 YHCTO (PU3UIKOM IOCTOjaly HEeHUX KOPUCHUKA U KpeaTopa. Ca apyre
CTpaHe, HHTEPHET je €0 HAayYHO-TEXHOJIOMKOT U MH(POPMATUYKOT Pa3Boja KOjU JOBOAU IO
CTBapHUX TPOMEHA y MaTepHjaTHOM CBETy, CTBapajyhul AMTHTAIHO WM HH(POPMAIOHO
npywmTBo. Jlakie, MHTEPHET je ABOCTPYKO 3HauajaH MpeaIMeT IpoydaBama IpPyIITBEHUX HayKa,
Kao €0 JUTHTATHOT M BUPTYEIHOT JPYyIITBAa W KynType. [pyrum peunma, MHTEpHET je
UCTOBPEMEHO KYJITYPHM KOHTEKCT, MONYT BUPTYEIHOI €THOTpadCKOr MoJba, U KYJITYpHH
apTedakT, OTHOCHO CET TEXHOJIOTH]ja KOJU MMa PA3TIMYNTa 3HAYCHA y PA3IMIUTHM KYJITYPHIM
xontekcruma (Hine, 2005, p. 9). MeTomonoruja ucTpaxuBama MOCPEICTBOM HHTEPHETa UMa
nmoceOaH 3Hayaj ca acrleKkTa OJIHOCA JUTHUTAIHOT (CTBAPHOT) M BUPTYEIIHOT CBETA. YTOJHUKO,
JeIHO O/l OCHOBHHUX NHTama Koje Tpebda pelmTH je MOryhHOCT 3akjbydnBama O CTBApHOM
JIPYUITBY Ha OCHOBY HCTpakuBama uHTepHeTa. IIpema Pemmcy (Reips, 2008), Hayka u
HWHTEPHET cy OJIMCKO IOBE3aHu, IIPE CBETa jep je MHTEPHET HAacTao 3axBajbyjyhu pa3Bojy HayKe,
a JlaHac je CB€ 3HAYajHUJH HHETOB TOBpPAaTHU YTHUIAQ) HA HAyKy. YHHUBEP3aTHOCT je
¢yHIaMeHTalHAa KapakTepUCTHKa KaKo HayKe Tako M HMHTepHeTa, T€ HH jeAHO He
(GYHKIIMOHUIIIE aKO je€ OBaj MPWHIMI HApYIIEH — MOpeJ] IMOpeKJa MHTEPHETa, 3aXTeB 3a
yHHBep3anHomhy omoryhaBa (yHKIIMOHAIHO TOBE3NBamk-e Hayke U nHTepHeTa (Reips, 2008,
p. 268). Ha Cmumnu 1 mpukazad je IUKIYC HayYHUX AKTHBHOCTH KOJH j€ OOCNIeKEH |
UHTETpUCaH yTUllajeM HHTepHeTa. CBAaKaKo je ped O MHPOKOM 00MMY aKTUBHOCTH, O KOJUX

cBaka 3aBpelyje 3acebHO pa3MaTpame — MpeaAMeT KOjuM ce 0aBUMO Y OBOM pajly OJJHOCH CE Ha

55



acIIeKT IPUKYIJbamba 10/]aTaKa, KOJH CE jaBJba y JAaTOM, 3HATHO IIMPEM KOHTEKCTY Mel)ycoOHor

yTHIlaja HayKe U UHTEpHETA.

HHTerpamsja HyGp3ame HCTP aKHBAYKHX AaKTHBHOCTH KPO3
HHTEpPHET

KoMmyHHKaIIHja:
MyaTHMEIH]a, HMEj I

IpuEynmame
Omnnaju perenznparse rofaraKa [ocpencTEOM
(omobpaeamse HHTEpPHETA

MIpe/IIora) * Hepeakmneno
*  OjiajH aHEeTe
Ownnaju » Beb-excneprmentn
objaeJsHBAREE H
apXUEHparbe

Cauka 1. Lukayc HayuHux akmueHocmu Koju je noo ymuyajem unmeprema (Ipey3eTo

u3: Reips, 2008, p. 270)

MeTooJI0MIKe MOCTaBKE UCTPAXKMBakha OCPEICTBOM HHTEpHETa Ouhe aHanu3upaHe Ha
TEMeJbY CTPYKTYpE HAlpTa U OCHOBHHMX METOJIOJIONMIKUX IMpoliieMa Ha KOje KBAaHTHTATUBHO
UCTpaXHBambe Mopa Jga oaroBopu. IlomasumMo ox KIIacM4HE CTPYKType HampTta
KBAaHTUTATUBHUX HcTpaxuBamwa (bpankosuh, 2014a, ctp. 13-27; Bryman, 2012, pp. 4-175;
Vuyjevi¢, 2000, str. 54-106; DeVaus, 2001, pp. 1-34; Fajgelj, Kuzmanovi¢, Pukanovi¢, 2004,
str. 108-121, str. 279-290, Milas, 2005, str. 62—71, Pori¢, Popovi¢, 2014, str. 17-31) koja

oOyxBara ciesnehe enemenre:

e Qopmynayuja npodrema: Victpaxxnupauku mpoOiIeM je MuTame Koje Tpaxku 0AroBop; 3a
Pa3IUKy OJ1 CBAKU AN UIIE, HAYIHU CY MTPOOJIeMU HEAOYMHUIIE KOje UMa]y TEOPHJCKO 3HAUYCH©
¥ UHhje pelemhe 3axTeBa ymoTpeOy HaydHo-HcTpaxkuBadkux Meroxa (Milas, 2005).
HcTpaxuBavko MUTakE U3pakaBa Mpo0JIeM y YIIUTHO] pEYCHUIIM, Ha KOjy je Moryhe matu
onroop. Ako ce He Mory (opmymnucaru cBu Moryhu oIroBopH, MUTame HHjE JOBOJHHO
cnenupuuno. dopmynanuja npobdiema obOyxBaTa ojapehuBame TauHOr OOMMa mpodiema
(mpocTOpHU, BPEMEHCKH W TOIYJNAlHjCKH 00yXBaT), Ka0 M IOJMOBHO ojpeheme: omuc u

aHanM3a cajap)kaja I[OjMOBa, KOjU 3aBpllaBa MPEUU3HOM JAeDUHHUIIUJOM KIJbYYHOT
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1ojMa/ImojMoBa 3a caMoO HUCTpaxuBame. [lo3HaBame aKkTyeIHUX Ca3Hamka O HCIUTUBAHOM
npobieMy ocurypasa u300p HajKOMIATHOUIHUjE M Haje(pUKACHUjE TEOPHjCKE MO3MIHje U
nu3ajHa uctpaxkuBama. OapehuBame 3HaUaja KOjU UCTPAXKUBAKE 01adpaHor mpobiaema nma
[oJpa3yMeBa: a) Hay4yHU 3Hayaj, OJHOCHO JOMPUHOC M HOBHUHY KOJy JAaTO HCTPAKUBaHE
JIOHOCH y Haylu; 0) APYIITBEHW 3HAYA] UCTPAXKHBama: NMPaKTUYHA, YIIOTPEOHA BPETHOCT
pe3yiTara U pelieBaHTHOCT MCIHUTHUBAaba M3adpaHor mpobiiemMa 3a JAPYLITBO y LEIMHU WU
onpehene nenose apymrea. [lopen onpehema mpobiiema, Ha MOYETKY UCTPAKUBaKHa Je OUTHO
MPUKa3aTH PEJICBaHTHE TEOPHje U OCHOBHY HJ€ja WM ONIITH XUIOTETHYKH OKBUP AATOT
HUCTpaXHBama: Tj. W3a0paHU TPUCTYN y peliaBamy O0JadpaHOr M OMHCAHOT Tpobiema.
Pasmatpame nureparype M3 00JacTH Koja Ce MCTpaxyje M H3Jaramkbe OCHOBHUX Hajasa
MPETXOHUX UCTpaKuBama oMoryhaBajy na ce mpobieM cMecTr y ojpel)eHH KOHTEKCT, KaKo
TEOPHjCKH, TAKO M BPEMEHCKH U MTPOCTOPHH.

o [Ipeomem ucmpadsicugarba TOApazyMeBa KOHKpPETU3allU]y eleMeHaTa Koju he Outn
HUCTPaXUBAHU, OJJHOCHO JCTaJbHO U HCIIPITHO Ne(UHICAKE TT0JMOBA (THME H TT0jaBa Ha KOje ce
OHU O/1HOCE) KOju he OMTH MCTUTHBAHU Jja OM Ce OO 0 OAr0OBOpa Ha MOCTaBJFEHO MUTAHE
¥ TIPELU3HO MOIYJIAINjCKO, BPEMEHCKO U MPOCTOPHO ofpeheme.

o [Jumesu WCTpaXUBaWkA: a) HAayuyHH LHJb:. HHUBO Ca3Hamba KOjU C€ JIOCTHXKE
HUCTpaXUBAamHEM - OMHUC, KiIacudukaiuja, objalImkeme, pasymMeBame M TpeaBubame; 0)
nparMaTUYHU WU JpymTBeHu: KopucHocT pesynTara, HajBakHUje KOPUCHUYKE TpyIie U
Ha4yWH Kopuihemwa pe3yaTraTta (Ipenopyke).

® Xunomese: Xu1oresa je jacaH, Ipeln3aH, ICKYCTBEHO U JIOTUTYKH JIOMTYCTHUB, TEOPH]CKI
00pa3iokKeH U MCKYCTBEHO IIPOBEPJbUB UCKa3, MPETHOCTaBIbEHU OATOBOP HA UCTPAKUBAYKO
nuTame. XUMOoTe3a CIen U3 ojabpaHe Teopuje UM pe3yTaTa MPEeTXOAHUX UCTPAKUBAbA U
Mopa OUTH: MpuMepeHa npolieMy, jacHa U HEJBOCMUCIIEHA, TapCUMOHUYHA, IPOBEPJHUBA U
pa3noxHa ¥ BepoBaTHa.

® Memoo u ousajn ucmpasxcuarba: N300p TEXHUKE MPUKYIJbamkba MOJaTaka U y30pKa,
oTieparMoHaan3aIuja, Omiuc HHCTpyMeHTa (YIUTHUKA VIJITH KaTerOpHjaTHOT arapara aHaau3e
campikaja), TUtaH oOpazxe moparaka. Omnepayuonanuzayuja TpeAMETa HCTPAKUBAA
nmojipa3yMeBa Jia ce 3a CBaKy XHIoTe3y ojpelyjy HHAUKaTopH, Tj. BpcTa MmojaTaka 10 Koju ce
UCTPaXHUBAmHEM MOXKE JTOhH, a KOjU Cy TaKBOT KBAJIUTETA Ja MOTY Jia MIOTBP/E UITH OMOBPTHY
Xunotesy. Y oBoj a3y HaupTa, OUTHO je OOpaTUTH MaXkby HA PEIIMKAOUIHOCT, HHTEPHY U
eKCTepHY BAIMIHOCT HMCTPAKUBAMKA, MOY3JaHOCT/penujabuiaHOCT (MOY3JaHOCT HWHTEpPHE

KOH3I/ICTCHI_[I/Ij€, NpeTECT-IOCTECT, AJITCPHATUBHC (I)OPMC U NOY3JaHOCT KaO CarjaCHOCT
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u3Mel)y ouewmuBaya) U BajbaHOCT/BAMTHOCT Mepewa (Caap)KUHCKa, KPUTEpPUJyMCKa U
KOHCTPYKTHa BaJbaHOCT). Y30pyu 3acHOBaHHM Ha BepoBaTHohu omoryhaBajy CTaTHCTHYKO
3aKJbYYMBAKk€ U TEHEPATM30BAIE€ pe3yJsiTaTa Ha TOMyJalujy W TPEACTaBsbajy jeldaH Of
HajJOUTHUJUX YCIIOBA MOCTH3aba eKCTEPHE BATUTHOCTH.

o [Ipuxaz pesynmama u Ouckycuja: a) ONHUC Yy30pka (comuomemMorpadceke
KapakTepucTuke), 0) MEeCKpUNTHBHA aHaM3a (IPUKa3 aHAM3E IMOjeINHAYHUX BapHjadimm —
TabeapHu, HyMEpUuYKH, rpaduyku), B) TeCTHpame Xumore3a. HakoH pesynrara, Koju
IPEICTaBIbajy EMIIMPHJCKE CyJOBE Ha OCHOBY CIIPOBEJCHE aHalM3e, HEONXOIHa je
UHTEpIpeTanuja U AUCKycHja NOOMJEHUX pe3ylTaTa y OKBHUPY MOUYETHUX TEOPHJCKUX

ITOCTaBKH.

Emuka uctpaxupama, Koja MOXKe OMTH YIpoXKeHa y pasiuuuTUM (pazama uCTpakxuBama,
1moceOHO ce OJHOCH Ha 4YeTHUpu OuTHA mpolbiieMa: Yrpo)kaBame HCIHUTAHHUKA, U30CTaHaK
NpUCTAaHKa MCIUTAHUKA, YrPpOKaBamke MPUBAaTHOCTH M oOmaHa ucnutanuka (Diener and

Crandall, 1978, npema: Bryman, 2012, p. 135).

4.1.1. Hueumannu u eupmyenru memoo

Ha ocHOBY pasiuke mpeaMeTa Koju Cy IpeHeTd y qurutainy chepy (digitalized) n onux
Koju cy y ®0j Hactanu (natively digital), Pouepc (Rogers, 2013, p. 20; Rogers, 2015, p. 1)
pa3nuKyje BUPTYCIHH METOJ, KOjU MOJpa3yMeBa MPUMEHY TPAJUIIMOHAIHUX TEXHUKA Ha
TUTUTAITHE 00jeKTe ¥ TUTUTAITHN METOJ, HOBHU]H IPaBall y UCTPAKUBAKHUMA HHTEPHETA KOJU
1oJIpa3yMeBa MPUCTYI MHTEPHETY Kao 0a3u mojaaraka. [lomamy ca MHTEpHETa y APYIITBEHUM
HayKaMma Hajlpe cy MmocMaTpaHu Kao o0enexja 3ace0HOor ToJba Koje je 0JBOjeHO O] PeaTHor
JpyLTBa, y3 ompe3 300r mUXoBe Moryhe HemoysJaHOCTH, HEYTEeMEJbEHOCTH y DPEaTHUM
JIPYIITBEHUM CTPYKTypama U TeHJISHIIM]e 1a ce MPOU3BO/Ie y IIUJby camornpomoliije. KacHuje
ce (oxyc cTymuja mpemMemiTta Ha acmeKT I'eHepHcama Off CTpaHe KOPHCHUKA, a JaHac ce
MpoydvaBa BUPTYEJIHA KyJITypa y3 OTBapame MUTamka y K0joj Mepu je Moryhe 3akijby4yuBaTu o
pearHuM JPYIITBEHUM MpobIeMrMa Ha OCHOBY Tojiataka ca untepHera (Rogers, 2015, p. 1,
p. 2). JIurutajiHu METOAM NPHMEHY)Jy COIMOJIOIIKY HWMAarvHamujy Ha HAYdH Ha KOjH

JUTUTAIHHU CEPBUCH TPOU3BO/IE, 00pal)yjy 1 00JIMKYjy IoJaTKe, 0IHOCHO TEXE TOME JIa YCBOJje
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JIOTHKY MeIHja MocTaBJbajyhu mutama o Tome ,,Kako cepBucu 3a nperpary (momyt ['yria)
TPETUPAjy XUIEPIMHKOBE, KIMKOBE, BpEMEHCKE O3HaKe U Jpyre aurutaine o0jexte? Kako
nnatdopme (monmyt dDejcOyka) TpeTHpajy HHTEpecoBama Npoduiaa Kao U HHTEPaAKIIUje
KOpHCHUKa IOIYT JIajKOBamba, J1eJbemha, KOMEHTapHcama 1 JlajkoBamba komeHTapa?* (Rogers,
2015, p. 2). JurutaiHu METOIU MPOOIIeMaTH3Yjy KBAIUTET MOaTaka ca HHTEPHETa, lUXOBE
YTEMEJHEHOCTH U MEPCHEKTUBHOCTH OBOT MpaBlLa y UcTpaxuBambuMa. OHIIAJH yTeMEJbeHOCT
nojjpazyMeBa TEXBY Ja CE€ YCIIOCTaBHM METOJOJIOTHja KOja TpaTH MEIW] U J0Ja3d JI0
o0jammmema KyATypHUX U apymrBeHux npomeHa (Rogers, 2009, p. 4). OBu meromu ce
HajpaHH]e jaBJbajy Y €KCIIEPUMEHTHMA U Y HOBUHAPCTBY — y CIIy4ajeBUMa MOMYT UCTTUTHBAmHA
KYJIType O] CTpaHe HOPBEIIKMX HOBHHApa U BU3YEIHHX ITPHKa3a mpeTpara perenta y by Jopk
Tajmcy (Rogers, 2015, p. 3, p. 4). YpaBo y uCTpaKHBamby HOPBEIIKKHX HOBHHA Poriepc mpsu
yT YO4aBa OHJIAJH YTEMEJbEHOCT UCTPAXKUBAKHA— HAUME, Y JeTHO] CTYIHjH aHATU3UPAHO je J1a
JIM TIOCTOjW 3a0IITpaBame je3uka y cMepy Beher ekcTpeMrus3Ma U UCITUTUBAHH CY JIECHUYAPCKH
U EKCTPEMHUCTHYKH CajTOBHU IOCPEACTBOM MHTEpHET apxuBe, T€ jeé MOCTUTHYTa OHJIAjH
yTeMEJhEHOCT Ha Taj HAYMH IITO je BUPTYEIIHO IIOCTANIO TT0Ka3aTesb cTama y apymrBy (Rogers,
2015, p. 4, p. 5). Mopamo mpuMeTUTH Jia je 0Baj 3aKJbydak y ojpel)eHoj MepH mpodiieMaTHiaH
jep MpeTNnocTaBsba 1a je CTambe y BUPTYEITHOM UJCHTUYHO Ca CTAalEM Y CTBAPHOM JIPYIITBY —
OBO HE MOpa HY>KHO OUTH CITy4aj, jJep aHOHUMHOCT BUPTYEITHOT IIPOCTOPAa MOXKE YTHUIIATH Ha
U3HOILCH-E cajipkaja Koju He OM OMo pyITBeHO mpuxBaheH y peaqHoM odiajH mpOoCTopy.
VYupaBo cynportHo, Moryhe je Aa je BUPTYEIHU MPOCTOp jeJHa BpCTa ,,CUTYPHOT MecTa™ 3a
U3HOILCH€ MPOoOIeMaTHYHUX TJIEMINTA 32 KOja KOPHCHHK cMaTpa Ja Ou y CBaKOJHEBHOM
KUBOTY HAaUILIH HAa OCyay oKoymHEe. OTrpaHUYeHOCT HAMEHCKHX CajTOBA Ha MCTOMHIIJbEHUKE
IIOrOTOBO MOXe€ I10jayaTy OBaKaB HauuH ynorpede. Jlakie, He MOXKEMO 3aKJbYUHBATH O CTabY
y IPYIITBY Ha OCHOBY BUPTYEIHOT cajipkaja 0e3 mojaaraka 0 TOME Ha KOjH HaYUH KOPUCHHUITH
NEepUUINPajy BUPTYEITHH IPOCTOP U KOHKPETHY IIIaTGOpMy O K0joj je pey, Y Koje CBpXe je
ynoTtpeOJbaBajy M ca KOjOM HaMepoM; IMOpeJ]] OBOT JPYIITBEHOT W TCHXOJOIIKOT acrleKTa
KpeHpama 3Hauemha y BUPTYEITHOCTH, MOTPeOaH je U IPYyTH CeT MojaTaka Koju ce Tuuye Opoja
KOPHUCHHMKA KOJU Kpeupajy caapikaj M HHUXOBHX COIMOJIEMOTPaCKUX KapaKTePUCTUKA —
UHTEpIpeTanuja he y BeIMKoj MEpH 3aBUCUTH OJ1 TOTA JIa JIM je ped 0 MameM Win Behem Opojy
JbyI Yy OJHOCY Ha YKYIIHY TIOIYJAIKjy, Ka0 M OJ TOTa Jia JH Cy KpeaTopH cajapikaja
KOHIIEHTPUCaHU y o/ipel)eHO] peruju win 3ajeTHuu 0(hopMIBEHO] 10 HEKOM KPUTEPHjyMY HIIH
pacyTd 1O TEpUTOpHUjU Iiesie apkaBe. CaM Mo0jaM OHJIAJH YTEMEJbEHOCTH MOXE 3HA4ajHO

JOTIPHHETH UCTPAXKUBAKBIMa U TYMaueHhy pe3yJiTaTa — CBAaKako Ja je Yy HCIIUTHBAbUMA Pa3HUX
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npeaMera OUTHO OOyXBaTHUTH CTalkbe€ Yy BHUPTYEITHOM MPOCTOPY, ald je HEOCHOBAHO
IPETIOCTAaBUTH NOTIIYHY PENPE3eHTATUBHOCT TaKO 100MjEHUX M0J]aTaKa 3a CTalkbe y CTBAPHOM
IPYUWITBY. YMECTO TOTa, IJIOJOHOCHO OM OWIJIO TEXUTH ABOCTPYKO] YTEMEJBEHOCTH
UCTPAKUBama — KAKO Y OHJIAJH TaKo U Y oJiajH MPOCTOPY, Y3 MaXKJbUBO HCITUTUBAKE OJTHOCA
oBUX JBejy chepa. Mako ce oHe HEe MOTYy cMaTpaTy MOTIYHO OJIBOJEHUM €HTHTETHMA Jep CY
TyOOKO HCIpeIuieTeHe, HEOCHOBAHO je IMPETIOCTABUTHU JIa je€ ped O OJHOCY jeTHAKOCTU U

npecinKaBama IPyIMITBEHUX T0jaBa U3 jenHe chepe y apyry.

UcrpaxkuBauka cTpaTeruja IMTUTATHUX METOJA C IPYTe CTPaHe, TEKU Ja OJrOBOPHU HA
nutame ,,mra ou ['yrn ypaguno? (Rogers, 2009, p. 3). [loueTHn KOpak y JUTHTATHAM
MeToauMa je ymorpeba mojaTaka M MeTamojaTaka Koje ypehaju Oemexe TOKOM ymoTpeOe
WHTEPHETA, a KPajib! [IHJb je TPOMEHA MMUTamka Ha KOja 0JIr0Bapajy HHTEPHET -UCTPAKUBAA H
3aHEMapUBamkE MUTamba 0 TOME JIa JIU CY CTBApPHOCT M BUPTYEIHOCT OJIBOjeHe: ,,[InuTame Huje
BUIIIC KOJHMKO je APYIITBA W KYJIType OHJAjH, Beh mpe Kako IUjarHOCTHKOBATH KYJITYpHY
IPOMEHY W JpyIITBEHA CTama mocpeactBoM uHTepHera (Rogers, 2009, p. 3). Jaswe,
JMTHTAIHU METOJM CYy YE€CTO CyO4YCHHM ca 3HATHUM IpOMeHama y MoryhHoctu kopuiihema
WHTEPHET MIaTPOPMH, TTONYT MIPOMEHA Y IOCTYITHOCTH PA3IMUUTUX cajpikaja, MOryhHOCTH
mpeTpare, OpraHu30Bama U apXUBHpama cajpikaja — OBAaKBE BPCTE MpPOMEHa, Koje mpare
JIOTHKY KOMEPIIUJaJTHOT pa3Boja MmiaaTdopMu YCIOBJbaBajy CTATHO IMpuiiarohaBame MeToa 1
4ecTO JOBOJE N0 Op3or ,3acrapeBama’ METOAONOMIKUX peliekha. Y HCTpaKHBambHMa
MIOCPENICTBOM MHTEPHETA YECTH Cy TOKYIIajH J1a ce CTame Ha oapel)eHn HaunH PUKCUpa, altu
OBa CTpaTervja HUje KOMIMATUOMIHA ca JUHAMHYHOM MPUPOJOM HOBUX Meawja, Te Pouepc
WHCHUCTHpa Ha mnpahemy JIOTUKE Meauja WCTHYyhu, HacynpoT (QuKcHpamy, PelIeBaHTHOCT
o0yxBara BeCTH Ipe APYrux (SCO0PiNg), ciuvHo kao y HoBuHapcTBy. OBaj mojam ymyhyje Ha
TO Jla aKO TOKOM HCTpaXHBama jeIHE T0jaBe APYTH ayTOpu 00jaBe pe3yJiTaTe MCTPAKUBama
HCTe T0jaBe, TO 3HA4YajHO MEeHa MoJbe CTyAuja naror npeamera. [lopen Tora, Pouepc ynyhyje
Ha TO Ja TPOMEHE y CaMHM JUTHTATHUM OOjeKTHMa MOTY ,3aXBAaTUTH M YYUHHTH
upelieBaHTHUM ojipel)eHe cTpareruje uctpaxuBama (Rogers, 2009, p. 5). Jenan ox mpumepa 3a
TaKBY I10jaBy je MpOMEHa Io/IelIaBama MpUBaTHOCTH Ha DejcOyKy Koja orpaHruvaBa MPUCTYIT
UCTPOKUBAUYMMa, YUME ce oHeMoryhyjy OpojHa mcTpaxkuBama. MeljyTuMm, oBne je OUTHO
uctahu 1a IpOMEHe y JUTUTAIHHUM O0JeKTHMa y OBOM CIIy4ajy JoJia3e W3 JBa Pa3IH4HUTE
U3BOpA: Yy UCTpaXHBAKBUMA je ped O JIOTUYHO] MOCIEAUIH TSKIE 32 OTKPUBAHEM HOBHUX

CadHalka, Ka0 U TCXIC 3a I/ISI"pal’_)I/IBaI-LeM HJIM O9YBABKCM aKaJICMCKOI' CTATyCa UCTPAKMBa4a,
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KOja je CBakako /€0 CTPYKTypaJHUX YCJOBa cCHpoBolema HCTpaKuBamwa, MOCEOHO Yy
CaBpPEMEHO] HayIlH, JIOK je y JPYTOM CIy4ajy ped O MOCIeAUIH MPOMEHa KOje Ce YBOJIE O]
CTpaHe KoMMaHuja 1a 6u ce mosehana moTpakmka 3a MPOAYKTOM M ITOO0JbINaIa MO3KUIKja Ha
TPXKUIITY — JJAKJIe, PeY jé 0 KOMEPLHjaTHUM HHTEpEeCUMa Pa3InYUTHX aKTepa KOjU ce HE MOT'Y
MPUMMCHUBATH caMuM 00jekTuMa. KomMepiiujamuu kapaktep BeO-cepBUca, KOJU HE MOCTOjE Y
BakyyMy Beh cy y BIIaCHMIITBY KOMIIaHMja Koje ce OOope 3a Tp)KUIIHY MpPEeBIacT, jecTe
yubeHUIIA Kojy Pormiepc 3aHemapyje y cBojuM pasmarpamuma. ClaudHa 3aMepka ce MOXKe
ynytutH cneaehem PorrepcoBom ctaBy. Mctnuyhu na ,,Be0 enucremosnoruja‘“ (kako je Ha3uBa)
npahema Menrja He ToIpa3yMeBa CPOJHOCT ca TEOPHJCKUM yIyhuBameM Ha JIOTHKY Meauja
(monmyt MekityaHa Ha mpuMep), Beh ce paau o yrienamy Ha METOE CaMOT’ MEJIHja, lropruTaMa
MOCPEICTBOM KOjUX MHTEPHET IIaTopMe TpeTHpajy MojJaTKe, ayTop yKasyje na ce, uamehy
ocrayior, Tpeba Mo3abaBUTH M Mame HCTPAKMBAHMM MeTojJaMa HHTepHETa M HUXOBUM
MelyycoOHUM yTHIlajeM — MOIMYT IpernopyyrBama TEIEBU3U]CKUX MporpaMa KOPUCHHUIIMMA
TuBo cepuca. Jlakie, oBlie ce Mopa YIIyTUTH Ha ompe3 y npahemy HaBEACHUX MPEropyKa —
Kao M y MPETXOJHOM CIIy4ajy, He cMe ce 3a00paBUTH KOMEpIHjaTHA MPUPOaa MeArja Koja
PYKOBOIM HAa4MHOM TpEeTHpama IojaTaka. Mako TperMaH mojaTaka KOjU c€ KOPUCTH Y
033 JMHU OBUX IIaTGOPMU MOXKE CBaKako OMTH pejieBaHTaH 3a HaydHa UCTPAKUBamba, HayKa
HE CMe Ja C€ HEONpe3HO yriena Ha NPHUKYIUbamkbe IoJaTaka y KOMEpIUjaTHUM
opranmsanujama. J[pyro, MeTou 1 alropuTMu miatopmMu Ha BeOy He IOCcToje camMu 3a cele,
Beh Cy CTBOpEHHM OJ] CTpaHe HAyYHHKA W CTpy4ymhaka y ojpeeHuM ImojbuMa — yMECTO
nepconndukanuje u riuopudukanuje miatpopme, Hakie camor IMPOU3BOJIA, 3ap HUJE
OPOAYKTUBHHUJE TO3BAaTHU HA HHTEPAMCHUIIIMHAPHOCT W MYJITHUIUCHUIJIMHAPHOCT
METO/I0JIOTHje, TE€ carjielaTd HayuHe TpeThpama MojaTaka y aJIropuTMHMa Yy JaToOM
JPYILITBEHOM KOHTEKCTY Y KOM HacTajy, Tj. Y OKpHUJbY MOCEOHOT [10Jba PAUyHAPCKUX HAayKa U
IIPH TOM y3€TH Y 003Mp HAuMH Ha KOJU YCMEPEHOCT Ha MPO(UT yTHUYE Ha KOH(UTypHCambe
afropuTaMa 3a TMPUMEHY Ha HMHTEpHET miaTdopmama? YmpaBo 300T OBAKO HEOINPE3HUX
3aKJby4aka He CMEMO 3a00paBUTH Ha OJHOC BUPTYETHOT M peaHoT ,,cBeTa‘. Mlako ce MHTepHeT
MO’KE aHaJIM3UPATH Kao MPOCTOp 3a cebe M TakaB MPHUCTYI MOKe€ OUTH 3aBOJJbUB Kaja ce
CYyOuMMO ca HOBUTETHMA WH(OpMaTUUKOT 100a KOjU CE€ CTAIHO pa3BUjajy U TpaHC(HOPMHUILY,
UIIaK j€ ped O MeIUjuMa KOjU Cy YIOPEAUBH ca TPAAUIIMOHATHIUM BpCTaMa Melfja 1Mo CBOjoj

(GyHKIMjH, HAYMHY HACTAaHKA U YKOPEH EHOCTH Y CTPYKTYpy OdJIajH APYIITBA.
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Bentypunu u Jlatyp (Venturini & Latour, 2009), cmuuno Pouyepcy, cmatpajy na
JPYIITBEHE HayKe He KOPUCTE MOTeHIINjajl AUTUTATHUX MeTo/1a Beh mpeHoce cTape MeToia Ha
HOBY TEpUTOPH]Yy, KopucTehun mojMoBe MOMyT KUOEpKyIType, BUPTYEIHHUX 3ajeHULla U
KOMITjyTepCKU MOCPe0BaHe KOMyHHKaIMje 1a OM CTaBWJIM Y KapaHTUH HOBUT JUTUTATHUX
Menuja. [lo mUMa, TUTHTATHU TparoBu oMoryhaBajy UCIIUTHBAakE KOHTUHYHTETA OJ] MHKPO
aKIuja 10 MaKpo CTPYKTYpPa, OCTU3AE U MPELIU3HOCTH U 00yXBaTHOCTH, KPO3 KOMOUHAIU]Y
KBaHTUTAaTUBHUX M KBAJIUTATUBHUX MeToha. Jla OM 0BM moTeHUMjaId OMJIM MaKCHMAallHO

uckopuiheHu, cMatpajy Aa cy notrpebHu cieaehu kopauu:

1. WM36op momaraka Tpeba ga ce mMpuMapHO Ocliarba Ha BeO, TUTUTATHE apXUBE U MEIN]E;

2. llpukynspame moparaka Tpeba Ja ce ociama Ha MpeTpary M Jpyre MeXaHu3Me
npey3uMarba rmojaraka ca uatepuera (crawling, querying, scarping...);

3. Tlomamu w3 pa3mMYUTHX W3BOpa Tpeda na ce o0jemuHe Yy jeIMHCTBEHY 0a3y mojaraka
(data mashing);

4. Amnanmusa U MOJENOBame IMojaTaka Tpeda 1a ce ociama Ha BeO cepBHCE, IPETEKHO
OTBOPEHOT MPUCTYIIA;

5. Pesyntatu ucrpaxupama Tpeba na Oyay jJaBHO JOCTYNHM Ha BeOy — CaMUM THUM,

pe3yiTaTi MocTajy U3BOp nojaraka 3a Oyayha nuctpaxuBama, 3aTBapajyhu Kpyr mporeca

HAY4YHOT UCTPaKMBAbha y3 IPUMEHY JUTUTATHUX METOJIA.

IIpu ToM, mopen pesyirara, HUCTPaXUBA4d MOTY IEJIUTH HAa UHTEPHETY U JACTaHkE
MpUMEHE METO/Ia Y UHTEPAKTUBHOM OOJIMKY, TaKO Ja YATAOLM MOTY HE CaMo Ja MPOYHUTajy
ONKC EKCIEPUMEHTAIHUX Mpoleaypa Beh na UM JAUPEKTHO MPUCTYIE, YUME C€ JOIATHO

noBehaBa HHTEPCYOjeKTUBHA TPOBEPJHLUBOCT PE3YNITATA UCTPAKUBAA.

CrnuyHoCT M3Mel)y TUTUTATHIX METOA U APYTHX CABPEMEHUX METOIOJIOIIKHIX MPUCTYyTIA
oryiefia ce y IMpakcH ,lIpeTpare Kao MCTpakuBama™ (Search as research), mok je kJbydHa
pa3iuKay TOME IITO Ce TUTUTATHU METOU OCJIamkajy Ha MOAATKE CTBOPEHE Y BUPTYEITHOCTH
(Rogers, 2015, p. 4); nuruTaiHu MOIAIH CY ,,‘poh)eHn’ Y HOBOM MEJIHjy, HACYIPOT OHUX KOJH
cy ,,murpupain‘y mera (Rogers, 2009, p. 1). V oaHocy Ha AuruTaNHE MOAATKE (CTBOPEHE HA
BeOY), TUTHTAIM30BAHH MMOJANH, KOJU Cy MPEHETH y BUPTYEIHHU MPOCTOP, UMajy MPEIHOCT
CKOPO MOTITYHOT 00yXBaTa TOKOM JyXeT BPEMEHCKOT IMepruoja; Kaaa o0yXBar HUje MOTIYH,
no3Hara je nHpopMaIija 0 ToMe KOju yJieo mojaraka Hepocraje. 1ok ce TUruTaaTHu METOIN

ocllamkajy Ha JIOTUKY HOBHMX Me/Wja, BUPTYEITHU METOAM, KOJU MOJpa3syMeBa]y IMPEHOIICHE
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nocrojehnx TeXHHKa y BUPTYEIHU IPOCTOP, BApUPajy y YCHEIIHOCTH ajaNTalkje, y YKiIaramwy
METO/Ia U MeAHja — TaKo, Ha MPUMEp, HET-eTHorpaduja YCICIIHO HCIHUTYje BUPTYEIHE
3ajemHUIle, JOK ce y Beb-aHKeTH jaBjbajy mpobOiemu y3opkoBama (Rogers, 2015, p. 8).
[IpumeHa TpamuIMOHATHUX TEXHUKA HA BUPTYEIHU MPOCTOP MOYMBA HAa KPUTUIIH UICjE O
Pa3IBOJEHOCTH PEATHOT APYINTBA M BUPTYEIHOCTH, KOja Ce€ OCllama Ha pe3yJiTare MpojeKTa
Bupmyenno opywmeo? (Virtual Society? 1997-2002). OBu pe3ynraTd Cy HarjacHid IET
KJbYYHHX TUMEH3HU]a, OTHOCHO ,,[PaBUJIa BUPTYEITHOCTH “ (IIOITYT yKa3WBamba Ha HEjeTHAKOCTH
y ynorpeOu HOBHX MeAMja ¢ O03MpOM Ha MarepujalHe pecypce, MOryhHOCT mpucTyna u
BEIITHHE MEHjCKe ITMCMEHOCTH, Ka0 W Ha JBOCTPYKY YTEMEJHEHOCT HWJICHTHUTETA, Y
BHUPTYEIHOM U y CTBAPHOM JIPYIITBEHOM KOHTEKCTY), Te ynyhyjy Ha 3aKkJby4ak JAa BUPTYEIHU
CBET HE 3aMemYyje cTBapHH, Beh ra komruieMeHTapHo gonymyje (Rogers, 2009, p. 2). ITopen
JUTUTATHUX MTo/1aTaka, Moryhe je pa3lMKoBaTH U BPCTy MMOHOBHO apXMBUPAHMUX IOJaTaka —
ped je 0 MUTHTATHUM O0jeKTHMa, KOjU HAKOH IITO Cy CTBOPEHH y BUPTYEITHOCTH, OMBajy
cMmemrend 'y gurutanHe apxuBe (reborn digital object). Koukperusyjyhu nHeke of
UCTPAXUBAUYKUX CTpaTerWja AWTUTATHHX MeTona, Poriepc pasmarpa HCTpakKHBarmba
nocpenctBoM pasnuuntux miathopmu: ['yra (Google) mperpare, dejcoyka u Teutepa,
Buxkunemuje (Wikipedia) u apyrux (Rogers, 2015, pp. 10-12). OBe cTpareruje uCTpaxuBama
pasmarpamo y cienehem oJieJbKy, Y KOHTEKCTY BeO aHanmm3e cajpkaja rae hemo moceOHO
UCIUTATH pa3iuke u3mely TeXHUKE aHau3e cajpikaja U JUTUTATHUX METO/Ia, Kao U TO Ja JIH
Cy OB€ pa3JMKe CYIITHHCKE WK OpMaTHE TIPUPOJIE, TE Ja JIM je M3/IBajar-e OBHX CTpaTeruja
y 3aceOHYy KaTeropujy TUTMTATHUX METO/Ia O] 3Ha4aja 3a UCTPAKUBAUKH IIPOIIEC, UITH j& ped O

pasaBajamky y aHATUTUUYKE CBPXE METOOJOIMIKUX UCITUTHBAKA.

Poniepc (Rogers, 2015, pp. 10—12) npenusupa MmoryhHOCTH HCTpakUBamba pa3IuyuTHX
wiardpopmu — Muteprer apxusy (Internet archive, the wayback machine), I'yri nperpakuBady,
Buxkunenujy, ®ejcoyk u TBUTep — NpUMEHOM AUTUTATHUX METOAA, OJHOCHO aHAJIM30M KOJU
Cy AWTUTATHU 00jJEKTH OCTYITHHU, Ha KOJU HAYMH CE TPETHUPAJy M KAKO MCTPAKHUBAY MOXKE
YCBOJHTH METOJ camor Meauja. IHTepHeT apXuBa je cajT Koju oMoryhyje npuka3 mpoMeHa y
caapxkajy u (opmu mojenMHaYHUX BeO-cajroBa. ['yri mperpare cy paHTHpaHe Tpema
pENIeBaHTHOCTH pe3yJiTaTa, Koja ce oapehyje Ha ocHOBY Buiie o1 200 dakropa, ykibyuyjyhu u
JIOKallMjy KOPUCHUKA, je3uk mperpare u ypehaj ca kor ce mperpaxuBame Bpim (Google
Support, How Google Search Works). ¥ tom cmuciy je, mpema Pouepcy, peieBanTaH nmpeamer

HCTpAXKKUBAbA YAAJbCHOCT HOje,Z[I/IHa‘IHI/IX pe3yiitata o4 BpXa IpEeTparce u OBaj IMOCTYyIIaK je
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HOIYT UCTPaKMBamha HAJOUTHUjUX BecTH y trammu (Rogers, 2015, p. 10, p. 11). Kana je peu
o ananusu Bukunenuje, Poniepc ynyhyje Ha ynopehuame npecraBibama UCTOT IIpeIMETa y
TEKCTOBUMA Ha DPA3IUYUTUM je3UllIMa — OBE pa3lIuKe Yy HHTEpIpeTalyju HCTOPHUJCKUX
norahaja unau cumOo0sIa OTKPUBAJy PEICBAaHTHE HALMOHAIHE U KYJITypHE pa3iuKe, MOceOHO
CHenPUIHOCT KYJITYpHOT €TOCa, KOJEKTHBHOT mamMhema W HalMOHAIHUX MHTOBA Yy
pasnuuuTiM apymrBumMa. [lopen canpikaja Tekcra, criucka peepeHr 1 BU3yEeTHUX MPUIIOra,
Bukunenuja omoryhasa mpucrym MeranoanimMa 0 aHOHUMHHM ITPOMEHaMa caJipkaja Ha OBOM
cajTy — Bpeme npomene, aj-iu (IP) agpeca kopucHuka u caumuno. dejcOyk mpyka momarke o
npoduIy KOPUCHUKA, MPEKH TIpHjaTesba, JIaJKOBUMa, KOMEHTapHMa, Je/belhHMa MOCTOBA U
CIIMYHO — aHaJM3a OBUX MOJaTaKka MpyXka YBHJ Y TO KOja MUTamka U3a3MBajy aHTaKOBamke U
KOjy BPCTY KOHKPETHOT aHTakoBama. Ha TBuTepy, TBUTOBH, pETBUTOBH H XallITAaT OBH IIPYXKajy
nperJie/] aKTyeITHUX BECTH U Jjorahaja — camMa KOMIIaHHW]a je Tperno3Haia 0Baj HAYUH yIoTpeoe
Teutepa 3a mpahewme U MUPEHE BECTH Ka0 JTOMUHAHTaH (YMECTO OYEKHMBAHE yNoTpede 3a
npaheme npujaresba U Mo3HaHUKA) Te je ciorad 2009. roauHe IPOMEEH U3 ,,IITa pagum?* y
»inta ce goraha?“ (Rogers, 2015, p. 9). Mnak, HaBeneHe MOryhHOCTH AUTHTAIHUX METOMA
CYIITHHCKH CTaaajy y BeO aHanmmsy caapikaja— PoniepcoB miemoaje 3a mpahemeM MeTomaa
UHTEpHET TUIaTGOpPMU y TPAKCH C€ CBOJAM Ha yBakaBame CIEUM(PUUHOCTU HCIUTHBAHOT
cajiprkaja U aJianTaiujy nocrojehux MeTosa ¢ 003MpoM Ha TO KOja BPCTa IoaTaka Moxe OUTH
IPUKYMJbeHA Ha K0joj TuaTdopMu. AyTop cBakako JAaje 3HadajaH JaonpuHoc Gopmynuiryhu
Moryhe HaulHe HCTIMTHBaKa PA3TUUUTHX MMOAATaKa M yKa3yje Ha APYIITBEHA 10Jba y KOjuMa
ce JaTu MOAALM MOTY yNOTPEeOMTH KAao MHJAMKATOPU CTama JPYIITBEHUX I0jaBa KOje CBOj
KOpPEH M Y3pOK MOTy UMaTh y oduiajH cdepu, Hako MOCTYIIM KOjU CE MPUMEHY]y Y OBUM

aHalln3aMa HHUCY y ITOTIITYHOCTH HOBH.

Peamnuju npucryn nepunumnry ayropke Jlebypuh u Cnanuh (Leburi¢ & Sladi¢, 2004, str.

57), koje ucrtuuy:

,llomro MHTepHET WMCTpakuBame HCIHUTYjy ON line wmHTepakiuje, OHO
3axTjeBa CrenuuYHa U MaXJbUBO JU3ajHUpaHa METOIOJIONIKA CPEICTBA, Koja ce
npunarohaBajy aid HMCTOBPEMEHO M HCTPaxXyjy OOHMJbEkKja EJIEKTPOHCKOr
OKpyXkema [...] YocTasiom, HCTpaKHMBAYd HE MOTY IPHUMJjCHHUTH MAaITHP-0JI0BKa
MeTooIorujy Ha ONn line ucrpaxkuBama, Beh ce mpriarolaBajy eJIeKTPOHCKOM
OKPYXEHY U KPeupajy HOBE METOJIE KaKO OU MPOIIUPHUIIH METOIOJIOIIKE CII03HA]je

0 KOMITjyTOPCKHU MOCPEIOBAHO] KOMYHUKAIU]U .
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3a HOBE MeETOAE HCTpaKMBamka HHTEpHETa OWUTHE Cy TPH AWMEH3Hje KOHTEKCTa
IUTaHUpamba M CIpoBOhema MHTEPHET HCTpaKMBama: a) KOHCTAaHTHAa M Op3a MpoMeHa
TEXHOJIOTH]ja, 0) moctynHe uHpopMmanuje U B) cypdoame mo BeOy (browsing) (Leburi¢ &
Sladi¢, 2004, str. 54). AyTopke yka3yjy Ha moTpeOy 3a KOMOMHOBAamEM KBAHTHTATUBHHX U
KBAIMTATHBHUX METO/Ia Y HCTPAKUBAKLUMa MHTEPHETA, C 003MPOM Ha TO Ja 00a mpHCTyna y
BUPTYEIHOM HIPOCTOPY HMMajy U CBOje IMPEIHOCTH M CBOje HENOCTaTKe, a IMoceOHO je
PeNIMKAaOMIHOCT KOA KBAaHTHUTATUBHUX HCTPAXKHBAmba YrpokeHa CTATHUM U Op3uM
IpOMEHaMa MHTEPHET TEXHOJOrHje W 300T KYJITYPOJIOIIKUX Pa3IMYUTOCTH Yy jE3UKY
KOPUCHHKA M3 Pa3INUNTHX JIeJIOBA cBeTa. MIHTepHEeT Ae(UHUIITY KAa0 CPEICTBO KOMYHHKAIIHjE
,»FA3PA3UTOT CTYIHa BUPTYATHOCTH KOJUM JICLIEHTPUPAHH U (PparMEHTUPAHH CY0jeKT IPEHOCH
JeMaTeprjalTu3uPaHo W JCNOKATM3UPAHO HCKYCTBO Y XHUIEPPEATHO KOMYHHUKAIH]JCKO
okpyxeme (Leburi¢ & Sladi¢, 2004, str. 60); oBo je mporotum koju he Tek OMTH pa3BHjeH
IaJbOM JUTHUTANU3AIMjoM apymTBa. llopen oTBapama 3Ha4ajHMX HOBUX MoryhHoctn
NOBE3MBamba, MHTEPHET CTBapa M HOBE PU3MKE yrpoXkaBama MPUBATHOCTU U JAUTHTAIHOT
3arahema. VMcTpaxkuBama MHTEpHETA MMajy OWTHY YyJIOTY Yy pyKOBOhemYy Jajber pasBoja
UH(OPMATUYKOT IPyIITBA, ¢ 003MPOM Ha TO J]a CaM TEXHOJOMIKHM HANpeIaK He 3HA4YU HYKHO
noOoJblIaBame ApyImTBa Beh MOXke MMaTH U CynpoTHe nocienuue. [Ipu Tom, BUpTyenHa U
peanmHa cdepa cy BHIIECTPYKO MOBE3aHE — JOK YMOTpeOJbaBajy MHTEPHET, KOPHUCHUIIU Ce
HCTOBPEMEHO Hajlaze y o(iajH CBETY, IJIe YeCTO YIOPEIO C YIIOTpeOOM HHTEpHETa 00aBIbajy
Jpyre akTHBHOCTH (T€ TaKO YIOTpeOJbaBajy HHTEPHET Y MHCTHTYIMjaMa — Ha MOCITY, Y KON
U CIIMYHO); a ca Ipyre CTpaHe, MHTepIpeTalija3Haueha BUPTYEIHOT ca/ipKaja U MHTEpaKLHja

yTeMeJbEHa j€ Y HCKYCTBUMAa KOPUCHHUKA y PEATHOM CBETY:

,,Jla 0u ce ucrpaxkuio kako Behe ApyTBeHe HHCTHTYIIH]E yTjeuy Ha 0N line
MapTULHIIALN]Y, HCTPaKUBAYX MOPajy UCITUTaTH KOpHUCHHKOBO Off line okpyskeme
W TMPONUTATU Kako KopucHuiuM yckiualyjy coje on line u off line xuBote u
JIPYITBEHE KOHTakTe. Mako HCHUTaHMIM MocToje W cyajenyjy y Off line
JPYLITBEHOM JXHBOTY, OMJIO CEKBEHIIMJaIHO MJIM HCTOBPEMEHO ca cBojoMm 0N line
MapTUIMITAIK]OM, MHOTH ITprKasu 0N line mpocTopa, HHTepaKIija i KOMyHHUKaIHja

TO UTHOpPHUPajy, onucyjyhu on line cejeroBe kao HOBE, TMCKPETHE U YTOIHjCKE
cejeroBe.” (Leburi¢ & Sladi¢, 2004, str. 57)

Tpeba mpuMeTuTH Na ayTOpKe yKa3yjy Ha JBa BeoMa OWTHA acmeKkTa WHTEpPHETa W

UCTpaXUBamba MHTepHETa, Koja Poyepc nmpeBubha: a) ykopemeHOCT ynorpede MHTEpHETa y
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peaJlHOM CBETy, HCTOBPEMEHHMM JENIOBAalkeM KOPHUCHHKAa y o00e cdepe u 0) omacHOCT
yrpokaBarmba MPUBAaTHOCTH — OBA OMACHOCT je MOBE3aHa U ca €THYKUM acleKTOM ymoTpede
1ojiaTaka M MeTanojaraka O BUPTYEIHUM akKiMjamMa KOPUCHMKA Koje ypehaju ayToMaTcKu

oenexe.

VY KOHTEKCTy pa3lMKOBama TpU HHMBoa Menuja, [leHcen (Jensen) wucrtuye na ce
HCTpaXMBamba HOBUX ME/IMja y BEIMKOj MEPH OCTIamajy Ha ynoTpedy TpaJuIIHOHATHUX METO 1A
UCTpaXHBamba aHaIOrHUX Menuja: ,,KoOMyHHKaTHBHE [TpaKce yKpIITajy Tejaa U TeXHoJsoruje™
(Jensen, 2011, p. 44). JluruTtanHu MEeIUjH MPEOBIAAaBajy padiuke u3Mel)y KomyHHKaImje
JMIEM Y JIMIE U TOCpeJOBaHe KOMyHHUKAlH]je, jJep KOMyHHUKallHja MOCPEICTBOM UHTEpHETA
HAJIMKYje KOMYHHUKALMjU JIMLEM Yy JIMIE BUIIE HEr0O MacOBHO] KOMYHMKAIUjH, a ca JApyre
CTpaHe, CBAaKOJHEBHA KOMYHMKaIIH]ja jeé TOCPEeIOBaHAa U OOJMKOBaHA JTOCTYITHUM MEIHjUMa
(Jensen, 2011, p. 45). Meauju upBOr CTENEHA MPEICTaBIbajy ,,0MOJOMKHU Oa3upaHe,
npymTBeHo dopmupane pecypee (Jensen, 2011, p. 45) koju omoryhaBajy KOMyHHKAITH]y —
OBJIC CITaJajy je3uK W yMETHOCT. [Ipyru HHBO Meauja oMoryhaBa MacOBHY TUCEMHUHAIIH]Y
pa3NIUuUUTUX caapkaja — Iuramna, Qotorpaduja, paauo, TeneBusuja, UTA. Tpehu cremen
Ipe/iCTaB/bajy MeETa-MEAMWjU TIONYyT HHTEpPHETa, KOJU IMOJpa3yMeBaJy PpPEKOMOMHOBAHE
pasIUYUTHUX BpCTa Mearja. Pa3nukoBame HUBOA MM CTENeHa MEIMja OJIH OCU ce Ha MOTyhHOCT
TEXHOJIOIIKOT  yIpaBJbatba MeAujuMa U (IEKCHOMJIHOCT Yy  HM3pakajHOCTH U
UHCTUTYLMOHAIM3AMjU BUuxoBe ynorpebe. I[Ipm ToMm, cBakM HOBHM HHMBO IOJpa3ymeBa
npeoOIIMKOBamke (opMU U TIpolieca MPEeTXOMHUX o0NIMKa Menuja, pemedujayujy. HTEpHET je
Ipey3eo 3HayajHy yJIory ca JBa acleKkTa: a) Kao riodaiHa MHPPACTPYKTypa 3a MOCPEIOBAE
WHTEPaKIMje — KOMyHHUKaIlM]je jeJlaH Ha jeJlaH, jeJlaH ca MHOTMMa U MHOTH ¢ca MHOTHMa; 0) Kao
KyJATypHHU QOpYM KOjH je KJby4aH 3a O0JIMKOBAME jJaBHOT MibEHa, T€ IIPEy3HMa yIoTy Kojy je

O]l TTeZIeCeTUX JI0 IeBeieceThX roanua X X Beka nmana tenesusuja (Jensen, 2011, p. 46).

[TouetHe (aze y pa3Bojy cTyauja HHTepHETa OaBUIIE Cy Ce MUTAmbEM CYIIPOTCTaBIbamba
BUPTYyeIHE KOMyHHKAIIHje 1 KOMyHHUKAIMje TNIEeM-y-JHIIE, T0K CE JaHaC TEKHU MPEBIIa/laBamby
OBE JIMXOTOMHjEe — KJbYYHO IMHUTAKE je KAKO PA3IMYUTH MEAUjU Yy HHTEPAKLIH]U CIyXKe
KOpHCHHIIMMA 32 00aBJbambe OuTHHX GyHKknuja (Jensen, 2011, p. 47). Ilogamu ca MHTEpHETA
HCTOBPEMEHO Cy JIaTH U KpeHpaHu — cBe HHpopMalje Oenexe ce y OKBHUpPY CUCTEMA, KOJU Y
TOM CMHCITy CaM IIpeJICTaB/ba METO, ajlH Cy 3a0enexeHe nHGopMaIije paciplieHe U 3aBUce
0]l KOHTEKCTa; ,,CIajame IBa eKCTpeMa ayTOreHEpUCAaHUX U BUCOKO KOHTEKCTYaJTM30BaHUX

rnoaaraka npeacraBJba jeI[aH OJl TJIaBHHUX H3a30Ba 3a 6yﬂyha HCTpAXKUBabA I/IHTepHeTa“
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(Jensen, 2011, p. 52). JIpyru 6utaH n3a30B je YPOHEHOCT yIIOTpeOe HHTEPHETA y CBAKOIHEBHU
KHUBOT — yTHI11a] MHTEPHETAa Ha APYIITBEHE aKIIMje U CTPYKTYpe, Kao 1 ITOBE3aHOCT ca yTUIIajeM
apyrux Bpcra meauja (Jensen, 2011, p. 53). Jlasbe, caMyu KOPHCHHIIM MOTY YTHIATH KaKO Ha
caJip’Kaj Tako ¥ Ha CTPYKTYpy UHTEPHETa, OAHOCHO HE caMO Ha MHTEPIPETaIjy APYIITBEHOr
KOHTeKcTa Beh u Ha caM MeaWj MpeKo KOT ce MHTEepIpeTalyja BPIIH, T€ OBa 080CMPYKA
Xepmeneymuka Koja oOyxBaTa M cajapkaj U (opMmy, HpeIcTaBsba MOTEHIUJAIHO IJIOIHO
uctpakubauko 10 (Jensen, 2011, p. 54). Cryauje untepHera, 6aBehn ce OBUM MUTAmLUMa y
KOHTEKCTY BUPTYEJIHE U pealiHe chepe MOTy JONPUHETH pa3yMeBamy M0JI0%kKaja MOojelMHLA y

MEMJCKU TOCPEOBaHOM IPYIITBY U XKHUBOTY (Jensen, 2011, p. 56).

Y nuTepaTypu Cy decTa pasMmarpama MNPEJHOCTH W HEAOCTaTaka HCTPAKUBAMA
nocpenctBom wuHTepHera (Kaye, Johnson, 1999; Sheeshan, 2002; Rhodes, Bowie,
Hergenrather, 2003; Hewson et al, 2003; Granello, Wheaton, 2004; Galesi¢, 2005; Evans,
Mathur, 2005; Wright, 2005; Hewson, Laurent, 2008; Fricker, Schonlau, 2012). Kao
MPEIHOCTH C€ HWCTUYY: Op3WHa NPUKYIJbama MOJaTaka, HUCKH TPOIIKOBU CIIPOBOhCHa
UCTpaXHBamba, Kajga je ped o BeO-aHkeTama: (PICKCHOMIHOCT y IOCTaBJbalkhy NUTamka U
NPUKYIJbakhy IOJATHUX MOJIaTaKa O HAUMHY OJrOBapama HCITMTaHuKa, MOryhHOCT 00yxBaTa
TEIKO JOCTYITHUX TPyIa, aHOHUMHOCT UCITUTAHMKA, HEJOCTATaK yTUIldja MCTPaOKUBAa4a Ha
UCIIATAHWKA U Mame COIMjaTHO TOKEJbHHUX OJIFOBOPA, JAKIIM YHOC IOJaTaka U Mama
MOT'YhHOCT MOTpPEIIHOT TyMa4yelka OAroBopa, MOryhHOCT MMOCTaBJbama ,,00aBe3HUX  TUTabA
(forced-response). Hemocranm o0yxBarajy: HeMOryhHOCT CilydajHOr Y30pKOBama YCien
HEIMOCTOjamka Y30padyKoT OKBHpPa KOPUCHHKA, TPEIIKE Yy TeHEepalIn30Bamy pesylTaTa Koje u3
TOTa MPOM3JIa3e, MPe3acTyJbeHOCT WK MOA3aCTYIJBEHOCT opel)eHUuX Tpyma Koje y Mamoj
MEpH KOPHUCTE€ HMHTEPHET T€ HEPENPEe3CHTATUBHOCT y30pKa, CaMOCENEKIMja, HEIO0CTaTaK
KOHTpOJIC y CIIy4ajy IOINymhaBamka YIUTHHKA BHIIE IyTa OJf CTpaHE HMCTOT HMCITMTAHHKA,
HeMoryhHOCT Mojanimemha MU Takba i U30CTaHaK OlaXkamha HEBEepOATHUX CUTHAIA HCTTMTAHUKA,
HHUCKa CTOMa OATrOBOpa 300T HEeJAOoCTaTKa MOTHBAIIMje 3a yuerhe y HCTpaXXuBamy, YTHIIA]
TEXHOJIOTH]je, MOCEOHO M3PAXKEH y CKCIEePHUMEHTATHUM HAIPTUMa — pa3jiuKe y TpUKazy
MaTepHjajia y pa3TiuyuTUM IporpaMruMa M Bapujaliije y Op3uHU HHTEPHET KOHEKITH]je, €TUUKU
npoOiemMrn — MOTYhHOCT OTKpHUBama WJACHTUTETa WCIHUTAHWKAa 300T JOCTYITHOCTH

nHopMaIija Ha UHTEPHETY .

@ajresp ckpehe maxkmwy Ha Op3uHY MpPOMEHA MHTEPHETa M KPAaTKOTPAJHOCT JIOKAIlHja

pecypca Ha MHTEpHETY, NPU YeMy MOJ pecypcuma IMojpazymeBa BeO-cajToBe, caapikaje H
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codtrepe: ,,Jlanammu WHGOPMATUYKHU PA3BO] j€ TOJMUKO Op3 Aa MHOTE HEje U HAIlOPE YMHU
Hanpocto epemepauM. Hu UnTtepuer nuje nomrehen tora™ (Fajgelj, 2010, str. 498). Ayrop
pasmarpa MOTyhHOCTH yroTpeOe HHTEpHETa y HUCTPaXHBamby Y CBpPXE MpEeTpaKUBamba
cajpikaja, auTeparype, 6aza M merabaza Mojaraka M ayToOMaTH3alMjy Ipolieca Mucama Te
HaBOJAM YETHPU OCHOBHE Temkohe y ymoTpeOu MHTEpHETa y WCTpaXHBamby IOHAIIAmka: a)
KaJIpOBCKM TpoOJIeM, OIHOCHO 3aXTE€B 3a KOHTHHYHPAHOM eAyKalHjoM 3a ymorpely
WHTEpHETa, 0) JJOTHCTUYKU ITpo0JIeM, KOjU moipa3yMeBa Temkohe HaOaBJbamba U OJIpKaBamba
xapaBepa U coTBepa U OpraHu3alujy MoTpeOHUX oOyKa, B) KaJAPOBCKHU MpoOiIeM Be3aH 3a
ynoTpeOy CTaTHUCTHKE, KOja MOCTaje CBE PeIeBaHTHH]a y KOHTEKCTY MTOBE3WBamka APYIITBEHUX
HayKa, CTaTHUCTUKE M yNoTpede pauyHapa, I') eBajlyalllja U TPETMaH Hay4dyHe MPOAyKLHje Y
obnmacT pauyyHapa, KOjU yKa3yje Ha MpUMapHH pa3Boj codTBepa y 3aBUCHOCTH O]
UH(OpMATUUKKUX pecypca W LHJbEBAa a HE y CKIaay ca moTrpebama HUCTpakuBama y

npymreeHuM Haykama (Fajgelj, 2010, str. 502, 503).

Pagojuunh ncrtude moreHIMjasl HHTEPHETA 32 HCTPAKUBAKA, UCIIOJbEH Y JOCTYITHOCTH

yAaJbeHUX IpyIia v MojeAnHaIa, ajld U HeIoCTaTKe Mpe cBeray Mor yhHocT nzbdopa y3opka:

,,/IHTEpHET je I0BEO JI0 IPYIITBEHE €BOMYIIH]e 00e30el)yjyhu MHOTO BHIIIE O
caMor Mefja, OH TMpeACTaB/ha HOBY COIIMOJIONIKY CPEAWHY, Ca COTICTBEHOM
(uHdpa)CcTpyKTYpOM, Koja oMoryhaBa HOB HauuH WHTepaknuje Mehy byauma |...]
MehyTum, HCTOBpEMEHO JOK UHTEPHET MPEACTaB/ba HOBU MPOCTOP COI[MOIO3MMA,
TICUXO0JIO3UMA, TTOJIMTHKOJIO3MMA M OCTAJTMM HayYHHIIUMA M CTPyYHhalliMa, Kpo3
HCTPaKMBAYKH PaJl, y MHOTUM aClIeKTHMa METO/IOJIOIKH ITPOOJIEMH HE caMo Jia ce

He periaBajy, Beh ce yeehasajy* (Pamojuuuh, 2008, ctp. 173).

Moxe ce ouekuBaTH jga he Temkohe y30pkoBamba Ha MHTEPHETY OUTH Mame Y
OynyhHoctn kama ce mocturHe Behu HUBO ymoTpeOe HWHTEpHETa, Te moucrtoBehuBame
BUpTYEJIIHE M peajHe IMomyjanuje, a 10 Taaa Tpeba MMaTh Ha yMy OIPaHUYCHOCT
PETIPE3CHTaTUBHOCTH BEO-UCTPaKMBamka y IMOKYyIIajiMa TeHEepau30Bamba Ha IOMYyJaIujy
JPYIITBA, jep Ce jaBJba MPHUCTPACHOCT ¢ 003MPOM Ha colmozemMorpadcka oderexja — 1o,
CTapoCT, 00pa3oBame, CTaHAapa U xkuBoTHA cpearHa (Pagojuunh, 2008, crp. 174). V ananusu
IpUMEHE MHTEPBjya MOCPEACTBOM EIIEKTPOHCKE MOIITE, ayTOp EKCIUTUIUpPA MPEAHOCTH U
HEJIOCTaTKE TEXHUKE M MCTHYEC J]a OHE YIJIaBHOM BaKe M 3a OCTaJIe TEXHUKE MPUKYIJbamba

nojaraka mocpeacTBoM MHTepHeTa. [IpeqHocTu cy: a) MpUCTyNayHOCT UCIUTAaHUKA KOjU OU
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OWIM TEUIKO IOCTYNHHU 3a MPUMEHY TPAJULHUOHAIHUX TEXHHKA; 0) Op3uHAa NpPHUKYyIJbamba
noJaTaka; B) eJMMHUHaNMja ¢a3e YHOIIEHa MojaTaka, I') MOTYhHOCT HHTEpakiuje ca
UCITUTAaHUIIIMA, IOCPEACTBOM HHTEPAKTUBHUX YITUTHUKA; 1) Ay TOMAaTH30Bakbe KOHTPOJIE HAl
MOryhuM OJrOBOpUMA U PEAOCIIEIOM MMUTaKka; f)) HUCKU TPOIIKOBY; €) yIoTpeda My ITUMEHja
(Pagojuunh, 2008, ctp. 180). Hemocraiu oOyxBarajy mpobiieM penpe3eHTaTHBHOCTH, 300T
pa3iuKoBama BUPTyeIHE W o(uiajH MoIynanuje, Majad OA3MB HMCIHMTAaHHWKA, HemoryhHocrt
KOHTpOJIE y30pKa (HEeJoCTaTaK y30paykor OKBHPA), MIKPTOCT Y OATOBOpPHMA Kao MOcennna

HE3auHTEPECOBAHOCTH UCITUTAHMKA U OJICYCTBO HeBepOanHe komyHukanuje (Pagojuunh, 2008,

ctp. 181).

4.1.2. Beb6-auxema

AHkeTHa ucTpaxuBama ce, npema Kynepy (Couper, 2017, p. 122) cyouaajy ca Kpu3zom
13 HEKOJIMKO pasjiora: a) omnaJame CTONE 0OJAroBOpa HEKOJMKO JACIICHU]a yHa3a 1, TOCEOHO KO
TeneoHCKkUX aHkeTa; 0) moBehame TpoIIKOBA, ACTUMUYHO Yy IUJby mnoBehama crome
OJIrOBOPA; B) TPOIIECH MTPOMEHA Y CaBPEMEHOM JPYIITBY KOjH Jajbe JOTPUHOCE CMACHY
CTOIIE OArOBOpa — COLMjaHA H30JIAlMja, CMAakbeHM HUBO AKTUBHM3Ma, HEMOBEpPEHE Y
WHCTUTYIM]e, Ka0 ¥ YTHIIA] pa3Boja TexHojoruje (monyt TenedoHcke UACHTHPHUKAIII]E KOja
oTeXaBa JloJa3aKk 70 ucrnutaHuka). OBOj KpU3H, NMapagoKCaIHO, JONPUHOCE M TOCIEIHIIS
paHHMjer ycmexa W paclpOCTPakbCHOCTH AaHKETHUX HCTPAKUBamka — TMOTPaXKma 3a
UCTpaXHUBambIMa Kao U Pa3Boj jJePTUHUJUX BPCTa aHKETHPamba (ToceOHO OCPEICTBOM Beba),

JOBEIIM Cy A0 BCIIMKEC INOHYAC aHKCTHHUX HCTpaKuBamkba, OAHOCHO 10 3acuhema TpKHUIITa
(Couper, 2017, p. 122, 123).

EnexTpoHCKH yIUTHUIY 00yXBaTajy aHKETHPamkE TIOCPEICTBOM padyHapa Ha (PHKCHOM
MECTY, [10J1 KOHTPOJIOM UCTpaKMBaya, Ha3BaH ,,Tauka koHTakTa™ (point of contact), ynurtHuke
IUCTPUOYHpaHe MOCPEICTBOM HMEjIa U YIIUTHUKE Ha BeOy, KOJU CYy CUTYHPAHU Ha CEPBEPY U
UCIIMTaHUK UM NpHCTyMa npeko Bed-cajra (Jansen, Corely & Jansen, 2007, p. 2). Cako ox
HaBEJICHUX MTPUCTYIIa UMa CBOje IpenHocTu u HepocTatke (Tabdena 3). [lopea METOIOTOIIKIX
NUTaka KOja Cy KapaKTePUCTUYHA W 3a TPAAUIHMOHAIHY aHKETy, MONYyT MOY3IaHOCTH,

BAJIMJAHOCTHU U PCIPE3CHTATUBHOCTH, Y OBOM IIPUCTYITY CC OTBapajy U IIMTama 6636CI[HOCTI/I
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nojaraka, etuke u npuBatHocta (Jansen, Corely & Jansen, 2007, p. 3). AyTopu yKJby4yjy 1
npobiieMe KOju ce OJHOCe Ha HeouekuBaHe ucnurtaHuke (non-solicited), one koju 300r

JOCTYITHOCTH CaJipKaja Ha MHTEPHETY NPUCTYIe YIUTHUKY a J1a HUCY IJIAHWPAaHU 00yXBaTOM

y30pKa.
Tabena 3. [Ipeonocmu u nedocmayu pasiuyumux 8pCma eieKmpoHCKo2 YRUMHUKA
(mpey3seto u3: Jansen, Corely & Jansen, 2007, p. 4)
IIpuctyn IIpennoctu Henocranu

Be6-6a3upan
(ouexuBaHM U
HEOYCKHBaAHH
[oaroBopu];
UTAJINK CE
OJTHOCH CaMO
Ha
HEOUYCKHUBAHE)

Nwmejn-
6a3zupan
(yxsbydeH u
MPHIIOKEH
[ynuTHHK],
UTaJIHK Ce
OJTHOCHU CaMO
Ha IIPUJIOXKEH )

Tauka
KOHTaKTa

Bpeme noBparka (6p3a
ucrnopykau Bpahame)

Jlak mpucTym BenTuKom 0pojy
MOTEHIMJATHUX UCTTUTAaHUKA
Moryha ynotpeda
pa3TUIATHX (HOPMH MMHTAA
IIpoBepa kBanuTeTa
nojaTaka

Jlako ocurypaBame
MOBEPJHEUBOCTHU

Moryhe npunarohaBame
UCIIOPYUYCHHX ajTeMa
Moryhe mupeKkTHO OeleKene
nojaraka y 0azy

Bpeme noBparka (6p3a
HCIIOpYKa U Bpahame)
Jlak mpuCTyII BETHKOM OpOjy
HOTeHHHjaJ'IHI/IX NCIIUTAHUKA

bes mpobnema codrBepcke
KOMITaTUOMITHOCTH

Mame npo6iiema
KOMITYJTEpCKOT IPUCTYTIa
[Mpuctyn nomynanuju 6e3
pauyHapa

W neHTHYHU HHCTPYMEHTH 3a
CBE MCITUTAHUKE

JocTtyrHa TeXHOJIoTH]a 3a
paznuuuTe hopMe MUTamka
Moryhe mupekTHO Oenexeme
rojataka y 6asy

e BpeMeHCKH 3aXTeBaH pa3Boj

e Moryh orexxaH npucTyn y IMJbHO]
MOyl Aj!

e Moryhe na TexHOJOMKH MpoOIeMu
CMame CTOIy O/r0BOpa

o [Iutama 6e30€THOCTH MOTY YMambUTH
BaJIMIHOCT UJTM CTOIY O/ATOBOpA

o Cmarvena KOHmpona Hao y30pKom

® Mozcyha npucmpacnocm y30pka

e MoryhHoCT HEeKOMITaTHOUITHOT
codTBepa

e Moryh orexan mpucTyn y HHJbHO]
nonyJamnuju

e [Iutame MOBEPILUBOCTH MOKE
CMambUTH CTOIY OAr0BOPA

® Hugo komgpopa ucnumanuxa ca
copmeepom u npoyecom npunazarea

¢ TpolIKOBU onpeme

e 3aKazuBamkE TEPMUHA Ca
UCIUTaHUI[IMA

e [IpoHanaxxeme NpUXBATILUBE
JIOKaIHje

e [ToTeHITMjaTHO BPEMEHCKH 3aXTE€BaH
pasBoj

e [ToTeHITMjaTHO BPEMEHCKH 3aXTEBaH
Mpolec MPHUKYTIJbamkha IMoJaTaka

e Mosxe OUTH HemoroJia 3a 00yxBar
Beher y3opka
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Jeman onm mpobGnema BeO-aHKETa jeCy HHCKE CTOIE OATrOBOpa, KOje Cy IMpemMa MeTa-
ananusu u3 2008. roguHe yak 11% Huxke ox TpagumonanHux ankera (Manfreda, Bosnjak,
Berzelak, Haas & Vehovar, 2008). McrpakuBama mokasyjy jga ce BeO-aHKETOM, Kao U
KOMOMHAIMjOM Be0-aHKeTe U aHKETe MOCPEICTBOM IOLITE OCTBAPY]y Mambe CTOIE OAr0BOpa
Hero mpu ynotpebu camo ankere mocpeactBoM momre (Messer & Dillman, 2011). ¥V
ucrpaxuBamy 13 2000. rogrHe y KOME je CIpOoBeJeHa MeTa-aHali3a Ha pe3yaraTuma 68 Beo-
aHKeTa, yTBpheHa je mpoceuyHa croma oarosopa ox 39% u yTrBpheHo je na cy dakropu Koju
3Ha4YajHO YTUYY Ha CTOIy OJAroBopa Opoj KOHTaKaTa, IEPCOHAIM30BAHU KOHTAKT U
IPEKOHTAaKTH — HMAKO YecTa MOHOBJbEHA Cllakha YIUTHUKA HE YTHYy Ha moBehame crome
OJIrOBOpa, TMEpPCOHATM30BaHAa KOMYHHUKAIMja M KOPECIOHICHIMja JOBOJE 10 moBehaHor
omuBa ucnuranuka (Cook, Heath & Thompson, 2000, p. 829). UctpaxuBama mokasyjy na
angHO oOpahame W BUIIM TMOJIOKAj TOMIMJbAOIA YIMUTHHUKA TTO3UTUBHO YTHUYY Ha CTOILY
oarosopa (Joinson, Woodley & Reips, 2007; Joinson & Reips, 2007). IToka3ano ce ga cama
Moh M BHCOKH IT0JI0a] TIOIIaJbHOIla HeMajy 3HadajaH yTUIaj, Beh y KoMOMHaNuju ca THIHIM
obpahamem (Joinson, Woodley & Reips, 2007, p. 282). Jluuno obpahame je edekTHHje Kaaa
je popmanHo (Ipema mpe3uMeny), a y o0a ciydaja je epeKTHHje 0] YOIIITEHOT OCIOBJ/haBamka
0e3 nMena uiau npesumena (Joinson & Reips, 2007, p. 1376). Vruiaj muunor obpahama
noBehaBa BepoBaTHONY /1a HCTMTaHUK OJrOBOPHY HAa YIUTHUK 3a 15% Kkaja je mommJsbaal nMa
BHCOK HMBO Mohu a 3a Mame o 1% kana je moh Ha HUCKOM HUBOY. [Topen Tora, cTpykTypa
OJIrOBOpa YKa3yje lla TEepCOHAIN30BaHO oOpahame MOBOAM 1O HapyllaBama IepIeniuje
QHOHMMHOCTH ITo/IaTaka KoJ ucnutanuka. [lepconannzoBano oopahame noBoauio je uemthe
1o obenexaBama OIIIH]E ,,HE KEIUM Jla OJrOBOPUM™ y TTUTAkbUMa I'Ie CYy UCITUTAHUITU TIPU
OeznmuyHoM oOpahaky HM30CTaBJbaIM OMIJIO KakaB OJrOBOp, T€ HAa OCHOBY OBOI Hayaza
UCTPXHUBAYHW 3aKJbYUYjy Jla MEPCOHAIN30BaHO oOpahame yTHue Ha UCITUTAHHKOBY JKEJbY J1a
OJI'OBOPH Ha MHUTaKka UCIPABHO U J1a YIPKOC BEPOBATHONM COILMJAITHO MOXKEJbHUX OJIrOBOpa

oBakaB mpucTyn nosehasa kBanuteT oarosopa (Joinson, Woodley & Reips, 2007, p. 282, 283).

Ha ocnoBy pe3ynrara mera-ananusze u3 2010. rogune xoja je odyxsaruina 300 cryauja

CavyMILEH je Tperen pakropa koju yrudy Ha cromy oarosopa (Fan & Yan, 2010):

a) @akropu y ¢a3u pa3Boja YIUTHHUKA: Y 0BOj (a3u, KIbYUHH (PAaKTOpU KOjU CE OJTHOCE
Ha caJp)Kaj Cy TeMa YIUTHHKA, CIIOH30PU MCTPAKHBAKka U BPEME IMOMYHaBamba YIUTHHKA.
[Toapmka 3BaHMYHUX HHCTHTYIIH]a IO3UTHBHO yTHYE HA CTOMY OJIrOBOPa, a yTBpheHo je u aa

THII I/IHCTI/ITyI_II/Ije KOja CIIPOBOJU UCTPAKUBAKC MOKC YTUILIATU HA I[O6I/IjeHe pe3yiaTare; TeMa
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KOja je 3HayajHa 3a UCIHUTAHUKE U Kpahu YIIUTHUK KOju ce Opxe ImonymaBa JoBoJe 10 Behe
crone oxarosopa. Jlpyra rpyna ¢akTopa OJHOCH C€ Ha MPE3eHTOBAaH€ YIMUTHHKA: GopMma
MOCTaBJbakha MUTAKA, PEAOCIE] U BU3yelTHH TTpuKa3. Kputepujymu koje oBU eJIeMEHTH Tpeda
Jla UCIIyHE Cy y CKJaly ca 3aXTeBHMa TPAIUIIMOHATHUX aHKETa, C TUM LITO Tpebda y3eTu y
0o03up crnenuUYHOCT TEXHUYKUX KapaKTepucTHKa BeO-cajpikaja — Tako Cy MpHUCYyTHa
CYIIPOTCTaBJbEHA CTAHOBHIIITA O TOME JIa JIU je 00Jb€ KOPUCTUTH YIUTHUK KOJU jé CMEIITEH Ha
jenHy BeO-CTpaHUIlY U KOJU MCIIMTAHUK CKPOJTyje JOK MOMymhaBa MUTaka WM YIIUTHUK KOJU
caJlp>Ku BUIIIE CTpaHa, a 00a MpUCTyIla UMajy U CBOje MPeIHOCTH U HegocTaTke. [Ipenopyka 3a
KOHTpOJTY (pakTOpa KOju MOTY UMATH yTHIIaja Ha CTOMY OJIT0OBOPa Y OBOj (a3u je CripoBOleHhe

IMUJIOT UCTPAKHBAbA.

0) dakTopu y OKBUPY IUCTpUOyIMje YNHUTHUKA 00yXBarajy: HEAOBOJHHO UCTPaXKEH
npoOyeM yTHIaja BPCTE y30pKa Ha CTOIY OJroBOpa, MOTOTOBO Kaja je ped O Pa3iuKOBamby
npo0abUIMCTUYKUX U HEMpPOoOaOMIMCTUYKUX y30paKa; HauyMH KOHTAKTHUpama UCIHUTAHUKA,
pu yemy je Hajuemrhe KOHTaKTHPamke MOCPEICTBOM MMEja, alli Cy IPUCYTHH M MEIIOBUTH
NPUCTYIH KOHTAKTUPaka MPEKO APYTUX TEXHOJIOTH]a — Mel)yTHM, pe3ynTaTH UCTPaXUBamba O
YTHIIajy OBUX MPHCTyNa Ha CTOIy OJTrOBOpa Cy MPOTHBPEUHU; KAPAKTEPHCTHUKE TTO3UBHOT
nucMa, IoIyT epcoHannu3oBaHor ooOpahama, HaBolema /1a je HCIIUTAHUK €0 MaJIOT U TEIIKO
JOCTYITHOT Y30pKa ¥ 3aTHNEHOCT MpHCcTyna Mu(pOM — OBH €JIeMEHTH TTO3UTUBHO YTHIY Ha
CTOIY OATOBOPA, a MOPEJ] TOracy y JUTepaTypu IpUCyTHE IPEMOPYKE O jACHUM 00jallbhehUMa
U HaBohemy KOHTAaKT MOAATaKka; MPEeKOHTAKTH W mojacehama mMajy 3HaudajaH edexaT Koju
BapHpa 0]l YMEPEHOr JI0 IyIIMpama CTOIle OAr0oBOpa; Ha Kpajy, MOJACTULIAjU 3a ydeuthe y
UCTPa)KUBamy MOIMYT ITOKJIOHA IIPE UJIU Tocie yyelrha y UCTpaKUBamky UMajy CIO0XKEH YTULA]
Ha CTOIy OJrOBOpa, Y 3aBHUCHOCTH O] BPCTE, KOJMYMHE M BPEMEHa JaBamha IMOJCTULIAja.

AyTopu npenopy4yjy Jia ce Mo3uB 3a yueuhe y ucTpakuBamwy yIyTH IPEKO BUILE PA3TUIUTHX

Meauja.

B) ®akTopwu y npoiiecy nonymapama yIUTHUKA: COITMO-KYITYPHU KOHTEKCT (3acnhenocr
UCITMUTHUBAKEM, IPYIITBCHA KOXE3Hja M CTaB IIPpeMa MCTPAKUBAYKO] MHYCTPH]H ), HCITUTUBAHA
nonynamuja (Ha mpuMep, CTona OJroBopa je Mama MpHu UCIUTHBAY OIIITE MOIMYJalije HEro
IpU HWCINUTUBAaKY CTyACHAaTa WM 3allOCIeHUX Yy oapeheHoj opraHusanuju) W
counosiemMorpacke KapakTepUCTHKe, Ka0 U LPTe JUYHOCTU HCHUTAHUKA KOje YTUUy Ha
OJITyKy O y4yemihy (ToImyT OArOBOPHOCTH, OTBOPEHOCTH, EMOIIMOHANIHE cTa0uiIHOCTH). Jlakie,

npe crpoBohema HCTpakuBama OUTHO je Y3eTH Y 003Mp KapakTepUCTHUKE Ipyne Koja ce

72



UCIIUTY]j€, OTHOCHO Y K0jOj MEpH j€ pedy O aKTUBHUM KOpPHUCHULIMMa BeOa KOju Ou ce CHauuu

ca popmarom BeO-yIIUTHHUKA.

r) @akrtopu y mnpouecy Bpahawmwa ynuTHUKa O00yxBaTajy KBaluTeT codTBEepa u
6e30eHOCT MMojaTaka — CTOIE OArOBOpa Cy BHUIIE Kaja TUCTpUOYMpaHM YHHUTHHK HeMa
notenikoha y mpuKa3uBamy y pa3IHIuTHM KOHTEKCTHMA U KaJia Cy MOJIaIy KOje UCITUTaHUIIN
npyxajy 3amruhenu. OBa Bpcra (hakropa ce Takohe Tpeda MpoBepUTH CIPOBO)EHEM MUIIOT

UCTPAKUBamba.

Texuuuka MoryhHOCT mocTaBJbama MUTama ca 00aBe3HuM oaroopom (forced response)
je HOBHHA y UCTPaKUBamy IIOCPEJICTBOM Beba Koja c€ He MOXKE Ha TaKaB HAUMH IPUMEHUTH Y
TPaIUIIMOHAITHO] aHKETH — PeY je 0 MUTahbMMa Ha KOje UCITUTAHUI[U, aKO HE OJITOBOPE HE MOTY
Jla HacTaBe ca JaJbMM IoNymaBameM ynuTHuKa (Stieger, Reips & Voracek, 2007, p. 1653).
OBa nuTama ciuyHa ¢y QUITEp MUTakBHMa, ajlil ca TOM Pa3IMKOM INTO Ha BeOy HE MOCTOjU
HAuMH Ja UCIIUTAaHUK HE OJrOBOPH HAa OBO MUTAHkE OCUM aKO HE OJyCTaHe O] YIIUTHUKA Y
NOTITYHOCTH, ITO C€ TMYHUM aHKETHUPAHEM HITH TIOCPEICTBOM ITOIITE HE MOYKE YBEK ITOCTHUNH.
VY cryauju koja je oOyxBatuia 4409 ucnuranuka yrBpheHo je 1a oBa muTama 3Ha4YajHO yTUUY
Ha OJlycTajame O MONymhaBamka YIIUTHUKA U /1a je edeKaT y pealuju ca MojaoM UCIUTaHHKa,
OJIHOCHO Ja MYIIIKapIlu Mmpe OycTajy y oaHocy Ha keHe (Stieger, Reips & Voracek, 2007).
AyTopu HCTHYYy J1a C€ OBa NMUTamka MOTY YHOTPEOMTH 3a CEJEKLM]y UCHUTAHUKA KOJU Cy
MOTHBHCAHH 32 OATOBApamke Ha MOCTAaBJbEHA NTUTaka, N1a C€ Ha Taj HAUMH MOAMKE KBAIUTET
noOWjeHnX TojAaTaKka; THME ce, 0 BhHUMa, MOKE Pa3IMKOBATH ,,JOOPO™ U ,,JIOMIE" OCUTIAHE
(Stieger, Reips & Voracek, 2007, p. 1659). ITopex oxycrajama, mpodieM y nmpuMeHHU BeO-
aHkera je Moryhe HacyMM4HO OJAroBapame Ha MUTaka — WCTPAKHUBAKLE Maparojarakalt
MOKa3aJIo je Ja MCIUTAHMIM 4YecTo ,,kiaukhy kpo3* (click-through) ynutHuk 6e3 uutama
NUTaba 1 J1a IOr0TOBO HEMAJy CTPIJbEHAa 3a CI0XKEHU]e popMe MUTamka, OMYT CEMaHTHYKOT
madepennmjana (Stiger & Reips, 2010). Kox vak 34,2% ucnuranuka (N = 929) ce oBakBo

HACYMHYHO OJITOBapamE JaBUJIO y 0ap jeTHOM MUTAY.

Ynopelhyjyhu moryhHOCTH y30pKOBamka Ha MHTEPHETY Ca HCTPAXKUBAEUMA TTOCPEICTBOM

tenedona, Kymep ucrtuue nBe moremkohe: a) MHTEPHET IMOIYyJalldja HUjE W3jeIHaYeHa ca

14 Peu je 0 moganmMa KojH ce ayTOMaTCKHU OeJlesxke y Ipoliecy NPUKyTJbaba 0aTaka, Ha cepBepy WK ypehajumva.
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CTBAapHOM IONYJIALUjOM U 0) HHTEpHET MOXe OUTH CPEJICTBO MPUKYIJbakha [104aTaKka alu He
U CPENICTBO y3pOKOBama M3 JIBa pasiiora: jeJiHa UMeji-aJipeca HUje U3jeJHaYCHa ca JeTHUM
KOPHUCHUKOM (jeIHa 0co0a MOKe MMATH BHUIIE aJipeca, BHIIE 0C00a MOXKE KOPUCTHTH jeAHY
aZipecy U CIUYHO) U UMEjI-aJipece HUCY CTaHAapAu30BaHOr Gopmara MOMyT TeleOHCKUX
OpojeBa, mTo oTekaBa (opMHUpamEe HaYNHA y30pKOBamba Oupamem cirydajaux aapeca (Couper,
2017, p. 127). Exkcnepumenrtanua cryauja u3 1998. roguHe Tectupana je pasnuke usMehy
UMEjJl UCTPaKUBamba, UCTPAXKUBAaKHa MOCPEACTBOM IOIITE M MEUIOBUTOI UCTPAXKUBaMa, Y
CTOIHM OJIFOBOpPA M KBAIMUTETY JAOOHMjEeHHX IMOJaraka (OnepanroHaTN30BaAHUM MTOCPEICTBOM
MPOIIEHTa HEe-0r0BOpa Ha OTBOPEHA MUTamka) Ha Y30pKY o1 904 ncnuTaHuKa 3aroCIeHUX Ha
daxynrety (Schaefer & Dillman, 1998). PesynraTu cryamje moka3aiu cy Ja je cTona OAroBopa
penaTUBHO jeIHaKa Y OBUM BpCTaMa UCTPAKUBaMba, lIM JIa j€ TIOCPEJACTBOM MMEjIa JOOH]jEHO

BHUIIIE OATOBOpA HAa OTBOPEHA TUTama M /1a je BpeMe OTPeOHO 3a MPHUKYTJbamkhe MojaTaka Omio

kpahe y ciayuajy ynoTpebe umejia.

VY30puu y UCTpaxuBambUMa MOCPEICTBOM HHTEPHETA MOTY OUTH MPOOAOUIMCTHYKA U
HenpoOadbmimcTniky. HernpoOaOuIuCcTHUKy UM HEBEPOBATHOCHU Y30PIIH Cy 3aCTyIJbEHUU
0J1 HETTPOOAOUTUCTHYKHX, TPBEHCTBEHO Y MAPKCTUHIIIKAM U MMOJIUTUYKAM HCTPAKHBABIMA, &
CBE BUIIIC W Yy HAYIIH, jep Cy HMCIIaTHBAa U Opika aJITepHATHBA TEPEHCKUM UCTPAKHUBaHUMA.
Jenan on mpuctyma (Opt-in panels, access panels) moapasymeBa aa ce MCIHUTAHUIIM Hajla3e
MIOCPEIICTBOM PEeKJIaMa HJIH pecpeTama Ha opel)eHuM cTpaHuilaMa, a 4eCTo UM CE HY M HEKU
BUJ HaJOKHane 3a yuemhe y uUCTpakuBamy. [loKymiaju na ce OBH Y30pIHU y4YHHE
perpe3eHTAaTUBHUM BPIIE CE MOCPEACTBOM MpruiarohaBarma CTPYKType y30pKa mojaaiuma ca
NOIKCa, HAKOH TMPHUKYIJbamkha MoJaTaka WM pe, CEICKIIMjOM HCIHUTAaHWKA. YCIIeX OBUX
CTpaTeruja 3aBUCH O] BapujaOiM y OCHOBU MOJETa CTPYKType Y30pKa. ANTepHATHBHH
MPUCTYI je TIpecpeTame UCTUTaHuKa Ha ofjpel)eHuM BeO-cajToBUMa 1 yryhuBame Ha JIMHK J10
ynutHuka (river sampling) mwiam nocraBibame nonymhaBamba YITUTHAKA KA0 YCJIOB 33 MPHUCTYII
oapehenoj crpanunm (survey wall) — emmupujcke mporieHe KBaJUTETa OBHUX MPHUCTYIA CY
peTke, a MPUCTPACHOCT y3opka Temko mepsbuBa (Couper, 2017, p. 128, 129). Cnenchu
NPHUCTYIN je JIaH4YaHo mpociehuBame mo3wBa o1 crpaHe ucnuraHuka (respondent driven
sample), koje HalMKYyje Ha y30pak cHexHe rpyase. [locienma Bpera kojy Kymnep HaBoau jecte
aHKeTa OTBOPEHOI MpHucTyra (OPen access SuUrvey), riae ce MO3WB JCNH Ha Pa3IHYATHM
CTpaHMIIaMa M JPYIITBEHUM Mpekama, a YrJIaBHOM C€ OJHOCH Ha crienUu(HYHY a HE OIIITY

nonynanujy. [Ipo6abunuctuuku y30piy mocpeacTBOM Beba M3BOIJBUBH Cy Kaja je ped o
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OrpaHUYEHUM, KOHTPOJIMCAaHUM IMONyJlalMjaMa — MONyT CTyJeHaTa, WiaHOBa OpraHu3aluje

WJIM TOCETHUIIala BeO-cTpaHuIle. Y TOM CMUCIY U ITPECPETAE CITy4ajHO U3a0paHNuX KOPUCHUKA

HEKE CTpaHHUIle MOXKe OUTH MPOOAOUITUCTUYKO, ajTi je MPOoOJEeMaTUYHO IITO je1aH KOPUCHHUK

MOXKC MPUCTYIIUTU CTPpAaHUIU BUIIC ITyTa. IloyeTHM MO3UB HCIIUTAHUKA Ha yqemhe MOXKE OUTH

00aBJbEH U OCPEICTBOM IOIITE, TeJIe(OHA MIIU JIULEM Y JInLe. Y OBUM IPUCTyNHMa HajBehu

npo0JieM je HeoJa3uB UCITUTAHUKA U 1a O ce HeJOCTalld HaIOKHAJAUIIN YeCTO ce KOMOUHY]jy

ca odunaju merogama (Couper, 2017, p. 129, 130).

I'paneno u Buton (Granello & Wheaton, 2004) dgopmynumty cnenehe npemnopyke 3a

crpoBol)eme aHKeTe MOCPEICTBOM Beda:

10.
11.

OnpehuBame nonynanuje: KibydHo nuTame je 1a J1 CBU WIAHOBU TOIYyJIALlKje UMajy
UCTH IPUCTYN MHTEpHETY? Y CYNpPOTHOM Cy HPHUTOAHM]E TPaJULMOHAIHE TEXHUKE
IPHUKYTJbamkha M0JaTaKa;

N360p BpcTe ynuTHUKA: BEO-yMUTHUK UM YITUTHUK TTOCPEACTBOM UMeja, y3uMajyhu
y 003Up MPETHOCTH U HEIOCTAaTKE 00€ BPCTE;

Pa3Boj hopme ynutHuKa;

QopmynHcame NHTaka, y CKIAAy ca 3axTeBUMa TPAJAMIHUOHAIHOT TIpoIleca
UCTPAXUBamba,

3anpkaTH jeTHOCTaBHOCT GopMme, GOHTa U TU3ajHA CTPAHUIIE;

[TocraBuTH opMy 3a HaBame carylaCHOCTH 3a ynorpeOy Mojaraka, y3 ofejbak Koju
MHPOPMHUIIIE UCIUTAHUKA O UCTPAXKUBAUYY/UCTPAKUBAUKO] MHCTUTYLIMJU U Ca KOHTAKT
M0/IalMa;

OmnyunBame O yYHOCY IoOjaraka — BEO-yNUTHULHM CKJIAJUINTE IoAaTke y O0asy
ayTOMATCKH, JIOK je KO/ YIIUTHHKA IOCPEJICTBOM MMejIa MOTPEOHO YHETH OJaTKe;
ITpoBepa yHOCa mojaraka;

VYkIbyunTH Bapujabie 3a KOHTPOJy TpelIke, MOIMYT Bapujadiu o BpeMeHy, MEeCTy U
aZipecl KOpHCHHKA (OBH MOJAIH ce Hajuerhe ayTOMaTCKH MPUKYIJhajy MOCPEACTBOM
BEO-yIIUTHHKA);

CrnpoBolewme MUII0T UCTPAKUBAKBA;

HampaBuTtn pacnopesn ciama W MOHOBHOT Cllakba YIUTHUKA — KaKO HCTPAKHWBamba
MoKa3yjy Jia ce MmocpeacTBoMm Beba HajBehu aeo momaraka mo0uje y IpBHX MET JAaHa
HAKOH CJIafba, TOHOBHO cJame Tpeda IIIaHNPATH Y PaHUjeM BPEMEHCKOM ITepU Oy HETO

KO aHKCTa IMOCPCACTBOM ITOLITE,
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12. Yecro mpey3umame mojaTaka, 3a CiIydaj HeaJleKBaTHOT MPey3uMama WK MEmharmba 0]l

CTpaHe JPyTUX JIMIa U y [IUJbY 0CeI0Baba KOMHje.

Peunc u capagaunu (Reips, Buchanan, Krantz & McGraw, 2015, pp. 142-145)
dopmynuIly jenaHaect npobdiaemMa HCTPaXKUBaKA TTOCPEACTBOM HHTEPH €Ta M MOTYhHX pelieha
HCTUX: a) BUIIECTPYKH YHOCH Kao MOCIEAWIIa HEAOCTaTKa KOHTPOJIE Y OJHOCY Ha aHKETY
JUIEM y JIUIIE MOTY C€ PEIIMTH KOHTPOJIHUM BapujadiiaMa 0 BpeMeHY YHOCa, MECTY MPUCTYTIa
U UJIeHTU(PHUKAIIU]H KOPHUCHUKA TTOCPECTBOM K (pe; 0) HealeKkBaTHA 3aKJbyUHBamba (ITOMYT
u3jefHavYeha TOIyJaluje MHTepHET KOPUCHHUKA M ONIITe Momyiamnuje) tpeda uzbehu
NPHUKYIJbAhEM COIMOJIEMOTpad)CKUX ToJaTaka O HCIHTAaHUIIMMA M yrnopehuBameMm ca
KapaKTepUCTHKaMa MCIIHUTHBAHE MOIYyJalnje; B) colroaeMorpacke mogaTrke o Kojuma ce
WCITUTAHUIIM CaMU M3jalllibaBajy Tpebda y3eTH ca ONpe3oM (HarjJacuTH Yy W3BEIITajy, YMECTO
,,CTapOCT UCIHTAHWKA je X, mpenopy4eHa Gopmyramuja je: ,, ACIUTAaHUK U3jaBJbyje Aa je
crapoctd X) M TPOBEPUTH TUCTPHUOYLH]y BapwjaOiid, IOPEI CPEObUX BPEAHOCTH; T)
pesynrate Tpeba ymopeauTH ca pe3yiaTartuMa TO0OWjeHUM TPaguIMOHATHUM TEXHUKAMAa,
KOHKPETHO 32 HCTPAXHBAaHU KOHCTPYKT — HAjOOJbH MPHUCTYII je clay4ajHO pacrnopehuBame
UCIUTAHUKA y TPYIIC 32 HCIUTHBAE MOCPESICTBOM HHTEPHETA U KJIACHYHOM aHKETOM; JI) aKO
nohe 10 mpoMeHe HHCTPYMEHTa TOKOM MPUKYILJbamka Mo1aTaka, Tpeda pa3BOjUTH CTyAU]Y Ha
JIe0 Tpe U mociie mpoMeHe; 1)) 300r HHTepHaIlMOHAJIHE IPUPOJIe UHTEpHETa Tpeda MPOBEPUTH
MPUJIAro)eHOCT MHCTPYMEHTA Yy pa3IuYuTHM 3eMibaMa U KyITypama; €) Tpeda n3bdehu ytunaj
pa3NMYUTHX TECTOBA HA HCTO] CTPAaHW M DPa3BPCTATH HMCIHUTAHUKE CIyYajHUM H300pOM,
TECTHUPATH YUTIHUBOCT U KOMIATHOUIHOCT Bep3Uja Ha PA3TUUUTUM je3UINMA; K) OCIabamhe
Ha jemaH HAYMH perpyraidje WCHUTaHWKa (Ha IpHMeEp, IMOCPEICTBOM jeaHOr BeO-cajra)
noBehaBa MOryhHOCT MPUCTPACHOCTH M TPOOJIEM caMoOCeNeKIije, T€ 0Baj MpPUCTyN Tpeda
n30eraBaT WM PEIIMKOBATH UCTPAKUBAILE HA JIBA Y30PKa; 3) Oy CTajalbe OJ aHKETE j& 4eCT
po0JieM M MOKE Ce KOPUCTHTH 32 CEJIEKIIHM]y MOTUBUCAHUX UCIUTAHUKA, UIH YIOTPEOUTH
MOJICTHIIAje, TIEPCOHATM30BAHU IIPUCTYIT M CIIMYHE TEXHHKE; M) Y30PKOBambe Ha HHTEPHETY
JOBOJIM JI0 PasIUYUTHX pe3yiitara y OJHOCY Ha oQiajH TomyJlanujy, T€ aKo Ccy
KapaKTEepHUCTHKE y30pka OUTHE Tpeba MPUMEHUTH 00€ TeXHUKE, TPAAUIIMOHAIHY U OHJIajJH

BapHUjaHTYy.

Kana je ped 0 MEMOBUTHM MPUCTYNTUMA KOJU YKJbYUY]y HHTEPHET HCTPAKUBAKA, HAJIIPE
je pa3BHjeH MPHUCTYN KOjU 3aMermbyje aHKeTe IMOCPEICTBOM IOIITE BeO-aHKeTaMa, Yy IUJbY

CMamkClha TPOLIIKOBA H KopnmheH:a MMpEeAHOCTH BeO-aHKeTa ¥3 CMakbCHE HEAOCTaTaKa
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OCJamamkeM Ha JIOIaTHE METOo/Ie Y HcTpakuBamwy. Cinenehu npuctyn 3aMemyje aHKeTe JINIeM-
y-nuie BeO-aHKeTaMa, y KOMOWMHALMjU ca OPYTMM TeXHHKama. Y OKBHUpPY o0e cTpaTeruje
MEIIOBUTHUX  HMCTpaXUBamwa, I[OCTOJM MOryhHOCT KOMOMHOBawma BHUPTYEJIHOI U
TPaJUIIMOHATIHOT METO/Ia Ha /IBa HaunHa. HanMe, HCTOBpeMEHOM IPUMEHOM Ce IpyrKa Uu300p
WCIUTAaHUKY J1a U he MONMYyHHWTH YIUTHUK JIMIIEM-Y-JIAIIE WU MTOCPEACTBOM HMHTEpHETA, a
CeKBEHLIMjaIHA TI0Jpa3yMeBa Jia e y Mo4eTHOj (ha3u MpUKYIJbamka MoaTaka IpuMerbyje jeqHa
TEXHHWKA a 3aTUM C€ TOCJIe HEKOT BpPeMEHa Mpejia3d Ha JPYry TEXHUKY KojoM O Ouim
oO0yxBaheHH MCHUTAHMIIM KOjU HUCY MOTIJIM OMTH MCIHMTAaHU TOKOM mpBe ¢aze. Ha ocHOBY
pe3yiTara aHalu3a U MeTaaHajau3a o 00yXBaTy IMOCTUTHYTOM OBUM TeXHHMKama koje Kymep
U3HOCH, MOXKE ce M3BYhH 3aKJpyuak Ja JOCaJalllibi pe3ysTaTH ymnyhyjy Ha TO Ja MPHUCTYI
HMCTOBpPEMEHE MMPUMEHE He TTpYyrkKa 3Ha4ajHO Beh 00yXBaT y OHOCY Ha aHKETE TUCTpUOyHpaHe
caMo MOCPECTBOM IIOIITE, a CEKBEHIIMjATHH MPUCTYT moBehaBa 00yxBaT y OIHOCY Ha aHKETe
IIOCPEICTBOM IIOINTE HJIM IOCpeacTBOM mornre u umHTepHera (Couper, 2017, p. 132).
PecnioH3uBHY MM aIa THBHU IIPUCTYTI OCJIamkha Ce Ha MaparnoaaTke, Tako Jia ¢e Ha OCHOBY HHHX
yodaBajy npoOiieMHu y NpUKyIJbamky IOJaTaka, Ha TEpeHy, T€ Ce Kpeupa pelewme y BHIY
U3MEHE y CTpaTervju MpHUKYIJbamka M0aTaKa Koje ce YHOCH y HalpT U CIPOBOJM Ha3aj Ha
TepeHy — JakJie, ped je o npuiarohaBamy HCTpaKUBAYKE CTPATErHje KOHKPETHO] CUTYaIU U
Ha OCHOBY IOBpaTHE MHQOpMallHje Koja ce Jo0Huja paHo y ¢a3u MpUKYIJbama Mnojaraka u
oMmoryhaBa MoJuduKOBame HalupTa TOKOM caMor McTpakuBama. OBHM mojauu ce
ynoTpebsbaBajy M 3a KOPHTOBakE y30pKa HAKOH 3aBPIICHOT TPUKYIJbama MOAaTakKa, 3a
TpeTHpame HeAoCTajyhnx mogaTaka u npoueHy rpemkn y mepesy (Couper, 2017, p. 133, 134).
C 003upoM Ha joll yBeK IPUCYTHE pa3lIuKe y KOPUCHULMMA HHTEPHETA Y OJHOCY Ha OIILTY
HOMYyJalnjy, TOHAEPUCAkhE€ Ha OCHOBY KJbYYHHUX coLHOAeMOrpadckux Bapujabiu je ox
kJbyuHor 3Hauaja (Taylor, 2000). MemoBuTH NPUCTYNIH y aHKETH MPUMEHY]y ce 1a Ou ce
n30araHCHPaIM MPEIHOCTU U HEAOCTAIlU PA3TMUYUTHUX BPCTA aHKEeTa U J1a O ce Ha Taj HauuH
IIOCTUTa0 ONTHUMAJIHHU OJHOC TPOIIKOBA CIpoBolema aHKeTe W KBaiuTeTa nojaaraka. OBu
OPUCTYNH HUCY jEAHAKO 3aCTYIJbCHH Y pa3IMYUTHM HCTPAKUBAYKUM TpagulldjamMa u
KyJATYpHUM KOHTEKCTHMa, ma ce Tako y CAJl-y cmaTpajy HOBOM HOpMOM a y JamaHy cy
usysetHo petku (De Leeuw, 2005, p. 235). C o03upoMm Ha TO Jia JIK C€ y HCTPAKHUBAY
KOMOMHYJy pa3iIMuuTa CPEJICTBA 33 KOHTAaKTHUPAWkE UCIHUTAHUKA U NPUKYIJbake MoJaTaKka
MOT'y C€ pa3IMKOBAaTH MEIIOBUTA HMCTpaKMBama (y KojuMa ce MOojaly MPUKYIJbajy Ha
pasnuyuTe HAuMHE) U MEIIOBUTH WJIM MYJITHUMOJAIHM CUCTeMHU (Y KOjuMa ce pa3iIuduTa

cpejcTBa ynoTpedsbaBajy 32 KOHTAKTHPAH€ UCITUTAHUKA, TPEKOHTAKT WK nojcehama) (De
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Leeuw, 2005, p. 237). Pa3nuuuTu MOAAIUTETH OBE JBE BPCTE MPHUCTYIA MPUKA3AHU Cy Y

Tabenu 4.

Tabena 4. Tunosu mewiosumux cucmema, pazio3u 3a ynompeoy u epekmu Ha

keanumem nooamaxa (npeysero u3: De Leeuw, 2005, p. 238)

MermmoButHu
AHKETHU CUCTEM

Pa3znosu 3a
UMILUIEMEHTAIU]Y

EdexTtu Ha KBanuTeT
aHKeTe

Dasza xonmaxma

VYuanpehyje
o0aBelTema y
JIpyradujemMm
MOJAITHUTETY O
MOJIaIHTETa
MPHUKYTJbarba MoJaTaka

AHraxoname/
Cxkpununr/ Cenekunja
y IpyradujeMm
MOJAIHUTETY O
MOJTAITUTETA
IPUKYTJbamba MoJaTaka

Dasza 002060pa

e Tauan y30padku OKBHP
e Buma crona oarosopa
e [loGospmiaBa

Kpeauoumuret/
TOBEpLHE

e Cwmamyje TPOIIKOBE
[ToBehapa epukacHoCT
e JlonmymaBa/mpommpyje

KOHTaKT uHdopmaruje 3a

T'JIaBHHU MOJAJIUTECT

Cmamyje Tpeliky noKpruBama
Y HEOJroBopa

He yrpoxasa mepeme (ako je
IPUKYIJbake MoJaTaka
YHUMO/IATHO)

[ToGospiraBa
0JIarOBpEMEHOCT

VY 4KCcTOM CKpUHUHTY HUjE
YTPOKEHO MEPEHHE

AKXO Cy CKpUHMUT U IIPBH JIE0
NPUKYIJbamha MoJIaTaKa y
JPYTOM MOJIAIUTETY, PUSUK
OJ1 TOTEeHIIHjaTHOT eeKTa Ha
MepeHme

Jenan y3opak, jenan
BPEMEHCKH PO,
jenaH yNUTHHUK, alld
paznuunTe ocode u3
y30pKa, Pa3InvnuTH
MOJIAJTUTETH

Jenan y3opak, jenan
BPEMEHCKH TIEPUO/I,
i pasIu4uTU
MOJAIUTETH 3a
pa3Iu4uTe JeI0Be
YIUTHHUKA (32 UCTY
0co0y)

e Hwxu TpomikoBu
e Behu oOyxar
e Beha croma oarosopa

¢ [loGospiIaHa MpUBAaTHOCT

Mepema

e (CmameHa IPUCTPACHOCT

300T colmujaiHe
MOXKEJbHOCTH

CmameHa rpeiika o0yxBaTa u
HEOJroBOpa

Edexar monanurera Ha
Mepem-e (MToMeIlaH ca
noArpynama)

[To6osbIaH KBAIUTET
noJiaTaka 1noceGHo ca BpJIo
OCETJbUBHUM IMUTAKHUMA

Paznuke y mepemwy y3pokyjy
Memame e)eKTa BpeMEeHa U
MOJAIHUTETA
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Jenan y3opak, Bume
BPEMEHCKHX Tayaka,
aJld caucTuM ocobama

MEPEHUX TPUMEHOM * Pasnukey Mepemy y3pokyjy

e Hiku TpomkoBu Melame edexata BpeMeHa u
pa3IMYUTUM
MOJAIUTETA
MOJIATUTETUMA Y
Pa3TUYUTUM
BPEMEHCKHUM TauKamMa

e KomnapatusHa
Paznuuuth y3opuu,

UCTpaXkKUBamba
pa3In4YUTH e ['pemika NOKPUBEHOCTH
e PaznuunTe UCTPAKUBAUKE
MOJAJIUTETH, TOHEKA]T ) e ['pemxa Heoaroropa
TpaauInje
Pa3IN4YUTHU U e ['pemxka mepewa
e PaznuuuTa NOKpUBEHOCT
BPEMEHCKHU IIEpUOIU U e HeynopeauBoct
e Paznuuuta CTpyKTypa
YIOUTHUIH
TPOILKOBA
@Da3za nooceharva
e Mama rpenika HeoAroBopa
e AKO je YUCT MOJICETHUK,
[Toncernuk y )
MEpEH-€ HUje YIPOKEHO
MOJIATTUTETY
e AKO Cy NOJICETHUK U
Pa3IMYUTOM OJ1 e [loBehana croma onrosopa
NPUKYTJbAKE TOJaTaKa y
MOJAINTETA
TOM MOJIAJIUTETY, PU3UK
MPHUKYTIJbarba MoJaTaka Py A Y>P

ol epexkra MoaIMTETa Ha
Meperme

Kymep 3akspydyje ma cy NPHCYTHE Pa3iM4HMTE MPOTHO3E TaJber pa3Boja aHKETHHX
UCTpaXHBamba, 0] OHUX Ja he mosbe ocTaTH peNaTUBHO OTIOPHO HA IMPOMEHE y CMepy
JTMTHTATHUX MPUCTYyTa 0 OHKMX Jia ce MpoMeHe y nosby Beh yOp3aHo onBmjajy, a aa cy 1o
ErOBOM MHUIBEHY 00€ MEPCIEKTHBE BEpOBATHE, M 3a pa3inuuTe chepe MCTpakuBama
(Tako na cy y oapehenum obracTuMa Koje ce Cropo Memajy He3aMeHJbUBA KJIaCHYHA aHKETHA
UCTPAKUBama, JIOK je Y 00IacTiMa Koje KapakTepuIle Op3a mpoMeHa HEOIXOTHO OCIIambarkhe
Ha JUTHTaTHe Metone). Jlakie, MOK Cy JIOHTUTyJWHAalHa WHTEPHAIIMOHAIHA aHKETHA
UCTpaKMBambay MHOTMM 00JIacTUMa M JlaHac rapanT kpanurtera (monyT EBponcke nu CBercke
CTy/AM]j€ BpeIHOCTH HWJIM EBpOICKOr IpyIITBEHOT HCTPaXKUBakha), PEATHO j€ MPETIOCTABUTH J1a
he ce Opoj oBuX cTyauja cMamuTH a 1a he ce cBe Behu Opoj ncTpakuBada, T0ceOHO Y HOBUM
oJbMMa, OKpPEeTaTH MHTEpHET UcTpaxuBamuMa. Ha Taj HaumH, MasoOpojHa HALMOHAIHA U
WHTEpHAIlMOHAIHA aHKETHAa HCTpaXWBama Tpeda Ja CIy)Ke W Kao pemep 3a MpoBepy

yTeMeJbEHOCTH pe3yJiTaTa TOOMjeHHUX IMOCPEACTBOM BeO-ucTpaxkupamma (Couper, 2017, p. 137).
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[Ipema ayTopy, KJby4HO NMHUTakE 32 MHTEPHET JaHAC jeCTe KaKO C€ M Y KOjUM IOTJIeANMA
pa3NuKyjy MCIHUTAHULM KOJU YYECTBY]y y BeO-UCTpaXMBamUMa O OHUX KOjU oflujajy
yuenthe; To ce 0JTHOCH Y Ha I0JbE APYIITBEHUX MPEKa, I/I€ je ONTHO UCITUTATH pa3iuke uzmelhy

KOPHCHUKA KOjU JIeTie CapKaje ¥ OHUX KOJU allCTUHHUPA]y O] YIIOTpeOe OBHX MPEXa.

4.1.3. Beb ananusza caopoicaja

JemHna on KJbyYHMX aHANIM3a NMPUMEHE BeO aHaIM3e caapikaja je cTyauja Kojy je Mek
Munan  (McMillan, 2000) cmnpoBena ucnutyjyhu mnpuMemeHH MOAENT Y JAEBETHAeCT
o0jaBJbeHUX paioBa, poHaljenux mperparom Mumekca 3a apymreene Hayke (Social Sciences
Citation Index, SSCI). Ayropka ucThde qa aHaiM3a cajapkaja MpeacTaB/ba MUKPOCKOI 3a
poydyaBamke KOMYHHUKAIMje a HMHTEPHET IOKPETHY METy, T€ C€ II0CTaBjba IUTAkE
KOMIATHOMITHOCTH JIaTe TEXHUKE U TTPOMEHJBUBOT cajpikaja Ha BeOy (McMillan, 2000, p. 80).
Anamusupajyhu npumeny KpunengopdoBor monena, MexkMwian pgomasu 1o cieaehux
pe3yJiTaTa: a) MoCTaBJbeHA UCTPAXUBAUKA TUTaka yITyhyjy Ha MpUMeHY BeO aHanm3e cajipikaja
MPETEKHO Yy IHUJbY ACCKPHUIIIHjE, TOK je Manu Opoj CTyauja mocBeheH mpoBepH XUIOTe3a U
pa3Bojy Teopwuje; 0) Kaaa je ped 0 y30pKOBamY, IEBET OJ1 JICBETHAECT CTyrja 00yXBara ey
TIOITYJIAIH]Y HCITUTHBAHOT Ca/ipiKaja, a y IPeoCcTalInM ce y30pak (opMupa cirydajHuM H300poM
M3 Yy30paukor OKBUpa KOJU je Caylib€H Ha OCHOBY OHJIAJH M OQJajH JHCTa cajToBa U
MOCPEACTBOM MpPETpakMBaya; ') jelMHUIIA aHalIu3e Hajuyemthe je BeO-cajT, MpU YeMy YecTO
n30CTajy AepUHUIM]jE TOTa INTa Ce MOJpa3yMeBa IO CajTOM; MPUMEHEHHU KaTeropHjaTHA
amapat Hajuenihe HUCY CTaHIApIM30BaHM Beh Cy KperpaHu y CKIaly ca KOHKPETHUM IIUbeM
CTyJIMje; ) y OocaM Cily4ajeBa HUje HaBeJeH Opoj Kojaepa, a y mpeocTaiuM Opoj Bapupa o iBa
JI0 IBaHAECT, ca MPOCEYHMX IeT Kojaepa; 1)) (aza anammse u mHTEpHpeTanuje je y CKiagy ca
MOCTaBJbCHUM THTAKEM M IIHJBEM UCTPAKHBAA, T MPETEKHO JECCKPUIITHBHOT KapakTepa
(McMillan, 2000, pp. 83-88). Ha ocHoBy nmator mnperiena, ¢opmynucaHe cy cienache
Mpenopyke: a) mMpuMeHy BeO aHalu3e cajapkaja He Tpeda OrpaHUYUTH Ha TTyKY JCCKPHUIIIIH]Y,
Beh TEeXHUTH eKCIJIaHALMjU, pa3BUjalby XUIOTE3a M Teopuja; 0) y (popmupamy yzopaukor
oKkBHpa Tpeba umatu y Buay cieaeha orpannyena: odiajH H3BOpU MOTY OUTH 3acTapeliu, JI0K
Cy OHJIaQjH JUCTe Yemihe amjejToBaHe, alu MOTY OWTH TOJIOKHE Tpelikama OJ CTpaHe

Kp€aTopa JIUCTHU; yHOTpe6a npeTpare 3aXTCBa IO3HABALEC JIOTUKE IMTPCTpa)KuBayda, KOjI/I Mory
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NpYKaTH Pa3IMuUTE pe3yiTare y 3aBUCHOCTH OJ M3a0paHUX KJbYYHUX PEUH, JIOKAIU]je WUII
MOMYJIAPHOCTH U3BOPA; KIbYUYHU KPUTEPUjyM Y oApehuBamky HaulHa y30PKOBakha U BEIUUNHE
y30pKa je oJpKaTH CTaHAapJe KOjU ce MPUMEBY]Yy Y TPAAUIIMOHAIIHUM aHalln3aMa caapixkaja;
B) y ¢a3u NmpuKyIJbama MnojaTaka OMTHA Cy JBa €JIeMEHTa: MPOMEHJbUBOCT calpikaja, Koja
3aXTeBa YyBamke Marepujaia WiH oApehuBame MCTOr BPEMEHCKOT TPEHYTKA 3a pazIHuuTe
KoZiepe, Tako Ja C€ OCHIypa Ja CBU IperjiefaBajy HUCTH (HEIPOMEHCHH) calpiKaju
CTaHJAp/IM30Bak-€ JCIMHUIIC aHAIM3E — MpPEe CBera yjenHaueme oapehema BeO-cajra u
cenupUKOBamkEe eIeMeHaTa KOju Ce aHaIM3Upajy, Y LuJby pa3BHjamba TPaAUIHMOHATHUX
JeAMHUIIA aHATM3e KaKBE MTOCTOje 3a TPAAMIIMOHAIIHY aHAIIU3Y caapikaja (Ha mpuMep, CTYIIU
WIM PeUd y aHaJM3U IITaMIaHOT MaTepujaia U CIMYHO); T') KOJUPAE 3aXTeBa OCIIabamke Ha
Beh mocrojehe mMepe kao m ocurypame 00yxBaTra HCTOT MaTepujajia, OJHOCHO YyBame WU
MPUCTYI CaJipKajy y MCTOM TPEHYTKY W Mpenu3Ho oapeheme jequHuia anamuse; a) ¢asza
aHaNIM3e U MHTEPIpETaIM]je He Pa3IUKyje ce OUTHO O]l TPaAUIIMOHATHUX TEXHUKA, T€ j&é OUTHO
HE NMPUMEHUBATHU Cllabuje KpUTepHujyme 300T MpHMEHE HOBUX TEXHUKA — HA MpHUMep, 0e3

MIPUMEHE CIIy4ajHOT y30pKa He Tpeba MpUMEHUBATH CTATUCTUYKO 3aKkbydnBame (McMillan,

2000, pp. 91-93).

Yupkoc noremnkohaMa, HaBeJIeHH perJie]] yKa3yje Ha 3HadajaH JIOMPUHOC HHTEPHETA 32
noBehame CroJbHE BAIMIHOCTH UCTPAXXKMBamwa: 0K je aHanu3a Mek MuiaHoBe nmokasaia Ja
IIOJIOBMHA MCTpaXHMBama o0yxBara Lely momynianujy a Behu neo mpeocrane mojoBUHE
ClIy4ajaH y30pak, CTyJIuja MPUMEHE TPaTUIlMOHATHE aHanm3e canpxkaja u3 1997. romuae
nokasaia je na ce yemhe mpuMemYjy IPUTOAHU y30pIH, a Ja Cy Perpe3eHTaTUBHH Y30PLH

Ouun 3acTyrsbeHu camo y 22,2% ciyuajeBa (Riffe & Freitag, 1997, npema: Weare & Lin, 2000,
p. 276).

Moryhu uzBopu y3opaukor okBupa Ha uateprery cy (Weare & Lin, 2000, pp. 276-279):

1. WwuTepHer agpece — TOMEHHU MOTy OUTH KOPUCHU]H, jep ce [P ampece mory memaru. 3a
OBaj MPUCTYN je OWTHO IMO3HABaWmE JIOTHYKE CTPYKType ajapeca, Kao W TO Ja He
oOyxBarajy ojapeheHe cTpaHe KoOje ce Haja3e Ha JIpyroM HHBOY jJoMeHa. Jlaibe,
dokycupame Ha osipel)eHH JOMEH MOKE JOBECTH JIO IIPUCTPACHOCTH Y30pPKa, a XaOTUIHU
Ha4YMH pa3Boja MHTEPHETA U KpeHupama ajipeca JI0JJaTHO OTeXaBa OJUTyIHBaE 0 U300py

JoMeHa. 300r HaBeIeHUX OI'paHUuYea, 0Baj IPUCTYII je oAroBapajyhu 3a mupe y3opke
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KOJu 00yXxBaTajy BUILIE HUBOE CajTOBA, T€ HE OM OMJIM MOTOJIHU 3a celu (PpUYHHU]e y30pKe,
HIIp. lenapTMaHe Ha (aKkyaTeTy UM yXKe JeIMHUIIE Y OPTaHU3aLU]u.

. IIperpaxuBauu: OUTHO je UMaTU HAa YMy Ja HU jeJaH MpeTpaxMBay HE IPHKa3yje CBE
Moryhe pe3ynTare U Ja Ha pe3yiTaTe npeTpare yTuuy pazinuuTi (pakTopu y 3aBUCHOCTH
on KoH(urypamuje mpeTpakupada (MOMYT JIOKAIM]je, WHACKCHPAHOCTH CajTOBa,
NomyJjapHOCTH...). [Ipema mpeTrxoaHuM aHanM3ama, jeJaHaecT Behux mperpakuBaya
3ajeHO oOyxBarajy camo 42% canprkaja Ha uHTepHery (Lawrence & Giles, 1999, npema:
Weare & Lin, 2000, p. 278). Ha oBaj HaunH MOxe ce 00yXBaTUTH CaJipkaj 10 KOTa CTHXE
MPOCEYHH KOPUCHHK, alld j€ HEMOroJaH 3a INMpoydyaBame Mame jaBHUX CajTOBa U
BHUPTYEJIHHX 3ajeiHUIIa. MeTa-peTpaknuBaun UMajy MIPEAHOCT jep MPHUKa3yjy pe3yirare
pasIMUUTHX MpeTpakuBaya, ald HaBeIeHe CIa00CTH y KpUTEpUjyMHUMa MpUKa3UBamba
pe3yJiTaTa 0cTajy MpUCyTHE.

. Koneknnonapcku cajToBu, Ha KOjuUMa ce Hajase JIMCTe cajToBa U3 oapeheHe obmactu,
KOPHCHH Cy 32 HCTPpaXHBamka Be3aHa 32 KOHKPETHY, YCKO oApel)eHy TeMy u Jajy mpukas
caJpkaja KOju je MpUCTyINayaH IPOCEYHUM KOPUCHULIMMA, aJli ca Jpyre CTpaHe HUCY
CBEOOYXBaTHH M HE IOCTOj€ CIIOJbHU KPUTEPUjyMU KOjU OM TapaHTOBAIM KBAJUTET
JOCTYIHHUX JIUCTH.

. [lomynapau cajroBu: nucre HajnoceheHUjuX cajtoBa y oapeheHoj odmactu jako cy
JOCTYIIHE M YeCTO Ce KOpHCTe 3a Kpeupame y3opaukor okBupa. Hemocrarak osor
MpHUCTyNa je y TOME IITO Cy OOJacTH pEeTaTUBHO IIMPOKE, T€ je HEMOroAaH 3a

HCTpaXXMBamba ycMepeHa Ha KOHKpeTHHje oapel)eHe 001acTi HHTEpHET KOMYHUKAIH]e.

AnTepHaTHBa Kpeupamy y30padKoI OKBHpA j€ y30pKOBamE IMOCPEJACTBOM CIy4YajHOT

n3bopa CpoAHO ciydajHOM H300py TeneOoHCKUX OpojeBa, C TUM INTO j€ UCIHUTHBAKE

nocrtojehux cepBuca 3a reHeprcame CIIy4ajHO M3a0paHuX ajpeca Mmokasajio Ja u3dop HHje y

MOTIIYHOCTH CJIy4YajaH, ajld OBaj IPUCTYN MOXKEe OMTH pa3BHjEH y3 Kpeupame oaronapajyher

codTBepa; Apyra MOTyhHOCT je BHIIEETAITHO Y30PKOBambE, KOje C€ MOXE KOMOMHOBATH ca

HaBeJICHMM HaunMHUMa GopMmupama y3opaukux okBupa (Weare & Lin, 2000, p. 179, 180).

Hagrenena xujepapxujcka CTpyKTypa cajToBa, Kao M FlbUXOBA MYJITHMEINJATHOCT OTE)KaBajy U

nepuHHUCame jeNMHWIA aHaidW3e, T€ je OWTHO Ja WCTpaXHBauu crenuukyjy mra

Mo/Ipa3yMeBajy 1o Be0-cajTOM 1 KOjU €JIEMEHT cajTa MPeICTaBJba JSTUMHHITY — J1a JIH j& TO BeO-

CajT Yy OCJIIHMHHU Ca pa3IMYuTUM CTpaHaMa, CaMO ITO4Y€THa CTpaHa HWJIKM HCKU HCH CIICMCHT.

Nudopmanyja koja je o 3Hayaja 3a qeprHUCAKE jJeAMHULIA j€ JIOT MTOCeTa KOjU je cauyBaH Ha
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cepBepy U ynyhyje Ha TO KOje KOHKPETHE CTpaHMIIe NpUBJIaye BUIIE UHTEpHET caoOpahaja
(Weare & Lin, 2000, p. 23, 24). OBe KapakTepUCTUKE CajToBa YTHYy M Ha (opMHpame
KaTeropHjalHOT amapara, T€ ayTOpH HCTHYYy HEKOJWKO HAayMHa 32 HHbUXOBO DEIIaBame:
ynotpedy MpolieHe 3Hauemha YMECTO Ocllamhamba Ha YMCTO MaHU(ECTHE €IEMEHTEe Ca/IpiKaja,
OCJIamhamk-€ Ha MCUXOJIONIKA UCTPaXHBakha 0 HAYMHY Ha KOJU KOPUCHUIIN pa3yMejy caaprkaj Ha
BeOy u ynorpeOy (akTopcke aHalu3e 3a EKCTPaKLM]y JAaTEHTHUX (akTopa Ha OCHOBY
u3Mepennx Manudectnux ememenara (Weare & Lin, 2000, p. 285, 286). Kamga je peu o
KOZMpamy, Mopes] mpenopyka koje Mek MmuiiaH M3HOCH, O NOTpeOM 3a apXUBUpAHEM
MOCMaTPaHOT MaTepujajia jaa O CBU KOACPU aHATM3UPATIN UCTH CaIpiKaj, HCTHYE Ce U MoTpeda
3a yjeIHa4eheM TEXHOJIOMIKUX CpecTaBa, 300r Moryhux pasnuka y 3aBUCHOCTH OJ1 XapBepa
u copTBepa U oapehuBame jaCHUX yIyTCTaBa 3a HAa4MH MOCMaTpama MaTepujaia, Kao U

mMoryhHocT ynorpebe ayToMaTCKOT Koaupama Kojy npyxajy oapehenu nporpamu (Weare &
Lin, 2000, pp. 287-289).

Xepunr (Herring, 2010, p. 235) uctuye ga TepMUH aHAIM3a caJpkaja Ha BeOy MOxKe
MOJIPa3yMEBATH JIBA PA3IMYMTa METO/IA: a) TPAIUIIMOHATHY aHAIM3Y cajip)kaja IPUMEHCHY Ha
MaTepujai ca Beba 1 0) MpuMeHy pa3IuuUTUX TPAIUIIMOHATHUX U HOBUX TEXHUKA HA CaJpKaj
ca BeOa. [Ipema ayropku, mpuMeHy TpaJuIIMOHAIHE aHAIM3E cajapxkaja 3actyna Mex Munan
(McMillan, 2000) u oBaj mpucTyn ce cyouaBa ca cienehum temkohama: Kpunennopgosa
poleaypa ce He IpUMemYje A0CIeIHO0, CTYANje CY YeCTO €KCIJIOPaTOpHE U JECKPUTITHBHE,
0azupaHe Ha HECJIy4ajHUM Y30pIIMa M HHIYKTHBHHUM IIPUCTYIIOM Y pa3BUjamy Kareropuja —
OB€ IIpaKce TUITMYHE Cy U 3a TPAAULMOHAIHA HCTPAXKUBakha U 32 HCTPAXKNUBaKka MOCPEICTBOM
untepuera (Herring, 2010, p. 236, 237). Ha ocHoBy aHaiu3a HOBHjer gaTyma, XEpHHT
3aKJbydyje a OBHM MpOOJIeMH HHUCY CaMO KapaKTePUCTUYHH 3a paHHje pajoBe, IITO je
IPEACTaBJbeHO Y cTyauju Mek MunanoBe, Beh n y kacHujum uctpakuBamuma (Herring, 2010,
p. 237). HerpaguunoHaIHU PUCTYIIN aHAIN3HU CaJIp)kKaja Ha BeOy oqpa3yMeBajy OBE3HBAbE
ca METOJIOJIOTHJOM AHMCIIUIUIMHA KOje ce He 0aBe KOMYHHKAIIMjOM, TOMYT JIMHTBUCTHKE, Y
UJbY MMILUIEMEHTHpamba METOJa 3a aHajiu3y oOpasala y JMHKOBHMA M BeO-calpkajuma
(Herring, 2010, p. 237). /IBa mpumepa Koja XepHHT MOCEOHO aHAIM3MPa Cy KOMITjyTEPCKU
nocpenoBana anaiau3a quckypca (Computer-Mediated Discourse Analysis, CMDA) u ananu3za
npymrBerux mpeska (Social Network Analysis, SNA). Kommjyrepcku mocpeioBany aHaIu3y
TMCKypca XepuHT AeTabHuje oopaznaxe y nemy u3 2004. rogune — oapel)yje je TeXHHUKY Koja

yKJbYUyje je3nuku (GOKyCHpaHy aHAIH3Y caJpkaja KOMOMHOBAHY ca aHAIM30M JIMCKYpca, Koja
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ce oclama Ha NIparMaTHYHUjU TPHUCTYN OJ KIAacCHYHE aHalM3e calapkaja, Te HYyIH
drexcubuIIHUje onIuje y30pKoBama U popMupama KaTeropmuja, y by MaKCUMaIH30Bamba
3aKJby4HBamka Ha OCHOBY JIOCTYITHUX eMnupujckux noaaraka (Herring, 2004, mpema: Herring,
2010, p. 238). AHanu3a JPYNITBEHUX MpekKa MPHUMEHYje Ce Ha MHTEPHETY TaKo IITO BeO-
CajTOBU TPEJCTaBIbajy YBOPOBE, JMHKOBHU BE3€ a IEIMHA TTOBE3aHUX cajToBa Mpexy. OmHoc

HaBCACHUX TCXHUKA U3 PABIINIUTUX JUCHUILIIMHA ITIPUKA3aH je Ha CJ'II/II_[I/I 2.

Tucnummmma:  Commonormja Komyuneaipija JInurencTira

mﬂﬂ}{f{ﬂ AHﬂﬂﬁ\

Awnanuza
Metox: - - APYHITBCHMX canpixaja oMCcKYpca
Mpexa
Hpamemeno N N Anamiza Anamiza Kommjyrepcrn
Ha Bed: JHHEA Tema/ MOCpeNoEaHa
KapaETepHCTHEA aHann:a
OMCKypCa
oot, : .
Avtop/m: (F L (MeMillan) (Herring)
yrop Schneider

Cnuka 2. [Ipucmynu y ananusu cadpxcaja Ha éeby (nipeyseto u3: Herring, 2010, p. 240)

Kako HaBeOy caipikaj moapasyMeBa pa3IndnuTe OOIHKe MOPe TEKCTa U CITHKe (JINHKOBE,
KOMEHTape U JPYro), pa3Boj aHaIM3e caJpikaja BOAU Ka MHHTEIPUCAY PA3InYMTHX IIPUCTYIIA
y OKBHpY HOB¢ mapamurmarnude Be0 amamuze cagpxkaja (Web Content Analysis, WebCA)
(Ciuka 3). OBa crpareruja mojpasyMeBa I€HEpalHO OC/amarhe Ha MPUHIIUIE aHAIN3e
cajpskaja, T€ OTyJI W HasWB NMpuMapHO ymyhyje Ha OBy TexHHKY. Mako IMIypaJvCTHYKd
IPUCTYIl KOjH IIOBE3yje pPa3HOPOIHE TEXHHUKE MOXE JOBECTH JIO Mame pPOOYCHOCTH H

yIOPEIUBOCTH pe3yiTaTta, XepuHT cMarpa Aa he BpeMeHoM pa3Boj mapaaurme BoauTu Behoj

CHCTEMaTHYHOCTH M MPEIU3HOCTH, Kao U rioguuM oTkpuhuma (Herring, 2010, p. 246, 247).
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Anamza Angamiza Anamiza Apamza Axammza Jesnura
CITHEA TEMA  EapaKTepHCTHEA NHHEA pasMeHe — aHamHza

Cnuka 3. [Ipowupena napaouema Beb ananuze caopacaja (npeysero us: Herring, 2010,
p.245)

Jlok cy mpakTHyHE MMILJIMKAaIlMje pa3Boja MHTEpHETa Ha CHpoBoheme JAPYIUTBEHUX
UCTpaXHBamba YecTa TeMa HayuYHHUX PaJIoBa, pa3MaTpamba OBE BPCTE UCTPAXKUBakhay KOHTEKCTY
JIOTUYKUX W EMUCTEMOJIONIKMX OCHOBAa METOJa 3aCTyNJb€Ha Cy Y MamO] Mepu. 3HadajaH
U3y3eTakK je aHaln3a oBUX nmpobiema y MoHorpaduju XKepke Manuh (2017), y Kojoj ayTopka
noceehyje moceOHy maxkmy MOTryhHOCTMMa 3a70BOJbaBamba CMHCTEMOJIONIKUX Hadena y
aHaJIM3M caJpKaja Ha UHTEPHETY. AyTOpKa KPUTUUKH pa3MaTpa MPeAHOCTH U HEJJOCTATKE KOJU
npousnase u3 crnenuduuanoctu uHTepHeTa. OOUM TOCTYNHUX IOJaTaKka MOXKE IOMPUHETH
nosehamy 00jeKTUBHOCTH, aJIM MTOY3JaHOCT MOJIaTaka U MPOMEHJBUBOCT rpalje oTBapajy HOBe
npobieme: ,,[0]cHOBHH MpobiieM HHje BuIle Kako npoHahu wmHdopmamuje, Beh kako mehy
JOCTYITHUM TOJalMa U3BpIIUTH cenekiujy (Manié, str. 272). IIpoMeHJbUBOCT HETaTHBHO
yTHY€ ¥ Ha MOY3JaHOCT U BAJIMJAHOCT, TOK XUIIEPIMHKOBAHA CTPYKTYpa U MYJITUMEAH]aTHUA
dopmar mopyka oTexaBajy mocTu3ame mnpenu3Hoctu. [Toceban mpobiieM y ocTBapuBamby
Hayella OIILUTOCTU MpeAcTaBjba IpeoBisal)yjyhu NEeCKpUNITUBHU NMPUCTYN Y3 HEAOBOJHHO

ocnamame Ha Teopujy (Manié, str. 273).

3Havaj W3BOp 3a CHpoBOhemE aHamM3e cajap’kaja MOCPEACTBOM HMHTEpHETa Cy BeO-
apxuBe. bpyrep (Brugger, 2011, p. 25) ux neduHwuine kao OMIIO KOjU OOIMK HAMEPHOT U
CBPXOBHUTOI 4yBama cajpkaja Ha BeOy. MuKpo-apXUBHpame C€ CIPOBOAU OJl CTpaHe
KOpUCHUKA, y onpeheHOM TPEeHYTKY, JOK MaKpo apXHBHpama CIIPOBOJE WHCTUTYLH]E ca
onrosapajyhom texHuukoMm excneptuszoMm. Caaprxaj Ha BeOy je QUTrMTalaH M IOCTOJU Ha
WHTEPHETY, IITO 3HAYU JIa MCTOBPEMEHO MPECTaBJba MOABPCTY AUTUTATHUX MEIHja U JIE0
cTpykType untepHera (Brugger, 2011, p. 25). bpyrep knacudukyje caapkaj Ha BeOy mpema
o0uMy M Tpema cTereHy jaBHOCTH. [Ipema oOuMy, MOXKe Ce pa3IMKOBATH IE€T HUBOA: CaB

caJipkaj Ha 1enoM BeOy, BeO-cepa (caunmeHa oJ1 CKyIa cajroBa), Be0-cajT, BeO-CTpaHHIIa U
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nojeMHaYHu BeO-eeMeHT Ha BeO-cTpanuiu (Brugger, 2011, p. 26). [Ipema creneny jaBHOCTH,
II0CTOj€ TPH OIIITE TPyIe: MaTepHjajl KOjU HUjE jaBaH WIIM je MOJTy -jaBaH (Ha IpUMep, IPUCTYII
je orpaHu4eH Ha oapeheHy rpymy), npe-jaBaH marepujain (TecT uiau 0era Bep3Hje) U jaBHU
MaTepujai, Koju je o0jaBibeH U y Apyrum meaujuma (Brugger, 2011, p. 26). ApxuBupame ce
MOJKE CIPOBECTH IOCPEACTBOM codTBepa Koju mpey3umajy (ajmoBe ca cepsepa (Web
harvesting), npey3umamemM BeO-caapikaja Ha eKpaHy y GOPMHU CIHMKE U HCIOPYKOM O]l CTpaHe
cTBapaiama caapxkaja. Kama je ped o crparermjama apxuBupama, MOTY C€ pPa3IMKOBaTH
cTpaTeruja mpeceka y ojpeljeHom BpeMeHCKOM TpeHyTKY (Snapshot), cenekTuBHa cTpareruja
apXuBUpama oApeheHnX cajToBa, ca MpEey3uMameM cajpXkaja y PeIOBHUM HMHTEpPBAIMMA U
cTpateruja noraljaja, 0THOCHO apXHBHUpama cajapikaja mpema oapehenoj remu (Brugger, 2011,
p. 29). bpyrep ucrtuue na je OMTHO OMTH CBECTaH OTpaHHYCHA APXUBHUPAmHa — ApXUBUPAHU
caJp>kaj HUKaJa He MpuKa3yje CIUKy BeOa KakBa je MocTojaia y pearHocTy, Beh je, ca jeqHe
CTpaHe, MPOU3BOJ] aKTHBHE Kpealje U CyOjeKTHBHE PEKOHCTPYKIIHje, a ca JPYyre yBEK je
HenotnyH (Brugger, 2011, p. 31). Haume, cam u360p oapeheror caapkaja Ha BeOy, HaYMHA U
CTpaTeruje apXuBHpama yTuie Ha caapikaj Koju he OMTH cadyBaH; y3 TO c€ MPU apXHUBUPABY
PEKOHCTPYHIITY €JIEeMEHTH cajpikaja Ha BeOy KOjU Cy Ha MHTEPHETY IPUCYTHH HCTOBPEMEHO,
300r XUIEpIMHKOBaHE MpPUpOJIe MHTEpHET mpocTopa. HemormyHocT caapxkaja ca Beba
pOM3JIa3u M3 MPOMEHJBUBOCTH Caip)kaja M TEXHHUYKHX MpoliieMa, a Mopea HEMOTITYHOCTH
IpHUCYTaH je MpoOieM U ,,ipeTepaHe’ MOTHYHOCTH — Y CMHUCIY Jia C€ y apXUBHU 00jeUIbY]y
€JIEMEHTH KOjU OM ce Ha BeOy HaJa3Wjid Ha Pa3IMYMTUM BeO-CTpaHWIlaMa WIH HHXOBUM
nenoBuMa, 300r pasyhene crpykrype BeO-cajtoBa (Brugger, 2011, p. 32, 33). Hdakie, Tpebda
MMaTH y BHUJY Jla CE pa3IuyuTe BEp3Hje caapikaja U3 apXuBa MOTY pa3iuKoBaTu MelycoOHo u
Jla ce Mope]] Tora pasiiuKyjy o]l OpuruHajga Ha MHTepHeTy. 300T HaBEeACHUX CHeU(UIHOCTH U

orpaHn4ema, bpyrep aaje npenopyke 3a ynorpedy BebO-apxuBa y HAyYHUM UCTPOKHBABUMA:

1. Tpeba mzabpatu HAJIOTIYHH]Y BEp3Ujy — OBO c€ MOCTUXKeE yrnopehuBameM Bep3uja U3
Pa3TUUYUTHX apXHUBa; IIPU TOM OCTAje yIMO30peHE /Ia HU jeIHa Bep3Hja HHje WICHTUYHA
OpUTrHHay Ha BeOy, ajdM Cce HajKOMIUIETHHja IOCTyITHA Bep3uja MOXKE O3HAYUTH
opuruHajgom*. Jlakie, 4ak ce HHM HAJIIOTIIYHH]a Bep3Hja HE MOXKE CMaTpaTH YHUCTUM
OPUTHHAJIOM H 3aTO C€ 03HAYaBa OPUTHUHAJIOM Ca 3BE3/IULIOM.

2. Bpemencka u mpocTtopHa OJMCKOCT pa3IMUMTHX Bep3Hja IojayaBa BepoBaTHOhy na je

ped 0 peNaTUBHO PeaTHOM IPUKa3y cajpikaja ca BeOa;
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3. llIto ce caapkaj copuje Mema, Beha je BepoBaTHoha a ce mo0uMje HEroB MOy3aaH
MpUKa3 U3 apXuBa,

4, Tun Tekcra yTHYe Ha CTAOMIIHOCT M TOY3IaHOCT TMpHKa3a — TaKO Cy JIOKAJTHH WU
pPETHOHATHU TEKCTOBU MMPOMEHJBbUBHJH OJ1 TTI00ATHUX |

5. Mama je BepoBatHOha MpOMEHE caaprkaja Ha BeO-CajTOBUMA KOJU CYy KOH3WCTECHTHH y
MOTJIeTY J)KaHpa KOMe pUIaaajy;

6. [TorpebHO je wWMaTH yBHJ y KapaKTEPUCTHKE TUIMYHUX CajTOBAa H3 IEepUOza

NpUKyIllJbakha MoJaTaKa 3a apXuBUpPaAKLC.

4.1.4. HUcmpasicusarba Opyumeerux meouja

Mekej-ITut u Kyan-Xac (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 19) uctudy HEKOJIHKO
M3a30Ba ca KOjUMa Cce Cyo4yaBa MCTPaKMBAY JIPYIITBEHUX MEHja: a) METOIOJIOIIKH H3a30BU
KOjU MOJpa3yMeBajy pelllaBame MUTamba NPUKYIJbamka, 00paje U Budyelusaluje nojaraka ca
JIPYIITBEHUX MEM]ja, Ka0 M MHUTambE JOCTYITHOCTH IMOaTaka — Hako 00MJbe MmoiaTaKka MmocToju
Ha JPYUITBEHUM MeEAMjUMa, Mpey3uMambe KOMIUIETHUX I0/laTaka OJ] BJIACHUKA IUIaTGOpMHU
MOXe OUTH CKymo; 0) eTHYKa MUTama 0] KOjuX Cy Haj3HAuajHUjU MPOOIEeMH aHOHUMHOCTU U
uH(popMHCaka M NMPUCTAaHKAa KOPUCHMKA Ha yuemrhe y HCTpakuBamwy; B) MHTamkE CKalle
npobiieMa, OJHOCHO KOMOWHOBaWka MakpO M MHKPO IOHUMEH3Hje KOje Cy MPHUCYTHE Y
JPYIITBEHUM MEAMjUMa y 3aBUCHOCTH 01 00MMa ITojlaTaka KOju ce IocMaTpa, Ha Ii100aaHoM,
HAIMOHAJTHOM WJIH JIOKATHOM TOAPYY]y. YTIOpEIo ca M3a30BUMa, IPYIITBEHH MEIUJU OTBApajy
MoryhHoCTH 0irOBOpa Ha HOBA [TUTaKka, KOja C€ MOT'Y TPYNHCATH y TPU KaTeropuje: a) NuTama
0 HAuYMHy ymoTpede IpYITBEHUX Meawja, 0) TNUTama Koja MpoayOsby]y pa3yMeBame
nocrojehux qpymTBEeHUX 110jaBa, ynoTpeOoM APYIITBEHUX ME/IMja KAo ajara 3a UCTPAKUBALE
U B) yCMepaBame€ pas3Boja IMOCEOHMX HAyYHHUX AUCHUIUIMHA 33 HCTPaXUBame I0Jba
npymrBeHux meauja (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 20, 21). Kana je peu o ynoTtpeou
JIPYIITBEHUX ME/IMja KAao HCTPAKUBAYKHX ajlaTa, OMTHO je y3eTH y 003Up yTHIa] UHTEPaAKIIH]e
pas3nuuUTHX MIaTGOpMU KOje KOPHCHHIM YNoTpebsbaBajy cuMynTaHo. Hanme, KopucHUIM
ynorpebsbaBajy BHIIE MIaTGOpPMHU 3a 3a10BOJbaBaKE pazIvuuTux norpeda. Ilopen Tora,
ynorpeba OBHX Meluja 0/IBHja C€ Y KOHTEKCTY CBAKOJHEBHOT )KMBOTA M HUCIIPEIICTEHA je ca

APYTUM aKTUBHOCTHUMaA. I[eTaJ'LHI/IjI/I IIpUKa3 IIuTakba Ha KOja CC MOKC OATrOBOPUTH CTy,Z[HjaMa
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JNPYLITBEHUX MeJUja, ayTOpH IpyKajy cucTeMaTusyjyhu ux y cemam KaTeropuja, 0JHOCHO
TeMa Koje Mory OWTH mpeAMeT TNpoyyaBama IIOCPEACTBOM JAPYIITBEHHX Meuja:
npejacTaB/bame cenda, akiyja U MmapTUIMIAIU]ja, ynoTpeda, MO3UTHBHA UCKYCTBA, MEPEHHE
aKTHBHOCTH, COLIMjAJIHW KOHTEKCT M Kapakrtepuctuke rmatdopmu (McCay-Peet & Quan-

Haase, 2017, p. 21). OgHoC HaBeICHUX KaTeropuja npeacraBbeH je Ha Couim 4.

4 h

IlozmmiEHaA T
LHEI aTHBEHA MCKYCIBA

Vnotpeba u

3aM0BOJECTBO Axumjan . Bpojaanoct
. MapTHIHIIALH]a <:> yriotpebe

Hpeiz;ﬂ;m 1a AKTHEHOCTH

KapakTepuctire

ruatpopue
JpvmTEeHH KOHTEECT

N /

Cnuka 4. Mooen enemenama Opyumeenux meouja y OpyulmeeHoM KOHMeKCcmy

(mpey3ero u3: McCay-Peet & Quan-Haase, 2017, p. 22)

Mewup u Benep (Mayr & Weller, 2017, p. 110) ¢popmynuiry cetr KOHKPETHHX MPETOpPyKa
3a KOpake y UCTpaXXHBamby MOCPEJICTBOM JIPYIITBEHUX MEMja: MPBH KOpaK je popMyucame
UCTPAXUBAYKOT TUTama, 3aTUM ojpehuBame uaeaqHOr ceTa IMojaTaka 3a OJroBOp Ha
HCTPaXMBAYKO MMUTAkE, 0JipehBambe JOCTYITHOT CeTa KOjH j€ HajOMMKH UACATHOM U TPUMEHa
onrosapajyhe crpareruje 3a NmpHKyIJbamkbhe U aHanu3y. Mako ce 4ecto y MCTpakKHBambUMa
MIOCPE/ICTBOM MHTEPHETA M y YHNOTpeOu BENMKHUX MojaTraka Kpehe o HocTymHUX mojaTaka,
BAXHO je Hajrpe GopMyIHrcaTH KOHKPETHO UCTPAKUBAYKO MUTAKE U UCATHY 0a3y 1mojiaTaka
Ha OCHOBY UHMje aHAIM3e CE MOXKE OJATOBOPHUTH Ha JaTo mutame. OBaj KOpak je BakaH Ja
HCTpaXrBa4d He O MpPEeBHUICO Haj0oJhe Moryhe pememe ako ce kpehe Beh yrabaHoMm cTazom
JIOCTYNHHUX 0a3a MmojaTaka M CTpaTeruja 3a HUXOBO NMPUKYIIbAKE KOje Cy yIoTpeOsbaBain
NPETXOJAHH UCTpakuBauu. [lopen Tora, OBUM ce NMPEHCIHTYjE Ja U Cy JAPYIITBEHU MEIHjH
Haj00JBM M3BOP T10JIaTaKa 32 OJrOBOP Ha JaTO MUTAk-E UITH je HeKa Ipyra TeXHUKA IPUTOIHH]a

(6o TpaauuMoHanHa 610 Ha BeOy). BUTHO je HarnacuTH 1a HICTUILIakheM OBOT KOpaKa ayTopu

88



OCUT'YpaBajy KBAJIUTET HCTPaXMBAYKOI IIpolieca, jep ce oHeMoryhaBa omnuuja aa ce
UCTPaXHUBay OIPEIeNH 3a oJpe)eHn MPUCTYN caMo 300T TOCTYITHOCTH MOJaTaka Wik HUCKUX
TPOIIKOBA HUXOBOT NMPUKYIJbakha — CMAaTpaMo Ja OBaj KOpaK HHje OrpaHWYEeH caMO Ha
UCTpaXHBamba JAPYIITBEHUX MeJHja Beh je Heomxo[aH M y OCTaJMM BpCTaMa UCTPAXKMBamba
WHTEPHETA, TOCEOHO Kaja je ped o BeO-ankeTrama. AyTtopu cienuukyjy cieneha nurama Koja

Tpeba Ja OJaKIajy HCIYHEHe OBOT KpuTepujyma u u300p oaroBapajyher cera mopjartaka

(Mayr & Weller, 2017, pp. 110-114):

1. Koje mmardopme ApymITBEHHMX MeIHMja Cy HajpelieBaHTHHje 3a IIOCTaBJHEHO
HCTpaXUBAUYKO muTame? (n300p wu3mely jemHe wam Bume 1iardgopmu), Meora
uCTpaXuBama 0a3upajy ce Ha aHaIM3M TojaTraka ca jenHe miardopme (Hajuerthe
®ejcOyk u TBuTEp), aK je 3a pazymeBame KOMIUIEKCHUjUX (eHOMeHa HH(POpMaTUBHHUjE
O00yXBaTUTH BHINIE MJIATGOPMH, MOTOTOBO C OO3MPOM HA TO Ja KOPUCHHUIU YECTO
ynotpebsbaBajy HEKOJIMKO CEPBHCA 32 33/I0BOJbABAKE PABTMUUTUX OTpeda.

2. Koju cy KJby4HU KpUTEPUjyMH 3a W300p mojaTaka ca uzabpane ruardopme/n? (u30op
HauyMHa IpUKYIJbama fnojaataka); OCHOBHa AMMEH3H]ja KOjy Tpeba pa3sMOTPUTH y OBOJ
($a3u je BpeMEHCKU OKBUP MPHUKYIMJbamka MojlaTaka, ¢ 003UpOM Ha TO Ja pa3InduTa
oJpehema BPEeMEHCKOr OKBHpPAa MOT'Y 3Ha4dajHO M3MEHHUTH jaobujeHe pesynrate. OBO
NMHUTake pellaBa ce y KOMOWHAIMJU ca OJUTyYHMBAEM O CTPATETHjU MPUKYILJbarba
nojaTaka, pu 4eMy cy Hajuenthe crpareruje:

e Ha ocHOBY Hajiora KopucHuka: ¥ ciyd4ajy Kaja je MO3Hara JMCTa KOPUCHUKA
KOjU Cy WIAHOBU TpyIe Koja ce HCIHTYyje, Hajoosbe je OOyXBaTHUTH CBE
KOPHUCHHUKE MOCPEACTBOM KOPUCHUYKUX Ipoduiia. MehyTum, pazankoBame
YJIaHOBA KOjU MPUIIaajy oapeleHoj rpynu U OHUX KOjH jOj HE MPUIIAIajy MOKe
OUTH KOMITJIMKOBAHO M TELIKO U3BOJIJBUBO Y OJJpe)eHNM CilydajeBUMa — TaKo je
Moryhe 00yXBaTHTH CBE WIaHOBE MAalbUX I'PyIa y KOjIMa je 4IaHCTBO oipel)eHo
npemMa jacHO Je(HHUCAHOM KpUTEpUjyMy (Ha NMpUMep, WIaHOBU MapiaMeHTa
HEKe JpXaBe, KOjU HMMajy Hajor Ha ojJpeheHo] ApyIITBEHO] Mpexu) a
IPAKTUYHO HEM3BOAJBHUBO Ka/1a je ped O BEIMKUM I'pynama (IoMyT IMYHOJIETHUX
rpahana Heke npkase). [lopen oBe moremkohe kKojy ayTopu HaBoje, OUTHO je
IPUMETUTH J1a IOCTOje U ApYyTe MperpeKe y NpoHalaXehy CBUX YJIaHOBA HEKe
rpyme — Ha KOpUCHHUYKUM Hajlo3uMa MH(opMaliija o MpUIagIHOCTH MOKe OUTH

IMPpUKPUBCHA, NJIX KOPUCHUYIKO UMEC MOXKC outu npyraqnje O CTBAPHOI' MMCHA
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KopucHuKa, uTA. [lopen Tora, pey je 0 wWiaHOBMMA rpyne KOju uMajy Hajor Ha
UCIUTUBAHOj MPEXH, T€ je TOTPeOHO HANpaBUTHU nopeheme ca wiaHOBHUMa KOju
HEeMajy Hayiore, UCMUTATH (pakTope pa3luKoBama W3Mel)y oBe JBe rpyre u
IPOBEPUTH MPUCYCTBO HA APYTUM JAPYIITBEHUM MpeKama.

e Ha ocHOBY KJbyuHUX peun Ui Teme: [Ipukynibame nogaraka npeTpakuBambeM
10 KJbYYHUM peurMa MPAKTUYHO je 32 youyaBame TPEHI0Ba U Ipaheme jaBHOr
JHMCKypca 0 oipe)eHUM NUTambKUMa, alld ce 0Ba IMPOLEAypa KOMIUJIMKYje TUME
IITO MCTE€ TEME U IIOJMOBH MOTY OMTH M3Pa)XCHHU Pa3TUYUTHM TEPMHUHHMA,
IOTOTOBO HA pa3nu4IUTUM je3uinma. OpeleHu caaprkaju MOTY c€ OJJHOCUTH Ha
TeMy 0€3 TUPEKTHOT TOMHbakha KJbYUHUX PEUH.

e Ha ocHoBy Meranonataka: ITox oBUM HpUCTYIIOM ayTOpH IOApa3syMeBajy
NPHUKYIJbakhe T0JjaTaka Ha OCHOBY CTPYKTYPATHUX KapaKTEpHUCTHKA, MOITYT
JOKaluje, je3uka, BpeMeHa uian (opmara o0jaB/beHOT cajpxkaja U UCTHUY Ja
IPUMEHA OBOT MPUCTYIIA3aBUCH OJ1 clIeU(PUIHOCTH came Iiargopme. TepMuH
,»METaNoJaTak MHa4ye ce KOPUCTU 3a AUTUTAIHE 3allice KOju OCTajy 3a
aKIMjaMa KOpMCHHUKA Ha CEpBEpUMa, T€ OM 3a OBaj MPUCTYIT OUJIO TPAKTUIHH]E
OJIPEIIMTH APYTaunju Ha3UB, TMOMYT: HA OCHOBY CTPYKTYpPAIHUX KPUTEPU]yMa,
WJIM HAa OCHOBY KOHTEKCTYaIHUX KapaKTepUCTHKA.

e Ha ocHoBy cmyuajHor y3opka: CiydajHu pe3yiTaTd HEKaaa Cy AMPEKTHO
JOCTYIIHU TpeKo oJpeheHux coTBepa, HIM CE€ OBaj MNPHUCTYH MOXKE
KOMOWHOBATH Ca MPETXOJHO HABEJACHUM Yy Clydajy Beher oOmma mojaTaka.
MebhyTtum, OUTHO je HAaIOMEHYTH J1a ,,cIy4ajaH‘ u30op copTBepa HE Mopa yBeK
OMTH 3aCHOBaH Ha CiIy4ajHOM H300py, Beh je yecTto mMomumdukoBaH mpema
JIOKALUjU, TOMYJAPHOCTH U APYTUM KapaKTEepUCTUKAMa Yy LUJbY IpyKamba
HajpeJIeBaHTHHJET caapikaja. Mako je oBaj mpuKa3 KOPUCTAH 32 WCITUTHUBALE
BNIa/1ajyhux TpeHa0Ba, cMaTpaMo ja Tpeba OMTH ONpe3aH Yy 3aKJby4UHBamby Ha
OCHOBY OB€ CTpaTeruje 1 He u3jeIHayaBaTH je ca CIIydajHUM U300pOM jeIMHULIA
nocMaTpama.

3. Koju obum mopmaraka je moTpebaH? (BEMWKW TMOJAId WM HE); YMIPKOC pacTy
MOMYJIApHOCTH yNoTpeOe BENMKHUX IojaTaka, cBe je Behu m Opoj ucTpakuBada Koju
yKa3yjy Ha OrpaHHYeHa U MPHUCTPACHOCTH OBUX mojaraka (omespak 3.1.5.). Ayropu

UCTUUY JIa je TeHEepalIHa IPEropyKa Ja UCTPaKUBauU OJUTYKYy O OOMMY I10/1aTaKa JoOHECy
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Ha OCHOBY CaMOT' HMCTPaKMBAYKOT MHUTamka U Ja je oJ oOuma BakHH]ja MOY3JaHOCT
nojiaTaka, OJIHOCHO Ha4MH Ha KOJU Cy MPUKYIIJbEHHU.
4. 1Ita he OMTH M30CTaBJHLEHO MPUMEHOM OJa0paHOT HAYMHA MPUKYIJbama MojaTaka?
(MpUCTpacHOCT HAUMHA MPHUKYTIJbaa); Hajuemhu n3Bopu npucTpacHOCTH OIaTaKa cy:
e [IpucTpacHOCT KOPHCHHYKE IOIyJIAllHje: YeCTO je HEMO3HATO MpemMa KOjuM
KapaKTepUCTHKaMa U Y KOjoj MepH ce KOPUCHUIH ozipel)eHe IpyITBeHe Mpexe
pasnuKyjy OJf OMNIUTE IOMyJlaluje; Mopel Tora, KOPUCHHUIM Pa3InYUTHX
JIPYIITBEHUX MpeXa Takohe ce pa3iukyjy Mma TMOoAalud HHUCY YBEK
KOMITapaOuJIHU;
e [lpucTpacHOCT y TpPHCTYIy TOJAllMMa: TPUCTYI TOJAIlMa 3aBUCH O]
KapaKkTepUCTHKaA MIaT(opMe U orpaHMYEHa KOja MOCToje Kako 3a KOPUCHUKE
TaKO M 32 UCTPAKHBAUE;
e [IpucTpacHOCT y30pKa: HaBeCHE CTpaTEeruje MPUKYIJbakbha MOTY PE3yJITOBATH
IPUCTPACHUM IOJalMa ¢ 003MpPOM Ha TO Jla HaBEAEHU KPUTEPUjyMU H300pa
HUCY HY>)KHO HaBE/ICHU Ha CBAKOM KOPHMCHUYKOM HAJIOTy, T€ Y30paKk oOyxBarta
OHE HaJIore Ha KOojuMa jecy MCTakHyTe nHpopMaiuje oapeheHe 3a KpuTepujym
n300pa, a 0Baj y30pak He MOpa OUTH PETIPe3eHTaTUBAH 3a CBE MIPUIIAHUKE JaTe
nomyJjanuje Koju He HaBoJie ojipeleHe KkapakTepucTHKe 300T TPUBATHOCTU WU
npyrux pasnora. OBme OMCMO J0JanM Ja MOMEHYTH pas3lio3n 33 HMCTUIIAEmE
onpehenux undpopmainuja Tpedba na Oyay mpeaMer UCTpaXKUBama; Kao MTO je
OMTHO WCIHUTATH HA KOJU HAYMH C€ BHUPTYyETHA MOMyJalrja pa3liuKyje O
ommre, Tako je mMoryhe u na moctoje (pakTopu mpema Kojuma ce pasiukyjy
KOPUCHUYKE Tpyle Koje MCTHYy HH(OpMaluje O JOKaluju, TroAuHama,
o0pa3oBamy U APYTrUM KpUTEPUjyMUMa PEIEBAHTHUM 32 U300p UCIIUTAHUKA, Y

OJIHOCY Ha KOPHCHUKE KOj1 OBE HH(OpMaLIHje HE Jee.

3enep (Zeller, 2017, p. 390, 391) cneumduxyje n0AaTHE KOpake y MpoIecy
UCTPaKMBaba IOCPEACTBOM APYIITBEHUX MEIMja y OJHOCY Ha TPAANIIMOHAITHA UCTPAKIBAHA,
KaJia je ped o0 NpUKYIJbamky IMOoJaTaka U MPUIPEMamy 3a aHAIN3Y: a) Ipey3uMame MMo1aTaKa,
nocpenctBoM codrBepa, 0) mpolecydpame IMojaTka, OJHOCHO H3/Bajabe¢ PEIeBaHTHUX
WH(pOpMaIlKja U3 CBUX II0J]aTaKa KOjH Cy MPEy3eTH; B) CKIIQJINIITSHE U T') aHaiu3a (queries) —

OBa JIBa KOpaka ce MOT'y IIOCMaTpaTu 3ajeIHO jep mojaiu Tpeba aa Oyay yCKIaTuIITeHU Ha
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Ha4YMH KOju omoryhaBa pa3iuuuTe BpCTe aHaAJIM3a U OJrOBOpa Ha Pa3IMyUTa UCTPaKMBavKa

nuTama (,JaMeTHU * CUCTEMHU CKJIaIMIITEHha MoJjaTaka u oropapajyhe popmatupame).

Kako bpankosuh (2014, crp. 70) mctude, mpeaMeT APYIMITBEHUX HCTPaKMBama ca
UHTEPHETOM MEHa CBOj€ arperaTHO CTame U MI0CTaje HEMOCPEIHO JOCTYIIaH JbYyICKUM YyIuMa
— OBa I0jaBa MOCeOHO je M3pakeHa y JTOMEHY KOMYHHMKaIlM]je Ha IPYIITBEHUM Mpekama, Koja
Ce y peaJlHOM BpEMEHYy MpeTBapa y CBOjeBpCHY 0a3zy mojaTaka 3a HCTpaxuBade. AyTop
pa3MaTpa MOryhHOCTH KBaHTHTAaTHBHE aHAIN3E CajpkKaja Ha JPYIITBEHUM MpexaMa u HyJU
MOJIe]T HCTPAXHBamka, Kao U HOBH ajar, coprBep Symbols Research. Ananu3za ce Temesbu Ha
IoCTaBKaMa KBAHTHUTATUBHE aHAIM3E caJpikaja, ald MpeJcTaB/ba 3HAYajaH KBAIWTATHBHH
CKOK 300T MoryhHocTH o0yxBaTa OrpOMHOr 0OMMa MoJaTaka y peaJHOM BpeMEeHy, Kao U
npUMeHe CIOKEHUJUX aHanu3a. Ha ocHOBY MmojMoBa yHeTUX y Tabnuiy cumbona, codhTBep
IpeTpaxyje caapikaj y pealHOM BpeMeHY, PErmo3Haje U Oellexku 3amare cuMOoIie, 3aTHM Y
Ipyroj ¢asu CrIpoBOAW TPETUMHHAPHY aHAIN3y (AECKPUIITUBHA CTaTUCTHKA, Tabene
YKpIITalka U Mepe MOBEe3aHOCTH), a y Tpehoj da3m obaBipa ClOKEHHUjEe MYyJITHBApUjaHTHE
anamm3e. OBaj Mozen uma cienehe mpeqHOCTH y 0AHOCY Ha TPAJAUIIMOHATHA HCTPAKUBAHA: a)
oOyxBar Liese nomyJjaiuje, 0) aHaiauza ce 00aBjbay peajlHoM BPEMEHY, B) aHAIUTUYADP Y TOKY
OpUKyIJbatkha IOJaTaka MOXKE€ YHETH HCOpaBKe Yy Torjeny 3aJaTUX TepMHHA 3a
IpeTpakuBame, KOje ce NpUMemYJy U yHa3aJ U YHaIlpea, ') KaTeropHujajHu anapar, Koju je
Cauuib-EH y BUAY Tabauile cuMOo0Iia, CaapKU BEITUKU Opoj pasIMYUTUX CUMOOJa, KOJU MOTY
BapHUpaTH y CTEIEHY OMINTOCTH W OWTH MpHIIarol)eHu MpeMeTy HCTp aXHuBama; 1) npaheme
TpeH[a je Moy3/laHuje jep ce TeMeJbH Ha HeMpeKuJHOM npahewmy mojaraka, OHOCHO Ipyka
3TyCHYTOCT Tayaka BPEMEHCKUX cepHja; 1)) Ha OCHOBY HAaBEJICHUX KapaKTEPUCTUKA, CICIN Ja
ce MOXKe MPATUTH yTUIA] HE3aBUCHUX BapHjablii Ha 3aBUCHE, OJTHOCHO JIa C€ MOXKE YOUHUTH

Mel)ycoOHa IMOBE3aHOCT Pa3IMUUTHX JPYIITBEHHX Jorahaja CKOpo y TPEHYTKY HHXOBOT

onsujama (bpankosuh, 2014, ctp.72, 73).

OBakBa KBaHTUTATHBHA aHAJIN3a KOMYHHUKaIIMje Ha JIPYIITBEHUM Mpekama HHje 0e3

noremkoha, Koje mpousinase U3 KapakTepa KOMyHUKAIH]je ¥ U3 CI0KCHOCTH je3HKa:

,»KaJ je ped o cmoboH0j, HeCcay>kO0eHO] M HEHayYHO] KOMYHHUKAIIHjU, OHA je
CUHOHUM 32 OHO IITO Y METOJIOJIOTHjH 03HA4aBaMO IOJMOM KBAJIUTATUBHO, & TO
3HAYM TEIIKO IMOJJIOXHO TOMEHYTO] CTaHiaapau3auuju. Paam ce o ciao00aHOj,

»pa3dapyiieHoj“ pa3MeHuW uneja, yTUCaKa, KeJba, 3axTeBa, ocehama,
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pacrmoyiokKema: OHa Ce YeCTO OJ[BHja y He(OPMaIHOM, TOBOPHOM JE€3UKY, KOJU j€
Jaleko OJi HAy4YyHOT, HEKaJ M KIMKEBHOT; 4YecTOo y Toj, HehOpMalHO]
KOMYHHKAIIM]JU KMa eJIeMeHaTa CJIeHTa, JIokanu3ama, Tyhuia, uta. Crora je Takas

npeIMeT BeoMa TEIIKO MCTPaKMBATH KBaHTUTaTUBHUM Metogama™ (BpankoBuh,
2014, ctp. 76).

[TnypanuTer je3nykux oOJIMKa MOCEOHO OTEKaBa OBY BPCTY UCTPAXKHBAMbA Y CPIICKOM
JE3HKY, JIOK CE Y EHIJIECKOM jaBJbajy MamU IMpoOaeMH. AHaau3a 3aXTeBa [103HaBambe HE CaMo
METOJI0JIOTH]e, Beh 1 ToTuKe v IMHTBUCTUKE, (QICKCUOMIIHY IOTHYKY CTPYKTYpY coTBEepa Kao
Y CTAJTHO CEH3UTUBU Came Tabnuie cumbona. [locebna moremkoha je y ToMe ITo ce pe3ysiTaTu
UCTpaXHBamba He MOTY YIIOPEIUTH ca CTBApHOM BpeAHOoIINy mapaMeTpa, au ynopehuparme
pesyJsraTa ca pe3yaTaTiMa UCTPaXXHBambay KOjJuMa ce IpUME Y]y pa3IinuuTe, TpaJUIMOHAIHE
Y HOBE TEXHHUKE, OMoryhaBa KOHTpOJy T0Y3/1aHOCTH U kBanuTeTa aHanuse (bpankosuh, 2014,
ctp. 78). Ayrtop 3ak/bydyje da je oBY BpCTy ,.camoanamuse (bpankosuh, 2014, ctp. 79)
noTpeOHO MMILUIEMEHTHPATH Y CTPYKTYpy camux BeO-cajroBa. Mako cy oxapehene anammze
ynotpebe cajToBa J0CTyHE, lbUXOBO (DYHKIIMOHHCAHE 0CTaje HE00jallllhbeHO , OAHOCHO HUMaMO
YBHJ Y yJIa3He U U3la3He nmapamerpe (yrnorpeda o1 CTpaHe KOPUCHUKA U PE3yNITaT ynoTpede),

aJIM YHYTpalika JIOTHKA OCTaje HCIIO3HAHHUIIA.

WNako HOBe ApymITBEHE MpeX e HACcTajy KOHTHHYHMpPAHO, HEKOJMKO ce H37Baja Mo
r100a1HOj U cTalIHO pacTyhoj 3acTynsbeHoCTH, mpe ceera dejcOyk u Teutep. 300r 3HaYajHOT
o0yXBaTa OBHX HEKOJIMKO MpPEXkKa, HCTPaKMBaka Ce BEIMKUM JIeJIoM (OKycHpajy Ha jeJaH oA
OBUX OpeHJ0Ba — IpeMa pe3ylTaTuMa HMCTPaKUBamba, MOXKE ce 3ak/byuuTu na je dejcOyx
HajucTpakuBanujaMpeka jomr ox 2005. rogune (Rains & Brunner, 2014, p. 2). Ilpu Tom Tpeba
MPUMETUTH Ja j€ CXBaTame TOTa IITa CBE CIaja y JAPYIITBEHE MpEeXe joll YBeK (QIyuIHO U
HEYJe/IHAUeHO — JIOK HEKW ayTopW KOju TmipaTte Beh HaBelneHy AePUHHIIU]Y KOJy CY
dopmynucanu bojn u Enucon (Boyd & Ellison, 2007) yopajajy TButep y apymTBeHe Mpeke,
Pejuc u Bpynep (Rains & Brunner, 2014) ra cBpcraBajy y MUKpoOiorose. AHanu3upajyhu
panoBe objaBsbeHe on 1997. no 2013. y mecT MHTEPIUCIUILIMHAPHUX YACOIKCA, ayTOPH
J0J1a3e 10 pe3ynirarta ga ce y jaBe TpehuHe pajoBa MpHUMEHYje UCTPaKHUBamba CaMo je/IHE
NPYIITBEHE Mpexke, u of1 Tora je y 81% cnydajeBa ucnmutuBan @ejcOyK — OTHOCHO Y BHUIIIE O
nosoBuHe ykymHor y3opka (N = 327). ITopen Tora, y ase TpehrHe ucTpakupama y KOjuMa ce
UCIUTYje BUIIEC MpeXa, jeJHa O]l HCIHTHBAaHUX Mpexa je DejcOyk. Hakon 2011. rogune

3aCTyIJbEHOCT UCTpaxkuBama dejcOyka ce roToBO yABOCTPYUMIIA, IOK UCTPAKUBaba APYTUX
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JIPYIITBEHUX MpEXa OMajajy y OJHOCY Ha paHuje roauHe. butHo je mcrahm ga ayropu
HarJaiaBajy Ja pe3yJiTaTd He yKa3yjy HUTH Ha MOTHYHO OJICYCTBO MCTPaKMBamba JAPYTHX
Mpeka, HUTH Ha OJICYCTBO HMCTPaKMBaWka BUIIE MpEKa y jEAHOM pagy, ald yKasyjy Ha
MOCTOjarh€ MIMPET TPEHIa Y HAYYHUM UCTPaXUBAkHUMa, YHje ToCIeanuIle Tpeda pasMOTPUTH.
[Ipe cBera, He MOXe ce PETIIOCTAaBUTH Jia j€ MUILIUbEHa U MOHalIakba kKopucHuka dejcOyka
HCIIPAaBHO F'eHEepan30BaTH Ha KOPUCHUKE OCTAINX MpPEXa — HEKOJIMKO HCTPAXKHBabha yKa3yje
Ha pasnuke n3mely kopucauka dejcOyka u Maj Criejca (My Space) mo y4ectaiocTd U HauuHy
ynotpebe Mpexa, ajld U CTaBOBMMA IpeMa APYruM KOpUCHULIMMA M MH(OpManujaMa Koje
npyxajy (Rains & Brunner, 2014, p. 9). JacHo je 1a mocTojamke OBUX pa3iinka MOXKE yKa3aTh
Ha MPUCYCTBO PA3IMKa y COLMjATHOM KallUTalTy KOPUCHHUKA PA3IMYUTHX MpEXa, ajld U y
JKHBOTHUM CTHUJIOBUMAa W JIpyTMM Bapwujabiama Koje OCTajy CakpuBeHe Ha Mpoduinma
IpYIITBEHUX  Mpexa. Jlpyro, cnenuuYHOCTH KOPUCHUKA MOTY  JOBECTH  JIO
Mpe3acTyNJbeHOCTH ojpeheHux rpymna, (IOT)KylATypa U KYJITypHHUX MPaKCH Yy pe3yiaTaTuma
UCTpAKUBamka Koje ce (POKyCcHpajy camo Ha jeTHy MPEXKY — Ha OBY OIACHOCT yKa3yjy pasjinke
y commoaeMorpadcKuM KapakTepucTiKaMa u3Mel)y KOpUCHHKA pa3IuuuTUX Mpexa, pa3iiuKe
y je3uKy, yKkycuMa u KyiatypHum npedepernmnujama. Ciencha apa mpobiiema mpowusiase u3
KapaKkTepHCTHKa caMme miaaTgopMme, OAHOCHO: a) pa3liuKa y CTPYKTYpaJlHUM MoryhHOCTHMa
aKTHBHOCTH Ha caMOj IIaT(GOopMH, OMIHMjaMa PA3IMIUTHX MIATPOPMHU KOje YTUUY Ha calipKa]
JI0 KOT' ce MO>ke JIohu ncTpaxuBameM, 0) TpOMEHe Y OKBUPY jeIHE MIaTgopMe MonyT MpoMeHa
NoJIeIIaBamka U TOJUTHKE MPUBATHOCTH KOj€ YTHUY Ha IMOHAIamke KOPHCHUKA Ha MpeKama.
[Tocnenmwa nmotemxkoha je Op30 ,,3acTapeBame’ M rameme JPYITBEHUX MpeXka, KOje YHMHU
pe3ynTare ucTpaknBama Koju ¢y (poKycupaHu Ha jJeIHY MPEXKY MOTCHIIU]aTHO OECKOPUCHUM
y OynyhHocTH — ynpaBo 300r BelMKe MOHYZE, MHOT€ JIPYILITBEHE Mpexe cy Op30 u3ryouse
KOpHCHHKE, ITa Tako 1 Maj Criejc, jemHa o mpBUX Behux IpYMTBEHUX Mpexka KOjy ayTopu
NOMHIbY Ha BHILE MECTa y HaBeaeHoM pany u3 2014. roaune, a gaHac je 3a0opaBibeHa.
[Ipenopyke koje mpousiiase U3 HaBeJIeHUX MpoodiieMa cy: a) o0yxBaTame Beher Opoja Mpexa u
KOPHCHHUKA PA3TMYUTHX KapaKTEPUCTHKA (CTAPOCTH U ITOPEKIIa), 0) MPEIIU3HOCT Y U3pakaBamby
KOja TMOJpa3yMeBa paszINKOBamEe HCTPaKHWBama IPYHITBEHHUX Mpeka O] HCTpakKUBamba
®ejcOyka, B) KOHTEKCTyalIH3alKja yrnoTpede ApyIITBEHUX MpeXka Yy CBaKOJTHEBHOM KUBOTY,

OJTHOCHO MCTOBPEMEHE KOMYHHUKAIIH]je MPeKo pa3nuuuTux Kanaia (Rains & Brunner, 2014, p.
14, 15).
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VYnopehyjyhu kapaktepucTuke 1 MOryhHOCTH aHKETHOT HCTPAXKUBakha U HCTPAKUBAHA
npymrBeHuX Mpexa, [lloGep m capamuauim (Schober et al, 2016) uctudy na oBe TeXHUKeE
NOYMBajy Ha (PyHIAMEHTATHO PA3TMYUTHUM IpeMHcaMa — aHKETHO MCTPAKUBAKE TEXKH Ja
o0yxXBaTH ciyd4ajaH M pENpe3eHTaTHMBAaH Y30pak Ha OCHOBY KOI' C€ pe3yJlTaTH MOTry
TeHEepaIM30BaTH HA MTOMYJIAIH]y, IOK je Y HCTpaXHBambUMa IPYIITBEHUX MpeKa IIHJb TocTrhn
3acuheHocT nmojanuma o oxadbpanom npeaMery. C 003UpoM Ha MAacMBaH OOMM JIOCTYIHHX
mojlaTaka ca JAPYIITBEHUX Mpexka, 3aCHNEHOCT IMoJaluMa ce MOXe NMOCTHhu 0e3 mpolieHe
perpe3eHTaTuBHOCTH y30pKa 3a ucnuTuBany nomynaiujy (Schober et al, 2016, p. 6, 7). Kpos
Tpu Beh MOMEHyTa MeXaHW3Ma Koja ayTOpu HCTHYY (Iu3ajH TyOJMKe, MpoIlarupame U
peduiekcrja Menrja), MOy ca JPYIITBEHUX MpeKa MPYyXKajy YBUIL Y PETICBAaHTHE €IEMEHTE
JaBHOT MHI-EHa, KOjU 3axBaheHU y JIOBOJHHO BEIIMKOM OOMMY MOTY JaTH HCIpaBaH MPHUKa3
IpeaMeTa UCTPAXKHUBAbA, YIIPKOC TOME IITO je ped 0 HeCIy4ajHOM MM HEepPenpe3eHTaTHBHOM
y30pky. Bentypuru u Jlaryp (Venturini & Latour, 2009) cimudHO HCTHUy Ja ce
penpe3eHTaTUBHOCT MOCTUTHYTA JUTUTATHIM METOIMMA Pa3NIMKyje CYIITUHCKH O] KOHIIeTITa
pEnpe3eHTAaTUBHOCTH AaHKETHUX HCTpaxuBama. [lo mwuMa, ApylITBEHE IOjaBe ce Mepe
npahemeM TUTHTaTHUX TParoBa HaCyIMpoT CTATUCTHYKUM arperanyjama i IMTUTATHU ITOall

Cy PCIPE3CHTATUBHU JOK TI'OJ BUXOBO IMPUKYIIJbAKLC U aHAJIM3a OCTajy Oonmmcku aKquaMa

JPYIITBEHHUX aKTEPa.

Jlpyra KapakTepUCTHKa OJHOCAa HCTPaXKHWBamka NPYIITBEHUX MpEKa W aHKETHOT
uctpaxkupama kojy 1lloGep u capagHUIIM UCTUUY j€ YCMEPEHOCT UCTPaXKUBambha JIPYLITBEHUX
MpeXka Ha je3nUKe KapaKTepUCTUKE U IPUMEHA TMHTBUCTHYKHMX TEXHUKA — OBJIE Cy Hajuemhe
HCIIUTHBaka (PPEKBEHIM]E jaBJbamba OJPEhEHUX peur, aHajdu3a CEHTHMEHaTa KOjH TMpare
usjaBe o oapeheHum Temama (panuo MO3UTUBHMX M3jaBa WJIM KOMEHTapa W yKymHor Opoja
M3jaBa, MO3UTUBHUX U HETaTUBHUX) M UCIHUTUBAKE KJIacTepa y Kojuma ce onpehene peuun
jaBJpajy 3ajenHo (N-gram). Jlaseu pa3Boj OBUX TEXHHUKA MOTa0 OH Jja IOMpUHECE IPELU3HHI]eM
U noy3aanujem npeasuhamy (Schober et al, 2016, p. 7, 8). Ca apyre ctpane, 300T pellaTHBHE
HOBUHE MOJba, HEMa jOII YBEK JOBOJbHO MOTyhHOCTHM 3a TpOBepy pPErTUKAOHIHOCTH
pa3IMYNTHX HaYMHA Y30pKOBama, NMPHUKYIJbalkha M aHaJIM3e IOJaTaka Ha JPYIITBEHUM
mpexama. OCHOBHE pa3nuke u3Mel)y aHKETHOT HCTpaKUBamba U UCTPAXKHUBaba APYIITBECHUX
MpeXka JIeKe y: a) MOJIOKajy MCIHUTAHUKA y TPOoIlecy NMPUKYIJbamka Mojaaraka, 0) mpupoam
noJilaTaka ¥ B) €ETHYKUM U MPAKTHYHKUM orpannuctmuma (Schober et al, 2016, p. 9). Kaza je peu

0 MOJI0XkAajy UCIUTAaHUKA Y OBUM TEXHUKaMa, y JeIHOM cllydajy oHU Oupajy koje he campikaje
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IIOCTaBJbATH @ y JIPYTOM Ce€ O]l lbUX TPa)Ke OJIrOBOPH HA 3a/laTa MUTamba — y 3aBUCHOCTH O]
TEMe, OBa CTPYKTypa OJHOCa MpyXa pa3IuuuTe MOTyhHOCTH 3a JOOMjame pesieBaHTHUX
nojaraka. Tako HcTpakuBamwa OKa3yjy J1a HCIUTaHULU pehe mocTyjy uHdopMalimje 0 CBoM
30paBCTBEHOM CTalkby Ha JAPYIITBEHMM Mpexama, JOK C€ IOCPEICTBOM aHKeTe Te
nHdpopmanuje mory agooutu. Ca apyre ctpaHe, HHPOpMaLHje 0 yHoTpeOH MCUXOAaKTHBHUX
CYIICTaHIIM je TEeUIKO JoOMTH 0e3 003upa Ha TO Ja JIM je NMpUMEH-EHa aHKeTa MJIM aHalu3a
JIPYITBEHUX MPEsKa, 300 cTpaxa MCIUTAaHUKa o1 ocyae okosuHe (Schober et al, 2016, p. 13).
Paznuka n3mehy nndopmaiuja Koje MCIUTAHUILIM CAMHU TTOCTaBJbajy U OHHUX KOj€ Cy O] HhUX
TpakeHe JOBOJM JI0 Pa3TNYMTUX THUIIOBA II0J[aTaKa Koje ce MOTy TOOMTH OBHM TEXHHKaMa —
OCEeOHO pelieBaHTHA YMI-EHUIIA KOjy ayTOpH HaBOJE je Ja MOJAaIy ca JPYIITBEHUX Mpexa
MOTY OMTH MAaCOBHH U OOMMHH aJT CHPOMAIIIHA CMHUCIIEHUM CaJIpKajeM 3a n3abpaHu mpeaMeT
UCTpaXuBama. ETHKa MCTpakuBama JPYIITBEHUX MpeXa joII YBEK IMPEICTaBJba IMOJbE Y
MPOIIECy pa3Boja 0 KOME He IMOCTOjH OMIIITa CarJIaCHOCT | jaBJbajy ce OpojHu mpobiemu. Jlawe,
IpaKTHYHA MWTaka OPraHM3alMje OBHUX HCTpaXHBamba TaKohe HUCY Yy MOTIYHOCTH
TpaHcmapeHTHa. YecTo ce HaBOAM Ja Cy MPEJHOCTH OBUX MCTPaKMBamba HUCKU TPOIIKOBU
cpoBohema, MTO HE 3HAYM J1a Cy OHA y MOTIYHOCTH 0€3 TPOIIKOBA — TaKO MPHUBUIIETH)S
npucTyna ojapeleHrM nojanuma Mory OUTH yCIOBJbEHE MPETIIATOM ojipel)eHe HHCTUTYLHje
a Jia Tora UCTpakMBa4l HUCY CBECHU M He yOpajajy Taj TpOIIAK Yy TPOIIKOBE MCTPa’KMBamba
(Schober et al, 2016, p. 14, dycuota 7). labe, 3a pa3nuKy OJ aHKETHOT UCTPAKUBAbA, y KOM
Cy peneBaHTHEe BapHjalie onpeleHe HAUpPTOM, y aHAIW3W OPYIITBEHUX Mpexka Bapujadie
U3BHMPY M3 JOCTYNHHUX I10JIaTaKa M MOTY C€ IOKa3aTh Mame PEIeBaHTHUM 3a OAabpaHu

npeaMer ucTpaxkusara (Schober et al, 2016, p. 22).

bnorosu y nanammsem popmary, KOju oIpa3syMeBajy 4ecTo Mo (pHUKOBaHE Be0-cajTOBE
Ha KOjUMa Cy IMOCTOBH XPOHOJIOIIKY MPUKa3aHu, jaBbajy ce 1997. rogune (Herring, Scheidt,
Bonus & Wright, p. 1). Hako cy, ka0 u ocraje HOBMHE Ha BeOy, IOCMaTpaHU Kao
byHIAMEHTAIHO pa3IM4YhTa W JEAWHCTBEHA II0jaBa, XEPUHT W CapaJHUIHA, Yy TPBO]j
CUCTEMAaTCKO] CTYIHjH jKaHpOBa OJIOTOBa, Ha OCHOBY aHanu3e 203 Gyiora Ha €HTJIECKOM je3UKY
n3 2003. roguHe 3aKJbydyjy Ja Ccy OJIOrOBHU TpesaszHa ¢opMma Koja CaJpKU KaKo €JIEeMEHTE
IPETXOAHO ocTojehnx cepBrca Tako U onpeleHe HOBE eleMeHTe. Y TOM CMHCITY, OJIOTOBH ce
npeMa TpH KJbYYHE JUMEH3Hje KOje ayTopu u3aBajajy (ydectanmocT MoaduKaiuje,
ACHMETPUYHOCT KOMYHHKAIM]€ U MYJITUMOJATHOCT) Halla3e Ha CPSTUHU KOHTHHYyMa u3Mehy

KJIACHYHUX Be0-CajTOBa U IPYIITBEHUX Mpexa (crmuka 5). Tako ce canpikaj Ha BeO-cajToBUMA
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oOHaBJba Ha TIAp MeceW, Ha JPYIMITBEHHM MpeXama CKOpPO KOHTHHYHPAHO a OJIOTOBHU ce
HaJlaze Ha CPEAMHHM jep C€ HOBM Ca/pkKaju Ha HUMa MOCTaBJbajy HEKOJIMKO IyTa HEAEJHHO.
Kapna je ped 0 acuMeTpuyHOCTH KOMYHHKallH]e, KOPUCHUK j€ pEelaTUBHO MaCUBHU IpHMaJiall
cajpkaja Ha Be0-cajTOBUMa, Ha JAPYIITBEHHM MpexaMa je caM KpeaTop a Ha OJoroBuma je
TJaBHU YIMpaBJbad cajpkajeM, jeJaH KOPHUCHHUK Kpewpa OJor, a YWTaouW YYECTBY]Y Yy
Kpeupamwy y MamOj MepH, KOMEHTapuMma Ha Onory. Jlasbe, BeO-CajTOBH HMHKOPIIOPUPA]Y
Hajsehun 00MM pa3mMUUTUX Mearja a OJIOTrOBH ce€ BEhMM JIeJIOM OClIamajy Ha TEKCT, IITO j& U
KapakTepucThka ApymrBeHux mpexa (Herring, Scheidt, Bonus & Wright, p. 10). OBakas
MoJIoKaj OyioroBa Tpyska TMOTEHIIMjaT 3a pa3Boj crnenuuuHuX OO0JIMKa KOMYHHKAIUje U

yHarnpehewe MoryhHOCTH HCTpakuBamka HHTEPAKIIUje Ha BeOy.

Acuaxpona

Crasmapame . . .
P Owigix ~ BedloroBm F—— ROMOJYTEP CKH

Beb-cTpane ) . . nocpeToBaHa

Yaconicu FQFQ-&HH!;Q p .
_ KOMVHHKANH]a

Petro obuaemarm Yecto obHagmanm Koumnuyuparno
A cumetputHO Acumerpirize obHaeBaHa
EMHTOBAELE pazmene CrmeTpiuna pasMena

My nTHMenHi MynTimenmi Bbasmpana Ha TekcTy

Cauxa 5. Konmunyym pasnuuumux epcma unmeprem niameopmu (npeysero u3: Herring,

Scheidt, Bonus & Wright, p. 10)
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4.1.5. Benukunooayu

CrenuguuHOCT UCTPAXKUBaba MOCPEICTBOM MHTEPHETA OTBapa HOBA MUTAaMkba aHAIIN3Ee
BEJIMKHUX IMojaTaka win Beaukor ckyma (big data): aururannu meauju omoryhaBajy mpucTy
OrpOMHOM OOMMY ITOJaTaKa, JUTUTAIHUX TparoBal® Koje KOPUCHUIM HAMEPHO U HEHAMEPHO
OCTaBJbajy y BUPTYEITHOM IPOCTOPY. MacOBHOCT je OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA OBHUX IOaTaKa
— OHHU ce Mepe merabajTuMa M Hajuemhe He MOTy OMTH YCKJIQJWIITEHW HA CTaHIApAHUM
MeMopHjamMa padyHapa HUTH oOpal)eHu y cTaHIapIHUM CTaTHCTUYKHUM arluIMKaIfjama MOIyT
SPSS-a (Petrovi¢, 2015, str. 559). Ilopea MacoBHOCTH, BEIHUKH TMOJAIM CY CYIITHHCKA
yMpEXeHH, Te oMoryhaBajy yBuljame moBe3aHOCTH u3Mel)y pa3imuuTHX BpCTa IMojaTaka, ca
pa3sMUATHX TUIATGOPMH M O Pa3TUIUTHM KOPHUCHHIIMMA W Trpyrnama kopucHuka (boyd,
Crawford, 2011, p. 1, 2). AHanuTHKA BEIUKOT CKyIIa MOApa3yMeBa HEMPEKUIHO OCTIeKEHHE 1
aHanu3y MacoBHux noaaraka (bpankosuh, 20146, ctp. 118). Benuku momaiiy ¢y y HCTO Bpeme
Ha Makpo ¥ MUKPO CKaJM — MaKpO HUBO je U3pa3 lUXOBOT MACOBHOT 00MMa, a MHKPO HUBO

ynyhyje Ha AeTaJbHM MpHUKa3 MUKPOMHTEpaKiija 1 komyHukamuje usmehy ssyau (Golder &
Macy, 2014, p. 131).

Moryhe je pa3nmuKoBaTH HEKOJIWKO BPCTa BEIMKHX MOJATaKa: a) aJMHHHUCTPATUBHU
MOJIAIM KOjU C€ OJIHOCE Ha IMOjeIHIIE HJIM OpraHu3aluje (IOoMmyT 3paBCTBEHOI KapTOHA MU
0aHKOBHUX pauyyHa), 0) TpaHCAKIMOHAJIHHM TOJAIlM, AyTOMAaTCKH TparoBu Hajyemhe
(UHAHCHJCKUX TPAaHCAKIMja, B) CEH30PCKH MOJAlH KOje Oenexe pa3IuyuTH CATCITUTH U
ceH3opH, T') mogamnu ypehaja 3a npahewe (GPS), 1) OuxeBropanHu mojganu — TparoBu Koje
OCTaBJbajy aKIlMje KOPHUCHUKA HAa MHTEPHETY, HIIP. UCTOpHUja MPETPpaXUBama, I)) mojanu ca

JIPYIITBEHUX MPEKa, KOje KOPUCHUIIM caMu rocTaBibajy (Couper, 2017, p. 134).

HcrpaxuBama 06a3upaHa Ha BEJIMKHUM TOJAalMMa JPYIITBEHUX MeIHja KapaKTepUILy

crenehe meromonomku mpoodaemu (Tufekci, 2014, pp. 506-510):

15 JlururaaHE TpaT MOKe ce OAPEAMTH Kao ,,[...] OUI0 KOjH 3aMKC IPOU3BEAEH O] JUTHTAITHOT MEUja Y HErOBOj
Meaujanuju KoJekTuBHuX aknmja [...] “ (Venturini, Bounegru, Gray & Rogers, 2018, p. 4200).

98



1. IIpobnem ,,Moena opranu3mMa‘“, 0IHOCHO MOJICTIOBAbE MT0jaBa Ha OCHOBY HCTPAKHMBaba
Mamer Opoja miaThopMu — mojamMm MoJiesia OrpaHru3Ma UMa IOPEKIo Yy OMOJIOoTHjH, T1e ce
jemHa BpCTa WHTEH3WBHO IpOyYaBa y IMJbY HCTpaKMBama (yHIAaMEHTATHHX
OWOJIONIKKX Mpoleca, ajdd JOK OBaj MPUCTYN MMa BEJIHKU 3HA4aj y MOJIEKYJIApHO]
OMOJIOTHjH, MICTH PUHIUT Y TPOyYaBamky BEJIMKUX IMOJaTaka ca JAPYIITBCHUX MEIH]ja
JIOBOAM IO HEPENpPEe3eHTaTUBHOCTH MEXaHU3aMa, KOoja ce He MOXE HaJIOKHATUTH HU
pernpe3eHTaTUBHUM Y30PKOBAKEM, J€p j€ PeU O pa3IMUUTHM JOTUKaMa PYyHKIIHOHU Camba
naaTGopMH U pa3IMUYUTUM HOIYyIalhjaMa KOPUCHUKA.

2. Y30pKoBam€ Ha OCHOBY IIPUCYCTBA 3aBUCHUX BapHjadyn — OUpame y30pKa Ha OCHOBY
nperpare KJbYYHHX PeUH WJIH XallTaroBa JI0BOJIM JI0 3aHEMapHBamkba CllyyajeBa y KojuMa
Cy €€ M3 UCTHX WM CIIMYHUX MOYETHHUX YCJIOBA Pa3BUWIIC JIpyraduje mojaBe, Kao U J0
caMoCeJIeKIHje Y30pKa KOPUCHUKA KOjH MOCTY]y oApeheHy ped WM XaImTar U MOory ce
OWTHO pa3MKOBATH O] OINIITE KOpUCHUYKE momynanuje. Jame, ynorpeda oxpehenor
Xalirara je 1moJ| yTHIlajeM COIMO-KYITYPHOT KOHTEKCTa 1A Pa3INIuTe TPYyIe KOPHCHUKA
MOTYy yIOTpeOJbaBaTH Pa3IMUUTE XAIITArOBe, HIIM UCTE Y PA3IMYUTOM KOHTEKCTY U U3
Pa3NIMYUTHX MOTHBA; MTOPE TOra, yrmoTpeda XamraroBa He MOpa MPAaTUTH WHTEH3UTET
JMCKYCH]je O HEKO] TEMH — TaKo je aHainu3a noBojaoM nporecra y Typckoj 2013. roaune
MoKa3aJia OmNaJamke YrnoTpede MOYeTHOr XallTara yrnpKoC 3aXyKTaBamy IMPOTECTa, a
WHTEPBjyH Cy MOKa3aly Jla Ce XallTaroBu ynorpeOspaBajy Hajupe Ja Ou ce mpHUBYKIA
MaXkha JaBHOCTH a KaCHUje ce JUCKYCHja HacTaBJba 0€3 HX, jep T0CTajy HeIOTPEOHH ¢
003upoM Ha Beh MOCTUTHYTY 3acTynibeHOCT TeMe. Ha Kpajy, XamraroBu Koju nocrajy
MpeaMET aHAIM3e JeCy OHU KOjU IMOCTUTHY oJipel)eHy moIyIapHoCT, a U30CTaje aHaJn3a
,,HEYCIIEeNUX"* MJIM Marbe MOIyJIApHUX XalTaropa. 300r CBUX HaBEAECHUX pas3liora, oBa
BpCTa aHAJIM3E IMOJpa3yMeBa MPUCTPACHOCT Y30pKa W Tpeba je JAONMYHHTH JOJATHUM
aHaJM3aMa U WHTEPIPETHPAHA Y JaTOM KOHTEKCTY.

3. HejacHm mim Hepenmpe3eHTaTUBHHU Y30PIId, 100Hjajy ce Kao IMOCieanIia Tora mTo py
WCIUTUBAKY aHTAKOBamka ca oJpeheHnuM cajpkajeM HHje To3HaT OpOj KOPHUCHHUKA KOjU
Cy JaTh caJpka] BUIEIH alld HHUCY CIPOBEIM HHUKAKBY aKIHjy, a YMpaBO je OBO
TomyJialiija u3 Koje ce y30pKyje, a He MomyJiaija CBUX KOpUCHUKA. Mepe Koje MoKazyjy
BUJBUBOCT UCIIMTUBAHUX CaJip)kaja M oMOTYhyjy MpoIleHy OBe MOMyJaiuje MOTry ce
JOOUTH capalmboM ca TuIaTGopMOM KoOja ce€ HUCIHUTYje, WM Ce MOXKE MPOICHUTH

HOTGHHI/IjaJ'IHa BHUJIJbHUBOCT I10CTA.
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4. VcnutuBame jenHe miaTdopMe KOJUM CE€ 3aHeMapyje IIMpa COIMjajiHa eKOJOTHja
JPYIITBEHUX MEIH]ja; Mpo0IeM ca UCTUTUBAKEM jeJHE TIaThOopMe je Y TOME IITO CE OHA
HE CM€ ITOCMAaTpPaTH M30JI0BaHO, Beh y KOHTEKCTY MHTEpaKIIH]je Caipkaja ca pasinIuTHX

naaTopMH U CTapuX U HOBUX MeAHja.

3akJbyuynMBamk€ HA OCHOBY HWCTPaXHBamka JIPYIITBEHUX Meauja OOEIeKEHO je
HEMOTIIYHOM MJIU TOTPELIHOM KOHIIENTYaJIn3allijOM OCHOBHHX €JIeMeHaTa: a) akluje Koje ce
TyMaue Kao Mepa MOMyJIapHOCTU U MOoApkKaBama oJpel)eHux caapxaja U1 lbUXOBUX KpeaTopa
MOT'y OMTH W3pa3 Heclarama WM ocyje; 0) MOry ce KOPHUCTUTH alaTH KOjU UCKIbYUYjy
caapkaje U3 aHaiause (MOMyT CyOTBHTA, PEIOCTOBama caaprkaja 0e3 NMOMHUIbamka ayTopa H
CKPHMHILIOTA); B) aHAJIOTH]jE ca KOHIENTHMA U3 Pa3IMIUTHUX 10Jba HUCY JI0 Kpaja pa3MOTpeHe
(momyT ynopehuBama ca enuIeMHOIONIKUM IINPEHEM BUPYCa, UITH ca Pa3InuYUTUM BpcTama
Mpexka); T) aKTUBHOCT Ha JPYIITBEHUM MEAMjUMa HE IMOCMAaTpa C€ y KOHTEKCTY HIMper
JNPYUITBEHOT TMOJba, Y KOM CajpXkaj MOXE HMAaTh CacBUM HEOYEKHMBAHO 3HAuYeHme; T)
PEQIEKCUBHOCT JOBOIM 1O HAMEPHUX KaMmIama y IUJby MPOMOBHCama IOIMYJIAPHOCTA
onpehenux caapikaja qucTpuOyIMjoM KJbydHHX peun u xarrarosa (Tufekci, 2014, pp. 510—
513). IIpenopy4enu Kopaiy 3a yMambemhe METOJOJOMKUX U KOHIETITYaTHUX HE0CTaTaka y
OBOM I10JbY Cy: M300p Y30pKa HE3aBUCHO O 3aBUCHE BapHjaliie, KBAIUTaTUBHA aHAIN3A Jieia
10/1aTaKa, aHeJ UCTPAKUBaba, IOBE3UBAKE Ca NHAYCTPUJOM Y KOjO] HACTajy BEJTMKH MOJIAIH,
KOMOMHOBame ca JAPYrUM TeXHHUKama, MYITHAWCHUUIITMHAPHU MPUCTYNT M METOJOJIOLIKA

KPUTHKa KOja e KOpak W3HaJ HaBolema orpanndema uctpaxnsama (Tufekei, 2014, p. 513,

514).

bojn u Kpodopx (boyd & Crawford, 2011) nebunumry mect n3aszoBa npu UCTPAKUBaby

BCIIMKHUX ITOJaTaKa:

1. AyromaTu3amuja MUCTPaXHUBAYKOT TpoIleca MEHha MPUPOAY HAYUHOT Ca3Hamba: MaKo
HOBC MOFthOCTI/I NpUKyIlJbalkba IUTUTAITHUX MACOBHUX MMOJaTaKa U HOBC MOFthOCTI/I
IBUXOBE aHAIM3€ KapaKTepHIly MPOMEHY Yy JAPYIITBEHUM HayKaMa Koja ce MOXKe
HA3BaTH padyHapCKUM 3a0KpeToMm (computational turn), ayropu uctudy aa aoa3u 10
Hpe MPOMEHEe Ha EMUCTEMOJIOIIKOM M €THMYKOM HHUBOY, a, J0Aalu OucMo, U Ha
OHTOJIOIIKOM Oyayhm ma nomasu 10 NperCcHUTHBamba “KOHCTUTYHCAka Ca3Hamba,
mpolieca HCTpaXKHUBama, Kako Tpeba Ja ce OJAHOCMMO Ipema uHopMmalujama U

npupoje u kareropuszanuje peannoctu’ (boyd, Crawford, 2011, p. 3). OBe npomene
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TpeOda mpercrnuTaTH IPe HEro ce KpUCTANIN3Y]y Y Biaaajyhy napagurmy u OUTH CBECTaH
IbUXOBHX JIOMETa Kao M HelocTaTaKa.

TBpame 0 00jeKTUBHOCTH W MPEIU3HOCTH BEMKHUX T0/1aTaka Cy HeaJleKBaTHE: MaKo
BEJIMKHU MOJAIM KBaHTU(PUKY]y HOBE IMMEH3H]JE COLUJATHOT MPOCTOpa, MOJAIN CaMU
1o ceOu HHUCY OOJeKTUBHHJU Yy OJHOCY Ha IMOJATKE MPHUKYIJHEHE TPAJAUIMOHATHIM
MeTo/aMa, jep CBaka aHaiM3a [oJaTaka 3axTeBa HMHTEpPIpETaldjy OJf CTpaHe
UCTpa)KuBaya. YIIPKOC MAaCOBHOCTH, BETUKH MOIalll HUCY OTIOPHU Ha MPUCTPACHOCT
U JIE0 Cy KOMIUIEKCHOT MCTPaKUBAUKOT MpoIieca.

Buiie nogaraka He 3Hauud UM 00JbM KBAJIUTET MOJaTaKa: O]l BEJIMUMHE ceTa IoJjaTaka
MHOT0 je OUTHMjU HAYMH NMPHUKYIJbakbha MoJaTaka i TPEeTMaH OrPaHUUYEHOCTH KOje ce
jaBJbajy y ToAallMiMa — PENpe3eHTAaTMBHOCTH Y30pKa, yOodaBame paziuke usmehy
NoIyJanuje KOPUCHUKA U OIIITE TOIYyJalje, Ka0 M pellaBame MpoOIeMaTHYHUX
clly4ajeBa MOMYT AYIMJIUX Hajlora M cau4yHux noremkoha. Ilopen tora, BennunHa
y30pka Tpeba ma Oyne mpuiaroleHa UCTPAKUBAYKOM TMHUTAKY, TPH YEeMy CTYIUjE
Mamer 00MMa MOTY OMTH O] M3y3€THOT 3Hauaja.

Hucy céu nooayu ucmu: yCcrioH BETUKHX T0JaTaka HaBEO j€ y HEKUM CIIydajeBUMa Ha
3aKJbYYaK Jla ce CTyJHje Mamer oOuMMa IojaTraka MOTYy YCIEIIHH]e CIPOBECTH Y3
ynotpely BENMKHUX IMOJaTaka, ald IMOJAld HUCY HE3aBHCHH OJ KOHTEKCTa y KOM
HacTajy. [Ipumep oBe moremikohe cy MoKylIaju Mpoy4yaBama APYIITBEHUX MpEXa Ha
OCHOBY TOJaTaKa ca JPyITBEHUX ME/IHja U AUTUTATHHUX TPAaroBa, ajli BUPTYEITHE BE3e
U (pu3nyKa OJIMCKOCT He MOpajy OMTH MOY3JaHH WHIMKATOPH IPYIITBEHUX BE3a, MOIYT
OHMX KOJU C€ Mepe NMPUMEHOM MHTEPBjya, aHKETa U eKCllepuMeHara. Y JPpyLITBEHUM
MeIujuMa MOTY C€ Pa3IMKOBAaTH JBE BPCTE MpeXka: apTUKYJIHMCAHE Mpexe, Koje ce
dbopMupajy Ha OCHOBY KOHEKIM]ja Ha IPYIITBEHUM MEIWjUMa, TIOMYyT IpHjaTe/ha Ha
®ejcOyky 1 mpatuiana Ha TBUTepy, U OUXEBUOpATHE MpEXe, Koje ce hopMupajy Ha
OCHOBY KOMYHHUKAIIMJCKUX 00pa3aiia ¥ MHTEpAKIIMja Ha JPYITBEHUM Menujuma. OBe
MpeXe He MOTY ce M3jeJHAUUTH ca JUYHUM Mpexama Koje IMOCTOje Y CBAaKOJAHEBHOM
JKUBOTY IMOjeIUHIIA.

JlocTynmHOCT TmoAaTraka HE 3HAuYM €TUYKYy HMCIPABHOCT HHHUXOBE ymoTpede 3a
HUCTpaXHBaWkHE Jep MpoOJeM eTHKe BEeIMKHX TIojaTraka o0yxBaTra OJICYyCTBO
uH(opMICama KOPUCHUKA O YIOTPEOH MoIaTaka y UCTPAKUBAYKE CBPXE U TEIIKohe y
3alITUTH AHOHUMHOCTH, C OO3UPOM Ha TO Jla C€ MHOTH CaJp>Kaju MOTy IOBE3aTH ca

ayTOpOM YIIPKOC aHOHHWMH3ALM]jU IToaTaKa. Y Beh 4yBeHO] CTyIUjU CIIPOBEICHO] HA
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Xappapay 2006. romuHe Ha OCHOBY o0jaBJbeHE 0Oasze momaraka Ouiao je moryhe
uaeHTu(pukoBaTu KopucHuke. Mako je nmpakTuyHo Hemoryhe noOMTH MpUCTaHaK Of
CBaKOI KOpPHCHHMKa IMOHA0C00, HHje eTHYKH IOJpa3yMeBaTH Ja IMojaaTke Tpeda
KOPUCTHUTH 32 HCTPAKUBAKE 3aTO LITO Cy JOCTYITHU — KOPUCHUIIU KPEUpPajy Caapkaj y
onpel)eHOM KOHTEKCTY, BaH KOT C€ CMHCa0 MO>Ke TIPOMEHHTH U ITPU TOM Hajuenthe HUCY
CBECHM MOTYNHOCTH J]a c€ HBUXOBH IIOCTOBH yNOTPeO/baBajy y HCTPaKUBAWBY, T Ha
pemiaBamy MpoOJieMa eTUYKOr KOHIIMIHUPamka MCTPAKHWBamka HAa OCHOBY BEIMKHX
noJjiataka Tpeda u 1ajbe paauTH.

6. JaBspa ce HOBa TUTHTANHA MOJETA Y MPUCTYIYy BEJIMKUM MTOAIMMA: JIOK j€ TPUCTYI
CBUM IojiariuMa Moryh camo y oKBUpY KOMITaHHU]e KOja Ioceyje miaardopmy, IpucTyn
BEJIMKHUM MOJallMa OJ1 CTPaHe MCTPaXMBaya WM je OrpaHudeH uiu ckymn. OBuM ce
CTBapa HEjEJHAKOCT y MPHUCTYNy Y 3aBHCHOCTH Of (HHAHCH)CKHX KaraluTeTa
UCTPaXKMBAUYKEe MHCTUTYLH]jE, a CAMOCTAIIHU HMCTPAXWBAYM Cy Yy HAjHETIOBOJHHH]EM
noyioxkajy. [laspe, mocraBjba ce W MHUTame MOTPEOHUX KBaMH(HUKALKja 32 Oaparame
BEIMKHUM TIOAanuMa, ¢ OO3MpOM Ha TO Ja je MOTPEOHO MO3HABABE PA3THUUTHX
corBepa Ommke mporpaMepuMa W MOXKE OHTH H3HAJ JIOMETa JPYIITBEHUX
UCTpaxkuBaya — Tako je 2011. roguHe ucTpakxuBad KOju pajau 3a TBUTEp NMPEenopyyro
aKaJeMCKUM HCTpaXHBAaYMMa J1a OIYCTaHy OJ HCTPAXMBamka BEIMKHX IMOJaTaKa,

HOIITO HCTPAaXXMBAuM y KOMIIAHHUJU MOTY TO ypaauTu Oosbe jep HMMajy MOTIYHH

npuctyn nogamnuma (boyd & Crawford, 2011, p. 13).

WNako oBaj mpuctyn oTBapa HOBE MOTYNHOCTH 3a JAPYIITBEHA UCTPAXKHBAHa, MACOBHU
noJaly MpyXajy Tperyiea MoHallamkba KOPUCHUKA Y BHPTYEIHOM HPOCTOPY, alld HE U
pa3syMeBame TOT TOHAIllakha U BEerOBE Y3pPOKe, 3HAYCHE M MOCIIEANIIe HA MUKPO-HUBOY YHje
poydaBar€ 0CTaje 3aJaTaKk ApymTBeHUX Hayka (Snijders, Matzat & Reips, 2012, p. 2; Fuchs,
2017, p. 40). IIpu ToM, HejemqHAK MPUCTYH BEIUKUM IOJANMMA, KOjU Yy HAajIOBOJHHH]JY
CHTYyaI[{]y CTaBJba BJaJc U KOPIOpalnje, Iporu3BOan HOBY ¢opmy Mohu, Mmoh momartaka (data
power) (Kennedy, Moss, 2015, p. 2). Ananu3a BeIMKHX [TOIaTaka OrpaHuYeHa je eheMepHOM
IPUPOJIOM JIOCTYITHHX ITO/IaTaKa, ClTaMOBUMa M JIAKHUM TPOQPHINMA U OTPAaHHYEHUMA jaBHUX
nonxataka (Karpf, 2013, p. 648). ®ykc (Fuchs, 2017) narnamasa jga UCTpakiBarmba BEITUKHX
nojataka Hajuenihe HUCY yTeMeJbeHa y TEOpHjU, J1a ce Pokycupajy Ha u30jioBaHe GeHOMEHE
U UTHOPHIITY COI[MOKYJITYPHH KOHTEKCT M IPYIITBEHU aCIIEKT KOMYHHKAI[U]E Ha JPYIITBECHUM

MC,I[I/IjI/IMa; OH CC 3aJIa’KC 3a YCIIOCTaBJbalbC Kpumuuykux AUTHTAIIHUX MCETOHa KOjI/I cy
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yTeMEJbEHH Y TEOPU]jU, IT0BE3Y]y KBAHTUTATUBHE U KBAJIMTAaTUBHE METOJIE, IOCMATPajy Meuje
y MHTEpaKluju ca APYTUM, CTapUM M HOBUM, MeIUjUMa U pellaBajy eTHYKH mpobiem Oe3
CKpeTama y KpajHOCT JUTUTAIHOr MO3UTHBHU3MA (KOJU cMaTrpa €THYKOM yHoTpedy CBHX
JOCTYIHHUX I10/IaTaKa) UM €THUYKUX (PyHIaMEHTaIucTa (KOju ce 3ajaxy 3a ynorpedy camo
OHMX IT0JIaTaKa 3a Koje je mo0ujeHa carimacHocT ayropa). Kaxo Anpuuaps (Uprichard, 2013, p.
3) ucTHue, BEIUKH MOJALHU YCIEUIHO MPYKajy MPeceKk TPEHYTHOT CTama, MOIMyT MOJapouaa,
aJIi He MOT'y J]a TOKaXKy Y KOM IIpaBIly ce [10jaBe Kpehy HUTH Kako Ha BUX yTULIATUH. AyTOpKa
YaK CMaTpa /1a BEJIMKHU MOJallH IPEICTaBIbajy METOOJIOMIKH aKO HE U TUCIIUTIIIMHCKH I'€H Ol
¥ MCTHYE J1a COIMOJIO3N Tpeba aa mpyke OTIOp, ycMepaBajyhu nasbu pa3Boj TUCHHUIIIINHE Y
CKJIaTy ca METOJOJOUIKUM U ENUCTEMOJIOIIKUM KPUTEPUjyMHUMa MMOTPEOHUM 32 JIOCTU3AE

IIOYy34aHOT' HAYYHOTI' Ca3Hamba:

,,HarmokoH, mosehame KBaHTUTATUBHUX BEUITHHA HE 3HaYM camo noBeharme
CTaTUCTHYKMX BemTHHA. [locToje MHOTM Opyru KBaHTUTAaTUBHU MeTOIH. Takohe
Cy HaMm moTpeOHM 100pH (rto30(py HayKe U APYIITBEHE HAayKe. ATICOIIyTHO HaM je
U Jajbe MoTpedHa U3BpCHA COLMjalIHA TEOpUja O TOME IUTA MMOJAllH NPEICTaBIbajy
1 Takohe cy HaM MoTpeOHU OJUIMYHU KBAIMTATUBHU METOJIU 32 PEUHTEPIIpeTaIu]y
U MOHOBHO NMPOMUIIUBbAKE jeJUHUIA aHAJIM3e Koje mocMaTpamo. Mopamo OutH
CTIOCOOHU J1a IOBEAEMO y MMHUTAE IIITa C€ Payl ca HAIIMM ITOJalliMa U TO 3aXTeBa
0a3uyHO pa3yMmeBam€ TOra Kako Cy BapHjallie KOHCTpyHCaHE, Kako Cy KOJOBH
HaIpaBJHCHU U KAKO CE OHM KOHTUHYHPAHO YIIOTpeOIbaBajy, MOACTyjy U Bpahajy y
CBAaKOJHEBHM XMBOT. Mopamo Ja pasMHCIMMO O TOME INTa 3HAYd MEpPUTU
JPYIITBEHH CBET U KaKO Cy HAIllM y3pOYHU MOieNu KoHcTpyucanu. [TocebHo, Tpeba
Jla 3HaMO | KO BpILH npedpojaBame. Ko nonocu omtyke? Ko omtydyje mra ce 6poju
U MEpHU U KaKO Cy OBE CyMe M Mepe ynoTpelsbeHe 1 o cTpaHe kora? OBU OATOBOPH

HUCY TPUBHjaJIHU U JPYIUTBEHU HAyYHHMIIM Tpeba ma Oyay Jeo OBHX paszroBopa’

(Uprichard, 2013, p. 4).

MacoBHU TOJallMi ¥ HOBE CTAaTHCTHYKE TEXHUKE HCKIbYUyjy ayTiajepe, eKCTpeMHe
ClTy4ajeBe — a OHM MOT'Y OMTH UHIMKATHBHHU Y TPOyYaBamkhy MalbMHCKUX M MapT MHAJIA30BaHUX
rpymna. Y 6opOu ca cBUM HOBUM HM3a30BUMa KOje BEIUKH IOJIAIA IOHOCE, ITOCEOHO CY BAKHH
KBAJIMTATHBHU MeToq. VMaTm mpeBuINe ToJaraka IOCTaje HOBAa HOpPMAa — IIPEBHIIC
HeHOTpe6HI/IX mojJgaraka, KOjI/I MOTY OMJIMYHO OATOBOPHTH Ha Majla IHMTama aJld HEC MOr'y

OATOBOPHUTHU Ha BCJIMKa APYHITBCHA IIHTawka, TC CC CTOr'a HC CMejy I/I3je,HHa‘lI/ITI/I ca
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JPYLITBEHUM I0jaBama, Beh ce Mopajy KPUTHUYKU pa3MaTpaTtd y3 yHoTpedy COLMOJIONIKE

umarunanuje (Uprichard, 2013, p. 5).

4.1.6. Beo6-excnepumenm

Kao u kana je ped o mpuMeHH JpyTrUX TEXHUKA 33 IPUKYIJbahE [101aTaKa Ha MHTEPHETY,
IIOCTOje pA3IMYUTH TEPMHUHHM KOjUMa C€ OBa BpPCTa EKCIEPUMEHTa Ha3MBa: WHTEpHET
€KCIIEPUMEHT, OHJIajH €KCIIEPUMEHT, B€O-€KCIIEPUMEHT MJTH eKCTIIEpUMEHT Oa3upaH Ha BeOy,
anu Peuric ncrtude a je Ha3uB BeO-eKCIEPUMEHT MCTOPHJCKH IPBHU HACTA0 M Ja je JaHac
HajIIOMyJIapHUjH, C 003UPOM HA TO JIa Ce IPYTH CEPBUCH (ITOMYT UMEjIa) PETKO yIoTpeOsbaBajy
(Reips, 2002, p. 243). VHTepHET TEXHOJIOTHjE€ CE MOTY KOPHUCTHTH Yy JabOPaTOPHUjCKUM

eKcrepuMeHTuMa, anu Peuric uctude na BeO-ekCriepuMeHTH MMajy Behe MpeTHOCTH Y OJTHOCY

Ha OBAaj MPUCTYTI.

Jeman op mnpobnema BeO-eKCrepuMEHaTa je MPOOJIEMATUYHOCT TEHepaau3aluje
pesynarara 300r cMambeHe KOHTPOJIE U caMOCeNIeKIje UCIUTaHuKa. Peuric ucruye na ce oBaj
MpoOJIeM MOKE PEIINTH Y3POKOBAKkEM ca BUIIIE Tadaka MPHUCTyIa M aHAJTH30M 00MMa JIeI0Ba
y30pKa KOjU Cy IPHUKYIJBEHH ca Pa3IMUUTUX Tayaka nmpucrtyna. [lopen tora, camocenekiuja
ce jaBJba 3ajemHO ca BehoM jkesbOoM 3a ydemheMm y HCTPaKUBaWbYy, T€ UCIUTAHUIIH MOTY
yIIOXXKUTH BehW Tpya na OAroBOpe Ha 3aXTeBE EKCIIEPUMEHTa U UCIOIITYJy CBa YIyTCTBA.
[IpobieM camoceneknuje MmoceOHO je MPHUCYTaH y MPHUKYIJbalky IMOJaTaka IMOCPEICTBOM
cepsuca Amazon Mehanical Turk (M Turk), xoju je 3actynibeH y cBe Behoj mepu. Ctyauja u3
2015. roguHe y KO0jOj je HCHUTaHA TeHepaTu3uOUIIHOCT MojJaTaka BeO-eKclepruMeHata
CIIPOBEACHUX ITOCPEICTBOM OBOT CEpBHCa IT0Ka3ala je Aa ce pe3ysITaTH He PazIuKyjy 3Ha4ajHO
0]l pe3yaTara 100MjeHUX TPAAUIMOHATHUM TEXHUKaMa, alld ayTOPH yKa3yjy ¥ Ha OrpaHHuYeHa
CTyAMje: OTPAaHMYEHOCT Ha TPU MPEeIMETa UCTPAKUBAA, pa3lInKe Y MPUKYIJbalby Mo1aTaKka y
ynopeheHuM y3opuuma U pasnuke y BenuuuHama yzopka (Mullinix, Leeper, Druckman, &
Freese, 2015, p. 14). Aytopu yka3yjy Ha TpH pa3iidKe KOje CE jaBJbajy y 3aK/bydHBamy Ha
OCHOBY OBAaKBHX Yy30pKa, HAaCyNpoT y30pLMMa W3 OMINTE MOmyJaluje: a) paziuke umehy
UCIIUTHUBAHE MOIYyJalkje U OIIUTEe MOMYyJalKje HUCY MOo3HaTe U HeMoryhe je HCKJby4HuTu

YyTHIIQ] COLMOAEMOrpaCKUX pa3avKa WIM JAPYTMX KapakTepUCTHKa MO KOjUMa ce OBe
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MonyJamyuje MOry pa3iiuKoBaTh; 0) edekar eKCrepuMeHTa MOXE BapupaTH ¢ 003MpoM Ha
KapaKTepUCTHUKE IPyTIe UK IPOCTOPHU U BPEMEHCKU KOHTEKCT, a OBE BapHjallije ce HE MOTY
KOHTPOJIMCATH KaJia je ped O MPHUTOAHOM Y30pPKY; B) KapaKTEPHCTHUKE MPHUTOIHOT Y30pKa ce
MEHajy TOKOM BpPEMEHA: Tako HCTpaKMBama mokasyjy ma cy M Turk xopucHunm 360r
Y4E€CTBOBaKkA Yy BEIMKOM OpOjy HCTpaKHMBama Op30 MOCTAIM yMO3HATH Ca aKaJIEeMCKUM
MUTAbUMA U EKCIEPUMEHTATHOM IapaJurMOM; MOpE] TOra, KOPUCHULIU CE€ PA3IHUKY]y IO
MOTHBAIMjU 300T KOje YYECTBY]y y pany cepBuca (GDMHAHCHJCKH aCIEKT WJIM JKeJba 3a
JONPUHOCOM HAyIH), TIa C€ CTPYKTypa UCIIUTAHUKA MOXe MemhaTh TOKkoM Bpemena (Mullinix,
Leeper, Druckman, & Freese, 2015, pp. 21-23). Jlakje, oBu y30piid oMOryhyjy periukamnujy
pe3ynTaTa anv Mpu TeHepatn3anuju Tpedba OUTH ompe3aH U Kaj roj je To Moryhe u3BpmmTe
KOMITapalujy ca mojanuma JOOMjeHUM TPaTuIMOHATHUM TEXHHKaMa Ha y30pIlMa OIMIITe
nomynanuje. Ynopehyjyhu motuBamujy ucnurannka 3a ydemhe y uctpaxupamy, [llobep u
capanauiu (Schober et al, 2016, p. 23, 24) ucTUYy A2 UCIUTAHHUIU JO KOJUX C€ JOJIa3H
IIOCPENICTBOM CajTOBA U TUIATHOPMH 32 BEO-UCTPAKHBAKHa MOTY OUTH CIIMYHUJU KOPHCHHUIIMMA
JPYIITBEHUX MpPEXa HEro yUYECHHIIMMA Y KIIACHYHUM aHKETHUM HCTPAXKUBAKBUMA, C 003UpOM
Ha TO J1a caMH alIMIupajy 3a ydemhe y UCTpakKWBamby, MOTHBHCAHH MHTEPECOBAKHEM 32

HCIIMTUBAHY TCMY UJIHU 3apaaOM.

Hpyru 3Haudajan mpoOieM BeO-eKcrepruMeHara je CTola oJycrajama. Peurc Hyau aBa
IpUCTYIay pellaBamba OBOT MPOOIeMa: CMambEHhE CTOIIE 0/1yCTajarba M CMakhEHhe HeraTUBHUX
edekara crore oxycrajama. CToma oycTajamkba MOXKE Ce CMABHUTH JTaBakbeM (DMHAHCH]CKIX
IIOJICTUII3ja, IOCTAaBJbAHEM MTUTakA O JIMYHUM HH(pOpMallMjamMa Ha TIOYETKY eKCIIEPUMEHTA U
n3beraBameM ynoTpede COPUCTUIUPAHUX TEXHOIOTH]a. ¥3 TO je OMTHO MPUKYIUTH ITOJATKE
0 MUTambUMa KO/ KOjUX UCIUTAHUIIN OJIyCTajy, T€ je 00Jbe 1a muTama Oyay Ha 3aceOHUM BeO-
CTpaHama a He Ha HCToj. Penric uctuue 1a nutama ca 00aBe3HUM OJIrOBOPOM MOT'Y JIOBECTH JI0
MPUCTPACHOT y30pKa, jep he mokonebaTv MCIHMTAHUKE KOJU HE JKele Jla OATOBOpE Ha CBa
nuTama, Te he mohu 10 omycrajama Wi HaCyMUYIHOT oaroBaparba (Reips, 2002, p. 248). [Ipyru
IPUCTYTI MOTOJIaH je y CllydajeBUMa Kaja ce oycTajame He Moxke n30ehu ma ce mpumemyjy
CTpaTerHuje KOje OCHUTYypaBajy MPHUKYIJbamke IMoJaTaka M3 y30pKa BUCOKO MOTHBHCAHHX
ucnutannka. CTpareruje Koje oBaj MPUCTYII MOApPa3yMeBa Cy: a) MOCTaBJbamkhe MOTCHIIN]aIHO
pOoOJIEMaTUYHKX TTHTaka Ha MOYETKY €KCIIEPUMEHTa, TaKo Ja je Mama BepoBaTHoha na he
UCIMTAHUIU KOjU HE OJIyCTaHy Ha IOYETKY OJ[yCTaTH y JaJbeM mpoiiecy ekcriepumenTa (high-

hurdle tehnique); 6) mocraB/bame MUTaka O CTENEHY O30MJBHOCTH OIyKe O ydemhy y
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UCTPAKUBaY, HAKOH Yera ce aHAJTM3UPAjy ITOJIall M UCITUTAHNKA Ca BUCOKHM CTEIICHOM, 32 KOje
je mama BepoBaTHoha na he omgycraTu mpe 3aBplIeTKa EKCIEPHUMEHTa; B) ,,3arpeBambe’
WCMUTAaHUKA JIOMYHCKUM MHUTAalkUMa Ha MOYETKY: MOomTo y Hajsehem Opojy ciyuajeBa 10
OJlyCTajama J10JIa3u Ha MOYETKY, KACHUJUM MOYETKOM €KCIIEPUMEH TATHUX ITUTamka Ce y30paK

OrpaHMYaBa Ha MCIIUTaHUKE KOjU He OycTaHy y ¢asu ,,3arpeBama‘ (Reips, 2002, p. 249).

[Topen HaBeneHnx mpobIeMa, rpelke Koje ce MOTeHIINjaTHO MOTY jaBUTH U Koje Tpeba
UMaTH y BHUIY IPH U3ajHy BeO-€KCIIEPUMEHTa Cy I'pellke y KOHOHUTYpAlMju U TEXHHYKE
noremkohe, Koje MOTYy JOBECTH 1O yrpokaBamba NMPHUBATHOCTH, HEOJOOPEHOT MpHCTYIa

pe3ynTaTuMa, pazIUYUTHM MPHUKAa30M EKCIIEpUMEHTATHOT MaTepujaia Ha pPaslTuyUTUM

iatgopmama u codpTBepuma u ciimaHux npobiema (Reips, 2002, p. 252).

Ha OCHOBY HAaABCACHHX CHCI_II/I(l)I/I‘{HOCTI/I IIpUMCHC Be6'eKCHepI/IM€HTa, Penric

bopmyIrIie KpUTEPUjyMe HITH CTaHap e 3a crpoBoleme BeO-ekcnepumenTa (Reips, 2002, p.
254):

1. Vmorpeba BeO cepBuca koju omoryhaBajy craHmapIu30BaHe MpOIEAype BeO-
eKCIepUMEeHaTa;

2. Ilperect BeO-ekcmepMMEHTa 3a MpOBEpy jacHOhe YIyTCTBa M PA3TMYUTOCTH Yy
3aBHCHOCTH O] cOPTBEpa;

3. OpnyuynBame 0 ynorpeOu Jojaraka M alTepHATUBHUX je3uka ckpumrta (Non-HTML
scripting languages);

4. IlpoBepa moTeHUMjATHUX I'PELIaKa y KOHPUTYpaLUju;

5. TloHyna HEKOJMKO Tauaka MpHUCTyNa (Bulle BeO-cajToBa Ha IMpHUMEp) 300T cMambemba

caMoceJIeKI1je 1 rmoBehama reHepan3uOnITHOCTH

CrnpoBoljeme KIacHYHOT eKCIIEpUMEHTa U Be0-eKCIIepIMEHTa, 300T KOMITapaluje;

[IpuMeHUTH TEXHHUKY 3arpeBama, ako je moTpeOHo n3oehu oxgycrajambe UCIIUTAaHUKA;

AHanm3a oycTajama, a Ou ce UCTPAKUITU Pa3io3n OMajiamkha MOTHUBAIIH]E;

© o N o

VYroTpeba ropeHaBeIeHUX CTpaTeruja 3a KOHTPOITY O/lyCTajamba;

10. TIlocraBipame GuaTep NMUTaka Ha MOYETKY YIIUTHHUKA, 300T TOBehamka MOTHBaIH]E 3a
najbe ydemhe y eKCepuMeHTy;

11. TIpoBepa Ha3uBa ¢ajioBa u muppu;

12. W3b6eraBame BUILIECTPYKUX YHOCA TPUMEHOM U (PH;

13. TIpoBepa KOH3UCTEHTHOCTH;

106



14. ApxuBupame IojaTaka U METanojaraka 0 eKCIIEPIMEHTY 3a CeKyHJapHe aHAIN3e U
ynoTpedy y akaJieMCKO]j 3ajeTHUIIN;

15. H3BemTaBame 0 CTONU OJyCTajamba U pakTopuMa yTUIIAja;

16. 3angpxkaBame EKCHEPUMEHTATHOT MaTepHjaja Ha BeOy, 300T jacHHMjer IMpHKaza y

U3BEINTAjy O UCTPAKHUBAIDY.

[Toceban HaumH npuMeHe BeO-€KCIEpHMEHaTa jaBjba C€ Yy CTyAMjaMa TecTUpama
KOPECIIOHICHIIH]e, Y IIUJbY Meperha AMCKPUMHUHAIII]E ITPH 3aM0ILbaBamkby Pa3IUYUTHX IpyIa.
Oga Bpcra TecTHpama npeacTaBba ooauk audit ctyamja, Koje Cy ce pa3BHIIE HIE3IECETUX
roJIMHAa BeKa, Hajlipe Ha aMepUUYKOM a 3aTHM U Ha eBporckoM noapy4jy (Midtbgen & Rogstad,
2013, p. 205). OBe cryauje mperprieie Cy HU3 KPUTHKA, MOMYT yTUIaja HEKOHTPOJINCAHUX
daxTopa, HeMoryhHocT n300pa ynopeauBUX cy0jekaTa KOjU Cy UCTH MO CBUM PEIEBAaHTHUM
KapaKTepUCTHKaMa, MOTYNHOCT HaMepHOT Noa0aluBama TUCKPUMHHHCAHE Tpyme, Kao U
NUTaka PENPe3eHTATUBHOCTH, TEHEPATN3NOMITHOCTH pe3yiiTaTa M HA4YWH padyHama CTOIe
N0o0MjeHrX MO3KBa Ha MOHOBHU pa3roBop 3a mocao (Midtbgen & Rogstad, 2013, p. 205, 206).
[Ton yTunajeM HaBeEHUX KPUTHKA, I0JTAa3U JIO IIPOMEHA Y IPUMEHHU OBOT MOCTYIIKA, KaKo y
ONPE3HOCTH Y MHTEpIpeTaluju U IeHepalu3alMju pe3yiTaTa, Tako U y MoauduKanuy
IOCTYNKa ca JIMYHOI pa3roBOpa Ha MHCaHy WIM BeO KOPECHOHJEHIM]y KaHAuWJaTa u
nocnofaBama. OBaj NPUCTYT WMa HEKOJIMKO TMPETHOCTH: IOTHYHY KOHTPONIY Haj
eKCIepUMEHTATHUM MaTepHjajioM (KpenpaHuM IprjaBama 3a 1ocao), pauyHambe CTOIIE 1031 Ba
Ha pa3roBop 3a 1mocao u MoryhHoct cipoBoljera Beher Opoja eKCriepuMeHTATHUX CTYINja IITO
nosehaBa penpeseHTaTUBHOCT U reHepanu3nounHoct (Midtbeen & Rogstad, 2013, p. 207).
Mehytum, oBa BpcTa CTyAMja HWIAK je TMOIOKHA oapeheHUM HemocTaluma: OJUIyKE O
3anoNUbaBamby MOPajJy Ce MOCMATPATH Yy KOHTEKCTY JlaTe OpraHu3alnje, Ipyu 4eMy cy oceOHO
KOpPHCHE JONYHCKE KBAJIMTaTHBHE TEXHUKE, C 003MPOM Ha TO Ja OJUTyKa 0 H300py KaHAWIaTa
MoO>Ke OUTH 101 yTHIIajeM (aKTopa Koje ce He y3uMajy y 003up An3ajHOM eKCIIepUMEHTA, HUTU
Cy TO3HATH aKaJeMCKHM HCTpakuBaunMa. [loTpedy 3a mHTepHpeTanujoM y KOHKPETHOM
KOHTEKCTY WIYCTpYje clly4aj CTyAM]je Y KOjoj je YIpaBO KaHIUAaT MalbMHCKE TpyIIe MO3BaH Ha
pa3roBoOp 3a 1Mocao, 300 pe30HOBAKa MOCIOIABIA /1A CE KaHIUAAaTH MAlbHMHCKUX TPyIa YIaxy
Behu Tpyn 300r mpernpeka ca KojuMa ce CyodaBajy y IOpYIITBY, Kao W CIyd4aj y KOME je Ha
OJUTyKY O M300py yTHIIaJ0 Beh eTHHYKHM MEIIOBUTA CTPYKTYypa 3all0CICHHX, KOja je CTBOpPHIIA

noTpely 3a HOBMM 3aIOCICHUM KOju 100po mo3Haje ciayxoenu jesuk (Midtbgen & Rogstad,
2013, p. 208).
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4.1.7. Emuka ucmpasxicusarba nocpeocmeom unmepHema

Kapna je ped o mojammma ca HUHTEpHETA, 9eCTO C€ MOXKE CPECTH MUIIJBEH-E JIa j€ CBE IITO
j€ jaBHO JOCTYITHO 3a HCTpaKuBame. MehyTuM, jaBHM ToJaIy Koje KOPUCHUIIUM Kpeupajy
Hajuemhe cy ycMepeHn Ha oapel)eHy myOauKy mpu 4eMy KpeaTopu HHCY CBeCHU MoryhHOCTH
Jla HUXOBH TOCTOBH Oy/ay yMOTpeOJbeHH y HCTpakuBamy. JIOK ce y OKBUPY OBE CTpyje
MUIIUbEHA CMaTpa Ja Cy jaBHU MOJAIM JOCTYIIHHM 3a WCTPaKMBama a Ja Ce MPUCTaHaK
KOpUCHHUKA Tpeda TPaXKUTH caMO TIPH UCITUTHBAY 3aTBOPCHUX BUPTYEITHUX 3ajeIHHIIA, IPyra

CTpyja MUIIUBbEHA 3aroBapa TPaXKEHE cariacHOCTH Kaj rox je To moryhe (Beninger, 2017, p.

58).

Kako cy mHTepHET cepBHCH, IOTOTOBO JIPYIITBEHE MpPEXKE I0jaBe PEIaTUBHO HOBHjET
JaTyMa, KOPUCHUIIM YE€CTO HUCY CBECHU CBUX HAuMHA Ha KOje HUXOBE 00jaBe MOry OMTH
ynoTtpeOJbeHE M 01 CTpaHe Kojux akTepa. [lopen Tora, MHOre 00jaBe MOTy OUTH U3BYYCHE U3
KOHTEKCTa y KOME HMajy JIpyraddju CMHUCA0 OJf MHTEPIPETUPAHOr WIM Ce, YaK W IMOpe]
aHOHUMU3AIIM]e [ToJJaTaKka, MOT'y HaKOH 00jaBJbUBama OBE3aTH ca ayTopom. [locnenuiie jenne
cryauje u3 2008. ronuHe UIyCTpoBalie Cy yIpaBo HaBeeHe onacHocTy (Zimmer, 2010). Peu
je o cryauju ,,YkycH, Bese u Bpeme’ (Taste, Ties and Time, T3) koja je 00yxBaTHIIa moIaTKE
ca @ejcOyka cTyneHara ca Xappapaa. McrpaxkuBauu cy jaBHO o0jaBuin 0a3y mopgaraka, 6e3
HaBoh)ewa MHCTUTYIIH]E y pady, ajli je Ha OCHOBY IojaTaka BpJio Op30 MIEHTU(HUKOBAHO O
KOjUM CTyAE€HTHMMa je ped. Mako cy mojauu aHOHMMHH, 00jaBe ce Mory Jjako mpoHahu
IOCPEIICTBOM ~TIpeTpare, a © Ha OCHOBY MpeXe Ipujaresba W  MPUKYIIJbEHUX
coruoaeMorpadckux rmojaTaka KOpUCHHUK ce MOXKe uaeHTU puKoBaTH. [Ipukynsbame noaaraka
y HaBEJICHO] CTYJHUjH BPIIEHO je TMPEKO Pa3IMYUTHX HAJIOra, O]l KOjUX Cy HEKH MpHUTaaain
UCTpaKMBaunMa ca XapBapaa — BpJo je Moryhe na cy oxapeheHu campikaju 03HAYeHH Kao
BUUBMBH 3a TIpHjaTe/be WM TpHjaTesbe NpUjaTesha, TE Ja Cy MM MOIJIA TMPUCTYIIHTA
UCTPaXWBAYM KOJU TO3HAjJy ayTOpe, WJIA Cy Ha HEKW HAUWH MTOBE3aHU ca HBUMa, JIOK Taj UCTH
caziprkaj He Ou OMO IOCTyIaH NOTIYHO HEMTO3HATUM KOPHCHHUIIMMA, OJJHOCHO OBH TIOJIAIH HUCY
3aucta jaBHU (Zimmer, 2010, p. 318). HcrpaxuBauu cy, usmely ocramor, OpaHuUIM

OIIpaBAAHOCT OBOI' HAYMHA ITPUKYIIJbaba [TI0AaTaKa HOpCI[ehI/I ra ¢a rmocMarpambEM CJ'Iy‘IajHI/IX
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IpoJIa3HHUKa Ha TPTY, anu kako 3umep (Zimmer, 2010, p. 321) uctude, ciay4ajHu TpOTa3HUALA

HUCY ITOBE3aHU U YMPEKEHU Ha HAUMH Ha Koju cy KopucHuuu dejcOyka:

,OBO ompaBname je morpemHo nopeheme. [Ipumep jaBHOT Tpra 3aBUCH O]
CIly4ajHHX CycpeTa JbYIH KOjU ce Halla3e Ha TPTy y UCTO BpeMe KaJi U UCTPAKMBaY.
Jlasbe, uctpakuBayd He MOXKE Jla TocMaTpa CBe HCTOBpEMEHO, Beh Mopa n3zabpatu
Ha Koje mojeauHIle he ycMepuTH Mmaxmpy, U30CTaBJbajyhu Heke cyOjekte u3 0aze
nojataka. KoHayHO, TMPUKYIJBEHH MOJAIM CYy HENPEIU3HU W OTPaHHYCHH
HCTPaXMBAYE€BOM BEIUTHHOM Ja IPOLEHU I0J, CTApOCT, ETHUIUTET M Jpyre
KapaKTEePUCTUKE Koje ce ™Mory ¢usnukud oma3utd. Hacynpor Ttome, T3
UCTPaXMBAUYM Cy KOPUCTHJIM AaCHCTEHTE MCTpPaKUBaye KOJU Cy y MpPEXH Ja
CUCTEMAaTCKH MPUCTYIIAjy U Mpey3uMajy ctpanuie ejcoyk mpodua memne Koxopre

CTyJIeHaTa KoJiella, CBaKe rOJJMHE TOKOM YETUPH rofnHa.

3umMep crnenuuKyje eTHUKe MpeKpliaje OBe CTyIuje Kpo3 JMMEH3Hje HapyllaBama
NPUBATHOCTH KOje Cy KOHKpeTn30Baiau CMutu capaguuny (Smith et al, 1996, npema: Zimmer,
2010, p. 322): a) BenuKa KOMMYKHA THYHUX HHPOPMaIIHja KOja je MPUKYI/beHA — eKCTEH3HUBHO
NPUKYIJbakE€ [101aTaka TOKOM YETHPH F'OIMHE CIIOjeHa je ca oAanumMa J00MjeHUM 0]1 KOJIelia;
0) HeNPUKJIaIaH NPUCTYI INYHUM HH(popMallijama, KOju oApa3yMeBa PUCTYII IPEKO Hajlora
UCTpaXHBada KOjU Cy YMPEKEHHU ca CTyIEHTHMa W OJCYCTBO NPUCTaHKa KOPUCHUKA; B)
HE/I03BOJbEHA CEKyHJapHa ymoTpeba JIMYHMX HH(oOpMaluja, Koja JOBOAM OO0 TyOuTKa
KOHTpPOJIE HaJ TOJAllMMa O]l CTpaHE KpeaTopa jaBMJIa ce y Oap ABa ciaydaja: TPHUCTYI
nHdopmanjama ca (axyinTera M UMejI-afpecaMa IMPEKo KOjuX cy Hpoduin CTyAeHaTa
npoHalleHU W arperaija U 00jaBJbHBamkb€ MPHUKYIJHEHUX MOJAaTaKa Ha HAYWH KOJU HHUJjE
IJIAaHUPAH UM 000pEeH O] CTpaHe CTYyJeHAara; I') Tpelike y JUYHUM HHpopManujama — ¢
0031pPOM Ha TO /1a CTYJICHTH HUCY OMJIM 00aBEIITeHH O MPUKYIIJbakhy, HUTH 0JI00pUIIn 00jaBy
nojaTtaka, HUCY OmiaM y MOryhHOCTH Ja MCIpaBe €BEHTyallHE TpelIKe y MPUKYIJbEHUM

moIarmma.

Acoumjanuja uctpaxxuBada UHTepHEeTa (popmupana je asa mokymenta, 2002. u 2010.
rOJMHE, Ca CMEPHHIlaMa 32 pEIIaBake¢ CTUYKHX MHUTAkA Yy UCTPAKHBAHHMA ITOCPEICTBOM
untepuera (Ess & AO0IR, 2002; Markham, Buchanan & AoIR, 2012). JlokymeHTH Ccy
HaMEHCHH MCTPaKMBAYMMa, €TUYapUMa, CTyJeHTUMa M OpraHHM3alujama Koje ce 0aBe MM

Y4ECTBY]Y Y HCTpaXKHBakbUMa HMHTEpPHETA M 3aCHUBAJy CE€ HAa MPUHIIUIIUMA E€THUYKOTr
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IUTypaju3Ma, TpaHCHAITMOHATHUX Pa3INYUTOCTH M yBaKaBamhy CII0KEHOCTH €TUYKUX ITUTamba
KOja Mpe J03BOJbaBajy (hopMysHcame OIMIITHX CMEPHUIA, HETO CXeMaTH30BaHa YHyTCTBA.
[Topen Tora, ayTopu MCTUYY Aa pa3IAYUTE €THYKE TPAAUIIN]E y PA3THUIATAM JUCIUTLTAHAMA
YCIIOXKH-aBajy MPOIEC ETUYKOT OTyYHBamka IPH CIIPOBO)eHY HHTEPHET -UCTPAKUBAA, Ka0 U
COIIMO-KYJITYPHE PA3IMYUTOCTH. Y MOKYIIAJy Ja TMOCTYJINUPajy Te3€ 32 YTEMEIhEHE MO3UITN]e
ucTpaxkuBaya u3Mel)y €TMUKOr pejJaThBU3Ma M €THYKOT JOrMaTH3Ma, ayTOpH CIEUH(PUKY]Y

cneneha nuTama 3a ucrpaxupaue natepHera (Ess & AolR, 2002):

1. T'nme ce ucrpaxuBame CIpoBOIU (Ha KOjO] MHTEPHET-TUIAaTHOPMH) M KaKBa je eTHYKa
perynanuja ogabpane miargopme, Tj. KakBa Cy OUYeKHMBamba KOPUCHUKA Kaja je ped o
AHOHUMHOCTH M TmpuBaTHOocTU? [‘eHepasHa cmepHUIIa je Aa MmTO je ,,MeCcTo™
UCTpaXHBawba jaBHHUje, Mama je o0aBe3a 3allTUTE MPUBATHOCTU M TpaXema
CarjJacHOCTH:

2. Ko cy xopucHuIM 4uju ce caapikaj UCTpaxyje? Y ciydajy Kaga Cy TO Jela WM
MaJIOJICTHA JIMIa, TOTPEOHO je Tpey3eTH TOceOHE Mepe 3alllTUTEe KOPUCHUKA.
['enepanna cmepHHUIla je JAa INTO je Tpyla KOPUCHUKA pamHUBHja, TO je Beha
OJI'OBOPHOCT HCTPaKMBAYa J1a 3aITUTH UCITUTAHUKE,

3. Ilpu Tpaxkemy cariacHOCTH Off MCIIMTaHUKA, Tpeba y3eTH y 003up (akTop BpeMeHa
(kaga TpaXXUTH CarjacHOCT), MEeIMjyMa KOMyHHUKaIH]e, KoMe ce 0OpaTUTH (Ha IIpUMep,
aJIMUHUCTpaTOpy BeO-cajTa MM KOPUCHUIIMMA MMOHA0co0) U kako he mHpopmanuje
6uTH ynorpeOsbeHe (ONMyT NUTama ynorpede [uraTa U IceyJOHUMA);

4. IlpaBHO-eTHYKa perynaTuBa (KOJMKO JyTro Tpaje carjacHocT, IITa cBe 00yXBaTa, KaKBU
Cy CTaHJapAM y OKBUPY JaTe Hay4yHE JAUCLUILINHE);

5. KakBa cy ouekuBama HMCIUTAHUKA O NMPUBATHOCTH HHUXOBUX CaApiKaja, KOME Cy
caJp)Kaju HaMeHeHU?

6. Jlanu nmoctoju pusmk 3a ucnutanuka? Kaksa je Kopuct o1 gaTor ucrpaxupama? Kaksa
je eTHdka Tpaauluja y HayyHO] AMCLUMIUIMHU U COLIMOKYITYPHOM KOHTeKcTy? OBa
nuTama Cy MOBE3aHa Ha PazIMuuTe HauyMHE Yy oJpeheHUM HaydyHUM U KYJITypHUM
Tpaauiijama, na je y CAJl-y 3acTynbeHa yTHIMTApUCTUYKA IEPCIIEKTHBA y K0jOj je
(doKyc Ha paBHOTEKHM PU3HMKA U KOPUCTH, & HA €BPOIICKOM MOJPYYjy 3acTyIJbeHA je
JICOHTOJIONIKA NEPCHEKTUBA, U3 KOje YI'pO’KaBame JI0CTOJaHCTBA MCIIHUTAHUKA HHjE

OIpPaBJaHO HU Y KOM CITy4ajy.
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VY noxkymenty u3 2012. ronuHe, HaBeeHEe CMEPHULIE Cy MPELU3HU]je celu(pruKoBaHe U
yKa3aHo je Ha MUTame dyBama, Moaudukanuje u 6e30eAHOCTH mojaTaka, Kao U Ha pactyhu
3Ha4a] aclekTa ,,JbYJICKOr CcyOjeKkTa™ y HMHTEpHET HCTpakupBamwuma. KoHuent ,Jbynckor
cyOjekTa* umMa MopeKyo y MEIUIIMHCKUM UCTPAKUBABUMa, aJId HUje JeIHOCTaBHO OJPEAUTH
MIPUMEHUTH Ta Ha IT0JbY MHTEPHET CTyAMja. AyTOpH cMaTpajy Jia je IMMEeH3H1]ja Cy0jeKTa Mame
OuTHa O NUTamba PU3MKA U PAmbUBOCTH KOPHUCHMKA W IO3MBajy Ha Jajby paspany u
Mo HUKaIK]y OBOT I0jMa y HHTEPHET cTyArjama. Mako ce y BUpTyeIIH OM TPOCTOPY HE MOXKE
JICTEKTOBAaTH Cy0jeKT Kao TaKaB, MCIUTUBAHU OOJEKTH W3 BUPTYEIHOr IPOCTOpa HMajy

MOPEKJI0 y oiajH CBETy W MPOU3BOJE MOCIEANIIE IO KpeaTope W MyOIHKy, T€ C€ HhUXOBO

HCTPAKKUBALEC HE MOXKE CMATPATH JIMIIICHO YTI/ILIaja Ha CTBApHC Cy6jCKTC.

VY kBanutatuBHO] cTyauju u3 2014. roaMHe HUCIHUTaHU Cy CTaBOBU KOPHCHUKA
JPYLITBEHUX MpEKa O €TUYKUM NpodIeMrMa UCTpakuBama JIpylTBeHUX Mpexka (Beninger,
2017). O6yxBaheHe cy kaTeropuje akKTHBHUX, Makb€¢ aKTUBHUX M HEAKTMBHUX KOPHCHHUKA
MpeXa, pasIUYUTHX COLUOoAeMOrpadcKuX KapakTepucTHKa. Pesynratm cy mokasam
3aCTYMJEHOCT CTaBa Ja yBEK Tpeba TPaKUTU MPUCTaHAK KOPHCHUKA, Mpe cBera 300r
MHTEJIEKTYaJTHOT BJIACHUIITBA HaJl KpEUPaHUM caJp’kajeM Kao U MUIUbEHA Ja He Tpeda
TPaXXUTH IPUCTAHAK, jJep CBE LITO j€ jaBHO JOCTYITHO je CBUMala u ucrtpaxuBaunma (Beninger,
2017, p. 65, 66). Jlakne, jaBjpajy ce JaBa MOJapy30BaHa MPUCTYIA, KA0 U Yy TO3UIHjaMa
UCTpaXHUBaya IpeMa ToM nuTamy. CiuyHa mojapusaiyja jaBjba Ceé U IO IUTAY
AQHOHMMHOCTH: IO MCITUTAaHNKA CMaTpa J1a KOPHCHUIIHN Tpeba /1a Oy Iy CBECHU jJaBHOCTH CBOJUX
o0jaBa U Onpe3HH Npu 00jaBJbUBAKY, a APYTH JI€0 CMATpPa J1a € AaHOHMMHOCT MOpa 04yBaTH
300T py3MKa 3a penyTalujy HCITUTaHuKa Witk ocyry okonuHe. Kana je ped o pakTopruma koju
y HajBehoj MepH yTHuy Ha MUTamba TPaXKemwa CarjiaCHOCTH U aHOHUMHOCTH, HCIIUTAHUIIH CY
W3JIBOJWJIM: TUII U CaJipkaj 00jaBe, Koja miardopma je y muTamy, OUeKruBamba KOPUCHUKA TTPU
o0jaBJbUBaWYy cajapkaja W mpupony ucrtpaxkuBama (Beninger, 2017, p. 68). HaBenenu
pesyiaratu Mory OWTH O]l 3Hauaja 3a Jajbe KOHIMIIHPAKmE €THUYKUX KpUTEepHjymMa 3a

cpoBol)eme HCTpaKMBaKka Ha JPYIITBEHUM Mpexama, alu je moTpeOHo Ja Oyay JToAaTHO

HCTUTaHH, C 003UPOM Ha TO Ja j€ UCTPAXKUBAHKHE 00yXBaTHIIO Maiu Opoj ucnutanuka (N = 34).
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4.2. Ilpeomem u yum ucmpasicugarsa

[Ipeamer wucTpaxuBama o00yxBaTa METOAOJIONMIKE TMpobieme y crpoBolemwy
KBaHTHTATUBHUX HCTPAXKUBAKA, Y O(IajH MPOCTOPY M MOCPEACTBOM HHTEPHETA, KA0 M
nopeheme KapakTepucTHYHHX (paza y HampTUMa OBUX THUIIOBA HCTpakuBama. [Ipemmer
EMITUPUjCKE aHaJM3e je NPUMEHEHA METOJOJIOTHja Y COIMOJIONIKUM HCTPOKUBAKHMA
CIIPOBEICHUM Ha HWHTEpPHETY, Koja Ccy o0jaBjbeHa y BOAehUM CBETCKUM U CPICKHM
COIIMOJIONIKMM YaconucuMa. buhe crpoBereHa KBaHTUTATHBHA W KBAJUTATHBHA aHAIN3a
caJpkaja HaBEJICHMX HAaydyHUX pajoBa. Ha OCHOBY aHaim3e METOAOJIOIIKUX IpodiieMa U
CHHTEe3€e mocTojehnX MpucTynay ucTpakuBambuMa OBe BpcTe, Ouhe hopmupane nmpenopyke 3a

pemiaBame mpobiemMa y NW3ajHy HAlpTa KBAHTHTATHBHHUX HUCTPAKUBama HAa WHTEPHET

nIaTGOpPMH Y COLIMOTIOTHJU ¥ KOHIIUITUPAH MPENOPYyUYEeHU MOJIEN HHTEPHET UCTPAXKUBAbA.

Hay4nau 1usb HCTpaXXMBamka je aHaanu3a METOIOJIOMIKUX MpolieMa y Au3ajHy HalpTa u
crpoBol)erhy KBAaHTHTATUBHUX UCTPAKUBamba HAa MHTEPHETY U (opMUpame Mpenopyka 3a
TPETHPaEke OBUX MPoOJIeMa MPH MMOCTaBJbakhy HCTPaKUBamka. Ha OCHOBY eMIupHjcKe aHaAITH3e
nocrojehux HCTpakMBama CIPOBEIECHUX TOCPEICTBOM HHTEpHETa, Koja Ccy o0jaBjbeHa y
BOJIehHM CBETCKHUM U CPIICKUM COIIMOJIOIIKUM YacoMMucruMa, orhe nara AeCKpHIIrja TPEHYTHO
3aCTYMJBEHUX MOJIENIa MCTPaXMBamka MOCPEICTBOM HHTEPHETAa W KPUTEPHjyMa 3a HUXOBO
CIIpOBOhEHE y COIMOJIOTHjH, Ka0 M eKCIUIaHaIdja mocTojehux Mozaena W TMPUCTyNA Yy
3aBUCHOCTH OJl TOCEOHWUX JUCHHUIUIMHA M KApaKTePUCTHKAa NPOYyYaBAHUX IIpeIMeTa.
Meroponomku mpodieMu crpoBohema ucTpakuBama Ha MHTEepHETy Omhe ymopehenu ca
MOJICJIOM TPAJIUIMOHATHUX KBAaHTUTATUBHUX HCTPaXHBamka, M0 KbydHHM (azama. buhe
aHaNIM3UpaHe CHEeHU(PUYHOCTH y MPUMEHHU PA3IUUYUTUX KBAHTHUTATUBHUX HUCTPAKUBAUKHUX
TEXHHUKa 3a MPUKYIJbakbe MmojjaTaka (Bed-aHkeTa, BeO aHaIn3a caapkaja U BeO-CKCIICPUMEHT).
Kpajwu 1uss paga je GopMupame KOHKPETHUX MPENopyKa 3a cripoBol)ere KBaHTUTaTUBHUX
UCTPAKUBamka MOCPEJACTBOM MHTEPHETA y COMMOJIOTHJH U cIieuUKAINja KpUTEpUjyMa Koje
METOJI0JIOTHja OBUX HUCTpakMBama Mopa 3a/10BoJbUTU. buhe ymopelena 3actynsbeHOCT OBe
BPCTE UCTPAXKUBAKHA Y CBETCKUM M CPIICKUM YaCOIMCUMA, Ka0 U KapaKTePUCTUKE TPUMEH CHIX
metoaa. OBo mopeheme Moxke yKa3aTu Ha 3Hauaj IPYIITBEHOT KOHTEKCTa Yy KOME Ce CIIPOBOIU

HCTPaXUBamkHE MOCPEJACTBOM HHTEPHETA 3a MPUMEHEHY MeToAoJorujy; kako [lerpoBuh
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HaBOJU C OO3MPOM HA TO Ja KOpUCHUIM MHTepHeTa y CpOuju Hucy mnpemammuiaun 50%
nomynaiuje, OoBa BpCTa HCTpPaKMBama JOII YBEK HE MOXKE OWUTH perpe3eHTaTHBHA 3a
nenokynny nonynamnujy (Petrovic, 2013, str. 98); mopen Tora, mpeTexxHo je ped o miuahem,

ypO6aHOM CTaHOBHUINITBY BUIIET 00pa30Bama 1 couujaaHor nouosxaja (Petrovi¢, 2013, str. 94—

96).

JIpyIITBEHN LHMJb HUCTPAXHBAKba MOJPa3yMeBa NPUMEHY IMOCTUTHYTUX pe3yiTara y
UCTpaXKMBambHMa HHTEPHETA HE CaMO y HaylH (IIpe CBera y COIMOJIOTHjH, Ka0 U 'y CPOAHUM
HAayYHUM JUCUMIUIMHAMa — MeOUjcka HWCTPaXHBamba, KOMYHUKOJIOTHja, JAWTHUTAIHA
XYMaHUCTHKA...), HETO U y KOMepIHjaTHe CBpxe (Y OKBHUPY UCTpPaXMBama JaABHOT MILEHA,
MapKeTHHIIKMX WCTPaXHWBaka M CPOJHHX obOiactu). Pesyntatm MoOry mMOCITYXHATH
COIIMOJIO3UMA Y Pa3TMYUTUM HAyYHUM U 00Opa30BHUM MHCTUTYIIH]jaMa, aJlk ¥ HCTPAKUBAYHMA
U3 PA3IAYUTHX 00J1aCTH Y TPAKTUYHOM CIIPOBOl)eHhY UCTPAKMBamka MOCPEJICTBOM HHTEPHETA
¥ Kao TOJIa3Ha Tayka 3a JaJbu Pa3B0Oj METOJOJIOTHjEe MHTEPHET MCTPaXHUBamka y CPOJHUM
obmactuma. Ha oBaj HaumH Moxe ce moBehaTn KOMIapaOMIIHOCT UCTPAKHBAEKA IIOCPEACTBOM
MHTEPHETAy PA3IMYUTHM HAy9HUM TT0JbUMa, Kao M MOryhHOCT capanme u3Mel)y ncrpaxxupava
U WHCTHTyNH]ja U3 paznuuutux obnactu. Kako he ce pa3Boj mMHTEpHET cepBHCa CBAKaKO
HAcTaBUTH y OyayhHOCTH, Te penopyKe Koje IpecTaBibajy Kpajibu pe3yaTar paaa Tpeda 1a
NOJICTAKHY JaJby paclpaBy W yHampeheme MeTOH0NOoTHje HCTPaKUBamka IOCPEACTBOM
uHTepHeTa. Jlakie, mopesq KOHKPETHHX JONPUHOCA Yy OpraHu3allju, yCMepaBamy U
OCUTypaBamy KBAIMTETa UCTPAXKHBAKA TTOCPEICTBOM HMHTEPHETA y COLMOJIOTH)H, jelaH O
Moryhux HaunHa ynorpe0e pe3yaTara OBOTI paja je yHanpehemwe qujanora u capaame umehy

PASINUIUTUX HAYIYHHUX obnactu y KOjI/IMa CC CITPpOBOAC HCTPAXKKUBaba MOCPCACTBOM HHTCPHETA.

4.3. Memoo ucmpasicusaroa

3a crnpoBolewme aHanM3e cajapikaja 3a MoTpede MCTpaxuBama onabpaHu cy Bojaehu
CBETCKHU connoiomku yaconucu (core journals: Allen, 2003): American Sociological Review,
American Journal of Sociology, Social Forces u cprcku COIMOJIONIKH YaCOMHUCH KOJU CY Y

HaJBUILMM KaTeropujama, IMpeMa KaTeropusaluju HayuyHux vaconuca 3a 2017. roauny
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MunmncrapcTBa npocsere, Hayke u cnopral®: Coyuonocuja, Coyuonowxu npeaned n

Toouwrsax 3a coyuonoaujy unoszopcrkoe Paxyimemay Huwy'’.

W3 HaBeneHUX 9aconrca Ha OCHOBY ITpETpare Mo KJby9HHM peuruMa (paoBH KOJH CaIpiKe
TepMHH ,,internet, ,,online*, ,,digital method*, ,,virtual method*, “digital research” “virtual
research” y kJbyunum peunmal®) 6uhe n3nBOjeHM pagoBH KOjU Cy CIIPOBEIEHH MOCPEICTBOM
untepHera oa 2005. rogune. HaBenenu HaunmH n30o0pa y3opka je ogabpaH 300T peraTHBHO
MaJie 3aCTyIIJbeHOCTH OBE BPCTE COIMOJIOIIKMX HCTpakuBama. BpemeHncku o0yxBat oapehen
je ¢ 0063upoM Ha MOIaTKE O OJICYCTBY OBE BPCTE COIMOJIOMIKUX UCTpakuBama 10 2004. ronnne
(Farrell & Petersen, 2010, p. 115). Onabpanu y3opak he HakoH mperJiesa H3BOJEHUX paJioBa
OWTH OTpaHWYEH HA EMIHMPHUjCKa KBAHTUTATUBHA HCTPAXHUBAMbA CIPOBEICHA MOCPEICTBOM

UHTEpHETA.

Kameeopujannu anapam cauumeH je Ha OCHOBY TMPEACTaBJbEHUX Oa3MUHUX
METOJOJIOIIKUX MUTaka Y KBAHTHUTATUBHUM HCTPAXUBAKHUMa Y KOHTEKCTY Pa3lMKOBAHa

JTUTUTAHE U BUPTYyeETHE cdepe.
Kareropwujaiaau anapar:

e [IpunagHoCT MOCEOHO] COMMOIOTH]U/TEMATCKO] 00IaCTH;

e Opapeheme mpeaMeTa HCTpakMBamba U HErOBa MPUIArol)eHOCT HCHUTUBABY Y
BHUPTYEITHOM KOHTEKCTY;

e Teopujcka yTeMeJbEHOCT PEeaIMETa U IIUJb HCTPAKUBAbA;

e MoTuB n300pa HHTEPHET-UCTPAKUBABA;

16 Toctynuo Ha: http://Www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2018/11/knc-2018.pdf.

17V xaTeropusauuju cy o0jeqMmbeHH MOJAAlM 32 foMahe Hay4He YaCOMMCE 3a COLMONIOTH]Y U aemorpadujy:
Coyuonoeuja n Coyuonowku npezied cy IpBa ABa 4acoIica Ha JINCTH a 3a THM cJIeJie ABa AeMoTpa ()cKka JacoImica,
a HakKoH WHX [oouwmakx Dunozogckoe gaxyrmema y Huwy — xako je Qokyc pajaa Ha COIMOJIOIIKAM
UCTpa’KUBabUMa, YMECTO JIeMorpadckor dacomuca koju je ciueaehm Ha mnuctu uzabpan je [oouwrax
Qunosopcroe gaxynmema y Huwy.

18 3anatu kpuTepujymu mpetpare: (,,internet) OR (,,online) OR (,digital method*) OR (,,web-based*) OR
(,,internet-mediated”) OR (,,virtual method*) OR (,,digital research“) OR (,virtual research®) OR (,,e-mail
survey*). BUTHO je HaTIacHWTH 1a Cy TEPMHUHHU 3a MpEeTpary YHETH MO HaBOIHHUIMMA, Ja OU ce MpeTpakKuBaie
CHUHTarMe y IeJWHU (HIp., mpeTpara 0e3 HaBOIHUKA NPy KuUia OU U pe3ysiTaTey KojuMa ce jaBJba caMo jeaHa O
pedm y CHHTarMu, Te OM 00yXBaTHiIa BEIUKH OpOj MpEIeBaHTHUX pe3ysiTaTa — MOIYT pazoBa KOjU cajpe caMo
TepMuH virtual uiau repmua method ymecto cunrarme ,,virtual method®.
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e Onpeheme momynamuje, HaYMH K300pa y30pKa, BEIMYMHA y30pKa, Pa3IMKOBAHE
HACHTUTCTA U BUPTYCIIHOT aBaTapa,

o [IpuMemeHa TEXHUKA;

e Haunn npukynsbama rojgaTaka;

e Mepe BaTuHOCTH U N10Y3JaHOCTH HHCTPYMEHTA;

e [lomroBame mpernopyka MpPUMEHE IUTHTAIHE TEXHUKE KOje CYy MPHUCYTHE Yy
METOIOJIONIKO] JTUTEPATypH

e ETuka (ymorpeba jaBHMX MOAaTaka, aHOHUMHOCT, J€/bEHhE€ HHCTPYMEHTA MPEKO
JUYHUX Hasora/mpoguna);

e lnTepnperamnuja pesyinrata (3aKJbyUHMBAKE O JUTHTAIHOM JPYIITBY Ha OCHOBY

BUPTYEIHOT ), TeHEepaIn3alifja pe3yjraTta 1 MoryhHOCT peruinKaiuje.

Hakon yrBphuBama HaurHa peliaBamka METOIOJIONIKHIX MPobdieMa KOju ce TPUMEBY]Y Y
COLIMOJIONIKUM HUCTpPaKMBambUMa TIOCPEACTBOM HHTepHeTa, Ouhe Qopmupan Moaen
UCTPAKUBaka OBE BPCTE Y COIMOJIOTH]H, Y3 KOHKPETHE CMEPHHIIE 32 NMPUMEHY y MPAKCH.
[Ipenopyke 3a cnpoBoleme UCTpakUBamka MOCPEACTBOM MHTEPHETA y COLMOJIOTUjU Koje he
npoucTehn Kao pe3yirar OBOT pajga, Omhe Ha Taj HAYMH yTeMEJbEHE Y KPUTEPUJyMUMA
TPaIMIIMOHATHUX KBAaHTUTATHBHHUX HCTPaXHBama, YyckiaheHe ca crnenupuIHOoCTUMA
UCTPaKUBambha y BUPTYEIHOM OKpPYKEHY U ca MocTojehoM MpakcoMm y UCTpaKUBam MMa OBE

BpCTC KOja cy HpI/IXBahCHa y BO,[[ehI/IM qaconmucumMa JUCHUITIINHC.
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S. PE3VJITATU

5.1. Onuc y3opka

[Touernanperpara y Jstor!® Gasu npysxmuna je cnenehu 6poj pagosa npema nepuHUCaHUM
kputepujyma: 478 pamosa y yacornrcy American Sociological Review, 464 panoBa y gacomnucy
American Journal of Sociology u 285 y wuacomucy Social Forces. Mehyrtum, anamuza
npeTparoM A00MjeHUX pajioBa OTKpHUJIA je Jia Cy y JaToj 6a3u o0yxBaheHM caMo pazioBU KOJU
cy o6jaBbenn 10 2016. rogune. 360r Tora je mpeTpara noHosbeHay Ebsco?? Gasu u qupexTHO
Ha camMuM BeO-cajroBuma yaconuca®l. YV TabGenu 5 mar je mpukas pesyarara nperpare y

HaBCJACHUM U3BOpHUMA.

Tabena 5. Pezynmamu npempaze Ha 00abpanum cajmosuma

American American Journal of _
o ) ) Social Forces
Sociological Review  Sociology

462, panoBu koju cy 228, pagoBu koju ¢y 261, pagoBu Koju cy

Jstor o6jaBsrenn 10 2016.  oGjaBsbenu 10 2015.  o6jaBsbeHU 110 2015.
TOJINHE TOJINHE TOJINHE

Ebsco 21 (42 ca 11 (25 ca 18 (41 ca
TyTUIMKATHMA) DYTUITMKATUMA) TyTUIMKATIMA)

Cart
392 164 372

Jacomnuca

19 https://www.jstor.org
20nttp://web.b.ebscohost.com

21 https://journals.sagepub.com/
https://www.journals.uchicago.edu/loi/ajs
https://academic.oup.com/sf
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Beh je mpenmmmuapHa mperpara ynmyTuhiia Ha HEKE OJ MpoliieMa y NPUKYIIbamby
noJaTaka mocpencTBoM MHTepHeTa. C 003MpOM Ha OrpaHUYEHH BPEMEHCKU 00yxBaT y 0asu
Jstor, oBaj n3BOp je MCKIbYUEH U3 aHau3e. J{akiie, YiaHM U3 CTpaHUX YacOoIMca MPUKYIIJbEHN
Cy KOMOMHOBaWEM pe3yJiTaTa U3 JBa U3Bopa — nmpeko EbSCo 0ase u 3BaHM4HMX BeO-cajToBa
yacomuca. Kaza je peu o mperpasu y Ebsco 6a3u, 300r nmperpare ca HEKOJIMKO KJby4HUX PEUH,
YJIAHIM KOJU CajipiKe BUILE O] je[HE HaBeACHE KJbyUHE Peud IOjaBUJIM Cy CE BHIIE IyTa y
npetrpa3u. Ha ogpehennum cajroBuMa je mouyeTHa rnperpara o0yxBaTuia pa3InuuTe KaTeropuje
4JaHaKa, IoNyT IPUKa3a, yBOJHHUKA, CalpKaja | CJl., T je OrpaHMYCHA Ha KaTeropujy research
article. Yak v HakOH IPUMEHEHUX OrpaHruekba (Y BUIY CEJICKIIMje TUIIa WiaHaKa U [peTpare
110 KJbYYHUM peurMa 01 HaBOAHUIINMA) TOOMjeHU PE3YITaTH Cy Y BEIUKO] MEpU 00yXBaTUIN
pazoBe KOju HE Clazajy y MpeaMeT OBOT UCTpakKhBama — Ipe CBera, y Behem nenmy pajoBa cy
CHHTarMe u3 KJby4HUX peur OuJie TOMEHYTEe Y KOHTEKCTY OMMCHBAaMa CaBPEMEHOT JIPYIITBA,
IpHKasa pe3yirata MPeTXOJHUX HCTPAKHBama WM ynyhuBama Ha JIOJAaTHE Marepujaie
(online supplement). Jlakie, ©300p pagoBay y30paK je 3aXTeBao Jia ce CBaKU paji 0jeJMHAYHO
nperjiea, HeKa y eJMHY jep ce METO/I IPUMEHCH Y paly HHje yBEK HaBol)eH y CaXKeTKy paja.
OBa moveTHa Tpernpeka ykaszyje Ha mpoOJIeMaTHYHOCT HaBolema e(MKACHOCTH M YIITEAe

BpEMCHA Kao MPCAHOCTH HUCTpaKMBalkba MMOCPCACTBOM HUHTCPHCTA, Kalda je ped O aHaJIN3U

caJip>kaja Koja ce 3aCHMBA Ha IIPETpas3u MpemMa KJbYIHUM peurMa.

5.1.1. Kapaxmepucmuke npema uaconucuma

HaxoH npukymbama pajoBa mpemMa OMUCaHO] IPOLEAypPH, U3 y30pKa CY HCKJbYYCHH
paIoBH y KOjUMa je MPUMEHEH KBAIMTATUBHHU METOJ, CXOJHO MPEIMETY U IHJbY OBOT paja.
PanoBu n3 momahux yacornuca cy NpUKYIJbCHHU MPErJieIaBaheM CBAKOT H3/Iakba MOjeJHHATHO
Ha cajToBMMa 4aconmca??, Y waconucy Ioduwmak 3a coyuonozujy ®unosodckor daxyarera
y Humry nponalena cy camo 1Ba paga y Kojuma ce MOJAIM HPUKYIIBAjy MOCPEACTBOM

WHTEpHETa, ajM je Ped O KBAJUTATHBHUM HMCTPOKUBABLHMAa KOja HE CIajajy y OKBHUP

22 hitp://www.sociologija.org/books/issues.php?Ing=srpski
http://www.socioloskipregled.org.rs/brojevi/
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nebunucanor y3zopka. Konadan Opoj H3ABOJEHUX paJoBa M3 aHAIM3MPAHUX YaCOMUCA

npukasas je y Tabenu 6.

Tabena 6. 3acmynenocm aHanU3UPAHUX YACONUCA Y Y30PKY

K
Yacomnuc ®pexsennuja [Iporentn yMyJaTHBHH

MPOLICHTH
American Journal of Sociology 26 17,8 17,8
American Sociological Review 50 34,2 52,1
Social Forces 54 37 89
Conmornoruja 8 55 94,5
COIHOJIONIKY MperJieT 8 55 100
YkymHO 146 100

3HayajHO BHIIE pajoBa je 00jaBJbEHO Y CTPaHUM YacONHCHUMA KOjU Cy MCIHUTaHU, Y
OJHOCY Ha aHaJIM3WpaHe cprcke vacomuce — 89% y3opka oOyxBara pamoBe U3 Boaehmx

CBCTCKHUX YaCOIIHMCa a IMMPCOCTAINX 11% uune paaoBH U3 CPIICKUX HaCOIIHCA.

Crneneha kapakTeprcTHKa KOJy pa3MaTpaMo je rofuHa o0jaBJbHBamka paJoBa y KOjuMa
ce MPUMEeY]y UCITUTUBAHE TEXHUKE; aHATU3UPA ce AUCTPUOYIIHja OBUX PaioBa MO roAMHaMA
¥ TIPOMEHE Y 3aCTYIJBCHOCTH, a 3aTUM C€ MPHUCTYIa aHAIM3HU OBUX KapaKTEPUCTUKA 3aCEOHO

3a M3/IBOjEHE KaTEropHje pagoBa mpeMa MpUMEHhEHOj TEXHUIIA U TIPeMa YacoIuCy y KOM Cy

o0jaBJbeHE.
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I'paghuxon 1. 3acmynmenocm uHmepHem UCMpadscu8aroa no 200UHAMA

AHanu3upanu cy pazioBu Kojy cy objaBsbenu ox 2005. 1o 2019. rogune. ['onuna y K0joj
je o0jaBJbeHO HAjBUINE pajoBa OBE BPCTE y aHATM3UpPaHUM yacomucuma je 2018. roguHa —
MehyTum, Tpeba mpUMETUTH Ja Cy MOAALHY NPUKYIJbeHU y Majy 2019. roaune Te cy mojaru 3a
OBY TOJIMHY HEMOTIYHHU jep cy oOyxBaheHU camo pajioBU 00jaBJHEHU y MPBUX MET MECEIH
tekyhe roguHe. Moxe ce NPUMETUTH Ja Cy, OYEKMBAHO, KBAaHTHUTATHBHA MCTPaXUBarbha
CIpOBe/IeHa TOCPEACTBOM HHTEPHETa y KOHTUHYHMPAHOM IMOpAcTy — MPUCYTHA Cy Mamba

oncrynama ox oBor TtpeHna y 2007. u 2012. rommnu, nok je mopact y 2015. u3yseran
(Cpaduxon 1).

EBuneHTaH je packopak y 3acTyNJb€HOCTHM NPHUMEHE KBAaHTHTATUBHHUX MCTPAKHBAIHA
[OCPEJICTBOM UHTEPHETA Y CPIICKUM U CBETCKUM COLIMOJIOMIKMM YaCOMCUMA — UCTPaKUBamba

OBE BpPCTE Cy Yak & IMmyTa BUIIE 3aCTyIlJbeHa y BOAChHM CBETCKUM COIMOJIOMIKUM YacOMHCHUMA
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y OJIHOCY Ha cprcke yacomnuce. [IpBa ucrpaxkupama OBOI THIIA Y aHAIM3UPAHUM CPICKUM

yacomnucuma cy objasbera 2010. roaune, a mocnenma 2017. roqune (I'padukon 2).

20199 -1

20167

20137

MoguHa oGjaBreMBaHEa

20104 —

2007

T T
Cpnckn CEETCHK

Yaconucwu

I'paguxon 2. 3acmyneeHocm unmepHem UCmpaxcueéarba y CpNCKUM U C8emMCKUM

YACONUCUMA NO 200UHAMA

Pasznuka y 3acTynspeHOCTH MHTEpHET UCTpakuBama HajMamwa je 2010. u 2012. roaune
(Cpadukon 3) — pasnor 3a OBO CMameHE je Maj 3aCTYIMJBCHOCTH y CTPAHHM YacOMUCHMA
HCTOBPEMEHO Ca jaBJbakbeM MPBUX HHTEPHET UCTpakuBama y JoMahuM yaconucuma. Hakon
2012. roguHe, UHTEPHET UCTPAXKUBaha TOKUBJHABA]y 3HAUAjaH PACT y CBETCKUM YaCOTTMCUMA,
JIOK y CPIICKHMM 3aCTyIJbEHOCT OCTaje Ha UCTOM (HuCKOoM) HUBOY. ['onuHe ca Hajehum Opojem
o0jaBsreHux pagoa cy 2015. u 2017. 3a cpricke COIMOIOINIKE YacoIuce, Kajaa je 00jaBJbeHO

no 3 pajga y ToJauHu, a 3a cTpane yaconuce je To 2018. roguna ca o6jaBibeHa 22 paja.
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I'paguron 3. 3acmynmenocm unmepnem uCmpaicusara y Cpnckum u oomahum

yaconucuma no 200UHAMd

Kapna je ped o TpenaoBuma y nojeauHadauM gaconucuma (I'padukon 4), npumerHa je
NOJyTAPHOCT Y YYECTAIOCTH 00jaBJbUBaka MHTCPHET UCTPAKUBaWka y TPU HCIUTHBaHA
cBercka gaconuca oa 2014. rogune. Y nepuoxy ox 2005. mo 2013. roauHe HEMa YOUJbHBE
MPaBUIHOCTH y 3aCTYIJbEHOCTH MHTEPHET HCTPAXMBamka y OBa TPU YACOIKCA, U Ped je O

penaTuBHO MajyioM Opojy o0jaB/beHUX pajioBa — Opoj Bapupa ox 4 10 7 paoBa, y3 U3y3eTaK y
2007. roguHu, y K0joj cy o0jaBJbeHa 2 paja.
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I'paguxon 4. 3acmynmenocm unmeprem ucmpaxcuearba y anaiu3upaHum 4aconucuma

no 200uHama

HajymamsrBHrju mopacT 3aCTYIJBEHOCTH jaBJba ce y yacornucy Social Forces, y kome je
oOjaBsprBaH Hajehu Opoj pagoBa y cBakoj roguau ox 2014. — tako je 2018. rogune 11 ox 22
YKYITHO O0jaB/be€HA paja IMOTEKJIO yINpaBO M3 OBOT dYacomuca. Y dyacomucy American
Sociological Review o6jaBibeH je ckopo uctu O6poj pagoBa kao y gaconucy Social Forces — 50
npeMa 54, pecrieKTuBHO. bpoj 00jaBJbeHHX palioBa y OBOM YacOIHCY IO TOJUHAMA Mambe
Bapupa y OHOCY Ha MPETXOHH, a Y OJIHOCY Ha ocTayia 2 4acoIuca, OBaj YacOIKC MPEIHhadu
no Opojy o0jaBibeHUX pajgoBa y 5 ox 8 roamua y mepuony 2005-2012. {akne, American
Sociological Review Hajopske je OAroBOpHO Ha WHOBATHBHHM IMOTCHIIMjaJl KBAHTHTATHBHUX
UCTpaXKMBamba MOCPEICTBOM HHTEPHETA Y3 KOHTHHYHPAHO MIPYKambe MPOCTOpa 32 OBY BPCTY
UCTpaXHBamba, 0K y ckopuje Bpeme Social Forces mocraje TOMHHAHTHUJU HA OBOM T0JbY. Y

2019. roaunwu, 3a K0jy, Kako je paHHje HAIOMEHYTO, HUCY JOCTYITHU CBU MOJAIN Yy TPEHYTKY
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NpUKYIJbamba MojiaTaka, o0jaB/beHa cy 2 paaa y wacomnucy Social Forces u 3 y American

Sociological Review.

Kapna je peu o cprickum yaconucuma, IpucyTHE Cy jako Maiie Bapujamnuje — Coyuonowku
npezied TPBU TMOYMIbE ca O0jaBJbHBameM 2 HCTpakuBama oBe Bpcre 2010. roauue, a
Coyuonozcuja TONWHY NaHa KacHHje. 3aHUMJBUBO je Aa y cBuM roguHama cem 2011.u 2015. mo
jenaH of] OBa JIBa 4acoluca He 00jaBJbyje HU jeqaH paj 6a3upaH Ha HHTEPHET UCTPAKUBADY —

Tako je u nocinenme, 2017. ronune, kaga Coyuonoeuja 06jaBibyje 3 pama oBe BpCTe.

5.1.2. Knacugpuxayuja paoosa npema mexuuxama u memama

[TomTo je yrBpheHa nuctpuOyruja TEKCTOBA MpeMa U3BOpY 00jaBJbUBama, PAJ0BU CY
KaTeropucaHu peMa TeXHHIIM Koja je mpuMereHa y muma (Tabena 7.). Y3opak oOyxBara 146
HayyHUX pajoBa. Hajydecranuja cy uCTpakuBama y KojuMa ce MpHMeEmYyje BeO aHamm3za
cagpxkaja (50%), 10k cy BeO-aHKeTa M BeO-CKCIIEPUMEHT CKOPO MO/ IjeTHAKO 3acTybeHu. Kaaa
je ped O HCTpakMBamHMa y KOjUMa ce KOMOMHYje BHIIE OHJIQJH TEXHUKa, jaBJbajy ce
KoMOMHanuje BeO aHanu3e cajapkaja u BeO-ankere, audit cryauje u Beb-ankere, BeO aHATN3E
cajpikaja M BeO-eKCIIEpUMEHTa, Kao | je/laH pajl y KoMe ce KoMOnHYyjy audit u aHkeTHH BeO-
excriepuMeHT. C 003UpOoM Ha MalTy 3aCTYIJbEHOCT UCTPAXKMBamhay KojuMa ce KOMOWHY]e BUIIIS
OHJIAJH TEXHHUKA, mopeleme pasoBa y KojuMa ce IpUME Y]y Pa3IHunTe TEXHUKE AaJbe Y pay
ce orpaHuyaBa Ha aHAJU3Y U Mopeheme TpU KaTeropuje Mpuiiora: UCTpakKnuBama y Kojuma ce
npuMemyje BeO aHaim3a cajpxaja, BeO-aHKeTa U BeO-€KCIEpUMEHT, a KOMOMHOBaHA
UCTpaKMBamba aHAIM3UpPaHa Cy y MOCEOHOM 0/eJbKy. BUTHO je HamoMeHyTH Ja Cy y OBOj
KaTeropuju M3ABOJEHU CaMO PaJOBU Y KOjUMa Cy PaBHOINPABHO IPUMEH-EHE JIBE paziuyume
TEXHUKE KOje Cy CHpPOBENEHE nocpedcmeom uHmepunema. Jlakine, HHCY HW3IBOjeHA
UCTpaXHBambay KOjUMa je IPUMEHEHO BUIIIE CTy/IMja Y KOJUMa ce MPUMEY]je UCTa TEXHUKA,
HUTH OHA UCTPaXNBamkay KOjuMa ce KOMOMHY]e jelHa OHJIajH TEXHHUKA ca JeTHOM WJIM BUIIE

KJIAaCUYHUX O(h1ajH TEXHUKA.
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Tabena 1. 3acmynmenocm paznuyumux mexHuka y y30pKy

®pekBenuuja [pouentu E;ISAJ:P?EEBHH
Beb ananusa canpxaja 73 50 50
Be6-ankera 31 21,2 71,2
Beb-ekcniepumMeHT 33 22,6 93,8
Bume onnaju rexuuka 9 6,1 100

YxynHO 146 100,0

HcrpaxuBama y KojuMa ce KOMOMHYjy OQIajH M OHJIQjH TEXHUKE CBPCTaHA Cy Y
KaTeropuje mpemMa OHJIajH TEXHUIIM KOja je CIpOBeleHa — MCTH je ClIy4aj U ca paJoBUMa Y
KOJUMa Cy NpPHUMEHEHE JONMYHCKE TEeXHUKE (Tako ce, Ha MpPUMEp, PaJoBU Yy KOjuMa je
crpoBe/ieHa BeO aHanmu3a cajipykaja U JOMyHCKA BeO-aHKeTa KOjoM ce MmpoBepaBajy oapehene
nHopMaIlije ca UHTEPHETA CBPCTaBajy y KaTEropujy aHaiu3e cajapikaja). Pasmor 3a oBaj
KPUTEpUjyM Kiacu(UKoBama KOJU C€ OJHOCH caMO Ha IjaBHE TEXHHKE Yy pajy, JIeXH Y
YU CHUIH J1a JOMYHCKE TEXHUKE Y aHATM3UPaHUM paIoBUMa HUCY IETAJbHO pa3MaTpaHe, Tako
Jla 4eCcTO HEAOCTajy MOAAlU O MPUMEHEHO0j MeToaosioruju. [Topea oBor pasnora npakTu4YHE
MPUPOJIE, CTAHIAPIN HAyYHO-UCTPAXHBAYKOT paja Mopa3yMeBajy Ja ce MPUCTYI MPHUMEHH
JIONYHCKE TEXHHUKE HE pa3rKyje OMTHO O/ MPUCTYIIa KOjU C€ OJHOCH Ha MPUMApPHY TEXHUKY.
MoskeMO OYEeKHBATH JIa U KaJ1a j€ ped 0 KapaKTepUCTUKaMa Koje Cy Crieli(PpruIHe 3a TUTUTATHA

KOHTEKCT UCTHU KPUTEPUjyMHU BaXKE 3a IPUMAPHY U JIOIIYHCKY TEXHUKY.

Kana je ped o HOMpHHOCY 70 KOT Ce MOKe JONH aHAIM30M JIOMYHCKHX TEXHUKA, TIPe
CBEra ce pajd O TEXHHYKHUM KapaKTepHCTHKaMa METOJa — KaKO OBE TEXHHKE CIyXe 3a
BAIUIAIM]Yy OjapeheHOr Jena HMCTpaKMBama, JOTMKa HHXOBE NMPHMEHE HE OJCTYIa Ol
IPUHIIKAIIA TPUMapHE TEXHUKE, HUTH C€ Y PaJoBUMa mocBehyje 10BOJbHO MaXKihe METOTY OBUX
TEXHHUKa 3a [JI0JI0HOCHY aHanmu3y. Ca Ipyre cTpaHe, KOMOMHOBamW e OHJIAjH U O(IajH TEXHHKA
3axBaTa rocebaH NPHCTYN MEHIOBUTUX HCTpaxkuBarma (mixed methods research), te he
KapaKTEPUCTHKE OBUX UCTPAXKHUBamba OMTH 1moceOHo pasMorpere. HaBenenu npobiemu Guhe

pa3MoTpeHu y 3aceOHOM OJeJbKY jep HaBeJeHa KaTeropuja MELIOBUTUX HCTPAKUBamba
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npeAcTaBjbanocedan MPUCTYI KOJHU pelIaBa oapehene ncTpakuBadke 1ujbeBe KOMOMHOBAEM
pa3IMYUTHX OHJIAJH TexHHKa. OBa BpCTa UCTpakUBamba MpeICTaBba MocedaH Moiel, Ynje Cy
cnenu@UUHOCTH y MawmoOoj] Mepu ojJpeheHe BpCTOM NpUMEHEHE OHJIaJH TEXHUKOM, Beh

IPOUCTHYY U3 KOMOMHOBaHa Pa3IMUUTUX BPCTA OHJIAJH M 0(pIajH TEXHUKA.

Y y30pky je 21,9% pamoBa y kojuma ce KOMOMHYje OHJIajH U opJiajH TEXHUKA. Y OBUM
pazoBUMa HHje HY>KHO OHJIajH IPUCTYII OMYHCKA TEXHUKA, Te OBE KAPaKTEPUCTHKE HE Tpeda
noucroBehuBaru. OHIajH aHaIM3e Cy JonyHcke y 15,8% y30pka, TOK ocTaTak YnHE CTYHje Y
KOjHMa je HCTPaKUBAE IIOCPECTBOM HHTEPHETa TPUMapHa TEXHUKA, a 0()J1ajH UCTPAKUBAHE
JOTTYHCKA. YKpINTame ca MPUMEHEHOM TEXHUKOM Y pajy MoKa3yje JAa ce€ y KOMOMHAIHM]HU ca
odnaju TexHukama Hajuemhe jaBiba Beb-amkera (35,5%) a Hajpehe BeO amanmmsa caapxkaja
(15,1%), mox je BeO-ekcrepuMeHT KOMOMHOBaH ca oduiajH TeXHUKOM y 24,2% ciydvajeBa.
CimmuHo ToMe, BeO-aHKeTa je Hajuemhe monmyHcka aHanmm3a (22,6% pamoBa y Kojuma ce
pUMembYyje aHKeTa), 3aTuM Beb-ekcriepumMeHT (21,2%) a BeO ananu3a caapkaja Hajpehe (11%

pajioBa y KojuMa ce mpuMemyje BeO aHain3a caapikaja).

Haxne, BeO aHanu3a caapkaja Hajuemhe ce MpUMeEmYje CaMOCTalIHO U Kao MpUMapHa
TEXHUKA y paiay, NOK ce Beb-aHkeTa ymoTpeOsbaBa uermhe y KOMOWHAIUMU ca JIPYTUM
texHukama. OBaj Hasla3 yckialeH je ca TOrMKOM HaBEJICHUX TeXHU Ka — BeO aHau3a cajapxaja
oMoryhaBa aHanm3y IojaBa y BHPTYEITHOM KOHTEKCTY, OTHOCHO TPYXa YBH]l y BUPTYEIHY
chepy Koja yMHHU 3aceOHO KYJITYpHO U JpywmTBeHo moJbe. Ca japyre cTpaHe, BeO-aHKeTa
MpeACTaBJba YUCTO TEXHUUKO CPEJCTBO, KOje C€ MPUMApHO KOPUCTH 3a UCHUTHUB ambe odiajH
MOHAIllakha— CTOTa je MOTPEOHO yTeMesbemhe Y peaHoj chepH y BH1y KOMOMHOBaa ca APYTrUM
METO/IMMa, TTOTOTOBO MMajyhul y BUIY MPOOIEMaTHYHOCT 00yXBaTa UCIIUTAHUKA, CITyIajHOT

n300pa U reHepanu3aluje pe3yaTara Koje KapakTepuIly OBY TEXHHKY.

PanoBu y Kojuma ce ucta TeXHUKa IPpUMEY]e BUIIE ITyTa HUCY TOCEOHO U3/IBOjEHH, jep
je OYEKMBAHO Ja UCTU UCTPAKUBAY WU UCTPAXUBAYN IPUMEY]j€ HCTU IPUHLIUT Y TTPUMEHH
UCTE TEXHUKE BHUIIE ITyTa — CaMO [TOHABJbaHhE TEXHUKE HE HABOJAM Ha 3aKJby4yaK O IPOMEHHU
NPHUCTYTIA, YaK je HEJOTHYHO MPETIIOCTABUTH TaKBY MPOMEHY, ¢ 003MpOM Ja O Hapymmia
BAJMIHOCT UCTPaKUBamWa. Y Clydajy Aa y HEKOM OJ pajioBa J0JIa3u IO TAaKBE YHYTpAIlhe
HEJOCJIEIHOCTH paja, TakBU NpUMepH Ouhe MCIUTaHU y OKBUPY KBAJUTAaTUBHE aHAJIN3€

crnenupUIHUX paJoBa.
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AHanu3a 3aCTyNJb€HOCTH Pa3IMYUTUX TEXHUKA MO TOJMHaMa yKa3zyje Ha HEKOJIMKO
peneBanTHUX TpeHaoBa (I'paduxon 5). Hajipe, BeO ananuza caapkaja je Haj3acTyIJbEHU]A y
10 romuHa, BeO-aHKETa UM BEO-€KCIIEPUMEHT Cy Haj3acTymJbeHHju y 1o 4 roaune. [Ipema
nonanuma 3a 2019. roguny, Be0 aHanM3a capkaja je Mame 3aCTyIJbeHAa Y OJJHOCY Ha OCTaje
TEXHUKE, AJIA j€ peY O Pa3JIUIU O JeHOT pajia ¥ IIPH TOM j€ ped o TeKyhoj ToauHu, T€ OBaj

OJTHOC HUJE KOHAYaH.
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—— aHanu3a cagpxaja
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I'paguxon 5. Jucmpubyyuja 3acmynbenocmu mexHuxa no 200UHamMa

Hwuje uznenalyyjyhe mro Be6 aHanm3a caapxkaja ©Ma MpeaHOCT Y OJHOCY Ha BeO-aHKETY
— MAKo je BeO-aHKeTa CBE pacIpoCTpamCHH]a, Y TO] MEPH Jla Ha JHEBHH PeJ] CTyIa mpoosieM
3acuheHocTH ,,TpKUINTA* UCnUTaHuKa. Hamn y3opak 4nHe panoBu u3 Bojaehux vacomuca, y

KOjuMa ce TMpUMemYyje oaropapajyha ceneknmja pamoBa nmpema npuxBaheHHM CTaHAapIuMa
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METOJI0JIOTHje U JAPYIUTBEHE HayKe YOmIiTe, crora je moryhe ga y OBHMM yacomucuma
HaWJIa3uMO Ha MamU Opoj BeO-aHKeTa 300r mparehux npobieMa oBe TEXHUKE KOje HapyllaBajy

BAJTUTHOCT U MOTYhHOCT reHepanu3aiuje pe3yirara.

VY wucrpaxuBamuMMa ca BHILIE OHJIAJH TEXHUKA, Yy Y30pPKy C€ Hajupe INpuMemyje
KOMOMHOBam € BeO-aHkeTe 1 Bed aHanu3ze caapxaja 2006. roaune, 10k ce KOMOMHAIIM]e APYTUX
TEXHHKa ca BeO-eKCIIEpUMEHTOM jaBJbajy J10CTa KacCHU]je — KOMOMHAaIMja BeO aHaIM3e ca/ipKaja
1 BeO-eKCIIepUMEHTa jaBJba Ce y HajpaHuje y y30pKy y pamy u3 2013. ronuHe a ucTpakupama
y KojuMa ce MpHuMemYyjy BeO-ekcrepuMeHT U BeO-ankera onx 2016. rogune. Moxe ce
MPETIOCTAaBUTH Ja C€ BEO-CKCIEPUMEHT jaBJha KaCHHje 300T CJIOKEHOCTH TPUMEHE OBE
TEXHUKE y OJHOCY Ha BeO-aHKETy KOja Ce OcClama Ha JOyry TPaAulMjy HUCIUTHUBAKmA y
IpymTBeHUM Haykama. Ca npyre cTpaHe, aHalu3a cajpkaja je IMOTOAHA 3a MCIHUTHUBARE

caapikaja U3 BUPTyelHe cepe, a pasyiore yuecrayie MpUMEHE JIAKO je YBUICTH C 003MPOM Ha

aKTyeJIHOCT (peHOMEHa JAPYIITBEHUX MPEKa U BUPTYEIHUX 3ajeJTHULIA TPETXOAHUX TOA1HA.

Ha I'padmkony 6 mpukazaHa je 3aCTyMJbEHOCT IMOjeIMHAYHIX TEXHUKA Y aHATM3UPaHUM
gaconucuMa. Moxe ce yOuuTH Jia Y CPIICKMM YacOIMCHMa HeMa BeO-eKCIepuMeHaTa, 10K y
CBETCKMM dYacOlMCHMa IpeoBjagaBa BeO aHanmm3a caapkaja. Y dacomwmcy Social Forces
IPUCYTHO je HajBUIIE paJoBa ca aHAJM30M caJpxkaja Ha BeOy U ca BeO-eKCIiepMMEHTHMA —
KaKo BeO aHanM3a cajipkaja yoeIJbUBO MPEOBIIaIaBa y CBUM YaCOMMCUMa, @ BEO-EKCTIEPUMEHT
je TeXHHMKa Ko0ja ce, KaKo je MoKasaia MpeTxo/iHa aHajIn3a, IpUMemYyje KacCHHUje y OJJHOCY Ha
BeO-aHKETY W aHaU3y cajapkaja Ha BeOy, a IPU TOM HEHa 3aCTYyIJbEHOCT PAcTe MOCIEeIbUX

roauHa, OBaj HJacoIllucC MMpeamaun y opakaBakby aKTyCIIHUX TPCHAOBA.
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I'pagpuron 6. 3acmynwenocm npumere nojeOUHAYHUX MEXHUKA Y YACONUCUMA

Kana je ped o Temarckum nosbuMa U o0J1acTUMa y Koje CHajaajy paJoBU ca IPUMEHOM
HCTpaXUBamba MOCPEICTBOM MHTEPHETA, HAj3aCTyIJbeHH]a ca Cy MCTpPaXHBama M3 00JIacTh
conuonoruje paga (17,1% y3opka), 3aTUM HCTpaKUBaAKba PA3THYUTHX OOIHMKA JPYIITBEHUX
HEjeJITHaKOCTH — pacHe, cTaTycHe, poaHe u eTHHuke (15,1%), ucrpaxusarma nonutuke (14,4%)
u Menauja (11%). Ocrane obGmacTu 3actynsbeHe cy ca Mame of 10% — uctpaxkuparma aKkaieMCKe
opraHuzaliije ¥ Hay4yHe npoaykiuje uyuHe 8,2% y30pKa, HCTpaxKHuBama MOPOAMYHHUX U
napTHepcKuX ogHoca 6,8% y3opka, HopMe, Mopan u penuruja 6,2%, UCTpaxuBama je3nka,
JIMCKypca M KOMYHHUKaIlMje, Ka0 M WCTPOKUBaWma KyiIType 1o 5,5%, ucTpaxuBama
JIPYIITBEHUX Mpeka (y CMHUCIy MpeXe jakuxX W ciabux Be3a u3Mel)y mojeanHana, He
UCTOMMEHUX HHTepHeT-Targopmu) 4,8%, a HajMame Cy 3acTyIJbEHE TEME COIUjalTHe
naTojioruje u exkonomuje, ca mo 2,7% ys3opka (I'padukon 7). butHo je mcrahm na narta

kjacudukanmja Huje 06e3 ciabocTu — TeMe MHOTMX UCTPaKMBamba Craaajy 0ap AeTMMUYHO Y

128



Bullle oOnacth (Ha MpUMEpP, HUCTPAXKHUBAKA POJHHUX HEJETHAKOCTH Yy 3alollbaBamby
KJacu(pUKoBaHa Cy y 00JacT COLMONIOTHje paja, alli CBAaKako 00yXBaTajy M acleKT POAHMX
HejenqHakocth). Jlata kimacudukanuja mnpema obimactuma je rpyda, 300r  u3pasUTe
Pa3HOJMKOCTH 3acTyIJbeHHX Tema. HaBeneHu mpoOiieM je ouyeKuMBaH 300T CI0XKEHOCTH
JIpYIITBEHE CTBAPHOCTH, T€ W Mojpa3dyMeBajyhe MyNTHAMMEH3MOHAIHOCTH TIpeaMeTa
JIPYIITBEHUX MCTpakKMBama. AHaIu3upaHa rpaha cBpcTaHa je y KaTeropuje nmpeMa acrekTy

KOJH je HarjalleHuju y IPUCTYy AaTUX UCTPaXKUBamba.

OpyWTEeHE HOPME, MOPEN W PENUjET]

OpyuTEeHE MpEHET

Hayka v akagemuja—

MopoLMYHA M NAPTHERCKKM OLHOCK™]

CoupjanHa natononja]

ApyWTEEHS HEjeHAKOCTH K]
CHPOMaWLTED

JESHE 1 KOMYHKUEaUME ]

Pap-

EkoHomMja—]

KynTypa

MonuTHEa ™

Me g

T T T T
0 3 10 13 20 23

POpekBeHUMja

I'paguxon 7. 3acmynmwenocm ucmpasxicusanux ooaracmu
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Y Tabemm 8 pmar je mpuka3 3acTylJbEHOCTH NPHUMEHE pPa3IHYATHX TEXHHUKA Y
UCTpaXUBambUMa U3 AepuHuCcaHUX 00acTu. V3 oBe aHann3e HCKJbYUYECHHU Cy PaJIoBU y KOjuMa
ce IpUMEeYje BUILE pa3TnunTUX oHIajH TexHuka (N=137). UctpaxuBarma 13 001acT paja y
Y30pKY ce Yy BHIIIEC O] TOJIOBHHE CiTydajeBa 0a3upajy Ha npuMeHH BeO-excriepumenta (57,1%),
a y UCTpaXXUBambHUMa HEJEHAKOCTU CE y JeHAKO] MEPH NMPUMEHY]je BEO-eKCIIEPUMEHT U BeO
ananmu3a cagpxaja (mo 38,1%). Beb-ankera nmpumemeHa je dyemhe O OCTaMX TEXHHKA Y
UCTpaKMBambUMa M3 00JaCTH Mopaja, pelurdje u ApymrBeHux Hopmu yormre (55,6%),
u3je/HavYeHa je ca IPUMEHOM aHalIK3e caapkaja y MCTpakMBamHMa akaJeMuje U Hayke (110

40%), a y cBEM ocTayiuM o0acTuma mpeoBalyje mpumeHa BeO aHaIM3e caapikaja.
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Tab6ena 8. Jucmpubyyuja npumerne mexHuka y u3080jeHuM ooiacmuma

Be6 ananmza  Be0- Be6-
. YkymnHo

cazipkaja aHKeTa EKCIIEPUMEHT

N % N % N % N
Menuju 15 938 1 6,3 0 0 16
[MomuTnka 10 50 4 20 6 30 20
Kyntypa 6 75 1 125 1 125 8
Exonomuja 3 100 0 0 0 0 3
Pan 4 19 5 23,8 12 57,1 21
Je3uk m KoMyHUKaNHja 5 71,4 1 14,3 1 14,3 7
Hejennakoct u

8 38,1 5 238 8 381 21
CHUPOMAIITBO
ConujanHa naTosioruja 3 75 1 25 0 0 4
[Topoauua n

4 40 4 40 2 20 10
MMapTHEPCKH OJTHOCH
Hayka u akagemuja 10 83,3 2 16,7 0 0 12
JpymTBeHe Mpexe 4 66,7 2 33,3 0 0 6
Hopwme, mopan u

' 1 111 5 556 3 333 9

penuruja
YxynHO 73 529 31 226 33 24,1 137

OcHOBHa JIOTHKa N300pa TEXHUKE MOKE CE YOUMTH U Ha OCHOBY ITOYETHE aHAIM3e: BeO-
eKCIIEPUMEHT OTBOPHO je MMOJbe IUIOJOHOCHHMX TPHUCTyma y oOlacTH pajga, Hpe cBera
yrmoTpeOoM BeO-eKcIepruMeHara Koju ce OJHOCE Ha MpHUjaBJbHBam-€ U M300p KaHIMaaTa Ha
KOHKypcuMa 3a mocao (resume audit studies), kao u y 001acTd HEjeIHAKOCTH, Y K0joj Ou

KJIaCMYHU CKCIICPUMCHTHU OMIN ETHYKH HpO6J’ICMaTI/I‘lHI/I. OsBe ABC o0llacTH ce 4ecTo u
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MpeKiianajy y aHajJu3upaHuM CTyJIdjaMa, T€ C€ HCIHUTYJe HEJeTHAKOCT IO Pa3IuuuThM

OCHOBaMa Yy 3allollJbaBamby.

[Tomatak koju m3HeHaljyje je na ce y UCTpaKUBambUMa y 00JaCTH TOJUTHKE Y Y30PKY
BeO-aHKeTa MpuMemyje camo y 20% citydajeBa — MaKo ce 3aCTYIJbEHOCT BeO aHam3e caapxaja
y OBOM TIOJbY MOXX€ OYEKHBATH 300T aKTYEITHOCTH JWTHUTAIHOT aKTHBHU3Ma, 3a 4YHje
UCIUTUBAKE jeé OBa TEXHUKA HAJIOroJHHUjA, NPEAHOCTH BeO-aHKETe Cy HEIOBOJHHO
nckopuitheHe y oBoj oonactu. Jlormyno ce Hamehe muTame pasziiora HeI0OCTaTKa BeO-aHKeTa
Koje OM Jajne yBHUJ y 3aCTyNJbEHOCT 0¢UIajH aKTUBU3MA KOJ] HCTUX KOPHCHUKA YHje CE OHJIajH
AKTHBHCTHUYKO TMOHAIIAlke MEpU MPUMEHOM BeO aHanmu3e caapxkaja. Jlasme, mpuMeHa BeO-
aHKeTe Yy HUCTpaXuBambUMa aKaJeMHje, Ka0 W MOpajla U pelUruje MOXe ce 00jaCHUTU
ycMepeHoIhy OBUX CTy/IMja Ha OTpaHUYEHE ITOIyJIAIHje, KOje CY JIAKO IOCTYITHE TOCPEICTBOM
MHTEpHETAa — KOJ MPBHX j€ ped O 3amociieHuMa y oOpa3oBHMM YCTaHOBaMa, a y
UCTpaXHBakbUMa MOpalia U peluruje Hajuenhe o oapehenuM apymrBeHuM rpynama. YmpaBo
OBaj MIPUCTYII MOKE OMTH TJIOJJOHOCAH U y OOJIACTH MOJIMTUKE, yCMEPaBAkheM HCTPAKUBAHA
ca IPUMEHOM OHJIAjH TEXHHKE Ha MCIIMTHBAKE JIOKATHUX I'pyIa, MPUIIaJHUKA OpraHu3aluja

PA3INIUTE BPCTC U MITaZINX KOPUCHUKA UHTCPHCTA.

I'padmkon 8 mokasyje 3aCTYIJbEHOCT PA3NUUYUTUX TEMa MO YacOMHCHUMa — MOXKE Ce
YOUHUTH Jia Cy Y CBETCKHUM YacoNrcuMa CKOpO HACHTUYHO pacriopelene HajyuecTanmje TemMe u3

obactu APYUWTBCHUX HCjCI{HaKOCTI/I, IMMOJIMTUKE, pala U MC,Z[I/Ija. v CPIICKUM YaCOITUCUMaA

3aCTyIJbEHE CY TEME U3 00JIACTH TOJUTHUKE U aKaJIeMH]e.
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I'pagpuron 8. Teme u obracmu npema waconucuma

5.2. Kapaxmepucmuke npeomema ucmpaicusarba

JenqHa on KJbYYHHX JMMEH3MjAa AaHAJM3UPAHUX pajgoBa je€ MPHUCTYN MpeaMery
UCTPaXKMBaba y KOHTEKCTY OIHOCAa BUPTYEIHO-CTBAPHO. Y OKBUPY KBAaHTHTATHBHE aHAIN3E
npuKa3aHa je (PpeKBEHIIN]a ICTPAXKIBAKHA Y KOJUMa je HaBEICHH OJTHOC MPUCYTaH y oapehemy
npeaMera U JleTajbHMja Kiacu(ukaluja HuUBoa npobieMaTr3aiuje aaror ogHoca. HaseneHo
pa3nuKoBame Tpeda MocMarpaTd Kao KOHTHHYYM, Ha YHjeM j€ jeIHOM Kpajy 4YHCT odiajH
IPUCTYII, OAHOCHO KOHIIMIUPAKkE UCTPAKUBAKA y3 YIOTpeOy MHTEpHETA CaMO Kao CpesiCTBa
KOje HM Ha KOjH HaYWH HE yTUYE HA MPUKYIJbEHHU CAAPXKaj, a Ha IPYrOM Kpajy, YHCT OHJIAJH
WJIM BUPTYEIHU MPUCTYIH, Y KOM C€ UCTPaXUBAHU MIPEIMET [10CMaTpa HE3aBUCHO 0] odajH

koHTekcTa. O0a 1moJra ckajie BOJIC y JeTHOCTPaHOCT KOja IIpeHaramnaBa jeiad aclieKT CTBApHOT
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WJIM BUPTYEIIHOT CBETA, JIOK ce BehrHa ucTpakuBama Hajla3u Ha IIpeIa3HUuM CTelleHuMa CKaJle,
KOjU YKJbYUYyjy pa3lIuyuTe MOTYNHOCTH KOHIIMIHUPaWka OJHOCA CTBAPHOT M BUPTYEIHOT Y
OKBHMPY H3BEJCHOI MCTpaXHBamwa, a y CKJIaQy ca H3a0paHUM MpPEAMETOM U I[UJbEM
UCTpaXuBama. HajonTUManHHMju CTEmeH cKajle je YHCT JUTHTAIHH HPUCTYIN, KOJU
MojApa3yMeBa aHaIM3UpakbE TUTUTATHOT KOHTEKCTa Ha MCTpakuBaHU mpeamer. Haeneny

KapaKTePUCTUKY J1ajbe HAa3UBAMO OUUMANIHA KOHMEeKCMYyanu3ayuja NpeaMera.

[Mopen kapakTepucTHKa MpenMeTa, MOYETHA CTPYKTypa KaTeropHjajJHOr arapara
oOyxBarana je W KapakTEepUCTHUKE IHJba paja, Mpe cBera creuupukanujy na Ju b
NOJIpa3yMeBa 3aKJbyYUHBAKE O BUPTYESITHOM HITH CTBAPHOM CBETY. Mel)yTiM, oBakaB IHJb HUjE
eKCIUTMIIUTHO HaBEJICH y paJoBMMa, Te HHUje Ouio Moryhe mMpHKYyNUTH MOAATKE O OBOj
KapaKTepUCTHIIM. 3a/l0BoJbaBajyha TeopHjcka yTeMe/beHOCT TpeaMmera (HE3aBHUCHO Off

JUTUTATHOT KOHTEKCTA) je TOCTUTHYTA Y CBUM PaJIOBHMA.

[Ipeamer je mpuKaszaH y KOHTEKCTY OJHOCA BUPTYEIHOT U CTBApHOT y 26% y30pKa — y
yoensbuBoj BehuHu pasoBa, yak 74% y30pka, OBaj acmeKT ce HE pa3Marpa. AHaim3a nmpema
npuMemeHuM TexHukama (TabGena 9) mokasyje ma u3ocrajame mpoOiieMaTH30Bamba OJHOCA
BHUPTYEITHOT U CTBAPHOT IPEOBJIIaBay CBUM KaTeropHjaMa paioBa ajii Jia 3aCTYIIJbEHOCT OBOT
npuctynaBapupa ol 60,3% y uctpaxupamrMay KojuMa ce IpuMemYyje Bed aHaan3a cajapxaja
1m0 93,9% wuctpaxuBama y KOjuMa je CIpOBEICH BeO-ekcrepuMeHT. OBa MPAaBUIHOCT HE
u3HeHaljyje, ¢ 003upoM Ha TO J1a ce BeJIMKH Opoj paZioBa y KOjuMa je ClipoBe/ieHa BeO aHamm3a
campkaja OMHOCH Ha aHAIM3y JAWCKypca WM HadnMHa NpHKasuBama onapeheHux Tema y
LITaMITH, T€ je TeMa HYKHO YCIOBUJIA TPOOIeMaTH30Bakhe CTBAPHOT CTakba U PENIPE3CHTOBAbA
y MeajuMa. Y OKBUPY KBAJTMTaTUBHE aHAMKM3e Ouhe Aat mperiie]] HaunHa MOBE3UBamkha PeasTHe

U BUpTyenHE cepe y paJoBHMa y 3aBHCHOCTH OJf IpPUMEHEHE TEXHUKE U TeMa Koja ce

oOpabyjy.
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Tabena 9. Konmexcmyanuzayuja npeomema Ha perayuju 8upmyeiHo-cmeapHo

OnucuBame mnpeaMera y

BHUPTYEITHOM KOHTEKCTY

Ha He YKyIHO
Be6 ananuza 29 44 3
canpxaja 39,7% 60,3% 100%

5 26 31
Beb6-ankera

16,1% 83,9% 100%

2 31 33
Beb6-ekcriepumeHT

6,1% 93,9% 100%
YkynHo 36 101 137

26,3% 73,7% 100%

Onucanu KOHTUHYYM OHO je OCHOB KJIaCH(PHKOBamha aHATM3UPAHUX PAOBa. Y OKBHPY
knacuuKkalyje HuBoa npoOieMaTusalrje U3/ABojeHe Cy YETHpPU KaTeropuje: a) pajgoBU y
KOjJUMa ce TMpobiieMaTn3yje OJHOC BHUPTYETHOT W CTBapHOT, 0) pajoBH y Kojuma ce
Haroseirasa nocrojeha pasnuka nsmely peanHor U BUPTYeIHOT, ald Ce caMO HaBOIW Oe3
noceOHe aHaiu3e, B) PaJloBH Yy KOjUMa Ce HABEJCHM acleKT HE HABOAM, Beh ce MHTepHeTy
NPHUCTYINa caMO Kao CPEICTBY 3a NPHUKYIJbalke MOoJaTaka Ha OCHOBY KOjuX je moryhe
3aKJbYYHBATH O PEATHOM, T') PAIOBH Yy KOjUMa C€ MPOOJIEM ITOCMaTpa y YMCTOM BUPTYEITHOM
KOHTEKCTY Kao 3acebHoj ctepu. butHo je ncrahu na je peu o paaHoj kinacu(pukanuju Koja
cnenudukyje rpydo neduHucaHe KaTeropuje, mMpu 4eMy OHa HHjE J1aTa Y KOHAYHOM OOJIUKY
HuTH 0€3 MambKaBocTu. Kao mro je HaBeneHo, y HajpeheM Opojy pagoBa OHOC BUPTYETHOT U
CTBApHOT ce He aHanu3upa moce6Ho —y 73,3% pagoBa HHTEPHET Ce TPETUPA Ka0 CPENICTBO 3a
NpUKyIJbamke mnopataka, y 17,8% mnpobinemarusyje ce HaBeaeHH oaHoc, y 6,8% je
AMIUTHIIIpaHa pa3nuka u3Mmely BupryenHe u peanse cdepe, 6e3 nmocedHe ananmmse, a 'y 2,1%
pazoBa ce mpeaMeT MOCMaTpa y YCTOM BUPTYEITHOM KOHTEKCTY, 0€3 MOBE3aHOCTH ca peaTHuM
npymrBoM. [lpoueHar pamoBa y KojumMa HaBeIEHU OJHOC HHUjE aHAIU3UPAH pa3IHKyje ce y
OJTHOCY Ha MPETXOJHO HaBeleHY rpyOsby KiacHuuKalujy jep je mpBa Kiacudukanuja

nmoapasymMeBajia pasBpCTaBamkeC IpeMa TOME Aa JIM CE€ YOIIIITE IMIOMHUEE OAHOC BUPTYCIIHOT U
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CTBapHOI, Tj. Jla JIU C€ YyBaxaBa cnelu(UUHOCT BUpTyelHe cdepe, IOK je Yy ApPYyroj
KJacu(pUKalMju KPUTEPUjyM pa3BpCTaBamba CYIITHHCKO IMOMMame OJHOCA BUPTYEIHE U
peanne cdepe. pyrum peunma, y paay je Moryhe moMumbame BUPTYEITHOCTH Ka0 HOBOT TT0Jba
U PEIaTUBHO OJBOJEHOI MPOCTOpPA, ajld y3 3aK/byuuBame Ja j€ BHUPTYEITHHU KOHTEKCT
HUJICHTHYaH PeaTHOM, Te O OBaj paJl OMO CBPCTAaH y KaTEropHujy pajioBa y KOjuMa ce HHTEPHET
TPETUpa Kao CPEJICTBO 3a cazHaBam€ 0 0(IajH 1ojaBaMa; ca JIpyre CTpaHe, MOXe Ce JaBUTH U
OJICYCTBO aHaJIM3€ OJJHOCA BUPTYEIHOI U CTBAPHOI jep ce IpeaMET y paay IocMaTpa camo y
BUPTYEIHOM KOHTEKCTY — OBaj HIpPUCTYN U3/BOjeH je Yy 3aceOHy Karteropujy 300r
crenu(pUUHOCTH OBE KPAJHOCTH Y KOjO] C€ BHPTYEIHOCT IMOCMaTpa MOTHYHO OJBOJEHO O]
JpYyLITBA YMME C€ 0TBapajy MHOT0OpojHU mpobiemu. Mako ce oBaj MPUCTYH PETKO jaBJba y
Y30pKy, p€4 jé O CHMIITOMATHYHO] TMOjaBU KOJy j€ HEOMXOJIHO Pa3MOTPHTH C OO3UPOM Ha
3aBOJUBMBOCT HOBHX MeEJAMja KOja OTBapa Bpara OBAaKBOj IPETEPaHO] ,,BHUPTYEIH3AIMjHU
npeaMera U Moxe apupMucaTy TakaB npuctyn y Oyayhrnoctu. OBaj YMCT BUPTYEIHU HPUCTYII
jaBJba ce y mpuMeHH BeO ananuse caapxkaja (Tadema 10). [Ipumeny BeG-ankere camo y 12,9%
cillyyajeBa IpaTH KOHTEKCTyalM3allMja IpeaMeTa y BHUPTYEJIHOCTH — Jlakjie, oOBa
KapaKTepUCTHKAa KAa0 W TIPETXOAHE NOTBplyje MOYETHY MPETHOCTaBKY KOJU pa3uKyje
CXBaTame MHTEPHETa KAao KYJITYPHOI KOHTEKCTa W KYJITYpHOI apTedakTa, Te Mojapa3yMeBa
atUIMKalMjy pa3IMYuTHX TEXHHUKA KOje OAroBapajy HaBEAEHUM NpucTtynuma. Excropanuja

BHUPTYCIIHOT TI10Jba IOCPEACTBOM BeO aHamm3e caﬂpxcaja jaBJ’ba CC HCTOBPEMCHO Ca

yBa)kKaBambeM CHEIU(PUIHOCTH BUPTYEITHOCTH U FbeHE INjATEKTUYKE TOBE3aHOCTH Ca PEATHUM.
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Tabena 10. Husou npobremamuzosarsa 6upmyennoe u CmeapHo2 yKpIITEHU ca

NPUMEIbEHOM MEXHUKOM ) paody

Nmnukarnuja
HnTepner ] Yucr Yucr
pa3aBOjeHOCTH
Kao JUTUTAIHU ~ BHUPTYEIIHH  YKYITHO
cdepa 6e3
CPEICTBO MPUCTYII MPUCTYII
aHaJn3e
Be6 ananuza 43 6 21 3 73
cazipikaja 58,9% 8,2% 28,8% 4,1% 100%
26 1 4 0 31
Beb6-ankera
83,9% 3,2% 12,9% 0% 100%
Be6- 31 1 1 0 33
EKCITEPUMEHT 93,9% 3% 3% 0% 100%
KomOunoBane 7 2 0 0 9
oHJiajH Texuuke 77,8% 22,2% 0% 0% 100%
107 10 26 3 146
YkynHo
73,3% 6,8% 17,8% 2,1% 100%

5.3. U360p onnaju mexnuxe

Cneneha ucnuTaHa KapakTepUCTHKa jecTe Ja JIM je y pajy HaBeleH pazior uzdopa
NpUKYIJbakha IOJaTaKka IOCPeACTBOM HHTepHeTa. HaBoheme pasmora wus3bopa merona
peneBaHTHO je Oyayhu J1a uCTpakuBamba IOCPEICTBOM HHTEPHETa HUCY OAroBapajyha 3a cBaky
TEeMy, TOTOTOBO aKo je II1Jb pajia 3aKkJbydrBame 0 oIajH ApymTBy U nomynanuju. [lopearora,
IPUCYTHA jeé OMAacHOCT M300pa MHTEPHET UCTPAXHBAKbA CaMO 300T JOCTYIMHOCTH M HUCKHUX
TPOIIKOBA, HAYIITPO KBAIUTETY HCTPAKUBAYKOT pajsa. Ctora n300p oBe BPCTE NCTPAKMBamba
Mopa OUTH jacHO oOpasnoxkeH y pany. Mehytum, pesyaratu mokasyjy jAa je pasnor uzdopa
MHTEPHET HUCTpaXHWBama HABEACH y Mame O] MojoBUHE panoBa, y 41,8% cmyuajeBa.
VYkpurame ca BapujadbiioM Koja MEpH Jia Jiu je IPeMET UCTPaKMBamba ONUCaH Y BUPTYEITHOM

KOHTEKCTY Ioka3yje a y 63% panoBa y KojuMa M30CTaje KOHTEKCTyalu3allija Ha pellaluju
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BHUPTYEIIHO-PEATHO, H30CTaje U 00pasioxeme u3dopa oniaju npuctymna (Tabema 11). Besa

u3Mely Bapujabnu je cnaba v Ha rpaHuLM cTaTUcTHYKe 3HadajHocTu (Pu=0,162, p=0,050).

Tabena 11. Obpa3znoscerve usbopa uHmMepHem UCMPANCUBARA U KOHMEKCIMYAIU3ayuja

npeomema Ha peiayuju 6UpmyeiHo-CmeapHo

O6paznoxeme n300pa HUHTEPHET

HCTPAKUBAA

Ja He YKynHo
. 21 17 36

KouTekcTyanusanuja J[a

npeaMeTa Ha 55,3% 44,7% 100,0%

penaiyju 40 68 111

BHpPTYeIHO-CTBapHO HeE 3% 63% 100,0%
61 85 146

YKynHo
41,8% 58,2% 100,0%

OBaj Haya3 je mpobieMaTUYaH, U3 pasjora IMITO HEJOCTaTaKk KOHTEKCTyalln3aluje y
cdepr BUPTYEITHOCTH yKa3yje Ha MPUCTYI HHTEPHETY Kao CPENICTBY 3a MPHUKYTIbakhe M01aTaka
— JaKyie, aKko IMpeaMeT HHje YTEeMEJbeH Y BHPTYENHO] chepH, a NMpH TOM H30CTaje H
obpasioxkeme n300pa OHJIAJH UCTPAKUBaKA, TUTAE j€ Ja JIX je Y OBUM PaJoBUMa MMOTPEOHO
NPUKYIJbAaTH TOJATKE IOCPEICTBOM HHTEpHETa MJIM jé OBa cTpareruja m3abpana 300r
JOCTYITHOCTH MOJIaTaKa ¥ HUCKUX TPoIKoBa. Mmak, Tpeda OMTH onpe3aH ca 3aKbydIiiMa, jep
y ozpel)eHuM TUITOBMMA HCTPaXKUBakha MOXKE OUTH OIpaB/IaH U30CTaHAK 00e KapaKTePUCTUKE
—Ha TIpUMep, KaJia je ped y UCTPaKUBambUMa ITUTHPAHOCTH WA BUIJbUBOCTH HAYYHUX PAJIOBA.
OBa BpcTa mojaTaka JOCTYITHA je Ha WHTEPHETY Mpe HEero MOCPEJCTBOM OMIO Kor oduiajH
W3BOpA a MPU TOM je BAMJAaH WHIMKATOP CTBAPHKUX IOJIOXKAja M MOCTUTHYTHX pe3yJiTara y
aKaJgeMcKoM pany. Jlakie, onpaBiaHOCT M30CTajamkha HaBeIeHUX nHpopMaiija ouhe nucrurana
y OKBHPY KBAIMTATHBHE aHAIN3E PaJioBa KaTErOPUCAHUX IIPeMa MPUMEHCHUM TEXHUKaMa U

y3uMajyhu y 003up TUII mpeaMeTa HCTPaXKHBaba.

KBanturatuBHa aHanm3a HaBolema pasnora u300pa HHTEPHET HCTPAXKHBaAKHA Y
pa3IMYATHM KaTeropHjaMa pajzoBa mpemMa npuMemenoj Texauiu (Tabena 12) mokasyje na je

0BO 00pa3IokKeme 3aCTyIIJbEHU]E Y ClIyuajy MpUMeHe BeO-eKcriepuMenTa, y 51,5% ciydajesa,
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ok yemhe W30CTaje y ciy4ajy mpuMmeHe BeO-ankere (66,7%) wnm BeO aHanmmse cajpikaja
(62,5%). Cnuyno pesynraTuMa aHalM3e INPETXOAHUX KapaKTEPHCTUKA, NMpPHUMEHY BeO-
eKCIIepUMEHTa KapaKTepUIIly TeHICHIIM]je CYIIPOTHE OHMMA KOje o0eiekaBajy mpuMeHy BeO-

aHkeTe M BeO aHanu3e caapxkaja. [loBe3anoct HaBolema n300pa HHTEPHET UCTPAXKUBAA U

BPCTE TEXHMKE HUjE CTATMCTUYKY 3HauajHa (x°=2,624, p=0,269).

Tabena 12. Obpasznodicerve u360pa uHMeEPHEm UCMPAACUBAILA NPEMA 8PCMU

NnpuUmMerbenHe mexnuKke

O6paznoxeme n300pa HHTEpHET

UCTpaXHBamba

Ha He YkynHo

) 28 45 73

Be0 ananuza cagpxaja

38,4% 61,6% 100,0%

9 22 31
Beb-ankera

29% 71%  100,0%

18 15 33
Be6-ekciepumeHT

54,5% 45,5% 100,0%

95 82 137

YkynHo
40,1% 59,9% 100,0%

[Topen HaBohema pasnora 3a 300p OHJIAJH UCTPAXKUBaAKA, ONTHO j& HABECTH HEJIOCTATKE
KopuIheHUX TEXHUKA U Ha KOJU HaYMH je MOKYyIIaHa ’lbUX0Ba MUHUMHU3AIM]a Y UCTPAKHBASY.
Henocrarak je HaBeneHn y 24% y3opka — 3aCTyNnJb€HOCT HaBolema je jeTHAKO 3aCTyIJbEeHA Y
KaTeroprjama UCTPaXHBamka IpeMa MpUMeHheHo0j TeXHUIM (24,7% ucTpaxuBamay Kojuma ce
npuMenyje Bed aHanu3a cajapxkaja, 22,6% ucTtpakrupamay KojuMa je ClipoBeicHa BeO-aHKeTa
u 24,2% ucTpaknBamay KOjuMa ce mpuMemYyje Bed-excrepuMenT). O yKymHOT Opoja pajoBa
y KOjUMa je HaBeJICH jeJlaH WJIM BUIIIE HeJIocTaTaka OHJIaJH TEXHHUKE, peleme je nato y 65,7%
ciy4ajeBa. YKpIITamke ca MPUMEHEHOM TEXHHUKOM TOKasyje Jia je y pajoBuMa y KojuMa je
NpUCYTaH HEJOCTaTaK, pelliemhe HaBeIEHOT HeJOoCTaTKa Hajuemhe ce Hala3u y pajoBHMa Y

KOjuMa ce puMemYyje BeO-ekcriepuMeHT (75% o1 yKymHOT Opoja HCTpaXiBamka ca IPUMEHOM

139



BeO-eKCIeprMenTa) a pehje y pagoBuma y KojuMa je mpumMemeHa Beb-ankera (71,4%) u BeO

aHanm3a caapxaja (61,1%).

5.4. Kapaxmepucmuke memooa ucmpaicusarod

VY oBoMm oz1eJbKy Omnhe mprka3aHe KapaKTEPUCTHKE KOje CE THIY METO/a: HAYWH HerOBOT
u300pa, Kao M KapaKTepUCTUKE M BelMuuuHa y3opka. C 003UpoM Ha CenH(PUUHOCT CBAKe
TEXHHUKE, HaBeJleHe KapakTepucTtuke Ouhe mpukazane 3aceOHO 3a cBaky TexHUKY. Y 10,3%
Clly4ajeBa MCIHTAHA je Iela MoIyJamnuja, a y3opak je mpodadunuctuuku y 13,7% pamosa.
[TpeMa KJby9YHUM KapaKTEpUCTHKaMa Y30pakK je pernpe3eHTaTHBAH 32 UCITUTUBAHY T OITYJIaLHjy

y 32,9% uctpaxuBama.

VY Tabenu 13 nmpukaszaHe Cy KapakTEepUCTHYHE BPEAHOCTH BEJIMYUHE y30paka npema
nojeAMHaYHUM TexHuKama. Huje m3HeHahyjyhe mro cy mMakcumanmHe BPEIHOCTH BUCOKE —
6orarcTBO mojaTaka jecre NpPeAHOCT MHTEPHETa M jeJaH O pasjiora 3a 0Jabup OBe BpCTe
UCTpaxuBama. Mel)yTum, Moxe ce MPUMETHTH J1a Cy MUHIMAaJTHE BPETHOCTH BEOMa HUCKE, /10
90 aHKeTHpaHUX jJeAMHMIIA M YaK 5 JeIMHUIIa Ha KOjUMa je CIIpoBeJieHa BeO aHaliu3a cajpxaja.
VY 6 ciiyuajeBa HUje KOHKPETHO HaBe/IeHA BETMUMHA y30pKa — MOpeI HaBEJACHUX CIy4yajeBa, y
HEKOJIMKO paJioBa Ce jaBUJIO HENPEIU3HO HaBoleme, MOy T CHHTAarMHU: ,,aHAIM3UPAHO j€ BUILE
ox 2000 jequHuua“. Y oBakBUM CIIyuyajeBHMa 3a BEJIMYMHY Y30pKa Y3UMaHa jé KOHKPETHO

HaBenieHa BpeaHocT (2000 y HaBeIleHOM pUMeEpY ).

Tabena 13. Hymepuuke kapaxmepucmuxe y30paKa npema mexHukama

Be6 anammsa . .
BeG-ankera Beb-excnepument Audit cryaumja

cazpxkaja
Banunau 7 30 28 5
Hemocrajyhu 3 1 0 0
AC 609768,84 2848,86 796,23 2850,00
Cr. neB 1910090,84  5388,94 908,91 2274,39
MuHuMyM 5 90 48 636
Makcumym 10250000 27792 3854 6302
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Nako cy y y30pKy IpHCYTHE pa3HOBPCHE CTpaTeTHje MPUKYIJbamba I01aTaKa, HEKOJINKO
IpuCTyNa IpeoBJaiaBa y OKBHUPY CBake TexHHKe. BeO aHamm3a caapkaja Hajuemrhe ce
crpoBoM mperparom cajtoBa (76,7%), 3atuM Ha muruTanHoj rpahu moOujeHo] o1 CTpaHe
pasIMUMTHX OpraHu3anuja wim cajroa (21,9%) — kanma ce jaBipajy mojamy o mpopuiInma
KOPHCHHKA Ha Pa3IMYUTUM CajTOBHMA 32 yIIO3HABAME, MPEMUCKE 3aMOCICHUX Y KOMITaHH U
mocpeAcTBOM uMejia u cnuyHo. [lpucyTHa je ymorpeba cepBuca 3a IpeTpary apxuBa
HoBuHCKHX BecTH (Lexis Nexis, ProQuest u ciinuHo), Kao 1 cepBHca 3a aHAIM3Y JUTUTATHHX
apxuBa (Text Analysis), a y jeaHOM pajy NpHKa3aHO je MCTPAKHBAKE Y KOME Cy IMOJal
MPUKYTIJbEHHU YIIOTPeOOM arinKaIiije Koja je KpeupaHna 3a morpede UCTpaKuBama, a 3aCHUBA

ce Ha Oenexemy oapehennx nmogaraka ca OejcOyka.

Beb6-ankera je Hajuemhe auctpuOyupana mocpeactBoM wumejna (41,9%), yv 29%
ciydajeBa mocpeactBoMm pasanuntux cepsuca — GIK (19,4%), M Turk (3,2%), SSI (3,2%),
YouGov (3,2%). buTHO je HalTOMEHYTH Ja C€ OBH CEPBHCH PA3IMKYjy IpeMa HaunHy n30bopa
y30pKa M IpuKymbama nogaraka - GfK (ckpaheno ox Gesellschaft flir Konsumforschung,
panuje Knowledge Panels) je cepsuc koju Hy 11 BeG-aHKETY Y30PKY KOjH je n3abpaH Ha OCHOBY
citydajHor u30bopa Opoja TeraedoHa U penpe3eHTaTHBaH je 32 HallHOHATHY momyanujy, M Turk
je cajT Ha KOMe KOPHCHMIIM NONYHaBajy YIUTHUKE 32 ojipel)eHy HOBUaHy Ha/I0KHaay, a SS| u
YouGov cy areHnmje Koje NPHKYIJbajy MOJATKe MOCpeACcTBOM BeO-aHkete. Creaechu mo
YUECTaJOCTH j€ HAaYMH MPUKYIJbamka MOCPEICTBOM peKJIaMHUpama aHKeTe Ha pa3inyUuTHM
cajToBHMa, JieJbemheM (uiajepa, MoCTaBJbambeM JTUHKA O YIUTHHKA HA PA3IHYATE CajTOBE —
YKpaTKo, aHkera oTBopeHor npucrtyna (12,9%). ¥V mo jenHoM HCTpakMBamy, YOIUTHHK j€
TUCTpUOYHPAH MOjeIMHITMMA KOju Cy TIpoHal)eHu mpeTparom y ojapeheHoj 6a3u, mpuMeH eHO
je IpUKyIJbamke MOCPEICTBOM alIMKaIlKje Ha IPYIITBEHUM Mpexama U KOMOMHOBAHE BUILIE
npucryna. Y ABa ciiy4yaja HauuH u300pa y30pKa HUJE JaCHO HaBeJeH. Y CKJIaay ca HaBeJICHOM
JUCTPUOYIINjOM PA3TUUUTUX CTpaTEruja u300pa y30pKa, y30pak je npoOaduIMCTUYKU Y caMo
16,1% cnyuajeBa ox yKymHOT Opoja aHKETHHX MUCTpaXKMBama, a pernpe3eHTarnBan y 35,5%

cllydajeBa.

Cinu4He cTpateruje ynorpedsbeHe Ccy 3a CIpoBOheH € BeO-eKCIepuMeHTa — C 003UpOM Ha
Ha4YWH CIIPOBOhema BEO-EKCIIEPUMEHT HAJIMKYje TOCEOHOM cCiiydajy BebO-aHKeTe, jep 00e
TEXHUKE OJIpa3yMeBajy IUCTpUOYIIN]y JIMHKA Ca YIUTHUKOM je/IMHHUIIaMay Y30pKy. [Ipumena
BeO-eKcriepuMeHTa Hajuemihe mojapasymeBa ynorpeOy cepBuca M Turk (36,4%), 3atum

cepsuca GfK (15,2%), u306op y3opka Ha ocHOBY mperpare 6aze (15,2%) u auctpulyuujy
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nocpenctoM umejaa (12,1%). YV 0Boj BpcTH MCTpaKMBamba je aHKETa OTBOPCHOT MPHUCTYIIA

JYIUJIO Mame 3acTyIJbeHa y 0IHOCY Ha BeO-aHkery (6,1%).

5.5. Ilpobremu y npumenu mexuuxa

CnpoBejieHa aHaM3a Mokasyje Ja je y MOTHYHOCTH 0e3 mpolbiieMa y MPUMEHH OHJIajH
TexHuKa 9ak 80,8% ucTpaxkuBama — OBJIC HUCY YKJbYUYCHH MPOOIEMH KOHTEKCTYyaTH3alluje
npeaMeTa y BHUPTYEIHOCTH HHU HEIOCTaTaK OOpa3liokKema M300pa MHTEPHET TEXHUKE, C
003UpOM Ha TO Jla OBE KapaKTEPUCTHUKE HUCY IO OIMINTe MpuxBaheHUX KpUTepHjyma 3a
MMCamkE PaioBa HA OCHOBY HHTEPHET HCTPAXMBamka, Beh Cy aCleKTH KOje HarjamaBaMo y OBOM
UcTpaxkuBamy. Kako cy aHanM3upaHW YacONMCH BHCOKOI KBalIWTETa, HE H3HeHalyje

n3ocraHak Behux nmpobiemMa y moriey aHamn3e mojaaraka.

VY Tabenu 14. nat je nperiiex mpodiemMa y NPUMEHH TEXHUKA KOJU C€ jaBJbajy y
npeocranux 19,2% y3opka. Hajuemhe ce jaBipa Bute nmpodiiema y jeqaom paay (32,1% cBux
npobinema wim 6,28% y3opka) — OBU Cily4ajeBM Ouhe MCIMTAaHU y OKBHUPY KBaJIMTATHBHE
aHanu3e. ETuuku mpoOnemMu M yrpokeHa peruinKanuja jaBjbajy ce y nmo 4 paaa umm 2,7%
y30pKa, a y jeIHOM Cllydajy NpUCYTHa je ymoTpeba Hemoy3manux u3Bopa (Wikipedia).
YrpojkeHa BaIMIHOCT MMPHUCYTHA j€ Y paloBUMa y KOjuMa IIOCTOjU BUIIE TpobiiemMa — jaBjba ce
y 6,2% y3opka. YKpiiTame ca NPUMEHEHOM TEXHHUKOM IIOKasyje Ja je YIpO)KaBame
BaJIMHOCTHU yemthe y nmpumeHu Beb-ankere (9,1% panoBa ca BeG-aHKETOM) HEro y ciyuajy

npuMeHe Bed ananuse cagpxaja (6,9%) nnm Be6-ekcriepumenta (6,1%).
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Tabena 14. 3acmynssenocm npobrema

. Bamuauu KymynatuBuu
®pekBenuuja IIpoentu
MPOLEHTH MPOLEHTH

BamuanocT yrpoxeHa Mepemem

6 41 21,4 21,4

WJIH Y30PKOBaHEM
Henoy3nanu ussopu 2 1,4 7,1 28,6
Henornyne nndopmanuje o . 27 143 429
MeToay (YrpoKeHa pernuKaImja)
r

SHEePATN30Bake Ca BUPTYEITHOT 3 21 10,7 536
Ha CTBapHO
ETnuku mpobnemu 4 2,7 14,3 67,9
Bumre mpo6iriema 9 6,2 32,1 100
YkymnHO 28 19,2 100
be3 mpoGnema 118 80,8
VYkynHo 146 100

Nnak, mepa BanugHoCTH HUje HaBeneHa y 19,2% ciydajeBa, oJHOCHO Yy 28 pajaoBa oA
101 y xojuma je 6mito moTpeOHO HABECTH MEPY (IaKje, UCKJbYUSHH Cy PaJOBH y KOjUMa HUCY
BpIICHE aHalu3e MPHUMEHOM MoJleNla, cKajla WIM NPUMEHEHO KOAWpame O] CTpaHe
UCTpaKUBaJa). Y pajioBEMa y KOjuMa IMOCTOjH IMPOBEpa BAIMIHOCTH Hajdyenhe je crpoBeIieHa
npoBepa podyctHoctu mMozena (39,7%), naBonu ce Kpombax anda tect (28,8%), kana wm
JIpyra Mepa noys3manoctu onemwunBaua (17,8%), a Hajpehe je mpucyTHa eKcTepHa BanugaIuja
MPUMEHOM J0JIaTHE TeXHUKE WK y30pKa (6,8%) u komOuHamuja uiie mepa (6,8%). Mepe
BAJIMJTHOCTHU Y paJlOBUMa Y KOJUMa ce IpUMemyje BeO-aHKeTa UM aHalln3a caJprkaja Ha BeOy
HUCy HaBezieHe y ckopo 40% cimyuajeBa y kojuMa je 6uiio norpeOHo HaBecTH nare mepe (35,4%
BeO aHanu3za caapxkaja u 40,9% Beb-aHkeTa); ca Apyre CTpaHe, y BeO-eKCIepUMEHTUMA Mepe
BAJTUTHOCTU HUCY HaBeaeHe camo y 4,3% cnyuajeBa y Kojuma cy Mepe Omiie moTpebHe,

OJTHOCHO Y JETHOM pajuy.

Wurtepnperanuja pesyirara npuiaroleHa je KOHTEKCTy BUPTYelIHO-cTBapHO y 19,9%
y30pKa — Mel)yTuM, Kao ITO je paHu]je HaBEJACHO, MPUPOa IPEeAMETa MOKe OMTH TakBa Ja je

BHUPTYEJIHA KOHTEKCTyalIn3allja MpeaMeTa, la U HHTEpIIpeTalnje, TeMKo n3BoasbuBa. Ctora
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je TmoceOHO U3MEPEHO J1a JIK jé OACYCTBO JaTe KOHTEKCTyaIn3aluje mpoOIeMaTHIHO 3a JaTo
UCTpaXXUBame; 0Baj pobiieM jaBiba ce y 4,1% y3opka. [Ipunarohena unrepnperanuja yemthe
ce jaBJba y3 BeO ananmuzy caapikaja (30,1% pamoBa ca aHaaM30M cajprkaja Ha BeOy) a 3HATHO
pebhe y BeO-ankeru (9,7%) u BeO-excriepumenTy (9,1%). [Ipobnem y mHTepniperanuju ce yenthe
jaBJba y aHanmu3u campxkaja Ha BeOy (6,8% y omHocy Ha mo 3% 3a BeO-eKCIIepUMEHT) — OBa

IPABUIIHOCT j€ JIOTUYHA C 003UpPOM Ha NMPUPO/Y [To1aTaKa KOjU ce aHAIU3UPA]y.

Etnuky acnekt ucrpaxuBama HuUje pazMorpeH y 67,8% ys3opka, omHocHO 96,1%
MOIy30pKa y KOME je IMOoCcTojana motpeda 3a pasMaTpameM OBOT acTieKTa (HaKOH UCKJbyUHBamba
pamoBay KOjuMa HeMa €TUIKUX JUJIEMa, TIOMYT UCTPaKHBaHha BECTH HA UHTEPHETY M CITMYHO).
Jlpyrum peunma, eTHKa HCTpakuBamba pa3marpa ce nmoceoHo y 4 pana (3,9%), jenan y kome je
IpUMeHeHa BeO aHaIM3a caipykaja v jeJlaH y KOME je TPUMEHCH Be0-eKCIIEPUMEHT — Y IPYTHM
pajioBHMa MPUCYTHA CY TIOMHEbaha MITM HAaBOM Ja je JOOMjeHa carlaCHOCT €TUUYKOT 0J100pa,
Qi ce He pasMarpajy Moryhu eTmyku mpoOjieMH y TpPUMEHU OHJIAQjH TeXHUKe. ETwdku
npo6iiem octoju y 10,7% y30pka — ped je o pajioBUMa y KOjuMa ce MpUMEmkYje BeO aHam3a
canpkaja. Caapikaju eTHYKUX MTPeKpiaja Ouhe aHaTM3MpaHy y OKBUPY KBATUTATUBHE aHAJIN3S

1 MOBE3aHO Ca NPUMCHCHUM TCXHHUKamMa.

5.6. Beb ananusza caopoicaja

Beb6 ananmm3za canmpikaja je Haj3acTymnJbeHHja BeO TeXHUKA y Y30pKy. PamoBu ca BeO
aHAIM30M Ca/IpKaja M3 CTpPAaHUX dacomuca o0yxBarajy 86,3% a u3 nomahux gacomuca 13,7%.
Hajyuecranuje je jaBibame y yaconucuma American Sociological Review u Social Forces (1o
32,9% y3o0pka), 3atum y yaconucy American Journal of Sociology (20,5%), 1ok je y momahum
YaconmucUMa HEITO yuecTanuje jaBjbame y Coyuonowxom npeznedy (8,2%) y oaHocy Ha
Coyuonozujy (5,5%). TIpeTexHo je 3aCTyNJbEHO CAMOCTAITHO CIPOBONECHE OBE TEXHUKE KAo
OCHOBHE TEXHHUKE y pajly — KOMOMHOBamWbE ca TPAAUIIMOHATHIM TEXHIUKaMa jaBiba ce y 15,1%
ciy4vajeBa (miu 11 pamoBa), a cTaryc JOIMYHCKE TEXHUKE je 3acTymJbeH ¥ 11% pamoBa. V vak
93,2% cnyuyajeBa NpUMeHEHa je caMo jeAHa BeO aHamuza caapxkaja. IIpeosmnabyjy
uctpaxkuBaman3 CAJl-a(56,2%), naTepHanmoHaIHA UCTpaxuBamwa (24,7%), 3atum u3 Cpouje

(12,3%) u no jenno ucrpaxusame u3z Kune, Xonanauje, Hemauke u Typcke.
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[Ipenmet uctpaxkuBama ce y Hajaehem Opojy cimydajeBa ogHocu Ha meauje (20,5%), mro
je oueKkHBaHo 300T MpUIIAro)eHOCTH TEXHUKE UCITUTUBAaY OBe oOnactu. Ha npyrom mecty cy
HCIIUTHBAaKka TEMA U3 00JIaCTH MOJUTHKE U HayKe (110 13,7%), 3aTuM 13 001acT APYIITBEHUX
HejeqHakoctu u crepeoruna (11%), kyntype (8,2%) u je3nka u komyHukanuja (6,8%). Ocrane
o0JacTH 3acTymsbeHe ¢y ca 4 10 5 mpolieHaTa, I0K ce U3 00JIaCTH UCIUTUBAaKka HOPMHU, MOpayia
u penuruje jaBba camo jenad pan (I'padukon 9). V 8 panosa (umu 11% y3opka panoa ca BeO

aHaJIM30M) aHAIM3UPAJy C€ IPYIITBEHE MPEXKE.

MpoueHTH

[ElEhre=TET
NN LM O]
A LAy
elMwoHoy3
feq
HLoodeHTalaH
aHagLmAdg
WaoHTO
H¥adaHLded 1 enntodol

elumuad 1 redow

‘awdoH aHaﬂlmﬁd'ﬁ'—]

alvnelast aHuelnoo
elwatese 1 exied
axadw aHaaLmidyo

EIMEHMHANON W H1ear

I'paghuxon 9. 3acmynwenocm obracmu y padosuma ca npumeHoM 6ed ananuse

caopacaja

Onuc npeaMeTa HCTPaKHBakha YTEMEJBEH j€ Y TUTUTATHOM WU BUPTYCITHOM KOHTEKCTY
y 39,7% pamoBa y KojumMa ce copoBoau BeO aHanmm3a caapkaja. MoryhHocT
npoOieMaTU30Bakba JUTUTATHOT U O(JajH JpYyIITBA HUjE MOJjeIHaKO MOroJHa 3a CBaKU

UCTpOXUBAHU TIpeAMET, Te je oBa kiacudukanuja dopmupana Ha GIEKCHOUITHOM
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KPUTEPUjyMy pa3inKoBama. HaBeneHo oOpasnarame yreMesbeHOCTH IIPeMeTa Y AUTUTATHOM
KOHTEKCTY CTOT'a BapHupa OJ1 paJioBa y KOjuMa ce UCIIUTUBAHU CcaJprKaj mocMaTpa Kao 3ace0HO
noJske (MonyT MCIUTHBAaKA Npoleca Ha Bukuneauju), mpeko pajoBa y KojuMma ce HarjaiiaBa
3Hauaj WHTEpHETa Kao THUINA MelIuja KOju je peNeBaHTaH 3a Kpeupame IUCKypca |
pernpe3eHToBame oApeleHux rpymna, opraHusaiuja i TeMa, 10 pajoBa y KOjuMa ce caaprxaj Ha
WHTEPHETY MMocMaTpa Kao 0/ipa3 0JJHOCA U MpoIleca y peaaTHoM apyTBy. HaBenenu mpuctymu
Hucy mehycoOHo nckIbyuyjyhu — Ha mpuMep, Ha4WH MpeCTaBJbamka opel)eHuX opranuzanyja
y MEAMjUMa, YUME C€ OHE JISTUTUMHUIILY, HCTOBPEMEHO 3aBHCH OJ] [T0JIOJKAja TUX OpraHu3aluja
y IpyHITBY, BbUXOBE MOhH, yTullaja uTA. Kao mro je HaBeAeHO y jeTHOM O MCITMTHBAHUX
panoBa: ,,OIHOCHO, jeflaH O] TJIaBHHUX pasjora 3amro ojnpeheHe rpyme bynu (yribydyjyhu
JKEHEe W MamWHCKE T'pyIe) OCTajy 3HAdajHO IMOJ3aCTyIJbeHE Y MeAWjuMa je TO IINTO Cy
M0/[3aCTYIJbEHE U Y KJbYYHHM IO3UIIHjaMa MONM CTBApHOT JPYIITBA, Y MOJIUTULIH, OU3HUCY U

npo)eCHOHAIHOM CIOPTY — TeMama Ha Koje BecTh Texke aa ce (okycupajy (Shor, de

Rijt, Miltsov, Kulkarni & Skiena, 2015, p. 964).

Konnunupame oJHOCA BUPTYEIHOT M CTBapHOT, OJHOCHO ojapeheme mosunumje
WHTEpHETA y JAPYUITBY W MCTPAKUBAWKY, JOHEKJIE 3aBUCH 0OJ n30opa teme. McrpakuBama y
KOjUMa ce caMo YIoTpebJbaBajy MHTEPHET apXUBe 3a MPUCTYII cajpKajuMa IMOnyT HOBUHCKUX
W3/1ama, HayYHUX WiaHaka, ouorpaduja ogpehennx mojeanHana, mojgaraka o HajryielaHujuM
¢urMoBMMa M HAJUMTAHUJUM KbHUIrama, M CIMYHO, Hajuemthe Hucy mnpaheHa
npoOJIeMaTH3alMjoM OJHOCa BHUPTYEIHOT M CTBAapHOT. Y OBAaKBHM HCTPAXHBAHUMA
HajOUTHHU]E je YBAXKHUTH CHEIU(PUIHOCTH MHTEPHET apXMBa U METOJOJIOIIKE IpPErnopyke 3a
BUXOBO HCTpakuBame. Ca Apyre cTpaHe, MCTpaKMBamka WHTEPHET cajpikaja ca CajToBa,
dopyma u IpyIITBEHUX Mpexa yecTto je mpaheHo mpobieMaTH30BamEM perpe3eHTaluje
pPa3IUUYUTHUX TEMa M aKTepa y OBUM CaJprKajuMa y3 MOBE3UBam-e ca oduiajH APyIITBOM. Tako
ce MHTEpHET MaropMe KOHIENTyalnu3yjy Kao ,,HoBe opme koHBep3auuonux nospa“ (Bail,
Brow & Mann, 2017, p. 3), wim, Kako je UCTAaKHYTO y jeIHOM panay: ,,CMaTrpaM TBHTOBE
cnenu(GpUIHUM THTIOM TOBOPHUX PAJIlbH KOje Cy MPOM3BE/ICHE Yy OHJIAJH jaBHO] apeHU Koja je
Jieo mupe jaBHe cdepe, T1Iie ce MUNIIbEema pa3mMenyjy n3mely nojeaunana u rpyma. Kao taksy,
TBUTOBHU HE MOpajy HYXKHO Jja OyIy pemnpe3eHTaTHBHU 32 CBE JUCKYP3MBHE YNHOBE KOjU Ce
jaBJpajy y APYIITBY aJIA UIIaK MOTY Jia TIPYXKe KIJbY4HEe HHPOPMAIHje O CTABOBHMMA KOPHCHHKA
Teutepa o ompehenum Temama“ (Flores, 2017, p. 344). [abe, ucTpaXuBama Pa3IHUYUTHX

BPCTa OHJIAJH TPXKHILTA poda M yciyra 3axTeBajy OBy MpoOiaeMaTu3alujy U MO3ULHOHHPaAbe
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ayTopa Ha TOPEIOMEHYTOj CKaJi, Of TIOCMaTpama OBUX TPKHUIITA KA0 CAaMOCTATHHUX I10Jba,
MPEKO MOCMaTpamka OBUX TPIKHINTA KAa0 MPEHECEHUX U3 o(IajH IPYIITBA, A0 MOBE3UBama ca
oduiajH mocieauIilaMa HBUXOBOT (QYHKIMOHUCama. HUBO moBesnBama OHIAJH W odiajH
KOHTEKCTa HE 3aBUCH caMO OJ1 M3a0paHe TeMe — ¢ 003UPOM Ha HOBUTET OHJIAJH METO/Ia, HH Y

JETHOM TI0JbY HHUCY Pa3BUjCHE JeINHCTBEHE CMEPHHUIIE 32 IPUMEHY OBHX TEXHHKA.

Paznor ynorpebe Be6 ananuse caapxaja HaBeneH je y 38,4% panosa. Pasnosu koju ce
HaBOJIE YECTO IOAPa3yMeBajy IOCTYIHOCT MH(opManuja (MCIUTHUBAmba apXHBa, MPaBHHUX
JOKyMEHaTa, pa3lMYUuTHX paHTupama), Op3MHYy M HHCKE TPOUIKOBE CIPOBOhema
UCTpaKMBamba, a Y HEKOJINKO PazioBa Ce OBHjamb€ APYIUITBEHUX POIleca Y BUPTYEIHO] chepH
nmocMarpa Kao ampoKCHMalldja COIMjaTHO] JTabopaTopuju, Koja JT03BOJbaBa IMPHUKYIIJHAE
mojaTaka o rmojaBaMa Koje Ou OWIIO TEIKO MCIUTUBATU Y oduiajH ApywmTBy. Jlakie, y oBUM
pamoBuMa ynotpeba BeO aHanm3e caapikaja MpOM3IIA3d M3 MPUPOAE CaMor MpeaMeTa, Ha
npumep: ,,JIpexnaname nu3mely onnajH u oduiajH IPYMTBEHUX MpeXxa Ipyka OpojHe MPUITUKE
3a COIIMOJIONIKO MCTPaKUBAKE; OMOTyhaBa MCTpaXHBambE€ BEIHMKOT JieNa YKYIMHUX JTHYHUX
Mpeka, YKbYdyjyhin Mane y30pke K/bYYHHMX Be3a M BENUKH Opoj ciabujux Besa“ (Hofstra,
Corten, Van Tubergen & Ellison, 2017, p. 627); ,,OHnaju ciuke ToKyMeHTYjy mocrojehe Bese
y 'CTBapHOM >KMBOTY U 3aTO Cy KBaJIMTATUBHO Pa3IMUUTE O/ BHUPTYEIHHMX Mpexka Koje Cy
JIpyTu UCTpaxkuBaid [...] HTepnpernpamo oBe "CIMKOBHE Be3€ Kao BPCTY MpHjaTesbCcTBA™
(Wimmer & Lewis, 2010, p. 585). 3nauajo je mTo BeO aHanm3a caapkaja omoryhasa
NPUKYTJbakhe HHPOPMaIHja Koje Cy HacTale He3aBHCHO O] MOTpeda UCTPaKUBarba, OJTHOCHO
0e3 yTuIaja HCTpaXXMBaya, 3alpaBO MOTUBHUCAHO O] CTpaHEe KOPUCHUKA. Y jeJTHOM OJ paaoBa

OBa KapakTepUCTHKa 00jallll-€Ha j€ JaCHO U CUCTEMAaTUYHO:

,,1IpBO, 32 Pa3IMKy OJ] TPaJUIMOHATHUX AaHKETa U HHTEPB]ya, KOjU Cy OOM YHO
KpeupaHu MpeMa WHTEPECHMa UCTPAXHBAYa, IPYIITBEHN MEIUjH MOTY TPYKUTH
aHaMTHYaprMa CIIOHTaHe MH(pOpMallje KpeupaHe ol caMux KopucHuka. Crora,
OHE HY/IC JeIMHCTBEHHU YBUJly HAUWH Pa3MUIIJbamba IMojeIMHaIa, CTBAPH KOje OHU
cMaTpajy BaXXHUM U HAYUH Ha KOjU TOBOPE O FhUMa, HHIAYKTHBHUM ITyTeM. [[pyro,
IPYIITBEHH MEAWjU TIpykajy HH}opmaluje y peaTHoM BpEeMEHY O jaBHOM
MUIIUBEHY 0 Jorahajuma xoju ce 6p30 pa3sujajy. Tpehe, TpamuumoHaTHN METU]H,
MOMYT TEJIEBU3M]CKH BECTH, CBE 4Yemhe MpHKa3yjy TBHTOBE Y)KHBO, INTO MOXKE

mojavyatu ApyITBeHH yTuiaj TBUTEpa, yak U Mel)y oHMMa KOjU HUCY KOPHCHHIIN.

(Flores, 2017, p. 344)
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Pehe ce jaBipa ucTHHAKmE MOTpede 3a MOBE3UMBAH-EM OHJIAJH U O(IajH TEXHHUKA Y
UCTPaXUBamY; y JeIHOM O/ PaJ0Ba C€ HABOJM J1a CIIOHTAHO HAcTaje MH(pOpMallja Ha OHJIAjH
TPXKHUIITY MOTY PEJATHBHO YCIEIIHO 3aMEHUTH J1ab0paTOpUjCKEe yCIOBE, Ka0 M Ja OBE

uH(dopmanmje unak Tpeda JOMYHUTH TPATUIIMOHATHUM TEXHUKAMA 32 Pa3yMEBambe JbYJICKUX

motuBa (Diekmann, Jann, Przepiorka & Wehrli, 2014).

Henocrarak BeO ananmuse caapkaja Kao TeXHUKe pazmarpa ce y 24,7% ciyuajeBa.
HaBenenn Hemoctamy THYy C€ HEAOCTaTaka KOjU CY KapaKTepHCTHYHU M 3a oduajH
UCTpaXHBamba BECTH, MMONYT HOBUHAPCKE CENIEKIIMje BECTH, 3aTUM HEJOCTYITHOCTH I0/IaTaKa
KOjH MOTY OWTH pEJeBaHTHH 3a IPOICHY KapaKTEpUCTHKA IMpeIMeTa WM HCIUTHBAHE
nonyJalrje ¥ leHOT pa3TuKOBama o1 0(JIajH momyaiuje. Y pagoBuMa y KojuMa ce UCIUTY]y
JPYITBEHE MPEXKE jaBJba ce M MPoOJIeM TyMauekha OHJIAJH pelalija, OTHOCHO pa3Marpama y
KO0jo] Mepu ,npHjaresbctBa’ u onpeheHe pamme Ha DejcOyKy oOaroBapajy pearHUM
JIPYIITBECHUM Mpexama u ogHocuma mojeaunara (Wimmer & Lewis, 2010; Hofstra, Corten,
Van Tubergen & Ellison, 2017). lakie, Tpu OCHOBHE I'pyIie mpodiieMa Cy HeOCTYITHOCT CBHX
noTpeOHUX MH(POpPMallMja Ha UHTEPHETY, HEONXOAHOCT KOHTEKCTyalu3alije UCIUTHBAHOT
npeaMera y BUPTYEIHOM KOHTEKCTY M MOTryhHOCT reHepanm3anuje Ha OTpPaHUYCHH JI€O0
nomnyJjaluje, 0JHOCHO KOPMCHUKE MHTEPHETa UiIH oJpeheHe nuTepHeT niaardopme. Ypaso u3
OBOT pa3/iora UCTUYEMO HEOMXOAHOCT TEOPUJCKOT MO3UIIMOHUPakha ayTopa 0 0JHOCY odajH
Y OHJIAjJH JIPYIITBA U TIOCJICIUIIA TAKBE MEPIIEIIIHj€ Ha KOHIUITHPA € TPEIMETa HCTPAKUBAMA.
HaBeneno nurtame Mopa ce pemmTd y (a3u TEopujcKe KOHIIETITyalM3aldje MpenMera
UCTpaXKUBakba, MJIK MOXKE PE3yJITOBATH HejaCHONaMa Py MPUMEHH METO/1a U MHTEPIIPETALHjU
pesynrara. Kaga je ped o HEIOCTYMHOCTH CBUX HH(pOpMaluja, oBaj HEJAOCTaTaK je ,,aApyra
CTpaHa“ JIOCTYITHOCTH BEJIMKOT Opoja moaaraka — oBaj mpoodisieM je Beh nmperno3Har y aHajausu
Mmeroosoruje yrnorpede Beaukux mogaraka (Karpf, 2013). Ilopen Tora, ananmusa caapxaja
CBaKe BpCTe OrpaHHWYCHa je Ha moctojehm caapkaj M oOTBapa MNUTamke MOryhHOCTH
3aKJby4YMBama O JIATCHTHUM (haKTOpHMa HACynpoT aHAJM3€ caMO MaHH(ECTHOT cajapkaja.
Nako je mpobiieM reHepann3aiiyje ca OHJIajH Ha oIiajH MmoImynamujy pa3MaTpad y JTUTepaTypu
1 Moryhe je OCJIOHWTH ce Ha MpOoIleHE KapaKTePUCTHKA [0 KOjUMa CE OBE TPyIe Pa3uKyjy,
MOT'y C€ JaBUTH U JOJATHU HEOUEKHWBAHH MPOOJIEMH MPU UCITUTUBAKY KOPUCHUYKHUX HUIIA. Y
jeIHOM HCTpPaXUBaWky U3 Y30pKa, aHaIM3HupaHe cy ciuke ca DejcOyka Kao WHAUKATOPU
NpHUjaTeJbCKUX Be€3a y CTYJIEHTCKO] MOMyJalWjud, a OJ HCIUTHUBaHE rpyne je camo 45%

CTyJeHaTa ocrasbaio ciuke onnaja (Wimmer & Lewis, 2010, p. 604). butHo je HanoMeHyTH
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Jla je MOCTylaK IPUMEHEH y OBOM pajay IpoOiieMaTH4aH jep Cy MpeTpaKMBaHU MPOPUIH
cTyzaeHaTa 0e3 bUXO0BE CarjlaCHOCTH, 0 YeMy he OUTH peun y OKBUPY IPE3EHTOBAba pe3yITaTa
0 eTHYKUM Mpekpuiajuma. Jlakie, nako cy onpeheHu cepBUCH IIMPOKO 3aCTYIJbEHH, KAao

DejcOyK KOjH je U JaHac HajIoIyJIapHHja APYLITBEHA MpeXka, 3aCTylJbeH! HAUUHH YIIoTpeode

TUX CEpBHCA, BHUXOBE (PYHKIIM]E U JOMUHAHTHE KOPUCHUYKE IPYIIE€ MEH-A]y CE TOKOM BpeMEHa.

[{usb BeO ananm3e cagpikaja y MCIUTUBAHOM Y30pKY je Hajuemrhe objammemne (75,3%) u
tectupame teopuje (12,3%), a qeckpunTUBHU Wb jaBJba ce y 12,3% cinyuajeBa. OBaj Hana3
yKa3yje Ha HalmpeJaK y KBAIHTETY pajoBa y KOjuMa ce mpuMemyje BeO aHanmmsa caapikaja, y
OlHOCY Ha cryaujy MexkMunaHoBe Koja je YTBPAWJIA TPEOBJA/IaBamke JECKPUIITHBHUX
UCTpaXHBamba OBE BpCTe. JeMMHUIIE aHAIM3€E Cy YECTO MOjeMHITN (HayYHUIIU U UCTPAKUBAUH,
CTYIEHTH, WIAHOBM OpraHuzanuja U HarpahUBaHH MOjeUHIM), Tpyle U OpraHuzaluje,
MIOCTOBH Ca JPYIITBEHUX MpeXa W TBUTOBH, PA3IMYNTE BPCTE OHJIAJH KOMYHHKAIH]e (TTIOPYKE,

MMEJJIOBH ) MU MHTEPaKIHja (ayKIiluje, IpujaBe 3a 1Mmocao), HOBUHCKY HAITUCH U HAYYHH WIAHIIH.

VY 20,5% pamoBa HCIUTYjy c€ TOAANM KOjU MPEICTaBIbajy Ielly momynanujy, y 8,2%
clly4yajeBa MpUMElYje ce MpoOadMIMCTUYKH Y30pak, a y 71,2% HenpoOaOMIUCTUUKH —
Hajuemhe je ped o pesyararuma mperpare. Y3opkoBame je y 76,7% ciydajeBa M3BPIICHO
nperparoM Be6 6a3a uiu cajta/oBa (ykJbyuyjyhu u Be6 apxuse), y 21,9% cinyyajeBa mojauu
Cy NoOWjeHu O] BJIACHWKA CajTOBA WJIM OpraHuzaiuja, y jeaHom pany (1,4%) xpeupana je
atuIMKanuja 3a mperpary JpyimrBeHe Mmpexe @ejcOyk. Ilonmamum koju oOyxBarajy uemy
nonyJanujy Hajuenthe cy 1o0ujeHr 0/ CTpaHe BIACHUKA cajTa WM OpraHu3aluje — npodiaem
MPHUCTYyIA MOAALKUMA KOJU C€ TUCKYTYje Y JTUTepaTypu O BEIMKUM MOJallMa IPUCYTaH je Y
aHaNMM3UpaHUM panoBuma. Haumme, camocTalHM HCTpaXHMBayl MOy CE€ CYOYHUTH ca
npenpeKama y mpucTyIry nojamnnuma, a moAamny Koju cy JOCTYITHU CBHMa 300T BEJIUKOT 00MMa,
HeypeheHoctn u OpojHOCTH HW3BOpa Hajuemhe ce CeNeKTyjy MpeTparoM (HeciaydajHuM
U300pOoM) U MOT'y OMTH HMPHUCTPACHH C OO3MPOM Ha KapaKTepUCTHKE MpeTpaxkuBada. Mako
Y30pKOBamkE IMOCPEACTBOM IMpeTpare He MoJapasyMeBa CiydajaH H300p, OBaj THI y30pKa
omoryhaBa mMOCTH3amke pPEMpe3eHTaTUBHOCTH OOyXBAaTOM OHUX jeIUHHIIA KOje MPYKajy
HajBUIIEC TOJaTaka 3a HCTpaKHMBame oapeheHor mpemmera m omoryhaBajy 3acuhenoct

nojanuma. Y30pak je penpeseHraruBan y 39,7% pamosa.

Koaupame je cipoBeneno pyuno y 32,9% panoBa, mpuMeHoM coTBepa 3a ayToMaTCKO

komupame y 15,1% pamoBa, a 'y 15,1% panoBa momanu cy n10OMjeHU O] OpraHHU3allfja WM
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npeTparoM 0asa Tako J1a KoJMpamey y)KeM CMUCITY peur Huje moTpeOHo. bpoj koaepa HaBeneH
jey 13,7% panoBa (unu 10 panoBa) u Bapupaon 1 go 10, ca u3y3eTkoM jeTHOT paja y KOMe je
KOJIMpambe CIIPOBEICHO aHTaKoBameM 537 koxepa npeko ceppuca M Turk. JacHo je 1a oBum
MOCTYNIKOM BaJMIHOCT pe3yjiTaTa MOXKe€ OHTH [OBEIACHa y MHTame C 003MpoM Ha
METOOJIONIKY HEeyImyheHOCT KOPHCHHKA CEpBHCA M HEIOCTATaK KOHTPOJIC HA/I TOCTYITIKOM. Y
17,8% panoBa ynotpebibeH je copTBep 3a KOAUpame WK aHanu3y nogaraka. Y 43,8% panosa
HaBeJleHa jeé Mepa MOY3JJaHOCTH — Mepe pelinjadriHocTu ouewrnBaya y 40,6% oBux panoBa
(unu 12,3% panoBa ca mpuMeHOM BeO aHaIM3e caipkaja), a ocTaje Mepe MmoapasyMeBajy Mepe

pobycHOCTH Mojena, ekcTepHe BanuaHocT U Kpombax anda tect.

VY BehuHu pazoBa HE UCIUTYje C€ TPOMEHIJLUBOCT CajpKaja, HUTU pa3Marpa pelieHe
Moryher yTu1iaja mpoMeHJbUBOCTH CcajprKaja Ha pe3ysiTaTe aHamuse — y jeanoM paay (1,4%) je
IPUMEHCHO apXUBUPAhE MPHKa3a TPEHYTHOT cajapikaja (Snapshot). Tlopehemwe paznuunTix
BEp3Wja HCTOT cajpikaja MpUMEHmEHO je y nBa pama (2,7%), a y jemHoMm je mopeheme

NPUKA3UBambha Ca/IPKaja IUJb HCTPAKUBAA.

ETnuku aciekT pa3motpeH je y 4,1% panoBa, a eTMUKHM HPUHIUIIN YIpoxkeHu cyy 15,1%
pazoBa. Y OBUM paZioBUMa C€ jaBJba MpoOsieM ynoTpede moaaraka ca pazinauTuX mpoduia,
yKJbyUyjyhu mopyke ca JejTUHT aruldKanuja (Mako je cam cajpxaj mopyka OMo HeJoCTymaH
UCTpaXKWBauMMa, Kako ce€ HaBOJM Y jeHOM pany, B. Lundquist & Lin, 2015, p. 1432), u-mejn
IperucKe 3a0CIeHUX, MPENUCKe Y OKBUPY I'pylle M y YaK TPH pajia MOBE3UBamE MOJaTaKa
KOje Cy MpyXXeHe y OKBHpPY aHKeTe ca mopainuma ca dejcoyk npoduna (Wimmer & Lewis,
2010; Hofstra, Corten, Van Tubergen & Ellison, 2017; Lewis & Kaufman, 2018). /IBa ox
HaBEJCHMX PaoBa Ce 3aCHUBAjy Ha mojanuma cryauje ,,3 T (Taste, Ties & Time) koja je Beh
MIOMEHYTa y TEOPHjCKOM OKBUPY U MPEJCTaBIba KJbYUYHU IPUMEP UCTPAKUBAA IIOCPEACTBOM
WHTEpHETa Y KOME C€ jaBHJIO BHINE eTHYKuX mpekpimaja (Zimmer, 2010). V cBum oBuM
Clly4ajeBUMa, MOjEeAMHIIM YHjU TOJALH CYy YIOTPEO/beHH HUCY 00aBEIITEHU O HCTPaKUBADY,
JlaKJIe HACY UMAJIM TIPUITUKE JIa YCKpaTe CarjiaCHOCT MIIM pearyjy Ha HauyMH Mpe/ICTaBIbarba
uHdopmanmja. [lopen Tora, cryauja Jlyuca u Kodmana, koja, kao mro je Beh oOjarrmeHo,
NoBe3yje MojIaTKe ca Mpoduiia HCIIMTAHUKA Ca FIbUXOBUM OJIrOBOpUMa y aHkeTu. Mako je peu
0 HCTpPaXHUBAKY KOj€ je MmpeTprelio xectoke kputuke o 2008. roaune, pagoBy 3aCHOBaHU HA
nofanuma ucte cryamje objaBsbeHu cy 2010. m 2018. roamne y jeaHom on Bojehux
COLMOJIOMIKKX Yacomuca. Y paay u32017., y KoM ce jaBjba UCTO TTOBE3UBAK-E OJ1 CTPAHE JIPYTOr

UCTPAXMBAUKOI TUMA HABOJM c€ Y (yCHOTH JIa je UCTpaXUBame J00UII0 0100peHhe eTUUKOr
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on0opa, Maja HUje mperu3upano o koM oaoopy je ped (Hofstra, Corten, Van Tubergen &
Ellison, 2017, p. 651). OBaj noaarak ykasyje Ha HeypeheHOCT 110Jba HHTEPHET HCTPAKUBaba
U OJACYyCTBO 0Oap MHMHUMAaJIHUX ETUYKUX CMEpPHHUIA KOJUX C€ MCTPaXUBAYud MOpajy
IpUIp’KaBaTH. JaCHO je J1a CBaKo MMOBE3MBamE I0JaTaka u3 BUILE U3BOpa Mopa OuTu npaheHo
NaXJPUBUM pa3MaTpambeM YTHLaja Ha MOJeAMHIE KOJU M HE 3HaJy Ja Cy YYECHHUIH
HCTpaXHUBama. Y JeIHOM O] PaZioBa Y y30pKY ce MoBe3yjy npodecnoHalHu mojany u3 6ase
KibMKeBHUX areHata U ca Jlunkequna (Childress & Nault, 2018) anu oBu mojamu HHUCY
KJIaCH(PMKOBAHU Ka0 €THYKH [TPEKPIIIaj C 003MPOM Ha TO JIa je Ped 0 MPEXH 3a TPO(HECHOHATHO
MOBE3UBamke, T€ Cy MOAAIM KOje KOPUCHHIIM TOCTaBJbajy HAMEHEHU IMOTCHIW]jaTHIM
MOCIIO/IaBIIMMa U Kojierama u mpuinaroeHu tome. Ca apyre crpane, @ejcOyk je HedopmanHa
IPYIITBEHA Mpeka 3a KOMYHHUKalMjy ¥ 3a0aBy, a WCIHTHUBaHA TOMyJalyja y cBa TpH
npobieMaTuyHa pajia jecy CTYJCHTH, 3a KOje Ce He MOKE MPETIIOCTABUTH JIa Cy YBEK CBECHHU
NOTEHLMjaHE INTETHOCTH M0aTaKa Koje ocTaBjbajy. Tpehe, ncnutupana TemMa ce THUE yKyca
U CII000THOT BpEeMeHa, JJakjie akTHBHOCTH KOje ce TU4y IIPUBATHE a HEe TIOCTIOBHE cepe, Te cy

THM TIPE OCETIbUBH]H.

WNuTtepnperanuja je npuiaroheHa KOHTEKCTy ojHoca oHJajH U oduajH chepe y 30,1%
y30pKa — OBaj MPOIIEHAT je M OYEKMBaH C 003UPOM Ha HEJOCTaTaK KOHIIENTyalu3aluje OBOr
npobnema y Behunu pagosa. Ca qpyre cTpane, MHOTH O] Ipo0OiieMa KOju MPOUCTUYY U3 OBOT
0JTHOCA Pa3MOTPEHHU Cy y OKBHUPY oOpasiarama MpeJHOCTH U HelocTaTaka n3abpaHe TeXHUKE
U OrpaHHueHa pe3yiTara. AyTOpH Cy y BehMHH pajoBa ONpPE3HO MPUCTYNATH TyMadewhy
pesyiarara ¢ 003MpOM Ha HaBeIEHA OrpaHHYEHa, a OJICYCTBO MPHJIAro)eHOCTH KOHTEKCTY
pPEe3yATOBANIO je MpOOJIEMATUYHOM I'eHEepaIr3allijoM HJIK 3aKJbyYHBamHEM KOje T10pa3syMeBa
u3jefiHavYaBame OHJAJH U 0QIajH MojaBa (0AHOCA, UHTEPAKIMja U UACHTUTETA N0jeMHALA) Y
6,8% city4ajeBa, OIHOCHO 5 pajioBa. Y3eBIlM y 003Up U MPETXOIHO HaBe/IeHe TpobdiieMe KOju
Cy UCNUTHUBAHU (€THUKA, PEMpPe3eHTAaTUBHOCT, MOTYNHOCT reHepaiu3aiuje U peruinKaiuje,
HETIOTITYHH MOJIalli O METOAY...) BaJbaHOCT MCTpPaKMBama yrpoxkeHa je y ykymHo 28,8%
y3opka (Tabema 15). C 003upoM Ha KBaJUTET MCIUTHBAHUX PAOBa M PEIATUBHO HHUCKY
3aCTYIJbEHOCT HaBEJICHUX MPoOJIeMa, MoceOHO Y KOHTEKCTY pelaTHBHE HOBUHE PUMEH CHUX
METO/Ia M HEeJI0CTaTKa jJeAMHCTBEHMX IPEnopyKa, u3HeHalyje map ,,rpyoux" rpemaka, Moyt
MOMEHYTHX €THYKHX MPEKpIIaja, UM HEIOYy3/1aHOCTH U3BOPA Y JEIHOM O]l paioBa, Y KOME ce
Bukuneanja kopucTu kao u3BOp MHQOpMaINHja 3a Kpempame y3opaukor okBupa (Foster,

Rzhetsky & Evans, 2015). V jenHom ox pamoBa aaTo je mpoOieMaTudHo ojapeljere
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nomnysaimuje, TA€ ce MPETIOCTaBba Jla C€ JelAaH CajT MOXKE CMaTpaTH ,,allPOKCHMAIIN]OM

pedepeHTHE MOMyNalije XOMOCeKCyallHe MHTepHeT komyHukamuje™ (Stankovi¢, 2010, str.

132). OBo oapeheme je mpoOIEMATHYHO W3 BUILE pas3yiora: H3jeHAYaBamE IMOIYyJaIuje

KOMYHI/IKaI_II/Ije XOMOCCKCYAITHUX oco0a ca KOMyHI/IKaI_[I/IjOM Haje)lHOM cajTy, Kao H JIOTUYKHU U

STUYKH YIIUTHA KaTeropu3alnja KOMyHHKaluje kao xomocekcyaine (!).

Tab6ena 15. Ilpobnemu y padosuma ca 6eb ananuzom caopicaja

Kymynatusuu
®peksennujallporentm
IPOIICHTH
BamumHoct yrpoxena 300r Mepermha WA y30pKa 2 2,7 9,5
Henoy3nanu n3Bopu/ananmza 1 1,4 14,3
HernotnyHu rmojamu o Mmetoay (yrposkeHa 3 41 28,6
peruMKanmja)
I'enepanuzanuja ca onnajH Ha onaja chepy 3 4,1 42,9
Etnka 3 4,1 57,1
Bumre paznuuutux nmpobdiiema 9 12,3 100,0
VYKynHO ca npobieMuma 21 28,8
be3 3nauajuux nmpobiema 52 71,2
YKynHO 73 100,0
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5.7. Beb-anuxema

On ykymnHor 6poja pagoBa ca crnpoBeaeHuM Beb-anketama (31), 80,6% objaBibeHO je y
cTpaHuM a nmpeoctanux 19,4% y cprnckum yaconucuma y y3opky. O cTpaHux u3Bopa, Hajaehu
Opoj oBUX pajoBa jaBJba ce y yaconwucy Social Forces (38,7%), sarum American Sociological
Review (32,3%) u American Journal of Sociology (9,7%), a 011 cpIiCKHX U3BOPa 3aCTYIJbECHHJH
cy pamoBu u3 yaconuca Coyuonoeuja (12,9%) uero u3 Coyuonowxoe npeeneda (6,5%).
UctpaxxuBamacy Hajuenthe cripoBenenay CAJl-y (77,4%), Cpouju (16,1%) u y BuIie 3eMasba
(6,5%).

Beb-ankera je KOMOMHOBaHA ca HEKOM OJ1 TPAIUIIMOHAIHUX TeXHUKA y 35,5% panoBa;
Hajuemhe ce jaBjba y KOMOMHAIMJU Ca TPAAUIIMOHATHUM aHKETaMa, JHIEM-Y-UIE U
nowmrtanckuM (7 ciyuajeBa, uiu 22,5%) u unrepsjyuma (12,8% Tpu paga koMmOMHOBaHA CaMo
Ca MHTEPBjyHMaH je/laH ca KOMOUHAIIU]OM HHTEPBjyau (QOKyC-TpyIie). Y caMo jeTHOM Cydajy
ce MpUMemYje 1 peTpara cajipkaja 3a NpUKyIJbamke T0JaTHUX HH(POpMaIija O UCITUTHBAHUM
NpUIaJIHALIIMMA aKaJeMHrje, KOja ce MOXe CBPCTAaTH y aHanu3y caapikaja (3,2%); mehyrtum,
IOCTYTIaK HHje MPEACTAaBJbEH HUTH je OBO TPaKEH-E JOAATHUX MH(pOpMalNja TPETUPAHO Kao
MpUMeHa 3aceOHe TeXHHKe ca oaroapajyhom meromonorujom (Leahey, 2007). V 77,4% cBux
paznoBa y KOjuMa ce CIpoBOJIM BeO-aHKETa j¢ OCHOBHA TEXHUKa, a JOMyHCKa y 22,6%. Y nBa
pama ce mpuMemyje Buile oj jeaHe BeO-ankere (6,4%). YV 19,4% pamoBa peu je o maHerl

HCTPaXUBaBY.

Ha rpaduxy 10 npukazane cy o0iacT U TeMe W3 KOJUX CYy 3aCTYIJbEHU IPEAMETH
UCTpaXuBamba UCIIUTaHU BeO-aHKeTama. HajzactynspeHuje cy 061acTu crepeoTuria, HOpMH U

pana, ca mo 16,1%, 3atum nmoiauTHKa U nopoauna ca no 12,9%, a HajMame Cy 3acTyIJbeHa

UCTpaKUBama Me/INja, KyJIType, je3nKa U Tepopu3Ma, ca 1mo jeTHUM pagoM uin 3,2%.
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I'paghuxon 10. 3acmynwenocm ucnumusanux mema y paooeuma ca npuUMeHom 6eo-

aHKeme

[Ipenmer nuctpaxnBama yTeMeJbeH je Y KOHTEKCTY OHOCa BUPTyeNnHor-peanHory 16,1%
panoBa (IIpeMeT HCTPAKUBAKA CE€ OJJHOCH Ha OHJIAJH M10jaBy HIIM C€ MTOBE3Yje ca MOHAIIAKkEM
Ha UHTEPHETY), a pa3yior u3dopa Be6-aHKeTe, OAHOCHO MPEIHOCT Y OJTHOCY HA TPAAUIIMOHAIIHE
TeXHHUKe ornucaH je y 29% panosa. Kao pazior nzbopa Hajuemnthe ce HaBoiu Mama BepoBaTHoha
Nno0Mjamka COLMjaTHO TOXEJPHUX OJIrOBOpa Y OJHOCY HAa aHKETHPAmE JUIEM y JIMIE U
MoryhHocT oOyxBara BENMKHX y30paka (ITOCeOHO Kajna je ped O HemnpoOaObMIMCTHYKUIM
y30pIMMa, IOy T MPUKYTIJbamka mojaTaka npeko dejcOyka). [locedban ckym pagoBa, y Kojuma
je mpUKyIJbame ImojaTaka cpoBeeHo npeko cepsuca GfK kao mpemHocT HaBOAM MOCTUTHYTY
pernpeseHTaTUBHOCT. Hanme, ped je o cepBUCY Yy KOM je M300p MCIUTAHHMKA CIIPOBEICH Ha
OCHOBY cCily4ajHOr H300pa JomahmHcTaBa M CTPYKTYPHCAH j€ TakKO Jia pENpe3eHTyje
nemorpadcky crpykrypy nonynamnuje CA/l-a; u3 y3opka HUCY HCKJby4YeHA JoMahnHCTBA KOja

HeMajy IpUCTYN UHTEpHETY, Beh uM je oH omoryheH 3a yuemhe y ucTpaxupamwy. AHaIN3A
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HayrHa n300pa y3opaka rokasyje J1a je u3adpaHa TeXHUKa YECTO HAJIIOroJIHM]ja ¢ 003UPOM Ha
oa0paHy momyjianujy — moceOHO Kaja je ped o MPUKYIMJbamy MoJaTaka ClalbeM HME)IoBa
yIaHOBUMa ofjpeheHe momynaiuje (4eCTo je ped O opraHusalyjamMa U lbbUXOBUM WIAHOBUMA,
CTyIeHTHMa M Ci). Y jeHOM HCTpaKUBamy je BeO-aHKeTa ynoTpeO/beHa 3a MCHUTHBAMBE
HE3aoCJICHUX, KOJU Cy perpyToBaHd 3a ydemhe NpH TpHUjaBJbUBABGY Yy CIykOy 3a
MPOHAJIAKEHHE MTOCIIOBA, & 3aTHM Cy TOKOM 12 Helesba OAroBapaii Ha YIUTHUKE O TPAKCHY
1ocJIa jeIHOM HeJIeJbHO — JIaKJIe, ped je 0 100poM pemieny 3a ehukacHo npaheme akTHBHOCTH
HCIUTAaHUKA, Koje OM y clyyajy NMpUMEHE aHKETHpPama JHIEM Y JIMIIE 3aXTeBaJI0 3HAYajHe
pecypce u Bpeme ucnutanuka (Pager & Pedulla, 2015). Jour jexan nmpumep epukacHe mprMeHe
OBE TEXHUKE je UCTPAKUBAIHE PAJIHUKA y YCIY)KHOM CeKTOpY (MHAyCTpHje XpaHe u ozaehe),
ciposezeno npeko Pejcoyka (Schneider & Harknett, 2019). HcrpaxuBame je 00yXBaThIo
27792 pagHWKa, MPEKO YCMEPEHUX Orjiaca Ha OBOj APYIITBEHO] Mpexu. HMako je ped o
HEMpoOaOUIIMCTHYKOM y30pKY, PeY j& 0 MOMYJIAIHju 10 Koje Ou Ouo Temko nohu u Mama je
BepoBaTtHoha 1a OM MCIHUTAHHUIM CIO0OJHO OATOBApPAIM HA MHUTAKA aKO Cy KOHTAKTHPAaHU
npeko nociojasana. [IpaBibemhe y30paukiux OKBHpA 3a TPOOAOHIMCTHYKH Y30paK, 3aXTEBaIO
OM KOHTAKTHPaHE MOCII0/JaBala, MTo OW OTBOPUIIO MUTAKE JOCTYITHOCTH KOHTAKT MOAaTaKa
3aII0CIIEHUX, PA3IMKe y EBUCHIIMJU C 003MPOM Ha BPCTY MHIYCTPH]jE U THII 3aI10CTICHa, Kao U
MOTryhHOCT NCKJbYYHBam-a 3aII0CIIEHUX Ha HEMYHO PaJHO BpeMe HIIM HE3aJ0BOJbHUX PaTHHKA.
Ca npyre ctpaHe, HeKa/ia ce HOBUM TeXHHUKaMa rpuoerasa a Ou ce mosehao o0yxsar — tako
je y jemHOM HUCTpakWBamy Y30paK ,,JONYHEH HEMPOOaOMIMCTUYKAM y30PKOM KOpPHCHUKA
DejcOyka, 300r HHCKE CTOIE OJroBOpa Koja je 1oO0HjeHa MPUMEHOM aHKETe JHIEM Y JIMIe
(Offer & Fischer, 2018). McrpaxkuBama CTy€HTCKE MOIMYyJallkje BapUpajy y KBAIUTETY, Y
3aBUCHOCTH O] HauMHa M300pa MCHUTAHUKA — y BUIIE UCTPAXHBaka MPUCYTHO je mpaheme
reHepalyja v MmocTru3ame CKOPO MOTIYHOT 00yXBaTa, ajld C€ jaBJbajy W MPUMEHE MPUTOTHUX
y30paka, MonyT UCTPAXKHUBaka y KOME Cy UCIIMTHBAHH CTYJICHTH KOJU Cy HM3a0palii HEKU O]
conponomkux mpeamera (Armstrong, England & Fogarty, 2012). Ayrtopu HaBoae maa je
HEMO3HATO Ja JIM C€ OBa rpyla pa3liuKyje Of CTyJeHaTa KOju He Oupajy oBe ImpeaMeTe, alu
HUje aTo oOjalmmbeme M300pa WM pernieme (MOmyT MOKyIIaja MpouMpema o0yxBara U
nopehema pesynTara Ha MambHM y30pIMMa HCKJBYYCHHX W MCIHTHBAHUX CTy/ACHATA).
Henocrarak npuMeHe BeO-aHKeTe Kao TEXHUKE KOja CE CIIPOBOJM MOCPEACTBOM HHTEPHETA
HaBeJleH je y 22,6% ciy4ajeBa U OJIHOCH C€ Ha MPUMEHY HEeMPOoOaOMIHCTHYKOT Y30PKOBamba,
HUCKE CTOIE OArOBOpa M IMOCIEAMYHY MOTyhy mpuctpacHocT y3opka. Pemewa Hajuemihe

YKJbYUyjy UCHUTHBABE CTPYKTYpPE Y30pKa, OIHOCHO 3aCTYIJEHOCTH HCHUTAHHUKA MpeMa
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KJbYYHUM COLIMOJEMOrpaCcKUM KapakTepucThkama, ynopehuBame ca KapaKkTepucTHKama

nonynaunje, MMOHACPUCAKHLC U UCKIbYUYUBAKC UCIIMTAHUKA KOjH Cy JaJIn HETIOTITYHE OATOBOPEC

WJIM HUCY MPOLIUTH TecT mamhema.

HcnutuBana nonynaiuja Hajuemhe je omiura, ca ojpeheHuM coruonemMorpadcKkum
KapakTepUCTHKaMa, 3allOCICHH, HE3aloCIeHH, CTYICHTH W WIAHOBH PAa3THYUTHX
opranuzauuja. [Ipobaem npu oapehemy nomymnauuje jaBsba ce y 6,4% pamoBa, 300r HejacHOT
WJIM HETIPeIM3HOT JerHuCcamka omnyanuje. Y3opak je npodadbunuctuuku y 25,8% panosa, a
penpe3eHTatuBaH y 35,5%. Y3opauku okBup je popmupan y ykymao 32,2% panoBa, Hajuemnthe
MPUMEHOM JIUCTHU U3 0()1ajH U3BOPA, OJ1 OpraHU3aIlhja v TONyHOM U3 OHJIajH u3Bopa. Y Tabenu
16 mpukasaHe Cy 3acTyInJbe€He BpCTe MPUKYIJbatha IojaTaka — Hajuenthe ce mpuMemyje clame
umejina (45,2%), ynorpeba paznuuutux cepsuca — Hajuenthe GfK, y 6 pagosa, a M Turk, SSI u
YouGov y no jenHoMm (ykymHO 29%) u aHkera oTBopeHor npucryna (9,7%). Y Tpu pana Hema
JIOBOJbHO MH(popMarirja 1a Ou ce 3aKJbyUnIIo KaKo je BeO-aHKeTa CIIPOBE/ICHA: HAaBOIH Ce Ja je

CIIPOBE/ICHA OHJIAJH aHKETa M Ha KOM y30pPKY, ajld HE M Ha KOjU HAYMH.

Tabena 16. Hauun npuxynsarea nooamaxa (6e6-ankema)

) Bamugau Kymynatusau
Opexsenunja  [Ipouentu
MPOLIEHTH MIPOLEHTH

Nwmejn 14 45,2 45,2 452
OtBOpeHNU

4 12,9 12,9 58,1
HPHUCTYII
GfK 6 194 194 77,4
SSi 1 3,2 3,2 80,6
M Turk 1 3,2 3,2 83,9
YouGov 1 3,2 3,2 87,1
KomoOuuoBauu

1 3,2 3,2 90,3
PUCTYII
Hejacuo 3 9,7 9,7 100,0
YKymHO 31 100,0 100,0
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[To3uB 3a yuemthe y ucrpaxuBamwy npocieheH je BeOoM MM UMEJIOM U JIULEM Y JIUIIE
(mo 6,5%) u 'y jeqaom ciyuajy nomroM (3,2%). Y Behunu pasioBa 1o3us Huje moceOHo ymyheH,
IITO je TIOCIIEHIIA 3aCTyIIJLEHOCTH aHKeTa OTBOpeHOoT mpuctyna. CTorna oAroBopa Bapupa oy
1,2% (mpukynipame mojaraka mpecperameM IocpeacTBoM ornaca; Schneider & Harknett,
2019) no 80%. IIpoceuna croma oarosopaje 40,21 (ct. aes = 27,72), ameaujana 35,8%. Mepe
BaTMIHOCTU HaBeAeHe cy y 59,1% cmydajeBa (Kpombax anda tect y 69,2% cnyuajeBa, Mepe

pobycHoctu mozena y 23,1% u Buiiie Mepa y mpeocTaauM pagoBuMa).

ETnuku acriekT HUje TOCeOHO Pa3MOTPEH HU Yy JETHOM Pajy, ajlH ce HE jaBJbajy €TUUYKH
MpeKpIaji — HCIUTHBamka Cy crpoBoheHa T0OpPOBOJBHO, y3 CarylaCHOCT HCIHTaHUKA.
HNuTtepnperannja je mpunaroleHa penamuju BUPTYEIHO-CTBapHO Y 9,7 % pamoBa, anum OBaj
pe3yJiTaT je oueKHBaH ¢ 003UPOM Ha MPUPOAY TEXHUKE, OTHOCHO yIoTpeOy BeO-aHKeTe J1a Ou
ce UCIUTAJIE pa3InuuTe BPCTE MPeaMeTa, KOje He MOpajy OMTH yTeMeJheHe y BUPTYEIHOCTH.

[Ipernen mpobGiiema Koju ce jaBJbajy Y paJioBUMa MprKasaH je y Tabemn 17.

Tabena 17. I[Ipobremu y padoguma ca npumeHom eeb-anKeme

Kymynatusau
®peksennnja [IpouenTtn

MPOIECHTH
BamumHoct yrposkeHa 300T Mepema MM 3 9,7 60,0
y30pKa
Hermoy3manu n3BOpH UK aHATKM3a 1 3,2 80,0
HemotnyHu mogamnu o MeToy (periukaruja) 1 3,2 100,0
VYkymHo 5 16,1
be3 nmpob6iema 26 83,9
YkymHO 31 100,0

¥ 9,7% cnyuajeBa (vm 3 paja) moceOHO ce pa3MaTpa caMoceNneKIja ucnutanuka. Camo
y 1o jerHoM pany (3,2%) ce eKCIUIMIUTHO HaBOH CIIPOBOl)CHE MUIIOT UCTPAXKUBAKHA, KA0 U

MOHOBHU KOHTAaKT WCIHUTAHWKA, Mmojacehame MMEjIoM U ynorpeda muTama ca 00aBe3HUM
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OJIrOBOPOM, a y JIBa pajia je MPUCYTHO nopeheme ca momanuma JoOHjeHUM TPaaUIIHOH THUM
TexHukama. [[ppMeHa HeKuX oJ1 TOCTyIaKa KOjH Ce MPETopyuyjy Y METOIOOIIKUM CTYIH jaMa
NpUMEHE BeO-aHKETe HHJe HaBeJeHa HHU y JeIHOM paay: OCHUTypame 0e30eTHOCTH Yy
npey3uMamy TMojaTaka, Opoj CTpaHa Ha KojuMma cy pacrnopeheHa mnuTama, MTUTAHBE

NepCcoHaNM3aIje MM03KBa 3a y4yenihe y UCTpaXuBamy U KOHTPOJIa BULIECTPYKUX YHOCA.

5.8.Beb-excnepumenm

VY y30pky je obyxBaheHo 28 aHKETHUX eKCIIepuMeHaTa y paioBUMa KOju Cy 00jaBJbeHU
011 2009. o 2019. roguHe. YO4WBHB je pacT 3aCTYIJbEHOCTH OBE TEXHUKE, ca u3y3eTkom 2019.

TOJIMHE, 38 KOjy HUCY H0CTymHH motnyHu nogamnu (I'padukon 11).
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I'paghuxon 11. Jlucmpubyyuja ankemnoz exkcnepumenmay y30pKy no 200UHama
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VY 28,6% pagoBa aHKETHU €KCIIEPUMEHT j€ TIPHMEHEH YIIOPEIO Ca IPYrOM TEXHUKOM; Y
25% cnyuajeBa (7 pagoBa) oBa TEXHUKA je JOMYHCKa, a Y 75% rinaBHa TexHuka. Kazga je ped o
OBUM KOMOHWHAaI[jaMa TEXHUKa, y 110 JBa paja Cy MpUCyTHEe KOMOWHAIIH]e BEO-CKCIIepUMEHTa
ca KJIaCHYHOM aHKETOM, CKCIICPUMEHTOM U MHTEPBjyHMa; Y JEJIHOM O] paJioBa y KOojuMa ce
KOMOWHYJY aHKETHH CKCIEPHMMCHT W aHKeTa MPHCYTHA je W BeO aHaaM3a caapxkaja Kao
JONYHCKa TexHHKa. YecTo ce jaBiba CIpoBOleme HEKOJIMKO BeO-eKCIiepuMeHara y OKBUPY
jenHe crymuje (Opoj BeO-ekcriepuMeHaTa Bapupa oj jemaH o udetupu). Hajzactymipenuje
o0nacTu Cy: MCIUTHBaWma CTEpeoTUna U HejenHakoctu (28,6%), pax (25%) u monutHka

(21,4%) (I'paduxon 12.).
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Q6nacT ncTpaXMBaHa

I'paguron 12. 3acmynmenocm obracmu ucmpaxcugarsa y padosuma ca NpUMeHoM

AHKEemHO2Z ekxcnepumenma

OmHOC BHUPTYETHOT U CTBApHOT Mpobdiemaru3yje ce y jeaaoMm pany (3,6%), 1ok ce y

npeocCTainx 96,4% paaoBa HHTCPHET IOCMATpa Kao CPpCACTBO 3a NPUKYIIJbAkC ITOJAaTaKa. Kao
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M KOJ MPETXOJHUX TEXHMKA, Aa U he oBaj OJHOC OMTH aHAIM3WPaH 3aBUCH O] MPUCTYyIA
IpeaIMeTy HCTPaXHBama, OJHOCHO OJ] TOra y KOjO] MEpPH HaBeIeHU OJHOC yTHuYe Ha
UCTpaXWBauEBY KOHIIEMIIN]y TTpeaMeTa. Pany koMe je HaBeleH! 0THOC Pa3MOTPEH 3a IIPEIMET
UCTpaXuBama HMa (opMHUpame U JeloBamke CUCTeMa penyTalujeé Ha BHPTYEITHUM
TpXKUIITAMA: ,,MOK]1a HE TOCTOjH O0JBH TECT I'EHEPATHOT OBEPEHa U MOIITEeHa — Ha TPUMED,
yBEpemE J1a Cy JbYIM YIIaBHOM JA0OpPH — OJ OHJIAjH TPKUIITA ypeheHuX aHoOHUMHoOIhy U
IIepBa3sMBHOM ayTOMaTHU3aLM]jOM, I'l€ Cy TPajHHM OAHOCH IPUMETHO OACYTHHU U BHUPTYEIHU
CTpaHIIH JI0JIa3e J1a pa3MeHe J00pa U yciIyre IpeKo MOJOBHUHE 3eMJbe, 4eCTO 0€3 MPOCIeKTa

oynyhux naTepaknuja“ (Kuwabara, 2015, p. 1391).

Paznor u3bopa oHnajH TeXxHUKe HaBeneH je y 53,6% ciyuajeBa (15 pagosa). Kako ce
Hajuemthe ymotpebibaBa cepuc M Turk, y Behunwm pamoBa ce Kao MPEAHOCTH MPHUMEHEHE
TEXHHUKE WCTHYE PAa3HOBPCHOCT YYECHHKa KOja C€ TOCTHXE MPEeKO OBOr cepBuca. Mako
CTPYKTYpa paJHUKa HAa OBOM CEPBUCY OJICTyIa O MOIMYyJallKje 10 HEKUM KapaKTepuCTUKaMa,
ayTOpH HaBOJIE OBY IPEJHOCT Y OJJHOCY Ha THITUYHE Y30pKe CTy/JICHAaTa Ha KOjJUMa Ce CIIPOBOJIE
eKCIepUMEHTAJIHA UCTPaXKUBamka NoHamama. OcuM OJCTynama o]l MomyJanuje, npumenoa
KOja c€ MOXE IMOCTaBUTH je Ja je pedy O paJHHUIIMMa, KOJU YUYECTBY]Y y UCTPaXHUBaAmHUMa 3a
(¢uHaAHCH]CKY HAaJOKHAy, T€ UM MOTY NPHUCTYIUTH HEMapHO Yy UJby Behe edukacHocTu, a
apryMeHTH KOjU Ce€ HaBOJe NMPOTHUB OBE Ipumende cy TpocTpyku: ,IIpBo, Hapyuwmomm
IpUXBATajy WK 00Ujajy paa. AKO paJHUK HHUje CXBATHO 3aJaTak 030MJbHO, pajl je 00ujeH U
panuuk Hehe Outn nnahen. [pyro, pagHuIy UMajy orieHe KBaTUTETa KOje OJpakaBajy BHXOB
IPETXOAHM YUYMHAK. AKO je paJlHUK ©UMao MHOT'0 0JI0MjeHHUX MOCJIOBA, HeroBa/meHa olieHa he

outu Hucka. Tpehe, mutama 3a mpoBepy MaHuUIyjJauje oMoryhaBajy umcrpakuBaunma aa

on0alle mojgaTke 0/ yYeCHHKA KOjU HHUCY 3a/1aTak cxBaTuiid 030usbHO™ (Munsch, 2016, 1573).

Jlpyre mpeaHoCTH, HE3aBUCHO O/ yIOTpeOe OBOT CepBHCa, THUY Ce Kay3alHe MPUPOJIE
3aKJbydaka Ha OCHOBY €KCIEpHMEHTa, MOryhHOCT BehuX U pernpe3eHTaTHBHHJUX y30paKa y
OJTHOCY Ha J1ab0paTOpUjCKH €KCIEPUMEHT, OJTHOCHO PEIaTUBHO BUCOKA MHTEPHA U €KCTEpHA
BaiuIHOCT. Hemocranu npuMemeHe TEXHUKE HaBeIeHH Cy y 8 paaoBa, uim 28,6% y3opka —
OBU HEJOCTAIlM TUYY C€ HEMOTYNHOCTH TeHepain3aiuje 300r YOueHHX pasiuka u3mehy
yYYeCHUKA ¥ OMINTE IOIyJaluje, KA0 U IPYTUX paszinka Koje MOTY IOCTOjaTH a Jia HUCY
U3MepeHe, ¥ HEJ0CTAaTKa KOHTPOJIC Yy OHJIQJH SKCIEPUMEHTY Y OJHOCY Ha jaboparopujcke
ycnoBe. Jlakiie, WCTpaXWBa4d Cy CBECHH M TPEAHOCTH W HEJOCTAaTaka ,IpeHOIeHma’

CKCIICPUMCHTA U3 J'Ia60paTOpI/Ije Ha UHTCPHCT — C 0631/IpOM Ha HaBCJICHC ITPCAHOCTH U OIIPE3 Y
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WHTEPIPETallHj1 U TeHepaIn3alliji pe3yJiTaTa, MPUCTYT OBOj TEXHUIIH j€ Ha 33]J0BOJbaBajyhem

HHUBOY, MaJla je YOUJBUBO Jia C€ UHTCPHA BAJIMTHOCT pelje AOBOJU Y MUTAKC O] CKCTCPHC.

VY BehuHM ciydajeBa je HCIMTHBAHA MOMyJalija MyHOJeTHUX rpahana, pehe ctynenara
U 3arociieHuX. Y3o0pak je npobadunucruuku y 10,7% uctpaxkuBama, a penpe3eHTaTUBaH 3a
n3abpaHy MOIMyJaIujy npeMa KJbYYHUM KapakTepuctukama y 21,4% ciydajeBa. Y3opauku
okBup je popmupan y 14,3% panoBa, Ha OCHOBY O(1ajH JUCTH. Mepe BaluIHOCTH HaBECHE
cy y 95,9% pamoBa y kojuMma je moctojaga morpeba 3a HaBohemem (Kpombax anda Tect,
UCIIUTUBAKE POOYCHOCTH MOJIeNia 1 KoMOnHamuja mepa). Haumn uzbopa y3opka je mpukazaH
y Tabemu 18. N360p y30pka y BehnHU cirydajeBa BpIIIEH je€ MPEKO cepBuca Koju omoryhasajy
IPUCTYN UCIIUTAaHUIIMMA UITH TIPEKO areHIrja 3a crpoBoleme ncTpaxkuBama. Hajyuecranuje
je mpuKyIbame moaaraka mpeko cepsuca M Turk (42,9% wunu 12 pagosa), 3atum cieau GfK
(17,9%), SSI (10,7%) u YouGov (3,6%). CripoBolere MOCPEACTBOM UMEjIIa j€ 3aCTYIIJbEHO Y
14,3% panoBa a y jenHoM je mpucyTHa koMmOuHanuja npucryna (3,6%). Bennunna y3zopka
Bapupa ox 48 1o 3632 a nmpoceyna BenuuuHa je 796, 24 (ct. 1eB=908,91). Meaujana u3HocH
395, 62. Ctona oarosopakpehe ce ox 20% mo 92%, npoceunacromna je 54,53% (ct. nes=20,69)

a menujana 53,65%.

Tabena 18. Hauun npuxynmsara nodamaka (6e6-excnepumenm)

®pexBenuuja [pouenti E;,(l)\/[uy;leTII:BHH

M Turk 12 42,9 42,9

GfK 5 17,9 60,7

SSI 3 10,7 71,4

Nmejn 4 14,3 85,7
OTBOpEHU NpUCTyN 2 7,1 92,9
KombunoBanu npuctyn 1 3,6 96,4

YouGov 1 3,6 100,0

YkynHO 28 100,0
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Cnuuno BeO-aHKETH, €THKA C€ HE pa3Marpa MOCeOHO y paJoBHMMa, alld ce Takohe He
jaBJpajy eTHUKH npekpiuaju. Moryhe ofjammeme je 1a ¢y eTUUKM NPUHIUIN BeO-aHKeTe U
Be0-eKCIepUMEHTa (KOjU Ce ocilamha Ha YIIUTHUK) HaJCIMYHUJHU TPAJUMOHATHUM TEXHUKaMa,
JIOK ce y ciydajy NMpUMEHe APYruX TeXHHKa (aHanu3e BeO cajapikaja, BEIMKHUX IOJaTaka U
aHaJu3e IPYITBEHUX MPEKa) jaBJbajy HOBU MPOOJIEMH 3a KOje HE TTOCTOjH JOIl YBEK pa3BH]jEeH

MOZACI €TUYKU KOPCKTHUX ITOCTYyIIaKa.

NuTtepnperanuja je npuiarohena KOHTEKCTY ogHoca oHJajH u oduiajH chepe y 10,7%
pazioBa —y OBUM paJIOBUMa pa3MOTPEH j€ YTUIIA] BUPTYETHOT OKPYKerha Ha TOHOIICHE OJTyKa
(Schram, Soss, Fording & Houser, 2009; Kuwabara, 2015; Munsch, 2016), a ¢ 063upom Ha
n3a0paHu MTPEIMET, HAYMH MPUMEHE TEXHUKE U TeHepaln3alyje moaaraka, iHTepIrpeTanmja je

npobjeMaTHYHA Y JeTHOM pajy.

Crnposoljeme TUI0T HCTpakuBama HaBoau ce y 4 pana (14,3%). IloHOBHHM KOHTaKT
UCMIUTaHWKA HABOJAU C€ Yy jenHOM panay. Haumu pernaBama 0e30€IHOCTH TPH MpEy3UMamby
1oJjiaTaka, epCcoHaIM30BaHOCT [103MBa, PeoCcie/ NUTamka U Opoj cTpaHa Ha KOje Cy IMUTama
pacriopeheHa ce He HaBojAe HM y jenHoM pany. Oxpycrajame of ydemha je perysaucaHo
00aBE3HMM NUTAaKHUMA, UCKJbYUMBAKEM JE€MHHUIIA ca BHIIE HEAOCTajyhuxX mojaTaka u
noHaepucameM. KoHTpoliHa MUTama MpoBeEpe Maxkme ce ynorpedibaBajy y 21,4% y3opka.
[Tonctunaju cy npumemenn y 53,6% ciydajeBa (oBo ykipyuyje 1 M Turk kopucHuke, Koju cy
wiahenu 3a ydemthe y uctpaxkupamy). [I[ppuMeHa KOHTpoJie BULIECTPYKUX YHOCA TOCEOHO ce

HABOJIH y JETHOM Pay.

5.8.1. Audit cmyouje

Audit cryauje jaBibajy ce camo y IIET CiIydajeBa y y30pKYy, alli ¢y 300T creiuGuaHoCTH
OBE BpCTE CTyIHja H3IABOJEHH OJI BeO-CKCIEepHMEHaTa KOjH Ce€ CIIPOBOJE TOCPEICTBOM

YIIUTHHUKA.

CBu Be0-€KCIIEpUMEHTU Y Y30pKY IMOTHYYy U3 CBETCKMX Yacoluca a y CpPICKUM
4acolnucUMa HUje NMPUCYTaH HUjelaH paj ca NMPUMEHOM OBUX TexHHKa. Tpu pana (60%)

cnposezena ¢y y CAJl-y, a nmpeocrana aBa y XojaHIdju U y Buiie 3eMaba. Audit cryauje
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Hajase ce y pajoBuMa o0jaBsbeHUM y niepuoay ox 2011. mo 2019. rogune, npu yemy cy 1Ba
pana objaBibena 2014 roaune. Y yetupu of met pagosa audit ctyamja je TiiaBHA U jeAMHA
TEXHUKa, IPyTUM peunMa, y pagoBuma crpoBoheme audit cryamje HHje KOMOMHOBAHO ca
JIPYTUM TE€XHHMKaMa, Kako TPaJuI[MOHATHUM TaKO U OHJIQJH TEXHHKama. Y jeJHOM paiy je
crpoBezieHa BeO aHalIM3a caaprkaja 1a Ou ce yTBpAuie KapaKTepUCTHKE OTJIaca 3a ocao, Kajaa
je ped O TpaKEHHUM KapaKkTepuCTHKaMa KaHJAWJaTa Ha JAUMEeH3ujamMa (EeMUHUHUX U
MacKyJIuHHX ojuTnka. OBaj Haja3 KOju yKasyje Ha yerhy caMOCTaJIHy IPUMEHY OBE TEXHUKE
j& pasyMJbUB ¢ 003MPOM Ha 3aXTEBHOCT HEHOT CIIPOBOhEma, alu ¢ 003UpoM Ha Majau 00uM
y30pKa 0Baj TPEHJI Ce HE MOYKE TeHEepalT30BaTh. Y CKIJIaJIy ca JIOTHKOM OBe TeXHUKe, cBe audit

CTyZHje ce OJJHOCE Ha 00JacT paja.

YreMerberme mpeaMeTa y 0IHOCY Ha Pelallijy JUTUTATHO-CTBAPHO TPUCYTHO je Y jeTHOM
pany (20%). Kao m kaga je ped O OCTaIuM TEXHUKama, CHENU(PUIHOCT CBaKe TEXHHUKE
yCIIOBJhaBa MOTYhHOCTH M OTpaHHYCHa TPOOJIEMATH30Baka OBOT 0JTHOCA. EXCITepuMeHTaHO
UCITUTHBAE BepoBaTHONE T00Mjara IT03MBa Ha pa3roBOP M MPOJIACKa y JPYTH KPYT CEeNEKInje
y 3aBUCHOCTH O] 0oJpel)eHUX pacHHUX, POAHHUX M JPYTUX KAPAKTEPUCTHKA CKCIIEPUMEHTAITHE
rpyle YCMEpPEeHO je Ha MCHUTHBAIE MOJI0Kaja OBUX Tpyna y APYIITBY, ald je MPH TOM
pPENeBAaHTHO yKa3aTH Ha PazIM4YUTOCT Mpolieca CENeKLHje y BHUPTYEIHOM U PEeaTHOM
OKpYKewYy. Y JeIHOM pajay ce HaBOJIU Jia j¢ UCITUTUBAKE OHJIAJH CEJICKI[M]e KaH 1 aTa BaKHO
UCIIUTUBATH jep C€ pa3iuKyje OJ TMpoleaype 3amollbaBamka JIUIEM-y-THIEe [0 a)
KapaKkTepuCTHKaMa IpeTpare Koja je edukacHuja u oMmoryhasa cenekiujy mpema peicBaHTHUM
KpUTEpHjyMHUMa 3a JarTy TMO3UIHjy U ©O) CcTaHJapau30BaHOM HAUYMHY I[IPUKA3HBamba
nHpopManHja 0 KaHAWAATHMA, IO MCTOM OOpacily 3a CBE KaHIUJATe, KOJU HCKJbydyje
o0jalmbemhe HejeJHAKOCTH Y 3alolUbaBamby TUME J1a ce ojpel)eHr KaHAUIaTH MPEICTaBIbajy

Ha Mame nokesbad HauuH (Blommaert, Coenders & Van Tubergen, 2014, p. 959).

Pasnor ynorpebe oHIajH TeXHUKE HacynpoT kiacu4yHoj audit cTyauju HaBoau ce y Tpu
pana (60%), mpu yemMy ce uCTUYY: MOT'YNHOCT MPUKYIJbatkha MoiaTaka Ha KUpPoj reorpadckoj
JOKaIuju, pacTyhm 3HA4a] WHTEPHETA 3a MpOHANAXKEHE Mocia W W300p KaHIuIara o
MoryhHOCT KOHTpoJie oMeTajyhux Bapujadbiu y3 moMoh pauyHapcKOT MoOJiejoBama IpHjaBa.
Moryhu HemocTanm TEXHUKE Y OJHOCY Ha TPAIUIMOHAIHY BapHjaHTy ce HE pa3Marpajy
OCEOHO TIPU OMUCY pasiiora 3a u300p TEXHUKE, aJIH je Y HHTEPIPETaIHjH pe3yJiTaTa yKa3aHo

Ha Tpo0JIeM perpe3eHTATUBHOCTH U MOTYNHOCTH TeHepaTn30Bamka pe3yirTaTa.
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N3060p y30pka Koju y citydajy oBe TEXHUKE [Toipa3yMeBa 300p orjaca 3a ocao Ha Koje
ce Iajby IpHjaBe, Y CBUX IET CIy4yajeBa je M3BPILEH MPEKO OHJIAJH M3BOpa: cajrToBa ca
KOHKypCHMa 3a 1ocao uiu 0a3a mojaraka ca ouorpadujama Tpaxuolia mociosa. Benmunna
y3opka kpehe ce ox 636 mo 6302 mpwujaBa, a mpocedno uzHocu 2850. Y jeaHom pany je
MIPUMEH-EH CTydajaH M300p MOCIIOBa Ha KOje Cy MocaTe MpHjaBe, a y OCTAINM PaloBUMa Cy
oOyxBaheHU CBU IOCJIOBH IIpeMa 3aJaTUM KpUTepujyma y ojapeleHoM BpEMEHCKOM OKBHUDY.
Mepe BannuJHOCTH HaBECHE Cy y TPHU paja, y jeIHOM Mepe poOyCHOCTH MOJiefia a y 1Ba Mepe

penujabuITHOCTH olielkUBaya (MpHU OLICHH YjeHAaYSHOCTH MIpHjaBa).

ETnuku acriekT uctpaxxuBama paMmarpa ce y jeaHom pany (20%): ,,IIpsu mpobiem je Taj
Jla Y4YeCHULM HHUCYy CBECHM YMICHHIE Jla Ccy JAeo ekcnepuMeHTa. OBO je KJbyyHa
KapaKTepUCTUKA OBE BPCTE MCTPaKUBamba, jep OM MHPOpMHUCamhe UCITUTAHUKA 00€3BPEIHIIO
excnepuMeHT. Ctora je Hemoryhe nmpubaBuTH HHPOPMHUCAHU MPUCTAHAK, IITO j€ TEHEPATHO
noTpeOHO y APYUITBEHMM HAayYHUM HUCTpaxkupawmwuMa. Jpyru mpobiieM je IITO TEePEeHCKU
eKCIEPUMEHT YKJbyuyje 0OMaHy, Kako y (habpukanuju GUKTHBHUX MpoQuiIa aliInKaHaTa Tako
u y npujaBu 3a nocao. (Blommaert, Coenders & Van Tubergen, 2014, p. 964, 965). Unak,
yrnotpeda OBE TEXHHKE OIlpaBiaBa ce 300T BaXHOCTH WCIUTHBAaKA JUCKPUMHUHALH]E Ha
TPKUIITY pajia U leHUM IIPETHOCTHMA 32 OBaj 33JaTaK y OJHOCY Ha 0(JiajH TEXHUKE — IOpeN
TOra, ayTOpU UCTUUY Op30 OArOoBapame MocjaoaBliuMa J1a Ou ce ymMamuia mrera Koja UM ce

HAaHOCH 1 OCUTYPaBaAKkCM ITOBCPJbUBOCTHU ITPUKYIIJbCHUX ITOJATaKa.

VY cknamy ca OACYCTBOM TpoOJIeMaTH30Bama MPEIMETa MCTPAKUBAKA Yy KOHTEKCTY
OJTHOCAa BHUPTYEIHOI U CTBApHOI, OBaj €JNEMEHT HHje oOyxBaheH HM y HMHTEpIpeTanuu
nobujenux pesynaratra. Ca Jnpyre crTpaHe, y pajJoBUMa je TMPHUCYTHO pa3MaTpame
pPENpEe3eHTATUBHOCTH W OTpaHWuYeHe MOTYhHOCTH TreHepaiu3anuje pesyirara. Y jeaHoj
CTYJIMjU CE€ HABOJW OTPAaHUYCHOCT MOTYNHOCTH TeHepann3oBama 300T THIIA TMOCJa KOJU je
oOyxBaheH HCTpaXUBamkEM, HCIUTHBAA CETIEKIMje Y paHUM (hazama mpolieca 3amonubaBama
a HE KOHKPETHOI HCXOJa W Ha TOCIOAaBIlE KOjH KOPUCTE HWCIUTHUBAHE CajTOBE 3a

3anonUbaBame, KOj BEpOBATHO He 00yxBaTajy Mame npuBpeanuke (Yavorsky, 2019, p. 28,
29).

BaxxHo je ncrahu ga cy pe3yaTatu HHTEPIPETUPAHU Y IIUPEM JAPYIITBEHOM KOHTEKCTY
y JBa paja, WTO je OuTaH KPUTEPHUjyM 3a BAJTUAHOCT OBE BPCTE UCTPAXKUBAKA: Y JETHOM OJ1

pazoBa Cy MCIHUTUBAaHE PETHMOHAIIHE Bapujallije y AUCKPUMHHAIM]U HA OCHOBY CEKCyalHe
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opujertanuje (Tilesik, 2011, p. 615), a y apyrom je moka3aHo Ja C€ y HEMOBOJbHHUM
€KOHOMCKHUM YycioBuMa Beha mpeaHocT y mpBuM (azama u3dopa KaHIUAaTa J1aje OHUMA ca

MMEHNMa Koja ynyhyjy Ha X0JIaHJICKO Mopekyo npe Hero aparncko (Blommaert, Coenders &
Van Tubergen, 2014).

5.9.Kombunosana ucmpasicusarsa

5.9.1. Be6 ananuza cadpoicaja u eéeb-ankema

Be6 ananm3a cagpikaja u BeO-aHKETa jaBJbajy Ce y USTUPH pajia, 00jaBJbEHA Y YACOITHCY
American Journal of Sociology. /IBa paga o6jaBisena cy 2008., a mo jenan pag 2006. u 2011.
roauHe. Y JBa paja ce mopeJ OBUX TEXHHUKA IPUMEY]y U TPAAUIIMOHATHE TEXHUKE, aHKETa U
uHTepBjy. Ob6nactu y Koje cnaaajy MCTpaXUBAHU INPEAMETH Cy IOJIMTHKA, €KOHOMHja,

JPYLITBEHE MPEXeE, Je3UK U KOMyHHUKaIuja.

[Ipenmer je onucaH y KOHTEKCTY OHOCA BUPTYEIHOT U CTBAPHOT Yy jJeIHOM OJ1 paZioBa u
OJIHOCH C€ Ha crlenupUIHOCTH KOMYHHUKaIMje peKo umejia. Pasnor ynorpede HaBeaeHUX
OHJIaJH TEXHHKA OOpa3NIoKEH je y JBa paia W y oba ciaydaja ce OJHOCH Ha MPEAHOCTU
npoydyaBama UME)JI KOMYHHKaIMje Koje moApasyMeBajy MoryhHocT oOyxBaTama CTPYKTYpe
MpeXa KOMYHHKAIMje, Mepeme aclekaTa KOMYHHKalWje KOju HHCY TMPUCYTHUH Y
KOMYHUKAIIMJH JIMIEM-y-THIIE W J0OWjarbe TaYHHjUX I0JaTaKa HEero NpH HCIUTUBAY.
Henocrarak TexHUKe HABOIM CE y JeIHOM paay U ped je 0 MaJloM 00yXBaTy JIOKaTHUX (pupmu
y CAMYHUM CTyAMjama, 300T 4era je MCIMTaHUIIMMA (3aI0CIeH! y (GUpMHU ca ucrmocraBama Ha
BHUIIIE JIOKaIKja) miuaheHo 3a yuemrhe y UCTpakuBamy, OTHOCHO 32 IPUCTYT MejJI MpenucKama

u yuemhe y ankeTH (Aral & Van Alstyne, 2011).

[Monamu cy mobujeHn o] cTpaHe BIaCHUKA BeO-cajTa WK opranu3amnuje y 3 ox 4 ciydaja,
a 'y JeJIHOM Ce CIPOBOJIM IpeTpara. Mepe peinujadriIHOCTH OllekhuBavYa HaBoe ce y 2 pana, y
JEIHOM Cc€ HaBOAM €KCTEpHA MMPOBEPA BATUIHOCTH,, YIIOTpeOOM mojiataka ca Bukunemuje (Aral

& Van Alstyne, 2011). V jeanom pamy je ynoTpeObeH CepBUC 32 KOJUPAE OHJIAJH ITO1aTaKa.
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Kana je peu o BeG-ankeTama, 1001jeHe Cy BUCOKE cTore oAaroBopa (u3nan 80%), anmu ce y nBa
pana He HaBoaW BenuunHa y30opka (Menchik & Tian, 2008; Aral & Alstyne, 2011). ¥ tpehem
pamy, y KOM je Takohe MpHCyTHa BHUCOKA CTOINA OATOBOpA, BEIMYMHA Y30pKa BeO-aHKETe
uzHocu 158 1o 172 ncnuranuka,2002. u 2003. roanHe, pecieKTUBHO, a BeO aHaIM3a cajpxaja
je cmpoBeacHa Ha 8 y3opaka BenuuuHe on 7 10 49 opranusaruja (Zuckerman & Sgourev,
2006). Y geTBpTOM pajy U3 OBE Ipyle KOMOMHOBAHUX TEXHUKa aHanu3upaHo je 1113 nucama
yyTajgana HOBHHCKO] peAaklifji y KOMOMHAIMjH ca BeO-aHKeTOM, Koja o0yxBara 730 aytopa
nrcama, OJHOCHO MMa cToiry oaroropa 66,8%. Kana je ped o mpenopykama 3a cripoBoleme
OHJIQJH TEXHHKA, KOje Cy MPHUCYTHE y METOOJIOIIKO] JINTEPATYPH, FbUMa ce Hajuenhe HaBO M
pa3marpame cTpaTeruje peaociesia nuTamba U HauuH n300pa yKJbY4eHHX cTaBKU. HaBenenu
€JIEMEHTH C€ OJJHOCE M Ha CIIPOBOl) e KIIaCHUHKMX aHKETa, TAKO Jia He ynyhyjy y BEIHKO] Mepr

Ha npaheme HOBUX METOJIONIOMIKUX MTPENOPYKa YCMEPEHUX Ha IUTUTAIHA UCTPAXKHUBAba.

Etnuku acniekt HUje moceOHO pa3MarpaH, ajld C€ HE jaBJbajy HU €TUUYKH MPEKPIIAjH.
WHuTtepnperannja Takohe HHje mnpoOIeMaTH4HA, HAKO HHUje TpuiaroheHa KOHTEKCTY
BHUPTYEIIHO-CTBAPHO. Y OBUM PaJOBUMA Yy IICIMHU HUCY YOUCHH 3HaYajHU MPOOJIEMH, alTd HUCY
MpUCyTHE CBE OTpeOHE nHpOopMaIlje 0 METOIY — je[laH O] pasjiora 3a TO jeé CBaKaKo MpHUMEHa
IBEjy BeOMa pa3IMUMTUX TEXHUKA, OJ KOJUX CBaKa 3axTeBa MOCEOHO METOJOJIOIIKO
objammeme, MTO je MOrjo OuTh ckpaheHo 300r Ayx)uHE pana onapeheHe mporosuiyjama
yaconuca. Ca Jpyre cTpaHe, OBU HEJOCTAIlM OTEKaBajy OLIEHY KBallMTETa paja, Mpe CBera
pPENPE3CHTATUBHOCTH — TAKO BHCOKA CTOIA OJIroBOpa HUje MOTIyHa HH(OopMaIrja ako ce He
3Ha 00MM y30paukor okBHupa. OBH paJioBU CYy YCMEPEHHU HA UCIIUTHBAA PA3THUUTUX PATHHUX

opranm3anuja u (GopMUpame MoOjeNa, HE TUCKYTY]y PEmpe3ecHTaTUBHOCT WKW MoryhHocr

reHepan3aluje pe3ysirara, ¢ 003upoM Ha (POKyC Ha jeIHy ofpel)eHy opraHu3zaiujy.

5.9.2. Audit cmyouja u 6e6-ankema

Kom6unanuja audit cryauje u BeO-aHKETe ce jaB/ba y JBa pajaa, Koja Cy 00jaBJbeHA Y
gacomrcy American Sociological Review, 2018. roaune u 2016. rogune. O6e cryauje cy u3
obmactu pazga. Onuc npeaMeTa HUje YTeMEbEeH Yy KOHTEKCTY OHJajH-oQuIajH cdepa HU y

JemHOM paiy, a pa3jior ynorpede TeXHUKaA je 00pasioxkeH y oba panga. HaBeaene npeanoctu
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No/Apa3yMeBajy HMHTEpPHY UM  €KCTepHY B@JUJIHOCT KOJy TIpyXa KOMOMHOBame
eKCIepUMEHTAJIHOT Tu3ajHa 1 Behu y30pak omMoryheH oHIajH MPUCTYIIOM, Ka0 U MPEIHOCTH
CTyAM]ja y OJIHOCY Ha YMCTO aHKETHO MCIIMTHBaE polieca 3anolubaBamba. Hegocranu Hucy

pa3MaTpaHu.

Ortacu 3a mocao 3a audit cryauje cy nponalyenu na Bed-cajry (316 u 2106 npujaBa 3a
[0Ccao), a y30pIH 3a aHKETHU EKCHEepUMEHT cy (opmupanu mpeko cepsuca (210 m 261
3aIoCIEHUX ca OAroBapajyhoM MocIoBHOM €KCIIEPTH30M, PECIIEKTUBHO). Y JeHO] O] CTyAHja
IUJIOT je CIIPOBEJICH Ha MCIUTaHUIMMa IpoHalheHuM npeko cepsuca M Turk. ¥V pagoBuma ce
ucnuTyje poOycHocT Mozena. He jaBajy ce 3HauajHu mpoOieMH, Majga H30CTajy

UHTEpIIpeTalnje y KOHTEKCTY BUPTYEITHO-CTBAPHO U pa3MaTpamka eTUYKOT acleKTa.

VY jennom pamy, o0jaBJbeHOM y cTOM yacomnucy 2018. roarHe mpucyTHa je KoOMOMHaIuja
audit u ankerHor BeO-ekcriepumenta (Weisshaar, 2018). V pany ce pa3marpajy mpemnHoctd
audit mu3ajHa, a ©30CTajy yTeMeJbeme mpeaMeTa Ha o(iajH-OHIajH AMMCH3M]U U HEA0CTall
npumMemeHe Texauke. Audit crymuja je ykibyuniia 3407 mpujaBa 3a mocao, a Be0-eKCIIepuMEHT
y3opak oxa 1000 ucnuranuka, popmupan npeko cepprca YOUGOV (3a yueCHHKE OBOT CepBHUCa
HaBEJICHO J€ J1a Cy pEeNpe3eHTATUBHU 32 Opaciy aMepuuKy MOomyiamujy). Y paay U30cTaje

pasMarpame CTUKC U YTCMCIbCHC 3a I/IHTCpHpCTaLII/ij Y BUPTYCIIHOM-PCATHOM KOHTCKCTY, aJl1

Ce HE jaBJbajy HU 3HAYAJHU MTPOOIEMH.

5.9.3. Beb ananuza caopoicaja u eeb-excnepumenm

JIBapana y kojuma ce KOMOMHY]y BeO aHaIM3a cajip)kaja U BeO-eKCIepuMEHT 00jaBJbeHa
cy 2013. u 2018. ronune y waconucy American Journal of Sociology u onnoce ce Ha Temy u3
o0yacTi paja — UCIHUTHBAWKkE YTUIAja 1M0Ja KaHIUJAaTa U OACTYINamka O POAHUX yJIOra Ha
o/UTyKy o 3amolnrbaBamy (Leung & Koppman, 2018) u apymrBenux HejeaHakocTd. Beb
aHanM3a cajpkaja CIpoBeleHa je Ha Trpahu ca MHTEpHALMOHATHOT BeO-cajTa Ha KOMe ce
00aBJpa AaHTAXKOBAKE 332 PA3TMUUTE BPCTE MOCIOBa M Ha rpahu U3 apxuBe BECTH, a BeO-

EKCIIEPUMEHTH (AaHKETHH EKCIIEPUMEHT) Cy cipoBesieHH Ha y30pKy u3 CA/l-a, mocpenctBom

GfK u M Turk cepBuca.
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YTemMesbeHOCT TIpeMeTa Y KOHTEKCTY OHJIajH-0¢uIajH chepe MpUcyTHA je y jJeTHOM pay
KpO3 pa3MaTpame KapakTepUCTUKA UCIIUTUBAHOT Be0-CcajTa Kao OHJIAJH TPXKHUILTA U pa3liuKe y
OJTHOCY Ha KJIacCM4YHa TpkuiTa. HaBeneHo pa3zinnkoBame HABOJAW CE€ 32 OHJIAJH TPXKUIITE HA
KOMe ce IIpUMEmYje aHaIu3a cajpikaja, alyd U30CTaje Kaj je ped o BeO-eKCIepUMEHTY, HaKo
OHJIaJH KOHTEKCT MOK€ YTUIATH Ha peaklije UCIUTaHHuKa (IIpe CBera Ha Mepleniiyjy 3a1aTka
Kao M HEJOCTaTak KOHTPOJE Y OAHOCY Ha JabopaTropujcKka HCTpakuBama) M J00ujeHe
pesynrare. Ca jenHe ctpane, Moryhe je na pa3nmnuuTa yTeMe/beHOCT MpeaIMeTa Y KOHTEKCTY
BUPTYEIHO-CTBAPHO 3aBUCH OJ] IPUMEHH-EHE TEXHUKE U IPUCTYIIA IPEIMETY; Ca IpYTe CTpaHe,

BeO-EKCIIEPUMEHT je HalpaBJbEH TaKo Ja HaJIMKyje YCIOBUMA HUCITUTUBAHOT BeO-cajTa, Te je

moryhe n1a je 300r Tora Huje moceGHO pa3MaTpaH.

[Ipeanoct n3abpaHe TeXHUKE HABOJU ce y 00a paja: y jeJHOM ce McThYe MoryhHoCT
NIOCTH3amkha BUCOKE MHTEPHE U €KCTEPHE BAIHUIHOCTH @ y JIPYTOM C€ UCTUYY MPEIHOCTH BEO
aHaju3e cajpikaja, KOju YKJbydyje IPUPOIy M3a0paHOT OHJIAJH TPIKHIITA, HA KOME Cy Mambe
OUTHH (PaKTOPU KOjU MOTY YTHUIIATH Ha POJIHY CETperaiujy Ha oJiajH TP>KUIITY U JOCTYITHOCT
JNeTaJbHUX MOJaTaka O pPAa3HOBPCHUM BpCTama IMOCIOBAa U Pa3IMYUTHM IOCIOAaBIIUMA.
HaBenenn HeocTaTak 0THOCH Ce€ Ha OTpaHWYEHY MOTYNHOCT TeHepain3oBama pes3yraTa, ¢

0031poM Ha paznuke u3Mel)y oHNajH U odiajH TPHKUIITA.

VY jenHom pany, y3opak oOyxBaTa akTHBHOCTH Ha M3abpaHoM BeO-cajry Tokom 2012.
roJIMHE, IITO YKIbYydyje 792697 mocraBibeHHX 3a7aTaka. bpoj koaepa wim ynorpeba cucrema
3a KOJIMpamke HUCY HABEACHHU, alli C€ Kao M Y JPYTHM PaJoBHMa ca mojaruMa J001jeHHM 0T
OpraHM3almje MOXXe MPETIOCTaBUTH Jla je KOAUpame CBEIEHO HAa ayTOMATCKH IPOIeC 300T
cpehenoctn momaraka. 3a mpoduiie KaHAUAaTa HA OCHOBY KOJUX CE€ HHjE€ MOTa0 MPOICHHUTH
moJl KaHaujara yHajMibeHu ¢y M Turk kopucHUIM 1 32 OBO KOJMpame Cy HaBeACHE Mepe
penujabmTHOCTH. Y30pak 3a BeO-ekcrepuMeHT oOyxBara 185 yuecHuka — ¢ 003upoM Ha
kapakrepuctuke M Turk cepBuca, y3opak HUje MPOOAOUIMCTUYKN HU PEIPE3CHTATUBAH. Y
JIPYTOM pajy, IpeTparom je u3aBojeHo 185 HoBuHCKUX Hanmucao0jaBsbeHUX 011 1985. mo 2008.
roauue, rpahy cy komupana 2 ucTpakMBada U HaBelleHa je mepa penujadmiHocty (KoeHos
Kama koedunujent). Beb-ekcriepument je copoBenen mnpeko GfK cepsuca, Te je

po0aOUITMCTUYKH U PETIPE3CHTATUBAH, a 00yxBaTHo je 2409 ucnuranuka.

Kaon Yy paaoBuma y KOjI/IMa ce HpI/IMeI-Ly_jC CaMO aHKCTHH CKCIICPUMCHT, HC HABOJC CC

KapaKTepUCTHUKE MeETOoJa KOje Cy HarjlallleHe y METOJOJIOMIKMM MpernopykaMa: HauyuH
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pemaBama 6e30€JHOCTH IPU MPEy3UMamy 10J1aTaKa, ePCOHAIN30BAHOCT IO3UBA, PEOCe]
nuTamba, KOHTPOJIHA MUTalka U Opoj CTpaHa Ha Koje cy MHUTama pacriopeheHa ce He HaBoJle HU
y jemHom pany. [Iunot ucrpaxuBame ce Takohe He momume. [loacTuiiaju cy npuMemeHu, ¢
003upoM Ha TO Jda Cy yudecHMIM miuaheHu. Jlpyru mpobiemMu HHUCY NPHUCYTHH Yy paiy
(ykpyuyjyhu u eTHuke mpekpiaje, MajJa ce eTuKa MCTpaXXKHuBama HE pa3MaTpa 1mocebHOo), a

UHTEpIIpeTaluja je npuiaroheHa KOHTEKCTY 0IHOCa BUPTYEIHO-CTBAPHO.
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6. 3AKJbYYAK

Pesynrtatu ykasyjy Ha BEJIMKH pacKkopak y Opojy 00jaB/beHHMX pajoBa 3aCHOBAaHHMX Ha
OHJIQJH HCTpaXHBamkuUMa U3Mel)y Bomehux CBETCKHMX M CPIICKMX COLMOJIOMIKMX YacoITHca,
OJTHOCHO 4ak 8 myTta Behu Opoj pagoBa O CIpOBEIEHUM KBAaHTHUTATHBHUM MCTPAKUBAKBUMA
MOCPE/ICTBOM MHTEpHETa 00jaBJbeHUM y CBETCKMM y OJHOCY Ha cprcke dacomuce. Kako cy
o0yxBaheHH CBETCKU COIIMOJIOMIKM YacONHUC ,,KOPCKU™ 3a JUCHMIUIMHY, OBAj packopak ce
JIOHEKJIE MOXe OO0JaCHUTH HHHUXOBHM CTaTycoOM, KOjU TOofpa3syMeBa 00jaBJbUBAE
BUCOKOKBAJIMTETHOT M aKTyenHor caapxaja. Ca gapyre cTpaHe, y BojehuM cprckum
COITMOJIONIKMM YacOMHUCUMa, aHAJM3UPaHu PagoBU ce MojaBJbyjy Tek ox 2010. romunHe a
nocneame 2017. ronune 00jaBibeHO je Hajpulne 3 pana u Hujenad 2018. roaune, mro ykasyje
Ha peNaTHUBHY IOJ3aCTYIIJbEHOCT OBE€ BpPCTE pPagoBa M OKJEBAWmbE CPIICKE COLMOJIOIIKE
3ajeIHUIIE y YITOTPeOr HOBUX MeTOIa 0Be BpcTe. Mmak, ¢ 003upoM Ha METOOJIOIIKE HejacHohe
KOje W JaJbe MpaTe HCTPaXKHBama CIPOBEIeHA MOCPEICTBOM MHTEPHETA, OBO OKJIEBAE j€
pa3ymsbuBO U ymyhyje Ha moTpedy 3a JUCKYCHJOM O KJbYYHHUM ITPOOJIEMUMA M CAYNEHaBAhEM
0a3MYHUX CMEpHHUIIA, IITO CIPOBEICHO HCTPAKUBAKHE€ UYWHH CMHCIEHUM. Y CTpaHUM
4acONKCHUMA, 3aCTYIIJbEHOCT OBE BPCTE UCTPAKUBaHka HArjo U KOHTUHYHpaHO pacte o1 2012.

TOANMHE U MOKEC CC IIPECTIIOCTABUTH A he ce OBaj TPCHI HACTaBUTH.

AHanm3upaHe KapaKTepUCTHKE PaIoBa y BEIMKOj MEPH 3aBHICE O/ TPHUMEHECHE TEXHHUKE,
Ka0 M OJ] TOTa J]a JI C€ y pajly CIPOBOJIM jeIHA OHJIAJH TEXHUKA UJIH BUILE HUX. KoMOMHOBame
ca TpaJMLIMOHAIHUM TEXHHMKaMa HHUje 3Ha4yajHO YTULIAJI0O Ha KBaJUTET cHpoBolhema u
M3BEILITAaBaka O METOJY, JIOK Cy pajJoBU ca KOMOMHOBAHUX BUIIE OHJIAJH TEXHUKA MOKA3aM
onpehene cnenuguuHocTH. Y KOMOMHOBamwy ca oduiajH TexHukoM (21,9% panoBa) oHmnajH
TexHUKa je Hajuemhe nomyHcka (15,8%), anu ne yBek. Hajuemhe je peu o BeO-aHKeTH
(xkombOuHOBaHa ca odmaju TexuukoMy 35,5% paoBa, kao 1onyHcka TexHuka y 22,6% paaosa)
a Hajpehe o BeO aHanm3u caapxaja (komOuHoBaHay 15,1% a nonynckay 11% panosa). Mosxke
ce TPETIOCTaBUTH J]a C€ OBa IMPABUIIHOCT jaBJha 300T KapaKTEPUCTHKA CaMUX TEXHHKA,
OJIHOCHO TIOJIOXkKAja Y OJHOCY Ha JUMEH3W]y BUPTYEITHO-CTBApHO: BeO aHaM3a cajpikaja
,»3axBara‘ caapikaj KHOepImpocTopa Kao 3aceOHe NpymTBEeHE cdepe, 0K ce BeO-aHKeTa yehe
IpUMEYje 32 UCTUTHBAa€ 0IajH 1mojasa (MoHalama, CTaBOBa U CIMYHO). M3 uctor pasiora
je oBa BpCTa UCTpakKMBama y MOJOBHHH Y30pKa 0OyXBaTuia BeO aHAIM3y cajapikaja, 3aTUM
BeO-excriepuMeHT (22,6%) u BeG-ankery (21,2%) u KkoMOMHOBaHE TEXHHUKE Y Mamb0j MEpPH.

Hpyru ¢akTop Koju yTHYE Ha HaBeJIeHY AUCTPUOYLIH]y jecy METOJOJIOUIKH MpolieMu BeO-
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aHKeTe KOjU Cy MO3HATH U IUCKYTOBAaHU Y METOJIOJIONIKO] JINTEPATYPH, IOK Cy HCTA TUTAkHA Y
IpUMEHHU BeO aHanM3e cajipikaja pa3MaTpaHa y 3HaTHO Maw0j Mepu. HapaBHo, mpoGiiemu ce y
Behoj Mepu jaBJbajy KOJ MpHUMEHE BeO-aHKETe 3a TeHepalu30Bame pesyirara Ha oduiajH
HOMYyJIalHnjy, J0K KapaKTepUCTHKE BeO aHanM3e caapkaja JOBOJE 0 JAKILIEe ajanTaiuje 3a
IEHY IPUMEHY y OHJIajH chepu. Beb-excnepumeHT 1 open onpeheHnx npobiema Koju mpatu
IpUMeHa Ha BeOy, MMa 3Ha4ajHe MIPEAHOCTH Y OIHOCY Ha TPAAULIMOHATIHY TEXHHUKY, ¢ 003UpoM

Ha noBehame eKcTepHe BaIMIHOCTH 300T MoryhHocT oOyxBarta Beher y30pka, U Kajaa je ped

0 QaHKETHOM eKcIlepuMeHTy u o audit cryamju.

3actynsbeHOCT BeO aHanmm3e caapxaja y BehuHu oOnacTu ykasyje Ha OTpOMHE
MOryhHOCTH KOje MHTEpHET ImpyXka Kao crenu@uyad APYIITBEHH KOHTEKCT U HOBO MOJbE
JIPYIMITBEHUX OJHOCA, IIPU YEeMY IPETO3HaBamkbe OBOT aCIEeKTa y PasiuuuTUM 00JacTHMa M
OpOjHOCT IPHUCTYTIA KOJU CEe TeMEJbE Ha aHAIIM3HU capikaja ahUpPMHUIITY ITOYETHE TPETIIOCTaBKEe
HallleT UCTpaxkuBama. Kao mro je o0jaimeHo y TEOpUjCKOM OKBUPY W pa3panu mpolsema,
cenuUIHOCT MHTEpHETa Kao JAPYNITBEHOI KOHTEKCTa Tperno3Hara je mpe cBera y
KBAJMTaTUBHUM HCTPAXHUBakbUMa, JOK Y KBAaHTUTATHBHUM IIPEOBJIA/IaBa MPUCTYII yIIOTpede
MHTEpHETa Kao CPEICTBA 3a MPUKYIJbamkE MoAaTaka, y3 (OKyC Ha TeXHUYKE ImpodiemMe U
MoryhHoOCT reHepanu3zaiyje pesyirara, a ia ce pHu TOM ,,[ipeckade’ pazmaTrpame TeMeJbHUX
OJTHOCA CTBApHOT M BUPTYEIHOT KOjU YCIIOBJhaBajy €MHCTEMOJIOIIKA Hadelna METOHOJIOTH]e
UCTpaXuBama MHTepHeTa. MehyTum, yOenpuBa 3acTyJbeHOCT BeO aHanM3e cajapkaja 0e3
o03upa Ha O0JIACT WCTpaXKMBama yKa3dyje Ha morpedy 3a aHaIM30M JaTHUX Hadena Hu
YCIIOCTaBJbakh€ METOJIOJOMIKUX MPUHIIMINA Koju he oMoryhu Ty BajbaHO UCTPa’KUBaHE HOBOT

BHUPTYCIIHOT ITPOCTOPA MIPUMCHOM KBAHTUTATUBHUX TCXHUKA KA0 U KBAJIUTATUBHUX.

KapakTtepucTiike TeXHUKa JOBOAEC M [0 pas3ivKa y 3acTyIJbCHOCTH IMPUMEHE Y
MojeIMHUM 00J1aCTHMa, T1a C€ TaKO Y paJioBUMa M3 00JIaCTH pajia y HEIlITO BUIIE OJT TOJIOBUHE
cly4ajeBa TMpuUMewyjy BeO-ekcriepuMeHtu (57,1%), a y ucTpakMBamHUMa HEjeTHAKOCTH
npeosyaljyje ymorpeba BeO-ekcriepuMeHTa U BeO aHanmse caapxkaja (mo 38,1%). VY
UCIUTUBAUMA JIPYIITBEHUX HOpPMH Hajuemhe ce mpumemyje BeO-ankera (55,6%), a y
HCTpaXMBambHUMa aKaJIeMHje U HayKe Haj3acTyIJbeHH]E Cy BeO-aHKeTa U BeO aHalin3a caapikaja
(o 40%). Beb anaimsa cagpikaja je Haj3acTyIJbEHH]a y OCTATUM 00JacTUMa — 3aHUMIBHBO j€
Jla OBO B&KHU M 32 O0JIACT TOJHUTHKE, T/ie BeO-aHKeTa MMa BEIHKY MPETHOCT Y UCIUTUBAKBY
MOJINTHYKOT TOHAIIAaka, BPSIHOCTH U aKTUBU3MA, allH CE€ jaBJba Y Mam0j MEPH O] BeO-aHAIIN 3¢

canpxkaja (20%). [Topen ornuHe ycMepeHOCTH IPUMEHE BeO-aHKeTe 3a UCITUTHBak-E 0(IajH
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NOHAlllaka, yBEpewma M JPYyruX I0jaBa, HEHa 3aCTYNJbEHOCT y HaBEIEHUM objacTuma
(McriMTHBamWa akaJleMHje U HOpMH) yIiyhyje ¥ Ha UCIU THBame OMel)eHuX rpymna UCIIHTaHuKa
KOj€ Cy JIaKO JOCTYIHE IOCPEICTBOM HHTEpPHETa, T€ OBa KAapaKTEPUCTHKA Jaje T0JaTHY

MNpCAHOCT 3a IIPUMCHY Y UCTpA)KUBAbLUMA Y 00JIaCTH IOJUTHUKE.

Konnenryanu3aimmja npeaMera HCTpaKMBamkba y OKBHPY 0THOCA BUPTYEITHOT U CTBAPHOT,
UM oHNajH U odriajH cdepe mocMaTpaHa je Kpo3 ABE AMMEH3Mje: KOHTEKCTyallu3aluja
npeaMera y TUTHTATHOM OKBUPY (OWTHTaIHA KOHTEKCTyalu3aldja), OJHOCHO Ja I je
MpeIMEeT OMKMCaH y TaTOM KOHTEKCTY, M MpobiemMaru3aiuja oJHOC oHJajH U oduajH chepe,
OJIHOCHO JIa JIM je y paay pa3sMOTPEH YyTHIIa] JUTHUTATHOT OKBHUpA HAa UCIIUTHBAHY M0jaBy, Tj.
TOCIIEINIIE HaBeIeHe KOHTEeKCTyanu3amuje. [I[pBa nuMeH3nja je Mame 3aXTeBHa, alld CMaTPaMo
Jla je HEONXOJ/Ha 3a BaJbaHy NPUMEHY MHTEPHET-UCTPaOKUBaWka — OHA je MpUcyTHa y 26%
pazoBa, TaKje 3aCTyIJbEHOCT je Ha HICKOM HUBOY, aJli pa3yMJbHBA C 003MPOM Ha HOBUTET OBE
BPCTE NCTPAXHBAha U HEJIOCTATAK JIMCKYCHjE O HABEIACHOM aclieKTy y T0CaIallkbHM PaJ0BUMa
0 METOOJIOTHj! HHTEPHET-UCTpaKUBamka. J[pyra nuMeH3uja 3axTeBa AMCKYCHjy KOja He MOXe
yBeK OMTH oO0yxBaheHa OorpaHHYEHUM OOMMOM paja, U HUje MOJ[JeIHAKO PEJIEeBaHTHA 332 CBE
TeXHHKEe, Beh je 3HauajHMja 3a NMpPUMEHY BeO aHaiu3e cajpikaja, Koja AUPEKTHO 3axBaTa
caJip)kaj ca UHTEpHETa, Te Cy OBU e(heKTH U3PAKEHUJH Y UCTPAXKUBAY, 3 Makhe pEJIEBAaHTHA 32
BeO-aHKETY KOjoM ce ucnutyje oduiajH moHamame. Mmak, oBaj acmeKkT HHUje TOTIYHO
3aHEMapJbUB HU y Cllyuyajy BeO-aHKeTe M €KCIIEPUMEHTA, jep jé OTBOPEHO MUTamE KOJIUKH j&
YTHIIA] AUTUTATHOT MEHjyMa 32 MPUKYIIJbamE IT0IaTaKa y OJTHOCY Ha UCITUTHBAE JTHIEM-Y-
auie, ¢ 003UpOM Ha Ha4YMH Ipe/CTaBJbaba CaapXaja Ha MWHTEPHETY U JIOKUBJbABAHE TOT
cazpkaja o]l CTpaHEe MCIUTAHUKA, OMIHOCHO €BEHTYAITHOT €peKTa TUTHTATN3AIM]e YITUTHUKA
Ha TMEepIeNiujy aHKeTe OJ CTpPaHe HCIUTAaHUKA, T€ MOCICIUYHO, KBATUTET IOOMjCHUX
oarosopa. Pesynraru morBplhyjy HaBeneHy PaBUITHOCT, Ta jé KOHTEKCTyalln3amuja y OqHOCY
Ha JUTUTAJIHU acleKT (IpBa AMMEH3HWja) 3acTymbeHa y 39,7% cinyuajeBa KoJ BeO aHamm3e
caapxkaja, a y 16,1% cnyuajeBa y BeO-aHKeTH, a mpobOiemaTu3anuja (Ipyra JuMeH3uja) ce
jaBipay 32,9% cnyuajeBa koj BeO aHanm3e caapikaja, a'y 12,9% ciydajeBay Be6-ankeru. Tako
ce y BeO aHaM3M caJip)kaja OBa KOHTEKCTyalu3amuja (y paJoBUMa y KOjUMa je MPUCYTHA)
OJIHOCH Ha IpeJICTaBJhah¢ MHTEPHETA KA0 KYJITYPHOT TT0Jba UJIH TUIIA ME/IHja KOJH je 3HaJajaH
3a pemnpe3eHTAIN]y Pa3IMYUTUX TPyla U 3HA4ajHO yTHYE HA jaBHO MIbCHE U JIPYHITBO Y
HeMUHA. Y HCTPOKUBAKBUMA JUTHTATHUX apXuBa U ,,KOJEKIIMOHAPCKUX' CajTOBa, OBA

KOHTCKCTyaJII/I3aHI/Ija Hajqemhe CC MOXKXC CBCCTH Ha IIPCrica CHGHI/I(I)I/IIIHOCTI/I JUTUTATHHUX
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caapxaja. C apyre cTpaHe, IUTMTaliHa KOHTEKCTyalu3aljay Be0-aHKeTH Hajdyemhe ce jaBiba
KaJa je mpeaMeT MCIIUTHBAamkA 0 OHJIAjH cdepe WU ce HarallaBa BheroBa MoBe3aHOCT ca
MOHAIIAFkEeM KOPUCHUKA Ha BeOy. Y aHKETHOM Be0-eKCIIEpUMEHTY, KOHTEKCTyalIn3alnja je,
CIIMYHO BeO-aHKETH, MPHUCYTHA Yy paly y KOM je MCIHUTHBAHU MPEAMET Je0 OHIAjH cdepe
(permyTalMoHy CHCTEMH OHJIAJH TPXKHINTA), M y jeanoj audit cTyauju y K0joj ce HarJariasa
crenu(pUIHOCT Mpolieca CeNeKIMje KaHau1aTa IocpeICTBOM Beba. Y 0JHOCY Ha BeO-aHATU3Y
caZpkaja, y OBUM TEXHHMKaMa HHU]jE JIOBOJHHO YKAa3aHO Ha MUTAE yTHIAaja TUTUTAIN3AIN]E
YOUTHUKA Ha JOOWjeHEe OArOBOpe U CHEeUH(UYHOCT TMpoIeca CeleKIHje KaHauaaTa
mocpencTBoM BeOa. Y Oynyhum HCTpaKMBambHMa BaXHO j€ MCIUTATH Ca MCHUXOJIONIKOT U
COLIMOJIOIIKOT acleKTa, Ha KOjU HaYMH KOPUCHUIIM TPETUPAjy HaBeIeHE TUTUTAIIHE cajpxKaje
y oIlHOCYy Ha ydernhe y aHKETH W TIPOIeC CeNleKIInje KaHauaaTa JuiemM-y-nuie. Jlakie, nako
NpOIEHTYalHa 3aCTyMJbEHOCT yKa3dyje Ha peTKO yTeMeJbemhe NpPHUMEHE WHTEpHEeT-
UCTpaXHUBaba y OJJHOCY Ha TUTUTATHU KOHTEKCT, HABEICHU PaJIOBH MPYKajy Mojen Moryher
o0yxBaTama OBE JMMEH3H]e Y UCTPAXKUBabUMa. TEOpHjCKO MO3UIIMOHUPAE ayTOpa y 0 JHOCY
Ha JUTUTATHU KOHTEKCT, OJTHOC OHJIAJH U o(iajH cdepe U pazMaTpame bUXOBE IUjaICKTHYKE
MOBE3aHOCTH JIOMIPUHOCE jacHUjeM carjiefjaBamby IMJba pajJa W  KBAJIUTETHU]O]

UHTEpIpEeTauju.

Hpyra nuMeH3uja je omeparioHaIM30BaHa KPO3 YETHUPH KaTeropuje, Maaa je OUTHO
HarJIACUTH Ja OBY KapaKTEPUCTUKY MOKEMO ITOCMATPaTH KA0 KOHTUHYYM, Ha YHjeM CYy JeTHOM
Kpajy 4ucT oJiajH MPUCTYI, y KOM Ce HHTEPHET ITOCMAaTpa caMo Kao CPENICTBO KOje HE yTHYE
3Ha4yajHO Ha JA0OMjeHe pe3yiTaTe, a Ha JIPyroM Kpajy, YUCT BUPTYEITHHU IPUCTYII, y KOME ce
pasnBajajy BUPTyeIHA U peaiHa cdepa, 1 HHTepHET ImocMaTpa Kao ,,CBET 3a cebe’: a) pamoBu
y KOjuUMa ce HaBeJICHH aclleKT He HaBO/H, Beh ce MHTEepHETYy MPUCTYIIa CaMO Kao CPEACTBY 3a
NPUKYIJbalkhe TOJaTaka Ha OCHOBY KOjUX je Moryhe 3akspyunBaTtd o peaHoM (oduiajH
npuctyn), 0) paJoBH y KOjUMa ce€ HaroBellTaBa pas3iuKa Koja moctoju u3mely peamHor u
BHUPTYEJIHOT, ajld C€ caMO HaBOAM, Oe3 MmoceOHe aHanm3e, B) paJoBH Yy KOjUMa Cce
npobiemMaTu3yje 0JHOC BUPTYEIHOT ¥ CTBAPHOT (AUTUTAIHH MIPUCTYII); T) PAJOBH Y KOjUMa ce
po0JIeM ITOCMaTpa Y YHCTOM BHPTYEITHOM KOHTEKCTY Kao 3ace0HOj chep (YUCT OHIIAJH M
BUPTYEJIHH TpUCTyM). Pe3ynaratu mokasyjy na ce Hajuemhe jaBjba YUCT OQJIajH MPHUCTYI
(73,3%), a wnajpehe umct Bupryenanu npuctyn (2,1%). JIMruTamHu TPUCTYH, KOjH je
HaJIPUTOHU]U 32 MHTEPHET-UCTPaXKMBamka jaBiba ce y 17,8% panosa. HapaBuo, Moryhe je m1a

CC HUCTpAXKHMBAYM HAJIA3€ Ha PaA3IMYUTUM TeOpI/IjCKI/IM HOSI/II_II/IjaMa n aa carneﬂaBajy OAHOC
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BUPTYEITHOT ¥ PEATHOT JIPYIITBA Ha pa3In4uTe HaunHe (Kao o/BojeHe chepe nim cdepe uuje
pa3linKoBambe HUje MOTPEOHO 300T BENMKE UCIPENIIETAaHOCTH ), IU Y CKJIaly ca MpUKa3aHUM
TEOPHUJCKUM OKBHUPOM 3aCTyIIaMo MO3UIU]y ANjaIeKTUUKE UCIPEIIETaHOCTH OBUX c(epa, Koje

je KOPHCHO O/IBOJUTH Oap y YMCTO aHATUTHUKE CBpXE, 11a OM ce MEXaHU3MHU BUX0BE Mel)ycoOHe

I/IHTepaKIII/IjC M ITOBE3aHOCTHU MOTJIN UCITUTATH .

HaBohemwe u omnpasname pasznora m300pa OHJIAJH TEXHHKE jaBJba CE€ CKOpO JBa IyTa
yemrhe oa kKoHTekcryanuszanuje, y 41,8% panosa. C 003upoM Ha penaTuBHY HOBHHY OBHX
TEXHHKa, 0Opa3narame n3dopa je moTpedHo a ce He Ou npuderaBaio HEKPUTHUKO] yIIOTPEOH
OHJIAJH TE€XHWKa HE3aBUCHO O] npuiarohenoctu 3a oxpehenn npenmer. Kako ce oBa BpcTa
UCTpaXuBama OyJie mupuia u eradbiaupania, HaBoleme paziora he mocraTi U3IHILHO, aTH je Y
OBOM TPEHYTKY pa3B0oja METO/I0JIOTHje OHJIaJH-UCTpaKUBama HaBoleme pasiora n3dopa jenaxn
O]l eleMeHaTa KOju OCHTypaBa KBaJUTeT pama. Jpyro, HaBoheme pasznmora ymyhyje Ha
MO3HABaWkE MPEJHOCTH OBUX TEXHUKA, OJHOCHO JIOHEKJE TOBOPU O KOMIIETEHTHOCTU
UCTpaXHBada 3a WHHUXOBY mnpuMeHy. [lomjemHako je 3HauajHO TO3HABame M HaBoleme
HeJ0CTaTaka OBUX TEXHHKA, KOjeé OCHT'ypaBa BaUJHOCT U HWCIPABHY HMHTEPHpETalujy U
reHepain3alnjy rnojaTaka, mro je IeMOHCTPUPAHO Yy 3HATHO MamkeM Jeny y3opka (24%). V
HEILTO BUIE OJ1 TOJOBUHE PaIoBa y KOjUMa ce HaBOJIM MTPOo0JieM y IPUMEHH OHJIAJH TEXHUKE
HaBeACHO je W pememe (65%), koje Hajuemhe YyKIJbyuyyje MOHACPUCAKHE 3a KOPEKIU]Y
penpe3eHTaTHBHOCTH y30pKa, Pa3IMUUTe CTPATETuje Y30pKOBamka U ONpe3 y reHepalu3aluju
¥ MHTEpIIpEeTalnju pe3ynrata. Hucy mpucyTHe 3Ha4ajHe pa3IuKe y 3aCTYIIJbEHOCTH HaBolema
NPEJHOCTH M HEJOCTaTaka IpemMa BPCTU TEXHUKe. JeAUHO je y paJloBUMa ca IPUMEHOM BeO-
excriepuMenTa Hemro yernthe (51,5% y ognocy Ha oko 30% koj BeO aHanmn3e cajapikaja u Beo-
aHKeTe) HaBol)eHa MPEHOCT TEXHHKE, IITO je Hajdyenihe eKkcTepHa BaJIAHOCT Koja je Jo0ujeHa
300r Beher y3opka Hero mro 0u O6uiio Moryhe oOyXBaTUTH MCITUTHBAKEM JIMIEM Y JIHIE. Y
pazoBuMa ca MpUMEHEHOM Be0 aHaIM30M cajpixkaja, Hajuemhe ce HaBoze MPETHOCTH Koje ce
TUYY JAOCTYIHOCTU MH(OpMalnja (MCIUTHBaKka apXrBa, MPaBHUX JOKYMEHATa, PasTuIuTHX
paHTHpama), Op3uHEe U HUCKE TPOIIKOBE CIPOBOlerma HCTPAKUBAMKA, CIIOHTAHO HACTAjambe
noJjiaTaka Ha BeOy 3a pa3MKy 0]l aHKETHUX UCTPaKUBama M MOT'yhHOCT mocMaTpama OJIBUjama
JIPYIITBEHUX Tpolieca AUPEKTHUje Hero y odnaju ApymTBy. OCHOBHU HEIOCTAIl KOJH Ce
HaBOJIE Cy HEJOCTYMHOCT CBUX MOTpeOHUX HH(OpMalMja HAa HUHTEPHETY, HEOMXOJHOCT
KOHTEKCTyaJIn3allije HCIUTUBAHOT TpEeJAMEeTa y BHUPTYEITHOM KOHTEKCTY M MoryhHocr

reHepajimM3alije Ha OrpaHHYeHH Jeo momysanuje, (kopucHuke). YmpaBo MoryhHocT
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mocMarpama JPYIMTBEHUX Ipolleca Ha BeOy, Ka0 MPETHOCT, U OTPaHHYECHOCT MOryhHOCTH
reHepanusaiuje, Kao HeaocTarak, ynyhyjy Ha motpedy 3a TEOpPHJCKUM IMMO3UIIMOHUPAmHEM
ayTopa O OJIHOCY OHJIajH U oiajH cdepe, OTHOCHO 32 AUTUTATHOM KOHTEKCTyaIn3aijoM. Y
npuMeHu BeO-aHKeTe, Hajuemhe ce HaBOJE MPETHOCTH Mame BepoBaTHONE COIHjaTHO
MOXKEJPHUX OJITOBOPA, BEIMYWHA Y30pKa, M IOCTUTHYTa PEMPE3CHTATHBHOCT, a y BeO-
eKCIIepUMEHTY, Beha penpe3eHTaTUBHOCT HEro y odiajH eKcriepuMeHTUMA (4eCTO 00aBJbaHUM
Ha IIPUTOTHUM y30pIIMMa CTyICHTCKE TOIyJIalije) 1 MOTYRHOCT Kay3aTHOT 3aKJby4nBama. 3a
o0e TEeXHHKEe, HEIOCTalld C€ TUYy HEJOBOJbHE PEMPEe3eHTATUBHOCTH, MOCEOHO 300T
HEMpoOaOUIIMCTHYKOT y30pKOBamkha U HUCKE CTOTIE OJIrOBOpA KOJI BEO-aHKETE, U OTpaHUYCHE
KOHTPOJIE Y OJHOCY Ha MPUMEHY TEXHUKE JHIEM-Yy-JIHIle, 3a BeO-ekcrepuMeHT. HaBenenu
HEJI0CTAIlU CY ¥ eMITUPU]CKH TOTBPHEHH y pe3ysTaTumMa: y30pak je npodadbunuctuukuy 25,8%
BeO-ankera u 10,7% Beb-ekcnepuMeHara, a penpeseHtaruBan y 35,5% Beb-ankera u 21,4%
BeO-ekcrepumMenara. [Ipoceuna cromna oarosopa je 40,21% (ct. e = 27,72) 3a BeO-aHKeTE U
54,53% 3a Beb-ekcriepumente. [Ipearoctu audit cryauje koje ce Hajuemihe HaBoje cy Beha
pernpe3eHTaTuBHOCT (300T mmper reorpadcekor o0yxpaTta) U MOTYhHOCT KOHTpoJIe oMeTajyhux
(dakTOopa TpUjaBJLEHUX KaHIUAATa, a HEIOCTAlli Ce HE HaBOJe IMOCeOHO, Mama ce y

MHTEPIIPEeTaIjU YeCTO yKa3yje Ha OrpaHMYEHOCT reHepaju3alyje rnojaraka ¢ o03upom Ha

00yXBar M0CJI0Ba WJIA CEKTOpA.

VY nenom y3opky, y 10,3% panoBa je mornyHo oOyxBahena momynanuja, y 32,9%
ClIy4ajeBa y30paK je pernpeseHTaTHBaH a y 13,7% mpoOaOuIuCTHYKU. Y TOTJIeay BEITUINHE
y30paka, jaBjbajy ce BeJMKe Bapujainuje, Hajsehe y BeO aHanu3u caapkaja (ox 5 10 yak
10250000 jemmamma mocmarpama), 3aTuM y BebO-anketd (ox 90 mo 27792) m y Beb
excriepuMeHTy (aHkeTHU on 48 mo 3632, audit og 636 no 6302). M300p y3opka Hajuemhe
YKJbyUyje MpeTpare cajToBa U MHTEPHE MOJAaTKe TOOWjeHe O/ OpraHu3alinja 3a BeO-aHAIU3y
cazpikaja, Mejl, ynotpedy cepBrca U OTBOPEHH MPUCTYT 3a BEO-aHKETY U BEO-CKCIIEPUMEHT,
c TMM mTo je 3a Beb-ankere uyemhe ymotpebspaBan cepuc GfK koju mpumemyje
npo0adMIIMCTHYKE M penpe3eHTaTHBHE y30pke, Hero MTurk, ca HempoOaOHIMCTHYKMM
y30pIIMMa, aJIi C€ ¥ OTBOPEHH MPUCTYTI Takohe uenrhe mpuMemyje 3a BeO-aHKeTe Hero 3a BeO-
eKcrepuMeHTe. Pas3nor 3a 0By 3aCTyNJBEHOCT j€ Y TOME LITO je Y IPUMEHU BeO-eKCIIepuMeHTa
BaXHHja KOHTPOJIA, KOja C€ HE MOXE ITOCTUNHM OTBOPEHUM MPUCTYIIOM, JOK Y IIPUMEHU BeO-
aHKEeTe OYMTO MOCTOje BapHpamay KBAUTETY. YIoTpeda cepBHca, IOpe Tora mro Bapupa y

KBAJIUTCTY Y30pPKa (perCSCHTaTI/IBHOCTI/I), MOKC€ W Ha JAPYIr'd HA4YUMH YTULIATH Ha ,Z[O6I/IjeHe
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nojaarke. Kako [1lo6ep u capagaunm uctuay (Schober et al, 2016, p. 23, 24) KOPUCHUIIH OBHUX
cepBUca MOTy OMTH CIMYHHJU KOPUCHHIIMMA JPYIITBEHUX MpEXKa HEro yYEeCHHIUMA Y
KJIIACHYHUM aHKETHHM HCTPaXUBakHUMa, ¢ 003UPOM Ha CaMOCEJEKINjy ¥ MOTHBAIHU]y 32

yuemihe y UCTpaXUBamwYy.

VY3opauku okBup je hopmupan y 14,3% Beb-ekcriepuMeHara, Ha OCHOBY o(JiajH JIMCTH
u 'y 32,2% BeG-aHKeTa, KOMOMHAIIMJOM OHJIQJH M OQuiajH M3BOpa. Y MPUMEHH BeO-aHKeTe
HauMH M300pa y30pKa Bapupa y KBAJIUTETY, OJ MPUTOJHUX Y30paKka OTBOPEHOI MPUCTyIa
(camocTamHUX W 3a JIOMYHaBamke KIAaCHYHE aHKETe ca HUCKOM CTOIOM OJI3UBa), 0
penpe3eHTaTUBHUX CIy4ajHUX y30paka, Hajuemnthe mocturaytux mnpeko GfK cepsuca, y3
jaBJbamke KPEATHBHHUX YMOTpeda MUTHUTATHUX METOJa 32 MCIHUTHUBAKE MOMyaluja Koje ou
OUJIO TEIKO CITUTHUBATH aHKETOM JINLIEM-Yy-JIn1ie (MOMyT npahermha ak THBHOCTH HE3a0CIEHHX
1A 32 MPOHATIAKEH: € TT0CTIa M MCITUTHBAha PA/IHAKA Y YCITy’)KHOM CEKTOPY HHAYCTPHje XpaHe
u onehe). Pemema koja cy mpHUMemEHa 3a KOPUIOBaWkE HABEIEHUX HENOCTAaTaKa TEXHUKa
Hajuemhe yKJbydyjy UCIUTHBAKE CTPYKTYPE Y30pKa, OJHOCHO 3aCTYIJHEHOCTH MCIUTAaHUKA
npeMa  KJbYYHHM  coluojeMorpa)CcKuM  KapakTepucTHKama,  ynopehuBame  ca
KapaKTepUCTHKaMa TOMyJalije, TOHIEpUcamke U NCKIbYYNBakhe UCTUTAaHNKA KOJH Cy JaJd
HEMNOTITyHE OJIrOBOPE HJIM HUCY MPOLUIN TecT namMhewma. ¥ KOMOMHOBAHUM HUCTPAKUBAKHMA,
KOHTEKCTyaJIn3alijampeaMera japba cey 2 o1 9 panona (22,2%), HaBolheme pasziora 3a u3oop
TexXHUKe y 66,7% a HaBohemwe HenocTaTtkay 22,2% panoBa. ETuuku npekpiuaju ce He jaBibajy,
a MHTEPIIpETAaIlyja je mpriaroleHa TIMruTaTHOM KOHTEKCTY Y jeltHoM paay. Behu mpoGiemu y
OpPUMEHU TEeXHUKA HUCY NPUCYTHH. Penpe3eHTaTMBHOCT y30paka Bapupa, Kao U BEIMYMHA
y30pKa Koja ce 3a BeO-aHKETy M aHKeTHU BeO-ekcmepuMeHT kpehe ox oko 100 mo 1000
WCIUTAaHUKA, U Mamba jé HEero y TeXHUKaMa ca I0 jeIHOM OHJIajH TEXHUKOM, 3a BeO aHAIU3y
caxapikaja Bapupa o1 7 1o oko 190000 jemuuuia, a 3a audit cryauje odyxsara o oko 200 10
3000 npujaBa 3a mocao. BennunHa y3opka BeO ananuse caapxaja u audit cryauje je y ckiamy
ca y30pIiMa U3 pajioBa ca 110 jeTHOM TeXHUKOM. Kako je mpuMemeHo BUILE TEXHUKA, Y OBUM
pazoBUMa ce HE HaBOJIE JIETaJbH YNMOTPEOJbEHUX OHJIAJH TEXHUKA KOJU Cy MPEINOpYy4YEeHHU Y
OKBHPY METOJIOJIOIIKE JINTEPATYpe U HE pa3MaTpa ce MoceOHO JUTMTATHU KOHTEKCT IPUMEHE
MeTo/a. YIpaBO 3a OBY BPCTY HCTpaXHBama j€ HAJIOTpEeOHM]e CAYMHHUTH MPErien
KpUTepUjyMa Koje Tpeba 3all0BOJBUTH Y MHTEPHET-UCTPAXKMBAKBUMA KAaKO YCMEPEHOCT Ha

pasznuuuTe MOTYNHOCTH MPUKYTIJbaka MoJaTaka He O 3aMarinia lUXOB KBATUTET.
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Y oanocy Ha 3akbyuke Mek Munanose (McMillan, 2000), pesyiratu Haire cTyauje
nokasyjy ojapeheHe nmpomeHe y KBaJIMTETy OBE BpCTe MCTpaxuBama. IIpe cBera, y y3opKy
npeosiial)yjy TEOpUjCKH yTeMeJbeHe BeO aHaln3e cajpxkaja, ca [ujbeM ekcrutananuje (75,3%)
u Tectupama Tteopuje (12,3%), 3a pasauKy O NPETeKHO ACCKPUNTHBHUX CTyIHja Y
uctpaxuBamby Mek Munanose. Ca apyre crpaHe, MaKO Cy pe3yJITaTH MPETXOJHE CTY.Hje
MoKaszaJld Jia mpeosiialjyje MpUMEHa CIy4dajHUX Y30paka, a Ja je MOTIIYHOM OO0yXBary
nomnynamnuja ucnutana y 9 ox 19 pagopa, y Hamem y30pKy ce MpOOaOMIIMCTHYKH Y30paK
npumemyje y 8,2% panona ay 20,5% ucnuryje ce uena nomyianuja. Pasnor 3a oBy mpomeny
je mpeTexHa 3aCTYNJbEHOCT Y30pKOBamka Ha OCHOBY mperpare (76,7%), 3aTUM Ipey3uMame
noJiaTaka o BJJaCHUKa cajToBa uin opranuzamnuja(21,9%). v jennom pany (1,4%) je kpenpana
aruiMkanuja 3a nperpary @ejcOyka. Y3opak je penpeseHTatuBad y 39,7% pamoBa, mro je
3a0BoJbaBajyhe ¢ o03upom Ha pesyntare cryauje u3 1997. ronuHe Koja je mokasana Jia ce
penpe3eHTaTUBHU Y30pLH jaBJbajy y 22,2% ciyudajeBa (Riffe & Freitag, 1997, npema: Weare
& Lin, 2000, p. 276). ITopen Tora, kako pazauuuTH aytopu uctuuy (Schober et al, 2016;
Venturini & Latour, 2009) murutagHu mojanyd MOTY MPYXUTH 3aCMNEHOCT Mojaluma H
peTpe3eHTaTUBHOCT Yy BHUIY HCIPIHOT TMpEACTaBbambha akiyja KOPUCHHUKA, HAaCYIpOT
pETpPEe3eHTAaTUBHOCTH AHKETHUX MCTpaKMBamka — IITO BaXXHM U 3a pesyirare aoOujeHe
nperparama, IMpy 4eMy je BaKHO Ja ce UMajy y BUIY OTpaHHYCHa MpeTpaknBaya, Koja cy
npernosHaTay auteparypu (Weare & Lin, 2000). [lasbe, HacynpoT Haj3acTyJbEHU]0] JeAMHUIN
aHanm3e, Koja je y MPETXOAHO] CTyAuju Oria BeO-cajT, y HAIlleM MCTPaXUBAKY Hajuemhe ce
jaBJjbajy MOjJEAMHIIM W HUXOBU NpoQuiu (MpUMAJHUIM aKaJeMHje, CTYAEHTH, YJIaHOBH
opraHu3ainuja u Harpal)uBaHU MOJEIMHIIN ), TPyIIe U OpraHu3allkje, TOCTOBH Cca JPYIITBEHUX
Mpeka U TBUTOBHU, Pa3IMUUTE BPCTE OHJIaJH KOMYHHUKAIH]je (TOpyKe, UMEJIIOBH ) U UHTEPaKI1ja
(aykmuje, mpujaBe 3a MOcao), HOBUHCKU HAITMCH U HAYYHHU WwiaHIk. Kao mTo je uCTakHyTO y
paspaau mpolOiema, BeO-CajT je CIIOKEH EHTHTET, ca XHjepapXUjCKOM CTPYKTYpPOM,
XUTIEPINHKOBHMA U MYJITUMEAUJATHUM CapXKajuMa, T€ je jaCHO Jia ¢ M Y IpaKCH MmoKasaja
bEroBa HEMPAKTUYHOCT 3a YNOTpedy y BUIY jeOUMHUIIE aHATN3e, Ka0 U Ja CEe TEOPH]CKH
WHTEpPEC MCTpaXMBaya MOMEPUO y CMepy Ka mojeauHiy. KapakTtepucTuka kKoja je ocrana
penaTHBHO HEMPOMEHEHA je U30CTajamh-¢ HaBol)ema MOTIYHHX MT0/IaTaKa 0 HAaYWHY KOAUpamba.
VY crynuju Mek Munanose, 6poj kozaepa Bapupa o 2 10 12, a HUje HaBeJeH y 0caM pajioBa O]l
19, a y Hamoj CTyAuju KOIUpPAmE je CIPOBEACHO MPUMEHOM codTBepa 3a ayTOMAaTCKO
koaupame y 15,1% panosa, a 'y 13,7% panosa (unu 10 pagosa) u Bapupa ox 1 go 10, je y, ca

U3y3eTKOM jeTHOT pajia y KOME je KOJHMpame CIPOBEACHO aHTaXoBameM 537 Konepa MpeKo
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cepsuca M Turk. Mehytum, y 15,1% pagoBa nmoganu cy A00HjeHH O] OpraHU3alfja Tako 1a
KOJIMpame y yKEM CMHUCIY peud HHje MOTpeOHO (Ha MmpuMep, MOJAETIOBakE YTHIAja pace Ha
ydecTajocT qo0ujama oAroBopa). I3BecHo je 1a TUTuTamTHu METOIM MEWbajy YJIOTy Kojepa y
BeO aHAJIM3H caJ/ipkaja — IIOCTOjU OMAcHOCT Jia he 00uJbe moaTaka yMambUTH 3Ha4a] pa3BHjamba
KaTeropujajHOT amapaTta W YCMEPHUTH HCTpaXHBamka Ha MOEIOBAKE MaHH(PECTHUX
Bapujabiiu, Koje cy Jako jgoctymHe. Y OyayhuM wHCTpakuBamHUMa IMPENOPYWHHBO je

pasMoTpuTH MOTYhHOCT HE caMO TeCTHpama TeopHja Ha OCHOBY OBHUX IojaTaka, Beh u

pa3BHjama TeopHje.

WNako je y MeTomoJomKo] JUTEepaTypd O AWTUTATHHM apXWBama YecTO YKa3aHO Ha
npo0JyieM MPOMEHJBUBOCTH caipkaja (Brugger, 2011), camo y jennom pany (1,4%) je mpucyTHO
HaBol)ewe apXMBHpama MpHKa3a TPEHYTHOr caapxkaja (Snapshot), mopeheme pazauuuTHX
BEp3Hja MCTOT calipikaja jaBJba ce y 1Ba pana (2,7%), a y jemHom pany je oBo mopeheme mb
UCTpaKuBama. EneMeHTH pajoBa Koju cy OJMCKU UCTPaKUBamky BEIMKUX MOJaTaKa yKazyjy
Ha KapaKTEePHCTUKE MPEICTaBIbEHE y pa3paan mpoodiiemMa: OB IMOJALH YTIIABHOM CY J0OHjeHU
O/l BIaCHHKA CajTa MJIM OpraHu3allkje, ITO OTBapa MUTamke IpUcTyna mojaiuma (data power)
U HBUXOBE KOMEpLMjaau3aluje, KOju MOXKE CTaBUTH y HE3aBUJHY MO3UIU]y CaMOCTalIHE
UCTpaKMBaue W MoBehaTH TPOIIKOBE HCTpaKMBama. TMME Ce MOXKE JOBECTH y MHUTAE
KapakTepu3alyja HWHTEPHET-UCTpaXHUBamka Kao OpXKUX M JePTUHUJUX Yy OJHOCY Ha
TpaIulIMOHANTHE TexHuKe. Jlasbe, mpobiieM HEAOCTYIMHOCTH CBUX MOTPEOHMX HHopMaIluja
KOjH C€ HaBOJM Kao HEJOCTATaK TEXHHWKE Y aHAIM3HPAHUM PaJOBUMA IPEACTaBIba MpolieM
KOJH je Mpeno3HaT y MeTojojoruju Benukux nogaraka (Karpf, 2013); Benuku o6um nopataka
HE rapaiTyje U BbUXOBY KOPHUCHOCT 3a JIpyILITBeHa UcTpaxkuBama. C 003MpoM Ha TO J1a OBE
MoAaTKe Kpeupajy KOPUCHHIM, OHU ca jeJHE CTpaHe oMmoryhaBajy yBHA y TeMe KOje Cy
peleBaHTHE KOPUCHULIMMA aJTi KU MOTY IIOTITYHO 3aHEMapUTH TeME KOje 3aHUMa]y JPYILUTBEHE
HayKke, 300 HMBOA alCTPAKTHOCTU MpeIMeTa WM OJICYyCTBAa MOTHUBAIMje KOPHUCHUKA Jla CE
U3jallbaBajy 0 THM TeMaMa Ha JAPYIITBEHUM MpekaMa — YKPaTKo, HUCY CBE TeME MOro/IHE 3a
NPE3eHTOBAkE Ha APYIITBEHHUM MEIMjUMa, T€ Cy JOCTYIHH IOJAld HYXKHO OTpaHUYCHH.
[Teprenmuja qpymTBEeHUX MeHja Ka0 CBEMPUCYTHUX MOKE JIOBECTH JI0 NMPUCTPACHE CIUKE O
CaJlp’)KUHCKO] KOPUCHOCTH M O PENPE3eHTaTUBHOCTH IOAATaka — TakKo je y jeAHOM Of
aHAIM3UPAHUX PAZoBa y KOM ce UCHUTY]y ciuke Ha DejcOyk Kao MHIUKATOPU MPUjaTeIhCKUX
Be3a yTBpheHo aa camo 45% cryaeHara IMOCTaBJba CIIMKE HAa OBOj JAPYIITBEHO] MPEKHU

(Wimmer & Lewis, 2010, p. 604). Onx 8 pagoBa y KojuMa ce UCIUTY]y APYLITBEHH MEIHjU, Y
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5 ce ucnuryje ®dejcoyk, u 2 TBUTEP U y jeIHOM CBET MYJITHU-ILJIEjep UTPe — JaKie, IPUCYTHU

Cy po0JieMH ,,MO/Iela OpraHu3Ma‘* M 3aHeMapHBaba IIHPE COMUjATHE SKOJIOTH]e APYIITBEHHX
menuja (Tufekcei, 2014, pp. 506-510).

Behu npobnemu y mpuMeHu TeXxHUKa u30cTajy y yak 80,8% pamoBa, MITO je OYEKUBAHO
c 003MpOM Ha BHUCOKH CTaTyCc oJa0paHUX 4acolKca, a y OCTaJlUM paJlOBUMa CE jaBJbajy
npo0ieMu yrpokeHe BAIHJIHOCTH MEpPEHEM HIU Y30PKOBamkEM, yHmoTpeda HEemoy3aaHuX
W3BOpa, HEMOTIyHEe HWHGOpMaIHje O METOay (YrpoXKeHa peruidKalifja), MpoOJIeMaTUIHO
TEeHepa30Balb€ Ca BUPTYETHOT HA CTBApHO M eTHYKH mpobiemu. [Ipobrem
HEpENpPe3eHTATUBHOCTH Y30pKa HHjEe YKJbYUCH Y OBY KaTerOpu3aIlfjy, ¢ 003MpoM Ha TO Jia ce
po0JieM Hepempe3eHTaTUBHOCTH y30pKa M0jaBJbyje Kao jeaH 0/ Hajuenhux MeTOAO0IOMIKUX
MambKaBOCTH TPAJUITMOHATHUX UCTPAXKHBAKka, TOCEOHO Ka/ia je ped O aHAIM3H cajpxkaja ca
JNECKPUIITUBHUM IIUJbEM WJIM UCIMUTHBAKUMA CTYIACHTCKe momyiamnuje. [lopen HaBemeHOT,
Mepa BalluJHOCTH HUje HaBeAeHa y 19,2% panoBa y kojuMa je 6110 moTpeOHO HaBECTH MeEpY,
I U OBaj HEAOCTATaK HE CIEON M3 KapaKTepUCTHKA OHJIajH TEXHHKaA (IIpe CBera je ped o
HEJIOCTAaTKy Mepa BaJHMJIHOCTHU cKaJla y BeO-aHKeTaMa M Mepa MOY3JaHOCTH OlCHhUBamka y BEO

aQHAJIM3U CaIpXKaja).

Kana je ped o mpenopykama 3a npuMeHy TEXHUKa Ha BeOy, KOje Cy pHKa3zaHe y pa3paau
npobiema, y pagoBuMa Hajuenrhe HeMa JOBOJbHO HH(OpMaIIja O 33/I0BOJbaBaHy HaBEJICHUX
KpUTepujyMa. ¥ BeO-aHKETH ce peTKO MOCEOHO pa3MaTpa caMoceseKlinja ucnutanuka (9,7%)
pamoBa, cIpoBolelme THIOT WCTPaXHBamka, HAYMH MOHOBHOI KOHTaKTa HCITUTAHHWKA U
ynorpeba 06aBe3HHX MHUTama (y 1O jeJHOM pagy), a 'y [ABa paja je NpUcyTHO mopeheme ca
nojanyuMa 100MjeHNM TpajuIIMOHATHUM TeXHUKama. [IpuMeHa HeKuX o] HoCTynaka Koju ce
MPErnopydyjy Y METOJOJOUIKUM CTy/MjaMa IpUMeHe BeO-aHKeTe HUje HaBeleHa HU Y J€THOM
pamy: ocurypame 0e30eIHOCTH y Tpey3uMamy IojaTaka, Opoj CTpaHa Ha KOjuMa Cy
pacriopeheHa nuTama, MUTAKkE MEPCOHANM3ALM]E MO3MBa 3a ydemhe y HUCTpaXuBawmwy MU
KOHTpOJIa BHIIECTPYKHX yHOCA. Y aHKETHOM BeO-€KCIIEPHMEHTY ce CIpOoBOleme MHIIOT
UCTpaxuBama omnucyje y 4 pana (14,3%), TMOHOBHHM KOHTaKT WCIHUTAaHWKA M KOHTpPOJA
BUIIECTPYKHX YHOCA y TI0 jeTHOM pajly, a HauuH pelaBama 0e30eJHOCTH NpHU Mpey3uMamy
1oJIaTaKa, MepCOHATM30BAHOCT IMO3MBA, PeAOCIe/l MUTamkba U Opoj CTpaHa Ha Koje Cy MUTama
pacniopehena ce He HaBoje HU y jeaHOM pany. [IpuMemyjy ce KOHTpOJIHA MUTama MPOBEPe

naxme (21,4%) u noacrunaju (53,6%).
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OBne HUCY YKJbYYECHH NMPOOJIEMH KOHTEKCTyaIH3allkje U MpoodiieMaTr3auje mpeamera
y BUPTYEITHOCTH, 00pa3iokeme n300pa NHTEPHET TEXHUKE U BeHUX HEJ0CTaTaka, ¢ 003upoM
Ha TO /Ia OBE KapaKTEPUCTHKE HUCY JICO OIIITE MpUXBaheHnX KpUTEpHjyMa 32 N3BEIITABAE O
pe3yiTaTuMa HMHTEPHET HUCTpakuBama, Bel Cy acleKTH Koje HarjamaBaMo y OBOM
ucrpaxuBamy. UaTEpnperanuja pesynrara je y 19,9% y3opka mara y KOHTEKCTY OJHOCA
OHJIAQJH U odrajH cdepe, a U30CTaBbAKE OBE KOHTEKCTyalH3alldje y MHTEPIpPETAlUjH je
npobnematuyHo y 4,1% y3opka. Y npumMeHu BeO aHaiuse cajpxaja yemihe ce jaBibajy u
npunarohena nnrepnperanuja (30,1%) u npobiematuyHOCT BeHOT H30cTajama (6,8%), mro
je JIOTUYHO C O03MpOM Ha MPHUPOIy MpeIMeTa M KapakTep IojaTaka KOju C€ HCTPaxyjy

IMpUMCHOM OBC TCXHUKE, Y OHOCY Ha Be6-aHKCTy u Be6-CKCHCpI/IMCHT.

Pa3marpame eTuke HCTpaXnBamka HHje MOCEOHO HArJalleHO y NCTPaXUBAabUMa — OB
pa3MmaTpama jaBJbajy ce y 4 pana (3,9%) a eTuuku npekpmaju ce jaBibajy y 7,5% y3opka. Cau
STUYKH MPEKPIIAju Cy y UCTPAKMBABUMa ca MPUMEHOM BeO aHanu3e caipikaja M THUY ce
yrnoTtpede mojaraka 6e3 cariacHOCTH MCIUTAaHUKA U yTpoKaBamba aHOHUMHOCTH HCITATaHUKA
(mpey3uMame TOpyKa ca JIEjTUHT CajTOBa, M-ME IMPENUCKE 3alOCICHHUX, MPOHATIAKCHE
npoduna HakoH ydenrha UCIMTaHUKA y aHKETH U MOBE3UBame oAroopa). Mako je npucryn
npoduinMa cryqeHara y okBupy cryamje ,,3 T (Taste, Ties & Time) kputukoBaH 300T
yrpoXxaBama aHOHUMHOCTH MCITUTAHUKA, Y Y30PKY Cy MpoHaleHa 1Ba paja Koja aHaIu3Upajy
noJaTke M3 OBE CTyauje (MoBe3uBame MH(OpMallMja U3 aHKeTe ca nojanuma ca dejcOyk
npoduiia mpUCyTHO je y jomn jemHoM paay). OBaj cirydaj yka3yje Ha OJICYyCTBO CarIaCHOCTH Y
norjeny €TMKe WHTEPHET-UCTpakuBama. [loBe3uBame mojgaraka U3 BUIIE M3BOpa CBAKaKO
MOX€ YTrPO3UTH aHOHHMHOCT U MPUBATHOCT HCHUTAHNKA, @ TIPU TOM IOCEOHA Maxmba Tpeda
6utu noceeheHa oBOM MUTamy y oJjpe)eHuM KOHTEKCTHMAa — TaKO Ce IMOBE3UBambe [0aTaka U3
Oa3e kmwmxeBHUX areHara u ca Jluakemuna (Childress & Nault, 2018) He cmarpamo
npo0JieMaTHYHUM, &M jeé Y OKBUPY HaBeJleHe CTyAuje ,,13“ pedy 0 CTYAECHTCKOj IOIMyIalujH,
YUjUM TIpodUIUMa je TPUCTYIJBEHO Ca HaJora 3aloCIeHHX y WHCTUTYIHJH U pPed je O
nojanuMa u3 npuBatae cepe u ca dejcOyka, Mpexke kKoja ce Hajuemhe ymoTpeOspaBa 3a
KOMYHHKAIHM]y ¥ 3a0aBy. Y BeO-aHKETH U BE€O-EKCIIEPUMEHTY €THKa Ce HE pa3Marpa 3ace0Ho,
aJIM HUCY HU TIpoHal)eH! eTHYKH MPEKPIIajH, IITO Ce MOXKE 00jaCHUTHU MPEHOIICHEM ETHUKUX
NPUHINIIA U3 TPAJAUIIMOHATHUX UCTpaKKBama. Ca Jpyre cTpaHe, crenupuuHocT BeO aHam3e
cazupikaja OTBapa HOBA NUTama y €THIIM MHTEPHET-UCTPAKMBamba, MOCEOHO Kajaa je ped o

ApYIITBeHUM Mpexama. Y jeanoj audit ctyamju pasmarpa ce eTHYKH acleKT UCTPAKUBAbA,
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KOje mojipasymMeBa HeMH(pOPMHUCAHOCT ydecHUKa o yuenrhy u oomany (Blommaert, Coenders
& Van Tubergen, 2014, p. 964, 965), amu ce ompaBiaBa 3HayajeM HCTPAKUBAA
TUCKPUMUHAILIM]e Ha TPKUINTY paja M TEKHOM 3a MHHHUMH3AIHjOM INTETE YYHECHE

[IOCIOaBIIMA.

VY cknany ca goOHjeHUM pe3yiTaThMa U MpenopykaMa JpyTuX UCTpaKuBaua, Koje cy
MpHKaszaHey pa3pajau npodiema, Moxxe ce popmymnucaru cienehu cet npenopykasa UHTEPHET-

UCTPAKUBamba y COLMOJIOTH)U U CPOJHUM JIPYIITBEHUM HayKama:

1. /lueumanna Kommexkcmyanuzayuja: 'y OKBHpPY TEOpUjCKE paspaie IpeaMeTa
HCTpaXHBama Tpeda yKa3aTu Ha JUTUTATHH KOHTEKCT KOJIMKO je TO Moryhe y ckiafy ca
n3a0paHOM TEMOM; BaKHO je YKa3aTH Ha CHEIMU(HUYHOCT MOCMATPAaHOT IMpenMeTa y
JMTHTATHOM KOHTEKCTY KOjU yCJIOBJbaBa MOTPEOy MPUMEHE TUTHTATHUX METO/Ia 1a HE
OM JONIIO A0 HUXOBE HEKPUTHYKE IIPUMEHE;

2. Tlo3unroHupame ayTopa y 0JTHOCY Ha KOHIICTIT JUTHTATHOT UM BUPTYEITHOT IPYIITBA
U KyJIType, OTHOCHO Ipo0iieMaTr3aliija ofHOCa OHJIajH U oduiajH chepe U yTUllaj OBOT
OJTHOCA Ha KapaKTEPUCTHKE MpeAMeTa UCTpaKuBama. Mako ny0spa AMCKycHja O OBOM
MUATaky MOKE M30CTaTH 300T OTpaHUYeHa y TOorJIey oOMMa paja, HeJocTaTak (MaKap
npehyTHOT) MO3UIIMOHUPAkA ayTopa MOXKE JTOBECTH JI0 HejacHOha y crenu(puKOBamy
[WJba U WHTEPIPETALH]H Pe3yiITaTa; HEKU OJ TEOPUJCKUX MPHUCTYyIa Ha KOje Ce ayTop
MO>KE OCIIOHUTH IIPUKa3aHH Cy Y TEOPU]CKOM OKBUPY OBOT paja;

3. Pasmor m300opa TEXHWKE WM TPEAHOCT HM3a0paHe TEXHUKE 3a HMCIUTHBAKE JATOT
MpeaMeTa UCTpaKuBama Tpeda Ja onpaBla ynorpedy AUTHUTATHUX METOJA U TOKaXe
ynyheHOCT ayTopa y METOJIOJIONIKE MpoOJieMe HHXOBOT CIpOBOlema: MOXKEBHO je
MO3UBAabE Ha METOI0JIOIIKY PaJi MIIM PaJIoBE y KOjUMa Cy aHaJIM3UPaH € CIIelIn(pHYHOCTH
TEXHUKE U JIaTe IPETOPYKe 32 BEHO CIpoBoheme;

4. Hemocraniu npHMEHmEHE TEeXHUKe Tpeba nga Oydy HaBeNeHHM y3 MPEAHOCTH, Y3
oOpaznarame 300T 4Yera Cy MPETHOCTH TEXHHKE NPEBarHyje y KOPUCT ymoTpede
JUTUTATHOT a HE TPAJUI[MOHATHOT METOIa;

5. HaumH npukynspama nojaraka tpeda Ja 3al0BoJbaBa 0ap CTaHIap/e TPaIUIINOHATHAX
HCTpaKMBamkba, KA0 U MPENOpyKe y MOocTojehoj MEeTOoI0IIONIKOj JINTepaTypH; moceOHO
Tpeba 00OpaTUTH Ay Ha PEMPE3CHTATHBHOCT MOaTaKka 1 MOr'yhHOCT reHepain3aiuje

(masee y pany cy crenpuKoBaHe MPEnopyKe 3a CBaKy 0J1 TEXHHUKA ITOCEOHO);
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6. ETuka ncrpaxxuBama Tpeba ja OyJne moceOHO pasMOTpeHa, y ckiany ca [Ipenopykama
Acoyujayuje ucmpasxcueaua unmeprema 3 2002. u 2010. ronune (Ess & AolR, 2002;
Markham, Buchanan & AolIR, 2012). [Topea npuMeHe OBUX KPUTEPHjyMa, UCTPAKHBaIH
Tpeba Ja KPUTUUYKH Pa3MOTPE €TUKY COIMCTBEHOT MCTPAXHBamka U MOKYIIAjy Na Aajy
JIonpuHOC (DOHTy 3HAKA O €TUIIH TUTUTATHUX METO/Ia, C 003MPOM Ha TO JIa CaMHU ayTOpH
M03UBajJy Ha AaJby pa3paiy acmekTa ,,JbyACKOr Cy0jeKTa* y HHTEpPHET-UCTPAKUBABUMA.

7. UnTepnperanuja Tpeda 1a ce ociiamkba Ha JUTUTATHY KOHTEKCTYalIn3aI|]jy U MO3UIH]Y Y

OOHOCY HAa NUTUTAJIHU KOHTCKCT.

3a mpuMeHy BeO aHaimu3e cajp)kaja TMOXEBHO je Oclamame Ha MPENopyKe Koje

dopmynume Mex Munan (McMillan, 2000, pp. 91-93), y3 cienehe nonyse:

1. Tlopen ofjammema U TecThpama Teopuje (koje Mek MunaH ucTHYE HACYNPOT
JECKPUIITUBHOM IMJBY), HE CME CE 3aHEMAapUTH pa3BHjame TECOPHjE, OTBOPEHOCT 3a
HOBE AUTHTAIIHE M0jaBe U KPEATHBHOCT Y UCTPAXMUBAYKOM HALIPTY, 1a Ce AUTHTAIHU
METO/IM He OW CBEJH Ha IyKY PeIUTHKAIU]y MOJIeNia Ha TOCTYITHUM ITOalluMa;

2. Tlopen ynosopemwa o dhopMupamy y30paukor oKBupa koje naje Mexk Muman (Moryha
3actapenoct oduiajH u3Bopa, Moryhe rpemike y 4ecto anjejTOBaHuM OHJIAJH JIMCTaMa 1
notpeba Mo3HaBama JOTHKE MpeTpakuBaya), Tpeda KOHCYJATOBATH MpErie]] Koju J1ajy
Bup u Jlua (Weare & Lin, 2000, pp. 276-279), y kome ce uctuuy mMoryhu ussopu
y30padykor OKBUpa M HUXO0Ba orpanunuema (Weare & Lin, 2000, pp. 276-279): a)
WHTEPHET ajpece, JoMeHH mwim [P agpece, kKoje Cy MOTOAHM]E 32 y30pKe ca IMUPHUM
jenuHuIIaMa, 300T CIOKEHE CTPYKType Be0-cajToBa KOju 00yxBaTajy BHUIIE HUBOA; 0)
IpeTpakruBayyl Cy BeoMa 3acTyIJbeHH Yy (GopMUpamky Y30pKa, alld je BaKHO 3HATH Jia
HE TIPUKa3yjy CBe pe3yJTaTe U Ja JIOTHKa IPUKa3UBamka pe3ysiTaTa Hije HEMPUCTpacHa
Beh Bapupa o7 mpeTpakuBada 0 TMpeTpakrBaua; B) KOJEKIIMOHAPCKHU CAJTOBH CY
MIOT'0/1aH U3BOP PATUUYUTHX JIMCTA AJIH FbUXOB KBAIMTET Takol)e Bapupa, jep He IOCTOj!
CIIOJbHU KPUTEPHJYM KOjU OM TapaHTOBA MOTIYHOCT JINCTH; T) MOITYJApHU CaJTOBH CE€
Takolhe yecTo KopucTe Kao U3BOP Y30pauKor OKBHUPA, jep Ce JIaKO MPOHAaja3e u uMajy
3Hayaj ¢ 003UpoM Ha BenuKy moceheHocT, aau MOry OHTH HEMOTOJHH 3a YKe
crenupuKOBaHe MPEIMETE UCTPAKUBADA.

3. 3awu300p y30pKa, a mOCEOHO MUTambE CITyUajHOT N300pa U perpe3eHTaTHBHOCTH MOT'yha
Cy JBa MPUCTYNA: a) TPaIUIIMOHAIHH, KOju 3acTyna Mexk Musian 1 6) HOBUjHU IPUCTYI

Y AUTUTAIIHUM UCTPpAKUBAKBLUMA I'/I€ CC HArJiallaBa Ba>XKHOCT 3acMNeHOCTH noaaraka u

182



IHUXO0BOT H3pa)kaBama aKTyCIHUX MUIIUbCHba M akiinja KopucHuka (Schober et al, 2016,
p. 6, 7; Venturini & Latour, 2009). Cmarpamo na mu360p u3mMel)y oBa qBa mpucryna
3aBUCH O]l IMJba MCTpaKMBama (Ha TpUMEp, JAPYTH MPUCTYI je oAromapajyhum 3a
UCIUTUBAA JaBHOT MIbEHA U 32 UCIIUTUBALE ITPEIMETA 3a KOje Cy JOCTYITHHU BEITUKH
MOJAIM U TIOJIAIlH Ca APYIITBEHUX MEHU]a).

3a ucnuTHBaKE IUTUTATHUX apXKBa, BUJACTU Ipenopyke koje aaje bpyrep (Brugger,
2011): a) u3abpaTi HAJIOTIYHHU]y Bep3ujy (OpuruHai*) HaKOH yropehuBama Bep3uja
U3 PA3IUYUTHX apXuBa; 0) MPOLEHUTH BEPOJOCTOJHOCT cajpikaja ymopehuBamem
BPEMEHCKE W TIPOCTOpPHE OJMCKOCTH Pa3IUYUTHX BEp3Hja; B) y3eTH y 003up
KapaKTepUCTHKE caJipKaja Koje YMHE BEPOBATHUJUM J100Hjame OY3AaHoT MpUKas3a 13
apXuBa, a TO Cy CIOPHje MEHamke caapiKaja, THIT M JKaHP TEKCTa; T') OOPATUTH MKy
Ha THUIUYHE KapaKTEpUCTHKE CajTOBa M3 Tepuojaa MpHKYyIJbama IOJaTaka 3a
apXUBHUPABE.

VY ucnutuBamUMa JPYITBEHUX Mpeka, Tpeba OUTH CBECTaH OMmacHOCTH (poKycupama
Ha caMo jeJIHy IPYIITBEHY MPEXY M UCIUTATH Buie Mpexka (Rains & Brunner, 2014,
p. 14, 15; Tufekci, 2014, pp. 506-510), wiu, ako To Huje Moryhe, ompe3HO
uHTeprperupatu pesyiarare. C 003MpoM Ha TPOIIKOBE y NMpey3UMamy MoJaTaka oj
BJIACHHMKA CajTOBA M TEIIKONA y CaMOCTATHOM MPHUKYTIJbakhy (OrpaHHueHa JIOCTYITHOCT,
KapakTepucTuke miuardopme), moryhe je Aa HCTpaKMBadM OCTAHY YCMEpPEHHM Ha
NPUKYTJbakhEe MOIaTaKa Ha jeHOj IPYIITBEHO] MPEXKH, I CE€ y TOM CIIy4ajy MOXKe
akymynupatu Behu 6poj UCTpakUBamka 3a Pa3TUUYUTE IPYIITBEHE MPEKE U U3BPIIUTH
MeTa aHajii3a WM TMperjea pe3ysitata y aaToj 00JacTu, Wi 6ap yrnyTUTH Ha TaKBY
MoryhHoCT y MJby 100Mjamka YONIUTHBU JUX Hajla3a UCTPAXKUBAA.

ETuka ncrpaxuBama je moceOHO 3Ha4ajHa 32 UCTPAKUBakba IPYIITBEHUX MpeXka, Koja
Cy penatuBHO HOBa U Heypehena. Pesynratu ucTpaxkupama MOKa3ajld Cy Ja CaMu
KOPHUCHHITA UCTUYY J1a cy (DaKTOPH KOjU YTUUYy Ha TO Ja JIK j€ MOTPEOHO TPAKUTH
carjacHOCT OJl KOPHUCHHMKA TUI U caJpxaj objaBe, Koja miardopma je y MUTamwY,
OYCKMBamka KOPHUCHUKA TPU 00jaBJbUBaBmy caapikaja M IPUPOJa HCTPaKHUBamba
(Beninger, 2017, p. 68). McTtpaxuBay je y 00aBe3u Ja MakJbHBO pa3MOTPU TTO3UIIH]Y
KOPHCHHKA, KOHTEKCT y KOME Cy 00jaBJbCHU Capkaju U MOTYhy ITETY 32 KOPUCHHKA,
TE y CKJIaJy C TUM JIOHECE OUIyKy O HMH(pOpMHCamy KOpUCHUKaA. PesynraTu Hamie
CTyIMje MOKa3alyu Cy Jia je MPUCYTHO €TUYKU MPOOIEeMATUUHO TOBE3UBAE IT0/1aTaKa

ca JPYIITBEHUX MpEka ca MmojauMa U3 OpraHu3ainja i aHKeTe, IMTo je IpaKca Koja
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MO’KE€ 3HA4YajHO YI'PO3UTU AaHOHUMHOCT KOpHcHHUKA. Mako je mpakTH4HO Hemoryhe
JOOUTHU MPUCTAHAK OJ1 CBAKOT KOPHCHHKA TOHA0CO0, HUjE ETUYKH MOIpa3yMeBaTu Ja
nojaTke Tpeba KOPUCTUTH 32 UCTPAKUBAE 3aTO INTO CY JOCTYITHHU jep KOPUCHHUIIN
Kpeupajy caapxkaj y ofpe)eHoM KOHTEKCTy, BaH KOT' C€ CMHUCA0 MOXXE IMPOMEHUTH, a
Hajuemhe HUCY CBECHM MOTYhHOCTHM Ja ce€ HWUXOBU IOCTOBH yHOTpeOJbaBajy y
uctpaxuamy (Tufekei, 2014; boyd & Crawford, 2011).

7. Tlopen morpebe 3a yjeqHadaBameM caipkaja J1a ’beroBa MpoOMEHJbUBOCT He OU yTHIIaa
Ha KOJIepe, UCTHYE ce M MOoTpeda 3a yjeHaueHheM TEXHOJIOIIKUX CPeACTaBa Kojaepa
(Weare & Lin, 2000, pp. 287-289).

8. V¥ ckiany ca mpernopykama METO0JIOTa M pe3yJiTaTiMa Hallle aHalu3e, MOXKeJbHO je
KOPUCTUTH JeIMHUIIEC aHAIIN3E KOje Cy Mamke KOMIUIEKCHE 07 BeO-cajTa; TPEHYTHO CY
Haj3aCTYIJbCHU]E JeMHUIIC TOJeMHIIA U HUXOBU Tpoduiu, anu Tpeda pa3BUTH U
Jpyre MPUCTYIe, Mopea TPEHYTHOT WHAWBUIYATUCTUYKOT TPEHIa, TOCEOHO y cMepy
MOBE3WBaka MEKPO M MaKpo HIBoa. KopucHe cy BapujanTe BeO aHAIM3E caipikaja Koje
cnenudukyje Xepunr (Herring, 2010, p. 245), a koje 00yxBarajy MOBE3MBakE METOIA
PA3IMYUTHX TUCIUTUINHA U (ICKCHOMITHOCT MOTYhHX jeiMHUIIa aHau3e (JIMHK, TEKCT,
CIIMKA...) ¥ HaUMHa y30pKoBama. [I[pumep pesynrara oBakBUX MO (UKAIIN]ja TEXHUKE
IPEICTaBIbajy KOMITjyTEPCKH MTOCPEIOBaHA aHATTN3a IMCKYpCa U aHAIIN3a APYIITBEHHX
mpeska (Social Network Analysis, SNA).

9. VYowsus je TpeH Behe 3acTynibeHOCTH KOMpama y3 momoh codreepa 3a ayToMaTcko
KOJMpamke, a MPU PYYHOM KOJAUpamy je OUTHO MPYXKUTH MOTIyHE WHPOpMaALHje O
Opojy Kojepa U MEpH PeIujadMIHOCTH — IITO HUjE ClIy4a] Yy BehwHU pajoBa mpemMa
pesyaTaTuMa Haile cTynuje, anu u nperxoauux cryauja (McMillan, 2000, pp. 83-88;
Herring, 2010, p. 237);

10. Ha kpajy, Mex Munan ucruue na ce y (asum aHanuze M HHTEpIpeTanuje Tpeda
OpHApKaBaTH Oap KpUTEpHjyMa TPaJAWIMOHAIHMX HCTpakhBama (Kao IITO je
reHepajin3alrja pe3yiTata MCKJbYYMBO HAa OCHOBY CIy4ajHUX y30paka), IITO je,
nonanu OMcMo, TTOCEOHO BaXXKHO y 3aKJby4dMBamy O O(QuiajH APYIITBY HAa OCHOBY

IUTHATAJIHUX I10J1aTaKa.

VY npumeHu Beb-aHKETe cMaTpaMo J1a je HajuH(POPMATUBHH]U U HAJKOPUCHH]U CITHCAK
npenopyka koje aajy I'paneno u Buton (Granello & Wheaton, 2004). OBaj cniucak npernopyka

o0OyxBara JBaHAaeCT Kopaka KOju OJIroBapajy Ha OCHOBHE IIpo0iieMe cripoBolerma BeO-aHKeTe.
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[IpBu xopak, onmpehwBame momyiamuje ¥ pa3MaTpamke IPUCTYNIa WHTEPHETY OCHTYpaBa
IpUMEHY BeO-TEeXHUKE Yy CllydajeBUMa Kaja je OHa MOrojaHuja oA TpaguiuonanHe. Cnenehu
Kopauu ynyhyjy Ha agantanujy TEXHUKE Ha AUTUTATHU KOHTEKCT Yy TEXHUYKOM CMUCITY: 300D
u3Mely nesbema JMHKA WM Mejla, JeIHOCTaBHOCT (opMe, HAUMH CKJIAJUINTeHa MOJaTaka,
MpoBepa yHOCA U TIPEy3UMambe pe3epBHUX Komuja. Pa3Boj ynuTHuKa 1 popMyIucame muTama
y CKJIaJy ca KpUTEpUjyMHUMa TPaJAUIHMOHAIHE aHKETE OCUTYpaBajy CaapKUHCKU KBAJIUTET U
METO/IOJIOIIKY Ba/baHOCT MHCTPYMEHTa, a IOCTaB/bame (popMe 3a JaBame CarjlaCHOCTU
OCUTypaBa eTUKY HCTpakuBama. [Ipo0ieM HHUCKe CTOne 0OAroBopa KOpUTYje ce pacriopesoM
IIOHOBHOT CJlarkha II03MBa 3a yuelihe, y kpaheM BpeMEHCKOM POKY HEro KOoJ TPaauIMOHATHUX
UCTpaXuBamba, M, Ha Kpajy, IpoBepa KOHTPOJHUX Bapujabiau omoryhaBa KOHTpOJY Hasx

Y30PKOM.

[Topen HaBemeHUX Mpenopyka, BaXkKHO je ucTahu na pe3ynTaTd HaIler UCTPAKUBamba
MoKa3yjy Jia je HUCKa CTOIa OJroBOpa M Jlajbe je BEIMKH mpoOieM BeO-aHKeTa, 300T dera,

nopeJ] HaBeACHUX MPenopyka, Tpeda o0paTuTu naxkmwy Ha cienehe enemeHTe y npuMeHH BeO-

AHKETC:

1. IlperxonHe ctyauje cy ykasaje Ja Ha nosehame cTore oAroBopa yruie KoMOMHaI1ja
NepcoHaNM30BaHoOr oOpahama M BHCOKOT cTraTyca mnommusbaona (Joinson, Woodley &
Reips, 2007; Joinson & Reips, 2007). JIuuno oOpahame 03 BHCOKOT CTaTyca MOXeE
MIPOU3BECTU KOHTpa-edekar 300r ocehaja ymameHe aHOHUMHOCTH, @ TOHOBJbEHA Clama
Hemajy edekar (Joinson, Woodley & Reips, 2007, p. 282; Cook, Heath & Thompson,
2000, p. 829).

2. ObaBe3Ha muTama MOTY Jla YTUYYy Ha OfycTajamke o ydemiha (Stieger, Reips & Voracek,
2007), crora je mpernopy4bUB ONpe3 y lbUXOBO] yIIOTPeOH.

3. HacymuunoO oaroBapame je moceOHO MPUCYTHO KOJI CIIOKEHUJUX (GOpMH MTUTamka, TOMYT
cemanTHukor audepeniujana (Stiger & Reips, 2010), Te nurama Tpeba na Oymry
JeTHOCTaBHA, KpaTKa M jacHa.

4. Tlocroje MpOTHBpEYHA CXBaTamkba O MpUKa3y MUTamka Ha jeIHO] WM BHILIE CTpaHa, Te
UCTpaXHBay TpeOa Ja MPOIICHH KaKaB MPUKa3 je MOro/IaH MpeMa CTPYKTYpH YITHTHHKA,
jacHO je ma koxa kpahumx ynuTHWKa Tpeba m30eraBaTh MOJAETY Ha BUIIEC CTpaHa, a
YIOUTHUKE KOJU 00yXBaTajy HEKOJIMKO IIeJIMHA TpeOa MOJIEITUTH.

5. ¥V cnyuajy ynorpebe cepBuca, Tpeba WMaTh Ha yMy OrpaHUYema y MOTryhHOCTH

reHepalin3allije Ha OMINTY MMOMyJIalujy, Koja MPOMCTUYY U3 HEO3HATUX pa3iuka uzmely
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OBE Tpyne KOPHCHHKA M OIITE IOIMYyJalje, Makbe KOHTPOJE HaJ MPOCTOPHUM M
BPEMEHCKUM Bapujaiujama, npuiaroeHocT rpyne HaumHy ucnutuBama (Mullinix,
Leeper, Druckman, & Freese, 2015, pp. 21-23), ka0 U yTHIAj CaMOCEJIEKIHje U
MOTHBAIlMje KOPUCHUKA 3a yuenihe y uctpaxuBamwy (Schober et al, 2016, p. 23, 24).
Bemnka mpenmHoct BeG-aHKeTe jeé y MOTyhHOCTH Op30T HMCIUTHBAKka Ca HHUCKUM
TPOIIKOBMMA y CIy4yajy Kaja Cy JOCTyIHE HMEjI aapece HCIHUTAHMUKA; OJUIyKa O
YKJbyUHBaBy YIUTHUKA Ka0 IIPUIIOra WM KAo JMHKA 3aBUCH O] IPUPOJIE TOAaTaKa KOjU
ce MPHUKYIMJbajy U 0J1 KApaKTePUCTUKA UCTTUTAHUKA.

. Kako y3opauku okBHUp HMMeEjI aapeca HUje yBEK JOCTymaH (Ha MpUMEp, 3a OIIITY
MoMyJanujy), IpuMaMJbHBa je ynorpeda HempoOaOUIMCTHUKHIX y30paKa U MPUKYIIJbarba
nojlaTaka ocpeACTBOM JIPYIITBEHUX MpeXka; OBU y30pIU HUCY 0€3 BPETHOCTH, U MOTY
NPYXHUTH yBUJ Y CTab€ HCIIUTHBaHE II0jaBe, oMoryhaBajyhu penpe3eHTaTuBHOCT y BUY
3acuheHOoCT nojauma, ajm Tpebda OUTH ONpe3aH y TyMauekhy U FeHepaan3aliju OBaKo
N00MjeHnX pe3yiraTa W TIPUMEHHUTH TIOHJEpUCAE TMpeMa KIJbYYHHUM COIHO-
nemorpadckuM Bapujabdiaama.

. Kao mro je mpukasano y paspaau mpobiiema, pasinyiTH ayTOPU Cy C€ y pa3Marpamy
OBE TEXHHUKE OaBWIIM U MUTakbeM TEXHUUKUX MOTYhHOCTH, TpUiaroeHocT! ynuTHUKA U
nu3ajua. MehyTtum, ¢ 063upom Ha pactyhu paszBoj wH(OpMAIIMOHO-KOMYHHUKAITHOHUM
TEXHOJIOTH]ja, MOXKE Ce MPETIIOCTaBUTH J1a he ce oBe TeXHUUYKe MOTyhHOCTH HU3jeHAYNTH
y Omuckoj OyayhHoctn (ako Beh m HuUCY), y TOj Mepu na oBO nuTame Hehe OuTH
peneBanTHO. KUby4HM METOJOJOMIKM MpoOieM Yy BeO-aHKeTH ocTaje Moryhnocr
y30pKOBamka 1 MOTYhHOCT reHepanu3aliyje ca OHJiajH Ha oduiajH monysnamnujy (Mazaa he u
OBO MHUTame BPeMEHOM OUTH IpeBa3uleHo, MaKO HEUITO CHOpHje O]l TEXHOJIOIIKOr

yjeIHauYaBama).

VY npumenu Be0-eKCIIepuMEHTa, PENOPYWHHBH Cy CTaHAapau Koje hopmynuiue (Reips,

2002, p. 254), y3 HamoMeHy O ymoTpeOM cepBHca Koja Baku M 3a BeO-ankere. Y audit

CTyAMjaMa BaXXHO je MHTEPIPETUPATH MOAATKE y OKBUPY APYIITBEHOT KOHTEKCTa, KA0 U

JUTUTAITHOT KOHTEKCTa MPUKYTJbamka MoJaTaka KoOju MOTY YTHIIaTH Ha oOujeHe pesyaTare. C

003upoM Ha mpobiieMe y 3amnonubaBamky y CpOuju, HE 4y MITO OBa BpCTa CTyIUja HUJE

3aCTylJb€Ha W HE OuveKyjeMo Ja he ce cuTyauMja y TOM HOrjieqy Op30 HPOMEHUTH Yy

OynyhHocTH.
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VY ucrtpaxuBamuMa y KojuMa ce KOMOMHYje BUIIE OHJIQJH TEXHHKa Tpeda MCIYyHUTH
KpUTEpUjyMe 32 NPHUMEHY CBUX YIOTPEOJbEHUX TEXHHKAa — Yy OBOj BPCTH MCTpa)KUBamba
IPETOPYIBHB je moce0aH OIpe3 y MOrJIey AUTUTATHE KOHTEKCTYaln3alltje MpeaMeTa, aii u
NOTIYHUjer HaBohewa nHpopmanuja o Mmerony. [ 1aBHM pe3ynraT, Kaja je ped 0 0BOj BPCTH
HCTpaXHBamka JeCTe Jla Ce OHA Halla3e y MOYeTHUM (pa3zama pa3Boja — TaKo C€ Yak Ha OCHOBY
Ha4yMHAa IPUMEHE JeZIHE 0J1 TEXHUKA HE MOXKE MPETIOCTABUTH HAUWH MPUMEHE IPYTe TEXHHUKE
y HCTpaxuBamwy. /lakie, KBaIUTET OBUX pafoBa he HaNpeaoBaTH Kaja KpUTEPU]yMHU IPUMEHE
MojeJMHAYHUX TeXHHKa Oyy YCBOjeHHM y APYIUTBEHHM Haykama, a cienehu kopak he 6utu

MOFthOCT CUHTE3C U YCIIOCTaBJbalbda HOBUX 00JIMKa IOBE3NBamba TEXHUKA.

Wako pa3nuyuTH ayTopu TOBOpe O GOpMUpamy HOBUX METO/A, IUTUTAIHUA METOAU Ce
TPEHYTHO Ipe Hajlaze y a3y NpeHolIeha U puiaroh)aBama TpaAUIIMOHATIHUX METO/1a Ha BeO,
HEro KpenpameM HOBHX TEXHHUKA U MPUCTyNa. MelyyTum, 0BO HUje HY)KHO HeraTuBHa IojaBa.
Ocnamame Ha TpaJMLIMOHAIHE METO/Ie MTO3MBA U Ha IOIITOBAakE YCBOJEHUX KpUTEpHjyMa U
OCHUTypaBame KBAJMTETa HAYYHOT ca3Hama. Ca Japyre cTpaHe, KOHLIENTH HOBUX TUTUTATHAX
napajJurMu Mokasyjy H3BecHe ci1a00oCcTh Ha Koje je yKazaHO Yy paspaau mpobiieMa (momyT
yrienama Ha KOMepIIHjaiHe cepBrce Koje mocTynupa Poyepe, nim mpokiaMoBamba HOBE BPCTe
BeO-aHa/IM3e cajJp’kaja XEepUHIOBE, KOja ce 3allpaBO CBOAM Ha aKyMmyJallijy HOBHX BpCTa
cajJipkaja Koje ce Mory aHanmsupatu). Jlakie, 3a 1ajbu pa3Boj AUTUTATHUX METOA MOKEJHHO
je oclamame METO/I0JIOTHje Ha TOCTaBJbEHE MapaiurMe ajll U KOPUTOBamb€ TUX MMapaiurMu U
BUXO0BA YTEMEJHEHOCT Y pealHUM MoryhHocTMMa Beba U COIMJAIHOM KOHTEKCTY Y KOM ce
OJIBUjajy JpyIUTBEHA HCTPaXHBama, y3 IM0ApasyMeBajylly KpeaTHMBHOCT Yy TOTJery
METOJIOJIOIIKUX MHOBAIM]ja Koje OW yHAmpeausie MPUIpEeMy U CIIpoBoheme HCTpaKuBama 1

caolnumTaBakbC lbCrOBUX HaAJla3a.
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8. BUOI'PAD®UIA AYTOPA

Junnomupanu coruoinor (Punozodpcku ¢akynarer y Humry), mactep npuMemeHa
craructuka (Llentap 3a npumemeny cratuctuky, Yuusep3utery Hosom Cany). CTyneHTKHba
Tpehe roaMHe AOKTOPCKUX CTyIHja akaJeMCKUX CTyAuja couuonoruje Ha Puiozopckom
¢akynrery y Humry. AHra)koBaHa y HacTaBM Ha METOZOJIOIIKAM ITpeIMeTHMa Ha JlermapTMaHy
3a COLIMOJIOTH]Y, y 3Bamy capaanuka on 2015. roguHe u 'y 3Bamy acucrtenta ox 2017. rogune.
OGjaBuna BUIlle pajoBa y yacomnucuMma U 300pHUIIMMA U Y4YE€CTBOBaJla HAa HAIIMOHAIHUM U
MehyHapogHuM HaydHHM KoH(pepeHmujama. Ynan tuma mpojekta LleHTpa 3a conmomomika
ucrpaxkuBama dunoszodckor dakynrera YHuBepsutera y Humry koju je peanu3oBaH y3
noJapmKy MuUHHCTapCcTBa MPOCBETE, HAayKe M TeXHOJOWKOr pa3Boja Pemybmmke CpoOuje:
Tpaouyuja, mooepnusayuja u nHayuonarnu uoenmumem y Cpouju u na banxkamy y npoyecy
egponckux unmezpayuja M nipojexta LleHTpa 3a commoromnka ucrpakuBama Punozodcekor
daxynrera Yuusep3utera y Humty: Kopax ka npoghecuonanuzayuju coyuonozuje: ananuza
nompeba 3a npoghecujom. Koopaunarop npukyisbama mojgaraka 3a mnpojekar World Social
Capital Monitor y Cp6uju 2019. u 2020. rogune. Yuewhe y npukyispamy HoJaTaka 3a
Eypocmyoenm V: Coyujanna oumenszuja cmyouparea y Cpobuju, y OKBUPY CTpyUIHE TIpaKkce Ha
MacTep CTylIujama; aHKeTHpame CTyJeHaTa M yHoc mnozaraka, ampui 2014. ronxune.
Crunenaucra @onga 3a miane taneHte Pemyomuke Cpouje ,,Jlocuteja® mo KOHKypCy 3a
CTUIICHIMpambe HajOObUX CTy/A€HATa 3aBPIIHUX T'OAMHA BUCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA YUJH je
ocHuBa4 Penybnmka CpOuja, 3a mkosncky 2012/2013 roguny u mkosncky 2013/2014 roauny;
cTuneHaucTa MUHUCTapCTBa MPOCBETE, HAYKEe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja TOKOM OCHOBHHX
crynuja. Hajoospu mumiioMupanu CTyICHT Ha OCHOBHUM aKaJeMCKHUM CTy/IMjaMa COITUOJIOTH]E
3a mkojicky 2012/2013 roauny. Ynan Cprckor COLMOJIOIIKOT APYIITBA M KOOPAUHATOP

Coumosnomxor kiryoa 3a Orpanak CC/I-ay Humy.
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Mpunor 6. I3jaBe ayTopa AOKTOPCKMX AucepTaunja

Uzjasa 1.

U3JABA O AYTOPCTBY
N3jaB/byjeM fa je JoKTOopcKa AucepTaunja, nod Hacs0BOM

METOAOJIOLUKW MPOBJIEMAU ¥ CMPOBOHEHY KBAHTUTATUBHUX
NCTPAXXNBAHA MOCPEACTBOM MHTEPHETA ¥ COLUMOJTIOINNIN

Koja je onbpameHa Ha dunozodckom dakynTeTy YHuBepauTeTa y Huwy:

e pe3ynTaT CONCTBEHOr UCTpaXXunBaykor paaa;

e [a OBY AWcCepTauujy, HU Yy UeNIMHWU, HUTK Y AefloBMMa, HWCaM npujaB/buBao/na Ha
ApYyruM dakynteTuMa, HUTU YHUBEP3NTEeTMMa;

e [a HWcaM noBpeauo/na ayTopcka npaBa, HWUTW 3n0ynoTpebuo/na WHTeneKTyanHy
CBOjUHY Apyrux nuua.

Jo3Bo/baBaM fa ce objaBe MOju NUYHWM nojaun, Koju Cy y Be3u ca ayTOpPCTBOM W
nobujarbeM akafeMCKor 3Bakba [AOKTOpa HayKa, Kao LWTO Cy UMe U npesuMe, roaumHa wu
Mecto pohewa M gatym oabpaHe paga, v To y katanory Bubnuoteke, [AurutanHom
peno3uTopujymy YHusep3uTeTa y Huwy, kao n y nybnmkauujama YHusepaurteTa y Huwy.

Y Huwy, 2080 3. D599,

MoTnuc aytopa AucepTtauuje:

ine M Poplo <
(Ume, cpeatbe CNoBO U Npe3nMe)




MU3jasa 2.

U3JABA O UICTOBETHOCTW EJIEKTPOHCKOI' U LUITAMMAHOTI OBJIMKA
OOKTOPCKE OUCEPTALIUIE

Hacnos guceprtauuje:
METOAOOJIOLUKHW NMNPOBJTIEMU Y CMPOBOHEHY KBAHTUTATUBHUX
NCTPAXKXUBAHA MOCPEACTBOM MHTEPHETA Y CcCOUMOJIOTUIN

N3jaB/byjeM Oda je enekTpoOHCKM 06AMK MOje [AOKTOpCKe auceprtauuje, Kojy cam

npeaao/na 3a yHowerbe y [AUruTasiHu penos3uTopujyMm YHuBepsuTeTa y Hwuwy,
MCTOBETaH WTaMNaHoM o6/uKY.

Y Huwy, 28 9 2029

MoTnuc aytopa AncepTtauuje:

Lino. M. Pacolorsc’c”
(MMe, cpeatbe CNOBO U Npe3nMe)




UzjaBa 3:

N3JABA O KOPULUREHY

Osnawhyjem VYHusep3autetcky 6ubnuoteky ,Hukona Tecna® na y [OuruTaniu
penosnTopujym YHusepsuterta y Huwy yHece Mojy AOKTOPCKY AucepTauujy, noa Hac/loBOM:

METOAOJIOLLWKW NMPOBJIEMU Y CMTPOBOBEHY KBAHTUTATUBHUX
UCTPAXXUBAHA NMNOCPEACTBOM MHTEPHETA Y COLIMOJIOTUIN

Avceptaunjy ca cBMM npunosvMa npepao/siia caM y eNieKTPOHCKOM 06uKy,
MoroHOM 3a TpajHO apxXuBUpar-e.

Mojy OOKTOpPCKY aucepTtaunjy, yHeTy y OurutanHu penosntopujym YHuBepauteTa y
Huwy, Mory KopuctuTu CBU KOju nowTyjy oapeanbe caapxaHe y ogabpaHoM Tuny JuLeHUe
KpeaTneHe 3ajeaHuue (Creative Commons), 3a Kojy cam ce oany4uno/na.

1. AytopcTteo (CC BY)

HekomepumjanHo (CC BY-NC)|

2. |AyTopcTBO

3. AyTOpCTBO — HekoMepuunjanHo — 6e3 npepage (CC BY-NC-ND)

4. AyTOpCTBO — HekoMepuujanHo — Aenutu nojg uctum ycnosnuma (CC BY-NC-SA)

5. AytopcTtBo — 6e3 npepage (CC BY-ND)

6. AyTOpCTBO — AeNnUTK nog uctmum ycnosuma (CC BY-SA)?!

Y Huwy, 2. 9.2 020

MoTnuc ayTopa AucepTtauuje:

o M. /)cod/@ot;@/r‘c,
(VIMe, cpeatbe CNOBO M npesume)

! AyTop AncepTaumje obasesaH je Aa usabepe u 03HauM (3a0KPyXu) caMo jeaHy oA LwecT noHyheHunx
NVUEHUM; ONUC ULEeHUn AaT je Yy HacTaBKy TeKkcTa.
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