YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY OBPA3AI 6.

EKOHOMCKU ®PAKYJTET Y CYBOTHULHN

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUMJE
-00aBe3Ha caJP;KHHA- CBaKa pyOpHKka Mopa OUTH NONMyHeHa
(cBM momanm ynucyjy ce y oaroapajyhy pyOprKy, a Ha3uB U MECTO pyOpHKe HE MOTY C€ MEHhaTH
HJTA N30CTaBUTH)

I HOJAIIM O KOMUCHUJHN

1.JlaTym 1 opraH Koju je MMEHOBAO KOMHUCH]Y
16. oxrobap 2020. rox., HacraBHo-Hay4HO Behe Exonomckor dakynrtera y Cyboruim

2.CacTas KOMHCHj€e ca Ha3HAKOM MMEHA U TIPe3MMEHa CBAKOT WIAHA, 3Bamba, HAa3UBa yiKe HAyYHe
o0JacTH 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, naTyMa u300pa y 3Bambe U Ha3uB (akyjTera, yCTaHOBE y KOjoj

j€ WiaH KOMHCH]E 3aII0CIICH:

1. n1p Besmko Mapunkosuh, penosau npodecop, yxka Hayuna obnact [TocioBHa ekoHOMHja, 27.
cenrembap 2019. rox., Exonomcku daxynrer y Kparyjesiy, Yausep3urer y Kparyjesity;

2. nap Tomucnas Cynapesuh, penosHu Npodecop, yxka HayuHa 00acT MapKkeTHHT U TprouHa, 31.

janyap 2019. rox., Exonomcku dakynrer y Cybornnm, Yuusepsurer y Hosom Cany;

3. np Jdpasken Mapuh, [oLeHT, y’ka HayuHa obnacT MapkeTunr u Tprosusa, 20. okrobap 2016.
rox., Exonomcku dakynrer y Cyooruny, Yuusepsurer y Hosom Cany.

I TNOJAIHU O KAHIUJATY

1.Mme, ume jeqHOT pOAUTETHA, HPE3UME:
Munan, Hukona, Bpkibau
2.latym poherba, ONIITHHA, APKaBa:
03.05.1988. romune, beorpan, 3se3napa, P. Cpouja

3.Hasus (akysreTa, HA3UB CTY/MjCKOT MPOrpama JUIIOMCKHX aKaJIeMCKUX CTyIHja — MAacTep U
CTCUCHH CTPYYHH HA3UB:

Exonomcku ¢akynrer y Cyboruuun, Mapketusr, Macrep eKOHOMHCTa
4.T'onuna ymuca Ha JJOKTOPCKE CTy/IHje W HA3UB CTYIMjCKOT Mporpama JOKTOPCKHX CTy/Inja
2013. roguHa, MeHanIMeHT U OM3HUC, MOAYJ MapKeTHHT

5.Hazus (akynrera, Ha3UB MaruCTapcKe Te3e, HaydHa 00J1acT M 1aTyM oJ0paHe: -




6.Hayuna 0611acT U3 KOj€ je CTeYEeHO aKaJeMCKO 3BaH¢ MAruCTpa HayKa: -

I HACJIOB JIOKTOPCKE JMCEPTAIIUJE:

JerepmunanTe Hamepe Kopuinhema yciyra U3 JoMeHa eKOHOMHjE JIeJbeba KOJI MIJIEHH]YMCKE TeHepaluje
y Peny6muun Cpouju

IVIOPEIJIED JOKTOPCKE JUCEPTAIIAJE:
HagecTu kpartak cajip)kaj ca Ha3HAKOM Opoja CTpaHa, [OJIaBJba, CJIMKA, IieMa, rpad)uKOHA U CJI.

JlokTopcka nucepralyja KaHJu/ara je HalucaHa Ha CPIICKOM je3HKy, NMpUIMYHUM cMoM, Ha 322 cTpaHe
A4 dopmara.

Canpxaj mucepTanyje je moJesbeH y cneneha moriasba:

. YBO/iHA pa3MaTparba

. EKoHOMMUja [leJberba — CYIITHHA U KapaKTePUCTHKE

. Ycnyre esbeba CMeITaja U BOXKEbEC U MHJICHH]yMCKa TeHepaliija

. [Ipuctynu MoenoBamy MoHalIamba HOTPoIIada y eKOHOMH]jH JIeJbeHa

. TeopHjcku OKBUP HCTPaXKUBAA H XUIOTE3E

. Ilpernen pesyirara HCTpaXKUBaba

=) WY, B SN US T O e

. 3aKJpy4Ha pa3MaTpama

CacraBHH JIe0 AUCEPTALIHje YHHE U CAIPXKaj, TUTEPATypa, IPHIO3H, KIbydHA JOKYMECHTAIHjCKA
uH(OpMaIKja ca U3BOJIOM Ha CPIICKOM U €HTJIECKOM jE3UKY U [UIaH TPEeTMaHa MoJiaTaka.

du3nuky omuc pajaa: 7 mornasiea, 322 crpane, 51 ciuka, 15 Tabena, 332 pedepentie, 2 npuiora.

V  BPEJHOBAILE NOJEJUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JJUCEPTAIIMJE:

Jucepranuja npeacTaBiba CTPYKTypy O[] CeaM LeJINHA.

[pBy HenuHy pajga npeAcTaBibajy YBOIHA pazMarpama. Kpo3 BHX ce YNTaoUH Ha KOHIW3aH HaYnH
YIIO3Hajy ca MpeIMeTOM UCTPaKHBabha Y OKBHPY JOKTOPCKe AUCepTaLyje, TeGHHUCAHUM HIJbeBHMA U
XHIOTe3aMa HCTPAXXKHBamba, HCIOJEHUM IoTpebaMa 3a cripoBol)ereM HCTpaKUBamka U OYEKHBaHUM
YTHLAjeM TOOHMjeHNX pe3yiTara.

Jpyra nenuHa noj Ha3UBOM ,,EKOHOMUja Je/berba — CYIITHHA U KapaKTePUCTHKE™ ce Ha JieTajbaH
HauyMH 0aBU NeduHICAHEM IT0jMa EKOHOMHU]E JIeJbeHha Y YoKEM U IIIUPEM CMUCITY, CTaBsbajyhu
HCTOBPEMEHO aKIIeHaT Ha CYIITHHY U OIHC ()eHOMEHa eKOHOMHU]e Jiejberba. Takohe, y okBupy npyre
nenuHe oopaljeHu ¢y HCTOPHjCKH HACTaHAK M Pa3Boj (heHOMEHAa EKOHOMHU]E NIEJbCHa, K0 U MOCIOBHU
MOJICNH KOjH Cy y ynoTpeOu Koj npeayseha koja mociyjy Ha mocMaTpaHOM TPXKHIITY yeayra. [Ipernenom
TPEHYTHOT CTama JaT je OCBPT Ha OOMM MOTPOLIKE U MOTEHIIHjale Koje ca COOOM HOCH OBaKaB BUJI
MTOCTIOBamka, Ka0 M Ha IPYIITBEHE YTHIAje KOje OCTBApYyje EKOHOMH]ja IEJheHha, Y JIOKAITHO] 3ajCIHHUIIH,
ali ¥ Ha T100a;THOM HUBOY. Y clie]] IOKPEHYTUX MMUTakba O JICTAJTHOCTH M IIPABHOj PEryIaTHBH 3a
¢yHKIMOHHCaRk-e TIpery3eha u mojeuHana y OKBHpPY eKOHOMH]E AeJbeha Ha TOCMATPaHOM TPIXKHUIITY, JaT
je mpernen npaBHor okBupa y EBponickoj Yauju u Perry6mmmum CpOuju y Be3u ca yciryrama Jesbemba.
INopen HaBeneHUX eneMeHara, Ipyra eluHa ce 0aBH M MUTambUMa 3Havyaja TeXHOJIOTHje ¥ HeHOT
MIPUXBaTamka 01 CTPaHe MOTpolllaya 3a Pa3Boj U OIICTAHAK TPXKHUILITA EKOHOMU]jE JeJberba.

VY okBupy Tpehe 1enuHe qucepTanyje pasMarpate ¢y 0COOMHEe KOHKPETHHX yCIIyTa J1eJberba
CMEIITaja U JIeJheha BOKILE, KOje cy Omite y (hoKycy CIIpOBEICHOT HCTpaxiBama. Takolje, pasmarpas je
pa3Boj miathopMi 3a Jesbehe KPo3 BHUXOBE KapaKTEPUCTHKE, TOCIOBHE MOJIEINIC U YTHIIA] EKOHOMCKHX
TpenoBa. CBeoOyXBaTHO Cy oOpaljeHe KapaKTepUCTUKE MUJICHU]yMCKE FeHEpAIHje, Ka0 UCTIUTAHUKA
KOjH CY UMHHJIM UCTPAKUBAYKHU y30pak. PazmarpaHe cy muxoBe JeMorpadcke KapaKTepUCTHKE Y




Peny6mm CpOuju, nepuennyja yirore noTpouiada y eKOHOMHJH AeJberba, Ka0 U Pe3yJITaTH IPETXOTHUX
HCTpaXUBamka HaMepe WIAHOBA MIJICHHjYMCKE TeHepaluje 1a KOPUCTE YCIyre eKOHOMHU]E eJberba.
3HavajaH JOMPUHOC pa3yMeBamky HAUWHA HA KOju (YHKIIMOHHIIE TPXKHUILITE YCIIyTa eKOHOMHjE IeJbeHha y
Tpehoj enuH YiHe U pa3MaTpama OpraHu3alyje mathopMu 3a JeJbeihe Ka0o HaunHa 32 IPey3uMame
TPXKHIIHOT YZelNa, Kao U Mperjes MexaHu3ama 3a U3rpaamy nosepema nimely kopucuuka P2P (enr.
Peer-to-Peer) mnardopmu.

[Mpuctynu MonenoBamy IOHAIIaka NOTPOIIada y OKBHPY €KOHOMHU]E [eJberba Pa3MaTpaHH cy y
4eTBpTOj LeauHu qucepranyje. O0yxBaheHa cy MPETX0JHO CIPOBECHA UCTPAKHBAHA ITOHAIIAKA
NOTpolIaYya y JOMEHY eKOHOMHU]E /IeJbeha U HAUMIbEH MpPerJie]] TEOPUjCKUX OCHOBaA y nocTojehum
TEOpHUjCKUM MozennMa. Tume je Ha ajJeKkBaTaH HAuMH yKa3aHO Ha MoryhHoOCTH Mozena Teopuje
IUTAHUPAHOT MOHAIIAkha KAo TOT0THOT U300pa 3a UCIIUTHBAE AETEPMUHAHTH HaMepe MOoTpoIaya
MUJICHHjyMCKe TeHepalyje 1a KOPUCTE pa3MaTpaHe yciyre Jiesbema. JleTajbHO Cy JUCKYTOBaH!
MIPUCTYIIM MOJIENIOBaby HaMepe IMoTpolnaya Jia kopucte P2P ycinyre ekoHOMEj€e 1ebema, U jaCHO
nAcHTU(UKOBAHE Haj3HAYAjHH]jE IeTepMUHAHTE Koje oapel)yjy Hamepe moTporiada na kopucre P2P
yCIyTe eKOHOMH]e NeJbera. Takole, 3Ha4uajan aeo nmocseheH je nmurammMa Koja ce 0JHOCe Ha
MIPUXBATakE TEXHOIOTH]E O] CTPaHe IMOTPOIIada, ¢ 003UPOM JIa Cy YCIIyTe eKOHOMU]E IeIJberha
omoryheHe nH(pOpMaMOHUM TexXHOJIOrHjaMa. Ha oBaj HaYMH carjiefaHa je ¥ yiora Kojy cy MOAETH 3a
NIPUXBaTake TEXHOJIOTHje HMallH y IIPETXOJHO CIIPOBEACHUM HCTpaKMBabHMa [IOHAIIAkha IOTPOoLIaya
yciIyra 'y IOMeHy eKOHOMUj€E AeJberba, YUME je Ha CBe0OyXBaTaH HAYMH Pa3MOTPEHO MUTAE
METOOJIOIIKOT IPHCTYIIa H300py MOJIeNa 3a HCTPaKUBake AeTEPMUHAHTH Hamepe Kopuinhema yciayra
JieJbeHba CMEIITAja U JIeJbeHha BOXKILE.

[Nera nennHa qucepranyje Ha JeTajbaH HAYKH MPEJCTaBIba TEOPH]CKHA OKBUDP UCTPAKHUBAbha U
¢dopmymucane xunorese. Kpo3 pasmarpase yinore u HaunHa GopMupama CTpyKTypHHX MoJieria
HCTaKHYTE Cy IPEJHOCTH YCBOJEHOT TEOPH]CKOT OKBHPA 3aCHOBAHOI' HA TEOPHUjH IUIAHKPAHOT ITOHAIIAA.
AHanM30M BEroBHX KapaKTepHCTHKA U MPUHIIMIIA HA KOjHMa Ce 3aCHUBAjy METO/IE 3a aHaIN3y
CTPYKTYpPHUX MOJEJIa Y paJy je Ha afeKBaTaH Ha4uH (OPMYITUCAH U MPEIIOKESH HCTPAKUBAUKH MOJIEI
KOju je kopumrheH 3a 00e BpcTe MocMaTpaHuX yCiIyra Aejbema. JleTaJbHO Cy AUCKYTOBaHH MOTHBH 32
n300p oaroBapajyhux IeTepMHUHAHTH U YHYTPAIIKHE CTPYKTYPE MPEIOKEHOT MoieNa, KOjH je
IIPEJICTAaBJbA0 OCHOBY 32 HCIIUTUBALE IOCTAaBJbEHNX XUIOTe3a. [lopen yHyTpallbe CTpyKType Mojena y
pany je mpemioxkeHa u popmMyaiija oaroapajyinx murama Koja cy npeicraBibajia aaeKBaTaH MEPHU
MHCTPYMEHT, OJIHOCHO MEPHHU MOJIEJI KOJUM CY TECTHPAaHU CTABOBH UCIIMTAHUKA MUJICHH]yMCKE
reHepanuje. JacHO M IeTaJbHO Cy OIIMCaHU N3ajH YIIUTHUKA U KopHlIheHe Mpoleype aHKeTHpamba.

Ipernen pe3yntata HCTpaXKUBaba NPEACTABIBEH j€ Y OKBUPY IIECTE LeIHHE AUcepTanyje.
JlerasbHO Cy M3JI0KEHH U IMCKYTOBaHU CBH JIOOMjEHU pe3yJiTaTy, 0JIBOjeHO 3a 00e mocMarpaHe BpcTe
yciyra JieJberba, Kao M yIopeno y KOHTEKCTY OCTaBJbeHE HyJITe XunoTese. [IpuMemeHn MocTy Ny 1
TEXHUKE aHAJIM3€E Cy Ce MOKA3alH Kao aJcKBaTHH 32 yTBPhUBAKkE KapaKkTepa U peaTHBHOT 3HaYaja
JeTePMUHAHTH KOje (QUTYPHILY Y TIPEIIIOKESHOM CTPYKTYpHOM Mozery. TuMe je omoryheHo 1a ce jacHo
carjienajy AeTepMHUHAHTE KOje UMajy YTHIIaja Ha HaMepy Kopuiherma ycayra JeJbeha CMEITaja i
JIeJbeHba BOXKILE O/ CTpaHe MIJICHHjYMCKe TeHeparije. Kao mpumpema 3a TecTupame XHIIoTe3a Koje
[POU3MIIa3e U3 IpeIIoKEHe YHYTPAIIhe CTPYKType MoJiella 3aCHOBaHE Ha TEOPHjU ITAHUPAHOT
MOHAIIAKa, y Paay Cy JeTaJbHO aHAJIHM3UPaHEe KapaKTePUCTUKE NPEUI0KEHOT MEPHOT HHCTpyMeHTa. Ha
OCHOBY pe3yJITaTa KopeJlalliOHe aHalli3e, aHAIN3e ITIaBHUX KOMIIOHEHTH, eKCIUIOPATOpHE U
KOoH(UpMaTHBHE (haKTOpCKe aHaM3e yTBPH)EHO je Na MpeaioKeHH YITUTHUK ITOCeyje HEOIXOHE
0COOMHE M IPE/ICTaBJba [TOIOIHY OCHOBY 332 KBAHTUTATHBHO TECTHPambE MIOCTaB/beHUX xunore3a. [Topen
aHaJM3e JIETePMUHAHTH Kao 3HauajaH JONPHHOC pasia UCTHYY CE TEOPHjCKE M IIPaKTHYHE UMIUTUKAIIN]e
pesyJraTa CrpoBeIeHOT HcTpaxknBamba. OHe yKasyjy /1a je IpeUIoKeHH MO/IEN Ha OCHOBY TEOpHje
[UIAHUPAHOT MOHALIAha I0KA3a0 NPUXBATJFHB HUBO IOKIIANamba ca MPUKYIJbEHUM OICepBalfjamMa 1
TeHepHcao KOH3UCTEHTHE Pe3yJITaTe, Y CMUCIY KapaKkTepa ACTEPMHHAHTH KOje Cy C& HCTOBPEMEHO
moKasaje kKao 3HadajHe 3a 00e Bpcte ycnmyra. C 003upoM Jia ce yCIiyre ieJberba CMENITaja 1 IeIberbha
BOXKEbE 3aCHHBAjy Ha MCTUM IPUHIAITIMA €KOHOMH]je NeJbeha U 00e30el)yjy cmudan HuBo
(YHKLMOHATHOCTH Y HHTEPAaKLHUjH ca MMOTPOLIaYuMa, Pe3yJITaTh yKa3yjy Ja MOJeN MPeACTaBiba IIOro1aH
n300p 3a aHANM3Y Pa3IMYUTUX BPCTa yCIIyra JAejberba. Pe3ynraT 1ajy 1 yBUA Yy MOTHBE ITOTPOLIAYa Ha
Koje O Tpebao CTaBUTH aKIEHAT IIPHINKOM OCMHIL/baBamba TPXKHUIIHOT HACTYIIA U MAPKETHHT
CTpaTeruja.




Cenma nenmHa 00yxBaTa 3aKkJbydHa pa3Marpama y KojuMa Cy Ha KOHIIM3aH HaulH IPe/ICTaBJbeHN
PE3yNTaTH CIIPOBEACHOT HCTPAXKUBAKa U FBIXOB 3HaUaj. YKa3aHo je Ha MoTpeldy 1a ce NeTepMHUHAHTE
HaMmepe KopHumhema pa3IHIUTHX BPCTa yCIyra pa3Marpajy OIBOjeHO U IaTe Cy CMepHHUIIe 3a Oyayha
HCTpaXUBakha IOHAIIaka MOTPOIIAYa y JOMEHY yCIIyra eKOHOMUjE AeIbeHba.

Ha xpajy mucepranuje naT je crrcak HaBeIeHUX U3BOpa KOpHIITheHe TUTepaType, MPIIo3H ca CapiKajeM H
(hopMoM KOpHUITNEHOT YIUTHHUKA Y TANMPHO] M €JICKTPOHCKO] OPMHU, M IIJIaH TPETMAHA IMOIaTaKa.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJH CY OBJAB/BEHHU NJIN
IMPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAJKUBAIBA Y
OKBUPY PAJTA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALIMJHU

TakcaTHBHO HaBECTH Ha3UBE PaJIOBa, I/IC U Kaja ¢y 00jaBibeHH. [IpBO HABECTH HajMambE jefaH paj
o0jaBibeH nim npuxBaheH 3a o0jaBbUBamke y yacomnucy ca [SI nucte ogHOCHO ca TMCTe MUHUCTapCTBa
HaJUIEXHOT 3a HayKy KaJa Cy y MUTamy JAPYIITBEHO-XyMaHUCTHUKE HayKe WM PaJOBE KOjH MOTY
3aMeHNTH 0Baj ycioB 10 01.janyapa 2012. rogune. V ciryuajy panosa npuxsBaheHnx 3a o0jaBibUBambe,
TaKCATUBHO HAaBECTH Ha3MBE PajioBa, Te U Kana he OuTH 00jaBJbeHN M NPUIIOKHUTH ITOTBP/Y O TOME.
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VII 3AK/BYYIHN OJHOCHO PE3YJITATH UCTPA/KHUBAIBA




Pesynratu ncrpaxuBarma NpeiACTaBIbajy jeIMHCTBEH TONPUHOC pa3yMeBamy AETEPMUHAHTH HaMepe
kopuihema yciyra eKOHOMHje eJheiba O] CTpaHe MIJICHHjyMcKe rerepanyje y P. Cpouju. 3akipydmy u
pe3ynTaTu aHajIm3a MoTBphyjy MoryhHOCT HAeHTH(PHUKOBamka U KapaKTepPH3allrje MOTHBA KOji PyKOBOJIE
MOHAIIAkbEM OTpOoIIaya yCIIyra IeJbeha CMENITaja 1 AeJbeHha BOXKILE M IPEIICTaBIbajy OCHOBY 3a
pa3yMeBame IPUHIMIA Ha KojuMa Ou Tpebano 3aCHUBAaTH MapKETHHT CTPATEeTHje U TAKTHKE ITpeMa
MIOCMATPaHO] IIHJBHO] TPYIIH.

Pesynratu Takolje yka3yjy v Ha OIILITH 3aKJ/bY4aK J1a TPXKHUILTE yCIIyra eKOHOMUje Jiesbemba y Pemyonuiu
CpOuju y moTpoIiaynMa MHJICHH]YMCKE TeHEepallije MMa CHa)KHY OCHOBY 3a Jajbu pa3Boj. OBakar
3aKJbyuaK je pe3yJITaT CBeoOyXBaTHOT carjie/laBarba KapaKTepUCTHKa EKOHOMH]E JIeJbeha, CTamba
TPIKHUIIITA HA EBPOIICKOM H JIOKAJTHOM HHUBOY, IIPABHUX OKBHpA y KOjuMa ce Beh o/1BHja WK ITaHupa
MIOCJIOBALE Ca ITOHYJIOM YCIyra JeJberba, aHalli3e Pa3Boja iaT(opMu NOCPEICTBOM KOjUX C€ peausyjy
yCITyTe IeJbeHha, U Mperieaa JOCaIallbuX IPUCTYIIA POyYaBakhy MOTHBA KOJH PYKOBOJIE OJITyKaMa
MOTpOIIIaya Jja ce orpeelie 3a kopumheme oapel)eHnx BpcTa yciyra Jesbema.

Ha ocHoBy no0ujeHux pesynraTta Moxe ce pehu 1a je MoJes npeuioxkKeH y AUcepTalylji OIpaBaao
NPETIOCTaBJbEHY arperaTHy CTPYKTYpY Koja YKJbydyje eIeMEHTe Pa3IniYUTHX TeOpHja U 3a0BOJEHO
NpeIyclIOBe 3a aHAHM3y U MPUMEHY y JOMEHY UCTpaKHBamba HaMepe Kopuihema yciyra eKOHOMUje
nespeha. HaBeneHn 3akibydak uje y IpriloT U IO0JIa3HO] MIPETIIOCTABIN J1a O 3a 00jalImhehe MOTHBA
KOjH Ompeesbyjy HOTpoIIadye MIJICHH]YMCKE TeHepanHtje 1a KOPUCTE yCIyTe Ae/beha BOXKEE OH0
MOTOJIaH UCTH TCOPHjCKH MOJISIT KA0 U 3a YCIIyre Ie/hekha CMEIITaja, ¢ 003upoM aa ce, Oe3 003upa Ha
BPCTY yCIIyTe ebeiba, 00¢ M0 MPAaBHIY Pealn3yjy Kpo3 MOCPeI0OBambe HAMEHCKUX MIaThOPMH 3a
MOBE3UBabE KOPUCHHUKA M NIPY’KAolia yCIIyra, a OJUIMKY]y X U UCTE OJpeHHIIE KOje TeGUHHILY yCIyTe
eKOHOMHUje JieJberba. [IpeTnocTaBka 1a Ou 3a pa3nuunTe BPCTE yCiIyra Jie/belha MOTUBH Koju oapelyjy
MOHaMIamke MOTPOIlaya y U3BECHOj Mepy Tpedaiio f1a Oyy Ipyraduju noTBpheHa je Ha OCHOBY pe3yJiraTa
KOjH yKazyjy na y nopehemy ca ycinyrama aejberma cMelTaja HeKe O HICHTU(HKOBAaHUX AETePMUHAHTH
ycIIyre Aejbeha BOXKIE HUCY OUIle 0/ JOBOJbHE BAXKHOCTH 32 HCIIUTAHUKE J1a OU Ce BHXOB yTHIIAj MOTao
CMaTpaTH CTaTHCTUYKH 3HaYajHUM, Kao M Ha OCHOBY pe3yJiTara Ja je PeIAaTUBHHU 3HAuaj HEKUX OJ1
NPEeOoCTaNX ASTCPMUHAHTH YCIIyTa JIeJbeha BOKI-E OO IPYravyrji y OZHOCY HA yCIyre Aebeha
cmemTaja. Tako je y mopehemy ca paHHjuUM UCTpaKUBamHMa TIOKa3aHO Ja Cy MPETIOCTaBKe O OTpeOH
Jla ce MOTHBH KOPHCHHUKA 32 KOPHIINEHEe pa3IHINTHX BPCTA yCIyTa JeJbeha pa3MaTpajy 0/IBOjeHO,
oImpaBjaHe, U Ja Ce peJIaTHBHHU 3HAayaj IeTCPMUHAHTH Koje oapeljyjy Hamepe kopuiihiemha yciayra qe/bemba
pasiiuKyje y 3aBUCHOCTH O KOHKPETHE BPCTE yCIyre.

HctpaxuBame IeTEPMUHAHTH HaMepe KOpuIlhema yciayra JIe/beiba CMEITaja U IeJbeHha BOKEE KOJT
MOTEHIMjaJTHUX MMOTPOIIaua MUJICHU]yMCKe TeHepanuje y P. CpOuju je jacHo ykasaso Ja ce TPIKHUIITEe
yciyra JeJbeba, Kako Mo 6pojy KOPUCHUKA TaKO U [0 BpcTama yciyra, Haiasu y moueTHHM (aszama
pa3Boja U Jia OBaKBa BPCTa UCTPAXKHMBAHA HA OBOM MOJPYYjY JIO Cajia HUje peann30BaHa.

Pesynraty ncrpaxupama yciayra Jiejberha CMeIITaja ¢y NOTBPAMIN Kao TayHe rocTaBibeHe xumorese H 1,
110 H g, ka0 1 xunoreze H 10, 10 H 15.. VicToBpemeHo, pe3ynraTu aHanuse yciyra Aejbemba BOXKE Cy
xunoresze Hip 10 Hap, ka0 1 H 115 10 Hisp moTBpannu xao onpasnaune. [lpeocrane xunorese H o, 1 Hsp 1o
Hios cy Mopase na Oyay ombadeHe, MOMITO HA OCHOBY JOOMjEHNX pe3ynTara HUje yTBphEeH CTaTUCTHIKH
3HaYajaH yTUIa] OATOBapajyhuX JeTepMUHAHTH.

Xunore3a H o, 0 craTHCTHYKY 3Ha49ajHO] pa3inuiy u3Mel)y yTuiaja Koju JeTepMUHAHTa TOBEPEHA y
Npy’Kaolle yCiIyra uMa KoJi yCiiyra JieJbeha BOXKEbE Y OJIHOCY Ha yCIIyre JieJbeiha CMELITaja, HUje MOorJia
na Oyne moTBpheHa, Beh je ycrmemHo onmoBprayta. OBakaB pe3yJiTaT moka3syje Ja yTUIlaj MoBepermba y
Npy’Kaolle yCiryra He 3aBUCH OJ] BPCTE IIOCMaTPaHUX YCIIyra U Jia OM TakaB yTHUIIAj Ha HAMEPY
kopuihema Tpebajio yBeK pa3MaTpaTd y KOHTEKCTY yciIyra eKoHOMHU]e Jiesbemba. [loBepeme y npyxaone
ycIyra ce Takolje Imokasaio M Kao jeJHa oJ] Haj3HaYajHUjuX JeTepMUHAHTH Hamepe Kopuinhema yciyra
JIeJhCha BOKILE U JIeJberba cMerTaja. CTora je 3akJbY4eHO Ja je o] KJbYYHOT 3Havaja 3a Oyayhu pasBoj
TPXKHUILITA CKOHOMHU]E JIeJbeHba M EerOBUX YUCCHUKA M3rPajiiha jaCHOT JPYIUTBEHOT U MPaBHOT OKBUPA Y
P. Cp6uju xoju Ou moap:kao pact JIOKATHUX TUIaTGOPMH 32 JCIbeHE.

C 003upoM Ha pe3yiTaTe HCTPaXUBaKa KOjU CY IOTBPIWIN 3HAYa] YCIyra eKOHOMHU]E IeJbeHha 3aKJbydaK
UCTpakWBama jecTe U Ja MOCTOjH MOoTpeda 3a pasyMeBameM Ha KOjH HaYHMH ce moctojehn mocmoBan
MO TPaJUIHOHAIHUX Npery3eha Mory NpuiaroauTy HacTajaoM (eHOMEHY €KOHOMH]E 1eJberha KaKo




6u Mornu 1a Oy Ty KOHKYpEHTHH Ha TPXKUIITY ¥ CTBOPE HOBY BPEIHOCT 3a ITOTPOIIAYe.

Takobe, pe3ynaTaTu HCTpaXKHBama Cy MOKA3aJ Ja je 3a yCIIyre U3 JOMeHa eKOHOMU]E 1eJberba, Koje 110
Pa3IMuUTHAM OCHOBaMa OJICTYIajy O]l TPAJUIMOHATHUX HAuYMHA I10CI0Babha, Moryhe ycnemHo
KBaHTH(UKOBATH MOTHBE WJIH JETEPMHHAHTE MOTPOIIayda Koje ojpel)yjy ’bUX0BO IOHAIIAKkE U HAMEPY
Oynyhe kynoBuHe.

VIII OHEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIBA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA
ExcnnunuTHO HaBeCTH MO3UTHUBHY WM HETATHBHY OLICHY HAYMHA IIPUKa3a U TyMauekba pe3yiarara
HCTPaKMBamba.

VY u3panu qucepranuje KaHAWAAT je KOPUCTHO aIeKBaTaH HAyYHO METOIOJIONIKH HHCTPYMEHTAPH)YM IITO
rMa 3a pe3yJITaT HCTAaKHYTH 3Ha4aj M Hay4dyHy BaJHJHOCT pe3yJITaTa 0 KOjHX je Jomao. Y mpukasy
pe3yiTara HCTpaXHBama yrnoTpedsbeHe ¢y OpojHe Taberne U CIHKe Koje IToMaxy y 00JbeM CXBaTamby
oOpaljeHe marepuje U Ha Taj HAUMH y OTIIYHOCTH ONPaBliaBajy CBOjy yrnoTpedy. Y Tymauemwy pe3yirara
UCTpaXXMBaha KaHIUIAT C& KOPUCTH HAYYHO MPELM3HUM U CTPYYHO pa3yMJbHBUM je3UKOM (Ha BUCOKOM
aKaJIeMCKOM HHBOY) Y3 OCOOCHOCTH CBOT CTHJIA IMCMEHOT U3pa)kaBama, IITO Jlaje Ay TCHTHYHOCT pajay y
HajBehoj moryhoj Mepu. Mmajyhu y Bumy rope HaBeieHE CTaBOBE, KOMHCH]a JIaje MO3UTHBHY OICHY Y
TIorJie/ly HauyMHa MPHKa3a U TyMauema pe3yiraTa UCTPpakuBamba.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

EXCIUTMIMTHO HaBeCTH Jia JIM JUCEpTAaLija jecTe WIN HUje HAIlMCaHa y CKIIaay ca HaBeACHHM
o0pa3noxkemeM, Kao 1 J1a JIM OHa Cap Ky WIX He CaAp)Ku CBe OUTHE eneMeHTe. J{aTu jacHe, pernus3He u
KOHITM3HE OJIrOBOpe Ha 3. U 4. MUTame:

OCHOBHH IIWJb KOjH j& KaHAUAAT MTOCTaBHO MTPUIIMKOM TIpHjaBe TeMe JOKTOPCKE TUCepTaltje jecTe
J0JIaKeHe 70 aleKBaTHUX OATOBOpPA Ha ITUTama KOja ce TUUY KapaKTepa U PelaTUBHOT 3Hauaja
JIETEpMHUHAHTH KOje OTpeJiesbyjy MOTpollIaye MIIEHH]jyMcKe reHepanuje y Pemyonuu CpOuju na kopucre
ycIyre u3 JOMeHa €KOHOMH]E JIeJbeba. Y BUIOM y NIPEAaTy YKOPHUCHY BEP3H]jy JOKTOPCKE TUcCepTalyje
Moryhe je KOHCTaToBaTH Aa Cy MPAaBUIHOM HJCHTH(HKAII]OM MpobiieMa U MpeaMeTa UCTPaKUBabha
n30erHyTa paciulibaBamka y MPOLECy HCTPAKUBAKA U HHTEPIPETALMjH BbUXOBUX PE3ylTaTa YuMe je
MOCTUTHYTA IOTIYHA MOLYAAPHOCT ca 00pa3IokKehMa HaBeICHUM y TIPHjaBH UCTE.

VY morneny uCymEHOCTH OUTHHX €1eMeHaTa Koje aucepraiuja Tpeda na cagpxu Moryhe je KoHCTaTOBaTH
Jla Cy OHH NPUCYTHH Y 3aXTEBaHOM OOJIMKY y CKJIa[ly ca CTaHAapAMMa JOKTOPCKE JUCEepTaltje Kao
Hay4YHOT pajia BUCOKOT PaHTa.

Jucepranuja npeacTaBiba OpUTHHAIHN pajl KaHauaTa Koju je kopuctehu nmocrojeha 3Hama u3 odnactu
KojoM ce 0aBH, y3 HaJOrpa/iiby HOBHX Ca3Hama JI0 KOjUX je JOIIA0 y IPOLecy UCTPaKHBaba, 120 HOBU
kBayuteT. Kao mTo je Beh HaBeneHO y ieny KOjHu ce OAHOCH Ha 3aKJby4Ke HCTPaKHBaba JOKTOPCKa
JUcepTandja Koja je mpeaMeT OBOT U3BEINITaja je MPBO UCTPAKUBAKE ACTEPMUHAHTH HaMepe Kopurmhema
yCIIyTa IeJbeha CMEIITaja U IeJheha BOXKbE KO ITOTSHIIHjATHUX MOTPOIIada MIICHH]YMCKE TeHepaImje y
P. CpOuju. OpuruHaIHOCT AONPUHOCA HAYIM CACTOjH C€ Y YCIIOCTaBJhamky arperatie CTpykType Koja y
ceOH YKIbydyje eleMeHTe PasIHIuTHX TeOpHja YHMe CY 3a0BOJbEHHU NIPELYCIIOBH 33 aHAIU3Y M IPUMEHY Y
JIOMEHY UCTpa)XMBamba HaMmepe Kopuihema ycliyra eKoHOMHje Aelbera. [lopexn Tora, ynorpebom
CaMOCTalTHO KPEMPAHOT MHCTPYMEHTA UCTPAKUBaHkha KaHIUAAT j€ YCIEIIHO J0IIA0 IO JParoleHux
MoJaTaKa U pe3yJiTara y morjiey HacHTH(UKOBakha U KapaKTEepU3allije MOTHBA KOjH PYKOBOJIS




MOHAIIAEM MTOTPOIIada yCciIyra Iejbeiba CMEITaja U 1eJbeba BOXKIbE. THMeE je 1a0 TMOHUPCKHU JJOTPHUHOC
pasyMeBamy NPHHIUIIA Ha KOjuMa OM Tpedalio 3aCHUBAaTH MapKETHHT CTpAaTeTHje H TAKTHKE IpeMa
MUJIEHUjyMcKOj reHepanuju y P. CpOuju, y cekTopy mpyKama yciayra KOjiu IMa IepCcleKTUBHy OyayhHOCT.

[To MunubeRky YIaHOBAa KOMHUCH]E 3a OIEHY JQUCEpTalHje Y paay HACY MIPUCYTHU HEJOCTAN KOji ON nMain
Behu yruiaj Ha kBanuTeT uctor. [losehame Opoja ncnuranmka, Kao CTaHIAPIHH TPUTOBOP KOJH CE€ YBEK
MOK€ HaBECTH, 110 MUIIUBbEIbY WIAHOBA KOMUCHje OM MMaJIo MapruHaIHK edexat umajyhu y BUIy BUCOKY
PEIPe3eHTaTUBHOCT Y30PKa KOjH j€ y4ecTBOBAO y HCTpaxkuBamwy. CXOZHO TOME, HABSICHO OTPaHHYCHE
UCTpa)XKMBamba je MPUXBATIBUBO U IOOMjEHH PE3yJITaTH CE CMATPajy PEJICBaHTHUM.

1./1a nu je mucepTanyja HanKcaHa y CKIay ca 0OPasNokKemeM HABEIEHUM Y IPUjaBU TEMe

2.Jla v qEcepTalyja caapKK CBE OUTHE eleMEHTE

3.I0o yemy je mucepTanuja OPUTHHAJIAH JOIPUHOC HAYLIH

4.Henocrarnu AucepTalyje ¥ BUXOB YTHIA] HA PE3yATaT HCTPAKUBAKHA

X INPEVIOT:

Ha ocHOBY yKyIIHE OLieHE IHcepTaluje, KOMICH]a Mpeiaxe:
Jla ce JIOKTOpCKa Jucepraiuja kauauaara Munana Bpkibaua MCrl. 1101 HACIIOBOM

"JleTepMHHAHTE HaMepe Kopumhema yciryra U3 JoOMeHa eKOHOMU]E IeJbeha KOI MIICHHjyMCKe
reaepanuje y Perryomwmm Cpouju”

ITPUXBATH
a KaHauaaTy ono0pu ondpaHa.

-Jla ce JOKTOpPCKA TUCEepTallja IPUXBATH, a KaHAUIATy 0J00pH 010paHa
-Ila ce IOKTOpCKa aucepTanyja Bpaha kKaHAUIATY Ha AOpady (Ia ce JOMyHH OJHOCHO M3MEHH) WIIH

-Jla ce JIOKTOPCKa JucepTanyja oaouja

HABECTU UME U 3BABE YWIAHOBA KOMUCUIE
MNOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUJE

1. Ip Bespko Mapunakosuh, penoBHU podecop,

2. Op Tomucnae Cynapesuh, pegosau mpodecop,

3 Jp dpasxen Mapuh, nouesT,

HATIOMEHA: Unan koMucHje KOjH HE JKEJU Jia TIOTIHIIE U3BEIITA] jep Ce He CIIaXKe Ca MUIILJbEEHEM
BehrHe YIaHOBa KOMHUCH]E, AyKaH je Ja YHeCe Y U3BEIITaj 00pa3Iokemhe OJJHOCHO pasJiore 300T KOjuX HE
XKEJIH 12 TOTITUIIE N3BEINTa].






