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U ovom istrazivanju ispitivana je spremnost ljudi da stvore
impresiju o osobi oslanjanjem na njene facijalne ekspresije Sest
primarnih emocija (srece, tuge, straha, odvratnosti, iznenadenja i
ljutnje). Osim toga, ispitana je i uloga pola opazane osobe i opazateve
potrebe za kognitivnhom zatvoreno$¢u u ovom procesu. Uzorak su
Cinili studenti (N = 434) oba pola, starosti izmedu 18 i 25 godina. U
prvom delu istrazivanja, 334 ispitanika je imalo zadatak da stimulus
osobe proceni na Revidiranoj skali interpersonalnih prideva i da
popuni upitnik samoprocene — Skalu potrebe za zatvorenoscu. U
drugom delu istrazivanja, 100 ispitanika je procenilo atraktivnost lica
stimulus osoba 1 popunilo Skalu verovanja o emocionalnom
ponasanju muskaraca i Zena.

Rezultati su pokazali da kod opazafa postoji spremnost da na
osnovu trenutne emocionalne reakcije osobe zakljuCuju o njenim
opStim  interpersonalnim tendencijama. Najdominantnijim su
procenjene osobe na €ijim licima je prepoznata ljutnja, zatim sreca i
odvratnost, potom iznenadenje, pa strah 1, na kraju, tuga.
Najafilijativnijim su smatrane osobe na ¢ijim licima je opaZena sreca.
Nju su sledile emocije tuge, straha i iznenadenja, pa odvratnost i
ljutnja. Ispitanici su muskarce procenjivali dominantnijim i manje
afilijativnim nego zene prilikom manifestacije svih emocija, osim
ljutnje, gde razlika nije bilo na dimenzijama Dominacije i
Afilijativnosti, 1 odvratnosti, kada se radi o Afilijativnosti. Sa
porastom potrebe za kognitivnom zatvoreno$¢éu opazaca, pripisivan je
manji broj prideva osobi na ¢ijem licu je prepoznat strah. Sa porastom
ove potrebe, rastao je i broj ekstremnih vrednosti na Revidiranoj skali
interpersonalnih prideva, kao i tendencija da stimulus osobe opazene
kao uplasene ocene manje dominantnim i manje afilijativnim, a ljute
dominantnijim.

Dobijeni rezultati tumaceni su u kontekstu komunikacione teorije
emocija, sadrzajem polnih stereotipa steCenih socijalizacijom u
odredenoj kulturi, te pozivanjem na kognitivni stil osoba sa visoko
izrazenom potrebom za kognitivnom zatvorenoscu, a koji je uslovljen
njihovom preferencijom izvesnosti, predvidljivosti i strukture.
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Forming impressions about a person on the basis of facial expressions
of emotion

The aim of this research was examining the readiness of people to
create an impression about an individual by relying on his/her facial
expressions of six primary emotions (happiness, sadness, fear,
disgust, surprise and anger). Besides this, the role of the observed
individual’s gender and the observer's need for a cognitive closure in
this process were also examined. The sample consisted of the students
(N = 434) of both genders, from 18-25 years of age. In the first part
of this research, 334 respondents had the assignment to rank the
stimulus individuals’ faces on the Revised Interpersonal Adjective
Scales and to fill in the self-evaluation questionnaire — the Need for
Closure Scale. In the second part of the research, 100 respondents
evaluated the attractiveness of the stimulus individuals’ faces and
filled in the Beliefs about men’s and women’s emotional behaviour
scale.

The results have shown that the observers are ready to draw
conclusions about individual’s general interpersonal tendencies based
on his/her current emotional reaction. The most dominant individuals
were the ones on whose faces respondents recognised anger, then
happiness and disgust, next was surprise, then fear, and, in the end,
sadness. The highest average value on Affiliation was given to
individuals on whose faces the observers recognised happiness. It was
followed by sadness, fear and surprise, while disgust and anger were
in the end. The respondents saw men as more dominant and less
affiliative than women during the manifestation of all emotions,
except anger, for which there were no differences on both Dominance
and Affiliation, and disgust, on Affiliation. With the increase of the
need for cognitive closure in observers, the number of adjectives
which were ascribed to an individual on whose face there was fear
were reduced. Also, with the increase in this need, there was growth
of the number of extreme values on the Revised Interpersonal
Adjectives Scales and the tendency to evaluate the stimulus
individuals on whose faces they recognised fear as less dominant and
less affiliative, and individuals with the observed signs of anger as
more dominant.

The obtained results were interpreted within the context of the
communicative theory of emotions, by the content of gender
stereotypes which was acquired through socialisation within a certain
culture, and finally, by relying on the cognitive style of individuals
with a highly expressed need, which depends on their preferences of
certainty, predictability and structure.
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UVOD

Socijalna interakcija podrazumeva sve vrste zbivanja ili procesa koji se odvijaju
unutar neke socijalne situacije, izmedu delova nekog socijalnog sistema, izmedu socijalnih
sistema koji deluju u okvirima zajednickog socijalnog prostora (Havelka, 2012, str. 11). Ono
Sto ovaj fenomen ¢ini kompleksnim jeste pojavna raznolikost formi socijalne interakcije koja
proizilazi iz personalnih karakteristika ucesnika interakcije, njihovih motiva, stavova,
interesovanja, vrednosti, ciljeva, interesa i oCekivanja koje zele da ostvare stupanjem u
interakciju (Havelka, 2012). Raznolikost formi je, takode, determinisana polozajima i
ulogama interaktora, kao 1 sredinskim, situacionim komponentama. Svaki ucesnik u
interakciji jeste izvor i predmet socijalno relevantnog delovanja; kao izvor, on ostvaruje uticaj
na druge aktere, dok kao predmet, on mora da bude prijemciv za uticaje u obrnutom smeru.
Podrazumeva se da ucesnik interakcije mora biti osetljiv na deSavanja u svom socijalnom
okruzenju, ali i sposoban da svoju paznju usmeri na ono Sto smatra znacajnim u mnostvu
stimulusa kojima je izlozen. Na osnovu analize izabranih i uocCenih sekvenci ponaSanja
sagovornika, moguce je predvideti buduce akcije opazane osobe, uskladiti svoje ponasanje sa
tim 1 ostvariti kontrolu nad tokom i ishodom interakcije. Tako su istrazivanja (Bar, Neta, &
Linz, 2006; Berry & McArthur, 1986; Hassin & Trope, 2000; Hess, Blairy, & Kleck, 2000;
Knutson, 1996; Kosti¢, 1995, prema Kosti¢, 2014; Montepare & Dobish, 2003; Stirrat &
Perrett, 2010; Todorov, Said, Engell, & Oosterhof, 2008; Willis & Todorov, 2006) pokazala
da ljudi veruju da lice nosi informacije o unutrasnjim svojstvima i stanjima opazZene osobe.
Moguce je da iz uverenja o relevantnosti informacija koje nudi, proizilazi i usmerenost, i

usredsredenost paznje opazaca na lice osobe sa kojom je u interakciji.

U ovom istrazivanju paznja ¢e biti posvecena formiranju impresije o osobi na osnovu
njenih facijalnih ekspresija primarnih emocija. Preciznije, re¢ je o ispitivanju fenomena
temporalne ekstenzije. Koliko su facijalne ekspresije emocija informativne, odnosno, $ta sve
opazaC saznaje, tj. misli da ¢e saznati, kada uzima u obzir podatke o emocionalnom stanju
osobe? Da li samo zakljucuje kako se posmatrana osoba oseca ili, na osnovu toga, predvida
Sta ¢e uraditi u datom trenutku? Mozda opaza¢ smatra da se ta trenutna reakcija moze
interpretirati kao manifestacija spone koja postoji izmedu proslog, sadasnjeg i buduceg

......

traziti dublje, mozda u osobinama li¢nosti?
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1. TEORIJSKI DEO ISTRAZIVANJA

1.1. Pristrasnosti u procesu opazanja osoba

Jedan od osnovnih preduslova i procesa socijalne interakcije jeste socijalna percepcija,
odnosno, opazanje i ocenjivanje socijalnih objekata (Havelka, 2012). Veliki deo ovih ocena
proizvod je procesa zakljuCivanja na osnovu neposrednih senzornih informacija, odnosno
fizickih kvaliteta, koje socijalni stimulusi poseduju. U cilju izvodenja ta¢nih zakljucaka, od
opazaCa se zahteva da misli o drugima i da ulozi napor kako bi razumeo njihove akcije
(Baumeister & Bushman, 2011). Medutim, kapacitet za razmisljanje je ogranicen, pa su ljudi
skloni koriS¢enju precica u situacijama kada osete da je kapacitet preokupiran (Gilbert,
Pelham, & Krull, 1988). Kako automatsko misljenje zahteva manje napora nego svesno, ljudi
pokazuju tendenciju da se, onda kada je to moguce, oslone na ovaj koncept misljenja, Sto ne
predstavlja uvek adaptivan odgovor na stimulus (Baumeister & Bushman, 2011). Ono Sto
automatski sistem ¢ini brzim jesu strukture znanja, odnosno organizovani skupovi informacija
koji postoje u nasem pamcenju, a rezultat su Cestog zajednickog javljanja tih podataka u
iskustvu. Kada se u ne¢ijem misaonom toku javi jedan od pojmova koji ¢ine tu organizovanu
strukturu znanja, automatski ¢e se na njega nadovezati drugi koncept iz te strukture. Takve

iskustvene tvorevine su sheme i skripte.

Sheme su strukture znanja koje sadrze osnovne informacije o nekom pojmu (sebi,
odredenoj osobi, grupi ili objektu), njegovim karakteristikama i1 odnosima s drugim
konceptima (Baumeister & Bushman, 2011). Povezivanje verovanja o odredenim pojavama u
celoviti sistem, omogucuje osobi da organizuje informacije o unutrasnjem i spoljasnjem
jednostavnijim. Dok su deSavanja u skladu sa oCekivanjima, osoba ne oseca potrebu da se
svesno bavi njima. Medutim, kada se ona ne ispune, osoba mora da se zaustavi i ulozi
mentalni napor kako bi pronasla gresku u svom razumevanju sebe i svog socijalnog
okruzenja. Skripte su strukture znanja sastavljene iz informacija o na¢inima na koji socijalni
objekti reaguju u razli¢itim situacijama. One sadrze podatke o motivima, namerama,
ciljevima, uzrocima pojedinih dogadaja, specificnim ponaSanjima, situacijama koje
omogucuju ili sprecavaju odredena ponasanja. Koristimo ih kako bismo definisali odredenu
situaciju 1 u skladu s njom organizovali svoje akcije. Skripte se mogu formirati kroz

neposredno iskustvo sa socijalnim objektima ili kroz posmatranje.
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Obrasci po kojima osoba misli, oseca 1 deluje sticu se kroz iskustvo (Hofstede,
Hofstede, & Minkov, 2010). Obrasce, koji delimi¢no determinisSu ¢ovekovo ponasanje,
Hofsted i saradnici nazivaju mentalnim programima, odnosno softverima uma (str. 5). Kako
¢e izgledati mentalni programi odredeno je socijalnom sredinom u kojoj se pojedinac razvija.
Kultura je jedan takav mentalni softver. Prema ovim autorima (Hofstede, 2001; Hofstede et
al., 2010), postoje tri nivoa mentalnog programiranja. Prvi je univerzalni nivo, koji je
nasleden i koji se odnosi na fizi¢ko i bazi¢no psihi¢ko funkcionisanje koje je zajednicko svim
ljudima. Drugi je kolektivni nivo, koji je naucen. Kolektivno mentalno programiranje dele
¢lanovi odredene grupe, odnosno, pripadnici bilo koje kategorije ljudi (npr. jezik, pravila
proksemicke komunikacije, odnos prema odredenim socijalnim fenomenima). To je ono po
¢emu se razlikuju od drugih grupa ili kategorija ljudi sa drugacijim iskustvima i drugacijim
ishodima ucenja. Tre¢i je individualni nivo na kome su ljudi jedinstveni i osobeni, uprkos
pripadnosti istoj kulturi. Ovaj poseban, licni set mentalnih programa delom je nasleden, a
delom naucen, kroz kolektivno programiranje, odnosno kulturu, ali i kroz jedinstvena licna

iskustva.

Dakle, prethodno iskustvo i na taj nacin stecena znanja o ljudskoj prirodi, osobinama
licnosti koje se najc¢eSce javljaju u paketu, stupa u interakciju s neposrednim izvorima
podataka, dinamickim ili statiCkim informacijama direktno dostupnim opazacu, proizvodeci
kompleksan slozaj kakav je impresija o odredenoj osobi (Havelka, 2012). Ljudi ¢esto nisu
svesni stepena prisutnosti iskustva i nacina na koji ono deluje na socijalnu percepciju. Tako,
kroz iskustvo, formirana znanja i principi, oblikuju opazaje osoba, te se stoga ove strukture
sastavljene iz pretpostavki o sustinskim osobinama ljudi 1 njihovim medusobnim odnosima,

nazivaju implicitnim teorijama licnosti.

Ove strukture znanja upravljaju percepcijom osobe, determiniSu sadrzaj njenih
interpretacija odredenih dogadaja, kao i1 zakljucke i odgovore na te situacije (Baumeister &
Bushman, 2011). Od osobe s odredenim karakteristikama ocekuje se da se ponasa na odredeni
nacin, ¢ime ¢e biti vodeno 1 ponaSanje opazaca prema njoj. Ono ¢e dalje determinisati tok
interakcije time Sto ¢e provocirati odredeno ponasanje opazene osobe, najces¢e u skladu s
ocekivanjima, na osnovu ¢ega ¢e opaza¢ potvrditi opravdanost svojih pretpostavki. Ovaj
fenomen se zove samoispunjavajuce prorocanstvo. Ukoliko se ocekivanja, izgradena na
osnovu ovih feorija, stalno potvrduju, one ¢e postati cvrS¢e, dostupnije, te za njihovu

aktivaciju nece biti potreban visok stepen napora ili svesti.



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

Istrazivanja su, na primer, pokazala da za stvaranje impresije o odredenim
karakteristikama druge osobe nije neophodna interakcija, ve¢ da sudovi posmatraca o njenoj
ekstravertnosti mogu da se temelje na kratkotrajnom posmatranju te osobe uz postizanje
visoke intersubjektivne saglasnosti (Albright, Kenny, & Malloy, 1988; Levesque & Kenny,
1993). Fizicki privlacnijim osobama je ova osobina pripisivana u ve¢em stepenu (Albright et
al., 1988). Osim toga, opazali su pokazali spremnost da, na osnovu ovih zakljucaka,
predvidaju 1 ponaSanje opazene osobe, odnosno stepen njenog aktiviteta u socijalnim

interakcijama (Levesque & Kenny, 1993).

Ovi procesi dobijaju pun zamah kada opazaC raspolaze ograni¢enim izvorom
neposrednih podataka (Havelka, 2012). I tada, posmatra¢ manifestuje potrebu da iz malog
broja dostupnih informacija izvuce §to potpuniji zaklju¢ak o uzrocima ponaSanja neke osobe,
pokusavaju¢i da podatke koji nedostaju nadomesti oslanjanjem na svoje sheme (Aronson,

Wilson, & Akert, 2002; Baumeister & Bushman, 2011).

1.1.1. Osnovna atribuciona pristrasnost

Teorije atribucije nastale su sa ciljem da otkriju i objasne principe koji stoje u osnovi
procesa analiziranja perceptivnih iskustava, na osnovu kojih opaza¢ zakljuuje o uzrocima
ponasanja, kako tudeg, tako i sopstvenog. Prema Hajderu (Heider, 1958), autoru koji se prvi
bavio sistematskom analizom ovog procesa, uzrok akcije neke osobe opaza¢ moze da trazi u
unutrasnjim, personalnim faktorima i spoljasnjim, sredinskim svojstvima, koji se mogu
razlikovati prema stabilnosti. Naivni opazac, analizirajuci uzroke necijeg ponaSanja, prioritet
daje invarijantnim svojstvima, vodeéi se uverenjem da ono S$to je na manifestnom nivou
raznoliko 1 promenljivo, poc€iva na manjem broju bazi¢nih i relativno stabilnih faktora sredine
ili osobe. Ovakva orijentacija posledica je potrebe pojedinca da svet koji ga okruzuje ucini
predvidljivim, kako bi postigao vecu kontrolu nad ishodima razli¢itih dogadaja kojima je
izlozen. Dzouns i1 Dejvis (Jones & Davis, 1965) su se, u svojoj teoriji korespondentnog
zakljuCivanja, usmerili na otkrivanje onih nacela koja stoje u osnovi izvodenja zakljucka o
dispozicionim svojstvima osobe kao dovoljnim uzrocima njenog ponaSanja. Zakljucak da se
opazeno ponasanje moze objasniti odgovaraju¢im unutrasnjim dispozicijama, kao relativno
trajnim svojstvima aktera, naziva se korespondentni zakljucak. Jedan primer takvog zakljucka
jeste tvrdnja da je dominantno ponasanje opazene osobe uzrokovano dominacijom kao crtom

koja postoji u njenoj li¢nosti.
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Prema autorima teorije korespondentnog zakljucivanja, ukoliko opazac proceni da
postoji neka spoljasnja sila, dovoljno jaka da proizvede opazeno ponaSanje, procenjeni udeo
odgovornosti osobe u tom procesu bi¢e manji, pa ¢e uzroci biti pripisani sredinskim faktorima
(Jones & Davis, 1965). Medutim, iako se naivni posmatraci slazu s ovim principom kada se o
njemu govori na apstraktnom nivou, u praksi je uoceno odstupanje od njega (Gilbert &
Malone, 1995). Cak i onda kada postoje podaci o tome da je ponasanje pojedinca uslovljeno
situacionim ¢iniocima, opazac¢i pokazuju spremnost da u pojedincu prepoznaju predispoziciju
za taj akt. Ova pristrasnost u opazanju je nazvana osnovinom atribucionom pristrasnoscu

(Ross, 1977).

Razmatraju¢i spremnost osobe da izvede korespondentni zakljucak i onda kada nema
dovoljno podataka za to, pa ¢ak i onda kada svi podaci upuéuju na suprotno, Gilbert i Malon
(Gilbert & Malone, 1995) u toj tendenciji prepoznaju udeo Cetiri psiholoska mehanizma. To
su: nedostatak svesnosti, nerealna ocekivanja, preterane neosnovane kategorizacije i
nepotpune korekcije. Svaki od ovih mehanizama javlja se u razli¢itim fazama atribucionog
procesa. Prvu fazu autori nazivaju percepcija situacije. Dakle, da bi situacione varijable
uopste uzeo u obzir, potrebno je da opazac registruje situaciju u kojoj se odvija ponasanje
koje analizira. Nakon toga sledi faza ocekivanje ponasanja. U interpertaciju situacije opazac
unosi svoja verovanja o tipicnom ponasanju ljudi u tim okolnostima, na osnovu ¢ega formira
odredena ocekivanja, kojih ne mora biti svestan. Tre¢a faza podrazumeva opazanje
ponasanja. U ovoj fazi opaza¢ treba da registruje ponasanje i pripiSe mu odgovarajuce
znaéenje, koje moze da bude determinisano o&ekivanjem. Cetvrta faza je atribucija. Ukoliko
opaza¢ prepozna da ponaSanje osobe odudara od onoga S§to je oCekivao, procenjujuci da je
akter reagovao intenzivnije nego Sto ta situacija zahteva, odnosno intenzivnije nego $to smatra
da bi drugi ljudi reagovali u istoj situaciji, on ¢e biti sklon da uzrok ponaSanja trazi u
dispozicionim svojstvima aktera. U suprotnom, trebalo bi da ve¢i znacaj prida zahtevima
situacije, koji su uslovili takvo ponaSanje. Medutim, to se ne deSava nuzno. Na svakom od

ovih koraka moze do¢i do greske, koja ¢e voditi neosnovanom korespondentnom zakljucku.

U prvoj fazi moze da se dogodi da situacija ne bude dovoljno poznata opazacu, da
samo ponasanje osobe ne nudi dovoljno informacija o spoljaSnjim okolnostima (Gilbert &
Malone, 1995). Na primer, opazacu ¢esto ostaje nepoznato Sta se dogodilo pre tog ponasanja
koje analizira jer akt moze 1 prostorno i vremenski da bude udaljen od onoga S§to ga je
izazvalo. Cak i kada su odrednice situacije vidljive, ono §to je pokrenulo ponasanje moze biti

suptilno, iako u isto vreme dovoljno snazno da samostalno isprovocira odredeni odgovor.
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Ostaje mu nepoznato i znacenje koje je akter pripisao samoj situaciji, a koje zavisi od
njegovog prethodnog iskustva. Ako se dogodi da opaza¢ nije dovoljno svestan situacije, sa

vecom verovatnocom ¢e izvesti internalnu atribuciju.

Ako ova prva faza prode nesmetano, pa opaza¢ dobije informacije o situaciji, u
sledecoj fazi izloZen je drugoj vrsti rizika, koji autori (Gilbert & Malone, 1995) nazivaju
nerealna ocekivanja. Na tom nivou se ukljucuju njegove pretpostavke o ocekivanom
ponasanju u datim okolnostima, koje mogu biti nerealne. Dakle, u ovoj fazi on daje odgovor
na pitanje: Koja ponaSanja izaziva ova situacija? U dolazenju do reSenja opaza¢ moze da
upotrebi heuristik dostupnosti (Tversky & Kahneman, 1973), pa da smatra da je ocekivano
ponasanje u datoj situaciji ono koje najlakSe moze da zamisli ili prizove secanju, jer je takvo
ponasanje, na primer, najcesc¢e u sredini iz koje poti¢e opazac ili je to ono ponasanje koje je
najskorije imao u svom iskustvu. Opaza¢ se moze sluziti informacijom o sopstvenom
ponasanju u sli¢noj situaciji, o¢ekuju¢i da isti ili slican mehanizam stoji 1 u podlozi
posmatranog tudeg ponaSanja (Gilbert & Malone, 1995). Tako, neko ponasanje se moze
pogresno okarakterisati kao tipi¢no za tu situaciju, pa svako koje odudara od njega etiketirati
kao atipi¢no, te se u skladu sa tim, pripisati dispozicionim svojstvima aktera. Na sli¢an
mehanizam su ukazali 1 DZouns 1 Dejvis (Jones & Davis, 1965), govore¢i o nenormativnom,
socijalno nepozeljnom ponasanju, kao informativnijem izvoru podataka o licnosti, u
poredenju sa normativnim u datoj sredini. Ukoliko opazac proceni da je opazeno ponasanje u
skladu sa druStvenim normama, manje je verovatno da ¢e uzrok traziti u licnim dispozicijama
osobe. S druge strane, nenormativno ponasSanje, odnosno ponasanje koje nije u skladu sa
drustvenim pravilima u toj sredini, bi¢e pouzdanija osnova za izvodenje korespondentnog
zakljucka. U ovoj fazi atribucije, stereotipi o normativhom ponaSanju pripadnika odredene

grupe mogu da igraju zna¢ajnu ulogu u upravljanju ovim oc¢ekivanjima.

Cak i da prve dve faze proteknu bez problema, pri ¢emu je opaza¢ svestan situacije
koja je mogla da bude uzrok ponasanja i ima realna ocekivanja o ponasanju u datim
okolnostima, ne zna¢i da ¢e on sa sigurno$¢u uzeti u obzir eksternalne faktore (Gilbert &
Malone, 1995). Na ovom koraku moze da se dogodi da se opaZzeno ponaSanje pogreSno
interpretira, usled perceptivne asimilacije. Na primer, ako neko tacno proceni situaciju i ima
tatna ocCekivanja o tome Sta ¢e se dogoditi u toj situaciji, on moze ponaSanje koje ocekuje,
upravo zbog svoje anticipacije, opazati kao prisutno u vec¢em stepenu, nego oni koji ne znaju
nista o situaciji pre izvodenja zakljucka. Ovo je potvrdeno u istrazivanju u kome su ispitanici

iz jedne grupe posmatrali ponasanje osobe nakon S$to su dobili podatak o tome da je ona
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ucestvovala u intervjuu na temu seksa, dok su ispitanici iz druge grupe ovu informaciju dobili
posle posmatranja ponasanja (Snyder & Frankel, 1976). Prva grupa ispitanika je oc¢ekivala da
osoba bude anksiozna u takvoj situaciji, pa su u njenom ponasanju opazali viSe znakova
anksioznosti, koje su onda pripisivali anksioznosti kao dispoziciji li¢nosti u vecoj meri nego
ispitanici koji su temu intervjua saznali nakon posmatranja ponaSanja. Medutim, ovakve
greSke nisu redovna pojava (Gilbert & Malone, 1995). Moze se dogoditi da ocekivanja
dovedu do toga da se opazeni objekat vidi narocito drugacijim od onoga Sto se ocekivalo, Sto
se naziva efekat kontrasta. Tako, Gilbert 1 Malon (Gilbert & Malone, 1995) navode kako, na
primer, ¢lan baptisticke crkve koji o¢ekuje da cuje propoved o hris¢anskom moralu, a umesto
toga Cuje predavanje o zdravstvenim prednostima biseksualnosti, taj govor moze da percipira
liberalnijim (umesto konzervativnijim), nego §to jeste. Kada se uporede uslovi pod kojima
dolazi do asimilacije sa onima u kojima dolazi do kontrasta, utvrdeno je da procesi koji
dovode do kontrasta zahtevaju ulaganje veceg kognitivhog napora nego oni koji vode
asimilaciji (Martin, Seta, & Crelia, 1990). Takode, postoje i slucajevi u kojim ocekivanja ne

uticu na percepciju.

U cetvrtoj fazi se donosi konaéni zaklju¢ak o uzroku ponasanja (Gilbert & Malone,
1995). Iako sve navedeno do sada upucuje na to da ¢e uzrok percipiranog ponasanja koje
odudara od oc¢ekivanja, opazac traziti u dispozicionim svojstvima aktera, a ponaSanje koje se
uklapa u ocekivanja objaSnjavati situacionim faktorima, prepoznata je drugacija tendencija.
Istrazivanja (npr. Lupfer, Clark, & Hutcherson, 1988; Whitney, Waring, & Zingmark, 1992)
su pokazala da se opazeno ponaSanje pripisuje osobinama li¢nosti spontano, automatski. Tek
nakon §to izvedu takav zakljucak, opazaci proveravaju da li se ponasanje aktera uklapa u
ocekivanja ili ne (Gilbert et al., 1988). Ako ocene da postoji podudarnost, bi¢e spremni da
koriguju prvobitni zakljuc¢ak. Medutim, kako ovaj prvi korak ne zahteva ulaganje napora, a
drugi zahteva vecu posveéenost opazaca, verovatnoca da ¢e se preduzeti taj korak i izvrsiti
korekcija nije velika. Ovaj model je naknadno korigovan, pa je ukazano na to da redosled
ovih koraka, kao i lakoc¢a sa kojom ¢e se izvesti, zavisi od cilja opazaca (Krull, 1993). Ako
opazaca, pre svega, interesuje situacija, on ¢e automatski izvesti zakljuCak da je opazeno
ponasanje funkcija situacije, pa ¢e ga svesno naknadno korigovati uzimanjem u obzir Cinilaca
li¢nosti. Medutim, kada je fokus paznje na akteru, onda se spontano izvodi korespondentni
zakljucak, a uvodenje situacionih ¢inilaca u objasnjenje zahteva dodatni napor za koji je
potrebna i veéa motivacija. Tendenciju zanemarivanja spoljasnjih faktora razli¢iti autori

(Jones & Nisbett, 1972; Malle, Knobe, & Nelson, 2007; Pronin, Gilovich, & Ross, 2004),
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pripisuju dominantnoj usmerenosti opaza¢a na osobu, a ne na situaciju u kojoj se opazana

osoba nalazi.

Na osnovu svega navedenog, moze se izvesti zakljuak da osnovna atribuciona
pristrasnost jeste tako Cesta, zato §to do nje moze dovesti nekoliko razli¢itih mehanizama:
nepoznavanje situacije ili znacenja koje osoba pridaje situaciji, pogresna ocekivanja, pogresno
opazanje situacije (neosnovana kategorizacija), usmerenost opazaca na aktera, te njegova
nespremnost da ulozi napor i koriguje izveden korespondentni zakljucak. Pored osnovne
atribucione pristrasnosti, socijalni psiholozi (npr. Aronson et al., 2002; Popadi¢, 2018) navode
jos neke vrste atribucione pristrasnosti, kao Sto su razlike u atribucijama sopstvenog i tudeg
ponasanja (razlika izvodac/posmatrac) i atribucije u sopstvenu korist, koje, u skladu sa ciljem

ovog rada, nece biti detaljno razmatrane.

1.1.2. Greske neosnovane generalizacije

.....

Sekord 1 Bekmen (Secord & Backman, 1964) u tu grupu pristrasnosti svrstavaju: temporalnu
ekstenziju, generalizaciju po sli¢nosti, zakljucivanje po analogiji i stereotipiziranje. U ovom

radu ¢e paznja biti posvecena temporalnoj ekstenziji i stereotipiziranju.

Temporalna ekstenzija se ogleda u zakljucivanju o relativno trajnim karakteristikama
osobe na osnovu podataka dobijenih u jednoj situaciji, u jednom momentu, kao §to je, na
primer, slucaj sa emocionalnim stanjima (Secord & Backman, 1964). Stereotip je greska
neosnovane generalizacije koja podazumeva svrstavanje opazene osobe u odredenu kategoriju
ljudi, na osnovu karakteristika koju oni zajedno poseduju (pol, godine starosti, etnicka

pripadnost i sli¢no), u skladu sa ¢ime joj se pripisuju i odredene osobine li¢nosti.

Ove pristrasnosti, kao i sve ranije navedene, pocivaju na potrebi opazaca da ponasanje
socijalnim interakcijama mogu kombinovati sa ranije opisanim atribucionim pristrasnostima.
Najpre, kako temporalna ekstenzija predstavlja zakljucivanje o relativno trajnim osobinama
li¢nosti opazene osobe, na osnovu onoga sto je ona manifestovala u jednoj situaciji, ona bi se
mogla shvatiti kao jedna forma osnovne atribucione pristrasnosti. Drugo, moze se ocekivati
da ¢e stereotipi, determiniSu¢i oCekivanja o tipicnom ponaSanju pripadnika jedne grupe,

odrediti konac¢ni ishod procesa atribucije. Na osnovu predstavljenih koraka u procesu
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atribucije (Gilbert & Malone, 1995), ostaje otvoreno pitanje u kom smeru bi taj zakljucak
mogao da se krece. Na primer, sprovedeno je istraZivanje procesa atribucije (Barrett & Bliss-
Moreau, 2009) u kome je ispitivana uloga postojecih stereotipa o emocionalnosti zena i
muskaraca. U toj studiji opaza¢i su ceS¢e izvodili korespondentni zakljucak kada su
ekspresije ljutnje, straha, tuge 1 odvratnosti bile prikazane na licu Zene, nego na licu
muskarca. Tako su ove reakcije CeS¢e pripisivali emocionalnosti Zena, odnosno situaciji
(losem danu) u kojoj se naSao muskarac, iako su informacije o situaciji bile dostupne za
stimuluse oba pola. Dakle, opazanje je bilo u skladu sa stereotipima o generalnoj

emocionalnosti muskaraca i Zena.

S druge strane, DZouns i1 Dejvis (Jones & Davis, 1965) ocekuju izvodenje
korespondentnog zakljucka onda kada opaZeno ponasanje nije u skladu sa normama u datoj
sredini, odnosno kada je ono socijalno nepozeljno. Takode, Gilbert i Malon (Gilbert &
Malone, 1995) navode da atipi¢no ponasanje, tj. ponasanje koje odudara od ocekivanog, ¢esce
vodi internalnoj nego eksternalnoj atribuciji. Tako, ako opaza¢ uzima u obzir norme date
sredine, on nece oc¢ekivati da vidi strah na licu muskarca. Kao predstavnik dominantnijeg pola
(Bernardi, 2006; Hess, Blairy, & Kleck, 2000), muskarac treba da bude u stanju da kontrolise
1 ne ispolji strah jer bi, prema proceni posmatraca, to bio pokazatelj njegove slabosti
(Matsumoto, Takeuchi, Andayani, Kouznetsova, & Krupp, 1998; Timmers, Fischer, &
Manstead, 2003). Stoga, opaza¢ koji je izlozen ovoj ekspresiji, moze proceniti da je
posmatrani muskarac reagovao intenzivnije nego Sto bi to ucinio prosecni muskarac u datoj
sredini. Polaze¢i od ove ocene, opaza¢ moZe izvesti zakljuc¢ak da je neuspostavljena kontrola
posledica njegove submisivnosti, kao crte licnosti (u skladu sa shemom o uplaSenim osobama
1996; Montepare & Dobish, 2003)). Prema Hajderu (Heider, 1958), kada se odredena osoba
svrsta u neku kategoriju koja podrazumeva postojanje odredenih karakteristika, a onda njeno
ponasanje odstupi od ocekivanog, neuspeh ¢e biti pripisan osobi, umesto faktorima van nje. |
ne samo to, Gilbert i Malon (Gilbert & Malone, 1995) isticu da se moze dogoditi da takvo
ocekivanje utiCe na percepciju ponasanja, pri ¢emu se ponasanje koje je suprotno od
oc¢ekivanog moze opaziti kao viSe odudarajuce (naveden je primer sa liberalnim predavanjem
od strane konzervativnog govornika). Tako bi opaza¢ u situaciji sa uplasenim muskarcem,
ekspresiju mogao da oceni intenzivnijom nego S$to ona zaista jeste, pa bi ova procena visokog

intenziteta straha vodila zakljucku o srazmerno visokoj submisivnosti osobe.

11



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

Sve navedeno upucuje na zakljucak da, formiraju¢i impresije o drugima, opaza¢ ima
za cilj da kreira slike koje ¢e biti Sto doslednije i Sto korisnije za predvidanje njihovog
ponasanja u buduénosti, Sto se postiZe pripisivanjem trenutnog ponasanja stabilnim faktorima
licnosti. U ovom istrazivanju nije proveravana verovatnoca s kojom se izvodi internalni
zakljucak, nasuprot eksternalnom, ve¢ je ispitivan interaktivni efekat kategorije emocionalnog
stanja i pola stimulus osobe na procenjen stepen zastupljenosti odredenih osobina li¢nosti,
odnosno stepen internalnosti zakljucka. Drugim recima, ova studija fokusirana je na dve vrste
neosnovane generalizacije u opaZanju: temporalnu ekstenziju (specificno, izvodenje
zakljuCaka o osobinama li¢nosti na osnovu trenutne emocionalne reakcije osobe), i stereotipe,
uz pretpostavku da bi pol te osobe mogao da moderira ovaj efekat emocionalne reakcije na

procenu njenih osobina.

1.2. Uloga emocija u socijalnoj interakciji

1.2.1. Sta je emocija

Emocija predstavlja sloZzen fenomen, koji je u teorijama procene (npr. Lazarus, 1993;
Roseman, 1984, 2001; Scherer, 2003) shvacen kao hipoteticki konstrukt, unutar koga je
moguce razlikovati nekoliko elemenata, koji se mogu posmatrati i kao niz faza. To su
kognitivna komponenta, odnosno procena dogadaja, emocionalna reakcija, sastavljena iz

dozivljajne, fizioloske i motoricke komponente, uz spremnost na delovanje.

Kognitivna komponenta se odnosi na evaluaciju dogadaja koji budi emociju
(antecedensa) i uzrokuje javljanje diferenciranog emocionalnog odgovora. Prema Lazarusu
(Lazarus, 1993), ta primarna procena sastoji se iz tri koraka. Osoba najpre procenjuje da li je
to Sto se dogodilo vazno za ostvarenje nekog cilja. Ukoliko jeste, javice se emocija, u
suprotnom, nece. U zavisnosti od toga da li je taj dogadaj u saglasnosti sa ciljem, emocija
moze biti pozitivna, odnosno negativna (kada dogadaj spre¢ava ostvarenje cilja). Poslednja
faza primarne procene se odnosi na vrstu ukljuenosti ega u dogadaj, pa tako, na primer,
direktna pretnja izaziva strah ili anksioznost, licni gubitak izaziva tugu, itd. Procenjivanje se
ne mora odigravati na svesnom planu, ve¢ Cesto predstavlja automatski proces. Osnovna ideja
teorija procene (npr. Lazarus, 1993; Roseman, 1984) jeste da razliCite osobe mogu proceniti
iste dogadaje na razlicit nacin, usled Cega se 1 njihove emocionalne reakcije na te dogadaje
mogu razlikovati. Takode, jedna ista osoba u razli¢itim vremenskim trenucima moze istu

situaciju proceniti razli¢ito, §to opet moze dovesti do razlika u emocijama. S druge strane,
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nasuprot velikim varijabilnostima u odnosu izmedu situacije i emocije, prema ovoj teoriji,
odnos izmedu procene i emocije je vrlo invarijantan, tako da, obi¢no, iza iste procene stoji ista

emocija.

Kada se govori o proceni odredenog dogadaja, kao antecedensu emocionalne reakcije,
ona se, prema modelu procene koji je dao Rouzmen (Roseman, 2001), sastoji iz sedam
elemenata. To su: 1) oCekivanost dogadaja; 2) situaciono stanje; 3) motivaciono stanje; 4)
verovatnoc¢a; 5) mesto uzroka; 6) kontrolabilnost i 7) vrsta problema. Prema ovom modelu,
emocionalna reakcija pojedinca zavisi od toga da li je on odredeni dogadaj procenio kao
ocekivan ili neocekivan, te kao onaj koji jeste ili nije u skladu sa njegovim motivima (i tako,
kao pozeljan ili nepozeljan za njega). Pored toga, osoba kategoriSe odredeni dogadaj kao
averzivan ili apetitivan, na osnovu toga da li je on u vezi sa Zeljom da se smanji nesto §to je
averzivno ili poveca nesto Sto je za individuu nagradujuce. Sastavni deo procene se odnosi i
na to koliko je verovatno (sigurno/nesigurno) da taj dogadaj sadrzi aspekte koji su u vezi sa
motivima osobe. Dalje, na emocionalnu reakciju uti¢e i odredivanje mesta uzroka, odnosno
ocene toga ko je izazvao dogadaj: situacija, druga osoba ili sam pojedinac. Osim toga, prema
ovom modelu, osoba procenjuje i stepen kontrolabilnosti situacije, odnosno koliko ona moze
da promeni aspekte dogadaja koji su relevantni za ostvarenje njenih motiva. Na kraju, vazan
element ovog procesa jeste i procena vrste problema, koji moze biti instrumentalan ili
intrinzicki. To zna¢i da odredeni dogadaj, na primer, moze biti nepozeljan zato S§to

onemogucuje ostvarenje cilja ili zbog nekih karakteristika samog dogadaja.

Nakon evaluacije, javlja se emocionalna reakcija, koja je sastavljena iz doZivljajne,
fizioloske i motoricke, odnosno ekspresivne i bihejvioralne komponente (Roseman, 1984;
Scherer, 2003). U nastavku ¢e biti dat prikaz ovog modela (Roseman, 2001), kroz analizu
procene dogadaja, emocija koje je ta procena izazvala i bihejvioralnih tendencija koje iz njih
proizilaze. Nakon toga ¢e svaka od primarnih emocija biti obradena detaljnije, sa akcentom na
antecedense i dozivljajnu komponentu, dok ¢e poseban deo rada biti posveéen ponasajnoj

komponenti emocija u socijalnoj interakciji.

Generalno, prema teoriji procene (Roseman, 2001), oc¢ekivani dogadaji izazvace neku
od pozitivnih ili negativnih emocija (sreca, tuga, strah, odvratnost, ljutnja), u skladu sa kojima
¢e biti preduzete odgovaraju¢e akcije. Neocekivani dogadaji, s druge strane, izazivaju
iznenadenje, pa zahtevaju zaustavljanje akcije, kako bi se prikupilo jo§ informacija pre

delovanja. Osoba procenjuje i poZeljnost dogadaja, pa ako je on pozeljan za nju, javice se
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pozitivne emocije, a ako je nepozeljan, negativne. Kada se govori o motivacionom stanju, kao
Sto je ranije receno, dogadaj moze da bude u vezi sa zeljom da se smanji neSto Sto je
averzivno ili u vezi sa Zeljom da se poveca nesto §to je za osobu nagradujuce. Na primer, u
situaciji prekida ljubavne veze, zelja osobe moze biti da izbegne ponavljanje onoga Sto se
dogodilo njenim roditeljima, dakle, cilj je izbe¢i neSto Sto se smatra averzivnim, pa tako
raskid moze izazvati uznemirenost. S druge strane, raskid veze moze proizvesti tugu, ako je
on u vezi sa ciljem osobe da bude sa nekim uz koga ¢e da se razvija kao li¢nost, dakle, njena
motivacija je da poveca ono §to je nagradujuce, a raskid joj to ne omogucuje. Medutim, ako je
dogadaj pozitivan, pa je osoba, na primer, u stabilnoj ljubavnoj vezi, onda ¢e u prvoj situaciji
postojati olakSanje jer se izbegla kazna, a u drugoj situaciji, osoba ¢e doziveti srecu jer taj
dogadaj omogucuje povecanje onoga Sto je za osobu nagradujuce. Tako ¢e bihejvioralna
tendencija u prvom slucaju biti izbegavanje, a u drugom prilazenje. Kada se govori o proceni
verovatnoce, ako je nesigurno da li ¢e se dogoditi nesto Sto je vazno za ostvarenje motiva
osobe, moze se javiti nada ili strah, a ako je sigurno, opet u zavisnosti od predznaka, mogu se
javiti sreca, olakSanje, ali 1 tuga i uznemirenost. U prvom slucaju osoba se samo priprema na
akciju, dok u drugom slucaju, ona reaguje na odredeni nacin u odnosu na objekat, situaciju
koja je izazvala emociju. Kada se govori o proceni uzroka, ako individua proceni da su
okolnosti dovele do odredenog dogadaja, koji je pozeljan ili nepoZzeljan, moze doziveti
iznenadenje, nadu, srecu, olakSanje, ali i strah, tugu, uznemirenost, frustraciju 1/ili odvratnost.
Ukoliko proceni da je to izazvala druga osoba, mogu se razviti pozitivna ose¢anja prema njoj,
ili, suprotno, nesvidanje, ljutnja i prezir. Ako osoba proceni da je sama odgovorna za ono §to
se dogodilo, moze osecati ponos, ali, ako je dogadaj negativan, zaljenje, krivicu i stid. U
prvom slucaju, osoba moze preduzeti neke fizicke, nepersonalne radnje, u drugom, to mogu
biti neke akcije u odnosu na osobu koja je procenjena kao uzrok dogadaja, a u tre¢cem slucaju,
ako se govori o negativnom ishodu, bihejvioralna komponenta moze biti u formi
samokontrole. Baveéi se kontrolabilnos¢u dogadaja, ukoliko osoba proceni da on nije pod
njenom kontrolom, u zavisnosti od drugih elemenata procene, moze doziveti strah, tugu,
uznemirenost, nenaklonost, zaljenje. S druge strane, ako pojedinac proceni da dogadaj jeste u
vecem stepenu pod njegovom kontrolom, mogu se javiti frustracija, odvratnost, ljutnja, prezir,
krivica, stid. Na kraju, ako osoba proceni da je dogadaj nepozeljan jer ugrozava ostvarenje
ciljeva, moze doziveti frustraciju, ljutnju, krivicu, ali ako poceni da sam dogadaj jeste
negativan, odnosno, po svojim svojstvima, nezavisnim od ciljeva osobe, mogu se javiti
odvratnost, prezir, stid. I dok prve emocije izazivaju reakciju napada, druga grupa emocija

izaziva udaljavanje osobe od takvog dogadaja.
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Ako se vratimo na prethodni primer sa prekidom ljubavne veze, ova promena e
izazvati tugu ako se proceni da taj dogadaj osoba nije zelela, da on onemoguéuje osobi da
postigne ono Sto smatra nagradujuc¢im, da je to definitivno, da je uzrok van nje i da nije pod
njenom kontrolom. S druge strane, ljutnja ¢e biti ishod procene da osoba nije Zelela da se
ljubavna veza prekine, da je problem instrumentalan, izazvan od strane druge osobe, ali da je
u velikoj meri pod njenom kontrolom. Zavisnost javljanja tuge ili ljutnje od procenjene
kontrolabilnosti dogadaja, objasnjava se funkcionalno$¢u ponaSajne komponente emocije, o
kojoj ¢e kasnije biti viSe reci (Roseman, Antoniou, & Jose, 1996). Ukratko, ukoliko se
proceni da situacija nije pod kontrolom osobe, svako reagovanje bi bilo nepotrebno rasipanje
energije, usled ¢ega je pasivnost, bihejvioralna komponenta tuge, adaptivna reakcija. S druge
strane, ako napad ili protest, kao bihejvioralne komponente ljutnje, mogu da proizvedu

promenu u situaciji, oni ¢e biti funkcionalni za pojedinca.

U subjektivnom iskustvu osobe moguce je naci razlicite kategorije emocija, kako one
jednostavne, koje se ne mogu dalje redukovati, tako i one sloZzene. Ekman (Ekman, 1999a) je
postavio kriterijume na osnovu kojih treba razlikovati primarne emocije od onih koje to nisu.
Primarna emocija je ona koju karakteriSu: emocionalno-specifi¢ni univerzalni signali
(emocionalno-specifi¢na facijalna ekspresija), emocionalno-specificna fiziologija, automatska
procena, uskladena sa emocionalno-specificnim, univerzalnim antecedensima. Zatim,
karakteristi¢no javljanje u toku razvoja, njeno prisustvo kod ostalih primata, brzi pocetak,
kratko trajanje, spontano javljanje, emocionalno-specifiéne misli, se¢anja, slike, specifi¢an
subjektivni dozivljaj. Prema Ekmanu, ljutnja, odvratnost, strah, sreca, tuga i iznenadenje
zadovoljavaju ove kriterijume. On na tu listu stavlja i prezir (Ekman, 1999b), naglasavajuci da
su dokazi koji govore u prilog univerzalnosti facijalne ekspresije ove emocije dobijeni u
istrazivanjima u kojima su ispitanici bili samo pripadnici civilizovanih kultura. U prilog
ukljucivanja prezira u listu primarnih emocija govori i kros-kulturalna uspeSnost u
prepoznavanju ove emocije, iako je njeno prepoznavanje bilo najnize, u poredenju sa drugim
primarnim emocijama (Elfenbein & Ambady, 2002). U anketi koju je sproveo Ekman (2016),
postignuto je visoko slaganje eksperata (od 76% do 91%) u oceni dobre empirijske
utemeljenosti emocija ljutnje, straha, odvratnosti, tuge i srece, pri ¢emu je najutemeljenijom
emocijom smatrana ljutnja. Kada se govori o iznenadenju, tu je slaganje bilo neSto nize
(izmedu 40% 1 50% stru¢njaka se slozilo s ovom tvrdnjom), dok je njih 34% izdvojilo prezir
kao utvrdenu emociju. U skladu s tim, u nastavku ¢e biti obradena dozivljajna komponenta

onih emocija koje je ve¢ina anketiranih eksperata smatrala empirijski potvrdenim.
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Sre¢a predstavlja pozitivnu emociju kojoj tezi vecina ljudi (Ekman & Friesen,
1975/2003). Nasuprot njoj, tuga, ljutnja, strah i odvratnost su negativne, dok iznenadenje nije
ni pozitivna, ni negativna emocija. Ipak, neke od ovih emocija mogu pratiti emociju srece.
Dozivljaj srece treba razlikovati od nekih njoj sli¢nih emocija. Zadovoljstvo se odnosi na
prijatne fizicke senzacije, suprotne od bolnih senzacija. Obicno su pra¢ene i emocijom srece,
na primer, usled olakSanja jer je bol proSao, iako, prijatne senzacije nisu neophodne za srecu.
Dozivljaj uzbudenja ne treba izjednacavati sa sreCcom. Ovo osecanje predstavlja suprotnost
dosadi. Iako iz uzbudenja moze proizaci sre€a, ove emocije se mogu dozivljavati i nezavisno
jedna od druge. Sre¢a moze da se javi i kao posledica samopotvrdivanja, stvaranja pozitivnije
slike o sebi, npr. usled prihvatanja od strane drugih, dobijanja pohvala i priznanja. Dakle,
antecedensi sre¢e mogu biti razli¢iti, gde se uocavaju i individualne i kulturalne razlike, bas
kao §to moze varirati 1 intenzitet ovog dozivljaja, od blage sre¢e do ushi¢enja. Sre¢a moze biti
manifestovana necujno ili cujno. To moze biti samo blagi osmeh, Sirok osmeh, kikotanje,
smeh, a u najekstremnijem obliku, smeh uz suze. Smeh i kikotanje nisu indikatori intenziteta,
vec tipa srece. Obicno se javljaju kada se dogada nesSto Sto osobu uzbuduje (igra, reakcija na
slusanje vica ili Sale). Osmeh se Cesto koristi da se njime maskiraju druga osec¢anja ili kao
komentar na emociju koja je prethodno manifestovana, ¢ime se, na primer, moze dati dozvola
drugoj osobi da nesto izvede, iako ocekivanje tog akta proizvodi strah. Osmeh, takode, moze
upucivati na submisivnost, o ¢emu Ce biti viSe reci kasnije. Dakle, u ovim situacijama osmeh
nije manifestacija dozivljene srece. Sreca se Cesto javlja u kombinaciji sa iznenadenjem, kada
se proceni da je ono Sto se dogodilo neo¢ekivano, zapravo pozitivno, iako je delom izvrSena
evaluacija, iznenadenje jo$ uvek nije potpuno proslo. Zbog toga ova mesSavina traje vrlo
kratko. Nije retka ni meSavina srea-tuga u situacijama kada se osoba priseca sreénih

dogadaja iz proslosti, pa postane sentimentalna.

Tuga je emocija koja se javlja kao reakcija na gubitak i retko traje kratko (Ekman &
Friesen, 1975/2003). Dogadaj koji uzrokuje ovo osecanje moze biti gubitak voljene osobe ili
ugrozeno zdravlje, kao 1 propustanje prilike za li¢ni napredak. To je pasivna emocija, koja
podrazumeva tihu patnju zbog gubitka, dozivljaj razoCaranja ili beznadeznosti. Nasuprot tuzi,
uznemirenost izaziva plac i goni osobu na akciju. Medutim, ukoliko ta aktivnost ne dovede do
uklanjanja uzroka uznemirenosti, pa ona traje izvesno vreme, ¢esto se deSava da se na nju
nadoveZe tuga. Obnavljanje se¢anja na dogadaj koji je uznemirio osobu moze pokrenuti novi
ciklus smenjivanja uznemirenosti kao protesta zbog gubitka i tuge kada se osoba miri s

gubitkom. Ova emocija moze biti manje ili viSe intenzivna, a to §to se manifestuje tiho ne

16



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

znacCi da je manjeg intenziteta nego uznemirenost. Tuga se najc¢esc¢e javlja u kombinaciji sa
strahom 1 ljutnjom. Tuga-ljutnja kombinacija se javlja kada je osoba ljuta na ono S$to je dovelo
do gubitka, na primer, na osobu koju je izgubila (npr. u slucaju smrti) ili na sebe zbog
sopstvene vulnerabilnosti. Nekada se moze javiti strah od onoga $to vodi gubitku i1 u isto
vreme tuga zbog tog gubitka, kao S§to je, na primer, situacija kada osoba sazna da ¢e joj
amputirati odredeni deo tela, pa simultano dozivljava strah, zbog ocekivane opasnosti i
fizickog bola, ali i tugu kao reakciju na saznanje da ¢e ostati bez njega. Pored toga, osoba
moze biti istovremeno tuzna i osecati odvratnost u slucaju kada se gadenje javi kao reakcija
na razocaranje ili kada osoba ose¢a da neko nije vredan njenog poStovanja, kao u slucaju
kada, na primer, posmatra bojno polje, pa osea tugu zbog gubitka, ali i gadenje prema

ljudima koje smatra odgovornim za to.

Strah se javlja kao reakcija na povredu, koja moze biti fizicke, psiholoske prirode ili
zahvatati obe sfere (Ekman & Friesen, 1975/2003). Povreda moze biti razli¢itog intenziteta,
pa fizicka tako moze varirati od vrlo male do one koja je opasna po zivot. Psiholoske povrede,
s druge strane, mogu podrazumevati sitne uvrede i razocaranja, ali i voditi gubitku
samopostovanja, sigurnosti, voljene osobe, te intenzivnije ugrozavati psiholosko blagostanje
pojedinca. Kako opstanak zavisi od uspes$nosti osobe u izbegavanju i beZanju iz situacija koje
bi mogle da je povrede, ljudi rano nauce da prepoznaju znake nadolazece opasnosti, Ciji se
izvori mogu pronaci u fizickim ili socijalnim objektima, €ak i u idejama. U tim trenucima
anticipacije opasnosti javlja se strah. Ekman i Frizen navode da se strah ne javlja uvek
prilikom anticipacije povrede jer se moze dogoditi da signali opasnosti izostanu, $§to osobu
ostavlja bez mogucnosti da je predvidi, pa se onda bol i strah dozivljavaju simultano. Neki
autori (npr. Zdravkovi¢, 1980) samo drugoopisano stanje smatraju strahom, pravec¢i tako
razliku izmedu straha kao reakcije na neposrednu opasnost, s jedne strane, i anksioznosti,
odnosno strepnje, slutnje da ¢e se opasnost javiti u buduénosti, s druge strane. lako se moze
javiti 1 nezavisno od iznenadenja (onda kada je povreda oCekivana), strah se moze javiti u
kombinaciji sa ovom emocijom, pa tako osoba istovremeno moze dozivljavati obe emocije, na
primer, kada iznenada dozivi bol (Ekman & Friesen, 1975/2003). Osim toga, strah moze da se
javi nakon iznenadenja, odnosno nakon Sto se neocekivana situacija, koja je izazvala
iznenadenje, evaluira, te joj se, kao rezultat tog procesa, pridoda negativan predznak. Strah
moze biti pracen bilo kojom drugom emocijom, pa se tako, uporedo sa strahom ili nakon
njega, moze javiti ljutnja i napad na objekat koji je izazvao opasnost. Takode, pojedinac moze

osecati ljutnju 1 odvratnost prema sebi ukoliko proceni da je sam odgovoran za to §to se nasao
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u opasnoj situaciji ili na nju reagovao strahom. Strah moze biti pracen i tugom ukoliko
ugrozavajuca situacija traje dugo ili dovede do gubitka, kao i srecom nakon $to se opasnost

izbegne ili se ta situacija, ukoliko traje duze, okonca.

Ekman 1 Frizen odvratnost ili gadenje opisuju kao emociju odbojnosti (Ekman &
Friesen, 1975/2003, str. 66). Moze je izazvati neki neprijatan miris, ukus, prizor, zvuk
povezan s nekim neugodnim dogadajem, neSto §to je osoba dodirnula, pa ¢ak i misao o
navedenim drazima. Osim toga, izgled i ponasSanje druge osobe, pa ¢ak i ideje, kao reprezenti
zivotne filozofije ili vrednosti mogu izazvati gadenje. Antecedensi ove emocije nisu
univerzalni, ve¢ su ¢esto kulturno, pa i individualno specifi¢ni. Reakcija odvratnosti se ogleda
u oslobadanju, izbacivanju iz sebe 1ili udaljavanju od tog odbojnog objekta. Prema
funkcionalistickom modelu (Tybur, Lieberman, Kurzban, & DeScioli, 2013), na osnovu vrste
antecedenasa ove emocije, mogucée je razlikovati patogeno, seksualno i moralno gadenje.
Patogeno gadenje izazivaju odredene fizicke drazi, kao $to su, na primer, telesne tecnosti, losa
higijena, neke vrste zivotinja. Seksualno gadenje osoba dozivljava kada prepozna znake
seksualnog interesovanja za sebe kod ljudi koje procenjuje kao manje vredne potencijalne
partnere (s obzirom na npr. zdravlje, godine starosti, privla¢nost) i genetski inkompatibilne.
Moralno gadenje se javlja kao reakcija na odredene akte pojedinca kojim je on degradirao
sebe ili druge, kao S§to je, na primer, pronevera novca, prevara osiguravajuce agencije,
¢lanstvo u Kju Kluks klanu, pijani muskarac koji tu¢e Zenu, pljackanje slepe osobe (Rozin,
Lowery, Imada, & Haidt, 1999). Dakle, nasuprot shvatanju klasi¢nih teorija procene (npr.
Roseman, 2001), poslednje dve vrste gadenja imaju socijalne antecedense, tj. druge ljude i
njihove postupke. I drugi empirijski podaci potvrduju da se uzroci odvratnosti ¢esto pronalaze
u ponasanju drugih ljudi (Frijda et al., 1989). Antecedensi emocije moralne odvratnosti su
rezultat socijalnog ucenja, pri cemu se gadenje javlja jer ovi naini ponasanja naruSavaju
usvojeni moralni kodeks (Tybur et al., 2013). Odvratnost se ¢esto dozivljava u kombinaciji sa
ljutnjom, gde pojedinac moze biti ljut na sagovornika zbog toga Sto svojim postupkom izaziva
kod njega gadenje (Ekman & Friesen, 1975/2003). Pored toga, moguce su i meSavine
odvratnosti, s jedne strane, i iznenadenja, straha, tuge ili srece, s druge strane. UZivanje u
odvratnosti nije Cesto, a ¢ak i kada postoji, u vecini drustava se etiketira kao pervertno, pa
dozivljavanje ove meSavine emocija moze izazvati osecanje krivice ili se ¢ak moze desiti 1 da
osobe taj dozivljaj ne dovedu do nivoa svesti. Kada se govori o kombinaciji odvratnosti i

iznenadenja, osoba moze biti zgrozena ne€im §to se desilo neoc¢ekivano, pri ¢emu iznenadenje
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jos$ uvek nije nestalo, iako je evaluacija tog dogadaja delom izvrSena. Strah se kombinuje s

odvratno$c¢u u situaciji kada osoba strahuje da ¢e se dogoditi nesto Sto smatra odvratnim.

Iznenadenje je emocija koja se javlja naglo i traje krace od bilo koje druge (Ekman &
Friesen, 1975/2003). Ovo osecanje izaziva dogadaj koji nije bio oCekivan, koji osoba nije
mogla da predvidi. To moze biti nesto Sto je ona videla, cula, osetila, pomirisala, neka ideja,
komentar druge osobe, ¢ak i1 njena licna nova misao ili novo ose¢anje. Ekman 1 Frizen prave
razliku izmedu situacije u kojoj osoba ne ocekuje da se desi bilo $ta, a nesto se ipak dogodi
(eng. unexpected event, str. 34) 1 situacije u kojoj osoba ocekuje jedan konkretni dogadaj, a
onda se, umesto njega, desi neSto drugo (eng. misexpected event, str. 34). Obe situacije imaju
potencijal da izazovu iznenadenje. U drugom slucaju (eng. misexpected event), dozivljena
emocija moZe biti manje ili viSe intenzivna u zavisnosti od toga koliko se to Sto se dogodilo
razlikuje od onoga S§to je osoba ocekivala da se dogodi. Ova emocija traje sve dok
neocekivani dogadaj ne dobije odredeno znacenje i1 vrednost. Onog trenutka kada pojedinac
interpretira situaciju koja ga je iznenadila, iznenadenje nestaje i nastaje drugo emocionalno
stanje. Ta nova emocija moze biti bilo koja iz kategorije primarnih, a Ekman i Frizen isti¢u da
je iznenadenje ipak najc¢eS¢e praceno strahom jer su neocCekivani dogadaji Cesto opasni i
mnogi ljudi pokazuju tendenciju da sve neocekivano asociraju s opasnoS¢u, zbog Cega teze
tome da dogadaje u svom Zzivotu ucine predvidljivim, iako sama emocija iznenadenja nije ni
pozitivna ni negativna. S druge strane, postoje 1 ljudi koji vole da doZivljavaju iznenadenja,
zbog Cega su manje skloni planiranju. Pretpostavlja se da je pozitivan ili negativan predznak,
koji odredena emocija dobija, determinisan iskustvom koje je ste¢eno u specificnoj kulturi i

individualnim iskustvom same osobe.

Ljutnja predstavlja emociju koju karakteriSe raznovrsnost uzrocnika, koji mogu
poticati iz fiziCkog 1 socijalnog sveta (Ekman & Friesen, 1975/2003). Ona moze da se javi kao
posledica dozivljene frustracije usled ometanja u izvrSenju odredene aktivnosti ili postizanju
odredenog cilja. Teorija (Roseman, 2001) i empirijski podaci (Frijda, Kuipers, & Ter Schure,
1989) pokazuju da se uzrok cesto vidi u drugim osobama. U slucaju kada je prepreku
proizveo socijalni objekat, osecanje ljutnje ¢e dobiti na intenzitetu ukoliko pojedinac proceni
da je osoba koja je proizvela smetnju to uradila namerno ili je to mogla da spreci, a nije, zbog
toga Sto nije uzela u obzir posledice koje bi njen akt mogao da ima po tog pojedinca (Ekman
& Friesen, 1975/2003). Ljutnja ¢e biti intenzivnija 1 ukoliko individua koja je naiSla na
ogranicenje proceni da joj je time ucinjena nepravda. Ova emocija podstiCe osobu na

uklanjanje te prepreke, $to se moze postici verbalnim ili fizickim napadom na izvor frustracije

19



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

ili na neki drugi pogodni objekat. Drugi veliki izvor ljutnje jeste fizicka pretnja. lako na napad
druge osobe Cesto reagujemo strahom, on, takode, moze proizvesti i ljutnju, pa onda i
kontranapad. Nije retkost ni da u tim situacijama osoba doZzivljava strah i ljutnju istovremeno.
Pored fizicke, pretnja po psiholosku dobrobit, takode, moze izazvati ljutnju. Takvi okidaci su,
na primer, uvreda, odbacivanje, nepostovanje osecanja od strane osobe do koje nam je u
izvesnoj meri stalo. Medutim, ukoliko se prema njoj gaje vrlo intenzivne emocije, psiholoska
povreda koju je nanela moze izazvati tugu umesto ljutnje. Takode, pojedinac moze biti ljut i
ukoliko opazi da neko svojim ponaSanjem krs§i moralne principe koje on smatra vaznim, ¢ak 1
onda kada to ne utice direktno na njega. Ljutnju moZe izazvati i procena da neko nije ispunio
nasa ocekivanja. Ja€ina ljutnje moZe varirati i nekada postepeno rasti, a nekada se odmah,
iznenada javiti u punom intenzitetu. Ljudi se razlikuju u stepenu tolerancije na frustraciju, pa
tako postoje oni koji 1 na vrlo blag stimulus mogu reagovati ljutnjom. Takode, postoje i
individualne razlike u duzini trajanja ovog osecanja nakon S§to dogadaj koji ga je izazvao
prode. Ljutnja se moze javiti u kombinaciji sa tugom, strahom i odvratno$cu, $to je opisano
ranije. Moguce su i sve ostale meSavine, pa tako postoje osobe koje pronalaze zadovoljstvo u
hostilnim interakcijama i verbalnim napadima, pa i pratecoj ljutnji, ali i osobe koje se plase
dozivljavanja ove emocije, pa osecati ¢ak 1 tugu, stid ili odvratnost zbog dozivljene ili
manifestovane ljutnje. Te osobe se, zapravo, plase gubitka kontrole i1 posledicnog

povredivanja drugih.

Fiziolosku komponentu ¢ine promene koje su nastale aktivacijom autonomnog
nervnog sistema, kao S§to su, na primer, ubrzanje pulsa ili ubrzano disanje, a mogu se
manifestovati 1 na licu, u vidu promena u boji, temperaturi, znojenju koze, nivou elektricne
aktivnosti lica, promena u veli¢ini zenica (Kosti¢, 2014). Te promene, zajedno sa facijalnom

ekspresijom emocije, spadaju u grupu brzih facijalnih signala.

Kada se govori o ekspresivnoj komponenti, Ekman i Frizen (Ekman & Friesen,
1975/2003) smatraju da se emocije, pre svega, manifestuju na licu. Nasuprot specificnim
konfiguracijama miSi¢a lica, koji odgovaraju odredenoj emociji, pokreti tela, koji prate
odredeni emocionalni dozivljaj, nisu tako specificni. Pokazalo se da ¢ak i deca, na uzrastu od
10 meseci, u poredenju sa decom uzrasta od 6 do 9 meseci, informacije o emocijama ceSce
traze na licu roditelja, nego na drugim delovima tela (Walden & Ogan, 1988). Bave¢i se
pitanjem informativnosti facijalnih ekspresija emocija, Pol Ekman (Ekman, 1997) navodi
kako facijalna ekspresija ljutnje, izmedu ostalog, opazacu nudi informacije o tome da je osoba

besna i da planira da napadne drugu osobu. Takode, kada na necijem licu prepozna gadenje,
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opaza¢ moze da zakljuci da je toj osobi neugodno i da razmislja kako da se oslobodi onoga §to
izaziva takvu emociju. Pripisivanje ovakvih znacenja ekspresiji emocije desava se u trenutku i
najcesc¢e nesvesno (Ekman, 1997). Da li je to osnovna funkcija emocije u socijalnoj interakciji
— da pruzi informacije o spremnosti sagovornika na odredenu akciju? Da li tu mozda treba

traziti osnovu za gresku temporalne ekstenzije?

1.2.2. Spremnost na delovanje kao srz emocije

Na prvo pitanje Outli i Dzenkins (Oatley & Jenkins, 1996/2007) nude slede¢i odgovor:
Emocije su jezik socijalnog Zivota kod ljudi — one daju naznake obrazaca koji uzajamno
povezuju ljude (str. 87). Srz emocije je spremnost na delovanje i pravljenje planova, pri cemu,
razlicite vrste spremnosti stvaraju razlicite obrise odnosa s drugima (str. 96). Kako c¢e
izgledati akcija zavisi od kategorije emocije koja je povezana sa procenom dogadaja koji je
izazvao odredeni emocionalni odgovor (Scherer, 2003). Emocije srece i srdacnosti
omogucuju saradnju, tuga omogucuje povlacenje od socijalnih interakcija i trazenje pomoci,
srdzba izaziva sukobe s drugima, a anksioznost pridonosi oprezu i popustanju (Oatley &

Jenkins, 1996/2007, str. 124).

Kao socijalnim bi¢ima, nama su potrebni socijalni odnosi, zbog ¢ega se udruzujemo sa
drugima, saradujemo sa njima, traze¢i bliskost i ljubav (Baumeister & Leary, 1995).
Medutim, neke socijalne situacije nas navode na izbegavanje ljudi koji bi mogli da budu
ugrozavajuéi za nas, a postoje 1 oni koje Zelimo da nadmasimo, kao i oni nad kojima zelimo
da uspostavimo kontrolu (Fischer & Manstead, 2008). Emocije imaju vaznu ulogu u
ostvarivanju ovih ciljeva. One se mogu podeliti u dve velike grupe: emocije koje imaju
afilijativnu funkciju, koje omogucuju ostvarenje kooperativnih i harmoni¢nih odnosa sa
drugima 1 one koje imaju funkciju distanciranja, a koje omogucuju osobi da se udalji od
drugih i takmi¢i sa njima za socijalni status i mo¢. Socijalno-distanciraju¢a funkcija je
karakteristi¢na za prezir (osoba koja ga osea Zeli da iskljuci drugu osobu), ljutnju (ljuta
osoba zeli da se suprotstavi, napadne ili kritikuje), odvratnost (zgadena osoba Zeli da se skloni
iz situacije, izoluje se od nje), pa ¢ak i strah, ako se govori o socijalnom strahu, odnosno
strahu od drugih ljudi. Afilijativnu funkciju imaju sreca i sloZzene emocije povezane sa njom
(sre¢na osoba zeli da podeli pozitivna iskustva sa drugima), ali i neke negativne, kao, na
primer, tuga (tuZzna osoba trazi pomo¢ 1 podrSku drugih ljudi). Medutim, ovi autori smatraju

da funkciju odreduje 1 kontekst, kao i da emocije nemaju uvek socijalnu funkciju.
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Prema teoriji procene (Roseman, 2001), jedan od njenih vaznih elemenata jeste
lociranje uzroka opazZenog ponasanja: u samoj osobi, u drugoj osobi ili nekim spoljasnjim,
nepersonalnim okolnostima. U prvom i poslednjem sluc¢aju se ne ocekuje interpersonalna
aktivnost, pa tako, u treCem slucaju, mogu da se jave iznenadenje, sreca, strah, tuga,
odvratnost. U prvom slucaju ¢e se javiti oseCanja samoprocene (ponos, zaljenje, krivica, stid).
U slucaju da se proceni da je druga osoba odgovorna za neki dogadaj, ako je on pozeljan,
osoba moze razviti pozitivha oseéanja prema njoj, kao Sto je dopadanje, koje se, izmedu
ostalog, izrazava osmehom (Argyle, Alkema, & Gilmour, 1971; Argyle, Burgess, Nicholson,
Salter, & Williams, 1970), o ¢emu ¢e kasnije biti vise reci. U suprotnom, ako dogadaj koji je
proizveo neko drugi, osujecuje ostvarenje ciljeva osobe, ona moze zakljuciti da joj se to ne
svida, da je ljuta ili da prezire pocinioca (Roseman, 2001). U ovom slucaju, osoba moze
preduzeti akcije u odnosu na osobu koja je procenjena kao uzrok dogadaja, odnosno, prema
ovom autoru, one mogu proizvesti interpersonalno delovanje. Nasuprot ovom shvatanju,
empirijski podaci (Shaver, Wu, & Schwartz, 1992) pokazuju da socijalne interakcije jesu ¢esti

antecedensi ne samo emocija ljutnje i ljubavi, vec¢ i straha, srece i tuge.

Prema komunikacijskoj teoriji (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley &
Jenkins, 1996/2007), primarna funkcija emocija povezana je sa akcijom. Neke od njih vezane
su za interpersonalni odnos. Uopsteno govoreci, oni navode da emocije ljubavi, naklonosti i
sre¢e priblizavaju ljude, podsti¢u na saradnju, dok ljutnja, strah i1 prezir vode sukobima. Neki
autori (Morris & Keltner, 2000) ovo dopunjuju razmatrajudi socijalne funkcije emocija, koje
se manifestuju u socijalnim interakcijama. Prema njima, facijalna ekspresija Salje informacije
sagovorniku, izazivaju¢i komplementarne emocije kod njega, podsticu¢i ga ili, nasuprot,
odvracaju¢i ga od buduce akcije, omogucujucéi tako koordinisanje aktivnosti ucesnika u
interakciji. Zastupnici ovih shvatanja isticu da emocija nema samo informativnu, ve¢ i
komunikativnu funkciju, ¢ak i onda kada je akter u te svrhe ne koristi svesno (Ekman, 1993;
Fernandez-Dols & Ruiz-Belda, 1995; Frijda & Mesquita, 1998; Knutson, 1996; Parkinson,
1996; Van Kleef, De Dreu, & Manstead, 2010). Na primer, analiza osmeha dobitnika zlatnih
medalja na Olimpijskim igrama je pokazala da je iskren osmeh bio prisutan u fazi u kojoj su
pobednici ostvarivali socijalne kontakte, dok ga nije bilo u neinteraktivnim fazama
(Fernandez-Dols & Ruiz-Belda, 1995). Dakle, ekspresija emocija moze da nosi informaciju i

0 socijalnim motivima osobe.

Autori komunikacione teorije emocija (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley

& Jenkins, 1996/2007), a to potvrduju i empirijski podaci (Frijda et al., 1989), smatraju da

22



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

sreca rukovodi akcijama osobe stvaraju¢i kod nje teznju da pride drugima, bude spremna na
saradnju 1 pokaze naklonost. O sre¢i, kao znaku afilijativnosti, govore i autori modela o
emocijama kao socijalnim informacijama (Van Kleef et al., 2010). Sre¢a moze biti signal
zelje za udruzivanjem, druzenjem 1 igrom (Fridlund, 1994). Kako navodi Parkinson
(Parkinson, 1996), sre¢a Salje poruku ,hajde da slavimo*. Dakle, poziva druge ljude na
ukljuc¢ivanje u socijalnu interakciju. Istrazivanja koja su sproveli Isen i saradnici (Isen, 1970;
Isen & Levin, 1972) pokazala su da eksperimentalno indukovana sreca ispitanike c¢ini

spremnijim da pruze pomo¢ i daju donacije u dobrotvorne svrhe.

Prema komunikacionoj teoriji (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley &
Jenkins, 1996/2007), tuga se javlja kao rezultat opazenog gubitka cilja ili socijalne uloge, koje
nije moguce povratiti. Autori navode da je ona usmerena na proslost, nasuprot strahu koji je
usmeren na buduc¢nost, dok u poredenju sa ljutnjom, koja podstice na akciju, tuga kod
pojedinca izaziva pomirljivost, pa moze proizvesti nespremnost na preduzimanje bilo kakve
akcije. Ponekad, tuga moze podstaci i na trazenje pomoc¢i. Komunikativnu funkciju tuge istice
Parkinson (Parkinson, 1996), koji navodi da ekspresija ovog stanja Salje poruku ,,umiri me®.
Tuzna osoba, svojom ekspresijom, opazaCu Salje poruku da joj je potrebna pomoé,

informisuci ga tako i o svom polozaju zavisnosti (Van Kleef et al., 2010).

Strah je emocija koja se javlja pri susretu sa opasnoséu i moze izazvati kocenje ili
bezanje iz situacije (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007).
Osoba koja prepozna ljutnju na licu sagovornika, moze to oceniti kao najavu opasne
interakcije iz koje se treba povuci (Marsh, Ambady, & Kleck, 2005). Neki empirijski podaci
to potvrduju, pa je tako kod jedne vrste africkih majmuna uoceno kako ih dozivljeni strah
pokrece na ponasanje, koje se razlikuje u zavisnosti od izazivaca, ali kome je zajednicko
bezanje 1 izbegavanje situacije koja ga je izazvala (Seyfarth, Cheney, & Marler, 1980). Jedna
takva situacija je ona u kojoj im preti opasnost od neke vrste grabljivica. Dozivljaj straha
moze varirati u pogledu intenziteta — od slabog do vrlo jakog — koji moze dovesti do potpune
imobilizacije 1 zamrzavanja, usled opazene bespomocnosti (Ekman & Friesen, 1975/2003).
Parkinson (Parkinson, 1996) navodi da osoba koja je uplaSena, ekspresijom emocionalnog
stanja, okolini Salje poruku ,,pomozi mi, zastiti me*“. Prema modelu Van Klifa i saradnika
(Van Kleef et al., 2010), tuga i strah spadaju u istu grupu emocija, s obzirom na socijalnu
funkciju koja podrazumeva trazenje pomoci. Dakle, iako socijalni strah moze voditi suprotnoj

tendenciji (Fischer & Manstead, 2008), osobe koje su uplasene pozivaju druge da im pridu.
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Empirijski podaci pokazuju da pojedinac koji opazi strah na licu druge osobe pokazuje

spremnost da pride toj osobi (Marsh, Ambady, & Kleck, 2005).

Odvratnost navodi ljude na odbacivanje ili povlaenje od stimulusa (objekta,
aktivnosti) koji je tu emociju izazvao (Ekman & Friesen, 1975/2003; Oatley & Johnson-Laird,
1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007). Reakcija koja prati patogeno gadenje je
udaljavanje od infektivnih mikroorganizama, a reakcija na dozivljeno seksualno gadenje je
odbijanje 1 izbegavanje seksualnih partnera i ponasSanja koji su procenjeni kao nepogodni,
odnosno, koji bi mogli da ugroze uspesnost reprodukcije (Tybur et al., 2013). Medutim, osobe
koje se osecaju moralno zgadenim pokazuju spremnost na osudivanje osoba koje su prekrsile
moralne principe. Sama ekspresija gadenja ima funkciju da prenese drugima da osoba takvo
ponasanje osuduje. Takode, ona time moze da signalizira da osobu koja je svojim nemoralnim
ponasanjem izazvala gadenje treba kazniti. Ovi autori smatraju da izbegavanje nemoralne
osobe ne podrazumeva fizicko udaljavanje od nje, koje se moze videti u drugim oblicima
odvratnosti, ve¢ ova reakcija ima funkciju socijalnog udaljavanja, odnosno kaznjavanja te
osobe, a slanjem ranije navedenog signala ima i funkciju pozivanja na kolektivhu osudu i
kaznu. I empirijski podaci pokazuju da krSenje moralnih principa ¢e$¢e izaziva spremnost na

kaznjavanje te osobe, nego njeno izbegavanje (Kurzban, DeScioli, & O’Brien, 2007).

Ljutnja je rezultat dozivljene frustracije u ostvarenju nekog cilja (Oatley & Johnson-
Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007). Parkinson (Parkinson, 1996) navodi da se
izrazavanjem ljutnje Salju poruke ,,ti si kriv* 1 ,,shvati me ozbiljno i pokazi mi poStovanje koje
zasluzujem®. Ona pojedinca podsti¢e na akciju ukoliko on proceni da moze da ukloni izvor
frustracije. Tako, osobe koje dozivljavaju ljutnju, u odnosu sa drugim ljudima mogu biti
spremne na napad (Ekman & Friesen, 1975/2003; Frijda et al., 1989; Hutcherson & Gross,
2011; Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007; Roseman, Wiest,
& Swartz, 1994). Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 1975/2003) ovu emociju opisuju kao
najopasniju upravo zbog toga Sto ona, u poredenju sa drugim emocionalnim stanjima, ima
najjacu tendenciju da dovede do namernog povredivanja drugih ljudi. Ove tvrdnje su u skladu
sa podacima o kojima izveStava Berkovic (Berkowitz, 1993, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007), koji pokazuju da ljutnja, izazvana postavljanjem ogranicenja ili dozivljajem bola,
moze izazvati agresivne reakcije prema izvoru frustracije ili nekom drugom pogodnom
objektu. Zbog svoje povezanosti sa agresivnim aktima, ljutnja signalizira mo¢ i dominaciju
(Tiedens, 2001). Medutim, Ekman 1 Frizen (Ekman & Friesen, 1975/2003) navode da ljutnja

nekada moze voditi pozitivnim akcijama, posebno onda kada je ljutnju izazvalo krSenje
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moralnih vrednosti do kojih je ljutoj osobi stalo. Dozivljena ljutnja osobu moze motivisati na
razne socijalne i politi¢ke akte u cilju postizanja drustvenih promena. Medutim, takvi motivi,

pored konstruktivnih, mogu biti i pokretaci negativnih akata, kao Sto je, na primer, terorizam.

Outli i Dzenkins (Oatley & Jenkins, 1996/2007) navode da nema potpune saglasnosti
u prihvatanju komunikacione teorije (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007) 1 da akcija pojedinca moze biti modifikovana pod uticajem kulture i individualnog
razvoja. Takode, ljudi, kao racionalna bi¢a, mogu da analiziraju, procenjuju, planiraju, te,
prema tome, reaguju drugacije od onoga kako nalaze instinkt. Ipak, oni se mogu naci u
situaciji u kojoj ne raspolazu znanjem na koje bi se oslonili prilikom donoSenja odluka o
najsvrsishodnijem delovanju. Umesto toga, oslanjaju se na emocije, koje ih podsticu da deluju
na nacin koji se kroz evoluciju pokazao boljim od sluc¢ajnog delovanja ili neekonomic¢nog
razmi$ljanja o najdelotvornijoj akciji, koje moze biti kontraproduktivno kao, na primer, u
opasnoj situaciji. Kako kazu ovi autori, emocije se temelje na necemu poput ugradenog
zakljucivanja o tome Sta se dogada i Sta treba uciniti sledece (Oatley & Jenkins, 1996/2007,
str. 262). Tako se o emocijama misli kao o heuristicima, mehanizmima prepoznavanja i

reagovanja na koje se osoba moze osloniti u situacijama u kojima nema sigurnog resenja.

U istrazivanju dozivljaja sreée, tuge, straha, ljutnje, odvratnosti, stida i krivice,
sprovedenom na studentima iz 27 drzava otkriveno je da je dozivljavanje srece bilo praceno
priblizavanjem ljudima, ljutnje okretanjem protiv njih, dok je spremnost na udaljavanje bila
povezana sa svim negativnhim emocijama ispitivanim u ovoj studiji, iako neSto manje pri
dozivljajima straha i ljutnje (Wallbott & Scherer, 1986). Oni su otkrili i da fizioloski korelati
najcesce prate emociju straha, a najrede krivicu 1 odvratnost. Najveci broj neverbalnih signala
ispitanici su prepoznali u svojim dozivljajima ljutnje, sreCe 1 tuge, a najmanja neverbalna
aktivnost saopstena je u stanjima straha, odvratnosti, krivice i stida, koje su bile dominantno

internalizovane emocije.

Kao $to je ranije navedeno, Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 1975/2003) smatraju
da je lice primarni signalni sistem za pokazivanje emocija. U skladu s tim su facijalne

ekspresije emocija izdvojene kao stimulusi u ovom istrazivanju.
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1.2.3. Facijalna ekspresija emocija kao signalni sistem

Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 1975/2003) navode da lice odredene osobe moze
da nosi informacije o njenom emocionalnom stanju, raspoloZenju, privlac¢nosti, godinama
starosti, polu, rasi i tako dalje. Govore¢i o licu, kao o multisignalnom sistemu, ovi autori
razlikuju brze, spore i staticke facijalne signale. Staticki facijalni znaci se odnose na relativno
trajne crte lica, odredene karakteristikama koStane strukture i mekih tkiva lica, na osnovu
kojih se izvode zakljucci, pre svega, o identitetu i lepoti lica (Ekman & Friesen, 1975/2003;
Kosti¢, 2014). Spori facijalni signali se odnose na karakteristike lica koje nisu tako trajne kao
crte, ali ni tako privremene kao $to su ekspresije trenutnih unutrasnjih stanja. Spore promene
na licu u vidu boranja i opustanja koZe, izmenjene pigmentacije i pojave masnih naslaga,

nastaju tokom godina, te nose informaciju o godinama starosti osobe.

Facijalne ekspresije emocija spadaju u grupu brzih facijalnih signala. Ovi signali su
rezultat kontrakcija facijalnih misi¢a (Ekman & Friesen, 1975/2003; Kosti¢, 2014). Tu
spadaju 1 promene u poloZaju glave 1 usmerenosti pogleda, koje nose socijalno relevantne
informacije. Prema funkcijama koje imaju u socijalnoj interakciji, brzi facijalni signali se dele
na ekspresije, ambleme, manipulatore, ilustratore i regulatore. Facijalne ekspresije
predstavljaju facijalne izraze dozivljenih emocija, koje se javljaju nenamerno i nesvesno u
trenutku kada osoba dozivljava odredenu emociju. Facijalni amblemi imaju funkciju
prenosenja znacenja neverbalnim putem, umesto reci, a facijalni ilustratori prate i naglasavaju
govor. Facijalni regulatori imaju ulogu da organizuju i usklade tok celokupne interakcije, a
facijalni manipulatori predstavljaju navike, Cesto steCene u ranom detinjstvu, koje sluze
uspostavljanju kontrole nad emocijama i dozivljenim potrebama. Iako spori i staticki facijalni
signali ne govore o trenutnom emocionalnom stanju osobe, ove informacije u kombinaciji sa
facijalnim ekspresijama uti¢u na stvaranje impresije o osobi. Opazac, suocen sa osobom koja
na licu pokazuje ljutnju, Cesto se oslanja na stati¢ke i spore znake kada procenjuje §ta je to Sto

je kod nje izazvalo ljutnju i kada predvida buducu akciju osobe, izazvanu tom emocijom.

PokuSavaju¢i da rezimira dosadaSnje rezultate u polju izucavanja emocija, Ekman
(2016) je zadao upitnik najznacajnijim istrazivaCima u ovoj oblasti. Analiziraju¢i njihove
odgovore, zakljucio je da vecina istrazivaca smatra da empirijski podaci podrzavaju stanoviste
o univerzalnosti facijalnih ekspresija emocija. U prilog univerzalnosti facijalnih ekspresija
emocija govore podaci dobijeni u studijama facijalnih ekspresija ¢ulno depriviranih osoba,

novorodencadi, identi¢nih blizanaca, covekolikih majmuna, kao i u mnogim kros-kulturalnim
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istrazivanjima (prema Kosti¢, 2014). Primer jednog kros-kulturalnog istrazivanja je ono u
kome je Ekman, slede¢i Darvinovo stanoviste o univerzalnosti facijalnih ekspresija, od
pripadnika razli¢itih kultura (Cile, Argentina, Brazil, Japan, SAD) traZio da prepoznaju $est
emocija (sreca, ljutnja, strah, tuga, iznenadenje, odvratnost) prikazanih na fotografijama
(Ekman, 2003). Visoko slaganje u imenovanju prikazanih emocija u ovom istrazivanju, kao i
analiza rezultata drugih studija (Ekman & Friesen, 1975/2003), navode na zakljucak o
univerzalnosti facijalnih ekspresija Sest primarnih emocija, odnosno na zakljucak da svaka od
tih emocija jeste sastavljena iz specifi¢nih sklopova facijalnih izraza svojstvenih samo njoj. U
prilog univerzalnosti facijalnih ekspresija primarnih emocija govore i1 rezultati meta-analize,
¢iji je osnovni cilj bio upravo utvrdivanje prirode ovih ekspresija (Elfenbein & Ambady,
2002). Na ovim prostorima, pitanjem pouzdane informativnosti facijalnih ekspresija emocija,
bavila se Kosti¢ (1999, prema Kosti¢, 2014), koja je u svojoj studiji otkrila da su procenjivaci
bili u stanju da tacno ocene svih Sest ispitivanih emocija (sre¢a, tuga, strah, ljutnja, gadenje,
iznenadenje). Pritom su ispitanici bili najuspesniji u prepoznavanju emocije srece, a najmanje
uspesni u prepoznavanju tuge. Na osnovu iznetih podataka, moze se izvesti zakljuak da

facijalne ekspresije jesu pouzdani znaci emocija koje osoba dozivljava.

Pokusavaju¢i da opisu izgled univerzalnih facijalnih ekspresija koje su relevantne za
primarne emocije, Ekman 1 saradnici (Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971) su konstruisali
instrument FAST (Facial Affect Scoring Technique). FAST opisi emocionalnih izraza, praceni
ilustracijama, pruzili su moguénost lakog uocavanja razlika u facijalnom ispoljavanju
specifi¢nih kategorija emocija, zahvaljujuc¢i podeli lica na tri dela. To su: gornji (¢elo i obrve),
srednji (o¢i, kapci 1 koren nosa) i donji deo lica (obrazi, usta, ostatak nosa i brada), pri ¢emu
se svaki od njih moze pokrenuti nezavisno od ostalih, Sto dopusta i njihovo medusobno

kombinovanje (Kosti¢, 2014).

U nastavku rada ¢e biti prikazane FAST deskripcije facijalnih manifestacija ispitivanih
primarnih emocija, kroz pracenje promena u tri navedene regije lica. Opisi su preuzeti iz
Ekmanove i Frizenove knjige Razotkrivanje lica (Unmasking the face, Ekman & Friesen,

1975/2003).

Sre¢a se, u poredenju s drugim primarnim emocijama, pokazala najlakSom za
prepoznavanje (Ekman & Friesen, 1975/2003). Najvaznije informacije, zbog veoma
upadljivih promena, dobijaju se iz srednjeg i donjeg dela lica. Kada se govori o donjoj regiji,

primecuje se da su uglovi usana podignuti i povuceni prema nazad, pri ¢emu usta mogu biti
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zatvorena ili otvorena tako da se vide zubi. Nekada se mogu videti samo zubi u gornjoj vilici,
a nekada i oni u donjoj. Zubi u gornjoj i donjoj vilici mogu biti razdvojeni ili spojeni, a mogu
se videti i desni. U nazolabijalnom delu, koji se proteze od nosa prema spoljasnjim uglovima
usana, pojavljuju se bore, kao posledica opisanog povlacenja uglova usana, dok se obrazi
podizu. Stoga se i koza ispod donjih o¢nih kapaka podize, stvaraju¢i na tom mestu linije. U
spoljasnjim uglovima ociju, takode, postoje bore, koje su vidljivije sa starenjem osobe.
Intenzitet dozivljene emocije je primarno odreden pozicijom usana, a S$to je osmeh
intenzivniji, nazolabijalne bore, bore u uglovima ociju i linije ispod oka ¢e biti izraZenije, kao
1 podizanje obraza. Obrazi mogu biti toliko podignuti da se smanjuje otvorenost ociju, koje
mogu biti blistave i pokretljive. To ne znaci da o intenzitetu sre¢e govori vidljivost zuba, ve¢,
pre svega, stepen povucenosti uglova usana i dubina nazolabijalnih bora. Ukoliko je to

jednako, jacina dozivljaja je priblizno jednaka.

Kada se govori o facijalnoj ekspresiji tuge, u gornjoj i srednjoj regiji lica, ona se
izrazava podizanjem unutrasnjih uglova obrva, koji mogu biti privuceni jedan drugom, zbog
cega koza ispod obrva dobija trouglast oblik, a unutra$nji uglovi gornjih o¢nih kapaka se
podizu (Ekman & Friesen, 1975/2003). Aktiviranje samo ovih delova lica moze ukazivati na
tugu slabog intenziteta ili pokusaj kontrole ekspresije ove emocije. Nekada 1 donji o¢ni kapci
mogu delovati podignuto, Sto doprinosi jasnoci ekspresije. Kada se govori o donjoj regiji, na
tugu ukazuju uglovi usana okrenuti na dole ili usna koja je opustena i koja nekoordinisano
podrhtava, Sto se javlja neposredno pred pla¢ ili onda kada osoba pokusava da zaustavi

plakanje.

Strah, kao 1 ostale primarne emocije, ima svoju specificnu manifestaciju na licu
(Ekman & Friesen, 1975/2003). U gornjem delu lica to podrazumeva podizanje obrva, pri
¢emu se unutraS$nji uglovi obrva medusobno priblizavaju, dok se na centralnom delu cela
javljaju horizontalne bore. Polozaj obrva kod straha i ljutnje je sli¢an u pogledu medusobnog
priblizavanja obrva, ali se razlikuje po tome Sto su kod ljutnje one spustene, a kod straha
podignute. U predelu ociju, za ekspresiju straha su karakteristicne Siroko otvorene oci, sa
podignutim gornjim oc¢nim kapcima, tako da se vide beonjaCe, kao 1 napregnutim i
podignutim donjim o¢nim kapcima, koji se mogu toliko podi¢i da delom prekriju duzicu. Usta
su otvorena, usne mogu biti u tenziji i povucene unazad ili biti rastegnute, ponovo sa
uglovima povucenim unazad. Kada se govori o promeni u intenzitetu dozivljenog straha, u
predelu o€iju se one manifestuju podizanjem gornjih i naprezanjem donjih o¢nih kapaka, dok

se u donjem delu lica usta dodatno rastezu i otvaraju. Facijalna ekspresija straha je slicna onoj
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kod iznenadenja, a osnovna razlika je u postojanju tenzije kod straha, dok su misi¢i lica

relaksirani kod iznenadenja.

Kada se govori o emociji odvratnost, iako se manifestuje u svim izdvojenim regijama
lica, najinformativniji su usta i nos (Ekman & Friesen, 1975/2003). Gornja usna je podignuta,
dok donja moze biti podignuta i gurati gornju usnu, a moze biti i spusStena i1 blago isturena.
Nos je naboran, a obrazi podignuti, tako da dovode do smanjenja otvorenosti o€iju i stvaranja
linija 1 nabora ispod oka. Donji o¢ni kapci su gurnuti nagore, nisu u tenziji, a obrve su
najcesce spustene, $to izaziva i spusStanje gornjih kapaka. S porastom intenziteta dozivljene

odvratnosti, boranje nosa se povecava, a gornja usna se vise podize.

Ekspresija iznenadenja, bas kao i sama emocija, traje vrlo kratko 1 Cesto se javlja u
kombinaciji sa drugim emocionalnim stanjem, Sto oteZava prepoznavanje (Ekman & Friesen,
1975/2003). Na licu se ovo osecanje manifestuje kroz izvijene, visoko podignute obrve, usled
cega se koza ispod obrva zateZe, a na Celu su prisutne horizontalne bore. lako u ovom
podruc¢ju ekspresija iznenadenja li¢i na ekspresiju straha, razlike postoje. Kod straha su
unutrasnji uglovi leve i desne obrve blizi jedan drugom, §to dovodi do toga da su kod
iznenadenja njihovi spoljasnji uglovi povijeniji nego kod straha. Takode, kod straha su
horizontalne bore prisutne samo u srediSnjem delu cela, dok su kod iznenadenja one vidljive
preko celog cela. Gornji o¢ni kapci su podignuti, dok su donji spusteni, pa su o€i Sirom
otvorene 1 Cesto se ispod i1 iznad duZzice vidi beonjaca. Dok je kod straha donji kapak u stanju
tenzije, kod iznenadenja je on relaksiran. Kada se govori o donjem delu lica, usta su otvorena,
opustena, bez tenzije, nasuprot ustima u stanju straha. Usne i1 zubi su razdvojeni. Prilikom
promena u intenzitetu ovog emocionalnog stanja, iako su razlike prisutne u svim pomenutim
oblastima, pa su obrve podignute manje ili viSe, a o¢i u razli¢itom stepenu otvorene, najjasnija
informacija o intenzitetu se dobija ukoliko se posmatra vilica, koja je kod intenzivnijeg

dozivljaja iznenadenja vrlo Siroko otvorena.

Da bi opaza¢ dobio informaciju o ljutnji na licu posmatrane osobe, promene moraju
biti vidljive u svim regijama lica (Ekman & Friesen, 1975/2003). U gornjem delu se to ogleda
u spuStenim i privucenim obrvama, pri ¢emu one mogu biti iskoSene nanize, spustanjem
unutrasnjih uglova obrva ili mogu biti spuStene u celini, pa zauzeti ravan polozaj.
Zahvaljuju¢i njihovom medusobnom priblizavanju, izmedu njih se obi¢no stvaraju vertikalne
bore. O¢ni kapci su u tenziji, a pogled je fiksiran, prodoran, ostar i tvrd. Donji o¢ni kapci su

uvek u tenziji, ali mogu biti manje ili viSe podignuti, dok su gornji kapci spusSteni. Nozdrve
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mogu biti proSirene, ali to nije specifi¢ni znak ljutnje jer je prisutan i u ekspresiji tuge. Kada
osoba dozivljava ljutnju, usta mogu imati dve forme — mogu biti zatvorena, pri ¢emu jedna
usna pritiska drugu, a uglovi su ravni ili okrenuti na dole, ili mogu biti otvorena, u tenziji,
pravec¢i oblik Cetvorougla. Dok je prva forma karakteristicna za fizicki napad ili pokusaj
uspostavljanja kontrole nad verbalnim ponaSanjem, druga se javlja tokom govora, kada osoba
1 verbalno izrazava ljutnju. O intenzitetu ljutnje se zakljuCuje na osnovu koli¢ine tenzije u
o¢nim kapcima, kao i na osnovu stepena isturenosti ociju i jacine pritiska kojim jedna usna
naleze na drugu. Nekada taj pritisak moze biti toliko jak da proizvede ispupcenje ispod donje
usne 1 boranje brade. Kada se govori o ekspresiji ljutnje otvorenih ustiju, sa promenom

intenziteta, menja se i1 stepen njihove otvorenosti.

Dakle, facijalne ekspresije jesu izraz naSih unutrasnjih stanja (Ekman & Friesen,
1975/2003; Kosti¢, 2014). Medutim, kako jedna od komponenti stava jeste emocionalna
komponenta (Rot, 2008), ekspresija emocija moze postati i signal socijalne motivacije 1 imati
komunikativnu funkciju u socijalnoj interakciji (npr. Ekman, 1993; Fernandez-Dols & Ruiz-
Belda, 1995; Frijda & Mesquita, 1998; Morris & Keltner, 2000; Parkinson, 1996). Naime,
posto interpersonalni stavovi Cesto sadrze odredenu emociju, a samim tim i njenu spoljas$nju
manifestaciju, facijalno ponasanje koje odgovara odredenom interpersonalnom stavu ima
elemente facijalne ekspresije pratece, odgovarajue emocije. Dve osnovne dimenzije
interpersonalnih odnosa jesu prijateljstvo-neprijateljstvo (ili dopadanje-odbacivanje) i
dominacija-submisivnost (Argyle, 1969/2017). Ovaj autor navodi da se interpersonalni stav
najcesc¢e izrazava facijalnim ekspresijama, direkcijom pogleda, pozicioniranjem tela, kao i da
se opazaCi u vecoj meri oslanjaju na neverbalne, nego verbalne znake kada izvode ove
zakljucke, Sto je empirijski potvrdeno (Argyle et al., 1971; Argyle et al., 1970). Posebno
informativnim, narocito kada se govori o prijateljstvu-neprijateljstvu, smatraju se facijalne
ekspresije. Jedan od najjasnijih znakova prijateljskog interpersonalnog stava jeste usmerenost
pogleda ka osobi, koji je praten osmehom, $to ukazuje na spremnost aktera da ostvari
interakciju ili cak, razvije intimniji odnos sa sagovornikom. Za ovaj rad je posebno znacajno
ono $to se dogada u donjem delu lica, tj. osmeh, koji je sastavni deo ekspresije sre¢e (Ekman
& Friesen, 1975/2003). S druge strane, u jednom istrazivanju (Argyle et al., 1971) utvrdeno je
da je interpersonalni stav osobe koja je bila namrStena, uz pokazivanje zuba, bio procenjen
kao neprijateljski 1 odbijaju¢i. Monika Mur (Moore, 1998) je pokazala i da se mrStenjem ili
podrugljivim osmehivanjem, odnosno spustanjem i medusobnim priblizavanjem obrva,

najcesS¢e pracenim stezanjem usana, moze poslati poruka o odsustvu interesovanja za osobu
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kojoj se ove poruke Salju, tj. odbacivanju te osobe. Kao Sto se vidi iz opisa, ovakvi facijalni
izrazi odgovaraju pokretima koji su karakteristicni za dozivljaj ljutnje (Ekman & Friesen,

1975/2003).

Kada se govori o drugoj interpersonalnoj dimenziji, dominacija-submisivnost,
dominacija se izrazava odsustvom osmeha, uz podizanje glave (Argyle, 1969/2017; Argyle et
al., 1970), naginjanjem glave unapred, spuStanjem i1 medusobnim privlacenjem obrva,
fiksiranjem pogleda, pritiskanjem usana sa stezanjem uglova usana, boranjem nosa (Camras,
1977). Kada se govorilo o percepciji dominacije, utvrdeno je da opazaci facijalnim znacima
ovog interepersonalnog stava smatraju naginjanje glave unapred i spustanje obrva (Mast &
Hall, 2004). Meta-analiticka studija (Hall, Coats, & LeBeau, 2005) je pokazala da opazaci
smatraju da se dominantnije osobe manje osmehuju, vise prodorno gledaju, imaju spustenije
obrve. O odsustvu osmeha i spustanju obrva kao znacima dominacije izvesStavaju jo§ neki
autori, na osnovu svojim empirijskih nalaza (Keating & Bai, 1986; Keating et al., 1981).
Treba naglasiti da ovo nisu bili svi registrovani znaci dominacije, ve¢ su za potrebe ovog rada
izdvojeni samo oni koji se manifestuju na licu. S druge strane, submisivnost je manifestovana
nervoznim osmehom, spustanjem glave (Argyle, 1969/2017; Argyle et al., 1970), podizanjem
obrva (Blurton Jones, 1971, prema Kosti¢, 2014; Hall et al., 2005). Dakle, dok manifestacija
dominacije sadrzi elemente facijalne ekspresije ljutnje i1 odvratnosti, opis osoba sa
submisivnim interpersonalnim stavom odgovara ekspresiji straha, uz tendenciju povlacenja iz
situacije (Ekman & Friesen, 1975/2003). Ovo je u skladu sa nalazima istrazivanja u kome je
utvrdeno da ljutnja signalizira mo¢ i dominaciju (Tiedens, 2001). Kada se govori o podatku
¢es¢eg osmehivanja submisivnih osoba (Keating & Bai, 1986; Keating et al., 1981), on ne
odgovara osmehu koji je signal srece. Pretpostavlja se da se on razvio tokom evolucije i da
odgovara bezglasnom osmehu sa potpuno otkrivenim zubima, primec¢enom kod podredenih

majmuna koji su time slali poruku da su spremni na pomirenje (Kosti¢, 2014).

1.3. Facijalne ekspresije emocija kao izvor zakljuc¢aka o crtama li¢nosti

Jasno je da sastavni deo emocionalnog iskustva €ini izvesna spremnost na delovanje.
Ali, ako se zna da facijalne ekspresije emocija nose informaciju o tom privremenom
unutrasnjem emocionalnom stanju, postavlja se pitanje koji procesi stoje u osnovi tendencije

ljudi da izvrSe ovaj vid generalizacije, nazvan temporalna ekstenzija.
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Prema ekoloskom pristupu, ova tendencija se moze pripisati temporalnoj ekstenziji
tacnih veza izmedu pojedinih emocija i odredenih ponasanja. Tako, emocionalne ekspresije
omogucuju formiranje impresije o osobinama koje odgovaraju ponasanju izrazenom tokom

dozZivljavanja te emocije (Zebrowitz & Montepare, 2008, str. 1507).

Ekman (2016) navodi da vecina stru¢njaka u oblasti emocija smatra da su odredene
crte licnosti u korelaciji sa odgovaraju¢im emocijama, pa je tako, na primer, 82% ispitanih

eksperata smatralo da je strah povezan sa stidljivoscu.

Na osnovu svojih empirijskih nalaza, neki od vodecih istrazivaCa u oblasti
procenjivanja osoba na osnovu facijalnih signala uopste (Oosterhof & Todorov, 2008), izveli
su zakljuak da se sve procene mogu prikazati kroz dve dimenzije — valencu/pouzdanost i
moc¢/dominaciju. Tako su procene dominacije, agresivnosti, samopouzdanja najvise
odgovarale dimenziji dominacije, dok je, na primer, procena pouzdanosti odgovarala
dimenziji valence. Oni su utvrdili da procenjena valenca signalizira opazacu da li tu osobu
treba da izbegava ili joj pride, dok dominacija Salje informacije o fizi¢koj snazi osobe.
Otkriveno je da se na dimenziji dominacije ljudi ocenjuju, pre svega, na osnovu statickih
facijalnih signala (o ¢emu ¢e naknadno biti vise rec¢i), dok je polozaj opazene osobe na drugoj
dimenziji, dimenziji valence, bio odreden emocijom, pa su na negativnom polu bile ljute
osobe, procenjene kao one u koje ne treba imati poverenja, nasuprot sre¢nim osobama, koje su

se nalazile na pozitivhom polu.

Empirijski podaci pokazuju da osobine li¢nosti, o kojima se zaklju¢uje na osnovu
facijalnih ekspresija, uglavnom poti¢u iz domena interpersonalnih crta, relevantnih za
socijalnu interakciju (Knutson, 1996). Prema cirkumpleks modelu, interpersonalne crte se
mogu prikazati u dvodimenzionalnom prostoru koji grade medusobno nezavisne dimenzije
Dominacije 1 Afilijativnosti (Trapnell & Wiggins, 1990; Wiggins, Trapnell, & Phillips, 1988).
Na jednom polu prve dimenzije, Dominacije (PA), nalaze se osobe koje su sigurne,
dominantne, samopouzdane, snazne, uporne i nadmene, a na drugom (HI), nesigurne,
submisivne, stidljive, obzirne, blage osobe. Druga dimenzija prikazuje Afilijativnost, odnosno
socijabilnost ljudi, pri ¢emu se na jednom kraju (LM) nalaze topli, ljubazni, predusretljivi,
empaticni, nezni i saradljivi pojedinci, dok se na drugom (DE), nalaze emocionalno hladne,
nemilosrdne, bezobzirne osobe. Na slici 1 je prikazan ovaj model, sastavljen iz Cetiri sektora,
koji su definisani dimenzijama Dominacije i Afilijativnosti. Preciznije, re¢ je o osam

subdelova, formiranih pomoc¢u dve dodatne dimenzije, odnosno 4 skale, pri ¢emu visok skor
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na skali DrusStvenosti (NO) oznacava veselu, ekstravertnu, drustvenu osobu, dok visok skor na
skali Povucenosti i rezervisanosti (FG) opisuje nedrustvene, antisocijalne, introvertne i
distancirane individue. Pojedinci sa visokim skorom na pridevima u okviru skale JK
(Skromnost) jesu lakoverni 1 skromni, nasuprot onima sa visokim skorom na skali BC
(Arogancija), koji su proracunati, lukavi 1 arogantni. Izrazenost Dominacije 1 Afilijativnosti

osobe se racunaju preko skorova postignutih na svakoj od skala primenom odgovarajuce

formule.
PA
Dominacija
BC N NO
Arogancija .g Drustvenost
g
g
o
A
3
o
DE osa Afilijativnosti LM
Hladnoc¢a Toplina
FG JK
Povucéenost i Skromnost
rezervisanost
HI
Submisivnost

Slika 1. Interpersonalni cirkumpleks (adaptirano prema Wiggins, 1995)

Moze se videti da ove dve dimenzije odgovaraju onim koje Osterhof i Todorov
(Oosterhof & Todorov, 2008) prepoznaju u opisima drugih ljudi. Stoga, iako je instrument,
razvijen iz ovog cirkumpleks modela, inicijalno namenjen samoproceni, mnogi istrazivaci su
nasSli njegovu primenu upravo u studijama koje su se bavile problemom temporalne
ekstenzije. U istrazivanju Knatsona (Knutson, 1996), osobe koje su na fotografijama
izrazavale srecu, dobile su visi skor na dimenziji Afilijativnosti u odnosu na druge stimuluse.
Ekspresije straha, tuge i emocionalne neutralnosti, dovodene su u vezu sa atributima koji su se

nalazili nize na dimenziji Afilijativnosti, dok su osobe sa facijalnim izrazima ljutnje i
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odvratnosti bile pozicionirane najnize na ovoj dimenziji. Kada je materijal bio dinamican,
tako da se mogao videti prelaz iz neutralne u ekspresiju emocije, dobijeni su, donekle,
drugaciji nalazi. Osobe sa ekspresijom srece su se i dalje nalazile visoko na Afilijativnosti, a
pratili su ih stimulusi sa ekspresijom straha i odvratnosti, zatim ekspresije tuge, dok su izrazi
ljutnje 1 neutralnog emocionalnog stanja povezivani sa niskim skorom na ovoj dimenziji. Na
dimenziji Dominacije, atributi koji su na njoj visoko pozicionirani pripisivani su stimulusima
na kojima su prezentovane facijalne ekspresije srece, ljutnje i odvratnosti, dok su one osobine,
nisko na ovoj dimenziji, vezivane za osobe koje izrazavaju tugu, strah i neutralnost. U ovom
istrazivanju koriS¢ene su pozirane facijalne ekspresije emocija (Ekman & Friesen, 1976,
prema Knutson, 1996). Na osnovu navedenih podataka, ekspresije su klasifikovane u tri
grupe: one koje karakteriSe pristupanje (visoka Afilijativnost i visoka Dominacija), kao §to je
ekspresija sre¢e; one za koje je karakteristican napad (niska Afilijativnost 1 visoka
Dominacija), kao §to su ekspresije ljutnje 1 odvratnosti; dok tre¢u grupu ¢ine ekspresije tuge,
straha 1 neutralne ekspresije, koje se nalaze u kategoriji ekspresija izbegavanja, odnosno
povlacenja (niska Dominacija). Identi¢ni podaci za facijalne ekspresije srece, straha, ljutnje i
odvratnosti dobijeni su i u studiji Hesa i1 saradnika (Hess, Blairy, & Kleck, 2000). U
istrazivanju Montepara i Dobisa (Montepare & Dobish, 2003), uglavnhom su potvrdeni
pomenuti podaci. Osobe koje su pokazivale sre¢u na fotografijama, pozicionirane su visoko
na Dominaciji i Afilijativnosti, one sa ekspresijom ljutnje, visoko na Dominaciji, ali nisko na
Afilijativnosti, a tuzne i uplasene nisko na Dominaciji. U ovom istrazivanju je ispitivano i
zakljuCivanje o atributima li¢nosti na osnovu facijalne ekspresije iznenadenja, ali ne i
odvratnosti. Personalna svojstva onih koji su izrazavali iznenadenje, procenjivana su kao
visoko postavljene osobine, i na dimenziji Dominacije, i na dimenziji Afilijativnosti.
Privla¢nost lica i mladolikost (lice odrasle osobe sadrzi neke karakteristike lica bebe), koje su
u ovoj studiji ocenjivane odvojeno, nisu uticale na zakljuCivanje o osobinama li¢nosti
prezentovanih osoba. U istrazivanju u kome su ispitivane procene li€nosti na osnovu
ekspresije straha, ljutnje 1 odvratnosti, dobijeno je da se osobe koje pokazuju ljutnju i
odvratnost opazaju dominantnijim i manje afilijativnim nego uplasene (Algoe, Buswell, &
DeLamater, 2000). Slicno, neki drugi empirijski podaci (Krumhuber et al., 2007) pokazuju da
se nasmejana lica u proseku ocenjuju kao pouzdanija nego neutralna lica, dok postoje i nalazi
da je procenjena visina pouzdanosti u pozitivnoj korelaciji sa procenjenim stepenom srece, a u

negativnoj sa procenjenom ljutnjom (Todorov & Duchaine, 2008).
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Rezultati istrazivanja sprovedenog u Srbiji pokazali su da ova tendencija postoji i u
nasoj kulturi, ¢ime je hipoteza o njenoj univerzalnosti dobila jo§ jedan dokaz (Kosti¢, 1995,
prema Kosti¢, 2014). Podaci nisu direktno uporedivi sa onim ranije navedenim jer za procenu
crta li¢nosti nije koriS¢ena ista lista prideva. U ovom istrazivanju, to su bili pridevi koji su se
u studiji Rota i Havelke (1967), na studentskom uzorku, pokazali kao najces¢e koris¢eni u
opisivanju li¢nosti. Sreéne osobe su opazene kao druStvene, ljubazne i komunikativne, a one
koje su na fotografiji manifestovale iznenadenje kao drustvene, otvorene, iskrene i aktivne.
Osoba koja je na svom licu manifestovala odvratnost, ocenjena je kao nedrusStvena,
uobrazena, zatvorena i1 sebi¢na, a ona koja je izrazavala ljutnju, kao nedrusStvena, sebicna i
egoisti¢na. Strah na licu osobe ukazivao je na nesamopouzdanu i osetljivu osobu, dok je
manifestovana tuga vodila zakljucku da je re¢ o usamljenoj, iskrenoj, osetljivoj i nedrustvenoj

osobi.

Kada se ovi rezultati uporede sa onim dobijenim u ranije pomenutim studijama (Hess,
Blairy, & Kleck 2000; Knutson, 1996; Montepare & Dobish, 2003), moZze se zakljuciti da su
osobe koje su na fotografijama ili snimcima izrazavale sre¢u i iznenadenje, dosledno opazane
kao druStvene, odnosno opisivane osobinama koje su ih pozicionirale visoko na
Afilijativnosti. Osobe koje su manifestovale ljutnju 1 odvratnost, procenjivane su od razlic¢itih
kategorija ispitanika, kao nedruStvene osobe, odnosno postavljane su nisko na dimenziji
Afilijativnosti. Kada se govori o dimenziji Dominacije na srpskom uzorku nisu dobijeni
podaci o njoj, osim $to su osobe koje su na fotografiji izrazavale strah ocenjene kao
nesamopouzdane, §to upucuje na nizak skor na Dominaciji, dok su na osnovu manifestovane
tuge, srpski ispitanici zakljucivali i o nedrustvenosti te osobe, §to nije bilo svojstveno
ispitanicima iz studija Knatsona (Knutson, 1996) i Montepara i Dobisa (Montepare & Dobish,
2003). Takode, kada se govori o Dominaciji, istrazivanje koje je sprovela Bernardi (Bernardi,
2006) pokazalo je i da su osobe koje pokazuju ljutnju opazane dominantnijim u odnosu na

one koje pokazuju srecu.

Dakle, nalazi ovih studija ukazuju na to da facijalna ekspresija osobe odreduje njen
polozaj, kako na dimenziji Afilijativnosti, tako i na dimenziji Dominacije, koje su definisane
u cirkumpleks modelu (Wiggins et al., 1988). ZasSto ljudi pripisuju ovako visoku

informativnost dinamickim signalima?

Odgovor se moze traziti u adaptivnoj vrednosti nasih odgovora na takvu vrstu signala

(Zebrowitz & Collins, 1997). Moze se re¢i da su informacije, kako o statickim, tako i o
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dinamickim karakteristikama lica, na osnovu kojih se zakljuuje o godinama starosti,
zdravlju, dozivljenim emocijama, imale veoma vaznu ulogu u evoluciji. I danas je informacija
o spremnosti osobe na priblizavanje, napad ili povlacenje, vazna za opstanak, tako da se
pretpostavlja da to opazaca ¢ini podloznim ovakvim generalizacijama. Dakle, on polazi od
hipoteze da trenutno emocionalno stanje osobe moze ukazati na njene namere i potencijalne
reakcije u odnosu na njega. Kada je osoba nasmejana, to ne znaci samo da je sre¢na, ve¢ na
osnovu toga opaza¢ moze proceniti da se govori o prijateljski nastrojenoj osobi od poverenja,
dok pokazana ljutnja vodi suprotnim zaklju¢cima (Montepare & Dobish, 2003). Strah ili tuga
na licu mogu ukazivati na osobu koja okleva da stupi u interakciju, koja je submisivna i
plasljiva. Ovu funkciju emocija u interpersonalnim odnosima istice i ranije navedena
komunikacijska teorija (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007),
¢iji autori smatraju da emocije ljubavi, naklonosti i sre¢e ljude podsticu na saradnju, dok

ljutnja, strah i prezir stoje u osnovi sukoba.

Kada ¢ovek ne bi ucio iz prethodnih iskustava i kada ne bi vrSio generalizacije na
osnovu njih, njegov kognitivni aparat bi bio zatrpan mnostvom informacija koje ne bi mogao
da klasifikuje. To bi osobi otezalo ili onemogucilo da organizuje svoje akcije u skladu sa
predvidanjima, koja izvodi na osnovu karakteristika koje je pripisao pripadnicima tih
kategorija. Ta divizija se moze izvrSiti na osnovu razli¢itih kriterijuma, a kako pokazuju

navedena istrazivanja i na osnovu trenutnih emocionalnih stanja.

1.4. Uloga karakteristika opazaca u zaklju€ivanju o osobinama li¢nosti

opazane osobe

Iako je opazana osoba ta koja Salje signale na osnovu kojih se izvode zakljucci o
njenim osobinama li¢nosti, nisu svi opazaci jednako skloni neosnovanom generalizovanju, pa
tako ni pravljenju greske temporalne ekstenzije. U nastavku rada ¢e biti predstavljene neke
karakteristike za koje se pretpostavlja da bi opazaca mogle uciniti manje ili viSe uspe$nim u
opazanju i ocenjivanju drugih ljudi. Izdvojene su: 1) prisustvo stereotipa, kako onih vezanih
za emocionalno ponasanje s obzirom na pol, tako 1 facijalnih stereotipa opazaca; 2) potreba za

kognitivnom zatvoreno$¢u opazaca; 3) Sirina li¢nog iskustva opazaca i 4) pol opazaca.
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1.4.1. Uloga stereotipa opazaca u zakljucivanju o osobinama licnosti opazane

osobe

Kao sto je ranije navedeno, stereotipi jesu ishod procesa neosnovanog generalizovanja
(Secord & Backman, 1964). Tako je jedan od najpoznatijih polnih stereotipa onaj da su zene
emocionalnije nego muskarci (Baumeister & Bushman, 2011). Veruje se da su zene cesce
nego muskarci preplavljene osecanjima, da njihove odluke jesu ¢eSée vodene dozivljenim
osecanjima u poredenju sa muSkarcima, koji su racionalni. Neka istrazivanja (Larson & Pleck,
1999; Larson, Richards, & Perry-Jenkins, 1994) su, medutim, pokazala da su ovakva
verovanja ipak greske u zaklju¢ivanju. U jednoj od tih studija (Larson & Pleck, 1999) se od
muskaraca i1 Zena trazilo da popune upitnik o svom emocionalnom stanju uvek kada dobiju
znak od istrazivaca, u bilo kom trenutku u toku dana. Pokazalo se da su muskarci i zene
jednako cCesto izveStavali o dozivljavanju pozitivnih 1 negativnih emocija, razlicitog
intenziteta. Medutim, iako nije bilo razlika u emocionalnim stanjima, neke polne razlike su
registrovane — muskarci su ceS¢e izveStavali da se osecaju kompetitivnim, jakim,
samosvesnim, ali i zbunjenim, dok su se Zene Cesc¢e osecale umorno. Iako postoje podaci da
zene izvesStavaju o snaznijim emocionalnim reakcijama, autori tih studija (LaFrance & Banaji,
1992) zakljucuju da bi se to pre moglo pripisati usvojenim socijalnim normama, usled cega su
muskarci rede prijavljivali takve emocionalne dozivljaje, nego razlikama u emocionalnosti.
Uprkos tome, u mnogim drustvima, ovakvi stereotipi su se odrzali, zbog cega postoji
mogucnost da bi njihova uloga mogla biti znacajna u procesu zakljucivanja o svojstvima

li¢nosti osoba razli¢itog pola, na ¢ijim licima su prikazane razlicite emocije.

Pored njih, paznja ¢e biti posvecena i facijalnim stereotipima opazaca. Istrazivanja su
pokazala da postoji verovanje da staticki facijalni signali ne govore samo o identitetu i lepoti
lica (Ekman & Friesen, 1975/2003; Kosti¢, 2014), ve¢ i o crtama li¢nosti te osobe (npr. Bar et
al., 2006; Berry & McArthur, 1986; Hassin & Trope, 2000; Stirrat & Perrett, 2010; Todorov
et al., 2008; Willis & Todorov, 2006). Prema nekim autorima (Hassin & Trope, 2000), ovo
uverenje proizilazi iz dostupnosti lica sagovornika tokom vecine socijalnih interakcija,
nemogucnosti voljne izmene ovih crta, njihove stabilnosti 1 postojanja posebnog dela mozga
zaduZenog za obradu informacija koje nosi lice. Kako se u ovom istrazivanju ispituje
spremnost opazaca da, na osnovu dinamickih signala lica, zakljucuje o osobinama li¢nosti

osobe, uloga neizostavno prisutnih statickih crta u tom procesu ne sme biti zanemarena.
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1.4.1.1. Polni stereotipi o emocionalnom ponasanju

Mnogi empirijski podaci dovode u pitanje veoma rasprostranjeno verovanje o vecoj
emocionalnosti Zena, upucuju¢i na zaklju¢ak da ove razlike pocivaju na razlikama u
ekspresivnosti (Dimberg & Lundquist, 1990; Kring & Gordon, 1998; Larson & Pleck, 1999;
Larson, Richards, & Perry-Jenkins, 1994). Pritom, pokazalo se da Zzene nisu generalno
ekspresivnije nego muskarci, ve¢ da to zavisi od kategorije emocije (npr. Davis, 1995;
Dimberg & Lundquist, 1990; Goos & Silverman, 2002; LaFrance, Hecht, & Paluck, 2003;
Matsumoto et al., 1998; Timmers et al., 2003; Tuminello & Davidson, 2011).

Na osnovu pregleda empirijskih podataka, Timers i saradnici (Timmers et al., 2003)
izvode zakljucak da se norme koje se ticu emocionalnosti muskaraca i zena razlikuju. Tako se
od Zena, koje se smatraju emocionalnijim bi¢ima, c¢eS¢e oCekuje ispoljavanje pozitivnih, nego
negativnih emocija, osim ako izrazavanje negativnih emocija ne povreduje druge osobe. Neka
istrazivanja (Bernardi, 2006) su pokazala da se Zene opazaju afilijativnijim i manje
dominantnim u interpersonalnim odnosima nego muskarci. Veruje se da se zene vise
osmehuju nego muskarci, Sto potvrduju i meta-analiticki podaci (LaFrance et al., 2003), kao i
da cesce ispoljavaju emocije kao Sto su strah i tuga, ¢ime pokazuju svoju nemo¢ (Timmers et
al., 2003). Muskarci se, s druge strane, opazaju manje emocionalnim i oni se podsti¢u na
izrazavanje emocija kojima ¢e manifestovati mo¢ (ljutnja). Istovremeno, oni ne dobijaju
podrsku za pokazivanje negativnih emocija koje ukazuju na njihovu slabost, odnosno, nemoc¢.
Objasnjenje se moze traziti u socijalnim normama, koje dovode i do toga da muskarci
uznemirenost ¢esto maskiraju ljutnjom, dok Zzene ljutnju koju oseaju prema drugima,
usmeravaju na sebe ili pretvaraju u uznemirenost, koju izrazavaju kroz pla¢ (Ekman &
Friesen, 1975/2003). Prema nekim autorima (Oatley & Jenkins, 1996/2007), deo objaSnjenja
pojave da je dijagnoza depresije ¢eS¢a kod zena (Angold, Weissman, John, Wickramaratne, &
Prusoff, 1991), a poremecaji ponasanja kod muskaraca (Fleming, Boyle, & Offord, 1993), lezi
u procesu socijalizacije, iako se time ne iskljuc¢uje uloga bioloSkih faktora. Potkrepljenje za
navedenu tvrdnju, istrazivaci nalaze u rezultatima studije (Golombok & Fivush, 1994, prema
Oatley & Jenkins, 1996/2007) u kojoj je potvrdeno da se izrazavanje ljutnje smatra
izmedu 4 1 5 godina su pokazale svesnu tendenciju ka supresiji ljutnje, dok su decaci uzrasta
izmedu 7 1 8 godina manifestovali viSe ljutnje nego devojcice istog uzrasta (Potegal & Archer,
2004). Na slican zakljucak upucuju i rezultati istrazivanja Dejvisa (Davis, 1995) u kome su, u

poredenju sa devoj¢icama istog uzrasta, deCaci, ucenici prvog i tre¢eg razreda, pokazali viSe
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negativizma nakon $to su dobili poklon kojim nisu bili zadovoljni. Postoje¢i negativizam se
ispoljio kroz razli¢ite forme ponasanja: osmeh je bio napet, usne razdvojene u obliku
pravougaonika, uz pokazivanje ili nepokazivanje zuba. Uglovi usana su bili izvijeni prema
dole, izbegavan je kontakt oCima, obrve su bile privucene jedna drugoj, sa spusStenim
unutrasnjim krajevima. Telo je bilo povuceno unazad, postojali su negativni verbalni
komentari, kao i neprijatan ton glasa. S druge strane, kada se radilo o pozitivhim ponaSanjima,
devojcice su ih pokazale u jednakom stepenu kada su dobile privlacan i neprivlacan poklon,
dok se kod decaka koli¢ina znakova pozitivnih emocija smanjila kada su se suocili sa
nezeljenim poklonom, u poredenju sa onim koji im se svideo. Kao pozitivna su okarakterisana
slede¢a ponaSanja: opusten Sirok osmeh, uz pokazivanje zuba, kao i opusSten osmeh sa
zatvorenim usnama i entuzijasti¢no zahvaljivanje na poklonima. Obrve su bile podignute kao
pri dozZivljavanju pozitivnog iznenadenja, pogled upravljen ka eksperimentatoru, pracen
osmehom, postojale su bore u uglovima ociju. Sve ovo je bilo propraceno verbalnim
komentarima, pozitivnim tonom glasa, kikotanjem, smejanjem, naginjanjem prema napred i
gestikulacijom. Druga faza eksperimenta pokazala je da je uzrok ovih razlika opravdanije
traziti u ve¢im sposobnostima devojCica da prikriju znake negativnih emocija, nego u
trenutnoj motivaciji. Dodatne analize su pokazale da su kod devojica prisutniji znaci
pokusaja uspostavljanja kontrole nad sopstvenim ponasanjem (eng. self-monitoring
behaviours). One su imale blag osmeh zatvorenih usana, naglo zapo€injanje i naglo
prekidanje osmehivanja, kratkotrajno usmeravanje pogleda ka eksperimentatoru i1 kada
razgovor nije u toku. Medutim, tu su bili 1 indikatori dozivljene anksioznosti: grickanje usana,
brzo i nervozno treptanje, ¢eSanje nosa, pokrivanje lica ili dela lica rukom, koji su, pre svega,
otkriveni kod mladih devojCica. Autori su svoje nalaze interpretirali pozivajuci se na proces
socijalizacije, odnosno uzimajuc¢i u obzir razliite norme izrazavanja za decake i devojcice. U
skladu sa postoje¢im normama, od devojCica se obi¢no trazi da se ponasaju lepo, zbog Cega
one imaju vise iskustva sa prikrivanjem negativnih osecanja, sto dovodi do usavrSavanja ove
vestine, dok je tokom odrastanja decaka ovo znatno manje uvezbavano. Mlade devojcice su
imale potrebu da prate svoje ponasanje, kao 1 starije devojcice, ali su imale manje poverenja u
svoju sposobnost da uspostave kontrolu nad njim, zbog ¢ega su u tim situacijama dozivljavale

vec¢u anksioznost.

U ranije navedenom istrazivanju (Timmers et al., 2003), sprovedenom na uzorku
studenata iz Holandije, utvrdeno je da ispitanici veruju da su zene emocionalnije, da ceSce

ispoljavaju svoja osecanja, a da muskarci u ve¢em stepenu pokazuju emocije kojima se
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manifestuje moc, koju oni preferiraju viSe nego zene. Kada se radi o emocijama koje ukazuju
na dozivljaj nemo¢i, njihova manifestacija je ¢eS¢e prepoznavana kod Zena. Pored toga,
postoji verovanje da je pokazivanje emocija na poslu manje funkcionalno kada ih izrazavaju
zene nego muskarci. Na osnovu dobijenih rezultata, izveden je zakljuc¢ak da su stavovi prema
emocijama koje manifestuju muskarci pozitivniji i da u vecoj meri odstupaju od stereotipa u
odnosu na one koji se odnose na Zene, pa su tako oni opazani kao kompetentniji, zahvaljujuci
vi$oj emocionalnoj osetljivosti. Medutim, podaci dobijeni u njihovoj drugoj studiji, u kojoj su
stereotipi ispitivani primenom skale u prvom licu, kada su ispitanici procenjivali pozeljnost
sopstvenog emocionalnog ponasanja, pokazali su odsustvo razlika u odnosu na pol, kada je u
pitanju manifestacija emocija kojima se izrazava nemo¢, kao i stepen emocionalne

osetljivosti.

U navedenoj meta-analitickoj studiji (LaFrance et al., 2003), pored generalnog
zakljucka o vecoj tendenciji Zena da se osmehuju, utvrdeno je i da veli¢ina efekta zavisi od
mnogobrojnih faktora, medu kojima su i1 svest o tome da je osoba posmatrana, vrsta
interakcije, odnosno stepen u kome su interaktori upuceni jedni na druge, kao i stepen
poznavanja tih osoba, godine starosti, laboratorijska istraZivanja, nasuprot onim u terenskim
uslovima. Tako, kada su uzorak ¢inili mladi ispitanici, u situaciji kada je potpuno jasno da je
osoba posmatrana, kada je ukljuena u direktnu interakciju s drugom osobom, kada joj je
sagovornik nepoznat i kada je istrazivanje vrSeno u laboratorijskim uslovima, ovaj efekat je
bio snazniji. Dakle, ove razlike su izrazajnije u situacijama u kojima se od zene ocekuje da
bude nasmejana. Ta je razlika bila veca i kada je osoba osecala stid, pracen socijalnom
tenzijom, ali ne i kada je osecala tugu. Sre¢a i humor nisu bili znacajni moderatori odnosa
izmedu pola 1 javljanja osmeha. Osim toga, u istrazivanjima u kojima je prvi autor bio
muskarac, dobijene su i vece polne razlike u ucestalosti osmehivanja, Sto bi moglo biti
posledica socijalnog ucenja. U prilog pozeljnosti osmeha na licima zena, u poredenju sa
nasmejanim muskarcima, govori i podatak da su nasmejane zene opazane fizicki 1 seksualno
privlacnijim od strane muskaraca, dok takav efekat nije utvrden kada se radilo o proceni
muskog osmeha od strane Zena (Tracy & Beall, 2011). S druge strane, ponos je bio
najatraktivnija ekspresija kada je pripadala muskarcu, dok je ova emocija bila jedna od
najneprivlacnijih kada su je manifestovale zene. Kada se radilo o mladim ispitanicima, ¢ak je

1 manifestacija stida od strane muskaraca bila privlacnija nego osmeh.

Empirijski podaci (Hess, Senecal, et al., 2000; Plant, Hyde, Keltner, & Devine, 2000)

pokazuju da postoji verovanje da zene ¢eS¢e pokazuju srecu, stid, iznenadenje, strah, sramotu
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1 krivicu, a muskarci ljutnju, odvratnost i ponos, u skladu sa normama koje su usvojili u svojoj
kulturi. S druge strane, kros-kulturalno istrazivanje, €iji su ispitanici bili drzavljani
Sjedinjenih Americkih Drzava, Juzne Koreje, Japana i Rusije, pokazalo je da Zene u vecoj
meri pokuSavaju da kontroliSu ljutnju, odvratnost i prezir, a musSkarci strah i iznenadenje
(Matsumoto et al., 1998). Kada se govori o ekspresiji odvratnosti, krivice 1 usamljenosti,
rezultati nisu konzistentni, ve¢ zavise od situacionh faktora, karakteristika uzorka, kori§¢enih
mera (Benetti-McQuoid & Bursik, 2005; Ferguson, Eyre, & Ashbasker, 2000). Prema
rezultatima jedne studije (Bugental, Love, & Gianetto, 1971), osmeh Zena je rede odgovarao
sadrzaju njihovih izjava iako podaci o polnim razlikama u osmehivanju, kao laznom
prikazivanju pozitivnosti, nisu bili konzistentni (prema Brody & Hall, 2008). Ovi autori
izvestavaju 1 da muskarci neverbalno jasnije manifestuju ljutnju nego Zzene, dok su u
neverbalnoj komunikaciji srece uspesnije zene. Neka ranija istraZzivanja su pokazala i1 da se
grupe za igru devojcica 1 deCaka medusobno razlikuju, pa dok devojcice najcesce ostvaruju
interakciju u malim, intimnim grupama, u kojima se maksimizuju afilijativnost i drustveni
odnosi, a minimizuju konflikti, decaci CeS¢e pripadaju velikim grupama koje karakterisu
konflikt, takmicCenje i samo-promocija (Erwin, 1993, Paley, 1984, prema Coats & Feldman,
1996). Pretpostavlja se da navedene karakteristike socijalnih mreza, koje odrzavaju ovaj trend
1 u odraslom dobu, zahtevaju razvoj razliitih obrazaca ponaSanja (Coats & Feldman, 1996).
Ovi autori pretpostavljaju da podatak o vecoj uspesnosti muskaraca u neverbalnom
ispoljavanju dozivljene ljutnje, a kod Zena osecanja srece, pocCiva na korisnosti manifestacije
ljutnje u tipovima socijalnih interakcija kojima su najCeS¢e izloZzeni muskarci, dok je
manifestacija emocija koje demonstriraju podrSku i afilijativnost, adaptivna za Zene. Postoje i
drugi nalazi koji potvrduju veéu facijalnu reaktivnost muskaraca prilikom dozivljavanja
ljutnje (Dimberg & Lundquist, 1990). U jednom novijem istrazivanju su deca uzrasta izmedu
tri 1 sedam godina muskarce CeS¢e opazala ljutim nego zene (Tuminello & Davidson, 2011).
Uopste, ljutnja na licu muskarca je opazana sa vecom tacno$cu nego ljutnja na licu Zene
(Goos & Silverman, 2002). Medutim, ne potvrduju svi empirijski podaci polne razlike u
manifestaciji ove emocije (Huang, 2009; Simon & Nath, 2004). U navedenom istrazivanju
(Huang, 2009) potvrdena je, medutim, pretpostavka o vecoj ekspresivnosti Zena prilikom
manifestacije srece 1 straha. U kros-kulturalnom istrazivanju, sprovedenom na pripadnicima
37 kultura, otkriveno je da zene izveStavaju o intenzivnijim emocionalnim reakcijama, koje
traju duze i koje one otvorenije izrazavaju (Fischer & Manstead, 2000, prema Brody & Hall,
2008). Te razlike su bile vece u individualistickim kulturama kada su ispitivane emocije

radosti, stida, odvratnosti 1 krivice.
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Brodi i Hol (Brody & Hall, 2008) smatraju da dobijene razlike u stepenu izrazenosti
nekih emocija (sreca, stid ili strah) i veca uspesnost Zena u dekodiranju emocionalnih signala,
te veca uspesnost na testovima interpersonalne osetljivosti (npr. McClure, 2000; Rotter &
Rotter, 1988), mogu biti objasnjeni jaCinom afilijativnog motiva i motiva afektivne vezanosti.
Osim toga, postojece razlike mogu proizaci iz opazene vulnerabilnosti Zena usled manje moc¢i,
njihovih shema o sebi koje su zasnovane na meduzavisnosti i polnim ulogama, kao i
socijalnom okruzenju koje zahteva posedovanje ovih vestina (Brody & Hall, 2008). S druge
strane, manifestacija ponosa, oseCanja usamljenosti i odvratnosti, saglasne su drustveno
konstruisanoj slici o nezavisnosti muskaraca. Ova nametnuta slika determiniSe i njihovu
shemu o sebi, uz isticanje znacaja takmicenja sa drugima i posedovanja i odrzavanja visokog
statusa u druStvu. Tako, postoje podaci (Tagiuri, 1969, prema Havelka, 2012) da pri
opisivanju drugih ljudi, deCaci ve¢u paznju poklanjaju agresivnosti i nekonformizmu, a
devojcice socijalnim odnosima i veStinama. Takode, postoje i rezultati o veCem interesovanju
zena za ljude nego za predmete (Su, Rounds, & Armstrong, 2009), te njihovoj vecoj
emocionalnoj svesnosti i boljoj artikulaciji emocionalnih iskustava (Barrett, Lane, Sechrest, &
Schwartz, 2000), Sto se opet objasnjava polozajem Zena u vecini druStava i znacajem koji
ovladavanje ovim veStinama ima za njih. Rezultati jednog socioloSkog istrazivanja
(Blagojevi¢ Hjuston, 2013), sprovedenog 2012. godine, na domac¢em uzorku, pokazuju da,
uprkos povecanoj polnoj egalitarnosti u drustvu, veéi procenat muskaraca (80%), nego Zena
(67%), 1zjavljuje da moze da racuna na podrsku svojih partnerki, $to znaci da je upravljanje
emocijama 1 dalje, pre svega, uloga zena. Takode, vec¢i broj Zena smatra da su deca smisao
zivota, da su Zene preoptere¢ene poslovima u kuéi, da odluke u braku treba donositi
ravnopravno, a u poredenju sa novcem, prioritet daju ljubavi. Muskarci CeSée izrazavaju
pozitivan stav prema postojanju dominantne osobe u porodici, prema tradicionalnoj zenskoj

ulozi domacice, ali negativan stav prema abortusu, uz isticanje znacaja novca za srecu.

Na zakljucak da razlike u ekspresivnosti poticu od pravila kulture upucuju 1 rezultati
istrazivanja (Fischer & Dubé, 2005) u kome je utvrdeno da se reakcije muskaraca i Zena na
reklame koje su sadrzale elemente topline i sentimentalnosti nisu razlikovale u privatnim
okolnostima, dok je prisustvo drugog muskarca uticalo na odgovore muskaraca onda kada oni
nisu bili u skladu sa stereotipima. Muskarci su u javnim okolnostima izvestavali da su manje
uzivali tokom gledanja takvih reklama i izraZzavali su negativniji stav prema reklami, nego

muskarci u privatnim okolnostima, gde nisu pronadene polne razlike u izvestajima.
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Da 1i ¢e facijalne ekspresije odredenih emocija biti u razli¢itoj meri informativne u
zavisnosti od toga da li su prikazane na licu Zene ili licu muskarca? Da li ovakva uverenja o
polnim ulogama mogu uticati na proces atribucije i njegov ishod, odnosno, zakljucak o
uzroku opazenog ponasanja individue? Na primer, moze se postaviti pitanje da li ¢e uplaseno
lice muskarca nositi vise informacija o njegovim li¢nim osobinama, nego uplaseno lice Zene.
Prema teoriji korespondentnog zakljucivanja (Jones & Davis, 1965), ako opazac proceni da je
ponasanje posmatrane osobe nenormativno, uzrok tog ponaSanja pokuSace da pripise

dispozicionim svojstvima te osobe.

Jedan od ciljeva ovog rada jeste provera ove teorijske postavke DZounsa 1 Dejvisa
(Jones & Davis, 1965) u oblasti emocionalnog ponasanja. Prema ovoj teoriji, pre nego $to se u
osnovi nekog ponasanja prepozna osobina li¢nosti, to ponaSanje najpre mora biti
okarakterisano kao neko koje jeste pod kontrolom osobe. Iako facijalne ekspresije, koje ¢ine
motoricku komponentu emocionalnog odgovora, jesu posledica dominantno nevoljnih pokreta
odgovarajuc¢ih miSi¢a lica (Kosti¢, 2014), njihova regulacija nije nemoguc¢a. Emocionalno
ponasanje moZe postati neprilagodeno ako je u suprotnosti sa pravilima kulture koja propisuje
regulaciju tog ponaSanja (Philippot, Baeyens, Douilliez, & Francart, 2004). Regulacija se
moze ogledati u svesnom ili nesvesnom ublazavanju 1 pojacavanju emocionalnog odgovora ili
potpunom suzdrzavanju od njega. Takode, moze podrazumevati maskiranje dozivljene
emocije nekom drugom socijalno prihvatljivijom. Ovi se procesi mogu odnositi i na pozitivne
1 na negativne emocije. Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 1975/2003) navode tri oblika
upravljanja facijalnom ekspresijom emocije i to razblazavanje, moduliranje i falsifikovanje
facijalne ekspresije. Razblazavanje facijalne ekspresije se postize dodavanjem elemenata
facijalne ekspresije neke druge emocije ve¢ postojecoj facijalnoj ekspresiji dozivljene
emocije, kako bi se poslala zeljena poruka. Moduliranje facijalne ekspresije se ogleda u
promeni intenziteta facijalne ekspresije, koja moze podrazumevati i povecanje i smanjivanje
intenziteta, Sto se postize variranjem broja aktivnih oblasti lica, variranjem trajanja ekspresije
ili variranjem intenziteta aktivnosti facijalnih misi¢a. Falsifikovanje facijalne ekspresije moze
podrazumevati simuliranje emocije, onda kada se ne oseca nista, neutralizovanje emocije koja

postoji, maskiranje jedne emocije facijalnom ekspresijom druge.

Kako je pokazalo istrazivanje Dejvisa (Davis, 1995), navedeno ranije, devojcice su se
u vecoj meri trudile da uspostave kontrolu nad sopstvenim ponaSanjem i1 uspeSnije su
prikrivale znake negativnih emocija nego decaci, §to je objasSnjeno razlikama u normama koje

se odnose na emocionalno ponaSanje decaka i devojcica, usvojenim u procesu socijalizacije.
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U jednoj kros-kulturalnoj studiji (Diener & Lucas, 2004) u kojoj je ucestvovalo 48 zemalja, a
medu njima i Hrvatska, ispitivan je stepen vaznosti koji studenti, kao buduci roditelji,
pripisuju nekim karakteristikama svoje dece u zavisnosti od njihovog pola. Re¢ je o sreci,
neustrasivosti 1 supresiji ljutnje. Pokazalo se da nije bilo razlike kada je u pitanju sreca,
prednost data devojCicama nije bila statisticki znacCajna, ali su preferencije prema
neustrasivosti, kao generalno visoko pozeljnoj osobini, bile izraZenije ukoliko je dete muskog
pola. Ovaj nalaz je u skladu sa Siroko zastupljenim stereotipom da muskarci ne bi trebalo da
pokazuju slabost, kao 1 sa rezultatima nekih drugih istrazivanja (Casey & Fuller, 1994). Sli¢ni
su rezultati dobijeni 1 za supresiju ekspresije ljutnje, koja se smatra manje pozeljnom za
devojcice nego za decake (Diener & Lucas, 2004). Naime, budu¢i roditelji bi Zeleli da njihovi
sinovi u vec¢oj meri kontrolisu ljutnju nego ¢erke. Jedno istrazivanje (Casey & Fuller, 1994) je
pokazalo da majke devojCica uzrasta tri i sedam godina u manjoj meri reguliSu manifestaciju
ljutnje, nego majke decaka istog uzrasta, dok je obrnuta tendencija postojala kod majki dece
uzrasta pet i devet godina. Diner i Lukas (Diener & Lucas, 2004) nisu bili sigurni kako da
interpretiraju rezultat dobijen za supresiju ispoljavanja ljutnje, koji se nije uklapao u stereotip
o drustveno prihvatljivoj agresivnosti muskaraca. Ponudili su dva objasnjenja Ciju ispravnost
treba proveriti. Prvo objaSnjenje se odnosi na generalno pozitivniji stav razliitih kultura
prema izrazavanju emocija kod zena nego kod muskaraca. Drugo objasnjenje je da se decaci
uce tome da oni poseduju vise ljutnje koju treba da potisnu. U prilog ovim objasnjenjima ide
rezultat da su kontroli manifestacija ljutnje vec¢i znacaj pridavali muski ispitanici. Pokazalo se
da su dobijene razlike u stepenu preferencije potiskivanja ljutnje za devojCice, odnosno
decake, uslovljene bogatstvom ispitanika — §to su bili bogatiji, to su se Zelje u ve¢oj meri
razlikovale u odnosu na pol deteta. Neustrasivost je smatrana pozeljnijom u druStvima u
kojima je stepen brige visi 1 u kojima se briga ne smatra prikladnom. Supresija ljutnje bila je
generalno manje pozeljna u odnosu na druge dve karakteristike, a ona je rasla sa porastom
prisutnosti negativnih emocija u odredenoj drzavi i kod odredenog pojedinca. Rezultati ovog
istrazivanja govore u prilog tezi da decaci, kroz socijalizaciju, treba da nauce da potiskuju
osecanja, kako strah, tako i ljutnju. Drugi autori (Brooks-Gunn & Lewis, 1982, prema Oatley
& Jenkins, 1996/2007), otkrili su da majke u ve¢em stepenu reaguju na plakanje dvogodisnjih
decaka nego na plakanje devojCica istog uzrasta i zakljucili da one tako Salju poruku o
neprihvatljivosti ispoljavanja tuge kod decaka. Na sli¢an zaklju¢ak upucuju i podaci dobijeni
dve decenije kasnije, u jednoj longitudinalnoj studiji, u kojoj je ekspresija decaka i devojcica

na uzrastu od cetiri 1 Sest godina merena na facijalnom, vokalnom i posturalnom nivou
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(Chaplin, Cole, & Zahn-Waxler, 2005). Otkriveno je da devojCice u ve¢oj meri pokazuju tugu

1 anksioznost, a da je ekspresivnost deCaka opala (smanjena) tokom perioda od dve godine.

Dakle, kako pravila kulture zahtevaju regulaciju izrazavanja odredenih emocija,
proces socijalizacije jeste usmeren na razvijanje ove vestine. Ako opaza¢ zna da u datoj
kulturi, muskarac rano uci da kontroliSe ispoljavanje osecanja koja ukazuju na slabost, moze
pretpostaviti da je u izvesnom stepenu ta vestina steCena i da ¢e posmatrano ponaSanje
muskarca biti rezultat takve kontrole. Tako, kada opaza¢ vidi muskarca koji pokazuje strah, u
skladu sa svojim iskustvom u toj sredini, moze predvideti da njegova namera nije bila da
pokaze strah, ve¢ da facijalnu ekspresiju modulira ili ¢ak falsifikuje. Ukoliko u tome nije
uspeo, jedna mogucnost je da ga je u tome sprecila situacija koja je nosila informaciju o
visokoj opasnosti, pa da, u tom smislu, sloboda akcije nije bila dovoljna, ve¢ je akt bio
uslovljen okolnostima. Druga moguénost je da opazeni pojedinac nije dovoljno ovladao
veStinama regulacije ekspresije, ali 1 da bi takvo ponaSanje moglo biti determinisano
njegovom bojazljivosc¢u, kao osobinom li¢nosti. Kako je Hajder (Heider, 1958) naveo, opazac
tezi otkrivanju invarijanti, relativno-stabilnih faktora, koji uzrokuju ponasanje i omogucuju
predvidanje buducih desavanja. Dzouns i Dejvis (Jones & Davis, 1965) dodaju i da opazac
najcesce tezi da pronade dovoljan razlog za odredeno ponasanje i zaustavlja se onda kada ga
nade, ne tragaju¢i za boljim objasnjenjem. Ono S§to je u pretpostavljenim uzrocima
najstabilnije, jeste upravo crta li¢nosti osobe. Ova tendencija moze biti pojacana onda kada
opaza¢ ne poznaje situaciju koja je prethodila opazenom ponasanju, niti poznaje osobu u

drugim situacijama, ve¢ svoj zakljucak izvodi na osnovu jednog opaZzanja.

Nakon $§to se ustanovi da je akter imao kontrolu nad svojim ponasanjem, sledi
ispitivanje mogucih efekata i normativnosti ponaSanja (Jones & Davis, 1965). Kao §to je
ranije navedeno, prema njihovoj postavci, izvodenje korespondentnog zakljucka je
verovatnije onda kada je opazeno ponaSanje nenormativno. Gilbert i Malon (Gilbert &
Malone, 1995), takode, navode da su ljudi spremniji na izvodenje ovakvog zakljucka onda
kada opazeno ponasanje odudara od ocCekivanog. Tako, ako se osoba koja na svom licu
prikazuje strah, generalno opaza submisivnom (Hess, Blairy, & Kleck, 2000; Knutson, 1996;
Montepare & Dobish, 2003), moguce je da ¢e ovakav zakljucak biti jo§ verovatniji kada je ta
osoba muskog pola jer se od prosecnog muskarca, u prosecno opasnoj situaciji, ne ocekuje
manifestacija straha. Ovakvo ponasSanje musSkarca moglo bi da bude dovedeno u vezu sa
njegovom izrazenom submisivnoS¢u jer je ova osobina nadjacala pravilo ponaSanja u toj

kulturi. Sli¢na situacija je sa trazenjem i nalazenjem uzroka kada je re¢ o osmehivanju Zena i
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muskaraca. Za razliku od iskrenog ili ¢ak neiskrenog osmehivanja Zene, koje je u skladu sa
normama odredene sredine, osmehivanje muskarca, koje nije determinisano ocekivanjima

vezanim za njegovu ulogu, moglo bi biti pripisano njegovim unutrasnjim svojstvima.

Pored toga, kao §to je ranije navedeno (Gilbert & Malone, 1995), o¢ekivanja mogu da
utiCu 1 na percepciju ponasanja. To zna¢i da se atipicno ponasanje moze opaziti kao
intenzivnije atipicno, pa se uplaseni muskarac od koga se ne ocekuje ispoljavanje straha,
opaza kao jos uplaSeniji, a u skladu sa tim i submisivniji nego uplasena osoba zenskog pola,
koja se ponasa u skladu sa normama sredine. Moze se o¢ekivati da ¢e u interakciji sa osobom
koju ne poznajemo, kada nam je dostupna samo njena facijalna ekspresija, ova ocekivanja,
izgradena kroz nase prethodno iskustvo i1 socijalno ucenje, ukljucuju¢i i polne stereotipe,
verovatno imati i jaci efekat nego onda kada posedujemo vise podataka o posmatranoj osobi.
To je slucaj kada, na primer, mozemo da uzmemo u obzir doslednost ponasanja te osobe,
distinktivnost reagovanja na razliite socijalne stimuluse ili poznavanje impresija koje su o

njoj formirali drugi ljudi.

Ipak, rezultati nekih istrazivanja upucuju na suprotnu tendenciju. Tako je u ranije
navedenom istrazivanju (Barrett & Bliss-Moreau, 2009), u kome je ispitivana uloga polnih
stereotipa 0 emocionalnosti u procesu atribucije, korespondentni zakljucak (zakljuak o
emocionalnosti kao karakteristici licnosti) bio ¢es¢i kada su ispitivane emocije bile prikazane
na licu zene, nego na licu muskarca (uzroci ponasanja su trazeni u nestabilnim eksternalnim
faktorima). U istrazivanju (Hess, Blairy, & Kleck, 2000) koje je uzelo u obzir i pol, kao
potencijalni moderator efekta facijalnih ekspresija na procenjivanje osobina li¢nosti, utvrdeno
je da su razlike zavisne od pola stimulus osobe bile vece kada su na fotografijama bili Japanci
u poredenju sa pripadnicima bele rase. U toj studiji ispitana je i procenjena ucestalost
manifestovanja emocija srece 1 ljutnje kod pripadnika odredene grupe (etnicke grupe i pola).
Rezultati su pokazali da ispitanici smatraju da Zene ceS¢e pokazuju srecu, a rede ljutnju u
odnosu na muskarce, dok Japanci rede manifestuju ljutnju u odnosu na pripadnike bele rase.
Ustanovljeno je da ekspresija ljutnje vodi zaklju¢ku o viSoj Dominaciji 1 nizoj Afilijativnosti,
a sre¢e o viSoj Dominaciji 1 Afilijativnosti osoba na ¢ijim licima su ove emocije bile ispoljene.
Ovi rezultati odgovaraju ranije navedenim, medutim, u ovom istrazivanju su otkriveni i neki
medijatorski efekti pola i etnicke pripadnosti stimulus osobe. Kada se govorilo o ekspresiji
ljutnje, pol i etniCka pripadnost osobe predvidali su verovatnocu javljanja ove emocije, preko
koje su ostvarili efekat na procenu njene Afilijativnosti 1 Dominacije. Osobe za koje se

smatralo da u ve¢oj meri pokazuju ljutnju (muskarci i pripadnici bele rase), opazane su kao
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dominantnije 1 manje afilijativne. Osim toga, otkriven je direktan efekat pola na ocenu
afilijativnosti — Zene su generalno opazane afilijativnijim nego muskarci. Kada su iste analize
izvrSene za ekspresiju srece, dobijeno je da verovatnoca manifestovanja ove emocije nije od
znacCaja za procenu Dominacije i Afilijativnosti, ali pol 1 etnicka pripadnost stimulus osobe
jesu. Ekspresije sre¢e na licima azijskih muskaraca i zena bele rase vodile su zaklju¢cima o
viSoj dominantnosti 1 viSoj afilijativnosti ovih osoba. Dakle, i u ovom istraZzivanju je
potvrdeno da je emocija prikazana na licu bila vazna za prepoznavanje odredenih tendencija u
ponasanju opazene osobe. Verovatnoca javljanja ekspresije ljutnje nije imala ocekivani efekat
na opazanje ispitivanih atributa osobe, dok za opazanje osoba koje su na licu prikazivale sre¢u
ovaj faktor uopste nije bio od znacaja. Na zakljucak da ljudi kreiraju svoje procene u skladu
sa svojim predstavama o polnim ulogama, upucuju i rezultati koje je u svojoj studiji dobila
Bernardi (Bernardi, 2006), utvrdujuc¢i da se Zene, koje na svom licu prikazuju srecu i ljutnju,
generalno opazaju afilijativnijim 1 manje dominantnim nego muskarci koji manifestuju ista

emocionalna stanja.

Ovo bi moglo biti objaSnjeno pretpostavkama sadrzanim u kontinuum modelu
formiranja impresije, ¢iji autori (Fiske & Neuberg, 1990) smatraju da opaZzaci stereotipima
pridaju veliki znacaj prilikom stvaranja impresije. Prema njthovom misljenju, ¢ak i onda kada
postoje informacije o razli¢itim atributima osobe, na osnovu kojih je moguce procenjivati
individualne razlike, opazaci prioritet daju zaklju¢ivanju na osnovu kategorija kojima opazana
osoba pripada. Kako stereotipi podrazumevaju generalizacije o karakteristikama pripadnika
odredenih grupa, odnosno kategorija, oni mogu biti ta prizma kroz koju ée se sagledavati
individualni atributi, prilikom formiranja impresije. Spremnost opazaca da pristupi slozenijim
procesima u kojima ¢e uzeti u obzir i druge informacije, raste sa pove€anjem motivacije, pa
samim tim i paznje. On najpre formira impresiju oslanjanjem na inicijalnu kategoriju, onu
koja se izdvojila kao najznacajnija ili najdostupnija iz razli¢itih razloga. Ako se osoba ne
uklapa u tu kategoriju, opaza¢ pokusava da pronade druge kategorije ili subkategorije, te
izvede rekategorizaciju 1 integraciju tih podataka. Tek ako i to ne uspe, on pokazuje
spremnost da pokrene individualizovaniji proces, pa uzme u obzir i druge podatke. Ovaj
proces moze da bude potpuno individualizovan, odnosno opaza¢ moze biti spreman da
razmotri sve dostupne atribute osobe, nezavisno od kategorija, Sto se deSava onda kada
prethodno izvedeni procesi ne dovedu do stvaranja impresije. Medutim, postavlja se pitanje
Sta se dogada ako osoba nema dovoljno informacija o osobi o kojoj stvara utisak, ve¢ ima

samo podatak o polu i emociji koju osoba doZivljava. Sta se dogada ako je rekategorizacija
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nemoguca, odnosno, ako osoba pripada dvema kategorijama koje vode suprotnim
impresijama, kao §to je na primer Zena (pol kao znak afilijativnosti) koja manifestuje ljutnju
(emocija kao znak emocionalne hladnoce), a ne postoji moguénost prelaska na indivualni

proces analize atributa jer oni nisu dostupni?

Gilbert i Malon (Gilbert & Malone, 1995) isti¢u da se poredenje ocekivanog ponasanja
sa opazenim odvija u drugoj fazi procesa atribucije, tj. nakon $to je situacija opazena. Moze se
postaviti pitanje o efektu delovanja stereotipa onda kada ne postoje eksplicitni podaci o
situaciji, kao na primer, onda kada je opazacu dostupna samo facijalna ekspresija odredene
emocije na licu osobe odredenog pola. Da li poznavanje sredine moze da se shvati kao
poznavanje situacije na makro planu? Ako je opazac, kroz socijalizaciju u odredenoj sredini
stekao shemu o Zeni kao osobi koja retko manifestuje ljutnju i u stanju je da je kontrolise
(Matsumoto et al., 1998), izuzimajuci ekstremne situacije, on moZze implicitno da pretpostavi
da se takva situacija nije odigrala, upravo zbog toga $to je toliko atipi¢na, odnosno, on je
teSko moze prizvati seCanju. ReC je o heuristiku dostupnosti (Tversky & Kahneman, 1973),
koji se Cesto koristi u ovoj fazi atribucije (Gilbert & Malone, 1995). Tako ¢e se usvojena
shema o neznoj, toploj Zeni, usmerenoj na odrzanje interpersonalnih odnosa, zajedno sa
ocekivanjima o njenom ponaSanju, sukobiti sa opazenom ljutom Zenom, koja pokazuje
spremnost da napadne. Ovo bi moglo da vodi zakljucku o ve¢em udelu osobina li¢nosti kao
determinanti opazenog ponasanja koje odstupa od normativnog. Medutim, kako se ova analiza
odvija u drugom koraku procesa atribucije, moze se postaviti i pitanje koliko su opazaci
spremni da predu na ovaj korak i dato ponaSanje podvrgnu analizi. Drugim refima, uloga

stereotipa bi mogla da se razlikuje u razli¢itim koracima u procesu atribucije.

Kao §to je ranije navedeno, ako opazaca, pre svega, interesuje osoba Cije ponasanje mu
je dostupno, pri ¢emu ne raspolaze eksplicitnim podacima o situaciji, on ¢e automatski izvesti
zakljucak da je opazeno ponaSanje funkcija osobina li¢nosti, pa ¢e ga, pod uslovom da je
dovoljno motivisan, svesno naknadno korigovati uzimanjem u obzir faktora situacije (Krull,
1993). U prvom slucaju bi taj zaklju¢ak mogao da ide u smeru stereotipa, kao najdostupnijih
shema, kao S§to su istrazivanja i pokazala (Barrett & Bliss-Moreau, 2009; Bernardi, 2006;
Hess, Blairy, & Kleck, 2000). Posto drugi korak, odnosno, poredenje opazenog ponasanja sa
o¢ekivanim u datoj sredini, zahteva ulaganje kognitivnog napora, mozda ¢e do njega doci
osobe koje su tolerantnije na neizvesnost, odnosno osobe koje ne teze brzom izvodenju
zakljuCaka. S druge strane, moguce je da ¢e se osobe koje imaju vecu potrebu za

predvidljivos¢u, pa i kognitivnim zatvaranjem, zaustaviti na prvom koraku, pa ¢e u nedostatku
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eksplicitnog poznavanja situacije u kojoj se nasao akter, izvesti zaklju¢ak o dispozicijama
licnosti kao uzrocima opazenog ponasSanja, i to u skladu sa shemama koje imaju, odnosno

normama koje su usvojili u odredenoj kulturi.

Razlike izmedu femininih i1 maskulinih karakteristika, odnosno polnih uloga,
konvencionalne su uprkos varijacijama izmedu kultura, te postoje neke osobine koje se
dominantno pripisuju Zenama, odnosno muskarcima (Hofstede et al., 2010). Od musSkarca se
najcesce ocekuje da bude samopouzdan, kompetitivan i jak, dok zena treba da bude nezna, da
vodi brigu o drugima, ukljuc¢ujuéi i brigu o socijalnim odnosima i zivotnoj sredini. Ipak,
kulture se razlikuju u stepenu u kome od svojih pripadnika zahtevaju pridrzavanje odredenih
normi. Tako, ovi autori govore o popustljivosti, nasuprot uzdrzanosti, kao dimenziji kulture.
Jedan pol ove dimenzije, popustljivost, definiSe se kao tendencija dozvoljavanja relativno
slobodnog zadovoljenja bazicnih i prirodnih ljudskih Zelja povezanih sa uzivanjem u Zivotu i
zabavom (str. 281). Drugi pol, uzdrzanost, odreduje se kao uverenje da takva zadovoljenja
treba da budu obuzdana i regulisana strogim drustvenim normama (str. 281). Srbija se nalazi
blize polu uzdrzanosti, sa indeksom 28 (opseg 0-100) i rangom 70-72, u uzorku koji su ¢inile
93 zemlje. U skladu sa tim, moZe se ocekivati da ¢e pridrzavanje normi koje drustvo

propisuje, na srpskom uzorku, biti visoko.

S druge strane, prema Hofstedu i saradnicima (Hofstede et al., 2010), kulture se
medusobno razlikuju 1 u stepenu diferenciranosti muske i zenske uloge. Drustvo je maskulino
ukoliko se emocionalne rodne uloge jasno razlikuju: muskarci treba da budu samopouzdani,
Jjaki i fokusirani na materijalni uspeh, dok Zene treba da budu skromnije, neznije i da se vise
brinu o kvalitetu Zivota (str. 140). Drustvo je feminino kada se emocionalne rodne uloge
preklapaju: i muskarci i Zene treba da budu skromni, nezni i da se bave kvalitetom Zivota (str.
140). U njihovom istrazivanju, sprovedenom na 76 zemalja, Srbija je ostvarila indeks 43

(opseg 0-100), ¢ime je zauzela 47-50. rang.

Na osnovu njene pozicije na ovim dvema dimenzijama kulture Srbija bi mogla da se
okarakteriSe kao uzdrZana (nasuprot popustljivim kulturama), na granici izmedu feminine i
maskuline kulture, uz blagu tendenciju priblizavanja femininoj. Kako su pokazali rezultati
meta-analitiCke studije (LaFrance et al., 2003), polne razlike u ucestalosti osmehivanja
opadaju sa porastom godina starosti, pa se moze postaviti pitanje da li ¢e u istraZivanju na
studentskoj populaciji ove granice izmedu uloge muskarca i zene biti veée nego u studiji

Hofsteda 1 saradnika (Hofstede et al., 2010), koju su Ccinile osobe zaposlene u
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multinacionalnoj korporaciji IBM (International Business Machines). Na koji nain bi ove
kulturne vrednosti mogle da se odraze na zakljuc¢ivanje o osobinama licnosti osoba razli¢itog

pola, na osnovu njihovih facijalnih ekspresija emocija?

Rezultati ranije navedene studije (LaFrance et al., 2003), ukazuju na kros-kulturalne
razlike u veli¢ini efekta pola na javljanje osmeha. Kako ispitanici iz Srbije nisu bili ukljuceni
u ovu studiju, ostaje pitanje da li bi se razlika, u navedenom smeru, dobila i na domac¢em
(studentskom) uzorku. Rezultati nekih ranijih istrazivanja mogli bi, indirektno, da pruze
osnovu za postavljanje ove pretpostavke. U istrazivanju Mladenoviéa (1991, prema Havelka,
2012), otkrivene su osobine koje se smatraju pozeljnim za muskarce, odnosno za zene. Neke
od karakteristika koje su pripadale prvoj grupi su: hrabrost, samopouzdanje, jaka li¢nost,
spretnost, energi¢nost, sklonost avanturi, sposobnost. Pozitivan kulturni stereotip o Zenama
bio je sadinjen iz osobina kao Sto su: iskrena, popustljiva, humana, osecajna, neZna,

simpati¢na, vaspitana, prijatna, pazljiva, strpljiva, savesna.

1.4.1.2. Facijalni stereotipi

Kao $to je ve¢ navedeno, studije su pokazale da ljudi veruju da staticki facijalni signali
pruzaju informacije o crtama licnosti posmatrane osobe (Bar et al., 2006; Berry & McArthur,
1986; Boothroyd, Jones, Burt, & Perrett, 2007; Hassin & Trope, 2000; Stirrat & Perrett, 2010;
Todorov et al., 2008; Willis & Todorov, 2006). Neka istrazivanja su pokazala da procenjen
stepen femininosti/maskulinosti muskih lica, opazaci povezuju sa dominacijom te osobe, pa
se vlasnici tipicnih muskih lica smatraju dominantnijim osobama (Boothroydet al., 2007;
Oosterhof & Todorov, 2008). Takode, muSkarcima ¢ija su lica procenjena kao muzevnija,
pripisivani su ne samo Vvisi stepen dominacije, ve¢ 1 manji stepen odanosti, postenja, topline,
kao 1 manje razvijene roditeljske vestine. Muskarci sa uzim licem su smatrani pouzdanijim
nego oni sa Sirim, nezavisno od procenjene atraktivnosti lica (Stirrat & Perrett, 2010). S druge
strane, kada se govori o dominaciji, neka starija istrazivanja (Keating, Mazur, & Segall, 1981)
u ovoj oblasti su pokazala da se osobe sa veoma uzanim licem, ali i okruglim i trouglastim, sa
uSima udaljenim od glave, opazaju kao submisivnije. Nasuprot njima, dominantnim se
procenjuju misi¢ava lica, sa isturenom bradom, kosmatim obrvama, duboko usadenim ocima,

usSima koje su postavljene blize glavi, ¢iji je oblik lica ovalan ili Cetvrtast.

Kada se radi o statickim crtama lica kao indikatorima privlacnosti, istrazivaci su

identifikovali viSe potencijalnih kriterijuma, pa je tako proveravan efekat tzv. bejbi lica (lica
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odrasle osobe koja su zasi¢ena facijalnim karakteristikama lica deteta), aritmeticki-prosec¢nih
lica, kao i simetri¢nih lica u odnosu na vertikalnu ili horizontalnu osu lica. Iako nije
postignuta saglasnost u pogledu kriterijuma facijalne privlacnosti, utvrdeno je postojanje
stereotipa lepo je dobro, odnosno tendencije da se ljudima sa atraktivnijim licima pripisuju
pozitivnije karakteristike licnosti (Berry, 1991; Berry & McArthur, 1986; Braun, Gruendl,
Marberger, & Scherber, 2001, prema Kosti¢, 2014; Eagly, Ashmore, Makhijani, & Longo,
1991; Jackson, Hunter, & Hodge, 1995; Zebrowitz & Rhodes, 2004). Oni su, na primer,
procenjivani kao wuspes$niji, prijatniji, radosniji, zadovoljniji, inteligentniji, drustveniji,
kreativniji, vredniji, zdraviji. U ranije navedenoj studiji (Boothroyd et al., 2007) utvrdeno je i
da su mladolika lica muskarca vodila zaklju¢ku o njegovoj vecoj dominaciji, vecoj
ambicioznosti, odanosti, poStenju, razvijenim roditeljskim veStinama, dok su zdrava lica

opazana na isti nacin, sa dodatkom jedne osobine — topline.

Relevatnost ovih stereotipa za sprovedeno istrazivanje pokazuju i rezultati studija u
kojima je otkriveno da crte lica utiu i na percepciju facijalnih ekspresija emocija (Marsh,
Adams, & Kleck, 2005; Neth & Martinez, 2009; Oosterhof & Todorov, 2009; Sacco &
Hugenberg, 2009; Zebrowitz, Kikuchi, & Fellous, 2007). Tako je jedna od tih studija
(Oosterhof & Todorov, 2009) pokazala da se osobe koje su, na osnovu crta lica, procenjene
kao pouzdane, opazaju i sreénijim, kada je na njihovom licu prisutna facijalna ekspresija
srece, 1 manje ljutim, kada je na njihovom licu prikazana ljutnja, nego osobe u koje, prema

procenama opazaca, ne treba imati poverenja.

Osobe sa decjim crtama lica podsticale su ljude da im se priblize i pruze zastitu (Berry
& McArthur, 1986). U jednom istrazivanju (Marsh, Adams, & Kleck, 2005) pokazano je da
se lica na kojima je prikazana ljutnja opaZzaju starijim u odnosu na ona koja izrazavaju strah.
Njihova pretpostavka je da su ekspresije straha evoluirale u imitaciju lica beba zbog adaptivne
vrednosti odgovora koje izazivaju kod drugih ljudi sa kojima su u interakciji. Tako je za
osobu koja je uplaSena, funkcionalan onaj odgovor okoline koji bi izazvala bespomoc¢na beba.
S druge strane, prema njihovom tumacenju, ekspresije ljutnje su evoluirale u imitaciju lica
odraslih jer je u toj situaciji adaptivno to da druge osobe iz okoline na njih reaguju kao S§to bi
reagovali na mo¢nu odraslu osobu. U skladu sa pripisivanjem karakteristika zrelog lica
osobama koje na licu izrazavaju ljutnju, one su ocenjivane kao nezavisne, jake, dominantne,
maskuline, hladne i lukave. Nasuprot tome, u istrazivanju je otkrivena 1 tendencija
prepoznavanja bejbi crta na licima koja pokazuju strah, pa su i te osobe opisivane kao zavisne,

slabe, submisivne, feminine, tople i naivne. Sli¢ni rezultati dobijeni su u jo§ jednom
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istrazivanju (Sacco & Hugenberg, 2009), u kome su vece oci, kao karakteristike lica beba,
olakSavale prepoznavanje facijalne ekspresije straha, dok su manje oc¢i pospeSivale

prepoznavanje ljutnje, na osnovu facijalne ekspresije.

U jednoj studiji (Zebrowitz et al., 2007) proveravan je efekat bejbi lica na opazanje
osobina licnosti kod osoba koje na svom licu prikazuju iznenadenje, ljutnju, srecu ili ne
pokazuju ikakvu emociju. Istrazivaci su ocekivali da ¢e lica koja izrazavaju iznenadenje biti
opazena kao lica sli¢nija bejbi licima, u skladu s dobijenim podacima o efektu lica koje
pokazuje strah jer je iznenadenje Cesto prethodnik straha, dok ¢e ekspresija ljutnje voditi
suprotnim zakljuccima. Kako sre¢no lice nema evolutivnu funkciju koju imaju strah i ljutnja,
pretpostavilo se da u pogledu ove ekspresije nece biti razlika u opazanju zrelosti lica.
Odvajanjem privlacnosti lica od njegove zrelosti, u ovoj studiji je postavljena i hipoteza da ¢e
kao atraktivnija biti ocenjena lica koja pokazuju srecu, u poredenju sa onim koja izrazavaju
iznenadenje 1 ljutnju. Rezultati su pokazali sklonost procenjivaca da bejbi karakteristike lica
prepoznaju, pre svega, na licima koja su izrazavala iznenadenje. Za njima je sledilo sre¢no, pa
neutralno lice, dok su bejbi karakteristike u najmanjoj meri bile otkrivene na ljutitom licu.
Ove razlike su pronadene kod iste stimulus osobe, koja je pozirala razli¢ite emocije. Kada je
procenjivana atraktivnost, najprivlacnijim su ocenjena sre¢na lica, dok su ljuta bila ocenjena
manje privlatnim u odnosu na sreéna i1 neutralna. Privlacnost lica koja su prikazivala
iznenadenje nije se razlikovala od atraktivnosti ljutitog i neutralnog lica. Ispitivanjem
medijatorske uloge bejbi lica i njihove atraktivnosti u procenjivanju crta licnosti na osnovu
facijalnih ekspresija emocija, zakljuceno je da je osoba koja je izrazavala iznenadenje opazena
kao manje dominantna (jaka i lukava), ali afilijativnija (toplija i druzeljubivija) u odnosu na
osobu sa emocionalno-neutralnim licem, $to je bilo posredovano stepenom sli¢nosti njihovih
lica sa licima beba. Niza pozicija na Dominaciji delom je bila posredovana ocenom manje
privlacnosti lica, a kako je iznenadeno lice opazano kao sli¢nije licima beba, njegova manja
atraktivnost imala je ulogu supresora u opazanju ovih lica kao afilijativnijih. Ljuta lica
opazana su kao dominantnija i manje afilijativna u odnosu na neutralna lica. Njihova pozicija
na dimenziji Dominacije delom je posredovana opazenom zrelo$¢u njihovih lica, dok je
njihova manja atraktivnost imala ulogu supresora u tendenciji pripisivanja viSeg stepena
dominacije ovim osobama. Opazena afilijativnost je, takode, bila posredovana njihovom
nizom privlacnoS¢u i manjom sli¢noS¢u sa bejbi crtama lica. Sre¢na lica opazana su kao visa
na Afilijativnosti, ali niZa na Dominaciji, $to nije u saglasnosti s ranijim istrazivanjima

(Knutson, 1996; Montepare & Dobish, 2003). Stepen sli¢nosti sa licima beba nije imao ulogu
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medijatora, dok se visok stepen privlacnosti, koji im je pripisan, izdvojio kao parcijalni
supresor tendencije opaZanja ovih osoba kao manje dominantnih, ali i kao parcijalni medijator

njihove vise afilijativnosti.

Ovi podaci o delimi¢noj medijatorskoj ulozi bejbi lica u procenjivanju osoba sa
ekspresijom ljutnje 1 iznenadenja, odnosno straha, te njenom odsustvu kada se govori o
sre¢nim licima, potvrdili su prepostavku Marsa 1 saradnika (Marsh, Adams, & Kleck, 2005) o
funkciji ovih facijalnih izraza. Medutim, u istrazivanju Lesli Zebrovic i njenih saradnika
(Zebrowitz et al., 2007), nije proverena medijatorska uloga ovog faktora u procenjivanju
osoba koje na svom licu prikazuju ostale bazi¢ne emocije, strah, odvratnost i tugu. Nalazi u
ovoj studiji ukazuju na to da pozitivnije personalne atribute ne dobijaju samo osobe Cija
neutralno-emocionalna lica jesu procenjena kao sli¢nija crtama lica beba i kao atraktivnija,
ve¢ da ovaj efekat postoji i kada ona izrazavaju emocije. Osim toga, rezultati ovog
istrazivanja pokazali su da procenjen stepen slicnosti lica odrasle osobe sa licima beba i

njihova atraktivnost ostvaruju medusobno nezavisne efekte na ocenjivanje li¢nosti.

Kao §to je ranije navedeno, na osnovu statickih crta lica osobe, opazaci su uglavnom
izvodili zakljuke o njenoj fizickoj snazi, odnosno procenjivali su njen polozaj na dimenziji
Dominacije, pri ¢emu su na negativnom polu dimenzije Dominacije bila feminina lica i lica
koja su li¢ila na lica beba, a na pozitivhom polu, maskulina i zrela lica (Oosterhof & Todorov,

2008).

1.4.2. Uloga potrebe za kognitivhom zatvorenos$¢u opazaca u zaklju¢ivanju o

osobinama li¢nosti opazane osobe

Prema Havelki (2012), osoba koju karakteriSe kognitivna slozenost u stanju je da
zauzme adekvatniju orijentaciju prilikom procenjivanja, kako sebe, tako i drugih ljudi,
zahvaljuju¢i ¢emu postize vecu tacnost u kona¢nim ocenama o opaZanim svojstvima. Ova
tvrdnja je potkrepljena i empirijskim podacima, koji su pokazali da su te osobe bolje u
dekodiranju neverbalnih znakova (Hall, 1998, prema Knapp & Hall, 2010). Ovi pojedinci
imaju Siroko zivotno iskustvo, koje obraduju i organizuju u slozen, visoko diferenciran
konceptualni sistem, S$to im omogucuje da, prilikom formiranja impresija o ljudima,
izbegavaju uproscene, kategoricke, dihotomne zaklju¢ke (Havelka, 2012). Osobe koje

poseduju ovu karakteristiku najceS¢e karakteriSe i visoka tolerancija na nejasnocu, koja
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odreduje nacin na koji ¢e pojedinac obraditi informacije koje su mu dostupne, ukljucujuéi i

one koje se odnose na druge socijalne objekte.

Prilikom suocavanja s odredenim socijalnim stimulusima, osoba koristi svoja
prethodna znanja kako bi integrisala dostupne informacije 1 interpretirala situaciju
(Kruglanski, 1990). U cilju saznavanja i razumevanja socijalnog sveta, pojedinac se oslanja na
svoja implicitna znanja i teorije, na osnovu kojih formuliSe hipoteze. Moguénost generisanja
pretpostavki zavisi od dostupnosti odredenih znanja i motivisanosti osobe da se bavi
saznanjem i razumevanjem. Kada se govori o drugom faktoru, ova vrsta motivacije moze biti
prikazana pomoc¢u dve ortogonalne dimenzije. Prva je trazenje, nasuprot izbegavanju da se
opaza¢ kognitivno zatvori, a druga je specifi¢nost, nasuprot nespecifi¢nosti. Tako nastaju
Cetiri tipa orijentacije, odnosno Ccetiri vrste potreba: za uspostavljanjem nespecificnog
zatvaranja (zaokruzivanja), za izbegavanjem nespecificnog zatvaranja (zaokruzivanja), za
uspostavljanjem specificnog zatvaranja (zaokruzivanja) 1 za izbegavanjem specificnog
zatvaranja (zaokruzivanja). Dok se potreba za nespecifi¢nim zatvaranjem odnosi na dostizanje
nedvosmislenog, definitivnog znanja, bez obzira na njegov sadrzaj, a u cilju izbegavanja
nejasnoce 1 dvosmislenosti, specificno zatvaranje podrazumeva potrebu da se dode do
saznanja ili izbegne odredeno saznanje, odnosno izvede odredeni zakljucak, kako bi se
ostvario specifi¢ni cilj, kao §to je oCuvanje ega ili poboljSanje slike o sebi. To osobu Cini

podloznom razli¢itim vrstama pristrasnosti u procesu socijalne percepcije.

Kada je potreba za nespecificnom zatvorenoSc¢u prisutna u visokom stepenu, pojedinci
nisu skloni generisanju velikog broja alternativnih hipoteza (Mayseless & Kruglanski, 1987).
Njihovo postojanje bi moglo da dovede u pitanje prvu hipotezu koja se javila i na taj nacin,
ugrozi strukturu uspostavljenu na osnovu nje, kojom je situacija u¢injena izvesnom i jasnom.
U eksperimentu ovih autora, intenzitet ove potrebe je bio povisen kada je od ispitanika
eksplicitno zahtevano da donesu ¢vrstu odluku na osnovu malog broja dostupnih podataka, uz
naglasavanje da je ta sposobnost jedna od znacajnih komponenti opste inteligencije. Drugi
nacin manipulisanja ovom potrebom je variranje duzine vremenskog intervala koji ispitanik
ima na raspolaganju za donoSenje odluke (Kruglanski & Freund, 1983). Ovakav
eksperimentalni dizajn je zasnovan na pretpostavci da intenzitet ove potrebe zavisi od procene
prednosti i nedostataka postizanja, odnosno neuspostavljanja te jasne strukture. Kada osoba
nema dovoljno vremena za izvodenje zakljucka, koji je za nju vazan, sklona je oslanjanju na

ranije primljene podatke, u poredenju sa onim prispelim kasnije. To se odnosi 1 na moguénost
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oslanjanja na stereotipe, odnosno kognitivne strukture, koje opaza¢i ve¢ imaju u svom

kognitivnom sistemu.

U prethodnom pasusu potreba za zatvorenoScu je predstavljena kao fenomen c¢ije
javljanje 1 intenzitet zavise od situacije. Vebster i Kruglanski (Webster & Kruglanski, 1994)
otkrivaju da ona moze biti 1 dimenzija stabilnih individualnih razlika. Osobe sa visoko
izrazenom potrebom za zatvorenoS¢u preferiraju red i strukturu, osecaju se nelagodno u
neodredenim situacijama, imaju snaznu potrebu za izvesnoscu, predvidljivoséu, odlucno se
zalazu za sudove koje su izveli i izbore koje su napravili. Oni su, obi¢no, rigidni i zatvoreni za
preispitivanje sopstvenih procena. To su osobe koje, u situaciji kada treba doneti odluku ili
1zvrsiti procenu, teze pronalaZzenju odgovora, ma kakav on bio, u cilju eliminisanja nejasnoce
1 neizvesnosti. Pritom, osim §to insistiraju na hitnosti ovog zakljucka, one teze i odrzanju tog
zakljuc¢ka, odnosno nisu spremne na promenu, ¢ak i onda kada postoje suprotni podaci

(Kruglanski & Webster, 1996).

Vebster 1 Kruglanski (Webster & Kruglanski, 1994) su, uzimajuéi potrebu za
zatvorenoS¢u kao dimenziju li¢nosti, potvrdili rezultate dobijene u ranijim istrazivanjima u
kojima je ova potreba posmatrana kao funkcija situacije. Pojedinci kod kojih je potreba za
zatvoreno$c¢u bila prisutna u veéem stepenu, formirali su impresiju o osobi na osnovu manjeg
broja podataka, veéi znacaj su pridavali informacijama koje su im izloZene ranije, nego
kasnije, bili su sigurniji u svoje procene i smatrali su da im je potrebno manje vremena za
izvodenje ovih zakljuaka u poredenju sa osobama kod kojih je ova potreba bila manje
izrazena. Osobe sa izrazenom potrebom za zatvorenoS¢u pokazuju spremnost da izvedu
zakljucke na osnovu malog broja informacija, preferiraju ograni¢enu koli¢inu informacija,
izvore koji sadrze Cinjenice, izvore koji sazeto prikazuju problem kojim se bave, bez mnogo

detalja, kao 1 izvore koji su im poznati (Fortier & Burkell, 2014).

Osobe sa viSom potrebom za kognitivnom zatvorenoS¢u su bile sklonije osnovnoj
atribucionoj pristrasnosti, prilikom ocenjivanja osoba koje su pisale esej u kome su iznosile
stav koji im je bio zadat (Webster, 1993). Dakle, uprkos znanju da osobe nisu imale
mogucnost izbora, ispitanici sa viSe izrazenom ovom potrebom su stav iznet u eseju u vecem
stepenu pripisivali osobi koja je napisala esej. Takode, utvrdeno je i da su ovi pojedinci,
prilikom stvaranja impresije o novoj, nepoznatoj osobi, bili skloni da, Cesto nekriti¢no 1
pogresno, na nju primene lako dostupne sheme, formirane kroz prethodno interpersonalno

iskustvo, Sto predstavlja jedan od mehanizama na kojima se bazira stereotipiziranje (Pierro &
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Kruglanski, 2008). Na ovu tendenciju upucuje i1 podatak o postojanju veceg uticaja
stereotipnih informacija o oponentima na osobe sa visokom potrebom za kognitivhom
zatvorenoSc¢u, te uopSte njihovom izrazenijom tendencijom da koriste heuristike, prilikom

pravljenja ustupaka u pregovorima (DeDreu, Koole, & Oldersma, 1999).

Postoje dokazi o viSem nivou uznemirenosti (distresa) u situaciji donoSenja odluke
kod osoba sa visoko izrazenom potrebom za kognitivhom zatvorenoS¢u (Roets & Van Hiel,
2008). Ove osobe su iskusile visi nivo stresa u datoj situaciji, nego osobe sa nize izrazenom
potrebom. Njihov sr¢ani ritam je bio ubrzan, a doslo je i do povecanja krvnog pritiska, na
osnovu Cega autori zakljuCuju da je osoba ovu situaciju dozivela kao pretnju, dakle, nesto
averzivno, pre nego kao izazov. Na veci nivo pobudenosti kod ovih osoba u datoj situaciji
upucuju i mere psihogalvanskog refleksa. Dok je kod osoba sa visoko izrazenom potrebom za
kognitivhom zatvorenos¢u pobudenost progresivno rasla, a posle donoSenja odluke ostala na
istom nivou, kod osoba sa nize izrazenom potrebom za zatvorenosSc¢u, pobudenost se
progresivno smanjivala tokom donosSenja odluke, a po zavrSetku ovog procesa se dodatno
smanjila. Takode, osobe sa visoko izrazenom potrebom za kognitivnom zatvorenos¢u su

izvestavale 1 o subjektivnom dozivljaju ve¢e uznemirenosti u ovoj situaciji.

Prilikom konstrukcije skale namenjene njenom merenju, odnosno provere validnosti
ovog mernog instrumenta, autori (Webster & Kruglanski, 1994) su utvrdili da ova
karakteristika nisko pozitivno korelira sa autoritarnoS$¢u, dogmatizmom, netolerancijom
prema neodredenosti i potrebom za strukturom, a negativno sa strahom od neispravnosti
(pravljenja greSaka) i kognitivhom sloZeno$¢u. Ova dimenzija li¢nosti nije povezana sa
inteligencijom i zabrinutoS¢u u vezi sa socijalnom pozeljnoséu. Autori pretpostavljaju da
niska negativna korelacija postoji 1 izmedu potrebe za zatvorenoS¢u 1 orijentacije na
neizvesnost, definisane u okviru teorije orijentacije prema neizvesnosti (Sorrentino et al.,
2003). Prema ovom shvatanju, osobe koje su orijentisane na neizvesnost, nedovoljno jasne
situacije ne smatraju prete¢im, ve¢ ih opazaju kao priliku za ucenje, prikupljanje informacija o
sebi 1 svetu koji ih okruzuje. S druge strane, osobe koje su orijentisane na izvesnost, teze
jasno¢i, nedvosmislenosti, pa ovakve situacije izbegavaju. Kada se, ipak, suoce sa nedovoljno
jasnom situacijom, one pronalaze razlicite strategije koje ¢e im omoguciti da je se rese, kao
Sto je oslanjanje na druge ljude ili upotreba heuristika. Situacija koja je izvesna i predvidljiva,
kod osoba koje su usmerene na izvesnost, aktivira sistemati¢nu obradu informacija. Suprotna

tendencija prisutna je kod osoba koje pripadaju drugoj kategoriji.

56



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

U jednom istrazivanju (Roney & Sorrentino, 1987) utvrdeno je da osobe koje su
neizvesnost opazale kao pretnju i samim tim, nastojale da je izbegnu, u zadatku kategorisanja
licnih osobina prema ulozi koju odredena individua ima, navodile manji broj karakteristika
kao elemente odredene uloge i rede prepoznavale iste osobine kao karakteristi¢ne za razliCite
uloge. Njihovi opisi su bili jednostavniji, siromasniji 1 kategorije se nisu medusobno
preklapale. Ovi rezultati bi mogli da ukazu na njihovu veéu spremnost da osobu opaze kao
pripadnika jedne kategorije, sa odredenim personalnim karakteristikama, odnosno, na njihovu
vecu spremnost za stereotipno opazanje. Drugo istrazivanje, Ciji je problem, takode, bio
opazanje osoba, pokazalo je da orijentacija prema neizvesnosti predstavlja faktor opazanja
pouzdanosti bracnih partnera (Sorrentino, Holmes, Hanna, & Sharp, 1995). Osobe
orijentisane na izvesnost, pokazuju tendenciju opisivanja partnera koriS¢enjem ekstremnih,
crno-belih termina, procenjujuci ih kao one kojima se moze, odnosno ne moze verovati. S
druge strane, osobe koje su usmerene na neizvesnost, izbegavaju tako grubo kategorisanje,
zahvaljujuéi stalnoj spremnosti da prime, analiziraju nove informacije i integriSu ih sa onima

koje ve¢ poseduju. Oni opisuju svoje partnere kao umereno vredne poverenja.

Kada se govori o potrebi za kognitivnom zatvoreno$¢u, ovakva istrazivanja nisu
poznata, ali zbog bliskosti ovih pojmova, moze se pretpostaviti da bi i osobe sa visoko
izrazenom ovom potrebom bile sklone zatvaranju u kategorije, kao 1 jasnom postavljanju
granica izmedu kategorija jer se time uspostavlja jasnija struktura. Neke tendencije ka
razgrani¢avanju jesu uocene kod ovih osoba. Tako je u jednom istrazivanju dobijeno da su
imigranti sa viSe izrazenom potrebom zatvaranja imali jednodimenzionalniji pogled na
kulturu. To se manifestovalo kroz preferiranje bilo kog kulturnog referentnog okvira, pripadao
on njihovoj kulturi ili onoj u koju su migrirali, a koji moze da ponudi najsigurnije zatvaranje,
bez pokazivanja spremnosti na integraciju kultura (Kosic, Kruglanski, Pierro, & Mannetti,
2004). Druga grupa autora (De Keersmaecker, Van Assche, & Roets, 2016) bavila se
kulturalnom fuzijom, koja podrazumeva kombinovanje razli¢itih kultura, ¢ijom interakcijom
se gradi novi entitet, nova kultura, sa svojim specificnim karakteristikama, koja ne podseca
nuzno na neku od onih iz kojih je nastala. Oni su utvrdili da su osobe sa visokom potrebom za
kognitivnom zatvoreno$¢u kategorisale stimulus, koji je bio rezultat fuzije, pripisujuéi ga
jednoj od dve kulturalne kategorije. Dakle, ove osobe nisu priznavale njegovu pravu prirodu
koja podrazumeva fuziju ovih kutura. Takode, postoje i podaci da visoka potreba za
kognitivhom zatvoreno$¢u vodi esencijalistickim verovanjima, koja se ogledaju u verovanju

da ¢lanovi odredene socijalne kategorije imaju zajednicku prirodu, sustinu (Haslam & Levy,

57



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

2006, prema Roets & Van Hiel, 2011). Kako ovakva verovanja imaju svojstvo stabilnosti,
nepromenljivosti, autori ovog istrazivanja (Roets & Van Hiel, 2011) pretpostavili su da bi ona
mogla biti karaktersiticna za osobe sa visoko izrazenom potrebom za strukturom, izvesnoscu i
predvidljivos¢u. Ova pretpostavka je potvrdena. Takode, osobe sa visokom potrebom za
kognitivnom zatvorenoSc¢u jesu pokazale i tendenciju da pripadnike odredene grupe opazaju
homogenije, nego $to to ¢ine osobe sa nisko izrazenom ovom potrebom (Dijksterhuis, van
Knippenberg, Kruglanski, & Schaper, 1996). Rots i saradnici (Roets, Kruglanski, Kossowska,
Pierro, & Hong, 2015) tako izvode zakljucak da u cilju zadovoljenja Zelje za zatvaranjem, u
svom socijalnom okruzenju, ove osobe obicno pribegavaju esencijalistickim kategorizacijama
i autoritarnim ideologijama, koje predstaviljaju neke od najmocnijih, proksimalnih

determinanti stereotipa i predrasuda (str. 258).

U jednoj studiji (Driscoll, Hamilton, & Sorrentino, 1991) otkriveno je da
(ne)tolerancija na neizvesnost jeste 1 faktor pamcenja. U njoj je ispitanicima prezentovana
jedna osobina licnosti neke izmisljene osobe, koja je kod njih stvarala inicijalnu impresiju o
njoj kao o drustvenoj, nedrustvenoj, inteligentnoj ili neinteligentnoj osobi. Nakon toga, njima
je dat opis ponasanja ove osobe, koji je sadrzao informacije koje su bile kongruentne,
nekongruentne 1 irelevantne u odnosu na inicijalne podatke o inteligenciji 1 druStvenosti te
osobe. Posle izvesnog vremena od ispitanika je trazeno da reprodukuju Sto veci broj
informacija o ponasSanju date osobe. U proseku su ispitanici bili uspesniji u reprodukciji
nesaglasnih primera ponasanja nego kongruentnih i irelevantnih u odnosu na inicijalnu
impresiju. Medutim, kada je kao nezavisna varijabla postavljena orijentacija prema
neizvesnosti, utvrdeno je da su se osobe orijentisane na neizvesnost setile veceg broja
informacija koje su bile nekongruentne sa o¢ekivanjem, formiranim na osnovu prvoizlozene
osobine. U grupi onih ispitanika orijentisanih na izvesnost, koli¢ina zapamcenog
kongruentnog i nekongruentnog materijala nije se razlikovala. Druga grupa se setila veceg

broja kongruentnih informacija u odnosu na prvu grupu, ali manjeg broja nekongruentnih.

Pretpostavlja se da dobijene razlike poticu iz razlika u obradi kongruentnih i
nekongruentnih informacija (Driscoll et al., 1991). Tako, osobe orijentisane na neizvesnost,
viSe razmisljaju o nesaglasnim informacijama u pokuSaju da tu nesaglasnost razreSe. Moguce
je da se onda u njihovom mozgu stvaraju veze izmedu nesaglasnih i drugih informacija, $to
olakSava njihovu reprodukciju. S druge strane, osobe koje su usmerene na izvesnost, vecu
paznju ¢e posvetiti onome Sto je u skladu s poCetnom impresijom, §to je potvrduje, te situaciju

¢ini manje dvosmislenom i nejasnom.
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Kulture se medusobno razlikuju u stepenu tolerancije na neizvesnost i dominantne
nacine suoCavanja sa njom (Hofstede et al., 2010). Tako, ovi autori izdvajaju izbegavanje
neizvesnosti kao dimenziju kulture i definiSu je kao stepen u kome se ¢lanovi kulture oseéaju
ugrozeno dvosmisleniim ili nepoznatim situacijama (str. 191). Na uzorku od 76 zemalja,
Srbija je zauzela 11-13. rang, sa indeksom izbegavanja neizvesnosti 92, §to je svrstava u
kulture netolerantne na neizvesnost. Lin (Lynn, 1975, prema Hofstede et al., 2010) je na
uzorku od 18 zemalja izdvojio faktor koji je nazvao anksioznost ili neuroticizam. Utvrdene su
visoke korelacije (» = .73) izmedu ove mere anksioznosti u odredenoj kulturi i indeksa
izbegavanja neizvesnosti, dobijenog na IBM uzorku (Hofstede et al., 2010). Anksiozne
kulture najcesce su i ekspresivne kulture u kojima je druStveno prihvaceno pokazivanje
emocija, poviSavanje glasa, koriS¢enje ruku i drugih neverbalnih signala u komunikaciji. Deca
u ovim kulturama uc€e da odredene kategorije objekata, ukljucujuéi i socijalne, opazaju kao
opasne, prljave, Sto moze biti izvor stereotipa i predrasuda. Osim toga, ranije je navedeno da
Srbija spada i u grupu uzdrzanih kultura, u kojima se poStovanje druStvenih normi postavlja

kao vazan zahtev.

Medutim, kako Hofsted i saradnici (Hofstede et al., 2010) isti¢u, li¢nost osobe nije
determinisana samo kulturom kojoj ona pripada, ve¢ i njenom li¢nom istorijom. Zbog toga bi
trebalo proveriti da li ¢e intenzitet potrebe za kognitivnom zatvorenoS¢u varirati i unutar
kulture koja je dominantno usmerena na izbegavanje neizvesnosti. Osim toga, bilo bi vazno
istraziti efekte ovog personalnog faktora na opaZanje osoba koje na licu manifestuju odredenu

emociju, kongruentnu ili nekongruentnu sa normom koja postoji u datoj kulturi.

1.4.3. Uloga iskustva opazaca u zaklju¢ivanju o osobinama licnosti opazane

osobe

Sirinu liénog iskustva, kao varijablu znaGajnu za tatnost opaZanja, izdvaja socijalni
psiholog Havelka (2012) isticu¢i da se govori o fenomenu koji, iako delom uslovljen
godinama starosti, pre svega zavisi od bogatstva, odnosno brojnosti i sadrzinske raznovrsnosti

iskustva opazaca u interakciji s ljudima.

Postoje rezultati koji upucuju na zakljucak o vecoj neverbalnoj senzitivnosti zena
prosecne starosti 22 godine, u poredenju sa zZenama koje su u proseku imale 62 godine
(Lieberman, Rigo, & Campain, 1988). Pretpostavka je da su ove razlike posledica promena u

procesima paznje, pamcenja 1 percepcije. U jednom drugom istrazivanju je dobijeno da

59



Formiranje impresije o osobi na osnovu facijalnih ekspresija emocija

ispitanici starosti izmedu 25 1 40 godina tacnije opazaju primarne emocije u odnosu na starije
ispitanike, starosti od 40 do preko 55 godina (Barjaktarevi¢, 2013). S druge strane, postoje
podaci (Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman, O'Sullivan, & Frank, 1999) o odsustvu efekta

pola na uspesSnost razlikovanja laznih od zaista dozivljenih emocija.

Pretpostavlja se da kontradiktorni rezultati o efektu godina starosti na tacnost opazanja
jesu posledica toga §to je ovaj proces vec¢im delom determinisan sadrzajem tog iskustva nego
godinama kao takvim. Tako su istrazivanja (Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman et al., 1999)
pokazala da profesija opazaca jeste od znacCaja za uspeSnost prepoznavanja znakova laganja.
Rezultati nekih istrazivanja koja su ispitivala uspesnost prepoznavanja primarnih emocija na
osnovu facijalnih mikroekspresija (Barjaktarevi¢, 2013; Mladenov, 2016), potvrduju znacaj
vrste zanimanja ispitanika u ostvarenoj tacnosti opazanja. U navedenim istrazivanjima, uzorak
su Cinile odrasle osobe, Cije su profesije bile primarno usmerene na rad sa ljudima, kao i one
zaposlene na radnim mestima sa dominantnom orijentacijom prema predmetima. Tako je veca
uspesnost pripadnika prve grupe u prepoznavanju facijalnih znaka emocija jednim delom
objasnjena njihovim iskustvom, odnosno ¢es¢im direktnim kontaktom sa ljudima. Osim toga,
moguce je i da su osobe, koje su izabrale profesiju koja ukljucuje ¢estu socijalnu interakciju, u
vecoj meri bile zainteresovane za ljude, za njihova emocionalna stanja i fenomene koji se
javljaju u interpersonalnim odnosima, koje opazaju kao kompleksnije u odnosu na osobe Cije
je zanimanje dominantno orijentisano na predmete. Moze se pretpostaviti da su ove osobe i
van radnog mesta, pratec¢i svoja interesovanja, koja determinisu i izbor buduce profesije, ¢esce
usmerene na ljude i signale koje oni Salju. Tako, postoje i nalazi da su u dekodiranju facijalnih
izraza uspesniji bili studenti likovne umetnosti i ekonomije, nego studenti prirodnih nauka

(biologije, hemije, matematike i fizike) (Buck, 1976).

1.4.4. Uloga pola opazaca u zaklju¢ivanju o osobinama li¢nosti opazane osobe

Studije su pokazale da viSe skorove na testovima interpersonalne senzitivnosti postizu
zene, kao 1 da su one bolje u prepoznavanju emocionalnih stanja (McClure, 2000; Rotter &
Rotter, 1988). Neka ranija istrazivanja (Tagiuri, 1969, prema Havelka, 2012) su pokazala da
su zene sklonije stereotipima u opazanju, kao i koriS¢enju psiholoskih termina u opisivanju
osoba sa kojima stupaju u interakciju. One poklanjaju viSe paznje vizuelnim znacima koji su
im dostupni, ali, ipak, sklone su trazenju viSe informacija kada za to postoji mogucnost. Pored

toga, ovaj autor navodi da prilikom opisivanja drugih ljudi, decaci poklanjaju vecu paznju
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fenomenima agresivnosti i nekonformizma, a devojcice brizi za druge, socijalnim veStinama,
sre¢i 1 fizickom izgledu. Sli¢no, empirijski podaci pokazuju da su zene u vecoj meri

zainteresovane za ljude nego za predmete (Su et al., 2009).

Postoje 1 rezultati (Barrett et al., 2000) koji pokazuju da su Zene emocionalno svesnije,
odnosno da su bolje u artikulaciji emocionalnih iskustava, kada se od njih trazi da anticipiraju
emocije koje bi se mogle javiti kod njih ili drugih osoba koje ucestvuju u interakciji
predstavljenoj kroz 20 razlicitih scenarija. Bolju diferencijaciju i veéu kompleksnost u
predstavljanju emocionalnog iskustva, kada je kontrolisana verbalna inteligencija, ovi autori
dovode u vezu sa poloZajem Zena u razli¢itim drustvima. Zene su se pokazale uspe$nijim u
identifikovanju emocija prikazanih na licu (Campbell et al., 2002; Collignon et al., 2011;
Hall, 1978; Hall & Matsumoto, 2004; Hampson, Van Anders, & Mullin, 2006; Thayer &
Johnsen, 2000). Medutim, utvrdeni su i izuzeci od ovog pravila kada se govori o ljutnji na
licima muskaraca, u ¢ijem dekodiranju su muskarci bili uspesniji (Rotter & Rotter, 1988).
Analiziraju¢i rezultate dostupnih studija o udelu pola u procesuiranju neverbalnih poruka,
Knap i1 Hol (Knapp & Hall, 2010) izvode zakljucak da zene pokazuju prednost samo u

zadacima kod kojih facijalna ekspresija ima vaznu ulogu.

Bavedi se efektom pola opazaca na zakljucivanje o afilijativnosti i dominaciji osoba
koje pokazuju facijalne znake sre¢e i ljutnje, Bernardi (Bernardi, 2006) je utvrdila da su
ispitanice, ¢eS¢e nego ispitanici, sre¢ne osobe opazale afilijativnijim, dok je suprotan efekat
otkriven kada se radilo o osobama koje pokazuju ljutnju. U ovom sluc¢aju su ispitanici, osobe
koje pokazuju ljutnju opazali afilijativnijim nego ispitanice. Efekat pola opaZzaca nije

ustanovljen kada se radilo o oceni dominacije.

Na osnovu dostupnih podataka, moze se zakljuciti da problem stvaranja impresije na
osnovu facijalnih ekspresija zahteva dalja istrazivanja. Nije samo re¢ o ekspresijama drugih
emocija koje mogu postati osnova za formiranje impresije. Potrebno je uzeti u obzir i
individualne razlike u kognitivnim stilovima opazaca, kao i kulturalna pravila ispoljavanja
emocija u javnim situacijama. lako nekonzistentni, navedeni rezultati upucuju na to da bi ovi
faktori mogli biti od znacaja u procesu formiranja impresije o osobi, na osnovu njenih, kako
statickih, tako 1 dinamickih, fizickih karakteristika, tako da ovi problemi zasluzuju dodatna

ispitivanja.
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2. EMPIRIJSKI DEO ISTRAZIVANJA

2.1. Problem istrazivanja

Empirijski podaci (Hess, Blairy, & Kleck, 2000; Kosti¢, 1995, prema Kosti¢, 2014;
Knutson, 1996; Montepare & Dobish, 2003) pokazuju da ljudi imaju tendenciju da zakljucuju
o karakteristikama licnosti osobe na ¢ijem licu su prikazana odredena emocionalna stanja. Da
li ¢e ova greska u opaZanju biti zastupljena u istom stepenu i formi i na uzorku studenata iz
Srbije, kulture za koju su karakteristicni visoka uzdrzanost i visoko izrazeno izbegavanje

neizvesnosti?

Na ovaj osnovni problem, nadovezuje se niz drugih, jo§ uvek otvorenih pitanja. Da li
su facijalne ekspresije razli¢itih emocija u razli¢itoj meri informativne kada su prikazane na
licu zene, odnosno na licu muskarca? Da li je taj zaklju¢ak determinisan potrebom za
kognitivnom zatvorenos¢u opazaca? Da li su osobe sa intenzivnhom potrebom za kognitivnom
zatvorenoSc¢u sklonije stereotipnom opazanju? Da li se kompleksnost i ekstremnost impresije
razlikuju u zavisnosti od stepena izrazenosti ove potrebe? Ova studija je pokusala da odgovori

na navedena pitanja.

2.2. Teorijski 1 prakti¢ni znacaj istrazivanja

Teorijski znacaj

Ovo istrazivanje se bavilo ispitivanjem zastupljenosti fenomena temporalne ekstenzije,
kao vrste pristrasnosti nastale neosnovanim generalizovanjem, kao i rasvetljavanjem nekih
faktora koji opaza¢a mogu uciniti podloznijim pravljenju ove greske u zakljucivanju. Ovako
opsezna istraZzivanja nisu vrSena na ovim prostorima, a kako implicitne teorije li¢nosti zavise i
od kulture u kojoj se sticu, nalazi istrazivanja sprovedenih u drugim kulturama ne mogu se,

bez opreza, generalizovati na Srbiju.

Prakti¢ni znadaj

Otkrivanje pravilnosti u socijalnom opazanju, koje odreduju ponasanje opazaca prema
opazanoj osobi, a time, kroz proces samoispunjavajuceg prorocanstva, uticu i na ponasanje te
osobe, moglo bi biti iskoriS¢eno u organizovanju predavanja i treninga, koji ¢e skrenuti
paznju na postojanje ovog fenomena, razviti osetljivost za njegovo prepoznavanje i vestine za

njegovo prevazilazenje.
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2.3. Ciljevi istrazivanja
Opéti ciljevi

e [spitati postojanje greske temporalne ekstenzije, odnosno spremnosti ispitanika da
o Dominaciji 1 Afilijativnosti stimulus osobe zakljuCuju na osnovu njenih

facijalnih ekspresija emocija (sreca, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja).

e [spitati postojanje interaktivnog efekta pola stimulus osobe i njenih facijalnih
ekspresija emocija (sre¢a, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja) na

zakljucivanje o Dominaciji 1 Afilijativnosti stimulus osobe.

e [spitati postojanje efekta potrebe za kognitivnom zatvorenos¢u ispitanika na

zakljuCivanje o osobinama licnosti (Dominaciji i Afilijativnosti) stimulus osobe.

e Ispitati postojanje moderatorskog efekta potrebe za kognitivhom zatvoreno$céu
ispitanika na relaciju izmedu pola stimulus osobe i njenih facijalnih ekspresija
emocija (sre¢a, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja), s jedne strane, i

zakljucivanja o Dominaciji i Afilijativnosti stimulus osobe, s druge strane.

Specifiéni ciljevi

e Specificni ciljevi koji se izvode iz prvog opsteg cilja:

o Ispitati postojanje razlika u procenjenom stepenu Afilijativnosti stimulus
osoba koje na svom licu prikazuju srecu i iznenadenje, s jedne strane, i
stimulus osoba koje na svom licu prikazuju tugu, strah, odvratnost i

ljutnju, s druge strane.

o Ispitati postojanje razlika u procenjenom stepenu Dominacije stimulus
osoba koje na svom licu prikazuju srecu, iznenadenje, odvratnost i ljutnju,
s jedne strane, i stimulus osoba koje na svom licu prikazuju tugu i strah, s

druge strane.
e Specificni ciljevi koji se izvode iz drugog opsteg cilja:

o Ispitati postojanje razlika u procenjenom stepenu Afilijativnosti i
Dominacije stimulus osoba koje na svom licu prikazuju srecu 1

iznenadenje u zavisnosti od pola stimulus osobe.
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o Ispitati postojanje razlika u procenjenom stepenu Afilijativnosti 1
Dominacije stimulus osoba koje na svom licu prikazuju odvratnost i

ljutnju u zavisnosti od pola stimulus osobe.

o Ispitati postojanje razlika u procenjenom stepenu Dominacije stimulus
osoba koje na svom licu prikazuju tugu i strah u zavisnosti od pola

stimulus osobe.
e Specificni ciljevi koji se izvode iz treceg opsteg cilja:

o Ispitati postojanje efekta potrebe za kognitivnom zatvoreno$c¢u ispitanika
na broj osobina koje on pripisuje odredenoj stimulus osobi i procenu

stepena prisutnosti svake od prepoznatih osobina.

o Ispitati postojanje efekta potrebe za kognitivhom zatvorenosc¢u ispitanika
na broj zajednickih karakteristika koje on pripisuje stimulus osobama koje

na svom licu prikazuju razli¢ite emocije.
e Specificni ciljevi koji se izvode iz Cetvrtog opsteg cilja:

o Ispitati postojanje moderatorskog efekta potrebe za kognitivnom
zatvorenoScu ispitanika na relaciju izmedu pola stimulus osobe i njenih
facijalnih ekspresija srece i1 iznenadenja, s jedne strane, i zakljucivanja o

Dominaciji 1 Afilijativnosti stimulus osobe, s druge strane.

o Ispitati postojanje moderatorskog efekta potrebe za kognitivnom
zatvoreno$c¢u ispitanika na relaciju izmedu pola stimulus osobe i njenih
facijalnih ekspresija odvratnosti i ljutnje, s jedne strane, 1 zaklju¢ivanja o

Dominaciji 1 Afilijativnosti stimulus osobe, s druge strane.

o Ispitati postojanje moderatorskog efekta potrebe za kognitivnom
zatvoreno$c¢u ispitanika na relaciju izmedu pola stimulus osobe i njenih
facijalnih ekspresija tuge i straha, s jedne strane, i zaklju€ivanja o

Dominaciji stimulus osobe, s druge strane.
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2.4. Procedura istrazivanja

Istrazivanje se sastojalo iz dva, medusobno nezavisna, dela istrazivanja, koja su
podrazumevala i dve nezavisne grupe ispitanika. Svrha sprovodenja prvog dela studije je bila
neposredno ispitivanje postavljenih ciljeva. Drugi deo istrazivanja izveden je sa ciljem
dobijanja informacija o atraktivnosti lica stimulus osobe, §to je omogucilo kasniju statisticku
kontrolu ovog efekta na formiranje impresije, kao i pruzanja potpunije slike o polnim
stereotipima u emocionalnom ponasanju. Efekat navedenih stereotipa na formiranje
zakljucaka o Dominaciji i Afilijativnosti osobe je eksperimentalno ispitan u prvom delu, a

dodatna, neeksperimentalna studija je trebalo da doprinese specifikaciji njihovog sadrzaja.

Prvi deo istrazivanja

e Procena interpersonalnih crta na osnovu facijalnih ekspresija emocija —
Jedan deo ispitanika (N = 334) imao je zadatak da zakljucuje o crtama li¢nosti
osoba ¢ijoj facijalnoj ekspresiji emocije su bili izloZeni. Oni su bili podeljeni u
dvanaest grupa, sa priblizno ujednacenim brojem ispitanika. Svakoj grupi je
bila izlozena serija od 12 fotografija, na kojima je bilo prikazano po 6
muskaraca 1 6 Zena, koji su na svom licu manifestovali jednu od emocija
(sreca, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja). Redosled prezentovanih
stanja i stimulus osoba je bio kontrabalansiran. Svaka grupa je bila izlozena
istim stimulus osobama, koje su na svom licu prikazivale razli¢ite emocije. Na
taj nacin je svaka emocija bila procenjena 668 puta i to 334 puta na licu zene,
334 puta na licu muskarca. Od ispitanika se trazilo da procene koja emocija je
prikazana na licu prezentovane osobe i koje osobine li¢nosti i u kom stepenu,
po njihovoj pretpostavci (proceni), ta¢no opisuju tu osobu. Oni su dobili
informaciju da se u istrazivanju ispituje intuitivna percepcija, kao u
istrazivanju Knatsona (Knutson, 1996), koja je dopunjena instrukcijom:
Videcete osobe koje su uhvacene u jednom vremenskom trenutku. Zamislite da
Jje to Salterski radnik ili radnik u prodavnici, koga ste videli na kratko i stvorili
prvi utisak. Taj utisak sada treba da prenesete na papir. Duzina izloZenosti
svake fotografije je zavisila od vremena koje je ispitaniku bilo potrebno da
popuni listu prideva, a u proseku je to iznosilo oko pet minuta po fotografiji.
Nakon toga, svi ispitanici su popunili skalu za ispitivanje izrazenosti potrebe za

kognitivnom zatvorenosc¢u.
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Drugi deo istrazivanja

e Procena atraktivnosti lica stimulus osoba — Druga grupa ispitanika (N =
100) imala je zadatak da proceni atraktivnost lica svih 12 osoba koje su Cinile
stimulus materijal u neutralnom stanju. Oni su bili podeljeni u Cetiri grupe (po
25 ispitanika), a redosled izloZenih fotografija je bio kontrabalansiran i razlicit
za svaku grupu. Od ispitanika se trazilo da ocene atraktivnost lica na skali od 7
stupnjeva, gde je 1 znacilo da osoba uopSte nije privlacna, a 7 da je veoma
privlacna.

e Ispitivanje verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena — Ista
grupa ispitanika (N = 100), angazovana u prethodno navedenom delu, dobila je
1 upitnik kojim su ispitivana verovanja o emocionalnom ponaSanju muskaraca i

zena.

Od svih ispitanika je dobijena informisana saglasnost za koriS¢enje prikupljenih

podataka.

2.5. Varijable istrazivanja

Nezavisne varijable

e Prepoznata kategorija trenutnog emocionalnog stanja stimulus osobe

Facijalne ekspresije emocija spadaju u grupu dinamickih facijalnih signala koji nose

informaciju o trenutnom emocionalnom stanju osobe (Kosti¢, 2014).

Kategorija emocije koju je ispitanik prepoznao na licu stimulus osobe predstavlja
operacionalizaciju ove varijable. Stimulus materijal ¢inile su fotografije lica osoba, obucenih
da pokrenu odredene facijalne misice, za koje je utvrdeno da su relevantni za izrazavanje Sest
primarnih emocija (sreca, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja), iz seta Pictures of
Facial Affect (POFA; Ekman & Friesen, 1976). Kao §to je ranije opisano, ispitanicima su
izlozene ove fotografije, a njihov zadatak je bio da svaku facijalnu ekspresiju kategoriSu kao

onu koja odgovara jednoj od tih Sest emocija.

Na ovaj nacin, dobijena je navedena nezavisna varijabla, sastavljena iz Sest kategorija:
1) prepoznata sreca; 2) prepoznata tuga; 3) prepoznat strah; 4) prepoznata odvratnost; 5)

prepoznato iznenadenje i 6) prepoznata ljutnja.
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e Pol stimulus osobe

Analizom empirijskih podataka (npr. Hess, Senecal et al., 2000; LaFrance et al., 2003;
Matsumoto et al., 1998; Plant et al., 2000; Timmers et al., 2003) zakljuceno je da emocije
muskaraca i1 zena podlezu razli¢itim normama ispoljavanja u razli¢itim kulturama, te da u

skladu sa njima, postoje i razli¢ita verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena.

Osobe prikazane na ranije navedenim fotografijama (POFA; Ekman & Friesen, 1976)
bile su razli¢itog pola, pri ¢emu je svaka emocija bila prikazana jednak broj puta na licu

stimulus osobe muskog pola i licu stimulus osobe Zenskog pola.
e Potreba za kognitivhom zatvoreno$¢u opazaca

Potreba za kognitivnom zatvorenoS¢u definiSe se kao teznja ka pronalazenju
nedvosmislenog odgovora kako bi se eliminisale neizvesnost i dvosmilenost situacije
(Kruglanski, 1990). Ona predstavlja dimenziju li¢nosti, koja je sastavljena iz pet
subdimenzija: preferencija reda 1 strukture, dozivljaj nelagodnosti usled neodredenosti,
potreba za izvesnoScu, predvidljivoscu, odlu¢no zalaganje za sopstvene sudove 1 izbore,
rigidnost, odnosno zatvorenost za preispitivanje izvedenih zakljucaka i procena (Webster &

Kruglanski, 1994).

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u je operacionalizovana preko skora na Skali

potrebe za zatvorenosc¢u (Need For Closure Scale; Webster & Kruglanski, 1994).

Zavisne varijable

e Procene crta licnosti stimulus osoba

Crte liCnosti iz domena interpersonalnih crta, definisane su u okviru cirkumpleks
modela, preko dimenzija Dominacije i Afilijativnosti (Trapnell & Wiggins, 1990; Wiggins et
al., 1988). Ovaj dvodimenzionalni prostor moze se iznova podeliti, ¢ime se dobija oktant, ¢iji
su svi delovi jednaki i sadrze prideve u okviru slede¢ih skala: PA — Dominacija, HI —
Submisivnost, LM — Toplina, DE — Emocionalna hladno¢a, NO — Drustvenost, FG —
Povucenost 1 rezervisanost, JK — Skromnost, BC — Arogancija. U ovom prostoru,

kombinacijom skorova postignutih na svakoj od osam skala, dobijaju se dve zavisne varijable:

o Dominacija

o Afilijativnost
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Ove varijable su operacionalizovane preko skora postignutog na istoimenim
dimenzijama u Revidiranoj skali interpersonalnih prideva (Interpersonal Adjective Scale —

IAS-R; Wiggins et al., 1988).
Na osnovu skorova na pomenutoj skali dobijene su i varijable:

o broj identifikovanih osobina (broj osobina koje opaza¢ pripisuje odredenoj
stimulus osobi) — operacionalizovana prebrojavanjem prideva na kojima je
ispitanik dao ocenu od 5 do 8 za svaku kategoriju emocija, pri ¢emu ocena 5
znaci da osobina pomalo tacno, a ocena 8 da osobina potpuno tacno opisuje
osobu na fotografiji;

o procenjen stepen prisutnosti svake od prepoznatih osobina (procenjen stepen
taCnosti sa kojom svaka od osobina opisuje stimulus osobu) -—
operacionalizovana prebrojavanjem ekstremnih vrednosti, odnosno ocena 1
i 8, pri ¢emu ocena 1 zna¢i da osobina potpuno netacno, a ocena 8 da
osobina potpuno tacno opisuje osobu na fotografiji, odnosno
prebrojavanjem samo osobina ¢ija prisutnost kod osobe je ocenjena kao
potpuno tacna (8);

o broj zajednickih karakteristika koje opazac pripisuje stimulus osobama na
¢ijim licima prepoznaje razliite emocije (udaljenosti procena osoba sa
razli¢itim facijalnim ekspresijama) — operacionalizovana preko Menhetn
udaljenosti' ocena na dimenzijama Dominacije i Afilijativnosti, za svaki par

ispitivanih emocija.

Kontrolne varijable

e Pol opazaca

Empirijski podaci su ukazali na postojanje polnih razlika u interpersonalnoj
senzitivnosti, uspesnosti u prepoznavanju emocionalnih stanja, emocionalnoj svesnosti, te
vestini artikulacije emocionalnih iskustava (Barrett et al., 2000; McClure, 2000; Rotter &
Rotter, 1988). U izvrSenju navedenih zadataka izdvojile su se Zene kao uspesnije. Kada se

govori o polnim razlikama u procesuiranju neverbalnih poruka, Knap i Hol (Knapp & Hall,

' Menhetn udaljenost — udaljenost dve tacke je suma razlika njihovih koordinata na odgovaraju¢im dimenzijama.
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2010) su, kroz analizu dostupne literature, zakljucili da Zene postizu bolji skor samo na

zadacima kod kojih facijalna ekspresija ima vaznu ulogu.

S obzirom na to da se informacija o emocionalnom stanju osobe dobija na osnovu
facijalnih signala, pol opazaca je kontrolisan, i to tehnikom blokovanja, pa je tako u uzorku

bio prisutan priblizno ujednacen broj ispitanika muskog i Zenskog pola.
¢ Godine starosti opaZaca

Kroz godine starosti opazaca je delom operacionalizovana Sirina njegovog li¢nog
iskustva, koje je izdvojeno kao vazan faktor tacnosti opazanja drugih (Havelka, 2012). Tako
autori izveStavaju da su mlade Zene neverbalno senzitivnije nego starije (Lieberman et al.,
1988), kao 1 to da mladi ispitanici tacnije opazaju primarne emocije u odnosu na starije

ispitanike (Barjaktarevi¢, 2013).

Stoga se u ovom istrazivanju tezilo §to ve¢oj homogenizaciji uzorka s obzirom na
godine starosti. Ovo je rezultiralo time da su svi ispitanici bili studenti, ¢iji se raspon godina
starosti kretao od 18 do 25, sa modalnom vrednos¢u 19, dok je prosecna starost uzorka bila 20

godina.
e Profesionalno usmerenje opazaca

Kako S$irina licnog iskustva nije uslovljena samo godinama starosti, u literaturi se
navode kontradiktorni rezultati vezani za njihov efekat na proces opazanja ljudi. Iz tog
razloga je Sirina licnog iskustva operacionalizovana 1 kroz profesionalno usmerenje opazaca,
odnosno fakultet koji pohada ispitanik. Mnoga istraZzivanja su pokazala da je profesija
opazaCa vazna za taCnost u opazanju neverbalnih znaka (Barjaktarevi¢, 2013; Ekman &
O'Sullivan, 1991; Ekman, et al., 1999; Mladenov, 2016). Druga istrazivanja (Buck, 1976) su
utvrdila da su u prepoznavanju facijalnih signala bili uspesniji studenti likovne umetnosti 1
ekonomije, nego studenti prirodnih nauka, §to upucuje na to da bi vece interesovanje za ljude,
njihova iskustva 1 interpersonalne odnose, karakteristicno za studente druStveno-

humanistickih nauka, njih moglo da ucini uspesnijim opazacima.

1z tog razloga je u ovom istrazivanju homogenizovano profesionalno usmerenje, pa su
tako uzorak Cinili samo studenti fakulteta drustveno-humanistickih nauka, i to Filozofskog
fakulteta, Ekonomskog fakulteta, Pravnog fakulteta i Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja

Univerziteta u NiSu.
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o Staticki facijalni signali stimulus osobe

U grupu statickih facijalnih signala spadaju relativno trajne crte lica, koje su odredene
karakteristikama koStane strukture 1 mekih tkiva lica (Ekman & Friesen, 1975/2003; Kosti¢,
2014). Iako ona, pre svega, nose informacije o identitetu i lepoti lica, studije su pokazale da se
ljudi Cesto oslanjaju na njih i kada zakljuCuju o crtama licnosti te osobe (Bar et al., 2006;
Berry & McArthur, 1986; Hassin & Trope, 2000; Stirrat & Perrett, 2010; Todorov et al.,
2008; Willis & Todorov, 2006). Neka druga istrazivanja pokazala su da se ljudima sa
atraktivnijim licima pripisuju pozitivnije karakteristike li¢nosti (Berry & McArthur, 1986;
Braun et al., 2001, prema Kosti¢, 2014; Zebrowitz & Rhodes, 2004). Oni su procenjivani kao
zdraviji, prijatniji, radosniji, zadovoljniji, druStveniji, kreativniji, uspesniji, inteligentniji,
vredniji (Albright et al., 1988; Braun et al., 2001, prema Kosti¢, 2014; Zebrowitz & Rhodes,
2004).

S ciljem kontrole efekata navedenih facijalnih stereotipa, stimulus materijal je ¢inilo
12 stimulus osoba, Sestorica muskaraca i Sest zena, pri ¢emu je svaka osoba prikazala svako
ispitivano emocionalno stanje. Tako se nije moglo dogoditi da razlike u zaklju¢cima o
osobinama li¢nosti osoba sa facijalnim ekspresijama razliCitih emocija poticu iz razlika u
morfologiji njihovog lica, te procenjenoj privlacnosti. Pored toga, facijalnu privla¢nost
stimulus osoba je procenjivala posebna grupa ispitanika, pa su prilikom razmatranja rezultata
uzete u obzir i te informacije — efekat ove varijable je i statistiCki kontrolisan u ovom

istrazivanju.
e Intenzitet facijalne ekspresije stimulus osobe

Sa promenom u intenzitetu dozivljene emocije javljaju se i odgovarajuce promene u
facijalnim izrazima dozivljenih emocija (Ekman & Friesen, 1975/2003). Tako one jesu signal,
ne samo kategorije, ve¢ 1 intenziteta emocionalne reakcije osobe, ¢ime bi mogle da posalju i

informaciju o stepenu njene spremnosti na odredene obrasce ponasSanja.

U setu fotografija, koje su koriS¢ene kao stimulus materijal, facijalne ekspresije se
razlikuju u svom intenzitetu. Kako bi se omogucila statisticka kontrola njihovog efekta na
formiranje impresije, dvoje procenjivaca, eksperata u ovoj oblasti, je, analizirajuéi stepen
njene zastupljenosti u svim zonama lica, ocenilo intenzitet svake ekspresije na skali od 1 do 3,
gde je ocena 1 oznacavala blagu ekspresiju, ocena 2 ekspresiju umerenog intenziteta, a ocena

3 ekstremno intenzivan emocionalni izraz. Efekti intenziteta su, potom, statisticki kontrolisani.
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2.6. Instrumenti istrazivanja

Revidirana skala interpersonalnih prideva (Interpersonal Adjective Scale — IAS-
R; Wiggins et al., 1988). Ovaj instrument sadrzi osam skala (PA — Dominacija, HI —
Submisivnost, LM — Toplina, DE — Emocionalna hladno¢a, NO — Drustvenost, FG —
Povucenost i rezervisanost, JK — Skromnost, BC — Arogancija), sa po osam prideva, $to ¢ini
listu od 64 atributa, koji se mogu prikazati u dvodimenzionalnom prostoru, preko dimenzija
Dominacije 1 Afilijativnosti. Ispitanik odgovara tako Sto pored svakog prideva upisuje broj od
1 do 8, ¢ime procenjuje u kojoj meri ta osobina tacno opisuje odredenu osobu (1 — potpuno
netacno, 8 — potpuno tacno). Kombinacijom skorova postignutih na skalama, Dominacija se
dobija na slede¢i na¢in: PA — HI + .707(NO + BC — FG — JK), a Afilijativnost preko formule:
LM - DE +.707(NO — BC - FG + JK) (korigovano prema Knutson, 1996). Prva verzija ovog
instrumenta (IAS; Wiggins, 1995), na uzorku studenata, pokazala se pouzdanom, a
pouzdanost tipa interne konzistencije se kretala od a = .75 za Skromnost (JK) do a = .86 za
Aroganciju (BC). Revidirana skala (IAS-R; Wiggins et al., 1988), u kojoj je broj ajtema
smanjen sa 128 na 64 prideva, koja je koriS¢ena u ovom istraZivanju, takode je imala
zadovoljavaju¢u internu konzistentnost u studiji konstruktora, pri ¢emu je vrednost
koeficijenta iznosila: a = .84 za PA (Dominacija), a = .85 za BC (Arogancija), a = .80 za DE
(Emocionalna hladnoc¢a), a = .85 za FG (Povucenost i rezervisanost), a = .83 za HI
(Submisivnost), a = .75 za JK (Skromnost), a = .86 za LM (Toplina) i o = .85 za NO
(Drustvenost). U navedenoj studiji zakljuceno je i da ove skale imaju visoko zadovoljavajuca

cirkumpleks svojstva, neke Cak i bolja u odnosu na inicijalnu verziju instrumenta.

Kako je navedeni instrument u ovoj studiji koriS¢en u svrhe procene drugih ljudi, a ne
samoprocene, ispituju¢i tako njihove implicitne teorije li¢nosti, provera validnosti i

pouzdanosti upitnika se nije smatrala adekvatnom.

Skala potrebe za zatvoreno$¢u (Need For Closure Scale — NFCS; Webster &
Kruglanski, 1994). Ova skala je sastavljena iz 47 stavki, a zadatak ispitanika je da izborom
odgovora na Sestostepenoj skali Likertovog tipa izrazi stepen slaganja sa svakom od njih.
Instrument meri pet dimenzija ovog konstrukta, pa je tako saCinjen iz sledecih subskala: Red
(10 ajtema), Predvidljivost (8 ajtema), Odlu¢nost (7 ajtema), Neodredenost (9 ajtema),
Rigidnost (8 ajtema). Sesta skala je skala laganja (5 ajtema), koja se ne uzima kao mera
potrebe za zatvoreno$¢u. Prema preporuci autora instrumenta, iz uzorka bi trebalo iskljuciti

ispitanike koji na skali laganja postizu skor ve¢i od 15. U analizi se moZe koristiti ukupan
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skor postignut na skali u celini ili diferencirati postignu¢e na svakoj subskali. Tako je
minimalni skor koji je ispitanik mogao da postigne na celoj skali iznosio 42, a maksimalni
252. Pouzdanost instrumenta u istrazivanju konstruktora bila je zadovoljavajuca (o = .84 na
oba uzorka, test-retest korelacija za period od 12 nedelja je iznosila .86). U istrazivanju na
srpskom uzorku je potvrdena petofaktorska struktura, a pouzdanost tipa interne konzistencije

cele skale je iznosila a = .68 (Gogi¢, Jovanovi¢ i Novovi¢, 2009).

Za potrebe ove studije, kao mera potrebe za kognitivhom zatvorenoséu, koriséen je
sumativni skor na skali. Na uzorku kori§¢enom u ovom istrazivanju pouzdanost cele skale,
ispitana metodom interne konzistentnosti, bila je srednja (o = .83). U ovom istrazivanju je
skala laganja sadrzala 4 umesto 5 tvrdnji (jedna stavka je iskljuena zbog sadrzaja koji nije
odgovarao studentskoj populaciji), te je gornji prag za ukljucivanje ispitanika u uzorak bio

skor 12.

Skala verovanja o emocionalnom ponaSanju muSkaraca i Zena (adaptirana
verzija instrumenta Timmers et al., 2003; Pejiti¢ & Cirovié, in press). Ovaj instrument je,
prilikom adaptacije, podeljen na dva odvojena instrumenta: Skalu za ispitivanje verovanja o
emocionalnom ponasanju muskaraca, koju ¢ini 35 stavki 1 Skalu za ispitivanje verovanja o
emocionalnom ponasanju Zena, koja ima 38 ajtema. Zadatak ispitanika je da, izborom
odgovora na sedmostepenoj skali Likertovog tipa, izrazi stepen slaganja sa svakom stavkom.
Prvi instrument, preko posebnih skala, ispituje: Deskripciju generalne emocionalnosti
(oslobodenu evaluacije) (11 stavki), Negativan odnos prema emocionalnom ponaSanju
muskaraca (11 stavki), Zabranu manifestacije emocija moc¢i od strane muskaraca (4 stavke),
Zabranu manifestacije emocija nemo¢i od strane muskaraca (9 stavki). Dok stavke u sastavu
prvih dveju skala imaju deskriptivnu formu, druge dve skale su sastavljene iz preskriptivnih
tvrdnji, koje su formulisane kao norme. Drugi instrument je sastavljen iz skala: Deskripcija
generalne emocionalnosti (oslobodena evaluacije) (10 stavki), Negativan odnos prema
emocionalnom ponasanju zena (10 stavki), Disfunkcionalnost emocija na poslu (5 stavki),
Zabrana manifestacije emocija moci od strane Zena (4 stavke), Zabrana manifestacije emocija
nemo¢i od strane Zena (9 stavki). Prve tri skale sadrze deksriptivne, a poslednje dve
preskriptivne ajteme. Ova verzija instrumenta je, u toj studiji, pokazala zadovoljavajuce
psihometrijske karaktersitike. Kako je skala Deskripcija generalne emocionalnosti
(oslobodena evaluacije) u oba instrumenta sastavljena iz tvrdnji koje podrazumevaju direktno
poredenje muskaraca i zena, za potrebe ovog rada su ove dve skale spojene u jednu, te

rekodirane na odgovarajuci nacin. Pouzdanost skala merena metodom interne konzistencije se
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na ovom uzorku, koji je bio deo uzorka na kome je izvrSena adaptacija, kre¢e od niske do
srednje, pri ¢emu se najmanje pouzdanom pokazala skala koja meri negativan odnos prema

emocionalnom ponasanju Zena (o = .70).

Stimulus materijal. Stimulus materijal je ¢inilo 70 fotografija, 34 fotografije muskih
1 36 fotografija zenskih lica, iz seta Pictures of Facial Affect (POFA), autora Ekmana i
Frizena (Ekman & Friesen, 1976), na kojima su prikazane, instrukcijom nastale, facijalne
ekspresije Sest osnovnih emocija (sreca, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja). Iz
originalnog seta, sacinjenog od 110 crno-belih fotografija Sestorice muskaraca i osam Zena, u
istrazivanje su ukljuCene fotografije facijalnih ekspresija svih Sest emocija kod Sest zena i
petorice muskaraca, dok su na licu Seste stimulus osobe muskog pola bile manifestovane
sreca, ljutnja, iznenadenje 1 odvratnost, usled nepostojanja fotografija sa ekspresijama tuge i
straha na njegovom licu. Tako je materijal bio sastavljen od 12 stimulus osoba, Sestorice
muskaraca 1 Sest zena. Predlozena veliCina uzorka stimulus osoba izabrana je sa ciljem
kontrolisanja efekta morfologije i privlacnosti lica na zaklju¢ivanje o njihovim osobinama
licnosti. U analizu, ipak, nisu uklju¢ene sve osobe iz originalnog seta jer se selekcijom,
izvrSenom na ovaj nacin, zelelo posti¢i da na istim licima bude manifestovana svaka emocija,
te tako staticki facijalni signali nisu mogli biti izvor razlika u zaklju¢cima o osobinama

li¢nosti osoba sa facijalnim ekspresijama razli¢itih emocija.

2.7. Hipoteze istraZzivanja

Opste hipoteze

e Postoji greSka temporalne ekstenzije — ispitanici zakljuCuju o Dominaciji 1
Afilijativnosti stimulus osobe na osnovu njenih facijalnih ekspresija emocija

(sreca, tuga, strah, odvratnost, iznenadenje, ljutnja).

e Pol stimulus osobe i facijalne ekspresije emocija stimulus osobe ostvaruju

interaktivni efekat na zaklju¢ivanje o njenoj Dominaciji i Afilijativnosti.

e Potreba za kognitivnom zatvorenosc¢u ispitanika ostvaruje efekat na zakljucivanje

0 osobinama li¢nosti (Dominaciji 1 Afilijativnosti) stimulus osobe.

e Potreba za kognitivnom zatvorenoScu ispitanika ostvaruje moderatorski efekat na

relaciju izmedu pola stimulus osobe i facijalne ekspresije emocija stimulus osobe,
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s jedne strane, i1 zaklju€ivanja o njenoj Dominaciji 1 Afilijativnosti, s druge strane,
koji se manifestuje kroz veée priklanjanje polnim stereotipima osoba sa

intenzivnijom potrebom za kognitivnom zatvorenosc¢u.

Specifi¢ne hipoteze

e Specificne hipoteze koje se izvode iz prve opste hipoteze:

o Stimulus osobe koje na svom licu prikazuju srecu i iznenadenje ispitanici
procenjuju afilijativnijim nego stimulus osobe koje na svom licu prikazuju

tugu, strah, odvratnost i ljutnju.

o Stimulus osobe koje na svom licu prikazuju srecu, iznenadenje, odvratnost
1 ljutnju ispitanici procenjuju dominantnijim, nego stimulus osobe koje na

svom licu prikazuju tugu i strah.
e Specificne hipoteze koje se izvode iz druge opste hipoteze:

o Stimulus osobe muskog pola koje na svom licu prikazuju sre¢u i
iznenadenje ispitanici procenjuju afilijativnijim i dominantnijim, nego

stimulus osobe zenskog pola koje izrazavaju iste emocije.

o Stimulus osobe Zenskog pola koje na svom licu prikazuju odvratnost i
ljutnju ispitanici procenjuju dominantnijim 1 manje afilijativnim, nego

stimulus osobe muskog pola koje izrazavaju iste emocije.

o Stimulus osobe muskog pola koje na svom licu prikazuju tugu i strah
ispitanici procenjuju manje dominantnim, nego stimulus osobe Zenskog

pola koje izrazavaju iste emocije.
e Specificne hipoteze koje se izvode iz trece opSte hipoteze:

o Potreba za kognitivnom zatvorenoscu ispitanika ostvaruje negativan efekat
na broj osobina koje on pripisuje odredenoj stimulus osobi, a pozitivan

efekat na procenu stepena prisutnosti svake od prepoznatih osobina.

o Potreba za kognitivhom zatvoreno$cu ispitanika ostvaruje negativan efekat
na broj zajednickih karakteristika koje on pripisuje stimulus osobama koje

na svom licu prikazuju razliite emocije.
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e Specificne hipoteze koje se izvode iz Cetvrte opste hipoteze:

o

2.8. Uzorak

Potreba za kognitivhom zatvoreno$¢u ispitanika ostvaruje moderatorski
efekat na relaciju izmedu pola stimulus osobe 1 facijalne ekspresije srece i
iznenadenja stimulus osobe, s jedne strane, i zakljuivanja o njenoj
Dominaciji i Afilijativnosti, s druge strane, i to tako da se sa pove¢anjem
intenziteta potrebe za kognitivhom zatvorenoS¢u ispitanika, stimulus
osobe zenskog pola koje na svom licu izraZzavaju sre¢u i iznenadenje
opazaju dominantnijim i afilijativnijim u odnosu na stimulus osobe

muskog pola koje izraZzavaju iste emocije.

Potreba za kognitivhom zatvorenoS¢u ispitanika ostvaruje moderatorski
efekat na relaciju izmedu pola stimulus osobe 1 facijalne ekspresije
odvratnosti 1 ljutnje stimulus osobe, s jedne strane, 1 zaklju€ivanja o njenoj
Dominaciji 1 Afilijativnosti, s druge strane, i1 to tako da se sa povecanjem
intenziteta potrebe za kognitivhom zatvorenoS¢u ispitanika, stimulus
osobe muskog pola koje na svom licu izrazavaju odvratnost i ljutnju
opazaju dominantnijim i manje afilijativnim u odnosu na stimulus osobe

zenskog pola koje izrazavaju iste emocije.

Potreba za kognitivhom zatvorenoScu ispitanika ostvaruje moderatorski
efekat na relaciju izmedu pola stimulus osobe i1 facijalne ekspresije tuge 1
straha stimulus osobe, s jedne strane, i zaklju¢ivanja o njenoj Dominaciji,
s druge strane, i to tako da se sa povefanjem intenziteta potrebe za
kognitivnom zatvorenoScu ispitanika, stimulus osobe zenskog pola koje na
svom licu izrazavaju tugu i strah opazaju manje dominantnim u odnosu na

stimulus osobe muskog pola koje izrazavaju iste emocije.

U ovom istrazivanju je ucestvovalo ukupno 434 ispitanika oba pola, starosti izmedu 18

125 godina. Uzorak su ¢inili studenti fakulteta drustveno-humanistickih nauka Univerziteta u

NiSu. Njih 395 pohada Filozofski fakultet (10 departmana), dok su ostali (N = 39) studenti

Ekonomskog fakulteta, Pravnog fakulteta i Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja. Pored toga,

kriterijum za ukljucivanje studenata u uzorak je bio da do trenutka ispitivanja nije slusao

nijedan predmet iz oblasti socijalne psihologije.
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Prvi deo istrazivanja

U prvom, eksperimentalnom delu istrazivanja ucestvovalo je 334 ispitanika, 163
muskog i 171 Zenskog pola, prosecne starosti 20.2. Zadatak ispitanika bio je izvodenje
zakljuaka o crtama li¢nosti prezentovanih osoba na osnovu njihovih facijalnih ekspresija,
kao 1 popunjavanje upitnika za ispitivanje nivoa izrazenosti potrebe za kognitivhom

zatvorenoscu.

Drugi deo istrazivanja

U drugom delu istrazivanja ucestvovalo je 100 ispitanika (50 muskog i 50 Zenskog
pola), prosecne starosti 19.5. Oni su procenjivali atraktivnost lica osoba c¢ije facijalne
ekspresije €ine stimulus materijal i popunjavali upitnik kojim su ispitivana verovanja o
emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena. Ovi ispitanici su Cinili 1 poduzorak ispitanika u

istrazivanju koje se bavilo adaptacijom ovog instrumenta za ispitivanje navedenih verovanja

cey e

2.9. Obrada podataka

Kroz mere deskriptivne statistike opisani su podaci prikupljeni u istrazivanju.
Interkorelacije varijabli su ispitane primenom Pirsonovog koeficijenta korelacije, dok su za
proveru hipoteza koriS¢ene statisticke tehnike iz okvira generalnog linearnog modela i

generalizovanih linearnih modela (t-test, logisticka regresija, linearni mesoviti modeli).
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3. REZULTATI

U skladu sa preporukama (American Psychological Association, 2010; Coulson,
Healey, Fidler, & Cumming, 2010; Cumming, 2014; Fidler & Loftus, 2009), zasnovanim na
podatku o velikoj varijabilnosti p-vrednosti sa promenom uzorka, te stoga nedovoljnoj
preciznosti prilikom procene veli¢ine ispitivanog efekta, zakljucci iz dobijenih rezultata su
izvedeni oslanjanjem na intervale poverenja. Time je povecana i informativnost dobijenih

podataka.

3.1. Deskriptivni pokazatelji i interkorelacije varijabli istrazivanja

Tabela 1
Deskripcija skorova dobijenih procenom potrebe za kognitivnom zatvorenoscu ispitanika

N Min Max M SD Sk Ku
Potreba za kognitivnom 5 105 206  159.55 2035  -229 -513

zatvorenosScu

Napomena. Sk — skjunis, koeficijent asimetrije; Ku — kurtozis, koeficijent izduzenosti.

Sve analize, u koje je potreba za kognitivhom zatvorenos¢u ukljuena kao varijabla,
sprovedene su na uzorku ispitanika ¢iji skor na skali laganja, u sklopu ovog instrumenta, ne
prelazi vrednost, postavljenu kao prag, na osnovu preporuke autora instrumenta (N = 213). Na
osnovu rezultata prikazanih u tabeli 1, moze se zakljuciti da raspodela mera na Skali potrebe
za kognitivnom zatvoreno$¢u ne odstupa od normalne (raspon vrednosti skjunisa i kurtozisa:

+/-1).

Kako skor na skali laganja upucuje na spremnost osobe da, prilikom samoprocene,
daje socijalno pozeljne odgovore, procenjeno je da bi ona ugrozavala i validnost njihovih
odgovora na ostala pitanja u ovom instrumentu. Medutim, kako se nije ocekivalo da ¢e ta
tendencija uticati na validnost njihovih procena drugih ljudi, ciljevi koji ne ukljucuju ovu

varijablu ispitivani su na celokupnom uzorku ispitanika (N = 334).

Tabela 2
Deskripcija skorova dobijenih procenom tacnosti prepoznavanja emocija

N procena  Min Max M SD Sk Ku
Tacnost prepoznavanja 334 5 12 959 146 -622 434
(na nivou ispitanika)
Tacnost prepoznavanja 44 0 1 80 40 -1496 238

(na nivou stimulusa)

Napomena. Sk — skjunis, koeficijent asimetrije; Ku — kurtozis, koeficijent izduzenosti.
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Iz tabele 2 se vidi da je postojalo ukupno 4008 procena kategorije emocije, pri cemu je
svaki ispitanik (N = 334) imao 12 procena. Moze se zakljuciti da nije bilo ispitanika koji je
imao manje od 5 ta¢nih prepoznavanja kategorije emocionalnog stanja, kao i da je bilo onih sa
maksimalnim postignu¢em. Kada se govori o tacnosti prepoznavanja na nivou ispitanika,
vrednosti skjunisa i kurtozisa (+/-1) govore u prilog normalne raspodele mera. Ipak, iz
vrednosti skjunisa na ovoj varijabli na nivou stimulusa vidi se da je distribucija blago

negativno asimetri¢na, $to je posledica toga da je veci broj procena emocija ipak bio tacan.

Tabela 3
Deskripcija skorova dobijenih procenom tacnosti prepoznavanja svake kategorije emocije (na
nivou stimulusa)

Kategorija emocije N procena N tacnih % tacnih ~ SD Sk Ku
sreca 668 642 96.1 A9 4779 20.898
tuga 668 477 71.4 45 -950  -1.101
strah 668 460 68.9 46 -817  -1.337
odvratnost 668 527 78.9 79 -1.419 014
iznenadenje 668 561 84.0 37 -1.857 1454
ljutnja 668 537 80.4 40  -1.534 355

Napomena. N procena — broj procena emocija; N tacnih — broj tacnih prepoznavanja emocija;
% tacnih — procenat ta¢nih prepoznavanja emocija; Sk — skjunis, koeficijent asimetrije; Ku —
kurtozis, koeficijent izduzenosti.

Iz tabele 3 se moze videti da je procenat prepoznavanja za svaku kategoriju emocije
iznad 50%. Distribucije mera na procenama tacnosti prepoznavanja emocije srece,
odvratnosti, iznenadenja i ljutnje odstupaju od normalne, pa na osnovu vrednosti skjunisa
mozemo zakljuciti da su one negativno asimetricne, $to je posledica relativno visoke tac¢nosti

u njihovom prepoznavanju.

Tabela 4
Tabela kontingencije.: odnos izmedu prikazanih i prepoznatih kategorija emocija

Prepoznata emocija

Prlka;g na srec¢a tuga strah  odvratnost iznenadenje ljutnja  ukupno
emocija

sreca 642 2 3 13 7 1 668
tuga 0 477 60 76 25 30 668
strah 1 7 460 57 135 8 668
odvratnost 1 5 1 527 5 129 668
iznenadenje 5 4 93 5 561 0 668
ljutnja 2 7 11 51 60 537 668
ukupno 651 502 628 729 793 705 4008

Rezultati dati u tabeli 4 pokazuju da se mogu prepoznati izvesni obrasci u odnosu

izmedu prikazanih i prepoznatih emocija. Na primer, kada strah nije bi tacno procenjen,
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najcesce se pogresno prepoznavao kao iznenadenje i obrnuto. Najvecéi broj pogresnih procena

prikazane odvratnosti pripadao je kategorije ljutnje, ali ne i obrnuto.

Tabela 5

Deskripcija skorova dobijenih procenom osobina licnosti stimulus osobe

Osobina li¢nosti N Min Max M SD Sk Ku
Dominacija 2861 -15.6 13.6 .65 5.42 -408  -.402
Afilijativnost 2861 -16.5 16.5 1.66 7.54 -297  -931

Napomena. Sk — skjunis, koeficijent asimetrije; Ku — kurtozis, koeficijent izduzenosti.

Iz rezultata datih u tabeli 5 se moze videti da distribucija skorova na dimenzijama

Dominacije 1 Afilijativnosti ne odstupa od normalne (skjunis 1 kurtozis: +/-1).

Tabela 6
Korelacija izmedu procenjenih osobina Dominacije i Afilijativnosti
Afilijativnost
r 95% CI
Dominacija -.44 [-.41, -.46]

Napomena. CI — interval poverenja.

Iz tabele 6 se moze videti da procenjen stepen Afilijativnosti jeste u negativnoj
korelaciji srednje visine sa procenjenim skorom na dimenziji Dominacije, kada se efekti
facijalne privlacnosti stimulus osobe i intenziteta emocije prikazane na njenom licu na
navedene varijable statisticki uklone. Ovo se moze smatrati posledicom toga Sto je stepen
zastupljenosti ovih interpersonalnih crta procenjivan kod osoba koje su prikazivale razlicite
emocije, ¢ije bihejvioralne tendencije se na naveden nacin mogu opisati preko ovih dimenzija.
Raspon intervala poverenja je uzak, $to omogucuje i da se sa ve¢om preciznoséu ocekuje

vrednost bliska ovoj u populaciji.
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U nastavku slede podaci dobijeni ispitivanjem verovanja o emocionalnom ponasanju

muskaraca i Zena, dobijeni analizom odgovora ispitanika koji su ¢inili poseban uzorak u ovom

istrazivanju.
Tabela 7
Deksripcija skorova dobijenih procenom verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i
zena (N = 100)
Skale  Min Max M SD Sk Ku
Verovanja o emocionalnom ZPM 1.00 6.75 3.30 1.32 472 -.285
ponasanju muskaraca NEP 1.64 582  3.83 1.03 - 128 -717
ZPS 1.00  4.44 1.94 1.05 .885 -.501
Verovanja o emocionalnom ZPM 1.00 6.33 2.76 1.29 .589 -.290
ponasanju Zena NEP 1.10 5.00 3.10 .87 -.012 -.345
ZPS 1.00  4.25 1.69 76 1.288  1.232
DEP 1.00  7.00 3.55 1.33 213 -.484
Direktno poredenje
muskaraca i Zena u 3.05 5.62 4.12 48 384 364

generalnoj emocionalnosti

Napomena. ZPM — zabrana pokazivanja emocija moc¢i; NEP — negativan odnos prema
emocionalnosti; ZPS — zabrana pokazivanja emocija slabosti; DEP — disfunkcionalnost
emocija na poslu; raspon vrednosti na svakoj skali se kretao od 1 do 7; Sk — skjunis,
koeficijent asimetrije; Ku — kurtozis, koeficijent izduzenosti.

Iz rezultata datih u tabeli 7, moze se videti da vrednosti skjunisa i kurtozisa uglavnom

jesu unutar raspona -1 do +1, S§to govori u prilog normalne raspodele mera na vecini skala

ovih upitnika. Ipak, distribucija skorova na skali koja meri zabranu pokazivanja emocija

slabosti od strane Zena, pokazuje tendenciju ka pozitivnoj asimetri¢nosti i leptokurti¢nosti, §to

je posledica prosecnog niskog nivoa slaganja sa ovim tvrdnjama.
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3.2. Procena ta¢nosti prepoznavanja emocija

Razlike u prosecnoj tacnosti prepoznavanja izloZenih primarnih emocija su ispitivane
logistickom regresijom (generalizovani linearni model (GZLM)), ¢iji rezultati su dati u tabeli

8. U ovim analizama se kategorija emocije odnosi na onu koja je bila prikazana ispitanicima.

Tabela 8

Efekti kategorije emocije i pola stimulusa na procenu tacnosti prepoznavanja emocija
v df p Sazetak modela

kategorija emocije 205.19 5 <.001

intenzitet emocije 21 1 .644 _

pol stimulusa 234 1 <01 ACTI003

kategorija emocije*intenzitet emocije 23.68 5 <.001 )

kategorija emocije*pol stimulusa 58.67 5 <.001

Napomena. AIC — Akaike informacioni kriterijum.

Iz rezultata datih u tabeli 8 moze se videti da kategorija emocije i pol stimulusa
ostvaruju, kako nezavisni, tako i interaktivni efekat na procenu ta¢nosti prepoznavanja. Nakon
Sto je eliminisan efekat svih ostalih varijabli iz modela na meru tacnosti prepoznavanja

emocija, ispitane su razlike u tacnosti prepoznavanja razli¢itih kategorija emocija.

Tabela 9

Efekat kategorije emocije na tacnost prepoznavanja
Kategorija emocije M 95% CI

sreca .96 [.93, .97]

tuga 73 [.68,.77]

strah .66 [.62,.70]
odvratnost .80 [.76, .83]
iznenadenje .85 [.82, .88]
ljutnja .82 [.79, .85]

Napomena. CI — interval poverenja; aritmeticke sredine su procenjivane uprosecavanjem kroz
varijable u interakciji.
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Grafik 1. Tatnost prepoznavanja razlicitih kategorija emocija

Na osnovu rezultata datih u tabeli 9, kao i grafiku 1, moze se zakljuciti da je sa
najve¢om ta¢nos$cu prepoznavana emocija sre¢e. Nju slede iznenadenje, ljutnja i odvratnost,
¢iji intervali poverenja se medusobno preklapaju, te se ne moze govoriti o njihovom
medusobnom razlikovanju u tacnosti opazanja. U treCu grupu emocija, sa najmanjom

proseénom tacnoS¢u prepoznavanja, usle su emocije straha i tuge, ¢iji intervali poverenja se,

takode, preklapaju.

Nakon toga je ispitan i efekat pola stimulusa na ta¢nost prepoznavanja, uz eliminisanje

efekta ostalih varijabli iz modela. Rezultati ove analize su dati u tabeli 10.

Tabela 10

Efekat pola stimulus osobe na tacnost prepoznavanja emocija
Pol stimulusa M 95% CI

muski 78 [.76, .80]

zenski .87 [.85, .88]

Napomena. CI — interval poverenja; aritmetiCke sredine su procenjivane uprosecavanjem kroz
varijable u interakciji.

Iz rezultata datih u tabeli 10, mozZe se videti da su emocije u proseku sa vecom
ta¢noS¢u prepoznavane kada su bile prikazane na licima Zena nego kada su ih pokazivali

muskarci.
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Tabela 11
Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na tacnost prepoznavanja emocija
Kategorija Pol » 95% CI S KS0m)
emocije stimulusa
sreca muski 95 [.92, .97] 19 126
zenski .96 [.94, .98] 24 '
tuga muski .59 [.52,.64] 1.44 3.39
zenski .83 [.78, .87] 4.88 )
strah muski .69 [.64,.74] 2.23 131
zenski .63 [.57,.69] 1.70 '
odvratnost muski .79 [.73, .85] 3.76 1.06
zenski .80 [.75, .84] 4 '
iznenadenje muski 77 [.72, .82] 3.35 3.02
zenski 91 [.86, .94] 10.11 )
ljutnja muski .70 [.65,.75] 2.33 3.86
zenski .90 [.86, .93] 9 )

Napomena. p — verovatnoca tacne procene; CI — interval poverenja; S — Sansa ta¢ne procene;
KSm) — koli¢nik Sansi tacne procene (Sanse za stimulus osobe Zenskog pola u odnosu na
Sanse za stimulus osobe muskog pola).

Kao $to se moze videti iz tabele 11, verovatnoa ta¢nog procenjivanja facijalne
ekspresije je razli¢ita za stimulus osobe muskog i stimulus osobe Zenskog pola na emocijama
tuge, iznenadenja i ljutnje. U poredenju sa ekspresijama na licima muskaraca, na licima Zena

su tuga, iznenadenje i ljutnja imale oko tri puta vecu Sansu da budu ta¢no prepoznate.

Tabela 12
Razlike izmedu ispitanika muskog i Zenskog pola u prosecnom stepenu tacnosti
prepoznavanja emocija

Pol ispitanika N M t MD df 95% CI
muski 163 9.26
senski 171 9.91 ~4-13 -64 332 [-.95, -.34]

Napomena. MD — razlika izmedu aritmetickih sredina; CI — interval poverenja.

Iz rezultata prikazanih u tabeli 12, moze se videti da su ispitanici Zenskog pola

uspesniji u prepoznavanju emocija nego ispitanici muskog pola.

Interaktivni efekat pola stimulus osobe i1 pola ispitanika na tanost prepoznavanja
svake kategorije emocije nije mogao da bude ispitan zbog nedostajucih vrednosti u odredenim

¢elijama u tabeli kontingencije.
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3.3. Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe i potrebe za kognitivnom

zatvorenoScu ispitanika na procenu osobina li¢nosti stimulus osobe

U svim daljim analizama, kategorija emocije se odnosi na kategoriju emocije koju je
ispitanik prepoznao na izlozenoj fotografiji. Usled greSaka u prepoznavanju, oznafena
kategorija nije redovno odgovarala kategoriji koju je podrazumevao istraziva¢, odnosno autori
POFA seta, §to se moze videti i iz tabela sa deskriptivnim podacima o tacnosti prepoznavanja
ispitivanih kategorija emocija. Odluka da se u analizi koriste prepoznate kategorije, umesto
onih izlozenih, odnosno propusti u njihovom prepoznavanju, proizveli su odredeni broj
nedostaju¢ih vrednosti u matrici. Dakle, uprkos nastojanju istrazivaca da Dominacija i
Afiljativnost budu procenjene jednak broj puta za svaku kategoriju emocije, ispitanici nisu

jednak broj puta prepoznali svaku emociju, pa ni procenili osobine li¢nosti u skladu sa njom.

Ova pojava je uslovila i koriS¢enje linearnog meSovitog modelovanja (LMM) za
proveru prve, druge i ¢etvrte opSte hipoteze. Na taj nacin, nedostajuc¢e vrednosti na jednom
merenju nisu ucinile neupotrebljivim ostale podatke dobijene za jednog ispitanika. Takode,
ova analiza nije zahtevala zadovoljenje principa sfericnosti, a omogudila je i modelovanje

interakcija izmedu razlicitih nivoa merenja.

Efekti registrovanih varijabli, stepena privlacnosti stimulus osobe i intenziteta emocije
prikazane na njenom licu, kako nezavisni, tako i interaktivni, su, takode, uklju¢eni u model.
Kako njihovi efekti na zavisnu varijablu nisu bili predmet interesovanja istrazivaca, oni nece
biti razmatrani u daljem radu, ve¢ su u modele ukljuc¢eni kako bi se ispitali efekti ostalih
nezavisnih varijabli, kada se njihov udeo u objasnjenju varijanse skora na zavisnoj varijabli

kontroliSe.

Za 1identifikovanje optimalnog modela je koris¢en AIC (Akaike informacioni
kriterijum; Akaike, 1987; Williams & Holahan, 1994). Efekti nezavisnih varijabli na procenu

osobina li¢nosti ispitivani su odvojeno za dimenzije Dominacije i Afilijativnosti.
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3.3.1. Efekti kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Dominacije

stimulus osobe

Za proveru prve i druge opsSte hipoteze, optimalnim se pokazao model prikazan u

tabeli 13.

Tabela 13
Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe i pola ispitanika na procenu Dominacije
F df1 df? p Sazetak modela
privlacnost stimulusa 62.44 1 2638 <.001
intenzitet emocije 16.28 1 2712 <.001
pol ispitanika 33 1 314 .568
kategorija emocije 331.27 5 2632 <.001
pol stimulusa 73.59 1 2598 <.001 AIC=16182.71
pol ispitanika*kategorija emocije 2.62 5 2588 .022 R =43
pol stimulusa*kategorija emocije 4.27 5 2730 <.001
privlacnost stimulusa*kategorija emocije 3.01 5 2812 .010
intenzitet emocije*kategorija emocije 4.58 5 2797 <.001

Napomena. AIC — Akaike informacioni kriterijum.

Kao Sto se moze videti iz tabele 13, ova kombinacija prediktora objasnjava 43%
varijanse skora na Dominaciji. Takode, ovi rezultati upucuju na postojanje efekta kategorije
emocije i1 pola stimulusa, kako nezavisnog, tako i interaktivnog, na procenu osobine

Dominacije, koji ¢e biti detaljnije analizirani u daljem radu.

Tabela 14

Efekat kategorije emocije na procenu Dominacije

Kategorija emocije M df 95% CI
sreca 2.96 2569 [2.54, 3.38]
tuga -5.24 2725 [-5.74, -4.73]
strah -3.97 2647 [-4.42, -3.52]
odvratnost 3.17 2306 [2.81, 3.53]
iznenadenje A48 2198 [.13,.83]
ljutnja 4.18 2375 [3.80, 4.55]

Napomena. CI — interval poverenja.
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Grafik 2. Efekat kategorije emocije na procenu Dominacije

Na osnovu rezultata datih u tabeli 14 i grafiku 2, zakljucuje se da se osobe na ¢ijim
licima su prepoznate razliite emocije procenjuju razli¢ito na osobini Dominacije. Najvisu
prosecnu vrednost na Dominaciji su dobile stimulus osobe opazene kao ljute. Njih slede osobe
na ¢ijim licima su prepoznate sreca i odvratnost, izmedu kojih nema razlika, pa osobe na
¢ijem licu je prepoznato iznenadenje. Najnize skorove na ovoj dimenziji su dobile osobe koje

su ocenjene kao tuzne, a neSto dominantnijim od njih su procenjivane uplasene osobe.

Tabela 15

Efekat pola stimulus osobe na procenu Dominacije

Pol stimulusa M df 95% CI
muski 1.06 1211 [.79, 1.32]
zenski -.53 1154 [-.79, -.26]

Napomena. CI — interval poverenja.

Rezultati dati u tabeli 15 pokazuju da se stimulus osobe muskog pola opazaju

dominantnijim nego stimulus osobe Zenskog pola.
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Tabela 16
Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Dominacije
Kategorija Pol df 95% CI B 95% CI
emocije stimulusa
sreca muski 3.93 2827 [3.31, 4.55]

zenski 1.99 2822 [1.40, 2.59] ~36 (52, -19]
tuga muski -4.48 2829 [-5.14, -3.82]

zenski -5.99 2827 [-6.69, -5.29] ~28 [-45, - 11]
strah muski -2.80 2823 [-3.40, -2.20]

zenski -5.14 2827  [-5.76, -4.51] -43 (.58, -.28]
odvratnost muski 3.80 2831 [3.16, 4.44]

zenski 2.54 2826 [1.97,3.11] -23 [-41,-.05]
iznenadenje muski 1.70 2827 [1.11,2.29]

zenski -.74 2823 [-1.31,-.17] ~43 [-62, -.28]
ljutnja muski 4.19 2813 [3.62, 4.75]

zenski 4.17 2809 [3.62,4.71] 00 [-16, 15]

Napomena. CI — interval poverenja; efekti su procenjeni drzanjem ostalih nezavisnih varijabli
konstantnim.
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Grafik 3a. Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Dominacije

1z rezultata datih u tabeli 16 i grafiku 3a, vidi se da kategorija emocije, prepoznata na
licu stimulus osobe, 1 pol stimulus osobe ostvaruju interaktivni efekat na procenu osobine
Dominacije. Moze se zakljuciti da se stimulus osobe muskog i Zenskog pola ne opazaju
razli¢ito na dimenziji Dominacije kada je u pitanju emocija ljutnje — intervali poverenja za
njihove aritmeticke sredine se preklapaju. Kada se govori o emocijama sreée, tuge, straha,
odvratnosti 1 iznenadenja, musSkarci na ¢ijim licima su one prepoznate opazeni su

dominantnijim, nego stimulus osobe Zenskog pola.
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Grafik 3b. Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Dominacije

Ove podatke bi moglo da pojasni poredenje procenjenog nivoa Dominacije za svaku
kategoriju emocije na poduzorcima stimulus osoba istog pola. Iz grafika 3b moze se videti da
se stimulus osobe muskog pola na ¢ijim licima su prepoznate sre¢a, odvratnost i ljutnja
opazaju jednako dominantnim. Kada se radi o stimulus osobama zenskog pola,
najdominantnijim se procenjuju zene opazene kao ljute, a njih slede one ocenjene kao sre¢ne 1
zgadene, izmedu kojih nema razlike. Na poduzorku stimulusa muskog pola, na drugom mestu
je iznenadenje, pa strah, a najmanje dominantnim se opazaju tuzni muskarci. Na poduzorku
stimulusa Zenskog pola je redosled isti, dakle, iznenadene Zene se opaZzaju dominantnijim
nego uplasene i tuzne, ali se, za razliku od musSkaraca, uplasene i tuzne zZene opazaju jednako

nisko dominantnim.
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3.3.2. Efekti kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Afilijativnosti

stimulus osobe

Model koji se, analizom AIC mera, izdvojio kao optimalan za objasnjenje procenjene

Afilijativnosti je prikazan u tabeli 17.

Tabela 17
Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe i pola ispitanika na procenu Afilijativnosti
F dfl dr p Sazetak modela
privla¢nost stimulusa 20.00 1 2647 <.001
intenzitet emocije 8.27 1 2719 .004
pol ispitanika A1 1 323 738
kategorija emocije 540.36 5 2641 <.001
pol stimulusa 50.92 1 2607 <.001 AIC=17481.67
pol ispitanika*kategorija emocije .39 5 2598 857 R =53
pol stimulusa*kategorija emocije 3.17 5 2737 .007
privlacnost stimulusa*kategorija emocije 3.77 5 2813 .002
intenzitet emocije*kategorija emocije 2.58 5 2800 .025

Napomena. AIC — Akaike informacioni kriterijum.

Kao $to se moze videti iz tabele 17, ova kombinacija prediktora objasnjava 53%
varijanse skora na Afilijativnosti. Takode, ovi rezultati upucuju na postojanje efekta
kategorije emocije 1 pola stimulusa, kako nezavisnog, tako i interaktivnog, na procenu ove

osobine li¢nosti, Sto ¢e biti detaljnije obradeno u daljem radu.

Tabela 18

Efekat kategorije emocije na procenu Afilijativnosti
Kategorija emocije M df 95% CI
sreca 7.46 2594 [6.93, 7.99]
tuga 5.58 2734 [4.94, 6.22]
strah 4.67 2664 [4.10, 5.24]
odvratnost -4.73 2347 [-5.19, -4.27]
iznenadenje 4.51 2246 [4.07, 4.94]
ljutnja -5.49 2413 [-5.95, -5.02]

Napomena. CI — interval poverenja.
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Grafik 4. Efekat kategorije emocije na procenu Afilijativnosti

Na osnovu rezultata datih u tabeli 18 i grafiku 4, zakljucuje se da se osobe na ¢ijim
licima su prepoznate razliite emocije procenjuju razli¢ito i na osobini Afilijativnosti. Najvisu
prosecnu vrednost na ovoj dimenziji su dobile stimulus osobe koje su opazene kao sre¢ne. Na
drugom mestu se nalaze one koje su procenjene kao tuzne, uplasene i1 iznenadene, Cije
prosecne vrednosti na Afilijativnosti se ne razlikuju. U proseku, najmanje afilijativnim
ocenjene su osobe na Cijim licima su prepoznate odvratnost i ljutnja, izmedu kojih nisu

pronadene razlike.

Tabela 19

Efekat pola stimulus osobe na procenu Afilijativnosti

Pol stimulusa M df 95% CI
muski 1.17 1260 [.83, 1.50]
zenski 2.83 1201 [2.50, 3.16]

Napomena. CI — interval poverenja.

Iz tabele 19 se moze videti da su osobe zenskog pola generalno opazane afilijativnijim

nego osobe muskog pola.
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Tabela 20
Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu Afilijativnosti
Kategorija Pol df 95% CI B 95% CI
emocije stimulusa
sreca muski 6.10 2828 [5.32, 6.88]

zenski 8.82 2824 [8.07,9.57] 36 [21,.51]
tuga muski 4.87 2830 [4.04, 5.70]

zenski 6.29 2828 [5.41,7.17] 19 [04,.34]
strah muski 3.60 2824 [2.84, 4.35]

zenski 5.74 2827 [4.96, 6.53] 28 15, .42]
odvratnost muski -5.31 2831 [-6.12, -4.50]

zenski -4.15 2827 [-4.87, -3.43] 13 [-01,.32]
iznenadenje muski 3.28 2828 [2.54, 4.02]

zenski 5.74 2825 [5.02, 6.45] 33 [17, 48]
ljutnja muski -5.52 2816 [-6.23, -4.81]

zenski -5.45 2813 [-6.13, -4.76] 01 =13, 15]

Napomena. CI — interval poverenja; efekti su procenjeni drzanjem ostalih nezavisnih varijabli
konstantnim.
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Grafik 5a. Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu
Afilijativnosti
Iz rezultata datih u tabeli 20 1 grafiku 5a, vidi se da prepoznata kategorija emocije
stimulus osobe 1 pol stimulus osobe ostvaruju interaktivni efekat na procenu Afilijativnosti.
Sre¢ne, tuzne, uplaSene i iznenadene osobe zenskog pola opazaju se afilijativnijim, nego
muskarci na ¢ijim licima su prepoznate iste emocije. Kada se govori o emocijama odvratnosti

1 ljutnje, osobe muskog i Zenskog pola nisu ocenjene razlicito na Afilijativnosti.
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Grafik 5b. Interaktivni efekat kategorije emocije i pola stimulus osobe na procenu
Afilijativnosti

Kao S$to se moze videti na grafiku 5b, kada se radi o stimulus osobama muskog pola,
najvisi prosecni skor imaju sreéni i tuzni muskarci i1 izmedu njihovih aritmetickih sredina ne
postoje razlike. Medutim, dok se sre¢ni muskarci opazaju afilijativnijim nego oni na ¢ijim
licima su prepoznati strah i iznenadenje, izmedu tuznih, uplasenih i iznenadenih musSkaraca
nema razlika u prosecnim skorovima na ovoj dimenziji. Stimulus osobe muskog pola koje su
procenjene kao one koje na svom licu prikazuju ljutnju i odvratnost opazaju se najmanje
afilijativnim, tako da izmedu ovih emocija ne postoje razlike na ovoj dimenziji. Kada se radi o
stimulus osobama zenskog pola, najvisi prosecni skor na Afilijativnosti imaju one na ¢ijem
licu je prepoznata sre¢a. Na drugom mestu su tuzne, uplaSene i iznenadene osobe Zenskog
pola, dok se na poslednjem mestu na ovoj dimenziji, i na ovom poduzorku stimulusa, nalaze

ljutnja i odvratnost.
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3.3.3. Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoscu ispitanika na procenu

osobina stimulus osobe

Sa ciljem provere trece opSte hipoteze u analizu su ukljuceni i pojedinac¢ni odgovori
ispitanika na svakom pridevu iz Revidirane skale interpersonalnih prideva. Broj osobina koji
je odredeni ispitanik pripisao osobi sa odredenom kategorijom emocije je dobijen
uproseavanjem broja osobina koje je on pripisao stimulus osobi zenskog pola i1 stimulus

osobi muskog pola sa istom emocijom.

Tabela 21

Korelacije potrebe za kognitivnom zatvorenosScéu ispitanika sa brojem osobina pripisanih
stimulus osobama sa facijalnim ekspresijama razlicitih emocija na Revidiranoj skali
interpersonalnih prideva

Potreba za kognitivhom zatvoreno$¢u

Kategorija emocije r 95% CI
sreca -.11 [-.30, .09]
tuga -.10 [-.32, .14]
Broj pripisanih osobina Zg?/}rlatnos ¢ _gg [[—'.5178’, .'1135]]
iznenadenje -.10 [-.25,.05]
ljutnja -.03 [-.21, .15]

Napomena. CI — interval poverenja.

Rezultati dati u tabeli 21 pokazuju da sa porastom potrebe za kognitivnom
zatvorenoS¢u opada broj osobina koji se pripisuje osobi na ¢ijem licu je prepoznat strah, dok
na drugim kategorijama emocija ova korelacija ne postoji. Medutim, raspon intervala
poverenja za dobijeni koeficijent korelacije je vrlo Sirok, pa se on kre¢e od niskog do

srednjeg, Sto ugrozava preciznost generalizacije na populaciju.

Tabela 22

Korelacije potrebe za kognitivhom zatvorenosScu ispitanika sa brojem ekstremnih vrednosti i
brojem maksimalnih vrednosti pripisanih stimulus osobama na Revidiranoj skali
interpersonalnih prideva

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u

r 95% CI
Broj ekstremnih vrednosti 21 [.08, .34]
Broj maksimalnih vrednosti 18 [.04, .31]

Napomena. CI — interval poverenja.

Iz rezultata datih u tabeli 22 moze se videti da sa povecanjem potrebe za kognitivnom
zatvorenoScu, raste 1 spremnost ispitanika da se opredeli za ekstremne vrednosti (1 1 8) na

Revidiranoj skali interpersonalnih prideva, pri ¢emu opredeljivanje za 1 znaci da osobina
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potpuno netacno opisuje posmatranu osobu, dok biranje ocene 8 znaci da ispitanik smatra da
osobina potpuno ta¢no opisuje posmatranu osobu. Ukoliko se u obzir uzmu samo osobine
koje su prepoznali kod stimulus osobe, uocava se da sa porastom potrebe za kognitivnom
zatvorenoS¢u, raste spremnost ispitanika da se opredeli za maksimalnu vrednost (8) na
Revidiranoj skali interpersonalnih prideva. Medutim, u oba slucaja, re¢ je o niskim

korelacijama, sa velikom §irinom intervala poverenja.

Sa ciljem utvrdivanja da 1i se sa promenom nivoa potrebe za kognitivhom
zatvorenoS¢u menja i veli¢ina razlike u procenama osoba koje na svom licu prikazuju razlicite
emocije, najpre su izraCunate mere udaljenosti ocena na dimenzijama Dominacije i
Afilijativnosti, za svaki par ispitivanih emocija. Nakon toga je ispitana korelacija izmedu
potrebe za kognitivnom zatvorenoSc¢u i1 ovih udaljenosti. Ovu analizu nije bilo moguce izvrsiti
na celom uzorku zbog velikog broja nedostajucih vrednosti. Usled toga, desavalo se da unutar
odredenog poredenja (npr. poredenja vrednosti na dimenzijama Dominacije i Afilijativnosti
izmedu sre¢nih i tuznih stimulus osoba) ostane nedovoljan broj ispitanika za statisticku
proveru. Stoga je ova analiza sprovedena odvojeno na poduzorku stimulus osoba zenskog
pola 1 poduzorku stimulus osoba muskog pola. Kako je ona zahtevala poredenje svake
kategorije emocije sa svakom, dobijen je veliki broj podataka, pa su zbog preglednosti, u

tabeli 23 prikazane samo korelacije ¢iji intervali poverenja nisu sadrzali nulu.

Tabela 23

Korelacije potrebe za kognitivnom zatvorenoscéu ispitanika i udaljenosti procena stimulus
osoba sa facijalnim ekspresijama razlicitih emocija na dimenzijama Dominacije i
Afilijativnosti

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u

pol stimulus osobe emocije stimulus osobe N r 95% CI

sreca-strah 80 24 [.02, .43]

Udaljenost muski sre¢a-iznenadenje 139 18 [.01,.33]
sreca-ljutnja 106 .19 [.003, .371]

tuga-ljutnja 92 22 [.02, .41]

Napomena. Mera udaljenosti — Menhetn udaljenost; CI — interval poverenja.

Kao $to se moze videti iz tabele 23, niske pozitivne korelacije izmedu potrebe za
kognitivnom zatvorenoS¢u ispitanika i wudaljenosti njihovih procena na ispitivanim
dimenzijama li¢nosti postoje samo kada se procenjuju stimulus osobe muskog pola i to samo
na odredenim poredenjima. Iz rezultata se vidi da se sa porastom potrebe za kognitivhom
zatvoreno$¢u, povecavaju i razlike u procenama osoba muskog pola na ¢ijim licima je

prepoznata sreca, s jedne strane i onih koji su opazeni kao uplaSeni, iznenadeni 1 ljuti, s druge
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strane. Takode, ovakva povezanost je uoCena i kada se govori o veli¢ini razlika u ocenama
izmedu stimulus osoba muskog pola, prepoznatih kao tuznih i onih koji su oznaceni kao ljuti.

Drugim rec¢ima, sa opadanjem potrebe za kognitivnom zatvoreno$¢u, smanjuju se i navedene

.....

intervali poverenja vrlo Siroki, pri ¢emu je donja granica intervala poverenja blizu nule.

3.3.4. Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe i potrebe za kognitivnom

zatvorenos$cu ispitanika na procenu Dominacije stimulus osobe

Za proveru cetvrte opste hipoteze raniji model je dopunjen potrebom za kognitivnom

zatvorenoSc¢u kao nezavisnom varijablom. On je prikazan u tabeli 24.

Tabela 24
Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe, pola ispitanika i potrebe za kognitivnom
zatvorenoscu na procenu Dominacije

F dfl dr p Sazetak modela
privlacnost stimulusa 43.00 1 1751 <.001
intenzitet emocije 21.64 1 1808 <.001
pol ispitanika 0.00 1 212 967
kategorija emocije 244.36 5 1756 <.001
pol stimulusa 53.99 1 1736 <.001
potreba za kognitivnom zatvoreno$éu .55 1 212 457
pol ispitanika*kategorija emocije 2.85 5 1729 .014 _
pol stimulusa*kategorija emocije 2.57 5 1822 .025 AlC R_z 1:0310'36
privlaénost stimulusa*kategorija emocije 3.04 5 1876 .010 '
intenzitet emocije*kategorija emocije 7.22 5 1864 <.001
kategorija emocije *PKZ 2.43 5 1728 .033
pol stimulusa*PKZ .03 1 1714 .864
pol ispitanika*PKZ 6.44 1 208 .012
pol stimulusa*emocija*PKZ 32 5 1761 902

Napomena. PKZ — potreba za kognitivnom zatvorenoS¢u; AIC — Akaike informacioni
kriterijum.

Rezultati dati u tabeli 24 pokazuju da ova kombinacija prediktora objasnjava 44%
varijanse skora na Dominaciji. Potreba za kognitivnom zatvorenos$cu sa kategorijom emocije
ostvaruje interaktivni efekat na procenu Dominacije. Takode, efekat na procenu ove
dimenzije, potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u ima i kroz interakciju sa polom ispitanika.

Medutim, pretpostavljen trostruki interaktivni efekat na ovu zavisnu varijablu ne postoji.
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Tabela 25
Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoscu ispitanika na procenu Dominacije, na razlicitim
nivoima kategorije emocije

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u

Kategorija emocije B B 95% CI
sreca -0.01 -.04 [-.13,.04]
tuga -0.02 -.06 [-.15,.03]
strah -0.02 -.09 [-.18, -.004]
odvratnost 0.01 .02 [-.05,.10]
iznenadenje -6.94e—4 .00 [-.08, .07]
ljutnja 0.02 .08 [.004 .16]

Napomena. CI — interval poverenja.
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Grafik 6. Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenosc¢u ispitanika na procenu Dominacije, na
razli¢itim nivoima kategorije emocije

lako p-vrednost, data u tabeli 24 upucuje na postojanje statisticki znacajnog
interaktivnog efekta kategorije emocije i potrebe za kognitivnom zatvorenosS¢u ispitanika na
procenu Dominacije, na osnovu vrednosti intervala poverenja, datih u tabeli 25, moze se
izvesti zakljucak da prava vrednost procenjivanog parametra moze biti nula ili biti blizu nule.
Tako, moze se zakljuciti da su rezultati otkrili izvestan trend da sa porastom potrebe za
kognitivhom zatvoreno$¢u opada procenjena Dominacija osobe koja je opazena kao uplasena,
a raste procenjena Dominacija osobe sa prepoznatom facijalnom ekspresijom ljutnje. Osim Sto
su donja granica intervala poverenja, na strahu, (.004), odnosno gornja, na ljutnji, (-.004),
bliske nuli, vrednost Beta koeficijenata je vrlo niska, pa i ona navodi na slican zakljucak — da

na dobijene podatke treba gledati kao trend koji zahteva dodatne provere.
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Tabela 26
Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoscu ispitanika razlicitog pola na procenu Dominacije

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u

Pol ispitanika B B 95% CI
muski .01 .04 [-.02,.09]
zenski -.02 -.07 [-.13,-.01]

Napomena. Cl — interval poverenja; efekti su procenjivani uz drzanje efekta ostalih nezavisnih
varijabli u modelu konstantnim.

Iz rezultata datih u tabeli 26 moze se videti da se interaktivni efekat potrebe za
kognitivnom zatvorenoSc¢u 1 pola ispitanika na procenu Dominacije oCitava jer potreba za
kognitivhom zatvoreno$¢u ostvaruje efekat na zakljuCivanje o Dominaciji samo na nivou
ispitanica. Sa porastom potrebe za kognitivnom zatvoreno$¢u, kod ispitanica opada
procenjena Dominacija, dok kod ispitanika muskog pola ona ostaje nepromenjena. Medutim,

ovaj efekat je vrlo niskog intenziteta.

Iako je u modelima u kojima je Dominacija postavljana kao zavisna varijabla, pol
ispitanika izdvojen kao faktor koji, kroz interakciju sa kategorijom emocije, ostvaruje efekat
na ovu varijablu, analiza intervala poverenja pokazala je da se oni medusobno preklapaju, te

da razlike u prose¢nim vrednostima ne postoje.
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3.3.5. Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe i potrebe za kognitivnom

zatvorenoScu ispitanika na procenu Afilijativnosti stimulus osobe

Novi model, sa ciljem testiranja Cetvrte opste hipoteze, je dopunjen potrebom za
kognitivnom zatvorenos$c¢u ispitanika, kao nezavisnom varijablom koja ostvaruje potencijalno

nezavisan 1 interaktivni efekat na procenu Afilijativnosti. Taj model je prikazan u tabeli 27.

Tabela 27
Efekti kategorije emocije, pola stimulus osobe, pola ispitanika i potrebe za kognitivnom
zatvorenoscéu na procenu Afilijativnosti

F dfl dfr2 p Sazetak modela
privlacnost stimulusa 18.12 1 1762 <.001
intenzitet emocije 8.45 1 1820 .004
pol ispitanika 1.75 1 214 187
kategorija emocije 358.21 5 1767 <.001
pol stimulusa 34.95 1 1749 <.001
potreba za kognitivnom zatvoreno$éu .00 1 219 953 _
pol stimulusa*kategorija emocije 2.71 5 1833 .019 AICR_2 il 95331'24
privlacnost stimulusa*kategorija emocije 3.17 5 1884 .008 '
intenzitet emocije*kategorija emocije 1.29 5 1873 266
kategorija emocije*PKZ 2.35 5 1741 .039
pol stimulusa*PKZ 1.57 1 1726 211
pol stimulusa*emocija*PKZ 43 5 1773 .827

Napomena. PKZ — potreba za kognitivnom zatvorenos¢u; AIC — Akaike informacioni
kriterijum.

Rezultati dati u tabeli 27 pokazuju da ova kombinacija prediktora objasnjava 53%
varijanse skora na Afilijativnosti, Sto znaCi da ukljuCivanje potrebe za kognitivhom
zatvorenoS¢u nije povecalo procenat objasnjene varijanse. Potreba za kognitivnom
zatvorenoSc¢u sa kategorijom emocije ostvaruje interaktivni efekat na procenu Afilijativnosti.
Medutim, pretpostavljen trostruki interaktivni efekat na ovu procenu ove osobine li¢nosti ne

postoji.

Tabela 28
Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoScu ispitanika na procenu Afilijativnosti, na
razlicitim nivoima kategorije emocije

Potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u

Kategorija emocije B B 95% CI
sreca .03 .08 [-.01, .16]
tuga .02 .05 [-.04, .14]
strah -.03 -.09 [-.18, -.005]
odvratnost .01 .03 [-.05,.10]
iznenadenje .00 -.01 [-.08,.06]
ljutnja -.02 -.05 [-.12.03]

Napomena. CI — interval poverenja.
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Grafik 7. Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoSc¢u ispitanika na procenu Afilijativnosti,
na razli¢itim nivoima kategorije emocije

Rezultati prikazani u tabeli 27 upucuju na slican zakljucak kao i prilikom testiranja
ove hipoteze sa dimenzijom Dominacije kao zavisnom varijablom. Dakle, p-vrednost, data u
tabeli 27, upucuje na postojanje statisticki znacajnog interaktivnog efekta kategorije emocije 1
potrebe za kognitivnom zatvoreno$c¢u ispitanika na procenu Afilijativnosti. Medutim, iako je
vrednost Beta koeficijenta najvisa na kategoriji straha, ona je ipak niska, $to potvrduje i
vrednost intervala poverenja, data u tabeli 28, ¢ija je gornja granica blizu nule. Tako, iako
rezultati upucuju na mogucnost postojanja izvesne tendencije da sa porastom potrebe za
kognitivnom zatvorenos$c¢u, opada procenjena Afilijativnost osobe na Cijem licu je prepoznat

strah, na dobijeni efekat treba gledati samo kao na trend koji zahteva dodatna ispitivanja.
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3.4. Procena verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena

U svrhe unapredenja ponudene interpretacije rezultata, ispitivana su i verovanja o

emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena na posebnom uzorku (N = 100).

Tabela 29
Razlike u prosecnim vrednostima dobijenih procenom verovanja o emocionalnom ponasanju
muskaraca i Zena

Skale M 95% CI
Verovanja o emocionalnom ponasanju ~ ZPM 3.30 [3.04, 3.56]
muskaraca NEP 3.83 [3.63,4.04]
ZPS 1.94 [1.73,2.15]
Verovanja o emocionalnom ponaSanju ~ ZPM 2.76 [2.50, 3.01]
zena NEP 3.10 [2.93, 3.28]
ZPS 1.69 [1.54, 1.84]
DEP 3.55 [3.28, 3.81]
Direktno poredenje muskaraca i Zena u 412 [4.03, 4.22]

generalnoj emocionalnosti

Napomena. ZPM — zabrana pokazivanja emocija moc¢i; NEP — negativan odnos prema
emocionalnosti; ZPS — zabrana pokazivanja emocija slabosti; DEP — disfunkcionalnost
emocija na poslu; raspon vrednosti na svakoj skali se kretao od 1 do 7; CI — interval
poverenja.

Iz rezultata datih u tabeli 29 se moze videti da su ispitanici u proseku najvisi skor
postigli na skali koja je podrazumevala direktno poredenje muSkaraca i Zena u generalnoj
emocionalnosti, a koja je podrazumevala potpunu deskripciju, oslobodenu svake evaluacije,
Sto ukazuje na to da se oni, u poredenju sa ostalim ispitivanim verovanjima, u proseku najvise
slazu sa tim da su zene generalno emocionalnije nego muskarci. Medutim, treba uzeti u obzir
da aritmeticka sredina iznosi 4.12, §to govori o vrlo niskom slaganju sa datim stavkama. Za
ovim verovanjem sledi (njihovi intervali poverenja se delimi¢no preklapaju) ono koje ukazuje
na negativan stav prema emocionalnosti muskarca, sa kojim se ispitanici slazu jednako kao i
sa tvrdnjama da je pokazivanje emocija na poslu disfunkcionalno kada se govori o Zenama.
Intervali poverenja prosecnih skorova na skalama Zabrana pokazivanja emocija moc¢i od
strane muskaraca, Negativan odnos prema emocionalnosti zena i Disfunkcionalnost emocija
na poslu kod Zena se medusobno preklapaju, te se njihove aritmeticke sredine ne mogu
smatrati razli¢itim. Od svih do sada navedenih, samo skala Zabrana pokazivanja emocija moci
od strane muskaraca sadrzi preskriptivne tvrdnje, tj. one koje direktno ispituju norme
pokazivanja odredenih emocija. Kada se govori o zabrani pokazivanja emocija mo¢i od strane
zena, sa ovim tvrdnjama se ispitanici u proseku slazu manje nego sa svim prethodno

nabrojanim. U proseku najnizi nivo slaganja postoji sa tvrdnjama koje mere verovanja o
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zabrani pokazivanja emocija slabosti, odnosno, kada se gledaju aritmeticke sredine na ovim
skalama, zakljucuje se da ispitanici najmanje veruju da muskarci i Zene treba da kontrolisu

manifestaciju emocija slabosti, kao $to su tuga i strah.

Dakle, ispitanici su pokazali vece slaganje sa deskriptivhim nego preskriptivnim
tvrdnjama, osim kada je u pitanju zabrana manifestacije emocija mo¢i od strane muskaraca.
Medusobnim poredenjem verovanja o emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena, moze se
videti da na skali koja ukljucuje direktno poredenje emocionalnosti muskaraca i zena, bez
evaluacije ove osetljivosti, ispitanici zene opisuju emocionalnijim nego muskarce. Kada se
posmatra i evaluativna dimenzija, uocava se da ispitanici u proseku imaju manje negativan
stav prema emocionalnosti zena nego muskaraca. Takode, u proseku, oni veruju da muskarci
treba u ve¢oj meri da kontroliSu manifestaciju emocija mo¢i nego Zene. Medutim, razlike ne
postoje kada se govori o normama koje se ti¢u kontrolisanja manifestacije emocija nemoci, sa

ovim tvrdnjama se u proseku najmanje slazu, bez obzira na pol.

Tabela 30
Korelacije skala verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena

ZPM (M) NEG(M) ZPS(M) ZPM(Z) NEG(Z) ZPS(Z) DEP (7)

DoE p 13 31 33 28 22 26 17
05%CI  [-06,32] [13,48] [14,49] [09,45] [03,.40] [07,43] [-02,.36]
DEP ) , 26 79 45 26 42 37
95%CI [.06,.43] [70,.85] [28,.59] [07,44] [24,.57] [I18,.53]
; ; 45 47 70 50 53
ZPS@) gsescr 128,59] [30,.61] [.59,.79] [33,.63] [.38,.66]
) p 19 59 43 20
NEG(Z)  gsoscr  [-01,37] [45,.71] [26,.58] [.01,.38]
} p 72 34 51
ZPM(Z)  gsoscr  [61..80] [16..51] [.35..64]
p 48 61
ZPSM) - gsoscr 132,621 [47,.72]
NEG (M) r 37

95%CI  [.18,.53]

Napomena. ZPM (M/Z) — zabrana pokazivanja emocija mo¢i (muskaraca/?ena); DGE —
deskripcija generalne emocionalnosti (direktno poredenje emocionalnosti muskaraca 1 Zena);
NEG (M/Z) — negativan odnos prema emocionalnosti (muskaraca/zena); ZPS (M/Z) — zabrana
pokazivanja emocija slabosti (musSkaraca/Zzena); DEP (Z) — disfunkcionalnost emocija na
poslu (zena); CI — interval poverenja.

U tabeli 30 date su interkorelacije skala u instrumentima namenjenim merenju
verovanja o emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena. Kao $to se moze videti iz rezultata,
sve korelacije su pozitivne, §to govori u prilog tome da polni stereotipi ¢ine jedan klaster
medusobno uskladenih verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena. Vecina

korelacija je srednje visine. Visoke pozitivne korelacije postoje izmedu verovanja o

disfunkcionalnosti emocija na poslu kod Zena i negativnog stava prema emocionalnosti
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muskaraca, zabrane pokazivanja emocija mo¢i kod muskraca 1 istih verovanja kod Zena, kao i
zabrane pokazivanja emocija slabosti od strane muskaraca sa istoimenim verovanjem kod

zena.

4. DISKUSIJA

Osnovni cilj ovog rada bio je ispitivanje postojanja greske temporalne ekstenzije na
domacem uzorku. Na osnovu rezultata ranijih istrazivanja koja su se bavila ovim problemom,
pretpostavljeno je da ¢e ispitanici biti spremni da izvode zakljucke o interpersonalnim
osobinama, Dominaciji i Afilijativnosti osobe na &ijem licu su opazili odredenu emociju’.
Pored toga, u cilju boljeg razumevanja ove greske neosnovane generalizacije, ispitan je efekat
potencijalnih moderatora u ovom odnosu. U pitanju su pol osobe koja izrazava emociju i

potreba za kognitivnom zatvorenos$¢u opazaca.

4.1. Efekat facijalne ekspresije emocije opazane osobe na procenu njene

Dominacije 1 Afilijativnosti

U skladu sa idejom o komunikativnoj funkciji facijalnih ekspresija (Ekman, 1993;
Fernandez-Dols & Ruiz-Belda, 1995; Frijda & Mesquita, 1998; Parkinson, 1996; Van Kleef
et al., 2010), rezultati ovog istrazivanja pokazuju da facijalne ekspresije emocija mogu biti
izvor zakljuc¢aka o osobinama li¢nosti, $to su i ranije studije pokazale (Bernardi, 2006; Hess,
Blairy, & Kleck 2000; Knutson, 1996; Kosti¢, 1995, prema Kosti¢, 2014; Montepare &
Dobish, 2003).

Prva opsta hipoteza je delimi¢no potvrdena. Stimulus osobe sa opazenom facijalnom
ekspresijom srece, iznenadenja, odvratnosti i ljutnje, procenjene su kao interpersonalno
dominantnije nego stimulus osobe na ¢ijim licima su prepoznati tuga i strah, a ¢iji su prosecni
skorovi imali negativan predznak. Najdominantnijim su procenjene one osobe na ¢ijim licima
je opazena ljutnja, zatim sreca i odvratnost, dok su na tre¢em mestu bile iznenadene osobe.
Tuzne osobe su u proseku bile procenjene najmanje dominantnim. Dobijeni rezultati su u

skladu sa rezultatima ranijih istrazivanja (Hess, Blairy, & Kleck, 2000; Knutson, 1996;

* Svi rezultati se odnose na kategoriju emocije prepoznatu od strane ispitanika, ne prikazanu, osim ako nije
eksplicitno drugacije navedeno.
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Montepare & Dobish, 2003). U istrazivanju koje je sprovela Bernardi (Bernardi, 2006), ljute
osobe su, takode, opazane dominantnijim u odnosu na one koje pokazuju srec¢u, medutim, ona
nije ispitivala zaklju¢ivanje na osnovu drugih emocionalnih stanja. Dakle, deo hipoteze koji

se odnosio na procenu Dominacije je potvrden.

Kada se govori o dimenziji Afilijativnosti, osobe na ¢ijim licima je bila prepoznata
sreCa opazene su afilijativnijim nego osobe sa drugim facijalnim ekspresijama. Tuzne,
uplasene i iznenadene osobe su opazane jednako afilijativnim, ¢ime su zauzele drugo mesto,
dok su najmanje afilijativnim smatrane osobe sa opaZenim facijalnim ekspresijama
odvratnosti 1 ljutnje. Postavljena hipoteza je tako nasla potvrdu kada se radilo o svim
emocijama osim iznenadenja. Navedeni rezultati su u skladu sa rezultatima studije Knatsona
(Knutson, 1996), u kojoj su, umesto iznenadenih, procenjivana neutralna lica. Kada se govori
o zakljuc¢ivanju na osnovu facijalnih ekspresija srece, straha, ljutnje i odvratnosti, ovakvi
rezultati dobijeni su i u studiji Hesa i saradnika (Hess, Blairy, & Kleck, 2000). U skladu sa
rezultatima jednog drugog istrazivanja (Montepare & Dobish, 2003), autor ovog rada je
oc¢ekivao da ¢e osobe na ¢ijim licima je prepoznato iznenadenje biti procenjene afilijativnijim
nego osobe sa facijalnim ekspresijama tuge, straha, odvratnosti i ljutnje. Medutim, kao §to je

ve¢ navedeno, one su procenjene jednako afilijativnim kao 1 tuZzne i uplaSene osobe.

Dakle, osobe na ¢ijim licima je prepoznata sreca su procenjene najafilijativnijim, $to je
u skladu sa teorijskim postavkama (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007; Parkinson, 1996; Van Kleef et al., 2010) i empirijskim podacima (Frijda et al.,
1989), prema kojima sreéne osobe pokazuju tendenciju prilazenja i udruzivanja s drugim
ljudima, uspostavljanja saradnje sa njima. Dakle, ove osobe se procenjuju toplim,
predusretljivim, neznim 1 osecajnim. Tendencija pristupanja (Knutson, 1996) njih ¢ini i
interpersonalno dominantnijim, samopouzdanijim 1 sigurnijim u socijalnim odnosima, u

poredenju sa tuznim, uplasenim i iznenadenim osobama.

Osobe koje su opazene kao tuzne i uplasene, procenjuju se slino na ispitivanim
dimenzijama — izrazito nisko na Dominaciji, ali pozitivno, iako nesto nize nego sre¢ne osobe,
na dimenziji Afilijativnosti. Takode i ovi rezultati odgovaraju pretpostavkama o ponasajnim
komponentama datih emocija sadrzanth u modelima koji isticu njihovu socijalno-
komunikativnu funkciju (Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007;
Parkinson, 1996; Van Kleef et al., 2010). Dakle, ove osobe se opazaju kao one koje su zavisne

od drugih, koje stoga mogu slati poruku da im je potrebna pomo¢, ali i ostati imobilisane i
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nespremne na preduzimanje bilo kakve akcije, usled preplavljenosti tim ose¢anjima (Ekman
& Friesen, 1975/2003). Tako, ekspresije straha i tuge Salju jasnu informaciju o submisivnosti
ovih osoba, odnosno njihovoj nespremnosti da pristupe drugima, ali i spremnosti da se
povuku od njih (Knutson, 1996), kao i signal o njihovoj pouzdanosti i teznji da izbegavaju

svade.

Osobe opazene kao iznenadene, procenjene su na slican nacin, iako su oznacene kao
dominantnije u odnosu na uplasene i tuzne osobe. Uvid u deskriptivne podatke o odnosu
prikazanih i prepoznatih emocija, ukazuje na to da su ispitanici iznenadenje mesali sa strahom
¢esSc¢e nego sa ostalim emocionalnim stanjima i obrnuto. Emocija iznenadenja je neutralna, po
svojoj prirodi — nije ni pozitivna ni negativna, ona traje vrlo kratko i po pridavanju znacenja
tom neocekivanom dogadaju koji ju je izazvao, nju zamenjuje neko drugo osecanje (Ekman &
Friesen, 1975/2003). Ovi podaci bi mogli da ukaZzu na spremnost ispitanika da strahom
reaguju na dogadaj koji nije bio ofekivan, odnosno da nepredvidive dogadaje asociraju sa
opasnosc¢u, Sto Ekman i Frizen prepoznaju kao Cestu tendenciju kod ljudi. Kako oni navode, u
zavisnosti od kulture u kojoj se osoba socijalizuje, kao i njenog individualnog iskustva, moze
se ocekivati da emociju iznenadenja prate i pozitivne interpretacije, kao i pozitivna osecanja.
Kada se govori o kulturi, Hofsted 1 saradnici (Hofstede et al. 2010) su, na osnovu svog
istrazivanja, Srbiju svrstali u kulturu netolerantnu na neizvesnost, ¢iji se Clanovi osecaju
ugrozenim pri susretu sa dvosmisleniim ili nepoznatim situacijama. Ova asocijacija bi mogla

da bude odgovorna za sli¢nosti u opazanju iznenadenih i uplasenih osoba.

Pojedinci koji su procenjeni kao ljuti i zgadeni necim, opazani su slicno — kao visoko
dominantni i izrazito nisko aflijativni. Pri ¢emu, ljutnja Salje informaciju o viSoj
dominantnosti osobe nego odvratnost, nedvosmisleno sugeriSu¢i vrstu interpersonalne
aktivnosti koja iz nje proizilazi — napad (Ekman & Friesen, 1975/2003; Frijda et al., 1989;
Hutcherson & Gross, 2011; Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007; Roseman et al., 1994). Odvratnost je, na osnovu empirijskih podataka (Knutson,
1996), svrstana u grupu sa ljutnjom, kao emocija koja, takode, ukazuje na napad. Njihove
razlike na dimenziji Dominacije mogu biti posledica kompleksnijih svojstava emocije
gadenja. Ova emocija ima razli¢ite uzro¢nike od kojih su neki socijalni, a neki nisu; neki nose
informaciju o spremnosti na udaljavanje od objekta koji izaziva gadenje, a neki ukazuju na
spremnost da se kazni osoba koja je prekrsila odredene moralne principe (Tybur et al., 2013).
Usled nedostatka informacije o izazivacu date emocije, ispitanici u ovoj studiji samo su mogli

da pretpostave o kojoj vrsti gadenja je re¢. Tako su oni zakljucivali da je ova osoba hladna i
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bezosecajna prema drugima, ¢esto spremna na odbacivanje (bilo kroz izbegavanje, bilo kroz
primenu kazne). Pritom, opaZzaci je nisu videli kao sigurnu, dominantnu, samopouzdanu,
snaznu i upornu kao $to su videli ljutu osobu. Ipak, ove osobine bi mogle da karakteriSu osobu

koja ose¢a moralno gadenje, te se osea moralno nadmoc¢nijom u odnosu na osobu ¢iji je

postupak probudio (pobudio) odvratnost, §to je €ini 1 spremnijom na agresivni akt.

Dakle, kada se govori o emociji srece, ona se i u ovom istrazivanju izdvojila kao
emocija koja Salje poruku o spremnosti osobe na pristupanje drugima — na dimenziji
Afilijativnosti je zauzela prvo, a na dimenziji Dominacije, drugo mesto. Odvratnost i ljutnja,
jedine emocije koje se dovode u vezu sa negativnim skorovima na Afilijativnosti, a visoko su
pozicionirane na Dominaciji, i u ovoj studiji su procenjene kao one koje nose informaciju o
spremnosti osobe da napadne (Ekman, 1997; Ekman & Friesen, 1975/2003; Frijda et al.,
1989; Hutcherson & Gross, 2011; Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007; Roseman et al., 1994). Osobe koje su prepoznate kao uplasene 1 tuzne su jedine
u ranijim istrazivanjima. Kada se govori o Afilijativnosti, one se nalaze na drugom mestu
(posle srece), sa iznenadenjem, koje je na Dominaciji dobilo skor blizak nuli. Moze se
zakljuciti da iznenadenje na licu osobe, kao neutralna emocija nije nosilo znacajnu
informaciju o njenoj Dominaciji, dok su iznenadene osobe na dimenziji Afilijativnosti
opazane slicno kao uplasene 1 tuzne osobe. Rezultati dobijeni u studiji ranije sprovedenoj u
Srbiji (Kosti¢, 1995, prema Kosti¢, 2014) nisu direktno uporedivi sa ovim rezultatima jer je u
njoj koris¢ena druga lista prideva. Ipak, izvesna podudaranja postoje, narocito kada se govori
o dimenziji Afilijativnosti, kojoj su osobine sa tog spiska najvise odgovarale. Tako su sre¢ne
osobe opazene kao drustvene, ljubazne i komunikativne, a one na ¢ijim licima su prepoznate
odvratnost 1 ljutnja kao nedruStvene 1 sebicne. Uplasene osobe su opisivane kao
nesamopouzdane i osetljive, tuzne kao usamljene, iskrene, osetljive i nedruStvene, dok su

osobe opazene kao iznenadene procenjene kao drustvene, otvorene, iskrene i aktivne.

Dimenzije Dominacije i Afilijativnosti su u ovoj studiji u medusobnoj negativnoj
korelaciji. Ovakav rezultat je u istrazivanju u kome se bavila samo zaklju¢ivanjem o sre¢nim 1
ljutim osobama, dobila i Bernardi (Bernardi, 2006), koja to dovodi u vezu sa podatkom o
visoko procenjenoj Dominaciji, odnosno nisko procenjenoj Afilijativnosti osoba na ¢ijim
licima je prepoznata ljutnja, Sto odgovara i rezultatima ovde predstavljenog istrazivanja.
Dakle, u ovom istrazivanju najvisi skor na Dominaciji 1 najnizi skor na Afilijativnosti

odgovarao je ljutnji. Takode, odvratnost je bila druga na dimenziji Dominacije i poslednja na
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dimenziji Afilijativnosti, zajedno sa ljutnjom. Iako su sre¢ne osobe opazane najafilijativnijim,
i jednako dominantnim kao i osobe na ¢ijim licima je prepoznavana odvratnost, ekstremne
pozicije koje su na ovim dimenzijama imale osobe koje su opazane kao one koje osecaju
ljutnju 1 odvratnost, determinisale su i smer ove korelacije. Tako, kada opazaci zakljucuju o
licnosti osoba na osnovu njihovih facijalnih ekspresija emocija, kategorija emocije

determiniSe 1 medusobne odnose procenjivanih crta.

Moze se zakljuciti da su opazaci pokazali spremnost da trenutno emocionalno stanje
osobe interpretiraju kao ponavljajuce, ucestalo, odnosno, ono koje se proteze u vremenu, te
govori 0 njenim opStim interpersonalnim tendencijama, uprkos instrukciji koja je ukazivala na
to da se govori o emocionalnoj reakciji manifestovanoj u jednom vremenskom trenutku, koja
je ucinjena vremenski stabilnijom zahvaljujuéi fotografisanju. Ipak, rezultati nekih drugih
studija upucuju na to da je ovakav ishod procesa atribucije (pripisivanje uzroka facijalne
ekspresije stabilnim crtama li¢nosti), manje verovatan onda kada postoje promene u facijalnoj
eskpresiji (Filipowicz, Barsade, & Melwani, 2011; Hareli, David, & Hess, 2015). Ekspresije
koje su se menjale, kada je, na primer, osoba prelazila iz stanja ljutnje u stanje tuge ili obrnuto
(Hareli et al., 2015), opazane su kao viSe zavisne od situacije nego u slucaju stabilnih
ekspresija. Takode, promene u emocionalnim stanjima, u bilo kom smeru, govorile su o vecoj
socijabilnosti, odnosno afilijativnosti osobe. Tako, iako je osoba koja je stabilno pokazivala
tugu bila procenjena socijabilnijom nego ona koja je najpre bila tuzna, pa ljuta, osoba koja je
iz ljutnje presla u stanje tuge, bila je procenjena jo§ socijabilnijom. StiCe se utisak da je jedna
od implicitnih teorija opazaca da veca socijabilnost osobe podrazumeva i vecu osetljivost na
situaciju u skladu sa kojom se onda vrSi emocionalna adaptacija. U tom istrazivanju je
utvrdeno 1 da je facijalna ekspresija tuge u bilo kojoj fazi, pre ili posle ljutnje, dovodila do
opadanja u procenjenoj dominaciji osobe u poredenju sa osobom koja je bila stabilno ljuta.
Sli¢no, facijalna ekspresija ljutnje, koja se pojavljivala pre ili posle ekspresije tuge, povecala
je procenjenu dominaciju osobe u drugoj studiji, Sto je bilo u skladu sa rezultatima drugog

istrazivanja (Filipowicz et al., 2011), dok u prvoj nije bilo ovog efekta.

Ovakvi rezultati upucuju na to da bi proces formiranja impresije na osnovu facijalnih
ekspresija emocija mogao da ima i drugaciji tok kada se koriste dinamicki stimulusi, kod

kojih je vidljiva tranzicija iz jednog emocionalnog stanja u drugo.
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4.2. Efekti facijalne ekspresije emocije i pola opazane osobe na procenu

njene Dominacije 1 Afilijativnosti

Druga opsta hipoteza nije potvrdena. Pol stimulus osobe jeste moderirao efekat
procenjene kategorije emocije na procenu njene Dominacije i Afilijativnosti, ali ne u
predvidenom smeru. Pre ispitivanja interakcije, utvrdeno je da se stimulus osobe muskog pola
opazaju dominantnijim i manje afilijativnim nego stimulus osobe Zzenskog pola, kada je efekat
ostalih varijabli drzan konstantnim. Ovo odgovara rezultatima nekih studija sprovedenih sa

sli¢nim ciljem (Bernardi, 2006; Hess, Blairy, & Kleck, 2000).

U prilog ovakvom opazanju Zena 1 muskaraca govori i podatak dobijen u istrazivanju
Timersove i1 saradnika (Timmers et al., 2003), koji zaklju¢uju da se od zena ocekuje da
izrazavaju dozivljene pozitivne emocije, za razliku od negativnih koje bi trebalo da
ispoljavaju samo onda kada time ne povreduju druge. Muskarci se, medutim, podsticu na
suprotno ponaSanje. Usmerenost na kontrolu ljutnje, odvratnosti i prezira od strane Zena, a
straha 1 iznenadenja od strane musSkaraca, potvrdena je u jo$ jednoj kros-kulturnoj studiji
(Matsumoto et al., 1998). Kada je proveravano Sta roditelji (Casey & Fuller, 1994) ili
potencijalni budu¢i roditelji (Diener & Lucas, 2004) prefereiraju kod dece, utvrdeno je da je
neustraSivost pozeljnija karakteristika kod decaka nego kod devojCica. Medutim, kada se
radilo o kontroli ljutnje, ova istrazivanja su donekle nesaglasna sa ranije navedenim
podacima. U prvom istrazivanju (Casey & Fuller, 1994), majke devojCica uzrasta tri i sedam
godina su u manjoj meri regulisale manifestaciju ljutnje nego majke decaka istog uzrasta, dok
je obrnuta tendencija postojala kod majki dece uzrasta pet i devet godina. Diner i Lukas
(Diener & Lucas, 2004) su, takode, utvrdili da se supresija ljutnje smatra pozeljnijom za
decake nego za devojcice. Ipak, Dejvis (Davis, 1995), na osnovu rezultata dobijenih u svom
istrazivanju, zakljucuje da se decaci 1 devojcice socijalizuju na razli¢ite nacine, zbog Cega su
devojcice bile vestije u prikrivanju negativnih emocija koje su se javile kada su dobile poklon
koji nisu Zzelele. Brodi i Hol (Brody & Hall, 2008) smatraju da navedene razlike mogu
proizadi iz razvijenijeg afilijativnog motiva i motiva afektivne vezanosti kod Zena, kao i iz
shema koje osobe razli¢itog pola imaju o sebi, zahvaljuju¢i podsticajima koji dolaze iz
socijalnog okruzenja. Sheme o sebi kod Zena zasnovane su na meduzavisnosti, a kod
muskaraca na nezavisnosti, koju drustvo podstice isticanjem znacaja takmicenja sa drugima i
posedovanja i1 odrzavanja visokog statusa u drustvu. Na slican zaklju¢ak upucuju rezultati

socioloskog istrazivanja (Blagojevi¢ Hjuston, 2013), sprovedenog u Srbiji, koji pokazuju da je
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pruzanje emocionalne podrSke i dalje, pre svega, uloga zena. Takode, ve¢i broj Zena nego
muskaraca, u poredenju sa novcem, prioritet daje ljubavi, dok muskarci CeSée izrazavaju
pozitivan stav prema postojanju dominantne osobe u porodici. Tako su ispitanici u ovde
predstavljenoj studiji procenili da su Zene manje sklone svadama, te da im treba vise verovati
nego muskarcima, koji su ocenjeni manje empati¢nim i toplim, u vecoj meri hvalisavim i
arogantnim, kao i spremnijim na proraunato ponasanje. Ekman i Frizen (Ekman & Friesen,
1975/2003) govore da socijalne norme navode muskarce da tugu maskiraju ljutnjom, a Zene
da ljutnju koju osecaju prema drugima, usmere na sebe ili pretvore u tugu, izrazavajuci je kroz
pla¢, ne ugrozavaju¢i tako interpersonalne odnose. O neprihvatljivosti manifestacije tuge i
anksioznosti kod decaka izvesStavaju i drugi autori (Brooks-Gunn & Lewis, 1982, prema

Oatley & Jenkins, 1996/2007; Chaplin et al., 2005).

Moze se zakljuciti da se osobe Zenskog pola, kroz socijalizaciju, usmeravaju na
meduzavisnost i1 odrzanje socijalnih odnosa, gradeci tako sliku o sebi kao polu koji poseduje
viSu Afilijativnost i nizu Dominaciju, a sliku o muSkarcu kao o nezavisnoj osobi, spremnoj na

takmicenje, sa niskom Afilijativnos¢u i visokom Dominacijom.

Zaklju¢ivanje o osobama razliCitog pola na ¢ijim licima su prepoznate ispitivane
emocije uglavnom je bilo u skladu sa onim $to je dobijeno na celom uzorku. Muskarci na
¢ijim licima su prepoznavane sreca, odvratnost i ljutnja, opazani su kao najdominantniji. Kada
se radilo o stimulusima zenskog pola, najdominantnijim su procenjene ljute Zene, zatim one
na ¢ijim licima su prepoznate sreca i odvratnost. S druge strane, osobe koje su prikazivale
odvratnost i ljutnju su procenjivane najmanje afilijativnim na oba poduzorka i tu nisu
postojale razlike izmedu musSkaraca i zena. Sre¢ne osobe su opazane najafilijativnijim u oba
slucaja. Iznenadene, uplaSene i tuzne osobe su procenjivane nesSto manje afilijativnim nego
prethodno navedene emocije, na oba pola, pri ¢emu unutar odredenog pola medu njima nije
bilo razlika. Na drugom mestu, po visini procenjene Dominacije, bili su iznenadeni muskarci,
zatim uplaSeni i na kraju tuzni. I kod Zena je na sledeCem mestu bilo iznenadenje, dok su
najmanje dominantnim opazane uplasene 1 tuzne Zene, pri ¢emu, ovde nisu registrovane

razlike.

U skladu sa tim, na dimenziji Dominacije, ljuti muskarci i Zene nisu opazani razlicito,
iako prilikom ispoljavanja svih ostalih emocija jesu 1 to u smeru verovanja o generalno visoj
Dominaciji muskaraca. Kada se radilo o dimenziji Afilijativnosti, razlike nije bilo prilikom

zaklju€ivanja na osnovu prepoznate ljutnje i odvratnosti, dok su razlike, u smeru vece
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Afilijativnosti Zena, postojale kada se radilo o svim ostalim emocijama. Ovi rezultati nisu u
skladu sa onim dobijenim u jednom ranijem istrazivanju (Hess, Blairy, & Kleck, 2000), u
kome su osobe za koje se smatralo da u vecoj meri pokazuju ljutnju (muskarci i pripadnici
bele rase), opazane kao dominantnije 1 manje afilijativne. U istrazivanju Bernardi (Bernardi,
2006) dobijeno je da se zene, koje na svom licu prikazuju srecu 1 ljutnju, opazaju
afiljjativnijim i manje dominantnim, §to u slucaju srece jeste, a slucaju ljutnje nije u skladu sa

rezultatima ovog istrazivanja.

Kada se govori o emocijama srece, tuge, straha i iznenadenja, iz navedenih rezultata se
moze videti da postoji interaktivni efekat kategorije emocije 1 pola stimulus osobe na procenu
stepena Dominacije 1 Afilijativnosti, ali da on nije u pretpostavljenom smeru. Druga opsta
hipoteza, kao i specificne hipoteze izvedene iz nje, predvidale su da ¢e, prilikom ocenjivanja
intepersonalnih crta, centralna biti informacija o emociji koju je opaza¢ prepoznao na licu
osobe, te da ¢e polni stereotipi u drugom koraku ovog procesa, modifikovati ove zakljucke,

suprotno od stereotipa. Medutim, sti¢e se utisak da je mehanizam bio drugaciji.

Osobe na ¢ijim licima su prepoznate sreca, tuga, strah i1 iznenadenje su na dimenziji
Dominacije 1 Afilijativnosti opazane razli¢ito u zavisnosti od njihovog pola, pri ¢emu su
muskarci procenjivani dominantnijim, a zene afilijativnijim. Ovakvo opazanje je u skladu sa
podatkom o generalno viSoj Dominaciji muskaraca, odnosno visoj Afilijativnosti zena, kada
se iskljuce efekti svih drugih varijabli. Kao §to je ve¢ navedeno, u toku socijalizacije se kod
pripadnika odredenog drusStva izgraduju sheme o zenama, kao polu koji je usmeren na
socijalne odnose i muskarcima, kao onima koji su nezavisni i usmereni na postignuce, a

manje na interpersonalne odnose.

Prema Gilbertu i Malonu (Gilbert & Malone, 1995), ako situacija koja je prethodila
odredenom ponasanju nije dovoljno poznata, opaza¢ ¢e teziti internalnim atribucijama. U
ovom istrazivanju podataka o situaciji nije bilo, tako da nije ispitivana spremnost na
internalnu, nasuprot eksternalnoj atribuciji, ve¢ se krenulo od pretpostavke da ¢e ta atribucija
biti u razli¢itom stepenu internalna u zavisnosti od pola osobe sa odredenom facijalnom
ekspresijom. Tako su ispitanici mogli da zakljuuju o razliCitom stepenu prisustva atributa
koji odgovaraju dominantnoj osobi, odnosno afilijativnoj osobi. Pretpostavka je bila da ¢e
pojavljivanje istih emocija na licima osoba razli¢itog pola, kod njih isprovocirati aktiviranje
stereotipa o tipi¢nom ponasanju muskaraca i Zena, izvedenog na osnovu poznavanja normi u

datoj sredini. Ocekivalo se da ¢e opaZeno ponasSanje uporediti sa tim, pretpostavljenim,
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tipiénim ponaSanjem, te da ¢e uocavanje nepodudaranja usloviti izvodenje internalnijih
zaklju¢aka. Medutim, kao S§to je ve¢ navedeno, u ovom istrazivanju se pojavila suprotna

tendencija, koja moze biti objasnjena na sledeci nacin.

Moguée je da se proces atribucije zavrSio na prvom koraku, onako kako je to
predstavljeno u modelu Gilberta i Malona (Gilbert & Malone, 1995). Posto nisu postojali
podaci o situaciji, izvedena je internalna atribucija, i to u skladu sa polnim stereotipima,
odnosno shemama o muskarcima i Zenama. Suocivsi se sa osobama koje pokazuju srecu,
tugu, strah, odvratnost i iznenadenje, kod ispitanika su se aktivirale dve sheme — ona o
tendencijama u ponaSanju osoba koje dozivljavaju odredena emocionalna stanja i ona o
karakteristikama osoba odredenog pola. Njihova saradnja je, kroz automatski proces,
proizvela zakljucke o visini Dominacije i Afilijativnosti opazenih osoba. Dakle, moguce je da
se, usled nepostojanja podatka o situaciji, opaza¢ zadrzao na prvom koraku atribucije, tako da
uporedivanja ocekivanog ponasanja sa opazenim nije ni bilo. Ovo je u skladu sa kontinuum
modelom formiranja impresije (Fiske & Neuberg, 1990), prema kome osobe, prilikom
formiranja impresije, prioritet daju zakljucivanju na osnovu kategorija kojima akter pripada,
tj. stereotipima, nad slozenijim, individualizovanijim procesom. Najpre se vrsi inicijalna
kategorizacija, koja je u ovom slu¢aju mogla da pociva na odredenoj kategoriji emocije (jer je
istrazivac¢ na to usmerio njihovu paznju zahtevom da prepoznaju emociju), dok bi informacija
o polu ovde mogla da predstavlja subkategoriju koja prema ovom modelu moze da sluzi kao
dopuna onoj inicijalnoj i tako dovede do rekategorizacije i integracije. Tako su ovde
integrisani zakljucci izvedeni na osnovu emocionalnih stanja sa onim izvedenim na osnovu
poznavanja pola osobe. Takode, kao Sto je poznato, zakljuivanje na osnovu shema je jos
verovatnije kada opaza¢ raspolaze malim brojem neposrednih informacija (Havelka, 2012).
Kako 1 tada, kod opazacCa postoji potreba za izvodenjem S$to potpunijeg zakljucka, on
nedostatak informacija nadomesSta oslanjanjem na svoje sheme (Aronson et al., 2002;
Baumeister & Bushman, 2011). U prilog tome govore rezultati istrazivanja (npr. Lupfer et al.,
1988; Whitney et al., 1992), koji su pokazali da se, kada je akter u centru paznje (Krull,
1993), kao u ovom istrazivanju, ponaSanje pripisuje osobinama li¢nosti u prvom koraku,
spontano, automatski, te da se tek po izvodenju takvog zakljucka, proverava da li se ponasanje
aktera uklapa u ocekivanja ili ne (Gilbert et al., 1988). Kada se ustanovi podudaranje, javlja se
spremnost na korekciju prvobitnog zakljucka. Medutim, poSto prvi korak ne zahteva ulaganje
napora, a drugi zahteva vecu posvecenost opazaca, verovatnoca da ¢e se preduzeti taj korak i

izvrsiti korekcija nije velika.
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Moguce je da su nizak nivo motivacije ispitanika i nepoznavanje situacije koja je

prethodila datom ponasanju, opazace ucinila nespremnim da se pomere sa prvog koraka.

Nepostojanje razlika u procenjenoj Dominaciji i Afilijativnosti kod osoba na ¢ijim
licima je prepoznata ljutnja, mogla bi biti posledica toga §to ova emocija jeste, u poredenju sa
prethodnim, nedvosmisleno interpersonalna. Prema teoriji procene (Roseman, 2001), ljutnja
se javlja onda kada pojedinac proceni da je druga osoba izazvala dogadaj koji osujecuje
ostvarenje njegovih ciljeva. Stoga se ljutnja dovodi u vezu sa spremnos¢u na napad (Ekman &
Friesen, 1975/2003; Frijda et al., 1989; Hutcherson & Gross, 2011; Oatley & Johnson-Laird,
1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007; Roseman et al., 1994). Ova spremnost jasno
govori o visokoj Dominaciji 1 niskoj Afilijativnosti. I ne samo to, govoreéi o agresivnim
tendencijama aktera, socijalni signal poslat od strane ljute osobe, moze zahtevati neposredniju
akciju, te ova ekspresija moze biti opazena i kao relevantnija za samog opazaca (Hareli et al.,
2015). S druge strane, ostale emocije mogu biti posledica procene da je neka spoljasnja,
nepersonalna okolnost izazvala nepozeljan dogadaj (Roseman, 2001). Iako 1 one mogu imati
socijalnu funkciju (Fridlund, 1994; Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins,
1996/2007; Parkinson, 1996; Van Kleef et al., 2010), organizacija istrazivanja nije tako jasno
naglaSavala 1 prenosila tu poruku jer je iskljucivala interakciju. Moguce je da se stoga ljute
osobe opazaju i1 najdominantnijim, i najmanje afilijativnim, odnosno da je zakljucivanje o
ovim interpersonalnim crtama tako jasno jer sama emocija Salje jasne interpersonalne signale.
Salju¢i informacije o njenoj spremnosti na napad, moguée je da podatak o polu ljute osobe
postaje irelevantan, te da se zakljucci o ovim interpersonalnim crtama izvode oslanjanjem na
prepoznato emocionalno stanje, usled cega se ne javljaju razlike u opazanju ljutih muskaraca i

zena.

U slucaju prepoznate odvratnosti, muskarci i Zene nisu razli¢ito opazani na dimenziji
Afilijativnosti, dok na Dominaciji jesu, iako su te razlike nesto manje nego one dobijene za
druga emocionalna stanja. Odvratnost predstavlja slozenu emociju, koja moze imati nekoliko
formi — patogena, seksualna, moralna odvratnost (Tybur et al., 2013). Dok su neke od njih
nepersonalne (patogena odvratnost), druge su jasno interpersonalne (seksualna i moralna
odvratnost). Neke od njih motiviSu osobu na udaljavanje od objekta (fizickog objekta kod
patogene odvratnosti ili socijalnog objekta kod seksualne odvratnosti), dok druge motivisu na
osudivanje i1 kaznjavanje (moralna odvratnost). Empirijski podaci pokazuju da je antecedens
odvratnosti ¢esto socijalne prirode (Frijda et al., 1989). S obzirom na to da ispitanicima nisu

bili poznati izazivadi ove emocije, oni su o0 njima imali samo pretpostavke. Moguce je da
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razlike izmedu musSkaraca i Zena na dimenziji Afilijativnosti nema jer interpersonalna reakcija
koja proizilazi iz dozivljenog gadenja nedvosmisleno ukljucuje spremnost osobe na
odbacivanje, odnosno nespremnost na zblizavanje i pruzanje pomoc¢i, Salju¢i tako poruku o
njenoj emocionalnoj hladno¢i 1 bezosec¢ajnosti, bez obzira na pol. S druge strane, samo osobe
koje osecaju moralno gadenje pokazuju tendenciju ka osudivanju i1 kaznjavanju (Tybur et al.,
2013). Moguce je da su neki ispitanici ovaj oblik reagovanja uzeli u obzir, §to se generalno
manifestuje skorom na dimenziji Dominacije, ali posto ekspresija odvratnosti ne nosi jasnu
poruku o spremnosti osobe na kaznjavanje ili pozivanje drugih na primenu kazne (kao
ljutnja), mozda se opaza¢ oslonio na polni stereotip kao dodatni izvor informacija, pa je
muskarce koji ispoljavaju gadenje, ipak procenio dominantnijim nego Zene sa istom

emocijom.

Druga mogucnost jeste da je opazanje ljutnje na licu muskarca i licu Zene proizvelo
zakljucke koji su i$li u suprotnom smeru kada je re¢ o navedenim interpersonalnim crtama,
uslovljavaju¢i 1 njihove prilicno jednake skorove na ovim dimenzijama. Izrazavanje ljutnje je
u skladu sa shemom o muskarcu, kao generalno nisko afilijativnom i visoko dominantnom.
Stoga, moguée je da se tu odigrao ranije opisani proces — automatsko zakljucivanje po
shemama, koje su u ovom slucaju bile medusobno saglasne, ¢ime je automatizam u izvodenju
ovog zakljucka bio olakSan. Kao §to je ranije navedeno (Baumeister & Bushman, 2011), dok
je ono S§to se deSava u skladu sa ocekivanjima, formiranim na osnovu postoje¢ih shema,
opazac¢ uglavnom ne oseca potrebu da se svesno bavi njima. Sli¢no, prema ranije pomenutom
modelu formiranja impresije (Fiske & Neuberg, 1990), osoba ¢e biti spremnija da impresiju o
drugima formira oslanjanjem na stereotipe ako se opaZeni atributi aktera u vecoj meri
uklapaju u tu kategoriju, odnosno (sub)kategorije. Tako je muskarac koji manifestuje ljutnju

opazen kao nisko afilijativan i visoko dominantan, u skladu sa ovim shemama.

Medutim, nasuprot zaklju¢cima izvedenim pri susretu sa osobama sa drugim
emocionalnim stanjima (sreca, tuga, strah, iznenadenje), ljute Zene nisu opazane
afilijativnijim, niti manje dominantnim, nego ljuti muskarci. Kako se one u socijalizaciji
usmeravaju na brigu o drugima, ukljucujuéi i socijalne odnose, a samim tim i na razvoj
socijalnih vestina, moguce je da ljutnja na licu Zene, kao emocija koja nosi suprotnu poruku,
jeste proizvela veci kontrast nego, na primer, tuga ili strah na licu muskarca, koje su, takode, u
sukobu sa normama u datoj sredini, ali koje nisu u istom stepenu ugrozavajuce po socijalne
odnose, pa ni po opstanak drusStva, kao $to to moze biti ljutnja. Uz pretpostavku da je ovde

rekategorizacija, usled velikog kontrasta, bila nemoguca, a da nije bilo dovoljno informacija o
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samoj individui da bi se preslo na sledeci proces, koji podrazumeva uzimanje u obzir atributa
osobe (Fiske & Neuberg, 1990), dalji proces ne moze biti objaSnjen ovim modelom. S druge
strane, ako se vratimo na model koji nude Gilbert i Malon (Gilbert & Malone, 1995), postoji
mogucnost da su ispitanici koji su prepoznali ljutnju na licu zene, bili spremniji da predu na
drugi korak u atribuciji i uporede opazeno ponasanje sa o¢ekivanim. Ova interpretacija pociva
na pretpostavei da su opazaci, uprkos nepoznavanju situacije, kada se ona shvati uze, kao
antecedens odredenog emocionalnog stanja, ipak, na osnovu svog prethodnog
interpersonalnog iskustva, mogli da predvide tipi¢no interpersonalno ponaSanje muskaraca i
zena u odredenoj sredini, gde bi poznavanje karakteristika sredine, podrazumevalo
poznavanje situacije na makro planu. Tako su nepotvrdena ocekivanja mogla da dovedu do
toga da se takvo nenormativnho ponasanje Zene pripiSe u veéem stepenu njenoj li¢nosti.
Drugim reCima, manifestacija ljutnje od strane zena nije mogla da bude opravdana
eksternalnim faktorima, odnosno normama drusStva koje od nje zahteva upravo suprotno
ponasanje. Moguce je da je ovo nepodudaranje proizvelo porast u procenjenoj Dominaciji
ljute zene i1 pad u njenoj Afilijativnosti, Sto je proizvelo i priblizavanje skorova ljutih Zena i

muskaraca.

Osim toga, o¢ekivanje odredenog ponasanja, a to je ono koje odgovara normama u
datoj sredini, moze da uslovi tumacenje ponasanja sa kojim se opazac susreo. Tako je moguce
da je on, najpre, izveo automatski zaklju¢ak o ovim interpersonalnim crtama, oslanjajuci se na
prepoznata emocionalna stanja, a da je onda oc¢ekivanje, formirano na osnovu stereotipnih
verovanja o polu, uticalo na opazanje izlozenog ponasanja. Tako bi nepotvrdena ocekivanja
mogla voditi 1 kontrastu u opazanju, koji podrazumeva pojavu da se ponaSanje koje se
kategoriSe kao suprotno od ocekivanog, opaza kao ono koje odudara od o¢ekivanja u ve¢em
stepenu nego Sto zaista odudara. To bi znacilo da su ljutnju na licu Zene ispitanici procenili
intenzivnijom, te i opazili viSe znakova Dominacije, a manje Afilijativnosti, nego Sto ih je
zaista bilo. Ipak, pod pretpostavkom da se ovo odigralo, efekat nepotvrdenih ocekivanja, kao i
pretpostavljenog kontrasta nije bio potpun, pa su se skorovi ljutih muSkaraca i Zena na
Afilijativnosti i Dominaciji medusobno priblizili i delom preklopili, ali ne i oti$li u suprotnost.

Stoga se zakljucuje da ova hipoteza nije potvrdena.

Kada se govori o odvratnosti, moguce je da je proces atribucije imao isti tok, jer je za
odvratnost karakteristicna bihejvioralna tendencija odbacivanja (Ekman & Friesen,
1975/2003; Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007; Tybur et al.,

2013), odnosno niska Afilijativnost, sto, takode, nije u skladu sa shemom o zeni kao onoj koja
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je usmerena na druge. Medutim, kao $to je ve¢ navedeno, ova emocija ne Salje tako jasnu
poruku o Dominaciji osobe, usled Cega je verovatno i proizvela nize skorove na ovoj
dimenziji, nego ljutnja. Kako odvratnost, pre svega, nosi informaciju o niskoj Afilijativnosti,
moguce je da su efekti nepotvrdenih ocekivanja i/ili kontrasta, na ovoj dimenziji bili jaci nego
na dimenziji Dominacije, pa je u drugom slucaju doSlo samo do priblizavanja skorova.
Naime, gornja granica intervala poverenja kod Zena i donja granica intervala poverenja kod
muskaraca su vrlo blizu, a gornja granica intervala poverenja tog efekta iznosi -.05, Sto znaci

da bi u populaciji taj efekat mogao i da izostane.

Razlike u objasnjenjima datim prilikom analize procesa procenjivanja osoba na ¢ijim
licima su prepoznate ljutnja i odvratnost, s jedne strane, i sreca, tuga, strah i iznenadenje, s
druge strane, pocivaju na pretpostavci da su ispitanici veéi znaCaj pridali znacima
afilijativnosti nego dominacije. Prve dve emocije se od ostalih razlikuju prema tome $to imaju
negativan skor na dimenziji Afilijativnosti, Salju¢i tako jasnu poruku o emocionalnoj
hladno¢i, okrutnosti i bezosecajnosti osobe u interpersonalnim odnosima. Moguce da je to
posledica vaznosti koju za opstanak pojedinca, pa i odrzanje interpersonalnih odnosa ima
afilijativnost, kao interpersonalna crta, nasuprot dominaciji, koja moze imati i pozitivan (kod
sre¢e, na primer) 1 negativan predznak (kod ljutnje, na primer). Zbog toga postoji mogucénost i
da je kontrast izmedu sheme o dominantnom muSkarcu i sheme o submisivnim tuznim i
uplaSenim osobama prosao neopazeno, dok to nije moglo da se dogodi prilikom suocavanja sa

hladnom ljutom i zgadenom Zenom od koje se ocekuje visoka Afilijativnost.

Iz date analize se moZze videti da su rezultati otvorili veliki broj pitanja, umesto da
ponude odgovore. Stoga, ponudena objasnjenja zahtevaju dodatna razmatranja. Pre svega, sve
analize, osim one izvedene na prvom koraku atribucije, koji se odvija automatski, oslanjanjem
na lako dostupne sheme, zahtevaju ulaganje kognitivnog napora (Gilbert et al., 1988; Krull,
1993). Razlic¢iti autori (npr. Baumeister & Bushman, 2011) navode da je iz tog razloga
automatsko zaklju¢ivanje ono na koje se ljudi ceS¢e oslanjaju. To podrazumeva vecu
spremnost opazaca da utisak o drugoj osobi formira uklapanjem osobe u stereotipe, na osnovu
grupa kojima ona pripada, nego da se upusti u kompleksnije procese atribucije, koji su
verovatniji kada je on voljan da formiranju impresije posveti vecu paznju (Fiske & Neuberg,
1990). Moguce je da ispitanici u ovom istrazivanju nisu bili dovoljno motivisani da uloze
napor prilikom procenjivanja, te se pomere sa uporista koje im je dao stereotip. Takode, ovom
zadrzavanju na prvom koraku, mogla je da doprinese i nedostupnost eksplicitnih informacija o

situaciji. U drugoj fazi procesa atribucije, u kojoj se uporeduju oc¢ekivano i opazeno ponaSanje
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(Gilbert & Malone, 1995), postojanje stereotipa bi mozda moglo da vodi i suprotnom
zaklju¢ku, onom postavljenom u ovoj hipotezi. Ovakvo pomeranje Cini jednu od mogucih
interpretacija procesa procenjivanja ljutih i, delimi¢no, zgadenih Zena, uz pretpostavku da su,
kada se govorilo o ovim emocijama, ispitanici bili motivisaniji da se pomere sa prvog koraka
jer se radi o emocijama ¢ije pojavljivanje je, u poredenju sa drugim emocionalnim stanjima, u
ve¢oj meri ugrozavaju¢e za interpersonalne odnose. Kada se govori o pretpostavljenom
kontrastu, rezultati studije Martina i saradnika (Martin et al., 1990), pokazali su da procesi
koji vode kontrastu, zahtevaju ulaganje veceg kognitivnhog napora nego oni koji vode
asimilaciji, kao suprotnom procesu, zbog Cega je kontrast opet mogao da bude verovatniji
kada se radilo o emocijama koje govore o niskoj Afilijativnosti osobe. Medutim, ¢ak i da se

odigrao, on nije bio potpun, te su se skorovi samo priblizili.

Kako je za odvijanje ovih procesa potrebna motivacija, moguce je da se postavljena
hipoteza nije potvrdila jer je ispitanicima u ovoj studiji upravo to nedostajalo. Da su oni
ocekivali da ¢e se naknadno susresti sa osobama koje su videli na fotografiji, te sa njima
ostvariti neku formu interakcije, mozda bi imali i vecu motivaciju da izvedu tacan zakljucak o
njima u cilju uspostavljanja veée kontrole nad daljim tokom i ishodom interakcije. Ovo bi
povecalo 1 Sansu napustanja prve faze procesa atribucije, uporedivanja ocekivanog ponasanja
sa opazenim, te mozda i pojave efekta kontrasta — procesa koji zahtevaju ulaganje veceg
kognitivnog napora. Osim toga, u ovom istrazivanju se od ispitanika nije trazila procena
intenziteta opaZenih emocija, tako da bi interpretacija o postojanju efekta kontrasta mogla da

ostane samo kao pretpostavka koju tek treba proveriti.

4.3. Efekat potrebe za kognitivnom zatvorenoS¢u opazaca na procenu

Dominacije 1 Afilijativnosti opazane osobe

Treci opsti cilj istrazivanja je bio ispitivanje stepena kompleksnosti u opazanju osoba
kod opazaca sa razliitim nivoima potrebe za kognitivnom zatvorenoscu. Postavljena je
pretpostavka da ¢e sa porastom te potrebe, rasti i jednostavnost u opazanju osoba sa razli¢itim
facijalnim ekspresijama, koja bi se manifestovala kroz broj osobina pripisanih osobama na
¢ijim licima su prepoznate razliCite emocije, ekstremnost u procenama i stepen medusobne
slicnosti ovih opisa. Iz ovog opsteg cilja, izvedena su dva specifi¢na cilja. Prvi specifican cilj,
koji se odnosio na broj prepoznatih osobina i procenjen stepen prisutnosti svake od njih,

ispitivan je analizom odgovora ispitanika na svakoj od 64 osobine. Prilikom provere druge
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specificne hipoteze, koja se odnosila na ispitivanje stepena slicnosti u procenama, analiza je
vr§ena na skorovima na dimenzijama Dominacije i Afilijativnosti, dobijenim kombinacijom

odgovora na navedenom skupu od 64 prideva.

Ova hipoteza je delimi¢no potvrdena. Ocekivalo se da ¢e se sa porastom potrebe za
kognitivnom zatvoreno$¢u opazaca, smanjivati broj osobina u njegovim opisima ljudi na ¢ijim
licima je prepoznao svaku od Sest emocija. Rezultati su pokazali da se to dogodilo prilikom
opisivanja uplasene osobe, dok kod drugih emocionalnih stanja ova korelacija nije utvrdena.
Ovim istrazivanjem potvrdeno je da se sa porastom ove potrebe smanjivao broj prideva (iz
skupa od 64) koji je pripisan osobi na ¢ijem licu je prepoznat strah. Dakle, osobe sa viSom
potrebom za kognitivnom zatvorenosS¢u jednostavnije opazaju osobe na ¢ijim licima su
prepoznale strah, odnosno, pokazuju spremnost da ih opiSu kroz manji broj osobina u
poredenju sa osobama kod kojih je ova potreba niZe izraZzena. Ovaj rezultat je u skladu sa
onim dobijenim u istrazivanju koje je ispitivalo zakljuc¢ivanje o karakteristikama ljudi koji
obavljaju odredene uloge kod osoba sa razli¢itim stepenom orijentacije na neizvesnost (Roney
& Sorrentino, 1987), konstruktom koji je u negativnoj korelaciji sa potrebom za kognitivhom
zatvorenos¢u (Webster & Kruglanski, 1994). Osobe orijentisane na izvesnost, koje
neizvesnost opazaju kao pretnju, su prilikom opisivanja osoba sa odredenom ulogom navodile
manji broj osobina, a bilo je prisutno i manje preklapanja u osobinama pripisanih razli¢itim
ulogama (Roney & Sorrentino, 1987). Drugim rec¢ima, njihovi opisi su bili jednostavniji,

siromasniji i kategorije su bile jasno razgranicene.

Ovakva tendencija se u ovom istrazivanju javila samo prilikom opisivanja uplaSenih
osoba. Moze se pretpostaviti da su osobe sa viSom potrebom za kognitivnom zatvorenos$éu
osetljivije na signale straha. Kako je ranije navedeno, kod mnogih ljudi postoji tendencija da
neocekivano 1 nepredvidljivo asociraju sa opasnos¢u (Ekman & Friesen, 1975/2003). Moguce
da je ovo posebno karakteristicno za osobe sa visokom potrebom za kognitivhom
zatvoreno$c¢u, koje neizvesne situacije dozivljavaju kao stresne (Roets & Van Hiel, 2008).
Stoga one, u svetu koji nije dovoljno izvestan, ¢eS¢e 1 same prozivljavaju strah, koji
pokusSavaju da redukuju izbegavanjem takvih situacija. Kako navodi Parkinson (Parkinson,
1996), emocionalne reakcije drugih ljudi za nas su znacajne jer ukazuju na to da se dogodilo
nesto znacajno za osobu koja to proZzivljava, a to znaci i da bi za nas moglo biti od vaznosti.
Tako, ako neko pokazuje strah u odredenoj situaciji, to za nas moze biti znak da je situacija
opasna, te da bi trebalo da se oseCamo slicno (Schachter, 1959, prema Parkinson, 1996).

Moguce je da strah na tudem licu kod ovih osoba proizvodi isto osecanje, sa kojim one nisu u
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stanju da se nose, tako da nisu spremne da se tim osobama pozabave duze, uloze veci
kognitivni napor, ve¢ brzo stvaraju pojednostavljenu impresiju o njima, izvode¢i tako sebe iz

stanja nejasnoce i uvodeci se u stanje predvidljivosti koje pruza sigurnost.

Moguce je da bi se tendencija ka izvodenju jednostavnih zakljuc¢aka, na osnovu malog
broja podataka, manifestovala i na drugim kategorijama emocija da je zadatak pred kojim su
se nasli ispitanici u ovom istrazivanju bio drugaciji. Kao §to je ve¢ reCeno, oni su u ovoj
studiji dobili Cek-listu sastavljenu od 64 prideva, pri ¢emu su svaku osobu kojoj su bili
izlozeni (svaki ispitanik je video 12 stimulus osoba sa jednom od Sest facijalnih ekspresija)
ocenjivali na svakom atributu. Iako su mogli da se opredele i za odgovor da taj pridev uopste
ne odgovara osobi na fotografiji, moguce je da bi spremnost na to bila veca da su imali
moguénost da sami odaberu listu prideva koja stimulus osobe na fotografijama najbolje

opisyje ili da, kroz otvorenu formu odgovaranja, koriste svoje termine.

Drugi deo ovog cilja se odnosio na ispitivanje spremnosti opazaca sa razliitim
nivoima potrebe za kognitivnom zatvoreno$c¢u da se opredele za ekstremne vrednosti na skali.
Ocekivalo se da ¢e opazaci sa izraZzenijom potrebom za zatvorenoS¢u, procenjivati visi stepen
prisutnosti svake od prepoznatih osobina. Drugim reCima, pretpostavka je bila da ¢e im te
osobine pripisivati u potpunosti, smatraju¢i da ih one opisuju potpuno ta¢no, odnosno da ¢e
biti manje spremni na nijansiranje u svojim procenama. Ovaj deo hipoteze je potvrden,
ispitanici sa viSom potrebom za kognitivnom zatvorenos$cu, u poredenju sa onima sa nizom,
¢esc¢e su smatrali da osobina koju su pripisali nekoj osobi njoj odgovara u potpunosti. Pored
toga, provereno je i da li ¢e sa porastom ove potrebe opazaca, rasti i polarizovanost u
njegovim procenama generalno, odnosno spremnost da se, prilikom procene opazane osobe na
svakom pridevu, opredeljuju za ocene potpuno netacno i potpuno tacno. Utvrdeno je da sa
porastom ove potrebe, raste 1 broj ekstremnih vrednosti na Revidiranoj skali interpersonalnih
prideva, tj. da im je blisko procenjivanje po principu sve ili nista. Rezultati pokazuju da su
ispitanici sa visoko izrazenom potrebom za zatvorenos¢u imali veliko poverenje u svoje
procene, smatraju¢i da su informacije koje su dobili na fotografiji dovoljne za izvodenje
sigurnih zakljucaka, odnosno zakljuc¢aka ¢iju ispravnost ne treba dovoditi u pitanje. Veca
spremnost na koriS¢enje ekstremnih, crno-belih termina prilikom procenjivanja pouzdanosti
bracnih partnera, otkrivena je kod osoba orijentisanih na izvesnost (Sorrentino et al., 1995).
Takode, u istrazivanjima Vebstera i Kruglanskog (Webster & Kruglanski, 1994), osobe sa
viSom potrebom za kognitivhom zatvorenoscu su prilikom stvaranja impresije o drugima bile

sigurnije u svoje procene, bile zatvorenije za njihovo preispitivanje i smatrale su da im je
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potrebno manje vremena za izvodenje ovih zakljucaka, u poredenju s osobama kod kojih je
ova potreba bila manje izrazena. Ovakvo opazanje u skladu je sa njthovom netolerancijom
prema neodredenosti, te potrebom ovih osoba da svet ucine jasnijim, izvesnijim i
nadu u situacijama koje nisu dovoljno informativne, kao §to je trenutno emocionalno stanje
osobe na fotografiji, ove osobe pronalaze razlicite strategije koje ¢e im omoguditi da je se rese
1 Sto hitnije postignu kognitivno zatvaranje (Kruglanski & Webster, 1996), ¢ime se moze

objasniti 1 njihova sklonost razli¢itim vrstama pristrasnosti u opazanju.

Druga specifi¢na hipoteza, izvedena iz navedene treCe opste hipoteze, odnosila se na
ispitivanje veze izmedu potrebe za kognitivnom zatvorenos¢u opaZzaca i slicnosti u procenama
osoba na Cijim licima je on prepoznavao razli¢ite emocije. Rezultati su pokazali da se sa
promenom intenziteta ove potrebe, menja udaljenost ocena na Dominaciji 1 Afilijativnosti za
osobe muskog pola na ¢ijim licima je prepoznata sreca, s jedne strane, i strah, iznenadenje i
ljutnja, s druge strane. Kao Sto je i pretpostavljeno, dobijena je pozitivna korelacija — sa
porastom potrebe za kognitivhom zatvoreno$c¢u ispitanika, rasla je i razli¢itost u njihovim
procenama sre¢nih muskaraca, s jedne strane, i uplasenih, iznenadenih i ljutih, s druge strane.
Isti smer korelacije je dobijen i kada je ispitivan odnos ove potrebe i procene Dominacije i
Afilijativnosti kod tuznih musSkaraca, s jedne strane, 1 ljutih muskaraca, s druge strane. Na

poduzorku stimulusa Zenskog pola nije utvrdena korelacija.

Najpre, ova hipoteza je postavljena oslanjanjem na podatak dobijen u studiji Ronija i
Sorentina (Roney & Sorrentino, 1987), u kojoj su, kao $to je ranije navedeno, osobe
orijentisane na izvesnost nosioce odredene uloge opisivale, ne samo kroz manji broj osobina,
vec¢ su 1 preklapanja u njihovim opisima bila reda, odnosno, granice izmedu nosilaca razlic¢itih
uloga jesu bile jasnije nego kod osoba orijentisanih na neizvesnost. U ovom istraZivanju su
izvesne razlike u predvidenom smeru uocene samo na poduzorku stimulusa muskog pola.
Moguce je da se nepostojanje efekta na poduzorku stimulusa Zenskog pola moZe objasniti
razlikama u verovanjima o emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena. Kao $to je vec
navedeno, izrazavanje emocija, kako pozitivnih, tako i negativnih, opazano je pozeljnijim za
zene nego muskarce (Hess, Senecal, et al., 2000; Matsumoto et al., 1998; Plant et al., 2000).
Moguce je, stoga, da kod ispitanika koji inace teze jasnom kategorisanju, tj. kod osoba sa vise
izrazenom potrebom za kognitivhom zatvorenosSc¢u nije postojala potreba da jasno razgranice

svoje opise zena sa razli¢itim facijalnim ekspresijama.
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Kada se radi o poduzorku stimulusa muskog pola, ni tu nije manifestovana jednaka
potreba za medusobnim razgranic¢avanjem svih kategorija emocija. Takode, cak i korelacije
koje su dobijene jesu niske i imaju vrlo Sirok interval poverenja, Cija je vrednost donjeg
intervala vrlo bliska nuli, §to znaci da je moguce da u populaciji uopste ne postoji ova
korelacija. Stoga, dobijeni podaci mogu samo da ukazu na postojanje izvesnog trenda da se
muskarci koji manifestuju odredene emocije opazaju razli¢ito na dimenzijama Dominacije i
Afilijativnosti, koji u ovom istrazivanju nije bio dovoljno intenzivan, $to se moze objasniti i
malim brojem ispitanika, na kojima je, usled nedostajuc¢ih vrednosti, bilo moguce izvrsiti ovu

analizu.

Osim toga, moguce je da su dobijeni rezultati bili uslovljeni procedurom u ovom
istrazivanju, koja je podrazumevala ranije opisanu cek-listu prideva i izlaganje jedne
fotografije u jednom vremenskom trenutku. Simultano izlaganje fotografija sa razli¢itim
facijalnim ekspresijama, uz mogucénost da sami odaberu koji od prideva ¢e iskoristiti za opis
osobe, mozda bi jasnije ukazalo na individualne razlike u spremnosti ispitanika da postave

¢vrste granice izmedu ovih opisa.

4.4. Efekti facijalne ekspresije emocije, pola opazane osobe 1 potrebe za
kognitivnom zatvorenoS$¢u opazaca na procenu Dominacije 1

Afilijativnosti opazane osobe

Cetvrti opsti cilj istrazivanja, podrazumevao je nadogradnju drugog opsteg cilja,
ukljuc¢ivanjem efekta potrebe za kognitivnom zatvorenoscu opazaca na procenu Dominacije i
Afilijativnosti. Pretpostavljen interaktivni efekat kategorije prepoznate emocije, pola stimulus
osobe 1 potrebe za kognitivnom zatvorenos$¢u opazaca na procenu ovih interpersonalnih crta,
nije potvrden. Ono §to se izdvojilo, jeste potencijalni interaktivni efekat kategorije prepoznate
emocije i potrebe za kognitivnom zatvoreno$¢éu opazaca na ocenu ovih dimenzija. Tako su sa
porastom potrebe za kognitivnom zatvorenoscu kod ispitanika, stimulus osobe na ¢ijim licima
je prepoznat strah ocenjivane manje dominantnim i manje afilijativnim. Takode, sa porastom
ove potrebe, javio se i trend rasta procenjene Dominacije osoba na ¢ijim licima su prepoznati

znaci ljutnje.

Medutim, navedene rezultate treba uzeti sa rezervom jer su otkriveni efekti vrlo slabog
intenziteta, a granice njihovih intervala poverenja su blizu nule. Oni ukazuju na to da postoji

Sansa da je ovaj parametar u populaciji vrlo blizak nuli. Zbog toga utvrdeni efekat treba
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shvatiti samo kao trend koji zahteva dodatna ispitivanja. Ipak, kako je takav trend izostao
kada se govori o ostalim emocionalnim stanjima, njegovom razmatranju ¢e biti posvecéena

paznja u diskusiji.

Ovi efekti dobijeni na strahu i ljutnji, ali ne i na ostalim emocijama mogli bi da se
objasne znacCajem koji za osobu sa visokom potrebom za kognitivnom zatvorenosc¢u 1/ili
generalno za opstanak pojedinca, imaju informacije o ovim emocionalnim stanjima na licu
sagovornika. Kada se radi o proceni uplasenih osoba, moze se zakljuciti da visa potreba za
kognitivhom zatvoreno$¢u podrazumeva jednostavnije opazanje uplasenih osoba, koje se
ogleda kroz broj pripisanih osobina, o ¢emu je ve¢ bilo reci, kao i procenjivanje ovih osoba
manje dominantnim i manje afilijativnim. Ovo moze pocivati na ranije analiziranoj tendenciji
ovih osoba da neizvesne situacije dozivljavaju kao pretnju (Roets & Van Hiel, 2008). Kako se
same ¢esto suocavaju sa tim emocionalnim stanjem, uocavanje straha na tudem licu, kao znak
opasnosti, kod njih moze proizvesti isto osecanje (Parkinson, 1996). Stoga je moguce da one
pokazuju vecu spremnost da izbegnu interakcije sa uplasenim osobama, koje opravdavaju, ne
do kraja svesno, pripisuju¢i ovim osobama uzdrzanost i distanciranost od drugih. S druge
strane, ljutnja nosi informaciju o spremnosti osobe na napad, dakle upucuje na opasnost
(Ekman, 1997; Ekman & Friesen, 1975/2003; Frijda et al., 1989; Hutcherson & Gross, 2011;
Oatley & Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007). Time se moze objasniti
1 generalna spremnost ljudi da ljute osobe procenjuju visoko na Dominaciji, a sklonost onih sa
visoko izrazenom potrebom za kognitivnom zatvoreno$¢u da ih opaze jo§ dominantnijim,
uklanjaju¢i time svaku dvosmislenost i neizvesnost u namerama te osobe. U konkretnom
istrazivanju, dobijeni rezultati bi mogli da ukazuju na to da su ove osobe ve¢ imale spremne
sheme o uplasenim i ljutim osobama, formirane kroz prethodna interpersonalna iskustva, koja
su ih ucinila spremnim da brzo donesu odluku, na osnovu malog broja podataka i time
postignu kognitivnu zatvorenost kojoj teze (Kruglanski & Webster, 1996). Kako su ljute
osobe generalno opazene niZze na dimenziji Afilijativnosti, u poredenju sa svim ostalim
emocijama (osim odvratnosti), dalja pomeranja na toj dimenziji su bila manje izrazena, pa se
pretpostavlja da su zbog toga i bila nezavisna od intenziteta potrebe za kognitivnom

zatvorenoS¢u opazaca.

Kao sto je ve¢ navedeno, rezultati upucuju na to da ove efekte treba uzeti sa rezervom.
Moguce je da bi oni bile veci, te se izdvojili jasnije, da je uzorak bio heterogeniji u visini
potrebe za kognitivnom zatvorenos$c¢u. Deskriptivna analiza skorova pokazuje da su mere na

ovoj skali normalno distribuirane, $to znaci da su rezultati dobijeni ispitivanjem ovih ciljeva
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ukljucivali ispitanike koji su uglavnom imali vrednosti koje su se nalazile na sredini izmedu
minimuma koji je iznosio 105 i maksimuma koji je iznosio 206. Drugim re¢ima, uocena je
tendencija grupisanja ispitanika oko pojedinih skorova, $to govori u prilog relativne

homogenosti rezultata.

4.5. Tacnost prepoznavanja emocija na osnovu facijalnih ekspresija

Ovo istrazivanje ponudilo je i izvesne podatke o tacnosti prepoznavanja emocija, na
osnovu podataka dobijenih sa lica. Tako se pokazalo da je procenat prepoznavanja za svaku
kategoriju emocije iznad 50%. Meta-analiticki podaci pokazuju da, ¢ak i onda kada se govori
o proceni emocija na osnovu facijalnih signala kod pripadnika druge kulture, prosecni

procenat taénog prepoznavanja iznosi 58.7% (Elfenbein & Ambady, 2002).

Osim toga, u ovom istrazivanju je utvrdeno, kada su efekti drugih varijabli drzani pod
kontrolom, da su ispitanici sa najve¢om ta¢nos¢u prepoznavali emociju srece, §to je u skladu
sa nalazima drugih studija sprovedenih u Srbiji (Kosti¢, 1999, prema Kosti¢, 2014; Mladenov,
2016), kao 1 meta-analitickim podacima (Elfenbein & Ambady, 2002). Pretpostavlja se da je
sre¢a bila najlakSa za uspeSno prepoznavanje zbog toga Sto predstavlja jedinu primarnu
emociju sa pozitivnim predznakom. U ovom istrazivanju su, nakon srece, najuspesnije
prepoznavane odvratnost, iznenadenje i1 ljutnja, dok su na poslednjem mestu bile emocije
straha 1 tuge. U istrazivanju Kosti¢ (Kosti¢, 1999, prema Kosti¢, 2014), tuga se, takode,
izdvojila kao najteza za prepoznavanje. Meta-analiticki podaci (Elfenbein & Ambady, 2002)
pokazali su da prepoznavanje srec¢e, u kros-kulturalnim studijama, na osnovu facijalnih
znakova, prate iznenadenje, tuga, ljutnja, odvratnost i strah, izmedu kojih nisu utvrdene
razlike u prosecnoj tacnosti prepoznavanja, dok je sa najmanjom uspeSnoScu procenjivan

prezir.

U ovoj studiji je otkriveno i da se u pogreSnim procenama mogu prepoznati izvesne
pravilnosti. Tako su se strah i iznenadenje medusobno mesali, pri ¢emu su greske u
prepoznavanju iSle u oba smera (strah je Cesto pogresno ocenjen kao iznenadenje, a
iznenadenje kao strah), a utvrdena je i tendencija procenjivanja odvratnosti kao ljutnje, dok se
obrnuti smer nije izdvojio. Moguce je da prvi obrazac moze da se pripiSe kratko¢i trajanja
iznenadenja, koje nestaje onda kada neocekivani dogadaj dobije smisao, pri ¢emu je ono
najces¢e praceno strahom, usled asociranja neocCekivanosti sa opasnos¢u, odnosno

predvidljivosti sa sigurnos¢u (Ekman & Friesen, 1975/2003). Hofsted i saradnici (Hofstede et
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al., 2010) isticu da su pripadnici odredenih kultura skloniji ovoj asocijaciji, odnosno da se
kulture razlikuju po stepenu u kome se njihovi ¢lanovi osecaju ugrozenim dvosmislenim i
neizvesnim situacijama, pri ¢emu Srbija, sa rangom 11-13. i indeksom izbegavanja
neizvesnosti 92, spada u kulture netolerantne na neizvesnost. Specifi¢an odnos prema strahu
zauzimaju 1 individue sa visoko izraZzenom potrebom za kognitivnom zatvorenosc¢u, koje
neizvesnost dozivljavaju stresnom (Roets & Van Hiel, 2008), ¢ime potvrduju i znacaj
individualne istorije jedinke u razvoju odnosa prema dvosmislenosti i nepredvidljivosti,

unutar iste kulture.

Kada se govori o odnosu odvratnosti i ljutnje, Ekman i Frizen (Ekman & Friesen,
1975/2003) navode da se odvratnost ¢esto javlja u kombinaciji sa ljutnjom, a meSanje ovih
ekspresija su utvrdile i neke druge studije (npr. Algoe et al., 2000). S druge strane, ovo
istrazivanje pokazalo je i da se ove emocije slino opazaju na dimenzijama Dominacije 1
Afilijativnosti, odnosno, da ispitanici ljutim 1 osobama koje ispoljavaju odvratnost, pripisuju
slicne interpersonalne bihejvioralne tendencije. Kada se govori o njihovim facijalnim
ekspresijama, zajednicko im je spustanje obrva i gornjeg ocnog kapka, pa ipak, ljutnja nije
mesana sa odvratnoS$¢u tako Cesto, kao Sto je odvratnost sa ljutnjom, $to bi moglo biti
posledica znacaja koji informacija o ljutnji ima za pojedinca i drustvo, usled ¢ega je on razvio

vecu vestinu prepoznavanja ove emocije, pa mozda i osetljivosti na njene signale.

Ovo istrazivanje je pokazalo da su tuga, iznenadenje i ljutnja emocije koje su tacnije
prepoznavane kada su bile prikazane na licima Zena, dok na drugim kategorijama emocija nije
postojao efekat pola stimulus osobe. Ovo se ne moze smatrati posledicom razlika u intenzitetu
facijalne ekspresije jer je njegov efekat bio iskljucen iz analize. Tacnije prepoznavanje
iznenadenja na licu Zena je u skladu sa nalazom jedne ranije studije (Wagner, MacDonalda, &
Mansteada, 1986), dok podatak dobijen za ljutnju nije u skladu sa nekim ranijim podacima
(Goos & Silverman, 2002). U istrazivanju Planta i saradnika (Plant et al., 2000), ispitanici su,
pri susretu sa dvosmislenim ekspresijama koje podrazumevaju meSavinu tuge i ljutnje i
nedvosmislenim ekspresijama ljutnje, pokazali tendenciju da facijalne izraze muskaraca
interpretiraju intenzivnije ljutim 1 manje tuznim, nego ove izraze na licima Zena. Sli¢no, u
drugoj studiji, muskarci i Zene su pokazivali jednako intenzivnu ljutnju, odvratnost i strah,
medutim, opazaci su imali tendenciju da ljutnju opazaju intenzivnijom na licu muskarca, a
strah manje intenzivnim, nego kada su se ove emocije nalazile na licima Zena, dok kod
odvratnosti nije bilo razlike (Algoe et al., 2000). Ovi nalazi su interpretirani maskulinoS¢u

koja se pripisuje emociji ljutnje, odnosno femininosti koja se pripisuje tuzi i strahu. Prema
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autorima jedne od studija (Plant et al., 2000), opazacC je posmatranu osobu kategorisao prema
polu, te primenio stereotip o emocionalnom ponasanju, §to odgovara postavkama kontinuum
modela formiranja impresije (Fiske & Neuberg, 1990). Takode, ovakav nalaz ukazuje na

mogucnost da je doslo do asimilacije u opazanju (Gilbert & Malone, 1995).

Podatak o ta¢nijem prepoznavanju tuge i iznenadenja na licima Zena, dobijen u ovom
istrazivanju, mogao bi da bude objasnjen na ovaj nacin. Ovo su emocije koje se stereotipno
oc¢ekuju da budu pokazane od zena (npr. Hess, Senecal, et al., 2000; Matsumoto et al., 1998;
Plant et al., 2000), tako da je moguce da je ovde izvrSena kategorizacija na osnovu polnih
stereotipa. PoSto su ove emocije oCekivanije na licima zena, moguce je 1 da su proizvele
asimilaciju u opazanju, odnosno dovele do toga da se veci broj elemenata tuge i iznenadenja
prepozna na licima Zena. Medutim, kao Sto je ve¢ navedeno, u ovom istrazivanju se od
ispitanika nije trazila procena intenziteta, pa se ovo moze uzeti samo kao pretpostavka.
Takode, moglo bi se postaviti pitanje zasto se isto nije dogodilo i sa emocijama srece i straha,
kao dominantno femininim emocijama (Dimberg & Lundquist, 1990; LaFrance et al., 2003;
Matsumoto et al., 1998; Timmers et al., 2003). Osim toga, rezultat dobijen za ljutnju se ne
uklapa u ovu interpretaciju. Moguce da je ovo jos jedan znak da se, prilikom opazanja ljutnje
na licu Zena, javio fenomen kontrasta (Gilbert & Malone, 1995). Veliki nesklad izmedu slike
o zeni, kao onoj koja je usmerena na odrzanje interpersonalnih odnosa i slike o ljutoj osobi
koja ima agresivne namere, mogao je da proizvede kontrast u opazanju ljutog ponasanja na
licu Zzene, odnosno, dovede do prepoznavanja veceg broja znakova ljutnje na licu Zene nego
Sto ih je bilo zaista, €inec¢i tako prepoznavanje ove emocije lakSim. Kao Sto je istaknuto
prilikom interpretacije druge opste hipoteze, navedeno je samo pretpostavka, koja zahteva

dalje provere.

Takode, dobijeno je da su ispitanice u proseku uspesnije u prepoznavanju facijalnih
ekspresija nego ispitanici. Ovo je u skladu sa drugim empirijskim podacima (Campbell et al.,
2002; Collignon et al., 2011; Hall, 1978; Hall & Matsumoto, 2004; Hampson, Van Anders, &
Mullin, 2006; Knapp & Hall, 2010; McClure, 2000; Rotter & Rotter, 1988; Thayer &
Johnsen, 2000). Istrazivanja su pokazala da Zene, u poredenju sa muskarcima, uspesnije
dekodiraju emocionalne signale, bolje artikuliSu emocionalna iskustva, interpersonalno su
osetljivije, zainteresovanije za ljude 1 emocionalno svesnije (Barrett et al., 2000; McClure,
2000; Rotter & Rotter, 1988; Su et al., 2009). Ovakav podatak bi mogao biti objasnjen
razlikama u socijalizaciji muskaraca 1 zena, odnosno jac¢inom afilijativnog motiva 1 motiva

afektivne vezanosti kod Zena, kao 1 slikom koju su o sebi, tom prilikom, osobe konstruisale jer
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je socijalno okruzenje to od njih zahtevalo (Brody & Hall, 2008). Dok se shema Zena bazira
na meduzavisnosti 1 interpersonalnim odnosima, shema idealnog muskarca podrazumeva
nezavisnost i kompetitivnost. Kako pokazuju rezultati jedne socioloske studije (Blagojevié¢
Hjuston, 2013), u domacoj sredini vladaju sli¢cna verovanja, pa su Zene ¢eS¢a emocionalna

podrska svojim partnerima nego muskarci.

4.6. Verovanja o emocionalnom ponasanju muskaraca i Zena

Pregled dostupne literature je ukazao na postojanje potrebe za dodatnim sistematskim
psiholoSkim istrazivanjem verovanja o emocionalnom ponaSanju muskaraca i Zena na
domacem uzorku. Jedan od ciljeva ovog rada bio je ispitivanje efekta pola stimulus osobe na
zaklju¢ivanje o Dominaciji 1 Afilijativnosti osoba sa odredenim facijalnim ekspresijama
emocija, sa pretpostavkom da ¢e se time, na implicitan nacin, ispitati i polni stereotipi. Osim
toga, kako bi se dobila potpunija slika o ovim verovanjima, adaptiran je i u izvesnoj meri
rekonstruisan, instrument koji su Timersova i saradnici (Timmers et al., 2003) koristili u
svojoj studiji. Srpska verzija instrumenta (Peji¢i¢ & Cirovi¢, in press) je u ovom istraZivanju
primenjena na posebnom uzorku studenata, koji je ujedno bio i deo uzorka na kome je

izvrSena adaptacija.

Na osnovu rezultata dobijenih u ovom istrazivanju, moze se zakljuciti da se verovanja
o emocionalnom ponasanju musSkaraca i zena pravilno grupisu u ureden klaster medusobno
povezanih verovanja, Cineéi tako strukturisane polne stereotipe o emocionalnom ponasanju.
Ako se izuzmu polne razlike, moze se videti da ispitanici pokazuju izrazitije neslaganje sa
normama koje se odnose na kontrolu emocija nemo¢i (tuga, strah, iznenadenje), nego emocija
moci (odvratnost, ljutnja, prezir). lako je i1 slaganje sa drugopomenutim normama nisko,
odnosno ukazuje na neslaganje (M., = 3.30; M; = 2.76), znacajno je viSe u odnosu na one koje
se ticu manifestacije emocija nemoéi (M, = 1.94; M; = 1.69), sa kojima se ispitanici izrazito
ne slazu. Ova tendencija bi mogla da bude pokazatelj toga da ljudi ve¢i znacaj pridaju kontroli
emocija moc¢i nego kontroli emocija slabosti. Izrazitije neslaganje sa stavkama na drugoj
skali, moglo bi da ukaZe na to da se regulaciji ovih emocija pridaje manji znacaj u domacoj
sredini. S obzirom na to da je i za opstanak druStva kontrola emocija mo¢i vaznija, drustvo se
1 viSe trudi da kod svojih ¢lanova izgradi ove vestine, donoSenjem razliitih pravnih akata.
Moguce je da, u skladu sa tim, opaza¢ ocekuje i da su ljudi izgradili vestine regulacije ovih

emocija, te da oni poseduju veéu moguénost njihove kontrole. Takode, na individualnom
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nivou, opazanje ljutnje na licu sagovornika jeste znak da je on spreman za napad (Ekman,
1997; Ekman & Friesen, 1975/2003; Frijda et al., 1989; Hutcherson & Gross, 2011; Oatley &
Johnson-Laird, 1995, prema Oatley & Jenkins, 1996/2007), te verovanje u njihovu vecu
kontrolabilnost, kao i vece insistiranje na njihovoj kontroli, u poredenju sa emocijama srece,
tuge, straha ili iznenadenja, ima zastitnu funkciju za pojedinca. Na ideji o znacaju informacije
koju pojedinac dobija od osobe koja pokazuje ljutnju i odvratnost, kao i komunikativnoj
vrednosti koju ona ima, pociva jedan pokuSaj interpretacije odsustva razlika u proceni

interpersonalnih crta osoba razlicitog pola koje prikazuju ove emocije.

Podaci pokazuju da ljudi, ipak, ne pridaju jednak znacaj kontroli moci od strane Zena i
muskaraca. Kada se radi o normama koje se ticu manifestacije ovih emocija, pridavanje veceg
znacaja njihovoj kontroli kod muskaraca je u skladu sa nalazima istrazivanja Dinera i Lukasa
(Diener & Lucas, 2004). Iako ovo, naizgled, jeste u neskladu sa rezultatima mnogih drugih
istrazivanja (npr. Davis, 1995; Ekman & Friesen, 1975/2003; Matsumoto et al., 1998;
Timmers et al., 2003), u kojima je dobijeno da je kontrola ovih emocija pozeljnija za Zene, u
skladu sa slikom koja postoji o njima (Brody & Hall, 2008), ovi nalazi bi mogli da budu
interpretirani drugacije. Moguce je da se veca kontrola ocekuje od muSkaraca upravo zbog
toga Sto se oni opazaju dominantnijim i1 manje afilijjativnim nego zene, odnosno, veca
supresija ljutnje se zahteva od muskaraca jer oni poseduju vise ljutnje koju treba da potisnu
(Diener & Lucas, 2004). Dakle, kako se musSkarci generalno opazaju kao oni koji poseduju
takve osobine, norme koje se ti¢u njihove kontrole jesu eksplicitnije. S druge strane, Zene se
opazaju manje dominantnim 1i afilijativnijim, pa se od njih manifestacija ovih emocija i ne
ocekuje, usled Cega nije potrebna stroga kontrola. Upravo na odsustvu ovog ocekivanja, te
eventualnoj pojavi kontrasta u opazanju, pociva druga ponudena interpretacija rezultata

dobijenih za Zene na ¢ijim licima su prepoznate odvratnost i ljutnja.

Takode, pre nego Sto se izvede zaklju¢ak o gubljenju stereotipa koji se tiu normi
usmerenih na zabranu manifestacije emocija slabosti kod muskaraca, koje su bile dominantne
u razli¢itim drustvima (npr. Davis, 1995; Hess, Senecal, et al., 2000; LaFrance et al., 2003;
Plant et al., 2000; Timmers et al., 2003), treba napraviti razliku izmedu preskriptivnih i
deskriptivnih skala u ovom instrumentu. Skale kojima su ispitivane norme su sastavljene iz
eksplicitno formulisanih, preskriptivnih tvrdnji (primer stavki: Muskarci/Zzene ne treba da
pokazuju svoju ljutnju; MusSkarci/Zene ne treba da placu). Tako je odgovaranje na njih bilo
podloznije delovanju socijalne pozeljnosti, posebno kada se govori o emocijama nemoci, koje

nisu ugrozavajuce za opstanak drustva (¢ime bi se moglo opravdati slaganje sa eksplicitnim
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normama vezanim za kontrolu emocija moci). Stoga, iako se ispitanici u proseku nisu slagali
sa eksplicitno formulisanim tvrdnjama, oni su se u proseku najvise slagali, iako ni taj skor nije
visok (M = 4.12), sa tim da su Zene generalno emocionalnije nego muskarci (primer stavki:
Zene su osetljiviie od muskaraca; Zene cesée govore o svojim emocijama u odnosu na
muskarce). Ova skala sadrzi heterogen skup stavki, koje ispituju osetljivost, emocionalnu
nestabilnost, ucestalost regulacije, kako pozitivnih, tako i negativnih emocija muSkaraca i
zena. Ono §to ova skala ne omogucuje jeste zakljucivanje o tome da li su Zene, procenjene
emocionalnijim, manje sposobne da kontroliSu emocije ili manje spremne da ih kontrolisu.
Navedeni podaci daju samo deskripciju njihovog ponaSanja. Pored toga, kada se radi o
stavkama kojima je ispitivan negativan stav prema emocionalnosti muskarca (primer stavki:
Ne volim emotivne muskarce; MusSkarci koji previse pokazuju da su zaljubljeni su previse
sentimentalni), manifestacija emocija je smatrana pozeljnijom za Zene nego za muskarce.
Ipak, visine prosec¢nih skorova na ovoj skali (M, = 3.83, M; = 3.10), koja meri stepen
izrazenosti negativnog stava prema emocionalnom ponasanju muskaraca/zena, pokazuju da je
ovaj stav ipak najblizi neutralnom (4.00). Jedno od objasnjenja koje Diner i Lukas (Diener &
Lucas, 2004) nude, analiziraju¢i podatke svog istrazivanja, poCiva na generalno pozitivnijem
stavu prema izrazavanju emocija od strane zena nego od strane muskaraca, koje je potvrdeno
u nasem istrazivanju. Medutim, ove dve skale ne omogucuju distinkciju emocija mo¢i i
nemodi, te stoga direktno poredenje ovih nalaza sa onim dobijenim na glavnom uzorku u
ovom istrazivanju, a koji se odnose na procenu visine Dominacije i Afilijativnosti muskaraca i

Zena, nije moguca.

S obzirom na moguci raspon skora na ovim skalama (1-7), utvrdeni prosecni skorovi
ne govore o Vvisokoj izrazenosti ovih verovanja (najviSi prosecni skor, dobijen na skali
Direktno poredenje muskaraca i Zzena u generalnoj emocionalnosti, iznosi 4.12), tako da je
intenzitet slaganja sa stavkama koje pripadaju navedenim skalama diskutovan samo relativno,
kroz njihove odnose sa prosecnim skorovima postignutim na drugim skalama. Generalno, na
osnovu datih rezultata, zakljuCuje se da je zenama u ve¢oj meri dozvoljena manifestacija svih
kategorija emocija nego muskarcima. Iako bi skorovi na ovim skalama mogli da govore u
prilog tome da su polni stereotipi u i§¢ezavanju, implicitno ispitivanje stereotipa, sadrzano u
drugom opsStem cilju, ukazalo je na postojanje verovanja o viSoj Afilijativnosti 1 nizoj
Dominaciji zena, koje je uslovilo 1 procenu njihove li¢nosti kada su manifestovale razlicita

emocionalna stanja.
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5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje ponudilo je odgovore ¢ija bi vrednost mogla da se sagleda kroz
ukazivanje na teorijske i prakticne implikacije dobijenih nalaza. Ipak, ono sadrZi izvesna

ogranicenja koja treba imati u vidu prilikom sprovodenja buducih istraZivanja u ovoj oblasti.

Najpre, rezultati dobijeni u ovoj studiji jo§ jednom su potvrdili postojanje greske
temporalne ekstenzije. Specificnije, ispitanici su pokazali spremnost da na osnovu opazanja
facijalnih ekspresija primarnih emocija (srece, tuge, straha, odvratnosti, iznenadenja, ljutnje),
izvedu zakljuCke o interpersonalnim crtama (Dominaciji 1 Afilijativnosti) opazanih osoba.
Utvrdeno je da ishod ovog neosnovanog generalizovanja moze biti modifikovan polom osobe
¢ija se li¢nost procenjuje, ¢ime je omoguceno potpunije sagledavanje interakcije izmedu
temporalne ekstenzije i polnih stereotipa, kao dveju vrsta greSaka koje se javljaju prilikom
opazanja osoba, a koje stoje u osnovi neosnovanog generalizovanja. U istrazivanje je
ukljucena i potreba za kognitivnom zatvoreno$¢u opazaca, ¢ime su uzete u obzir i odredene
individualne razlike u spremnosti opazaca da podlegnu ovim pristrasnostima u opazanju.
Medutim, ova potreba je ukazala samo na postojanje izvesnih trendova u zaklju¢ivanju o

navedenim interpersonalnim crtama, ne nudeci precizne odgovore na postavljeno pitanje.

S druge strane, kako naivni posmatrac, kada je u mogucénosti, tezi da izbegne ulaganje
velikog kognitivnog napora (Baumeister & Bushman, 2011), osves¢ivanje ovog, velikim
delom automatskog, procesa atribucije, te faktora koji bi mogli da doprinesu neosnovanim
generalizacijama, moglo bi da poveca interpersonalnu kompetentnost ljudi, kao ucesnika u
interakciji. Time ¢e oni bolje razumeti kako koriS¢enje shema o tipiénim namerama ljudi sa
odredenim facijalnim ekspresijama, kao i1 shema o prirodi muSkaraca 1 Zena, moze
predstavljati prepreku u opazanju, pa i u komunikaciji, kako prilikom kodiranja, tako i
prilikom dekodiranja poruke dobijene od sagovornika. Upoznavanje sa ovim fenomenima,
kao 1 njihovo ukljuc¢ivanje u konceptualni sistem pojedinca, omogucice 1 njegovu vecu
osetljivost na njihovo pojavljivanje, kako kod sebe, tako 1 kod drugih, ¢ime ¢e se steci uslovi

za unapredenje kvaliteta interpersonalnih odnosa.

Ogranicenja ovog istrazivanja se, najpre, ogledaju u onim koja se mogu pripisati svim
eksperimentalnim istrazivanjima, posebno laboratorijskim, a to je niska eksterna validnost
rezultata (Fajgelj, 2004). Tako je proces socijalne percepcije u ovoj studiji bio istrgnut iz svog
prirodnog okruzenja. Ovakvi uslovi (koriS¢enje fotografija, opisivanje osobe kroz listu

prideva), povecali su artificijelnost situacije. Moze se postaviti pitanje da li je duzina
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izlozenosti fotografijama mozda povecala Sansu da se na osnovu njih izvede zaklju¢ak o
interpersonalnim crtama osobe. Takode, kako navodi Knatson (Knutson, 1996), ljudi najcesce
nemaju /uksuz da posmatraju velika lica, zamrznuta u ¢istoj emocionalnoj ekspresiji pet
minuta, koliko je u proseku bilo potrebno ispitanicima i u ovoj studiji da stvore impresiju i
prenesu je na papir. Opazaci se, u svakodnevnim interakcijama, obicno oslanjaju na
dinamicke ekspresije, koje imaju svoj pocetak, razvoj, pik i1 zavrSetak. Istrazivac je ove
probleme pokusao da smanji tako $to je ispitanicima davao instrukciju, opisanu u proceduri
(osobe koje su uhvacene u jednom vremenskom trenutku; zamislite da je to Salterski radnik ili
radnik u prodavnici). Paradigma, na kojoj poCiva ovo istrazivanje, jeste ona koja je
opsSteprihvacena u ovoj oblasti (Hess, Blairy, & Kleck, 2000; Knutson, 1996; Montepare &
Dobish, 2003) i koja se, uprkos navednim ograni¢enjima, smatra metodoloski
najprihvatljivijom u ovom trenutku jer omogucuje vecu kontrolu efekata potencijalnih
konfundiraju¢ih varijabli. Prvo, koris¢enjem fotografija iz POFA seta, koje karakteriSe
izvesna arhaic¢nost, ali Cija je validnost proverena, postignuta je kontrola cistoce facijalnih
ekspresija. U prirodnim uslovima, emocionalna stanja se retko javljaju u svom cistom obliku
— Cesto su zasi¢ena drugim emocijama, odnosno mesavinama emocija. Drugo, u svakodnevnoj
interakciji se osoba, prilikom zaklju¢ivanja o sagovorniku, oslanja i na druge signale, kako
neverbalne, tako i1 verbalne, a koje bi bilo tesko kontrolisati, te i jasno diferencirati njihove

efekte na konac¢nu procenu.

Generalizabilnost dobijenih rezultata u izvesnom stepenu smanjuje i homogenost
uzorka u ovom istrazivanju. U njemu su ucestvovali studenti drustveno-humanistickih nauka.
S jedne strane, smatralo se da je temporalna ekstenzija fenomen koji je zajednicki svim
osobama, te da, kada se radi o prvom opStem cilju, karakteristike na ovaj nacin
selekcionisanog uzorka nee znaCajno ugroziti eksternu validnost dobijenih rezultata.
Dodatnom homogenizacijom, izborom studenata drustveno-humanisti¢kih nauka, istrazivac je
zeleo da postigne dodatnu kontrolu efekta varijabli, te ograni¢avanjem opsega generalizacije,
poveca validnost dobijenih nalaza za taj deo populacije. S druge strane, kada se govori o
ostalim ciljevima ovog rada, ovakva selekcija ispitanika je, pretpostavlja se, smanjila
varijabilnost u izraZzenosti potrebe za kognitivnom zatvorenos¢u, ali i povecala socijalnu
pozeljnost odgovora prilikom neeksperimentalnog ispitivanja polnih stereotipa u posebnoj
fazi istrazivanja. Ipak, kako su oni ispitivani i implicitno, u eksperimentu, ovaj nedostatak ne

treba smatrati narocito ugrozavajucéim.
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Kao §to je ve¢ navedeno prilikom diskusije rezultata, dobijenih proverom druge opste
hipoteze, eksplicitno upoznavanje ispitanika sa situacijom koja je prethodila opazenom
emocionalnom stanju bi mozda promenilo efekat ispitivanih stereotipa, ali i omogucilo
proveru novih hipoteza, sadrzanih u ponudenoj interpretaciji rezultata. Time bi se
razumevanje ovih fenomena, kao 1 njihovih medusobnih odnosa, dodatno unapredilo,
pruzajuéi potpuniju sliku o njihovim ulogama u procesu atribucije. Osim toga, jedan od
osnovnih problema ovog istrazivanja jeste motivisanost ispitanika da se posvete analizi
ponasanja osobe, te i licnosti, s obzirom na to da nisu ocekivali interakciju sa njima, o ¢emu je
ve¢ bilo reCi. Tako bi preporuka istrazivatima ovih fenomena bila da ispitanicima, pre
izlaganja stimulusima, saopSte da ¢e se sa osobama na fotografijama susresti u drugoj fazi
istrazivanja. Pritom, trebalo bi istaci i da procene koje su dali u prvoj fazi nece biti javne,
kako bi se izbegla socijalna pozeljnost u odgovaranju. Nepoznavanje situacije i niska
motivacija su, kao $to je ranije navedeno, mogli da povecaju verovatnocu zadrzavanja

ispitanika na prvom koraku atribucije, te time doprinesu nepotvrdivanju druge opste hipoteze.

Pored toga, u istrazivanje nije ukljuen prezir, iako postoji shvatanje da i on
zadovoljava odredene kriterijume, na osnovu kojih bi mogao biti svrstan u primarne emocije
(Ekman, 1999b). Njegovim uklju¢ivanjem bi slika o temporalnoj ekstenziji, baziranoj na

primarnim emocijama, bila kompletna.

Kako je istrazivanje vrSeno u malim grupama (do 6 ispitanika), istrazivacu je bio
omogucen 1 uvid u pojedine pretpostavke na kojima su ispitanici zasnivali svoje procene.
Slobodne izjave pojedinih ispitanika (npr. Da li sam tacno procenio ove ljude?), pokazale su
da oni nisu otkrili pravi cilj istrazivanja, dok ih istraziva¢, po obavljenom zadatku nije
upoznao sa njim. Takode, mnogi ispitanici su samoinicijativno postavili pitanje o svrsi
istrazivanja, Sto je, takode, bila potvrda nepostojanja jasne ideje o tome. Kao §to se moze
videti u prilozima (Prilog 1), ispitanici su dobili informacije o opstem cilju studije, predmetu,
organizatoru, trajanju, kao i njihovim zadacima, odnosno, sve one informacije koje su
smatrane relevantnim za davanje validne saglasnosti, ali tako da se onemoguci otkrivanje
osnovnih pretpostavki istrazivanja. Osim toga, tom prilikom je otkrivena 1 tendencija
pojedinih ispitanika da opazene osobe porede sa osobama koje ve¢ poznaju, te je moguce da
se u proces procene uplela 1 greska neosnovane generalizacije zasnovana na sli¢nosti (Secord

& Backman, 1964).
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U buduc¢im istrazivanjima bi trebalo proveriti pretpostavke postavljene u ovoj studiji,

uz eliminisanje navedenih ogranicenja.
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PRILOZI

Prilog 1 — Formular za dobijanje saglasnosti ispitanika za u¢eS¢e u prvom delu
istrazivanja

SAGLASNOST ISPITANIKA ZA UCESCE U ISTRAZIVANJU
Postovani,

Molimo Vas da pazljivo procitate informacije o istrazivanju i odlucite da li Zelite da
ucestvujete u njemu. Ovo istrazivanje se izvodi u cilju izrade doktorske disertacije Marije

ceye

Osnovna svrha istrazivanja jeste proucavanje procesa zakljucivanja o karakteristikama
li¢nosti osoba, kao i faktora koji bi mogli imati ulogu u tom procesu.

Vas zadatak ¢e biti da posmatrate fotografije lica 12 razlicitih osoba i popunjavanjem
upitnika, ocenite koliko ta¢no ih opisuje svaka od 64 ponudene osobine. Zatim ¢ete popuniti
upitnik kojim se procenjuje kako se osecate, razmisljate i ponaSate u svakodnevnom Zivotu.
Predvideno vreme trajanja je oko 80 minuta.

Vazno je napomenuti da mozete odustati od ucesc¢a u bilo kom trenutku sprovodenja
studije.

Dodatne informacije:
1. Vase ucesce u istrazivanju je dobrovoljno.

2. Vasi rezultati nece biti koriS¢eni individualno, ve¢ obradivani grupno sa svim ostalim
ispitanicima.

3. Vasim uces¢em biste znacajno doprineli realizaciji istrazivanja i pomogli u izradi ove
doktorske disertacije.

Procitao/la sam i razumeo/la date informacije i pristajem na ucesce u istrazivanju:

DA NE

Potpis ucesnika

Potpis osobe koja je dobila validnu saglasnost



Prilog 2 — Formular za dobijanje saglasnosti ispitanika za uces¢e u drugom delu
istrazivanja

SAGLASNOST ISPITANIKA ZA UCESCE U ISTRAZIVANJU
Postovani,

Molimo Vas da pazljivo procitate informacije o istrazivanju i odlucite da li Zelite da
ucestvujete u njemu. Ovo istrazivanje se izvodi u cilju izrade doktorske disertacije Marije

cey e

Osnovna svrha istrazivanja jeste proucavanje procesa zakljucivanja o karakteristikama
li¢nosti osoba, kao i faktora koji bi mogli imati ulogu u tom procesu.

Vas zadatak Ce biti da posmatrate fotografije lica 12 razliCitih osoba i popunjavanjem
upitnika, ocenite stepen njihove privlacnosti. Zatim ¢ete popuniti upitnik u kome cete
procenjivati koliko ¢esto osobe u Vasem okruzenju izrazavaju odredena osecanja. Predvideno
vreme trajanja je oko 15 minuta.

Vazno je napomenuti da mozete odustati od uces¢a u bilo kom trenutku sprovodenja
studije.

Dodatne informacije:
1. Vase ucesce u istrazivanju je dobrovoljno.

2. Vasi rezultati nece biti koriS¢eni individualno, ve¢ obradivani grupno sa svim ostalim
ispitanicima.

3. Vasim uces¢em biste znacajno doprineli realizaciji istrazivanja i pomogli u izradi ove
doktorske disertacije.

Procitao/la sam i1 razumeo/la date informacije i pristajem na ucesce u istrazivanju:

DA NE

Potpis ucesnika

Potpis osobe koja je dobila validnu saglasnost
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