YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
dakyJ/ITeT OPraHNU3aUMOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
[Ipeamer: Pedepar o ypahenoj nokropckoj nucepranuju kanauaara Cuaumie Apcuha
Onnykom Op. 3/103-2 ox 04.09.2019. roamue, mMeHOBaHH cMO 3a wiaHoBe Komrmcuje 3a
mperjien, oleHy W oadpaHy AOKTOpcke mucepranuje kanaugata Cunwmime Apcuha, mon

HaCJIOBOM:

»AHTEI'PAJIHU MOJEJI 3A IIOJAPHIKY YIIPAB/bAIBY Y ITIOPOAUYHUM
KOMITAHUJAMA*

[Tocne mperiiena focTaBJbeHE AWCEpTAIMje U IpYyrux nparehux marepujana U pasroBopa ca
kanauaatoM, Komucuja je caunnuna cineaehu

PEDEPAT
1. YBOJ

1.1 XpoHosoruja oxo0paBama 1 U3pajie JucepTamnie

Cununmia Apcuh je 2016. roguse ynucao JOKTOpcke cTyauje Ha DakynTeTy opraHu3aioOHUX
Hayka, YHuBep3uteTa y beorpany Ha cmepy MHbopmannoHu cucTeMM M KBaHTUTATHBHU
MeHaMeHT. CBe HCIUTE je MOJI0XKHO y peaBul)eHOM pOKy, ca mpoceyHoM orieHoM 9,78.

Crnucak noioxcetux ucnuma Ha 00OKmMopCcKuM cmyoujama
Crnucak nonoxxenux npeamera ca ESPB 6omoBuma:

Bp. Ionoxenu npeMeTn Ha IOKTOPCKHM CTyHjamMa ESPB
1. Hayxka o MmeHauMeHTY 10

2.  Menayepcku crpec 10

3. MapkeTHHr ¥ ylpaBbambe 0JHOCHMA Ca KyIIrMa 10

4. Crparenike HHOBaIje 10

5. CrpenmmT HHXEHEPCTBO 8

6.  OmnyuuBame — M3abpaHa IoTJIaBsba 10

7.  Crarucrtuka y MEHalIMEHTY 10

8. Crparemniko yrpaBJbame MPojeKTHMA 10



9. [TocroBHa nHTENMHUTeHNIHja — 0O1a0paHa TOTIaBIba 10

Onnykom 6p. 3/83-1 ox 30.5.2018. rogune, popmupana je Komucuja 3a nperien u oa0paHy
MPHUCTYITHOT pajia ¥ OICHY HaydHe 3aCHOBAHOCTH IPHjaBJbEHE JOKTOPCKE aucepraiuje. 3a
MEHTOpa MPHUCTYIHOT pana je uMeHoBaH mpod. ap Mapko Muxuh. [lpuctynmau pax mox
HAcJIOBOM ,,JIHTerpamHu Mojzen 3a MOJPIIKY YIpPaBJbaky y MOPOAWMYHUM KOMIIaHUjama‘
onopameH je 28.09.2018. rogune.

Onmnykom Op. 3/162-4 ox 10.10.2018 rommue, na HacraBHo-nayunom Behy dakynrera
OpraHm3alioHUX Hayka, ycBojeH je M3BemTaj Komucuje 3a oreHy HaydHe 3aCHOBAHOCTH
NpHjaBJbeHE JOKTOPCKE IUCEepTalMje KaHAWIara, MoJ Ha3MBOM ,,MIHTerpaqHu Mojen 3a
HOJIPIIKY YIpaB/balkby y MOPOJMYHMM Kommanujama™“. Behe HaydHuX 00NAaCTH TEXHHYKHX
Hayka, YHuUBep3uTera y beorpamy, naio je cariacHOCT Ha TPEJIOr HaBEICHE TeMe
JOKTOPCKE JAUCEepTaluje KaHauaara, ourykom Op. 61206-4727/2-18 ox 29.10.2018 roaune.

Ha cennunm HactaBHo-HayuHor Beha akynTeTa OpraHU3allMOHUX HAyKa, OIJIYKOM Op.
3/190-7 ox 31.10.2018 roaune, omobpeHa je u3paaa JOKTOPCKE TUCEPTAIMje KaHIuIaTa Mo
HA3UBOM ,,JIHTerpasHu MoJen 3a MOAPIIKY YIpaBjbalkby Y MOPOJWYHMM KOMIAHHjama‘,
HacraBHo-Hay4yno Behe ®akynrera opraHu3allMOHHX Hayka je omiaykom Op. 3/103-2 on
04.09.2019. rommue, mmenoBaio Komucujy 3a mperiieq W OICHY 3aBpIICHE JIOKTOPCKE
JcepTalyje.

1.2 Hayuua objacTt gucepraimije

[Ipenmer mcTpakMBama OBOT paja je aHaiIM3a oOyxBaTa W IapaMeTapa HEOIXOIHHX 3a
neuHNCamke MHTErPaJHOT MOJENa 3a MOAPIIKY YIPaBJbamkby MOPOJMYHHM KOMIIaHHjaMa.
[MTopen aHanm3e yaa3HUX MapaMerapa 3a MOJEN U aHAIN3e M3JIa3HHUX MapameTapa u3 Mojena,
IpeaMeT UCTpaXKMBama 00yxBara U Je(HUHUCAKE HAUMHA 32 PeaTu3alijy MoJena y TIpaKcH,
OZIHOCHO TIPUMEHY Y CBaKOJTHEBHOM IIOCIIOBAIbY.

C TuM y Be3u, JOKTOpPCKa JUcCEepTalfja KaHauaaTa npuraga HayqyHoj oosactu MeHalMeHT 1
y’0] Hay4yHoj obnmactu KBaHTHTaTHBHM MeHayMeHT. MeHTop je mpod. np Mapko Muxuh,
penoBau mpodecop dDakynrera opraHM3anMOHMX Hayka Ha Karenpu 3a MeHayMeHT U
Crelrjalu30BaHe MeHaiMeHT aucuumnHe. Ilpodgecop Muxuh nocemyje oarosapajyhe
KOMIIETCHIIM]jE 3a BOheHmE IUCEpTalHje y BHAY HH3a 00jaBJbCHHX HAYYHUX pajoBa y
CBETCKHMM 4YacolucuMa, kao u yuemthy y Behem Opojy nomahux u MelhyHapoIHUX Hpojekara
13 00JIaCTH MEHAMEHTa, CTPATEIIKOT YIpaBJbamka, yIpaBJbaka MPOjeKTHMA U YIIpaBJbamha
3HameM. Y 3HauajHe paJioBe KOjU I'a YMHE KOMIIETEHTHUM, OJHOCHO KBalIH(UKYjy ra 3a
MEHTOPCTBO NP U3PaJN OBE AUCEPTAIIH]j€ CIIaIajy:

1. Stosic, B.; Mihic, M.; Milutinovic, R.; Isljamovic, S. Risk identification in product
innovation projects: new perspectives and lessons learned, Technology Analysis &
Strategic Management, 2017, 29:2, 133-148, DOI:10.1080/09537325.2016.1210121,
IF(2015)=0.845

2.Mihic M, Todorovic M, Obradovic V, Mitrovic Z. “Can we do better? Economic
analysis of human resource investment to improve home care service for the elderly in
Serbia”, Clinical Interventions in Aging, 2016:11, ISSN 1178-1998, p. 85-96, DOI
10.2147/C1A.S96778, 1F(2015)=2.133



3.Mihic M, Arsic S, Arsic M. “Impacts of entreprencurs’ stress and family members on
SMEs’ business success in Serbian family-owned firms”, Journal of East European
Management Studies, 20(4), (Print) ISSN 0949-6181, (Internet) ISSN 1862-0019. p.
452-483, DOI 10.1688/JEEMS-2015-04-Mihic, 1F(2015)=0.576

4.Mihic, M.; Petrovic, D.; Obradovic, V.; Vuckovic, A. “Project Management Maturity
Analysis in the Serbian Energy Sector”, Energies, 8(5), 3924-3943.
doi:10.3390/en8053924, 2015. IF(2014)=2.077

5. Todorovic M, Petrovic D, Mihic M, Obradovic V, Bushuyev S. Project success analysis
framework: A knowledge-based approach in project management. International
Journal of Project Management, VVolume 33, Issue 4, 772-783. 1F(2015)=2.885

1.3 buorpadcku momamy o KaHIuIaTy

Cunuma Apcuh je pohen 06.04.1989. rogune. OcnoBny mkony "Munomn Hpmwancku" u Xl
Oeorpazcky rumMHa3ujy 3aBpmuo je y beorpany. Crymuje Ha dakynTeTy OpraHH3aIlMOHUX
Hayka ynucao je 2008. ronune, kao penoBaH cryaeHt. Jummomupao je 19.09.2012. ronumne,
Ha akynrery OpraHM3alMOHMX HaykKa, Ha ojceky 3a OrmnepallMOHM MEHAlIMEHT, ca
MIPOCEYHOM OLIEHOM 8,36 u oueHoMm 10 Ha IUIJIOMCKOM HMCHUTY - TéMma 3aBpIIHOI paja
,,/ICTpaXXnBame M aHaIN3a yJore BIaCHUKA MalIUX U cpeamux npenyseha y Cpouju®. Macrep
pan je omopanuo 20.11.2013. na PakynreTy OpraHM3allMOHMX HayKa, Ha OJCEKYy 3a
Menaygment u Opranuzanyjy, cMep YmpaBjbambe MPOjeKTHMAa W HMHBECTHIMjaMa, ca
npoceyHoM orieHoM 9.86 u onenom 10 Ha 3aBpmHoMm (Macrep) pany - Tema Macrtep pana
,,KocT 6eHeuT aHanmsa u3rpajme KOJIEKTOpa U MOCTpojea 3a MpedninhaBame OTIaTHUX
Boda“.

VYdyecTBOBaO Ha HEKOJMKO CTpyyHMX mnpakcu (MunucrapctBo HHbpacTpykType,
MunuctapctBo Cao6pahaja) u nucao HaydHO-UCTPaKUBAUKE pasioBE 3a HAyYHE 4acoluce U
KoHQpepeHMje on Jomaher M MehyHapogHOr 3Hayaja. YdYecTBOBAaO je Ha jeTHOM
MHOBAIIMOHOM KOMEpIMJaIHOM TpojekTy TokoMm 2014. ronune y capaJmu ca KOMIIAHH]OM
,JHIycTpHja caToBa 3eMyH y OKBUpY nporpamckor Oyiera EBponcke Komucuje ,,Xopuszon
2020%. buo je anra)xoBaH Kao CTPYYHU CapaJHUK HA MPOJEKTY TOKOM TOAUHY JaHa, BPEAHOCT
npojexta je 1,5 mmiMona eBpa (mpojekaT ymao y (uHanHy cenekuujy kox EBporicke
Komucuje 3a MHOBAIMOHY J€TaTHOCT, (PMHATUCTAa TaKMUUeHha Hemauke mpuBpeHe KOMOpe
3a HajOosby MHOBaM]y y 2016. roguun).

VY Tenekomy Cpbuje aHraxoBaH of janyapa 2015. ronune. Pagu Ha mosuumju ,,CTpydyHu
CapaJIHUK 3a YIpaBJbamke MPOU3BOIMMA U yciryrama y MoouiiHoj tenedonuju y Cexropy 3a
pa3Boj W ympaBJbamke MPOM3BOJMMA M yciayrama, y Jlupekuuju 3a mpuBaTHE KOpPUCHHKE.
AHra)xoBaH je Ha clieflechuM akKTUBHOCTHMA | MPOjEeKTHMA!
. Koopaunamuja nmpojexata y MOOMIIHOj TenepoHujH,
. [Ipaheme w aHamM3a >KUBOTHOT IMKJIyca TPHIE]A U TOCTIE]] KOPHUCHUKA
(ynpaBsbame KMBOTHUM IIMKJIYCOM KOpPUCHHKA MHTEpHET caoOpahaja, o0aBemraBame
MOCTIIE] /T KOPUCHUKA O MOCTOjalby UHTEPHET JoJlaTaka U paj Ha noehamy mpuxoaa
01 MUHTepHeT caoOpahaja, aHaIM3a cerMeHara MpuIiej;; KOPUCHUKA HAa OCHOBY JIOITyHA
Y KOPUCHUYKOT MOHAIIAkA),
. VYnpaBibame MPOjeKTUMA, MPOU3BOJMMA M ycIyramMa Be3aHUM 33 POMMHI
caoOpahaj (AamMuHHCTpalyja I€Ha, TPOM3BOAA W YCIyra Be3aHHWX 3a POMHHT
caoOpahaj, obaBemTaBamhe KOPHUCHUKA O IIeHaMa M MOHYAM Tapu(HUX JojaTaka y
POMUHTY, Ka0 ¥ KOOpJMHAIIM]ja KaHAIa KOMYHHUKAIH]€ TUPEKTHOT MapKETHHTA),



. AKkTHBHO yyemrhe y HHOBaIMOHMM TpojekTuMa CekTopa 3a pa3Boj Mpou3BOIa
U yCIyra 3a IpUBaTHE KOPUCHHUKE,

. Wnentudukanmja U cactaBjbalbeé MOJeENa 32 HOBE IOCJIOBHE MPHIUKE U
nokyiraj nopehama npoxaaje nocrojehux nmpoussonaa u yciyra (neduHrcame Moiena u
WHUIMjalldja TpojeKaTa 3a MpHIEj] W TIOCTIEjJ CerMEHT KOPUCHHKA, Yy LUIbY
IpuBJIaYe-a HOBUX KOPHCHHUKA, 3ajp)kaBama mnocrojehux m mosehama mpuxona on
nocrojehnx KOpUCHHKA),

. Ananmza TpeHJOBa W OEHUMApKUHI OIEpaTopa y 3€MJBH M PETHOHY
(Mozenupame HHBEP3HOT HHXEHEPCTBA HA OCHOBY HajOOJBHX MCKYCTaBa APYTUX),
. Kontunynpan pag Ha cTaHIapAU3allijH OCIOBHHX MTPOIIeca.

AYTOHOMHO pealn3yje IapajieiiHe, HEMOBEe3aHe AaKTHBHOCTH W IIOCIOBE y CKIaay ca
3axTeBMMa MeHaIMeHTa J[upekiuje, KOOPAUHUIIE aKTUBHOCTH TUMCKH Y Capajibu ca CBUM
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHama (CEKTOp 3a MOJPIIKY MPOJIaju, CEKTOP 3a IMOCIOBHY aHAIUTHUKY,
CEKTOp 32 MapKETHHI KOMYHHKAIHje, pa3Boj y okBupy Jdupeknuje 3a IT pecypce u moapmky
MIOCIIOBHUM TpoliecumMa, pa3Boj y okBupy dupekiuje 3a Texuuky, CexTop 3a pa3Boj yciyra
3a mocyioBHe KopucHuKe ([lupeknuja 3a mocinoBHe KopucHUKe). [Ipeay3nma WHHUILA]aTUBY |
YCIICIIHO pelliaBa CIOXKEeHe MPOoOieMe KOjU Cy OpraHU3aIlMOHe U ONIEPaTUBHE MTPHPO/IE.

Hamnpenno nosuaje amare MS Office, mocebno MS Excel u mporpamcku jesuk VBA (MS
Excel Macro spreadsheet applications). AKTHBHO KOpHUCTH | MPOIIKMPYje 3HaMa ca 00yKa o
Excel agatuma (cTedyeHHX TOKOM CTyAHja), y pealHe MOCIOBHE CBpXe U y by moBeharma
epukacHoctn pama Ciyxb6e m Cekropa y KoMmMe paad. AKTUBHO TpHYa, MUIIE W YUTA
CHIVIECKH je3UK, KOPHUCTH T'a CBAaKOJHEBHO Y IMOCJIOBHO] KOPECHOHJCHIMJU U 3a moTpede
MpojeKaTa KOju Ce peayin3yjy y capajibi ca CTpaHUM MapTHEPCKUM KOMITaHHjama. AKTHBaH
je Bo3au.

AyTop je BUIlIE WIaHaKa O TeMama yIlpaBjbamba HNOPOJUYHUM KOMIIaHHjaMa, yIpaBJbaba
MPOjeKTUMA, T€ JIOTUCTUYKOM MEHaMeHTy. Takolhe, koayTop je jemHor yii0eHHKa Ha TeMy
yIpaBJbamba JOTUCTUUKUM cucTemMuma (06jaBsbeH 2014. ronune).

2. 0IINC JMCEPTALIMJE

2.1 Canp:xaj aucepranuje

VY OKBUpPY JOKTOpPCKE TUCEpTaluje IaT je Mperyiea A0ocaJallllbuX HaydHUX UCTPaKUBama O
npobiieMy yrpaBbakba MNOPOJAWYHUM KOMMaHMjama, ypaleHa je aHanu3a MHTEPHUX U
eKCTepHUX acliekaTa KOju MOTy Ja YTHYy Ha BJACHHKAa MOPOJMYHE KOMIaHWje NpHU
JIOHOLICHY CTpPATeIIKMX OAJyka M Je@HHHMCAH je WHTerpaJHu MojeNl Koju oOyxBara
pa3nuuuTe MapaMeTpe Koju Cy Be3aHH 3a CBaKOJAHEBHO MOCJIOBame U 00e30elhyje mpojexuunjy
Oynyhux pesynrata y BHAY KamamuTeTa KommaHuje 3a pacT. Crienu mperien KJbydHUX
MIOTJIaBJba M MOJIOTIIABIbA!

1. YBOJ

2. IMMPETJIE[ KOHIIEITATA YIIPABJbABA [NOPOJMMYHUM "
HEITOPOAMYHNM KOMITAHUJAMA

3. CIIEHU®NYHOCTHU TIOPOJMYHUX VYV OJHOCY HA HEIIOPOJINYHE
KOMITAHUIJE

3.1 OcHOBHE KapaKTEPUCTHUKE yIIpaBJbarha y MOPOJIUIHUM U HEMOPOAUYHUM KOMIIaHU]jaMa



3.2 YTHIaj cTpeca Ha ycnex KOMITaHuje

3.3 Jbyacku acniekTu

3.4 CnenupuIHOCTH MEHAIMEHTA HHOBAIIH]a

4. KNBOTHU HUKJTYC [TIOPOJUYHUX KOMITAHUJA

4.1 )KuBOTHH IUKITyC IOPOJMYHUX KOMIIaHUja- NeuHucame da3a

4.2 KputnuHe Tauke Ha IpeKkpeTHUIama (asza >KMBOTHOT IIHUKITyca

4.3 Moryhu HaunH 3a npeaBuhame yaacka MopoAnyHe KOMIIaHuje y a3y onajgama

5. CTPATEIIKA AHAJIM3A [TIOPOJUYHUX KOMITAHUJA

5.1 VIHTEepHU acTeKTH MOCIOBaka MOPOUIHIX KOMITAHH]a

5.1.1. Jloructuym MEHAIMEHT y MOPOJIUYHUM KOMITAaHH]ama

5.1.2. TIlpojekTHa 3penaocT

5.1.3. VYTunaj wiaHoBa MopoauIe

5.1.4. VYrnora BilacCHUKA MOPOJAMYHE KOMITAHH]E

5.2 EkcTepHM acleKTH MocioBamba MOPOJUYHUX KOMITaHH]a

5.2.1 AcieKTH pa3InYUTHX CEKTOpA HHIYCTPHje

5.2.2 TpKUIIHU aCTIEKTH MTOCIOBabha

5.2.3 THCTUTYITMOHATTHY ACTIEKTH 32 MTOCIOBAE TIOPOIUNIHIX KOMITaHH]ja

6. JEOUHUCAKBE U BEPUOUKAIIMIA KBAHTUTATUBHUX MOJEJIA ITYTEM
METOIA CTATUCTUYKOI YYEBA

6.1 KoHuenTu cTaTuCTUYKOT U MAIlIMHCKOT yYeHha

6.2 MeTtoze u anaTv 3a BAIMJAIN]y U Bepu(UKaINjy MO/Iena MAIIMHCKOT Y9eHha

6.2.1 Mepe 3a Bepudukaiujy Mojemna 3a Iporiosy

6.2.2 Mepe 3a BaluIalyjy Moelia 3a IporHo3y

7. OINIEPALIMOHAJIM3ALINJA TTAPAMETAPA

7.1 MeTtononoruja KBAIMTATUBHOT UCTPAKUBAHHA

7.2 IlpernocraBke nmapameTapa Kao OCHOBA KBaJIUTaTUBHOT UCTPAXKHUBaHbA

7.3 OnepanuoHanu3anyja napamerapa (1eguHrcame aHKETHOT YIIUTHHKA)

7.3.1 Tlo3unoHupame U3aza Mojesa y CKJIaay ca akTyeJTHUM TPEHA0BUMaA

8. METOAOJIOTHUJA KBAHTUTATHUBHOI' NCTPAXKMBABA nu
JECKPUIITUBHA CTATUCTUKA

8.1 Onmc ucTpaknBama M MPUKa3 JECKPUITUBHE CTaTHCTHUKE

8.2 Cenekuyja MpOMEHJBUBH 3a MpoOLEeC Ae(UHUCABA UHTETPATHOT MOJeNa 3a MPEIUKIH]y
MOCJIOBHUX pe3yJTaTa

8.3 Ilponenypa 3a kiacupuKamjy MOpoAUYHUX KOMIIAaHWja y npunanajyhy ¢asy »KuBOTHOT
UKITyca

8.4 Iponenypa 3a nepuHUCAKHE HHTETPATHOT MO/IENa 3aCHOBAHOT HA CTATUCTUYKOM yUeHY
9. JEOUHNUCAKBE UMHTEIPAJIHOIT MOJEJIA 3A TIPOTHO3Y ITOCJIOBHUX
PE3VIITATA

9.1 Crannmapaun3zanuja ceta BpeJHOCTH HE3aBUCHUX MPOMEHIJBUBHUX

9.2 Cranaapan3anyja certa BpeJHOCTH 3aBUCHUX MPOMEHIJbUBUX

9.3 JleduHucame eKCeprMEHTAIHOT PETHOHA Y OKBUPY Mpoleca MOAeNupama

9.4 Tlpunpema y30pka 3a Mpolec MoJIeupama y3 moMoh BUILIECTPYKE perpecuje

9.1.1. Amnanmza kopenanuja u3mMel)y 3aBHCHUX U HE3aBUCHUX MTPOMEHIBHBHX

9.1.2. Amnanuza xopenanuja u3Mel)y He3aBUCHUX POMEHJbUBUX

9.5 AHanm3a CTaTUCTHYKY 3HAYajHUX HE3aBUCHHUX MPOMEHIBUBUX

9.6 [lepunucame MoJies1a BUILIECTPYKE JIMHEAPHE PErpecHje

10. BAJIMJALIMIJA 1 BEPUOGUKAILIMIA UHTET'PAJIHOI' MOJIEJIA

10.1 Kpoc-Banuganuja mojiena BUILIECTPYKe JTMHEAPHE PerpecHje



10.2 Perynapmzamuja wmojena (aeduHHCame HOBUX HHAMKATOpPA W perylapu3aiuja
noctojehux)

10.3 U360p HajO0IBET MOJIENNA TPEIUKIIH]E 3aBUCHE POMEHIbHBE

10.4 Bepudukanuja Mojesna IpeauKIje 3aBUCHUX TPOMECHIBUBUX

10.5 Tectupame paHOT XOPU30HTA 32 MPEAUKLIN]Y

10.6 Banupanuja knacudukaiyje mo ¢pazama >KMBOTHOT ITUKITyca

10.6.1. IIpeny3ernuuka ¢aza

10.6.2 ®a3a excnaH3uje

10.6.3 ®aza kpuse

10.6.4 ®a3a crarnanuje

10.6.5 ®aza 3penoctu

11. PE3VJITATU  KBAHTUTATUBHOI' HCTPAXUBABA: TECTUPAE
NCTPAXKMBAUYKINX XUIIOTE3A

11.1 OkBup 32 MpOLIEHY TAYHOCTH IMOCTABIIjEHUX UCTPAKUBAYKUX XUIIOTE3a

11.2 Tectupame npBe XUIOTE3E

11.3 Tectupanje apyre XuroTe3e

11.4 Tectupame Tpehe xumnorese

11.5 Tectupame 4ETBPTE XUIIOTE3EC

12. JJUCKYCUJA PE3VIITATA EMIIMPUICKOI' UCTPAXKMBABA

13.  BU3VEJIM3ALIMJA PE3VIITATA MOJEJIMPABA (AJIAT 3A AHAJIU3Y
TPEH/IA)

13.1 ApxuTekTypa anata 3a aHaJIu3y TpeHaa 1no ¢azaMa KHBOTHOT LIUKITyca

13.2 TTo3unmonupame n3a3za Mojesa y CKJIaay ca akTyeITHUM TPEHI0BUMA

14. 3BAKJIbYYHAK

12.1 OcTBapeHu KJby4HH JTOIPUHOCH Y TUCEPTALU]H

12.2 TlpakTu4He UMIUTHKALHMje CIIPOBEIEHOT HCTPAXKUBAbA

12.3 Orpanuuema aucepraimje

12.4 IIpenopyke 3a 1ajba UCTPAXKUBakba

12.5 3akspydHO pa3MaTpame

Hucepranuja je Hamumcana Ha 378 crpana, cagpxku 84 Ttabeme, 21 ciauky. Y pamy cy
kopunithena 223 nuteparypHa HaBojaa. CTpyKTypa JucepTaluje u3riena Ha cieaehu HauuH:

2.2 Kparak npykas mojeIMHayHuX HOrJIaBJba

IIpBu neo paaa nmoapa3zymeBa Mperiie]] TEOPUjCKU YTBPHEHUX KOHIIeTaTa KOju Cy OMTHH 3a
YCHEIIHO CTPATENIKO U ONEePaTUBHO yIpaBibamke KoMnaHujoM. [locebaH OCBpPT je HAaUUIEH Y
MOTJIely yJore BIACHUKA IMOPOJMYHE KOMIIaHW]je, HEOMXOJHUX BEIITHHA 3a YIPaBJhambe
KOMITAaHHJjOM y 3eMJbaMa KaHIHUJIaTHMa 3a IMyHOMpaBHO WwiaHCcTBO Y EBpornickoj Yuuju- EY (u
y camuM 3emibama uwiaHumama EY). HWnentudukoBaHe cy W aHAIM3UpPAHE CIUYHOCTH U
pa3iMKe TOpPOAWMYHMX KOMIAHHWja Yy TIOTJeny cTpeca Kao (¢akropa ycrexa, Ioj
MPETIIOCTABKOM J1a OMXEJBHOPAITHU aCTeKTH YTUYY U Ha MOCIOBHE pe3yiTare. AHAIM3HUPaH je
u (akTop yTHIIaja Ha camMoOr BJIACHWKA y TIOTJIEAY WIaHOBA MOPOAMIIE BIACHUKA, KOJU CYy
pa3MaTpaHd Kao JOJaTHHU IMapaMmerap CBOJCTBEH caMO MOPOJAMYHUM KomIaHuhjama. Takole,
aHaJIM3MpaHUu Ccy TMapameTpu Mo ¢a3zama crnpoBohema HHOBAIMOHUX IIpojeKkaTa, ca
crenu(pUIHUM OCBPTOM Ha MOPOAMYHE KOMITaHU]je. IHOBaIlMOHN MEHAIMEHT aHAIU3HUpaH je
ca acmekTa /Au3ajHa, UMIUIEMEHTAl{je W 3allTUTE HWHTEJIEKTyallHe CBOJUHE, OJHOCHO
KJbYYHHX MpEayclioBa 3a OINCTAaHaK MOCIOBama Ha TPXUMITY. Jlajbe, UACHTU(PUKOBAHU CY
MOTEHIMjaJTHU TIapaMeTpyd Ha OCHOBY KOJUX j€ TEOpPHJCKUM TyTeM Moryhe ompeautn daszy
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KUBOTHOT IIMKIyca jeAHe TpodUTHO OpHjeHTHCaHe opranm3anuje. Jlasbm pas3Boj
UCTpa)XUBaka W CMIHMPHjCKA IPOBEpa HCTPAKUBAYKHX IHTaka OMoryheHa je mpeko
neduHuCcama yaa3a 3a HHTETpaTHU MOJIEN 32 MPOTHO3Y MOCIOBHUX pe3yiTara KOMIIaHUje, y
IorJiely KamaluuTeTa KOMIIAHUje 3a pacT M TEeHepajHe BUTAJHOCTH IocioBama. [lame,
TEOPHjCKH TIpETrye]] pa3Marpa CHeUPUIHOCTH UHIYCTPHUje, TPXKHUIITA U JOTHCTUKE KOjU CY
4ecTO KJbydaH (aKTOp OrpaHHYerma IpU pa3MaTpamy pa3jIMUMTUX BapHjaHTH U
NMOTEHIMjalTHUX ojuyKa. Mcmutyjy ce penammje ca BIACHUKOM IOPOJAWYHE KOMIIaHUjE Y
NOIJIESly YIpaBJbakba IIOCIOBHUM pHU3HMLIMMA, AKTUBHOCTUMA HAa TPXKUIUTY (MAapKETHHT
CTpaTervja) U ymnpasjbamba OJHOCHMA ca KyILEeM U Jo0aBhbauyuMa, aHalnu3upajyhu pasiuke
nu3Mely mocioBama ca HOCIOBHUM KOPHUCHHUIIMMA (M3 JaBHOI WJIM IPUBAaTHOI CEKTOpa) U
NPUBATHUM KOPHCHHIIMMA, OpHWjEHTAllMjeé Ha MHOCTPaHa TPXKUIITA, OpTraHU3aIyje
MHAYCTPHjCKE INPOU3BOJKEC WM IIpyKama YCIyra, Kao M CHeuu(pUYHOCTH OJHOCa Ha
TPXKUIITY u3Mel)y BIIaCHUKA TOPOAMYHE KOMIIAHHMje W CIIOJBHHX mapTHepa. [lerasHO cy
aHAJTM3UpPaHu e(EeKTH pa3IMUUTHX Mporpama IpaBHE PEryjlaTUBE U CUCTEMCKUX MOJCTHLAja
MOPOJMYHUM KOMIIAHHMjaMa, y MPOTEKIOM nepuoay 3a 3emibe wianune CEFTA peruona (ca
¢okycom Ha CpbOujy), Ka0 M cCBa OrpaHMuYeHma ca KojuMa ce cycpehy BiacHULU Y
CBaKOJHEBHOM IOCTOBamwy. IloceOHMM JEOM TEOpPHjCKOT TIperyiefia aHaJu3upaH je
NOTEHIMjaJTHU HPUCTYN 3a JepUHUCame KBAHTUTATUBHOI MOJENa, y3 IoMoh KoHIenra
“MaIIMHCKOT” M “CTaTUCTUYKOT” yuerma. HaBe/ieHn KOHLIETITH Cy HEOTIXOHU 32 MOJIEIHPAHE
ofHOca u3Mel)y CBUX MPETXOJHO aHAIU3UPAaHUX IapaMeTapa, a ca HaMepoM JI0CTH3amba
MJbEBA HCTpaXWBama. M300p moy3gaHor wMoxaena ACPUHHCAHOT KBAHTUTATUBHUM
(eMmupujcKUM) UCTpakuBameM, Ouhe u3BeneH y3 momoh MeToga M TeXHUKa Koje Oymny
aHaJM3UPaHEe Y OBOM IIOTJIaBIbY.

Y napyrom peny auceprandje IpelcTaB/beHa je OlepalMoHaiu3aluja [apamerapa,
neuHHCaHa je METO/0JIOTHja KBAaHTUTATUBHOI UCTPAKHMBamka U MPETIOCTaBKE MapaMeTapa
Ka0 OCHOBAa KBAaJUTaTHMBHOI HCTpakuBama. Ha OCHOBY Imperjeaa AOCTYIIHE CTpy4YHE
auTepatype Ha TeMy NOpoAMYHMX KommnaHuja y CpOuju, KBaJIMTAaTHBHOT KapakTepa,
UICHTU(QUKOBAHM Cy TapaMeTpu KBAJIMTAaTUBHOI UCTpakuBamwa. JlepuHucana je
METO0JIOTH]a 32 JePUHHUCABE UCTPAKUBAUKOT MOJIeNa JUcepTalllje, Ka0 HHTErpajHU HauuH
Jojlacka 10 OJroBOpa Ha IMOJa3HE XuIoTe3e pajga. Pe3umupaHo je CIPOBEAECHO
KBAaHTUTATUBHO E€MIIUPHU)JCKO HCTPAXXMBAIE, a MPEJCTaBJbEHA jé U CyMapHa JECKPUNTHBHA
CTaTUCTUKA. YpaheHa je cenekuMja MPOMEHJBMBU 3a Tpoliec AedUHUCAkHA HWHTErPaTHOT
mojena. Ilocmennyno, a kao mpenyciaoB JAajber paja, AepuHUCAHA je TMpoleaypa 3a
KJacu(uKalyjy NOpOJUYHUX KOMIIaHMja Yy mpunanajyhy ¢asy *KUBOTHOI IHMKIyca, Kao U
nporenypa 3a AeduHUCame WHTETPATHOI MOAea (3aCHOBAHOT HA CTATUCTHYKOM YUEHY).
[lpukazanu cy Haj3Ha4YajHUJU pPE3YIATaTU CIPOBEACHOT MPAKTUYHOI HUCTPAXKUBAbA.
Hedunucan je mpouec aeduHucama WHTETPATHOI MOJENa 3a MOJPLIKY YyIpaBibamby Y
MOPOAMYHUM KOMIIaHHjaMa, MPEeKO TPEHUpPama MOJesia Ha y30pKYy HMOpPOJUYHUX KOMIIaHH]a,
Ka0 U IyTeM TeCTHparma Ha TOCEOHOM Y30pKY MOPOJIMYHUX KOMIaHH]a.

[Iporiec TpeHupama je MOHOBJBEH M 3a Cllyyaj JoJaBamkba HOBOI IMapaMeTrpa, Kako Ou ce
yTBpauia (prekcuOMIHOCT MOeNia, OJHOCHO OTHOPHOCT Ha NMPOMEHE Ha TpxkuIuTy. 3na3u
U3 Mojena cy AeuHHCAaHM y TOrJeay KJbYYHUX (DMHAHCHJCKHUX IapameTapa IMOCJIOBamba
(opoueHux mpenopyka 3a OymyhHOCT), KOju Cy OWTHM W3 YIJia BIaCHUKA M HACJICTHUKA Y
MOPOJUYHUM KOMIIaHHMjaMa, Kao M CTpyuymaka u3 mnpuspene y PemyOmumm CpOuju.
[Ipukazanu cy pe3yiaTaTH Bajdujaluuje W BepuuKanyje IePUHUCAHOT KBAHTUTATUBHOT
MoJleNia 3a TMOJAPIIKY yIpaBibamy, TJe je ypal)eHa Kpoc Baluanyja MoJiela BHIIECTPYKe
JMHEapHe perpecuje, peryjaapusaluja Mojiena y norjiery Npoiupema ca HOBUM, U3BEAEHUM
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unaukatopuma. [lorom je ypahen mzbop HajOospeT MoJeIa MPEIUKIHje, 1A j& OHJa MOJIEI
Bepu(dukoBan Haa peamHuMm nomanuma 3a 2018. romuny. Takohe, TectupaH je U paHH
XOPH30HT 32 MPEeIUKIHjy, Kako OM BIACHUIIM Ka0 OCHOBHHM KOPHUCHHIIM MOJIEJIa UMAaJIi BUIIIE
BpEMEHA 3a M3MEHY CBOJUX CTpPATCIIKMX OJyuTyKa. YpalheHa je Banujaruja KiacupuKkariuje
KOMIIaHHWja 1Mo npumnagajyhum ¢asama >kMBOTHOT IIUKITyCa, A€ je OCTBAPEH 3aJ]0BOJbaBajyhu
pesyarar. HakoH Tora je ypalleHO TecTHpame MCTPAKUBAUYKUX XUIIOTE3a, TAC Cy pe3yiTaTu
MHTErPAJTHOT, KBAaHTUTATUBHOI MOJENA, YKPIITEHH Ca IIOYSTHUM MPETIIOCTaBKama.
CTaTHCTUYKH TECTOBU Cy MOCIYKWIH Jla C€ Ha 00jeKTHBAaH HAYMH JIOHECE CYJI O TaYHOCTHU
MOCTaBJFEHUX XHIOTe3a. Hammcana je anekBaTHa OUCKycHja (MHTErpallHa KpPUTHKA) H
yIopeqHa aHaiu3a ca JPYrHM pe3yliTaTHMa HCTpakuBama W3 mocrtojehe ywmrtepartype, Te
MPY>KEH je MPpHUKa3 pe3ynraTta Kiacudukaimje no (azama ;kMBOTHOT IIUKITyca Y OBOM pany, ca
OCTAJIUM TIPETXOJHUM MOKyIiajuMa. [IpencTaBbeH je anar 3a aHauu3y TpeHaa mo (azama
KUBOTHOT ITMKJIyCa, KOJHU C€ OClama Ha Je(UHUCAHW HHTETPATHM MOJEN 3a MOJIPIIKY
yrpaBsbawy. [IpBo je neduHHCcaHA OCHOBAa ajaTa, y BUAY apXUTCKTYpe M HEOIXOJIHHUX
enmemenarta. llparehu Ty wnejy, mnpukasaHe Cy BH3yelW3alHje, Kao H TPEIOT 3a
MO3UIIMOHUPAkE MOJIENA Yy CKIIOIY IIMPEe MAaKPOSKOHOMCKE CUTYalluje U TpeHaoBa. Ha kpajy,
neduHKCaHA Cy M OrpaHHYCHA, HAYYHH, CTPYYHH M TNPAKTUYHU JOIPUHOC, MPAKTUYHE
UMIUIMKAIje JOKTOPCKOT KCTPaKUBamka, T€ j¢ HAjaBJbeH Jajbu pa3Bo] y BUAY
MIPEJICTaBJbEHOT ajlaTa 3a aHAJM3y TPEHAA Y KUBOTHOM ITUKITYCY KOMITaHH]e.

3. OHEHA JUCEPTAIIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

[Ipenmer mcTpakMBama OBOI paja je aHann3a oOyxBaTa M IapaMerapa HEOIXOJHHX 3a
neduHICamke MHTErPaJHOT MOJENa 3a MOAPIIKY YIPaBJbamkby MOPOJMYHHM KOMIIaHHjaMa.
[MTopen aHanm3e yaa3HUX MapaMerapa 3a MOJEN U aHaINM3€ W3JIA3HHUX IapameTapa U3 MoJena,
npeaMeT UCTpaXKMBama 00yxBara U Je(HHUCAKE HAUMHA 32 Pealn3alijy Mojesa y MpaKcH,
OZIHOCHO TIPUMEHY Y CBaKOJTHEBHOM ITIOCIIOBAIbY.

Pesynaratn wucTpaxkuBama OBE AWCEpTalldje NpUKa3yjy IJIaBHE Y3pOKE M IIOCIEIUIE,
(YHKIMOHATHE M IICUXO0-COLMOJIONIKE acleKTe yTHIlaja Ha MOPOAUYHY KOMIAHM]y Kao KUBY
U JIpYIITBEHO MHTETpUCaHy opraHu3anvjy. KoHIenT mpuMeHe CTaTHCTHYKOT (MAaIIMHCKOT)
yuema 3a JlepuHICcamke MOJieNna 3a MOAPIIKY yIpaBibawky (0ATyUUBa®my), 00O je Ha 3Ha4ajy
y 00JIaCTH KBAaHTHTAaTHBHOT MEHAIMEHTAa y TMOCIEAUM TroanHama. CaBpeMEHHU TOCIOBHHU
TPEHJOBU yKa3yjy na Tpxwumte CpOuje 100Mja Ha KBAHTUTETY M KBAJIUTETY ycCle YIUIMBA
pa3HMX YTHIaja W W3BOpa KamWTala, TaKo Ja je W EKOHOMCKH pacT nomahe mpuBpene
pediiekToBaH Kpo3 KOHTMHYMPAHH Pa3Boj MOCIOBHOT aMOUjeHTa.

Benuku Opoj HaydHHMX M CTPYYHHX 4acoluca, KOH(epeHIMja, Kibura, pecypca ca Beba u
3aWHTEPECOBAHOCT CBETCKUX HWCTPAXHMBAYKMX W KOHCYITATCKMX Kyha, Kao ® cammx
UCTpaXMBaya, TOBOPU Yy MPUJIOT aKTYEIHOCTH IIUpPE TeMe JOKTOpcke auceprauuje. Kpos
MyOJMKOBaHA HMCTPAXHMBama youaBa Ce BEJIIMKM WHTEpEC 3a MpoydaBame YTHIAja M Be3a
KJbYUYHUX T[apaMeTapa IIOCJIOBamba ca MpollecMMa JOHOUIeHa OJUIyKa Yy MOPOJUYHUM
KoMmaHujama. J[ok je TeMa pa3Boja U MMIUIEMEHTaIMje MOJeNa 3a MOJAPIIKY YIpaBibamby Y
MOPOJUYHUM KOMIaHHjaMa U MO3ULMOHUPAKkY KOMIIaHWje y nmpumnanajyhy ¢asy >KuBoTHOT
[UKITyca TeK y 3a4eTKy KajJa je y MHUTamby CEerMEHT MOPOJUYHUX KOMITaHHWja, OBa TeMma je
BEOMa UCTpa)keHa U CBAKOJIHEBHO MHOBHpPAHA y CEKTOPY Kopropaluja (BeTUKUX KOMIIaHU]a).



CrabumnaH 1 OApPKHUB PacT MOPOAMYHOT OU3HKCA OOUYHO CaJP>KU PAa3BHjEHY M OPTaHU30BAHY
NOCIOBHY (YHKIHMjy MapKeTHWHIa, alid je IOA AWPEKTHUM Haa30poM BiacHuKa. OBa
YUIbEHUIIA TOTBphEHa je y TEOpHjCKOM HCTPaKMBaky M MOXKE C€ 3aKJbyUyUTH Ja OHa
IpEeACTaB/ba jefaH OJ MPEAyCloBa 3a YCIICHIHO CIPOBoheme MapKETHHIIKE CTpaTerhje y
nopoanynom Ousnucy (Andaleeb, 2016; Cater i Young, 2016; Larimo et al., 2018). ¥V
TEOPHjCKOM TIPETIIEAY HUCY y3€TH y 003Up TPEHAOBH BE3aHM 3a €KCTEepHE (pakTope Kao mITo
Cy MHTErpaluja APyITBEHE OJrOBOPHOCTH Ca MAPKETHHIIKUAM aKTHBHOCTHMA OpraHM3alldja
(Bhattacharia et al ., 2004), 4IaHOBH MMOPOAHUIIE 3aMOCICHH Y KOMIIAHHjH, Ka0 ¥ (HaKTopu
cTpeca, KOju yTHYy Ha BIIaCHUKA

(uaTepHU (aKTOPH), y HAIOPHMA 3a M3TPaaby MOCAoBHUX pesyarara (Mihi¢ et al., 2015).
Hall i Astrachan (2015) uctpaxuBanu cy aa jau Kyniu npedepupajy KynoBUHY MPOU3BOJA U
yciayra oj MOpPOJMYHHMX KOMIIaHMja, Ka0 M KaKo HHXOBO OpeHAupame Kao MOPOAMYHE
KOMIIaHHj€ UM TOMake J1a MPUBYKY HOBe Kymie. McTpaxkuBama Koja Cy NMpe3eHTOBaHA y
nucepranyju o0yxBaTuia cy oBe aciekre, nocmarpajyhu ognoce y B2B u B2C cermentuma,
nok Hall u Astrachan uucy pasnukoBanu Tumn kynama. Takohe, Jacobson (2018) dokycupao
je cBoje HCTpaxkuBame Ha uAeHTHHKanujy pasznuka usmehy B2B u B2C y Besu ca
3a/lp)kaBalkbeM KIMjeHaTa, JOK je HCTPaXHBAKE Y CKIONY JUCEepTaldje KOpeTupaso
HajyTULajHUje (aKTOpe Ha TPXKUIITY C THUIIOM IOCJIOBHOI OJHOCA. Y Ciydajy TpXKHIUTA y
HacTajamy Kao mTo je CpOuja, OKOJHOCTH Y KOjUMa KOPIIOPATHBHH HIACHTUTET U APKABHU
NPONKCH HE TapaHTyjy W3BpLICHE IOCIOBAa M YroBOpa, JIMYHA IMOocBeheHOCT on BiacHHWKa
MOPOJUYHOr OW3HHCAa MOXE OWTH TOJMKO CHaXHA Kao IMOTIHCAaHH YroBOp, mpeMa
ucTpaxuBamy crpyumaka McKinsey (Bjornberg et al., 2014). Osaj pan motBphyje Ty
TBPAIY, OTKPUBAjyhil 1a Cy MPETOBOPH U Pa3BOj MOCIOBaba IMIaBHA OATOBOPHOCT BIACHUKA.

[Ipeaukumja Oynyhe ¢aze KUBOTHOT IMKIyca oOe30emuia je ITOBOJBHO J100ap MpoIeHaT
TAYHOCTH, y3 M30CTaBJbame “hias”, omHOCHO (aBopu3anuje oxpel)eHOr reHepaIHor TPeHaa
(“axo cBM pacty, pacTe W KommaHuja X~ W 00pHyTO). Jlajbe moau3ame HUBOA TAYHOCTH
MIPEIMKII]je 3aBUCH TPE CBETa 0J1 YKJbYUHBamba JOBOJHHOT Opoja pernpe3eHTaTUBHUX pUMepa
KOMIIaHUja KOje Cy Yy MpOIUIOCTH MpoJsia3wiie Kpo3 pazauuure (aze KUBOTHOI LUKITyCa.
VYTHLaj yCcremHo pealn30BaHe JTOKTOPCKE JUCEepTalMje MOXKE Ce YHOPEAUTH ca MPETXOTHO
TUTAHUPAHUM (3aMUIIJBEHUM) JTOTIPHHOCOM IEJIOKYITHOT MCTPaKUBaha, ajll MCTO TaKO W Ha
KJby4dHe eekTe Koje Ou nucepralndja Ja Mpou3Bee Ha aKaeMCKy U CTPYYHY 3ajeHUILY Y
Cpbuju u mmpe.

Edextn (mpakTMyHU [ONPUHOC) JHUCEpTalfje ce orjiena y TpU KbydyHa CErMEHTa —
opranuzanyja u gopmanuzaiuja nocrojeher 3Hamba 0 MOPOJUYHUM KOMIIAaHHMjaMa YOIIIITE,
uaeHTH(UKAIMja HeJAoCTaTaka y JIMTEpaTypu M NpOIIMpemne MocTojehux 3akibydaka, Kao U
neuHUIIMja HOBOT ajaTa 3a aHaJu3y TPeHJa Mo ¢azama >KHBOTHOT LIMKIyCa Y OKBHUPY je/iHe
nopoauyHe Kommanuje. CHcTeMaTru3anyjoM IMocTojehnx KOHIenmaTa W yTBpPHEHOT 3Hama,
ucTpaxupaun he mMohu na pa3maTpajy TeMme Be3aHe 3a IMOPOJWYHM OWU3HHC Ha MHOIO
MIperJieIHNjU HA4YWH, OJHOCHO Omhe y cTamy Na mpaBe MEpJbHMBY IUCTUHKIH]Y Hu3Mehy
MOPOJUYHUX M HEMOPOJUYHUX KOMMaHWja, y morjeny mnocrojehux mozena. CyxkaBame
Iperpare TeMa Koje ¢y KJbY4HE 3a Jajba MCTpakMBama Ha TeMY MOPOJWYHUX KOMIIaHUja y
CpOuju u mmMpe, MOCMaTpaHO HM3HYTpa M CIOJba, IMPEJICTaB/ba HHTETpajaH IMOIJe] Ha
peaIHOCT MOPOAMYHUX KomnaHuja. CBaku O] MPUKa3aHUX MHTEPHUX M €KCTEPHUX acleKara
nocjoBamka Moryhe je najse MNpoIMpUBATH W HajgorpahuBaTh HOBUM MoOJenUMa U
HCTPAKUBAKHEM Kay3aJIHOCTH.



Kao HemTo cacBuM HOBO, OBOM JHMCEPTALIMjOM je TPEACTAaBbEH HOB ajlaT 3a aHAJU3y TPEHIa
1o ¢azama >KMBOTHOT IHKJIyca y OpraHu3amujama, Koju Mpenopy4dyje jeIHOCTaBHO MEPJbUBE
KBaHTUTATUBHE Mepe 3a CBaKy (pa3y *KUBOTHOT IMKIyca. AyaT HyJIu MOTyYhHOCT yTBphuBama
NpeTXoaHe, TpeHyTHe W Oynyhe ¢ase KMBOTHOT MHKIyca KOMIIAHHjE, CAMHUM THM BpPCTY
tpenaa. OcuMm Tora, ajiaT Moceayje COCOOHOCT MO3UIIMOHUPAA MOPOJUYHE KOMIAHUjE Y
OJTHOCY Ha CBE KOMITaHHUje KOje JieJie UCTY MOUYeTHY (ha3y KHBOTHOT IUKIYCa, Y3 MPO]jCKIIH]y
3a HapenHu nepuoia. Kao m cBaku cucTeM 3a MOAPIIKY OANydMBamy, (prexcubuman je aa
MOJIP’)KU TIPOMEHE U Jlajha yHanpehema, mTo JpyruM UCTpakUBavrMa MpyKa HEOTpaHUUYCHE
MoryhHOCTH pa3Boja U mpolrpema mocrojehux moaena y o0macTi MojApIIKe yrpaBbamby Y
MOPOAMYHUM KOMITAHH]jaMa.

VY ckiany ca [IpaBHIITHHKOM O TOCTYIKY MPOBEPE OPUTHHATHOCTH JOKTOPCKUX AHMCEpTaIja
Koje ce Opane Ha YHuBep3urery y beorpamy, YuuBep3urercka OmbOiamoreka CBero3ap
MapkoBuh je u3BpHIMIA TPOBEPY OPUTHHATHOCTH JUCEpTalnHje KopHuimhemeMm mporpaMa
iThenticate u noTBphena je opuruHamHocT aucepranuje. OpUrHHAITHOCT U HEOMXOTHOCT Y
MPUCTYIy pellaBamka mpodiieMa W JIOOWjeHHX pe3yiTara y OKBHPY OBE JHcCEpTaIuje
noTBplyjy u pagoBu, usmely kojux je jemaH myOJMKOBaH y Mel)yHapoJIHOM dYacomucy ca
uMNakT Gakropom Kareropuje M22.

Ha ocHOBY HM31105k€HOT, MOKE C€ 3aKJbYUHTH Ja JOOMjCHH PE3YyNITATH JOKTOPCKE TUCEepTaIHje
Mpe/ICTaB/bajy HayyHU JOMPHHOC Yy OJHOCY Ha mocTojehe crame, U OTBapajy MpOCTop 3a
Jlajba WCTpaXXKHMBama. 3Ha4yaj TeMe JOKTOPCKE AMCEpTaIdje OrJie[ia c€ U y YNIBEHHUIN J1a CY
pE3yNTaTH UCTPAXKHUBAa IPUMEHLUBU Y IPAKCH HA BETTMKU OpOj pa3MYUTUX OpraHHU3allyja.

3.2. OcBpT Ha pedhepeHTHY U KOPUITNEHY JINTEPATYDY

VY mucepranmju je kopuimmheHa OOMMHA JMTepaTypa, Koja oOyxBara 223 JuTepaTypHa
HaBoaa. KopumrheHn cy u3BOpH, KOjU ce€ THYy KIbUIa, MHTEpHET myOiukanuja, Oaza
rojaTaka, Kao M BEJIMKOT Opoja panoBa, 00jaBJbEHUX y PEICBAHTHUM HAyYHUM YacOMHCHMa
1 300pHUIIMMA Hay4HUX KOH(epeHMja. Mely kopuirhennM u3BopuMa, HajBUIIIE j€ pasioBa,
o0jaBjbeHMX y HaydyHuM dYacommcuma ca SCIl nmcrte, mpm yemy je BoljeHO padyHa O
aKTYEeITHOCTH HayYHHX Ca3Hamba, IPHUKAa3aHUX y THM PaIOBHMA.

3.3. Onuc u AJICKBATHOCT NPUMCHCHUX HAYYHUX MCTOJa

Hayuyne wMeTone, mnpuMemeHE Yy JUCEpTallMjU, Yy MOTIYHOCTH OJrOBapajy MpeaMeTy
UCTPa)KMBamba M 3aXTEBUMA y MOTJIeAY IPOBEPE MOCTaBbEHUX XUIIOTE3A.

H(1) [Ipemnoxenn wMozpen wu3ABaja CHEHU(PHUYHOCTH IKUBOTHOI LUKIyca HPOGUTHO
OpPHMjCHTHUCAHUX KOMIIAHWja W TO TOPOJUYHUX KOMIIAHHWja y OJHOCY Ha HENOPOJHYHE
KOMITaHH]E.

H(2) Ilpeanoxkenn monen y3uma y 003up KJbyuyHe (DUHAHCHjCKE M Jpyre napamerpe
MIOCJIOBaF-a HEOTIXO/IHE 32 YCIIEIIHY NPeIuKINjy Oy xyhnx MOCIOBHUX pe3ynrara.

H(3) IMpemnoxxenn mMonen je ¢ekcuOmIaH Ha HAuYMH Ja mpuiarohaBa u3nasHe napamerpe y
CKJIaJy ca MPOTEKIIUM, aKTyeJHWM W HajaBJbeHUM TPEHJOBHMA IIOCIIOBamba MOPOJIUIHUX
KOMIIaHHja.
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H(4) TlpemioxkeHn MoJen MPEACTaB/ba WHTETPATHH ajaT 3a aHalInW3y TPeHAa mo ¢aszama
YKUBOTHOT ITUKITyCa MOPOANYHUX KOMIIaHH]a.

Jla Ou ce pean3oBajo HCTpaXxkuBamwe, kopuiihene cy ciuenehe meroze:

1. Merona npuKym/bamka MOJAaTaKa O YIpPaBJbalby IOPOJWYHMM KOMIIAHHjaMa |
aclieKTHMa [I0CJIOBalkba HEONXOJHUM 3a MOJAEIOoBame, MehycoOHMM BezamMa H
yTuIajuMa u3Mel)y napamerapa 1mociioBama, Kpo3:

d) TEOPETCKH Iperiie]l IUTepaType Kao MPETXOJHULE EMITUPH]CKOT HCTPaXKHBakbha,
b) nuuny aHanu3y ayropa, aHKETY U HHTEPBjye ca CTpyYmballiiMa 13 IpakKce.

e Mera aHajdu3a NpeAMeTHe JIMTEPAType je Mojapa3yMeBaja IMPHUKYIJbAkEe CBHX
nocrojehux wW3BOpa y TOIJEAy HaydyHHUX W CTPYYHUX dYacomuca, KoHpepeHiuja,
KIBbHra, pecypca ca Beba kako OM ce CTeKao yBUJ y KJbYYHE TCOpH]je, EIEMEHTE,
dbopme, TMMEH3Hje yIpaBJbamha MOPOJIUYHUM KOMITAaHWjaMa, ajli U HAaYMHUMA, jaBHO
JOCTYITHAM TIPUMEpHMa MOJIeNIa 3a TOJPIIKY O/UTydHUBamky W TpojeKknujy Oymyhux
pe3yiTara KOMIIaHHje.

e Jlmuna aHajM3a ayTopa Cce OJHOCH Ha MPHUKYIUbAKke, TyMaueHhe U aHAIU3Y
pacToioKUBE JOKYMEHTAallMje TPABUIHKUKA, TOJUTHKA IOCIOBama, pPErucTpaiyja
KOMIIaHUje, TOAMIIBUX H3BEIITaja O pady, TOAUIILUX (UHAHCH]CKUX H3BEIITaja,
UT]I.

JIokyMeHTaluju ce MpHUCTynalo Hajuyemrhe myTeM BeO-cajTOBa OpraHu3aluja WId YIUTOM
HaKOH KOT' Cy OpraHm3allfje cjiajieé CBOjy pacrlojioXUBy JoKyMmMeHTalujy. Ha ocHOBY aHanm3e
noctynHe rpahe je Omno Mmoryhe: a) KOHKPETH30BaTH TEOPHjCKH YyTBpheHe KIbydHE
napaMmerpe, IyTEM BE3MBama 3a KJby4UHE MapameTpe IMocjioBama (Koje je Moryhe yTBpauTu
IyTeM JaBHO JOCTYHNHHMX WH3BelTaja), U O) JoHeTH ojpeheHe 3akjbyuyke BeE3aHO 3a
MOCTaBJbEHE XUIOTE3€ HCTPaKHUBamba M JaCHMje KOHCTpyHCame YNUTHUKAa KOoju he ce
KOPHCTHTH Yy aHKETH, U B) MOY3IaHO UHTEPIIPETUPATH JOOUjeHE pe3ylITaTe HCTPAKHUBAHA jep
aHaiM3a CIPOBEACHA OJ CTpaHe ayTopa MpeICTaBba KIJbYYHH BHJ TpaHcopmaiuje
JOCTYITHUX MOJaTaka y KopucHe uHpopmauje (pesynrtare mozena). HaBenene pesynrate je
oH/1a Onyo0 Moryhe YKpCTHTH ca OCTalIuM pe3yJITaTUMa Y CKJIONY JUCKYCH]eE.

e AHKeTa je eMIHUPH]CKH /10 UCTPAKMBamka U HEH LUJb je OHO J1a MPOBEpH TEOPETCKE
3aKJbYYKE M YTBPJU CBE 3aKOHUTOCTH KOjuMa he ce TeopeTckM 3aKJbyully MOTBPAUTH
WM OCIIOPUTH.

KJibydHU MHCTpYMEHT KOjU je KopuilheH 3a aHKeTy je YOUTHHUK. YIHUTHHUK Ce CacT0jao OJ
MUTamka KojuMa cy oOyxBaheHe 3aBHMCHE W HE3aBUCHE Bapujadie. 3aBUCHE BapHujalie Cy ce
cacrojajie o]l KJby4HUX IapaMeTapa MocjloBama, NomyT Opoja 3arocIeHuX, HUBOA TOAMIIET
MpUX0/a, pacxojaa, OOpTHUX CpeicTaBa, (PMHAHCH]JCKUX MPUX0Ja, KPaTKOPOUHUX oOaBe3a,
YKYITHUX CpeJICTaBa, MOTpPaXWBama IO OCHOBY Mpojaje M KamuTaja. 3aTUM, HE3aBUCHE
Bapujadiie YnHEe Pa3IMYUTH MMapaMeTpy TOCIOBamka MOACJFEHH 10 TUMY (TTapaMeTpH BEe3aHU
3a OPOJUILY BIIACHUKA KOMITaHHje, apaMeTpu NopTdonrja Ipou3BoJia U yciyra, napaMmeTpu
TP)KUIITA Ha KOME IOCITyje KOMITaHHje, MapaMeTpH OpraHu3allje, mapamMeTpu Be3aHU 3a
HUBO CTpeca M MOTHBAllMj€ BJIACHMKA MOPOAMYHE KOMIIAaHHUje, Ka0 M MapaMeTpu Be3aHH 3a
OYeKHMBama M IMpaBlle pacta KommaHuje). Ha OCHOBY HaBeIEHOT CKyma HE3aBHCHHX
Bapujabiu, neuHUCAaHE Cy KJbY4HE KOpenalyje ca 3aBUCHUM Bapujabiama, Te je nepuHuCcaH
MOJIeNI TIPEIUKIMje TOCIOBHHX pe3ynirara, 3aTuM ojpeheHa je (aza >KMBOTHOT IMKITyca
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KOMIIaHH]j€, TEHEPUCAHU Cy HOBH MHIWKATOPH KOjU TOCENyjy JOBOJbAaH HUBO CTATUCTHUKE
3HAYajHOCTH, M Ha KPajy TECTUPAH je PaHH XOPU3O0HT 3a IIPOTHO3Y MTOCIOBHUX PE3yITaTa.

YHOUTHUK je KpeupaH Ha OCHOBY TEOPETCKHMX Haja3a W3 JUTeparype, ajld W Ha OCHOBY
WHTEpBjya ca 12 cTpydmaka, KOju MOCeAyjy AyroroIUIIkbe UCKYCTBO pajia ca MOPOAMYHUM
kommanujama y CpOuju, ajau U Koje MMajy UCKYCTBO Yy Bohewmy MOPOAMYHHX KommaHHja (y
MIPBOj WK JPYroj FeHepaluju MocTojama KOMIaHuje) YIUTHUK je 0a3upaH Ha 3aTBOPEHUM
nuTamuMa Tae je Moryhe 3a0KpyXHTH jelaH WIM BUIIEC OJIroBOpa, 3aTUM Ha JIMKepToBOj
ckanu (1-5), kao 1 Ha cII000HOM YHOCY OAroBopa ( y Cliydajy yHOCa OJroBOopa Ha IMUTAbE O
ylieny mpojaje mpeMa BPCTH KYIIIa, WM Y CIy4ajy OYEKHBAHOT IPOIICHTA pacTa KOMITaHHje
npeMa npeaMery mHBectHuuje). On ykynmHo 50 MHUIMjaIHUX Hapamerapa IMoClIoBama, Y3
noMmoh ekcrnepara, JMcTa KJbYYHHX IapaMerapa je Moau(UKOBaHa, jep Cy CTpydHhalu
CyrepHcaiy Jla Cy HeKH ImapaMeTpy HeaJleKBaTHH 3a peamHocT y CpOuju, av U IpeIsioKeH je
CKYII JOJATHUX TapameTapa KOju HUCY OMJIM JIe0 MHHIIMjAIHOT Tipeyiora ayropa HakoH mTo
je nedwunHmcaH, mpouynmiheH W KOPUTOBaH YNUTHHK, KOjH je ()MHAIM30BaH M mpebadeH y
CIIEKTPOHCKY Bep3Hjy. [lonymaBame yUTHHUKA je OMIIO €JICKTPOHCKO WIIM PYYHO (3aBUCHO OJT
IT kananureTa UCIMTAaHUKA) U 3a Te MOTpede je Oro aHrakoBaH je cepsuc “Google survey”
KojeM je Omio Moryhe NpUCTYNUTH ca CBHX EJIEKTPOHCKUX ypehaja (kommjyrep, JanTorl,
notebook, i-pad, moOuHE TenedoH) a u ca Kojer je kacHuje Ouino Moryhe eKCIopToBaTu CBe
nojaTke y coTBepcKu mporpam 3a oopaay u aHaiau3y pesyirara. [lonymaBame yIIUTHHKA je
Tpajajno y npoceky 15 munyra.

[ITo ce THYe cTaTHCTHYKE 00pajie MOJaTaKa I00MjeHX AaHKETOM Yy paly ce KOPUCTE Mepe
JCCKPUITUBHE CTATHCTHKE (Mepe LEHTpalHe TEHICHIMje W IPOLCHTH). 3a yTBphuBame
3HAYajHOCTU pa3ivka u3Mel)y KOHTHHyMpaHuUX Bapujabnu KopuimtheHu cy T-TeCcT 3a
He3aBucHe y3opke, ANOVA rtect. 3a yrTBphuBame 3HAUajHOCTH paszluKka u3zMehy
KaTeropujCKUX Bapujabiau KopuinheH je mapamerap p-value ca WHTEpBaIOM MOBEpEeHA O]
95%, kao u BpemHoct F craructuke u Mallows Cp wunaukatopa. 3a yTBphuBame
MOBE3aHOCTH MCIIMUTHBAHUX BapHjadiu kopuniheru cy [IupcoHOB KoehHUIIMjEeHT KopeTalyje,
a 3a MCIUTUBaWkE MOTEHIMjaTHOI YTHUIaja NPEAMKTOPCKUX BapHujadiM HAa KPUTEPHU]YMCKY
KopuniheHa je JeTHOCTpyKa W BHUIIECTpyKa JWHEapHa perpecuja, jep ocraje METoJe M
TEXHUKE CTaTUCTHUYKOI yuyema 3axTeBajy BehM y30pak, OJHOCHO BHUIIE PENpe3eHTaTUBHUX
npumepa. AHanuse cy cripoBesieHe y nmporpamy Minitab 19 u Rapid Miner 8.

2. MeTona aHa/jIu3e MOAATAKA NMPUKYIUBCHUX JUTEPATYPOM, aHKETOM M HHTEPBjyHMa,
Kpo3:
a) AHanu3y caapikaja U CTPYKType KOJOM C€ aHaJu3upao cajapkaj M CTPYKTypa
npobiema yrpaBibamba MOPOJAUYHUM KOMITAaHMjaMa M aHaJu3e MO3UIMje KOMIIaHUje y
noryey ¢a3e )KUBOTHOT ITUKITYCa;
6) OyHKIMOHANIHY aHanMM3y KOjoM ce yTBphuBana Mmel)y3aBUCHOCT elleMeHara KOjH
yTHYy Ha KJbYYHE TIapaMeTpe IMOCIIOBaka y MOPOTUIHAM KOMITaHHjaMa;
B) KoMmmnapatuBHy aHanu3y KojoM Cy ce€ yIOpeaHO MpUKa3uBaiIM nocrojehu npuctymnu
¥ MOJIEJIH 32 IPOTHO3Y MOCIOBHHUX pe3yiTaTa y MOPOANYHUM KOMITaHHjama, Kao | 3a
kinacuukanujy KoMmnaHuja y mnpunaaajyhy ¢asy XHBOTHOI IHMKIyCa, HHUXOBE
KapaKTepUCTHUKE U PYHKIIMOHATHOCTH;
r) Kopenanuony ananu3y kojoM ce yTrBphuBasia Be3a u3Mmel)y paziMuuTHX HHBOA U
IMMEH3Hja KJbYYHHX TapameTapa MociIoBama, A0 KOJHX C€ JOIUI0 aHKETHPARHEM WITH
MPUKYIUbAKEM JaBHO JIOCTYMHUX HH(GOpMalMja, WM TEeHEPHCAHEM CTAaTHCTUYKH
3HaYajHUX KOMOWHAIIM]ja IapamMeTapa 13 JIBe IPETX0IHO HaBEICHE IPpyIle apameTapa,
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n) Perpecuony ananmm3y KojoM ce yTBpHMBAO HHMBO YTHIAja PA3IMYUTUX HHUBOA U
JIMMEH3H]ja COIMjaTHOT KalnuTalla Ha pa3indnuTe (ase ynpaBibama 3HABEM.

3. Merona cuHTe3e TmoAaTaka Kpo3 aHanuM3y Tmoctojehux wmonmena w mpeior
COIICTBEHOT MoOJieNia YIpaBjbamha 3HAKEM Oa3HpaHOr HAa COIMJATHOM KaIUTAIy
CHUHTE30M eJieMeHaTa nmocTojehux pemema.

4. Metoaa MHAYKUHje KojoM je oOe3beheHo ommre ca3Hamke Ha OCHOBY Ca3Hamba
MOCEOHMX U MOjeTUHAYHUX CIIy4aja.

5. Meroaa aeaykuuje KojoM je o0e30eheHo cazHame, 3aKJbYUNBAKE U IIPOTHOZHPAHE O
HOCEOHUM U M0jeAMHAYHUM CITy4ajeBHMa Ha OCHOBY OIIIITET Ca3HAmba.

6. Meroaa ancTpakumje K0joM Cy arcTpaxoBaHe MOTyhHOCTH 32 IPUMEHY Pa3InYuTHX
MPUCTYIA 32 TOAPIIKY yIpaBJbamkby MOPOAMYHUM KOMIAHHMjaMa, ajldi M 3a aHAJIU3Y
TpeHaa mpema npunaaajyhoj ¢pasu KUBOTHOT HUKITYyCA.

7. MeTtoaa KOHKpeTH3alMje KOJOM Ce Ha OCHOBY alcTpaxoBama MOT'yhHOCTH IpUMeEHe
Pa3NMYUTHX MPUCTYIIA 32 MOJEIIOBame MPOrHo3e Oyayhux pesynrarta mocjoBama y

IIOpOAUYIHUM KOMHaHI/IjaMa.

3.4. [IpuMEHJEUBOCT OCTBAPESHUX pE3yJITaTa

[Tocneauie o6jaB/buBama AUCEPTALMje U MPEICTaBbamba pe3yiTara, Ha CTPYYHY 3ajeIHUILY
Y UIUPY JaBHOCT, YCIIOBJbEHE Cy MPHUJEMOM MPEJIOKEHOT MOJena y Ipakcu, Kpo3 Oymyhe
yuemthe KOMMaHMja y JajbeM IMPOLIECY TPEHHpama M TECTUpama Mojena, Te IajbuM
yHampehewmem anara 3a aHanu3zy TpeHAa 1o ¢aszama >KUBOTHOT IuKiyca. Kamurer u
MOY3aHOCT MpPEIUKIHje KIbYUHUX MHIMKATOpa MOoCiIoBama 3aBucuhe HemocpeaHo o1 6poja
MOPOANYHUX KOMIaHMja Koje Oyay Nperno3Hajge NOTEHLHWjald MpeaoKeHOr Mojena 3a
MPEIUKIN]Y, Kao U ajara KOjHu ce MPUPOIHO HACIIamha Ha MPEITIOKESHH MOIEIL.

CBa nasba coTBEpCKO-TEXHUYKA HAJ0Tpajliba MOJENa U ajara 3a aHalu3y TpeHza, Takohe
3aBHCH O]l JlaJbe NpEe3CHTalMje Mojeia M TOTeHIHjajda MOJeNa 3a pealHy IpPHMEHY.
[Ipemioskenn Mozen Moxe 1a Oy/ie o] KOPUCTH CBUM MOPOJUYHUM KOMITaHHjaMa Koje uMajy
noTpely 3a MTOCTYIMHUM MOJIEJIOM 3a TOJPIIKY YIIpaBJbamky, KOjU j€ 3aCHOBAH HAa PEATHUM
OCHOBaMa M KOjM Tpy’ka pasyMJbUBE IPENOpPyKEe HAa OCHOBY YHETHX HMHIyTa. Mebhyrtum, 3a
KOMIIaHUj€ KOjeé MMajy JOCTUTHYT BUIIM HHMBO CTPATEUIKOI IUIAaHUpama, MOJET M ajaT 3a
aHamM3y TpeHJa Moceayjy MoTeHuujan na Oyne uckopuiheHu kao amar 3a MelycoOHo
paHTHpame KOMIAHHWja W3 HMCTE JEIAaTHOCTH, OJHOCHO Ha4YMH 3a ToBehame BUIJBUBOCTU
IpeMa OCTAJIMM CTEJKXOJAeprMa Ha TPKUIITY (6aHke, POHIOBHU, CTpaHe KOMIIAHU]E U3 UCTE
WHAYCTpH]€), Ha jelaH TPAHCIIapeHTaH U 00jeKTHBaH HaYMH.

Haj3nauajHuju cTpy4HU U IPYILITBEHH JOTPHUHOCH CY:

. Kpeupamwe wmoryhHOCTHM 3a TpUMEHY MoOJ€lIa y pPEaTHOM IOCIOBHOM
OKpYXEhY y MOPOANYHUM KOMIIaHHjama,

. MoryhHoct npaseer yHampehema Mojena M ajaTa 3a aHaIU3y TPEHIA, Y3
yuemrhe mupe jaBHoctu y CpOuju,

. Panrupame wusmelly kommaHuja yHyTap HCTE J€IaTHOCTH WM TpaHe
HWHIyCTpH]e,
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. [MoxcTuniame  CTpaTemIKOr  MPUCTYNAa  MEHAIMEHTY Y  [OPOAMYHUM
KOMITaHMjaMa ¥ Mamke pa3BHjeHUM cpeannama y Cpouju,

. [Tomu3amy ommTer HUBOA CXBaTama W MEPICMIHM]E MAIIWHCKOT y4ema M
MoJIe)Ia KBaHTUTaTUBHOT MEHAIIMEHTA, Y PEaTHO]j YITOTPEOH.

3.5. O1eHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KaHAMAATA 38 CAMOCTAIHU HAay4YHH paj

O6acT Hay4HOT MHTEepecoBama Kanauaata Cunuine Apcuha cy: ynpaBibame NOPOAUIHUM
KOMHaHI/IjaMa, HWHOBAaIMOHU MCHAIIMCHT, MCTOAC WM TCXHHMKC KBAHTUTATHBHOI' MCHAIIMCHTA,
Kao M cTpaTemkd MeHaiMeHT. CTeKao je 3Ha4ajHO MPAaKTUYHO MCKYCTBO pajehu mpBo Kao
aCHCTEHT PYKOBOJMOILIA IMpojeKkTa Koju ¢uHaHcupa EBporicka YHHja, ca MUIbEM MOJIPIIKE
MaJlUM M CpelbUM mpeny3ehinMa U3 00JacTH HHOBAIMOHOT MEHAIMEHTA. 3aTuM pajzehu kao
capaJHHK 3a YIpaBjbamke Mpou3Boauma u ycinyrama y CekTopy 3a pa3Boj NMpOHM3BOAA M
yCIIyra y MHIYCTPHjU TeJICKOMYHHKAIIHja.

Y ToKy u3page nokTopcke aucepranuje, Cunuima Apcuh je Mmoka3ao je CIocoOHOCT 3a
MPOHATAKEHE, YIIO3HABAKE U pa3yMeBame Mpo0ieMa UCTpaKMBama Ca BHIIE acliekara Ha
OCHOBY JIOCTYITHE JTUTEpAType, Ka0 U KPEaTHUBHOT MPUCTYIA HErOBOM pellaBamby. YOUuo je
rJIaBHE HeJOCTaTke © mpobieme moctojehmx npocturayha w3 o0nacTé  ympaBibamba
MOPOJIMYHUM KOMIIaHMjaMa ca IUJbEM Jia C€ OHHU MpeBasul)y Kpo3 H3paay CUCTEMCKOT
pelniema 6a3upaHor Ha MOJICIICKOM MPHUCTYIy. Takohe, mokasao je moTpeOHy aHATUTHYIHOCT U
MPAKTUYHY OCIIOCOOJHEHOCT 32 MMILICMEHTAIH]Y MPEUIOKEHOT MOJIeNIa IITO je M YCIEo Ja
BepUUKYje MyOJIMKOBAKHEM ITOCTUTHYTHUX PE3Yy/ITaTa y HAYIHOM YaCOTIHCY.

On ykymHO 25 pamoBa koje je y CB0joj mpodecHOHATHO] Kapujepu 10 caaa 00jaBHO,
pe3yNTaTH UCTPaKUBama MPOUCTEKIIN U3 Pajia Ha TOKTOPCKOj AUcepTalnju 00jaB/beHU CY U Y
yaconucy kareropuje M22.

Ha ocHoBy HaBezeHor, moTBpheHe cy criocoOHOCTH KaHIHIaTa J1a aIeKBaTHO HHTEPIPETHPA,
YOIIITaBa U JUCKYTYje pe3yiaTaTe UCTpaKMBama M cMarpamo Aa kanaunat Cunuina Apcuh
rocejayje moTpeOHO 3HamhE U UCKYCTBO 32 CAMOCTAJIaH HAYYHU Pajl.

4. OCTBAPEHHU HAYYHHU JOITPUHOC

Haj3nauajHuju HayuyHU TOIPUHOCH CY:

e VYTBphUBame KIbYUHHX NapaMmerapa paau Kiacudukxaiyje mopoJuuHuX KOMIIAHUja Y
npunanajyhy ¢asy >KuBOTHOT IIUKITyCa,

e Pa3Boj MHTErpajHOr Mojela 3a NPEIUKIH]y KJbYYHUX IOCIOBHUX pe3yiaTara y
MOPOJUYHUM KOMITaHHjaMa,

o Jlepunucame HOBUX panuja (KOMOWHAIIM]E BUIIIEC TApaMeTapa MocI0Bamka) KOju UMajy
YTHIIA] Ha IPEIUKIIN]Y MOCIOBHUX pe3yJTara,

e Cucremaruzanyja M YyTBphHUBaWme KJbYUHHUX TEOPUJCKUX aclekata y IMOrIeny
KOHIIeTIaTa YIpaBJbaba MOPOJUYHUM KOMIIaHHjaMa, ONKCa >XHBOTHOT IMKIIyCa
KoMmaHuja u Toctojehux ™ozjema 3a kimacuukaiujy, CTpaTEIIKUX acleKaTa
(MHTEpHUX U eKCTEPHHX) KOJU CY HEOIIXOIHH 3a pa3yMeBambe IMOCIOBHOT OKpPYKerba,

e [lpermen u cucremaTusanyja mocTojehx KBAaHTUTATUBHUX MOJENa KOJU CYy
HEOIXOHH 3a Ae(PUHUCAKE UHTErPAIIHOT MOJIena,

e MoryhHocT carienaBama npouuie, TpeHyTHe 1 0yayhe ¢ase :KUBOTHOT LUKITyCa,
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e Jledhunucame NOTIYHO HOBOT ajara 3a aHAIM3y TPEHJA, KOja MPEJCTaB/ba BIACHUKY
MOPOIMYHE KOMITaHHje BPCTY CUCTEMA 32 MOAPIIKY OJUTy4HBabY,

e Jledbunucamwe npaBua Oyayhux ucTpaxuBama Ha TEMy HNOPOJUYHUX KOMIIAaHHWja, HA
OCHOBY J1e()MHUCAHUX TEMEJbA.

4.2. KpuTryka aHaimsa pe3yiarara HCTPAKUBAbA

Kanmmpar je y JOKTOPCKOj JAMCEpPTAalUjH 3aMHCINO, KOHIETITyaIM30Ba0 W  Pa3BUO
MHTETPATHA MOJIENI 3a MOJPIIKY YIpaBbalkby y MOPOIUYHUM Kommanujama y CpOuju.
[Tona3na ocHoBa 3a HeuHUCAKHE MOJICNIa OUJIN Cy TOCTOjehr HAydYHU Pe3yATaTH U IPOoOIeMHu
UACHTU(UKOBAHU y IUTEPATypH. AHAIM3KUPaHa je OOMMHA JINTEPaTypa, Pa3INIUTH KOHIEITH
yIlpaBbakba MOPOJUYHUM KOMITaHHjaMa, Kao U moctojehu Momenu koju Ou Moriu ga Oymy
HCKopHIINeHH 32 AePUHICAKHE WHTETPATHOT MOJIeNa, KOjU je Y CTamky Ja 00yXBaTH KJbydHE
napameTpe IocjIoBamba NOPOANYHE KOMITAHH]eE.

Pesynrar ucrpaxkuBama je MoAeN 3a MOJPIIKY YIpPaBJbalky IMOPOAWYHUM KOMIIaHHjaMa,
3aCHOBaH Ha MOJIENTY MAIIMHCKOT ydYema, M0 KOora ce JAOIUIO0 Y3UMameM y O003Up CKyI
KJbYYHHX ITapamMeTapa MoclioBama U KIJbYUHE Kopenanuje u3mel)y uctux. Pazsujenn moxen je
MPUMEHJBUB Y TIOPOJUYHUM KommaHujama y CpOuju, HE3aBHCHO O] JETAaTHOCTH KOjOM Ce€
0aBe, a y CTamy je Jia MO3UIMOHUPA TIOCTIOBamke y mpumnanaajyhy ¢a3y »KHBOTHOT IHKIYCa,
Kao U Ja mpojektyje Oyayhy ¢dasy, y ckiomy CBEyKYNMHHMX IpOjeKllHja KaraluTeTa pacTa.
Pesynratu oBe HOKTOpCKE aucepranyje AonmpuHOce (opManu3anuju W CTaHIAPIU3aAIHjH
mpoleca JOHOIICHhA OMJIYKa U CTPATEIIKOT Pa3MUIILbalkba y OKBHPY MEHAIMEHT CTPYKTypa
MMOPOJIUYHUX KOMIIaHH]a.

4.3. Bepudukarnmja Hay4HUX JTOOPUHOCA

e Paoosu oojagwenu y nayunum waconucuma meljynapoonoz 3nauaja (M20)

. Arsi¢ S., Banjevi¢ K., Nastasi¢ A., Rosulj D., Arsi¢ M. ,Family business
owner as a central figure in customer relationship management®, Sustainability, 11(1),
ISSN 2071-1050, 2019, (M22)- IF= 2,592

. Mihi¢ M., Arsié¢ S., Arsi¢ M., ,Impacts of entrepreneurs’ stress and family
members on SMEs’ business success in Serbian family-owned firms®, Journal for
East European Management Studies, ISSN 0949-6181, 2015, (M23) — 1f=0,75

. Arsi¢ S., ,,Key factors of project success in family small and medium sized
companies: the theoretical review®, Management: Journal of Sustainable Business and
Management Solutions in Emerging Economies, 23(1), Beograd, 2018, ISSN 1820-
0222 (M24)

e Paoosu oojaswenu y nayunum uaconucuma (M50):

. Arsic S., ,,Izbor strategije vlasnika porodi¢nih kompanija za izbegavanje faze
opadanja zivotnog ciklusa®, Tehnika Menadzment, 1/2018, Beograd, ISSN 0040-2176
(M52)

. Arsié S., “Povratna logistika u funkciji odrzivog rasta porodi¢nih kompanija”,

Tehnika Menadzment, 4/2018, Beograd, ISSN 0040-2176 (M52)
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. Arsi¢ S., ,,Specific aspects of strategic entrepreneurship in family companies
and non-family companies®, Journal of Process Management-New Technologies,
International, Vranje, 2017, vol 5(1), ISSN 2334-735X (M53)

. Arsié S., Mihi¢ M., Obradovi¢ V., “Upravljanje ljudskim resursima u
program menadzmentu”, ¢asopis Tehnika-Menadzment vol 66 (5), ISSN 0040-2176,
2011., p. 838-843 (M52)

5. 3AK/bYYAK U ITPEJIJIOT

Ha ocHOBYy nperiienia TOKTOpCKe qUcepTalje Mo Ha3UuBOM ,,IHTeTrpaaHu MOJIEN 33 MOAPIIKY
ylipaBJbamby y MOPOJMYHNUM KoMmaHujama“ kanauaara Cunume Apcuha, Komucuja 3a oueny
U oI0paHy IOKTOpPCKE AWCEpTalfje KOHCTaTyje Na je JOKTOpCKa aucepTaldja HarmrcaHa
IpemMa CBUM CTaHJapAUMa y Hay4YHO-HCTPAXKUBAUKOM pajy, Kao U Ja UCIyHhaBa CBE YCIOBE
npenBuleHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOpasoBamy, craHmapauma u Cratryrom @axynrera
OpraHM3aliOHuX HayKa, Y HuBep3utera y beorpany.

Tema nmokTOpcke aucepraiyje je BeoMma akTyeiaHa, a pe3ylTaTH JO0OHjeHH HCTPakKUBambeM
OJIrOBapajy MpeaIMEeTy U IUJbEBUMA UCTPAKUBAIHA.

CBe xumnorese, MOCTABJbCHE Y UCTPAKHUBAKBY CYy TECTUPAHE HA PEIIEBAHTHUM TpUMEpUMa W3
Mpakce, Kao W y3 NpuMeHy oaroBapajyhux meroma. OBUM HCTpPaKUBAKBEM Y3€TU CY Y
pa3Mmarpambe UHTEPHU U €KCTepHU (AKTOPU MOCIOBama, CTABOBM BIACHUKA MOPOJAUYHUX
KOMIIaHHUja U HETOB OJJHOC Ca YIAHOBHMMA MOPOAMIIE, alld Takohe U 00jeKTUBHO MPOBEPIHUBU
MoKa3aTesbu, Kako OM ce omoryhuia mpaBuiIHA TIEpIENIMja IITa CBE Kpeupa pe3yaTaT jeIHe
nopoanyHe kommanuje. CaMUM TUM, YIIPaBJbake MOCIOBAKHEM jeHE TTOPOIUYHE KOMITAaHU]Ee
caryiejaBao je on ysumajyhu y o03up ¢aze ocHuBama KoMmIaHuje, (a3e pacra, 3pesocTH 1
¢aze kpu3se, Kpo3 KOjy CBaka KOMIIaHUja HEMUHOBHO TPOJIa3H HAa CBOM IIYTY.

Pesynratu wucTpakuBama OBE JAucCepTalMje NpUKazyjy TIJIaBHE Y3pOKEe M MOCIEIUIle,
(YHKIIMOHATIHE U TICUXO0-COIMOJIOUIKE aClEeKTe yTUIaja Ha MOPOJUYHY KOMIIAHU]Y Kao KUBY
U IPYIITBEHO UHTETPUCAaHy OpraHu3alujy.

HcTpaxuBamwe MpHUKa3aHo y AMCEPTALUjU j€ OPUTMHAIHO, a PE3YJITaTH NpYyKajy JONPUHOC
pa3Bojy HayKe y JIOMEHY YIpaBJbaka IMOPOJAWYHHM KOMIIAaHMjaMa W HayKe O MPHUMEHHU
CTaTUCTHYKOT y4ema y MpakcH. Pe3ynraTu uctpaxupama MOT'Y OUTH IPUMEHEHU Y IPAKCH U
0J1 BETTMKOT Cy 3Hayaja 3a CBE MOPOJAMYHE KOMITAHH]€ KOjeé MOTY Ja KOPHUCTE MPEII0KECHU
ajlaT 3a aHAIM3Y TPeHJa Mo (hazaMa KUBOTHOT IIUKIIYCa, U TO MMOTOTOBO OHE KOMITaHHUje YMjU
Cy BJIACHHULIM OTPAaHUYEHH HEIOCTAaTKOM pecypca (JbyICKHX, MaTepHjaIHUX, CTPATEIIKHX)
Ipu pazmarpamy Oyayhux nepcrekTHBa 3a pacT KoMianuje. M3 uctpaxxuBamba NpUKa3aHOT Yy
JIOKTOPCKO] HUCEPTAIMjH, TIPOUCTEKIIO j€ HEKOJMKO HAYYHUX pajoBa, OJ KOjUX j€ jemaH
00jaBJbeH y UCTAaKHYTOM Mel)yHapoaHOM "acomucy, KaTeropuje M22, unme je UCTpaxuBame
BEpU(PUKOBAHO.

Ha ocnoBy HaBenenor, Komucuja mpennaxe HacraBHo-HayuHom Behy @akynrera

OpraHU3alMOHUX HAyKa, Jla ce JOKTOPCKa JUcepTalnnja Mo Ha3uBOM ,,JIHTerpaiHu Mojen 3a
MOJPIIKY yIpaB/balkby y MOPOAMYHUM KommaHujama“ kaHnupgata Cunume Apcuha,
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NPUXBATH, W3JI0KHK HA YBUJ jJaBHOCTH M YIYTH Ha KOHAYHO ycCBajame CTpydHoM Behy
HayYHUX 00JIaCTH TEXHHMYKHX HayKa, YHuBep3urera y beorpany.

VY beorpany, 16.09.2019.

YJIAHOBU KOMUCHUJE

ap Hejan IlerpoBuh,

penoBHU ipodecop, YHUBep3uTeT y beorpany, @akynreTr opraHu3anuoOHNX Hayka

ap bubana Crommh,

penoBuau npodecop, Yausepsuret y beorpany, @akynrer opraHu3alMOHUX HayKa

ap Usana KosaueBuh,

BaHpeAHU npodecop, YHuBep3ureT y beorpany, ®@akynter opraHM3alMOHUX HayKa

ap Mwunom Josanosuh,

JIOLIEHT, YHUBep3uTeT y beorpany, @akynrer opraHu3alliOHUX HayKa

ap Hebojma bojosuh,

penoBHu nipodecop, YHurep3uteT y beorpany, Caodpahajuu dgaxkynrer
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