YHUBEP3UTET IPUBPEJHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY

dakyaTeT 32 eKOHOMHUjY H HHKemhepckn MeHapMeHT y HoBom Cany

MN3BEHITAJ KOMUCHJE O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE
BAJUh ) KUBAHA

] MOJAIIM O KOMUCHIUN

1. JlaTy™m u opraH KOjH je IMEHOBAO KOMHUCH]Y

Ha cennuiu HoBor ca3uBa HacraBHo-HaydHOr Beha Dakynrera 3a eKOHOMH)Y U HHXembepckn MeHauMeHT Y HoBom Cany, ofpikaHe qaHa
21.10.2020. roxmune, noHera je omnyka 6poj 10/9-4-1 o umeHoBamy Komucuje 3a nmucame u3BelITaja O OLCHH JOKTOPCKE AUCepTalje, 3a
jaBHy onOpany, kananaara bajuh )KuBana Ha tremy ,, Ynpasibame nHoBanujama y pynknuju ynanpelema nocioBama npeayseha n
Oanaka“.

2. CacraB KOMHCHje ca HAa3HAKOM HMEHA U Npe3lMEHa CBAaKOI WiIaHa, 3Barba, HA3WMBa Y)Ke HaydHe OOJNacTH 3a Kojy je m3abpaH y
3Bame, JaTymMa n3dopa y 3Bame U Ha3uB (aKyiITeTa, YCTAHOBE Y KOjO] j€ WIaH KOMHCH]Ee 3aIOCIIeH:

1. Mpod. ap dparan Conema (npeocednux xomucuje), penoBHU npodecop Ha DakylnTeTy 3a €KOHOMH]Y U HHKCHEPCKH
menagmeHT y HoBom Cany, yxa HaydHa oOmact KaHTuTaTHBHE MeTone W MH(OPMAIMOHM CHCTEMH, M3a0paH y 3Bambe
27.04.2010. romune, daxynrer 3a €KOHOMHjY M HHXemepckHn MeHaumeHT y Hoom Canmy, Yuusepsurer [IpuBpenHa
akanemuja y Hosom Cany.

2. Tpo¢. op Mapko Lapuh (uzan), penoBrn npodecop Ha [IpaBHOM dakyntery 3a npuBpeny u npaBocyhe y Hosom Cany,
yxKa HaydHa MynTHUIMCIMIUTHHApHA €KOHOMCKa, u3abpan y 3Bame 20.02.2012. romune, [IpaBHuU dakynTeT 3a mpuBpeny u
npaBocyhe y HoBom Cany, YuuBep3urer [IpuBpenna akanemuja y Hoom Cany.

3. IIpod. np Mapko UBaHum (menmop), penoBHu npodecop Ha DakynTeTy 3a SKOHOMHU]Y M MHIKCH-CPCKH MCHALIMEHT Y
HoBowm Cany, yxxa Hayuna odnact OunancHje n 6aHKapcTBo, n3abpat y 3Bame 19.10.2017. rogune, dakynrtet 3a eKOHOMU]Y
U MHXembepcku MeHaMeHT y HoBom Cany, Yuuepsuret [Ipuspenna akagemuja y Hoom Cany.

I TIOJAIM O KAHAMJATY

1. Hme, ume jeqHOT pOIUTEsba, IPE3UME!
Kusan (Ciio6onan) Bajuh

2. Jarym pobhema, onmruta, Pemyoiuka:
29.12.1982. lllabau, Pennydiuxa Cpouja.

3. Jarym onOpaHe, MeCTO U Ha3UB MacTep paja:
Macrep exonomucra 17.05 2011. Hosu Can ,,[Ipumena unosayuja 6ankapckoz cucmema Cpouje y Komynuxayuju
ca cmanosnuwmeom “ Ha OaxynrTery 3a eKOHOMH]Y U HHXKeepcku meHaMeHT y HoBom Cany.

4. Hayuna 061acT U3 KOj€ je CTEeYeHO aKaJIeMCKO 3Baibe MacTep HayKa:
Exonomcke Hayke, MacTep Hayka

5. OO0jaBibeHH Hay4YHH PAZOBU U CTPYUHHU WIAHLIH:
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1. Pavlovié, M, Markovi¢, D, Baji¢ Z. (2013), Ekonomija znanja i primena u Srbiji, Medunarodna naugno stru¢na konferencija:
Na putu ka dobu znanja, Zbornik radova, ISBN 978-86-85067-45-7, COBISS-ID 280598791, Sremski Karlovci, 28.-29.
septembar 2013. (M33)
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3. Pavlovi¢ M, Baji¢ Z. (2015), Medunarodna marketing logistika u funkciji kreiranja konkurentnosti preduzeéa, Medunarodna
naucno stru¢na konferencija: Liderstvo i menadzment — integrisane politike istrazivanja i inovacija, Zbornik radova ISBN 978-
86-80194-02-8, COBISS-ID 220662540, Beograd, 10. decembar 2015. (M33)

4. Ratkovié, M, Pavlovi¢, M, Bajié, Z. (2017), Zadovoljstvo korisnika ponudom internet i mobilnog bankarstva u Srbiji,
Medunarodna nau¢na konferencija LEMIMA 2017 — Pravo, ekonomija i menadzment, FPSP i FSOM, Beograd, April 2017,
zbornik radova, str. 20-22, (M33)

5. Pavlovi¢ M, Ratkovi¢ M, Bajié, Z. (2018), Examination of the viwes of users of natural cosmetics in Serbia, Medunarodna
naucno struéna konferencija Antim 2018: Application of New Technologies in Management and Economy, Beograd 19-21
April 2018., Fiti, Zbornik radova ISBN 978-86-81088-11-1, Beograd, 19-21. April 2018, str. 398-412, (M-33)

6. Pavlovi¢ M, Rakovi¢, M, Bajié, Z. (2018), Zadovoljstvo korisnika mobilnih mreza u Srbiji, International Scientific Conference
of Economics and Management — EMAN 2018, Ljubljana, Slovenija, 22. Mart 2018, zbornik radova. (M-33)

M51

7. Pavlovi¢, M, Bajié, Z, Markovi¢, D. (2013), Ekoloska ekonomija, asopis Ecologica, God. 20, No. 71/2013, ISSN 0354-3285,
COBISS.SR-1D 44128783 str. 545-550. (M-51)

8. Pavlovi¢, M, Baji¢, Z. (2015), Primena lizinga u agrobiznisu, Gasopis Ecologica, God. 1, No. 1/2015 ISSN 0354-3285,
COBISS.SR-ID 80263175, str. 760-767. (M-51)

M52

9. Filipovi¢, L, Mirjani¢, B, Bajié, Z. (2020), Finansijska Due diligence analiza poslovanja ogranka domaceg privrednog drustva,
casopis Ekonomija — teorija i praksa br.1/2020, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Univerzitet
Privredna akademija u Novom Sadu, str. 42-61. (M-52)

M63

10. Pavlovié, N, Ozegovié, L, Bajié, Z. (2012), Innovation - a factor of national and global competitivenes, Il International
Conference Industrial Engineering and Environmental Protection, Zbornik radova ISBN 978-86- 7672-1849, Zrenjanin, 31.
Oktobar 2012, str. 388. (M63)

11. Ozegovié, L, Pavlovi¢, N, Bajié, Z. (2012), Ekologija invativni model ekonomskog rasta, Naugno struéni skup: Tehnoloske
inovacije — generator privrednog razvoja, Republic¢ka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca republike Srpske, Banja
Luka, 12. Novembar 2012. (M63)

12. Pavlovié, N, Ozegovié, L, Bajié, Z, Boskov, V. (2012), Osnovni alati LEAN Koncepta, Nau¢no struéni skup: E-forum: Razvoj i
upravljanje 2012, Zbornik radova ISSN 1452-8800, Vrnjacka Banja 22-23 Novembar 2012, str. 36-38. (M63)

HaBenenu crucak myONMKOBaHMX pajoBa KaHAMIATa MOKa3yje Ja Ce OH y IOCIACHIbUX HEKONHKO TOAMHA AaKTHBHO 0AaBHO HAYYHHM
UCTPpaXHBAKkUMa U3 HaydHe OOJACTH MEHAMEHTa, a y OKBUPY T€ 00nacTH MoceOHO MpobIeMaTHKOM YIpaBibarbha HHOBauujama. Ilpu
TOMe, 3anaxa ce 1a je (OoKyc BEeroBUX paJoBa YCMEPEH He CaMo Ha 00acT MeHayMeHTa, Beh 1 Ha aHalu3e yTUIlaja MHOBALMja KaKko Ha
€KOHOMCKHM PacT, TaKO M Ha yTHIa] MHOBallMja Ha yHampeleme nocioBama y GaHKapCKHUM OpraHu3andjama. M3 mpeTxoHO HaBeJeHOTr
nperjiesia pagoBa, IIEHUMO 1a Cy 00jaBJbeHH PaJoBH HAYJHO M CTPYYHO PEJICBAHTHHU U 14 Cy ¥ KOHTEKCTY HAYYHHX HCTPaKHBaEba Koja Cy
[UIAaHUpaHa y caMoj MpHjaBU JOKTOpPCKe aucepTanuje kanauaara bajuh JKusana. YouaBa ce kBaauTeT 00jaBJbCHHX paaoBa KaHAUIATA,
nmoceOHO HEKOJIMKO paaoBa HOBHjer JaTyMa KOjU HOTBplYyjy KaHIMOATOBO aKTHUBHO ydeurhe Ha pPa3lUYUTUM CTPYYHHM U HAydHUM
CHMIIO3Hj YMUMa U KOH(epeHIjama Mel)yHapoIHOT KapakTepa.

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUMJE:

»YTpaB/bame HHOBaUMjama y GpyHKuuju yHanpelewa nociopama npenyseha u 6anaxa“

IV MPEIJEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:
HasecTu kpatak cajipikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa MOrJaBlba, CIUKa, [ieMa, rpa)UKoHa | CII.

Vkynan Opoj crpanuna mucepranuje n3Hocd 350. OHa ce cacToju O KOHCTHUTYTHBHA 3 Jiena, YKYIHO 8 TOriaBiba, YBOJA,
3aKJbydKa M Mperiiefia JIUTepaType.

VYBox (16 crpana) ox 2. o 18. crpane.
Osaj 0eo oucepmayuje odyxeama 4 yeauna u mo:
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1. Tonasumrre ucrpaxkuBama (2 crpane) ox 6. 10 7. cTpane,

2. [Ipenmer v miwb uctpaxusama (9 crpana) ox 8. no 16. crpate,
3. Xumorese ucrpaxuBama (1 crpana) ox 17 no 18. crpase,

4. Merogie uctpaxkuBama (1 crpana) ox 18. 1o 19. crpare.

IIpeBu geo: Ilpomene y pyHKIMOHNCANY U PA3BOjy MOCTOBHUX CHCTEMA
(98 crpana), ox 19. 1o 117. crpane.
Osaj deo ducepmayuje obyxeama 3 no2nagnva u mo.

1. I'naBa I — Ilpeay3eTHHUINTBO Kao )eHOMEH MMaHEHTaH TPKUIIHO]j puBpeau (33 crpane) ox 20. mo 53. crpane,
2. T'nasa II — ITocioBHe 6aHKe Kao eKOHOMCKH cyOjektH (27 crpana) ox 54. no 81. crpane,
3. T'nasa Il — Kibyunu (axropu mpomeHa nocinoBaux mporeca (35 crpana) ox 82. mo 117. crpawe,

Jpyru neo: UnoBanuje kao pakTopy NpoOMeHa NMOCJIOBHHX NpoLeca
(119 crpana), ox 118. mo 237. crpane.
Osaj 0eo oucepmayuje obyxeama 3 noznaensa u mo:

1. T'naBa IV — Cnoxenoct deromeHa uHoBanmja (28 crpana), on 119. no 147. crpasxe,
2.T'naBa V — CaBpeMeHe TeHJICHIMje y yipaBbarby HHoBalmjama (43 crpane) on 148. mo 191. crpane,
3. I'naa VI — CrietupuuHocTu ynpasibama nHoBangjama y MCIT u 6ankama (45 crpana) on 192. o 237. crpate,

Tpehn neo: UcTpaxkuBame — ynpaB/bame HHOBALMjaMa Ha NPUMMepPHMAa U3 NpaKce
(96 crpana), ox 238. o 334. crpane.
Osaj 0eo oucepmayuje obyxeama 2 no2naensa u mo:
1. T'maBa VII — YripaBisame HHOBalMjaMa Ha nipumMepy npeayseha Tehnoexport (46 crpana) ox 239 mo 285. crpake,
2. I'masa VIII — Ynpasbame HHOBaLMjaMa Ha IpuMepy 6aHke — baHka momrancka mrequonnna (47 crpana)
on 286. o 333. crpane,

3axsbyuak (7 crpana), on 334. mo 341. crpasxe.
Jlureparypa (7 crpana) ox 342. no 349. crpane.
Buorpadmja (1 crpana) ox 350. no 350. crpane.
VYV IOKTOPCKO] UCETAIMjU MPUIIOKEHO je:

e  rpaduxona 0

e  ciuka 87

e  Tabena 36
e  m3Bopa Jureparype: 185

\Y BPEJHOBAILE TTIOJEJUHUX JTEJOBA JTOKTOPCKE NJUCEPTAIIMJE:

Y yBOIHOM jiely aucepTaldje MOJ HA3MBOM ,,YBoaA“ (crp. 2-18), KaHIUAAT 3aM0YHELE CBOjY JOKTOPCKY AMCEPTALH]Y
YHILCHUIIOM [Ia j€ OMpe/esbeibe MOCIOBHUX cy0jekara OpraHu30BaHMX Yy BHIy mpeny3eha u OaHaka Ha WHOBaIje YCIOBJBEHO CBE
WHTEH3UBHUjUM IIPOMEHaMa y E€KOHOMCKOM M YKYIHOM JIPYLUTBEHOM OKpYXeHY, LITO HOCEOHO 0jia3d 10 HM3paxkaja y HpoLecy
riobanu3aimje. To mogpasymeBa yKJbydrBame HallMOHAIHE IPUBpeae y Mel)yHapoaHy MOy paja U CBETCKY TPXKUIIHY KOHKYPEHLIH]Y.
IMonazehn on HeomxogHOCTH OGilaroBpeMeHOr mpmiarohaBarma IMOCIOBHHX CHCTEMa IIPOMEHaMa y OKpYXKEbY, Paad oOJpkaBama U
yHanpehema KOHKYpEHTHOCTH, WHOBAIIMOHM IIPOLIECH CE€ MOpajy WHKOPIIOpPUpPATH y CBE CErMEHTE aKTMBHOCTUM OBHX cyOjexara
npuBpehuBama. [Ipu ToMe, MPOIIECOM HMHOBHpAMba CIPOBOJIE CE TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKE MapKETHHILIKE, OpraHH3allMOHe, eKOHOMCKE M
ynpaBjbauke MPOMEHE 4YWja MMIUIMKalMja MNpEACTaB/ba OMTaH €IEMEHT TEOPHjCKOT TpPEeTHpama W INPaKTUYHE IPUMEHE Yy OKBHpPY
UCTPaKMBAYKO-Pa3BOjHUX IIporpaMa IMOCJIOBHHX cucreMa. CredeHa 3Hama O YJIO3M M 3Hadajy Npoleca MHOBHpama MNPHUMEHYjy ce
KOMOWHOBameM MaTepHUjaliHUX pecypca u JbYACKHX MOTeHIHjana paau eukacHujer ocTBapuBama Behe HOBe BPeHOCTH U e(heKTUBHH]jET
3aJ10BOJbaBarba MoTpeda norpoinaya. Ha oBaj HaYMH mocMaTpaHo, TIOCIOBHH MPOIIECH CTBapajy HOBE BPEJHOCTH U OJIBH]jajy Ce Y3 CTallHe
NpOMEHE y TMpaBlly npuiarohaBama TPXKUIIHOM OKPYKEHY OpPraHM3alMOHMX CHCTEMa Kao OCHOBHHMX HOCHIJIAIA NMPHUBPEIHE M YKYIHE

JPYIITBEHE aKTHBHOCTH.




4

VY caBpeMeHOM JApYIITBY WHOBAaTHBHOCT je jefaH OJ HAj3HAYAjHUjUX (akTopa ONCTAaHKa M pas3Boja mpenyseha koja
omnpejesbyje yCIEIHOCT W HPOCHEPUTET NPHUBpeNe W APYIITBa Yy LeduHH. THOBaTMBHOCT M WHOBaluje omoryhaBajy Opxe U Ooibe
npuiarohaBame JUHAMHUYHIM POMEHAMa y OKpYXKerbY, 00Jbe 3a/I0BOJbaBambe MocTojefinX M Kperpame HOBHX MOTpeda U 3axXTeBa JbYIH
(moTpomraya), MpOMEHe y HAUYMHY OpraHH30Bamba, IOCIOBaka M paja npenyseha, Kao M pa3Boj MPUBPEAE U JAPYIITBA 3aCHOBAHOT HA
3HaWky. AHAJIOTHO TOME, y CaBPEMCHO] CGKOHOMCKO] TECOpHjU HHOBaIlMjaMa Ce IOKIama IOCeOHO 3HaYajHA MaXKmkha jep CTereH
WHOBaTUBHOCTH Y MHOTOME ofipeljyje HHBO pa3BHjEHOCTH M MOTYRHOCTH 3a pacT u pa3Boj npeayseha, npuspese U apymrea y uenunan. C
003UpOM Ha 3HAuUaj WHOBAIMja 3a OJIpXKaBamke M YHampeheme TpKUIIHE MOo3WIMje mpemy3eha, Kao W 3a IOCIOBHH YCIIEX OBUX
OpraHu3allMOHUX CHCTeMa, yBoljerme MHOBalMja ce JaHac M3y4aBa y IIMPOKOM CHEKTPY pejeBaHTHE HaydyHE W CTpydYHE Jiureparype. Y
TOM KOHTEKCTY, KaHAUJAT UCTHYE 3HAyaj aHAJIM3E Pa3IMYUTHX aclieKaTa yBOlera MHOBalMja y MOCIOBHE Tpolece Kako npeayseha tako
1 OaHKapCKUX OpraHu3alyja jep ce THMe JONPHHOCH HBHXOBOM e(prKacHHjeM KopHIIhemy pacloIoKUBHX pecypea, Kao U e(heKTHBHHjeM
3a/I10BOJbaBakby CBE CYNTHHIIMJHX 3aXTeBa Kyllalla POM3BOJA U YCIIyra, KOjU Ce U3paxaBajy Kpo3 TPIKHUIIHY TPaKbY.

VYV KOHTEKCTY HaBECHOI, YHICHHIA je [1a je KaHIWAAT CBOje HMCTPaKHBAHE YIpaB/bakha HHOBalMjama (OKyCcHpao Ha
npobieMe KojH Cy, IIpe CBera, IIOBE3aH! Ca HHOBHPAKEM YIPABJhAauKOr' CHCTEMa OCHOBHUX ITOCIOBHUX cyOjekara. IIpu ToMe, monasu ce
0] HEOIXOJHOCTH MEPMaHEHTHOT MOH(UKOBaha, ycaBpIliaBarba U IpeBliajaBama MocTojehrx ycioBa MocioBama, HITO MoApasyMeBa u
npuiarohaBame MpOMEHaMa Koje ce OJIBHjajy HE CaMoO y MOCJIOBHHM OpraHu3alujama Beh M y YKYIMHOM HPHBPEIHOM U JIPYIITBEHOM
ambujenty. C THM y Be3M, KaHIWAAT HCTHYE Ja YIpaB/balbe HHOBAIMjaMa 3aXTEBa M3y3€THE CIIOCOOHOCTH MEHAIMEHTa MOCIOBHHX
CHCTEMa, jep CyodaBame ca HMPOMEHaMa Koje HACTajy Y OKPYXeHY HYKHO YCIOBJbaBa, IIOPEIl OCTAJOr, BHCOKH CTEHEeH XpabpocTy,
CTpy4YHE KOMIIETEHTHOCTH M OpPraHM3allMOHUX BEINTHHA, Al M OMPE3HOCT Y OAHOCY Ha Moryhe pusuke o Heycriexa. Ca cBoje cTpaHe, TO
Mojipa3yMeBa CIPEMHOCT Jia ce TpuxBaTe OPOjHH M3a30BH KOjU CE€ jaBJbajy W3 MaKPOCKOHOMCKOT, aJIi H IIMpEr JPYIITBEHOT OKPYKCHa.
3aTo je Tonm MEeHaIMEeHT 00aBe3aH Ja OrOBOPU Ha MHOTE M3a30Be, allM M PU3HYHE CHTYALHje KOje Ce jaBibajy y Be3U ca MpOMeHaMa Koje
JIOHOCH TJIO0AJTHH Pa3BOj HAyKe ¥ FhEHa TEXHOJOIIKA MPHMEHa, Ka0 U HOBOHACTAJIM OJHOCH HAa KOHKYPEHTHOM TPIKHILTY.

V3umajyhu y 063up MpeTxoHO HaBEACHO, KAHIH/IAT je HCTAKAOo J1a Ce MPeIMeT HCTPAKNBAIbA Y TOKTOPCKOj THUCePTAIHjH OTHOCH
Ha UCTpakuBame (peHOMeHa MpoMeHa U MHoBalyja y TekyheM QyHKIMOHUCamy U OyayheM pa3Bojy MOCIOBHUX CHCTEMA, YHje YCIIEIIHO
cripoBol)erbe YCIIOBJbaBa yCIOCTABIbahe IIPUMEPEHOT MEHAIMEHTA Kao YIPaBJ/bauyKOr MOJCHCTEMA CaBPEMEHHX OpraHM3alnja ca LHbeM
yHarnpehema BUXOBOI MOC/IOBama. Y BE3M ca THUM, KaHIWAAT MCTHYE YMILCHHIYY Ja je aHajlu3a PelIeBaHTHE JINTEpaType M3 o0iacTu
ylpaB/barba HMHOBallMjaMa II0Ka3aja Jia je jeJaH OJ OCHOBHMX pasjora 3a Heycrnex BehuHe opraHusaluja ynpaBo HEMOCTOjame
KOHLICTITYaJJHOI OKBHMpPA 3a Pa3yMeBame MHOBALMOHOI Ipoueca. IIpu Tome, IM/b HCTPAKMBAMKA je Ja ce HA OCHOBY CTPYKTYypaslHe
aHaJIu3e U POyYaBamba PEICBAHTHE JINTEPAType U3 00J1aCTH MEHALIMEHTa U yNpaBibabha HHOBALMjaMa , Kao U YBUJIA Y NOCIOBHY HPAKCy
U BHXOBHX MCKYCTaBa, IPIMEHOM METO/ia CTyAMje ciydaja, nomMahoj CTpy4HO] M LIMPO]j jABHOCTH YKa)Ke Ha 3Hauaj pa3Boja MHOBALMjA U
YOIIIITE MHOBATMBHOCTH Y ManuM M cpeamum npexysehuma (MCII) kao u Ha kibydHe (akrope Koju y HajBehoj Mepu JeTepMUHUIIY
pa3Boj u cnocobHocT MCII na nHOBHpajy y UMby yHanpelherma nociaoBama i KOHKYPEHTHOCTH Ha TpokuiuTy. Takobhe, 1mib UCTpakuBama
je Ja ce ykaxke M Ha MOTCHLMjalHe HayMHe yHanpelhuBama pa3Boja MHOBAaTMBHOCTH y MajuM U cpenmuM npeaysehuma (MCII). Kako
MHOBAaLlMje NpeacTaBibajy crenuduuHo opyhe mpemy3eTHHKa W CpeACTBO Momohy Kkora OHM KOPHCTE NMpOMEHy Kao MoryhHoct 3a
U3BPILIECHE PA3TMYNTHX IPOU3BOJHHUX U YCIY)KHHX JEJIATHOCTH, TO j€ Ca CBOje CTpaHe HAMETHYJIO NOTpe0y a NCTPAKUBAKE UHOBALHja Y
OBOj JIMCEpTaLUji 00yXBaTH M YCIY)KHY JIEJIaTHOCT — KOHKPETHO OaHKapcKe OpraHu3allyje Il ce HHOBAIMje Y BEJMKO] MEPH 3aCHUBA]Y
Ha Pa3BOjy W MPUMEHH MHPOPMALMOHMX M KoMyHHKauuoHux TexHomoruja (MKT), amu u opranu3anuoHMM HHOBauujama, Oynyhu na
HMHTEH3MBUpambe POOHO-HOBUAHE pa3MeHEe YCIOBJbaBa MOTpeOy pa3Bhjama OaHKapCKUX IMOCIOBAa M jadyama yJIore MOCJIOBHUX OaHaka y
NPUBPEAHOM, I M YKYITHOM APYLITBEHOM pa3Bojy. OBakaB IPUCTYI LJbY UCTPaXKMBama HaJla3U CBOjE ONPABIAE Y YMILCHUIM 1A je
Mpeay3eTHUILITBO MOCIOBHA (rsto3oduja opujeHTrcana Ha OyayhHOCT U [a je IyHa MMOCIOBHUX M3a30Ba U IIAHCH, a YIPABO CY MOCIOBHU
M3a30BHU U LIAHCE OCHOBA U KJbYY TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKOT, EKOHOMCKOI' U COLIMjaJIHOT pacTa U pas3Boja.

VY opHOCY Ha IpeIMET U LU UCTPKUBaa KAHAUIAT j€ Y YBOAHOM [Ny CBOje IUCepTalije OCTaBHO U OCHOBHY XHMIIOTe3Yy Koja
j€ 3acHOBaHA HA OIIITHM CTABOBMMA O] KOjUX C€ IOLUIO Y o0paau MpobieMaTHKe Koja je MpeAMeT MCTpaXKhBarba OBe auceprauuje. Y
TOM KOHTEKCTY, OCHOBHA XHIIOTE€3a Kao IEHEepAJIHU CTaB O KOra ce NpUCTYIa UCTPAXUBaWY Tiiacu: MHosayuje kao npoyec KpeamueHe
npumene HOBUX MEXHUYKO-MEXHOIOUKUX NPOHANA3AKA U OP2AHU308ARe NPULacolasarsa npoMeHama y OKpysHcerby npeocmasbajy KaoyuHu
2eHepamop yHanpelhera nociosHux npoyeca y npedysehuma u 6anakama, wmo omozyhaea noseharve Hose epeoHocmu. W3 rnaBHe

XHIIOTE3€ Mpou3alllie cy U cieaehe IomyHcke, OJHOCHO NoMohHe XumnoTe3e Koje riace:

H1 - Humeepayuonu npoyecu ycioemenu 2nobanuzayujom Hamely HeonxoOHOCM Npuiazoliasara caspeMeHux OpeaHu3ayuja NPOMeHama y
MPACUUHOM U YKYNHOM OPYULMBEHOM OKPYHCERY;
H2 - Cse uspasumuja koHKypeHyuja Ha c6emcKoM MpPHCUULMY, YCI08/bEHA UHMEHIUBHUUM VKBYUUBAFEM ) MmehyHnapooHy nooeny paoa
npedcmassmwajy cuie Koje namehy nompedy oa cyojekmu npedysemuuuxux nooyxeama (MCII) kpeupajy Hose udeje 3a npomene y HOCIOBHUM NPOYecuma,
H3 - Kpeupawe u npumena mexnuuxo-mexHOIOWIKUX, MAPKEMUHIUKUX, YAPABAAUKUX U OpYeUXx 6UO008A UHOBAYUJA YCIO6/LEHO je  jaudrsem
UCMPANCUBAYKO-PA3BOJHE DY HKYUJE Y OP2AHUBAYUOHO] CIMPYKMYPU CABPEMEHUX opeanusayuja — npedysefia u 6anaxa.
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HaBeneHe XuIoTe3e Ipe/CTaB/bajy MOJA3HE CTAaBOBE M YBEpela Kao OCHOBAa MPHUCTYa HCTpaKMBalby Ha 3a]ary TeMmy
ucTpakuBama. J[oKkasuBame OBaKO (OPMYIMCAHMX XHIIOTE3a YCIOBJHEHO j€ KAaKO KOHCYITOBAHEM pEJieBaHTHE jaomalie M MHOCTpaHe
JUTEepaType Koja IOKpUBa cBa moxpydja o0yxBaheHa paJHUM HACIOBOM T€Me, TAKO U MCTPAXXKHBAKmEM Ha CTyIHjaMa Cliydaja U3 HOCIOBaba
penpesenmanama onadpane rpynanuje npemyseha (MCII) kao u 6aHaka. M3 TakBOT MPHUCTYIIA, IOTHYHO j€ OYEKUBATH U onpeheHr HayqIHN
JOMPUHOC, WK 0ap CTUMYIAaHC 3a JaJbU Pas3BOj TEOpHje O YIpaBbakby HHOBAlLMjaMa y LUJbY YHanpehuBama mocioBama npenyseha u
0aHaka Kao OCHOBHHMX EKOHOMCKHX CyOjeKaTa WMaHEHTHHX TPKHIIHOM HauuHy mnpuBpehuBama. OBako aeduHHCaHE M HpHKa3aHE
XHIIOTE3€, Ko INPETIIOCTaBKe OYEKMBAHMX KPAjIbMX pe3ylTara y OBOM HCTPaKMBamy, MOTY C€ OLEHUTH Kao peajHe W oOyxBaTHe. Y
Mpo0JIeMaTHIN UCTPaXXHBamba 32 Koje ce KaHAUAAT OIPE/IeNO IIOCTOj MHOTO JiiIeMa jep Cy MHOBaIje M HHOBaTHBHOCT BEOMa CIIOKEHE
mojaBe. 300r Tora, *xeJba KaHaunara bajuh XXusana na ce onpo6a Ha UCTpaKUBaWky U TPOOIEMHUMA KOjH C€ THIYy MEHAIMEHTa HHOBAIHja
Tpeba na Oyne Mmo3apaBjbeHa M MO3UTHBHO OLlekheHa. HaBeeHn MOMEHTH He caMo Ja y MOTIYHOCTH OIpaB/aBajy pasjiore KaHIujaara 3a
n300p OBaKBe TeMe HCTpakMBama Beh yjenHo W mpommpyjy Kpyr mocMarpama MUTamka Koja ce y IHCepTaldju UCTpaxyjy, Oynyhn na
MIpaKTHYHA MPUMEHa pe3ylTara NCTPaKHBamba MOXKe OMTH O KOPHCTH MEHAIMEHTy MHOTHX OpraHW3alllja U TIOCTIOBHUX CHCTEMA.

Y npBoMm seny aucepranuje moj Ha3uBoM ,IIpoMeHe y (pyHKUMOHHCABY W Pa3BOjy MOCJOBHUX cucrema® (ctp.19-117)
KaHIUIaT je Maxmy (OoKycHpao Ha IpoMeHe y (pyHKIMOHMCAamky W pa3BOjy IMOCIOBHHX CHCTE€Ma, HarjamiaBajyhu cnenu(pHuIHOCTH
nmpexyseha w OaHaka Kao TIOCIOBHHMX cyOjekaTa HMMaHEHTHHX TpPXKHIIHOj mpuBpeau. OBIe KaHAWAAT YKa3yje Ha KOHISTIH]je
(YHKIMOHNCama Tpery3eTHHIITBA M €KOHOMCKE IPHHIMIE ITTocioBama npexyseha m OaHaka, mcrnuyhn KijydHe (axTtope MpoMeHa
TIOCTIOBHHX TIporieca. Y TOM KOHTEKCTY, IIPOMEHE Ce MoCMaTpajy kKao (PeHOMEH CaBpeMEHHX JIPYIITBEHUX OJHOCA, KOjU Ce 3aCHHBAjy Ha
CTpaTeTujCKOj BU3MjU M JIMIEPCKHM OCOOMHAMa Mpeay3eTHHKA, ITPU YeMy MOCeOHY yIory MMa 3Hame Kao WHTEJIEKTYalHH KaIlhTall.
ITpomeHe y eKOHOMCKO] chepH IpYyIITBEHOr )KHUBOTA OZIBHjajy C€ MOJ[ JIejCTBOM HOBHX TEXHOJIOTHja Ka0 MOTOPHE CHare koja omoryhyje
Pa3Boj TOCIOBHUX OIepalyja y by CTBapama U ITUCTpUOYHpama HOBUX YIIOTPEOHMX BPEIHOCTH 3a KOjé IOCTOjH 3aMHTEPECOBAHOCT
MOTpoIIayda, U3paKeHa y BUAY TPKUIIHE Tpaxkme. [IpyITBeHN U eKOHOMCKH KOHTEKCT IPOMEHa 00yXBaTa LIMPOKY Jiere3y o0jalmbemna
OBOT' 1ojMa, Mehy Kojuma je 1o MHIUbEHY KaHAuAaTa OUTHO cariie/laTd MpaBd OJrOBOP HA YHNMTHHUKE, Kao LITO CY ma KEIUMO 1a
MemaMo, Ko Tpeba Jia CIIpoBesie MPOMEHe, KaKO Ce BPIIH IPOMEHa, KaKaé MHTEH3UTET IpoMeHe hie ce 00aBUTH M Kojum HaurHOM he ce

npoMeHa crposectu. OBaj pBH Aeo qucepTanuje odyxsata 3 mornassba (I, 11, 1 I1I).

I'naBa | — IIpexy3eTHHINITBO Kao (peHOMEeH MMaHEHTAaH TPKUINHOj mpuBpean (ox 20 g0 53 crpaHe), y OBOM IOINIABIbY
KaHIuAaT pEeHOMEH NPEeNy3eTHHUIITBA U MPEIy3eTHUKA ITocMaTpa Kpo3 MPU3MY NpeNy3eTHHUKE CHOCOOHOCTH Y CMHCIY HHOBATHBHOCTH.
Ha T0j ocHOBM mocMaTpaHo, MOXKE Ce€ 3aKJbYYHMTH Jla Ce MOJ MPEeLy3eTHUKOM MoApa3yMeBa ocoda Koja je CIpeMHa Jia IPUXBaTa PU3HKE
HEU3BECHOCTH, AJIM U J1a KOPHCTH LIaHCE UCIOJbEHE JIEjCTBOM (haKkTOpa YyHYTpALIHEr M CIOJBHOI OKpYKEHa MOCIOBHOr cyOjexTa. Ilpu
TOMe, KaHIWJaT HarjaiiaBa 1a IMOCTOjM BeoMa IIMpOKa Jiere3a (akropa KOju JCTEPMHUHHILY M YCIOBJbaBajy HPOLIEC NPOMEHa Y
CaBpPEMEHHMM MOCIIOBHUM CHCTEMUMA, Mel)y Kojuma ce 1oceOHO UCTHYY IOJIUTHYKH, EKOHOMCKHM M COLMjaJIHH CHUCTEM, alld M KYJATYpHHU
HUBO 3aj€/IHHL, Pa3B0j TEXHUKE U TEXHOJIOTHje U JPYTH. Kanmunar y oBom Jieiy aucepTanyje ykasyje Ha yClioBe HacTaHKa U pa3Boja
npeay3eha u npexy3eTHUINTBA (00 21-23 cmpane), 3aTuM JeUHUIIE OCHOBHE KOHLENTe (QyHKIMOHHCAbha peay3eha u mpery3eTHUIITBA
(00 24 00 29 cmpane), Tae
noceOHO ucThye n1a npeaysehe Kkao MOCIOBHHU Cy0jeKT MMa CBOjCTBA: €KOHOMCKOT, OPTaHU3aLMOHOT, CIIOXKEHOT, JMHAMUYKOT, OTBOPEHOT
U HeJIeTePMHHHUCAHOr (CTOXacTHYKOr) cucreMa. Takole, aHanu3upaHa Cy W LJbHA MOApydja mocioBama mnpemyseha (0o 30 do 34
cmpane) T7Ae je MOCeOHO MCTaKHYTO CTHIAe TPXKHIIHOI MoioXkaja M yBohewe mHOBauuja. Ha Kpajy oBOr moriaeiba, KaHIUIAT je
NoceOHy NaXkhy IMOCBETHO aHAIN3M MPEAy3eTHUYKOI NOIYXBaTa M y BE3U Ca TUM 3Hauajy OM3HMC IUIaHA 33 NPENy3eTHUYKM MEHAIMEHT
(00 39 0o 53 cmpane) Tae cy neTalbHO MOjalllibeHa MHUTama Koja ce OJAHOCE HA MPEAy3eTHHYKE OIUTyKE, MPOCTOPHY U BPEMEHCKY
JUMeH3Wjy Ou3HMC IU1aHa, (u3nuke W (PUHAHCHjcKe acnekre OM3HUC IUIaHa, Ka0 U YKa3WBalke HAa OCHOBHY CBPXY U HaMeHY
npeay3eTHUUKOr Ou3HKC mwana. OBO MOIJIaBJbe je MOKAa3alio Ja ce MPEeIy3eTHHIITBO M MHOBALMje HAJla3e Y TECHO] MHTEPAKI]CKOj BE3U
yTeMeJbCHO] Ha 3Hamy U IIPaKcu. 3a Npeay3eTHHKe, MHOBalMja IpelcTaBba opyhe 3a Npeay3uMarbe HOBOT IOCNa WIM €BEHTYAIHO
yHanpeheme Beh mocrojeher mocna, anu y u3aMemeHUM OKomHOcTUMa. CaBpeMEHO MPeIy3eTHHIITBO YHMjH je HOCHJIALl MPEIy3eTHHK,

caJp’Ki MTHBEPHTHUBHO-MHOBAIM]jCKY KOMITOHEHTY, 1a OTY/a, IPUMEHA HHOBAILIMj€ Y IPAKCH YHHH HEHY IPYTy KOMIIOHEHTY.

I'naBa II — TlociioBHe GaHke Kao eKOHOMCKH cyOjektu (ox 54 1o 81 crpane), y OBOM IOrjaB/by KaHAUIAT je MOCTaBUO
aHaJTMTUYKA OKBUP 3 IITO MOTIIYHUjE Pa3yMeBabe CYIITHHE MaKpOo-(OUHAHCH]CKOT CHCTEMa YHjH je Haj3HAYajHUjU MOJICUCTEM OaHKapCKH
CHCTEM. AHAJIOTHO, TOME KaHJMAAT HUCTHYE Jia Ce MaKpo-()MHAHCHjCKH CHCTEM, a IO JIOTMIM CTBApH M OAHKapCKH CHUCTEM, MOpa
MOCMAaTpaTh Kao MHTETPAJIHU JIeO YKYIMHOI IIPUBPEHOT CHCTEMa KOjU ce OUIMKYje AMHAMUuHolihy, oTBopeHouhy u cioxeHouhy. Y
KOHTEKCTY pedeHor, nobap u edukacaH Makpo-QUHAHCHjCKH CHCTeM U OaHKapcku cHcTeM Tpeba na omoryhu HecMeTaHo
(bYHKIMOHHCAkbE MPUBPEAHOT CHCTEMA, OINCTAaHAK, PacT M Pa3BOj HAIIMOHAIHE CKOHOMHjE M YKYIaH JAPYIITBEHH MPOCHEPUTET 3eMJbE.

ITpeko Makpo-GpHUHAHCHjCKOT cHCTeMa W OaHKapCKOT CHCTEMa Kao HEroBOI IMOJCHCTEMa NPUBPEIHH CYOjeKTH Joja3e JI0 CpescTaBa
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HEOIXOHNX 3a (hMHAHCHpAKkE CBAKOJHEBHOI MOCIOBama, HHBECTHLMjA, pacTa M pas3Boja. Behum 1eo oBOr moriaBiba KaHIWAAT je
MIOCBETHO cariie/laBamy yJIore MOCJIOBHHX 0aHaKa y CABpeMEHUM IPUBPEIHUM MpoLeckMa (0[] Kao U CaBpeMEHHUM TPEHI0BUMA Y Pas3BOjy
TIOCTIOBHOT OaHKapcTBa (00 62 do 71 cmpane) TOe je on CBHX (pakTopa KOjU Cy yTHIAIM Ha IPOMEHYy Mopdororuje OGaHKapcKor
IIOCTIOBarba Yy CaBPEeMEHHM YCIOBHMMA, WT3ABOJHO HEKONMKO Haj3HaYajHUjUX (akTopa, TO Cy: MAeperyilandja, KOHKYpEHIHja,
riobann3anmja 1 uHdopmanmonu nporpec. [Ipm Tome, KaHamMmar je moceOHO MCTakao 3HA4aj MAacOBHOI Kopuinhema padyHapcKe H
WH(POPMAITHOHE TEXHOJIOTHjE TITO jé EHOPMHO NoBehano Op3uHy M TAYHOCT TPAHCAKIIMja Y OKBHPY (DUHAHCH]CKOT B OaHKapCKOT CHCTEMa
U JIOBENO JI0 CTBapama 3HaTHO (preaKcHOMIHMjUX (PUHAHCH]CKUX CTPYKTYpa U (DIEKCHOMIHM] X (MHAHCH]CKUX WHCTHTYIHja, II0ceOHO
OaHaka. YBohemeM HOBUX HH(MOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja YHAIIpeIwie Cy ce Mpolenype y OaHKapcKOM IIOCIIOBamYy, IIOJIUINIA Ce
e(pUKacHOCT paja, MojeHOCTaBHO Ce M yOp3a0 MpakTH4aH paj, CMABIIIM Cy Ce TPOIIKOBH, NoBehana ce MpOIyKTHBHOCT 3arlOCIeHUX Y
OaHKaMa, alii ce oMoryhimna u ymrena BpeMeHa KijeHara 6anke. OCHM TOra, TPEHYTHO MPEHOMICHE HHPOpMalija U 00paja moaaraka
oMoryhmiio je Op30 carjieaBame HajIIOBOJEHUjUX KOMOHMHAIIHja 3a MOCIIOBHE TpaHcakuuje. Ha kpajy oBor moriaeiba, KaHAWUAAT j€ 10
TIPUKa3 U OPTaHM3aLHOHOT CTPYKTypHpama IOCIOBHUX OaHaka, ca OCBPTOM Ha HEKEe HOBE MOJIeJNIe OPTaHM3alHOHNX (POPMHU CaBPEMEHHX
GaHaka (00 72 do 81 cmpane) TIie je UCTIPABHO KOHCTATOBAO Jla OpraHHM3alMOHA CTPYKTypa OaHKe Mpe]CTaBiba Pe3ynTaT aKTHBHOCTH Y
TIPOIIECy OpPTaHM3alHOHOT CTPKTypHpama OaHKapCKHX aKTHBHOCTH M MOXKE C€ IIOCMATpaTH ca BeoMa paslIMuUTHX acleKara, OJHOCHO
yrumaja pa3mmanTuX (akropa. 360r Tora, MOIeNN OpraHHW3aIMje W (QYHKIMOHHCAa CaBPEMEHHX OaHaka pasiuKyjy ce y oapehenum
cermMeHTHMa n3Mel)y cebe, y 3aBUCHOCTH OJf TOra Jia JIM je y MNTamky: YHUBEp3alHa W CIICIHjai30BaHa OaHKa, BEJMKA, CPeAmba WITN
Masia OaHKa ¥ Jia JIM je y IHTamy 0aHKa ca WM 0e3 Mpeke (iumjaia JONMPAaHUX Ha Y)KEM MPOCTOPY WM JHUCIOMMPaHUX Ha IIUpEeM

pOCTOpY.

I'nasa 11l — Kibyunu ¢axTopu mpomMena mocjoBHUX mponeca (ox 82 o 117 crpaHe), y OBOM TIOTJIaBJby KaHAWAAT je CBOjY
naxmy (HOKycHpao Ha aHamM3y (eHOMEHa IIPOMeHa, IIPU YeMy IOTIIYHO MCIPABHO KOHCTaTyje Ja caBpeMeHa APYIITBEHA IpaKca 4ecTo
noucroBehyje ()eHOMEH NpoMeHe ca IOjMOM HHOBAllMje, MaKO MOCTOjH jacHa pa3liika n3Mely OBHX ()eHOMEHa YHNPKOC HHXOBOM
MelycoOHOM mpemnuramy. Haume, kaHIuaaT HaBOAM Ja MPOMEHA Kao OINIUTH I0jaM IMOApa3yMeBa OICTYIAHme Y OJHOCY Ha 3aTeUeHO
CTame, JIOK ce MHOBAlLlMje OJHOCE Ha NMPOMEHe KojuMa ce 00yXBaTa KpeHpame HOBE HIeje 0 yHampelemy NpOM3BOAHE TEXHOJOTH]E,
MPOM3BOJHOT AM3ajHA WIM HaYMHA pYyXama yciayra. Jlakie, o MULbebYy KaHIuaaTa IpoMeHe oMorylyjy aa ce OCTBapu HEIITO HOBO M
Pa3NUYMTO MM MPELM3HUje PEYHO MPOMEHa MpeCTaB/ba MO3MB Ha MHOBauMjy. KaHaumaT ucrmpaBHO 3aKk/pydyje Ja MHOBALMja HACTaje
HAKOH CBPCHCXOIHOI M OPraHU30BAaHOI Tparama 3a MPOMeHaMa, IpH deMy BeliHa YCIeLIHMX MHOBaLMja KOpHCTH mpoMmeny. Kanaumar
cMarpa Ja HaydHa AMCLMIUIMHA O MHOBAallMjaMa MpPEeACTaB/ba Yy CTBApH jeAHY AWjarHOCTUYKY AWCLMILUIMHY, OZHOCHO HCTPaKHBAbE
obnacTy mpoMeHa Koje Tpeba fa mpyxe Uaejy 3a HHOBALMjY U KOHKPETHE Npeay3eTHHYKE MOIyHOCTH. Y KOHTEKTY PEueHOr, KaHAUIAT
Jlajbe HABOIM Jia Ce y EKOHOMCKOj chepH APYIUTBEHOT KMBOTA MPOMEHE OJBHjajy IOJ ICjCTBOM HOBHX TEXHOJOrHja Ka0 MOTOPHE CHare
Koja omoryhaBa pa3Boj MOCJIOBHUX ONepaluja y LUy CTBapama U TUCTPHOyHpama HOBHX YHOTPEOHHX BPEIHOCTH 3a KOje MOCTOjH
3aMHTEPECOBAHOCT MOTPOIIAYa U3paXKEHa Y BULY TPXKHUIIHE Tpaxie. C TUM Yy Be3H, KaHIUAAT HCIIPABHO 3aKibydyje 1a je y CapoBoljerby
NpoMeHa MoceOHO OWTHA Yyiiora Mpeay3eTHHUINTBA KOje C€ jaBjba Kao CBOJEBPCHM [MHAMHUYHH MPOLEC 3aCHOBAH HA BH3UjH,
TpanchopMaLKji, IpOMEHaMa U KpeaTuBHOCTU. TO yjeqHO 3Ha4YM Ja NPOMEHY Tpeba CXBATHTH Kao BUIIE3HAYAH, BULICAUMEH3UOHATAH U
CJI0j€BUT LIMBIIIM3ALIH]CKU MPOLIEC KOjUM Tpeba 3HATH U e(pUKACHO YIPaBJbaTH, OAHOCHO YCMEPABaTH ra y MPaBIly HOCTABJbCHHUX LIIJBCBA.
[Ipomene yBek Mory OMTH IMOKpeTayu WK pe3yaTaT pa3Boja npeayseha ma je oBoM muramy nocseheHa naxma (00 86 oo 89 cmpane) npu
yeMy KaHAWAAT cMarpa 1a 6u npenysehe MOrjio yCIrienHo KOPUCTUTH IIPOMEHE OHO Mopa Jia Tocenyje 1 oapeljene kapakrepucTuke mely
KOjUMa OH M3/[Baja OHE Haj3Ha4ajHHje, a TO Cy: [1a PacloiaKe ca JOBOJbHUM OpOjeM CBEXKHX M KBAJIUTETHUX MH(OpMaIHja, 3aTM Ja Oy/e
(iexcuOWITHO ¥ Ha Kpajy mMopa aa uMa (uiekcuOmiaH MeHalepcki TuM. MMajyhu y BHIy YMIbCHHUILY a Cy MPOMEHE CTallHH IPaTHIAL]
CBaKe OpraHM3alMje KaHIUAAT y OBOM ANy AMCEePTalije OMPaBIaHO MOCTaB/ba MUTAE Aa JIH je MOorylie cBe OpraHM3alMOHe MPOMEHEe
mudepenuupari y Heke oxpeljene rpyne. CTHM y Be3d, KaHIWAAT HABOAM TPH OCHOBHE BPCTE OPraHM3ALHOHUX IIPOMEHA: IPOMEHE Y
OpraHM3aLMOHO] CTPYKTYpHU mpeay3eha, IpoMeHe y TEXHOJIOTHjH POM3BOAE, OMHCHO ITOCIOBAbha M IPOMEHE ¥ CTPYKTYPH 3aIlOCICHHUX.
INocebHy nakiby y OBOM IOIJIaBJby KaHAWIAT je MOCBETHO IHTamy yIpaBibama MpoMeHama, Oyayhu na je ympaBipame MpoMeHama
[OCTA0 HOBM KOHIICNT Y CABPEeMEHOM MEHAIMEHTY KOjU yBa)kaBa UMIbCHHILY [1a Cy JaHac Op3e mpoMeHe crenuduyHa mojaBa BpeMeHa y
KOMe >KMBHMO, T1a CXOHO ToMe, Tpeny3eha He Mory eUKacHoO [1a OCIIyjy U Pa3BHjajy ce ako He Iy y KOpak ca MpoMeHaMa U aKko hX He
kopucre. KoHcynryjyhu peneBaHTHY nuTepaTypy KaHIHAAT je y OBOM IOINIAB/bY AMCEPTAIMj€ MCIPABHO IOMIA0 10 3aK/bydka Jda ce
caBpeMeHa TeopHja MeHaIMEHTa J]aHac JI0CcTa OaBH He caMo pa3panoM Beh W MPUMEHOM KOHIIENTA yIpaBJbabha MPOMEHaMa [PH YeMy Ce
NpeITaxy pasiuddTH MPHCTYIH, ald OHH y OCHOBHM HE MAajy Heke OWTHE pasliKe y CXBaTamy cymTHHe (rio3obuje KOHIENTa
yIpaBibara MpoMeHaMa. AHAJIOTHO TOME, KOHIIEIT YIIpaBjbamka MPOMEHaMa y CTBapH je CaBpeMeHH KOHLENT MEHAIMEHTa Urja BajbaHa

MIpUMEHA 3aBHCH, TIpe CBETa, OJ] MCHAIIMEHTa U HeroBOr IIPUCTYIA POMEHaMa.

Y napyrom neidy auceprammje mox HasuBoMm ,JHoBaumuje y mpoiecy caBpeMeHor mocioBama“ (crp.118-237) xammumar

pa3marpa npobiaeMaTrKy yBoljerma HHOBAIMja Y MPOILec MOCIoBamka npeay3eha u yenyKHUX JeIaTHOCTH, TToceOHO GaHaka, Ka0 HEyMHTAaH
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YCIIOB OIICTaHKa Ha TPXKHUILTY M pa3Boja MPUBPEIHOr Cy0jeKTa, ajli ¥ YKyIHe MakpoeKoHomuje. IIpu ToMe, Ipey3eTHHIITBO Ce TPETUpa
Kao OCHOBHH IIOKpETay MHOBATHUBHOI MoHamama. OBaj /€0 HCTpaKMBama KaHAugaTa, mocBeheH je caBpeMEHHM TEHJCHIMjaMa y
yIpaBJbakby MHOBalMjaMa, KOje IIPEeBacXOIHO MOApa3yMeBa HEOMXOIHOCT IPEHO3HaBaka U PALMOHAIHOr KopHIIfiekha NPHIHKa Koje ce
UCHOJbaBAjy U3 TPXKUIIHOT M YKYIHOI JPYIITBEHOT OKpykema. CrenuUuHOCTH ypaBibakha HHOBAIIMOHUM IIPOLECHMa HCIIOJbaBajy ce
KpO3 IPET03HABakhE N3BOPA TEXHOJIOMIKOr 3HAMha M MOCTIOBHE JUMEH3H]€ TEXHOIOIHj€ KA0 U TP)KUIIHUX KOMIIETEHIIMja Y MPOLeCy caMe
KOMEpIIHjali3allije HHOBAIIMOHMX pelea. [Ipu ToMe, y OBOM JPpYyroMm Jielly JucepTalyje moceOHa makma 1mocsehieHa je, ¢ jeJiHe CTpaHe,
HMHOBAIIOHUM IIpollecuMa y MaluM U cpeamuM mnpexysehuma (MCII) a ¢ apyre cTpaHe, MHOBAallMOHMM IIpoLieCMMa y OaHKapCKUM
opranm3aijama. C THM y Be3H, HEONXOIHO je HarjlaCUTH YHMILCHHUIy J]a y CaBpeMEHHMM YCIOBUMa IIOCIOBaEa CEKTOp YCiIyra
€KCITOHEHIMjaTHO pacTe, Ila MOAEIH MEHAlIMEHTa MHOBAIMja Y YCIYXKHOM CEKTOpY JOKMBJbABAjy 3Ha4ajHEe NMPOMEHE. AHAJIOTHO TOME,
OIpaBIaHO ce HAMETHYJA IOTpeda yKasuBama CHeNU(pHUIHOCTH MHOBaIMja yciryra y OaHKama, IOrOTOBO INTO Cy MHOBanuje y OaHkama
JIaHaC y BEJIMKOj MEpH 3aCHOBaHE HA Pa3BOjy M NMPUMEHH MH(POPMALMOHUX M KOMyHHKaroHux TexHonoruja (MKT). OBaj npyru neo

nucepranuje ooyxsara 3 mornasssa (1V, V, i VI).

I'naBa IV — Caoxenoct genomena maoBamuja (ox 119 o 147 crpane), y OBOM IOrIaBiby KaHAWAAT HajIpe Jiaje pasiIndnuTe
neuHAIMje WHOBaIMja KOjé ce€ MOTY CPEeCTH y MHMpoj JuTepatypu (00 119 do 124 cmpane) npu demy, KOHCTaTyje Ja BEIUKH Opoj
Ie(UHUIMja YjeHO TOBOPU O BEIMKOM HHTEPECOBamY CaBpeMEHE TeOpHje M IpaKce 3a MHOBaLMje, jep ce YIPaBo MHOBAIWje cMaTpajy
Haj3Ha4YajHUjM CPEJCTBOM KOHKYPEHTCKE IPEJTHOCTH caBpeMeHor npenyseha. AHanmsupajyhu paznuanTe AeuHUIMje MHOBAIHja Koje
ce cpehy y nauTepaTypn KaHAWIAT MCIPaBHO 3aKJbydyje 1a CBe Ne(GUHUIMje Y CTBAPU CaApKe Hosuny OO Ja je ped O HOBOM 3HAY,
Wieju, TPOU3BOAY, MPOIIECY, TEXHOJOIHjH WM MPUXBaTamby M ycBajamwy ujieja. Crora, KaHIWAAT MCTHYE Jia je Harjlacak Ha HOBHHU
KJby4Ha Tadyka MHOBanuje. Kako ron ma Hacrajy MHOBalMje cy KoMOMHanuWje naeja u MHpopMalmja Koje JOHOCEe IMO3UTHBHE IPOMEHE.
Oryna, MHOBauMje Cy OA KJbY4HE BaKHOCTH 3a IYTOPOYHH YCIEX CBHX OpraHM3allija jep TeHepaiHO IIeJaHo, OpraHu3aluje Koje He
WHOBHpPAjy HE MOrY YCIICTH Ha TPXKHINTY W Ha Kpajy HecTajy. KanaumaT ucTHde Ja Cy MHOBaIje MOBe3aHe ca KpearTHBHomhy jep
WHOBAIIMja MMPOK3JIa31 M3 KPeaTUBHOCTH. [IpH TOME, KPEeaTHBHOCT ce JAe(HHHUIIE Ka0 CIIOCOOHOCT CTBapamha OPUTHHATHUX 3aMHCITH N
caryefiaBame noctojehix Ha HOB HauMH. AHaIM3Mpajyhu MOBE3aHOCT MHOBAlMja M KPEaTHBHOCTU (00 125 0o 128 cmpane) xaHaupat
JI0JIa3u JI0 3aKJbydKa Jla je KpeaTHMBHOCT CIIOCOOHOCT IocMaTpama Ipo0ieMa ca pasIMYUTHX acrlekara To oMmoryhaBa opraHu3anuju
(npenysehy) na uzahe u3 crapux npaBuiia 1 HOPMH KOje Be3yjy OpraHH3aLMjy 3a TpaJULHOHAIHE METOo/le 00aBbalkha MHOTHX ITOCIOBHHX
aKTUBHOCTH. 300r Tora, KpeaTUBHOCT OM 3a MeHayepe Tpebaja OUTH KIbYyYHHU €JIEMEHT y NOCTH3amy LIMbeBa opranu3anuje (npexyseha).
VY 0BOM TIOrNIaBJby KaHIUIAT CE BEOMa TEMEJbHO 0aBHO U MHTamEM W3BOpa MHOBaLMja (00 129 0o 134 cmpane). Y TOM KOHTEKCTY, OH
HAaBOIM M aHaJW3Mpa CEAaM OCHOBHHMX HM3BOpPAa MHOBAIMja: HEOUCKUBAHO, HEMOIyAAapPHOCTH, MHOBAalWje 3aCHOBAHE HA MOTPEOU HEKOr
Tnporieca, MpOMEHe Y CTPYKTYPH NPUBPEAE WM TPIKHIITA, JeMorpad)cka KpeTama 1 IPOMEHE, IIPOMEHE y ONaKambUMa, PAacloNoKeHhUMa 1
3Ha4YeHHMa, U KOHAaYHO HOBAa Ca3Hawma (HaydHa M HeHaydHa). Ha kpajy oBOr IoriaBba, KaHAMZAT jé MOCBETHO MaXKiby U IHTAbY
uHoBaLyje yciyra (00 141 0o 147 cmpane) TAe je Hajipe yKazao Ha CleHU(UIHOCTH yCiIyra y OJHOCY Ha POM3BOHA 100pa ja OU HAKOH
TOra U3J(BOjHO M NPHKA3a0 TPU OMTHE KAaTEeropuje KOHLENTa yciayra, a TO Cy: peCypCHHM MOJe, MOJeN Iporeca 1 Mozel npoussoza. Kox
MHOBALMja yCIyra, KaHIuAaT UCTUYE JIa y TIOCIICIIbUM JIeieHjaMa HOBE TEXHOJIOTHje 100Hjajy HajBehu 3Hauaj ynpaBo y TOMEHY yCIyra,
LITO j€ PEe3yJITHPAJIO Jla TEXHOJIOIIKH HANPEeAaK JOIPUHECE SKCIIOHEHIMjAIHOM PACTy CEKTOpa YCIyra U BeroBOM CBE BeheM eKOHOMCKOM
3Ha4ajy. TexHosoryuja je omoryhuna yciay)KHUM OpraHu3anyjama ja Kpo3 pa3Boj yciyra yHampelyjy cBojy epUKacHOCT U epeKTHBHOCT U
ja4ajy cBoj monoxkaj Ha TpxumTy. CBe jaue KOHKYPEHTCKO HaJMeTame HNPHUMOPAIO je MHOIe YCIy)XHE OpraHu3alije Ja CaBpeMeHe
TEXHOJIOTHje yrpaje y cBojy nonyay. Kao mocnenuiia TakBUX TPEHIOBa YCIY)XKHH CEKTOP je€, O MUIUBEHY KaHIUIATa, JaHAC I0CTA0
BOZIehM KOPHCHMK, CTBapajlall M areHT TpaHcdepa TEeXHONOMIKMX M HETEXHOJOLIKMX MHOBAIMja, T€ Ka0 TakaB MMa IJIABHY YIOTY Y

Kpeupamy, PUKYIIbaby U AM(Y3UjH, OPraHU3alOHOT, HHCTUTYLIMOHAIHOT U IPYIITBEHOT 3HA4aja.

I'naBa V — CaBpeMeHe TeHJeHIMje y ynpaBbamby HHoBanmjama (o1 148 mo 191 crpane), y OBOM MOIIIaBJby KaHAWAAT je
JETAJbHO Pa3sMOTPHO U aHAIM3UPAo MpPOOJEeMATHKYy MEHALIMEHTa HHOBAllMja KPO3 carjiefaBame HEKOIMKO Haj3HAa4YajHHjHX KOpITyca
muramba U3 oBor nomeHa. CaBpeMeHa IIOCIOBHA IIpaKca JaHac Oeie)kd BelMKe Hamope MHOrMX opranuzauuja (mpemyseha) ma y
3aJI0BOJbaBarby MmoTpeda CBOjUX MOTpoIIaya Oyay 3HATHO YCICIIHHjU Ofl KOHKYPEHIHje W THMe OcTBape OOJbH MON0XKA] HA TPIKHIITY.
36or Tora, morpebe MoTpolIaYa ¥ aKTHBHOCTH KOHKYPEHIIMje MpPeICTaB/bajy M3Y3eTHO jake MOJCTHIaje MHOrUM mpeny3ehuma na Ha
TPIKUILTE [IACKPAjy HOBE MIIM MOJIM(HUKOBAHE TIPOU3BOJIE, & 33 TO Cy UM HEONXOJHEe MHOBauuje. MehyTum, HHOBaIHje HUCY Be3aHe CaMo
3a mpousBone. OTyna, KaHAMOAT CMaTpa Jia cé CKJIOHOCT Ka MHOBAallMjaMa JaHac MOXKE NPUIUCATH BHIIE MalUM NPEay3eTHHYKUM
npeay3ehnma, Hero BenukuM (upMama, Maja ce Ha MPBH MHOMNIEN TO YMHHM HenormdHuM. Mako Ou Benmmke ¢upme Tpebane ma Oymy
CylepuopHuje y norieay Opoja HHOBalMja, KaHUIAT UMAK UCTHYE YMILCHUILY []a CYy MaJe Ipeay3eTHUUKe GpupMe JaeKko epuKacHuje y
OBOM JIOMEHY. Y CKJIajly ca OBOM TBP/H-OM KaHAWJATa, a HA OCHOBY MCKYCTaBa CaBpeMEH IPHMBpPEIHE Mpakce, IpOoLeHa je Ja Cy Maja
npey3eTHUUKa mpeay3eha y mpoTeKIoM MepHo/y OCTBAapuIia OKO YETHUPH IyTa BHILE HHOBAIMja y OAHOCY Ha (UpMe Cpelihe BENIUUHHE,

JIOK Cy BeJuKa npey3eha Ha pa3Boj HOBHX IPOMU3BOJIA TPOLIHIA CPECTBA CKOPO JIECET IyTa BHILEC HErO Maja Ipe/ly3eTHHYKa npey3eha.
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CIeICTBEHO TOME, KaHIHUJAT je Y OBOM IIOTJIaBJbY JOCTA MaKEe MOCBETHO MPHKa3y HHOBATUBHE IIPUPOE HPEAY3eTHHYKOTL Ipoleca (00
159 0o 163 cmpane) Tie UCTHYE Ja HETOBY OCHOBHY CYIITHHY YHHH IPEBONEHE CTBAPHOT Y Moryhe, OJJHOCHO OHOTa IITO jecTe Y OHO
wto 6u mMoruio 6ury. IIpu ToMe, KaHIUAAT cMaTpa Ja caM IpeIy3eTHHYKHU IPOLeC UMa CBOj (PMHAHCH]CKH, IPYIUTBEHH U JINYHHU aCIIEKT.
IMpeny3eTHUUKH HpoLieC HOPKaBajy leroBe OUTHE KOMIIOHEHTE, a KOje JOMPHHOCE HEroBOM YCIICIIHOM OJBHjamy, TO Cy: IPEITy3eTHHUK,
MoryhHOoCTH, opraHu3aiuja U pecypc. KaHaupar cmarpa M 3acTyna CTaB Ja CBH IIPEIy3eTHHYKH IPOLECH MOpajy MMaTH CBE OBE
KOMIIOHEHTE, KOj€ €€ y PaslIMYMTHM IIPOLECHMa HCII0JbaBajy Ha BeoMa pasnuyute HaunHe. OCHM MpPEIy3eTHHIITBA KA0 HHOBATHBHOI
Tpolieca, KaHIUIaT je Y OBOM IOIJIaBJby JMCepTaliije MoceOHy MaXKikhy MOCBETHO M MEHALIMEHTY MHOBAlKja Kao mpotecy (00 164 oo 167
cmpane). C TUM y BE3H, KaHIAUJAT UCTUYC YHELCHUILY A je yIpaBibame (MECHAMEHT) HHOBAI[MjaMa CBOjEBPCTAH MPOIIEC KOJH C€ CaCTOjH
ol BuIlIe (ha3a U TO: MHBEHIIM]a, pa3Boj, TUQy3uja, HHTErpanyja u npaheme (eBayaruja). Kanaumar cMarpa Jia je caBpeMeHO yIpaBIbarmbe
HHOBallMjaMa YCMEpeHO Ha pasnuuute (ase oxpeljeHOr MHOBALMOHOT HAMOpa, NpU 4YeMy cBaka (asa o[roBapa jeJIMHCTBEHOM CKYITY
aKTHBHOCTH, IUTO Yy CTBapH INpEICTaB/ba 3HAYAjHY pa3IMKy y OAHOCY Ha paHHje WHOBaTtuBHEe Mmojene (amp. IlymmerepoB Mmomen
WHOBAIIMOHOr Tpoieca). MehyTuM, Hako je KaHIuAaT OBJE MCTAKao 3HAauyaj CaBPEMCHOI CXBaTalha HWHOBALMOHOT Tpoleca, UIaK je
YHEbEHHUIIA J]a OHO MMa | ofpeljeHnX HepocTaTaka IITO KaHAWIAT HUCIPABHO 3aK/bydyje, jep ce He MOXE Ha MCTH HAYMH HMPUMEHHUTH KOJ|
CBHX TEXHOJIOIIKHX pelIcka U y CBUM JjenarHocTiMa. CTaB KaHAWIATA je ]a HHOBALMOHH MPOIIEC HHje PYTHHCKHU MPOLIEC, LITO 3HAYH 18
HarpeIak y HHOBAIIMOHOM IPOIIECY He MOXKe OUTH yHape]| POrpaMUpaH U ca cUrypHoiuhy npeaBul)eH jep MocToji HeU3BECHOCT BE3aHO
3a caM HaCTaHaK MOjeJIMHUX CUTYallHja, IOK U CaMy CTPYKTYpY WHOBAIIMOHOT TIpolieca KapaKTEepHIe BEJMKa CIOKEHOCT. 300r Tora,
KaHH/IAT je MUIUbCHA ]a HHOBAIMOHH Tpoliec Tpeba 1a Oyae caMo IyT, Mama MM BOJMY 3a HEIITO IITO MOXE Jia TIOMOTHE JbyAuMa Jia
n3rpajzie CBoj METON M NMpoHal)y pemieme Koje je 3a BUX HajIpHuKIafHuje. Y OBOM IOTJIaBJby JHCEepTalyje, KaHIUaaT je I0CTa IpocTopa
MOCBETHO TEXHHKaMa YIpaBJbakba HHOBAllMjaMa, ald Takohe W MoOJeNnMa YrpaBibamba HHOBanMjama. Kaja cy MHTamy TEXHHKE
yIIpaBJbama HHoBaLMjama (00 168 0o 174 cmpane) KaHIUIAT je HABEO YUTAB HU3 TEXHUKA yIPaBJbamba YMjOM Ce IPHMEHOM OpraHHM3alje
(mpemy3eha) Mory Jakiiie NPHIArOANTH TPEHYTHHM YCIOBMMAa M OKOJHOCTHMA, T€ TaKO M30ErHYTH OMACHOCTH Of] Heycrexa. MehyTum,
KaKko JeTajbHUje pa3Marpame MOMEHYTHX TeXHHKa MpeBa3uiiasu MoTpede HMCTpakMBama Yy AWUCEPTAlMjH, KaHIUIaT ce (OKyCHpao Ha
pasMarpame caMo JBe, 10 BeMy, BaXKHE TEXHHUKE YIIpaBJbarha HHOBAIMjaMa, TO Cy: TEXHHKA HHOBAIMOHOT pajiapa M TEXHHKa MHUpaMHa
nnoBanyja. Kana cy y nuramwy Moenu ynpasibawma HHOBaUHMjaMa (00 175 do 185 cmpane) KaHAWIAT je Y OBOM IIOTJIABJbY MOCBETHO
BeOMa J0CTa MPOCTOpA HHXOBOM HCTPKMBAKby M IOLIA0 je J0 3aK/bydka [a y JUTEpaTypd O HHOBAIMjaMa IOCTOjH BEIHKH OpoOj
Pa3NIUYMUTUX MOJENa YIpaBJbabha HHOBALMjaMa, ali TeHepatHo IJeaHo, CBU OHH MOTY ce Tu(pEpeHUUPaTH Y YeTHPH OCHOBHE IpyIe, TO
Cy: JMHEApHH MOJCNH, CHMYITaHH MOJETH, MHTEPAKTUBHM MOZENH M MpexHH Mozmenu. [IpBe Tpu rpyme Monena, HpUmanajy T3B.
TPaJULMOHATIHUM 3aTBOPCHHM MOJCIMMA, TOK IOCICIBM MPEKHH MOIEN MpHUMaga IPyNd T3B. CaBPEMEHHX OTBOPEHHX MOZeia
yIpaBbama HHOBanMjamMa. OCHOBHA KapaKTepPUCTUKA TPAAULMOHAIHUX MOJENa VIPaB/bama HHOBALMjaMa jecTe 3aTBOPEHOCT
MHOBALMOHOT Ipoleca. IHOBaTHBHE aKTHBHOCTH mpeny3eha crpoBoze ce camo yHyTap mpeayseha, Ha OCHOBY PACIIONIOKHBHX 3HAa U
TEXHOJIOTHje, a HHTENeKTyalHa CBOjHHA MPEICTaB/ba IOCIOBHY TajHy. OTBOpEeHHM MOIEN YIpaBibama HHOBAaLlMjaMa MpPEeICTaBba
CaBpeMEHH U YjeIHO XOJIMCTUYKHU TPHUCTYI yIpaBJbakby WHOBAaIMjaMa, a HACTA0 je Kao OJAroBOp Ha riodanu3auujy npuBpene u 0osbe
kopuithewe nHpOpPMAIMOHEe TEXHONIOTHje, ToBehame MOOMIHOCTH pajHe CHare U cBe Behe MPHUCYCTBO 3ajeIHHUYKKX yllarama. 3aTo OBaj
Mozen Hariamasa norpedy 3a Behom capagmoM m3Mel)y pasmuuutux npemy3eha kako OM ce yMamMWIM TOTESHLUUjaTHU PH3HMLH U
TPOILIKOBH, Al HUCTOBpeMeHO M moBehana ehuKacHOCT MHOBAaTHMBHOI Ipoleca M 00Jbe KOMEepLHjaiu30Bajla MHOBALMOHA HJeja Ha

TPIKUIITY.

I'naBa VI — Cneunduynoctu ynpabama uHoauujama y MCII u 6ankama (ox 192 no 237 crpaHe), y OBOM IOIJIaBIbY
KaHIMAAT je AeTaJbHO M MCIIPABHO NPHKA3a0 OCHOBHE KAPAKTEPUCTHKE, C jeJHE CTpaHe, MHOBATHBHMX IPOLECA y MaJUM M CPEIHBUM
npenysehuma, a ¢ apyre crpaHe, crenu(UYHOCTH MHOBATMBHUX IIpOLECa y TOCIOBHMM OaHkama. Kada cy y numarey uUHOSAmMueHU
npoyecu y manum u cpeoroum npeoyszehuma (00 193 0o 219 cmpane) xangunar ucrude na MCII mpeacrtaBibajy BelnMKy U BeoMa
XeTeporeHy rpymy npenyseha nmocMaTpaHo ca BUXOBUX MHOBALMOHMX AKTMBHOCTH M MHOBAIMOHUX pe3ydarara. CXOQHO TOME, OBa rpyma
npenyseha cBpcTaHa cy y 4eTHPH BEJIMKE IPYIIE, TO Cy: HHOBALMOHH JIHAEpH, Bogehn KOPUCHHUIM MHOBALM]a, HOTCHIMjaJIHH HHOBATOPH U
HEMHOBATHBHA Maja U cpelma mnpeayseha. Kanauaar je y oBoMm jeny paga TeMeJbHO 00paguo HEKOIMKO H3Y3€THO 3HAYajHHUX MUTaba
kaga cy y mutaky MCIL, a 1o cy: npeo, mnoBaumone kapakrepuctuke MCIL, oOpyeo, unoBammonu kamarmrter MCIL, mpetie,
nmumutupajyhu ¢akropu unosatusHoct MCII, u uemspmo, unoBarmona nonutuka MCII. MlHOBaTHBHE aKTUBHOCTH MAUX M CPEHEBHX
npeay3eha mpencraBibajy KOHTUHYMPAHU TPOIEC M MMajy MHOIO 3HAYajHUjy YJIOTY 3a MPHUBPEIHH PACT U Pa3BoO] MHOBATUBHOCTU Y
NPUBPEAM, HEro IITO ce TO Ha MpPBU HOrJe] Moxe nperno3Hatd. OCHM HOBHX, PaJMKaIHMX M E€KOHOMCKM 3Ha4yajHHX HHOBAalWja,
HHOBHPAE Y CEKTOPY MaluX U cpedmux mnpeayseha ooyxsara Takohe u yBohemwe Beh mocrojehux, anu nodosblIaHuX MPOU3BO/IA, YCIyra
W Tpolieca, 3aTHM HOBH HACTYNl Ha HOBMM TPXKHUIITHMA, YBOhEH-€ HOBE HJIM MOOOJBbLIAHE OpraHu3alyje, Kao M CHCTEMa yIpaBibamba
(MeHayMeHTa) y MaJiuM | cpeambuM npeaysehnma. Jla 6u orncrana u passujana ce MCII Mopajy a cripoBojie U epMaHeHTHO yHampel)yjy
CBOj€ MHOBAIIMOHE aKTMBHOCTU Kako OM Ouila yCIiellHa y Kpeupamwy ¥ MPUMEHH HOBUX 3Harba M nHoBauuja. IIpu Tome, kanauurer MCIT

Jla yCTICLIIHO MHOBHPAjy ofipelyje 00MM U BpCTY HUXOBE KOHKYpEHTCKe mpeaHocTd. OBrie je ped o nHoBatiBHOM Kanarmrery MCII nox
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KOjUM ce MOZpa3yMeBa CIIOCOOHOCT mpemy3eha nma ycmemHo cnpoBoau uHoBanuje. Mmajyhu y Buny dnmeHNIy 12 HHOBAaTHBHHM IIPONEC
YKJbYdyje CIIOCOOHOCT IpOHANaXemha ueja (MHBEHIM]jY) ¥ IeHO YBOhere Ha TpKHIITe (MHOBANH]Y) KaHIUAAT HCIIPABHO 3aKibydyje 1a je
HMHOBAIIIOHN KaIllaluTeT Ipexy3eha yclIoBibeH, ¢ jeqHe cTpaHe, criocoOHomhy IpoHajlakema HOBUX HIEja, a C Jpyre CTpaHe,
MoryhHOocTHMa peann3anuje THX uaeja. Takohe, KaHAUIAT C IPaBOM HUCTHYE Ja MHOBAIMOHM KamaruTeT HUje uctH 3a cea MCII jep on
3aBHCH OJ] BEIUKOTr Opoja (akTopa. Y MpOTEKIOM IEPHOLy BPIIEHA Cy pa3iMuuTa UCTPaKUBaka BE3aHO 32 OrPaHUYCH:a MHOBATHBHOCTU
MCII. OBoM nuramy je KaHIUIAT Takohe MOCBETHO JOBOJBHO NAXKHE Y OBOM IOINIaBIbY, IZ€ je JOMIa0 10 3aK/bydKa Ja MaKko ce
pe3yNITaTH 10 KOjUX Ce JIOIUIO OAHOCE Ha I0je[IMHauHe 3eMJbE IJIe Cy BpILICHA TaKBa MCTPa)KHBama, UIAK ce 00jeIMbaBakbeM pe3yiraTa
THX UCTpaKHBamka MOXKE JOhM 110 GopMupama LEIOBUTE CIMKE NMPUCYTHUX OrpaHHYerha U Iperpeka Koje yCIopaBajy M OrpaHWvaBajy
nHoBaIMoHe akTuBHOCTH 1 nponece y MCII. C TuM y Be3u, cBe mumuTHpajyhe ¢axkrope HHOBATUBHOCTH MAaJMX M Cpelmbux mpemyseha
Moryhe je momenuTH Ha I(Be BENWKE Ipyle M TO: MHTEPHUM M eKcTepHH jumutupajyhu dakropu. VHTepHHM daxTtopm ce oxHOce Ha
orpaHUYema YHyTap camor Ipenyseha, 1ok excrepHu (akTopu ce OfHOCEe Ha CIIOJbHA OrpaHHueHa U3 OKpyXema. [Ipema pesyaratuma
HCTpaXkVBamba, Haj3HauajHUj HHTEPHU orpannyasajyhu ¢akropu nHoBaruBHocTr MCII ornenajy ce yrnaBHoM y creehem: GprHaHCHjCKA
ycKa rpiia, HeaJeKBaTHa (PMHAHCHjCKAa CPEACTBA, HEJOCTaTaKk MHTEPHMX (OHIOBA, BUCOKH TPOIIKOBH WHOBAIlMja, BHCOK €KOHOMCKH
PH3HK, HEaJIeKBaTHOCT MCTPAKMBAYKO-PAa3BOJHIX aKTMBHOCTH, IPOjEeKTOBAEe W TECTHpAmhe NMPOM3BOA yHyTap mpemyseha, HemocTaTak
PavyHOBOJCTBEHHX CHCTEMa, TepLENIHje 3alloCIeHHX O PU3UKY U TPOIIKOBMMA MHOBAIMja, HEIOCTAaTaK CTPYYHHX KaJpoBa, HEAOCTATaK
TEXHOJIOIIKOT 3Hama HUTA. VIcroBpeMeHO, Kao Haj3HA4ajHHUjU eKCTepHH orpaHnvaBajyhm ¢axropm wHoBatmBHOCTH MCII yriaBHOM ce
HaBozu cinezehe: nakoha xonupama HHOBaLWje, ApXkKaBHA OMPOKpaTHja, HeJOCTaTaK MOJPILIKE JpjKaBe, HeJloCTaTaK CTPyUHE pajHe CHare,
Jola KpeauTHa aKkTUBHOCT 0OaHaka, HeJocTaTak HWHQOpMalHja O TEXHOJIOTHjH, HEJIOoCTaTaKk TeXHWYKMX HH(pOpManuja, TPXKHIIHA
OrpaHHMYerha, TEXHOJIOIIKE Mpenpeke, HeIOoCTaTak CIIOIjHOr (MHAHCHpama, OrpaHHdYera Ha WHOCTPAHOM TPXKUIITY. Pesynratu

UCTpaKMBama jacHo Moka3yjy 3amto MHora MCII He ynaxy JOBOJBHO CpElICTaBa y CBOje HHOBAIIMOHE aKTHBHOCTH.

Kaoa cy y numary cneyughuunocmu unogamuenux npoyeca y nociosum 6ankama (00 220 oo 237 cmpane) KaHAUIAT OAMax Ha
MOYETKY HUCTHYE Ja je (DMHAHCHjCKH CEKTOp caM Mo ceOM BeoMa KOMIUIEKCAH IITO Y MHOTOME YCIOXKEbaBa M CaM KOHIICNT YCITy)KHE
HOHYZle ceKTopa (HMHAHCHjCKHUX yCIyra. 3aTHM ce [aje T3B. YTHINTApUCTHYKO AedUHHCcambe GaHKapcke ycayre, 1a OM ce KaHAMOAT UIaK
ompenenro 3a AehUHULIy GaHKapcKe yciyre y CMHUCIY [a je TO YCIyra WM MakeT YCIyra Koju 0aHka HyAu KOPHCHHKY 3a 0fabpaHo
LMJBHO TpokuiiTe. Takolhe, KaHAWAAT UCIPABHO 3aK/bydyje Ja ce OaHKApCKH CEKTOp He MOXKE CMaTpaTH TBOPLEM 3HAaYajHHX HHOBALWja
jep y BEIIMKOj MepH OH Ipey3rMa MHOBAlWje U3 APYrHx cexTopa (Hmp. TeirekomyHukarwje, T unmyctpuja). [a Ou oncrane y HOBOM
rJI00aJTHOM OKpYXemy OaHKe MOpajy Ja Tparajy 3a HOBUM NMpodUTaOMITHIM OaHKApCKHM MPOU3BOAMMA U ycayrama Koju he 3a10BOJBHTH
norpebe HBHUXOBMX KIMjEHATa, ajld M [a UX Jajbe PasBHjajy, IUTO MPEICTaB/ba CBOjEBPCTaH MPOLEC KOjU KaHIWAAT O3HAyaBa Kao
¢uHaHCcHjcku HHKemepuHr. OBa HEOMXOIHOCT pas3Boja OaHKAPCKMX MPOM3BOAA M YCIAyra YMHM TeMeJb M OCHOBY HHOBaLMja Y
GaHkapckoM cekTopy. KoHcynToBameM peleBaHTHE CTpYYHE JIMTepaType M3 00aacTH GaHKapcTBa KaHAMIAT je JOMIA0 10 3aKk/bydka 1a
caBpeMeHe OaHKe pa3BOj MHOBAaTHBHHMX OaHKapCKHX MPOW3BOAA W YCIyra OCTBapyjy Ha BHIIE Pa3IHYMTUX HAYUHA, O] KOjUX CY
HajBaXHUjHU: (a) JomaBameM HOBUX yciyra Beh mnocrojehoj moHymu, (0) HMBUM KOMOMHOBamEM M IpENakuBambeM yciyra, (B)
MOAN(UKOBAEM M EKCTEH3HMjoM Mocrojehnx ycmyra, (r) KOMOMHALIMjOM OJ HEKHMX IPETXOJHO HAaBEICHUX aiTepHartuBa. Kanaupat
cMarpa Ja KBaIUTeTHa OaHKapcKa yciyra M 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHKA THX YCIyra YMHe MpUMapHe (Gakrope 3a pacT U pa3Boj OaHke, LITO
HUMIUTMIHPA 3aK/bYy4aK Ja 0e3 HHOBATUBHUX aKTUBHOCTU U HOBHMX OaHKapCKHX IPOHM3BOIA U yCiiyra OaHKa pU3UKYyje Ja U3ryOH MO3ULH]jY
Ha TpXKUIITY. 3aro je mpobiieM yBol)era HOBHX yclIyra y caBpeMEeHHM OaHkaMa MpoOjieM KOjH je KOHCTaHTHO MPUCYTaH U KOjU Ce YBEK
n3HOBa Hamehe, jep je MoJ CHaKHUM IMPUTHUCKOM KOHKYpEHIIMje, Ieperyianuje, IpacTUYHNX TEXHOJIOIIKUX MPOMEHa Kao M MPOMEHa y
OKpYXKemY Koje mpare OaHkapcka u (uHaHcHjcka TpxuiuTa. Crora, 3a 6aHKe KoOje MOCHyjy Ha U3Y3eTHO MPOMEHJbUBOM (DUHAHCH]CKOM
TPIKUIITY, Haj3HAYAjHUja aKTHBHOCT Mopa Ja Oy/e yBoljerme HOBUX YCIIyra M CTallHO IIUpEHe MajeTe OaHKapCKUX MPOU3BOJA U yCIyTa.
[pema MunUbeHY KaHANAATA, MHOBATHBHE OaHKAapCKe ycinyre Ou Tpebaso na HCHymhaBajy HajMame YeTUPU KPUTEPUjyMa, TO Cy: 3Ha4aj,
JEIMHCTBEHOCT, OJPXKUBOCT U MOTyhHOCT Iuiacupama Ha Tpxkuiuty. C TUM y Be3W, UIaK je YUIbeHHUIIA J]a caMO Majk Opoj WHOBalMja
Mpe/ICTaB/hba CTBAPHO HOBE OAaHKApCKE yCIyre, jep OHEe HHCY HOBE 3a jaBHOCT. HoBe OaHKapcKke ycayre 3axXTeBajy aHI'aKOBAHbEe BEIHKUX
OaHKapCKUX pecypca, a y3 TO HOCE M BHCOK CTENeH PH3HMKA. 3a Pas3iuKy Of HHX, OaHKapcKe yCIyre ca MaiuM MpuiarojaBamuma
pe3ynTupajy 1o6puM GaHKapCKUM Ipuxoauma U To Oe3 Behux ymarama M Mambe Cy pU3HYHe. Y KOHTEKCTY PeYeHOr, KaHAHIAT UCTHYE U
YHILCHUILY Ja ce OaHKapCKe yCIyre JIako KOMHMpPajy Of CTpaHe KOHKYpEHIHje Tako Ja ce MHOBaTWBHH edekrtu audepeHimjaimje
nuonupcke 6anke 6p30 UCTOME U HectaHy. Jlabe, KaHIUAAT 3acTyla CTaB [a Pa3Boj HOBHX OaHKApCKMX MPOM3BOIA MM yciyra, Tpeba
MOCMAaTpaTH Kao CBOjeBPCTaH MHOBATHUBHU MPOIEC KOjU Ce, 1O HheMy, cacToju of 6 (1ecT) ocHOBHUX (a3a, TO Cy: MPHUKYIUbAke Ujeja,
pa3marpame u u300p uzaeja (T3B. MpocejaBaibe), MOCIOBHA aHAIM3a, Pa3Boj, TECTHUpame M KoMmepuujanmsaipja. CBe momenyte (ase
KaHIUIAT je JAeTajbHO 00pa3iokuo U MCIpaBHO objacHno. Kao u kox ApYrux MHIYCTpHja M rpaHa MPHUBpPEAE, TaKO U KoJ (hHHAHCH]CKe
HHIYCTpHje 1 OaHaka OCHOBHH I[MJb jeCTE€ OCTBApUTH JOOUT Of Mpojaje GHMHAHCH]CKUX MMPOMU3BOIA. 3aTo cBe (PHHAHCHjCKE MHCHTYIIHje
CTalIHO pa3BHjajy HOBe (HMHAHCHjCKE MPOM3BOME U YCIyre y IHbY MaKCHMH3Upara JOOUTH, 1a OU 3a[0BOJBHIIE KAKO BIACTHTE TAKO U

norpebe CBOjUX KiMjeHata. Y TOM KOHTEKCTY, KaHIUAAT UCTUYE Jia je TOKOM IOCIeqbe Be ACLEHHU]e JIONUIO 10 030MJbHHUX NMPOMEHa Y




10

€KOHOMCKOM, TEXHOJIOIIKOM M IPYIITBEHOM pa3BOjy KOje Cy Halule aJeKBaTHOT ofpa3a W Ha mpoduie, OONMKe, HAYMHE paja M
opraHm3anyjy (MHAHCH]CKUX HMHCTHTYOHWja, a moceOHO OaHaka, Kao Haj3HAYajHUjUX (QHUHAHCHjCKMX HHCTUTYyIHja. OBe mpoMeHe, Mo
MUILLBEHY KaHIU/ATa, OHOCE CE IPBEHCTBEHO HAa HEKOJIMKO Haj3HauajHUjuX (hakTopa KOju Cy YCIOBHIM IIPOMEHE y OaHKapCTBY, a TO CY:
Jeperynanyja OaHKapCKOT IIOCTIOBama, — Iiiodanmm3anyja (UHAHCHjCKMX TPXKHINTA, pacT KOHKypeHmuje Mely (HHaHCHjcKHM
HHCTHUTYIHjaMa, pa3Boj HH(OpMaIMoHe TEXHOJIOTHje, HecTaOMIHOCT M PU3HUK II0CIIOBama, Kao M IOopacT 3axTeBa KinjeHata Oanke. Ce
HaBejieHe (paKTOpe KaHAWIAT je ACTalbHO H MOTIIYHO HCHPABHO 00pa3IokHO U MOojacHHO. Ha Kpajy OBOT LIECTOr MOIIaBba JHUCEpTaLHje,
KaHIUIaT ce OCBPHYO M Ha ITUTame OCHOBHHMX TOKOBAa MHOBALMOHHUX Ipoleca y OaHKapcTBY (00 234 oo 237 cmpane). C THM y Be3H,
KOHCTaTyje Ce JIa jé TOKOM IOCIIe/he ABE JEIeHHje TEXHOIOMKH Pa3Boj IOTIYHO IpeodInKoBao GaHKapCKy WHIYCTPH)y Koja je JaHac
nocrasia Boaehn cekTop y Kopuihiely HOBUX TEXHOJOrHja. AHAJIIOTHO TOME, IaHAC Ce CaBPEMEHO GaHKapCTBO HE MOXKE 3aMHCIHTH 0e3
I00pO OpraHU30BaHOr WH()OPMALMOHOT CHCTEMa KOjU je OCHOBHH MPEIYCJIOB 3a M3paay U peaju3alidjy MOCIOBHE MONUTHKE OaHKe U
BEHE Pa3BOjHE cTpareruje. 3aTo TaHac OaHKe YNy 3Ha4ajHa CpeACTBa Y pa3BOj HHPOPMAIMOHHUX CHUCTEMa W TexHoJoruja. [Ipu Tome,
ynora MH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa M TEXHOJNOTHja ornena ce y eukacHOM M e(eKTHBHOM OaHKapCKOM MOCJIOBamy, Ma Cy 3aTo
UH(POPMAIOHO-KOMYHHKAIIMOHE CTpaTerije 0aHaka MPeBacXOfHO YCMEpPEHe Ha ayToMaTH3alHjy OaHKapCKHUX MOCIIOBa Ca IHJBEM [ Ce
3a/10B0JbE KOPHUCHHIM OaHKAPCKHX yCiyra, U To 6e3 003upa Ha reorpadcky aucraniy. Ha Taj HaunH, OaHKe ©Majy MOIYRHOCT Ja MpyKe
KBAJIUTETHEe OaHKapCKe YCIyre Kpo3 pasBHjeHE MpPEKe IaJbHHCKOT OaHKapCTBa Kao ILITO Cy HWHTEPHET GaHKApCTBO, Tesie)OHCKO
GaHKapcTBO M MOOWITHO GaHKapcTBo. MeljyrrM, HajBehe TexHONOMKO AocTHTHYhe y pa3Bojy caBpeMeHOI OaHKapcTBa je CBaKaKo IojaBa
CJICKTPOHCKOI' HOBIIA, @ CAMHM THM M EIIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa. Y TOM KOHTEKCTY, CYIITHHA OaHKapCKe MOHYIE Yy CErMEHTY
CJICKTPOHCKOI OaHKapCTBa JISKH y TOME Jia OaHka 00e30eq¥ MOTIYHY IOCTYMHOCT CEpBHCa CBUM KOPHCHHIMMA YCIyra TOKOM LIEJIOT
naHa, 6e3 JIMYHe moceTe OaHIM 1 Oe3 orpaHHYera y Horieay pagHor BpeMeHa. Ha kpajy, kaHIumaT 3axbydyje Aa je BpJo BEpOBaTHO Ja
he kacHyHO GaHKApPCKO MOCIOBAKE U JIMYHH CYCPETH Ca KIIMjeHTHMa OaHKe YCKOPO MOCTaTH papumemy MPOIUIOCTH U 1a he UX rotoBo y
MOTITYHOCTH 3aMEHUTH eJIeKTPOHCKAa KOMYHHKalja. [IpoM3BOIma M HCIOpyKa OaHKApCKUX MpPOM3BOAa W yciyra Owhie mHOTIyHO
ayromaru3oBaHe. TEXHONONIKK Hampeaak fie y 3HaTHOj MepH YTHILIATH Ha CMambCie TPOIIKOBA BEJIMKUX TpaHCaKIMja, ann he uMatd 3a

HOCIENILY U JeTepCOHANN3aIN]jy GaHKapCKUX yCIyra M I'yOUTaK paJHHX MecTa.

Y Tpehem neny aucepraunuje mox HasuBoM ,McTpaxkuBame — ynpaB/balke HHOBaLHjaMa Ha NpUMepHMa H3 Npakce
(ctp.238-333) kaHAMIAT je M3BPIIHO JCTAbHY eMIMPHjCKY aHAIH3y MpPUMerYjyhr MEeTo CTyauje caydaja Koju je oMmoryhno mpukas
jenHe TeMJbHE aHAIU3e MPUMEHBCHUX MPAKTHYHHX Pellierha, BE3aHO 32 YIpaBJbathe HHOBalMjaMa y oqadpanoM npexyseliy Tehnoexport u3
rpyne MCII xao u onabpane Ganke — banka nowmancka wmeouonuya. 3aro oBaj TpehH, W yjeIHO TOCIEIHU Je0 AUCEpTaLHje
IpeJICTaBIba HBEH EMINPH]CKH J1e0, Oyayhn 1a ce y 0BOM Jielly HCTpaXXuBamba HACTOjasIo YTBPAUTH MOT'Y JIM C€ OCHOBHE XHUIIOTE3€ paja y
JI0BOJbHO] MEPH HOTBPAUTH Ha OCHOBY HCKYCTaBa CaBPEeMEHE NPHBPEHE MpaKce y 00IacTH yrpaBibaka HHOBAlLlMjaMa, a KOHKPETHO Ha
npumepy npousBoaHor npexnyseha Tehnoexport kao n Ha KOHKPETHOM NpHMepy jefHe (UHAHCHjCKe OpraHu3alyje Kao IITo je OaHka —
banka nomrancka mreanonuna. Goxycupame Ha OBaKaB CBOj HPHCTYI MCTPAKUBABY KaHAUIAT je apryMEHTOBAO Ca HEKOJIMKO OWTHHX
pasnora. [lpso, cBa cxBartamba O HHOBauMjama IuepeHIpaHa Cy Ha JBE BelIMKe rpyne M TO: (a) cXBarambe HHOBalMja ca
MEKPOEKOHOMCKOT acleKTa, U (0) cxBaTame MHOBAIMja ca MUKPOSKOHOMCKOT aCleKTa, OJTHOCHO Kao IIpoleca KOjH je MPMMApHO Be3aH 3a
MOCJIOBHY opranu3aiyjy. [Ipu Tome, Makpo acrieKT HHOBaluja OUo je JoMuHaHTaH y 19. BeKy Kao U y MepUoAy IOCje APYror CBETCKOT
para, KaJa Cy Hay4HHIM OWJIM YCMEPEHHW Ka TPakeky OJIroBOpa Ha IHTame Mely3aBHCHOCTHM HOBHX IIPOM3BOZA M €KOHOMCKOI pacTa.
/pyeo, ynTaB HU3 CTyaMja O MHOBalMjaMa Koje Cy crpoBesieHe TokoM 50-ux roxuna 20. Beka MMOKYIIAO je Ja MPY)KH OArOBOp HA MHUTAba
Koja Cy Be3aHa 3a MHTEpHE KapaKTepHCTHUKE MHOBAIMOHOI Tpolieca y HalMOHAIHO] eKOHOMUjH. [IpeqHoCT 0BUX cTyauja oriepana ce 'y
TOME ILTO Cy 3ay3elie jejaH HHTEepAUCLMIUIMHAPAH IIPUCTYII, OBe3yjyhn OpraHu3alMoHO MOHallamke, OM3HUC U MeHauMeHT. [Ipu Tome,
KOHauaH 3ak/bydak cTyauja OHO je na ce opranuzauuje (pupme) moHamiajy HOTIYHO pa3inuvuTo W Ja Huje Moryhe mponahu jemaH
YHUBEp3aJaH MOJE 3a YCICIIHOCT MHOBALKja. Y TOM KOHTEKCTY, JOLLIO je 10 Pa3Boja jeJHOr HOBOI TEOPHjCKOI OKBHpPA KOjH je HACTOjao
Jia TIOKaXke, KaKo Ce yIpaBiba MHOBALMjaMa y OpraHU3al{jy 1 3aLITO Cy HojeuHe GpupMe yCIelHuje on Apyrux. Tako je HacTasna apyra
rpyla cXBaTama Be3aHO 3a IPOLeC HHOBALM]ja ,Kao MPOLIECY IPUMapHO Be3aHOM 3a npeny3eha, Koju IoCpeJHO MPEKO YCHEIIHOCTH CBOjUX
opraHuzalyja MOry JONpPUHETH E€KOHOMCKOM pacTy. HecymMmHBO je &1a OBakBa CXBaTamba KOPECIIOHIMPAjy ca MUKPOSKOHOMCKHM
CXBaTamkeM HMHOBAIMja, OMHOCHO Kao MPOIECOM KOjU ce MPUMAapHO Be3yje 3a MOCIOBHY OpraHusaiujy. Ipehe, y caBpeMeHO] epu
riobanu3aiyje u pa3Boja MpUBPE/e 3aCHOBAHE Ha 3HamYy, HECIIOPHA je YMILCHHUIIA ]a Cy MHOBATUBHA Mana U cpema npenyseha (MCIT)
mocTasia Haj3Ha4YajHUjUu Pa3BOjHU TOTEHIIMjal CBUX CaBPEeMEHHX MPHUBpena, 300r HUXOBOT JOMPHHOCA KOjU CE Orjiefa y TeXHOIOUIKHM
WHOBallMjaMa, 3alollljbaBamy, moBehamby M3BO3a, AWHAMHU3HMpakhy KOHKypeHuje utA. [lakie, y cajalimbeM TPEeHYTKY WHOBaldja je
mocrana mohuo cpezctBo 3a muora MCII mto um omoryhaBa fma ycrenrHo yhy Ha TpKHUIITE U YIECTBYjY Y MPOTOKY 3Hamba y OKBHPY
MHOBAIMOHKX CHCTEMa U TO Kao 3HauajHH U3BOPU 3HaMa, a HE CaMO Kao MAaCHMBHHU KOPUCHHMIIM 3Hamba. 300r Tora, MHOTH ayTOpH Y HOBHjE
BpeMe MCTHUY J1a c€ HHOBAaTUBHOCT HA MHUKPO HUBOY CBe yelihie MaHu(ecTyje He caMo y 00JIMKY HOBHX IPOM3BOJA M HOBHX Tpolieca, Beh
U HOBHUX IIOCIOBHHUX cucTeMa. Yemepnio, MHOBATHBHOCT j€ MT3Y3€THO CIIOKCHA I10jaBa M MOXKE CE€ IOCMATpaTd ca BEOMa PasIMYUTHX

acriekaTa y ckiiany ca aMHHUTETHMa UCTpakMBava M [MIbEBUMa NocMaTpama npobieMa. Mmajyhu y BUIy ia ce paju o BeoMa 3HauajHOM
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(eHOMEeHy caBpeMEHOr IpYINTBA, HECIOpPHA je YMICHHUNA Ja IOCTOju OpojHa M pa3sHOBpPCHA JIMTEparypa y KOjoj C€ MHOBATUBHOCT
rocMaTpa u ucrpaxyje. OTyna, y 3aBUCHOCTH OJ] CaMor' IIpeIMeTa HCTPaXKMBamba KOPHUCTE CE PA3NNIUTH KPUTEPHjyMH Ha OCHOBY KOjUX
ce OMNHCYjeé MHOBATUBHOCT. Y KOHTEKCTY HABEACHOT, 10 MHIIbEHY KaHAWAATa, CBH IIPETXOAHO HABEAECHH MOMEHTH HE caMo Ja y
MIOTITYHOCTH OIPaBAaBajy pasjore 3a MHKPOSKOHOMCKH IPHCTYN €MITHMPHjCKOM HCTpaKMBamy HHOBalMja y TpeheM mocienmeM aery
aucepranyje, Beh yjeHO U Ipommpyjy Kpyr nocMarpama npobiieMaTHKe Koja je y OBOM pajly UCTpaKMBaHa, IIPe CBEra, BE3aHO 3a CaMo

neduHKCame Iba U IpeaMeTa uerpakuBama. OBaj Tpehu u yjeHo mociemby aeo aucepranuje odyxsara 2 nornassba (VI VIII).

I'naBa VII — Ynpasmame nHoBanujama Ha npumepy npeayzeha Tehnoexport (ox 239 no 285 crpane), y 0BOM IOIJIaBIbY je
M3BpIIEHAa aHAJIM3a YIpaBjbarka WHOBAIMjaMa Ha IpuMepy mpousBoxHor nperxyseha Tehnoexport. OBo mpuBatHO mpemysehe OaBu ce
MIPOM3BOAH-O0M UYHjH MPOM3BOAHM IporpaM paHac obyxsara npeko 12.000 rorosux npomssona. [Ipemysehe ycnemmno nociyje y Cpouju
IJie UMa JIMIEPCKy MO3HIN]y Ha TPXKUINTY, alu cBoje Oymyhe ruiaHoBe Besyje 3a Behun mpomop Ha mHOCcTpaHo Tpkuire. OcTBapyjyhn
yCIeNIHe IOCIOBHE pe3ynTaTe U rpajnehin mapTHepCKe ogHOCe ca HHOCTpaHMM KoMIaHHjama Tehnoexport Oeexs KOHCTaHTaH pacT U3
TOJMHE y TO/IMHY, MPBEHCTBEHO KPO3 CBE MHTCH3HBHHjH IUTACMaH CBOjHX MPOHM3BOJA HA MHOCTPAHWUM TpXHUINTHMA. J[0 caja ocTBapeHH
pesyaraTy Ipexy3eha CTBOPHIIM Cy H3y3eTHO J0Ope MPemycioBe 3a IOTIYHO CTAaOMIHO HOCIOBamke (GUpMe M HheH Jajbi KOHTHHYEIHH
pact. Ha ocHOBY aHanu3e KOHKPETHHX IIpHMepa y OBOM IIOIVIaBJbY paja, IpUKa3aHe Cy HajBakHuje HHoBamuje dupme Tehnoexport (00
250 0o 280 cmpane), xoje ce npeBacxomHo ogHoce Ha cienehe: (1) MHoBaTHBHE npoMeHe y MONTHIM IieHa; (2) IHOBaTHBHE poMeHe y
Mepemy e(eKTHBHOCTH MpOU3BOAHOT paja; (3) MHoBaTHBHE NMpOMEHE Y MeTofama IIOCIOBHE aHanu3e; (4) MIHOBaTHBHE NpOMEHE Y
aKIIMOHUM IIJTaHOBHMa MeHayMenTa; (5) MIHoBaTHBHE MpPOMEHEe y METONONOTHjH OyiieTupama; (6) IHOBaTHBHE MPOMEHE Y KOHTPOJIHMHT
¢yskuuju. Ha 0Ga3u nerasbHe aHaiu3e HaBeJCHWX WHOBAaTHBHHX pellema y npousBomgHoM mpenysehy Tehnoexport, momnio ce no
3akjpydka na Tehnoexport cmaga y BHCOKO MHOBAaTHBHO Tpeny3ehe koje oOyxBaTa M o0jeubyje CBE TpaJWIHOHATHE (YHKIMOHATHE
BEIITHHE (UCTPaKUBambe, Pa3Boj, MPOU3BO/IHY, MAPKETHHT) Y jeIMHCTBEH MPOLIEC CTBapama HOBOI MOJENA IOC/IOBaka YHja je OCHOBHA
KapaKTepHCTHKa MHOBAaTHBHOCT U TO Kao o0JMK MocioBama. Y npexnysehiy Tehnoexport HHOBalMja ce mocMaTpa Kao BeoMa KOMILIEKCaH
MPOIIEC KOjH je CacTaBJbeH O] MHOILITBA PA3IMYUTHX aKTHBHOCTH. 300T TOra, MEHaIMCHT WHOBAIMOHHX IpojeKaTa y oBoM mpemysehy
YBEK TOJIa3U Off BEOMa jacHO JIe(HHUCAHUX Mpolleca y KojuMa Cy jacHO W3ABojeHe (a3e u KibydHe oreparwje. Ha taj HaunH, omoryhasa
ce oTpeOHO ynarame U aJloLMpame pecypea y nojeiMHuM Qasama: JbyACKHX, MaTepHjaTHuX U pUHAHCH]CKHX, Kao U onpehuBame pokoBa
U pe3yiTara KOju Ce jacHO Be3yjy 3a mojeauHe (ase. YIpaBibambe WHOBALMOHUM IpojektiMa y mpenysehy Tehnoexport oOyxBara
IUIAHUPAbEe, Pealn3alijy U KOHTPOIY CBUX (ha3a MHOBALMOHOT IPOLIEca Y CKIay ca MOCTaBJbEHUM IibeBuMa. IIpu Tome, moceGHO ce
yBa)kaBa 3Hauyaj MHOBATHBHE KYIType M KIMME 3a ycrex npenyseha m meroB Oyayhum pa3Boj, IITO ca CBOje CTpaHE YCIIOBJbaBa
OpraH130BaHO, CUCTEMAaTCKO M KOHTUHYHPAHO Tparame 3a HOBUM MOryhHOCTUMA. YIpaBibame HHOBALMjaMa WM MEHAIIMEHT WHOBALMja
y npenysehy Tehnoexport oOyxBara cBe MoAanpoLece MEHAIMEHTA: [UIAaHUpamke, OpPraHu30Bambe, Boheme, KaapoBambe U KOHTPOILY, alu
OHM OBzie 100Mjajy ozpeheHe crnenuduyHOCTH y CKiIaly ca HOBHUM MOJIEJIOM IIOCJIOBaH-a 3aCHOBAHOI HA MHOBATMBHOCTH Kao OOJMKOM
nocioBama. Mogen koju je 3actyrubeH y ¢pupmu Tehnoexport nmpezcraBiba OKBUP 3a HHOBAIMje KaO0 MEHAIIMEHT IPOLIEC U OH 00yXxBaTa
ocHOBHE (hakTope Koje Tpeba pa3MarpaTd ako ce XKeJIM YCIeIIHO yIpaBibaTH WHoBalujama. OBaj MoIeN Mmokasyje Ja cy WHTepakiuje
yHyTap npeay3eha npeoMHHAHTHO Ba)KHE M J1a CBM TOKOBU MH(OpMalfja JONMPHHOCE BPEIHOCTH 3HaMmba KOjuMa (HpMa pacroiaxe, mna
BHUXOBO IPeno3HaBambe 1 Kopulheme y QyHKIMjU pa3Boja YMHHU IPOLIEC YIpaBJbaka HHOBAIMjaMa BeoMa CIMKeHHM. Moen npuMeHe
HMHOBAaLMOHKUX INpoMmeHa y mpeaysehy Tehnoexport cmaza y pen 3aTBOpeHE MHOBATHBHE IapajurMe jep IPeTNoCcTaB/ba CaMOCTAIHO
CTBapame Hieja U HHUXOBO MPEBOlehe y CONCTBeHe Ipou3BoAe. Moen Koju je NeTabHO aHAJIM3UpaH y OBOM IIOIJIaBJbY JHCEpTaluje
MOTBP/IMO j€ YMIEHHUIlY [a ycriex npenyseha y OyayhHoOCTH, mpe cBera, 3aBUCH Ofl aKyMYJIMPAHOI 3HamWba M M3rpa)eHuxX MHTEPHUX Be3a
yHyTap npenyseha, IITO YMHU KJbYYHY OCHOBY 3a LIEJIOKYITHO IOCIOBamke Tehnoexporta 1 BeroBy KOHKYPEHTCKY IPEHOCT, a II0ceOHO je
01 3Hauaja 3a ycrewHocT npeayseha y obnactu ynpasibama HHOBalMjaMa. Y KOHTEKCTY IPETXOIHO HABEIEHOr, KaHIUAAT HCTHYE Ja ce
MOpa UMaTH y BUIly YMI-eHHIA J1a 3a BehuHy npenyseha peanusanyja ycrnelHuX HHOBalMja MPE/ICTaB/ba BEOMa KOMIUIMKOBAH IIPOLIEC,
jep Kby4dHH (DaKTOpH AYropovyHe KOHKYPEHTHOCTH Cy KOMOWHAIMja MHOBAaTUBHUX HIEja M YIIpaBJbama WHOBaljama y npemysehy. 3aro
Heka mnpenyseha He ycmeBajy na anekBaTHO YIpaBjbajy HHOBalMjama, JOK HeKa Apyra He IOCEIyjy CIOCOOHOCTH Ja OCTBape
KOHKYPEHTCKY MO3UIIKjy Kpo3 uHOoBauuje. Ha OCHOBY yKyIHOI MCTpaKMBaibha y JTUCEPTALHjH, KAHAUWAAT je IOIIA0 0 apryMEHTOBAHOT
3aKJbydKa 7a je OCHOBHM pa3jor Heyclexa TakBUX Ipexay3eha, mpe cBera, HEMOCTOjame KOHIENTYaJHOI OKBHMpA 3a CYIITHHCKO
pa3ymMeBarbe HHOBAaTHBHOT MpoILieca, Kao IITOo je To ciy4aj y npenysehy Tehnoexport, riae y cTBapu MOCTOjU caBpeMeHH MOJIEN MOCTIOBamba

3aCHOBAH Ha MHOBATHBHOCTH Ka0 OOJIMKOM IOCIOBALA.

I'naBa VIII — YnpaBbamwe uHoBauujama Ha npuMepy 6anke — banka I[lomrancka mreguonnua (oxn 286 go 333 crpane), y
OBOM TIOTJIaBJbY j€ M3BpIICHA aHAN3a Haj3HAYajHHjUX MHOBAIMja Ha mpuMepy Oanke — banka [omTancka mTeMOHHUIA Ka0 3HAYAjHOT
pernpeseHTa y cerMeHty mnocnoBHor GankapcrBa y CpoOuju. [omrancka mreauonnia a.a. beorpang 2002. romune je Tpancdopmucana y
Oanky, a 2006. roquHe y ckiay ca 3aKoHOM 0 OaHKaMa Mera cBOj Ha3uB y banka ITomrancka mrequonnna a. . beorpan. Ha Toj ocHOBH,

bBaHka je KOHTHHYHPaHO pa3BHjala CBOj€ MOCIOBaE Y O0JIACTH IUIATHOT MPOMETa Kao U MpYyKarmba APYTHX OaHKAPCKUX YCIyra CBOJUM
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KIMjeHTHMa, TpuMeryjyhin caBpemeHe HH(MOpPMAIMOHE M KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJOTHje y CBOM OaHKapcKoM IocioBamy. baHka
IMomrrancka MTEUOHMNIA Kao (DMHAHCHjCKA OpraHM3alHja MOCIOBHOT YCMEpEHa PEIOBHO IMPATH CBa aKTyelHA KPETama y OKPYKEHY,
HacTojehin 1a oapIKH anu M MoOoJbLIA U YHAIIPEAH TPYXKame CBOJUX YCIyra U 0aHKapCKUX MPOM3BOJA, KAKO (GU3MYKUM TaKO U IPAaBHHUM
muiMa. CXOOHO HaBeleHOM, moceOHa Taxma ce mnocBehiyje pasBojy €JIeKTPOHCKOr OaHKapcTBa M IIPUMEHH CaBPEMEHHX
HH()OPMAIIMOHNX W KOMYHHMKAIIMOHMX TEXHOJOrHja y (YHKIMjH pa3Boja (PUHAHCH]jCKO-TEXHOJOMIKMX WHOBalHMja y OaHKapcKOM
rocioBamy. Ha ocHOBY aHanm3e KOHKPETHHX IPHMepa y OBOM IIOTJIABJbY paja, MpHKa3aHe Cy HajBakHuje nHoBauje banke [lomrranck
AINTEAMOHHUIIA, TIPE CBETa BE3aHO 3a CErMEHT €JIEKTPOHCKOr OaHKAapCTBa Kao M HeKe 0/ (PMHAHCH]CKO-TEXHOJOMIKNX HHOBALMja BE3aHO 32
GaHKkapcko mocioBame (00 308 0o 330 cmpane), mro ce mpeBacxomgHo ogHocH Ha cienehe nHoBammje: (1) MuTeprer 6GankapcTBo; (2)
MobwuHo GankapcrBo; (3) SMS 6ankapcrBo; (4) Card alarm ycnyra; (5) CamoyciyxkHa 3ona 24/7; (6) Ilnarae xaprume. Ha 6a3u
JieTajbHE aHAJIM3¢ HABEJCHUX MHOBAaTHMBHUX peliema y baniu IlomraHcka MITEqUOHMIA, KaHAUAAT je JOLIA0 JO 3aKbydka Ja baHka
[NomTancka mWTEIUMOHNNA MPEACTaBIba JIMAECpa Y MOCIOBaky Ca CTAHOBHHUIITBOM Ha JOMHUIMIIHOM OaHKapckoM Tpxkumty. OBa OaHKa je
CBOj€ JIOCA/IAIE YCIIeXe MepHia He caMO (DUHAHCHjCKUM Pe3YJATATOM M CBOjOM TP)KHIIHOM MO3MIMjoM, Behi M 3a/I0BOJCTBOM HEHHX
kiujeHara. 30or Tora, baHka je ycrena 1a mpero3Ha ¥ pasyMe Ha TpaBH HauWH 1MoTpebe CBOjHX KIIMjeHaTa, Ia je Ha HajOoJbH Ha4YWH Ha
HCTE OJTOBOPHJIA, T€ je TAKO CTBOPHIA jOII 0OJbE YCIIOBE 3a YCIIOCTaBJbabe IYTOPOYHHMX MAPTHEPCKHX OJHOCA Ha peainuju baHka —
kiujent. Takolje, moMohy HOBUX HH(OPMAIMOHHX U KOMYHHUKAI[MOHHX TEXHOJIOIHja KPO3 KOHTHHYHPAHO HHBECTHUPAe Y PYHKIIHOHATHA
nojipy4ja rmocaoBama, banka IlomraHcka MITEAHOHNIIA je yCrena Ja pa3Bhje M YUTaB HU3 Pa3InuUTHX O0JIMKa eNEKTPOHCKOr GaHKapCTBa,
MoceGHO caMoyciIyHOr OaHkapcTBa. Ha OCHOBY YKYITHOT MCTpaXMBama y JHMCEpTallMjH, KaHAUIAT je y OBOM JIely pajia U3HEO U HEeKe
CBOj€ TeHepayHe 3aKJby4Ke KOjH CE OJJHOCE Ha OAHKApCKH CEKTOp YOIITe. Y TOM KOHTEKCTY, MOCEOHO je MCTaKao YHCHHUILY Ja Ce CBE
GaHKe JIaHAC CyOouaBajy ca BEJHMKHM H3a30BHMa YHjH Y3pOIE JIGKE y CTaJHHM MPOMEHaMa y TOCJIOBHOM OKPYXKEHY. 3a pasiuKy of
MHOIHX Mpe/y3eha Koja ce ca BHIIIE HIIH Mame ycrexa HOCe ca HOBUM HaBHKama MOTpoIlaya ¥ HOBHM 3aXTEBHUMa CABPEMEHUX TPIXKHUILTA,
GaHKe Cy WIIaK 3HATHO PHUTHAHHjU TOCIOBHH CHCTEMH KOjH CE MHOTO TeXe mpuiarohaBajy mpomeHama. Mmajyhu y BUIY TpeHyTHY
CHUTYalHjy Ha OAaHKApCKOM TPXKHUIITY, KaHIUIAT CMaTpa Jia PUXBaTame HOBUX TPEH/I0BA BHIe Hehe OUTH caMo CTBap IMOCIOBHOT H300pa
U CTparelike npeaHocTH, Beh hie 3axTeBaTn MOTIYHY peMHTEpIpeTalrjy 6aHKapcTBa Y CMUCITY KOHCTAHTHOT yCBajama HOBUX TPEHI0BA U
MHOBAIIMja Ka0 HEOMXOJHOI YCJIOBa OICTaHKa Ha OAHKApCKOM TPXKHINTY. Y TOM KOHTEKCTY, BaXKHO je ja OaHKe OCTaHy OTBOPEHE H Ja
mpaTe TPXKHIITE Koje ce Op30 Mema, Te Oa IPerno3Hajy pa3iuuure noTpede CBojuX KiujeHara. Pa3Bujajyhm TakaB mpucTyn W
npuMenyjyhu HoBe MH(pOpMaIMoHe U KOMYHHKAlMOHE TexXHoJoruje, banke he Opike u nakie nponahu oxroeapajyha pemiema 3a cBoje
KJIMjeHTe, MMajyhyl y BUly YMIEHHMILY /1a jé OCHOBHA MHCHja OaHKe 1a MOHYAM NPOAKTHBHE OaHKapCKe yCIyre M YCHOCTaBH IYropoYHe
IOCIIOBHE OIHOCE ca KiujeHTuMa. Kanaunar cMarpa a kJbydHa mpoMeHa Tpeba J1a JISXKH Y HHTEPAKTUBHOCTH, TAE j€ OJ] BUTAJIHOT 3Hauyaja
HHOBaIMja. AHAJIOCHO TOME, apryMEHTOBAaHO U 0Oe3 MKaKBe CyMIbe KaHIUIAT 3akJbydyje Ja je OymayhHOcT OaHKapCKOr IOCIOBama y
JMTUTATHAM TeXHoJorujama. HOBM TpeHIOBH, y3 MOJEpHE TEXHOJIOIIKE anare aonpuHehe Nasboj TpaHCGOpMALUjU TPaJULMOHATHUX
MeToza GaHKapcKOr MOC/IOBaka y MOJIEPHO IOCIOBame Koje he y LeHTap MHTepecoBama IIOHOBO CTaBUTH KiIMHETe OaHke. Y MEepHOnLy
KOjU MpeCTOjH, OaHKe ce MOpajy BeoMa CHa)KHO IOBE3aTH ca AWTHTAIHMM KaHaluMma MmoMohy Kojux he CBOjUM KIIMjEeHTHMa OCUTypaTu
00JIMK KOMYHHKAII¥je IPUIarol)eH bUXOBUM NoTpebama.

VI 3AK/bYYIIH OJHOCHO PE3YJITATU UCTPAXKUBAIbA

INonasehu ox ypahene nokropcke aucepTaiyje U BEHOT cajpikaja KOMUCH]a 3aKbydyje Aa je kannunar JKusan bajuh Ha ocHOBY
peNeBaHTHE JIMTEpaType Koja je KOPeKTHO KopuiihieHa, H3BPLICHOT HCTPAXKHBAaMbha, KA0 M CAOMIUTABaEkha JOHETUX 3aKJbydaKka yUHHHO
3HayYajaH cTBapaiadky Hamop. Kao pesynraT Tora, [OOWIIM CMO LIEIOBUTY HACHTU(DUKALIN]Y H TyMauemhe BeoMa CIOKEHe MpoblieMaTHKe
ympaBJbama (MeHaUMeHTa) uHoBalMja. KaHauaar je 10ka3a0 OCHOBHE XHIIOTE3€ KOje je y CBOM HCTPaKMBamy MOCTABHO, JOK CAApIKaj,
CTPYKTypa paja ¥ KOH3MCTEHTHOCT M3Jarama ykalyjy da KaHAHIaT MOCeIyje HEOMXOIHa 3Hamba M3 IMPeAMeTa HCTPAKHBAMKA, TC JAa je
METO/IOJIOIKA HCIPAaBHO U jACHO M3JIOXKHO Pe3yiTare A0 KOjHX je jaoiiao. Y paay Cy MCIPaBHO MPUMEHCHE OAroBapajyhe merome u
TexHuke. KaHaumar je ycrhemrHo MPUMEHHO OCHOBHE TEOPHUjCKO-METOAOJIOIIKE MOCTAaBKE PENICBAHTHE 3a O0JACT KOjy jé MCTPaXKHBAO.
Wmajyhu y Buny HaurH oOpaje MmojeAMHUX MUTamka U 100UjeHe 3aKibyduke MoXKe ce pehu Ja je TOKTOpCKa AucepTralija OpUrdHaiHa v aa
Ha TpaBu Ha4uH oOpal)yje BeomMa KOMIUIEKCHY M KOJ HAC jOLI YBEK HEIOBOJBHO HCTpaXkeHy TeMy (00sacT). AHAJIOTHO TOME, MOXE ce
cMarpartd Ja je OBOM [OKTOPCKOM AMCEePTalMjoM AaT AONPUHOC HAYIHUM H NPAKTHYHHM ca3HambuMa M3 OOJAaCTH MEHalIMeHTa
WHOBAIIMja, MOrOTOBO IITO je mpoliec oTBapama CpOuje mpema CBETY W TPOLEC TPAH3UIIMje YCIOBHO OpOjHE MPOMEHE y CaBpeMEHO]
MPUBPE/IHOj MPAKCH KOja JaHac Tpaku cBe Behe MOBE3MBale Ca CBETOM KAao je[HHM Off HAajBaKHHjUX MPEIyclioBa 3a (OpMHpame U
adupmMaIyjy npuBpeIe TPHKUIIHOT THIIA, IITO hie HECYMIbUBO JIETIOBATH Y MPaBILy Jajbe apupMaliije HCTpaKuBama 00JIacTH MEHAIMEHTA
nHoBaIMja. IHOBaTUBHOCT je mojaBa Koja 3Ha4ajHo oapel)yje pa3Boj caBpeMeHe MpUBpe/Ie 3aCHOBaHE Ha 3HAIY U YjeHO je Haj3Ha4YajHUjU
¢daxTop omcranka u pas3Boja mpexay3eha. aHamma mpemyseha cy cyodeHa ca O30M/BHMM M Pa3HOMMKAM H3a30BHMA, Kao INTO CY:
IpoLIperhe TII0baTHe eKOHOMHUje, youTauHa Oopba 3a TP)KHINTA, APACTHYHO CMAarberhe KHUBOTHOT BEKa MPOU3BOAA, Op3e TEXHOOIIKE

NPOMEHE, CTPYKTYpHE Tpancdopmanmje, cMamKBame BeiauuuHe npenyseha wrn. [la OM Morna OArOBOPUTH Ha IMOMEHYTE H3a30Be,
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npexy3eha Mopajy craimHo 1a moBehaBajy NpOXYKTHBHOCT, MOOOJBbIIABajy KBAINUTET NMPOW3BOAA U YCIyra, pa3BHjajy HOBE IPOHM3BOAC U
yclyre W 1a HEMpeKHIHO HCIMTYjy 3aXTeBe M JKeJbe MoTpomaya. JIpyruM pedynmma, TO 3Ha4M Ja npenyseha Mopajy na Oyay cTaiHO
WHOBaTHUBHA jep HMMIIEPAaTHB CaBPEMEHOr IIOCIOBama mNpenyselia jecre KOHCTAHTHO YCaBpIIABAKEC CBUX KOMIOHEHTH CTPYKTYpe H
rocioBama npenyseha. Y KOHTEKCTY HaBeIeHOT, HHOBATHBHOCT Mpeay3ehia MpeacTaBiba BeroBy CliocoOHOCT Ja ce Ao0he o HOBHX ujeja,
HOBHX Ha4KHa MPOU3BO/IHE, HOBHX ITOCIOBHUX MOJIENA, HOBUX IPOU3BO/A U YCIyra, U ]a Ce Ha HOB HA4YMH pellie IpoOJIeMH U H3a30BHU ca
KojuMa ce cyodasa rnpenysehie. [Ipi ToMe, OCHOBHA CBpXa HHOBAL[Hja jecTe IPOMEHA CTama, KPeTama, MOCTYNaKa, TPOLIKOBA HPOU3BOJA U
yciyra, 3Hama U CIIOCOOHOCTH JbY/IN Kao M HbUXOBOT JICJIOBaba Ha MOTEHIIMjalle 3a CTBapambe Oorarcrsa aajyhin pecypcuma HOBa CBOjCTBA
Yy LWBY MOCTH3amkha EKOHOMCKHX, COLMjaJHUX M JOPYTHX LHJbeBa. Y KOHTEKCTY HAaBEACHOI, HECIOpDHA je YMEbCHMIA Ja 3a BehuHy
npenysehia peanusalija yCICNIHMX HWHOBAllMja MpECTaB/ba BEOMa KOMIUIMKOBaH IIPOLEC, jep KbYYHH (DaKTOpH JIyropovHE
KOHKYPEHTHOCTH TIPE/ICTaBIbajy KOMOWHAIIN]Y NHOBATHBHUX HJICja U yIpaBJbamka MHOBalMjaMa y npeay3ehy. 30or Tora, Heka npemyseha
HHMKaKO He yCIIeBajy Jia aJIcKBaTHO YIIpaBJbajy HHOBALMjaMa, IOK HeKa Jpyra OIeT He IOCEAYjy CIIOCOOHOCTH [ia OCTBape KOHKYPEHTCKY
Mo3uIMjy Kpo3 uHoBanwje. C TUM Yy Be3H, KaHIHAAT je Y CBOjOj AMCEPTAIMjH apryMEHTOBAHO JI0Ka3ao Ja je OCHOBHU pasJior Heycrexa
MOMEHYTHX Tpemy3eha, mpe cBera, HEMoCTOjame KOHIIENTYAIHOT OKBHpA 3a MPaBO M CYIITHHCKO pa3yMeBame HHOBATHBHOT mporeca. C
TUM Y BE3HW, MpaKTHYaH JONMPHUHOC HMCTPaXHBamba y JUCEPTAlMjH, Orjefa Ce y TOME INTO Yy CHUTYAlldjH HEJOBOJbHE DPa3BHjEHOCTH
CaBpEeMEHHX MOJIela MOCI0Baba KOjU Cy 3aCHOBAaHH HA HHOBATHBHOCTH Ka0 OOJIMKOM IMOCIIOBaha, HCTPAKUBAE Y JUCCPTAIU]H HHHUIPA
u Hamehe notpedy nasbe paszpaje Mojiesa HHOBALMOHKX Mpolieca Y MPOM3BOAHUM Tpeay3ehnma, Kako OU ce eBEeHTYaJIHO MOrao CTBOPHUTH
Mozl Koju Ou OHo MOBOJBHO (UIEKCHOWIIAH J]a Ce MOXKEe NMPUMEHNTH y pa3IMduTHUM o0JacTHMa NpuBpelhuBama, a Koju O Imomasno ox
IIO3HATE JEBU3€ MHOBATOPCKE JETATHOCTH: HOGO U Opyeayuje yMecTo 0o.be u uuie. Y KOHTEKCTY OBJie pedeHor, Tpeba UMaTH y BHIY
YHIECHUILY Jla CaBpeMEHa TpXKUIIHA TPUBpE]a, 3aCHOBAHA HA ynaramy KaluTana, Kapakrepuile ce cBe Behom 3actymsbeHomihy
MPEIy3EeTHUINTBA Y CTPYKTYPH IOCIOBHUX cucreMa. OBakaB KOHIICNT IOCTaje CBE MOMyNapHUjH Mely yU4eCHHIMMa Y MPUBPEIHOM
JKUBOTY, IITO ce MOTBpyje YHICHUIIOM Ja ce y BeNMHH €KOHOMCKH Pa3BHjEHHX 3eMa/ba OCHHBA CBake rojuHe cBe Behu Gpoj HOBHX
npeny3eTHHukHX pupmu. OBO ykasyje Ha TO [a je TeHe3a CaBPEeMEHOT CXBaTamba

MpeIy3eTHUINTBA Yy YCKOj Be3W ca pa3BojeM mpexayseha, mpu demy, HECYMIbHBO je Ja €KOHOMCKAa TeopHuja joIl yBeK HHje N0 Kpaja
paspaanna HUTH JI0 Kpaja AeduHucana GeHoMeH Mpey3eTHHIIITBA.
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VIl OLHEHA HAYNHA ITPUKA3A U TYMAUYEIBA PE3YJIITATA HCTPAJKUBAIBA

CBeoOyxBaTHOCT U 3Ha4aj UCTPaXKMBamba Koje Ce OJHOCH Ha TEeMY JOKTOPCKE AWCEepTaldje, 3aXTeBalo je KOpHIIhiemhe pasinuuTuX
UCTPaKMBAYKUX METOZA. AHAJOTHO TOME, METOINOJIOTHja OBOT HCTPaXKMBakha 3aCHOBAHA j€, np60, Ha TEOPHjCKO] paspaju IpeaMeTa
UCTpaKMBama KO3 aHaIU3y TEOPHjCKUX CTaBOBA M3 OBE Marepuje, U dpyeo, AeGUHHUCaby OCHOBHHX IIOjMOBa PEJIEBAHTHHX 3a 00JacT
ucrpaxuBama. Crienehu Kopak y UCTpakuBamy OHO je MOCTaB/bakhe OCHOBHE M MOMONHMX XHIIOTE3a KPO3 KOje Ce M3pakaBa MOCTOjarbe
ozpehene kopenanuje u3Mel)y OCHOBHHX II0jMOBa PEJIEBAaHTHHX 3a OOJACT HCTPaKMBamba, KA0 U FHUXOBO IMOCTEHECHO pa3BHjae Ha
MPETe)KHO MHAYKTUBHH HAYUH Y3 TEXKIbY [a Ce JCAYKTHBHO IpoHalje ompeljeHO omiuTe mpaBmiio Koje OM BaXXHJIO Kao YHHBEP3aJIHH
nocrynar. Jlajbe, TPHUKYIUbAkEM HAydHHX [OJaTaka M3 TEOpUje W Mpakce, Kao M aHallM3e CTyIWja cllydaja U3 [OCIOBama
penpezenmanama onabpane rpymamdje mnpenyseha (MCII) kao u OaHaka, HacTojajJo ce Ha Kpajy JohHm 10 HAaydHOr O0jallmberha
CaJp’KaHOT y 3aKJbYYHHM pa3MaTparmuMa OBe JucepTalrje. Y KOHTEKCTY HABEHEOT, a MMajyliil y BUAY YMECHHUILY [ j¢ HCTPAXKUBAE Y
OBOM pajly caMo Mo ceGM BeoMa KOMIUIEKCHO, MO JIOTHIIM CTBapH, HCTPaXHBAWE je HAMETHYIO M norpely mu3bopa oxmroapajylie
merononorije. C TUM yBe3H, Tpeba ncTahi YHIBCHUILY JIa j€ YIPAaBO KOMIUICKCHOCT HUCTPaKMBama IpobieMa MHOBAIMja M TO Y CBETIY
yHarnpelewa mocnoBama npeny3eha u 6aHaka HaAMETHYIO TMOTPeOy Kpajibe CENCKTHBHOT MPHUCTYMa y CBUM (pazama HCTpakHBamba, ca
IIUBEM JIa Ce MCTpaKe CaMO HajBXHHjH W HajPeCyTHHWjH YTHIAjH, Ka0 M KapaKTep FHUXOBOI JIejcTBAa. AHAJIOTHO TOME, OBaj paj ce
VITIaBHOM OCIIaao Ha TpaJHIHOHATHY anaparypy aHanuse, kopucrehn oOMiIaTo YHmbEeHHYHY JOKYMECHTAIH]y Ka0 OCHOBHE €JIEMEHTE 3a
youaBame, OLEHY M 3aKJbydKe O TMOjeAMHUM ITHTalkUMa Yy 00JIacTH Kojy HcTpaxyje. IIpu Tome, KOlMnKo ¢y TO MOryhHOCTH JI03BOJbaBale,
HACTOjalIo ce, 1a ce oapelheHH (akTH yBEK MOCMATpajy ca pa3IMuMTHX aclekaTa mpoodieMa u y pa3IH4YuTHM KOHTEKCTHMA, Kako O ce y
MoTpeOHO] MEpH MOIIO TPOHMKHYTH Y KOMIUIEKCHOCT TIOj€[IMHUX 3HA4YajHHUX MUTama. Kao IMITO ce BUAM M3 MPETXOAHO HABEICHOT,
HCTpaKHMBame MPEJMETHE TeME OBE JMCEpTalldje 3aCHHBA CC Ha Pa3IMYUTHM HAaydHHM MerofiaMa W mpouenypama. IIpu tome, Tpeba
ucrahu J1a cy mope]| OCTalliX, OCHOBHE METO/Ie Koje Cy KopuiheHe KBalUTaTHBHA M KBAHTHTATHBHA METO/A, KA0 U AHATUTHYKH HAydHH
METO/I, JIOK je y EMITHPHjCKOM HCTpakhBamy KopuitheHn Meron crynuje ciaydaja (Case-study Method) koju je omoryhuo nmpuka3 1 aHaau3y
MPUMEHCHUX MPAKTHYHUX pellicha BE3aHO 3a YIpaB/balkhe HHOBalMjamMa y omabpaHoMm mpexaysehy Texwoexnopm W3 Tpyne Malux |

cpenmux npenyseha (MCII), kao u oqabpane 6anke — banxa [owmarncka wmeduonuya.

JlokTopcka mucepranyja je ypal)eHa mpema OCHOBHOM cCajipkajy KOjH je JaT y camoj MpHjaBH 3a WU3paxy JOKTOPCKE AWCepTalyje,
Kao M IpeMa IMpPUIOKEHOj | KOHCYNTOBaHOj OOraToj JUTEpaTypH W3 oBe oOnacTH. Y H3pamd JOKTOPCKE IHCepTaluje KopuimheHu cy
MHOTH TIOJALM, aHaIM3e, U AyTCHTHYHH IMOIAlM U3 NPHBPEAHE Hmpakce. Y pany cy kopumlieHa MHOra MCKYCTBa M CTaBOBH MHOTHX
Hay4HHKa M3 00NacTH MEHAIIMEHTa, CTPATEr jCKOr MEHAIMEHTa, MOCIOBHUX (MHAHCH]a, OaHKapCKUX (QHHAHCHja, Ka0 U APYTHX CPOJHHX
aucuuuiiHa. [Ipe3eHTOBaHM Cy PeSIeBaHTHHU MOAALH O W3BPLICHUM HCTpaKHBambUMa y HOpME ciuka U Tabena (ciuxa 87 u mabena 36).
Taxkolje, BpIIeHa Cy U JIOTHYKa UCTPAKHBAba U MPUMEHLUBAH j€ HHTEPIUCLMIUTHAPHY MIPHUCTYI Yy UCTPaXKHBamwy. Pe3yaraTi ucTpaxknpama
Cy 3HAYajHH, ayTeHTHYHH, OOMMHH, BPJIO YBPJBUBH M Y BEOMa CAKETUM 3aK/bYLIIMa KBAJIUTETHO CY CHCTEMAaTH30BAHU U apTyMEHTOBAHH.
JlokTopcka aucepralyja je 3acHOBaHA Ha BP0 OOMMHOj aHaW3M, Oa3uMpaHOj HAa CTBApHHM IOJAllMa M3 MpaKce M CHHTE3U OoraTe
nomahe anu U cBeTcke smreparype. CBe aHam3e, MOKa3aTesby U MPEIJIO3H, KOjU Cy IaTH Yy AWCEPETALMjH PECIEKTY]y Y MOTIIYHOCTU H
OKOJIHOCTH y HAIIOj 3€MJbH, MOTOTOBO IITO Cy APYIITBEHH MPOLECH KOA HAC y MOCICAO0j IACLEHHUjH, YTULAAM Ha CBa MpaBHA JIHMIIA,
npeayseha u nojenuHie, 3axTeBajyhu ox mUX Ja Op30 pearyjy ¥ IpHaroje ce HOBOHACTAIUM YCJIOBMMA JKHBOTAa M paaa. Y TaKBUM
OKOJTHOCTHMA TprBpelrBama yoyaBa ce U cBe Beha morpeda 3a HCTpakuBambUMa Koja ce OJHOCE Ha yIpaBJbaibe (MECHAIIMEHT) HHOBAIHja.
Amanorso HaBesneHoM, Komucuja cMaTpa J1a je OBOM AUCEPTALMjoM JaT JONPUHOC HAYYHHM M MPAKTHYHUM Ca3HambUMa U3 00JacTH Koja
j€ ucTpakuBaHa, MOrOTOBO MITO je Tpoliec oTBapama CpOuje mpeMa CBeTy U IPOIIeC TPAH3UIIUje YCIOBUO OpOjHE MPOMEHE y CaBPEMEHO]
MPUBPE/IHOj MPAKCH KOja JaHac Tpaku cBe Behe MOBE3MBAIbE Ca CBETOM KAao je[HUM Off HajBOKHUjUX HpeIycioBa 3a (GopMupame u

adupmaIyjy IpuBpe/Ie TPIKUIIHOT THUIIA.
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VIl KOHAYHA OIHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

1. Jla 5u je mucepTaryja HalyCcaHa y CKIIaay ca 00pas3ioKemheM HaBEeICHNM Y IIPUjaBH TEME.

Ja. lucepranyja je HanvcaHa y CKIIIy ca oOpas3ioKemheM Koje je 1aTo y pHjaBH.

2. Ja i muceprarnyja caip)ku cBe ONTHE eJIeMEHTe.

Juceprarmja caapxu cBe OUTHE eleMeHTe KOjH Cy yTBpheHH IponucuMa Koje je YHusepsuret [IpuBpenna akagemuja yrepauo. Tu
ce eJIEMEHTH CacToje Of y600a y OKBHUPY KOjer Cy YCTaHOBJBCHH IIPEIMET U LIJbEBU MCTPaKMBama, IIOCTABIbEHE OIILITE XUIIOTE3e, Te
neduHrcaHe KBaHTUTATHBHE M KBAIUTATHBHE METO/E MCIUTHBAaMka Kao W KOHIMIIMPAHOT METOAa MCTpaKhBama. [IpeacTaBibeH HaydHH
JOMIPUHOC UCTPAXKUBALA, MeOpUjcke nocmaske y OKBUPY KOjHUX je IIPEACTaBIbeH Mperiies BiIaaajyhux craBoBa y IUTepaTypH; eMnupujcko
ucmpadicusarbe ca TPE3CHTOBaHOM METOJOJIOTHjOM CBaKe Ofl CIPOBEACHMX AaHAIN3a WM NPEJCTaBIbeHUM DPEe3YATaTHMa HCTPaKHBamba,
3AKBYUHUM PASMAMPABLUMA U RPABYUMA MOYAUX OA/bUX UCIPAICUBAILA.

3. Ilo yemy je nucepTanyja OpUTHHAIAH JIOIPHHOC HAYIIH.

Mosxke ce 3aKbydUTH Ja je Kanmupar bajuh JKusaH 3a cBOjy JOKTOPCKY JMCEPTAIHjy M3a0pao akTyelHy, BeoMa KOMIUIEKCHY U
WHCIUPATHBHY TEMY, HapOYHTO INTO C€ KOJ HAC MEHAUMEHT Kao HayyHa HCHHUIUIMHA HHje CHCTEMAaTCKH OaBHO MPOOIEMATHKOM
yIpaBJbara HHOBalMjaMa npeay3eha u GaHaka, (M3y3uMajyhu HEKOMMKO JToMahnX ayTopa Kao W ayropa W3 perdoHa), Ia oTyaa IMoCToju
BeJIMKa Ipa3sHWHA MCTPaXMBama y OBOj 3HadajHOj obnactH. [IpobieMu koje je M3pagoM JOKTOpPCKE AucepTanyje KaHAWAAT YCIIEITHO
pa3pelno HECYMILHBO Cy 3aXTEBalIU M olpeljeHa CrelujalucTHyKa 3Hamba U3 BUIIE HAYYHHX IUCLMIUIMHA. ITopen CTpYYHHX 3Hama,
KaHAUIAT je MO0Ka3ao U CIOCOOHOCT IPUMEHE CHCTEMCKOT NPHCTYNa Y HCTPAXKHUBAY, CIPOBOljeba BepdUKIHje 1 H3BOhermba MPIMepeHor
HHMBOA YOIIITaBama. Y KOHTEKCTY HABE/ICHOT, KOMHUCH]ja je MHUIIbEHa Jla JIOKTOpCKa aucepranuja kanaunara bajuh JKusana 3anoBosbaBa
CBe KpHTEpHjyMe 3a OBaKBa Hay4Ha mena. OTyzna, JOKTOpCKa AUcepTanyja Koja je IpeaAMeT OBE OLCHe, Clialia Y Pell HECYMIbUBO YCIIEIHX
[PE3CHTOBaKka UCTPAXKHIBAKHA Yy BEOMa CIIOKEHO] cdepr MeHayMeHTa. [Ipu ToMe, KaHANIAT je MCIOJBUO BUCOK CTENeH TPpyAa U YCIeo je
Jia y CBOjOj AWCEpTalMjU IPHKaKEe HE caMo IPpoOIeMaTHKy Kojy je oOpalhuBao Beh U cBOj MCTpa)KMBauKU pa3BOjHU MYT KOJjU ra je JOBEO
JI0 YCIIEIIHOT Kpaja. JucepTanujoM je mpencraBbeHa jeIHa U3Y3eTHO CIOKEHA MaTepHuja Ilie ce Ha jefaH O0jeKTHUBaH U HENpHCTpacaH
HauWH IpUKa3yje mpoblemMaTHKa yrpaBibamka (MEHAIMEHTa) MHOBalWjamMa y caBpeMeHoM npenysehy m Oanum. Cazpiaj TOKTOpCKe
JMCepTaLMje U KOH3UCTEHTHOCT M3Jlarama yKa3yjy Ja KaHIUAAT MOoce/lyje HEeOIXOJHA 3Hama U3 00JIACTH NPEJMETHOI HCTPAXUBAA, TE
11a je METOZIOJIOIIKHY MCIIPABHO M jaCHO M3JIOKHO pe3ynrare A0 KOjUX je Aomao. Y JUcepTaluju Cy UCIPaBHO NPUMEHCHE oroBapajyhe
Hay4He METOJe M TexHUKe. KaHauuaar je ycrnemHo npuMeHHO OCHOBHE TE€OPH)jCKO-METOJIONOIIKE TIOCTABKE PEIeBaHTHE 3a 00IacT Kojy je
ucrpaxuBao. Mmajyhu y Buay HaunH oOpaje MOjeIMHUX NHTama M JoOMjeHe 3aKkJbydke Moke ce pehu na je JOKTopcka Aucepraiuja
OpHUI'MHAJIHA U [1a HA IpaBH Ha4MH oOpaljyje KO Hac joIl YBeK HEJIO0BOJFHO MCTpaXkeHy TeMy. CXOIHO TOMe, MOXKEe Ce CMaTpaTH Ia je
OBOM JIOKTOPCKOM JHMCEpPTalljoM IaT JONPHHOC HAYYHMM M IPAKTUYHUM Ca3HAaHbHUMa M3 00JacTH HayKe O MEHAlIMEHTY BE3aHO 3a
yIpaBJbabe MHOBAlMjaMa, IIOrOTOBO IITO €€ JOMHIIIHYM YCIOBH NpHBpehUBamba KapakTEpHUIIy HE3aBpIISHUM IIPOLECOM TpaH3HULMje,
KOja jolI yBEeK oTexaBa Jajbe cripoBoheme pedopmu y Cpbuju, y3 mocTojarme riodaiHe eKOHOMCKE Kpu3se, Koja je Hactana 2008. roaune
1 KOja Ha HEKW HAYWH jOLI YBEK Tpaje, IITO aKIEHTHPA U 3Ha4aj HCTPaKHBamba MPoOIeMaTuKe ylpaBibamba (MEHAMEHTa) HHOBALHjaMa y

CaBPEMEHHM TPXKUIIHUM YCIOBHMA.

4. Hepocrauu aucepraiyje ¥ BbUXOB YTHLA] HA PE3yNTaT HCTPaXKUBAKA.

Marepuja koja je oOpaljeHa Beoma j KOMIUIEKCHA M HEHUCLPIIHA, O H0j CE MOXKIa MOIJIO jOII HEIITO IHCATH, aji Jucepraluja
HECYMI-HBO TPYKa BPJIO jaCHY CIIMKY O HauMHY yIpaBJhbala WHOBalMjama y caBpeMeHoM mpenysehy (Tehnoexport) u Gauuu (Panka
Towmancka wmeouonuya). VicroBpeMeHo, aucepraiyja omoryhaBa 1 Jajba HCTPKHBAba, MPEIarame HOBHX Heja U MOJeNa y HHIbY
Jajber pa3Boja MPHKIAIHUX TEXHUKA YIpaBbarba HHOBALMjaMa, Ka0 U MOJeIa KOji OM MOIJIM Jia ce MPUMEHE Y Pa3induTuM obracTuMa
npuBpelhuBama. AHAIOTHO TOMe, HHTErPATHOM aHAJIM30M CBHX PEICBAHTHHX aclekara JOKTOpcke aucepranuje, Komucuja cmatpa ma He
MOCTOje 030MJBbHUjH HEAOCTAIM KOjU OM MOIJIM Jia 3HAa4YajHHje YTy Ha pe3yliTare UCTPaKHUBama 0 KOjUX je KaHIUIAT JOIIAa0 y CBOjOj

JIOKTOPCKOj THCePTALUjH.

IX MPEIJIOT:
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Ha ocHoBy ykymHe onieHe nucepranuje, Komucuja npemiaxe:

Ha ce nmokrTopcka gucepranuja kanauaara bajuh KuBana, mon HasuBoM ., YmpaB/bambe HHOBanMjamMa y (GyHKIUju
ynanpehersa nocioBama mpeayseha um O6anmaka“  [IPUXBATH w xanaupaty omoOpu jaBHa omOpaHa TIpe] YCBOjEHOM
Komucujom Ha @axynreTy 3a eKOHOMH]Y U HHKemepckr MeHaiMeHT y HoBom Cany.

TMIOTIINCU YIAHOBA KOMUCUIE

1. IIpod. np Jparan Conenia
(npeoceonux xomucuje)

2. Ipo¢. mp Mapxko Llapuh
(wran komucuje)

3. Mpod. mp Mapko MBaxum
(menmop)

HAITOMEHA: Unan koMHucHje KOjU He KeNH Ja MOTITHIIE H3BELITaj jep ce He Cllake ca MUIIbemheM BehiHe diaHoBa KOMHUCH]e, Ty>KaH
j€ 1a yHece y U3BeIITaj 00pasiokKemne OJHOCHO pa3iiore 300r KOjUX He JKeJH Ja MOTIHIIE N3BEIITa).




