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SAZETAK

Preduzetnistvo je poslednjih godina prepoznato kao snazan pokreta¢ ekonomskog rasta koji dovodi do
otvaranja novih kompanija, radnih mesta, razvoja i kreiranja novih trzista. Inkubatori, kao mikro
preduzetnicki ekosistemi osnovani u cilju podsticanja inovacionih aktivnosti u raznim oblastima nauke i
tehnologije, dovode do razvoja sve veceg broja uspesnih start-up-ova. Primenom teorije samodeterminacije
formiran je model uticaja mentora i motivacionih faktora koji uti¢u na ponasanje preduzetnika, kojim se
moze predvideti uticaj i znacaj inkubatora na razvoj preduzetnistva sa posebnim naglaskom na Zensko
preduzetnisStvo. Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da intrinzicki aspekt motivacije dominira unutar
inkubatora, te da oni predstavljaju preduzetnicki inspirisanu sredinu, koja stimuliSe razvoj aktivnosti ¢ije
obavljanje pruza zadovoljstvo i ispunjenost, bez instrumentalnih pokretaca ili posrednika. Primenom
neparametarskog Mann-Whitney U testa, pokazano je da su statisticki znacajne razlike medu muskim i
zenskim preduzetnicima prisutne u pogledu ekstrinzicke motivacije za eksternom regulacijom, koja je
prisutnija kod muskaraca, i intrinzicke motivacije da se dozivi podsticaj, koja je prisutnija kod Zena.
Rezultati navode na zakljucak da, pored toga Sto su stimulisanjem razvoja intrinzicke motivacije i
zadovoljenja bazi¢nih potreba inkubatori potvrdeni kao znacaj instrument za razvoj preduzetniStva,
dominacija intrinzicke motivacije da se dozivi podsticaj, kod zZena dovodi do toga da se unutar inkubatora
zene osecaju preduzetnicki nadahnutije, i u veéem stepenu podstaknute za obavljanje preduzetnicke
aktivnosti u odnosu na muskarce. Pored ispitivanja uticaja inkubatora, istraZivanje je obuhvatilo i kreiranje
seta preduzetnickih karakteristika, kako bi se resila dilema rodnog definisanja preduzetnistva. Primenom
statisticke metode multivarijante varijanse (MANOVA) i neuronskih mreza, emprijski je dokazano da ne
postoje statisti¢ki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena ni po jednom Kkriterijumu, osim kod kriterijuma
brige, koja je izrazenija kod zena nego muskaraca (na nivou znacajnosti .05). Primenom neuronskih mreza,
pokazano je da se pojedina¢nim testiranjem polova dobijaju sofisticiraniji rezultati koji se ogledaju u manjoj
MSE gresci i koji potvrduju da nema rodne razlike medu polovima po svim testiranim karatkeristikama.
Celokupno istrazivanje disertacije pored priloga unapredenju postojecih teorija i instrumenata u oblasti
preduzetnistva, doprinosi i uskladivanju odgovarajucih javnih mera za podsticanje lansiranja i razvoja novih

preduzetnickih poduhvata.



ABSTRACT

In recent years, entrepreneurship has been recognized as a strong driver of economic growth that leads to a
creation of new companies, jobs, develops and createss new markets. Incubators, as micro-entrepreneurial
ecosystems founded to foster innovative activities in various fields of science and technology, lead to the
development of an increasing number of successful start-ups. Using the theory of self-determination, a
model of influence of mentors and motivational factors influencing the behavior of entrepreneurs has been
formed, with an aim to predict the impact and importance of incubators on the development of
entrepreneurship, with special emphasis on female entrepreneurship. The results of this study have shown
that the intrinsic aspect of motivation dominates within the incubators, that, therefore, represent an
entrepreneurially inspired environment that stimulates the development of activity, providing satisfaction
and fulfillment while performing, without instrumental drivers or intermediaries. Using the non-parametric
Mann-Whitney U test, it is shown that statistically significant differences between male and female
entrepreneurs are present with regard to extrinsic motivation for external regulation, which is more
prevalent in men, and intrinsic motivation to experience an incentive, which is more prevalent in women.
Results lead to the conclusion that, by stimulating the development of intrinsic motivation and satisfying
basic needs, incubators have been acknowledged as an instrument for entrepreneurship development. Apart
from that, dominance of intrinsic motivation to experience an incentive, shows that women are becoming
more entrepreneurially inspired within incubator, and that they are to a greater extent encouraged to engage
in entrepreneurial activity than men. In addition to the examination of the impact of incubators, dissertation
research involves a creation of a set of entrepreneurial characteristics that address the dilemma of
entrepreneurship gendering. Using the statistical method of multivariate variance (MANOVA) and neural
networks, it has been empirically proven that there are no statistically significant differences between men
and women by any examined criterion, except for the criteria of worry, which is more pronounced in women
than men (at the level of significance .05). Using the method of neural networks, it has been shown that
individual gender testing yields more sophisticated results, which are reflected in a smaller MSE error and
confirm that there is no gender difference between the genders in all tested features. The entire dissertation
research, in addition to the contribution of the improvement of applied theories and instruments in the field
of entrepreneurship, also contributes to the harmonization of appropriate public measures to encourage the

launch and development of new entrepreneurial ventures.
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Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

1. UvVOD

PreduzetniStvo se u akademskim krugovima pojavilo 30-ih godina proslog veka, kao oblast
koju karakteri$e inovacija i neizvesno poslovno okruzenje. Razvoj informacionih tehnologija
je pokrenuo lavinu preduzetni¢kih poduhvata, tzv. start-up-ova koje odlikuje inovativna ideja
sa velikim potencijalom da se razvije i dovede do ostvarivanja profita. Start-up-ovi su
prepoznati kao katalizatori ekonomskog rasta, te je stoga doslo do osnivanja sve veceg broja
organizacija sa ciljem podsticanja inovacionih aktivnosti u razli¢itim oblastima nauke i
tehnologije. Inkubatori pripadaju ovom tipu organizacija, koji se izdvojio kao znacajan
instrument podrske razvoja preduzetniStva kako na lokalnom, tako i na globalnom nivou.
Pruzajuéi neposrednu podrsku kroz pristupacan poslovni prostor, obezbedenu administrativnu
i tehnicku strukturu 1 podrSku mentora, inkubatori pomazu preduzetnicima da uspesno
prevazidu pocetnu fazu razvoja projekta i osnivanja start-up-a, u kojoj su stope neuspeha na
najvisSem nivou. Ovaj vid podrSske je posebno vazan za zenske preduzetnike, koji su na
preduzetnickoj sceni prisutni u znatno manjem obimu u odnosu na muskarce. Pruzaju¢i im
podrSku u pocetnim, ali i daljim fazama razvoja inovativnog projekta, ovi programi podsticu
zene da promene rodno definisanu strukturu preduzetnistva, i pronadu balans izmedu li¢nih

(porodicnih) i ekonomski orijentisanih ciljeva.

Na broj Zena koje se odluc¢uju da udu u svet preduzetniStva, pored unutraSnjih faktora
(motivacije, karakteristika 1 sli¢no), u znatnoj meri uticu 1 socijalno-kulturoloski faktori koji
proizilaze iz okruzenja u kojem one odrastaju, razvijaju se i obavljaju poslovne aktivnosti.
Studije koje se bave komparacijom muskih i Zenskih preduzetnika sa stanovista motivacionih
faktora, pristupa finansijskom kapitalu, stereotipima i sli¢no, su brojne ali je malo studija koje
daju konkretna reSenja za povecanje broja Zena u preduzetni¢kom biznisu (Bruni, Gherardi &
Poggio, 2004; BarNir, 2012; Gupta, Goktan & Gunay, 2014; Rey-Marti, Porcar & Mas-Tur,
2015). Inkubatori, kao vid podrske razvoju preduzetnistva, su se pojavili u Americi i Zapadnoj
Evropi, dok su u zemljama u razvoju i tranziciji jo$ uvek u procesu razvoja. Studije koje su
istrazivale znacaj i uticaj inkubatora su ve¢inom pokazale njihov pozitivan uticaj (Reitan, 1997;
Mian, 1997; Colombo & Delmastro, 2002) ali ima i studija koje ukazuju na negativne strane
ovih programa (Reitan, 1997; Tamasy, 2007.; Marlow & McAdam, 2015). Istrazivanja su se
uglavnom zasnivala na tipovima inkubatora (Cohen & Hochberg, 2014; Grimaldi & Grandi,
2005.; Rice, 2002), strukturi njihovog menadzmenta (Fukugawa, 2013), razvijanju mreze
kontakata (Colombo & Delmastro, 2002) i sli¢no, ali nema podataka o istrazivanju uticaja

1
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inkubatora na motivaciju preduzetnika. Vodeci se interdisciplinarnim pristupom u ispitivanju
uticaja inkubatora odabrana je teorija samodeterminacije i metoda je u samom zacetku primene
u oblasti preduzetniStva, iako pruza jedinstvenu moguénost Kreiranja modela motivacionih
faktora koji utiCu na pozeljne ponaSajne sklonosti preduzetnika. Uticaj inkubatora kao
sredinskih faktora, na motivaciju preduzetnika se odrazava kroz opazanje stepena zadovoljenja
bazi¢nih potreba za autonomijom, kompetencijom 1 povezanosc¢u, koji dovode do razvoja
unutrasnje (intrinzi¢ke) motivacije, a samim tim i do ostvarivanja Zeljenih rezultata i efikasnog
ucinka. Posmatrajuéi inkubatore kao kontekst koji ¢e dovesti do povoljnog uticaja za razvoj
unutrasnjih (intrinzickih) pokretaca, posebno kod zenskih preduzetnika, moze se postici

odrZivost 1 razvoj start-up-ova, i znacajno povecati broj Zena u svetu preduzetnistva.

Zensko preduzetni§tvo je jo§ uvek relativno neistrazena oblast, te je vazno da se ustanovi, pa
samim tim i razume, da li se razlike u obimu zastupljenosti preduzentika sa rodnog stanovista
mogu objasniti karakteristikama koje definiSu licnost samih preduzetnika. Preduzetnici moraju
da budu dobri strategi, sa jakim kapacitetom da analiziraju, planiraju i istrazuju nove prilike
kako bi ostvarili svoje ciljeve. Moraju biti sposobni da prepoznaju, alociraju, koriste i rasporede
oskudno dostupne izvore/sredstva kako bi maksimizirali svoje ufinke. Moraju imati jake
komunikativne vestine kako bi upravljali resursima, stekli poverenje, predstavili potencijal
svog projekta i privukli investitore. Kreirajuci set preduzetnickih karakteristika koji obuhvata
u literaturi opste prihvacene karakteristike li¢nosti u formi Velikih pet, i karakteristike koje su
se pokazale specificnim za preduzetnike, istraZivano je da li se manji broj potencijalnih Zenskih
preduzetnika moZe objasniti ispitivanjem instrumenata preduzetnickih karakteristika. Na ovaj
naCin je dat doprinos segmentu preduzetniStva posvecen istrazivanju dileme o rodnoj
definisanosti samog pojma 1 oblasti preduzetnistva. Iz prakticnog ugla, istrazivanjem uticaja
sredinskih i unutra$njih faktora na (potencijalne) preduzetnike, doprinosi se uskladivanju
odgovarajuc¢ih javnih mera za podsticanje lansiranja i razvoja novih preduzetnickih poduhvata,

start-up-ova.
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1.1. Predmet i problem istrazivanja

U poslednje vreme se sve vise govori o kreiranju preduzetnickih ekosistema sa ciljem
poboljsanja ekonomske situacije, postizanja ekonomskog rasta i razvoja, kreiranja novih
poslova i razvoja novih, inovativnih i uspesnih preduzec¢a. Ovi ekosistemi su dinamic¢ni, imaju
preduzetnicku kulturu, dostupnost finansiranju, omogucavaju akviziciju i razvoj ljudskog
kapitala, otvaraju nova trzista za inovativne proizvode i usluge, i imaju insitutucionalnu i
infrastrukturnu podrsku za razvoj i sprovodenje preduzetnickih ideja (Brush i dr, 2018).
Kreiranjem razvojnih programa, mera i inicijativa koji promovisu preduzetnistvo i rast

preduzetnicke aktivnosti se omogucava stvaranje preduzetnickih ekosistema.

Predmet istrazivanja ove disertacije je uticaj inkubacionog ambijenta, kao jednog od
najznacajnih programa podrske razvoju preduzetnistva, dok je problem istrazivanja analiza
uticaja mentora i motivacije potencijalnih preduzetnika koji se razvija unutar inkubatora, sa

posebnim naglaskom na razvoj zenskog preduzetnistva.

Ambijent inkubatora se moze posmatrati kao preduzetnic¢ki ekosistem na mikro nivou, koji
pored osnovnih usluga u vidu radnog prostora i tehnic¢ke infrastrukture, podsti¢e razvoj
preduzetnicke aktivnosti kroz organizovanje radionica, sesija sa mentorima i dogadaja koji
omogucavaju umrezavanje i sirenje baze kontakata. Posebnu ulogu unutar inkubatora imaju
mentori, koji mogu imati znacajan uticaj na povecanje samopouzdanja i kompetencije.
Istrazivanja su pokazala da mentori imaju znacajan uticaj na razvoj preduzetnicke ideje pa i
samih preduzetnika, te se mogu smatrati i katalizatorima inovacija kreiraju¢i okolinu u kojoj
se nove uloge mogu razvijati i negovati (Scandura & Hamilton, 2002). Mentori su posebno
znacajni za zenske preduzetnike time §to im pomazu da brze razvijaju karijeru, dajuci im savete
na koji nac¢in se mogu izboriti sa problemima osnivanja i razvijanja start-up-a, i kako Kkreirati
odnose poverenja unutar tima radi postizanja efektivnijih rezultata (Schlosser, 2012).
Formiranje modela uticaja mentora i motivacionih faktora na ponasanje preduzetnika unutar
inkubatora, dovodi do utvrdivanja tipa razvijene motivacije i stepena zadovoljenja bazi¢nih
psihi¢kih potreba, na osnovu kojih se moze predvideti uticaj inkubatora, kao sredinskog

faktora, na postizanje optimalnih rezultata u razvoju projekta i osnivanju start-up-a.

Prilikom ispitivanja motivacije i uticaja mentora na ucesnike unutar inkubatora, primenjena je
teorija samodeterminacije koja ukazuje da je ponasanje motivisano aspiracijama, odnosno

teznjama koje mogu biti intrinzic¢ke ili ekstrinzi¢ke. Stimulisanje intrinzicke motivacije unutar
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inkubatora dovodi do vece zainteresovanosti za samu preduzetni¢ku aktivnost, te uklju¢ivanje

i delovanje iz zadovoljstva, bez instrumentalnih pokretaca ili posrednika.

Preduzetnistvo je oduvek smatrano muskim podruc¢jem, jer se ovim pozivom uglavnom bave
muskarci, §to je razlog da je vecina istrazivanja bila fokusirana na uzorke koji su obuhvatali
samo muske preduzetnike. 70-tih godina proslog veka u okviru literature o preduzetnistvu
pocinju da se pojavljuju studije koje u svoje istrazivanje ukljucuju i zenske preduzetnike na
podruc¢ju Amerike i Velike Britanije (Bird & Brush, 2002). Primarni fokus bio je na Zenama
koje zapocinju i/ili vode sopstveni biznis. Istrazivanje se potom proSirilo na istraZivanje
procesa koji podsticu zene da postanu preduzetnice, na razmatranje psiholoskih i
kontekstualnih faktora koji uti¢u na njihovu preduzetnicku aktivnost, kao i na istrazivanje
razlika izmedu Zena i muskaraca preduzetnika. Danas, vise od 40 godina kasnije, Zensko
preduzetni$tvo se razmatra na svetskom nivou i predstavlja jedno od znacajnijih pitanja
danaSnjice. Posvecenost Zenskom preduzetniStvu je primecena i u praksi, te prema izvestajima
Globalnog Monitora za preduzetnistvo'(GEM) za 2017/2018.godinu, prisutan je porast zenskih
preduzetnika za 6% u odnosu na prethodne izvestaje koji su obuhvatali isti broj zemalja. Od
48 ckonomija koje je GEM ispitao u 2018. godini, samo Sest je pokazalo sli¢ne stope ukupne
preduzetnic¢ke aktivnosti (u ranoj fazi) izmedu Zena i muskaraca. Postoje razni pristupi vezani
za definisanje fenomena Zenskog preduzetniStva, te se postavlja pitanje da li se preduzetnistvo

uopste moze rodno definisati?

Definicija Zenskog preduzetniStva u skladu sa OECD 1 EUROSTAT standardima glasi da su
Lwpreduzetnice sve Zene koje su viasnice (bilo kog dela) preduzeca pod uslovom da istovremeno
obavljaju i vodecu upravljacku ulogu u tom preduzecu, bez obzira na nacin na koji su stekle
vilasnistvo*  (Babovi¢, 2012). Na identi¢an nacin se mogu definisati i muski preduzetnici.
Klju¢no pitanje je, ukoliko ne postoje naucni dokazi da se Zene i muskarci preduzetnici
odnosno potencijalni preduzetnici razlikuju po kljuénim predispozicijama za bavljenje

preduzetni¢kim biznisom, zasto ima znac¢ajno manje Zena preduzetnika u odnosu na muskarce?

! Global Entreprenershp Monitor Report 2017/2018 i 2018/2019
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1.2. Ciljevi istraZivanja i postavljanje hipoteza

Opsti cilj istrazivanja u okviru doktorske disertacije jeste utvrdivanje klju¢nih motivacionih

faktora preduzetnika, nastalih kao posledica uticaja sredinskih faktora u vidu inkubatora,

koji potencijalno dovode do povec¢anja broja Zena preduzetnika, smatranim klju¢nim
determinantama od uticaja na ekonomski rast i razvoj jedne zemlje. U okviru kreiranja modela
motivacionih faktora, izuzetno je vazno istrazivanje uticaja mentora na razvoj intrinzickog tipa
motivacije i zadovoljenja bazi¢nih potreba, i medusobnog uticaja motivacionih faktora i

bazi¢nih potreba.

Drugi istrazivacki cilj je utvrdivanje slicnosti i/ili razlika u preduzetnickim karakteristikama
potencijalnih preduzetnika sa rodnog stanovista, ¢cime bi se mogao objasniti znatno manji broj
zenskih preduzetnika na start-up sceni. Za potrebe ovog cilja odabrane su opste prihvacene
karakteristike licnosti koje su teorijski definisane kao petofaktorski model licnosti (Velikih pet
tj. Big Five) i karakteristike li¢nosti koje su se kroz vazece teorije i dostupnu literaturu pokazale
kao definisuce za preduzetnike (pozitivan i negativan afekat, radoznalnost, optimizam,

neizvesnost, samoefikasnost, briga i lokus kontrole).

Na osnovu definisanih ciljeva, predmeta i problema istrazivanja, postavljene su sledeée

hipoteze.

Nulta/opsta hipoteza kojom se istrazuje uticaj inkubatora glasi:

Hoi: Inkubatori imaju znacajan uticaj na razvoj (Zenskog) preduzetnistva.

Na osnovu nulte/opste hipoteze, postavljene su posebne hipoteze koje glase:

Hi: Motivacija Zenskih preduzetnika unutar inkubatora je intrinzicka.
H2: Motivacija eksternom regulacijom je izraZenija kod muskih preduzetnika.

Hs: Distribucija razvijene motivacije, stepena zadovoljenja bazi¢nih potreba i uticaja

mentora unutar inkubatora se ne razlikuje sa rodnog stanovista.

Ha: Mentori imaju pozitivan uticaj na razvoj intrinzicke motivacije.
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Nulta/opsta hipoteza koja daje odgovor da li se preduzetni§tvo moZe rodno definisati glasi:

Hoz2: Muskarci i Zene se ne razlikuju u pogledu generalnih, preduzetnickih karakteristika

licnosti

1.3. Sadrzaj po poglavljima

Doktorska disertacija predstavljena je kroz osam poglavlja koja prate tok istrazivackog
postupka. Polazeci od teorijskih osnova, pojam preduzetnistva je razvijen sa rodnog stanovista,
razmatrajuéi preduzetnicke karakteristike 1 programe podrske preduzetnistvu, kao kljuc¢ne

faktore za razvoj preduzetnicke aktivnosti.

Prvo poglavlje disertacije ukljucuje uvodno razmatranje u kojem je dat opis konteksta i
instrumenata primenjenih u istrazivatkom procesu. Definisani su predmet i problem
istrazivanja, na osnovu kojih su postavljeni ciljevi a potom 1 hipoteze istraZivanja. U ovom

poglavlju je dat rezime disertacije kako bi se ¢itaocu priblizio njen sadrZaj.

Drugo poglavlje je posveceno teorijskom okviru istrazivanja, u kojem je predstavljen pojam
preduzetniStva sa rodnog stanoviSta, istorijski razvoj Zenskog preduzetniStva, kao 1
komparativni pristupi preduzetnickim karakteristikama. U okviru ovog poglavlja je
predstavljen koncept preduzetnickog ekosistema 1 dat detaljan opis definisanja i evolucije
inkubatora, kao najznacajnijih programa podrske preduzentiSvu. Na samom kraju ovog
poglavlja, predstavljena je primenjena teorija samodeterminacije, koja ima kljuénu ulogu u
ispitivanju determinanti uticaja inkubatora na Zensko preduzetnistvo.

Treée poglavlje obuhvata empirijsko istraZivanje, ¢iji je tok predstavljen kroz dva istrazivacka
postupka kreirana na bazi postavljenih ciljeva istrazivanja. U ovom poglavlju je dat detaljan
pregled baze podataka, nain 1 primenjeni instrumenti prikupljanja podataka, kao i opis
primenjenih metoda obrade podataka (multivarijantna analiza varijanse MANOVA, neuronske

mreze - ANN, neparamentarski Mann-Whitney U test).

Cetvrto poglavlje disertacije je posveéeno prikazima rezultata dobijenih iz istraZivadkog

postupka posvecenog ispitavanju uticaja inkubatora na razvoj preduzetniStva, odnosno
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istrazivaCkog postupka posvecenog ispitivanju preduzetnickih karakteristika, kao unutra$njih
faktora od znacaja za samo preduzetni$tvo i njegov razvoj. Poglavlje je podeljeno u tri dela, u
skladu sa studijama koje su proistekle iz istrazivackih postupaka. Studija I opisuje uticaj
inkubatora na inkubirane preduzetnike, te daje prikaz rezultata dobijenih primenom
neparametarskog Mann-Whitney U testa. Studija 1l daje prikaz rezultata ispitivanja
preduzetnickih karakteristika sa rodnog stanovista primenom metode multivarijantne analize
varijanse, dok Studija Il prikazuje sofisticiranije rezultate ovih promenljivih primenom

metode neuronskih mreza.

U petom poglavlju disertacije je prikazana diskusija dobijenih rezultata u poredenju sa
rezultatima koje nudi dostupna literatura u ispitivanim oblastima. Literatura posvecena
ispitivanju uticaja inkubatora je joS uvek nedovoljno razvijena, te je istrazivanje obuhvaéeno
drugim istrazivackim postupkom u ovoj doktorskoj disertaciji, pionir u ispitivanju motivacije

preduzetnika unutar inkubatora.

U Sestom poglavlju disertacije su data zaklju¢na razmatranja i pravci daljeg istrazivanja, dok

sedmo poglavlje sadrzi pregled kori$¢ene literature.

Osmo poglavlje ukljucuje priloge koji se odnose na koriS¢ene upitnike i instrumente za

prikupljanje podataka.
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2. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Ubrzani razvoj tehnologije 1 potreba za digitalizacijom u razli¢itim industrijama, doveli su do
potrebe kreiranja novih, inovativnih proizvoda i usluga, koje ¢e potrosac¢ima omoguciti da
potrebne informacije i usluge pronadu i obave brzo, lako i u online okruzenju, bez izlaska iz
kuce i/ili kancelarije. Preduzetnistvo je poslednjih godina prepoznato kao snazan pokretac
ekonomskog rasta koji dovodi do otvaranja novih kompanija, radnih mesta, razvija i otvara
nova trzista, te neguje razvoj novih vestina i sposobnosti. Sve je vec¢i broj zemalja koje
intenzivno rade na strategijama kreiranja preduzetni¢kih ekosistema koji ¢e dovesti do
povecanog broja samih preduzetnika, a samim tim i1 preduzetni¢kih poduhvata, tzv. start-up-
ova. Kreiranje preduzetnickih ekosistema povlaci sa sobom razvoj programa i inicijativa
podrske preduzetnistvu, kojima ¢e se povecati preduzetnicka aktivnost u regionu, drzavi (Brush
etal., 2017). Razvoj ovih programa je posebno znac¢ajan za zenske preduzetnike, koji su i dalje
u znatno manjem obimu prisutni na preduzetnickoj sceni u odnosu na muskarce, Sirom sveta.
IstraZzivanje je pokazalo da programi podrske unutar preduzetnickih ekosistema imaju znacajan
uticaj na zene, te da one nakon zavrSetka programa postaju uzori i mentori drugim Zenama i

pomazu im da ostvare svoje preduzetnicke poduhvate (Brush et al., 2014).

Inkubatori predstavljaju znacajno sredstvo podrske razvoja novih, i preduzetnickih poduhvata
u ranim fazama njihovog razvoja. Kada se zanimljiva i inovativna ideja prepozna i preduzetnik
odlu¢i da nastavi njen razvoj, inkubatori mogu odigrati znacajnu ulogu sa stanovista alokacije
resursa, kreiranja biznis plana i strategije, razvoja i realizacije proizvoda/usluge do stvaranja
uspesnog start-up-a. Pored pruZanja fleksibilnog radnog prostora, zajednicke opreme i
administrativne usluge, inkubatori pruzaju razli¢ite usluge podrske, poput pomo¢i u razvoju
poslovnih 1 marketinskih planova, izgradnje upravljackih timova, obezbedivanje kapitala 1
pristupa nizu drugih specijalizovanih stru¢nih sluzbi (Grimaldi & Grandi, 2005). Mentorstvo
predstavlja sredstvo obezbedivanja stru¢ne pomo¢i u prevazilazenju problema. Ova pomo¢ se
moze opisati kao posrednik u procesu inkubacije koja pomaze start-up-ovima da odrZavaju i
unapreduju svoje (Rice, 2002). Izuzetno je vazan psiholoski efekat mentora koji utie na
unapredenje osecaja kompetentnosti i identiteta, 1 podstice preduzetnike da eksperimentiSu
novim vidovima ponasanja, pri cemu mentor daje povratne informacije (prihvatanje i potvrdu)
vezane za poslovni proces (Noe, 1988). Zene mogu biti otvorenije prema spoljnim uticajima
za odgovarajuca postignuca ili orijentisana ponaSanja (O'Leary, 1974). Mentori mogu uticati

na povecanje samopouzdanja, kompetencije 1 koriS¢enje veStina kod Zena pruZanjem
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psiholoske podrske i povratnih informacija, feedback-a (Reich, 1986). Stoga, kao §to je i ranije
pomenuto, glavni cilj disertacije je istrazivanje uticaja inkubatora na razvoj preduzetnistva, sa
naglaskom na Zenske preduzetnike, kako bi se kreirao model za kreiranje uspesnih start-up-

ova.

U cilju istrazivanja uticaja inkubatora na Zene i brojnost ucesc¢a zena preduzetnika, primenjena
je teorija samodetermincije, koja predstavlja jedinstveni integrativni pristup motivaciji.
Naglasavajuéi znacaj liCnosti s jedne strane, i1 sredinskih faktora sa druge strane, ova teorija
omogucava kreiranje modela motivacionih faktora koji uticu na ponasanje individue, u ovom
slu¢aju (potencijalnih) preduzetnika. Intrinzicka motivacija je primer autonomne motivacije,
pod uticajem koje se individua voljno ukljucuje u obavljanje odredene akcije, dok se pod
uticajem kontrolisane motivacije individua ose¢a pod pritiskom i primorano da obavi odredeni
zadatak (Deci et al., 1994; Gagné & Deci, 2005; Ryan & Deci, 2000), te je znacajno istraziti
koji se tip motivacije razvija u kontekstu inkubacionih procesa. Preduzetnici zapocinju start-
up-ove samovoljno i njihovo osnivanje i razvoj zavisi od akcija koje oni preduzmu
(autonomija). Da bi se start-up odrzao i razvijao, preduzetnici moraju biti kompetenti za

njegovo vodenje (kompetentnost) i imati dobru mrezu kontakata (povezanost).

Skorasnji pregled literature fokusiran na zensko preduzetni$tvo pokazao je da sve vise studija
ukazuju na to da ne postoje znacajne razlike u motivaciji da zapo¢nu predueztnicki biznis, te i
u samim karakteristikama muskih i Zenskih preduzetnika (Saridakis et al., 2014; DeMartino,
Barbato & Jacques, 2006). Porastom broja Zenskih preduzetnika, raste i broj studija posvecenih
komparaciji muskih 1 Zenskih preduzetnika sa razli¢itih perspektiva, i smestenih u razli¢itim
kontekstima. Istrazivanje usmereno na zenske preduzetnicke poduhvate se razvilo i odiSe
sofisticirano$c¢u, te postoje i kritike da ove studije i piSu pretezno zene (Marlow & Martinez
Dy, 2018). Moze se primetiti da istrazivanja koja pristupaju uporedivanju muskih i zenskih
preduzetnika pored uticaja odredenih socijalno-kulturoloskih ili kontekstualnih faktora,
istrazuju 1 unutrasnje faktore, kao Sto su psiholoske karakteristike i osobine preduzetnika.
Polazec¢i od opstih 1 specijalizovanih psiholoskih karakteristika koje defniSu preduzetnika, Siri
okvir ove disertacije ide korak 'unazad' i istraZzuje na prvom mestu karakteristike licnosti
preduzetnika, kako bi se utvrdilo da 1li su potencijalne razlike u preduzetnickim

karakteristikama uzrok postojanja manjeg broja zenskih preduzetnika.

Karakteristike li¢nosti se mogu definisati kao kompleksne, genetski odredene psiho-fizicke

strukture koje podsticu 1 reguliSu individualna iskustva 1 akcije. Mogu se posmatrati 1 kao
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uzroci mentalnih procesa i procesa ponasanja (John, Naumann, & Soto, 2008) te kao takve
mogu u znatnoj meri uticati na preduzetnicko ponasanje. One imaju veéi uticaj na
preduzetnicku nego na druge profesije $to strukturisanje licnosti ¢ini vaznom komponentom u
izucavanju stvaranja novih preduzeca i preduzetnickih uspeha (Brandstatter, 2011; Vianello et
al., 2013; Zhao & Seibert, 2006). Vazan deo literature posvecéen je istrazivanju definiSucih
karakteristika uspe$nih pokretaca biznisa (Vianello et al., 2013; Zhao & Seibert, 2006; Hisrich
& Brush, 1984; McClelland, 1961). Stoga, u nastavku ovog poglavlja ¢italac ¢e se upoznati sa
samim pojmom preduzetniStva iz ugla rodne perspective, potom saznati neSto viSe o
preduzetni¢kim karakteristikama, stvaranju preduzetni¢kog ekosistema, programima podrske

preduzetnistvu i primenjenoj teoriji na istrazivanje inkubatora.

2.1. PreduzetniStvo iz ugla rodne perspektive

Istorijski gledano preduzetnistvo je oduvek smatrano muskom delatno$éu. Schumpeter (1934)
definiSe preduzetnika kao 'kapetana industrije’, dok Herbert & Link (1982) slave 'klju¢nog
Coveka'.Liebenstein (1968) govori o heroju koji uocava praznine i povezuje trziSta, dok je
Knight —ov (1921) preduzetnik kapitalista specijalne drustvene klase i aktivan biznismen koji
usmerava ekonomsku aktivnost. Sundin & Holmquist (1989) primetili su da je istraZivanje o
preduzetnistvu ,,O muskarcima, od muSkaraca i za muskarce. PreduzetniStvo je uvek
pripadalo domenu muskaraca, i kroz istoriju je svaka preduzetni¢ka aktivnost i idealizovana
forma novih organizacija pripisivana kao muska (Bird & Brush, 2002). Sve do skora,
dominatnu populaciju koja se bavila preduzetniStvom su ¢inili muskarci, tako da 1 nije
iznenadujuce zasto je preduzetnik uvek rodno bio definisan kao muski. Teorije preduzetnisStva
su tradicionalno testirale i empirijski istrazivale muske uzorke i generalizovale rezultate. Stoga,
postavlja se pitanje da li se ove teorije mogu primeniti na uzorke Zenskih preduzetnika 1 da li
¢e imati sli¢ne rezultate? Generalizovani rezultati ne moraju biti vazeci 1 za uzorke Zenskih
preduzetnika, i ne moraju se 'uklopiti' u postojece kategorije definicija preduzetnickih oblasti

istrazivanja.

Pojam preduzetnistva se u akademskim krugovima prvi put pojavljuje 30-tih godina proslog
veka (Schumpeter, 1934), dok je prvi akademski Casopis na temu preduzetnistva objavljen tek
60-tih godina proslog veka (Jennings & Brush, 2013). S obzirom da preduzetnistvo predstavlja

proces ¢ije su kljuéne odrednice inovativnost, proaktivnost i sposobnost preuzimanja
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poslovnog rizika (Bhuian, Menguc, & Bell, 2005; Knight G. , 2000; Morris, Davis & Ewing,
1988; Miller, 1983), preduzetnik se izdvaja iz krugova biznismena, menadzera i drugih
profesija upravo svojom inovativnoscu, preduzimljivoséu, mudro ulaze¢i u rizicne poduhvate

(Schumpeter, 1934), odreduju¢i meru prihvatljivog rizika (Nikoli¢ i dr., 2017).

Dominacija muskaraca u svetu preduzetniStva uslovila je definisanje preduzetni$tva kao
'muskog’ domena. Krajem 70-tih godina proSlog veka, medu ispitanicima istrazivanja o
preduzetni$tvu, pojavljuju se i zene preduzetnice (Schwartz, 1976) te se kao jedno od
istrazivackih pitanja pojavljuje i rodno definisanje preduzetnistva. Mnoge studije navode da su
predasnja istrazivanja u domenu preduzetnistva konstruisala modele i teorije na bazi muskih
preduzetnika (Bird & Brush, 2002), pa se dovodi u pitanje validnost i primenjivost ovih modela
i zakljuCaka na uzorak Zenskih preduzetnika. Bruni, Gherardi, & Poggio (2004) navode da
muski preduzetnicki model moze biti univerzalan i rodno neutralan onda kada je naglasavanje
muskosti nevidljivo, te da ¢e se zene preduzetnice prilagodavati naizgled rodno neutralnom
setu vrednosti, dok ¢e se muskarci adaptirati vrednostima koje su preduzetnicki muske’.
Polaze¢i od stavova da preduzetni§tvo ima rod, moglo bi se pretpostaviti da je primena tih
modela neprimerena u oblasti Zenskog preduzetniStva i da se moraju adaptirati i razlikovati za
rodno razli¢ite uzorke. Medutim, pre upustanja u testiranje i primenu postoje¢ih modela i
teorija, mora se stvoriti jasna i empirijski podrzana osnova da li se preduzetni§tvo moze rodno

definisati ili ne.

Pobornici feminizma predstavili su pojam 'roda’ da bi se razlikovali bioloski i drustveno
konstruisan pol (Acker, 1992). Pojam roda i pola je ¢esto izjednacavan, i autori, koriste¢i ove
pojmove, uglavnom referiSu na muskarce i Zene a ne na drustveno konstruisani pol (Ahl, 2006).
Rodna perspektiva je mentalni (kognitivni i afektivni) okvir, ¢esto nesvestan, koji boji 1
uslovljava percepciju, vrednosti i ponaSanje, i moze nastati kao rezultat interakcije biologije i
drustvenih uticaja (Bird & Brush, 2002). Postoje studije u literaturi o zenskom preduzetnistvu
koje naglaSavaju znacaj koriS¢enja rodnog stanovista u skladu sa uticajem struktura, institucija
I kulturnih praksi, a ne kao nesto $to proizilazi iz pojedinacnih bi¢a (Lewis, 2006; Hall, 1990),
te da bi rod trebalo koristiti kao analiti¢ku kategoriju a ne samo kao jo$ jednu promenljivu.
Skorasnja studija koju su sprovele Marlow & Martinez (2018), kritikovala je koriS¢enje rodne
kategorije kao nesto Sto pripada individuama. Rod je druStveno konstruisana struktura na bazi

muskih 1 Zenskih karakteristika, koja se odrazava kroz same postupke pojedinaca.
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Iako je u akademskim krugovima preduzetniStvo u vecini studija rodno definisano, narocito u
studijama koje ukljucuju zenske preduzetnike, retko se nalazi da je to princip koji zenski
preduzetnici naglaSavaju da bi objasnile situaciju u kojoj se nalaze (Lewis, 2006). Simbolicki
poredak roda dodeljuje sferu aktivnosti i kreativnosti muskarcu, dok pasivnost, adaptaciju i
fleksibilnost povezuje sa Zenama (Bruni, Gherardi, & Poggio, 2004). Istrazivanja su pokazala
da su studije koje se bave rodom i preduzetniStvom ograni¢ene ‘muskim’ modelima
preduzetnika (Ahl, 2004; Bruni et al., 2004), naglasavajuci razlike izmedu muskaraca i Zena
(Ahl, 2006), ignorisu¢i uticaj socijalno-kulturoloskih faktora (Saridakis, Marlow, & Storey,
2014), izbora industrijske delatnosti i geografske pozicije kompanije (Kalnins & Williams,
2014), koji bi mogli da objasne eventualne razlike. Studije koje su se bavile motivacijom
zenskih preduzetnika (Marlow S. , 1997; Goffee & Scase, 1985), naglasavaju kao kljuc¢ne

faktore autonomiju, nezavisnost, licno zadovoljstvo i uspeh (postignuce).

Pojedini autori navode da nema znacajnijih razlika izmedu polova kada je re¢ o potrebi za
postignuéem, autonomiji, upornosti, agresiji, nezavisnosti, neusaglasenosti, ciljevima,
samopouzdanju, liderstvu i lokusu kontrole (Chaganti, 1986), dok su drugi autori (Buttner &
Moore, 1997; Sexton & Bowman-Upton, 1990) tvrdili da se zene dozivljavaju kao manje
preduzetnicki orijentisane od muskaraca. Smatra se da zenski preduzetnici imaju znatno nizi
nivo liderstva, autonomije, sklonosti ka preuzimanju rizika, spremnosti za promene i
istrajnosti. Pojedini empirijski rezultati navode da su musSkarci skloniji naglaSavanju
ekonomskih vrednosti, postignuca, statusa i mo¢i, dok su Zenama bitnije drustvene vrednosti,
liéni osecaj ispunjenosti i dobri meduljudski odnosi (Unger & Crawford, 1992; Travis et al.,
1988; Williams, 1987). Kada je re¢ o spremnosti na prihvatanje poslovnog rizika, istrazivanja
(Kepler & Shane, 2007; Watson & Newby, 2005; Sexton & Bowman-Upton, 1990) su pokazala

da su Zene sklonije biranju nisko-rizi¢nih poslovnih poduhvata.

Pellegrino & Reece (1982) nalaze da su start-up problemi i izazovi sa kojima se zenski vlasnici
biznisa suocavaju zajedniCki svima koji zapocinju biznis. IstraZivanja su pokazala da zene
pokazuju vecu naklonost ka autonomiji, promenama, traZzenju izazova i odlu¢nosti, dok su
manje naklonjene riziku kao i vi§im nivoima izazova i odlu¢nosti (Buttner & Moore, 1997).
Studije o mladim preduzetnicima su pokazale da su kod Zena izraZeniji unutrasnji motivi samo-
ostvarenja, dok su kod muskaraca izrazeniji Start-up motivi i da su muskarci motivisaniji za
ostvarivanje bogatstva, statusa i finansijskog uspeha u odnosu na zene (Gatewood, Shaver &
Gartner, 1995; Gupta, Goktan & Gunay, 2014). Muskarci uglavnom pokrecu novi biznis kako

bi postali preduzetnici ili u cilju sticanja autonomije u poslu, dok Zene osnivaju nova preduzeca
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u zelji za dostizanjem drugacijeg zivotnog stila koji ¢e im omoguciti odredeni balans
profesionalnog i licnog zivota (Brush C. G., 1992). Polazec¢i sa ovog stanovi$ta, razlozi za
osnivanje start-up-a su razli¢iti kod Zzena i muskaraca — musSkarcima start-up sluzi za
osvarivanje ekonomske koristi 1 prednosti, dok zene vise Zele da ispune drustvenu potrebu

(Carter & Williams, 2003).

2.1.1. Zensko preduzetni§tvo kroz istoriju

Prva akademska studija na temu Zenskog preduzetniStva objavljena je 1976.godine u Journal
of Contemporary Business. Rad pod naslovom “Preduzetnistvo: Nova Zenska granica”
(originalni naslov: Entrepreneurship: A new female frontier), napisala je Eleonor Schwartz.
Sve do tada, svi akademski radovi objavljeni na temu preduzetnistva nisu ukljucivali zenske
preduzetnike. U cilju identifikovanja individualnih karakteristika, motiva i zajednickih stavova
7enskih preduzetnika, Svarc je kombinovala eksplorativno i deskriptivno istraZivanje.
Uporeduju¢i rezultate svoje studije sa postojeéim rezultatima iz literature o muskim
preduzetnicima, Schwartz je zakljucila da postoji nekoliko razlika u li¢nim osobinama izmedu

zenskih i muskih preduzetnika (Schwartz, 1976).

U periodu od 1980-1989, objavljeno je jo$ tridesetak radova usmerenih na temu zenskih
preduzetnika. Sve su to uglavnom bile deskriptivne studije, jer se morao naciniti prvi korak u
domenu istrazivanja koje je u usponu. Populacija koja pripada ovom domenu nije mogla da se
jasno definiSe, Sto je donekle problem 1 danas, 1 taj prvi talas istrazivanja je uglavnom
obuhvatao osnovne teme koje su se odnosile na karakteristike vlasnika, izbor industrije, biznisa
i na prepreke na putu do uspeha i opstanka preduzeca u vlasni$tvu Zena (sa posebnim
naglaskom na pristup finansijskom kapitalu) (Greene et al., 2003). Osnovno pitanje na kojem
je zasnovano istrazivanje o zenskim preduzetnicima bilo je - Da li teorija, razvijena kroz
istrazivanja baziranim na preduzecima koje vode muskarci, vazZi i za Zene i manjinske
preduzetnike? Prvu, i mozda najradikalniju studiju uradili su Goffee & Scase 1985. godine u
Velikoj Britaniji, u kojoj su predstavili tipologiju zenskih preduzetnika na osnovu njihovih
motiva, izbora industrije i tipa poslovne organizacije (privrednog drustva). Mnoge studije
posvecene rodnim razlikama u stilovima upravljanja preduze¢em su postavljale pitanja da li je
preduzetnicki stil upravljanja rodno neutralan ili postoji odredeni ‘Zenski’ stil upravljanja
preferiran od strane Zenskih preduzetnika. Stavise, Hisrich & O’Brien (1982) su testirali da li

su zene u tzv. tradicionalnim biznisima (maloprodaja, kozmeti¢ke usluge, hrana 1 ketering)
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drugacije od onih u ne-tradicionalnim industrijskim sektorima (gradevina, proizvodnja,
tehnologija). Ono §to su zakljucili jeste da postoje razlike, s obzirom da su Zene preduzetnice
u ne-tradicionalnim industrijama starije, obrazovanije i uglavnom imaju roditelje preduzetnike.
Do kraja 80-tih godina proslog veka glavna tema studija o Zenskom preduzetnistvu ticala se
licnih stavova (ljudski kapital odnosno znanje, motivacija), tipa biznisa (strategije osnivanja,
pocetni resursi) 1 okoline (mreZe kontakata, pokretajucih faktora, medunarodnih studija, pitanja

javne politike).

Jedno od glavnih pitanja koje je obeleZilo 90-te godine bilo je Zasto se neke Zene odlucuju za
preduzetnistvo a druge ne? Druge studije su se bavile rastom i razvojem novonastalih
preduzeca, strategijama upravljanja, pristupima resursima finansiranja, kao i primenom
strategija 1 taktiCkim odlukama. 90-te su zabelezile drastiCan rast u istrazivanju posvecenom
zenskom preduzetniitvu u celom svetu (Greene et al., 2003). Sto se ti¢e teorijskih pristupa,
teorija o feminizmu ukljucuje Sirok spektar analiza o rodnosti i druStvu, te tako postaje koristan
alat za istrazivanje ekonomske aktivnosti zena i muskaraca (Greene et al., 2003). Nekoliko
istrazivaca je nastavilo da se bavi vaznim pitanjima vezanim za metodolosku pristrasnost
svojstvenu istrazivanjima o zenskim preduzetnicima koriste¢i istrazivacki dizajn, skale i
interpretacije bazirane na muskim modelima preduzetnika (Brush C. G., 1992). Brush (1992)
se fokusirala na zenske vlasnike biznisa ustolicene u umrezenu okolinu saéinjenu od posla,
porodice 1 druStvenih kontakata, koriste¢i integrativnu perspektivu 1 pokazuju¢i mogucu
primenu feministickih teorija na polju preduzetnistva. Fischer, Reuber & Dyke (1993) su
primenili liberalne i1 drustvene feministicke teorije u istraZivanju rodnih razlika, pronalazeci
nekoliko razlika izmedu muskih 1 Zenskih preduzetnika u motivacijama ili nivoima
obrazovanja, dok je Barrett (1995) koristio feministicku perspektivu da bi ispitao iskustva u
ucenju i potrebama Zenskih i muskih vlasnika biznisa. Rodne razlike u psiholoSkim profilima
su nastavile da pobuduju interesovanje za istrazivanje (Green et al., 2003). Do kraja 90-ih,
polje Zenskog preduzetniStva se pozicioniralo kao dobro posStovana 1 definisana sfera
akademskog sveta i postalo je popularan argument za medije i politiCke debate vezane za

zaposlenost i radno trziste (Minniti & Naudé, 2010).

Dolaskom novog milenijuma, istrazivanje o Zenskom preduzetniStvu se eksponencijalno
prosirilo, uvrStavajué¢i pitanja vezana za zdravstvo, maj¢instvo, porodicne odnose i
zadovoljstvo stilom zivota. Pojavljuju se 1 studije vezane za preduzetnicke timove i mreze
kontakata, rast i odrzivost preduzeca, stilove upravljanja, finansiranje, ljudski kapital i drugo

(Minniti, 2009). Davidsson & Wiklund (2001) smatraju da studije na mikro nivou analize
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dominiraju poljem preduzetniStva. Sve do skora, viSe paznje je bilo usmereno na uticaj makro
faktora na preduzetni$tvo uopste, a specijalno na zensko preduzetnistvo (Verheul, Van Stel, &
Thurik , 2006). Carter, Anderson & Shaw su 2001. godine objavili pregled literature 400
¢lanaka vezanih za zensko preduzetnistvo i pronasli nekoliko studija koje istrazuju specifi¢ne
rodne razlike u upravljanju biznisom, finansijama, mreZi kontakata i poslovanju. Skorasnja
istraZivanja su posvetila viSe paznje istrazivanju na nivou drzava, poc¢evsi od SAD-a, kao
razvijenoj drzavi sa visokom stopom preduzetnistva, ali obuhvataju¢i i razvoj zenskog
preduzetnistva u zemljama u razvoju. Brush et al. su 2009. godine predstavili tzv. SM okvir za
razumevanje zenskog preduzetniS$tva koji obuhvata: Novac (Money), Trziste (Market),
Upravljanje (Management), Maj¢instvo (Motherhood) i Mezo/Makro okolinu (Meso/Macro

environment).

lako preduzetnik treba da bude rodno neutralan bez obzira na rasu, pol ili industriju i biznis
kojim se bavi, istrazivanje je pokazalo da ipak postoje razlike izmedu muskih i Zenskih
preduzetnika posmatrajuéi ih u razli¢itim kontekstima — npr. izboru industrije i vrste biznisa,
strategijama finansiranja, strukturi upravljanja i organizacije itd. (Greene et al., 2003). Na
individualnom nivou, istrazivanje ukazuje na razlike u demografskim informacijama
identifikuju¢i karakteristike Zenskih preduzetnika, njihove li¢ne ciljeve, kao 1 razloge zbog
kojih se odlu¢uju na samostalnu aktivnost (Brush C. G., 1992). Na nivou biznisa, istraZivanje
je fokusirano na organizacionu strukturu, strategije rasta i finansiranja, i operativne poslove.
Izbor industrije je takode jedan od predmeta istrazivanja. Osnovno razumevanje ovih pitanja
je esencijalno za identifikovanje potreba istrazivanja koja mogu da podrZe i unaprede rast i
razvoj preduzeca u vlasniStvu Zena i da na taj na¢in doprinesu ekonomiji i ekonomskom rastu

jedne drzave.

Skorasnji pregled literature o Zenkom preduzetnistvu (Dean et al., 2019), pokazao je da su
studije posvecene komparativnom istrazivanju musSkih i zenskih preduzetnika i1 dalje
dominantne, te da je ova oblast i dalje u centru paZnje istrazivanja. Neke od tema ukljucuju
kreiranje strategija i mera koje ¢e doprineti povecanju Zenskog preduzetniStva, kako bi doslo
do povecanog broja start-up-ova, te na taj nacin i ekonomskog rasta (Ahl & Nelson, 2015;
Conroy & Weiler , 2016). Mali broj studija je posvecen istrazivanju stope prezivljavanja
(survival rates) start-up-ova vodenih od strane Zena (Justo, DeTienne & Sieger, 2015; Kalnins
& Williams, 2014), ali postojeci podaci isticu da su ove stope veée od prosecnih. Jedan deo
skora$njih studija, sproveo je istraZivanje na temu balansa izmedu posla i svakodnevnog Zivota,

o ¢emu se uglavnom govori kada je re¢ o zenskom preduzetnistvu, jer se svaka tema bazira na
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tome da je Zena na prvom mestu majka i supruga, te da samim tim povlaci sa sobom vaznost
drustveno konstruisanih kucnih/porodi¢nih obaveza. Rezultati ovih istrazivanja pokazuju da
maj¢instvo nema znacajniji uticaj na izbor zene da postane preduzetnik, kao i da zene
preduzetnice rade mnogo duze i brze se vracaju poslu (imaju kraée porodiljsko odsustvo)

(Adachi & Hisada, 2017; Hopp & Martin, 2017; Anxo & Ericson, 2015).

2.2. Karakteristike preduzetnika

Literatura koja se bavi istrazvanjem li¢nih ili psiholoSkih karakteristika kao determinanti
preduzetni$tva je u odnosu na literaturu koja je fokusirana na obrazovanje, prethodno
porodi¢no iskustvo u biznisu i dostupnosti finansijskog kapitala, relativno nova 1 jo$ uvek se
razvija. Sexton (1989) tvrdi da nema psiholoskih osnova za verovanje da ¢e Zenski preduzetnici
imati manju sklonost za razvoj biznisa nego muskarci. Li¢ne osobine se mogu definisati kao
kompleksne, genetski odredene psiho-fizicke strukture koje podsticu i regulisu individualna
iskustva i akcije. To znaci da se osobine mogu posmatrati kao uzroci mentalnih procesa i
procesa ponaSanja (John, Naumann, & Soto, 2008). Mogu se posmatrati i kao opisi nivoa
stanja odnosno ponasanja jedne osobe koji variraju u zavisnosti od okolnosti, nastalih slu¢ajno
ili svojevoljnim izborom (Fleeson, 2001). McClelland (1961) tvrdi da su osobine povezane sa
visokim stepenom potrebe za uspehom, potrage za izazovima, preuzimanja odgovornosti za
rezultate, i inovativno$cu, definiSuce karakteristike uspes$nih pokretaca biznisa. Preduzetnik je
neko ko pokazuje inicijativu 1 kreativno razmisljanje, ko moze da organizuje druStvene i
ekonomske mehanizme tako da resursi imaju dobre rezultate u praksi, i neko ko prihvata rizik
i potencijalni neuspeh (Hisrich R. D., 1990). Brandstatter (2011) tvrdi da li¢ne osobine imaju
veci uticaj na preduzetnike nego na ljude drugih profesija. Da bi se utvrdile osobine koje
karakteriSu preduzetnike, potrebno je krenuti od pet osnovnih karakteristika li¢nosti (tzv. Big
Five), definisanih petofaktorskim modelom li¢nosti (Costa & McCrae, 1992; Zhao & Seibert,
20006), koji ukljucuje Emocionalnu stabilnost (Emotional stability vs Neuroticism), Otvorenost
ka iskustvu (Openness to expeerience), Savesnost (Conscientiousness), Ekstroverziju
(Extroversion) i Prihvatanje (Agreeableness) (Slika 2.1.). Primena ovih faktora u domenu
preduzetnistva dovodi do formiranja osnovnih karakteristika preduzetnicke uloge, kao $to su
zapoCinjanje preduzetnickog zivota koji se vezuje za samodeterminisanost i nezavisnost
(emocionalna stabilnost), pronalazenje novih prilika i na¢ina za osnivanje i razvoj preduzeca

(otvorenost ka iskustvu), marljivost i upornost u ostvarivanju ciljeva (motivacija za
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ostvarivanjem uspeha kao komponenta savesnosti), uspostavljanje druStvenih kontakata
(ekstroverzija) i preuzimanje rizika (sklonost ka riziku, prihvatanje) (Brandstatter, 2011). Zhao
& Seibert (2006) navode da je struktura licnosti (personality structure) vazna komponenta za
objasnjavanje formiranja novih kompanija i preduzetni¢kog uspeha i da je upravo skala
‘Velikih pet’ osnova za istraZivanje koja pruza pouzdanost i validnost. Studije koje su
istrazivale petofaktorski model poredenjem preduzetnika 1 menadzera pokazale su da su
savesnost, otvorenost ka iskustvu i ekstroverzija, dominantnije osobine preduzentika nego
menadzera u odnosu na prihvatiljivost i neuroticizam (Zhao & Seibert, 2006; Zhao, Seibert &
Lumpkin, 2010). Studije su pokazale da savesnost, otvorenost ka iskustvu, ekstroverzija i
emocionalna stabilnost imaju pozitivan uticaj na preduzetni¢ku nameru i u¢inak, dok je jedino
prihvatanje kao osobina pokazalo negativan uticaj na ove promenljive (Brandstatter, 2011,
Zhao & Seibert, 2006; Rauch & Frese, 2007; Zhao, Seibert & Lumpkin, 2010).

Slika 2.1. Petofaktoriski model karakteristika licnosti (Big Five)

U Sirem smislu, licne osobine (karakteristike licnosti) obuhvataju 1 sposobnost (npr.
inteligencija), motive (npr. potreba za uspehom, mo¢i ili afilijacijom) i stavove (ukljucujuci i

vrednosti) (Roberts & Robins, 2000; Olver & Mooradian, 2003), pored karakteristike
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temperamenta koji odrazava iskustvo i akcije jedne osobe. Ovi motivi 1 stavovi su teorijski i
empirijski razli¢ite individualne dispozicije koje ¢e imati razliCite efekte u razlicitim
situacijama i vremenskim perspektivama. Jedna od glavnih karakteristika preduzetnika jeste
inovativnost, koja je direktno povezana sa otvorenoscu za novim iskustvima, ostvarujuéi
pozitivan uticaj na osnivanje biznisa i uspeh (Rauch & Frese, 2007). Emocionalna stabilnost je
povezana sa samoefikasnos¢u, tolerancijom na stres 1 lokusom kontrole, i pokazalo se da ima
pozitivan uticaj na osnivanje i uspesnost biznisa (Rauch & Frese, 2007). Literatura posvecéena
ovoj oblasti navodi na zakljuak da je istrazivanje li¢nih karakteristika u Sirem smislu u
domenu preduzetnistva od izuzetne vaznosti, s obzirom na njihov snazan uticaj na osnivanje i

razvoj biznisa.

Zapocinjanjem novih 1 inovativnih preduzetnickih poduhvata, preduzetnici funkcionisu u
izuzetno neizvesnoj okolini u kojoj su rezultati nepredvidivi, sa visokom stopom rizika od
neuspeha. Neizvesnost donosi nove prilike za biznis. Motivacija i znanje preduzetnika da
proceni stepen neizvesnosti mu omogucéava da deluje preduzetnicki i da se nosi sa neizvesnos$éu
(McMullen & Shepherd, 2006). Stepen tolerancije neizvesnosti je izuzetno znacajna
preduzetnicka karakteristika. Visok stepen netolerancije neizvesnosti moze znatno da utice na
veStine reSavanja problema, §to dovodi do izbegavanja dvosmislenih situacija ( (Dugas,
Freeston, & Ladouceur, 1997). Mnoge studije su pokazale da su poviSeni nivoi netolerancije
neizvesnosti povezani sa povisenim nivoima brige ( Berenbaum, Bredemeier & Thompson,
2008; Dugas, Schwartz & Francis, 2004; Dugas, Freeston & Ladouceur, 1997). Briga se moze
tumaciti kao razmisljanje o mogucénosti nastajanja negativnih dogadaja, te stoga odraZava visok
stepen ankcioznosti (Dugas, Gosselin, & Ladouceur, 2001). MacLeod, Williams & Bekerian
(1991) su definisali brigu kao kognitivni fenomen, vezan za budué¢e dogadaje za koje postoji
neizvesnost u ishodu, buduénost se posmatra negativno i pracena je ose¢ajem anksioznosti.
Upravo zbog toga Sto se briga vezuje za okolnosti u kojima postoji velika neizvesnost, ovaj

fenomen ima uticaja na odluke preduzetnika.

Netolerancija neizvesnosti moze biti koncipirana kao nacin na koji osoba usvaja i posmatra
informacije u neizvesnim situacijama, i reaguje promenama u ponasanju i kognitivnim i
emotivnim reakcijama (Freeston et al., 1994). Netolerancija na neizvesnost se moze definisati
kao tendencija osobe da ne prihvati mogucénost ostvarivanja negativnog ishoda, ili da je ta
mogucénost izuzetno mala. Preduzetnici se, pod visokim stepenom neizvesnosti koje osnivanje

biznisa povlaci za sobom, susrecu sa potrebom za brzim donoSenjem odluka, §to kao posledicu
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ima 1 suoCavanje sa rizikom ispravnosti donete odluke. Stoga, pored znanja, stru¢nosti i vestina,

preduzetnici moraju imati 1 odredene karakteristike licnosti kako bi uspesno vodili biznis.

Jedna od vaznih preduzetnickih karakteristika je radoznalost. Radoznalost se moze definisati
kao pozitivni emocionalno-motivacioni sistem povezan sa prepoznavanjem, potragom i
samoregulacijom novih prilika i izazova (Kashdan, Rose, & Fincham, 2004). Radoznalost
podsti¢e proaktivno, svojevoljno ponasanje kao odgovor na stimulus i aktivnosti izazvane
novinama, kompleksnos¢u i konfliktima. Osoba sa ve¢im stepenom radoznalosti ima veéu
sklonost ka prepoznavanju novih prilika, i upravo je ovo jedna od karakteristika koja oblikuje
preduzetnic¢ku aktivnost. Nije dovoljno samo prepoznati priliku, ve¢ ju je neophodno i istraziti.
Istrazivanja pokazuju da su preduzetnici vrlo optimisti¢ni po pitanju svojih sposobnosti i
buducih ishoda (Busenitz & Barney, 1997) i pokazuju vecu dispoziciju za optimizam nego

druge zaposlene osobe ili menadzeri.

Istrazivanja su pokazala da su osecanja i emocije izuzetno vazne u preduzetni¢kom procesu.
Pozitivne emocije se odnose na sre¢u i nadu, dok negativne emocije ukljucuju strah, tugu i bes.
Pozitivne emocije dovode do pozitivnih infomacija i optimizma, dok negativhe emocije
izazivaju pesimisti¢ki pristup i negativne informacije (Direnfeld & Roberts, 2006). Pozitivne
emocije navode osobe da donose pozitivne ocene situacija (Carver, 2003) i preuzimaju vise
rizike (Leith & Baumeister, 1996). Pozitivne emocije signaliziraju da se stvari odvijaju dobro
ida je okolina sigurna, §to moze da ohrabri osobe da oprobaju novine. S druge strane, negativne
emocije signaliziraju da stvari ne idu Zeljenim tokom, te tako osobe moraju da obraduju
informacije oprezno pre nego Sto donesu odluke. Negativne emocije koje obuhvataju strah 1
ljutnju, dovode do visokog nivoa neizvesnosti i ogranic¢ene kontrole nad dogadajima. Medu
pozitivnim emocijama, nada je vezana za nivo visoke neizvesnosti o ishodima smatranim
kontrolisanim od strane situacije u kojoj nastaju, i izaziva strah. Sreca je vezana za visok stepen

izvesnosti i ose¢aj kontrole nad situacijom (Lerner & Keltner, 2001).

Afekat je generalni termin koji se odnosi na raspoloZenje i emocije i jedna je od klju¢nih
karakteristika li¢nosti koja uti¢e na procese koji nastaju prilikom osnivanja novih kompanija.
Okolina u kojoj preduzetnici zapocinju biznis je izuzetno nepredvidiva i podlozna brzim
promenama i u takvim okolnostima preduzetnici ne mogu da prate unapred ustanovljene
procedure ili ve¢ naucene postupke, i ¢esto moraju da 'u hodu' smisljaju nove postupke.
Istrazivanje je pokazalo da upravo u ovakvim okolnostima afekat ima izuzetno znacajan uticaj

na saznanje (cognition) i ponasanje (behaviour) (Baron, 2008), pa tako i na donoSenja odluka
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1 sprovodenja akcija. Pozitivni afekat podstice efektivne strategije i napore da se reSe problemi,
dok negatvni afekat dovodi do manje efektivnih stategija i izbegavanje problema (Baron,
2008).

Istrazivanja su pokazala da je posedovanje unutrasnjeg lokusa kontrole jedna od znacajnih
determinanti preduzetnistva (Caliendo, Fossen, & Kritikos, 2011). Ljudi sa visokim stepenom
unutras$njeg lokusa kontrole veruju da njihove sopstvene akcije odreduju tok buduéih rezultata
1 uspesnosti. Lokus kontrole u opStem smislu obuhvata dozivljaj izvora uzro¢nosti, procenu
sopstvene efikasnosti i mo¢i uticaja, nezavisno od situacije (Rotter, 1990). U zavisnosti od tipa
lokusa kontrole, on oznacava stepen u kome pojedinac veruje da uzroci onoga §to mu se dogada
leze u spoljasnjim faktorima koje ne moze da kontrolise (spoljasnji lokus kontrole), odnosno
stepen u kome veruje da je licno odgovoran za ono $to mu se deSava u Zivotu (unutra$nji lokus
kontrole) (Joksimovi¢ & Janjetovi¢, 2008). Za preduzetnike je izuzetno vazno da poseduju
unutra$nji lokus kontrole s obzirom da na osnovu procene sopstvene efikasnosti, donose odluke

i kreiraju strategije za uspesno vodenje preduzetni¢kog biznisa.

2.2.1. Komparativna analiza karakteristika preduzetnika sa rodnog stanovista

Polaze¢i sa stanovista Jungove psihologije (Jung, 1971; Bird & Brush, 2002), mozemo
primetiti da svaka osoba ima Zenske (anima) i muske (animus) osnovne principe. Ono §to ¢ini
jednu osobu razli¢itom i jedinstvenom jeste nacin na koji ona razvija i kombinuje ove osnovne
principe, prolaze¢i kroz proces socijalizacije. MuSki principi se vezuju za razum,
diskriminaciju, logiku, orijentaciju ka ostvarivanju ciljeva, dominantnost i formiranje savesnog
sveta, dok je za Zenske principe karakteristicno negovanje, prihvatanje, harmonija, i
holicisti¢ko razumevanje. Na Jungovu psihologiju se nadovezuje Giliganova teorija moralnog
razvoja, koja isti¢e moralni razvoj osobe i naglasava pitanje tumacenja (Gilligan, 1982; Bird &
Brush, 2002). Karakteristi¢no za muSke moralne principe po nacelima ove teorije jeste moralna
zabrinutost, odnosno odgovornost vezana za pravdu i ograni¢avanje agresije, Sto je povezano
sa hijerarhijjom, pravi¢noS$¢u, pravilnostima, konvencionalizmom, egocentri¢noscu,
agresivnos¢u 1 nametljivoS¢u. S druge strane, zenski moral je vezan za negovanje odnosa i
povezanosti, 1 orijentisan je viSe na brigu nego na pravdu. Liberalna teorija feminizma i
feministi¢ki empirizam, navode da su muskarci 1 Zene u osnovi isti, i da su jednako sposobni,
tako da svaka podredenost zena zavisi od diskriminacije ili strukturalnih prepreka (npr.

nejednaki pristup obrazovanju) (Ahl, 2006). Istice se da ¢e zene imati drugacije kvalitete,
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vrednosti i nacine razmi$ljanja kao posledicu ranih i trenutnih procesa socijalizacije kao i
uticaja socialno-kulturoloskih faktora. O¢ekuje se da muskarci imaju visi stepen sklonosti ka
samom sebi, kao i1 potrebu za vladanjem, dok se za Zene ocekuje da poseduju visi stepen
drustvenih kvaliteta kao $to su nesebi¢nost, briga o drugima i interpersonalna senzitivnost
(Eagly & Wood, 1991).

Osobine koje se pripisuju zenama, kao §to su emocionalnost (Goleman, 1988), neznost,
osetljivost, pasivnost i nelogi¢nost, stvaraju stereotipe koji mogu da budu efikasna prepreka za
zapoSljavanje, promociju i poveéanje plata u radnom kontekstu (Heilman & Guzzo, 1978;
Chacko, 1982). Prenosivost rodnih stereotipa na preduzetnicke sklonosti sugerise da su Zene
previSe oprezne, da imaju preteranu averziju prema riziku, da daju prioritet zaposlenima u
odnosu na privredne aktivnosti, i da vrednuju pruzanje usluga vise nego profitabilnost (Greene,
Han, & Marlow, 2013). Rodni stereotipi zastupljeni u literaturi (Gunkel et al., 2007) definiSu
muskarce kao jake, aktivne, kompetitivne, sa jakim pouzdanjem, koji se fokusiraju na
dominaciju, autonomiju, agresiju i ekonomske uspehe. S druge strane, Zene se uglavnom
vezuju za nezne uloge, kao §to su briga o ku¢i, deci i ljudima uopste, pa se one vise bave
negovanjem, pripadno$¢u, posStovanjem 1 kvalitetom porodi€nog zivota. Primena ovih
stereotipa u poslu navodi na zakljucke da ¢e muskarci vise vrednovati zarade, izazove, slobodu,
priznanje i edukaciju, dok ¢e zene vise vrednovati meduljudske odnose, okolinu, bezbednost,
beneficije 1 uskladenost poslovnog i porodi¢nog Zivota. Smatra se da su Zene pune postovanja
1 viSe zavisne u odnosu na muskarce. Postoje 1 studije koje navode da se domeni u kojima su
zene 1 muskarci sli¢ni odnose na izazove na poslu, visoku zaradu, autonomiju, napredak na
poslu i uspeh (Cromie, 1987; Gunkel et al., 2007). Nadalje, meta-analiza psiholoskog
istrazivanja Zena 1 muskaraca je pokazala da su razlike izmedu pojedinaca, Cak i istog roda,
neizbezno mnogo vece nego prosecne razlike, ukoliko ih ima, medu pripadnicima razli¢itog

roda (Doyle & Paludi, 1995; Fausto-Sterling, 1992).

Liberalna politicka teorija zastupa stanoviste da je pol individualna karakteristika koja
obelezqva bioloske kategorije kao muske ili zenske (Ely & Meyerson, 2000). Ona podrzava
stav da socijalne razlike prave nejednakosti izmedu muskaraca i Zena na radnom mestu. Shodno
tome, ako zene razviju odgovarajuce osobine i vestine, onda ¢e moci da se takmice 1 budu
konkurentne muskarcima. Mnoge studije navode da se muskarci i1 Zene razlikuju u domenima
donoSenja strategija, odluka, naCina rada i razmi$ljanja. Licne karakteristike kao $to su

tolerancija rizika, preferiranje autonomije i inovativnost su vazne jer uti¢u na odluku izmedu
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preduzetnistva i zaposlenosti (wage-salary work) (Fairlie & Holleran, 2012), te se postavlja

pitanje da li se muskarci i zene razlikuju po osobinama koje se vezuju za dobrog preduzetnika.

Chaganti (1986) navodi da nema znacajnih razlika izmedu polova kada je re¢ o potrebi za
postizanjem ciljeva, autonomiji, upornosti, agresiji, nezavisnosti, neusaglasenosti, ciljevima,
samopouzdanju, liderstvu i lokusu kontrole. Ipak, u kontekstu percepcije kreditnih sluzbenika
muskih i zenskih preduzetnika, Buttner & Rosen (1988) su utvrdili da se Zene dozivljavaju kao
manje preduzetnicki orijentisane od muskaraca. Zenski preduzetnici su procenjeni da imaju
znatno nizi nivo liderstva, autonomije, sklonosti ka preuzimanju rizika, spremnosti za promene

1 izdrzljivosti, imaju malo potrebe za podr§kom i visok stepen emotivnosti.

Teorijska istraZzivanja navode da zene imaju razli¢ite kvalitete, vrednosti 1 naCine razmisljanja
kao posledica ranih i trenutnih procesa socijalizacije. Oc¢ekuje se da su kod muskaraca
izrazeniji samopotvrdivanje, samostalnost 1 potreba za vladanjem, dok je kod Zena izrazenija
nesebic¢nost, briga o drugima i meduljudska osetljivost (Eagly & Wood, 1991). U poredenju sa
muskim vlasnicima biznisa, Zene su pokazale nize nivoe energije 1 preuzimanja rizika, ali viSe
nivoe autonomije i promena (Sexton & Bowman-Upton, 1990). Fischer, Reube, & Dyke (1993)
su pokazali da su zene, neocekivano, pokazale visi nivo finansijske motivacije u odnosu na
muskarce. Isto tako, trazenje izazova i samodeterminisanost su bili vazniji zenama nego
muskarcima (Buttner & Moore, 1997). Ipak, kao razlog za zapocinjanje karijere, finansijski
uspeh i inovacija su bili izraZeniji kod muskaraca nego kod Zena (Carter et al., 2003; Gatewood,
Shaver & Gartner, 1995). Empirijski rezultati navode da su muskarci skloni naglasavanju
ekonomskih vrednosti, postignuca, statusa i moc¢i, dok su Zenama bitnije druStvene vrednosti,
kao i licno zadovoljstvo (ispunjenost) i jaki meduljudski odnosi (Travis et al., 1988; (Unger &
Crawford, 1992).

Studija koju su sproveli Sexton & Bowman-Upton (1990) pokazala je sli¢ne rezultate za Zenske
1 muske preduzetnike u smislu uskladenosti, interpersonalnih uticaja, socijalne snalazljivosti,
izbegavanja Stete i podrike. Zenski preduzetnici su pokazali zna¢ajno nizi nivo energije
(istrajnosti) i preuzimanja rizika, ali je ovaj nivo ipak znatno visi u odnosu na objavljene norme.
Skala za procenu preuzimanja rizika je formirana na bazi monetarnog rizika, §to samo navodi
da su Zenski preduzetnici manje skloni da se ukljucuju u situacije sa neizvesnim ishodima a
koje obuhvataju finansijsku dobit. Ova studija je pokazala i da Zene imaju veéu potrebu za
nezavisnoscu i jacu Zelju za novim 1 razli¢itim iskustvima, kao 1 da muski i zenski preduzetnici

imaju sli¢ne osobine. Kada govorimo o riziku, istrazivanja su pokazala da Zene imaju izraZeniju
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averziju ka riziku, te da su sklone biranju nisko-rizi¢nih biznisa (Kepler & Shane, 2007;
Watson & Newby, 2005; Sexton & Bowman-Upton, 1990.).

Studija koju je spoveo Ndubisi (2008) je istrazivala preduzetnicke osobine u kontekstu
koris¢enja informacionih 1 komunikacionih tehnologija. Ono S§to je zakljueno jeste da su
istrajnost i fleksibilnost ocenjeni u korist muskih preduzetnika dok je sklonost ka preuzimanju
rizika vazna determinanta kod zenskih preduzetnika. Nadalje, Mueller & Thomas (2001) su
sproveli studiju koja obuhvata devet zemalja, i istrazujuéi osobine sa rodnog stanovista dosli
su do zakljucka da nema razlika po pitanju orijentacije lokusa kontrole, dok je inovativnost
¢esce prisutna u muskom uzorku. Sa druge strane, Carland & Carland (1991) su pokazali da

zene kao 1 muskarci imaju izrazenu sklonost inovacijama, te da razlike ne postoje.

Literatura posvecena osobinama i karakteristikama preduzetnika je podeljena sa rodnog
stanoviSta, te tako postoje studije koje naglasavaju razlike izmedu muskih i Zenskih
preduzetnika, dok drugi navode da ove razlike ne postoje i da, ako ih ima, iste su nastale pod
uticajem eksternih faktora. Istrazivanjem sli¢nosti i razlika na nivou karakteristika li¢nosti
preduzetnika na uzorku muskaraca ili zena, ova disertacija daje odgovor na pitanje da li

preduzetnistvo moze rodno definisati.

2.3. Kreiranje preduzetnickog ekosistema

Pojam ekosistema u literaturi datira jo§ od 90-tih godina proSlog veka, sa studijama posvecenim
izu¢avanju poslovnih ekosistema. 2000-ih godina dolazi do izucavanja preduzetnickog
ekosistema, ali se tek od 2016. godine naucnici intenzivno usmeravaju ka istrazivanju ovog
pojma. Ekosistem per se, se u biologiji definiSe kao interaktivni sistem zivih bi¢a u okviru
njihove fizi¢ke sredine (Tansley, 1935). Potom je interdisciplinarnim pristupom razvijena
analogija ove definicije u ekonomiji i menadzmentu, te Moore (1993) navodi da se ,,poslovni
ekosistemi kondenzuju van origianlnog vrtloga kapitala, interesa potrosaca i talenta
generisanog novim inovacijama, isto kao §to se uspeSne vrste razvijaju iz prirodnih izvora-
sunca, vode i plodnog zemljista“. Preformulisanje ove definicije dovodi do definisanja
poslovnog ekosistema kao mreze medusobno povezanih organizacija koje posluju u okviru
jedne platforme. U literaturi se pojam ekosistema razvio u vise tipova, te tako pored poslovnih,
postoje i ekosistemi u okviru univerziteta (Rice, Fetters, & Greene, 2014), organizacioni
ekosistemi (Mars, Bronstein, & Lusch, 2012), inovacioni ekosistemi (Autio & Thomas, 2014),
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te preduzetnicki ekosistemi (Stam & Spigel, 2016). Mason & Brown (2014) su dali

sveobuhvatnu definiciju preduzetni¢kih ekosistema navode¢i da su isti saCinjeni od

Lwpreduzetnickih aktera (potencijalnih i postojecih), preduzetnickih organizacija (preduzeca,

rizicnih kapitala (venture capitalist), biznis andela, banaka i sl.), institucija (npr. univerziteta,

javnih agencija, finansijskih tela) i preduzetnickih procesa (npr. stopa novih biznisa, broj

visoko razvijenih firmi, broj serijskih preduzetnika), koji formalo i neformalno povezuju,

posreduju i rukovode njihovim izvrsenjem u okviru lokalne preduzetnicke sredine®. U Tabeli

2.1. su prikazane razlicite definicije preduzetnickih ekosistema.

Tabela 2.1. Pregled definicija preduzetnickog ekosistema

Definicija preduzetnickog ekosistema

Preduzetnicki  ekosistem  se  sastoji iz

kompleksnosti i razlicitosti aktera, uloga |
sredinskih faktora,

Cijom se interakcijom

odreduje preduzetnicki nivo regiona ili

lokaliteta

Preduzetnicki ekosistemi se definisu kao
interekativne  komponente  preduzetnickih
sistema, koji  podsticu  kreiranje novih

preduzeca u okviru specificnog regionalnog

konteksta

Dinamicna, institucionalno uklopljena
interakcija izmedu preduzetnickih stavova,
sposobnosti i teznji, od strane pojedinaca koji
pokrecu alokaciju resursa kroz stvaranje i

poslovanje novih poduhvata

Predzetnicki  ekosistem  predstavijla  set

meduzavisnih aktera i faktora koordinisanih na
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nacin da omogucavaju  produktivno

preduzetnistvo u okviru odredene teritorije

Preduezetnicki ekosistem je multidimenzionalni
set interaktivnih faktora koji kontrolisu efekat

preduzenticke aktivnosti na ekonomski rast

Kombinacija drustenih, politickih, ekonomskih
1 kulturoloskih elemenata u okviru regiona, koji
podrZzavaju razvoj i rast inovativnih start-up-
ova i podsti¢u mlade/nove preduzetnike i druge
aktere da preuzmu rizik zapocinjanja,
finansiranja i razvoja poduhvata visoke

tehnologije

sympathetic critique. European
Planning Studies, 23(9), 1759-1769.

Bruns, K., Bosma, N., Sanders, M., i
Schramm, M. (2017). Searching for
the existence of entrepreneurial
ecosystems: a regional cross-section
growth regression approach. Small
Business Economics, 49(1), 31-54.

Spigel, B. (2017). The relational
organization of entrepreneurial
ecosystems. Entrepreneurship Theory
and Practice, 41(1), 49-72.

Posmatranjem karakteristika preduzetnickog, poslovnog i inovativnog ekosistema, moze se

zakljuciti da se one u velikoj meri preklapaju (Cavallo 1 drugi, 2018). Neke od glavnih

karakterisitka su kompleksnost i nelinearnost, koje su zastupljene i kod poslovnih i inovativnih

ekosistema u poljima strategije i inovacije. Potom, sam pojam inovacija je glavno obelezje

kako inovativnog, tako 1 preduzetnickog ekosistema. Nadalje, saradnja izmedu velikih

organizacija 1 malih inovativnih preduzeca je prisutna kod sva tri ekosistema, s tim da je kod

preduzetnickog ekosistema fokus na kreiranju novih start-up-ova.
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Slika 2.2. Osnovne karakteristike preduzetnickog, inovativnog i poslovnog ekosistema

Dosadasnja literatura je uglavnom posmatrala preduezetni¢ke ekosisteme sa makro nivoa, dok
je studija Cunningham, Menter & Wirsching (2019) medu retkima koje su u svom istrazivanju
primenile mikro perspektivu kako bi mapirale determinante i razvoj preduzetnickih
ekosistema. Iz ovog ugla, posmatran je jedan uticajni akter ekosistema, ¢ije ponaSanje utice na
upravljanje ekosistema koji podrzava kreiranje novih preduzetnickih poduhvata. Preduzetnicki
ekosistemi su sredstva za kreiranje i odrzavanja dinami¢nih lokalnih procesa koji podsticu

razvoj preduzetnistva.

Svetski ekonomski forum (World Economic Forum, 2013) je naveo da je preduzetnicki
ekosistem sacinjen od sedam komponenti: trziSta, kulture, obrazovanja i obuke, finansiranja i
finansija, regulatornog okvira i infrastrukture, i ljudskog kapitala. Kreiranje i razvoj
preduzetnickih sistema zahteva podrsku drzave i vlade, koja mora da radi na kreiranju strategija
namenjenim razvoju preduzetni§va kroz kreiranje ambijenta koji ¢e omoguditi rast i razvoj
preduzetni¢kih poduhvata. Jedan od tih ambijenata su upravo inkubatori koji potencijalnim
preduzetnicima omogucavaju razvoj preduzetnicke ideje i kreiranje start-up-a u okviru
preduzetnickog ekosistema na mikro nivou, te kroz podrSku mentora da zajedno rade na

plasiranju inovativnog proizvoda/usluge i odrzivosti novoosnovanog biznisa. Stam & Spigel
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(2016) su upravo start-up-ove definisali kao centre ekosistema, sa preduzetnikom koji ima
klju¢nu ulogu u kreiranju odrzivog ekosistema, te da su preduzetnicko znanje 1 trziSte

esencijalni faktori.

2.3.1. Pojam start-up-a

Start-up-ovi se ne mogu definisati kao manje verzije velikih kompanija, ve¢ se moraju
posmatrati kao organizacije koje imaju sopstvenu organizaciju i procese koji ih ¢ine odrzivim.
Mogu se predstaviti kao svojevrsni katalizatori koji pretvaraju ideje u konkretne proizvode ili
usluge. Stiv Blenk (Steve Blank) je zacetnik metodologije koja se zasniva na unapredivanju
rada sa korisnicima (customer development), koja navodi da se pored razvijanja samog
proizvoda 1 usluge, mora voditi ratuna o poslovnom i1 marketinSkom apektu osnivanja i
poslovanja preduzeca, kako bi ono bilo odrzivo. Pokrenuo je metodu osnivanja Lean start-up
—ova, koju je dalje razvijao njegov student, Erik Ris, i koji definise start-up-ove kao ,,institucije
koje su osnovane sa ciljem da se stvori novi proizvod ili usluga u uslovima koje karakterise
velika neizvesnost. Model Lean Start-up-a naglasava da je pored razvijanja novog inovativnog
proizvoda ili usluga, potrebno voditi racuna Sta je ono §to korisnici Zele 1 na $ta oni zele da
potrose svoj novac (Ries, 2014). Srz ovog modela je prsten povratnih informacija Napravi -
Proceni - U¢i, jer nakon stvaranja proizvoda/usluga, isti se daju korisnicima koji daju svoj
feedback, koji je za start-up - ove kljuéna informacija iz koje uce, i stvaraju novi set ideja kako
bi proizvod/uslugu preoblikovali i unapredili. Ris u svojoj knjizi ovaj model predstavlja

slede¢im grafikonom, €iji je cilj smanjiti ukupno vreme u prstenu:
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Slika 2.3. Prsten povratnih informacija NAPRAVI-PROCENI-UCI2

Start-up-ove karakteriste pre svega inovacija (u vidu proizvoda, usluga, organizacione forme,
strategije itd.), visok stepen rizika (visoko rizi¢ni projekti, ali sa brZom stopom povrata
investicije) i visok stepen neizvesnosti (s obzirom da sprovode neku vrstu inovacije, ne mogu
praviti tj. predvideti dugoro¢ne troskove, planove razvoja itd.). Predstavljaju preduzetnicki
poduhvat koji ima izraZen ljudski faktor. Start-up-ovi koriste brojne vrste inovacije: nau¢na
otkri¢a, promenu namene postojece tehnologije, osmisljavanje novih poslovnih modela ili
jednostavno donose proizvod ili uslugu na novu lokaciju ili ga nude novim korisnicima.
Inovacija uvek ¢ini srz uspeha ovih preduzeca. Buduénost je nesigurna, korisnici se suocavaju
s brojnim alternativama a tempo napretka je sve brzi. Ono $to karatkeriSe start-up-ove je i tim,
koji ¢ine uglavnom mladi ljudi razli¢itih struka. Njihov uspeh zavisi isklju¢ivo od kreiranja i

sprovodenja poslovnog modela, te se ve¢ u pocetku moze oceniti da li start-up ima potencijala

2 Preuzeto iz Eric Ries (2014) Lean Starup: kako danasnji preduzetnici koriste neprestanu inovaivnost za
stvaranje u potpunosti uspesnih poslova, Beograd: Mate, Prevodilac; Danka SPasovski
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ili ne. Preduzetnici i menadzeri imaju dosta sli¢nosti, ali je klju¢na razlika u tome Sto

preduzetnici upravljaju inovativnim poduhvatima u uslovima izuzetno visokog rizika.

Stiv Blenk® navodi 6 tipova startup-ova:

>

Lifestyle Startup-ovi: Osnivaju ih osobe kojima je preduzetnistvo stil zivota I koji rade

kako bi ostvarili li¢ne Zelje, a u posao ulaze sa puno strasti.

Small Business Start-up-ovi: Osnivaju ih osobe koje se odlu¢uju za preduzetnistvo da
bi prehranili svoju porodicu, odnosno obezbedili sredstva za osnovne zivotne potrebe.

Jedini cilj je odrzivo i stabilno preduzece.

Scalable Start-up-ovi: Ovaj tip start-up-ova je najbolji predstavnik preduzetnika iz
Silicijumske doline, i predstavnici su inovativnih preduzetni¢kih poduhvata. Neki od
primera ovih start-up-ova su Google, Skype, Facebook i Twitter. Njihovi osnivaci
veruju da ¢e njihova vizija promentiti svet, i imaju za cilj kreiranje kapitala u kompaniji
koja ¢e se prodati na javnoj ponudi (IPO) kreiraju¢i milionski dobitak. Oni ulaze u

rizicne poduhvate, privlace investiture i kreiraju inovativne klastere.

Buyable Start-up-ovi: Ovi startup-ovi se osnhivaju kako bi se prodali velikim

kompanijama, i najbolji primeri su web i mobilne aplikacije.

Large Company Start-up-ovi: U poslednje vreme sve veci broj kompanija razvoja
ambijent preduzetniStva unutar firme (intrapreneurship), formiraju¢i timove koji rade

na inovativnim proizvodima i uslugama.

Social Start-up-ovi: Osnivaju ih preduzetnici koji su fokusirani na poboljSanju
drustvenog/socijalnog aspekta, kreirajuci svet boljim mestom za Zivot 1 poslovanje. Ovi

start-up-ovi su uglavnom neprofitni, ali ima i hibridnih ili profitnih tipova.

Stopa gasenja start-up-ova je i dalje na visokom nivou i jedan od krucijalnih razloga je

nepostojanje odgovarajuceg ekosistema koji bi omogucavao njihov rast i razvoj.

3 Blank, S. (2011). Why governments don’t get startups. Steve Blank blog, entry posted September, 1.
(https://steveblank.com/2011/09/01/why-governments-don%E2%80%99t-get-startups/)
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2.4. Programi podrske preduzetnistvu

Poslovni inkubatori (u daljem tekstu inkubatori) su organizacije, odnosno programi podrske
koji imaju za cilj smanjivanje stope neuspeha kod mladih preduzetni¢kih biznisa i
promovisanje inovacije. Uglavnom su usmereni ka pruzanju podrske preduzetnicima koji su
na zacetku kreiranja i ostvarivanja predueztnickog poduhvata jer su isti u ovom periodu
najpodlozniji neuspehu i potrebna im je najveéa pomo¢ i podrSska. Omogucavajuci im
smanjivanje operativnih troskova, kao §to su poslovne prostorije, administrativna i tehnicka
infrastruktura, inkubatori podsticu preduzetnike, ili kako se u praksi nazivaju ‘stanare’, da se u
potpunosti posvete razvijanju svoje ideje. Neki od ciljeva inkubatora su da doprinesu
konkurenciji i otvaranju novih radnih mesta, da podstaknu komercijalizaciju znanja razvojnih
centara, da pruze podrsku i pomo¢ potencijalnim preduzentnicima u razvijanju projekata, te
samim tim doprinesu i razvoju kako lokalne zajednice tako i ekonomskom razvoju na

drzavnom nivou.

Postoje razni tipovi inkubatora kao i razna definisanja ovih tipova podrske preduzetnistvu, koja
¢e biti obradena u nastavku ovog poglavlja. Ono S§to je zajedni¢ko svim inkubatorima jesu

njihove osnovne usluge:

e Prostor za rad (po pristupacnijoj ceni, nizoj nego kad bi iznajmljivali kancelariju) po
principu open-space-a, sa zasebnim prostorima za sastanke i za odmor i zabavu (u kojoj
mogu komunicirati i razmenjivati ideje i sa ¢lanovima drugih timova), kao i potrebnu
administrativnu i tehnicku infrastrukturu (npr. kvalitetnu wi-fi mrezu). Mnogi navode
da je upravo mogucénost rada u preduzetnicki inspirisanoj sredini bilo presudno pri

ulasku u inkubatore.

e Mentorstvo (mentoring, coaching): u vidu radionica ili individualnog savetovanja, gde
mogu da uce kako da naprave biznis plan, na Sta treba da obrate paznju pri osnivanju i
razvoju start-up-a, da im pomognu da razreSe probleme, dileme itd. Start-up-ovi su
uglavnom u fazi razvoja ideje ili u ranoj fazi realizacije projekata/ osnivanja start-up-

a, te je podrska u ovim trenucima od izuzetne vaznosti.

e Umrezavanje (Networking): prisustvovanje dogadajima na kojima se mogu upoznati sa

investitorima 1 §iriti mrezu svojih kontakata. Mnogi radovi isti¢u vaznost kontakata za
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razvoj start-up-ova, jer ovi projekti imaju tendenciju brzog razvoja (pod uticajem

inovacije i razvoja tehnologije koja se svakodnevno unapreduje).

Boravak u inkubatoru se moze opisati kroz tri faze: pocetna faza (predinkubaciona), rana faza
(inkubacija) i razvojna faza (postinkubacija). Ulasku u inkubatore prethodi tzv. screening
proces, koji se obavlja na bazi pregleda i odabira aplikacija primljenih u vidu potencijalnih
projekata od strane individue ili tima, i time zapo¢inje predinkubacioni period preduzetnika. U
zavisnosti od tipa inkubatora, odabrani stanari imaju moguénost da pored osnovnih usluga
inkubatora, tokom svog boravka ucestvuju na radionicama, rade sa svojim mentorima, i
prisustvuju tzv. networking dogadajima, na kojima mogu predstaviti svoje projekte
potencijalnim investitorima i privuéi finansijski capital (faza inkubacije). Nakon odredenog

perioda, oni izlaze iz inkubatora i nastavljaju rad na razvoju poslovanja (Slika 2.4.).

. - INKUBACIJA «dijagnostikovanje
. E?%?:ES;?; ekta inovativnosti

- *podrska
B:)irl](?vlarr:}%dela internacionalizacije

proiuvoda/usluga

<obuka srad sa mentorima P
°°b“k?j.i uestvovanje komercijalizacija
IDRED INKUBACIJA ST IR [FOTRE
jalizacija
*koriSc¢enje prostora
sumrezZavanje i Sirenje POSTINKUBACIJA
mreZe kontakata
7

Slika 2.4. Faze razvoja projekta u inkubatorima*

% Preuzeto iz Priru¢nika za osnivanje i razvoj poslovnih inkubatora, 2015
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2.4.1. Istorijski osvrt na inkubatore

Prvi inkubator osnovan je 1959.godine u Bataviji, Nju Jorku,u SAD-u (orig. Batavia, New
York, the United States), kada je Cals Makuso (orig. Charles Mancuso) dao pod zakup prostor
u svom Industrijskom centru Batavija malim kompanijama i kompanijama koje su tek
osnovane, pratio ih i usmeravao kroz njihov proces razvoja (Mancuso Business Development
Group, 2005)°. Sve do 1970-ih ovaj koncept je bio jedinstven. Raniji pokusaji razvijanja
instrumenata podrske preduzetnicima tj. malim firmama ili firmama na pocetku razvoja su se
fokusirali ili na tehnologiju ili na aspekt upravljanja, dok inkubator kombinuje oba ova aspekta.
Nakon 70-ih godina, inkubatori su poceli da se osnivaju svuda po svetu. Sve veci interest za
inkubatore kao bitne instrumente razvoja preduzetni$tva se pojavio kasnih 1970-ih i ranih
1980-ih, kada je ekonomija pocela da se razvija i kada su se pojavila preduzeca koja su bila
usmerena ka tehnoloSkom razvoju i njihovim servisima. Razvoj tehnologije je otvorio nove
mogucnosti 1 prilike za razvijanje preduzetnickog duha i postao je vazan faktor za kreiranje
posla. Set mehanizama kroz koje inkubator daje podrsku inkubiranim poduhvatima je definisan

kao inkubacioni model (Pauwels et al., 2016).

Evolucija inkubatora se odvijala kroz tri faze. Inkubatori su u prvoj fazi (1960-1980) imali
jednostavne propozicije vrednosti, pocevsi od nudene infrastrukture (npr. kancelarijski prostor
i deljene resurse) nadomestajuci ekonomiju obima (economy of scale) time $to se resursi dele
tj. koriste medu ¢lanovima inkubatora (Barrow, 2001; Lalkaka, 2002). Na ovaj nacin inkubatori
pomazu svojim ¢lanovima da umanje operativne troskove i napore koji su potrebni da bi se
obezbedili komplementarni servisi, i dozvoljavaju im da investiraju i da se koncentriSu na

kljucne aktivnosti.

Druga faza evolucije inkubatora (1980-1990), prepoznaje problem pasivnog u¢enja iz iskustva,
koje je korisno, ali je to spor i postepen proces koji ometa brz razvoj i napredak novih
poduhvata, te su poseban naglasak dali servisima koji obuhvataju ucenje i deljenje znanja. U
ovoj fazi razvoja, inkubatori angazuju eksperte koji nude trening, obuku i mentorstvo
¢lanovima inkubatora kako bi ubrzali njihov razvoj i pomogli im da akumuliraju dovoljno
znanja i sredstava koji su im potrebni da bi razvili preduzetnicke poduhvate (McAdam &

McAdam, 2008). Uklju¢ivanjem razvoja znanja u okviru podrske, biznis inkubatori postaju

® Preuzeto iz Aerts, K., Matthyssens, P., & Vandenbempt, K. (2007). Critical role and screening practices of
European business incubators. Technovation, 27(5), 254-267.

32



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

priznati i od strane drzave kao znacajni instrumenti za razvoj novih inovativnih kompanija
baziranih na tehnologiji (Lewis D. A., 2001). Ovaj period smatran je periodom lansiranja
instrumenata za lokalni ekonomski razvoj. Strategija se fokusirala na pruzanje prostora
preduzetnicima a ne na gradenje kompanija u smislu prosirivanja aktivnosti, kadra ili trzista.
Uspeh je definisan na temeljima iznajmljenog prostora i korisnici su imali mogu¢nost da isplate

mesecéne troskove (Smilor & Gill, 1986).

Konaéno, treca i najskorija faza koja se naziva periodom rasta i diverzifikacije zapocela je ranih
2000-tih godina, kada su se inkubatori prosirili 1 primarno fokusirali njihove servise na
povezivanje ¢lanova sa eksternim zainteresovanim akterima i legitimitetom, i ista traje do
danas. Ova mrezna podrska olakSava pristup tehnoloskim, profesionalnim i finansijskim
agentima, kao i povezanim resursima, koji bi inace bili van domena novih firmi (Bruneel et al.,

2012). Istorijski razvoj inkubatora odnosno njihovih modela je prikazan na Slici 2.5.
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Slika 2.5. Evolucija modela inkubatora®

Do 2000.godine je osnovano oko 600 inkubatora i 160 istrazivackih parkova u SAD-u, dok je
do 2016.godine ovaj broj dostigao 1250 u SAD-u. Globalno postoji vise od 7,000 inkubatora,
a prema nacionalnim statistikama dati su slede¢i podaci: Nemacka 300 (ADT, 2012), UK 300
(UKBI,2012), Francuska 113 (RETIS, 2010), Kanada 120 (CABI, 2012), Brazil
400(ANPROTEC, 2008), Meksiko 191 (AMIRE, 2006), Kina 670, Japan 190, Indija 110,
Singapur 120, Malezija 110, and Australija 80 (AABI, 2009). Pregled inkubatora je prikazan

na slede¢im Slikama 2.6 12.7.

® Preuzeto iz: Benchmarking of Business Incubators, 2002
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Slika 2.6. Pregled programa podrske u SAD-u’

"Izvor: Mian, S. A., Lamine, W., i Fayolle, A. (2016). Technology business incubation: An overview of the state
of knowledge. Technovation, 50-51(Sl), 1-12.
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Main European Hubs
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Slika 2.7. Pregled start-up programa u Evropi®

Poslednjih godina inkubatori postaju profesionalni i efektivniji unapredujuéi svoje usluge i
kapacitete, kako bi zadovoljili potrebe preduzetnika i njihovih preduzetni¢kih poduhvata.
Primetan je znacaj porast akceleratora tj. kratkotrajnih programa s jedne strane, kao i razvoj
sve veceg broja tehnoloskih parkova, te inkubatorima privla¢enje potencijalnih stanara postaje

sve veci izazov u tom moru konkurencije.

8 |zvor: Telefonica Global Affairs & New Ventures 2013
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2.4.2. Definisanje i karakteristike inkubatora

Inkubatori su smatrani svojevrsnom infrastrukturom namenjenom da podrzava i podstice
osnivanje i razvoj malih i srednjih preduzecéa, kao i novonastalih preduzetni¢kih poduhvata.
Broj inkubatora sve viSe raste, te tako i viSe saznajemo o ovim strukturama. Termin inkubator
mozemo predstaviti kao “kiSobran” koji ukljuuje svaku organizaciju koja omogucava
koriS¢enje poslovnog prostora, administrativnih, tehnickih i drugih usluga, kao i sve
instrumente i aktere koji pomazu razvoj start-up-ova (Allen & McCluskey, 1990). Americka
Nacionalna Asocijacija® inkubatora ih defini$e kao instrumente ekonomskog razvoja kreirane
da ubrzaju rast i uspeh preduzetnic¢kih poduhvata kroz Sirok asortiman razlicitih resursa i usluga
koji pruzaju podrSsku biznisu. Gledano iz ugla resursa (resource based view), inkubator
predstavlja instituciju koja poseduje sredstva potrebna preduzetnicima i koje unutar inkubatora
mogu da dele odnosno koriste sa drugima uz manje troSkove (McAdam & McAdam, 2008;

Colombo & Delmastro, 2002; Rice, 2002).

Glavni cilj inkubatora je stimulisanje razvoja preduzetnistva i pruzanje pomo¢i preduzetnicima
i njihovim start-up-ovima u ranim fazama razvoja. Primarni pokreta¢ novih preduzetnickih
poduhvata nije raspolozivost novca, odnosno fondova za finansiranje, ili stepen tehnoloskog
napretka, ve¢ sklonost ka preduzetnis§tvu (entrepreneurial agency). Inkubatori teze da
maksimiziraju potencijalnu sklonost ka preduzetniStvu (entrepreneurial agency) tako Sto ¢e
pruziti usluge i podrSku koja ¢e im omoguciti ostvarivanje postojecih talenata, Sirenje
potencijala i sprovodenje ideje u delo. Drugim re¢ima, inkubatori predstavljaju sponu izmedu
preduzetnicke sklonosti 1 komercijalizacije procesa kreiranja preduzeca. Usluge koje pruzaju
pretezno obuhvataju poslovne prostorije po niskim cenama zakupa, umreZavanje sa
investitorima 1 korisnicima, pomo¢ pri razvoju biznis i marketing planova, pomo¢ pri
upravljanju, mentorstvo, administrativne i finansijske usluge. Naravno, ove usluge variraju od
inkubatora do inkubatora. Prolaze¢i kroz evolucione faze, inkubatori su se razvijali Sirec¢i
asortiman usluga 1 razvijaju¢i razli¢ite inkubacione modele. Stoga, postoje viSenamenski
inkubatori koji se nisu ogranicili na odredenu industriju ili sektor poslovanja, ali isto tako i oni
koji su isklju€ivo namenjeni za razvoj invacionih tehnologija ili odredenog industrijskog

sektora.

 The American National Business Incubation Association (www.nbia.org)
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Inkubatori mogu da utic¢u na razvoj preduzetnickih poduhvata na dva nac¢ina. Prvo, mogu da
budu u funkciji tzv. buffer mehanizama (amortizacionih mehanizama) tako $to interno pruzaju
neophodne resurse te predstavljaju skloniste inkubiranim start-up-ovima od potencijalnih
problema i rizika koji dolaze iz okoline (Lynn, 2005). Ova izolacija od eksternih pretnji
dozvoljava ¢lanovima inkubatora da se fokusiraju na razvoj svojih start-up-ova, odnosno
njihovoj konkurentnosti, inovativnosti proizvoda ili usluga i razvoju modela poslovanja
(Vohora, Wright, & Lockett, 2004). S druge strane, inkubatori mogu da predstavljanju sponu
izmedu novih poduhvata i njihove okoline olaksavajuéi relacione veze (Baum & Oliver, 1991)
i normativno usaglaSavanje (Zimmerman & Zeitz, 2002). Omogucavaju¢i umrezavanje i
Sirenje mreze kontakata, inkubatori pomazu preduzetnicima u pronalazenju i akumuliranju

potrebnih finansijskih sredstava (Aaboen, 2009; Hackett & Dilts, 2004).

Interesantna karakteristika inkubatora je njihov potencijal za kreiranje i crpljenje sinergije.
Kombinacija razli¢itih resursa, usluga i vestina, smisljena je na nacin da kreira sinerguju medu
korisnicima inkubatora, te predstavljaju mnogo vise od objekata u kojem start-up-ovi
minimiziraju troSkove. Oni teZe razvijanju podsticajne preduzetnicke okoline tako Sto pruzaju
start-up firmama izvore sredstava, usluge i podrsku koja im je potrebna. Ovi izvori sredstava
su na neki nacin 1 luksuz novim preduzetnickim poduhvatima jer oni to ne bi mogli sami sebi
da priuste. U tom smislu, inkubatori Zele da nadomeste neke trziSne karakteristike kao $to su
cene/troskovi informacija, nedostatak usluga 1 biznis podrSke i finansiranje. Isto tako, neki
inkubatori postavljaju odredeni limit koliko dugo start-up-ovi mogu da ostanu unutar njih i
uglavnom je pristup dostupan samo start-up-ovima u ranim fazama razvoja odnosno onima

koji su na zacetku svog stvaranja i razvoja ideje.

lako razliciti, vecina inkubatora ima iste osnovne karakteristike (i) odrzavaju duh
preduzetniStva, (i) pruZaju preferirane uslove od strane najboljih mreZnih servisnih provajdera,
omogucavajuci korisnicima da uzivaju odredenu ekonomiju obima, (ii1) omogucavaju pristup
mrezi drugih kompanija — networking events (Hansen et al., 2000). Stvarna efikasnost
inkubatora jo§ uvek nije u potpunosti istrazena. Upravo zbog toga mnogi sumnjaju u njihov

uticaj, jer biti deo inkubatora ne garantuje uspeh (Hansen et al., 2000).

Pored standarnih tipova inkubatora postoje 1 organizacije koje pruzaju logisticku infrastrukturu
odnosno poslovne prostore, prostore za razne dogadaje i radionice i kreativne sobe, tzv. Hub-

ovi (Vanderstraeten & Matthyssens, 2012), neprofitne i profitne organizacije koje pruzaju
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preduzetnicima savete, organizuju seminare i/ili omogucavaju pristup finansijskom kapitalu
kroz razli¢ite programe finansiranja. Studije usmerene na uspehu preduzetnickih firmi su se
tradicionalno fokusirale na indikatore ekonomskog razvoja kao $to su inovacije (AcS &
Audretsch, 1992), kreiranje novih i visoko kvalitetnih poslova, i stvaranje profita (Reynolds
& White, 1997; Birch, 1981). Za istrazivanje inkubatora se takode mogu koristiti mnoge od
ovih mera kako bi se ‘uhvatio’ uspeh inkubiranih preduzeca, te su tako mnoge studije prikazale
kontradiktorne rezultate. Na primer, Mian (1997) je u svom istrazivanju koje je obuhvatalo
Cetiri inkubatora u SAD-u, pokazao da vecina firmi koje pripadaju inkubatorima ostvaruje rast
prodaje i zaposlenosti, iako je ovaj uzorak limitiran i pristrasan (biased) u odnosu na starije
firme koje imaju potencijal da ostvaruju ove osobine. Tamasy (2007) je u svom pregledu
rezultata internacionalnih biznis inkubatora pronasao da inkubirane firme ostvaruju veci rast
poslova, inovacije, adaptacije tehnologije i kooperativnih veza u zonama komercijalizacije i
tehnologije kada se uzorak uporedi sa kontrolnom grupom sli¢nih godina, sektora i lokacije.
Ipak, vecina prethodnog instrazivanja bazirana na inkubaciji je fokusirana na teme inkubatora
kao $to su razvoj inkubatora (Allen & McCluskey, 1990; Brooks, 1986), konfiguracija (Smilor,
1987), i njihov uticaj (Aernoudt, 2004; Allen & McCluskey, 1990; Smilor & Gill, 1986).
Skorasnje studije koje su dale pregled literature u oblasti inkubatora su naglasile da je ova
oblast istrazivanja i dalje oskudna, te da je izuzetno veliko interesovanje prisutno za fenomen
akceleratora kao najnovijeg oblika inkubatora (Hausberg & Korreck, 2017; Mian, Lamine, &
Fayolle, 2016). Prema saznanjima autora, motivacija unutar inkubatora jo§ uvek nije bila

predmet istraZivanja.
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Neke od definicija inkubatora'® koje se mogu pronaéi u postojecoj literaturi su:

Definicija

“Ustanova koja promovse rani razvoj
profitnih preduzeca unutar iste zgrade...”

“Nastoji da efikasno poveZe talenat,
tehnologiju, kapital i znanje (know-how) u
kako bi podstakli preduzetnicki talenat i
ubrzali razvoj novih kompanija “

“Velike zgrade u kojima su negovane mlade
kompanije  pruZajudéi prostor za
iznajmljivanje, deljene kancelarijskih uslug
i saveta za upravljanje”

“Organizacije  koje  nude  mladim
kompanijama veliki  broj beneficije-
kancelarijski  prostor, finansiranje i

osnovne usluge kao Sto su regrutovanje,
racunovodstvo i legalno savetovanje -
uobic¢ajeno u zamenu za ucéesée u kapitalu”

“"Proizvodad™* programa za poslovnu
asistenciju. (...) kompanija 1 osoblje
inkubatora se nalaze u istom objektu”

“Preduzeée koje olakSava razvoj preduzeca
U ranoj fazi pruianjem kancelarijskog
prostora, deljenja usluga i poslovne
pomoéi”

“Organizacije koje imaju nameru da podrie
stvaranje i rast novih preduzeéa, pruzanjem
zajednickog kancelarijskog okruienja i
aglomeraciju novih i malih preduzeéa”

“Alati za ubrzavanje stvaranja uspeSnih
preduzetnickih kompanija”

Autor

Plosila & Allen, 1985

McAdam & Marlow (2007), Smilor & Gill

(1986)

Lumpkin & Ireland (1988)

Hansen, Chesbrough, Nohria & Sull (2000)

Rice (2002)

Hackett & Dilts (2004)

Honig & Karlsson (2010)

Bruneel, Ratinho, Clarysse, & Groen (2012)

1% 1zvor: Hausberg, J. P. & Korreck, S. (2017). Business incubators and accelerators: a co-citation analysis-
based, systematic literature review. The Journal of Technology Transfer, 1-26
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2.4.3. Tipovi inkubatora

Koncept inkubatora tezi ka pronalazenju sredstava kako bi se povezali tehnologija, kapital i
znanje, 1 kako bi zajedno sa preduzetnic¢kim talentom ubrzali razvoj novih kompanija a samim
tim 1 ubrzali eskplotaciju tehnologije. Inkubatori pomazu start-up-ovima tako Sto pruzaju
razli¢ite usluge podrske, kao $to su podrska u razvijanju biznis i marketing planova, formiranje
upravljacke strukture i menadzmenta, prikupljanje kapitala i pristup raznim specijalizovanim
profesionalnim uslugama. Takode, inkubatori pruzaju fleksibilan poslovni prostor, tehnicku
infrastrukturu i administrativne usluge. Nakon inkubacionog perioda, preduzetnicki poduhvati
postaju nezavisni 1 samostalni biznisi. Dok vecina inkubatora ima odredene zajednicke usluge
i aktivnosti, inkubatori, pored osnovnih usluga za korisnike, pruzaju i usluge koji reflektuju
specificne karakteristike. S obzirom da nemaju iste karakteristike, nije jednostavno
kategorizovati inkubatore. lako je generalni cilj svih njih da stimuliSu preduzetnistvo i razvijaju
firme, svi imaju razlicite prioritete. Postoje sli¢ni organizacioni modeli, ali su njihovi ciljevi i
aktivnosti razliciti. Razli€iti tipovi inkubatora imaju i razli¢ite fokuse. Naime, inkubatori koji
su nastali uz podrsku drzave, nevladine organizacije i akademski inkubatori se fokusiraju na
razvijanje 1 podrSku preduzetni¢kih poduhvata na samom pocetku stvaranja. S druge strane,
privatnim inkubatorima je prioritet da podrzavaju zrelije biznise koji su blizi trzistu. Razlike
nastaju poc¢evsi od varijacije u motivaciji i stepenu sponzorstva (Amezcua et al., 2013;
Greenwood & Suddaby, 2006). Tipovi inkubatora variraju i od njihove glavne svrhe. Tako u
Belgiji i Spaniji, cilj inkubatora je da privuku dispoziture-odeljke multinacionalnih kompanija,
dok su u Nemackoj inkubatori usmereni na razvoju inovativnih start-up-ova, kao i u Francuskoj
I Holandiji. Univerzitetski modeli inkubatora, s druge strane, uglavnom promovisu

komercijalizaciju istrazivanja znanja (Aernoudt, 2004).

GrupiSu¢i razne klasifikacije inkubatora prisutne u literature, tipovi inkubatora se mogu

generalizovati slede¢com podelom:

» Biznis Inovacioni Centri (BIC)

Prvi i najpopularniji inkubatori u Evropi. Nastali su 1984. godine kada je prvi BIC osnovan na
inicijativu Evropske Komisije. Pruzaju osnovne usluge svojim c¢lanicama koje ukljucuju
poslovni prostor, infrastrukturu, kanale komunikacije, informacije o eksternim moguénostima

finansiranja itd.
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» Profitni inkubatori

Profitni inkubatori sa pocetnim kapitalom, imaju za cilj kapitalizovanje investicionih prilika, i
pomaganje njihovih korisnika u reSavanju finansijskih problema. Obi¢no imaju privatno
sponzorstvo i organizovani su i upravljani od strane privatnih korporacija. Glavni cilj im je
ostvarivanje profita i u nekim slucajevima doprinos zajednici. Nazivaju se joS 1 mreznim

inkubatorima.

Privatni inkubatori mogu da zarade na nekoliko nacina, ukljucujuci napla¢ivanje koriséenja
usluga (charging service fee) kao i uzimanje procenata prihoda od inkubiranih kompanija ili
njihovih likvidnih dogadaja. Svrha profitnih inkubatora je da brzo kreiraju nove fime i da
zauzvrat prisvoje deo kapitala u novim preduze¢ima kao naknadu (Hansen et al., 2000). Oni
pomazu preduzetnike tako §to im pruzaju odredeni pocetni kapital, koji je uglavnom nuden od
strane biznis andela (business angels) ili venture capitalist-a; pruzaju usluge pomaganja pri
vodenju biznisa (business guidance), povezivanje sa mreZzom biznis kontakata, mogucnost
preuzmanja upravljacke uloge, zaposljavanje i davanje plate. Takode, mogu da skrate vreme
koje je start-up-u potrebno da se pripremi za IPO! ili javnu prodaju. Glavna usluga ukljucuje
efikasno kompletiranje preduzetnickih biznis modela, validaciju ili zabranu izlaska na trziste,
iskusno operativno osoblje, mehanizme regrutovanja, infrastrukturu, mreZzu kontakta sa
glavnim strategijskim akterima, pristup mrezi eksperta iz odredenog domena, kao i tehnologije

koje ¢e ubrzati razvoj proizvoda/usluge.

> Akademski inkubatori

Akademski inkubatori koji se nazivaju i nau¢nim/istraZzivackim/tehnoloskim parkovima su
vezani za Univerzitet. Glavni cilj im je transformisanje istrazivanja i razvoja u nove proizvode
ili tehnologije, kao 1 komercijalizacija znanja, tako da su primarno zainteresovani za dovodenje
razvojnog projekta do kraja, pre nego za negovanje 1 razvijanje preduzetnickog talenta,

kompanija i profita.

Ovoj grupi inkubatora pripadaju i Univerzitetski Biznis Inkubatori (UBI). Vlada i ljudi koji

kreiraju politiku (policy makers), smatraju da je nauka znacajno sredstvo za pospeSivanje

1 1PO- initial public offering — prva javna prodaja akcija preduzeca potencijalnim investitorima
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nacionalne i regionalne ekonomije sa rastu¢om frekvencijom saradnje sa Univerzitetom vezano
za resurse, fakultetsko vreme i talenat za razvoj ekonomije. lako je glavni cilj Univerziteta
obrazovanje, oni mogu da pruze znacajni doprinos lokalnim ekonomijama kroz vodenje
istrazivanja do patentnih inovacija- kreiranja patenata i drugih otkrica, spin-off-ova i
tehnoloskih transfera. Kreirani su od strane Univerziteta koji su voljni da direktno preuzmu
preduzetni¢ku ulogu u kreiranju i Sirenju nau¢nog i tehnoloskog znanja. Pruzaju podrsku novim
poduhvatima baziranim na znanju, sli¢ni su BIC-u ali stavljaju ve¢i naglasak na transfer
nau¢nog i tehnoloskog znanja od Univerziteta ka kompanijama. Interesovanje za ove
inkubatore dolazi od znacajnog potencijala ovog koncepta koji ima moguénost ka povezivanju
tehnologije, kapitala i znanja kako bi se podstakao preduzetniki talenat i ubrzala
komercijalizacija tehnologije neguju¢i poduhvate bazirane na znanju. UBI (Mian, 1997)
pruzaju dve glavne kategorije usluga: 1. Tipi¢ne usluge poput omoguéavanja poslovnog
prostora po principu open space, asistencija u razvoju projekta, pristup kapitalu, mrezu
kontakata i slicno; 2. Konsultacije na fakultetu, zaposlenost studenata, ucestvovanje na
seminarima 1 izlaganjima na Univerzitetskim tribinama, pristup bliblioteci, radionicama i

sli¢no.

» Neprofitni i Privatni inkubatori

Neprofni inkubatori za razvoj korporacija mogu biti sponzorisani od strane javnih institucija
ili neprofitnih organizacija. Glavni cilj im je kreiranje posla odnosno razvoj odredene

industrije.

Nezavisni Privatni Inkubatori (Independnt Profit Incubators - NPI) su osnovani od strane
pojedinica ili grupe pojedinaca koji zele da pomognu preduzetnicima u razvoju da kreiraju 1
razvijaju svoje biznise, investiraju¢i sopstveni novac u nove kompanije i/ili zadrZzavajuéu udeo
u kapitalu. Ponekad ih nazivaju akceleratorima, jer uglavnom ne intervenisu tokom definisanja
biznis koncepta ve¢ onda kada je projekat pokrenut (launched), i potrebne su specifi¢ne

‘injekcije’ kapitala ili znanja.
Korporativni Privatni Inkubatori (Corporate Private Incubators - KPI) su osnovani od
strane velikih kompanija kako bi podrzali rast novih nezavisnih biznis jedinica (corporate spin-

offs) koji uglavnom nastaju iz istrazivackih projekata (spill-over) razvijenih unutar organizacije
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1 desava se da budu rezultat diverzifikacionih strategija. Takode je uobi¢ajno da organizacija u

kojoj se projekat razvijao kontroliSe nove poduhvate tako Sto ima udeo u kapitalu.

Nakon perioda inicijalne euforije o javnim inkubacionim mehanizmima, pojavila se sumnja u
njihovu globalnu efikasnost kao instrumenata za razvoj ekonomije. Inkubatori su pristutni od
50-tih godina proslog veka, a razvojem internet technologije doslo je i do fokusiranja na on-line
tehnologije i servise. IT revolucija u drugoj polovini 80-ih proslog veka je promenila neka
osnovna pravila inkubacione industrije. Brzi pristup trzistu, kapitalu, potom sinergija, mreza i

strategijska kohezija, postali su klju¢ni za uspeh preduzeca povezanih sa internetom.

2.4.4. Programi podrske preduzetniStvu u svetu

Prvi inkubatori su nastali kasnih 50-ih godina proslog veka u Americi (SAD), ali je sam
koncept poceo da se razvija tek 80-tih godina proSlog veka. Prema izveStajima Nacionalne
Asocijacije inkubatora (NBIA), 1980. je postojalo 12 inkubatora. Prvi talas ekspanzije je
ukljucivao razvijene zemlje, pri cemu su prednjacile Amerika, Velika Britanija i kontinentalne
zemlje Evrope. Tokom poslednje dve decenije, ukupan broj inkubatora je znacajno porastao
Sirom sveta. Prema NBIA izvesStaju danas postoji preko 700 inkubatora. Zajedno sa razvojem
fenomena inkubatora 80-tih godina, pocele su da se pojavljuju i studije posveéene ovoj temi.
90-tih je vecina studija analizirala podatke iz Amerike (SAD), gde su tehnoloski klasteri,
tehnopolisi, evoluirali oko tehnoloskih generatora kao S§to su Univerziteti, nacionalne
laboratorije, privatna istrazivanja i razvojne laboratorije (R&D) i drugih high-tech preduzeca
(Sherman & Chappell, 1998). lako su uglavnom bazirani u Americi i Evropi, poslednjih godina
se inkubatori istraZzuju i u drugim drzavama, te tako veliki broj studija obuhvata istraZivanja
van granica SAD-a prezentujuéi iskustva iz Kanade, Danske, Gréke, Italije, Koreje, Norveske,
Portugala itd. (Malek, Maine & McCarthy, 2014; Bgllingtoft, 2012; Sofouli & VVonortas, 2007,
Carayannis & Von Zedtwitz, 2005; Kim & Ames, 2006; Pena, 2004; Ratinho & Henrigues,
2010; von Zedtwitz & Grimaldi, 2006).

U poslednjih desetak godina, posebno na prostorima SAD-a, pocinju da se formiraju nove
forme inkubatora koji izuzetno brzo preuzimaju primat medu inkubacionim modelima. To su
takozvani biznis akceleratori (accelerators), koji traju znatno krace i intenzivniji su u odnosu

na standardne programe. Fokusirani su na lansiranje biznis ideje sa velikim potencijalom, u
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relativno kratkom i predefinisanom vremenskom periodu. Posebno se razlikuju sa slede¢ih

aspekata:

e Intenzivni trening i pristup resursima u ograni¢enom vremenskom period (obi¢no 3-6
meseci)

e Ograniceni broj pazljivo odabranih start-up kompanija

e Cilj je stimulisanje brzog rasta te se na primer kompanija moze usmeriti na
internacionalizaciju trziSta tokom programa

e Omogucavaju pristup investitorima (venture capitalists, business angels) koji su voljni
da finansiraju o¢ekivani rast start-up-ova unutar akceleratora

e Uglavnom se fokusiraju na tehnoloske sektore ICT, Internet of Things, tehnoloske
inovacije u medicini, tehnologiji, u industrijama u razvoju i dr.

Neki od najpoznatijih 1 najuspesniji programa podrske u Americi, prikazanih na Slici 2.8. su

(izbor: crunchbase.com):

> YCombinator!? su 1. Marta 2005, osnovali Andrew Levy Jessica Livingston, Paul
Graham, Robert Morris, i Trevor Blackwell, kada su i razvili novi model finansiranja
start-up-ova. Na osnovu usluga koje pruzaju se moze svrstati u akceleratore, i do sada
su imali 183 uspesnih exit-a start-up kompanija. ZapoSljava od 11 — 50 osoba.
Stacionirani su u Kaliforniji (Mountain View, CA), ali imaju predstavni$tva u nekoliko
gradova SAD-a. Dva puta godi$nje investiraju odredenu svotu novca ($120K) u veliki
broj start-up-ova (uglavnhom 68). Do sada su finansirali oko 1.588 start-up-ova.
Pazljivo izabrani start-up-ovi se sele u Silicijumsku dolinu na 3 meseca i YC partneri
pazljivo rade sa svakom kompanijom kako bi ih Sto bolje oblikovali 1 usavrsili njihovo
predstavljanje (tzv. pitch) pred investitorima. Njihov boravak u ovom akceleratoru
kulminira Demo danom na kojem se predstavljaju investitorima i na taj na¢in imaju
izuzetnu priliku da privuku investicije i kapital. Neke od poznatih kompanija koje su
prosle kroz ovaj inkubator su Dropbox, Airbnb, Reddit, Zapier i Scribd.

> 500 startups® su 1. Aprila 2010. Osnovali Christine Tsai i Dave McClure, i moze se
svrstati u grupu akceleratora. Ukupan broj uspe$nih exit-a jednak je 155.500 Startups

je globalni fond za ulaganje u start-up preduzeca sa sediStem u Silicijumskoj dolini

12'1zvor: www.ycombinator.com
13 1zvor: www.500.co
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(SAD), koji je od osnivanja ulozio viSe od 350 miliona dolara kapitala u oko 1.800
tehnoloskih start-up-ova Sirom sveta. Imaju tim od 150 ljudi 1 kancelarije u 20 zemalja
koje upravljaju investicionim portfoliom u 60 zemalja i govore preko 25 jezika.
Razli¢iti tipovi programa se fokusiraju na razlicite sfere poslovanja i razlikuju se medu
zemljama. Pored investicija, pomazu izgradnji odrzivih pokretnih ekosistema Sirom
sveta 1 vode obrazovne programe, dogadaje, konferencije i partnerstva Sirom sveta.
Njihov investicioni tim i mentorska mreza imaju operativno iskustvo u kompanijama
kao $to su PayPal, Google, Facebook, Instagram, YouTube, Yahoo, LinkedIn, Twitter i
Apple. Misija ovog akceleratora je da otkrije i podrzi najtalentovanije preduzetnike i

pomogne im u stvaranju uspesnih kompanija.

> Techstars!* inkubator su 2006.godine osnovali Brad Feld, David Brown, David Cohen
i Jared Polis, u Koloradu, SAD-u. Do sada su imali 98 uspesnih exit-a. Kroz Techstar
globalnu mrezu preduzetnika, osnivaci i njihovi timovi se povezuju sa drugim
preduzetnicima, ekspertima, mentorima, investitorima i drugima, koji im pomazu da
njihove kompanije rastu. Svoju aktivnost Techstars sprovodi kroz 4 programa:
Techstars Startup Programs, koji inspiriSe, obrazuje i povezuje preduzetnike, Techstars
Mentorship-Driven Accelerator Programs, koji je fokusiran na intenzivnom radu sa
mentorima, Techstars Corporate Innovation Partnerships, koji pomaze brendovima u
inoviranju proizvoda i usluga, i Techstars Venture Capital Fund, koji je umeren na

investicije.

Neki od Evropskih programa podrske su:

> European Commission, European Innovation®®, je drzavni program osnovan 2014.
godine koji je posvecéen finansiranju tech start-up-ova sa sedistem u Briselu, Belgiji.
Od pocetka osnivanja ostvarili su 1931 investiciju tj. 2,2mil totalnog finansiranja. Pored
finansiranja, pruZaju i usluge akceleratora, a sve u cilju podsticanja inovacija kako bi
se unapredila produktivnost, medunarodna kompetitivnost, kreirali novi poslovi i
poboljsao zivotni standard. Kreirali su Executive Agency for Small and Medium-sized

Enterprises (EASME), koja koordinira njihovim programima.

14 1zvor: www.techstars.com
15 1zvor: www.ec.europa.eu/easme
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> Index Ventures® (Slika 2.8.) pripada venture capital firmi koja je osnovana u Zenevi
1996.godine od strane Neil Rimer, Giuseppe Zocco-a i David-a Rimer-a. Do sada su
imali 120 uspesnih exit-a. Trenutna lokacija njihovih kancelarija je u Londonu i San
Francisku. Fokus ovih programa je na investiranju u najbolje i najambicioznije
preduzetnike. Neke od kompanija u koje su investirali su Dropbox, SoundCloud,
Flipboard, BlaBlaCar, Squarespace, Just Eat, Nasty Gal, Pure Storage, Supercell i
drugi. Preduzetnici sa kojima su saradivali su dolazili iz 38 zemalja Sirom sveta i upravo
im je Index Ventures pomogao da sopstvenim razvojem pomognu i razvoju ekonomije
u zemlji iz koje dolaze. Prisustvo njihovih kancelarija u San Francisku, Londonu i
Zenevi sluzi kako bi preduzetnike okupili na jednom mestu i pruzili im sve uslove da

unaprede i realizuju svoje ideje i projekte.
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Slika 2.8. Neki od najznacajnihih programa podrske u Americi i Evropi

Danas postoje mnogobrojne web stranice koje povezuju inkubatore sa preduzetnicima
pruzajuéi im platformu na kojoj se svi mogu registrovati i uzajamno komunicirati, na nacin da
preduzetnici kreiraju svoje profile i profile svojih start-up-ova, dok sa druge strane inkubatori
1 slicni programi podrSke putem svojim profila daju opis svojih usluga 1 otvaraju pozive za
prijem novih ¢lanova. Neki od ovih sajtova pruzaju i pomo¢ prilikom odabira novih ¢lanova
daju¢i mogucnost apliciranja i kreiranja bodovnog sistema-kriterijuma. Neki od primera

internacionalnih sajtova su: www.angel.co : www.startup-network.org,

www.thestartupnetwork.co, www.crunchbase.com, www.f6s.com, www.startupeuropeclub.eu,

16 1zvor: www.indexventures.com
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1 mnogi drugi. Sve je viSe i1 onih koji se otvaraju na lokalnom nivou. Pregled start-up
ekosistema i korisne informacije vezane za start-up scenu u Evropi omoguéavaju

europeanstartupnetwork.eu i europeanstartupmonitor.com.

2.4.5. Programi podrske preduzetnstvu u zemljama u razvoju (Srbija, Crna Gora,

Bosna i Hercegovina)

Literatura koja se bavi inkubatorima u zemljama u razvoju je jo§ uvek mlada i razvija se. Neke
studije posmatraju uticaj inkubatora na ekonomski razvoj, ali jo§ uvek nisu definisani teorijski
okviri. Skorasnja studija Dutt et al. (2016) je sprovela sveobuhvatno istrazivanje koje je
bazirano na analizi razli¢itih zemalja u razvoju i navela da inkubatori mogu da popune
institucionalne praznine uokvirujuéi ih kao sponu izmedu preduzetnika i njihove okoline. Oni
tvrde da, u zavisnosti od nivoa napretka komercijalne institucionalne okoline, inkubatori
usmeravaju usluge ili na razvoj poslovnih moguénosti ili na razvoj infrastrukture trzista. Jedan
od najvec¢ih problema u zemljama u razvoju je nedostak dostupnog finansijskog kapitala i
odsustvo razvijenih i efikasnih poslovnih mreza koje su kljucne za razvoj novih preduzetnickih

aktivnosti.

Inkubatori sa podrucja Srbije, Crne Gore 1 Bosne 1 Hercegovine (Slika 2.9.), ¢iji su stanari deo

uzorka jednog dela istrazivanja ove disertacije su:

> POSLOVNI INKUBATOR NOVI SADY

Poslovni inkubator u Novom Sadu je osnovan 2010. godine uz podrsku grada Novog Sada,
Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, telekomunikacionog operatera VIP, i Javno
komunalnog preduzeéa Informatika. Cilj osnivanja je pruzanje podrske mladim
preduzetnicima Kkoji imaju inovativne ideje, sa posebnim naglaskom na oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija i/ili kreativne industrije. Inkubator pored
prostora za rad, poseduje i sale za sastanke i rekreaciju. Pored dostupnosti osnovnih resursa
neophodnih za razvoj kompanije, preduzetnicima su na raspolaganju konsultanti i mentori
koji im pruzaju pomoc¢ i podrsku tokom procesa definisanja poslovnog koncepta, odabira
trzi$ta, kreiranja proizvoda do strategije sprovodenja biznisa u delo i izlaska (exit-a). Cetiri

puta godiSnje organizuju obuke za sve koji se prijave na konkurs i izraze Zelju i spremnost

17 http://inkubator.biz/rs
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da svoje ideje ozive kroz uspeSan biznis, i pruzaju mogucnost ucestvovanja na

konferencijama i internacionalnim projektima.

> START IT CENTRI®

Startit je zapoceo svoj razvoj kao blog, osnovan 2012.godine kao projekat beogradske
organizacije SEE ICT posvecen tehnologiji i preduzetniStvu u Srbiji. 2015.godine dolazi
do osnivanja Startit centra u Beogradu, a potom po€inju da se osnivaju i u drugim
gradovima. Danas postoje Startit centri na 8 lokacija — u Beogradu, Novom Sadu,
Zrenjaninu, Valjevu, Vr$cu, Indiji, Subotici i od 2018. i u Sabcu. Planira se osnivanje 12
Startit centara do 2020.godine. “Startit Centri su mesta namenjena deljenju znanja,
podsticanju inovacija i Sirenju inspiracije, namenjena domacoj IT zajednici i svima koji
Zele da postanu njen deo”. Ispitanici ukljuceni u istrazivanje su uglavnom iz Startit centra
u Novom Sadu i neki od trenutnih stanara su Alchemy, Themes Kingdom, Florence Tech,
Volga soft, New Polis, IdeaCompiler, Umetnicka asocijacije Inbox, Ino Agencija, Crowded

Room Studio, Over, Coziv ApS, dok oko 30-ak pojedinaca rade iz open space coworkinga.

» INOVACIONI CENTAR BANJA LUKA?®

Inovacioni Centar Banja Luka predstavlja prvi moderno opremljen inkubator na teritoriji
Republike Srpske. Pored osnovnih resursa i prostora za rad, svojim stanarima pruzaju
usluge mentorstva, poslovnog savetovanja i posredovanja sa investitorima. Sire mrezu
svojih partnera, te tako organizuju radionice i treninge u cilju podrSske mladim
preduzetnicima. Otvoreni su kako za pojedince tako i za timove, na svim nivoima razvoja

projekta.

> BIZNIS CENTAR BAR?

BSC Bar je osnovan jo§ 2007. U okviru projekta otvaranja oslovnih inkubatora u period od
2007.-2010.godine, podrzanog od strane Ministarstva inostranih prostora Holandije i
realizovan od strane Holandske NVO Spark. U cilju odrzivosti projekta, 2009.godine je

upravljanjenje preneseno na lokalne partnere. U okviru ovog centra je 2010.godine osnovan

18 https://startit.rs/startit-centar

19 http://icbl.ba/
20 hitp://www.bscbar.org/
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poslovni inkubator u cilju podrske start-up projekata, posebno onih osnovanih od strane
zenskih preduzetnika. Trenutni kapacitet je: 34 kancelarije, konferencijska sala i 2 sale za
sastanke. Period kori§¢enja ovih prostorija je 3 do 5 godina, a trenutna statistika pokazuje

da je u ovom inkubatoru boravilo oko 170 preduzeca.

> ICT HUB BEOGRAD?

ICT Hub u okviru svog poslovanja nudi tri programa: ICT Startup-edukativni program
koji pruza podrsku razvoja start-up-a kroz 4-mese¢ni program edukativne i mentorske
podrske razvoju poslovne ideje, master klasove i treninge, letnje Skole tech preduzetnistva,
mentorske sesije i radionice sa medunarodnim stru¢njacima i dr.; ICT Venture — privatni
investicioni fond, koji Zeli da investira u projekte visokog potencijala i radi na njihovom
razvoju, ICT Hub Corpo Lab - pruza priliku rada sa korporativnim klijentima i

partnerima.

POSLOVNI
ICT HUB INKUBATOR

e STARTIT ICBL

/

Slika 2.9. Pregled inkubatora sa podrucja Srbije, Crne Gore i Bosne i Hercegovine

2L http://startup.icthub.rs/
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2.5. Teorija samodeterminacije

Pregledom literature usmerene na istrazivanje uticaja inkubatora na razvoj preduzetnistva i na
same preduzetnike, utvrdeno je da nema studija koje su izuCavale ovaj uticaj ispitujuci
motivaciju koju inkubacioni ambijent kreira. Motivacioni faktori koji podsti¢u ljude da
pokrenu biznis Cesto nastaju pod uticajem okruzenja u kojem se nalaze, te su tako, na primer,
Cesti slucajevi da individue ¢iji su roditelji preduzetnici, i sami pokrenu preduztnicki poduhvat
jer su odrastali u preduzetnicki inspirisanoj sredini. Stavljaju¢i dati primer porodi¢nog
preduzetnistva u Siri kontekst socijalne sredine u kojoj individua odrasta i razvija se, kreiranje
preduzetnickih (eko)sistema ¢e inspirisati ljude da zakorace u svet preduzetnistva. Inkubatori
se mogu posmatrati kao povoljan mikro ekosistem za razvoj preduzetnista, te se pretpostavlja
da isti imaju znacajan pozitivan uticaj na preduzetnike. Teorija samodeterminacije je na samom
zacetku primene u oblasti preduzetniStva iako predstavlja izuzetan instrument istraZivanja
motivacije koja se kreira u odredenom kontekstu. Socijalni kontekst koji dovodi do
zadovoljenja potreba za autonomijom, kompetencijom i povezano$éu, dovodeéi do razvoja
intrinzi¢ke motivacije, dovesc¢e 1 do ostvarivanja efektivnog ucinka. Primenom instrumenata
teorije samodeterminacije i koriste¢i inkubatore kao socijalni kontekst, deo istrazivanja
disertacije posveéen ovom problemu je pokazao njihov pozitivan uticaj na razvoj

preduzetnistva s akcentom na Zensko preduzetnistvo.

2.5.1. Nastanak, definisanje i karakteristike teorije samodeterminacije

Samodeterminacija znaci iskusiti osecaj izbora u iniciranju i regulisanju sopstvenih akcija. Jos$
u proSlom veku, studije su pokazale da organizacioni konteksti koji omoguc¢avaju radnicima da
zadovolje svoje potrebe na viSim nivoima lestvice Maslovljevih potreba, dovode do
efektivnijeg, optimalnog ucinka (McGregor, 1960). Teoriju samodeterminacije su poceli da
razvijaju autori Deci i Ryan 1985. godine, i predstavlja jednu od teorija koje zastupaju stav da

zadovoljenje psiholoskih potreba dovodi do optimalnog ucinka.

Teorija samodeterminacije je motivaciona teorija bazirana na premisi da ljudska bi¢a imaju
zelju da se razvijaju i rastu dostizuci svoj najveci potencijal (Deci & Ryan, 2000). U skladu sa
ovom teorijom, stepen razvoja osobe radi ostvarivanja svog potencijala zavisi od njene/njegove
sposobnosti da ostvari tri osnovne psiholoske potrebe: potrebu za autonomijom (npr. potrebu

da ima kontrolu nad svojim delom; slobodan izbor i iniciranje sopstvenih akcija), potrebu za
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povezanoS¢u (npr. osecaj povezanosti sa drugima; uspostavljanje osecaja medusobnog
postovanja 1 oslanjanja na druge) 1 potrebu za kompentencijom (npr. potrebu da ima uticaja na
svoj ucinak i okruZenje; postizanje optimalnih rezultata i izazova i mogucnost da se Zeljeni

rezultati odrze (Ryan & Deci, 2000; Deci & Ryan, 1975; Baumeister & Leary, 1995).

Termin potrebe je uglavnom koriS¢en u kontekstu zelja ili motiva, te su tako i psiholoske
potrebe Cesto posmatrane sa razlicitih aspekata (kao Zelje, prohtevi, nauceni motivi itd.). Jedan
od nacina definisanja potreba je da su one “nutritienti”, koji su esencijalni za prezivljavanje,
rast i integritet osobe (Ryan & Deci, 2000). Stoga, potrebe se mogu posmatrati kao urodene a
ne naucene. Zauzimajuci tu perspektivu za empirijsko testiranje potreba, postoje studije koje
su pokazale da su urodene potrebe one koje dovode do razvoja ljudi, a da u suprotnom one
predstavljaju Zelju (Kasser & Ryan, 1996). Teorija samodeterminacije posmatra potrebe kao
urodene, neophodne i univerzalne (Ryan & Deci, 2000), zastupajuci stav da nije bitan
intenzitet, ve¢ stepen zadovoljenja potreba, posebno za autonomijom, povezanoscu i
kompetentno$¢u radi postizanja zeljenih rezultata. U skladu sa ovom teorijom, na primer, zelja
za veéom platom nije potreba, jer ona predstavlja nauc¢eni motiv koji nije ni neophodan ni
univerzalan. Centralni princip teorije samodeterminacije je da zadovoljenje psiholoskih
potreba uvek vodi do Zeljenih rezultata. Medutim, iako se potreba za autonomijom,
povezanos§c¢u i kompetentno$¢éu smatra univerzalnom, stepen do kojeg su osobe sposobne da
zadovolje nove potrebe varira. Upravo ovo variranje zadovoljenja psiholoskih potreba predvida

stepen ostvarivanja individualnog u¢inka.

Zadovoljenje ovih potreba je izuzetno znacajno za phiholosku stabilnost, razvoj i optimalno
funkcionisanje. Stoga, vecina studija koje primenjuju ovu teoriju se fokusira na faktore koji
omogucavaju ili ko¢e zadovoljenje ovih potreba. Neki od ovih faktora su individualne razlike

i socijalni kontekst.

U skladu sa stavovima teorije samodeterminacije, individualne razlike 1 socijalni kontekst uticu
na unutrasnje zadovoljenje potreba kod ljudi, samim tim i na njihovu motivaciju, u¢inak i
prilagodavanje. Kada govorimo o individualnim razlikama, teorija samodeterminacije
posmatra dva koncepta: uzrocnu orijentaciju i Zivotne ciljeve. Uzro¢na orijentacija (Causality
orientation) predstavlja generalne motivacione orijentacije koje obuhvataju nacin na koji se
ljudi orijentiSu u odnosu na okolinu, u skladu sa informacijama povezanim sa iniciranjem i
regulisanjem ponaSanja, 1 stepen do kojeg su ljudi samodeterminisani uopste, kroz razne

situacije i domene. Postoje tri tipa orijentacije: autonomna, koja rezultira iz zadovoljavanja tri
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osnovne potrebe 1 reflektuje generalnu tendenciju da se iskuse socijalni konteksti kao podrska
orijentaciji i da budu samodeterminiS$uci; kontrolisana, koja rezultira iz zadovoljavanja potrebe
za kompetencijom i povezanosti, ali sputava zadovoljenje potrebe za autonomijom i reflektuje
generalnu tendenciju da se iskuse socijalni konteksti kao oni koji kontroliSu i koji su
kontrolisani; i impersonalna, koja rezultira iz sputavanja sve tri osnovne potrebe i reflektuje
generalnu tendenciju ka motivaciji. Studije su pokazale da je autonomna orijentacija pozitivno
povezana sa samoostvarivanjem, samopostovanjem, razvojem ega, integracijom li¢nosti i
zadovoljenjem meduljudskih odnosa. S druge strane, kontrolisana orijentacija je povezana sa
javnom samosvesno$¢u, odbrambenim funkcionisanjem s naglaskom na placanje i ektrinzicke
motivatore. Bezli¢na orijentacija je povezana sa eksternim lokusom kontrole i depresijom
(Deci & Ryan, 1987; Vallerand, 1997; Hodgins, Koestner, & Duncan, 1996). Teorija
samodeterminacije zastupa stav da ljudi poseduju odredeni nivo svake orijentacije, dok se jedna

ili viSe njih mogu koristiti za predvidanje raznih psiholoskih i bihevioristickih rezultata.

Sto se tice zivotnih ciljeva, oni mogu da budu intrinzicki, obuhvatajuéi ciljeve kao $to su
pripadnost, generativnost i licni razvoj, i ekstrinzicki, kKoji obuhvataju bogatstvo, slavu i
privla¢nost. Mnoge studije su pokazale da naglasavanje intrinzickih ciljeva dovodi do veéeg
stepena zdravlja, blagostanja i boljeg ucinka (Vansteenkiste et al., 2004). Studije koje su
tretirale psiholoske potrebe kao individualne karakteristike, koristile su organizacione teorije.
Gledaju¢i 1z tog ugla, merena je jacina potrebe 1 posmatrana je direktno ili u interkaciji sa
karakteristikama posla kako bi se predvidela motivacija, zadovoljenje poslom i radni ucinci
(McClelland & Burnham, 1976). S obzirom da teorija samodeterminacije definise potrebe kao
univerzalne nutritiente potrebne za optimalni ljudski razvoj i integritet vrlo je bitan stepen

zadovoljena potreba unutar okoline koja ih okruzuje.

Jedan od razloga zaSto je koncept potreba u velikoj meri privlacan je taj Sto predstavlja znacajan
heuristicki alat za razgraniavanje okoline koja moze dovesti do pozitivnih ili negativnih
ishoda u vezi sa radom. Radna okolina koja promovise zadovoljenje tri osnovne psiholoske
potrebe poboljSava intrinzicku motivaciju kod radnika i promovise potpunu internalizaciju
ekstrinzi¢ke motivacije, §to dovodi do vaznih radnih rezultata kao $to su odrzavanje promene
ponasanja, efektivni ucinci, narocito kod zadataka koji podrazumevaju kreativnost, kognitivnu
fleksibilnost i konceptualno razumevanje, zadovoljenje poslom, pozitivne stavove vezane za
posao, organizaciono ponasanje, psiholoSko prilagodavanje i blagostanje. Mnoge studije koje
se bave zadovoljstvom poslom (job satisfaction) smatraju da ono dovodi do efektivnih uc¢inaka.

Nadalje, jedan od druStveno-kontekstualnih faktora koji se istakao u literaturi je podrSka
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autonomiji, koja se odnosi na mentorovo razumevanje i prisvajanje ucenikove perspektive,
pruzajuci znacajne informacije na nemanipulativan nacin, nudeci prilike za izbor 1 podsti¢uci
(Deci & Ryan, 1987; Deci et al., 1994). Uslovi koji zadovoljavaju neciju psiholosku potrebu
olakSavaju razvoj intrinzicke motivacije i licnog razvoja, dok uslovi koji koce tj.
onemogucavaju zadovoljenje psiholoskih potreba predstavljaju prepreku za razvoj intrinzicke
motivacije i razvoja. Zadovoljenje ovih psiholoskih potreba ima pozitivan uticaj na pozitivan
afekat (Sheldon et al., 2001) i predanost poslu (Deci E. L., et al., 2001). Prema stavovima
teorije samodeterminacije, okolina koja omogucéava zadovoljenje tri urodene potrebe ce
olaksati samo-motivaciju 1 efektivno funksionisanje, time Sto olakSava internalizaciju
postojecih vrednosti i regulatornih procesa usled ¢injenice da zadovoljenje potreba obezbeduje
potrebne sastojke za ljudski rast i razvoj (Ryan R. M., 1995). U suprotnom, osuje¢eno
zadovoljenje potreba ¢e potceniti motivaciju i imati loSe posledice (Baard, Deci & Ryan, 2004;
Ryan R. M., et al., 2006).

2.5.2. Koncept motivacije u okviru teorije samodeterminacije

Samodeterminacija znaci iskusiti ose¢aj izbora u iniciranju 1 regulisanju sopstvenih akcija. Jo§
u proSlom veku, studije su pokazale da organizacioni konteksti koji omogucavaju radnicima da
zadovolje svoje potrebe na viSim nivoima lestvice Maslovljevih potreba, dovode do
efektivnijeg, optimalnog ucinka (McGregor, 1960). Teoriju samodeterminacije su poceli da
razvijaju autori Deci i Ryan 1985. godine, i predstavlja jednu od teorija koje zastupaju stav da

zadovoljenje psiholoskih potreba dovodi do optimalnog ucinka.

Teorija samodeterminacije je motivaciona teorija bazirana na premisi da ljudska bi¢a imaju
zelju da se razvijaju 1 rastu dostizu¢i svoj najveci potencijal (Deci 1 Ryan, 2000). U skladu sa
ovom teorijom, stepen razvoja osobe radi ostvarivanja svog potencijala zavisi od njene/njegove
sposobnosti da ostvari tri osnovne psiholoske potrebe: potrebu za autonomijom (npr. potrebu
da ima kontrolu nad svojim delom; slobodan izbor i iniciranje sopstvenih akcija), potrebu za
povezanoS¢u (npr. osecaj povezanosti sa drugima; uspostavljanje osecaja medusobnog
postovanja 1 oslanjanja na druge) i potrebu za kompentencijom (npr. potrebu da ima uticaja na
svoj ucinak i1 okruzenje; postizanje optimalnih rezultata 1 izazova 1 mogucénost da se zeljeni

rezultati odrze) (Ryan i Deci, 2000; Dec i Ryan, 1975; Baumeister i Leary, 1995).
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Termin potrebe je uglavnom koriS¢en u kontekstu Zelja ili motiva, te su tako i psiholoSke
potrebe Cesto posmatrane sa razlicitih aspekata (kao zelje, prohtevi, nauceni motivi itd.). Jedan
od nacina definisanja potreba je da su one “nutritienti”, koji su esencijalni za prezivljavanje,
rast i integritet osobe (Ryan i Deci, 2000). Stoga, potrebe se mogu posmatrati kao urodene a ne
naucene. Zauzimajuci tu perspektivu za empirijsko testiranje potreba, postoje studije koje su
pokazale da su urodene potrebe one koje dovode do razvoja ljudi, a da u suprotnom one
predstavljaju zelju (Kasser i Ryan, 1996). Teorija samodeterminacije posmatra potrebe kao
urodene, neophodne i univerzalne (Ryan i Deci, 2000), zastupajuéi stav da nije bitan intenzitet,
vec stepen zadovoljenja potreba, posebno za autonomijom, povezanoscéu i kompetentnosc¢u radi
postizanja zeljenih rezultata. U skladu sa ovom teorijom, na primer, zelja za ve¢om platom nije
potreba, jer ona predstavlja nauceni motiv koji nije ni neophodan ni univerzalan. Centralni
princip teorije samodeterminacije je da zadovoljenje psiholoskih potreba uvek vodi do zeljenih
rezultata. Medutim, iako se potreba za autonomijom, povezanos¢éu i kompetentnoséu smatra
univerzalnom, stepen do kojeg su osobe sposobne da zadovolje nove potrebe varira. Upravo
ovo variranje zadovoljenja psiholoskih potreba predvida stepen ostvarivanja individualnog

ucdinka.

Zadovoljenje ovih potreba je izuzetno znacajno za phiholosku stabilnost, razvoj 1 optimalno
funkcionisanje. Stoga, vecina studija koje primenjuju ovu teoriju se fokusira na faktore koji
omogucavaju ili ko¢e zadovoljenje ovih potreba. Neki od ovih faktora su individualne razlike

i socijalni kontekst.

U skladu sa stavovima teorije samodeterminacije, individualne razlike i socijalni kontekst uticu
na unutrasnje zadovoljenje potreba kod ljudi, samim tim i na njihovu motivaciju, u¢inak i
prilagodavanje. Kada govorimo o individualnim razlikama, teorija samodeterminacije
posmatra dva koncepta: uzrocnu orijentaciju i Zivotne ciljeve. Uzro¢na orijentacija (Causality
orientation) predstavlja generalne motivacione orijentacije koje obuhvataju nacin na koji se
ljudi orijentiSu u odnosu na okolinu, u skladu sa informacijama povezanim sa iniciranjem 1
regulisanjem ponasanja, i stepen do kojeg su ljudi samodeterminisani uopste, kroz razne
situacije i domene. Postoje tri tipa orijentacije: autonomna, koja rezultira iz zadovoljavanja tri
osnovne potrebe i reflektuje generalnu tendenciju da se iskuse socijalni konteksti kao podrska
orijentaciji i da budu samodeterminis$uci; kontrolisana, koja rezultira iz zadovoljavanja potrebe
za kompetencijom i povezanosti, ali sputava zadovoljenje potrebe za autonomijom i reflektuje
generalnu tendenciju da se iskuse socijalni konteksti kao oni koji kontroliSu i koji su

kontrolisani; i impersonalna, koja rezultira iz sputavanja sve tri osnovne potrebe i reflektuje
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generalnu tendenciju ka motivaciji. Studije su pokazale da je autonomna orijentacija pozitivno
povezana sa samoostvarivanjem, samopostovanjem, razvojem ega, integracijom li¢nosti i
zadovoljenjem meduljudskih odnosa. S druge strane, kontrolisana orijentacija je povezana sa
javnom samosvesnos¢u, odbrambenim funkcionisanjem s naglaskom na placanje i ektrinzicke
motivatore. Bezli¢na orijentacija je povezana sa eksternim lokusom kontrole i depresijom
(Deci i Ryan, 1987; Vallerand, 1997; Hodgins, Koestner i Duncan, 1996). Teorija
samodeterminacije zastupa stav da ljudi poseduju odredeni nivo svake orijentacije, dok se jedna

ili viSe njih mogu koristiti za predvidanje raznih psiholoskih i bihevioristickih rezultata.

Sto se tice Zivotnih ciljeva, oni mogu da budu intrinzicki, obuhvatajuéi ciljeve kao $to su
pripadnost, generativnost i licni razvoj, i ekstrinzicki, kKoji obuhvataju bogatstvo, slavu i
privla¢nost. Mnoge studije su pokazale da naglasavanje intrinzickih ciljeva dovodi do veéeg
stepena zdravlja, blagostanja i boljeg u¢inka (Vansteenkiste et al., 2004). Studije koje su
tretirale psiholoske potrebe kao individualne karakteristike, koristile su organizacione teorije.
Gledajuéi iz tog ugla, merena je jadina potrebe i posmatrana je direktno ili u interkaciji sa
karakteristikama posla kako bi se predvidela motivacija, zadovoljenje poslom i radni ucinci
(McClleland i Burnham, 1976). S obzirom da teorija samodeterminacije definiSe potrebe kao
univerzalne nutritiente potrebne za optimalni ljudski razvoj i integritet vrlo je bitan stepen

zadovoljena potreba unutar okoline koja ih okruzuje.

Jedan od razloga zaSto je koncept potreba u velikoj meri privlacan je taj Sto predstavlja znacajan
heuristicki alat za razgrani¢avanje okoline koja moze dovesti do pozitivnih ili negativnih
ishoda u vezi sa radom. Radna okolina koja promoviSe zadovoljenje tri osnovne psiholoSke
potrebe poboljSava intrinzicku motivaciju kod radnika i promovise potpunu internalizaciju
ekstrinzicke motivacije, §to dovodi do vaznih radnih rezultata kao Sto su odrzavanje promene
ponasanja, efektivni u€inci, narocito kod zadataka koji podrazumevaju kreativnost, kognitivnu
fleksibilnost i konceptualno razumevanje, zadovoljenje poslom, pozitivne stavove vezane za
posao, organizaciono ponasanje, psiholoSko prilagodavanje i blagostanje. Mnoge studije koje
se bave zadovoljstvom poslom (job satisfaction) smatraju da ono dovodi do efektivnih uc¢inaka.
Nadalje, jedan od druStveno-kontekstualnih faktora koji se istakao u literaturi je podrSka
autonomiji, koja se odnosi na mentorovo razumevanje i prisvajanje uc¢enikove perspektive,
pruzajuci znacajne informacije na nemanipulativan nacin, nudeci prilike za izbor 1 podsti¢uci
samoincijativu ((Deci 1 Ryan,1987; Deci et al., 1994). Uslovi koji zadovoljavaju neciju
psiholoSku potrebu olakSavaju razvoj intrinzicke motivacije i licnog razvoja, dok uslovi koji

koce tj. onemogucavaju zadovoljenje psiholoskih potreba predstavljaju prepreku za razvoj
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intrinzi¢ke motivacije i razvoja. Zadovoljenje ovih psiholoskih potreba ima pozitivan uticaj na
pozitivan afekat (Sheldon et al., 2001) i predanost poslu (Deci i drugi, 2001). Prema stavovima
teorije samodeterminacije, okolina koja omogucéava zadovoljenje tri urodene potrebe ce
olaksSati samo-motivaciju 1 efektivno funksionisanje, time S$to olakSava internalizaciju
postojecih vrednosti 1 regulatornih procesa usled ¢injenice da zadovoljenje potreba obezbeduje
potrebne sastojke za ljudski rast i razvoj (Ryan, 1995). U suprotnom, osuje¢eno zadovoljenje

potreba ¢e potceniti motivaciju i imati lose posledice (Baard, 2004; Ryan et al., 2006).

2.5.2. Koncept motivacije u okviru teorije samodeterminacije

Biti motivisan znaci biti ‘pokrenut’ da uradi§ nesto. Osoba koja ima energije i krece se ka
ostvarenju necega $to je zamislila se smatra motivisanom. Teorija samodeterminacije je
makroteorija bazirana na empirijskim ¢injenicama, koja proucava ljudsku motivaciju, razvoj i
blagostanje. Teorija se bavi proucavanjem tipova a ne koli¢ine motivacije, posebno
naglaSavajuéi tri tipa motivacije, i to: autonomne, kontrolisane ili amotivacije, kao
pokazateljima uc€inka, odnosa 1 ishoda koji dovode do blagostanja. Pored toga, ona se bavi i
socijalno-drustvenim uslovima koji uti¢u na ove tipove motivacije, kroz merenje stepena do
kojeg ti uslovi zadovoljavaju osnovne psiholoSke potrebe za autonomijom, kompetencijom i
povezanoS¢u, jer iste uticu na tipove 1 jainu motivacije. Kao Sto je pomenuto, teorija
samodeterminacije se moze primeniti i na prou¢avanje zivotnih ciljeva, pokazuju¢i povezanost

unutrasnjih 1 spoljasnjih ciljeva i njihov uticaj na ucinak i psiholosko zdravlje.

Stanoviste teorije samodeterminacije je da pored toga Sto postoje razli€iti tipovi motivacije, u
smislu da se motivacija kod ljudi ne razlikuje samo po nivoima — neki su vise neki manje
motivisani, postoji i razlika u izvorima odnosno kvalitetu motivacije. U isto vreme ova teorija
postulira kontinuum autonomije kojim uspostavlja red medu ovim tipovima motivacije.
Chemolli & Gagné (2014) pokazuju da ovaj kontinuum reda ne lezi na jakim dokazima te

pokazuju da je motivacija multidimenzionalna i postavljaju alternativne metode ocenjivanja.

Teorija samodeterminacije je sagradena na klasicnoj distinkciji ekstrinzicke 1 intrinzicke
motivacije, razvijaju¢i kontinuirani model motivacije sa naglaSenim razli¢itim
samoregulatornim stilovima ponasanja (Deci & Ryan, 2000). Intrinzicka regulacija je
najautonomniji regulatorni stil 1 postoji kada ljudi slobodno biraju da rade odredenu aktivnost

bez osecanja interesa. Autonomni razlozi za odredeno ponaSanje su povezani sa korisnim
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pshiholoskim ishodima kao S§to su: dobar osecaj prilikom obavljanja neke aktivnosti,
ostvarivanje ciljeva i psiholosko dobro stanje, kao 1 pozitivni ishodi ponasanja, kao na primer
dobar ucinak na poslu. Na suprotnom kraju motivacionog kontinuuma, naspram intrinzicke
motivacije kao najautonomnijeg vida motivacije, nalazi se nemotivisanost, koja pokazuje
potpuno odsustvo bilo kakve namera za pokretanjem akcije. Izmedu ova dva kontinuuma,

nalaze se razli¢iti tipovi ekstrinzicke motivacije.

Pored klasi¢ne distinkcije motivacije, centralna razlika koju teorija samodeterminacije istice
jeste izmedu autonomne i kontrolisane motivacije. Autonomija se odnosi na voljno obavljanje
aktivnosti sa mogucénos$éu izbora. Ljudi se voljno ukljucuju u obavljanje neke aktivnosti jer je
smatraju interesantnom. Autonomna motivacija ukljucuje s jedne strane intrinzicku motivaciju,
a sa druge strane i tipove ekstrinzicke motivacije u kojima su se ljudi identifikovali sa
vredno$c¢u jedne aktivnosti, i idealno, istu integrisali, tj. prisvojili. S druge strane, kontrolisanje
ljudi izaziva pritisak 1 ose¢aj primoravanja da se ukljuce u odredene akcije koris¢enjem, npr.
nagrada. Kontrolisana motivacija nasuprot autonomnoj, ukljucuje eksternu regulaciju u kojoj
je necije ponasanje u funkciji spoljasnjih uticaja - nagrade ili kazne, kao i introjektnu regulaciju
u koju je regulacija dogadaja delimi¢no prisvojena i ojacana faktorima, kao S§to su motiv
odobravanja, izbegavanja srama/bruke, poljuljano samopouzdanje i uticaja na ego. Oba tipa
motivacije mogu da usmeravaju ponasanje i u suprotnosti su sa amotivacijom, koja obuhvata

nedostatak paznje 1 motivacije (Slika 2.10.).
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Slika 2.10. Kontinuum samodeterminacije prema Gagne i Deci, 2005
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Faktori koji podrzavaju autonomiju se mogu smestiti u dve kategorije: specifi¢ni faktori u
okviru socijalnog konteksta, kao $to su izbor i smisleno pozitivan feedback, koji se mogu
smatrati analognim specfi¢nim aspektima poslovnih sadrzaja, i meduljudski ambijent, koji se
moze smatrati analognim organizacionim sredinama i menadzerskim meduljudskim stilovima.
Faktori kao $to su izbor i priznanje promovisu oba tipa autonomne motivacije. Ipak, postoje
razlike medu faktorima koji odrzavaju intrinzicku motivaciju 1 onih koji omogucéavaju
internalizaciju, jer faktori koji omoguéavaju internalizaciju dolaze spolja, odnosno drugi imaju
znacajan uticaj na motivatore a samim tim i na ponasanje. Uslovi u kojima se ova dva procesa

odvijaju su razliciti.

2.5.3. Intrinzi¢ka (unutras$nja) motivacija

Intrinzicka motivacija nije samo tip motivacije, ve¢ je veoma vazna komponentna ljudskog
razvoja kako u kognitivnom tako i u socijalno-drustvenom i fizickom razvoju, jer se kroz razne
interese Covek razvija: i kroz znanje i kroz vestine. Vode¢i se Vroomovom teorijom
oc¢ekivanja-valence (1964), Porter & Lawler (1968) su kreirali postulate intrinzicke i
ekstrinzicke motivacije na radu. U skladu sa ovim modelima, intrinzi¢ka motivacija ukljucuje
ljude da obavljaju odredenu aktivnost jer je smatraju interesantnom i dovodi do spontanog
osecaja zadovoljstva. Intrinzi€ki motivisano ponaSanje dovodi do ostvarivanja zadovoljstva
kao posledice sopstvenog ucinka. Kada su intrinzicki motivisani, ljudi se upustaju u aktivnosti
koje ih interesuju i koje obavljaju potpuno slobodno i voljno bez potrebe za materijalnim

nagradama ili ograni¢enjima (Deci & Ryan, 1987).

Jedna od podteorija teorije samodeterminacije, teorija kognitivne evaluacije (Cognitive
evaluation theory (CET)), pokazala je da meduljudski dogadaji i strukture koji vode ka osecaju
kompetencije tokom akcije, mogu da povecaju intrinzicku motivaciju za akcijom, jer
dozvoljavaju zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba za kompetencijom. U tu grupu
spadaju optimalni izazovi, promovisanje feedback-a o efektivnosti i sloboda od ponizavajucih
evaluacija, koji su predvideni da olakSavaju intrinzi€¢ku motivaciju. Medutim, samo osecanje
kompetencije nece dovesti do povecanja intrinzicke motivacije ukoliko nije pra¢eno i osecajem
autonomije ili unutra$njim percipiranim lokusom uzro¢nosti. Da bi imali visok nivo intrinzicke
motivacije, ljudi moraju da iskuse zadovoljenje i potrebe za kompetencijom i za autonomijom.
Koncept intrinzickih potreba, definisanim kao nutritientima potrebnim za opstanak i rast ljudi,

je koristan za istrazivanje ucinka i prilagodavanje radnom mestu/prostoru. Fokusiranje na
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zadovoljenje potreba pruza okvir za empirijsko istrazivanje kontekstualnih faktora koji
omoguc¢avaju unutrasnje zadovoljenje potreba pa samim tim olakSavaju ucinak 1
prilagodavanje. Precizni koncepti zadovoljenja intrinzi¢kih potreba za kompetencijom,
autonomijom i povezano$¢u dozvoljavaju a priori pretpostavke uslova koji imaju tendenciju
promovisanja zadovoljstva, uinka i prilagodavanja, te njihovo istraZivanje omogucava
predvidvidanje i stvaranja uslova koji vode pozitivnim radnim ishodimaa (Baard P. P., 2002).
Okolina je posmatrana kao informativna kada ljudima daje relevante informacije o ponasanju,
uz odsustvo pritiska za postizanje odredenih rezultata. Informativna okolina povecéava
intrinzicku motivaciju ukoliko ona pospesuje kompetentnost a negativno uti¢e na nju ukoliko
odrazava nekompetentnost. Fisher (1978) naglasava da ¢e informativni aspekt uticati na
intrinzi¢ku motivaciju samo u situacijama u kojima je kontrolisu¢i aspekat relativno neistaknut.
Neke studije pokazuju da eksplicitna konkurencija negativno utice na intrizicku motivaciju
(Deci, Nezlek, & Sheinman, 1981). S druge strane, pozitivan feedback, odnosno verbalne
nagrade, mogu imati i pozitivan i negativan uticaj na intrinzicku motivaciju, iz razloga §to se
pozitivan feedback moze posmatrati kao informativni ili kontroli§¢i upravo pod uticajem
eksternih faktora. Verbalne nagrade kao Sto su pohvala ili javno priznanje su pokazale da
motiviSu specifi¢cna ponasanja, a jedno od njih je individualni uéinak (Bareket-Bojmel,
Hochman, & Ariely, 2017). Deci et al. (2001) su u svojoj studiji pokazali da o¢ekivane nov¢ane
nagrade umanjuju intrinzicku motivaciju, ali to nije slucaj sa neoCekivanim novcanim
nagradama. To se deSava jer je pozitivni efekat o¢ekivane nov€ane nagrade na intrinzi¢ku
motivaciju, kao rezultat ispunjavanja potreba za komptencijom prevagnut, podrivajuéi potrebu

za autonomijom, te je stoga efekat na intrinzi¢ku motivaciju negativan (Gagné & Forest, 2008).

Intrinzicka motivacija se u operativnom smislu moze definisati na razne nacine. Za merenje
ovog tipa motivacije su uglavnom koriS¢ena dva metoda. Osnovno eksperimentalno
istrazivanje se uglavnom oslanjalo na bihevioristicka merenja intrinzicke motivacije, tzv.
merenja “slobodnog izbora”. Drugi nafin merenja ove motivacije jeste posredstvom
samostalnog pisanja izvestaja o interesima 1 uZivanju u aktivnosti. Eksperimentalne studije se

uglavnom oslanjaju na mere koje su specificne za odredeni zadatak.
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2.5.4. Proces internalizacije

Teorija samodeterminacije postulira intrinzicku tendenciju organizma da se razvija tako $to ¢e
integrisati svoja iskustva u koherentnu intrinzicku strukturu zvanu sopstvo. Ova prirodna
tendencija se sastoji od usvajanja, odnosno internalizacije originalnih regulativa ponasanja koja
su nekada bila prisvojena a sada su dobila vrednost (Ryan R. M., 1995). Ovaj proces
internalizacije se razlikuje kod ljudi jer zavisi od li¢ne istorije, karakteristika aktivnosti i
konteksta odrastanja i bivanja, te tako i regulacija odredenog ponasanja moze da ostane
ekstrinzicka odnosno ne internalizovana ili moze da bude regulisana unutrasnjim pritiscima ili

pak potpuno samoregulisana.

U teoriji samodeterminacije, internalizacija se posmatra kao motivacioni proces. Autori
smatraju da su ljudi nasledno motivisani da internalizuju i integriSu u sebi regulaciju
nezanimljivih aktivnosti koje su korisne za efektivno funkcionisanje u drustvenom svetu, i da
je nivo na kojem se ova dva procesa efektivno uspostavljaju u funkciji drustvenog konteksta.
U zavisnosti od toga koliko je proces internalizacije efektivan, ispoljava se neki od Cetiri tipova

ekstrinzi¢ke motivacije.

Kvalitet motivacije zavisi od nacina na koji je ona internalizovana. Internalizacija moze biti
intrinzi¢ke prirode tako da osoba razvija zanimanje za obavljanje aktivnosti samostalno te je
stoga smatraju zanimljivom (npr. zabavljam se kad Cistim svoj radni prostor). MoZe biti
identfikovane prirode kada se regulacija individue transformiSe u korist tj. vrednost Koji
rezultat obavljanja aktivnosti ima (npr. cenim to $to sam ocistio svoj radni prostor). Treci tip
motivacije je introjektovane prirode kada je regulacija individue usvojena u svojoj originalnoj
eksternoj formi nagradivanja ili kaznjavanja (npr. o€istio sam svoj radni prostor jer ne Zelim
da budem aljkav). Teorija samodeterminacije navodi da se svi ovi tipovi internalizacije
razlikuju u stepenu do kog su autonomno regulisani, mada se kroz literaturu opisi ovih

regulativa razlikuju. Detalji regulacije ¢e biti obradeni u okviru ekstrinzi¢ke motivacije.
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2.5.5. Ekstrinzi¢ka (spoljasnja) motivacija

Ekstrinzicka motivacija podrazumeva instrumentalnost tj. sredstvo izmedu aktivnosti i
posledica koje ista donosi, kao $to su materijalne ili verbalne nagrade, ili zadovoljstvo koje ne
pri¢injava sama aktivnost ve¢ posledice koje iz nje proizilaze. Kreiranje radne okoline u kojoj
efektivni ucinci dovode do intrinzickih 1 ekstrinzickih nagrada, rezultira potpunim

zadovoljstvom poslom.

Ekstrinzi¢ka motivacija varira u odnosu na to u kom je nivou kontrolisana ili autonomna.
Aktivnosti koje nisu interesantne same po sebi iziskuju ekstrinzicku motivaciju tako da njihovo
zapocinjanje zavisi od toga da li ¢e svojim ponaSanjem, pa samim tim i postizanjem zeljenih
ucinaka, dobiti odobravanje tj. pohvalu ili konkretnu nagradu. Kada je ponasanje motivisano
na ovaj nacin, teorija samodeterminacije nalaze da je isto eksterno regulisano, jer njegovo
zapoCinjanje i odrzanje zavisi od kontigenata koji su eksterni za osobu, i prototip je za
kontrolisanu motivaciju. Primer eksterno regulisane motivacije je slede¢i: Radim kada me Sef
gleda. Drugi tipovi ekstrinzicke motivacije nastaju kada se regulacija ponaSanja i njena
vrednost internalizuju. Internalizacija podrazumevada ljudi prihvataju vrednosti, stavove ili
regulatorne strukture na nacin da je eksterna regulacija ponasanja transformisana u intrinzicku
regulaciju, tako da viSe ne zahteva prisustvo eksternih kontigenata/motivatora: Radim cak i

kada me Sef ne gleda.

Na pocetku razvijanja teorije samodeterminacije smatrano je da ekstrinzi¢ka ponaSanja ne
mogu da budu samodeterminisana. Medutim, kasnije su teorija i istrzivanje pokazali da postoje
razli¢iti tipovi ekstrinzicki motivisanog ponaSanja i da se razlikuju u onoj meri u kojoj
predstavljaju samodeterminisane vs. kontrolisane odgovore (Ryan & Connell, 1989). Teorija
samodeterminacije nalaze kontrolisano-autonomni kontinuum da bi se opisao stepen do kojeg
je eksterna regulacija internalizovana. U skladu sa stavovima ove teorije, internalizacija
obuhvata tri razli¢ita procesa: introjekciju, identifikaciju i integrisanje. Deci & Ryan (1985) su
identifikovali 4 tipa ekstrinzicke motivacije baziraju¢i se na konceptu internalizacije. U
zavisnosti od toga koliko je proces internalizacije efektivan, ispoljava se neki od Cetiri tipova
ekstrinzicke motivacije: Eksterna, introjektovana, identifikaciona 1 integrisana forma

regulacije.
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> Eksterna regulacija - odnosi se na ponaSanje ¢iji je lokus pocetka spoljasnji. Izazvana
je spoljas$njim uticajem kao na primer ponuda nagrade ili moguénost kazne. Ovo je

najniza forma samodeterminacije ekstrinzicke motivacije.

> Introjektovana regulacija — Usvajanje ali ne i prihvatanje regulacije kao svoje je
osnova introjektovane regulacije koja obuhvata odredena pravila koja pritiskaju tj.
primoravaju osobu da se ponasa na odredeni nacin jer ¢e u suprotnom pretrpeti sankcije
ili neée primiti obecane nagrade. Ovaj tip regulacije, iako se deSava unutar osobe, ipak
nije deo samo-integrisanja tako da se ponaSanje koje je regulisano introjektno ne moze
posmatrati kao samodeterminisano. Za regulaciju koja je prihvacena od strane jedne
osobe ali se 1 dalje nesmatra svojom jer kontroliSe osobu, se kaze da je introjektovana i
predstavlja bazu introjektovane regulacije. Primeri ove regulacije su kontigentno
samopouzdanje tj. samovrednovanje, koje pritiska ljude da se ponasaju na odredeni

nacin kako bi se osecali vrednim i kako bi izbegli osecaje krivice 1 stida.

> ldentifikaciona regulacija - Nastaje kada osoba uvazava ponaSanje, prihvata i
identifikuje se sa regulatornim procesom. Identifikacijom, regulatorni proces se usvaja,
te osoba voljno obavlja aktivnost. Identifikacija dozvoljava osobi da oseti izbor
odnosno volju za takvim ponasanjem. Primer bi bila osoba koja voljno obavlja dodatne
zadatke jer veruje da je to potrebno i vazno radi ostvarivanja uspeha. Da bi bili
autonomno ekstrinzicki motivisani, ljudi moraju da se identifikuju sa vrednostima do
kojih dovodi njihovo ponaSanje. Sa identifikovanom regulacijom, ljudi se osecaju
slobodnije 1 imaju viSe volje, jer je ponasanje u skladu sa njithovim licnim ciljevima 1

identitetima.

> Integrisana regulacija - Najrazvijenija i napredna forma ekstrinzicke motivacije.
Regulatorni proces je potpuno integrisan u individualni ose¢aj samog sebe, odnosno
identifikacija je stopljena sa individualnim vrednostima, potrebama i identitetom. Kada
je regulatorni proces integrisan, ponasanje je iskaz onoga $ta ta osoba jeste odnosno sta
je vredno 1 vazno za tu osobu. Ova ponaSanja su potpuno samodeterminisana.
Kompletnu internalizaciju osoba postize kada je ekstrinzicka motivacija zaista
autonomna 1 voljna, tako da integriSe identifikaciju, interesovanja i vrednosti. Sa
integrisanom regulacijom, ljudi ose¢aju da je njihovo ponasanje deo njihove li¢nosti i
njih samih, tako da je potpuno samodeterminisano. Integrisana regulacija je jednim
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delom povezana sa unutrasnjom motivacijom jer obe predstavljaju formu autonomne
samoregulacije ali ipak ne postaje intrinzicka motivacija. Shodno tome, osobine
povezane sa unutraSnjom motivacijom kao $to su voljno ponasanje, kreativnost ili
prikazivanje konceptualnog ili intuitivnog razumevanja, mogu biti koriS¢ene kao
objektivni markeri do one tac¢ke na kojoj je ekstrinzic¢ka regulacija potpuno integrisana.
Stoga se ovi pojmovi razlikuju. Intrizicka motivacija i integrisana regulacija su razlicite
jer je intrinzicka motivacija karakterisana interesom za samu aktivnost, dok je

integrisana regulacija karakterisana aktivnos¢u koja je vazna za postizanje rezultata.

2.5.6. Primena teorije samodeterminacije

Postoje razna instrazivanja o uticaju razliitih aspekata druStvene okoline na intrinzicku
motivaciju, autonomnu samoregulaciju i na kvalitet ucinka. Centralna hipoteza teorije
samodeterminacije je da ¢e druStveni kontekst koji podstice da ljudi budu kompetitivni,
povezani i autonomni promovisati namernu (npr. motivisanu) akciju, a podrska autonomije ¢e
posebno olaksati da motivisana akcija bude samodeterminisana a ne kontrolisana. Na primer,
pozitivan feedback je jedan vid podrske kompetenciji koji ¢e pospesiti motivaciju u opstem
smislu ali ¢e intenzivirati intrinzicku motivaciju 1 integrisanu internalizaciju samo ukoliko je
usmerena u smislu podr§ke autonomnosti (Ryan R. M., 1982). Isto tako, interpersonalno
ukljucivanje predavaca/mentora kao primer podr§ke povezanosti pospesuje motivaciju uopste,
ali ¢e povecati intrinzicku motivaciju 1 integrisanu internalizaciju samo ukoliko ta podrska
drugih podrzava autonomnost (Grolnick & Ryan, 1989). Ukoliko drusStveni kontekst ne
podrzava tri osnovne potrebe za kompetencijom, povezanoscu i autonomijom, on ¢e umanjiti
motivaciju a samim tim i u¢inak. Podr§ka kompetenciji (npr. optimalni izazovi, feedback
ucinka) kao 1 podrska povezanosti (uklju€ivanje/savetovanje mentora, prihvatanje ¢lanova tima
- peer acceptance olakSava i omogucava motivaciju. Ipak, takva podrska omogucava
intrinzicku motivaciju i integrisanu internalizaciju samo u onoj meri u kojoj je takva podrSka

prac¢ena i podrskom autonomiji a ne kontroliSu¢im interpersonalnim kontekstima.

Greguras & Diefendorff (2009) u svom radu koriste teoriju samodeterminacije kako bi objasnili
kako uklapanje osobe (zaposlenog) u okolinu (firmu) uti¢e na stavove i ponasanje zaposlenih.
Njihova studija je zakljucila da je zadovoljenje psiholoskih potreba u pozitivnoj korelaciji sa
posvecenoscu radnika (zaposlenog). Rezultati njihove studije sugeriSu da rad u organizaciji

koja omogucava da se osoba osea samodeterminisano u odredenim aktivnostima,
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kompetentno u obavljanju tih aktivnosti i da ima pozitivne druStvene veze/konekcije, podstice
posvecenost radu 1 organizaciji. Takode, jedan od njihovih zakljucaka je i da kompetentnost
pozitivno uti¢e na izvrSenje posla, Sto je u skladu sa teorijom samodeterminacije koja smatra
da zadovoljenje psiholoskih potreba dovodi do optimalnog ucinka (Deci & Ryan, 2000). Jos
jedan znacajan podatak je da je ova studija ukljucila i kulturolosko stanoviste, koriste¢i uzorak
iz Azije.

Laboratorijski eksperiment koji je Deci et al. (1994) sproveo, pokazao je da smisleno
objasnjenje za obavljanje odredenog zadatka, priznanje da ljudi mozda nece smatrati odredenu

aktivnost interesantnom, kao i naglasavanje moguc¢nosti izbora nad kontrolom, dovode do vece

internalizacije.

Kada se teorija samodeterminacije primeni na koncept obrazovanja, obicno se fokus stavlja na
promovisanje u¢enja medu studentima, na vrednost i znac¢enje obrazovanja, kao i na poverenje
u sopstvene kapacitete i osobine. Nagrade u vidu novca su Cesto koriS¢ene kao sredstva za
motivisanje zeljenih poanaSanja. Medutim, studije su pokazale da kada u€esnici dobiju nov¢ane
nagrade za ucestvovanje u interesantnoj aktivnosti, oni ¢esto gube interest i zelju da rade na toj
aktivnosti kada nema nagrade ( (Harackiewicz, 1979). Isti rezultati su dobijani kada ljudi
pristupaju interesantnoj aktivnosti kako bi izbegli negativne posledice (Deci & Cascio, 1972).
Studije su pokazale da i drugi nacini da se motiviSu ili kontroliSu ljudi, kao Sto su rokovi,
nametnuti ciljevi i konkurencija umanjuju intrinzicku motivaciju (Deci et al., 1981; Vallerand,
et al., 1992). Druge studije su pokazale da pruzanje izbora, pre nego nametanje zadataka kao
vid kontrolisanja, doprinose internalizaciji regulacije nezanimljivih aktivnosti (Deci et al.,
1991).

2.5.7. Teorija samodeterminacije versus Motivacione teorije

Mnoge motivacione teorije se vezuju za koncept namere. Teorija samodeterminacije pravi
razliku u ponaSanju koja su namerna ili motivisana time Sto razlikuje samodeterminisane i
kontrolisane tipove namerne regulacije. Motivisane akcije su samodeterminisane u smislu da
su preduzete potpuno voljno i samosvesno (Deci & Ryan, 1991), dok su kontrolisane one koje
su preduzete pod uticajem drugih. Kod ponaSanja koje je samodeterminisano, regulatorni
proces je izbor, dok kod onog koje je kontrolisano regulatorni proces odrazava saglasnost ili

odbranu (locus of causality- lokus uzro¢nosti).
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S druge strane, neke motivacione teorije fokus stavljaju na ciljeve, odnosno rezultate i sredstva
koja vode do postizanja zeljenih ciljeve (Bandura, 1977). One se fokusiraju na pravac
ponasanja a ne na uzro¢nike zbog kojih su odredeni ciljevi zeljeni. Upravo se po tome teorija
samodeterminacije razlikuje jer obuhvata i ovu sferu ponasanja, fokusirajué¢i se na tri
unutrasnje  potrebe: potrebe za kompetentnos¢u, povezanoS¢u 1 autonomijom
(samodeterminacijom). Kompetencija se odnosi na postizanje raznih eksternih i internih ciljeva
i efikasno obavljanje potrebnih akcija; povezanost se odnosi na razvijanje sigurnih i
zadovoljavaju¢ih veza sa drugima u jednom drustvenom miljeu; i autonomija obuhvata

samoinicijativu i samoregulaciju sopstvenih akcija.

Locke and Lathamova (1990) teorija postavljanja ciljeva (goal setting theory of motivation)
isti¢e da su karakteristike ciljeva kori$¢ene da bi se predvideli radni ucinci, ali nikakva paznja
nije posvecena Cinjenici da razliCiti sadrzaji ciljeva 1 razli€iti tipovi regulacije potrage za
ciljevima dovode do razli¢itog kvaliteta u¢inka (Sheldon & Krieger, 2004). Nasuprot tome
teorija samodeterminacije navodi da autonomna motivacija i intrinzicki ciljevi mogu bolje da
predvide efektivni u¢inak na heuristicke zadatke (Vansteenkiste et al., 2004), ali isto tako se
ova dva tipa motivacije ne razlikuju u predvidanju efektivnih algoritamskih performansi??,
narocito onih na duZi vremenski period. Ova teorija zauzima stav da diferenciranje motivacije
i ciljeva dovodi do integrisanih sredstava povezivanja karakteristika zadataka i meduljudske

okoline, kao i individualnih razlika sa razli¢itim tipovima ucinaka i blagostanja.

Teorija regulacije akcija (action regulation theory) ukljucuje koncept §irine odluke (decision
lantitude), koji se moze staviti u ravan sa autonomijom. Ova teorija sugeriSe da maksimalna
motivacija 1 akcija postizu rezultat kada postoji razumljiva Sirina odluke, koja dozvoljava
radnicima da postave svoje ciljeve (Hacker, 1994). Kroz optiku teorije samodeterminacije,
Sirina odluke predstavlja jedan od faktora znacajnih za podrZavanje autonomije zajedno sa
drugima, kao §to je nacin komunikacije menadzera sa kolegama, koji je izuzetno znacajan

faktor.

Teorija 0 karakteristikama posla se fokusira na omoguc¢avanje visokih nivoa interne radne
motivacije, koja je u znacanoj vezi sa autonomnom motivacijom, iako ova teorija ne podrzava

njene nivoe. Autori ove teorije smatraju da sredstvo za povecanje unutrasnje motivacije jeste

22 performase se mogu posmatrati kao postignuée (uinak) organizacije u skladu sa postavljenim ciljevima,
ukljucujuci postignute rezutate, odnosno ostvareni doprinos. Algoritmizacija predstavlja postavljanje postupaka
trazenja reSenja u logicki niz ili algoritam, tako da uspesnost svake etape zavisi od uspesnosti prethodne.
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dizajniranje posla na nacin na koji on dovodi do razliCitosti, tako da ima pozitivan uticaj na
druge. Nadalje, bitno je da posao omogucava razumljivu slobodu i diskreciju zaposlenom (ono
Sto teoretiCari akcije posmatraju kao Sirinu odluke) i omogucava smisleni feedback ucinka.
Individualne karatkteristike su moderatori koji odreduju stepen do kojeg karateristike posla
imaju pozitivni uticaj na rezultate posla. Prema stavovima teorije samodeterminacije,
karakteristike posla ¢e teziti da promoviSu autonomnu motivaciju i studije podrzavaju ovaj stav
(Gagné, Senecal, & Koestner, 1997). Ono po ¢emu se teorija samodeterminacije razlikuje je to
Sto se ona fokusira ne samo na karakteristike posla, kao $to su izbor i konstruktivni feedback
kao nacin na koji se uti¢e na autonomnu motivaciju, ve¢ sugeriSe da su vazni i meduljudski,
interpersonalni stilovi supervizora, mentora. Deci, Connell & Ryan (1989)navode da je bitno
da menadzeri pruzaju podrsku autonomiji, tako $to pokazuju razumevanje za perspektive
radnika, ohrabruju njihove inicijative, i daju feedback, ali ne na kontroliSu¢i nacin, veé
pruzaju¢i podrsku. Na taj nacin ¢e njihovi podredeni verovati viSe i u samu organizaciju i
pokazati stavove povezane sa poslom, bice viSe zainteresovani za posao. Nadalje, teorija
samodeterminacije se ne fokusira na jacinu potreba kao individualnu razliku ve¢ posmatra
uzro¢nu orijentaciju kao individualnu razliku. Ova razlika u tipovima individualih razlika je
vazna jer sugeriSe da svako ima potrebu da zadovolji potrebe za kompetencijom, autonomijom
i povezanosti, i imace pozitivne posledice kada iste zadovolji. Teorija o katrakterisitkama posla
se fokusira samo na jedan tip motivacije - intrinzicku, dok kod teorije samodeterminacije

postoji i autonomna i kontrolisana motivacija.

Klasi¢ne teorije organizacionog ponaSanja su Malsowova (1954), Herzbergova (1966) i
Alderferova (1972) teorija koje sadrze delove konzistentne sa teorijom samodeterminacije.
Kao 1 kod ovih teorija, teorija samodeterminacije poseduje koncept psiholoSkih potreba 1
zauzima stanoviste da je zadovoljenje ovih potreba vezano za efektivnije ucinke 1 blagostanje.
Ali postoje i znacajne razlike. Iako teorija samodeterminacije nalaze da se osnovne psiholoske
potrebe moraju zadovoljiti kao uslov za optimalno funkcionisanje i blagostanje, isto tako
predstavlja regulatorne procese koji usmeravaju ponasanje, te na taj na¢in odgovara i na pitanje

kako je ponaSanje pokrenuto i kako je usmereno.

Kelman je 1958. predstavio diferenciranu teoriju internalizacije tj. promene ponasanja na
nacin da ponasanje osobe koje je povezano sa stavom, moze biti ili kompatibilno i kratkotrajno
ili moze trajno da bude pod uticajem drugih, ako se osoba identifikuje sa drugima ili je
ponasanje podudarno sa timim vrednostima. U ovoj teoriji, fokus identifikacije je sa drugim

ljudima i onog trenutka kada se osoba identifikuje sa drugima ona naginje ka ponasanju koje ti
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drugi upraznjavaju ili podrzavaju. Nasuprot tome, u okviru teorije samodeterminacije, fokus
internalizacije je na vrednostima i pravilima ponasSanja i na stepenu u kojem su oni integrisani
sa samom osobom. Ne govori o identifikaciji sa drugim ljudima, ve¢ sa vrednostima i

stavovima koji su usvojeni od drugih.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno kroz dva istrazivacka postupka. U cilju utvrdivanja klju¢nih
motivacionih faktora preduzetnika nastalih kao posledica uticaja sredinskih faktora u vidu
inkubatora, koji potencijalno dovode do povecanja broja zZena preduzetnika, sproveden je prvi
istrazivacki postupak. Istrazivanje je sprovedeno direktnim i on-line popunjavanjem upitnika.
S obzirom na razliCita geografska sedista, jedan deo kontaktiranih inkubatora je insistirao na
on-line popunjavanju upitnika smatraju¢i da ¢e na taj nacin stopa popunjavanja istih biti veca,
jer svoju ideju razvijaju upravo koriste¢i informacione tehnologije. UceSc¢e u istrazivanju je
bilo dobrovoljno i nije podrazumevalo dobijanje nadoknade. Prikupljanje podataka je trajalo
12 meseci 1 odziv je bio oko 70%. Inkubatori su nasumi¢no kontaktirani na osnovu baze
kreirane on-line istrazivanjem poslovnih inkubatora i putem direktnih kontakata sa
organizatorima ili uesnicima istih. Prvi istrazivacki postupak je u daljem tekstu prikazan kao

Studija I

U cilju utvrdivanja sli¢nosti i/ili razlika u preduzetnickim karakteristikama potencijalnih
preduzetnika sa rodnog stanovista, kojim bi se mogao objasniti znatno manji broj zenskih
preduzetnika na start-up sceni, sproveden je drugi istrazivacki postupak. Istrazivanje obuhvata
ispitanike iz obrazovnih institucija i sprovedeno je tokom nastave, na pocetku ili na kraju Casa.
Ucesce u istrazivanju je bilo dobrovoljno, nije podrazumevalo dobijanje bilo kakve nadoknade
1 ucestvovali su oni ispitanici koji su potpisali informisanu saglasnost. Uzorak uglavnom ¢ine
studenti zavrSnih godina sa Univerziteta koji su aktivno ukljuceni u razvijanje preduzetnickog
duha i aktivnosti (npr. organizovanje start-up vikenda i takmiéenja za najbolju inovativnu ideju
i sl.), §to ¢ini pogodan ambijent za stvaranje potencijalnih preduzetnika. Stoga, studenti
Fakulteta tehnickih nauka, Univerziteta u Novom Sadu, ¢ine znacajan deo baze potencijalnih
preduzetnika. Mueller & Thomas (2001) su sugerisali da postoji sve veca potreba za
univerzitetski obucenim preduzetnicima zbog dinami¢ne tehnologije i rasta globalne
konkurencije, jer ¢e poslovni uspeh zavisiti od obrazovanja i obuke osnivaca. Studenti pruzaju
kontrolu nad okruzenjem ispitivanja zbog njihove pristupacnosti i prakti¢nosti, te su stoga i
Cesto ucesnici u istrazivanjima (Mueller & Thomas, 2001; Giirol & Atsan, 2006; Farrukh et al.,
2018). Iz drugog istrazivackog postupka su proistekle dve studije (u daljem tekstu Studija 11 i

Studija I11) koje su uzorak obradile razli¢itim metodama obrade podataka.
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Opis uzorka

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 431 ispitanika preduzetnika koji razvijaju svoje ideje

unutar inkubatora, i studenata kao potencijalnih preduzetnika.

Prvi istrazivacki postupak je sproveden na uzorku od 200 preduzetnika koji razvijaju
preduzetni¢ke poduhvate (start-up-ove) u razli¢itim inkubatorima, te je na taj nacin
prevazideno potencijalno kulturolo$ko ograni¢enje. Uzorak ¢ine preduzetnici u Poslovnom
Inkubatoru u Novom Sadu (Republika Srbija) - 36 ispitanika (29 muskaraca i 7 Zena), Startit
centru u Novom Sadu (Republika Srbija) - 25 ispitanika (14 muskaraca i 11 zena), ICT Hub-u
u Beogradu (Republika Srbija) - 34 ispitanika (28 muskaraca i 6 zena), Biznis centru u Banja
Luci-BRIO Akademija (Republika Srpska) - 29 ispitanika (17 muskaraca i 12 zena), Biznis
centru u Baru (Crna Gora) - 6 ispitanika (6 zena), Technology Venture Launch Program - TVLP
(Silicijumska dolina, SAD) — 46 ispitanika (34 muskaraca i 12 Zena), i 24 ispitanika (14
muskaracai 10 Zena) koji nisu naveli naziv poslovnog inkubatora (Grafikon 3.1.). Uzorak ¢ini

32% osoba zenskog i 68% muskog pola, u rasponu od 24-55 godina.

Ispitanici korisnici inkubatora

ostali |
TVLP (Silikonska dolina, SAD) |
Biznic centar Bar (CG) E
BRIO Akademija (BiH) |
ICT Hub Beograd |
Startit centar Novi Sad ||
Poslovni inkubator Novi Sad |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Muski ispitanici  H Zenski ispitanici

Grafikon 3.1. Pregled ispitanika prvog istrazivackog postupka
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Istrazivanje drugog istrazivackog postupka je sprovedeno na uzorku od 231 ispitanika u
obrazovnim ustanovama koje obuhvataju Fakultet tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom
Sadu (Republika Srbija) 1 Fakultet za proizvodnju i menadzment, Trebinje, Univerziteta u
Isto¢nom Sarajevu (Bosna i Hercegovina) (80% uzorka ¢ine studenti Fakulteta tehnickih nauka
u Novom Sadu). Uzorak ¢ini 55.8% osoba Zenskog, 1 44.2% muskog pola, prosecne starosti
20.96 godina (SD = 1.82; raspon od 18-27 godina). Detaljan pregled uzorka prikazan je na
Grafikonu 3.2. i Tabeli 3.1.
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Grafikon 3.2. Pregled ispitanika drugog istraZivackog postupka
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Tabela 3.1. Prikaz deskriptivnih pokazatelja uzorka drugog istrazivackog postupka

Fakultet tehnickih nauka Fakultet za
proizvodnju i Ukupno
| departman |1 departman menadZment
Pol Muski pol 49 20 33 102
Zenski pol 75 40 14 129
Godina studija | godina 0 55 15 70
Il godina 56 4 14 74
[11 godina 18 1 6 25
IV godina 50 0 12 100

Pregled promenljivih

U cilju ispitivanja uticaja sredinskih faktora (inkubatora) na razvoj (Zzenskog) preduzetnistva
sa jedne strane, te ispitivanja unutrasnjih faktora u vidu preduzetnickih karakteristika sa druge
strane, Kori$¢eno je rodno stanoviste, stoga nezavisna promenljiva odgovara polu ispitanika
(muski versus Zenski). Zavisne promenljive prvog istrazivaCkog postupka odgovaraju
motivacionim faktorima u skladu sa teorijom samodeterminacije i uticaju mentora, dok zavisne
promenljive drugog istrazivackog postupka obuhvataju preduzetnicke karakteristike. Detaljan

pregled promenljivih je prikazan u Tabeli 3.2.
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Tabela 3.2. Prikaz postavljenih nezavisnih i zavisnih promenljivih u oba istrazivacka

postupka

Nezavisna promeljiva Zavisna promenljiva

Tipovi  intrinzicke  motivacije,  tipovi
ekstrinzicke = motivacije, = nemotivisanost,
Studija | potreba za autonomijom, potreba za
kompetencijom, potreba za povezanoScu i

uticaj mentora.

POL
Muski versus Zenski | Psiholoske karakteristike za koje se na osnovu
obradene literature pretpostavlja da mogu
definisati psiholoski profil preduzetnika:

pozitivan i negativan afekat, netolerancija na

Studija Il ) o
neizvesnost, sklonost brizi, radoznalost,
optimizam, samo-efikasnost, lokus kontrole,
savesnost, otvorenost, neuroticizam,
ekstraverzija i agresivnost.
Psiholoske karakteristike za koje se na osnovu
obradene literature pretpostavlja da mogu
definisati psiholoski profil preduzetnika:
Studija 111

pozitivan i negativan afekat, netolerancija na
neizvesnost, sklonost brizi, radoznalost,

optimizam, samo-efikasnost, lokus kontrole.
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3.1. Instrumenti istraZivanja

3.1.1. Instrumenti prvog istrazivackog postupka (Studija I)

U cilju utvrdivanja motivacione orijentacije preduzetnika unutar inkubatora, stepena
zadovoljenosti bazi¢nih potreba za autonomijom, kompetencijom i povezanoscu, i1 uticaja
mentora, koriS¢eni su slede¢i instrumenti: skala opSte motivacije, skala zadovoljenosti
psihi¢kih potreba na poslu i upitnik namenjen merenju podrske autonomiji ispitanika od strane

mentora (sport climate questionnaire).

Skalu opSte motivacije konstruisali su Guay, Mageau i Vallerand (2003) i ista je namenjena
utvrdivanju opsSte motivacione orijentacije prema zivotnim aktivnostima uopste. Sastoji se od
sedam podskala i svaka od njih predstavlja operacionalizaciju sledecih teorijskih konstrukata:
intrinzicka motivacija za saznanjem, intrinzi¢ka motivacija za ostvarenjem necega u zivotu
uopste, intrinzi¢ka motivacija da se doZivi podsticaj, ekstrinzicka motivacija identifikacijom,
ekstrinzicka motivacija introjekcijom, ekstrinziCka motivacija eksternom regulacijom i
nemotivisanost. Svaki od ovih konstrukata predstavljen je sa po Cetiri tvrdnje, poredanih
nasumic¢nim redosledom. Ukupan broj tvrdnji je 28. Zadatak ispitanika je da na Likertovoj
sedmostepenoj skali od 1-7 proceni u kojoj meri svaka od ponudenih tvrdnji odgovara opstim

razlozima zbog kojih se bavi razli¢itim aktivnostima u Zivotu.

Skala zadovoljenosti psihi¢kih psihi¢kih potreba na poslu meri subjektivo opazanje stepena
zadovoljenosti psthickih psihic¢kih potreba za autonomijom, kompetencijom 1 povezanoScu sa
drugim ljudima u kontekstu posla (Kasser, Davey, & Ryan, 1992; llardi et al., 1993; Deci, et
al., 2001). Sastoji se od ukupno 21 tvrdnje. Potreba za autonomijom je merena sa sedam tvrdniji,
potreba za kompetencijom sa Sest, dok se potreba za povezanoscu ispituje sa osam tvrdmji,
koje su nasumic¢no poredane. Zadatak ispitanika je da na sedmostepenoj skali (1 — 7) proceni u
kojoj meri je svaka od ponudenih tvrdnji ta¢na kada je re¢ o njegovim oseéanjima prema poslu

1 u vezi sa poslom, tokom razvijanja preduzetni¢kih poduhvata unutar inkubatora.
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Za testiranje uticaja mentora koriséen je Sport Climate Questionnaire (SCQ)%. Ovaj
upitnik sadrzi 15 tvrdnji, 1 uglavnom je koris¢en u istrazivanjima koja se odnose na poredenje
odredenih osoba u kontekstu obavljanja sportskih ili fizickih aktivnosti. lako je uglavnom
koriS¢en u sportskoj okolini, koris¢ena terminologija se moze prilagoditi i drugim kontekstima
u kojima se sprovodi istrazivanje. Namena ovog instrumenta je merenje podrske autonomiji
ispitanika od strane mentora, te je isti primenjen u kontekstu inkubatora. Prema re¢ima Deci &
Ryan (1987), percepcija podrske autonomiji je stepen u kojem ljudi percipiraju druge na
polozajima autoriteta da podrzavaju autonomiju. Modifikovana verzija upitnika za sportsku
klimu ve¢ je koriS¢ena za merenje percepcije podrske autonomije tokom fizickog vaspitanja,

te se pokazala kao odli¢an instrument u oblasti obrazovanja (Baard, Deci, & Ryan, 2000).
3.1.2. Instrumenti drugog istrazivackog postupka (Studija II i III)

U cilju utvrdivanja i verifikovanja individualnih razlika i sklonosti muskaraca 1 Zena za
obavljanje preduzetni¢kog biznisa, kori§¢eni su instrumenti za procenu stepena tolerancije na
rizik, stepena optimizma, brige, procenu crta radoznalosti, otvorenosti za nova iskustva,

unutrasnjeg lokusa kontrole, kreativnost i inovativnost.
Svi primenjeni instrumenti su kori$¢eni u verzijama prevedenim i adaptiranim na srpski jezik.

Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) je instrument namenjen proceni pozitivnog
(PA) i negativnog afekta (NA) (Watson, Clark, & Tellegen, 1988). Sastoji se od ukupno 20
stavki, odnosno prideva koji opisuju razli¢ita emocionalna stanja. Zadatak ispitanika je da
odaberu stepen svakog navedenog opisa osecanja, od 1(Nikad ili skoro nikad) do 5 (Uvek ili
skoro uvek), u zavisnosti od toga u kojoj meri se u poslednje dve nedelje osecaju na takav nacin.
Neki od prideva koji mere Pozitivan afekat su: ,,Odusevljeno®, ,,Ponosno* i,,0dlu¢no®, dok su
neki od prideva koji mere negativan afekat: ,Nesre¢no®, ,,Uplaseno* i ,,Napeto“. U ovom
istrazivanju je koriS¢ena srpska verzija instrumenta PANAS (Mihi¢ et al., 2014), koja je u
prethodnim istrazivanjima pokazala dobre psihometrijske karakteristike (Jovanovi¢c &

Gavrilov-Jerkovié, in press).

Intolerance of Uncertainty Scale — Short Form (1US-12) je upitnik namenjen merenju
tendencije osoba da negativno reaguju u neizvesnim ili dvosmislenim situacijama (Carleton ,

Norton, & Asmudson, 2007). IUS-12 je skracena verzija upitnika Intolerance of Uncertainty

2 http://selfdeterminationtheory.org/pas-sport-climate/
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Scale (IUS) (Freeston et al., 1994) koja sadrzi 12 stavki. Primenjena je skala od 1 (Uopste nije
karakteristicno za mene) do 5 (U potpunosti je karakteristicno za mene). Dva faktora koja se
dosledno dobijaju u psihometrijskim validacijama ove skale na razli¢itim uzorcima i kulturama
su prospektivna (7 iskaza) i inhibitorna anksioznost (5 iskaza) (Berenbaum, Bredemeier, &
Thompson, 2008; Carleton , Norton, & Asmudson, 2007). Neke od iskaza koji mere
netoleranciju neizvesnosti su “Uvek Zelim da znam Sta ¢e mi buducnost doneti” (prospektivna
anksioznost) i “Moram da izbegnem sve neizvesne situacije” (inhibitorna anksioznost). U
prethodnim istrazivanjima je dobijena dobra konvergentna i divergentna validnost, kao i
interna konzistentnost za ukupan skor i pojedinac¢ne subskale (McEvoy & Mahoney, 2011).
IstraZivanja primenjena na populaciju sa podrucja Srbije takode favorizuju upotrebu krace

verzije ove skale (Mihic¢ et al., 2014)

The Penn State Worry Questionnaire 3 item version (PSWQ-3) je upitnik koji se smatra
zlatnim standardom za procenu brige (Meyer et al., 1990). Ova verzija upitnika predstavlja
skracenu formu originalnog upitnika The Penn Sate Worry Questiionnaire, i sastoji se od tri
iskaza. Zadatak ispitanika je da na skali od 1 (Uopste nije tipicno za mene) do 5 (Veoma je
tipicno za mene), izrazi stepen slaganja sa tvrdnjama poput ,,Kada pocnem da brinem ne mogu
da prestanem®. U prethodnim istrazivanjima su dobijene priblizno iste vrednosti konvergentne
i divergentne validnosti i interne konzistentnosti kratke forme u odnosu na originalnu skalu.
Skracena forma skale se pokazala adekvatnom i u detektovanju promena tokom tretmana, kao
i u skriningu generalizovanog anksioznog poremecaja (Berle, et al., 2011; Kertz, Lee, &

Bjorgvinsson, 2014).

Curiosity and Exploration Inventory-1l1 (CEI-Il) je skala namenjena proceni crte
radoznalosti (Kashdan, et al., 2009). Ova verzija skale predstavlja unapredenu verziju
originalne skale Curiosity and Exploration Inventory (CEI) (Kashdan, Rose, & Fincham, 2004)
1 sastoji od 10 tvrdnji. Ispitanici stepen slaganja sa tvrdnjama izraZavaju na petostepenoj skali
Likertovog tipa, od 1 (nimalo ili jako malo) do 5 (potpuno). Skala se sastoji iz dve podskale:
Stretching, koja se odnosi na tendenciju osobe da traga za novim iskustvima i da se izlaze
situacijama koje smatra izazovnim i Embracing, koja se odnosi na spremnost osobe da prihvati
neizvesnost i novinu. Neki od primera tvrdnji koje mere crtu radoznalosti su ,,Gde god da idem,
tragam za novim stvarima i iskustvima‘ (Stretching) i ,,Ja sam tip osobe koja zaista uZiva u
neizvesnosti svakodnevnog Zivota* (Embracing). Srpska verzija skale CEI-II je pokazala dobre

psihometrijske karakteristike u prethodnim istrazivanjima (Jovanovi¢ & Jerkovi¢, 2012).
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A Short Version of the Personal Optimism Scale and the Self-Efficacy Optimism Scale
(POSO0-9) (Gavrilov-Jerkovi¢ et al., 2013) je kratka, odnosno devetoajtemska forma skale The
Questionnaire of the Assessment of Personal Optimism and Social Optimism-Extenden (POSO-
E) (Schweizer & Koch, 2001). Skala meri dva tipa pozitivnih o¢ekivanja: samo-efikasnost (sa
5 iskaza, npr. ,,Za svaki problem mogu da nadem resenje*) 1 optimizam (sa 4 iskaza, npr. ,,U
buducnost ulazim sa pozitivnim ocekivanjima*). Ispitanici stepen slaganja izrazavaju na
Cetvorostepenoj skali Likertovog tipa, od 0 (Potpuno netacno) do 3 (Potpuno tacno). Kratka
verzija skale u prethodnim istrazivanjima ostvaruje adekvatnu pouzdanost interne konzstencije,

kao i konkurentnu i konvergentnu validnost (Gavrilov-Jerkovi¢ et al., 2013).

Skala eksternalnosti (Bezinovi¢ & Savci¢, 1989) je skala namenjena merenju lokusa
kontrole, odnosno, u slucaju ove skale, orijentaciju osobe prema sebi i vlastitim postupcima,
po kojoj ishodi ponasanja ili deSavanja u Zivotu zavise od sudbine, predodredenosti, srece ili
sluajnosti. Skala sadrzi 10 stavki, sa kojima ispitanici izraZavaju stepen slaganja na
petostepenoj skali Likertovog tipa, od 0 (Uopste se ne slazem) do 5 (U potpunosti se slazem,).
Primeri stavki koje sadrzi ova skala su “U mnogim slucajevima cini mi se da sreca odreduje
Sta ¢e mi se dogoditi”, “Sta treba da se dogodi, dogodice se”. Skala se pokazala pouzdanom u
mnogim istrazivanjima primenjenim na populaciji iz Srbije (Joksimovi¢ & Janjetovi¢ , Pojam

0 sebi i vrednosne orijentacije adolescenata, 2008).

Upitnik Velikih pet plus dva (VP+2) je inventar li¢nosti konstruisan na osnovu leksickih
opisa li¢nosti u srpskom jeziku, kao rezultat druge psiholeksicke studije u srpskom jeziku (
Smederevac, Mitrovi¢ & Colovié, 2010; Colovié¢ & Smederevac, 2014). Upitnik izrazava
stepen slaganja sa 184 stavke, na petostepenoj skali Likertovog tipa, od 1 (Uopste se ne slazem)
do 5(Potpuno se slazem). Upitnik je namenjen za procenu sedam dimenzija li¢nosti:
Neuroticizam, Ekstraverzija, Otvorenost, Savesnost, Agresivnost (kao suprotnost
prihvatljivosti), Pozitivna valenca i Negativna valenca. U pitanju su podskale najviSeg nivoa
hijerarhije, dok svaka podskala sadrzi 1 po dve ili tri dimenzijeg uzeg obima. Skala u
dosadasnjim istraZivanjima ostvaruje dobru pouzdanost, kao i konvergentnu i divergentnu
validnost (Smederevac, Mitrovi¢, & Colovié, 2010). U drugom istrazivatkom postupku su

kor§¢ene samo podskale koje su na viSem nivou hijerarhije.
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3.2. Metode obrade podataka

3.2.1. Neparametarski Mann — Whitney U test

Neparametarski testovi su ekvivalenti parametarskim testovima i razlikuju se po tome $to
struktura modela nije a priori odredena, ve¢ se odreduje na osnovu kori$¢enih podataka. Za
razliku od parametarskih testova, neparametarski testovi koriste fleksibilnu strukturu
parametara. S obzirom da je jedna od glavnih pretpostavki parametarskih testova (t-testa, F-
testa, Manova i dr.) normalna raspodela podataka, neparametarski testovi se koriste kada se
ista ne moze pouzdano zakljuciti, jer ovi testovi ne zavise od raspodele posmatranog obelezja.
Neparametarski testovi su takode pogodni kada se zavisna promenljiva nalazi u diskretnom
obiku (npr. Likerova skala od 7 nivoa) i kada se nezavisna promeljiva sastoji od dve kategoricki
nezavisne grupe (npr. pol, muski vs. Zenski), §to je slucaj kod oba istrazivackog postupka ove

disertacije. Cesto se koriste prilikom ispitivanja ponasanja jedinki (Nachar, 2008).

Najcesce koriscen test je Mann-Whitney U test koji se Cesto naziva i Wilcoxon test, jer postoje
dve verzije testa, nezavisno razvijene od strane Mann-a i Whitney-a 1947. godine i Wilcoxon-
a 1949. godine. Oba testa koriste razli¢ite jednacCine i tabele, ali se rezultati koji iz njih
proizilaze uporedivi. Mann-Whitney-ev test se Cesto koristi umesto t-testa kada su narusene
pretpostavke vezane za normalnu distribuciju varijabli i/ili homogenosti varijanse. Mann-

Whitney-ev test je primenjen u analizi prvog istrazivackog postupka.
Pretpostavke Mann-Whitney-evog testa su sledece:

e Svaki uzorak je slucajni uzorak iz populacije koju predstavlja

e Dva uzorka su nezavisna

e Primenjuje se ukoliko postoje razlike u funkcijama distribucije dveju populacija
F (x) i G (y), odnosno razlici u lokacijama distribucija. Drugim re¢ima, ako F (x) nije
identi¢na sa G (), onda je F (x) identicnasa G (y + c¢), gde je c konstanta

e Skala merenja je ordinalna ili nominalna

Kao primer se moze predstaviti matematic¢ko definisanjea Mann-Whitney-evog U testa dva
slu¢ajna uzorka (X1, X5, ..., X,) | (Y4, Y5, ..., Y,) , koji opisuju dve populacije. Postavljaju se

nulta i alternativna hipoteza:
Hy=F (x) =G ()
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Hy=F (x) #G ()

Mann-Whitney-eva U statika se za svaku grupu definise kao:

Uy = nym,, + @ — R, (3.1.)
U, =n,m, + M - R, (3.2)

Gde je n, broj observacija ili broj ucesnika prve populacije, m,, je broj observacija ili broj
ucesnika druge populacije, R, suma rankova dodeljena prvoj populaciji i R, suma rankova

dodeljena drugoj populaciji.
Nulta hipoteza se odbacuje ukoliko je p vrednost min(U,, Uy) <« prag.

Kada je broj observacije ve¢i od osam, koristi se normalna aproksimacija za koju je potrebno

definisati:
py = (Nemy)/2 = @ gde je u, srednja vrednost U distribucije (3.3)
oy = \/ ((nxmy)(N + 1)) 12 gde je N = (n, + m,) (3.4)

te je normalna aproksimacija

—_ U_l‘lu _ U_nxmy/z
Z = ou - /nxmy(nx+my+1) V12 (35)

Priblizna veli¢ina uticaja () racuna kao r = gde je r = 0.1 mali uticaj; r = 0.3

Z
[tmyr

srednji uticaj; r = 0.5 veliki uticaj.
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3.2.2. Multivarijantna® analiza varijanse (MANOVA)

Multivarijantna analiza varijanse (MANOVA) predstavlja proSirenu jednodimenzionalnu
analizu varijanse (ANOVA) na viSedimenzionalna ili vektorske vrednosti posmatranja
(French et al., 2008). To je visedimenziona metoda koja se koristi kod testiranja jednakosti
sredine viSedimenzione slucajne promenljive kod nekoliko populacija (Kovaci¢, 1994).
Nazivaju je metodom zavisnih promenljivih jer dokazuje pretpostavljenu uzro¢no-posledi¢nu
vezu izmedu dve ili viSe nezavisnih promenljivih i dve ili viSe zavisnih promenljivih. Statisticki
gledano, testira efekat jedne ili viSe nezavisnih promenljivih na jednu ili viSe zavisnih
promenljivih. Isti eksperimentalni dizajn ili raspored tretmana primenjuje se na svaku od
posmatranih promenljivih varijabli. Jednodimenzionalna pretpostavka normalne distribucije
zamenjuje se multivarijantnom normalnom raspodelom za vektore podataka i komponente
slu¢ajne greske u matemati¢kom modelu dizajna. Osnovni cilj ove metode je testiranje hipoteza
koje se tiu varijanse efekata izmedu dve grupe, dve ili viSe zavisnih promenljivih (Kovaci¢,
1994). Jednosmerna multivarijantna analiza varijanse (jednosmerna MANOVA) Koristi se za
utvrdivanje postojanja razlika izmedu dve ili viSe grupa nezavisnih promenljivih na vise od

jedne kontinuirane zavisne promenljive.

Postoji nekoliko nacina primene MANOVA analize u zavisnosti od vrste istrazivanja, njegove
postavke 1 samih podataka. U slucaju poredenja sredina viSe populacija, postoje dva osnovna
modela analize: MANOVA sa jednim faktorom, kod kojeg se ispituje uticaj jednog faktora na
varijabilnost podataka, i MANOVA sa dva faktora, kod kojeg se ispituje uticaj jednog faktora
na varijabilnost podataka. Kako se u istrazivanju posmatra pol kao nezavisna promenljiva,

koriS¢en je model analize MANOVA sa jednim faktorom.

Kod MANOVA analize, neophodno je spomenuti da postoji potpuno sluc¢ajan plan
eksperimenta, kod kojeg vrednost faktora uzima dve vrednosti (npr. muski i zenski pol) koje
se nazivaju tretmanima ili nivoima faktora, te se ispituje uticaj jednog faktora na zavisne
promenljive odnosno na potpuno slucajan nacin se na svaku jedinicu posmatranja moze
primeniti jedan ili drugi tretman sa podjednakom verovatno¢om. Drugi tip eksperimenta jeste
plan ponovljenih merenja, a moze se uraditi i analiza profila. U obradi podataka drugog

istrazivaCkog postupka je koris¢en potpuno slucajan plan eksperimenta.

24U literaturi postoje tri varijante prevoda re¢i Multivariate — multivarijantna, multivarijaciona i multivarijabilna.
U ovom radu je usvojen izraz multivarijantna.
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Glavne pretpostavke kod MANOVA testiranja su:

e Nezavisnost nezavisnih promenljivih (subjekata),
e Multivarijantna normalna distribucija medu zavisnim promenljivim,

e Jednake matrice kovarijanse populacije kod zavisnih promenljivih.

3.2.2.1. Matematicki prikaz MANOVA analize sa jednim faktorom25

Osnova svake multivarijantne analize je definisanje podataka u vidu matrice, te tako za i

objekata, i = 1,2, ..., n i njihovih j svojstava, j = 1,2, ... p, se kreira matrica:

Promenljival Promenljiva2 .. Promenljivaj ... Promenljivap
Objekat 1 X11 X12 e Xy v Xip
Objekat 2 X21 X22 e Xy v Xop
Objekati  Xii Xiz o Xi o Xip
Objekatn  Xo Xn2 X o Xop

Gde je (i,j) element matrice koji predstavlja vrednost j — te promenljive merene na i-tom

objektu. Ova matrica podataka se oznacava sa X, 0dnosno [Xl-j], i=12,..,n;j=12,..p

Nadalje, potrebno je definisati uzoracku sredinu, )_(--i kodnosno aritmeticku sredinu uzorka svih
posmatranja na svim jedinkama i grupama za j —ti element, te se definiSe ukupni vektor

ocekivanja

X4

>
Il

s 1 )
,gde je X; = - w1 X j=12,..,p (3.6.)

...,

% Detaljinije u: Kovacic, Z. (1994). Multivarijaciona analiza. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu,
Beograd i Rencher, A. C. Methods of multivariate analysis. 2002. DOI, 10(0471271357), 66
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Nakon definisanja matrice podataka, definiSe se kontrolisani faktor koji u ovom istrazivanju
ima 2 tretmana (muski i Zenski pol), te je ¢ = 2. Sredina slu¢ajnog vektora X}, k =1,2,...,q,

k-te populacije se moze oznaditi kao uy, gde je

Uik H11 Uiz
we =1 : ],k =1,2,..,q odnosno p, = [ : ] iy, = [ : ] za dva tretmana. (3.7)
.“pk .upl .Upz
Hq
Opsta sredina svih populacijaje u = [ : ] (3.8)
Hp

s obzirom da u oba istrazivacka postupka postoje dve grupe, muski vs. Zenski ispitanici, g =
2. U ovom sluc¢aju, multivarijantna generalizacija podrazumeva ¢injenicu da se ne traZi ocena
samo za jednu varijansu, ve¢ za Citavu kovarijansu matricu, koja je ista za sve grupe.

Kovarijaciona matrica je kod svake populacije ista i oznacava se sa X.

Kako postoje dve populacije (k =q =2) sa n observacijama i [Xyx], [Xok], ) [ Xkl

elementima, kreirace se dve uzoracke sredine odnosno:

X 1k
= — 1 .
Xy =| i |, gdejeXjy = n_kz?flxij"' j=12,...p;k=q (3.9)
ka
_ X 11 _ X 12
Xpl sz

te uzoracka kovarijaciona matrica u skladu sa istima:

S = —— % (X — X)X — X)) k= 1,2,..,q (3.11)

ng—1

Na osnovu njih se formira opsta uzoracka sredina svih g populacija u oznaci X,
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X1

4 . . & 1 1

X= : ,gde]e X] = Zz—n Z=1 ?leijk = " Z=1 nkXijk,n = ZZ=1le (312)
=1 k

>

Kona¢no, model MANOVA sa jednim faktorom se za proizvoljnu i —tu opservaciju iz k —te

populacije moze formulisati kao

Xik =u+a,+ Eik,i = 1,2, ...,nk,k = 1,2, . q, (313)

gde su & slucajne greske medusobom nezavisne sa N, (0, X) rasporedom, u je opsta sredina
svih populacija a ay, je efekat k- tog tretmana.S obzirom da je efekat k- tog tretmana jednak
a, = w, — K, koji pokazuje za koliko sredina k-te populacije odstupa od opste populacije,

model MANOV A mozemo napisati kao

Xiw =+ (e — 1) + Xige-pe) (3.14)

Opservacije modela MANOVA sa jednim faktorom se mogu razloziti na tri dela:

Xixk = X + X=X + Xp—Xp) (3.15.)
Opservacija ocena zajednicke ocenjeni efekat
ocenjeni rezidual Sredine tretmana

Pre prikazivanja testova koji su karakteristiéni za MANOVA analizu, potrebno je prikazati

sledece izraze:

e Matrica sume kvadrata unutar tretmana W sa n — g stepenima slobode

W= Y1 3" Xy — Xp) X — Xp)' (3.16.)

Koja se moze izraziti kao ponderisana suma uzorackih kovarijacionih matrica, Sy, gde je k =

1,2,..q
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e Ocena opste kovarijacione matrice uz pretpostavku homogenosti unutar populacija (S)
S= 1w (3.18.)

n-—q

e Matrica sume kvadrata izmedu tretmana (B) sa g — 1 stepenima slobode

B= Zﬁ=1 Z:;kl()_(k - )_()()_(k - X)’ = Z=1 nk()_(k - )_()()_(k - )_()’ (319)

e Matrica ukupne sume kvadrata T = B + W
Nakon definisanja svih potrebnih elemenata analize, moze se definisati nulta hipoteza koja se
testira kroz jednakost populacija

Hy=pm =p==Uug=u

Manova analiza ima Cetiri specifi¢na testa:

e Wilksova Lambda (orig. Wilk’s) (A) za ¢ije male vrednosti se odbacuje nulta hipoteza

_ 1w
|B+W|

(3.20.)

Transformacija Wilksove lambde u statistiku je prokazana u Tabeli 3.3.%6;

Tabela 3.3. Transformacija Wilkove lambde u statistiku

% Preuzeto iz (Kovaci¢, 1994)
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Broj promenljivih

Broj populacija

Uzoracki raspored za viSedimenzione

(p) 9) normalne podatke
_1 > 9 1-An—gq F
b= q= Tq_1~q—1,n—q
1-VAn—q—1
p=2 q=2 A g-1 Fe-nn-g
1-An—-p-1
p=1 q=2 A D "’Fp,n—p—l
1-vAn—p—-2
p=1 q=3 VAn-—p

A » ~Fap2(n—p-2)

e Royova Statistika (orig. Roy’s test) () — zasnovan na najveéem karakteristicnom

korenu matrice BW—1

e Pilaijev trag (orig. Pillai test) (V()) — zasnovan na tragu matrice tr(W + B)~1B)

e Lovley-Hotellingov trag (orig. Lawley-Hotelling test) (U®)) - zasnovan na tragu

matrice, te se odbacuje za velike vrednosti tr (BW™1)

3.2.2.2. Primena MANOVA analize putem softverskog statistickog programa IBM SPSS

Za obradu oba istrazivacka postupka koriS¢en je softverski statisticki program SPSS.

Softverska platforma IBM SPSS® uz jednostavnost koriS¢enja nudi Sirok izbor statisti¢kih

analiza, od jednostavnih do naprednih. Pokretanjem MANOVA analize sa jednim faktorom,

medu izlaznim rezultatima se dobijaju vrednost testa ispitivanja homogenositi kovarijanse i

varijanse, kao jedne od glavnih pretpostavki MANOVA-e, vrednosti sva Cetiri testa

karakteristi¢na za ovaj tip multivarijantne analize, kao i aproksimativna vrednost FiSerove F-

statistike na osnovu koje posmatramo efekte ispitivanih variabli medu polovima, kao

posmatranim populacijama.
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Konacni rezulatati MANOVA analize prikazani su u okviru poglavlja Rezultati istraZivanja,
dok su u Tabelama 3.4., 3.5., 3.6., 3.7., 3.8. i 3.9. prikazani rezultati testova koji pokazuju
validnost podataka za koris¢enje MANOVA analize, odnosno odluke za kori$éenje

neparametarskih testova.

Istrazivacki postupak I: Razlike u motivacijama, potrebama i uticaju mentora unutar

inkubatora

Boksov test jednakosti matrica kovarijansi proverava pretpostavku homogenosti kovarijanse
medu grupama Koriste¢i nivo znacajnosti p < .001 kao kriterijum. Rezultati testa su prikazani
u Tabeli 3.4. S obzirom da je vrednost Box's M (281.798), p (.000) < « (.001) znacajna,
moze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu matrica kovarijansi, te je jedna

od glavnih pretpostavki MANOVA analize prekrSena.

Tabela 3.4. Boksov test jednakosti matrica kovarijansi prvog istrazivackog postupka

Box's Test of
Equality of
Covariance

Matrices?

Box's
M

F 3.968
dfl 66
df2 53031.110
Sig. .000

281.798

Nakon Boksovog testa, pristupa se ispitivanju multivarijantnih testova karakteristi¢nih za

MANOVA analizu (Tablea 3.5.).
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Tabela 3.5. Multivarijantni testovi prvog istrazivackog postupka

] Partial
Hypothesis )
Effect Value F df Error df | Sig. Eta
Squared
Pillai's Trace 239 | 5.373° 11.000 188.000 | .000 239
Wilks'
761 | 5.373° 11.000 188.000 | .000 239
Lambda
Pol Hotelling's
314 | 5373° 11.000 188.000 | .000 239
Trace
Roy's
314 | 5.373° 11.000 188.000 | .000 239
Largest Root

Na oshovu dobijenih vrednosti testa Wilkove lambde, Wilk's A = .761, F(11,188) =
5.37,p < .001 moze se zakljuciti da postoje satisticki znacajne razlike u polovima u odnosu
na linearne kombinacije posmatranih zavisnih promenljivih. Vrednost multivarijantih testova
n? = 0.24 pokazuje da je oko 24% multivarijantne varijanse zavisnih varijabli povezano sa
grupnim faktorom. U slucaju znacajnosti testa Wilk's A , posmatraju se vrednosti testa
Pillai's Trace = 0.239, F (11,188) = 5.373,p < .001, koji takode pokazuje statisti¢ku

znacajnost.

Poslednji test se odnosi na Levenov test jednakosti varijanse greSke (Tabela 3.6.). U slucaju
znacajnosti ovog testa na nivou znacajnosti < (.05), pretpostavka je prekrsena, te se podaci
Moraju posmatrati sa opreznosScu ili se moraju transformisati kako bi se varijanse izjednacile.
Rezultati Levenovog testa pokazuju da kod pojedinih varijabli postoji statsticki znacajna
nejednakost varijase medu grupama, te je pretpostavka MANOVA analize prekrSena i podaci
se moraju posmatrati sa opreznosc¢u, ili se moraju transformisati kako bi se varijanse
izjednacile. Iz ovog razloga odluceno je da se prvi istrazivacki postupak analizira putem

neparametarskih testova, detaljnije objasnjenih u prethodnom poglavlju.
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Tabela 3.6. Levenov test jednakosti varijanse greske prvog istrazivackog postupka

Levene's Test of Equality of Error Variances?
F dfl df2 Sig.

Intrinzicka motivacija da se | 17.892 1 198 .000
dozivi podsticaj
Intrinzicka  motivacija  za 1.686 1 198 196
saznanjem
Intrinzicka  motivacija za 4.219 1 198 .041 >
ostvarenjem necega u zivotu
uopste
Ekstrinzicka motivacija za | 10.204 1| 198 @
eksternom regulacijom
Ekstrinzicka motivacija za 7.574 1 198 .006
identifikacijom
Ekstrinzicka motivacija za 6.940 1 198 .009
introjekcijom
Nemotivisanost 1.415 1 198 .236
Potreba za autonomijom 115 1 198 134
Potreba za povezanoséu 3.179 1 198 .076
Potreba za kompetencijom 240 1 198 .625
Uticaj mentora 873 1 198 351
Testira nultu hipotezu da je varijansa greke zavisne promeljive jednaka
po grupama

Istrazivacki postupak II: Razlike u karakteristikama licnosti sa rodnog stanovista

Boksov test jednakosti matrica kovarijansi proverava pretpostavku homogenosti kovarijanse
medu grupama koriste¢i nivo znacajnosti p < .001 kao kriterijum. S obzirom da vrednost
Box's M (130.312), p (.452) >« (.001) nije znaCajna, moze se zaklju¢iti da nema
statisticki znaCajne razlike izmedu matrica kovarijansi. Stoga se moZe pristupiti

multivarijantnim testovima.
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Tabela 3.7. Boksov test jednakosti matrica kovarijansi drugog istrazivackog postupka

Box's Test of Equality of
Covariance Matrices?

Box's M 130.312
F 1.010
dfl 120
df2 145604.278
Sig. 452

Rezultati multivarjantnih testova su prikazani u Tabeli 3.8. Vrednosti testa Wilkove lambde,
Wilk's A = .895,F(15,214) = 1.68,p > .001 , pokazuju da nema satisticki znacajnih
razlika u polovima u odnosu na linearne kombinacije posmatranih zavisnih promenljivih.
Vrednost multivarijantnih testova n? = .105 pokazuje da je oko 11% multivarijantne

varijanse zavisnih varijabli povezano sa grupnim faktorom.

Tabela 3.8. Multivarijantni testovi drugog istrazivackog postupka

Effect Value F Hypothesis | Errordf | Sig. Partial

df Eta

Squared

Pol | Pillai's Trace 105 | 1.681° 15.000 | 214.000 | .056 105

Wilks' Lambda 895 | 1.681° 15.000 | 214.000 | .056 105

Hotelling's Trace 118 | 1.681° 15.000 | 214.000 | .056 105

Roy's  Largest 118 | 1.681° 15.000 | 214.000 | .056 105
Root

Slede¢i test koji program ukljuuje medu izlaznim podacima jeste Levene’s test jednakosti
varijansi greske, koji testira MANOVA pretpostavku da su varijanse svake promenljive
(promenljive) jednake medu grupama. Iz dobijenih rezultata prikazanih u tabeli 3.9. se moZze

zakljuciti da pretpostavka MANOV A-e nije prekrSena i da se moZe nastaviti sa interpretacijom
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univarijantnog testa efekata posmatranih varijabli na pol putem FiSerove F-distribucije,

detaljnije opisane u delu rezultata istrazivanja.

Tabela 3.9. Levenov test jednakosti varijanse greske drugog istrazivackog postupka

Levene's Test of Equality of Error
Variances?
F dfl df2 Sig.
PA .659 1 228 418
NA 176 1 228 676
IUS 1.651 1 228 .200
PS 1.408 1 228 237
WQ
CEl .002 1 228 967
OPT .001 1 228 981
SE 1.387 1 228 240
LK 496 1 228 482
SAV .092 1 228 762
PV 728 1 228 395
oT .605 1 228 438
Vv
NV .255 1 228 614
NE 013 1 228 911
U
EXT .106 1 228 745
AG 075 1 228 785
R
Testira nultu hipotezu da je varijansa greke
zavisne promeljive jednaka po grupama.
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3.2.3. Neuronske mreze (ANN)

Neuronska mreza (ANN-artificial neural network) je od pocetka svog razvoja privlacila paznju
1 pronalazila primenu u mnogobrojnim oblastima, samom ¢injenicom da ova mreza pokusava
da ‘imitira’ sposobnosti ljudskog mozga. Posmatrajuci sa statistickog stanovista, neuronska
mreze predstavlja metodu koja se moze kategorisati kao napredna regresiona analiza, koja se
moze primenjivati na velike baze podataka i moze reSavati kompleksne i nelinearne veze. ANN
je pronasla primenu u oblasti marketinga, osiguranja, telekomunikacija, menadzmenta, biznisa
( Arpiainen et al., 2013) bankarstva, finansija (Bruni, Gherardi, & Poggio, 2004), IT sektora
(Busenitz & Barney, 1997), psihologije, medicine (Carleton, Norton, & Asmudson, 2007), i
u drugim prirodnim i drustvenim naukama. Primena modela neuronske mreze se §iri i koristi
se kao glavna ili ’hackup’ metoda za analiziranje u razli¢itim disciplinama. Sve je veci broj
studija koje porede statistiCke metode i neuronske mreze (Chaganti, 1986; Chong, 2013),

fokusirajuci se na komparaciju ucinka i koris¢enje specifi¢nih primena.

Haykin (2009) je definisao neuronsku mrezu kao “masivni paralelno distribuisani procesor
sastavljen od jednostavnih procesnih jedinica koje imaju prirodnu sposobnost cuvanja i
koriscenja iskustvenog znanja” Osnovna ideja neuronske mreze jeste oponaSanje ljudskog
mozga, odnosno simulacija velike koli¢ine medusobno povezanih nervih celija u okviru
racunara, $to omogucava ucenje pojmova, prepoznavanje Sablona i donoSenje odluka na nacin
koji je slican ¢ovekovom. Kompjutersko modelovanje ljudskog mozga zapoceto je kreiranjem
modela u ¢ijem je sredi$tu jednostavna binarna jedinica, neuron (Mustata, Alexe, & Alexe ,
2017). Neuron prima ponderisanu sumu (weighted sum) ulaznih podataka, i razvija izlazni
podatak koji daje rezultat 1 ili 0, u zavisnosti da li je ova suma veca ili manja od postavljenog
praga. Ranih 60-ih godina proslog veka, psiholog Rosenblatt razvija model koji naziva
percepcija (perception) koji se zasniva na postojanju dva sloja neurona — input i output, i Koji
se krajem 60-ih usavrSava.70-ih godina nastale su brojne zna¢ajne studije i razvoj ovih mreza
se nastavlja 80-ih godina proslog veka i traje sve do danas. ANN je nasla primenu u razli¢itim
oblastima istraZivanja, te su razvijani i razli¢iti dizajni (arhitekture) mreza u skladu sa
primenjenom oblasti istrazivanja i algoritmi za postizanje §to boljih rezultata. U odnosu na
statistiCke metode koje se koriste za obradu podataka, kao Sto su regresije, reSavanje problema
vremenskih serija (time series problems), analize glavnih komponenti (principal component
analysis), faktorske analize (factor analysis), klastera (clustering) i drugih, ANN ne zaostaje,
Sta viSe nadmaSuje ih. Njihovim konstantim razvijanjem i Sirenjem primene, studije su
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pokazale da ANN istrazuju odnose/veze medu promenljivama sa visokom preciznosc¢u i daju 1
bolje, preciznije rezultate u odnosu na standardne statisticke metode (Chong, 2013; Dugas,
Schwartz, & Francis, 2004; Chaganti, 1986).

Svrha ANN-a je izgradnja modela za probleme kao $to je prepoznavanje uzoraka i klasifikacija.
Kada je ANN obucena, moze predvideti izlaze sa ulaznih podataka. Ponasanje ANN-a zavisi
od njene arhitekture, nacina odredivanja veznih vestina i funkcija aktivacije. ANN se sastoji
od tri sloja: ulazni, skriveni i izlazni sloj. Ulazni sloj sadrzi nezavisne promenljive koje su
povezane sa skrivenim slojem za obradu. Skriveni sloj sadrzi aktivacijske funkcije i izraCunava
tezine varijabli kako bi istraZio efekte prediktora na ciljne promenljive. U izlaznom sloju,
proces predvidanja ili klasifikacije je zavrSen, a rezultati su prikazani sa malom greSkom
procene. Postoje razli¢ite mrezne klasifikacije i algoritmi koji se mogu koristiti. U durgoj
studiji prvog istrazivackog postupka koris¢ena je struktura napajanja (feed-forward structure),
Sto znaci da sve medusobne veze izmedu slojeva propagiraju napred ka slede¢em sloju. Za
potrebe obuke koris¢eno je nadgledano ucenje (supervised learning) gde se rezultati predvideni
modelom uporeduju sa poznatim vrednostima ciljne promenljive. Cilj ovog algoritma je da

minimizira greSku dok ANN ne bude potpuno obucena.

Nakon MANOVA analize, primenjen je prevladavajuc¢i pristup vestacke inteligencije u
rukovanju podacima, poznatim kao Neuronske mreze (ANN) tj. viSeslojne percepcije
vestackih neuronskih mreZa sa propagacijom napred da bi se kvantifikovali odnosi izmedu

prediktora i kriterijuma varijabli.

Uzorak je podeljen na dva podskupa: obuku (80%) i test (20%). Analiza je izvrSena
koriS¢enjem razli¢itog broja stavki za svaki unos mreZe (preduzetnicke karakteristike) po polu
i jedan odgovarajué¢i mrezni izlaz. Set ulazno-izlaznih parova, sa svakim parom koji se sastoji
od ulaznog signala i odgovarajuc¢eg Zeljenog odgovora, odnosi se na uzorak obuke. Proces
ucenja (mreZa treninga) sproveden je pomocu supervizornog ucenja, koji omogucava mrezi da
prilagodava koeficijente teZine kako bi smanjila razliku izmedu Zeljenog rezultata i stvarnog
odgovora ANN-a, sto znac¢i da ANN moze nauciti konstrukcijom ulazno-izlazno mapiranja
problema (Slika 3.1.). Proces obuke u okviru viseslojne percepcije (MLP) vrsi se
proporcionalno nazadovanjem greSaka i prilagodavanjem teZine mreZe, kako bi se smanjila
odstupanja izlaza iz ciljnih vrednosti. Cilj algoritma backpropagation je da minimizira gresku
sve dok se ANN ne obuli kroz proces ucenja i obuke. Kada je proces obuke zavrSen i

verifikovan, performanse prepoznavanja obucene mreze se testiraju podacima koji ranije nisu

93



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

bili vidljivi. Za potrebe istrazivanja podaci za ispitivanje su podeljeni po polu. Performanse
mreze se zatim procenjuju uporedivanjem prepoznavanja izlaza koje prijavljuje mreza sa

zeljenim izlazom.

Signal Prilagodene teZine (AW) ‘

Trenutni
izlaz

Ulazni
signal

NEURONSKA MREZA

Signal
‘ greske

Algoritam uéenja Zeljeni
izlaz

Slika 3.1. Shematski prikaz neuronskih mreza koris¢enjem supervizornog ucenja

Primenom ulaznih karakteristika sa pridruzenim poznatim izlazima (odgovorima), cilj analize
je obuka mreze kako bi se procenio funkcionalni odnos izmedu ulaza i izlaza. Mreza Se zatim
moze koristiti za modeliranje ili predvidanje odgovora/rezultata koji odgovaraju novom

ulaznom uzorku.
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4. REZULTATIISTRAZIVANJA

4.1. STUDIJA I: Samodeterminacija kao klju¢ uspeha unutar poslovnih

inkubatora

Testiranjem pouzdanosti koriS¢enih skala utvrdeno je da sve skale imaju izuzetno dobru
pouzdanost (o > .80), izuzev skale psihickih potreba, koja je pokazala neznatno loSiju
pouzdanost uz koeficijent pouzdanosti interne konzistencije o =.673. U Tabeli 4.1. su prikazani

indikatori pouzdanosti skala.

Tabela 4.1. Pouzdanost skala primenjenih u prvom istrazivackom postupku

Skala Cronbach a
Skala opSte motivacije 0.826
Skala psihickih potreba 0.673
Skala uticaja mentora 0.952

Deskriptivna statistika ispitivanih promenljivih prema stepenu zastupljenosti u inkubatorima,
prikazana je u Tabeli 4.2. Pored standarnih parametara, aritmeticke sredine i standardne
devijacije, prikazano je i1 rangiranje srednjih vrednosti, koje je karakteristicno za Mann-
Whitney-ev U test. Rezultati prikazani u Tabeli 4.2. pokazuju da motivacionom orijentacijom
preduzetnika dominiraju tipovi intrinzicke motivacije 1 u skadu su sa postulatima teorije
samodeterminacije, koja navodi da ljudska bi¢a imaju prirodnu tendenciju za saznanjem,
ostvarenjem i razvojem svojih potencijala. Ovi rezultati potvrduju postavljenu hipotezu Hoa,
te navode na zakljucak da inkubatori imaju pozitivan uticaj na razvoj preduzetnistva.
Iznenaduju¢i podatak je taj da je ekstrinzicka motivacija za identifikacijom neznatno
zastupljenija u odnosu na intrizicki tip motivacije da se dozivi podsticaj. Teorija
samodeterminacije navodi da je ekstrinzicka motivacija za identifikacijom najautonomiji oblik
esktrinzic¢ke (spoljasnje) motivacije, te da predstavlja sponu izmedu ekstrinzic¢ke 1 intrinzicke
motivacije, pa se stoga moze i razumeti njena zastupljenost medu tipovima intrinzicke

motivacije. Uticaj mentora je peti najzastupljeniji faktor koji opravdava znacajnost

mentora za preduzetnike. Potom sledi potreba za povezanoséu koja pokazuje neznatnu
prednost nad potrebom za autonomijom, pokazujuéi zna¢aj umreZavanja i rada unutar
inkubatora sa drugim preduzetnicima. lako razlika nije statisticki znacajna, muski

preduzetnici imaju neznatno visi stepen izraZzenosti potrebe za povezanoscu, iako je ova potreba
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U literature uglavnom pripisivana Zenama. Slede¢i po zastupljenosti je faktor ekstrinzicke

motivacije za introjekcijom, i nisko pozicioniranje ovog faktora prema teoriji

samodeterminacije znac¢i da su preduzetnici unutar inkubatora uspeSno socijalizovane

individue. Potreba za kompetentnoscu je po zastupljenosti poslednja medu potrebama, S§to
navodi da je stepen percepcije efikasnosti u interakciji unutar inkubatora i pouzdanja u svoje
sposobnosti na nizem nivou. Na pretposlednjem mestu zastupljenosti se nalazi ekstrinzicka
motivacija za eksternom regulacijom, $to navodi da preduzetnici unutar inkubatora nisu
znacajno motivisani ekstrinzickim nagradama. Na poslednjem mestu se, posve oc¢ekivano,

nalazi nemotivisanost, s obzirom da preduzetnici ulaze u inkubatore voljno, kako bi

pokrenuli sopstvene biznise i razvili ideje.

Tabela 4.2. Deskriptivna statistika prvog istrazivackog postupka

Rang Suma
Pol Br. Sred.Vred. Std.Dev.
sred.vred.  rangova

1 136 6.06 .66 96.03 13060.00
Intrinzicka motivacija za
) 64 6.25 44 110.00 7040.00
saznanjem
Total 200 6.12 .61
1 136 5.51 91 96.19 13081.50
Intrinzicka motivacija za
) 2 64 5.77 75 109.66 7018.50
ostvarenjem
Total 200 5.59 .87
1 136 5.50 1.09 100.05 13607.00
Ekstrinzi¢ka motivacija za
) - 2 64 5.66 .67 101.45 6493.00
identifikacijom
Total 200 5.55 .98
1 136 4.93 1.26 91.77 12481.00
Intrinzicka motivacija da se
2 64 5.52 .67 119.05 7619.00
dozZivi podsticaj
Total 200 5.12 1.14
1 136 4.98 1.28 102.73 13971.00
Uticaj mentora 2 64 4.83 1.27 95.77 6129.00
Total 200 4.93 1.27
1 136 4.70 .66 104.28 14182.50
Potreba za povezanoscu 2 64 4.59 73 92.46 5917.50
Total 200 4.67 682
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1 136 4.60 .68 104.79 14252.00
Potreba za autonomijom 2 64 4.43 52 91.38 5848.00
Total 200 4.54 .64
1 136 3.93 131 95.69 13014.00
Ekstrinzi¢ka motivacija za
) o 2 64 4.20 1.59 110.72 7086.00
introjekcijom
Total 200 4.01 1.41
1 136 3.85 .83 103.03 14011.50
Potreba za kompetencijom 2 64 3.73 .63 95.13 6088.50
Total 200 3.81 7
1 136 3.68 1.36 110.86 15077.00
Ekstrinzi¢ka motivacija za
N 2 64 2.94 1.04 78.48 5023.00
eksternom regulacijom
Total 200 3.44 1.31
1 136 3.04 1.17 103.11 14022.50
Nemotivisanost 2 64 2.86 .94 94.96 6077.50
Total 200 2.99 1.1

Statisticka obrada podataka kori§¢enjem neparametarskog Mann-Whitney U testa, pokazala je
da statisticki znacajne razlike u pogledu muskih i Zenskih preduzetnika medu testiranim
promenljivama postoje kod dve od jedanaest testiranih promenljivih. Vrednosti
neparametarskog Mann-Whitney U testa za testiranje razlika po polu (1-m, 2-7) u odnosu na
sve promenljive prvog istrazivackog postupka su prikazane u Tabelama 4.3. 1 4.4. Dobijeni
rezultati pokazuju da statistiCki znacajne razlike izmedu muSkaraca i1 Zena postoje kod
intrinzicke motivacije da se dozivi podsticaj (U =3165.000, p = .001 <.05), koja je kod Zena
(M =5.52,SD =0.67) prisutnija nego kod muskaraca (M =4.93, SD = 1.26). 1 kod ekstrinzi¢ke
motivacije za eksternom regulacijom (U=2943.000, p=.000 < .05), koja je kod Zena (M = 2.94,
SD =1.04) manje izrazena u odnosu na muskarce (M = 3.68, SD = 1.36). Kod ostalih ispitanih
promenljivih ne postoje statisticki znacajne razlike medu polovima. Ovi rezultati potvrduju

hipoteze H1 i H2 koje navode da je motivacija Zenskih preduzentnika intrinzi¢ka, odnosno

da je ekstrinzicka motivacija eksternom regulacijom razvijenija kod muskih

preduzetnika. S druge strane, rezultati delimi¢no potvrduju hipotezu Hs kojom se

pretpostavlja da se distribucija razvijene motivacije, stepena zadovoljenja bazi¢nih potreba i

uticaja mentora ne razlikuje sa rodnog stanovista, s obzirom da postoje statisticki znacajne
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razlike kod ispitivane distribucije motivacionih faktora. Nakon prikazanih rezultata testa, dat
je graficki prikaz primenjenog testa i distribucija ispitanih promenljivih pojedinac¢no (Slika

4.1).

98



Tijana Kovijanic¢

Doktorska disertacija

Tabela 4.3. Testiranje hipoteza neparametarskom metodom dva nezavisna uzorka
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Tabela 4.4. Neparametarski Mann-Whitney U test: testiranje razlika po rodu
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Intrinzi¢ka motivacija za saznanjem

Independent-Samples Mann-Whithey U Test

Intrinzicka motivacija da se doZivi podsticaj

Independent-Samples Mann-Whithey U Test

Pol Pol
1 2 1 2
10 Ho
N=136 N=64 N=13§ N=64
8| MeanRank=96.03 Mean Rank=110.00 e 7 8]  Mean Rank=91.77 Mean Rank=119.05 e
i |6 e
* 5 )
i° N | 1
H . i
4| Ls s L
) o o
2 = -1 =2
30‘0 600 40‘0 znln nln znln 40.0 0.0 gnlg 0.0 40‘0 30‘0 200 10‘0 n?n 10|.0 200 300 40|0 SUID
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 200 Total N 200
Mann-Whitney U 4,960.000 Mann-Whitney U 5,539.000
Wilcoxon W 7 040.000 Wilcoxon W 7.619.000
Test Statistic 4 960.000 Test Statistic 5,539.000
Standard Error 395729 Standard Error 364.887
Standardized Test Statistic 1867 Slenderdize g tistic 3.253
Asymptatic Sig. @-sided test) 062 G BRI, (] i
. ew . .o . ..
Intrinzicka motivacija za ostvarenjem Nemotivisanost
Independent-Samples Mann-Whitney U Test Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Pol Pol
1 2 1 2
N=138 N=64
| _ _ B4 N=136 =64 ra
8-  Mean Rank=86.19 Mean Rank = 109.66 L i ——
61 I
.6
4 =]
47 4
27 r2
27 2 o ko
T T T T T T T T T T T T T 2 T T T =2
600 500 400 300 200 100 00 100 200 300 400 500 600 500 400 200
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 200 Total N 200
Mann-Whitney U 4,938,500 Mann Whitney U 3997 500
Wilcoxon W 7.018.500 Wilcoxon W 6.077.500
Test Statistic 4,938.500 Test Statistic 3.997 500
Sl Ene EEEN Standard Error 366.168
Standardized Test Statistic 1.638 Standardized Test Statistic 968
Asymptotic Sig. (2-sided test) Ao Asymptotic Sig. @-sided test) 133
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Ekstrinzi¢ka motivacija za identifikacijom

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Ekstrinzicka motivacija za
introiekciiom

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Pol Pol
1 2 1 2
1o 0 10 Ho
N=136 N=64 N=136 N=64
8-  MeanRank=100.05 Mean Rank= 101 45 B 8-  MeanRank= 95.69 Mean Rank=110.72 B
B & 6 a
4 & i ™
- = 7 B
L o
M I
T T ! ! T T T = T T T T T T T T T T T T T 2
600 400 200 0.0 200 400 60.0 600 500 400 300 200 100 00 100 200 300 400 500 600
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 200 Total N 200
Mann Whitney U 4 413.000 Mann-Whitney U £ 006.000
Wilcoxon W E,493.000 Wilcoxon W 7,086.000
Test Statistic 4.413.000 Test Statistic 5,006.000
Standard Error 352.961 Standard Error 370.306
Standardized Test Statistic 73 Standardized Test Statistic 1.766
Asymptotic Sig. (2-sided test) 863 Asymptotic Sig. 2-sided test) ar7
. o B I - -
Ekstrinzi¢ka motivacija za eksternom Uticaj mentora
regulacijom
Independent-Samples Mann-Whitney U Test Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Pol Pol
1 2 1 2
81 N=136 N=64 re 89 N=136 e
Mean Rank= 11086 Mean Rank= 78 48 Mean Rank=102.7
[ & 67 K
4 4 47 &
2 2 29 2
0 nl 07 o
2 T T T T T T T T T — 2 T T T T 1 T 1 T 1 —
s00 400 300 200 100 00 100 200 300 400 500 250 200 150 100 50 00 50 100 150 200 250
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 200 Total N 200
Mann-Whitney U 2,943.000 Mann Whitney U 4,049.000
Wilcoxon W 5,023.000 Wilcoxon W £,129.000
Test Statistic 2,343.000 Test Statistic 4049000
Standard Error 372561 Standard Error 381525
Standardized Test Statistic -3.782 Standardized Test Statistic -794
Asymptotic Sig. (2-sided test) .0oo Asymptotic Sig. (2-sided test) 427
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Potreba za autonomijom

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Potreba za kompetencijom

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Pol Pol
1 2 1 2
] 10 0
N=136 N=64 N=136 N= 64
71 MeanRank=104.78 Mean Rank= 8138 —? 8-  MeanRank=103.03 Mean Rank= 8513 e
57 e 6] &
5 s 4, L
4 ]
27 r
3 3
0 i
T T T T T T T T T T T T — T T T T T T T T T T T T T
600 500 400 300 200 100 00 100 200 300 400 500 GO0 600 500 400 300 200 100 00 100 200 300 400 500 600
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 200 Total N 200
Mann-Whitney U 3768.000 Mann-Whitney U 4,008 500
Wilcoxon W 5848 000 Wilcoxon W 6,088 500
Test Statistic 3,768.000 Test Statistic 4,008 500
Standard Error 379218 Standard Error 379.781
Standardized Test Statistic -1540 Standardized Test Statistic -.504
Asymptotic Sig. (2-sided test) 124 Asymptotic Sig. (2-sided test) 366

Potreba za povezanosdéu

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Pol

1

2

N=136
Mean Rank=104.28

M= 64
Mean Rank=82.46

60.0 400 20.0 0o 400
Frequency Frequency
Total N 200
Mann-Whitney U 3837.500
Wilcoxon W 5917.500
Test Statistic 3837.500
Standard Error 347.046
Standardized Test Statistic -1.483
Asymptotic Sig. (2-sided test) 138

Slika 4.1. Mann-Whitney U test za svaku ispitanu promenljivu prvog istrazivackog postupka
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Rezultati ispitivanja korelacija medu promenljivama (Tabela 4.5.) pokazuju da je statisticki
znacajna povezanost prisutna medu tri promenljive koje opisuju intrinzicku motivaciju: porast
intrinzi¢ke motivacije za saznanjem dovodi do porasta intrinzicke motivacije za ostvarenjem
(.494) 1 intrinzicke motivacije da se dozivi podsticaj (.606) i obratno, dok porast intrinzicke
motivacije za ostvarenjem necega u zivotu uopste dovodi do porasta intrinzicke motivacije da

se dozivi podsticaj (.65) 1 obratno (Slika 4.2.).

INTRINZICKA \
MOTIVACIJA ZA
SAZNANJEM j

.606**

494 %*

INTRINZICKA

MOTIVACIJA DA INTRINZICKA

> .65
SE DOZIVI MOTIVACIJA ZA

PODSTICAJ OSTVARENJEM

Slika 4.2. Shematski prikaz povezanosti promeljivih koje karakterisu intrinzicku motivaciju

Pozitivna, statistiCki znacajna korelacija prisutna je i izmedu ekstrinzicke motivacije za
identifikacijom i sveobuhvatne intrinzicke motivacije (.218%*, .313** .306%*). Ekstrinzi¢ka
motivacija za introjekcijom takode ima pozitivni uticaj na intrinzi€¢ku motivaciju (.263*, .218%*)
(u nesto manjoj meri na intrinzicku motivaciju za saznanjem, .156*) dok nema uticaja na
ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom. Ekstrinzicka motivacija za eksternom regulacijom
ima pozitivan uticaj kako na ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom (.288%*) tako 1 za
introjekcijom (.195**), kao 1 na intrinzicku motivaciju da se dozivi podsticaj (.251%*), dok blagi
uticaj ima i na intrinzicku motivaciju za ostvarenjem (.150*). Nemotivisanost u manjoj meri
uti¢e na intrinzicku motivaciju za saznanjem (.153*) 1 da se dozivi podsticaj (.178%*), dok u
vecoj meri utice na spoljaSnju motivaciju za eksternom regulacijom (.238%*). Povecani nivo
nemotivisanosti dovodi do smanjenja ekstrinzicke motivacije za identifikacijom (-.146%).

Korelacije tipova motivacije su prikazane na Slici 4.3.
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Korelacije sa bazi¢nim potrebama su prisutne kod potrebe za autonomijom, koja ima pozitivan,
statistiCki znacCajan uticaj na sve promenljive koje opisuju motivaciju osim sa intrinzickom
motivacijom za saznanjem. Potreba za kompetencijom nema uticaja na intrinzi¢ku motivaciju
da se dozivi podsticaj i za ostvarenjem, dok njeno povecanje utice na smanjenje intrinzicke
motivacije za saznanjem (-.164**). Znacajan uticaj je prisutan kod sve tri promenljive koje
opisuju ekstrinzi¢ku motivaciju, kao i na potrebu za autonomijom. Potreba za povezanoscu
nema statisticki znacajan uticaj na ekstrinziCku motivaciju za introjekcijom i eksternom
regulacijom, kao ni na nemotivisanost. Istrazivanje je pokazalo da uticaj mentora ima najveci
pozitivan uticaj na ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom (.558*%*), intrinzi¢ku motivaciju
za ostvarenjem (.390%%*), ekstrinzicku motivaciju za eksternom regulacijom (.327*%), kao i na
sve tri baziCne potrebe (.328%*, .346** 441**). To zna¢i da je hipoteza Has koja
pretpostavlja da mentori imaju pozitivan uticaj na intrinzicku motivaciju, potvrdena
samo u delu uticaja na intrinzi¢ku motivaciju za ostvarenjem. Uticaj mentora nije prisutan
kod intrinzicke motivacije za saznanjem i1 motivacije da se dozivi podsticaj, kao ni na
ekstrinzicku motivaciju za introjekcijom i nemotivisanost. Pored tabelarnog prikaza korelacije
medu ispitivanim promeljivama (Tabela 4.5.), iste su prikazane i na shematski nacin (Slika

4.4.).
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Tabela 4.5. Korelacije medu ispitivanim promenljivama
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Intrinzicka motivacija

za saznanjem 0.164%

0.159*

POTREBA ZA
Intrinzi¢ka motivacija za AUTONOMIJOM
ostvarenjem
0.30IX* 0.397**

Intrinzicka motivacija da POTREBA ZA

se dozivi podsticaj KOMPETENCIJOM

0.220**
0.479**

za identifikacijom i y POTREBA ZA
POVEZANOSCU

Ekstrinzi¢ka motivacija

Ekstrinzi¢ka motivacija

za introjekcijom

UTICAJ MENTORA

Ekstrinzi¢ka motivacija za

eksternom regulacijom

Nemotivisanost

Slika 4.4. Shematski prikaz korelacija izmedu motivacija, osnovnih potreba i uticaja mentora

Nakon ispitivanja korelacije medu promenljivama na celom uzorku, pristupljeno je ispitivanju

statisticki znacajnih uticaja kada se uzorak grupise prema polu (Tabela 4.6.).
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Tabela 4.6. Korelacija medu promenljivama grupisana prema polovima
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Dobijeni rezultati pokazuju da razlike nisu prisutne kod muskaraca i zena kada se posmatra
medusobni uticaj triju promenljivih koje opisuju intrinzicku motivaciju. Za razliku od zena,
ekstrinzi¢ka motivacija za identifikacijom nema uticaja na intrinzicku motivaciju za saznanjem
kod muskaraca. Ekstrinzi¢ka motivacija za introjekcijom kod Zena nema uticaja na intrinzicku
motivaciju, kao ni na ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom. S druge strane, ekstrinzi¢ka
motivacija za introjekcijom kod muSkaraca nema uticaja na intrinzicku motivaciju za
saznanjem, ali je pozitivno korelisana sa unutra§njom motivacijom za ostvarenjem necega U
zivotu uopste (.266**), kao i sa motivacijom da se dozivi podsticaj (.297**), a neznatnii uticaj
ima 1 na ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom (.185%). Kada se posmatra korelacija
ekstrinzi¢ke motivacije za eksternom regulacijom, i kod muskaraca i kod Zena ista nema uticaj
na intrinzi¢ku motivaciju za saznanjem. Kod muskaraca, ekstrinzicka motivacija za eksternom
regulacijom ima pozitivan uticaj na intrinzicku motivaciju za ostvarenjem (.241**), na
motivaciju da se doZivi podsticaj (.389*%*), kao i na ekstrinzicku motivaciju za identifikacijom
(.393**), dok je kod Zena pozitivan uticaj prisutan samo kod ekstrinzicke motivacije za
introjekcijom (.440**). U slucaju nemotivisanosti, jedini uticaj koji ista ima kod zena, kada se
razmatraju sve isiptivane promenljive, jeste na potrebu za kompetencijom, gde veci nivoi
potrebe za kompetencijom dovode do vece nemotivisanosti (.450**). Kod muskaraca, veci
stepen nemotivisanosti dovodi do povecanja intrinzic¢ke motivacije za saznanjem (.178%) 1
podsticajem (.279**), ekstrinziCke motivacije za introjekcijom (.200*) i eksternom
regulacijom (.252*%), kao i do pada ekstrinzicke motivacije za identifikacijom (-.203*). Slika

4.5. opisuje korelacije medu motivacijama razvrstanim prema polu.
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Sllika 4.5. Korelacije promenljivih koje opisuju stepen motivacije
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Potreba za autonomijom kod muSkaraca nema uticaja samo na intrinzicku motivaciju za
saznanjem, kao ni kod Zena, ali je uticaj kod Zena prisutan samo kod intrinzicke motivacije za
ostvarenjem (.254*), i motivacije da se dozivi podsticaj (.262%*), kao i kod ekstrinzicke
motivacije za introjekcijom (.315%). Pove¢ana nemotivisanost kod muskaraca dovodi do
povecanja potrebe za autonomijom (.301**). Za razliku od Zena kod kojih potreba za
kompetencijom ima uticaja samo na nemotivisanost (.450**), kod muskaraca potreba za
kompetencijom ima pozitivan uticaj na sve tri promenljive ekstrinzicke motivacije (.253**,
311**, .305**) kao i na potrebu za autonomijom ( .446**) , dok veci nivoi potrebe za
kompetencijom dovode do niZze intrinzi€ke motivacije za saznanjem (-.209*). Potreba za
povezano§c¢u kod muskaraca nema uticaja na intrinzicku motivaciju za saznanjem, ekstrinzi¢ku
motivaciju za introjekcijom i nemotivisanost, dok kod Zena ista nema uticaja na ekstrinzi¢ku
motivaciju za introjekcijom i eksternom regulacijom, nemotivisanost i potrebu za
kompetencijom. Kada se posmatra uticaj mentora, isti je razli¢it kod muskaraca i kod Zena.
Kod muskaraca on dovodi do povecanja intrinzi¢ke motivacije za ostvarenjem (.323**), veceg
nivoa ekstrinzicke motivacije (.595**, .232**  495**) 1 svih psihi¢kih potreba (.475%%*,
A438**.402**), dok kod Zena on dovodi do povecanja intrinzicke motivacije za saznanjem
(.293*) i ostvarenjem (.636**), ekstrinzicke motivacije za identifikacijom (.480**), kao i do
potrebe za povezano$cu (.525**). Ovi rezultati pokazuju da je hipoteza Ha u kojoj se
pretpostavlja da mentori imaju pozitivan uticaj na intrinzi¢ku motivaciju potvrdena kod
Zenskih preduzetnika, jer je kod Zena ustanovljem pozitivan uticaj na 2 od 3 konstrukta
intrinzicke motivacije, dok je kod muskaraca ovaj uticaj prisutan samo na jedan konstrukt
intrinzi¢ke motivacije. Graficki prikaz korelacija izmedu psihic¢kih potreba i uticaja mentora sa

tri tipa motivacije sa rodnog stanovista, prikazan je na Slici 4.6.
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4.2. STUDIJA II: Preduzetnicki poduhvat: geneticka lutrija ili izbor

Statisticka obrada podataka koriS¢enjem multivarijatne analize varijanse (MANOVA) je
pokazala da ne postoje statisticki znacajne rodne razlike medu testiranim promenljivama
(Tabela 4.8.), sto potvrduje drugu opsStu nultu hipotezu Ho2 Testiranjem pouzdanosti
koris¢enih skala utvrdeno je da sve skale imaju dobru pouzdanost (a > .70), izuzev podskale
optimizma, koja je pokazala neznatno loSiju pouzdanost uz koeficijent pouzdanosti interne

konzistencije o = .65. U Tabeli 4.7. su prikazani indikatori pouzdanosti skala.

Tabela 4.7. Pouzdanost skala primenjenih u drugom istrazivackom postupku

Cronbach alpha
PA - pozitivan afekat 7
NA - negativan afekat .82
IUS - netolerancija neizvesnosti .82
PSWQ - briga .84
CEl - radoznalost .86
OPT - optimizam .65
SE - self-efiksanost .76
LK - lokus kontrole .82
SAV - savesnost 75
PV - pozitivna valenca 75
OTV - otvorenost 75
NV - negativna valenca .85
NEU - neuroticizam .82
EXT - ekstraverzija .83
AGR - agresivnost 81

Primenom multivarijatne analize varijanse (MANOVA) za testiranje razlika po polu (1-m, 2-
) dobijeni su rezultati prikazani u Tabeli 4.8., na osnovu kojih se moze zakljuciti da ne postoje

rodne razlike izmedu muSkaraca i Zena u sklonosti ka dozivljavanju pozitivhog i
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negativnog afekta, netoleranciji neizvesnosti, radoznalosti, optimizmu, samo-efikasnosti,

eksternalnosti kontrole, kao i u sluc¢aju svih sedam dimenzija liénosti, ¢ime je druga nulta

hipoteza Hoz potvrdena. U drugom istrazivatkom postupku se registruju rodne razlike samo

u slucaju brige (F (1,228) =5.11, p = .03) na nivou znacajnosti a = .05, gde je dobijeno da su
zene sklonije brizi (M = 2.69, SD = 1.07) od muskaraca (M = 2.38, SD =.97), ali je ta razlika

neznatna.

Posmatrajuci aritmeticke sredine odabranih kriterijuma, moze se primetiti da su 1 muskarci i
zene pokazali visi stepen pozitivnog afekta i radoznalosti u odnosu na druge pozitivne emocije.
Osobine li¢nosti koje su se i u literaturi pokazale kao dominantnije za preduzetnike, otvorenost,

savesnost 1 ekstraverzija su se istakle i u koriS¢enom uzorku.

Tabela 4.8. Multivarijantna analiza varijanse (MANOVA): testiranje razlika po polu, drugi

istrazivacki postupak

Pol N M SD F P

Pozitivan afekat 1 102 366 .53
167 .20

(PANAS) 2 128 357 .50

Negativan afekat 1 102 189 58
1.76 .19

(PANAS) 2 128 199 .57

1 102 272 .64
Netolerancija neizvesnosti (1US) 41 .52
2 128 2.67 .69

Briga 1 102 238 .97

511 .03
(PSWQ) 2 128 2.69 1.07
Radoznalost 1 102 354 73

.01 .94
(CED) 2 128 353 .73
Optimizam 1 102 225 .57

.09 77
(POSO-9) 2 128 227 56
Samo-efikasnost 1 102 217 42 .68 41
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(POS0-9) 2 128 212 .46

1 102 173 .84
Eksternalnost kontrole .09 77
2 128 176 .81

1 102 3.37 .66
Savesnost .04 .85
2 128 3.39 .67

1 102 3.17 74
Pozitivna valenca 1.40 24
2 128 3.06 .68

1 102 3.61 .65
Otvorenost 2.11 .15
2 128 3.74 .67

1 102 221 81
Negativna valenca 345 .07
2 128 2.01 .80

1 102 262 .80
Neuroticizam 3.08 .08
2 128 244 .77

1 102 361 .75
Ekstraverzija 150 .22
2 128 372 71

1 102 271 .79
Agresivnost .08 .78
2 128 2.68 .78

Deskriptivni pokazatelji korelacije izmedu ispitivanih varijabli pokazuju da su korelacije
izmedu varijabli koriS¢enih u istrazivanju ocekivane i da odgovaraju smeru i ja€ini povezanosti
izmedu ovih konstrukata koje su dobijane u prethodnim istraZzivanjima (Tabela 4.9).
Distribucije svih varijabli koriS¢enih u istraZzivanju ne odstupaju znacajno od normalne

distribucije (vrednosti skewness-a i kurtosis-a ne prelaze vrednost vecu od 1).

Kao S§to se moglo ocekivali, vec¢i stepen netolerancije neizvesnosti dovodi do opadanja

pozitivnog, i rasta negativnog afekta. Isti uticaj ima i briga, koja pored negativnog afekta,
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pozitivnhu Korelaciju pokazuje i sa netolerancijom neizvesnosti (Slika 4.7.). Pozitivne
karakteristike poput radoznalosti, optimizma i samoefikasnosti su pokazale pozitivnu statisticki
znacajnu korelaciju sa pozitivnim afektom kao i medu sobom. Ispitivanje povezanosti stepena
radoznalosti nije pokazalo statisticki znacajnu povezanost sa negativnim afektom,
netolerancijom neizvesnosti 1 brigom. S druge strane, vec¢i stepen optimizma negativno utice
na tri prethodno pomenute promenljive. Samoefikasnost je negativno povezana sa negativnim
afektom i brigom, dok se povezanost sa netolerancijom neizvesnosti nije pokazala kao
statisticki znacajna. Stepen eksternalnosti, kao mera lokusa kontrole nema statisticki znacajnu
korelaciju sa pozitivnim afektom, radoznalo$¢u i samoefikasno$¢u, dok sa druge strane
pozitivno uti¢e na negativni afekat (niza statistiCka znacajnost), netoleranciju neizvesnosti i
brigu, a negativno na optimizam. To znaci da poviseni spoljasnji lokus kontrole ima udela u
jaCanju negativnih emocija kao $to su briga ili netolerancija neizvesnosti snizavajuéi nivo

optimizma.
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Slika 4.7. Shematski prikaz statisticki znacajnih korelacija netolerancije neizvesnosti
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Rezultati korelacije medu promenljivama koje opisuju karakteristike licnosti Velikih pet,
pokazuju da visi stepen savesnosti dovodi do viSeg stepena pozitivnog afekta, optimizma i
samoefikasnosti, kao i satistiCki znacajnu negativnhu povezanost sa negativnim afektom.
Otvorenost statisticki znacajnu korelaciju ima sa pozitivnim afektom, radoznaloscu,
samoefikasnoS¢u, savesnosc¢u i1 pozitivnom valencom. Poviseni stepen neuroticizma pracen je
nizim stepenom optimizma, samoefikasnosti, savesnosti i otvorenosti, a sa druge strane
pokazuje pozitivnu korelaciju sa negativnim afketom, netolerancijom neizvesnosti, brigom,
eksternalnosti 1 negativnom valencom. Vec¢i stepen ektraverzije pozitivno utice na pozitvni
afekat, netoleranciju neizvesnosti, radoznalost, optimizam, samoefikasnost, eksternalnost,
savesnost, pozitivnu valencu i otvorenost, dok je u negativnoj korelaciji sa neuroticizmom. Peta
karakteristika, agresivnost pokazala je pozitivnu Kkorelaciju sa negativnim afektom,
netolerancijom neizvesnosti, brigom, eksternalnosti, pozitivnom i negativnom valencom,
neuroticizmom i ekstraverzijom, dok je sa optimizmom i savesnosti pokazala negativhu

povezanost.
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Slika 4.8. Shematski prikaz korelacija medu Petofaktorskim promenljivama
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Tabela 4.9. Deskriptivna statistika i korelacije izmedu ispitivanih varijabli
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Napomena: PA — pozitivan afekat (PANAS), NA — negativan afekat (PANAS), NN —

netolerancija neizvesnosti (IUS-12), SE — seamo-efikasnost (POSO-9), EK — eksternalnost

kontrole, PV — pozitivna valenca (VP+2), NV — negativna valenca (VP+2)
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4.3. STUDIJA III: Primena neuronskih mreza

Uporedivanjem rezultata MSE (mean squared error) dobijenih multivarijansnom linearnom
regresijom (MLR-multivariate linear regression) primenjenom po Kkarakteristikama sa
rezultatima testa ANN, MSE je u svim mrezama manja u odnosu na na rezultate dobijene
metodom MLR (Tabela 4.10.). Izuzetno mala vrednost MSE (blizu nule) oznacava da su Zeljeni
rezultati i rezultati dobijeni putem ANN za treniranu mrezu, veoma blizi jedni drugima (Slika
4.9.). Manja greska dobijena putem ANN-a, potvrduje da se testiranjem uzorka u obucenim
mrezama, dobijaju sofisticiraniji i precizniji rezultati koji mogu potvrditi znacajnost svake
karakteristike. Jedino odstupanje se javilo u drugoj mrezi koja se odnosi na preduzetnicku
karakteristiku — Briga, koja je pokazala visoku MSE, ¢ime odstupa od minimalne prihvacene

vrednosti.

Tabela 4.10. Poredenje MSE statisticki izracunate koris¢enjem multivarijantne linearne
regresije i MSE dobijene pomocu neuronskih mreza
IUS PSWQ CEl OPT LK

MSE izracunata koriS¢enjem

MLR

0.443 1.056 0.528 0.320 0.673

MSE izracunata koriS¢enjem

ANN

0.00074 | 5.12E-08 | 7.54E-05 0.002 0.0015

NAPOMENA: IUS — netolerancija neizvesnoti, PSWQ — briga, CEl — radoznalost, OPT-

optimizam, LK — lokus kontrole
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Best Validation Performance is 0.0014945 at epoch 23
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Slika 4.9. Graficki prikaz MSE koris¢enjem ANN, po mrezi

Procesom validacije svake karakteristike putem pojedina¢nog testiranja polova, utvrdeno je da
faktor korelacije izmedu stvarnih i predvidenih podataka iznosi u proseku 98%. To znaci da je
prilikom svakog pojedina¢nog testiranja dobijena potvrdu da i kod muskih i kod Zenskih
ispitanika dolazi do 98% poklapanja testiranih veli¢ina sa onima koje proizvodi obuc¢ena mreza,
§to u krajnjoj instanci dovodi do zakljuCka da ne postoje rodne razlike u testiranim

preduzetni¢kim karakteristikama (Slika 4.10.).
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5. DISKUSIJA REZULTATA

Socijalno-kulturoloski (sredinski) faktori zna¢ajno uti¢u na broj zena koje se odlu¢uju da udu
u svet preduzetnika. Zastupljenost intrinzickih aspekata motivacije na najviSem nivou
motivacione orijentacije unutar inkubatora navodi na njihov pozitivan uticaj na preduzetnike

koji svoje projekte razvijaju unutar njih, te se moze zakljuciti da je prva opsta nulta hipoteza

(Ho1), da inkubatori imaju znacajan uticaj na razvoj preduzetnistva. potvrdena. Rezultati

istrazivanja koji pokazuju da motivacionom orijentacijom preduzetnika dominiraju tipovi
intrinzi¢ke motivacije su u skadu su sa postulatima teorije samodeterminacije, koja navodi da
ljudska bica imaju prirodnu tendenciju za saznanjem, ostvarenjem i razvojem svojih
potencijala. Iako bi prema teoriji samodeterminacije sva tri tipa intrinzicke motivacije trebalo
da zauzmu liderska mesta na motivacionoj lestvici, prisustvo motivacije mehanizmom
identifikacije na tre¢em mestu zastupljenosti, govori o dobro razvijenom osecaju odgovornosti
preduzetnika prema aktivnostima koje same po sebi ne nalaze zanimljivim. To znaci da
preduzetnici imaju dovoljno razvijenu svest o vaznosti obavljanja aktivnosti unutar inkubatora

koje mozda nisu intrinzicki zanimljive, ali su vazne za razvoj projekta.

Brojna su istrazivanja o uticaju razli¢itih aspekata drustvene okoline na intrinzicku motivaciju,
autonomnu samoregulaciju i na kvalitet u€inka. Centralna hipoteza teorije samodeterminacije
je da ¢e drustveni kontekst koji podstice da ljudi budu kompetitivni, povezani i autonomni,
promovisati namernu (npr. motivisanu) akciju, a podr§ka autonomije ¢e posebno olakSati da
motivisana akcija bude samodeterminisana a ne kontrolisana. Skoras$nja studija Baluku et al.
(2018) je istrazivala relaciju izmedu preduzetni¢ke motivacije i namere, te je pokazala da je
autonomija jedan od neophodnih uslova za prenos ste€enog znanja kroz preduzetniCku
motivaciju na preduzetnicku nameru. Nadalje, skorasnja studija Al-Jubari et al. (2019) je u
svom istraZzivanju preduzetnicke namere medu studentima u Maleziji, integrisala teoriju
planiranog ponasanja (theory of planned behavior) i teoriju samodeterminacije. Pokazali su da
zadovoljenje osnovnih potreba za autonomijom, kompetencijom i povezanoScu ima jak uticaj
na preduzenicku nameru, te da motivacija moze imati klju¢nu ulogu na kreiranje iste. Ovo su
jedne od retkih studija koje su primenile jedan segment teorije samodeterminacije u oblast
preduzetnistva. Pokazali su da potreba za autonomijom ima pozitivan uticaj na preduzetnicku
nameru i da je svojevrstan moderator izmedu preduzetni¢ke motivacije i namere, na nacin da
su efekti motivacije ve¢i kod osoba sa veCom potrebom za autonomijom. Potreba za

autonomijom kao motivator preduzetnicke namere se pokazala znacajnom u razli¢itim
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geografskim i ekonomskim kontekstima. Van Gelderen (2010) u svojoj studiji isti¢e da
centralni fokus preduzetnickog obrazovanja treba da bude na autonomiji. On smatra da
sposobnost da se pokrene autonomna akcija omogucava osobi da u potpunosti iskoristi
preduzetnicke moguénosti. Rezultati prvog istrazivackog postupka su pokazali da inkubatori
pospesuju intrinzi¢ku motivaciju kod Zenskih preduzetnika (Hz1), te samim tim dovode do
veceg nivoa samodeterminacije i promovisu zadovoljenje psihi¢kih potreba. Ono Sto se moze

zakljuciti jeste da inkubatori predstavljaju izuzetno znacajne instrumente podrske

preduzetniStvu koji mogu dovesti do poveéanja broja Zenskih preduzetnika.

Rezultati korelacija ekstrinzicke motivacije pokazuju da veci stepen ekstrinzicke motivacije za
introjekcijom dovodi do veceg nivoa intrinzi¢ke motivacije za ostvarenjem necega (.266**) i
da se dozivi podsticaj (.297**) kod muSkaraca, i do povecanja motivacije za eksternom
regulacijom kod Zena (.440**). Ovo su o¢ekivani rezultati s obzirom da introjektna regulacija
obuhvata odredena pravila koja primoravaju na ponasa na odredeni nacin, jer ¢e u suprotnom
pretrpeti sankcije ili primiti nagrade, te tako moze dovesti do povecanja eksterne regulacije
koja je pod uticajem ponudene nagrade ili moguée kazne, odnosno koja iskazuje spoljasnji
lokus kontrole. Takode, za razliku od Zena, muskarci su vodeni Zeljom za ostvarenjem
bogatstva 1 uspeha, te ¢e 1 biti vodeni dobijanjem nagrade. Rezultati ovog istrazivanja i ukazuju
na to da postoji statisticki znacajna razlika medu ispitivanim muskarcima i zenama u pogledu
ekstrinzicke motivacije za eksternom regulacijom (U=2943.000, p=.000 < .05), koja je
izrazenija kod muskaraca (M = 3.68, SD = 1.36), nego kod Zena (M = 2.94, SD = 1.04), te je
na taj nacin i potvrdena hipoteza H2 . Do povecanja ekstrinzicke motivacije kod muskaraca
dovodi 1 povecan uticaj mentora (.595%*, .232**  495**) Primeri ove regulacije su
samopouzdanje, koje pritiska ljude da se tako ponasaju da bi se osecali vrednima, 1 angazovanje
ega, koje pritiska ljude da se ponasaju na taj nacin kako bi ‘nahranili’ fragilan ego (DeCharms,
1976; Ryan, 1982). U skladu sa tim, povecan nivo ekstrinzicke motivacije za introjekcijom
dovodi do povecanja potrebe za kompetencijom kod muskaraca (.311**), kao i potrebe za
autonomijom kod oba pola istim intenzitetom (.315%*). Postojanje statisti¢ki znacajnih razlika
u pogledu ekstrinzicke motivacije za eksternom regulacijom i intrinzicke motivacije za
podsticajem kod muskih i1 Zenskih ispitanika delimi¢no potvrduje u delu razvijene
motivacije postavljenu hipotezu Hs kojom se navodi da se distribuija razvijene motivacije,
stepena zadovoljenja bazi¢nih potreba i uticaja mentora unutar inkubatora ne razlikuje sa

rodnog stanovista.
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Identifikaciona regulacija nastaje kada osoba uvazava ponaSanje, prihvata i identifikuje se sa
regulatornim procesom. Sa identifikacijom, regulatorni proces se usvaja, te osoba voljno
obavlja aktivnost i ista dozvoljava osobi da oseti izbor, odnosno volju za takvim ponasanjem.
Povecani nivo ekstrinzicke motivacije za identifikacijom kod muskaraca dovodi do povecanog
nivo potrebe za autonomijom (.385**) 1 kompetencijom (.253*%*), kao 1 potrebe za povezanos¢u
(.292** (m), ..471** (z)) 1uticaja mentora kod oba pola (.595** (m), .480** (Z)). Ona takode
dovodi i do povecanja intrinzicke motivacije za saznanjem (.293*) kod Zena (.636%),
intrinzicke motivacije za ostvarenjem kod oba pola (.323** (m), .636**(7)). Jedan od
drustveno-kontekstualnih faktora koji se istakao kao izuzetno znacajan u literaturi je podrska
autonomiji, koja se odnosi na razvijanje odnosa poverenja izmedu mentora i uc¢enika, kroz
mentorovo razumevanje i prisvajanje uc¢enikove perspektive, pruzajuci znacajne informacije i
na nemanipulativan na¢in podstrekavajuc¢i samoincijativu (Deci & Ryan, 1987; Deci et al.,
1994). IstraZivanja su pokazala da mentori imaju znacajan uticaj na razvoj ideje, pa i na
samog preduzetnika, te se tako mogu smatrati i ‘katalizatorima inovacija’ koji kreiraju
okolinu u kojoj se nove uloge mogu razvijati i negovati (Scandura & Hamilton, 2002).
Pozitivan feedback predstavlja vid podrSske kompetenciji i povezanosti koji ¢e pospesiti
motivaciju u opStem smislu, ali 1 intenzivirati intrinzicku motivaciju i internalizaciju samo
ukoliko je usmerena ka podrzavanju autonomnosti (Grolnick & Ryan, 1989; Ryan, 1982).
Analiza podataka prvog istraZzivackog postupka je pokazala da povecani uticaj mentora kod
muskih preduzetnika dovodi do povecanja sve tri bazi¢ne potrebe (.475%*, 438**  .402**),
dok kod Zena dovodi do povecanja samo potrebe za povezanoscu (.525%*) koja je intenzivnija
u odnosu na uticaj kod muSkaraca. Nadalje, povecani uticaj mentora dovodi i do povecanja
intrinzicke motivacije za saznanjem kod zena (.293%*), kao i intrinzicke motivacije za
ostvarenjem 1 kod Zena (.636**), kod kojih je izrazenija, kao 1 kod muSkaraca (.323**), ¢ime
je delimi¢no potvrdena hipoteza Ha, s obzirom da pozitivan uticaj mentora nije pronaden kod
sva tri tipa intrinzi¢ke motivacije. Pozitivan uticaj mentora na povecanje intrinzi¢ke motivacije
kod Zena, prema teoriji samodeterminacije, navodi na zakljuc¢ak da aktivnosti kojima mentori
usmeravaju preduzetnike dovode do toga da preduzetnici uzivaju u ucenju, razumevanju i
istrazivanju novih stvari (intrinzicka motivacija za saznanjem), kao i da ih motiviSu da
prevazidu sopstvene granice 1 ostvare postavljene ciljeve (intrinzicka motivacija za
ostvarenjem). Pozitivan uticaj mentora na potrebu za povezanoS¢u kod Zena znaci da je
subjektivan osecaj zenskih preduzetnika da mentori brinu o njima, §to doprinosi i osecaju

pripadnosti u kontekstu inkubatora.
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lako je jednim delom istrazivanje radeno na uzorku studenata (potencijalnih buducih
preduzetnika), komparacijom preduzetnickih karakteristika kod zena i muskaraca utvrdeno je
da 1i se preduzetnis§tvo moze rodno definisati. Statisticka obrada je pokazala da ne postoje
statisticki znacajne razlike u pogledu svih ispitivanih osobina kod Zena i muskaraca, osim kod
stepena brige (F(1,228)=5.11, p= .03) na nivou znacajnosti o= .05, te je potvrdena i druga
opsta nulta hipoteza (Ho2). Briga je direktno povezana sa oseéanjima nesigurnosti i
netolerancijom neizvesnosti (Francis & Dugas, 2004). Visi stepen brige dovodi do povisenog
negativnog afekta (.53**) i veceg stepena netolerancije neizvesnosti (.44**). Zene su kroz
literaturu uglavnom karakterisane kao nesigurne u odnosu na muskarce, te se stoga i manja
statisticki znacajna razlika i mogla ocekivati kod Zena u odnosu na muskarce. Rodne razlike
nisu pronadene u pogledu pozitivnog afekta (PA), Sto je u korelaciji sa rezultatima dobijenim
u studijama na podruc¢ju Amerike (SAD) (Watson & Clark, 1999). S druge strane, istrazivanje
radeno u Srbiji pokazalo je veci stepen PA kod muskaraca nego kod Zena (Mihi¢ et al., 2014)
Sto je u suprotnosti sa rezultatima drugog istrazivackog postupka. Ova razlika se moZe objasniti
koris¢enjem razliitog uzorka. Naime, pomenuta studija je pored studenta Univerziteta u
Novom Sadu, ukljucila i uzorak starije populacije (raspon godina od 18-50+ ), dok je u drugom

istrazivackom postupku ove disertacije testiran PA samo na populaciji studenata.

Sposobnost preduzetnika da proceni stepen neizvesnosti je izuzetno vazna s obzirom na
potrebu donosenja brzih odluka u situacijama koje su nepredvidive i visokog rizika. Kao §to je
ve¢ pomenuto, visok stepen netolerancije neizvesnosti moZe znatno da utie na vestine
reSavanja problema. Drugi istrazivacki postupak je pokazao da je visok stepen netolerancije
neizvesnosti povezan sa visokim stepenima negativnog afekta (.42**), brige (.44**) i
eksternalnosti (.40**). Rezultati koji pokazuju statisti¢ki znaCajnu povezanost povisenih nivoa
netolerancije neizvesnosti sa poviSenim nivoima brige, podrZavaju dosadasnja istrazivanja koja
su dala iste rezultate. Kada govorimo o karakteristikama li¢nosti, vi$i nivoi neuroticizma,
ekstraverzije 1 agresivnosti su povezani sa vi§im nivoima netolerancije neizvesnosti (.27**,
A8%** ) 27*%* respektivno), Sto je posve oCekivano. Preduzetnici sa izraZenim neuroticizmom
su skloniji iracionalnim idejama i teSko se suocavaju sa stresom, te je ocekivano da ¢e imati
poviSenu netoleranciju neizvesnosti. Isto tako, osoba sa izrazenijom karakteristikom
agresivnosti ¢e imati nizak stepen altruizma, bi¢e takmicarski nastrojena 1 egocentri¢na pa ¢e
se suocavati 1 sa visokim stepenom netolerancije neizvesnosti. Ekstroverzija je osobina koja se
pokazala kao dominantna za preduzetnike, s obzirom na to da se odnosi na Sirenje mreze

kontakata i drustvenost. Pored visokog stepena netolerancije neizvesnosti, dobijeni rezultati su
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pokazali da su osobe sa izrazenom ekstroverzijom radoznale (.27**), optimisticne (.14*%*),
imaju izrazenu samoefikasnost (.34***), savesnost (.37*) i otvorenost ka iskustvu (.51**).
Studije koje su istrazivale petofaktorski model poredenjem preduzetnika i menadzera pokazale
su da su savesnost, otvorenost ka iskustvu i ekstroverzija, dominantnije osobine preduzetnika
nego menadzera, $to je 1 podrzano rezultatima drugog istrazivackog postupka koji su pokazali

da je poviSen nivo jedne od ovih osobina, pra¢en poviSenim nivoima i druge dve osobine.

Osobe sa visokim stepenom otvorenosti ka novom iskustvu imaju tendenciju ka preuzimanju
rizika, s obzirom da ove osobe preferiraju novine i izazove, dok osobe sa visokim stepenom
neuroticizma nisu sklone preuzimanju rizika i loSe reaguju na neizvesnost (Costa & McCrae,
1992). Rezulatati drugog istrazivackog postupka su pokazali da visi stepen otvorenosti ka
iskustvu dovodi do povisenih nivoa pozitivnog afekta (.15**) i savesnosti (.39**), kao i do
izrazenije radoznalosti (.35**) 1 samoefikasnosti (.21**), §to podrzava predaSnje zakljucke da
osobe sa visokim stepenom otvorenosti vole novine i izazove. Nadalje, drugi istrazivacki
postupak podrzava zakljuc¢ak da visoki stepen neuroticizma dovodi do povisene netolerancije

neizvesnosti (.27**) i brige (.36**), te da takve osobe nisu sklone preuzimanju rizika.
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I PRAVCI DALJEG
ISTRAZIVANJA

Zensko preduzetnistvo ima vaznu ulogu u ekonomskom razvoju i smanjenju siromastva. Danas
se zenski preduzetnici posmatraju kao kriti¢an faktor za ekonomski rast i porast zaposlenosti
(Apergis & Pekka-Economou, 2010). Ratten & Tajeddini (2018) su pregledom literature
zenskog preduzetni§tva naglasili ¢injenicu da se posmatranjem preduzetniStva sa rodnog
aspekta omogucava detaljna analiza znacaja zenskog preduzetnistva za globalnu ekonomiju, s
obzirom da je fokus na muske preduzetnike u akademskoj literaturi preduzetnistva dugo godina
limitirao moguce istrazivanje zenskih preduzetnika (Hodges, et al., 2015). Preduzetnistvo daje
mogucnost Zenama da pronadu svoj preduzetnicki identitet i budu priznate u poslovnom svetu
(svetu biznisa) (Petridou & Glaveli, 2008) omogucavajuc¢i im da preuzmu kontrolu nad svojim
radom i uspostave balanas sa privatnim obavezama (sa naglaskom na maj¢instvo) (Hodges, et
al., 2015). Istrazivanje disertacije doprinosi literaturi koja obuhvata rodni debalans u
preduzetni§tvu, ispitivanjem uticaja sredinskih i unutrasnjih (psiholoskih) faktora na
(potencijalne) preduzetnike sa rodnog stanovista, kroz kontekst inkubatora i preduzetnickih

karakteristika.

Klju¢nu ulogu za razvoj zenskog preduzetniStva ima ambijent u kojem nastaju 1 razvijaju se
novi preduzetni¢ki poduhvati. Rezultati studije koju su sproveli (Neumeyer et al., 2018) su
pokazali da je Zenama potrebno da pronadu poslovni ambijent koia im pruZa potrebne resurse
— finansijski, ljudski ili druStveni kapital - kako bi uspeSno zapocele i1 razvile preduzetnicki
poduhvat. Nekoliko studija je pokazalo da je inkubacija efektivan instrument za razvoj start-
up-ova koji zahteva skromno investiranje a pruza odliCan povrat investicije regionalnoj
ekonomiji (Sherman & Chappell, 1998; Markley & McNamara, 1995; Smilor, 1987). De Bruin,
Brush, & Welter ( 2007) navode da, iako se ¢ini da je motivacija za osnivanje Start-up-ova
rodno neutralna, istrazivanja su pokazala drugacije. Teorija samodeterminacije je na samom
zacetku primene u oblasti preduzetniStva, iako pruza jedinstvenu moguénost da se istraZi uticaj
motivacionih faktora na ponasanje preduzetnika. Ispitavanje uticaja inkubatora na inkubirane
preduzetnike primenom teorije samodeterminacije, omogucilo je kreiranje modela

motivacionih faktora koji uticu na ponaSanje preduzetnika (Slika 6.1.).
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Slika 6.1. Model motivacionih faktora i uticaja mentora unutar inkubatora

Legenda: IM1: Intrinzicka motivacija za saznanjem, IM2: Intrinzicka motivacija za ostvarenjem, IM3:
Intrinzicka motivacija da se dozivi podsticaj; EM1: Ekstrinzicka motivacija za introjekcijom, EM2:
Ekstrinzicka motivacija za identifikacijom, EM3: Ekstrinzicka motivacija za eksternom regulacijom;
NEM: Nemotivisanost; PA: Potreba za autonomijom, PK: Potreba za komptencijom, PP: Potreba za

povezanoséu, UM: Uticaj mentora

Dominacija intrinzi¢kih aspekata motivacije, te zadovoljenje bazi¢nih potreba za autonomijom,
kompetencijom i povezanosc¢u, govori da su inkubatori preduzetnicka okolina u kojoj se mogu
ostvariti postavljeni ciljevi i efektivni ucinci postavljenih zadataka. Pod uticajem intrinzickih
motivacionih faktora, preduzetnici unutar inkubatora osecaju ispunjenost i zadovoljstvo
prilikom rada na razvoju ideje/projekta, uzivaju u ucenju i istrazivanju novih oblasti i
instrumenata koje uti¢u na razvoj start-up-a, trude se da prevazidu sopstvene granice u cilju
ostvarivanja postavljenih ciljeva i pritom se osecaju preduzetnic¢ki nadahnuto i podstaknuto.
Visok stepen uticaja mentora i pozitivne korelacije sa intrinzickom motivacijom, naglasavaju

njihov znacaj za razvoj novih preduzetni¢kih poduhvata. Mentori su posebno znacajni za
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zenske preduzetnike time Sto im pomazu da brze razvijaju karijeru, dajuc¢i im savete na koji
nacin se mogu izboriti sa prvim problemima prilikom osnivanja i razvijanja start-up-a, i kreirati
poverljive odnose unutar tima radi postizanja efektivnijih rezultata (Schlosser, 2012). Iz
teorijskog ugla, prvi istrazivacki postupak doprinosi Sirenju primene teorije samodeterminacije
u oblasti preduzetnistva, dok iz prakticnog, pokazuje da se podsticanjem intrinzicke motivacije,
za koju su rezultati pokazali da je izrazenija kod Zena, moze posti¢i odrzivost i razvoj start-up-

ova, kao i znacajno povecati broj zena u svetu preduzetnistva.

Drugi istrazivacki postupak je pored opstih karakteristika licnosti koje su se do sada koristile
u oblasti preduzetnistva, ukljucio i specificne preduzetnicke karakteristike, kao sto su lokus
kontrole, samoefikasnost i netolerancija neizvesnosti, te na taj nacin kreirao set preduzetnickih
karakteristika, koji, kao takav, jo§ uvek nije koriS¢en u literaturi. Pored toga Sto su rezultati
pokazali da ne postoje rodne razlike, rezultati istrazivanja su dali $iri prikaz medusobne
povezanosti 1 statisticki znacaj preduzetnickih karakteristika. Na taj nacin, stvorena je
empirijska osnova za dalja istrazivanja. Uklju¢ivanje veéeg broja zenskih preduzetnika

doprinosi visem kvalitetu preduzetnistva diverzifikujuci ovu oblast (Berger & Kuckertz, 2016).

Neuronske mreze predstavljaju mocan instrument za obradu podataka jer imaju moguénost da
uce 1 generalizuju, Sto zna¢i da mogu da proizvedu potencijalne rezultate za ulazne podatke
koji se nisu prikazali tokom faze u€enja odnosno treniranja mreze. Primena modela neuronskih
mreza na uzorke koji su ukljucivali psiholoske faktore je pokazala da rezultati dobijeni
metodom neuronskih mreza pokazuju konzistentu superiornost bez obzira na to kako su
konfigurisani, dozvoljavajuéu procenu vrednosti tj. uticaja svakog psiholosSkog faktora na
predvidanje tacnosti krajnjeg rezultata, u poredenju sa rezultatima dobijenim multivarijantnom
linearnom regresijom (Dugas, Schwartz, & Francis, 2004). Sli¢ni rezultati su dobijeni i
primenom modela neuronskih mreza na uzorak drugog istrazivackog postupka, pokazujuéi da
neuronske mreze daju niZzu vrednost greske procene u odnosu na tradicionalni regresioni model

koris€en za istrazivanje karakteristika koje su znacajne za preduzetnike.

Neuronska mreza predstavlja univerzalni procesor informacija, jer omogucava primenu
identi¢nih notacija na sve domene njihove primene. Neuron predstavlja neizostavni deo mreza
zajednicki svima, 1 upravo ova istovetnost strukture omogucava interdisciplinarnost, odnosno
deljenje teorija i algoritama ucenja (learning algorithms) kroz razli¢ite primene neuronskih
mreza. Znacaj neuronske mreze se ogleda u tome §to omogucava izbegavanje tradicionalnih

ograniCenja pretpostavke postojanja linerne veze izmedu ulaznih podataka i rezultata. Ovaj
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metod istrazivanja omogucava predvidanje bilo koje kontinirane funkcije bez prethodno
postavljene fukncionalne formule. Iako je teZe interpretirati rezultate dobijene metodom
neuronskih mreza, isti su sofisticiraniji u odnosu na one dobijene standarnim statistickim
metodama. U nekim sluc¢ajevima je ovaj metod prevazisao tradicionalne linearne modele jer
ima sposobnost da detektuje i linearne i nelinearne odnose sa visokom precizno$¢u predvidanja
(Leong et al.,, 2015). Jo$ jedna od prednosti neuronskih mreza je ta, S$to se jednom
trenirana/obucena mreza moze lako ponovo obuditi i dopuniti, kako bi se prilagodila manjim
promenama nastalim u uslovima okoline u kojoj se odvija proces, $to je narocito korisno u
okolinama koje su zavisne od vremena tj. kada se podaci obraduju kroz odredeni vremenski
period. Kreiranje preduzetnicke okoline i simuliranje strategija sa rodnog stanovista, kao i
procenjivanje uspesnosti novoformiranih start-up-ova su samo neki od potencijalnih primera
primene metoda vestacke inteligencije koje u takvim studijama imaju primat nad statistickim

metodama, i predstavljaju mogu¢ pravac daljeg istrazivanja.

Literatura posvecena istrazivanju preduzetnickih karakteristika je podeljena po pitanju sli¢nosti
i/ili razlika muskih i1 zenskih preduzetnika. Iz tog razloga, drugi istrazivacki postupak daje kako
teorijski tako 1 prakti¢ni doprinos literaturi fokusiranoj na istrazivanje preduzetniStva sa rodnog
stanoviSta. Studije proistekle iz ovog postupka, daju dopinos istrazivanju preduzetnistva sa
psiholoskog stanovistva, posebno pravcu koji je fokusiran na ispitivanje faktora koji doprinose
kreiranju start-up-ova na individualnom nivou, kao i na ispitivanje faktora koji uti¢u na
preduzetni¢ko ucenje 1 ponalSanje. Iz prakticnog ugla, pruZaju¢i dublje razumevanje osobina
licnosti postavljena je solidna baza za kreiranje razliCitih tipova programa podrske
preduzetnistvu, sa posebnim naglaskom na one koji su posveceni povecanju broja zenskih

preduzetnika.

Postojanje ogranicenja istraZzivanja navodi na moguce pravce daljeg istrazivanja. lako se kao
potencijalno ograni¢enje moze navesti uzorak ispitanika iz obrazovnih institucija u drugom
istrazivaCkom postpuku, u literaturi postoje studije koje navode da upravo studenti zavr$nih
godina studija pokazuju visoke nivoe samopouzdanja u svojoj sposobnosti da uspesno
kompletiraju zadatke povezane sa pokretanjem start-up-ova (Florin, Karri, & Rossiter, 2007).
Kao drugo ogranicenje se moZe navesti kontekst, s obzirom da su ukljuena samo dva
Univerziteta koja se nalaze u dosta slicnim sredinama, posmatrajuci sa kulturoloskog aspekta.
Ova dva ogranicenja su prevazidena u prvom istrazivackom postupku, ¢iji uzorak obuhvata
razliCite tipove inkubatora stacioniranih u razli¢itim sredinama i ispitanicima razli¢itog

kulturoloskog 1 obrazovanog profila.
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Primena interdisciplinarnih metoda istrazivanja u oblasti preduzetniStva ima, kako teorijski
tako 1 prakti¢ni znacaj, jer porast broja preduzetnika utice na poboljSanje zivotnog standarda i
rast ekonomskog razvoja. Ovim istrazivanjem je po prvi put u oblasti preduzetniStva
primenjena teorija samodeterminacije, kao i kombinacija, u teoriji poznatog petofaktorskog
modela karakteristika (Velikih pet) sa karakteristikama koje literatura definiSe kao ‘tipicne‘ za
preduzetnike. Ono §to se moZe zakljuciti iz dobijenih rezultata jeste da se preduzetniStvo ne
moze rodno definisati te da muskarci nemaju genetsku predispoziciju da postanu preduzetnici
u odnosu na zene. Utvrdeno je da programi podrske preduzetni§tvu imaju znacajan uticaj na
zenske preduzetnike, te da se paznja treba usmeriti ka razvijanju svesti i ja¢im podsticajima
zenskih preduzetnika. Start-up-ovi su u svetu smatrani jednim od najbrze rastu¢ih biznisa
(Lewis, 2013). U SAD-u je u periodu od 2007-2017. g. doslo do porasta broja preduzeca
vodenih od strane Zena za 45% (Edelman et al., 2018) $to ukazuje na to da razvoj zenskog

preduzetni$tva moze znac¢ajno uticati na ekonomski razvoj zemlje.

Ulaganje u razvoj mera, strategija, inicijativa i programa za razvoj preduzetniStva se moze
smatrati svojevrsnom investicijom u buduc¢i ekonomski rast i prosperitet. Kreiranje
instrumenata koji podsticu svest o razvoju novih projekata i ideja, pruza se i podrska svim onim
osobama koje imaju ideju ali ne znaju kako da je sprovedu u delo. Razvoj Zenskog
preduzetnistva doprinosi smanjivanju nivoa siromastva doprinoseci porastu ekonomskog rastu
i rodnoj ravnopravnosti (Maniyalath & Narendran, 2016). Upravo su inkubatori jedni od

znacajnih instumenata pruZanja podrske preduzetniStvu.

137



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

7.

LITERATURA

. Arpiainen, R., Lackéus, M., Téks, M., & Tynjala, P. ((2013)). The sources and dynamics

of emotions in entrepreneurship education learning process. TRAMES: A Journal of the

Humanities i Social Sciences., 17(4).

. 500 startups inkubator. (n.d.). Preuzeto sa www.500.co

. Aaboen, L. (2009). Explaining incubators using firm analogy. Technovation, 29 (10),

657-670.

. Acker, J. (1992). From sex roles to gendered institutions. Contemporary Sociology: A

Journal of Reviews, 565-569.

. Acs, Z. J., & Audretsch, D. B. (1992). The social and economic impact of

entrepreneurship. The State of the art of entrepreneurship, 45-67.

. Acs, Z. J., Autio, E., & Szerb, L. (2014). National systems of entrepreneurship:

Measurement issues and policy implications. Research Policy, 43(3), 476-494.

. Adachi, T., & Hisada, T. (2017). Gender differences in entrepreneurship and

intrapreneurship: an empirical analysis. Small Business Economics, 48(3), 447-486.

. Aernoudt, R. (2004). Incubators: tool for Entrepreneurship? . Small Business Economics.

.23 (2), 127-135.

. Aerts, K., Matthyssens, P., & Vandenbempt, K. (2007). Critical role and screening

practices of European business incubators. Technovation, 27(5), 254-267.

10. Ahl, H. (2004). The scientific reproduction of gender inequality: A discourse analysis

of research texts on women's entrepreneurship. Liber.

11. Ahl, H. (2006). Why research on women entrepreneurs needs new directions.

Entrepreneurship Theory and Practice, 30(5), 595-621.

12. Ahl, H., & Nelson, T. (2015). How policy positions women entrepreneurs: A

comparative analysis of state discourse in Sweden and the United States. Journal of
Business Venturing, 30(2), 273-291.

13. Alderfer, C. P. (1972). Existence, Relatedness and Growth: Human Needs in

Organizational Settings. New York: Free Press.

138



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Al-Jubari, I., Hassan , A., & Lifan, F. (2019). Entrepreneurial intention among
University students in Malaysia: integrating self-determination theory and the theory of
planned behavior. International Entrepreneurship and Management Journal, 15(4),
1323-13.

Allen, D. N., & McCluskey, R. (1990). Structure, policy, services and performance in
the business incubator industry. Entrepreneurship Theory and Practice, 15(2), 61— 77.

Amezcua, A. S., Grimes, M. G., Bradley, S. W., & Wiklund, J. (2013). Organizational
sponsorship and founding environments: a contingency view on the survival of
business-incubated firms, 1994-2007. Academy of Management Journal, 56(6), 1628-
1654.

Anxo, D., & Ericson, T. (2015). Self-employment and parental leave. Small Business
Economics, 45(4), 751-770.

Apergis, N., & Pekka-Economou, V. (2010). Incentives and female entrepreneurial
activity: evidence from panel firm level data. International Advances in Economic
Research, 16(4), 371-387.

Autio, E., & Thomas, L. (2014). Innovation ecosystems. The Oxford handbook of
innovation management, 204-288.

Baard, P. P. (2002). Intrinsic need satisfaction in organizations: A motivational basis
of success in for-profit and not-for-profit settings. Handbook of self-determination
research, 2, 255-275.

Baard, P. P., Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2004). Intrinsic need satisfaction: A
motivational basis of performance and Weil-Being in two work settings . Journal of

applied social psychology, 34(10), 2045-2068.

Baard, P., Deci, E., & Ryan, R. (2000). Intrinsic need satisfaction as a motivational
basis of performance and well-being at work. Unpublished manuscript, Fordham

University.

Babovi¢, M. (2012). Polazna studija o preduzetnistvu Zena u Srbiji. Beograd: UN
Women.

Baluku, M., Leonsio, M., Bantu, E., & Otto, K. (2018). The impact of autonomy on the

relationship between mentoring and entrepreneurial intentions among youth in

139



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Germany, Kenya, and Uganda. International Journal of Entrepreneurial Behavior and

Research.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological review, 84(2), 191.

Bareket-Bojmel, L., Hochman, G., & Ariely, D. (2017). It’s (not) all about the Jacksons:
Testing different types of short-term bonuses in the field. Journal of Management,
43(2), 534-554.

BarNir, A. (2012). Starting technologically innovative ventures: reasons, human

capital, and gender. Management Decision, 50.3, 399-419.

Baron, R. A. (2008). The role of affect in the entrepreneurial process. Academy of
management Review, 33(2), 328-340.

Barrett, M. A. (1995). Feminism and Entrepreneurship: Further Reflection on Theory

and an Australian Study. Frontiers of Entrepreneurship Research, 1994 Edition.

Barrow, C. (2001). Incubators: a realist's guide to the world's new business

accelerators. Wiley.

Baum, J. A., & Oliver, C. (1991). Institutional linkages and organizational mortality.
Administrative Science Quarterly, 36: 187-218.

Baumeister, R. F., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: desire for interpersonal

attachments as a fundamental human motivation. . Psychological bulletin, 117(3), 497.

Berenbaum, H., Bredemeier, K., & Thompson, R. (2008). Intolerance of uncertainty:
Exploring its dimensionality and associations with need for cognitive closure,

psychopathology, and personality. Journal of Anxiety Disorders, 22(1), 117-125.

Berger, E., & Kuckertz, A. (2016). Female entrepreneurship in startup ecosystems
worldwide. Journal of Business Research, 69(11), 5163-5168.

Berle, D., Starcevic, V., Moses, K., Hannn, A., Milicevic, D., & Sammut, P. (2011).
Preliminary validation of an ultra-brief version of the Penn State Worry Questionnaire.

Clinical psychology i psychotherapy, 18(4), 339-346.

Bezinovi¢, P., & Savci¢, D. (1989). Lokus kontrole 1 njegovo mjerenje: Prikaz nove

skale za mjerenje eksternalne orijentacije. Psihologija, br. 1-2, 132-139.

140



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

Bhuian, S., Menguc, B., & Bell, S. (2005). Just Entrepreneurial Enough: The
Moderating Effect of Entrepreneurship on the Relationship Between Market
Orientation and Performance. Journal of Business Research, 58(1), 9-17.

Birch, D. L. (1981). Who creates jobs? The public interest, 65, 3.

Bird, B., & Brush, C. (2002). A gendered perspective on organizational creation.
Entrepreneurship: Theory and Practice, 26(3), 41-66.

Biznis centar Banja Luka. (n.d.). Preuzeto sa http://icbl.ba/
Biznis centar Bar. (n.d.). Preuzeto sa http://www.bscbar.org/

Blank, S. (2011, September 1). Why governments don’t get startups. Steve Blank blog.
Preuzeto sa https://steveblank.com/2011/09/01/why-governments-don%E2%80%99t-

get-startups

Ballingtoft, A. (2012). The bottom-up business incubator: Leverage to networking and
cooperation practices in a self-generated, entrepreneurial-enabled environment.
Technovation, 32(5), 304-315.

Brandstétter, H. (2011). Personality aspects of entrepreneurship: A look at five meta-

analyses. Personality and individual differences, 51(3), 222-230.

Brooks, O. J. (1986). Economic development through entrepreneurship: incubators and

the incubation process. Economic Development Review, 4(2), 24-29.

Bruneel, J., Ratinho, T., Clarysse, B., & Groen, A. (2012). The Evolution of Business
Incubators: Comparing demand and supply of business incubation services across

different incubator generations. Technovation, 32(2), 110-121.

Bruni, A., Gherardi, S., & Poggio, B. (2004). Entrepreneur-mentality, gender and the
study of women entrepreneurs. Journal of Organizational Change Management, 17(3),
256-268.

Bruns, K., Bosma, N., Sanders, M., & Schramm, M. (2017). Searching for the existence
of entrepreneurial ecosystems: a regional cross-section growth regression approach. .
Small Business Economics, 49(1), 31-54.

141



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

49,

50.

51,

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

Brush, C. G. (1992). Research on women business owners: Past trends, a new
perspective and future directions. Small Business: Critical Perspectives on Business
and Management, 1038-70.

Brush, C., De Bruin, A., & Welter, F. (2009). A gender-aware framework for women's
entrepreneurship. International Journal of Gender and entrepreneurship, 1(1), 8-24.

Brush, C., Greene, P., Balachandra, L., & Davis, A. (2014). Investing in the power of
women. Prograss report on the Goldman Sach 10,000 Women Initiative. Wellesley:

Babson College.

Brush, C., Kelley, D., Ali, A., & Greene, P. (2017). The influence of human capital
factors and context on women’s entrepreneurship: which matters more? Journal of

Business Venturing Insights, 8(1), 105-113.

Busenitz, L., & Barney, J. (1997). Differences between entrepreneurs and managers in
large organizations: Biases and heuristics in strategic decision-making. Journal of

business venturing,, 12(1), 9-30.

Buttner, E., & Moore, D. (1997). Women's organizational exodus to entrepreneurship:
self-reported motivations and correlates with success. Journal of small business

management, 35(1), 34.

Buttner, H., & Rosen, B. (1988). Bank loan officers‘ perceptions of the characteristics
of men, women and successful entrepreneurs. Journal of Business Venturing, 3: 249-
258.

Caliendo, M., Fossen, F. M., & Kritikos, A. S. (2011). Personality characteristics and
the decision to become and stay self-employed. IZA and DIW working paper.

Carayannis, E. G., & Von Zedtwitz, M. (2005). Architecting gloCal (global-local),
real-virtual incubator networks (G-RVINs) as catalysts and accelerators of
entrepreneurship in transitioning and developing economies: lessons learned and best
practices from current development and business incubation . Technovation, 25(2), 95-
110.

Carland, J., & Carland, J. (1991). An empirical investigation into the distinctions
between male and female entrepreneurs managers. International Small Business
Journal, 9 (3), 62-72.

142



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66

67.

68.

69.

70.

Carleton , R., Norton, M., & Asmudson, G. (2007). Fearing the unknown:A short
version of the Intolerance of Uncertainty Scale. Journal of anxiety disorders, 21(1),105-
117.

Carter, N. M., Gartner, W. B., Shaver, K. G., & Gatewood, E. J. (2003). The career
reasons of nascent entrepreneurs. . Journal of Business Venturing, 18(1), 13-39.

Carter, N., & Williams, M. (2003). The Case of New Firm Growth. New perspectives

on women entrepreneurs, 3, 25.

Carter, N., Anderson, & Shaw, E. (2001). “Women Business Ownership: A Review of
Academic, Popular and Internet Literature. Discussion Paper.” DTI Small Business

Service Research Report. Glasgow, Scotland: Strathclyde University.

Carver, C. (2003). Pleasure as a sign you can attend to something else: Placing positive

feelings within a general model of affect. Cognition & Emotion, 17(2), 241-261.

Centre for Strategy & Ebaluations Services, E. (2002). Benchmarking of EU

Incubators.

Chacko, T. I. (1982). Women and equal employment opportunity: Some unintended
effects. Journal of Applied Psychology , 67(1), 119.

. Chaganti, R. (1986). Management in women-owned enterprises. Journal of Small

Business Management, 24, 18.

Chemolli, E., & Gagné, M. (2014). Evidence against the continuum structure
underlying motivation measures derived from self-determination theory.

Psychological Assessment, 26(2), 575.

Chong, A. (2013). A two-staged SEM-neural network approach for understanding and
predicting the determinants of m-commerce adoption. Expert Systems with
Applications, 40(4), 1240-1247.

Cohen, S., & Hochberg, Y. (2014). Accelerating startups: The seed accelerator

phenomenon.

Colombo, M., & Delmastro, M. (2002). How effective are technology incubators?:
Evidence from Italy. Research policy, 31(7), 1103-1122.

143



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Colovi¢, P., & Smederevac, S. (2014). Velikih pet plus dva: skraéena verzija.
Primenjena psihologija, Dodatak, 227- 254.

Conroy, T., & Weiler , S. (2016). Does gender matter for job creation? Business

ownership and employment growth. Small Business Economics, 47(2), 397-4109.

Costa, P., & McCrae, R. (1992). Four ways five factors are basic. Personality and
individual differences, 13(6), 653-665.

Cromie, S. (1987). Motivations of aspiring male and female entrepreneurs. Journal of
Organizational Behavior, 8(3), 251-261.

Cunningham, J. A., Menter, M., & Wirsching, K. (2019). Entrepreneurial ecosystem
governance: A principal investigator-centered governance framework. Small Business
Economics, 52(2), 545-562.

Davidsson, P., & Wiklund, J. (2001). Levels of analysis in entrepreneurship research:
current research practice and suggestions for the future. Entrepreneurship Theory and
Practice, Vol. 25 No. 4, 81-100.

De Bruin, A., Brush, C., & Welter, F. (2007). Advancing a framework for coherent
research on women's entrepreneurship. Entrepreneurship theory and practice, 31(3),
323-330.

Dean, H., Larsen, G., Ford, J., & Akram, M. (2019). Female entrepreneurship and the
metanarrative of economic growth: A critical review of underlying assumptions.

International Journal of Management Reviews, 21(1), 24-49.
DeCharms, R. (1976). Enhancing motivation: Change in the classroom.

Deci, E. L., & Cascio, W. F. (1972). Changes in intrinsic motivation as a function of

negative feedback and threats.
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1975). Intrinsic motivation. John Wiley & Sons, Inc.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in

human behavior. New York: Plenum.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in

personality.

144



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The" what" and" why" of goal pursuits: Human
needs and the self-determination of b-ehavior. Psychological inquiry, 11(4), 227-268.

Deci, E. L., Connell, J. P., & Ryan, R. M. (1989). Self-determination in a work
organization. Journal of applied psychology, 74(4), 580.

Deci, E. L., Nezlek, J., & Sheinman, L. (1981). Characteristics of the rewarder and
intrinsic motivation of the rewardee. . Journal of personality and social psychology,
40(1), 1.

Deci, E. L., Ryan, R. M., Gagné, M., Leone, D. R., Usunov, J., & Kornazheva, B. P.
(2001). Need satisfaction, motivation, and well-being in the work organizations of a
former eastern bloc country: A cross-cultural study of self-determination. Personality
and social psychology bulletin, 27(8), 930-942.

Deci, E., Eghrari, H., Patrick, B., & Leone, D. (1994). Facilitating internalization: The
self-determination theory perspective. Journal of personality, 62(1), 119-142.

Deci, E., Ryan, R., Gagne, M., Leone, D., Usunov, J., & Kornazheva, B. (Personality
and social psychology bulletin). Need satisfaction, motivation, and well-being in the
work organizations of a former eastern bloc country: A cross-cultural study of self-
determination. 2001, 27(8), 930-942.

Deci, E., & Ryan, R. (1987). The support of autonomy and the control of behavior.
Journal of personality and social psychology, 53(6), 1024.

DeMartino, R., Barbato, R., & Jacques, P. (2006). Exploring the career/achievement
and personal life orientation differences between entrepreneurs and nonentrepreneurs:

The impact of sex and dependents. Journal of Small Business Management, 44(3), 35.

Direnfeld, D. M., & Roberts, J. E. (2006). Mood congruent memory in dysphoria: The
roles of state affect and cognitive style. Behaviour research and therapy, 44(9), 1275-
1285.

Doyle, J. A., & Paludi, M. A. (1995). Sex and gender: The human experience .

Dugas, M. J., Freeston, M. H., & Ladouceur, R. (1997). Intolerance of uncertainty and

problem orientation in worry. Cognitive therapy and research, 21(6), 593-606.

145



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

95. Dugas, M. J., Gosselin, P., & Ladouceur, R. (2001). Intolerance of uncertainty and
worry: Investigating specificity in a nonclinical sample. Cognitive Therapy and
Research, 25(5), 551-558.

96. Dugas, M., Schwartz, A., & Francis, K. (2004). Brief report: Intolerance of uncertainty,
worry, and depression. Cognitive Therapy and Research, 28(6), 835-842.

97. Dutt, N., Hawn, O., Vidal, E., Chatterji, A., McGahan, A., & Mitchell, W. (2016). How
open system intermediaries address institutional failures: The case of business
incubators in emerging-market countries. Academy of Management Journal, 59(3),
818-840.

98. Eagly, A., & Wood, W. (1991). Explaining sex differences in social behaviour: a meta-
analytic perspective. Personality and Social Psychology, 17, 306-15.

99. Edelman, L., Donnelly, R., Manolova, T., & Brush, C. (2018). Gender stereotypes in
the angel investment process. International Journal of Gender and Entrepreneurship,
10(2), 134-157.

100.Ely, R. J., & Meyerson, D. E. (2000). Theories of gender in organizations: A new
approach to organizational analysis and change. Research in organizational behavior,
22,103-151.

101. Evropska komisija. (n.d.). Preuzeto sa ec.europa.eu/easme/

102. Fairlie, R. W., & Holleran, W. (2012). Entrepreneurship training, risk aversion and
other personality traits: Evidence from a random experiment. Journal of Economic
Psychology, 33(2), 366-378.

103. Farrukh, M., Alzubi, Y., Shahzad, I., & Waheed, A. (2018). Entrepreneurial intentions:
The role of personality traits in perspective of theory of planned behaviour. Asia

Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship, 12(3), 399-414.

104. Fausto-Sterling, A. (1992). Building two-way streets: The case of feminism and
science. NWSA Journal, 4(3), 336-349.

105. Fischer, E., Reuber, A., & Dyke, L. (1993). A theoretical overview and extension of
research on sex, gender, and entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 8(2),
151-168.

146



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

106. Fisher, C. D. (1978). The effects of personal control, competence, and extrinsic reward
systems on intrinsic motivation. Organizational Behavior and Human Performance,
21, 273-288.

107.Fleeson, W. (2001). Toward a structure-and process-integrated view of personality:
Traits as density distributions of states. Journal of personality and social psychology,
80(6), 1011.

108.Florin, J., Karri, R., & Rossiter, N. (2007). Fostering entrepreneurial drive in business

education: An attitudinal approach. Journal of management education, 31(1), 17-42.

109. Francis, K., & Dugas, M. (2004). Assessing positive beliefs about worry: Validation

of a structured interview. Personality and Individual Differences, 37(2), 405-415.

110. Freeston, M., Rhéaume, J., Letarte, H., & Dugas , M. (1994). Why do people worry?
Personality and Individual Differences, 17, 791-802.

111.French, A., Macedo, M., Poulsen, J., & Waterson, T. (2008). Multivariate analysis of
variance (MANOVA). San Francisco State University.

112.Fukugawa, N. (2013). Which Factors do Affect Success of Business Incubator.
Journal of Advanced Management Sciences, 1(1), 71-74.

113.Gagné, M., & Deci, E. (2005). Self-determination theory and work motivation.
Journal of Organizational behavior, 26(4), 331-362.

114.Gagné, M., & Forest, J. (2008). The study of compensation systems through the lens
of self-determination theory: Reconciling 35 years of debate. Educational Publishing
Foundation., Vol. 49, No. 3, p. 225.

115.Gagné, M., Senecal, C. B., & Koestner, R. (1997). Proximal job characteristics,
feelings of empowerment, and intrinsic motivation: A multidimensional model 1.

Journal of applied social psychology, 27(14), 1222-1240.

116. Gatewood, E. J., Shaver, K. G., & Gartner, W. B. (1995). A longitudinal study of
cognitive factors influencing start-up behaviors and success at venture creation.

Journal of business venturing, 10(5), 371-391.

147



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

117. Gavrilov-Jerkovié, Jovanovié, Zuljevié, & Brdari¢. (2013). When less is more:A short
version of the personal optimism scale and the self-efficacy optimism scale. Journal
of Happiness Studies, 15(2),455-474.

118.Gilligan, C. (1982). In a different voice. Cambridge Harvard University Press.

119. Global Entrepreneurship Monitor. (n.d.). Preuzeto sa

https://www.gemconsortium.org/

120. Goffee, R., & Scase, R. (1985). Proprietorial control in family firms: some functions
of ‘quasi-organic’management systems. Journal of Management Studies, 22(1), 53-
68.

121.Goleman, D. (1988). In the liberated 80s sexual stereotypes are alive and well. New
York Times August 23 , 11.

122.Greene, F. J., Han, L., & Marlow, S. (2013). Like mother, like daughter? Analyzing
maternal influences upon women's entrepreneurial propensity. Entrepreneurship
Theory and Practice, 37(4), 687-711.

123.Greene, P., Hart, M., Gatewood, E., Brush, C., & Carter, N. (2003). Women
entrepreneurs: moving front and center: an overview of research and theory. Coleman
White Paper Series, 3, 1-47.

124. Greenwood, R., & Suddaby, R. (2006). Institutional entrepreneurship in mature fields:
The big five accounting firms. Academy of Management Journal , 49, 27-48.

125.Greguras, G. J., & Diefendorff, J. M. (2009). Different fits satisfy different needs:
Linking person-environment fit to employee commitment and performance using self-

determination theory. Journal of applied psychology, 94(2), 465.

126. Grimaldi, R., & Grandi, A. (2005). Business incubators and new venture creation: an

assessment of incubating models. Technovation, 25(2), 111-121.

127.Grolnick, W., & Ryan, R. (1989). Parent styles associated with children's self-
regulation and competence in school. Journal of educational psychology, 81(2), 143.

128.Guay, F., Mageau, G., & Vallerand, R. (2003). On the hierarchical structure of self-
determined motivation: A test of top-down, bottom-up, reciprocal, and horizontal
effects. Personality and Social Psychology Bulletin, 29(8), 992-1004.

148



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

129. Gunkel, M., Lusk, E. J., Wolff, B., & Li, F. (2007). Gender-specific effects at work:
an empirical study of four countries. Gender, Work & Organization, 14(1), 56-79.

130. Gupta, V., Goktan, A., & Gunay, G. (2014). Gender differences in evaluation of new
business opportunity: A stereotype threat perspective. Journal of Business Venturing,
29(2), 273-288.

131.Girol, Y., & Atsan, N. (2006). Entrepreneurial characteristics amongst university
students: Some insights for entrepreneurship education and training in Turkey.
Education+ Training, 48(1), 25-38.

132.Hacker, W. (1994). Action regulation theory and occupational psychology: Review of

German empirical research since 1987. German Journal of Psychology.

133.Hackett, S. M., & Dilts, D. M. (2004). A systematic review of business incubation
research. The Journal of Technology Transfer, 29(1), 55-82.

134.Hall, S. (1990). Cultural Identity and Diaspora. Contemporary Postcolonial Theory:
A Reader, ed. Padmini Mongia, 110-121.

135.Hansen, M. T., Chesbrough, H. W., Nohria, N., & Sull, D. N. (2000). Networked
incubators. Harvard business review, 78(5), 74-84.

136. Harackiewicz, J. M. (1979). The effects of reward contingency and performance
feedback on intrinsic motivation. Journal of Personality and Social Psychology, 37,
1352-1363.

137.Hausberg, J. P., & Korreck, S. (2017). Business incubators and accelerators: a co-
citation analysis-based, systematic literature review. The Journal of Technology
Transfer, 1-26.

138.Haykin, S. (2009). Neural networks and learning machines (Vol. 3). Upper Saddle
River, NJ, USA:: Pearson.

139.Heilman, M. E., & Guzzo, R. A. (1978). The perceived cause of work success as a
mediator of sex discrimination in organizations. Organizational Behavior and Human
Performance, 21(3), 346-357.

140.Herbert, R., & Link, A. (1982). The entrepreneur: Mainstream views and radical
critiques. New York: Praeger.

149



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

141.Herzberg, F. I. (1966). Work and nature of man. New York: Thomas Y. Crowell.

142.Hisrich, R. D. (1990). Entrepreneurship/intrapreneurship. American Psychologist,
45(2), 209.

143. Hisrich, R., & O’Brien, M. (1982). The Women Entrepreneur as a Reflection of the
Type of Business. Frontiers of Entrepreneurship Research, 54-67.

144.Hisrich, R., & Brush, C. (1984). The woman entrepreneur: Management skills and
business problems. Journal of small business management, 22(1), 30-37.

145.Hodges, N., Watchravesringkan, K., Yurchisin, J., Karpova, E., Marcketti, S.,
Hegland, J., . . . Childs, M. (2015). Women and apparel entrepreneurship: An
exploration of small business challenges and strategies in three countries.

Intrernational journal of gender and interpreneurship, 7(2), 191-213.

146.Hodgins, H. S., Koestner, R., & Duncan, N. (1996). On the compatibility of autonomy
and relatedness. Personality and Social Psychology Bulletin, 22, 227-237.

147.Honig, B., & Karlsson, T. (2010). Social capital and the modern incubator: A
comparison of in-group and out-group social networks. Journal of Small Business i
Entrepreneurship, 23(supl), 719-731.

148.Hopp, C., & Martin, J. (2017). Does entrepreneurship pay for women and immigrants?
A 30 year assessment of the socio-economic impact of entrepreneurial activity in
Germany. Entrepreneurship & Regional Development, 29(5-6), 517-543.

149.ICT hub Beograd. (n.d.). Preuzeto sa http://startup.icthub.rs/

150. llardi, B., Leone, D., Kasser, T., & Ryan, R. (1993). Employee and supervisor ratings
of motivation: Main effects and discrepancies associated with job satisfaction and

adjustment in a factory setting. Journal of Applied Social Psychology, 23(21).
151. Index Ventures inkubator. (n.d.). Preuzeto sa www.indexventures.com

152.Jennings, J., & Brush, C. (2013). Research on women entrepreneurs: challenges to
(and from) the broader entrepreneurship literature? The Academy of Management
Annals, 7(1), 663-715.

153.John, O., Naumann, L., & Soto, C. (2008). Paradigm shift to the integrative big five

trait taxonomy. Handbook of personality: Theory and research, 3, 114-158.

150



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

154. Joksimovi¢, & Janjetovi¢ . (2008). Pojam o sebi i vrednosne orijentacije adolescenata.

Zbornik Instituta za pedagoska istraZivanja, 40 (2), 288-305.

155. Jovanovi¢, V., & Gavrilov-Jerkovi¢, V. (in press). Dimensionality and validity of the

Serbian version of the Life Orientation Test-Revised. Journal of Happiness Studies.

156.Jovanovi¢, V., & Jerkovié, V. (2012). Conscientious students: more successful at
school, none the happier for it. Zbornik Instituta za pedagoska istrazivanja, 44 (1), 59-
73.

157.Jung, C. G. (1971). Psychological types: The collected works, volume 6. London:
Routledge and Kegan Paul.

158.Justo, R., DeTienne, D., & Sieger, P. (2015). Failure or voluntary exit? Reassessing
the female underperformance hypothesis. Journal of Business Venturing, 30(6), 775-
792.

159. Kalnins, A., & Williams, M. (2014). When do female-owned businesses out-survive
male-owned businesses? A disaggregated approach by industry and geography.
Journal of Business Venturing, 29(6), 822-835.

160. Kashdan, T., Gallagher, M., Silvia, P., Winterstein, B., Breen, W., Terhar, D., &
Steger, M. (2009). The Curiosity and Exploration Inventory—II: Development, factor

structure, and psychometrics. Journal of Research in Personality,, 43, 987 - 998.

161. Kashdan, T., Rose, P., & Fincham, F. (2004). Curiosity and exploration: Facilitating
positive subjective experiences and personal growth opportunities. Journal of

personality assessment, 82(3), 291-305.

162. Kasser, T., & Ryan, R. M. (1996). Further examining the american dream: Differential
correlates of intrinsic and extrinsic goals. . Personality and Social Psychology Bulletin,
22, 280-287.

163.Kasser, T., Davey, J., & Ryan, R. (1992). Motivation and employee-supervisor
discrepancies in a psychiatric vocational rehabilitation setting. Rehabilitation
Psychology, 37(3), 175.

164. Kelman, H. C. (1958). Compliance, identification, and internalization three processes

of attitude change. Journal of conflict resolution, 2(1), 51-60.

151



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

165.Kepler, E., & Shane, S. (2007). Are male and female entrepreneurs really that

different? Office of Advocacy, US Small Business Administration.

166.Kertz, S., Lee, J., & Bjorgvinsson, T. (2014). Psychometric properties of abbreviated
and ultra-brief versions of the Penn State Worry Questionnaire. Psychological
assessment, 26(4), 1146.

167.Kim, H., & Ames, M. (2006). Business incubators as economic development tools:
rethinking models based on the Korea experience. International Journal Technology
Management, 33 (1), 1-24.

168. Knight, F. H. (1921). Risk, Uncertainty and Profit. Boston and New Y ork: Dover 2006
unabridged republication of the edition published by Houghton Mifflin Company.

169.Knight, G. (2000). Entrepreneurship and marketing strategy: The SME under

globalization. Journal of International Marketing, 8(2), 12-32.

170.Kovaci¢, Z. (1994). Multivarijaciona analiza. Ekonomski fakultet, Univerzitet u

Beogradu.

171. Lalkaka, R. (2002). Technology business incubators to help build an innovation-based
economy. Journal of Change Management, 3, 167-176.

172.Leith, K. P., & Baumeister, R. F. (1996). Why do bad moods increase self-defeating
behavior? Emotion, risk tasking, and self-regulation. Journal of personality and social
psychology, 71(6), 1250.

173.Leong, L., Hew, T., Lee, V., & Ooi, K. (2015). An SEM-artificial-neural-network
analysis of the relationships between SERVPERF, customer satisfaction and loyalty

among low-cost and full-service airline. Expert Systems with Applications.

174.Lerner, J., & Keltner, D. (2001). Fear, anger, and risk. Journal of Personality and
Social Psychology, 81(1), 146-159.

175. Lewis, D. A. (2001). Does technology incubation work. A critical review, 11, 47.

176. Lewis, P. (2006). The quest for invisibility: female entrepreneurs and the masculine

norm of entrepreneurship. Gender, Work i Organization, 13(5), 453-469.

152



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

177.Lewis, P. (2013). The search for an authentic entrepreneurial identity: Difference and
professionalism among women business owners. Gender, Work i Organization, 20(3),
252-266.

178. Liebenstein, H. (1968). Entrepreneurship and Development. American Economic

Review, 58.

179.Lumpkin, J. R., & Ireland, R. D. (1988). Screening practices of new business
incubators: the evaluation of critical success factors. American Journal of Small
Business, 12(4), 59-81.

180.Lynn, M. (2005). Organizational Buffering: Managing Boundaries and Cores.
Organization studies, 26(1), 37-61.

181.MacLeod, A. K., Williams, J. M., & Bekerian, D. A. (1991). Worry is reasonable: the
role of explanations in pessimism about future personal events. Journal of Abnormal
psychology, 100(4), 478.

182.Malek, K., Maine, E., & McCarthy, I. (2014). A typology of clean technology
commercialization accelerators. Journal of Engineering and Technology
Management, 32, 26-39.

183.Mancuso Business Development Group. (2005, July 14). Preuzeto sa

http://mancusogroup.com/

184. Maniyalath, N., & Narendran, R. (2016). The human development index predicts
female entrepreneurship rates. International Journal of Entrepreneurial Behavior i
Research, 22(5), 745-766.

185. Markley, D., & McNamara, K. (1995). Economic and fiscal impacts of a business
incubator. Economic Development Quarterly, 9(3), 273-278.

186. Marlow, S. (1997). Self-employed women —new opportunities, old challenges? .

Entrepreneurship & Regional Development, 9(3), 199-210.

187.Marlow, S., & Martinez Dy, A. (2018). Annual review article: Is it time to rethink the
gender agenda in entrepreneurship research? International Small Business Journal,
36(1), 3-22.

153



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

188. Marlow, S., & McAdam, M. (2015). Incubation or induction? Gendered identity work
in the context of technology business incubation. Entrepreneurship theory and
practice, 39(4), 791-816.

189.Mars, M. M., Bronstein, J. L., & Lusch, R. F. (2012). The value of a metaphor:

Organizations and ecosystems. Organizational Dynamics, 41(4), 271-280.
190. Maslow Abraham, H. (1954). Motivation and personality. New York: Harper & Row.

191.Mason, C., & Brown, R. (2014). Entrepreneurial ecosystems and growth oriented
entrepreneurship. Final Report to OECD, Paris, 30(1), 77-102.

192. McAdam, M., & Marlow, S. (2007). Building futures or stealing secrets?
Entrepreneurial cooperation and conflict within business incubators. . International
Small Business Journal, 25(4), 361-382.

193. McAdam, M., & McAdam, R. (2008). High Tech Start-ups in University Science Park
Incubators: The Relationship Between the Start-Up’s Lifecycle Progression and Use
of the Incubator’s Resources. Technovation, 28 (5): 277-90.

194.McClelland, D. C. (1961). The achieving society. Princeton, NJ: D. Van Norstrand
Company. Inc., 196l.

195. McClelland, D. C., & Burnham, D. (1976). Power is a great motivator. Harvard
Business Review, 54, 100-110.

196. McEvoy, P., & Mahoney, A. (2011). Achieving certainty about the structure of
intolerance of uncertainty in a treatment-seeking sample with anxiety and depression.
Journal of Anxiety Disorders, 25, 112-122.

197. McGregor, D. (1960). The human side of enterprise. New York: McGraw-Hill.

198. McMullen, J. S., & Shepherd, D. A. (2006). Entrepreneurial action and the role of
uncertainty in the theory of the entrepreneur. Academy of Management review, 31(1),
132-152.

199. Meyer, T., Miller, M., Metzger, R., & Borkovec, T. (1990). Development and
validation of the Penn State worry questionnaire. Behaviour research and therapy,
28(6), 487-495.

154



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

200.Mian, S. A. (1997). Assessing and managing the university technology business

incubator: an integrative framework . Journal of business venturing, ,12(4), 251-285.

201.Mian, S., Lamine, W., & Fayolle, A. (2016). Technology Business Incubation: An

overview of the state of knowledge. Technovation, 50, 1-12.

202.Mihi¢ , L., Novovié, Z., Colovi¢ , P., & Smederevac, S. (2014). Serbian adaptation of
the Positive and Negative Affect Schedule (PANAS): Its facets and second-order
structure. Psihologija, vol. 47, br. 4, 393-414.

203.Mihi¢, L., Soki¢, J., Samac, N., & Ignjatovic¢, I. (2014). Srpska adaptacija i validacija
Upitnika netolerancije na neizvesnost. Primenjena psihologija, 2014, Vol. 7
(Dodatak), 347-370.

204. Miller, D. (1983). The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms.
Management Science , 29(7), 770-791.

205. Minniti, M. (2009). Gender Issues in Entrepreneurship. Foundations and Trends in
Entrepreneurship, Vol. 5, Nos 7-8, 497 — 621.

206. Minniti, M., & Naudé, W. (2010). What Do We Know About The Patterns and
Determinants of Female Entrepreneurship Across Countries? European Journal of

Development Research, 1-17.

207.Moore, J. F. (1993). Predators and prey: a new ecology of competition. Harvard
business review, 71(3), 75-83.

208. Morris, M., Davis, D., & Ewing, J. (1988). The Role of Entrepreneurship in Industrial
Marketing Activities. Industrial Marketing Management, 17(4) , 337-346.

209. Mueller, S., & Thomas, A. (2001). Culture and entrepreneurial potential: a nine
country study of locus of control and innovativeness. Journal of Business Venturing,
16, 51-55.

210. Mustata, 1., Alexe, C., & Alexe , C. (2017). Developing competences with the general
management Il business simulation game. Int. Journal of Simulation Modelling,Vol.
16, No. 3, 412-421.

155



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

211.Nachar, N. (2008). The Mann-Whitney U: A test for assessing whether two
independent samples come from the same distribution. Tutorials in quantitative
Methods for Psychology, 4(1), 13-20.

212. Ndubisi, N. (2008). Gender differences in entrepreneurial traits, perceptions and usage
of information and communication technologies. Academy of Entrepreneurship
Journal, 14(2): 121.

213.Neck, H. M., Meyer, G. D., Cohen, B., & Corbett, A. C. (2004). An entrepreneurial
system view of new venture creation. Journal of Small Business Management, 42(2),
190-208.

214.Neumeyer, X., Santos, S., Caetano, A., & Kalbfleisch, P. (2018). Entrepreneurship
ecosystems and women entrepreneurs: a social capital and network approach. Small

Business Economics, 1-15.

215.Nikoli¢, S., Gradojevi¢, N., Bakovi¢, V., Mladenovovi¢, V., & Stankovi¢, J. (2017).
The marketing-entrepreneurship paradox: A frequency-domain analysis. E and M
Ekonomie a Management, 20(3), 207-218.

216.Noe, R. A. (1988). An investigation of the determinants of successful assigned
mentoring relationships. Personnel psychology, 41(3), 457-479.

217.QO'Leary, V. E. (1974). Some attitudinal barriers to occupational aspirations in women.
Psychological Bulletin, 81(11), 809.

218. Olver, J., & Mooradian, T. (2003). Personality traits and personal values: A conceptual

and empirical investigation. Personality and Individual Differences, 35, 109-125.

219. Pauwels, C., Clarysse, B., Wright, M., & Van Hove, J. (2016). Understanding a new

generation incubation model: The accelerator. . Technovation, 50, 13-24.

220.Pellegrino, E., & Reece, B. (1982). Perceived formative and operational problems
encountered by female entrepreneurs in retail and service firms. Journal of Small
Business Management (pre-1986), 20(000002), 15.

221.Pena, I. (2004). Business incubation centers and new firm growth in the Basque

country. Small Business Economics, 22(3-4), 223-236.

156



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

222.Petridou, E., & Glaveli, N. (2008). Rural women entrepreneurship within co-
operatives: training support. Gender in management: an international journal, 23(4),
262-277.

223.Plosila, W. H., & Allen, D. N. (1985). Small business incubators and public policy:
implications for state and local development strategies. Policy Studies Journal, 13(4),
729-734.

224.Porter, L. W., & Lawler, E. E. (1968). Managerial attitudes and performance.
225. Poslovni inkubator Novi Sad. (n.d.). Preuzeto sa http://inkubator.biz/rs

226.Ratinho, T., & Henriques, E. (2010). The role of science parks and business incubators

in converging countries: evidence from Portugal. Technovation, 30 (4), 278-290.

227.Ratten, V., & Tajeddini, K. (2018). Women’s entrepreneurship and
internationalization: patterns and trends. International Journal of Sociology and Social
Policy, 38(9/10), 780-793.

228.Rauch, A., & Frese, M. (2007). Let's put the person back into entrepreneurship
research: A meta-analysis on the relationship between business owners' personality
traits, business creation, and success. European Journal of work and organizational
psycology, 16(4), 353-385.

229.Reich, M. H. (1986). The Mentor Connection. Personnel, 63(2), 50-56.

230.Reitan, B. (1997). Fostering technical entrepreneurship in research communities:

granting scholarships to would-be entrepreneurs. Technovation, 17(6), 287-296.
231.Rencher, A. C. (2002). Methods of multivariate analysis.

232.Rey-Marti, A., Porcar, A., & Mas-Tur, A. (2015). Linking female entrepreneurs'
motivation to business survival. Journal of Business Research, 68(4), 810-814.

233.Reynolds, P. D., & White, S. B. (1997). The entrepreneurial process: Economic

growth, men, women, and minorities. Praeger Pub Text.

234.Rice, M. P. (2002). Co-production of business assistance in business incubators: an

exploratory study. Journal of business venturing, 17(2), 163-187.

157



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

235.Rice, M. P., Fetters, M. L., & Greene, P. G. (2014). University-based entrepreneurship
ecosystems: a global study of six educational institutions. International Journal of

Entrepreneurship and Innovation Management, 18(5-6), 481-501.

236.Ries, E. (2014). Lean Startup: kako danasnji preduzetnici koriste neprestanu
inovativnost za stvaranje u potpunosti uspesnih poslova. Beograd: Mate, Prevodilac;
Danka Spasovski.

237.Roberts, B., & Robins, R. (2000). Broad dispositions, broad aspirations: The
intersection of personality traits and major life goals. Personality and Social
Psychology Bulletin, 26, 1284—-1296.

238. Rotter, J. B. (1990). Internal versus external control of reinforcement: A case history

of a variable. American Psychologist, 45, 489-493.

239.Ryan, R. M. (1982). Control and information in the intrapersonal sphere: An extension
of cognitive evaluation theory. Journal of personality and social psychology, 43(3),
450.

240.Ryan, R. M. (1995). Psychological needs and the facilitation of integrative processes.
Journal of personality, 63(3), 397-427.

241.Ryan, R. M., & Connell, J. P. (1989). Perceived locus of causality and internalization:
Examining reasons for acting in two domains. Journal of personality and social
psychology, 57(5), 749.

242.Ryan, R. M., Deci, E. L., Grolnick, W. S., & La Guardia, J. G. (2006). The 192 RYAN
AND DECI significance of autonomy and autonomy support in psychological
development and psychopathology. In D. Cicchetti, & D. J. (Eds.), Developmental
psychopathology, Volume 1: Theory and method (pp. 2nd ed., pp. 795-849). Hoboken,
NJ: John Wiley & Sons, Inc.

243.Ryan, R., & Deci, E. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions
and new directions. Contemporary educational psychology, 25(1), 54-67.

244, Saridakis, G., Marlow, S., & Storey, D. (2014). Do different factors explain male and
female self-employment rates? Journal of Business Venturing, 29(3), 345-362.

245.Scandura, T., & Hamilton, B. (2002). .Enhancing performance through mentoring.
Psychological management of individual performance, 293-308.

158



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

246.Schlosser, F. (2012). Taking an active approach in entrepreneurial mentoring
programmes geared towards immigrants. The Journal of Entrepreneurship, 21(2),
201-221.

247.Schumpeter, J. (1934). The theory of economic development Harvard University
Press. Cambridge, MA.

248.Schwartz, E. B. (1976). Entrepreneurship-New female frontier. Journal of
Contemporary Business, 5(1), 47-76.

249. Schweizer, K., & Koch, W. (2001). The assessment of components of optimism by
POSO-E. Personality and Individual Differences, 31, 563-574.

250.Sexton, D. L. (1989). Research on women’s business owners’. Women Owned

Businesses. . New York: Praeger.

251.Sexton, D., & Bowman-Upton, N. (1990). Female and male entrepreneurs:
Psychological characteristics and their role in gender-related discrimination. Journal

of business venturing, 5(1), 29-36.

252.Sheldon, K. M., & Krieger, L. S. (2004). Does legal education have undermining
effects on law students? Evaluating changes in motivation, values, and well-being.
Behavioral Sciences & the Law, 22(2), 261-286.

253. Sheldon, K. M., Elliot, A. J., Kim, Y., & Kasser, T. (2001). What is satisfying about
satisfying events? Testing 10 candidate psychological needs. Journal of personality

and social psychology, 80(2), 325.

254.Sherman, H., & Chappell, D. (1998). Methodological challenges in evaluating

business incubator outcome. Economic Development Quarterly, 12(4), 313-321.

255. Smederevac, S., Mitrovi¢, D., & Colovié, P. (2010). Velikih pet plus dva, primena i

interpretacija. Beograd: Centar za primenjenu psihologiju.

256.Smilor, R. W. (1987). Managing the incubator system: critical success factors to
accelerate new company development. IEEE transactions on Engineering
Management, (3), 146-155.

257.Smilor, R. W., & Gill, M. D. (1986). The New Business Incubator. Lexington, Mass.

159



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

258. Sofouli, E., & Vonortas, N. (2007). S&T Parks and business incubators in middle-
sized countries: the case of Greece. J. Technoogy Transfer, 32 (5), 525-544.

259. Spigel, B. (2017). The relational organization of entrepreneurial ecosystems.

Entrepreneurship Theory and Practice, 41(1), 49-72.

260. Spilling, O. R. (1996). The entrepreneurial system: On entrepreneurship in the context

of a mega-event. Journal of Business research, 36(1), 91-103.

261.Stam, E. (2015). Entrepreneurial ecosystems and regional policy: a sympathetic
critique. European Planning Studies, 23(9), 1759-1769.

262.Stam, F. C., & Spigel, B. (2016). Entrepreneurial ecosystems. USE Discussion paper
series, 16(13).

263. Startit centri. (n.d.). Preuzeto sa https://startit.rs/startit-centar/

264.Sundin, E., & Holmquist, C. (1989). Kvinnor som foretagare: osynlighet, mangfald,

anpassning, [Women entrepreneurs: invisibility, diversity, adaptation]. Malmo: Liber.

265.Tamasy, C. (2007). Rethinking Technology-Oriented Business Incubators:
Developing a Robust Policy Instrument for Entrepreneurship, Innovation, and
Regional Development?. Growth and Change, 38(3), 460-473.

266. Tansley, A. G. (1935). The use and abuse of vegetational concepts and terms. Ecology,
16(3), 284-307.

267.Techstars inkubator. (n.d.). Preuzeto sa www.techstars.com

268. Telefonica Global Affairs & New Ventures. (2013). Preuzeto sa https://ec.europa.cu >

social » BlobServlet

269. Teorija Samodeterminacije. (2018, May 20). Preuzeto sa

http://selfdeterminationtheory.org/pas-sport-climate/

270.The American National Business Incubation Association. (n.d.). Preuzeto sa

www.nbia.org

271.Travis, C., McKenzie, B., Wiley, D., & Kahn, A. (1988). Sex and achievement

domain: Cognitive patterns of success and failure. Sex Roles, 19(7/8):509-525.

160



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

272.Unger, R., & Crawford, M. (1992). Women and gender: A feminist psychology. .

Temple University Press. New York: McGraw-Hill.

273.Vallerand, R. J. (1997). Toward a hierarchical model of intrinsic and extrinsic
motivation. U M. P. (Ed.), Advances in experimental social psychology (str. 271-360).
San Diego, CA: Academic Press.

274.Vallerand, R. J., Pelletier, L. G., Blais, M. R., Briere, N. M., Senecal, C., & Vallieres,
E. F. (1992). The Academic Motivation Scale: A measure of intrinsic, extrinsic, and
amotivation in education. Educational and psychological measurement, 52(4), 1003-
1017.

275.Van Gelderen, M. (2010). Autonomy as the guiding aim of entrepreneurship
education. Education+ Training , 52(8/9), 710-721.

276. Vanderstraeten, J., & Matthyssens, P. (2012). Service-based differentiation strategies
for business incubators: Exploring external and internal alignment. Technovation,
32(12), 656-670.

277.Vansteenkiste, M., Simons, J., Soenens, B., & Lens, W. (2004). How to become a
persevering exerciser? Providing a clear, future intrinsic goal in an autonomy

supportive way. Journal of Sport & Exercise Psychology, 26(2), 232-249.

278.Verheul, 1., Van Stel, A, & Thurik , R. (2006). Explaining female and male
entrepreneurship at the country level. Entrepreneurship & Regional Development,
18(2):151-183.

279. Vianello, M., Schnabel, K., Sriram, N., & Nosek, B. (2013). Gender differences in
implicit and explicit personality traits. Personality and Individual Differences, 55(8),
994-999.

280.Vohora, A., Wright, M., & Lockett, A. (2004). Critical junctures in the development
of university high-tech spinout companies. Research Policy, 33 (1), 147-175.

281.von Zedtwitz, M., & Grimaldi, R. (2006). Are service profiles incubator-specific?
Results from an empirical investigation in Italy. The Journal of Technology Transfer,
31 (4), 459-468.

282.Vroom, V. H. (1964). Work and motivation (Vol. 54). New York: Wiley.

161



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

283.Watson, D., & Clark, L. (1999). The PANAS-X: Manual for the positive and negative

affect schedule-expanded form.

284.Watson, D., Clark, L., & Tellegen, A. (1988). Development and validation of brief
measures of positive and negative affect: the PANAS scales. Journal of personality

and social psychology, 54(6), 1063.

285.Watson, J., & Newby, R. (2005). Biological sex, stereotypical sex-roles, and SME
owner characteristics. International Journal of Entrepreneurial Behaviour and
Research, Vol. 11, No. 2, 129-143.

286. Williams, J. (1987). Psychology of Women: Behavior in a Biosocial Context. New
York: W.W. Norton and Company.

287.World Economic Forum. (2013). Preuzeto sa https://www.weforum.org/
288. Ycombinator incubator. (n.d.). Preuzeto sa www.ycombinator.com

289.Zhao, H., Seibert, S., & Lumpkin, G. (2010). The relationship of personality to
entrepreneurial intentions and performance: A meta-analytic review. Journal of
management, 36(2), 381-404.

290.Zhao, H., & Seibert, S. (2006). The big five personality dimensions and
entrepreneurial status: a meta-analytical review. Journal of applied psychology, 91(2),
259.

291. Zimmerman, M. A., & Zeitz, G. J. (2002). Beyond survival: Achieving new venture
growth by building legitimacy. Academy of Management Review, 27, 414-31.

162



Doktorska disertacija Tijana Kovijani¢

8. PRILOZI

Prilog 1. Upitnik koriséen za ispitivanje uticaja inkubatora na razvoj

preduzetniStva

Inkubatori predstavijaju znacaj instrument podrske start-up preduzeéima i preduzetnistvu
uopste. Ovim istrazivanjem zelimo da utvrdimo njihov uticaj, u cilju isticanja njihovog znacaja
i donoSenja zakljucaka u cilju njihovog poboljsanja. Ovaj upitnik je anoniman i koristice se

samo u naucne svrhe.

Upitnik se sastoji iz tri dela i molim Vas da odgovore birate metodom prvog izbora.

SKALA OPSTE MOTIVACIJE

Pred Vama se nalazi upitnik koji ispituje opSte razloge zbog kojih se bavite raznim stvarima.
Oznacite na skali od 1 do 7 koliko svaka od ponudenih tvrdnji odgovora opStim razlozima
zbog kojih se bavite razli¢itim stvarima. Podeoci na skali imaju slede¢e znacenje: 1 - uopste
se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - ne slazem se

4 - niti se slazem niti se ne

slazem
ZAOKRUZITE BROJ 5 - slazem se
ISPRED SVAKE TVRDNJE 6 - uglavnom se slazem

7 - u potpunosti se slazem

UOPSTENO GLEDAJUCI, U ZIVOTU SE BAVIM RAZLICITIM STVARIMA...

1. ...da bih se osecao prijatno. 1234567
2. ...zato §to ne zelim da razoCaram odredene ljude. 1234567
3. ...da bih pomogao sebi da postanem osoba kakva nameravam da budem. 1234567
4. ...zato Sto volim da se bavim interesantnim otkri¢ima . 1234567
5. ...jer bih bio uzasno besan na sebe kada se ne bi ni¢im bavio. 1234567
6. ...zbog zadovoljstva koje ose¢am dok postajem sve vestiji i vestiji. 1234567
7. ...1ako ne vidim korist od onoga ¢ime se bavim. 1234567
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8. ...zbog osecanja blazenstva. 1234567
9. ...zato §to zelim da me neki ljudi ocene pozitivnije. 1234567
10. ...zato $to ih smatram sredstvom za dolazenje do svojih ciljeva. 1234567
11. ...zbog zadovoljstva Sto sti¢em nova znanja. 1234567
12. ...jer bih u suprotnom osecao krivicu. 1234567
13. ...zbog zadovoljstva $to ovladavam onim ¢ime se bavim. 1234567
14. ...iako je svejedno da li se ne¢im bavim ili ne. 1234567
15. ...zbog prijatnog osecaja. 1234567
16. ...da bih drugima pokazao za $ta sam sve sposoban. 1234567
17. ...jer sam ih odabrao da bih postigao ono §to zelim. 1234567
18. ...zbog zadovoljstva §to u¢im nove interesantne stvari. 1234567
19. ...jer teram sebe. 1234567
20. ...zbog zadovoljstva koje osecam pokusavajuci da se istaknem u onome ¢ime 1234567
se bavim.

21. ...¢ak iako nemam dobar razlog. 1234567
22. ...zbog osectanja zadovoljstva. 1234567
23. ...da bih stekao prestiz. 1234567
24. ...zato $to gledam da investiram sebe u ono §to mi je vazno. 1234567
25. ...zbog zadovoljstva $to u¢im razne zanimljive ¢injenice. 1234567
26. ...zato Sto bih se osecao loSe kada se ne bi ni¢im bavio. 1234567
27. ...zbog zadovoljstva koje osecam kada prevazidem sebe. 1234567
28. ...iako verujem da nisu vredne muka. 1234567
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SKALA ZADOVOLJENOSTI BAZICNIH PSIHICKIH POTREBA NA POSLU

Upitnik koji je pred vama odnosi se na Vasa ose¢anja prema poslu tokom poslednjih godinu
dana (ako ste na poslu koji trenutno obavljate manje od godinu dana, ovo se odnosi na period
od kada ste na tom poslu). Posao se odnosi na rad na Vasem start-up projektu u okviru

inkubacionog procesa.

Molimo vas da na skali od 1 do 7 oznacite koliko je u vaSem sluc¢aju ta¢na svaka od navedenih
tvrdnji.

[Zapamtite, VaS§ pretpostavljeni ne¢e nikada saznati kako ste odgovarili na ovaj upitnik.]

Podeoci na skali imaju slede¢e znacenje: I — uopSte nije  tacno
2 - uglavnom nije tacno

3 — nije tacno

ZAOKRUZITE BROJ 4 — ni taéno ni netacno
ISPRED SVAKE TVRDNJE 5 - tatno je

6 — uglavnom je tacno

7 — u potpunosti je tacno

KADA SAM NA POSLU...

1. Ose¢am da mogu na mnogo nacina da odlu¢im kako da uradim svoj posao. 1234567
2. Ljudi sa kojima radim zaista mi se dopadaju. 1234567
3. Ne osecam se ba§ kompetentno kada sam na poslu. 1234567
4. Ljudi na poslu mi kazu da sam dobar u onome §to radim. 1234567
5. Ose¢am da sam na poslu pod pritiskom. 1234567
6. Razumem se sa ljudima sa posla. 1234567
7. Mnogo toga zadrzim za sebe kada sam na poslu. 1234567
8. Na poslu ose¢am slobodu da izrazim svoje ideje 1 misljenja. 1234567
9. Ljude sa kojima radim smatram svojim prijateljima. 1234567
10. Na poslu imam moguénost da nau¢im nesto NOVO. 1234567
11. Kada sam na poslu, moram da uradim $ta mi se kaze. 1234567
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12. Uglavnom se ose¢am ostvareno na poslu. 1234567
13. Na poslu se uzimaju u obzir moja oseéanja. 1234567
14. Na poslu ne dobijam mnogo Sanse da pokazem koliko sam sposoban. 1234567
15. Ljudima na poslu je stalo do mene. 1234567
16. Nema mnogo ljudi na poslu sa kojima sam blizak. 1234567
17. Ose¢am da na poslu u velikoj meri mogu da budem svoj. 1234567
18. Izgleda da me ljudi sa kojima radim ne vole ba§ mnogo. 1234567
19. Kada radim cCesto se ne osecam bas sposobno. 1234567
20. Nemam mnogo moguénosti da sam odlu¢im kako da uradim svoj posao. 1234567
21. Ljudi na poslu su prili¢no prijateljski nastrojeni prema meni. 1234567
OPAZANJE MENTORA

Mentori se razlikuju po pristupu kandidatima. Upitnik koji je pred Vama ispituje vase stavove
i nacin na koji opazate mentora u inkubacionom programu. Molimo Vas da budete potpuno
iskreni pri odgovaranju na upitnik. Nije potrebno da mnogo razmisljate pri odgovaranju na

upitnik, jer nas zanima vas prvi utisak.

Podeoci na skali imaju slede¢e znafenje: 1 - uopSte se ne slazem
2 - uglavnom se ne slazem

3 - ne slazem se

ZAOKRUZITE BROJ ISPRED 4 - niti se slazem niti se ne slazem
SVAKE TVRDNJE 5 - slazem se

6 - uglavnom se slazem

7 - u potpunosti se slazem

1. Imam osec¢aj da mi mentor ukazuje na mogucnosti i pruza slobodu | 1234567

izbora.

2. Osec¢am da me mentor razume. 1234567

3. Tokom saradnje i konsultacija, mogu da budem potpuno otvorensa | 1234567

mentorom.

4. Mentor je pokazao da je uveren u moje sposobnosti za uspehuposlu. | 1234567

5. Osec¢am da me mentor prihvata. 1234567
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6. Mentor se trudi da mi objasni $ta je cilj mog rada i $ta treba daradim. | 1234567
7. Mentor me ohrabruje da postavljam pitanja. 1234567
8. Imam puno poverenja u mentora. 1234567
9. Mentor odgovara na moja pitanja u potpunosti i pazljivo. 1234567
10. Mentor obi¢no prvo saslusa kako bih ja nesto uradio. 1234567
11. Moj mentor se dobro snalazi u situacijama emocinalnih reakcija. 1234567
12. Osecam da je mentoru stalo do mene kao osobe, kao ljudskog bica. | 1234567
13. Ne osecam se ba§ dobro zbog nacina na koji mentor razgovara sa | 1234567
mnom.
14. Mentor se trudi da shvati kako ja vidim neku situaciju ili problempre | 1234567
nego §to predlozi kako da se nesto uradi.
15. Ose¢am da mentoru mogu da poverim kako se ose¢am. 1234567

Zakraj...

Zamolili bismo Vas da nam odgovorite na sledeca pitanja vezana za demografske podatke o

uzorku koji su nam potrebni za istrazivanje.

Pol

[ ] Zenski []Muski Godinarodenja[ ]

Bracno stanje ] Ozenjen/ Udata [ Slobodan/Slobodna  [] Drugo

Daliimate dece? @ DA [] NE []

Inkubacioni proces u kojem sam ucestvovao
je (navesti naziv)

Godina oshivanja start-upa Broj ¢lanova u
timu

Industrija kojoj start-up
pripada

HVALA NA SARADNJI!!!
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Prilog 2: Skala globalne motivacije (original)

Prema : Guay, F., Mageau, G., i Vallerand, R.J. (2003). On the hierarchical structure of self-

determined motivation: A test of top-down and bottom-up effects. Personality and Social

Psychology Bulletin, 29, 992-1004.

Global Motivation Scale

Indicate to what extent each of the following statements corresponds generally to the reasons

why you do different things.

Does not
Corresponds
Correspond Corresponds moderately
completely
accordingly
1 2 3 4 5

IN GENERAL, | DO THINGS . ..

.. in order to feel pleasant emotions

... because | do not want to disappoint certain people.

.. in order to help myself become the person | aim to be.
... because | like making interesting discoveries.

... because | would beat myself up for not doing them.

... although I do not see the benefit in what |1 am doing.

... because of the sense of well-being | feel while I am doing them.

© 0o N o gk~ wbh -

... because | want to be viewed more positively by certain people.
10. ... because I chose them as means to attain my objectives.
11. ... for the pleasure of acquiring new knowledge.

12. ... because otherwise | would feel guilty for not doing them.

... because of the pleasure | feel as | become more and more skilled.

1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
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13. ..
14. ..
15. ...
16. ...
17. ...
18. ..
19. ...
20. ...
21. ...
22. ..
23. ...
24. ...
25. ...
26. ...
27. ...
28. ...

for the pleasure | feel mastering what | am doing.

. although it does not make a difference whether | do them or not.

for the pleasant sensations I feel while | am doing them.
in order to show others what | am capable of.

because | chose them in order to attain what | desire.

. for the pleasure of learning new, interesting things.

because | force myself to do them.
because of the satisfaction I feel in trying to excel in what | do.

even though I do not have a good reason for doing them.

. for the enjoyable feelings | experience.

in order to attain prestige.

because | choose to invest myself in what is important to me.
for the pleasure of learning different interesting facts.
because | would feel bad if | do not do them.

because of the pleasure | feel outdoing myself.

even though I believe they are not worth the trouble.

1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
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Prilog 3. Skala zadovoljenosti bazi¢nih psihickih potreba na poslu (original)

Prema:

Deci, E.L., Ryan, R.M., Gagne, M.,Leone, D.R., Usunov, J. i Kornazheva, B.P. (2001). Need
Satisfaction, Motivation and Well-Being in the Work Organizations of a Former Eastern Bloc
Country: A Cross-Cultural Study of Self-Determination. Personality and Social Psychology
Bulletin, 27, 930-942.

Basic Need Satisfaction at Work
The following questions concern your feelings about your job during the last year. (If you
have been on this job for less than a year, this concerns the entire time you have been at this
job.) Please indicate how true each of the following statement is for you given your
experiences on this job. Remember that your boss will never know how you responded to the
questions. Please use the following scale in responding to the items.

1 2 3 4 5 6 7
not at all somewhat very
true true true

1. | feel like | can make a lot of inputs to deciding how my job gets done.
2. | really like the people I work with.

3. 1 do not feel very competent when | am at work.

4. People at work tell me I am good at what I do.

5. | feel pressured at work.

6. | get along with people at work.

7. | pretty much keep to myself when | am at work.

8. I am free to express my ideas and opinions on the job.

9. I consider the people | work with to be my friends.

10. I have been able to learn interesting new skills on my job.
11. When | am at work, | have to do what | am told.

12. Most days | feel a sense of accomplishment from working.
13. My feelings are taken into consideration at work.

14. On my job I do not get much of a chance to show how capable I am.
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15. People at work care about me.

16. There are not many people at work that I am close to.

17. 1 feel like 1 can pretty much be myself at work.

18. The people I work with do not seem to like me much.

19. When I am working | often do not feel very capable.

20. There is not much opportunity for me to decide for myself how to go about my work.

21. People at work are pretty friendly towards me
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Prilog 4. The Sport Climate Questionnaire (SCQ)

Source:

This questionnaire contains items that are related to your experience with your coach (trainer).
Coaches have different styles in dealing with athletes, and we would like to know more about
how you have felt about your encounters with your coach. Your responses are confidential.

Please be honest and candid.
1.1 feel that my coach provides me choices and options.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

2. | feel understood by my coach.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

3. I am able to be open with my coach while engaged in athletics.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

4. My coach conveyed confidence in my ability to do well at athletics.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

5. | feel that my coach accepts me.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree
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6. My coach made sure | really understood the goals of my athletic involvement and what |

need to do.
1 2 3 4 5 6 7
Strongly disagree Neutral Strongly agree

7. My coach encouraged me to ask questions.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

8. | feel a lot of trust in my coach.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

9. My coach answers my questions fully and carefully.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

10. My coach listens to how I would like to do things.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

11. My coach handles people's emotions very well.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree
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12. | feel that my coach cares about me as a person.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

13. I don't feel very good about the way my coach talks to me.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

14. My coach tries to understand how | see things before suggesting a new way to do things.

1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree

15. | feel able to share my feelings with my coach.
1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree Neutral Strongly agree
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Prilog 5. Upitnik koriS¢en za ispitivanje preduzetnic¢kih karakteristika

Postovani, ovo istrazivanje se bavi ispitivanjem razlicitih karakteristika li¢nosti kod mladih
osoba. Istrazivanje je anonimno i nema ta¢nih i pogresnih odgovora. Za popunjavanje upitnika

¢e vam biti potrebno oko 20 minuta. Vazno je da odgovarate iskreno. Unapred vam hvala na

ucescu!
POL: Muski  Zenski FAKULTET
STAROST: godina GODINA STUDIJA

DEPARTMAN

PANAS. Ovaj upitnik se sastoji od reci i fraza koje opisuju razlicita oseéanja. Procitajte

svaku re¢ pazljivo i na liniju pored nje upiSite broj kojim ¢ete oznafiti kako se

GENERALNO, tj. NAJCESCE osecate. Brojevi znade:
1 = veoma malo ili nimalo 2 =malo 3 = umereno 4 =prilicno 5 =

izuzetno, jako

1.
6. Krivim 11. Gnevno 16. Odlu¢no
Odusevljeno
17.
2. Nesre¢no 7. Uplaseno 12. Budno
Usredsredeno
8.
3. Neprijateljski
) 13. Postideno 18. Napeto
Zainteresovano
raspoloZeno
] 9. Pun )
4. Uznemireno 3 14.Nadahnuto 19. Aktivno
entuzijazma
) 15.
5. Jakim 10. Ponosno 20. U strahu
Nervozno
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IUS-12. Za svaku od navedenih recenica oznacite u kojoj meri Vas opisuje. Znacenje brojeva

je sledede:

UopsSte Pomalo je Umereno Veoma je U potpunosti je
nije karakteristi¢no je karakteristi¢no za | karakteristicno za mene
karakteristi¢no za mene karakteristi¢no mene
Za mene Za mene
1 2 3 4 5

1. Veoma me uznemire nepredvideni dogadaji.

2. Frustrira me kada nemam sve informacije koje su mi
potrebne.

3. Neizvesnost me sprecava da zivim Zzivot punim 1 5 3 4 5
pluc¢ima.

4. Uvek gledam unapred kako bih izbegao iznenadenja.

5. Cak 1 kada sve unapred isplanira$ sitnice mogu sve 1 5 3 4 5
da pokvare.

6. Kada treba da delujem, neizvesnost me
paraliSe/blokira.

7. Kada ose¢am neizvesnost, ne mogu dobro da 1 5 3 4 5

funkcioniSem.

8. Uvek zelim da znam $ta ¢e mi buduénost doneti.
9. Ne podnosim iznenadenja.

10.Najmanja sumnja moze da me spreci da delujem.
11.Moram sve da organizujem unapred. 1 2 3 4 S

12.Moram da izbegnem sve neizvesne situacije. 1 2 3 4 5
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PSWQ. Molimo Vas da na skali od 1 (uopste nije tipi¢no za mene) do 5 (veoma je tipi¢no za

mene) oznacite koliko Vas opisuju navedene tvrdnje.

1. U mnogim situacijama se brinem. - 2 3 4 5

2. Kada po¢nem da brinem, ne mogu da 1 2 3 4 5
prestanem.

3. Stalno brinem. - 2 3 4 5
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CEI-11. Molimo Vas da odgovorite u kojoj meri se navedene tvrdnje odnose na to

kako se inace osecate i ponaSate. Brojevi imaju sledece znacenje:

1 =nimalo ili jako malo 2 =malo 3 = umereno 4 = prili¢no 5

Il
=

potpunosti

1. U novim situacijama aktivno tragam za $to vise informacija.

1 2 3 45

2. Ja sam tip osobe koja zaista uziva u neizvesnostima svakodnevnog zivota.

1 2 3 45

3. Najbolji sam kada radim stvari koje su slozene i izazovne.

1 2 3 45

4. Gde god da idem, tragam za novim stvarima i iskustvima.
1 2 3 45

5. Izazovne situacije vidim kao priliku da se razvijam i u¢im.

1 2 3 45

6. Volim da radim stvari koje su pomalo zastrasujuce.

1 2 3 45

7. Uvek tragam za iskustvima koja ¢e me navesti da razmotrim moje misljenje o sebi i svetu.

1 2 3 45

8. Vise volim poslove koji su uzbudljivo nepredvidljivi.

1 2 3 45

9. Cesto trazim prilike da testiram granice mojih moguénosti i da se razvijam kao 0soba.

1 2 3 45

10. Ja sam tip osobe koja rado prihvata nepoznate ljude, dogadaje i mesta.

1 2 3 45
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POSO - E - 9. Molimo vas da pazZljivo procitate svaku izjavu. Koriste¢i skalu opisanu ispod,

molimo da za svaku izjavu odaberete broj koji Vas najbolje opisuje. Brojevi znace:

0 = potpuno netacno, 1 =uglavnom neta¢no, 2 =uglavnom ta¢no, 3 = potpuno

ta¢no

1 Za svaki problem mogu da nadem reSenje. 0 |1 2 |3
9 Svaki put nadem izlaz iz teske situacije. 0 |1 2 |3
3. Izlazim na kraj 1 sa neocekivanim problemima. 0 |1 2 |3
" U buduénost ulazim sa pozitivnim o¢ekivanjima. 0 |1 2 |3
5 Tesko da ¢u u buduénosti postici iSta pozitivno. 0 |1 2 |3
6. Odli¢no se snalazim u tesko¢ama. 0 |1 2 |3
7 Zabrinut sam za svoju buduc¢nost. 0O |1 |2 3
8. Kakav god da je problem, ja uvek nadem neko resenje. 0 1 |12 3

9. Cesto sve vidim crno. 0 1 (2 |3
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LK. Na skali od 0 do 4 procenite stepen slaganja sa donjim tvrdnjama tako S$to ¢ete zaokruZiti

odgovarajuéi broj za svaku tvrdnju posebno. Brojevi znace:

UopSte se Uglavnom se Nisam Uglavnom se U potpunosti
. ne slazem . slazem .
ne slazem siguran se slazem
0 1 2 3 4
1. U mnogim slu€ajevima ¢ini mi se da sudbina odreduje ono $to 0 1 2 3

¢e mi se dogoditi.
2. U zivotu dobro prolaze oni ljudi koji su za to predodreden
3. Vecina dogadaja u mom Zzivotu je unapred odredena.
4. LoSe stvari u zivotu mi se deSavaju jer nemam srece.

5. Sta treba da se dogodi, dogodice se.

O o o o o
e
NN NN
W W W W w

6. Bez obzira na to §ta radim tog dana, dan ¢e se dobro zavrsiti ako

je dobro zapoceo.

7. Neki ljudi su naprosto rodeni srecni. 0 1 2 3

8. Bez obzira Sta da u¢inim da to sprec¢im, ono lose §to treba da se 0 1 2 3
dogodi dogodice se.

9. Veoma cesto slucajnost odreduje tok mog Zivota. 0 1 2 3

10. Ne treba planirati previse, jer ono $to mi se dogada je samo 0 1 2 3

rezultat dobre 1li loSe srece.

A A~ B b~ b

N
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/[P
2

OVAJ UPITNIK SADRZI TVRDNJE KOJE
OSECANJA, MISLJENJA I PONASANJA ZAJEDNICKA SVIM

SE ODNOSE

NA

LJUDIMA. MOLIMO VAS DA ZAOKRUZITE ILI PRECRTATE BROJ

1- UOPSTE SE NE SLAZEM; 2- UGLAVNOM SE NE SLAZEM;
5- POTPUNO SE

NISAM SIGURAN;

4- UGLAVNOM SE SLAZEM;

KOJI NAJVISE ODGOVARA VASEM STEPENU SLAGANJA SA
IZNETOM TVRDNJOM. BROJEVI IMAJU SLEDECE ZNACENJE:

3-

SLAZEM
Br. Tvrdnje Odgovori
1 Veoma sam uporan. 3
2 Cesto provociram druge. 3
Pratim nova zbivanja u umetnosti (muzika,
3 film, knjizevnost...) ’
4 Druzim se sa velikim brojem ljudi. 3
5 Ja sam rodeni pobednik. 3
6 Lako se obeshrabrim. 3
Za mene vazi: ono $to moZze§ da uradi$ danas,
! ne ostavljaj za sutra. 3
8 Cesto se podsmevam drugima. 3
9 Ja sam Sarmantna osoba. 3
10 Uzivam da me se drugi plase. 3
11 Nije mi problem da prevarim nekog. 3
12 Imam razlicita interesovanja. 3
13 Ja sam mudra osoba. 3
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14 MozZe se re¢i da sam prgava osoba. 3 4
15 Volim ljude. 3 4
16 Mislim da sam veoma talentovan. 3 4
17 Ja bas nemam srece. 3 4
18 Ja sam prijatna osoba. 3 4
19 Cesto iskori¢avam druge. 3 4
20 Bavim se mnogim zanimljivim stvarima u 3 A
slobodno vreme.
21 Stvoren sam za velika dela. 3 4
22 VVeoma sam marljiv i vredan. 3 4
23 Cesto lazem. 3 4
24 Uvek ispunjavam sve svoje obaveze. 3 4
25 Ja sam "teska" osoba. 3 4
26 Mislim da imam neke posebne kvalitete. 3 4
27 Cesto se oseéam ogoréeno. 3 4
28 Sve $to po¢nem, to i zavrSim. 3 4
29 Volim da naredujem. 3 4
30 Osecam da je Zivot nepravedan prema meni. 3 4
31 Imam blagu narav. 3 4
32 Ja sam nesre¢na osoba. 3 4
33 Veoma sam temeljan u onome §to radim. 3 4
34 Cesto me more tuzne misli. 3 4
35 Cesto protivre¢im drugim ljudima. 3 4
36 Sklon sam da odlazem obaveze. 3 4
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37 Volim svuda da zabodem nos. 3 4
38 Pricljiv sam. 3 4
39 Ja sam vazna osoba 3 4
40 Nemaran sam kada su obaveze u pitanju. 3 4
41 Cesto pobesnim. 3 4
42 Lako se iznerviram. 3 4
43 Uglavnom sam dobro raspolozen 3 4
44 Voleo bih da isprobam $to vise stvari u zivotu. 3 4
45 Ja sam moc¢na osoba. 3 4
46 Cesto sam zabrinut. 3 4
47 Cesto se suprotstavljam misljenju drugih. 3 4
48 Pomalo spletkarim. 3 4
49 Osec¢am da mi nova saznanja obogacuju Zivot 3 4
50 Lako planem. 3 4
51 Veoma sam srdacan. 3 4
= Neka umetnicka dela mogu u meni da pobude 3 4
snazna osecanja.
53 Stalno se usavrsavam i napredujem. 3 4
54 Ja sam uticajna osoba. 3 4
55 Ja sam vedra osoba. 3 4
56 Cesto me muéi oseéanje krivice. 3 4
S7 Veoma sam drusStven. 3 4
- Cesto tragam za informacijama o stvarima 3 A
koje me zanimaju.
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59 Ja sam lenja osoba. 2 3 4 5
60 Zudim za uzbudenjima i novinama. 2 3 4 5
61 Cesto mislim da Zivot nema smisla. 2 3 4 5
62 Ponekad pomislim da sam jeziv covek. 2 3 4 5
63 Ja sam kreativna osoba. 2 3 4 5
64 Lako se zblizavam s ljudima. 2 3 4 5
65 Cesto ogovaram druge. 2 3 4 5
66 Cesto smandrljam neki posao. 2 3 4 5
67 Cesto se posvadam sa drugima. 2 3 4 5
68 Imam veoma visoko misljenje o sebi. 2 3 4 5
69 Cesto osecam teskobu. 2 3 4 5
70 Pun sam energije. 2 3 4 5

Molimo vas da na kraju odgovorite na jo$ nekoliko pitanja.

Sa kim trenutno Zivite? a) S
o cimerima
(Moguce je vise odgovora)
b) sa
prijateljima
C) sam

d) sa jednim roditeljem

prijateljem/

drugo

e) sa oba roditelja
f) sa bratom/ sestrom
g) sa partnerom

h) nesto

Gde trenutno zivite?

b) u stanu/ ku¢i mojih

roditelja ¢) u svom stanu/ drugo

kuéi

a) u studentskom domu

d) kao podstanar

e) nesto
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Da li ste zaposleni? a) NE b) DA, radim honorarni

pOSao0

c) DA, radim puno radno

vreme
Da li imate partnera (momka ili a) DA b) NE
devojku)?
Kako biste ocenili vasu trenutnu 1) losa 4) vrlo dobra
finansijsku situaciju? . .
) ) 2) podnosljiva 5) odli¢na
3) dobra
Kako biste ocenili vaSe trenutno 1) lose 4) vrlo dobro
zdravlje? . .
) 2) podnosljivo 5) odli¢no
3) dobro
Kako biste ocenili kvalitet vaSeg 1) izuzetno los 4) dobar
Zivota? )
avota 2) los 5) izuzetno dobar
3) ni lo$ ni dobar
Koje je radni status vaseg oca? 1) zaposlen 2) nezaposlen 3) u penziji
Koje je radni status vase majke? 1) zaposlena 2) nezaposlena 3) u penziji
Koje je obrazovni nivo vaseg oca? 1) nezavrSena osnovna 3) srednja Skola
skol
Skota 4) visa skola ili fakultet
2) osnovna Skola
Koje je obrazovni nivo vase majke? 1) nezavrSena osnovna 3) srednja Skola

skol
skota 4) visa skola ili fakultet

2) osnovna Skola
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MOLIMO VAS DA PROVERITE DA LI STE ODGOVORILI NA SVA PITANJA!

HVALA NA SARADNJI!
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