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Doktorska disertacija

Igor Risti¢

Izvod:

U danasnje vreme sve viSe obrazovnih institucija
kao S$to su fakulteti koji nude e-obrazovanje. U
nekim slucajevima ucenje na daljinu je
ukombinovano sa tradicionalnim oblicima
ucenja, dok se u drugim ono odvija u potpunosti
samostalno putem internata. U svakom slucaju
da bi uéenje na daljinu moglo da se realizuje i da
bi njime moglo da se upravlja potrebno je da
postoji posebno okruzenje u kom ¢e se ono
organizovati. U veéini sluCajeva Sistemi za
obrazovanje na daljinu — (Learning management
system — LMS) obavljaju ovaj zadatak. LMS
obezbeduje raznovrsne alate za podrsku
profesorima u kreiranju, administriraju i
upravljanju online kursevima. S druge strane oni
uglavnhom ne uzimaju u obzir individualne
razlike studenata i tretiraju sve studente na isti
nain bez obzira na njihove li¢ne potrebe i
karakteristike. U naSoj literaturi ne postoji puno
radova Kkoji se bave temom adaptivnog
elektronskog obrazovanja, narocito ne sa aspekta
izrade i implementacije modela adaptivnog
elektronskog  obrazovanja. Predmet ove
doktorske disertacije je implementacija sistema
za elektronsko obrazovanje koji je kreiran po
modelu adaptivnog elektronskog obrazovanja i
koji obezbeduje za isto vreme vece neposredno
znanje korisnika i pozitivno utie na trajnost
znanja, nego standardni neadaptivni sistem za
elektronsko  obrazovanje. U radu su
kombinovane prednosti LMS-a sa adaptivnim
sistemima 1 na taj nacin je proSirena funkcija
LMS-a tako Sto su integrisani stilovi ucenja i
obezbedena je adaptivnost sistema. Adaptivni
model elektronskog obrazovanja koji je razvijen
u radu je implementiran i procenjivan
koriS¢enjem Moodle sistema. Ova doktorska
disertacija imala je za cilj da na osnovu kreiranja,
implementacije i koriS¢enja modela adaptivnog
elektronskog obrazovanja ukaZe na statisticki
znafajnu mogucnost podizanja sveobuhvatnog
nivoa i kvaliteta obrazovnog procesa.
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Abstract:

AB

Nowadays the majority of universities offer
e-learning to their students. Sometimes
distance learning is combined with
traditional education, while in other cases it
functions on its own by using the Internet.
However, distance learning requires special
surroundings where it can be organized.
Learning management systems — LMSs are
used in most of the cases for distance
learning. LMS provides professors with
various tools for creation, administration,
and management of online courses. On the
other hand, LMSs don’t usually consider
individual differences of students and treat
all students in the same way, disregarding
their personal needs and characteristics. In
our literature, there are very few studies that
analyze adaptive e-learning systems,
especially the creation and implementation
of adaptive e-learning models. The goal of
this doctoral thesis has been creation and
implementation of an adaptive model of the
e-learning system which provides students
with wider knowledge that lasts a longer
period of time comparing to the knowledge
acquired with standard (non-adaptive)
systems of e-learning. The thesis has
expanded the function of LMS by
combining LMS with adaptive systems and
incorporating students’ learning styles into
it. The adaptive model that is developed in
the thesis has been implemented and
evaluated by using Moodle system. The aim
of the doctoral thesis has been to point out
at statistically significant probability of
improving the level and quality of the
educational process by  creating,
implementing and using the adaptive model
of e-learning.
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1 UVvOD

U dana$nje vreme sve vise obrazovnih institucija kao sto su fakulteti nude e-obrazovanje.
U nekim sluc¢ajevima ucéenje na daljinu je ukombinovano sa tradicionalnim oblicima
ucenja, dok se u drugim ono odvija u potpunosti samostalno putem internata. U svakom
slu¢aju da bi ucenje na daljinu moglo da se realizuje i da bi njime moglo da se upravlja
potrebno je da postoji posebno okruzenje u kom ¢e se ono organizovati. U vecini
slucajeva Sistemi za obrazovanje na daljinu — (Learning management system — LMS)
obavljaju ovaj zadatak. LMS obezbeduje raznovrsne alate za podrsku profesorima u
kreiranju, administriranju i upravljanju online kursevima. S druge strane oni uglavnom
ne uzimaju u obzir individualne razlike studenata i tretiraju sve studente na isti na¢in bez

obzira na njihove li¢ne potrebe i karakteristike.

Ipak studenti imaju centralnu ulogu ne samo u tradicionalnom obrazovanju nego i u
tehnolosko podrzanom uéenju. Kao sto smo ve¢ naglasili, svaki student ima individualne
potrebe i karakteristike, kao $to su: prethodno obrazovanje, kognitivne sposobnosti,
stilovi ucenja, motivacija, itd. Ove individualne razlike uti¢u na proces ucenja i iz tog
razloga su pojedinim studenima odredeni kursevi laki, dok su drugim studentima ti isti

kursevi teski.

Sprovedena su nova istrazivanja koja se bave prethodnim obrazovanjem i njegovim
uticajem na dalje ucenje. Smatra se da je prethodno obrazovanje jedno od najbitnijih
preduslova koji uti¢u na stepen uspeha pojedinca. lako prethodno obrazovanja ima
mnogo vise uticaja na ucenje nego druge individualne karakteristike studenata, najnovija
istrazivanja se sve vise fokusiraju na karakteristike kao sto su stilovi u¢enja, njihov uticaj

na ucenje i na na¢in na koji se oni mogu inkorporirati u tehnoloski podrzano ucenje.

Razmatrajuci stilove u¢enja, autori se rukovode obrazovnim i psiholoskim teorijama koje
zastupaju stav da studenti imaju razli¢ite nac¢ine na koje uce. Smatra se da studenti koji
su naklonjeni odredenom stilu u¢enja mogu imati poteskoca u ucenju ako se nacin na
koji se predaje ne poklapa sa njihovim stilom ucenja. 1z ovoga se moze zakljuciti da
ukoliko se inkorporira stil u¢enja studenta u obrazovno okruzenje olakSava se sam proces
ucenja studenata i povecava se njihova efikasnost. Sa druge strane, ukoliko nije uskladen

stil ucenja sa obrazovnim okruzenjem studenti mogu imati poteskoce u procesu ucenja.

14
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Adaptivni obrazovni sistemi bave se bas ovom tematikom. Sustina ovih sistema je da
obezbede studentima kurseve koji ¢e odgovarati njihovim individualnim potrebama i
karakteristikama, kao sto su stilovi u¢enja. Podrzavanje adaptivnosti je velika prednost
ovih sistema, ali oni takode imaju i neke nedostatke. Na primer, adaptivni sistemi nemaju
toliko mogucénosti integracije, podrzavaju¢i samo neke funkcije internet podrzanog
obrazovanja. Takode, sadrzaj kursa ne moze se ponovo Koristiti. Bas iz tog razloga
ovakvi sistemi se retko koriste. Sa druge strane LMS, kao sto su Moodle, WebCT ili
Blackboard se ¢esto i uspesno koriste. Ovi sistemi pre svega pruzaju podrsku profesorima
i olakSavaju im $to je vise moguce online predavanje. Ipak, iako obrazovne i psiholoske
teorije predlazu da se inkorporiraju individualne karakteristike studenta u e-obrazovanje,

LMS omogucéava veoma malo ili nimalo adaptivnosti.

Paramythis je 2003.godine istakao da je termin ‘adaptivan’ povezan sa velikim opsegom
razli¢itih sistemskih karakteristika i mogu¢nosti u industriji e-u¢enja (Paramythis and
Stephanidis, 2004). OkruZenje za uéenje mozemo re¢i da je adaptivno ako je sposobno
da: aktivnosti svojih korisnika prati; interpretira ih na osnovu domen-specifi¢énih modela;
,»zakljucuje* o zahtevima i sklonostima korisnika na osnovu interpretiranih aktivnosti,
predstavljaju¢i ih na odgovaraju¢i nacin u povezanim modelima, i na kraju da se
,,ponasa‘““ u skladu sa dostupnim znanjem o svom korisniku i materiji predmeta, kako bi
dinami¢no pomogao proces ucenja. Prethodna neformalna definicija bi trebalo da
razlikuje koncept adaptivnosti od onih koji se odnose na prilagodljivost/promenljivost,
fleksibilnost/rastegljivost, ili obi¢ne podrske inteligentnom mapiranju izmedu dostupnih

medija/formata i karakteristika pristupnih uredaja.

Odredeni autori ( Brusilovsky and Peylo, 2003; Wiley, 2003) su definisali Cetiri
kategorije adaptacije u okruzenju za ucéenje. Prva kategorija, Adaptivna interakcija, se
odnosi na adaptaciju koja se odvija na sistemskom interfejsu, i njena je namera da olaksa
ili podrzi korisnikovu interakciju sa sistemom, bez bilo kakvog modifikovanja ,,sadrzaja“
ucenja. Primeri adaptacije na ovom nivou obuhvataju: koris¢enje alternativnih grafickih
ili obojenih sema, veli¢ina fontova, itd., da bi se prilagodili korisnickim sklonostima,
zahtevima ili (ne)sposobnosti na leksickom (ili fizickom) nivou interakcije;
reorganizovanje ili restrukturiranje interaktivnih zadataka na sintaktickom nivou
interakcije; ili usvajanje alternativnih interakcijskih metafora na semantickom nivou
interakcije. lako se interfejs adaptacija moze uopsteno smatrati nezavisnom od materijala

ili ‘sadrzaja’ prenetog kroz okruzenje za ucenje, 0VO obi¢no nije slucaj sa aktivnostima
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vezanih za ucenje — glavni faktor razdvajanja je naglasak na osiguranju i optimizaciji
,,sadrzaja“ postignutog u prethodnom slucaju, u odnosu na naglasak na podrzavanju
procesa U slucaju aktivnosti. Zavisnost aktivnosti vezanih za ucenje od interfejs
adaptacije je prirodna posledica ¢injenice da interfejs sazima same ,,alate* za sprovodenje
aktivnosti, bilo da se radi o interpersonalnoj komunikaciji, saradnji ka reSavanju

problema, itd.

Druga kategorija, Adaptivni prenos kursa se sastoji od uobicajenih i Siroko korisé¢enih
kolekcija tehnika adaptacije koje se primenjuju u danaSnje vreme u okruzenjima za
ucenje. Konkretno gledano, termin se koristi da bi ukazao na adaptaciju kojom se kurs
kreira (ili u nekim sluc¢ajevima i serija kurseva) za pojedina¢nog studenta. Namera je da
se optimizuje ,,uklopivost” izmedu sadrzaja kursa i korisnickih karakteristika/zahteva
tako da se postigne ,,optimalan® rezultat u uc¢enju, dok su u zajednickom radu koriséenje
vremena i interakcija svedene na ,,minimum®. Pored ekonomi¢nog kori§¢enja vremena i
ulozenog napora, glavni faktori koji stoje iza usvajanja adaptivnih tehnika u ovom
kontekstu obuhvataju: kompenzaciju za nedostatak ljudskog tutora (koji je sposoban da
proceni kapacitet, ciljeve studenta itd. i da savet u vezi sa pojedinaénim ‘nastavnim
planom), poboljsanje subjektivne procene kurseva od strane studenta, itd. Najtipicniji
primeri adaptacija u ovoj kategoriji su: (re)strukturiranje dinami¢nih kurseva; adaptivna

podrska navigaciji i adaptivna selekcija alternativa (fragmenata) materijala za kurs.

Tre¢a kategorija, Otkrivanje sadrzaja i sklapanje, se odnosi na primenu adaptivnih
tehnika u otkrivanju i sklapanju materijala za ucenje/,,sadrzaja®“ iz potencijalno
prenesenih izvora/skladista. Adaptivne komponente ovoga procesa leze u koriséenju
modela orijentisanih ka adaptaciji, i znanja o korisniku tipi¢no proizaslih iz praenja, od
kojih oba nisu dostupna u neadaptivnim sistemima koji se angazuju u istom procesu.
Postoji razlika izmedu perspektive pojedina¢nog studenta koji zeli da locira relevantne
materijale u okviru (verovatno ograni¢enog) korpusa i perspektive autoraili ,,sakupljaca“
koji preuzima zadatak da sastavi kurs od postojeceg materijala i cilja za posebnu publiku
— ili gledano drugacije, sakuplja i oblikuje materijal da bi ga prilagodio specifi¢nim
karakteristikama korisnika/konteksta.

Cetvrta kategorija, Adaptivna saradni¢ka podrika, je namenjena da dobije adaptivnu
podrsku u procesu ucenja koja obuhvata komunikaciju izmedu vise osoba (i samim tim

socijalnu interakciju), i potencijalno, saradnju ka zajednickim ciljevima. Ovo je vazna

dimenzija koju bi trebalo razmotriti kako se udaljavamo od ,,izolacionog* pristupa
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ucenju, Koji su drugaciji od onoga $to moderna teorija ucenja sve vise naglaSava: vaznost
saradnje, kooperativno ucenje, zajednice studenata, drustveno pregovaranje i Segrtovanje
tokom ucenja. Adaptivne tehnike se u ovom pravcu mogu Kkoristiti da bi se olaksali

procesi komunikacije/saradnje, obezbedilo dobro poklapanje izmedu saradnika, itd.

Paramythis i Stephanidis (2004) i Brusilovsky i Peylo (2003) definisali su set modela i
procesa na kojima se zasnivaju gore pomenute kategorije adaptacije u okruzenju za

ucenje. Ti modeli su:

Model domena: Posto se trenutna adaptivna okruzenja za ucenje fokusiraju na prenos
adaptivnog kursa, domen-, ili primenjeni- model, je obi¢no prezentacija kursa koji je u
ponudi. Ipak, u ovim slu¢ajevima u kojima su podrzane opste aktivnosti u procesu ucenja,
model domena dodatno moze sadrzati informacije o radnom toku, u¢esnicima, ulogama,
itd. Najvazniji aspekt modela adaptivnog kursa je taj da se oni obi¢no zasnivaju na
identifikaciji odnosa izmedu elemenata kursa, koji se nakon toga koriste da bi se odlu¢ilo

0 adaptacijama.

Model korisnika: Termin model korisnika se odnosi na posebni slucaj korisnickih
modela, kreiran za domen ucenja. Specifi¢ni pristup modelovanju moze varirati izmedu
adaptivnih okruZenja za ucenje. Ipak, postoji bar jedna karakteristika koja je zajednicka
svim sistemima: model se moze azurirati u vreme interakcije da bi uneo elemente, ili
tragove istorije korisni¢ke interakcije. Drugacije reCeno, model uc¢enja u adaptivnom
okruzenju za ucenje, ne samo da sazima opste informacije o korisniku (npr. demografske,
prethodna postignuca, itd.), ve¢ takode odrzava ,,ziv* nalog korisnikovih akcija u okviru

sistema.

Grupni modeli: Sliéno modelu korisnik, grupni modeli ,,hvataju“ karakteristike grupa
korisnika. Glavni razdvajaju¢i faktori izmedu ta dva su: (a) tipicno grupni modeli se
spajaju, a ne ,,ispunjavanju* dinamicno, i (b) grupni modeli su zasnovani na identifikaciji
grupa korisnika koji dele iste karakteristike, ponasanje, itd. Kao takvi, grupni modeli se
koriste da bi se odredilo i ,,opisalo* §ta studente ¢ini ,,slicnim®, a Sta ne, kao i da li bilo
koja dva studenta mogu pripadati istoj grupi. Ovaj dinamicni pristup identifikovanja
grupa i ucestvovanja korisnika u njima se vec Siroko koristi u kolaborativnom filtriranju

I kod preporucilaca proizvoda, i dosta obecava u kontekstu e-ucenja.

Adaptacioni model: Ovaj model povezuje adaptivnu teoriju adaptivhog okruZenja za

ucenje na razli¢itim nivoima apstrakcije. Model adaptacije definiSe Sta se moze
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adaptirati, kao i kada i kako se moze adaptirati. Nivoi apstrakcije na kojima se adaptacija
moze definisati, obuhvataju od specifi¢énih programatorskih pravila koji rukovode
ponasanjem tokom izvrSavanja, sve do opstih specifikacija logickog odnosa izmedu
entiteta adaptivnog okruzenja za ucenje, koje se automatski primenjuje u vreme

izvrSavanja.

Na osnovu literature koju smo konsultovali dosli smo do zakljucka da je u naSoj sredini
neophodno sistematizovati znanja iz oblasti e-obrazovanja, tj. adaptivnog obrazovanja.
Sistematizacija e-obrazovanja ¢e se posti¢i tako Sto ¢e se izraditi i implementirati model

adaptivnog elektronskog obrazovanja ¢iji je cilj da omoguc¢i razvoj znanja, razvoj

sposobnosti i trajnost znanja kod studenata.

Rad ¢e biti koncipiran u nekoliko poglavlja. U prvom delu rada predstavili smo koncept
doktorske disertacije. U drugom poglavlju pod nazivom Klasi¢no obrazovanje i/ili
moderni oblici obrazovanja, uporedili smo klasi¢éno obrazovanje i moderne oblike
obrazovanja. U treCem poglavlju pod nazivom, Obrazovanje na daljinu i e-
obrazovanje definiSe se pojam obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja. Prikazuje se
razvoj obrazovanja na daljinu kroz 5 generacija, kao i tehnologije koje su se koristile i
koje se koriste primenom obrazovanja na daljinu. Data je SWOT analiza e-obrazovanja.
Na kraju ovog poglavlja prikazani su elementi internet okruzenja za ucenje, kao 1 dizajn
ovakvog nadina obrazovanja. Cetvrto poglavlje, pod nazivom Adaptivni sistemi
elektronskog obrazovanja, definiSe pojam adaptivnog sistema i daje njegove
karakteristike. Daje pregled istorijskog razvoja adaptivnog e-obrazovanja i njegove
tehnoloske korene. Prikazana je primena adaptivnog e-obrazovanja i definisane su
njegove komponente. Objasnjenja je uloga personalizacije u sistemima adaptivnog e-
obrazovanja. Na kraju su analizirane prednosti i mane adaptivnog e-obrazovanja. Peto
poglavlje pod nazivom, Stilovi ucenja i e-obrazovanje, bavi se pre svega analizom
razlicitih stilova ucenja i klasifikacijom glavnih modela stilova u€enja. Zatim, daje prikaz
upotrebe stilova uc¢enja u okviru adaptivnog sistema e-obrazovanja. Na kraju poglavlja
detaljnije je opisan stil u¢enja koji smo prilagodili adaptivnom sistemu koji smo mi
kreirali. U Sestom poglavlju koje nosi naziv, Model za podrzavanje adaptivnih
kurseva u sistemima za upravljanje ucenjem, prikazan je model adaptivnog
elektronskog obrazovanja koji je izraden za potrebe ovog rada u okviru jednog od
najboljih otvorenih sistema za upravljanje procesom ucéenja (Open Source Learning

Management System) Moodle. Ovo poglavlje se fokusira na ukljuc¢ivanje stilova ucenja
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u LMS (Learning Management Systems — Sistemi za upravljanje ucenjem) i
predstavljanje modela za podrzavanje adaptivnih kurseva u LMS-U postujuéi stilove
ucenja koji se zasnivaju na VAK stilu u¢enja. U ovom poglavlju opisana je i struktura
kursa koja je preporucena u modelu kao i nekoliko vrsta objekata ucenja, koji
omogucavaju da LMS obezbedi adaptivne kurseve. Prikazana su i svojstva adaptacije i
kako je predloZeni koncept implementiran u Moodle sistem. U okviru sedmog poglavlja,
Empirijsko istrazivanje, dat je metodoloski okvir istrazivanja, odnosno iznet je
predmet, cilj, zadaci i hipoteze istrazivanja, opisan je uzorak ispitivanja i obrazloZena
prostorna i vremenska lokacija istrazivanja. U slede¢em poglavlju, Prikaz rezultata
istrazivanja, na osnovu empirijskih postupaka istrazivanja pokazali smo sledece: kako
adaptivno elektronsko obrazovanje uti¢e na trajnost znanja, da li se poveéava motivacija
studenta prilikom koriS¢enja ovog sistema i stepen zadovoljstva studenta adaptivnim
sistemom elektronskog obrazovanja. U poslednjem poglavlju, Zaklju¢na razmatranja,
data je diskusija dobijenih rezultata uz koju su izneti zakljucci koji prate postavljene
hipoteze. Na kraju, prikazan je nau¢ni doprinos rada, ograniCenja istrazivanja i dat je

predlog daljih istrazivanja na ovu temu.

19



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

2 KLASICNO OBRAZOVANIJE I/ILI MODERNI OBLICI
OBRAZOVANJA

Zasto klasi¢ne nacine prenoSenja znanja sve vise zamenjuju novi oblici obrazovanja i
kako je doslo do sve vece potrebe za novim obrazovanjem? Medu glavnim razlozima za
uvodenje informacione tehnologije u obrazovanje mozemo navesti unapredenje
dostupnosti obrazovanja i osposobljavanja, unapredenje Kkvaliteta obrazovanja,
smanjivanje troskova obrazovanja i ve¢a ekonomicnost obrazovanja. Dodatni razlog je
verovatno i to da klasi¢no organizovano obrazovanje kao predavanja i seminari ¢esto je
organizovano van mati¢ne organizacije, tako da je skuplje i duze traje, jer je potrebno
uraCunati i troskove prevoza i smestaja, pored toga potrebno je i uskladivati vremenske
termine predavanja i seminara sa odgovaraju¢im vremenom ucesnika. Danasnje prilike i
tehnologije se brzo menjaju, tako da je potrebno brzo reagovati, zato e-obrazovanje nudi

trenutna reSenja.

Kod Kklasi¢nog nacina obrazovanja znacajno je da su faze prenoSenja znanja i ucenja
spojene. Profesor kao centralni akter u obrazovnom procesu prenosi znanje, a uéesnici
primaju to znanje. Medutim, obrazovanje na daljinu pokusava povecati studentovu
nezavisnost i samostalnost bez pomo¢i profesora. U tabeli 2.1 prikazana je razlika izmedu

klasi¢nog obrazovanja i obrazovanja na daljinu.

Takode, pomocu ove tabele se vidi osnovna razlika izmedu obrazovanja na daljinu (i e-
obrazovanja) i klasi¢nog nacina obrazovanja. Bez obzira na vecu heterogenost,
fleksibilnost i lakSu dostupnost obrazovanja na daljinu, sama organizacija obrazovanja
na daljinu je mnogo vise zahtevnija od klasi¢nog nacina obrazovanja, jer se zasniva na
drugacijem razumevanju uloge obrazovanja obrazovnih institucija, pedagoga i studenata
nego u klasi¢cnom obrazovanju. Nema klasi¢nih predavanja, potrebno je uéesnicima
obezbediti odgovaraju¢a gradiva za samostalno obrazovanje, kao i razli¢ite nacine
pomoc¢i kod obrazovanja. Pored svega ovoga potrebno je obezbediti i kontrolisati
kvalitet, jer zbog ovakvog nacina izvrSavanja pedagoskog procesa samo obrazovanje

moze da izgubi kontrolu.
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Klasi¢no obrazovanje

Obrazovanje na daljinu

Ucesnici (studenti)

relativno homogeni
prisutni na istoj lokaciji
relativno pasivna uloga

nadzor profesora nad
studentima i njihov
neposredan kontakt

vecéa heterogenost
prostorno razdvojeni
relativno aktivna uloga

ne postoji neposredan kontakt
izmedu profesora i studenata

Profesor odnosno
mentor

«face to face» komunikacija
izmedu profesora i studenta

predaje nastavno gradivo
jedanput svim ucesnicima u
zajedni¢kom prostoru

ne postoji «face to face»
komunikacija izmedu profesora i
studenta

ne predaje nastavno gradivo
ucesnicima, vec ih usmerava kroz
samostalno obrazovanje,
motiviSe i proverava

Mediji, gradiva i
metode obrazovanja

udzbenici, Stampana gradiva,
knjige

predavanja

razli¢iti mediji, informaciono
komunikaciona tehnologija

video konferencije, Internet

Motivator

predavac bitan motivator, niZi
stepen samodiscipline

visok stepen motivacije i
samodiscipline

Tok obrazovanja

relativno jednostavan,
prilagodljiv uéesnicima i
njihovim potrebama i Zeljama

kompleksniji, unapred
pripremljen bez moguénosti
promene toka

profesora nad studentima

neposredan posredan

Troskovi manji pocetni troskovi, veci vedi pocetni troskovi za nabavku
varijabilni troSkovi (cena opreme i pripremu programa, nizi
predavanja, kupovina knjiga...) | varijabilni i daljni troSkovi
vezani za broj ucesnika - veci nisu povezani sa brojem ucesnika
broj u¢esnika , veci troskovi — vedi broj ucesnika, nizi prosecni

troSkovi po uéesniku
Nadzor vedi neposredni nadzor manji neposredni nadzor

profesora nad studentima

Tabela 2.1: Uporedivanje klasi¢nog obrazovanja i obrazovanja na daljinu
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3 OBRAZOVANJE NA DALJINU | E-OBRAZOVANJE

Informaticko drustvo stavlja obrazovanje u novi kontekst jer imamo pristup novim
informacijama $§to dovodi do stvaranja novih znanja. Internet je postao jedan od
neraskidivih aspekata obrazovanja, narocito obrazovanja na daljinu koje postaje jedan od
najznacajnijih alata za smanjivane udaljenosti izmedu ucesnika obrazovanja i mentora.
Obrazovanje na daljinu moze da smanji proces ucenja ¢ak do 60 procenata u poredenju
sa klasi¢nim na¢inom obrazovanja iz razloga $to je obrazovanje na daljinu unapred

pripremljeno i usmereno ka odredenoj grupi korisnika kojoj nedostaje vremena.
3.1 Karakteristike obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja

Obrazovanje na daljinu je na nasem prostoru relativno nov pojam, tako da ova
terminologija tek nastaje. Zbog toga je jo§ uvek postoje razlike u tumacenju pojmova
,obrazovanje na daljinu“ i ,,e-obrazovanja“ (Bogdanovi¢, 2011). Mnogi autori mesaju ili
izjednaCavaju obrazovanje na daljinu sa e-obrazovanjem i time se ignoriSe ¢injenica da
je e-obrazovanje jedno od vrsta obrazovanja na daljinu i zato je neophodno ova dva

pojma razdvoyjiti.

Kod obrazovanje na daljinu studenti imaju moguénost u¢enja kad god Zele i na na¢in koji
im odgovara i zato mozemo reé¢i da je veoma fleksibilno (Pain and Heron, 2003). Osim
toga studenti mogu da biraju lokaciju gde ¢e uéiti. Jedna od prvih definicija obrazovanja

na daljinu glasi:

,UCenje na daljinu je sistemati¢no organizovan oblik samoobrazovanja kod kojeg se
student konsultuje sa svojim mentorom, a materijal za u¢enje mu je dostupan putem

razli¢itih medija.* (Keegan, 1990)

Obrazovanje na daljinu predstavlja oblik posrednog obrazovanja gde su profesor i student
tokom obrazovnog procesa prostorno i vremenski odvojeni. Na ovaj na¢in studenti mogu
da steknu obrazovanje bez da moraju fizicki da budu prisutni u samoj obrazovnoj
instituciji. Uloga mentora je da prati i proverava znanje studenta, a nastavno gradivo

mora da bude projektovano tako da omoguci samostalno obrazovanje.

Obrazovanje na daljinu je unapred osmisljeno i pre samog procesa obrazovanje je
isplanirano koliko gradiva student treba da savlada. Nastavno gradivo je razvrstano po

logickim 1 vremenski odredenim celinama 1 obavlja se u odredenim uslovima.

22



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

E-obrazovanje je obrazovni proces koji daje veéu moguénost interakcije s obzirom da je
podrzan internetom. Studenti imaju moguénosti direktne komunikacije medusobno i sa
mentorom, a imaju i moguénost ulaska u virtuelni nastavni prostor. E-obrazovanje se
odrzava odvojeno od mesta predavanja i neophodne su specificne tehnike planiranja
obrazovnog gradiva, ucCenja 1 komunikacije uz pomo¢ informacionih i

telekomunikacionih tehnologija.

U engleskoj literaturi najc¢esce nailazimo na izraze kao §to su ,,open®, ,distance®,
,flexible* i ,,e-learning®, koji imaju srodan znacaj. Izraz ,,open and distance learning*
ima krovni znacaj za sve obrazovne sisteme koji sistematic¢ki odstranjuju razlicite
prepreke u obrazovanju, koji se odnose na vreme, mesto, starost, pol i tehnologiju. U
poslednje vreme je najviSe U upotrebi izraz ,,e-learning*, kod nas naj¢esce koristimo izraz
e-obrazovanje kao jedan od prevoda ,,e-learning. Medutim, u direktnom prevodu ova
terminologija bi bila e-u¢enje. Ova dva izraza se preplicu, mada se vise koristi izraz e-

obrazovanje.

Na osnovu datih opisa obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja moze se zakljuciti da je e-
obrazovanje jedna vrsta «podgrupe» (poseban primer) obrazovanja na daljinu.
Obrazovanje na daljinu je podeljeno na vise razli¢itih obrazovanja koja se medusobno

razlikuju u pogledu na razvoj, kao i medij koji koriste za obrazovanje.

U nastavku ¢e biti detaljnije predstavljen razvoj obrazovanja na daljinu, koji je sa
razvojem razli¢itih komunikacionih medija uticao i na razvoj e-obrazovanja. Zajednicke
osobine obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja koje ih bitno razlikuju od klasi¢nog

nacina obrazovanja su (Despotovi¢ | Radenkovi¢, 2005) :

e ucesnik je veoma retko ili nikad u neposrednom kontaktu sa mentorom.

e Znanje profesor posreduje posredno, uz pomo¢ nastavnih gradiva (Stampana
gradiva, kasete, racunarski programi, preko interneta...)

e Komunikacija izmedu ucéesnika i profesora, odnosno mentora, vrsi se pomocu
razli¢itih medija.

e Kod planiranja i izrade nastavnih gradiva najbitniju ulogu ima obrazovna
institucija

e Ucesnici uglavnom sami obrade nastavno gradivo.

e Nizi troskovi obrazovanja, jer se uc¢i uglavhom kod kuce, tako da otpadaju

neposredni i posredni troskovi prevoza i stanovanja.
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3.2 Razvoj obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja

Obrazovanje na daljinu nije novost, po nekim izvorima poceci datiraju jos iz XV1I veka.
Pocelo je sa dopisnim obrazovanjem u slabo naseljenim mestima (Australija, Novi
Zeland, SAD). Tadas$nji razvoj postanskih usluga i stampanih dokumenata omogucio je
da se ljudi iz udaljenih krajeva obrazuju samostalno, bez potrebe prisustvovanja klasi¢nih
i udaljenih obrazovnih institucija. Na ovaj nacin, ste¢eno znanje imalo je uz odgovarajuci
sistem evaluacije i diploma takode formalno priznavanje. Osnhovni cilj dopishog
obrazovanja bila je moguénost obrazovanja ljudi koji zbog geografske udaljenosti,

socijalnih, li¢nih ili bilo kojih drugih razloga, nisu mogli da se obrazuju na klasi¢an nacin.

Veca primena obrazovanja na daljinu pocela se primenjivati u drugoj polovini X1X veka,
kada je u SAD, Kanadi, Australiji, Svedskoj, Nemackoj i Velikoj Britaniji po¢eo uspesno
da funkcioniSe sistem dopisnog obrazovanja. Kasnije upotreba sirokih medija mnogo je
umnozila kanale prenoSenja znanja i informacija. Sa razvojem obrazovne i informaticke
tehnologije, ukljucene su nove tehnologije u obrazovne metode, kao sto su film, zvuk,
radio, televizija i informaticko komunikaciona tehnologija. Veliki razmah obrazovanja
na daljinu nastupio je u XX veku, pogotovo posle drugog svetskog rata uporedno sa
razvojem informacione i komunikacione tehnologije i nezaustavljivim porastom potreba
za obrazovanjem. Tako je obrazovanje na daljinu postajalo sve pristupac¢nije i poprimalo

je nove oblike i tehnike rada.

Na slici 3.1 prikazani su mediji koji se upotrebljavaju u obrazovanju na daljinu i
predstavljaju Cetiri generacije razvoja obrazovanja na daljinu (Simpson and Anderson,
2012). Prva generacija se oslanjala na upotrebi tekstualnih priru¢nika, kao §to su
obrazovna pisma i casopisi, druga i tre¢a generacija se oslanjala na audiovizuelne
sadrzaje, kao §to su audio i video kasete, radio i televizija. Poslednja generacija je
generacija racunara i zaslugom razvoja informacione tehnologije obrazovanje na daljinu

je poprimilo nove vidike.
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VRSTE

1. generacija 2. generacija 3. generacija 4. generacija
STAMPANI AUDIO VIDEO RACUNARI
UCNA CASOPIS| AUDIO RADIO VIDEO TV INTERNET

SATELITSKA TV

Slika 3.1: Vrste medija kroz generacije obrazovanja na daljinu

Razvoj obrazovanja na daljinu je od samog pocetka proistekao iz obrazovanja odraslih i
njihovog polozaja koji imaju u obrazovanju: radna obaveza kao primarni rad i sa tim
ograni¢eno vreme za obrazovanje. Razvoj se zasnivao na ubedenju da za ucenje i
obrazovanje nema starosnih ogranicenja i da su putevi do znanja mladih i odraslih

razli¢iti ali jednako vredni.
3.2.1 Generacije sistema obrazovanja na daljinu

Kao na slici 3.1, obrazovanje na daljinu delimo u cetiri razlic¢ite generacije odnosno

perioda.

Prva generacija, za koju su znacajni dopisni modeli to jest tekstovi. Oslanja se na pisanu
komunikaciju odnosno na medusobno dopisivanje profesora i studenata. Ovaj model
ucenja na daljinu prikazuje slika 3.2, gde vidimo da postoji medusobna interakcija
izmedu tri aktera, to jest izmedu profesora, studenta i gradiva za ucenje, koje mozemo da

povezemo U trougao (Holmberg, 1960).

Profesor

*
* *
*

Student Gradivo

Slika 3.2: Model prve generacije obrazovanja na daljinu
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Druga generacija: njen osnovni znacaj je da se temelji na multimediji koja nudi nove
medije za posredovanje znanja (gradiva), kao sto su audio kasete, video kasete, gradiva
pripremljena na racunarima (razne prezentacije) i namenjene su kao dopuna tekstualnim
odnosno Stampanim gradivima. Ovaj model u¢enja na daljinu prikazuje slika 3.3. Uz tri
postojeca aktera iz prve generacije dodajemo cetvrti kanal (razli¢iti mediji). Uloga tutora
ili mentora u obrazovanju se pomera u pozadinu, tako da ovaj model predstavljamo sa
dva trougla, gde vidimo da izmedu tutora i medija nemamo vezu (Evans and Nation,

2007).
Profesor&Tutor Mediji

Student Gradivo

Slika 3.3: Model druge generacije obrazovanja na daljinu

Treca generacija. Obelezavaju je sistemi za ucenje na daljinu u pravom smislu te reci, jer
se pojavljuje informaciono komunikaciona tehnologija kao alat obrazovanja na daljinu.
O ovoj generaciji govorimo kada imamo na raspolaganju vise izvora znanja, kao sto su
radio, televizija, audio konferencije, video konferencije, koje omogucuju prenos znanja

na daljinu i na sve veci stepen unutrasnje i spoljasnje interaktivnosti. Ovaj model

obrazovanja na daljinu prikazuje slika 3.4 (Moore, 2007).

Profesor&Tutor Mediji&IKT

Student Gradivo

Slika 3.4 : Model tre¢e generacije obrazovanja na daljinu
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Kod ove generacije vidimo da su akteri obrazovanja na daljinu i kanali izvora znanja
medusobno povezani, Sto je predstavljeno sa kvadratom. Znacaj ovog modela je
smanjena vremenska i prostorna fleksibilnost, jer su studenti obavezni da prate audio i

video konferencije u odredeno vreme.

Cetvrta generacija, koju karakterise fleksibilno u¢enje i obrazovanje. Oslanja se na sistem
interaktivne multimedije, ra¢unarsko podrzanog komuniciranja uz pomo¢ intraneta i
Interneta kao i najnovijih komunikacionih tehnologija. Ova generacija je dostigla mnogo
vis$i stepen individualne interakcije uz pomo¢ razlic¢itih multimedijalnih obrazovnih
struktura, koji su oblikovani i napravljeni tako da omogucavaju studentima jo§ vecu
samostalnost i fleksibilnost uc¢enja i obrazovanja. Ovo prikazuje model na slici 3.5.(
Kanuka, 2002).

Profesor&Tutor Mediji 1

Student IKT

Gradivo Mediji 2

Slika 3.5: Model ¢etvrte generacije obrazovanja na daljinu

Kod cetvrtog fleksibilnog modela vidimo da je broj interakcija umnozen. Pored aktera iz
prve generacije(studenti, mentor, gradivo), povecava se broj medija i informaciono
komunikacionih tehnologija koji stupaju u proces obrazovanja na daljinu. Tako mozemo
da kazemo da sa sve ve¢im brojem aktera koji u¢estvuju u procesu obrazovanja na daljinu

sistem postaje kompleksniji.

Sa razvojem savremene informaciono komunikacione tehnologije i drasti¢nim Sirenjem
upotrebe Internetal na svim poljima ljudskog zivota doslo je do toga da je obrazovanje
dobilo nov medij za obrazovanje. Uz cetiri postojeca modela, dodat je peti model
obrazovanja na daljinu koji zastupa inteligentno fleksibilno u¢enje. Ono se zasniva na

sistemima interaktivne visepredstavnosti, automatskog odziva, ra¢unarsko podrzanog

1 Za Internet je bilo potrebno samo 5 godina da dostigne 50 miliona korisnika, dok je za radio trebalo 38
godina, a za televiziju 13 godina
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komuniciranja kao i najnovijih komunikacionih tehnologija. Takode nudi automatsko
prilagodljiv odziv na potrebe i zahteve ucesnika u obrazovanju, samim tim i znatno
smanjenje promenljivih troskova, koji se razlikuju odnosno smanjuju sa povecanjem

broja korisnika.

Na tabeli 3.1 (Garrison and Archer, 2007) prikazani su pomenuti modeli obrazovanja na
daljinu sa pogledom na stepen fleksibilnosti obrazovanja u pogledu vremena, prostora i
tempa obrazovanja, kao i individualna (izmedu studenata i nastavnim gradivom) i

socijalna (izmedu studenata i profesora) interakcija.

Modeli Fleksibilnost Interakcija

Vreme | Prostor | Tempo | Individualna | Socijalna

1.generacija Dopisni model

Stampa DA DA DA DA NE

2.generacija Multimedija

Stampana gradiva DA DA DA DA NE
Audio kasete DA DA DA DA NE
Video kasete DA DA DA DA NE

3.generacija Interakcija

Audio telekonferencije NE NE NE NE DA
Video konferencije NE NE NE NE DA
TV, radio NE NE NE NE NE

4.i5. generacija (inteligentan)

fleksibilan model

Interaktivna multimedija
DA DA DA DA DA

Racunarsko podrzano

D . DA DA DA DA DA
komuniciranje uz pomo¢

interneta

Tabela 3.1: Fleksibilnost i interakcija modela obrazovanja na daljinu

Iz tabele se vidi da u pogledu na obe komponente (fleksibilnost i dostupnost) prva i druga
generacija se ne razlikuju. Medutim druga generacija je dostigla mnogo visi nivo
individualne interakcije, jer su multimedijska obrazovna gradiva napravljena tako da

studentima omogucavaju $to vecu samostalnost u radu. Socijalna interakcija je kod oba
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modela svedena na nizak nivo i svodi se samo na pisane poruke (pisma) mentoru.
Kontakti sa ostalim studentima se vrsi uglavnom telefonom, u poslednje vreme se Koristi
elektronska posta (imejl). Tre¢i model sa upotrebom audio i video komunikacije
omogucava dovoljno kvalitetnu socijalnu interakciju izmedu studenta i profesora,
medutim ne nudi dovoljno fleksibilnosti (audio i video konferencije su zakazane u
odredenom periodu). Sasvim nove mogucnosti za sticanje znanja donose Cetvrti i peti
model. Uz pomo¢ interaktivne multimedije, Interneta i multimedijskih CD diskova
student ima mogucnost da samostalno dode do zeljenih informacija uz usmeravanje
mentora. U ovim modelima postoji visok stepen vremenske fleksibilnosti kao i

samostalno odredivanje tempa obrazovanja.
3.3 E-obrazovanje kao alternativa klasi¢cnom obrazovanju

Neki tvrde da ¢e e-obrazovanje neizbezno preoblikovati sve oblike uc¢enja i obrazovanja
u XXI veku. Sa svojom otvorenos$cu, dostupnoscu, naprednom tehnologijom i niskom
cenom nudi odgovaraju¢u zamenu za tradicionalno predavanje u razredu. Postoji
misljenje da e-obrazovanje predstavlja strateski alat za dostizanje dugoro¢nog uspeha
organizacije, upravo zbog toga jer nudi trenutna resenja za prilagodavanje naglim
promenama na trzistu, unapreduje inovativnost i kao najbitnije, povecava produktivnost
zaposlenih. E-obrazovanje kao alternativa klasi¢cnom obrazovanju tako nudi resenja za
vremenske, ekonomske i prostorne izazove u poslovhom okruzenju. Dakle, obezbeduje
brojne moguc¢nosti brzog dopunjavanja sadrzaja obrazovanja i istodobno izvrsavanje nad

veéim brojem korisnika.

Upotreba multimedije u procesu obrazovanja nudi mnogo mogucénosti za projektovanje
bogatih i bliskih nastavnih iskustava, jer omogucava bolje tehnike uéenja i navodi
ucesnike na samostalno razmisljanje. Dobro projektovani i efikasni multimedijski
programi za obrazovanje mogu kvalitetno da dopune i unaprede razvoj misaonih
sposobnosti, ¢ime ucesnici imaju osec¢aj da nadziru svoje uéenje i zbog toga preuzimaju
vecu odgovornost za svoje ucenje. Time su uspesniji i efikasniji.

Iskustva u svetu pokazuju da se e-obrazovanje po pravilu uglavnom uvodi zbog

snizavanja troSkova obrazovanja, kao i zbog vremenske i prostorne fleksibilnosti. Po

podacima IDC2 (International Data Corporation) u 2004 godini skoro polovina

2 podaci preuzeti sa International Data Corporation sajta: www.idc.com
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osposobljavanja i obrazovanja poslovnih vestina izvrSeno je pomocu e-obrazovanja.
Americko udruZenje za usavrSavanje i razvoj tvrdi da u bilo kom momentu na internetu
postoji vise od 650.000 kurseva. Cisco Sistemi (vodeéi proizvoda¢ mrezne opreme)
objavili su podatak da su za obrazovanje svojih 80% zaposlenih ustedeli 40% - 60%
koriste¢i e-obrazovanje. llustrativan je takode podatak IDC-a da je procenat e-
obrazovanja u SAD iz 1998 godine porastao sa 9% na 19% u 2001 godini, kao i da 61%
obrazovanja ide preko interneta.

Bez obzira na ovako ubedljive podatke ne mozemo ocekivati da je e-obrazovanje samo
po sebi «reSenje za sve problemey». Ovakav nacin obrazovanja nije upotrebljiv za sve
vrste obrazovanja, kao $to su razna stru¢na usavrSavanja, ucenje veStina (na primer
karate, boks...) ili u¢enje stranih jezika, jer je jako bitna interakcija sa profesorom. Pored
brojnih prednosti ovakav nacin obrazovanja ima i svoje nedostatke, koji ¢e biti

predstavljeni u nastavku.
3.4 SWOT analiza e-obrazovanja

U nastavku su nabrojane najbitnije prednosti, nedostaci, Sanse i pretnje koje donosi e-

obrazovanje.
Prednosti:

e Prilagodljivost korisnikovim prostornim i vremenskim ograni¢enjima (prostorno
nezavisno, vremensko neograni¢eno) kao i sposobnostima. Student moze sam da
bira i prilagodava sebi tempo.

e Nije vise potrebna fizicka prisutnost profesora i studenta na istom mestu, ¢ime
otpadaju neki ogranic¢avajuci faktori, koji su nametnuti od strane klasi¢nog
obrazovanja: obavezna prisutnost na predavanju u tacno odredeno vreme i na
ta¢no odredenom mestu.

e Mogucnost obrazovanja na bilo kom mestu: na radnom mestu, kuéi, u biblioteci,
itd.

e Nizi ukupni troskovi obrazovanja (nije potrebno placati prostor i profesore,
smestaj U mestu obrazovanja, putni troskovi, kupovanje pisanih gradiva- knjige i

skripte...)
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e Cena e-obrazovanja je malo zavisna od broja korisnika (studenata), zbog toga je
e-obrazovanje jeftinije kada imamo mnogo korisnika (manji prosec¢ni fiksni
troskovi)

e Studenti se naviknu na samostalno ucenje i samodisciplinu.

e Neograni¢ena dostupnost sadrzaja. Obrazovanje krece u trenutku kada je studentu
potrebno znanje, zato je efikasnost ovakvog obrazovanje veca.

e Moguénost uporednog popravljanja i dopunjavanja gradiva. Uvek postoji
dostupnost aktuelnih (novih) podataka

e Upotreba ra¢unarskih mogucnosti: snimanje, uredivanje, pretrazivanje, prerada,

belezenje, itd.
Nedostaci:

e Manji neposredni nadzor nad studentima.

e Mogucnost nedostatka samodiscipline kod obrazovanja

e Bitna je jaka motivacija pojedinaca

e Pitanje organizovanja provere znanja

e Student ima ulogu pasivnog primalaca informacija, jer su gradiva za ucenje
napravljena i struktuirana unapred, ¢ime sprec¢avaju aktivno ucesée studenta,
mogucnosti samostalnog razmisljanja kao i doprinosa odredenoj temi.

e Nedovoljna osposobljenost aktera (i studenata i profesora) za upotrebu
tehnologije e-obrazovanja kao i nepoznavanje same tehnologije

e Cene pojedinih tehnologija, neophodno posedovanje odredene racunarske
opreme od strane studenata.

e Moguci Stetni uticaji tehnologije na zdravlje — dugotrajno sedenje ispred ekrana
raCunara, uticaj na vid, itd..

e E-obrazovanje nije samo «klikanje na ikone» ili linkove, samim tim aktivnosti
vezane za ucenje, zadaci i njihov redosled moraju biti brizljivo projektovani, tako
da zainteresuju studenta. Zadaci moraju biti smisaono i razumljivo napravljeni i
povezani sa predznanjem ciljne grupe.

e E-obrazovanje nije upotrebljivo za sve vrste obrazovanja. Na primer, ucenje
stranih jezika je mnogo uspesnije neposrednom «face to face» interakcijom sa
profesorom, jer nije bitan samo izgovor re¢i nego i medusobna interakcija

(razgovor).
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Sanse:

Veca moguénost za sticanje obrazovanja i onima koji zbog razli¢itih razloga ne
mogu prisustvovati klasi¢cnom predavanju. Na primer osobe sa invaliditetom i
studenti iz udaljenih krajeva.

Veca dostupnost, vremenska fleksibilnost i racionalno koriséenje vremena.
Nastavna gradiva mogu da pripremaju najbolji stru¢njaci i mogu da sadrze veoma
skupe (za izradu) materijale.

Nastavni sadrzaj moze biti posebno prilagoden svim vrstama potreba
(obrazovanje zaposlenih u odredenoj organizaciji za sticanje znanja iz odredene
oblasti)

Pretnje:

Opasnost jednosmerne komunikacije, jer kod pitanja za razmiSljanje i
dozvoljavanja otvorenog razmisljanja, korisnici ¢esto preskac¢u delove gradiva
koje ih podstice na dublje razmisljanje. Korisnici uglavnhom kod klasi¢nog
predavanja ne mogu izbeci takva pitanja, tako da su prisiljeni obraditi gradivo
ako je prisutan predavac.

Opasnost od velikog osipa, jer pocetno «odusSevljenje» za obrazovanje moze da
opadne ako nema dovoljno jakih motivatora (na primer dinami¢ne diskusije,
komunikacije izmedu korisnika itd.).

Pitanje autorskih prava, privatnosti, sigurnosti i spre¢avanja prevara.

Tako, obrazovanje na daljinu kao i e-obrazovanje zahteva drugaciju osnovu i uglavnom

samostalnu organizaciju obrazovnog procesa. E-obrazovanje dodatno zahteva od

korisnika odgovarajuci stepen informacione i racunarske pismenosti kao i odgovarajucu

opremu. Zbog toga, e-obrazovanje moze da predstavlja vecu prepreku kod uvodenja u

obrazovanje, jer zahteva veci stepen znanja od obrazovanja na daljinu. Ali ne smemo

zaboraviti da uvodenje e-obrazovanja moze da doprinese do bolje obrazovanosti i

poznavanja na podrucju racunara i informaciono komunikacione tehnologije. Takode,

omogucava vecu radnu i geografsku mobilnost, kao i moguénost prilagodavanja

vremenskim uslovima korisnika.
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3.5 Uloga mentora kod obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja

Mentor ima kod obrazovanja na daljinu i obrazovanja preko interneta klju¢nu ulogu, jer
mora u celosti da nadomesti profesora odnosno predavaca. Ucesnike u obrazovanju prati,
organizuje njihov rad i podsti¢e u toku samog obrazovanja (Evans and Nation, 2007).
Takode mora da ih navikava na samostalno trazenje materijala i na preuzimanje
odgovornosti za studiranje. Bez obzira $to je nastavni sadrzaj ve¢ unapred pripremljen
tako da s$to vise i U Sto vecoj meri zameni profesora odnosno mentora, svejedno je
komunikacija jos uvek neophodna zbog mogucéih pitanja. Od mentora se o¢ekuje da ¢e
imati dovoljno tehnickog znanja, stru¢ne osposobljenosti i spretnosti za upravljanje
okolinom, da ¢e znati ispravno pomoc¢i studentima kod nastalih problema, kao i odlu¢iti
kada da se aktivno ukljuc¢i u rad studenata. Mentor, dakle, nije predavaé¢ koji treba da
prenosi znanje i predaje nastavno gradivo, nego samo nudi pomo¢ studentima i pomocu
elektronske poste odgovara na pitanja, vodi studente kroz proces obrazovanja. Obi¢no je
mentor spoljni saradnik organizacije i Cesto je struénjak iz podrucja e-obrazovanja i

udruzuje pedagoske sposobnosti sa bogatim prakti¢nim iskustvom.

Mentor je struéni savetnik, koji studente motivise za aktivnu participaciju u stru¢nim
diskusijama, podstic¢e njihovu socijalizaciju kroz interakciju sa ostalim studentima i brine

za pozitivnu ucecu klimu.

Od mentora je u velikoj meri zavistan i kvalitet i efikasnost e-obrazovanja, zato je
potrebno (za kvalitetno obrazovanje pomocu informacione tehnologije) mentore
odgovaraju¢e o0sposobiti. Obrazovne organizacije trebalo bi da naprave strategiju
podsticanja profesionalnog razvoja mentora, u okviru koje ucesnicima omogucuje
obrazovanje i osposobljavanje, mentorstvo, uéestvovanje u Stvaranju i odrzavanju

kvaliteta, ucestvovanje na stru¢nim savetovanjima i na projektima.

Obrazovanje ima svoju pravu pedagosku vrednost samo ako je usmereno na
omogucavanje i podsticanje u¢enja na nacin koji studentu omogucava da postane aktivan
u procesu ucenja i preuzme kontrolu nad u¢enjem, odnosno postane odgovoran za svoje
rezultate. Racunari i internet tehnologije omogucavaju projektovanje obrazovnog
prostora za efikasno i uspesno ucenje usmereno ka studentu. Medutim bitno je
napomenuti da kod obrazovanja ima bitan znac¢aj komunikacija, koja je kod obrazovanja
preko racunara i interneta nepotpuna. Kod klasi¢nog obrazovanja su profesor i student

povezani u medusobnu interakciju, koja je sastavljena od neposrednog dijaloga i
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neverbalnih pokreta. Ova medusobna komunikacija je kod odnosa profesor-student bitna
jer donosi bitne informacije i trenutnu povratnu informaciju, stimuliranje sagovornika,
socijalni kontakt i kontrolu. Sa novim tehnologijama kao sto je kamera, moguce je
uspostaviti vizuelnu komunikaciju, medutim povratne informacije su nerealne, a socijalni

kontakt nije lican.
3.6 Nastavna gradiva kod e-obrazovanja

Uslov uspesnog i efikasnog obrazovanja preko interneta je i odgovarajuce projektovano

I prilagodeno samostalnom obrazovanju nastavno gradivo.

Kompleksnost multimedijskog gradiva zahteva metodoloski pristup u izgradnji, jer je
potrebno obratiti paznju na ta¢nost informacija kao i na to da su informacije odgovarajuce
i uskladene. Treba obratiti paznju i na to da ne prosledimo preveliku koli¢inu podataka,
koja ¢e studenta pretrpati. Uz pomo¢ multimedije mozemo veoma da obogatimo

udzbenik, medutim moramo obratiti paznju na pravilan oblik i koli¢inu podataka.

Nastavno gradivo za e-obrazovanje ne bi trebalo da se mnogo sadrzajno razlikuje od
klasi¢nog gradiva, odnosno Stampanog gradiva. Zato je ono zasnovano na istim

principima i to slede¢im (Tsai and Machado, 2003):

e ciljevi moraju biti jasno postavljeni, jer je potrebno znati ko je odabrana publika
koja ¢e se obrazovati i koji cilj zelimo obrazovanjem da postignemo

e sadrzaj podeljen na smisaone i zaokruzene teme odnosno nastavne celine

e nastavni sadrzaj didakticki i sadrzajno smiSljen na nacin koji ¢e studentu

omoguciti kvalitetno samostalno ucenje

U elektronskom udzbeniku razlicite ilustracije (slike, skice, grafikoni, tabele, dijagrami,
itd.) predstavljaju bitan element, kao i sredstvo za usmeravanje pozornosti. Pokretne slike
povecavaju koncentraciju i tako povecavaju efektivnost ucenja. Odredene teme ponekad
nije moguce predstaviti samo sa recima, stati¢cnom slikom ili zvukom, tako da su vrlo
efikasni video sadrzaji, koji nude moguénost gledanja na zahtev. Elektronsko gradivo
treba da sadrzi | odgovarajuce testove za pocetno i zavrsno proveravanje znanja, kao i za
proveru znanja tokom samog ucenja. Ovim testovima student odmah dobija povratnu
informaciju o svom znanju, tako da ako to znanje nije dovoljno trazi trenutnu pomo¢ od

mentora.
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Struktura elektronskog udzbenika je sli¢na strukturi klasicnog udzbenika, medutim
elektronski udzbenik ima neke prednosti u odnosu na klasi¢ni. Na grubo ih opisujemo

ovako (Dietinger and Maurer, 1999):

e Elektronski udzbenik mozemo da pravimo i oblikujemo postepeno

e Sadrzaj mozemo neprestano da dopunjujemo i aktuelizujemo.

e Sa odgovaraju¢im modelovanjem mozemo se pribliziti strukturi programiranog
udzbenika (informacije, pitanja i zadaci, povratna informacija)

e Mozemo da kombinujemo odredene delove nastavnog procesa (uvodenje, obrada
novih sadrzaja, ponavljanje, vezbe, proveru...)

e Na ekranu su prikazane samo bitne informacije, dodatne (detaljne) informacije
korisnik moze da dobije po potrebi.

3.7 Tehnologije e-obrazovanja

Za izvodenje raunarsko podrzanog obrazovanja, neophodna je pre svega odgovarajuca
infrastruktura i alati. Najbitniji deo informacijsko tehnolo$ko podrzanog obrazovanja je
takozvano integrisano programsko okruzenje za e-obrazovanje. Obi¢no govorimo o
skoljki ili platformi za e-obrazovanje, a u poslednje vreme se konkretna resenja cCesto
obelezavaju kao portali. Portal za e-obrazovanje je tako organizovan da nudi studentu ili
organizaciji robustan i struktuiran pristup do nastavnih izvora i nudi kompletnu
informacijsku podrsku sveobuhvatnom obrazovnom procesu. Obi¢no se odnosi na onu
stranicu koja predstavlja «vrata» za sve ostale stranice. Portal povezuje razlicite
informacije u jedinstvenu centralizovanu stranicu. Na ovaj nacin predstavlja alat za
obradu nepreglednog skupa informacija i u isto vreme orijentacionu tacku koja sprecava

besciljno traganje i gubljenje korisnika na stranicama.

Za uvodenje e-obrazovanja, organizaciji je neophodna infrastruktura koja ¢e obezbediti
lako dostupnu tehnicku podrsku. Obrazovni portali funkcioni$u u dva rezima i to u
korisni¢kom i administratorskom. To znaci da su namenjeni za upotrebu i za one koji
zele da se ukljuce kao profesori i za one koji zele da u¢e na ovakav nacin. Pojedinac ima
mogucnost da se prijavi na sistem kao student, kao mentor odnosno profesor i kao glavni
administrator sistema. Prijavu omogucava autentifikacija, koja proverava identitet
korisnika (na osnovu korisni¢kog imena i lozinke) i na osnovu toga dodeljuje odredena

prava dostupna do sadrzaja i radnji.
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Sa funkcijskog pogleda celokupna ponuda e-obrazovanja je sastavljena iz tri osnova

elementa: sadrzaji, tehnologije i aktivnosti (Tsai and Machado, 2003).

Sadrzaj predstavlja neposredan doprinos kod stvaranja, moguénostima i upotrebi
znanja. Pored klasi¢nog sadrzaja i objavljenih nastavnih gradiva pojavljuju se
takozvani genericki sadrzaji e-obrazovanja (razlic¢iti dogadaji, linkovi, uputi,
multimedijski i interaktivni izvori). Platforma za e-obrazovanje treba da podrzava
Cuvanje, pretrazivanje, indeksiranje, sortiranje i dopunjavanje izradenih sadrzaja.
Tehnologija  predstavlja  infrastrukturu  sa  kojom je omoguéeno
e-obrazovanje (internet), sisteme za upravljanje obrazovnih sadrzaja (upravljanje
izrade, objavljivanja, sastavljanja i distribucije obrazovnih sadrzaja), kao i sistemi
upravljanja obrazovanjem Kkoji sadrZze kona¢na reSenja oOrganizovanja e-
obrazovanja.

Aktivnosti sadrze savetovanje i pomo¢ kod strategije i oblikovanja
e-obrazovanja, pomo¢ kod stvarnog uvodenja e-obrazovanja, kod promocije i
odabira odgovaraju¢e tehnologije, aktivnosti projektovanja i objavljivanja

nastavnih sadrzaja kao i pomo¢ mentora kod obrazovanja u¢esnika.

Sa gledista nacina komuniciranja i odgovaraju¢e tehnologije koja to omogucava,

mozemo grubo podeliti komunikaciju na asinhronu (jednosmernu) i sinhronu
(dvosmernu) (Bielikova, 2006).

Tehnologije koje omoguéavaju asinhronu komunikaciju su sledece:

Multimedija: objedinjuje tekst, video, zvuk, grafiku i animaciju u jedinstvenu
celinu. Multimedijski programi omogucavaju profesoru izradu individualnih
uputstva i nastavnih gradiva. Ti programi omogucavaju i prikaz materijala, kao i
prenos nastavnih iskustava na studente.

Televizijski i radio obrazovni program: preko televizije i radija uéesnici mogu da
prate odredeni obrazovni program, koji mogu da prate u domacoj okolini.
Medutim ovaj nadin obrazovanja ¢ini ucesnika pasivnog, emisiju ne moze
prekinuti kao ni postaviti odredena pitanja da bi razjasnio gradivo.

Kasete i video kasete: imaju sli¢nu ulogu kao radio i televizija, ¢ine ucesnika
pasivnog, medutim prednost je sto ucesnik moze sam da odredi vreme sluSanja
odnosno gledanja. Pored toga ima moguénost da snimak zaustavi i ponovo slusa

odnosno gleda.
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Sinhronu komunikaciju omogucuju sledece tehnologije:

Interaktivna televizija: omogucava prikazivanje obrazovnih emisija koje u sebi
imaju interaktivnu komponentu, pomocu koje je omoguéena komunikacija sa
obrazovnim sistemom na daljinu ili sa profesorom. Omogucava ucestvovanje
ucesnika tokom prikazivanja i moguénost uticanja na tok dogadaja.

Satelitski dvosmerni prenos: sa ovim se digitalno prenose signali i podaci od
satelita ka korisnicima i nazad. Tehnologija koristi IP protokol za prenos
(internet) i tako nudi moguc¢nost dvosmerne komunikacije preko satelitske veze.
Telekonferencije: koristi telekomunikacione tehnologije za prikazivanje razlic¢itih
dogadaja, obrazovne radionice, kurseve kao i razgovore izmedu grupa ili
pojedinaca na razli¢itim mestima. Telekonferencije mogu prenositi audio ili
video komunikacije, kao i kombinaciju razli¢itih medija.

Video konferencije: imaju istu upotrebljivost kao telekonferencije, s tim sto se
koristi kao primaran na¢in komunikacije video tehnologija. Postoje tri vrste video
konferencije:

o Jednosmerni video, dvosmerni audio: uéesnici mogu da gledaju i slusaju
predavanja preko ekrana, medutim predava¢ ne moze da vidi ucesnike.

o Dvosmerni video, dvosmerni audio: ucesnici I predavac¢ se gledaju i
razgovaraju medusobno, pri tome se koriste kamere i mikrofoni.
Tehnologija omogucava prenos slike i tona u oba pravca.

o Vise mesna video konferencija: u isto vreme je ukljuceno vise mesta na
video konferenciju. Moze da se vidi u isto vreme na ekranu nekoliko
grupa (obi¢no do cetiri), koje se pojavljuju obi¢no kada nesto govore.

o N-smerni video, n-smerni audio: to je konacni cilj obrazovanja na daljinu.
Predava¢ ima nadzor nad nekoliko udaljenih ucionica, a uéesnici mogu
medusobno da se vide i razgovaraju. Ova tehnologija tek pocinje da se

koristi.

Kao najbitniji i najrasireniji medij i glavni integracijski mehanizam u savremenom

obrazovanju predstavlja Internet, koji nam pored odgovaraju¢ih mogucnosti za

pretrazivanje informacija sa svojom tehnologijom nudi mogu¢nost komunikacije izmedu

korisnika. Internet je medunarodna racunarska mreza, koja neprestano raste velikom

brzinom.
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3.8 Elementi internet okruzenja za ucenje

Kako bi se kreirale efikasne internet strane i sadrzaji, Harbeck i Sherman (1999) su
isticali da posto studenti mozda ne¢e moci da se kre¢u kroz okruzenje za ucenje, koriste
sofisticirane programe i kompjuterske komponente, vrse adekvatne izbore, ucestvuju u
aktivnostima ili kontroli programa kursa, kreatori kurseva i predavaci bi trebalo da obrate
posebnu paznju na dizajn interfejs-a internet stranice, da omoguce pristup priru¢nicima
za obuku, obezbede metode i ohrabre interakciju medu polaznicima i ukljuce polaznike

u korisne aktivnosti i zaseban pristup ucenju

Internet kao visemedijsko okruzenje koristi crteze, boje, animacije, vizuelne efekte, zvuk
i filmove, §to se sve koristi u svrhu spoljasnjeg podsticaja kako bi se motivisali studenti.
Kao dodatak tome, koris¢enjem visemedijskih mogucnosti internet-a, web dizajneri
mogu da ponude razli¢ite nivoe obuke za studente koji imaju razli¢ito predznanje ili
osnovu za ucenje; kako bi podsetili polaznike na njihovo ve¢ postojece znanje. Na taj
nacin, student moze odabrati izmedu razli¢itih link-ova, donositi odluke i saradivati sa
ostalim polaznicima. Stavige, koriste¢i sinhrone i asinhrone metode, internet predavaé
moze obezbediti polaznicima vodenje i povratne informacije tokom ucenja. Na Kkraju,
skorasnji interaktivni internet programi (CGl, Java i ActiveX) mogu biti iskoris¢eni za
sprovodenje internet ispitivanja i ukljucivanje studenata u internet ispite i testove za
vezbanje kako bi pomogli studentima da sami ocene svoje znanje. Pored toga, CGI
programi mogu biti koris¢eni da obezbede studentima pomo¢ ako imaju problema ili da

prosire njihovo znanje.

Medutim, isticu¢i drugi pogled na problem, Oliver (1999) veruje da iako su mnoga
istrazivanja predlozila svoje smernice za dizajn internet okruzenja ,, saveti su veoma
uopSteni | pokrivaju sve aspekte nastavnog dizajna. Sveobuhvatnost saveta koji je
ponuden je Cesto teSka za razumevanje primenu,,. Zasnovano na konstruktivistickom
misljenju, Oliver je opisao okvir za prepoznavanje i razlikovanje tri glavna elementa u
izradi internet okruzenja za ucenje. Ovi elementi koji uticu na rezultate uc¢enja su sadrzaj

kursa, studentske aktivnosti i podrska studentima. (slika 3.6).
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Slika 3.6: Elementi dizajna internet okruzenja za ucenje

Oliver veruje da, kao prvo, da bi okruzenje za ucenje trebalo da obezbedi studentima
sadrzaje i resurse na vise razlicitih nacina i ,,kao sredstvom za dolazak do kraja pre nego
sredstvom samim za sebe,, slobodom da student sam/a odabere svoj put kroz ucenje
sadrzaja. Drugo, okruzenje za ucenje bi trebalo da obezbedi studentu aktivnosti i
moguénosti za ,iskazivanje i javno izrazavanje,. Trece, podrska studentima je
neophodna da vodi studente kroz proces ucenja, obezbedi pomo¢ prilikom ucenja i

povratnu informaciju.

Medutim, dok je Oliver (1990) ogranicio internet podrsku na uzi smisao, poznat kao
skela, Simpson (2000) je obezbedio obimniju i Siru definiciju internet podrske. Prema
Simpson-u podrska studentima ukazuje na ,,sve one aktivnosti, pored izrade i podele
materijala vezanih za kurs, koje potpomazu napredak u ucéenju kod polaznika,, ,
ukljucujué¢i akademsku podrsku (npr. proucavanje kursa, obezbedivanje povratne
informacije, pomo¢ u napretku polaznika) i neakademsku podrsku (npr. savetovanje,
procene, administriranje, itd.). Simpson je zaklju¢io da internet moze da poboljsa
podrsku polaznicima na dva nacina: ,,snabdevajuci ih informacijama svih vrsta; i nudeci
interaktivne i dijagnosticke programe,, putem e-mail-a, sinhronih i asinhronih

konferencija i informacione resurse.

Stavise, Carr-Chellman i Duchastel (2000) naglasavali su da bi dizajn internet okruZenja
za ucenje trebalo da razmotri ,,sav spektar dizajna, ukljucujuci i sadrzajne i tehnoloske

elemente,,. Sadrzajni elementi ukljucuju osnovne obrazovne elemente dizajna (npr.
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sadrzaj, ciljevi i ocenjivanje). Tehnoloski elementi su karakteristike vezane za medijum
koje podrzavaju uc¢enje (npr. mehanizmi interakcije, elementi upravljanja i interaktivni

internet elementi).

Pregled literature o dizajnu pokazuje da bi razlic¢ite karakteristike, kao i obrazovni i
elementi za podrsku, trebalo da budu dostupni u internet okruZenju za ucéenje. Ovi
elementi c¢ine internet obrazovanje posebnim i proSiruju internet moguénosti kako bi
uspostavili virtualno okruzenje za ucenje za polaznike koji realno tu nisu fizicki prisutni.
Najcesci elementi koji se mogu naéi u razmatranjima su pobrojani i opisani u daljem
tekstu. Medutim, isticanje ovih elemenata ne znaci da svi oni moraju biti prisutni u
svakom internet okruzenju za uéenje. Programeri i predavac¢i mogu izabrati odgovarajuce
elemente koji su im potrebni ili ih promeniti u skladu sa ciljevima kursa, potrebama

polaznika, troskovima i drugim faktorima.

Kao prvo, internet moduli koriste pazljivo napravljene i razlicite oblike medija kao §to
su hipertekst (povezivanje teksta, slike i zvuka koris¢enjem kompjuterskog programa;
prim prev.), linkovi, crtezi, animacije, audio i video zapisi u realnom vremenu i drugi
hipermedijski programi (kao sto su Java dodaci i Macromedia Flash prezentacije); kako
bi se poboljsala prezentacija i studenti ukljucili u aktivnosti vezane za aktivno ucenje
(Weston and Barker, 2001). Ovaj medijski miks bi trebalo da bude prilagoden tako da
ohrabri studente da odustanu od tradicionalnih casova i okrenu se praksi, diskusiji i
jasnom formulisanju, te tako ,,optimizuju moguénosti za samo-ucenje i meta-saznajno

ucenje,, (Macdonald and Twining 2002).

Osnovna svrha internet modula je da polazniku obezbede potpunu i savremenu sliku o
materiji 0 kojoj u¢i, ukljucujuéi glavne ideje kursa, linkove ka internet izvorima, primere,
vezbe 1 podsetnike. Linkovi ka internet stranicama sa originalnim sadrzajem ili
stranicama koji dozvoljavaju pristup dokumentima koji su posluzili kao osnovni izvor za
temu i momentalna, automatizovana procena i povratna informacija su primeri aktivnih

elemenata koji bi trebalo da budu ukljuceni u internet module.

Raspored casova kursa je potreban kako bi se organizovalo studentovo vreme tokom
ucenja i da bi drzao polaznike zajedno tokom kursa, ali ne sme da uti¢e na prilagodljivost
programa ucenja na daljinu. Kao dodatak tome, vodi¢ za ucenje, ili kratak rezime kursa,
moze uputiti polaznika na sadrzaj kursa, zadatke i aktivnosti povezane sa tim internet

sadrzajem. Obicno, vodi¢ za uéenje sadrzi ,,Stvari koje su potrebne za pripremu za kurs,
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ciljeve, listu tema koje ¢e kurs obuhvatati, potrebne materijale, kao sto je tekst, specifi¢ne
kriterijume vezane za ocenjivanje znanja tokom kursa, zahteve koji bi trebalo da se
ispune da bi se ucestvovalo na kursu i spisak literature koja je koris¢ena u pripremi

kursa,,.

Stavise, internet kursevi bi trebalo da ponude i moguénost procene znanja putem internet-
a, koriste¢i razli¢ite oblike testova, ukljucuju¢i zadatke i kvizove. Polaznici mogu da
koriste ove oblike za proveru svog znanja na kraju svakog dela kursa ili na kraju samog
kursa za kona¢nu proveru. Odgovori studenta mogu biti oznaceni automatski i
istovremeno koriste¢i CGl ili JavaScript programe ili poslati predavac¢ima kako bi ih ovi
oznacili. ,,Obezbedivanje automatske procene znanja moze ponuditi poboljsane
moguénosti kako za sopstvenu procenu tako i za administraciju kursa,, (Dujaily, 2007).
Pitanja i zadaci mogu biti poslati putem elektronske poste ili putem panela za diskusiju
ili u off-line formi radi potpunije procene, a i radi izbegavanja varanja tokom internet
ispitivanja.

Takode, internet biblioteke koje sadrze seriju dobro odredenih i proverenih linkova ka
relevantnim internet izvorima su neophodne. Internet programeri bi trebalo da iskoriste
ovaj novi tip internet resursa za izradu kurseva i da izbegnu da studentima to navedu kao
prilog ili dodatni izvor uz materijale kursa. Internet biblioteka moze sadrzati programe
za pretragu internet-a, kako bi se omogucila potraga za informacija vezanim za kurs, koje
nisu uvrstene U biblioteku kursa. Medutim, za predavaca je bitno da proveri te programe
za pretragu i direktorijume, odabere one koji odgovaraju znanju polaznika i tako im

obezbedi pomo¢.

Drugo, iako internet nudi mnoge sinhrone i asinhrone interakcijske alate (npr.
elektronsku postu, panele za diskusiju, ,,.chat sobe,, i internet konferencije), nekoliko
istrazivaca su ponudili smernice za izradu interaktivnih tehnickih internet funkcija
(Chou, 2003). Dodavanje diskusionih foruma i ,chat soba, , na primer, internet
kursevima moze biti koristan nacin da se potpomogne interakcija student-predavac i
medusobna interakcija, moze se ohrabriti zajedni¢ko ucenje, omoguciti internet
predavacima da posmatraju i procene studentov doprinos i potpomognu njihovo
razmisljanje. Kao dodatak tome, interaktivni elementi mogu biti ,,koristan uciteljski alat
u savladavanju osecaja izolacije koji se javlja kod studenata koji uce na daljinu,,.
Kori$¢enjem table za oglasavanje, predava¢ moze prezentovati vesti ili saopstenja da bi

omogucio svim polaznicima da budu informisani i ukljuceni u rad (Huang, 2000).
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Studenti mogu pristupiti ovoj tabli redovno kako bi citali predavaceva saopstenja. Isto

tako, studenti mogu ista¢i sopstvena saopstenja ostatku grupe.

Pored toga, profili studenta i predavaca mogu biti predstavljeni preko li¢nih internet
stranica kako bi se pojacao osecaj zajedniStva i osecaj da razred ne predstavlja samo
grupu izolovanih studenata. Li¢ne internet strane koje obuhvataju elektronsku adresu
studenta, fotografiju, meto rodenja i druge informacije ohrabruju polaznike da upoznaju

jedni druge i ohrabruju medusobnu interakciju.

Trece, elementi upravljanja razredom su neophodni da bi se obezbedilo da internet razred
funkcioniSe efikasno, ukljucujuci alate za registraciju, procenu znanja i ocenjivanje i
pracenje rada studenta. Alat za registraciju, na primer, je potreban kako bi se olaksao upis
u razred i rukovodenje razredom. Studenti koriste ovaj alat kako bi obezbedili li¢ne
informacije i pristupili grupi ili je napustili. Pored toga, zapisi sa servera mogu biti
koris¢eni kako bi se pratilo uces¢e polaznika i njihov napredak, dodela zadataka,

zavrSavanje Kvizova i u¢esce U raspravama.

Navedeni pregled pokazuje da se karakteristike i elementi internet okruzenja za ucenje

mogu rasporediti u Cetiri glavne celine (Pahal, 2008):

e komponenta za obuku (internet moduli, vodic¢i za ucenje i testovi, itd.)

e interaktivna komponenta (interaktivni alati kao §to su elektronska posta, paneli
za diskusiju, itd.)

e upravljacka komponenta (rukovodenje grupom, satnica kursa, tabla za
oglasavanje, itd.); i

e komponenta za podrsku (internet biblioteka, li¢ne internet strane i pracenje, itd.)
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Slika 3.7: Elementi internet okruzenja za ucenje

Gornja slika 3.7 pokazuje da iako izgleda da je komponenta za obuku centralna i vodeca
komponenta u okruzenju za ucenje, ona je podrzana od strane drugih komponenti i deli
mnoge svoje karakteristike sa okruzenjem za ucenje. Pored toga, mnogi elementi mogu
u isto vreme pripadati i drugim komponentama. Na primer, iako se elektronska posta i
diskusioni paneli smatraju mehanizmima za interakciju, oni su i korisni metodi za obuku.
Koriste¢i elektronsku postu, student stupa u interakciju sa drugima u grupi i sa
predavacem, postavlja pitanja, predaje zadatke i dobija povratnu informaciju. Pored toga,
koris¢enjem diskusionih panela, polaznici mogu da ostavljaju poruke razredu, citaju
poruke drugih studenata, odgovaraju na predavaceva pitanja i primaju povratne
informacije o porukama koje su oni ostavili. Slicno tome, internet kvizovi se mogu
smatrati elementom za obuku, koji pomazu u izgradnji znanja, ili kao alat za procenu
kojim se ocenjuje znanje na kraju svakog modula. Linije koje ih povezuju ukazuju na to
da alati i elementi pojedinih komponenti nisu ogranic¢eni na samo jednu komponentu, ve¢

mogu biti Kori$¢eni na razli¢ite na¢ine unutar okruzenja za ucenje.
3.8.1 Dizajn internet okruzenja za u¢enje na daljinu

Da bi pokazali kako ovi elementi deluju u praksi, dizajn i razvoj internet ucionice,

nazvanog ,,Internet Ucionica“ je opisan kao primer razvoja ovih elemenata. Ove
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komponente su rasporedene u pet grupa pre nego kao odvojeni linkovi. Svaka grupa je
nazvana ,,sobom,, i svaka ,,soba,, sadrzi komponente koje sluze istom cilju ili su sli¢ne
po karakteristikama (kao sto su interaktivni elementi). Na primer, elektronska posta, chat

,,S0be,, i diskusioni paneli su svrstani u jednu ,,sobu,, nazvanu ,,Komunikacijski Centar,,.
3.8.1.1 Priruc¢nici za obuku i procena znanja

Prirucnici za obuku, poznati i kao prenosioci sadrzaja, je pojam koji se odnosi na
materijal koji je predviden za podelu polaznicima. Sadrzaj kursa moze biti prezentovan
u formi teksta, crteza, kao multimedijalna prezentacija ili interaktivna Java simulacija.
Priru¢nici za obuku (moduli i pojedinacne lekcije) su glavna komponenta u okruzenju za
ucenje i sve ostale komponente i elementi su napravljeni kako bi sluzili temi kursa onako
kako je to predstavljeno u modulima. Posto sadrzaj teme kursa, onako kako je
predstavljen u pisanim udzbenicima, nije pogodan za direktno prenosenje putem internet-
a, pretvaranje pisanog udzbenickog materijala u internet stranice ne bi predstavljalo nista

drugo nego citanje elektronskih stranica preko ekrana kompjuterskog monitora.

Potreba da se sprovede interaktivno ucenje zahteva da se tradicionalni sadrzaj preuredi i
da se dodaju interaktivni delovi (na primer, interaktivni crtezi, hiperlinkovi, kvizovi i sl.)
(Heberling, 2002). Da bi se postigao ovaj cilj, kao prvo, sadrzaj kursa je logicki podeljen
u dva modula, od kojih svaki sadrzi nekoliko ¢asova za ucenje koji su praceni ¢asom za
ponavljanje 1 ispitivanje. Drugo, svaka lekcija je podeljena u nekoliko delova
koris¢enjem principa i ciljeva uciteljskih tehnika. Ovi delovi su oznaceni kao: lekcija,
dodatni primeri, testovi za samo-proveru znanja, vezbe, linkovi, diskusija i deo koji se

odnosi na slanje materijala predavacu.

Osnovni elementi sadrzaja kursa (npr. Cinjenice, ideje, veStine, primeri, i sl.) su
predstavljeni u delu koji je nazvan ,lekcija,. Medutim, oni su prepisani u svetlu
konstruktivistickog principa. U meduvremenu, osnovne ideje i problemi c¢e biti
prezentovani u drugim delovima casa (npr. diskusiji). Formatirani tekst (koris¢enjem
boja, razli¢itog fontova i stilova i sl.), nepokretne slike i animirani crtezi su koris¢eni da
bi predstavili sadrzaj ¢asa. U isto vreme, svaka lekcija je logic¢ki podeljena u mnogo

manjih delova, od kojih svako predstavlja jednu ideju, vestinu ili problem.

Medutim, iako deo nazvan lekcija sadrzi jedan ili vise primera kako bi ilustrovao novu

ideju ili problem, dodatni i drugaciji nivoi primera su obezbedeni odvojeno od toga u
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delu nazvanom ,,dodatni primeri,, ; obezbedujuéi tako moguénost studentu da se sretne

sa jos primera i ilustracija, ako je potrebno.

Test samo-provere je interaktivha komponenta u svakoj lekciji ¢iji je cilj da podstakne
studentovo razmisljanje i delanje, ohrabruje ih da postavljaju pitanja, podstice ih da uce
i pomaze im da shvate da li su razumeli glavne teze i ideje lekcije ili ne. Rade¢i ovaj
zadatak, student odgovara na dva ili vise pitanja koriste¢i neki od obrazaca, kao $to su:
,vise izbora,, , ,poklapanje,, , ,tacno-pogresno,, i ,,popunjavanje praznina,, Pitanja
samo-procene omogucéuju polaznicima da pristupe oblastima kursa (unutar kursa ili van
njega na internet-u) koje su bile zabranjene, ili da ponovo prorade pojedine delove

lekcije; a ako ponove gresku savetuju se da kontaktiraju predavaca.

Testovi samo-povere su omoguceni koris¢enjem HTML formi i CGI skripti koje se
koriste na internet serveru. Ove skripte beleze studentov odgovor, proveravaju ga,
otvaraju HTML stranu koja sadrzi odgovaraju¢u povratnu informaciju i Salju je na
studentov pretraziva¢ kako bi on/ona u isto vreme saznali ta¢an odgovor. Koris¢enje Java
Skripti u ovom slucaju nije odgovarajuce posto to zahteva da odgovor bude ubacen u
HTML kod koji moze biti viden od strane studenta ako je on/ona dovoljno iskusan. Cak
ni koris¢enjem ,,Sifriranih,, kodova nije moguce generisati stranice sa odgovaraju¢im

povratnim informacijama (Giannoni and Tesone, 2003).

VezZbe su sli¢ne tradicionalnim vezbama iz pisanih udzbenika, $to je veoma Cest zadatak
pri uéenju matematike. U Internet Ucionici, polaznik bi trebalo da odstampa stranu sa
vezbama i Koristi papir i olovku da odgovori na pitanja (npr. reSavanje jednacina, izradu
matematickih grafikona i sl.). Svrha vezbi je da daju Sansu polazniku da vise vezba
matematiku na tradicionalan nacin (koriste¢i olovku i papir). Predavaceva uloga potom
je da razgovara sa studentima o njihovim odgovorima i napretku u datom zadatku tako
Sto e traziti rezultate putem elektronske poste. Ove vezbe omogucuju vise interakcije

izmedu studenta i samog sadrzaja i studenta i predavaca.

Za razliku od CAI kurseva, koji su ograni¢eni bazom podataka samog kursa, ,,linkovi,,
sluze kao vrata ka internet izvorima. U ovom delu studentima se nude mnoge korisne i
pazljivo odabrane internet strane. Linkovi variraju od internet strana za obuku, koje
predstavljaju glavne ideje i teze koje su ukljucene u lekciju koris¢éenjem drugih metoda,
do internet strana koje u orijentisane ka reSavanju problema koje podsti¢u polaznike da

izgrade svoje znanje koristeci razlicite i usavrsene tehnike misljenja. Da bi odabrali temu
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i tip ,,link-a,, , uzimaju se u obzir ciljevi pojedinih lekcija i potrebe drugih zadataka (npr.
vezbi i diskusije). Na primer, poseta ovih internet strana je neophodna za reSavanje
problema u delu nazvanom ,,poslati predavacu,,. Prilikom izbora bilo koje internet strane

za link Internet Ucionice razmatraju se mnoga pitanja(Heberling, 2002):

e Kaoji je cilj internet strane?

e Dalli je materijal napravljen za studente slican onom koji je u Internet Ucionici?
e Dalli je informacija korisna i odgovarajuca za ciljeve kursa?

e Dalije autor te strane kvalifikovan za temu te strane?

e Da li ta strana obezbeduje linkove ka detaljnijim informacijama ili drugim

internet stranama?

Na primer, ako internet strana obezbeduje dodatne linkove ka drugim internet stranama,
te strane bi prethodno trebalo pregledati. Pored toga, paznja polaznika Internet Ucionice
bi trebalo da bude usmerena na to da li mogu da nastave da posecuju te internet strane ili
ne. Posto se mnoge internet strane brisu ili menjaju internet adresu prili¢no ¢esto, a nove
internet strane nastaju svakog dana, linkovi mogu zastariti, te bi zbog toga trebalo

redovno pregledati i odrzavati linkove.

Diskusije izmedu studenata su takode jedan od klju¢nih elemenata u konstruktivnom i
zajedni¢kom ucenju. Prema konstruktivisti¢koj teoriji znanja, medusobna diskusija pruza
Sansu polaznicima za asinhronu interakciju, za razmatranje znacenja i uticaj na njihovo
ucenje i videnje materije, kroz proces zajedni¢kog resavanja problema. U ovom delu
polaznici se ohrabruju da izgrade deo svog saznanja o temi putem medusobne saradnje.
Problem biva predlozen bilo od strane predavaca ili studenta, a od polaznika se o¢ekuje
da ucestvuju U reSavanju davanjem i dostavljanjem odgovora u jednostavnoj HTML/CGI
formi. Potom se takvo studentovo uces¢e dodaje na deo za diskusiju odgovarajuce
lekcije. Na taj nacin, polaznik moze ¢itati miSljenja drugih u diskusiji, uporedivati
razlicita videnja problema, pitati druge za dodatna razjasnjenja njihovog misljenja ili
komentarisati tude odgovore. Pristup diskusionim panelima moze biti omogucen preko
pojedinac¢nih lekcija ili preko pocetne stane samog kursa. Uloga predavaca je da nadgleda
diskusiju, motivise studente da aktivnije ucestvuju u njoj, ocenjuje ucesce polaznika u
diskusiji i ,ako je potrebno javno ili privatno, Salje svoje komentare na polaznikove

odgovore.
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Na kraju, deo ,, slanje profesoru,, je poslednji deo lekcije. U ovom delu, od studenata se
trazi da odgovore i posalju odgovore na razne tipove pitanja koriste¢i HTML format.
Pitanja nisu ograni¢ena samo na tip ,,visestrukog izbora,, ili ,,popunjavanje praznina,,.
Studenti mogu odgovarati i na pitanja tipa eseja, kombinovana pitanja ili otvorena i

zatvorena pitanja, $to zahteva ocenjivanje od strane predavaca.

Zbog toga ovaj deo umanjuje problem ,tekstualnih unosa,, koji se uocava kod CAI
programa, kod kojih tekstualni unosi od strane polaznika mogu biti pogresno napisani, te
program mora biti napisan tako da se uspesno nosi sa puno potencijalnih moguénosti.
Kori$¢enjem HTML formata i CGI skripti, studentski odgovori se skupljaju u bazi
podataka internet servera, kako bi mogli biti procenjeni i analizirani od strane ljudskog
predavaca, koji zatim studentu salje rezultate i povratne informacije. Ovaj deo je posebno
bitan kod matematickih lekcija, koje zahtevaju ljudskog predavaca, a ne automatizovani
program, kako bi bilo moguce analizirati studentske odgovore i poslati odgovarajucu

povratnu informaciju (Graf, 2008).. Pored toga ovaj deo sluzi i da bi:

e se ocenila studentska dostignu¢a kako bi se znalo da li je polaznik razumeo
lekciju ili ne.

e pomogao predavacu da redovno obavestava polaznike o njihovom napretku i
razumevanju sadrzaja lekcije.

e ohrabrio polaznike da pitaju predavaca i podstakao ih na ucenje.
3.8.1.2 Sadrzaji podrske

Sadrzaj uciteljske podrske ukljucuje satnicu kursa, internet biblioteku, alate za pravljenje
stranice za podrsku studentima, objavljivanje internet strane, internet pretrazivac i

internet beleZnicu.
Satnica kursa

Svrha izrade internet satnice je da vodi studente kroz kurs i pomaze im da organizuju
svoje vreme i grupne aktivnosti, a da to ne utice na prilagodljivost uc¢enja na daljinu.
Znacaj satnice je da omoguci studentima da uce zajedno, koliko god je to moguce, da
ponudi sansu za interakciju i njihov zajednicki rad. Zbog toga, vremenski raspored ucenja

se dodaje lekciji kako bi vodio polaznike iz nedelje u nedelju i lekcije u lekciju.

Internet satnica se izraduje na osnovu pretpostavke da su polaznici tradicionalnih kurseva

u stanju da prate module kursa tokom sedam do osam nedelja (dva puta nedeljno). Na
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kraju svakog modula, su obezbedeni ponavljanje i testovi da bi se studentima omogucilo
da provere, saberu znanja i provezbaju osnovne ideje i vestine koje je modul obuhvatao.
Pored toga, satnica kursa odreduje nedeljne zadatke koji treba da budu postignuti (Evans
et al., 2008). Ovi zadaci (kao $to su diskusije i grupne prezentacije) nisu unapred

odredeni; ve¢ ostavljeni za razradu predavac¢ima i polaznicima.
Internet biblioteka

Svrha internet biblioteke je da omogu¢i jednu od jedinstvenih karakteristika internet-a
kao svetskog i lako dostupnog izvora informacija. Internet biblioteka polaznicima
ukazuje na internet kao dodatni izvor informacija vezanih za kurs, predstavljenih u
razli¢itim formatima. Ove informacije mogu biti internet priru¢nici za obuku, napravljeni
od strane drugih predavaca i kurseva, kvizovi, teme za diskusiju, forumi koji se odnose
na temu kursa i tehnicka pomo¢ (npr. graficki kalkulatori), a cilj im je da pomognu

studentima u procesu ucenja.

Katalog internet biblioteke je napravljen tako da se moze pretrazivati pomocu Java Skript
pretrazivaca. Rezultati pretrazivanja su dati u vidu linkova i kratkih opisa bitnih izvora
na mrezi. Pored toga, javni pretraziva¢i omogucavaju pretrazivanje mreze Ukoliko
biblioteka ne uspe da odgovori na potrebe polaznika. Studenti se podsti¢u da dodaju

izvore na mrezi katalogu biblioteka koris¢enjem opcije ,,dodati u katalog biblioteke*
Izrada stranice

Kao sto se u tradicionalnoj ucionici studenti vide i medusobno komuniciraju, studenti
preko interneta takode imaju potrebu da se vide i upoznaju. Zato se polaznikova li¢na
internet stranica moze Koristiti za izgradnju osecaja pripadnosti grupi i da smanji osecaj
da su polaznici izolovani jedni od drugih. Obi¢no, licne internet stranice daju studentov
profil (na primer: interesovanja, zemlja porekla, stepen obrazovanja, li¢na fotografija,
adresa elektronske poste i linkovi do omiljenih internet stranica). Ova informacija je

vazna za podsticanje kontakta medu polaznicima.

Ipak, iako pojedini studenti umeju da izrade svoju licnu internet stranicu koris¢enjem
HTML editora, pravljenje, izrada i stavljanje internet stranice za vecinu studenata nije
tako lak zadatak. Zato je napravljena alatka za izradu internet stranice kako bi pomogla
polaznicima da izrade sopstvene internet stranice. Ova alatka se zove “Graditel]
stranice”. Graditelj stranice je unapred odreden napisan “obrazac”. Ovaj zapis

omogucava studentu da unese sopstvene podatke (na primer: ime, adresu elektronske

48



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

poste, interesovanja itd.) i sliku i da ih ubaci na server Inetrnet Ucionice upotrebom
jednostavne HTML forme (Burge, 2008). Zapis koristi ovu informaciju da bi stvorio
HTML stranicu, odredi HTTP adrese i povezuje stranicu sa polaznikovom internet

stranicom.

Jedna od najvaznijih karakteristika Graditelja stranice je da on lako prenosi sliku studenta
sa njegovog/njenog lokalnog diska na internet server. Zato studentima nisu potrebni
dodatni programi, izuzev internet pretrazivaca, da bi izradili dobru internet stranicu.
Pored toga, student moze da popravlja svoju stranicu kasnije koris¢enjem Ssvog
korisni¢kog imena i lozinke. Ova Kkarakteristika podsti¢e studente da redovno
dopunjavaju svoju stranicu i omogucava im da isprave bilo kakve greske koje uoce

kasnije.
Internet izdavastvo i prezentacija

Posto se uloga studenta preko interneta menja od primaoca do ucesnika, potrebne su
strategije i alati za dodatnu komunikacionu dimenziju u Internet u¢ionici. Jedna od ovih
interaktivnih strategija je da se trazi od studenata da naprave prezentaciju vezanu za kurs.
U tradicionalnoj ucionici, studenti mogu Koristiti razlicite vrste medija kako bi predstavili
svoj rad razredu (na primer: tabla, grafikoni, mape i drugo). Sli¢an alat koji se moze
koristiti u Internet ucionici se zove Internet izdavastvo. Koris¢enjem HTML forme
student moze staviti svoj rad na prezentaciju gde polaznici objavljuju svoje radove. Na
prezentaciji su poredani studentski radovi i povezani sa autorovim imenom. Dodatno

polaznik moze ponovo postaviti svoj rad upotrebom svog korisnickog imena i lozinke.
Pretraga mreze

Da bi se pretrazila mreza odgovarajuéi pretrazivaci su odabrani za studente u internet
ucionici. Ipak, da bi se izbegao pristup svakoj web stranici pretrazivaca posebno, kako bi
se dobile informacije o kursu, ovi pretrazivaci su spojeni u jednostavhu HTML formu
koris¢enjem Java Skripti. Sve §to je potrebno da student uradi je da ukuca trazenu kljuénu
re¢ ili kljucne reci i odabere odgovarajuéi pretraziva¢ na suprotnom padaju¢em meniju

kako bi se rezultati pretrage pokazali na unutrasnjem okviru u Internet ucionici.
Pomo¢ pri uéenju

Svrha pomoc¢i pri ucenju je da obezbedi polaznike sa interaktivnim i pomo¢nim alatima
koji se mogu koristiti u u¢enju matematike. Primeri ovih alata su kalkulatori (numericki

i graficki) 1 ,reSavaci“ jednaCina. KoriS¢enjem samo Java pretrazivaca, graficki
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kalkulatori mogu pomoc¢i polazniku da pregleda i predstavi grafike funkcija, definise
njihov domen, razmotri odnose, uporedi funkcije i uvelica i smanji sliku. Mnogi
matematicki alati su napravljeni, usvojeni ili koris¢eni kao pomo¢ studentu pri ucenju,

posebno u nedostatku podrske predavaca licem u lice.
Internet sveska

Polaznikova sveska je internet sveska koja omogucava studentu da sacuva bilo koje
informacije koje se odnose na kurs (na primer: komentari, vezbe, povratnu informaciju
predavaca i drugo) u li¢nom i zasticenom dokumentu na serveru Internet ucionice,
koris¢enjem korisnickog imena i lozinke. Pravljenje sveske je relativno tezak zadatak i
ne moze se videti u mnogim sredinama za ucenje. Ipak, upotrebom CGI (Common
Gateway Interface) skripta moguce je dozvoliti studentu da prenosi i sacuva svoje
informacije na serveru mreze i povratiti ih samo pomocu njihovog pretrazivaca. Funkcije
poput “kopiraj”, “iseci” i “prenesi” se koriste da bi olaksale postavljanje informacija.
Najvaznija prednost “sveske” je da studentima nije potreban papir i olovka ili dodatni

softver kako bi uradili svoj zadatak.
Internet sistem za pomo¢

Oblast pomo¢i je bitan deo razvoja internet kurseva i podrske studentima. Zato je
napravljen jednostavan i lako dostupan sistem pomoc¢i koji omogucava polaznicima da
pronadu potrebnu informaciju da bi koristili razli¢ite opcije i elemente Internet ucionice,
ukljucujuéi funkciju svakog elementa i informacije u vezi sa internetom, mreZom,

pretraziva¢ima i drugo.

Stranicama sistema za pomo¢ se pristupa sa ,,pomo¢” (‘help”) ikonica ili sa bilo kog dela
u Internet ucionici. U pravljenju oblasti pomo¢i i indeksa, koristi se standardni MS
Windows stil sistema za pomo¢ kao stil dizajna koji je poznat i lak za upotrebu. Dodatno,
studenti mogu da dobiju bilo kakvu informaciju koja im je potrebna samo pritiskom na
pomo¢ kako bi se pojavio dodatni prozor. Osim toga kratak pregled i graficki prikaz su
obezbedeni da bi se studentu omogucilo da nauci da koristi Internet ucionicu i njene

delove.
3.8.1.3 Alati za interakciju

Alati za interakciju se razlikuju izmedu asinhronih (elektronska posta i diskusioni paneli)

alata i sinhronih (razgovor na internetu) alata.
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Elektronska posta

Elektronska posta je jedna od najpopularnijih i Siroko kori$¢enih asinhronih interaktivnih
alata na internetu i1 mrezi. Potencijal elektronske poste je taj da se radi o veoma brzom
mehanizmu zasnovanom na tekstu za vodenje interakcije izmedu predavaca i studenta.
Mrezno zasnovana elektronska posta, konkretno, je oblikovala novu revoluciju u
popularisanju elektronske poste koriste¢i lak pristup, jednostavan korisni¢ki interfejs.

Zato su za Internet uc¢ionicu odabrani mrezno zasnovani servisi elektronske poste.

Postojala su dva moguéa nacina ponude servis elektronske poste putem Internet ucionice.
Prva je bila da se instalira softver servera elektronske poste na serveru Internet ucionice
da bi radio kao nezavisan mrezno zasnovan servis elektronske poste, uzimajuéi za ime
domena mreznog servera Internet uc¢ionice. lako ova opcija dozvoljava potpunu kontrolu
nad servisom elektronske poste, ona je veoma skupa i pogodna za velike organizacije.
Druga moguc¢nost je bila da se prijave na besplatan servis elektronske poste na mrezi.
Trenutno broj davalaca besplatnih usluga elektronske poste se procenjuje na vise od
hiljadu. Ovi servisi se razlikuju u svojim moguénostima i pogodnostima za studente

Internet ucionice.

lako postoji nekoliko sistema za razgovor putem interneta koji se razlikuju u pogledu
moguénosti (koriste¢i tekst, audio i video zapise) vecina njih nisu pogodni, bilo u
tehnickom bilo u obrazovnom pogledu u odnosu na nivo polaznika ili server mati¢nog
raunara Internet ucionice. Ipak, odgovarajuci sistemi za razgovor putem interneta su
suvise skupi da bi se primenili u malom opsegu u obrazovanju ili u skoli. Zbog ovog
razloga potrebno je napraviti i razviti jednostavan i efikasan sistem za razgovor putem
interneta za polaznike Internet ucionice. Sistem razgovora zasnovan na tekstu je
najpopularniji tip za brzu i jednostavnu interakciju putem mreze. Ovaj tip ne zahteva
posebno opremljen racunar ili bilo kakav dodatni softver u korisnickom ra¢unaru izuzev

internet pretrazivaca.

Tehnicki, vodenje sobe za razgovor zahteva pokretanje zapisa na serveru mreze koje bi
koristila dva korisnika ili ¢ak vise njih u isto vreme. Glavna funkcija zapisa je primanje
unetih podataka od strane jednog ucesnika, koris¢enjem HTML forme, onda slanje istih
pretrazivacu drugog ucesnika Kkoji je pokrenuo isti zapis. Sistem za razgovor putem

interneta je napravljen kao dva prozora na studentovom mreznom pretrazivacu. Gornji
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prozor dozvoljava studentu da unese svoje informacije i kratke poruke. U isto vreme

donji prozor pokazuje imena studenata i njihovo ucestvovanje.

Osnovna ideja iza ovog jednostavnog dizajna je da CGI skript rukovodi unosenjem
podatka ucesnika iz gornjeg prozora, sac¢uva ih u privremenom tekstualnom dokumentu
i onda ih posalje (na primer posle 5 sekundi) u donjem prozoru drugog ucesnika.
Poslednji zadatak se ostvaruje uvodenjem HTML komande ,,osvezi” (‘refresh’) u HTML
kodu u donjem prozoru. Kompletan CGI skript zajedno sa HTML formom su napravljeni
I razvijeni u skladu sa potrebama i nivoom studenta (Schoonenboom, 2002). Dodatne
opcije koje su dodate sistemu za razgovor su ga ucinile jednostavnim za kori$¢enje i
razumljivim. Na primer student moze napraviti bilo koji broj novih soba i pozvati druge
na razgovor. Alternativno drugi mogu pristupiti sobi koju su ve¢ postavili predavaci ili

neko drugi kori$¢enjem opcije ,,udi u sobu” (‘enter a room’).
Sobe za razgovor (Chat rooms)

Koris¢enjem ovih soba za razgovor studenti mogu da sinhrono komuniciraju jedno sa
drugim da bi razmenjivali misljenje, reSavaju probleme i zajednicki rade na nekom
projektu. Pravljenje sistema za razgovor podrazumeva dizajnirane viSekorisnickog
kanala u realnom vremenu za komunikaciju putem mreZe. lako postoji nekoliko sistema
zarazgovor putem interneta koji se razlikuju u pogledu moguénosti (koristec¢i tekst, audio
I video zapis) vecina njih nisu pogodni, bilo u tehnickom bilo u obrazovnom pogledu u
odnosu na nivo studenta ili server mati¢nog rac¢unara Internet Ucionice. Zbog ovog
razloga potrebno je napraviti i razviti jednostavan i efikasan sistem za razgovor putem
interneta za studente Internet Ucionice. Sistem razgovora zasnovan na tekstu je
najpopularniji tip za brzu i jednostavnu interakciju putem mreze. Ovaj tip ne zahteva
posebno opremljen racunar ili bilo kakav dodatni softver u korisnickom raunaru izuzev

internet pretrazivaca.

Tehnicki, vodenje sobe za razgovor zahteva pokretanje zapisa na serveru mreze Koji bi
koristili dva korisnika ili ¢ak vise njih u isto vreme. Glavna funkcija zapisa je primanje
unetih podataka od strane jednog ucesnika, koris¢enjem HTML forme, onda ih salje
pretrazivacu drugog ucesnika Koji je pokrenuo isti zapis. Sistem za razgovor putem
interneta je napravljen kao dva prozora na polaznikovom mreznom pretrazivac¢u. Gornji
prozor dozvoljava studentu da unese svoje informacije i kratke poruke. U isto vreme

donji prozor pokazuje imena studenata i njihovo uc¢esce u razgovoru.
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Osnovna ideja iza ovog jednostavnog dizajna je da CGI skript rukovodi unosenjem
podatka ucesnika iz gornjeg prozora, sac¢uva ih u privremenom tekstualnom dokumentu
i onda ih posalje (na primer posle 5 sekundi) na donji prozor drugog ucesnika. Poslednji
zadatak se ostvaruje uvodenjem HTML komande “osvezi” (‘refresh’) u HTML kodu u
donjem prozoru. Kompletan CGI skript zajedno sa HTML formom su napravljeni i
razvijeni u skladu sa potrebama i nivoom znanja studenta. Dodatne opcije koje su dodate
sistemu za razgovor su ga ucinile jednostavnim za koris¢enje i razumljivim. Na primer,
student moze napraviti bilo koji broj novih soba i pozvati druge na razgovor.
Alternativno, drugi mogu pristupiti sobi koju su ve¢ postavili predavaci ili neko drugi

koris¢enjem opcije “udi u sobu” (‘enter a room”).
Diskusioni paneli

Diskusioni paneli (okrugli stolovi) su virtuelna podruc¢ja gde studenti razmenjuju svoje
misli i uporeduju ih sa misljenjima drugih. Koris¢enjem diskusionih panela polaznici
mogu postaviti i procitati poruke koje se odnose na informacije i probleme u vezi sa
kursom. Ispitivanjem programa okruglih stolova dostupnih na internetu su pokazali da
njihovo koriséenje u Internet Ucionici nece biti pogodno za nivo polaznika i ciljeve
rasprave. Ovi okrugli stolovi su “prozete” rasprave, $to je pogodno za raspravu 0 vise
tema ili ideja na istom okruglom stolu. Pored toga, za prozeti stil rasprave se smatralo da
je nepoznat studentima i da im nec¢e dozvoliti da unapred vide poruku prikazanu ispod
naslova ili vide sve bitne informacije dok daju svoj komentar (Schoonenboom,

2002). Zbog ovoga su napravljeni i razvijeni jednostavni okrugli stolovi.

Dizajn interfejs-a okruglih stolova se sastoji iz dva dela: ”poslate” forme i liste poruka
ucesnika. Dizajn dozvoljava studentu da preda svoju poruku, koja ¢e biti dodata na kraj
liste. Tako, student moze da ¢ita ostale poruke i uporedi svoje misljenje sa drugima.
Tehnicki, sve postavljene poruke su organizovane i saéuvane U HTML dokumentu na
mreznom Serveru koji se zove “diskusioni dokument”. Svaki “diskusioni dokument” na
serveru ima jedinstveno ime. Svaki put kada student pristupi zapisu okruglog stola na
serveru, zapis stvara HTML stranu kombinuju¢i HTML formu (za unos podataka) i
poseban “diskusioni dokument” koji ¢e se pojaviti na istoj strani korisnickog

pretrazivaca.

Internet studentska strana (ko je na internetu?)
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Posto polaznici pristupaju Internet Ucionici U razli¢ito vreme tokom dana, studentska
internet stranica pokazuje listu polaznika koji su se prikljucili ¢asu, sa zapisom vremena
njihovog prijavljivanja i odjavljivanja i linkova do internet stranica tih polaznika. Znacaj
ovog alata je da omoguc¢i studentu da sazna ko je na internetu dok on/ona uci, podstice

studente da medusobno kontaktiraju i umanji osecaj da svako uci sam.
3.8.1.4 Alati za rukovodenje i pracenje

Rukovodenje kursom se odnosi na razli¢ite mogucnosti koje su dostupne internet
predavacu kako bi rukovodio svojim okruzenjem za ucéenje, omoguéio/onemoguéio
prava studenta na pristup, pratio napredak polaznika i kontaktirao polaznike. U Internet
Ucionici, alati za rukovodenje obuhvataju kontrolni panel, upisivanje studenata,

polaznikove ocene i tablu za obavestenja.
Kontrolni panel predavaca

Kontrolni panel je grupa jednostavnih alata koji omogucavaju predavacu da rukovodi,
kontaktira, pomaze i prati studentovo koris¢enje internet pretrazivaca (Schoonenboom,

2002). Koris¢enjem kontrolnog panela predava¢ moze da:

e Posalje hitnu poruku bilo kom studentu koris¢enjem samo njegovog/njenog
korisni¢kog imena;

e Trazi od jednog studenta ili grupe studenata da ga kontaktiraju dok uce;

e Primi i organizuje poruke studenta u jednom prozoru;

e Posalje javnu poruku celom razredu putem oglasne table;

e Pretrazuje i azurira katalog internet biblioteke;

e Prati u¢estvovanje studenta i ucestvuje na okruglim stolovima;

e Prati kretanje polaznika kroz delove i module Internet U¢ionice;

e Ukljucuje/iskljucuje opciju “predavac prisutan” omogucavajuéi studentima da
znaju da li je on ukljucen na internet ili iskljucen;

e Azurira ocene polaznika za svaku lekciju i

e Pristupa bazi podataka Internet Ucionice kako bi dobio informacije u vezi sa

aktivno$c¢u polaznika i njegovim napretkom.

Kontrolni panel se koristi od strane internet predavaca dokle god je on/ona dostupan. Na
pocetku bilo kakve sesije ucenja, predavac bira opciju ,,dostupan” (‘available’) i onda

,“klik¢e,, na opciju ,,azuriran” (‘update’) da bi informisao polaznike da je on pristupio
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internetu i da bi mogao da primi i odgovori na njihova pitanja. Poruke koje polaznici
Salju se pojavljuju na dnu kontrolnog panela i predava¢ moze odmah da odgovori

polazniku bez napustanja kontrolnog panela ili dok nesto drugo radi.

Pored ovoga, posto predava¢ nije u direktnom kontaktu sa polaznicima i nema
tradicionalni nacin belezenja njihovog angaZzovanja i pracenja njihove aktivnosti,
kontrolni panel omogucuje predavacu da vidi koje je sve stranice posetio student, broj
zavrSenih zadataka, uradenih testova i vremena provedenog u proucavanju materijala
kursa. Koris¢enjem ovih informacija predavac podstice i podrzava polaznike, pronalazi
teSkoce Kkoje oni imaju i omogucava odgovaraju¢u povratnu informaciju svakom

polazniku.
Upis studenata

Upis studenata putem interneta je jedinstvena opcija koja je karakteristi¢na za ucenje
zasnovano na kori$cenju interneta. Za razliku od drugih medija (kao sto je televizija)
Internet pruza mogucnost direktnog upisa polaznika. Obrasci u formi papira, posta i
telefon su zamenjeni HTML/CGI formom. U Internet Ucionici studenti se upisuju uz
pomoc¢ registracionog formulara koji zahteva da student unese podatke o sebi (na primer:
ime, pol, $kola, datum rodenja i tako dalje) i odabere korisni¢ko ime i lozinku. Pored toga
polaznik moze da se prijavi i za druge usluge, poput elektronske poste. Nakon
prijavljivanja polaznik moze da koristi svoje korisnicko ime i lozinku svaki put kada

pristupi Interent Ucionici.
Ocenjivanje polaznika

Stranica za ocenjivanje polaznika je alat za ocenjivanje koji omogucava studentu da
pristupi svojim ocenama koje je predavac uneo za svaku lekciju. Stranica za ocenjivanje
se sastoji iz dva dela: editora i prikazivaca. Editor omogucava predavacu da redovno
azurira ocene studenata koris¢enjem samo studentovog korisni¢kog imena. S druge

strane, prikaziva¢ omogucava studentu da vidi svoje ocene za prethodne lekcije.
Oglasna tabla

Oglasna tabla je sli¢na tradicionalnoj zidnoj tabli u ucionicama na kojoj se kace
obavestenja. U Internet Ucionici ukazala se potreba za slicnom tablom na kojoj polaznici
I predavaci mogu ostaviti svoje poruke. Ipak, iako je bilo lako odrediti oblast u Internet
Ucionici da bi se prikazale poruke predavaca, ne bi bilo prakticno za predavace da

primaju i postavljaju dnevne i nedeljne poruke koris¢enjem HTML editora. Zbog ovoga,
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a i da bi se podstakli studenti da prikazu svoje poruke u Internet Ucionici napravljen je

alat kako bi se pomoglo predava¢ima i polaznicima da postave svoje poruke.

Accesd, New : Howe to use

Registered

Previous leezone or pages

¥
o
5
g
1

Library

Ak a classtnate

Presenration Board

R

Self-test Remedial topics or lmk : Digcugsion Board

Search the Wen

Dizcuesion Board

Slika 3.8: Elementi Internet Uc¢ionice

KoriS¢enjem “editora oglasne table” predavaci i1 studenti su u moguénosti da postave
svoje poruke samo ispunjavanjem jednostavnog formulara. Oglasna tabla se moze
koristiti u mnoge svrhe. Predava¢ je moze koristiti da organizuje internet raspravu ili

objavi nesto u vezi sa novim dogovorima ili promenama u sistemu ucionice. U isto
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vreme, sami studenti mogu koristiti tablu da oglase dogadaj ili ukazu na neki javni

dogadaj.

Slika 3.8 (Moore, 2007) pokazuje odnos izmedu ovih elemenata i objasnjava kako oni

funkcionisu i olakSavaju procese ucenja i interakcije.

U dizajniranju za mrezu smatra se da okruzenje ucenja zasnovanog na internetu zahteva
dizajn 1 spajanje razli¢itih uputstava (na primer, modula i testova), rukovodenje (na
primer, raspodela rasporeda i ocena), interakciju (na primer, elektronska posta i okrugli
sto) 1 podrsku (na primer, internet biblioteka i sistem za pomo¢) komponentama koje
sluze da zajedno poboljSaju angazovanje studenata i medusobnu aktivnost u ucenju. U
dizajniranju aktivnosti ucenja potrebno je da polaznici produ kroz razliCite saznajne
aktivnosti i ucestvuju u samostalnim i zajednickim obrazovnim zadacima (na primer,

testovi samo-procene i okrugli stolovi) da bi razvili svoje ucenje.
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4 ADAPTIVNI SISTEMI ELEKTRONSKOG
OBRAZOVANJA

Adaptivni sistemi su trenutno veoma poznati i aktuelni sistemi i koncepti u oblasti
Kompjuterske nauke, posebno u okviru Informacionih sistema i Elektronskog
obrazovanja, a uspes$no se primenjuju i u okviru elektronske trgovine (Cooperstein et al.
1999, Hof et al. 1998, Kobs 2001).

U proslom veku Helen Parkhurst (1927) je napravila plan pod nazivom Dalton plan u
kome je istakla da treba ostaviti studentima mogucénost da biraju kojim tempom ¢e raditi
zadatke i da biraju izmedu zadataka razlicite tezine u zavisnosti od njihovih sposobnosti.
Danas adaptivni sistemi elektronskog obrazovanja upravo omoguéavaju to $to je Helen
Parkhurst zamislila, obezbeduju studentima da mogu mnogo lakse savladavati gradivo

koje je prilagodeno njihovim sposobnostima.
4.1 Definicija i karakteristike adaptivnog sistema

Prema Merrian-Webster re¢niku (2014), termin ,,adaptive” se moze se definisati kao:
“sposobnost menjanja, prilagodavanje i uklapanja sa novim ili druk¢ijim situacijama”.
Prema tome, adaptivnost ili prilagodljivost se odnosi na sposobnost i kapacitet da se bude

prilagodljiv novim i razli¢itim situacijama i okolnostima.

Neke od glavnih opstih karakteristika adaptivnih sistema koje su identifikovane do sada

su sledece:

e Senzitivnost je stepen do kojeg neko oseca uticaj ili reaguje na neki spoljasnji
uticaj, odnosno na potencijalni uticaj sistema.

e PodloZnost ukazuje do koje mere je sistem otvoren, podloZan ili osetljiv na
spoljasnje uticaje. Prema tome, ona je slicna senzitivnosti ali ukljucuje
mogucénost oStecenja.

o Cvrstina, u opitem smislu, je jatina ili stepen do kojeg sistem nije podlozan
uticajima.

e Adaptivnost predstavlja potencijal ili sposobnost adaptiranja na nesto u skladu
sa spoljasnjim uticajima ili njthovim efektima

e Reakcija predstavlja brzinu kojom adaptivni sistem reaguje na uticaj.
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stabilnog stanja.

e Povratna informacija je veoma bitna kod regulacionih procesa da bi se
omogucilo da sistem postigne uspeh ili da dostigne cilj.

e Efektivnost predstavlja stepen uspeha sistema

e Predvidljivost obuhvata prethodni rad da bi se prera¢unalo buduée ponasanje
radi optimizacije nekih rezultata, povecanja pogodnosti ili jaCanja autonomije

sistema.
4.2 Pregled istorijskog razvoja adaptivnog e-obrazovanja

Iako je koncept ,,adaptivne kontrole* (koji predstavlja klju¢ni problem Teorije kontrole
tokom 1960tih) prvi put predstavljen krajem 1950tih kao ,,sposobnost kontrolora da
podesi svoje parametre za proces statike i dinamike”, koncept ,,automatskog
podeSavanja“ kontrolnih parametara je prvi put pomenut krajem 1940tih (Isermann et al.,
1992). Mnoge podoblasti Teorije kontrole su doprinele u reSavanju problema dizajna
adaptivnih kontrolnih sistema, kao S$to su prostor, povratna informacija i teorija

stabilnosti.

Pocetkom 1960tih godina John Holland (1962) objavljuje knjigu ,,Prikaz logicke teorije
adaptivnih sistema‘ gde prikazuje celokupnu teoriju o0 automatima (automata) koji imaju
sposobnost adaptacije. Njegov rad se smatrao jednim od najvaznijih u oblasti Genetskih
algoritama, a naSao je svoju primenu u drugim oblastima, kao Sto su Kompleksni
adaptivni sistemi, Kontrolni sistemi, Razvojno ra¢unanje ili Teorija automata. Ukratko,
Holland-ova studija o adaptaciji je zasnovana na procedurama generisanja i generisanim
programima interakcije. Njegova studija pokazuje kako sistem moze generisati
procedure koje same sebi mogu pomo¢i u efikasnom prilagodavanju okruzenja. U ovom
periodu adaptivni sistemi se posmatraju kao samo-organizirajuci sistemi zbog svog

nezavisnog i samo-adaptivnog ponasanja (Lendaris 1964).

Slagleov (1965) LISP program DEDUCOM je imao svrhu da pokazuje kako
ninteligentna® masina moze reSiti probleme postavljanjem pitanja 1 odgovaranja,

koriste¢i dedukciju. Na pitanja korisnika se odgovaralo kroz adaptaciju.

U ovom periodu pioniri u oblasti interakcije Covek — Masina (danas poznato kao

Interakcija Covek — Kompjuter (Human-Computer-Interaction, HCI) Corbin i Frank

59



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

(1966) su istakli znacaj terminalnih uredaja orijentisanih ka korisniku 1 otkrili da su
mnogi softverski alati potrebni kompjuterima koji koriste te uredaje, kao Sto su
konverzacione procedure, visekorisnicko onlajn okruzenje, operacije orijentisane na
probleme, itd. Radovi Notona i Starka u periodu izmedu 1967.godine i 1971.godine,
predstavljaju osnovu u oblasti vizuelne paznje. Od tada, oblast vizuelne paznje je
doprinela naprednom interfejsu kao i razvoju modernih sistema koji se adaptiraju prema
korisnicima. Noton i Stark su sproveli procene kretanja svojih ociju preko slika i dobijene
Seme koristili kao osnove za proracun nekih kognitivnih osobina korisnika, na osnovu

kojih je omogucéena personalizacija digitalnog sadrzaja.

Pocetkom 1970-ih godina Lyle Smith (1970) je u svom prouavanju interaktivnih
grafickih sistema za matematiku utvrdila da mnogi sistemi oslikavaju adaptivne
karakteristike u odnosu na adaptaciju u dva razli¢ita okruzenja. Sa jedne strane, sistemi
se adaptiraju na kontekst u kojem su razvijeni menjanjem svoje funkcionalnosti. S druge
strane, oni pokuSavaju da uklope svoje autpute u interaktivne uredaje za razlicite vrste
korisnika (stru¢njake i neformalne korisnike). Kasnije sedamdesetih godina u okviru
oblasti Predavanja pomocu kompjutera (Computer Aided Instructions - CAI), §to
predstavlja pretecu sistema e-obrazovanja, javila se potreba za prilagodavanjem sistema
korisniku i pre svega se stavio akcenat na individualizovanu nastavu (Hoffman 1978).
Krajem 70-ih godina identifikovani su aspekti arhitektonskog dizajna adaptivnih sistema.
Brandwajn i sar. (1979) predstavili su ARCADE, istrazivacki projekat sa ciljem
proucavanja izvodljivosti i efektivnosti adaptivnog kompjuterskog sistema. Pritom je

fokus usmeren ka adaptivnoj kompjuterskoj arhitekturi.

1981.godine je identifikovan odnos izmedu adaptivnih sistema i dinamickih sistema.
Trevellyan i Browne (1986) su u svom radu ,,SamoreguliSuci adaptivni sistemi‘ ispitali
izvodljivost upotrebe adaptivnih korisni€kih interfejsa. Takvi samoreguliSuci adaptivni
sistemi se razlikuju po korisnickim osobinama kako bi sistem svoj korisni¢ki interfejs
prilagodio razli¢itim ciljevima. Halasz (1988) je uveo vazne aspekte u oblast
Hipermedijskih sistema i usmerio dalji razvoj oblasti koju je nazivao Hipermedijski
sistemi sledece generacije (Next Generation Hypermedia Systems - NGHS). Jedna od
novina na koju je Halasz ukazao je potreba za sistemima koji ¢e imati moguénost
proSirenja i uklapanja, odnosno ukazao je na potrebu za mehanizmima koji ¢e se
adaptirati prema potrebama korisnika. Kasnije ¢e Oppermann (1994) prvi put uvesti

pojam ,,personalizacija sistema*.
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Iako pocetkom 90-tih Holland (1992) pominje brojne adaptivne tehnike sa stanovista
Kompleksnih adaptivnih sistema, one sve sadrze jedan autonomni proces koji predstavlja
osnovni element a prema kojem se ostale komponente sistema organizuju, u cilju
nalazenja pogodnijih reSenja za adaptivni plan. Holland (1992) definiSe Cetiri glavne

komponente u svom adaptivnom sistemu:

e okruzenje sistema na koje se sistem adaptira,

e strukture u sistemu (odnosno skup komponenti koje se same adaptiraju),

e adaptivni plan (odnosno plan upravljanja kojim se kontroliSu modifikacije
strukture sistema), i

e merna komponenta za pogodnost ili uc¢inak svake strukture (koja daje povratne

informacije o nacinu na koji nova struktura reSava problem).

Tokom 1980ih se shvatilo da je prilagodljivost veoma bitan segment hipermedijskih
softvera, tokom 1990ih, pojavila se potreba za definisanjem pravila i modela za takve
sisteme. Peter Brusilovsky se moze smatrati jednim od pokretaca u oblasti Adaptivnih
hipermedijskih sistema (AHS). Brusilovsky (1998) je izmedu ostalog, definisao moguce
klasifikacije za hipermedijske metode i tehnike koje se prilagodavaju korisnicima i
napravio razliku izmedu adaptivnih tehnologija sa stanovista adaptivnih hipermedija.
Krajem 1990ih, Mobilno ili Prenosivo ra¢unanje i Bezi¢na multimedijalna komunikacija
su se pojavile kao novi oblici nomadskih informacionih sistema (Specht i Oppermann
1999).

Tokom ovog veka i1 sa stanoviSta inZenjerstva, na znacaju dobija nova oblast
Programiranja usmerenog ka uslugama. Aktuelne tehnike modeliranja, adaptivne
dimenzije i tehnike personalizacije koje su se koristile u AHS, mogu obezbediti osnovu
za adaptivne kolaborativne sisteme sledeée generacije. Dinamicko prikupljanje
korisni¢kih zahteva, dizajn adaptivnih usluga i smislena kombinacija usluga vodi ka
brojnim izazovima u razli¢itim istrazivackim oblastima, kao Sto su Modeliranje korisnika
ili konteksta, Semanti¢ka interoperabilnost, Multimodalna prezentacija informacija,
Sastav usluga i Samoupravljanje uslugama (Conlan et al., 2003). Danas se adaptivni
sistemi koriste u mnogim oblastima za resavanje razli¢itih zadataka. Weibelzahl (2002)
je usvojio od Jameson (2001) spisak funkcija adaptivnih sistema i naveo najvaznije u

okviru korisnicke adaptacije. Ove funkcije su sledece:
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o Personalizovana pomo¢ (na¢i informacije, rad na raznim zadacima ili

preko virtuelnih pomo¢nika)

. Prilagodeni sadrzaj informacija

o Preporuka proizvoda

J Adaptacija korisni¢kog interfejsa

o Ucenje uz pomo¢ podrske (adaptivne oznake, adaptivno sakrivanje

linkova, adaptivna podela kurikuluma itd.).
J Vodenje dijaloga usmerenih ka postizanju ciljeva.

J Podrska kolaboraciji/saradnji (npr. u rasporedenim radnim okruzenjima).

Prema tome, prilikom kreiranja jednog sistema za razli¢ite adaptivne funkcije, pojavljuje
se novo pitanje. Da li ukljuciti raznovrsnost u funkcionalnost modeliranja i/ili adaptivnu

komponentu radi postizanja drugacijih ili kombinovanih ciljeva sistema.

U ovom delu dali smo hronoloski prikaz razvoja adaptivnih sistema u okviru konteksta
Kompjuterskih nauka. U nastavku rada ¢emo se viSe baviti vrstama i primenom

adaptivnog e-obrazovanja.
4.3 Tehnoloski koreni adaptivnog e-obrazovanja

Proces transfera znanja u okviru konteksta tehnoloski zasnovanog poducavanja i ucenja
moze se protumaciti kao univerzalan fenomen koji se sastoji od dve povezane struje:
procesa poduc¢avanja (odnosi se na stvaranje 1 isporuku znanja) i procesa ucenja (odnosi
se na sticanje znanja) (Garcia-Barrios et al. 2002). Pored toga, e-obrazovanje obuhvata
mnogo vise od pukog ¢itanja onlajn lekcija. To je veliko 1 kompleksno polje istrazivanja
koje obuhvata razne paradigme ucenja i poducavanja, kao §to su, na primer,
konstruktivisticko, serijsko, simetricno (Jain et al. 2002), kognitivno, “licem u lice”

(Pivec 2000), u¢enje putem otkrica, kontrolisano ucenje (Lennon 1 Maurer 2003).

Paradigme i implementacije e-obrazovanja dovele su do mnogih prednosti obrazovanja
na daljinu zasnovanog na tehnologiji. Sada je moguce identifikovati, analizirati, pratiti i
nadgledati relevantne aspekte poducavanja, kao $to su razli¢ite brzine tokom procesa
ucenja, posebna saznanja, ili, uopSteno receno, razliite strategije ucenja. Drustveni
aspekti 1 problemi koji su Cesta pojava kod konvencionalnog ucenja “licem u lice”, kao
Sto su cenzura informacija ili rasizam, mogu se regulisati ili delimi¢no reSiti kroz

mehanizme e-obrazovanja (Garcia-Barrios et al. 2002).
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S obzirom da su ciljevi obrazovnih okruzenja zasnovanih na tehnologiji i njihov uticaj
na pojedince povezani sa slozenim ograni¢enjima i uslovima koja zavise i od konteksta,
postojanje samo jednog sistema moze biti dobro samo za specificne oblasti e-
obrazovanja. Iskustva koja se ti¢u posmatranja ponasanja korisnika u okviru procesa
ucenja potvrdila su da studenti teze tome da se drze posebnih metoda uéenja (Pivec

2000).

Kao §to je istaknuto kod Jain et al. (2002), e-obrazovanje, ¢ak i kada je standardizovano,
dovodi do asimetricnog ucenja jer njegove alatke dopiru do razdvojenih korisnika gde
pojedinci mogu do¢i do razli¢itih faza ucenja u razli¢ito vreme, Cak 1 kada imaju
zajednicku putanju ucenja. To su dva razloga koja dovode do toga da se adaptivnost

smatra jednim od klju¢nih pitanja u modernim okruZenjima e-obrazovanja.

Mnoga trenutno dostupna reSenja ne mogu da ispune sve potrebne uslove potrebne da bi
se resili glavni problemi i da bi se postigli ciljevi adaptivnosti i personalizacije. Pored
toga, ta reSenja ne uzimaju u obzir vazna pedagoska svojstva. Prema ADL (2007)
vrednost personalizovanog poducavanja se moze izmeriti na osnovu njegove uspesnosti,
npr. student u ucionici postavlja u proseku 0,1 pitanje u sat vremena, dok u okruzenju
individualne nastave student moze pitati i od njega se zahteva da odgovori na oko 120
pitanja u periodu od sat vremena. Postignuce studenta u individualnoj nastavi, kako je
izmereno na osnovu testiranja, moze znacajno premasiti ono od njihovih kolega iz
ucionice (ADL 2007; Bloom 1984). Pored toga, treba ista¢i da (u nekim sluc¢ajevima)
drZanje kursa e-obrazovanja kao potpuno virtuelnog kursa mozda nece dosti¢i pedagoske
prednosti ili ciljeve kao §to to mogu uciniti ¢asovi u realnom svetu, tj. kombinacija e-
ucenja sa tradicionalnim sastancima ,,licem u lice* omogucava kontrolisano regulisanje
simetriéne 1 asimetriéne metode ucenja. Ova tehnika je poznata kao hibridno ili
kombinovano ucenje: ono kombinuje uravnoteZenu upotrebu sinhrone/asinhrone,
onlajn/oflajn, kao i virtualne/nevirtualne faze transfera znanja (Garcia-Barrios et al.

2004).

Uzimajuc¢i u obzir prikazane aspekte, potrebno je sveobuhvatnije reSenje koje dozvoljava
povezivanje efikasnih modernih tehnologija i pristupa reSenju kako bi se povecala
adaptivnost znanja i efektivnost personalizacije. Dakle, javlja se potreba za traZzenjem i
definisanjem novih, korisnih parametara koji omogucavaju dublji uvid u ponaSanje

studenta tokom procesa ucenja.

63



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

Uzimajucéi u obzir istorijsku perspektivu o adaptivnim teorijama ucenja i prema Park i
Lee (2003), mogu se identifikovati tri glavna teorijska pristupa sistemima adaptivnog e-
obrazovanja: makro-adaptivni pristup, pristup interakcija sposobnosti i mikro-adaptivni
pristup. Kod Kaenampornpan i O’Neill (2004) je prikazano da se adaptivni obrazovni
pristup javio pocetkom 20. veka, iako razvoj tehnoloski zasnovanih sistema nije poceo

pre 1960ih godina.

Sledi kratak rezime glavnih razlika izmedu ove tri teorije (Mddritscher et al. 2004b,
Garcia-Barrios 2006):

e U makro-adaptivnom (MacroAd) pristupu se obrazovne alternative biraju na
osnovu ciljeva ucenja, kao 1 na osnovu opstih sposobnosti i nivoa postignuca
studenta koji su odredeni pre poducavanja.

e Kod pristupa interakcija sposobnosti (ATI), strategije poduc¢avanja se adaptiraju
na osnovu specifiénih osobina studenta, kao $to su intelektualne sposobnosti,
kognitivni stilovi, ili stilovi u¢enja, nivo stru¢nosti i motivacija za postignuc¢em.

e Mikro-adaptivni (MicroAd) pristup se zasniva na uocavanju specificnih
obrazovnih potreba tokom poducavanja, i samim tim, obezbedivanjem

poducavanja u skladu sa tim potrebama.

Cisto didakticke metode, kao i tehnoloski zasnovani obrazovni sistemi se mogu
analizirati pomocu ovih teorijskih pristupa. U nastavku ovog poglavlja prikaza¢emo neke
primere sistema za adaptivno poducavanje, odnosno “sisteme adaptivnog e-

obrazovanja”.

U nekim ranim MacroAd projektima (kao Sto su Burke, Dalton i Winnetka planovi),
studentima je bilo dopusteno da savladavaju gradivo sopstvenim tempom (Park i Lee
2003; Reiser 1987). MacroAd poducavanje Cesto obuhvata elemente kao $to su
objasnjavanje ili prezentovanje specifi¢nih informacija, postavljanje pitanja kako bi se
nadgledao proces ucenja, i davanje povratnih informacija studentima. Sistem Keller plan
je 1963. godine omogucdio personalizaciju i uveo neke karakteristike, kao Sto su potrebno

znanje da bi se zapocela nova lekcija, kao i koris§¢enje radnih sveski.

CMI (Computer Managed Instructional Systems), kompjuterski obrazovni sistemi prate
MacroAd teoriju i imaju funkcije dijagnostikovanja potreba ucenja i odredivanja
aktivnosti poducavanja u skladu sa tim potrebama. Na primer, sistem PLM (Plato

Learning Management) prati CMI. Vazno je ovde naglasiti da se funkcije MacroAd
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sistema (odredivanje poducavanja) razlikuju od svojstava MicroAd sistema (predvidanje
potreba ucenja). Da bi se pokazao ovaj aspekt, razmotrimo PLM sistem koji moze da
obezbedi testove na razli¢itim nivoima poducavanja. Didakticka namera PLM je da, u
skladu sa ugradenim procesima “testiranja i provere”, obezbedi odredene didakticke
obrazovne procese, kao Sto su ponavljanje testa ili cele oblasti, dodatne aktivnosti, ili
odabir vremena za u¢enje 1 napredovanje sopstvenim tempom (Park i Lee 2003, Garcia-

Barrios et al. 2004).

CMI sistemi se nazivaju i kompjuterski potpomognuti obrazovni (Computer-Assisted
Instructional Systems, CAI) sistemi jer prate MacroAd teoriju. PLM i CLASS sistemi
pripadaju ovoj kategoriji (Crowle and Traegde, 1967). | SOLO sistem je interesantan u
okviru ove kategorije jer on eksplicitno potpomaze “kreativnost” funkcija CAI pomocu
individualnog istrazivanja. Kao §to je objasnjeno kod Dwyer (1970), SOLO sistem se
zasniva na “dvojno-samostalnoj” Semi ucenja prakti¢nih instrukcija letenja. Naime,
obuka pocinje fazom u kojoj student sa instruktorom ponavlja zadatak, i postepeno
prelazi u samostalna studentska okruzenja u kojima je student odgovoran za donosenje
svih odluka. Dwyer takode istice da se “samostalan” rad mora desiti u visoko
struktuiranim 1 dobro pripremljenim okruZenjima da bi bio efikasan. On je takode istakao
da je “samostalan nacin rada znacajna potreba u obrazovanju narednih generacija, ali da
ovaj nacin ima smisla jedino ukoliko postoji odgovaraju¢e potpuno samostalno

okruzenje”.

Drugi primeri MacroAd sistema su takozvani Sistemi u¢enja umeca. U ovim sistemima
je adaptacija ograniCena vremenskom varijablom jer studenti postizu svoje ciljeve
dobijanjem dovoljno vremena i materijala za proces ucenja na osnovu rezultata

formativnih i sumativnih ispita (Park i Lee 2003).

Dakle, izgleda da ATI pristup predstavlja viSe tehniku modelovanja korisnika nego zbir
didaktickih funkcija. Cronbach (1957) smatra da bi olakSavanje individualizovanog
poducavanja za razliCite vrste studenata zahtevalo razliita okruzenja adaptirana na
specifi¢ne osobine svakog pojedina¢nog studenta, kao $to su kognitivne (npr. verbalne
ili matematicke sposobnosti, mentalna brzina, kognitivni stilovi u€enja i prethodno
znanje), konativne i afektivne sposobnosti (npr. motivacione osobine kao §to su

anksioznost ili interesovanja).
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Kao $to je istaknuto kod Park 1 Lee (2003), nekoliko istrazivac¢a smatra da ATI pristup
moze biti veoma problemati¢an, i to iz sledec¢ih razloga: (a) pretpostavljene optimalne
sposobnosti ne moraju biti iskljucive, pa se tako jedna sposobnost moze efikasno koristiti
kao i druga sposobnost u istom kontekstu; (b) sposobnosti mogu varirati tokom procesa
ucenja, pa tako jedna sposobnost moze postati vise ili manje relevantna za jednu lekciju
od neke druge, i (c) ATI koji je validan za odredeni kontekst ne mora biti primenljiv u
drugim oblastima i, stoga, varira u zavisnosti od konteksta. Zbog ovih ogranicenja ATI
modela, istrazivaci su razvili MicroAd pristupe resenju koriste¢i mere ,,po zadatku® ("on-
task’). Park 1 Lee (2003) dalje tvrde da su se ti sistemi razvili kroz nekoliko pokusaja,
pocevsi od programiranog poducavanja (Programmed Instruction PI) do primene metoda
vestacke inteligencije (Artificial Intelligence Al) u razvoju inteligentnih tutorskih
sistema (ITS).

Inteligentni tutorski sistemi u isto vreme obuhvataju mnoge aspekte: oni predstavljaju
sadrzaj ucenja, 1 implementiraju znanje. ITS se uglavnom sastoji od slede¢ih
komponenata: (1) modul stru¢nosti procenjuje ucinak studenta i stvara odgovarajuca
sredstva ucenja, (2) modul modelovanja studenta procenjuje studentovo trenutno znanje
1 pretpostavlja mentalno razumevanje i strategije, i (3) tutorski modul vr$i odabir
materijala za uc¢enje 1 odlucuje kako 1 kada ¢e ga isporuciti. U ITS se uglavnom koriste
Al metode kako bi se predstavile strukture znanja, i dijalozi na prirodnom jeziku da bi se
sadrzaji adaptirali studentu i da bi se omogucila fleksibilna interakcija sa sistemom (Park

i Lee 2003, Garcia-Barrios 2006b).

Na osnovu pravila MicroAd teorija, sredinom 1990ih godina su nastali adaptivni
hipermedijski sistemi (Adaptive Hypermedia Systems AHS) (Beaumont 1994,
Brusilovsky 2000). Od tada ovi sistemi ¢ine nov pravac istrazivanja, i zahvaljujuci
¢injenici da su adaptivni sistemi postali interesantni za okruzenja e-obrazovanja, javila
se potreba za definisanjem modela za adaptivne obrazovne hipermedijske sisteme
(Adaptive Educational Hypermedia Systems AEHS). Medu ostalima, Brusilovsky (2001)
identifikuje taksonomiju tehnoloskih grupa za adaptivne hipermedijske tehnologije

(videti Sliku 4.1). AHS i AEHS primenjuju uglavnom dva oblika adaptacije:

66



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

Direktno
usmeravanje

Adaptivno

sortiranje linkova Sakrivanje

Adaptivno

— ! ¢avanj
sakrivanje linkova Onemogucavanje

Adaptivna
navigaciona

podrika Adaptivno
objavljivanje Uklanjanje
linkova
Adaptivno
generisanje linkova
Adaptivne hipermedijske
tehnologije
el Adaptacija mape
Ubacivanje/uklanja
nje delova
Adaptivna
multimedijalna
prezentacija
Jezicka adaptacija Izmena delova
N Adaptivna
Adaptlvnf tekstualna
prezentacija &
prezentacija
Uskladena

adaptacija teksta Sirenje teksta

Adaptivni
modaliteti

Sortiranje delova

Smanivanje delova

Slika 4.1: Taksonomija tehnoloskih grupa za adaptivne hipermedijske tehnologije

e adaptaciju sadrzaja stranice, poznatu kao “adaptivna prezentacija” ili “adaptacija
na nivou sadrzaja”, i
e adaptaciju ponaSanja hiperlinkova, koja se naziva i “adaptacija na nivou linka” ili

“adaptivna navigaciona podrska”.

Na osnovu Stewart et al. (2006), AEHS ima za cilj da obezbedi svakom studentu posebno

prilagodenu lekciju na osnovu individualnih obrazovnih potreba.

Sva ova shvatanja AHS su interesantna sa tacke gledista “procesa poducavanja”, ali Sta
je sa “procesom ucenja”? Shapiro i Niederhauser (2003) identifikovali su svojstva koja
su jedinstvena za hipertekst koja utiCu na ponaSanje citanja tokom hipertekst-
potpomognutog ucenja (Hypertext-Assisted Learning HAL), kao Sto su nelinearna
struktura, fleksibilnost pristupu informacija ili visok nivo kontrole studenta. Ova obelezja
vode do mnogih meta-kognitivnih zahteva od hipertekst Citalaca, kao §to su kognitivni
teret ili raspodela resursa. U skladu sa Shapiro i Niederhauser (2003), tokom proucavanja
navigacionih obrazaca, istrazivaCi su posmatrali subjekte koji su citali hipertekst i
identifikovali Sest razliCitih strategija: pregledanje, provera, Citanje, reagovanje,
proucavanje i procenjivanje. Dakle, potreba za navigacijom kroz hipertekst je vazan

indikator koji razlikuje ¢itanje i u¢enje hiperteksta od Citanja i ucenja tradicionalnog,
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Stampanog teksta. Pored toga, li¢ne strategije za hiper-navigaciju zavise od interesovanja,
motivacije, i intrinzickih i ekstrinzickih ciljeva ¢itaoca. Istrazivacki projekat AdeLe
(Adaptive e-Learning through Eye-tracking) proucava, izmedu ostalog, ta pitanja uz

pomoc¢ tehnologija prac¢enja okom (ili praéenja pogledom) i praéenja sadrzaja.

ITS 1 AHS zaista imaju razli€ita polja istraZivanja. lako, kao Sto je istakao Brusilovsky
(1999) oba predstavljaju struje od velikog uticaja na moderne sisteme adaptivnog e-
ucenja. Kod Brusilovsky i Peylo (2003) je analiza tehnologija ITS i AHS dovela do
uvodenja pojma koje integriSe oba polja: Adaptivni i inteligentni obrazovni sistemi
zasnovani na vebu (AIWBES). Na osnovu ovog novog pojma, Brusilovsky i Peylo su
identifikovali dodatne nove tehnologije za adaptivne sisteme. Kao rezultat toga,
taksonomija adaptivnih hipermedijskih tehnologija prikazana na slici 4.1. moze se
prosiriti na klasicne AIWBES, kao §to je prikazano na slici 4.2. Pored onih koje su veé
definisane za AHS, dodate su tri ITS-zasnovane tehnologije: sekvenciranje nastavnog
plana i programa, analiza inteligentnog reSenja, i podrS8ka interaktivhom reSavanju

problema.

Inteligentni mentorski sistem

Adaptivni hipermedijski sistemi

Inteligentno mentorstvo

Adaptivna hipermedija

Adaptivna prezentacija mmm o Sekvenciranje nastavnog plana i programa

—>

—P Adaptivna navigaciona podrika —> Analiza inteligentnog reSenja
Podrska resavanju problema

Slika 4.2: Klasi¢ne adaptivne tehnologije za AIWBESs (Brusilovsky and Peylo 2003)
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Kao §to su objasnili Brusilovsky i Peylo (2003), sekvenciranje nastavnog plana i
programa ima za cilj da obezbedi studenta najboljom individualnom sekvencom
sredstava za ucenje i aktivnostima ucenja, na taj nacin pomazuci studentu da pronade
najbolji personalizovani put kroz materijale u¢enja. Analiza inteligentnog resenja ima za
cilj adaptivno reagovanje na odgovore studenata u vezi sa obrazovnim problemima; ova
tehnologija daje povratne informacije (ukoliko je potrebno) o greskama, i otkriva one

delove znanja koji mogu biti odgovorni za gresku (dijagnoza znanja).

Brusilovsky i Peylo (2003) isti¢u da interaktivno reSavanje problema tezi da obezbedi
studentu inteligentnu pomo¢ prilikom reSavanja problema; na svakom koraku tokom
reSavanja zadatka, sistem moZe npr. dati savete kako da se savlada odredeni korak ili da
pokaze delimi¢no reSenje studentu. Pretpostavlja se da se tehnologije AHS koncentrisu

na sadrzaj-nod analize, dok su one u ITS orijentisane ka procena-pomo¢ analizi.

Analiza Brusilovskog i Peyla (2003) identifikuje (krajem 1990ih godina i po¢etkom
20001h godina) dodatne uticaje iz polja istraZivanja maSinskog u€enja 1 analize podataka
(ML&DM), trazenja podataka (IR) kao i kolaborativnog ucenja uz podrsku kompjutera
(CSCL). Uzimaju¢i u obzir da su ove tri oblasti predstavljale interesantne mete za
primenu odredenih Al tehnika, Brusilovsky i1 Peylo tvrde da su inteligentne tehnike koje
su primenjene na ML&MD, IR 1 CSCL pomogle da se pojave slede¢e grupe adaptivnih
tehnologija tokom poslednjih godina (videti Sliku 4.3): filtriranje adaptivnih informacija,

inteligentni monitoring, i Inteligentno kolaborativno ucenje.

Izvladenje podataka o

Adaptivni Masinsko ucenja i Inteligenti mentorski
hipermedijski sistemi analiza podataka sistemi
\ | / \ | /

Filtriranje
adaptivnih
informacija

Inteligentno
kolaborativno
ucenje

Adaptivna Inteligentni

monitoring

Inteligentno

hipermedija mentorstvo

Slika 4.3: Klasi¢ne adaptivne tehnologije za AIWBES (Brusilovsky and Peylo 2003)

Filtriranje adaptivnih informacija (AIF) obuhvata tehnologije koje imaju za cilj

pronalazenje samo onih stavki u velikom obimu tekstova za ucenje koje su znac¢ajne za
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studenta. Postoje dve glavne AIF tehnologije: zasnovane na sadrzaju (fokusiraju se na
sadrzaje dokumenata) 1 kolaborativno filtriranje (ignoriSu sadrzaj, ali pokusavaju da
usklade grupe korisnika zainteresovane za slicne dokumente). Inteligentan monitoring
(IM) koristi Al tehnike da pomogne nastavnicima koji nemaju vizuelan kontakt sa svojim
studentima, pa stoga ne mogu otkriti, pratiti niti podrzati studente koji su se suocili sa

nekim problemom (Brusilovsky i Peylo 2003).

Inteligentno kolaborativno ucenje (ICL) se zasniva na slicnom cilju kao IM.
Kolaborativna podrska je veoma znacajna, posebno u obrazovnim sistemima zasnovanim
na Webu, jer se studenti ne sastaju licem u lice. Trenutno se u okviru ICL mogu
identifikovati tri adaptivne i inteligentne tehnologije: adaptivno grupno formiranje i
vr$njacka pomo¢, adaptivna kolaborativna podrska i virtualni studenti. Didakticki ciljevi
ICL 1 IM mozda deluju sli¢no, ali adaptivna pomo¢ ima drugacije mete: ICL pomaze
studentima, dok IM pomaze nastavnike. Brusilovsky i Peylo (2003) pruzaju detaljnije
opise i neke primere postoje¢ih sistema koji podrZavaju predstavljene AIWBES

tehnologije.

S druge strane, ni polje AHS ni ITS ne daju konkretne odgovore na to kako se sredstva
ili domeni ucenja mogu (automatski ili poluautomatski) izvuéi iz materijala ucenja i

organizovati u okviru sistema.

Kao $to je istaknuto kod Schmidt (2005), Sistemi upravljanja znanjem (Knowledge
Management Systems, KMS) i Sistemi e-obrazovanja imaju isti osnovni problem koji se
odnosi na olakSavanje u¢enja u organizacijama. Obe discipline prilaze problemu sa dve
razlicite paradigme, koje kao rezultat imaju dve razliite vrste sistema, jer se KMS
koncentriSe na zahteve industrije, a veéina sistema e-obrazovanja je ograni¢ena na
akademske institucije. Zabrinjavajuci aspekt jeste to $to se veoma znacajna pitanja, kao
§to je organizacija znanja, ponekada ignorise prilikom dizajniranja adaptivnih sistema,
npr. semanticke klasifikacione Seme. I ova tacka glediSta vodi do istraZivanja
“modernog” polja semantiCkog Web-a koji, u kombinaciji sa programskim
paradigmama, omogucava unapreden pregled interakcije masine sa masinom kod

modernih distribuiranih sistema zasnovanih na Webu.

Uzimajuéi u obzir sve opisane aspekte, veliki izazov se namece kako bi se ti pristupi
integrisali u fleksibilno resenje za efikasnu, zasnovanu na usluzi i zavisnu od konteksta

isporuku sredstava uCenja kao 1 stvaranje aktivnosti ufenja po zahtevu. Termin
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“kontekst” je ovde ograniCen na polje Kontekstno svesnih sistema (Context-Aware

Systems, CAS) koji imaju sve znacajniju ulogu u okviru modernih adaptivnih okruzenja.

U okviru podru¢ja CAS, kontekst opisuje situaciono stanje korisnika sistema u pogledu
uredaja koje koriste za interakciju sa sistemom i sa okruzenjem u kome se nalaze u to
vreme (Kinshuk et al. 2001). Trenutno, sa prodiranjem mobilnih uredaja (kao $to su
tableti, laptopovi ili pametni telefoni) u svakodnevni zivot, pervazivni sistemi postaju sve
popularniji. Termin koji je prvi uveo Mark Weiser 1991. godine, pervazivan, opisuje
¢injenicu da se elektronski uredaji neprimetno integriSu u svakodnevni zivot korisnika.
Pervazivni sistemi se nazivaju i sveprisutni. Stoga je, na osnovu Schilit et al. (1994),
termin kontekstno svestan definisan kao “sistemi koji se adaptiraju u odnosu na lokaciju
kori$éenja, zbir okolnih ljudi, domacina i dostupnih uredaja, kao i u odnosu na promene

koje im se deSavaju tokom vremena”.

Pojam svakodnevnog racunarstva, kao $to je istaknuto kod Abowd et al. (2000) sugerise
paradigmu upotrebe u kojoj su korisnici u stalnoj interakciji (implicitnoj ili eksplicitnoj)
sa pervazivnim (sveprisutnim) uredajima zasnovanim na korisnickim kontekstima koji

se stalno menjaju.

Pored toga, uzimaju¢i u obzir trenutnu ulogu CAS, sistemi adaptivnog e-ucenja ne treba
da personalizuju samo sadrzaj kursa u skladu sa osobinama korisnika, vec treba (sa opste
taCke gledista) da adaptiraju svoje interfejse interakcije u uredaj “u kontekstu”. Schmidt
(2005) pravi razliku izmedu sledecih vrsta procesa ucenja koji se odnose na upravljanje
znanjem i e-obrazovanje u okviru korporativnih sistema kontekstno svesnog ucéenja:
ucenje usmereno na kurs, u¢enje usmereno na sebe i uc¢enje usmereno na kontekst. 1z ove
perspektive, licne kompetencije predstavljaju semanticki lepak izmedu resursa ucenja i

korisni¢kog konteksta.

Do sada je predstavljeno nekoliko terminoloskih pitanja, neke Skole ucenja 1
poducavanja, kao 1 tehnologije i sistemi. Slede¢im poglavljima ¢emo se baviti adaptivnim

metodama u e-obrazovanju i primenom adaptivnog e-obrazovanja.
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4.4 Adaptivne metode u elektronskom obrazovanju

Spechta i Burgosa (2006) su klasifikovali adaptivne metode u tri osnovne dimenzije koje
opisuju (a) adaptivne entitete, kao §to su nastavni sadrzaj, odabir medija, instrukcije ili
beleske, (b) licne karakteristike studenata, kao $to su prethodno znanje, individualne
sklonosti ili interesovanja, i (c) razloge za personalizaciju, tj. model za nadoknadu
deficita znanja ili povecanje ergonomske efikasnosti. Naime, ova Sema moze dati

odgovore na sledeca pitanja:

e Kaoji delovi obrazovnog sistema ili procesa se mogu personalizovati?
e Koja svojstva sistem treba da personalizuje? i

e Kaoji su to razlozi da sistem aktivira i izvr$i personalizaciju?

Dodavanje nekih primera za adaptivne metode trodimenzionalnoj Semi Spechta i
Burgosa dolazimo do specifi¢ne klasifikacije, kao $to je ona prikazana u Tabeli 4.1 u
kojoj su razli¢iti primeri za svaku dimenziju grupisani u okviru cetiri kategorije:
adaptivno sekvenciranje, pro$irivanje interfejsa, adaptivna prezentacija i adaptivna

navigaciona podrska.

Sta? U éta? Zasto? Kako?

Adaptivno sekvenciranje

Sadrzaj, aktivnosti Testirano znanje Kompenzacija Testovi, praéenje
studenata, istorija | deficita, podsticaj
navigacije

Prosirivanje interfejsa

Kompleksnost Zadaci, vestine, Korisnost Korisnicko
interfejsa, broj opseg znanja pracenje, upitnici
funkcionalnosti

Adaptivna prezentacija

Izbor medija Znanje, Kompenzacija Dijagnostika
preference, ciljevi deficita

Adaptivna navigaciona podrska

Hiperlinkovi, Znanje, poreklo, | Adaptacija do zone Dijagnostika,
ogranicenje preference optimalnog razvoja testovi
navigacije

Tabela 4.1: Primeri klasifikovanih adaptivnih (Specht and Burgos 2006)
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4.5 Primena Adaptivnog e-obrazovanja

Kao $to smo ve¢ rekli AEHS predstavljaju jedne od najistrazivanijih oblasti u okviru
adaptivnog e-obrazovanja, tako da ¢emo naredno poglavlje posvetiti AEH sistemima da

bi kroz njih pokusali da objasnimo primenu adaptivnog sistema e-obrazovanja.

Prakti¢na primena AEHS zavisi od nacina na koji se didaktic¢ki principi mogu koristiti U
hiperprostoru, Sto podrzava tvrdnju da i hipernodovi i hiperlinkovi predstavljaju
centralne entitete koji se mogu personalizovati u AEHS-u. | upravo ova dva entiteta su
osnova svih narednih nivoa adaptacije: adaptivna prezentacija (personalizovanje sadrzaja
hipernodova) 1 adaptivna navigaciona podrska (personalizovanje struktura kroz

hiperlinkove).

Funkcija AEHS-a se zasniva na principu koji se sastoji od dva koraka: (I) ,,izracunati
naredni hipernod na osnovu hiperlinka koji aktivira korisnik®, i (II) ,,personalizovati
prezentaciju narednog hipernoda kao i1 prezentaciju njegovih hiperlinkova“. Naime, ova
dva koraka ¢ine celokupnu funkcionalnost ovakvih sistema, odnosno, kako se oni
implementiraju da bi zadovoljili aspekt poducavanja tokom procesa prenos$enja znanja.
Medutim, zahvaljujuci tome $to su AEHS interaktivni sistemi, aspekt uc¢enja je u ovom
procesu takode implicitno zadovoljen, i to kroz interakcije studenata, odnosno kroz

’odgovore 1 zahteve’, aktiviranjem hiperlinkova.

Kada pri¢amo o tome Sta se sve mozZe biti personalizovano, mozemo re¢i da prvo
mozemo personalizovani prezentaciju medija, a zatim adaptivne entiteta koji nastaju iz
medija, nodova sadrzaja i nod linkova (prvi nivo je definisan prezentacijom medija, a
slede¢i nivo se sastoji od adaptivnih entiteta koji nastaju iz medija, nodova sadrZaja i nod

linkova).

Kada pricamo o tome kako neSto adaptiramo i ne fokusiramo se na kompjuterski
potpomognute ljudske strategije kao Sto su upitnici, pra¢enje ponaSanja niti dijagnostika.
Fokus je na tehnoloskim moguénostima za interakciju u interfejsima korisnika (user
interfaces -UI) jer oni definiSu ograni¢enja adaptacije prezentacija medija i pruzaju
pomo¢ oko stvaranja prethodno pomenutih kompjuterizovanih ljudskih tehnika. Na
osnovu ovoga, nudi se i dodatna moguénost koja omoguéava personalizaciju:
interaktivne Ul komponente koje se nazivaju i “spravice” (widgets), kao $to su dugmic¢i,

kutije za obavestenja i odziv, meniji, itd. Ove komponente se mogu personalizovati ne
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samo postavljenjem na odredeno mesto i menjanjem njihovih grafickih prezentacija, ve¢
se mogu adaptirati da aktiviraju navigacione dogadaje (poput hiperlinkova) ili kao
“komande procesa”. Ovaj poslednji aspekt je moguc jer se Ul spravica uvek sastoji iz
dva dela, od kojih jedan cita Covek, a drugi masSina; oni predstavljaju raspored i
ponasanje. Kocha (2000) spominje tri glavna obelezja AHS: sadrzaj, struktura i
prezentacija. Sto se ti¢e sadrzaja, Koch (2000) isti¢e da se on odnosi na raspored sadrZaja
(vizualizacija) kao i na opis interaktivnih elemenata. Interaktivni elementi omoguéavaju
(a) pristup drugim elementima, odnosno navigacionoj podrsci, (b) prikazuju pasivne
elemente, odnosno prikazuju skrivene elemente, ili (c) kontroliSu nestati¢cke elemente,

odnosno aktiviraju multimedije.

Pored toga, tehnoloske mogucénosti iza prezentacije medija takode obuhvataju i pitanje
rezolucije, posebno u okviru konteksta Web zasnovanih AEHS. Naime, interfejsi izmedu
ljudi i masSina su definisani inputima i autputima uredaja. Jedan hiperlink vodi do jednog
hipernoda, i obi¢no jedan hipernod predstavlja jednu Web stranicu koja predstavlja

sadrzaj hipernoda.

Karakteristike koje vaze za AEHS mogu se prevesti i u kontekst AEL i mozemo dobiti
jednostavnu taksonomiju za personalizaciju u adaptivnim sistemima e-uc¢enja (SPIEL).
Mogu se identifikovati tri kategorije onoga “Sta adaptirati” koje su objasnjene na sledeci

nacin:

e Prezentacija: Ovaj pojam proizilazi iz modela A(E)HS predstavljenih u ovom
odeljku, a odnose se na hipernodove i hiperlinkove. U AEL sistemima nodovi se
obi¢no nazivaju Objekti ucenja (Atif et al., 2003), a povezanosti se odnose na
unutrasnje odnose i meduodnose.

o Interakcija: Interakcija predstavlja nadin da se adaptira pristup, prisustvo i
aktivacija medija (poput interaktivnih elemenata u Kochi-jevom modelu), kao i
da se aktivira ponasanje komponenata sistema kroz ugradene komande procesa.
Stoga je komanda procesa deo softvera koji moze da promeni ponasanje i Ul
elemenata i zadataka adaptivne maSine.

e Sastav: Na isti nacin na koji se hiperprostori nalaze u AHS, nodovi i povezanosti
omogucavaju stvaranje i rukovanje povezanih AEL prostora. Sa tacke gledista
korisni¢kih interfejsa, jedan ili viSe delova tih prostora mogu da budu sastavljeni
i preneti na ekran korisnika. Naime, sastav obuhvata strukturiranje nodova,

povezanosti hiperprostora, interaktivninh elemenata i komandi procesa na
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korisnikovom ekranu. U pogledu opsSte adaptacije, ova kategorija obuhvata

skalabilnost adaptivnih struktura i, stoga, obuhvata i1 “rastavljanje”.

Sta adaptirati?

Prezentatacija Interakcija Kompozicija

Pristup Prostor
Povezivanje Prisutnost
Aktivacija

Naredba procesa

Izgled i sadrzaj ij Struktura

Sta adaptirati?

Slika 4.4: Jednostavna taksonomija personalizacije u adaptivnim sistemima za

elektronsko obrazovanje (SPIEL).

SPIEL model prikazan na slici 4.4 obuhvata Spechtov-u i Burgosov-u dimenziju ,,kako
adaptirati”, ali sa tehnoloskog stanovista. Personalizacija se stoga moze posti¢i u AEL

sistemima kroz ciljanu modifikaciju slede¢ih aspekata:

e Raspored i sastav, da bi se personalizovala prezentacija medija.

e Funkcija, odnosno prilagodavanje delova programa ili sastava koji ¢ita masina
tako da se zadaci (ponasanja) iza svake ocekivane interakcije korisnika mogu
promeniti. Pojam adaptacije kroz funkcije ima mnogo strana jer rezultirajuce
promene iz koda koji oc¢itava masina mogu dovesti do dalje adaptacije
prezentacija medija, rastavljanja interaktivnih elemenata, i ponaSanja drugih
delova sistema. Ovaj nacin personalizacije je veoma mocan, ali u velikoj meri

zavisi od mogu¢énosti tehnologija.
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e Struktura, da bi se definisale i prenele strukture podataka. Ovaj pojam obuhvata
dve perspektive. S jedne strane, za Ul ovaj pojam izrazava nacin na koji je ekran
sastavljen (ili njegovi delovi). S druge strane, obuhvata moguénosti koje pruzaju
AEL sistemi za generisanje ili adaptiranje opisa struktura podataka, kao $to su
modeli (obi¢no grafikoni) za oblast znanja ili povezane delove korisnickih

informacija.

Kao sto je ve¢ pomenuto, pitanje “kako adaptirati” je povezano sa tehnologijama, i stoga,
sa tehnikama koje se koriste za pocetak, tok i zavrSetak adaptivne procedure. Jedan korak
ka ovoj tehnoloskoj perspektivi se moze videti u P. Brusilovsk-ovoj taksonomiji
adaptivnih tehnologija (videti Sliku 4.1), ili u tehnikama koje opisuju glavne modele koji
se koriste da kategorizuju adaptivne sisteme kao $to su ATI, MicroAd i MacroAd

pristupi.

Za preostale dve dimenzije, “u Sta adaptirati?” 1 “zasto adaptirati?” moze se reéi sledece.
Kao prvo, “u §ta adaptirati?” podrazumeva da sistem poznaje svoje okruzenje, odnosno
da zavisi od funkcionalnosti i osetljivosti svojih senzornih komponenata. Senzorne
komponente su uglavnom input uredaji koji su specijalizovani za prikupljanje podataka
o entitetima okruzenja, kao S§to su korisnicki podaci, kao i “podaci konteksta”. Ovi
sakupljeni podaci o okruzenju se mogu skladiStiti i interpretirati u unutras$njim
komponentama za modelovanje. Odgovor na pitanje “u §ta adaptirati” bi bio skupina svih
podataka koji se ti¢u studenta a koji su dostupni iz Komponente modelovanja korisnika
(UMC) sistema. Neki primeri, prema Eklund i Zeiliger (1996) i Brusilovsy (1996)
mozemo identifikovati slede¢e glavne kategorije onoga Sto se predstavlja u korisnickim
modelima: ciljevi korisnika, zadaci korisnika, preferencije korisnika, interesovanja
korisnika, znanje korisnika (kao deo domenskog znanja predstavljenog u medijima),
znanje o poreklu korisnika (kao deo glavnog domenskog znanja) i iskustvo korisnika
(koje se odnosi na korii¢enje sistema medija). Sto se ti¢e konkretno AEL, pitanje “u §ta
adaptirati?” je usko povezano sa pitanjem “zaSto adaptirati?” i stoga “Sta” u UMC zavisi
od “ciljeva” modelovanja korisnika. Koch (2000) smatra da korisnicima treba obezbediti
pomo¢ dok uce, adaptaciju licnog UI, pomo¢ da pronadu informacije, kao i povratne
informacije o licnom napretku tokom ucenja, podrSku za kooperativni rad 1 pomo¢ u

korisc¢enju sistema.

Ovi ciljevi, uprkos tome Sto pomeraju glediSte sa dimenzije “u Sta adaptirati?” na

dimenziju “zasto adaptirati?”’, podrazumevaju ciljeve ucenja i poducavanja u procesima
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3

transfera znanja. Stoga je pitanje “zaSto adaptirati” usko povezano sa didaktickim
strategijama nastavnika (koji su uglavnom kodirani kao pravila u adaptivnom delu AEL
sistema), a s druge strane pitanje “zasto adaptirati?”’ zavisi od informacija koje se nalaze

u UMC.

Primena AEL je generalno kombinacija upotrebe Cetiri opisane dimenzije kako bi se
unapredio proces transfera znanja. Drugim recima, primena AEL jeste pokuSaj da se
personalizuju i pobolj$aju procesi ucenja za studente kroz dostupna didakticka sredstva
koje sistem obezbeduje nastavnicima. Sto se ti¢e sadrzaja u¢enja, AEL je zatim skupina
tehnoloski zasnovanih pomoc¢i nastavnicima kako bi personalizovali didakticke medije 1
zadatke za “onlajn” studente. Ovu tranziciju sada treba posmatrati u pogledu primene
AEL sa stanovi$ta arhitekture i postojecih resenja.. Nakon proucavanja AEL modela i
sistema, fokus se moze postaviti na specificne tehnike UMC koje ¢e takode biti

predstavljene u nastavku rada.
4.6 Komponente adaptivnog e-obrazovanja

U ovom delu rada analiziratemo komponente sistema adaptivnog e-obrazovanja. Kako
te komponente funkcionisu i njihovu medusobnu interakciju prikazacemo kroz nekoliko

modela adaptivnog e-obrazovanja
4.6.1 Modeli rukovodeni procesom

Opsti adaptivni sistemi (GAS)

John Holland je 1962. godine definisao ¢itavu matemati¢ku teoriju za adaptiranje koja
detaljno opisuje funkcije i interakcije glavnih komponenata u OpStim adaptivnim
sistemima (GAS). Posebno je u ovoj teoriji znacajna Cinjenica da se podrazumeva
prirodni genericki karakter Opstih adaptivnih sistema (GAS). Prema Holland-u (1962)
adaptivni sistem se sastoji od specijalizovanih procedura koje mogu da generiSu
specijalizovano adaptivno reSavanje problema. Pored toga, u Holland-ovoj teoriji
adaptivni sistem moZe da promeni procedure koje zauzvrat dovode do drugih promena.
S obzirom da reSavanje problema prati promene u okruzenju kako bi dovelo do uspesnih
adaptivnih reSenja, okruZenje sistema se moze tretirati kao “populacija problema” i
omogucava proizvoljnu zamenu pojedinaca i populacija bilo gde u okviru teorije.

Holland-ova teorija takode razmatra stepen uspeha i optimizacije kroz dodeljivanje
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numericke nagrade (koja se joS zove 1 ,,aktivacija‘“) proceduri stvaranja na osnovu njenog
reSenja za odredeni problem. S obzirom da razli¢iti sistemi mogu ponuditi razliCita

reSenja za isti problem, efikasnost skupine sistema se moze porediti i evaluirati (Holland,
1962).

Posmatrajuci samoorganizovane sisteme i Holland-ovu teoriju, GAS se sastoji od grupe
komponenata u okviru slede¢ih kategorija: (a) okruzenje sistema, (b) adaptivne strukture
u sistemu, (c¢) komponente koje kontroliSu adaptivni plan, i (d) merenje uspeha
(komponente koje optimiziraju performansu struktura ili daju povratne informacije o
tome koliko dobro su problemi reseni). Medutim, ovaj model eksplicitno ne obuhvata
neku unutrasnju komponentu za modelovanje okruzenja. Sistem implicitno “zna”
poreklo stimulansa iz okruzenja i u¢i o njima kroz razli¢ite ¢asove o procedurama

stvaranja.
Korisnicki adaptirani sistemi (UAS)

Od sredine 1990ih godina postoje dva veoma znac¢ajna modela orijentisana ka procesu, a
odnose se na korisnicki adaptirane sisteme (UAS). Prvi je definisao R. Oppermann 1994.
godine, a drugi A. Jameson 2001. godine (Oppermann, 1994; Jameson, 2001; Jameson,
2003). Oppermann u svom modelu pravi razliku izmedu aferentnih, inferentnih i
eferentnih komponenti. Kako se podrazumeva da sistem moze da posmatra ponasanje
svojih korisnika, aferentna komponenta je odgovorna za prikupljanje podataka koji se
dobijaju posmatranjem. Ovi podaci (npr. pokreti miSem, kucanje po tastaturi, kliktanje)
predstavljaju zatim input za adaptivne procese. Inferentne komponente predstavljaju
“inteligentni” deo sistema 1 stoga mogu da izvedu zakljuce o osobinama korisnika na
osnovu osnovnih aferentnih podataka. Na kraju ovog procesa eferentne komponente
deluju kao jedinice donoSenja odluka koje mogu da kontroliSu i istaknu kako treba
promeniti ponaSanje sistema da bi se ispunio odredeni adaptivni cilj, kao §to su, na
primer, aktivacija drugih unutrasnjih jedinica, neke modifikacije u interfejsima korisnika,

slanje odredenih poruka korisnicima, 1 tako dalje.
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KORISNICKI MODEL

PREUZIMANJE PREUZIMANIJE
KORISNICKOG MODELA KORISNICKOG MODELA

PREDVIDANJE ILI
ODLUCIVANJE O
KORISNICKOM MODELU

INFORMACIJA O
KORISNICKOM MODELU

Slika 4.5: Anthony Jameson-ov model za procesuiranje u UAS (Jameson, 2003)

Opsti model za UAS od Anthony Jameson-a, prikazan na slici 4.5, razlikuje dva procesa:
onaj koji se odnosi na sticanje i drugi koji se odnosi na aplikaciju korisnickog modela. U
poredenju sa Oppermann-ovim modelom, proces sticanja jeste aferencija, a primena
korisni¢kog modela je eferencija. Na slici 4.5 ovali na dnu predstavljaju input ili autput
okruZenja na ono Sta Se adaptira, pravougaonici se odnose na oba prethodno pomenuta
procesa, a cilindar na vrhu predstavlja skladiStene podatke. Pored toga, tackaste linije
predstavljaju upotrebu informacija, a pune linije proizvodnju rezultata. S jedne strane, te
tackaste linije se mogu posmatrati kao inferentne komponente Oppermann-ovog modela,
a sa druge strane, u odnosu na Holland-ovu teoriju, one obuhvataju funkcije “populacije

programa” (Jameson 2003).

Samoregulisuci instrukcioni sistem sa hijerarhijski organizovanom kontrolom

S druge strane, fokusirajuci se na obrazovne sisteme, interesantno je ista¢i da, dok su
mnogi CAI modeli podrzavali samo kontrolisana personalizovana obelezja do kraja
1980ih godina (Kalmey and Niccolai, 1981), Crowell iTraegde su mnogo pre toga, 1967.
godine, definisali jednostavan model zasnovan na interakciji za ono $to su oni opisali kao

samoreguli$uci instrukcioni sistem sa hijerarhijski organizovanom kontrolom (slika 4.6

)-

79



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

T
Meta-kontrolna Sub-kontrolna
strategija strategija

=

Slika 4.6: Model za CAl sisteme (Crowell and Traegde, 1967)

Prema Crowell i Traegde-u (1967), glavni akteri u takvim sistemima (nastavnik,
kompjuter i student) komuniciraju u okviru takozvanih interaktivnih dogadaja koji su
delovi programskog koda i stoga usko povezani sa prethodno definisanim bihejvioralnim
ciljevima i nastavnim planom i programom. Nacin na koji se ovaj sistem adaptira na
ucenje korisnika dato je kontrolnim strategijama (meta-kontrola i sub-kontrola).
Programirane meta-kontrolne strategije podrazumevaju didakti¢ke uloge nastavnika i
mogu se nadzirati programiranim jedinicama sub-kontrole. Na nastavnicima je da
preuzmu potpunu kontrolu sistema ili da delegiraju tu funkciju jedinici strategija sub-
kontrole. Zaklju€ak je da, uprkos cCinjenici da ovaj model nema unutraS$nji model
studenta, on potpuno implementira personalizaciju u smislu definicije koja je prethodno
data, jer on (konstantno) ima saznanja o korisniku kroz interaktivne dogadaje i
odgovaraju¢e bihejvioralne ciljeve, pa stoga ovaj sistem primenjuje implicitnu

personalizaciju.

U kontekstu CAI sistema, 1974. godine je John Self upotrebio, verovatno po prvi put,
pojam model studenta. Kao stru¢njak iz oblasti vestacke inteligencije (Al), njegova
kasnija neverovatna dostignuéa ucinila su ga svetskim stru¢njakom u polju modelovanja
studenata. Ranije smo rekli da se polje ITS, Inteligentnog tutorskog sistema, pojavilo
kroz uticaje CAIl i Al (Self, 1974; Self, 1988). ITS modeli se sastoje iz tri glavne
komponente: modula stru¢nog znanja, modula studentskog modela i modula

poducavanja.

Medutim, Brusilovsky (1994) istice da su istrazivanja koja su pocela 1984. godine

identifikovala dodatnu komponentu ITS modela, odnosno modul interfejsa (slika 4.7).
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Ovaj modul je zaduZen za znanje o studentovim interakcijama, i stoga obuhvata ne samo
aferentne i eferentne funkcije, ve¢ i inferentne. Zbog sve veéeg broja arhitektura
distribuiranih softverskih sistema zasnovanih na komponentama (npr. klijent-server ili
uredaj-uredaj modeli) i zbog trenutno najkoriS¢enijih paradigmi programiranja (npr.
orijentisanih ka cilju ili ka usluzi), Modul interfejsa obuhvata uglavnom samo funkcije

dijaloga i naziva se Korisnicki interfejs (slika 4.8).

Inteligentni mentorski sistem

Studentski Model

-

Slika 4.7: Struktura idealnog inteligentnog mentorskog sistema. (Brusilovsky 1994)

Kao §to se moze videti kod Martensa (2003), moderni ITS su potpuno modularni i
obuhvataju jo$ uvek obe struje procesa transfera znanja, i to proces podu¢avanja u okviru
Modela stru¢nog i1 pedagoskog znanja kao i1 proces ucenja u okviru komponente Modela
studenta. Pored toga, inferentne funkcije su ugradene u moderne ITS pomocu takozvanih
“adaptivnih komponenata”, kao na primer povratne informacije/ispravke, prezentacija i
dijagnoza/evaluacija (videti Sliku 4.8). Ove adaptivhe komponente grade inteligentnu

sustinu sistema i mogu da budu u interakciji sa svim drugim modulima u sistemu.
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interakcija interakcija

Interaction / information

Slika 4.8: Klasi¢na arhitektura za inteligentni mentorski sistem prema Martens (2003)

Do sada se linija istrage GAS-UAS-CAI-ITS (kasnije nazvana ITS-pokret) fokusirala
na modele rukovodene procesom i jasno ukazala da korisnicki model predstavlja
osnovnu komponentu u okviru lanca procesa personalizacije, ali joj nedostaje naglasak
na materijalima uc¢enja. Sledeca linija istrage predstavljena u ovom odeljku takode
proucava modele zasnovane na tehnologiji, i to one koji se koncentri$u na pitanja

sadrzaja.

Didakticki modeli

Komparativna analiza vise od Sezdeset razli¢itih modela instrukcionog dizajna je data
kod Andrews i Goodson (1995). Cilj ove analize bio je da se dode do liste naj¢escih i
najrelevantnijih zadataka sa didaktickog stanovista tokom razvoja instrukcionih modela.
Na osnovu G. L. Gropper-ovih saznanja iz 1977. godine, Andrews i Goodson (1995) su

dodali Cetiri nova zadatka pored onih deset sa kojima se susreo Gropper, a to su:

(1) formulisanje ciljeva na osnovu posmatranja, (2) razvoj ciljeva pre i posle testa, (3)
analiza ciljeva zasnovanih na vestinama i na ucenju, (4) identifikovanje niza ciljeva radi
olakSavanja procesa uéenja, (5) opis populacije studenata, (6) formulisanje instrukcionih
strategija koje ispunjavaju potrebe domena i studenta, (7) odabir medija orijentisanih ka

strategiji, (8) razvoj strateskog nastavnog softvera, (9) empirijska proba, dijagnoza i
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revizija nastavnog softvera, (10) razvoj procedura kako bi se odrzao instrukcioni
program, (11) procena potreba, identifikovanje problema, kompetencija ili zahteva za
obukom, (12) razmatranje alternativnih reSenja, (13) opis Ccitavog okruzenja i

formulisanje ogranic¢enja, i (14) troskovi instrukcionih programa.

Pored toga, Andrews i Goodson su identifikovali dvadeset razli¢itih “dimenzija” koje se
mogu koristiti u Semi modela. Te dimenzije su na neki naCin smernice koje treba

razmotriti prilikom dizajniranja modela (Andrews i Goodson 1995).

Tacka 1 ukazuje na potrebu za modelom interakcije, tacka 2 zahteva meru evaluacije,
tacke 3, 4 1 5 se mogu kodirati u pedagoskoj ili tutorskoj komponenti, tacka 5 zahteva
model studenta, i tako dalje. Za sada niSta nije novo u pogledu prve linije istrage. U
tatkama 7, 8 19 didakticko stanoviste jasno ukazuje na snaznu potrebu za komponentama
koje se tiCu stvaranja i autorizovanja udzbenika. Zasto ITS-pokret eksplicitno ne
prikazuje indikatore ovih komponenata bice razjasnjeno u nastavku rada kroz analizu
druge istrage modela koja je takode snazno uticala na trenutna reSenja adaptivnog
elektronskog ucenja i koja je uglavnom zasnovana na komponentama i na sadrzaju. Ipak,
da ne bismo ostavili ¢itaoca bez odgovora na ovo pitanje, prvi trag ka odgovoru je dat
unapred: dizajn ITS ima ¢isto kompjuterske korene koji dolaze iz polja Al, dok je dizajn
AEHS uglavnom zasnovan na sadrzaju (preciznije, na hipermediji). Stoga se, na osnovu
dosadasnjih saznanja, naredno istrazivanje fokusira na modelima zasnovanim na

sadrzaju, pocevsi od polja UAS.

Prema Weibelzahl-u (2002), Benyon i Murray su 1993. godine uveli arhitekturu za UAS
zasnovanu na sadrzaju koja ima tri glavna dela: korisni¢ki model, model domena 1 model
interakcije. Pored toga, Benyon-ova i Murray-eva predlozena arhitektura (videti Sliku
4.9) prikazuje relevantne unutra$nje podmodele u okviru prethodno spomenutih modela.
Model studenta u korisnickom modelu predstavlja sve pretpostavke sistema o znanju
studenta u odredenom domenu. Model profila sadrzi informacije o opStem znanju i o
interesovanjima studenta, dok se kognitivne i emotivne karakteristike studenta nalaze u

psiholoskom modelu.
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psiholoski model . e
model profila nivo zadatka logicki nivo
model
studenta

fizicki nivo

\ korisni¢ki model / K model domena /
\ /

/ Zapis dijaloga

mehanizmi za mehanizmi za mehanizmi za
evaluaciju adaptaciju interfejs

baza znanja o interakcije

K model interakcije /

Slika 4.9: Benyon i Murray-jeva arhitektura za adaptivne sisteme prema Weibelzahl
(2002)

Pored toga, model domena je osnov za sve zakljucke i adaptacije koje su opisane pomocu
razli¢itih “nivoa”, medu kojima su nivo zadatka, logi¢ki nivo i fizicki nivo. Naime, moze
se re¢i da ova komponenta domena predstavlja (pored studenta) i “ostatak sveta”,
odnosno da sadrZi sve informacije o okruZenju 1 sistemu koje su potrebne za deduktivne
procedure. Kao $to je prikazano na slici 4.9, komunikacija izmedu Studenta i sistema se
odvija pomoc¢u modela interakcije koji takode ima deduktivne funkcije, i to da donese
zakljucke o osobinama korisnika ili za svrhe evaluacije (Benyon i Murray 1993). Ono
Sto je neobi¢no za ovaj model, kao §to je istaknuto kod Weibelzahl (2002), jeste ¢injenica
da se arhitektura moze koristiti da se “evaluiraju” razlicita stanja UAS. Medutim,
evaluacije u okviru ovog konteksta su samo “vidljivi snimci” jer model ne opisuje
procese i interakcije medu komponentama, i razlozi koji su doveli do trenutnog statusa
ostaju zauvek skriveni (Weibelzahl 2002).
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4.6.2 Modeli zasnovani na sadrzaju

Model Shute-a i Towle-a

Shute 1 Towle su 2003. godine tvrdili da je premisa koja se naglasava kod adaptivnog e-
ucenja, zasnovana na uspesnim saznanjima koja potic¢u iz ATI teorije a ti¢u se mapiranja
sposobnosti ili slozenih osobina u instrukcione nizove u okruzenjima ucenja. Kao $to je
istaknuto kod Shute i Towle (2003), “cilj adaptivnog e-ucenja je u liniji sa instrukcijama:
pruzanje pravog sadrZaja, pravoj osobi, u odgovarajuce vreme, na najbolji na¢in — bilo

kada, bilo gde, bilo kojim tempom”.

U skladu sa ovom definicijom, Shute i Towle (2203) identifikovali su sledece
komponente sistema adaptivnog e-u¢enja: model sadrzaja, model studenta, instrukcioni

model, adaptivna masina.

Model sadrzaja se moZe interpretirati kao mapa znanja, odnosno hijerarhijska struktura
tema domena (koja sadrzi sve §to ¢e se uciti i procenjivati) i odgovarajuce preporuke
materijala za ucenje. Model studenta je, s jedne strane, odredena instanca modela
sadrzaja i stoga sadrzi trenutni status znanja studenta. S druge strane, tu se skladiste
dodatne individualne osobine koje koristi sistem. Informacije u instrukcionom modelu
sluze kao osnova za sve interne odluke koje se ticu prezentacija personalizovanog
sadrZaja i neophodnosti za intervencijom nastavnika. Svim informacijama iz ovih modela
se moze pristupiti adaptivnom masinom koja isporucuje adaptirani sadrZaj ucenja

postujuci sva prethodno definisana pravila adaptacije (Shute and Towle, 2003).

Osnovna ideja iza Shute 1 Towle (2003) gledista je identifikovanje “razli¢itih nacina

procena” u personalizovanim okruZenjima.
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Slika 4.10: Procena u okviru adaptivnog menadzmenta ucenja. (Shute and Towle 2003)

Kada se sadrzaj isporucuje pomocu pravila inferentnog znanja (kao Sto je prikazano na
donjem delu slike 4.10), sistem se tada fokusira na identifikovanje slabih oblasti, odnosno
koja praznina u znanju postoji izmedu li¢nog znanja u modelu studenta i struktura znanja
u modelu sadrzaja. Ova metodologija u kojoj se instrukciona pravila koriste za
predvidanje koja je sledeca odgovarajuéa jedinica u individualnom ucenju odgovara
mikroadaptaciji. Da bi se obezbedila informacija o tome ,,kako* prezentovati narednu
jedinicu, moduli predstavljeni na gornjem delu slike 4.10 implementiraju teoriju
makroadaptacije, odnosno potrebna su dodatna inferentna pravila kako bi se razmotrile
sve druge relevantne osobine studenta, kao $to su kognitivni stil, stil u¢enja, afektivni ili
emocionalni aspekti, ili sve drugo $to je vazno da bi se dovelo do najboljeg ucenja u
adaptivnom sistemu. Stoga, izmedu ostalog, model Shute-a i Towle-a naznacava i
vremenske aspekte, pa se trenutno stanje znanja studenta moze i treba nadgledati kako bi

se obezbedila efikasna personalizacija.

Konstruktivisticko ucenje zasnovano na situaciji

Pristup opisan kod Akhras-a i Self-a (2000) koji se naziva Konstruktivisticko ucenje
zasnovano na situaciji (Situation-Based Constructivistic Learning SCL) implementirano
je u INCENSE sistem, inteligentno okruzenje e-uCenja u domenu softverskog
inZenjeringa. SCL se zasniva na Cetiri procesa konstruktivistiCkog u¢enja: kumulativnost,

konstruktivnost, samoregulativnost i reflektivnost. U skladu sa dostupnoséu situacija u
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pogledu ovih procesa (u zavisnosti od odredenih obrazaca interakcije sa sistemom), SCL
sistem predvida koje se moguénosti za u¢enje mogu pruziti odredenom studentu. Akhras

1 Self (2000) identifikuju Cetiri aspekta koja postoje u svakom procesu ucenja:

» Kontekst je fizicka i drustvena situacija u koju je student ukljucen kroz aktivnost
ucenja, kao Sto su fizicki entiteti, alatke, ili drugi ljudi.

« Aktivnost obuhvata aspekte koji se odnose na znanje izgradeno od strane studenta
kroz usvojena iskustva i kroz njihovu interpretaciju sopstvenih iskustava.

« Kognitivne strukture su povezane sa uticajima prethodnog znanja na nova
iskustva, razmisljanja 1 akcije.

*  Vremensko produzenje, odnosno periodi vremena kada studenti grade novo

znanje pokusavajuci da povezu stara iskustva sa novim.

Za razliku od mnogih modela koji su do sada opisani, a u kojima je rezultat
personalizacije zasnovan na rupama u znanju, INCENSE sistem personalizuje iskustva
novog ucenja pomocu identifikovanja odredenih situacija koje su se desile studentu.
Naime, nije nastavnik taj koji formira instrukcione korake, ve¢ su to sami studenti. Prema
Akhras-u i Self-u (2000), sledeci koncepti definisu ovakav model: (a) procesi (odnosno,
aktivnosti), (b) materijali koji se koriste u procesima, (c) rezultati procesa, (d) podaci
(sadrzaj materijala/rezultata), i (e) redosled procesa. Njihov model se striktno fokusira
na procese ucenja, a ne na proizvode ucenja. Kao sto je ve¢ istaknuto, neke aktivnosti
ucenja impliciraju odredeni kontekst: interakciju sa drugim ljudima. Samim tim, ovo

direktno vodi do kooperacije u aktivnostima ucenja.

Kooperativno ucenje

Prema Johnson 1 Johnson (2003), teorije koje se zasnivaju na individualnom ucenju tvrde
da instrukcija treba da bude personalizovana u odnosu na specificne osobine studenta,
kao Sto su sposobnosti, stil ucenja, motivacija ili potrebe. Oni tvrde i da koriS¢enje
tehnologije u obrazovanju moZe biti produktivnije ukoliko se kombinuje sa
Kooperativnim uc¢enjem (Cooperative Learning CoopL) koje je ,,nestrukciona upotreba
malih grupa kako bi studenti radili zajedno i unapredili svoje znanje i znanje jedni

drugih”.

Pored toga, Johnson i Johnson prave razliku izmedu kooperativnog i konkurentnog
ucenja, tj. studenti rade zajedno kako bi postigli ciljeve koje samo nekoliko njih moze

dosti¢i, 1 samim tim oni mogu uspeti jedino ukoliko njihove kolege ne uspeju da dostignu
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svoje ciljeve. Kooperativno ucenje je takode drugacije od saradnickog ucenja koje potice
iz 1970ih godina iz Engleske. Po ugledu na Vygotskog (1978), Johnson i Johnson su

istakli da ,,ucenje studenta potice iz zajednice studenata”.

Saradnicko ucenje preporucuje stvaranje grupa studenata i stvaranje sopstvene kulture sa
procedurama ucenja. Johnson i1 Johnson (2003) su objasnili da oni koji striktno prate
saradnic¢ko ucéenje vide svaku strukturu koju im daju nastavnici kao manipulaciju koja
dovodi samo do obuke, a ne do ucenja. Moto je dakle “rad u grupama, da...ali bez

'77

smernica!”, ¢ime nestaje uloga nastavnika. Trenutno se oba termina (kooperativno ucenje

i saradnic¢ko uc¢enje) koriste kao sinonimi.
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- — 2
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Odrsavalac — Medijator

\ Prolog ServerJ

Slika 4.11: Osnovne komponente kod sistema vesStackih medijatora za reSavanje

konflikta. (Azevedo-Tedesco2003)

Trenutne implementacije sistema za adaptivno e-obrazovanje pokusavaju da rese veliki
broj problema koje postoje u kooperativnom uéenju. Ovi problemi se mogu posmatrati
kao set “prirodnih grupnih konflikata” koji proizilaze iz razlika medu individualnim
namerama, verovanjima, ciljevima, ponasanjima, iskustvima i sli¢no. Jedan pristup
reSenju u ovom kontekstu daje Azevedo-Tedesco (2003), a to je model za resavanje
konflikata u grupnim interakcijama putem vestackog medijatora (videti sliku 4.11).
Resenje koje je predlozio Azevedo-Tedesco podstice koriséenje prilagodenih dijaloga
koje kontroliSe medijator i koji donosi reSenja na osnovu korisnickih podataka u
komponenti odrzavalac (Maintainer component). Ovde odrzavalac skladisti 1 azurira sve

korisni¢ke i grupne modele. Sto se ti¢e modela od Azevedo-Tedesco (2003), i drugi
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moderni personalizovani sistemi koriste vestacke karaktere kao podrsku korisnicima u

njihovim ciljevima interakcije, kao Sto je prikazano kod Bull et al. (2003).

Sto se ti¢e grupnog rada, problemi opisani do sada pokazuju da su AEL sistemima takode
potrebne komponente i funkcije za stereotipnu personalizaciju. Postavlja se pitanje kako
proceniti u¢inak ucenja u grupama. Glavne didakticke strategije i namere iza metoda
procene su ili ugradene u funkcionalnost adaptivnog sistema (kao Sto je prethodno
prikazano u modelu Shute i Towle-sa za AEL), ili su obezbedene dodatnim, nezavisnim

modulima, kao §to je slucaj u narednim pristupima.

Sistem za ucenje zasnovan na agentu koji u sebe integriSe module procene

Na slici 4.12 je prikazano kako Koyama et al. (2001) obezbeduju resenje zasnovano na
Webu kroz takozvane komponente “misljenja” koje koriste module zasnovane na
agentima koji su u interakciji sa studentima. U ovom modelu posrednici prikupljaju
podatke od studenata i proveravaju relevantnost materijala u¢enja. Pored toga, posrednici
kontroli$u predavanja i daju testove kako bi evaluirali nivo razumevanja. lako pristup dat
u Koyama et al. (2001) ukljuc¢uje modul procene, ova komponenta je usko povezana sa
sistemom 1 stoga moze biti teSko modifikovati je ili izmeniti kako bi ispunila zahteve

ostalih aplikacija.

Informacija o Nastavni
studentu materijal

Procena [\ EWE]

Interfejs

-
Student

Slika 4.12: Sistem ucenja zasnovan na agentima koji integriSe module procene

(Koyama et al. 2001)
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Sa tehnoloskog glediSta, vazno je identifikovati da li postojeca reSenja obezbeduju
fleksibilne i strogo modularne pristupe za komponente procene koji omogucavaju laku
integraciju. Jedan primer za nezavisno i samostalno resenje jeste automatski esejski
sistem ocena opisan kod Williams i Dreher (2004), Giitl et al. (2005) i Giitl (2007). Dakle,
moduli procene se mogu predstaviti kao potencijalne aplikacije klijenta za komponente

modelovanja korisnika.
4.6.3 Adaptivni hipermedijski sistemi

Kao $to je prikazano u prethodnim odeljcima, polje adaptivnih hipermedijskih sistema
(Adaptive Hypermedia Systems AHS) se moze smatrati najreprezentativnijom vrstom
adaptivnih sistema tokom poslednje decenije. Nekoliko modela je razvijeno i njihova

oblast prve implementacije bilo je polje instrukcionih sistema zasnovanih na vebu.

Adaptivni hipermedijski aplikacioni model AHAM

Adaptivni hipermedijski aplikacioni model AHAM ( deBra et al., 1999; deBra, 2006) se
zasniva na Dexter-ovom hipermedijskom modelu (Halasz i Schwartz, 1990; Halasz i
Schwartz, 1994) i implementiran je u AHA sistem (deBra i Calvi, 1998). Dexter-ov
model je proSiren od strane AHAM-a podelom sloja skladiStenja na tri dela: modele
poducavanja, domena i korisnika (slika 4.13). Komponenta modela podu¢avanja sadrzi
didakticka pravila i jedan sloj iznad njega, u Dexter-ovom modulu specifikacija
prezentacije integriSu centralnu inferentnu komponentu i nazivaju je i “adaptivna
masina” (deBra et al.,, 1999). Kao i u Dexter-ovom modelu, AHAM se uglavnom
koncentriSe na sloj skladiStenja kako bi se efikasno upravljalo informacijama o
modelima. Za razliku od Dexter-ovog modela koji se bavi nodovima i linkovima,
AHAMova jedinica skladistenja se sastoji iz “koncepata i odnosa medu konceptima” $to

je nacin da se predstavi domensko znanje u modelu.
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Sloj izvrSavanja

Specifikacija prezentacije

Model poducavanja

+—sloj skladistenja
Model Model
domena korisnika

Usidravanje

Unutar-komponentni sloj

Slika 4.13: AHAM Model (deBra et al. 1999)

Arhitektura za adaptivne hipermedijske aplikacije

Jo§ jedan znacajan model orijentisan ka AHS su predstavili Koch i Wirsing (2002) i
zasniva se na Minhenskom referentnom modelu za adaptivne hipermedijske aplikacije
(slika 4.14). Kao §to je prikazano kod Koch i Wirsing (2002), pravila za adaptivno
ponasanje su implementirana u okviru sloja skladi$tenja u adaptivnom meta-modelu.
Poput Dexter-ovog modela, a za razliku od AHAM, on ukljucuje sloj zasnovan na vebu

za predstavljanje nodova i linkova.
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Slika 4.14: Arhitektura za adaptivne hipermedijske (Koch and Wirsing 2002)

Mnogi AHS modeli su predstavljeni tokom poslednjih godina. U pokusaju da objedine
nekoliko opsSte poznatih modela u jedan, Ohene-Djan et al. (2003) su definisali opStu,
otvorenu arhitekturu za adaptivne hipermedijske aplikacije kao $to je prikazano na slici
4.15. Autor ove teze identifikuje u ovom modelu prvi pristup resenju koji eksplicitno deli
interaktivni sloj glavnog sistema na specijalizovane module na osnovu specificne uloge
svakog korisnika ili aplikacije klijenta, tj. model definise razli¢ite vrste modula koji mogu

da stupe u interakciju sa korisnicima.
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specifikacija
hiperstranice

prilagoden sadriaj

prilagoden
sadrzaj

sadrzaj

Slika 4.15: Opsta, otvorena arhitektura za adaptivne hipermedijske sisteme (Ohene-
Djan et al. 2003).

Detaljniji prikaz komponente “ Glavna adaptivna hipermedijska funkcionalnost”
prikazan je naslici 4.16 i prikazuje da se model ne zasniva na inferentnim instrukcionim
pravilima, ve¢ je dizajniran da obezbedi opSte adaptivne funkcije 1 stoga obezbeduje
odvojene module za sastav i inferentne funkcije (Composer & Engine) i za skladiStenje

pravila koja opisuju adaptivne procese (Rule set).

Hiperbiblioteka ™\ Mehanizam personalizacije

Zahtev za - Akcije
- adaptacijom| personalizacije

Hiperbiblioteka \\

Zahtev
personalizacije

Slika 4.16: Arhitektura glavne komponente opste, otvorene arhitekture za adaptivne
hipermedijske sisteme (Ohene-Djan et al. 2003).

Pored toga, model od Ohene-Djan et al. (2003) obezbeduje jos jednu komponentu za
predstavljanje hipermedijskih struktura i opisa (hiperbiblioteka) koji se mogu upotrebiti
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u kontekstu sistema adaptivnog e-ucenja zasnovanog na Vebu za predstavljanje

domenskog znanja.

lako arhitektura prikazana kod Ohene-Djan et al. (2003) omogucava hiper stranica
(Hyperpage) dizajnerima da stvaraju i ureduju hiperspejse kroz posebnu interfejs
komponentu, ovaj opsti model nije definisan ekskluzivno za obrazovne hipermedijske
sisteme. Pojam “dizajneri” obuhvata, ali nije ograni¢en na “autore materijala za ucenja

zasnovanih na hipermediji”.
4.6.4 Adaptivni obrazovni hipermedijski sistemi (AEHS)

Kada se govori o AEHS (Adaptive Educational Hypermedia Systems) i kao §to je istakao
Brusilovsky (2003), ve¢ postoje neke alatke i sistemi koji podrzavaju proces dizajniranja
i odobravanja hipermedije za adaptivne sisteme. Prema Brusilovsky-om (2003) od oko
1998. do 2003. godine fokus istrazivanja se pomerio sa inovacija adaptivnih
hipermedijskih tehnologija na istrazivanje problema redizajniranja i odobravanja
adaptivnog didaktiC¢kog materijala. Ovaj proces je drugaciji od regularnih obrazovnih
hipermedija (tj. neadaptivnih). Na primer, Brusilovsy (2003) pravi razliku izmedu koraka
za medije kao §to je prikazano u tabeli 4.2. Na osnovu tabele se moze zakljuciti da postoje
tendencije da se inferentna adaptivna pravila integriSu direktno u materijal uc¢enja. U
okviru konteksta istrazivanja obrazovnih softverskih okruzenja, Brusilovsky (2003)
istice da se trendovi razvoja od pocetka 1990ih godina mogu podeliti na dve struje. S
jedne strane, “sistemi jedne od ovih struja su stvorili istraZivaci iz oblasti inteligentnih
tutorskih sistema (ITS) koji su pokusavali da prosire tradicionalno modelovanje studenta
1 adaptivne pristupe razvijene u ovom polju na ITS pomocu hipermedijskih

komponenata” (Brusilovsky 2003).
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Koraci kreiranja obrazovne hipermedije S|A
Dizajnirajte i struktuirajte baze znanja *
Dizajnirajte modela korisnika *

Z . . . . e v .

3 Dizajnirajte ciljeva uéenja *

o . — -

Dizajnirajte i struktuirajte hiperspejsa * ok
Dizajnirajte veze izmedu baze znanja i hiperspejsa *
Kreiranje sadrzaja stranice *o K
Definisanje linkova izmedu stranica *o K

w

<Zt Kreiranje opisa elemenata znanja *

>

S | Definisanje linkova izmedu elemenata znanja *

o

% Definisanje linkova izmedu elemenata znanja i stranica sa *

E obrazovnim materijalom

Tabela 4.2: Kreiranje standardne i adaptivne edukativne hipermedije. (Brusilovsky
2003)

S druge strane, “sisteme druge struje su razvili istrazivaci koji su radili na obrazovnoj
hipermediji u pokusaju da adaptiraju svoje sisteme individualnim studentima”
(Brusilovsky 2003).

Moze se reci da su se javile dve struje istraZivanja. Jedna je AUS-AEL-IBL-A(E)HS,
kasnije nazvana Hipermedijski pokret , a druga linija je GAS-UAS-CAI-ITS, kasnije

nazvana ITS pokret.

Mora se unapred istac¢i da obe struje nisu medusobno iskljucive; one nadopunjuju jedna
drugu i razvile su se kroz uzajamne napore u pogledu istrazivanja i prakti¢nih dostignuca.
Medutim, one se fokusiraju na razliCite strategije: ITS-pokret se koncentriSe na

unutrasnje algoritamske funkcije, dok je Hipermedijski pokret orijentisan ka sadrzaju.

Treba napomenuti da je dosta istrazivanja o modelovanju hipermedijskih podataka
uradeno tokom sredine 1990ih godina (Duval et al. 1998). Pored toga, treba istaci da je
mo¢ metapodataka, kao naCina da se opiSu (ili da se obogati opis) web resursi i da se
potpomogne njihova ponovna upotreba, znafajno uticala na Hipermedijski pokret
(Duval, 2001). Jedan od glavnih ciljeva inicijative Naprednog distributivnog ucenja
(Advanced Distributed Learning ADL) nastalog 1997. godine, jeste da se promovise

kooperacija izmedu vlade, industrije 1 akademije kako bi se razvili standardi koji se
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odnose na deljenje i ponovnu upotrebu resursa e-ucenja. Jedan od rezultata, SCORM
(Sharable Content Object Reference Model), jeste skup specifikacija adaptiranih iz
raznih izvora koji obezbeduju programski paket sposobnosti za e-u¢enje koji omogucéava
meduoperativnost, dostupnost i ponovnu upotrebu obrazovnih hipermedija. U okviru
SCORM specifikacija, standardi su definisani da bi opisali objekte ucenja (LOM) i
profile studenata (IMS LIP), definisali adaptivne nizove resursa ucenja (IMS
Sequencing), izrazili razliite pedagogije (IMS LD), itd. (Atif et al. 2003; ADL 2007;
Littlejohn and Buckingham 2003; Mddritscher et al. 2004a).

Hipermedijski pokret se fokusira na stvaranje i odobravanje resursa ucenja, tj. ima za cilj
stvaranje novih didaktickih sredstava za nastavnike kroz upotrebu razvijenih i
poboljsanih standarda. ITS-pokret takode razmatra adaptaciju kroz standardizovana
personalizovana pravila koja su prilozena uz materijale ucenja. U ovoj tacki su oni
ujedinjeni 1 jo§ uvek prate istu liniju, a to je da unaprede poducavanje tokom procesa
transfera znanja. S druge strane, oba pokreta rade zajedno da unaprede ucenje tokom
procesa transfera znanja potpomaganjem okruZenja ucenja zasnovanih na vebu. Ovaj
aspekt se postize kroz razvoj novih adaptivnih sistema e-ucenja ili kroz integrisanje
adaptivnosti i u postojece neadaptivne sisteme. I sredinom 1980ih godina (ali u polju
CAl) je istaknuta potreba za deljenjem i ponovnom upotrebom resursa uéenja (Maurer
1985). Generalno gledano, obe linije istrazivanja, i ITS-pokret i hipermedijski pokret, su
pokazale veoma slicne komponente i funkcije. Glavna razlika jeste na¢in na koji ugraduju

inferentna pravila u svoje modele.

Henze 1 Nejdl (2004) smatraju da ne postoji generalno glediste kojim bi se objasnila
adaptivna obrazovna hipermedija, i stoga je teSko porediti 1 analizirati slicne modele.
Kako bi se priblizili reSenju ovog problema, Henze i Nejdl su razradili definiciju
zasnovanu na logici za opisivanje i analizu AEHS, koja se sastoji od sledece Cetiri glavne
komponente: Prostor dokumenta (DS), Posmatranje (OBS), Korisnicki model (UM) i
Adaptivna komponenta (AC).

U kontekstu ovih glavnih komponenata, model Henze i Nejdl-a omogucava analizu
AEHS na osnovu slede¢ih aspekata. DS definiSe i1 sadrZi grafikone koji opisuju: set
resursa ucenja (ukljuujuéi njihove metapodatke), kao i set odgovaraju¢ih tema iz
domenskog znanja. OBS komponenta se koristi za opisivanje kako sistem nadgleda

interakcije korisnika, UM opisuje informacije o individualnim korisnicima, grupama
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korisnika, kao 1 njihove osobine, a pravila u UM povezuju osobine i korisnike. I kona¢no,

AC sadrzi pravila koja opisuju adaptivnu funkcionalnost sistema (Henze i Nejdl 2004).

Nakon analiziranja raznih modela za AEHS, Henze i Nejdl su otkrili da prostor
dokumenta ima odlucuju¢u ulogu kao inferentni izvor adaptivnih komponenata jer je
ovde kodiran nacin kako adaptirati. U vezi sa ovim aspektom, ono $to Henze i Nejdl
nazivaju “problem zatvorenog korpusa” u AEHS je ve¢ identifikovano kao “ogranic¢en
ili selektivan repertoar” modernih adaptivnih sistema. Model Henze-a i Nejdl-a pokazuje
da je adaptivni repertoar AEHS uglavnom fiksiran tokom dizajna, i stoga se ne moze
naknadno menjati bez ponovnog dizajniranja sistema. Razlog za ovaj problem jeste taj
Sto bogato okruzenje stvara probleme. U ve¢ini AEHS adaptivni repertoar se distribuira
izmedu dve komponente: s jedne strane DS predstavlja staticni izvor za adaptivne
zakljucke, a s druge strane, podaci prikupljeni u OBS komponenti opisuju dinamiku
celokupnog sistema. Do sada je prikazano da je personalizacija u sistemima adaptivnog
e-uCenja slozen zadatak. Ova sloZenost je rezultat ogromne Kkoli¢ine mogucih odnosa
medu entitetima domenskog znanja, odnosa medu dokumentima, posmatranih ponasanja.
Pored toga, situacioni konteksti sistemskih korisnika kao izvor raznih dodatnih odnosa

povecavaju ra¢unarsku slozenost.

Unapreden AHAM model za semanticki veb (EAHAM)

Usled brze evolucije semantickog veba tokom poslednjih godina i njegovih izvanrednih
tehnoloskih dostignu¢a, mnogi standardizovani nacini su sada dostupni za efikasno
upravljanje znanjem — i isporukom informacija zasnovanih na kontekstu. Poboljsana
verzija AHAM (EAHAM) predstavljena kod Kravcik i Gasevic (2006) opisuje te teme i
moze se smatrati jo§ jednim reSenjem za konstruktivisticko uc¢enje zasnovano na situaciji
(pored ve¢ spomenutog INCENSE sistema). Arhitektura EAHAM je opisana na slici 4.17
i pokazuje da je funkcionalnost AHAM modela poducavanja u sloju skladiStenja

zamenjena sa tri modela: modelima adaptacije, aktivnosti i konteksta.
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Sloj izvrSavanja

Specifikacija prezentacije

Model Adaptacije

Model Aktivnosti

+—sloj skladistenja

Model Model Model
domena konteksta | korisnika

Usidravanje

Unutar-komponentni sloj

Slika 4.17: Unapredeni AHAM Model za semanticki veb (Kravcik and Gasevic 2006).

Kao §to je izneto kod Kravcik i Gasevic (2006), kontekst u EAHAM je interpretiran kao
set okolnosti u kojima se javlja neka aktivnost, “okvir”. U sustini, takav okvir (.
situacioni kontekst) predstavlja sve osobine okruZenja koje dopunjavaju korisni¢ki
model. S jedne strane, kada se konteksti povezu sa modelom Henze i Nejdl, ove osobine
su primetne. S druge strane, model konteksta u EAHAM obuhvata sli¢nu osnovnu
funkcionalnost kao model domena u modelu Benyon-a i Murray-a jer su oba
implementirana kao moduli zasnovani na zadatku. Jos jedan primer modela zasnovanog
na zadatku 1 orijentisanog ka kontekstu moze se pronaci kod Scharl (2000). Kao Sto je
prethodno receno, jedan tok ili kurs u okviru prostora obrazovne hipermedije se moze
opisati pomocu standarda metapodataka; ti metapodaci ne definisu samo odnose sa
domenskim znanjem, ve¢ i odnose medu dokumentima. Na ovaj nain je moguce
mapirati didakticke modele u specifi¢ne strukture resursa ucenja, kao $to su nizovi ili
grafikoni. Pored toga, preduslovi i naknadni uslovi mogu biti integrisani u rezultirajuce
nodove grafikona da utvrde pravila za kontrolu i procenu napretka studenata. Ovi modeli
zasnovani na grafikonima koji predstavljaju povezane zadatke obi¢no se nazivaju tokovi
rada (workflow). Ovaj nacin posmatranja procesa transfera znanja je poznat kao ucenje

kojim upravlja proces ili u€enje zasnovano na toku rada.

Sistem ucenja zasnovan na toku rada

Sto se tiGe sistema ulenja zasnovanih na toku rada najinteresantnija je Cinjenica
pomeranja ka takozvanim “dugotrajnim adaptivnim sistemima”, a U okviru e-ucenja
poznatim kao dozivotno ucenje. Naime, dozivotno ucenje obuhvata faze u ljudskom
zivotu koje ukljucuju “tradicionalno” obrazovanje (Skolsko 1 univerzitetsko obrazovanje)

i obrazovanje “na radnom mestu”. Ova druga faza u modernom Zzivotu podrazumeva
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istrazivanje e-ucenja tokom poslovnog procesa. Kao $to se moze primetiti, do sada dolazi
do preklapanja izmedu ucenja kojim upravlja proces, dozivotnog ucenja i ucenja na

poslu.

Kao $to je istaknuto kod Helic et al. (2005) i Helic (2006), zahvaljuju¢i dinamickoj
prirodi procesa ucenja, oni imaju sopstveni zivotni ciklus. Prema Helic et al. (2005) ovaj
zivotni ciklus se sastoji iz tri faze: (1) faze modelovanja gde se mogu definisati odredeni
procesi ucenja, (2) faze ucenja koja se odnosi na izvrSavanje procesa ucenja, i (3) faze
posmatranja i poboljSavanja u kojoj se procesi kontrolisu i personalizuju. Personalizacija
ovde zna¢i da se ispunjavaju trenutne potrebe studenta “u odredenoj situaciji ili
kontekstu”. Sa ove tacke gledista, pojavljuju se razlicite li¢ne uloge za posebne situacije
na radnom mestu ili obrazovni projekti koji se zauzvrat mogu modelovati kroz tokove
rada, odnosno scenarije. U okviru okruzenja obuke zasnovane na vebu (WBT)
primenjuju se ovi aspekti i predstavlja sistem resenja (koji se naziva WBT-Master) koji
moze da podrzi razli¢ite didaktiCke strategije koje ispunjavaju zahteve razlicitih
obrazovnih teorija, kao §to su saradnicko, iskustveno ili projektno ucenje (Helic et al.,

2005).

Interesantan aspekt je da je WBT-Master sistem sa¢injen od mnogih specijalizovanih
komponenata koje se mogu urediti tako da ispune posebne didakticke ciljeve. On dakle
omogucava veoma adaptivan (,,podesavajuci”) sastav modula kako bi se mapirali
didakti¢ki ciljevi u zivotni ciklus procesa u¢enja zasnovanog na scenariju, i stoga se moze
smatrati sistemom koji podrzava alatke (Helic et al. 2005). WBT-Master postavlja
nekoliko alatki na raspolaganje nastavnicima i studentima, kao $to su diskusioni forumi,
upravljanje beleskama, baze stru¢nog znanja, podrska biblioteke dokumenata, i tako dalje
(Helic et al. 2005). I ovde je primetna tendencija (i ¢injenica) da se trenutni sistemi e-
ucenja sastoje od raznovrsnih medusobno zavisnih komponenata. Ovo znaci da je
prepoznatljiv veliki set sistema koji mogu da pruze korisne liéne informacije komponenti

modelovanja korisnika.

Kontekstno-svesni sistemi
S druge strane, broj kontekstno-svesnih sistema (Context-Aware Systems CAS) je
znacajno porastao tokom poslednje decenije. Znacajna primena CAS je predstavljena kod

Specht i Oppermann (1999) i odnosi se na takozvani nomadski informacioni sistemi
(Nomadic Information Systems NIS). Specht i Oppermann smatraju da ti sistemi vode
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poreklo od mobilnih i nosivih raCunarskih sistema jer korisnici NIS nose neke
medusobno povezane elektronske uredaje sa sobom koji omogucavaju definisanje
njihovog geografskog polozaja (dobijeno kroz tehnologije kao §to su GPS, DGPS ili
digitalni kompas). NIS sakuplja i procesuira informacije o promenama lokacije, a
prikupljeni podaci se mogu Koristiti za identifikovanje promena u situacijama ucenja,
scenarijima ili kontekstima. Takode u vezi sa NIS, kontekst povezanosti korisnika se
naziva Personal Area Network (PAN). Prema Karypidis-u i Lalis-u (2006), PAN-
orijentisan sistem brine o nosivim, prenosivim i statiénim uredajima koji ¢ine trenutno
mrezno okruzenje korisnika. Okruzenje adaptivnog NIS je definisano adaptabilnoséu
korisnikovog PAN-a gde student moze biti prostorno nadgledan i u zavisnosti od vrste
trenutnog PAN-a (laptop, mobilni telefon, PDA, itd.) i prezentacija ili isporuka sadrzaja
ucenja moze biti implicitno personalizovana. Uticaj trenutnih reSenja za kontekstno- ili
situaciono-svesne sisteme pokazuje da dodatni senzori za informacije korisnika
predstavljaju jos$ jedan set potencijalnih aferentnih modula za komponentu modelovanja

korisnika.
4.7 Uloga personalizacije u sistemima adaptivnog e-ucenja

Identifikovano je da Komponente za modelovanje korisnika (User Modelling
Components UMCs) imaju posebne funkcionalne uloge u zavisnosti od posebnih
aspekata, kao $to su ciljevi interakcije, oblasti aplikacije, polja istraZivanja, ili, u slucaju
AEL, didakticke paradigme. Ove posebne uloge su prikazane kroz tri gledista: (a)
personalizacije kao arhitekture sistema, (b) personalizacije kao procesa, i (cC)

personalizacije kao cilja.

Personalizacija kao arhitektura sistema

Svi opisani modeli su prikazali potrebu i prisustvo jednog, nezavisnog UMC. Uprkos
svim razli¢itim nazivima za UMC (npr. “model studenta”, “profil korisnika” ili samo
“korisnik”), u okviru prikazanih AEL modela njegovo prisustvo je neminovno
zahvaljujuéi svojoj veoma znacajnoj ulozi kao glavno unutra$nje predstavljanje mete
adaptacije (studenta). Neke oblasti aplikacije su takode istakle potrebu za
obezbedivanjem implicitne personalizacije, tj. adaptiranje prema korisniku bez upotrebe

UMC. U ovom slucaju, predstavljeni su AEL scenariji u kojima je to potrebno kao $to je
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adaptiranje isporuke resursa ucenja na osnovu osobina uredaja interakcije koji ne mora

da implicira poznavanje li¢nih osobina studenta.

Personalizacija kao proces

Modeli koji su do sada prikazani ukazuju da je u vecini slu¢ajeva UMC neizostavan ¢lan
lanaca personalizacije procesa, ali i da u velikoj meri zavisi od njegovih interakcija sa
susednim komponentama. Na primer, po¢evsi od prve interakcije sa novim korisnikom,
jedan od primarnih ciljeva svakog sistema personalizacije jeste da stekne Sto pre §to vise
vaznih informacija kako bi svaki rezultat adaptiranja ispunio individualne potrebe

odredenog korisnika sa najve¢om moguc¢om preciznoSc¢u i uspehom.

Sa ovog gledista, funkcionalna uloga UMC u velikoj meri zavisi od slede¢a dva aspekta.
S jedne strane, UMC zavisi od njegovih provajdera podataka, tj. od seta senzora
(,,aferentijalne komponente™) sa kojima je u interakciji i od kojih se dobijaju korisnicki
podaci; provajderi za UMC su npr. UI (korisnicki interfejsi), ali i alatke za procenu ili
mehanizmi povratnih informacija (feed-back) iz adaptivne masine. S druge strane, UMC
treba da obezbedi informacije o osobinama individualnih korisnika svojim klijentima
(“inferentijalne 1 eferentijalne komponente™); u veéini slucajeva je glavni klijent UMC
adapter, tj. adaptivna masina koja zna kako da primeni UMC podatke da bi se doslo do

odgovarajuceg rezultata personalizacije.

Personalizacija kao cilj

Raznovrsnost postoje¢ih modela je ograniCenje za analizu funkcija UMC sa opSteg
stanovista. Svaki model 1 sistem je uglavnom definisan u okviru seta ogranienja koji
zatim ograni¢ava funkcionalni skup njegovih komponenata, tj, zahteva da se komponente
razlikuju od jednog do drugog modela. Kao $to je do sada prikazano, stvoreni su razlic¢iti
AEL modeli kako bi se ispunili ciljevi posebnih didaktickih paradigmi. Stoga, koje
informacije sadrzi UMC i do kog stepena ima inferentne sposobnosti jeste pitanje
oc¢ekivanog prakticnog uticaja sistema i stoga zavisi od ciljeva veZzbe. Ovo poglavlje
predstavlja pokuSaj da se ukaze da funkcionalna uloga UMC nije ograni¢ena na
skladiStenje 1 isporuku podataka, ve¢ 1 da obuhvata donoSenje zakljuaka o novim

osobinama na osnovu postojecih.

Sledeca dva primera ukratko pojasnjavaju ovaj aspekt. Kao prvo, u ITS i AEHS, UMC
treba da upravlja modelom podataka o znanju studenta, a opsti model domena znanja je

u modulu ekspertskog znanja. Kao posledica toga, UMC moze ili da (a) dobije, sadrzi i
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obezbedi podatke spremne za upotrebu, ili da (b) dobije neobradene podatke, stvori
individualne primere u blizoj komponenti domenskog znanja i u€ini ih dostupnim. Kao
drugo, SCL i sistemi kooperativnog ucenja obezbeduju personalizaciju u skladu sa
individualnim ili grupnim aktivnostima. U ovom slucaju, UMC moze da (a) sadrzi
staticne informacije o individualnim ¢lanovima grupe, ili da (b) konstantno nadgleda
interakcije studenata i stvori situacije individualnog ucenja poredenjem podataka

posmatranja sa modelima za ve¢ poznate grupne aktivnosti.

Ovo poslednje glediSte (posmatranje personalizacije kao cilja) opisuje jedan od
najkriti¢nijih aspekata za dizajn i implementaciju UMC. Istrazivanje zasnovano na teoriji
modela arhitekture AEL sistema obezbeduje indikatore za identifikovanje nekih obaveza
UMC. Te obaveze u velikoj meri zavise od specifi¢nih svrha svakog modela kao i1 od

ciljeva didakticke paradigme.

Predmet naseg interesovanja ne predstavlja opSirna evaluacija postoje¢ih prototipova i
komercijalnih proizvoda jer se u ovom radu ne fokusiramo na proucavanje adaptivnih
masina. Mi se koncentriSemo na analizu dizajna i razvoj komponenata za modelovanje
korisnika u adaptivnim sistemima e-ucenja. U ostatku ovog poglavlja ¢e biti re¢i o nekim

primerima uspesne primene AEL, ali spomenué¢emo i neke nedostatke.
4.8 Prednosti i mane adaptivnog e-ucenja

Da li adaptivno e-u¢enje ima buducnost? Koje su njegove koristi? Gde su primeri
uspeha? Ova i mnoga druga pitanja se pojavljuju kada se suo¢imo sa realnoSc¢u i
primetimo da generalno veéina studenata i nastavnika ne prihvata niti usvaja e-ucenje

kao alternativu za efikasno poducavanje.

Pored toga, s jedne strane, poducavanje i ucenje pomoc¢u kompjutera postoji prakticno
koliko i kompijuteri, ali s druge strane, istrazivanje i razvoj sistema koji isporucuju
poducavanje po meri studenta postoje tek nekoliko decenija. Ukratko: vise od 50 godina
postoje PI, CMI, CAL ITS, AHS i drugi, a “adaptivno e-ucenje” jo§ uvek nije dovoljno

zrelo da napravi revoluciju u poducavanju.
4.8.1 Edukatori

Tokom proslog veka su metode vestacke inteligencije 1 njihov uticaj u polju robotike

doveli do toga da se fikcija androida shvata kao noéna mora koja se ostvaruje. Ova
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“pretnja CoveCanstvu” se povecala kako su automatske maSine zamenile ljude na
njihovim radnim mestima. Isti problem postoji kod e-ucenja i osta¢e dogod neki ljudi
misle da inteligentne masine za poducavanje (npr. sofisticirana adaptivna okruZenja e-
ucenja) mogu potpuno zameniti nastavnike. Tumacenje sistema adaptivnog e-ucenja kao
reSenja koje reSava sve didakticke probleme dovesce do iste “nejasne” i opasne

konotacije kao i za robote.

Kao §to smo ve¢ nekoliko puta istakli, sistem adaptivnog e-ucenja je samo jo$ jedna
alatka za nastavnike kako bi unapredili proces transfera znanja kroz upotrebu digitalnih
medija. I kao takvi, ovi sistemi ne mogu biti uspesniji od stepena efikasnosti u kome se
primenjuju i koriste od strane nastavnika i studenata. Ljudi su oduvek pronalazili korisne

alatke, ali nemaju svi talenta niti zelje da ih koriste.
4.8.2 Studenti

Kada pricamo o tehnoloski potpomognutom poducavanju, treba razmotriti rad i
postignute rezultate od 2002. godine sa takozvanim prostorima za ucenje visokih
performansi (High-Performance Learning Spaces HPLS). Izmedu ostalog, HPLS se
sastoji od velikog LCD ekrana, fleksibilnih sedista za 50 studenata, laptopova za sve
ucesnike, bezicnog LAN-a, centralne kontrole za omogucavanje ili konfigurisanje
pristupa internetu, itd. (HPLS ima gotovo sve §to moderna ucionica treba da ima,

posmatrana o¢ima ljubitelja tehnologije).

Prema Steinhardt-u (2005), evaluacija performansi studenata u HPLS pokazuje da su
nastavnici sa boljim vestinama za rad sa digitalnim medijima postigli bolje didakti¢ke
rezultate nego u tradicionalnim ucionicama, ali nastavnici koji obi¢no izbegavaju
dodatne didakticke medije imali su gori u¢inak u HPLS nego u tradicionalnim
ucionicama. Interesantno je u okviru ovog konteksta da se HPLS zasniva na zahtevima
trenutnih “digitalnih domorodaca”. Marc Prensky je poznat kao osoba koja je prva uvela
termine digitalni domoroci i digitalni imigranti (Prensky 2001). Pod pretpostavkom da
su deca domoroci na mestu na kom su vec¢ina odraslih imigranti, Steinhardt (2005) istice
da su trenutno vecina nastavnika digitalni imigranti jer nisu odrastali sa istim digitalnim
alatkama (ukoliko ih je i bilo) kao njihovi studenti. Dakle, mladi su digitalni domoroci
koji gledaju 1 rade sa novim digitalnim medijima na nacin koji je uglavnom nepoznat

njihovim nastavnicima (u pogledu prakti¢ne upotrebe).
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Na osnovu ovog shvatanja razli¢itih “digitalnih generacija” mozemo da zaklju¢imo da
jos jedan razlog zasto poducavanje zasnovano na tehnologiji (naroc¢ito AEL sistemi) nije
uspelo da se intenzivnije Koristi jeste Cinjenica da su se konkretni rezultati koriSéenja
“novih digitalnih medija” za poducavanje pojavili veoma kasno, odnosno u trenutku kada

je naredna generacija digitalnih domorodaca ve¢ presla na novije medije.
4.8.3 Individualnost

INSPIRE je prototip AEHS zasnovanog na vebu koji je dizajniran kako bi podrzao
kombinovano uc¢enje zasnovano na vebu (tj. u€enje zasnovano na Vebu kao i uéenje u
tradicionalnoj ucionici). Prema Papanikolaou et al. (2002), INSPIRE se zasniva na ideji
ograni¢avanja domenskog znanja na pocetku interakcije studenata (Sto je odgovarajuce
reSenje za novajlije) 1 njegovog postepenog bogacenja u nastavku ucenja. Ono
personalizuje svako poducavanje adaptiranjem prethodnih rezultata ucenja na nivo
znanja 1 stil ucenja korisnika. Prva pilot studija koja je sprovedena kod studenata
informatike i telekomunikacija na univerzitetu u Atini koji su prisustvovali kursu
kompjuterske arhitekture primarno se fokusirala na povratne informacije korisnika o

dizajnu sistema.

Kao §to je istaknuto kod Papanikolaou et al. (2002), ve¢ina komentara korisnika je dovela
do poboljSanja korisnickog interfejsa 1 doslo se do pretpostavke da posebne didakticke
strategije treba primeniti kod posebnih li¢nih stilova ucenja. Jo§ jedna evaluacija
INSPIRE (koja se sastojala od ocena 8 eksperata i 33 studenta) je pokazala da je 7 od 11
pitanja koja su se odnosila na temu ,Normativna instrukciona strategija —
individualizovana podrska* (jedna od ukupno pet tema) veoma visoko ocenjena u smislu
upotrebe. Naredna tri najviSe ocenjena pitanja odnose se na ,individualizaciju
obrazovnog sadrzaja u odnosu na studente“. Kao prvo, ,,sistem generise niz lekcija za
svaki pojedinacni cilj ucenja®... sa srednjom ocenom 4,7; kao drugo, ,,.koncepti domena
se postepeno predstavljaju studentima. Koncepti svakog narednog nivoa obogacuju one
iz prethodnog nivoa i na taj nacin se pove¢ava domen koji se predstavlja studentima.®...
sa srednjom ocenom 4,5; i na kraju, ,,sistem pruza savete prate¢i napredak studenta bez
ograniCavanja obrazovnog materijala i ograni¢avanja slobode studenata da pretrazuju.
Na osnovu napretka studenta sistem predlaze stranice sa nivoa upotrebe (kada

njegovo/njeno znanje postane ,,skoro odgovarajuce*) i na kraju sa nivoa pronaci (kada
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njegovo/njeno znanje postane ,,odgovarajuce®)... sa srednjom ocenom 4,5. (Papanikolaou

et al. 2002).
4.8.4 Ocekivanja studenata

Sto se ti¢e AEHS, Brusilovsky (2004) pokazuje tri glavne koristi kori§¢enja ISIS-Tutor

sistema u poredenju sa koris¢enjem neadaptivnog sistema:

« “Studenti mogu da postignu isti obrazovni cilj gotovo dva puta brze...”
*  “Broj poseta nodu (dodatna podrska) se dva puta smanjio.”

*  “Broj pokusaja po problemu koji se reSe se smanjio gotovo 4 puta (od 7.7 do

1.4-1.8).” (Brusilovsky 2004)

Jos jedan sistem pod nazivom Interbook aplikacija adaptivnog udzbenika zasnovana na
vebu je evaluirana $to se tiCe vrednosti adaptivnog tumacenja (Brusilovsky 2004).
Evaluacija je pokazala, izmedu ostalog, da (a) nema razlike u u¢inku izmedu dve grupe
(sa 1 bez koriS¢enja adaptivnog tumacenja), (b) adaptivho tumacenje potpomaze

nesekvencijalnu navigaciju, i (c) adaptivno tumacenje je ispunilo o¢ekivanja korisnika.
4.8.5 Ucinak u€enja

EDUCE, adaptivni inteligentni obrazovni sistem, kao §to je prikazano kod Kelly 1
Tangney (2006) zasniva se na Gardner-ovoj teoriji viSestrukih inteligencija (GtMI) za
dinami¢ko modelovanje karakteristika ucenja i za dizajniranje materijala poducavanja.
Rezultati empirijskog istrazivanja predstavljeni kod Kelly i Tangney (2006) koje se
baziralo na 47 ispitanika proseéne starosti od 13 godina, istrazilo je dva glavna pitanja:
“Koji je efekat koriS€enja razliCitih adaptivnih strategija prezentacije umesto da se
studentu omogucéi potpuna kontrola nad okruzenjem ucenja?” i “Koji je uticaj na ucinak

ucenja kada su resursi u skladu 1 kada nisu u skladu sa preferencijama ucenja?”

Kelly i Tangney (2006) su izmedu ostalih, analizirali i varijable (a) “Strategija
prezentacije” sa vrednostima ‘najmanje preferiram” (resursi koje student najmanje
preferira da koristi) i “najviSe preferiram” (resursi koje najvise preferira), (b) “Nivo
aktivnosti” koji pokazuje procenat koriS¢enih resursa, i (C) “Grupe aktivnosti”, koje

prikazuju “nizak”, “srednji” ili “visok™ stepen aktivnosti ucenja.

Ocekivanja evaluatora treba da pokazu da ¢e dobit ucenja biti veca za studente (a) koji

su adaptivno vodeni do preferiranih resursa, (b) sa adaptiranim pristupom dodatnim
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resursima, i (c¢) adaptirano vodeni do resursa na osnovu dinamic¢kog modela ponasanja.
Sto se ti¢e spomenutih stavki, Kelly i Tangney (2006) su otkrili da se nista ne moze
zakljuciti o efektu nivoa izbora u pogledu ocekivanja zbog statisticki beznacajnih
vrednosti, ali, ono §to je neocekivano, rezultati koji se odnose na adaptivne strategije
prezentacije sugeriSu da je dobit ucenja veca u najmanje preferiranim uslovima. Nakon
jos jednog testiranja stavki pod (b) i (c) prikazano je da “studenti sa niskim nivoima
aktivnosti u¢enja mogu unaprediti svoju performansu kada se koriste adaptivne strategije
prezentacije. Ovo saznanje sugeriSe da je promovisanjem Sireg opsega razmisljanja i
ohrabrivanjem studenata moguce povecati performansu u¢enja kod studenata koji nisu

naklonjeni istrazivanju okruzenja ucenja.” (Kelly i Tangney 2006)

Kelly i Tangney su takode zakljucili da strategija prezentacije ne uti¢e na Studente
visokih aktivnosti jer oni mogu automatski usvojiti posebne nacine razmisljanja da bi

pristupili razli¢itim dodatnim resursima.

Pored toga, u okviru konteksta performansi u¢enja, Kelly i Tangney (2006) su otkrili da
koriS¢enje adaptivnih strategija prezentacije da bi se studenti obezbedili sa resursima koje
ne preferiraju poboljsava samo rezultate studenata niskih aktivnosti. Kao zakljucak,
Kelly i Tangney su izjavili da se ovi iznenadujudi rezultati (koji su donekle kontradiktorni
tradicionalnim pristupima zasnovanim na GtMI) mogu objasniti kroz pretpostavku da su
najbolje personalizovane prezentacije one koje predstavljaju izazov za studente. Ova
tema joS nije evaluirana, ali s obzirom da “izazov” veoma motivise digitalne domoroce,
1 s obzirom da se istrazivanje Kelly i Tangney baziralo na decacima od 13 godina, moze
se re¢i “da je moZda 1 u obrazovanju takode potreban izazov na odgovaraju¢em nivou.”

(Kelly i Tangney 2006)
4.8.6 Prakti¢no e-ucenje

Na kraju ovog poglavlja treba da spomenemo efikasnu primenu AEL sistema. Prema
Brusilovsk-om (2004) AEL sistemi se retko koriste u prakticnom e-uéenju zbog opsteg
prihvatanja “neadaptivnog CMS? reSenja za sisteme e-udenja zasnovanog na vebu
(Learning Content Management Systems, LCMS). Integracija adaptivnih metoda u

LCMS je tezak zadatak (izmedu ostalog, zavisi od tehnologije i troskova). Medutim, u

3 CMS obiéno predstavlja akronim za Sisteme za upravljanje sadrzajem (Content Management Systems),
ali prema Brusilovskyom (2004) u kontekstu adaptivnog e-obrazovanja ima znac¢anje Sistem za
upravljanje kursom (Course Managament System)
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ovom kontekstu je mnogo rezultata postignuto tokom poslednjih godina kao npr.
standardizovana meduoperativnost sistema (SCORM, IMS, itd.) ili semanti¢ki bogatiji
opis sadrzaja kroz metapodatke (LOM, RDF, itd.).

Takode u ovom kontekstu, u skladu sa Brusilovsky i Miller (2001), sistemima reSenja za
e-uCenje trenutno dominiraju Sistemi menadZzmenta ucenja (LMS) koji podrzavaju
procese transfera znanja obezbedivanjem integrisanog seta alatki za menadzment
posebnih aktivnosti poducavanja i ucenja (kao Sto su razvoj kursa, upisivanje, praéenje
napretka, alatke za saradnju, procenjivanje i ocenjivanje, itd.). Ovi sistemi se joS uvek
zasnivaju na premisi da jedna veli¢ina odgovara svima, tj. nije obezbedena adaptacija po
meri, pa stoga svaki student koristi iste alatke i materijale. AEL sistemi, za razliku od
ove premise, prate obrazovne teorije tvrde¢i da studente treba poducavati kroz one
didakticke strategije koje najbolje odgovaraju njihovim kognitivnim osobinama, tj. neke
funkcije LMS treba personalizovati. 1z ove perspektive, AEL sistemi su ve¢ prikazali

neke pozitivne rezultate, kao §to smo ranije prikazali.

Do sada smo pokusali da damo obiman pregled kako teorijskih tako i tehnoloskih pitanja
u vezi sa AEL sistemima. Kao §to je prikazano, AEL sistemi imaju za cilj da olaksaju i

povecaju procese transfera znanja kroz upotrebu personalizovanih tehnika.

Centralne uloge dve komponente takvih sistema su predstavljene, a to su (a) adaptivna
masina kao centralni modul za adaptivne procese, i (b) komponenta modelovanja
korisnika kao centralni modul za predstavljanje i upravljanje glavnom metom sistema,
korisnikom. U narednom poglavlju detaljnije ¢emo obraditi stilove ucenja i1 prikazati

njihovu upotrebu u okviru adaptivnog sistema e-obrazovanja.
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5 STILOVI UCENJA I E- OBRAZOVANIJE

U danasnjem vreme e-obrazovanje sve viSe uzima maha u obrazovnim sistemu. Da bi
ono bilo Sto efikasnije neophodno je identifikovanje stilova ucenja korisnika e-
obrazovanja i adaptirati sistem prema njihovom stilu u¢enja. Prilagodavanjem sistema e-
obrazovanje stilu u¢enja korisnika u velikoj meri mozemo da pove¢amo njihov uspeh

prilikom ucenja.
5.1 Stilovi u€enja

Zbog postojanja mnogobrojnih teorija o stilu u€enja 1 njihovih autora u literaturi se mogu
naéi veliki broj definicije stilova ucenja. Coffield et al. (2004) su identifikovali 71
definicije. Mnogi autori koriste pojmove ,stil ucenja“ ,kognitivni stilovi“, ,,stilovi
ucenja“, ,,veStine ucenja” i ,strategija uenja” kao sinonime S§to moze dovesti do

konfuzije (Hargreaves, 1995). Iz tog razloga ¢emo pojasniti svaki od ovih termina.

S obzirom da je ovo istrazivanje zasnovano na adaptaciji Dunn i Dunn modela, odlucili
smo se da u radu predstavimo njihovu definiciju ,,stilova uéenja““. Dunn i Dunn (1993,
p.2) su definisali stil uéenja kao “...na¢in na koji svaki student poc¢inje da se koncentrise,
obraduje i zadrzava novu i teSku informaciju”. S obzirom da smo se u ovom radu bavili
samo dimenzijom opaZanja i dimenzijom obrade informacija u okviru Dunn i Dunnn
modela, predstavili smo i malo restriktivniju definiciju ,,stilova uéenja“ koju su
predstavili James 1 Blank (1993, p. 47). Prema James i Blank (1993, p. 47) stil u€enja se
moze definisati kao ,.kompleksan nacin i uslovi u kojima studenti najefikasnije i

najefektivnije primaju, obraduju, uvaju 1 koriste ono Sto Zele da nauce

Kognitivni stil je psiholoSki konstrukt koji se odnosi na nacin na koji pojedinci obraduju
informacije, tako da kognitivni stil mozemo definisati kao aspekt stila ucenja (Cassidy
2003).

Vestine ucenja predstavljaju razlicite postupke ili tehnike koje student koristi u odredenoj
situaciji da bi zapamtio odredeni deo informacija. Vestine uenja mogu biti veoma

fleksibilne i biti raznovrsnije od kognitivnog stila i stila uc¢enja.

Strategija ucenja moze da se posmatra kao koncept koji je izmedu stila ucenja i vestina
ucenja jer ¢e pojedinac koristiti brojne veStine ucenja u okviru odredenog scenarija.

Strategija uCenja bi trebalo da budu zasnovane na kontekstu i smatra se da se moze
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nauciti. Strategija uCenja je u direktnoj suprotnosti sa terminima ,,kognitivnim stil* i
,.stila u¢enja“, koji su ve¢ izgradeni i inkorporirani kod studenata (Adey, 1999). Stilovi
ucenja su mogu posmatrati kao uglavnom podsvesne karakteristike slicne osobinama
pojedinaca, koje ostaju relativno stabilne za istu osobu pod istim uslovima (npr. zadatak,
tema za ucCenje). Nasuprot tome, strategije ucenja se smatraju uglavnom svesnim
aktivnostima koje se mogu nauditi i prilagoditi (Riding and Rayner, 1998, p. 79). Takode,
strategije uCenja predstavlja vise holisticki pristup nego Sto se to moze tvrditi za vestine
ucenja.

U okviru ovog istrazivanja stilove u¢enja nismo definisali kao stabilne celine, posmatrali
smo ih kao tendencije, za koje se ocekuje da ¢e se menjati u zavisno od odredenog
zadatka ucenja. Ovakav stav je u skladu sa kontekstualizmom koji istiCe znacaj

postojeceg konteksta u kojem izraz treba biti predstavljen (Kolb, 1984, p. 63).
5.2 Poreklo stila u¢enja

Da li studenti mogu menjati svoje stilove ili su oni bioloski odredeni? Generalno, neki
elementi stila se smatraju viSe naslednim od ostalih. Na primer, kada ¢e nam se ukljuciti
alarm za vreme povezano je sa “genom za osec¢aj za vreme” (Archer et al. 2003). Dunn
(1984) je istakla da neki elementi stila u¢enja iz Dunn i Dunn modela imaju biolosko
poreklo dok drugi vise zavise od spoljasnjih faktora. Ona je navela da je razlika izmedu
stilova u€enja roditelja i njihovih dece kao i izmedu brace i sestara predstavlja izvor
konfuzije i smatrala je da su potrebna dodatna istrazivanja na ovu temu. Do danas nije
sprovedena longitudinalna ili uporedne studije koja bi istrazila da li postoji bioloska

osnova kod stilova uc¢enja (Coffield et al. 2004, p. 12).
5.3 Stvaranje stereotipa

Teorije o tipu su bile kritikovane kao previse generalizujuce iz tri glavna razloga (Kolb
1984, p. 63). Kao prvo, teorije o tipu lako mogu da odvedu u stereotipe, kod kojih se
zanemaruje ljudska kompleksnost. Drugo, ove teorije Cesto imaju staticne i fiksne
konotacije, koje se pretvaraju u samo-ispunjavajuca proro¢anstva. Na kraju, teorije o tipu

se obi¢no oslanjaju na idealizovane ,,Ciste* tipove, koji ne predstavljaju realnost.

109



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

Stvaranje stereotipa kod stila u¢enja moze imati Stetne efekte. Na primer, Revell (2005)
je opisao skolu u Velikoj Britaniji u kojoj su studenti morali da nose bedZeve kojima se

ukazuje na njihov stil ucenja.

Imajuéiu vidu opasnosti od stvaranja stereotipa, James i Blank (1993) su istakli da podaci
o stilu ucenja “treba da se tretiraju kao potencijalno korisni—ali ne sveukupno vazni—

delovi informacija u procesu donosenja odluka” (p. 55).

5.4 Stabilnost stilova

Nekoliko teoreti¢ara je sumnjalo u stabilnost stilova u¢enja. Usaglasavajuci se sa stavom
zasnovanim na kontekstu, Kolb (1984) je naveo da “stilovi nisu fiksne osobine nego
stabilna stanja. ... Oni su trajni Sabloni ljudske individualnosti koji proizilaze iz
konzistentnih Sablona transakcije izmedu pojedinca i njegovog okruzenja” (p. 63). Valley
(1997) je naveo da je jasno da pojedinci mogu imati sklonosti ka u¢enju na odredeni
nacin, ali on smatra da je manje jasno da su ove sklonosti stabilne i pouzdane.
Valley(1997) je opisao nekoliko situacija u kojima se o¢ekuje da stil u¢enja varira: (1)
ucenje pod vremenskim pritiskom u poredenju sa opustenim uc¢enjem, (2) u¢enje pomocu
razli¢itih medijskih sredstava, (3) razliCite teme uéenja, i (4) interakcija sa atributima
ostalih studenata kao §to su motivacija, nervoza ili prethodno znanje. Yates (2000) je
predstavio raspravu o stabilnosti navodeci da “se ljudi ne uklapaju jasno u kategorije koje
tacno predvidaju njihovo ponaSanje u razliCitim situacijama” (Yates 2000, p. 352).
Istrazivanje koje je sproveo Pask (1988) je pokusalo da utvrdi da li stilisticki sli¢ni ljudi
koriste razli¢ite pristupe, zavisno od zadatka. On je koristio svoje ,,Spijunske* 1 “lazne”
testove sukcesivno sa 53 studenta arhitekture (zanimanje koje je on povezao sa
obaveznim Cestim promenama perspektive). Ovi testovi su posluzili za procenu globalnih
i analitickih stilova u dva razlicita konteksta i njihovi rezultati su bili u visokoj korelaciji
tokom ranijih eksperimenata. Medutim, u ovom slucaju je post-hoc analiza pokazala da

je znacajan broj studenata promenio svoj stil izmedu testova.

Ipak, za sada postoji veoma malo istraZivanja koja se bave temom promene stila u¢enja

u zavisnosti od zadatka.
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5.5 Trendovi prema priznavanju fleksibilnosti stilova

Trend da se studentima da vise slobode u odnosu na njihov stil u¢enja je oslikan u oblasti
adaptivnih edukativnih hipermedija. Sistemi davanja ovlas¢enja kao $to je AHA! (Stash
et al. 2004) su poceli da integriSu mehanizme koji olakSavaju adaptaciju materijala za
ucenje stilu u¢enja. Autori su prepoznali nedostatke stvaranja stereotipa i dali studentima
opciju da menjaju svoj stil ,,u hodu®. Stash et al. su predlozili da buduci sistemi
analiziraju ponaSanje pri u¢enju i informisu studente o njihovim izborima, ukazujuci na

to da promena stila moze da se uzme u obzir.

Drugi autori su imali slicne ideje za razmatranje fleksibilnosti stilova u¢enja. Na primer,
Valley (1997) je predlozio dva pristupa. Prvi pristup se odnosi na kontrolisanje kursa i
moze predstavljati osnovnu opciju koja ¢e kontrolisati ucinak studenata i1 nuditi
alternativne opcije, ukoliko je to potrebno. Drugi pristup zasnovan je na kontrolisanju
studenata i omogucava im da odaberu najpovoljniju opciju za njih koja je u skladu sa
njihovim sklonostima prema odredenom stilu ucenja. Sa druge strane, Kolb, Boyatzis, i
Mainemelis (2001) su smatrali da se stilovi u¢enja menjaju kako pojedinac stice iskustvo

I kako se razvija njegova Karijera.

Kada je Coffield et al. (2004) ocenjivao razli¢ite modele stilova ucenja, dosao je do
zakljucka da su generalno bolji modeli koji naglaSavaju uticaj personalnih faktora, kao

Sto su motivacija, okruZenje, strategije, na stilove ucenja.
5.6 Klasifikacija glavnih modela stilova u¢enja

Kao §to smo ve¢ rekli postoje brojne teorije koje se bave stilovima ucenja 1 veoma je
vazno klasifikovati ove teorije u nekoliko grupa kako bi se izbegla konfuzija oko

razli¢itih aspekata ovih modela.

Lynn Curry (1983) je nakon analize literature iz oblasti kognitivnih stilova i stilova
ucenja, dosla do zakljucka da se sve teorije stilova ucenja mogu kategorisati u nekoliko
razli¢itih nivoa. U svaku od ovih kategorija postavila je instrumente koji mere isti
konstrukt i pri tome je koristila analogiju sa lukom po ¢emu ova klasifikacija nosi naziv
Curry’s Onion Model (slika 5.1). U pocetku je Curry definisala tri sloja, a kasnije je

modifikovala ovaj model i dodala i Cetvrti sloj.
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Preferencije nastavnih metoda

Socijalna interakcija
Obrada informacija

Nivo li¢nosti

Slika 5.1: Curry’s Onion Model (1983, p. 118).

Slojevi se odnose na razliite aspekte stila ucenja, a oni koji su ¢esto pod uticajem
spoljasnjih faktora su spoljasnji slojevi. Unutrasnji slojevi se smatraju mnogo stabilnijim

psiholoskim konstrukcijama manje osetljivim na promene i jednostavnijim za procenu.

Prvi (spoljasnji ) sloj se odnosi na to koje nastavne metode su preferirane u procesu
ucenja. Modeli stilova ucenja koji se svrstavaju u ovu kategoriju su prema Curry su
najmanje stabilni, najpodlozniji su uticaju okruzenja i zato su najvise prouc¢avani modeli.
U ovu kategoriju spadaju slede¢i modeli: model stilova u¢enja autora Dunn i Dunn (Dunn
and Dunn Learning Style Model), Rezler-ov i Rezimovich-ev inventar preferencija
ucenja (Learning Preferences Inventory), Friedman-ov i Stritter-ov Upitnik preferencija
nastavnih metoda (Instuctional Preference Questionnaire). Najbolji predstavnik iz ove
grupe je model stilova u¢enja autora Dunn i Dunn (Dunn and Dunn, 1978). Ovaj model
sastoji se od 21 elementa koji uti¢u na efikasnost u€enja, a ovi elementi su razvrstani U
okviru 5 kategorija, a to su: karakteristike okruzenja; emotivne sklonosti; socijalne
sklonosti; fizioloske sklonosti 1 preferencije kognitivne obrade. Vecina empirijskih
istrazivanja na ovom modelu je sprovedena u okviru tradicionalnog obrazovanja. Postoji
brojna literatura koja isti¢e uspe$nu upotrebu ovog modela kod studenata starosti 5-18
godina u americkom obrazovnom sistemu. Ipak, Dunn i Dunn model se smatra

kontroverznim i pokrenuta su brojna pitanja o njegovoj pouzdanosti.

Drugi sloj koji se zove socijalna interakcija se odnosi na nacin na koji studenti
medusobno komuniciraju. Neke preferencije model stilova ucenja autora Dunn i Dunn
se poklapaju sa ovim slojem ali je najbolji primer modela iz ove grupe predstavlja
Riechmann-ova i Grashin-a skala studentskih stilova u¢enja (Student Learning Style
Scale). Ova skala razdvaja studente na tipove, kao S§to su nezavisni, kolaborativni,

kompetitivni i student koji izbegava ucenje (Reichmann and Grasha, 1974).
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Tre¢i sloj koji se odnosi na nivo obrade informacija, istrazuje intelektualni pristup
pojedinaca u usvajanju novih informacija. Ovaj sloj oslikava mnogo stabilnije modele
stilova uc¢enja i obuhvata mnoge od najpoznatijih teorija i instrumenata, a to su: Kolb-ov
inventar stilova ucenja (1984) (Kolb Learning Style Inventory), Tamir-ov i Cohen-ov (
1980) inventar kognitivnih preferencija (Cognitive Preferences Inventory) i Inventar
procesa ucenja Schmeck--a i Ribicha i Ramanaiah-a (1977) (Inventory of Learning
Processes). Cassidy (2004) je istakao da se modeli iz ove grupe bave procesom kojim su
informacije prikupljene, sortirane, uskladiStene i koriS¢enje od strane studenata.
Primenom ovih instrumenta osobine studenata su sklonije promenama, nego osobine koje

mere instrumenti iz ¢etvrtog (unutra$njeg sloja).

Najbolji primer modela iz ove grupe predstavlja Kolb-ov inventar stilova u¢enja (Kolb
Learning Style Inventory) (Kolb, 1984). Ovaj instrument zasnovan na je iskustvenom
ucenju i razvijen na osnovu iz Lewin-ovog ciklusa uc¢enja kod odraslih (Lewin, 1951).
Pored Lewin-a ovaj model se oslanja i na radove drugih nauc¢nika kao §to su Dewey,
Piaget i Jung. Prema Kolb-u (1984) ucenje se definiSe kao proces sticanja i transformacije
iskustva. Kao osnovu za svoj model, Kolb je predlozio postojanje dimenzije koje se
sastoje od dva stila: kako osoba zeli da radi zadatak (aktivno eksperimentisanje (active
experimentation- AE)) u odnosu na refleksivno posmatranje (reflective observation -
RO) i kako osoba zeli da sti¢e iskustvo (konkretno iskustvo (concrete experience- CE) u
odnosu na apstraktnu konceptualizaciju (abstract conceptualization - AC). Kolb je
podelio dijametralno suprotne parove stilova ucenja u Cetiri kvadranta ili ,,iskustva®. On
je istakao da studenti prolaze kroz sva cetiri faze ciklusa ucenja (slika 5.2). U ciklusu
ucenja iskustvo koje je proisteklo iz konkretnih situacija razvija potrebu za ucenjem |
dovodi do refleksivnog posmatranja koje je potom praceno razmisljanjem i razvojem
novih koncepata. Na osnovu razvoja novih koncepata stvara se plan provere izvedenih
pretpostavki a koje omogucavaju integrisanje novog znanja u postojec¢a. Rezultat te
integracije jeste delovanje aktivnog eksperimentisanja jer empirijska provera sluzi kao
osnova za usvajanje znanja i sticanje iskustva ¢ime se zatvara jedan ciklus ucenja. Sa
sticanjem novog znanja, otvara se novi ciklus. lako svi prolaze kroz sve faze, nisu svim
studentima sve faze podjednako vazne. Da bi svoju teoriju sproveo u praksu, Kolb je
razvio Inventar stilova ucenja (Learning Style Inventory, LSI) koji mozZe da se primenjuje
kako u naucne tako 1 u prakti¢ne svrhe. Za razliku od vecine instrumenta koji se bave

stilovima ucenja, Inventar stilova ucenja je teorijski utemeljen i jedan od najvise
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primenjivanih instrumenta (Dangwal and Mitra, 1999; Demirbas and Demirkan, 2007).
Nacionalni istrazivacki savet SAD—-a (National Research Council, 2008) je proglasio
2008 godine da je ucenje putem iskustva najvazniji oblik ucenja. Kolb-ov rad su dalje
razvili Honey i Mumford za komercijalno trziste da bi definisali stilove ucenja u
menadzmentu. Oni su podelili studente u slede¢ih nekoliko tipova: aktivista, reflektor,

teoretiCar 1 pragmatic¢ar (Honey and Mumford 1992).

konkretno
iskustvo

»

Akomodativno Divergentno
znanje znanje

aktivno P Transformacija putem Transformacija putem namere refleksivno
eksperimentisanje ekstenzije posmatranje

Kovergentno
znanje

Usvajanje putem
iskustva

Asimilativho

znanje

razumevanja

Usvajanje putem

apstraktnu

konceptualizaciju

Slika 5.2. Dimenzije eksperimentalnog ucenja (Kolb 1984, p. 42).

Na kraju, nivo li¢nosti je unutrasnji sloj koji je najblizi jezgru i ovaj sloj se smatra
relativno trajnom dimenzijom. Ovaj stil teZi proceni li¢nosti pojedinca, posebno u odnosu
na nacin kako on obi¢no stice i integriSe informacije. Ovoj grupi uglavnom pripadaju
instrumenti koji se bave procenom osobina li¢nosti kao §to su: Witkin-ov (1962) test
skrivenih figura (Embedded Figures Test), Myers-Brigss indikator tipova licnosti (Myers
Brigss Type Indicator) i Kaganov test sparivanja figura (Matching Familiar Figures
Test). Witkin-ov test skrivenih figura istrazuju sposobnost ekstrahovanja detalja u
odredeni kontekst. Myers-Brigss indikator tipova li¢nosti (MBTI) je zasnovan na
Jungov-oj tipologiji li¢nosti 1 svrstava pojedince u jednu od 16 kategorija, na osnovu
slede¢ih dimenzija: ekstrovertnost /introvertnost, Culnost/intuitivnost,
razmisljanje/oseéanje i prosudivanje/percepcija. Cetvrtom sloju moZe da pripada i

Felder-Silverman (1988) model stilova uéenja (The Felder-Silverman Learning Style
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model, FSLSM) koji se delimi¢no preklapa i sa slojem tri. Ovaj model klasifikuje
studente na osnovu nacinu na koji percipiraju, obraduju, prikupljaju i razumevaju
informacije. Ovaj model sastoji se od Cetiri bipolarne dimenzije: sekvencijalna/globalna,
vizuelna/verbalna, aktivna/refleksivna i senzorni/intuitivni. Generalno Indeks stilova
ucenja se pokazao kao veoma pouzdan i validan nasuprot drugim instrumentima za
odredivanje stila u¢enja (Felder and Spurlin 2005; Litzinger et al., 2005; Zywno, 2003).
Ovaj model je jedan od najkorisc¢enijih model za implementaciju adaptivnost zasnovane

na stilovima ucenja u elektronskom obrazovanju (Graf 2008).

5.7 Prikaz upotrebe stilova u€enja u okviru adaptivnog sistema

e-obrazovanja

Mnogi adaptivni sistemi za e-obrazovanje koji su zasnovani na stilovima ucenja su
razvijeni tokom prethodnih nekoliko godina. U narednom delu ¢emo prikazati 1 kriticki
analizirati nekoliko adaptivnih sistema e-obrazovanja koji se baziraju na stilovima
ucenja.

CS383 predstavlja prvi adaptivni sistem e-obrazovanja koji je u sebe inkorporirao
individualne stilove u€enja. Razvili su ga Carver i saradnici (1996). Motivacija za
konstruisanje ovog modela bilo je postojanje mnoStva multimedijalnih sadrzaja koji su
postojali u okviru e-kursa (kompjuterski zasnovanog kursa) i koji su zbunjivali studente.
Studenti nisu znali kako efikasno da koriste sve te resurse. CS383 koristio je Felder-
Silverman-ov model stilova uéenja (Felder and Silverman 1988) i njihov upitnik Indeks
stilova ucenja (ILS). Kao $to smo ve¢ rekli ovaj model klasifikuje studente, na osnovu
naéinu na koji percipiraju, obraduju, prikupljaju i razumevaju informacije, u Cetiri
bipolarne dimenzije: sekvencijalna/globalna, vizuelna/verbalna, aktivna/refleksivna i

senzorni/intuitivni.

U okviru CS383 sistema svaki sadrzaj (npr. re¢nik, filmovi, grafika, itd.) su ocenjeni od
1% do 100% u odnosu na to koliko odgovaraju konkretnom stilu ucenja. Pre nego Sto su
poceli da koriste CS383 sistem analizirani su, koris¢enjem Indeksa stilova ucenja, stilovi
ucenja kod studenata. Nakon toga je stil ucenja studenata uporeden sa ponudenim

sadrzajima i pronaden je sadrzaj koji se najbolje poklapa sa stilom ucenja.

Jedan od nedostataka ovog modela je Sto nije sprovedena formalna evaluacija korisnika

modela. Istrazivaci su nasumice pokupili povratne informacije i prezentovali da su
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studenti generalno zadovoljni sistemom. Takode, CS383 je pokazao nekoliko
nedostataka u samom dizajnu okruzenja. Pre svega, Carver nije napravio razliku izmedu
aktivnih i refleksivnih studenata. Zatim, studenti su klasifikovani prema stilu ucenja na
pocetku kursa i nikakva promena ili prilagodavanje nije bilo moguée tokom kursa.
Medijski sadrzaji nisu kreirani prema stilu ucenja korisnika ve¢ su samo dodeljeni
odredenim stilovima. Na kraju, studenti nisu mogli da uti¢u na prilagodavanje njihovog

modela ucenja u sistemu.

CAMELEON (Computer Aided Medium for Learning on Network) su razvili Laroussi i
Benahmed (1998) i ovaj sistem je takode koristio Felder-Silverman model stilova uc¢enja
(Felder and Silverman, 1988) i njihov upitnik Indeks stilova u¢enja. Pre upotrebe sisteme,
studenti su takode klasifikovani prema stilovima ucenja, a mediji i alati koji su dostupni
na predmetu sa takode rangirani od 1 do 100 u odnosu na to koliko odgovaraju
odredenom stilu ucenja. Sprovedena je kratka, vise neformalna evaluacija sistema, a
rezultati su utvrdili da su studenti uzivali u kori$¢enju sistema. Ipak ovaj sistem nije
ispravio nedostatke koji su se pojavili kod CS383 sistema nego se isti nedostaci mogu

pripisati i ovom sistemu.

Pored Carver-a i Laroussia i Benahmed-a, jo$ neki autori su koristili pojedine dimenzije
Felder-Silverman-ovog modela stilova udenja u okviru adaptivnog sistema e-
obrazovanja. Tangow sistem (Paredes and Rodriguez, 2004) je implementirao samo dve
dimenzije sekvencijalna/globalna i senzorni/intuitivni i nisu objavljeni rezultate

zadovoljstva korisnika sistemom.

Bajraktaevic i saradnici (2003) su razvili sistem ILASH (Incorporated Learning
Strategies in  Hipermedia). Oni su u svoj sistem inkorporirali samo
sekvencijalnu/globalnu dimenziju Felder-Silverman modela stilova ucenja. Sistem je u
potpunosti zavisio i bio kontrolisan od adaptacije stilu ucenja. Empirijska evaluacija
sistema je sprovedena koz nekoliko faza. Studenti su morali da savladaju i kurs koji je
bio kreiran da se ne poklapa sa njihovim stilom u¢enja i kurs koji se poklapao. Na osnovu
uspeha studenata na oba kursa utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika, odnosno
da su studenti postigli bolje rezultate na kursevima koji su bili kreirani da odgovaraju
njihovom stilu ucenja. lako je u istrazivanju koje su sproveli Bajraktarevi¢ i saradnici
diskutabilna veli¢ina uzorka, rezultati su pokazali da su ocene studenta bile znatno vece

kod studenta Cije se okruZenje za ucenje poklapalo sa njihovim stilom ucenja. Sa druge
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strane nije postojala korelacija izmedu brzine pretrage i ucinka studenta. Jo§ jedan

nedostatak kod ovog sistema je bio da studenti nisu mogli da kombinuju stilove ucenja.

INSPIRE (Inteligent System for Personalised Instruction in a Remote Environment)
sistem je razvijen od strane Papanikolaou i saradnika (Papanikolaou et al, 2002;
Papanikolaou et al, 2003). Ovaj sistem je Honey i Mumford-ov model stila uc¢enja koji
je nastao na osnovu Kolb-ovog modela. Prema njihovom modelu studente mozemo
podeliti u slede¢ih nekoliko kategorija na osnovu stilova ucenja: aktivista, reflektor,
teoreticar i pragmaticar. INSPIRE sistem je adaptiran na osnovu nivoa znanja studenta i
stila ucenja. U sistemu su adaptirane prezentacije, navigacija kroz sistem i redosled
gradiva. Redosled gradiva je zavisio isklju¢ivo od stila ucenja, Studenti su bili u
mogucénosti ili da prilagode svoj stil u¢enja i nivo znanja gradivu ili da u potpunosti
isklju¢e adaptaciju sistema. Sprovedena je evaluacija studenta koji su koristili sistem i
utvrdeno je da su studenti bili zadovoljni adaptivhom komponentom sistema. Nisu imali
problem da razumeju adaptivni interfejs 1 komentarisali su da im je bilo lakSe da u
adaptivnom sistemu da pronadu neku informaciju nego u obi¢nom. Vecina studenata je

bila zadovoljna $to ima kontrolu nad sistemom.

Ipak INSPIRE je pokazao nekoliko nedostataka kako u samom kreiranju okruZenja, tako
1 u evaluaciji istog. Pre svega, istraZivanje je sprovedeno bez kontrolne grupe. Oko 50%
korisnika nije popunilo upitnik za procenu stila u¢enja, nego su sami procenili kom stilu
pripadaju, Sto nije pouzdan metod. Na kraju, studenti su suviSe kratko koristili sistem,
svega dva i po sata, mozda bi rezultati bili drugaciji da su koristili sistem, na primer, ceo
semestar. Sto se ti¢e samog dizajna sistema, studenti razli¢itih stilova u¢enja nisu dobili
razli¢ite materijale iz kojih treba da spreme gradivo nego je samo promenjen redosled

kojim su savladavali gradivo.

iWeaver sistem je razvio Wolf (2003) na osnovu Dunn i Dunn modela stilova uc¢enja. U
okviru ovog sistema inkorporirao je sedam dimenzija od 21 iz Dunn i Dunn modela
stilova u€enja i to: globalni, analiti¢ki, impulsivni, refleksivni, vizuelni, auditivni i
kinesteticki (Wolf, 2002; Wolf, 2003). iWeaver sistem je razvijen za uc¢enje programskog
jezika Java i koncipiran je tako da se sastoji od dva aspekta. Aspekat kako je
prezentovano gradivo putem razli¢itih medijskih sadrzaja i psiholoski aspekt koji je
obuhvatao Dunn 1 Dunn model stila u€enja. Razliciti stilovi u€enja su povezani sa Cetiri
tipa medijskih sadrzaja. Na primer, studenti kod kojih je bio najizraZeniji vizuelni stil

ucenja su dobili tekst koji je bio pun ilustracija, dijagrama, animacija, itd. Studenti su
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imali moguc¢nost da tokom procesa ucenja promene medijski sadrzaj. Empirijska
evaluacija sistema je sprovedena i doslo se do slede¢ih zakljuc¢aka (Wolf, 2007) Pokazalo
se da kod studenta koji su pokazali manje interesovanja i iskustva je bilo dobro resenje
da mogu da menjaju medijske sadrzaje. Sa druge strane, kod studenata sa vise iskustva i
interesovanja se pokazalo da je bolje reSenje da koriste medijske sadrzaje adaptirane

prema njihovom stilu ucenja bez mogucénosti promene sadrzaja.

Pokazalo se da postoji nekoliko nedostataka u iWWeaver sistemu. Pre svega samo pojedine
dimenzije Dunn i Dunn modela su ukljucene u sistem, mozda bi primena sistema bila
bolja da su sve dimenzije bile uklju¢enje. Sto se ti¢e empirijskog istraZivanja i ono je
pokazalo da ima nekoliko nedostataka. Uzorak ispitanika je bio prilicno mali, svega 27
ispitanika i1 od toga nisu svi u potpunosti popunili podatke. Osim toga uzorak su ¢inili
studenti smera za multimedije i njihovo iskustvo sa koris¢enjem ra¢unara je znatno vecée
nego studenta koji studiraju smerove koji nemaju veze sa raunarima. Verovatno bi
studenti koji imaju manje iskustva pokazali druk¢ije rezultate prilikom koriS¢enja ovog

sistema.
5.8 VAK model stilova u¢enja

U prethodnim poglavljima smo opisali razne modele stilove uc¢enja i implementirani u
sisteme adaptivnog elektronskog obrazovanja. Model stila uc¢enja koji smo prilagodili
naSem adaptivnom sistemu je VAK — akronim za vizuelni (V), auditivni (A) 1 kinesteticki
(K) senzorni modalitet koga je razvio Fleming (Fleming et al. 1992). Ono §to je
karakteristi¢no za ovaj model je da obezbeduje profil stilova uéenja studenata na osnovu
senzornih modaliteta. VAK model se zasniva na ¢injenicu da mozak koristi ¢ula da
izgradi nase interno predstavljanje, ili model sveta oko nas. Ljudi ¢esto imaju stil ucenja
koji preferiraju, a koji moze biti meSavina sva tri ¢ula. Kada osoba zna stil uc¢enja koji
preferira, tada je ona u stanju da razume vrstu ucenja koja joj najbolje odgovara. To joj
omogucéava da odabere vrstu uéenja za sebe. Neki ljudi uée posmatranjem (vizuelni), neki

sluSanjem (auditivni), a neki radom (taktilni/kinesteticki).
U nastavku ¢emo dati karakteristike svakog od ova tri stila ucenja.

1. Vizuelno ucenje: Vizuelno ucenje je stil poducavanja 1 ucenja u kome se ideje,

koncepti, podaci i ostale informacije povezuju sa slikama i tehnikama. Vizuelni
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studenti ¢ine oko 60%-65% celokupne populacije, i oni najbolje upijaju i priseéaju

se informacija posmatranjem.

Karakteristike vizuelnih studenata: Osobe koje preferiraju ovaj stil ucenja su oni koji
uce kroz posmatranje stvari. Oni vise vole da vide informacije i uputstva i moze se
desiti da zaborave informacije koje su samo ¢uli. Sa vizuelnom sposobnosc¢u koju
poseduju, oni teze tome da vide slike kada pamte stvari i koriste mape uma. Imaju
predispozicije za pisanje, crtanje, zamisljanje, i viSe vole da sami piSu beleske i da
sami Citaju. Skloni su tome da vide koncept kao celinu, a ne pojedinacne delove. Za
njih je dobro da vide ciljeve uc¢enja i da razumeju svrhu toga. Dok su vizuelni studenti
dobri u pravopisu, moze se desiti da zaborave imena. Vise vole manje formalne
sredine ucenja, tako da tradicionalna ucionica nije najbolje resenje za njih. Obi¢no su
organizovani i pazljivi, ali ih lako mogu omesti drugi kada pokuSavaju da se
koncentriSu. Sa sklonoS¢u ka sanjarenju dok ¢itaju, oni vizualizuju ono §to cuju.
Vizuelni studenti umeju da budu fascinirani bojom i mogu da shvate sloZzene mape,
grafikone i karte. Stoga mogu da koriste boje, dijagrame i simbole tokom ponavljanja,

ili da ponovo pisu delove teksta ili informacije svojim stilom.

2. Auditivno ucenje: Auditivno ucenje je stil u¢enja u kome osoba uci kroz sluSanje.
Auditivni student zavisi od sluSanja i govor je primarni stil u¢enja. Auditivni studenti
moraju biti u stanju da ¢uju ono §to se govori kako bi sve razumeli i mogu imati
teSkoca sa pisanim uputstvima. Oni koriste svoje veStine sluSanja i1 ponavljanja. Ovi

studenti ¢ine oko 30% populacije, i najbolje upijaju informacije kroz ¢ulo sluha.

Karakteristike auditivnih studenata: Mogu imati poteskoca da razumeju poglavlje
koje su procitali, ali ga potpuno razumeju kada slusaju predavanje na ¢asu. Imaju
sposobnost da prate verbalna uputstva i vise vole da ¢uju informacije nego da ih
procitaju. Sa sklonoS¢u za usvajanjem teorijskog stila u€enja, oni moraju da shvate
delove i odnose izmedu tih delova kako bi stvorili opStu sliku i dublji smisao.
Auditivni student je orijentisan ka vestinama, dobro pamti zadatke i odgovaraju mu
tradicionalni stilovi poducavanja/predavanja/ispitivanja. Dok usmeno dobro
komuniciraju, mogu imati poteskoca sa pismenim izrazavanjem. Auditivni studenti
su dobri u pisanju odgovora na osnovu predavanja koje su culi. Takode su dobri na
usmenim ispitima i efikasno uce sluSanjem informacija na ¢asovima. Nisu skloni da
sami sastavljaju beleske. Uzivaju da objasnjavaju svoje ucenje drugima u grupi i uce

tokom rasprava. Pristalice ovog ucenja tvrde da je gotovo nemoguce da shvate bilo

119



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

Sta bez zvuka u pozadini kada Citaju. U tim situacijama sluSanje muzike ili razliciti

zvuci u pozadini (TV, razgovor izmedu ljudi, itd.) pomaze studentima da bolje rade.

3. Kinesteticko ucenje: Kinesteticko ucenje je stil u¢enja u kome student radije obavlja
fizicku aktivnost, nego da slusa predavanje ili posmatra neSto. Naziva se i taktilno
ucenje. Ljudi sa kinestetickim stilom ucenja su poznati i kao oni koji rade. Taktilni i
kinestetic¢ki studenti ¢ine 5% populacije i oni najbolje upijaju informacije radom,

iskustvom, dodirivanjem ili kretanjem.

Karakteristike kinestetickih studenata: Na osnovu Flemingove teorije o stilovima
ucenja, studenti kod kojih preovladuje kinesteticki stil u¢enja su studenti koji vole da
otkrivaju. Vole da istrazuju koncepte kroz eksperimente, i nemaju koristi od ucenja
pomocu Citanja ili sluSanja. Pored toga, ovim studentima je potrebno veoma malo
usmenih ili pisanih uputstava, i oni su sigurni da mogu da ucestvuju u aktivnostima.
Kinesteti¢ki studenti uzivaju da prave stvari i da uce kroz prakti¢ne aktivnosti, a
najbolje ue u laboratoriji, na radionicama, u salama, u simuliranim ili stvarnim
okruzenjima gde mogu da budu aktivni. Kinesteti¢ki student je obi¢no dobar kada se
rade eksperimenti iz hemije, sportske aktivnosti, umetnost ili gluma. Mogu da slusaju
muziku dok uce, Za njih je uobi¢ajeno da se fokusiraju na dve razlicite stvari u isto

vreme.

120



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

6 MODEL ZA PODRZAVANIJE ADAPTIVNIH KURSEVA U
SISTEMIMA ZA UPRAVLJANJE UCENJEM

Prethodna poglavlja su pruzila ops$ti pregled o tome kako se onlajn kursevi mogu
adaptirati u odnosu na stilove u¢enja studenata i prikazano razmatranje o stilovima uc¢enja
u adaptivnim sistemima. Ovaj poglavlje se fokusira na ukljuéivanje stilova u¢enjau LMS
(Learning Management Systems — Sistemi za upravljanje ucenjem) i predstavljanje
modela koji smo kreirali za podrzavanje adaptivnih kurseva u LMS poStujuéi stilove
ucenja koji se zasnivaju na VAK. Ovaj model ima za cilj da preporuci strukturu kursa,

......

adaptivne kurseve.

Kao §to smo ranije spomenuli, LMS se ¢esto koriste u tehnoloski poboljSanom ucenju.
Medutim, oni obezbeduju malo, ili, u vecini slu¢ajeva, nimalo adaptivnosti. Na§ model,
prikazan na Slici 6.1 razmatra nekoliko vrsta objekata ucenja koji su dostupni u LMS.
Ove vrste su sli¢ne vrstama koje su koris¢ene u prethodnim studijama opisane u ranijem
delu rada i obuhvataju objekte sadrzaja, ocenjivanja i Komunikacije. Kao §to se moze
videti, neke nove vrste objekata u¢enja su ukljucene, kao §to su kolekcije multimedijalnih
objekata. Ove vrste zahtevaju mnogo vremena tokom razvoja samih objekata uc¢enja, kao
1 tokom razvoja zadataka koji ukljucuju ove vrste, 1 stoga nisu razmatrani u prethodnim
studijama. Medutim, s obzirom da model tezi tome da predlozi strukturu kursa koja
preporucuje vrste objekata ucenja na osnovu njihovog potencijala za podrzavanje

studenata razli¢itih stilova ucenja, ove vrste su obuhvacene modelom.

Model se zasniva na pretpostavci da se svaki kurs sastoji od jednog ili vise poglavlja,
koji se zatim sastoje od jedne ili viSe nastavnih jedinica. Svaka nastavna jedinica

obuhvata jedan ili vi$e objekata ucenja koji mogu biti razli¢itih vrsta.

Svaki kurs sadrzi prikaz na pocetku u kome su predstavljena sva poglavlja, 1 zakljucak
koji sumira najznacajnije postavke kursa. Na slican nacin i1 svako poglavlje ima prikaz i
zakljucak. Da bi se studentima obezbedila bolja orijentacija, prikazi mogu biti nakon
svakog poglavlja ili nakon svake nastavne jedinice. Predstavljanje prikaza studentima

moze da pomogne da steknu uvid u teme, $to je veoma znacajno.
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Slika 6.1: Model za podrzavanje adaptivnih kurseva u LMS

Objekti sadrzaja predstavljaju detaljan sadrZaj kursa. Mogu obuhvatiti tekst, kao i druge

vrste multimedijalnog materijala. Pored toga, objekti sadrzaja mogu sadrzati linkove ka

dodatnim informacijama o trenutnom konceptu ili o povezanim temama. Zahvaljujuci

ovim linkovima studenti imaju moguénost da dobiju dodatne informacije o temi koju uce.

Takode, u sistem mogu biti ugradeni i multimedijalni objekti, pa tako, na primer, video

objekti mogu sadrzati komentare stru¢nih ljudi iz date oblasti. Dakle, multimedijalni

objekti su dobar dodatak tekstualnom sadrzaju i mogu pruziti podrsku studentima za

razli¢itim stilovima ucena. Da bi studentima obezbedili linearno ucenje i da bi izbegli
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kognitivan teret moguce je prikriti multimedijalne objekte. Kolekcija multimedijalnih
objekata moze doprineti jasnijem strukturiranju materijala. Prikazi i zakljucci se mogu

posmatrati kao posebne vrste objekata sadrzaja koji su znac¢ajni studentima.

U modelu se nalaze primeri kako bi se bolje ilustrovala nastavna jedinica. Svaki primer
se odnosi na neki specifi¢niji objekat sadrzaja. Primeri su posebno znacajni za studente
sa kinestetickim stilom ucenja. Kursevi koji se prilagodavaju potrebama studenata sa
kinestetickim stilom ucenja se stoga mogu sastojati od vise primera nego Kkursevi
namenjeni ostalim studentima, ili se primeri mogu predstaviti pre prikazivanja drugih

vrsta objekata ucenja.

Pored toga, model ukljucuje i vezbe. Da bi se studentima pruzila moguénost da vezbaju,
vezbe se sastoje od odredenog broja pitanja koja se odnose na interpretiranje gradiva ili
od pitanja koja zahtevaju kreiranje novih resenja. Ove vezbe su opet narocito znacajna
za studente sa kinestetickim stilom uéenja te stoga kurs namenjen ovim studentima treba
da obuhvata viSe vezbanja od kursa za ostale studente. Pored toga, pozicija vezbanja u
poglavlju se moze prilagodavati. S obzirom studenti sa kinestetickim stilom u¢enja vole
izazove, prezentovanje vezbanja na pocetku poglavlja ih moze motivisati za ucenje. S
druge strane, zahtevanje od ostalih studenata da rade vezbanja pre nego $to su naucili

materijal vezan za neku temu ih mozZe frustrirati 1 stoga to treba izbegavati.

Za proveru steCenog znanja, model sadrZi objekte ocenjivanja. Rezultati ovih testova kao
I povratne informacije dostupni su studentima nakon §to predaju testove. Pitanja koja se
nalaze u testu mogu obuhvatati ¢injenice ili koncepte, takode, mogu obuhvatiti pregled
gradiva, mogu biti zasnovana na grafi¢kim prikazima ili na tekstu i mogu se odnositi na
interpretaciju ili na pronalazenje reSenja. Svako pitanje se odnosi na odredeni objekat (ili
objekte) ucenja. Studentima su dostupna i objasnjenja ukoliko su im potrebna. Testovi se
mogu adaptirati, na primer, u odnosu na broj pitanja i tezinu sledeceg pitanja, kao i

njihovo mesto u kursu.

Kao $to je vec bilo re¢i u prethodnom delu rada, komunikacija je veoma znacajna, jer
studentima pruza mogucnost da rade zajedno, da vode rasprave o raznim temama i da
traze i daju objasnjenja. Da bi studenti mogli da komuniciraju medusobno i sa
nastavnicima u LMSu, model u sebe inkorporira forume i razgovore. Na primer, kurs
moze ukljucivati forume/razgovore gde studenti mogu raspravljati o odredenim temama.

Pored toga, moze biti integrisano i virtualno vreme rada kancelarije kada studenti mogu
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postavljati pitanja nastavnicima u unapred definisano vreme. Jedan primer pruzanja
podrske studentima jeste da im se dodele zadaci koji zahtevaju koriS¢enje
komunikacionih alata. Druga moguc¢nost jeste naglaSavanje i preporuka studentima da

¢esce koriste komunikacione alate kako bi vodili rasprave sa svojim kolegama.

6.1 Koncept za obezbedivanje adaptivnih kurseva u sistemima za

upravljanje ucenjem

U prethodnom delu je predstavljen model koji predlaze nekoliko vrsta objekata ucenja
koji su dostupni u LMS i mogu da pruze podrsku studentima razli¢itih stilova u¢enja. Na
osnovu ovih vrsta objekata ucenja razvijen je koncept koji ima za cilj da omogucéi LMS

da se stvore kursevi koji se adaptiraju u odnosu na stilove u¢enja studenata.

PredloZeni koncept je nezavisan od LMS jer se zasniva na vrstama objekata ucenja koji
su dostupni u LMS. Ovaj koncept obezbeduje adaptivnost na opstoj osnovi, adaptiranje
kurseva u odnosu na redosled i broj odredenih vrsta objekata u¢enja kako bi se podrzali
individualni stilovi uéenja kod studenata. Ova vrsta adaptivnosti omogucava da sistem

bude jednostavan i lak za upotrebu od strane nastavnika i kurs developera.

Cilj predlozenog koncepta je da kombinuje prednosti LMS sa prednostima adaptivnih
sistema. Glavni interes jeste obezbediti studentima objekte koji najbolje odgovaraju
njihovim stilovima u€enja. S druge strane, LMS treba da bude jednostavan za koris¢enje

od strane nastavnika i da zahteva veoma malo dodatnog truda.
6.1.1 Elementi kursa

Pretpostavka je da se kurs sastoji od nekoliko poglavlja i da se za svako poglavlje moze
obezbediti adaptivnost. Svako poglavlje obuhvata prikaz predstavljenih tema kao i
zakljucak koji sumira najznacajnije aspekte poglavlja. Za predstavljanje sadrzaja kursa
se razmatraju objekti sadrzaja kako bi se odredilo koje stranice treba da obuhvate
najrelevantniji materijal ucenja. Pored toga obuhvaceni su 1 primeri koji se koriste radi
bolje ilustracije i pruzanja konkretnijeg materijala studentima. Studenti mogu proveriti
steCeno znanje pomocu testova samoprocene. Obuhvacdena su i vezbanja koja sluze kao
prakti¢na oblast gde studenti mogu isprobavati razne stvari ili odgovoriti na pitanja o

datim reSenjima ili razvijati nova resenja.
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6.1.2 Zahtevi za nastavnike i1 kreatore kursa

Postoje odredeni zahteva za nastavnike i kreatore kursa kako bi koristili adaptivni LMS
zasnovan na predlozenom konceptu. Kao prvo, od nastavnika i kreatore kursa se zahteva
da obezbede objekte uCenja predlozenih vrsta (objekte sadrzaja, prikaze, zakljucke,
primere, testove samoprocene i vezbanja) kako bi se koncept u potpunosti primenio.
Ukoliko neke od ovih vrsta objekata nisu obuhvaéene u kursu, tada se moze obezbediti
samo delimi¢na adaptivnost. S druge strane, podrazumeva se da kurs moze ukljuditi 1
druge vrste objekata u¢enja. Medutim, oni Se ne razmatraju tokom procesa adaptiranja i

prezentuju se na prethodno definisanim mestima u poglavlju.

Slede¢i zahtev se odnosi na prikaz razlicitih vrsta objekata ucenja tako da sistem moze
da ih razlikuje. U zavisnosti od LMS, to se moze uraditi ili intuitivnim odabirom
odredene vrste objekta u€enja dok se on stvara ili, ukoliko se odabir vrsta u LMS ne
poklapa sa vrstama predlozenim u konceptu, onda se zahteva da nastavnici i kreatore
kursa obezbede dodatne meta-podatke kako bi se napravila jasna razlika izmedu
predlozenih vrsta. Na primer, u Moodle je modul ,,test* odgovarajuci za kreiranje testova
samoprocene 1 vezbanja. Stoga nastavnici 1 kreatore kursa treba da naznace da li je taj

test samoprocene ili vezbanje.
6.1.3 Svojstva adaptacije

Svojstva adaptacije pokazuju kako se kurs moze promeniti za studente razli¢itih stilova
ucenja. Ova svojstva se zasnivaju na vrstama objekata u¢enja opisanim u ranijem delu i

odnose se na vrstu, redosled i broj predstavljenih objekata ucenja.

Svojstva adaptacije obuhvataju vrste objekata zatim redosled primera, vezbanja i testova
samoprocene 1 odlucuju da li ih treba prikazati pre objekata sadrzaja, posle objekata
sadrzaja ili na oba mesta. Jo$ jedno svojstvo adaptacije jeste broj prikazanih primera i
vezbanja. Upotreba prikaza se adaptira bilo prikazivanjem samo jednom pre objekata
sadrzaja ili dodatnim prikazivanjem izmedu tema poglavlja kako bi studenti stekli bolji
uvid. Pored toga, zaklju¢ak mozZe biti prikazan ili nakon objekata sadrzaja kako bi se
sumirao nauceni materijal pre primene znanja izvodenjem drugih zadataka (npr.
vezbanja) ili se prikazuje na kraju poglavlja kako bi studentima bio pruZzen konaéni

rezime poglavlja.
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Objekti sadrzaja su centralni elementi u svakom poglavlju i imaju fiksno mesto u sredini
poglavlja. Pre sadrzaja se nalazi prikaz. Pored toga, prikazi mogu biti izmedu objekata
sadrzaja, pre nego $to je prikazana nova tema. Pre prikaza i objekata sadrzaja, moze biti
prikazana primena, samoprocena i vezbe, a nakon objekata sadrzaja mogu biti zakljucak,
primeri, testovi samoprocene i vezbe. Pored toga, poglavlje se moze zavrSavati

zakljuckom.
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Slika 6.2: Primer adaptivnog kursa

Na osnovu VAK, studenti sa kinestetickim stilom ucenja vise vole da uce isprobavanjem
stvari 1 radeci neSto aktivno. Stoga se povecava broj vezbi, a testovi samoprocene su na
pocetku 1 na kraju poglavlja. Nakon testova samoprocene i vezbi na kraju poglavlja se
nalazi zavr$ni rezime kako bi se zakljucilo poglavlje. Pored toga, studenti sa auditivnim
I vizuelnim stilom ucéenja su manje zainteresovani za primere. Stoga se tim studentima
prikazuje manji broj primera. S obzirom da prikazi ne naglaSavaju aktivno ucenje, oni se
nalaze samo pre objekata sadrzaja, a ne i izmedu tema. Pored toga, prvo je prikazan
materijal ucenja u vidu objekata sadrzaja tako da studenti mogu razmisljati o njemu, a
nakon toga su prikazani primeri ili se od studenata zahteva da urade neke zadatke na

osnovu naucenog materijala. Prikazi su izmedu tema, a zakljucak je prikazan odmah
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nakon svih objekata sadrzaja kako bi studentima bilo olakSano razmi$ljanje o veé

naucenom materijalu.

Neki studenti vise vole da uce konkretan materijal kao $to su podaci i ¢injenice, i vole da
uce iz primera. Stoga je broj primera povecan i prikazani su pre apstraktnog materijala

ucenja.
6.2 Implementacija predloZzenog koncepta u Moodle

Na osnovu sprovedene evaluacije LMS, odabrano je da Moodle bude prosiren pomocu
dodataka koja omogucéava da Moodle generise kurseve koji odgovaraju stilovima ucenja
kod studenata na osnovu predlozenog koncepta iz prethodnog dela. Slika 6.3 prikazuje

implementiranu arhitekturu LMS.

Prvi deo dodatka se odnosi na otkrivanje i skladistenje stilova ucenja studenata. Za
otkrivanje stilova ucenja koris¢en je VAK upitnik stilova uc¢enja (Fleming et al. 1992).
VAK upitnik je dodat u prijavni formular u Moodle i on definiSe koji stilovi ucenja
odgovaraju studentima na osnovu njihovih odgovora i zatim skladisti to u modelu

studenta.

Model Studenta Adaptacioni modul Ekspertski model

Sadrzaji —
objekti ucenja

Stilovi ucenja

B Adaptivni kurs

Slika 6.3: Implementirana arhitektura LMS za obezbedivanje adaptivnih kurseva

Drugi deo dodatka se bavi autorizacijom Moodle kao i ekspertnim modelom Kkoji je
zaduZen za skladiStenje svih dostupnih objekata uc¢enja. Kao $to je ranije receno, zahtev
za generisanjem adaptivnih kurseva jeste da se napravi razlika izmedu razli¢itih vrsta
objekata uc¢enja. U Moodle, modul “test” uglavnom se koristiti za vezbanje i testiranje
studenta, a zakljucci, primeri i sama nastavna jedinica se mogu privkazati pomocu

objekta “datoteka”. Naime, necke od dodataka ranije opisanih su takode ovde
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upotrebljene. To obuhvata novi modul “primer” kao i dodavanje objekata interfejsu za
testove 1 resurse kako bi se pruzila moguénost nastavnicima i kreatorima kursa da
preciziraju objekte ucenja u skladu sa neophodnim vrstama u predloZzenom konceptu.
Pored neophodnih vrsta objekata ucenja, nastavnici i kreatori kursa mogu da odrede da
je neki objekat ucenja neadaptivan, Sto znaci da nece biti ukljuen u adaptivni proces.
Neadaptivni objekti u¢enja mogu biti prikazani na tri pozicije u poglavlju $to moze biti
odredeno od strane nastavnika ili kreatora kursa. Te pozicije su pre adaptivnog materijala,
nakon adaptivnog materijala, ili pre objekata sadrzaja kako bi nastavnici mogli da dodaju
neke neadaptivne informacije po pitanju objekata sadrzaja. Svi meta-podaci dati od strane

nastavnika i kreatora kursa se nalaze u eksperthnom modelu.

Dodatak je razvijen u PHP za Moodle. U sustini, dodatak omoguc¢ava da Moodle prikupi
podatke o stilovima ucenja studenata trazeci od njih da popune upitnik, pruza mogucnost
nastavnicima da odrede objekte u¢enja na osnovu neophodnih vrsta objekata u¢enja i da

generisu i predstave adaptivne kurseve koji odgovaraju stilovima ucenja kod studenata.

Stilovi ucenja |V A K

Objekti u¢enja | Prezentacije Video materijal Radionice
Tekstualni fajlovi | Audio materijal Studije slucaja
Tekstualne Domaci zadaci Onlajn video lekcije

onlajn lekcije . .
Domaci zadaci

Ocenjivanje Testovi Testovi Testovi (viSestruki izbor,
. L kratke definicije,
Eseji Radionice i . i
popunjavanje praznina)
Radionice Usmeni ispit .
Istrazivanja
Radionice
Domadi zadaci
Komunikacija | E-poSta Licna komunikacija | Forum
Forum Video konferencija | Razgovori
Cet

Tabela 6.1: Predlog modula i objekata za razlicite stilove ucenja.
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U tabeli 6.1 su prikazani objekti uéenja koji su najpogodniji da se koriste za razlic¢ite

stilove ucenja. Prilikom kreiranja adaptivni kursevi trebalo bi da se baziraju na ovim

objektima ucenja.

FamMoodle

Srpski (sr_it) »

Internet Tehnologije Adaptive

Pocetna stranica » Moji kursevi  InternetTehnologijeAdap » Korisnici » Grupe

NAVIGACIJA o]
Pocetna stranica

%2 Kontrolni panel

) Stranice sajta

» Moji kursevi

ADMINISTRACIJA BE
 Administracija kursa
£ Uredi podesavanja
2" UKljuci uredivanje
£ Zavrdetak kursa
w Korisnici
2. Upisani korisnici
) Metode upisa na kurs
2 Grupe
} Ovlascenja
2. Drugi korisnici

L Ispidi me sa kursa
InternetTehnologijeAdap

Y Filteri

) lzvesdtaji

£ PodeSavanje dnevnika ocena
) BedZevi

Y Kreiranje rezervne kopije

¥ Restauriranje rezervne kopije

Grupe Grupisanja Pregled

InternetTehnologijeAdap Grupe
Grupe
Grupa A (106)

Grupa K (61)
Grupa V (61)

Uredi podeavanja grupe
Obrii izabranu grupu
Kreiraj grupu

Automatski kreiraj grupe

Uvoz grupa

Clanovi: Grupa V (61)

Polaznik
Dragan Bakic¢
Mate Balo Bordas
Vera BoZievi¢
Alen Capelja
Milo3 Derajic
Lidija Durutovi¢
Maja DuSani¢
Darjan Gardinovacki
Arnold Imgrund
Maja Ivanov
Mira Jagodi¢
Dragana Jeli¢
Miodrag Joki¢
Suzana Kana

Dodaj/ukloni korisnike

& W |gorRisti¢ v

Slika 6.4: Prikaz stranice grupisanja studenata po stilovima uéenja

Na slici 6.4 je prikazana raspodela studenata po grupama u zavisnosti od ustanovljenog

stila ucenja.

FamMoodle  smski(sr_it) -

Internet Tehnologije Adaptive

Pogetna stranica » Mojikursevi » IntemetTehnologiieAdap » Korisnici » Grupe » Grupisanja

NAVIGACIJA BE

Pogetna stranica
%* Kontrolni panel
» Stranice sajta
» Moji kursevi

ADMINISTRACIJA 2@

~ Administracija kursa
4 Uredi podesavanja
2" UKijuéi uredivanje
£ Zavrsetak kursa
~ Korisnici
2. Upisani korisnici
» Metode upisa na kurs

Grupe  Grupisanja = Pregled

Grupisanja
Grupisanje Grupe
A Grupa A
K Grupa K
v Grupa V.

Kreiraj grupisanje

-

Aktivnosti Uredi
18 # X
23 #Xn
17 *Xn

Slika 6.5: Prikaz stranice grupa studenata sa objektima adaptacije
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Na slici 6.5 prikazana je stranica na Moodle sistemu gde se vidi da su studenti podeljeni
u grupe i da su svakoj grupi dodeljene specifi¢ne aktivnosti u zavisnosti od njihovog stila

ucenja.

FamMoodle  smpski(sr_ty~ e 7 gor Ristié -

» Moji kursevi

Naziv * Vezba TCP/IP

Administracija testa
Uredi podesavanja

Prikazi opis na stranici kursa

PodeSavanje vremena

Administracija kursa

Ocena
) Administracija sajta

Pretraga
Izgled (raspored pitanja)

Karakteristike pitanja

Izmesaj u okviru pitanja Da v

Kako se ponasaju pitanja (%

Opcije za pregled
Izgled
Dodatna ogranicenja prilikom pokuSaja

Sveobuhvatne povratne informacije

Slika 6.6: Prikaz stranice kreiranja adaptivnog testa

Glavni ciljevi adaptivne procene znanja su: prelazak studenata na slede¢i modul,
grupisanje studenata po uspesnosti i poboljSanje njihovog ucenja. Adaptivna provera
znanja se bazira na formulisanju pitanja na osnovu pojedina¢nih sposobnosti studenata i
prilagodava se nivou znanja studenata tokom njihovog resavanja testa. Na primer, kada
student ta¢no odgovori na pitanje, slede¢e pitanje ¢e biti teZzeg nivo od prethodnog
pitanja, odnosno ako je netacno odgovorio dobice lakse pitanje. Studenti koji su loSije
pripremljeni za test ¢e dobijati lakSa pitanja, dok ¢e studenti koji su bolje pripremljeni
dobijati teza pitanja. Naravno grupe teZih pitanja nose viSe poena od grupe laksih pitanja.
Jos jedna od prednosti adaptivne procene znanja lezi u €injenici da moze da menja nacin

prikaza pitanja na osnovu reakcije studenta.
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7 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANIE

7.1 Definisanje 1 opis predmeta (problema) istraZzivanja

U danasnje vreme sve viSe obrazovnih institucija kao $to su fakulteti nude e-obrazovanje.
U nekim slucajevima ucenje na daljinu je ukombinovano sa tradicionalnim oblicima
ucenja, dok se u drugim ono odvija u potpunosti samostalno putem internata. U svakom
slu¢aju da bi ucenje na daljinu moglo da se realizuje i da bi njime moglo da se upravlja
potrebno je da postoji posebno okruzenje u kom ¢e se ono organizovati. U vecini
sluCajeva Sistemi za obrazovanje na daljinu — (Learning management system — LMS)
obavljaju ovaj zadatak. LMS obezbeduje raznovrsne alate za podrS8ku profesorima u
kreiranju, administriraju i upravljanju online kursevima. S druge strane oni uglavnom ne
uzimaju u obzir individualne razlike studenata i tretiraju sve studente na isti nacin bez

obzira na njihove li¢ne potrebe i karakteristike.

Ipak studenti imaju centralnu ulogu ne samo u tradicionalnom obrazovanju nego i u
tehnolosko podrzanom uéenju. Kao §to smo ve¢ naglasili, svaki student ima individualne
potrebe i karakteristike, kao $to su: prethodno obrazovanje, kognitivne sposobnosti,
stilovi u¢enja, motivacija, itd. Ove individualne razlike utiCu na proces ucenja 1 iz tog
razloga su pojedinim studenima odredeni kursevi laki, dok su drugim studentima ti isti

kursevi teski.

Sprovedena su nova istrazivanja koja se bave prethodnim obrazovanjem i njegovim
uticajem na dalje ucenje. Smatra se da je prethodno obrazovanje jedno od najbitnijih
preduslova koji uti€u na stepen uspeha pojedinca. lako prethodno obrazovanja ima
mnogo vise uticaja na u¢enje nego druge individualne karakteristike studenata, najnovija
istrazivanja se sve vise fokusiraju na karakteristike kao Sto su stilovi ucenja, njihov uticaj

na ucenje i na na¢in na koji se oni mogu inkorporirati u tehnoloski podrZano ucenje.

Razmatrajuci stilove ucenja, autori se rukovode obrazovnim 1 psitholoskim teorijama koje
zastupaju stav da studenti imaju razliite nacine na koje uce. Smatra se da studenti koji
su naklonjeni odredenom stilu u¢enja mogu imati poteSkoc¢a u ucenju ako se nacin na
koji se predaje ne poklapa sa njihovim stilom ucenja. Iz ovoga se moze zakljuciti da
ukoliko se inkorporira stil u¢enja studenta u obrazovno okruzenje olakSava se sam proces
ucenja studenata i povecava se njihova efikasnost. Sa druge strane, ukoliko nije uskladen

stil u¢enja sa obrazovnim okruzenjem studenti mogu imati poteskoce u procesu ucenja.
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Personalizovani(Adaptivni) obrazovni sistemi bave se bas ovom tematikom. Sustina ovih
sistema je da obezbede studentima kurseve koji ¢e odgovarati njihovim individualnim
potrebama i karakteristikama, kao Sto su stilovi ucenja. Podrzavanje adaptivnosti je
velika prednost ovih sistema, ali oni takode imaju i neke nedostatke. Na primer, adaptivni
sistemi nemaju toliko moguénosti integracije, podrzavajuci samo neke funkcije internet
podrzanog obrazovanja. Takode, sadrzaj kursa ne moze se ponovo koristiti. Bas iz tog
razloga ovakvi sistemi se retko koriste. Sa druge strane LMS, kao $to su Moodle, WebCT
ili Blackboard se Cesto i uspe$no koriste. Ovi sistemi pre svega pruzaju podrsku
profesorima i olakSavaju im $to je vise moguce on-line predavanje. Ipak, iako obrazovne
1 psiholoske teorije predlazu da se inkorporiraju individualne karakteristike studenta u e-

obrazovanje, LMS omogucava veoma malo ili nimalo adaptivnosti.

Predmet istrazivanja je implementacija sistema za elektronsko obrazovanje koji je
kreiran po modelu adaptivnog elektronskog obrazovanja i koji obezbeduje za isto vreme
vece neposredno znanje korisnika i pozitivno uti¢e na trajnost znanja, nego standardni

neadaptivni sistem za elektronsko obrazovanje.
7.2 Cilj 1 zadaci istrazivanja

Osnovni cilj doktorske disertacije je da se na osnovu teorijskih istrazivanja i koris¢enja
modela adaptivnog elektronskog obrazovanja ukaZe na statisticki znacajnu moguénost

podizanja sveobuhvatnog nivoa i kvaliteta obrazovnog procesa.

Svrha ovog rada je da se kombinuju prednosti LMS-a sa adaptivnim sistemima. Na ovaj
nacin proSirice se funkcija LMS tako Sto ¢e se integrisati stilovi ucenja 1 obezbediti

adaptivnost studentima.

Da bi se ostvario ovaj cilj treba prvo utvrditi stilove ucenja. Kada smo utvrdili stilove
ucenja, LMS se moze unaprediti tako $to ¢e se ukljuciti u njega adaptivni kursevi. U
okviru ove teze razvili smo koncept obezbedivanja i integracije adaptivnih kurseva koji
se zasnivaju na stilovima ucenja u sistem za obrazovanje na daljinu. Koncept je
implementiran kao dodatak Moodle-u, a evaluacija je sa aspekta koliko je efikasan u

podrsci studentima 1 koliko im olakSava ucenje.

Istrazivanje koje je sprovedeno u ovoj tezi ima za cilj da predloZi koncepte i pristupe koji

uopsteno odgovaraju sistemu za obrazovanje na daljinu i ne odnose se na neki odredeni
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sistem. Medutim, koncepti 1 pristupi SU implementirani i procenjivani koriS¢enjem

Moodle sistema.

Cilj ovog istrazivanja je da se ukombinuju prednosti sistema za obrazovanje na daljinu

sa prednostima adaptivnih sistema.
Zadaci istrazivanja:

1. Izvrsiti sistematizaciju znanja iz oblasti elektronskog obrazovanja, psihologije,

didaktike-metodike informatike, razvoja softvera;

2. Klasifikovati nau¢na saznanja iz oblasti obrazovanja na daljinu;

3. Sagledati stanje 1 uociti probleme u oblasti primene elektronskog obrazovanja;
4. Kreirati model adaptivnog elektronskog obrazovanja;

5. Implementirati model u sistem za obrazovanje na daljinu Moodle;

6. Eksperimentalno proveriti integrisani sistem;

7. Ispraviti eventualno uocene nedostatke;

8. Evaluacija modela.

7.3 Hipoteze

U skladu sa problemom 1 ciljem istrazivanja, kao 1 raspolozivim informacijama

formulisana je osnovna istrazivacka hipoteza koja glasi:

Moguée je kreirati model adaptivnog elektronskog obrazovanja tako da se
statistiCki znacajno utice na povecanje obrazovnih efekata u procesu poucavanja i
ucenja.

U skladu sa opstom hipotezom definisane su i sledece pojedinacne hipoteze:

H1: Implementiran sistem za elektronsko obrazovanje koji je kreirani po modelu
adaptivnog elektronskog obrazovanja obezbeduje za isto vreme vece neposredno
znanje korisnika i pozitivno uti¢e na trajnost znanja, nego standardni neadaptivni

sistem za elektronsko obrazovanje;

H2: Implementiran sistem za elektronsko obrazovanje koji je kreirani po modelu

adaptivnog elektronskog obrazovanja povecava motivaciju korisnika u procesu
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poucavanja i uenja u odnosu na standardni neadaptivni sistem za elektronsko

obrazovanije;
H3: Postoji statisti¢ki znacajna povezanost stila u€enja i uspeha na A1, A2 i S1,S2

H4: Postoji statisticki znacajna medupolna razlika u motivaciji, uspehu na

testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za elektronsko obrazovanje

HS5: Postoji statisti¢ki zna¢ajna povezanost starosti ispitanika i motivacije, uspeha
na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za elektronsko

obrazovanje

H6: Postoji statisticki znacajna povezanost prosetne ocene tokom studija i
motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za

elektronsko obrazovanje

H7: Postoji statisticki znacajna povezanost poseenosti predavanjima i motivacije,
uspeha na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za elektronsko

obrazovanje

H8: Postoji statisticki znacajna povezanost posecenosti vezbama i motivacije,
uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom za elektronsko

obrazovanje

H9: Postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost duzine kori$éenja interneta i motivacije,
uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom za elektronsko

obrazovanje
7.4 Opis i karakteristike instrumenta

U empirijskom delu istrazivanja koristili smo dva upitnika.

Prvi upitnik je imao za cilj da utvrdi preferencije studenata tokom procesa uc¢enja. Da bi
utvrdili stil ucenja studenata koristili smo VAK upitnik za samoprocenu stilova ucenja.
Ovim upitnikom se proverava naj¢esci stil ucenja i to tako Sto ispitanici odgovaraju na
koji nacin reaguju u 25 razlicitih situacija, koje direktno ili indirektno upucuju na stil
ucenja koji osoba preferira. Prema klju€u za dati instrument merenja, ispitanici su
svrstani u jednu od tri moguce kategorije stila ucenja, koji dominantno koriste u procesu
ucenja, to su : vizuelni, auditivni ili kinesteti¢ki stil. Ovaj upitnik je bio integrisan u

Moodle sistem i studenti su ga popunjavali prilikom svoje prve prijave na sistem.
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Drugi upitnik se sastojao od cetiri grupe pitanja i studenti su ga popunjavali nakon

zavrSetka kursa.

Prva grupa pitanja se odnosila na demografske karakteristike ispitanika koje su
obuhvatale: strukturu po polovima, starosnu strukturu, mesto rodenja, zavrSenu srednju

Skolu, prose¢nu ocenu tokom studija, procenu posecenosti ¢asovima predavanja i vezbi.

Druga grupa pitanja se odnosila na koris¢enje interneta koja je trebalo da utvrdi koliko

¢esto student koriste internet i u koje svrhe

Tre¢a grupa pitanja se odnosila na procenu zadovoljstva studenta koriS¢enjem
adaptivnog elektronskog sistema za e-obrazovanje. Upitnik o zadovoljstvu sistemom
obuhvata 11 pitanja, na koja su studenti davali svoju procenu koliko su zadovoljni
pojedinim aspektima adaptivnog elektronskog sistema za e-obrazovanje. Upitnik je
koncipiran kao skala Likertovog tipa, gde su studenti svoje zadovoljstvo izrazavali na

kontinuumu od 1 do 5 (1 uopste nisam zadovoljan-5 u potpunosti sam zadovoljan).

Cetvrta grupa pitanja odnosila se na procenu motivacije studenata za udenje putem
adaptivnog elektronskog sistema za e-obrazovanje. Ova grupa pitanja obuhvata 11
tvrdnji, i namenski je konstruisan za ovo istrazivanje. Odnosi se na procenu studenata u
kojoj meri ih primenjeni model predavanja (u ovom slucaju adaptivni model
elektronskog obrazovanja) motiviSe za ucenje. Upitnik je koncipiran kao skala
Likertovog tipa, a studenti su svoju saglasnost sa iznetim tvrdnjama procenjivali na

kontinuumu od 1 do 5 (1 uopste se ne slazem-5 u potpunosti se slazem).
7.5 Organizacija i tok istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno u periodu izmedu septembra 2015.1 juna 2018. godine na
Fakultetu za menadZzment u Sremskim Karlovcima. Ukupno je ispitano 228 studenta 3.
godine koji su pohadali predmet ,,Internet tehnologije®. Istrazivanje je obuhvatalo jednu
grupu studenata koja je predstavljala i kontrolnu i empirijsku grupu. Studenti su savladali
deo predmeta putem standardnog modela elektronskog obrazovanja (neadaptivnog), i

deo putem adaptivnog modela elektronskog obrazovanja.
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7.6 Metode i tehnike istraZzivanja

Doktorska disertacija je realizovana u skladu sa savremenim dostignu¢ima naucno-

istrazivackog rada, a uz primenu slede¢ih metoda i tehnika saznanja.

U koncepcijskom delu rada koris¢ene su:

analiza sadrzaja dostupne domace i strane literature (u radu su koriséeni i izvori
sa globalne Internet mreze);

deskriptivni metod,;

komparativni metod;

tehnika analize i sinteze.

U istrazivac¢kom delu kori$éene su:

metoda anketiranja putem tehnike upitnika, radi provere postavljenih hipoteza,

odnosno, utvrdivanja zadovoljstava studenata upotrebom adaptivnog

elektronskog sistema za e-obrazovanje i motivacije za ucenje upotrebom ovog
sistema.

statisticka analiza rezultata dobijenih empirijskim istrazivanjem je realizovana u

skladu sa najpogodnijim prihva¢enim matematickim i statistickim metodama:

o Deskriptivni statisticki pokazatelji (frekvencije, procenti, aritmeticke sredine
i standardne devijacije)

e T testovi za zavisne i nezavisne uzorke. T testovima za zavisne uzorke
utvrdene su razlike u postignucu iste grupe ispitanika na razli¢itim testovima
znanja, tako je proverena razlika u kvalitetu znanja u zavisnosti od modela
elektronskog obrazovanja.

T testovima za nezavisne uzorke proverene je medupolna razlika u motivaciji,
uspehu na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za
elektronsko obrazovanje

e Pirsonov koeficijent linearne korelacije je koriSten sa ciljem da se utvrdi
povezanost nezavisnih varijabli istrazivanja (starost, posecenosti
predavanjima 1 veZbama, duZina koriS¢enja interneta, prosecna ocena tokom
studija) i grupe zavisnih varijabli ( motivacija studenata, uspeh na testovima

znanja i zadovoljstvo adaptivnim sistemom za elektronsko obrazovanje).
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e Multipla regresiona analiza, kojom je proverena povezanosti motivacije za
ucenje 1 modula elektronskog obrazovanja. U analizi je kriterijumska
varijabla bila motivacija studenata, dok su prediktorski skup ¢inili skorovi na
testovima znanja.

e Kanonicka diskriminativna analiza, kojom su proverene relacije stila ucenja i
modela elektronskog obrazovanja. U analizi je grupisuca varijabla bila stil
ucenja. Ispitanici su podeljeni u tri grupe u zavisnosti od stila ucenja koji
najviSe preferiraju (vizuelni, auditivni, kinesteticki), dok su skup
prediktorskih varijabli ¢inili skorovi na testovima znanja.

e Analiza glavnih komponenti, kojom je proveren latentni prostor merenja
upitnika za procenu zadovoljstva sistemom 1 upitnika motivacije za ucenje, sa
ciljem da se proveri validnost ovih mernih instrumenata.

e Kronbahovim alfa koeficijentom proverena je pouzdanost upitnika za

procenu zadovoljstva sistemom i upitnika motivacije za ucenje.
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8 PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

8.1 Karakteristike uzorka

8.1.1 Frekvencija varijable pol

U ukupnom broju uzorka zanimalo nas je kog pola su ispitanici i da li ta vrsta
karakteristike uzorka ima ikakvu znaCajnost na rezultate istrazivanja. Tabela 8.1

prikazuju odnos po ovoj socio-demografskoj karakteristici.

Broj
ispitanika | Procenti
Zenski 92 40,4
Muski 136 59,6
Total 228 100,0

Tabela 8.1: Frekvencije varijable pol

Prema polnoj strukturi uzorak nije ujednacen, odnosno ispitanici muSkog pola

obuhvataju oko 60% uzorka, a Zenskog oko 40%.

8.1.2 Frekvencije odgovora na pitanje: VasSa prosecna ocena tokom

studiranja

U ukupnom uzorku zanimalo nas je koja je prosecna ocena ispitanika u njihovom
dosadasnjem studiranju. Rezultati su pokazali da najve¢i procenat ispitanika ima
prose¢nu ocenu izmedu 7,01 i 8,00, oni obuhvataju oko 26% uzorka, potom sledi grupa
ispitanika sa prose¢nom ocenom izmedu 8,01 1 9,00, koji ¢ine oko 25% uzorka. Najmanje
ispitanika , oko 13%, je sa najviS§im prosekom od 9,01 do 10. NajniZu prose¢nu ocenu
ima 17,5% ispitanika. Treba naglasiti da oko 19% ispitanika nije htelo da se izjasni koja

im je prosecna ocena. Tabela 8.2 pokazuje rezultate ovog pitanja.
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Broj

ispitanika | Procenti
6,00-7,00 40 17,5
7,01-8,00 60 26,3
8,01-9,00 56 24,6
9,01-10,00 29 12,7
Total 185 81,1
Nedostaje 43 18,9
Total 228 100,0

Tabela 8.2: Frekvencije odgovora na pitanje: Vasa prose¢na ocena tokom studiranja

8.1.3 Frekvencije odgovora na pitanje: Procenite svoju pose¢enost

Casovima predavanja i vezbi

U ukupnom broju uzorka zanimalo nas je koliko ispitanici posecuju predavanja i vezbe i
da li ta vrsta karakteristike uzorka ima ikakvu znacajnost na rezultate istrazivanja. Tabele

8.3 i 8.4 pokazuje rezultate na ova dva pitanja

Broj
ispitanika | Procenti
Redovno 83 36,4
Uglavnom Redovno 102 44,7
Neredovno 24 10,5
Retko 19 8,3
Total 228 100,0

Tabela 8.3: Frekvencije odgovora na pitanje: Procenite svoju pose¢enost ¢asovima

predavanja

Najveci broj studenata, oko 45%, su se izjasnili da uglavnom redovno poseéuju
predavanja, dok oko 36% redovno dolazi na predavanja. Predavanja retko posecuje oko

8% studenata, a neredovno 10,5%.
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Broj

ispitanika | Procenti
Redovno 105 46,1
Uglavnom Redovno 88 38,6
Neredovno 16 7,0
Retko 14 6,1
Nikad 5 2,2
Total 228 100,0

Tabela 8.4: Frekvencije odgovora na pitanje: Procenite svoju pose¢enost Casovima

vezbi

Najveci procenat ispitanika, oko 46%, su se izjasnili da redovno posecuju vezbe, a oko
39% uglavnom redovno dolazi na vezbe. Na vezbe retko dolazi oko 6% studenata, a
neredovno dolazi 7%. Petoro studenata se izjasnilo da nikada ne dolaze na vezbe, oni

obuhvataju oko 2% uzorka.

8.1.4 Frekvencije ocena na testu odmah nakon savladavanja gradiva
putem standardnog modula elektronskog obrazovanja (S1) i

adaptivnog modula elektronskog obrazovanja (Al)

Da bi utvrdili da li postoji razlika u savladavanju gradiva putem standardnog i adaptivnog
sistema elektronskog obrazovanja, nakon lekcije i kontrolna i eksperimentalna grupa su

dobile da urade test. Tabele 8.5 i 8.6 prikazuju ocene koje su student dobili na ovim

testovima.
Broj

ispitanika | Procenti
6 22 9,6
7 52 22,8
8 70 30,7
9 40 17,5
10 44 19,3
Total 228 100,0

Tabela 8.5: Frekvencije ocena na testu S1
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Ocene na testu S1 su dobijene odmah nakon zavrSetka standardnog modula elektronskog
obrazovanja. Najveci procenat ispitanika, oko 31% je dobilo ocenu 8, dok je ocenu 7
dobilo oko 23% ispitanika. Najvisu ocenu 10, dobilo je oko 19% ispitanika, dok je 9

dobilo 17,5% ispitanika. Najnizu ocenu ima blizu 10% ispitanika.

Broj
ispitanika | Procenti
6 9 3,9
7 21 9,2
8 50 21,9
9 56 24,6
10 92 40,4
Total 228 100,0

Tabela 8.6: Frekvencije ocena na testu Al

Ocene na testu A1 su dobijene odmah nakon uradene lekcije pomocu adaptivnog modula.
Najveci procenat ispitanika, oko 40%, je dobilo najviSu ocenu 10, dok je ocenu 9 dobilo
oko 25% ispitanika. Ocenu 8 dobilo je oko 22% ispitanika, dok je 7 dobilo oko 9%

ispitanika. Najnizu ocenu ima blizu 4% ispitanika.

8.1.5 Frekvencije ocena na testu mesec dana nakon savladavanja gradiva
putem standardnog modula elektronskog obrazovanja (S2) i

adaptivnog modula elektronskog obrazovanja (A2)

Da bi utvrdili kolika je trajnost znanja nakon savladavanja gradiva standardnim modulom
elektronskog obrazovanja i adaptivnim obe grupe studenata su dobile test mesec dana
nakon zavrSetka oba modula. Ocene koje su i eksperimentalna i kontrolna grupa dobile

na ovom testu se mogu videti u tabeli 8.7 1 8.8
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Broj

ispitanika | Procenti
6 75 32,9
7 54 23,7
8 54 23,7
9 32 14,0
10 13 5,7
Total 228 100,0

Tabela 8.7: Frekvencije ocena na testu S2

Ocene na testu S2 su dobijene mesec dana nakon zavrSetka standardnog modula. Najveci

procenat ispitanika, oko 33% je dobilo ocenu 6, dok je ocenu 7 i 8 dobilo oko 24%

ispitanika. Najvisu ocenu 10, dobilo je oko 6% ispitanika, dok je 9 dobilo 14% ispitanika.

Broj

ispitanika | Procenti
6 17 7,5
7 27 11,8
8 72 31,6
9 67 29,4
10 45 19,7
Total 228 100,0

Tabela 8.8: Frekvencije ocena na testu A2

Ocene na testu A2 su dobijene mesec dana nakon zavrSenog adaptivnog modula.

Dobijeni rezultati pokazuju da najveci procenat ispitanika, oko 32%, dobio ocenu 8, dok

je ocenu 9 dobilo oko 29% ispitanika. Najvisu ocenu 10, dobilo je oko 20% ispitanika,

dok je 7 dobilo oko 12% ispitanika. Najnizu ocenu je dobilo 7,5% ispitanika.

8.1.6 Frekvencije odgovora na pitanje: Koliko prose¢no dnevno koristite

internet?

Zanimalo nas je koliko prose¢no dnevno ispitanici koriste internet i da li ta vrsta

karakteristike uzorka ima ikakvu znacajnost na rezultate istraZivanja. Tabela 8.9

prikazuje rezultate ovog pitanja

142



Doktorska disertacija

Igor Risti¢

Broj

ispitanika | Procenti
Manje od 1 sat dnevno 23 10,1
1,5 do 3 sata dnevno 75 32,9
3,5 do 5 sati dnevno 70 30,7
5,5 do 7 sati dnevno 24 10,5
Vise od 7 sati dnevno 36 15,8
Total 228 100,0

Tabela 8.9: Frekvencije odgovora na pitanje: Koliko prose¢no dnevno koristite

internet?

Najvise studenata, oko 33%, se izjasnilo da koriste internet od 1,5 do 3 sata dnevno. Od

3,5 do 5 sati dnevno, u proseku, internet koristi oko 31% ispitanika. Vise od 7 sati,

internet koristi priblizno 16%, dok 10,5% koristi internet od 5,5 do 7 sati. Manje od 1 sat

dnevno, internet koristi oko 10% studenata.

8.1.7 Frekvencije odgovora na pitanje: U koju svrhu najcesce koristite

internet?

Osim §to smo hteli da utvrdimo koliko prosecno dnevno ispitanici koriste internet hteli

smo da utvrdimo i u koju svrhu koriste internet. Na ovo pitanje ispitanici su mogli da

daju vise odgovora, tako da je u tabelama 8.10 — 8.17 ispod prikazana frekvencija za

svaki ponudeni odgovor.

Broj
ispitanika | Procenti
da 157 68,9
ne 71 31,1
Total 228 100,0

Tabela 8.10:Zabava

Veliki broj studenata, skoro 69% se izjasnio da internet koristi u svrhu zabave.
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Broj
ispitanika | Procenti
da 99 43,4
ne 129 56,6
Total 228 100,0

Tabela 8.11: Posao

U svrhu posla, internet najéesce koristi oko 43% ispitanika.

Broj
ispitanika | Procenti
da 109 47,8
ne 119 52,2
Total 228 100,0

Tabela 8.12: Web pretrazivanje

Za web pretraZivanje, internet koristi oko 48% studenata.

Broj
ispitanika | Procenti
da 126 55,3
ne 102 44,7
Total 228 100,0

Tabela 8.13:E-mail

Za e-mail, naj¢esc¢e internet koristi oko 55% ispitanika.

Broj
ispitanika | Procenti
da 64 28,1
ne 164 71,9
Total 228 100,0

Tabela 8.14 :Kupovina putem interneta

Preko interneta kupuje oko 28% studenata.
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Broj
ispitanika | Procenti
da 146 64,0
ne 82 36,0
Total 228 100,0

Tabela 8.15: Drustvene mreze

Za drustvene mreZe internet najcesce koristi 64% ispitanika.

Broj
ispitanika | Procenti
da 91 39,9
ne 137 60,1
Total 228 100,0

Tabela 8.16: Uc¢enje preko interneta (onlajn kursevi, vebinari, itd.)

Preko interneta uéi oko 40% studenata.

Broj
ispitanika | Procenti
da 42 18,4
ne 186 81,6
Total 228 100,0

Tabela 8.17: E-banking
U svrhu e-bankinga internet koristi oko 18% ispitanika.

Iz dobijenih rezultata mozemo da zaklju¢imo da najveéi broj ispitanika koristi internet u
svrhu zabave (69%) i1 da bi boravio na druStvenim mreZzama (64%), a najmanji broj

ispitanika se izjasnio da koristi internet za kupovinu (28%) i ué¢enje (39%).
8.1.8 Rezultati ispitanika na upitniku samoprocene stilova ucenja

U cilju provere preferencije studenata u procesu ucenja, primenjen je VAK upitnik za
samoprocenu stilova ucenja. Ovim upitnikom se proverava najéesci stil ucenja i to tako
Sto ispitanici odgovaraju na koji nacin reaguju u 25 razli€itih situacija, koje direktno ili

indirektno upucuju na stil ucenja koji osoba preferira. Prema kljucu za dati instrument
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merenja, ispitanici su svrstani u jednu od tri moguce kategorije stila ucenja, koji

dominantno koriste u procesu ucenja, to su : vizuelni, auditivni ili kinesteticki stil.

Broj
ispitanika | Procenti
Vizuelni 61 26,8
Auditivni 106 46,5
Kinesteticki 61 26,8
Total 228 100,0

Tabela 8.18: Frekvencije stilova ucenja

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da najveéi procenat ispitanika, njih 46,5%,
preferira auditivni stil u¢enja, dok vizuelni i kinesteticki stil ucenja preferira podjednak

broj ispitanika, odnosno po 26,8%.

8.2 Odgovori ispitanika na upitniku zadovoljstva adaptivnog

elektronskog sistema za e-obrazovanje

Upitnik o zadovoljstvu adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja obuhvata 11
pitanja, na koja su studenti davali svoju procenu koliko su zadovoljni pojedinim
aspektima sistema. Upitnik je koncipiran kao skala Likertovog tipa, gde su studenti svoje
zadovoljstvo izrazavali na kontinuumu od 1 do 5 (1 uopSte nisam zadovoljan-5 u
potpunosti sam zadovoljan). U tabeli 8.19 ispod prikazane su minimalne i maksimalne

vrednosti, kao i aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija odgovora na svako pitanje.
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Aritmeticka Standardna

N | Mini | Maks sredina devijacija
Kvalitet sistema 228 1 5 4,00 1,080
Organizacija sistema (bez 228 1 5 3,98 1,153
preklapanja lekcija i testova,
logican sled gradiva...)
Sadrzaj predmeta 228 1 5 4,04 ,933
Informisanje studenata (stranice| 228 1 5 3,71 1,236
s korisnim informacijama i
materijalima, pravovremeno
obavestavanje)
Nastava, metode poducavanja 228 1 5 3,94 ,998
Ocenjivanje, kontinuirano 228 1 5 4,12 ,897
pracenje rada studenata
Dostupnost literature i ostalin | 228 1 5 4,00 1,136
materijala za ucenje
Grupni rad 228 1 5 3,79 1,162
Mogucnost sticanja prakticnih | 228 1 5 3,70 1,094
kompetencija
Nastavnici (odnos sa 228 1 5 4,39 ,7192
studentima, komunikacija,
nacin predavanja,...)
Saveti i podrska od strane 228 1 5 415 ,984
nastavnika i tokom praéenja
predmeta

Tabela 8.19: Minimalne 1 maksimalne vrednosti, aritmeti¢ka sredina i standardna

devijacija odgovora na pitanja

Na osnovu dobijenih vrednosti aritmetickih sredina odgovora na svako pitanje iz upitnika
mozemo re¢i da su ispitanici pokazali zadovoljavajuéi nivo zadovoljstva adaptivnim
sistemom elektronskog obrazovanja. Najveéi stepen zadovoljstva su pokazali kod
slede¢ih aspekta adaptivnog sistema: Nastavnici i njihov odnos sa studentima,

komunikacija koju imaju sa studentima i nacin predavanja (AS=4,39), zatim savetima i
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podrskom od strane nastavnika tokom prac¢enja predmeta (AS=4,15), kao i1 ocenjivanjem

i kontinuiranim pra¢enjem rada studenata (AS=4,12).

Rezultati su pokazali i da su studenti najmanje zadovoljni mogucénoséu sticanja
prakti¢nih kompetencija (AS=3,70), kao i informisanjem studenata (AS=3,71), i grupnim
radom (AS=3,79).

8.3 Prosecni odgovori ispitanika na upitniku motivacije za
ucenje

Upitnik o motivisanosti studenata za ucenje obuhvata 11 tvrdnji, i namenski je
konstruisan za ovo istrazivanje. Odnosi se na procenu studenata u kojoj meri ih
primenjeni model predavanja (u ovom slucaju adaptivni model elektronskog
obrazovanja) motiviSe za ucenje. Upitnik je koncipiran kao skala Likertovog tipa, a
studenti su svoju saglasnost sa iznetim tvrdnjama procenjivali na kontinuumu od 1 do 5
(1 uopste se ne slazem-5 u potpunosti se slazem). U tabeli 8.20 ispod prikazane su
minimalne i maksimalne vrednosti, kao i aritmeticka sredina i standardna devijacija

odgovora na svako pitanje.

148



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

Aritmeti¢ka | Standardna

N | Min | Maks sredina devijacija

Sistem me motivise da vise uéim jer je 228 1 5 3,92 1,141

interesantan za korisc¢enje.

Sistem me motiviSe da viSe u¢im jer je | 228 1 5 4,25 937

efikasniji od drugih.

Bio bih motivisaniji za druge predmete | 228 1 5 4,32 1,022

kada bi koristili ovaj sistem.

Informacije koje treba da se savladaju na | 228 1 5 4,06 1,085
predmetu su dobro organizovane putem

ovog sistema pa sam viSe motivisan da

ucim.

Brze napredovanje u uc¢enju koji sam 228 1 5 4,00 1,097
ostvario koriS¢enjem ovog sistema me

motivise.

Motivisan sam da nastavim da 228 1 5 4,16 ,998

savladavam gradivo na ovaj nacin.

Ovim sistemom ucenja bolje razumem 228 1 5 3,79 1,112

gradivo pa sam vise motivisan da uc¢im.

Ovaj sistem ucenja me motivise da vise 228 1 5 3,97 1,147
ucim.

Ovaj sistem ucenja doprinosi boljoj 228 1 5 3,86 1,202
motivaciji cele grupe.

Motivisan sam za dalje ucenje. 228 1 5 4,00 1,072
Preporucio bih ovaj sistem ucenja i 228 1 5 4,21 1,079
drugima

Tabela 8.20: Minimalne i maksimalne vrednosti, aritmeticka sredina 1 standardna

devijacija odgovora na pitanja

Na osnovu dobijenih vrednosti aritmetickih sredina odgovora na pitanje mozemo
zakljuciti da su ispitanici prilicno motivisani za ucenje tokom i posle nastave u kojoj je
primenjen adaptivni model elektronskog obrazovanja.

Najveci stepen motivacije je prisutan kod sledeé¢ih tvrdnji: bio bih motivisaniji za druge

predmete kada bi koristili ovaj sistem (AS=4,32), zatim sistem me motivise da vise u¢im
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jer je efikasniji od drugih (AS=4,25), kao 1 preporucio bih ovaj sistem u¢enja 1 drugima

(AS=4,21).

Rezultati su pokazali i da su studenti najlosije ocenili slede¢e tvrdnje: ovim sistemom

ucenja bolje razumem gradivo pa sam vise motivisan da u¢im (AS=3,79), kao i ovaj

sistem u¢enja doprinosi boljoj motivaciji cele grupe (AS=3,86).

8.4 Provera pouzdanosti i validnosti upitnika za procenu

zadovoljstva sistemom

Upitnik za procenu zadovoljstva sistemom nije do sada primenjivan na vecoj populaciji
studenata i nisu nam bile poznate njegove merne karakteristike, tako da je bilo potrebno

proveriti njegovu pouzdanost i validnost. Validnost mernog instrumenta je proverena

Analizom glavnih komponenti, a pouzdanost Kronbahovim alfa koeficijentom.

8.4.1 Analiza glavnih komponenti

Karakteristi¢ni koreni
Kumulativni procenat

Glavne komponente | Total | % Varijanse varijanse %

1 6,927 62,972 62,972
2 ,819 7,447 70,419
3 ,681 6,187 76,606
4 573 5,211 81,817
5 416 3,778 85,596
6 ,369 3,354 88,950
7 325 2,955 91,905
8 276 2,505 94,410
9 ,240 2,179 96,589
10 ,205 1,864 98,454
11 ,170 1,546 100,000

Tabela 8.21: Karakteristicni koreni 1 procenat objasnjene varijanse
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Stavke upitnika za procenu zadovoljstva sistemom podvrgnute su analizi glavnih
komponenti sa ciljem da se utvrdi latentna struktura prostora merenja ovog upitnika i na

taj nacin proveri njegova validnost.

Analizom je ekstrahovano 11 komponenti, od kojih samo prva ima karakteristicni koren

veci od jedan. Prva glavna komponenta obuhvata najveéi procenat varijanse, oko 63%.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 B8 7 8 9 10 11

Component Number

Grafikon 8.1: Scree plot

Na osnovu Scree plota takode vidimo da se prva glavna komponenta znacajno izdvaja u
odnosu na ostale, tako da mozemo reéi da ovaj upitnik ima jednu glavnu komponentu

koja dominantno definiSe njegov prostor merenja.

Sa prvom glavnom komponentom prili¢no visoko koreliraju sve stavke upitnika. Najveci
doprinos definisanju prve glavne komponente daju sledeée stavke: Nastava, metode
poducavanja, Sadrzaj predmeta, Saveti i podrska od strane nastavnika tokom studiranja,
Kvalitet sistema. Na osnovu matrice strukture prve glavne komponente, mozemo reéi da
sve stavke u upitniku doprinose definisanju prve glavne komponente, Sto potvrduje

jedinstven prostor merenja ovog upitnika.
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Pitanja iz upitnika 1
Kvalitet sistema ,834
Organizacija sistema (bez preklapanja nastave i ispita, logican sled semestra...) 811
Sadrzaj predmeta ,845
Informisanje studenata (stranice s korisnim informacijama i materijalima, ,655
pravovremeno obavestavanje)

Nastava, metode poducavanja ,851
Ocenjivanje, kontinuirano pracenje rada studenata 821
Dostupnost literature i ostalih materijala za ucenje ,663
Grupni rad ,800
Mogucénost sticanja praktiénih kompetencija , 767
Nastavnici (odnos sa studentima, komunikacija, na¢in predavanja,...) ,812
Saveti i podrska od strane nastavnika tokom studiranja ,839

Tabela 8.22: Marica strukture prve glavne komponente

lako prva glavna komponenta obuhvata oko 63%, ukupne varijanse, $to znaci da je jedan

deo varijabiliteta koji opisuje zadovoljstvo sistemom, ostao neobuhvacen ovom

komponentom, mozemo re¢i da ipak govori u prilog zadovoljavajuce validnosti ovog

instrumenta, posebno kada se uzme u obzir visok nivo zasi¢enosti glavne komponente

skoro svakom tvrdnjom iz upitnika.

8.4.2 Pouzdanost upitnika za procenu zadovoljstva sistemom

Pouzdanost upitnika za procenu zadovoljstva sistemom proverena je Kronbahovim alfa

koeficijentom. Dobijeni rezultati pokazuju da je alfa koeficijent izuzetno visok i iznosi

oko 0,94, tako da moZemo re¢i da je ovaj merni instrument veoma pouzdan.

Cronbach's
Alpha N of Items
,936 11

Tabela 8.23 : Kronbahov alfa koeficijent

Na osnovu uradenih analiza za procenu metrijskih karakteristika upitnika zadovoljstva

sistemom, mozemo re¢i da je primenjeni merni instrument pokazao izuzetno visoku

pouzdanost 1 zadovoljavajucu validnost.
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8.5 Provera pouzdanosti i validnosti upitnika motivacije za
ucenje

Upitnik za procenu motivacije studenata za ucenje je namenski konstruisan za ovo

istrazivanje tako da je bilo potrebno proveriti njegove merne karakteristike, odnosno,

njegovu pouzdanost i validnost. Validnost mernog instrumenta je proverena Analizom

glavnih komponenti, a pouzdanost Kronbahovim alfa koeficijentom.
8.5.1 Analiza glavnih komponenti

U cilju provere validnosti upitnika motivacije za ucenje, primenjena je Analiza glavnih

komponenti sa ciljem da proverimo latentnu strukturu prostora merenja ovog upitnika.

Karakteristi¢ni koreni
Kumulativni
procenat

Glavne komponente | Total | % Varijanse | varijanse %

1 6,900 62,724 62,724
2 ,852 7,749 70,473
g ,838 7,616 78,090
4 ,560 5,087 83,177
5 415 3,770 86,947
6 ,389 3,534 90,481
7 ;313 2,844 93,324
8 257 2,339 95,663
9 ,202 1,838 97,502
10 ,165 1,499 99,001
11 ,110 ,999 100,000

Tabela 8.24: Karakteristi¢ni koreni i procenat obja$njene varijanse

Analizom glavnih komponenti ekstrahovano je 11 komponenti, od kojih samo prva ima
karakteristi¢ni koren ve¢i od jedan, odnosno vrednost korena je 6,9. Prva glavna
komponenta obuhvata najveci procenat varijanse, oko 63%, tako da objasnjava najveci

deo prostora merenja upitnika.
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Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11

Component Number

Grafikon 8.2: Scree plot

Scree plot potvrduje da se prva glavna komponenta znacajno izdvaja u odnosu na ostale,

tako da mozemo rec¢i da ovaj upitnik ima jednu glavnu komponentu merenja.

1

Sistem me motivise da vise u¢im jer je interesantan za koriséenje. ,849

Sistem me motivise da viSe uéim jer je efikasniji od drugih. , 764

Bio bih motivisaniji za druge predmete kada bi koristili ovaj sistem. , 765

Informacije koje treba da se savladaju na predmetu su dobro organizovane ,683
putem ovog sistema pa sam vise motivisan da ucim.

Brze napredovanje u uc¢enju koji sam ostvario koriS¢enjem ovog sistema me ,822
motiviSe.

Motivisan sam da nastavim da savladavam gradivo na ovaj nacin. ,839
Ovim sistemom ucenja bolje razumem gradivo pa sam viSe motivisan da u¢im. ,805
Ovaj sistem ucenja me motivise da vise ucim. ,800
Ovaj sistem ucenja doprinosi boljoj motivaciji cele grupe. ,760
Motivisan sam za dalje ucenje. ,923
Preporucio bih ovaj sistem uéenja i drugima ,666

Tabela 8.25: Marica strukture prve glavne komponente

Iz prikazane matrice strukture vidimo da sve tvrdnje iz upitnika visoko koreliraju sa
prvom glavnom komponentom i to u pozitivnom smeru. Prvu komponentu najbolje
definisu sledece tvrdnje: Motivisan sam za dalje u¢enje, Sistem me motivise da viSe u¢im

jer je interesantan za koris¢enje, Motivisan sam da nastavim da savladavam gradivo na
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ovaj nacin, BrZe napredovanje u ucenju koji sam ostvario kori$§¢enjem ovog sistema me
motivise.
lako se neke tvrdnje izdvajaju kao dominantnije u definisanju prve glavne komponente,

vidimo da sve tvrdnje u upitniku doprinose definisanju prve glavne komponente, $to

potvrduje jedinstven prostor merenja ovog upitnika.

Posto prva glavna komponenta obuhvata oko 63%, ukupne varijanse, mozemo reci da je
jedan deo varijabiliteta koji opisuje motivisanost studenata, ostao neobuhvacen ovom
komponentom, ali je to manji deo varijanse, tako da mozemo reé¢i da ovaj upitnik ima
zadovoljavajucu validnost, posebno kada se uzme u obzir visok nivo zasi¢enosti glavne

komponente tvrdnjama iz upitnika.
8.5.2 Pouzdanost upitnika za procenu motivisanosti za ucenje

Pouzdanost upitnika za procenu motivacije proverena je Kronbahovim alfa
koeficijentom. Dobijeni rezultati pokazuju da je alfa koeficijent izuzetno visok i iznosi

oko 0,94, tako da mozemo reci da je ovaj merni instrument veoma pouzdan.

Cronbach's
Alpha N of Items
939 11

Tabela 8.26: Kronbahov alfa koeficijent

Uradene analiza za procenu metrijskih karakteristika upitnika motivacije studenata,
pokazale su izuzetno visoku pouzdanost i zadovoljavaju¢u validnost ovog mernog

instrumenta.

8.6 Razlike u kvalitetu znanja u zavisnosti od modela

elektronskog obrazovanja

U skladu sa postavljenim hipotezama ovog istrazivanja proverena je razlika u kvalitetu
znanja u zavisnosti od primenjenog modela elektronskog obrazovanja sa ciljem da se
proveri da li implementiran sistem za elektronsko obrazovanje koji je kreiran po modelu
adaptivnog elektronskog obrazovanja obezbeduje za isto vreme, vece neposredno znanje
studenata i pozitivnije utie na trajnost znanja, u odnosu na standardni, neadaptivni

sistem za elektronsko obrazovanje. Statisti¢ka zna¢ajnost navedenih razlika proverena je
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t -testovima na skorovima testova znanja S1, S2, Al i A2. Svi testovi su imali jednak
broj zadataka (10) 1 isti nacin skorovanja (svaki zadatak 1 bod), i bili su ujednaceni po
tezini.

Ocene na testu S1 su dobijene odmah nakon zavrsetka standardnog modula elektronskog
obrazovanja, a ocene na testu Al su dobijene odmah nakon uradene lekcije pomocu
adaptivnog modula. Ocene na testu S2 su dobijene mesec dana nakon zavrSetka

standardnog modula, dok je test A2 proveravao znanje, mesec dana nakon zavrSenog

adaptivnog modula.
8.6.1 Postignuce ispitanika na testovima znanja

U tabeli 8.27 ispod prikazani su prose¢ni rezultati studenata na testovima znanja S1, S2,

AliA2.

standardna
Aritmeti greska
¢ka Standardna | aritmeticke
sredina N devijacija sredine
Ocena S1 8,14 228 1,244 ,082
Ocena S2 7,36 228 1,232 ,082
Ocena Al 8,88 228 1,157 077
Ocena A2 8,42 228 1,153 ,076

Tabela 8.27: Aritmeticka sredina, standardna devijacija 1 standardna greska aritmeticke

sredine

Na testu znanja S1 koji su studenti radili odmah nakon zavrsSetka standardnog modula
elektronskog obrazovanja, prose¢na ocena je bila 8,14, dok je prose¢na ocena na testu S2

(mesec dana nakon zavrSetka standardnog modula) bila 7,36.

Prosena ocena na testu Al, koji je raden odmah nakon uradene lekcije pomocu
adaptivnog modula, prose¢na ocena je bila 8,88, a mesec dana nakon zavrSenog
adaptivnog modula, na testu A2 prose¢na ocena je bila 8,42. Na osnovu dobijenih
vrednosti aritmetickih sredina vidimo da su ispitanici na oba testa koja su radili mesec
dana kasnije imali nizZi rezultat nego na testovima koje su radili neposredno posle

predavanja.
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Pirsonov | P-nivo
koeficijent | znacajno
N korelacije sti
Ocena S1 & Ocena S2 228 ,789 ,000
Ocena Al & Ocena A2 228 ;906 ,000

Tabela 8.28: Pirsonov koeficijent korelacije u postignucu ispitanika na testovima

znanja u okviru istog modula

Koeficijent korelacije izmedu testova S1 1 S2 je statisticki znacajan, visokog intenziteta

r =0,79 i pozitivnog smera. Koeficijent korelacije izmedu testova Al i A2 je takode,

statisticki zna¢ajan, izuzetno visokog intenziteta r =0,91 i pozitivnog smera. Na osnovu

dobijenih vrednosti koeficijenata korelacije izmedu testova koji su radeni po istom

modulu elektronskog obrazovanja, mozemo zakljuciti da oni studenti koji su bolje uradili
testove S1 i Al, bolje su uradili i testove S2 i A2.

8.6.2 Razlike u nivou znanja izmedu prvog i drugog testa oba modula

elektronskog obrazovanja

Statisticku znacajnost razlika u znanju ispitanika koje su pokazali na testovima S1, S2,

Ali A2, proverili smo t- testovima za zavisne uzorke, rezultati su prikazani u tabeli 8.29

p-nivo
T-test df znacajnosti
Ocena S1 - Ocena S2 14,647 227 ,000
Ocena Al - Ocena A2 13,921 227 ,000

Tabela 8.29: Rezultati t- testova

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da su oba t-testa statisticki znacajna, Sto znaci da

je razlika u znanju ispitanika izmedu dva vremenski razmaknuta testa statisti¢ki znacajna

(p<0,000), odnosno ispitanici su bolje znanje pokazali na testovima S1 1 A1l. Treba istaci

da je razlika izmedu testova S1 1 S2 nesto vecéa od razlike izmedu testova Al i A2, tako

da mozemo reci da su lekcije uradene pomocu adaptivnog modula, pokazale nesto nizi

pad u nivou znanja.
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8.6.3 Razlika u postignuce ispitanika na testovima znanja oba modula

Na osnovu vrednosti aritmeti¢kih sredina, u tabeli ispod, vidimo da su ispitanici U

proseku imali bolji rezultat na oba testa znanja iz lekcija koje su radene adaptivnim

modulom.
standardna
Aritmeti greska
cka Standardna | aritmeticke
sredina N devijacija sredine
Ocena S1 8,14 228 1,244 ,082
Ocena Al 8,88 228 1,157 077
Ocena S2 7,36 228 1,232 ,082
Ocena A2 8,42 228 1,153 ,076

Tabela 8.30: Aritmetic¢ka sredina, standardna devijacija i standardna greska aritmeticke

sredine na testovima znanja

Pirsonov | P-nivo
koeficijent | znacajno
N korelacije sti
Ocena S1 & Ocena Al 228 125 ,000
Ocena S2 & Ocena A2 228 ,467 ,000

Tabela 8.31: Pirsonov koeficijent korelacije u postignucu ispitanika na testovima znanja

u okviru razli¢itih modula

Koeficijent korelacije izmedu testova S1 1 Al je statisticki znacajan, visokog intenziteta
r =0,73 i pozitivnog smera. Koeficijent korelacije izmedu testova S2 i A2 je takode,
statistiCki znacajan, neSto niZeg intenziteta r =0,47 1 pozitivhog smera. Na osnovu
dobijenih vrednosti koeficijenata korelacije izmedu testova koji su radeni razliitim
modulom elektronskog obrazovanja, mozemo zakljuc€iti da oni studenti koji su bolje
uradili test S1 bolje su uradili i test A1, a oni koji su bolje uradili test S2 bolje su uradili
I test A2.

Statisticku znacajnost navedenih razlika u znanju ispitanika koje su pokazali na testovima
znanja proverili smo t- testovima za zavisne uzorke, rezultati su prikazani u tabeli 8.32

ispod.
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p-nivo
T-test df znacajnosti
Pair 1 |Ocena S1 - Ocena Al -12,509 227 ,000
Pair 2 |Ocena S2 - Ocena A2 -12,998 227 ,000

Tabela 8.32: Rezultati t-testova

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da su oba t-testa statisticki znac¢ajna (p<0,000), $to
znaci da je razlika u znanju ispitanika izmedu navedenih testova statisticki znacajna, i
ide u korist testova iz oblasti koje su usvajali adaptivnim modulom. Ispitanici su pokazali

bolje znanje na testovima Al i A2,

Dosadasnja istrazivanja koja su pokusavala da dokazu da li se u¢inak studenta povecava
sa primenom adaptivnog sistema elektronskog obrazovanja su kontradiktorna. Coffield
et. Al. (2004) smatra da je razlog za takav rezultat lezi u Cinjenici da je u vecini tih
istrazivanja uzorak ispitanika veoma mali i vreme tokom kojeg su ispitanici bili izloZeni
adaptivnom modulu je bilo veoma kratko. Ipak odredeni broj istrazivanja je doSao do
zakljucka da studenti koji su bili izloZeni adaptivnom sistemu elektronskog obrazovanju
za postigli bolje rezultate od onih koji nisu (Barjaktarevi¢ et al., 2003; Brown et al., 2006;
Brown, 2007; Graf, 2007; Wolf, 2007) sto je u skladu sa nasim rezultatima istrazivanja.

Svi do sada navedeni rezultati daju nam za pravo da kazemo da se prihvataju hipoteze
istrazivanja koje govore da je moguée kreirati model adaptivnog elektronskog
obrazovanja tako da se statisticki znacajno uti¢e na povecanje obrazovnih efekata u
procesu poucavanja i uéenja. | da implementiran sistem za elektronsko obrazovanje, ako
je kreiran po modelu adaptivnog elektronskog obrazovanja obezbeduje za isto vreme
vece neposredno znanje korisnika i1 pozitivno utiCe na trajnost znanja, u odnosu na

standardni neadaptivni sistem za elektronsko obrazovanje.

8.7 Povezanost motivacije za ucenje 1 modula elektronskog

obrazovanja
U ovom istrazivanju posli smo od pretpostavke da implementiran sistem za elektronsko
obrazovanje koji je kreiran po modelu adaptivnog sistema elektronskog obrazovanja

povecava motivaciju korisnika u procesu poucavanja i uenja u odnosu na standardni

neadaptivni sistem za elektronsko obrazovanje. Hipoteza o0 povezanosti motivacije za
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ucenje i modula elektronskog obrazovanja proverena je Multiplom regresionom

analizom u kojoj je kriterijumska varijabla bila

Motivacija studenata, dok su prediktorski skup €inili skorovi na testovima znanja.

8.7.1 Rezultati Multiple regresione analize

Model R R? Korigovani R? | Std. greska

1 ,283 ,180 ,064 9,08128

Tabela 8.33: Koeficijent multiple korelacije

Broj p-nivo
. Prosecni .
Model Suma kvadrata stepeni F znacéajno
kvadrat .
slobode sti
1 Regresija 1606,050 4 401,513 4,869 ,001
Rezidual 18390,735 223 82,470
Total 19996,785 227

Tabela 8.34: Procena znacajnosti regresionog modela

Regresioni model je statistiCki znacajan na nivou p=0,001. Koeficijent multiple
korelacije iznosi R=0,283, a skup prediktora objasnjava oko 18% varijabiliteta sistema
varijabli. Na osnovu ovih rezultata mozemo re¢i da postoji nizi nivo povezanosti

kriterijuma i prediktorskog skupa varijabli.

Beta t p-nivo znacajnosti
(Constant) 5,107 ,000
Ocena S1 -,124 -,983 ,327
Ocena Al ,306 1,786 ,075
Ocena A2 ,203 1,931 ,050
Ocena S2 -,089 -,584 ,560

Tabela 8.35: Parcijalni doprinosi prediktora

Statisti¢ki znacajan parcijalni doprinos predikciji kriterijumske varijable, prevashodno
daje test A2 koji ima beta koeficijent 0,203, koji je znacajan na nivou p=0,05, dok je test
Al na granici statisticke znacajnosti p=0,75. Testovi S1 1 S2 ne daju statisti¢ki znacajan
doprinos predikciji kriterijumske varijable. Testovi Al i A2, koji su radeni nakon

adaptivnog elektronskog obrazovanja, pokazuju tendenciju da utiCu na motivaciju
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studenata, 1 to u pozitivnom smeru, Sto znac¢i da $to je ispitanik imao vise ocene na
testovima Al 1 A2, to pokazuje visi nivo motivacije. Testovi znanja, koji su radeni nakon
standardnog, neadaptivnog modula, nisu pokazali statisticki znaCajan uticaj na

motivisanost ispitanika.

Neka od ranijih istrazivanja su takode pokazala da studenti koji su Koristili adaptivni
sistem elektronskog obrazovanja su bili viSe motivisani od onih koji su slusali predmet

na klasi¢an nacin ((Barjaktarevi¢ et al., 2003; Brown, 2007; Graf, 2007)

Na osnovu rezultata koje smo dobili mozemo re¢i da se prihvata hipoteza da modul

adaptivnog elektronskog obrazovanja povecava motivaciju korisnika.
8.8 Relacije stilova u¢enja i modela elektronskog obrazovanja

U skladu sa postavljenim specificnim hipotezama istrazivanja proverili smo relacije stila
ucenja i modela elektronskog obrazovanja primenom Kanonicke diskriminativne analize,
u kojoj je grupisuca varijabla bila stil uc¢enja, dok su skup prediktorskih varijabli ¢inili

skorovi na testovima znanja.

8.8.1 Rezultati knoni¢ke diskriminativne analize

Funkcija | Karakteri Procenat | Kumulativn | Kanonicka
sti¢ni varijanse i procenat | korelacija
koren

1 ,0712 85,3 85,3 258

2 ,0122 14,7 100,0 ,110

Tabela 8.36: Karakteristicni koren, procenat varijanse i kanonicka korelacija

Kanoni¢kom diskriminativnom analizom ekstrahovane su dve diskriminativne funkcije

od kojih je samo prva statisticki znacajna.

Funkcija Wilks' 1 Broj p
Lambda stepeni
slobode
1 ,922 18,104 8 ,020
2 ,988 2,724 3 436

Tabela 8.37: Procena znacajnosti diskriminativne funkcije
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Prva diskriminativna funkcija je statisticki znacajna na nivou znac¢ajnosti od p= 0,02 i sa
koeficijentom kanonicke korelacije Rc= 0,258 S§to znaci da je potvrdeno postojanje
razlike medu grupama ispitanika, i da je ta razlika nizeg intenziteta. U daljoj analizi

uzecemo u obzir samo strukturu prve diskriminativne funkcije.

Function

1
Ocena Al ;790
Ocena A2 608"
Ocena S1 470"
Ocena S2 412

Tabela 8.38: Matrica strukture prve diskriminativne funkcije

Sve prediktorske varijable se nalaze na pozitivnom polu diskriminativne funkcije. Ovu
funkciju najbolje definiSu ocene iz testa A1 i A2, odnosno po njima se ispitanici najvise

razlikuju, posto ocene iz ovih testova imaju najvise skorove na diskriminativnoj funkciji.

Stil ucenja 1

Vizuelni -,020
Auditivni -,227
Kinesteticki 415

Tabela 8.39: Centroidi grupa

Na osnovu vrednosti 1 smera centroida grupa, mozemo reci da studenti sa izrazenijim
kinestetickim stilom ucenja, pokazuju nesto bolje rezultate na svim testovima u odnosu
na ispitanike koji preferiraju ostala dva stila. Grupa kinesteti¢kog stila u¢enja se nalazi
na pozitivnom polu diskriminativne funkcije (0,42), za razliku od ostale dve grupe
ispitanika koje su na negativnom polu diskriminativne funkcije. Ispitanici sa vizuelnim
stilom ucenja (-0,02) imaju, nesto bolje rezultate na testovima od ispitanika sa auditivnim
stilom a loSije od ispitanika sa kinesteti¢kim stilom ucenja. Ispitanici sa auditivnim stilom
imaju najvecu vrednost centroida na negativnom polu diskriminativne funkcije (-,23) sto
znaci da imaju nesto loSije rezultate u odnosu na druge dve grupe ispitanika na svim

testovima.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo reci da se prihvata hipoteza koja govori da

postoji statisticki znacajna povezanost stila ucenja i uspeha na A1, A2 i S1,S2.

162



Doktorska disertacija Igor Ristié¢

8.9 Relacije pola i motivacije, uspeha na testovima znanja, i
zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja
Sa ciljem provere hipoteze da postoji statisticki znacajna medupolna razlika u motivaciji,

uspehu na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za elektronsko

obrazovanje uradili smo seriju t testova za nezavisne uzorke.

standardna
Aritmeti greSka
cka Standardna | aritmeticke
Pol N sredina | devijacija sredine
Ocena S1 Zenski 92 8,20 1,197 ,125
Muski 136 8,10 1,278 ,110
Ocena Al | Zenski 92 8,87 1,141 119
Muski 136 8,89 1,172 ,100
Ocena S2 Zenski 92 7,30 1,193 124
Muski 136 7,40 1,261 ,108
Ocena A2 Zenski 92 8,39 1,176 ,123
Muski 136 8,44 1,140 ,098
motivacija | Zenski 92| 45,4239 7,75197 ,80820
Muski 136| 43,9265 10,32984 ,88578
zadovoljstvo | Zenski 92| 45,4783 6,20613 ,64703
Muski 136| 42,7059 10,38811 ,89077

Tabela 8.40: Aritmeticke sredine, standardne devijacije 1 greSka aritmeticke sredine za

oba pola ispitanika

Na osnovu dobijenih vrednosti aritmetickih sredina mozemo videti da ispitanici oba pola
imaju prili¢éno ujednacene prosene ocene na svim testovima znanja. Na upitniku za
motivaciju ispitanice pokazuju u proseku malo veéu motivisanost, od svojih kolega.
Sli¢na situacija je i sa zadovoljstvom sistemom, naime, zZene pokazuju nesto veci nivo
zadovoljstva od muSkaraca. Statisticku znacajnost navedenih razlika smo proverili t

testovima (Tabela 8.40)
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T test df p Razlika AS Standardna

greska razlike

Ocena S1 ,551| 226 582 ,093 ,168
Ocena Al -,129| 226 ,898 -,020 ,157
Ocena S2 -557| 226 578 -,093 167
Ocena A2 -320| 226 ,749 -,050 ,156
motivacija 1,183| 226 238 1,49744 1,26587
zadovoljstvo | 2,297 | 226 ,023 2,77238 1,20717

Tabela 8.40: Rezultati T testova

Dobijeni rezultati pokazuju da je statisti¢ki znacajna jedino razlika u zadovoljstvu
adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja, t test =2,297, p=0,023. Naime, ispitanici

zenskog pola su iskazale veée zadovoljstvo adaptivnim sistemom.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo reci da se hipoteze o medupolnim razlikama

delimi¢no prihvata u delu koji se odnosi na zadovoljstvo sistemom.

8.10Povezanost starosti ispitanika i motivacije, uspeha na
testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom

elektronskog obrazovanja

U cilju provere hipoteze koja govori da postoji statisticki znacajna povezanost starosti
ispitanika i motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom
elektronskog obrazovanje, uradili smo korelacionu analizu koriste¢i Pirsonov linearni

koeficijent korelacije.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo videti da starost ispitanika statisticki znacajno
korelira sa testovima S1i S2 , korelacije su niskog intenziteta i pozitivnog predznaka, $to
znaci da §to su ispitanici stariji to imaju bolji rezultat na ovim testovima, odnosno $to su
mladi to su im rezultati nizi. [ motivacija ima statisti¢ki zna¢ajan koeficijent korelacije
sa staroSc¢u, ovaj koeficijent je nizeg intenziteta i negativnog predznaka, $to znaci da §to

su ispitanici mladi, to su viSe motivisani i obrnuto.
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Starost
Ocena S1 r ,202°
Y ,046
Ocena Al r -,071
Y ,488
Ocena S2 r 223"
P ,027
Ocena A2 r -,086
Y ,401
motivacija r -,321*"
Y ,001
zadovoljstvo r -,149
Y ,142

Tabela 8.41: Pirsonovi koeficijenti korelacije
r-Pirsonov koeficijent linearne korelacije
p-nivo znacajnosti: ** Korelacije su znacajne na nivou 0.01

* Korelacije su znacajne na nivou 0.05

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo reci da se delimi¢no prihvata hipoteza: Postoji
statisti¢ki znaCajna povezanost starosti ispitanika i motivacije, uspeha na testovima

znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanje.

8.11Povezanost prosecne ocene tokom studija 1 motivacije,
uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim
sistemom elektronskog obrazovanja

Hipotezu o postojanju statisticki znacajne povezanosti proseéne ocene tokom studija i

motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog

obrazovanje, proverili smo Pirsonovim koeficijentom linearne korelacije.
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VaSa prosecna
ocena tokom
studiranja

Ocena S1 r 442"
p ,000

Ocena Al r 535"
p ,000

Ocena S2 r 367"
p ,000

Ocena A2 r 539"
p ,000

motivacija r 228"
D 002

zadovoljstvo r ,209™
p ,004

Tabela 8.42: Pirsonovi koeficijenti korelacije

r-Pirsonov koeficijent linearne korelacije
p-nivo znacajnosti: ** Korelacije su znacajne na nivou 0.01

* Korelacije su znacajne na nivou 0.05

Dobijeni rezultati pokazuju da su svi dobijeni koeficijenti korelacije statisticki znacajni,

niskog do srednjeg intenziteta i pozitivnog predznaka, §to znaci da $to studenti imaju visu

prosecnu ocenu tokom studiranja to su pokazali bolje rezultate na testovima znanja,

posebno Al 1 A2 1 pokazuju visi nivo motivisanosti i zadovoljstva adaptivnim sistemom

elektronskog obrazovanja.

Na osnovu ovih rezultata mozemo rec¢i da se prihvata hipoteza: Postoji statisticki

znaajna povezanost prosene ocene tokom studija i motivacije, uspeha na testovima

znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja.
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8.12Povezanost posec¢enosti predavanjima I motivacije, uspeha na
testovima znanja i adaptivnim sistemom elektronskog
obrazovanja

Povezanost posecenosti predavanjima i motivacije, uspeha na testovima znanja 1

zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja proverili smo Pirsonovim

koeficijentom linearne korelacije.

Procenite svoju

posecenost

casovima

predavanja
Ocena S1 r ,079
P 234
Ocena Al r -,045
P 502
Ocena S2 r ,134
p ,053
Ocena A2 r -,001
P ,992
motivacija r -,028
P ,671
zadovoljstvo r -,023
Y 126

Tabela 8.43: Pirsonovi koeficijenti korelacije
r-Pirsonov koeficijent linearne korelacije
p-nivo znacajnosti: ** Korelacije su znac¢ajne na nivou 0.01

* Korelacije su znacajne na nivou 0.05

Nije dobijen ni jedan statisticki zna¢ajan koeficijent korelacije $to znaci da se odbacuje
hipoteza: Postoji statisticki znacajna povezanost posec¢enosti predavanjima i motivacije,
uspeha na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog

obrazovanja.
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8.13Povezanost posecenosti vezbama i motivacije, uspeha na
testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom
elektronskog obrazovanja

Povezanost posecenosti vezbama i motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstva

adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja je proverena Pirsonovim koeficijentom

linearne korelacije, sa ciljem provere istrazivacke hipoteze.

Procenite svoju
posecenost

¢asovima vezbi

Ocena S1 r ,064
Y ,337

Ocena Al r -,033
Y ,618

Ocena S2 r ,069
Y ;303

Ocena A2 r ,001
P ,983

motivacija r -,019
Y 173

zadovoljstvo r ,003
P ,958

Tabela 8.44: Pirsonovi koeficijenti korelacije
r-Pirsonov koeficijent linearne korelacije
p-nivo znacajnosti: ** Korelacije su znac¢ajne na nivou 0.01

* Korelacije su znacajne na nivou 0.05

Ni jedan koeficijent korelacije nije statisticki znacajan tako da se odbacuje hipoteza koja
glasi: Postoji statistiCki znacajna povezanost posecenosti vezbama i motivacije, uspeha

na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja.
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8.14Povezanost duzine koriS¢enja interneta i motivacije, uspeha
na testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom
elektronskog obrazovanja

Povezanost duzine koriS¢enja interneta i motivacije, uspeha na testovima znanja i

zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja proverena je Pirsonovim

koeficijentom linearne korelacije, u tabeli ispod su prikazani rezultati.

Koliko prosecno
dnevno Koristite
internet

Ocena S1 r -,104
Y ,118
Ocena Al r -,063
p 345
Ocena S2 r -,166
Y ,072
Ocena A2 r -,024
P , 123
motivacija r -,318™
p ,000
zadovoljstvo r -,202™
P ,002

Tabela 8.45: Pirsonovi koeficijenti korelacije
r-Pirsonov koeficijent linearne korelacije
p-nivo znacajnosti: ** Korelacije su znac¢ajne na nivou 0.01

* Korelacije su znacajne na nivou 0.05

Rezultati pokazuju da je duzina koriS¢enja interneta u statisticki znacajnoj korelaciji
nizeg intenziteta i negativnog predznaka sa motivacijom i zadovoljstvom adaptivnim
sistemom. Ovakav rezultat znaci da §to osoba manje koristi internet to je vise

motivisana da uci i zadovoljnija je adaptivnim sistemom.
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Na osnovu navedenih rezultata mozemo reéi da se delimi¢no prihvata hipoteza da Postoji
statistiCki znaCajna povezanost duzine kori$¢enja interneta i motivacije, uspeha na

testovima znanja i zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja.
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9 ZAKLJUCCIIIMPLIKACIJE ISTRAZIVANJA

9.1 Provera hipoteza

Jedan od osnovnih zadataka ovog rada je da se na osnovu kreiranja modela adaptivnog
obrazovanja ukaze na moguc¢nost podizanja sveobuhvatnog nivoa i kvaliteta obrazovnog

procesa.

Osnovna hipoteza od koje smo posli u radu glasi: Moguce je kreirati model adaptivnog
elektronskog obrazovanja tako da se statisticki znacajno utice na poveéanje obrazovnih
efekata u procesu poucavanja i ucenja. Opstu hipotezu smo dokazali kroz sledece dve

podhipoteze.

Hipoteza H1 ovog istrazivanja koja glasi: Implementiran sistem za elektronsko
obrazovanje koji je kreirani po modelu adaptivnog elektronskog obrazovanja obezbeduje
za isto vreme vece neposredno znanje korisnika i pozitivno utice na trajnost znanja, nego

standardni neadaptivni sistem za elektronsko obrazovanje, je potvrdena.

Studenti su ostvarili bolje ocene na testu koji su uradili odmah nakon zavrSetka gradiva
koje su savladali putem adaptivhog modula nego na testu koji su uradili nakon
savladavanja gradiva putem standardnog modula elektronskog obrazovanja. Kada su oba
testa ponovljena nakon mesec dana studenti su generalno ostvarili loSije rezultate, s tom
razlikom $to su bolje ocene ostvarili na testu gradiva koje su pratili putem adaptivnog
modula elektronskog obrazovanja. Rezultati nase analize su pokazali da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu ove dve grupe testova i da je veca razlika u ocenama kod testova
koji su obuhvatali deo gradiva koji su studenti savladali putem standardnog modula
elektronskog obrazovanja. Razlika u znanju ispitanika izmedu navedenih testova je
statisticki znacajna, i ide u korist testova iz oblasti koje su usvajali adaptivnim modulom.
Ispitanici su pokazali bolje znanje na testovima iz oblasti koje su usvajali adaptivnim
modulom (Al i A2).

Slede¢a pomoc¢na hipoteza H2, koja je propitana u ovom radu, glasi: Implementiran
sistem za elektronsko obrazovanje koji je kreirani po modelu adaptivnog elektronskog
obrazovanja povecava motivaciju korisnika u procesu pouc¢avanja i ucenja U odnosu na

standardni neadaptivni sistem za elektronsko obrazovanje.

Da bi dokazali pomo¢nu hipotezu H2, odnosno da bi smo utvrdili da postoji povezanost

motivacije za ucenje 1 modula elektronskog obrazovanja koristili smo Multiplu
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regresionu analizu u kojoj je kriterijumska varijabla bila motivacija studenata, dok su
prediktorski skup ¢inili skorovi na testovima znanja. Rezultati naSe analize su pokazali
da rezultati na testovima iz oblasti koje su student usvajali adaptivnim modulom (Al i
A2) daju statisticki znacajan doprinos predikciji kriterijumske varijable, odnosno
motivaciji studenata, dok to nije slucaj sa rezultatima na testovima iz oblasti koje su
student usvajali putem standardnog modula. Dobijeni rezultati ukazuju na to da je

pomoc¢na hipoteza H2 potvrdena.

S obzirom da su pomoéne hipoteze H1 i H2 potvrdene, mozemo zakljuciti da je i opsta
hipoteza HO, koja glasi: Moguce je kreirati model adaptivnog elektronskog obrazovanja
tako da se statistiCki znaCajno utice na povecanje obrazovnih efekata u procesu

poucavanja i u¢enja, potvrdena.

Pomoc¢na hipoteza H3 ovog istrazivanja, a koja glasi: Postoji statisticki znacajna
povezanost stila ucenja i uspeha iz oblasti koje su student usvajali adaptivnim modulom
(Ali A2)istandardnim modulom (S1 i S2), takode je potvrdena.

Da bi potvrdili pomoénu hipotezu H3 proverili smo relacije stila uCenja i modela
elektronskog obrazovanja primenom Kanoni¢ke diskriminativne analize, u kojoj je
grupisSuca varijabla bila stil ucenja, dok su skup prediktorskih varijabli €inili skorovi na
testovima znanja (Al, A2, S1 i S2). Rezultati analize su pokazali da studenti sa
izrazenijim kinestetickim stilom uc¢enja imaju nesto bolje rezultate na svim testovima
nego ispitanici sa ostala dva stila. Ispitanici sa auditivnim stilom imaju nesto losije

rezultate u odnosu na ostale dve grupe.

Da bi proverili pomo¢nu hipotezu H4 koja glasi: Postoji statisticki znacajna medupolna
razlika u motivaciji, uspehu na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim sistemom za
elektronsko obrazovanje uradili smo seriju t testova za nezavisne uzorke. lako se
pokazalo da su ispitanici Zenskog pola za razliku od ispitanika muSkog pola nesto vise
motivisani i zadovoljniji adaptivnim sistemom za elektronsko obrazovanje, rezultati su
pokazali da statisticki znacajna razlika postoji jedino kod zadovoljstva adaptivnim
modulom. Naime, ispitanici Zenskog pola su iskazali ve¢e zadovoljstvo adaptivnim
sistemom. Na osnovu ovih rezultata mozemo da zaklju¢imo da je pomoc¢na hipoteza H4

delimi¢no potvrdena.

U cilju provere pomoéne hipoteze H5 koja glasi: Postoji statisticki znac¢ajna povezanost

starosti ispitanika i motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstvu adaptivnim
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sistemom za elektronsko obrazovanje uradili smo korelacionu analizu koriste¢i Pirsonov
linearni koeficijent korelacije. Rezultati su pokazali da $to su ispitanici stariji to imaju
bolji rezultat na testovima iz oblasti koje su usvajali putem standardnog modula, odnosno
§to su mladi to su im rezultati nizi. Sa druge strane starost ispitanika ne kolerira sa
rezultatima na testovima iz oblasti koje su usvajali adaptivnim modulom. Takode smo
tvrdili da i motivacija ima statisti¢ki znacajan koeficijent korelacije sa staro$¢u, odnosno
da sto su ispitanici mladi, to su viSe motivisani i obrnuto. Na osnovu dobijenih rezultata

mozemo reci da se delimi¢no prihvata pomoéna hipoteza HS.

Da bi proverili pomo¢nu hipotezu H6 koja glasi: Postoji statisticki znac¢ajna povezanost
prosecne ocene tokom studija i motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstva
adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja uradili smo analizu putem Pirsonovog
koeficijenta linearne korelacije. Dobijeni rezultati pokazuju da su svi dobijeni
koeficijenti korelacije statisticki znac¢ajni, niskog do srednjeg intenziteta i pozitivnog
predznaka, §to znaci da Sto studenti imaju viSu prose¢nu ocenu tokom studiranja to su
pokazali bolje rezultate na testovima znanja i pokazuju vi$i nivo motivisanosti i
zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja. Na osnovu ovih rezultata

mozemo reci da je pomoc¢na hipoteza H6 delimi¢no potvrdena.

U cilju provere pomo¢ne hipoteze H7 koja glasi: Postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost
posecenosti predavanjima i motivacije, uspeha na testovima znanja i zadovoljstva
adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja koristili smo Pirsonov koeficijent
linearne korelacije. S obzirom da nije dobijen ni jedan statisti¢ki znacajan koeficijent

korelacije Sto znaci da se odbacuje pomo¢na hipoteza H7.

Pomoc¢nu hipotezu H8 koja glasi: Postoji statisticki znacajna povezanost posecenosti
vezbama 1 motivacije, uspeha na testovima znanja 1 zadovoljstva adaptivnim sistemom
elektronskog obrazovanja takode smo pokusali da dokazemo putem korelacione analize
koriste¢i Pirsonov linearni koeficijent korelacije. Kao i kod prethodne pomo¢ne hipoteze
rezultati su pokazali da ni jedan koeficijent korelacije nije statisticki znacajan tako da se

odbacuje pomoc¢na hipoteza HS.
Pomoc¢na hipoteza H9 ovog istraZivanja, a koja glasi: Postoji statisticki znacajna
povezanost duzine koriS¢enja interneta i motivacije, uspeha na testovima znanja i

zadovoljstva adaptivnim sistemom elektronskog obrazovanja proverena je Pirsonovim

koeficijentom linearne korelacije. Rezultati ove analize su pokazali da je duzina
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koriS€enja interneta u statisticki znacajnoj korelaciji nizeg intenziteta i1 negativnog
predznaka sa motivacijom 1 zadovoljstvom adaptivnim sistemom, $to nas dovodi do

zakljucka da je pomo¢na hipoteza H9 delimic¢no potvrdena.

9.2 Naucni doprinos doktorske disertacije

Doprinos ove doktorske disertacije pre svega lezi u razvoju i implementaciji adaptivnog
sistema elektronskog obrazovanja prilagodenog primeni u visokoskolskom obrazovanju.

Za implementaciju ovog sistema kori$¢ena je open-source LMS Moodle platforma.

Drugi znacajan doprinos je definisanje grupa studenata na osnovu njihovog stila u¢enja
i prilagodavanje obrazovnog procesa njihovim potrebama. Razvijen je model za
definisanje stilova ucenja studenta na osnovu VAK modela. Poseban akcenat u sistemu

je stavljen na pracenje obrazovnog procesa za svakog studenta pojedinacno.

Jo$ jedan znacajan doprinos ovog rada lezi u Cinjenici da je koris¢enjem statistickih
metoda dokazano da upotreba ovog adaptivnog sistema elektronskog obrazovanja
omogucava da studenti za isto vreme postignu vece neposredno znanje i pozitivno utice
na trajnost njihovog znanja. Osim toga dokazali smo i1 da se povecava motivacija
korisnika u procesu poucavanja kada koriste adaptivni sistem za elektronsko
obrazovanje. Vec¢ina dosadasnjih istrazivanja na ovu temu nije empirijski ispitivala

trajnost znanja korisnika, njihov stepen motivacije i zadovoljstva sistemom.

Upotreba ovog sistema doprine¢e povecanju kvaliteta obrazovnog procesa u Visoko
obrazovanim institucijama u Srbiji, a pritom ¢e sam sistem biti lako dostupan svima s
obzirom da je se radi 0 open-source platformi. Osim S$to je ovaj adaptivni sistem
elektronskog obrazovanja veoma koristan studentima jer omogucéava da predmeti budu
kreirani tako da zadovolje njihove potrebe, on je napravljen tako da je nastavnicima
jednostavan za koris¢enje. Celim sistemom veoma lako mogu da ovladaju i profesori koji

ne predaju predmete koji su iskljuc¢ivo u oblasti informacionih tehnologija.
9.3 OgraniCenja istrazivanja i predlozi za dalja istrazivanja

Nedostati ovog istrazivanja bi bili sledeci:

e Uzorak ispitanika bi mogao da bude veci. Neke od narednih istrazivanja bi trebalo

da ukljuci veci broj studenta sa razlicitih godina koji bi pratili razli¢ite predmete.
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e OgraniCenje ovog istrazivanja predstavlja i Cinjenica da su i kontrolnu i
eksperimentalnu grupu ¢inili isti studenti. Naredna istrazivanja bi trebalo da
podele ispitanike u dve grupe od kojih ¢e jedna cCiniti kontrolnu a druga
eksperimentalnu grupu. Obe grupe bi trebalo da ceo semestar prate jedan
predmet, s tim $to bi eksperimentalna grupa pratila predmet putem adaptivnog
modula, a kontrolna putem standardnog modula elektronskog obrazovanja.

e Duplo ve¢em broju studenta je odgovarao auditivni stil u¢enja, nego kinesteticki
I vizuelni, $to znac¢i da su sadrzaji koji su bili prilagodeni ovom stilu ucenja
mnogo detaljnije analizirani od sadrzaja koja su bila prilagodena druga dva stila.
Naredna istrazivanja bi trebalo da ujednace broj ispitanika u zavisnosti od stila
ucenja da bi mogli jasnije da vidimo koliko su materijali koji su kreirani za svaki

stil ucenja adekvatni.

Buduca istrazivanja mogla bi da se fokusiraju na jo$ neke segmente i prodube jo$ neke

aspekte adaptivnog sistema elektronskog obrazovanja.

Prilikom adaptacije sistema osim stilova ucenja jo$ neki parametri bi trebalo da budu
ukljuceni, odnosno jo§ neke osobine studenata bi trebalo da se u uzmu u obzir. Neki od
tih parametra bi bili: prethodno znanje studenta, interesovanja, o¢ekivanja studenta,

brzina savladavanja gradiva, pa ¢ak i nivo raspolozenja i nivo stresa kod studenata.

Ono $to nedostaje danaS$njim adaptivnim sistemima, a $to je veoma bitno u procesu
ucenja je aspekt interakcije. Interpersonalni odnosi u mnogome doprinose procesu
ucenja, a to je ono §to najvise nedostaje danasnjim adaptivnim sistemima za elektronsko
obrazovanje. Naredna istraZivanja bi trebalo da se viSe posvete razvoju ovog segmenta

kod adaptivnih sistema za elektronsko obrazovanje.
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11 PRILOZI

11.1Upitnik VAK

Pred Vama se nalaze 25 pitanja sa po tri ponudena odgovora, opredelite se za
jedan Koji najviSe odgovara Vama. Nemojte provoditi previSe vremena
razmiSljajuéi o odgovoru, opredelite se za Vas$ prvi izbor.

1. Kada imam ispred sebe test, ja najcesce:
a) Prvo procitam pitanja
b) Saslusam objasnjenje osobe koja test zadaje
c) Odmah krenem sa popunjavanjem testa

2. Kada putujem, obi¢no:

a) Pogledam kartu
b) Pitam za upute
c) Oslonim se na instinkt

3. Kada kuvam novo jelo, obi¢no:

a) Pratim recept
b) Pitam nekoga ko je to jelo ve¢ pravio
c) Sledim vlastiti instinkt i isprobavam

4.Kada u¢im nekoga necemu, ja:
a) NapiSem mu pisane instrukcije
b) Dam mu verbalno objasnjenje
c) Prvo napravim demonstraciju, pa mu onda dam da sam pokusa

5. Cesto kazem:

a) Gledajte kako ja to radim
b) Dajte da vam objasnim
c) Pokusajte sami

6. U svoje slobodno vreme, Cesto:

a) ldem u muzeje i galerije
b) Slusam muziku i razgovaram s prijateljima
c) Bavim se sportom ili hobijem

7. Kad kupujem odecu, Cesto:

a) Zamislim kako bi izgledala kad bih je obukao
b) Konsultujem se sa prodavcima
c) Odmah probam odecu koja me zanima

8. Kada u¢im neku novu vestinu, najugodnije se oseCam:

a) Kad posmatram Sta trener radi
b) Kada sa trenerom ta¢no u razgovoru razjasnim $ta treba raditi
€) Probam sam i u isto vreme pokusavam da shvatim Sta treba da uradim

9. Kad slusam neki bend uzivo:

a) Posmatram bend i publiku
b) Slusam tekstove i ritam
c) Kreéem se u ritmu muzike
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kad se koncentriSem:

a) Fokusiram se na reci ili slike koje vidim

b) U mislima razmisljam o moguc¢em reSenju problema/o nekoj aktivnosti
c) Kreéem se, dodirujem stvari/sredujem sto i igram se s olovkama

U mojem najranijem secanju:

a) Posmatrao sam nekoga
b) b Neko mi se obratio
¢) Nesto sam radio

Kada sam napet:

a) Zami$ljam najgore moguce scenarije

b) U mislima sa sobom ,,raspravljam” o stvarima koje me najvise opterecuju
c) Ne mogu mirno sediti, stalno se vrtim i kre¢em unaokolo

Ose¢am se posebno povezan s nekim ljudima zbog sledeceg:
a) Kako izgledaju

b) Sta mi kazu

c) Kako se zbog njih ose¢am

Kad ponavljam za ispit, ja:

a) Pisem beleske i pravim dijagrame/sheme

b) Sam sa sobom ili s drugima raspravljam o beleskama
c) Zamislim kako odgovaram konkretno na pitanja

Kad nesto objasnjavam drugom, ja:

a) Pokazem im na S§ta mislim
b) Objasnjavam im na razli¢ite nacine dok ne shvate
€) Ohrabrujem ih da sami pokus$aju i dok to rade, objasnjavam im svoju ideju

Stvarno volim:

a) Filmove, fotografiju, umetnost i posmatrati ljude
b) Slusati muziku, radio ili razgovarati s prijateljima
c) Sportske aktivnosti, ples i finu hranu

Vecinu slobodnog vremena provodim:

a) Gledajudi televiziju ili na drustvenim mrezama

b) Razgovarajuéi s prijateljima

c) Bavedi se sportskom aktivno$cu ili praveci neke stvari
Pri prvom susretu sa novom osobom:

a) Organizujem susret licem u lice

b) Razgovaram s njima telefonom

c) PokuSam organizovati susret uz neku dodatnu aktivnost ili obrok
Prvo primetim nacin na koji ljudi:

a) lzgledaju i oblace se

b) Zvuce i govore

c) Stoje i krecu se

Ako sam ljut, obi¢no:

a) U mislima ponavljam to je to §to me uzrujalo

b) Uz povisen glas ljudima objasnjavam kako se ose¢am
€) Lupam vratima i fizi¢ki izrazavam ljutnju
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21. Najlakse pamtim:
a) Lica
b) Imena
c) Stvari koje sam uradio
22. Mislim da je moguce prepoznati da neko laze, ako:

a) Vas izbegava pogledati
b) Glas im se promeni
¢) Salju mi neku ¢udnu vibraciju
23. Kad sretnem starog prijatelja:
a) Kazem: “Sjajno te je videti!”
b) Kazem: “Sjajno je §to smo se culi!”
c) Zagrlim ga ili se rukujemo
24. Najbolje pamtim stvari tako Sto:
a) Pravim beleske

b) Govorim ih na glas ili klju¢ne re¢i ponavljam u sebi
€) Vezbam odredenu aktivnost ili zamisljam da je izvodim

25. Cesto kazem:
a) Vidim $ta Zeli§ da kazes
b) Jasno mi je Sta zeli§ da kaze$
C) Znam kako se osecas

11.2Upitnik

1. Pol

a) Zenski

b) Muski
2. Godina rodenja
3. Mesto rodenja
4. Srednja Skola
5. VasSa prosecna ocena tokom studiranja

a) 6,00-7,00

b) 7,01-8,00

c) 8,01-9,00

d) 9,01-10,00
6. Procenite svoju posecenost ¢asovima predavanja

a) Redovno

b) Uglavnom redovno
¢) Neredovno

d) Retko

e) Nikada

7. Procenite svoju posecenost Casovima vezbi

a) Redovno
b) Uglavnom redovno
c) Neredovno
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d) Retko
e) Nikada

8. Koliko prose¢no dnevno koristite internet?

a) Manje od 1 sat dnevno
b) 1,5 do 3 sata dnevno
c) 3,5do 5 sati dnevno
d) 5,5, do 7 sati dnevno
e) Vise od 7 sati dnevno

9. U koju svrhu koristite internet? (Moguce vise odgovora)

a) Zabava

b) Posao

c) Web pretrazivanje

d) E - mail

e) Kupovina putem interneta

f) Drustvene mreze

g) Ucenje preko interneta (onlajn kursevi, webinari, itd...)
h) E- banking

Na skali od 1-5 (1- Uopste nisam zadovoljan; 5 - U potpunosti sam zadovoljan)
procenite u kojoj meri ste zadovoljni sa svakim od navedenih aspekata sistema.

Kvalitet sistema 1 2 3 45
Organizacija sistema (bez preklapanja nastave i ispita, logi¢an sled 1 2 3 4 5
semestra...)
SadrZaj predmeta 1 2 3 4 5
Informisanje studenata (stranice s korisnim informacijama i 1 2 3 4 5
materijalima, pravovremeno obavestavanje)
Nastava, metode poducavanja 1 2 3 4 5
Ocenjivanje, kontinuirano pracenje rada studenata 1 2 3 4 5
Dostupnost literature 1 ostalih materijala za ucenje 1 2 3 45
Grupni rad 1 2 3 45
Moguénost sticanja prakti¢nih kompetencija 1 2 3 4 5
Nastavnici (odnos sa studentima, komunikacija, nacin

. 1 2 3 45
predavanja,...)
Saveti i1 podrska od strane nastavnika tokom studiranja 1 2 3 4 5

Na skali od 1-5 (1- uopSte se ne slazem; 5 - u potpunosti se slaZzem) procenite u
kojoj meri se slaZete sa svakom od navedenih tvrdnji.

Sistem me motiviSe da viSe ucim jer je interesantan za koriS¢enje. |1 2 3 4 5

Sistem me motivise da vise uc¢im jer je efikasniji od drugih. 1 2 3 4 5
Bio bih motivisaniji za druge predmete kada bi koristili ovaj 1 2 3 4 5
sistem.
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Informacije koje treba da se savladaju na predmetu su dobro

. . o . .. 1 2 3 4 5
organizovane putem ovog sistema pa sam viSe motivisan da u¢im.

Brze napredovanje u u¢enju koji sam ostvario koris¢enjem ovog
sistema me motivise.

Motivisan sam da nastavim da savladavam gradivonaovajnac¢in. |1 2 3 4 5

Ovim sistemom ucenja bolje razumem gradivo pa sam vise

motivisan da u¢im. 12345
Ovaj sistem u¢enja me motivise da vise ucim. 1 2 3 45
Ovaj sistem ucenja doprinosi boljoj motivaciji cele grupe. 1 2 3 45
Motivisan sam za dalje ucenje. 1 2 3 4 5
Preporucio bih ovaj sistem ucenja i drugima 1 2 3 45
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