HACTABHO-HAYYHOM BERY ®UIIO30PCKOI' PAKVIITETA

Pedepar 0 3aBpiIeHOj JOKTOPCKOj JUCEPTALM U

YTunaj atpulyra HEraTUBHUX MOJIUTUYKUX PEKIAMHHUX TTOPYKa U
KapaKTepUCTHKA MJIAJIUX Tjacadya Ha CTaB IpeMa MOJUTUYKUM KaHAuaTuMa

Jujane Xpxanosuh

Onnykom HacraBHo-HaywyHor Beha ®dumnozodckor ¢dakynrera YHuBepsutera y beorpamy
n3abpaHu CMO 3a YIaHOBE KOMUCH]E 3a OICHY M OJ0paHy JAOKTOPCKE AucepTanuje «YTHIa]
aTpulyTa HETaTUBHUX MOJIUTHYKUX PEKIAMHUX MOPYKA U KapaKTEPUCTHKA MJIAJUX Tiacadya
Ha CTaB MpeMa IMOJIMTHYKAM KaHIuaaTuMay Jokropanna Jujane Xpkamosuh.

Ha ocHoBy yBuaa y pan kanaungara, HacraBHo-HayunoMm Behy mogHocumo ciienehu nu3BemTa;j.

1. OcHOBHM NOAAIM 0 KAHAUIATY U JUCEPTANUjH

Hujana Xpkanosuh matypupana je 2006. roqune y IlokapeBadkoj TUMHa3Uju, TPUPOIHO-
MaTeMaTUYKu cMmep, Kao Hocuian Bykose aumiome. OCHOBHE CTyAMje€ IICHXOJIOTHje Ha
dwminozodckom pakynrery, YauBep3uteTa y beorpany ymucana je 2006. roguHe U 3aBpIiavia
Mmaja 2010, 3a Mame 0oJ1 YeTUpHU roJIMHE, ca MpoceyHoM oreHoM 9.33. Vcre ronune ynucana je
MacTep-CTyauje rcuxosioruje, Moayn 3a ncuxoyorujy paga, Ha dunozodckom daxkynrery
VYuusepsurera y beorpany koje je 3aBpmmina 2011. rogune ca mpocexkom 10. /lokropcke
ctyauje ynucana je 2011. rogune, anu uUx je npekruHysa 300r paJHOr aHrakKMaHa U HacTaBuia
2019. ronune.

HeraTuBHe mnoOAMTHYKE TMOpyKe MpeaMeT Cy MCTpaKUBAUKUX MHTepecoBama [lujane
XpkanoBuh o7 Macrep-cTyauja, Ha Kojuma je ca oueHoM 10 omOpanuia macrep-paa MoJ
HAcJIOBOM [lonumuyka yKabyyeHoCm U peakyuja Ha pekiamue nopyke. Y OKBUPY J0CaTALIHET
HAay4YHO-UCTPAKMUBAYKOT pajia M3Jarajia je MCTPpaKMBauKe paZoBe W3 obOyactu edekara
NOJUTUYKUX PEKJIAaMHHUX TOpyKa Ha HAydyHOM CKyny Ewmnupujcka ucmpasxicusarea y
ncuxonocuju 1 Hayyno-cmpyunom ckyny ncuxonoea Cpbuje. AyTop je UCTpaKHMBA4YKOT pajia
u3 obnacTu edekaTa HEraTMBHMX IOJUTHUYKUX peKjamMa KOju je 00jaBJbeH Yy YacoIucy
Icuxonowrxa ucmpadxcusarba (BpXyHCKH YacCOIIMC HAIMOHAIHOT 3Hauaja, kareropuja MS5S1).
[lpenmer Ttor paga Ouna je aHanu3a ¢eHoMeHa OymepaHr-eekTa, HEXEJbeHHX H
HETUTaHUpaHUX eeKaTa HETaTUBHUX MOJIMTHYKUX TIOPyKa y KOHTEKCTY Mojena BepoBaTHOhe
obpane. IlojaBa OymepaHr-eexkra aHamu3upaHa je ¢ OO3MPOM Ha cajap)kaj aprymMeHara
W3MHUILBEHUX TOJUTUYKUX pekiiama (TuaTgopma HacympoT JIMYHOCT KaHIUAaTa) KOJ HUCKO
TPajHO TOJUTUYKHA HWHBOJBUPAHUX M BUCOKO CHUTYAI[MOHO TNOJMTUYKH WHBOJBUPAHUX
UCTIMTAaHUIA. Pe3ynraTh eKCIepHUMEHTATHOT WCTPaXMBamka MOTBPAMIN CYy TOCTOjambe
OymepaHr-edexTa 3a 00e BpCTe aprymMeHaTa, ¢ THM IITO CY HeroBU e(PeKTH OMIIN U3paKeHUjU
3a apryMeHTe KOjH Cy c€ OJJHOCHIIN Ha MOJUTHUKY IaTdopmy.



Komucuja 3a ornieHy HaydyHe 3aCHOBAHOCTH T€ME JOKTOPCKE AMCEpTalHje y cacTaBy mpod. p
Ceermmana Ymsmuh, npod. np HeGojma IlerpoBuh m mpod. ap HeGojma Majcroposuh
n3zabpana je Ha cequunu HactaBHO-HayuHor Beha ®umno3odckor dakynrera 26. centeMOpa
2019. HacraBHo-HayuHO Behe je mpuXBaTHIIO MPEAJIOT TeMe Ha ceqHunu 7. HoBemOpa 2019, a
Behe nayunmx oOyiacTé ApyIITBEHO-XYMaHHCTHYKMX Hayka gaio je 12. HoBemOpa 2019.
CarjacHOCT Ha OJUTYKYy O IpUXBaTamy TeMe JIOKTOPCKe AucepTanyje u o oapehuBamy lBane
b. ITerpoBuh 3a meHTOpA.

Hucepramuja ,,YTunaj arpubyra HETaTUBHUX [MOJUTHYKUX PEKIAMHUX TOpyKa |
KapakTepUCTHKa MJaJMX IJlacaya Ha CTaB IIpeMa NOJUTHYKUM KaHauaatuma’ paata Ha 129
cTpaHa oCHOBHOT TekcTa. OCHOBHU TeKCT caapu 36 tabena u 14 rpadukona. Jluteparypa je
nara Ha 14 ctpana u cagpxu 236 pedepenun. Y Ilpuiiory cy naTé CTUMYITYCH, YIUTHHLIN U
CTaTHUCTUYKU MCIHCU Ha YKYMHO /2 cTpaHe. 3ajeTHO Ca Ca)XKETKOM Ha CPIICKOM M EHIJIECKOM
jesmKy, campikajeM, ouorpadujom u mparehum mu3jaBamMa y Be3M ca TE€30M, yKyMaH OOUM
nupecranyje je 225 ctpana.

2. [IpeameT ¥ UM/b AUCEPTALIUjE

[Tpenmer nokTopcke aucepranuje ¢y ehekTu HeraTUBHUX MOJIMTUYKUX PEKJIAMHUX MOpyKa Ha
CTaBOBE NpeMa MOJIMTUYKUM KaHIUAATUMa M3 TepcrekTuBe Teopuje BepoBaTtHohe oOpane
[Teruja, Kahuona u capagnuka. HeraruBHe nmoauTHuke pekiiame Cy OHe KOje Cy yCMepeHe Ha
HamaJ, KPUTHKOBAaE W HETAaTHBHO IPE/ICTaBJbalbe NMPOTUBHUYKOT KAaHAMIATa, YMECTO Ha
IIPOMOBHUCAakE CONCTBEHE MOJIMTUYKE MIaTGopMe M JMYHHMX KapakTrepucTuka. Jlocapamima
UCTpaXMBama eQeKaTa HETaTHBHUX IOJMTUYKHX peKiiamMa, TPETe:KHO o00aBJbeHA Yy
CjenumHuM AMepuukuM [IpxkaBama, HHCY ycarJiallleHa y Morjejy Tora Ja JIi Cy HeraTHBHE
peKiIaMe KOpPHCHE WIIM IITETHE 10 OHOTa KO WX KOPUCTH, OJHOCHO, Ja JIU Cy IITETHHjE IO
CIIOH30pa WIM MO MeTy pekiame. Y BeheMm Opojy uMcTpaxuBama YTBpHEH je HeHamepaBaHH,
Tako3BaHU OyMmepaHT-edeKaT HEraTUBHUX TMOJIUTHYKUX peKjIamMa, KOju TMOojpa3yMeBa
HEMOBOJbHU]E€ CTaBOBE IJlacaya MpeMa MOJUTHYapy Koju je Ouo Hocuial (CIOH30p)
HEraTMBHE pEKJiaMe€ HEero mnpeMa IOoJUTHYapy Koju je Omo mera Te pekiame. Takobe,
UCTPaKMBAaYM HUCY CarJlaCHH y IOTJle/ly Tora Kako HeraTUBHE pekyiaMe Jieslyjy Ha IJlacauko
TEJIO Y CMHUCITY M3JIacKa Ha u3bope.

HctpaxknBauu joml yBeK HHUCY JOLUIM 10 JEAUHCTBEHOI OJroBOpa Ha NHUTaWkE Ja JIU CY
HaMepaBaHM HEMOBOJbHU €(EeKTH Mo MeTy pekiaMme Behu Kajga je caapxkaj aprymeHara
YCMEpEH Ha MOJUTHYKY IIaTGopMy MM Kaja je YyCMEpEeH Ha JIMYHE KapaKTepUCTUKE MeETe,
KaJa je W3BOp HEraTMBHE pEKJIIaMHe TIOpyKe HE3aBHCHA Tpyla WU Kajga je HU3BOp
CYNpOTCTAaBJbEHU MOJUTHYKM KaHIuAaT. Y CKiIaly ca mnocTyilatuma Teopuje/Moaena
BepoBaTtHohe oOpaze Iletunja, Kahuona u capagnuka (MBO), unBosnBUpaHOCT U moTpeda 3a
KOTHHUIIMjOM MOT'Y MMaTH Ba)KHY yJIOTY y Ipolecupamy nopyka. /lok cy, kajga cy y nuramy
HETaTHBHE TIIOJIMTHYKE pEKJIaMe, Hala3dh O YJI03M HMHBOJBHPAHOCTH HEycarjamieHu, Yy
JI0Ca/Ialllih0j) JTUTEpaTypyu TOTOBO Ja HEMa MCTpaKUBama y KOjUMa je MCHHMTHBAH YTHILIQ)
noTpede 3a KOTHUIM]OM Ha eeKTe HETaTUBHUX MOJIUTUYKUX peKIama.

Henocnennoct Hamaza JocajallllbUX HCTpaXKMBamka O €Ballyalliju METE€ U CIOH30pa
HEraTUBHHUX MOJUTHYKUX PpEKJIaMHUX TMopyka HaBena je /lujany XpkamoBuh na ycmepu
qUcepranyjy Ha OOYXBAaTHO pa3jallllbaBamkbe€ JIETEPMHMHAHTH M edeKkaTa HEeraTUuBHUX
NOJUTUYKUX pPEKIaMHUX TMOpykKa y KoHTekcTy Teopuje BepoBaTtHohe oOpane Ilerwja,
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Kahwuona u capagnuka u rpaheme mojena kojum Ou Omia yrBpheHa komOuHaija gakropa
KOja MO’K€ HajBHIIE JIa TOTPUHECE 00jalImbemhy edexaTa HeraTUBHUX MOJIUTHYKHX peKaMa.
[IpobGnem mnpemioxeHe aucepranuje OWO je YTHIA] caap)Kaja W CHOH30pcTBa (M3BOpa)
HETaTUBHHUX MOJUTUYKUX PEKIAMHHUX MOpYyKa Ha CTaBOBE Mianux riacada y CpOuju mpema
MOJIUTUYKUM KaHJIUAaTUMa KOjU CY METa MM CIIOH30p THX IMOPYKa, Y 3aBUCHOCTH O]l TPajHE U
CHUTyallMOHE TMOJUTHYKE WHBOJBHPAHOCTH TJjlacaya M CTEleHa MUXOBE TMOoTpedbe 3a
korauijom. [IpoGiem je pasnokeH Ha TpHU yxa mpobiema Koju cy oOpaheHH y OKBUPY TpH
noceOHe CTyAMje: MpBa Ce OJHOCHIIA Ha YHHUOIE OyMepaHr-e(h)eKTa HeraTUBHUX MOTMTHYKIX
peKJIaMHUX TMOpyKa (CUTyallMOHY M TpajHy IOJMTUYKY WHBOJIBUPAHOCT W MOTpeOy 3a
KOTHUIIMjOM); JApyra ce OJHOCHJIa Ha €Balyallljy MeTe HeraTHBHE pEKJIaMHE IOpYyKe Y
3aBHCHOCTH OJI TOTa Jia JIX j& U3BOP, OJJHOCHO CIIOH30p HETaTHBHE MOPYKE CYMPOTCTABJHEHU
NOJUTUYKY KaHAMJIAT WM j€ U3BOP, OJHOCHO CIIOH30p MOPYKE HE3aBUCHU U3BOP, y CBETIY
Mozaepupajyher edexra TpajHe TOJUTUYKE YKIbYYCHOCTH M TOTpede 3a KOTHUIIU]OM, JIOK je
npobnem Tpehe cryauje 6una u3rpaama HOMOJIOIIKE MpeXe ca KOMOMHALMjOM (akTopa Koja
he matu HajBehu gompuHOC oOOjalImkery edexaTta HEraTUBHHUX IMOJMTHUYKUX TOpYyKa, Y
CerMeHTy mamux riacada y Cpouju. Mnaam riacauu cy moceOHO m3abpanu Oyayhm na cy
OCETJbMBH HAa TIEPCya3MBHY NOJUTHYKY KOMYHHKAIMjy, IITO je yTBpheHO U 'y
uctpaxxnBamuma qoMahux ayropa (Kuzmanovié i Petrovi¢, 2007; Pavlovi¢, 2012).

HNako cMo kao myOiMKa y MPHIUIM Jla PErucTyjeMO HEraTWBHE TOJHMTHYKE peKiIaMe, Y
CpOuju jour yBeK HeMa Hay4HO 3aCHOBAHHX UCTpPaKMBama pearoBama rjacaya Ha HeraTHBHE
NOJUTHYKE peKjamMe, M Yy TOM CMHCIY, YKJbYydyjyhH MpeTxoJHa MCTpakWBama KaHAWIATa,
Te3a MpeJCTaB/ba MUOHUPCKU TOAYXBAaT Jla Ce€ KOJ HAac OCBETNIM IICHXOJIOIIKA CTpaHa
BUX0BUX epekata. OOyxBaTHHU]E pasyMeBame YNHIIANA U eeKaTa HeraTHBHUX MOTUTUIKIX
peKIIaMHUX TIOpyKa IpeJCTaB/ba EMIMPHjCKY IMOTBpAY mNoctynata Teopuje BepoBaTHOhe
obopane Ileruja, Kahmona m capagHuka, a Ha TPAKTUYHOM HUBOY MOXKE Ja JIOTPUHECE
3aIITUTHU TJ1acaya o]l KOTHUTUBHE M a)eKTHBHE MaHMITyJIallKje, Kao ¥ CIpedaBamy INTETHUX
HOCJIEANIIA TT0 N300PHU CHCTEM, IIPEe CBEra y Morjiely u3j1acka Ha u3bope.

3. OcHoBHe XHTOTE3€ 01 KOjUX Ce MOJIA3HJI0 Y HCTPAKUBAILY

VY ckiany ca U3HETHM TEOpPHUJCKUM IocTaBkamMa Mojena BepoBaTHOhe 0Opajie U npolieMoM
UCTPaXHBamba, Y Paay je€ MOCTAaBJbEHO JEBET XUIIOTe3a KOje Cy IMPOBEpEHEe y OKBUPY TpHU
eKCIepUMEHTaIHE CTyauje. Y TMpBOj CTYIUJU KOjOM Cy IPOBEpPEHE IpPBE TPU XMIIOTE3E,
OpUMEHEH je JBOQAKTOPCKM MEIIOBUT HaupT, 2 (CUTyallMOHAa WHBOJBUPAHOCT:
BUCOKA/HHUCKA, HEMOHOBJbeHU (akTop) X 2 (BajJeHLa pekiaMe: MO3UTHBHA/HEraTUBHA,
MOHOBJbEHU (akTop). Y Apyroj crynuju (xumorese 4-6) mpuMemeH je jeAHO(aKTOPCKU
HAlpT, T[IOHOBJbEHA Mepema (CIOH30pPCTBO HETaTHMBHE peKiIaMe: CYNPOTCTaBJbEHU
KaH/IUJIaT/He3aBUCaH W3BOp). Y Tpehoj cryauju (xumotese 7-9) mpumemeH je Tpo(hakTOpCcKu
MEILIOBHUT HALpPT, 2 (CUTyallMOHA MHBOJIBUPAHOCT: BUCOKA/HUCKA, HETIOHOBJHEHU (PAKTOP) X 2
(CTIOH30pCTBO ~ HETaTHBHE peKjiaMe: CYNPOTCTAaBJbeHW KaHIUAAT/HE3aBHCHU  U3BOD,
NOHOBJeHU (pakToOp) X 2 (caapkaj aprymMeHara pekjama: MOJMTHYKa IutaTdhopma/TndHe
KapaKTePUCTHUKE, TOHOBJHEHH (PAKTOP).

[IpBOoM XUTIOTE30M j€ MPETIOCTaBheHO na he OymepaHr-edexar (HeraTHBHHja eBajTyalluja
MOJIUTUYKOT KaHMAaTa Kaj je CIIOH30p HeraTHBHE pEKJaMHE MOPYKe HEro Kaja jeé CIOH30p
MO3UTUBHE pEKJIaMHE MOpYKe) OUTH M3PAKEHUJU KOJ HUCKO CHUTYAllMOHO HMHBOJBUPAHUX
riiacaya, HEero KOJ BHCOKO CHUTYallMOHO HHBOJBHpaHuX. OBa XWIOTEe3a j€ ACTUMHYHO
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noTBphena. bymepanr-edekar je yodeH, anu HUje yTBpleHa pasziuka y Tmorieay OymepaHr-
edeKTa y OIHOCY Ha CUTYAI[MOHY TTOJTUTHYKY HHBOJIBUPAHOCT.

Jlpyrom XumoTe3oM je MpeTHOCTaB/beHO Aa MTO je Beha TpajHa MOTUTHYKA MHBOJIBHPAHOCT
rijacadya, TO je KOJ BHCOKO CHTYal[iOHO HHBOJIBUPAHHX Tjacadya Mama pasiuka uiMelhy
eBallyallje KaHAuaaTa Kaja je CIIOH30p MO3UTHBHE PEKIaMHE MOpYKE U Kaja je CIOH30p
HeraTuBHE pekiaMHe nmopyke. OBa Xumnoresa je og0ujeHa, TpajHa MOIUTHYKA HHBOJIBUPAHOCT
HE yTHYe Ha 1ojaBy OymepaHr-eekra.

Tpeha xumotes3a ce ogHOCWIA HAa TTOTPeOy riacada 3a KOTHUIMjOM: mTO je Beha moTpeba 3a
KOTHUIIMJOM, Mama je paszivka u3Mmel)y eBanyanmje KaHauaaTa Kajl je CIIOH30p MO3UTHBHE
peKiiaMHe TMOpyKe W KajJ je CIOH30p HEraTMBHE IOpYyKe, KOJ BHCOKO CHUTYaI[MOHO
WHBOJIBUpaHUX riacada. OBa xumoTtes3a je on0ujeHa, morpeda 3a KOTHUIIMjOM HE YTHYE Ha
nojaBy Oymepanr-edekra.

[Ipema 4eTBpTO] XHUIOTE3W eBajyallfja KaHIWJaTa METE HEraTHBHE pPEKJIAMHE IOPYKE je
HEeraTHBHHja Kaja je CIIOH30p HEraTHBHE MOPYKE HE3aBHCAH M3BOP HErO Kajaa je CIOH30p
CYInpOTCTaBJbCHU IMOJIUTUYKU KaHAWAAT, KOJ HUCKO CUTYalMOHO MHBOJIBUPAHUX IJlacaya. OsBa
XHITOTE3a j€ ASTMMUYHO MOTBpleHa, HeraTUBHU]a je eBalyallidja METe HEraTHBHE MOPYyKe Kaja
j€ CIIOH30p HE3aBWICHHM W3BOp, &M CaMO Kaja je Ta MOpyKa U3JIOKEHa IMpe MOpYyKe KOjy je
CIIOH30PHCA0 CYMPOTCTaB/EHU MOJUTUYKN KaHAUAAT (yOoueH je edekat pemociena usjiarama
HETaTHBHHX MOPYKa OJ1 CTpaHe HE3aBUCHOT M3BOPA U MPOTHBHUYKOT KaHAMUIATA). YKOIHUKO je
HeraTWBHA IOPYKAa HE3aBHCHOI W3BOpAa M3JI0KEHA HAKOH HEraTHBHE IOpPYKe KOjy je
CIIOH30pHCA0 CYMPOTCTABJHEHU MOJMTUYKH KaHIWAAT, HUCY J0OMjeHEe 3HAYajHE Pas3lIUKe y
eBaJIyalllju KaHIUJaTa METe y 3aBUCHOCTH 0]l crioH3opa. OBo je yTBpheHO Ha y30pKYy HHUCKO
CUTYyalMOHO MHBOJIBUPpAHUX UCIIUTAHHKA.

[Ipema neToj xunoresu, WTO je Beha TpajHa MOJUTUYKA UHBOJIBUPAHOCT, Mama j€ pa3jiuka y
HOTJIEy eBallyalldje METe HeraTUBHE MOPyKe CIIOH30pUCaHEe OJ1 CTpaHe HE3aBHCHOT U3BOPA, Y
OJTHOCY Ha €BaJIyallljy METe HeTraTHBHE peKJaMHe MOPYKE YWjU je M3BOP CYNPOTCTaBJHEHU
MOJIMTUYKHU KaHIUAAT, U TO KOJI HUCKO CUTYaIllMOHO WHBOJIBHpaHUX riacaya. OBa XHUIOTeE3a je
JNETUMUYHO TOTBpHEHA jep Cy pe3yiTaTH MOoKaszajld Jla je ca MOpacTOM TPajHE MOJUTHYKE
WHBOJIBUPAHOCTH, y YCJIOBHMAa HHCKE CHUTYal[MOHE MHBOJBHUPAHOCTH UCIHTAHHUKA, CBE Mamba
pasiuka y eBalyalldju KaHIuJaTa MeTe peKjiaMe KOjy j€ CIIOH30pHCa0 CYNMPOTCTaBJbEHU
KaHIUAAT U HE3aBHCAH HW3BOp, alld CaMO KaJla jé peKJiaMHa TMOpyKa HE3aBHCHOT H3BOpa
U3JI0KEeHa IIpe peKIaMHe MOpyKe KaHJuaaTa KOjU j€ CYNpOTCTaBJbeH MeTH. Pemocnen
M3JIarama PeKJIaMHUX MOPYyKa Pa3IMYUTHX CIIOH30pa MMOKa3yje 3HavyajaH edexar.

[[lectoM XUIMOTE30M je MPETHOCTAB/LEHO Ja MTO je Beha morpeda 3a KOTHUIM]OM, Mama je
pasivka y eBaJyalllju MeTe HEraTHBHE pEKJIaMHE IOpyKe CIIOH30pUCaHE OJI CTpaHe
HE3aBUCHOT HM3BOpa, Yy OJHOCY Ha €Balyallljy MeTe HeraTHBHE NOPYKE CIIOH30pPHCaHE O]l
CTpaHe CYNPOTCTaB/LEHOT MOJUTHYKOT KaHAMJATa, KOJ HHUCKO CHUTYallMOHO MHBOJBHUPAHHX
rmacaga. OBa xumoTte3a je oJ0MjeHa, moTpeda 3a KOTHUIMJOM HE OCTBapyje yTHIa] Kao
KOBapujaT Ha eBaJlyalldjy KaHJuaaTa MeTe, OMJIO MOpyKe KOjy je CIHOH30pucao He3aBHUCHU
W3BOP WM CYNPOTCTaBJbEHH MOJUTHYKN KaH/IN/IAT.

CeaMoM XUWIIOTE30M je HM3pakKeHa IPETIIOCTaBKa Ja Ha HETaTUBHUJU CTaB INpeMa METH
HEraTUBHE TOJMTUYKE pEKJIaMHEe TNOpYyKe BHILIE YTUUYy apryMEHTH ca MOJUTHUYKOM
wiargopmoM kaHauaara. OBa XunoTes3a je oJ0HjeHa, jep HeMa IJIaBHOT eekTa aprymeHara
nopyka, Beh ce 1o01ja HHTepaKlKja apryMeHaTa U CUTyallMuoOHe MOJUTHYKE HHBOJIBHUPAHOCTH.
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[Ipema ocMo0j XMIIOTE3HM cajprKaj apryMeHaTa HEraTUBHUX PEKIAMHUX IMOpYKa 3ajeHO ca
CUTYaIlMOHOM IOJUTHYKOM HHBOJIBUPAHOIINY W CIOH30PCTBOM pEKJIAMHE TIOPYKE Y
3HAa4YajHO] MEpPH YTWYYy Ha TO Kako he riacauum eBalyUpaTd METy HEraTUBHE ITOJIMTHYKE
MOpyKe, OJIHOCHO HEraTHMBHHja eBajyalldja METe C€ OueKyje KaJa je caapikaj IOpyKe
NOJUTHYKA Iiardopma, Kaga je CUTyallMOHa HMHBOJIBUPAHOCT BHUCOKA M KaJa je€ CIIOH30p
He3aBucHa rpymna. OBa XuIoTesa je AeIMMUYHO NTOTBpheHa, HajHEraTUBHU]a eBallyalldja METe
je y ycIoBHMa BUCOKE CUTYAIlIOHE MHBOJIBUPAHOCTH U Kajla C€ apryMEHT peKJiaMe OJHOCH Ha
noJauTHYKy miargopmy mere. Kaia je y nuramy CoH30p pekiiaMHe TIOpYKe, HajTIO3UTUBHU]a
eBaJlyallja METe ce JIelIaBa Kaja je CIIOH30p CYNPOTCTABJbEHU MOJUTUYKH KaHAWIAT U Kaja
Ce apryMEHTH OJHOCE Ha JIMYHE KapaKTepPHCTUKE MeTe pekiame. CBe YeTHPHU BPCTE MOPYKE
(He3aBUCHU  M3BOP-TIONUTHYKA  IUIAaTGOpMa, CYNPOTCTaB/BEHM  KaHAMIAT-TIOJUTHYKA
iatopMa, HE3aBUCHU H3BOP-IMYHE KapaKTEPHCTUKE, CYNPOTCTABIbEHH KaHAWAAT-THYHE
KapaKTepUCTUKE) JTOBOJC 10 3HAYajHO HETaTHUBHHjE €Ballyalldje KaHAWIaTa MeTe MOpPYKe y
YCIOBMMa BUCOKE CHUTYaIIHOHE MOJUTHYKE HHBOJIBUPAHOCTH UCITUTAHUKA.

JleBeTOM XHWIIOTE30M j€ MPETIIOCTAaBJBEHO Ja MOJEN y KOME Cy MpPEIUKTOpH Ccalapikaj
aprymeHara peKJIaMHUX IOpYyKa, CIIOH30PCTBO PEKIaMHE MOpPYKE M CHTyallMOHA TOJIUTHYKA
MHBOJIBUPAHOCT, @ MOIEPAaTOpPCKe Bapujadie TpajHa MOJMTHYKA HMHBOJIBHPAHOCT U MOTpeda 3a
KOTHUIIM]OM, MOXKE J1a 00jaCHU 3Ha4ajaH JIe0 YKYITHE BapHjaHCE CTaBa IpeMa METH HETaTHBHE
NOJIUTHYKE pekiaMHe mopyke. OdekuBaHO je Aa he HajHEraTMBHHMjU CTaB HpeMa METH
peKiIaMHe Tmopyke OMTH Kaja je calupikaj HeraTMBHE MOpYyKe MOJUTHYKA miardopma, Kana je
CHTyalliOHa WHBOJBHPAHOCT BHCOKA W KaJa je CIIOH30p He3aBHCHA TIpymna, a Kaga cy
Moiepupajyhu dakTopy TpajHa MOTMTUYKA HHBOJIBUPAHOCT HUXKA, a MOTpeda 3a KOTHUIIN]OM
Buma. OBa xuroresa je o10MjeHa jep HHje 100ujeH 3HauajaH edekaT KoBapujara, Tako Ja
HUje MOTJIO OUTH CIIPOBEACHO MO/ICTIOBAKE CTPYKTYPAITHUM jeTHAaUNHAMA.

4. Kparak onuc cajp:kaja qnucepramnuje

JlokTopcka aucepranuja ,,YTHIla) aTpuOyTa HEraTUBHUX MOJIUTUYKUX PEKJIAMHUX HOpyKa U
KapaKTepUCTHKa MIIAJIMX IJ1acaya Ha CTaB Ipema MOJIMTHYKUM KaHAMJaTHMA® cacToju Ce O]l
necer Behux nenuna: Ysoa, Merox, Ilpenananusa, IlpBa crynuja, Hdpyra cryamja, Tpeha
cryauja, Juckycuja, 3akibyuak, Jluteparypa u Ilpunosu.

YBOIHO TOTJIaBJb€ OPraHU30BaHO je y 14 oxes/baka y KOjuMa j€ TMPEICTaBJbeH KOHIIETIT
HEraTUBHMUX MOJMTHYKHX PEKJama; OHE Cy CMELITeHE Y KOHTEKCT MOJUTUYKOT MapKeTHHIa;
W3/IBOJCHH CYy U MPEJICTaBJheHU: OymMepaHr-edekaT, TO3UTUBHU U AyaTHU €()EeKTH HeraTUBHUX
pekiiama, caapikaj, OJJHOCHO apryMEHTH peKjaMa U CIIOH30pCTBO peKJiama; pa3MOTPEHO je
dbopMupame U Memame CTaBoBa U3 nepcrekTune Teopuje BepoBaTHohe oOpajne; NMpUKa3aHU
Cy KOHIIETIT MHBOJBUPAHOCTH Ca AKLUEHTOM Ha TPajHy M CUTYAI[MOHY WHBOJIBUPAHOCT WU
KOHIIETIT MOTpede 3a KOrHUIjoM. Y YBoay je, ¢ 003upom J1a ce paja 0aBu MIIaJIUM riacaunma
JaT U OCBPT Ha HCTPaXMBAuyKe Hajla3e O pearoBamy MIQJAMX Ha MOJIMTHYKe Kammname. C
003MpOM Ha BAKHOCT IOJIMTHYKOT KOHTEKCTa y KOME Ce HEeraTHBHE peKJiaMe IUIachupajy,
Oynyhu na je Hajsehm Opoj McTpaxuBama y oOJAacTH pearoBama TIjacaya Ha HETaTHBHE
pexiamHe mopyke ob6aBikeH y CAJl, y yBogHOM neny moceOHa maxkma je mocBeheHa u
MaJIoOpOjHUM UCTpaKMBambUMa Koja cy o0aBibeHa y EBpomnu, A3uju u JyxHOj AMepuIy, Kao
u (POKyCHpaHOM TpHKaly Hamaza JoMahux HCTpakMBama KoOja yKa3yjy Ha 3aCHOBAHOCT
YKJby4UHBamba MOJIUTUYKE WHBOJBUPAHOCTU Yy mpolieM pama. Y (YHKIUjH MOCTaBbamba
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npo0JeMa HCTpaKMBamka, Ha OCHOBY OOMMHE MCTpaKMBauke rpale u3BeeHa je u MperieIHo
MpHUKa3aHa aHaln3a HEKOH3MCTEHTHOCTH Haja3a MPETXOAHHX HCTpPaKuBama O edexTuma
HETaTUBHUX MOJUTHYKUX PEKIaMa. Y 3aBPIIHUM OJIeJbIIMMa YBOHOT TIOTJIaBJ/ba TIOCTaB/HCHU
Cy mpoOiieM, IUJbEBU M XUIIOTE3€ HCTPAKUBAKA, YV IEIUHU W PAa3BPCTAHO y OKBUPY TPHU
3aceOHE eKCTIEpUMEHTAIIHE CTY/IH]E.

[Tornassbe Meton caapku MpHKa3 KJbYYHUX €JIeMeHaTa 3a cBe Tpu crynuje. [Ipukazanu cy
eKCIEpUMEHTAIHU JIM3ajH, YKYIaH y30pakK, He3aBUCHE, 3aBUCHE, MOJEPATOPCKE M KOHTPOJIHE
Bapujadiie, CTMMYJIycH (IITaMIIaHe HETAaTHBHE W TO3UTHUBHE PEKIAMHE TOPYKE, aXpOMaTcKe,
0e3 cnuka, Cpelbe jaudHe apryMeHara, npu 4emy je y MpBOj W APYroj CTyIUjU CaapiKaj
aprymeHara Ouo yjeaHadeH, a y Tpehoj cTynuju je BapupaH Kao He3aBHCHa Bapujadia; CBH
CTHUMYJIYyCH Cy IU33jHUPAaHH Ha OCHOBY NPEIUCTPAKUBAKba U MPOBEPEHU Yy MPETXOAHUM
UCTpaKMBamkUMa JIOKTOPAH/IA), OMUC MPOIIeype U HAUWH MIPOBEpE MaHUIyJIaIUje. Y OKBUPY
noriasba llpenananusa mpukazaHa je TNCUXOMETpHUjcKa mpoBepa MoaudukoBaHe ckaie
uHBoJBUpaHoctd U CkpaheHe ckaie moTpede 3a ca3HamEM KOje Cy MPUMEHEHE y CBE TPHU
CTyauje.

[TornaBmwe IlpBa cTymwja maje mpuka3z MeTona Koju oOyxBaTa C€KCIEPUMEHTAIHH HAIPT,
y30paK HCIHTaHWKA, HE3aBUCHE Bapujalie, 3aBUCHY Bapujabiy (pa3imka craBa Ipema
CHOH30pY KaJa je M3BOp IMO3WTHBHE M HETAaTHMBHE PEKIAMHE MOPYKE), MOJIEPATOPCKE W
KOHTpOJIHE Bapujalie, CTUMYIyce, MPOLEAYypY, AECCKPUITUBHE CTATUCTHUYKE IOKAa3aTeJbe,
pe3yaTar TpoBepe MaHUMNYNIAlWje W HHTEPKOpeNalyje IO0J YCIOBOM HHCKE M BHCOKE
CUTyallUOHE MHBOJBHPAHOCTH. Y ofesbKy Pesynratu mnpukasaHa je mpoBepa cKaie
EBanmyanuja uMuya KanauaaTa Koja je mokasaja CTaOWIIHY CTPYKTYPY HE3aBHCHO O] TOTa Jia
JM Cy MCIUTAHULM OLEHHMBAIM KaHAMWJATa MOLITO UM j€ IMPEe3eHTOBaHA IMO3UTHBHA WU
HEeTaTHBHA MOpPYyKa, a 3aTUM Cy Y IIHJbY IPOBEPE MpPBE TPH XUIOTE3€ MPUKA3aHU PE3yJTaTH
NBO(aKTOpCKe aHanM3e KOBapHjaHCE ca IOHOBJHEHUM (DaKTOpOM BaJieHIa MOpYKE ca JiBa
HUBOA (TIO3UTHBHA W HETAaTHBHA), M HEMOHOBJLEHUM (PaKTOPOM CHUTyaIlMOHA WHBOJIBUPAHOCT
ca JIBa HMBOAa (HUCKa M BUCOKA), IPU 4YeMy je y jeTHOM CiIydajy KoBapujaT Ouia TpajHa
MOJIMTUYKA YKJbYYEHOCT, a Y APYroM morpeda 3a KOTHHLIM]JOM. Y aHalIM3y je YKJbY4eH U
penocien u3jaramba peKIaMHUX MOpyKa MPUMEHOM TPO(aKTOPCKE aHAIN3€e KOBapHjaHCe TaKo
IITO je, TOpeJ] CUTyallMOHE HWHBOJIBUPAHOCTH, PEAOCIIEH H3Jlarama IMopyKa YKIJbydeH Kao
HEMoHOBJbEH (akTop. Cnean onesbak Jluckycrja y Kome cy pa3MOTPEHHU Halla3u MpBe CTyAuje
y CBETIIy TeopHjcKuX mocrtaBku MBO u Hanaza npeTXoIHUX UCTPAKUBAbA.

[Tornasme /[Ipyra cryauja, mo HCTOM MOAENY Kao M IpBa CTyAMja, Y OAeJbKy Meron
NprKa3yje eKCIIEPUMEHTAIHW HaOpT, Yy30paK HCIUTAaHWKA, HE3aBUCHY Bapujadiy
(CTIOH30pPCTBO HEraTMBHE pEKJIaMHE IOpYKEe), 3aBUCHY Bapujabimy (cTaB IpemMa MeTd
HEraTUBHE TOJUTUYKE PEKIaMHE MTOPYKE), MOJIepaTOpcKe (TpajHa MHBOJIBHPAHOCT U MOTpeda
3a ca3HambeM) M KOHTPOJIHE BapHjalie, CTUMYIyce, MPOLeaypY, NeCKPUIITUBHE CTaTUCTUYKE
MoKazaTesbe, pe3yJTaT MPOoBEpe MaHUIyJAlMje W MHTEPKOpeTaIuje Kajaa je pa3auduT U3BOp
HEeraTHUBHE MOpyKe (MPOTUBHUYKM KaHAMJIAT — HE3aBUCAH H3BOpP). Y opesbKy Pesynrartu
MpuKa3aHa je mpoBepa ckaime EBamyammja mmuiia KaHawgara Koja je IMokKaszana CTaOuiHy
CTPYKTYpPY HE3aBHCHO OJ TOTa KO je U3BOp HEraTHUBHE MOpyKe. Y IHJbY NMPOBEpE JIpyre Tpu
xunoreze (4-6), mnpukazaHu pe3ynTaTH jeJHO(PAKTOPCKE aHaluM3e KOBapHjaHCe ca
MOHOBJBEHUM (PaKTOPOM H3BOp MOpPYKE ca JBa HUBOA (HE3aBHCAH M3BOP U TOJUTHYKU
MPOTUBHUK), [IPH YEMY j€ Y JETHOM Cllydajy KOBapHjaT Ouiia TpajHa MOJUTHYKA YKIbYYEHOCT,
a y apyroMm morpeba 3a KOTHHLIMjOM. Y OKBUpY aHanu3e ypalheHa je M mpoBepa edekra
pemociena u3arama peKJIaMHUAX MOpYyKa MPUMEHOM JIBO(GAKTOPCKE aHAIM3e KOBapHjaHCe ca
MOHOBJBEHUM (PAKTOPOM CIIOH30PCTBO, OJHOCHO U3BOP peKJIaMHE MOpykKe (He3aBUCaH U3BOP U
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HOJUTHYKY TPOTHUBHHUK), HETIOHOBJEEHUM (haKTOPOM PEAOCIIe]T U3Jarama opyka y 0HOCY Ha
bUXOBOT CIIOH30pa (CYMPOTCTABJbEHU KaHIUAAT 11a HE3aBUCHHU M3BOP M HE3aBHCHU M3BOP Ma
CYHNpPOTCTaBJbEHH KaHAMIAT) M ca TPajHOM HHBOJBHpaHOWINy, OJHOCHO MOTpeOOM 3a
KOTHUIIMjOM Kao KoBapujaroM. Y ofesbKy JIucKycuja Ha cuUCTEeMaTH4aH HA4MuH Cy
00pa3ioKeHH HaJla3u Jpyre cTyauje o epeKTHMa CIIOH30pa OJAHOCHO H3BOpa HETraTHBHE
peKJIaMHe MOpYyKe Yy CBETIY TeopujcKuxX nocraBku MBO 1 Hanasza npeTXoaHUX UCTPaKUBAmbA.

[Tornasse Tpeha crymuja, y onesbky MeToa mpukasyje MPEAUKTHBHUA MOJEJ CTaBa MpeMa
METH HETaTHBHE MOJUTUYKE pEKIAMHE TIOPYKE, eCKIIEPUMEHTAIHN HaIpT, Y30paK
UCIIMTaHUKa, HE3aBUCHE Bapujalie (CHTyalioHa WHBOJBHPAHOCT, CIIOH30PCTBO HETaTHBHE
peKJIaMHE TIOpYKe, calpikaj aprymMeHara Iopyka), 3aBHCHY BapHjaOiy (CTaB mpema MeETH
HEraTHUBHE TIIOPYKE), MOJIEpaTOpPCKE Bapujabiie (TpajHa HMHBOJBHPAHOCT M MOTpeda 3a
ca3HamkbeM) M KOHTPOJHE Bapujadiie, CTHMYIyce, MPOUEAYPY, NCCKPUNITHBHE CTATUCTHUYKE
noKaszaresjbe, pe3ysiTaT MpoBepe MaHUMYyJalWje W UHTepKopenauuje. Y oaesbky Pesynraru
npuKa3zaHa je mpoBepa ckaie Eanyanuja mmupa kaHaugaTa Koja je TMokazana CTaOWIHy
CTPYKTYpY HE3aBUCHO O] YBOJHE HHCTPYKIIH]E KOja j€ JlaTa UCIUTaHUIIUMA. Y IHJbY IPOBEpE
nocneame Tpu xunorese (7-9), mpukazanu pe3ynrata TpohakTOpcKe aHAIM3e KOBapUjaHCce ca
JIBa TIOHOBJbEHA (haKTOpa - CIIOH30PCTBO pEKJIaMHE MOpYyKe (He3aBHCAH M3BOP — MOJIUTUYKH
NPOTHBHUK METE) U apryMEHT NopyKe (MOJUTHYKA IIaT(opMa — JIMYHEe KapaKTePUCTUKE), ca
CUTYallMOHOM HMHBOJIBUpPaHOIIhy Ka0 HEITOHOBJLEHUM (PaKTOPOM (HHCKA — BUCOKA), IIPU YEMY
je y jemHOM ciiy4ajy KoBapHjaT Oujia TpajHa MOJUTUYKA HHBOJIBUPAHOCT, a y IPYroM motpeda
3a KOTHUIMjOM. Y OKBHpY aHaim3e ypaleHa je u mpoBepa edekra penociena H3jarama
pEeKJIaMHUX MOpYyKa MPUMEHOM aHaJIM3¢e KOBapHjaHCEe ca JIBa MOHOBJbEHA (haKTopa — CIIOH30p,
OJTHOCHO M3BOp peKJIaMHE TIOpYyKe (He3aBUCAH M3BOP U MOJUTHYKU NMPOTHBHHUK) U apTyMEHTH
nopyke (monuTudka rmiargopMa — JMYHE KApaKTEPUCTHKE), TIPU Y€MY Cy J1Ba HEIIOHOBJbEHA
¢axTopa OMIM CHUTyalliOHAa WHBOJBUPAHOCT (BUCOKA — HUCKA) M PENIOCTIe]l H3JIarama mopyKa
(ocam HHBOAQ) M ca TPAjHOM HHBOJBHUpAHOIINY, OJHOCHO MOTPEeOOM 3a KOTHHUIIUJOM Kao
KoBapujatoM. Y ojesbKy JlMCKycHja pa3MOTpeHH Cy Hallasu Tpehe crymuje o edextuma
HEraTUBHUX TMOJMTUYKMX pPEKJIAaMHHMX TOpyKa KOju cy ojapeheHM Kkao eBallyanuja MeTe
HETaTHBHE MOPYKE y OJHOCY Ha MPEAUKTOpe (CUTyalloHa IOJUTHYKAa HHBOJIBHPAHOCT,
CIIOH30PCTBO TOPYKE M CaJip’kaj aprymMeHaTa IMOpyKe), TpajHy MOJUTHYKY MHBOBUPAHOCT U
noTpely 3a ca3HambeM Kao MOJEpaTope, Y OJHOCY Ha Teopujcke moctaBke MBO u Hamaze
IPETXOAHUX UCTPAKUBABA.

[Tornassee JluckycHja OJHOCH Ce HAa MHTErpHcaHO oOpasziarame Haja3a CBe TPH CTyAH]E.
Mopa ce HarmacuT Aa cy ¢ OO3MpOM Ha CIOKEHOCT EKCHEpUMEHTAJIHOI 3axBara Hu
MOjeIMHaYH! U MHTETPUCAHU Hajla3u BEOMa CIIOKEHHM, Ia Cy TaKBE U Be€3€ ca TEOPU]CKUM
NocTaBKama U MpeTrnocTaBKaMa U3HETUM Y YBOJHOM Jeny pasaa. [lormassbe je opraHu3oBaHO
je y OKBHUpY TpH OJleJbKa y KOJUMa Cy Ha3HAu€HU HAy4YHHM JONPUHOC U MpPAKTHYaH 3HA4aj
UCTpaXHBamka Kao CpKHU Jaeo Mogena BepoBaTHohe oOpaze, opraHndema 00aBJBEHHX
eKCIIEpUMEHTATHUX CTy1ja U MHCIIMPATUBHU MPEAJIo3H 3a Oyayha ucTpakuBmAa.

VY nornasspy 3akibydyak KaHIWJATKHE-A CyMUpa HajBaXKHUjE Halla3e U TEOPHU)CKE U NMPAKTUUHE
JIOTIPUHOCE U UMILIMKAIMje AUCEpTaIyje.

Ha xpajy nucepraiuje nat je nonuc KopuiiheHe quTeparype U JaTH Cy MPHIIO3H KOjU Cajipike
MPUKa3 HHCTPYMEHATa U J0JaTHE CTATUCTUYKE aHAIM3E.



5. OcTBapenu pe3y/jTaTH U HAYYHHU JONPUHOC JUCEPTALIH]e

Ha ocHoBy o00yxBaTHOr HCTpakuBamba 00aBJbEHOT Yy (YHKIHMjU H3paZe OBE IOKTOPCKE
JUcepTaiyje, y OKBUPY KOT Cy M3BEICHE TPHU EKCIEPUMEHTAIHE CTy[Iuje Ha MHUIIU]aTHOM
Y30pKYy KOjuM je yKymHO oOyxBaheno 1116 ucnuranuka Mymkor mojia (M3 METOJIOJIOMIKUX
pasjora y3opak je Mopao OMTH yjelHauyeH), CTyJieHaTa MpBe U Apyre roJUHE TPU TEXHUYKa
dakynrera, YHuep3utera y beorpamy, crapoctu onm 18 mo 24 roamHe, Koju je ycuen
yKJbyuHBama (Quirepa (poBepa MaHUIYyJAIMje, HEMOTIYH WM JIOLIE MOMYHEH YINUTHUK,
TOJIMHA CTY/AM]ja, CTapOCT), CBEIEH Ha YKymHO 724 ucnutanuka (241 ucnuraHuka y NpBOj
crynuju, 221 y npyroj u 262 ucnutanuka y Tpehoj cTyaujn).

Hujana XpxkajoBuh je momuia 0 HU3a 3HA4YajHUX pe3ysTara KojuMma IOTBphyje MocTaBKe
Teopuje BepoBaTHOhe oOpane, jeaHEe O MOMHHAHTUX TeopHja y objacTu mepcyasmuje,
dopmupama U MeHmhama CTaBOBa, U MPEHU3Upa YMHUOLE e(ekara HEraTUBHUX MOJUTHYKHX
peKIaMHUX TIOpyKa. YTBpIWIA je na y Tomynanuju miaauha crynenara y Cpouju jgomna3u 1o
OymepaHTr-e(eKTa, OJHOCHO JI0 HEIOBOJHHUJET OlCHHBabha MOJUTUYKOT KaHAUIaTa Kajia je
CIIOH30p HEraTHBHE pPEKIaMHE MOPYKE HEro Kaja je CIOH30p MOo3uTHBHE mopyke. Edekru
HETaTUBHHUX TOJUTUYKUX IMOpyKa 3aBUCE 3HAYajHO OJI TPAjHE U CHUTYAIMOHE IOJIMTHYKE
WHBOJIBUPAHOCTH, KAa0 M OJ peAociefa H3jarama IMOpyKa, caapikaja Mmopyka (ma jim ce
apryMEHTH OJIHOCE Ha IOJIMTHUYKY IUIATGOpPMY HIIM HAa JMYHOCT) M TOTa KO j€ CIOH30p
peKJIaMHE TOpPYyKe, OJHOCHO O] KpenuoOmiuTera nu3Bopa. MehyTum, HacynpoT oveKuBambUMa,
HUje yTBpheHO &a eBanyanuja MOJUTHYKUX KaHAWJATa 3aBUCH O] TOTpede Tiacada 3a
KorHUIMjoM. Pasnmor 3a noOujame OBAaKBOI Hala3a HAJIpe JEKH Yy CIeUU(PUIHOCTH
CTYAICHTCKOT y30pKa y MoTJjely moTpede 3a Ca3HambEM.

[TokazaHo je y cBe Tpu CTyAMje Aa ce moctynatu Teopuje BepoBaTHohe oOpame mory
OpUMEHUTH Yy oOnactu ¢opMupama TMOJUTHYKUX CTaBOBAa Yy CUTyallMju U3Jarama
HNOJUTUYKUM DPEKJIIAMHUM IOpyKama. YTBpheHO je, Ha NpuMep, Ja y YCIOBUMa BHCOKE
CUTYyallMOHE WHBOJIBUPAHOCTH, 0e3 o003uMpa Ha TO KO j€ H3BOpP HEraTWBHE IOJUTHYKE
peKiiaMHe MopyKe (HE3aBUCHO TeNO WM MOJUTUYKU OMOHEHT), Tjacadu ciabuje BpeIaHyjy
MeTy, NpU YeMy je MeTa Hajcialduje BpelHOBaHA Kaja Ce apryMEHTH HEraThBHE MOpYyKe
OJIHOCE Ha HEeHY MOMUTHUKY maTgopmy. JlokTopaHI HMCTHUYE Ja OBaj Haua3 MpeAcTaBiba
TUpEeKTHY mnoTBpay Teopuje BepoBaTHohe oOpane MO KOjOo] C€ y YCIOBMMAa BHCOKE
MHBOJIBUPAHOCTH Tpecya3uja OJ[BHja LIEHTpalHuM myTeM. Hamaszu ykasyjy Ha To Aa ce u3
HEPCHEKTHBE CIIOH30pa KEJbeHU e(EeKTH HEraTUBHMX IMOJUTHUYKUX peKjIaMa MOTy J0OHUTH
camMo MoJ MOCEeOHMM YCJIOBHMMA, Kao M Ja je ynorpeda HEraTMBHMX MOJUTHYKHX peKiIama
HEOIIpaBJiaHa He caMo U3 MCUXOJIONIKE, Beh U U3 ImMpe IpyITBEeHe epCleKTUBE.

OOGjammaBambeM ICUXOJIOIIKUX Mpoleca MpH  HU3JI0KEHOCTH IOjeAMHAala HeraTUBHUM
MOJUTHYKAM PEKJIAMHAM TIOpyKaMa M TIPEIHU3UpPAkEM YCIIOBa TPOILECHpama OIHOCHO
edekaTa uzNarama, UCTpaXHUBame AUPEKTHO MOTBphyje moctynare Teopuje BepoBaTHOhe
oOpaze, mpenu3upa BaKHE IMpeayclioBe W MOTBplyje HEeHY NpeAuKTUBHY Moh y obnactu
(dopmuparma MOJTUTHUKUX CTaBOBA IO/ YTULAjeM HETaTUBHUX MOJUTHYKUX PEKIIAMHHUX MOPYKa,
Ha y30pKy mutagumha cryaeHata u3 CpOuje KOju Cy IMOKa3aldu HM3BECHE CHEU(UUHOCTH Y
HOTJIEZly TpajHe MOJMTHYKE HHBOJIBHPAHOCTH M TMOTpede 3a KorHuiujoM. JlompuHoc oBe
JIUcepTalje orjefa ce, CBakako, U y TOME€ IITO j€ OBO jeIHa OJ TMOYETHUX CTyauja
UCTpaXHBamka (PEHOMEHA HEraTUBHUX MOJUTHYKHX peknamMa y CpOuju M THCHXOJOUIKUX
peakxiyja jeJHOT BaKHOT cerMeHTa riacada 'y Cpouju.



6. 3ak/byuak

Ha ocHoBy aHanmuse NOKTOpCKe AmcepTanuje ,,YTHlaj aTpuOyra HETaTUBHUX MOJUTHYKHX
peKJIaMHUX TIOpyKa M KapaKTepHCTUKa MIIQJMX TIJlacaya Ha CTaB MpeMa IMOJUTHYKUM
kanaunatuma” Jujane Xpkanosuh, Komucuja koHcratyje 1a je Te3a y cBeMy ypahena npema
0JI00pEHO] TpUjaBU Kao M Jla pajJl UCIymaBa CBE HYXHE (QOpMajHE 3aXTEBE, YAME Cy Ce
CTEKJIM YCIIOBH 3a jaBHY oj0paHy Te3e. Kommcuja 3akipydyje Ja je KaHIUOAATKUEa CBOjJUM
TEMEJHPHUM IPUCTYIIOM TEOPUJCKUM OCHOBaMa M 00TaToj MCTpaKMBaukoj rpahu, ymemHonhy
y yodaBamwy WU IIOCTaBJbAY HCTPAKMUBAYKUX TNpoOieMa, IU3ajHUpay U peau3aliju
UCTpaXKHBama, OOpagl W pasMmarpamy JOOMjeHHX Haja3a, Kao M YKYIIHHM BIIAJamkeM
UCTPOKMBAYKOM  METOJIOJIOTHjOM  TIOKa3aja IWyHYy HAay4YHO-HCTPaXHBAuKy 3peIiocT,
CaMOCTaITHOCT ¥ OPUTHHAIHOCT.

Hmajyhu cBe M3HETO y BUIY, MOKEMO Ja 3aKJby4MMO J1a JOKTOpCKa aucepTanuja ujane
XpkanoBuh mpeacTaB/ba OPUTHHAIHO U CAMOCTAIIHO HAYYHO JIEJI0 M 3aTO ca 3a0BOJHCTBOM
npemaxkeMo HacraBHo—HayunoMm Behy duno3odcekor dakynrera y beorpany aa mpuxsatu
HaIlly MMO3UTHUBHY OICHY M MHIUBCHE M KaHIUIATKumbu Jujanu Xpkamosuh omo0pu jaBHY
on6pany nokropcke nuceprauuje ,,¥Y TULIAJ ATPUBYTA HETATUBHUX TTOJIMTUYKUX
PEKJIAMHUX TIOPYKA N KAPAKTEPUCTUKA MIIAJIMX TJIACAYA HA CTAB
I[TPEMA TTOJIUTUYKUM KAHINJATHUMA”.

VY beorpany, 1. jyna 2020.
Ynanosu Komucwje:

np Ceernana Uusmuh, peosHu npodecop
Opnespeme 3a ncuxonorujy, ®unozodeku paxynrer Yb

np He6ojma [erposuh, pemosan mpodecop
Opnespeme 3a ncuxonorujy, ®unozodeku paxynrer Yb

np HeGojma MajcropoBuh, pegoBHu mpodecop
Opnespeme 3a ncuxonoryjy, ®unozodeku paxynrer YHC



