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Sazetak

Predmet rada je holisticki pristup razvoju menadzmenta u savremenom
preduzetnickom sektoru, odnosno analiza ,,anatomije i fiziologije* holistickog menadzmenta,

posebno kroz prizmu inovativnosti planiranja, organizovanja, vodstva i kontrole u savremenoj
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preduzetni¢koj organizaciji. Holisticki pristup menadZmentu baziran je na objektivnoj
realnosti savremenih organizacija, na ljudskim resursima i timskom radu, menadzementu
inovacija, fleksibinoj organizacionoj strukturi 1 nezavisnim entitetima, inovativnim
organizacijama i inovacijama, efikasnoj komunikaciji, funkcionalnom strategijskom i
industrijskom menadzmentu, te novom pristupu marketingu koji je u skladu sa ubrzanim
razvojem proizvodnih i tehnoloskih kapaciteta, Sirenjem globalnog trziSta, deregulacijom
privrede 1 nacionalnih trziSta, rastom konkurencije i upotrebom novih informaticko-
komunikacionih tehnologija.

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je analiza dostignutog stepena razvoja
holistickog menadzmenta u tim, savremenim, uslovima poslovanja. Evoluciju preduzetnistva i
ekspanziju savremenog preduzetnickog sektora, kako principi holizma nalazu, neminovno
prati i razvoj menadZmenta. Cilj holisticke promocije i marketin§kih kampanja usmeren je na
gradenje dugoro¢nih odnosa sa kupcima, dobavlja¢ima, distributerima i ostalim uéesnicima
duz celog lanca snabdevanja organizacije. Savremena organizacija, kao poslovni sistem koji
deluje na holistickim osnovama, ostvaruje sinergetske efekte, tako Sto njene pojedine
funkcije, poslovne jedinice, te ljudski resursi koji rade u kooperaciji, zajedno postizu vecu
efektivnost, efikasnost i produktivnost nego u slu¢ajevima kada bi radile odvojeno. Holistic¢ki
menadZzment sam po sebi, ne moze biti adekvatno reSenje za izazove preduzetniStva kao
pokretaca savremene ekonomije, ako i sam nije spreman da ide u korak sa promenama, da se
menja 1 prilagodava zahtevima globalnog trZista, i koliko je to ,,ljudski moguce* proaktivno,
inovativno 1 spremno ide u susret budu¢nosti.

Osnovni cilj disertacije je da se na osnovu analize privredne prakse i iskustava zemalja
u tranziciji, onih koje se priblizavaju kraju ovog procesa i1 onih zemalja kod kojih je proces
tranzicije okoncan, na osnovu strukturalne i dinamicke analize preduzetnickog sektora,
analizom literature, relevantnih statisti¢kih sajtova izvedu zakljucci i predlozi dovoljno dobar
konceptualni okvir za upravljanje inovativnoS¢u holistickog menadZzmenta u konkretnoj

ekonomskoj stvarnosti savremene organizacije.

Kljuéne re€i:holisticki menadzment, preduzetnicko poslovanje, inovacije, globalno

trziste, rast konkurencije, kupci, dobavljaci, organizacija.
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Summary

Thesubject matterof the paper is a holistic approach to management development in
the contemporary entrepreneurial sector, namely, an analysis of the ,anatomy and
physiology* of holistic management, especially through the prism of planning, organizing,
leading and controlling in a modern entrepreneurial organization. A holistic approach to
management is based on the objective reality of contemporary organizations, human resources
and teamwork, innovation management, flexible organizational structure and independent
entities, modern organizations and innovations, effective communication, functional strategic
and industrial management and a new approach to marketing that is in accordance with
accelerated development of production and technological capacities, global market expansion,
deregulation of economy and national markets, increasing competition and the use of new
information and communications technologies.

The subject of the PhD thesis is the analysis of achieved degree of development of
holistic management in these contemporary business conditions. The evolution of
entrepreneurship and the expansion of modern entrepreneurial sector, as the principles of
holism dictate, are inevitably accompanied by the development of management. The goal of
holistic promotion and marketing campaigns is to build long-term relationships with
customers, suppliers, distributors and other participants throughout the organization's supply
chain. As a holistic business organization, a modern organization achieves synergistic effects
by making its individual functions, business units and human resources working together in a
collaborative way more effective, efficient and productive than when working separately.
Holistic management, by itself, cannot be an adequate solution to the challenges of
entrepreneurship as a driver of the modern economy if it is not itself ready to keep up with the
changes, to change and adapt according to the demands of the global market and if possible it
is in ,human terms®, to be proactive, innovative and ready to meet the future.

The main objective of the PhD thesis is to analyze the economic practices and
experiences of transition countries, those countries approaching the end of this process and
countries where the transition process is completed, based on structural and dynamic analysis
of the entrepreneurial sector, analysis of literature, relevant statistical sites and draw
conclusions and propose a good enough conceptual framework for managing holistic

innovation management in specific economic reality of contemporary organization.
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CEE (Central and Eastern Europe) — Centralna i Isto¢na Evropa
CIM (Computer integrated manufacturing) - Sistem za upravljanje proizvodnjom.
EUROSTAT - Evropska statisticka organizacija

IBM SPSS - Statisticki softver

FREN - Fond za razvoj ekonomske nauke

HRM — MenadZment ljudskih resursa

IES (Institute Economic Science) - Institut ekonomskih nauka
IKT- Informaciono — komunikacione tehnologije

MAT - Ekonomski institut

MMF — Medunarodni monetarni fond

MNK — Multinacionalne korporacije

MSPP - Mala i srednja preduzeca i preduzetnici

NARR - Nacionalna agencija za regionalni razvoj

NBS — Narodna banka Srbija

OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

PKS - Privredne komore Srbije

SDI — Strane direktne investicije

SFRJ — Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija

SSSR — Savez Sovjetskih Socijalistickih Republika

TQM — Totalno upravljanje kvalitetom

USAID - Americka agencija za mednarodni razvoj

UvOD

U uvodnom poglavlju doktorske disertacije dat je generalni okvir disertacije, sa
predmetom, ciljem 1 hipotezama, kroz postavljanje osnovnih pretpostavki za uspesnu
tranziciju od tradicionalnog menadzmenta ka holistickom menadzmentu, i sa osvrtom i
posebnim akcentom na ulogu koju razvoj inovativnosti holistickog menadzmenta u
savremenom preduzetni¢kom sektoru ima u toj tranziciji.
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Izbor teme doktorske disertacije i rezultati istrazivanja uradeni su srazmerno licnim
afinitetima usmerenim na razvijanje menadzerskih sposobnosti i vestina, kao i ekonomije
zasnovane na znanju, inovativnosti i holistickog menadzmenta, koji je prepoznat kao
buduénost poslovanja u organizacijama na globalnom nivou. Nauka o menadzmentu nije
stalna kategorija, ova naucna disciplina se stalno razvija usladeno sa promenama koje se
desavaju u svakodnevnom zivotu pojedinaca na licnom i na profesionalnom planu. Svi mi
smo kao jedinke se mozemo u ,,neku ruku nazvati menadzerima obzirom da svakodnevni
zivot zahteva od nas da predvidamo, donosimo odluke, komandujemo, kordiniramo razli¢ite
aktivnosti 1 na karju kontroliSemo ono §to smo uradili.

Takode, informacije koje su nam dostupne i koje brzo razmenjujemo u informaciono
tehnoloSkom okruZenju su proizvod nasih ,pritajenih menadZerskih sposobnosti. Svi
menadZeri, kao i1 individualci u svakodnevnom zivotu treba da se pridrZzavaju odredenog
kodeksa. MenadzZeri da bi bili uspe$ni moraju da poseduju odredene vestine: tehnicke,
humane i konceptualne.Da bi postali menadZzeri, pored stalnog uéenja i dobrog poznavanja
organizacije i organizovanja, neophodno je da posedujemo emocionalnu inteligenciju,
mudrost i sposobnost da se preduzmu rizici i prepozna inovativnost i kreativnost drugih ljudi,
a nakon toga da se usmere i motivisu u izraZzavanju istih kroz krajnji proizvod ili uslugu koja
¢e doneti vrednost 1 konkurentsku prednost.

Za pripremu doktorske disertacije je bilo neophodno prikupiti ¢itav niz inforamcija
dostupnih u literaturi (udzbenicima, knjigama), stru¢nim i nau¢nim radovima, ¢lancima sa
savetovanja, proucavanjem teorija menadzmenta kako klasi¢ne Skole ucenja tako i novih
savremenih teorija koje su bazirane na prvobitnim $kolama ucenja i njihovim tvorcima. Obilje
Internet sadrzaja je veoma pomoglo prilikom prikupljanja materijjala za rad. Samo
kombinacija svih izvora saznanja je dovela do izrade jednog kvalitetne 1 strucne doktorske
disertacije, koja ¢e kroz teorijski prikaz menadzmenta i faze razvoja pokusati da ukaze na
znaCaj menadzmenta kao nauke i kao profesije, obzirom da kada se govori o menadzmentu u
Stbiji, ova se nauka najcesce poistovecuje sa profesijom Sto je pogresno.

Danas su informacione tehnologije integralni deo kako li¢nog tako i profesionalnog
Zivota, a menadzment je postao mnogo vise od puke vestine upravljana organizacijom. On je
avantura koja nas vodi kroz teorijsku i prakti¢nu primenu znanja u danaSnjem postojeem
obliku koje je aktivno prikupljano poslednjih pola veka, a ¢iji se sam nastanak prema nekim
autorima vezuje za Bibliju u kojoj su prvi put upotrebljeni nazivi vezani za menadzment, kao

Sto su:planiranje (Mojsijevo ucenje voda o ponaSanju koje treba da slede), organizovanje
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(kada je Mojsije decentralizovao organizaciju i hijerarhijski sproveo upravljanje kreirajuci
upravljacke nivoe uz delegiranje autoriteta na nize nivoe), prvu naznaku liderstva (,,sposobni
ljudi, takvi kao opasan Bog, ljudi istine, oni koji mrze nepravednu dobit od zarade*), kao i
Hamurabijev zakonik Boga Sunca (2123-2081 pne) (Puric¢i¢, 2012: 7). Kao akademska oblast
menadzment se pojavio 1886. godine pojavom prvog nauc¢nog rada c€iji je autor bio Frederick
W. Taylor sa saradnicima (Pordevi¢, 2003: 33).

Usaglaseno sa prikupljenim ¢injenicama je napravljen koncept rada, a potom i sam
rad, dok ¢e u zakljuénim razmatranjima biti potvrdene ili odbacene hipoteze, kao to da Ce se
ukazati na znacaj i doprinos same izrade rada. Doktorska disertacija sublimira postavljene
hipoteze prema kojima je holisticCki menadzment i negova primena u direktnoj vezi sa
konkurentskom prednoséu preduzetnickog sektora. Istrazivanje u doktosrkoj disertaciji je
izvrSeno u 350 preduzetnic¢kih subjekata na teritoriji Srbije na osnovu unapred pripremljenog
upitnika, a rezultati treba da dokaZzu hipotezu prema kojoj primena determinanti holisti¢kog
menadzmenta statistiCki korelira sa konkurentno$¢u preduzeca i uti¢e na konkurentnost

preduzeca, a razlika u primeni hoisticCkog menadzmenta je evidentna posmatrajuci veli¢inu

posmatranog preduzeca.

| METODOLOGIJA IZRADE RADA

1.1. Predmet i cilj doktorske disertacije

Jedan od direktora (izvrsni) 1 osnivaca Svetskog ekonomskog foruma® Klaus Svab, je

Cesto isticao da, struktura i trendovi svetske privrede danas, i svetske privrede kakva je ona

! Napomena: Svetski ekonomsi forum je pokrenut 1971. godine, a konferencija najvecih strénjaka i drzavnika je
svake godine u januaru mesecu u Svajcarskoj u Davosu.
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bila pre samo 100 godina, se drasticno razlikuju. Korenite promene, za vreme i nakon
industrijske revolucije neprestano i iznova kroje globalnu ekonomsku mapu. To je narocito
naglaSeno poslednjih nekoliko decenija, gde smo svedoci kraja industrijske ere i rapidnog
ulaska u doba informacija i znanja. Po istorijski uocenim trendovima, upravo je taj krucijalni
momenat prelaza, u nasem slucaju, iz industrijskog u informati¢ko drustvo, okida¢ i plodno
tle za razvoj i rast preduzetnistva.

Evoluciju preduzetnistva i ekspanziju savremenog preduzetnickog sektora, kako
principi holizma nalazu, neminovno prati i razvoj menadzmenta. U idealnim uslovima,
preduzetnistvo 1 menadzment bi trebalo da idu korak u korak. No, ono $to je uocljivo, a
narocito simptomati¢no za ekonomije u tranziciji, je jedan raskorak u kome zastarela teorija i
praksa menadzmenta ne mogu u potpunosti da upravljaju promenama, rizikom i svim ostalim
izazovima koje savremeni preduzetnicki poduhvati podrazumevaju. U onim momentima kada
preduzeca prelaze iz preduzetnicke faze u menadzersku fazu, taj jaz moze da dovede do krize
nastale zbog nedostatka adekvatnih menadzerskih vestina, koje ¢esto nisu sposobne da prate,
a kamoli izadu u susret internim i eksternim potrebama, te inovacijama koje slede, a u onim
retkim slucajevima istinski vizionarskog preduzetniStva, ¢ak i prethode tim potrebama.

Kako je holisti¢ki pristup menadZmentu baziran na objektivnoj realnosti savremenih
organizacija, na ljudskim resursima i timskom radu, menadZementu inovacija, fleksibinoj
organizacionoj strukturi i nezavisnim entitetima, inovativnim organizacijama i inovacijama,
efikasnoj komunikaciji, funkcionalnom strategijskom i industrijskom menadZmentu, te novom
pristupu marketingu koji je u skladu sa ubrzanim razvojem proizvodnih i tehnoloSkih
kapaciteta, Sirenjem globalnog trziSta, deregulacijom privrede i nacionalnih trZiSta, rastom
konkurencije i wupotrebom novih informaticko-komunikacionih tehnologija, predmet
istrazivanja ove doktorske disertacije je analiza dostignutog stepena razvoja holistickog
menadZmenta u tim, savremenim, uslovima poslovanja.

Gledano u Sirem istorijskom kontekstu, u uslovima trZiSnog privredivanja osnovni cilj
svakog preduzeéa se moze odrediti kao nastojanje da se maksimizira profit. Tako je bilo pre
100 godina, a tako je i sad. Medutim, izobilje prirodnih resursa, slabija konkurencija i
globalna povezanost, te znatno sporije trZziSne promene sa pocetka XX veka, ostavljali su vise
prostora i vremena za uspeh, pa i gresku, i donekle dozvoljavali hodanje po ve¢ utabanim
menadzerskim stazama upravljanja resursima preduzeca, i organizacije rada i1 proizvodnje.

Danas, u vremenu ograni¢enih prirodnih resursa 1 nemilosrdne konkurencije

neophodno je naglasiti da je upravljanjepromenama od velike vaznosti za opstank, rast i
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razvoj organizacije. Zajedni¢ko svim savremenim preduzeéima je to da se njihov uspeh krije
u inovacijama, gde se kao neizostavan pratilac svake inovacije u vecem ili manjem obimu
pojavljuje rizik.

U uslovima trziSnog privredivanja, uspeh pojedine inovacije je najdirektnija funkcija
projektovane profitabilnosti, odnosno ocekivanih ekonomskih efekata.

Mnogi autori u svojim radovima navode da na trzistu vode¢i primat zauzimaju ona
preduzeca koja na efikasan nacin upotrebljavaju znanje, tehnolosSke vestine i iskustvo. To su
ona preduzec¢a koja permanentno rade na razvoju novih proizvoda, procesa i uslugaRazvojem
novih proizvoda organizacija stice konkurentsku prednost, osvaja nova trzista, sti¢e veci udeo
na trzistu i time stvara pozitivan efekat na profitabilnost organizacije. . lako se novi proizvodi
i nove usluge smatraju vrhuncem inovacija, inovacije procesa su takode vazne, posebno u
holistickom pristupu (Avlijas, R. (2010), Nikoli¢, M. (2014), Cvetanovi¢ & Sredojevié¢
(2012), Drucker (1991, 1993), Denning (2005), Dess, Lumpkin & Eiser (2007), Filipovi¢,
Nikoli¢ & Kati¢ (2013).

Pored inovacija, sinonimi za savremeno poslovanje su informaciono-komunikacione
tehnologije, elektronsko poslovanje i Internet. Kako bi se $to §to bolje razumele druStvene
transformacije koje su nastale pod uticajem informacionog doba pravilnom upotrebom
informacione tehnologije se postize znatno viSe od prostog ubrzavanja rutinskih aktivnosti,
Sto je jedna od osnovnih ideja holistickog pristupa®.

To je donelo mnogobrojne novine i moguénosti za vecu i sveobuhvatniju prisutnost i
promociju, odnosno plasiranje ideja, proizvoda, informacija i usluga koje se prodaju na mikro
1 makrotrziStima Sirom sveta, a emocije 1 li¢nost potroSaca postale su srediSte zanimanja u
holistickom pristupu.

Cilj holisticke promocije i marketingkih kampanja usmeren je na gradenje dugoro¢nih
odnosa sa kupcima, dobavlja¢ima, distributerima i ostalim partnerima preduzeca. Holisticki
marketing baziran je na integraciji aktivnosti istrazivanja, stvaranja i isporuke vrednosti
parnerima sa glavnim ciljem izgradnje dugoro¢nih obostrano zadovoljavajué¢ih odnosa. U
holistickom marketingu je bez odstupanja sve vazno, a polazna tacka su ljudski resursi samog
preduzeca.

Savremena organizacija, kao poslovni sistem koji deluje na holistickim osnovama,
ostvaruje sinergetske efekte, tako Sto njene pojedine funkcije, poslovne jedinice, te ljudski
resursi koji rade u kooperaciji, zajedno postizu veéu efektivnost, efikasnost i produktivnost

nego u slucajevima kada bi radile odvojeno.
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Holisticki model se zasniva na strukturi koja je slozena, u kojoj su svi delovi slobodni,
i gde su mo¢ 1 odgovornost rasporedeni horizontalno, a ne hijerarhijski. Svaki deli¢ ovog
modela predstavlja organizaciju u ravni, $§to znaci da nema hijerarhijskih odnosa. Holisticki
pristup pruza znacajne prednosti u odnosu na tradicionalno shvatanje ljudskih resursa,
obzirom da civilizacijski tokovi razvoja menjaju ulogu ljudskog faktora u poslovnim
procesima, koji postaje aktivan subjekt u holistiCkim strukturama, umesto objekta za
manipulaciju u tradicionalnim hijerarhijskim odnosima.

Menadzment ljudskih resursa postaje fokusno podru¢je menadzmenta organizacije u
globalu, koji motiviSe sve zaposlene da se aktivno uklju¢uju u procese odlucivanja i
operativnog delovanja, kao i da snose odgovornost za ostvarene rezultate. U veku ograni¢enih
fizickih resursa, osim interne odgovornosti unutar preduzeca, te umnoZzavanja i deljenja
»heopipljivih® resursa kao $to je znanje, viSe nego ikad, vazna je 1 eksterna odgovornost
prema prirodi i drustvu u celini.

Kako bi u praksi zazivela i zaista se osigurala strateski vazna ,,odrzivost” razvoja,
nuzno je ojacati njegov holisti¢ki pristup na nacin da se ciljevi preduzeca povezu i objedine sa
drustveno odgovornim, socijalnim i ekoloskim ciljevima. Ovaj drustveno odgovorni aspekt,
rastua svest o zaStiti zivotne sredine i sve dominantniji trend socijalnog preduzetniStva
zahtevaju nove koncepte u menadzmentu.

Holisticki menadZment sam po sebi, ne moZe biti adekvatno reSenje za izazove
preduzetnistva kao pokretaca savremene ekonomije, ako i sam nije spreman da ide u korak sa
promenama, da se menja i prilagodava zahtevima globalnog trZista, i koliko je to ,,ljudski
moguce* proaktivno, inovativno 1 spremno ide u susret buducnosti.

Otuda, predmet ove doktorske disertacije jeste analiza ,anatomije i fiziologije®
holistickog menadzmenta, posebno kroz prizmu inovativnosti planiranja, organizovanja,
vodstva i kontrole u savremenoj preduzetnickoj organizaciji.

Osnovni cilj disertacije je da se na osnovu analize privredne prakse i iskustava zemalja
u tranziciji, onih koje se priblizavaju krajuovog procesa i onih zemalja kod kojih je proces
tranzicije okoncan, na osnovu strukturalne i dinamicke analize preduzetnickog sektora,
analizom literature, relevantnih statistickih sajtova izvedu zakljucci i predlozi dovoljno dobar
konceptualni okvir za upravljanje inovativnoS¢u holistickog menadZmenta u konkretnoj
ekonomskoj stvarnosti savremene organizacije.

Primarni cilj istraZivanja doktorske disertacije bi se na ovaj nac¢in odnosio na:
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Co: Ispitivanje statisticki znacajne povezanosti i uticaja primene holistickog menadzmenta na
konkurentnost preduzetnickog sektora.

Pored primarnog cilja, sekundarni ciljevi istrazivanja ove doktorske disertacije mogu
se sumirati na slede¢i nacin:
Ci:Ispitivanje  statisticki znacajne povezanosti determinanti holistickog menadzmenta i
konkurentosti preduzetnickog sektora.
C,: Ispitivanje statisticki znacajnog uticaja determinanti holistickog menadzmenta na
konkurentnost preduzetnickog sektora.
Cs:Utvrdivanje statisticki znacajne razlike u primeni holistickog menadzmenta prema velicini

preduzeca.

1.2. Osnovne polazne pretpostavke (hipoteze)

Polaze¢i od predmeta i cilja istrazivanja definisana je glavna hipoteza:
Ho: Postoji statisticki znacajna povezanost i uticaj primene holistickog menadzmenta na
konkurentnost preduzetnickog sektora.

Pomoc¢ne hipoteze koje podrzavaju glavnu hipotezu glase:
Hi: Primena determinanti holistickog menadzmenta statisticki znacajno korelira sa
konkurentnoscéu preduzeca.
H,:  Primena determinanti holistickog menadzmenta statisticki znacajno utice na
konkurentnost preduzeca.
Hs: Postoji statisticki znacajna razlika u primeni holistickog menadzmenta prema velicini

preduzeca.

1.3. Metode istrazivanja

Pored navedenih opstih metoda, istrazivanje ¢e se temeljiti i na primeni posebnih
postupaka, odnosno metoda koje ¢e omoguciti ispitivanje specificnih ekonomskih pojava i
zadovoljavanje razli¢itih ciljeva istrazivanje ekonomske stvarnosti (indukcija, dedukcija,
analiza, sinteza, analogija, apstrakcija, komparacija, statisticki metodi i dr.).

Istrazivanje sprovedeno u ovom radu zasnovano je na verifikacionoj metodi koja kroz

upotrebu statistiCkih podataka potvrduje ili opovrgava navedene tvrdnje. Koristice se
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dijalektika i sinteticka metoda. Pored navedenih metoda, a kako bi se ispitale karakteristicne
ekonomske pojave u radu ¢e se koristiti metode indukcije i dedukcije, metod analize i sinteze,
statisticCki metod, desk reasearch. Na osnovu prikupljene relevantne literature, stru¢nih
Casopisa, monografija, zbornika, interent izvora, zvani¢nih statistickih sajtova, bi¢e izvedeni
zakljuci o vaznosti holistickog menadzmenta. Dakle, teorijski deo istrazivanja bice realizovan
koris¢enjem prikupljene stru¢ne literature: struénih domacih 1 inostranih cCasopisa,
univerzitetskih udzbenika domacih i stranih autora i izvora sa Interneta (,,desk research”). U
skladu sa formulisanim problemom istrazivanja i postavljenim istrazivackim pitanjima,
neophodno je metodom sistematske analize literature utvrditi pregled vladaju¢ih stavova u

postojecoj literaturi.

Empirijski deo istrazivanja bife realizovan tehnikom anketiranja. Koristice se
strukturirani upitnik namenjen menadzerima preduzetnickog sektora radi utvrdivanja
dostignutog stepena razvoja holistickog menadzmenta. Upitnik je sacinjen tako Sto ga Cine tri
segmenta:

e  Prvi segment upitnika ¢ine pitanja u vezi demografskih karakteristika ispitanika.

e Drugi deo upitnika predstavlja nivo prihvacenosti holistickog pristupa upravljanja.
Naime, kroz navedene tvrdnje (74) ocenjuju se determinante holistiCkog menadZmenta.
Tvrdnje od 1 do 5 mere strategiju, kao determinantu holistickog menadZmenta.
Organizovanje se meri tvrdnjama od 6 do 14, zaposleni tvrdnjama od 15 do 20,
upravljanje zaposlenima tvrdnjama od 21 do 26, sistem nagradivanja tvrdnjama od 27 do
38, komunikacija tvrdnjama od 39 do 44, informaciona tehnologija tvrdnjama od 45 do

50, odnos sa kupcima tvrdnjama od 51 do 62 i kontrola tvrdnjama od 63 do 74.

Navedene tvrdnje ocenjuju se Likertovom skalom od 1 — u potpunosti se ne slazem do 5 —
u potpunosti se slazem.

e Treéi deo upitnika predstavlja nivo konkurentnosti. Nivo ostvarene konkurentnosti firme
(smanjenjenje troskova, kvalitet, inovacije) ocenjuje se u odnosu na konkurente iz iste
delatnosti u poslednje tri godine na skali od 1 do 5, gde 1 predstavlja veliki nedostatak, a
5 predstavlja veliku prednost. Smanjenje troskova, kao odrednica konkurentnosti meri se

tvrdnjama od 1 do 3, troS§kovi tvrdnjama od 4 do 8, inovacije tvrdnjama od 9 do 12.
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Sva pitanja i tvrdnje iz upitnika bi¢e obradena pomocu statistickog softvera IBM SPSS

XXI Empirijsko istrazivanje bi¢e sprovedeno upotrebom deskriptivne i inferencijalne

statistike. U okviru deskriptivne statistike upotrebice se frekvencije i procenti za kategorijske

varijable (opsSte karakteristike ispitanika), dok ¢e se za neprekidne varijable (primena

holistickog menadzmenta 1 konkurentnost preduzetnickog sektora) upotrebiti opisni statisticki

pokazatelji za potvrdivanje normalnosti rasporeda, te otkrivanje netipi¢nih tacaka.

Izabrana statisticka tehnika u istrazivackom delu rada jeANOVA analiza i Pirsonova

korelacija.

U okviru inferencijalne statistike izvrSi¢e se testiranje postavljene glavne i pomo¢nih

hipoteza.

Za testiranje glavne hipoteze bi¢e upotrebljen Pirsonov koeficijent korelacije kao

parametarska tehnika (ako je distribucija rezultata normalna) ili Spirmanov koeficijent

korelacije ranga, kao neparametarska tehnika (ako distribucija rezultata nije normalna) i

prosta linearna regresija.

Za testiranje pomoc¢ne hipoteze Hj bi¢e upotrebljen Pirsonov koeficijent korelacije kao

parametarska tehnika (ako je distribucija rezultata normalna) ili Spirmanov koeficijent

korelacije ranga, kao neparametarska tehnika (ako distribucija rezulata nije normalna).

Za testiranje pomoc¢ne hipoteze Hy bice upotrebljena viSestruka regresiona analiza.

Za testiranje pomoc¢ne hipoteze Hs bice upotrebljena jednofaktorska analiza varijanse

(ANOVA) kao parametarska tehnika (ako je distribucija rezultata normalna) ili Kruskal-

Volisov test, kao neparametarska tehnika (ako distribucija rezultata nije normalna).
Varijable ili promenljive istrazivanja grupisane su kao nezavisne i zavisne varijable.

Nezavisne varijable ¢ine: broj zaposlenih i1 determinante holistickog menadZzmenta.

Zavisnu varijablu predstavlja konkurentnost preduzetni¢kog sektora.

Za potrebe ovog istraZivanja primenice se prigodan uzorak koji ¢e €initi 350 ispitanika

(preduzetnika) iz oblasti turizma na teritoriji Republike Srbije. IstraZivanje ¢e se realizovati

metodom ispitivanja ,,field research®, a primenice se 1 metod ,,on line* istrazivanja.
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1.4. Ocekivani rezultati istraZivanja i nau¢ni doprinos

Globalna ekonomija koju karakteriSu takve organizacije koje prate i prilagodavaju se
promenama, koje implementiraju nova tehnoloska reSenja, vrSe njenu difuziju, organizacije
koje se uspesno bore sa konkurencijom, organizacije koje akcenat stavljaju na ljudski resurs,
na inovacije, dobru organizaciju poslovanja i horizontalne organizacione strukture jesu glavna
tema rasprave u ovom radu. Proces tranzicije za cilj je imao da organizacija iz centralno
planskog sistema privredivanja transformiSe u organizacije Cije je rad zasnovan na trzi§nim
principima poslovanja. Da li je ovaj proces zavrsSen, koliko su zemlje bile uspesne u tom
procesu, kakav je bio, a kakav je danas njihov privredi ambijent, makroekonomsko okruzenje,
konkurentnost, institucije zemlje predmet je analize doktorske disertacije, odnosno predmet
istrazivanja ima jednu izuzetno aktuelnu, regionalnu, ali i globalnu problematiku.

Tranzicija, politicke promene, ali i tehnoloski progres i razvoj globalne racunarske
mreze internet krajem XX veka uticale su na promene kako u druStvneom tako i poslovnom
svetu. Organizacije su morale da se prilagode novonastalim okolnostima i da adekvatno
upravljaju promenama, da transormisu svoje poslovanje, da sa krutih mehanizama upravljanja
predu na one manje krute, da prilagode svoje organizacione strukture, da primat daju
inovacijama, kreativnosti, da se u zemlji akcenat na razvoj preduzetnistvo.

Istrazivanje ¢e ilustrovati da se tradicionalni oblici menadZmenta, marketinga,
upravljanja ljudskim resursima, strategijama i inovativnim organizacijama, zamenjuju
holistickim pristupom.

IstraZzivanjem ¢e se nedvosmisleno pokazati da holisticki pristup menadZmentu i
kontinualan razvoj njegove inovativnosti predstavlja buduc¢nost savremenog menadzmenta u
sferi preduzetnickih 1 drugih ekonomskih entiteta. Ocekuje se da ¢e rezultati istraZivanja
potvrditi postojanje povezanosti 1 uticaja izmedu primene holistickog menadZmenta 1
konkurentnosti preduzetnickog sektora, kao i1 povezanosti 1 uticaja determinanti holisti¢kog
menadzmenta i konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Literature na temu holisti¢Ckog menadzmenta u najSirem smislu gotovo da i nema, te se
nau¢na vrednost i1 doprinos disertacije ogleda u novom, struktuiranom 1 c¢injenicama
potkrepljenom holisticko-sistemskom konceptu, primenjivom na sve sfere kako poslovanja

tako 1 zivota, kao uslovu za uspesno upravljanje u XXI veku.
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1.5. Struktura rada

U uvodnom poglavlju dat je generalni okvir disertacije, sa predmetom, ciljem i
hipotezama, kroz postavljanje osnovnih pretpostavki za uspesnu tranziciju od tradicionalnog
menadzmenta ka holistickom menadzmentu, i sa osvrtom i posebnim akcentom na ulogu koju
razvoj inovativnosti holistickog menadzmenta u savremenom preduzetnickom sektoru ima u
toj tranziciji.

U drugom poglavlju PREDUZETNISTVO DO 2000. godine definisan je pojam
preduzetnistva 1 kako se on menjao od doba prosvetiteljstva i pod okriljem industrijske
revolucije, kroz razvoj preduzetnicke teorije i prakse, studije slucaja i kroz istoriju svetske
privrede i ekonomije.

U treéem poglavlju PREDUZETNISTVO Od 2000. godine, preduzetniitvo je
predstavljeno u kontekstu radikalnih promena koje je sa sobom donela informaciona
revolucija. Pre svega misli se na redefinisanje preduzetnistva koje u novom milenijumu, sem
profita i drugih poslovnih ciljeva ima i drustveno odgovorne, ekoloske i humanitarne ciljeve.

U &etvrtom poglavlju OBELEZJA EKONOMIJE U TRANZICII opisane su glavne
odlike i izazovi ekonomija koje su u tranziciji od centralizovanih i planiranih ka trzi$nim
ekonomijama, 1 kako one uti¢u na razvoj preduzetniStva i menadZmenta. Dat je 1 odgovor da li
poslovanje u ekonomijama u tranziciji nuZzno znaci prepreku u rastu i razvoju jednog
preduzeca, ili postoje 1 odredene prednosti.

U petom poglavlju MENADZMENT-RAZVOJ MENADZMENTA definisan je pojam
i razvoj menadzmenta, kako se on menjao od Fajola, preko Tejlora, Drakera pa sve do
modernih teoreti¢ara i trendova. Definisane su vrste, funkcije i osnovni principi na kojima se
menadZzment zasniva. Kraj ovog poglavlja posvecen je analizi menadzmenta savremenih
organizacija kada se navode globalni trendovi poslovanja i kako organizacije upravljaju
promena, isti¢e se vaznost inovacije 1 kakve su to inovativne organizacije i zasSto su zapravo
stalne inovacije bitne za uspeh organizacija. Takode, osvrt se pravi na digitalno poslovanje i
usvajanja koncepta elektronskog poslovanja, kao i na agilnost organizacionih struktura.

U Sestom poglavliu MENADZMENT ZASNOVAN NA ZNANJU, znanje je
predstavljeno kao najvredniji kapital jednog preduzeca, a preduzeée kao organizacija koja
(stalno) uci.

U sedmom poglavlju HOLISTICKI MENADZMENT, definisan je holisti¢ki

menadzment kroz prizmu raznovrsnih oblasti menadzmenta, pri ¢emu se misli na savremeni
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menadzment; menadzment ljudskih resursa; marketing menadzment; strategijski i operativni
menadzment i ekologiju, menadZzment inovacijama, koji ima cilj da ukaze na buduénost
posmatranja sistema na globalnom nivou, na jedan potpuno nov nacin: delove sistema Kkoji
savrseno funkcioniSu kao jedna povezana celina. Takode detaljno su razradene hipoteze ove
disertacije i objasnjene prednosti holistickog menadzmenta, kao 1 prirodna sprega holistickog
menadzmenta i savremenog nacina poslovanja, sa posebnim akcentom na usku uzro¢no-
posledicnu vezu razvoja inovativnosti holistickog menadzmenta u sluzbi modernog
preduzetnistva.

U osmom poglavlju opisan je TEORIISKO-METODOLOSKI OKVIR
ISTRAZIVANJA, preko koga se deskripcijom, komparativnom analizom, kvantitativnim i
ostalim metodama doslo do zakljucaka koji potvrduju polaznu osnovnu hipotezu i pomoéne
hipoteze ove doktorske disertacije.

U devetom poglavlju prikazani su REZULTATI ISTRAZIVANIJA ove disertacije, kao
I njihova detaljna analiza.

U ZAKLJUCNOM DELU disertacije bi¢e sumirani razlozi zasto holisticki pristup
menadZzmentu predstavlja buduénost savremenog menadZzmenta i zaSto je taj novi holisti¢ko-
sistemski koncept menadZmenta najpogodniji za kontinualno inoviranje, te zasto predstavlja
prirodni uslov za uspe$no upravljanje promenama, izazovima i resursima savremenog
preduzetni¢kog sektora. U LITERATURI je naveden spisak trenutno dostupnih 1 raspolozivih

nauc¢nih izvora koji su posluzili kao osnova i inspiracija za izradu disertacije.

Il RAZVOJNI PUT PREDUZETNISTVA OD
TRANZICIONOGPERIODA DO SAVREMENOG
PREDUZETNISTVA XXI VEKA

Preduzetnistvo je, kao specificna ljudska aktivnost, nastala kaosastavni prateci element
pojavom i dejstvom trziSne razmene, odnosno preduzetniStvo se izrazavalo ulaganjem kapitala

od strane pojedinca ili grupe u zadovoljavanje proizvodnih ili usluZnih potreba iskazanih na
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trziStu, Ciji je cilj bio ostvarivanje i1 prisvajanje dobiti (profita), uz preuzimanje prateceg
rizika.

PreduzetniStvo ima svoj razvojni put koji je u bliskoj vezi sa promenama ekonomskog
razvoja.Procesi koji se odvijaju u radu malih i srednjih preduzeéa, imaju bitan uticaj na
socijalne elemente kao §to su nejednakost, siromastvo i drugo, na nacin da se otvaraju nova
radna mesta za lica koja se smatraju ,ugrozenim kategorijama“ kao Sto su nacionalne
manjine, zene, lica sa invaliditetom i sli¢no. Osnovna karakateristika ovih kategorija su manji
izvori koji su im dostupni. Sa druge strane bolja dostupnost i alkoacija resursa predstavlja
efikasan nacin uspostavljanja ravnoteze izmedu radne naage koja je na raspolaganju i
nedostatka kapitala (Paunovic¢, 2017: 45).

Kroz analizu i istrazivanje u radu ¢e se ukazati na posledice i efekte procesa tranzicije
i svetske ekonomske krize koji su uslovili pad obima trgovine na globalnom nivou, pad
proizvodnje i izvoza, nedostatak investicija i privatne potro$nje. Upravo svetske ekonomska
kriza je najviSe pogodila mala i srednja preduzeca (u daljem tekstu koristi¢e se skracenica
MSP), sto je uticalo na pad performansi poslovanja. U periodima privrednog rasta sektor
MSP i preduzetnici imaju dosta ve¢u vaznost. znacaj (Beraha, 2011).

U Srbiji se u periodu nakon Il svetskog rata industrijalizacija odvijala prema modelu
industrijskih centara, a sam koncept industrijskog razvoja bazirao se na iradno intenzivnoj
proizvodnji koja je uglavnom bila bazirana na imitaciji strane tehnologije i velikog uticaja
tadasnje politicke elite. Preduzetni$tvo u tom periodu nije bilo razvijeno i nije se podsticao
njegov razvoj. U radu ¢e se prikazati razvoj preduzetniStva pre 1 nakon 2000.
godinelndustrijska politika Srbije u periodu nakon 2000. godine je bila usmerena na proces
privatizacije 1 restrukturiranje privrede, kao 1 na jacanje preduzetnickog sektora i stvaranje

konkurentnog poslovnog ambijenta. (Filipovi¢, Miljkovi¢, Martinovi¢, 2013: 36-37).

2.1. Razvoj preduzetnistva do 2000-te godine

Svaki preduzetnicki biznis zavisi od uslova koje mu namece drustveno okruzenje u
smislu donosenja privrednih zakona i raznih drugih stimulusa i ogranicenja, i uslova
odabranog trziSta prodaje 1 nabavke kojima preduzetnik mora da se prilagodava i na cije

promene delimi¢no moze da utice.
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Poseban akcenat stavlja se na konkurentnost koja proizilazi iz vrednosti koju
organizacija stvara sa svoje potrosaCe, korisnike proizvoda ili usluga. Porter je vrednost
definisao na sledei nacin:,,vrednost koja je superiorna i koja je proistekla iz nize cene koja je
ponudena u odnosu na konkurenciju za istu vrednost, ili ponude jedinstvene korisnosti za koju
su kupci spremni da plate visu cenu (Porter, 2008 Savremene organizacije isporucuju
novostvorenu vrednost zasnovanu na znanju,a prema Pravdi¢ & Kucinar (2015: 11-18) ona
podrazumeva da ,,vecina organizacija u posedu ima intelektualni kapital koji im je preko
potreban, kao i nacin na koji se organizuje kako bi podstakla stvaranje, upotrebu i deljenje
znanja svojih zaposlenih prilikom stvaranja vrednosti.«

Znanje je vazan faktor razvoja i bitan je element u stvaranju nove vrednosti. Za razliku
od fizickih vrednosti znanje moze protekom vremena da zastareva, ali se takode znanje,
deljenjem uvecava. Stvaranje vrednosti je pojam koji se ¢esto povezuje sa preduzetniStvom.
Odredene zemlje veliki akcenat stavljaju na podsticanje razvoja preduzetniStva, kreiraju
strategije njegovog razvoja iz razloga $to je taj sektor jedan od pokretaca privrednog rasta.

Tranzicija je proces promena, a menja se kako socijlna tako i drustvena dimenzija
zajednice.  Tranzicija koja je krajem '80. godina proSlog veka otpocela u bivSim
Jugoslovenskim zemljama, zemljama Centralne i Isto¢ne Evrope izazvala je niz promena, a
neke od njih su sistem stvaranja i isporucivanja vrednosti, odnosno to je bio period
tranzicionih promena sa centralno planskog sistema privredivanja na trziSni sistem
privredivanja, ta¢nije tranzicije sa industrijske ekonomije u ekonomiju znanja. Proces
tranzicije u nekim zemljama poput Ceske, Slovacke, Poljske, Madarske je uspesno okonéan, u
nekim zemljama kao §to je to Srbija, iako je pri kraju, proces tranzicije jos§ uvek nije okoncan.
Privatizacija je za sobom ostavila mnogo problema koji nisu reSeni, a proces tranzije se pamti
kao veoma bolan period na nasim prostorima. Od pocetka procesa tranzicije u svim zemljama,
u Republici Srbiji 1 zemljama u okruZenju tzv. ,,prividna zaposlenost® je uoc¢ena kao jedan od
najvecih problema. Kada se kaze problem, misli se na nisku produktivnost, a prividno veliku
uposlenost, odnosno karakteristika funkcioniosanja privrede se svodila na negiranje trziSnih
pravila i postojanju ekonomski neopravdane zaposlenosti. problem zaposlenosti je reSavan
nezavisno od trzi$nih kriterijuma, sa prate¢im posledicama u vidu ekonomski nepovoljnih
¢inioca kao Sto je vedi broj izvrSilaca nego Sto je to bio neophodno i produktivnost koja nije
bila prihvatljiva.

Sa rastom privredne razvijenosti neke druStvene zajednice istovremeno se

poboljsavaju okolnosti i uslovi za razvoj i Sirina preduzetniStva u malom i ve¢em biznisu.
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Uslovno biznis se deli na: mali, srednji 1 veliki zavisno od obima ulozenog kapitala, broja
zaposlenih, ukupnih prihoda i sliéno. Mali biznis predstavlja konstitutivni deo trzisno
orijentisanog sistema koji apsorbuje sve veéi broj zaposlenih i1 koji sve vise ucestvuje u
ukupnom drustvenom proizvodu. Nosioci malog biznisa su samostalni preduzetnici koji ulazu
svoj kapital u zadovoljavanje uocCenih trziSnih potreba u nameri ostvarivanja dobiti 1 uz
prihvatanje prateceg rizika.

Vaznu odliku malog i bilo kog drugog biznisa, usled napredka nauke i tehnologike,
predstavlja Cinjenica po kojoj se tretirani proizvodi i usluge vremenom istroSe, §to od
preduzetnika zahteva da mora da prati vek trajanja proizvoda ili usluga. Preduzetnistvo, kao
ve¢ dokazan faktor privrednog rasta, dobija na znacaju kako u visokorazvijenim ekonomija,
tako i u manje razvijenim zemljama. PreduzetniS$tvo nije samo ulaganje u formiranje novog
preduzeca, ve¢ ono predstavlja konstantne promene i razvoj preduzeca, pri ¢emu su te

promene zasnovane, i zahtevaju aktivnosti koje se odnose na nova ulaganja.

2.1.1. Nastanak nauke o preduzetnistvu

Preduzeca u danasnjem obliku 1 sa karakteristikama koje imaju preduzetnicke
organizacije, se u teoriji mogu pronaci u XV veku kada je po prvi put doslo do razdvajanja
privrednih aktivnosti od imovine koju je imao preduzetnik kao svoje poslovno vlasnistvo i
imovine koja je bila njegova licna svojina. Ovakva preduzefa su se mogla kupovati i
prodavati s obzirom da su poslovali kao ekonomski samostalni subjekti sa sopstvenim
imenom.

Re¢,,Preduzetnik (eng.entrepreneur), izgovorio je francuski ekonomista J. B. Say oko
1800. godine. To je lice koje ,,preusmerava ekonomske resurse iz podruc¢ja nizeg u podrucje
vece produktivnosti 1 veceg prinosa.” (Drucker, 2007: 21) Preduzetnik je osoba koja je i
vlasnik i vodi posao. Za razliku od pojma preduzetnik, preduzetnistvo je poslovni poduhvat sa
elementima visokog rizika. (Drucker, 2007: 23)

Geneza razvoja preduzetniStva seze daleko, u ¢ak XVII vek, kada je doSlo do masovne
pojave preduzetniStva. Prvu teoriju o preduzetniku razvio je RiCard Kentilon (Avlijas &
Avlijas, 2013: 6). Nadovezujuci se na prethodno navedeno, a to je da se pojam preduzetnika i

preduzetniStva vezuje za rizik, teoretiar je posmatrajuci trgovce, poljoprivrednike i1 zanatlije
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ustanovio sledece: ,,kupuju po ceni koja je jasno definisanai, a prodaju poslujuci s rizikom*
(Herbert, Link, 1982:17).

Ovaj period je poznat po osobenostima koje se odnose na progres trgovackih
preduzeca 1 prodajom raznovrsnih proizvoda. Trgovina pocinje da cveta, bez obzira da i je
ona imala medunarodni ili prekoekonomski znacaj. Tek u XVIII veku dolazi do specijalizacije
1 odvajanja bankarske delatnosti od trgovackih aktivnosti.

Kako se javlja industrijska revolucija, tako i samo preduzetniStvo dobija sve veci
znaCaj 1 smisao koji ima i u savremenom poslovanju. Sa druge strane, pocetak masovne
proizvodnje uti¢e na preduzetniStvo, Cija ,,popularnost pocinje da opada. Dolazi do razvoja
korporacija kao velikih industrijskih organizacija, a ljudski resursi u ovakvim uslovima
pposlovanja polako pocinju da gube svoj identitet, i poistovecuju se sa identitetom kompanije
u kojoj obavljaju svoje radne aktivnosti i zadatke. Najbolji primer za ovakav razvoj je naravno
kompanija Henrija Fonda koja je prosla kroz tri faze razvoja: na trziStu se pojavila kao mala i
inovativna porodi¢na organizacija, da bi vremenom prerasla u giganta u oblasti proizvodnje
automobila. Na tom putu su zaposleni, koji su bili i prvi kupci proizvoda ove kompanije,
polako gubili svoj li¢ni identitet (2013, Lajovié, i drugi, 2009: 13-15).

U XVIII veku je doslo do odvajanja osobe koja poseduje kapital, i one koja je taj
kapital trazila, odnosno investitor u danasnjem smislu re¢i nije bio preduzetnik, obzirom da je
razlika proisticala iz procesa industrijalizacije i velikog broj a inovacija (izuma) koji su se
javljali kao reakcija na promene u okruzenju. Veliki doprinos na polju inivacija su dali Tesla i
Edison svojim izumima koji 1 danas predstavljaju inovacije koje je tesko dosti¢i ili prestiéi.
(Avlijas & Avlijas, 2013: 6). Takode, u XVIII veku su Smith, Ricardo, Mill, Shultz, Casson i
drugi (Markovi¢, 2009: 7), zapoceli sa teorijskim definisanjem preduzetniStva kao ,,kljucnog
trzisSnog agensa i faktora od cije efektivnosti zavisi ukupan razvoj svake drustvene zajednice i
gde centralno mesto zauzima preduzetnika kao lice koje ulaze kapital u ponude na trzistu sa
ciljem da ostvari i prisvoji profit®.

Naredni vazan korak u razvoju preduzetnistva bio krajem XIX pocetkom XX veka
razgrani¢enjem pojmova preduzetnik i menadzer. Preduzetnik je lice koji je vlasnik inovacije
1 vodi preduzece, dok je menadzer lice koje isklju¢ivo vodi preduzece, a nije vlasnik.
(Drucker, 2007: 21)

U XX veku na preduzetnika se gleda kao na pokretaCa promena, preduzetnik je

inovator, pokreta¢ neceg drugacijeg, neg novog.
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Sa razvojem slobodnog drustva ostvaruje se koncentracija i centralizacija kapitala, i
produbljuje se drustvena i tehnicka podela rada, a proces proizvodnje postaje sve sloZeniji. Na
osnovama takvih procesa isplivale su potrebe za novim zanimanjima i ljudima, a to su bili
preduzetnici i menadzeri sa svojim specijalizovanim umec¢ima. Ranije su te poslove obavljali
sami vlasnici kapitala, a sada su bili primorani da ih prenose na preduzetnike i menadzere.
Razvojem trzista preduzetniStvo je sve vise dobijalo na znacaju. Savremena nau¢no-tehnicka
revolucija daje preduzetniStvu poseban zamah i ¢ini ga osnovom neprekidnog napretka i
poslovnog uspeha. Kao §to je ve¢ reCeno, preduzece kao organizacioni oblik poslovanja u
savremenoj trzisnoj privredi, postaje svojevrsna koalicija ekonomskog interesa 1 smisljenog
delovanja preduzetnika, menadzera, radnika i finansijera. Poslovni poduhvati za njih postaju
nacin stvaranja vrednosti prihvatanjem rizika i inovativnosti.

Zablude vezane za preduzetni§tvo u savremenom poslovanju su vezane za niz
okolnosti kao da je ,,dovoljno samo ulaganje u formiranje novog preduzeca pri ¢emu se
zaboravlja na potrebu stalnog razvoja u skladu sa promenama u okruzenju i nova ulaganja
koje te promene zahtevaju kako bi se ostvarile sve preduzetnicke aktivnosti.*

Sledeca zabluda je vezana za poistovecivanje preduzetniStva sa malim biznisom §to
demantuju mnogobrojna velika svetska preduzeca koja uspeSna posluju u razli¢itim
delatnostima: automobilskoj industriji, informacionim tehnologijama, modi, sportu i sli¢no.
Ova preduzeca ostvaruju ogromna sredstva koja nakon toga ulazu u trZiSno najatraktivnije
poslove, a ovi preduzetnici ne vode samostalno svoje biznise ve¢ u svim varijantama njima
upravljaju.

PreduzetniStvo ne mora delovati samo kao privatno preduzece. Oblici preduzetnistva
su prisutni 1 u mesovitim, zadruZnim, pa ¢ak 1 drzavnim preduze¢ima u skladu sa ¢injenicom
da su sva preduzeca u zavisnosti od delovanja trzi$ta i da moraju pronaci nacine i oblike za
nove prostore delovanja 1 prilagodavanja promenama na konkurentskom trzistu.
PreduzetniStvo se ne moze vezivati samo za privredna preduzeca, ve¢ moze postojati i u
nauci, kulturi, bankarstvu 1 sli¢no, a cij je takode ostvarivanje profita. Pojedine delatnosti u
svom osnovnom obliku su neprofitne, ali mogu preduzetnickim aktivnostima da stvore visak
vrednosti koji se vra¢a za namene unapredivanja njihovog rada.

U savremenoj trziSnoj privredi funkciju preduzetniStva (organizovanja, upravljanja,
inoviranja) sve ¢esc¢e vrse menadzeri koji su profesionalno osposobljeni ljudi za vodenje firme
(ekonomisti, pravnici, inZenjeri 1 drugi). Ono §to bitno razlikuje klasicnog preduzetnika i

savremenog menadZera je to da je ,,preduzetnik pozajmljivao tudi kapital za odredeno vreme i
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proizvodno ga investirao, odnosno angazovao na odredeni nacin, da bi iz ostvarenih rezultata
poslovanja, nakon ugovorenog roka, mogao vratiti vlasniku njegov kapital, uve¢an za kamatu
(cenu upotrebe kapitala) i ostvariti sopstvenu zaradu (profit ili dobit). Pri tome sav rizik
poslovanja snosi preduzetnik.

Na kraju ovog poglavlja se moze rezimirati da se protekom vremena preduzetniStvo
transformisalo, a centralno mesto je poceo da zauzima sam preduzetnik, kao lice koje ulaze
svoj kapital u odredenu trzisSnu ponudu sa ciljem da ostvari i prisvoji profit. lako smo vec
istakli da preduzetniStvo Cesto nazivaju ,,malim biznisom®, oni se ne mogu poistovetiti s
obzirom da postoje velike multinacionalne kompanije Sirom sveta koje se bave npr.
trgovinom nafte, automobilska industrija ¢iji su vlasnici pojedinci i sli¢no.

Na razvoj preduzetniStva uti¢e niz faktora, a oni su: subjektivni i objektivni; interni i
eksterni; licni 1 faktori okruZenja; ekonomski, psiholoski pravni, informacioni, tehnicko
tehnoloski 1 sli¢no, u zavisnosti od podele. Ipak potrebno je izdvojiti neke: materijalna osnova
za pokretanje biznisa je oskudna; veliki ops$ti nivo poslovnog rizika; trziSte roba i u usluga,
trziSte rada koje je relativno nerazvijeno; neravnoptavni uslovi za razvoj preduzetniStva
merama drzave (monetarne mere, poreske, carinske, kreditne i druge); potrebne su promene u
sistemu obrazovanja i drugo. Poseban akcenat treba staviti na formiranje fondova od strane
drzave za razvoj preduzetniStva, upotreba fondova EU za podsticanje razvoja preduzetniStva,
ukljucenje u svetkse trgovinske tokove, otvorenost trzista 1 sl.

PreduzetniStvo kao aktivnost prilagodavanja proizvoda i1 usluga promenljivim
zahtevima trZiSta, pracena kapitalnim ulaganjima i teZnjom za ostvarivanjem profita je simbol
trziSne ponude. Preduzetnici treba da raspolazu potrebnim informacijama kako bi iskoristili
pozitivne efekte ovih faktora kako bi negativne izbegli ili umanjili njihovo dejstvo. Pojam
preduzetni§tva je snazno povezan sa malim preduzeéima. U praksi je evidentna razlika
izmedu preduzetni¢kog poduhvata i malog preduzeca, a ono Sto ih znaajno razlikuje su

inovacije, potencijal za rast i strategijski ciljevi.

2.1.2. Osobine, li¢nost i kreativnost preduzetnika
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Sa razvojem slobodnog drustva ostvaruje se koncentracija i centralizacija kapitala, 1
produbljuje se drustvena i tehnicka podela rada, a proces proizvodnje postaje sve slozeniji. Na
talasima takvih procesa isplivale su potrebe za novim zanimanjima i kadrovima, a to su
preduzetnici, menadzeri, stru¢njaci razli¢itih profila, znanja i sposobnosti.

Ranije su te poslove obavljali sami vlasnici kapitala, a sada su primorani da ih prenose
na preduzetnike i menadzere. Mnogi autori kao Sto su Pokrajac i Tomi¢ (2008), Ozegovi¢ i
Sajfert (2009), Stankovi¢ i Vukmirovi¢ (1995), Grozdani¢, Radojici¢ 1 Vesi¢ (2015), Adizes
(2002), Penezi¢ (1998), posebnu paznju su posvecivali preduzetnickom biznisu kao i samoj
li¢nosti 1 osobinama preduzetnika.

Bobera et al. (2015:88) jedan od prvih ekonomista koji uazuje na preduzetnika kao
agente promena ¢ime ih povezuje sa privrednim tokovima bio je Sumpeter (1934). On je
ekonomiju posmatrao kao ,,samotransformisuéi sistem®, a preduzetnike kao ,,inovatore koji
stvaraju uslove za sticanje profita kreiranjem privremenih monopola pomoc¢u organizacionih i
tehnoloskih inovacija.“Bobera et al. takode navodi da ,Sumpeterov preduzetnik narusava
stanje ekonomske ravnoteze kroz proces inovacija (2015: 88).

lako su preduzetnici ti koji donose inovacije, odnosno inovacije su instrument
preduzetniStva i specificnost odvijanja preduzetni¢kog poduhvata, u savremenoj trzi$noj
privredi, funkciju preduzetniStva (organizovanja, upravljanja, inoviranja) sve CeS€e vrSe
menadzeri. To su profesionalno osposobljeni ljudi za vodenje firme (ekonomisti, pravnici,
inZenjeri 1 drugi).

Osnovno orude svakog preduzetnika je biznis plan. Putem biznis plana vlasnik
kapitala analiziora ideju (inovaciju ili poslovni poduhvat) preduzetnika i donosi odluku o
njegovoj realizaciji. Rizik, kako je navedeno, snosi preduzetnik koji jednim delom zavisi od
licnosti preduzetnika.

U osnovne poslove koje preduzetnik treba da izvrsi spadaju: izbor novog poslakojim
¢e se baviti i1li menjanje biznisa kojim se ve¢ bavi; ulaganje potrebnog kapitala za osvajanje
novog ili unapredenje postojeeg biznisa; organizovanje 1 sprovodenje registracionih
aktivnosti oko konstituisanja nove ili menjanja statusa postojece firme; neposredno ili
posredno organizovanje i usmerevanje rada na uhodavanju novog ili izmenjenog biznisa,
direktno ili indirektno vodenje uspostavljenog biznisa u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i
unutrasnjoj organizaciji koja je uspostavljena; pracenje i valorizovanje ekonomskih i drugih
efekata biznisa, uz donoSenje neophodnih korektivnih odluka, obavljanje svih drugih upravnih

poslova u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i statutarnim reSenjima firme i ostvarivanje
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rukovodenja privrednim subjektima ili pracenje i1 usmerevanje tog rukovodenja ako ga
preduzetnik prepusti profesionalnim menadzerima.

Preduzetnik je lice, koje je ima poseban poslovni duh i rukovodecée sposobnosti, koji je
uvek spreman da prepozna i iskoristi poslovne prilike koje mu se pruzaju, koje kombinuje sa
faktorima proizvodnje 1 koji je odluan da u svojim aktivnostima preuzme odredeni rizik
povezan sa neizvesnocu, u menadzmentu organizacijom na bazi stalnog razvoja i inoviranja
kako bi se stvorila nova vrednost. (Penezié, 2009: 92).

Pojmovi preduzetnik i preduzetniStvo, u teoriji i praksi, odnose se na privatno
poslovanje. Posmatrano sa drugog aspekta, moze se re¢i da preduzetni$tvo ima Siri kontekst
obzirom da predstavlja specifican na¢in razmisljanja koji je vezan za inovativnost, kreativnost
i sistemski pristup reSavanju uocenih problema u poslovanju. Preduzetni¢ki proces je
pokretacka sila svakog preduzetnika koji svojim aktivnostima uz potencijalni rizika gubitka
novca stvara odredenu vrednost. Preduzetnistvo i preduzetnici kao vlasnici firmi se vezuju za
proaktivnost.

Preduzetnik je poslovni ¢ovek koji naslucuje, rizikuje, organizuje, racionalizuje i
zaraduje. Preduzetnik mora da ima sklonost za imaginaciju, maStu. On mora da se balansira
izmedu stvarnog u nestvarno, iz moguceg u ono Sto se Cini kao nemoguce, iz sadasnjeg u
buduce, jer u uslovima veike trziSne konkurencije na globalnom nivou, mogu da pobede samo
oni koji su ispred vremena. Oni koji idu u korak sa vremenom ve¢ kasne, odnosno pobeduju
samo oni koji idu u susret buduénosti, koji imaju mogucnost da vrse predvidanje buducnosti.
Preduzetnici naslué¢uju vreme i promene koje dolaze, koje nosi nove ideje, nove programe,
nove Sanse.

Jedna od glavnik karakteristika preduzetnika, pored znanja, sposobnosti, Zelje za
uspehom, je kreativnost.  Prema (Deakins, Freel, 2012: 10) kljucne karakteritike
preduzetnikasu:

e Meklelandova potreba za postignu¢em (Zelja za ostvarenjem odli¢nih rezultata);
e Neko ko prora¢unato preuzima rizik;

e Izrazito interni lokus kontrole;

e Kreativnost;

¢ |novativnost;

e Potreba za samostalnosScu;

e Tolerancija neizvesnosti;
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e Vizija; i
e Samoefikasnost.

Prema Bobera et.al (2015: 85-103), prema literaturi koja je dostupna kao i stavova
koje su istrazivali u svom autorskom tekstu, razlikuju se dve vrste preduzetnika: preduzetnici
¢ije namere 1 aktivnosti su u zavisnosti od ekonomskih okolnosti i preduzetnici koji imaju
viziju 1 prepoznaju mogucnosti koje im trziSte nudi kao Sansu za stvaranje neke nove
vrednosti.

Prvi se mogu nazvati ,,nuzni preduzetnici (Bobera et.al, 2015: 86), a drugi menjaju
svoj nacin zivota i ostvaruju li¢ne ambicije kao ,,opportunity entepreneurs* (Ibidem). Razlika
izmedu ove dve vrste preduzetnika je prvenstveno u motivima za pokretanje preduzetnickog
biznisa. Ljudi postaju preduzetnici jer Zele da postanu ,sam svoj gazda“, da realizuju
sopstvene ideje, ostvare finansijsku satisfakciju; kreiraju sopstvene sudbine; dostignu pun
liéni potencijal, doprinesu razvoju drustva, uzivaju u poslu i dobijanju odredenog socijalnog
priznavanja.

Kao preduzetnici ¢e uspeti oni koji imaju sklop Sest osobina (Avlijas, 2010: 18-25):

e  Da su inovativni,

e Darizik preuzimaju razumno,

e Da poseduju samouverenost,

e Da su spremni na uporan i teZak rad uz odricanja,

e Da imaju sposobnost postavljanja i ostvarivanja ciljeva,

e Da poseduju licnu odgovornost®.

Obrazovanje je veoma vazno za dalji razvoj preduzetniStva. Obrazovne osobine
podrazumevaju struénu spremu i obrazovanje koje se stice tokom Skolovanja; neprekidno
sticanje znanja 1 ucenje uz rad. Takode, potrebno je znanje iz oblasti: delovanja trZista, trZiSne
konkurencije, marketinskih tehnika, poslovne ekonomije, privrednog zakonodavstva;
privrednog sistema; proizvodnih tehnologija, usluznih tehnologija, organizacije biznisa,
ljudskih resursa, poslovne informatike i poslovne administracije.

Preduzetnistvo kao delatnost usko je povezana sa kreativnoséu preduzetnika.
Preduzetni$tvo predstavlja ,,delatnost koja je usmerena na pokretanje, organizovanje i
inoviranje poslovanja preduzeca, sa ciljem da se stvori novo trzZiste i ostvari dobit. U skladu
sa tim preduzetnistvo je povezano sa svim aspektima ljudskog ponasanja i delovanja kojima

se razvija kreativnost, podstice radanje ideja i oplemenjuju ljudske potrebe* (Penezi¢, 2003).
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Preduzetistvo je delatnost koja je se odnosi na pokretanje, organizovanje, inoviranje
poslovnih aktivnosti organizacije, a osnovni cilj svih ovih aktivnosti se odnosi na stvaranje
novog trzista i stvaranje dobiti. Takode, preduzetnistvo se povezuje sa svim aspektima
ponasanja gde su izraZene kreativnost, radanje ideje (Risti¢, Petrovi¢, 2015)i gde se
obogacuju ljudske potrebe.“.Kreativnost i inovacije su glavni faktori preduzetniStva. Mnogo
vazniji motiv jednog preduzetnika su zelja za samostalnim poslovanjem gde se moze iskazati
motiv za postignuc¢em $to je vaznije od pukog sticanja novéane dobiti. Kreativnost predstavlja
kontinuirani proces koji se sastoji iz pet faza (Markovi¢, 2008: 138-142): pripremna faza; faza
otkri¢a, Eureka faza, kristalizaciona faza i Faza implementacije (elaboraciona faza). Naredna

slika 1 je prikaz faza preduzetnickog procesa.

Slikal:Faze preduzetnickog procesa

5
‘ Implementaciona

4. Kristalizovana faza (Elaboracion
faza (evaluaciona faza)
faza)

3. Eureka faza

(Hluminaciona

faza)

2. Faza otkri¢a
(inkubaciona
faza)

1. Pripramna faza
(problem/pitanje
lizazov)

Izvor: (Markovi¢, 2008: 138-142)

Kreativnost je funkcija koja karakteriSe svaku definiciju preduzetnistva. Da bi jedna
organizacija ostvarila sa uspehom svoju viziju, misiju, ciljeve preduzeca i osmislila strategiju
razvoja 1 prosperiteta koji ¢e je dovesti u lidersku poziciju na trZiStu, ¢ime se postize

komparativna prednost preduzeca, mora da razvija ,,emocionalnu ekonomiju (Risti¢ et.al,
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2009: 171). Kreativnost se razlikuje od inovacija koje predstavljaju stvaranje i primenu ideja
koje su kreativne.

Kada se inovacije posmatraju sa aspekta poslovanja preduzeca, misli se na Citav niz
procesa i aktivnosti pretvaranja kreativnih ideja u nove inovativne i komercijalno upotrebljive
proizvode ili usluge. Kreativnost se sa druge strane vezuje za proces stvaranja ideja od strane
pojedinaca ili timova i grupa Sto predstavlja neophodan korak u inovacijskom procesu.

Moze se rezimirati da, kada su zaposleni u preduzeéu emocionalno zadovoljni i
posveceni svom poslu daju maksimum u radu, koriste svoje talente, izrazavaju kreativnost i
postizu bolje radne rezultate. Tako se izgraduje nova vrednost koja je zasnovana na
emocijama, i1 stvara veza izmedu potrosaca i zaposlenih jer zaposleni stvara ili inovira
proizvod na osnovu svojih emocija, zelja, a kreativnost prilagodava potrebi potrosaca kao

krajnjeg korisnika.

2.2. Preduzetnistvo od 2000. godine

PreduzetniStvo u nasem drustvu i prisustvu na trziStu ne predstavlja novu disciplinu,
jer su prva proucavanja vezana za preduzetnistvo primecena jo§ u XVIII veku. Ono se tretira
kao sastavni element pojave i1 dejstva trziSne razmene u istoriji ¢ovecanstva. Misljenja 1
shvatanja o preduzetniStvu u XVIII veku je ,,predvodio francuski ekonomista Richard
Cantillon, koji je zaklju€io da preduzetnike ¢ine lica koja su spremna da u cilju zarade 1 uz
prihvatanje prateceg rizika, ponude trZistu nove ili izmenjene proizvode ili usluge, odnosno da
sa poznatim proizvodima pokriju uocenu nepokrivenu traznju.

Ve¢ smo istakli da je preduzetniStvo aktivnost prilagodavanja proizvoda 1 usluga
zahtevima trZiSta koji su promenljivi, praceni kapitalnim ulaganjima 1 primarnom teZnjom ka
ostvarivanju profita. Savremena naucno-tehni¢ka revolucija daje preduzetniStvu poseban
podstrek i ¢ini ga osnovom neprekidnog napretka i poslovnog uspeha.

PreduzetniStvo kao nacin poslovanja, koji se svodi na uocavanje poslovnih prilika, je
usmeren na uocavanje Sansi. PreduzetnisStvo je nacin pokretanja, organizovanja i realizovanja
poslovne ideje koja je trzisno prihvatljiva, dinami¢ana u jednom nestabilnom i komplesnom
okruzenju.

Prvi korak u zapoc€injanju preduzetnickog koraka je svakako stvaranje i generisanje

ideja. Kao pretpostavka ovom koraku je transformacija kreativnih ideja u uspesnu aplikaciju.
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Inovativno delovanje preduzetniStva kao generatora uslova za tehnicko-tehnoloski razvoj,
formiranja organizacija koje su fleksibilne, su najznacajnija uloga s obzirom da podsticu i
stimuliSu zaposljavanje, ucenje u skladu sa novim uslovima privredivanja i prisustva
preduzeca na globalnim trzistima.

Kreativnost i inovacije su glavni faktori preduzetniStva, koje idu u susret promenama i
potrebama savremenog drustva i informaticke tehnologije.

Posmatrajuci li¢nost predzetnika koji posluje u savremenom okruzenju, uocava se da
je zajednicka komponenta njihov proizvod (usluga) formiran uz pomo¢ inovacija i
preduzetni¢ke ideje, odnosno njihov proizvod je poslovna ideja koja kao krajnji cilj ima
sticanje dobiti (profita). Ovu poslovnu ideju preduzetnik konkretizuje kroz svoj poslovni
biznis plan. Izradom biznis plana preduzetnik stupa u interakciju sa drugima i ,,prodaje svoju
poslovnu ideju* na trzistu.

Pretpostavka za uspeh preduzetni¢kog poduhvata je: jasna i trzisno valorizovana ideja
(Lekovi¢, 2015: 26-75), dostupni izvori snabdevanja, finansijska podrSka, kontakti sa

poslovnim partnerima, tehnicki know - how i adekvatna organizaciona infrastruktura.

2.2.1. Karakteristike savremenog preduzetnickog poslovanja

Cilj savremenog nacina poslovanja jeste pruziti dobatu vrednost za potroSaca uz
ostvarenje efikasnosti 1 efektivnosti poslovanja. Konkurentan poloZaj na trziStu je ono cemu
tezi svaka organizacija uz adekvatne i kvalitetne proizvode i usluge. Kako bi se navedeno
postiglo organizacije moraju akcenat staviti na dobru, kvalitetnu i savremenu organizaciju
poslovanja kroz adekvatan odabir kadrova, a sve to u cilju povecanje produktivnosti rada 1
znanja svake zaposlenog radnika u organizaciji.

DrZava treba da stvori uslove za razvoj preduzetniStva kroz fondove, stimulisanje
preduzetnic¢kih inicijativa, solobadanje od poreza onima koji izdvajaju za razvoj
preduzetnistva, zastitu domacih inovacija i drugo.

Za razvoj preduzetniStva, pored prirodnih predispozicija, od kljuéne je vaZnosti
odgovarajuce, podsticajno, razvojno, slobodno drustveno okruzenje €iji su osnovni elementi
demokratija, vladavina prava, ljudske slobode i prava, sloboda ekonomske aktivnosti.

LJtakmica na trzistu se zavrsava u specificnom trzisnom okruzenju® (Marinkovic, 2018: 112).
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U savremenom poslovanju, preduzetniStvo predstavlja kljucnu disciplinu nauke o
menadzmentu (upravljanje i rukovodenje) koja se bavi zakonitostima ulaganja kapitala u
zadovoljavanje trzi$nih potreba i ostvarivanja pratecih ekonomskih i drugih efekata. Danas se
preduzetnistvo naziva biznis, kao simbol pojedinac¢nih ili grupnih privrednih poduhvata koji
su usmereni ka zadovoljavanju privrednih ili usluznih trzi$nih potreba, a u cilju ostvarivanja
dobiti.

Evropska unija definiSe preduzetni$tvo kao ,,razvijanje ekonomskih aktivnosti kroz
specifican nacin misljenja i procesa spajanjem rizika, stvaralastva i inovacija sa dobrim
upravljanjem u novoj ili postojecoj organizaciji* (Evropska komisija, 2003 Green Paper on
Entrepreneurship).

Osnova uspesnog poslovanja je stvaranje povoljne poslovne klime u preduzeéu koja
ubrzava proces preduzetnickog ponaSanja, inovativnost i fleksibilnost. U savremenoj
organizaciji preduzetni¢ko ponasanje nije povezano samo sa jednom osobom, njegovom
kreativnosc¢u i inovativnoséu ve¢ sa timskim radom. Iz tog razloga je razvijen i Cesto se koristi
pojam i model korporativnog preduzetnistva.

PreduzetniStvo je aktivnost prilagodavanja proizvoda i usluga promenljivim zahtevima
trziSta pra¢ena kapitalnim ulaganjima i teZnjom za ostvarivanjem profita, a simbolizuje
trziSnu ponudu. Preduzece se radi svog opstanka mora stalno menjati 1 razvijati uz aktivnosti
stalnih novih ulaganja. Zahvaljuju¢i koncentraciji velike sume kapitala u licnom vlasnistvu i
dokazanom iskustvu 1 sposobnostima preduzetnici ulazu u poslove koji su trziSno
najatraktivniji pa nije merodavna tvrdnja i poistovecivanje sa malim biznisom jer i velika
svetska preduzeca iz svih oblasti (nafta, auto industrija) podpadaju pod pojam preduzetniStva.

Mala preduzeca su okosnica privrednog 1 ekonomskog razvoja, a preduzetnici,
narocito lideri koji su kreativni inovatori nosioci SU svih preduzetnickih poduhvata, koji je
mnogo Siri pojam nego mali biznis.

Kontinuirano unapredenje znanja 1 produktivnosti rada glavni su zahtevi
savremenenog nacina poslovanjai vazni su cinioci u konkurentskoj borbi preduzeca.
Preduzetnicki poslovi su veoma brojni i1 sloZeni jer preduzetni§tvo predstavlja aktivan odnos
privrednih i drugih subjekata koji teze da uspostave $to povoljniju poziciju na trzistu sa ciljem
ostvarenja profita. 1z tog razloga su informacione tehnologije neizostavan sastavni deo
preduzetni¢kog biznisa.

Na putu ka ostvarivanju profita i uspeha u drustvu, neophodno je dati odgovor na

pitanja poput: kojim poslom preduzetnik zeli da se bavi; koje proizvode ili usluge nudi na
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trziStu; drustvena korisnost koja proizilazi od izabranog posla; koja je ciljna grupa potrosaca,
odnosno kupaca proizvoda i usluga koji se nude; da li postoji odgovarajuéa ponuda
dobavljaca i kako ih izabrati; ko su rivali, odnosno konkurenti na trzistu koji pruzaju iste
proizvode i usluge ili supstitute; izbor poslovne strategije prodaje, marketinga i drugih
funkcija u preduzecu; nacin i izbor metoda trgovine; projekcija potrebnih novcanih sredstava
za nesmetan rad preduzeca; nacin organizovanja poslovanja preduzeca; vrsta kontrole i njenog
sprovodenja od strane menadzmenta preduzeca; konsultantske usluge i druge vrste
specijalisticke pomo¢i u odnosu na finansije, poslovanje i drugu pomo¢ i sli¢no.

Prema navodima Munitlak Ivanovi¢ (2012: 1-26),,,bez obzira na nacin shvatanja
fenomena preduzetnistva, uloga strategije je nesporna s obzirom da na osnovu formulisanja
podstrategije u okviru generalne strategije preduzetnici implementiraju svoje planove i
realizuju viziju misiju preduzeca. Takode,vazno je da je strategija adekvatna menadzmentu
koji se posmatra kao stil menadZmenta, kao poslovanje koje je usmereno na uocavanje
poslovnih prilika ili kao nacin pristupa menadzmentu.*

Za period ,,novog privatnog sektora* uzima se vremenski period od 2001. godine do
danas. Ovaj period bazira se na privatnom kapitalu kome je prethodila privatizacija
druStvenog 1 drzavnog kapitala Za svaki period ,,akumulacije kapitala® je karakteristicno
postojanje ¢itavog niza problema, a preduzetnici u Srbiji se suo€avaju sa problemima koji su
vezani za nedostatak obrtnih sredstava, neadekvatnu strukturu zaposlenih, nedovoljnom ili
neodgovaraju¢om podr§kom drzave 1 sli¢no.

Preduzetnistvo je prisutno u svim oblicima svojine, a ne samo u privatnoj svojini, s
obzirom da sve vrste zavise od delovanja trziSta 1 pronalaZzenja novog prostora za delovanje
pri Cemu je potrebno ulagati dodatna sredstva. Samo individualno preduzetniStvo je pravo, a
ostali oblici su njegovi surogati. Osnovne karakteristike preduzetniStva su: inovativnost
(sklonost ka novinama) i1 sklonost ka riziku. Nema preduzetnistva bez konkurentnosti 1 bez
privatne svojine.

PreduzetniStvo nije proces koji se odmah realizuje, ve¢ je neophodno postojanje
kontinuiteta u stavralatkom i kreativnom procesu, sa osnovnim ciljem implementiranja
inovacija u organizaciju kako bi se ostvarila jedna od osnovnih funkcija organizacije, a to je
uspesno poslovanje. Novina je da se sve viSe paznje posvecuje potrosacu koji je pored
kvaliteta proizvoda posebno vazan Ccinilac uspeha preduzeca. Danas preduzeca svoje
poslovanje zasnivaju na konceptu preduzetnickog poduhvata, neguje ponasanje koje se odnosi

na pravilno odabranu strategiju u skladu sa rizikom koje preduzetnik preduzima, kreativnoscu,
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inovacijama 1 li¢noj odgovornosti svakog pojedinca u poslovanju preduzeca. Inovativnost je
stavljena u poseban kontekst u korelaciji sa znanjem koje postaje osnova svake organizacije
koja uci.

Kreativnost i inovacije su glavni faktori preduzetnistva koje preduzeca neguju i koja
nastaju na taj nacin da jedan Covek ima viziju o tome Sta Zeli da radi, koji ide u susret
promenama i potrebama savremenog druStva i informaticke tehnologije (Markovi¢, 2008:
131). Preduzetnik danas mora biti proaktivan, mora da vidi pre svih, da predvidi promene i da
adekvatno reaguje na njih Da bi preduzetnici mogli da ostvare svoju misiju i viziju moraju
biti kreativni. Kreativnost je mentalni sklop aktivnosti koje podrazumevaju da se stvaraju
nove ideje, reSenja problema i povezivanja izmedu postojeéih ideja. Kreativnost se Cesto
povezuje sa licnim osobinama koje imaju samo ,,geniji“, sa zdravim humorom i sli¢no.
Odreden broj autora nauke o preduzetniStvu (Ozegovi¢ 2006; Milosavljevi¢ 2000; Masi¢
2009; Avlijas 2010; Luki¢ 2014; Lekovi¢ 2015; Vukoti¢ et al. 2018. 1 drugi) smatra da je
Kreativnost osobina li¢nosti sa kojom se radamo, dok drugi tvrde da je kreativan rad moguce
nauditi koriS¢enjem jednostavnih tehnika.

Govore¢i o ciljevima preduzetni§tva moze se navesti da su oni uvek usmereni na
stvaranje nove vrednosti, na razvoj novih proizvoda i novih preduzeéa, rizik koji je spreman
preduzetnik da preduzme u cilju ostvarivanja cilja poslovanja i kreativnhu i inovativnu
aktivnost. Takode, preduzetnistvo se oslanja na uocavanje poslovnih prilika 1 Sansi na novim
trzistima na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou, uticaje na faktore proizvodnje, kao i
privrede i ekonomije uopS$teno. PreduzetniStvo podrazumeva postojanje aktivnosti koje se
odnose na ulaganje, potrebne resurse sa naglaskom na ljudske resurse 1 znanje, Sirenje na
trziSta koja nisu bila dostupna, privlacenje novih potroSaca inoviranjem ili proizvodnjom
novih proizvoda, upotrebu savremenih tehnologija i tehnoloskih dostignu¢a u poslovanju
preduzeca i trziSnu fleksibilnost u pogledu komparativne prednosti malog biznisa.

U praksi se ¢esto dogada da su mala preduzeca pravi ,,dragulj* u kreaciji inovacija §to
sveukupno doprinosi ubrazanom razvoju privrede i druStva u celini. Preduzetnicka inicijativa,
profitabilno ulaganje kapitala, inovacije i kreativan pristup poslovanju, su osnovne odlike
malih preduzeca koje treba podsticati od strane institucija, sa ciljem njihovog doprinosa
sveukupnom druStvenom razvoju i ekonomiji znanja.

Ono $to je vazno za poslovanje svakog privrednog subjekta je da ono mora raspolagati
poslovnom imovinom koja je ujedno glavni uslov za proizvodnju proizvoda ili usluga.

Takode, preduzece mora da raspolaze konkretnim oblicima poslovnih sredstava, osnovnim i
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obrtnim, kako bi moglo da posluje sa uspehom u konkurentskom okruZenju, a ta sredstva
moraju da budu prilagodena njegovom poslovnom zadatku. Svako sredstvo preduzeca, bilo
osnovno ili obrtno, svoje poreklo krije u izvorima sredstava preduzeca.

Razvoj preduzetnistva od 2000. godine naglo je prekinut krajem 2007. godine
izbijanjem svetska ekonomska i finansiske Kkrize koja je pogodila sve delatnosti, a najvise
finansijski sektor i sektor gradevine. Svetska ekonomska kriza je ostavila dubok trag na
globalnom nivou, a samo u Americi je tokom 2010. godine ostalo bez domova preko milion
porodica, a u Evropskoj uniji su posledice ekonomske krize takode bile ogromne. Efekti krize
prelili su se 1 na trziSte Republike Srbije i u zemalje okruzenja, posledice su trpeli svi.
Privredna aktivnost u zemlji se smanjila, veliki broj preduzeca bio je zatvoren. Razvoj
preduzetnistva bio je zaustavljen, a veliki broj malih i srednih preduzeéa i preduzetnika bio je
zatvoren.

Ovom kriznom periodu, prethodio je razvijen sektormalih i srednih preduzeca i
preduzetnika -MSPP. Preduzetnistvo u periodu 2000-2008. godine u Republici Srbiji bio je
najefikasniji segment privrede i glavni nosilac privrednog rasta i razvoja i smatran je vaznim
faktorom oporavka privrede Srbije. Prema Izvestaju 0 MSPP za 2008. godinuposlovalo je
ukupno 304.017 privredna subjekta, od ¢ega 99,8%, odnosno 303.449 MSPP. U strukturi
sektora MSPP dominirala su mikro preduzeca koja su u ukupnom broju ucestvovala sa 95,7%
odnosno kojih je bilo registrovano 290.359. MSPP je poslovalo svega 13.090, ali su ona
ostvarila najvece sektorsko ucesée po svim posmatranim pokazateljima (52,8% zaposlenosti,
58,0% prometa, 60,1% BDV, 76,6% izvoza i 73,9% uvoza) (Izvestaj o MSPP za 2016.
godinu).

Razvoj malih i srednjih preduzeéa u Srbiji (kao i u ostalim zemljama Zapadnog
Balkana) pokazuje da je doSlo do znacajnog poboljSanja poslovnog okruzenja i razvoja MSP
u okrugu od 2000. godine. Srbija je usvojila politiku razvoja MSP koja je u skladu sa
politikama EU 1 aktivno se bavila unapredenjem makroekonomskog ambijenta u cilju
podsticanja daljeg razvoja MSP. (Business Opportunities In Serbia, 2009: 196)

Razvoju preduzetniStva prethodilo je i potpisivanje Evropske povelje o malim
preduzec¢ima potpisan izmedu zemalja, kao i Akta o malim preduzeé¢ima (Izvestaj o MSPP za
2016. godinu).

Doslednost u primeni Evropske povelje o malim preduze¢ima u zemljama Zapadnog
Balkana prati se na godiSnjem nivou i predstavlja u Izvestaju pod nazivom ,,SME Policy

Index” za odredenu godinu. Na osnovu rezultata Izvestaja za 2008. godinu, na skali od 1 do 5,
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Srbija je ocenjena sa 3,3 (u prethodnom Izvestaju ocenjena je sa 2,5), pri cemu je posebno
istaknut napredak u smislu prelaska sa formulisanja na primenu politika razvoja i to
najizrazenije u oblastima: podrska inovativnim i start-up preduzecima, podrska pruzaocima
konsalting usluga, ekspanzijaonline informacija.

Kada su u pitanju klju¢ne oblasti definisane Poveljom, Srbija je pre krize ostvarila
finansiranja. Srbija je znacajno unapredila sistem za promovisanje i Koji je Smatran
najrazvijenijim i najbolje strukturiranim na Zapadnom Balkanu.

Zahvaljujuci poboljSanju poslovne klime 1 merama Vlade usmerenim na podsticanje
zaposlenosti, u periodu od 2004. do 2008. godine ukupna zaposlenost je povecana za 1,7%
odnosno za 23.799 novih radnika. U sektoru MSPP je ostvaren dinamican rast zaposlenosti
(24,9% 1li 187.419 radnika), $to je u znacajnoj meri neutralisalo smanjenje broja zaposlenih u
velikim preduzec¢ima usled procesa restrukturiranja i doprinelo ublazavanju socijalnih tenzija
u zemlji. (Bahara, 2012: 37).

Naredna analiza, grafik 1, odnosi na stanje i strukturu MSPP nakon ekonomske krize,

tacnije odnosi se kretanje broja privrednih subjekata za period 2008-2016. godine.

Grafik 1:Trend kretanja broja preduzeca u Republici Srbiji 2008-2016. godine
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Izvor: Izvestaj o MSPP (2017), Ministarstvo privrede, Beograd, 2017., str. 5,https://privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj_2016.pdf, 01.03.2020.
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Otpocinjanjem krize pozitivan trend razvoja preduzetnistva bio je prekinut. Privredna
aktivnost je usporena $to je uticalo na smanjenje broja preduzeca i tek u 2013. godini se
naziru znaci oporavka.

Medutim, od 2013. godine godine uocene su naznake oporavka ipostojanje trenda
snizavanja stope inflacije, ali je makroekonomski ambijent bio i dalje pod uticajem visokog
nivoa spoljasnjeg duga, kao i javnog duga i nedovoljnim investicijama (narocito stranih
direktnih investicija) i dosta visokim stepenom uposlenosti ljudi. Razvoj privatnog
preduzetnistva je 1 dalje bila pravna regulativa i sigurnost vezana za poslovanje. Takode, na
domacu privredu je uticaja imao veoma spor oporavak ekonomije i pad traznje, kao i
nedovoljan izvoz.

Preduzeca u Srbiji, kao jedan od glavnih problema uoc€avaju likvidnost, nenaplative
kredite privrednih subjekata i visoke kamatne stope. Ukomponovano zajedno, moze se istaci
da se razvoj privatnog preduzetniStva ,,nasao u problemima koji su veoma oziljni* koje je
trebalo reSavati ubrzano donosenjem novih zakona, podsticajima i poslovnim ambijentom koji
¢e privlaciti investicije u nasu zemlju (Balje, 2015: 5-7).

Posebno veliki problem za razvoj preduzetnistva je siva ekonomija koja je izraZena i
koja ometa pozitivan nivo razvoja preduzetniStva nakon ekonomske krize. Posle ekonomske
krize je doSlo 1 do prekida razvoja konkurentnosti u poslovanju malih 1 srednjih preduzeca.

Naredna tabela 1 je prikaz indikatora kojima se prate strateski ciljevi.

Tabela 1:Indikatori kojima se prate strateski ciljevi

Generalni indikatori

Pregled najvaznijih indikatora kojima

Poslednji raspolozivi

se prate strateski ciljevi podaci 2020 Izvori podataka

Ukupan broj MSPP 315.412 (2013) 350.000 (RZS)

Ukupan broj zaposlenih u sektoru

MSPP 768.550 (2013) 950.000 RZS

prosecna stopa rasta BDP na relanoj (2008-2013) (2015-2020) Izvedeni podaci

osnovi sektora MSPP RSz
—-3,5% 3,0% +1

Stopa godisnjeg rasta proizvodnih i

procesnih inovacija u sektoru MSP 10,1% (2013) 13% Inovation Union

Scoreboard

Stopa godisnjeg rasta marketing i

organizacionih inovacija u sektoru 11,7% (2013) 14% Inovation Union

MSP Scoreboard

Kvalitet lokalnih dobavljaca Rang 98/144 (2014— U prvih 60 Indeks globalne
2015) konkurentnosti

Udeo izvoznika u ukupnom broju
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MSPP 4,3% (2013) 7% RZS

Ucesce izvoza u ukupnom prometu

sektora MSPP 9,1% (2013) 14% RZS
Izvor: (Pogledati: Strategija za podr§ku razvoja malih i srednjih preduzeéa, preduzetnistva i konkurentnosti za
period od 2015. do 2020.godine, objavljena u ,,Sluzbeni glasnik RS, broj 35 od 17. aprila 2015., str. 1-117)

Prve promene koje su bile pozitivne su se mogle uociti u 2013. godini kada privreda
postepeno pocinje da se oporavlja, a osnovni uzrok rasta privrednih aktivnosti je izvoz
zabelezen u automobilskoj industriji privredne segmenate sa manjim brojem velikih
privrednih subjekata. Sa druge strane sektor malih i srednjih preduzeca je belezio rezultate
koji su bili losiji u odnosu na 2012. godinu.

Prema podacima iz 2017. godine mala i srednja preduzeca su dominirala u sektoru
privrede, ¢ine¢i 357 234 preduzeca 1 99,8% ukupnog poslovnog stanovnistva. Vecina su bila
mikro preduzeca (96,2%). MSP u Srbiji zaposljavala su gotovo 65% ukupne radne snage, dok
su u proseku mala i srednja preduzeca generisala 54,1% dodate vrednosti u 2017. Doprinos
malih 1 srednjih preduzeéa u ukupnom izvozu smanjen je neznatno, sa 43,2% na 39,3%,
uglavnom zbog pada udela mikro preduzeéa u izvozu - sa 10,8% u 2013. godini na 7,9% u
2017. godini. (SME Policy Index: Western Balkans And Turkey, 2019: 821)Moze se
rezimirati da su ,,investicije i izvoz u delatnosti preradivacke industrije jedan od klju¢nih
generatorakoji uti¢u na rast BDP, dok su osnovne pretpostavke razvoja strane direktne
investicije koje pored svezeg kapitala, omogucavaju uvodenje novih i modernih tehnologija,
bolju uposlenost koja proizilazi iz otvaranja novih radnih mesta, menadzment ¢ija efikasnost
¢e doneti odgovarajucu korporativnu kulturu i slicno. Najvazniji pokreta¢ rasta u oblasti
industrije 1 uposljavanja stanovnisStva su mala 1 srednja preduzec¢a koja u skladu sa strategijom
razvoja drZave Srbije treba da doprinesu ostvarenju strategijskih ciljeva. Najvazniji oblik
svojine postaje privatna svojina koja zahteva da se sprovede proces restrukturiranja i
privatizacije u skladu sa uslovima koji vladaju na trzistu gde je konkurencija prepoznatakao
osnovna ,,poluga‘ trziSne privrede. Zadatak koji ima nacionalna drZava u takvim uslovima je
da se izgrade institucije koje su efikasne i nekorumpirane, da se ,.eliminise bilo koji vid
monopola i privilegovanog ponasanja i polozaja bilo kog privrednog subjekta, kao i da se
uvedu trzisni uslovi poslovanja i javno-privatno pratnerstvo u odredene delatnosti koje se
mogu smatrati infrastrukturnim i koje su ,,stub svake moderne privrede” (Munitlak Ivanovi¢,
2013: 27).

Prema poslednjim dostupnim podacima EU i razvoja preduzetniStva u Srbiji navedeno

je da zemlja postepeno gradi politicku 1 zakonodavnu osnovu za razvoj preduzetnickog ucenja

46



1 da je ono deo sveobuhvatnog okvira politike za podrSku nacionalnom preduzetnistvu i
razvoju ljudskih resursa. Strategija preduzetnistva i konkurentnosti 2015-2020 (eng. Strategy
for Entrepreneurship and Competitiveness 2015-2020) i Industrijska politika Srbije 2011-
2020 (eng. Industrial Policy of Serbia 2011-2020) deo su ovog okvira (SME Policy Index:
Western Balkans And Turkey, 2019: 825).

Politika razvoja MSPP u Republici Srbiji odnosi se na skup aktivnosti podrzanih od
strane raznih ministarstva i institucija nadleznih ovoj oblasti i zahteva efikasnu meduresornu
saradnju, a svemu tome govori u prilog i osnivanje Saveta za mala i srednja preduzeca,
preduzetnis$tvo i konkurentnost. Politika podrske razvoju MSPP zasnovana je na godi$njim
akcionim planovima. Strategija preduzetni$tva i konkurentnosti 2015-2020 i Nacionalna
strategija za mlade 2015-2025 sadrze mere za unapredenje preduzetniStva i zapoS$ljavanja
mladih, ukljuCujuéi pruzanje prakticnog preduzetnikog iskustva. Akcioni plan za
sprovodenje Programa rada Vlade Srbije za period 2017-2019 postavila je ciljeve za
uspostavljanje funkcionalnog obrazovnog sistema i razvoj preduzetnickih kompetencija na
svim nivoima obrazovanja. Ovaj plan ukljuuje mere za podrSku nacionalnom okviru
studentske prakse i1 studentske zadruge, kao i1 za pokretanje analitickog sistema za pracenje
preduzetni¢kog obrazovanja. Preduzetnistvo, iako je imalo zastoj u razvoju prouzrokovanog
svetskom ekonomskom i finansijskom krizom, merama drzave u saradnji sa EU nastavlja svoj

put dobrog razvoja. (SME Policy Index: Western Balkans And Turkey, 2019: 825)

2.2.2. Teorije konkurentske prednosti

Preduzece na trziSte nastupa sa svojim proizvodima ili uslugama koje nudi
potencijalnim kupcima. Na tom istom trZiStu nalaze se 1 konkurenti koji u svakom trenutku
zele da preuzmu kupce 1 uvecaju svoj trziSni udeo. Pre analiziranja konkurencije neophodno
je da preduzece sagleda svoje snage i slabosti, a potom da utvrdi proizvode koje ¢e plasirati na
trziste.

Konkurencija predstavlja aktivno rivalstvo izmedu organizacija kako bi one
obezbedile kupce svojih njihovih proizvoda ili korisnike svojih usluga. Perfektna, tj. potpuna
konkurencija je teorijska kategorija, a u savremenoj poslovnoj stvarnosti su prisutne razlicite

forme nepotpune konkurencije. (Mili¢evi¢, 1li¢, 2014: 130)
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Konkurentska prednostje superioran odnos preduze¢a u odnose na ostale uc¢esnike na
trziStu. Konkurentan odnos proisti¢e iz vrednosti koju je organizacija u stanju da stvori za
svoje kupce, a koja nadmasuje troSkove koje je ono imala u stvaranju te vrednosti. To dalje
upucuje na zakljucak da su organizacije sposobne da ponude jeftini i bolji proizvod ili uslugu,
ili da one na trziSte izadu sa novim proizvodom ili uslugom pre konkurencije. Relevantno
konkurentskoj prednosti je postizanje visoke efikasnosti, ostvarenje velikog ucesca na trzistu,
profita, rasta i razvoja kompanije. U cilju postizanja navedenog, u praksi, kompanije
konstantno moraju da inoviraju svoje proizvodne procese kako bi povecale produktivnost,
snizili troSkove proizvodnje i jacali svoju konkurentsku snagu i poziciju. Organizacije moraju
da plasiraju proizvode ili usluge nize cene (po povoljnim cenama) u odnosu na konkurenciju,
mora, dobrog kvaliteta, sa pogodnim rokovima isporuke i sl. Na osnovu svega prethodno
navedenog na trziStima, bilo ono lokalno ili globalno, vrSi se trajno odmeravanje
konkurentskih snaga proizvodaca koji nastoje da, pod povoljnim uslovima, nude robu, kako bi

osvojili preferencije kupaca i nadvladali konkurenciju (Mili¢evi¢, 1li¢, 2014: 130).

Da bi preduzece bilo konkurento ono mora pratiti deSavanja na trzistu, ono mora biti
proaktivno, fleksibilno, jednom re¢ju- ono mora biti u koraku sa vremenom. Preduze¢e mora
imati dobro kreiranu strategiju kako bi bilo uspesno na trziStu i steklo konkurentan poloZzaj.
Dobra strategija je osnova konkurentske prednosti. MenadZment preduzeca ucestvuje u
kreiranju strategije preduzeca. Strategija moze biti globalna - vezana za celokupnu
organizaciju, poslovna strategija 1 funkcionalna strategija. Svaka od strategija nizih nivoa
mora biti kompatibilna za generalnom strategijom organizacije.

Strategija je nauka i vestina koja ukazuje na naéin ostvarivanja ciljeva, odnosno
., Strategija se posmatra kao reagovanje preduzeca koje je racionalno,a odnosi se na
dogadaje u sredini u kojoj preduzece obavlja svoje poslovne aktivnosti (Milosavljevi¢, 2000:
4-7), u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti u sredini, izborom poslovne delatnosti i
alokacijom faktora proizvodnje “.

Strategija i1 strategijski menadZzment ukazuje na nacine analize okruZenja, promene
koje se deSavaju, sistem korporativnih vrednosti i kulture, ljudske resurse, upravljanje
znanjem, organizaciju koja uci, odnosno sistematski pristup u kome menadZment ima ulogu
da poveZe organizaciju sa njenim okruZenjem tako da se obezbedi stalni uspeh preduzeéa uz

Sto manje situacija koje se ne mogu predvideti.
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Dakle, kada organizacija ima dobro kreiranu strategiju, ima dobar odabir resursa,
Stedljivo koristi resurse, inovativna je, pruza prave vrednosti kupcima ima veliku Sansu za
postizanjem konkurentskog polozaja na trzistu. Faktori koji uti¢u na konkurentsku prednost

svrstavaju se u dve grupe: cenovne i necenovne faktore (Milicevié, Ili¢, 2014: 131).

Konkurencija u jednoj grani zavisi od pet osnovnih sila, ¢iji je dijagram prikazan na
slici 1. Zajedni¢ka mo¢ ovih sila odreduje krajnji potencijal industrije u ostvarenju profita.
Bez obzira na zajednic¢ku jacina konkurentskih snaga, osnovni cilj korporativnih stratega je da
dobiju poziciju u industriji u kojoj preduzeée na najbolji nacin moze da se brani od
konkurencije ili uti¢e na nju 1 time stekne vodeci poloZaj u grani. Zajednicka snaga ovih sila

- oy ve . e 2
moze da bude vise nego o€igledna svim protivnicima®.

Model obuhvata rivalitet medu postoje¢im organizacijama u grani, pregovaracku
snagu snabdevaca, pregovaracku snagu kupaca, opasnost od ulaska novih konkurenata i
opasnost od supstituiSu¢ih proizvoda i usluga. Ove konkurentske sile deluju zdruzeno, na slici

2 prikazane:

Slika2: Porterov model ,, pet konkurentskih sila*

2 porter M., O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, 2008., str. 26
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Izvor: Porter, M: (1998), Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free press,
London, p. 5-6

Porter prosiruje svoje podrucje istrazivanja konkurencije i strategije na medunarodnu
ekonomiju publikujué¢i rad pod naslovom ,,Nacionalna konkurentska prednost” u kome se
dokazuje da nacionalna sredina ima klju¢nu ulogu u konkurentskoj prednosti organizacije
(vaznost se pridaje poslovnim strategijama koje se kreiraju u skladu sa zahtevima potrosaca
trziSta na kome organizacija nastupa. Ciljevi poslovne strategije moraju biti uskladeni sa
ciljevima globalne korporativne strategije).Takode, Porter ukazuje na jedan paradoks u
globalnoj privredi, a to je da se tajna u stalnom konkuretnom poloZaju na globalnom trzistu
krije u lokalnim stvarima, a to je znanje, dobri odnosi, kao i motivacija koju udaljeni
konkurenti ne mogu da postignu(Milisavljevi¢, 2012: 10).Glavne determinante konkurentske

prednosti zemlje najbolje se mogu prikazati modelom Porterovog dijamanta, slika 3.

Slika3:Porterov model dijamanta

Strategija i rivalitet
organizacija

Lokalni kontekst i pravila
koja podsticu investiranje i
odrZive unapredenje — npr.
zastita intelektualne svojine

Stanja ulaznih  Meritokratski sistemi Stanja traZnje
faktora podsticaja u svim

znacajnim institucijama
e Otvorena i snazna
konkurencija

Prisutnost visoko kvalitetnih

specijalizovanih ulaza koji su e Sofisticirani i zahtevni lokalni

e . kupci
raspoloZivi organizacijama . .
P £ J ¢ Potrebe lokalnih potrosaca koje
o su drugi anticipirali
* PL(JUS_I:I Ire_s urs ¢ Neuobicajena lokalna potraznja
* Rapitaini resurs u specijalizovanim segmentima
* Admlnlstratlvna koja se moze servisirati
Infrastruktura Srodne i pratece nacionalno i globalno

¢ Informaciona infrastruktura

e Naucna i1 tehnoloska
infrastruktura

e Prirodni resursi

industrije



Izvor: Porter, M.: (2004),Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly, p. 20

Prema Porteru, drzava je obavezi da stvori povoljan ambijent i da na taj nacin stvore
dobre uslove za poslovanje. Dobar primer razvijenosti trzista, konkurentnost polozaja,
razvijenosti institucija i slicno moguce je sagledati putem Globalnog indeksa konkurentnosti,
Doing business liste. U okviru 2. poglavlja detaljno ¢e se analizirati konkurenost Srbije i
zemalja okruzenja. GlobalniindekskonkurentnostinacijaSvetskogekonomskogforuma (WEF)
jenesto
Stonepruzajedinurealisticnuipreciznuslikustvarnihrelativnihpozicijepojedinihzemaljausvetu.
Ali, za danaSnje poslovne ekonomsko- politicke krugove zna¢i mnogo- pre svega kao
informacija. Slicne pokazatelje kvaliteta ekonomije Srbije dali su Evropska komisija u svom

Izvestaju o napretku u reformama, kao i Evropski parlament, EOCD, itd. (Puki¢, 2011: 104)

Pri analizi konkurencije preduzeca neophodno je postaviti sledeca pitanja (Collis,
2014: 17): ,,Ko su trenutno nasi konkurenti i koje taktike oni koriste? U ¢emu se razlikujemo
od njih? Koje njihove snage bi mogle da predstavljaju pretnju za nas? Koje njihove slabosti
bismo mogli da iskoristimo?” Informacije o konkurentskim organizacijima moguce je
pribaviti tako $to ,,neko” iz date organizacije postaje kupac u konkurentskoj, Citati izvestaje
analitiCara (za preduzece C¢ijim se akcijama javno trguje) i odrzavati veze sa drugim

profesionalcima koji su upoznati sa tim organizacijama.

Preovladujuca sustina konkurentskih snaga je da one predstavljaju pretnje koje se
moraju respektovati kada se formuliSe strategija. Preovladujuca sustina aktivnosti je da one
predstavljaju Sanse koje se mogu iskoristiti formulisanjem genericke strategije. Porter
razlikuje pet oblika konkurentskih snaga i tri opSte, odnosno osnovne strategije za takmicenje
u grani, a to su: vodstvo u troSkovima, diferenciranje 1 fokusiranje (Porter, 1980: 35).
Strategija koja se odnosi na opste vodstvo u troskovima podrazumeva da se postignu niski
troSkovi na osnovu krive iskustva ili prednosti u troskovima uz pomo¢: kapaciteta koji su
efikasni, smanjenja troskova uz pomo¢ iskustva, ¢vrstom kontrolom nad troSkovima,

znaajnim trziSnim uceS¢em, odnosno dejstvom ekonomije obima 1 povoljnim
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pristupominputima za proizvodnju. Posebno je vazno da strategija vodstva u troSkovima
podrazumeva da kvalitet proizvoda i usluga ostane na odredenom nivou, kao i da se nizi
troskovi u odnosu na konkurentska preduzeca ne ostvaruju na ustrb kvaliteta.

Govoreéi o strategiji Masi¢ (2009: 238-239) navodi da ,,Strategija koja je zasnovana
na diferenciranju proizvoda i usluga, podrazumeva odredenu poziciju preduzeca u grani koja
je jedinstvena, odnosno diferenciranje moze da se posmatra razlicito u pogledu marke,
imidza, dizajna, tehnologije, usluga (posle prodajnih aktivnosti), kanala prodaje i kvaliteta.
Stategijom diferenciranja se obezbeduje profit u grani koji je veci od prosecnog u pogledu
stope prinosa, a idealna situacija podrazumeva visedimenzionalno pozicioniranje.*

Smatra se da za postizanje konkurentske prednosti ¢esto nisu dovoljne samo prednosti
u troskovima, diferenciranje i fokus. Dosta ¢esto postoje konkurentske situacije u kojima se
istovremeno mora slediti vise konkurentskih prednosti, kako bi se zadrzala pozicija na trzistu.
Otuda su na slici 4 uzete u obzir tri dimenzije za kombinovanje strategija konkurentskih

prednosti:

Slika4:Dimenzije za kombinovanje strategija konkurentske prednosti

Izvor: Meffert, H., Bruhn, M.: (2000), Dienstleistungsmarketing: Grundlagen- Konzepte- Methoden, 3. Auflage,
Gabler, Wiesbaden, p. 178

Analiza je pokazala, da preduzeca stalnim povecanjem efikasnosti poslovanja i
produktivnosti uz obezbedenje kvaliteta smanjuju ukupne troskove, a povecavaju
konkurentnost svojih proizvoda.U postizanju konkurentnosti preduzeca veliku ulogu ima i
faktor cena. Nize cene u odnosu na konkurente preduzeca stavljaju u polozaj predvodnika u

grani 1 trziSnim segmentima. Ako se posmatraju resursi u preduzefu ova strategija za
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preduzece znaci bolje koriS¢enje resursa u odnosu na konkurente, ¢ime se opet ostvaruje
prednost i stvara nova vrednost. Da bi se postigla konkurentska prednost preduzeée mora da
poseduje kako resurse, tako i sposobnosti koje su u odnosu na rivalska preduzeca superiorna,

odnosno mora da poseduje sposobnost razlikovanja. Prema Porteru ,,potroSaci su obi¢no

prihode ili su to proizvodi ¢iji kvalitet im nije narocito vazan.*

Pored analize Porterovog modela (pet konkurentskih sila) i dimenzija za kombinovanu
strategiju konkurentske prednosti vazno je istaci, a osvrt napraviti na mala i srednja preduzeca
1 preduzetnike da je njihov opstanak na trziStu mogu¢ samo ako se usko specijalizuju, ako
razmisljaju globalno, a deluju lokalno. Oni trebaju da veruju u to da nacionalne granice nisu
vazne ve¢ da je ceo svet jedna velika poslovna prilika (Renko, 210: 285)

Zapravo, vlasnici malih i srednjih preduzeca treba da streme tome da postanu svedoci
globalnog trzista, a ne samo izvoznici. Njihov uspeh zahteva konstantnu inovativnost, a jedna
od najboljih prednosti je brzina. Potrebno je da postignu visok kvalitet proizvoda i usluga i
stalno se poboljsavati, unapredivati organizaciju i kvalitet posla, prilagodavati se stranim

potrosac¢ima na razli¢ite nacine.

Kvalitet je je jedan od vaznih faktora konkurentnosti. Standardizacija oznafava
ujednacen odnos trajanja i kvaliteta prilikom obavljanja poslova; standardizaciju u pogledu
uspeha odnosno rezultata i samih uslova rada kao preduslova za proces planiranja, odnosno
mogucnosti da se uspostave optimalni odnosi izmedu resursa sa kojima raspolaze preduzece.
Standardizacija omogucava da se postave normativi koji su osnova za ujednacenost
kapaciteta, izradu planova u pogledu neophodnih ljudski resursa i njihov angaZman,
optimalne novc¢ane i materijalne tokove 1 drugo.

Mala 1 srednja preduzeca mogu da osiguraju svoju globalnu prisutnost upotrebom

nekoliko globalnih strategija. One su prikazane na slici 5.
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Slika5: Globalna strategija MSP

Izvor: Deakins, D., Freel, M. (2003), Enterpreneurship and small firms, McGraw Hill Education U.K., London,
p. 308
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Mala 1 srednja preduzeca imaju niz nacina kako bi postigla konkurentu prednost.
Cinjenica je da njihove strategije globalizacije treba da se temelje na proizvodni usko
specijalizovanih proizvoda ili usluga, ali i kupcima posebno prilagodenih proizvoda i usluga.
Mala i srednja preduzeca moraju biti inovativna, a vlasnici i zaposleni krativni, sposobni i

vredni.

Moze se rezimirati da u skladu sa teorijama konkurentske prednosti preduzetnistvo i
preduzetnicke organizacije treba da organizuju svoju strategiju, nacin poslovanja,
organizovanja, vodenja organizacijom kao i organizacionu strukturu, kako bi §to uspesnije
odgovorili na konkurentske strategije rivalskih preduzeca, na lokalnom, nacionalnom i

globalnom nivou.

2.2.3. Upravljanje ljudskim potencijalima

Prepoznavanje ljudi kao jednog od najvaznijih resursa je bio predmet istrazivanja
mnogobrojnih autora koji su se bavili ljudskim potencijalom HRM (Torrington at all 2004;
Dessler 2007 i 2016; Zjali¢ 2011; Kuli¢ 2002, 2007 kao jedan od najpoznatijih ,,domaéih*
autora koji paznju posvecuje zaposlenima u organizaciji; Blanchard 2010; Holpp 2014; Rees
& French 2016; Taylor & Woodhams 2016; i drugi).

Restrukturiranje privrede i modernizacija poslovanja storili su novi poslovni amibijent
sa novim potrebama. Bila je to nova privredna struktura u kojoj se akcenat stavio na trgovinu,
finansijske, intelektualne i licne usluge, logistici i slicno. Da bi se prilagodili ovim
promenama koje su okrenute ka buducnosti bilo je potrebno izvrsiti reformu obrazovanja, ali i
ostale nacine za prekvalifikaciju i dodatnu obuku ljudskih resursa koji su visak, nezaposlena
lica 1 lica sa ve¢im rizikom za ulazak u kategoriju nezaposlenih.

U Srbiji obrazovni sistem nije prilagoden trzistu rada i prisutna je neuskladenost
izmedu potreba trzista rada i obrazovnih institucija. . Upravljanje ljudskim potencijalima koje
deluje u razli¢itim sferama u preduze¢ima je proces na koga se koncentriSe i bazira
upravljanje znanjem, talentima, intelektualnim kapitalom, kompetencijama i razli¢itostima, a
odnosi se na usmeravanje ljudi u organizaciji.

Pod ljudskim potencijalom se posmatra potencijal zaposlenog u fizickom i duhovnom

smislu. Postoji stalna teznja da se ljudski potencijal, odnosno ljudi kao resursi izjednace sa
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ostalim resursima preduzeca, sa apekta troSkova i njihove funkcionalnosti u odnosu na radni
proces. Zbog svojih specifi¢nosti, ljudski resursi su najvazniji resurs svake organizacije. Te
specifi¢nosti se odnose na sposobnosti, znanje i vestine koje ljudi koriste prilikom obavljanja
radnih zadataka i aktivnosti, a koji doprinose razvoju preduzeca.

Stoga je veoma vazno da preduzeca konstantno ulazu u svoje ljudske resurse: u
njihovu edukaciju, zastitu i bezbednost na radu, obrazovanje i drugo. Samo kvalitetni ljudski
resursri mogu da ostvare produktivnost za preduzeée, odnosno da rade na poboljSanju
kvaliteta, efikasnosti i efektivnosti, ¢ime bi se doprinelo smanjivanju razlika domaceg i
evropskog trzista rada. Proces upravljanja ljudskim resursima predstavlja podsistem funkcije
upravljanja. Menadzerski tim koji se bavi vodenjem svoj oslonac pronalazi upravo u ljudskom
potencijalu.

Savremeni uslovi privredivanja od menadzmenta organizacije zahtevaju aktiviranje
svih raspolozivih resursa, njihovo mobilisanje i usredsredenost ka ostvarivanju organizacionih
ciljeva, kao i ciljeva koji proizilaze iz pojedinac¢nih interesa svih zaposlenih u preduzecu.

nu vaznost Moze se rezimirati da danas organizacije posebnu vaznost treba da pridaju
ljudskom potencijalu i da su oni vaZana resurs organizacije. Ulaganje u njihov razvoj, redovno
obucavanje i trening jesu imperativi savremenog poslovanja. Permanentan razvoj ljudskog

potencijala je joS jedna od konkurentskih prednosti organizacija na globalnom trzistu.

2.2.4. Perspektive savremenog preduzetnistva

Politicki, pravni i ekonomski okviri prethodnog drustvenog poretka su imali
nedovoljno Sirok aspekat posmatranja ekonomije 1 privrede, Sto je vodilo do toga da
nedovoljno podsti¢u, odnosno ogranicavaju stavralacku snagu novih tehnologija 1 novih
znanja, da stvaraju nova materijalna i duhovna dobra (Marinkovi¢, 2018: 105). Uspostavljanje
novog drustvenog poretka je zahtevalo znanje, hrabrost i sposobnost da se kreira nova vizija
drustva u kome jednu od klju¢nih uloga ima preduzetnistvo.

Razvoj savremenog preduzetniStva zapocCinje sa uspostavljanjem savremenih
kapitalistickih drusStava gde preovladava privatna svojina nad sredstvima za proizvodnju i
trZiSna privreda, iako je preduzetni§tvo u nekom drugacijem obliku postojalo i pre nastanka
sasvremenih kapitalistickih drustava. Ono §to je narocito znacajno je da je preduzetnistvo SVOj

sustinski smisao i razvojnu pokretacku snagu dobilo u savremenom dobu.
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Mnogobrojne definicije pojma ,,preduzetnistvo, mogu se klasifikovati na sledeci
nacin (Marinkovi¢, 2018: 107):
a) Formalno pravne koje preuzimaju definiciju iz zakonske regulative;
b) Definicije koje isti¢u pojedine osobine preduzetnika;
c) Definicije koje isti¢u pojedine funkcije preduzetnika;

d) Definicije koje nastoje da prikazu filozofsko eticku sustinu pojma preduzetnistva.

Ve¢ je istaknuto da je fenomen preduzetniStva u uzrocno posledi¢noj vezi sa
promenama u okruzenju, ali 1 na globalnom nivou, Sto znaci da se i preduzetnicke aktivnosti,
kao 1 preduzetnicke inicjative, javljaju kao rezultat i odgovor na promene koje se deSavaju
(Martinovi¢& Martinovi¢, 2016: 35). Promene i novi savremeni trendovi koji uti¢u na
perspektive vezane za preduzetniStvo se odnose na globalizaciju, tehnoloski razvoj i
informaciono komunikacione tehnologije (kompjuterizacija i robotizacija), razvoj kreativne
industrije, organizacione i institucionalne promene, demografiju, druStvene promene, stil
zivota, navike i potrebe potrosaca i drugo.

PreduzetniStvo i u buduénosti svoj glavni oslonac nalazi u pojedincima koji svojom
vizijom, kreativno$¢u i inovativno$¢u oblikuju stvarnost sa zeljom da efikasno iskoriste
sopstveno, kao 1 tude iskustvo i1 znanja vezana za organizaciju koja uci, sredstva koja su mu
na raspolaganju bilo da su ona sopstvena ili pozajmljena, opremu sa kojom raspolaze i sve
ono $to je potrebno kako bi se krenulo u uspesne poslovne poduhvate.

Prema podacima Privredne komore Srbije (www.pks.rs), ,.stvaranje povoljnih uslova
za domaca i strana ulaganja, predstavlja sve veci izazov za zemlje Sirom sveta, s obzirom na
to da globalizacija i pritisak da se bude konkurentan, stvaraju potrebu i odreduju okvir za
neprestanim poboljsanjima poslovnog okruzenja na opstem nivou u pogledu rezultata rada
preduzec¢a. Na makro nivouglavnu ulogu imaju vlade driava koje se staraju da obezbede
stabilnost i poboljsanje poslovnog okruzenja, dok pritisci trZista da se bude konkurentan
zahtevaju stalno poboljsanje efikasnostii iprilagodljivost i umesnost onih koji upravijaju
preduzecima’.

Turbulentno okruZenje postavlja svakodnevno nove, teZe i brojne izazove pred sve
subjekte razvoja, a njihov opstanak zavisi od odgovora koji se pruza na te izazove, pri ¢emu
nije dovoljno samo odgovoriti na promene ve¢ je neophodno da se promene prihvate i da se

subjekti prilagode promenama razvoja. U skladu sa tim preduzetniS§tvo je oduvek
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predstavljalo odgovor koji je adekvatan na izazove okruzenja iako su oni u savremenim
uslovima poslovanja dalekotezi i slozeniji. Svi faktori i trendovi na koje je ukazano deluju
podsticajno na razvoj fenomena preduzetnistva (Martinovi¢& Martinovié, 2016: 36).

Perspektiva preduzetniStva je u inovacijama, znanju, kreiranju organizacije koja uci i
holistickom pristupu preduzetnickog biznisa. Inovacija oznacava novinu i menjanje, odnosno
svaka inovacija uslovljava promenu koja se odnosi na postojece stanje tako §to se npr. uvode
novine u proizvodnju, ili se uvode nova tehnoloska, konstrukciona reSenja i organizaciona
ponasanja. Moze se menjati i nacin poslovanja ili procesi. Inovacije u skladu sa tim
predstavljaju specificne fenomene koje su predmet stalnog naucnog i stru¢nog proucavanja.
Nije dovoljno samo osmisliti dobar poduhvat!

Neophodno je da on podstice inovacije koje nastaju kreativnoséu samog preduzetnika
ili drugih lica koje ucestvuju u preduzetnickom poduhvatu. Stoga se preduzetni§tvo i
preduzetnicke aktivnosti direktno povezuju sa ljudskim resursima kao najvaznijim resursima
jedne organizacije koji poseduju znanja, vestine 1 iskustvo.

Preduzetnistvo je vazno za rastuée ljudske potrebe i globalizaciju trzista u pogledu
prisutnosti 1 uspeSnom pariranju inovativhim proizvodima 1 uslugama u odnosu na
konkurenciju. Sve inovacije u preduzetnistvu moraju biti realizovane, odnosno inplementirane
kako bi inovacija postala paradigma koja omogucava preduzetnicima da ojacaju sopstvene

kompetencije i da iskoriste svoju inovativnost.

PreduzetniStvo danas ima velike razmere zahvaljuju¢i Sirokim vidicima preduzetnika.
Uskom specijalizacijom u poslu probijaju se i opstaju na globalnom trzistu. Njihovom
vizijom, kreativnos¢u, sposobno$¢u, znanjem, inovativnos¢u, uz dobru analizu vladajucih
trendova na trziStu i njihovom prilagodavanju uspevaju da opstanu na trzZiStu i zauzmu
odredenu poziciju.

Da bi preduzetnici i preduzetni$tvo uspeli u svom poslu neophodno je da rade na
organizacionoj kulturi malog preduzeca, da razvijaju strateSku viziju 1 uo€e prednosti i
mogucnosti resursa koji su mu na raspolaganju, a sve to podrazumeva neophodnost da
preduzetnici polako preuzimaju lidersku poziciju u okruzenju. Neka od vodecih imena

poslovnih lidera kao npr. Dzek Vel¢, su istovremeno i veliki preduzetnici i menadzeri.

,, Ostvarivanje poslovne pobede je vrhunsko zadovoljstvo jer kada kompanija

pobeduje, ljudi se u njoj razvijaju i rastu.Na sve strane i za svakog se otvaraju nova radna
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mesta i nove prilike. Pobedivanje uzdize sve koje dotakne-svet jednostavno postaje bolji i

prakticniji za sve “3
Dzek Vel¢ (,, Vestina pobedivanja “)

Veoma Cesto se za poslovno liderstvo smatra da je sinonim preduzetniStva, iako teorije
menadzment i preduzetniStva ova dva pojma posmatraju u okviru medusobnog delovanja.
Literatura liderstvo vezuje za velika preduzeéa, vladine institucije, a manje za preduzetnicku
delatnost. Sa druge strane evidentno je da liderske vestine uticu na uspeh poslovanja
preduzetnika i podizu stopu propadanja preduzetni¢kog biznisa na visi nivo uspeha. Kako bi
preduzetnik postao uspeSan lider neophodno je da stekne menadzerske sposobnosti i volju za
stalnim ucenjem, napredovanje, izgradnjom sopstvene li¢nosti i sposobnosti. Takode, pristup i
shvatanje treba da prilagodi liénim kvalitetima kao §to su entuzijazam, humanost, kultura,
integritet, hrabrost, komuniciranje, vestinu pregovaranja i reSavanja konflikata i drugo.

U skladu sa Strategijom koja se odnosi na podrS$ku razvoja malim 1 srednjim
preduze¢ima do 2020. godine, kao osnovni preduslov sveopsteg rasta i razvoja se istie
potreba ostvarivanja drustveno ekonomskog razvoja koji je baziran na odrzivom razvoju,
odnosno razvoja privrede koja svoju konkurentnost na dugorocni period zasniva na
preduzetniStvu, privatnoj svojini, znanju, ucenju, novim tehnologijama, organizaciji koja uci,
inicijativi preduzetnika, inovativnim i kreativnim proizvodima i uslugama i drugim faktorima

razvoja (Martinovic& Martinovi¢, 2016: 36).

Prvi stub Strategije je posvecen zenskom preduzetniStvu koje je pocelo da se razvija u
tranzicionom periodu, a koje je u razvijenim zemljama Evropske unije i sveta ve¢ na visem
nivou. Ovaj stub se odnosi na mere i programe kojim se finansira Zensko preduzetnistvo, kao 1
odredivanje mentora koji ¢e se baviti pitanjima vezanim za zensko preduzetni$tvo.

Mere i aktivnosti u skladu sa statregijom sprovodi NARR, Fond za razvoj RS koji je
zaduzen za odobravanje kredita kojim se stimuliSe Zensko preduzetni$tvo, Ministarstvo
privrede RS koje daje podrsku projektima Zenskog preduzetnistva i druge vladine i nevladine
organizacije. Za preduzetni$tvo je vezan i koncept socijalne ekonomije koji obuhvata
raznovrsne ekonomske inicijative koje su pored usmerenja na profit, bazirane i na javnom

interesu, kao i interesz odredenih socijalno isklju¢enih grupa stanovni$tva kao $to su Zene,

3pogledati: singipedia.singidunum.ac.rs
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nacionalne manjine, lica sa invaliditetom i drugo. Socijalna ekonomija podrazumeva
postojanje socijalnih ciljeva koji imaju prednost u odnosu na ekonomske (Fraczak,
Wygnanski, 2008: 8).

Moze se rezimirati da je perspektiva preduzetniStva usmerena na afirmaciju
profesionalizma 1 profesionalnog obavljanja poslova i zadataka, promeni nac¢ina misljenja i
prilagodavanje promenama, odabiru i implementaciji novog pristupa preduzetni¢kom biznisu
zasnovanog na inovacijama, uéenju, znanju i prihvatanju nesigurnosti i rizika koje sa sobom
nosi proces globalizacije.

U savremenim uslovima poslovanja u skoro svim oblastima i delatnostima znacaj
znanja se istice kao klju¢na prednost i kao resurs koji je od znaCaja za ostvarivanje
efikasnosti, efektivnosti, produktivnosti, a samim tim i sticanje profita. Prema Mayo,
»heopipljiva imovina kao Sto je znanje, preduzeéima donosi korist koja je najcesce veca od
vrednosti materijalne imovine preduzeca* (Mayo, 2000: 524).

Preduzetnicke organizacije mogu uspesno poslovati na svetskom trzistu samo pod
uslovom da se i drzava aktivno ukljuci i prilagodi svoju ekonomsku politiku i poslovni
ambijent koji ¢e motivisati preduzetni¢ke aktivnosti da dostignu konkurentsku prednost na
turbulentnim trzistima. U Evropskoj uniji je veliki broj ljudi zaposlen u malim i srednjim
preduze¢ima koja su osnova preduzetnickog potencijala.

Preduzece koje Zeli da bude uspesno i da izgradi svoje mesto na konkurentnom trzistu
mora da razvija stimulativni ambijent poslovanja, kao i kulturu zaposlenih koji ¢e na taj na¢in
najbolje ispoljiti svoje potencijale. Takode, zaposleni treba da pokaZu spremnost za stalnim
ucenjem, usavrSavanjem, edukovanjem u skladu sa nauc¢no-tehnickim, politickim 1

ekonomskim promenama.

2.3. Obelezja ekonomije u tranziciji

Tranzicija predstavlja put koji je tezak i dugacak i predstavlja prelazak iz jednog u
drugi model organizacije i funkcionisanja privrede u cilju postizanja vece efikasnosti..
Tranzicija kao proces zapocinje destrukcijom, a koji se ogleda u padu proizvodnje i jacanju
inflatornog pritiska, nakon c¢ega sledi period oporavka s obzirom da dolazi do rasta
produktivnosti u sektorima koji su transformisani, kao i u novim sektorima, nastalih

dobijanjem novih investicija zbog postojanja atraktivnijeg privrednog ambijenta. Moze se reéi
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da tranzicija predstavlja put koji je izvodljiv sa ciljem dostizanja nivoa ekonomske efikasnosti
starih kapitalistickih privreda (Radosavac, 2013: 27).

Proces tranzicije otpocet je pre skoro tri decenije. Zemlje Istocne Evrope su uspesno
okoncale ovaj proces, dok zemlje poput Republike Srbije, BiH, Makedonije, Albanije jo$
uvek su u tranzciji i svoj privredeni ambijent 1 dalje uskladuju sa trziSnim uslovima
privredivanja.

Proces tranzicije u zemljama Jugoistocne Evrope nije uspeSan kao §to je on bio u
zemljama poput Poljske, Madarkse, Ceske ili Slovacke. Institucionalna tranzicija u drzavama
Jugoistocne Evrope svoj pocetak belezi osobenostima kao §to je brzo napustanje institicija
koje su bile osnova prethodnog politickog, ali i ekonomskog sistema, kao 1 izgradnjom
institicija zasnovanih na trzi$noj ekonomiji. Proces tranzcije bio je dosta turbulentan, ponekad
pun neuspeha i sporije dinamike nego $to se to ocekivalo. Za razliku od Republike Srbije,
zemlje poput Madarske, Poljske, Ceske, Rumunije, Slovenije ili Hrvatske (bivie
Jugoslovenke republike) brze su se prilagodile na tranzicione promene. Izgradnja novih
trziSnih institucija, iako spora i neefikasna je bila u ovim zemljama prilagodena brzini
sprovodenja strukturnih reformi i ulaska u Evropsku uniju (Jakopin, 2018: 95).NekadaSnje
zemlje u tranziciji (Madarska, Slovacka, Ceska, Poljska, kao i Slovenija i Hrvatska) ostvarile
su veoma veliki napredak u restrukturiranju i uspostavljanju trzi$nih privreda. Ove zemlje
primile su neophodne koli¢ine stranog kapitala i tehnologije, kao i slobodniji pristup trzistima
Zapada u cilju njihovog razvoja u potpuno trzisne privrede. (Ceska, Poljska, Slovacka danas
su pozitivni primeri.) Ulaskom zemalja Isto¢ne Evrope u Evropsku uniju olaksalo je njihov
proces restrukturiranja i integracije u svetsku privredu, kao i pomo¢ u tome da smanje razlik u

zivotnom standardu sa drugim razvijenijim zemljama. (Salvatore, 2009:808)

Socijalisticke privrede koje su sa centralno planskog sistema presle na trzisni princip
privredivanja u prvom redu zahtevale su vlasni¢ku transformaciju kako bi se razgranicila
prava svojine, od prava odluc¢ivanja, kao i uklju¢ivanje u globalnu konkurenciju koja je nosila
neka nova pravila nepoznata dotada$njem socijalistickom nacinu privredivanja. Iz tog razloga
je bilo neophodno jasno definisati ciljeve kao i strategiju sopstvenog razvoja u tranzicionim
zemljama. Dakle,utvrdivanje strategije je bilo jedno od najtezih pitanja, kao i nacin njenog
implementiranja i odupiranja promenama koje novi sistem upravljanja i privredivanja nosi sa

sobom.
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Tranzicija je imala cilj da izazove promene koje su se odnosile na sistem
privredivanja, a koje je trebalo hitno sprovesti kako bi se uspostavili trzisni uslovi u privredi,
koji bi omogudili preduzec¢ima samostalnost prilikom donoSenja i sprovodenja odluka u
poslovanju. Tranzicija u svojim prvim fazama je u zemljama jugoistocne Evrope, pokazala
destruktivnost $to je bilo iskazano kroz smanjen obim proizvodnje, smanjenu zaposlenost i
pad zivotnog standarda.

Zemlje jugoistone Evrope su oduvek smatrane najnerazvijenijim delom Evrope, ali
su u tranzicionom periodu ostvarile prema podacima Institute Economic Science (IES) oko
75% dohotka od onog koji su imale u predtranzicijskom modelu poslovanja §to je uzrokovalo
da dode do porasta nezaposlenosti i umanjenja Zivotnog standarda.’Prema podacima Svetske
banke kupovna mo¢ u ovim zemaljama u odnosu na razvijene zemlje centralne Evrope je
iznosi 33% proseka tih drzava. U periodu od 1990 do 1998. godine dohodak zemalja u
tranziciji je pao na 24% (Institut ekonomskih nauka). Da bi se ovaj prelazak odvijao u
zeljenom pravcu, bilo je neophodno preduzeti ¢itav niz radnji u makroekonomskom
planiranju koje su podrazumevale stvaranje institucionalne infrastrukturu kako bi privreda Sto
uspesnije funkcionisala kao $to je: donoSenje novih zakona, reformu bankarskog sistema i
druge mere i aktivnosti. Takode, bilo je neophodno sprovesti promene i u mikroekonomskim
aktivnostima koje su se odnosile na poslovanje preduzeca kao $to su: autonomija poslovanja,
prestanak drZzavnog intervencionizma 1 monopolistiCke proizvodnje, trgovina koja je
liberalizovana 1 prestanak centralnnisti¢kog planiranja trzista.

Sagledavajuci polozaj Srbije i ostalih zemalja bivsih Jugoslovenskih Republika moze
se navesti podatak da je zapoceti proces tranzciije krajem '80. godina proslog veka veoma
brzo bio prekinut izbijanjem gradanskog rata u bivsoj Jugoslaviji. U to vreme otpoceti proces
tranzicije je zaustavljen. Nestabilnost trzista, losi uslovi preivredivanja bili su krarakteristi¢ni
u to vreme. Ipak, po€atak 2000. godine navodi se kao period promena, demokratije i novih
uslova privredivanja. U zemlju pristize strani kapital, banke se privatizuju, kao i fabrike (prvo
one najjace), ali 1 grade nove. Medutim, postavlja se pitanje, Sta se dogada sa onim loSijim
preduzeéima, zaSto se ona ne privatizuju. Kako bi se navedeno razumelo, u radu ¢e se
napraviti ikratak osvrt na primenjene modele privatizacije u nasoj zemlji i kako je proces

privatizacije preduzeca tekao i nasoj zemlje (podnaslov 2.3.4).

*Napomena: https://www.library.ien.bg.ac.rs/index.php/ea, pristup 02.05.2019.
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Vazno je naglasti da privreda svake zemlje polazi od razli¢itih pozicija u procesu
tranzicije koje zavise od (Bajec, Joksimovi¢, 2001: 216):
e makroeksterne neravnoteze sa internog i eksternog aspekta posmatranja;
e stepena decentralizacije ekonomskog upravljanja, kao i od veli¢ine trziSta proizvoda
pre otpocinjanja procesa transformacije,
e obima aktivnosti privatnog sektora.

Kako bi se analizirao put tranzicije u Republici Srbiji i zemljama okruzenjakoje nisu
¢lanice EU (osim Hrvatske) prikazac¢e se makroekonomki indikatori zemalja na osnovu ¢ega
¢e se ste¢i uvid u kretanje glavnih pokazatelja, kao $to su to bruto domaci proizvod- BDP,
inflacija, nezaposlenost, platni bilans, javni dug zemalja. IzvrS§i¢e se komparativna analiza
kretanja makroekonosmkih agregata u periodu od 2000. godine, pa do danas. Srbija iako je
presla dug razvojni put, tranzicija je proces koji jo§ uvek nije zavrSen i odredeni broj
preduzeca jo§ uvek nije privatizovan. Srbija je u zavr$nim fazama procesa tranzicije u
skorijem periodu ocekuje se njeno okoncanje. Vremenski period koji se analizira je vreme
nakon 2000. godine, jer je to zapravo vreme pravog procesa tranzicije, iako je on otpoceo
pocetkom '90. godina proslog veka. Gradanski rat u zemljama bivse Jugoslavije, nakon toga
NATO borbadovanje =zaustavili su zapoceti proces tranzicije koji je opet otpoceo

demokratskim promenama 2000. godine.

Cilj tranzicije bio je da se sa centralno- planskog sistema privredivanja principa prede
na trziS$ni princip privredivanja, odnosno sa netrzisnog modela na trzi$ni. Osnovni parametri
koji se analiziraju u pogledu postojanja funkcionalne trziSne ekonomije se uzimaju pokazatelji
kao S§to su: bruto druStveni proizvod (BDP), stopa ekonomske aktivnosti, stopa
nezaposlenosti, javni dug, strana direktna ulaganja i drugo. Takode, predmet sveobuhvatne
analize su monetarna i fiskalna politika i razvoj finansijskog sektora. Prema Swedbergu
(Swedberg, 2008: 59) drustva u kojima je raspodela bazirana na preraspodeli imaju drzavnu
dominaciju koja su raspodelu organizovala nacelom uzajamnosti, a proizvodnja se odvija u
cilju zadovoljenja sopstvenih potreba, a ne sticanja profita. Drustva u kojima je raspodela
zasnovana na trziSnoj razmeni jesu drustva ¢iju proizvodnju pokre¢e kako potroSnja tako i
zelja za profitom koji se reinvestira u novu proizvodnju sa ciljem sticanja novog profita.
Problemi koji se odnose na analizu vrednosti promena kretanja BDP-a, su vezani za odgovore

na pitanja koji se odnose na doprinos stvaranja BDP-a trzi$ne i netrzi$ne proizvodnje?
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U skladu sa metodologijom obracuna BDP na medunarodnom nivou netrziSnu
proizvodnju ¢ini proizvodnja drzave i proizvodnja sektora domacinstva u slucaju da se
obavlja sa ciljem zadovoljenja sopstvenih potreba. Kako bi se dao pravi odgovor potrebno je
sagledati raspodelu stvaranja BDP-a prema institucionalnim sektorima, a to su: sektor
preduzeca u koji se svrstavaju nefinansijska i1 finansijska preduzeca osnovana u svrhu
proizvodnje proizvoda i usluga za trziSte; sektor drzave (entiteti zakonodavne, sudske i
izvrs$na vlasti); sektor domacdinstava koji se moze posmatrati kao: domacinstvo kao potrosaci i
domacinstvo kao proizvodaci, Sto zna¢i da se paznja posvecuje dominantnoj funkciji
domacinstva, a to je potrosnja.

Sa druge strane domacdinstva mogu biti 1 proizvodaci, a proizvodnja domacinstava
moze biti trziSna (preduzetnici), kao i proizvodnja koja se obavlja kako bi se zadovoljile
sopstvene potrebe gde se prvenstveno misli na domacinstva koja se bave poljoprivredom,
domacinstva koja se bave bilo kojom vrstom proizvodnje (odeca, namjestaj i sli€no) ili su
angazovana na izgradnji sopstvenog prostora za stanovanje, koja visak svojih proizvoda
mogu prodavati na trziStu. Na kraju treba posmatrati i sektor inostranstva (Radojevi¢, 2018:

61).

2.3.1. Karakteristikei analiza makroeokonomskih indikatora zemalja u tranziciji

Makroekonomski indikatori pokazatelji su rasta i razvoja jedne ekonomije. Analizom
BDP-a, inflacije, nezaposlenosti i javnog duga stece se uvid u razvijenost zemalja. Analiza
obuhvata bivse Jugoslovenske Republike. Hrvatskaje danas ¢lanica EU, dok ostale

posmatrane zemlje nisu ¢anice EU 1 jo§ su procesu tranzcije.

2.3.1.1. Analiza BDP-a zemalja

Bruto domaci proizovod - BDP (eng. gross domestic product) je vazna agregatna
ekonomska veli¢ina zbog donoSenja veoma znacajnih odluka u makroekonomskoj analizi 1
ekonomskoj politici na nivou nacionale ekonomije. BDP predstavlja dohodak neke privrede,
odnosno trziSnu vrednost svih dobara 1 usluga proizvedenih u jednoj zemlji u odredenom
vremenskom periodu. (Jednak, 2009: 261) BDP jednak je nov¢anoj sumi vrednosti dobara za
potro$nju i svih investicionih dobara , nabavki drzave i izvoza u druge zemlje. Zapravo, bruto

domaci proizvod pokazatelj je rasta irazvoja ekonomije.
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Grafik2:Stopa rasta BDP-a Albanije, BiH, Hrvatske, Makedonije, Crne Gore i Srbije
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Izvor: IMF, https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/weoselgr.aspx, 10.03.2020.
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Albanija je zemlja koja je poCetkom novog mileniju, pored Srbije, imala najvece stope

privrednog rasta. Srbija je ve¢ duzi niz godina privredno nerazvijena. Medutim, poslednjih

godina privreda, tj. proizvodnja u zemlji raste Sto direktno utiCe na rast bruto domaceg

proizvoda. U Hrvatskoj je u periodu od 2009-2013. godine stopa rasta bila negativna sa

najve¢im padom u 2009. godine od -7, 4%. Sli¢na situacija bila je u privredi Crne Gore koja

je u istoj godini iskazivala pad proizvodnje od 5%. Naredni grafik 3 prikazuje visinu BDP-a

odabranih zemalja u periodu 2000-2021. godine.

Grafik3:Visina BDP-a odabranih zemalja u tranziciji milijardama dolara
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Izvor: IMF, https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/weoselgr.aspx, 10.03.2020.
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Hrvatska, u poredenju sa ostalim zemljama, ostvaruje najvisi iznos BDP meren u
milijardama dolara, dok Crna Gora belezi i najnizi iznos BDPA-a. Crna Gora, u odnosu na
ostale drzave, ima najmanje trziSte i najmanji broj stanovnika. Statisticki posmatrano
Hrvatska i Srbija su zemlje koje ostvaruju relativno visok iznos BDP-a. Medutim, ako se ti
iznosi uporede sa razvijenim Evropskim zemljama dolazi se do porazavajucih rezltata jer na
primer Nemacka ekonomija ili bilo koja druga Zapadnoevrpska ekonomija ostvaruje i po
nekoliko hiljada milijardi visok BDP (na primer u Nemackoj je u 2019. godini visina BDP-a
bila 3.864 milijardi dolara) (Statista).

2.3.1.2. Analiza nezaposlenosti

Pokazatelj nezaposlenosti nacije je jedan od vaznih makroekonosmkih pokazatelja iz
razloga $to kroz analizu ovog pokazatelja direktno se dolazi do saznanja o razvijenosti jedne
privrede. Ukoliko je stanovniStvo nezaposleno to je znak da u zemlji nema dovoljno fabrika,
sektor usluga nije razvijenost, kao i preduzetni¢ki duh. Stopa nezaposlenosti predstavlja
jedan od kljuénih pokazatelja uspesnosti funkcionisanja nacionalne ekonomije. Stopa

nezaposlenosti se izratunava na sledec¢i nacin (Josifidis, 2004:272):

Broj nezaposlenih

_Zaposleni+Nezaposleni

Savremeno trziste rada sastoji se iz tri vrste nezaposlenosti. To su:

e frikcionalna nezaposlenost,
e strukturna nezaposlenost, i

e cikli¢na nezaposlenost. (Mankju, 2008: 611 )

Frikcionalna nezaposlenost posledica je stalnog kretanja ljudi izmedu regiona i
poslova. Ona se odnosi na radnike koji namerno napustaju posao u potrazi za boljim. Po
svojoj sustini je dobrovoljna nezaposlenost i kratkotrajna je.Strukturna nezaposlenost javlja se
kao posledica neadekvatnog odnosa ponude i traznje za radom tj. neuskladenosti sa
zahtevima trziSta rada. Nivo strukturne nezaposlenosti predstavlja prirodnu stopu
nezaposlenosti.Ciklicna nezaposlenost predstavlja razliku izmedu stvarnog broja zaposlenih i
broja lica koja bi bila zaposlena na nivou potencijalnog proizvoda. Ona, u stvari, predstavlja
nezaposlenost zbog niske traznje koja nije u mogucnosti da otkupi celi potencijalni proizvod.

Naredni grafik 4 je prikaz kretanja trenda nezaposlenosti u Srbiji 1 zemljama iz okruzenja.
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Grafik4:Stopa nezaposlenosti

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
0,00 i - .. .
Albanija BiH Hrvatska Makedonija Srbija
=2000 16,80 31,10 15,43 31,73 12,10
m2001 16,44 31,10 15,98 30,52 12,20
=2002 15,75 31,10 15,28 31,94 14,47
2003 15,00 31,10 14,25 36,69 16,00
m2004 14,40 31,10 13,95 37,15 19,53
m2005 14,10 31,10 13,08 37,25 21,83
m2006 13,80 31,10 11,60 36,03 21,56
m2007 13,40 29,01 9,60 34,93 18,80
=2008 13,10 23,41 8,55 33,78 14,40
=2009 13,80 24,07 8,93 32,18 16,90
m2010 14,00 27,20 11,53 32,05 20,00
m2011 14,00 27,60 13,25 31,38 23,60
w2012 13,40 28,00 15,23 31,00 24,60
=2013 16,00 27,50 16,95 29,00 23,00
2014 17,50 27,50 17,10 28,03 20,12
2015 17,10 27,70 16,90 27,26 17,70
=2016 16,85 26,50 16,39 26,38 15,30
m2017 16,60 26,00 12,00 25,50 13,50
m2018 16,35 25,50 10,00 24,62 12,70
m2019 16,10 25,00 7,40 23,71 10,40
=2020 15,85 24,50 8,90 22,61 9,00
m2021 15,60 24,00 8,00 21,61 8,00
Izvor: IMF, Trading Economic, https://tradingeconomics.com/croatia/unemployment-rate,
https://tradingeconomics.com/serbia/unemployment-rate, i NBS,

https://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/index.html, 14.03.2020.

Povezujuéi visinu BDP zemalja sa stopom nezaposlenosti moguce je uociti da visoke
stope BDPa- i njihov rast tokom vremene uzrokuju pozitivan trend kod zaposlenosti. Dakle,
Hrvatska je zemlja koja ima najveci iznos BDP, ali isto tako i najniZu stopu nezaposlenosti.

Sli¢éna situacija je i u Srbiji. Tokom vremena BDP se povecao Sto je uticalo na pad
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nezaposlenosti. Predikcije MMF-a su da ¢e Srbija u 2021. godini imati stopu nezaposlenosti
od svega 8%.

Vracajuci se na prethodono razdoblje koje je karakterisalo visoka nezaposlenost moze
se navesti da se Republika Srbija ve¢ dugi niz godina nalazila na listi zemalja koja je belezila
visoku stopu nezaposlenosti i aktivnosti stanovniStva odredenog uzrasta sposobnih za rad.
Srbiji je odliku strukturne nezaposlenosti davala njena glavna specifi¢nost, a to jeupornost,
dugoro¢ni karakter i neuskladenost izmedu ponude i traznje za radom (Ognjenovié, 2015:
366).

Trend nezaposlenosti posledica je strukturnih promena nastalih iz sektorske
transformacije na globalnom nivou posmatranja, kao i aktivnosti radnog stanovnistva prema
uzrastu, kao i usled prelivanja zaposlenosti u privatni sektor i javne institucije iz drzavnog
sektora (Ognjenovi¢, 2015: 369).

Kada se govori o trziStu rada u periodu socijalizma ne moze se govoriti o klasi¢nom
trziStu rada, ve¢ o ulozi drzave koja je garantovala svima posao na osnovu traznje koja je
proizilazila iz proizvodnih planova. To je dovodilo do toga da se javlja nepodudarnost
poslova 1 kvalifikacije potencijalnih zaposlenih. Karakteristika socijalisticke proizvodnje i
zaposlenosti je bilo i nepostojanje zvani¢ne nezaposlenosti, ali je postojala siva i crna
ekonomija, kao i skrivena nezaposlenost.

Trzista rada u tranzicionim ekonomijama karakteriSe vece Clanstvo u sindikatima i
njihova vecéa uloga: CEE (49%), a OECD (40%); ve¢i izdaci za socijalno i penziono
osiguranje zaposlenih kao i porodiljsko odsustvo koje je duze za 75 dana. Minimalna zarada
se odredivala prema prose¢noj zaradi dok je nezaposlenost dostigla svoj rekord i1 u proseku
bila najviSa na svetu. Posebno je bila niska stopa zaposlenosti u godinama: 1990: 68%; u
2003. godini 56% i u EU-CEE (zemlje Centralne i isto¢ne Evrope Evropske nije, a 61% u
EU-15 (Jovici¢, 2011). Pri optimalnoj brzini uniStavanje drzavnog sektora i realokacije rada u
privatni sektor visoka 1 dugorocna nezaposlenost se ne javlja. Privatizacija je pozitivno
korelisana sa naglim gubitkom poslova i povecanjem uceS¢a privatnog sektora koje vodi
povecanju nezaposlenost i negativnom uticaju na ekonomski rast (niZa potros$nja i agregatna
traznja).

Visoka nezaposlenost je prema Jovi¢i¢u nastajala usled realokacije rada zbog uvodenja
nove tehnologije sa suprostavljenim efektima: kapitalizacije koja donosi povecéanje
ekonomskog rasta i vece kapitalne dobitke usled kreiranja novih poslova ¢ime se smanjuje

nezaposlenost 1 kreativna destrukcija postoji kada povecanje rasta usled napretka tehnologije
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smanjuje potrebu za nekim poslovima te nezaposlenost raste (ukidanjem radnih mesta i
smanjujuéi potrebu za otvaranje novih).

U periodu tranzicije radnici s nizim obrazovanjem su disproporcionalno vise gubili
posao ili im je relativna zarada bila viSe smanjen, a nove firme i sektori su zatvarali viSe nego
kreirali radna mesta za nisko obrazovane, $to zna¢i da je za manuelne radnike doslo do
promene zaposlenosti od nisko ka visoko kvalifikovanim. To se direktno odrazilo na traznju
zaposlenih sa niskim stepenom obrazovanja.

Tranzicija u Srbiji, u sferi ljudskog kapitala nije donela neke pozitivnhe pomake, niti su
iskoriS¢ena pozitivna iskustva drugih zemalja. Problem nezaposlenosti je posledica
permanentnog nedostatka novcanih sredstava (kapitala) koja bi sluzila za pokretanje
proizvodnje u preduze¢ima u kojima postoji potreba za restrukturiranjem.

Elasticnost zaposlenosti u Srbiji je bila negativnha u prvom periodu tranzicije $to
pokazuje da je veéi deo tereta prenet na zaposlene. U procesu tranzicije je doSlo do znacajnog
preliva zaposlenih u privatan sektor (vise od 600.000) sto ipak nije dovoljno za kvalitetniju
upotrebu ljudskog kapitala. Preko 50% zaposlenih radi u mikro firmama koje imaju manje od
10 zaposlenih, ¢ime se minimizira kvalitet, a maksimizira iskori§¢enost sposobnosti i vestina
zaposlenih. (Zubovi¢, Domazet, 165-178).

Jedno od mogucih reSenja za visoku nezaposlenostje promocija privatnog
preduzetniStva i zapo§ljavanje u ovom sektoru, s obzirom da je u javnom sektoru prevelik broj
partijski zaposlenih kadrova iako je na snazi i dalje zabrana zaposljavanja, a privatni sektor u

vec¢im preduze¢ima nema kreiran dovoljan broj poslova 1 mesta za zapoS§ljavanje.

2.3.1.3. Analiza inflacije

Razumeti inflaciju, znaci prvo razumeti novac. (Ni¢in, 2015: 122) Danas u
savremenim uslovima privredivanja skoro da nema dana u kome se ne susre¢emo sa novcem.
Ljudi govore ,,novac” kada u stvari zele da kazu ,,zarada” (u formi plate, kamate ili penzije) ili
- bogatstvo. Za ekonomiste, novac je ono Sto se upotrebljava kada se ide u kupovinu:
gotovina, kreditne kartice ili druga sredstva placanja. (Burda, Viplos, 2016: 139) Stabilnost
cena glavni je zadatak centralnih banaka i zato njihov prioritetni zadatakje efikasnost
reagovanja i nezavisnost centralnih banaka od izvr$ne i zakonodavne vlasti. (Puki¢, 2015: 8) |

zato, Narodna banka Srbije kontrolise inflaciju u zemlji. Inflacija u Republici Srbiji je stabilna
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I prema poslednjim podacima iz 2020. godine stopa inflacije je 2.8%, dok je ciljana bila 3%.

Naredni grafik 5 je prikaz kretanja stope inflacije u tranzicionim ekonomijama.
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Grafik5:Stope inflacije zemalja u tranziciji
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Inflacija je prekomerno povecanje nov€ane mase u opticaju, Sto dovodi do smanjenja

vrednosti novca i opsteg rasta cena. (Risti¢, 2007, str. 94) Stopa inflacije je stabilna i niska u
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svim posmatranim zemljama. U Hrvatskoj u 2019. godini stopa inflacije bila je svega 1,9%,
dok je u inflacija u Srbiji u istom periodu bila oko 3%. Stopa inflacije relativno je bila
stabilna, samo sa izvesnim turbulencijama u 2006. godini kada je doslo do njenog rasta na
preko 6, a zatim je usledio njen pa i stabilizacija. Na osnovu dostupnih podataka Narodne
Banke Srbije zakljucuje se da je ciljna inflacija u maju 2017. godine bila 3%, dok je ostvarena
inflacija bila 3,5%, kada je ona bila i najvisa od 2014. godine. Prema podacima iz marta 2019.
godine stopa inflacije je 2.8%, a cilijana je i dalje na nivou od 3%. Ako se kretanje stope
inflacije uporedi sa stopom kretanja inflacije u nekim zemljama EU moze se takode izvesti
zakljucak da je stopa bila stabilna u periodu od 2015. godine. Medutim, u 2005. godini stopa
inflacije bila je oko 16%, da bi stopa u narednim godinama pocela da pada. Zakljucak je da je

inflacija danas stabilna i na relativno niskom nivou u svim posmtranim zemljama.

2.3.1.4. Analiza javnog duga zemalja

Javni dug je ukupna koli¢ina novca koji drzava duguje. (Jednak, 2009: 438) Visok
javni dug u odnosu na BDP ima brojne negativne imlikacije, u zakonima mnogih zemalja
nalaze se pravila kojima se ograni¢ava odnos javnog duga prema BDP. Preporuke Evropske
unije jesu da ucesce javnog duga u BDP-u ne sme da prede granicu od 60%. Naredni grafik 6

je prikaz ucesca javnog duga u BDP-u obaranim zemljama.
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Grafik6:Ucesce javnog duga u BDP-u zemalja (u %)
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Albanija Hrvatska Makedonija Crna Gora Srbija
m2000 61,898 34,686 33,213 45,561 0,000 224,751
12001 58,543 35,230 34,600 45,214 0,000 106,305
12002 62,839 31,198 36,324 40,464 75,730 76,120
2003 58,825 27,635 37,503 36,461 40,261 71,759
m2004 56,451 25,487 39,806 34,580 41,604 62,178
m2005 57,444 25,515 40,688 36,745 36,320 54,109
m2006 56,079 21,248 38,277 30,583 31,908 40,297
m2007 53,432 18,712 37,060 23,525 27,503 33,436
m2008 55,140 30,888 38,868 20,593 28,996 32,377
m2009 59,666 35,069 48,024 23,769 38,250 35,952
m2010 57,720 42,754 56,982 24,065 40,661 43,679
m2011 59,413 42,649 63,712 27,740 45,552 46,609
m2012 62,144 44,254 69,235 33,681 53,419 58,316
2013 70,336 43,498 80,751 34,007 55,180 61,418
2014 71,695 44,027 85,124 38,250 59,912 72,007
2015 71,886 45,495 87,685 38,594 66,405 67,800
m2016 70,424 45,468 88,957 38,322 70,467 57,900
2017 67,768 44,498 88,993 39,674 76,989 53,700
m2018 64,140 43,343 88,417 40,372 80,347 52,000
=2019 59,685 41,110 87,535 41,463 79,524 48,900
m2020 55,709 38,097 86,516 42,376 76,701 48,000

Izvor: IMF, https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/weoselgr.aspx, 10.03.2020. i Narodna
Banka Srbije, https://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/index.html, 15.03.2020.
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U pocetnim fazama procesa tranzicje Srbija je bila najzaduZenija u poredenju sa
ostalim zemljama. Visina javnog duga bila je dva puta veéa od ostvarenog BDP. Medutim,
Situacija vremenom popravljala i visina javnog duga je opadala. Cinjenica je da Srbija i
Hrvatksa imaju najveée probleme sa upravljanjem javnim dugom. Javni dug ostalih
posmatrnaih zemljaa krece u dozvoljenim granicama. Danas je Hrvatska zemlja koja ima
najvece ucesce javnog duga u BDP-u, a prema procenama MMF-a predvideno je smanjenje
duga na priblizno 73% ukupnog BDP-a.

Preliminarno  stanje  duga Srbije  na dan 30.11.2019. godine iznosi
24.521.762.735miliona eura. Podaci Narodne banke pokazuju da se javni dug Republike
Srbije nekontrolisano poveéavao sve do 2015. godine kada je dug poceo da se smanjuje.
Trend naglog rasta javnog duga prema bruto domac¢em proizvodu pocinje da se ispoljava od
2009. godine. Tendencija rasta zaduzenosti zemlje bila je prisutna i u narednim godinama, a
na rast udela javnog duga prema bruto domaéem proizvodu Srbije tokom 2011. godine znatno
je delovalo emitovanje drzavnih hartija od vrednosti. Od 2014. godine visina javnog duga
premasila je 70% uceS¢e u BDP-u zemlje koje jo$ uvek nije smanjeno, medutim od 2015.
godine ucesce javnog duga u BDP-u se smanjuje.

Karakteristi¢no za sve zemlje je visok fiskalni deficit koji je ujedno i osnovni pokretaé
rasta javnog duga. Kao zakljuCak moguce je navesti da je Republika Srbija i ostale
posmatrane zemlje u krizi javnog duga te su sve zemlje uz preporuke medunarodnih
organizacija i EU morale da sprovode mere u cilju smanjenja javnog duga. Posebno ,,bolne*
bile su mere koje su se odnosile na fiskalni deficit, budu¢i da je u kratkom roku bilo
nemoguce obezbediti potrebno smanjenje deficita bez mera koje su usmerene na najvece
budZetske rashode (penzije i1 plate zaposlenih u javnom sektoru) i/ili povecanje nekog
najizdadnijih poreskih prihoda. Premda su mogu¢e mnogobrojne kombinacije slicnih mera,
analize pokazuju su jo$ tad ukazivale da je ekonomski opravdan kratkoro¢ni ,,paket* koji je
podrazumevao poresku reformu (Slucaj Srbije: povecanje PDV-a sa 18% na 20% i sa 8% na
10%) i zamrzavanje penzija i zarada. (preporuke od strane MMF-a) U srednjem roku,
medutim, sva fiskalna prilagodavanja trebalo bi da se ostvare isklju¢ivo smanjenjem javnih
rashoda, a za to ¢e onda biti neophodno zapocinjanje ve¢ dugo nagovestavanih sveobuhvatnih
strukturnih reformi.

Indikatori poput visokih iznosa BDP-a i visokih stopa privrednog rasta, niske
zaduZzenosti, stabilne inflacije i niske nezaposlenost jesu odlike dobrog makroekonomskog

ambijenta pogodnog za investiciona ulaganja koja ¢e imati pozitivne implikacije na buduci
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privredni rast. Svaka nova investicija, u javni ili privatni sektor, pozitivno uti¢e na celokupan
ambijent jedne drzave, stvara dobru poslovnu klimu, ali isto tako i dobre uslove za povecanje

kvaliteta Zivljenja stanovni$tva i njihovog zadrzavanja u domicilnim zemljama.

2.3.2. Tranzicija i privatizacija druStvene svojine

Vazna karakteristika tranzicije je njeno uceS¢e u tokovima privrednih aktivnosti,
obzirom da je tranzicija u bivSim zemljama socijalisticCkog drustvenog uredenja promenila
njihove tokove u preduze¢ima i drugim poslovnim subjekatima od 1990. godine, kada je
privatizacija postala kategorija koja predstavlja epohalne promene kako sa drustveno
politickog, tako i sa ekonomskog aspekta.

Proces tranzicije na centralno mesto postavlja privatizaciju, koja je ucinila da se
drustvena i drzavna svojina transformiSe u privatnu. Privatizacija je prouzrokovala nekoliko
lan¢anih promena koje su dovele do stvaranja novih institucija i mehanizam privrede, koji u
preduze¢ima podsticu na rad, inovativnost, kontrolu troskova i efikasnu raspodelu, a za
pojedince donosi Citav niz nagrada zbog postovanja discipline, iako to nije vazilo i za drzavna
preduzeca koja su bila neefikasna i rasipna.

Ekonomska teznja tranzicije je bila usmerena na svarnje uspeSne, konkurentne i
sposobne privredu gde bi se socijalisticki mehanizmi privredivanja transformisali u trziSnu
ekonomiju. Tranzicija se kao pojam koristi za oznaCavanje zemalja koje su presle iz
komandne u trzisnu privredu, odnosno iz socijalizma u kapitalizam. Ovaj proces je
viSedimenzionalan obzirom da obuhvata i politicko znafenje pojma tranzicija kao prelazak u
drustvo koje je demokratsko, 1 gde su ekonomski termini kao 1 ¢itav ekonomski sistem vezani
za slobodno trziste koje u tranzicionom periodu tezi da se uspostavi. Socijalisticke zemlje su
imale privredni sistem koji je bio zasnovan na samoupravljanju, ali nije imao sposobnost da
obezbedi odgovarajuci privredni razvoj, $to je dovelo do potrebe za promenama koje su bile
neizbezne.

Brokratija, tromost 1 sporost bile su samo neke od odlika nekadaSnjeg sistema
centralno planske privrede, te su i promene bile nuZne i prelazak na trZiSni nacin
privredivanja.

Prema Horst Siebert(Horst, 1991) redosled preduzimanja aktivnosti koje su bile
neophodne je slede¢i: makroekonomska stabilizacija koja prvenstveno podrazumeva

monetarnu stabilizaciju odnosno obaranje inflacije, nov€anu reformu, restrikcija budzeta,
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konvertabilnost i otklanjanje budZetskih deficita. Na mikro nivou je bilo neophodno zapoceti
mikro reforme kao Sto su: autonomija poslovanja preduzeca, spoljna trgovina bez drzavne
intervencije 1 monopolistickog ponasanja, trziSno uces¢e i slobodnu konkurenciju na trzistu.
Sledeci koraci su se odnosili na prilagodavanje preduzeca, sektora, grana; demonopolizaciju
preduzeca; privatizaciju; stvaranje novih firmi; institucionalnu infrastrukturu kroz pravnu
regulativu (ugovorno, privredno i druge pravne nauke), kao i reformu bankarskog sistema
stvaranjem autonomne centralne banke (NBS).

Bivse zemlje koje su imale socijalisticko drustveno uredenje i privredu, proces
tranzicije su pocele prilagodavanjem ekonomije trziSnim uslovima privredivanja i
konkurentskom trzi$tu na globalnom nivou. Okruzenje ovih zemalja je bilo konkurentno, a
socijalisticke zemlje su svoje privredne i druge aktivnosti organizovale u skladu sa planovima
drzave Sto je zahtevalo da se one prilagode novom nacinu privredivanja i transformaciji
privrede u celini, kao i nacina razmisljanja Sto je nailazilo na razlicite otpore kako od strane
politickih struktura tako i od strane aktuelnih politickih struktura u svim oblastima Zivota

(Milosevi¢ gnjegota, Tomas-Miskin, Kalabi¢, 2017: 421-430).

Dogadaji koji su predhodili raspadu nekadasnje Federativne Republike Jugoslavije,
ratovi, sankcije i pad ,Zivotnog standarda koji je dostigao dramaticne razmere 1990-ih
godina su doveli do promena spoljnotrgovinske razmene Srbije. Davne 1990-te godine
vrednost izvoza robe je iznosila 5,3 milijardi USD (Republicki zavod za statistiku, 1992), sto
znaci da je nominalno bila 3 puta veca od vrednosti koji je izvoz ostvario 2001. godine (1,8
milijardi USD). Nakon tranzicionih procesa 2001. godine, vrednost izvoza robe Republike
Srbije se iz godine u godinu povecavala, sve do otpocinjanja globalne ekonomske krize 2008.
godine, kada je rast uvoza bio snazniji. Spoljnotrgovinski deficit je rastao i bio daleko veci od
vrednosti izvoza robe u garantovanom iznosu‘ (Brankovié¢, 2015: 52).

Proces tranzicije karakteriSe privatizacija drustvene svojine. To je proces pretvaranja
drustvene (drZavne, kolektivne) svojine u privatnu svojinu, sa ciljem da se poveca efikasnost 1
profitabilnost uz pomo¢ bolje organizacije rada, investicije, smanjenje trS8kova i slicno.
Takode, dolazi 1 do boljeg polozaja same drzave i njene finansijske stabilnosti obzirom da
prestaje obaveza drZzave za subvencionisanjem druStvenih (drzavnih) preduzeca koja su
»Zubitasi“, povecanje prihoda sredstvima od privatizacije, veéa ekonomska aktivnost kao i

trzi$no pozicioniranje privatnog sektora.prof. Labus, Soskié¢ (1995: 92-101)
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Krajem '89. godine proslog veka, Srbija je usla u proces tranzicije u kojem se pitanje
privatizacije nametnulo kao centralno. Otpoceti proces tranzicije i privatizacije preduzeca
prekinut je gradanskim ratom u Jogoslaviji, a ponovo oziveo posle 2000. godine.Privatizacija
je proklamovana kao najbolje reSenje za Srbiju, jer se smatralo da ¢e ona obezbediti uslove za
efikasnu trzisnu privredu sa odgovoraju¢om vlasnickom strukturom, pokrenuti proizvodnju,
pospesiti ekonomski razvoj i povecéati nivo zaposlenosti na srednji rok. Za razliku od
pojedinih zemalja Centralne Evrope (na primer Poljska, Ceska, Madarska, Slovacka), koje su
relativno efikasno sprovele proces privatizacije i restrukturiranja industrije, takve tendencije
nisu zabelezene u Srbiji. Tokom procesa privatizacije struktura privrede Srbije je znacajno
izmenjena. Zaduzivanje zemlje, tercijarizacija i deindustrijalizacija su najvaznija obelezja
modela privrednog razvoja, koji je primenjivan u postoktobarskoj Srbiji.

Privatizacija u Srbiji se odvijala u Cetiri talasa i po Cetiri razli¢ita programa, u
zavisnosti od toga kako su to regulisali slede¢i zakoni:

1. Zakon o drustvenom kapitalu iz 1989. godine,
2. Zakon o uslovima i postupku pretvaranja drustvene svojine u druge oblike svojine iz

1991. godine,

3. Zakon o svojinskoj transformaciji iz 1997. godine,
4. Zakon o privatizaciji iz 2001. godine. (Cerovi¢, 2012: 54)

Dakle, na osnovu navedenih Zakona, moguce je ustanoviti da je je prvi Zakon o
privatizaciji zapravo donet tek 2001. godine i uslovio je da tok, tj. sam postupak procesa
privatizacije preduzeca traje izrazito dugo, pa su reSenja 1 modeli za privatizaciju predvideni
tim Zakonom postala neadekvatna, te je ovim bilo neophodno uvodenje novih konceptualnih
izmena (novi modeli privatizacije) kako bi proces privatizacije preduzeca bio u okoncan.
Osnovni razlog za donoSenje novog Zakona o privatizaciji, koji je stupio na snagu 13. avgusta
2014. godine, bio je nemogucnost efikasnog okoncanja postupka privatizacije za preko 500
preduzeca privatizacije. Zatim, revidiran je Zakon 1 opet doneti 2015 1 2016. godine. Shodno
Zakonu o privatizaciji iz 2016. godine modeli privatizacije su sledeci:

1. prodaja kapitala;

2. prodaja imovine;

3. prenos kapitala bez naknade;
4

strateSko partnerstvo. (Zakon o privatizaciji)
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Prilikom razmatranja osnovnih krakteristika pojedinih modela privatizacije neophodno
je dati odgovor na sledece pitanje: “Koji je model ili kombinacija modela privatizacije
najbolji?” Kako bi se odgovorilo na ovo pitanje, potrebno je prethodno ustanoviti kriterijume,
kojim bi se rukovodili, prilikom izbora najprihvatljivijeg modela ili kombinacije modela

privatizacije. Ti kriterijumi proizilaze iz najvaznijih ciljeva privatizacije, a to su:

efikasno korporativno upravljanje;
e Dbrzina privatizacije;
e povecanje drzavnih prihoda 1
e socijalna pravda. (Zarkovi¢, 2012: 230)

Najvazniji kriterijum je uspSeno korporativno upravljanje zasto je neophodno stvoriti
takvu vlasnicku strukturu koja ¢e efikasno nadzirati, kontrolisati i selektirati menadZere.
Privatizacija prodajom obezbeduje najbolje korporativno upravljanje preduze¢ima. Onaj ko
kupi preduzece i ulozi sopstveni novac nastojace da bude dobar i aktivan vlasnik.To je ustvari
prednost privatne svojine.Pored dobrog Kkorporativnog upravljanja vazna je brzina
privatizacije. Srbija je svedok sporosti procesa privatizacije 1 okoncanja tranzicionog procesa.
Brzom privatizacijom izbegava se opasnost od gomilanja gubitaka u drzavnim/ druStvenim
preduzeé¢ima, ¢ime ona postaju sve manje interesantna potencijalnim kupcima. Jo$ jedan o
bitnih kriterijuma privatizacije je i1 povecanje drZavnih prihoda. To pogoduje svakoj
tranzicionoj ekonomiji jer su one uglavnom u finansijskim problemima, a prodajom drzavnih

preduzeca obezbeduju sebi priliv novca od izvrSenih transakcija.

Vracajuéi se na modele privatizacije i najzastupljeniji mozZe se navesti da najveci rang
pripada modelu privatizacije kroz prodaju jer on obezbeduje efikasno korporativno

upravljanje i prihod za drZzavu.

Na pocetku procesa privatizacije, verovalo se da model privatizacije nije toliko
znacajan za krajnji rezultat privatizacije. Verovalo se da trziSte kapitala preusmeriti sredstva i
resurse iz manje sposobnih u sposobne ruke te ¢e na taj nacin obezbediti najefikasniju
strukturu vlasni$tva i dobro korporativno upravljanje. Nakon duZeg vremena sprovodenja
procesa privatizacije uvidelo se da se takva ocekivanja nisu ispunila i da je ugrozena
efikasnost 1 restruktuiranje preduzeca. Na dalje, bilo je potrebno vreme da se stvore nove

institucije i obezbede uslovi da stvari funkcioni$u kao u razvijenim trziSnim privredama.
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Postalo je sasvim jasno, da je odabrani model privatizacije izuzetno vazan za uspeh

privatizacije i uspesan u samog procesa tranzicije.

Nadovezujuci se na rezultate privatizacije u Srbiji moze se na navesti da se program iz
1990. godine ocenjuje veoma pozitivno. Njegova dodatna specifi¢nost bila je lakoca
razumevanja od strane zaposlene i korespondirao je sa samoupravnomfazom razvoja. Ovaj
program bio je zaustavljen 1991. godine usvajanjem zakona o transformaciji druStvene
svojine i sasmim tim su stvoreni novi uslovi kod narednih procesa privatizacije preduzeca.

Rezultati Programa privatizacije iz 1990. godine bili su sledec¢i:

Tabela 2:Privatizacija preduzeca u Srbiji-program iz 1990. godine

Godina Prodaja dokapitalizacija
1990. 4 165
1991. 5 1046

Izvor: Zec, M, Mijatovi¢, B., DPuri¢in, D., Savi¢, N.: (1994), Privatizacija: nuznost ili sloboda izbora,
Jugoslovenska knjiga i Ekonomski institut, Beograd, str. 54

Naredni talas privatizacije po novom Zakonu, dao je sledece rezultate:

Tabela 3:Privatizacija preduzecéa u Srbiji -program iz 1991. godine

godina prodaja dokapitalizacija
1991. 4 30
1992. 56 83
1993. 111 465

lzvor: Zec, M, Mijatovi¢, B., Puri¢in, D., Savi¢, N.: (1994), Privatizacija: nuznost ili sloboda izbora,
Jugoslovenska knjiga i Ekonomski institut, Beograd, str. 54

U narednim godinama aktivnost privatizacije preduzeca bila je takoreci obustavljena,
gradanski rat u bivSim Jugoslovenskim Republikama ometala odvijanje procesa. Mnoga
preduzeca pocela pocela su da iskazuju lose performanse poslovanja, zapale su probleme
likvidnosti i solventnosti, postali su veliki gubitasi, a rat i sankcije, bili su ko¢nice izvozu
proizvoda. Privreda je bila zatvorena, a veliki broj preduzeca bio je u stecaju. Ovom loSem
peridu nadovezuje se i NATO agresija 1999. godine. U februaru 2001. godine obustavljena je
primena programa privatizacije iz 1997. godine i pristupilo se pripremi novog projekta,
usvojen je Zakon o privatizaciji. Rezultati procesa privatizacije po odabranim modelima dali

su sledece rezultate, tabela 4:
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Tabela 4:Rezultati privatizacije po broju prodatih preduzeca izabranom metodom privatizacije za period 2002-2016. godine

Metod privatizacije | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Ukupno
Tenderi 11 17 6 9 13 7 12 3 2 1 0 0 0 0 0 81
Aukcije 151 |515 181 |157 |155 |164 |131 |44 16 1 2 0 0 0 0 1.517
Trziste kapitala 48 107 | 45 147 102 | 119 |103 |40 13 12 11 7 6 15 3 778
Prodaja kapitala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 3 41
Prodaja imovine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Stratesko partnerstvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 210 | 639 [232 [313 |270 [290 246 |87 31 14 13 7 6 54 7 2.419

Izvor: Bilten javnih finansija,

05.03.2020.
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Grafik7:Pregled rezultata privatizacije odobranog modela privatizacije preduzeca
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Na osnovu prikazanih podataka u tabeli 1 grafiku uvida se da je najveéi broj preduzeca
privatizovan putem modela aukcije, dok je najveci broj preduzeéa privatizovan u periodu od
2002. godine do 2008. godine. Prema poslednjim dostupnim podacima, iz marta 2020.
godine, broj preduzec¢a u postupku privatizacije je 73, dok su 73 preduzeca u postupku analize
I pripreme javnog poziva. Nakon zavrSetka privatizacije preostalih drzavnih preduzeca po
odabranim modelima Srbija ¢e zavrsiti svoj ve¢ davno zapoceti proces tranziciji i zakoraciti

u novu fazu razvoja i prosperiteta.
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2.3.3. Analiza konkuretnosti privreda i inovativnostizemalja u tranziciji

Konkurentnost jedne zemlje moguce je definisati kao skup institucija, propisa i drugih faktora
koji odreduju nivo njene produktivnosti. U ovom radu koristi se metodologija Svetskog
ekonomskog foruma, a pokazatelj nivoa konkurentnosti jedne zemlje iskazuje se indeksom
globalne konkurentnosti (eng. Global competitiveness index- GCI) ¢iji je cilj da se izmeri
prosek kako mikroekonomskih, tako i makroekonoskih komponenti, koji se pojedina¢no
vrednuju na skali od 1 do 100. Sve do nedavno, do 2018. godine, merilo se ukupno 114
pokazatelja grupisanih u 12 stubova, a danas (podaci iz 2019. godine) je ukupan broj
pokazatelja 103 grupisanih u isti broj stubva. Svaki od stubova karakteri$e razlicite aspekte
slozene ekonomske stvarnosti. To je nesto §to ne pruza jedinu realisticnu i preciznu sliku

stvarnih relativnih pozicije pojedinih zemalja u svetu, ali, za danasnje poslovne ekonomsko-

politicke krugove znacikao informacija.(Pukié¢, 2011: 104)

Prikaz indikatora grupisanih u okviru stubova prikazano je na slici 6:

Slika6: Stubovi konkurentnosti

| Povoljno ; q ; ey IV Ekosistem i
|' okruZenje l Il Ljudski kapital III Trziste inovacije
)

« Institucije « Zdravstvo * Trziste proizvoda « Poslovna dinamika
« Infrastruktura * Vestine * Trziste rada * Sposonost inovacija
*Primerna ICT *Finansisjki sistem
» Makroekonomska *Veli¢ina trzista

stabilnost

Izvor: Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2018-2019.,
https://www.weforum.org/, 02.02.2020.

U okviru globalnog indeksa vrednuje se skoro sve, od makroekonomske stabilnosti i
snage privrede, veli¢ine trziSta, do obrazovanja, korupcije, institucija, zakona, nacina
vladanja... Mnoge okolnosti za koje se prethodno nije ni sanjalo da ¢e to biti, u buducnosti ¢e

biti presudne za konkurentnost i razvoj. Pozicija viSe konkurentnosti u nekoj zemlji danas
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znaci vece Sanse za rast 1 razvoj sutra, odnosno da su relativno dobri uslovi za trziSnu
utakmicu, i da je ekonomija ,,zrela® u odgovaraju¢em trziSnom poretku, institucionalnom
okruzenju. To okruZenje definitivno u naSem slucaju ne bi trebalo viSe da je postsocijalisticko.

U svemu tome ogromnu ulogu imaju ¢isto ekonomski, ali i neekonomski faktori.

Danasnje shvatanje posedovanja 1 efikasnog kori$¢enja resursa prevazilazi ograni¢enja
klasi¢ne teorije. Na delu je integralni pristup razvoju radi dobijanja verodostojnog odgovora
na to $ta nije dobro i kako treba dalje. Razume se da ¢e se i1 dalje pojavljivati nove
pretpostavke konkurentnosti, ne samo u zavisnosti od razvoja teorije, ve¢ pre svega iz i preko

prakse.

Naredni grafik 8 je prikaz ranga konkurentnosti Republike Srbije i zemalja iz

okruZenja na osnovu Cega ¢e se ustanoviti da li je pozicija Srbije bolja u odnosu na zemlje

regiona.
Grafik8: Rang konkurentnosti Srbije i zemalja iz okruzenja zemalja
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0 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
m Srbija 85 93 96 95 95 101 94 94 90 78 65 72
EmBiH 107 109 102 100 88 87 111 107 103 91 92
= Hrvatska 61 72 77 76 81 75 77 77 74 74 68 63
® Crna Gora 65 62 49 60 72 67 67 70 82 77 71 73
= Albanija 108 96 88 78 89 95 97 93 80 75 76 81
= Makedonija| 89 84 79 79 80 73 63 60 68 68 84 82

Izvor: Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2008-2009; 2009-2010;
2010-2011; 2011-2012; 2012-2013; 2013-2014; 2014-2015; 2015-2016; 2016-2017; 2017-2018., 2018-
2019,2019-2020, preuzeto 05.09.2019. sa: https://www.weforum.org/
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Ako se izvrsi komparacija indeksa globalne konkurentnosti- GCI zemalja iz regiona
moze se izvesti zakljucak da je Hrvatska zemlja koja ima najpovoljniji rang koji se kretao u
rasponu od 65 pozicije u 2018. godini, pa do ranga 101 u 2014. godini. BiH je imala rang na
preko 100, medutim u 2012 i 2013. godini doslo je do izvesnog poboljSanja kada je zemlja
poboljsala svoju poziciju u pogledu konkurentnosti na rang 88 i 87, podaci za 2014. godinu
nisu bili dostupni za posmatranu zemlju. Kretanje indeksa GCI za Srbiju bilo je u rasponu od
ranga 72 $to je zabeleZzeno u 2019. godini do 101 koliki je rang bio u 2013. godini. Na
grafikonu se jasno vidi kretanje globalnog indeksa konkurentnosti za odabrane zemlje i to da
su poboljsanja pozicije u pogledu konkurentnosti zemlje ocigledne kako u Srbiji zemlji, tako i

u Makedoniji i Albaniji.

Narednigrafik 9 je prikaz rangastuba svake analizirane zemlje. Ukupna broj rangiranih

zemalja u 2019. godini bio je 141.

86



160

140

120

10

o

8

o

6

o

D
o

2

o

Srbija

BiH
Hrvatska
Makedonija
Crna Gora
Albanija

lzvor: Klaus

Institucije

Schwab,
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Ukupno 12 stubova pokazuju poslovni ambijent, ljudski kapital, trziSte i ekosistem i
inovacije posmatranih zemalja iz okruzenja. Na ovnosu stubova ocenjuje se konkurentnost
zemalja. Pokazatelji u okviru posmatrnaih zemalja najpovoljniji su kod Hrvatske, pa zatim
Srbije, kao $to je prikazano i na prethodnom grafikonu, ove zemlje imaju najbolje rangove
indikatora konkurentnosti. (ukupan rang u 2019. godini bio je 141 zemlja) 1z svega prethodno
navedenog moze se navesti da Srbiji prevashodno nedostaju povoljne i podsticajne
neekonomske determinante. One ¢ebitno uticati na skoro sve ostale loSe ocenjene pozicije
konkurentnosti Srbije. Van svake sumnje je da ustvari institucije predstavljaju klju¢nu
prepreku odrzivosti. S obzirom na to, da one po definiciji, bilo formalno- pravne ili
neformalne predstavljaju pravila ponasanja, ukoliko se ta pravila u ekonomskoj sferi ne
funkcionisSu, definitivno je da ¢e se pojaviti ili odrzavati visok stepen korupcije, potkradanja
javne imovine, privredni kriminal, gubici u javnom sektoru. Institucije uticu i na donoSenje i
sprovodenje zakona, realizaciju reformi, podrSku ostvarenju budzeta, odnos prema drzavi.

(Puki¢, 2011: 109)

Takode, stub makroekonomksa stabilnost, analiza indikatora izvrSena u prethodnom
poglavlju detaljno je ukazala na razvijenost regiona i zemalja, takode je vazan jer koliko su
povoljni navedeni indikatori utoliko drzava ima i bolji poloz, stvara se pozitivna investiciona
Klima, ali i midz zemlje. Ovaj stub u direktnoj je vezi sa stabilno$¢u ekonomije, poslednjih
godina situacija se znacajno poboljsala jer je doSlo do rasta bruto domaceg proizvoda,
nezaposlenost je opala, inflacija je stabilna, a javni dug se smanjuje. Sve do nedavno
makroekonomski pokazatelji svedocili su tome da je ekonomija Srbije u celini bila hroni¢no
nestabilna, kao Sto je inflacija, zaposlenost, visina druto domaceg proizvoda, kurs dinara,
spoljnotrgovinski bilans 1 deficit budzeta. Medutim, tokom godina polozZaj Srbije se popravlja.
Srbija, Ali 1 zemlje iz okruzenja nemaju toliko zavidan polozaj, osim Hrvatske, u pogledu

poslovne dinamike i sposobnosti inovacija i svih ostalih parametara.

Kada je re¢ o inovativnosti zemalja ona se najbolje moZe sagledati kroz analizu
indeksa inovatinosti. Znacaj inovacija za tehnoloSki razvoj zemalja je velik, odnosno
uvidaju¢i znacaj potencijala za inovacije za ekonomsko napredovanje drzava razvijen je
Globalni indeks inovativnosti (The Global Innovation Index- GII) sa generalnim ciljem da se
ukaZe na dostignuti nivo inovativnosti pojedinih zemalja. U narednom delu rada prezentovace
se konkurentnost privreda Srbije i ostalih zemalja iz okruzenja. Grafik 6 prikazuje pregled

globalnog indeksa inovativnosti i njegovih osnovnih komponenti u Srbiji i ostalim zemljama
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iz okruzenja, a koje su ujedno i potencijalni kandidati za ulazak u EU, osim Hrvatske koja je

punopravni ¢lan EU od 2013. godine.

Grafik10:Globalni indeks inovativnosti Srbije i zemalja okruzenja u 2019. godini (rang)

120
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20 | ||
Albanija BiH Makedonija Crna Gora Srbija Hrvatska
Globalni indeks inovativnosti 83 76 59 45 57 44
Inovacioni ulazi 93 79 63 46 57 52
Inovacioni izlazi 70 71 52 55 62 46
Institucije 56 79 43 46 47 45
Ljudski kapital i istrazivanje 88 37 80 56 59 50
Infrastruktura 66 100 71 56 54 46
TrziSna sofisticiranost 42 62 28 83 103 71
Poslovna sofisticiranost 105 88 66 62 63 49
Naucéni i tehnoloski izlazi 114 65 66 79 48 49
Kreativni izlazi 74 99 62 26 65 51
® Globalni indeks inovativnosti ® Inovacioni ulazi = Inovacioni izlazi
Institucije ® [ judski kapital i istrazivanje ® Infrastruktura
B Trzi$na sofisticiranost B Poslovna sofisticiranost ® Naucni i tehnoloski izlazi

m Kreativni izlazi

Izvor: Dutta, S. Lanvin, B. Wunsch-Vincent, S. (2019), The Global Innovation Index 2019, INSTEAD,
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2019.pdf, 03.03.2020.
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Globalni indeks inovativnosti oslanja se na podindeks inovacionih inputa i podindeks
inovacionih rezultata. Podindeks inovacioni ulazi €ine stubovi: institucije, ljudski kapital i
israzivanje, infrastruktura, trziSna sofisticiranost i poslovna sofisticiranost; dok podindeks

inovacioni izlazi ¢ine stubovi: nau¢ni i tehniloski izlazi i kreativni izlazi.

Svaki stub je komponovan od podstubova koji takode predstavljaju agregate veceg
broja pokazatelja. Podsticajni ili ulazni parametri definiSu pogodnost okruzenja za
stimulisanje stvaranja i primene inovadja u ekonomiji. Izlazi (patenti, zigovi, autorska prava,
kreativni proizvodi, zaposleni u oblastima usluga zasnovanim na znanju, udeo izvoza
visokotehnoloskih proizvoda u ukupnom izvozu) dokaz su rezultata inovacionih ulaza.

(Cvetanovié, Cvetanovié, 2014: 120)

Srbija kao i ostale zemlje iz okruzenja u znacajnom su zaostataku kod svih stubova
globalnog indeksa inovativnosti u odnosu na bilo koju razvijenu zemlju sveta. Izuzetak
predstavlja Cetvrti stub trziSna sofisticiranost koja ima najlosiji rang 103 u poredenju sa

drugim zemljama.

Globalnog Indeksa inovativnosti najpovoljniji je za Hrvatsku i ima rang 44 od ukupno
129 rangiranih zemalja, dok su Makedonija i BiH najlosije rangirane i imaju rang respektivno
83 i 76. Pored determinanti potencijala za inovacije (inovacioni inputi) koji su shodno
metodologiji Globalnog indeksa inovativnosti svrstani u pet grupa, klju¢no pitanje odnosi se
na efikasnost transformacije faktora koji govore o potencijalu za inovacije u inovatione izlaze,
odnosno u inovacije. Sto se ti¢e razlika u inovativnim performansama na primer zemalja EU,
pokazuje se da c¢lanstvo u Uniji ne garantuje i zadovoljavajuéi nivo inovativnosti privrede.
Primer je Rumunija i njen rang bio je 50, dok na primer bivSa Jugoslovenska republika

Slovenija ima rang 31 S§to je svakako pozitivno.

Na osnovu prethodno navedenog moguce je rezimirati da ono zemlja koja ima bolji
rang konkurentnosti, ima bolje, tj. povoljnije indikatore koje se odnose na kvalitet kvalitet
institucija, inovacije u zemlji, ljudski kapital, trZiSnu sofisticiranost, i samim tim njen

ambijent je povoljniji za investiranje, pokretanje novog i razvoj postojeceg posla.

2.3.4. Komparacija razvoja preduzetnistva u zemljama u tranziciji

Ve¢ smo naglasili da se tranzicija posmatra kao promena koja je neophodna kako bi

doslo do transformacije institucija jedne nacionalne drzave i sistema na kojim te institucije
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pocivaju, kao i svih ostalih mehanizama koji su povezani i koji daju okvire ponaSanja
pojedinaca i njihovu medusobnu interakciju u odnosu na trziste, izbore i sli¢no. Institucionalni
sistem obuhvata i politicki i ekonomski sistem, te se iz tog razloga razlikuju politicka i
ekonomska tranzicija.

Tranzicioni proces ima osnovni zadatak da osposobi ekonomske subjekte zamalja u
tranziciji za nastup na trzistu koji ¢e biti samostalan i bez ikakve intervencije preglomaznog
drzavnog aparata Cija je jedina funkcija da napravi ekonomski privlatan ambijent za
privlacenje stranih direktnih investicija. Takode, ekonomski subjekti moraju da pokazu
autonomiju 1 u odnosu sa konkurentskim preduzeé¢ima s obzirom da na slobodnim trzistima
»vlada vecita konkurentska borba“ u medunarodnim okvirima, $to istovremeno ukazuje na
prromene koje se odnose na poslovne subjekte u pogledu prilagodavanja organizacione
strukture preduzeca koja u skladu sa promenama treba da bude fleksibilna i efikasna; u nac¢inu
na koji zaposleni razmisljaju Sto podrazumeva stalno ucenje i prilagodavanje promenama koje
su bolne, ali neizbezne, kao i promenama u samoj organizaciji koja se prilagodava ekonomiji
znanja u savremenom poslovanju.

Preduzece XXI veka je toliko uspesno koliko efikasno koristi savremena tehnoloska
dostignuéa u upravljanju preduzeéem i koliko se efikasno prilagodava promena iz okruzenja.
Vec je istaknuto da razvijene zemlje imaju preduzetnicki ambijent i klimu, a zemlje u
tranziciji nastoje tek da stvore uslove za razvoj ove delatnosti. Tranzicija ekonomski
posmatrano ima cilj da se izvr$i transformacija socijalisticke privrede u privredu zasnovanu
na privatnoj svojini, konkurentnosti i slobodnom trzi$tu. S obzirom da sistem socijalizma nije
imao uspeha u obezbedivanju potpune trziSne ekonomije i razvoja drzava koje su imale
socijalisticko drustveno uredenje, privrede ovih zemalja bile su u zaostatku u odnosu na
zemlje kapitalistickog drzavnog uredenja, , $to je ukazalo na neophodnost promena na svim
nivoima u ciljurazgranicenja prava svojine i odluc¢ivanja o tim pravima, i sa uspehom ove
zemlje ukljucile u globalno poslovanje u kome vlada konkurencija na trZiStu 1 slobodna
trgovina. 1z tog razloga je neophodnost promena stavljena u prvi plan kao osnhova za
donoSenje strategije zasnovane na ciljevima sopstvenog razvoja svake drzave koja je
godinama bila pod uticajem drzavne regulative u svim delatnostima poslovanja.

Tokom istorije mnogbrojni autori su davali definicije preduzetniStva koje su se
razlikovale, a njihova razlika je proizilazila iz nemoguénosti da se ukaZe na jedinstvo iz koga
bi proizisla opSteprihvacena definicija preduzetnistva. Takode, svaki pokusaj je bio ili previse

opsirna definicija, ili definicija koja nije bila precizna i na kraju bi se pokazalo da ima
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nedostatke koji su uticali na preciznost i obuhvat pojma preduzetniStva. NajceSc¢e se
preduzetni$tvo definiSe u odnosu na privrednu delatnost koja proizilazi iz sposobnosti
poojedinca da stvori kreativnu delatnost sa ograni¢enim ¢iniocima proizvodnje.
Preduzetnistvo takode, podrazumeva inovativnu i kreativnu organizaciju koja je stvorena sa
ciljem sticanja dobiti (profita) ili se odnosi na rast uprkos rizicima i nesigurnostima u
poslovanju. Preduzetnistvo karakteriSe niz osobina od kojih su najvaznije: prihvatanje rizika u
poslovanju, finansijska neizvesnost, inovativnost, traganje za Sansama i prilikama na trzistu,
sksperimenti u poslovanju, istrazivanje mogucnosti 1 konkurencije i drugo.

U preduzetnistvu pojedinci grade vrednost na nacin da svesno preuzimaju rizik koji se
odnos na kapital, vreme i njihovu karijeru. Ovi pojedinci koji poseduju viziju o sopstvenom
biznisu su spremni na odricanja i dugotrajan posao kako bi stvorili uslove sebi i svojoj
porodici da ubiraju dobit od preduzetnickog posla. Oni se bave proizvodnjom ili pruzanjem
usluga, a njihovi proizvodi ne moraju da budu jedinstveni da bi se vrednost stvorila.

Dovoljno je da preduzetnici imaju sposbnost alokacije veStina 1 resursa koji su im
neophodni za sprovodenje svojih ideja i poslovnih planova. Moze se re¢i da preduzetnistvo u
tom smislu predstavlja stvaranje nove vrednosti uz maksimalno ulaganje sopstvenog vremena
I napora preduzetnika i njegovih resursa, uz preuzimanje finsansijskih i drugih vrsta rizika
koji se javljaju u svakoj fazi poslovanja preduzetnickim biznisom, kao 1 ubiranja plodova rada
u vidu nagrada iskazanih kao novac, licna zadovoljstva i samostalnost i nezavisnost u radu.

Americki ekonomista Dzefri Timons (1990.)savremeno preduzetniStvo predstavlja
kao ,,sposobnost da se kreira i stvori vizija iz niega, uz kreativnost, kreiranje vizije i njeno
ostvarenje kroz stvaranje preduzeca koje ¢e kao krajnji rezultat doneti profit*. Takode, prema
Timonsu zelja preduzetnika za ostvarenjem vizije podrazumeva i preuzimanje rizika, napora i
sposobnost da preduzetnik prevazide sve teskoc¢e uz pomo¢ tima koji ¢e stvoriti na osnovu
njihovih individualnih sposobnosti, vestina i talenta. Svaki preduzetnik mora da poseduje
Sposobnost uocavanja poslovne prilike tamo gde je drugi ne vide, kao i da poseduje znanje za
upravljanje, kontrolu raspoloZzivih resursa i1 reSavanje problema koji se javljaju u obavljanju
preduzetnickih aktivnosti.

PreduzetniStvo kao nacin poslovanja koji se svodi na uocavanje poslovnih prilika je
nacin poslovanja usmeren na uocevanje Sansi. U skladu sa tim bi se moglo ista¢i da
preduzetnistvo predstavlja ,,delatnost koja je je vezana za sve aspekte ljudskog ponasanja i

delovanja i koja razvija kreativnost, pospesuje radanje ideja i obogacuje ljudske potrebe
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usmerena na pokretanje, organizovanje i inoviranje poslovanja preduzeca, sa osnovnim

ciljem stvaranja novog trzista i ostvarivanja dobiti” (Penezi¢, 2002).

U podnaslovu 2.3.2. navedene su glavne osobenosti procesa tranzicije i privatizacije u
Srbiji. Prve ozbiljnije reforme u Srbiji su zapocele 1990. godine kada je bila izvedena
makroekonomska stabilizacija koja je podrazumevala liberalizacija + stabilizacija +
privatizacija. listovremeno je izvedena liberalizacija cena i spoljne trgovine, a nakon toga i
privatizacija prema modelu dokapitalizacije i poreska reforma. Sanacija bankarskog sistema je
u tom setu mera, takode bila planirana, ali nije stiglo da se sprovede s obzirom da su se odmah
pojavili: plate i fiskalni rashodi rasli su destabilizaciono jo§ tokom 1990. godine, a krajem
1990. godine banke viSe nisu bile u stanju da isplacuju devizne obaveze prema stanovniStvu, a
devalvacija, koja je izvedena u aprilu 1991. godine, oznacila je kraj stabilizacionog programa.
Ubrzo su bivSse Republike SFRJ, a sada nezavisne drzave krenule svaka svojim putem.
(Cerovi¢, 2009: 12).

Usledio je perio transormacije drzavnih i druStvenih preduzeca u privatnu svojinu, sa
glavnim ciljem da se prede na trziSni model poslovanja. Cilj drzave je bio uspostaviti
otvorenu privredu, sa razvijenom infrastrukturom, institucijama, podstaci razvoj

preduzetnistva, inovativnost i kreativnost preduzetnika.

2.3.4.1. Period tranzicije u Republici Srbiji

Nepovoljno socijalisti¢ko naslede 1 tekuce tranzicione tesko¢e nepovoljno su uticale na
samostalno 1 ukupno preduzetnis$tvo u Srbiji. Srbija je nakon 2000. godine krenula sa brzim
reformama, ali je od 2003. doslo do usporavanja istih. Govoreéi o privatizaciji vazno je istaci
da privatna svojina, sama po sebi, ne moze da obezbedi visoku efikasnost ako trziSte nije
konkurentno $to znaci da mora postojati jedinstvo oba procesa (Vickers & Yarrow, 1995,
426). ,,Srbija je na podrucju konkurencije kao i mnoge druge privrede u tranziciji u slicnom
odnosno proces privatizacije je iSao ispred politike koja bi podsticala konkurentnost trzista.

Osnovni problem se odnosio na kasnjenje u promociji politike konkurencije koja se
posmatra sa aspekta redukcija barijera za ulazak novih preduzeca, ograni¢avanje trziSne moci
zateCenih preduzeca i liberalizaciju trgovine (Cerovi¢, 2009: 16). To je posebno isplivalo u

pretezno povr$noj upoznatnosti nadleznih institucija i celine stanovniStva sa suStinom
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preduzetniStva, jer ova oblast druStvenog rada uopsSte i nije predstavljala segment sistema
osnovnog i profesionalnog obrazovanja.

Jedan od ciljeva privatizacije u tranziciji je povecanje nivoa konkurentnosti. Takode,
privatizacija je efikasna i transparentna samo ako se odvija u sredenom institucionalnom
okruzenju. PreduzetniStvo u Srbiji sve viSe jaCa, a smatra se izvorom smanjenja broja
nezaposlenih lica na trziStu rada. Vode¢i deo izvoznih aktivnosti se odvija u proizvodnom
sektoru gde se plasiraju proizvodi na inostrano trziSte u zemlje neposrednog i zemlje Sireg
okruZzenja.

Razvoju preduzetnistvaprethodi 1 dovoljno dobroureden institucionalni ambijent,
razvijena infrastruktura, poreski sistem, otvorenost trzista i sl. Drzava €ini sve napore kako bi
se stanje, tj. privredni ambijent u Srbiji popravio. U odnosu na prethodni period Srbija je
napredovala i regulatorna poboljSanja potvrdena su od strane Doing Business - projekat
Svetske banke (poredenje drzava u efikasnosti unapredenja regulatornog ambijenta u
poslovanju), ali takode su potrebne dalje reforme, kao i potpuna i dosledna implementacija
postoje¢ih. Od septembra 2015. godine usvojeno je novo zakonodavstvo o gradevinskim
dozvolama, trziStima kapitala, porezu na dobit pravnih lica, javnim preduzeéima i
zaposlenima, poljoprivrednom zemljistu, investicijama i javno- privatnim partnerstvima i
koncesijama. Srbija u 2017. godini imala je rang 47 od ukupno 190 zemlja, dok je u narednoj
2018. godini bila na 43. poziciji. Prema podacima iz 2019. godine Srbija se nalazi na 48.
poziciji, dok je u 2020. trenutno na 44. poziciji. Naredna tabela 5 je prikaz ranga Srbije prema

Doing bussines metodologiji.

Tabela 5:Rang Srbije prema Doing Business listi

Opis kriterijuma DB 2020 Rang | DB 2020 DTF | DB 2019 DTF Promene u
DTF (%)

Ukupan Rang 44 75.7 73.9 1.8

Zapocinjanje posla 73 89.3 92.6 3.3

Pribavljanje gradevinske dozvole | 9 85.3 84.4 0.9

Uvodenje struje 94 73.2 70.0 3.2

Upis nepokretnosti 58 71.8 71.2 0.6

Dobijanje kredita 67 65.0 65.0

Zastita investitora 37 70.0 62.0 8

Placanje poreza 85 75.3 74.8 0.5
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Medunarodna trgovina 23 96.6 96.6
Sprovodenje ugovora 65 63.1 61.9 1.2
Stecaj 41 67.0 60.8 6.2

Izvor: Doing Business, http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/serbia, 20.2.2020.

Ovaj projekat Svetske Banke, pored toga Sto sveobuhvatno prikazuje sve relevantne
podatke o poslovanju u razli¢itim drzavama, rangiraju¢i ih i prate¢i rang kroz razlicite
vremenske periode, podstice i motivise reforme i smanjenje troSkova i procedura u vezi sa
pokretanjem posla i poslovanjem. (Borocki, 2014: 197) Rangiranje je osmisljeno tako da se za
svaku drzavu kreiraju isti pokazatelji da bi se na kraju dobio univerzalni kriterijum po kojem
drzave mogu da se uporeduju i rangiraju. DB rangira na osnovu razli¢iti pokazatelja koji su
rangirani pojedninacno, i na osnovu njih se dobija kona¢na ocena.

Uvidom tabelu uvida se da se pozicija Srbije popravila na osnovu poboljSanja u
reSavanju gradevinskih dozvola, pokretanju biznisa, registraciji imovine i plac¢anja poreza.
Uvodenje online sistema i pojednostavljenjem procesa u reSavanju gradevinskih dozvola
rezultirali su najve¢im poboljSanjem. (116 mesta na 36 u 2016 prema podacima iz 2019. na 11
poziciju i u 2020. godini na 9. poziciju). Takode je smanjen vremenski period potreban za
registraciju preduzeca, dok je proces prenoSenja imovine pojednostavljen uvodenjem
efektivnih vremenskih rokova za izdavanje novih imovinskih prava. PoboljSanje u pla¢anju
poreza takode je posledica proSirenja skupa indikatora koji sada ukljucuje mere postupaka
nakon podnoSenja prijava koji se odnose na poreske revizije i povra¢aj PDV-a, §to Srbija
dobro radi.

Prostor za dalja poboljSanja nalazi se u nekoliko oblasti, naro¢ito u dobijanju
elektriéne energije, placanju poreza, zastiti manjinskih investitora 1 sprovodenju ugovora.
Pozitivna regulatorna kretanja se odrazavaju na poboljSanja aktivnosti preduzetnistva, a cilj je
da se u narednom periodu nastavi sa podrSkama razvoja preduzetnistva, kako od strane drzave
tako i fondova EU.

Danasnji razvoj preduzetniStva,kod nas i u svetu, vazi za jednu od najvaznijih
determinantiunapredenja stanja u privrednom ambijentu zemalja.. Prilikom analize
konkurencije se polazi od radnih aspekata i razvoja, gde je uocena potreba za promenom
strategije u nastupu koja podrazumeva uskladivanje i pracenje izvestaja na godiSnjem nivou,

kako bi se pronaslo bolje reSenje u segmentima poslovanja koje konkurencija nije pokrila u
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dovoljoj meri ili ih je pokrila na neadekvatan nacin. MozZe se ista¢i da je Srbija u
posmatranom periodu prednost davala reformama jednokratnog karaktera kao S$to su
privatizacija i liberalizacija, a bila je spora u sprovodenju onih reformi koje su se odnosile na
dugoro¢ne strukturne reforme kao $to su konkurentske strukture trziSta i institucionalno
uredenje trziSne privrede.

Uloga preduzetnistva u savremenom poslovanju se odnosi na inovativno delovanje,
fleksibilne organizacije zasnovane na znanju i ucenju, tehnoloSki razvoj 1 mogucnost
zaposljavanja veceg broja lica u privatnom sektoru. Konkurentno trziSte zahteva da se
preduzeéa koja se bave preduzetnickim biznisom brzo prilagodavaju promenama i trziSnim
uslovima kako bi stekli konkurentsku prednost. Pronalazenje novih nacina poslovanja su od
klju¢ne vaznosti u poslovnim aktivnostima preduzeca.

Prema ,,licnoj nuzdi i hrabrosti* (Risti¢, 2006) stvorena je sadasnja struktura koja je
nalik aktivnostima samostalnih i drugih preduzetnika, a ne po raspolaganju potrebnim li¢nim
preduzetni¢kim potencijalom. U takvim uslovima, ne treba da ¢udi da se mnogi, a posebno
nezaposlena lica, teSko odlucuju na samostalno preduzetniStvo, dok na drugoj strani
pozamaSan broj aktivnih preduzetnika uz negativne posledice napuSta ovu delatnost. Za
prevazilazenje ovog kljucnog privrednog i socijalnog problema je neophodno stvaranje
pogodnih opstih uslova za razvoj samostalnog preduzetnistva koji se odnose na poreske,
kreditne, carinske i druge olaksice, kao i paralelno uvodnje i inteziviranje formalnog i
neformalnog preduzetnickog obrazovanja.

U daljim trziSnim tranzicijama ove aktivnosti su morale da dobiju prioritet zato Sto
samostalno preduzetniStvo ne zahteva veca investiciona ulagaja, a omogucuje posledi¢no
postizanje znaCajnih ekomomskih 1 socijalnih efekata. PreduzetniStvo od pocetka svog
razvojnog perioda predstavlja najvazniji faktor zastite interesa u medunarodnoj podeli rada
kao 1 materijalizovanje komparativnih vrednosti na trziStu, a lica sa preduzetniCkim
potencijalom i afinitetima svoje zaposlenje sve vise moraju da reSavaju preko samostalnog
preduzetniStva ¢ime se na najefektniji nacin obezbeduje egzistencija i ujedno doprinosi

ukupnom zaposljavanju i drustvenom razvoju.

PreduzetniStvo u Srbiji treba da bude u skladu sa savremenim tehnoloSkim
dostignu¢ima koja preduzetniStvu daje poseban zamah i ¢ini ga osnovom neprekidnog
napretka i1 poslovnog uspeha. Preduzece kao organizacioni oblik poslovanja u savremenoj

trziSnoj privredi postaje svojevrsna koalicija ekonomskog interesa 1 smisljenog delovanja
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preduzetnika, menadZera, radnika i finansijera. Poslovni poduhvati za njih postaju nacin
stvaranja vrednosti prihvatanjem rizika i inovativnosti.

Govoreéi o osnovi napretka drustva Baro$§ (2006:72) kaze,,Preduzetnistvo se posmatra kao
osnova napretka drustva i puta ka drzavi gde postoji blagostanje svakog pojedinca i kao
faktor stvaralastva.Preduzetnistvo uz zemlju, rad, kapital i tehnologije predstavlja sposobnost
njihovog kombinovanja sa novim proizvodima, uslugama, odnosno preduzetni§tvo je vazno
za uspeh biznisa. Moze se re¢i da se ,,preduzetnistvo kao skup aktivnosti i procesa kombinuje
sa resursima u cilju ostvarivanja rezultata u poslovanju i sticanju dobiti.*

Republika Srbija, nakon svetske ekonomske krize nalazila se u teskoj situaciji obzirom
da je globalna ekonomska kriza zaustavila tranzicioni oporavak koji je zakasnio u odnosu na
ostale zemlje iz regiona. Medutim, od 2013. godine prisutni su znaci oporavka i razvoja
preduzetniStva u zemlji. Prema podacima iz 2017. godine, mala i srednja preduzeca i
preduzetnici (MSPP) bili su znacajan segment privrede Srbije koji je ¢inio ukupno 99,9%
aktivnih preduzeca, zaposljavao blizu 2/3 zaposlenih u nefinansijskom sektoru i u¢estvovao sa

oko 30% u formiranju BDP Srbije. Naredna Tabela 6 je prikaz broja MSPP u nasoj zemlji.

Tabela 6:Ukupna broj preduzeéa u Srbiji u 2017. godini

Oblik MSPP Velika Ukupno
organizovanja Broj Broj Broj Struktura (%)
Preduzeéa 99.967 521 100.488 28,1
Preduzetnici 257.267 - 257.267 71,9
Ukupno 357.234 521 357.755 100
Struktura(%) 99,9 0,1 100
Izvor: Izvestaj 0 MSPP za 2017. godinu, https://privreda.gov.rs/wp-

content/uploads/2019/01/l1zvestaj MSPP_2017.pdf, 02.02.2020.

Sektor MSPP u 2017. godini veliki uticaj ima na kretanje osnovnih indikatora
poslovanja u vecini sektora privrede (preradivackoj industriji, gradevinarstvu, trgovini na
veliko 1 malo, uslugama, a posebno je zanimljiv sektor stru¢ne, nau¢ne i1 inovacione
delatnosti koje imaju znacajno uceS¢e od 11%), osim u sektorima: rudarstvo, komunalne
delatnosti 1 saobracaj i skladiStenje u kojima dominiraju velika preduze¢a. Naredni grafik 11

jeste prikaz kretanja broja preduzetnickih radnji i preduzeca za period 2008-2017. godine.
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Grafikll:Kretanje broja preduzetnickih radnji, malih, mikro i srednjih preduzeca za period
2008-2017. godine
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Izvor: Izvestaj 0 MSPP za 2017. godinu, https://privreda.gov.rs/wp-

content/uploads/2019/01/lzvestaj MSPP_2017.pdf, 02.02.2020.

Kretanje broja preduzetnika tokom posmatranog perioda imao je trend pada u periodu
2010-2013. godine, kada u istoj 2013. godini dolazi do naglog rasta broja preduzetnika u
Srbiji. Relativno je stabilan broj malih, mikro i srednjih preduzeca. Naredni Grafik 12

prezentuje strukturu sektorskog rasporeda MSPP u 2017. godini.

Grafik12:Struktura sektorskog rasporeda MSPP u 2017. godini
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Izvor: Izvestaj 0 MSPP za 2017. godinu, https://privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2019/01/Izvestaj MSPP_2017.pdf, 02.02.2020.

Na osnovu grafickog prikaza moze se zakljucuti da najveée ucesce ima sektor trgovina
na veliko i malo u ukupnoj sektorskoj strukturi MSPP (24%), zatim sledi preradivacka
industrija, dok najmanje uceS¢e imaju sektori rudarstvo, poljoprivreda, obrazovanja.
Perpektiva razvoja preduzetnistva nalazi se u njegovj promociji od strane drzave.

Cinjenica je da proces prilagodavanja preduze¢a u Srbiji zahteva prihvatanje novih
okolnosti koje su vezane za medunarodnu konkurenciju, a koja podrazumeva da se urade
odredeni ,,zahvati“ na planu trziSnog, organizacionog i upravljackog restrukturiranja. Srbija
pored promovisanja razvoja preduzetnistva, SVoj spas moze da pronade u stranim direktnim
investicijama S$to i ne predstavljalo najbolji korak za oporavak privrede i za razvoj
preduzetnistva, s obzirom da je kasnila sa procesom tranzicije. Potrebno je ulagati u
obrazovanje, znanje i podizanje kvaliteta institucija i razvoj infrastrukture. Srbija kroz razvoj
institucija i infrastrukture treba da se pribliZi razvijenim zemljama i da bude destinacija u koju
¢e strane zemlje da ulazu kapital, trziSte treba da bude otvoreno i pogodno za razvoj
preduzetni¢kog sektora.. Uloga drzave treba da bude u funkciji stvoranja povoljnog poslovnog
ambijenta i povoljne klime za razvoj preduzetnistva.

Preduzetnicko poslovanje karkteristiéno je po tome §to je usmerenoka postizanju
uspeha na trziStu 1 ostvarivanju odredenog profita.

PreduzetniStvo utice na nacionalni ekonomski rast, a ekonomski procesi se odvijaju u
relativno stabilnim politickim, socijalnim 1 istorijskim uslovima. Sa aspekta preduzetni¢kog
sektora izdvajaju se pojava preduzetnickih prilika i kapacitet ljudi da poziciraju nove firme.
Sama funkcija upravljanja u preduzetniStvu se odnosi na odluke koje se donose i nacin
reSavanja uocenih problema. Da bi se postigao uspeh, preduzetnik mora da poseduje obilje
informacija, ali 1 znanje o nacinu na koji ¢e te informacije ,,pretvoriti u vrednost. Veliku
pomo¢ u preduzetni¢kim aktivnostima pruza savremena informaciona tehnologija i sistemi
koji se koriste upravo za sakupljanje baza podataka i anlalizu prikupljenih informacija.
Njihova obrada daje rezultate koji se koriste prilikom odlu¢ivanja i reSavanja problema.
Posebno vazno u razvoju preduzetnistva je podrska i savremene informacione tehnologije.
Podrska se moze sagledati kroz finansijsku pomo¢ preduzetnicima u otpocinjanju novog posla

jer se najveci problemi preduzetnika upravo vezuju za izvore finansiranja.
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»3amo osnivanje preduzeca kao i proces Sirenja aktivnosti vezanih za poslovanje,
razvoj proizvoda, ulaganje u opremu i postrojenja, regrutovanje ljudskih resursa su obelezeni
mogucnostima za pribavljanje finansijskih sredstava na Sto povoljniji nacin. Stvaranje Sto
povoljnijeg okruzenja koje ¢e stimulativnho delovati na pojedince koje Zele da se bave
peduzetni¢kim biznisom, ulaganje u jihov rast i razvoj je jedan od najvaznijih ciljeva
ekonomije i politike svake proaktivne vlasti, naroCito kod zemalja koje su u razvoju.
Republika Srbija je od stare OECD-a bila posmatrana kao zemlja gde su prepreke za razvoj
sektora MSPP najve¢e. OECD (OECD, 2006: 27) smatra da dostupnost izvora finansiranja za
Mala i srednja preduzeca (MSPP) zavisi od slede¢ih faktora: ukupnog pravnog,
institucionalnog i regulatornog okvira zemlje; raspolozivosti vestina, znanja i informacija o
mogucéim izvorima finansiranja; odgovaraju¢eg miksa finansijskih instrumenata i institucija
koje su dostupne ovom sektoru u razumnom vremenskom roku. Preduzetnici kao nosioci
bizisa, iako ljudi vodeni vizijom u pogledu realizacije poslovne ideje, nisu ipak u dovoljnoj
meri obuceni za donoSenje odluka finansijske prirode jer ne poseduju potrebna znanja, a
neinformisanost 0 mogucénostima za pribavljanje finansijskog kapitala je znacajna prepreka
koju je neophodno §to pre prevazici.*

Istaknuti ekonomisti Eri¢, Beraha, Puri¢in, Kecman, Jakisi¢ (2012.) isti¢u da je ,,svaka
odluka u vezi finnsiranja je strateSke prirode jer se odnosi na poslovanje preduzeca, na
ostvarenje misije 1 vizije, investiranje, rast 1 razvoj, s obzirom da utice i na donoSenje drugih
vaznih poslovnih, kao i finansijskih odluka.” Prema podacima Privredne komore Srbije
(www.pks.rs) i Beraha, ,,Za sektor MSPP je osobeno da prilikom zapocinjanja biznisa se kao
osnovni vid finansiranja koriste sopstvena sredstva, dok se eksterno finansiranje koristi u
kanijim fazama poslovanja kada se javlja potreba za dodatnim kapitalom koji sam vlasnik ne
moze da prikupi bez pozajmica od porodice, prijatelja i drugih izvora.*

U skladu sa tim se moZe re¢i da upravo ovi izvori finansiranja za kojim vlasnik poseze
u trenutcima kada nema drugog izlaza, su istovrmeno i najvazniji izvor finansiranja prilikom
zapoCinjanja biznisa. Raznovrsni programi kojima drZava podstice razvoj privatnog
preduzetni$tva su slede¢i izvor kojima se finansira biznis, odnosno podr$ska onima koji
zapocinju vlastiti biznis. Nabavka kapitala iz izvora koji su eksterni (npr. zaduZivanje kod
banaka) nastaje nakon rasta preduzeca kada su iscrpljene sve moguénosti za pribavljanjem
finansijskih sedstava.

Vecina preduzetnika izbegava §to duze im to moguénosti dozvolavaju, zaduZivanje

kod banaka s obzirom da je ovaj nacin finansiranja veoma skup. Za MSPP je mnogo
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Inovativna preduzeca sa visokim potencijalom za rast i razvoj naroCito u pocetnim fazama
zapocinjanja posla teze dolaze do potrebnog kapitala u skladu sa poslovanjem koje nosi rizike
1 neizvesnost. Sopstvena novcana sredstva, kao i sredstva u vidu pozajmica, nisu dovoljna
kako bi se inovativne poslovne ideje realizovale u postpunosti, a finansiranje putem rizicnog
kapitala nije prihvatljivo od strane fondova i korporacija“ (Beraha, 2015: 288).

Najvecu prepreku prilikom osnivanja, rasta i razvoja, kao 1 poslovanja na trzistu za
sektor mikro, malih i srednjih preduzeca i preduzetnika predstavlja nedostatak finansijskih
sredstava. Brojni faktori koji uti¢u na ponudu i traznju finansijskih sredstava se vezuju za

poslovanje, pravnu regulativu i institucionalno okruzenje.

USAID (2012: 11) navodi da postoje mnogobrojna ograni¢enja na strani ponude koja
se odnose na:
e Izvrs$ni postupak koji nije u dovoljnoj meri efikasan,
e Troskove finansiranja koji su previsoki,
e Smstenje koje se odnose na pravnu regulativu,
e Neprilagodenost proizvoda,
¢ Nepostojanje dovoljnog broja alternativnih izvora za finansiranje,

e SluZbe koje pruzaju podrsku nemaju dovoljno snage da iznesu zahteve korisnika.

Na strani preduzeca ogranienja se najviSe vezuju za njihovu ogranic¢enu likvidnost,
sredstva obezbedenja koja su dosta neprikladna, izazivanje rizika, neadekvatna pregovaracka
mo¢ MSPP, kao i1 nedovoljni kapaciteti koji sluze za predstavljanje preduzeca sa aspekta
poslovanja.

Zapravo, izvori finansiranja najveca su prepreka u razvoju preduzetniStva i
zapocCinjanja novih poslovnih poduhvata. Investitori i davaoci zajma imaju ocekivanja da
vlasnici biznisa sopstvena sredstva uloze u pocetnu fazu svog poslovnog poduhvata jer se
polazi od pretpostavke da ako neko nece da ulozi u sopstveni biznis koji su to uzroci, a time i
investitori nemaju dovoljno poverenja da ulazu u biznis u koji ¢ak i valsnici imaju nedoumice.

Kada se iscrpe sopstvena sredstva preduzetnici se obracaju porodici, prijateljima i
retko se odluCuju da uzimaju kredite. Porodica 1 prijatelji su pogodan naCin investiranja jer su
cesto mnogo fleksibilniji od eksternih investitora, ne mesaju se u posao i ne uslovljavaju

vracanje uloZenih sredstva.
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Sektor preduzetniStvaje i pored obimne strategije ipak na niskom i nezavidnom nivou,
a jedan od osnovnih razloga je nedostatak investicionih sredstava i nerazumevanje drzave za
domace male privrednike. Iz tog razloga je neophodno da drzava razvija podsticaj za razvoj
upravo ovih preduzeca, a narocito u proizvodnoj delatnosti kako bi se dodatno uposlili mladi
ljudi koji se nalaze u evidencijama sluzbi za zaposljavanje. Drzava nudi niz razvojnih
podsticaja za strane investitore Sto mnogi preduzetnici smatraju diskriminatorskim i Zele da se
drzava 1 oni koji upravljaju drzavom na isti nacin ophode i prema domac¢im privrednicima.

Preduzetnici su kreativni pojedinci koji uspostavljaju organizacije u kojim ostvaruju
svoje preduzetnicke ideje. Okolina ima presudan uticaj na nove preduzetnicke jedinice koje
su u trenutku osnivanja ranjive i podlozno uticaju promena u okolnom okruZenju, te im je
stoga potrebna 1 pomoc¢ i1 podr§ska prevashodno od drzave, u smislu stimulisanja njihovog
poslovanja, subvencija, donacija i slicno.Ono $to se moze uociti je da veliki broj malih
preduzeéa ,,propadne” u prvim godinama poslovanja, i to pre nego $to uopste dobiju Sansu da
se dokazu na trzistu i pridobiju resurse koji bi im pomogli da razviju svoj dalji rast (Penezic,
2009: 140).

Preduzetnic¢ki poduhvati su znaajni za privredni razvoj jer oni traze i kreiraju na
drugaciji na¢in nove poslovne prilike; ispunjavaju ambicije svojih osnivaca i mendZera i
imaju drugacije vizije 1 pristup pred kreatorima ekonomske politke (Penezi¢, 2009: 141).

Osnovne karakteristike preduzetnickog poduhvata koji ga razdvajaju od malog
preduzeca su: inovacije, potencijal za rast i strategijski ciljevi. Sa druge strane postoje razlike
izmedu preduzetni¢kog poduhvata 1 malog preduzeca iz razloga Sto je malo preduzece
,odgovorno” za proizvodnju 1 isporuku proizvoda i usluga na trziste.

Veli¢ina biznisa nije odlucuju¢i pokazatelj koliko je on preduzetnicki ili ne.
Preduzetnicki poduhvat ima mnogo viSe potencijala za rast nego S$to je to sluc¢aj sa malim
preduzeéem. Inovacije su veoma znacajne za malo preduzece s obzirom da trZi$ni potencijal
znacajnih inovacija moze da bude sasvim dovoljno da podrzi poslovanje malog preduzeca. Sa
druge strane malo preduzece posluje u okviru postojeceg prirednog sektora i najéesce svoju
jedinstvenost moze da ostvari samo na lokalnim trziSnim okvirima (Penezié, 2009: 142).

Preduzetnicki poduhvat ima prednost iz razloga $to moze da kreira svoje sopstveno
trziSte za razliku od malog preduzeca koje posluje u ve¢ postoje¢em trziSnm segmentu.
Preduzece je malo kada se poredi sa najveé¢im u svojoj delatnosti (Penezi¢, 2009: 150).

Ono $to se moze uociti prilikom analize poloZaja malih preduzeca je, da su ona

pokretacka energija i snaga evropske ekonomije, osnovni izvor za zaposljavanje (radna mesta
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i novih poslova), preduzetnickog duha i inovativnosti, te iz tog razloga imaju klju¢nu ulogu u
podsticanju konkurentnosti i zaposlenosti.

Evropska komisija je 1996. godine utvrdila prvu zajednicku definiciju malog
preduzeéa koja je bila primenjivana u ekonomijama Evropske unije (Commission
Recommendation, 1996: 4-9). Daljim razvojem je 2005. godine prihva¢ena nova definicija
koja istovremeno promovise preduzetnistvo, investicije i privredni rast.

Nova definicija je data u skladu sa tim da su na prostoru EU preduzeca samostalna
(autonomna), inovativna i partnerska. Prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji (2006.),
pravni subjekti se svrstavaju u mala, srednja i velikapreduzeca u zavisnosti od broja
zaposlenih, prihoda na godiSnjem nivou, vrednosti imovine Koja je postojala danom
sastavljanja finansijskih izvestaja za posmatranu poslovnu godinu (Penezi¢, 2009: 153).

,,Pod malim preduzecima se podrazumevaju proizvodni i usluzni privredni subjekti iz
skoro svih delatnosti, zanatstva i domace radinosti sklone inovacijama, sa vecom trziSnom
fleksibilnoscu i brzinom odlucivanja, koji zaposljavaju do 50 radnika. Osnivac je ujedno i
strateg, sa svim obeleZjima lidera (intuitivan, inventivan, sposoban da otkriva nove poslove,
dugorocno orijentisan, vizionar), spreman da motivise i pokrene sve zaposleneu jednoj manje
formalizovanoj organizaciji da se maksimalno angazuju na realizaciji ciljeva preduzeca”
(Penezic¢, 2009: 154-155).

Naredna tabela 7 je prikaza kategorizacije preduzeca u zemljama EU prema

metodologiji EU koju uvazava i nasa zemlju u smislu broja zaposlnih u preduzeé¢ima.

Tabela 7:Kategorizacija preduzeéa prema metodologiji EU

Kategorija preduzeéa | Broj zaposlenih Ostvaren promet Ukupna bilansna suma
Srednja < 250 < 50 mil. evra <43 mil. evra
Mala <50 < 10 mil. evra < 10 mil. evra
Mikro <10 <2 mil. evra < 2 mil. evra

Izvor: Annual Report on EU SMEs 2016/2017, p.11, https://ec.europa.eu, 10.02.2020.

Ograniceni poslovni resursi su jedna od karakteristika malih i srednjih preduzeca koji
deluju ogranicavajue za njihovu vecu ulogu u privrednim aktivnostima. Nedostatak
finansijskih, ljudskih resursa, resursa koji se odnose na tehnologiju, znanje, radnu snagu,
masine, im donose probleme u odnosu na upravljanje i poslovanje.

Zadatak domacihrukovodilaca jeste da treba da unaprede svoja znanja iz mnogih
oblasti: menadzmenta, marketinga, upravljanja kvalitetom, istrazivanjem trzista i sli¢no.

Savremeno poslovanje od preduzeca zahteva da se prilagode uslovima poslovanja, a najbolji
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nacin za konkurentnost ekonomije je da promene i prilagodavanja zapo¢nu upravo na
domacem trzistu gde preduzeca imaju svakodnevne ,,susrete® sa rivalskim kompanijama koje
posluju na globalnom trziStu. Poredenja sa organizacijam koje deluju na domacem trzistu,
pomazu da se odredi trziSna pozicija, kao 1 da se napravi plan aktivnosti delovanja u cilju da
se prevazide jaz koji postoji u konkurenciji domacih i globalnih predvodnika na trziStu u
kome preduzecée posluje, bilo ono malo, mikro, srednje ili veliko.

Sa razvojem industrijskog drusStva i informacionih tehnologija javila se potreba za
projektima stvaranja posebnog drustvenog sloja, profesionalnih menadZzera i njihovog ucesca
u timovima uspesnih preduzeéa. Proces proizvodnje ne zavisi samo od menadzerskih
sposobnosti 1 ljudskog faktora, a uoCeni problemi se mogu resiti osavremenjavanjem
proizvodnje. lako veéina uspesnih ljudi tezi individualnosti 1 kriranju sopstvenih vizija radi
ostvarivanja ciljeva organizacija u kojima su zaposleni potrebno je uklopiti svoju kreativnost i
izraziti je tolerancijom kroz timski rad. Da bi timski rad opstao potrebno je razviti visoKki
stepen tolerancije, razumevanja, interakcije sa okolinom, vodstvo 1 unutrasnji jezik
sporazumevanja. Komunikacija i ponaSanje osoba je jedno od klju¢nih pitanja za obavljanje
timskog rada u komapaniji. Komunikacija izmedu zaposlenih zavisi od njihovih stavova,
karaktera, sposobnosti da se prevazidu konflikti.

Jako je vaZzna 1 sama preduzetniCka organizacija koja predstavlja inovativnu
organizaciju, koja je fleksibilna, adaptibilna i responzivna na promene koje se deSavaju u
okruzenju.. Za tranzicione zemlje kao Sto je Srbija i druge, koje su suocene sa problemom
nezaposlenosti, niskog Zivotnog standarda, nedovoljnim privrednim aktivnostima, manjkom
investicija 1 naraslom konkurencijom, gde vlada dominacija drzavnih preduzeca koja su
preglomazna i neefikasna, razvoj MSPP predstavlja razvojnu Sansu zemlje. TrziSte se nadalje
moze ubrzano razvijati prilivom investicionih sredstava za razvoj novih preduzetnickih
organizacija, pomocu dokapitalizacije preduzeéa koja postoje, ali imaju problema u
poslovanju 1 kroz konsolidaciju sitema finansija na opStem nivou.

Za privredu Srbije prema podacima PKS su narocito vazna MSP koja se osnivaju u
sektoru agroprivrede, obzirom na potencijal koji ovaj sektor pokazuje u ukupnom BDP Srbije.
»rranzicione reforme se mogu uspesno sprovesti u agrobiznisu kroz preduzentnicke
inicijative, narocito kroz strukturne promene poljoprivrede i kroz restrukturiranje
agrobiznisa. Korenite promene koje se sprovde u delatnosti poljoprivrede se prvenstveno
odnose na izmene nacina proizvodnje, obradive parcele koje se ukrupnjavaju, kao i na nastup

na trzistu koji podrazumeva udruzivanje vise poslovnih poljoprivrednih biznisa. Osnova za
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razvoj agrarnog preduzetnistva je svakako nov pristup koji polazi od organske proizvodnje
koja je ekoloska i koju karakterise smanjena upotreba hemijskih proizvoda prilikom
proizvodnje hrane. Takode, razvoj novih metoda tehnologije prilikom obrade zemlje i gajenja
biljaka i Zivotinja su prioritet ovih strukturnih promena. Srbija poseduje prirodne potencijale
koji nisu iskoris¢eni u dovoljnoj meri, sto je dodatni podsticaj za razvoj i osnivanje nmalih i
srednjih preduzeca* (Panti¢, 2015: 339).

»Proces promena u poljoprivredi odnosno agrobiznisu je zapoceo pre dvadesetak
godina, ali uspeh u njihovom sprovodenju nije na nivou koji je zadovoljavajuéi, narocito ako
se ima u vidu da privredna delatnost ima znacajan udeo u BDP-u, kao i udeo u rastu i razvoju.
Tranzicine promene su zapocele prelaskom na trzi$ni naéin privredivanja koji je zamenio
centralno — planski, a drzava je prestala da vrsi kontrolu cena koja je bila osnova predhodnog
sistema privredivanja. Konkurentno privredivanje i razvoj su zapoceli reformama i razvojem
privatnog biznisa i otvaranjem veceg broja malih i srednjih preduzeca. Strukture promene su
obuhvatile distribuciju faktora proizvodnje, poljoprivrednog zemljista i dotoka kapitala,
odnosno finansijskih sredstava u oblast agrobiznisa“ (Strategija: Bogdanov, Petronijevi¢
2009).

Javni sektor je transformisan u privatni, a drzavna interencija je smanjena u pogledu
kontrole cena gde je trZiste to koje diktira cenu na osnovu ponude i traznje za odredenom
vrstom proizvoda u agrobiznisu. Nove finansijske institucije i insrumenti koji su nastali
pomazu u poslovanje novootvorenih preduzetnckih biznisa* (Panti¢, 2015: 342).

Moze se rezimirati da je tranzicija otpocela krajem '89. godine i uspesno se odvijala do
1993. godine. Njen dalji razvoj usledio je pofetkom novog milenijuma donoSenjem novog
Zakona o privatizaciji 2001. godine. Funkcionisanje kapitalizma je ocekivano i u buduénosti

1 predstavlja normalno stanje periferne kapitalisticke ekonomije.

2.3.4.2. Razvoj preduzetnistva u Hrvatskoju periodu tranzicije

Pocetkom '90. godina proslog veka sve tranzicione zemlje bile su u krizi koja se
manifestovala ogromnim rastom cena, troSkova Zivota, naglog bogacenja manjine 1 brzog
siromaSenja vec¢ine 1 jacanjem inflacionih trendova. Proces tranzicije i1 privatizacije kao
jednog od neophodnih koraka ka ozdravljenju privrede su pratile velike pljacke drustvenog

bogatstva i pojava novog drustvenog sloja koji se i danas nazivaju ,,tajkunima®. ,,Neeticne
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pratece pojave privatizacije vezane za nelegalno stecena bogattva (tajkunizacija) su umanjile
funkciju pravne i socijalne drzave i nacela vezana za socijalnu pravdu* (Veselica, Vojnic,
2000: 830).

Zemlje bivSe Jugoslavije razli¢ito su bile pripremile za proces tranzicije. Proces
reformi u Hrvatskoj, pored Slovenije, bio je dosta dobro pripremljen. Za razliku od Hrvatske,
Slovenija se ocenjuje kao najuspesnija evropska zemlja u procesu tranzicije. Hrvatska je jos§
pocetkom devedesetih godina isticala znacaj ekonomske nauke i potrebu aktivne ekonomske
politike, kao najznacajniju strategiju za razvoj i1 to ne samo u tranzicionom periodu (Strategija
razvoja Hrvatske, 1992).

U Hrvatskoj nivo investicija zaostaje za evropskim zemljama koje su prolazile kroz
proces tranzicije, a mogao se porediti sa nivoom bruto fiksnih investicija u industrijske i
druge proizvodne sektore u odnosu izmedu amortizacije 1 zamene (Veselica, Vojni¢, 2000:
838).

Najbolja i atraktivna dodatna akumulacija za svaku zemlju su strane direktne
investicije koje su u tranzicionom periodu najvise ostvarile Madarska, Ceska i Slovenija.
Njihov znacaj se ogleda u transferu tehnologije 1 pristupu trziStima drugih zemalja. Kada se
govori o stranim direktnim investicijama, Hrvatska je pored Poljske bitno povecavala strane
direktne investicije u toku druge polovine devedesetih godina. Privla¢enje SDI je u vecoj meri
bilo uslovljeno sposobnos$éu zemalja u tranziciji za njihovo delotvornim prihvatanjem.

Perspektiva Hrvatske u tranzicionom periodu, ukazuje da bi zaklju€ak mnogobrojnih
istrazivanja bio da ¢e predratni i1 predtranzicijski nivo BDP dosti¢i u prvim godinama XXI
veka. Sve do pocetka 2000. godine Hrvatska je prakti¢no bila medunarodno izolovana. Za
Hrvatsku je u tranzicionom periodu naroc€ito bilo vazno da dode do razvoja odgovarajuceg
makropolitickog 1 makroekonomskog okruZenja koje je istovremeno ukljucivalo i razvoj

civilnog drustva i adekvatnu i primenljivu zaStitu ljudskih prava i sloboda.

Slika7:Bruto fiksne investicije izrazene u % za period od 1993-2000. godine
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1993. 1994. 1995.  1996. 1997. 1998. 1999." 1999. 2000. 2000. 2001. Indeks
1990=100

1. tromjesecje  Predvidanje 1999.!

Ceska” 02 91 198 82 -30 -39 -55 83 - | 2 1034
Madarska 20 125 43 6.7 92 133 66 6.4 - 10 11 1253
Poljska? 29 92 165 197 217 142 69 6.1 - 9 0 2035
Slovacka™ 54 46 53 398 145 110 -182 -130 05 0 5 1035
Slovenija’ 107 141 168 92 113 11.1 16.1 - - - - 1640
Bugarska® -175 1.1 161 -212 -239 329 253 6.5 - - - 58.6
Rumunjska 84 264 107 31 -54 -186 -123 -125 - 0 5 479
Hrvatska® - - - 376 233 30 -59 - - - - -
Makedonija© -7.9 -86 102 6.5 -4.3 16 12 - - - - 65.8
Jugoslavija  -37.6 -120 -3.7 -57 08 22 - - - - - -
Rusija -11.6 -240 -100 -180 -50 -6.7 45 -107 6 5 7 227
Ukrajina -104 -225 -351 -220 -88 61 29 -165 26.1 8 10 20.9

Izvor: (Havlik, P., 2000: 7)

Preduzetni§vo ima znacaj u Hrvatskoj, a putem fondova EU 1 drZavnih podsticaja
finansira se njegov razvoj. Problemi u preduzetniStvu koji su bili najzastupljeniji su se
odnosili na pristup kreditima i velikim trzi$tima, manjoj mobilnosti, razgranatoj mrezi
poslovnih kontakata koji su neophodni za unapredenje biznisa, 1osi institucionalni okviri i
zakonska reSenja, poreska politika i ostalih problema. | u Hrvatskoj, kao i u Srbiji su problemi
u preduzetni$tvu vise bili vezani za Zensko preduzetni$tvo koje se u tranzicionom periodu
razvijalo, §to je rezultiralo uskladivanjem nacionalne politike za unapredenje ravnopravnosti
polova.

Moze se rezimirati da se Hrvatska na pocetku devedesetih godina nalazila na listi
zemalja koje su najbolje pripremljene za uspe$no ostvarivanje tranzicije, da bi na kraju '90.
godina proslog veka Hrvatska imala najslabija tranziciona ostvarenja. Demokratskim
promena pocetkom novog milenijuma dogodile su se pozitinve promeen i stvoreni su povoljni

uslovi i klima za razvoj preduzetnistva.

2.3.4.3. Razvoj preduzetnistva u BIH u periodu tranzicije

Problemi koji se odnose na ekonomsku, socijalnu, ali i politicku sferu deluju

ogranicavaje na napore preduzetnickih aktivnosti da se izgradi ekonomski prosperitetno i
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funkcionalno drustvo. Filozofija liberalizma koja je bila prisutna u zemljama u tranziciji je
imala snazan uticaj na razvoj ekonomije, razvoj i upravljacke mehanizame koji su dali svoj
doprinos mobilnosti faktora proizvodnje.

Normativna reSenja na globalnom nivou su imala zadatak da otklone sve postojece
barijere za nesmetan protok roba i kapitala, ali je sa druge strane domace zakonodavstvo u
zemljama u tranziciji ograni¢avalo mobilnost radne snage. Na delu je bila tzv. ,restriktivna
imigraciona politika® kojima su razvijene zemlje Cuvale sopstvenu socijalnu stabilnost i
zaposlenost. Uspostavljanje institucionalnog okvira se direktno nalazi u nadleznosti politi¢kih
faktora, samim tim i institucija koje treba da stvore povoljni ambijent za preduzetnicku
delatnost kroz podsticaje, poreske olakSice, investiconu politiku i sli¢no, §to odrazava jednu
stabilnu 1 uredenu drzavu 1 utice na efikasnost sistema.

Prema MadzZar i DuSani¢ ,,Centar desavanja je koncept neoliberalizma Cciji znacaj ima
veliki uticaj na efikasno racionalno organizovanje institucija koje postoje kako bi se odrzao
uspeh trzisnog mehanizma. Posmatrano sa druge strane osporava se uloga drzave i potrebe
za njenom intervencijom u privredi, dok antileberalni pristup u prvi plan stavlja uticaj drzave
u strateskim sektorima pri cemu se ne dolazi do osporavanja vazne uloge i uticaja trzista*
(Madzar, 2012; Dusani¢, 2013).

BiH je decentralizovana zemlja i ¢ine ih Federacija Bosne i Hercegovine i Republika
Srpska. U takvim uslovima, u BIH i Republici Srpskoj, preduzetniStvo predstavlja vazan
faktor ekonomskog razvoja i konkurentnosti privrede. U tranzicionim zemljama fenomen
podvajanja realnog i1 finansijskog sektora negativno uti¢e na realni sektor zbog visokih
kamatnih stopa i rokova finansiranja koji nisu u skladu sa karakterom poslovnih poduhvata.
,,Problemi koji postoje u zemljama u tranzicii su uslovljeni egzogenim i endogenim faktorima
Cije resenje predstavija izazov sa ekonomskog aspektai i u odnosu na progresivnu praksu‘
(Tusevljak, 2018: 142-152).

PreduzetniStva u BIH je kao i u ostalim zemljama zapadnog Balkana pod uticajem
brojnim nepovoljnih okolnosti kao $to su ratovi, odsustvo jasne vizije razvoja, deficit
kadrova, ekonomska kriza i neuskladivanje parametara razvoja sa ciljevima koji su
postavljeni.

Strategije koje su konkurentske, a koje menadzment kao teorija preferira kao nacin
izlaska iz recesije ne mogu da generisu rast prinosnog poloZaja u postojec¢im uslovima. Samo
fokusiranjem na rast konkurentskih prednosti u kljuénim performansama nije dovoljno zbog

male potraznje i neelasti¢nog domicilnog tzista. Male otvorene ekonomije zemalja u tranziciji
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su primorane da reSenje traze zaduzivanjem za investicije i potrosnjom usled deficita tekuceg
i platnog bilansa koji proizlilazi iz nedostatka domade akumulacije, pada zaposlenosti i
konkurentnosti. 1z tih razloga je neophodno bilo da se izvrsi sistemsko restrukturiranje
celokupne privrede uz favorizovanje sektora i grana koji pomocu odgovaraju¢ih mera
ekonomske politike imaju Sanse da budu konkurentne na dugorocnom nivou (TuSevljak,
2018: 149).

U periodu tranzicije i ratnih dejstava, bivse socijalisticke zemlje u ¢ijem je sastavu bila
1 BIH se suocavaju sa velikom nezaposleno$¢u, a samozapoSljavanje 1 formiranje malih
preduzeca postalo je prioritet u BiH (Demirglinc-Kunt 1 dr., 2011: pp. 27-78).0Osnovna
karakteristika javnog i spoljnog duga BIH je brzi rast, naroCito od 2008. godine. Odnos
javnog duga prema BDP-u i izvozu BiH svrstavaju u srednje zaduZene zemlje. Za generisanje
rasta direktnih stranih investicija neophodno je unaprediti poslovni ambijent i institucionalni
okvir u celosti, kao i generisati rast domace traznje $to nije moguce bez rasta investicija,
zaposlenosti i plata.

Iako se BIH kao 1 Republika Srpska ne svrstavaju u visoko rizéne zemlje, neophodno
je osmisliti strategiju upravljanja dugom, kako bi se izgradili delotvorni mehanizmi izlaska iz

recesije 1 predupredili rizici nekontrolisanog rasta duga i duznicko ropstvo.
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11l MENADZMENT - RAZVOJ MENADZMENTA

Menadzment je nauCna disciplina koja ima viSe karakteristika, a njegova najveca
specificnost je univerzalnost koja podrazumeva primenu menadZzmenta kao nauke, profesije i
vestina, u svim organizacijama na nivou svih drzava koje neguju svoju kulturu i tradiciju.
Menadzment kao praksa podrzumeva postojanje odredenih vestina i umeca, znanje o nainu
na koji je potrebno uciniti prave stvari u odredenoj situaciji, trenutku 1 mestu, kako bi se
delovanjem menadZmenta stekla prednost organizacije nad njenim konkurentima, ali 1 zauzela
liderska pozicija na savremenom trziStu koje karakteriSsu promene. Ljudi koji u svom radu
koriste menadZment rade bolje, brze i efikasnije Sto povecava njihov kvalitet Zivota. 1z tog
razloga se Cesto istiCe da je menadzment kao veStina znaCajna za praksu, a da praksa
predstavlja usvajanje organizovanog znanja koje se koristi u izvr$avanju radnih zadataka, §to
menadZment ¢ini kompleksnom naukom zasnovanom na viSe naucnih oblasti, kao Sto su:
biznis i preduzetniStvo, organizacija preduzeca, organizaciona kultura i ponasanje, marketing,
pa Cak i drustvene i prirodne nauke kao Sto je npr. pravo i matematika.

Piter Drakersmatra da se pojam menadzmenta posmatra dvojako, kao upravljanje koje
je vezano za zaposlene u organizacijama i kao primenu posebne tehnologije u radu svake
organizacije

Menadzment je univerzalna ljudska aktivnost koja se odvija u socijalnom i politickim
okruzenjima, kao i u organizacijama. (Boddy 2017: 11) Autori (Hitt, Black, Porter ,2012: 22)
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istakli su da je menadzment isuviSe slozen koncept da bi ga mogla opisati samo jedna
definicija. Academy of Management (2018) definisala je menadzment kao ,,akt ili nacin
upravljanja, rukovodenja, direkcije ili smera®“. Medutim, veéina autora slaze se sa tvrdnjom,
da potraga za sveobuhvatnom definicjom menadzmenta jos uvek traje. (Cole, Kelly, 2015: 18)
Cinjenica je da se menadzment definie kao: ostvarivanje organizacionih ciljeva efikasno i
efikasno; integrisanjem rada ljudi kroz: planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu resursa
organizacije (Kinicki, Williams, 2018: 5)

Menadzment predstavlja umece koje proistice iz umetnosti vodenja organizacije.
Menadzment kao disciplina se stalno razvija u skladu sa promenama iz okruZenja, te se iz tog
razloga nikada u potpunosti ne moze nauditi, ve¢ se znanje stalno nadograduje i prosiruje,
tako da je bilo kakvo kopiranje ove nauke nemoguce, a iz svake organizacije koja je uspesna
stoji uspesni menadZzment koga Cine kraetivni, sposobni, talentovani menadzeri sa svim
svojim umec¢em, znanjem i vestinama.

Nauka o menadZmentu nastala je tokom razvojnog civilizacijskog puta koji je
podrazumevao sve vece potrebe privrede za odgovaraju¢im sistemom upravljanja. Ovaj razvoj
je narocito bio intezivan u periodu industrijalizacije, da bi svoj puni potencijal mogao sa
uspehom da izrazi u fazi sprovodenja informatizacije ukupnog drustvenog zivota. Jedan od
osnovnih karakteristika menadZmenta je njegova baziranost na trZiSnim kriterijjumima u

kojima posluju savremene organizacije, ali i drugi organizacioni sistemi (Petkovi¢, 2012:3).

3.1. MenadZment kao drevna disciplina

Pojam menadzment nastao je od engleske re¢i izvedene od korena manage (Bulat,
1977: 2) §to znaci posti¢i, unaprediti, rukovoditi, upravljati. Ovaj pojam oznacava aktivnosti
koje imaju prefix uspesnosti.

Menadzment u savremenom znacenju je povezan sa periodom u kome je doSlo do
industrijalizacije, odnosno za period od kraj XIX i pocetka XX veka (Petkovi¢, 2012: 3).
Veoma vazna karakteristika menadZmenta je njegova univerzalnost na koju smo ve¢ ukazali,
Sto znaci da se moZe primeniti na sve tipove organizacija, u svim nacionalnim drzavama i
medu razli¢itim kulturama.

Osnovni korak u menadzmentu je sagledavanje 1 definisanje ciljeva u poslovanju, kao

1 prikupljanje informacija i saznanja koja ¢e se koristiti prilikom definisanja strategije i
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planiranja. Ova saznanja su vezana za okruzenje preduzeca, interno i eksterno, a koje se
odnose na trziste, konkurenciju, tehniCko- tehnoloski razvoj i ostale relevantne Cinjenice.
Aktivnosti koje su usmerene na efikasno obezbedivanje, rasporedivanje 1 koriS¢enje
raspolozivih resursa kao Sto su npr. kadrovski i materijalni, su klju¢ne funkcije menadzmenta
kojim se postize ostvarivanje ciljeva organizacionog sistema.

Najkompleksnija definicija menadzmenta je: ,,TO je proces planiranja, organizovanja,
rukovodenja odnosno vodenja 1 postupka konktole (Fayol, 1949: 20) napora svih Clanova
organizacije, kao i alokacija potrebnih resursa u organizaciji u cilju ostvarivalja ciljeva koji su
postavljeni (Masie, Douglas, 1973: 24; Koontz, O'Donel, 1972: 42).”

Meri Parker Folet (Mary Parker Follet) je ukazala na najpopularnije odredenje
menadZzmenta prema kome je ,,MenadZment sposobnost ili veStina i umece, obavljanje
poslova 1 zadataka preko ljudi, odnosno obavljanje poslova pomocu ljudi“. Ova jednostavna
definicija je obuhvatila samu sustinu menadzmenta, a to su poslovi i ljudi. Medutim,
navedena definicija menadzment posmatra se iskljucivo sa aspekta funkcije vodenja.

MenadZzment pored vodenja obuhvata i funkcije planiranja, organizaovanja i
kontrolisanja, kao i proces odlucivanja i sprovodenja odluka u svim nabrojanim funkcijama
menadzmenta. lako je ova definicija stavljena na prvo mesto prilikom definisanja
menadZzmenta 1z razloga $to je M. Folet zZena koja je posvetila izuCavanje menadZzmentu, ostali
teoretiCari kao Sto su Stoner, Freeman, Gilbert, Robbins, Coultert, Drucker, Adizes su imali
svoje videnje odredivanja pojma menadzmenta koji bi upotpunio ono $to je Foletova stavila u
prvi plan.

Stoner, Freeman i Gillbert (1997.), navode da ,menadzment obuhvata funkcije
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole u cilju koncentrisanja svih resursa u
organizaciji kako bi se ostvarili ciljevi organizacije koji su postavljeni.”

Robbins i Couter (2006.) smatraju da je menadzment ,,koordinisana aktivnost koja je
vezana za posao i koja se obavlja efikasno i efektivno pomocu ljudi.* Drucker Peter (1995.) u
prvi plan istice novu tehnologiju 1 definiSe menadZment ,kao pruzanje znanja sa ciljem
otkrivanja najbolje prakse odnosno primene znanja u stvaranju rezultata®, dok Adizes
menadZment posmatra kao proces sprovodenja odluka i odluivanje. Profesor Masi¢
menadzment definiSe kao ,,delotvorno i primenljivo znanje koje je neophodno sprovoditi
kontinuirano sa aspekta posmatranja samih funkcija menadzmenta kao Sto su planiranje,
organizovanje, vodenje i kontrola sprovedenih aktivnosti u organizacionom poslovanju, sa

svrhom da se ostvare ciljevi koji su definisani strategijom upravljanja organizacijom, i
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potrebom da ona bude efikasnija i efektivnija u sticanju dobiti“(Loncarevi¢, Masié, Pordevic¢
Boljanovi¢, 2007: 3-7).Prema Loncarevi¢, menadzment je ,,Proces razvoja i selekcije
organizacionih ciljeva i strategija, i implementaciju strategija kroz koordinaciju i
usmeravanje organizacionih resursa kao Sto su kadrovi, finansije, materijal, oprema i
tehnologija (Petkovié: 2012: 9)“. Prema Lussieru ,,Menadzment moze da se prikaze kao
proizvod znanja koje je skupljeno i utvrdeno, kao i zakona, principa i teorija o nacinu
upravljanja organizacijom na jedan potpuno efikasan i efektivan nacin‘ (Lussier, 1996:172).

Na osnovu svih definicija moze se ista¢i da se menadzmentu kao jednoj kompleksnoj
naucnoj disciplini moze pristupiti sa aspekta (Loncarevi¢, 2007: 3, Prema: Masi¢, 2007)
ljudskih resursa kao ,,skup svih ljudi u organizaciji koji obavljaju svoje funkcije i zadatke u
skladu sa odgovornostima i ovlas¢enjima, kao procesu odnosno menadzerskoj funkeciji
obavljanja poslova i zadataka (Petrovi¢, 1995: 43), kao nauci ili vestini i menadzmentu kao
profesiji koja je u savremenom poslovanju neizbezan ¢inilac*. Mnogi autori su prihvatili
definiciju koja glasi da je ,,Menadzment nauka koja se bavi proucavanjem organizacionih
planova, usmeravanjem organizacije i kontrolom aktivnosti i procesa u odnosu na resurse
koji su raspolozZivi sa ciljem njihovog efikasnog i efektivnog koris¢enja u odredenom
vremenoskom periodu (duZi ili kraci rok). Ciljevi menadzmenta su utkani u misiju, viziju i
strategiju organizacije prema njenom okruzenju koje je sklono promenama* (Adamovic,
Nestorovi¢, Radojevi¢, Paunovi¢, 2009: 9).

U trziSnom 1 konkurentnom okruzenju menadzment ne zanemaruje ulogu pojedinaca
menadzera, ali ni menadZmenta organizacije uopSteno, odnosno u obrazovanju i stru¢nosti
istih pronalazi razlog uspesnosti koja je zasnovana na znanju, posebnostima, kompetencijama
1 tehnologiji usvajanja menadZerskih znanja. Za menadzere 1 menadZment se moze reci da je u
svakom pogledu poseban, a posebnost proisti¢e iz njihove nadleznosti nad alokacijom svih
resursa u organizaciji, na¢inu definisanja ciljeva kojim ¢e se ostvariti planirana strategija,
odredivanjem prioriteta u poslovanju kojim organizacija vodi, kontroliSe 1 donosi odluke
vezane za strategiju, ciljeve 1 celokupnu poslovnu politiku organizacije. Menadzment je taj
koji ,,sanja* 1 odreduje viziju 1 misiju organizacije, koji odlucuju i donose korektivne odluke,
menadzment je suveren i sa liderske pozicije predstavlja organizaciju, donosi odluke o
zaposljavanju, obucavanju, na¢inu motivisanja zaposlenih koji ¢e biti uspesni u realizaciji
slozenih 1 odgovornih zadataka. 1z tog razloga je neophodno da menadzeri imaju ,,svo znanje

ovog sveta na dlanu®.
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Razvoj menadzmenta, od samog nastanka ima ulogu da obezbedi poslovnu efikasnost
u radu i dugorocna stabilnost poslovanja organizacije. To istovremeno znaci da rast i razvoj
organizacije ne moze biti ostvarena ako ne postoji efikasna funkcija menadzmenta koji je
neophodan svim formalnim organizacijama.

U organizacijama proces menadzmenta povezuje fizicke i kadrovske resurse sa
ostvarivanjem ciljeva koji su definisani planovima organizacije.Takode, menadzment
obuhvata niz pravila u vezi racionalnog ponaSanja organizacija koje su uspeSne u trziSnim
uslovima poslovanja u okruzenju. Najvazniji zadatak menadzmenta je povecanje radne i
poslovne efikasnosti, gde nije bitan odnos svojine u kome se nalazi kapital ve¢ je vazno

njegovo umnozavanje i ekonomska korist.

Menadzment ima veliki znac¢aj u savremenom poslovanju obzirom da omogucava
(Masi¢, 2010: 183):
Zadovoljavanje potreba;
Definisanje i ostvarivanje ciljeva;
Obezbeduje efikasno funkcionisanje organizacija;

Raste broj organizacija i broj menadzerskih pozicija;

1

2

3

4

5. Sticanje bazi¢nih znanja;
6. Ovladavanje pojmovima i terminologijom;

7. Priprema za buducénost;

8. Razvoj pojedinacnih vestina i sposobnosti;

9. Razumevanju funkcionisanja organizacije;

10. Pomo¢ u svakodnevnom zivotu kod donosenje odluka;

11. Razumevanje procesa donoSenja odluka kao $to su moguca unapredenja;
12. Pomo¢ u razumevanju drugih (nadredenih i podredenih);

13. Nastojanje za boljim saradnicima;

14. Unapredenja u procesu socijalizacije (nova $kola, posao) i

15. Izbor novih ¢lanova organizacije i podizanje motivacije.

Na osnovu prethodno navedenog moze se izvesti zaklju¢ak da jemenadZment otvoren
sistem i kontinuirani proces kojim se obavljaju aktivnosti u organizacijama, a te aktivnosti se

odnose na funkcije menadzmenta kao $to su planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu, sa
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zadatkom da se postavljeni ciljevi ostvare na efikasan i brz nacin kojim se stavra neka

vrednost koja predstavlja konkurentsku prednost.

3.2. Razvoj teorije menadZmenta

Razvoj menadzmenta kao nauke vezuje se za pocetak XX veka. To je bio period kada
su objavljeni prvi radovi Frederick W. Taylora i Anry Fayol Kkoji se smatraju
Lutemeljivacima®“ menadzmenta. Tejlor 1 Fajol su menadZment posmatrali sa teorijsko
prakticnog nivoa, Sto zna¢i da su u povecanju efikasnosti upravljanja organizacijom
ucestvovali oni sami, i da su svoja licna iskustva iz oblasti menadzmenta utkali u teorijska
znanja.

MenadZment je na osnovu njihovog ucenja, a nakon toga i uc¢enja njihovih sledbenika,
oblikovan u nau¢nu disciplinu koja je predmet proucavanja raznih Skola, teorija ucenja i
koncepta.

Najpoznatije Skole menadZzmenta prema teoriji su klasi¢na teorija o menadZmentu
(Skola), teorija meduljudskih odnosa i bihevoristicki pristup Skole odlucivanja, kao i

kvantitativne teorije menadzmenta. U tabeli 8 prikazane je podela teorije menadzmenta.

Tabela 8:Teorije menadzmenta - podela

GRUPE TEORIJA
Nivo posmatranja Klasi¢ne teorije Bihejvioristicke Kvantitativne teorije
teorije
Pojedinacni problemi | ,,Naucno upravljanje* Teorije o motivaciji Operaciona istraZivanja
Tejlorizam za rad
Strukture ,,Administrativno Teorije o strukturi i Kibernetika i teorija
upravljanje® distribuciji mo¢i u informacija
Fajlorizam organizacijama
Nivo organizacije Birokratska Teorije odlu¢ivanja Kibernetika i teorija
organizacija- informacija
ucenje M. Webera

Svaka od ovih Skola ima svog ,,tvorca®“ po kome je poznata, koji je svojim radom i
znanjem u nauku menadZzmenta ,,utkao® osobenosti karakteristicne samo za tu Skolu.

Identifikuju se slede¢e Skole menadZmenta:
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Klasicna skola menadzmenta 0Snovnije pravac iz oblasti menadzmenta ¢ije su korene
postavili Frederik Tejlor, Henri Fajol, Maks Veber i njihovi sledbenici, svojim brojnim
naucnim istrazivanjima. Klasi¢na Skola je temelj za dalje razvijanje teorija o menadzmentu
koji je u savremenom svetu sastavni deo svih drustvenih segmenata. Ova Skola razvijena je u
dva pravca, prvi je teorija nau¢nog upravljanja, a drugi pravac je klasicna organizaciona
teorija.

Skola teorije odlucivanja (Bihevioristicki pristup), zasnovana na ljudskom opazanju,
logici i1 ose¢anjima. Najznacajni predstavnici ove Skole su bili Oven, Majo, Maslow 1 drugi.
Teorija odlulivanja na menadzment gleda kao na puko donoSenje oduka. Ovi autori su svoja
izuCavanja zasnivali na posmatranju samih odluka, onih koji te odluke donose i na psiholoski

1 socijalni aspekt koji uti¢e na donosioce odluka.

Skola nauke o menadzmentu (Kvantitativni pristup). Ova teorija je jedna od najstarijih
Skola koja je svoj uticaj pocela da Siri u doba Tejlora i pristalica teorije ,,nau¢nog
upravljanja“. U vreme Drugog svetskog rata se posebno inteziviralo nastojanje kako bi
menadZment postao nauka zahvaljujuéi nastojanu predstavnika vlade 1 naucnika koji su
zagovarali postojanje reda i racionalnog postupanja sluzbi angazovanih u ratnim dejstvima u
pozadini. Prve timove za operaciona istrazivanja koji su bili sastavljeni od stru¢njaka
razli¢itih zanimanja su formirali Britanci sa ciljem da dodu do optimalnih reSenja za
koriS¢enje radarskog sistema, protivavionske artiljerije, podmornica i sli¢no.

Skola teorije sistema (Sistemski pristup). Nastala '60. godina proslog veka kao rezultat
razvoja opSte teorije sistema. Pristup je zasnovan na saznanjima opSte teorije sistema i
kibernetike, kao nauke o upravljanju sloZzenim dinami¢kim sistemima. Ova teorija
organizaciju posmatra i kao tehniCki 1 kao socijalni sistem sa teZiStem na medusobnu
zavisnost delova sistema, gde se sistem definiSe kao jedna celina koja je sastavljena iz delova
1 gde svaki deo ima svoju funkciju tako da se naleze u medusobnoj interakciji.

Glavni doprinos teorije je u tome $to na organizacaciju gleda kao na celinu sastavljenu
od razli¢itih komponenti, koje svojim delovanjem uti¢u na ponaSanje organizacije i njene
delovanje u okruzenju. (Petkovi¢, 2012: 26).

Situaciona skola menadzmenta (Situacioni pristup).Situacioni pristup, u osnovi, istice
uzro¢no- posledi¢ni odnos ,,ako — onda®. Pristup Kkoji jasno isti¢e da ne postoje univerzalne
teorije menadZmenta (,nema najboljih reSenja*), ve¢ da najefektivnija reSenja problema

zavise od situacije sa kojom se menadzment organizacije suocava u datom trenutku. ReSenja
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problema u menadzmentu nisu determinisana, jedinstvena i unapred data. Kao prilog ove
tvrdnje navodi se i primer uvenog profesora MIT-a, Carlsa Kindlbergera (Charles
Kindleberger), koji je, kao jedan od glavnih autora MarSalovog plana nakon Drugog svetskog
rata, u jednoj od svojih najpoznatijih izjava rekao: ,,Odgovor na bilo koje ozbiljnije pitanje u
ekonomiji je - zavisi! Zadatak ekonomiste je da objasni od ¢ega to zavisi i na koji nacin ga
resiti.“(Mitrovi¢, Melovié, 2013: 144). Osim Kindlbergera, znacajan doprinos razvoju ove

Skole dali su: Fred E. Fiedler, Paul Hersey i Kenneth Blanchard.

Neoklasicna skola menadzmenta. Neoklasi¢na teorija se nadovezuje na klasi¢nu teoriju
1 modifikuje je. Razlika je u pristupu ljudskom faktoru koji je drugaciji, ali ima isti zajednicki
cilj, a to je da ostvariti $to veci ucinak. Ova teorija takode ne odbacuje tejloristicke metode za
racionalizaciju proizvodnje, ve¢ ith samo humanizuje (Koontz, O'Donel, 1972: 289). Ova
teorija na scenu izvodi Covekovu licnost §to se istice kao osnovni doprinos neoklasi¢ne
teorije. Priznajuéi znacaj pojedinca i njegovih odnosa, povezano je pitanje meduljudskih

odnosa u okviru grupa.

Jedan od istaknutih pristalica neoklasi¢ne teorije Rensis Lickert je rekao (Mooney,
Reily, 1931: 179) da ,,ove medusobno zavisne motivacije i procesi sacinjavaju opsti sistem

koji koordinira, integrira i vodi aktivnosti organizacije i svih njenih clanova*®.

3.3. Vrste,funkcije i principimenadZmenta

Upravljanje u jednoj organizaciji je aktivnost koja je uslovljena sloZenoS¢u
organizacione strukture, a definisano je kao proces planiranja, organizovanja, vodenja i
kontrole napora ¢lanova kao i kori§¢enja svih resursa organizacije sa svrhom ostvarivanja
njenih ciljeva.

U skladu sa stepenom nadleznosti u ostvarivanju ciljeva, donoSenja odluka, deljenja
odgovornosti, menadZment kako u teoriji tako 1 u praksi poznaje tri vrste upravljackih
aktivnosti: strategijski menadZment, operativni menadZment i menadzment poslovnih

podrucja (Petkovic, 2012: 95-98).

3.3.1. Vrste menadimetna
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1. Operativni menadiment. Operativna perspektiva menadzmenta je fokusirana na
aspekte efikasnog upravljanja svakodnevnim radnim aktivnostima i koriS¢enju resursa
organizacije. Operativni menadZzment je Cisto situaciona intervencija, koja ukljucuje nadzor i
sprovodenje konstitutivnih 1 strateSkih propisa organizacije (Bleicher, 2011).Najvisi
upravljacki organ je top menadzment organizacije koji ima zadatak da donosi strategijske
odluke. Takode, oni operativne zadatke transformisu na racionalan nacin kako bi se ostvarili
poslovni ciljevi. Strategijski menadzment u principu donosi odluke koje su nacelne i globalne.
Njih je potrebno detaljno razraditi u posebne zadatke za svaku od izvrSnih funkcija koje
postoje u organizaciji. Za razliku od strategijskog, operativni menadzment striktno definiSe
svaki od zacrtanih ciljeva i zadataka u poslovnim jedinicama, koji se izrazavaju kvantitativno
kako bi upustva koja se daju neposrednim izvrSiocima bila precizirana, a nakon toga i
omogucena adekvatna kontrola realizacije istih. Operativni menadzment se odnosi na
(Stavri¢, Stamatovi¢, Kokeza, 2005:35):

e Upravljacke aktivnosti vezne za definisanje i razradu strategijskih i operativnih zadataka i
cijeva,
e Menadzere koji ¢e postojati na nivou organizacionih jedinica i funkcija koje proisti¢u iz

poslovnih aktivnosti u organizaciji.

Aktivnosti koje se odnose na upravljanje u operativnom menadzmentu su pandan
funkcijama koje postoje u organizaciji, a to su aktivnost planiranja, organizovanja, vodenja i
kontrole izvrSenih poslova, gde je neophodno razraditi zadatke i ciljeve koji su neposredno
postavljeni ¢ime se omogucava realizacija posebno znacajnih strategijskih ciljeva.

Dakle, moZe se istaci da se aktivnosti upravljanja u operativnom menadZmentu odnose
na: odluke koje se donose, a vezane su za operativne ciljeve i zadatke svake operativne
jedinice ponaosob; realizaciju funkcije poslovanja u organizacijama, planove vezane za
ulaganja kapitala u proces reprodukcije i druga ulaganja koja su neophodna; na njihovu
strukturu; planove vezane za poslovne rezultate; kordinaciju izmedu poslovnih jedinica sa
ciljem da se realizuju operativni zadaci 1 ciljevi 1 kontrola u pogledu sprovodenja odluka i
planova na operativnom nivou za svaku organizacionu jedinicu i funkciju u organizaciji
(Petkovi¢, 2012: 94). Raspored aktivnosti, kao i izvrSenje zadataka od strane zaposelnih
izvSava se svakadnevo. Kroz efikasnu organizaciju radnih mesta, ali i izvSenja zadataka
ostvaruju se dnevni ciljevi. Menadzeri nizih organizacionih nivoa zaduzeni su za organizaciju
posla i ljudi, a sve u cilju nesmetanog obavljanja operativnih poslova.
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2. Strategijski menadiment predstavlja savremeni nadin razmi$ljanja i ponasanja
(Hughes, Beatty, 2005: 7-43) o kome su najvi$e u svojim radovima pisali Ansoff i Cendler
(Loncarevi¢, 2007: 8). Paznja ostalih autora je bila velika, te je iz tog razloga nastao i veci
broj definicija (Masi¢, 2001:5).

Samuel C.Certo i Paul J. Piter su pod strategijskim menadzmentom podrazumevali
Lkontinuirani iterativni proces koji se odnosi na odrzavanje organizacije posmatrane sa
aspekta sredine, a Ansoff je strategijski menadzment definisao ,,kao pristup povezivanju i
pozicioniranju organizacije koji je sistemski i koji je povezan sa njenim okruZenjem na takav
nacin da se obezbeduje kontinuirani uspeh i preventivno delovanje koje onemogucava bilo
kakvo moguce iznenadenje*.

Strategijski menadzment je spoj analiza, aktivnosti i donetih odluka koje organizacija
donosi u cilju stvaranja i zadrzavanja konkurentske prednosti (Dess, Lumpkin, Eisner, 2007:
9).

Skoro sve definicije strategijskog menadzmenta imaju zajedni¢ke elemente u pogledu
nacina razmiSljanja (Lorenzi, Skinner, Crosby, 2000: 184; pogledati Ivancevi¢)koji
podrazumeva ,,Pogled na strategijske i takticke odluke kojim se potencijali koji postoje u
organizaciji, usmeravaju na ona podrucja u poslovanju iste koja su vezana za ostvarivanje
konkuretske prednosti organizacije* (Milisavjevi¢, 2002: 27). Kako bi strategijska promena
bila realizovana na uspeSan nacin neophodno je ,preduzimanje kontinuiranih i razlicitih
aktivnosti®, sto nas dovodi do toga da je jo§ jedna bitna odrednica strategijskog menadzmenta:
»otruktura aktivnosti koje organizacija preduzima sa ciljem da se ostvarivanje promena“
(Loncarevic, 2007:9).

Kao jedinstveni elementi definicije strategijskog menadzmenta u organizaciji se mogu
navesti: analiza, proces koji podrazumeva da se donose odredene odluke i delovanje, odnosno
strategijski menadzment definiSedefiniSeviziju, misiju i strategijskeciljeve organizacije,
analiza eksterno i interno okruzenje organizacije.

Certo i Peter su stvorili model strategijskog menadzmenta koji je primenljiv, obzirom
da se sam proces menadZmenta soastoji od pet faza (Certo, Peter, 1991. pogledati: Masic,
2001:5-6) analiza sredine, usmeravanje organizacije, formulisanje strategije, njena
implementacija i kontrola primene strategije. Za strategijsku analizu je veoma vazno da
menadZeri koriste metode koje su mnogobrojne i koje su im na raspolaganju kao Sto je npr.

Swot analiza gde se posmatraju opasnosti, Sanse, slabosti 1 snage iz okoline.
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Osnovni koraci u procesu strategijskog menadzmenta prikazani su na slici 8. (Masic¢,
2001:6)

Slika8: Koraci u procesu strategisjkog menadzmenta

Korak 1 -
Analiza
sredlne

Analiza sredine odnosi se na analizu internog i eksternog okruzenja preduzeca. Interna

anliza sluzi kako bi se otkrile snage i slabosti organizacije, dok eksternom analizom se
ustanovljavaju Sanse i pretnje, tj. opasnosti organizacije. (Hill, Jones, 2011:10) U intenoj
analizi okruzenja preduzeéa vazno je razmatriti pitanja kao Sto su utvrdivanje koliine i
kvalitete resursa i sposobnosti preduzeca i nacina izgradnje jedinstvenih vestina i specifi¢nosti
ili specificnih kompetencija prilikom analizeizvora konkurentske prednosti organizacije.
Izgradnja i odrzavanje konkurentskih prednosti zahteva da organizacija postigne superiornu
efikasnost, kvalitet, inovativnost i responzivnost prema svojim kupcima.Snage preduzeca
dovode do efikasnih performansi vrhunskog ucinka na ovim podrucjima, dok se slabosti
poduzeca pretvaraju u slabije rezultate. Snage preduzeca dovode do efikasnih performasi, dok
se slabosti preduzeca produkt su slabijih poslovnih rezultata. (Hill, Jones, 2011:11)Sustinska
svrha eksterne analize je prepoznati strateSke moguénosti i pretnje u poslovnom okruzenju
organizacije, a koje bitno uticu na misiju preduzeéa. U ovoj fazi treba ispitati tri medusobno
povezana okruZenja: industrijsko okruZenje u kojem organizacija posluje, drzavno ili
nacionalno okruZenje i Sire drustveno- ekonomsko ili makroeko okruZenje.

Opasnosti ili pretnje su faktori koji mogu da ugroze poslovanje organizacije; Sanse
predstavljaju moguénosti koje organizacija treba da otkrije kako bi sa uspehom ostvarila svoje
ciljeve kao $to je npr. povecanje efikasnosti, uspesnije pozicioniranje na ciljanim trziStima 1
slicno (Mullins, 2003: 201-204); slabosti ukazuju na ogranicenja organizacije, a snage su
aktivnosti usmerene na identifikovanje strategijskih kompetencija organizacije (Thomson,
Cole, 1997: 153) koje ona moze da koristi prilikom realizacije strategijskih ciljeva.

Klju¢ prethodno navedenog, analiza eksternog 1 internog okruzenja organizacije

vezuje se za jedan pojam, tj. jednu analizu - SWOT. (Hill, Jones, 2011:11) Naziv SWOT
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analize je nastao iz prvih slova reci koji opisuju njenu analizu, a to su: eng. strengths (snaga);
eng. weaknesses (slabost); eng. opportunities (mogucnosti); i eng. threats (pretnje).

SWOT analiza je komponenta strateSkog razmisljanja koja zahteva stvaranje niza
strateskih alternativa, odnosno izbor buducih strategija koje ¢e se slediti slede, pruziti
unutrasnje snage organizaciji i slabosti i njegove spoljne mogucnosti i pretnje. (Hill, Jones,
2011:10)

Dakle, svrha ove analize je pored sagledavanja snaga, slabosti, Sansi i opasnosti,
poredenje njihove povezanosti i njihova uslovljenost. Ove analize obavljaju multidisciplinarni
timovi eksperata, na ¢ijem je ¢elu top menadzment.

Strategijski menadzment se odnosi na probleme koje treba izucavati i na osnovu
rezultata koji se dobiju treba odgovoriti na pitanje zaSto su neke organizacije uspeSnije od
ostalih. Zadatak menadZera je da analizom ustanove kako ¢e se organizacija takmiéiti na
trzustu 1 kako, tj. na koji naéin ¢e ste¢i konkurentsku prednost. Ova prednost treba da se
uskladi sa promenama koje se dogadaju u okruzenju, i moraju biti odrzive na duzi vremenski
period.

Umeravanje organizacije treba da je zasnovano na aktivnostima cija je svrha
oblikovanje vizije kao zeljeni izgled organizacije u buducnosti i motivisanja stejkholdera da
se energija koju poseduje usmeri u zeljenom pravcu u skaldu sa izabranom vizijom. Ta vizija
mora biti inspirativna, jasna i izazovna, dok je oblikovanje misije vezano za razloge
postojanja organizacije, kojima se opisuju vrednosti, teznje i razlog postojanja (Daft, 2000:
209). Vizija organizacije predvida neko zeljeno buduce stanje, odnosno §ta bi organizacija
zelela da postigne. (Hill, Jones, 2011:32)

Prema Drakeru samo definisanje misije predstavlja dugotrajan i mukotrpan posao koji
sa sobom nosi rizike (Drucker, 2003: 31). Misija iskazuje svrhu postojanja organizacije.
Izjava o misiji objaSnjava Sta organizacija Zeli da radi ,,sada®, dok u izjavi o viziji navodi $ta
organizacija Zeli da bude u buducnosti. Izjava o misiji je vodi¢ za svakodnevne aktivnosti
organizacije 1 donoSenje njenih odluka. Pomaze u taktickom planiranju 1 ,,okupljanju‘
menadzmenta oko zajednickog srednjoro¢nog cilja (Darbi, 2012). Izjave o misiji 1 viziji su
standardni 1 kriti¢ni elementi strategije organizacije. Vecina organizacija danas ima razvijene
1zjave o misiji 1 viziji, koje sluze kao osnovni vodici u uspostavljanju organizacionih ciljeva.
Nakon toga, organizacija razvija strateSke i taktiCke planove za ciljeve. Naredna 9 slika je

prikaz odnosa misije i vizije i strategije.
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Slika9:Odnos izmedu misije, vizije i strategije organizacije

Misijai vizija

Strategija

Ciljevi i zadaci

Izvor: Andrew, M.: (2013), Defining your organization’s purpose. The importance of vision,mission & values.
Carmichael centre of knowledge.

Organizacija prvo odreduje misiju 1 viziju, zatim strategiju, a razradom strategije
poslovanja ciljeve i zadatke.

Formulisanje strategije podrzumeva da se odredi glavni pravac i nacin ostvarenja
ciljeva i svrhe postojanja organizacije. Formulisanje strategije podrazumeva pronalazenje
alternativnih strategija i izbor one koja je najpovoljnija, odnosno koja je optimalna i koja ¢e
biti implementirana. Pri tom je neophodno da se svi relevantni faktori i ¢ijenice spoznaju na

osnovu rezultata koji su dobijeni SWOT analizom. MenadZeri u formulisanju strategije treba

122



posebnu paznju da posvete definisanju zelja i potreba potrosaa uspostavljanjem
komunikacije sa njima i potencijalnom zajednickom kreacijom vrednosti koja je znacajna
(Prahalad, Ramasvami, 2002).

Proces realizacije opcije koja je izabrana se naziva implementacija strategije.
Implementacija kao svoj rezultat ima odgovarajucu strategijsku promenu, odnosno promenu u
svim performansama organizacije koja se javlja kao odgovor koji je adekvatan izazovima iz
okruzenja. Prema McKinsey (Lonacarevi¢, 2007: 13) strategijska promena podrazumeva
promenu u varijablama strukture, strategije, sistemima, stilu, zaposlenima, sposobnostima i
zajednickoj vrednosti.

Strategijska kontrola podrazumeva da menadzment ukljucuje proces kojim se prate
aktivnosti 1 rezultati koji su dobijeni primenom strategijskog menadzmenta, odnosno
analizom, vezano za pitanja ostvarenja planova u skladu sa ciljevima i preduzimanjem
aktivnosti za uspesnu realizaciju tih ciljeva. Strategijska kontrola podrazumeva utvrdivanje
standarda, merenje, uporedivanje i preduzimanje akcija u cilju korekcije.

Strategija organizacije je usmerenje najboljeg na¢ina za ostvarenje ciljeva organizacije
u odnosu na trziSno okruzenje i u odnosu na promene koje se u tom okruzenju deSavaju
posmatraju¢i konkurentske organizacije i njihovu strategiju i delovanje. Izbor strategije zavisi
od veli¢ine, razvijenosti, vrste, raznovrsnosti delatnosti i stepena decentralizovanosti
upravljanja organizacije.

Klasifikovanje strategije se vr$i prema kriterijumima kao $to su (Stavri¢, Stamatovic,
Kokeza, 2005: 26 - 28):

e Moguénosti za razvoj organizacije,
¢ Nivoe u hijerarhijskoj organizacionoj strukturi,
e Osobine promena koje se deSavaju u okruZzenju,

e Odnos prema rivalskim organizacijama.

O odnosu prema konkurenciji obzirom na temu rada i na hipoteze koje su postavljene
je neophodno detaljnije ista¢i da podrazumeva kriterijum za izbor odgovarajuce strategije na
osnovu sagledavanje potrosacke i konkurentske pozicije organizacije obzirom da se na trziStu
ratuje za paznju 1 pridobijanje potrosaca. Prema polozaju na trziStu postojanje dve strategije:
autonomna i preventivna.

Autonomnu strategiju koriste one organizacije koje imaju dominantan polozaj na

trziStu Sto znaci da imaju mogucénost kontrole nad svojim konkurentima, dok preventivne
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strategije koriste one organizacije koje se trude da iznenade konkurente brzinom udara, a
ovakvu strategije bira organizacija koja nastoji da preduzime korake u cilju sticanja
konkurentske prednosti.

Na kraju se moze rezimirati da bi definicija strategijskog menadzmenta koja obuhvata
sve elemente koji su opisani u podnaslovu rada glasila: ,,Strategijski menadzment je proces
kojim se sve aktivnosti preduzeca usmeravaju na razvojne ciljeve, na pravce, metode i
instrumente njihove Sto optimalnije realizacije, uzimajuci u obzir okruzenje gde su Sanse,
opasnosti, jake i slabe strane od presudne vaznosti u identifikaciji faktora koji se smatraju
kriticnim i koji mogu da uticu na poslovni uspeh, kao i na ostvarenje misije, vizije i ciljeva

organizacije kao celine* (Wren, Voich, 1984:160).

3. Menadiment poslovnih podrucja. Poslovanje preduzeéa bazirano je na
medusobnom sadejstvu vise srodnih poslova grupisanih u okviru funkcija. To su zapravo
poslovne funkcije jednog preduzeca koje se razvrstavaju na funkcije proizvodnje, marketinga,
finansija, raCunovodstva, pravna funkcija, funkcija istraZivanja i razvoja 1 ostale funkcije koje
mogu da se formiraju u jednom preduzeéu. Svaka od ovih funkcija tezi da na $to efikasniji i
racionalniji nacdin koristi resurse preduzeéa. Klju¢ poslovanja je medusobno delenje
informacija, tj. dobra komunikacija.

Kako bi poslovanje bilo uspesno potrebno je da se utvrde posebni strategijski ciljevi,
ali i da se operativno razrede za svako podruc¢je poslovanja, tj. svaku poslovnu funkciji jer
svako u organizaciji mora ta¢no da zna $ta je njegov zadatak. Potrebno je da se posebno
utvrde strategije za osnovne funkcije kao $to su proizvodnja, marketing, nabavka, finansije,
dok funkcije poput istraZivanja i razvoja, ljudskih resursa, informacionih sistema su
obuhvacene generalnom strategijom 1 ne vrsi se operacionalizacija strategije.

Generalna strategija preduzeca, tj. korporativna strategija 1 strategija poslovnih
jedinica su polazna tacka pri odredivanju i razradi operativnih zadataka(u podnaslovu 3.4.
detaljnije ¢e se pisati o nivoima formulisanja strategija sa osvrtom na strategiju
multinacionalne kompanije - MNK).

Na osnovu generalne strategije i posebnih strategijskih ciljeva funkcija u organizaciji,
razraduju se operativni zadaci. Svaka osnovna funkcija donosi svoje operativne planove i
planove koje se odnose na neophodna novcana sredstva za poslovanje, zaposljava potrebne

kadrove koji zadovoljavaju sve kriterijume i egzistira neophodnim sredstvima.
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Obzirom na veli¢inu, slozenost 1 vrstu delatnosti organizacije i u skladu sa stilom
upravljanja koji je usvojen, utvrduju se posebni zadaci za svaku od osnovnih funkcija. Velike
organizacije koje predstavljaju slozene sisteme, svoje poslovne funkcije organizuju po
slojevima, odnosno funkcije u organizaciji imaju strateski znacaj, a na nivoima poslovnih

jedinica su to operativni zadaci koje je potrebno realizovati.

3.3.2. MenadZment kao profesionalno zanimanje

Mnogi uspesni menadzeri su u obavljanju svojih poslova i karijere uopsteno (kao npr.
Tejlor) radili kao obicni zaposleni: pomagali u fabrikama, bili zavarivaci ili prali sudove,
pomagali pri izboru odece odabranoj klijanteli i slicno. Oni su poc€injali od dna, a vremenom
su se usavrsavali i ucili, odnosno napredovati ka vrhu obzirom da su shvatili samu sustinu
menadZzmenta, a to je da ne postoji bolji nacin za upoznavanje sa konkurencijom, kupcima i
organizacijom kao celinom i njenim delovima, od prakse gde se uce sve one finese posla koje
ne postoje u udzbenicima. Takode, uz rad oni su se usavrsavali, edukovali, sticali nova znanja
1 vestine i svojom inovativno$¢u unapredili i sam menadzment kao nauku.

Posao menadzera nije puko izvrSavanje konkretnih zadataka, ve¢ je njegov posao da
pomogne i usmeri na pravi nacin zaposlene u izvrSavanju njihovih zadataka, te se iz tog
razloga menadzment i definiSe kao ,,0bavljanje posla uz pomo¢ drugih* (Williams, 2010: 1).
Osnovni uslov za uspeh u poslovanju organizacije je dobar 1 organizovan menadZzment koji ¢e
organizaciju povesti putem napredka 1 pozicioniranja na trZiStu.

Piter Drucker definiSe sedam osnovnih zadataka koje menadzer ,,budu¢nosti* mora da
ostvari, kao Sto su: da uspe$no upravlja postavljenim ciljevima (MBO - manage by
objectives); da se suo¢i sa rizicima koji ga ,,vrebaju“ iz okoline i promenjivih uslova na
trziStu, kao 1 da nauci da ih preuzme 1 sebi dopusti donoSenje odluka na nizem nivou koje su
ponekad rizi¢ne; da ima sposobnost donoSenja strateSkih odluka; izgradnja integrisanog tima
koji ima clanove sposobne da izmere svoj ucinak u odnosu na ciljeve koji su postavljeni; da
informacije brzo 1 jasno prezentuju prilikom komuniciranja kako bi na taj nacin zainteresovali
1 motivisali ostale zaposlene u sticanju posvecenosti poslu 1 uceS¢u u zadacima na
dobrovoljnoj osnovi; sposobnost da biznis posmatraju kao jednu celinu kako bi mogli da

svoju funkciju integriSu u skladu sa istim i da poseduju sposobnost izgradnje odnosa
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proizvoda i okruZenja kako bi spoznali njegov znafaj u odnosu na okruzenje koje je
konkurentsko i promenjivo.

Prema Follettu menadzeri su lica koja su odgovorna za postizanje ciljeva. To su lica
koja imaju ,,umeca da ostvare svoje zamisli uz pomo¢ drugih lica®. Nadleznost menadzera su
tri grupe poslova koje se odnose na donosenje odluka; sprovodenje odluka i vrSenje kontrole
nad podredenima koji su imali obavezu izvSenja sprovedenih odluka. . Menadzeri se
klasifikuju po dva kriterijuma (Todorovi¢, Puri€in, JanoSevi¢, 2000: 17-21): hijerarhiji 1 Sirini

odgovornosti. Slika 10 prikazuje strukturu angazovanosti po menadZerskim funkcijama.

Slikal0:Struktura angazovanosti po menadzerskim funkcijama

Vrhunski menadzment

Menadzeri srednjeg nivoa

Menadzeri prve linije

Izvor: Robbins, S., Coulter, M.: (2005), Menadzment, Data status, Beograd, str. 6

Prema kriterijumu hijerarhije postoje operativni menadzeri (nizi nivo), takticki nivo
menadzmenta (srednji menadzment) 1 top menadzeri koji se svrstavaju u sam vrh
(strategijski). Prema kriterijumu Sirine odgovornosti, postoje funkcionalni menadzeri i

generalni menadzeri. Naredna slika 11 prikaz je funkcionalnih i generalnih menadzera.

Slikall:Funkcionalni i generalni menadzeri
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Izvor: Prilagodeno prema: Masi¢, B., Tot, V., (2012), Principi menadzmenta,Univerzitet Educons, Sremska
Kamenica, str. 48

Generalni menadzeri imaju odgovornost nad rezultatima cele organizacije ili
odredenih divizija, profitnih centara i1 samostalne poslovne jedinice koje imaju odredeni
stepen autonomije. MenadZzeri ovih nivoa moraju da poseduju raznim znanjima i
sposobnostima. Funkcionalni menadzeri odgovorni su za rezultate departmana organizacije,
tj. organizacionih jedinica kao §to su to funkcije nabavke, marketinga, finansija i sli¢no.

Operativni menadzeri su u organizaciji u proizvodnim preduzeéima poznati kao
»poslovode ili predradnici“, a njihov zadatak je da planiraju,organizuju i kontrolisu
svakodnevno izvrSenje operacija..

Takticki menadZeri su odgovorni za rad nizih operativnih menadzera kao i za druge
podredene Clanove organizacije. Osnovna funkcija ovog nivoa menadzera je da se ostvari
balans izmedu zahteva nadredenih menadZera sa onima koji imaju podredenu ulogu bilo da su
u pitanju drugi menadzeri ili zaposleni, kao i upravljanje svim aktivnostima koje se vezuju za
postizanje ciljeva i uspeha organizacije. Za razliku od prethdona dva nivoa menadZmenta,
vrhovni ili ,,top* menadzment preduzec¢a odgovoran je za sprovodenje strategije, i poslovnu
politiku organizacije.

Poznavanje nivoa menadzmenta je vazno zbog razli¢itih uloga koje su namenjene
pojedinim nivoima menadzmenta. (Williams, 2010: 6). Tzv. ,top menadZzeri svoj fokus

delovanja viSe usmeravaju na planiranje kao pocetnu funkciju od koje zavisi realizacija
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postavljenih ciljeva. Ostali nivoi menadzmenta u saradnji sa top menadzmentom se bave
funkcijom organizovanja i vodenja u organizaciji, $to znaci da su za ove funkcije zaduzeni svi
nivoi podjednako. Lider tima je posebna vrsta menadzera koji je svrstavan u novu vrsta
menadzerske profesije. Pojava lidera je vezana organizacije koje su zapocele sa koriS¢enjem
samoupravnih timova usled nedostatka formalnog supervizora.

Funkeciji kontrole paznju posvec¢uju menadzeri prve linije ili nivoa (Masi¢, 2010: 40).
Funkcionalni menadzeri imaju odgovornost samo nad jednom poslovnom funkcijom, kao Sto
je to na primer proizvodnja, finansije, marketing. Generalni menadZeri su odgovorni za
funkcije proizvodnja, marketing, finansije i drugo u slozenoj organizacionoj celini.

. Draker je naveo da se u vremenu stalnih promena, gde se stabilnost postize samo
kretanjem 1 organizacionim promenama, cene samo menadzeri koji poseduju sposobnost za
istrazivanjem 1 anticipiranjem promena koje ¢e se u buducénosti dogoditi, odnosno koji
poseduju sposobnost adaptacije i koji svojim inovativnim nac¢inom razmis$ljanja sami unose
promene u organizacionu celinu i sve njene delove, kao i u trzi$no i drugo okruzenje na
lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou.

Takvi menadZeri se nazivaju holistickim menadZerima. Oni organizaciju posmatraju
kao deo celine, a svaki njen deo kao jedinstvo. Sa aspekta orijentacije ka buducnosti tipologija
menadZzmenta razlikuje menadzZere neaktiviste, menadzere reaktivisticke orijentacije i
proaktivne menadzere (Masi¢, 2010: 41). Neaktivisti su oni menadzeri koji suzadovoljni
stanjem organizacije, ne posvecuju paznju istrazivanju organizacionog okruzenja i izbegavaju
rizik bilo koje vrste. Takve menadzere u literatutri prikazuju u prici ,,0 skuvanoj zabi* (Masi¢,
2010: 41). Oni organizaciju svojim neaktivnim stavom vode u bankrot i u propast.

Menadzeri koji se u literaturi posistovecuju sa pricama ,,Lovci na losove™ i
»Slonizam* su reaktivisti, odnosno menadzeri koji prate sve promene koje se dogadaju u
okruzenju iako ih izbegavaju, a probleme reSavaju na putem tradicionalnih metoda
odluc¢ivanja. Oni pokazuju znake nostalgije za onim §to je proslo 1 ,,plivaju protiv struje®.
Savremeno doba zahteva menadzZere koji ¢e istrazivati svoje okruzenje, pratiti promene koje
se dogadaju zbog globalizacije poslovanja, povecanja konkurencije na svim nivoima,
promena tehnologije 1 druStva zasnovanog na znanju i organizaciji koja uci. Proaktivno
orijentisani menadzeri svojim veStinama, sposobnostima 1 znanjima se prilagodavaju
organizacionim promenama i pomocu inovacija menjaju svoje okruzenje Kkoriste¢i tzv.

»vozacev vidik™ (gledajuéi vise u Sofer-Sajbnu nego u retrovizor) (Masi¢, 2010: 42-43).
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Primer za proaktivne menadzere su Bil Gejts, Dzek Vel¢, Sloan Alfred, Stiven Dzobs, Henri
Ford i mnogi drugi

Na slici 12 prikaazne su vestine koje treba da poseduju menadzeri.

Slika 12:Vestine koje treba da poseduje menadzer

MENADZERSKE VESTINE
TEHNICKE INTERPERSONALNE KONCEPTUALNE DIJAGNOSTICKE
Neophodne za Moguénost Sposobnost Sposobmost
postizanje i komuniciranja, apstraktnog vizualizacije
razumevanje razumevanja i razmiéljanja najprikladnijeg
zadataka relevantnih motivisanja pojedinaca i redenja date situacije
U Ofganizaciji grupa
k ¥ "i’.
KOMUNICIR ANIE DONOSENIE UPRAVLIANIE
Sposobnosti koje ODLUEA VEEMENOM
obuhvataju efikasno Sposcbnost ispravnog Sposchnosti
primarnje 1 prenoienje prepoznavanja i utvrdivanja prioriteta
ideja i informacija od definizanja problema 1 rada, efikasnosti v
drugih i drugima preduzimanije radu i prikladnog
ispravnth koraka u delegiranja
njthovom regavanju

Izvor: prema Grifinu; Izvor: Balaban, Risti¢, 2006: 38-42

MenadZeri da bi bili uspesni sluze se ranim veStinama, kao $to su to tehnicke,
interpersonalne, konceptulane i dijagnosticke. Menadzeri dobro upravljaju vremenom, oni
ispravno preporznaju i definiSu probleme 1 preduzimaju ispravne korake u njthovom
reSavanju. Oni su takode dobri komunikatori, imaju sposobnost efikasnog prenoSenja i
primanja ideja i informacija od drugih i drugima.

Naredna slika 13 je prikaz dominantnih menadzerskih vestina.
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Slikal3:Menadzerske vestine

=)
< g
- =
s
=g
Tehnicke  Veitine opho- Konceptualne Motivacija
veitine denja sa ljudima veitine 7za upravljanje
Top menadZeri MenadZeri prve linije
- MenadZeri srednjeg - Lideri timowva
nivoa

Izvor: Williams, 2010:14

Fefer Dzefri konstatuje da u odnosu na konkurenciju uspe$ne organizacije najc¢esce
isticu vestinu ophodenja prema ljudima, uglavnom je re¢ o ophodenju prema
zaposlenima(Williams, 2010: 18-19).

On je izveo zakljucak koji glasi da ,,menadZeri u najuspesnijim kompanijama koriste
koncepte kao Sto su sigurnost radnog mesta, selektivno zaposljavanje, samoupravni timovi i
decentralizacija, visoka plata uslovljena performansama kompanije, temeljna obuka,
smanjenje razlika u statusu izmedu menadZera 1 zaposlenih 1 razmena finansijskih
informacija“. Na osnovu toga ove kompanije ostvaruju bolje finansijske rezultate koji su u
odnosu na konkurenciju bolje za 40%.Svi navedeni koncepti imaju svrhu da pomognu
organizaciji u stvaranju tzv ,inteligentnih radnika® koji su motivisani, bolje obuceni i
posveceni svojim poslovima i zadacima.

Samo zadovoljni radnici donose konkurentsku prednost svojim organizacijama
obzirom da pruzaju usluge i proizvode svojim potrosac¢ima Koji su superiorni u odnosu na
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suparnicke proizvode i usluge. Takode, sti¢e se lojalnost kupaca koji nastavljaju sa
kupovinom u takvim kompanijama i Sire svoje utiske o zadovoljstvu pri kupovini na prijatelje,

porodicu ili okolinu, ¢ime se privla¢e novi kupci.

3.3.3.. Funkcije i principi menadimenta

Henri Fayol naveo je da su menadZeri duzni da obavljaju pet funkcija menadZzmenta:
planiranje, organizovanje, koordinacija, komandovanje (vodenje) i kontrola.Navedene
funkcije danas su poznate kao planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola. (Williams,
2011:4)

Fayol je naglasavao da planiranje i organizovanje kao menadzerska aktivnost, treba da
budu nezavisne od ostalih funkcija, a kao najvazniju aktivnost je izdvajao administrativnu
funkciju. Planiranje je osnovna funkcija menadzmenta zasnovana na utvrdivanju ciljeva
organizacije 1 nacina, tj. puteva kako da se oni ostvare, kako bi se poboljsale performanse u
poslovanju.

U svom interjuu za Wannabe magazin prof. dr Olja Ivanovi¢ Munitlak je navela da u
samoj sustini menadzment predstavljaju njegove Cetiri osnovne funkcije, a to su planiranje,
oraganizacija, vodenje 1 kontrola koje su usmerene na definisanje vizije, misije, ciljeva i
strategije organizacije. Implementiranje strategije menadzmenta je osnovni zadatak kada se
govori o funkciji planiranja. Probleme u vezi organzovanja menadZzment reSava podelom 1
grupisajem poslova, kao i uspostavljanjem lanca komandovaja i delegiranjem autoriteta.

Menadzment ima ulogu i zadataka da reSava sva pitanja koja se odnose na liderstvo,
motivaciju, komuniciranje izmedu zaposlenih i1 njthovo ponasanje. U ovom slu¢aju govori se
o funkciji vodenja. Prilikom kontrole menadZment definiSe standarde koji treba da se
postignu na nivou organizacije kao celovite zajednice, ali i preduzimanje konkretnih
korektivnih mera za slucaj da postoje uoCena odstupanja. Na osnovu ovakvog nacina
posmatranja funkcija menadzmenta moze se istaci da je u sustini ovaj proces holisticki pristup
u oCavanju savremenog preduzetnickog biznisa u organizacijama.

Planiranje ukljucuje izbor misija i ciljeva, ali i akcija kojim bi se oni ostvarili. Takode,
planiranje zahteva donoSenje odluka, odnosno izbor izmedu alternativa koje se u buduénosti

mogu javiti.
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Planovi omogucavaju da se odabere pristup koji je racionalan pri ostvarivanju ciljeva
koji su odabrani. Ono je most izmedu onog gde se organizacija nalazi sada i onoga gde
organizacija zeli u buduénosti da se nalazi. Planiranje je proces koji je intelektualno veoma
zahtevan obzirom da je potrebno odrediti smer delovanja i prilagoditi odluke kako bi bile
zasnovane na znanju i u pravcu pazljivih procena svih elemenata iz okruzenja.

Ukratko, planiranje predstavlja formulisanje ciljeva kordinacije sa prilagodavanjem
organizacione strukture, stila vodenja, kontrole, te se iz tog razloga navodi da je planiranje
primarna faza procesa menadzmenta i odgovornost svih nivoa menadzmenta (Vasi¢, Sajfert,
Jevremovié, 2013: 73).

Planiranje na nivou organizacije podstic¢e (Vasi¢, Sajfert, Jevremovic, 2013: 84):

e Menadzere na razmi$ljanje o buducnosti koje je sistematsko i koje vodi do koordinacije
akcija u aktivnostima organizacije;

e Obezbeduje standarde delovanja za buduce aktivnosti kontrole;

e Prouzrokuje precizno definisanje ciljeva i politike organizacije;

e Bolja priprema organizacije na promene u okruzenju koje su neoc¢ekivane;

e Poboljsanje uzajamnog delovanja izvrSnih organa u organizaciji.

Osnovna specifi¢nost planiranja je doprinos ostvarivanju ciljeva preduze¢a. Sam plan
ne ¢ini preduzece uspe$nim. Neophodno je realizovanje planova - ciljeva preduzeca pri ¢emu
plan daje pravac akciji ka cilju. Jedan od bitnih razloga zbog koga je planiranje neohodno
jeste elemenat neizvesnosti 1 Cestih promena u poslovanju. Ukoliko postoji 1 potupna
izvesnost i onda je nepohodno planski pripremiti jedan pravac akcije, ako ve¢ nema
alternativnih moguénosti. Planiranje na nivou preduzeéa moze biti: dugorocno, odnosno
strateSko 1ili korporativno, kako se Cesto naziva i mozZe biti kratkorocno, tj. operativno
(Grandov, Boki¢, Laketa, 2011: 97).

Organizovanje je proces stvaranja organizacione strukture u organizacijama, odnosno
formalne podele poslova unutar nje. Zadatak menadzera je da permanentno ispituju postojece
organizacione strukture i teze boljem nacinu organizovanja i pritom racionalno upotrebljavati
sve resurse u organizaciji. Razvijanjem ili promenom organizacione strukture menadzeri
prave organizacioni dizajn koji podrazumeva: specijalizaciju, departmentalizaciju, lanac
komandovanja, raspon kontrole, centralizaciju i decentralizaciju i formalizaciju (Vasic,
Sajfert, Jevremovi¢, 2013: 123).
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Mogu¢éi je identifikovati tri osnovna pristupa departmentalizacije organizacije
preduzeca, a ona su: funkcionalni, divizioni i matri¢ni pristup (Zecevié¢. 2011: 234)

U funkcionalnoj organizaciji poslovi se grupiSu i specijalizuju prema poslovnim
funkcijama i veStinama. Svojstvene su i velikim i malih organizacijama.Razvojem
organizacija one su bivale sve diferenciranije. Funkcionalna odeljenja imala su teskoc¢e u
upravljanju Sirokim rasponom proizvoda, potroSaca i geografskih regiona i u tom slucaju
organizacije su imale mogué¢nost da ponovo struktuirajuu cilju grupisanja funkcijau jednu
diviziju, a svaka od funkcija udvostrucila u svim divizijama. Matri¢na organizacija je hibridna
forma organizacije i u takvim organizacijama preklapa se funkcionalna i diviziona struktura.

Cinjenica je da sve vise organizacija menja svoje strukture i koriguje operacije, sa
ciljem unapredenja timskog rada, povecanja kreativnosti i1 kvaliteta, pruzanja bolje usluge
kupcu i povecanja opsSte produktivnosti. MenadZeri imaju sasvim jasna saznanja da su im
zapravo potrebne fleksibilne organizacije, onakve kakve isporucuju proizvode i usluge shodno
zahtevima kupaca, proizvodi i usluge koji su visokog kvaliteta i organizacije koje podrzavaju
internu kooperaciju. Organizacije na razli¢ite naine pristupaju sloZenim promenama u
okruzenju, i to je sasvim normalno. Funkcioni$u na razliite nadine i suofene su sa raznim
problemima, ali moguénostima. Dobri menadzeri shvataju te razlike i pomazu u izgradnji
organizacije koja ¢e te razlike iskoristiti.Dakle, sa svim navedenim promenama u okruzenju
nastao je novi vid oblikovanja i izgradnje organizacije, koja naravno, odgovara potrebama i
zahtevima takvog okruZenja, a takav vid izgradnje 1 oblikovanja organizacije jeste mreZna
organizacija. Mreza obuhvata ¢vorove i veze. Mrezna organizacija je skup autonomnih
organizacija ili jedinica koje se ponaSaju kao samostalni entiteti (¢vorovi) koji koriste razlicite
mehanizme (veze) za koordinaciju i kontrolu. Cvorovi mogu biti ljudi, timovi ili organizacije,
zato §to mreZe funkcionisu na razli¢itim nivoima. (Jovanovié, Zivkovi¢, 2007: 321) Mreza je
fleksibilna struktura. MreZu ¢ine centralna kompanija, koja po prirodi svoje aktivnosti
predstavlja jezgro, a ostale kompanije, ¢lanovi mreze, vrSe specijalizovane funkcije. Centralna
kompanija preuzima ulogu brokera, koji povezuje ostale u¢esnike u mrezi i koordinira njihove
aktivnosti. Ona se oslanja na sofisticirane komunikacione sisteme i predstavlja mozak mrezne
organizacije. MreZzna organizacija funkcioniSe na principu interakcije partnera u mrezi.

Porednavedenihklasi¢nihmodelaorganizacije,
udanasnjevremejesveviseizrazenapotrebazasavremenimmodelimaorganizacijejersufleksibilnij

eiusmeravajuorganizacijukainovativnosti, decentralizaciji, timskomraduiucenju, te se hodno
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tome identifikuju tipovi organiazcija preduzeéa kao $to su virtuelne organiazcije, Spageta
model, leptir model (Mitrovi¢, Melovi¢, 2013: 81).

Cinjenica je da je karakteristika savremenih organizacija danas je decentralizacija u
odnosu na centralizaciju. Organizacione strukture danas su dosta razgranate, sa Sirokim
rasponom kontrole.

Tradicionalno shvatanje organizaconog dizajna bilo je dosta ograniceno jer nije
obuhvatalo sve relevantne aspekte poslovanja. Promenom poslovnih zahteva i zaoStravanjem
konkurencije, ono vise nije moglo odgovoriti novim trziSnim zahtevima. Zamenio ga je
savremeni pristup, koji organizacioni dizajn definiSe kao proces uskladivanja strukture,
upravljackih procesa, informacijskih sistema, sistema nagradivanja zaposlenih i ostalih
organizacionih elemenata s odabranom strategijom. Takav je koncept organizacijskog sklada
danas dobro prihvacen i ima Siroku primenu. (Kates, Galbraith, 2007: 1) Organizacijski dizajn
je neprekidan proces donoSenja odluka 0 nizu pitanja vezanih uz obik, celokupni sistem i
karakteristike organizacije. Zadatak je menadZera neprekidno preispitivati postojece, teziti
boljim nacinima organizovanja i pritom racionalno upotrebiti sve resurse u organizaciji.

Osim kao proces, organizacioini dizajn je moguée promatrati i kao stanje, tj. rezultat
procesa organizovanja. Svaka organizacija nastaje, odrzava se 1 inovira U procesu
organizovanja. S obzirom na to da su promene stalne, znaci da se kroz proces organizovanja i
rada, organizacije neprestano menjajui, tj. prelaze iz jednog stanja u drugo. U skladu sa
navedenim, organizacioni dizajn se moze definidsti kao rezultat oblikovanja i1 uskladivanja
svihelemenata organizacije kako bi se ostvarila utvrdena misija. Re¢ je o procesu “koji je
posebno vaZzan i treba ga analizirati u svim segmentima organizacije, tj. u svakoj
organizacionoj jedinici. (Stanford, 2007: 1)

Nadalje, on istraZzuje interne i eksterne faktore kao i procese potrebne za kreiranje,

razvoj 1 implementaciju efikasnih organizacijskih reSenja. Rec je o holistickom razmisljanju 0

organizaciji koje rezultira konkurentskom predno$¢u, smanjenjem rizika u poslovanju te
povecanjem efikasnosti 1 efektivnosti. Organizaciioni dizajn treba odrazavati odabranu
strategiju: analizirati situaciju, odluciti $to napraviti 1 zatim organizirati kako bi se utvrdeno 1
napravilo.

Rukovodenje je aktivnost usmeravanja i uticaja na podredene ¢lanove organizacije.
Generalni menadZer rukovodi menadZerima nizih nivoa kao $to su to menadzeri taktickog i

operativnog nivoa i izvrsioci, tako $to im omogucavaju da obavljaju vazne aktivnosti.

134



Menadzeri imaju liderske sposobnosti jer oni vode ljude u organizaciji. U literaturi se
najcesce pod pojmom liderstva podrazumeva ,,sposobnost da se utice na aktivnosti drugih
ljudi kroz procec komunikacije kako bi se dostigao zeljeni cilj* (Drafke, 2009: 460).
Medutim, nije svaki menadzer lider, glavni funkcija menadzera je da motivisSe 1 organizuje
zaposlene u postizanju ciljeva organizacije.

Kontrola je funkcija menadzementa usmerena na monitoring napretka ka ostvarenju
ciljeva 1 preduzimanje korektivnih radnji kada se uoci da napredak nije postignut.

Kontrola je kriti¢na funkcija moderne organizacije, kontrolom se utvrduju sva moguca
odstupanja od postavljenih standarda (Vasi¢, Sajfert, Jevremovi¢, 2013: 248).

Nedovoljna kontrola dovodi do neefikasnosti u ispunjavanju ciljeva koji su definisani,
te iz tog razloga menadzeri uspostavljaju balans izmedu zahteva koji postavja sistem kontrole
1 slobode pojedinaca. Funkcija kontrole je kao i sam menadZment pretrpela stadijume svog
razvoja.

U pocetku je bila u striktnoj nadleznosti vrha menadzera, a odluke se se u svim
aspektima i aktivnostima organizacije donosile na vrhu da bi se preko linija komandovanja
prenosile na nize nivoe. Autoritet je bio centralizovan, a konvencionalna kontrola je bila
zsanovana na birokratskom modelu koji je pretpostavljao: hijerarhiju, specijalizaciju i
centralizaciju autoriteta.

U savremenom informatickom dobu gde dolazi do globalizacije poslovanja i
transformacije industrijske privrede u informati¢ku, kao 1 rastuéeg nivoa obrazovanja
zaposlenih kontrola je postavljena mnogo fleksibilnije u skladu sa nastojanjem zaposlenih da
imaju kontrolu nad svim aspektima svog poslovnog i privatnog zivota, ali i pravilima
privrednog okruZenja koja su takode fleksibilna.

Dakle, na osnovu prethodno navedenih i opisanih funkcija menadzmenta zakljucak je
da oni menadzeri koji dobro izvrSavaju planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu su
uspesniji, obezbeduju sebi napredak u karijeri, a svojim organizacijama profit. Bez obzira
na pristup nauci o menadzmentu, za menadzment su najznacajniji principi:

e Princip ekonomije,

e Princip pravovremenosti,
e Princip permanentnosti,
e Princip subordinacije,

e Jedinstvo komandi,
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e Delegiranje ovlaSc¢enja,

e Raspon menadzmenta.

Svi ovi principi poseduju specifi¢nost izrazenu u odnosu na uslove u kojima se
primenjuju. Kada se govori o principu ekonomije polazi se od toga da je menadZzment u uskoj
vezi sa ekonomijom Sto znacCi da menadzer kompaniju vodi na nacin kojim se obezbeduje
kontinuitet u rastu i razvoju, kao i u celokupnom poslovanju. Profit je osnovni ,,vodi¢* koji se
uzima prilikom procene ekonomije menadzera. Svaka odluka ili aktivnost menadzera je
povezana sa ekonomskom dimenzijom, §to znaci da su lideri oni menadzeri koji se prema
svojoj profesiji odnose efikasno i efektivno imajuci u vidu Siru sliku baziranu na ekonomskim
principima.

Pravovremenost kao princip podrazumeva efikasnost u upravljanju menadZerskog
tima.

Mnogobrojni autori koji izu€avaju teoriju i praksu menadzmenta u prvi plan stavljaju
potrebu za brzim i boljim obavljanjem poslova i zadataka, na osnovu cega se i uspeh
individualnih menadZera ocenuje. Ovaj princip je izrazen u japanskom menadzmentu kao
»Just in time* §to znaci da se posao zavrSava u pravo vreme.

Savremeno poslovanje zahteva nov pristup menadZzmentu koji ¢e se primenjivati 1 u
buduénosti, a principi koji su vaze¢i u skladu sa tim, takode, treba da se prilagodavaju
promenama koje se deSavaju. Permanentnost kao princip je naroCito naglaSen u pogledu
postojanja naloga 1 drugih aktivnosti 1 mera koje ovla$¢eni menadZeri izdaju sa ciljem da se
obezbedi nesmetano i efikasno poslovanje organizacije. U sluc¢ajevima kada se u praksi ovaj
princip ne postuje, to moze dovesti da postoji nesigurnost i konfuzija u poslovnom sistemu, te
je iz tog razloga posebno vazno da se menadzment pridrazava principa permanentnosti.Dobar
1 dogovoran menadzment kontinuitet poslovanja postize odlukom da odredi lice koje ¢e ga
prilikom odsustva menjati kako bi organizacija odrzala princip permanentnosti poslovanja
organizacije.

Princip subordinacije se u literaturi navodi kao veoma redak primer, iako primei iz
prakse govore suprotno. Razlog je §to se sam pojam surdinacija vezuje za delatnosti sisteme
koji posluju van privrede (npr. vojne organizacije) ili sa onim organizacijama u privredi koje
imaju poteskoce u poslovanju. Suobordinacija predstavlja obaveze organa koje su na nizim

nivoima da izvrSavaju naloge koje su dobili od organa na vi§im nivoima upravljanja. Takode,
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suobordinacija je povezana sa pravom jednih da donose odluke koje ¢e morati da postuju i
izvrSavaju drugi.

Jedinstvo kao princip podrazumeva organizovanje menadzmenta organizacije na takav
nacin u kome je svaki ¢lan tima menadZera zaduzen da sprovodi zadatke organizaciju i na taj
nacin sprovodi jedinstvo organizacije, prema ostvarenju ciljeva koji su postavljeni. Takode,
ovaj princip podrazumeva da su sva ovlascenja ali i odgovornosti jasno i koncizno definisani i
razgrani¢eni, a mesSanje nadleznosti u nivoima menadzmenta se mogu ostvariti, ali je
neophodno da budu definisane tehnike i metode u uspostavljanju jedinstva komande za svaki
od njih na nivou organizacije kao celine. Svaki zaposleni pri tom moze da dobije zadatak i
nalog samo od strane jednog menadzera koji je za njih zaduzen.

Kada se govori o delegiranju ovlas¢enja kao o principu menadZzmenta moze se istaci
da je posStovanje ovog principa veoma vazno za svaku organizaciju obzirom da se ovim
principom daje mo¢ i1 pravo za obavljanje poslova i zadataka u organizaciji. Vaznost ovog
posla i principa proisti¢e iz toga Sto onaj koji delegira mora da zna nacin delegiranja koji
podrazumeva da se odredi ko delegira, Sta delegira i koliko dugo delegira, da se ne bi dogodio
slucaj da samo delegiranje postane opasnost za opstanak organizacije i njenog poslovanja.

Dobar menadzer mora imati sposobnost da proceni koji se poslovi mogu delegirati, a
takode 1 onih Cije obavljanje nije moguce delegirati. Naj¢eSce je u praksi primer da se
delegiraju laksi, manje obimni, manje vazni i rutinski poslovi i zadaci. Zadaci koji su od
strateSkog dugoro¢nog interesa za organizaciju nije preporucljivo da se delegiraju.

Od principa delegiranja menadZer ima korist u pogledu dobijanja potrebnog vremena
za obavljanje onih starteSkih poslova i1 naloga i donoSenja odluka u vezi sa njima, jaca
inicijativu svojih saradnika kao 1 njihovu odgovornost, oslobadanje od poslova koji su rutinski
1 manje vazni i koji mu nepotrebno oduzimaju vreme obzirom da u organizaciji postoje
zaposleni koji sa uspehom mogu da obavljaju takve poslove.

Menadzer za to vreme moze da reSava probleme koji su nastali i usmeri svoje
aktivnosti na povecanje efikasnosti, kao 1 poboljSavanje meduljudskih odnosa u organizaciji i
njenim organizacionim delovima. Zaposleni se osecaju ,,pocas¢enim™ kada se delegiraju
obzirom da na taj naCin mogu da izraze svoju vrednost i znacaj uloge koju imaju u
organizaciji. Raspon menadzmenta podrazumeva postojanje veze sa principom koji se odnosi
na delegiranje ovlaS¢enja. Savi menadzer ima odredeni broj pot¢injenih kojima moze da bude

pretpostavljeni odnosno upravlja sa njim.
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Raspon menadzmenta u vecoj ili manjoj uti¢e na organizacionu strukturu koja ¢e biti
formirana u organizaciji, kao i na uspeh u poslovanju organizacije. Teoreticari kao S$to su
Tejlor i Fajol su u svojim teorijama i $kolama menadZmenta zastupali miSljenje da je idealan
raspon menadzmenta broj od 4 podredena kada se govori o najviSem menadzerskom nivou
hijerarhije, dok za nizi nivo menadZzmenta taj broj treba da bude 8-12 onih koji imaju ulogu
podredenih u odnosu na nadredene menadzere. Naredna slika 14 je prikaz dubokom i plitkog

raspona menadzmenta u organizacionoj strukturu.

Slikal4:Plitki i dubok raspon menadzmenta u organizacionoj strukturi

Raspon menadzmenta ima i Siru perspektivu posmatranja. Organizacija koja ima
raspone menadzmenta koji se u praksi naziva ,,Siri raspon‘ ima daleko vece efekte obzirom da
je izrazena decentralizacija Sto znaci veci broj ljudi. Sa druge strane, Siri raspon menadZzmenta
i veéi broj ljudi ograni¢avaju moguénosti kontrole. Sto je raspon na visem nivou uzi, to je
centralizacija sve prisutnija. UZi raspon menadZmenta uti¢e na razvoj inovacija koje
ograni¢ava.

Tzv. ,plitiki i duboki raspon menadzementa ima prednosti, ali i nedostatke. Tako na
primer jedna od prednosti kod plitkog rasponamenadzmenta je ta da postoji linija
komuniciranja koja je prostija, te se time smanjuje moguénost postojanja dezinformacija, veca
je decentralizacija, kao i koperativnost medu c¢lanovima grupa i nivoa koji postoje u
organizaciji. Nedostatak se odnosi na to da je otezana horizontalna komunikacija zbog

nepostojanja autoriteta.
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Duboki raspon menadzmenta ima prednost zasto §to uvodi postojanje veceg broja
kontakata menadZzera nizeg nivoa sa menadzerima visSeg nivoa, kordinacija je znatno olakSana,
a samim tim 1 razumevanje razli¢itth nivoa menadzmenta (pretpostavljeni i podredeni),
problemi koji su ispoljeni su blizi viSem nivou menadzmenta za njihovo ukljucivanje u
reSavanje istih, a nedostaci koji su uoceni u pogledu birokratizacije organizacije u celini $to
dovodi do narusavanja autoriteta viSeg menadzera i samim tim slabi odgovornost.

Praveci osvrt na saveremeno poslovanje 1 veliku vaznost informacionih tehnologija u
privredi, Nolan i Croson identifikovali su20 principa menadzmenta preduzeca(Nolan,
Croson, 1955: 15-16): vodstvo, domet menadzerske nadleznosti, kontrola, kompenzacija,
vresta radnika, stvaranje vrednosti, informatika, koordinacija, dinamicka ravnoteza, projektna
organizacija posla, oblikovanje organizacije, strateska orijentacija, rad u timu, komunikacija,

nadleznost, vreme, povratna sprega, reSavanje konflikata u organizaciji, oportunitet i granica.

Svaki od navedenih principa menadzmetna karakterie savremenu organizaciju. Danas
je okruzenje nestabilno, jedino §to je izvesno to su promene, a organizacije da bi bile uspesne
moraju efikasno upravljati prilagodavati novonastalim okolnostima. Menja se sve, dolazi do
promene cilja menadzmenta, odnosno imperativ promena uslovljava imperativ vrednosti. Da
bi se iskoristio diskontinuitet, diversifikacija i prestrukturiranje moraju za rezultat da imaju
novu vrednost, a samim tim formulisanje strategije, a samo vodenje posla zahteva nov jezik

komunikacije.

3.4MenadzZment i inovativnost organizacija u XXI veku

Uspesne organizacije XXI veka svoje poslovanje zasnivaju van granica maticne
zemlje, one posluju na internacionalnom trziStu, a takve organizacije nazivaju se
multinacionalne kompanije- MNK. Struktura takvih organizacija je slozena, a klju¢ njihovog
efikasnog menadzmenta nalazi se u dobro kreiranoj kako korporativnoj, tako i poslovnoj
strategiji, prilagodenoj svakom trzistu, zavisno od toga gde organizacija posluje i koje su
specificnosti odredenog regiona. Dalja razrada strategije usmerava se na funkcionalna
podrucja poslovanja. Posebna vaznost se pridaje planiranju i anticipiranju svih promena iz

okruzunja i efikasnom prilagodavanju organizacija novonastalim okolnostima. Fleksibilnost,
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agilnost, inovativnost, drustveno odgovorno poslovanje jesu neke od karakteristika
savremenih organizacija.

Identifikuju se tri nivoaformulisanja strategija - generalna strategija organizacije
(korporativna strategija), poslovna strategija i funkcionalne strategije (Yeming, 2014: 3). Na

slici 15 prikazani su nivou formulisanja strategija.

Slikal5:Tri nivoa formulisanja strategije (korporativni, poslovni i funkcionalni)

Strategija
korporacije

Poslovna Poslovna Poslovna
strategija 1 strategija 2 strategija 3

Finansijska
strategija

Proizvodna Marketing
strategija strategija

Izvor: Mili¢evi¢, V. (2014), Strategijsko poslovno planiranje: menadzment pristup, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, str. 63

Korporativna strategija karakteristicna je za one organizacijekoje posluju na
internacionalnom trzistu kao $to su to MNK (Saee, 2008: 7).Korporativna strategija odreduje
misiju i viziju organizacije. Obzirom da je ovde re¢ uglavnom o diverzifikovanoj organizaciji,
korporativna strategija se odnosi na brojne proizvode i usluge, na ve¢i broj industrija, vise

trziSta 1 na razlicite tehnologije. (Grandov, Doki¢, Laketa, 2011: 100)
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Za razliku od korporativne strategije, poslovna strategijaje vezana za ciljeve
odredenog posla u korporaciji definisanog preko podrucja proizvod ili usluga, tj. ova
strategija vezuje se za odredeno trziSte. Na ovaj nacin se planira veci broj strategija za
razli¢ite poslove unutar diverzifikovane organizacije. Razlikuju se tri dimenzije poslovne
strategije: proces, sadrzaj i kontekst. Proces se bavi pitanjima kako, ko i kada. Proces gleda
kako se pravi, analizira, formulise, sprovodi i upravlja, ko - odnosi se ko je uklju¢en u proces
strategije i kad se odnosi na to kada se preduzimaju, odnosno odvijaju neophodne aktivnosti.
Sadrzaj se moze zamisliti u smislu proizvoda procesa strategije. To je ono §to je, ili bi trebalo
da bude, strategija za kompaniju.Kontekst je skup okolnosti pod kojima je celokupna
strategija. Proces i sadrzaj strategije odreduju kontekst strategije.

Poslovna strategija odnosi se na Sirenje organizacije van granica mati¢ne zemlje
ukljucivanjem i drugih trziSta 1 nacija, izbor geografskih trziSta na kojima se moze takmiciti;
kao 1 primena razlicitih strategija u smislu brige za razliite regione i prilagodavanje zeljama i
ukusima potrosaca. (Saee, 2008: 12-13) Globalna poslovna strategija znaci efektivno i
efikasno podudaranje unatraS$njih snaga internacionalnih kompanija (u odnosu na
konkurenciju) sa moguénostima i pretnjama koje se nalaze u geografski rasutim sredinama
koje prolaze medunarodne granice. Takvo podudaranje je preduslov za stvaranje vrednosti i

zadovoljavanja. (Verbeke, 2009: 3)

Funkcionalne strategijesprovode se na neku od poslovnih strategija, a odnose se na
klju¢na funkcionalna podrucja organizacije: marketing strategija, proizvodna strategija,

finansijska strategija, itd.

Internacionalizacija osnovne strategije odrazava to kako organizacija treba da se bori
sa mnogim uticajima spoljne sredine koji su skloni da uti¢u na njeno poslovanje. Savremene
organizacije su takve da analiziraju sve rizike kojima su izloZeneizvan domaceg regiona.
Onemere sve prednosti i nedostatke, kao i to da globalnu strategiju prilagodavaju pojedinim
regionima. Kao primer moze posluziti McDonald’s gde se moZze uociti da se u svim zemljama
nudi standardni meni. Medutim, u pojedinim zemljama oni takode nude neke razlicite
proizvode pored svog standardnog menija. Na primer, oni prodaju obrok piletinu sa pirinéem
u azijskim zemljama, kao i to da u Australiji imaju hamburger McOz. Dakle, oni svoje
ugostiteljstvo zasnivaju na medunarodnom trziStu, usluga i proizvodi su standardizovani i

prepoznatljivi, sa samo manjim korekcijama, ali ipak zadrZavaju svoj identitet, kako bi oni

141



bili konkurentni na svim trziStima Sirom sveta. Adaptacija je klju¢ uspeha globalne strategije,

ali ona ne sme da ,,zamagli“ svoju osnovnu strategiju. (Saee, 2008: 13)

Organizacije XXI veka upravljaju promenama, prate tehnoloSke trendove, usvajaju
nova znanja, sluZze se savremenim oblicima organizovanja u cilju efikasnog i efektivnog

poslovanja.

3.4.1. Organizacione promene kao imperativ savremenog poslovanja

Organizacione promene definiSu se kao procesi pomocu kojeg se organizacije menjaju
iz sadasnjeg stanja u neko zeljeno, buduce stanje u vilju povecanja efikasnosti poslovanja.
Promena nije jednokratni dogadaj i nemoguce ju je sprovesti bez detaljnog planiranja.
Organizaciona promena je usvajanje nove ideje ili novog ponaSanja u organizaciji. TO je
proces promene okruZzenja organizacije, njene strukture, tehnologije ili ljudi posredstvom
kojega se organizacija menja iz sadasnjega stanja u neko Zeljeno, buduce stanje kako bi
povecala efikasnost.

Promena postaje element koji redefinse moderne organizacije, a promena i upravljanje
njima su kljuéni izazovi za sve vrste organizacija.Stoga, organizacione promene su kljucni
uslov za opstanka modernih organizacija. Organizacije koje zele biti konkurentne na
trziStumoraju svoje poslovanje prilagoditi okruzenju u kome posluju, a koja je Cesto
nestabilno i slozeno. Klju¢ni zadatak menadZzmenta organizacije je da prati i analiza faktore
okruZenja (Galeti¢, 2011: 364).

Glavni uzroci organizacionih pomena jesu globalizacija trziSta i tehnoloska
dostignuca. Informaciono komunikacione tehnologije korenito su promenile nacin poslovanja
preduzeca. Danas organizacije posluju i saraduju sa medusobno razli¢itih i veoma udaljenih
tacaka, efikasno komuniciraju i dele podatke u virtuelnom okruzenju.

Cinjenica je da uspeh u poslovanju danas zahteva inovaciju. Inovacija u sustini znaci
istrazivanje novih moguénosti, preuzimanje rizika i drugacije postupanje. Zadatak
menadzmenta orgaiazcije je da strukturu orgaiazcije prilagodi novonastalim okolnostima i
vladaju¢im promenam u okruZenju. Inovacija nije samo za visokotehnoloske ili druge
tehnoloski sofisticirane organizacije. Inovativne napore moguce je pronaci u svih vrstama

organizacija. (Robbins, Coutler, 2016: 49).
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Inovativne organizacije nastoje da povecaju svoju konkurentnost konstantnim
usavrSavanjem svojih proizvoda, procesa i1 usluga, kao i svoje organizacije, metoda i
struktura. Klju¢ni faktor sposobnosti organizacija da odrze rast 1 konkurentnost lezi u tome da
aktiviraju inovacije. Inovacije predstavljaju izazov za svaki poslovni poduhvat i svaki sektor,
posebno za one koji su izloZeni medunarodnoj konkurenciji na domacim i izvoznim trzistima.
Razvoj novog proizvoda ili usluge moze da podrazumeva pravljenje prototipa, istrazivanje i
testiranje. Usvajanje novih procesa je vazno za preduzece koje zeli da ostane konkurentno u
poredenju sa sli¢nim, naroc€ito u svom regionu.

Inovativnost je svojevrsni stav koji fokusira organizaciju da vidi ispred sadasnjosti, u
buduénost. Klju¢ je da savremena organizacija mora da bude inovativna i raznovrsna. Sto bi
znacilo da koristi razli¢ite metode i1 tehnike u poslovanju, stvaranje ljudskih resursa koji su
razli€iti, pa 1 primena razli€itth modela organizacionih struktura koje omogucavaju
fleksibilno, ali dovoljno kontrolisano upravljanje. Inovativna organizaciona struktura je
struktura koja odvaja inovativni i operativni deo, stoga najbolje odgovara modelu matri¢ne
structure koji ¢e biti opisani u nastavku.

To su peduzeca buduénosti koje karakteriSe glad za promenama, inovacije koje
premasuju zamisli potroSaca, integrisanje na globanom nivou i autenticnost. Organizacija
mora biti spremna da odgovori i reaguje na promene iz okruzenja, a da istovremeno pored
svojih potreba zadovolji potrebe potrosaca. Inovativnost mora biti organizovana i usmeravana

kao proces u savremenoj organizaciji.

3.4.2. Komponente inovativne organizacije

Inovacije su jedno od primarnih sredstava pomocu kojih organizacije rastu i jacaju
svoju strategijsku poziciju. Inovacija podrazumeva upotrebu novog znanja sa ciljem
transformisanja organizacionih procesa i poslovnih modela ili stvaranja novih proizvoda i
pruzanja specificnih usluga koje su primamljive 1 komercijalno isplative. (Vucenov,
2010)Inovacije predstavljaju izazov za svaki poslovni poduhvat i svaki sektor, posebno za one

koji su izloZzeni medunarodnoj konkurenciji na domac¢im 1 izvoznim trZiStima.

Inovativnost je svojevrsni stav koji fokusira organizaciju da vidi ispred sadasnjosti, u
buduénost. Kljuc je da savremena organizacija mora da bude inovativna i raznovrsna. Sto bi

znacilo da koristi razlicite metode i tehnike u poslovanju, stvaranje ljudskih resursa koji su
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razli¢iti, pa 1 primena razli¢itth modela organizacionih struktura koje omogucavaju
fleksibilno, ali dovoljno kontrolisano upravljanje. Inovativna organizaciona struktura je takva
da odvaja inovativni i operativni deo, stoga najbolje odgovara modelu matriéne
strukture.Orijentacija inovativnih organizacija je ka budu¢nosti koje karakteriSe glad za
promenama. Inovativnost mora biti organizovana i usmeravana kao proces u savremenoj

organizaciji.

Inovacija je klju¢ za kontinuirani uspeh organizacija i danas organizacije inoviraju
kako bi osigurale buduc¢nost poslovanja. Ovinavodi odrazavaju koliko su inovacije vazne za
organizacije. Uspeh u poslovanju danas zahteva inovaciju. U dinami¢nom, haoticnom svetu
globalne konkurencije, organizacije moraju stvoriti nove proizvode i usluge i usvojiti
najmoderniju tehnologiju ako ¢e se uspes$no takmiciti na trzistu. (Robbins, Coutler, 2016:
229)

Inovacijaobuhvataproceskomercijalizacijeiliekstrakcijevrednostiizideja. Pored
inovacije, dva pojma koja su usko povezana jesu invencija i difuzija inovacija. Invencija je
nasuprot inovaciji i direktno vezuje za izum, tj. otkrice.  (Rogers, 1998) Dakle,
invencijapredstavljaizum, otkrice, sposobnostkreiranjanovihtehnoloskihresenja. Inovacija se
moze definisati kao primena novih ideja na proizvode, procese ili bilo koji drugi aspekt
aktivnosti. Difuzija inovacija predstavlja proces Sirenja prihvacene promene u privredi i

drustveni ambijent.

Inovacije mogu da budu na polju tehnologije, pa otuda tehnoloske inovacije, inovacije
procesa, kao i inovacije proizvoda i usluga. Oslanjajuci se na tehnoloske inovacije, koje u biti
menjaju nacin poslovanja 1 oksnica su savremnog nacina poslovanja, organizacije poslovanja.
Informaciono komunikacione tehnologije u osnovi su promenile nacin komunikacije,
organizacije poslovanja, obrade podataka i sl. Analiziraju¢i uticaj tehnoloskih inovacija na
poslovne performanse organizacije, bivajuci u skaladu sa afirmacijom tehnoloskog napretka,

Sumpeter je istakao da inovacije ¢ine mnogoza:

e pruznje novih dobara ili poboljSavanja kvaliteta postojecih dobara (npr. telefon, radio,
avioni, automobili, plastika, kompjuteri, itd),
e poboljsanje kvaliteta proizvodnje i/ ili smanjenje troskova (npr. novi poluprovodnicki

¢ip, proizvodni procesi),
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e pristup na novo trziste obezbeduju¢i novu funkcionalnu sposobnost na trzistu (npr. e-
trgovina ), i
e Jlociranje novih izvora sredstava obezbeduje poboljsana sredstva za dobijanje i obradu

resursa (npr. seizmicke tehnike za otkrivanje nafte ili horizontalno buSenje tehnike).
(Shumpeter, 2008: 16)

Naredna Tabela 9 prezentuje najvece inovacije u pogledu doprinosa bogastvu naroda.

Tabela 9:Najveci inovatori i tehnoloske inovacije

INOVATOR PERIOD
Masina za obradu pamuka Eli Vitni 1765 - 1825
Parna masina i tekstilna masina | James Watt i drugi 1770-1800
Lokomotiva, telegraf, svetlo na George Stephenson i drugi 1829-1850
gas
Elektromagnetna dinama Michael Faraday 1830-1840
Elektri¢na sijalica, Thomas Edison i 1879-1895
Telefon, proizvodnja gasa Joseph Swann
Automobil, avion, radio Bessemer, Wallace 1895-1930
Plasti¢ni materijali Hume Carothers
Kontrola kvaliteta Edvard Deming 1900
od 1960
Internet Dr. J. C. R. Licklider
Leonard Kleinrock
Google Sergey Brin and Larry Page 1996

Izvor: Jancetovi¢,M., Eri¢,l. (2012),Menadzementinovacija, Beograd, str. 92
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Pored tehnoloskih inovacije za uspeh i buduée poslovanje organizacije vazne su
inovacije proizvoda, ali i inovacije procesa koje se prema definiciji Evropske Unije odnose na
neznatne promene ili unapredenja i povecanje proizvodnih kapaciteta, ili mogucnosti pruzanja
usluga kroz povecanje proizvodnje, uvodenje logistickih sistema, a sve u cilju povecanja
efikasnosti i produktivnosti celokupnog sistema organizacije. Inovacije proizvoda su stvaranje
novih, modifikacija postojecih proizvoda. Klju¢
uspehasvakeorganizacijaililicakojejenosilacinovacijejeuinovacijama, necemunovom,
necemudrugacijemuodnosunakonkurenciju. Neophodno je da oni konstantno unapreduje,
razviju i kreiraju nove proizvode i usluge za svoje potrosace. Stoga je razumevanje potrosaca,
njegovih stremljenja, Zelja, ciljeva, navika, karakteristika, situacija potroSnje i mnogo toga

drugog, jako bitno za kreiranje novih proizvoda.

Inovacije su ucenje o promenama, i ¢esto su promenljive, rizicne i skupe. U suStini,
nisu organizacije te koje uce, ve¢ ljudi koji su deo njih. Znanje je povezano sa ljudima 1 ljudi
sa znanjem. Upravljanje znanjem i ljudima predstavlja jedan od primarnih zadataka
menadzmenta, ¢ijim uzajamnim delovanje dolazi do reSavanja problema i uspesnih inovacija,
koji doprinose uspe$nosti samih inovativnih organizacija.Zapravo, inovativna organizacija
nastaje kao odgovor na promene koje su sve ucestalije, sve obimnije i1 sve sloZenije u svetu u
kome zivimo. UspesSnost upravljanja promenama je od presudnog znacaja za opstanak 1 rast
preduzeca. Osnov svakog uspeSnog sistema inovacija je pravilno povezivanje funkcije
istrazivanja 1 razvoja, sa funkcijom marketinga 1 proizvodnje. Kljune karakteristike

inovativnih preduzeca:

e Spremnost prihvatanja promena, dugoro¢na posvecenost tehnologiji;

e Odreden (povecan) stepen neizvesnosti zaposlenih u sprovodenju ideja i1 podrska
preduzeca u tome;

e Spremnost na rizik, orijentacija na stalni rast, spremnost ovladavanja situacijama
povecéane neizvesnosti; i

e Postojanje otvorenih kanala komuniciranja sa spoljasnjim okruZenjem i unutar
organizacije. (Borocki, 2014: 249)
Izazov menadZmenta je kako izgraditi organizaciju, kojoj su ljudi najvaznija imovina,

kreativnost na najviSem nivou u oblasti znanja, u kojoj ¢e inovacija ,procvetati”. Istice se

potreba za eliminisanjem birokratije, nepovoljnih struktura, zablokirane komunkacije i ostalih
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faktora koji stopiraju da dobre ideje dodu do izrazaja. U ovakvim sluc¢ajevima postoji i zamka

u koju je lako upasti, pa treba biti pazljiv - ne funkcioniSu sve inovacije u opuStenom,

neformalnom okruzenju. Organizacije ovakvog tipa mogu ponekad raditi suprotno interesima

uspesne inovacije. PreviSe malo reda i strukture, moze biti loSe isto koliko 1 preterano puno.

Inovativne organizacije su viSe od strukture, one su integrisani sastav komponenti koje

saraduju da stvore i pojacaju takvo okruzenje koje ¢e omoguditi inovaciji da se istakne.

Komponente koje omogucéavaju ovakvo strukturisanoj organizaciji da uspe su predstavljenje u

sledecoj tabeli 10.

Tabela 10:Komponenete inovativne organizacije

Komponente

Kljuéne karakteristike

Zajednicka vizija, liderstvo i volja za inoviranjem

Istaknut i podeljen smisao za svrhu Sirenje strateskih
namera ,,Obaveza top menadzmentu"

Odgovarajuéa struktura

Model organizacije koji omoguéava kreativnost, ucenje i
interakciju. Neformalni model nije uvek dobar; pronaéi
ravnotezu

Kljuéni pojedinci

Promoteri, Sampioni, vratari i ostale uloge koje podsti¢u
inovacije

Efektivni radni tim

Odgovaraju¢a upotreba tima zarad reSavanja problema.
Investicija u izboru i gradenju tima

Nastavljanje i Sirenje individualnog razvoja

Dugorocna obaveza za edukaciju i trening, da bi se
osigurale kompetencije visokog nivoa i veStine naucene
efektivno

Naglasena komunikacija

U, izmedu i izvan organizacije. U tri pravca - prema gore,
prema dole i u ravni.

Visoko uceSce u inovacijama

Ucesvovanje u aktivnosti konstantnog unapredivanja

147




Spoljasnji fokus Spoljasnja i unutra$nja orijentacija ka kupcu, Sirenje

mreze

Kreativna klima Pozitivan pristup kreativnim idejama, podrzan od strane

vazeéih motivacionih sistema

Organizacija koja uci Visoko angazovanje u okviru 1 izvan firme

komunikaciji i deljenju iskustva i sticanju znanja.

u

eksperimentisanju, nalaZzenju 1 reSavanju problema,

Izvor: Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K. (2005),Managing Innovation - Integrating Technological, Market and
Organisational Change, p. 89

U tabeli 2 su predstavljene komponente inovativne organizacije i njihove kljucne
karakteristike. Iz nabrojanih komponenti se primecuje da je struktura kojoj se tezi neformalna,
ali postoje naznake nadzora i kontrole, poput obaveze prema top menadzmentu, koji Stite
interese organizacije i nedozvoljavaju da previse neformalnosti bude razlog neuspeha. Tabela
je tipian primer jedne inovativne organizacije, ¢emu ona tezi i na koji nain vodi svoje
poslovanje. U fokusu su ljudi, njihove ideje i kreativnost, kao i znanje koje se prikuplja putem

rasprostranjene komunikacije.

Inovativnost preduzeéa u Evropskoj uniji (EU) je deo ,,Strategije- Evropa 2020 zbog
svoje izrazene uloge u stvaranju mogucénosti za zaposljavanje, povecanju konkurentnosti
organizacija na globalnim trziStima, poboljSanju kvaliteta Zivota 1 doprinosu odrZivom

ekonomskom rastu. Dakle, sve politike EU fokusiraju se na podsticanje inovacija.

Naredna slika 1 je prikaz odnosa izmedu inovatora i malih i srednjih preduzeca sa
marketinskim ili organizacionim inovacijama u evropskim zemljama. Presek koordinatnih

linija nalazi se oko vrednosti proseka odabranih parametara za EU (0,50)

Slikal6:/novatori i marketinske i organizacione inovacije u MSP zemalja Evrope

148




1 EU Average

1.00

0.90
INO)J
u
8] ) m
£ (I}
= PT
v EL
© 0.70 (DES
2 n R
©
f 0.60 . R
' . (B
] HR |
5 :
AP N TR IR RN ST I L ] EU Average
‘( : LT
£ cz ()
c 040 4
g :
i
= ES sl &
~ 0,30 MT
Lv :
0.20 K : (EEY)
HU .
0.10 EG)
0.00 RO pL

0.00 0.10 0.20 ).30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90

3.1 Innovators

Izvor: European Innovation Scoreboard 2019, https://interactivetool.eu/EIS/EIS_2.html#f, 20.03.2020.

Na osnovu prikaza uvida se je Hrvatska iznad proseka EU u pogledu inovatora, dok se
nalazi ispod proseka EU u pogledu organizacione inovativnosti kod malih i srednjih
preduzeca. Srbija ima vrednosti kao i Ceska i nalazi se veoma blizu proseka EU u pogledu
organizacione inovacije u MSP. Marketinske i organizacione inovacije iznad proseka EU su
kod Svedske, Velike Britanije, Italije, Francuske, Nemacke, Belgije, Finske, dok je najvecéa u
Norveskoj i Svajcarskoj. Inovativne zemlje i njihove privrede pokretaci su razvoja. Medutim,
Srbijaje mala zemlja koja je joS uvek u procesu tranzicije i kojoj predstoje dalje reforme, kao i
prilagodavanje svim promenama uzrokovanih globalizacijom, ali svakako svi ti faktori ne

smeju biti kocnica inovaciji i kreativnosti u okviru organizacija i van njih.
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3.4.3. Digitalizacija poslovanja kao inovativno reSenje u organizaciji poslovanja —
priemr: ra¢unarstvo u oblaku preduzeéa EU

Digitalna preduzeca jesu savremena preduzeca koja su jo§ uvek u razvoju i stvarne
promene koje ¢e doneti digitalni poslovni modeli i digitalni procesi koji su u srcu organizacije
¢e tek dodi. Profesionalne organizacije moraju da shvate evoluciju digitalnih preduzec¢a i da
Sto pre pristupe implementaciji istog kao pravog poslovnog modeéa preduzeca. Ovladavanje
digitalnim sistemima zahteva integrisano razumevanje profesionalne prakse, kao i
sofisticiranih teorijskih alata i tehnika. Digitalno preduzece u obim svog poslovanja integrise,
posledicno kako digitalne kupce i poslovne dimenzije (novi digitalni kupci ponaSanja,
digitalne strategije, predlog i distribucija digitalne vrednosti, digitalni marketing, upravljanje
digitalnim resursima, digitalna korporativna partnerstva, itd) tako i osnovne tehnoloske
dimenzije (informacije i komunikacione tehnologije, baze podataka i softverski inZenjering,

sistemi i mreze inZenjering itd). (Benghozi, Krob, Rowe, 2013: VI)

Svedoci smo toga da preduzeca danas svoje poslovanje jedim delom zasnivaju na
primeni cloud tehnologije (cloud je engleska re¢ §to u prevodu znaéi oblak). Organizacija je
virtuelna, a ovo tehnolsko ostvaranje pruza lakocu i brzinu u dostupnosti i upravljanju
podacima. U osnovi, umesto izgradnje ili proSirenja sopstvene IT infrastrukture, preduzeca
imaju mogucénost da pristupaju racunarskim resursima koje hostiraju trece strane na internetu

(,,cloud*). Naredna slika 17 je prikaz cloud-a.
Slikal7:Okruzenje racunarstva u oblaku
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Izvor: Rinivas, S., Subba Reddy, V., Qyser, M. (2012), Cloud computing basics, International Journal of
Advanced Research in Computer and Communication EngineerinG, Vol. 1, Issue 5, p. 343-346
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U tehnoloskom smislu, ,,racunarstvo u oblaku* (eng. cloud computing ) je model koji
omogucava preduzeéima sveprisutni, fleksibilni pristup na zahtev preko interneta na
racunarske resurse preduzeca, ukljucujuci servere, baze podataka, softverske aplikacije.

Racunarstvo u oblaku se moze posmatrati kao tehnoloSka evolucija raCunara
zasnovanog na serveru. Cloud, tj. oblak funkcionise kao veliki mrezni server. Shodno tome,
preduze¢a mogu Koristiti usluge pristupom internetu pomocu PC-a ili nekog drugog
prenosnog uredaja.

Krakteristike racunarstva u oblaku su:

e samoposluzivanje na zahtev: korisnici mogu zatraziti raCunarske resurse bez ljudske
interakcije sa provajderom usluga;

e clasticnost pruzanja: moguénosti se mogu lako smanjiti nagore ili nadole, npr. kao
odgovor na promene u broju korisnika ili potreban kapacitet skladistenja, tako da
preduzeéa mogu da zadovolje vrhove potraznje bez ulaganja u infrastrukturu koja ¢e u
suprotnom ostati neiskorisc¢ena ili nedovoljno iskori$c¢ena; i

o usluge koje se placaju (plati po korisniku, plati po upotrebi ili plati unapred).
(Eurostat)

U principu, pruzaoci usluga mogu isporuciti usluge sa deljenih servera (javni oblak) ili
iz cloud infrastrukture predvidene isklju¢ivo za koriS¢enje odredenog preduzeca (privatni
oblak).

Na narednom grafikonu prikazace se statisticki podaci o upotrebi cloud tehnologije od
strana preduzeca u EU. Nacelno, primena cloud tehnologije ukljuc¢uje dve komponente, cloud
infrastrukturu i softverske aplikacije. Prvo se sastoji od hardverskih resursa potrebnih za
podrsku cloud uslugama koje se pruzaju i obi¢no ukljuéuje komponente servera, baze
podataka i mreze. Druga komponenta odnosi se na softverske aplikacije i raunarsku snagu za
pokretanje poslovnih aplikacija, koje putem interneta pruzaju trece strane. (Eurostat) Grafik
13 je prikaz upotrebe cloud poslovnog reSenja i organizacije poslova u 2018. godini u

preduzecima zemalja EU.

Grafik13:Upotreba cloud poslovnog resenja u 2018. godinu preduzecéa evropskih drzava
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Izvor: Erostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Cloud _computing_-

statistics on_the use by enterprises, 15.03.2020.

Na osnovu grafickog prikaza moze se izvesti zakljuc¢ak da preduzeca iz skandinavskih
zemalja najviSe upotrebljavaju cloud tehnoSko reSenje. Pozitivan primer svakako je Hrvatska
zemlja u kojoj se ¢ak 31% preduzeca sluzi ovim tehnoloskim dostignu¢em. Preduzetnici u
Hrvatskoj uvideli su prednost cloud-a, medutim u Srbiji procentualo mali udeo privrednika se
sluzi cloud poslovanjem. Preduzeca iz EU su cloud reSenje poslovanja koristila:

e 26% preduzeca iz EU u 2018. godini sluZilo se cloud poslovnim reSenjem uglavnom
za hosting svojih sistema e-poste i cuvanje datoteka u elektronskom obliku.

e 55% tih preduzeca koristilo je napredne usluge cloud-a koje se odnose na aplikacije
finansijskog i racunovodstvenog softvera, upravljanje odnosima sa klijentima (eng.
Customer Relationship Management CRM).

e U 2018. godini mnogo vise preduzeca je upotrebljavalo javne cloud servere (18%) od
privatnih cloud servera (11%), tj. Infrastrukturu za svoju ekskluzivnu upotrebu.

e U poredenju sa 2014. godinom, kori$¢enje cloud computing-a se posebno povecalo u

velikim preduzec¢ima (+21 %). (Eurostat)
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Cinjenica je da svako no preduzeée koje se sluZi tehnoloskim ostvarenjem raunarstva
u oblaku ima velike prednosti jer svako onaj ko pristupa resursima preduzeca moze biti bilo
gde, tj. na bilo kom mestu 1 moze se sluziti podacima sa udaljenih mesta, a to daje na lako¢i,
brzini koriS¢enja 1 obrade podataka preduzeca. Cilj je da Sto viSe preduzeca implementira ovaj
vid raCunarstva u svoje preduzeée jer na taj nadin ona daje na inovativnosti procesa i
savremenosti poslovanja. Cilj je zapravo biti u koraku sa vremenom i imperativ svakog
preudzeca, bilo ono malo ili veliko jeste njegov opstanak na trziStu koje je danas dosta
promenljivo i nestabilno posebno u zemljama u kako $to je Republika Srbija i ostale zemlje iz

okruzenja.

153



IV MENADZMENT ZASNOVAN NA ZNANJU

Menadzment zasnovan na znanju polazi od pretpostavke da je znanje najvredniji
kapital, a preduzece osim inovativnosti, kao organizacija koja uci, koja se menja, brze od
drugih, sve ono §to je proizvod naucenog, sa uspehom primenjuje u praksi i na taj nacin stice
konkurentsku prednost. Ekonomske funkcije obrazovanja sve vise dobijaju oblik reprodukcije
(Soski¢, 1974: 157-158) u skladu sa u¢enjem da je znanje ,.drustveni kapital cije kretanje i
koncentracija u materijalnoj proizvodnji omogucavaju da se reprodukuje drustveni rad na
ve¢im osnovama‘“. Obrazovanje prema istrazivanjima doprinosi porastu drustvenog proizvoda
od 25-30%, a povracaj ulozenih sredstava u oblast obrazovanja se moze oc¢ekivati nakon 1,5
godina rada (Poli¢, 1970: 114-115). Placanje usluga u obrazovanju u buduénosti, znaci da se
investira u proizvodnju 1 razvoj proizvodnih snaga u druStvu. Mnogi smatraju da iz tog
razloga ne treba praviti razliku izmedu obrazovanja i privredne delatnosti obzirom da se
dopunjuju i jedna bez druge nemaju svrhu.

Sve vece ,,otvaranje* nacionalnih drZava i njihovih ekonomija na globalnom nivou,
razmene roba i angazovanja kapitala, dovodi do internacionalizacije ekonomije i jacanje uloga
multinacionalnih kompanija. Prioritet menadzmenta jeste dobra organizacija poslovanja i
uvazavanja ljudskih resursa preduzeéa. (Damnjanovié, Susa, Skunca, Milenkovié, Risti¢,
2012: 23).U skladu sa teoretskim saznanjem o vaznosti ljudskih resursa u organizaciji koji se
pojavljuju u ulozi znacajnog faktira trziSnog uspeha, organizacije moraju da se preorijentiSu
na razvoj njihovih vestina, znanja sposobnosti 1 vrednosti. Polaze¢i od teorije da je znanje
mo¢, kao i defincija autora kao §to su Bakon, F., Webber, A., Welch, J., i Platt, L., znanje
predstavlja centar ekonomije u buduénosti sa naglaskom na ljudske resurse kao osnovne
nosioce znanja.

Plat je jednom reCenicom istakao sustinu procesa znanja: ,,da je znanje ljudskih
resursa, 0 onom Sto stvarno znaju njima poznato, veca bi bila i profitabilnost (Platt, Leo i1z
Packarda), pri ¢emu je mislio da ljudski resursi nisu ni svesni svoga znanja i svoje uloge u
novoj ekonomiji, u kojoj centar zbivanja nisu savremene tehnologije, ve¢ se snaga
organizacije nalazi u ljudskom umu.

Menadzment u savremenim uslovima nailazi na Citav niz teskoca koje se odnose na
okolinu i na promenu nacina razmi$ljanja u skladu sa razvojem nauke i tehnologije. Ti
problemi se sve viSe manifestuju kao skrac¢enje ciklusa promena koje se deSavaju, globalno

poslovanje na svim nivoima, sve izrazenijom konkurencijom, tranzicijom drustva koje je bilo
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industrijsko u drus$tvo u kome se znanje posmatra kao resurs koji je kritican sa aspekta
ekonomije, nestabilnost ekonomskih i trzisnih uslova, kao i inovacijama koje postaju osnovni
imeprativ poslovanja savremene organizacije (Kirin, Gavri¢, Sedmak, 2015: 175).

Menadzment kao nauka u okviru svojih oblasti istrazivanja ima poseban deo koji se
odnosi na menadzment znanja baziran na sustinskom poimanju najvrednijih resursa koje jedna
organizacija poseduje, a to su ljudski resursi i njihovo znanje. Za organizaciju se kaze da je
onoliko koliko su pojedinci u njoj dobri i uspesni, odnosno da uspeh organizacije i poslovni
rezultati iskazani u ciljevima i planovima organizacije, zavise od uspeSnosti i efikasnosti
kreiranja znanja njenih zaposlenih. Neophodnost deljenja znanja je preduslov uspesnog
koriSéenja istog na nivou organizacije koja tezi konkurentskoj prednosti u savremenim
trziSnim uslovima poslovanja koji su podlozni stalnim promenama i uticaju okoline.
MenadZment znanja ima zadatak da zaposlenima osigura znanje koje je neophodno u
odredenom trenutku i bas tamo gde im je ono neophodno.

Menadzment znanja podrazumeva dostupnost znanja iz izvora koji su spoljasnji,
sposobnost da se steCeno znanje ugradi u poslovne procese; da se inoviraju proizvodi i usluge;
da postoji baza podataka i dokumenata o znanju koje je steCeno; promovisanje rasta broja
zaposlenih koji su motivisani od strane menadzmenta na dalje ucenje i integrisanje znanja u
organizacionu kulturu; prenoSenje znanja i njegovo koriS¢enje za dobrobit organizacije kao
celine i procena koristi od ulaganja i primene znanja kao osnove organizacije u koju je
ugradeno.

Na osnovu iznetih informacija se moZe izvesti rezime da je menadZment znanja
poslovni model koji je novina. Interdisciplinarnost ovog modela je saZzeta u samom fokusu
proucavanja, a to je znanje pojedinaca u okviru organizacije, §to nas upucuje na holisti¢ki
menadzment u kome sastavni delovi organizacije ¢ine jednu jedinstvenu celinu koja
funkcioniSe savrSeno upravo iz razloga svoje celovitosti. Neke od najuspesnijih oraganizacija
koje posluju na globalnom nivou, a ¢iji je menadZment zasnovan na znanju su: Hewlett —
Packard, Johson & Johson, World Banka Group, Simens, Intele, British Petroleum, Ford

Motor Company i mnoge druge.

4.1. Procesi vaznost upravljanjaznanjem u organizaciji

Dva osnovna procesa upravljanja znanjima u organizaciji su proizvodnja znanja i
integrisanje znanja. Proizvodnja i integrisanje informacija se razlikuje od proizvodnje i

integrisanja znanja po tome $to ne sadrzi validiranje kakvo se zahteva u slu€aju znanja. Izraz
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»upravljanje znanjem® prvi je upotrebio Karl Wigg 1986. godine u pozdravnom obra¢anju u
Medunarodnoj organizaciji rada Ujedinjenih nacija’ (Beckman, 1999) Proces, tj. zivotni ciklus

upravljanja zananjem moguce je predstaviti na sledeci nacin, slika 18:

Slikal8:Zivotni ciklus upravljanja znanjem

Identifikacija potrebe ;J

za znanjem
Otkrivanje postojecs Kreacija novog
znanja ™ - znanja
<

Skladistenje i Deljenje znanja

organizacija znanja

|

Koriséenje i primen
Znanja

Izvor: Maier, R. (2007), Knowledge Management Systems, Information and Communication Technologies for
Knowledge Management, Springer-Verlag, Berlin.

Zivotni ciklus upravljanja zanjem (eng. Knowledge Life Cycle- KLC) zapoéinje
otkrivanjem potrebe za znanjem od strane agenata u kontekstu poslovne obrade i zavrSava se
izborom tek potvrdenih tvrdnji, verovanja i predispozicija znanja. Upotreba znanja, koja se
kasnije deSava, dogada se u kontekstu poslovne obrade, a ne obrade znanja, a usred koriS¢enja

znanja u poslovnoj obradi, zauzvrat, nastaju i otkrivaju se novi problemi.

Na slici se jasno vidi da proces upravljanja znanjem ima odredene faze, koje pored
toga kako su naveden na slici, prema Maieru, ukljucuju faze: stvaranje znanja (eng. Creation),
osvajanje znaja (eng. Capture), njegovo cCuvanje (eng. Storing), deljenje sa ostalim
zaposlenima u organizaciji (eng. Sharing) i na kraju uspesna primena steCenog znanja u
okviru organizacije (eng. Application).

Stvaranje znanja postize se primenom razli¢itih nivoa uc¢enja kao $to je to grupno,
individualno 1 organizaciono ucenje.
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Osvajanje znanja podrazumeva i postojanje teskoca koje se odnose na prec¢utno znanje
koje podrazumeva znanje koje postoji u umovima eksperata u organizaciji. Usvajanje ovog
znanja je vezano sa njegovim konvertovanjem u odredenu formu koja ¢e biti dostupna svima,
u pravom vremenu i na pravi nacin, Sto od srtru¢njaka koji se bave znanjem u organizacijama
zahteva posedovanje vestina i paznje kako bi ove probleme na vreme uocili i otklonili, pri
¢emu koriste razli¢ite metode.

Faza cuvanja znanja je vezana za njegovo kontinuirano struktuiranje i azuriranje.
Takode, znanje treba da se cuva u odredenoj formi. Najcesce su to dokumenta i ekspertni
sistemi kao $to su baze znanja koje se stalno nadograduju i azuriraju. Svaka organizacija sama
odreduje nacin na koji ¢e se znanje Cuvati.

Podela i primena znanja su zavr$ne faze Zivotnog ciklusa koje podrazumevaju da se
definiSe pojam, preduslovi 1 potreba za sticanjem znanja. Pojam je aktivnost pomocu koje se
znanje razmenjuje ne samo sa clanovima organizacije, ve¢ i u razgovoru sa porodicom,
prijateljima i u komunikaciji sa okolinom. Ve¢ smo istakli da razlikujemo eksplicitno i
preCutno znanje. Preduslovi za sticanje znanja su postojanje definisane vizije i misije
organizacije, organizaciona kultura koja se sastoji od normi i prakse, resursi koji mogu biti
materijalni i ljudski, kao i1 organizaciono ponasanje koje je usmereno na liderstvo,
komunikacione vestine i saradnju izmedu delova organzacije koja je sama po sebi celina.

Covek je drustveno bi¢e koje ima potrebu da komunicira sa okolinom, te je iz tog
razloga njegova potreba da se stalno razvija, usavrSava, edukuje i stice znanja imperativ koji
namece drustvo u celini, ali i nova ekonomija znanja gde su inovativnost i kreativnost
prepoznate kao osnove za sticanje konkurentske prednosti.

Sticanje i ¢uvanje znanja organizacji nije dovoljno, jer ona tezi da se ono primeni sa
uspehom u praksi u skladu sa programima menadZmenta kako bi se uvecala vrednost
kompanije. Tissen je naveo da ,,samo generisanje znanja nije dovoljno ve¢ je znanje potrebno
uciniti dostupnim na nacin da se informacije koje su neophodne dostave, a da to nije poznato
klijentu organizacije, ¢cime se uvecava vrednost. Ba$ taj momenat uvecanja vrednosti razlikuje
obi¢nu informaciju od steCenog znanja. Organizacija u kojoj postoji svest o ovoj razlici je
uspesna organizacija koja ¢e na trziStu imati konkurentsku prednost.

Na osnovu definisanja svake faze menadzmenta znanja se moze reé¢i da je menadZzment
znanja filozofija koja je usmerena na coveka, ali 1 na promociju vezanu za upotebu
informacione tehnologije od koje covek ima koristi. Samo postojanje informacione

tehnologije nije moguce, obzirom da iza njenog postojanja i izuma stoji coveovo znanje.
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Maierrazlikuje tri pristupa upravljanju znanjem: pristup usmeren ka tehnologiji,
pristup usmeren ka ljudima i sintetiticki pristup. U tabeli 1lizvrSena je komparacija tri

pristupa upravljanaj znanjem, obzirom na pristup, perspektivu i zastupanu definiciju znanja.

Tabelall:Pristupi upravljanja znanjem

Usmereno ka Usmereno ka Sinteti¢ko
tehnologiji ljudima

Pristup Usmerenost ka Usmereno ka Holisticki: ka ljudima i tehnologiji
tehnologiji ljudima

Perspektiva | Inzenjerstvo, kognitivna | Kultivisanje, Socio-tehnicki sistemi, inZenjerstvo

zajednica

Definicija Dokumentovano Znanje isklju¢ivo | Dokumentovano znanje je

znanja znanje, odvojivo od u glavama ljudi konektovano sa znanjem u glavama
Coveka ljudi i usadeno u socijalne mreze

Izvor: Maier, R. (2007), Knowledge Management Systems, Information and Communication Technologies for
Knowledge Management, Springer-Verlag, Berlin, p. 435

Da bi se naglasila razlika izmedu novog, savremenog upravljanja znanjem i predasnjeg
tehnocentri¢nog upravljanja znanjem, neki autori, medu kojima se istiCe McElroy,
upotrebljavaju naziv ,,druga generacija upravljanja znanjem®. Za razliku od ,,prve generacije
upravljanja znanjem®, koja je prevashodno bila usmerena na tehnologiju (data warehousing,
groupware, upravljanje dokumentima, Data Mining i dr.), druga generacija mnogo vise
ukljucuje ljude, procese i socijalne inicijative. Prema stanovistu koje zastupa ,,prva generacija
upravljanja znanjem*, praksa upravljanja znanjem pocinje nakon §to je znanje proizvedeno pa
otuda svrha upravljanja znanjem nije uveéanje proizvodnje znanja, nego uvecanje koris¢enja
znanja u praksi. Ukratko, s tog stanoviSta se naglasak ne stavlja na proizvodnju znanja nego
na integraciji znanja. Umesto da, kao $to to ¢ine pripadnici i zastupnici ,,prve generacije
upravljanja znanjem®, podu od pretpostavke da vredno znanje ve¢ postoji, pripadnici i
zastupnici ,,druge generacije upravljanja znanjem* podrazumevaju da je znanje nesto $to se
proizvodi u ljudskim socijalnim sistemima. (McElroy, 2002) McElroy ukazuje na vaznost
pravljenja distinkcije izmedu obrade znanja i upravljanja znanjem iz razloga §to je ona upravo
presudna za razumevanje smisla i pozicije koju zauzima ,druga generacija upravljanja
znanjem*. Prva generacija je usredsredena na integraciju znanja i na pitanje kako na najbolji
nacin zahvatiti, kodifikovati i koristiti vredna znanja kojima organizacija raspolaze. On

upozorava da dizajniranje portala radi uvecanja deljenja znanja jeste akt upravljanja znanjem,
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ali da je pogresno poistovecivanje deljenja znanja s upravljanjem znanjem. Obrada znanja
ukljucuje i proizvodnju znanja i integraciju znanja i njihove podprocese. McElroy dodaje da
to niposto ne znaci da obrada informacija i upravljanje informacijama nemaju znacajnu ulogu

u obradi znanja.

,Drugu generacija upravljanja znanjem* razume se kao implementaciona
strategijaorganizacionog ucenja. Firestone i McEIlroy prirodu upravljanja znanjem shvataju
kao skup procesa, kao troslojni okvir poslovnih procesa i proishoda, razlikuju¢i operativne
poslovne procese, procese znanja i procese upravljanja procesima znanja. Operativni procesi
su oni koji se koriste znanjima ali ih (osim rutinski) ne proizvode niti integriSu.Takode, druga
generacija upravljanja znanjem akcenat stavlja na holisticko upravljanje znanjem i to je takav
pristup koji se fokusira na ljude i tehnologiju koji su u medusobnom sadejstvu. U poslednje
vreme koncepti orijentisani na tehnologiju viSe paznje posvecuju ljudskoj strani uz pomoc

procesa znanja i poslovnih procesa upravljanja znanjem (Maier, 2007: 52)

Na slici 19 prikazani su odnosi izmedu KLC (poznatog i kao okruZzenje za obradu
znanja) i okruzenja za poslovnu obradu. Te dve oblasti obrade se zaista povezuju i medusobno

deluju. Slika prikazuje odnos izmedu obrade zanja.
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Slikal9:Razlika izmedu obrade i upravijanja znanjem

Upravljanje znanjem

l -strategija obrade znanja
Prihodi upravljanja T~ - politike i pravila OZ
znanjem - infrastrukture OZ
- programi ucenja
- programi inovacija

Okruzenje upravljanje
znanjem

Obrada znanja

]

Proishodi obrade znanja —T—— - poslovne strategije

- organizacioni modeli
- poslovni procesi

- strategija proizvoda

Okruzenje obrade
znanja

3 D I E—

8w Procesi poslovanja

S8 - profitabilnost
o > "
= e 1 - udeo na trzistu
o uv

ER- - rast

o Proishodi procesa - etika

poslovanja > - odrzivost

lzvor: McElroy, M. (2002), The New Knowledge Management: Complexity, Learning, and Sustainable
Innovation, Elsevier Inc, New York, p.10

Na organizacionom nivou, ljudi i grupe ucestvuju u aktivnosti koje obuhvata Zivotni
ciklus upravljanja znanjem, a to se naziva obradom znanja. Obrada znanja ukljucuje
proizvodnju i integraciju znanja, dve glavne oblasti aktivnosti unutar KLC-a, kao i njihove
podprocese. U stvari, moZze se misliti da se obrada znanja odvija u okviru nizih nivoa lestvice
koje obuhvata KLC, odnosno individualno i grupno ucenje. Pojedinci i grupe takode se bave
obradom znanja i iskustvuju sopstvene zivotne cikluse znanja. U tom smislu, njihovi KLC-ovi

nalaze se unutar organizacionog KLC-a. (McElroy, 2002: 10)

Dakle, razlikuju se dva procesa znanja: proizvodnja znanja i integrisanje znanja. Prvi

proces organizacija obavlja radi proizvodnje novih opstih znanja i znanja ¢ija proizvodnja
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nijerutinska. Drugim procesom se ta nova znanja prezentuju osobama i grupama koje
saCinjavaju organizaciju. Njihovo je uverenje da je upravljanje znanjem skup procesa koji
nastoje da promene postoje¢i obrazac obrade znanja u organizaciji radi unapredenja tog
obrasca i njegovih proishoda. Smatra se da disciplina upravljanja znanjem proucava takve
procese i njihov upliv na operativne procese i njihove proishode. Zaklju¢ak je da upravljanje
znanjem neposredno ne upravlja, kreira ili integrise vecinu proishoda znanja u organizaciji,
nego da jedino utiCe na procese znanja §to, zauzvrat, uti¢e na proishode znanja.(McElroy,

2002)

Konceptualni kontekst troslojno shvacenog upravljanja znanjem sacinjavaju
integrisane teorije kompleksnih adaptivnih sistema i organizacionog ucenja. Tri tipa procesa
koji se razlikuju u troslojnom okviru javljaju se unutar kompleksnih adaptivnih
organizacionih sistema kojima su svojstveni: distribuirano kontinuirano ucenje i reSavanje
problema, samoorganizovanje i emergentni fenomeni proizvedeni dinamickim procesima

interakcije autonomnih agenata koji su po prirodi nedeterministicki.

4.2. Organizacija koja u¢i

Organizacija koja u¢i je takva organizacija koja stalno i namenski razvija svoje
¢lanove i stalno transformira samu sebe. (Sikavica, 2011: 798) Sve one organizacije
rganizacije koje se baziraju na ucenju, svoj uéinak i stalno poboljSavaju, za razliku od onih
drugih, koje ne uce, pa protekom vremena i poslovni rezultat opada.

Pre dublje analize organizacije koja je uci bitno je napraviti paralelu izmedu
organizacionog ucenja i uc¢enja pojedinaca. Zapravo, pojam organizacionog ucenje mnogo je
Sire 1 sloZenije od ucenja pojedinaca. Razlika izmedu ucenja pojedinaca 1 organizacionog
ucenja sastoji se u tome $to znanje koje pojedinac stekne organizacionim uc¢enjem ne zadrzava
za sebe, ve¢ ga primjenjuje u korist svoje organizacije, dok je znanje pojedinca implicitno,
tesko se pretvara u organizaciono znanje, tj. u eksplicitno znanje pa, s odlaskom pojedinca iz
organizacije, s njim odlazi i njegovo znanje. Nasuprot tome, organizaciono znanje postaje
vlasni§tvo cele organizacije. Upravo oganizacija koja u¢i ima ulogu da znanje 1 ucenje
pojedinca ukljuci u organizaciono ucenje i znanje organizacije kao celine.Naredna slika 20 je

prikaz nivoa ucenja.
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Slika20:Nivoi ucenja u organizaciji

Individualno

Grupno

Organizaciono

Medu
organizaciono

Izvor: Jones, R.: (1998), Organizational Theory, Addison Wesley, Reading, p. 484

Ucenje mora biti dostupno svakom zaposlenom u organizaciji. Ono omoguce
organizacijama da ovladaju klju¢nim kompetencijama, tj. da teze poslovnoj izvrsnosti. Znanje
i kompetentnost pojedinca, grupe postaju najveca konkurentska prednost organizacija, a
rezultat su toga organizacije koje uc¢e. Samo organizacije bazirane na znanju i stalnom ucenju
imaju sigurnu i predvidivu buducnost To su, pre svega, poslovne organizacije u IKT, ali ne
samo one, kojima je znanje kljucan resurs pa su vise od bilo kojih drugihorganizacija sinonim
za organizacije koje uce. (Sikavica, 2011: 794)

Kako bi organizacija stvorila znanje ona mora da uvede organizaciono ucenje
zaposlenih, da koristi mnogobrojna sredstva i tehnologiju menadzmenta znanja i da definiSe
nacine za sticanje znanja S§to je u osnovi zavisni od same organizacije i1 njenih ciljeva i
poslovne politike. Organizaciono ucenje kao proces kojim se znanje sti¢e podrazumeva i
razvijanje vestina i promenu stavova svakog pojedina¢nog zaposlenog koji uci u organizaciji,
pri Cemu sticanje znanja moze biti: uenje, programirano ucenje i samoispitivanje.

Naredna taleba 12 je prikaz karakteristika orgnizacija koje uce.
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Tabela 12:Specificnosti organizacije koja uci

Karakteristike

Opis

Uce¢i pristup strategiji

Primena fokusa i eksperimenata kako bi se
poboljsalo razumevanje i1 kako bi se generisala
poboljSanja te promenio strateski smer

Stvaranje participativne

politike

Svi ¢lanovi su ukljuceni u formulisanje strategije,

.....

Informisanost

Informaciona tehnologija se koristi kako bi
informacije bile dostupne svima i kako bi se
podstaklo kljuéno osoblje da preuzme inicijativu

Racunovodstvo 1
kontrola

Racunovodstvo, budzetiranje i sistemi izvestavanja
su dizajnirani kako bi pomogli ljudima da razumeju
operacije koje sprovode finansije

Interna razmena

Sluzbe i odeljenja sami sebe smatraju klijentima i
dobavlja¢ima u internom lancu snabdevanja,
ucecijedni od drugih

Fleksibilan sistem

Fleksibilna i kreativna politika nagradivanja, s

nagradivanja materijalnim i nematerijalnim nagradama, kako bi
se zadovoljile individualne potrebe i poslovni
ucinci

Neogranic¢avajuce Strukture i procedure se smatraju privremenima i

strukture mogu se menjati shodno potrebama zadataka

Kljucno osoblje kao
senzori okruZenja

Svako ko je u kontaktu s klijentima, dobavlja¢ima,
poslovnim partnerima se tretira kao vredan izvor
informacija

Meduorganizaciono Organizacija u¢i od druge organizacije kroz

ucenje zajednicka ulaganja, saveze i druge nacine razmene
informacija

Uceca klima Primarni zadatak menadzera je da drugima olaksa

ucenje i eksperimentisanje Kroz ispitivanje, potporu
I povratne informacije

Prilike za li¢ni razvoj
svih pojedinaca

Od ljudi se oc¢ekuje da preuzmu odgovornost za
vlastito ucenje, a sredstva su svima dostupna,
posebno kljuénom osoblju

Izvor: Boddy, D.: (2008), Management, Prentice Hall, London, p. 344
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Najvaznija karakteristika organizacije koja uci je razvijanje sposobnosti i kapaciteta
za organizaciono ucenje. Organizacije koje su bolje u organizacionom ucenju primenjuju
superiorno znanje i mogu se efikasnije prilagoditi promenljivim zahtevima iz okruzenju od
njihovih konkurenata. Organizacionoucenje, dakle, omogucuje organizaciji da neprestanim
prilagodavanjem i menjanjem ostvaruje bolje rezultate od drugih. (Galeti¢, 2011: 305)Znanja
pojedinaca se ugraduju u organizaciju kao kolektivno znanje na nacin kojim se obezbeduje
odgovaraju¢a distribucija tog znanja 1 njihova koordinacija. Pojedinaci svoje znanje
distribuiraju i rekombinuju u obliku vrednosti, odnosno ostvarivanje poslovnih ciljeva
organizacije. Individualna znanja su ona znanja koja predstavljaju odredena iskustva, rutine,
znanja sadrzana u sistemima i tehnologiji rada, strukturama. Ova znanja su konstanta koja se
ne gubi odlaskom pojedinca iz organizacije obzirom da su utkana u organizaciju.

Cesto se postavlja pitanje o znanju koje se odnosi na sticanje konkurentske prednosti!?
Organizacija koja uci je sama po sebi konkurentska prednost obzirom da je zasnovana na
ucenju, inovativnosti i kreativnosti koje mnoge konkurentske organizacije nisu sposobne da
implementiraju u svom radu. Nije dovoljno samo ulaganje u znanje. Ono podrazumeva i
sposobnost da se steCeno zanje primeni, da se prepozna uticaj okoline na poslovanje
preduzeéa u buduénosti, da se prepoznaju potencijalni znaci krize, kao i da se ciljevi i planovi
organizacije, kao 1 misija 1 vizija koju je menadZment definisao svojim ciljevima, izdigne na

jedan visi nivo od konkurentskih organizacija.

4.3. Vaznost obrazovanja nacije u procesu sticanja znanja

Sistem obrazovanje je input u sticanju znanja, a $to je stanovniStvo obrazovanijeveci je
efekat naprivredni rast. Empirijskim metodama istraZivanja je potvrdena ¢injenica koja
ukazuje na to da zemlje Cije je stanovniStvo obrazovanije, pod pretpostavkom da nisu
promenjeni ostali uslovi, ostvaruju brzi privredni rast. Ono §to je pri tome neophodno
naglasiti 1 ista¢i je da kvalitetno 1 Siroko dostupno obrazovanje zahteva ulaganje
odgovaraju¢ih sredstava, zakonsku regulativu koja je adekvatna i konkurentno okruzenje u
kome su svi ucesnici na trziStu dobro informisani.Uticaj rashoda koji se pojavljuju u vezi sa
obrazovanjem na BDP je sli¢an kao i u zemljama u regionu 1 iznosi oko 4—4,5% u Srbiji, Sto
je malo manje nego u razvijenim evropskim zemljama. Ne treba zanemariti ni privatne
rashode na obrazovanje koji se odnose npr. na placanje privatnih casova za ucenike koji

pohadaju drzavne Skole.
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Pozivaju¢i se na grafik o visini BDP-a iz poglavlja 2.3. i navodenja narednih
pokazatelja o visini BDP-a i ulaganja u obrazovanje potvrduje se navedeno, da one zemlje
koje imaju vece ulaganje u obazovanje, imaju i ve¢i iznos BDP-a. Naredni grafik 14 je prikaz

ulaganja u obrazovanje u zemljama EU.
Grafik14:Ulaganje u obrazovanje zemalja EU u pps®
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lzvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/436191/eu-european-union-estimated-public-expenditure-on-
education/, 15.03.2020.

Na osnovu grafickog prikaza moguce je zakljuditi da je u zemljama EU godinama

prisutan trend rasta ulaganja u obrazovanje koje ima vaznu ulogu u ekonomskom i
drustvenom kontekstu Evrope.

Od 2015. godine, stopa nepismenosti odraslih u Evropi i centralnoj Aziji iznosila je
1,9%. Svaka zemlja u Evropi ima svoj individualni obrazovni sistem, ali svaki sistem moze
biti uvrSten u Medunarodnu standardnu klasifikaciju obrazovanja (ISCED), statisticki okvir
koji odrzava UNESCO.

Prema podacima statistickog portala Eurostat, 76,3% pojedinaca u Evropskoj uniji
starijih od 25 godina steklo je srednjoskolsko obrazovanje. Na primer, u Finskoj je 87,9%

osoba starijih 25 i vise godina steklo srednje obrazovanja.

® Standard kupovne modéi- Purchasing Power Standard- PPS jednica mere, tj. veitatka valuta prema
metodologiji Eurostata u kojoj su izraZeni pariteti kupovne mo¢i (PPP) i stvarna izdvajanja u zemljama EU.
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evropski univerzitet u 2014. godini bili su Univerzitet Oxford i Kembridz. U 2012. godini
205,6 hiljada studenata iz drugih zemalja EU, EEA i zemalja kandidata oti$lo je da studira na
univerzitetima u Velikoj Britaniji. Evropa je takode domaéin programa Erasmus, programa
razmene studenata Evropske unije koji je osnovan 1987. godine. Univerzitet u Granadi je bio
italijanski univerzitet u Spaniji koji je izabran od strane italijanskih studenata Erasmus.

Ukupna izdvajanja za obrazovanje u zemljama EU u 2011. godini bila su 663 milijarde
pps. U 2013. godini, u Luksemburgu je u obrazovanje uloZeno priblizno 78.654 dolara po
studentu. Svedska zauzima prvu poziciju u pogledu ulaganja u visoko obrazovanje, prose¢no
20,17 hiljada dolara po studentu (Statista).

Naredni grafik 15 je prikaz javnih rashoda u obrazovanje za sve nivoe obrazovanja

mereno uces¢em u BDP-u u zemljama Evrope.

Grafik15:Ulaganje u obrazovanja mereno ucesée u BDP-u zemlje u 2011. godini
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Izvor: Eurostat, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 12.03.2020.

Prema podacima iz grafikona 15 zakljuCuje se da Danska, Belgija, Irska, Kipar,
Finska, Svedska, Velika Britanija, Irska, Norveska i Svajcarska izdvajaju vise od 5%

vrednosti od BDP-a u obrazovanje.
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Prema podacima Eurostata, u Hrvatskoj je vrednost ulaganja u obrazovanje 4,21%, u
skladu sa misljenjem koje je Siroko rasprostranjeno da se ,,Ulaganje u obrazovanje automatski
odrazava na privredni rast zemlje.*

Postavlja se pitanje da li vece ulaganje u obrazovni sistem moze pomo¢i mladima da
se brze osamostale, da napuste roditeljski dom u osamnaestoj godini kao §to je to obicaj na
svetskom nivou, kao i da 1li bi nakon zavrSetka visokog obrazovanja boljom organizacijom
rada svih subjekata koji se bave sistemom zaposljavanja, oni mogli pronaci posao u skladu sa
svojim obrazovanjem 1 afinitetima 1 na taj naCin doprineli opStem drutvenom razvoju i
konkurentnosti organizacija na trziStu. Medutim, uvidom u statisti¢ke podatke o zaposlenosti
mladih u EU dobijamo suprotne podatke. Nezaposlenost mladih je dosta visoka. (Eurostat)

Medutim, ¢injenica je da je kvalitetno obrazovanje osnova znanja jer omogucava
njegovo sticanje 1 razvoj, Sto omogucava razvoj naucno- istrazivackog rada (nauke), kao 1
dobrog promisljanja. Postoji i obrnuta korelacija, jer dostignuti nivo razvoja nauke uti¢e na
unapredenje kvaliteta obrazovanja. Jednino visok nivo razvijenosti nauke, kao i obrazovano
stanovnistvo predstavljaju adekvatnu osnovu za brzi tehnoloski razvoj. Posto primena novih
tehnologija podrazumeva stalnu edukaciju zaposlenih, nuzno se uspostavljaju odnosi
meduzavisnosti izmedu znanja, obrazovanja, nauke, tehnologije i privrednog razvoja.
(Komazec, 2012: 185) U datoj meduzavisnosti, izmedu navedenih elemenata vladaju odnosi
stalne medusobne uslovljenosti, odnosno §to je stanovni$tvo obrazovanije, ono poseduje vise
sposobnosti 1 vestina za primenu novih tehnologija, s jedne strane, a sa druge strane moZe da
inicira inovacije koje su realno potrebne.

Jedan od pokazatelja koji se koristi kao indikator nivoa razvijenosti znanja i
obrazovanja jeste Eriksonov drustveni indeks umrezavanja gradova.(Ericson)Analizom ovog
pokazatelja moguce je porediti drZzave prema nivou razvijenosti njihovih gradova. Poredenje
gradova umesto Citavih drzava vrsi se zato sto su gradovi manje sloZeni nego drzave, pa su i
kriterijjumi merenja konzistentniji. Analiza navedenih indeksa ukazuje da postoji izraZena
korelacija izmedu dostignute zrelosti u primeni savremenih informaciono komunikacionih
tehnologija i nivoa drustveno ekonomske razvijenosti, kao i nivoa dostignutog individualnog
razvoja.

Naredna tabela 13 je prikaz rangiranja gradova po Eriksonovom drustvenom indeksu

umrezavanja.

167



Tabela 13:Rangiranje gradova po Eriksonovom drustvenom indeksu umrezavanja za 2016-tu

Rang Grad Rang Grad
1 STOKHOLM 21 MOSKVA
2 LONDON 22 ISTANBUL
3 SINGAPUR 23 | ABU DABI
4 PARIZ 24 | ATINA
5 KOPENHAGEN 25 | SAO PAULO
6 HELSINKI 26 DUBAJI
7 NJUJORK 27 MEKSIKO SITI
8 OSLO 28 BUENOS AIRES
9 TOKIO 29 PEKING
10 SEUL 30 | DZAKARTA
11 TAJPEJ 31 | SANGAJ
12 LOS ANDELES 32 RIJAD
13 BARSELONA 33 MUSKAT
14 HONG KONG 34 MANILA
15 BERLIN 35 | JOHANESBURG
16 MINHEN 36 MUMBAJ
17 MAJAMI 37 KAIRO
18 VARSAVA 38 DELHI
19 RIM 39 | KARACI
20 SIDNEJ 40 LAGOS

Izvor: Ericsson, The Networked Society City Index, 2016,

https://www.ericsson.com/49ea27/assets/local/reports-papers/networked-society-insights/reports/2016-
networked-society-city-index.pdf, 20.03.2020.

Prema istraZivanjima sprovedenim 2016. godine prvo mesto prema navedenom

pokazatelju zauzimao je Stokholm, a zatim su sledili London i Singapur.

Odredivanjem nivoa razvijenosti sa aspekta konkurentnosti bavi se i Fondacija za
informacione tehnologije 1 inovacije. Data fondacija koristi Sest kriterijjuma za odredivanje
nivoa razvijenosti sa aspekta konkurentnosti, a to su: ljudski kapital, inovacioni kapacitet,
preduzetni$tvo, IT infrastruktura, ekonomska politika i ekonomski rezultati(Atkinson, Andes,
2011: 9). Naredni prikaz, tabela 14, je nivo razvijenosti sa aspekta konkurentnosti (razvijene

zemlje)
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Tabela 14:Nivo razvijenosti sa aspekta konkurentnosti

Ukupno Obrazovanje |[Istrazivadi Publikacije IR Javni instituti

Zemlja

Skor |Rang [Skor |Rang |Skor |Rang [Skor |Rang [Skor |Rang [Skor |Rang
Singapore 74.2 1 |38.0%| 17 121 2 7.0 9 1.4% 9 0.8% 3
Finska 68.0 2 [383%| 16 16.9 1 7.6 4 2.3% 2 0.8% 2
Svedska 67.1 3 [385%| 14 10.9 5 8.5 2 2.2% 4 0.8% 6
U.S. 65.2 4 1416% | 10 9.7 6 6.2 14 1.9% 5 0.8% 8
S. Korea 62.6 5 [57.9% 1 9.7 7 4.2 28 2.3% 3 0.8% 7
UK 61.7 6 [384%| 15 9.2 8 7.2 6 09% | 18 | 0.6% | 19
Kanada 61.1 7 155.9% 2 8.6 13 7.1 8 09% | 19 | 0.6% | 15
Denska 60.5 8 [43.1% 6 115 4 8.9 1 1.7% 7 0.7% | 10
NAFTA 59.9 9 [374%| 18 7.5 16 55 19 1.4% 8 0.7% 9
Holandija 59.6 10 [39.8% | 13 6.3 23 8.5 3 09% | 20 | 0.6% | 18
Japan 57.6 12 |551%| 4 11.8 3 4.3 26 2.7% 1 0.6% | 20
Australija 57.0 11 |41.7% 9 8.8 12 7.2 7 1.1% 12 0.8% 4
Belgija 55.4 13 |42.3% 7 8.9 11 7.5 5 1.1% 11 0.4% 31
France 54.4 14 |40.7% | 12 8.9 10 5.8 16 | 10% | 16 | 0.8% 5
Irska 54.4 15 |451%| 5 6.7 20 6.8 10 | 07% | 22 | 04% | 28
INemacka 53.8 16 [23.9% | 28 8.1 14 6.3 13 1.7% 6 0.7% | 11
Austria 53.3 17 (19.4% | 33 8.9 9 6.8 11 12% | 10 | 1.0% 1
EU-15 53.0 18 [32.4% | 21 7.8 15 6.3 12 10% | 15 | 06% | 14
EU-25 50.9 19 |31.8%| 23 7.3 18 6.0 15 | 1.0% | 17 | 0.6% | 17
Ceska 49.5 20 [16.0%| 36 6.2 24 4.6 24 | 08% | 21 | 06% | 16
Estonia 48.3 21 |35.8%| 20 6.4 22 55 18 | 04% | 26 | 07% | 13

lzvor: Atkinson, R. Andes, S. (2011), Benchmarking EU & U.S. Innovation and Competitiveness, ITIF,
http://www.itif.org/files/2011-atlantic-century.pdf, 10.03.2020.

Na osnovu navedenih kriterijuma najrazvijenija zemlja bila je Singapur, budu¢i da u
Singapuru 38% stanovniStva ima viSe obrazovanje, Singapur ima 12,1 istrazivaca na 1000
radnika, u IR (istraZivanje i razvoj) kompanije investira se 1,4% BDP, a 0,8% BDP ulaZe se u

javne institute.

U poredenju sa prethodno analiziranim zemljama, situacija u Srbiji je daleko

nepovoljnija. Naime, analiza obrazovne strukture stanovniStva u Srbiji pokazuje da je data
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struktura nepovoljna kako sa stanovniSta potreba razvoja privrede, tako i sa stanovisSta

pracenja i primene savremenih tehnoloskih dostignuca.

Ovakav odnos prema obrazovanju i prema oblasti nau¢no istrazivackog rada svakako
je jedan od najvaznijih uzroka tendencije da se u Srbiji permanentno pogorSava Struktura
zaposlenih, njihov entuzijazam 1 inovativnost. Sve to nuzno se odrazava kako na efikasnost
zaposlenih, tako i na stopu ukupnog privrednog rasta i razvoja. Kao jedno od neophodnih
reSenja ove nepovoljne situacije namecée se potreba izgradnje boljeg obrazovnog sistema koji
¢e povecati kvalitet obrazovanja buducih zaposlenih, kao i neophodnost ve¢ih ulaganja u

oblast istrazivanja i razvoja.

Ono $§to je potrebno, po ugledu na razvijene zemlje, jeste da se napravi dobra veza
izmedu obrazovnih institucija i privrede. Kao prepoznate nuznosti koje imaju uticaja za
nadogradnju strategije Skolstva, su prepoznate smernice koje bi afirmisale i stavile fokus na
prirodne 1 tehnicke nauke, kvalitetnoj analizi potreba organizacija u privredi za
kompetencijama u obrazovanju i njihovoj uskladenosti sa strategijom i realnim potrebama na
trzistu rada koje tezi da razvija fleksibilnost obzirom da je na probnim primerima u nekim
zemljama Evropske unije dokazano da je npr. fleksibilnim radnim vremenom u organizaciama

povecan ucinak, odnosno produktivnost rada.

Primenjuju¢i znanje u praksi, organizacija tezi da ostvari dva cilja koja se odnose na:
stvaranje novog znanja koje ¢e biti usmereno na brze inoviranje ¢ime ¢e se obezbediti
prednost nad konkurencijom i povecanje ve¢ postojeceg znanja kako bi se povecala i
efikasnost same organizacije. Ovi ciljevi ostvaraju pitanje koje se vezuje za uticaj organizacije
koja uci, odnosno organizacije zasnovane na znanju, na samo obrazovanje kao delatnost i na
znacaj obrazovanja za povecanje produktivnosti rada i bruto druStvenog proizvoda.

Organizacija koja uci brZze od drugih i koja ono $to je nauceno pretvara u akciju,
predstavlja konkurentsku prednost na savremenom trziStu gde je borba za opstanak i
zauzimanje liderske pozicije veoma nemilosrdna. Ono §to se moze zakljuciti iz ovog poglavlja
organizacija obezbeduje prilagodavanje sopstvenih resursa uslovima iz sopstvenog poslovnog
okruzenja (McGill, Slocum, 1994: 10).

Nova ekonomija se viSe ne bazira na tradicionalnim resursima kao §to su rad, kapital 1

zemlja, ve¢ se govori o novoj vrednosti koja je prema Porteru osnovna konkurentska
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prednost, a koja se odnosi na znanje, upotrebu visoke tehnologije u radu i njenoj
infrastrukturi, kao i idejama i informacijama koje podsti¢u razvoj inovativnosti i kreativnosti
kao temeljnim ekonomskim resursima.

Ako se rezimira poglavlje koje je predmet teorijskog istrazivanja, dolazi se do
nepobitnih Cinjenica da je menadzment ,,genericka funkcija u svim organizacijama” i
»genericki organ druStva znanja”, dok se moderne organizacije baziraju na znanju i imaju
sposobnost stalnog uc¢enja (Masi¢, 2011: Prema Williams, 2010: predgovor).Srz organzacije
koja uci 1 koja je zasnovana na znanju je da posmatrano sa aspekta endrogene ekonomije
znanje postaje osnovni resurs ekonomskog rasta i razvoja, sa naglaskom da je poslovanje
savremenih organizacija bez obrazovanja, istrazivanja, inovacija, tehnoloskog progresa,

ljudskog kapitala, praktiéno nemoguce.
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V HOLISTIKA KAO NOVI PRISTUP U UPRAVLJACKOM PROCESU

Jo$ u starim civilizacijama pojedine aktivnosti su prema odredenim osobinama bile
veoma slicne, a ponekad i istovetne aktivnostima menadZera u savremenom poslovanju.
Posmatrano u svojoj ukupnosti se moze istaci da su li¢nosti oznacene kao ,,nosioci autoriteta*
u drevnim vremenskim civilizacijama, kao $to su npr. drzavna lica, pripadnici vojnih
formacija, svestenici, organi rukovodenja i upravljanja i sli¢no, bili upoznati i primjenjivali
odreden broj broj aktivnosti za koje se vezuje menadzment u savremenom drustvu.

Ve¢ je receno da je menadZment obavljanje posla uz pomo¢ drugih na efikasan nac¢in
Sto znaci da se posao obavlja uz minimalan napor, troSkove ili otpad. Efikasnost nije dovoljna
da se postigne uspeh, obzirom da menadzeri pored efikasnosti treba da teze i efektivnosti koja
podrazumeva izvrSavanje zadataka ¢ime se doprinosi ostvarenju organizacionih ciljeva kao
Sto je npr. kvalitetna usluga koja ¢e rezultirati zadovoljstvom kupaca.

Holisticki menadZzment se posmatra kroz prizmu raznovrsnih oblasti menazmenta pri
¢emu se misli na savremeni menadzment, menadzment ljudskih resursa, marketing
menadzment, strategijski i operativni menadzment, ekologija i menadzment inovacija koji
imaju za cilj da ukaZu na buduénost posmatranja sistema na globalnom nivou na potpuno nov

nacin, odnosno sa aspekta prema kome delovi sistema savrSeno funkcion$u kao jedna celina.

5.1. Savremeno razumevanje prirode holistickog menadZmenta

U knjizi pod nazivom ,,Holizam i evolucija“ iz 1926. godine izdate u Londonu Jan
Smuts (1870 - 1950) je prvi put ukazao na termin holizam, a ovaj pojam je definisan ,,kao
teorija prema kojoj je celina (na grckom holos - ceo) veca nego ukupnost (zbir) delova od
kojih je sastavljena. Da bi ovu svoju teoriju dokazao Smats je kao primer uzeo AjnStajnovu
teoriju relativnosti, kao i teoriju evolucije koju je prezentovao Darvin u svojim radovima. On
je smatrao da fiziCka stvarnost i priroda imaju teznju ka sve slozenijim celinama, a recenica
koja je klju¢na i koja izrazava samu sustinu ovog pojmovnog odredenja glasi: ,,Stvaranje
celine, holisticka tendencija ili holizam, koja se ispoljava u celinama sastavijenim od delova,
uocava se na svim stadijumima svega postojeceg (URL).“ Takode, aspekt posmatranja

ekologije polazi od holistickog pristupa gde je ,,najbolji nacin da se razgranici savremena
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ekologija, ako se posmatra u svetlu koncepta hijerarhije nivoa organizacije zivog sveta na
principu funkcionalne integracije uz ukljucivanje dodatnih osobenosti sa povecanjem
sloZenosti strukture®.

Holisticki pristup u nauci se Cesto poistovecuje sa kritikom kao ,,metodoloska
opozicija” koja se posmatra kao ,,jednostrana upotreba analiticke metode®. Nedostatak ove
metodologije se isti¢e vizija jedinstvene celine i upotreba sinteze metodoloSkog postupka.
Objekte istrazivanja je neopohodno sagledati kao deo Sire celine kojoj pripadaju, a potom i
kao samostalne elemente koji su deo Sire celine. Sama analiza kao metoda istrazivanja koja je
logi¢ka je nepotpuna i ne ¢ini celinu bez sinteze obzirom da daje sliku stvarnosti koja je
iskrivljena i nije deo jedinstvene celine (Medi¢, 2001:1128).

Holistic¢ki pristup podrazumeva sistemski pristup projekatima iz zelene ekologije 1
druStveno odgovornog poslovanja u skladu sa novim konceptom zivljenja gde su bitni ljudi,
znanje, projekti iz oblasti zaStitne zivotne sredine i povezivanje vise sistema u jednu
kompaktnu celinu sa fleksibilnom organizacijom, gde je svaki segment zastupljen kada se
posebno posmatra, a kada se posmatra u svojoj ukupnosti predstavlja smisaonu celinu.
Obzirom da je privreda danaSnjice zasnovana na informacionim tehnologijama i moze se
nazvati ,,informatickom privredom®, koncept holistickog menadzmenta podrazumeva
ekspanziju, brzinu, fleksibilnost, jer hijerarhijske strukture koje imaju osobinu krutosti
usporavaju protok informacija §to je u promenljivim trziSnim uslovima pogubno za
organizaciju. Uzajamno i kontinuitrano delovanje organizacije 1 okruZenja deluje na opstanak
odnosno egzistenciju organizacije kao 1 na njenu buducénost. Iz tog razloga je u odnosu na
funkciju planiranja u organizaciji neophodno poc¢i od holistickog pristupa gde je relevantan
koncept celine gde ona nije samo jednostavan zbir delova, ve¢ sistem moZe da postoji samo
kao totalitet (Vasi¢, Sejfert, Jevremovi¢, 2013: 85).

Sistem se kao celina menja kroz promenu njenih delova, odnosno modifikovanje
svakog od delova treba sagledati kroz efekte koji imaju na celinu i u odnosu na ostale delove.
Kvalitet celine je direktno uslovljen na¢inom na koji su struktuirani 1 povezani njeni segmenti,
odnosno delovi, kao struktura koja je dinamic¢na. Svaki deo mora da ima odredenu ulogu kako
bi celina ostvarila svoju svrhu, a njihova uloga je u skladu sa funkcijom i prirodom, kao i
pozicijom dela u okviru celine. Vremenom dolazi do toga da delovi evoluiraju kako bi
najbolje odgovarali jedinstvu celine.

Savremena organizacija kao poslovni sistem koji deluje na holistickim osnovama,

zasnovan je na efektima koji podrazumevaju zajednic¢ko delovanje (tzv. ,,sinergetski efekti*) ,
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na nacin koji podrazumeva da odredene i pojedinacne funkcije i organizacione jedinice koje
saraduju u kooperaciji, odnosno zajednic¢ki deluju, kao rezultat imaju vecu efektivnost,
efikasnost i prinos nego kada bi se ove funkcije obavljale odvojeno.

Samo holisticki pristup inovacijama istovremeno moze reSavati izazove koje drustvo
postavlja pred nas i dati podsticaj novim preduze¢ima i industrijama koji su konkurentni na
lokalnim, drzavnom (u okvirima jedne nacionalne drzave) ili na svetskom trzistu. U vezi sa
tim, holisti¢ki pristup koji je poZeljno Koristiti, mora sebazirati na proceni rizika.

Danasnje okruzenje koje je turbulentno i podlozno brzim, a ponekad i1 radikalnim
promenama, trazi brze i pravovremene akcije i odgovore od strane preduzeca. Da bi se jedna
celina i njeno dejstvovanje moglo posmatrati sa aspekta kvaliteta neophodno je da nacin
struktuiranja i povezivanja njenih delova, bude dinamicki. Na to preko ulaznih kanala utice
okruzenje preko koje deluje na samu strukturu i na¢in funkcionisanja celine, dok sa druge
strane preko izlaznih kanala celina ima povratno dejstvo na okruZenje. U holisti¢koj
neophodnosti pored ovladavanja unutrasnjih struktura, neophodno je upoznati okolinu i
promene koje se dogadaju u tom okruzenju, da bi se sa uspehom njihov uticaj na organizaciju
i pojedince koji rade, sveo na prihvatljivu meru. Ako se dogodi da se te promene ne
prepoznaju na vreme dolazi do pojave poveéanja nesredenosti same organizacije. Pod
uslovom da upravljacka struktura odlu¢i da menja okruZenje, moze se dogoditi da utrosi
veliku energiju, a da nece biti efekta ili da ¢e oni biti skromni i bez rezultata. 1z tog razloga
menadzment (Pordevi¢, 2009: 591) mora da dobro upozna dinamiku dogadanja procesa

promena koje moraju pratiti brzinu koja odgovara promenama u okruZenju.

5.2. Model odrzivog sistema

Model odrzivog sistema (eng. Viable system model - VBS)nov je i drugaciji pogled na
organizaciju,na na¢in njenog funkcionisanja i delovanja u okruZenja i uticaja okruzenja na
nju. Radaju se novi principimenadzmenta koji znatno poboljsavaju rad organizacije. Sve $to je
produkt ¢ovekovog iskustva moze se osmisliti sistemski. U prirodnim sistemima i u sistemu
gde se nalazi organizacija niSta ne stoji, sve se deSava i deluje u okviru sistema. U odnosima
sa drugim sistemima, ti medusobni odnosi moraju se dobro razumeti i mora se dobro
upravljati njima (Stafford Beer, 1965:309).
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VSM uz pomo¢ sistemske nauke i Kkibernetike pruza moguénost razumevanja
celovitosti organizacije i kako ona funkcioniSe, a pruza takode bolje naCine njenog

struktuiranja i upravljanja. (Williams, 2007: 2)

Pomo¢u VSM-a i sistemske nauke organizacija se posmatra sasvim drugim o¢ima, a
upravljanje se vrsi na nove nacine. Na slici 21 je prikazan pojednostavljeni model sistema

kompanije. Model ukljucuje funkcije i odnose, kao i okruzenje kompanije.

Slika2l:Pojednostavijeni model odrzivog sistema
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Izvor: Williams, C.: (2007), Holistic Management: Managing What Matters for Company Success, Wiley-
Interscience, New York, p. 3

Tokom godina, nauka se razvijala u sve veci broj zasebnih disciplina. Nauke, bilo
prirodne ili drustvene, postajale sve viSe medusobno povezane. Naucnici su poceli da shvataju
da se stvarnost ne moze u potpunosti shvatiti klasifikacijom 1 analizom. Trebalo je joS§ nesto.
Sinteza ,,nesto vise*, otkrivena je i razvijena tokom godina nakon II Svetskog rata od strane
Ludviga Von Bertalanffija, Norberta Vienera, Ross Ashbi-a i drugih. Rad ovih pionira

naucnika razotkrio je i razvio novu nauku - sistemsku nauku i kibernetiku. Nauka o sistemu
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definiSe $ta su sistemi, njihove karakteristike i kako funkcioniSu i medusobno se povezuju.
Kibernetika, deo sistemske nauke, je nauka o komunikaciji i kontroli u sistemima. Od
sistemske nauke i kibernetike sada postoji opSta teoriju sistema koja govori sve §to nauka sada
zna kako stvari funkcioni$u, medusobnu povezanst, u prirodi i u ljudskom drustvu. (Williams,
2007: 3)

Nauka o sistemu govori kako organizacija ili poslovna jedinica treba da funkcionisu.
Nauka o sistemu govori kako organizacija ili poslovna jedinica funkcionisu. 1 to se razlikuje
od pogleda koje danas najceS¢e imaju ljudi iz menadzmenta. Kada se shvati kako da se
upotrebljava sistemska nauka, mo¢i ¢e se 1 dizajnirati i upravljati sistemom koji organizacija

ili poslovna jedinica tako da efikasnije moze ostvariti svoju svrhu.

Stafford Beer tvorac je modela odrzivog sistema (VSM) kako bi predstavio i opisao
sistemsku nauku i Kibernetiku potrebnu za efikasno upravljanje poslom, korporacijom ili bilo

kojom drugom vrstom organizacije.

Nauka o sistemu pruza nove naine da se organizacija usmeri ka ostvarenju njene
svrhe 1 daje nove nacine za upravljanje danasnjim slozenostima i uspesnije postizanje zeljenih
rezultata. Unutra$nje mere i interakcije sa okolinom pruzaju stalnu povratnu informaciju koja
koordinira sve napore u dostizanju svrhe organizacije. Iste povratne informacije daju
informacije za promene u strukturi kada je to potrebno za poboljSanje performansi. (Williams,
2007: 4)

Naredno navodenje su benefiti za menadZment organizacije kada se koristi sistemska

nauka i VSM za strukturu i upravljanje organizacijom (Williams, 2007: 5) :

e Ucimo, prilagodavamo se promenama i razvijamo se tako da smo u moguénosti da
menjamo kontinuirani uspeh tokom vremena, pod promenljivim okolnostima*;

¢ _.Nismo ni centralizovani niti decentralizovani; organizaciacija je istovremeno i jedno i
drugo*;

e Kontrola se ne namece sa viseg nivoa. Upravljanje je dizajnirano u strukturu tako da
svaka jedinica moZze biti samokontrolisana;

e Povratne informacije od samog rada omogucavaju samokontrolu;

e Mere napretka ka ciljevima pruzaju stalne smernice ka Zeljenim ciljevima

e Informacije su dostupne gde i kada su potrebne za odluke i akcije
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e Svaki nivo ima svoje planiranje.
e Budzeti se mogu pripremiti kratko, u pitanju su dani ili sati, a ne meseci
e Prepoznavanje i suocavanje sa greSkama deo je ucenja i stalnog usavrsavanja

e Uspesi jedinice doprinose postizanju ciljeva kompanije

Nauka o sistemu 1 sistemsko razmiSljanje pruzaju novi nacin sagledavanja i
razumevanja ponaSanja organizacije. Ovo novo razumevanje na svim nivoima omogucéava
formiranje brze svesti o pretnjama i prilikama i novim nacinima upravljanja u cilju

poboljsanja performansi.

Danasnje savremeno poslovanje prepuno je novih tehnoloskih dostignuca, a to su
ujedno i glavni signali za promene u organizacijama. Tehnoloske promene signaliziraju nove
pretnje 1 nove nacine kreiranja vrednosti. Promene u naSoj ekosferi signaliziraju pretnje i nude
mogucnosti. Postavlja se pitanje: ,,Koliko dobro postoje¢e poslovne strukture i poslovne
prakse otkrivaju ove i druge signale i preduzimaju akcije potrebne za opstanak i dugoro¢ni

uspeh?*

Cinjenica je da ¢e sisteme vrednosti novih uspeha biti drugagiji od starih. Promene
zivotne sredine: tehnicke, komercijalne, ekonomske, politicke, socijalne i ekoloske -
signaliziraju nove potrebe, nove mogucnosti, nove pretnje. Bi¢e potrebne nove i razlicite
informacije 1 novi izumi. Strukturiranje organizacija pomocu principa sistemskih nauka

povecava svest o pretnjama 1 prilikama i poboljSava sposobnost za brzo reagovanje.

U naukama, druStvu, industriji, tehnologiji, naSem razumevanju prirode, odnosno u
svemu §to radimo ili smo svesni, kompleksnost preovladuje i eksplozivno raste. Pre mnogo
godina, nauc¢nici su dosli do saznanja da je civilizacija trka izmedu slozenosti i
pojednostavljenja. U to vreme, pedesetih godina, takva trka je delovala izazovno, ali
upravljivo. Ali danasona ima nove dimenzije koje nisu predvidene 1950-ih: (1) snazno Sirenje
stanovniStva Sirom sveta i konflikti, (2) naglo Sirenje industrijske proizvodnje kako bi se
zadovoljile potrebe, (3) pretece promene u ekosferi i (4) rastu¢a drustvena nestabilnost. Na
osnovu navedenog mogucée je postavit pitanje: ,,Kako covek struktuira i upravlja
organizacijom da bi postigao uspeh danas i odrzivi uspeh kroz naredne godine?“Nauka o
sistemu 1 kibernetika pruZaju pojednostavljenje za sloZenost upravljanja. Pojednostavljenje
sloZzenosti upravljanja na novom nivou razumevanja; poboljSanje kontrole; poboljsanje
performansi.

177



5.3. Koncept holistickog upravljanja i razvoj organske organizacije

Sa strateskog aspekta, koncept holistickog upravljanja, obuhvata usmeravanje svih
napora i aktivnosti organizacije u pravcu zadovoljenja potreba potrosaca, efikasnije i
efektivnije u odnosu na konkurente, uz unapredenje “dobrobiti” za organizaciju, ali i za
druStvo u celini. Holisti¢ki pristup upravljanju, posmatra eksterno i interno okruzenje

organizacije, kao jednu celinu i zasniva se na interakciji sledeca tri elementa (lli¢, 2019: 215):

e Blagostanje celokupnog drustva - unapredenje zivotnog standarda ljudi uz
unapredenje zastite Zivotne sredine;

e Zadovoljenje potreba potrosaca - anticipiranje i zadovoljenje potreba uz unapredenje
zastite 1 prava potrosaca;

e Dugorocno unapredenje profitabilnosti i konkurentske prednosti organizacije.

Osnovni elementi holistickog koncepta upravljanja su drustvo, ogranizacija i potroSaci
i njihova medusobna povezanost i uticaj u okviru Zivotne sredine. Sa strateSkog aspekta, Cil]
organizacije je postizanjeodrzive konkurentnu prednost, uvazavajuci postulate odrzivog
razvoja.Holisticki koncept upravljanja, baziran je na principima odrzivog razvoja i dozivljaju
organizacije kao jedne jedinstvene celine. Izmedu sistema i okruzenja postoji interakcija, ali

isto tako izmedu delova organizacije kao celine postoji interakcija.

Prema holistickom konceptu upravljanja, organizacija predstavlja jedinstvenu celinu,
odnosno jedan sistem sacinjen od brojnih povezanih i meduzavisnih podsistema. Holisticki
pristup, kao sistemski pristup, posmatra organizaciju kao jedinstveni namenski sistem
sastavljen od medusobno povezanih delova koji podleze sinergetskom efektu. Sinergetski
efekat, odnosno sinergija definiSe se kao stanje u kome celina predstavlja nesto vise nego
prosti zbir njenih delova. Organizacija kao veoma kompleksan sistem podleze slede¢em
principu: ukoliko su delovi podsistema optimalni, sistem kao celina nije optimalan. Holistic¢ki

pristup upravljanja organizacijama nalaze da je neophodno da se formuliSu najadekvatnije
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strategije na svim nivoima (korporativna, funkcionalna i operativna), ali koje ¢e biti uskladene

I usmerene prvenstveno na postizanje optimalnosti organizacije kao celine. (Ili¢, 2019: 219)

Organizacija se posmatra kao zivi organizam, te je moderne organizacije potrebno
posmatrati kao zive organizme koje svoje funkcionisanje postizu uskladivanjem rada svojih

podsistema.

Sposobnost prilagodavanja, prezivljavanja, promena i napredovanja sve je ono §to se
podrazumeva pod ,,organizacionim darvinizmom®. U neizvesnom i nestabilnom okruzenju
mogu se prilagoditi samo one organizacije koje imaju organsku strukturu, a to su upravo
organizacije koje uce (u prethodnom poglavlju, podnaslov 4.2. detaljno su analizirane),
nasuprot birokratskoj organizaciji, koja je rigidna i neprilagodljiva. Krajem XX veka,
birokratske organizacije bile su suocene, kao pre vise miliona godina, kako izbe¢i izumiranje
usled neprilagodavanja promenama? Odgovor je u samoobnavljanju organizacije, odnosno u
organizaciju koja uci, a da bi organizacija bila sposobna preziveti ona mora stalno da se

razvija i uci (Sikavica, 2011: 793).

Praveci paralelu izmedu tradicionalih i savremenih organizacija, moze se re¢i da smo
svedoci dve vrsteorganizacija: ,,mehanickih“ i ,,organskih“. Prvi vrsta organizacija vezuje se
za nekadaSnje organizacija koje su delovale u eri dominacije masovne proizvodnje, dok
savremene ,,organske“organizacije deluju u sadejstvu sa okruzenjem, tj. to je takav model
organizacije koji promoviSe neraskidivu vezu izmedu organizacione strukture i osnovnih
mentalnih modela zaposlenih — organizacija i ljudi postaju jedno. Organska struktura
organizacije bazirana je na uvazavanju i razvoju kreativnih sposobnosti kod zaposlenih u
procesu strateSkog menadzmenta, S$to nije bio slu¢aj u ,,mehanistickim*“ poslovnim
strukturama. To je jedan od razloga zasto se navodi relacija po kojoj uspesno strateSsko
upravljanje organizacijom predstavlja zbir analitickih 1 kreativnih sposobnosti. Navedena
realcija se dodatno potvrduje povlaanjem paralele izmedu organizacije i1 funkcionisanja
ljudskog organizma, odnosno poredenjem funkcionisanja ,ljudskog mozga“ 1 ,,poslovne

inteligencije®. (Ili¢, 2019: 219)

5.4. Zadaci i uloga holistickog menadZera u savremenoj organizaciji

Menadzer u holistickom menadzmentu mora da poseduje konceptualne vestine koje se
odnose na to da ima sposobnost sagledavanja organizacije kao celine, da zna kako svaki
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segment organizacije funkcioniSe i kako oni medusobno deluju jedni na druge, kako se
organizacija uklapa u okruZenje.

Holizam je nacin razmisljanja bez ikakvih stega i1 ograniCenja, a poslovanje i
menadzeri u tom ,,imaginarnom svetu nisu zainteresovani samo za sticanje profita. Njihove
zelje kojima streme se odnose na organizaciju koja je zrela, koja vodi racuna o svojim
zaposlenima, o okruzenju, daje doprinos lokalnoj zajednici, vodi brigu o Zivotnoj i radnoj
okolini 1 njenoj zastiti. Osnovni princip holistickog pristupa je humanisticki zasnovan na
iskustvu. Holisticki pristup ukazuje na vrednost emocija kao i ulogu odnosa s drugima, Sto
pruza mogucnost uspostavljanja dijaloga. (Arslan, 2012: 172-176).

Menadzer buduénosti je holisti¢ki menadZzer koji zna da prepozna ideje drugih ljudi, a
potom 1 da ih implementira u praksi ili da uz pomo¢ njih druge zaposlene u organizaciji
podstakne na razmi$ljanje i razmenu novih ideja koje mogu da rezultiraju inovativnim
proizvodima i usugama. Menadzer budu¢nosti,Ciji je rad zasnovan na holistickim principima,
ima integritet, samostalnost i samosvest i ne zavisi od politickih i drugih drustveno uticajnih
struktura. On ima svoju svrhu 1 ose¢aj za ocekivanja koja pred njega postavlja Sira drustvena
okolina koja je vazna za buduc¢nost organizacije.

Njegova izrazita karakteristika je inteligencija i intelektualna radoznalost koja se
odnosi na okruzenje uopS$teno, na organizaciju u kojoj radi i realizuje postavljene ciljeve,
sprovodi politiku preduzeca i sa ostalim menadZerima radi na strategiji zasnovanoj na znanju,
inovativnosti 1 konkurentskoj prednosti, odnosno na stvaranju nove vrednosti. MenadZer koji
svoje shvatanje Zivota i rada zasniva na holizmu mora posedovati mudrost koja podrazumeva
sposobnost delovanja zasnovanog na znanju i1 stalnom ucenju pri ¢emu je veoma vazno da se
konstantno vrsi preispitivanje onog $to je nauceno i Sto se zna. UspeSan menadZer zna da je
stvarni problem cCesto pruzrokovan nerazumevanjem ocekivanja, a donoSenje odluka
zasnovanih isklju¢ivo na emocijama mogu biti jedna od najvecih greska, obzirom da samo
¢injenice koje su dovele do odredenih odluka mogu da dovedu do toga da zaposleni veruju u
uspeh koji ¢e rezultirati donetom odlukom.

Razvoj holisti¢kog menadzera je manje usmeren na pojedinca, a vise na timove koji ¢e
voditi organizaciju putevima uspeha,ali ne zanemarujuci ¢injenicu da snagu timu daje svaki
pojedinac u kojega se permanentno ulaze. Timovi podsti¢u inspiraciju kod zaposlenih 1
kljuéni su za razvoj i uspeh u poslovanju organizacija. Holisticki menadzeri u skladu sa
svojom filozofijom trebaju stalno da streme ka pronalasku novih ideja i resenja obzirom na

promene koje se deSavaju neverovatnom brzinom.
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Holizam je budu¢nost Zivljenja i poslovanja na svim nivoima i u svim delatnostima.
Dobar holisticki menadzer mora da budu sposoban da prepozna, razume i pronade ravnotezu
izmedu vise slozenih problema 1 perspektiva, odnosno mora da je inteligentan (pametan)
obzirom da inteligencija uti¢e na performanse menadzera koji samim tim imaju bolje rezultate

od menadZara sa prosecnom inteligencijom (Williams, 2010: 15).

Na osnovu iznetog moZze se rezimirati na kraju ovog poglavlja da holisticki menadzer,
odnosno menadzer u buduénosti prema Prof Zecevi¢u (Rektor Evrospkog univerziteta), treba
da poseduje sledece osobine:

e Da bude odlican komunikator i lider koji svoje vreme provodi u komunikaciji i
informisanju, kao i inspirisanju drugih.

e Da je timski igrac, da efikasno funkcioniSe i kao ¢lan i kao lider tima.

e Da je dobar poznavalac savremenih tehnologija, tj da se efikasno sluziinformacionim
tehnologijama i upravlja informacijama.

e Da je sposoban da resi probleme, odnosno da ima sposobnost procene argumenata i
britkog razmisljanja, kao i vrednovanje dokaza sa potrebnom paznjom.

e Da je tzv. ,strani ambasador® S$to zna¢i da je dobro pripremljen za efektivno
funkcionisanje u okruzenju na globalnom nivou gde im je osnovna obaveza usmerena na

uvazavanje kulturne raznolikosti.

U savremenom okruzenju i preduzetnickom poslovanju gde je konkurencija prisutna
na svakom koraku, menadZeri ne mogu striktno sprovoditi kontrolu polaze¢i od samog vrha
lestvice, niti mogu sa uspehom da kontroliSu aktivnosti koje se sprovode sa strane. Njihov
posao 1 zadatak je da imaju sposobnost prenosenja ovlas€enja na zaposlene pojedince kojima
je interse i ciljevi organizacije vazan i koji ¢e timskim, odnosno zajednickim radom uraditi
ono §to je neophodno da se postavljeni organizacioni i drugi ciljevi ostvare 1 da se obezbede
resursi koji su neophodni za uspesno poslovanje i stvaranje nove vrednosti.

Dakle, moZe se re¢i da su menadZeri buducnosti uspesni menadzeri koji imaju
drugaciji menadzerski stil koji je viSe orijentisan ka timskom radu, zajednickom uceS¢u u
obavljanju poslova i zadataka, ostvarivanju ciljeva i obezbedivanju resursa, na efikasan nacin

uz fokusiranje na osvarivanje rzultata u radu.
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5.5. Odrzivost sistema i holisticki pristup ekologiji i turizmu

Poslovni sistemi se na razliite nacina odnose prema spoljnjem okruzenju. Kupci 1
potencijalni kupci nalaze se izvan, u komercijalnom okruzenju, kao i konkurenti i
konkurentne tehnologije. U drugim sredinama postoje ekonomski uslovi, politicke situacije i
druStvene promene koje treba resiti. Postoje naucna otkrica 1 tehnoloske inovacije koje treba
usvojiti ili sa kojima se treba odnositi. A tu je i ekolosko okruZzenje koje je dom svih:
organizacija, ljudi, zivotinja, biljaka. Ovo ekolosko okruzenje se mora sacuvati i u mnogim

slu¢ajevima se, zahvaljuju¢i dosadasnjim praksama, obnavlja.

Naredna slika 22 prikazuje sistem organizacije koji komunicira sa spoljnim

okruzenjem na koje se njegovo poslovanje odnosi.

Slika22:Kompanija u interakciji sa svojim okruzenjem

Kompanija
+Uticaj komercijalnog okruzenja
*Ekonomsko okruzenje
Ekoloska sredina *Obrazvoanje kao okruzenje
*Tehnologija kao okruzenje
*Politicko okruzenje
*Drustveno okruzenje

Izvor: Williams, C.: (2007), Holistic Management: Managing What Matters for Company Success, Wiley-
Interscience, New York, p. 38
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Svako humano, kulturno okruzenje u interakciji je sa organizacijom, kao i sa svim
ostalim okruzenjima. Okruzenje, i organizacija, ugradeni su u interakciju s ekoloskim
okruzenjem.Ekologija i turizam u savremenom svetu dozivljavaju novu paradigmu. Planeta
Zemlja je zatvoren materijalni sistem pa se povecava potreba za holosti¢kim pristupom u
produkciji, distribuciji i1 koris¢enju ovih prirodnih resursa. Zbog toga se ukazuje urgentna
potreba da se identifikuje 1 Sto vise kvantifikuje sinergija njihovog odrzivog koris¢enja u cilju
odrzivog razvoja i1 sa $to manjom deradacijom ekosistema. Ekologija 1 oCuvanje zivotne
sredine ima presudnu ulogu u budu¢em razvoju drustva i privrede. Rast 1 razvoj je mogu¢, ali
bez negativih efekata po ekoloski sistem. .. Zivotna sredina se odlikuje vrlo kompleksnim
dejstvom ekoloskih faktora koji mogu biti abioticki i1 bioti¢ki, a osnovne osobine ekoloskih
faktora su: slozeno i celovito delovanje, neprekidna promena u vremenu i prostoru, kao i

medusobna uslovljenost.

Holisti¢ki pristup posmatra ekologiju i zivotnu sredinu kao jedan celovit sistem gde su
opstanak 1 zadovoljavanje osnovnih bioloskih, socio-ekonomskih, drustvenih, naucno-
obrazovnih, zdravstveno-rekreativnih, kulturnih, estetskih i eti¢kih potreba Coveka,
neminovno vezani za prirodu, njene vrednosti i resurse. Planeta Zemlja je nasa zivotna sredina
i jedino ona predstavlja jedinstven sistem. Klju¢ni izazov koji holizam reSava se odnosi na
obezbedivanje  odrzivog razvoja  (regeneracije) koriste¢i samoreprodukojuée i
samopreciS¢avajuce kapacitete ekosistema Sto je poznato i kao odrZavanje prirodnog kapitala.

Glavne snage razvoja potroSnje prirodnih resursa su populacioni 1 ekonomski rast.

Holisticki pristup treba da uspostavi vezu izmedu dva vazna pristupa, odnosno
ekoloskog prema kome su povecanje broja stanovnika na globalnom nivou i tehnoloski razvoj
pretnja Zivotnoj sredini 1 misljenja koje svoje temelje pronalazi u teoriji socijalne pravde, a
prema kome resursa ima dovoljno za sve, a trenutni nedstoci su nastali kao posledice pohlepe
1 neracionalnog koriS¢enja. Uzrok degradacije Zivotne sredine nalazi se u nepravednoj
raspodeli bogatstva, a ne u rastu ljudske populacije. Prema ovom misljenu resenje se nalazi u
jaanju demokratije, osnazivanju zena i1 manjina, kao i1 unapredenju standarda zivota
najsiromasnijeg stanovnistva. Jednostrano gledanje na rast populacije samo jaca rasizam i stav
koji krivi siromasne za probleme, ignoriSuci dublje socijalne i ekonomske uzroke i razlike.

Prirodni resursi su energija i materija koje ljudi uzimaju iz prirode za zadovoljenje
svojih potreba. U prirodne resurse spadaju energetski resursi, prostor, vazduh, voda, zemljiste,
geoloska podloga sa svim svojim mineralnim 1 nemineralnim sirovinama 1 bioloski resursi.
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Iz tog razloga, ali i iz raznih aktivnosti svetske populacije koji izazivaju antropogene
uticaje: ekstrakcija resursa, industrijska produkcija, potrosnja dobara i usluga, mobilnost koji
izazivaju masovni protok materijala, se posebna paznja posvecuje holistiCkom pristupu
ekologiji 1 zastiti zivotne sredine. Sirovine koje se ekstrahuju, pretvaraju u poluproizvode i
gotove proizvde, transportuju u druge delove sveta se pre ili kasnije vrac¢aju nazad u prirodu

kao otpad ili emisije.

Samo odgovornim pristupom prema ovim resursima se moze posti¢i ne samo kvalitet
zivljenja ve¢ i direktno uticati na bolji zivot buducih pokolenja, ali i na turizam u sada$njosti 1
buducénosti. Bioloske vrednosti i resursi sadrzani su u ukupnoj bioloskoj raznovrsnosti, u
njenoj prakti¢noj, nauc¢noj, ekonomskoj, estetskoj, etickoj i kulturno-istorijskoj dimenziji.
Zastita bioloskih vrednosti i odrzivo koriS¢enje bioloskih resursa jedan od najznacajnijih
strateSkih prioriteta u ouvanju zivotne sredine i uskladenog, dugoro¢nog, odnosno odrzivog

razvoja kako u globalnim razmerama, tako i na nivou svake drzave i Republike Srbije.

Poslednjih godina se velika paznja posvecuje proceni kvaliteta zivota kako na polju
prirodnih tako 1 drustvenih nauka (Reli¢ i drugi, 2015: 49-53). Kvalitet zivota je
multidimezionalan pojam koji je sastavljen od zivotnog standarda, ostvarivanje medusobnih
kontakata, pospeSivanje 1 promociju zdravog nacina zivota, produktivnost turisticke
delatnosti, pripadanje zajednici 1 osecaj sigurnosti u buduénosti (WHO, 1996). Postoje 1
misljenja da se kvalitet Zivota moze koristiti kao organizacioni koncept ili kao sistemski okvir

usmeren ka poboljSanju Zivota pojedinaca (Schalock, 2000: 116-127).

Kada se posmatra delatnost turizma, moze se istaci da je turizam jedan veoma sloZen
fenomen. Njegova interakcija sa zaStiCenim podrucjima se javlja u jedinstvenim istorijskim,
kulturnim 1 geografskim kontekstima koji ukljucuju visestruke vrednosti 1 ve¢i broj ucesnika.
Svetska turisticka organizacija (Jegdi¢, 2017), ,,odrzivi turizam definiSe kao upravljanje
resursima ostvarujuci ekonomske, socijalne i estetske potrebe tako da se postuju: kulturoloski
integritet, osnovni ekoloSki procesi, bioloSka raznovrsnost 1 sistemi na kojima je zasnovan
Zivot*.

Turizmom se stvara dobrobit i blagostanje celokupnom drustvu, kao i turistima i
njihovim domacinima. Pod odrzivim turizmom podrazumeva se ,,Svaki vid turizma koji
doprinosi za$titi Zivotne sredine, socijalnog i ekonomskog integriteta, unapredivanju

prirodnih, stvorenih i kulturnih vrednosti na trajnoj osnovi* (Tubi¢, 2017: 1-17).
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Porast saznanja o medusobnim, vrlo kompleksnim, uticajima turizma i Zivotne sredine,
u medusobnom delovanju sa ravojem novih tehnologija ima zadatak da pomogne
donosiocima odluka u formiranju politika koje ¢e omoguditi da dalji razvoj turizma bude
odrziv. Odrzivi turizam predstavlja granu privrede koja ima neosetan uticaj na lokalnu kulturu
1 zivotnu sredinu, ali istovremeno uti¢e na sticanje zarade, otvaranje novih radnih mesta i

zastitu okoline.

Jedna od osnovnih osobina turizma koji nosi prefiks ,,odgovorno* je zastitni¢ki odnos
koji se iskazuje u odnosu na prirodnu i kulturnu bastinu i okolinu. Odrzivi turizam pociva na
kodeksu etike koji je donet na globalnom nivou od strane Svetske turisticke organizacije, kao
i drugim dokumentima kao §to je npr. Deklaracija iz Kvebeka o eko-turizmu, razne Direktive
1 platforme kojima se podstice ravoj turizma u podrucjima koja su osetljiva i1 kojima se Stiti
biodiverzitet. Sva ova dokumenta imaju znacaj S obzirom da ukazuju na novu paradigmu
posmatranja razvojnih aktivnosti vezanih za turizam kao delatnosti koja pospesuje i
maskimizira blagostanje na lokalnom nivou, ¢uva Zivotnu sredinu i omoguc¢ava medunarodnu
razmenu kulturnih saznanja u vezi dobara, ¢ime se dijalog u vezi o¢uvanja Zivotne sredine i

odrzivog turizma, ,,podize* na visi nivo u svetskim razmerama.

Odrzivi turizam se detaljnije izucava tek od 1990-ih godina usled ¢injenica koje
govore da je projektovani rast humane populacije od preko 9 milijardi do 2050. godine, kao i
porast zivotnog standarda intenzivirao pritisak na Zemlju kao vrhovni ekositem na planeti.
Razvoj turizma je u daleko vecoj meri uslovljen kvalitetom zivotne sredine, njenih prirodnih i
kulturnih vrednosti i osobenosti, nego kod drugih delatnosti. Stepen o¢uvanosti i atraktivnosti

Zivotne sredine se neposredno odrazava na mogucénosti za razvoj turizma na datom prostoru.

Dujmovi¢ 1 Vitasovi¢ (2013) turizam posmatraju kroz turistiCko iskustvo, gde
posebno mseto zauzima turizam posmatran kao ,.ciljano izgradeno mesta za potros$nju, pri
¢emu je potros$nja povezana s uslugama, vizualnom konsumpcijom i kulturnim proizvodima, a
ekonomija turizma se posmatra u odnosu na ekonomiju prostora®. Kultura kao veza sa
turizmom postaje ,,resurs, produkt, iskustvo i dohodak®, a veza sa marketingom podrazumeva

jednu novu dimenziju koja se vezuje za dozivljaj vizualnog.

Marketing ima mesto u turizmu obzirom da tradicionalno poimanje ekonomije okrece
ka ekonomiji znakova (Lash i Urry, 1994), u skladu sa Cinjenicom da je savremeni nacin

Zivljenja vezan za znake i spektakl, odnosno inovativnost i orginalnost u turizmu. Estetika
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igra veoma veliku ulogu, a marketing ima znacaj u smislu da ,,doZivljaj stvarnosti postane

vazniji od same stvarnosti.*
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VI TEORIJSKO - METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

6.1. Deskriptivna statistika

Radi dobijanja odgovora na postavljena pitanja istrazivanja 1 definisane hipoteze,
potrebno je izvrSiti analizu dobijenih podataka putem izracunavanja opisnih statistiCkih
pokazatelja.Opisni statisticki pokazatelji ukazuju na normalnost distribucije rezultata,
netipi¢ne tacke, Sto direktno uslovljava izbor i primenu postavljenih metoda statisticke obrade
podataka. Pouzdanost merne skale ukazuje na stepen njene otpornosti prema slucajnim
greSkama, a da bi se izmerila koristice se najceS¢e upotrebljavani Kronbahov (Cronbach)

koeficijent alfa. Iznos ovog pokazatelja krece se od 0 do 1.

6.1.1. Opis uzorka istraZivanja

U narednim tabelama prikazane su karakteristike ispitanika (preduzetnika) iz oblasti
turizma u Republici Srbiji. Prema broju zaposlenih, tj. veli¢ini ispitanika (tabela 15), vidi se
da u uzorku ima 152 mikro preduzetnika (43,4%), 147 malih preduzetnika (42,0%) i 51

preduzetnik srednje velicine (14,6%), Sto ukupno ¢ini 350 ispitanika (preduzetnika).

Tabela 15: Velicina ispitanika

Usestal Struktura ~ Validnost ~ Kumulativ -ﬁ:};" (0-9)

Cestalost |
CHRCC —gue,

’ (50-249)

Mikro (0-9) 152 43,4 43,4 43,4

Mala (10-49) 147 42,0 42,0 85,4

Srednja

(50.249) 51 14,6 14,6 100,0

Ukupno 350 100,0 100,0

Izvor: Kalkulacija autora

Grafik16:Velicina ispitanika
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U narednoj tabeli (tabela 16) prikazani su opisni statisticki pokazatelji primene
holistickog pristupa upravljanja. Za dobijanje opisnih pokazatelja upotrebljene su srednja
vrednost, medijana, standardno odstupanje, raspon vrednosti promenljivih, asimetrija i
spljostenost raspodele. Za varijablu primena holistickog pristupa upravljanja, ispitanici su na
svako pitanje davali ocenu na skali od 1 do 5 (1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — delimi¢no se
ne slazem, 3 — nisam siguran, 4 — delimi¢no se slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Ukupna
skala primene holistiCkog pristupa upravljanja, dobijena je kao suma rezultata svake
pojedina¢ne tvrdnje, te je ukupan rezultat na skali podeljen sa ukupnim brojem tvrdnji od koje
se skala sastoji (74).

Ovakvim, dodatnim korakom, omoguceno je lakse tumacenje rezultata, s obzirom da

je skala vracena u prvobitni oblik upotrebljen za sve tvrdnje (od 1 do 5).

Tabela 16:Opisni statisticki pokazatelji primene holistickog pristupa upravljanja

Statistika Standardna greska
Srednja vrednost 318 021
95% Donja granica 3,14
interval
Primena poverenja  COrMjagranica 3,22
holistickog Modifikovana srednja vrednost 3,16
pristupa Medijana 3.10
upravljanja Varijansa 168
Standardna devijacija 409
Minimum 2,50
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Maksimum 4,26

Raspon 1,76
Interkvartilni raspon 51
Asimetrija 713 ,130
Spljostenost 522 ,260

Izvor: Kalkulacija autora

Za varijablu primena holisti¢kog pristupa upravljanja, rezultati se kre¢u od 2,50 do
4,26. Srednja vrednost promenljive primena holistickog pristupa upravljanja je 3,18, a
standardno odstupanje 0,409. Ako se ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja
vrednost iznosti 3,16. Prvobitna (3,18) i nova srednja vrednost (3,16) se ne razlikuju
drasti¢no, te se moze zakljuciti da ekstremne vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju
vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,703) ukazuje da je veéina odgovora medu nizim
rezultatima. To podrazumeva da su ispitanici sa niZim ocenama ocenjivali primenu
holistickog pristupa upravljanja. Pozitivan rezultat spljostenosti (0,522) ukazuje da ima vise
rezultata rasporedenih oko srednje vrednosti. U tabeli 17 prikazana je normalnosti raspodele
na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-Vilkovog testa. Raspodela je normalna,
ukoliko je znacajnost vec¢a od 0,05. U konkretnom slucaju, znacajnost testova je 0,000, te,
stoga, normalnost raspodele, nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e

se neparametarske statisticke tehnike.

Tabela 17:Test normalnosti primene holistickog pristupa upravljanja

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistika  Broj stepeni  Veli¢ina Statistika  Broj stepeni  Veli¢ina
slobode  znacajnosti slobode  znacajnosti
Primena holisti¢kog
,113 350 ,000 ,942 350 ,000

pristupa upravljanja

a. Korekcija statistiCke znacajnosti (neslucajnosti) po Lillieforsu

Izvor: Kalkulacija autora

189



Stvarni oblik raspodele rezultata varijable primena holisti¢kog pristupa upravljanja
prikazan je na histogramu (grafikon 17), pri ¢emu se uvida da vrednosti nisu normalno

raspodeljene.
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Ué&estalost
N
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o T
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Primena holisti€kog pristupa
upravljanja

Grafik17:Histogram: primena holistickog pristupa upraviljanja

Skala primene holisti¢kog pristupa upravljanja dobijena je kao zbir devet subskala
(strategija, organizovanje, zaposleni, upravljanje zaposlenima, sistem nagradivanja,
komunikacija, informaciona tehnologija, odnos sa kupcima, kontrola). U narednoj tabeli
(tabela 18) prikazani su opisni statistiCki pokazatelji subskala tj. determinante primene
holistickog pristupa upravljanja. Opisni statisti¢ki pokazatelji prikazani su pomocu srednje
vrednosti, medijane, standardnog odstupanja, raspona vrednosti, asimetrije i spljoStenosti. Za
determinante primene holisti¢kog pristupa upravljanja, ispitanici su na svaku tvrdnju davali
ocenu na skali od 1 do 5 (1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — delimi¢no se ne slazem, 3 — nisam
siguran, 4 — delimi¢no se slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Sve subskale dobijene su kao
suma rezultata svake pojedinacne tvrdnje (strategija: tvrdnje 1-5, organizovanje: tvrdnje 6-14,
zaposleni: tvrdnji 15-20, upravljanje zaposlenima: tvrdnje 21-32, sistem nagradivanja: tvrdnje
33-38, komunikacija: tvrdnje 39-44, informaciona tehnologija: tvrdnje 45-50, odnos sa
kupcima: tvrdnje 51-62, kontrola: tvrdnje: 63-74), te je ukupan rezultat na svakoj subskali

podeljen sa ukupnim brojem tvrdnji iste subskale (strategija: 5, organizovanje: 9, zaposleni: 6,
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upravljanje zaposlenima: 12, sistem nagradivanja: 6, komunikacija: 6, informaciona
tehnologija: 6, odnos sa kupcima: 12, kontrola: 12).
Ovakvim, dodatnim korakom, omoguceno je lakSe tumacenje rezultata, s obzirom da

su sve subskale vracene u prvobitni oblik upotrebljen za sve tvrdnje (od 1 do 5).

Tabela 18:Opisni statisticki pokazatelji subskala: determinanti primene holistickog pristupa
upravljanja

. L Sistem . Informa
Strategija Orgar_wlzo Zaposleni Upra\I/IJa_nJe nagradi Kkom_L_ml ciona Edno_s S8 Kontrola
vanje Zaposienima vanja aclja tehnologija upcima
Srednja vrednost 2,64 2,64 4,01 3,68 3,89 2,64 2,60 3,85 2,68
Donja
95% ) 2,57 2,57 3,96 3,63 3,80 2,55 2,52 381 2,61
] granica
interval .
. Gornja
poverenja . 2,72 2,70 4,06 371 3,96 2,73 2,68 3,89 2,75
granica
Modifikovana
) 2,60 2,59 4,02 3,67 3,92 2,65 2,56 3,86 2,65
srednja vrednost
 Medijana 260 266 400 366 416 283 266 391 2,50
P ..
j§ Varijansa 497 411 258 ,148 543 726 534 165 450
% Standardna
deviiacii 704 641 507 384 736 852 730 406 670
evijacija
Minimum 1,80 1,78 3,00 3,08 2,33 1,17 1,67 3,08 1,75
Maksimum 4,60 4,44 4,83 4,42 4,67 4,00 4,33 4,58 4,33
Raspon 2,80 2,67 1,83 1,33 2,33 2,83 2,67 1,50 2,58
Interkvartilni raspon 1 oo 89 50 58 1,17 1,17 83 75 92
Asimetrija ,956 853 077 251 -,893 -,301 882 - 114 523
Spljostenost ,596 798 -,487 -,708 -226  -1,064 373 -1,320 -,265
Standardna greska ,037 ,034 027 ,020 ,039 ,045 ,039 ,021 ,035

Izvor: Kalkulacija autora

Za subskalu strategija, rezultati se krecu od 1,80 do 4,60. Srednja vrednost ove
determinante holistickog pristupa upravljanja je 2,64, a standardno odstupanje 0,704. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,60. Prvobitna (2,64)
1 nova srednja vrednost (2,60) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,956)
ukazuje da je vec¢ina odgovora medu niZim rezultatima. Pozitivan rezultat spljoStenosti
(0,596) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih oko srednje centra raspodele. U tabeli 19

prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
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Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znaajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom slucaju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu organizovanje, rezultati se kre¢u od 1,78 do 4,44. Srednja vrednost ove
determinante holistickog pristupa upravljanja je 2,64, a standardno odstupanje 0,641. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,59. Prvobitna (2,64)
1 nova srednja vrednost (2,59) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,853)
ukazuje da je vecina odgovora medu nizim rezultatima. Pozitivan rezultat spljoStenosti
(0,798) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih oko srednje centra raspodele. U tabeli 19
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost veca od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu zaposleni rezultati se kre¢u od 3,00 do 4,83. Srednja vrednost ove
determinante holistickog pristupa upravljanja je 4,01, a standardno odstupanje 0,507. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 4,02. Prvobitna (4,01)
1 nova srednja vrednost (4,02) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,077)
ukazuje da je vecina odgovora medu niZzim rezultatima. Negativan rezultat spljoStenosti
(-0,487) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 19
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znaajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristice
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu upravljanje zaposlenima rezultati se krecu od 3,08 do 4,42. Srednja
vrednost ove determinante holistiCkog pristupa upravljanja je 3,68, a standardno odstupanje
0,384. Ako se ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 3,67.
Prvobitna (3,68) i nova srednja vrednost (3,67) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti

da ekstremne vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat
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asimetrije (0,251) ukazuje da je vecina odgovora medu nizim rezultatima. Negativan rezultat
spljostenosti (-0,708) ukazuje da ima vise rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U
tabeli 19 prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i
Sapiro-Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znalajnost ve¢a od 0,05. U
konkretnom slucaju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije
potvrdena.

U tom slucaju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu nagradivanje rezultati se kre¢u od 2,33 do 4,67. Srednja vrednost ove
determinante holisti¢kog pristupa upravljanja je 3,89, a standardno odstupanje 0,736. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 3,92. Prvobitna (3,89)
1 nova srednja vrednost (3,92) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Negativan rezultat asimetrije (-0,893)
ukazuje da je vecina odgovora medu viSim rezultatima. Negativan rezultat spljoStenosti (-
0,226) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 17
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristic¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu komunikacija rezultati se krecu od 1,17 do 4,00. Srednja vrednost ove
determinante holistickog pristupa upravljanja je 2,64, a standardno odstupanje 0,852. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,65. Prvobitna (2,64)
1 nova srednja vrednost (2,65) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Negativan rezultat asimetrije (-0,301)
ukazuje da je vec¢ina odgovora medu viSim rezultatima. Negativan rezultat spljostenosti (-
1,064) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na Kkrajevima raspodele. U tabeli 19
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znaajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristic¢e

se neparametarske statisticke tehnike.
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Za subskalu informaciona tehnologija rezultati se krecu od 1,67 do 4,33. Srednja
vrednost ove determinante holistiCkog pristupa upravljanja je 2,60, a standardno odstupanje
0,730. Ako se ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,56.
Prvobitna (2,60) 1 nova srednja vrednost (2,56) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti
da ekstremne vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat
asimetrije (0,882) ukazuje da je vecina odgovora medu nizim rezultatima. Pozitivan rezultat
spljostenosti (0,373) ukazuje da ima vise rezultata rasporedenih oko centra raspodele. U tabeli
19 prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znafajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu odnos sa kupcima rezultati se kre¢u od 3,08 do 4,58. Srednja vrednost ove
determinante holisti¢kog pristupa upravljanja je 3,85, a standardno odstupanje 0,406. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 3,86. Prvobitna (3,85)
1 nova srednja vrednost (3,86) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Negativan rezultat asimetrije (-0,114)
ukazuje da je vec¢ina odgovora medu viSim rezultatima. Negativan rezultat spljostenosti (-
1,320) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 19
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost veca od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristic¢e
se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu kontrola rezultati se kre¢u od 1,75 do 4,33. Srednja vrednost ove
determinante holistickog pristupa upravljanja je 2,68, a standardno odstupanje 0,670. Ako se
ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,65. Prvobitna (2,68)
I nova srednja vrednost (2,65) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,523)
ukazuje da je ve¢ina odgovora medu nizim rezultatima. Negativan rezultat spljoStenosti (-
0,265) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 19

prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
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Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost veca od 0,05. U konkretnom
slu¢aju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena.
U tom slucaju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e

se neparametarske statisticke tehnike.

Tabela 19:Test normalnosti determinanti holistickog pristupa upravljanja

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Strategija ,152 350 ,000 ,887 350 ,000
Organizovanje ,095 350 ,000 ,921 350 ,000
Zaposleni ,197 350 ,000 ,905 350 ,000
Upravljanje zaposlenima 117 350 ,000 ,937 350 ,000
Sistem nagradivanja 172 350 ,000 ,854 350 ,000
Komunikacija ,155 350 ,000 ,922 350 ,000
Informaciona tehnologija ,146 350 ,000 ,899 350 ,000
Odnos sa kupcima ,178 350 ,000 ,912 350 ,000
Kontrola 113 350 ,000 ,941 350 ,000

a. Korekcija statistiCke znacajnosti (neslucajnosti) po Lillieforsu
Izvor: Kalkulacija autora

Stvarni oblik raspodele rezultata varijabli: strategija, organizovanje, zaposleni,
upravljanje zaposlenima, sistem nagradivanja, komunikacija, informaciona tehnologija, odnos
sa kupcima, kontrola prikazan je na histogramu (grafikon 18), pri ¢emu se uvida da vrednosti

nisu normalno raspodeljene.
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Grafik18:Histogram: determinante holistickog pristupa upravljanja

U tabeli 20 prikazani su opisni statisticki pokazatelji nivoa konkurentnosti. Opisni
statistiCki pokazatelji prikazani su pomocu srednje vrednosti, medijane, standardnog
odstupanja, raspona vrednosti, asimetrije 1 spljoStenosti. Za varijablu nivo konkurentnosti,
ispitanici su na svako pitanje ocenjivali ocenom od 1 do 5, gde 1 predstavlja veliki
nedostatak, a 5 predstavlja veliku prednost u odnosu na konkurentne iz iste delatnosti.
Ukupna skala nivoa konkurentnosti, dobijena je kao suma rezultata svake pojedinacne tvrdnje,

te je ukupan rezultat na skali podeljen sa ukupnim brojem tvrdnji od koje se skala sastoji (12).
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Ovakvim, dodatnim korakom, omoguceno je lakSe tumacenje rezultata, s obzirom da je skala

vraéena u prvobitni oblik upotrebljen za sve tvrdnje (od 1 do 5).

Tabela 20:Opisni statisticki pokazatelji nivoa konkurentnosti

Statistika Standardna greska
Srednja vrednost 2,80 031
95% interval Donja granica 2,74
poverenja Gornja granica 287
Modifikovana srednja vrednost 2,81
Medijana 3,00
Varijansa 347
Nivo Standardna devijacija 589
konkurentnosti Minimum 158
Maksimum 4,00
Raspon 2,42
Interkvartilni raspon 75
Asimetrija 062 1130
Spljostenost -,604 ,260

Izvor: Kalkulacija autora

Za varijablu nivo konkurentnosti, rezultati se kre¢u od 1,58 do 4,00. Srednja vrednost
ove determinante holistickog pristupa upravljanja je 2,80, a standardno odstupanje 0,589. Ako
se ne razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,81. Prvobitna
(2,80) 1 nova srednja vrednost (2,81) se ne razlikuju drasticno, te se moze zakljuciti da
ekstremne vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije
(0,062) ukazuje da je veéina odgovora medu nizim rezultatima. Negativan rezultat
spljostenosti (-0,604) ukazuje da ima vise rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U
tabeli 20prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i
Sapiro-Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znalajnost ve¢a od 0,05. U
konkretnom slucaju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije
potvrdena.

U tom sluc¢aju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristic¢e

se neparametarske statisticke tehnike
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Tabela 21:Test normalnosti nivoa konkurentnosti

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistika  Broj stepeni  Veli¢ina Statistika  Broj stepeni  Veli¢ina
slobode  znacajnosti slobode  znacajnosti
Nivo konkurentnosti 147 350 ,000 955 350 ,000

a. Korekcija statisticke znacajnosti (neslucajnosti) po Lillieforsu

Izvor: Kalkulacija autora

Raspodela rezultata varijable nivo konkurentnosti prikazana je na histogramu

(grafikon 19), pri ¢emu se uvida da vrednosti nisu normalno raspodeljene.

Ucestalost

LIl
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1,50 2,00 250 300 350 400

Nivo konkurentnosti

Grafik 19:Histogram: nivo konkurentnosti

Skala nivoa konkurentnosti dobijena je kao zbir tri subskale (smanjenje troSkova,
kvalitet, inovacije). U narednoj tabeli (tabela 22) prikazani su opisni statisti¢ki pokazatelji
subskala tj. pokazatelja nivoa konkurentnosti. Opisni statisticki pokazatelji prikazani su
pomocu srednje vrednosti, medijane, standardnog odstupanja, raspona vrednosti, asimetrije 1
spljoStenosti. Za varijable pokazatelje nivoa konkurentnosti, ispitanici su na svaku tvrdnju
davali ocenu na skali od 1 do 5, gde 1 predstavlja veliki nedostatak, a 5 predstavlja veliku
prednost u odnosu na konkurentne iz iste delatnosti. Sve subskale dobijene su kao suma
rezultata svake pojedinacne tvrdnje (smanjenje troskova: tvrdnje 1-3, kvalitet: tvrdnje 4-8,

inovacije: tvrdnje 9-12), te je ukupan rezultat na svakoj subskali podeljen sa ukupnim brojem
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tvrdnji iste subskale (smanjenje troskova: 3, kvalitet: 5, inovacije: 4). Ovakvim, dodatnim
korakom, omoguceno je lakSe tumacenje rezultata, s obzirom da su sve subskale vracene u

prvobitni oblik upotrebljen za sve tvrdnje (od 1 do 5).

Tabela 22: Opisni statisticki pokazatelji subskala: smanjenje troskova, kvalitet, inovacije

Smanjenje troskova Kvalitet Inovacije
Srednja vrednost 2,67 3.07 2,58
95% Donja granica 258 2,98 2,52
interval
poverenja Gornja granica 2,76 3,15 2,65
Modifikovana srednja vrednost 2,69 3,10 2,55
Medijana 2,66 3,40 2,25
g Varijansa 745 ,691 385
2 Standardna devijacija 862 831 620
&no,o
Minimum 1,00 1,00 1,75
Maksimum 4,00 4,40 4,00
Raspon 3,00 3,40 2,25
Interkvartilni raspon 1,33 1,40 1,00
Asimetrija ,034 -, 751 ,844
Spljostenost -611 -,120 -,256
Standardna greska ,046 ,044 ,033

Izvor: Kalkulacija autora

Za subskalu smanjenje troSkova rezultati se kre¢u od 1,00 do 4,00. Srednja vrednost
ovog pokazatelja nivoa konkurentnosti je 2,67, a standardno odstupanje 0,862. Ako se ne
razmatra 5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,69. Prvobitna (2,67) i
nova srednja vrednost (2,69) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti da ekstremne
vrednosti nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,034)
ukazuje da je ve¢ina odgovora medu nizim rezultatima. Negativan rezultat spljoStenosti (-
0,611) ukazuje da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 21
prikazana je normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa. Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost ve¢a od 0,05. U konkretnom
slucaju, znacajnost testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena. U tom
slucaju, u nastavku, pri analiziranju hipoteza vezanith za ovu varijablu, koristie se

neparametarske statisticke tehnike.
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Za subskalu kvalitet rezultati se krecu od 1,00 do 4,00. Srednja vrednost ovog
pokazatelja nivoa konkurentnosti je 3,07, a standardno odstupanje 0,831. Ako se ne razmatra
5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 3,10. Prvobitna (3,07) i nova
srednja vrednost (3,10) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuciti da ekstremne vrednosti
nemaju znacajan uticaj na srednju vrednost. Negativan rezultat asimetrije (-0,751) ukazuje da
je veéina odgovora medu visim rezultatima. Negativan rezultat spljostenosti (-0,120) ukazuje
da ima viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 21 prikazana je
normalnosti raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-Vilkovog testa.
Raspodela je normalna, ukoliko je znacajnost veéa od 0,05. U konkretnom sluc¢aju, znacajnost
testova je 0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena. U tom slucaju, u nastavku, pri
analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e se neparametarske statisticke tehnike.

Za subskalu inovacije rezultati se kre¢u od 1,75 do 4,00. Srednja vrednost ovog
pokazatelja nivoa konkurentnosti je 2,58, a standardno odstupanje 0,620. Ako se ne razmatra
5% gornjih i donjih vrednosti, nova srednja vrednost iznosi 2,55. Prvobitna (2,58) i nova
srednja vrednost (2,55) se ne razlikuju drasti¢no, te se moze zakljuéiti da ekstremne vrednosti
nemaju znac¢ajan uticaj na srednju vrednost. Pozitivan rezultat asimetrije (0,844) ukazuje da je
veéina odgovora nizim rezultatima. Negativan rezultat spljoStenosti (-0,256) ukazuje da ima
viSe rezultata rasporedenih na krajevima raspodele. U tabeli 23 prikazana je normalnosti
raspodele na osnovu primene Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-Vilkovog testa. Raspodela je
normalna, ukoliko je znacajnost veca od 0,05. U konkretnom slucaju, znacajnost testova je
0,000, te, stoga, normalnost raspodele nije potvrdena. U tom slucaju, u nastavku, pri

analiziranju hipoteza vezanih za ovu varijablu, koristi¢e se neparametarske statisticke tehnike.

Tabela 23:Test normalnosti pokazatelja nivoa konkurentnosti

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Smanjenje troskova ,157 350 ,000 ,923 350 ,000
Kvalitet 173 350 ,000 ,907 350 ,000
Inovacije ,249 350 ,000 875 350 ,000

a. Korekcija statisticke znacajnosti (neslucajnosti) po Lillieforsu
Izvor: Kalkulacija autora

Stvarni oblik raspodele rezultata varijabli: smanjenje troskova, kvalitet, inovacije

moze se prikazati pomocu histograma (grafikon 20).
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Grafik20:Histogram: pokazatelji nivoa konkurentnosti

Na osnovu grafikona 20, uvida se da vrednosti nisu normalno raspodeljene.

6.1.2. Pouzdanost mernih skala

Provera pouzdanosti merne skale vrsi se pomocu Kronbahovog koeficijenta alfa, ¢ija
se vrednost kre¢e od 0 do 1. ViSa korelacija izmedu analiziranih varijabli ukazuje i1 na vecu

pouzdanost merne skale. Prema DeVelisu (2003), ne preporucuje se prihvatanje pouzdanosti
merne skale manje od 0,7.

U tabeli 24 prikazana je pouzdanost dve merne skale ovog istrazivanja.

Tabela 24:Statistika pouzdanosti mernih skala

Kronbahova alfa

Skala Kronbahov alfa zasnovan na Broj Cestica
standardizovanim
stavkama
Primena holisti¢kog pristupa 916 910 74
upravljanja ’ '
Nivo konkurentnosti 179 ,781 12

Izvor: Kalkulacija autora
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Na osnovu rezultata provere pouzdanosti, Kronbahov alfa iznosi 0,916 za skalu
primena holistickog pristupa upravljanja, 0,779 za skalu nivoa konkurentnosti, te se
zakljuCuje da skale imaju vrlo dobru pouzdanost i unutrasnju saglasnost.

U tabeli 25 prikazana je statistika pouzdanosti za sve pojedinacne subskale
istrazivanja.

Tabela 25:Statistika pouzdanosti subskala

Statistika pouzdanosti subskala®

Subskala \/Srreeddnné:‘t Varijansa S;:\r;ﬂ:[:ciijr;a Broj Cestica Kronbahov alfa
Strategija 13,24 12,425 3,525 5 ,566
Organizovanje 23,76 33,305 5,771 9 ,697
Zaposleni 24,09 9,271 3,045 6 ,583
Upravljanje zaposlenima 44,14 21,275 4,612 12 ,544
Sistem nagradivanja 23,32 19,553 4,422 6 187
Komunikacija 15,84 26,150 5,114 6 197
Informaciona tehnologija 15,63 19,215 4,383 6 127
Odnos sa kupcima 46,27 23,741 4,872 12 ,729
Kontrola 32,23 64,761 8,047 12 ,829
Smanjenje troskova 8,02 6,702 2,589 3 ,816
Kvalitet 15,34 17,273 4,156 5 ,798
Inovacije 10,34 6,163 2,483 4 ,253

Izvor: Kalkulacija autora

Nakon utvrdivanja pouzdanosti pojedinacnih subskala istrazivanja, moze se zakljuciti
da subskale primene holistickog pristupa upravljanja: strategija, organizovanje, zaposleni,
upravljanje zaposlenima i subskala nivoa konkurentnosti: inovacije imaju nize vrednosti
koeficijenta alfa §to se moze tumaciti malim brojem stavki od kojih se pojedinac¢ne subskale
sastoje (Pallant, 2009, str. 100). Ostale subskale primene holisti¢kog pristupa upravljanja i

nivoa konkurentnosti imaju veoma dobru pouzdanost i unutrasnju saglasnost.

® Prvih devet subskala predstavljaju subskale, tj. determinante primene holistickog pristupa upravljanja, dok
poslednje tri subskale predstavljaju pokazatelje nivoa konkurentnosti.
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6.2. Inferencijalna statistika

6.2.1. Ispitivanje statisticki znacajne povezanosti i uticaja primene holistickog

menadimenta na konkurentnost preduzetnickog sektora

Glavna hipoteza koja se zeli ispitati glasi:

Ho: Postoji statisticki znacajna povezanost i uticaj primene holistickog menadimenta na
konkurentnost preduzetnickog sektora.

Prvi zadatak postavljene pretpostavke Hp jeste ispitivanje da li postoji statisticki
znacajna povezanost primene holistickog menadzmenta i konkurentnosti preduzetnickog
sektora.

S obzirom da normalnost raspodele kod obe varijable (prediktorske - primena
holistickog menadzmenta i zavisne — konkurentnost) nije potvrdena (Kolmogorov-Smirnov i
Sapiro-Vilkovog testa), veza izmedu primene holistickog menadzmenta i konkurentnosti
istrazena je pomocu Spirmanove korelacije ranga (tabela 26), kao neparametarske alternative

Pirsonove korelacije.

Tabela 26:Korelacija primene holistickog menadzmenta i konkurentnosti

Konkurentnost Smavnjenje Kvalitet Inovacije
troskova

«s Koeficijent 697" 728" 509" 323"
- 2 korelacije
© £ Primena
g g :::’- holistickog Znacajnost ,000 ,000 ,000 ,000
2 8§ < menadZmenta
0N X o

g Broj slu¢ajeva 350 350 350 350

**K orelacija je znacajna na nivou 0,01
Izvor: Kalkulacija autora

Na osnovu primene Spirmanovog koeficijenta korelacije ranga moZe se konstatovati
da izmedu primene holistickog menadzmenta 1 konkurentnosti preduzetnickog sektora postoji
srednje jaka pozitivna korelacija (Cohen, 1988, pp. 79-81) (r=0,697) n=350, p<0,01, te se
zakljucuje da povecana primena holistickog menadZmenta rezultira povec¢anu konkurentnost
preduzetni¢kog sektora. Primena holistickog menadZzmenta objasnjava 48,58% varijanse

konkurentnosti preduzetnickog sektora.
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Izmedu primene holistickog menadzmenta i smanjenje troSkova, kao pokazatelja
konkurentnosti preduzetnickog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija,
(r=0,725) n=350, p<0,01, te se zakljuCuje da povecana primena holistickog menadzmenta
rezultira ve¢im smanjenjem troskova u odnosu na konkurentne iz iste grane. Primena
holistickog menadzmenta objasnjava 52,56% varijanse smanjenja troskova, kao pokazatelja
konkurentnosti preduzetni¢kog sektora.

Izmedu primene holistickog menadZzmenta i kvaliteta, kao pokazatelja konkurentnosti
preduzetnickog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija, (r=0,509) n=350,
p<0,01, te se zakljuCuje da povecana primena holistickog menadZzmenta rezultira vecim
kvalitetom u odnosu na konkurentne iz iste grane. Primena holistickog menadzmenta
objaSnjava 25,91% varijanse kvaliteta, kao pokazatelja konkurentnosti preduzetnickog
sektora.

Izmedu primene holistickog menadzmenta 1 inovacija, kao pokazatelja konkurentnosti
preduzetni¢kog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija, (r=0,323) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da povecana primena holistickog menadzmenta rezultira relativno
vecim inovacijama u odnosu na konkurentne iz iste grane. Primena holistickog menadZzmenta
objasnjava 10,43% varijanse inovacija, kao pokazatelja konkurentnosti preduzetnickog

sektora.

Spirmanov koeficijent korelacije ranga otkrio je znacajnu povezanost primene holisti¢kog
menadZzmenta 1 konkurentnosti preduzetnickog sektora, kao i njegovih pokazatelja. Dakle,
izmedu primene holistickog menadZmenta 1 konkurentnosti izracunata je slaba do srednje jaka
pozitivna korelacija, te se moze zakljuciti da postoji znacajna povezanost izmedu primene

holistickog menadimenta i konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Drugi zadatak pretpostavke Hy jeste ispitivanje da li postoji statisti¢ki znacajan uticaj
primene holistickog menadzmenta, kao nezavisne (prediktorske) varijable, na konkurentnost
preduzetnickog sektora (zavisna varijabla). Za izvrSenje postavljenog zadatka primenjuje se
prosta linearna regresija.

Vrednovanje modela prikazano je putem korigovanog koeficijenta determinacije

objasnjavajuci 57,3% varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora, te 45,9% varijanse
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smanjenja troskova, 27,7% varijanse kvaliteta i 31,8% varijanse inovacija kao tri pokazatelja

konkurentnosti.
Tabela 27: Opis modela
Opis modela”
_ Korigovani
Koeficijent - o
Pirsonove Koe_fICIJ_e_nt 2 koeflt?ljen_t_ Standardna greska
. determinacije (r°) determinacije
korelacije (r) ; >
(korigovano r)
Konkurentnost a
preduzetni¢kog sektora 757 74 73 ,385
Smanjenje troskova ,679° 461 ,459 634
Kvalitet ,529? 279 277 ,706
Inovacije ,566° ,320 ,318 512

a. Prediktor: primena holisticCkog menadzmenta
b. Zavisna varijabla: konkurentnost preduzetni¢kog sektora (smanjenje troskova, kvalitet, inovacije)
Izvor: Kalkulacija autora

Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) prikazuje ocenu statisticke znacajnosti

korigovanog koeficijenta determinacije (tabela 28).

Tabela 28: ANOVA

ANOVA?
Suma . .
Model kvadrata Broj stepen O_c_ena ano_s Znacajnost
. slobode varijanse  varijansi (F)
odstupanja
Konkurentnost Regresija 69,580 1 69,580 468,402 ,000°
preduzetni¢kog Rezidual 51,694 348 ,149
sektora Ukupno 121,274 349
. Regresija 119,718 1 119,718 297,254 ,000°
omanjenje Rezidual 140,156 348 403
Ukupno 259,873 349
Regresija 67,382 1 67,382 134,960 ,000°
Kvalitet Rezidual 173,747 348 ,499
Ukupno 241,129 349
Regresija 42,999 1 42,999 163,665 ,000°
Inovacije Rezidual 91,429 348 ,263
Ukupno 134,429 349

a. Zavisna varijabla: Konkurentnost (smanjenje troskova, kvalitet, inovacije)
b. Prediktori: primena holistickog menadzmenta
Izvor: Kalkulacija autora

Imaju¢i u vidu da je vrednost znacajnosti manje od 0,05, zakljucujemo da je model

istrazivanja statisticki znacajan. Dakle, primena holistickog menadZmenta ima statisticki
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znaajan doprinos predvidanju konkurentnosti preduzetnickog sektora, te pojedinacno
predvidanju: smanjenja troskova, kvaliteta, inovacija.

U tabeli 29 izvrSeno je vrednovanje koliki doprinos ima primena holistickog
menadzmenta u predvidanju konkurentnosti preduzetnickog sektora, te predvidanju smanjenja

troskova, kvaliteta, inovacija.

Tabela 29:Koeficijenti konkurentnosti preduzetnickog sektora (a, al, a2, a3)

Koeficijenti konkurentnosti preduzetnickog sektora (a, al, a2, a3)’

. . Koeficijenti korelacije Statistika kolinearnosti
Standardizovani — —
Model koeficijenti t Znacajnost KfrJ]ij't%C'Ja Parcijalna  Semiparcijal Neﬁ?fﬁf)me 'i/a‘ft;:.a
Beta 9 korelacija  na korelacija . povecany
razreda varijanse  varijanse
Konstanta -4,090 ,000
a . ey
Primena_holistickog 757 21643 [000 757 757 757 1,000 1,000
menadzmenta
Konstanta -7,055 ,000
al Primena holisti¢ko
. 8 ,679 17,241 ,000 ,679 ,679 ,679 1,000 1,000
menadzmenta
Konstanta -1,170 ,243
%2 primena holistick
cna holstickog 529 11,617 ,000 529 529 529 1,000 1,000
menadzmenta
Konstanta -,659 ,510
as Pri holisti¢k
rimena holistickog 566 12,793  |000 566 566 566 1,000 1,000

menadZzmenta

Izvor: Kalkulacija autora

Za utvrdivanje doprinosa primene holistickog menadZment predvidanju
konkurentnosti preduzetnickog sektora, te njegovih pokazatelja, upotrebice se standarizovani
koeficijenti (Beta) koji za konkurentnost preduzetni¢kog sektora iznosi 0,757, za smanjenje
troSkova 0,679, za kvalitet 0,529, za inovacije 0,566. To znaci sledece: ako bi se povecala
primena holistickog menadZzmenta za jedno standardno odstupanje, rezultati merenja svih
posmatranih varijabli (konkurentnosti preduzetnickog sektora, smanjenje troSkova, kvalitet,

inovacije) verovatno bi se povecali za isto toliko jedinica standardnog odstupanja.

" a — konkurentnost preduzetnikog sektora; al — smanjenje troskova, a2 — kvalitet, a3 — inovacije (pokazatelji
konkurentnosti).
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Na osnovu odredivanja jaCine uticaja primene holistickog menadZzmenta na konkurentnost
preduzetnickog sektora, zakljucuje se da primena holistickog menadimenta ima znacajan
uticaj na predvidanje konkurentnosti preduzetnickog sektora F(1, 348) = 468,402, p < 0,05.
Primena holistickog menadZzmenta ima znacajan uticaj na predvidanje smanjenja troskova,
kao pokazatelja konkurentnosti preduzetnickog sektora F(1, 348) = 297,254, p < 0,05.
Primena holistickog menadZmenta ima znaCajan uticaj na predvidanje kvaliteta, kao
pokazatelja konkurentnosti preduzetnickog sektora F(1, 348) = 134,960, p < 0,05. Primena
holistickog menadZmenta ima znacajan uticaj na predvidanje inovacija, kao pokazatelja

konkurentnosti preduzetnickog sektora F(1, 348) = 163,665, p < 0,05.

Imajué¢i u vidu da je izmedu primene holistickog menadZzmenta i konkurentnosti
preduzetni¢kog sektora, kao i njegovih pokazatelja izracunata slaba do srednje jaka pozitivna
korelacija, te da postoji znacajan uticaj primene holistickog menadzmenta na predvidanje
konkurentnosti preduzetnickog sektora, kao i njegovih pokazatelja, moze se zakljuciti da se
pretpostavka Hoprihvata, tj. postoji statisti¢ki znacajna povezanost i uticaj primene

holistickog menadmenta na konkurentnost preduzetnickog sektora.

6.2.2. Ispitivanje statisticki znacajne povezanosti determinanti holistickog

menadimenta i konkurentnosti preduzetnickog sektora

Jedan od ciljeva ovog istraZivanja jeste ispitivanje kolika je povezanost determinanti
holistickog menadZmenta 1 konkurentnosti preduzetni¢kog sektora. Postavljena je naredna
hipoteza.

Hi:Primena determinanti holistickog menadimenta statisticki znacajno korelira sa
konkurentno$éu preduzeda.

S obzirom da normalnost raspodele subskala, tj. determinanti holistickog
menadzmenta (Strategija, organizovanje, zaposleni, upravljanje zaposlenima, sistem

nagradivanja, komunikacija, informaciona tehnologija, odnos sa kupcima, kontrola) i skale
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konkurentnosti preduzetni¢kog sektora nije potvrdena (Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-
Vilkovog testa), veza izmedu primene determinanti holistickog menadzmenta i
konkurentnosti istrazena je pomocéu Spirmanove Kkorelacije ranga (tabela 30), kao

neparametarske alternative Pirsonove korelacije.

Tabela 30:Korelacija primene determinanti holistickog menadzmenta i konkurentnosti

Konkurentnost

Koeficijent korelacije 502"

Strategija Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 6907

Organizovanje Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 250"

Zaposleni Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 226"

Upravljanje zaposlenima Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Spirmanov Koeficijent korelacije 3027
koeficijent Sistem nagradivanja Znacajnost ,000
korelacije ranga Broj slu¢ajeva 350
Koeficijent korelacije 308"

Komunikacija Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 664"

Informaciona tehnologija Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 4047

Odnos sa kupcima Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350
Koeficijent korelacije 6327

Kontrola Znacajnost ,000

Broj slucajeva 350

**Korelacija je znacajna na nivou 0,01
Izvor: Kalkulacija autora

Izmedu strategije, kao determinante holistickog menadZmenta, 1 konkurentnosti
preduzetnickog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija, (r=0,502) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da povecana upotreba strategije zasnovane na holistickim principima
rezultira ve¢om konkurentno$¢éu preduzetnickog sektora. Vrednovanje modela prikazano je
pomocu koeficijenta determinacije koji pokazuje udeo objasnjene varijanse jedne varijable sa
varijansom druge varijable. Primena strategije, kao determinante holistickog menadZmenta,

objaSnjava 25,20% varijanse konkurentnosti preduzetni¢kog sektora.
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Izmedu organizovanja, kao determinante holistickog menadzmenta, i konkurentnosti
preduzetnickog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija, (r=0,690) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da povecana upotreba organizovanja na holistickim principima
rezultira vecom konkurentno$¢u preduzetnickog sektora. Primena ove determinante
holistickog menadzmenta, objaSnjava 47,61% varijanse konkurentnosti preduzetnickog
sektora.

Izmedu zaposlenih, kao determinante holistickog menadzmenta, i konkurentnosti
preduzetnickog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija, (r=0,250) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da povecano posvelivanje paznje zaposlenima zasnovano na
holistickim principima rezultira relativno ve¢om konkurentnos$¢u preduzetnickog sektora.
Primena ove determinante holistickog menadZzmenta, objasnjava 6,25% varijanse
konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Izmedu upravljanja zaposlenima, kao determinante holistickog menadzmenta, i
konkurentnosti preduzetnickog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija,
(r=0,226) n=350, p<0,01, te se zakljuCuje da bolje upravljanje zaposlenima zasnovano na
holistickim principima rezultira relativno ve¢om konkurentno$¢u preduzetnickog sektora.
Primena ove determinante holistickog menadzmenta, objasnjava 5,11% varijanse
konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Izmedu sistema nagradivanja, kao determinante holistickog menadZmenta, i
konkurentnosti preduzetnickog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija,
(r=0,302) n=350, p<0,01, te se zakljucuje da bolji sistem nagradivanja, zasnovan na
holistickim principima, rezultira relativno ve¢om konkurentno$¢u preduzetniCkog sektora.
Primena ove determinante holistickog menadzmenta, objasnjava 9,12% varijanse
konkurentnosti preduzetni¢kog sektora.

Izmedu komunikacije, kao determinante holistic(kog menadZmenta, i konkurentnosti
preduzetniCkog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija, (=0,308) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da bolja komunikacija, zasnovana na holistickim principima, rezultira
relativno ve¢om konkurentnosé¢u preduzetnickog sektora. Primena ove determinante
holistickog menadZzmenta, objasnjava 9,49% varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora.
Izmedu informacione tehnologije, kao determinante holistickog menadZmenta, i
konkurentnosti preduzetniCkog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija,

(r=0,664) n=350, p<0,01, te se zakljucuje da veca upotreba informacione tehnologije rezultira
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ve¢om konkurentno$¢u preduzetnickog sektora. Primena ove determinante holistickog
menadzmenta, objasnjava 44,09% varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Izmedu odnosa sa kupcima, kao determinante holistickog menadzmenta, 1
konkurentnosti preduzetnickog sektora, utvrdena je relativno slaba pozitivna korelacija,
(r=0,404) n=350, p<0,01, te se zakljuCuje da bolji odnos sa kupcima, zasnovan na holisti¢kim
principima, rezultira veéom konkurentno$¢u preduzetnickog sektora. Primena ove
determinante holistickog menadZmenta, objaSnjava 16,32% varijanse konkurentnosti
preduzetnickog sektora.

Izmedu kontrole, kao determinante holistickog menadzmenta, i konkurentnosti
preduzetnickog sektora, utvrdena je srednje jaka pozitivna korelacija, (r=0,632) n=350,
p<0,01, te se zakljucuje da povecana kontrola, zasnovana na holistickim principima, rezultira
ve¢om konkurentno$¢u preduzetnickog sektora. Primena ove determinante holistickog

menadzmenta, objasnjava 39,94% varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora.

Spirmanov koeficijent korelacije ranga otkrio je znacajnu povezanost primene determinanti
holistickog menadzmenta i konkurentnosti preduzetnickog sektora. Dakle, izmedu primene
determinanti holisticCkog menadzmenta i konkurentnosti izracunata je slaba do srednje jaka
pozitivna korelacija, te se moze zakljuciti da se postavljena pretpostavka Hiprihvata, tj.
primena determinanti holistickog menadimenta statisticki znacajno korelira sa

konkurentno$cu preduzeda.

6.2.3. Ispitivanje statisticki znacajnog uticaja determinanti holistickog menadZmenta

na konkurentnost preduzetnickog sektora

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja jeste ispitivanje uticaja determinanti holistickog
menadzmenta na konkurentnost preduzetnickog sektora. Postavljena je naredna hipoteza.
Hy: Primena determinanti holistickog menadimenta statisticki znacajno utice na
konkurentnost preduzeca.

Za testiranje predlozene hipoteze, primeni¢e se prosta linearna regresiona analiza.
Nezavisne (prediktorske) varijable su determinante holistickog menadzmenta (Strategija,

organizovanje, zaposleni, upravljanje zaposlenima, sistem nagradivanja, komunikacija,
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informaciona tehnologija, odnos sa kupcima, kontrola), dok je =zavisna varijabla
konkurentnost preduzetni¢kog sektora.

Nezavisne varijable ¢ine model regresije, a njegovo vrednovanje prikazano je pomocu
korigovanog koeficijnta determinacije koji objasnjava 53,6% varijanse konkurentnosti

preduzetnic¢kog sektora (tabela 31).

Tabela 31: Opis modela

Opis modela”
Korigovani
Koeficijent Koeficijent koeficijent Standardna ereska
korelacije (r) determinacije (r) determinacije g
(korigovano r?)
Konkurentnost

a
preduzetnitkog sektora 841 108 ,700 1322

a. Prediktori: determinante holistickog menadzmenta
b. Zavisna varijabla: konkurentnost preduzetnickog sektora
Izvor: Kalkulacija autora

Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) prikazuje ocenu statistiCke znacajnosti
korigovanog koeficijenta determinacije (tabela 32). Imajuci u vidu da je vrednost znacajnosti

manje od 0,05, zaklju¢ujemo da je model istrazivanja statisticki znacajan.

Tabela 32: ANOVA

ANOVA?
Suma . .
Model kvadrata Broj stepen O_c_ena ano_s Znacajnost
. slobode varijanse  varijansi (F)
odstupanja
Konkurentnost  Regresija 85,849 9 9,539 91,550 ,000°
preduzetni¢kog Rezidual 35,425 340 ,104
sektora Ukupno 121,274 349

a. Zavisna varijabla: Konkurentnost preduzetnickog sektora
b. Prediktori: determinante holistickog menadzmenta
Izvor: Kalkulacija autora

U tabeli 33 izvrSeno je vrednovanje koliki doprinos imaju determinante holistickog

menadZmenta u predvidanju konkurentnosti preduzetni¢kog sektora.
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Tabela 33:Koeficijenti konkurentnosti preduzetnickog sektora

. . Koeficijenti korelacije Statistika kolinearnosti
Standardizovani — —
Model koeficijenti t Znagajnost  KOrelaclja oo ioie Semiparcijal TNeoPjasnje  Faktor
Beta nultog ni dio povecanja

korelacija  na korelacija

razreda varijanse  varijanse
Konstanta -121 ,903
Strategija -314 5008 000 562 -,262 -147 219 4,563
«
o
£ Organizovanje 313 4,434 ,000 ;705 234 130 173 5,797
D
g Zaposleni -137 3667 000 157 -195 -107 618 1,618
=1 - -
€ Upravljanje 173 4,528 000 284 238 133 587 1,703
N zaposlenima
z
g Sistem 123 1821 069 340 098 053 189 5,284
F nagradivanja
é Komunikacija 108 2,993 003 444 160 088 657 1,521
e .
3 Informaciona 531 8,279 000 655 410 243 209 4,796
= tehnologija
<
Odnos sa 020 328 743 437 018 010 232 4,302
kupcima
Kontrola 269 5,429 ,000 703 282 159 350 2,858

Izvor: Kalkulacija autora

Za uporedivanje doprinosa determinanti holistickog menadzment predvidanju
konkurentnosti preduzetni¢kog sektora, upotrebic¢e se standarizovani koeficijenti (Beta), koji
za strategiju iznosi 0,314, za organizovanje 0,313, za zaposlene 0,137, za upravljanje
zaposlenima 0,173, za sistem nagradivanja 0,123, za komunikaciju 0,108, za informacionu
tehnologiju 0,531, za odnos sa kupcima 0,020, dok za kontrolu iznosi 0,269. Informaciona
tehnologija ima najveci doprinos u objasnjavanju konkurentnosti preduzetnickog sektora, ne
uzimaju¢i u obzir varijansu koju objaSnjavaju ostale varijable. Ako se poveca uticaj
informacione tehnologije za 1, povecace se 1 konkurentost preduzetni¢kog sektora u proseku
za 0,531.

Sledece varijable: strategija, organizovanje, zaposleni, upravljanje zaposlenima,
komunikacija, informaciona tehnologija i kontrola daju znafajan jedinstven doprinos

predikciji zavisne varijable, tj. konkurentnosti preduzetni¢kog sektora, jer je iznos znacajnosti
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manji od 0,05, dok sistem nagradivanja i odnos sa kupcima nemaju znacajan doprinos
predikciji zavisne varijable.

Poludelimi¢ni koeficijent korelacije je za determinantu informaciona tehnologija
0,243, $to kvadrirano iznosi 0,0590 i predstavlja doprinos od 5,90% u tumacenju varijanse
konkurentnosti preduzetni¢kog sektora. Za determinantu kontrola poludelimicni koeficijent je
0,159, sto kvadrirano iznosi 0,0253 i predstavlja doprinos od 2,53% u tumacenju varijanse
konkurentnosti preduzetnickog sektora. Za determinantu strategija poludelimi¢ni koeficijent
je 0,147, sto kvadrirano iznosi 0,0216 i predstavlja doprinos od 2,16% u tumacenju varijanse
konkurentnosti  preduzetnickog sektora. Za determinantu upravljanje zaposlenima
poludelimi¢ni koeficijent je 0,133, §to kvadrirano iznosi 0,0177 i predstavlja doprinos od
1,77% u tumacenju varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora. Za determinantu
organizovanje poludelimi¢ni koeficijent je 0,130 Sto kvadrirano iznosi 0,0169 i predstavlja
doprinos od 1,69% u tumacenju varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora. Za
determinantu zaposleni poludelimic¢ni koeficijent je 0,107 $to kvadrirano iznosi 0,0114 i
predstavlja doprinos od 1,14% u tumacenju varijanse konkurentnosti preduzetnickog sektora.
Za determinantu komunikacija poludelimi¢ni koeficijent je 0,088 $to kvadrirano iznosi 0,0077
i predstavlja doprinos od 0,77% u tumacenju varijanse konkurentnosti preduzetnickog

sektora.

Na osnovu odredivanja jaine uticaja determinanti holistickog menadZmenta na konkurentnost
preduzetni¢kog sektora, moze se zakljuciti da strategija, organizovanje, zaposleni, upravljanje
zaposlenima, komunikacija, informaciona tehnologija i kontrola imaju znacajan uticaj na
predvidanje konkurentnosti preduzetni¢kog sektora F(9, 340) = 91,550, p < 0,05, dok sistem
nagradivanja i odnos sa kupcima nemaju znacajan uticaj na predvidanje konkuretnosti
preduzetniCkog sektora. Imaju¢i u vidu da sedam od devet determinanti holistickog
menadZzmenta imaju znaCajan doprinos predikciji zavisne varijable, tj. konkurentnosti
preduzetnickog sektora, moze se zakljuciti da se pretpostavka Hjprihvata, tj.  primena
determinanti holistickog menadimenta statisticki znacajno utice na konkurentnost

preduzeca.
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6.2.4. Utvrdivanje statisticki znacajne razlike u primeni holistickog menadimenta

prema velicini preduzecéa

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja jeste utvrdivanje razlike u primeni holistickog
menadzmenta prema velicini preduzeca. Postavljena je naredna hipoteza.

Hs: Postoji statisticki znacajna razlika u primeni holistickog menadimenta prema velicini
preduzeca.

S obzirom da normalnosti raspodele nije potvrdena (rezultati Kolmogorov-Smirnov i
Sapiro-Vilkovog testa), utvrdivanje statisticki zna¢ajne razlike u primeni holistitkog
menadzmenta u odnosu na veli¢inu preduzeéa istrazena je pomocéu neparametarskog Kruskal-
Volisovog testa (tabela 34 i 35). Kruskal-Volisovim testom porede se rezultati neprekidne
promenljive (primena holistickog menadZmenta) za tri ili viSe grupa (veli¢ina preduzeca).
Ukoliko je vrednost testa statisticki znacajna, rezultati se pretvaraju u rangove, te se porede

srednje vrednosti rangova i medijana.

Tabela 34: Rangovi

Srednja vrednost
Veli¢ina preduzeca Broj slucajeva ranga Medijana
(Mean Rank)
. Mikro 152 141,83 3,07
Egiir:gglfog Mala 147 160,35 3,11
. Srednja 51 319,51 3,94
menadZmenta

Ukupno 350
Izvor: Kalkulacija autora

Tabela 35: Statistika testa

Statistika testa®”

Primena holisticCkog menadZmenta

Hi kvadrat 123,649
Broj stepeni slobode 2
Znacajnost ,000

a. Kruskal Walis-ov test

b. Nezavisna varijabla: Veli¢ina preduzeca

Izvor: Kalkulacija autora
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Kruskal-Volisov test je utvrdio statisticki znacajnu razliku u primeni holistickog
menadzmenta prema veli¢ini preduzeca (Gpl, n = 152: mikro, Gp2, n = 147: mala, Gp3, n =
51: srednja), ¢® (2, n=350) = 123,649, p = 0,000 < 0,05. Holisti¢ki menadZment najvise se
primenjuje kod preduzeca srednje velic¢ine (Mean Rank = 319,51, Md = 3,94), a najmanje kod
mikro preduzec¢a (Mean Rank = 141,83, Md = 3,07).

Na osnovu prikazanih rezultata testa, postavljena pretpostavka Hs; se prihvata, tj.
postoji statisticki znacajna razlika u primeni holistickog menadimenta prema velicini

preduzeca.

VIl DISKUSIJA REZULTATA

Na osnovu rezultata istrazivanja potvrdene su postavljene hipoteze rada da holisticki
menadzment sam po sebi, ne moze biti adekvatno reSenje za izazove preduzetniStva kao
pokretaca savremene ekonomije, ako i sam nije spreman da bude u koraku sa promenama, da
se menja 1 prilagodava zahtevima globalnog trzista i da koliko je to moguce, proaktivno,
inovativno i1 spremno ide u susret buduc¢nosti; da uspeSno sprovedena tranzicija podrazumeva
da u privrednoj strukturi drustva pretezno ucestvovuje privatna svojina; da su prateci rezultat
tranzicije efekti kao Sto je porast Stednje 1 rast investicionih ulaganja, donoSenje stabilnihg
budZetskih ograni¢enja na nivou nacionalne drZave, organizacija i bankarskog sistema;
cenovna i kursna stabilnost, 1 jasno odreden 1 adaptiran sistem poreza; da postoje pretpostavke
za stvaranje poslovnog okruzenja, odnosno ambijenta koji deluje stimulativno na strane koje
ucestvuju u ekonomskim odnosima, uz decidno pridrzavanje svih pravila koja vladaju na
trZiStu 1 garantuju stabilnost poslovanja; da organizovati poslovni ambijent podrazumeva za
preduzece organizovanje pojedinacnih institucija i njihovih odnosa zasnovanih na trziSnim
principima i da je neophodno urediti sistem kao celinu (holisti¢ki pristup) gde ¢e funkcije
drzave biti organizovane na nacin kojim se podsti¢e razvoj usmeren na ekonomiju i privredu,
a samim tim i1 razvoj preduzetniStva.

Dokazana je generalna hipoteza da postoji prirodna sprega holistickog menadzmenta i
savremenog nacin poslovanja sa posebnim akcentom na usku uzro¢no posledi¢nu vezu
razvoja inovativnosti holistickog menadzmenta u sluzbi modernog preduzetnistva. Takode je
dokazano daone organizacije koje prihvataju moderan koncept poslovanja grade holisticki
menadzment. MenadZeri u takvim organizacijama imaju ulogu mentora i koordinatorasvih

poslovnih aktivnosti, a ne dosadasnju ulogu autoriteta i kontrolora u hijerarhijskom sistemu,
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da se shvatanje pojma menadZzment odnosi na rukovodenje i upravljanje, a Cesto 1 jedno i
drugo zamenjuje organizovanjem; da su osnovni principi i funkcije menadzmenta u primeni u
modifikovanoj verziji usled brojnih ekonomsko - privrednih, tehnoloskih i politickih promena
u drustvu; da je uravnotezen i stabilan samo onaj odnos organizacije 1 njenog okruZzenja u
kojem posluje, koji je zasnovan na dinamici razvoja i stalnom povecanju efikasnosti i
efektivnosti u poslovanju i realizaciji postavljenih ciljeva; da je neophodno zameniti
tradicionalne hijerarhijske strukture sa novim fleksibilnim strukturama koje posluju bazirane
na holisticki pristup menadZzmentu odnosno ¢ije se formiranje odvija u odredenoj ravni; 1 da
se u savremenom poslovanju i holistickoj praksi, kao i u organizacijama koje su zasnovanje
na ucenju 1 znanju, ljudski resursi ,,prepoznaju“ kao osnovni nosioci aktivnosti koji
organizaciju vode do Zeljenog poslovnog uspeha.

Iz postavljenih hipoteza se moze zakljuciti da se ideja menadZmenta mora izucavati
kao poseban druStveni proces gde je naglasak na pokretanju pojedinaca da se bave
menadzmentom na svoj na¢in u skaldu sa svojim pogledima na aktivnosti koje obavlja u
svakodnevnom Zivotu kao i na poslu.

U radu je naglaseno da je tranzicija prelazak za saupravnog na trzisni model
poslovanja. Tranzicija zahteva da se poseduje sposobnost sagledavanja vizije privrednog
sistema kome odredeno drustvo u celini stremi, kao i da se izabere odgovaraju¢i model
privatizacije pomocu koga ¢e se omoguciti ostvarenje te vizije. Zemlje u kojima je okoncan
proces tranzicije, na osnovu iskustva, ukazuju da najbolje rezultate iskazuju upravo zemlje
koje su izabrale dobar model privatizacije, odnosno koje su odabrale onaj model koji se
odnosi na preuzimanje preduzeca od njihovih uposlenika, kao 1 model gde se preduzece
prodaje strateskim partnerima.

Tranzicija donosi pozitivne efekte nakon prevazilaZzenja tzv. ,tranzicionog Soka* na
razvijenost i aktivnost finansijskih trzista koja su osnova trziSnih privreda, ali i na
mnogobrojne reforme u oblasti monetarne politike kojom se odrZava stabilnost cena 1
deviznog kursa, porast Stednje stanovniStva vracanjem poverenja u bankarski sistem, rast
investicija i budzetski sistem zasnovan na zrelim i stabilnim osnovama.

Tranzicija se odnose na promene na svim nivoima, ona se odnosi na promene ,,pravila
igre* prilagodavajuéi strategiju novim trZiSnim uslovima u kojima dominira privatna svojina
(Pejanovié, Njegovan, Tica, 2007: 15).

,Republika Srbija je na pocetku tranzitornih promena svoju ekonomsku politiku

definisala kao neoliberalni koncept trzista, sa izrazenom tendencijom za smanjivanje uticaja
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drzave na trziSne tokove. U tom smeru su krenule promene i njihova realizacija, ali je
globalna ekonomska kriza nametnula potrebu za redefinisanjem osnovnih postulata na kojima
je reforma bazirana, s obzirom da je ekonomska kriza kao posledicu imala nagli pad nivoa
privredne aktivnosti, destabilizaciju stanja i prilika na finansijskom trzi$tu Republike Srbije i
dalje urusavanje osnovnih principa i pretpostavki neoliberalnog koncepta“ (Andeli¢, Pakovi¢,
2013: 60).

Iz postavljenih hipoteza vezanih za tranziciju se moze rezimirati da je tranzicija
povezana sa promenama U bivSim socijalistiCkim zemljama Centralne i Istocne Evrope.
Tranzicija predstavlja ekonomski fenomen koji je deo globalnih promena uslovljenih
razvojnim uslovima u svetskoj ekonomiji krajem XX veka, odnosno ¢itavom nizu promena
vezanih za ekonomski i politicki sistem nekadasnjeg socijalistickog sistema. Cilj je bio
postizanje vece efikasnsti u novoj kapitalistickoj i neoliberalnoj tvorevini. Stvaranje nove i
efikasnije strukture podsti¢e razvoj, nove tehnologije, stvaranje organizacije zasnovanje na
ucenju.

Ciljevi tranzicije su usmereni na povecanje efikasnosti, postizanje maksimalnih
rezultatta pomocu resursa koji su raspolozivi i reSavanje problema u privredama nekadasnjih
socijalisti¢ckih zemalja u skladu sa globalizacijom koja donosi pro§irivanje nacionalnih trzista,
povecanje konkurencije i probleme efikasnosti koji su vezani za ukljuivanje u svetsku
privredu. Savremena ekonomija predstavlja suStinu masovne ekonomije i informacione
ekonomije koja je zasnovana na znanju.

,Plan reindustrijalizacije Srbije uz reformu javnog sektora bi trebalo da bude osnova
stabilnog makroekonomskog okvira zemlje u duzem periodu. Bez industrije nema razvoja, a
ni stabilnosti nacionalne ekonomije. Posle promene ekonomsko-politickog sistema 2000.
godine, oc¢ekivala se revitalizacija srpske industrije, ali na pocetku tranzicije nije postojao
jasan koncept o razvoju industrije”. Prema Munitlak Ivanovi¢ ,,Drzavna strategija bi morala
biti fokusirana na razvoj poljoprivrede i prerade poljoprivrednih proizvoda, na razvoj
stocarstva i proizvodnju mlecnih i mesnih proizvoda, pijace vode, kao i razvoj energetike
(Munitlak Ivanovi¢, 2013: 22).

Preduzetnistvo je delatnost preduzetnika i ono obuhvata osmisljavanje, organizovanje i
realizovanje poslovnih aktivnosti u cilju postizanja dobrih ekonomskih rezultata.
PreduzetniStvo je nastalo kao pratec¢i 1 sastavni element dejstva i pojave razmene u istoriji

covecCanstva, a vezuje se direktno sa nastankom trZiSta i novca. Pojavom trziSta dolazi do
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ulaganja kapitala od strane bilo pojedinaca ili grupa radi zadovoljavanja odredenih
proizvodnih ili usluznih trzi$nih potreba, koje imaju za krajnji cilj ostvarenje profita.

Krakteristika danasnjih preduzeca jeste da se suocavaju sa nizom promena, rizika nove
tehnologije, a anticipiranjem svih promena iz okruzenja i adekvatnim prilagodavanjem mogu¢
je njihov rast i razvoj.

Primeri iz prakse pokazuju kako preduzetnistvo u velikim organizacijama dostize
zavidan nivo, ali 1 da je u velikoj meri u zaostatku posmatrano na uspeh koji dostize u malim i
srednjim preduze¢ima. Mala preduzeca,u odnosu na velika, sposobna imaju sposobnost da se
u veoma kratkom roku prilagode Zeljama i potrebama svojih potrosaca (npr. komsijske
prodavnice), Sto im omogucéava da im brze izadu u susret, i da reaguju na bilo koju uocenu
promenu na trziStu. Takode, mala preduzeca su pristupacna, a njihovi vlasnici i menadzeri
komunikaciju obavljaju na brz i jednostavan nacin, imaju pristup informacijama i mogu da
reaguju efikasno u pogledu nabavke, prodaje ili distribucije, $Sto im omogucava da se problemi
reSavaju neposredno jer sami odlucuju, kao i brzo donosSenje odluka. Svi resursi koji su im na
raspolaganju se koriste efikasno i fleksibilno, §to im daje dodatni podsticaj za uspeh u odnosu
na veca preduzeca.

Danas je akcenat na ekonomiji znanja kaja uvzava promene i prihvata ih, ima drugaci
pogled, u odnosu na klasi¢nu ekonomiju, na vrednosti drustva i ljudski rad. Ove promene su
ujedno 1 radikalne. Zahvaljuju¢i informacionim tehnologijama preduzetnici imaju na
raspolaganju brzi pristup informacijama o stanjima na triStu i konkurenciji. Informacione
ekonomije, odnosno ekonomija zasnovana na znanju Koristi tradicionalne proizvodne faktore,
radnu snagu i kapital za dodatnu vrednost, ali su u ovom slucaju oni postali sekundarni.
Takode, se koristi mnogo manje energije, sirovina i radne snage, a postizu se bolji efekti
upravo zahvaljujuc¢i dodatnom znanju koje je ugradeno, odnosno informacija o proizvodu.

Za razliku od klasi¢nih teorija uenja o menadzmentu, savremeno poslovno okruZenje
karakteriSu brze, dramati¢ne, kompleksne 1 ,hiper* promene koje je ponekad nemoguce
predvideti, a koje su posledica globalizacije trziSta, razvoja informacionih i
telekomuniakcionih tehnologija, dominantne forme preduzetniS$tva, sve znacajnijeg rasta i
prisustva organizacija u sektoru usluga na globalnom nivou, kao i sve veé¢i fokus na
menadzment kvaliteta, menadzment znanja, ekonomiju obima, inovativnost i Kreativnost
organizacija koje uce.

Rezime iz koga je izveden zakljucak glasi da je menadZment nauka koja je

prilagodena promenama, koje dovode do razvoja tih promena koje su dopunjene novim
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iskustvima, tako da menadzment postaje, ne samo teorija ve¢ i iskustvena nauka zasnovana na
praksi koja je proucavana od prvih upravljackih odluka Mojsija (starost menadzmenta koja je
izjednaCena sa staroS¢u drustva) o kome je bilo vise rec¢i u uvodnom delu rada.

Osnovni doprinos rada je da se ve¢ izuCavana teorija sazme u jedan prikaz koji je
komparacija klasicnog i savremenog ucenja, odnosno buduceg ucenja i profesije menadzera
zasnovanog na holistickom konceptu poslovanja organizacije i1 organizovanja delova
organizacije koja funkcioniSe kao jedinstvena celina gde svaki deo ima svoju autonomiju koja
se jasno uocava tek kao celina poslovnog sistema. MozZe se zakljuciti da je istinito misljenje
autora prema kome ,,Menadzment predstavlja u isto vreme umetnost, vestinu i nauku.*
Menadzment je umetnost obzirom da zahteva individualizam, predvidanje, prosudivanje,

intuiciju, kreativnost, iskustvo, imaginaciju, inovativnost (Puri¢i¢, 2012: 8).

VIII ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu analize rada se moze zakljuciti da u danaSnjoj trziSnoj ekonomiji
preduzetnistvo zauzima znac¢ajno mesto, te bi iz tog razloga svaka savremena zemlja, trebala
da se zalaze da stvori pogodne uslove za razvoj preduzetniStva, §to podrazumeva pratecu
stimulativnu poresku politiku, povoljne kredite, carinske olakSice 1 potsticanje
preduzetni¢kog obrazovanja.

Promene koje su osnova tranzicionih procesa su u osnovi tehnoloske promene koje su
podrazumevale promene vezane za status monopola, individualizaciju rada, promene u cilju
postizanje vece efikasnosti i efektivnosti u privredi. Nakon napustanje centralizovanog
ekonomskog sistema zasnovanog na drZavnoj svojini bilo je neophodno prihvatanje i
izgradnja trziSta 1 trziSnih ustanova koji su bili osnovni mehanizmi privredne koordinacije 1
slobodnog uspostavljanja privatnog vlasnistva. Samo definisanje i karakteristike tranzicije su
ukazale na promene koje nisu izolovane i koje nisu karakterisiténe samo za privredne sisteme
socijalistickih zemalja. Ove promene su samo sledile procese i promene u medunarodnom
okruZenju sa ciljem jacanja uloge trzista 1 privatizacije drzavnog sektora u skladu sa novom
ekonomskom politikom koja umesto intervencionizma i regulacije u fokus stavlja
liberalizaciju i deregulaciju.

PreduzetniStvo u savremenom poslovanju ima izuzetan znacaj, a inovacije

predstavljaju krucijalni deo preduzetni¢kog procesa obzirom da preduzetnik ima zadatak da
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prilikom uvodenja na trziSte osmisli nesto novo, inovativno jer u suprotnom njegov ulazak na
trziSte nece imati svrhu.

Sve promene i sam proces tranzicije su se odrazile i na preduzetnistvo koje je u skladu
sa promenama trebalo da se razvija kao okosnica ekonomskog razvoja. U ovoj oblasti su
evidentni mnogi problemi, kao na primer to da mikro, mala i srednja peduzeca predvode ljudi
koji imaju zvanje menadzera, ali ne i znanja koja su formalno steCena na visokoskolskim
institucijama iz oblasti menadzmenta Sto u praksi predstavlja problem, posebno prilikom
donoSenja odluka strateske prirode, te je skladno tome potrebna njihova intenzivnija obuka.
Mali biznis je u stalnoj konkurentskoj trci i borbi sa velikim trzisno orijentisanim
preduzeéima, koje ne obrac¢aju dovoljno paznje na delatnost malih preduzetnickih inicijativa.

Moze se ista¢i da su to samo neki od mnogobrojnih razlog zbog kojih su mala
preduzeca u praksi uspesnija i ,,privlaénija“ za zaposlenje od velikih sistema. Sa druge strane
preduzetnici u malom biznisu navode niz problema koji ih u poslovanju prate, a koje greSkom
mnogi posmatraju kao slabosti poslovanja malih i srednjih preduzeca. Menadzerske
nesposobnosti malog preduzetnika, nedostatak struénih saradnika i konsultanata su najcesce
problemi zbog kojih firma Cesto ne moze da ,,prezivi”.

Privredne strukture u savremenom drustvu karakteriSu brze, kompleksne i dinamicke
promene koje uti¢u na pojedinca uz istovremeno odredivanje razvojnih Strategija organizacije.
Ekonomija u takvom okruZenju mora da se menja i prilagodava drustvu kako bi bila u skladu
sa svim novonastalim promenama.Reagujuci na promene, preduzetni¢ka aktivnost se svodi na
koriS¢enje prednosti u cilju povecanja Sansi i snaga a Smanjivanju pretnji i opasnosti iz
okruZzenja. Ovo su 4 elementa SWOT matrice koje se kao alat najceS¢e upotrebljavanog u
menadZzmentu (Munitlak Ivanovi¢, 2009: 29).

Nakon utvrdivanja pouzdanosti pojedinacnih subskala istrazivanja, moze se zakljuciti
da subskale primene holistickog pristupa upravljanja: strategija, organizovanje, zaposleni,
upravljanje zaposlenima 1 subskala nivoa konkurentnosti: inovacije imaju niZe vrednosti
koeficijenta alfa $to se moze tumaciti malim brojem stavki od kojih se pojedina¢ne subskale
sastoje (Pallant, 2009, str. 100). Ostale subskale primene holisti¢kog pristupa upravljanja i
nivoa konkurentnosti imaju veoma dobru pouzdanost i unutra$nju saglasnost.

Moze se zakljuciti da je preduzetniS$tvo aktivnost prilagodavanja proizvoda i usluga
zahtevima trZiSta koji su promenljivi, praceni kapitalnim ulaganjima i1 primarnom teZnjom ka

ostvarivanju profita. Svi navedeni parametri simbolizuju trziSnu ponudu. PreduzetniStvo nije
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samo mali biznis, ono podrazumeva i koncentraciju velike sume kapitala u licnom vlasnistvu
koje se ulazu u poslove koji su trzi§no najatraktivniji.

Sustina holistickog menadzmenta koji se istrazuje u doktorskoj disertacji,
sagledavajuci sve §to je napisano o holisticlkom menadzmentu, bazira se pre svega na tvrdnji
da profit predstavlja posledicu dobro uredenih odnosa u jednoj organizaciji, a ne to da se on
pretvara u cilj i svrha postojanja same organizacije. Samo tako posmatrana i organizovana
organizacija moze biti konkuretna na trziStu u sadasnjosti 1 budu¢nosti.

U skladu sa analizom 1 istrazivanjima koja su sprovedena moze se zakljuciti da je u
karakteristicnim uslovima brzog razvoja ekonomije na svetskom nivou, delotvornog i
konkurentskog trziSnog i poslovnog podrucja, ubrzanog tehnoloskog napredka, kao i novina u
ponaSanju populacije u celom svetu, pocelo novo doba globalnog poslovanja. Tehnoloski
napredak je oduvek bio pokreta¢ razvoja koji stvara neke nove trendove i koji se manifestuje
kroz razvoj tehnologije kao automatizacija, kompjuterizacija, robotizacija, genetski
inzenjering i drugo. Tako npr. tehnoloski napredak u delatnosti saobracaja pruza pomoc¢
organizacijama u pogledu kontrole kanala distribucije kupcima, §to znaci da je distribucija
olakSana; omogucava da se sa ciljnim trziStem komunicira sa uspehom, a uz pomo¢ Interneta
znanje postaje dostupno svima. Moze se istai i rezimirati da je svet povezan u globalni,
virtuelni ambijent u kome se na globalnom nivou kreira ponuda i komunicira sa potroSa¢ima.

Drustvo je u celini  podlozno stalnim promenama i preobrazavanju koje se
svakodnevno sprovodi. Drustvo prolazi kroz potragu za realnoS¢u, a sistemi vrednosti se
ponovo definiSu. U skladu sa tim se javljaju neke nove snage u oblasti poslovanja, a teziste je
pomereno na neke nove ideje, koncepte, projekte 1 sli¢no, koji su zasnovani na odgovornom
poslovanju i ekoloskom pristupu. Tradicionalni oblici menadZmenta, marketinga, upravljanja
ljudskim resursima, strategijama i inovativnim organizacijama se zamenjuje holistickim
pristupom koji podrazumeva S§iru, celovitu perspektivu razvoja, projektovanja i uvodenja
aktivnosti i procesa u poslovanje organizacija.

Holizam se zasniva na pretpostavci najefikasnijih nacina za ostvarenje postavljenih
ciljeva organizacija. Holisti¢ki pristup obuhvata i sistemski pristup projekatima iz zelene
ekologije 1 druStveno odgovornog poslovanja u skladu sa novim konceptom Zzivljenja prema
holistickom sistemu gde su bitni ljudi, znanje, projekti iz oblasti zaStitne zivotne sredine i
povezivanje vise fleksibilnih sistema u jednu kompaktnu celinu gde je svaki segment

zastupljen kada se posebno posmatra, a kada se posmatra u svojoj ukupnosti predstavlja
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smisaonu celinu. Holisticki pristup menadzmentu iz tog razloga predstavlja buducnost

savremenog menadzmenta.

LITERATURA

1. Adamovié, Z., Nestorovié, G., Radojevi¢, M., Paunovié, Lj.: (2008), Menadzment
industrijskog odrzavanja, Tehnicki Fakultet Univerziteta u Novom Sadu,Zrenjanin.

2. Adizes, I.: (1989), Kako resiti krizu upravijanja, Globus, Zagreb.

3. Alain Verbeke, A. (2009), International Business Strategy: Rethinking the
Foundations of Global Corporate Success, Cambridge University Press, London.

4. Andrew, M.: (2013), Defining your organization’s purpose. The importance of
vision,mission & values. Carmichael centre of knowledge.

5. Andeli¢, B. G., Pakovi¢, B. V.: (2013), Reforma javnog sektora Republike Srbije —
pravci, trendovi, izazovi, Poslovna ekonomija, Casopis za poslovnu ekonomiju,
preduzetnistvo i finansije, Godina VII, broj 1, vol. XII, Univerzitet Edukons: Fakultet
poslovne ekonomije, Sremska Kamenica, 59 — 78.

6. Ansoff, H. I, Mc Donnell, J. E: (1990), Implanting Strategic Management,
PrenticeHall.

7. Arslan, A. A.: (2012), Analiza metoda nastave na osnovnom dizajnu, Zbornik radova -
drustvene i vedske nauke, 51/2012.

222



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Avlijas, R., Avlijas, G.: (2013), Preduzetnistvo, prvo izdanje, Univerzitet Singidunum,
Loznica: Mladost Group, Beograd.
Babi¢ B., Stavri¢ B.: (1997), Menadzment, MB Centar, Beograd.

Babi¢, M., Madzar Lj. i drugi, (1996), Menadzment i organizacija, KIZ Centar,
Beograd.
Babovic M.: (2016), Indeks rodne ravnopravnosti 2016, Merenje rodne

ravnopravnosti u Srbiji 2014., Beograd: Vlada Republike Srbije, 1-92.

Babovi¢, M.: (2012), Polazna studija o preduzetnistvu Zena u Srbiji, Beograd:
Program Ujedinjenih nacija za razvoj.

Bahtijarevié, F.: (1999), Menadzment ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb.
Bajec J., Joksimovi¢ Lj.: (2001), Savremeni privredni sistemi, Ekonomski fakultet,
Beograd.

Balaban, N., Risti¢, Z., (2006), Poslovna inteligencija, Ekonomski fakultet, Subotica.
Baleti¢, Z.: (1976), Obrazovanje i ekonomski razvoj, Ekonomist 4/76, 645-646.

Baro$, Z.: (2006), Preduzetnistvo: Preduzetnicki menadzment, Visoka Skola za

ekonomiju i informatiku, M POWER Banja Luka, Prijedor.

Beckman, J. (1999), The Current State of Knowledge Management, CRC Press,
London
Begovi¢, B., i drugi: (2005), Cetiri godine tranzicije u Srbiji, Centar za liberalno-

demokratske studije, Beograd: Goragraf.

Benghozi, P., Krob, D., Rowe, F.: (2013), ,Digital Enterprise Design and
Management 2013, Proceedings of the First International Conference on Digital
Enterprise Design and Management DED&M.

Beraha, 1. (2012), Alternative za unapredenje razvoja klastera malih i srednjih
preduzeca u Srbiji, Insitut ekonomskih nauka, Beograd.

Beraha, I.: (2011), Mala 1 srednja preduzeca kao faktor ekonomskog razvoja i
smanjenja nezaposlenosti u Srbiji, Strani pravni Zivot, Beograd: Institut za uporedno
pravo.

Beraha, I.: (2015), Finansiranje kao jedna od kljucnih prepreka razvoju malih i
srednjih preduze¢a u Srbiji, Tematski zbornik Strukturne promene u Srbiji -
dosadasnji rezultati i perspektive, Beograd: Institut ekonomskih nauka, Planeta print
d.o.o., Beograd, 283-297

223



24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Bleicher, K.: (2011), Normatives Management: Politik, Verfassung und Philosophie
des Unternehmens, Campus, Frankfurt am Main.

Bobera, D., Mari¢, S., Lekovi¢, B.: (2015), Preduzetnistvo kao posledica eksternih
podsticaja i/ili internih pobuda, Ekonomske teme 53 (1), Univerzitet u Novom Sadu,
Ekonomski fakultet Subotica, Subotica, 85-103.

Boddy, D.: (2008), Management, Prentice Hall, London.

Boddy, D.: (2017), Management: An Introduction, Pearson Education, Harlow.

Boden, Jr. R., Nucci A.: (2000), On the Survival Prospects of Men’s and Women's
New Business Ventures, Journal of Business Venturing, 15(4), 347-362.

Bogdanov, N., Petronijevi¢ M.: (2009), Structural Changes of Agriculture
Sectorexperience after twe decades of transition, Agriculture and rural areas of
Serbia-sensitive points of transition and the comparison with other countries,
University of Belgrade - Faculty of Agriculture, Belgrade.

Bogicevi¢, B.: (2004), Menadzment ljudskih resursa, Beograd: Centar za izdavacku
delatnost Ekonomskog fakulteta.

Borocki, J. (2014), Preduzetnistvo, inovacije i razvoj preduzeca, Fakultet tehnickih
nauka, Novi Sad.

Brankovi¢., A.: (2015), lzvozna konkurentnost privrede Republike Srbije pod uticajem
tranzicionih promena, Tematski zbornik Strukturne promene u Srbiji - dosadasnji
rezultati i perspektive, Beograd: Institut ekonomskih nauka, Planeta print d.o.o.,
Beograd, 48-65.

Bulat, V.: (1977), Teorija organizacije, Informator, Zagreb.

Bulat, V.: (1999), Industrijski menadzment, ICIM, Krusevac.

Burda, M., Viplos, C.: (2016), Makroekonomija: evropski wudzbenik. Centar za
izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta, Beograd.

Byars, L.L., Rue, L. W., Zahra, S. A.: (1996), Strategy in Changing Environment,
Irwin, Boston, 14.

Cerovié, B., (2009), Srbija u tranziciji i krizi, Nau¢no dr.ustvo ekonomista sa
Akademijom ekonomskih nauka i Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd: Cugura
Print, 11-29.

Cerovi¢, B.: (2012), Tranzicija- zamisli i ostvarenja, Centar za izdavacku delatnost

Ekonomskog fakulteta, Beograd

224



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.
54.

55.

Certo, C. S.,, & Paul, P.: (1991), Strategic Management: Concepts and
Application,McGraw-Hill, 5.

Cole, G., Kelly, P.: (2015), Management: Theory and Practice, Cengage Learning
EMEA, Andover.

Colley, J., Doyle, J., Logan, G., Strettinius, W.: (2003), Corporate Governance, New
York, Mc Graw-Hill.

Collis, D.: (2014), Stratesko razmisljanje, Harward Business school- Data Status,
Beograd.
Commission Recommendation 96/280/EC of 3. April 1996, Official Journal of the

Eurepean Union L. 107, Belgium, Brussels, p. 4-9.

Cvetanovi¢, S., Cvetanovi¢, D., (2014), Potencijal za inovacije zemalja Zapadnog
Balkana i proces njihovog pridruzivanja Evropskoj Uniji, Evropska Unija i Zapadni
Balkan- izazovi i perspektive, Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd.
Daft, R. L.: 2000, Managament, The Dryden Press, Forth Worth.

Damnjanovi¢, P., Susa, B., Skunca, D., Milenkovi¢, S., Risti¢, Z: (2012), Menadzment
ljudskih resursa, Beograd: Etnostill, Beograd.

Deakins, D., Freel, M. (2003), Enterpreneurship and small firms, McGraw Hill
Education U.K., London.

Deakins, D., Freel, M.(2012), Preduzetnistvo i male firme, Data status, Beograd.
Demirgunc-Kunt, A., Klapper. L., Panos, G.: (2011), Entrepreneurship in post-conflict
transition, the role of informality and access to finance, Economics of transition, Vol.
19(1).

Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, B. A.: (2007), Strategijski menadzment, teorija i
slucajevi, Trece izdanje, Beograd: Data Status, Beograd.

Domazet, S.: (2013), Zloupotreba dominantnog polozaja kao prepreka za
reindustrijalizaciju i oporavak privrede, Poslovna ekonomija, Casopis za poslovnu
ekonomiju, preduzetniStvo i finansije, Godina VII, broj 1, vol. XII, Univerzitet
Edukons, Fakultet poslovne ekonomije, Sremska Kamenica, 195 — 214.

Drafke, M.: (2009), The Human side of organizations, Edwards Brothers, New Jersey.
Drucker P.: (1974), Management, Harper and Row, New York,330-388.

Drucker, P.: (1964) The Practice of Management, New York, Haper and Row, 1954.
(prevod ,,Praksa Rukovodenja®, Privreda, Zagreb.

Drucker, P.: (1995), Postkapitalisticko drustvo, Grme¢, Beograd.
225



56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Drucker, P.: (2003), Moj pogled na menadzment, Adizes, Novi Sad.

Drucker, P.: (2007), Innovation and Entrepreneurship: practice and principles,
Routhledge, NewYork.

Drucker, Peter.. (1991), Inovacije i preduzetnistvo — praksa i principi, Beograd:
Privredni pregled.

Dusani¢, B. J.: (2013), U zagrljaju neoliberalne hobotnice, Beograd: Institut za
ekonomsko pravne ekspertize.

Pordevi¢, B.: (2003), Menadzment, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Pristini,
Pristina: Blace.

Pordevi¢, B.: (2009), Strategijski menadzment, Univerzitet ,,Union", Beograd.

buki¢, b.: (2015), Centralna banka i finansijski sistem, Ekonomski fakultet, Beograd.
buki¢, P. (2011), Ekonomski razvoj Srbije izmedu novog modela i stare prakse,
Ekonomski fakultet, Beograd.

buki¢, P. (2011), Ekonomski razvoj Srbije izmedu novog modela i stare prakse,
Ekonomski fakultet, Beograd.

Durici¢, M. M.: (2012), Menadzment, Fakultetza poslovno industrijski menadZzment
Univerzitet Union Beograd, Delta Press Mladenovac, Beograd.

DBuri¢in, D.: (1996), Tranzicija privrede, Svojina i slobode, Beograd: Institut
drustvenih nauka.

DPuri¢in, D.: (2006), Tranzicija, stabilizacija, odrZivi razvoj: perspektiva Srbije,
Savetovanje - Kopaonik.

Ely, T. Richard, Hess, H. R.: (1937), Outlines of Economics, Macmillan, New York.
Eri¢ D. D.: (2000), Uvod u menadzment, Cigoja $tampa, Beograd.

Eri¢, D., Beraha, 1., Puric¢in, S., Kecman, N., Jakisi¢, B.: (2012), Finansiranje MSP u
Srbiji, Institut ekonomskih nauka, Privredna komora Srbije, Beograd.

Eri¢, D., Beraha, 1., Puricin, S., Kecman, N., Jakisi¢, B.: (2012), Finansiranje MSP u
Srbiji, Institut ekonomskih nauka, Provredna komora Srbije, Beograd.

Fayol, H., (2013), General and industrial management, Mansfield Centre, CT:
Martino Publishing.

Fayol, H.: (1930), Industrial and general Administration, International Management
Institute, Geneve.

Fayol, H.: (1949), General and Industrial Management, Pitman, London.

226



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Felce, D., Perry, J.: (1995), Quality of life: Its definition and measurement, Res Dev
Disabil, 16(1).

Filipovi¢, S., Miljkovié, M., Martinovi¢, B.: (2013), (Ne)Konkurentnost industrije
Srbije — potreba za reindustrijalizacijom, Poslovna ekonomija, Casopis za poslovnu
ekonomiju, preduzetnistvo i finansije, Godina VII, broj 1, vol. XII, Univerzitet
Edukons, Fakultet poslovne ekonomije, Sremska Kamenica, 35 — 58.

Fraczak, P., Wygnanski, J.: (2008), The Polish Model of the Social Economy:
Recommendations for Growth, Foundation for Social and Economic Initiatives,
Warsaw.

Galeti¢, L.:(2011), Organizacija velikih poduzeca, Sinegija, Zagreb.

Gallager, K., Rose, E., McClelland, B., Reynolds, J., Tombs, S.: (1997), People in
Organizations - An active learning Approach, Blackwell, Publishers, Oxford.
Grandov, Z. Boki¢, M., Laketa, M. (2011), Planiranje i budzetiranje, Beograd.
Grozdanié, R., Radoj¢i¢, M., Vesi¢, J.: Preduzetnicka orijentacija, Priru¢nik, Tehnicki
fakultet u Catku i Evropska agencija za rekonstrukciju, Cadak, 1-52,
(https://www.cacak.org.rs/userfiles/files/Preduzetnicka%?20orijentacija.pdf).

Havlik, Peter.: (2000), The Transition Countries in Early 2000: Improved Outlook for
Growth, but Unemployment is Still Rising, Research Reports, No. 266, June 2000.
Herbert, F. R., Link, H. A.: (1982), The Entrepreneur — Mainstream Views and
Radical Critiques, Praeger Publishers, New York.

Hill, C., Jones, G. (2011), Essentials of Strategic Management, University Of
Washington.

Hitt, M. A., Ireland, R. D., Camp, S. M., Sextom, D.L.. (2002), Strategic
Entrepreneurship:  Integrating Entrepreneurial and Strategic Management
Perspectives, Pogledati: Hitt, M.A.: (2002), Strategic Entrepreneurship — Creating a
New Mindset, Blackwell Publishing.

Hitt, M., Black, S., Porter, L.: (2012), Management, Pearson, New Jersey.

Horst S.: (1991), The Transformacion of Eastern Europe, Institut fuer Weltwirtschaft.
Horvat, B.: (2002), Tranzicija u zemljama jugoistocne Evrope, nau¢ni skup,
Makroekonomsko planiranje i tranzicija, Beograd.

Hughes, R.L., Beatty, K.C.: (2005), Becoming a strategic Leader, Jossey-Bass, San
Francisco.

Ili¢, D.: (2019), Strateski menadzment u novoj ekonomiji, Beograd.
227


https://www.cacak.org.rs/userfiles/files/Preduzetnicka%20orijentacija.pdf

91. Ivkovi¢, D., Gaci¢ Dusani¢, S., Poki¢, A.: (2013), Preduzetnistvo i Zene u
preduzetnistvu, Banja Luka: ITEP.

92. Ivkovi¢, D.: (2011), Korporativno upravljanje, Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i
preduzetnistvo PEP, Beograd.

93. Jakopin, Edvard.: (2018), Privredni rast i institucionalna tranzicija Republike Srbije,
Ministarstvo privrede Republike Srbije, Ekonomski horizonti, Maj - Avgust 2018,
Volumen 20, Sveska 2, Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, 95-108.

94. Jancetovi¢,M., Eri¢,l. (2012), Menadzementinovacija, Beograd.

95. Jednak, J. (2009), Ekonomija, Beogradska poslovna $kola, Beograd..

96. Jovanovi¢ Bozinov, M.: (1999), O menadzmentu, V izdanje, Megatrend: Poslovna
Skola u Beogradu, Beograd.

97. Jovanovié, P.: (2007), Menadzment teorija i praksa, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd.

98. Jones, R.: (1998), Organizational Theory, Addison Wesley, Reading.

99. Kates, A. i Galbraith, R.: (2007) Designing Your Organization: Using the Star Model

to Solve Critical Design Challenges, Jossey-Bass, San Franeisco.

100. Katz, R. L.: Skills of an effective administrator, Harvard Business Review,Vol.
52. No. 5,1974.
101. Keith, KD.: (2001), International Quality of Life: Current conceptual,

measurement and implementation issues, In: Glidden LM, editor. International Review
of Research in Mental Retardation, Academic Press, San Diego.

102. Keyfitz, N., Robert A. Dorfman, A. R.: (1991), The Market Economy Is the
bestbut not the Easiest.

103. Kinicki, A., Williams, B.: (2018), Management: A Practical Introduction,
McGraw-Hill, New York.

104. Kirin, S., Gavri¢, G., Sedmak, A.: (2015), [novativni menadzment kroz
organizaciono ucenje, ERAZ konferencija 2015: Odrzivi ekonomski razvoj —
savremeni i multidisciplinarni pristupi, Beograd, 175-183.

105. Komazec, G. (2012), Nauka, nove tehnologije i inovacije menadzmenta u
svetu,Geografski institut ,,Jovan Cviji¢* Srpske akademije nauka i umetnosti, Beograd

106. Koontz, H., & O'Donel, C.: (1972), Principles of Management An Analysis of
Managerial Funcions, 5th ed., McGraw-Hill, New York.

107. Krajnovi¢, A., Buseli¢, M.: (2014), Sustainable tourism — An Interdisciplinary
228



Approach, prikaz knjige UDK: 338.48, Oeconomica Jadertina 2/2014, 99-107.

108. Krajovi¢, Z.: (2005), Timski rad u sistemu menadzmenta kvalitetom,
Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, Festival kvaliteta 2005, Nacionalna
konferencija o kvalitetu, 19-21. maj 2005, Kragujevac.

109. Kuli¢, R.: (2013), Sustina i vrednost ljudskog kapitala kao razvojnog resursa,
Univerzitet u Pristini — Kosovskoj Mitrovici, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, Zbornik radova Fakultet za menadzment sa XI nau¢no struCne

konferencije, 27-28 septembar 2013, Novi Sad, 16-22.

110. Lajovi¢, D., Vuli¢, V., Vuli¢, N., Nikoli¢, N., Drobnjak, R.. (2009), Uvod u
biznis: Preduzetnistvo u ekonomskoj teoriji, Ekonomski fakultet, Podgorica, str. 13-15.

111. Lash, S, Urry, J.: (1994), The Economy of Signs and Space, Sage, London.

112. Lekovi¢, B.: (2015), Kauzalitet preduzetnickog ponasanja, faktora uspesnosti

preduzetnickog poduhvata i ambijentalnih uslova, doktorska disertacija, Univerzitet u

Novom Sadu: Ekonomski fakultet Subotica, Subotica.

113. Lewis, P. S., Goodman, S. H., Fandt, P. M.: (2000), Management: Challenges
in the 21 st Century, West Publishing Company.

114, Likert, R.: (1961), New Pattern of Management, McGraw Hill, New York.

115. Loncarevi¢, R., Masi¢, B., Pordevi¢ Boljanovi¢, J.: (2007), Menadzment —

Principi, Koncepti i Procesi, Univerzitet Singidunum, Beograd.

116. Loncarevi¢, R.: (2007), Menadzment, Fakultet za finansijski menadZzment 1
osiguranje Univerzitet Singidunum, Beograd: ,,CiceroPrint*, Beograd.

117. Lorenzi, P., Skinner, I. P., Croshy, B. Ph.: (2000), Managament: Quality and
competitiveness, Irwin, McGraw-Hill, Boston, Massachusetts.

118. Lussier, R.N.: (1996), Human Relations in Organizations, Irwin McGraw-Hill,
Boston.
119. Maier, R. (2007), Knowledge Management Systems, Information and
Communication Technologies for Knowledge Management, Springer-Verlag, Berlin.
120. Marinkovi¢, D.: (2018), Preduzetnistvo kao nacin zivota, U: PreduzetniStvo
VS. Rentijerstvo, Razvojno-istrazivacki centar Grafickog inZenjerstva Tehnolosko-
metalurSkog fakulteta, Beograd:Centar za ekonomska istrazivanja Instituta drustvenih
nauka, 104-113.

121. Markovié, N.: (2008), Preduzetnistvo,Fakultet za menadzment, Cekom-books,

Novi Sad.
229



122. Markovié, Z. D., 1li¢, B. N., Risti¢, L. Z.: (2012), Menadzment znanja - Top
menadzment iliderstvo znanja, Beograd: Etnostil, Beograd.

123. Martinovi¢, M., Martinovi¢, S.: (2016), Strategijsko preduzetnistvo u
buducnosti — teorijski pogled, Trendovi u poslovanju: Nau¢no-stru¢ni ¢asopis, Godina
IV, Broj 8, Sveska 2/2016, Visoka poslovna skola strukovnih studija, Krusevac, 35-
42.

124. Masie, J. L. & Douglas J.: (1973), Managing: A Contenporarz Introduction,
Englewoods Cliffs, N.J., Prentice Hall .

125. Masi¢, B. Et al: (2008), Menadzment, principi, koncepti i proces, Beograd:
Univerzitet Singidunum, Beograd.

126. Masié, B.: (2001), Strategijski menadzment, Univerzitet Braca Kari¢, Beograd.

127. Masié, B.: (2009), Strategijski menadzment, Univerzitet Singidunum, Beograd:
Cugura print.

128. Masi¢, B.: (2010), Menadzment-principi, koncepti i procesi, IV izmenjeno i
dopunjeno izdanje, Univerzitet Singidunum, Mladost Group Loznica, Beograd.

129. Mayo, A.: (2000), The role of employee development in gowth of intellectual
capital, Personal Review. 524.

130. Mayo, E.: (1933), The Human Problems of an Industrial Civilization.

131. Mayo, E.: (1945), The Social Problems of an Industrial Civilisation, Division

of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard University.

132. McElroy, M. (2002), The New Knowledge Management: Complexity,
Learning, and Sustainable Innovation, Elsevier Inc, New York.

133. Medi¢, B, S.: (2001), Uloga povesti ekonomske misli u obrazovanju
ekonomista, Ekonomski pregled, 52 (9-10) 1126-1148.

134. Mili¢evi¢, V. (2014), Strategijsko poslovno planiranje: menadzment pristup,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd.

135. Milicevi¢, V., 1li¢, B.: (2014), Ekonomika poslovanja, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd.

136. Milisavljevi¢, M.: (2012), Strategijski menadzment: analiza, izbor, promena,
Ekonomski fakultet, Beograd.

137. Milojevi¢, M.: (1997), Tranzicija i svojinska reforma, Transformacija
jugoslovenske privrede, privredni sistemi, preduzeca, banke, Kongres ekonomista

Jugoslavije, 194-195.
230



138. Milosavljevi¢, M., Todorovié¢, J.: (1987), Planiranje i razvojna politika
preduzeca, Savremena administracija, Beograd.

139. Milosavljevi¢, M.: (2002), Savremeni strategijski menadzment, Institut
Ekonomskih nauka, Beograd.

140. Milosavljevi¢, M: (2000), Strategijski menadzment, Beograd: Cigoja.

141. Milogevi¢ Snjegota, B., Tomas-Miskin, S., Kalabi¢, D.: (2017), Osnovne
karakteristike tranzicije kao ekonomskog mehanizma u zemljama u razvoju, stru¢ni
rad objavljen u casopis ,,Poslovne studije, 2017. godina 9, broj 17-18, 421-430.
Moller Gilbreth, L.: (1914), The Psychology of Management, New York, Sturgis and
Walton Co.

142. Mitrovi¢, S., Melovié, B.: (2013), Principi savremenog menadzmenta, Fakultet
tehnickih nauka, Novi Sad.

143. Mooney, J. D., Reily, C. A., (1931), Onward Industry, Harper, New York.

144, Mullins, J. W.: (2003), The New Business Road Test, Prentice Hall, Financial
Times, London.

145. Munitlak Ivanovié¢, D. O.: (2013), Reindustrijalizacaija privrede — imperativ i
razvojna $ansa Srbije, Poslovna ekonomija, Casopis za poslovnu ekonomiju,
preduzetnistvo i finansije, Godina VII, broj 1, vol. XII, Univerzitet Edukons, Fakultet
poslovne ekonomije, Sremska Kamenica, 21-34.

146. Munitlak Ivanovié¢, D. O.: Strategijski menadzment u preduzetnistvu - izazovi
strategije rasta, Poslovna ekonomija 2012, vol. 6, br. 1, Univerzitet EDUCONS,
Fakultet za usluzni biznis, Sremska Kamenica, str. 1-26.

147. Munitlak Ivanovi¢, O.: (2009), Strategijski menadzment u preduzetnistvu,
Sremska Kamenica: Fakultet za usluzni biznis, Novi Sad.

148. Nicin, N.: (2015), Osnovi ekonomije, Evropski univerzitet, Banja Luka.

149. Ognjenovi¢, K. & A. Brankovi¢ (2013), Employment change and business
prospects in Serbia, Industrija, 41(3) i Industrija 41-4291.

150. Ognjenovi¢, K.: (2015), Stanje i pravci resavanja problema strukturne
nezaposlenosti u Srbiji, Tematski zbornik Strukturne promene u Srbiji — dosadasnji
rezultati i perspektive, Institut ekonomskih nauka, Beograd, 365-382.

151. Ovaska, T., Sobel, R.: (2005), Entrepreneurship in Post-Socialist Economies,
Journal of Private Enterprise, Volume XX7, Fall 2005.

231



152. Panti¢, O.: (2015), Uloga sektora MSPP u strukturnim promenama
poljoprivrede Republike Srbije, Tematski zbornik Strukturne promene u Srbiji —
dosadasnji rezultati i perspektive, Institut ekonomskih nauka, Beograd, 331-345.

153. Paunovi¢ S.: (2003), Preduzetnistvo - od biznis ideje do realizacije, trece
izdanje, Fakultet za menadzment Univerzitet ,,Bra¢a Kari¢”, Beograd.

154. Paunovi¢, G.: (2017), Uloga malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva u

razvoju nacionalnih ekonomija, Ekonomija teorija i praksa, Godina X, broj 1, 44-63.

155. Pearce, J. A., David, F.: (1987), Corporate Mission Statements: The Bottom
Lines, Academy ofManagament Executive, May 1987.

156. Pejanovié, R., Njegovan, Z., Tica, N.: (2007), Tranzicija, ruralni razvoj i
agrarna politika, Poljoprivredni fakultet, Novi Sad, Ekonomski institut, Beograd.

157. Penezi¢, N.: (2002), Kako postati preduzetnik, Beograd: Akademska knjiga.

158. Penezi¢, N.: (2009), Preduzetnistvo - savremeni pristup, drugo izdanje,

Fakultet poslovne ekonomije, Univerzitet Edukons, Novi Sad.

159. Penezi¢, N.:(1998), Upravijanje razvojem malih preduzeéa, Beograd:
Zaduzbina Andrejevic.

160. Penezi¢, N.:(2005), Ekonomika preduzeca, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, Novi Sad.

161. Petkovi¢, T.: (2012), Menadzment, IV izdanje, Visoka poslovna skola
strukovnih studija Cagak, Beograd.

162. Petrovi¢, M.: (1995), Menadzment — principi i funkcije, Fakultet organizacionih
nauka, CIRK, Beograd.

163. Poli¢, B.: (1970), Ekonomika obrazovanja, Binoza, Zagreb.

164. Porter, E. M.: (1980), Competitive Strategy, The Free Press, New York.

165. Porter, E. M.: (1985), Competitive Advantage, The Free Press, New York.

166. Porter, E. M.: (1992), The Competitive Advantage of Nations.

167. Porter, M. E.: (2008), O konkurenciji, FEFA 2008, str. 171.

168. Porter, M.: (2004), Location, Competition, and Economic Development: Local

Clusters in a Global Economy, Economic Development Quarterly.
169. Porter, M: (1998), Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, Free press, London.

170. Poter, E. M.: (1998), On competition, Harvard Business Review, Boston.

232



171. Pravdi¢, P., Kucinar, R.: (2015), Znacaj upravijanja intelektualnim kapitalom,
Trendovi u poslovanju, Visoka poslovna Skola, Univerzitet Kragujevac, Godina III,
Broj 5, Sveska 1/2015.

172. Radojevi¢, G.: (2018), Trzisna VS netrzisna ekonomija, U: PreduzetniStvo VS.
Rentijerstvo, Razvojno-istrazivacki centar Grafickog inzenjerstva Tehnolosko-
metalurSkog fakulteta, Beograd:Centar za ekonomska istrazivanja Instituta drustvenih
nauka, 55-64.

173. Radosavac, A.:. (2013), Preduzetnistvo kao faktor razvoja agroprivrede
Republike Srpske, doktorska disertacija, Univerzitet u Novom Sadu: Poljoprivredni
fakultet, Novi Sad.

174, Radosavljevi¢, 7., Tomi¢, R.: (2007), Menadzment u modernom biznisu,
Privredna akademija, Novi Sad, 1-445.

175. Reli¢, M., Timotijevi¢ Sojevi¢, Z., Radevi¢, T., Dejanovié, L., Reli¢, N.:
(2015), Kvalitet zivota i dermatovenerologija, Praxis medica, 44(3).

176. Renko, N. (2010), Marketing Malih i srednjih preduzeca, Naklada ljevak,
Zagreb.

177. Rinivas, S., Subba Reddy, V., Qyser, M. (2012), Cloud computing basics,
International Journal of Advanced Research in Computer and Communication
EngineerinG, Vol. 1, Issue 5, p. 343-346

178. Risti¢, D. i saradnici.: (2009), Osnovi menadzmenta, Cekom books, Novi Sad.

179. Risti¢, Z., Petrovié, S.: (2015), Enciklopedija industrijskin odnosa
(Marinkovi¢, D., Marinkovi¢, V., ,,Sluzbenik glasnik RS*), Beograd.

180. Robbins, S., Coulter, M. (2016), Management, Pearson, London.

181. Rogers M., (1998) The Definition and Measurement of Innovation, Melbourne

Institute of Applied Economic and Social Research, The University of Melbourne,
W.P. no. 10/98.

182. Russel, L., Ackoff.: (1981), Creating the Corporate Future, John Wiley&Sons,

183. Saee, J. (2008), Contemporary Corporate Strategy: Global Perspectives,
Routledge, New York.

184. Salvatore, D.: (2009), Medunarodna ekonomija, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta, Beograd.Schalock, RL.: (2000), Three Decades of Quality of
Life, FocusAutism Other Dev Disabl, 15(2).

233


http://gen.lib.rus.ec/get?md5=88A32B8E6B2984662A83347986FC8A98

185. Savi¢, N., Pitic, G., Konjikisi¢, S.: (2013), Relative Competitive Position of
East European Countries in 2011, Journal of Competitiveness and Strategy, Vol. 3. p.
36-48.

186. Schumpeter, J.: (1952), Can Capitalism Survive?, Harper & Row, New York.

187. Sekuli¢, M., Vojnié, D.: (1980), Uvod u analizu i planiranje investicija,
Zagreb: Ekonomski institut.

188. Sikavica, P. (2011), Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb.

189. Shepard, H., (1956), Superiors and Subordinates in Research, Journal of
Business, October 1956.

190. Shumpeter F. (2008) Capitalism, Socialism and Democracy, Harper &
Brothers, New York.

191. Stafford B. (1965), Platform for Change, John Wiley & Sons, Now York.

192. Stanford, N.: (2007), Guide to Organisation Design, Profile Book, London.

193. Stavri¢, B., Stamatovi¢, M., Kokeza, G.: (2005), Osnovi menadzmenta - za

inzenjere, Akademska misao, Beograd.
194. Stojanovi¢, B.: (1998), Jugoslovenska privreda: dirigovana nestabilnost i

neefikasnost, Institut za evropske studije, Beograd.

195. Stojanovié, B.: (2006), Trziste rada u Srbiji: 1990-2005, Institut za evropske
studije Beograd.

196. Sunda¢, D., Svast, N.: (2009), Intelektualni kapital — temeljni cimbenik
konkurentnosti poduzeéa, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, ZT Zagraf,
Zagreb, 1-96.

197. Swedberg, R.: (2008), Nacela ekonomske sociologije, MATE i CID, Zagreb i
Podgorica.

198. Soskié, B.: (1974), Ekonomska cena obrazovanja, Beograd.

199. Soskié., D.: (2009), Privredna struktura posle tranzicije — tranzicija privredne

strukture, Naucno drustvo ekonomista sa Akademijom ekonomskih nauka i
Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd: Cugura Print, 31-43.

200. Taylor, F. W.: (1967), Naucno upravljanje, Rad, Beograd.

201. Taylor, F. W.: (1977), Scientific Management, Greenwood Press, Westport,
USA.

202. Teylor, F. W.: (1911), The Principles of ScientificManagement, Harper, New

York.
234



203. Teylor, W. F.: (1903), Shop Management (Upravljanje u pogonu)“; New York,
Harper& Row.

204. Thomson, Cole, M., (1997), Strategic Competency — the learning challenge,
Journal of Workplace Learning, MBC Inversity Press, Vol. 9, 1997.

205. Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K. (2005), Managing Innovation - Integrating
Technological, Market and Organisational Change.

206. Todorovié, J., PuriCin, D., JanoSevi¢, S.: (2000), Strategijski menadzment, |11
izdanje, Institut za trzi$na istrazivanja, Beograd.

207. Tomas, R.: (1993), Strah od preduzetnistva, Ekonomika, Beograd.

208. Toskovi¢-Stevanovic, A.: (2009), Konkurentske prednosti i inovacije, Beograd:
ZaduZzbina Andrejevi¢, Beograd.

209. Tubié, Lj.: (2017), Zastic¢eni prostori i odrzivi turizam, stanje i perspektiva,
UPAS: Udruzenje pejzaznih arhitekta Srbije, Lendava.

210. Tusevljak, S. (2018), Samo preuzetnistvo (ne)moze rijesiti ekonomske
probleme bosne i hercegovine i Republike Srpske, U: Preduzetnistvo VS. Rentijerstvo,
Razvojno-istrazivacki  centar Grafickog inzenjerstva Tehnolosko-metalur§kog
fakulteta, Beograd:Centar za ckonomska istrazivanja Instituta druStvenih nauka, 142-
163.

211. Udovicki, K.: (2014), Preduzetnistvo u Srbiji nuzda ili prilika? CEVES-Centar
za visoke ekonomske studije, Beograd: Dosije, Beograd, 1-45.

212. Vasié, Z., Sajfert, D., Jevremovi¢, M: (2013), Osnovi menadimenta -
Principles of Management, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih
studija u Beogradu, Beograd: Skolski servis Gaji¢, Beograd.

213. Veselica, V., Vojni¢, D.: (2000), Europske zemlje u tranziciji na pragu XXI
stoljeca: Gdje je Hrvatska - Quo Vadis Croatia, lzvorni znanstveni rad, UDK
338.98:338.97:338.24(497.5), 829-866.

214. Vickers, J., Yarrow, G.: (1995), Privatization: An Economic Analysis, MA,
MIT Press, Cambridge.
215. Vrbanac, M.: (2018), Barijere i pokretaci zenskog preduzetnistva u Srbiji,

doktorska disertacija, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla®“ u Beogradu, Fakultet za
graditeljski menadzment, Beograd.
216. Vucenov (2010), Model of new innovations as the mechanism for

demonstration of creativity, The 15th International Scientific Meeting SM 2010
235



Strategic management and decision support systems in strategic management,

Subotica.

217. Weber, M.: (1947), The Theory of Social and Economic Organization“, New
York, Oxford University Press.

218. Weber, M.: (1947), Theory of Social and Economic Organisation®, Free Press,
New York.

219. Williams, C. (2011), Principi menadzmenta, Data status, Beograd.

220. Williams, C.: (2007), Holistic Management: Managing What Matters for
Company Success, Wiley-Interscience, New York.

221. Williams, C.: (2010), Principi menadzmenta, (redaktor prevoda dr Branislav
Masi¢), Data Status, SP PRINT, Novi Sad,ISBN 978-86-7478-117-3, Beograd.

222. Wren, A. D., Voich, Jr. D.: (1984), Management, John Wiley & Sons,Inc.

223. Yeming, G. (2014), Global Operations Strategy: Fundamentals and Practice,

Springer Texts in Business and Economics.

224, Zec, M, Mijatovi¢, B., Duri€in, D., Savi¢, N.: (1994), Privatizacija: nuznost ili
sloboda izbora, Jugoslovenska knjiga i Ekonomski institut, Beograd.

225. Zelenika, R.: (2007), Znanje — temelj drustva blagostanja, obrazovna i

znanstvena industrija, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka.

226. Zubovi¢, J., Domazet, I.: (2009), Tranzicija i zaposleni u Srbiji, Institut
ekonomskih nauka, Beograd, 165-178.
227. Zarkovié, V.: (2012), Privatizacija u centralnoj i istocnoj Evropi, Ekonomski

fakultet, Banja Luka.
228. Zivkovié, M., Jovanovi¢, M., Cvetkovski T.: (2007).0Organizaciono ponasanje,
Beograd.

Ostalo:

. Global Competitiveness Report 2006-2007

. Commission Recommendation 96/280/EC of 3. April 1996, Official Journal of the
Eurepean Union L. 107, Belgium, Brussels, p. 4-9.

NFWBO: National Foundation for Women Business Owners.: (2001),Entrepreneurial
vision in action: Exploring growth among women and men owned firms, Washington, DC.
. OECD.: (2006), The SME Financing Gap, Volume I, Theory and Evidence.

236



10.

11.

12.

Socioloski pregled, vol. XXXX (2006), no. 1, Beograd, 3—31.

STRATEGIJA za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca, preduzetnistva i
konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 35 od 17.
aprila 2015.

STRATEGIJA razvitka Hrvatske, Ekonomski institut, Zagreb: Instituta Privredna
kretanja i ekonomska politika, br. 10, 1992.

Urban Institut i Agencija za privredni razvoj: Lokalni ekonomski razvoj u Srbiji: prirucnik
za prakticare,USA: Vasington DC.

USAIDSrbija.: (2012), Finansiranje rasta malih i srednjih preduzeéa, Knjiga preporuka
Vladi Republike Srbije.

World Health Organization, (1996), Programme on mental health, WHOQOL-BREF
Introduction, administration, scoring and generic version of the assessment, Field Trial
Version.

Darbi, K.: (2012), Mission and Vision Statements and their Potential Impact on Employee
Behavior and Attitudes: The case study of a public but profit oriented tertiary
institution, International Journal of Business and Social Sciences. VVol. 3. No. 14, p.95-
100.

Zakon o privatizaciji, “Sl. glasnik RS”, br. 83/2014, 46/2015, 112/2015 1 20/2016 -
autenti¢no tumacenje

E-izvori:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Real _labour_productivity, 2007, 2012 _and_2017_FP18.
png pristup 29.03.2019.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=National_accounts_and_GDP/hr, pristup 29.03.20109.

Plazini¢, M.: https://www.ekapija.com/people/294875/veselin-jevrosimovic-comtrade-
group-dobri-milioner-iz-komsiluka, pristup 03.04.2019.

Institut ekonomskih nauka: Institute Economic Science, http://www.ien.bg.ac.yu, pristup
02.05.20109.

Milos, J., Marceta, P., Doru, M.: http://gerusija.com/tranzicioni-procesi-u-zemljama-

bivse-jugoslavije/, pristup 06.05.2019.siteresources.worldbank.org, pristup 06.05.2019.

237


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Real_labour_productivity,_2007,_2012_and_2017_FP18.%20png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Real_labour_productivity,_2007,_2012_and_2017_FP18.%20png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Real_labour_productivity,_2007,_2012_and_2017_FP18.%20png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=National_accounts_and_GDP/hr
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=National_accounts_and_GDP/hr
https://www.ekapija.com/people/294875/veselin-jevrosimovic-comtrade-group-dobri-milioner-iz-komsiluka
https://www.ekapija.com/people/294875/veselin-jevrosimovic-comtrade-group-dobri-milioner-iz-komsiluka
http://www.ien.bg.ac.yu/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2018-
2019., https://www.weforum.org/, 02.02.2020.

Izvestaj 0 MSPP za 2018. godinu, https://privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2019/01/Izvestaj MSPP_2017.pdf, 02.02.2020.

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Cloud computing - statistics on the use by enterprises,
15.03.2020.

Statista, https://www.statista.com/statistics/436191/eu-european-union-estimated-public-

expenditure-on-education/, 15.03.2020.

Eurostat, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 12.03.2020.
Eurostat, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036, 10.03.2020.
Ericsson, The Networked Society City Index, 2016,

https://www.ericsson.com/49ea27/assets/local/reports-papers/networked-society-
insights/reports/2016-networked-society-city-index.pdf, 20.03.2020.

Atkinson, R. Andes, S. (2011), Benchmarking EU & U.S. Innovation and
Competitiveness, ITIF, http://www.itif.org/files/2011-atlantic-century.pdf, 10.03.2020.

European Innovation Scoreboard 2019, https://interactivetool.eu/EIS/EIS_2.htmI#f,
20.03.2020.
Statista, https://www.statista.com/statistics/375206/gross-domestic-product-gdp-in-

germany/, 10.03.2020.
Uprava za javni dug, http://www.javnidug.gov.rs/lat/default.asp?P=46, 14.03.2020.

Izvestaj o malim 1 srednjim preduzecima 1 preduzetniStvu za 2016. godinu, Ministarstvo
privrede, Beograd, https://privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj_2016.pdf, 01.03.2020.

Business Opportunities In Serbia: The Case of the Italian Business Sector and the Role of
Management Education Business Opportunities In Serbia, 2009.,
http://ebooks.ien.bg.ac.rs/160/1/is_2009_01.pdf, 14.03.2020.

SME Policy Index: Western Balkans And Turkey, Assessing the implementation of the

small business act  for Europe, OECD, 2019, https://www.oecd-

ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019 g2g9fa9a-
en, 01.03.2020.

Izvestaj o MSPP (2017), Ministarstvo privrede, Beograd, https://privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj_2016.pdf, 01.03.2020.

4398


https://www.weforum.org/
https://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2019/01/Izvestaj_MSPP_2017.pdf
https://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2019/01/Izvestaj_MSPP_2017.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises
https://www.statista.com/statistics/436191/eu-european-union-estimated-public-expenditure-on-education/
https://www.statista.com/statistics/436191/eu-european-union-estimated-public-expenditure-on-education/
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
https://www.ericsson.com/49ea27/assets/local/reports-papers/networked-society-insights/reports/2016-networked-society-city-index.pdf
https://www.ericsson.com/49ea27/assets/local/reports-papers/networked-society-insights/reports/2016-networked-society-city-index.pdf
http://www.itif.org/files/2011-atlantic-century.pdf
https://interactivetool.eu/EIS/EIS_2.html#f
https://www.statista.com/statistics/375206/gross-domestic-product-gdp-in-germany/
https://www.statista.com/statistics/375206/gross-domestic-product-gdp-in-germany/
http://www.javnidug.gov.rs/lat/default.asp?P=46
http://ebooks.ien.bg.ac.rs/160/1/is_2009_01.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019_g2g9fa9a-en
https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019_g2g9fa9a-en
https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019_g2g9fa9a-en
https://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj_2016.pdf
https://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj_2016.pdf

21. Ministarstvo privrede, Strategija za podrsku razvoja MSP, preduzetni$tva i konkurentnosti
za period od 2015. do 2020. godine i Akcioni plan za sprovodenje Strategije za podrSku

razvoja MSP, preduzetni$tva i konkurentnosti, mart 2015., MSPP Strategija razvoja i

Akcioni plan 2015-2020,
http://www.godinapreduzetnistva.rs/Documents/MSP2015 2020.pdf, 09.02.2020.
22. Bilten javnih finansija, Ministarstvo finansija,

http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/bilten%20javne%20finansije/2017/Bilten%20148
%20SRB%200203.pdf, 05.03.2020.
23. Ministarstvo privrede, http://www.priv.rs/arhiva-vesti, 14.03.2020.

24. Doing Business, http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/serbia, 20.2.2020.
25. Annual Report on EU SMEs 2016/2017, p.11, https://ec.europa.eu, 10.06.2019.

PRILOG

UPITNIK
Postovani,
Upitnik koji se nalazi pred Vama predstavlja instrument istrazivanja koje se realizuje u okviru

doktorskog rada na temu ,,Razvoj inovativnosti holistickog menadzmenta u savremenom

preduzetnickom sektoru” na Fakultetu poslovne ekonomije Univerziteta Educons.
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| DEO — OPSTI PODACI

Molimo Vas, da u narednim pitanjima dopunite ili zaokruzite trazeno:

1. Naziv preduzeca:

2. Sediste:

3. Delatnost preduzeca:

4. Oblik vlasnistva:

5. Broj zaposlenih:
a) 10-49
b) 50-249

c) 2501 vise

Il DEO — NIVO PRIHVACENOSTI HOLISTICKOG PRISTUPA UPRAVLJANJA

Molimo Vas da na date tvrdnje odgovorite zaokruzivanjem jedne ocene od 1 do 5. Znacenje

ocena:
1 — u potpunosti se ne slazem
2 — delimicno se ne slazem

3 — neutralno
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4 — delimiéno se slazem

5 — u potpunosti se slazem

Red. . Ocene
broj Tvrdnje
3 5
1 Poslovanje preduzeca posmatra se kao skup
"| medusobno povezanih procesa
2 Pronalazenje sinergetskih efekata medusobno
,<_E "| povezanih procesa je sastavni deo strategije
O Rasporedivanje resursa usmereno je na
|'-'_J 3.| maksimiziranje poslovnog rezultata
é celokupnog preduzeca a ne poslovnih funkcija
— 4| Y formulisanje strategije ukljuceni su i nizi
@ "| nivoi menadZmenta
5 Pri formulisanju | implementaciji strategije
"| preduzede koristi holisti¢ki pristup
Poslovanje preduzea posmatra se iz
6 perspektiva modela Balanced Scorecard
"| (finansijska perspektiva, perspektiva potrosaca,
internih procesa, ucenja I inovacija)
Zaposleni iz razlicitth  funkcionalnih
7.| organizacijskih jedinica obavljaju zadatke uz
uvazavanje medusobne uskladenosti ciljeva
Zaposleni 1z razli¢itih funkcionalnih
= 8.| organizacijskih  jedinica se  medusobno
<ZE konsultuju kada je to potrebno
> Menadzeri razlicitih funkcionalnih
8 9.| organizacijskih jedinica se Cesto sastaju radi
> uskladivanja medusobnih aktivnosti
g 10 Prisutan je dvosmerni tok izveStaja o radu
x izmedu nadredenih i podredenih
O 11 Informaciona tehnologija predstavlja znacajan
faktor unapredenja poslovanja
12 Organizaciona struktura teZi organizaciji u
ravni, $to znaci da nema hijerarhijskih odnosa.
13 Pojedine poslov_r)_e fu_nkcije i poslovne jedinice
rade u kooperaciji zajedno
14 MenadZeri su upoznati sa metodologijama
holistickog menadZmenta
N 15 Radna mesta zahtevaju izvrSavanje veceg broja
8 — viSe-dimenzionalnih (slozenih) zadataka
% E 16 Zaposleni mogu samostalno resavati problem
N na radnom mestu (imaju potrebno znanje |
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sposobnosti)

17

Zaposleni su stimulisani da sugeriSu ideje za
unapredenje poslovanja na osnovu sopstvenih
zapazanja

18

Tradicionalna  kontrola ~ zamenjena  je
samokontrolom (zaposleni shvataju da svaka
njihova greska negativno utiCe na satisfakciju
potrosaca)

19

Zaposleni se  smatraju znacajnim izvorom
informacija

20

Radi unapredenja poslovanja zaposleni su
skloni  timskom radu  (kolaboracija i
komunikacija)

UPRAVLjANJE ZAPOSLENIMA

21

Zaposleni su ukljuceni u odlucivanje, njihove
ideje se razmatraju i eventualno, prihvataju

22

Posveéenost 1 podrska menadZmenta je
intenzivna pri uklanjanju karakteristika kulture
koje su barijera promenama

23

Odnos menadzera i podredenih opisuje se kao
prijateljstvo na distanci (poverenje I uzajamno
postovanje)

24

Stav zaposlenih prema promenama glasi ,,zasto
ne pokusati drugacije”, a ne ,,zaSto menjati
postojece”

25

Ucinjene greske se priznaju, a ne prikrivaju

26

Sposobnosti  zaposlenih se ne ignoriSu, ve¢
naprotiv koriste I dalje razvijaju

SISTEM NAGRADIVANJA

27

Zaposleni imaju potrebno znanje I veStine za
obavljanje zadataka

28

Zaposleni medusobno razmenjuju i dele znanje

29

Zaposleni stalno unapreduju svoje znanje
formalno | neformalno

30

Zaposleni pohadaju obuke iz oblasti motivacije
(razvijanje veStina komunikacije, tehnike
prevazilazenja stresa, prihvatanje promena)

31

Zaposleni stiCu nova znanja iz upotrebe
racunarskih tehnologija

32

Zaposleni sticu novaznanja iz tradicionalnih
eksternih  izvora (seminari, konferencije,
obuke, publikcije...)

33

Zaposleni se nagraduju I drugim finansijskim
kompenzacijama (npr. bonusima) osim plate

34

Kao varijabilni deo kompenzacija bonus je
odreden na osnovu ostvarenih performansi

242



35

Uz fiksne 1 varijabilne postoje i ne finansijske
kompenzacije odredene na osnovu ostvarenih
performansi za sve zaposlene

36

Kompenzacioni paket ukljucuje I nefinansijske
kompenzacije

37

Nagradivanje se po potrebi vrSi I na nivou
timova

38

Sistem nagradivanja je transparentan i
pravedan

39

Interna  komunikacija o metodologiji |
ostvarenim rezultatima je intenzivna

40

Prisutan je dvosmerni tok izveStaja o radu
izmedu nadredenih 1 podredenih

41

Komunikacija zaposlenih odvija se formalno i
neformalno

42

Zaposleni iz razlicitth  funkcionalnih
organizacijskih jedinica obavljaju zadatke uz
uvazavanje medusobne uskladenosti ciljeva

KOMUNIKACIJA

43

Zaposlen iz razlicitih funkcionalnih
organizacijskih  jedinica se  medusobno
konsultuju kada je to potrebno

44

MenadZzeri razli¢itih funkcionalnih
organizacijskih jedinica se Cesto sastaju radi
uskladivanja medusobnih aktivnosti

45

Informacije se sakupljaju, obraduju I vizuelno
predstavljaju

46

Informacije se vizuelno predstavljaju u svim
procesima, u onim Kkoji dodaju vrednost,ili u
administrativnim procesima

47

Tehnologija za prikupljanje podataka 1 IT-
sistemi omogucuju da se vr$i donoSenje odluka
na bazi podataka i informacija u realnom
vremenu

48

Barkodovi, senzori i RFID se Kkoriste radi
pracenja Citavog toka stvaranja vrednosti

49

Preduzece vrsi elektronsko porucivanje od
svojih dobavljaca

INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

50

Informacioni sistem preduzeca podrzava
upravljanje procesom distribucije

51

Preduzeceradinaidentifikovanjupotrebakupaca

52

Zaposleni dobro razumeju potrebe kupaca i u
svakoj operativnoj fazi imaju uvid u
ocekivanja kupaca

ODNOS SA
KUPCIMA

53

Pri unapredenju poslovanja koriste se povratne
informacije od kupaca




54

Zadovoljstvo kupaca se konstantno prati i
procesi dizajniraju u skladu sa njihovim
sugestijama

55

Proizvodi i usluge su razvijeni u skladu sa
potrebama i1 o¢ekivanjima kupaca

56

Preduzece je uspesno u zadrzavanju postojecih
i privlacenju novih kupaca

57

Broj reklamacija kupaca je znatno smanjen u
odnosu na proteklu godinu

58

Preduze¢e 1ma uspostavljene dugorocne
partnerske odnose sa dobavlja¢ima

59

Preduzec¢e se povezuje sa dobavljadima na
nivou poslovnih procesa i sa njima usko
saraduje

60

Preduzece formalno obavestava dobavljace o
promenama poslovnih procesa

61

Broj reklamacija preduzeca dobavljacima je
znatno smanjen u odnosu na proteklu godinu

62

Dobavljaci su otvoreni za sugestije od strane
preduzeca

KONTROLA

63

Performanse se mere na nivou procesa

64

Preduzece dopunjuje tradicionalne mere
performansi procesa savremenim merama

65

Koriste se neki od indikatora merenja
performansi na nivou procesa (SCOR, BSC...)

66

Podaci dobijeni merenjem performansi se
koriste ne samo za ispravljanje greSaka i za
prevenciju istih

67

Merila performansi poslovanja jasno su
definisana

68

Kontrola performansi poslovanja posmatra se
kao uslov njihovog unapredenja

69

Poslovanje preduzeéa meri se sa aspekta
zadovoljstva korisnika, zadovoljstva
zaposlenih, finansijskog doprinosa i doprinosa
druStvenoj zajednici

70

U preduzeéu se neprekidno radi na
smanjivanju rasipanja

71

U preduzecéu se kontinuirano radi na otkrivanju
i eliminisanju uskih grla

72

Primenjuju se odgovaraju¢i alati u cilju
unapredenja poslovanja

73

Preduzece neprekidno radi na identifikovanju
mesta 1 mogucnosti unapredenja poslovanja

74

Poboljsanja se posmatraju kao sastavni deo
holisti¢kog upravljanja preduze¢em
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111 DEO - NIVO KONKURENTNOSTI

Molimo Vas da ocenite nivo konkurentnosti svoje firme (smanjenjenje troSkova, kvalitet,

inovacije) u odnosu na Vase konkurente u istim delatnostima u poslednje tri godine na skali

od 1 do 5, gde 1 predstavlja veliki nedostatak, a 5 predstavlja veliku prednost.

Red.
broj

Tvrdnje

Ocene

SMANJENJE
TROSKOVA

.| Jeftina radna snaga

.| Nivo iskoris¢enosti kapaciteta

Efektivna promocija prodaje i sama prodaja

KVALITET

Kvalitet nabavljenih inputa

Tehnicke karakteristike proizvoda/usluga

Striktna kontrola kvaliteta

Identifikovanje 1 odgovaranje na trziSne
trendove

Kvalitet 1 uspeSnost potrosackog servisa

INOVACIJA

Kupovina inovacija

1

o

Proizvodni/usluzni inZenjering

1

1

Procesni inZenjering

1

N

Marketing
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IZJAVA KANDIDATA O AUTORSTVU DOKTORSKE DISERTACIJE

Potpisan Marko Juraki¢,

IZJAVLIUIEM

Da je doktorska disertacija pod nazivom
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RAZVOJ INOVATIVNOSTI HOLISTICKOG MENADZMENTA U
SAVREMENOM PREDUZETNICKOM SEKTORU

- rezultat mog sopstvenog istrazivackog rada,

- da predlozena disertacija u celini ili u delovima nije predloZzena za dobijanje bilo koje
diplome prema studijskim programima drugih visokoskolskih ustanova u zemlji ili
inostranstvu,

- da su rezultati istrazivanja ispravo i akademski korektno navedeni, i

- da nisam toom istrazivanja i pisanja disertacije krSio tuda autorska prava i Koristio

intelektualnu svojinu drugih lica kao svoju bez odobrenja.

U Sremskoj Kamenici, ........... Potpis kandidata

IZJAVA KANDIDATA O KORISCENJU DOKTORSKE DISERTACIJE

Potpisan Marko Juraki¢, ovlaS¢ujem Biblioteku Univerziteta Edukons da u Repozitorijum

Univerziteta Edukons unese moju disertaciju pod naslovom

RAZVOJ INOVATIVNOSTI HOLISTICKOG MENADZMENTA U SAVREMENOM
PREDUZETNICKOM SEKTORU

koje je moje autorsko delo.
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Disertaciju sam sa svim prilozima predao u elektronskoj formi pogodnoj za trajno arhiviranje.
Moju doktorsku disertaciju pohranjenu u Repozitorijumu Univerziteta Edukons mogu da
koriste svi koji posStuju odrede sadrzane u odabranom tipu licence Kreativne zajednice
(Creative Kommons, http://creativecommons,org/), za koju sam se odluc¢io (zaokruzti samo

jednu opciju).

Autorstvo

Autorstvo — nekomercijalno

Autorstvo — nekomercijalno — bez prerade

Autorstvo — nekomercijalno — deliti pod istim uslovima

Autorstvo — bez prerade

© a k~ w N oe

Autorstvo —deliti pod istim uslovima

U Sremskoj Kamenici, ........... Potpis kandidata

STAMPANE I ELEKTRONSKE VERZIJE DOKTORSKE DISERTACIJE

Potpisan Marko Jurakic,

1IZJAVLIJUIEM
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da je Stampana verzija moje doktorska disertacija pod nazivom

RAZVOJ INOVATIVNOSTI HOLISTICKOG MENADZMENTA U
SAVREMENOM PREDUZETNICKOM SEKTORU

identi¢na elektronskoj verziji koju sam predao Univerzitetu Edukons.
Dozvoljavam da se objave moji li¢ni podaci vezani za dobijanje akademskog zvanja doktora

nauka, kao Sto su ime i prezime, godina i mesto rodenja, i datum odbrane rada. Ovi podaci se

mogu objaviti u publikaciama Univerziteta Edukons ili na elektronskim portalima.

U Sremskoj Kamenici, ........... Potpis kandidata

Tipovi licene

1. Autorstvo — Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javna saopStavanja dela, i
njegove prerade, ako se na ispravan/odreden nacin navede ime autora ili davaoca licence,
¢ak 1 u komercijalne svrhe. Ovo je licenca koja daje najvise stepena slobode u koris¢enju
dela.
2. Autorstvo — nekomercijalno. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela i njegove prerade, ako se na ispravan/odreden nacin navede ime autora
ili davaoca licence, ali izvan komecijalne upotrebe dela — disertacije.
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3. Autorstvo — nekomercijalno — bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i
javno saopStavanje dela, ali bez njegove prerade, promena, preoblikovanja ili upotrebe
dela u svom delu, ako se na ispravan/odreden nacin navede ime autora ili davaoca licence,
ali izvan komecijalne upotrebe dela — disertacije. Ovaj tip licence najviSe ograni¢ava prava
koriséenja dela — disertacije.

4. Autorstvo — nekomercijalno — deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnoZavanje,
distribuciju 1 javno saopsStavanje dela i njegove prerade, ako se na ispravan/odreden nacin
navede ime autora ili davaoca licence, 1 ako se prerada distribuira pod istom ili slicnom
licencom, ali bez komercijalne upotebe.

5. Autorstvo— bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje
dela, ali bez njegove prerade, promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu, ako
se na ispravan/odreden nain navede ime autora ili davaoca licence, uz mogucénost
komercijalne upotrebe dela — disertacije.

6. Autorstvo— deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela 1 njegove prerade, ako se na ispravan/odreden nacin navede ime autora
ili davaoca licence, i ako se prerada distribuira pod istom ili slicnom licencom. Ovaj tip
licence dozvoljava komercijalnu upotrebu dela disertacije i prerade iste. Slicna je

softverskim licencama, tj. licencama otvorenog tipa.
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