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| NOJAIIM O KOMHUCHJIHN

1. Jlatym m opraH KOjH je UMEHOBAO KOMHCH]Y

HacraBHo-HayuHO Behe DakynreTa 3a eKOHOMHjY W MHXKeHepcku MeHanMeHT Y HoBom Cany je mana 21.05.2020. rommne
JIOHeT0 otyKy 6poj 10/4-7-5 o umenoBamy KomucHje 3a mucame U3BEIITaja O OLEHH JOKTOPCKE AUCEPTAIlUje KaHIuaaTa
Mcp Brnagumupa IllumnoBia, mox Ha3UBOM ,,YJI0Ta €JICKTPOHCKUX CEpBUCA Y pa3Bojy jaBHUX cepBuca PenyoOimke Cpouje™ y
JI0JIe HaBEIEHOM CacTaBy.

2. CacraB KOMHCHje ca HA3HAKOM MMEHA M Ipe3UMEHa CBAaKOI YilaHa, 3Bama, Ha3MBa yXe HayyHe 00JacTH 3a KOjy je

n3abpaH y 3Bambe, JaTyMa H300pa y 3Bame U Ha3uB (PaKyjITeTa, yCTAHOBE Y KOjOj je WiIaH KOMUCH]E 3aMOCTICH:

1.I1pod. ap Aparan Cosiema, peoBHU Npodecop, yka HaydHa 001acT KBaHTUTATUBHE METOJE U MHPOPMAIIMOHU
cucremu, 27.04.2011. dakynreTa 3a eKOHOMHjY 1 HHXEHEPCKA MCHAIMEHT Y HuBep3uTeta [IpuBpenna akagemuja y HoBom
Cany, npeaceHUK KOMHCHje.
2. IIpo. np. Paxoan Baagucasseuh, Banpennu npodecop, yxa Haydna oonact [TocaoBHa u MehyHapoaHa ekoHOMH]A,
n3abpan 17.04.2019. Ha ®@axynreTy 3a eKOHOMHU]Y U HHXKeHepcku MeHauMeHT y HosoMm Cany, YHuBepsutera [IpuBpenna
akagemuja y Hosu Can, meHTOP.
3. Ilpod. np Cunnma PajT, penoBHU npodecop, yka HayuHa odsact: EnekrporexHuka, nzadbpan 27.02.2018. ronune,
dakynTer eJIeKTPOTEXHUKE U padyHapcTBa, CBeyuniimTe y 3arpedy - 4jiaH KOMHUcHje.
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1. Bmagumup unosan, Jlejan Jlorapymmh, HammubGop Kpcrunuh, (2020). [Tumarwa xoumpone keanumema
npexpambenux npousgooa, mehynapoona uckycmea u u3zgeoszne utance Cpoduje, TBEpCcKOW TOCYIapCTBEHHBIH
texanueckuii yHuBepcuteT (TBI'TY) mpm ywactum Poccuiickoro Gonma QyHIaMEHTATBHBIX HCCIIEI0BAHUI
(Pd®U), . ISSN Treps, Poccusi.

2. Kpcruuuh, [JamuGop., Iunosaun, Bnamumup., Jlorapymmh, [lejan., (2019). Medieval law in Serbia,
MesxayHapoaHas akageMus QHUHAHCOBBIX TEXHOJIOTHH, JXypHAI « AKTyajIbHbIC MPOOIEMbl IKOHOMUKH, COLUOIOTHH
U mpaBa»y— MexkayHapoaHoe mimanme. ISSN 2226 — 1990, Crasponosnbckuii kpaii, 357502 r. Ilsturopck, yir.
Kpacuas 7, Poccus, ctp. 7-12.

3. llunosau., P, Mapkosuu, M, Ilunosany, B, (2018), POJIb KAYECTBA ®UHAHCOBOU U BYXTAJITEPCKOM
OTYETHOCTU VIIPABJIEHUM S OBIIECTBEHHbIM CEKTOPOM SKOHOMMKMU, YIAK  311.216:334.724,

MesxayHapoiHo# HayuHoU KoHpepenunu (04—05 nexkadps 2018, r. Teeps), ISBN 978-5-91504-066-2
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uMoBHHY,qaconuc [Ipasuu kuBoT- 6poj 11,beorpan, ,TOM Ill, UDK 34(497.11) (05) YU ISSN 0350-0500, ctp.
104-114.
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2. Pajaxopuh Mujamnosuh J., [llunosamn, B. (2016). deHoMeHn U MOjaBHU OOJIMITY KOPYIIIHjE V jaABHOM CEKTOpY,
Kynmypa nonuca, IncTuTyT 32 eBponcke cryauje, beorpa.
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1. IIumosam, B. (2015). OcnocoOsraBame 3amoCIeHNX 3axTeBUMa Tpxwumra EBporicke yauje, Ceem Paoda, Exo
neHTap, beorpa.

2.1Munosarn, P., [Hunosam, B. (2015). JokymeHTamnmja 1 obenexaBame BO3WIa y IApyMckoM caobpahajy, [lpaso
meopuja u npaxca, [IlpuBpenna akagemuja, Hosu Ca.

3. Ilunomau, P., PajakoBuh Mujamnosuh J., Illunosaun, B. (2016). TpolukoBH HENPOU3BOAHUX YyCIyra H
Npenu3upamke M3MEHa HaunHa oOpadyHa OIIOPE3WBOT W HEONOpPE3UBOr H3HOca, [Ipaso meopuja u npaxca,
[IpuBpenna akagemuja, Hosu Can.

4. unosan P., Temasan P., Humosan B. (2015). KOMITLIOTEPBI U TEXHOJIOT U 3ALIATHI MTHOOPMALMH,
AKTYAJIbHBIE I[IPOBJIEMbI DKOHOMUKU, COLIUOJIOT MU U [IPABA, MexayHapo/Has akajgeMus (HUHAHCOBBIX
TexHoaoruil , [laruropck.
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Medunarodni nau¢ni skup, Zbornik referata naucnog skupa, Univerzitet Privredna akademija, Hosu Cag.

2. Sipovac, R.,Nikoli¢ A., Sipovac V. (2012). Tax evasion as a consegence of the taxsation system and taxsation
competitiveness, 12-s MexmyHapoaHas Hay4HO-IPAKTUUECKast KOH(MepeHIis DKOHOMHKA, COIHOJIOTUS U MPABO B
COBpEMEHHOM MHpe: TIpobieMbl U moucku pernernit. Medovij, A. E. (ur.), Ministarstvo obrazovanja i nauke Ruske
federacije, MesxayHaposisas akanemust pUHaHCOBBIX TeXHOIOTHH, IlsTnropek.

3. Ozegovi¢ L., Sipovac, R., Sipovac, V. (2012). Ulaganje u obrazovanje preduzetnika i primena merodavnog
prava, Uéenje o preduzetmstvu,Entrepreneurlal learning, Book Of Proceedings, Novi Sad.

M33:
1. Humosan, B. (2012). Pa3zsoj u npumerna enekmpouckoe yuerva, Hayanu ckyn TexHONOIIKe HHOBaIHje TeHEPaTop
MpUBpeIHOT pa3Boja, CaBe3 mHOBaTOpa PenyOmuke Cpricke, bama Jlyka.
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IV HOPEIIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALHUJE/JOKTOPCKOI' YMETHUYKOT ITPOJEKTA:

"

JlokTopcka mucepranudja kanaumata Brmagmmmupa Illumosana, mom HacimoBoM " Yiora eleKTPOHCKHX CEpBHCA Y
pasBojy jaBHUX cepBuca Penybnmke CpOuje" cactoju ce ox 245 cTpaHMIa, y KOJHX je CaApaHO JEBET IONIaBjha Kao H
norjaejbe 0 KopumheHoj nuTeparypu U ouorpaduju ayropa. Y paay je HaBeaeHo 155 peneBaHTHUX pedeHIH, UTUPAHUX
npemMa MeljyHapoIHOM cTaHzapay AMepHYKOr mcuxosomkor apyiirea (earin. American Physiological Association - APA),
YHjH je TIperies AaT y JeceToM noriassby. Aucepranuja 6poju ykynHo 33 Tadena, 27 ciuky U 4 mpuiora.
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\ BPEJHOBAIE HOJEAUHUX JAEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIUJE/JOKTOPCKOI'
YMETHHYKOI ITPOJEKTA:

YBoaHHN [e0 aucepTandje yKaszyje Ha JPYIITBEHY M HAy4HY OIPABJaHOCT HM3YyYaBama IMPOOJIEMATHKE jaBHHUX
cepBrca. MeETONONIONIKA OKBHP O0yXBaTa TECTHpAame OCHOBHE HJEjC, MPEIMET W IMJb HCTPAKUBamba, JCHUHHCAE
XUIOTE3€, METOI0JIOTH)Y U HAYMHE UCTPAKUBAKHA KA0 M HAYYHHU U JPYIITBCHH JOIPUHOC JOKTOPCKE qUCEpTaIHje.

Y yBOIHHM pa3MaTpama IMOCTaBJba CC MUTAHE: JIa JIM M KOJUKO YBOhCHE CIICKTPOHCKHX CEpBHCAa MOXKE Ja JOTPUHECE
CBEOOYXBAaTHOM Pa3Bojy 3eMJbe, CMambElhy BPEeMEHA 3a 00aBJharhe MOjEIUHUX Olepanyja, MUHIMH3Upaky (HHHAHCH)CKUX
TPOILIKOBA U APYTO.

Jpyru npeo paucepranmje oOyxBaTa aHaluM3y Be3aHy 3a CTaujyMe pa3Boja M KOMIIApaTHBHE IIperjene
(dyHKIIMOHKCAaka WHTEpHETa, 0e30eHOCT (YyHKIIMOHHUCAha, JUTUTATHA JOKYMEHTA, e-TIOTIHC, 00pa3oBame W BPEIHOBAE
caZpxaja Ha MHTEpHeTYy. Pe3yntaTu aHanmm3e oOyXBaTwiu OW €-HOBaIll, TP)KUIITHE MHCTUTYIIM]jE, CTYIU]y CTamba JUTHUTAIHE
ekoHoMHje U MoryhHOCTH pa3Boja HHPOPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja Y EBPOIICKOj YHUJU M HAIIO]j 3eMJBH.

Tpehu neo ananu3upa pa3Boj €ICKTPOHCKUX YIpaBa, BLUXOB 3HAYa] y IUIACHpamy WH(pOpManuja, 00y4aBamy H
o0aBeIlTaBamy CTAHOBHHIITBA, CTPYYHY M TEXHUYKY ONPEMIBCHOCT Yy 3eMJbama EY u Kkoj Hac, ca aKkIEHTOM Ha BH3H]Y,
MPUHIUIE U METOJIOJIONIKH OKBHUP.
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Y 4YeTBpPTOM eIy HCTPaXxyjeMo KJbYy4YHE OOJAacCTH Ha KoOje JeNyjy €JIeKTPOHCKH CEPBUCH, Ka0 M HHHXOB JlaJbU
pa3Boj ¥ Mperje]] CBUX EIEKTPOHCKUX cepBHca U noptayia y PemyOmuim CpOuju. AKTHBHOCTH Be3aHe 3a pa3Boj E-Ympase y
3emJpaMa wiaHuliaMa EY cnpoBozme ce Kpo3 HcTpakmBauke IIporpame KOjH TeXe Ja ce NMpukaxy MoryhHoctn wu
nocturayha E-VYmpase. IlpukazaHu MTOKyMEHTH caip)ke aHAIN3y  KapaKTepPHCTHKAa  MpojeKara, Kao cIierudukanmje
CIIMYHOCTH U Pa3jIfKa KIACH(PHUKOBAHUX OOJIACTH.

Y Iletom aeny mpukazaHo je yBoheme E-Ympase y PemyOmuuu CpOuju u y pernoHy. YIOpEOWIH CMO CTETIeH
pa3Boja y OMBIINM jyTOCIOBEHCKHM pemyOiMKama ca ITOCTUTHYTHM CTEIEHOM pa3Boja, OJHOCHO NOCTHUTHYTE pe3yiTare
pemy0irKa Koje cy uMae IpruOIKHE IToYeTHE OCHOBE (PYHKITMOHNCAaka HCTOT CHCTEMA.

¥ Illectom aeny ananmnsupana je E-YmpaBa y 3eMJbH, TPEHYTHO CTamke, MOTYNHOCTH pa3Boja U MpoOJIeMH KOju ce
M0jaBJbyjy NpU KopuIIhemy eNeKTPOHCKMX CepBHCa M MOpTala, Kao0 W KOMIIapalyja ca CTaHIapAuMa M peryjaTHBOM
EBpornicke yHuje. YcknahuBameM eneKTPOHCKHX cepBuca ca mpornucuMa Eporcke yHuje, PenyoOnuka CpOuja sxenu na
00e30e/11 cBe HEOIXO/IHE yCIIOBE 3a OprKU U Kpahu mpoliec NprcTynama OBOj 3ajSTHHIIH.

Ceamu /1e0 IIpeACTaBIba, NCKa3UBakE U BPEIHOBAKHE IOCTUTHYTUX pe3yliTaTa J0OUjeHNX HCTPaKUBameM. Y OBOM
NOTJIaBJby aHaiu3upaheMo MO3UTMBHE M HETaTUBHE II0jaBe M CTATHUCTUUKE pE3ysTaTre yTBpheHe HCTpaKUBameM, 4uje
yCaBplIaBak¢ W MHOBAIMje JONPHHOCE IIHPEHY MPEKHOT (YHKLIHOHHCAma, OJHOCHO CTBapamy ycioBa 3a noBehame
KBaJIUTETA CJIICKTPOHCKUX CEpPBHCA U TopTana. [IpeMeTHO MOraBibe YMHU CYIUTHHCKH JONPHHOC JHCEpTaldje ¥ 3aCHUBA
ce Ha JIe(MHUCAHOM MOAPYYjy HCTpaKHBama, MOpehermy MPeTXOnHO 3a0eNe)KeHNX pe3ynirata TeOPHjCKOT M pe3yiTaTuMa
NPaKTUYHOT UCTpaKHBamba. JJOOMjeHH pe3yNTaTH y OBOM IIOIIABJbY Cy JUPEKTHO MMOBE3aHW, OJHOCHO MPOU3ALUIA Cy W3
pe3ynTaTa TECTHPaHUX y IPETXOJHOM IOTTIaBIbY.

Y OcmomM aeny GopMynicaHa Cy 3aKkjbydHa pasMaTparma y3 CyMHpame HayqyHOT HONPUHOCA JHCepTaluje KOjH ce

oriena y yHampelhuBamby TECOPHUCKOT OKBHpPA, y MPAKTHYHO] MPUMEHH CJICKTPOHCKHX CEpPBHCA, OJHOCHO WHOBHpAWmY U
pasyMeBamy CIOXEHOT 0AHOCAa KOpUCHUKA U E-Ynpasge.
Ha ocHoBy pesynrtara ucTpaxuBama yTBpheHO je Ja je yHampelleH METOHOJIONIKM OKBHp 3a yTBphHBame HHBOA
3aJJ0BOJECTBA KOpHCHHMKA. lcTpaknBambeM ce TEeXHJIO Ja ce OOyXBaTH LEJOKylaH CHUCTEM KOjU je YKJbYy4YeH Yy
¢ynkunonucame E-Ynpase kako Ou ce nocrasuia 100pa OCHOBA 3a Jlajba UCTPaKHBamba. Y OBOM CETMEHTY HarJallleHH Cy
NpaBIM AaJbUX UCTPaKMBakbha, NPEIUIo3n M MoryhHocTH yHamnpelema HpHMeHe elIeKTPOHCKUX CepBHca, IT00O0JbIIaAka U
yCBajama 3aKOHCKE PeryiaTHBe Ha HALIMOHAJIHOM U Mel)yHapoIHOM HHBOY.

Y JleBeToM feny eBHACHTHpaHA je KOHCYJTOBaHa JIUTepaTypa, AeduHucaHe ckpalieHWIe, TaTH NPHIO3H KOjH
o0yXxBaTajy HHCTPYMEHT HCTpaXKMBama Kao CPEACTBO 3a OCTBAPCHC LWJba M IPE3CHTOBAHU MACTAJbHHU PE3yJTaTH
CTATUCTUYKE aHAJHU3E.

Vi 3AK/bYYIIU OJJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIbBA

Hay4yHu ¥ ApylITBEeHH IMJbEBH HCTPaXKMBamba OCTBApEHH Cy YTBphUBameM YHMICHHYHOI CTamkba M HAyYHUX U
NpaKTHYHUX ca3Hamwa. HayyHu nusb ce orniena y NOTBpHUBamy BaJMJAHOCTH IMOCTaBJbEHHX XHUIIOTE3a TE€ CE HAa OCHOBY
HAy4YHO YTEMEJbEHOI HMCTPKUBAUYKOI Mpolleca JOUII0 1O Mojaraka y oOiactu JaBHe ympaBe Koja je HEJIOBOJBHO
UCTpa)KeHa.

Ha ocHoOBy pe3ynarata WcTpaxuBarba IOTBpljeHE Cy OMNIITE XHUIIOTE3e UCTPAXKHMBaMba KOje Ce OJHOCE Ha YIIOTY U
pa3iiiKe y MHTEH3UTETy U MOTHBUMA KopHihema eNeKTPOHCKHX CepBUCa Y pa3Bojy jaBHHX cepBuca Permybnuke Cpouje.

VBoheme, pa3Boj M NpHUMEHa EJICKTPOHCKHX CEpBHCA y CBETY M KOJ Hac JOHOCH OpOjHE KOPHCTH, Y BHUIY
3a0BOJbCcTBA rpaljaHa, Opker W edukacHHUjer eaykoBama cyOjekara, moehama pejTHHra 3eMJbe KOJ MOTEHIIHjaTHUX
MHBECTHTOPA NMPUMEHOM jeIHOCTaBHHjHUX IPOLEAYpa, TAaUHUjUX €BUACHIMja M OpXKe M KBAIUTETHHje KOMYHHKAIMje ca
jaBHOM ympaBoM. Enekrponcku cepBucu nosehaBajy epuKkacHOCT pasa ¥ cMamyjy TPOILIKOBE M OpOj 3aIOCICHUX Y jaBHO]
ynpaBu. YBoleme 1 MpUMeHa padyHapa 3axTeBa H3MEHe PaJHUX MPOoleypa BbHX0BO IpHiiarohaBame 1 palioHaIn3aLy]y.

Kopuchu edextn e-cepBuca octBapyjy ce mnpesnackoM Ha E-YmpaBy mro noppasymeBa IpoMeHE y HpolecuMa
MHCTUTYLIMOHAJHUX W TOJMTHUYKUX CHCTeMa, peopMy HCTHX, NPHUMEHY 3aKOHCKE M MOJ3aKOHCKE peryiaTuBe Kao U
MpOMeEHe Y IEJIOKYITHOM CUCTEMY BPEJIHOCTH KaKO jaBHOT TAKO U ITOCIOBHOT CEKTOPA.

MamkaBocT pa3Boja E-Ympase npejicraBiba criopocT CripoBohema pedopMu, OHOCHO CITOPH MOCTYIIIN €ayKalyje U
YKJbYUHBabha Yy MPEXY jaBHHX CEpBHCA INMPEACTaB/bajy KOUHHILy 3a Mpesia3ak Ha eJIEKTPOHCKY (opMmy (QyHKIHOHHUCAHA
JaBHHX CEepBHCa KaKO Yy 3€MJbU TaKO M 'y HHOCTPAHCTBY.

TpancnapeHTHHjy ¥ e(HKAaCHHU]y By MOKEMO OYCKHBATH y NEpPHONy Kajaa ce BelinHa MHTEpakiuja ca JIp>KaBHUM
oprannma Oyzne obaBibajia €JNEKTPOHCKMM ITyTE€M, OIHOCHO HEONXoaHO je moBeharnm mocioBHe koMyHHKauuje usmely
JP>KaBHUX MHCTHUTYLHjA.

Omure XumoTe3e Cy NOCTaBJbEHE Ca UAEjOM Ja ce Jlol)e 0 OYeKNBaHUX Pe3yJiTaTta HCTpaXnBama. McTpakuBameM je
NOTBpleH MO3UTHBAH yTHUIIA] E€INEKTPHOCKUX CEpBHCA M e-IopTaja Ha pa3Boj HalMOHaIHE ekoHoMuje PemyOmmke Cpowuje,
OJTHOCHO Ha MO0O0JBIIAEke EKOHOMCKOT M COLIMjaJTHOI CTaTyca CTAaHOBHUIITBA, OP)KOM U e(pMKACHUjOM KOMYHHKAIIMjOM Koja
He [I03Haje TpaHuIe. YiarameM y HHPOpMHUCame U 00pa30Babe YOBEUAHCTBA MOAMKE C€ KBAJIMUTET CTAHOBHHINTBA M HUBO
3HaWa KOjH y BEIMKO] MepH opeljyjy YCIEIHOCT 3eMJbE U heHy KOHKYPEHTHOCT Y MehyHapoaHoj pasmenn (Schultz-1985)

Iopex ommure, y UCTpakMBamby Cy MOCTaBJbEHE W MOCEOHE XUIIOTE3€ : Ha OCHOBY OILITE IIOCTABJLEHE XUIIOTE3€
KENW ce JoKazaTH Wi onoBpruytH cienche: JlepuHucare HOpPMAaTHMBHOI OKBHpa M HErOBa XapMOHHM3aLHMja ca
craugapauMa EY u perynatopHor Okpyema NPUMapHH Cy YCJIOB 3a YOp3aHH pa3Boj e-IOpTana, a HPBEHCTBEHO
yKiIamameM Beher nenma mpenpeka kKoje cy ycropasalie IoTemkohe uMIIeMeHTalHje, Kako 01 ce CTBOpHiIa OCHOBA Ha KOjoj
he ce pa3Bujaru e-ympasa.

VYcenewan pa3soj E-Ympase ycko je moBe3aH ca 3al0BOJbCTBOM KOPHCHHKAa CepBHCa. 3aKOHCKMM onpeabama je
ypeheHo kana W y KojuM ciydajeBMMa Cy KOPHCHMIM 00aBe3HM Ja NPUMEHY]y €IEeKTPOHCKE HAauMHE KOMYHHMKaIlMje
kopucrehu cucreme jaBHe yrpase.




7

HeszanoBosbcTBO M mnpuMen0de KOPHUCHHMKA jaBHUX yciyra Tpebda O30MJBHO CXBaTUTH W PasMOTPHUTH, OJHOCHO
HACTOjaTH J1a c€ OTKJIOHE CBE MAabKaBOCTH KOj€ CaJallllbi HUBO IIPUMEHE eJIEKTPOHCKHUX CEepBHUCa PYKa KOPUCHULIUMA.

[To3uTHBHM e(deKTH Cy MOCTUTHYTH W3TpajmoM cucTeMa E-YmpaBe M ycBajambeM IpaBHE peryjaTHBE 4HUME je
00e30eheno edukacHHje 00aBibambC IUTAHUPAHHUX IIOCIOBA, PAIIOHATHOCT y MOTPOIIKH (UHAHCHjCKUX CPENCTaBa INTO
CKyTIa JOBOJH 10 CMamEHha TPOIIIKOBA M YIITE/IE BPEMEHA.

Pesynratn ucrpaxuBama ykasyjy a caJallkby Opoj M HUBO €NeKTPOHCKHX cepBuca y CpOuju HHje 3a10BOJbaBajyhn
1 HEONXOJaH je AWHAMUYHHUjH W KOOPAWHUPAHU pa3Boj €IEKTPOHCKHX cepBuca y okBupy Crtparermje pa3Boja E-Ympage.
Pa3Boj enextponcke ympase y Pemyomumm CpOuju je maTe3nBupaH TokoM 2017-19. roxwHe, TOKPEeHYTH Cy HOBH jaBHU
cepBHcH y OKBUpY noprtana E-Ynpase anu u MHOTH HOBH 3aC€OMHH €JIEKTPOHCKH CEPBHUCH.

JIMrUTaHO MOCIIOBamke JOHOCH OpOjHE MPEIHOCTH Y NMpOHaJaXewy U pasMeHH MH(POpMalLja, IPOU3BOAA U YCIIyra
aJIM ¥ MamkbKaBOCTH Kao HeoBJamheHn NpUCTyIl HOBEpJbMBUM HH(pOPMAaLjama, 370yNoTpedy JIMYHHUX M0JIaTaka KOPHUCHHKA,
HEJIOBOJbHY PACIpPOCTPamEHOCT Op3e, CTa0MIHE MHTEPHET MpeXKe, Kao U ci1ad MPUCTYII, caMo Cy HEKH o] mpobiema Koje
Tpeba npepa3uhu Kako O ce MAaKCHMAITHO UCKOPUCTHO CaB TIOTCHIIMjaJI TEXHOJIOTHja Y MeljyHapoIHOj TPrOBHHH.

VY mpornecy riodanu3anyje cBe 3Ha4yajHUjy YJIOTYy MMa pa3BOj CpeACTaBa KOMyHHUKalMje, MPBECTBEHO EJIIEKTPOHCKE,
Koja Op30 Mema nocTojehe cTame W yCIOCTaBJha HOBE OJTHOCE Ha CBETCKOM TpXHIITY.Pa3Boj u pedopma nHbOpMATHOHIX
TEXHOJIOTHja Yy KOMYHHKaIlFjaMa MMa BEIMKM yTHIA] HAa NPOMEHY HAadMHA IOCJIOBaa M BEJIMKH IOTECHIMjAI M Jla Jajbe
MOTY J1a Hallpexayjy.

Hoge TexHoMOTMjE MOTy C€ KOPHUCTUTH Aa OW ce Jojana BpeIHOCT TPAAUIIMOHATIHNAM yCIyraMa, ajld U 3a MpyKame
MOTIYHO HOBHX yciyra. [la Om ce KopucTmie, yciayre Mopajy OWTH CHTYpHE M jaBHO NpPOBEpEHE. YKOJHMKO COIICTBCHE
TpaHCaKIMje U3BOJE JIEKTPOHCKUM IIyTeM Yy MoryhHOCTH cy 1a BenukoM Opojy jpyan npudmmke E-ycnyre, Tako mto he nm
YKa3MBaTH Ha KUXOBE NMPEJHOCTU M IIOMAraTi y CTHLAbY ITOBEpPEHa.

E-ynpasa y CpOuju pa3Buja ce Op30 M JOCTHIJIA je HMBO jaBHUX cepBuca oj 34,4%. Y ckiaay ca mpOoCeYHHM
CTEMEHOM JIOCTYIIHOCTH jaBHHX cepBuca, CpOuja je Ha HUBOY jeJHOCMEpPHE KOMYHHUKAI[H]je, TEKIbE M pa3Boja TBOCMEPHE
KOMyHHUKalujey Buay MoryhHoctu Bpahamwa nonymeHux oOpasana nyteM MHtepHera (Hamp. EnextpoHcka koMyHHKalmja
ca I[lopeckom ympaBom).

Hajsehu cremen npuiaroleHocTH mpHCyTaH je y cepBUCHMa W3 Tpyle IpWiuBa y Oyyer, Mamu y Tpynama
peructpanuja u nospahaja, JOK je HAjHWKM HUBO MOCTHTHYT y TPYITH J03BOJIa M JOKYMEHATa 32 Pa3iuKy oJ 3emaiba EY
(27+) rne je Bume ox 50% cepBuca MOTIYHO IOCTYHmHO Ipeko MHTepHera. Pa3Boj Ha mosby HOBHX WMHIMKAaTOpa CTamba,
OPHjEHTHCAHOCTH Ka KOPHCHUKY M HalMoHaIHOT nopTtana, Cpouju ek npencroju. Onene crama E-Ympase y Cpouju mory
Ce YHaIpeanuTH JI0IaBak-eM HOBUX MH(OpMaIrja i oOpa3aia Ha moctojehie cajToBe, anu 3a OWIO KOjU 3HAYajHUjU HAIIPEIaK
E-YmpaBe HeomxomHa je MMIDIEMEHTalWja KaHIENApHjCKUX alUIMKanuja koje he o0e30equTu cepBHCe 3a KOPUCHHKE,
peanusaiujy perucrapa, WHTErpandjy uHpopmandja u3 0a3a mojaraka U HHTSPONEPaOMIIHOCT allIMKaIuja Koje Hyje
cepBuce. KacHo ykibyunBame JpxkaBHe yrpase y HHGopmatuuke Tokoe, y CpOuju, Moxe ce npeBasuhu ciesehn npumepe
Jo0pe nmpakce Ipyrux 3eMasba 3a JOCTH3amhe HUBOA U Injba caBpeMeHe E-Ynpage.

W3pemraju Harmmonanuor IToprana rosope aa je CpOuja HampemoBaia 3a 30 MecTa Ha I100aiHOj paHT JIUCTH €-
yopaBa U J1a ce Haja3d Ha BHCOKO] 24 mo3unuju of ykymHOo 193 3emsbe. Hanmonanuu Ilopran E-YmpaBa moOUTHEK je
npecTokHe Harpane ,,The European IT Excellence Awards 2011 momito je mocTurao HajOp»Ku pacT UKaaa 3a0esIeKeH.

VYBoheme e-cepBrca HONpPUHOCH OpikeM mmpemy nHpopMmanmja u moBehamy 3Hauaja E-Ympase. [ToceOnn edexrn
MOCTUTHYTH Cy TPUMEHOM OCHOBHHX CTaHmapaa 3a Oe3z0emuoct mHpopmanuja MCO 27001 koju mekmapumie moTpedy
OuyBamba OCHOBHHX CBOjcTaBa MH(OpManuja - MOBEPJEUBOCTH, MHTETPUTETa M PACIIOJIONKHMBOCTH - W aeduHume 114
KOHTPOJIa OPHjEHTUCAHUX Ka TEXHUYKHUM, OPTaHU3allMOHNM M KOMOMHOBaHAM Mepama Koje O To Tpebaio ma obe3oere.

[Mpumena nocrynaka peBu3uje ¥ KOHTpOJIE y creu(UIHUM 00JacTMa 3aXTeBa JOAaTHE (IeTaJbHe) KOHTpOJIE Koje
UCKa3yjy CIenupHUIHOCTH IMocMaTpaHux obsactu. PauyHapcTBo y 00i1aky, Kao JoAaTHa crenuduyHa KOHTpoia, oMmoryhasa
ONTUMHM3AINM]Yy Kopuiihema MpeaBul)eHNX pecypca M TPOIIKOBA MOCTYMIMMA BPEIHOBakHa U pazMaTpama CHeupUIHOCTH
Be3aHMX 3a 0e30emHoCT nH(pOpMAIIHja U CMAkEHe KOPYIIIH]je.

Huceprammja 3a pokyc ncrpaxknBama o0yxBara nmocmarpame E-YpaBe kako MOCIOBHUX KOPHCHHUKA TaKo ¥ rpahaHa.
TIpernenom nurepaType MOXKEMO 3aKJbYUHTH Aa je Behu faeo nctpaxkuBama nocsehen Ha rpallanuma a 3aTUM M TIOCIIOBHUM
KOPHCHHUILINMA.

Pesynratn nctpaxkuBama Tpeba a yKaKy Ha €BEHTyaJlHE HEIOCTaTKe e(QEeKTHBHE KOMYHHKAIIMje TNPHBPETHUX
cy0jekaTta ¥ MHCTHTYLIMja ca eJIeKTPOHCKOM YIpaBoM M Oyay cMepHHIE y GopMynucamy BIaJUHUX CTpaTeruja u MoJuTHKA
y obnacTH pa3Boja cepBuca. AKTYEIHOCT U 3Hayaj KOMyHHKaIlMje ca e-yIpaBoM U YyCHEUIHO (pyHKINOHUCAhEe KOPUCHHUKA y
CBE 3aXTEBHH]EM ITOCJIOBHOM OKPY)KE€HY, HEOIXOJHOCT CTAIHE MHTEPAKIHKje ¢ MOTPOoIIadynMa U KIMjeHTUMa, KOHTHHY UPaHO
npaheme HUXOBOI MHILJBEHA, CTABOBH O INpey3elly M KBAINTETY NPYKEHHX yCiIyra, Ka0 M HUXOBO 33JJOBOJECTBO THM
yciyrama, yrunanu Ou u moboJssianyu eeKTe U pe3ynrare mocioBama.

HcrpaknBame je CIpoBelIeHO ca IMIJbeM Hallakema 00JbuX peniema y cucreMmy E-Ympase. [IpenMer uctpakuBama
IpeACTaB/ba CKyn ofadpaHux (akTopa Kao MTO Ccy ymnoTpeda ENeKTPOHCKHX CEpBUCA, 3aJ0BOJECTBO KOPHUCHHKA
KOpHUIINEmEM EICKTPOHCKUX CEPBHCA, KBAUTET SIEKTPOHCKUX CEPBHCA, MIPEAHOCTH M MPEMpPEKe MACOBHHUjE YIOTpeOe, Kao
U CTEIEH 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a E-YmpaBy. ¥V ucTpaxkuBamy je TECTUpaH XHIIOTETHYKH MOJIEN 3310BOJCTBA KOPHCHHKA
cepBucuma E-Ympase.

AHanm3oM pe3yJiTaTa UCTpaxkuBama Cy IMOTBpeHe Heke Be3e m3eMmel)y JTaTeHTHUX BaTHjaOld y CTPYKTYPaTHOM
MOJIeITy Koje JonpuHoce 60JbeM pa3meBamy Be3a E-Ynpase, rpahana, mocioBHOT ceKTopa M LEJIOKYITHOT jJaBHOT CEKTOPA.

PesynraTu 10 KOjUX ce JOLLIO MCTPAXUBAKHEM HACTOjEe Jla YKaKy Ha OOTaTCTBO €JIEKTPOHCKHX CEpPBHCA, MPUMEHY
BUILIEIMMEH3MOHAIHOT MOJIe)Ia U MOTpedy Aa ce y Kpeupamy 'TUruTanHe NoHyAe' PYKOBOAMMO MepwinMma euKkacHOCTH 1
e(peKTUBHOCTH M UCKOPUCTE MOTryhHOCTH KOje mpy»ka MHTEpHET y IOIJIeAy e-ylpase, e-TProBUHe e-00pa3oBama U JpYro,
UCITyHU OCHOBHH IWJb MCTPA)KMBarba MCIHUTHUBAE €(EKTHBHOCTH KOMYHHKallMje cyOjekaTa ca e-ylnpaBoM, Ie(QHHHUCAE
noTpeda M TPEeHYTHUX MambKaBOCTH (Ipenpeka) MpH ynorpedu cepBuca.
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PesynraTu uctpaxkuBama ykasyjy Ha HEOCTaTaK KOMyHHKaluje u3Mel)y KOpUcHUKa U MH(pOpPMaTHYKOT cexTopa E-
Yupage koju 61 Tpebao aa moOoJblIa KOMYyHHKANN]y ca KOPHCHUMIMMa Kako O MOrao Jia Kpeupa OCHOBHE CMEpHHIIE 32
pa3Boj Oyayhux cepBrca WK MOO0JbIIAKE MOcTojehux.

Hayunn nmompuHOC ce ornena y yHanpehuBamy TEOPHCKOT OKBHpa Kao M Yy NMPAKTHYHOj NMPUMEHH EJIEKTPOHCKHX
CepBHCa, OTHOCHO HHOBUpAWkY H pasyMeBamy CIOXCHOI 0JJHOca KopHcHHKA U E-Ynpase.

YTBpheHo je Ha OCHOBY pe3yiTaTa HCTpaXHBama Ja je yHampeleH MeTOMOJIONIKHM OKBHp 3a yTBphHUBame HHBOA
3370BOJBCTBA KOPUCHHKA. VICTpaXMBameM ce TEKHIO Ja ce OOyXBaTH ILEJOKyIaH CHCTeM KOjH je YKJbY4eH Y
¢dyaknnorucame E-Ympase kako Ou ce mocTaBmiia 1o0pa OCHOBA 32 J1ajba HCTPaXHBAMbA.

EmMmnmpuckuM HCTpaXxuBameM IOTBpheHa je jaka Kopemanuja miBely cmpemHoctn 3a E-YmpaBy m [moGammor
HHJICKCa KOHKYPEHTHOCTH, OJTHOCHO pa3Boja moprajia E-Ynpase u kOHKypeHTHOCTH 3eMibe (Abu-Shanab, 2016).

HctpaxuBame je mokasaio Ja Cy KOPUCHHIM MPENo3Hall 3Hauaj KOMyHHKalfje ca jaBHOM YIpPaBOM KopuilhemeM
noprania E-YnpaBa u na nmoctoju 3agoBoseaBajyhu HuBO ynortpebe cepBuca E-Ympase. [lururanuzanmja joimr yBeK HUje
00e30e/1na akTUBHH]Y yJIOTY KOPUCHUKA Kao HU BehM IyOJMIIUTET eNEeKTPOHCKUX cepBuca. JpkaBHa ynpaBa PemyOnuke
CpOuje Hanasu ce y npouecy npuwiarohaBama cucremuma EY u npomonnja e-ynpase u nopraia E-Yrpasa nma 3HauajHy
yIIOTy y pa3Bojy jaBHHX ceppuca Pemyomike Cpouje.

VIl OIEHA HAYMHA IIPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIbA

Kanauaat je cHCTeMaTHYHO M KOHIW3HO MPHKA3a0 pe3ysiTaTe NOOUjeHe eMITMPHjCKHM HCTPAKUBAKEM M Ha OCHOBY
JIOoOWjeHHX pesynTata aJeKBaTHO M3BPIIMO TyMaueHe HCTUX Y3 MapalelHo mopeheme U oclamarmbe Ha IpHUKa3 Kopumhene
JHUTEpaType, He CaMo y TEOPHjCKOM Nelly qucepTanuje, Beh u y geny nuckycuje pesynrara. KoncynroBaHna je pedepeHTHa U
caBpeMEHa JIUTepaTypa CTpaHuX U goMahux aytopa. MeTOIOOIKY je aleKBaTHO 3aJ0BOJbEH OKBHDP HCTPaXXUBamka, KOJU je
3aje/lH0 ca TyMauewmheM pe3yiraTa AWCKYTOBaH Ha Ha4yMH KOjU j€ JAONPHHEO INOCTHU3aky AeDUHHCAHMX IHJbeBa
UCTpa)XKHMBabha a CaMMM THM j€ M Hay4Ha U IpyIITBaHa ONPABJAHOCT MOCTUIHYTA.
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VIl KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIMJE/JOKTOPCKOI' YMETHHUYKOI ITPOJEKTA:

1. Ja nm je NOKTOpCKa AMCEepTalyja/IOKTOPCKM YMETHHYKHM IpOjeKaT HamMcaH y CKiIany ca o0pasiokemeM
HaBEJCHUM Y IIPUjaBH TEME
JlokTopcKa cepralyja HanKucaHa je y CKiIaay ca o0pasiiokemeM HaBEACHHM Y IIPUjaBH TEME.

2. Jla nmm noKTOpCcKa AUCepTaIija/JOKTOPCKA YMETHHYKH MPOjeKaT CaipKU CBE OMTHE eJIEMEHTE

JlokTOpcKa ucepranyja caip>ki CBe OMTHE €JIEMEHTE: YBOJ Y OKBUPY KOjer Cy yCTaHOBJbEHH IPEIMET U LHJbEBU
UCTpa)XMBamba, MOCTABJbEHE OIIITE, NOCEOHe M IMOjeMHAYHEe XUIOoTe3e, Te JAe(pHHUCAHE KBAaHTUTATUBHE U KBAaJUTATHBHE
METOJIe MCIUTHBAaKka Ka0 M KOHLUIHNPAH y30paK UCTPakWBama, a 3aTUM MpPEJCTaBJbeH HAyYHHM U APYIITBEHU JONPHHOC
UCTpaXXMBabha; TEOPETCKE IOCTaBKE Yy OKBHPY KOJUX j€ MpEeICTaBJbEeH Mperjien Bilagajyhux craBoBa y JUTEpaTypH;
EMIIMPUJCKO HCTPaKMBamhe Ca IPE3EHTOBAHOM METOJOJNIOTHjOM, PE3yNTaTH HMCTPaKUBama Ca JUCKYCHjOM pesysraTa
JOOMjeHNX Ha OCHOBY aHAIM3a; 3aKJbY4HA pa3MaTparma M NPaBIie AaJbHX HCTPAKHBAbA.

3. [To wemy je HOKTOpCKa AWCEpTAIMja/JOKTOPCKA YMETHHYKH MpOjeKaT OpWUTHHANIAH AONMPHHOC HAyNH, OJHOCHO
YMETHOCTH

CTyIMO3HAM MPUCTYIOM HCTPaXHBamby JOULIO e 10 KBAJIMTETHHX HAay4YHO MOTBP)EHHX pe3ynrata KOjH Cy Ha
OCHOBY NPUMEICHUX BPEIHOBAaKkA U TECTHParbha IPYXWIH JONPUHOC HAylH M Hpakcu. HaydHW 1M M HAyYHH JONPUHOC
ornenajy ce y CHpoBOlermYy EMIMpPHjCKOT HCTPa)KMBAYKOI IIPOIEca, KOjU ce OClama Ha 0orary TEOpHjcKy MOIJIOTY H
Ca3Hama, CTAaBOBE KOPHCHHKAa W TOJAATKE, JO KOjUX C€ JOIUIO OICS)KHUM IPEIIeOM JIUTepaType W EMITHPHjCKHM
UCTpaXXMBambeM, Koje he mpeacraBibaTH MOAJIOTY 3a 00Jbe pa3yMeBame U MOOOJbIIAke MHTEPHALMOHAIHOT MOCIOBamba,
mehyHapoHe KOMyHHKaIje 1 HHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHOT JIPYIITBA, YOIIILTE.

JlpyliTBeHa ONpaBIaHOCT M MpPaKTHYaH LWJb UCTPAXKHBaMa OIIE/ajy Ce HEe CaMO Yy aKTyeJIHOCTH IpoliemMaThuke
(Teopujcka mojyIOra W eMIMPHUjCKO HCTPaKHMBambe) Beli M y HACcTOjamby Ja casHama J0 KOjUX ce Jomuto npoHaly cBojy
NpaKkTHYHY MPHMEHY Y MOCJIOBakby M Ha Taj HayMH MNOCTaHy OWTaH eleMEHAT LIMPEr JAPYIITBEHO KOMYHHKAI[HOHOT
npocTopa u TuMe omoryhe CBUM yYeCHUIIMMA Ha JIPYIITBEHUM MpexaMma 1o00JbIIamhe U OIIeMEHhHBakhe KOMyHHKaIje, Ha
HAI[IOHATHOM OJIHOCHO Mel)yHapOoJTHOM HUBOY.

E- cepBucH aKkTHBHO JONIPUHOCE pa3BOjy jaBHUX CEpBHca Y 0ONACTH KOMYHHKaIHje, 00pa3oBama, HHHOPMHUCABY
HOTpoILaya, 0 MOCTOjehinM MIIM HOBHM NPOHM3BOJIMMA WM yciIyrama. Y Iujby MoOoJblIakha KOMYHUKALMje Ha JPYIITBCHHM
MpeKaMa y4eCHHIIMMaMa ce CaBeTyje MO3HAaBamkhe WHTEH3UTETa M MOTHBA 3a KopHIuliekhe 01a0paHnuX IPYLITBEHUX Mpexa,
Mel)y pa3NMuuTHM KOPHCHHIMMA, a MOJAl M3 OBOI HCTPa)KMBama CBAKAKO MOTY OHTH O]l KOPHCTH 3a KpeHpame H
noOoJbllIake CTpaTeruja 0JHOCHO KOMYHHUKAIIMOHUX KaMIlakha Ha JIPYIITBEHHM MpeXama MOCEOHO YKOJIMKO IMJbHY IpyITy
4yuHe rpal)aHu WK npuBpeHH Cy0jeKTH, OJJHOCHO KOPHCHHIIM JIPYIITBEHUX MPEka U3 1IeJI0T CBETa.

PesynraTu ucTpaxkuBama MOTY ce YHNOTPEOUTH C je[lHE CTpaHe 3a Jlajba eMIIMPHUjCKa HCTpaKHBama a ca Jpyre
cTpaHe 3a yHampeheme mnpakce yBoljema e-cepBhUCa M MOOOJBIIAKE MHTECPAKTHBHE KOMYHHKAIlMje ca yYeCHHIMMA Ha
JPYLITBEHUM Mpexama. AKTYeITHOCT caMe TeMAaTHKe, YIIOre e-CepBHca Y Pa3Bojy jaBHHX CEpBHCA Hallle 3eMJbe, YKasyje Ha
notpedy moboJseinama mocrojehier n o0e30ehuBame aneKBaTHHjET KOMYHHKAI[HOHOT MPHCTYyMa MpeMa YYECHHUI[MMA OJf
CTpaHe KpeaTopa IUTHTaJHe MAPKETHHIIKE IIpaKce.

4. Hemocranm J0KTOpCKe aucepTallyje/TOKTOPCKOr YMETHHYKOT TMpPOjeKTa M HUXOB YTHUIA] HA pe3yJiTar
HUCTPAXKHUBAIHA
AHanu30M JIOKTOPCKE JUCEPTAllHje HUCY YOUCHHU HEJOCTAIlM KOJU MOTY JIa yTHYY Ha NOCTHU3amhe Ae()UHUCAHNX
[IJbEBA, IPE3CHTOBALE PEATM30BAHKX MMOCTYAKa UCTPAXKHUBAA U HHTEpIIpeTanujy pedyiarata. C 003upom Ha
KOMILUIEKCHOCT U OOMMHOCT MaTepHje, (beHy aKTyeITHOCT M HEIOBOJFHOCT HCTPAXUBamka Ha Teputopuju Penyoimke Cpowuje,
CBAKaKoO OCTaje MPOCTOP 3a I0aTHA UCTPAKUBaFha KOja MOTY YIOTIIYHHTH OCTBAPEH-E¢ MOCTABJbEHHUX IMJbEBA Y OKBHPY
JIOKTOPCKE JHcCepTaIuje.

IX MOPEMJIOT:

Ha ocHOBY yKymHE OIleHe JOKTOPCKE JMCEePTaltje/TOKTOPCKOT YMETHUYKOT ITPOjeKTa, KOMHUCH]a TpesIake:

- Ila ce JOKTOpCKa anucepranuja kanaunata Bnagnmupa [llnnoBna mox HacioBoM “Yiora eneKTPOHCKHX CepBHCA ypa3Bojy
jaBHHX cepBuca Pemy6muke Cpbuje” npuxBaTu M KaHAMAATY 0ZoOpH ox0paHa npena ycBojeHoM Kommucujom Ha DakynteTy
3a eKOHOMU]Y M HHKemepckn MeHagMeHT y Hosom Cany.

MNOTIIMCU YIAHOBA KOMHNCHIE

IIpod. np Panosan Bragucassesnh — MenTop

IIpod. np Aparan Couema — Ilpencennux Komucuje

IIpod. np Cunnma @ajr — Ynan Komucuje

HAITOMEHA: Unan koMHCH]€ KOj! HE JKEJH Jia MOTITUIIIE U3BEITaj jep Ce He CIaXe ca MUIIJbEeheM BehrHe WiaHOBa
KOMHCH]€e, Ty>KaH je 1a yHece Y U3BEIITaj 00pa3IokKemhe OJJHOCHO pasiore 300T KOjUX He JKeJH JIa TIOTITUIIIE H3BEIITa].




