YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AI 6.
INPUPOJHO-MATEMATUYKU ®AKYJITET

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALINJE

|  HOJAIM O KOMUCHJU

1. [laTym u opraH KojH jeé IMEHOBaO KOMHCH]Y

HacraBuo-nayano Behe I[Ipupoano-maremarnukor dakynrera, Y nuepsurera y Hosom Cany, Ha XXXVIII
cemHuIM oapkaHo] 16.07.2015. romuHe WMEHOBAJIO je KOMHCHjy 3a OICHYy M OAOpaHy IOKTOPCKE
mucepranvje kangunara mp Harame IlaBiaoBuh mon nHacnoBom ,,IIpumeHa koHmenTa MapKeTHHTa
TOTAJTHOT OJHOCA y NMOCT0BABY MAJINX U CPeIlbNX TYpuCcTHYKNX npeay3eha y Bojpommau.

2. CacraB KoMHCHje ca Ha3HaKOM MMEHA W MpPE3WMEHa CBAaKOI UYiaHa, 3Barba, HA3MBA yXKE HaydHE
00JIacTH 3a KOjy je n3abpaH y 3Bame, JaTyMa U300pa y 3Bambe U Ha3uB (haKylTeTa, YCTAHOBE Y K0jO]
je 4JaH KOMHCH]E 3aIoCieH:

1. np Csernana BykocaB, noneHt, yxa Hay4yHa oOmact: xoteiujepctBo, 23.12.2010 romune,
JenaptMan 3a reorpadujy, TypH3aM U XOTENHjepcTBO, [IpUpOomHO-MaTeMaTHIKH (aKysTer,
VYuusepsurer y HoBom Cany, npeaceTHuK

2. nap Hesena hypuwmh, Banpennu npodecop, yxa HayuHa obnact: Typuzam, 12.09.2013. rogune,
Henaptman 3a reorpadujy, Typu3aM H XOTEIHjepCTBO, I[IpUpOIHO-MaTeMaTHYKH (aKyITer,
VYuusepsurer y HoBom Cany, MeHTOp

3. ap Yribema CTaHKOB, JOLEHT, y)Ka HaydHa obmact: Typuzam, 07.03.2011. ronune, /lenaptman 3a
reorpadujy, TypuzaM U xotenujepctBo, [IpupoaHo-matemaTnuku paxynrer, Y HuBep3urer y Hoom
Cany, ynan

4. ap Aunexkcannap I'pyGop, penoBHu mpodecop, yxka HayuyHa oOiact: mapkerur, 28.03.2013.
roguHe, JlemapTMaH 3a TProBUHY, MapKeTHUHI M JIOTHCTHKY, ExonHoMcku ¢akyarer y Cyboruiy,
Yuusepsurer y Hoom Cany, ynan

Il TOJALM O KAHAUJATY

1. Hwme, ume jeqHor poouTesba, Mpe3uMme:
Harama, Bypa, IlaBiosuh
2. Jlatym polema, ONIITHHA, ApHKaBa:
27.08.1978. ronune, 3pemanun, Penyonuxa Cpouja
3. HaszuB ¢akynrera, Ha3WB CTYIMjCKOr MporpamMa IUIUIOMCKUX aKaJeMCKUX CTy[quja — Macrtep
CTEYCHH CTPYYHH HA3UB: -
4. TopuHa ymuca Ha JJOKTOPCKE CTY/Mje U Ha3UB CTYIHM]CKOT IIporpama JOKTOPCKHUX CTYyAMja: -

5. Ha3us ¢akynrera, Ha3UB MaruCTapcKe Te3e, Hay4Ha O0JNACT U IaTyM of0paHe:
Exonomcku ¢akynrer y Cy6oruum, Yausep3uter y HoBom Cajy, Ha3uB Marucrapckor paja:

»VIEHalIMEHT MAaJIONPOJAJHOT ,,JIakeTa MOoHyAe y GYHKUIHjH pa3Boja Typu3Ma‘* , HaydHa 00JacT:
MeHayMeHT y yCITy»KHOM OU3HHCY, Marucrap eKOHOMCKUX Hayka, 09.12.2010. romune

6. Hayuna obnact u3 Koje je CTeueHO aKaJeMCKO 3Bahe MAarucTpa Hayka: eKOHOMCKeE HayKe

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

IMPUMEHA KOHIEIITA MAPKETHUHI' A TOTAJIHOI' OJTHOCA Y TOCJIOBABY MAJIUX 1
CPEAIBUX TYPUCTHNUYKHUX TPEAY3ERA Y BOJBOJAMHH




IV HOPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
HasecTu kparak cajp:kaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHa, NOrJaBJba, CIMKA, IIeMa, TpauKOHa U CIL.

JlokTOpcKa Jicepranyja je HarMcana Ha CPIICKOM je3UKy, hMpHiIndHUM mUcMoM Ha 322 cTpaHe, ca YKYIHO
90 tabemna, 15 rpadukona, 16 cinuka u 5 npuiora. Y aucepraimju je HaBeneH 201 nurepatypuu u3son u 12
UHTEepHET u3Bopa. Mcnpen OCHOBHOT Jiela TeKCTa, y paly Ccy JaTH: HAcloB pajia, NPEAroBOp U Caipikaj
panma. Jlucepramuja caipskd cBe IOTpeOHe [elnoBe HCTPaKMBAuKOI paja, KOju Cy IHoaebeHH Ha 11
TIOIJIaBJba:

IIpBo mornasibe unau YBOJ[ (1-6) koju caapku mpeaMmer, 3agaTke paja M IMbeBe paja, rpaduukd
MPENCTaB/beH KOHIICNT HCTPaKHBamka, 00pa3oKeme KOHICHIHjCKOT ONpeebeha U CTPYKTYpY paja
MPUKa3aHy TEKCTYaTHO U TPa(UUKH.

IMPBU IEO pa3pajne DOKTOpCKe aucepTanmje o0yxBaTa TEMAaTCKe IEIMHE KOje Ce OJHOCE Ha IOjMOBE
MIPEY3ETHUIITBA U MaJIUX U CPEIbUX TYPUCTHYKHX npeny3eha. O0yxBara J1eo JOKTOPCKE IUcepTalje o
7. no 30. crpanmuie. Cacroju ce o 2 morjiaBba Koja OJike 00jalmhaBajy HaBeJCHe TeMaTCKe 001acTu.
Hpyro mormaBibe - [IOJAM TIPEAY3ETHUILTBA (8-21) canmpxu objamimerse KbYYHHX [MOjMOBA
NIPE/Y3eTHUIITBA M IPEIy3€THHKa HEONXOJHHX 3a pa3yMeBame HWCTpaXKMBamka W paja y LeINHH.
Hedunncane cy TOjMOBHE OIpPEIHWIE TNPEIy3E€THUINTBA W IPEAY3€THHKA, KpO3 NpHKa3 Tymayema
NpeNy3eTHUIITBA Y EKOHOMCKO] Teopuju. OmUcaHM Cy pa3BOjHHM TPEHAOBHM M OOJIHIM CaBPEMEHOr
NpeIy3eTHUINTBA, KOJjU YKa3yjy Ha 3HA4aj WHTEPHOTr, IOPOJWYHOr, JKEHCKOT, OMIIaJUHCKOT M e-
MIPEAY3CTHUILTBA.

VY tpehem mormarmy - [IOJAM MAJIMX U CPEABUX TIPEJY3ERA (22-30) gerepMHUHHCaHH Cy
NIOjMOBH MalluX W cpeamux npeayseha. [Iprkazane cy ocHOBHe JeuHHIIMje MAINX U CpebuX mpeay3eha.
VYka3aHO je Ha OCHOBHE KpHUTepHjyMe IO KojuMma ce mpeayseha xnacudukyjy ¥ HpHKa3aHe cy yuore
HIaHCE MaJIMX U CPebuX npeny3eha y IpuBpeTHOM pa3Bojy.

JAPYT' JIEO pa3pazme noKTOpcke aucepranuje mocBelieH je KapakTepucTHKama MaluX U CPeIbUX
TypuctHukux npenyseha. One cy odpalhene y okBupy Tpeher noriasiba ox 32. 10 69. crpanuie

Yerspro nornasibe KAPAKTEPUCTUKE IIOCJIIOBABA MAJIMX W CPEABUX TYPUCTUUKUX
IMMPEAY3ERA ¥V BOJBOJIMHU (32-69) wucmutyje crenuduvHe KapaKTCPUCTHKE MAaIMX H CPEIEbUX
TYPUCTHUKHX Npeny3eha, KapakTepucTHKe HBUXOBOI IIOCIOBaba, Kao M pa3iuke u3Mely mocioBama OBOT
CEKTOpa U CEKTOpa BENMKUX Ipeny3eha, mocMaTpaHo ca acreKTa IOCIoBama TYpUCTHUKe npuBpexne. Mcro
TaKo, Kajia ce rmocMaTpa IOCIOBambe MAlMX U CPElbHX TYPUCTUUKUX mpeny3eha, HeomxomHo je Omio
carjieflaTd OCHOBHE MpAaBIe pa3Boja TypHU3Ma W TYypUCTHYKE MOJHUTHKE Ha HUBOY PemyOmuke CpOwuje, a
camMuM TUM U Ha HuUBOY AIl BojBoaune, kao n o0nMa, AMHAMHKE U CTPYKTYpE TYPHCTHYKOr IIpOMeETa, Aa
0u ce jacHO oJpeansia MO3WIMja, 3HA4aj M OLICHHIE KOMIIApaTUBHE MPEIHOCTH TOCIOBAKbA TYPUCTHYKOT
MCITI cekropa y yKyImHOj IpUBpear. Y OKBHPY OBOT IIOTJIaBJba JaTa je OleHa KOMIIAPATHBHHUX IIPEAHOCTU
TIOCTIOBam-a MalliX U CpeIbUX TYPHCTHUKUX Ipenyseha y Bojsonunu.

TPERU JIEO pa3pase IOKTOpPCKE AMCEpTaldje CaapKu O0jalliermhe KOHIIENTa MapKeTWHra TOTaJTHOT
OJIHOCA W carjieflaBa IPHUMEHY OBE CaBpeMEHe MapKeTHHINKEe KOHIenuuje y Typusmy. OOyxBara aBa
ToTJIaBJba AucepTanuje npukazana og 70. go 117. ctpanure.

Iero mormasibe - KOHIEIIT MAPKETUHI'A TOTAJIHOI' OJHOCA (71-94) caapxu objamimermna
KJbYJHHX IIOJMOBa, KOjU C€ OJHOCE HA MApKETHUHI TOTaJIHOr ofHoca W 30 crnenuduyuHHX penaimja,
onmpehleHHX OBUM KOHIENTOM. Takohe, maT je TIpHKa3 EBONyIHje MapKeTHHTa O TPaIUIMOHATHOT
MapKEeTHHI KOHIIENTa 0 MapKeTHHra ogHoca. [IprkazaHu cy MOjMOBH KOjU Cy CPOAHH MapKETHHIY OJJHOCA
WITH TIPEICTaBIbajy CAaCTABHH JI€0 OBOT MAPKETHHIIKOT ()eHOMEHa.

Ilecro mormasibe - IPUMEHA MAPKETHUHT'A OJHOCA V TYPU3MY (95-117) oOyxBaTa acrmekre
M3ydaBama MapKeTHHra ofHoca y TypusMy. O0jamrmaBa criemuuaHOCTH penanyja y typusmy. Jat je
nperJien Moryhe npuMeHe YeTHpH KJby4He KOHIEIIIN]e MApKETHHTa TOTATHOT OHOCA U HbHXOBE NPUMEHE
y TypHU3My: pellalje ca KOPUCHHIMMA — TYPHCTHMA; HHTEPHH MApKETHHI — pelalyje ca 3alocieHHMa;
peranuje ca mapTHEpHUMa MaluX M CpeibUX TYPHUCTHUKHX Npeny3eha v IpyIITBeHH MApKETHHT — pelalyje
ca okpyxemeM. OBO TMOTIaBJhe 3aBpIIaBa Ce NPUKA30M TEHICHIMja W TpeHAoBa Oymyher pa3Boja
TYpPUCTHYKE NPUBPE/IC U IbUXOBOT YTUIIAja Ha PUMEHY KOHIIENTa MapKETHHIa OHOCA.




YETBPTHU JEO pa3pazae mokTopcke aucepranuje mocseheH je ncrpaxuBavkoM mporecy. O0yxBara jeHO
MOTNIaBJbe JIMCEpTalldje, y KOME Cy IPEICTaBJbeHH CBpxa, OOyXBaT, METONONOrHja u pedepeHTHU
pe3ynratu ucTpaxkuBama. [Ipukasas je ox 118. mo 250. crpanune.

Cenmo mornasbe - UICTPAXKUBABE YCIIEIHHOCTU JOCAAAUIBE IMTPUMEHE MAPKETUHI
KOHLIEIITA U KOHIUEIITA MAPKETUHI'A TOTAJIHOI' OAHOCA VY IIOCJIOBABY MAJIUX U
CPEIBUX TYPUCTUUKUX ITPEJY3ERA Y BOJBOJAWHU (119-250) npuka3aHo je Kpo3 TpH ojesbKa
Wiy nesrHe. [IpBa ce OMHOCH Ha CBPXY aHKETHOT HCTPaKHBaHha U UCTPAXKUBAKbA ITyTeM HHTEPB]jya, Koja cy
crpoBejieHa 3a moTpebe u3paje aucepraije. Y OKBUPY OBE LEJHMHE YKAa3aHO je Ha MpeaMeETe, IUJbEBe,
MPETIOCTABKEe W 3HAuYaj MCTPAXKUBAKA MPUMEHE MApKETHHIa TOTAJIHOI OJHOCA W MHTEPHOI MapKETHHIA.
Crnenehu onmespak omHOCHO ce Ha OOyxBar, CyOjeKTe M METOMOJIOTHjy HCTpaKMBama. [IpukazaHu cy
0o0yxBaT M Cy0jeKTH HCTpaKHBamba 3a CIPOBENCHA KBAJHWTATHBHA M KBAHTHTATHBHA HCTPa)KUBamba.
[pencraBibeHU Cy METOMH, BETMYMHA U CTPYKTYpa y30paka U MOCTYIIH U MPOIECH UCTPAKUBAKA. Y OBOM
Jeny JaT je TMpHuKa3 TOCTYIHPAaHHWX HCTPAXKHUBAUKUX XHIIOTE3a, WHCTPYMEHATa WCTpaXKHBama U
craTuCTHYUKe 00paze momaraka. [lornassbe ce 3aBpinaBa pedepeHTHHM pe3yiTaTiMa UCTpakuBama. OHH
o0yxBaTajy pe3yiTare MNPEIUMHHAPHUX aHaiM3a T0[aTaka, CIPOBEACHUX KBAIUTATHBHHX H
KBAaHTUTATUBHHUX U Ca JPYre CTpaHe pe3yinTaTe HCTPaXKKHBarba MpeMa MOCTABILeHUM XUIIOTe3aMa.

IETU AEO pa3apane TOKTOpCKE AUCEpTAIMje OMHOCH CE Ha TPErNopyKe 3a yHanpeleme moCIoBama MaTix
U CpeAmux TypHCTHUYKuX mpenyseha y BojBoxuHm, yTBpheHMX Ha OCHOBY pedepeHTHHX pesynraTta
UCTpakuBama. [leTu feo aucepraiwje nprkaszax je on 251. no 272. crpanure.

VY ocmom noriasiby najy ce IIPEIIOPYKE 3A YHATIPEBEE [TOCJIOBABA MAJINX U CPEABUX
TYPUCTUUKUX TIPEAY3ERA Y BOJBOAMHU IIOCPEJICTBOM AJIEKBATHE IIPMUMEHE
KOHLEIITA MAPKETUHI'A TOTAJIHOI' OJTHOCA (252-272.) Ha ocHOBY pedepeHTHHX pe3yJraTta
HCTpaXXMBaka Y OBOM IIOIJIaBJbY CY IPUKa3aHU 6yllyhl/l IpaBOy MPUMEHE KOHIECTITAa MAPKETHHI'a TOTAJIHOI
OJTHOCA Y TOCJIOBakhy MaJMX U CPelmbHX TypucTHukuXx npexayseha y Bojsomunu. CkpeHyTa je maxma Ha
aKTyeJgHe npolyieMe M W3JIOKEeHE Cy Hieje, MPernopyke M MapKeTHHT MojenH, kKoje Typuctadku MCII
CEKTOp MOXKE PUMEHUTH Y CBOM TIOCIIOBAY.

Ilesero mormaBibe mpenacraBiba 3AKIbBYUAK (273-275) koju  oOyxBata CymupaHe pe3yirare
HCTPaXXUBAaha, HAYYHH U MPAKTUYHHU JOMPUHOC Paja, OrpaHHderha U mpemiore 3a 6yayha ucTpaxuparba.
Hecero mormaeibe - JIMTEPATYPA (276-288 ctp.) campxu 201 momahy u crpany Oubmmorpadceky
jenunuiy v 12 u3Bopa nojaraka y BUIy JJMHKOBa BeO cajToBa.

V jemanaecrom mornassby matu cy [TPUJIO3U (293-314) caapske menoBe CTaTHCTHYKE 0Opaje pe3yarara
HCTPAXXUBAKha M HHCTPYMEHTE 3a MPHKYIUbahe I0JaTaka (YIUTHHK MPUMEHCH Y MUIOT-HCTPAKUBADY,
YOUTHUK O IPUMEHH KOHIIENTa MAPKETUHIA TOTAJIHOT OAHOCA, YIIUTHUK O MPUMEHH HHTEPHOT MapKETHUHTa
U [IPOTOKOJI HHTEPBjya NPUMEE-CHOT 32 KBAIUTATHBHY 00pay mojaraxa).

\V  BPEJHOBAILE NOJEJIVHMX JEJOBA JOKTOPCKE IV CEPTAIIMJE:

HacnoB aucepranmje je jacHo W mpeuu3Ho (OPMyNHCaH y CKIaay ca MpoOJEeMAaTHKOM U calpiKajeM
cTyauje.

Y yBoaHoM neny KaHgumaTkuma Mp Hatama IlaBmoBmh KOHIIM3HO ommcyje mpoOieM HCTpa)kuBama, T
NpencTaBba NpeaMeT, 3aJaTke M LIJbEBe, Npeake TEOPHjCKO-METONONOMKA U XHUIIOTETHYKHA OKBUD
ucTpakuBama. [1oToM KaHIUIaTKUba aje OCBPT Ha 3Hayaj HCTPaKUBAbha MaIUX U CPEIbHUX TYPUCTHIKHX
npenyseha y Bojsonunu, kao 1 Ha 3Ha4yaj NpHIMEHE MapKETHHIa TOTAIHOT OJHOCA Y FbUXOBOM IOCIOBARY.
VYBox je HamFICaH TaKo J1a jaCHO yKa3yje Ha 3Hauaj, aKTyeIHOCT U BaXKHOCT M3y4aBaHE IMPOOIEMaTHKE.

Y TeopujckoM ey IucepTanyje Cy Kpo3 HEKOJNHMKO IIeMHA M3HETH CAaBPEMEHHM M KOPHCHH ITOAlH,
neuHUIIje, Teoprje U JOoCaJallkha HCTPAXKIBAmHa U3 00JIACTH MapKETHHTa TOTATHOT OJHOCA U TOCIIOBAha
MallUX M CPEABHX TYPUCTHUKHX mpenyseha. Y moraaBiby ,, [lojam npedysemuuwimea’ KaHIUAATKHEbA
Jlaje TEOpHjCKH Tperyiell KOHIENTa NPENy3eTHHUINTBA, AC(HUHHINE IMPOCTOP HCTPaXHBama W OIHCYje
caBpeMeHe TEHICHIMje W TPEHAOBE Y NPEOY3eTHHIITBY M MOIYNHOCTH HHXOBE HMIUICMEHTAaLHje Y
TYPUCTUYKO] TPUBpeId. Y MOLJIABIBY ,.[lojam manux u cpedrux npedyselia’ m3Here cy neuHUIMje U
TEeopHje Ha OCHOBY KOjUX ce€ BPIIHM KiIacHpHUKaIFja MaJIHX U Cpemmux mpemyseha, Ha ocHOBY Koje he ce
mBpmmTH Kiacupukammja u 'y typuctmakom MMCIIIT cekropy. Y mormasmwy ,, Kapakmepucmuke
NnoCi08atba MAUX U Cpeorbux mypucmuukux npedyseha y Bojeodunu® yka3dyje Ha OCHOBHE
CcnenM(pUIHOCTH M KapaKTePHCTHKE MOCIOBakha MAIMX M CPEIbUX TYPUCTHUKNX npexyseha y Bojoauau.




IMoToM kaHIMAATKHIbA Jaje JCTajbHY JWjarHO3Yy CTamba TYpUCTHYKE NpuBpene BojBomuHe Kpo3 mpukas
CTpATeNIKUX JOKYMEHATa y TypU3My M aHAlN3y TypUCTHuYke HHOpacTpyktype. KaHaumaTkuma BpIIN
aHaNMM3y W  Jaje JeTajbaH INPHKA3 TYPUCTHYKO-YIOCTUTE/hCKUX Tpeny3eha, 0OasMpaHMX Ha OCHOBY
pacrionoxxusux nogaraka P3C u AIIP-a u3 2013. roqune. Takohe, Ha OCHOBY HaBeJIeHUX IO/aTaKa BPIIH
aHaNN3y MPOCTOPHOT pa3MellTaja MajuX M CPeABHX TYpUCTHUKHX npeny3eha y Bojsoanuu. ITopen oBux
HHJIMKATOpa aHANW3UpaH je TPeH[ mona3zaka W Hohewa JoMalinX M MHOCTpaHUX TYPHUCTa 3a MEPHOJ O[]
2004. mo 2013. romuHe, Te je JAaT NpPHKA3 HALMOHAIHE CTPYKTYpE HHOCTPAHHX TOCTH]Y M TJIABHHX
eMUTHUBHUX TPXKHIITA TYPUCTHYKE Tpakibe. Ha OCHOBY CHpOBEICHHX aHAIN3a KAHAUIATKHIA Jaje OLCHY
KOMIIAPATHBHUX MPETHOCTH ITOCTIOBabha MaIMX M CPEIIbUX TYPUCTHUKHX mpeny3eha y Bojsoaunm.

Y mnoraaBmy ,, Konyenm mapkemunea momannoz 00OHoca' KaHIUNATKUAEA Jaje JeTajbaH TEOPHUjCKU
mperyie] JOCaNallllbuX TEOPUjCKUX TMOjMOBA KOjU KOHCTHTYHINY MApKETHHT TOTAIHOT OfHoca. Y
noryaaBiby ,, [lpumena mapkemunea oonoca y mypusmy’ Tpeyiaxke MOTyNHOCTH HWMILIEMCHTAIH]e
MapKeTHHTa TOTAJHOI OJIHOCA Y TYPH3MY, HAKOH M3HETHX TEOPUC]KUX IOjMOBA YETHPU TUMEH3Hje OBE
caBpeMeHe MapKEeTHHIIKE KOHIICTIIH]e.

Y noruasipy ,, Mcmpasxcusarwe ycnewnocmu 00cadauiitve npumene MapKemunz KOHyenma u KOoHyenma
Mapkemunea momaiHoz 0OHoca y HOCI08AIbY MANUX U CPeORUX mypucmuukux npedyseha y Bojeoounu *
IJie Cy MpHKa3aHW CBpXa, OOyXBaT W CYOjeKTH HMCTpakMBama, oOpaljeH METOMONIONIKU JIe0 U CYMHUPaHH
pE3yATaTH UCTPAXKHBAha, KAHIU/IATKHIbA je MPUMEHMIIA CBeoOyXBaTaH U KOMIUIEKCaH mprcTyn. Ha ocHOBY
JieTaJbHOT TIperJiefia pacloNoKUBE JINTepaType U3 00JIacTH MapKeTHHTa 3a MOTpede UCTpaKuBamba Kpeupa
JIBa aHKETHA YIIMTHHKA ¥ pa3BHja CKaje 33 HCTPAKHUBAKEC MAPKETHHTA TOTAIHOT OMHOCA W HHTEPHOT
MapkeTuHra. CJIOXKEHHM HCTpaXHMBaukKH IPOLECH KOju oOyXBaTajy KBAJIMTATHBHA M KBAHTUTATHBHA
HCTPaXHMBarha, MMOKA3yjy KOMIUIEKCAH MPUCTYIT MPOOIEMATHII MAPKETHHTa TOTATHOT OHOCA U TIOCTOBAka
MalliX M Cpelmux TypucTHukux mnpenyseha. IIpermemom omesbka ,, Cepxa amxemmoz ucmpasxcusarea u
ucmpascusarsa nymem unmepgjya “ 3akjbydyje ce aa je KaHAuAaTKUba CIPOBeNa ABE BPCTE UCTPaKUBabha
3a yTBphI/IBaH)e HMHHeMeHTaHI/Ije MAapKETHUHT'a TOTAJIHOI' OAHOCA W MHTEPHOI' MAPKETUHTA Yy IOCIOBABY
MalluX M CpebUX TypuCTHYKHX npeny3eha y Bojpoaunu.

Ha ocHoBy TeopHjcke KOHCTpyKuHje mBeackor ayropa Esepra 'ymecona (Evert Gummesson), a HakoH
NpeNTMMUHAPHUX MCTPAXKHBaba Kperpa aHKeTHH YIUTHUK, pa3BHja CKaje 3a MoTpede MpBOr HHCTPYMEHTa
HCTpaXXMBaka M CHPOBOIU aHKETHO HCTPaXKMBame, KOjUM ce yTBhyje mpumeHa KOHIIeNTa MapKeTHHra
TOTAJTHOT OJ{HOCA. AHKETHH YIIUTHHUK CE CacTOju U3 TpH Temarcka nena - cekuuje (IIpunor 2). [peu neo ce
OJIHOCH Ha MCIHMTHBAIbE KapaKTEPUCTHKA MaJMX U CPEIbUX TYPUCTHUKKX npenyseha y Bojsoaunu. [pyra
CeKIMja MCTpaxkyje colmo-aeMorpad)cke KapakTepHCTHUKE MeHaepa/mpeny3eTHuKa (1oj, CTapocT, HUBO
oOpa3oBama, BpcTa 00pa3oBama, paJHa MO3UIHKja, BUCHHA 3apajie Ha TOAUIIHLEM HUBOY) MalliX U CPENbHX
Typuctrdkux npeayseha y Bojsoaunu. Tpeha cekija ce oqHOCH Ha UCTpaxuBame npuMeHe 30 penanuja
MapKeTHHIa OJHOCa M HHXOBE NPUCYTHOCTH Y MaluM M CPelmbHM TYpPUCTHYKUM npexysehuma y
BojBonuHu, ka0 W JApyra pejeBaHTHA NMUTama 32 yTBphUBamEe M Mepeme 3Hadaja oapeljeHux peranuja.
OtieHa 3HayYaja TEOPHJCKU MPUCYTHUX peNalyja Y MaJIUM U CPEbHM TYPUCTHYKUM mpeay3ehrMa MepeHa
je merocrenenoM JIukept ckanom. HakoH npenMMuHapHHUX HCTpaxkuBama ((OKyC rpyre, naHel-IUCKyCcHje
ca eKCHepTHMa U IWIOT-HCTpaXkKHBama) M TECTHpama MOY3JaHOCTU CKaja 3a H3Boheme pedepeHTHHX
pe3yirtata HCTpakMBamba HICHTH()UKOBaHA je cKaja oJf YKYMHO 67 CTaBKM aHKETHOI YIHMTHHUKA KOjU
UCIIUTYyje TPUMEHYy MAapKeTHHIa TOTAJIHOI OAHOCA Y IIOCIOBAalkY MalMX M CPENBbHX TYPUCTUYKUX
npenyseha y Bojsogunu. [lomamm cy NpHKYIUBEHM IIyT€M aHKETHOT HCTpaxkuBama. L{WbHY y3opadky
NOMyJanijy YUHWIM Cy MEHallepH, BIaCHUIM M 3allOCJICHH Ha IIOCIOBUMAa MAapKeTHHTa y MajuM H
cpenmuM TypUCTHIKNM npeny3ehnma y Bojsoguan. [Ipuroganm y30pKoBameM CakyIUBEHO je YKYIHO 345
BAIMIHHUX aHKeTa Koje Cy Jajbe KOopuillieHe y CTaTHCTHYKAM aHanu3ama. [IpHKyIuUbeHH HOojalM Cy
obpaljuBanu kopuirhemwem nporpama SPSS 19.0 u Statistica 12.

Pesynimamu cy cucteMaTH4YHO ¥ KOPEKTHO NpHKa3aHu. KaHaunaTkuma je okas3ajia BEeIITHHY J1a IPUIIPEMH
U aHAIW3Upa NMPUKYIUbeHe noxatke. CrpoBeaeHe Cy pa3iMyuTe CTATHCTHYKE aHAIN3e KOjiMa je OCTBapeH
Jb UCTPAXKHBaa M OIrOBOPEHO Ha MOCTABJBEHHUX 6 MCTPAKUBAYKHUX XUIIOTE3A.

3a motpebe TecTupama XUIoTe3e 7 CIIPOBEeIeHa Cy Takol)e KBAINTATHBHA M KBAHTUTATUBHA HCTPAKMBAMA.
Jpyr CerMeHT WCTpaKMBama, KOJUM C€ TECTHpa IOCIe/Iba IOCTYJIMpaHa XHUIIOTe3d, CIPOBEICH je
NPBEHCTBEHO IIyTeM KBAJIWTATHBHOI HCTPaKMBamka - METOJOM IyOMHCKOr HWHTepBjya. Hamme 3a
yTBphUBame NPUMEHE KOHLENTa HHTEPHOT MapKETHHTA U MCIIUTHBAKka MUIIUBbEHA 3alI0CIICHUX Y MAJIUM H
cpemmuM TypucTHYKuM mpenysehuma y BojBogmam o 0B0j TeMaTckoj obiacTé OWIO je HEOImXOIHO
CIIPOBECTH KBAJMTATHBHA WCTPaXKMBamba. 3a NOTpede HCTpakuMBama KAaHIUIATKHIbA je Kpeupaia
HECTPYKTYPUCAHU YIHTHUK HA OCHOBY OIICEXKHOT INpEriieia MPeMETHE JIUTepaType H Ha OCHOBY ITaHelN-




JIMCKYyCHje ca aKaJeMCKHM €KCIepTHMa KOjU Cy JONPHHENH KpeHpamy KOHAYHOT MPOTOKOJIAa MHTEPB]ya.
[Torom TOKOM JeTasbHMje paspajie, KaHAWAATKHIbA NPUCTYNa METOAM H3pajie IONyCTPYKTYpPHUCAHOT
unrepejya oxn 40 murama (IIpunor 3). HaBeneHa mutama KaTeropucana Cy y 4eTHpH Teme 300r Oober
pa3ymeBama OCHOBHHX 00JacTH MHTEpHOI MapkeTuHra. Paszpaljene teme, yTrBplheHe Ha OCHOBY Iperiena
JUTepaType U mupe Gopmynucane, oqHOCWIE Cy ce Ha: 1) Mullsbere U UCKYCTBO Y IPUMEHU WHTEPHOT
Mapkerunra; 2) Exykamnujy 3amocneHux y nuiby NpuiiarohaBama CaBpEMEHUM MPOLECHMa MTOCI0Bamka; 3)
Iompmiky MeHauMmeHTa 3amocieHuMa U 4) YHampeheme MeljycOOHMX HHTepakidja ¥ 3a0BOJECTBO
3anocieHux. OBe TemaTcke oOlacTH caipkane cy Buile acnekata. CamMuM TUM paspaljeHo je Buile
caJpkaja HCTpakMBama TmpoOieMa, (OKycHpaHHX Ha o00jJacTMMa HWHTEPHOr MapkethHra. Hakon
CHPOBEACHUX NYOWHCKHX (IONYCTPYKTYPHUCAHUX) UHTEpPBjya y MPHUMapHOM HCTPaKUBAaWmy, a HA OCHOBY
JNOOWjeHNX KBAINTATUBHUX 10/IaTaKa M KapaKTEPHCTHYHHUX OJrOBOpA MCIHMTaHWKA, (POPMUpPAH je aHKETHU
YITUTHUK 32 3aII0CIIeHe Y MAJIUM M CPEIIIbUM TYPUCTUUKUM Tpeny3ehnma y Bojoannu. Ha oBaj HaunH ce y
CeKYH/IAPHOM HCTPa)XKHMBamby, OCUM KBaJIMWTATUBHE 00paje mojaTaka, Ao0Wia M KBaHTHTAaTHBHa o0Opaja
rojiaTaka y Be3u ca obOnamhy MHTEpHOr MapKeTHHTa, Kao Jiesia KOHIIeNTa MapKEeTHHTa TOTaJIHOTI OJIHOCA.
[IpumapHa W cexyHJapHa HCTpaKMBama HHTEPHOI MapKeTHHra omoryhuna cy moOujame aJeKBaTHHX
rojiaTaka MoTPEeOHUX 3a TECTUPAE CeIMe XHIoTe3e. EMIMpHjcKo MPUKYIUbamke MojaTaka y NpuMapHOM
UCTpaXMBalky H3BEICHO je IyTEM IMOJIYCTPYKTYPHCAHOT WHTEpBjya Ha IPHUIOAHOM Y30pKy ox 37
HCTIMTaHUKA.

HaxoHn cripoBeneHnx AyOWHCKHX (MONYCTPYKTYPHUCAHHMX) WHTEPBjya y NMPUMapHOM HMCTPaXUBamby, a Ha
OCHOBY )106I/IjeHI/IX KBAJIMTATUBHUX MOAAaTaKa U KAPAKTCPUCTUIHUX OATrOBOpa UCIIUTAHUKA, KaHIUJATKUEA
npuctyna (bOpMI/IpaH)y AHKETHOI' YIIUTHUKA, HAMCHECHOI' 3alI0CJICHNMAa 'y MaJIUM U CPEAHUM TYPUCTUIKUM
npenysehuma y Bojonunu. Ha oBaj HaunH ce y CeKyHIapHOM HCTpaXkKUBamby, OCUM KBaJIUTaTHBHE 00pajie
1ojiaTaka, M3BpIIMIA M KBAaHTUTATHBHA 00paja mojaTaka y Be3u ca objamhy MHTEpHOT MapKeTHHTa, Kao
Jie7la KOHIENTa MapKeTWHra TOTAJIHOT OIHOCA. YBOJHHM JIeO aHKETHOI YIUTHUKA OJHOCHO Ce Ha
yTBphHUBame couo-neMorpadckux ocoOMHa 3aroCIeHNX Y MaJIiM U CPeIlbHM TYPUCTUUKUM mpeny3ehnma
U OCHOBHE KapakTepHcTHKe ucnutanux npeayseha. [IpBu neo ynmuTHHKa cacTojao ce of CTaBKH, OJHOCHO
JleceT U3jaBa O IO3HaBalky U NPUMEHH MHTEPHOT MapKEeTHHIa, Al UCTO TaKO U O IO0jeJMHAYHO] IPUMEHH
npunanajyhux cermMeHaTa MHTEPHOr MapKeTHHIa, Koje cy yrBpheHe Ha OCHOBY Iperjena pedepeHTHe
nuTepaType U3 oBe obnactu. Jlpyrd 1eo yNUTHHKA 32 HHTEPHH MApKETHHI CacTojao ce of 33 craBke Koje
oJlpakaBajy OCHOBHE NPHUHLUIIE HHTEPHOI MapKeTHHIa M MOKa3yjy meropy npuMmeny. CraBke y oba mena
AHKETHOT YIIUTHUKA MepeHe cy merocreneHoM JlukepT ckamom (enri. Lickert scale), kama je y nutamy
cllarame ca JaTHM H3jaBamMa, WM Cy KOA onpeheHux CTaBKM MCHUTAHULM MMalld MPUWINKY [a 3a0KpYKe
jemaH wiM BHIIEe NOHYhEeHMX OAroBopa. YIHTHHK 3a HCIHTHBAEkE NPHUMEHE HHTEPHOI MAapKEeTHHIa
npuKa3at je y npuiory 4. [I[purogHuM y30pKoBameM CaKyIbeHO je YKymHO 330 BalUIHUX aHKETa Koje Cy
najbe KopumiheHe y CTATUCTHUKUM aHanm3ama. [lpukymupeHn mnopmanu cy oOpahuBann kopumhemem
nporpama SPSS 19.0 u Statistica 12. Pesymmamu uctpaxuBarma TPUMEHE Cy CHCTEMATHYHO U KOPEKTHO
npuKa3aHd. KaHounaTkuma je Mokasana BEIUTHHY Ja NPUIPEMH U aHAIW3Upa IPHKYIUbEHE IOAaTKe.
CnpoBezieHe Cy pa3JIMuiTe CTATHCTUYKE aHAIN3€ KOjUMa je OCTBAapEeH IUJb UCTPAaXKHUBamba U OATOBOPEHO Ha
MIOCTaBJbEIbY CEIMY UCTPaKUBAUKY XUITOTE3Y.

CratucTruka oOpaja IogaTaka IIyTeM HaBeJEeHHX IPOrpaMCKUX IMaKeTa, Jajia je pe3yaraTe HCTpaKHBamba
NpUKa3aHe y OHNEJBbKY ,, Pegpepenmnu pesyimamu ucmpadxcusara. Ha ocHOBY moOuMjeHHMX IonaTaxa
TeCTHpaHe Cy IOCTaBJbeHE HCTPaKMBAa4yKe XMIIOTE3e IOKTOpPCKE AucepTaluje. Pesynarate McTpakuBama
KaHIWIATKHba TIPUMEBYje Kao Mpenopyke 3a yHampeheme mocinoBama MalnuxX U CPeNHBHX TYPHCTHYKUX
npenyseha y Bojoaunu, kao u 3a Oymayhe mpasie mpruMeHe MapKeTHHTa TOTAIHOT OJHOca Koju hie JoBecTH
10 yHanpehema KOHKYpEeHTHOCTH Tipeay3eha u gecTHHaIw]e.

Y noraaBmy , [lpenopyke 3a yHanpehere Nocio8ara MAmuX u cpeorux mypucmuykux npedyseha y
Bojeoounu nocpedcmeom adexsamme npumere KOHYenma MapKemuHaa momanuoz 00Hoca , eBUACHTaH j&
CHCTeMaTH4YaH NPHUCTYI, KOju hie MOCHyXHTH 3a morpede NaJbuX HCTpaKMBamba MapKeTHHra TOTaJHOT
onHoca. KoMIiekcHa HeTpakuBamba y OBOM pajy Jaja Cy caMo IOYeTHe CMEPHHIIE O aIeKBaTHOj IPUMEHH
CaBpEeMEHUX MApKETHHIIKHX W MEHAIEPCKUX CPENCTaBa, MyTeM KOjHX C€ MOXKE OCTBApPUTH KOHKYPEHTHOCT
Bojommae kao TypucTHuke mecTHHaImje. LICTOBpeMeHO ce MOXKe cariefaTd 3Hadaj JOKTOPCKe
JHcepTalyje, Kako y TeOPUjCKOM, TaKO U y MPAKTUIHOM CMHUCITY, Y OAEJBKY ,, Mapkemurne modenu mManux u
cpeorux mypucmuukux npedyseha " pu 4eMy KaHIUIATKUbA H3J1aKe KOHKPETHE Mpeiore 1 MoryhHocTH
NpUMEHE perlalija, HHTEPaKLHja 1 MpeXa y MOCIOBakbY MaJlX M CPeIbUX TYPUCTHUKHUX Npeay3eha.

VY ,3axsyuky® cy npenu3Ho M3IBOjEHH Haj3HAUAjHHJH PE3YNITaTH IO KOjUX je KaHAWIATKHka JOIUIa Y
CBHMM JIeJIOBMMa JJOKTOpPCKE aucepranuje. Pe3ynratu ucrpaxkuBarmba NPHKa3aHU Cy NPEIJIeHO ¥ UCUPITHO




nmpemMa MpeTxXoAHo JAehuHUCAaHUM IM/beBUMA U 3ajaiuMa. JluTepatypa u u3BopH mogaraka o0yxBarajy
nomahe u ctpane oubmuorpadkce jeMHUIIE Koje Cy TPEI3Ho oabpaHe y CKIaIy ca TEMOM JHcepTaIyje,
a Koje Cy peJeBaHTHE W aKTyelHe. Y NOrJIaBiby ,[Ilpunoszu KaHIUIATKHiba OpUIaxe KopuirheHe
HMHCTPYMEHTE 3a MPHUKYIUbahe MOoJaTaKa U jaje Mperje]] pe3yiirtara TeHepaJn30BaHor JIMHEAPHOr Mojesia
KOpHIINEHOr 3a TPOIEHY MOASCHOCTH MOJIENa WCIUTAHWX BapHjaOiu, OJHOCHO pE3yNTaTe TEeCTHUparba
yTuIaja (aKTopa O KOjUX 3aBHCH MPHUMEHA TEOPH]CKH MPUCYTHHUX AUMEH3Hja (KIACHYHHX, CIICIHjaTHUX,
Mera U HaHO-peJalja) MapKeTHHra TOTATHOT OTHOCA.

Ha ocHOBY cBera H3J105KeHOI KOMHCHja MO3UTHBHO OLIEI-Yj€e CBe JIeIOBE JOKTOPCKE JucepTaluje.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUHUX PAJOBA KOJU CY OBJABJbEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA Y
OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JTUCEPTALIMJN

Kanmunatkuma mp Hatama [Tapnosuh uma ykymHo 17 00jaBJbeHHX HAYYHUX pajioBa OJ] KOjUX: JBa paja y
kareropuju M24, yerupu pana kareropuje M51, jenan paj kateropuje MS3, nBa caommrema ca CKyma
HAIMOHAJTHOT 3Havaja ITaMIaHa y uenuHu M63, cenam caommurerma ca Mel)yHapoHOT CKyma IiTamIaHa y
uenrHd M33 u jenHo caomnuTemne ca Mel)yHapoJHUX Hay4YHHX CKYIIOBa IITaMIaHO Y u3Boxy M34.

PanioBu Koju Cy 00jaBJbeHH Ha OCHOBY pe3y/TaTa UCTPAXKHBakha y OKBUPY paja Ha TUCEPTAlUjH CY:
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Serbia: Implication from organic food consumers' profile research. Economics of Agriculture. 61
(4). (M24).
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hotelijerstvo. str. 211-218. (M33).
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VII 3AK/bYUYIIM OJHOCHO PE3YJITATU NCTPA’KUBAIBA

Jlobujenn pe3yaTaTy aucepTalrje IOTBPIIN cy BehnHy mpeTnocTaBku. Pe3ynTatu H3noKeHu y CKIagy ca
3aJalMa UCTpaKHBama cy ciaenehm:

IIpBu 3agaTak MOKTOpPCKE AucepTanuje OWO je yTBphuBame NMpUMEHEe KOHIENTa MapKETHHra TOTaTHOT
OJIHOCA Y TTOCJIOBakbYy MAllX M CPEIbUX TYpHCTHUKUX npexyseha y Bojsoauuu. Pesyarartu cy mokasamm
Jla WCIUTaHa MHKPO, Maja ¥ cpeama TypucTuuka mnpenyseha y BojBominHHM TUpHMemyjy KOHLENT
MapKETHHTa TOTAJHOT O/IHOCA, OJHOCHO YETHPH JUMEH3Hje penalnyja MapKeTHHra TOTAJIHOT OJIHOCA




(xyacu4He, crelyjagHe, Mera ¥ HaHO-penalyje) Te je crora npuxsaheHa ncTpakuBauka Xurmoresa 1.
Jpyru 3agatak JOKTOpPCKE AWCEpTAallje OMHOCHO Ce Ha HCTPAXKUBAKE N1a JIM CE MPUMEHa KOHIENTa
MapKeTHHIa TOTAJHOI OJHOCA PAa3jHKyje y ONHOCY Ha BEIHYMHY MAlMX U CPEOUX TYPUCTUUKHX
npeny3eha. JeaHO(DAKTOPCKOM aHAM30M BapHjaHCE HCTPAXKEHO je Ja JIM IOCTOje Pa3ihKe y NPUMEHH
YeTHPU JMMEH3HUje pelanija MapKeTHHra TOTATHOT OJHOCA y ONHOCY Ha BEJIMYUHY HCIUTAHUX MUKDO,
MaJlUX W CpelbUX TypucTHukux npemyseha. [lpenyseha cy mo BenuuuHM Kiacu(pHUKOBaHa y TpU TpyIe, Ha
OCHOBY Mapamerapa 3a kiacudukanujy mpenyseha mo Bemuuunu. [IpBYy rpymy HCTpakeHHX mpemyseha
yrHe MuKpompenyseha, apyry mama u tpehy cpemma Typuctuuka mnpenyseha. Ha ocHOBY moGujeHmx
pesyaTata yTBpheHO je a MocToje pas3iiuke u3Mely CpeimHx BPETHOCTH MHUKPO U MAlMX TYPHCTUYKUX
npenyseha, anu camo Ko jemHe AuMeH3Huje penarmja mapketwara 30 P. Mehytum, ctBapHa pasiuka y
TIPHMEHH CIIELUjaHIX MAapKETHHT peNalija, H3paxkeHa MpeKo era kpaapata (1°) msMelly MHKpO H Maiux
TYpUCTHUKHUX Tpeny3eha je Bpiao Mana. 3a mpUMeHY OCTalMX JUMEH3Mja MapKEeTHHTa TOTAIHOT OMHOCA
yTBphEeHO je Ja He MOCTOjH CTAaTHCTHYKH 3HA4YajHa pasidKa W3Mel)y oBe TpH Tpyme TYPUCTHUKUX
npenyseha. Ha ocHOBY 100MjeHHX pe3yJiTaTaTa yOUueHO je Ja 3alpaBo He MOCTOje CTATUCTUYKH 3HAUAjHE
pasiiKe y MPOCEYHHM BPEIHOCTHMA MPHUMEHE MapKeTHHra TOTAJTHOr ofHoca u3Mely MHKpO, Manux H
CpenmbuX TYPUCTHYKUX Mpeay3eha Te je crora npuxBalieHa anTtepHATHBHA XUMOTe3a XUIOTE3H 2.

Tpehu 3agatak Ouo je yTBphHBame MMOCTOjalba pasjidka y NPHMEHH MapKeTHHra TOTAJHOr OfHOCA H
CTOBE YCTHPH TUMEH3Hje y OMHOCY Ha T npeay3eha. MUKpo, Mana U cpefitba TypucTHIKa Tpeay3eha cy
NPUIMKOM HCIUTHBama KiacuukoBaHa y nBe rpyme. [IpBa kiacudpukaiuja TYpUCTHYKUX mpeayseha
ypaljeHa je Ha oCHOBY 00JIMKa OpraHH30Bamka U perucTpaiyje npeayseha u to Ha: 1) npuBpenHa ApymTBa u
2) npeny3eTHHKe. MUKpO, Malla U Cpelitha TYpUCTUUKa mpeny3eha kiacupukoBaHa cy Ha JAPYTH HauWH Y
OJTHOCY Ha JIeJIaTHOCT KOjy 00aBJbajy. Ha ocHOBy nenatHocty, npenyseha cy nopesbena y cieaehe rpyme:
1) IlyrHuuke areHuuje, Typ-OnepaTopu, OcTajie yciyre pe3epBaldje W JeNaTHOCTH y BE3M ca hHMa; 2)
JlenaTHOCTH pecTopaHa W MOKPETHHX YrOCTHUTEHCKUX O0jekaTa, YCIyre MpHUIpeMarba U MOCTYKHBaba
nuha; 3) Xortenu u ciauvaH cMemtaj; 4) Oxmapanuira v cimuHE 00jekTH 3a Kpahu OGopaBak, ocTaiu
CMelITaj, qenaTHocT kammoBa; 5) [Ipon3Boama BuHa ox rpoxkha 1 6) Ocrane AenaTHOCTH.

T-TecTOM HE3aBHCHHX y30paka M jeIHO(GAKTOPCKOM aHAIM30M BapHjaHCe HCTPAKEHE Cy pas3iuke y
HMBOMMA IPHMEHE YEeTHPH AWMEH3Wje peralja MapKeTHHra TOTAIHOT OZHOCA, Ha OCHOBY THIIONOTHjE
npeay3eha y ofHOocy Ha OONMK OpraHu30Bamba M JAENaTHOCTH KOjy o0aBibajy. Ha ocHOBy moomjenmx
pesyiarara T-Tecta He3aBUCHHMX y30paka, YIBpheHO je ma IocToje pas3ivke y NPUMEHH MapKeTHHIa
TOTAJIHOI onxHOca u3Mel)y cpelmux BpEIHOCTH TYPUCTHYKHMX Ipeny3eha koja cy mpema OOJHKY
OpraHM30Bama MojeJbeHa y JiBe rpyme. Paznuke ce jaBsbajy KoJ HHBOA IPUMEHE CIELUjaHUX U Mera-
penauuja mapkerudra 30P. JemHogakropckoM aHanmM30M BapujaHce yTBpheHe Cy pas3iiuke y HHBOUMA
NpUMEeHe KIACHYHUX, CIEUjalHUX M Mera-peianuja MapKeTHHIa TOTaJHOI OfHOca m3Mely mect rpyma
TypuCTHYKHUX Tnipeny3eha, pacriopel)eHnx Ha OCHOBY JienaTHOCTH KoOjy 00aBibajy. [Ipema Tome, 3aKibydeHO
je a IocToje CTaTUCTHYKHM 3Ha4ajHe pasiHke y NMPUMEHH KOHIIENTa MapKeTHHIa TOTAJIHOI OXHOCA Y
ofqHOCY Ha Tun npexayseha, Te crora ucTpaxkuBauka Xunoresa 3 HHje Moriia OUTH odoaveHa.

YeTBpTH 3aJaTAaK [OKTOPCKE IHCEpTallje OJHOCHO C€ Ha HCIUTHBame (akTopa OX KOjHX 3aBUCH
NpUMEHa CBake I0jeJUHAYHE pelaluje, IUMEH3Hje U CBeOOYXBaTHE KOHIIEMHIIMje MapKeTHHTa TOTAJIHOT
onHoca. Ha ocHOBY pe3yJraTa, youeHo je na 30 penaiuja MOCTaBbEHUX y TEOPUjH MapKETHHIA TOTAIHOT
omroca (Gummesson, 2008) HHCY jeZHAKO 3aCTyIUbEHE Y IOCIOBalbY MallMX M CpenmHux mnpemyseha.
[IpuMena cBake IojeMHAYHE peJamyje 3aBUCH O OpojHHUX (akTopa, Kako ofpeheHnx mMakpodaxTopa Ha
HUBOY mpeny3eha, Tako u MHKpodakTopa KOju ofpakaBajy OCOOMHE OHHX KOjU YIpaBibajy mpemy3ehem,
Kao W MapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTHMA y mpexaysehy. [Ipema tome mocrynmpanHa Xumoresa 4 HHje Moria
ourtH omgbadeHa.

IleTn 3agaTak JOKTOpPCKE AWMCEpTaIije OMO je TOCTaBJbeH y CMUCITY HCIUTHBAMKA YTHIAja COIHO-
aeMorpa)Ckux KapaKTepHCTHKa MeHajepa WIM Npeoy3eTHHKAa Ha MpPHMEHY KOHIENTa MAapKeTHHTa
TOTAJHOI OJHOCA y MHKPO, MAJIUM U CPEAHBHM TYPHCTHYKHM npenysehmma y Bojsomunu. Pesynratu cy
MOKa3ald Ja Ha NPUMEHY CBaKe IOjeJMHAaYHe penalyje MapKeTHHra TOTaJHOT OJHOCA YTHYY COLHO-
aeMorpadcke KapaKTepHCTHKE NPEIy3eTHHKA, MEHalepa M 3aloClIeHHX y UCIMTaHUM npenysehnma Ha
MOCIIOBMMa MapkeTuHra. HesaBucHe BapwjaOiie TpencTaBibajie Cy CTapoCT HCIUTAaHHKA, HCKYCTBO Y
Typu3My, TOJ, TMOJIOXKaj, 00pa3oBame, CTPYKY HCHHTAaHUKA W TOJAENy CTPyKE HMCIUTAaHHKA Ha CTPYKY
TYPUCTHYKO-YTOCTHTEIJCKE JAENATHOCTH, CTPYKY JENATHOCTH CPOAHHX TYypU3My M OCTalle CTpYKe.
JlokazaHa je CTaTUCTHYKA 3HAYAJHOCT HE3aBHUCHHUX BapwjabIy MHUKpOQakTopa TypUCTHUKHX mpemy3eha,
Koje cy mMmane eekre Ha IOCTaBJHEHY 3aBHCHY Baphjabiy y Momeny (TECTHpameM CBake IMOjeMHAYHE
peranyje MapKeTHHTa TOTaJIHOT OJTHOCA), Kao M Ha caM Mojiel. Ha OCHOBY Tora npeBacxo/iHO je 3aKJby4eHO




Ja counuo-aeMorpa)cke KapakTEepUCTHKE MEHalepa, BIACHHKA W OCTAUX 3aloCiICHUX Ha IMOCIOBUMA
MapKeTHHIa, YTHYY Ha MOJICIIOBah¢ IIPHUMEHE CBaKe MOjeJHHAYHE pellalije MapKeTHHra TOTATHOT OIHOCA,
Te MCTpaKMBauka XHUIIOTe3a 5a, MOCTYJIMpaHa y OKBUPY IMETOr 3aJaTKa JOKTOPCKE IucepTaluje, HHje
Moria Outu ofgbaveHa. Y OKBHPY OBOT 33aJjaTKa Y JTOKTOPCKO] AUCEPTAIHMjH je TIOCTyIupana U Xumore3a 50:
Tpedysemnuyu/menayepu manux u cpedrux mypucmuyxux npedyseha y Bojeoounu ne 6ooe ce cnosuajama
CmeveHuUM HACMYNOM HA MYPUCIUYKOM MPIUCUWIMY MOKOM NOCI08AbAd Y MATUM U CPeorsuM
mypucmuukum npeoyzehuma y Bojeoounu. Pe3yaraTi reHepain3oBaHOr JIHMHEAPHOT MOJela Cy TOKa3ain
CTaTUCTUYKH 3HayajaH JONPUHOC HE3aBUCHE BapHjadiie NCKYCTBO Y Typu3My Ha HuBoy p<0,05 3a nmpumeny
TpU IUMEH3WjE pejalyja MapKeTHHra TOTAJIHOTI ONIHOca: KiIacudHe MapketuHr penarmje (p=0,003),
cnenmjaitHe MapkeTuHr penandje (p=0,002) u mera-mapketuHr penangje (p=0,048). Onp ocrammx
mapaMerapa TOCTABJbEHHX MOJeNa 3a YCeTHPH [UMEH3Wje penalyja MapKeTHHra TOTaJHOT OJHOCA,
JIeTAJbHOM aHaIM30M YTBphEHO je na Ha mpuMmeHy Mera-penaimja 30 P MapkeTuHra 3HavajHO yTHYE
He3aBHCHa BapHjabna moinoxaj ucnuranuka (p=0,017) y npenyzehy. Ocranu ucnutanu (axTopu HUCY
MMaJli 3Ha4yajHOI yTHIlaja Ha 3aBUCHE Bapujadliie M He Mpe/CTaBlbajy 3HayajHe KOMIIOHEHTe monena. Ha
OCHOBY OBOra 3aKJby4eHO je Ja Ha MPUMEHY MapKETHHra TOTAIHOT OJHOCA 3HAYajHO YTHYE HCKYCTBO
HCIIUTaHHKA, OJHOCHO TOJMHE MOCIOBama Y TYPUCTHYKO] MeNaTHOCTH. VHTepnperanyja pe3ynrara Hia
je y cneneheM mpaBily: HUCIUTAHUIM, KOJU CY Yj€IHO U TMPECTABHHUIIA MAJHMX M CPENbUX TYPUCTHUKUX
npenyseha (cy0OjekaTa Ha TYPHUCTHYKOM TPIXKHUINTY) BOJE C€ CIIO3HAjaMa CTEUCHUM HACTYIIOM Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHIITY TOKOM 00aB/barba CBOJUX MMOCITOBHHX 3a/aTaka M MapKETHHIIKHX aKTHBHOCTH.
Crora je npuxBalieHa anTepHaTUBHA XUIOTe3a XUIOTE3U 50.

IllecTn 3agaTak JOKTOpPCKE AMCEpTalMje OIHOCHO ce Ha yTBphuBame yTunaja reorpadcke JioKaiuje,
UCKYCTBa, KBaJH(UKAlMje, HCTOpUjaTa U pa3BOjHOr IyTa MCIHUTaHUX Npeny3eha Ha NpUMeHy MapKeTHHra
TOTAJIHOT OHOCA. Pe3ynTaTi reHepain30BaHor JTHHEAPHOT MOJIENa U BbUX0Ba HHTEPIIPETallija, yKa3ai Cy
na 3a npuMeny 30 penaiuja MapKeTHHra TOTAJIHOT OJHOCA CTATUCTHYKM 3Ha4ajaH JOMPUHOC UMajy U OBE
Bapujabne. OHe cy neduHKcaHe y UCTpaXKHUBakby Kao Makpo(akTopu KOju ce OJHOCE Ha KapaKTEePUCTHKE
camux Tpenyseha ¥ BUXOBOI TIOCIOBama. Y 0YCHO je J]a Ha CBaKy pejialiijy MapKeTHHTa TOTaJHOT OHOCA
yruue Oap jenHa WM BUILIE HE3aBHCHHX NMPOMEHJBMBHX KOje Ce THU4y: JY)KHMHE IMOCioBama mpenyseha,
JIOKalyje, HAauMHA OpraHW30Bama Mpeay3eha, pemaTtHocTH mpenys3eha, caMOCTaIHOCTH IOCIOBama,
BeNMuMHE npeay3eha M CTeleHa aHrakoBama BJACHHKA. JleTaJbHOM aHAJIM30M IOAATaKa, KaKko 3a CBaKy
NOjeIMHAYHY PeJIalijy, TAaKo U 3a TEOPHjCKU NMPUCYTHE AUMEH3H]jE pelialyja MapKeTHHIa TOTAIHOT OIHOCA,
JIOIILIO ce JI0 3aKJby4Ka Ja Ha perauuje Mapkerunra 30 P yruuy nojeanuu nim cBu makpogakropu. CamMmum
TUM HCTpaKUBauKka XUrore3a 6 HUje Moria OMTH on0adyeHa.

Ceamu 3aaTaK JIOKTOPCKE JucepTanyje Ouo je yrephuBame NpUMeHe KOHIICNITa HHTEPHOT MapKeTHHTa y
MIOCTIOBaby MaJlMX M CPEeIbUX TypuCTHUKUX npenyseha y Bojsogunu. OBaj 3amaTak IOCTaBJbEH je Ipen
KaHIWIATKUbY Yy UWbY yTBphHuBama Mmo3HaBama M MPUMEHE MHTEPHOI MapKeTHHIa OJ CTPaHEe MaUX U
CpenmuX TYpUCTHUKUX Npexy3eha, mocMaTpaHO ca aclekTa 3alociieHnX y muMa. IlocTynaupane cy aBe
UCTpakMBayke xurmorede X7a u X76. PesynaraTu ucTpakuBama IMOKa3ald Cy Ja 3alOCIeHH Y MUKPO,
MaJliM H CpeIbUM TYPHCTHYKHM Ipexy3elinMa HUCY YIIO3HATH Ca TEPMHUHOM HHTEPHOI MapKEeTHHTa, TE je
npuxBaheHa alTepHATHBHA XHIOTe3a XuroTesn X7a. Ha ocHOBY pedepeHTHHX pe3ynTaTa HCTpaKHBarba
YOUEHO je [1a ce MHTEPHH MApKETHHI y MajiM H CPeJlUM TYPUCTHUYKHM NpenysehuMa mpumemyje, aau
JENUMHUYHO U Y HEIOBOJFHO] MEPH, T€ HCTPAKMBAUYKa XUIIOTe3a 70 Huje Moria OUTH ondadeHa.

VIl OHEHA HAYMHA ITPUKA3A 1 TYMAUYEIA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIBA

Kanmunmatkuma je jacHO W CHCTEMAaTHYHO y3 momoh Tekcra, Tafena, CIMKa W TpadUKOHA IMpHKa3aja
pe3yaTaTe UCTpaXMBamka M IETOKYITHOT paja Ha aucepTandju. JloOujeHn pe3ynraTu Cy jacHO TyMadeH! U
IperJieHo NpHKa3aHHu, y3 oarosapajyha odopasnoxema y TekcTy. Ha OCHOBY BHX M3BEICHH CYy 3aKJbY4LH
KOjU Jajy OINroBOpE Ha IIOCTaBJbEHE XUIIOTE3e, IMJbEBE M 3aJaTKe HCTpaKMBama. Pesynratu paga cy
NPEeNU3HO TyMadyeH!, HAYYHO ONpPaBIaHH U MOJP)KAHW PEICBAHTHUM HAaBOIHMMA JIUTEPAType W W3BOpUMA
nozmaraka. Ilpemysere wuCTpakMBauke aKTHBHOCTH, KOpHIINEHE CTATHCTHYKE METONe, aHajlu3a H
WHTEpIIpEeTanyja pe3yiraTa, MpeacTaBibajy OoAroBapajyhim HaydHH CKyNl WHCTpyMeHaTa moMohy kora cy
NpUKa3aHe KapaKTEePUCTHKE IIOCIOBaka MalMX M CPEeABHX TYpPHUCTHUKHX mpeayseha y BojsoanHw,
NpUMEHa MAPKETHHTa TOTATHOT OTHOCA M TIPHMEHA HHTEPHOT MAPKETHHTa Y FEUXOBOM ITOCIIOBAbY.

Ha ocHoBy HauMHa mpHKa3uBamka W TyMauema mogataka Komucuja koHcTaTyje na paa caapxu
OPUTMHAJIHE HAYYHE pe3yJITaTe KOjH 3a0B0/baBajy 3aXTeBe HUBOA JOKTOPCKe IHcepTanuje.




IX KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

1. Ja nu je nqucepranyja HamcaHa y CKJIaay ca o0pasiioKemheM HaBeJCHUM Yy TIPHjaBU TeMe

Komucuja cmatpa na je nucepranuja kanguaaTknme Mp Harame ITaBnosuh, Hanmncana y ckiaay ca
o0pa3ioxkemMMa HAIMCAHUM Y NIPUjaBH TeMe.

2. Ja mu mucepTranyja caapKu CBE OUTHE CIIEMEHTE

Komucuja xoHcTaTyje 1a qucepranmja caap:Ku cBe OMTHe eJieMEHTe, KOju Cy KapaKTepUCTHYHH 3a
OBY BPCTY HAYYHHMX PajoBa.

3. ITo yemy je AucepTayja OpUTHHANIAH JONPHUHOC HAYIIH

Jucepranyja je OpUTHHANAH JOMPUHOC HAYYHHUM HUCHUIUTHHAMA MAapKETHHT Y TYPHU3MY U TYPUCTHYKO
MIpey3eTHUIITBO, Oyayhu 1a 1o mpBH MyT eMIMPHjCKH MCTpaxyje U Mpe3eHTyje peJeBaHTHE IpodiieMme
IOoCJIOBamka MajluX M CPEeABLHUX TYPUCTUYKUX npegys*eha U TIPUMEHE MAapKETUHIa TOTAaJIHOI' OJHOCa Yy
IbUXOBOM MOCJoBamy. PaljeHa je y ckimagy ca caBpeMEHHM HCTpaKMBamKMMa M3 00NacTH MapKeTHHTa
TOTAJIHOI' OZTHOCA U TIOC/IOBalkba MaluX U CPEAmHUX TYPUCTHUYKUX npe)lyseha M Kao TakKBa IpCacCTaBJba
OpUI'MHAaJIaH HAay4YHHU JOOIPHUHOC Y 06_]'[3.CTI/I n3ydaBalkba MApKETHHTa W MNPEAY3€THUIITBA Yy TYPUIMY.
CrnenuduIHOCT TeMe M OBOT MCTPaKMBakbha, Kajia je y MUTamy NMPUMEeHa MapKeTUHra TOTATHOT OJHOCA Y
MaluM ¥ CpeAlmHM TYPUCTHUYKMM Ipeny3ehnma y BojBoaumHM, mponsunasy M3 Tora IITO je ped o
HEO/I0OBOJPHO HCTPAXKEHO] 00JIAaCTH y TYpH3MY, IIPU YeMy Cy BpIICHa OOMMHA HCTPaKHBamba Ha TEPEHY,
HApOYUTO Y CErMEHTY CIIO3Haje CTaBOBAa MEHAllepa, BJACHUKA M 3allOCICHHX y MajlkM U CPEIbUM
npeny3ehuma. Kanaunatkumba je cBoje HCTpakuBambe 0azupana Ha 100po MpoyueHoj JIUTepaTypH, OJHOCHO
TEOpUjU, Ka0 W Ha 0OOraToM HCKYCTBY M3 Mpakce. 3a o0paay I0OMjeHMX Nojataka y IHCepTaluju
kopuiiheHa je opuriHaiHa KOMOWHAIM]a KBAJIMTATHBHUX M KBAaHTUTATUBHUX METOJa 3a yTBphUBame U
KacHHjy 00pajy CTaBOBa HABE/IEHWX UCIIMTAHUKA, & Y CBPXY pacTa, pa3Boja U yHanpehema MUKpO, Manux u
CpenmbuX TYPUCTHUKHX Ipenys3eha, xao u moxusama KOHKYpPEHTHOCTH BojBonnHe kao necTHHauuje Ha
nomahem u MelyHapogHoM TypucTHdkoM TpkuiuTy. Takohe, 3HauajaH JONPUHOC HCTPAKUBAMA
IpefcTaB/ba JaBambe CMEPHHULA 3a yHampeheme MmocioBama MajlMX M CPEIbMX TYPHCTHYKHMX mpemyseha
IyTeM aJleKBaTHE MPUMEHe MapKeTHHIa TOTAJHOI OAHOCA W MHTEPHOT MapKeTHHra. Pesynratu nodujeHn y
0BOj AMCEPTalWjH IPAKTUYHO MPEACTABIbA]y IMPOAYKT MPBOT AETAJLHOI UCTPAXKUBamka MaJHX U CPEIEbUX
TypucTHukux npenyseha y BojBoguHu, kao 1 IprMeHH caBpeMEHHX MapKeTHHIIKUX KOHLenaTa. HaydHu
JONPUHOC Ce Orjiefia y NMPOMHPEHhY Ca3Hamka y BE3H Ca IIOCIOBAKBEM MAIUX M CPEOBHX TYPUCTHUKHX
npenyseha y BojBonuHn 1 npuMeHH MapKeTHHIa TOTaJHOTr ofHoca. Ha ocHOBY carnemaBama IpexMera
LJbeBa JTOKTOPCKE IUCepTalyje, OYEKMBAHUX pe3yirTaTa, Kopuihema MeTola W IMOjeNUHUX HayYHHX
paloBa Be3aHUX 3a MOAPYYje Typu3Ma, MOXKe ce KOHCTATOBAaTH Ja je MpoOJieMaTHIM NPUMeHe KOHLENTa
MapKeTHHIa TOTAJHOT OJHOCa Yy IOCIOBakbY MAMX M CPeABHX TYPHCTHYKUX Hpenyseha npyxen
cBeoOyXBaTaH MPUCTYIL.

Ha OCHOBY HaB€JCHOI' MOXK€ C€ KOHCTATOBATH Aa JOKTOPCKa nncepTaunja Mp Harame IlaBioBuh
npeacTraB/ba OpUrnHajJIaH HAYYHU paa " NMpyKa KOHKPeTaH JONIPUHOC HAylM.

4. Henmocramnm mucepranyje n BUXOB yTHIA] HA PE3YIATAT UCTPAKUBAHA

YBua0oM y 10KTOpPCKY aucepranujy Komucuja Huje younsnaa HegocraTke, Koju O yTHIAIN HA
pe3yJiTaTe HCTPA:KUBAIHA.




X  MPEJIJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIIEHE IUCEpTAIHje, KOMUCH]a MPEITaxe:

Ha ocHoBy ykymHOr carnenaBama M BpeIHOBama JOKTOPCKE AWCEpTalije KaHmunaTkumbe Mp Hataime
ITIaBaoBuh nox HazuBoM ,,JIpuMeHa MapKeTHHra TOTAJTHOI OJHOCA Yy NOCIOBAaIY MAJIMX H CPeIbUX
Typuctnukux mnpexydeha y BojBogmnun“ Komucuja mMo3uTHBHO olLemyje MOMEHYTY IUCEpTalHjy M
npemnaxxe HacraBHo-HayuyHoMm Behy I[Ipupomno-maremarnukor ¢akynrera, YHuBep3urera y Hosom Cany
Ja NMPUXBATH NMO3UTHBHY OLEHY W 0J00PH KAHIAMIATKMIHM 1A JOKTOPCKY AMCEPTALHUjY IOJ OBHM
HACJI0BOM jaBHO OpaHH.

Y Hosom Cany, 22.07.2015. rogune [NOTIINCHU YJIIAHOBA KOMUCHUIJE

IIpencennuk: ap Ceeriiana Bykocas, 1011eHT,
[Ipuponno- matematuukor ¢akynrera y Hosom Cany

Mentop: np Hesena hypuuh, Banpennu mpodecop,
[Ipuponno-marematuukor ¢gaxynrera y Hopom Cany

Yaan: ap Yribema CTaHKOB, JOLICHT,
[Tpupoano-maremaTuukor dakynrera y HoBom Cany

Ynau: ap Aaekcanaap I'py6op, penosuu mpodecop,
Exonomckor ¢akynrera y Cybotuiu,

HATIOMEHA: Unan xomucHje KOjU HE JKEIH Ja TOTIHIIEC HW3BEIITa] jep ce HE CIaXe ca MUILUbCHEM
BehMHe WIaHOBa KOMHCH]e, Ty)KaH je Ja YHeCEe y M3BEIITaj] 00pa3IoKermhe OOHOCHO pa3jiore 300r Kojux He
e J1a OTIHIIE U3BEIITa].




