YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
dakyJ/ITeT OPraHNU3aUMOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
[Ipeamer: Pedepar o ypaheHoj 1oKTOpCKOj mucepTaiuju Kanauaatkumbe Pagvune Mukosuh
Omnykom 05-01 6p. 3/74-2 on 29.5.2019. rogune, nMeHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Komwucuje 3a
Tperjen, OolleHy U oJ0paHy JOKTOPCKe AMcepTaluje KaHauaarkume Pagvmune Mukosuh, mon

HaCJIOBOM:

»AHTEI'PUCAHU MOJEJI YIIPAB/bAIbA 3HAIBEM BA3UPAH HA
COIIMJAJTHOM KAIIUTAJIY OPTAHU3ALIUJE*

[Tocne mperiena ocTaBJbeHE AWCEpTAIMje W Ipyrux nparehux marepujana u pasroBopa ca
KaHauaatkumboM, Komuchja je caunauna crneaehu

PEDEPAT
1. YBOJ

1.1 Xponosoruja 0a100paBama U U3pajie JUCEPTALIU]E

Pagmuna Mukosuh je 2014. rommue ymucama JOKTOpcke cryamje Ha Dakynrery
OpraHM3allioHuX Hayka, YHuBep3urtera y beorpany Ha cmepy Menaument. CBe ucnute je
MOJIOKHJIA Y TIpeIBU)EHOM POKY ca mpocedHoM oreHom 10.

Omykom 05-01 6p. 3/92-10 ox 13.7.2016. rogune, popmupana je Kommcuja 3a nperiien u
o0paHy MPHUCTYITHOT paja M OIEHYy Hay4YHEe 3aCHOBAHOCTH TIPHjaBJbCHE JOKTOPCKE
nucepTamyje. 3a MEHTOpa MPUCTYMHOr pana je umeHoBad mnpod. ap Jejan Ilerposuh.
[MpuctynHu paa mox HacioBOM ,,JIHTerpucaHu MOJEN yIpaBibakbha 3HAKEM Oa3upaH Ha
COIIMjaJTHOM KamuTaxy opranmu3aruje’ ogopame je 26.09.2016. rogune.

Onnykom 05-01 6p. 3/150-4 ox 2.11.2016. ronune, Ha HactaBHO-HayuHOM Behy Dakynrera
OpraHu3allMOHUX Hayka, ycBojeH je M3Bemrtaj Kommucuje 3a oneHy HayuyHe 3aCHOBAaHOCTH
MpHjaBJbEeHE JOKTOPCKE AMCEpTalfje KaHAWJATKUIbe, MOJ Ha3WBOM ,,JIHTerprcaHu Mojeln
ylpaBJbamkha 3HambeM Oa3MpaH Ha COLMjaJHOM KaluTany opraHuzanuje”. Behe HayuHux
o0jacTH TEXHWYKUX Hayka, YHuUBep3uTeTa y beorpaay, namo je carmacHOCT Ha Hpejior
HaBe/ICHE TeMe JOKTOPCKe JAHCcepTalnje KaHAuaaTKibe, oiykom 02 Op. 61206-5881/2-16 on
21.11.2016. rogusne.

Ha cemnun HacraBHO-Hay4HOT Beha DakyiireTa opraHu3anoHuX Hayka, ojurykom 05-01 6p.
3/153-14 01 30.11.2016. rogune, onoOpeHa je n3paaa JOKTOPCKE TUcepTalje KaHHIaTKHbE
M0JT Ha3UBOM ,,VIHTeTrprCcaHu MOJIEN YIIpaBJbamka 3HAKBEM 0a3upaH Ha COIUjATHOM KalUTaTy
opranu3zanuje’. HactaBHo-HayuHo Behe @akynTera opraHu3alMoHuX Hayka je ojurykom 05-01



op. 3/74-2 on 29.5.2019. rogune, umeHoBano Kommucujy 3a mperien U OLEHY 3aBpIICHE
JTOKTOPCKE JANCEPTALHje.

1.2 HayyHa obiact gucepraiuje

[Ipenmer wucTpaxkuBama y OBOj JAUCEpTAlMjH je AepUHUCAmE HHTErPUCAHOT MOJENa
yIpaBJbamba 3HaAHEM KOju 01 OMo Oa3upaH Ha COIMjATHOM KalMTATy OpraHu3aIije a Kojum Ou
ce omoryhuno na ce 3Hame CTBapa, NPUKYIUbA, AT M KOPHUCTU HA MHTEPIIEPCOHAITHOM,
MHTPAOPraHU3AIlMOHOM M HMHTEpOpraHu3auuoHoM HUBOY. C THM Yy Be3H, IOKTOpCKa
JHcepTalyja KaHIUAaTKURE IPUIaga HayqyHoj o0iacT MeHaIMeHT U yX0j Hay4HOj 00JacTu
VYrpaBibame 3HAHEM.

Memntop je npod. ap Jlejan [lerporuh, penosuu npodecop PakynareTa opraHu3aIMOHNX HAyKa
Ha Karenpu 3a MeHayMEHT M CIElHjalu30BaHe MeEHayMeHT nucuuiuinae. Ilpodecop
[lerpoBuh mocenyje onroBapajyhe komieTeHIUje 3a BOheme auceprandje y BHUIY HHU3a
00jaBJbEHUX HAYYHHUX PaJI0BA Y CBETCKUM YacONHCHUMa, Kao 1 ydemhy y Behem 6pojy momahux
u Mel)yHapoJHHUX Mpojekara U3 00JacTH MEHAIMEHTA, CTPATEeIIKOr YIPaBJbamba, yIpaBibaba
MPOjeKTHMA U yIIPaBJbaha 3HAHEM.

1.3 buorpadhcku noaany 0 KaHIuaary

Pagmuna Muxosuh (pol). PagoBuh) je pohena 22.10.1975. rogune y Kparyjesiy, rae je
3aBpIIMiIa OCHOBHY mmiKoiy W IIpBy kparyjeBauky rumHasujy 1994. rogune. Ymucana je
Ounonomku ¢akynter YHuBep3urera y beorpany, kareapa 3a eHIJIECKU Je3UK U KEbHKEBHOCT,
Ha KoM je u juruiomupana 1999. rommre a 2011. roguHe oxbOpaHWiIa W MacTep pa.
CreuyjanucTuuke akajeMmcke cTyauje Ha DakynTeTy OpraHu3alMOHUX HayKa YHUBEP3UTETa
y beorpany je ymumcana 2012. rogmre a 2013. romuHe je omOpaHWiIa CIEIUjaTUCTHIKA
aKaJIeMCKU paJi MOJA Ha3MBOM ,,3Hauaj eX ante m eXx post esamyanuje EY mpojekara 3a
OpraHU3aIMOHO yuewe HenpopuTHUX opranuzamuja y Cpouju‘. On 2014. rogunHe ynucana je
Ha DakynTeTy opraHu3allMOHNX Hayka YHuBep3urTera y beorpany, Kao cTyleHT TOKTOPCKUX
CTyauja Ha cMepy MeHalIMeHT.

Pagmuna MuxoBuh ox 2010. roamHe A0 [AaHac paad Kao pa3BOjHA M TOCJIOBHA
KOHCYJITAaHTKHHba y 00J1aCTH OpraHU3allMOHOT pa3Boja, yIpaBibakha MPOjeKTUMa, OJrOBOPHOT
JaBHOT yIpaBjbamka U COIIMO-EKOHOMCKOT Pa3Boja, U TO 3a JIOHATOPCKE areHiiuje, HenmpopuTHe
OpraHu3alyje U KOHCYJITaHTCKe KOMIIaHHje KOje MOCIyjy y CEKTOpY Mel)yHapoHe capame U
pasBoja (USAID, UNOPS, EU, SIDA, UNDEF, OPC, utn.). Y nepuony ox 1999-2010. rogune
Jj€ paauiia mpBO Kao MeHallep mpojeKaTa, a ToTOM Kao MEHallep 3a yMpexXaBame U IIIaHUpabhe
y rpukoj HBO EsBporncka IlepcnexkTuBa TOKOM KOT j€ ymnpaibaja HOPTHOIMOM MapTHEPA U
npojexaTa GpuHaHcUpaHUX o1 cTpaHe EY HamemeHUX pa3Bojy LMBUIIHOT APYIITBA, MEIH]a,
BJIaJIaBUHE TIpaBa, JbYJACKUX IpaBa, TPAjHUM peIIeHhHMa 3a W30eria W pacesbeHa JIHIa U
noBpaTHuke. Tokom 20 roguHa pagHOr MCKYCTBa, NMpHUKyNwia je Bume oj 20 Muil. eypa,
BoaMiIa W caBeTroBaja mpeko S50 mpojekarta, oOydaBajia W KOHCydAToBaima mpeko 500
opranu3zanuja Ha 3anagHoM bankany, Llentpannoj Asuju u EY. CeprudukoBanu je TpeHep u
(bacuUTaTOp 3a CTPATEIIKO ITUIAHUPAHE M YIPaBIbakhe MPOjEeKTHMa JIOKATHUX CaMOyIpaBa,
yuemihe jaBHOCTH y JIOHOIIEH-E OJJIyKa, JaBHO M OYIIETCKO 3acTylame, OpraHu3alMoHH U
WHCTHTYIIMOHAJIHHA pPa3B0Oj OpraHW3alMja [HBHJIHOT JAPYIITBA, 3AIUTUTY JbYACKHX IIpaBa.
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Taxohe je ¥ cyAcKM U HAyYHU MPEBOAMIIAIl 32 CHIJIECKH, UTAIHJaHCKU U (PAHIYCKHU jE3UK.
AyTop je BUIIE NPHUPYYHHWKA, HAYYHUX M CTPYYHHX pajgoBa 00jaBJbEHHX Yy 3E€MJbH U
WHOCTPAHCTBY.

2.0IINC JUCEPTALIUMJE

2.1 Canprxaj aucepranuje

VY OKBUpPY JOKTOpPCKE IUCEpTalrje AT je Mperyie J0ocalalllibuX HAyYHUX UCTPAKUBAMKA O
COLIMjaTHOM KamuTally W YIpPaBJbalkhy 3HAKHEM Yy OpraHu3anuju, ypaheHa je aHammsa Besa
COIIMjATHOT KaIMTalla ¥ yIPaBJbaba 3HAKEM Y OpraHu3aluju U AeUHUCAH j€ MOJIEN KOju 01
Ha CHUCTEMCKHU ypel)eH HauWH MHTETPUCA0 CTBApame, MPUKYILUbAKkE, JeJbehe U KOopHUITheme
3Hama OJI [T0jeIMHAIIA ¥ TPYIa KaKO YHYTap TaKO M W3BaH OpTraHU3allyje.

Jucepranyja je Hanucana Ha 271 ctpane, caapxu 40 tabena, 15 ciuka u 4 rpaduka. Y pany
cy koputthena 283 nureparypHa HaBoa. CTpyKTypa qucepraliyje u3riena na cieachu naums:

1. YBOJA
2. COLMJAJIHU KAITUTAJI OPTAHU3AIIUJE
2.1. MecTo conmjaTHOT KaluTala y YKYITHO] TEOPUjH KaruTaia
2.2. Teopwuje conyjanHor kanurana
2.3. EneMeHTH conpjamHoOr KanuTaia
2.4. dopme coujaTHor KanuTana
2.5. JluMeH3uje ColMjaTHoT KanuTaia
2.6. 3Hayaj CoLMjaTHOT KaluTaja 3a OpraHu3anujy
2.7. M3a30Bu 1 KOHTPOBEP3€ COLMjATHOT KaluTalla OpraHU3aIlH]e
3. VYIIPABJLBABE 3HABEM Y OPITAHU3ALIUIN
3.1. 3Hame Y KOHTEKCTY OPTaHU3aIlH]e
3.2. KonuenT yHanpehuBama 3Hama y opraHu3aiuju
3.3. da3e U eNIEMEHTH YIIPaBJbaha 3HABEM
3.4. dakTopu U Mepe 3peNoCTH YIpaBibakha 3HAHEM
3.5. Monenu ynpapibamba 3HAbEM
3.6. Mozenu 3penocTH yrnpaBibamba 3HaAbEM
4. BE3A COLIMJAJIHOI' KAIIUTAJIA U YIIPABJbAHA BHABLEM
4.1. 3Hayaj COLMjaTHOT KaluTala 3a 3Halbe y OpraHu3aIuju
4.2 ®dopme corujaTHOT KanuTaia Kpo3 Koje ce yIpaBJba 3HAlkEM
4.3. EnemeHTH colyjasHor Kanurana Kao MpernpeKe U MIaHCE 3a YIPaBIbakhe 3HABEM
4.4, ConyjanHuM KanuTajaoM J0 HOBOT 3HamWa y OpraHu3aluju
4.5. ConujamHuM KanmuTaaoM A0 HeJxocTajyher 3Hama y opraHu3anuju
4.6. [Tpunpema opranu3aiyje 3a yrpaBibambe 3HABEM MPEKO COLMjATHOT KarmuTaia
5. YTHULAJN COLMIJAJIHOI' KAITUTAJIA HA YIIPABJLABE 3HABEM
5.1. [Ipernen kJby4HUX €JeMeHaTa M HUBOA yTUIIaja
5.2. WHTepnepcoHalHu HUBO YTHIIAja
5.3. HNHTpaopraHn3allnoOHd HUBO yTUIIaja
5.4. WHTepoprann3aiioHy HUBO YTHIIaja
5.5. CuHTe3a UCTPAKECHUX YTHUIA]a
5.6. CuHTe3a HEUCTPAXKEHUX yTHUIlaja

6. METO/JOJIOTNJA UCTPAXVBABA



6.1. [Tpobnem, npeaMeT U Kb UCTPAKUBAHA

6.2. XUIoTe3e UCTAKUBAKA
6.3. HcTtpakuBayka nuTama
6.4. [Tonynanuja u y30pKoBame

6.4.1. KibyuHe KapakTepuCTHKE TOMyJIamnje
6.4.2. KibyuHe KapakTEepHCTHKE y30pKa

6.5. Bapujabie koje ce mepe
6.6. MeTtosie 1 HHCTPYMEHTH UCTPaKUBarha
6.7. Kiby4dHu TOTpUHOCH HCTPaKUBaba
7. PE3VJITATU UCTPAXKNBABA
7.1 Kapakrepucruke y3opka
1.2 [Topehemwe nemorpadckux Bapujadbau
7.3. ConujanHu KanmuTall OpraHu3alyje - MHTEPOPraHu3allMOHN HUBO
7.4. CouujaJiHy KamuTal OpraHu3aIje - HHTPaopTraHU3alliOHN HUBO
7.5. VYipasibame 3HaEBEM
7.6. Kopenamnujcku ananuse
1.7. MogenoBame

8. JIMCKYCUJA
9. WHTETPUCAHU MOJIEJ YTIPABJBATGA 3HALEM BA3SUPAH HA
COLIMJAJTHOM KATIUTAJTY OPTAHU3ALIMIE
10. TIPAKTUYHA TIPUMEHA MHTETPUCAHOT MOJIEJIA YIIPABJBATHA

3HAILEM BA3UPAHOT" HA COLIMJAJTHOM KAITUTAJTY OPTAHU3ALIAJE —
HOBA ITAPAJIUTMA TTOCJIOBAISbA OPTAHU3ALIUMIA LIMBWJIHOT
JIPYILITBA

11. 3AKJbYYAK

JIUTEPATYPA

[PUJIO3U

BUOT'PAGUIA

W3JABE

2.2 Kpartak npukas nojeIMHaYHUX [IOIJIaBJba

VY npBoM ey 10KTOPCKe JucepTanuje, KOju je TEOpeTCcKe MpUpoie, y noriaBbuMa 2 u 3,
TyMa4yeHH Cy KOHIIETITH COIIMjaTHOT KaluTaja U yrpaBibamka 3HameM. [lart je mperiexa Teopuja,
eleMeHara, popMH, AUMEH3Hja COLUjaIHOT KalHuTaia Kao M M3a30Ba ca KOJUMa Ce KOHIENT
CcyoyaBa YIPKOC BEJIMKOM 3Ha4ajy KOjU OCTBapyje 3a OpraHu3alujy. 3aTUM je 00jalrmeH
KOHIIETIT 3Hama y OpraHu3alliji U Ha4KH Ha KOju ce yHarpelyje Te cy npeacTaB/beH! OCHOBHE
¢daze, eNeMEHTH W MOJENH YIpaBjbamba 3HAKEM KA0 M 3PEIOCTH YIpaBJbamba 3HAmBEM. Y
noryiasjbuMa 4 M 5, TyMaueHHU Cy Be3a COLMjaTHOT KamuTaja M YIpaBJbaka 3HAKEM Kao U
YTHIIAJU COLMjaJHOI KamuTalla Ha YyIpaB/balbe 3HameM. Besa couujamHor kamurana H
ylipaBJbakha 3HAKHEM j€ aHaU3UMpaHa M3 yria 3Hayaja COLUjaJIHOT KaluTala 3a 3Halke Yy
OpraHU3aIMju ca aKIIEHTOM Ha HOBO W HejocTajyhe 3Hame, OopMHU COIHjaTHOT KamuTajaa Kpo3
KOje ce ymnpaBjba 3HaWHEM, €JleMeHaTa COLMJAIHOr KaluTala KOju MOTy OUTH M Ipenpeka H
IIIaHCa 33 YIPaBJbakhe 3HAKEM, Te MPEAYCIoBa Jla Ce yIpaBiba 3HAKEM IMPEKO COIHjaTHOT
KanuTana. YTUIQ] COLUjaIHOT KamuTaja Ha yIpaBjbalkbe 3HAHEM j€ aHAIM3UpaH W3
MHTEPIIEPCOHATHOT, WHTPAOPTraHU3alMOHOT M HWHTEPOPraHU3alMOHOTr yTria, Tj. JIMYHUX,
YHYTap-OpraHu3alMoHuX U Mel)y-opranu3aiuonux Mpesxa. M3Bpiiena je cuHTe3a HCTpakeHUX
1 HEUCTpPaXXEHUX yTHIIaja Te WACHTU(HUKOBaHA MecTa 3a AyOJbe aHaJu3e KojuMa Ou Teopuje u
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COLIMjaTHOT KaluTala U YIpaBJbakha 3HAKEM OmIle 3HauajHO oOoraheHe, a 1ajbe MOACIOBAE
MelycoOHUX 0JTHOCa M yTHIIaja OMJI0 eMITMPHJCKH M CUCTEMCKHU ypeheHo.

VY apyrom aesy 10KTOpPCKe AMcepTalMje, KOjU je eMIIMPUjCKEe NTPUPO/Ie, Y TIoTIaBbuma 6, 7 u
8, omrcaHa je MeTOI0JIOTHja eMITUPH]CKOT HCTPAKHUBAa KOJH j€ 3a IIHJb M0 J1a YTBPIHU Ja JIn
ITOCTOj| IIPOCTOP Ja CE€ Pa3BHje HOBU WJIM YHAIIPE e MOCTOjehu MOACIN YIIpaBJbamha 3HAHEM KOJH
he omoryhuTu XOJMCTHYKO cariieiaBambe CBUX Be3a COLMjaTHOI KallUTala ca YIpaBbambeM
3HameM, a 0a3WpaHO Ha TPETXOJHO TEOPETCKH YTBPHEHHM KIBYYHUM KapaKTEepUCTHKamMa
COIIMjaJTHOT KaluTajla y KOHTEKCTY YIpaBibalka 3HAKEM y opraHu3auuju. [Ipe3eHToBaHU Cy
KJbYYHU pE3yNTaTH JIO KOJUX C€ EMIUPHUJCKUM HCTPAXKHBAKHEM JIONIJIO M CIpPOBEICHA je
JMCKYCHja TOKOM KOj€ Cy eKCIUTMIMTHHUje pa3MaTpaHu YyoueHH (PEHOMEHHU M 0O0UM y KOjeM Cy
MOCTaBJbEHE XMIIOTE3€ HCTpaKMBamba W JokazaHe. Y mnornasibuma 9 m 10 nmat je mpernen
noctojehnx Mojena ynpassbama 3HaEbEM U MallUpaHa Cy MecTa Kpo3 Koje je Moryhe HHTerpucatu
COIMjaJIHU KamuTajl opraHusanuje. [IpeiokeH je KOHKpEeTaH MOJENl yIpaBibarha 3HAHEM
0a3upaH Ha COIMjATHOM KalWTally OpraHu3alyje, Koju y ceOu calpkKu CBE OHE eIeMEHTE U
JMMEH3Hj€ COIUjATHOT KalMTaja Koje Cy MPBO KOPEJIAllMOHUM a OHJIa PETPECUOHUM aHalln3ama
MOKa3ajie BUCOK cTerneH Mel)ycoOHe moBe3aHoCTH, Kao M BEeroBa IMOTSHITHjalIHaA yIToTpeoda.

VY 3ak/by4yKy [OKTOpPCKe IHMcepTanMje, TPEACTAaBbEHH Cy KJbYYHH Hala3W aHaIH3e
MpeIMETHE JIUTepaType, Koja je Maia 3a IuJb J1a 00e30e11 TEOPETCKE MOTBP/IC MOCTABJHEHUX
XHUIOTE3a, KA0 U EMITHPHUjCKOT UCTPAKUBAKA, KOje je MMajo 3a IWb Jla 00e30enu HaydHY
MOTBP/y MMOCTaBJbEHUX XMIIOTE3a. 3aTUM j€ JaT Iperiie]l OCTBAPCHUX HAYYHUX, CTPYYHHX H
JPYIITBEHUX JIOTIPUHOCA 2 OHJIA U OITHMC OTPaHUYCHa ca KOjUMa je OBa JOKTOPCKA JUcCepTaIyja
Ouiia cyoveHa a YMMe Ce OTBapa IyT HEKUM OyayhHM CIIMYHUM UCTPAKUBABHHMA.

3. OHEHA JUCEPTAIIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

[Tpenmer aucepranuje je nepUHNCAEHE HHTETPUCAHOT MOJIeNIa YIIPAaBJbamha 3HAHEM 0a3upaHoT
Ha COLMjaJIHOM KalMTaly OpraHu3aluje KojuM Ou ce 3Hame CTBapallo, MPHUKYIIbANO, AEIUIIO0
U KOPHUCTHJIO HAa HMHTEPIIEPCOHATHOM, WHTPAOPTAaHU3AIMOHOM M HHTEPOPTraHU3aIMOHOM
HUBOY. Bennku Opoj HaydHUX U CTPYYHHUX 4yacoImuca, KoH(epeHlja, Kibura, pecypca ca Beda
W 3aWHTEPECOBAHOCT CBETCKMX HCTPAXMBAYKMX W KOHCYJITAaTCKMX Kyha, Kao M camux
UCTpaXMBaya, TOBOPHU Yy IMPHJIOT AaKTYEIHOCTH IUpE TeMe JOKTOpcke auceprauuje. Kpos
myOJMMKOBaHA HMCTPAaXHMBamka yodaBa Ce BEJMKM HMHTEPEC 3a IpOoydaBame YTHIAja M Be3a
COLIMjaJIHOT KaluTaja M yIpaBjbamba 3HAHEM y Pa3IMuUTHM HHIYCTpHjama, CeKTopuMa U
obnactuma. /Iok je Tema pa3Boja U UMIUIEMEHTAIMj€ MOJiela yIIpaBjbamba 3HabheM KOoju Ou Ono
0a3MpaH Ha COILMjaTHOM KaIlluTally OpraHu3aluje TeK y 3a4eTKy Kaja je y nuTamwy IpopuTHA
MHJYCTpH]ja, OBa TEMA j€ MOTIIyHa HEUCTPaKeHa Y HEPO(QUTHOM CEKTOPY.

[IpenMerHa nurteparypa moTBphyje 1a je colMjaJHU KaluTal 3HauyajHu IpeayciioB 3a CBE
IpoIlece W UCXOJIC yIpaBJbamkha 3HaWkeM Ha HUBOY jenHe opraHusamuje (Qi & Chau, 2018).
MeTtonoM HEYpPOHCKHX MpPeka Koje Cy Oa3upaHe Ha TK3. HEIMHEApPHUM perpecujama, yTBpheHe
Cy TayHe KaTeropuje CTereHa 3peJIOCTH YIpPaBJbalba 3HAHEM y 3aBUCHOCTH Off €JIeMeHaTa
COIMjATHOT KamWTalla KOJUM OpraHu3alHja pacrojaxe 0e3 003upa Ha TO OJIaKJIe J10JIa3H,
KOJIMKO MMa 3aIl0CIIeHUX, KOJIMKUM OpojeM mpojekara yrnpassba u ci. (Mikovic et al., 2019).
JlokaszaHe Cy IpUpPOHE BE3€ COIMjaTHOT KalMTala U yIpaBJbamka 3Hamka U TO TPe CBera Kpo3
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CIOCOOHOCT COIMjaJTHOT KaluTalia Jla yTu4Ye Ha YCJIOBE KOjU Cy HEONXOJIHH Ja O ce 3Hame
CTBapallo, pa3MEHHUBAIIO, JCIWIO U KOPUCTHIIO. JETHOM CTEYCHO, pPa3MEHEHO U YCBOjEHO
3Halbe HACTaBJba HM3HOBA Jia CE€ CTBapa, pa3Memyje M YycBaja y3 IMOMON COLMjaTHUX
uHTepakija. OBa NUKIMYHA MMOBpaTHA CIpEra COIHUjaIHOT KalHuTala ¥ 3Hamka Ce MOXKE
CMaTpaTH CBOjEBPCHOM IOJYTOM OpraHM3aloHe mpenHocTH. Heku onx pamoBa ykasyjy
JIOJaTHO W Ha TO Ja HWH(ppacTpykTypa yIlpaBibakba 3HAHEM HMa IO3UTHBHE e(dekre Ha
MHTEJICKTYaIHN KanuTai (CTBapame HOBOT 3Hama) U opranusaiuone pesynrare (Abualoush et
al., 2018) anu ma nocroje axkropu monyt rinodanusanuje (Islam, 2019) u Bucokor crencHa
WHIVBUAyAIM3alMje W3a3BaHO CTApeHeM JIPYIITBA, KojuMa ce oOjalrmaBa  3aliTo
TpaIUIOHATHA YKOPEHEHOCT JIPYIITBA Y jaKe JAPYNITBEHE OJHOCE — COIMjaTHH KaIUTal —
usrieaa kao aa mosnako Hecraje (Charmes, 2019). U3 Tor pasiiora je HEONXOIHO Ja Ce€
Mpero3Haje yjiora HOBUX aKTepa Kao IITO Cy IOjelMHIM KOju ce Kpehy HM3BaH OKBHpa
WHTEPHUX OPTaHU3AIIMOHUX TpaHUIlA U TO KopucTtehu cBoje HedopMatHe APYIITBEHE MPEKE,
MOTOTOBO aKO CE MMa Ha yMY YHMEbCHUIIA Ja YIPAaBO OHHM YETHPH ITyTa BUIIE JIeJIC HHOBAIIH]C
(Masuda et al., 2018).

Ca npyre cTpaHe, yOUYeH je W BEJMKH OpOj HEAOCTaTaka CBHX JOCATAIIBHX HCTPAKHBAHA
YCMEpPEHHUX Ha aHAIM3y COLMjAIHOT KaluTaja W YIpaBibamka 3HameM Koje Oum omoryhwmie
dbopmupame EMIHPHUJCKU TPOBEPJHUBOT TEOPETCKOT KOHCTPYKTA O YIPaBJbalkby 3HAHEM
0a3upaHO Ha COIMjaJTHOM KamuTady. [IpBO, yTHIaju eleMeHaTa COLUMjaJHOI KamuTaja Ha
yIpaBJbamke 3HAEM HUCY jeJHAKO MCIHMTUBAHM HAa CBMM HUBoMMa aHanm3e. Hajeehm meo
cTyauja ce 6aBHo WK aHalM3aMa uzmelhy opranuzanuja/mely-
OpraHu3anoHu/uHTepopranu3aionn HuBo (42%), wiu u3mely mnojeauHania/uHTEpIIepCo-
Haman  HEBO  (31%) wim wsmelly  rpyma  yHytap — opraHu3aije/yHyTap-
OpraHu3alnoHu/MHTpaopranu3aonn HuBo (27%) (Phelps er al., 2012). [pyro, mocroje
Mamkbu M BehM CeTMEHTH YIpaBibama 3HAKEM KOjU CYy HEHCTPaXEHH Yy CMHUCIY YTUIaja
MpPEXHHX €JIEMEHATa Ha yCBajame M NMPUMEHY 3Hama, OJM3MHa aKTepa Ha CTBApame 3Hama,
ytunaj Gopmu 3Hama (TalMTHOCT/SKCIUIMIIMTHOCT) HAa CTBaparme U yCBajame 3Hawba, UuTa. OBO
je Takohe mocreaua HeyjeIHAYCHOT HAaydyHOT (OKyca IpH 4eMy ce Hajehm Opoj crymuja
0aBHO WM CTPYKTYpHOM aumen3ujoM (33%), uiu penarroHoM auMeH3ujoM (27%) a Hajmame
Kapaktepuctukama 3Hama (12%) (Phelps er al., 2012). Tpehe, ckopo 90% cryauja mocmarpa
MpPEXHY CTPYKTYpY Kao €r3oreHy NnpH 4eMmy je W30CTaBJbeH YTHLAj MOjeuHAala KOjU MOXKe
UMaTH Ha MPEXHY CTPYKTYpY, IITO MOXXE IMPEICTaB/haTH 030MJbaH M3a30B 32 JJOHOIICH-C
ynmbeHHYHUX 3aksbydaka (Gangl, 2010). YerBpro, y CKOpPO CBHM CTyAHjaMa ayToOpu
PUMEY]y TEOPETCKH N30MOp(H3aM MPU TyMadewhy YTHIIaja HUBOA aHAIM3E HA YIIPaBIbarbe
3HaweM. Tako CTyaMje Koje u3ydaBajy YTHIQ] YHYTap-OpraHu3allMoOHuX H Mehy-
OpPTraHU3aIMOHNX MpEKa Ha YIpaBJbarkbe 3HAHEM, KOPHCTE aHAJIOTH]y HHTEPIIEPCOHATHUX
Mpeka (OHMX u3Mel)y MojequHaIa) MITO MOKe OUTH KOPHUCHO 3a ojpeljeHe HCTpaKMBavke
CBpXE alli CBAaKaKO 3axTeBa TeopeTcky u emmupujcky morepay (Phelps et al., 2012). Ilero,
camo 4% ctyamja xoje ce 0aBe Mpekama 3Hamba MPUMEHmbYje KBAIUTATUBHY METOAOJIOTH]Y,
4yiMe cy yckpaheHu oAroBopH Ha MyHO NMHUTamka TUIIA ,,3alITO U KaKo* Te ycKkpaheHo ca3Hame
0 yTHULIajuMa MHKPO HHMBOA Ha Makpo HMBO U OOpHyTO. Iloka3syje ce HeomxoaHuM Ja ce
cnenuduIpajy moHamama 1 MOTUBH TI0jeIMHAIAa HAa MUKPO HUBOY T€ J1a CE caryie/ia Kako OHU
yTUYy Ha IPOMEHE Ha MaKpO HHUBOY a Kako MOTOM OBE IMPOMEHE YTUUY Ha3ajJ Ha MUKpPO HUBO.
Konauno, unaycrpuje koje ce y3umajy Kao y30pak MpH aHAIU3U COLMjaIHOT Kamurtajia y
(GyHKIMjU yIIpaBJbaka 3HAKBEM MONPHIMYHO CYy HejeqHaKo 3acTyrsbeHe. [Ipumepa pamu, no
2009. rogure camo 20 ctymuja je 6mio GoKycUpaHO Ha COIMjATHA KAIUTAT Ka0 TEOPETCKU
KOHIIENIT, MpH YeMy Cy 3HadyajHO Bapupaiu y JeduHHIMjama TepMmuHa, a camo 10 je
JUCKYTOBAJIO O HAaYMHMUMAa Ha KOj€ HEmpo(uTHA MHAYCTpHja pa3BHja COLUjAIHA KarMTall
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(Schneider, 2009), 6e3 ocBpra Ha ynory WM 3HAayaj COIMjaJHOT KaluTajla 3a came
OpraHH3allfje WK YIPaBIhahe 3HAHEM.

Jlakiie, TeopHjcKa aHAIM3a JIUTepaType HaM TOBOPH Jia IOCTOoje Ie(DUMHUCAHN CUCTEMH Meperha
COLIMjAJIHOT KaluTalla, yIpaBibakba 3HAKEM, 3pesiomiy yrnpaBibamba 3HAHEM M KBATUTETOM
3Hama 3aTo IITO MOCTOj€ jacHO AeuHucane popme, eIeMEeHTH U npeayciioBu. [loctoju Takohe
U HAy4HO JIOKa3aHa Be3a M3Mel)y comMjaimHOr KamuTana W yIpaBibakba 3HAKEM Y CMHUCITY
epekaTa KojuMa ce CTBapa OpraHW3alMOHa MPETHOCT. AJM OHO INTO HENOCTaje jecTe
METOAOJIOMIKH KOHLIENT Koju he omoryhut cBeoOyXxBaTHO M KOMILJIEMEHTApHO CaryiefaBame
yTHIaja CBUX HHMBOA M JMMEH3HWja COLMjAIIHOT KalluTalla Ha CBe (a3e yrpaBibarkba 3HAKEM,
MOTOTOBO y HEMPO(UTHOM, HEBIAJAUHOM CEKTOPY, KOju Hajuemthe mocnyje y TypOylIeHTHHM
JIPYIITBEHUM OKPYXEHHMa. 3aT0 je IUJb OBE JUCEPTalUje 1a Ce HA Y30pPKY HENMpO(PUTHUX U
HEBJIAMHKUX opraHu3anuja usuiHor apymrsa (OI/]) koje mocnyjy y cektopy MelyyHapoHe
capaame W pa3Boja JchUHUIIEC MOJENI YIpaBJbamhba 3HAKHLEM KOjU OW Omo OasupaH Ha
COLIMjAJIHOM KamuTaly, a Koju he y ceOu MHTErpucatd CBE MpPEXKHE HHUBOE
(MMYHU/MHTEPIIEPCOHANIHY,  YHYTap-OpraHU3allMOHU/UHTPAOPTaHM3aMOHH U Mehy-
OpraHM3alMOHI/MHTEPOPraHU3allMOHN) U IUMEH3HUje (CTPYKTYpHA, pellalliOHa, KOTHUTHBHA U
HOJIyCHA) Y CMHCIIy FBbUXOBOI' YTHIIAja Ha CBaKy (ha3y ynpaBibarba 3HABEM Y OpraHU3alfju
(cTBapame, MPUKYIUbAkE, IUPEHE U IPHMEHA).

VY cknany ca [IpaBUIIHEKOM O TOCTYIKY MPOBEPE OPUTHHAIIHOCTH TOKTOPCKHX JHCEpTaIlHja
Koje ce OpaHe Ha YHuBep3utery y beorpany, YHuBepsurercka Oubimoreka Cpero3ap
MapkoBuh je u3BpHIMIa TPOBEPY OPUTHHATHOCTH [UCEpTalHje KopHuimhemeMm mporpama
iThenticate u norBphena je opuruHamHocT aucepTanyje. OpUrHHATHOCT U HEOIXOIHOCT Y
MPHUCTYITY peliaBarma mpodieMa u J0OMjeHUX pe3yiiTara y OKBHPY OBE JHCEpTaIlHje MOTBphYjy
Y PaJIOBU KOjH Cy IyOJIMKOBaHU Y BpXYHCKOM Mel)yHapOIHOM 4acOmuCy ca UMITAKT (akTOpoM
Kareropuje M21 u BpXyHCKOM HAI[HOHAIHOM Yacomucy kareropuje M51.

Ha ocHOBY H35105k€HOT, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH Ja JOOUjEeHH PEe3yITaTH TOKTOPCKE TUCEepTalnje
IIPEJICTaBJbajy HAyYHH JOIIPUHOC Y OJIHOCY Ha nocTojehe cTame, 1 0TBapajy IpocTop 3a Aajba
UCTpaKMBamwa. 3Hauaj TeMe IOKTOPCKE AUCEPTAalH]j€ OIJIEa CE U Y YNCHUIIH Ja CYy Pe3yJITaT!
UCTPaXMBama MPUMEHUBH y IPAKCH Ha BEIMKH OpOj pa3iMuUTHX OpraHU3alyja.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KOpUIThEeHY JUTEPATYPY

VY aucepranuju je kopuiitheHa oOMMHa TUTEpaTypa, koja 00yxsara 283 1uTepaTypHa HaBoJA.
Kopumhenu cy nzBopu, Koju ce THUy KibUra, MHTEpHET MyOiiMKanuja, 6as3a mojaraka, Kao u
BEJIMKOI Opoja pazoBa, 00jaBJbEHUX Yy PEJIEBAHTHUM HAyYHUM YacolHMcHMa U 300pHULIUMA
Hay4YHHX KOoH(epeHnuja. Mely kopumrhenuM u3BoprMa, HajBUIIE j€ PaloBa, 00jaBJbEHUX Y
HaydHUM vaconucuMma ca SCI mucre, npu dyemy je BoheHO pauyHa O aKTyeTHOCTH HayYyHHX
ca3Hama, MPUKA3aHUX y TUM PaIOBIMA.

3.3. Onuc 1 aIcKkBaTHOCT IPUMEHLEHUX HAVUHHUX METOJIa

Hayune wmertone, mnpuMemeHe y JUCepTalMjU, y TOTIYHOCTH OJrOBapajy MpeaMeTy
HCTpakMBamwa U 3aXTEBUMA Y IIOTIIEAY IIPOBEPE MMOCTABJLEHUX XUITOTESA.

I[a ou ce pPCAIN30BaAJIO UCTPAKUBAILE, KOpI/II_HhCHC cy CJ'ICI[ChC METOJIEC.



1. MeToaa npuUKym/bamka MoJaTaKa O COLMjaTHOM KalHUTally M yNpaBJbalkby 3HAKEM,
MelycoOHUM Be3ama U yTHIlajuMa, Kpo3:
d) TEOPETCKH IMpErJie/ JUTepaType Kao MPETXOIHHUIIE EMITUPUjCKOT HCTPAKHUBAbHA,
b) nmeck aHanu3y, aHKETy U TyOMHCKE HHTEPBjye.

e Mera aHajdu3a NpeAMeTHe JMTepaType je IMoApa3yMeBaia IMPHKYIJbAbE CBHUX
nocrojehux u3Bopa y morjiey HaydHUX U CTPYUYHHUX Yacomuca, KoH(PEpeHIHja, KbNra,
pecypca ca Beba kKako OM ce CTEKao YBHI y KJbYYHE TEOpHje, elIeMeHTe, (opMme,
JMMEH3Mje W MOJEJE COLMjATHOT KalHTala M yIpaBibarba 3HABEM Ka0 M HHHXOBHX
Mel)ycoOHMX Be3a M yTHIlaja Te M3a30Ba ca KOjiMa ce OBU KOHIICTITH CyOo4aBa YIIPKOC
BEJIMKOM 3HA4Ya]y KOjU OCTBapyje 3a OpraHu3aiujy.

e Jleck aHaJM3a ce OJHOCH Ha NPUKYIUbAIE, TYMAuCHhe¢ W aHAJIHM3y PACIIOIOKUBE
nokymenrtanuje OLJ] momyT crtaryra, perucrpaiuja, roJUIIBUX H3BEIITaja O pamdy,
roIUIIKBUX (UHAHCH]CKUX M3BEINTaja, IpOjeKara, H3BEIITaja O OpraHu3alMOHUM
KaraureTuMa 1 norpedama 3a pas3Boj, UTH.

JIokyMeHTalju ce MpHUCTynalo Hajuyemrhe myTeM BeO-cajTOBa OpraHu3aluja WId YHIUTOM
HaKOH KOT Cy OpraHu3alfje cjiajie CBOjy PacIoNIOXKHUBY JOKyMeHTanujy. Kama cy y nurtamy
OLJL u3 EBponcke YHuje, y Behunu ciydajeBa je O6uso Moryhe NpUCTYNHUTH KEJbEHO]
JOKYMEHTAIHjU TIPEKOo BeO-cajTa opraHu3aiuje 10K To Huje oo ciaydaj ca OLLJ] ca 3amagHor
bankana xoje je OMJI0 HEONXOIHO TUPEKTHO KOHTAKTUPATH M 3aMOJIUTH 3a JIOKYMEHTALUjy U
TO HA OCHOBY JIMYHOT MMO3HAHCTBA M MPETXOAHE capanme. Ha ocHOBY neck ananmse je Omiio
moryhe: a) noHet ojpeleHe 3aKJbyuKe BE3aHO 3a MOCTABJBCHE XUIIOTE3E HUCTPAKUBAKA U
jacHHje KOHCTpYHCale YIHTHHKA KOjU he ce KOPUCTHTH Yy aHKeTH, U 0) moy3aaHHje
MHTEPIIPETHpaTH J00ujeHe pe3yiTaTe UCTPaKMBamba jep je JECK aHalu3a Mopel aHKeTe U
uHTEepBjya Omna Tpeha meroma kojom je omoryheHa TpujaHTylanyja Hajaza T€ H3HETH
YKPIITEHA TyMadyema y AUCKYCHjH.

e AHKeTa je eMIIMPH]jCKH /IO UCTPAKMBAKa U HEH LUJb je OMO J1a MPOBEpH TEOPETCKE
3aKJbYYKE M YTBPJW CBE 3aKOHUTOCTH KOjuMa he ce TeopeTCKH 3aKJbydIli TOTBPAUTH
WJIHA OCTIOPUTH.

KibydHu MHCTpYMEHT KOjU je KOopuIIheH 3a aHKETy je YNUTHHK. YIUTHUK CE CcacTojao Of
NuTamka KojuMa cy obyxBaheHe KOHTpPOJIHE, 3aBUCHE M HE3aBUCHE Bapujalie Tj. Bapujabie
COLIMJAJTHOT KaIluTala 1 3peiocTH U (a3a yrnpaBjbamba 3HaAHEM T€ CBU OpraHU3alijCKU HUBOU
(MHTEpHIepCOHAHH, HHTPAOPraHU3aLUOHH, HHTepopranu3anuonn). C 003upoM Ja Huje 0o
Moryhe npucTynuTu HeKoj GOopMHU YIUTHHKA KOja OM oAroBapasa UCTpa)kUBauYKUM [IUIJbEBUMA
U Y30pKYy OBOT' JIOKTOPCKOI HCTPaXXMBama, YIUTHUK j€ CaMOCTAJHO KpeHpaH Ha OCHOBY
TEOPETCKUX Haja3a M3 JUTEpaType U JYyrOrOJAMIIIEr HCKYCTBA paja HCTPAKUBAUYMIE Yy
HEMPO(PUTHOM CEKTOPY T€ TAaKO MPEJCTaBba I0JaTHY BPEIHOCT OBOT UCTPAXKUBaba. Y TUTHUK
je 6asupan Ha JlukeproBoj ckaiau (1-5). Ynutauk je 6wo Tectupan o crpane 10 OLJI mpe
Hero je npocieheH YKyITHOM y30pKy Kako OM ce MPaBOBPEMEHO YTBPJIMIM M OTKJIOHWIM CBH
HE/IOCTalM KOjH MOTY YMambHUTH KBAUTET No0ujeHnx nHpopmarmja. On ykynao 121 nurtama
MHUIMJATHO IUIAaHUPAHMUX YNUTHUKOM, 15 mutama je n3baueHO HaKOH TecT Qasze jep cy
UCIUTAHUIM Ta MHTakba TPETUPATH Ka0 TUCKPUMUHAIMOHA (MHTETPUTET, KOHKYPEHTHOCT,
(dopMaTHOCT y KOMYHUKAILUjU, KyATYpHE paziuKe, POAHE pa3jHKe, KapaKTepHE pasiIHKe,
HWHOBAIMOHE pa3jIMKe, WT/.), OMo3uiMoHa (Opoj HMHIMPEKTHHX Be3a Yy OAHOCY Ha Opoj
JIMPEKTHUX) WIM TMaK BHIIECMHCICHA 300T 4era je KOH3HCTEHTHOCT y OJroBOpuMa Owmia
J0Be/ieHa y pu3uK (CtocoOHOCT, mMocBehieHOCT, 3BAaHUYHHU je3HK, UT/.). HakoH 1ITO je TecTupaH,
npounitheH ¥ KOPUIOBaH YINUTHUK je (UHATU30BaH IMPBO HA CPICKOM jE€3MKY a 3aTHM
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NIPEBEICH Ha CHIJIECKHU jep je MOIMyHmaBame YIMUTHHKA OWJIO caMO Ha EHIJIECKOM je3UKY C
003MpOM Ha YMELCHUILY JIa je HCTpaxkuBame Omio Meh)ynapoanor kapakrepa (EY u 3anagnn
bankan) u Tpebano je ocurypaTH KOH3UCTEHTHOCT Tj. YjeJHAYEH jE3MYKH IMPHUCTYI Y
MIOCTaBJbaby M pazyMeBamy nuTama. [lomymaBame ynuTHUKA je OMIIO SIEKTPOHCKO U 33 Te
notpebe je OMo 3aKkymsbeH cepsuc “S0GoSurvey” kojem je Omino Moryhe mpuCTyIUTH ca CBUX
enekTpoHCKuX ypehaja (kommjyrep, mamror, notebook, i-pad, mo6uinu Tenedon) a u ca Kojer
je xacHuje O6uno moryhe ekcmoproBaTté CBe MojaTke y co(pTBEpPCKH Imporpam 3a o0pany H
aHanu3y pesyarata. [lomymaBame ymUTHUKA j€ Tpajajio y mpoceky 45 MuHyTa.

[lITo ce TM4e cTaTHCTHYKE 00paje MoJaATaKa J00MjeHNX AaHKEeTOM Yy pajly C€ KOPUCTE MEPE
JCCKPHUIITUBHE CTaTUCTUKE (Mepe LEHTpajJHe TEHICHIMje M TPOLEHTH). 3a yTBphuBame
3HAYajHOCTHU pa3yivKa u3Mel)y KOHTHHYUPAHUX Bapujaliiu KOpUIINEHH Cy T-TECT 32 HE3aBUCHE
y3opke, AHOBA wnu Man-ButHujes u Kpackan-Bomancos Tect. 3a yrBphuBame 3Ha4ajHOCTH
pasnuka u3Mel)y KaTeropujCcKux BapHujaOym KopuinheH je Xu-KBaapaT TeCT. 3a YTBphHBame
MOBE3aHOCTH HWCHHUTUBAaHUX Bapujabmu kopumhenn cy IlupconoB wnmm CrnmpmaHoB
Koe(UIHUJeHT Kopenanyje, a 3a HCIHUTHUBAKE MOTEHIMJAIHOT YTHIaja HPEeIUKTOPCKHUX
Bapujaliii Ha KPUTEPUjyMCKYy KopuinheHa je MyJATHBapHjaHTHA JIOTUCTHYKA perpecuja.
Amnanuse cy cnposeete y nporpamy ITACW Bep3uja 20.

e JlyOMHCKHM WHTepPBjyn cy Ouinu Tpehu €0 eMIHMPHjCKOT UCTPaKWBamka U IUJb OBE
MeTo/Ie je 010 a MpoyOn YN-eHIYHA 3Hamba J00MjeHa aHKETOM U JIECK aHaJIH30M Kao
Y J1a pa3jacHU eBEHTYAIHA MTUTamka KOje e OTBOPHIIA HAKOH aHKETE.

Jybuncku uHTepBjyn cy opranuzoBanu ca 10 OLIJ[ koju cy Owim neo aHkeTe, a KOjU
NpUnanajy paziuduTuM cekropuMa ((pHUiIaHTpoNHuja, €KOJOTHja, MIIAIH, KEHE, EKOHOMCKHU
pa3Boj, MeljyHapoIHU pa3Boj, OAPKUBHU Pa3Boj, MEIHjH, CTapu U 6e30€AHOCT) U TeorpapCKuM
peruonuma (5 EY u 5 3B) kako 6u ce 00e36euiaa pasHoBpcHocT nHpopmaruja. HTEpBjyH cy
OutH opranu3oBanu mytem SKype-a u Tpajanu cy y mpoceky 1 cat. IHTepBjyu cy Bohjenu ca
npencraBauiuma OLJ] Koju MMajy BHIIETONUIIHET UCKYCTBA Y CTPATEIIKOM MEHAIMEHTY U
opranu3zaoHoM pa3Bojy OLLJ 1 kojuma cy Teme yrnpaBibamba 3HAHbEM U COLIMJaTHOT KaluTana
JIOBOJBHO TTO3HATE M3 MCKYCTBA JIa O BbUMa MOTY pa3roBapaTh. [Iutama Koja cy mocraBbaHa
TOKOM MHTEpB]jya Cy OuiIa oyy-cTpyKTyupaHa u oopahjuBaia cy MHTEpHH COLIMjaJIHU KaruTall,
eKCTepHH COIMjaJIH KamuTajl, YIpaBJbakbe 3HAKBEM M 3PEIOCT YIPaBJbalba 3HAEM.
Creuuduyny U HHTEPBjya je Ouo 100uTH KoaatHe nHdopmaimje o Tome: a) koiauko OLLJ]
MPENO03Hajy CBOj COLMjAJIHA KamuTall, KOJMKO Ta U 3allTa KOPUCTE Te KOje Cy Haj3HAYajHU]e
npernpeke npumeheHe 1o cajaa; 0) aa nu u Ha Koju HaunH OLJ] yrpaBibajy 3HaWmEM Yy CBOjOj
OpraHu3aIyju, 0 KOM 3HamlYy C€ pajiy, 1Mo ueMy ce pa3ukyjy one OL/] kox xojux je 3penoct
ylpaBibamba 3HakbeM Beha o onux OLLJ] umja je 3penocT ynpaBibamba 3HAHEM Mamba, IITa Cy
KJbyuHu npeayciou aa OLJ] ehukacHO yrpaBsbajy 3HalEM Y OPraHU3aINjU | 11) KOJIHUKO CE
EY OLA pa3nukyjy ox 3b OL/l mo oBum mutamuma. Hamasu nyOMHCKMX HHTEpBjya Cy
KopuiheHH 3a UHTEepNpeTalujy U AUCKYCH]y pe3yiTara J0OHjeHUX aHKETOM.

2. Mertoaa aHajimM3e MOJAATAKA MPUKYIUbEHUX JIMUTEPATYPOM, aHKETOM M MHTEPBjyHMa,

Kpo3:

a) AHanu3y caapkaja W CTPYKType KOjOM C€ aHAIM3Upao Caapkaj M CTPYKTypa
COLIMjaJIHOT KanuTaja U yIpaBJbamba 3HAbEM,;

b) dyHkuMOHANHY aHaIWM3y KOjOM ce yTBphuBana Meljy3aBHCHOCT elieMeHaTa
COLIMjaJIHOT KanuTaja U YIpaBJbaiba 3HAbEM,;

c) KommapaTuBHY aHAJIN3y KOjOM CY C€ YIIOPEIHO MPUKA3UBAIH MTOCTOjehH IPUCTYITH
Y MOJIETIN YTpaBJbakha 3HABEM, IbUXOBE KapaKTePHCTUKE U (PYHKIIMOHAIHOCTH,



d) Kopenaunony ananu3y KojoMm ce yrBphuBasa Be3za uaMel)y pasnmuuuTuX HUBOA U
JMMEH3Hja COIMjaTHOT KalnuTaa;

e) Perpecnony ananmuszy kojom ce yTBphHBao HHUBO yTHIaja Pa3IUYUTHX HHUBOA U
JIMMEH3M]ja COLMjaJTHOT KaluTalla Ha pa3innduTe (asze yrnpaBibama 3HABEM.

3. Meroaa cuHTe3e moaTaKa Kpo3 aHaIM3y rmoctojehux Mojena u mpeayior COrcTBEHOT
MoJieNia yIpaBJbakba 3HAKBEM O0a3upaHOr Ha COIMjaTHOM KamUTaldy CHHTE30M
eleMeHarTa nocrojehux pemniema.

4. Metoaa MHAYKUHje KojoM je oOe3beheHo ommre ca3Hamke HAa OCHOBY Ca3Hamba
MOCEOHMX U MOjeTUHAYHUX CIIy4aja.

5. Meroaa aeaykuuje KojoM je o0e30eheHo casHame, 3aKJbYyUnBaAKE M IPOTHOZUPAHE O
HOCEOHUM U M0jeAMHAYHUM CITy4ajeBHMa Ha OCHOBY OIIIITET Ca3HAbA.

6. MeToaa ancTpakumje KOjoM Cy alcTpaxoBaHe MOI'YRHOCTHU 3a IPUMEHY pa3iIMuUTHX
IPUCTYIIA 32 YIPaBJbabe 3HABEM IIPEKO COLMjATHOT KallUTajIa OpraHu3aLyje.

7. MeTona KOHKpeTH3aluje KOjoM Ce Ha OCHOBY allCTpaxoBama MOTyhHOCTH TIpUMEHe
pa3IMUUTUX TMPHUCTYNa 3a YIPaBJbalheé 3HAKBEM NPEKO COLMjaTHOT KamuTalia

opraHmauI/Ije, HU3BCO KOHKPECTAH U NPUMCHJbUB KOHIICIIT.

3.4. [IpuMeHJBUBOCT OCTBAPEHUX PE3YIITATA

JlokTopcka amcepranmja je oOe30Oemwia opraHm3amnujamMa Ja TPUMEHOM IPEIOKESHOT
WHTETPUCAHOT MOJeNla yIpaBjbamba 3HAHbeM 0a3upaHOr Ha COLMJaTHOM KaruTaly
OpraHm3alyje CTCKHY yBHJI Y 3Ha4a] M HAYMH YIIPaBJbarkha 3HAHEM IPEKO CBOJUX COIUjATHUX
pecypca. OBO je OMTHO 3a OpraHu3alMje OrPaHUYCHHUX pecypca, KakBe Cy MCIUTHBaHE
OpraHu3zaiyje MUBUJIHOT JPYIITBA, jep MPHPOJIHA YKOPECHEHOCT 3Hamka Yy COIHjaTHUM
OJTHOCHMa U CTPYKTypama OBUX OJTHOCA JIJaHAC Ce cMaTpa IVIaBHUM (DAKTOPOM OpraHHU3alioHe
MPEAHOCTU. YTIpaBJbarkhe 3HAHEM 0a3MpaHO Ha COLMjATHOM KaluTaTy OpraHu3aIije MoMaxe
opraHu3zaliyjama Jia yMame CBOj€ TPaHCAKIIMOHE TPOIIKOBE eKOHOMUIYhU HHpOpMaMOHUM
¥ KOOPAWHAIIMOHMM TPOUIKOBMMAa KpO3 CTBapame, NMPHUKYIJbamkbe, pasMeHy U Kopuirheme
pecypca Koju Cy TpajHH, KOjUMa ce He MOK€ TPrOBaTH U KOjU Ce HE MOTY TIOHABJbaTH MOMYT
TAIUTHOT WHAMBHIYaJTHOT W TPYITHOT 3Hama, Yy3ajaMHE IIOBE3aHOCTH U COIHjalIHe
KOMIUIEKCHOCTH. 3aTO Cce JaHac W pas3iuke u3Mel)y opraHusanuja cBe BUILE NPUKA3Y]y
pasnuKaMa y KarmalMTeTuMa Jla CTBapajy M KOPHUCTE CBOj COLMjaJIHM KamuTal y (pyHKUIHjU
ylpaBJbamkba 3HambeM. OBO yka3yje Ha HEONXOAHOCT Ja OpraHu3allfje Mopajy CBE BHIIE
yJlaraTé CBOje Harope y OCHOKMBAKE jaKUX JIMYHUX U THMCKUX OJHOCA, TIOBEPEHa, HOPMH,
BE3a YHyTap M H3BaH CBOJUX TIpaHUIA, Y LUJbY MNPHUKYIJbamba, MHOBUPAMKA, JeJbeHmha U
Kopumhema 3Hamba. ¥ TOM CMHCITY, MHTETPHCAHU MOJIEN yIpaBbamka 3HambeM Oa3upaH Ha
COLIMjaJIHOM KalMTaly OpraHu3alyje MpeaaokKeH OBUM JOKTOPCKUM UCTPAKUBAHEM UM MOXKE
OUTH O]l MPAaKTUYHE BaXXKHOCTH jep he MM yKa3aTu Kako Jia KopulihemeM YHYTpallbhX U
CMOJBAIIIbUX BE3a CTBOpE, MPUKYIeE, Jele U KOPUCTe 3Hame KOje UM je HEONXOJHO 3a
KOH3HMCTEHTHH]j€ JIOHOILIEHE OJUTyKa y OpraHu3alliju.

Ha ocHOBY npemioskeHoT Mojienia, carjie/iana j€ U leroBa MoTeHIMjaliHa IpUMeHa. Y 04eHO je
na Ou ce HajBehu mompuHOC Mozena orienao y mancu na ce OL/l, anu u opranuszaiuje u3
JIPYTUX CEKTOPa, OCIIOCO0E Ja y MPAKCH YCIIOCTaBE CBOj CUCTEM YIIpaBJbarha 3HAKEM KOjU OH
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610 6a3upaH Ha COLMjaTHOM KaUTaIy OpraHu3alyje, a Koju OM X TaKo IMOCTENEHO YBOJIUO
y HOBY IapaJIuTMy TOCJIOBamba 0a3upaHa Ha OpraHU3alfji Koja yuu ¥ 3aCHUBA CBOjE€ OJJHOCE
Ha Mpekama 3Hama. Jlakie, Mozen OCBEeTJbaBa KJbYYHE CErMEHTE YIpPaBJbarba 3HABEM H
COIIMjATHOT KaIuTaja Koje opraHusanuja Tpeda aa paspuja. MehyTum 3a opraHuzanujy je oa
IpecyIHOT 3Ha4aja MpBO Ja IOHECE OJTYKY O IOTpeOH yBolera CUCTeMa yIpaBJbambha 3HAEM
nperno3Hajyhu BpeqHOCT CBOT COLIMjATHOT KaluTala 3a Taj Mpolec. 3aTUM Jia UCIIUTA CTambe Y
CBOjOj OpraHM3aluju Koje Ou ce Oorienao y OICHH KJbYYHHX CEeTrMEHaTa WIM TMOKperada
yIpaBbatbha 3HAKEM M KIbYUYHUX MPEIYCIoBa KOJU JIEKE VY COLHjaTHOM KAIUTAITy
opranm3anuje. [la Ou opranmuzanuja Ouna y MOryhHOCTH Ja JaKIie OlemhYyje MPEeayclioBe KOjU
ce HaJla3e y COLIMjaTHOM KaIlluTally HEOIIXOJIHO je Ja ra MPBO BU3yeH3yje Kpo3 Mare Be3a Koje
OCTBapyje ca HajpazIMuuTHjUM I0jeIMHIIMMA, OpraHu3anrjaMa i UHCTHTYLHjaMa YHyTap U
W3BaH CBoje opraHusanuje. HakoH olneHe crama, opranusaiuja 6u Tpedaso jaa yTBpIu CBOje
KOpake pa3Boja 0a3upaHo HA MPETXOJAHO NOCTUTHYTOM KOHCEH3YCY CBHX Y OpTaHH3AIHjH jep
MPOIIECH OPTaHU3AIMOHOT pa3Boja TPaXKe MOIeJbEHY OJITOBOPHOCT M JHaepcTBO. HakoH Tora,
O]l OpraHu3aIfje ce 0UeKyje /Ja onepanroHalIn3yje Ieo IpoIec Kpo3 ONepaTUBHE TIIAHOBE U
TUM JbYAHM KOjU he ce ucIulaHupaHW MpOIEC UMIUIEMEHTHpPATH W TNPATHTH a MOTOM Jia
OCTBapeHe pe3yJiTaTe pa3Boja MHTETPUIIIE y OTIEPATUBHE CHCTEME U TIpoIiece.

3.5. O1eHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KaHAUAATa 38 CAMOCTAIHU HAay4YHH paj

OGactu Hay4HOT MHTepecoBama Pagmuie MukoBuh cy: ynpaBibame 3HABEM U COLMjaTHU
KaIuTall OpraHu3aiyje mpe cBera Hempo(UTHOT CEKTOPa Tj. OTaHW3alKja UBIIIHOT APYIITBA
KOje MOoCiyjy y TypOYJIeHTUM JPYIITBEHUM M €KOHOMCKHMM ycinoBuMa. CTekia je 3HauajHO
MPAaKTUYHO MCKYCTBO paaehm Kao MeHayep Impojekata MelyHapoIHUX pa3BOJHHX H
XYMaHUTApHUX OpraHu3alija Te Kao KOHCYJITaHT Yy oO0JlacTH pa3Boja OpraHH3alyje,
yIpaBJbama MPOjeKTUMA U yUCHEM U3 eBallyallrja Hempo(UTHUX IpojeKaTa u mporpama.

VY ToKy m3pane NOKTOpcke mucepranuje, Pagmmna MuxoBuh mokasana je crocoOHOCT 3a
MpOHANIAKEHHE, YITO3HABAKE M pa3yMeBame MpodiieMa MCTPaKHBamka Ca BHIIE acliekara Ha
OCHOBY JIOCTYITHE JIUTEPAType, Ka0 U KPEaTUBHOT TPUCTYIIA FETOBOM pelllaBamy. Y Oumia je
TIaBHE HeAOoCTaTKe M mpobieme mocTtojehux gocturHyha w3 o00IacTH HMHTErpucama
COIIMjAJTHOT KaIWTajla M YIpaBJbamka 3HAEM H CIIPOBENIA HCTPAKUBAKE Ca IHJBEM JIa CE OHH
npeBa3ul)y Kpo3 U3pagy CUCTEMCKOT peliema 0a3upaHor Ha MOJEICKOM mpuctymny. Takole,
MoKasaja je MOTPeOHYy aHATMTHYHOCT M TMPAKTUYHY OCHOCOOJHEHOCT 32 WMIUIEMEHTAIU]y
MPEUIOKEHOT MOJieNia IITO je Bepu(HKOBaia IMyOIMKOBAaKkEM IOCTHTHYTHX pe3yirara y
Hay4HOM yaconucy. O yKymHo 6 pajioBa Koje je Yy CB0joj Ipo(ecroHanHoj Kapujepu A0 caaa
o0jaBWia, pE3yJTaTH HCTPAKUBamkha MPOUCTEKIM W3 paja Ha JOKTOPCKO] TUCEpTalUju
00jaBJbeHHU Cy y yaconucy kareropuje M21 u M51.

Ha ocHoBy HaBeneHor, noTBpheHe cy CIOCOOHOCTH KaHAWaTa /1a aJIeKBaTHO UHTEPIPETUpA,
YOIIITaBa U JUCKYTYje pe3yiTare UCTpaKMBama U CMaTpamMo Ja KaHAWIaTKumba Pammuna
MukoBuh nocesyje moTpedHO 3HamkE M UICKYCTBO 3a CAMOCTAJIaH HAYYHH Pal

4. OCTBAPEHU HAYYHU JONIPUHOC

Y HaydHOM CMHCITY, TOTPUHOCH OBOT JJOKTOPCKOT UCTPaKMBama Cy BHIIECTpYKH. OCHM MITO
je omoryheH pgerasbaH mperyie]] 00JacTH COLMjaTHOT KamnuTala y (YHKUMjU YIpaBibamba
3HaKEM T€ KOMIApaTHBHH MPUCTYI 1MocTojehnx Mojena ynpasibama 3HAlkEM, Ca HCTAKHYTHM

11



MPEeJHOCTHMA U HEJI0CTalluMa Y3 yKa3uBame Ha Moryha yHanpehema o6e30eheH je u npensor
MoJIeJla MHTETPUCAHOT YIIpaBJbamba 3HAEM KOju Ou OMo OasupaH Ha COLMjATHOM KaluTay
opranu3zanyje a koju he omoryhutn cBeoOyXxBaTHO M KOMIIJIEMEHTapHO CarjielaBame Be3a |
yTHIlaja CBUX HUBOA, GOpMH, AMMEH3Mja U €JIeMeHaTa COLMjaIHOI KamuTania Ha cBe (ase
ylpaBJbamkba 3HAKEM, 3PENOCT YINpaBjbalkba 3HABEM, KBAIUTET YIPaBJbalha 3HABEM T
MHTErpanyjy Haja3a y CTpaTelike OJUIyKe PYKOBOJCTBA paau e(pHUKACHHU]jET YIIpaBbarba
3HakEM y opranuzanuju. Takole, OTKIIOmEH je U HU3 OrpaHHueHa Koja Cy OTKpUBEHA TOKOM
aHaJIM3€e IpeIMETHE JIUTEpaType Koja MpoydaBa COIMjaTHU KanuTal y QyHKIMjU yIpaBibama
3HameM. [IpBO, CTPYKTYpe COIMjaTHOT KalHTaia Cy OTBOPEHOT M 3aTBOPEHOT KapakTepa H
YeCTO YCJOBJbEHE TUIIOM TpylHcama Koje MOTy OuTH reorpadcke, pelUruo3He, KiacHe,
CeKTOpcKe U apyre npupoae. [lo cana HUje eKCIUTMIMTHO YTBPhEHO y K0joj MepH Cy Be3e H
YTUIajH KJbYYHUX €IeMEeHAaTa COIMjaTHOT KaluTaia, HOMyT HOPMH, 3aTBOPEHOCTH, ITOBEPEHA,
PELMIIPOIIUTETA U CITUYHO, Ha pa3uuuTe (haze yIpaBibamba 3HAEM Pa3NIKKY]y O] HHAYCTpH]je
1o uHayctpuje (mpoduTHa-HenpodHTHA-jaBHA) WM OJ PErHOHA 10 peruoHa (riobaiHu-
pErHOHATHU-HAMOHATHHU-JIOKaTHK), UTA. OBa JTOKTOpCKAa AMCEpTaldja je jeHa OJ PETKUX
Koja ce 6aBu HEMPO(UTHOM HHIYCTPHJOM KOja IOCTyje Y EKOHOMCKH, COLIMjaTHO U MOTUTUYKU
HecTabumHuM reorpadckum pernoHuma. Kao TakBo mpencraBiba 100py OCHOBY 3a Jalba
UCTpaKMBama MPEeIMETHE TeME y HeNMpo(UTHO] MHAYCTPUjU alli U KOMITApalHjy Hauasa ca
CIIMYHUM HCTpaXKMBamUMa Koja cy paleHa mpeBacxoaHo y nmpodurtHoj uHAYyCTpUju. dpyro,
Hay4Ha 3aje/IHHIIA Koja ce 0aBM UCTPaXKMBAHEM YTHIIAja COLIMjTHOT KallTalla Ha yIPaBJbambe
3HaEM YUTAaB IIPOIIEC carjie/iaBa 3HaTHO BUILE U3 yIila MpeKHE CTpyKType. Henocraje Bume
Ca3Hama O Be3aMa M YTHUIajy KOrHUTHBHE (je3UK, HapaTuB, KOIU(HKAIMja) M pelalloHe
(moBepemwe, HOpME, 00aBe3e, moucToBehuBame) AMMEH3H]jE COLMJjATHOT KalluTalla Kao ¥ CaMor
3Hama (TalUTHOT, eKCIUTMLIUTHOT, hopMaHOT, HehOPMAaTHOT, HHIUBHYaTHOT, KOJIEKTHBHOT,
CTPYYHOT, MCHTOPCKOT, UTJl.) Ha CBUM HUBOMMA (MHTEPIICPCOHAIHE — MHTPAOPTaHU3AIUOHE -
MHTEPOPraHU3alMoHe) KOjuMa OM ce MOTJIe 10J]aTHO 00jaCHUTH BPEAHOCTH 33 OPraHU3alnjy
TE jOII BHIIE MOTHBHCATH JIa yJaKe y CBOj YHYTPAIIbH U CHOJbAIIBU COLMjATHNA KalUuTal
opraHuzainyje paaud e(eKTUBHHUjer ynpasjbama 3HambeM. OBO Jucepranuja je yrnpaBo
o0yxBaTHja CBE rope CIIOMEHYTE JAUMEH3HMje U HHUBOE M Tako o0e30ennia ycioBe J1a ce OBa
KOMIUIEKCHA TeéMa carjielaBa U3 Hajpa3iuuuThjux yriosa. Tpehe, HayuHa 3ajeqHuna Koja
npoydaBa MpEXe 3Hama YEeCTO HW30CTaBJba IMPUKYIUbAWkE/TPUCTYNT 3HaWKY Kao (¢a3y
yIlipaBJbamkha 3HAHEM U YTHUIQ] KOTHUTHUBHE JUMEH3Mj€ COLMjaIHOT KaluTalla 3a pa3jiuKy Of
Hay4HE 3ajeIHHIIE Koja ce 0aBM CTpATEHIKUM Mpekama U KOja yTHIIa] COIMjaTHOT KaruTasa
Ha MPUKYIUbakE/IPUCTYI 3HAKY WHTCH3WMBHHje HcnuTyje. OBakaB Heyje[HAYCHH HAyYHH
(dokyc yKkazyje Ha HEONXOJHOCT Ja C€ KOHIIENT Be3a U yTHIaja COLMjaHOT KaluTala Ha
ylipaBJbamkhe€ 3HambEeM carjejnaBa cBeoOyxBaTHHje 0Oe3 003Mpa Ha UYUHEHHIY Ja Cy OBa
OrpaHUYEHa MOX/IA U TTOCTIe I TIPUXBATamka PA3IHUNTHX JeQUHUIIN]A YITPABIbaha 3HABEM.
OBo nucepTanuja je nopes CBUX KJbYYHHX (haza ynpaBibarba 3HaHbEeM 00yXBaTuila U KJby4He
€IIEMEHTE 3pEeNIOCTH W KBAJIUTETA yIpaBbarba 3HAEM YHME j€ IOCTHTHYTa HE CaMo
KOH3UCTEHTHOCT Y carjie/laBamy [MOBE3aHOCTH U YTHUIlaja eleMeHaTa COLUjaJIHOT KaluTaia Ha
yIpaBJbamke 3HAKHEM Beh M XOIMCTHYHOCT y TPUCTYIY NPEAMETHO] TEMH HCTPaKHBAmbA.
YerBpTo, HajBehu €0 HaydyHe 3ajeHUIIE MPOoydyaBa MpPEKHE CTPYKTYype Kao er3oreHe u
nzomopdue. To 3HaUM Ja ce MPUPOAY Mpexka TocMarpa Kao HEITO IITO je YCIOBJHEHO
CHoJpallllbuM  (hakTopuMa, 3aHemapyjyhu  yTuIaj 1ojeuHana, a  yTunaj
WHTPAOPTAaHU3AIMOHUX W HWHTEPOPTraHM3allMOHWX MpeXa Ha YIpaBJbalbe 3HAHEM
KopuuthemeM aHajorvje MHTEPHEepCOHATHUX Mpexa. OBa JucepTanyja je mocMaTpaia cBe
yTHIIaje KOje MOy OWTH MOocieAuIla JUYHUX, TUMCKUX U Mely-opraHuzallmoHMX Be3a U
onHoca. To 3HauM Ja je MOBE3aHOCT COLMjaHOT KaluTajla ca yIpaBJbambeM 3HambeM Ouia
WCIUTHBaHA KPO3 MHTEPHE M EKCTepHE Be3€ Tj. MHTEPIEPCOHAIHE, HHTPAOPTaHU3INOHE H
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MHTEPOPTraHU3aI[IOHE HHMBOE YKMME j€ CTBOpPEHAa OCHOBa 32 EKCIUIMIUTHHja Hay4YHa
3aKJbY4HBamba.

Ha ocHOBY cBera mpeTxoJJHO peueHo, MOXE C€ 3aKJbYUHTH J1a j&€ METOJIOJIONIKU MTPHUCTYIT OBE
JHcepTalyje IpeaAMeTHO] TeMU OMOTYhHO YBUT Y IIyH OTEHIIH]jall 33 CTBApAbE, IPUKYIIIhAhE,
JeJbebe U KOPHUINNee COIMjaTHOT KallUTajla Ha: a) JMYHOM HHUBOY KOju e OTKpUTH IITa
jelaH mojeMHaIl He 3Ha M KaKo J]a He3HAWhe HAJIOMECTH; 0) OpraHu3allMOHOM HHUBOY Koju he
n3rpauBaTH TIOBEPECHE W HUBEIHCATH KOJEKTHBHH KamanuTeT mTo he nake oMoryhutw
CTBapame TPYIMHOT M WHCTUTYIMOHAJIHOT 3HAMa; 1) JIPYLITBEHOM HHMBOY KPO3 COIMjaiHE
Mpexe Kojuma je Moryhe OTKpHUTH, perpyroBaTH W HETrOBaTH TalleHTe W yHampehuBaTu
KBQJIUTET JKMBOTA; J) IJIOOATHOM HHUBOY MoMepameM ca kanutaiu3ma 3.0 Mwuiatona
Opuenmana Ha kKanurtaauzam 4.0 xoju he Outh GasupaH Ha (y3Wju HMHTEICKTYaJHOT H
COLIMjAJTHOT KaluTaja y by OTKpUBama HOBUX KOHEKTOpa Mpeka 3Hama U CBUX JIPYTUX
npeaycioBa kojuma he ce oOe3behuBatu epuKacHO M OJIPKHBO YIPABJhAHE 3HABEM Y
OpraHu3aIyju.

4.2. KpuTnuka aHaim3a pe3yaTrara HCTPaKUBamba

Kangunatkuma je y TOKTOPCKO]j IMCePTAIHjH pa3BUiIa MOJIET YIpaBJbamba 3HalkeM 0a3upaH Ha
COLIMjaTHOM KamuTaily opranusainuje. [lonazna ocHoBa 3a pa3Boj Mozena Owin cy noctojehu
HAyYHH PE3yJTaTH W MPOOJIEMH MACHTU(PHUKOBAHU Y JIMTEpaTypH. AHaIM3upaHa je oOumMHa
JUTEpaTypa, pasInunuTe TEOPHje COLMjATHOT KaluTaja, ynpaBibamba 3HabheM Kao U nocrojehn
MOJIeTTH KOju Ou Morm Ja Oyny HCKopuITheH! 3a Kpeupame MoJIena.

Pe3ynrar uctpakuBama je MOZAEN yIpaBibamba 3HaHEeM Oa3upaH Ha COLMjATHOM KaruTaly
opranuzanyje. Pa3BujeHn Mozen je MPUMEHJBHUB Yy CBUM OpraHu3allijaMa Koje ce y CBOjUM
MIOCJIOBabUMa OCIIahajy Ha MpEsKe 3Hama KOje YCIOCTaBIbajy MHTEPHO U eKCTEepHO. Pesynrarn
OBE JOKTOPCKE JHCEpTalHje AONPHUHOCE (QOopMaIM3alMji W CTaHIApIU3AlUjH Tpolreca
ylipaBJbakha 3HAKBEM KOje ce 0a3upa Ha COLUjaIHOM KalluTaly OpraHu3aldje y pa3IuuuTHM
MHJYCTpHjaMa U TIOCIOBHUM OKpYKEHUMa, a TOCEOHO HEMPOPUTHUX OpraHU3alHja.

4.3. Bepudukaruja HayYHUX JOIPUHOCA

e Padosu na melhynapoonum u oomahum nayunum Konghepenyujama:

1. Srdan Nikezi¢, Dejana Prodanovi¢, Radmila Mikovié: The Infulence on Leadership in
the 21% century: Are the Works of Mary P. Follett Worth of Attention?, International
Quality Conference, Kragujevac/Serbia, May 23-25, 2014, p. 241-255, ISBN 978-86-
6335-004-5 (M33)

2. Srdan Nikezi¢, Radmila Mikovi¢, Predrag Dasi¢: Leadership in Organizations: an
Answer to Permanent Changes and Crisis Situations, EMoNT 4" International
Conference on Economics and Management based on New Technologies, Vrnjacka
Banja/Serbia, June 12-15, 2014, p.26-34, ISBN 978-86-6075-045-9 (M31)

3. Srdan Nikezi¢, Radmila Mikovié: Funkcija izvrsnog direktora: vidljiva ruka poslovnih

perspektiva 1 promena, IV Nacionalna konferencija o deci i natalitetu,
Aleksandrovac/Serbia, 29-30.08.2014. godine, 2014, str. 27-71, ISBN 978-86-909463-
5-8 (M61)
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e Paoosu Y HAy4YHum uaconucuma.

1. Radmila Mikovi¢, Branko Arsi¢, Porde Gligorijevié¢, Marija Gaci¢, Dejan Petrovic,
Nenad Filipovi¢: The influence of social capital on knowledge management maturity of
nonprofit organizations - predictive modelling based on a multilevel analysis, Journal:
IEEE Access, April 2019, p.1-15, ISSN 2169-3536, DOLl:
10.1109/ACCESS.2019.2909812 (IF 3,557; M21).

2. Radmila Mikovi¢, Dejan Petrovi¢, Marko Mihi¢, Vladimir Obradovié: Interaction of
Social and Intellectual Capital-Key Precondition for Creation of New Knowledge as
Organizational Competitive Advantage, Journal: Facta Universitatis Series Economics
and Organization, University of Nis, Serbia, Volume 13 (1), June 2016, p.73-86, ISSN
2406-050X (M51)

3. Srdan Nikezi¢, Radmila Mikovi¢, Dejana Prodanovi¢: Visionary Thinker: Leadership
and Management in works of Mary P. Follett — Long Term Perspective in the
Companies of the Republic of Serbia, International Journal for Quality Research,
Centre for Quality, University of Kragujevac, Serbia, Volume 8 (2), June 2014, p. 239-
254, ISSN 1800-6450 (M52)

5. 3AK/bYYAK U ITPEJJIOT

Ha ocHOBY nperiiena JOKTOPCKE TUCEePTAIIH]e IO/ HA3UBOM ,,VIHTerprcaHu MOJIeI yIIpaBJbarba
3HakeM Oa3upaH Ha COLMjATHOM KalWTaly OpraHu3anuje’ KaHIuAaTKumbe Panmue
Muxkosuh, Komucuja 3a orieny u 010pany JOKTOPCKE JUcepTaIije KOHCTaTyje [1a je JOKTOPCKa
JUcepTaIyja HalMcaHa IIpeMa CBUM CTaHJapuMa Y HaydHO-HCTPAKUBAYKOM paay, Kao U Ja
UCIyHaBa CBE ycCJoBe NpeaBuleHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy, CTaHAapauMma u
Craryrom dakynrera opraHu3allMOHNX HayKa, Y HUBep3uTeTa y beorpany.

Tema JgOKTOpCKE AMCEpTalMje je BeoMa aKTyejdHa, a Pe3yJiTaTh JOOHMjeHU HCTPaKUBAKBEM
OJroBapajy IMpeaMeTy M LWJbeBUMa HCTpaxkuBama. (CBe XHUIOTE3€, IOCTaBJbEHE Y
HCTPAXHUBAy Cy TECTHpAHE Ha PEJICBAHTHUM NpUMEpUMa M3 IpaKce, Kao W y3 NPUMEHY
oarosapajyhux merona. YTBpheHo je a je CoIMjaTHi KaluTajl opraHu3aliije oBe3aH He caMo
ca (pazama ymnpaBibama 3HakEM Beh M ca KBAIUTETOM U 3penoiiny yrnpaBbamka 3HAHBEM Y
OpraHu3alju Ma ce MOXKE 3aKJbYYHUTH Ja MOJIeNl ylpaBibamkba 3HAWBEM KOju Ou y cebu
WHTETPHUCA0 EJIEMEHTE COLMjaTHOT KaluTajlla MO)Ke MO3WTHBHO YTHIATH Ha €(pUKACHO H
e(peKTHUBHO YIpaB/bake 3HAWKEM Y opraHuzanuju. OBUM je JOKa3aHa OIIITa XUIIOTE3a
JTUCepTalfje je Jla MHTETPUCaHu MOJENl YIpaBJbamhba 3HAKEM Oa3upaH Ha COLMjATHOM
KaruTany JONMPUHOCH e(eKTHBHUjEeM M e(pUKACHUjeM YIpaBJbambhy 3HAHEM y OpraHU3alLUju.
HcTpaxknBame MpHUKa3aHO y AMCEPTALUjU je OPUTHHAIHO, a PE3YNITaTH NPYKajy JOTMPUHOC
pa3Bojy Hayke y JJOMEHY YIpaBjbamba 3HAaHkEM M HayKe O MEHaMeHTy yommTe. Pesynratu
HCTPaXHBamba MOTY OMTH PUMEEHH Y TIPAKCH M OJ1 BEJTUKOT Cy 3Ha4aja 3a CBE OpraHu3aInje
KOj€ MPEXHO IOCITyjy a TIOrOTOBO 33 OHE YHjH CY PECYpCH Majiil y OJJHOCY Ha IPOMEHE Koje
TeXe Jla OCTBape, KakBe Cy HENpOPHUTHE M HEBJIAJWHE OpraHu3alyje Koje Moclyjy Y
MOJUTUYKUM, €KOHOMCKUM U JPYIITBEHUM TYpOyJIE€HTHUM OKpykemuma. M3 ucrpaxuBama
MPUKA3aHOT y JOKTOPCKO] JUCEPTAIH]H, MPOUCTEKIA Cy IBa HAYYHA Paja, 0]l KOJUX je je/laH
o0jaBsbeH y BojieheM Mel)yHapoJHOM YacOMUCY U3y3€THUX BPEIHOCTH, Kateropuje M21 unme
J€ UCTpaKUBamke BEPUPHUKOBAHO.
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Ha ocnoBy HaBenenor, Komucuja mnpemnaxxe HacrtaBHo-nayunom Behy ®@akynrera
OpraHu3alMOHUX HayKa, /1a ce JOKTOpCKa JucepTanuja moj Ha3uBoM , JHTerpucanu monuen
yIpaB/bakha 3HaHEM Oa3MpaH Ha COLMjaHOM KalUTaldy OpraHu3aiuje’ KaHIUIaTKHbEe
Pagmune MukoBuh, npuxBaTH, U3J105KM Ha YBU/JI JaABHOCTHU U YIIYTH Ha KOHa4HO ycBajame Behy
HAyYHHMX 00JIACTH TEXHUYKHX HayKa, Y HuBep3urtera y beorpany.

V¥ beorpany, 12.6.2019.
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