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OCENA DOKTORSKE DISERTACIJE

UNIVERZITET SINGIDUNUM

VECU DEPARTMANA ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE
I MEDUNARODNU SARADNJU

Odlukom Veca Departmana za poslediplomske studije i medunarodnu saradnju
Univerziteta Singidunum iz Beograda br. 01-3008/2014 sa sednice odrZane 31.10.2014.
godine, odredeni smo za ¢lanove Komisije za ocenu i odbranu doktorske disertacije
kandidatkinje Marije Matotek, dipl. inZ. na temu "Kvantifikacija rizika u lancima
snabdevanja", o cemu donosimo sledeci

IZVESTA]

1. BIOGRAFSKI PODACI O KANDIDATU

1.1. Opsti podaci

Kandidatkinja Marija Matotek je rodena 28.12.1981. godine u Zrenjaninu,
Republika Srbija, gde je zavrsila osnovnu $kolu, kao i Zrenjaninsku Gimanziju prirodno
matemati¢kog smera, kao odlican ucenik. Nakon zavrSetka gimnazije upisala je Tehnicki
fakultet “Mihajlo Pupin“ Univerziteta u Novom Sadu, oktobra 2000. godine. Diplomirala
je na katedri za informatiku decembra 2006. godine. Diplomski rad "Modeli transportnog
problema u MathCad okruZenju" uspesno je odbranila 27.12.2006. godine sa ocenom 10,
i time stekla zvanje diplomiranog inZenjera informatike. 2008. godine upisuje master
studije na istom fakultetu (prosetna ocena 8.17). Zavr$ni master rad na temu “Model
biblioteckog informacionog sistema“ odbranila je 30.09.2010. sa ocenom 10 i time stekla
zvanje diplomirani inZenjer informatike - master.

1.2. Radno iskustvo

Radnu karijeru je zapocela na Visokoj tehnickoj $koli strukovnih studija u
Zrenjaninu (radnije ViSa tehnicka Skola), radno mesto: bibliotekar, gde je radila od
2005-2011. godine. Na istoj visokoSkolskoj instituciji tokom 2011. godine radi kao

menadZer za odnose sa javnoscu, a od $kolske 2011/12. prelazi u nastavuy, i to:
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- 2011-2013 Samostalni saradnik (na nastavnim predmetima: Teorija sistema i
InZenjerska logistika)

- 2013- Asistent (na nastavnim predmetima: Teorija sistema, Strategijski
menadZment, Upravljanje poslovanjem, InZenjerska logistika,
Upravljanje ljudskim resursima, Poslovno pravo i etika, InZenjerska
etika, Uvod u komunikologiju i poslovne kounikacije, Stru¢na
praksa (na studijskom programu InZenjerski menadZzment)).

Aktuelno radno mesto: Na Visokoj tehnic¢koj Skoli strukovnih studija u Zrenjaninu
na radnom mestu asistent, na odredeno vreme gde je angazovana od juna 2013. godine.

TrogodiSnje Doktorske studije upisala je na smeru InZenjerski sistemi u
menadZmentu na Singidunum univerzitetu. Kandidatkinja je odslu$ala kompletnu
nastavu i poloZzila ispite predvidene tokom semestra i to:

1. Metodologija i tehnike nau¢nog istrazivanja ocena 10 (deset),
2. Kvantitativne metode za nauéna istraZivanja ocena 10 (deset),
3. Napredno proizvodni tehnicki sistemi ocena 10 (deset),
4. Studijsko istrazivacki rad 1 ocena 10 (deset),
5. InZenjerstvo i zaStita Zivotne sredine ocena 10 (deset),
6. Upravljanje promenama ocena 10 (deset),
7. Studijsko istrazivacki rad 2 ocena 10 (deset),
8. Programski sistemi za upravljanje projektima  ocena 10 (deset]},
9. Teorija odlucivanja ocena 10 (deset),
10. Studijsko istrazivacki projekat 3 ocena 10 (deset),
11. Naucno istrazivacki projekat ocena 10 (deset).

Narednom tabelom dat je pregled nau¢nih radova Marije Matotek.

Radovi u medunarodnom casopisu (M23)

1. Matotek Marija, Barac Ivan, Regodi¢ Du$an, Grubor Gojko (2015} Supply Chain Risk
Management Using Software Tool, Acta Polytechnica Hungarica (prihvaceno za
Stampu)

2. Matotek Marija, Regodi¢ Dusan (2015) Human Resource Risk Management in
Supply Chain, DYNA Management, 3(1). pp.: 1-8.

3. Sekuli¢ Tanja, Mirkov Smiljana, Matotek Marija (2014) College Students Attitude
Towards Engineering Profession, Innovation in Mathematics Education and
Mathematical Modeling, Journal of the Technical University of Gabrovo, Vol. 47. pp.:
83-87.

4. Molnar Robert, Soldat Drago, Matotek Marija (2013) Implementation of Neo-liberal
Concept in Development of Regional Agencies for SME and Entreprenurship
Development, Metalurgia International, 18(6). pp.: 164-169.

5. Matotek Marija (2012) Software package WinQSB in the function of automatisation of
transport management system, Asian Transactions on Engineering, 2(5). pp.: 63 - 69.

SaopStenja sa medunarodnih skupova Stampana u celini (M33)

o »
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6. Regodi¢ Du8an, Jerkovi¢ Damir, Jevremovi¢ Aleksandar, Risti¢ Nenad, Matotek
Marija (2015) Aerodinamicki koeficijent sile otpora vazduha pri simetricnom
opstrujavanju letelice, Medunarodna naucna konferencijaiz oblasti informacionih
tehnologija i savremenog poslovanja Synthesis, Univerzitet Singidunum, Beograd.

7. Matotek Marija, Eremi¢ Zeljko, Soldat Drago (2014) e - Logistika, VI Nacionalni
nau¢ni skup Mreza “Primena informacionih tehnologija - izazovi i vizije”, Poslovni
fakultet Univerziteta Singidunum, Valjevo, pp.: 124 - 130.

8. Matotek Marija, Mirkov Smiljana (2013) Informaticka pismenost studenata u funkciji
unapredenja kvaliteta obrazovanja, IV Nautni skup MreZa “Internet u edukacionom i
poslovnom okruzenju”, Poslovni fakultet Univerziteta Singidunum, Valjevo, pp.: 50 -
25

9. Mirkov Smiljana, Matotek Marija, Sekuli¢ Tanja (2013) Neke karakteristike procesa
socijalizacije za inZenjersku profesiju u savremenom srpskom drustvu, Sedmi
medunarodni simpozijum Tehnologija, informatika i obrazovanje -~ stanje i problemi,
ciljevi i moguénosti, promene i perspektive, Filozofski fakutet, Banja Luka.

10. Matotek Marija, Mirkov Smiljana, Sekuli¢ Tanja (2013) Informaticka pismenost
studenata tehnike: Studija slucaja, Sedmi medunarodni simpozijum Tehnologija,
informatika i obrazovanje - stanje i problemi, ciljevi i moguénosti, promene i
perspektive, Filozofski fakutet, Banja Luka.

11.Soldat Drago, Molnar Robert, Matotek Marija (2013) Integration of Geographic
Information System (GIS) and Logistics in Order to Generate Vehicle Routes, 11.
International Conference on Accomplishments in Electrical and Mechanical
Engineering and Information Technology DEMI 2013, University of Banja Luka,
Faculty of Mechanical Engineering, Banja Luka, pp.: 911 - 916.

12. Zivkovi¢ Dragan, PoZidajeva Viara, Leti¢ Mirjana, Matotek Marija (2011) Operating
Readiness of Corn Harvesters Zmaj Z222 as a Criterion for Succesfulness of its
Mintenance, 11t International Conference “Research and Development in Mechanical
Industry” RaDMI 2011, Sokobanja, Vol. 2. pp.: 1327-1332.

Radovi u vodeéim ¢asopisima od medunarodnog znacaja (M51)

13. Matotek Marija, Soldat Drago (2014) Optimizacija lanca snabdevanja
implementacijom savremenih informaciono komunikacionih tehnologija, TEHNIKA,
Vol. 6., pp.: 1067 - 1072.

14. Mirkov Smiljana, Matotek Marija, Runi¢ Risti¢ Marija (2012) Organizacijska mo¢
inZenjera u savremenom srpskom drustvu, TEHNIKA, Vol. 1, pp.: 147 - 152.

Rad u ¢asopisu od nacionalnog znacaja (M52 )

15. Matotek Marija, Regodi¢ Dusan (2013) Software package TRANSP in the function of
automatisation of transport management system, Singidunum Journal of Applied
Scineces, Singidunum University, Belgrade, 10(1). pp.: 54 - 60.

SaopStenja sa skupova nacionalnog znacaja Stampana u celini (M63)

16. Matotek Marija, Molnar Robert (2015) Effective Risk Management in Preventing
Company Risk Management Failure, VII Nacionalni nau¢ni skup Mreza “UmreZavanje,
nauka, primena - NETworking, Science and Application (NETSA)”, Poslovni fakultet
Univerziteta Singidunum, Valjevo, (prihvaceno za objavljivanje).
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17. Matotek Marija, Regodi¢ dr DuSan (2014) Nova paradigma menadZmenta rizikom u
lancima snabdevanja, IV Nau¢no - strutni skup Preduzetni$tvo, inZenjerstvo
menadzment “Inovacijom u buduénost”, Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u
Zrenjaninu, Zrenjanin, pp.: 84 - 92.

18.Soldat Drago, Matotek Marija (2012) Logistika kao faktor uspesnog poslovanja u
uslovima konkurencije, 1Il Nau¢no - stru¢ni skup Preduzetnis$tvo, inZenjerstvo
menadZzment “Jacanje regionalne konkurentnosti u uslovima tranzicije”, Visoka
tehnicka 8kola strukovnih studija u Zrenjaninu, Zrenjanin, pp.: 96 - 103.

19. Matotek Marija, Duric¢i¢ NataSa, Tasi Aleksandar (2012) Uticaj interpersonalnih
odnosa unutar organizacije na pojavu stresa, [II Naufno - strucéni skup
PreduzetniStvo, inZenjerstvo menadzment “JaCanje regionalne konkurentnosti u
uslovima tranzicije”, Visoka tehnitka Skola strukovnih studija u Zrenjaninu
Zrenjanin, pp.: 211 - 218.

20. Matotek Marija (2011) Preduzetnistvo u segmentu visokog obrazovanja, 11 Nau¢no -
stru¢ni skup Preduzetni$tvo, inZenjerstvo menadZment “Sansa za progres”, Visoka
tehnicka Skola strukovnih studija u Zrenjaninu Zrenjanin, pp.: 173 - 178.

21.Runi¢ Risti¢ Marija, Mirkov Smiljana, Matotek Marija (2010) Metodoloska postavka
istraZivanja profesije menadZer, I Nau¢no - strucni skup Preduzetnistvo, inZenjerstvo
menadZment “Obrazovanje za preduzetni$tvo, inZenjerstvo i menadZment”, Visoka
tehnicka Skola strukovnih studija u Zrenjaninu Zrenjanin, pp.: 137 - 144.

22.Mirkov Smiljana, Matotek Marija, Runi¢ Risti¢ Marija (2011) Regrutacija i
socijalizacija za profesiju informaticar, Naucni skup Tehnologija, informatika i
obrazovanje TIO6 “Za drustvo udenja i znanja”, Tehnicki fakultet, Catak, pp.: 558 - 574.

23.Ranci¢ Milorad, Mirkov Smiljana. Matotek Marija (2011) Neka iskustva pri primeni
savremenih racunarskih tehnologija u studijskim programima masSinstva na
strukovnim studijama, Nauc¢ni skup Tehnologija, informatika i obrazovanje TIO6 “Za
drustvo u¢enja i znanja”, Tehnicki fakultet, Cadak, pp.: 534 - 537.

24.Mirkov Smiljana, Matotek Marija, Runi¢ Risti¢ Marija (2011) Procesi formiranja
inZenjera u Srbiji danas, Nacionalna konferencija sa medunarodnim uc¢e$¢em RPPO11
“ReinZenjering poslovnih procesa u obrazovanju”, Tehnicki fakultet, Cadak, pp.: 380 -
389.

Udzbenici

25.Molnar Robert, Matotek Marija (2014) Strategijski menadZment, Visoka tehnicka
Skola strukovnih studija u Zrenjaninu, Zrenjanin, ISBN 978-86-84289-71-3
26.Soldat Drago, Matotek Marija (2013) InZenjerska logistika, Visoka tehnicka $kola
strukovnih studija u Zrenjaninu, Zrenjanin, ISBN 978-86-84289-62-1
Govori i piSe engleski jezik (konverzacijski nivo znanja). Poznaje i koristi nemacki
jezik (osnovni nivo znanja).

HJanujesoBa32, 11000 Beorpaa, Cpbuja
Ten. +381 11 3093 220, 30 93 209; 30 93 229; Paxc. +381 11 3093 294
rektorat@singidunum.ac.rs
www.singidunum.ac.rs




b S P TR T W S RS e
H YM

2. PREDMET I CILJ] ISTRAZIVAN]JA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja ove disertacije je kvantifikacija rizika u lancima
snabdevanja. Procesi identifikovanja, analize i tretiranja rizika u lancima snabdevanja
zahtevaju formalizovan pristup korporativnoj kulturi kompanije. Sustina ovog procesa
zasniva se na pravovremenoj rekaciji na promene. Kompanije moraju biti kompetentne
za sveobuhvatno sagledavanje potencijalnih rizi¢nih uticaja na svim nivoima poslovanja,
kako bi preventivno njima upravljale. Upravljanje rizicima u lancima snebdevanja
predstavlja poslovnu realnost i potrebu. Kao odgovori na potrebe i izazove okruZenja,
generisani su razli¢iti koncepti modela upravljanja rizicima. Odredenjem sistema koji se
analizira - lanac snabdevanja, i konstatacije da je u pitanju sistem sa stohastickim i
neizvesnim ponasanjem, uvida se da je taj problem prisutan tokom celog istrazivanja.
Sistemskim pristupom, problem raznovrsnosti identifikovanih rizika u lancima
snabdevanja ¢e se poku$ati umanjiti. Ovom disertacijom je dat predlog modela za
procenu i upravljanje rizicima u lancima snabdevanja.

Detaljnom deskripcijom rizika u lancima snabdevanja i njihovim upravljanjem
dat je doprinos sistematizaciji dosadasnjih saznanja teorije rizika. Takode je predloZen
novi model procene i upravljanja rizicima u lancima snabdevanja, koji zapravo
predstavlja opravdanost istraZivanja sa nau¢nog stanovista. Cinjenica je da postoji
potreba za daljim istraZivanjima i upoznavanjem sa karakteristikama rizika u lancima
snabdevanja i njihovom upravljanju. PredloZeno istraZivanje je opravdano i sa
drustvenog stanovista, tako $to doprinosi identifikovanju i upravljanju stvarnim rizicima
u lancima snabdevanja savremenih kompanija.

2.2. Ciljevi istrazivanja

Opsti cilj istrazivanja ovog rada je sledec¢i: Unapredenje baze znanja o proceni i
upravljanju rizicima u lancima snabdevanja.

1z ovako definisanog cilja proizilaze sledeci zadaci istrazivanja:

- Sistematizacija osnovnih teorijskih principa vezanih za upravljanje lancima
snabdevanja, upravljanje rizicima i upravljanje rizicima u lancima snabdevanja.

- Generisanje liste identifikovanih rizika u lancima snabdevanja.

- Mapiranje poslovnih procesa u lancima snabdevanja.

- Generisanje liste pretnji i ranjivosti u procesima lanaca snabdevanja.

- Procena rizika primenom matemati¢kog modela Kinney metode i predlog mera
za njihovo ublaZavanje/otkianjanje.

- Procena rizika u lancima snabdevanja primenom softverskog re$enja Hestia.

- Razvoj modela za procenu rizika u lancima snabdevanja.
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3. HIPOTEZE ISTRAZIVAN]A METODOLOGIJA
I METODE NAUCNO-ISTRAZIVACKOG RADA

3.1. Osnovne hipoteze istrazivanja

Shodno predmetu i postavljenim ciljevima, istrazivanje u doktorskoj disertaciji je
bazirano na slede¢im relevantnim hipotezama:

Opsta hipoteza: Moguce je automatizovati procenu rizika u lancima
snabdevanja.

Posebna hipoteza 1: Moguce je generisati efikasan model za upravljanje rizicima u
lancima snabdevanja, koji ¢e biti kompatibilan sa generalnom
strategijom upravljanja rizicima.

Posebna hipoteza 2: Definisani model za upravljanje rizicima u lancima snabdevanja,
koji ¢e poStovati osnovne teorijske postulate risk menadZmenta
imace potvrdu svoje aplikativnosti u realnim poslovnim
sistemima.

3.2. Metodologija i metode naucno-istrazivackog rada

Kandidatkinja je u Disertaciji istraZivala nau¢no - teorijska saznanja, relevantnu
literaturu i savremenu poslovnu praksu kori$¢enjem veceg broja metoda, kako bi bili
zadovoljeni osnovni metodoloski zahtevi - objektivnost, pouzdanost, opS$tost i
sistemati¢nost.

U skladu sa izabranom problematikom, definisanim ciljevima istraZivanja i
postavljenim naucnim hipotezama radi definisanja nauc¢nih i stru¢nih zakljucaka i
iznalaZenja mogucih reSenja upotrebljena je teorijska analiza uz koriSc¢enje rezultata
istrazivanja iz medunarodne naulne literature, odnosno saznanja naucnika i drugih
autora koji su istrazivali problematiku upravljanja rizicima u lancima snabdevanja.

U radu su prikazana istraZivanja nau¢no-teorijskih saznanja, relevantne literature
i savremene poslovne prakse primenom slede¢ih nau¢nih metoda:

- Metoda analize dokumenata - pribavljanje i analiza rezultata istraZivanja
drugih autora koji se bave upravljanjem rizika u lancima snabdevanja. Pribavijeni
podaci poti¢u iz domaéih i stranih doktorskih disertacija, nau¢nih radova i
dokumentacije ISO standarda.

- Metodom Klasifikacije je na sistematski na¢in izvr§ena potpuna podela opsega
pojma rizika na posebne rizike (rizike u lancima snabdevanja).

- Deskriptivha metoda usmerena je prema usavrSavanju naucnih saznanja,
odnosno prema generalizaciji rizika u lancima snabdevanja. Ona se nije

—
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zaustavila samo na opisivanju, prikupljanju i sredivanju podataka, ve¢ obuhvata
uporedivanje, vrednovanje i interpretaciju podataka.

Koriste¢i induktivno -~ deduktivhu metodu rizici u lancima snabdevanja su
posmatrani i utvrdeni na makro nivou - na nivou kompanije u celini i/ili
pojedinih njenih delova/grana ili pak na mikro nivou - rizici koji prate prirodu,
sadrzaj, karakter rada, nivoe i funkciju zaposlenih.

Metoda kompilacije - kao postupak preuzimanja tudih rezultata naucno
istrazivaCkog rada, odnosno tudih opaZanja, stavova, zaklju¢aka i spoznaja,
upotrebljena je u kombinaciji sa drugim metodama u nau¢no istrazivackom radu,
uz obavezno navodenje citata svega ono $to je od drugih autora preuzeto.

Matematicka metoda koja se koristi u ovom istraZivanju zasniva se na Kinney
metodi procene rizika, za koju su parametri rizika u lancima snabdevanja
namenski prilagodeni. Pomoc¢u nje je na egzaktan nacin prikazan i objaSenjen
model upravljanja rizicima u lancima snabdevanja.

Metoda studije sluéaja istraZuje savremene fenomene u kontekstu realnog
deSavanja, tako da su postojea teorijska nacela iskoriS¢ena u proudavanju
posmatranog fenomena upravljanja rizicima u lancima snabdevanja. Studija
sluc¢aja kao istrazivatka metoda poseduje jasnu prednost u odnosu na ostale
metode u situacijama kada se pitanja ,kako“ ili ,zaSto“ postavljaju u vezi
odredene grupe aktuelnih dogadaja nad kojima istraZiva¢ poseduje malu ili
uopSte ne poseduje kontrolu, $to je slucaj u istraZivanjima realizovanim u ovom
radu.

Metoda modelovanja predstavlja strukturu za reSavanje problema primenom
softverskog reSenja Hestia. Metodologija je prikazana u formi niza koraka koji
opisuju pojedine faze reSavanja problema, pri ¢emu broj koraka i redosled
njihove realizacije zavisi od konkretne situacije i cilja primene odgovarajuce
metodologije. Tako, ova metoda podrazumeva tri koraka:

(1) oblikovanje modela;

(2) testiranje modela; i

(3) analizu nalaza dobijenih upotrebom modela.

Modelovanje je proces kori3¢enja zamene (modela) umesto realnog sistema sa
ciliem da se dode do odredenog saznanja. Zamena se koristi u slucaju da je
kori§¢enje realnog sistema teSko (ili nemoguce) izvodljivo, ili suviSe skupo u
smislu novca, resursa, vremena, itd., 3to je po pitanju rizika potpuno opravdano.
U nastojanju da se istrazi medusoban uticaj identifikovanih rizika na

funkcionalnost lanca snabdevanja, koriS¢ena su sva Cetiri tipa analize.

U tom smislu, procesna analiza je kori§¢ena u opisu sledeéih vaznih elemenata

lanca snabdevanja: menadZment materijalima, proizvodni proces, transportni proces,
upravljanje informacijama, upravljanje finansijama, planiranje i predvidanje potraZnje,
dizajn procesa, povratni procesi i komunikacija sa okruZenjem.
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Uz pomo¢ strukturalne analize opisani su rizici u elementima lanaca
snabdevanja, kroz vrednost uticaja faktora poverljivost, integritet i dostupnost
mapiranih procesa lanaca snabdevanja na njegovu funkcionalnost i stabilnost.

Kauzalnom analizom opisana je uzrocno - posledi¢na relacija izmedu utvrdenih
pretnji i slabosti lanca snabdevanja.

Funkcionalnom analizom je ukazano na znacaj koji pravovremeno
identifikovanje i upravljanje rizicima u lancima snabdevanja imaju po stabilnost
poslovanja kompanije.

4. SADRZA] DISERTACIJE

Osnovna ideja kandidatkinje pri koncipiranju sadrZaja ove disertacija bila je da se
prezentuje sistemsko shvatanje rizika i stvori osnovu za razvoj metodologije za analizu i
upravijanje rizikom kompleksnih sistema lanaca snabdevanja. Slede¢i osnovnu ideju,
materija u disertaciji je obradena kroz sledeca poglavlja:

U prvom poglavlju - uvodnim napomenama prikazani su predmet i problem
istraZivanja u oblasti upravijanja rizicima u lancima snabdevanja. U ovom delu
disertacije navedeni su i ciljevi istraZivanja, osnovna polaziSta - hipoteze, primenjena
metodologija i postignuti rezultati.

Drugim poglavljem je definisan kategorijalni aparat. U tom smislu predstavljeni
su slededi bazi¢ni pojmovi: logistika, lanci snabdevanja, rizici i upravljanje rizicima, kao i
specifitni pojmovi koji se odnose na kvantifikaciju rizika u lancima snabdevanja kroz
matematicki i softverski model: rizici, pretnje i ranjivosti u lancima snabdevanja;
mapiranje poslovnih procesa u lancima snabdevanja; upravljanje rizikom; upravljanje
rizikom u lancima snabdevanja; kvantifikacija rizika; Kinney metoda za procenu rizika i
softversko reSenje Hestia.

Trece poglavlje sadrzi matematicki model procene rizika u lancima snabdevanja
primenom Kinney metode. Kinney metoda, koja se najéeS$¢e upotrebljava za procenu i
vrednovanje rizika, usled pojave utvrdenih OH&S opasnosti, je su u cilju izrade ove teze
aplicirana na identifikovane rizike u lancima snabdevanja. Nakon izvr§ene kvantifikacije,
dat je predlog mera za ublaZavanje/otklanjanje rizika u lancima snabdevanja.

Cetvrtim poglavljem je prikazana studija slu¢aja procene rizika u lancima
snabdevanja primenom softverskog alata Hestia, ¢cime se dokazuje jedna od navedenih
hipoteza, procenu identifikovanih rizika u mapiranim procesima lanca snabdevanja je
moguce automatizovati. Prikazani su dobijeni rezultati i dat je predlog mera za
mitigaciju uocenih rizika nivoa 3, 41 5.

U poslednjem petom radnom poglavlju istraZivanja izneti su zakljudci o
funkcionalnosti predloZenog modela procene rizika u lancima snabdevanja primenom
softverskog alata. Preispitana je opravdanost postavljenih hipoteza i razmatrene su
moguce implikacije rezultata istraZivanja. U ovom delu istraZivanja date su i sugestije za
eventualna buduca istraZzivanja u ovoj, kao i u srodnim oblastima.

Na kraju disertacije iznet je zaklju¢ak sa moguéim pravcima razvoja u ovoj
oblasti, kao i spisak referentne literature.
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5. NAUCNI DOPRINOS DOKTORSKE DISERTACIJE

Doprinos doktorske disertacije mozZe se posmatrati sa naucnog i prakticnog
aspekta. Teorijski doprinos rada ogleda se detaljnoj sistematizaciji postojecih
istrazivanja iz oblasti upravljanja rizicima u lancima snabdevanja.

Konkretno, u radu je izvrSena sistematizacija osnovnih teorijskih principa iz
oblasti logistike, upravljanja lancima snabdevanja, upravljanja rizicima i upravljanja
rizicima u lancima snabdevanja, ¢ime je napravljena Siroka teorijska podloga za
definisanje koncepta rizika u lancima snabdevanja i razvoj modela za njihovo
upravljanje. Na ovaj nalin, doktorska disertacija doprinosi postojecoj literaturi kroz
pruzanje novih informacija vezanih za jasno definisanje koncepta upravljanja rizicima u
lancima snabdevanja, kao i informacija o na¢inima, tehnikama i metodama za njihovu
identifikaciju, analizu i tretiranje. Sa metodoloskog aspekta, doprinos disertacije ogleda
se u razvoju viSe konceptualnih okvira i modela, kao i u predloZenom nacinu
kombinovanja Kinney metode i softverskog alata Hestia prilikom modelovanja procene
rizika u lancima snabdevanja (¢ija dalja unapredenja mogu da idu u pravcu
uspostavljanja standarda za modelovanje i simulaciju u oblasti upravljanja lancima
snabdevanja), a zatim i prilikom identifikacije, ocene i tretiranja rizika.

PredloZeni konceptualni okviri omogucavaju lakSe razumevanje sloZene
strukture koncepta rizika u lancima snabdevanja i principa njihove sistemske analize i
upravljanja. Na taj nacin, razumevanjem osnovnih termina i njihovog jasnog
razgraniCenja i pojmovnog pozicioniranja, povecae se kapacitet relevantnih
sposobnosti neophodnih za reSavanje problema upravljanja rizicima u lancima
snabdevanja.

Osnovni prakticni (menadZerski) doprinos doktorske disertacije vezan je
za prakti¢cnu primenljivost razvijenog modela dokazanu prikazanom studijom
sluc¢aja, pri ¢cemu su dalje provere aplikativnosti modela mogucée i u realnim
privrednim sistemima. Punu prakticnu upotrebljivost predloZzenog modela za
upravljanje rizicima treba traziti pre svega na planu konsaltinga i podrske odlucivanju,
poSto obezbeduje odli¢nu startnu poziciju za dalje razmatranje pitanja rizika u lancima
snabdevanja.

Testiranjem predloZenog modela kompanijama ¢e biti pruZena moguénost
da u pravo vreme i na pravom mestu reaguju na potencijalne rizike koji bi mogli
da poremete ili prekinu neku od poslovnih funkcija. O¢ekivani rezultat predloZenog
istraZivanja se ogleda u generisanju liste rizi¢nih dogadaja koji se mogu pojaviti u nekom
od elemenata lanca snabdevanja, a koja ¢e sadrZati i predlog mera za njihovo
ublaZavanje/otklanjanje.

Proces procene rizika je od vitalnog znacaja i podrska procesu donoSenja odluka u
kompaniji.

Za potrebe ovog istrazivanja parametri dobijeni koris¢enjem Kinney metode
uneti su u modifikovani softverski alat Hestia, pa je safinjen novi model za upravljanje
rizicima, koji je testiran na studiji slu¢aja zamiSljenog poslovnog sistema uz poStovanje
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aktuelnih ogranienja realnih poslovnih sistema. Time je potvrdena opSta hipoteza:
“Moguée je automatizovati procenu rizika u lancima snabdevanja”. Prikazan je proces
automatizovane obrade podataka (polazni parametri: resurs, ranjivost, pretnja, mera za
otklanjanje) pri proceni rizika u lancima snabdevanja primenom softverskog alata Hestia.

Posebna hipoteza 1: “Moguce je generisati efikasan model za upravljanje rizicima
u lancima snabdevanja, koji ¢e biti kompatibilan sa generalnom strategijom upravljanja
rizicima” je takode dokazana ovim istraZivanjem, tako Sto je konstruisan model za
upravljanje rizicima u lancima snabdevanja koji u sebi sadrzi sinergiju Kinney metode i
modifikovanog softverskog alata Hestia, uz poStovanje osnovnih postulata teorije
verovatnoce i teorije rizika. Primenjeni model je komplementaran sa ISO standardima
(27000 — bezbednost informacija , 28000 - bezbednost u lancu snabdevanja i 31000 —
menadZment rizikom) i ovim istraZivanjem je dobio potvrdu svoje primenljivosti u
studiji slu¢aja zamisljenog poslovnog sistema, odnosno entiteta u lancu snabdevanja.

Poredenja radi, Kinney metoda za procenu rizika se bazira na parametrima:
verovatnoca pojave dogadaja, ucestalost pojavljivanja dogadaja i tezina posledice; dok
se primenjeni softver bazira na inputima ranjivost resursa, pretnja po njegovo stabilno
funkcionisanje i predlozena mera za ublazavanje pretnje. Ranjivost predstavlja slabost
resursa (imovine, procesa...) i omoguéava mu da bude eksploatisan/iskori§¢en od strane jedne
ili viSe pretnji, odnosno izvora rizika koji mozZe biti materijalne ili nematerijalne prirode.

Uistrazivanju je razmatrano 289 ranjivesti i 161 pretnja po poverljivost,
integritet i raspoloZivost u lancima snabdevanja. Osim unapred definisanih ranjivosti i
pretnji u lancu snabdevanja, specificno je Sto se unapred mora dati predlog mera za
ublazavanje rizika, kako bi se obezbedili svi ulazni parametri za procenu rizika.
IskoriSéene su mere za ublaZavanje rizika koje su predloZene nakon procene rizika
primenom Kinney metode, ¢ime se prakticno nadograduje “tradicionalni” nadin
procene rizika. Kori§¢enjem aplikacije izvriena je automatska evaluacija rizika, a kao
rezultat su dobijene 2393 pojedinac¢ne procene rizika.

Posebna hipoteza 2: “Definisani model za upravljanje rizicima u lancima snabdevanja,
koji ¢e postovati osnovne teorijske postulate risk menadimenta imace potvrdu svoje
aplikativnosti u realnim poslovnim sistemima” u ovom istraZivanju je potvrdena testiranjem
modela za procenu rizika u lancu snabdevanja, koji je sainjen od Kinney metode i
modifikovanog softverskog alata Hestia uz poStovanje strategije risk menadZmenta na
zami$ljenom modelu poslovnog sistema. Rezultati testiranja ovog modela ukazuju na
postojanje prihvatljivih i ekstremnih rizika u lancima snabdevanja. Dok su prvi izazvani
takozvanim okolinskim faktorima, drugi su evidentirani u svim unutra$njim
dimenzijama funkcionisanja preduzeca.

1. Okolinski faktori koji izazivaju prihvatljive rizike identifikovane u segmentima na &ije
funkcionisanje kompanija — ¢&lanica lanca snabdevanja kao samostalni entitet nema
direktnog uticaja su:

a) polltlckl
terorizam,
= politi¢ke pretnje koje se odnose na donoSenje poslovnih odluka,
= Ceste promene ekonomske politike i zaustavljanje reformi zbog izbora,
* nepostojanje politi¢ke stabilnost i kontinuiteta u vodenju ekonomske politike,
» previsok nivo javnih rashoda,
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» glomazna i skupa drZzavna administracija,

= religijske i etnicke tenzije,

= nepostojanje demokratske odgovornosti lokalne samouprave prema kompanijama
na teritoriji njene nadleZnosti.

b) ekonomski:

» globalna finansijska kriza,

»  visina deviznog kursa,

= geste promene ekonomske politike i zaustavljanje reformi zbog izbora,

» ]os kreditni rejting zemlje,

= skupi eksterni izvori finansija,

» postojanje monopola ili oligopola,

= nepovezivanje kompanija u izvozne klastere,

= pojava supstituta/zamenskih P/U,

* erozija brenda zbog povecanja konkurencije,

» Vlada ne interveni$e na trzistu u cilju stabilizacije kurseva,

" ne pruZa se podr$ka posrnulim kompanijama posebnim olak§icama ili smanjenjem
poreza,

* ne §tite se domace kompanije, tehnologije i1 sl. kako bi se regulisali
makroekonomski uslovi,

= konvertibilnost valute,

= prekid u odredenom trendu navika krajnjeg korisnika,

= prekid rasta pozitivnog trenda rasta neto dobitka.

¢) pravni:

* nepostojanje elektronskih servisa u domenu javnih registara,

= diskrimini$uca regulativa,

= rizik eksproprijacije,

= krSenje ugovora,

* masovna nacionalizacija,

= regulatorne promene,

» kvalitet birokratije i administracije,

= pronevere i kriminalne radnje u poslovanju partnera.

2. Ekstremni rizik je evidentan u svim segmentima rada poslovnog sistema, gde je
dominantan ljudski faktor. Radi se o slede¢im unutrasnjim dimenzijama funkcionisanja
preduzeca:

a) pravna regulativa poslovanja:

» nepoStovanje sistematizacije radnih mesta i ostalih pravnih akata na nivou

organizacije/drZzave,

= jstek ugovora kojim se reguli$u odnosi sa poslovnim partnerima.
b) upravljanje ljudskim resursima:

» neuskladenost potreba radnog mesta sa obrazovnim sistemom,

» neadekvatno obrazovanje/vestine/sposobnosti,

= pizak nivo znanja i odgovornosti,

* nepostojanje prethodnog radnog iskustva,

= rad pod pritiskom,

= otpustanje kadrova,
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* angaZovanje kadrova (prethodno otpustenih) posredstvom agencije za privremeno
zapo$ljavanje,
» neizvesnost medu radnicima u pogledu stabilnosti radnog mesta,
= neadekvatna (ili nepostojanje) komunikacija,
» neodgovarajuca reputacija kompanije u javnosti zbog poremecenih meduljudskih
odnosa.
¢) bezbednost i zdravlje na radu:
* peuspes$no kreiranje bezbedneg radnog okruzZenja,
* nepoStovanje propisanih akata iz domena bezbednosti i zdravlja na radnom mestu i
zaStite od poZara,
» kori$éenje neispravne opreme i sredstava za rad.
d) poslovni moral:
* nemoralno ponasanje zaposlenih,
= odavanje poslovnih tajni,
* mito i korupcija,
= krada informacija/materijalnih dobara,
* mobing,
" nepotizam.
e) otpori prema tehnolo$kim i organizacionim promenama:
* pruzanje otpora ka usvajanju novih tehnologija/procesa poslovanja,
» otpor prema novim tehnologijama (EDI, RFID, SAP, e-mail...).
f) menadZment:
* nemogucnost obezbedivanja potrebnih investicija,
* nedostatak kvalitetne kontrole i upravljanja,
» nedostatak ideja i inovacija,
= neracionalni i $ablonski rad,
* neuklanjanje uzroka loSeg kvaliteta P/U,
* nepostojanje kontrole kvaliteta P/U,
» nepreduzimanje korektivnih mera, itd.

Za ublazavanje identifikovanih rizika u segmentima rada poslovnog sistema, gde je
ljudski faktor prepoznat kao primarna pretnja po stabilno funkcionisanje kompanije
predlazemo sledede:

a) U cilju poStovanja i obezbedivanja pravne regulative poslovanja potrebno je ustanoviti
rad disciplinske komisije i/ili nadzornog tela, ali i pristupati redovnim revizijama
ugovora kojima se regulisu odnosi sa poslovnim partnerima;

b) Za ublaZavanje rizika prouzrokovanih neadekvatnim upravljanjem ljudskim resursima,
smatra se znac¢ajnim formiranje i razvijanje Sluzbe za upravljanje ljudskim resursima
koja bi obezbedila kvalitetnu interakeiju sa NSZ, obavljala aktivnosti regrutacije i
selekcije, ocenjivala performance rada zaposlenih i adekvatno upravljala fluktuacijom
kadrova;

c) Podizanje nivoa bezbednosti i zdravlja na radu mogude je postii: kreiranjem
bezbednog radnog okruzenja, donoSenjem Akta o proceni rizika i Pravilnika o zastiti od
poZara, obukom zaposlenih iz poznavanja propisa BZR 1 zastite od poZara kao i lekarskim
pregledima zaposlenih koji rade na mestima sa poveéanim rizikom;

Jdanujenosa32, 11000 Beorpag, Cpbuja
Ten. +381 11 30 93 220, 30 93 209; 30 93 229; daxc. +381 11 30 93 294
rektorat@singidunum.ac.rs
www.singidunum.ac.rs




3UTET
CI/IHI'I/I,A, HYM T e T e T N T VT

d) Afirmisanje korporativne kulture koja bi bila zasnovana na moralnim obrascima
ponasSanja moZe biti postignuto uvodenjem etickog kodeksa za zaposlene i pooStravanjem
disciplinskih mera za nepoStovanje radne discipline i eti¢kog kodeksa;

e) Otpori prema tehnoloSkim i organizacionim promenama mogu biti smanjeni
obukom i usavr$avanjem zaposlenih kao i formiranjem skale nagradivanja zaposlenih
§to je u nadleZnosti SluZbe za upravljanje ljudskim resursima;

f) Za ublazavanje rizika prouzrokovanih neefikasnim menadZmentom predlaze se
sledece: redovno praéenje poslovnih trendova, racionalizacija proizvodnih procesa,
sprovodenje kontrole kvaliteta P/U, preduzimanje preventivnih mera, podizanje
ugleda kompanije kroz donacije, sponzorstva, kulturne manifestacije, davanje
stipendija talentovanim ucenicima, kreiranje strategije i plana komunikacije kako
vertikalne, tako i horizontalne unutar organizacije, organizovanje redovnih
sastanaka projektnog tima sa ciljem razmene informacija, online diskusioni forum
gde Clanovi tima mogu da postavljaju pitanja i dobijaju odgovore sa rezultatima ali i
kreiranje baze podataka poslovne dokumentacije 1 njeno pretrazivanje radi lakSeg
kori$¢enja, ukljucujuéi i proces upravljanja.

Rezultati do kojih se doSlo tokom istrazivanja klasifikovani su na slede¢i nacin:

Kreiran je registar rizika u lancima snabdevanja;

Kreiran je registar ranjivosti i pretnji u lancima snabdevanja;

Kreiran je registar predloZenih mera za mitigaciju rizika u lancima snabdevanja;
Kreiran je model za procenu rizika u lancima snabdevanja kojim se povezuje
Kinney metoda sa modifikovanim softverskim alatom Hestia.

OgraniCenje primenjene metode za procenu rizika u lancu snabdevanja ogleda se u &injenici
da postoji izvesna doza subjektivnosti analitiéara. U cilju proveravanja predloZenog modela i
obezbedivanja objektivnosti neophodno je da model verifikuje viSe analitiara u razli¢itim
realnim poslovnim sistemima, kako bi se poredenjem njihovih rezultata doslo do objektivnije
procene koja je kljuéna faza u upravljanju rizicima u lancima snabdevanja.

6. PREDLOG KOMISIJE

Na osnovu potpunog uvida u pisani deo disertacije i iznetog Komisija smatra da je
kandidatkinja Marija Matotek u potpunosti i korektno obradila problem istrazivanja i
ispunila cilj postavljen u disertaciji i da disertacija pod nazivom

"KVANTIFIKACIJA RIZIKA U LANCIMA SNABDEVANJA "

ispunjava sve sustinske i formalne uslove predvidene Zakonom i Statutom Univerziteta
Singidunum. Tema je aktuelna, znacajna i nedovoljno istrazena. Predmet i cilj
istrazivanja, postavljene naucne hipoteze, predloZzena metodologija nau¢no -
istrazivackog rada, struktura doktorske disertacije, rezultati i nau¢ni doprinos, kao i
odabrana literatura, primereni su zahtevima izrade doktorske disertacije. Na osnovu
podataka i ocena iznetih u lzvestaju, Komisija za ocenu i odbranu doktorske disertacije
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PREDLAZE

Vetu Departmana poslediplomskih studija i medunarodne saradnje Univerziteta
Singidunum iz Beograda da odobri kandidatkinji Mariji Matotek javnu odbranu
doktorske disertacije.

U Beogradu, 12.05.2015. god.

Clanovi Komisije: F&éj\
_ O r

1. Prozm‘ Mladen ovi¢ - predsednik komisije
ey sy

;/Kofesor drip\lf@i\liegodlc mentor disertacije
]é/udu

3. Docent dr Sreten Peri¢ - ¢lan komisije
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