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CXOIHO HaBEICHOM, TOKTOPCKA JUCEpTAIlHja ce cacToju ox 273 crpana, 6 moryiasika, 77 Tabena u
41 cnuke.

V BPEJHOBABE HOJEANMHUX JEJIOBA JOKTOPCKE JMCEPTAIINJE:

Cazipxaj JOKTOPCKE JHCEpPTALUje MOYNEbe YBOAHUM JIeJIoM. Y HEMy KaHAUIAT Hajlpe OIucyje
npeomem ucmpasicugarbd, TIC HABOAW Ja je b pajia OATOBOPHUTH Ha ciiejeha McTpakuBauka
MUTAbA:
- Jla au cy OJCTyNama Off MPUMEHe KOHIENTa APYIITBEHE OATOBOPHOCTH KOJ| TYPUCTHUKUX
opraHu3aiiija Ha peruOHaIHOM U Mel)yHapOoHOM TPXKHUIITY UcTa?
- Y K0joj MepH ce mocioBHa (HrI030(pHja TYPUCTHIKUX OPraHU3allfja Pas3iuKyje y Moraemry
catuchaknuje moTpomaya?
- Konuko je KOHIENT MAPYIITBEHO OJrOBOPHOI MAapKeTHHra 3aCTYyIUbeH Yy 00JiacTH
TYPUCTHUYKHUX YCIyra Ha PErHOHAIHOM 1 Mel)yHapOIHOM TPIKHUIITY?
- Jla 1 cy ua(opmanmje Koje ce Iiacupajy Ha TPXKHUIITE IMyTeM MHTEPHET Mpe3eHTalyja, a
TUYY c€ TYPUCTHYKHX YCIIyTa, Ta9HEe, ICTHHUTE U IIPpaBOBpeMeHe?

ITopen HaBeneHOT, y YBOAHOM ey KaHIUAAT Jlaje Xunomese ucmparcuearoa. OCHOBHA XUIIOTE3a
H; rnacu: Ilpumena xonyenma opywimeene 002080pHOCIU, KO ROOPA3YMEBA NPUMEHY MOPATHUX
U Opywmeenux Cmanoapoa y npoMoGUCArsy mypucmudkux yciyea nymem uHmepHem npesenmayuja
HA JIOKATHOM, PESUOHANHOM U ME)YHAPOOHOM MPAUCUWIINY, De3VIMUpa OpojHUM KOPpUCMUMA Y
MYPUCIMUUKO-YCIYICHUM OP2AHU3AYUjAMA, KAO WIMO CY 3A00680/bHU U JOJAIHU NOMPOUAYU,
HAKIOHOCM JagHOCMU, RPOPUMAOUTHOCT U MPIHCULHIL YCHEX.




Takolhe, HaBeeHE Cy TPHU MIOMOhHE XHUITOTE3E:!

*H, Hajsascnuju kpumepujym 0006poe nociosarba mypucmudkux op2anuzayuja je camucgaxyuja
nompouaia

*Hz Ilocmynarwe no 3aKoncKum HOpMamMa u NPAGHUM AKMUMA NPeOCMAas/ba 000AMHU MEXAHUZAM
KOju nOOpIHCasa OpyuimeeHo 002060pHU MapKemune KOHyenm y 001acmu mypusma.

*H, HUspada Oobpe unmepuem npesenmayuje, Kao 6ud npomoyuje MmMypucmuukux yciyed,
Yecno6masa sHare y 001acmu cagpemenux uH@opmayuonux u ,,web " mexnonoeuja u keanumemHo
CHPOBEOEHO UCTNPAICUBAILE YULHO2 MPIHCUWING.

Kanzmuaat motoM KoHCTatyje /a je, CXOJHO HaBeJICHUM XHUIIOTE3aMa, C6PXa UCHPAlNCUEAarsa 1a ce
OTKpHjy ¥ JEQHUHHUIIY MOpPAIHH W APYIITBCHH NPOOIEMH KOjU C€ jaBJbajy MPH IPOMOBHCABY
TYPUCTHUYKUX yCJIyra IyTeM MHTEpHeT NPEe3eHTAallHja, Ha JIOKATHOM U riiobanHoM HuBOYy. Takobe,
HAaBOOW Ja je yuwb na ce Melhy TpKUIITHEM CyOjeKTHMa pas3BHje CBECT O IOCTOjalby H3BECHHUX
npobieMa y TPOMOBHCAlmY TYPHUCTHUKHX YyCIyra M Ja HpPEeycMEepPH MapKeTHHI CTpaTerHjy
TYPUCTHUYKO-YCIY)KHHX OpraHM3alyja ox yTBphuBama mnortpeba, *Kejba M HHTEpeca IMIBHUX
TPXKHUILTA, Ka 3310BOJbABABY HCTHX, YIMHKOBUTH]E O/ KOHKYPCHIIH]je, HA HAYMH KOjU OJpIKaBa WIIH
mo0oJbIIIaBa JOOPOOUT MOTPOIIaYa U APYIITBA.

Kauauaat HaBOIM 13 j& OCHOGHU WWb UCIPAXICUEArbA 1A ¢ NeDUHHUIIC CTaHIAPIU30BaH MOJIEI
JPYIITBEHO OJITOBOPHOT TOCIOBama koju he Outh obaBe3yjyhu 3a CBe TYPHUCTHUKO-YCITY)KHE
opranusamyje. IlocTymame MO TOM MOJETy TapaHTyje MOTEHIMjaJHAM MOTpolIadnMa aa Cy
uHpopmanmje Koje ce THYy Jare TYpPUCTHYKE NECTHHAIMjE MOy3/aHe, TAuyHe M MPaBOBPEMEHE.
OBakaB HaYWH T[OCIOBakba TYPUCTHYKO-YCIYXKHHX OpraHu3aldja MMa 3a CBOj Kpajibd IHJb
CTBapambe JIOjaIHUX KOPUCHHKA, OAN3AKHE KBATUTETa TYPUCTHUKUX YCIyra, moBehame TPIKUIITHOT
yuemrha u mpodura.

Hakon yBOAA4, paa caapiKy HICCT MOTJ1aBJba, U3a KOjI/IX CJICAC 3aKJbYYHA padMaTparba.

Y npeom noznas.sy - KOHIENT XOJIUCTUYKOT MAPKETHHIA U APYIITBEHA OJrOBOPHOCT - MOjMOBHO
Cy pasrpaHMYeHd U Je(PUHUCAHH TEPMUHH IPYNITBEHE OArOBOPHOCTH, APYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHIa W XOJHMCTHYKOr MapKeThHra. HasHaueHW Cy OCHOBHM CTPYKTYPHH EJEMEHTH
JPYNITBEHO OJrOBOPHOI IMOCIIOBarkba y JOMEHY TYPHUCTHYKHMX YCJIyra, ca OCBPTOM Ha pa3sBoj
KOHIIEIITa IPYIITBEHE 0AroBOpHOCTH Y CpOuju.

VY oxBupy noznasmsa 06éa - CriennpUIHOCTH MeljyHApOIHOT MapKeTWHra yciyra - NpHKa3aHa je
aHanm3a cTama Ha gomaheM n MelyHapoJHOM TPXKHUIITY. Y TOM KOHTEKCTY HCTPaKHUBambe yKasyje
Ha 3Hayaj ycayra y Mel)yHapoaHOM MapKeTHHTY, HauMHE yIpaBbabha yciyrama U pasjiuky uiMely
nomaher u MeljyHapoJHOT MapKeTHHTa yciyra y TypusMy. Harnamasa ce 3Hauaj MapKeTHHI MUKCa
ycIIyra ¥ pasjio3u KOju JJOBOJIE JI0 pa3MEHe yciIyra Ha rII00aIHOM TP KHUIITY.

VY okBUpY noznagwsa mpu - VIHTEepHET mpoMolHja yciayra y mpouecy MehyHapomaHOT MapKeTHHT
KOMYHHIMpama — IPE3eHTOBAaHW Cy OCHOBHHU EJIEMEHTH, NpolecH M o0auuu MelyHapoaHor
MapKeTHHI KOMyHulupawa y WHrepHer npomouuju. [leduHucanu cy ocHOBHU (akropu Koju
yTUYy Ha NPUMEHY KOHILENTa JAPYIITBEHO OJrOBOPHOT II0CIOBaha y IoMeHy MHTepHeT npomornuje
U TIPOjeKTOBaH je Mojen e(pHKacCHOI ¥ JAPYIITBEHO OJI'OBOPHOI YIpaBibakba WHTEPHET
IIPOMOTHBHHUM aKTUBHOCTHMA.

Yemepmo noznaswse - VImmmukanuje wmehyHaponane HWHTepHeT npomMonuje Ha KOPHCHHKA
TypUCTHYKUX YCIyra - paclipaBjba O HauyMHUMa YyTUIaja MelyHapoIHOT MapKeTHHra Ha
WHJIMBH/IyaJlHE MOTpomaye. AKIEHAT je Ha KOHKPETHHM IpHUMEpHMa JPYIITBEHO HEOJTrOBOPHOT
MapKeTHHTa y BHIY: HEMOPAJIHOT IIPOMOBHCAma TYPUCTHUKHX YCIyra, [EHOBHOI OOMamUBamba,
arpecWBHE MPOMOIIHMje M BEIITAYKOT CTBapama morpeda, jome MH(GOPMUCAHOCTH MOTEHIIN]aTHIX
MOTpOIIaya, HEaJCKBATHOT KBAaJUTETa YCIyra, IPE3CHTOBAkA W3MHIIBEHUX CTATUCTHYIKUX
mojaTaka. VMcrpakuBame je OpHjEeHTHCAHO Ha IBE PaBHU: IPBA, KOja c€ OJHOCH Ha KBAaJUTETaH
OJTHOC TYPHUCTHYKO-YCIYy)KHHX OpTaHM3alija IpeMa IOTpolIayuMa y CMHCIY aJeKBaTHOT H
KBAJINTETHOT MH(OpMHCama M JIpyra, Koja aHAJM3Upa WMIUIMKAIMje JPYIITBEHO HEOATOBOPHOT




MapKeTHHIa Ha caMe 3aloCICHE Y TYPUCTHIKO-YCITy)KHIM OpTraHu3aiuja. 3HauajHO MECTO 3ay3uMa
U TyMaueme 3aKOHCKIX HOPMH U MOCIIOBHUX CTaHAapAa y Mel)yHapoaHO] MapKETHHT IPOMOIIH]H.

VY okBUpY nemoz nozrasma - Ilpakce MelhyHaponHe VIHTepHET npoMoLHje TYPUCTHUKHX yCIIyra —
IpuKa3aHo je on-line uctpaxuBame kBanurtera VIHTEpHET MpOMOIMje ¥ HAaYWHA BEHOT YTHIaja Ha
MOTEeHLMjaJJHe noTpourade. Ped je 0 koMnapaTMBHOM HCTpaKHBamwy edekara MHTepHET npoMonuje
TypucTHYKUX aectuHanuja y Typckoj, Erunry, llnanuju m Uranuja, y ogHOCy Ha KOHIENT H
cTparerujy mpuMeHe VHTepHeT orjamiaBamba TYPUCTHYKHMX yciyra Ha aomahem tpkumry. Ha
OCHOBY JIOOMjE€HHMX pe3yiiTara U3BpLICHA jeé MYJITHUPErpecHOHa aHajlu3a Haj3Ha4ajHHjUX YHHWIIAIA
KOjH YTHU4Yy Ha JIPYIITBEHO OJTOBOPHO IPOMOBHCAHE TYPUCTHYKHX YCIyra W IOTpOlIayeB U300p
JaTe TYPUCTHYKE JIeCTHHALH]C.

Y wecmom noznaswy - llpeBazmnaxeme Mpenpeka u mobospmame MmehyHapomne HHTepHET
NPOMOIHje TYPUCTHYKHX YyCIyra - Ce Ha OCHOBY NPHKYIUBCHHX IOJaTaka M pe3yirara
CIPOBECHOI HCTPaKMBama IpelJiake HEKOIMKO OCHOBHHX CMEpHHIA 32 MPEBa3sHIIaKCHE
JIPYIITBEHO HEOATOBOPHOI MOCJIOBama M MOOOJbIIAKE KBAaJHTETa MPOMOBHCAEkHA TYPUCTHUKHX
yciayra myteM MHtepHeta. [lare cMepHHIE pe3yiTHpajy KpeupameM CTaHIapAW30BaHOI Mojeia
JPYLITBEHO OATOBOPHOT MapKeTHWHra KOoju Ou Morao mocraTu obaBe3yjyhu 3a CBe TYPHCTHYKO-
ycnyxHe opranusaigje. [lopen Tora, ucTpaxyje ce ¥ 3Hayaj MOMONHUX MexaHu3ama o00e30ehema
JPYLITBEHO OJIrOBOPHOI MOCJIOBamkba, Kao LITO Cy: 3aKOHM, MOCIOBHM W TEXHUYKH CTaHAAPIH,
mehyHapoanu crangapau kBanurera (ISO 9001), KoekcH NOCIOBHOT MTOHAIIAKA, UT.

Ha mnocnerky, mpukasaHa cy 3ak/byyHa pa3mapama. llocebaH akIeHaT je Ha carjiefaBamby
OCTBapeHOCTH LNJbEBA HCTPAXHBAKA, JIONPHHOCY KOPIYCYy KOjU CE€ OJHOCH Ha pa3MaTpaHy
po0JIeMaTHKyY, Ka0 ¥ CyMHpPamy Pe3yiTaTa y Be3U ca TECTUPABEM IIOCTABJLEHUX XUITOTE3a.

VI CIIMCAK HAYYHHMX U CTPYUHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJLEHU WU
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAJKUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJUA
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Vil SAK/bYUIIN OJTHOCHO PE3YJTATHU HCTPA’KKHBAIbA

VY Besu ca TeCTHPAmEM MMOCTABJBEHUX XHIIOTE3a M pealn3aldjoM HACHTU()UKOBAaHUX IUJBEBA y OKBUPY
JIOKTOpCKE AncepTanmje, Mmoryhe je mohu no crenehux 3akipydaxa:

EmmupujckuM UCTpakuBameM nomepljene cy nocmaewene Xunonese v 1o:

- Ilpea nomohna xunomeza H, na je carucdakiuja mnorpomraya HajBaXHUJH KPUTEPHUjyM J0Opor
MOCJIOBamba TyPUCTHUKUX areHuuja. Hamme, pesynratu ykasyjy nia, YKOJIMKO Ou mocrojehu morpomadn
OMJIM 3a]10BOJBHU JATOM TYPHCTHYKOM YCIYrOM, OHOBO OM KYIHJIHM apaH)XXMaH MPEKO MCTEe TYPUCTHYKE
areHuyje, IWTo ce JUPEKTHO oApakaBa Ha mosehame Opoja morpomaya, moBehame npodura U MOCIOBHE
e(pMKACHOCTH TYPUCTUYKE arcHIIH]e.

- /Ipyza nomohna xunomesa H; na nocryname 1o 3aKOHCKUM HOpMaMa U IIPaBHUM aKTHMa MPECTaBiba
JOAATHH MEXaHU3aM KOjU MOJpIKaBa KOHIENT APYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKeTHHTra y o0JIaCTH TypH3Ma.
TypucTuuke areHIje Mopajy Ja ycarjlace MOCJIOBame ca OCHOBHHM 3aKOHCKHM ojapendOama (3akoH o
OTIamiaBamy, 3aKOH O 3alITHTH MOTpOIIada, 3aKOH O WHPOpPMECamy, 3aKOH O TYpH3MY, UTH.) U Ja
€BEHTYaJIHE HEIOCTATKE 3aKOHA HE KOPUCTE Ha IITETY TPKHUIITA M MOTPOIIada.

- Tpeha nomohna xunomesa H, na n3panga "nobpe" u KBaTUTETHE HHTEPHET MIPE3CHTAIIH]E, KA0 OCHOBHOT
BUJIa CaBPEMEHE NPOMOLHje TYpHCTHUKHX YCIyra, yCJIOBJbaBa 3HAHBE M3 001acTH MH()OPMALMOHHUX H
,»Web“ TeXHOJIOI'H]ja, KOM MPETXO1 KBAJUTETHO CIIPOBEICHO MAPKETUHI HCTPAKUBAKE IIUJBHOT TPIKUILITA
Kako OM ce yTBpIWIO IITa MOTHMBHILIE M yTHYE Ha KyMIEe Aa ce ompenenie 3a oapeheHy TypHCTHUKY
HOHYY.

- C 003upomM 11a cy notBphene cse noMohHe Xunorese, Kao U Ha OCHOBY CyMHpamba OAroBopa KOPUCHUKA
TYPUCTHYKHX YyCJIyra W 3allOCIeHHX y TYpPUCTHUKUM areHiujamMa IPHUMEHOM KOpeJjallMOHE aHalIu3e ,
noTBpheHa je u ocnoena xunomesa ucmpaxnycugara H;. Hammve, 3axpydeHo je na cy KOPHCHHIU
TYPUCTHYKHX yCIyTa KOjU CY 3a[JJOBOJbHH TYPHUCTHYKHM apaH)XMaHOM M TYPUCTHYKOM MOHYZOM KOja MM
j€ jacHO, TPEnW3HO M HEIBOCMHCIICHO IIPE3CHTOBaHA, JIOjalHH [aToj arcHIUjH YHjH Cy apamkMaH
KYIIIH, [TO Jajbe pe3ynaTupaTu Behum OpojeM JojanHuX IyTHHKAa W caMUM THM, BehuM mpoduToM u
TP>KUIIHUM yderrheM areHIyje.

CrpoBeJeHIM HCTPaKHBambeM KaHAUAAT j€ OCTBApHO HPUMAPHU WW/b J1a YKaKe Ha 3HAYaj NpUMEHe
KOHIIETITA APYIITBEHO OJrOBOPHOT MeljyHapoAHOT MapKeTWHra y MHTEPHET MPOMOIMJH TYPUCTHYKHX
yciayra, Tpd 4YeMy ce HaBEJICHM 3Hauaj HE Ornjlefla caMO y EKOHOMCKOM CMHCIy Yy BHAy Behe
MpopUTAOIITHOCTH, TOOUTH W TPXKUIIHOT ydemrha, Beh M y CMHUCITy CTBapama 3a0BOJFHUX W JIOjaTHHX
MOTpoIIaya, OJHOCHO pamy 3a "moOpo" jaBHOCTH M JpYyIITBEHE 3ajenHuIe. PasymeBame KOHIIENTA
JpYyLUITBEHE OATOBOPHOCTH HAJIATalo je, IIpe CBeTa, HEOMXOIHOCT Ae(HHICcamba IPYIITBEHIX 1 MOPATHIX
npobJieMa KOjH Ce jaBJbajy NMPH NPOMOBHCAaKkY TYPHCTHUKHX YCJIyra IyT€M WHTEPHET IIpe3eHTalyja, Ha
JIOKaJTHOM M rioOanHoM (MeljyHapomaHOM) HHBOY. Y TOM CMHCIY, KOHCTaTOBaHA j€ HEONXOAHOCT Ja Ce
Mmehy TpkumHHM cyGjekTrMa pasBHje CBECT O IIOCTOjamby MpoOJeMa y MPOMOBHCAbY TYpPHCTHUKHX
yciyra M Jia ce IpeycMepu MapKeTHHT CTpaTerrja TypUCTHYKO-yCIy)KHUX OpraHu3aluja oj yTBphuBama
notpeda, »keJjba M HMHTEpeca LMJBHUX TPXKUINTA, Ka HHUXOBOM 3aJ0BOJbABAKY, KBAIUTETHHjE O]
KOHKYpEHIIMje, Ha HaYMH KOjU OJIp)KaBa MK M000JbIIaBa J0OpOOUT MOTpoILaya U JpyIITBA.

Kao koHawaH pe3ynTaT TEOPHjCKOT M EMITMPHCKOT HCTpaXKuBama Ne(puHHCAH je cmanoapou3osanu
Moden PYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTHHT IMOCIOBama Koju Tpeba ma Oyne ommre obase3yjyhu 3a ce
TYPUCTHUKO-YCITyXHE opraHu3anyje. [locrymame o 1aTom cTaHaapiy rapaHTOBajo OW NMOTEHINjaTHUM
noTpourayuMa aa cy MH(pOpMaluje Koje ce THUy AaTe TYPUCTHUYKE JEeCTHHAIMje IMOy3AaHe, TauHe W
npaBoBpeMeHe. TakaB HauWH CTaHIapAN3alHje OCI0Bamba TYPUCTHIKO-YCITYy>KHUX OpraHu3anuja uma 3a
CBOj KpajibU b CTBAPamE JIOjaTHUX KOPUCHUKA, MTOIN3ahe KBAINTETa TYPUCTHIKUX YCIIyra, moBehame
TpxkuLIHOT yuenrha u npoduTa, y3 HICTOBPEMEHO 33JI0BOJLCTBO U caTHC(haKIU]y MOTpoIIaya.

Y KOHTEKCTY HaBeIeHOT MOjeja, CTaHIapA JAPYHITBEHO OJATOBOPHOT MapKEeTHHIa TEMEJbH Ce Ha YeTHUPU
OCHOBHE KOMIIOHEHTE: 3aKOHCKa 3aIlITUTA, NOCIOBHU M TEXHUYKH CTaHIapIu, Mel)yHapoJHu craHmapau
KBaJIUTeTa W KOJEKCH IIOHallama. Y MOIJIeAy 3aKOHCKE 3alliTUTe y CKIOMY cTaHaapaa Tpeba na
JIOMHHHUPAjy Bakehin 3aKOHCKM Tporcu Kojuma ce ypehyje oGmact Typusma, ornamaBama yciayra y
TypHU3My, IpaBa 1 o0aBe3a 3alOCIEHUX M 3alTuTe norpomaya. [T0CIIOBHM M TEXHUYKH CTaHJApAH Kao
CacTaBHM [0 JPYIITBEHO OJI'OBOPHOT CTaHaapia Tpeba Ja peryiauuly HMIHPOK IEJIOKPYT IOCIOBHHX
AKTMBHOCTH TYPUCTHYKHX arcHIfja oJ IpeIyroBOPHHUX 00aBe3a, CKJIAlamka yroBopa o IyTOoBamy, IpaBa




1 00aBe3a OpPraHU3aTopa IyTOBama, OIMCA YCIyra, OHAIIAka 3al0CICHNX, IeHe, KBAIUTETa CMELITaja,
HUCXpaHEe W TpeBO3a, Ia CBE IO IMOCTYrOBOPHUX o0aBe3a W Opure 3a morpomade. Hbux ymormymyjy
MelhyHapoIHM CTaHIapIy KBaJIUTeTa KOjuMa ce AC(QHHHINY OCHOBHA IpaBHIa IIPH OIJIAllaBarby
TYPUCTHYKHX yCIyTa, ofpehnBamy KaTeropHje XoTelna U CMEIITajHUX KamaluTeTa, ypehemy, cepBucy u
UMMy JAECTHHAlMja, HAUMHY 3alOlbaBamba y TypHUCTHUKO-YCIYy)KHHUM OpraHu3ainujaMa, utia. KoHauno,
nocyieilba  KOMIIOHEHTa Koja cliaja IMPeTXOJHO HaBeJeHE jeCy KOJEKCH JPYIITBEHO OJrOBOPHOT
noHaniama. tbuxoBa caiapxuHa Tpeba 1a ycMepu 3arocieHe Ka JAPYIITBEHO W MOPAIHO OJrOBOPHOM
MOCJIOBHOM NOHAIIamy, jacHO npernu3nupajyhu koje cy mruxoBe 00aBe3e npeMa KOPUCHULUMA U TPKHUIITY.
Ha Taj HaumH oHM mocTajy "XymMaHu Kamutan" TYpUCTHYKE areHuuje, koju he crBapatu npodur Ha
JPYLWITBEHO W MOpPAJIHO NPHUXBATJbUB HAa4YMH, MOCTHXYNM HCTOBPEMEHO U 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA
TYPUCTHYKHX yCIIyTa ¥ jaBHOCTH, aJId U caMe TyPHCTUYKE arcHIHje.

VIl  OHEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA
ExcnmmuuTHO HAaBECTH MO3UTHBHY WM HETATUBHY OLICHY HauMHA NIPHUKa3a U TyMadema pe3ynrara
HCTPaXHBabA.

JlokTopcka Oucepranyja MO CBOjOj CaApKHHHM Yy TIOTIYHOCTH INpEICTaB/ba OJrOBOP HAa IIOCTaBJbEHE
UCTpaXHUBAYKE XHUIIOTE3€ U IIMIJBEBE, PEATU30BAHA j€ TI0 METOJOJIOTHjH HAYYHOT HCTPaKHBama, 00yXBaTa
CBE KJbYYHE aclekTe Ae(UHUCAHE TeMe M CaJPKU CTPYyYHY HAay4dyHY aHaIM3y ca aJIeKBaTHUM HAyYHUM H
H3pakeHO MPHUMEHJBMBUM pe3yinTathMa. KaHamaaT je ycnmemHo peann3oBao NOCTaB/beHe HU/beBe M
TECTHPAO NOCTaB/beHE XUIIOTE3e.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

EXCIUTMIIMTHO HABECTH Ja JIM JAMCEPTaIlHja jeCTe WIN HHje HAKMCaHa Y CKIaay ca HaBEICHUM
00pa3ioKemkeM, Kao U J1a JIK OHA CATPKH WK HEe CaAp)Ku CBe OUTHE eneMeHTe. J{aTu jacHe, mperusHe u
KOHIIM3HE OJIFOBOpE Ha 3. U 4. IUTame:

1. Ja mm je aucepranmja HamMcaHa y CKIaay ca 00pasoKemheM HaBEJCHHM y TIPHjaBH TeMe?

JlokTOpcKa mucepTalyja HanucaHa je y CKJaay ca 00pa3jioKeheM HAaBEICHUM Y NIPHjaBH TEME.

2. Ja mu quceprarija caap Ky cBE OUTHE elleMeHTe?

JlokTopcka aucepranmja cagpKu cBe OuTHe ejdeMeHTe. KaHIMOAT je EKCIDIMIHUTHO HaBEO
MPeJIMET, XUITOTe3€ U IHJbEBE UCTPAKUBamka, YKa3a0o Ha MOTpede 3a MCTPAKUBAKHEM, MTPEICTABHO
nperyiea Bianajyhiux cTaBoBa y JHTEpaTypH, MPEICTABUO CIIEMEHTE MU3ajHAa HUCTPAKHBarba, a
3aTUM PEATM30BA0 EMITMPH]CKO UCTPAKUBAHE U M3BEO 3aKJbyUHA pa3MaTpamba.

3. ITo yemy je aucepraliyja OpUrHHAIAH JOMPUHOC HAYITH?

Y oKBHpY AOKTOpCKe JMcepTalMje KAHAMAAT je 1a0 HAYYHHM M ANJIMKATHUBHHU JONPHHOC Y
Be3H ca HCTPA)KMBAHOM TeMaTHKOM.

Kaza je y nutamby HaydHH JONPUHOC, CUCTEMATH30BaH j& TEOPHjCKU KOPITYC Y BE3H Ca TEMAaTHKOM
JIOKTOPCKE JIMCepTallije, yKa3aHO Ha peJjieBaHTHE M CaBpeMeHe MOrje[e Ha iy, NpPHKa3aHe Cy
penaruje usMel)y pasaHuuTHX cajpikaja TEOPUjCKOT KOPIyca U YKa3aHO Ha aKTyeJHa NHUTama Ha
OCHOBY KOjHX je Ae(MHHCAHO HCTPaXKMBamkhe y OKBUDPY OBE JIOKTOPCKE AMCEpTalfje, ald Ha
OCHOBY KoOjuX je Moryhe ycMeputu u Oyayha cTpaxuBama y HaBe/IeHOj TEMaTHIIH.

ATUTMKaTUBHHM JIOTIPHHOC OJHOCH C€ IIPBEHCTBEHO HA MHICHTH(UKOBAamE eJieMaHaTa MoJelna
JPYLUITBEHO OJrOBOPHOI MapKETHHI II0CIOBama KOju OM Morao Ja mocrane odasesyjyhnu 3a cBe
TYPUCTHYKO-YCITy)KHE opranuzanuje. Pesynrati Mory OWTH 3HayajHM Kako 3a aKTepe Ha CTPaHH
TYPUCTHYKE TIOHY/E, TAKO M 32 KOPHCHHUKE HHUXOBHX YCIIyra, ajli ¥ MHCTHTYLHje Koje ce OaBe
TYpU3MOM Ca PEryaaTOpHOr acleKTa.

4, Henocranm nmucepranyje v BUXOB YTHIA] HA PE3YNITAT HCTPAKUBabHa?

Ha ocHOBy mperxomHO H3HeTOr, Moryhe je KOHCTaTOBaTH Jla JOKTOpPCKa JUCEpTallija Hema
HeJOCTATAKA U3 yria JeQUHHCAHMX LWJbEeBAa NCTPAKHMBAKA, PEATM30BAHOT IOCTYNKA
HCTpaKMBamka M NCKa3aHUX pa3MaTpara JOOMjeHUX pe3ynraTa.




X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AHcepTaIlije, KOMHUCHja TpeIaxe:

- Jla ce JOKTOpCKa amcepraiyja kanaunara Tujane Bypxosuh-Mapuh nmon HazuBoM ,, MIMIumkanuje
JIpYIITBEHE OArOBOPHOCTH Mel)yHapoIHOr MapKeTHHTa y HHTEpHET IPOMOLMH TYPUCTHUKHX
ycrmyra“ mpuXBaTH, a KaHAUIATy 0400pHu oadpana mpen ycBojeHoM Komucujom Ha ExoHOMCKOM
takynrery y CyboTum.

VY Cy6orurm,
02.09.2016. I[MOTIIMCH YIAHOBA KOMUCHIE

Ipod. np Anexcannap ['pybop, pernoBHu podecop

Hp Hdparan Bypanosuh, nomeHT

Hp UBana [lomaseT, BULM CTPYYHU CApATHUK

HATIOMEHA: Unan kom¥ucHje KOju He KU J1a TIOTIHIIE U3BEIITaj jep Ce He ClIaKe Ca MUIIJBEHEM
BehrHe YJaHOBa KOMUCH]E, TyKaH je Ia YHECe Y H3BEIITaj 00pa3iokeme OJHOCHO pasJiore 300T KOjuX He
JKEJTU J1a TOTITHIIIE U3BEIITa].




