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YBOJ

WHTepHa peBu3Hja IaHAC Halla3W CBOjy aKTHBHY NMPHUMEHY y TPaKCH KOMITaHH]ja
pa3IMYUTUX ApKaBa CBETa, UCTyNajyhu Kao HEOJBOjUBA KapHKa €KOHOMCKHX OJHOCA
jouI oJi BpeMeHa CBETCKE EKOHOMCKE Kpu3e mpBe mosioBuHe XX Beka (1929.-1933.
roJMHE) Koja je oapeawsna TpaHcPOpMalHM]y PEBU3OPCKE JACIATHOCTH M HEHHUX
KOMITOHEHaTa y BakaH o0jekar 3a peryiucame ekoHomuje. ExkoHoMcke pedopme ¢
kpaja XX u noyerka XXI Beka cripoBezieHe Yy MHOTHM 3eéMJbaMa CBETA, KA0 M HAaCTaBaK
pa3Boja rimobanHe GUHAHCH]CKE KPU3€e, YMJUX j€ HEKOJIMKO Tajlaca 3HauyajHO YTUIAIO Ha
CBETCKY €KOHOMHjy, 3axTeBalld Cy OJI PYKOBOAWIAllA W BJIACHUKAa KOMIIAHH]ja
pa3IMYMTUX JAp)KaBa I0javyare yJIOre HHTEpHE KOHTPOJIE Kao HEOJBOJHBOT Jeja
cucTeMa KOPIIOPAaTUBHOT YIpaBJbamba, KOjU je AMPEKTHO TOBE3aH ca MOOOJbIIAmEeM
e(pUKACHOCTH TOCJIOBama. Tako Ha MpUMep, 3aKOoH TNo3HaT moj uMmeHom CapOejHc —
Oxcmu, ycBojen y CAJl 2002. romune (Sarbanes-Oxley Act of 2002.), mocrao je
OCHOBHH peryiumyhu JOKYMEHT y JaToj o0JlacTH, U Maja je MPBEHCTBCHO BE3aH 3a
o0aBe3e jaBHUX KOMITaHM]ja, 3HAYAJHO j& YTHUIIA0 HA Pa3BOj CHCTEMa WHTEPHE PEBH3HjE
U KOHTpOJie, a Takol)e W Ha pa3Boj TEOpHje pU3MKA M HErOBE MPOICHE, KAaKO Y
aMEpHUYKOj Haylll M TPAKCH, TAKO M y OKBHPUMA CBETCKE Mpakce y HenuHu. Tako je
noceObHo 1. 404 oBor 3akoHa ,llpoleHa cucremMa WHTEpHE KOHTPOJE OJI CTpaHe
PYKOBOJICTBA® 3axTeBajia OJl jaBHUX KOMIIAaHHMja NeQUHHCAE pPU3MKA BE3aHUX 3a
cacTaBjbambe€ (PUHAHCHUJCKOI M3BELITaja, MOTBphUBame crpoBohema oarosapajyhux
KOHTPOJIHMX MpOLEIypa U IMPOLEHE HUXOBE €(PUKACHOCTH, OTKIIamame HEAOCTaTaka
KOHTPOJHMX TpOLEAypa, Ka0 M H3BpLICHE IOHOBJbEHE INPOBEPE U JOKYMEHTOBAHE
weHux pesynrara (Sarbanes-Oxley Act of 2002, Title IV, Sec.404). Muorobpojue
aHKeTe Koje Cy cIpoBesie Bojehe peBuzopcke kommanuje (mori. Ha npumep, Sarbanes-
Oxley Act of 2002: Earnst&Young Review 2002; Deloitte & Touche Comparative
Report 2002-2005, etc.) moka3zane cy aAa ce, kao pe3yiaraT npumeHe CapOejHc —
OkcnujeBor 3akoHa, CIy)KOe MHTEpHE PEBU3HjE HEMOCPEAHO PYKOBOJE peai3allijoM
aKTHBHOCTH BE3aHMX 3a M3BpIIeHE 3axTeBa u3 [ nase 404 momenyror 3akoHa, y BHUIIIE
0Jl TOJIOBMHE IOCMaTpaHuX KommaHuja. OOaBe3a WHTEpHE peBU3Mje Ja ce O0aBu
nuTamkUMa TMPOICHE pPHU3MKa M yCaBpIIaBamkeM TMpolleca YIpaBJbamka pHU3UIIMA
KOMITaHHja IUPEKTHO Tpoucthde W w3 CTaHgapaa WHTEpHE DPEBU3H]E KOje H3/aje
WuctutyT natepuux pesusopa (Institute of Internal Auditors — IIA). Taxo, Ha mpumep,

Cranpapn 2120 Yopasibame pu3niiuMa HEIBOCMHUCIEHO yKa3yje /Ja MHTepHa peBH3Hja
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Tpeba 1a 06e30eau OLeHy U3TI0KEHOCTH PU3HMILIMMA KOjH Cy MOBE3aHH Ca YIPABJbaEM,
MOCJIOBAak-eM M MH(OPMAITMOHUM CHCTEMHMA, a y Be3H ca roy3aaHomhy GpuHaHCHjCKIX
u3BemTaja, edukacHomhy orneparyja, 3alITUTOM HMOBHHE H YyckjiaheHomhy ca
3aKOHMMa, IPOITMCUMA, IOJIUTUKAMa, IPOIelypaMa U yroBOPHMa KOMIIaHHje.

VY ycnoBuMa MpOrpecHBHOT Pa3BOja METOOJIOUIKE MOIPIIKE TEOPHjU PU3HKA U
noBehama 3axTeBa 3a ojpeluBame HUBOA PU3HMKA y CAaBPEMEHOj HAYIM U IMPAaKCH, Y
JIAHAIIBPMM  YCIOBMMa CBE BHIIE j€ M3paKEHO IUTame CIpOBOhEma MOCTYIKA
camoonemuBama (Control Self-Assessment — CSA) 3a nuJbeBE HHTEpPHE pEBU3H]E.
HctpaxxuBama mOTBphyjy 1a yBoheme e(pUKacHOr TOCTYNKAa CaMOOLCHHBAbA
omoryhaBa na ce moBeha epHUKacHOCT cHCTeMa KOHTPOJIE M YIpaBJbalba PUMLUMA Y
opraHm3anyju, a takohe rmomaxe ga pPyKOBOJCTBO KOMIIaHHMje Y OKBHpPHMa TeKyhmx
mpoleca ocTBapu Behu cTerneH epuKacHOCTH, YKIbYyUyjyhu Mpy TOM 3Ha4ajHO CHIDKEHE
TPOIIKOBAa 33 HWIACHTU(QUKAIM]Y W YIpaBbalkbe pPH3UIMMA Y OKBHPY moctojehnx
CHCTEMCKUX OTpaHMYCH-a. 3a BIACHUKE M aKIMOHApE CaBPEMEHHUX KOMIIaHW]ja TJIaBHA
IPEJHOCT TIOCTYIIKa CaMOOICHhUBamba ce OJHOCHM Ha moBehame edukacHoCTH
KOPIOPAaTHUBHOT YIPaBJbaba. YBO)EHE MOCTYIKa CaMOOICHUBAKbA MOXKE ITO3UTHBHO
YTULATH U Ha paJHUKE KOMITaHHUje, Kpo3 noBehame ehpUKacHOCTH U3BpIIEHa TeKyhnx
o0aBe3a, mosehamwe HUBOA KOPIOpPATUBHE KYATYpe, TUCLUILUIMHE U OAroBopHOoCcTH. Ha
OCHOBY JIOOMjEHHX pe3yJTaTa MPUMEHOM IOCTYIIKAa CaMOOLCHHBaka CIyX0a UHTEPHE
peBu3mje no0uja MHGOPMALM]y O PU3UIMMA M MOXE Ja IJIaHHpa J1ajbe PEBU3OPCKE
mpolieype, Kao 1 Ja 100uje MOryhHOCT JJa CMamkU TPOILIKOBE MHTEPHE PEBU3H]E.

[Ipeamer Hay4YHOT HCTpakKMBamka Y OBOM paay YKIJbydyje CKYI TEOPETCKHX,
METOOJIOIIKUX U MPAKTUYHUX acleKkara MPUMEHE MOCTYNKa CaMOOLICHhUBaba, KOJU CY
npuiaroheHn 3ajanMMa  UHTEpHE peBU3Wje Yy GYHKUMJU UIASHTU(UKALUje WU
MUHMMH3ALMj€ PHU3UKA, KAa0 HEHHUX KJbYYHUX YyJora Yy CHCTEMY KOPHOPaTHBHOT
yIpaBibakba KOMIIaHH]jaMa.

Tpeba ncrahu 1a nHTEpHA peBU3Hja U MOCTYIAK CaMOOIICHHBaKka HAKO HA MIPBH
HOTJIE]] UMajy JIBa JAMjaMeTpPalHO CYNpOTHA IOrjejla Ha MCTU IMPOLEC, UMakK, 3ajeHO
Ipe/CTaB/bajy 00jeKTHBaH, CBECTPaH WHCTPYMEHTAJIHHU armapar, KOju MOXe Ja ce
JMHAMAYKHY TpaHC(HOpMHUIIIEe y TPOMEHIJFUBUM YCIIOBUMA U Jaje MUpPOKe MOTYhHOCTH 32
peryircame MOCIOBHUX TPoIleca U yrpaBibame pusniiuma. CaMoOoIeHhHUBamke, Kao 10
cucTeMa MHTEpHE KOHTpOJIe, NpOolekYyje MOTEHIMjalHe pU3KKe, a UHTEpHA peBU3Hja Yy
3Ha4YajHO] MEpPH HACTOjU Ja HJIEHTH(]UKYje MocTojehe CHCTeMCKE M OIIITE IpelKe

(pusuke).
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VY Be3u ca 0BUM IpoOJIEeMOM HCTpaXKMBamba MpoydyaBa ce MHTEpakuuja umehy
TEOPHJCKUX, METOJOJIOIIKUX M MPAKTUYHUX OCHOBA HMHTEPHE pPEBH3HUjE, HHTEPHE
KOHTPOJIE ¥ IOCTYIIKAa CaMOOLICHHBAKba, KA0 U CUMON03a BUXOBUX MPOLEAypa Y LUIbY
nosehawma KBanMTeTa IMpPOLEHE W MMHUMU3aIMje puU3MKa U moBehama edukacHocTH
yIpaBJbamba KOMIIaHHjaMa.

Ob6jekar WCTpakMBamba NPEACTaB/ba IOCTYMAaK CaMOOICHUBAmbA Kao
UHCTPYMEHT y CUCTEMY UHTEPHE PEBU3H]E.

Ocnamajyhu ce Ha rope HaBeZieHE ofpende, OCHOBHA XHUIIOTE3a OBOI HAYy4YHOT
UCTpaXXuBama GopMyIIMcaHa je Ha cienehn HauuH:

[Ipumena mocTynka camoolemuBama y ¢Ga3u HACHTUPHUKAIHMjE KIbYUYHUX
dakTopa pHU3MKa JONPUHOCH €()UKACHOCTH HMHTEpHE pEeBU3Hj€, IOJ YCIOBOM Ja Cy
METOO0JIOIIKY HHCTPYMEHTH ITOCTYTIKAa CAaMOOLICHhHBaba!

d) 3acHOBaHM Ha HayelIMMa TEOpPHje pHU3MKA M  CaMOOICHHUBambA,
yKJbydyjyhu 3axTeBe Baxkehux melyHapomHUX cTaHmapaa u nmpenopyke melyHapoIHux
HAY4YHO — UCTPAKUBAUKHX M MIPO(PECHOHAIHUX OpraHu3alyja u peryiannoHux oaoopa,

b) na ce Ga3upajy Ha aHAIU3M HANpPEAHUX MPAKTHYHUX H TEOPHjCKUX
UCKycTaBa y OOJIaCTH CHpoBOlema TOCTYNKa CaMOOICHUBAka y CAaBPEMEHHM
KOMITaHUjama, U

C) nma cy mnpaheHH peICBAaHTHOM [OKYMEHTAlWjOM U Ipoleaypama 3a

I/IMHJ'ICMGHTaI_II/ij MOCTYIIKa CaMOOLICHhNBakbA.

OCHOBHM 1LMJb HAaydyHOr paja oO0yxBaTa HCTPaKUBAKE TEOPHJCKO —
METOOJIOIIKUX OCHOBA OCTOjehrX METO/10JI0THja CaMOOIICHUBabA KOj€ Ce IPUMEHY]Y
y UHTEpPHO] pEeBU3MjH, a Takohe M ycaBplIaBame IMOCTOjehrX METOAOIOUIKUX
WHCTpyMEHAaTa TPUMEHOM WHOBAallMOHE AayTOPCKE  METOJOJIOTHje  TOCTYIKa
camoollelhUBama, Koja Tpeba na omoryhum mnosehawme edukacHocTH crnpoBohema
UHTEpHE pPEBM3Mje M WAEGHTHU(PHKAIM]y KJbYUYHUX (aKkTopa pH3MKa, ca MOCEOHUM
OCBPTOM Ha aHAJM3y (PMHAHCH]CKUX PU3HKA MTOCIOBAbA.

[TocTaBsbeHH OCHOBHH IWJb HAYYHOT MCTPAKHUBAMA TPETIIOCTABIhA MTOCTU3AMBE,
y lb€TOBUM OKBHUPHMA, U cie/lehrux TOMyHCKHUX IIMJbeBa:

1) pa3MOTPUTH NpPETHOCTaBKEe HACTaHKa MOTpede yBohewma MeTomosoruje
CaMOOIICHUBabha 32 INJFEBE HHTEPHE PEBHU3H]E;
2) TPOYYHTH Caap)kaj M TeHe3y MHTEPHE PEBU3Hje y CaBPEMEHO] HayIIH,

nepuHUCATH W Tpenu3upaTd mnparehu TEepMUHOJOUIKK amapar U QopMmynucatu
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CXBaTambe CMMOMO3e MHTEpHE pPEBU3Hje W TOCTYNKAa CaMOOICHHBaKka Kao KIbYYHHUX
KapuKa y OKBUPY KOHIIENTA YIPaBJbakha PUUILINMA;

3) wu3BpuIMTH aHaIM3y (YHKIMOHAIHOT M OPraHU3aIlMOHOT Yy3ajaMHOT
JIeNIOBaba MHTEPHE PEBHU3H]E U YIIPaBIbaha PU3UKOM;

4) U3BpIINTH aHAIM3y W OOPA3JIOKUTH AyTOPCKU IMOTJIE] HAa IMO3UTHBAH
VTHIIA] TTOCTYIKA CAMOOIICHHBAamha M Ha HETaTUBHE CTpaHE MPUMEHE OBE METOJNE 3a
IUJbEBE HHTEPHE PEBU3H]C;

5) dopmynucati U 00pa3I0KUTH YIOTY HHTEPHOT PEBU30pa Y MOCTYIKY
CaMOOLICHUBAha;

6) uACHTU(PHUKOBATH AKTyEITHE METO/IO0JIOIIKE pobaeMe yBolema MmocTymnKa
CaMOOILICHhUBabha Yy paji 0JIeJbeha HHTEPHE PEBHU3H]C;

7) paspaauTd U 00Pa3IOKHUTH AyTOPCKY METOMOJOTH]Y CAMOOIICHUBaba 3a
[IUJbEBE MHTEPHE KOHTPOJIC KA0 BAIMTHOT HHCTPYMECHTA 3a WACHTU(DHKAIW]3 PU3UKA U
noBehame edukracHOCTH MHTEpHE peBU3Hje, YKIbYUyjyhu U npaTehy nqokyMmeHTarujy 3a
HCHY UMILJICMCHTAIIH] Y,

8) W3IOXKHTH ayTOPCKH TMOrJieA Ha TOoTpedy paspame u  yBohema

CTaHJapAMU30BaHUX IIpoLcaAypa I/IMHJICMGHTaIII/Ije IMMOCTYIIKa CaMOOLICHhHBamba.

Pesynratu wuctpaxkuBawa he omoryhutm na ce yBoheme moOCTymKa
CaMOOLICHhUBaka pPa3MOTPU  Kao CTaHJApPAHU HHCTPYMEHT HUHTEPHE KOHTpOJE HU
peBusuje, koju he yrunat Ha noBehame HHBECTULIMOHE MPUBIAYHOCTH KOMITaHU]€, Kao
pe3yiTar NpuMeHe HOBE METOA0JIOTHje UASHTH(PHKAIIM]e U TPOLIEHEe PU3UKA KOMIIaHH]e.

Kommiiekc TeopHjcko — METOIONOLIKMX UCTPpaXHBamba y OBOM paay Oasupa ce
Ha OMIUTUM MPUHIMIIKMA CHCTEMCKOT, CHCTEMCKO — KOHLENTYAJHOI, HCTOPH]CKOT,
JIOTUYKOT U YMOPETHOT, KOMIUJIEKCHOT, CHHEPTreTHYKOor mnpuctyna u aApyrux. llupoxu
KOMIUIEKC TOCTaBJbEHMX 3aJaTaka y HCTpaXHBamy 3axTeBajy KopHIlheme
KOMOMHOBAaHUX METOJa KBAJIUTATUBHOT W KBAHTUTATUBHOT HUCTPaXXUBamka M METOJAA
OMILTEHAYYHOT, METOA0JIOUIKOT U EMIUPUJCKOT UCTPaKUBaWka y 00J1aCTH €KOHOMCKHX
Hayka, Mel)y KOjuMa HaBOJIMMO Haj3HAuYajHUjE OJ BUX: IUjaJeKTUYKa METOJa YUeHha U
IIpOy4YaBama MpeAMeTa UCTPAKMBAKA, aHAIN3a U CUHTE3a, 3allaKame, YOIIITABAKE U
UHTEpIpeTanrja, Mepeme, ancTpaklyja, METOAa JIOTUYKOI MOJENupama, MeToja
€KOHOMCKe aHaym3e (YrmopemHa, CTPYKTYpHO — (YHKIIMOHATHA), METOJE CTATHCTHYKOT
U ,,KaOMHETCKOT** MCTpakMBamba, METOJa €KCIEePTCKUX MpOIleHa, METOJla CUTyal[OHE

AHaJIN3C, CTATUCTUYKU MCTOZlda OLICHUBAkha U TCCTHUPAkha IapaMeTapa MOACIIa U IP.
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N300p KOHKpPETHHX HAYyYHUX METOJa HCTPAXKUBAKA WU3BPIICH je C IHJBEM
obe30ehema mpernusHor jaeduHECcama mpobdiemMa U NUJbeBa HCTPAXKHUBAKHA, TAYHOT U
jacHOr omMcuBama MOTYhHX METOJOJIONIKUX pellieha W MPOBEPY TAYHOCTH M HAyYHE
OCHOBAHOCTH MPEIIOKEHE XUIOTE3¢ Y KOHKPETHUM TMPAKTUYHUM YCIIOBHMA.

ExcriepuMeHTaIHU €0 UCTpaXKMBamba y OBOM Paly CTPYKTYHPaH j€ ca IHJbEM
J1a TIOTBPH MIPOBEPY MPEATIOKEHE METOIO0IOTHj€ U KBAIUTET Y3POUHO IOCICANYHE BE3e
n3Mmel)y o0jekTa HMCTpakuBama, Tj. TOCTYIKa CaMOOIEHHMBama M MOTYhHOCTH 3a
UICHTU(DUKAIN]Y PU3HKA Y HHTEPHO] PEBU3UjU M KOHTPOIH. DOKyC eKCriepUMEHTaTHOT
Jiefia UCTPaKMBamba YCMEPEH j€ Ha MPUMEHY MOCTYIKa CaMOOLICHUBAba 32 YIIPaBJbabe

(UHAHCHjCKUM pH3UIMMA M3 TNEPCHEKTHBE WHTEPHE pEBU3Wje, Ha MpPHUMEpPHMa

HOCJIOBama y30pKkoBaHUX MehyHapoanux komnanuja Llentpanne u Mcroune Eppore, y
nepuony on 2009. no 2014. ronune.

Ouekyje ce nma he mpakTHYHU pe3ylNTaTH OBOT HUCTPaXUBama OMOTyhuTH
neuHUCAe CHUCTEeMAaTCKOT MPHCTYNa 3a pa3pady NpPeasioKEHe METOJOJIOTHje H
00e30eaUTH EeHY NMPHMEHY, Kako Yy CpPeAmUM, Tako M Yy BEJIMKHM KOMIIaHHUjaMma,
OPaKTUYHO y OMJI0 K0joj cdepu mocioBama. OcuM TOra, OCHOBHHM AHAJUTHUYKU U
NPaKTUYHU PE3YNTaTH, T0OUjEeHH KpO3 OBO HCTpakuBame, Mohu he masbe i1a ce Kopucre
3a pa3pajay CTaTUCTHYKUX M aHAIUTHYKHX JOKYMEHATa METOJOJIOUIKOT KapakTepa, mpe
cBera, y uW/by wuAeHTU(uUKanuje KbydHUX (dakTopa (QUHAHCHJCKUX M JAPYTHX

IMMOCJIOBHUX pU3UKA U noBehama CCI)I/IKaCHOCTI/I HUHTCPHC peBI/I3I/Ije " KOHTPOJIC.
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I'JTIABA 1.

TEOPUJCKHU ACIIEKTHU OPTTAHU3AILINJE
MHTEPHE PEBU3UJE

1.1. Caapixaj u reHe3a MHTEPHE PeBU3Hje Y CABPEMEHOj HAYLH

dopmupame CKyla eKOHOMCKHX OJIHOCA, KOjU CYy BE3aHU 3a UHTEPHY PEBU3H]Y,
pEe3yNTaT je CIOXKEHUX MYJITH()AKTOpHUjATHUX Mpolieca, KOJH M3UCKY]y CBEOOYXBaTHY
paspazy TEOpUjCKUX U METOIOJIOIIKUX OCHOBA OBOT MPOIlEca, KOjU CE JlaHAC HaJa3H y
¢da3u yopzaHor paszBoja. [Ipema peunma ctpyumaka (Hmp. Skobara 1998.), oapende
CaBpEeMEHE TEOpHje pEBH3Hje jOII YBEK Cy HEJOBOJbHE 3a €PUKACHY NPAKTHUHY
JeNTaTHOCT y OOJIaCTH HMHTEpPHE PEBH3HjE, OHE Cy W JaJbe Y MHOTHUM CIIydajeBUMa
JMUCKYTaOMIIHE M JBOCMHUCIICHE, YIPKOC INMUPOKOM CHEKTPY CTaHIApIU3al[MOHUX U
METOIOJIOIIKUX CMEPHHIIA CBETCKE HayKe W Inpakce. HeomxoqHOCT cTBapama Hay4HOT
KOHIICTITA WHTEPHE pEBU3MjEe H3a3BaHa je HepaspaheHomhy 4YHTaBOT KOMIUIEKCA
NUTaWka, KOja Cy Y BE3H Ca OJICYCTBOM JIOTMYKH HM3BEICHOT, CUCTEMATCKOT IMPHCTYIA
CXBaTamky CYIITHHE, CTPYKType, calpikaja M EBOJIYIHje Ipolleca WHTEPHE pPEBU3H]E,
OJICYCTBOM CHCTEMATCKOT 3Hama O M3TPaIbi U (PYHKIMOHUCAKY BEHUX MEXaHU3ama y
€KOHOMCKOM OKpY’K€HhY OpraHu3alija, IITO YHMHU aKTYSIIHUM EHXOBO JlaJbe HAYYHO

neduHUCAkhE U CUCTEMATH3AIH]y.

1.1.1. lepunucame TepMUHA ,,HHTEPHA peBU3Hja*

TpeHyTHO HE TOCTOjU jEJUHCTBEHO TJENUINTE y TOTJIENy CYIITHHE WHTEpHE
pEeBU3Mje W HEHOI MecTa y CHCTeMY HWHTEpPHE KOHTPOJIE OpraHu3anuja. YIpKoC
nocrojehM OocHOBaMa CTaHJapAu3alMje, joIl yBeK Cy Oe3HauajHu OMIUTH U JIeTajbHU
METOOJIOIIKHY JOKYMEHTH peaju3alije oBe JAeJIaTHOCTH, Y KOjUM OH ce CIpOBOJMIIA
jacHa cucTeMaTH3alHja TEOPUJCKUX U METOOJOIIKMX OCHOBAa MHTEpHE peBu3uje. OBa
CUTYyallija y BEJIMKOj MEpU Hajla3u CBOj€ 00jallIbehe Y YMHCHHUIIM J1a HHTEpHA peBU3Hja
Ka0 €KOHOMCKHU M Hay4yHH (D)EHOMEH Ipe/CTaB/ba HOBUHY.

VY MmehyHapoaHO) TEOpHjH M MpaKCH 0 MOJCTHLAja pa3Boja UHTEPHE pEBU3HjE
nouuto je y 30-um roguHama XX Beka. dopMmupame M pa3Boj MHTEPHE DPEBH3HjeE
OJIBMja0 Ce€ y JiBa TpaBlia: yrpaBjbauyka peBU3Mja (pEeBH3Hja CHCTEMa YIpaBJbamba) U
peBU3Hja MociioBama (onepatuBHa peBusuja). [Ipurom, oneparuBHa peBu3nja pa3pujaia
ce e(uKacHHje O] YIpaB/bauKe peBU3Uje. YJIIOTY M CYIITHHY HHTEpHE pEeBU3H]E

HUCTpaXXUBA4YU Cy UHTCPHPCTUPAIN HA PA3JIAINTC HAYUHC.
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KoHKpeTHO, MOo3HAaTH E€HIVIECKH HAYYHUK U CTPYUHaK y OOJIaCTH caBpeMeHe
MmehyHapoane pesusmje P.Jlon mpencTaBuo je cBOje CXBaTamke CYIMITHHE HWHTEPHE
peBH3Mje Kao ,,CaCTaBHOT JIella MHTEPHE KOHTpPOJIE, KOja CE CIPOBOAM IO OJUIYIH
yrnpaBe ¢upMe y CBpPXy KOHTpOJIe W aHaimu3e NpuBpenHux aktuBHocTH (Dodge
1998:87).

AMEpUYKN HAyYHUIM, KOjU CHajgajy y TpaaullMoOHATHE TpEeICTaBHUKE
caBpeMeHe TeopHje peBusuje u peaose Boaehux nmpodecopa u npakruuapa, E.A.Apenc
u [1.LK.Jlo6ek (Arens, Loebbecke 1997:14), nepunucanu cy HWHTEpHY PEBHU3H]Y Kao
»AHTEPHY €KOHOMCKY PEBU3H]y, KOja MpyKa aJMUHUCTpalMju UHPOpMAaIUje, 3HaYajHe
3a JIOHOIICHE OMJIyKa, KOjeé ce OfHOoce Ha euKacHO (YHKIMOHUCAHE HHUXOBOT
OouzHuca.*

Y cCBeTcko] Mpakcu HMIIjeMEHTallija WHTEPHE pEBHU3UjE€ j€ OATOBOPHOCT
UHTEPHHUX peBu3opa (cimyxba MHTEpHE peBU3Wje) W oabdopa 3a pPeBH3Ujy Yy cacTaBy
yrnpaBHOT oxbopa. ['maBHe onpende o AEIOKpPYry on0opa 3a peBU3H]Yy, MO TPABHUILY,
yTBplyjy ce MHTEpHUM KOAeKcuMa mpeayseha, KOju mpe/cTaBbajy jaBHE JOKYMEHTE U
CBEJIOYE O MOCTOjalby KOPIIOPATUBHE KYJITYpE Y OPraHU3aIH]jH.

VY npuHnMIy, HAa OCHOBY aHanu3e myOnukanuja crpanux HayuHuka (Knight
(1921), Bernoulli (1954), Bollee (1980), Aldersley 1989.; Brown & Solomon (1990),
Hull (1995), Bernstein (1996), Jorion (1997), Arens, Loebbecke (1997); Dodge (1998),
Bouchaud & Potters (2000), Taleb (2001), Gigerenzer (2002), Shiller (2003), Holton
(2004), Kaas (2004), Redmill (2004), Toit (2004), Swanson (2010), etc. mory ce
W3/IBOJUTH cliefiche eTepMuHanTe y neuHucamy CYIITHHE HHTEPHE PEBU3H]E:

1) wuHTepHa peBH3Mja Kao elleMEHAT CHUCTEMa HMHTEPHE KOHTPOIe, KOjU
OpraHu3syje pyKOBOJCTBa Ipeny3eha y Lusby aHaiau3e payyHOBOJCTBEHUX M APYTHX
KOHTPOJIHUX TOJaTaKa;

2) WHTepHA PeBH3Hja KAao HE3aBHUCHA JITIATHOCT Y OPraHU3alfjH 33 TIPOBEPY
U TIPOLIEHY K-EHOT MOCIIOBaa y MHTEpeCy pyKoBoamnana. L{uss nHTepHE peBusnje jecte
nomoh 3amnociaeHnMa opraHu3saiyje aa epukacHo 00aBibajy cBoje QyHKIH]E;

3) wuWHTepHa peBU3Wja Kao AaKTHBHOCT KOHTPOJE KapHKa Y CHCTEMY
yOpaB/balkba U PA3IUYUTHX acrekata (YHKIMOHWCAaWka OpraHu3alifje, CIpoBOJE je€
NPEJCTaBHUIM TTOCEOHOT HA30PHOT OpraHa y OKBHPY MOMONhM OpraHMMa yrpaBibarmba
OpraHu3aIwje...;

4) wuWHTepHA pEBH3Mja KAao CacTaBHH JEO OIIITe peBU3Hje, Koja je

OpraHW30BaHa y TPHUBPEIHOM CYOjEeKTy y WHTEPECY HETOBHUX BIJIACHHKA Ca IHJHEM
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NOLITOBamka YTBpPH)EHOT MoCTynka Bolema padyyHOBOJCTBA, 3alUTHUTE HWMOBHHE U

NOY3AaHOCTH (PYHKIIMOHHUCAHhA CUCTEMA HHTEPHE KOHTPOJIE.

M3BecHa KOHIENTyalH3alMja CYIITHHE HWHTEPHE PEBU3HjE j€ HEPACKHIUBO
noBe3ana ca popmupameM 1941. ronune y CAJl u gasbuM QyHKIIMOHUCAHEM TaKBOT
KJbYYHOT OpraHa y OBOM TPEHYTKYy y 0O0JIaCTM KOjy HCTpaxyjemMo, Kao INTO je
mehynapoauu Muctutyr unrepaux pesusopa (Institute of Internal Auditors - IIA). OBa
npodecroHaiHa OpraHu3almja 10 JaHAIIkEer JaHa MpeACTaBba MPU3HAT AyTOPUTET Y
o0yacTu TeopHuje U MpaKce PEeBHU30PCKUX aKTUBHOCTH, a y BE3HW ca TUM JOLUIO j€ A0
mBeHe Tpanchopmalrje y Mmel)yHapoiHu opras ca Buile oj 35 Xusbaja 4IaHOoBa, KOjU Cy
3amnocieHu y chepu Ou3HHCca, MHAYCTpHUje, oOpa3oBama U ynpasibama y Buiie oa 100
3emaspa. MHCTUTYT MHTEpHUX peBusopa CAJl caunHno je U yCBOjUO BakHA JIOKyMEHTa
y 005acTH MHTEpHE peBu3Huje, kao mro cy ,,Eruuku xomekc” (Code of Ethics 2009),
»MehyHaponuu mnpodecuoHanHu cTaHaapau uHTepHe peBusmje” (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards), 2008, revsd:
2012) u gpyra akta, koja oapelyjy mehyHnapomne okBupe mpodecnoHanIHE Mpakce
uHTEepHEe peBusnje. OBa CTaHIapAM3alMOHA M JOKYMEHTAIMOHA IOJAPIIKA PETyIIHUIIe
JEIaTHOCT HWHTEPHUX pPEBHU30pa, KOjU TMOCIYjy y CBHUM oOliacTuma Ou3HHCA Y
pa3IMuMTUM 3emMjbamMa CBeTa W [ajy olpeheHu OompuHOC pa3jallibery CYIITHHE
HHTepHe peBH3HUje, uMja je nepuHMIMja Owia ycBojeHa ox cTpaHe WHcTHTyTa
untepHux pesusopa CAJl 2002. romune, Kao ,,IeTATHOCT MpyKama HE3aBUCHUX H
00jeKTUBHHX rapaHllija U KOHCYJTalMja, Koje UMajy 3a IIMJb yHarpeheme mocioBama
opranuzaiyje.” MHTepHa peBH3Mja MOMa)ke OpraHU3alMjH Jla OCTBapu IOCTaBJbEHE
JbeBe NMOMONY CHCTEMaTH30BaHOT M JOCIEAHOT MPUCTYMA MPOUEHH U MOO0JBIIAY
e(pUKaCHOCTH IpoIieca yIpaBJbamba PU3UIIMa, KOHTPOJIE U KOPIIOPATHBHOT yIIpaBJbarba
(Definition of Internal Auditing, 1A 2002).

[Tyrem nedunucama MHTEpHE peBU3Hje YTBphyje ce 1ib, oapelyje Kapakrep,
obuM U canpkaj MHTEpHE peBusuje. ['ope HaBeneHa aepuHUIM]ja je ¥ oapeheno] mepu
OIIITEr KapakTepa, ajli WIMaKk oOyXBaTa TJIaBHE KapaKTEPUCTUKE HHTEPHE PEBH3H]E,
KOje MOpajy OMTH yKpaTKo OOjallImbeHe.

1. Hesasucnocm u o6jexmuenocm. Ilpe cBera, cama mpodecuja UHTEPHOT
peBHU3opa 3acHMBAa ce€ Ha JBa (yHIAMEHTadHAa CBOJCTBA - HE3aBUCHOCTH W
o0jekTuBHOCTU. He3aBUCHOCT y OBOM cilyuajy MpeCcTaB/ba OPraHU3alUOHH M0jaM U y

BEJIMKO] MEpH 3aBUCH 01 HUBOA NojipeheHoCTH citykOe HHTepHE pEeBU3Hj€ Y KOMITAaHH] U.
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[Ton oOjextuBHOLINY ce MOApa3ymMeBa MHIMBHUAYaTHO CBOjCTBO HWHTEPHOT PEBHU30DA,
YHja je CYIITHHA HENPUCTPACHOCT Y BbeTOBUM MPOIIeHAMa U 3aKJbydlluMa.

2. Vuanpeherwe nocnosara opeanusayuje. 1lusb MHTEpHE peBHU3UjE, Kao
mTO cleau u3 neuHuImje, jecte ynanpeheme mociaopama opranuzanuje. Metnaemo —
OTKpUBAam€ MOBpEAa M Tpellaka pagd Jajber JIOHOIICHA 3akjbydaka OJi CTpaHe
PYKOBOJACTBa, UACHTH(HKAIMja H TpOIeHAa pHU3UKA, CIIa0UX CTpaHa Yy paxy
opranuzaiyje u GopMylHcame IPernopykKa 3a moooJblIake U moBehame eHUKACHOCTH
cucTeMa H Iporieca.

3. Ilpyosrcarwe ysepasarwa u xoncyimayuja. CylmTuHa JAeIaTHOCTH UHTEPHE
peBH3HjE je IpyKambe YBepaBama (eHIJI. assurance) u koncyaranuja (eHrit. consulting)
Hapyuuoruma (KJIMjeHTuMa) uHTepHe pesusuje. [Iputom, obmact npyxama yBepaBamba
(rapaHiiMja) ¥ KOHCYyNTalyja TOKOM TMOCJIEIBUX TOAMHA j€ 3HATHO NpPOIIMpPEHA U
oOyxBaTa Ha JaHammku JaH ciuenaehe oOnacTu: ympaBibambe pPU3HKOM, WHTEPHY
KOHTPOJIy, KOPIIOPAaTUBHO yIpaBibame. lIpyxkame yBepaBama, y OBOM CIIydajy, jecTe
00jeKTUBHA aHAJIM3a PEBU30PCKUX JI0Ka3a ca IUJbEM CIIPOBOleha He3aBUCHE MPOLICHE U
U3HOIIICHha MUIIJBEHA O TMOY3/1aHOCTH U €(PUKACHOCTH CHUCTEMa, Mpolieca, Ornepauja.
['maBHa pa3nuka u3Mel)y KOHCY/ITOBama U MpYyKamba YBEPaBama je y TOMe, IITO Y IPBOM
CIIy4ajy KapakTep 1 00MM Tociia peBru3opa oapelyje KiujeHT.

Paznuke wu3Mel)y aBe Bpcre aKTHMBHOCTH - TIpy)Kamba yBepaBama U
KOHCYJITOBaWba, Ha OCHOBY MHIJbEHa CTpydmaka MuHctutryra WHTepHux PeBuzopa

(ITA) (Bunetu, Hiip. Sonin 2012.) - npuka3ane cy y Tabenu 1.
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Tabena 1.

Pasznuxe usmelly npyscarwa capanyuja (yeepasarsa) u KOHCy1mosarsa
Kao npoyeca Koju YuHne CyuimuHy UHmepHe pesusuje

I'apanumuje Koncyarosame
*  OIHOCH ,Hapydwjal[ — pPEBU30P - |* OIHOCH ,,KIHMjEHT - PEBH30P"
PEBUIMpAaHH * KIHjEHT — JIMHHUjCKO (OIEpPaTUBHO)
*  Hapyywialm — YOPaBHU  0J00p, | pyKOBOJACTBO (10 MPABHIIY)

HajBUILE U3BPIIHO PYKOBOJICTBO

*  IpolieHa MOY31aHOCTH u
e(pUKaCHOCTH  CHUCTeMa  YIpPaBJbamba
PU3UKOM,  KOHTpOJE, KOPIOPATHBHOT
yIpaBJbarmba

* KapakTtep U obum mocna oapehyje
peBH30D

« momoh y mosehamy eduxkacHoCcTH
MOCJIOBama, IMpOIeHa HOBUX CHUCTEMa H
mpoleaypa ca Tayke TIeAuInTa MOTryhux
pH3UKa

 Kaparep W o00mM Tmocia ojxpehyje
KJIMjeHT

* Mpenopyke y oOJMKY H3BEUITaja WIN

*  PEBHU30PCKO MHUIIBCHE Yy OOJNMKY | ApyroM OOJMKYy 1O  JIOTOBOpY  ca
(dbopMaTHOT H3BEIITAja KITUjEHTOM

* o0aBe3Ha  KOHTpPOJAa  W3BpIICHA | * KOHTPOJa CIpOBOhema  Mpernopyka
npernopyka HUje o0aBe3Ha (HEOMXOMHOCT oxapehyje

KJIMjCHT)

3a BIAacHUKA, NPEACTaBBEHOI OJ CTpaHe YIpaBHOr on6opa, on Behe je
BaXHOCTH aKTUBHOCT MHTEPHE PEBH3H]jE 3a MpYKame yBepaBama. Ca Tauke IiiequInTa
JMHUJCKOT PYKOBOJCTBAa, HajBeha BpEIHOCT MHTEPHE pEBHU3UjE€ jecTe MOTYhHOCT
nobujama KoHCynTanuja o nosehamy eduxkacHocTH OM3HUC-TIpoOLEca, 3a KOje JTMHU]CKO
PYKOBOJICTBO CHOCH OJATOBOPHOCT. HajBHIlle N3BPIIHO PYKOBOJACTBO j€ 3aMHTEPECOBAHO
KaKo 3a TO, Jla MHTEpPHA PEBHU3Uja TONMPHUHOCU JMHUJCKOM PYKOBOJCTBY Yy 0OaBJhbamby
HBEroBuX (yHKIMja, TaKO W 3a TO Ja HMHTEPHA pPEBU3Hja IIOMOTHE Y KOHTPOJIHU
AKTUBHOCTH JIMHU]CKOT PYKOBO/ICTBA.

JlaHac ce y HayIM BoJie HHTEH3UBHE JUCKYCHj€ HAa TEMY KOjU MPONOPLUOHATHU
OIHOC Mopa TmocTojaTd wu3Mel)y BpemMeHa Koje WHTEpHa peBu3Hja mocBehyje
aKTUBHOCTHMA TIPYXarma YBEpaBamka U aKTHBHOCTHMA IPYKamka KOHCYJTAIH]ja, IITO Ha
onroeapajyhm HauMH yTh4ye Ha WHTEpHpeTalujy HeHe cylmTuHe. Jlakie, mpucraiuie
JEIHOT TJIeUILITa Bepyjy Ja MHTEpHA pEeBU3Mja MOXKE OUTH HAjKOPUCHM]jA 32 KOMITAaHU]Y
u/unu

dbazama UMIIJIEMEHTAIH]e

ylpaBo y

cucTeMa/Tiporieca/mporenypa, jep 3a opraHu3aiyjy y IeJIHHU MOTEeHIUjaTHe KOPUCTH

IIPOMEHE pazpaze u
O]l TaKBOI aHTa)kKOBarmba MHTEPHUX PEBHU30pa KAao KOHCYyJTaHaTa M Jajbe IMpemairyjy
pHU3UKE CMameha 00jJeKTUBHOCTH PE3yJliTaTa paja MHTEPHUX peBu3opa y OymyhHOCTH.
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[lpencraBHuIM Apyre HaydHe IMO3UIHMje O00pa3iaxy LEIMCXOJHOCT ,,allCOyTHE
¢ynkunonangHe yucrohe®, MOHOBapUjaHTHOCTH MHTEPHE PEBH3HjE Ca MPETIIOCTABKOM
Ja WCeH TJaBHM 3HA4Yaj JICKUM YIPABO y MpykKamy OO0jeKTUBHHX yBEpaBama, U
KOHCyJTaIyje Ou crora Tpedajo aa ce CBeqy Ha MHHMMYM Y JIEIAaTHOCTH MHTEPHOT
peBu3opa. Cmarpa ce Ja IITO je BHIIE MHTEPHU DPEBU30DP 3ay3eT KOHCYITAHTCKOM
nenatHomhy, Beha je yONIITEHO NOTEHIMjalHA TPETHAa O0jeKTUBHOCTH WHTEpPHE
peBU3H]jE€ — TPOJEKTH U 00JIaCTH, Y KOjUMa je JaHacC MHTEPHU PEBU30P y4ECTBOBAO Y
CBOjCTBY KOHCYJITaHTa, cyTpa he OUTH npenMeT npoBepe HHTEPHOT PEBU30PA.

C o03mpoMm Ha TO Ja je TIaBHU 3aJaTak WHTEPHE pEBU3Hje, y CKIQay ca
WHTEPIIPETANM]OM EHE CYIITHHE, mpuxBaheHOM Ha Mel)yHapoaHOM HHBOY, NPYXKamkbe
00jeKTHBHHUX rapanija (Tj. KOHTpona), Tpeba BeoMa MaXJbUBO peIIaBaTH MUTAHE
noBehama peIaTUBHOT yjena KOHCYJITAaHTCKUX aKTHBHOCTU Yy OKBUpPY oOpasiarama
TEOPH]jCKE CYIITHHE HHTEPHE PEBU3HjE, KaKo OM ce y mpaKcH n30erao HeraTuBaH yTHIA]
HAa JIaJby 00jEKTUBHOCT HHTEPHE PEBU3H]E.

[Ipakca pa3HHX KOMIIaHHMja y CBETYy Y TOM IIOIJIEAY je BeoMma pasnuuura. Y
€BpPOIICKUM KOMIIaHWjaMa, J0 HEJaBHO, IIOCTOja0 je TPEHJ Iopacra 3Hayaja MHTEPHOT
peBU30pa Kao KOHCYJITaHTAa. Y OBOM TPEHYTKY MOXXEMO TOBOPHTH O HPUOIMKHOM
onuocy 80/20, rne ce 80% BpemeHa, KOje je M3IIBOjEHO 3a PEBU30pPCKA aHTAKOBamba,
KOPHUCTH 3a aKTUBHOCTH IIpyXame yBepaBama 1 20% — 3a KOHCYJITaHTCKE aKTUBHOCTH.
Mehyrum, nocie nocneamux OyYHMX KOPHOPATUBHUX CKaHAada, KOjU Cy C€ JeCHIN
nouetkoM XXI Beka, pacte yoehemwe na 3Hayaj] HHTEPHE PEBU3HM]E 32 KOMITAHU]Y JEKHU
yIIPaBo y Mpykamy 00jeKTUBHOT yBepaBama (Sonin 2012).

Camo oHaj cucTeM MHTEpHE peBH3Hje Koju (PyHKIMOHMIIE epuKacHo, omoryhyje
CMamelhe pU3MKa KOJ (PMHAHCHJCKUX M E€KOHOMCKHX aKTHBHOCTH, YWja je MpOIeHa
NOBEpPEHa MHTEPHO) pEeBU3HjHU, 300T Yera, mpe cBera, Mopajy OMTH jacHO ofpeheHe cBe
CTPYKTypHE KOMIIOHEHTE HHTEpHE peBu3Hje, mTo he y Oyayhnoctu omoryhutu na 6yny

JOIMYHCHE HOTp€6HI/IM MCTOAOJIOIKUM U IMMPAKTUIHUM q)YHKHI/IOHaJ'IOM.

1.1.2. CTpykTypa ¥ 1M/b€BH HHTEPHE PEeBU3Hje

VY CTpyKTypu UHTEpHE PEBU3HMj€ MOTY C€ U3/IBOJUTH HajBAXKHUJU EIEMEHTH, KOjH
o0yxBarajy cy0jeKTO-00jeKTHY CTPYKTYpy HWHTEpPHE peBH3Hje, NpeaMeT, 3aJaTke,
IWJbHE W (YHKIIMOHAIHE KapaKTepucTuke. PasmoTpuheMo cBaku oX rope MOMEHYTHX

CTPYKTYPHUX €JI€EMEHATa U lbUXOBE KaPaKTEPHUCTHUKE.
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Cy0jexkTHa cTpyKTypa HHTepHe peBu3Hje. OCHOBHM cacTaB cy0jexkara
KOHTPOJIe YUHE CTPYUHhalld, OHU HEMOCPETHO pealn3yjy Ipolec HHTEPHE PEeBU3Hje, U
y TECHO] Cy MpOLEAYpPaTHOj BE3M ca YIPaB/hauyKOM CTPYKTYpOM OpraHH3alluje.
KBanurer pe3ynarara KOHTpOJE€ KOjy OHHM CHOPOBOJIE IIpe CBera 3aBUCH OJ
npodecHnoHATHUX KBaTH(UKaIMja U 00jeKTUBHOCTH. 3HAKka U BEIITHHE 3aIOCICHHUX Y
MHTEPHO] PEBH3UjH MOpajy 00yXBaTaTH MO3HABAHE KAPAaKTEPUCTHKA (DYHKIIMOHHCAHA
npenyseha W ymnpaBibauke CTPYKType, IO3HABakE TEOPHJCKOT amapara HWHTEpHE
peBH3Hje, METOJOJONIKMX OCHOBA CIPOBOhEHmAa pPEBHU3OPCKHUX IIPOBEpa, IMMO3HABAHC
OCHOBa CTaHJapAu3allfje MHTEPHE pPEBU3Hje, KOjeé Cy YCBOjeHE Ha HAIMOHATHOM U
Mel)yHapoaHOM HHMBOY, HOPMH HAIlMOHAJIHOT 3aKOHOJABCTBA, CIOCOOHOCT MPaBUIIHOT
onpehuBama KOMIUIEKCA MUTaKka, KOja Cy NpPEAMET WHTEPHE M EKCTEpPHE IpOBEpe,
CHOCOOHOCT YOIIITaBamka pe3yiTaTa I0jeJIMHAYHUX TMpOBepa y M[HJbY H3paje
KOMILJIEKCA MPENopyKa.

[IlemaTckn hemo mpuKka3aTH HAUICKHOCTH CyOjekara WHTEPHE KOHTPOJIE Y

3aBUCHOCTH O] FbHXOBOT HUBOA rpananuje (Buau Ciuky 1).

Cy0jexTi UHTepHE KOHTPOJIE

| l

Yupasuu og60p PykoBoICTBO KOMITaHU]e WuTepHa peBusuja

Paspajia KOHTPOJIHHUX TPO- IIpouena epuxacHocTH

Ly OJIroBOpPHOCT 3a OTIITE
neaypa KOHTpOJIE

CTalkC KOHTPOJIC

A

Ly YcBajamkbe KOHTPOJIHUX
nporexypa

VYcBajame moJuTUKa KOH-
TpoJe

CrpoBolerme KOHTPOTHUX
nporeaypa

HuBou HamiexxHocTu

Cnuxa 1. Haonexcnocmu cybjexama unmepne KoHmpoie
Y 3A8UCHOCMU 00 BUX0802 HUBOA 2paldallije

O0jexTHa cTpyKTypa HHTepHe peBusMje. OOjeKTH UHTEPHE pEBH3H]jeE

MPE/CTaBbajy KapuUKe y CHUCTEMY VYIIpaBJbambha OpTraHW3allijoM © oMoryhamajy
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cnpoBoheme koHTpose. 360p objekaTHe CTPYKType WHTEPHE PEBH3HjE CIIPOBOIU CE Y
CKJIay ca IMJbEBUMA MOCIOBakba KOHKPETHE OpraHu3alyje.

Nmajyhu y BuAy peBU3Hjy Ka0 CaMOCTaIHy Hay4HY IHMCUMIUIMHY U OCllamajyhu
CE Ha HKEHY CYIITUHCKY KOMIIOHEHTY, MOXE C€, OIET, TOBOPUTH O MpeaMeTy HHTEepHe
peBU3Hje.

[IpencraBe O CymITHHU M MPEAMETY HHTEPHE PEBU3H]E MEHAjy CE Y MPOIECY
nponyOJpbMBaka 3Haka O (PUHAHCHJCKO] W EKOHOMCKO] JCIaTHOCTH IPUBPEIHUX
cyOjekara, Kao M y NpOIECy YCIOXKIaBamba TE€ UCTE JelaTHOCTH. Ha nmaHammu maH
MOCTOj€ JIBa OCHOBHA IPaBIa MHTEPIPETAIHje BeHE MPeIMETHE 00JIacTH:

v’ Kao TmpoBepe epHKACHOCTH Kopumhewa YHYTPAIllbUX —pPe3epBH
NPUBPEIHOT Cy0jeKTa, poBepe yckiial)eHOCTH orepalrja ca OCHOBHUM poIieIypama 1
HOpMaTHUBHUM akTuMa (Hrp. Adams 1990: 5);

v Kao cdepe, Koja HHje OTPAHUYCHA CAMO Ha PadyyHOBOJCTBO, Beh Takohe
yKJby4yje TpPOIEHY OpraHU3aliOHE CTPYKType NPUBPEIHOr CYOjeKTa, padyyHapCKe
orepaije, METo/Ie MPOU3BOJIIE KOje ce MPUMEY]y, MapKEeTUHT U OWIIO Koje Ipyre
obnactu, y KOjoj peBH30p HuMa ojrosapajyhy HamiexxHoct (Ha mnpumep, Arens,

Loebbecke 1997: 6).

VY oBupy jegHOr Of IpaBalla MOXKE CE YOUMTH Y)Ka, OrpaHHuYeHa JepUHULIMja
npeaMeTa MHTEPHE PEeBH3H]E, JOK APYTH MpaBall 3HATHO MPOIIMPYje HEHY MPEIMETHY
o0nacr.

VY KOHTEKCTY Halller UCTpakKMBamba YMHM C€ LEJTMCXOTHHM Jia ce MpeAMeTHAa
00/1acT MHTEepHe peBH3Mje aedUHUIIEC KAa0 MHPOPMAIMOHU TOKOBH, KOjU J0ja3e 10
CUCTEMa YIpaBJbama MPHUBPEIHUM CYOJEKTOM M OJipa’kaBajy peajiHe (pUHAHCH]CKE U
€KOHOMCKE Ipollece, KOJU C€ OJ[BHjajy Y OBOM cYyOjekTy. AHanu3upajyhu nojenvHayHe
HoKa3aresbe KOjU KapakTepHIlly €eKOHOMCKE aKTUBHOCTH ITPUBPEIHOT CY0jeKTa, HHTEpPHA
peBu3Mja oMoryhaBa JIOHOIIEHE 3aKJbydyaka O KBAJIUTETY yIpaBbamba Cy0OjeKTOM KOjU
ce ToJIBpraBa peBM3HjU M TMocTojehuM pu3uIlMMa y OBOj oOyiacTd, MTO Oomoryhasa
BUXOBY MUHMUMM3AIH]y y OynyhHOCTH.

CnoxeH W MHOTOCTpaHM KapakTep IpeIMeTHEe OOJacTH PEeBH3HUjE Y3POKYyje
HEOIMXOJHOCT NMPUMEHE PA3TUUYUTUX IMPEIMETHUX TEXHOJIOTHja W MHTErpalyje y OBY
HayKy elieMeHaTa MHOTHUX Hayka, ykJbydyjyhu u ¢yHnamentanne. C TUM y Be3u
HEOINXOJIHO je CXBaTUTH U Je(pUHUCATH METOJ PEBU3Hj€ KAa0 MHCTPYMEHT Hay4dyHOT

Mo3Hamka BECHE IMPEAMCTHE 06J'IaCTI/I, o;[peleBaH,a BbCHC CYHITUHC U canpncaja.
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MeTtone u TexHoJIOTHje WHTepHe peBu3mje. [lon mUMa ce MOapa3zyMeBajy
HAYMHA TIOCTH3alka IMJbEBA, KOJU C€ OJUIMKY]y TNPUMEHOM OMINTUX HAyYHUX
METOOJIONIKMX TEXHWKAa WCTpaKWBama o0jekata KOHTpoJie (aHalu3a, CHUHTE3a,
WHIYKIMja, JeAyKIMja, aHajloThja, MOJEIUpame, afcTpakiyja, peayKiuja,
eKCIIEPUMEHT ®  JIp.), CONCTBCHHX EMIIUPHJCKUX  METOIOJOIIKAX  TEXHUKA
(MHBEHTapuUCame, KOHTPOIHA MEPEHha, KOHTPOJIHO MYIITAlke onpeMe y pai, hopMaaHa
U apuUTMETHYKa IpOBEpa, KOHTPANpOBEpa, METOJ OOpHYTOr o0a0pojaBama, METO.
nopehema cIMYHUX YMBEHUIA, CIy)O0eHa ucTpara, eKCIepTH3e pa3HUuX BPCTa, JOTHYKA
poBepa, CKCHHPAmE, MUCMEHO M YCMEHO aHKEeTUpame U Jp.), KA0 U CHelupuIHe
TEXHUKE CPOJHHMX EKOHOMCKMX HayKa (TEeXHHUKE EKOHOMCKE aHain3e, CKOHOMCKO-
MaTeMaTHYKe METOJIe, METO/Ie TeOpHje BepoBaTHOhE M MaTEMaTHYKE CTATUCTUKE | JI.).

[ToceOnu 3Hauaj Takohe uma U JeduHUCAKE IUJBEBA, 3ajaTaka, Kao U
(GYHKIIMOHATHUX OJITMKA W MPUHITUIIA HHTEPHE PEBU3H]e.

[u/s> uHTEpHe peBU3Hje je¢ MpyKame MOMOhM ynpaBH OpraHu3anmje y
crpoBohewy epuKacHe KOHTPOJIEC PA3IUYUTHX Kapuka (eleMeHaTa) CUCTeMa HWHTEpPHE
KoHTposie. Ha ocHOBy rope HaBeneHe IedUHHIIMjE IMPEIMETHE O00JacTH WHTEPHE
peBu3Hje, M0 HAIIeM MHIULCHY, TIABHHU 3a/1aTaK WHTEPHE PeBH3Hje jeCTe MPYyKame
HE3aBHCHUX M OO0jeKTUBHUX TapaHlHja y TMOMIeAy IMOYy3JIaHoCTH uH(opmanwmja,
MOIITOBAakha 3aKOHO/IaBCTBA M MPUHIIMIIA KOPIIOPATUBHOT YIIPaBJbamkha, 3alITUTE aKTHBA,
e(pUKACHOCTH CHCTeMa YIpaBlbakba pPHU3UIMMA W YYHHKA paJa CUCTeMa HWHTEpHE
KOHTpoJie opranmu3anyje. [Ipema Tome, mopes 3aaTaka KOHTPOIHOT KapakTepa HHTEPHA
peBH3Mja periaBa 3a/aTke eKOHOMCKE JMjarHOCTUKE, U3pajae (PUHAHCHJCKE CTpaTeruje,
MapKETHHIIKUX UCTPAKUBakha, MEHAIMEHT KOHCANTHHTA.

Oniute pyHKIMje HHTepHe peBU3Hje 110pa3yMeBajy:

d) TpOLEHY aJeKBaTHOCTH CHCTEMa KOHTpOJE - CHpOBOhjeme mpoBepa
Kapuka y CHCTeMY yIpaBibamkha (KOHTPOJE), Mpyxkame 00pa3iokKeHUX Mpeanora 3a
CIIMMHUHHCAKE YCTAHOBJBEHUX HEOCTAaTaka M Ipernopyka 3a moBehame epUKacHOCTH
yIpaBJbamba;

b) mporeHy ehuKacCHOCTH TOCIOBama OpraHu3aIlije Kako y [ETHHH, TaKO U
CBake OJI BCHHUX YIPABJhAUKHX CTPYKTYpa W IIEHTapa OJIOBOPHOCTH - CHpOBOheme
CTPYYHHUX TpOIEHA PA3IMUUTUX acliekara PyHKIMOHUCAmha OPTaHU3alMje U TPYKambe
00pa3yioKeHuX Mpernopyka 3a lbUXOBO MOOOJBINIAKE.

C) mnpenBubjarbe EKOHOMCKOI pa3Boja OpraHu3aiuje y TepCIeKTUBH,

y3uMajyhu y o03up yTHIla) CBUX NOTEHIMjaTHUX CHOJbHUX M YHYTpAIIlkUX (hakTopa,
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u3mel)y ocrajgor y3umajyhm y o003uMp MHUHHMH3alA]y TPOIIKOBA W TyOWTaka Yy

Kopenanuju ca 0yiieTom, Ip>;KkaBHUM ycTaHOBaMa U KOMEPIMjaIHUM NapTHEpUMA.

VY 3aBUCHOCTH OJi CHEeUU(UYHOCTH OpraHu3almje, KapaKTepPUCTHKA HEHE
OpraHu3aloHe CTPYKTYpE U LMJbEBa, YTBP)CHUX O CTpaHe aJMUHHUCTpalHje, 3aallH,
(byHKIIM]je 1 METOJIe KOHKPETHE HHTEPHE PEBU30PCKE CIIY:)KOE MOTY C€ pa3IMKOBATH.

HcTpakuBame CTPYKType HHTEpHE pPeBU3Hje Ka0 EKOHOMCKOT (peHOMeHa Takole
U3WCKyje pa3MmaTpame TNHTama meHe tunojiormje. CropoBeleHa aHalW3a U
cUcTeMaTH3alija TEOPUjCKUX M3BOpA TOKa3yje Jla Cy y CaBPEeMEHO] Hayllu MPHCYTHE
yriaaBHOM cienehe BpcTe MHTEpHE peBH3HjE:

1) ¢yukyuonanna pesusuja cucmema ynpasmarbda, CUPOBOAU CE Y ILUIBY
NPOLICHE MPOAYKTHBHOCTH M €(UKACHOCTH Y OMJIO KOjeM (PYHKIIHOHATHOM KOHTEKCTY
eKOHOMCKe aKMUEHOCMU

2) mehy@yukyuonaina unmepHa pesusuja - NPUIHKOM KOje €€ KBAJIUTET
u3BOhema pa3snTMUUTUX (QYHKIOWja OIEHkYyje y HHUXOBOM Y33jaMHOM OJHOCY U
UHTEPaKIHjH.

3) opeanuzayuono-mexmonowka  pesusuja - cucmema — YApaswbarbd - -
IpeCTaB/ba KOHTPONIY PA3IUUYUTUX KapuKa y CHCTEMY YIpaBJbama, KOjy CIPOBOAU
OpraH MHTEPHE PEBHU3HjE, Y CMUCITY BUXOBE OpPraHU3allMOHE W/WIU TEXHOJOMKE (Tj., Y
CMHCITy TIPOIICHEe KOMIUIEKCa KOpUITNCHUX HAaYMHA, METO/a, TEXHOJIOTHja YIpaBJbamba,
MpoIIe1ypa, KOje ce CIPOBOJIC) HETUCXOTHOCTH (PAIMOHAITHOCTH).

4) pesuzuja epcma axmueHocmu - TOAPa3yMeBa OOjEKTHBHH TpErJiea H
CBEOOYXBAaTHY aHaIu3y ojpeheHuX BpCTa aKTUBHOCTH, OM3HHC-TIpOjeKaTa Yy IUJbY
poHaJlaKeka MOTYhHOCTH HHXOBOT MOOOJbIIAKA.

5) ceeobyxeamna pesusuja cucmema ynpaemared Op2aHU3AYUjOM - AHTCPHH
PEBU30pPH MOTY CIIPOBOJUTH J€TaJbHU]y KOHTPOIY OpraHH3aluje, Koja oJpa)xkaBa CKYI
OpraHM3alMOHO-TEXHOJIOMKE ¥ (YHKIMOHATHE pEBH3HMje CHUCTEMa YIPaBJbamba,
peBH3Hje BpCTa aKTHBHOCTH, KaO W PEBH3HjE €JIeMEeHaTa M Mpoleca, KOju MOBE3Yjy
OpraHu3aiiijy ca CIOJbAllllbOM CPEIWHOM, Ha TpUMeEp, CHCTeMa CIIOJbHUX
npodecruoHaTHUX 0JJHOCA, UMHIIA, 0JJHOCa ca jaBHomhy, n np. OBxe ce neduHuUITy CBe
jake W cimabe CTpaHe y TOCIOBamy OpraHU3aIlyje, OIemyje Ce CTAOMIHOCT HhEHOT
M0JI0XkKAaja y JPYIITBEHHUM CHCTEMHMa BHIIET pefia, Kao U MEPCIEKTHBE BEHOT pa3Boja.

6) pesusuja ycxknahenocmu ca o00pedbama — OApaxkaBa MPOLEAYpPE

PEBU30PCKE KOHTPOJIE MOMITOBAMbA!
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v 3aKOHa, OI3aKOHCKHX aKara, craHaap/a (IpaBuiia, mpoleaypa), Koju cy
yTBp)eHH O] CTpaHEe CIIOJPHUX HAIJICKHUX OpraHa;

V' (opMmanHMX NpaBuia, 3aJaTaka, MTA., KOjU Cy IPOIMCAHU OJ CTPaHe
yIpaBHHUX OpraHa.

7) pesusuja ycknahenocmu ca yenucxoonowdiy — OfpakaBa MpPOLEIYpe
PEBU3OPCKE KOHTPOJIE aKTUBHOCTH CIyXOeHux nwuma (cybjexkara yrpaBibama) Y
NOTJIEAy UEIUCXOAHOCTH (PallMOHATHOCT, Pa3yMHOCT, OIPaBIaHOCT, KOPUCHOCT)

HBECHUX ITPOU3BOAA (IOHETHX OJTYKA).

Mehy Bonehum kapakTepucTrkama Kiacuukaiyje HHTEpHE peBU3Mje Takohe ce
cpehy crnenehe:

v/ cTemneH ayromarusalyje (AayToMaTu3oBaHa, JIeJTMMAYHO ayTOMaTH30BaHa,
HeayTOMaTH30BaHA HHTEPHA PEBU3H]a);

v TpOBepJHHMBHU IUKIYCH peBH3Hje (MHTEpHA PEeBHM3Hja OOPTHUX CPEICTaBa,
peBu3mja HabaBKE M TPOIIKOBA EKCIUIOATAIMje, PEBH3Hja MPUXOJa U TOTPAKUBAbA,
peBHU3Mja IEpCOHANA U IJIaTa, PEBU3Hj€ MAaTEPUjATHAX 3aIMXa M MPOU3BOIHE, PEBU3H]ja
HOBYAHUX CpPEJCTaBa, PeBU3Mja PAuyHOBOACTBEHUX ((PpUHAHCH]CKHX) HHOpMALIH]a;

v [IpUMEmUBAHE METOJIE HHTEPHE PEBU3HjE (IOKYMEHTAIIMOHA, (PaKTHIKA);

v\ OJHOC Ka NpPOBEP/bMBHM ollepanujama (npelruMmuHapHa / Tekyha /
cineneha MHTEpHA peBU3Hja);

v’ yuecranocT crpoBolera (HEnpeKuIHa, IEPHOINYHA HHTEPHA PEBHU3H]A).

Tpeba HamomeHyTH, Ja ce y IMOCIEAHE BpEME JEOHOM O]l KJbYYHHX
KapaKTepUCTUKAa THUIOJNOTHje HWHTEpHE peBU3Mje Yy Haynu Takohe cmaTpa
KapaKTepUCTHKa KJIacU(PHUKAIM]e y OJIHOCY Ha OYEeKHMBama 0J00pa 3a PEeBU3U]Y O
ciyx0e narepse pesusuje (Sobua 2008: 125). OBa kapakTepucTHKa UMa U TEOPUJCKH U
NOpakTUYaH 3Hauyaj, jep HENOCpeAHO YyTUYe Ha aKTyelaHH mpobiem obe3dehema
HE3aBUCHOCTH U OOjJEKTMBHOCTU cly>kOe uHTepHe peBusmje. [lopen Tora, naHac je
MOCTOjame 0/100pa 3a PEBM3M]Y jelaH OJ YCJIOBa 3a YHOIICHE XapTHja O]l BPEAHOCTU
onpeheHe KoMnaHuje y KoTalujcke Jucte (MUCTUHT) Bojehux ctpanux 6ep3u. Baxho je
ucrtahu ga ox0op 3a peBU3Mjy HHUJjE MO3BaH Ja 00aBjha yJOTY TapaHTa MOY3IaHOCTH
U3BEIITaja U CUCTEMa MHTEPHE KOHTpOJe, UTH., Beh ylory rapanra MomToBama O]
CTpaHe MEHaIMEHTa MHUXOBUX o00aBe3a y o0e30ehemy Moy3maHOCTH W3BEINTaja,
U3TPaJlbd CHCTEMa MHTEPHE KOHTpoJe, UTH. Jpyrum pedrma, og0op 3a peBH3Hjy HE
CIPOBOJM HEMOCpeJHEe HpoBEpe M 3aTO My je MOoTpebaH HEKH OOjeKTHUBaH H3BOP

uH(popMalMja O CTaky Yy KOMIIAHHUjH, ILITO YIPaBO MOXE IMOCTATHU Clyk0a WHTEpHE
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peBuszuje. Y TOM CMHCIY, Y OJHOCY Ha OUYEKHMBama O700pa 3a PEBU3H]y MOTY Ce
U3JIBOJUTH ciiefiche BpCcTe WMHTEpPHE pEBU3Mje: MHTEpHA PEBU3Mja CHUCTEMa WHTEPHE
KOHTpOJIe;, HMHTEPHAa pPEBHM3HMja CUCTEMa YIpaBJbarkba PHU3UKOM; HHTEpHA pEBU3HjaA
yckia)eHOCTH cUcCTeMa KOPIIOPAaTHBHOT YIpaBJbakba KOMIIAHHMjE ca MPUHIAITAMA
KOPITIOPATHBHOT yIIPaBJbambha.

[Ipema TOMe, MHTEpHA peBHU3Hja, KOja HH]E HOBH I10jaM, MPUBJIAYH TOCEOHY
NaX’py Ha MOYEeTKy Tpeher MuiieHrnjyma, 10’kuBJbaBajyhu 00jekTUBHE TpaHChOpMaIHje
CBOj€ CYIITHHE Kao HAYYHO-TIPAKTHYHHU (peHOMEH, KOju moceayje oapeheny cTpykrypy

N MCTOAOJIOLIKE OCHOBE (bYHKHPIOHI/IcaHSa.

1.1.3. EBojiyumja yjiore uHTepHe peBU3Hje
y apyroj mosiopunu XX u noyerkom XXI Beka

Cge Behe mHTEpecoBame 3a MHTEPHY PEeBH3HMjy Yy cBeTy Ha moueTky XXI Beka
YCIIOBJBEHO j€ HU30M (hakTopa. JenaH o HHX jecTe YMH-EHHIA J1a UHTEpHA peBH3Hja
Ipe/cTaB/ba jeaH O/ PEeTKUX pecypca, KOjU Cy Ha pacrojaramby y OBOM TPEHYTKY, a
HCTOBPEMEHO TMOTIEHEHUX, YHja MpaBUIIHA TPUMEHa MOXKEe Ja 1o0oJspiia eukacHocT
nocioBama KoHKpetHor mpeny3eha. C Tum y Be3H, (YHKIMOHHCAHE BEIHKHX
KOMIIAaHHja Ha CBETCKOM M HAlMOHAJHUM TPXHUIUTUMA OOJ€KTUBHO j€ YCIOBMIIO
bopmupame ciayx0e HHTepHEe peBU3Hje Y YIPABHOM anapary . MelyHapoIHO UCKYCTBO
akuonapckux apymraBa CAJl u 3anagne EBporie nmokasyje n1a MHTEpHA PEBU3H]a CBE
yenrhe mocTaje CYITHHCKA CaCTaBHU JIeo0 e(hrKacCHOT KOPIOPATUBHOT yIpaBbama. be3
o03upa Ha TO, AaHAC y CBETYy Takole MOCTOjU MHOTO BETMKUX OpraHu3aluja, y Kojuma
OpraHu MHTEpHE peBU3Hje HE 1ocToje. MehyTuM, caBpeMeHH pa3Boj NPUBPEIHUX I'paHa
O/UTMKYyj€ C€ CBE OIITPHUJOM KOHKYypeHIjoM. M y OBOj cuTyaluju y yclIOBHUMa
I00ATHOT €KOHOMCKOT OKpPYXEHa HEONXOJHO je paspahuBaTH KOMIUIEKC Mepa 3a
CTBapame KOHKYPETCKUX MPETHOCTH KOHKPETHE Ap:KaBe y OAHOCY Ha JApYyre 3eMibe, y
OKBHpY Kojer ce (hopMupame U pa3Boj HAyqYHO 00pa30oKeHUX MPUCTYNA OpraHU3aluju
WHTEpHE pPEBU3WjE€ M FHUXOBO NpuiarohaBame CaBPEMEHWM TPXKUIIHUM YCIOBHMAa H
notpedama BUIIET PYKOBOJICTBA UCTUYE Kao jelaH O]l HaJBaXKHU]JUX IpaBala rnosehama
e(pUKaCHOCTH €KOHOMCKE aKTMBHOCTH KaKO Ha MaKpOEKOHOMCKOM HMBOY, TaKO M Ha
HUBOY I10jeIMHAYHUX MPUBPEIHUX CyOjeKara.

Kapakrepumryhu napyre o0jexktuBHe ¢akTtope cBe Beher HHTepecoBama 3a

MHTEPHY peBU3HjYy, TpeOa MOMEHYTH HU3 Oy4yHUX KopropaTHUBHUX ckaHnaina y CAJl u
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3amaguoj EBporm mouetkom XXI Beka (Ha mpuMep, MOBE3aHUX Ca HEKBATUTETHUM
KOpPIIOPAaTHBHUM YyIpaBibambeM Kommanuja Enron, WorldCom, u np.), koju cy namu
pasjior Ja BepyjeMO Jla HHCTUTYyLMja EKCTEpHE pEeBU3Uj€ MOXKE IMpPOYy3pOKOBATH
030MJBbHE MPOIYCTE, IIITO JOBOJIU JI0 CT€UYaja YaK U HajBehe cBeTCKe KOMITaHH]e.

Jom jeman ox daxTopa mopacta HMHTEpECOBama 3a HHTEPHY DPEBH3H]y Ha
noyetky XXI Beka jecre Beh momeHyTH (akTop, HEroBa CYHITHHA JIEKH Yy TOME Ja
MOCTOjarbe €(PUKACHOT KOPIIOPATHBHOT YIpaBjbakba y KOMIIAHHW]H, YHJU j€ jedaH O
CacTaBHUX JI€JIOBa MHTEPHA PEBHU3H]ja, IPEJICTaB/ba MO3UTHBAH CUTHAJ 3a OTEHIMjaIHe
MHBECTUTOPE U KPEAUTOpE U MmoBehaBa MHBECTUIIMOHY aTPakTUBHOCT Kommanuje. ['ope
HaBeleH! (aKkTOpu MOry OMTH JIOmymeHU jom HekuM. IIpe cBera, To je xesba (IO
OpaBWIy - H3a3BaHa BEJIMKOM HEONXoJHouNy) BIacHUKAa M MEHAIMEHTa Ja ce
CTPYKTYpa M OpraHu3anyja OU3HHUC-TIpOLEca ypeau, ITO MOXKE JOBECTH J0 3HayajHe
yiITeae cpeacraBa kommnanwuje. [lopen Tora, mocTojame MHTEPHE PEBU3HjE Y KOMITAHH]H
MOCTaje BeOMa aKTYyeJIHO 3a BIIACHUKE-MEHAllepe KOMITAHHja, KOJH CE y/ajbaBajy O]l
HENoCpeHOT Bol)ema MocioBa npemyirajyhu QgyHkiuje ynpabibama NpoPecHOHATHIM
MeHayiepuMa. M Haj3aj, mulaHupame M3J1acka Ha Mel)yHapo[Ha TpIKHUILTA Kalurtana y
KPaTKOPOYHO] WJIM CPEAEPOYHO] MEPCHEKTHBH JAUKTHPA CaBPEMEHHM KOMITaHHMjaMma
notpely cTBapama ciyxOu HHTepHEe peBusmje. [IpaBuina HajkpynHujux 6ep3u (Ha npu-
mep: NYSE, LSE) noapa3yMmeBajy mocrojame MHTEPHE PEBHM3MjE y KOMIIAHUJU Kao
o0aBe3aH MpeyciIoB 3a YHOIIECHE XapTHja O BPEIHOCTH KOMITaHH]je y JUCTUHTe Oep3e.

Pa3smotrpenu ¢akropu yciaoBiaBajy HacTaHaK MHTEPHE PEBU3HJE Yy CAJAlIHbO]
¢da3u mweHor (QyHKIMOHUCama. EBoiylMja MHTEpHE peBU3HjEe Takohe je IUPEKTHO
MOBE3aHa ca pa3BOjeM CaBpeMEHHMX Teopuja peBusnje. IlpumkazahemMo WHUXOBY KpaTKy
aHau3y.

VY caBpeMeHO] peBU3UjU MOT'Y C€ U3JIBOJUTHU TPH MpaBIia TEOpHje:

1) Tteopwuja anexkBaTHOCTH (MOTBphYyjyha peBusuja);
2) TeopHja KOHTPOJIMHTA (CHCTEMHO-OPHjCHTHCAHA PEBU3H]a);

3) Teopwuja KOHCAITHHTA (PU3UYHO-OPHUjCHTHCAHA PEBU3H]a).

Teopuja adexéamunocmu ce 3aCHMBAa Ha pa3pajaMa EHIJIECKUX TeopeTHyapa
(Pixley 1881, Dicksee 1892, Ruud 1989, etc.). V ckiiony me ynora peBu3Hje ce CBOIIIA
Ha TIpoBepYy (HAKTUUKOT TMocTojama aorahaja, KOju Cy ce JECHIM y TMPOIUIOCTH, U
yTBphUBamy HBUXOBE TAYHOCTH. Y CKJIQAy ca ojpeadama OBE TEOpHj€ MPUMEHHUBAH €

JUpPEKTaH J0CieaH MPUCTYI — MOTBP/E Cy ce Jo0ujasie moMohy JUpeKTHOT mopehema
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pPauyHOBOJICTBEHUX H3BEIITaja. Y KOHTEKCTY IOMEHYTe Teopuje (pyHKIMOHHUCcala Cy
JBa alNTepHATHBHA IMPHUCTYyNa AUPEKTHE [OCJIEIHE peBU3Hje: O] JOKyMeHaTa Ka
W3BEIITajuMa; OJf U3BeITaja Ka JoKkymeHTuMa. HacraBipajyhu u pasBujajyhu Teopujy,
BCHH TPEICTABHULIA CY BUJCIH CBOj 33J1aTaKk y OTKPHUBalky HAMEPHUX U CITy4ajHHX
rpellaka y u3BelTajy, koju ce nmposepasa (Montgomery 1905, 1909, etc.).

Ckyn HaBeJCHHUX TJIeIUIITa J00H0 je MeTadOpHUKe HA3UBE NOAUYUCKe meopuje
WIN meopuje ,,4yeapa’’, y CKIaay ca KOjOM PEBH30p BPIIH YIOTY ,,dyBapa‘, KOju 4yBa
UMOBHHY BJIACHWKA, OJJHOCHO PEBH3Hja CE€ CIPOBOJU Y MHTEPECY BIACHHMKA, a YJIOra
peBU3HjE Ce TIPH TOM CBOJM Ha MPOBEpPY (haKTHUKOr MocTojama aorahaja, Koju Cy ce
JIECUJIH Y TIPOIUIOCTH, ¥ YTBphHBama lUXOBE TAUHOCTU. PeBU30p 0roBapa Ha MUTAamE
KaKBO j€ CTambe 3alpaBo, ajid, HAKAIOCT, HEJIOCTATaK OBE TEOPU)E JICKH Y YUNEHCHUIIN J1a
y TPEHYTKY KaJia Ce MOTCHIINjaTHA HHBECTUTOP YIIO3HAje ca 3aKJbYYKOM PEBH30pa, OBaj
3aKJby4ak Beh HHUje pereBaHTaH.

CpennaoM XX Beka HacTana je meopuja KOHMpoIuHed, y CKIAay ca KOjoM je
Wb peBU3Mje OMO yCcMEpeH Ha yTBphHBame ClladMX CTpaHa CHUCTeMa HHTEPHE
NPUBPEIHE KOHTPOJIC U CIMMHUHUCAKE OTrpOMHE BehMHE rpelraka U HETauyHOCTH Y
pPadyHOBOJICTBY 3a MEPHO]] KOjU ce mpoBepaBa. Ha Taj HaumH, MJb peBU3Mje NPEIIao je
ca aHaJIM3e JOKyMEHaTa Ha ,)KHBY OpraHU3alHUjy" MHTEPHE KOHTPOJE Ha 00jeKTYy KOju
ce mpoBepaBa. Huje mocrojao akieHaT Ha yKIIamkamby CBUX OJICTYIama, YKbY4dyjyhu u
KpIICHE PavyHOBOJCTBEHUX MpaBmia, Beh Ha BWUX0OBOj BaxkHOCTH. OBIE J07a3u JI0
MIPEOpHjeHTaIIN]e ,,9yBapa‘ Ka yJI0o3H ,,Tparada‘, a oH Ou Tpedaio /1a MoKake BJIACHUKY
KOJIMKO e(hUKacHO je paauia yHajMJbeHa aiMuHUCTpairja. OCHOBHHU (OKYC OBE TEOpH]je
je yCMepeH Ha MNPUMEHY WHAUPCKTHHX METOAONIIKAX HWHCTPyMeHarta. [ J1aBHU
HE/loCTaTaK OBE TEOpHje jecTe TO IITO Ce€ CTelNeH OOjeKTUBHOCTH MOjaTaka y
U3BEIITajuMa MPH TOM CMabHUBAO.

Teopuja xoncanmunea (Sherer, Kent 1983), passujana ce o 80-ux roaumaa XX
BEKa, HETIOCPEIHO je TToBe3aHa ca epukacHoihy mociioBama npenyseha. ¥ ckiomny oBe
TeopHje 3aJalll pPeBH3Mje Ce CBOJAE HE Ha MOTBpHUBame M3BELITaja, HE Ha aHAIU3y
ETOBE aJIEKBATHOCTHU M yTBphHBame eruKacHOCTH crcTeMa MHTEpHE KOHTposie, Beh Ha
aHanm3y eQUKACHOCTH TIOCIOBama caMme opranm3anvje. EdukacHoCcT mocioBama
KOMITaHH]j€ 3aBUCH O] €(PUKACHOCTH paJa HEHUX 3allOCICHUX H, TpPE CBEra, Oj
aJIMUHUCTpalMje, U YyJlora peBH3Hje ce CBOAM Ha jenHy o1 (opMU KOHCYJITOBama
BJAaCHUKA y BE3W Ca KBAJIUTETOM pajJa YHAJMJbCHE aJMHHHUCTpalje. Y HaydHO]

JTUTEpATypu OBa TEOpHja je Takohe moOwiia Ha3WBe ,, meopuje azeHama™ WM ,,meopuje
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6o0uua.” PeBU30p y OBOM cily4ajy He Hrpa yjiory ,uyBapa Tyhe HUMOBHHE" WIIH
»Ham30pHuKa®“, Beh momohHuka BiacHMKa M aaMuHUCTparopa. IIpernocraBba ce na
cyko0 m3Mmel)y BilaCHMKa M aJMHHHUCTpAIMje HE TOCTOjU, a PEeBU30p Ipyxka momoh
obOema ctpanama na noly o cropazyma. OBa Teopuja momepa akieHar ca JOKyMeHaTa
Ha Jbyne — npuBpenHe cyOjekre. [IpuTom, musb peBU3Wje je Ja TMOKaKe Kako ce
pactiopehyjy ynenu GuUHAHCHjCKUX pe3yiTaTa y 3aBUCHOCTH O] CTBAPHOT JIOTIPUHOCA
pasznmmuntux rpyna. Ca cBoje cTpaHe, PEeBH30p MOMaXke Jia Ce YCIOCTaBH IpaBeaHA
paBHOTE)Ka HWHTEpeca. Y OKBHPY OBE TEOpHje TPUMEHYjy C€ HWHCTPYMEHTH
MaTeMaTHYKHUX JUCIUILINHA — TeOpHje BepoBaTHOhe, Teopuje nHpopMalrje, IMHeAPHOT
nporpaMupama, Kao U HeKe TEXHUKE CHUCTeMa ,, AMPEKT-KOCTUHTra“ y padyyHOBOJCTBY,
UT/I.

Pa3Boj oBe Teopuje mocTao je buxeguopuUCmMudKU npucmyn, y CKiiaay ca KOjuM je
MOHAIIAlkEe PeBH30pa MpenoapeheHo CTUMyNaHCHMa, W 332 CBaKH CTHMYJAHC OH MOpa
uMaTH oarosapajyhy peakmujy. HajaxHuje mporeaype y OKBUPY OBOT IIPHUCTYIIA CY:

v TECTOBH, C THM IITO j€ TECTUPAE CYOjeKTUBHOT TIOHAIAbA YaK BaYKHHU]E
O]l TECTUPAaha IOKYMEHATA;
v pU3HK, jep NpOpauyH HEM3BECHOCTH, IPUIMKOM KOT Ce JioHoce oapehene

OJUTyKE — IIPE/ICTaBJba OCHOBY pajia peBU30pa.

Ha Taj HauwH, ri1aBHU HEJOCTATAaK OBE TEOPH]jE ITOCTAO j& CYOjCKTUBU3AM.
VY cnenujann3oBaHUM CTyJMjaMa O HaCTaHKy peBU3HUje Takole ce n3/Bajajy joIl
HEKe beHe caBpeMene Teopuje (Hip. Bychkova 1998):

a) meopuja ,,nomephusarba Kpedumuoe 60HUmMema', OrpaHUYaBa YJIOTY
pEBU30pa YCIOCTaBJbAkhEM COJIBEHTHOCTH Tpeny3eha, kopucrtehn yriaBHOM mojaTke w3
(UHAHCH]CKUX U3BEIITAja;

b) meopuja modepamopa, TBpAM na peBH3Op WMa YIOTY IOCPEIHUKA
u3Mel)y pasiIMuuTUX CTpaHa Koje Y4YeCTBY]y Y €KOHOMCKOM IIpOLECY U TOCTaBIbajy
onpeheHe, 1 4eCTO KOHTPAIUKTOPHE 3aXTEBE. Y OKBHPY OBE TEOPHj€ PEBU30D j€ NyKaH
Jla CXBaTH OBE NMPOTUBPEUYHOCTH U 07jabepe cTpaTerujy 3a MpUKYIJbamke 10Ka3a, Koja ou
y ONTHUMAJIHO] MEpHU 3a/J0BOJbMIIA 3aXTEBE Kpyra KOpPHCHUKA, ojapeleHor ca merose
CTpaHe;

C) KBa3uUKpumuuka meopuja, MAIUBEHE PEBU30pa U TPOLEC MPUKYIIIhamba

JI0Ka3a 3aBUCH O] MHOTUX OKOJIHOCTH KOj€ HacTajy;
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d) meopuja o ynozu pesuzopa xkao uncmpymeHma OpyuimeeHne KOHmMpoJe
6ohera pauyHoeoOocmea, HarjallaBa Ja KIUjeHTH PEeBH30pa HUCY BIACHMIM, A jOII
Mame aIMUHHUCTpATOpH (IUpEeKTOpH), Beh APYIITBO y IENWHH, W Ja HHUje OUTHO

MUIILbEHE JIMIA KOja Cy KyNuja akiuje, Beh To, 1mra MOry Jia IOMHUCIE MOTSHIIN]aTHI

KYIILH.

Kao pesynrar Tora, MoXeMo KOHCTAaTOBaTH Ja ce 10 Kpaja 40-ux rogmHa XX
BEKa pEBU3Mja YIJIaBHOM cacTojajla y MpOBEpU IOKYMEHTaIWje, Koja MOTBphyje
3a0ee)XeHe HOBYAHE OIepalyje, W MPaBWIHOM TIpYyINUCAalky OBUX OIepanuja y
(YMHAHCH]CKUM HM3BEIITajUMa, U T0OWIa HA3UB nomephyjyhe pesusuje, a Iepuoj lbEHOT
dbopMupama mocTao je mnpsa ¢asa y pa3Bojy pesusuje. Onucyjyhu oBy daszy, Moxxkemo
pehu nma je peBusmja y KIACHYHOM CMHCIY TE€ peYHM IMPEACTaBJbaja EKCTEpHY,
HE3aBHCHY, BaHMHCTUTYIMOHAIHY (DMHAHCH]CKY KOHTPOJY JENaTHOCTH HPUBPEIHUX
cy0Ojekara (komnanuja). Y npyroj ¢asu pa3Boja peBusuje, nocie 1949. roa., He3aBUCHU
(excTepHHM) pPEBU30pH MMOYENH Cy Ja mocBehyjy BHIE MaKibe MUTABMMa HHTEPHE
KOHTpOJIE Yy KOMIIaHWjama, Bepyjyhu na mocTojame epHKacHOT CHUCTeMa HHTEpHE
KOHTpOJIE CMamyje CcTerneH BepoBarHohe rpemaka g0 Oe3Ha4ajHOT U, CTOra,
(rHAHCHjCKM TTOAIM U U3BEILITAjH Cy TOTIIYHU U Ta4HU. PeBn3opcke pupme nouerne cy
na ce OaBe BHIIE KOHCYJITAaHTCKOM JeiaTHOIINY HEro HEmocpenHO PEeBU30PCKUM
npoBepama. OBakBa peBU3Hja JOOWIA je HA3UB CUCMEMCKU Opujenmucaue, jep je
oMoryhmira mocmaTpame cucTeMa, Koju KOHTPOJIUIIY PaJi CHCTEMa WHTEpHE KOHTPOJIE.

TpenytHo je y Toky Tpeha ¢a3a pa3Boja peBU3Uje — pegusuja OpujeHmucana Ha
pusuxk. ITpunrkoMm cripoBolerma nMpoBepa MM KOHCYJITAaHTCKMX aKTUBHOCTH PEBU30PCKE
¢bupme IpBEHCTBEHO MpopadyHaBajy MoTeHIMjaHe pusuke. [1o npaBuiy, TpeHYTHO ce
PEBU30pCKa TPOBEpa CIPOBOJAN CEIIEKTUBHO — YIJIABHOM TaMO T/E j€ PHU3HK T'PElIKe
(unu 30ynotpebe, MpoHeBepe) MaKCUMaJIaH.

Kao u cBe HayuyHe TeopHje, TeopHje pEBU3Hje HMMajy CBOj€ IO3UTUBHE H
HETaTHBHE CTpaHe. Y CKJIaay ca THM, M3 HBUX OYUTJIETHO MPOUCTUYY 3aJalld WHTEPHE
peBU3Mje Kao HAy4yHOI IMpaBla, KOjU (YHKIUOHHUIIE y NPUBPEAHUM CYyOjeKTUMA Yy
OKBUPY KOHKpETHE Jp)KaBe — Jila Ha OCHOBY OOraTor CBETCKOT MCKYCTBa, y3uMajyhu y
003Mp HAalMOHAJIHE EKOHOMCKE CIEeIU(PHUYHOCTH, pa3paiud TEOpHjcKe NPHUCTYNE, a
Takol)e Ha OCHOBY Tpoyd4aBama Mel)yHapOJHOT MCKYCTBAa y pPErylMcamy PEBH30PCKUX
aKTHBHOCTH, Ja pa3paad METOJI0JIOTH]y CIpoBohema HHTEpHE peBU3Hje, Koja he

oMoryhutu npuMeHy CBUX HajHOBUJUX HAYYHUX JIOCTUTHYha y mpakcu.
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W3yuuBIM pa3nuyuTe HaydyHE Tayke TJICTUINTa Ha MPOOIeM, CTPYKTYypy H
eBOJIYIIH]y ()€HOMEHA KOjU Ce MCTPaXKyje Y OBOM Jiely HAyYHOT UCTpaKHMBama, Moryhe
je Tpenu3MpaTd IojaM CYIITHHE HMHTEPHe peBU3Hje, y3uMajyhu y o003up H3HETe
npuMen0e 1 KOMeHTape, AehuHUIIYhr je Kao ejieMeHAT CMCTeMa HHTepHe KOHTPOJIe;
HE3aBHCHY, O0jeKTHMBHY H [0CJeIHY CHCTEMATCKY /eJaTHOCT, KOjy CIPOBOje
NpeICTABHUIM HHTEPHOT KOHTPOJHOT OPraHa M Koja je moBe3aHa ca mpeaMeToM U
00jeKTOM CBUX PEBU30PCKUX AKTHBHOCTH Y KOMNAHMjU (MHTEPHUX M €KCTEPHMX),
a o0aB/ba ce y UMby nosehama eQPuUKaACHOCTH YNpaB/bamkba PU3HMKOM, IpPOIEHE
HMBOAQ KOPNOPATHBHOI YNpaB/bakba M YHanpehema HEJOKYNHOTI MOCJI0BaKbHA
opranu3anuje. [Ipennoxena neduHuIMja ce OMIUKYyje TUME IITO, Oaszupajyhum ce Ha
tepmuHoioruju Mucrtutyra nuntepuux pesusopa (IIA), omoryhaBa koHcTaTauujy na ce
UHTEpHA pPEBH3HWja CIPOBOJAM YHYTAap OpraHu3aluje 3a pPa3IMYuTe KOPUCHHKE U
yCMEpeHa je Ha YIpaB/bakbe pHU3HIMMA W MPOILEHY e(UKACHOCTH TOCIOBamba

OpraHu3zaryje.
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1.2. AKTyeJiHUM p00JieMH OpraHu3aluje HHTEPHe peBu3uje u
yIpPaB/bakba PU3MIUMA OPraHU3alUja

1.2.1. CucremaTu3anuja oCHOBHHUX (aKTOpa KOjU YTHUY HA pe3yJraT
NpOLeHe PU3HKA

CBaka KOMIaHHWja MPWIMKOM H3JacKa HAa CBETCKO, HAIMOHAIHO HJIM JIOKAIHO
TPXKHIITE TPBEHCTBEHO MMa IMJb Ja CTBOPU BPETHOCT 3a CTpaHe, Koje Ccy
3aMHTEPECOBaHE 3a HEHY JENATHOCT. Y TAaKBHUM OKOJIHOCTUMA OpraHM3aluje ce, Ipe
CBEra, CyouaBajy ca HEHW3BECHOIINy, U y BE3H ca THM 33JaTaK YIpPaBHUX OpraHa jecte
JIOHOIICHE jeTMHCTBCHE OJTYKE O CTEIIeHY HEM3BECHOCTH, KOjU jé KOMITaHHja CIIpeMHa
Jla IPUXBaTH y TEXH Ja noBeha BpeqHOCT 3a 3anHTepecoBaHe cTpane. HensBecTHOCT
y OBOM CITy4ajy yKJbydyje JABE CYNPOTHE OCOOMHE - ¢ je/IHe CTpaHe — mocTojehu pusuk,
a Cc JOpyre — OTBapame IEPCIEKTHBA, INTO JOBOAM JO0 CMamema Win mnoBehama
BPEIHOCTH.

[TocTojame pusuka je Hanuyje eKoHOMcKe cinobozae. Ciio0ona Ha EKOHOMCKOM
TpKUIITY 00e30ehena je 3a cBe 00jeKTe EKOHOMCKE aKTHBHOCTH, CJIO0OAY jeIHOT
o0jeKTa HCTOBPEMEHO MpaTH c1000a U APYruX MpojaBala u moTpomaya, Tako Jia ce ca
Pa3BOjeM TPXKHUIIHUX OJTHOCA HEM3BECHOCT M KOMEPIIHjaIHN pu3uK nmoBehasajy.

Kao mro mokasyje cnpoBeleHa aHaiIHM3a, y CaBPEMEHOj HAY4HO] JIUTEPaTypu
4YecTo ce He MpaBH pa3iuka m3mel)y mojmosa ,,pu3mK U ,,Hem3BecHoOCT . Mmak, mehy
BUMa TIOCTOjM 3HAuajHa pa3liMKa, MOCeOHO BaKHA 33 HMHTEPHY PEBH3H]Y - PU3HK
KapakTepHIlle TaKBY CUTYyallljy, IPUIMKOM KOj€ je HacTaHaK HEeMO3HaTHX xorahaja BpIo
BEpOBAaTaH U MOXKe OUTH MPOLEHEH KBAaHTUTATUBHO. HensBecHoCT npezicTaBsba MUPH U
OOMMHHjU T0OjaM, jep je OBa IOjaBa YCIOBJbEHA CBUM (DaKTOpUMa KOJjU YTHUY Ha
KOHAYHU pEe3yNTaT TPUBPEIHE AKTHBHOCTH, OHA C€ OJUIMKYje YHIEHUIIOM Ja je
Hemoryhe yHampe ] IpoLEeHUTH BepoBaTHONY HacTaHKa HeMO3HaTuX gorahaja.

YHopkoc mapajoKCalHOCTH, KOja ce€ youaBa Ha MpPBH IOIJIE], HEU3BECHOCT
calip’ku y ceOu MpHMapHy IMOJYTY YIpaBibamka MOCIOBAakeM KOMIaHHje. PU3nim koju
Cce M0jaBJby]y Y TPEHYTKY CTBapama KOMIIAHH]€ TI0CTajy TJIaBHA MOTHBALMja U MPYKajy
PYKOBOJCTBY  KommaHuje MoryhHocT oxapehuBama  cTpaTerdje M TaKTHKe
GyHKIMOHMCAaba OpraHuzaiyje. YIpaBjbamkbe pHU3UIMMa omoryhaBa eguKacHO
JIeNIOBab€ y YCIOBUMA HEM3BECHOCTH M PU3MKa MMOBE3aHHUX ca BHUMa, Kao U KopHulIheme

MoryhHocTH, moBehaBajyhu Tako MOTEHIIMjaJT 32 PaCT BPEAHOCTH KOMITaHH]€.
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VY ycioBuMa caBpeMeHe eKOHOMCKE CUTYaIlije KOMIIaHUje ce cyodaBajy Kako ca
YHYTpAIIbUM, TaKO U Ca CHOJbAIbUM PU3MIMMA HAjIIMPEr CIEKTpa, YKby4dyjyhu u
CTaJIHU [TOPACT PU3UKA O] 3JI0YNOTpeda pa3IMuUTUX BPCTa.

AHanu3a mojaTtaka Teopujckux m3Bopa (Hrp. Simunic, Stein 1990, Hull 1995,
Bernstein 1996, Jorion 1997, Bouchaud & Potters 2000, Taleb 2001, Gigerenzer 2002,
Shiller 2003, Holton 2004, Kaas 2004, Redmill 2004, Toit 2004, etc.), koju
cHUCTeMaTH3yjy OCHOBHE acrekre mpobiema ucrpakuBama (Knight 1921, Bernoulli
1954, Bollee 1980, Brown & Solomon 1990) omoryhasa noxeny cnospHUX ¢aktopa,
KOjH YTHUy Ha CTETNeH KOMEpIMjaHOT pU3MKa U BEroBe MpolieHe, Ha cieaehe:

1) ¢akropm AMPEKTHOTr YTHIAja, KOjH HEMOCPEIHO YTHUYy Ha pe3yJTare
KOMepIjaliHe 1eIaTHOCTH. Y BUX Clajajy:

3aKOHOJIABCTBO U CTaHAAP/H (PEryJUIly KOMEPIHjaHy JeIaTHOCT);
HenpeaBul)eHe aKkIyje jaBHUX CIIy)KOM U MHCTUTYILIN]a;

TIOPECKH CHUCTEM;

OJIHOCH Ca NapTHEepUMa;

AKTUBHOCTH KOHKYpPEHATa;

KOPYIILIHja U PEKETUPAHE;

2) QaxTopu WHAWPEKTHOr YTHIAja (OHHM HE MOTY TUPEKTHO YTHUIATH, alli

JOTIPUHOCE H-ETOBOj MPOMEHH ):
HOJIUTUYKH YCIIOBH;
€KOHOMCKA CUTYaIfja y 3eMJbH;
€KOHOMCKA CUTYaIlfja y CBETY;
€KOHOMCKH T10JI0’Ka] KOMITaHHUj€ Ha TPXKUIITY;

OKOJIHOCTH BHUIIC CHJIC.

VY unTepHe pakrope crnanajy:

CTpaTeruja opraHuszanuje (morpemaH U300p CONCTBEHUX LMJbEBa Ipenayseha,
MOTpeliHo MpenBuhame pa3Boja CHOJBHOI  OKpYXKeHa, IOrpelrHa IpolieHa
MOTEHIIM]jaja);

yIIpaBJbamkbe U JOHOLICHE YIPaB/bauykuX OJIyKa (HU3aK KBAJHUTET YNpaBJbamba
pajHUM, MaTepujalHUM, (UHAHCHJCKUM pecypcuMa 300T HeJocTaTKa KOOpAHWHALM]e
Mel)y 3amocieHuMa, HeIOCTaTKa WCKYCTBa, (PMHAHCHJCKUX TIpoMailaja, JIoIIe

opraHusalyje pana, utTi.);
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opraHuzaiyja Tpoleca KylmoBUHE M Tponaje (MOIITOBamE YroBOpHE
TUCIUIUIMHE, PAIlMOHATHN H300p 100aBibaua, MpUMEHa PallMOHAIHOT KpPEeTame pooe,
n300p euKacHEe CEPBUCHE MOJUTHKE);

PacIoJIOKUBOCT (DUHAHCHJCKUX cpejcTaBa (Temkohe y no0Wjamy KpeauTa,
BHCOKE KaMaTe, CTBapamke HEONXOTHHUX 3a/IMXa MaTepHjalIHUX pecypca);

ryoutak u omrehema pode 300r Hemapa 3arnocieHux npeayseha;

BEpOBaTHOhAa  HENOLITEHA  3allOCIEHHUX, KOjé MOXKE IPOY3pOKOBATH
MaTepHjaliHy LITETY;

HE/I0BOJHHO BHCOKA KBalIHM(HKalKja 3al0CIEHUX KOMIIAHH]j€e, Yije aKTUBHOCTH
MOTYy IPOY3POKOBATH PU3NYHY TPAHCAKLIH]Y;

IPEKU]] TOCIIOBHUX aKTUBHOCTH.

[Topen Tora, uHTepHU (aKTOpH Takohe yKJbydyjy: 3aIUTUTY HOCIOBHE TajHE;
HA/IJISKHOCT YYECHHMKA IIOCIOBHE JAENAaTHOCTH y OOJIACTH EKOHOMHjE, MEHAlIMEHTa,
MapKeTWHTa, peKiamMe | TProBHHE, IHUXOBE JIMYHE OCOOWMHE; CIpoBoleme
MapKEeTUHIIKUX MCTpaKUBamba CTamba Ha TPXKUILTY, KOHKYPEHTHOT OKpYXeHa,
CTPYKType A00aBjbaya M IMOTPOIIAYa; CTPOro IMOIITOBAKE 3aKOHOAABCTBA y 00JacTH
KOMEpIHjaiHe JEeNaTHOCTH;, aCOPTHMAaH M KBAJIMTET poOe Koja ce Mpojaje; mepcoHal
npenyseha; ompemy Koja ce KOPHCTH; M3HOC TpPOIIKOBa mpeay3eha; keibeHy cTomy
IpUHOCA, UT/.

ITo cTeneny yTuiaja Ha BeIMYMHY PU3UKA CE PA3IIUKY]Y:

OCHOBHH (haKTOpH, O] YHJUM YTHUIIaJeM CTENEeH pU3HKa 3Ha4ajHO Bapupa;
noMohHH QakTopH, Koju c1ab0 yTU4y Ha pU3HK.

Harnamasamo 51a ce TakBa mojesia MOXXKe CMaTpaTy MPUIMYHO YCIOBHOM — OHA
3aBHCH OJ] BPCTE PU3HUKA.

Benuku 3Hauaj 3a MHTEPHY pPEeBHU3UjY U €(PUKACHO yIpaBibamkbe PU3UIMMA MMa
nojena ¢akTopa pu3MKa MO MOTyhHOCTH KOHTpOJIMCama Ha KOHTPOJHMCAHE, TEIIKO
KOHTPOJIFICaHE ¥ HEKOHTPOJIMCAHE.

VY Kkateropujy KOHTPOJIMCAHMX CIaaajy (akTOpH, KOjU 3aBHCE OJ KBaJUTETa
nocjoBama mpeayseha: KBaIUTET PYKOBOJACTBA y mpeay3ehy; HUBO OpraHusaluje
nocna; epukacHocT kopuiihema pecypca. ¥ TEUIKO KOHTPOJMCAHE cranajy (hakTopw,
KOJU 3aBUCE OJ MCTOpHje mpemay3eha M y MOCMaTpaHOM TMEPUOAY Cy TEIIKO WIIH
JNETUMHUYHO TIOAJIOKHHM YTHIAJy: TPOCTOpPHja, Yy KOjOj €€ Hajla3u OpraHuzalyja,

KBaJM(HKaIMja U Opoj 3aMOCICHUX, OJHOCH Y KOJeKTUBY. HekoHTponucanu gaktopu
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HE MOTy ce MpPOMEHHTH, Beh ce Mory camo y3etu y o03up. To cy KIuMarcku u
MOJIUTUYKH YCIIOBH, UTI.

EdukacHOCT HHTEpHE pEeBU3MjE TUPEKTHO 3aBHCH O]l JICTAJbHOCTH U KBaJHTETA
MpoIeHe CBUX MoOryhux pusuka, cnenuduuHux 3a oapeheHy obiacT koja je mpeameT
peBu3mje, mTO omoryhaBa wu3paay HEONXOAHUX TrapaHIMja 3a jgajbe eduracHo
yIpaBJbakbe OPraHnu3alijoM y IEIIMHU ca OPHjSHTAIN]jOM Ha PH3HK.

VY caBpeMeHHMM YyClOBHMMa Takohe je BaXKHO y3€TH Yy OO3Mp acleKT yTHIlaja
Jbynckor (akropa Ha e(QUKACHOCT TPOICHE W YIpPaBJbakba PHU3HIKMA, IOIITO
JIOHOIIICHE OJJTyKe O TMpHUXBaTamby WIM OAOAlMBamy PH3UKA, HHETOBOj IMPOLEHH H
ylpaBjbamy crajga y chepy HaUIKHOCTH CIy)XKOe MHTEpHE peBU3Hje M MEHalIMEHTa
KOMIIaHHj€, KOjU MOCeNyjy TEOPH]CKO 3Hae U MPAKTHUYHO UCKYCTBO Y OBOj OOJACTH.
[lpema TOMe, KapaKTepHCTUYHA OJUIMKA NPOIICHE pHU3MKA, KOja yTUYEC Ha HEHY
e(pUKacHOCT, jecTe CyOjeKTHBH3aM, OJHOCHO OJuTydyjyhu yTwiaj Jeyackor (akropa
NPUIMKOM CIIpoBohema omnepanyje u mpuxBaTama pu3uKa o crpane opranuszanyje. Ca
TAKBUM IIMPOKHM CHEKTPOM (aKTopa, KOjU Y3pOKYjy PH3UKE Yy TMOCIOBamkY
OopraHu3zaiifje ¥ yTuuy Ha BHUXOB pa3Boj, YJIOra MHTEPHE PEBU3HjE U KPUTEPH]YMH 32

HCHO CIIPOBOlCH-E CTAIHO PacTy.

1.2.2. ®yHKIMOHAJHA U OPraHU3alMOHA Kopeanuja uzmely
HHTEpPHE PeBHU3Hje U YNIPAB/bAHEM PU3HIITUMA

Jedununmja eBoiylyje MHTEPHE PEBU3HMjE, KOja je NMPETXOJHO HaBeIeHa Yy
HaleM pajy, Mokasajia je Jia je TOoCleba JACIeHHja IPACTUIYHO MTPOMEHMIIA MPUCTYI
CYIUTUHU WHTEpHE peBu3uje, yrBpheHoj, usmel)y ocranor, aepununujomM MHctutyra
uHTepHUX peBusopa (IIA). TpeHyTHO je y TOKY TpaHC(opMalija UHTEPHE PEBU3HUjE Y
UHCTPYMEHT TpOLIEHE pHU3UKa, T€ J0ja3d J0 IoMepama akleHTa Off MpoleHe
NOjeITMHAYHUX TPAHCAKIMja Ka TMPOIICHW PHU3HMKA ITOCIOBaKka KOMITAHUjE Y IICITUHH.
[Tputom, HOpMa UHTEpHE pEeBU3H]jE TOJIpa3yMeBa Kopullhewe IpUCTyna OpHjeHTUCAHOT
Ha PU3MK NPWIMKOM IUIaHUpama U U3BOhema peBU3OPCKUX aKTUBHOCTH. Y YCIOBHUMA
HECTaOMITHOCTH E€KOHOMCKE KOMIIOHEHTE MOTPEeOHO je Yy MOTIYHO] MEpU YTBPAMTH
pm3uke koju mpere ButamHocTH Kommanuje (IIA Intern.conf.matls, March 28-31,

Orlando, Florida, USA: 7).
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VY ckiany ca CipoBEICHUM UCTpaKuBameM ,,JIureHa 3a muaepctBo (,,License
to Lead” 2010) m 3ajeHMYKMM U3BEINTajeM TIJI00ATHE KOMIIAHHWje - JIMjepa Ha
Mel)yHapoAHOM TpP)KUIUTY HHTEIPUCAHMX Yyciayra y oOjacTu yIpaBjbamba JbYICKUM
kanutasioM Korn/Ferry International u MacTuTyTa natepuux pesusopa (I1A), ynakmauje
UHTEpHE peBU3HjE JJaHAC C€ MPEUCIIUTY]y U CBE aKTUBHH]E C€ KOPHCTE Kao CPEACTBO 32
CMamehe TPOIIKOBA, EIMMHUHUCAKE Hee(hUKACHE MTOCIOBHE MTPAKCE U CMAbEHha PU3HKA.
C TuM y Be3u, MHTEpPHUM pEBH30pHMMa ce Hamehe HEONXOJHOCT I0CEJ0BaBA
CHUCTEMCKOI' pa3MHILJbamka, CIIOCOOHOCT HE caMmo ,lI0Be3MBama Tayaka“, Beh Hu
carjeaBarmba CBUX MOCIENIIA TOCIOBHUX O/JIyKa y IMJbY HajeuKacHHjer Kopuiihema
nocrojehux pecypca.

Y 2011. rox. jemHa oA HajKpymHHUja MelyHapOAHHX KOMIIAHHMja KOje HYyHe
npodecroHaHe yciuyre y 00JacTH KOHCAITHHTa U peBusuje - PricewaterhouseCoopers
(PwC), ob6jaBmiia je rimobaHO HCTpakuBame ,,CTame MpoQecrje HHTEPHOT PEBU30pA Y
2010. rox.” (A Future Rich in Opportunity: State of the Internal Audit Profession Study,
PwC 2010), koje je ycTaHOBWJIO KJbYYHY TEHAEHLH]y Koja ojpehyje mepcrexkTuBe
pa3Boja MHTEpHE PEeBU3Hje: TOIl MEHAIIMEHT M YWIaHOBM 0/100pa 3a peBU3Hjy CMaTpajy Ja
0JIeJbeHha MHTEPHUX PEBU3Hja MOTY M MOPajy JOHOCHUTH Behy KOPUCT U JOOUT OU3HUCY
y TpOLEHH W YIpaBjbaky pH3HIKMa. PaHuje je MEHayMEHT I[OCMAaTpao HHTEPHY
peBU3Mjy Kao IIEHTap TPOUIKOBa U, pehe, Kao CpeACcTBO 3a ONTUMHU3ALM]Y [TOCIOBAKA.
Kao pesynrar Tora, uHTepHa peBU3Wja HUje MpeTpIeia 3HayajHe NMPOMEHE, JIOK Cy ce
ocTaJie TOCJIOBHE (PYHKITM]€ MEHalie U ONITHMHU30BAJIE.

JlaHac ce KpUTEpHjyMH M OYEKHBamka 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHA 3a HHTEPHY
peBu3Mjy mnoBehaBajy yciel NpOMEHEe OKpYKema U aKTyeJIHUX 3ajaraka OW3HHuca.
[Tpema pesynrtatuma ,,CBETCKOI aHKETHpama O MHTEPHO] peBM3Mju: AuHamuka 2008-
2009., renaennuje 2010.“ (PwC 2009), y okBUpPY KOjeT cy CUCTEMAaTU30BaHU OJrOBOPU
BUIIIE O] 2 XWJbaJle MHTEPHUX PEBU30pa IIMPOM CBETa, TJaBHA TEHJCHIMja Y 00JacTH
WHTEpHE PEBHU3MjE 3a HApEIHE TIEPUO]] jeCTe — PaIWTH BHUIIE Ca MambUM TPOIIKOBHMA.
Panu 3HauajHOT MomprHOCA OM3HMCY, MHTEPHA peBU3Mja IMOMepa aklleHaT ca QyHKIHje
KOHTpoOJie ycKiIa)eHOCTH ca 3aKOHHMMa M KOPIOPAaTUBHUM KpPUTEPHjyMHUMa Ha paj ca
CTpaTelIKUM M 3Ha4YajHUM (MaTepHjalHUM) pU3HUIIMA.

Jlanac MHTEpHM PEBU30PH CacTaB/ba]y IUIAH CBOJUX AKTUBHOCTH HAa OCHOBY
nuTama: ,,Illta komnanuja xxenu ga nmocturue? u ,,Kaksa peBusuja Moxke J1a IOMOTHE

KOMITaHUjH J1a OCTBapH MOCTaBJbEHE IIMJbeBe? .
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AHanu3a yTullaja pu3rKa Ha BPEIHOCT KOMITaHUja MOXKE c€ MPHUKa3aTH MoMohy
cnenehux QakTopa, KOju MPEACTaBIbajy HAj3HAYAJHHU]EC Y3POKE CMAmbEHha aKIIMOHAPCKE
BpeaHoctu (Blinova, Petrova, PwC 2010):

cTparemiku 1 OuzHuc-pusui| (60%);

onepatuBHU pusuid (20%);

bunancujcku pusuiy (15%);

pU3UIHM HEYCKIal)eHOCTH ca WHTEpPHUM W HOPMATHBHO-TIPABHUM 3aXTEBUMA
(5%).

be3 003upa Ha TO, Kao MITO MOKa3yje aHaJIM3a Mpakce, JaHac Ce CTPATCUIKUM U
MOCJIOBHUM PHU3UIMMA jOII YBEK PETKO MpUJaje CYIITHHCKH 3Ha4aj y paay HHTEpHE
peBu3Hje, JOK je TJIAaBHH (OKYC TPAIUIIMOHAIHO YCMEPEH Ha HOPMATHUBHO-IIPaBHE U
OIepaTUBHE PU3HKE.

Pesynraru MelyHapoaHor UCTPAKUBAKHA peBU3OpCKE KOMITaHUje
PricewaterhouseCoopers - PwC (2009) mokasyjy na y HajCKOPHjOj IMEPCIECKTHBU
UHTCPHH PEBU30pPH IUIAHWPAjy Ja IOCBETEC BHUIIC MMaXHE: PHU3UIMMA BE3aHHM 3a
uHpopmannone Texnonoruje (83%); onepatuBuuM puszunuma (81%); HOBUM OH3HUC-
pusHIMa Koju ce mojaBibyjy (78%). [lopen Tora, TpaguiuoHanHa o0JacT JeloBama
MHTEpHE PeBU3Hje — KOHTPOJIa MOIITOBakhA PETyIATOPCKUX KPUTEPHjyMa U MOJIUTHKA —
takohe he octatu npuopuTeT y HapenHuM roguHama (78% — mojadame naxme), YIpKoc
HajMambeM YTHIIA]y Ha aKIIHOHAPCKY BPEAHOCT KOMIaHHU]e.

VYnpaBibame puU3MIMMa KOjU TpeBa3mja3e TPaHUIE MHTEPHE KOHTpoJie (Ha
IpUMep - CTPAaTElIKHd pPHU3UIM) JAe(pUHHCAHO je Kao HAJIpUOPUTETHUJU IMpaBal y
IUIAaHOBMMA DEBU3MjE€ y HApeJHOM IMepuoJy. Y HCTO BpeMe, IOCTOjU TEHACHIUja
CMambeha TPAJAULMOHATIHOT (oKyca Ha (PMHAHCH]CKE KOHTPOJIE.

Ananuzupajyhu pesynrate uctpaxubamwa PWC TpeOa HariacuTH aa cTpaTelke
WHUIMjaTUBE U IMPOrpaMy HEMajy IpHUMapHy yjory y Omuckoj OyayhHocTu, mrTo je
(dakTop TOTIEHEHOCTH YIIOTe CTpPaTENIKUX pHU3MKa Y pa3BOjy KOMMaHHUja Yy
KPaTKOPOYHOM U JYTOPOYHOM IIEPUOY OJ1 CTpPAaHE PeBU30pa.

YHOpkoc TakBOM pe3yiTaTy HCTpakKMBama IMOCIOBHHX peBu3opa, Excmeprcka
komucuja HamumonamHor yapyxema KopropatuBHux aupekropa CAJ[ (National
Association of Corporate Directors, NACD), koja ce 0aBu TuTamUMa PEBHU3H]E,
ycriocTaBuia je cieaehe ouiMke pu3nka, Koje Mopa Jia paTu U KOHTPOJIUILE KOMUCH]a

3a pesusnjy (NACD 2010):
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KOMIUIEKCHE KOMEpLMjalHe apaH)KMaHe, KOju, HajBEepOBAaTHHUjE, MMAjy Maly
NPaKTUYHY BPEIHOCT;

BEJIMKE TPAHCAKIMje, KOje Ce yroBapajy y IMOCIeIbeM TPEHYTKY U JIOBOJE 10
3HAYajHOT MPHUXO0/a, IITO Ce OApa)kaBa y TPOMECEYHUM WM TOAMIIBUX (PUHAHCH]jCKUM
W3BEIITAjUMa;

IIpOMEHa peBU30pa 300T HEecllarama y Be3W ca MUTAmbHMa PauyHOBOJCTBA WU
peBuU3Hje;

IpeTepaHo ONTHMHUCTUYHA CAOIMINTEHa 32 jaBHOCT, y KOjUMa TJIaBHU U3BPLIHU
TupekTop yoehyje naBectutope y 100py nepcrekTuBy 3a Oyayhu pa3Boj KOMIIaHuje;

(uHAHCHJCKU PE3YNTaTH, KOjU Cy IPEBUIIIE MEPCIEKTUBHU U MO3UTUBHH J1a Ou
OuiM TauyHW, WIKM KOjU Cy 3HATHO OOJbM O] pe3yirara KOHKypeHaTa IPYIITBA, KOjH
HOCITY]y Y HCTHM YCIIOBHMA;

HeyckialeHocTH u3Mely ToKyMmMeHara, Koja CaAp)Ke CTaBOBE M IPOICHE
PYKOBOJICTBA, TUCaMa MPECeTHIKA KOMITaHHU]e U H3BOPHUX (PMHAHCH]CKUX M3BEINTA]ja;

yIIOpHA KeJba TJIABHOT MU3BPILIHOT JAUPEKTOpa WM (pUHAHCH]CKOT JUPEKTOopa Jaa
NPUCYCTBY]y CBUM CeIHHUIIaMa 0I00pa 3a PEBU3HjYy, OJIE/beha MHTEPHE PEBH3HjE H
HE3aBUCHHUX PEBU30PA;

4yecTe HEeCYIJIacHIle Yy MHIUbCHHMa PYKOBOJCTBA APYIITBA M HE3aBUCHUX
peBH30pa; OTpaHUYCH-A, KOje Ce OJHOCEe Ha O0JacT JENaTHOCTU Ofe/beHha HHTEPHE
peBu3Mje (Ha HpuUMep, KajJa 3arocieHH TaKBOI O/e/beha HeMa JAMPEKTaH IMPHUCTYII
0100py 3a peBU3H]Y);

HeoOWYHe NMPOMEHEe y OMJIaHCYy KOMIIaHUj€ WM MPOMEHE TEeHJCHIM]a U BaXKHHUX
0JIHOCA, KOjJU c€ OfjpakaBajy y (PMHAHCHJCKUM HU3BelITajuMa (Ha IpuMep, y ciydajy
KaJla M3HOC IMOTpaXHMBama pacTe Opxe o MpHUxoJa WM CUTyallje NepMaHEHTHOT
Kallllhema UcIiaTta obaBesa npema JooaBbaunuma);

NPUHIUIHA | TPAKTHYHE METOAE PAuyHOBOJCTBA, KOJH CYy y CYNPOTHOCTH ca
npuxBaheHUM y 0BOj 001acTH;

MHOTr00pojHe U (MJIM) TOHOBHE KOPEKIIHje, KOje ce He OJjpaxkaBajy WU 010ujajy,
a Omite cy mpeaioKeHe y Be3H ca FOUIIBOM PEBU30PCKOM ITPOBEPOM.

VYhpaBpame pH3MIMIMAa Yy KOMIAHUju Tpeba nma Oyae 3acHOBAHO Ha
METOOJIOIIKAM pa3pazamMa W HWCTpaXHBakbUMa KaKO OIIITEr KapakTepa, Tako W
CTPUKTHO CIIEMU(PHYHUX, KOJU c€ OJHOCE Ha oJpeh)eHn CerMeHT TpXKHIITa, 0OUM OpyTO
IPOM3BOJIHE, JIOKAIHY HaJUIEKHOCT, OCHOBE 3aKOHOJABCTBA MU MHOTE JIpyre (axTope,

KOJU MOTY 3Ha4ajHO Ja MPOMEHE reHepaIHy KOHLEMNIM]y KOMIIaHH]j€ y TIOTJIey pa3pajie
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U UMIUIEMEHTallje CTpaTerdje yIpaBibamka pu3uiuMa. HajBakHHMja KOMIIOHEHTa
CUCTEMa yIpaBJbalba PU3HIMMA je KyITypa yrpaBibama pusunuma (Evaluate the risk
management culture in your organization, IAC 2010). aTepHa peBusnja Moke u Tpeda
Jla IOCTaHE MHCTPYMEHT pa3pajie ¥ leHe UMIUIEMEHTAIIN]C.

Yomnmreno, KyJaTypa ynpap/balkba PU3MIHMA CE MOXKE ONMUCATH KAO CUCTEM
BPEIHOCTH W HAaYWHA TIOHAIIakha KOjU TIOCTOJH y OpraHu3anuju u Koju oapehyje
cymtuHy ¥ (GopMy OJIyKa, TOHETHX Yy o01acTu yrpaBibama pusuimma. Kynrypa
ylpaBJbarkha PU3UIUMa 3HAYAjHO YTHYE HA OJJTyKE, JIOHETE O]l CTPaHE PYKOBOJCTBA W
3aloCiIeHNX, YaK M aKo Ce HE CHPOBOAM ONpaBAaHa aHAIM3a MOTYhHX pH3HKa U
noreHiujanaux kopuctu (Evaluate the risk management culture in your organization,
IAC 2010). Kynrypa ynpaBibama pu3MLIIMa je CpPeICTBO, Koje rapaHtyje aa he Outu
npey3eTe yInpaBo HEONMXOJHE, a He caMO XHTHE Mepe Koje, 1O MpaBHIly, HHCY YBEK
NaKJbUBO OCMHIIJBEHE U I0OPO MPOBEPEHE.

Crpyumanu Tpeba 1a 3Hajy Kako C€ JIOHOCE IMPOBEPEHE OJUIYKE Y OO0JIaCTH
yIlpaBJbatkha PU3UIMMA, Kako O ce 00e30eAro jeMHCTBEHH MPHUCTYI aHAIU3U CBUX
CUTyallMja W JOHOILICHE OAroBapajyhMx oOJulyka y OKBUPY YHTaBE OpraHU3aIlyje.
[TpunrkoM MOHOIIEHa OJUTyKa y 00JIaCTH YIpaBJbamba PU3UKOM CaMO CIEIHjaTu30BaHa
o0yka rapaHTyjeé KpPUTHYHOCT MHIJBEHA M CIIOCOOHOCT (QOpMylncama CTpyJYHE
npecyne. Ca curypHomhy ce moxe pehu na 6e3 MOTIYHO pa3BHjeHE KYIType
ylpaBJbamba pU3MLIKMMa OMJIO KOJU MPOrpaM 3a YIPaBJbake PU3UIMMA y OpraHU3aljH,
0e3 0031pa Ha TO KOJUKO je T0OpO OCMUIILJBEH U CIIOKEH, MOX1a Hehe OuTH y cTamy 1a
CTpeYH JOHOIICHE MOTPEIIHNAX O/ITyKa.

C TuM y Be3H, CTpyumald y OOJIACTH MHTEpHE PEBHU3Mj€ M TON MEHAIMEHT
KoMmaHuje Ou Tpebano na pas3BUjy cUCTEM, Koju omoryhaBa MpOIEHY KYyIType
ylpaBjbalkba pPU3MLKMMA, KOja Mopa OJpakaBaTH, IO HalleM MUIbewmy, cieneha
UTamka:

CTaB TOIl MEHAIIEPa U CPEIHEr HUBOA PYKOBOJICTBA;

uHpopMalyje 0 NuTambuMa Mpo(heCHOHAIHE €TUKE U PU3UKA;

MOJICTHIIA] OJf CTpaHe 3arloCiIeHUX Ja ce MOCTyHa y CKJIAAy ca MPOMUCAHUM
NPaBUIINMA;

Ja M PYKOBOJICTBO Ha TpABWIAH HAYMH y3UMa y OO3HP PHU3UKE TMPIIUKOM
JIOHOILICH-a O/ITYKa;

yTulaj nocrojehe KynType ynpassbama pU3HIIMMa Ha OJTHOCE ca MapTHEPUMA;

IMPOICHA PU3HKA IPUIIMKOM 3allolljbaBamkba IMEpCcoHala.
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Paspaga u wuMIUIeMeHTanMja CUCTeMa YIpaB/bamba pPU3HIKMMA, IMPOIIECHA
nocrejehe KynType yrpaBibama pU3UIUMa y AUPEKTHO] je KOpeNaluju ca Mporecuma

CTaHJapau3aIyje.

1.2.3. ¥YTHuaj ctangapan3anmje nmpoueca Ha KBAJIUTET YIPAB/bakha
pu3MIHMA
U e(pUKACHOCT MHTEPHE peBU3Hje

[Ipema nedunnmmu MelyHaponne opranmszanuje 3a cranpapausanyjy (ISO),
CTaHJAp/ Mpe/ICTaB/ba HOPMATUBHU JOKYMEHT, U3pal)eH Ha OCHOBY KOHCEH3YCa, JIOHET
O]l CTpaHe OopraHa, MPU3HATOTI Ha oJroBapajyheM HUBOY, OH ycIlOCTaBJjba MpaBHIIA 3a
OIIITY U BUIICKPATHY YNOTpPeOy, OIMIITE MPUHIIMIIEC U KAPAKTEPUCTHUKE, KOjU CE OJIHOCE
Ha pa3jMYUTEe BPCTC aKTUBHOCTH HIIM HHbHXOBE PE3yjTare M MMa 3a IUJb IOCTH3AHbE
OonTHMATHOT cTreneHa ypehenoctu y nmaroj obmactu. Cranmapau Tpeba ma Oymy
3aCHOBAaHU Ha KOHCOJIMJIOBAaHMM pE3yJITaTUMa HayKe, TEXHUKE U MPAKTHYHOT UCKYCTBa
U yCMEpPEHH Ha MOCTH3ame ontuMaiaHe kopuctH 3a ApymtBo (ISO/IEC Guide 2:2004:
3.2).

Baxehu cranmapau Ha mel)yHapogHOM HUBOY y 00J1acTH MEHAIMEHTa PHU3HMKA
npensuhajy yHudukanujy xopuimheHe TEpMHUHOJOTH]je Y OBOj 00JACTH; KOMITOHEHTE
mporeca ympaBJbaka PU3HIMMA; HAUYWHE W3TPAlibe OpPraHU3alMOHE CTPYKTYpe
MEHAIMEHTa PU3HKA.

l'ogune 2004. cTynumo je Ha CHary TEOPHjCKO-METOAOJIOMKNA JIOKyMEHT
»YTpaBjbakbe pusnluMa opranuzauuja. HWurerpucann wmogen® (Enterprise Risk
Management — Integrated Framework Executive Summary 2004), paspahen ox ctpane
Onb6opa cnon3opckux opranmszainvja komucuje Tpenseja (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO). OBaj nokymeHT je neduHHuCAO0
KOHIICTITyaJTHe OCHOBE YIIPaBJbalha PU3HIIMMA OpraHU3allfja v J1a0 JeTaJbHE TPEnopyKe
3a CTBapame KOPIIOPATUBHOT CUCTEMa yIIPaBJbakha PU3UIMMA YHYTAp OpTaHu3alIHje.

[Tpornec ynpaBspama pusuMMa opranuzamnuje y uarepnperanuju COSO cangpxu
ocam MelyycoOHO TTOBE3aHMX KOMITOHEHTH:

1) neduHMIM]a UHTEPHE CPEIHHE;

2) TOCTaBJbambe IIHJbEBA;

3) onapehusame (MaeHTH(UKaINMja) pU3HIHAX qoralaja;
4) mpoleHa PU3HKa;

5) pearoBame Ha PHU3WK;
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6) cpeacTBa KOHTPOJIC,
7) wH(poOpManuje U KOMyHUKAIIH]E;

8) MOHHTOPHHT.

Ha Ttaj maumn, y morneay JneduHHMCama KOMIIOHEHTH NpOIEca YIpaBbamba
pU3UIIMMa HABEJCHM JOKYMEHT OJroBapa CXBaTamy Ipolieca, Koju je Beh yTBphen y
CTaHJapAMMa 32 YIPABJbABE PUBHLIUMA.

Y 00NMKYy TpOJAMMEH3WOHAIHE MaTpulle, KOja MMa OOJHMK KOIKE, CTaHIap]
yCIIOCTaBJba OJHOC M3Mel)y muibeBa opraHu3anuje (CTpaTelIKd, ONEPATUBHU LUJHEBH,
WBEBH TPHUIPEME H3BEIITaja W IMOMITOBaka 3aKOHOIABCTBA), OpraHU3aIMOHE
CTPYKType KOMIIaHHWje (HMBOM KOMIIaHUje, OPTaHU3aIlMOHW JCJIOBH, IPHBPEIHE
jenuHue, 3aBucHa npenyseha) u Beh oapeheHrM KOMIOHEHTaMa Ipoleca yrnpaBibamba
pU3UIIMA.

VY CcBOjCTBY jolll jejaHOT CTaHAap/Aa, KOjU je MOCTao jellaH OJ KJbyYHUX Y
UCTpaXuBaHO] oOnactu, Tpeba wmcrahu Cranmmapa 3a ymnpaBipame pusuiuma (Risk
Managment Standard 2002) ®enepamnmje eBpPOICKHX YyIAPYXKEHa 3a YIPABIhAkE
pusukoM (FERMA), mito je 3ajequuuku mpojekatr MHCTUTyTa 3a yrpaBibambe pU3nuMa
(IRM), VYnpyxkewa wmeHayepa u3 obnactu ocurypama u pusuka (AIRMIC) u
Harmonannor ¢opyma 3a ynpapibame pu3uiiuMa y jaBHOM cekTopy (ALARM).

3a pasnuky of pasmorpeHor nokymeHta COSO y moryeny HNpuMEmUBaHE
TEPMUHOJIOTHjE€ OBa] CTaHIapA C€ MNpuapkKaBa TMPUCTyNa KOJU ]J€ YCBOJEH Y
nokyMeHTHMa MehyHaponHe opranuszanuje 3a crangapauzauujy (ISO/IEC Guide
73:2002 Risk Management). KoHkpeTHO, PH3HK CE€ Yy HEMY, HCTO Kao y CTaHIapay
ISO/IEC, nedunumie xao ,,koMOnHaIMja BepoBaTHOhe gorahaja ¥ HEroBUX MocaeaunIa‘
(Risk Managment Standard 2002: 1).

VYnpaBibame pU3NIMMa, ca CBOje CTpaHe, cMaTpa Ce€ Kao LEHTPAIHU €0
CTpaTelIKOr MEHalIMEHTa OpraHuszalnuje, 4YHuju je 3aJaTaKk WACHTUQHUKAIMja U
ynpaBjbamkbe puznuiuma. IIputoM ce uctude, Ja MEHaIMEHT pPU3MKa Kao MHTETPHCAHU
CHCTEM YIpaBJbakha pPHU3HIMMA MOpa Ja CaApKA NporpaM KOHTPOJE H3BpUICHA
MOCTaBJbEHUX 33JaTaka, NPOLEHY €(PUKACHOCTU CHpPOBEIEHUX Mepa, Kao M CUCTEM
CTHMYyJIaIl¥je Ha CBIM HUBOWMA OpraHH3aIlfje.

Cranmapn wW3IBaja 4YeTUPHU Tpyle pHU3WKa OpraHM3aldje - CTpaTelke,
orepaTuBHE U (pUHAHCH]CKE PU3HKE, KA0 U OTIACHOCTH.

Y TpeHyTHHM YCIIOBMMa Ha OCHOBY mocrtojehmx mehyHapogHuX cTaHmapaa y

TOKY J€ aKTHBAaH pa3BOj HAIMOHAJTHUX Tpoleca CTaHaapausaidje. [peHyTHO,
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HAIMOHAHYU CTaHaapau Baxke y Aycrpanuju u Hosom 3enanmy (AS/NZS 4360 - 95, ed.
1999, 2004), Kanamu (CAN/CSA-Q850 — 97); Jamamy (JIS Q 2001), Bemnukoj
bpuranuju 'y obmactu ynpaBbama mpojekTHUM pusuiuma (BS-6079-3:2000).
[TojenvHayHu IPOJEKTH Y OBOj 00JIACTH CHPOBOJIE CE M Y YUTABOM HH3Y JAPYTUX 3€MJba
nonyt Hopsemike, rae KOHKpeTHO Baxku cranaapa Z-013 ,,Ananuza cripeMHOCTH 3a
pU3HMK M HacTaHak xaBapujckux curyanmja® (NORSOK Z-013-2010 Risk and
emergency preparedness assessment), Koju je pa3paljeH 3a HadTHY U racHy UHIYCTPH]Y
U CaapKU KOHKpPETHE oJpende 3a aHalIW3y pU3MKa, TEPMUHOJIOTHjy, (hase aHaimze
pHU3UKa, MPENopyKe 3a U3BPILCHE aHAIM3€ MPEAHOCTH C TayKe TJIAMILNTA TPOIIKOBA U
pHU3UKa, Be3y ca IpYruM CTaHJapauMa, Koju ¢y Bakehu Ha Mel)yHapoaHOM HUBOY.

Kao jeman on HajKOMIUIETHUJUX M HAjpa3BHjCHUX HAIMOHATHHUX CTaHAApAa Y
ob0nacTu ympaBibalkba PHU3UKOM eKClepTH JaHac mnpusHajy CraHmap ympaBibarba
pusunuma Aycrpanuje u Hosor 3emanna. Crangapn AS/NZS 4360 (1995.) uma omtu
(koju ce HE ONHOCH HHM Ha jeAHy TIpaHy) KapakTep, HEroBe TJiaBHE ojapeade
npuiaroheHe Ccy W3TpajlkbHU CUCTEMa YIpaBjbamba pU3HIMMA OJ CTpaHe HHU3a
MYJITHHAIIMOHAIHUX KOMIIaHH]a.

[Ipema cranmapay AS/NZS 4360-95 ympaBbame pusdiMMa Ha HHUBOY
KOMIIaHUje MpeACTaBba KOMIUIEKC OJ MeT (asza, Koje JIaHYaHO CMEY]y jellHa PYyry
(medmHMIIMja cpenuHe, WACHTH(UKAIMja PU3UKA, aHAIHM3a PHU3UKA, MPOILCHA PHU3UKA,
oOpama pusuka) W JBa Mpoleca Mpoxumajyher kapakrepa (KOMyHUKalHja U
KOHCAJITHHT, MOHHTOpWMHT u aHamm3za) (AS/NZS 4360-95: 3.2). Ilputom, mox
yIpaBJbakbeM pHU3WIUMA CTaHIAapA TOApa3ymMeBa ,,KOMIUIEKC KYyAType, Iporeca |
CTPYKTypa, KOjU je YCMEepeH Ha Kopullheme TMOTEHIMjaIHUX MOTYhHOCTH TMIpH
HCTOBPEMEHOM YIIpaBJbary HeraTuBHUM yrunajuma‘ (AS/NZS 4360 — 95: 1.3.25-26).

C 003upoM Ha TO Ja je PU3UK KA0 €KOHOMCKa T0jaBa KOMIUIEKCaH (DEHOMEH,
TEIIKO je TOBOPUTU O IMOCTOjamy CTaHAap/a OWUJI0 KOjer HUBOA, KOJU y MOTIYHOCTH
MOKPUBA])y (DYHKIIMOHUCAE PHU3MKA, INTO WHUIMpA MPOIECe H3paJie CTaHaapaa 3a
nojenuHe o0nacTu u acnekte pusuka (Saner 2005: 8).

Haume, y oxBupy MelyHaponne opranuszanuje 3a cra"papauzanujy (ISO)
pa3BHjeHN Cy W BaXXe CTaHAAp/M, KOJU pa3Marpajy TMOjeArHE acleKTe YIpaBJhbamba
pPHU3UIMMa Y HEKOJIMKO 00JIaCTH aKTUBHOCTH, NOMYT MHAYCTpHje HadTe U raca, obmactu
eKCIUTOoaTaIfje HHAYCTPH)jCKE M MEAUIIMHCKE ONIpeMe | JIp.

[TocTojame MMPOKOT CIIEKTpa CTaHIAPAU3AIMOHUX JOKYMEHATa, EBOJYIIHja

pyu3uKka IMPpUIUYHO 4YECTO H3a3MBa CI/ITyaL[I/ij HCO,Z[pCbCHOCTI/I TepMI/IHOHOTI/IjC, ITo
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crpedaBa, ca CBOje CTpaHe, e(hUKacCHy METOOJIOMIKY W TPaKTHYHY peaTn3ain]jy
nporeca.

lomuue 2002. mon yrumajeM OBUX TEHACHLMja, a y CBpPXY YHUUKaIHje
TEPMHUHOJIOTHje y O0JIacTHM yIpaB/balkba pU3MIKMMA, H3Mely ocTajor ¥ HPUITUKOM
paspaze cTaHAapAa Ha pa3IMYUTHUM HUBOMMA, CTYNWIO je Ha cHary PyKoBOICTBO
NCO/MDK 73:2002 73:2002 ,,YupaBbamwe pu3UKOM. TepMuHu U JaeduHHIH]E
(ISO/IEC Guide 73 ,,Risk Management Vocabulary Guidelines for use in standards®).
[Ipeucnuran je rope momenytu crangapa PykosogctBo MCO/MOK 73:2002, uzpama
crangapna MCO/MOK 31010: 2009 ,,Yopaempamwe puszunuma — PyKoBOJCTBO 3a
nporeny pusuka“ (ISO/IEC 31010 Risk Management — Risk assessment techniques) .

Kao ocnoBy npuinkom uspazne Haupta ctangaapaa MCO 31010 ayropu cy yzenu
paHuje oMeHyTu cranfgapa Aycrpanuje u HoBor 3enanna, o yemy moceOHO CBEIOYHU
CIIMYHOCT M3Mel)y mpumemeHor HaunWHa JeQHUHHCama M ONKca Mpolleca yrpaBibamba
pU3MIMMa W HHETOBHX IIOjeAMHAYHUX KoMIoHeHTH. [lopex Tora, mocroje W Heke
pasnuke. Ha mpumep, daze ,Haentuduxanuja pusuka®, ,,AHanu3za pusuka“, Kao H
»IIpolleHa pu3MKa™“ He pa3MaTpajy ce caMoCTaiHO, Beh Kao cacraBHU JenoBu (ase
»lIpotiena pusuka“. Ilopex Tora, Ha mocebGaH HA4YMH CE€ HarJjianiaBa HEOMXOJHOCT
JTOKyMEHTOBama Npoleca yrpaBbamba pHU3UIUMa, y3uMajyhu y o03up KOPHUCT Of
MMOHOBHOT KOpHIIhema aKyMyJlupaHuX HH(OpMaldja y IUJbY YIpaBbamka, MPOICHE
TPOLIKOBA 32 GOpMUpamE U YyBambe JOKYMEHaTa M HHU3a JIPYrux (akropa.

VYjenHo, KapakTepUCTHKa TPUHIUIA YIpaBjbamkba pPU3MIMMA M OIMUC MOJelna
yIIpaBJbamkbe PU3UIMMA OJBOJEHU Cy y OKBUPY CTaHAApAa O]l KapaKTEPHCTHUKa CaMmoT
npolieca ynpaBibamba puszuluMa. [Ipu3Haje ce na mpouec ymnpaBibamba pU3UIMMa HE
MIOCTOjU caMOCTajiHO, Beh Tpeba na Oyne cacTaBHU JI€0 yNpaBjbakba y OpraHU3aluju,
Mopa c€ MMIUIEMEHTHPATH y OpraHM3alMOHy KYyIATypy U mpuiiarohaBatu mnoctojehum
npoliecuMa y OKBUpY OpraHu3alyje.

Haxkie, melhynapoiHa npakca Oenexu akTUBaH pa3Boj Mpolieca CTaHIapan3alinje
y o0macTu yhpaBbamkba pHU3MIUMA, YKIbYYyjyhH pa3Boj Ha HAIMOHAJIHOM H
mehynapoaHom HuBoy. [lomenyTH cTannapau aAedUHUILY LUJbEBE, 33/1aTKE, €IeMEHTe
cucrema, (paze mporieca yrpasibamba PH3UIIMa, HEOIIXOIHY OPTaHU3alUOHY CTPYKTYPY.
[Ileme 1 MO/IEIH KOJU Cy CaapKaHHU Y Pa3MOTPEHUM JIOKYMEHTHMA, MOTY C€ KOPHUCTUTH
Kao OCHOBa 3a pa3paay M Jajby NPUMEHY KOPIIOPAaTUBHHX CHCTEMa YIIpaBJbhamkba
pm3unuMa. HaumHu opraHm3anyje Tporieca yrpaBibakba PHU3HINAMA, MPEICTaBBCHA Y
CTaHJapA¥Ma MEHAlIMEHTa PU3MKOM, OINIITEr Cy KapakTepa, 0e3 OpHjeHTaluje Ha

onpeheny rpany U OJJIUKY]y C€ Pa3IMYUTHM CTEIIEHUMa JleTajbu3alije.
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[lpumena cranmapia 3a ynpaBibamkbe PH3MLIUMA y BEIMKO] MEPH 3aBHUCH OJ
cucreMa (yHKIMOHUCAka HMHTEPHE pEBU3UjE€ Yy KOMIAHMjHU, CHUCTEMa HHTEpHE
KOHTpOJIe, CIPEeMHOCTH MeEHajMeHTa H mepcoHana kommnanwje. Llto je wmama
e(hUKacHOCT OBHUX CHCTeMa, TO he ce WHTepHa peBHM3Wja y Behoj Mepu OaBUTH
UCTpaXMBAEM Tpemaka u obOezbehuBamem uyBama akTtuBa. EduKacHOCT cucrema
MHTEpPHE KOHTpPOJIC, YIpaBbarka PH3MLIMMa M KOPIIOPAaTHBHOT yHpaBijhama he ce
3HAYajHO PA3JIMKOBATH Yy pa3IudYuTHM (pa3zama pa3Boja pyHKIHje ynpaBibamkba PU3HIIIMA
y KOMIIaHH]H.

Hama uctpaxnBama 1moka3yjy Aa y KOMIIaHHjaMa, KOje ce Hajla3e y peaKTHUBHO)]
¢a3u ynpaBibama pU3MIMMA, IIOCTOjH NTACHBAH CTaB KaKo IpeMa PU3HKY, TaKO U IpeMa
KOHTPOJIM Kao HWHCTPYMEHTY YIpaBJbakba pHU3UIUMA. 3a peakTuBHY (azy
KapakTepUCTUYHO j€ HEIOBOJbHO NocBehmBame Naxme yIpaBibalby PU3UIHMMA O
CTpaHe pYKOBOJCTBA, OJCYCTBO HHTETPHCAHOT NPUCTYyNAa YIPaBJbalby PpUHLKMA,
HETOTIYHa TOKPUBEHOCT KPUTHYHHX 00JacTd OW3HHCAa CpEeNCTBUMA YIPaBJbamba
pusukoM. BepoBatHo je na he ce mHTepHa peBH3Hja Yy TakBOj KOMIIAHH]H Ipe CBETa
0aBHUTH HUCTPAroM rpeliaka, oACTyIama o] MPaBuiia U MPOHEeBepa, a YeCTO 00aBJbaTU U
KOHTpPOJIHE (QyHKIIH]e.

Ca BehuM wHHTepecoBameM NpeMa yIpaBjbalby pH3HIUMAa CE OJHOCE
OpraHm3aIyje, Yiju je CHCTEM YIpaBjbamha PU3UIMMa Y TAKTHUYKO] (a3u pazpoja. Ope
je TpHcyTHa Kako IOJPIIKAa MEHAIMEHTa M IEpUOJMYHA IPOIeHA PU3UKA, TAKO U
NpU3HABakE MOTPede 3a MHTETPUCAHUM IIPUCTYIIOM YIIPaBJbakhy PUUIIMA.

MHoro anekBaTHHja no3uiuja cpehe ce ko pykoBoausana Ciay>KOW WHTEpHE
peBH3Mje y KOMIIaHMjaMa, KOje ce Haja3e Yy CTparelikoj (a3u pa3Boja cucTema
yIpaBJbarmba pU3nIuMa. YIIPaBo y TAaKBUM OpraHH3aldjaMa MHTEPHA pPEeBU3Hja MOXKE Ja
peanusyje caBpeMEHHU MPUCTYI CBOjO] JECIATHOCTH, KOjU j€ OPHjEHTHUCAH HA PHU3UK, U
CTEKHE CTaTyc jelHe o/ KJbyuyHUX (yHKIIMja, Koja moBehaBa BpeHOCT OM3HHKCA U Urpa
yJIory ,, JUPUTEHTA MMPOMEHA", KOj€ TO3UTUBHO YTHYY Ha MOCIOBAE.

AHaiin3a HHMBOA pa3Boja CHUCTEMa yIpaBibabkba PU3HLUMa HEMUHOBHO H3HCKY]je
y3UMambe Yy 003Mp H3Yy3eTHO BaXKHOI acleKTa Kao IITO j€ IOCTOjame IOCTYyNKa
CcaMOOIICHMBakba y KOMIaHWjaMa, MTO he W OWTH OCHOBHHM TPEAMET HAIer IaJber

UCTPaXHBamka Yy OBOM pajy.
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1.3. Kopesanuja moctynka caMoolelUBamkha ca mpoleaypamMa
HHTEpPHE PeBHU3Hje

1.3.1. Kopeaauuja uzmel)y e¢puxacHOCTH HHTepPHE peBU3Hje U
KBAJMTETAa KOPIOPATHBHOI YIIPaB/baka

CrpyKTypa KOpPIIOPAaTHBHOI' YIpaBJbalba KOMIIAHMjE, KA0 M FHETOB yTUIA] HA
e(UKAaCHOCT IIOCIIOBaWka TIOCTAM Cy TMpeIMET HHTEH3WBHE HaydyHE paclpase.
HepaznBojeHocT (yHKIMja BIACHUINTBA M yIpaBjbakbha, MAKO HM3a3BaHa 00JCKTHBHUM
pa3io3uma, OcCropaBa KJIAaCHYHY TEOpPHjy KOpIOpaTUBHOT ympaBibama (Lloyd 1986,
Shleifer 1988). Ox panmx 80-ux rogmHa XX Beka BeJlMKa MaXmka ce MocBehyje
eMIIUpPUjCKOM yTBphUBamy y3ajamHe Be3e usmel)y Opoja akiuja y pykama HHcajaepa u
KopropaTuBHe ehukacHocTH. HakoH o0jaBbMBama BeoMa MO3HATOT pajla HCTPAKUBAYa
P. Mopka, A. llnajpepa u P. Bumny (Morck, Shleifer & Vishny 1988: 293-315)
MUIILJbEHha HAYYHHKA O YTHUIA]y BIACHUIITBA MHCAjaepa Ha €(PUKACHOCT IOCIOBAba
KOMITaHUje cy ce momenwia. Hus ucTpakuBama CTPYKTYpE BIIACHHILITBA KOMIIAHHU]E
HaBEJIO je HMXOBE ayTOpe Ha 3aKJbydaK O OJICYCTBY OMIJIO KaKBOT E-CHOT 3HAYajHUjeT
yTUIaja Ha BPETHOCT KOMIIAaHHWje WM Jpyre IMokKazaresbe e(hUKaCHOCTH IOCIIOBamba
(Lloyd, Jahera Jr. & Goldstein 1986: 171-177; Kesner, 1987). Ilpucranuie apyre Tauke
[JICAWINTa TBPAC Ja BIACHHUINTBO HHCAjAepa IMO3UTUBHO YTHYE HA €PUKACHOCT
nocnoBama kommnanuje (Vance, 1955, 1964; Kim, Lee & Francis 1988: 53-64,
Schellenger, Wood & Tashakori 1989: 457-467). Tpehu Tun uctpaxkuBama OTKPHO j€
Pa3HONMK YTHIIA): OH je MO3UTHBAH 3a Mame IaKeTe aklMja y pykama MeHaiepa u
HeraTuBaH 3a Benuke nakere (Morck, Shleifer & Vishny 1988: 293-315) 1988. roaune.

Cymupajyhu 3aksbydKe OBUX MCTpaKuBamba, MokeMo pehu n1a, 6e3 063upa Ha To
IITO peJaTHBHA HEpa3/ABOjeHOCT (YHKIMja BIACHUILTBA W YIpaB/baka OCIOpaBa
KJIACHYHY TEOpHjy KOPIIOPATHBHOT YIpaBjbamba, OHA KCTOBPEMEHO omoryhasa
MOCTH3alkhe BUCOKOT CTeNeHa e(pUKaCHOCTH MOCIOBakba KOMIIaHH]e. .

Teopercku, ynpaBbakbe Yy KOMIIAHMJH j€ YBEK I0JIeJbEHO Ha YIpaBJbamke
CTpaTelIKUM OjjykaMa (yIpaBHHU OZ00p) U yIpaBJbamkbe ONEPaTUBHUM aKTUBHOCTHMA
(MEeHaIMEHT, U3BPIITHU 0/100D).

Jenna on KJbYy4yHMX Tayaka, Koje yTHYy Ha €(QHUKACHOCT KOPIOPATUBHOT
yIpaBJbamba, JeCTe yJora YIpaBHOT 0J100pa M YJIOTra HE3aBUCHOT JAMPEKTOPa, YKOIUKO

OH WIAK yha3u y cactaB ympaBHOr onabopa. [lopex nompuHoca yHampehemwy
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WHBECTUIIMOHE aTPAKTHMBHOCTH KOMITaHHjE, BJIACHHUIIU OYEKY]y OT CIOJbHHUX JUPEKTOpA
noMoh y pa3Bojy OHW3HHC-CTpaTeTHje, pa3BOjy OJHOCA ca MOTCHIHjaTHUM
WHBECTUTOPHMA H CIIOJBHOM CPEIUHOM Yy IICNIMHH, TNPHUBJIAYCHY HOBHX KPYITHHX
KJIMjeHaTa U u3Bopa (puHaHCHpama. MehyTum, Heke KOMIIaHHj€ MOTY Ja aHTaxXYyjy
HE3aBHCHOT JMPEKTOpa pyKoBoaehW ce HMCKJbYYHMBO (POPMATHUM KpHUTEpHjyMUMA. Y
OBOM CIIy4ajy, MOXE Ce€ TOBOPUTH O (hOpPMAalHOj yJIO3U YIPaBHOT 0A00pa, O 4YeMy
CBEJIOYM YMTAB HU3 00jEKTUBHUX MTOKa3aTelba.

v 0JICYCTBO paJHHUX OpPraHa y OKBHPY YIIPaBHOT 0100pa (KOMUTETA);

v yKJbyUHBamE CTPYUrbaka U3 MHOCTPAHCTBA Y CacTaB 0100pa,

v/ yd4ecTaloCcT riacama y OJCYCTBY M Mald OpOj pPEIOBHHX CEIHHUIIA
on0opa;

v kpaTkoha cenHuIa;

v/ jeIHOIIIaCHO TJIACarbe 10 CBUM IUTABMMa JHEBHOT pea y TOKY TOJIMHE.

HezaBucHOCT nupekTopa je HE caMO M HE TOJIUKO MpobiieM (UHAHCH]CKE
pUpoie, Kao ITO MHCIE MHOTH CTPYYHhAlld, KOJUKO IPYIITBEHO-KYJITypHE MPHPOJIE.
3a aHTJIOCAKCOHCKE KOMITaHHU]€ HEMOKIIaname HHTepeca MOjeMHUX aKIMOHApa U rpyma
aKlMoHapa, KOHKypeHIMja u Oopba u3mely mwux, msmel)y ocramor um y dopmary
yrmpaBHOT oa00pa, cacBuM cy yoOuuajenu. Jlpyraumja curyanuja ce cpehe y
KOMITaHHjaMa y 3eMJbaMa ca HePa3BUj€HOM TP)KHUIITHOM IPUBPEIOM, BACOKUM CTEIIEHOM
KOPYIIIHje U 3eMJbaMa TJI€ j€ MPUCYTHA y3ypraifja BIacTH, WU j& IEHTPaTU30BaHa Y
pykama jeaHe ocobe MM YCKe, CTpOro OrpaHM4YeHe Ipyne JbyAu. Tamo ce CBako
OJICTYHIam€ 01 KOHCEH3yCca BUAM Kao Kpu3a y ynpasibamy (Stepanova 2007: 66).

CaBpeMeHH pa3Boj €EKOHOMHU]JE, TI0jayaHa KOHKYPEHIIH]a, IPUCYCTBO HETaTUBHUX
CTHOJBAIIbUX U YHYTPAIIUX (PAKTOpa MOCTANO je BEIHKHU TOICTUIAj 32 HEOIXOIHOCT
UMIUIEMEHTAaIje Yy KOMIaHMjaMa CTPYKType, KOoja MMa HE3aBHCHY IpOLEHY, LITO
omoryhaBa ia ce oJipesie aKkTyeJlIHU PoOIeMH KOMIIAaHUj€ U U3TPaJM CTpaTeIlKa JMHU]ja
pa3Boja, koja oMoryhaBa MUHMMU3ALIM]y TOTEHIMjaTHUX pu3uKka. VIHTepHa peBusyja, y
CKJIaTy ca 3amanuMma, (QyHKIMjamMa Koje Cy jOoj TIOBEepeHe, KpPUTEpHUjyMUMa
KOMIIETEHTHOCTH 3aII0CIICHUX, ca cBe BehoM curypHoihy 3ay3uma oBy 00J1acT.

Mehytum, OpUIMYHO je TEWIKO MpopadyyHaTH M OOpa3loXUTH BPEIHOCT

MHTEpHE peBu3Mje 300r HU3a 00jekTuBHUX paziora (Wiella 2009):
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v\ HHTEpHH DPEBH30pH CE Mpe cBera 0aBe MPOIEHOM ClabMX CTpaHa y
NIOCJIOBalby OpraHu3alfje W MpyKameM Mpenopyka, a He MPOPauyHOM BPEIHOCTH
pe3yJiTaTa COICTBEHOT Pajia;

v\ HENpUMETHO MPHUCYCTBO CIIyKOe MHTEPHE PEBHM3HjE YECTO CaMo 10 ceOu
crpevaBa HexesbeHe forahaje (Ha nmpumep nmpoHeBepe);

v' Heke, a moHekaa W BehwHa npernopyka ciyk0e MHTEPHE PEBHU3MjE HE
HOJJISKY KBAaHTUTATUBHOM Mepemy (Ha Ha OpUMeEp MOOOJbIame MMHUIIA M KYJIType
KOMIIaHHje);

v/ pe3yiTaTd MHTEpHE PEBU3HjE YECTO Cy MHAMPEKTHOT KapakTepa WU O]l
MOMEHTa CIIpOBOhema pEeBH3MjE€ [0 TOjaBe NPUMETHHX pe3ynrata npohe myxu

BPCMCHCKHU IICPHUO.

Yecto cy mnpenopyke HWHTEPHHUX peBU3opa 3a yHampeheme mocioBama
OpraHu3alyje orpaHu4yeHe Ha jeIHy 00J1acT, y K0joj je CIpoBe[ieHa peBU3Hja. Y MHOTHUM
clly4ajeBUMa MPOBEPEHUM CEKTOpUMa HUje JaTa MOTYhHOCT pa3MaTpame MpeI0KeHNX
no0oJblIamka; y APYrHUM CIIydajeBuMa MpeUIokeHa pemema Ou JoBena 1o nosehama
HUBOA OJITOBOPHOCTH, Ka0 TMOC/IeauIa Tora OuBajy oabaueHa. [Ipakca mokasyje (Wiella
2009) nma je y Hu3Y clyuyajeBa MHOro e(uUKacHHje ,yKa3aTH IOBEpeme mpema
obylacTuMa, Koje Cy mpeaAMeT MpoBepe, 1 OMOTYhHTH MM Ja Ielyjy CaMOCTaIHO, a He Ja
ce (¢oKycHpajy Ha HEMOCPEIHOM JIOTIPUHOCY PEBH30PCKE CIyKOe Yy pelaBamby
npobnema. To he momohu na ce mojaya mMoTHUBaIMja U JIMYHA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
UMILUIEMEHTAI1]y HOBUX IIPETopyKa.

YHpkoc 0JICYCTBY jaCHUX KpUTEpUjyMa 3a yTBphuBame e(pUKacHOCTH MHTEpHE
peBu3Mje, U3PAKEHUX y BPEAHOCHOM CMHCIY, MehyHaponHu perynatopu mnosehaBajy
KapaKkTEepUCTUKY MpoleHe y obnacTu wuHTepHe peBusnje. KonkperHo, basencku
KoMmHTeT 3a OaHkapcku Hamzop (Committee on Banking Supervision of the Bank for
international Settlements, BCBS) y neuem0py 2011. roa. o6jaBuo je KOHCYJATaTHBHU
nokymenar ,,dyHkiuja uaTepHe peBusnje y 6ankama“ (The Internal Audit Function in
Banks, CBSBS 2011, revsd Internal Audit in Banks and the Supervisor's Relationship
with Auditors, BCBS 2001), xoju ce pazmaTtpao a0 mapta 2012. roxune. Y uspamu
JOKYMEHTa Cy Yy4YeCTBOBAIM BojAehM EKOHOMHUCTHM, NpPEJCTaBHUIM  BEITUKHUX
Mel)yHapoHHX KOpropaiuja, Kao U Bojiehe CBETCKe peBU30pCKe KoMmrianwje. [ maBHU
IIWJb OBOT JIOKYMEHATa jecTe MPEIOT /1a ¢e MPEUuCnuTajy GyHKIHMje HHTEPHE PEBU3H]E Y

KpCAUTHUM I/IHCTI/ITYHI/IjaMa C Ta4dyke TJIcauiaTa 6aHKapCKOF peryiuaropa. Ilocnenma
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CBETCKa (DMHAHCHjCKa KpH3a M HEHE HEraTHBaHE MOCJEIUIle Ha CBETCKY €KOHOMH)Y
NOCTAJIM Cy TJIAaBHU PAa3JIOr 32 HEOMXOJHOCT NPEUCIHUTHBAKA W NMpoMeHe (yHKIHje
uHTepHe peBu3uje. Mimajyhu y Bumy nckyctBo Boaehe melyHapoaHe mpakce, HaBeJIeHU
JOKYMEHT MpeisiaXe W Mpenopydyje Ja ce HHTEpPHUM pEBU3OpPHUMA KPEAUTHUX
opraHm3anyja nojeje 3HauajHa oBiamhema W Behw CTENeH HE3aBUCHOCTH, Koju he
OMOTYhUTH MHTEpPHUM PEBH30pPHMA Ja UMajy aKTHBHH]Y YJIOTY Y JOHOIICHY OJUTYKa O
TaKTHUIM ¥ CTPATErHju pa3Boja OaHaka.

Y IOKYMEHTY je jaCHO CTpYKTypucaHa oJ0paHa KpeIuTHHX OpraHu3aiuja, rae
ce mpeUlake HhEeHa TMOofeNia HAa TPU y3acTONHE KOMIIOHEHTE. YIIPaBJbalkbeé MHTEPHOT
peBu3opa urpa yiory ,Tpehe nuHuje onOpaHe y OKBHPY HHTETPUCAHE CTPYKTYype
KOPIIOPATUBHOT YIpaBJbamha, YIpaBibamba pU3UIMMa U YCKIal)eHOCTH ca HOPMAaTUBHO-
MPaBHUM KPUTEPH]yMUMA.

Bpumehn ¢ynknmje 3amrure KoMaHuje, Koje Cy MoBepeHe MHTEPHO] PEeBU3H)H,
y JOKYMEHTY Cce TIoce0HO HarjaiiaBa Jila HHTepHa peBu3uja Tpeba na Oye He3aBUCHA U
Ja ©Ma MOryhHOCT /1a poIeHH pu3uKe Koju yTudy Ha opranusauujy (Principle 1, IAF
in Banks, BCBS 2011). IlojennoctaBiben rpauuky npruka3 HaBeACHUX OApeaAOH JaT je
Ha Cuuu. 2.

VY cxnany ca [lpunnumom 13. (Principle 13, IAF in Banks, BCBS 2011, also usd
in the Committee’s Operational Risk — Supervisory Guidelines for the Advanced
Measurement Approaches, 2011) mHTepHa peBH3Mja MOpa, ca jeiHE CTpaHe, Ja
JIOTTyHaBa, a ca IPyre - J1a MPoLeHYje OTIEPaTUBHO YIIPaBJbakhe, YIIPABIbAhE PUSHIINMA,

yckiaheHOCT U Apyre KOHTPOIHE QYHKIIH]E.
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Cnuka 2. ,, Tpu nunuje ooopane“y ¢punancujckoj opzanuszayuju

I'ope moMeHyTH KOHCYJITaTUBHH JOKYMEHAT MOAMKE (DYHKIM]Yy HE3aBHCHOCTH
MHTEpHE pEBU3HMje Ha TOTIIYHO HOBH HHMBO KPO3 jacHO Ae(UHHCAE yJIOore HMHTEPHE
peBU3Mje€ Y KOMIAHUjH, TUCTaHIMPajyhu HHTEpPHOT peBU3Opa off pyKoBojaehux opraHa
KOMIIAaHHj€ W HUXOBOT YTHIIaja Ha M3pULAkE IMPOLIEHE HHTEPHOI pPEBHU30pa O
onpeheHoMm nurTamy, Be3aHoM 3a cerMeHT mposepe. [Tpunuun 2 (Principle 2, [AF in
Banks, BCBS 2011) naBoau na ¢yHKIMja UHTEPHE pEeBU3Uje MOpa OUTH HE3aBHUCHA Y
OJIHOCY Ha PEBUIMpPAHY JENaTHOCT. JeqHa O] KJbYYHHMX Tadaka y YCIOCTaBJbamby
HE3aBUCHOCTH MHTEPHOI' PEBU30pA MOCTaje MUTAkE HEroBe HaKHa/le, Koja He MOXe Jia
3aBUCHU 0]1 (PMHAHCH]CKUX TMOKa3aTesba KaKo JeTHOT OJ1 PEeBUIAUPAHUX 00jeKkTa (moceOHe
dunujane, opraHu3alMoOHOT Jeia, yIupaBe, ojJleJbemha, oApeheHnx Tumosa omeparuja),
TaKO U KPEIUTHE OpTaHu3aIije y HeInHH.

Takohe ce mpommpyje yiaora HHTEPHE peBH3HMje Yy OOJAacTH TMOLITOBama
NpyIEHIMjaTHUX HOPMHU. 3aKOHOJJaBHH aKTH, HOPMaTHBHA JIOKyMEHTAalllja U paHuje Cy
npensubanu ga UHTEpHa peBU3Hja MPOBEPaBa MOJIUTHKY, MPOIIECE U YIIpaBJbamke. Y TOM
KOHTEKCTY Tpeba MmoceOHO TMOMEHYTH MPHHIUIE 6. U 7. KOHCYJITaTHBHOT JOKYMEHTa
(Principles 6-7, IAF in Banks, BCBS 2011), y kojuma ce H3pWYMTO HABOJH Ja
¢yHKLIMja MHTEpHE peBU3Hje MOopa MMaTH MOTYhHOCT mperjiefa KJbY4HHUX (YyHKIHja

yOpaB/bakba pPHU3WIKAMA, TOTIIYHOCT COTICTBEHHMX CpeJCcTaBa (KamuTaja), IUTama
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JMKBUJHOCTH, a TaKole MHUTama CIpoBOhema CTpec TECTOBA, ONPABIAHOCT CLIEHAapH)a,
MOY3/1aHOCT TpoIieca.

Y 3HavajHO] MepH Ce€ MPEUCHUTY]y OAHOCH Hu3Mel)y Haa30pHHX oOpraHa u
MHTEPHUX PEeBU30pa, OHU Tpeba na Oyay 3HaTHO mpommpenu. M3mely ocranor, Benuka
naxma mnocBehena je omHocmma u3Mel)y BHX, a Takole HariamieHa HEOIXOJIHOCT
npomupema pasmene uHpopmanuja. Y [punnuny 16. (Principle 16, IAF in Banks,
BCBS 2011) akmenar je cTaBJbeH Ha H3TPalky OJHOCA HCKJBYYMBO HA OCHOBY
edukacHe pazmene. IIpernocraBiba ce a MpeaMeT JUCKYCHje MOXeE MOCTaTH OU3HUC-
MOJIeNl OpraHu3anuje, ykJbydyjyhu u pusHKe, KOju HNPOHCTUYY Y TOKY aKTHBHOCTH,
nporiecu ¥ QpyHKIHje, aIeKBaTHOCT KOHTPOJIE U TpETe]l pu3KKa, Ha IpUMep:

v\ METOJI0JIOTHja MpOLEHEe pPH3HKAa W e(pHUKAaCHOCT MpOIEaypa yIpaBibamba
pPU3UIMMA: KPEIUTHUM, TPXKUILIHUM, ONEPATUBHUM, PU3HKOM JIMKBUIHOCTH
(YyKIpyuyjyhu mHGOpMALIMOHE TEXHOIOTHjEe U KOHTUHYUTET OM3HHCA), Ka0 U
Ipyre pu3WKe KOju ce OJHOce Ha basencke kputepujyme y o00JacTu
agexBaTHocTu KanuTana (International Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards (Basel I-111), BCBS SBS 1998-2012, Part II: 2);

v’ IUIaHUPAkbE;

v/ ayTCOPCHHT;

v’ pusuk nponesepe (mpesape).

Jour jeman MPUHIMIINA]EITHA acTIEKT Y OBOM JJOKYMEHTY j€ YKa3uBame Ha U3BOPE,
KOjU OTKPHBajy KOMYHHUKAIOHE KaHalle (pyHKuMje nHTepHe peBusnje (Annex 1, IAF in
Banks, BCBS 2011), usnoxene y OcHoBHUM npuHIunuMa baszenckor komurera 3a
6ankapcku Hamzop (Core Principles for Effective Banking Supervision, BCBS 2006) u
JIpYyrUM PYKOBOJCTBaMa, u3aatuMm oj crtpane BCBS, kao um y wmehynapogHum
peBusopckuM crangapauMa (IAS) m cranmapauma MHCTUTyTa MHTEpHHMX peBH30pa
(IA). I'paduukn mpuka3 KOMyHHKAIMOHUX KaHana (QyHKIHje HHTEPHE PEBH3HjE MOXKE

Jla Ce TPEJICTaBH Ha cliefiehy HaunH:
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Ynupasau ogbop / Haa30p- Hanzopuu opran
BCBS OcHoBHH
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> 3uje »
1A 1110
A 2440 C2 BCBS OcHOBHU NPUHITUTTH

BCBS KopnopaTiuBHO yIIpaBibame
BCBS HurepHa peBusmja y OaHKama

Cnuka 3. Komynukayuonu xananu ¢pynkuyuje unmepne pegusuje

Jagame ynore MHTEpHE peBU3HjE y yIpaBJbamkby KOMIIAHWjOM HaMmehe CTpoxuje
KpHUTEpUjyMe 3a HUBO IpOBEpa KOje Ce CIPOBOJEC M HHHXOBE pe3yirare, KOju MOry
3Ha4YajHO yTULATH Ha Oyayhe pusuke komnaHuje. Y Be3M C TUM Kpajikbe BaXKHO MOCTaje

MMUTAKBE MMOCTYIIKAa CaMOOLICHhBakhA.

1.3.2. CumOun03a MHTEPHE peBU3Hje U NMOCTYIIKA CAMOOLCHHBAKA

WHTepHa peBu3nja M cCaMOOIEHHBAbE MPEICTaBIbajy BeoMa epUKacCHa CPEIICTBA
cTabwim3anyje Tporeca yhpaBjbakba KBaJUTETOM U ToBehama epHuKacHOCTH
KOPITOPAaTUBHOT YIpaBJbamba y CABPEMEHO] opranusanuju. Mehyrtum, kao 1mTo mnokasyje
aHaM3a TEOPUJCKUX M3BOpA, HEKM HCTPaXHMBayHl, YMPKOC IMOCTOjehuM HaydHUM
paspagama Bojehmx MehyHapogHUX HAyYHO-HCTPAKUBAUKUX, MPOGeCHOHATHUX
opranuszanuja u perynaropuux komurera (AICPA, IIA, IFAC, WCOA, AAA, IMA,
etc.), Hay4HHM UCTpaXKMBalbUMa TeOpHUje, METOA0JIOTHje U Tpakce paspaae u
npUMemhHBakba METOJIe caMmoolemhBamba KoHTposie (CSA) y MHTEpHO] peBH3UjH Kao

nocebHo] oOmactu HayyHux 3Hama (Roth (1997), McNamee (1998), Selim (1998);
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Hubbard (2000), Gupta (2001); Cascarino & Esch (2003); Apostolou (2004); McKeever
(2007), etc.), cranmapau u npenopyke (Ha mpumep ISO 9004:2000 Annex A —
Guidelines for self-assessment, ISA (moce6uo ISAs 200, 220, 315, 320, 330, 300, etc.),
ICA (mocebno 2100, 2120), SPPIA, ANZ Risk Management Standard; momenm
caspmieactBa (CSA, COSO, CoCo, TQM, ISO, EFQM, Deming 1951, CWQC,
Baldrige 1988, Conti 2000, etc.) wiu umajy Temkohe Aa oapene NPUHIHIH]SITHY
pasnuky u3Mmel)y WHTepHE peBU3Hje M CaMOONCHHBaMka, WIN MOTICHY)Y MOTCHIUja
nocjieamke, mpapnajyhu To leHUM Heo0aBEe3HUM KapaKTepoM, 3a Pas3lIuKy OJf HHTEPHE
peBu3Mje Kao obaBe3He mpouenype. To M3UCKyje NeTabHU]y NeDUHUIM]Y TOMEHYTUX
mporeca U UASHTH(PUKAIU]Y acriekaTta lbUX0Be Kopemalyje.

Pa3Boj cucrema mpolieHe MHTEpHE KOHTPOJIE y CBETY C€ Halla3d Ha CaMOM
MOYETKY IMyTa — KOMIIaHHU]jE jOII YBEK HEMajy jacHO CXBaTame IIMJbEBAa M 3ajaTaka
nporene. JIok ce Meroa cucreMa MHTEPHUX MPOICHAa MOXE KOPHUCTHTH O]l CTpaHe
MEHAIMEHTa U UHTEpHE PEBU3Hj€ paau YTBphHBama eUKACHOCTH CUCTEMA yIIpaBJbatbha
pU3UIIMMa U Tpolleca KOHTPOJIE - CUCTEM MHTEPHUX IPOIEHA j& HEMPEKUIHH IPOIIEC,
Yija UMIUIEMEHTallfja Jajeé CUTypHOCT Ja he 1uibeBU Ou3HHMCAa OUTH MOCTUTHYTH, a
CTpaTeryje peaqn30BaHe.

[TocTojame WHCTpyMEHTa CaMOOLCHMBamba HWHTEPHE KOHTPOJE HHjE YBEK
00aBe3HO y pa3HMM 3eMJbaMa CBeTa, JIOK je Ha mpumep, y CAJ] u 3emspama 3amajne
EBpone camoonemuBame HEONXOAHO 3a yckiahuBame ca KpuUTepujyMHMa 3aKkoHa
Cap6ejuc — Oxkenu (Sarbanes-Oxley Act 2002, SOX). Unak, kopuniheme 0BOT cpecTBa
yak W Ha J00poBOJbHO] 0Oa3um maje poOpe pesynrare. Ilopem Tora, cuctem
caMooOlLIelhUBamba MOXKE Ce KOPUCTUTH M y KOMIIaHHMjaMa, YMje aKlHje ce KOTHpajy Ha
npyrum 6ep3ama (LSE, PTC, uta.), u koMnanujamMa Koje HUCY jaBHE.

Tpeba nannomenytu na je 3akoH Capbejuc — Okenu, koju je goHeT 2002. roguHe
y CAJl, 6uo perymnatopHu akT 0e3 mpecenana y oBoj obyactu y morieay Opoja o0aBesa,
Koje ce Hamehy jaBHMM KOMMaHMjama, M 3Ha4yajHO je YTHUIIA0 Ha pa3BOj CHCTEMa
UHTEpHE PEBMU3Mj€ M KOHTpPOJIE, pa3BOj TEOpHje PU3MKA U HETrOBE NPOIEHE Kako y
aMepHUyKOj HayllU U MPAaKCH, TAaKO M y CBETCKO] MpakcH y ueiarnHu. Konkperno, wi. 404.
,IIpoIieHa cucTeMa HHTEPHE KOHTPOJIE OJ CTpaHe PYKOBOJICTBA 3aXTEBAO j& O] jJABHHUX
KOMIIaHUja JepUHHUIM]Y PU3MKA, BE3aHUX 3a cacTaBjbame (PMHAHCHJCKUX H3BEIITAaja,
NOTBpAY crpoBohema oAroapajyhux KOHTPOJHHUX IpOLEAypa U TPOLEHY HUXOBE
e(pUKaCHOCTH, eTMMHUHHUCAkhE HEJJOCTaTaKa KOHTPOJIIHUX MPOLEypa, Kao U CpoBoleme

MIOHOBHE MMPOBEPE U JIOKYMEHTOBama meHuXx pesynrata (Sarbanes-Oxley Act of 2002,
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Title IV, Sec.404). OBako 3HauajHO MOOIITpaBamE KpHUTEpHjyMa 3a (pUHAHCHjCcKa
U3BCITABAKa UIAK JaHAC M3UCKYje o BehnHEe eBpOICKHX KOMIIaHWja TIOTBPAY CTama
cucTeMa MHTEpHE KOHTpose — u3Mely ocranor m momohy mmmieMeHTamuje cucrema
MHTEPHUX IPOLCHA.

Bpojue ankerte, cnpoBereHe of cTpaHe Bojchux peBH3OpCKUX KommaHwja (Ha
npumep Sarbanes-Oxley Act of 2002: Earnst&Young Review 2002; Deloitte & Touche
Comparative Report 2002-2005, etc.) o pe3ynraTuma noiroBama 3akona CapOejHc —
Oxcnmu cy mokaszane na je ciayx0a HMHTEpHE pEeBU3HMje HEMOCPETHO PYKOBOAMIA
pearn3anujoM aKTUBHOCTH HAa HCIymemy 3axTeBa Umana 404. 3akona CapOejHc —
Oxkcnu y BUIIIE O] OJIOBUHE KoMItaHuja. Y Buie o1 80% ciiydajeBa HHTEpHA PEBU3HjA
je obe3behuBana cBe win aeo kopuitheHHX pecypca, IITO je joUl jeJHOM MOTBPAMIIO
YHILCHUILY J]a HUje[aH APYTHU 3al0CIeHH KOMIIaHUje He MOXkKe OUTu 0osbe nHpopMucaH
0 CHCTEMy MHTEpPHE KOHTPOJIE W Yy CTamy Ja Tako e(pUKACHO pa3paaud METOJOJOTH]Y
IIPOBEpE U MPOIEHE PU3HKA, KA0 M CAMOOIICHUBAbA.

Kako je Beh HarmamaBano y oBoM paqy, MHTEpHa pEeBH3Hja je IMpPOILIa KPO3
Hekonuko (aza pa3Boja. Bpmehu mnpBoOuTHO (YHKIM]Y TpoBepe U aHalU3e
pPadyHOBOJICTBA M U3BEIITABaMka, OHA CE MOCTENICHO MPETBOPUIIA Y EIIEMEHT MEXaHH3Ma
yIpaBJbamba PU3UIMMa — MOCTaNA je HHCTPYMEHT 3a KOHTPOIY M 33/Ip)KaBarbe pU3HKa
Ha J03BOJACHOM HHUBOY. Jlomuio je m 10 mojaBe HOBHX OOjeKTa NPOIEHE — CHUCTEMa
KOPIIOPATUBHOT YIPaBJbalba, CUCTEMA YIPaBJbakha PU3ULUMA. Y3 MPOILIMPEHE [IMJbEBA
U oOuMMa 3asaTaka MPOMEHMJIA Cy Ce M OYEKHMBaWka HAPYYHOIla M KIIMjeHaTa MHTEPHE
pEeBU3Hje - BIIACHUKA, aKIIMOHApa, MEHAIIMEHTA.

WHTepHa peBH3Mja je y CTamy Ja pellM MHOTO KpYyNHHUje 33JaTKe U Jla Urpa
3Ha4YajHU]y YJIOTYy OJ OHe Koja je NMpBOOMTHO mpeaBuheHa 3a ciyx0e KOHTpose U
peBu3Mje. Y MHOTHM CBETCKMM KOMIIaHHjaMa YCIEUIHO (YHKIMOHUIY ojaesbema [T-
peBu3Hje, EKOJIOIIKE peBU3Uje UTII. Pa3Boj pa3uMuuTHX CEKTOpa MPUBPEIHE ETaTHOCTH
noMohy arpecuBHOT pacTa JIOBOJH JI0 TOTa JIa 0/IeJbeha 32 MHTEPHY PEBU3HU]Y MOUYUY
aKTUBHO J1a YUYECTBY]y y IpUIIajakblMa M akBU3uLMjama. Takohe ce mojaBuiia 030MibHA
TEHJIEHIMja Ja ce MHTEepHa pPEeBH3Hja YKJbYdyje Y NpPOjeKTe pEeHH)KEHEpUHIa OU3HHUC-
mporieca, OpraHu3aldje CUCTeMa HHTEPHE KOHTpPOJIe, Ka0 M TPUIIPEMe 3a EKCTepHY
peBU3H]Y.

['maBHu mpoOieM ca KOjUM ce CyouyaBajy PYKOBOAMOIM CIyXOW HHTEpHE
peBH3Mje MPUIMKOM ydenrha y TakBUM IPOjeKTHMa, jeCTe HEONXOIHOCT Ja ce u30erue

Cyko0 MHTepeca, cadyyBa 00jeKTUBHOCT U HE3aBHUCHOCT.
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3a BpIlIEeH-E HOBE YIJIOTE JI0JIeJbeHE HHTEPHO] PEBU3UjH HEOIXOIHO je KOPHUCTUTH
pesyiTare TOCTYIKa CaMOOICHUBama 3a Jo0ujame HH(pOpManuje O pHU3HLIKAMA H
KOHTpOJIaMa y LWbY Jajber IUIaHWpama peBu3nja. CaMoOLCHHBAKE I10CTaje
He3ao0mina3aH MHCTPYMEHT 3a oxapehuBame 007acTH BHCOKOT pPU3HKA, JONPUHOCH
no0oJpIIalky Tpolleca Koolepanuje W capaime u3Melly MeHallMeHTa W BJIAcCHHKA
OM3HUC-TIpOIIECa M MOXE 3HAYajHO CMABUTH TPOIIKOBE IMPUIIPEME U CIPOBOheHma
UHTEPHE PEBHU3HjE MPHINKOM HbeHe e(UKacHe IPHMEHE.

Hebunucahemo Tr1aBHE CyMITHHCKE U MpOLEAypalHE pas3nuke wu3Mehy
caMoolLlelhbUBamba U MHTEpHE peBu3uje. OHe Jexe y YMISHUIM J]a MHTEpHA PEBU3Hja
npezcTaBiba onapeheHny BpcTy ,,eKCTEpHOT™ MOHHTOPUHIA Yy OJHOCY Ha IOCIOBAaHE
KOMITaHHje, JJOK je CaMOOICHUBAbE ,,MHTEPHH MOHUTOPHHT TIPOLECa, Y OKBUPY KOjer
BJIACHUK IIpolieca caM olemyje cBoje (yHknuje. CamoolemuBame je BE3aHO 3a
JeTaJbHO TIPOHUIAkEe y OW3HUC-TIPOIIECE M ONEpaTHBHE pPHU3HMKE, JOK je WHTEepHa
peBU3Mja BHUILIE HAMEHECHA OTKPUBAy CUCTEMCKHX TpElIaKa v OMIITHX mpobiema. 360r
TOTa C€ MaKCHMAJIHU e(heKaT, IpeMa MUIIUbEHY CTPYyUhaka-TipaKTHdapa MelyHapotHIX
KoMIaHuja U XojauHra (Ha mpumep Andreeva, Eastern Ventures Holdings 2008)
MOCTH)KE TPHJIMKOM HCTOBPEMEHOT Kopuinhema OBa J1Ba CpPeACTBa. Y TOM CIy4ajy,
NpPOIICHYy OpraHW3alMje CHCTeMa HHTEpPHE KOHTPOJE BpIIM HWHTEPHH PEBH30p, a
pe3ysTaTu camMoolehHBamba he mokasaTti KOJMKo ehukacHO (PYyHKIMOHHINY IMOjeAHHE
00J1aCTH KOHTpOJIE.

CaBpemeHa Hayka M Ipakca MpU3Haje MPUMEHY MeTojie camooliemrBama (Roth
(1997), McNamee (1998), Selim (1998); Hubbard (2000), Gupta (2001); Cascarino &
Esch (2003); Apostolou (2004); McKeever (2007), etc.) kao ycmeman METOJl IPOIEHE
e(pMKaCHOCTH MHTEPHE KOHTPOJIE U HEHOT YTHIIaja, ajli U Ka0 MHCTPYMEHT, KOJU UMaK
HE 3aMemYyje Mpolelype MHTEPHE peBU3H]jeE.

CamMoolieHUBalk€ NOMaK€ MEHAIMEHTY M BIacHMIIMMa Ou3Huca y noBehamy
e(UKaCHOCTH CHCTEMa KOHTPOJE W YIpaBjbalkba PHU3UIMMA; MMOMaXe Ja ce HhuUMa
yhnpaBjba y OKBUpPY Tekyhux mpormeca. M3mely ocranor, na ce 3Ha4ajHO CMambe
TPOIIKOBU yIpaB/bakba pH3UIMMa, y3uMajyhu y o03up mnoctojeha cuctemcka
OTpaHUYCHA.

3a BIIacCHUKE W AaKIMOHApe KOPHCT OJ IOCTYNKAa CaMOOICHHUBAmA JIEKH Y
noBeharby e(UKACHOCTH KOPIOPATUBHOI yIpaBibama, jep YyBOhewme cucrema
caMoollelhUBamba Jlaje TapaHluujy Ja cy (DUHAHCHJCKM HW3BEUITajU TaYHU U CMambyje

BepoBaTHOhy rpernike (IpoHeBepe, 3I0yMOTpede) Y KOMITaHH]H.
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[IpumMeHa moOCTyIKa caMOOlCHHBakba MOXKE Ja MMa MO3WTHBAaH YTHIQ] U Ha
3arociieHe y KOMITaHuju, jep omoryhaBa ma ce moseha edukacHocT Bpiiema Tekyhux
obaBe3a, moBehaBa HWBO KOpIOpPAaTHBHE KYIType, Ka0 W HHUBO JUCIHUIUIMHE U
oarosopHoctu (Andreeva, Eastern Ventures Holdings 2008).

Tumonoruja camoolemUBamba y OJHOCY Ha IPOBEPJHHBE ONEpanuje ce Of
CTpaHe MHTEPHUX pEBH30pa BpLIM Ha cieiehy HauuH, a OH jOII jeTHOM HarjamaBa
cMMOMO03y OBHUX Ipolieca:

v' Texkyha mHTepHa mpoueHa. MHTepHH PEBH30pPH CY IY)KHH Ja CIPOBEIY
CaMOOLICHbMBAkhe AKTHUBHOCTH WHTEpHEe peBu3uje. OBO o0yxBara akuyje TOMyT
KOHTpOJIE MHTEPAKIUje U yIpaBJbamba ePuKacHOINy nepcoHana.

v\ mepMoaMYHA MHTEpHA mnpomeHa. VHTepHAa peBH3Hja CIIPOBOAU
NEPUOJIMYHE MHTEPHE TPOIICHE PEBU30PCKUX aKTUBHOCTH. OBO MOXke oOyxBaTaTu
aKIyje TOMyT Iperyiefa, MpoleHa y OJHOCY Ha KOHKPETHE CTaHJapAe W CTPYYHE
MpOIICHE pajHe TOKyMEHTAIIH]e.

v/ camoonemHBame ca He3aBHCHOM mpoBepoM. CaMoolemuBame ca

HE3aBUCHOM IIPOBEPOM IIPEACTaBJbA Y CYIITUHHU 00IuK CKCTCPHC IMPOLCHEC.

3a UHTEpHY PEBU3H]Y j€ BPEAHOCT CaMOOLIeHhUBaba Takoe BeoMa BUCOKA — Ha
OCHOBY J00MjeHHX pe3yaTaTa ciyk0a HHTepHE peBHu3uje no0uja uHbopmanuje o
pusnIMMa M MOXe Ja IuaHupa cineaehe peBu3opcke mnposepe. ExcrepHu peBusop
KOPHUCTHU pe3yiTaTe CaMOOLCHhHBamba 3a J00Hjame OMHca CUCTEMa MHTEpHE KOHTPOJIE,
Kako OM OTKpUO 00JIaCTH BUCOKOI pU3MKa. Y HEKHM CIllyyajeBUMa, CaMOOLICHHBAKE CE
KOPHUCTH 3a ycKilahuBame ca 3aKOHOAABCTBOM MJIM YCBOj€HUM CTaHIapIuMa.

Pesynraru emnupujckux uctpaxusama (Ha npumep Hubbard 2000) cBenoue o
ToMe Ja edukacHO KopHmIheme MOCTYIKa CaMOOICHHBama MOOOJbIIaBa IPOIECce
KOOIlepalje U capajmbe MEHaIMeHTa M BJIACHMKA OM3HMCA U CMamyje TPOIIKOBE
uHTepHe pesusuje 10 80% (McKeever 2007: 29).

VBoheme camoolemuBama y paj HHTEPHUX pPEBU30pa H3HUCKYje AETalbHY
aHanu3y Beh mocrojeher MeronosiomIKOr amapata, y LHHJbY oMoryhaBama HEroBOr
npuiarohaBama YCJIOBUMa JAETATHOCTU IOj€AMHAYHOI NPUBpETHOr O0jeKTa, Kao u

pa3paac MHOBATUBHUX CPCACTABA U BbUXOBC IIPUMCHC Y ITPAKCH.
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I''IABA 2. METOJOJIOIKE OCHOBE UWJIEHTU®UKAIINJE
OPUHAHCUIJCKUX PU3UKA Y UHTEPHOJ PEBU3UJU

2.1. CaBpeMeHe MeTO/Ie MPOIleHe PU3UKA Y MHTEPHOj PeBU3UjH

2.1.1. MeTo10/I0IKH MPUCTYIH NpoleHe pu3uka y Mmel)yHapoaHoj
NnpaKcu

Jorahaju, xoju ce oABHUjajy y MOCIEIHE BPEME Y YUTABOM CBETY OYUIJICTHO
NoKa3yjy Ja ce Hay4yHe M IOCJIOBHE IpyIe, KOje JIOHOCE OJUTyKE Ha OCHOBY IpPOICHE
pH3UKa M JlaJbe CYOo4aBajy ca Temkohama y 00JacTu MEHaIMEHTa PU3UKa U METOJIa KOje
ce MpUMEHYjy 3a BUXOBY mpoueHy. Ca jeiaHe cTpaHe, Y3pOK TOME je CII0KEHOCT
nporieca MpoLeHe pHu3MKa, ca Apyre - ryOUTaK MmoBepema y mocrojeha MeTomoiomka
peniema, jep Cy Mocieauie MoclIeahe CBETCKe (MHAHCH|CKE KpU3€e Yy MPBOj JCICHUJU
XXI Beka, uyuju Tallacu U Jajbe HACTaBJbajy Ja OMeTajy pajJl MPUBpPEAHHX CyOjeKaTta,
nokazajie Jla Cy HMHCTPYMEHTH IpOLICHE PH3UKa KOjU ce Hajuyemhe NpuUMEmYjy y
opraHu3zaijama, OYurieHO HEAOBOJPHO HAy4HO pa3pal)eHu M HEeIOBOJFHO e(UKACHH,
WIA HEYCIICIIHW Yy KOHKPETHHM YCIOBHMAa y CBOJCTBY HMHCTPpYMEHATa CIpevaBama
pU3NYHUX cuTyanuja. DakTUYKH, JaHAC MOCTOjH HEpaBHOTEXa U3Mel)y ouekuBama U
pe3yiTarta MpUMEHE METOJOJOIIKMX WHCTPyMEHAaTa, INTO C€ YIIAaBHOM OO0jalmbaBa
Heonpehenomhy u cioxenomhy, ca kojuMma ce Tpeba CYOUHUTH MPUIMKOM IPOICHE
puzuka (PWC Internal Audit 2012: 8). Ilomasehu ox oBe mpeTnocTaBKe, Hay4HE
opraHu3zaije, NmojeJMHA UCTpakuBauM, a Takohe m mehyHapomaHu perysnaropu naHac
npey3uMajy BHUIIECTPYKE aKTHBHOCTH paau moBehama creneHa OOjeKTUBHOCTH U
TPaHCIAPEHTHOCTH WHCTPYMEHTapHja, KOju ce TMpHUMEmYje 3a MPOIEHY pHU3UKa, 300T
yera ce Ha OCHOBY CaBpPEMEHUX 3Hama pPa3BHjajy HANpeaHH]e METO/0JIOTHje KOje
JI03BOJBAjy Aa ce moBeha KBaJMTET, TIOY3/1aHOCT U ONIEPATUBHOCT PEIICHa U MPEITY3ETHX
aKIyja y morjeny mporeHe pu3mKa.

Tpeba ucrahm nma ce y OKBUPY CaBpEMEHHMX MPHCTYNa IMPOLECHU pPH3HMKA Y
opranuzaiyjama (HakTop pu3MKa HE pa3MaTpa y CKIONY jeAMHCTBEHOT METOJIOJIONIKOT
MPUCTYIa, INTO W3a3WBa, Kao ImTO je Beh Owio HarmameHo y HameM pany,
Pa3sHOBPCHOCT METOJ1a MPOIIeHe OBe eKOHOMCcKke Kateropuje. [Ipe Hero mro mpehemo Ha
IBUXOBY JICTaJbHY U KOMITAPATUBHY aHAIU3Y, 3apkahieMo ce Ha TyMauewy JehUHHIIN]a
«METOJIOJNIOTHja» U «METO/Ia» C TaukKe TIICAMINTa €KOHOMCKE Hayke W mpenusupahemo

IbUXOB CMHUCA0, KOJU UM ayTOp J10/1€JbYj€ Y JajbeM UCTPAXKHUBAY.
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Cucremarusyjyhu  mocrojehe  mpuctyme y  aKTyellHUM  TEOPETCKO-
METOOJIOIIKUM HM3BOPHMA y MCTPAXHBAHO] OOJIACTH, Y HAILIEM pajay Ce OCIamkbaMoO Ha
CXBaTamke MeTOA0JIOTHje Kao CKyma Mocrojehux mubeBa, 3aaaraka, (opmu,
METOAOJIOIIKUX IPUCTYNa M METOAOJIOIIKOI HHCTPYMEHTapHujyma, Koju (GopMHpajy
METOAY NpOICHE pH3MKa OpraHu3alyje, Kao M Y4YeHhe O CaAMOM CHUCTEMY MpOICHE
pusuka. Ha Taj HauuH MeTom0JIOTHja U MeToJa NMpoleHe pU3HKa (IIpUMEHa MoJena,
dopmu, MeToa M APYrUX MHCTPyMEHaTa) MMajy OJHOC Jela M LEeJIHHe, I/ie OpYyru
110jaM TpeACTaBJba J1€0 MPBOT.

Tpeba HarnmacuTH a Cy CBE METOJIE y CYIUTHHHU Cy0jeKTUBHOT KapakTepa U MOTYy
Ce TyMauyuTH y 3aBUCHOCTH O] I[UJbEBA U 3a/IaTaka, KOjH CE MOCTaBJbajy y oapelheHoj
cUTyalMju, u3mely ocrajnor, 1 MHTEPHOM PEBU30pY. Y OMILITE HAydHE METOAE, Koje ce
MOTYy IPUMEHUBATH y TOKY pEBU3HUjE, Clajajy 3aKOHHM JMjaJIeKTUYKe JIOTHKE (3aKOH
nperacka KBAaHTHTATHBHUX IPOMEHAa y KBaJIWTAaTUBHE, 3aKOH jeIWHCTBA U Oopoe
CYIIpPOTHOCTH, 3aKOH Heraiuje), a Takohe 3akoHH QopMajaHe JIOTHKE (3aKOH
KOHTpPaJUKIIMje, 3aKOH UCKJbyuerwa Tpeher, 3akoH maeHturera) (Swanson 2010, Toit
2004, Weaver 20009, etc.).

Iupokn KOMILIEKC IOCTaBJbEHUX 3aJgaTaka y HMHTEPHO] pPEBU3WjU, Takohe,
3axTeBajy Kopumheme KOMOWHOBAHMX METO/a KBAIMTATHUBHOT M KBAaHTHTATHBHOT
UCTPaXKMBaka U METOJIa OMIITEHAYYHOT, METOOJOMIKOI U EMIUPUJCKOT UCTPAXKUBaHA
y 0o0lacTH EKOHOMCKMX Hayka, Mel)y KojuMa HaBOAMMO Haj3HauyajHHje O] HUX:
IjaieKTH9Ka METOAa y4dermha W TpoydaBama NpeAMeTa HCTPAKUBamka, aHaln3a H
CHHTE3a, 3alakame, YOIITaBalke M HHTEPIIpEeTalfja, Mepeme, arncTpakiyja, MeToaa
JOTMYKOT MOJEIUpama, METOo/Ja EKOHOMCKe aHanu3e (yNopeaHa, CTPYKTypHO —
(GyHKLIMOHATHA), METOAE CTATHCTUYKOI M ,,KAOMHETCKOr* HCTpakKMBama, METO0Ja
eKCIEepPTCKUX MPOLeHa, METO/]a CUTYallMOHE aHAJIN3€e, CTATUCTUYKU METOa OlleHhHUBamba
U TeCTHpama rnapaMeTapa Mojesa u Jp.

AHanu3za melyyHaposiHe IIpakce y OpraHu3aliju UHTEpHE peBU3Hje MOKazyje /a
ce cinyxk6e nntepHe pesusuje (CHP) u BUXOBU capaJHUIM y CBOjOj MPOGECHOHAIIHO]
JIENaTHOCTH TPETEeXHO pPYKOBOJE MHTEPHUM JOKYMEHTHMa, 4Hje cy ojpeznde
dopMmynHcaHe y ckiagy ca Mel)yHapoTHHM KPHUTEPHjyMHMa, KOjU Cy H3IIOKEHH Y
Komekcy mnpodecnonanHe eTWKe HMHTEPHOT pPEBH30pa, CACTaBJEHOT OJ CTpaHe
WNuctutyra uatepuux pesusopa CAJl (IIA), u Beh moMeHyTHM y HallleM HCTpaKUBaby
Crannapauma npodecnonanne unrepue pesusmje (The International Standards for the

Professional Practice of Internal Auditing (I1A Standards 2013).
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Mehynaponau crangapau npodecuonanHe uHTepHe peBusuje (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing umajy 3amatak na obe3oene
JEAMHCTBEHO CXBaTambe MHTEpHE peBu3HMje pesdynrtara. OHH ONMHCYjy UHTEPHY PEBU3HU]Y
Kao mporec, oapelyjy OCHOBHE KpHUTepHjyMe 3a HeHY IMpHIIPEMy, 3a CIpoBoheme u
dopmupame pUHATHUX JOKyMEHaTa, 33 CUCTEM MpHUIpeMe U moBehama KBaaudukamnmje
UHTEpHUX peBu3opa. [lomenyru Ctanaapan Kao peryaaTopHU JOKYMEHT mpate cienehe
IUJbCBE:

v oapehuBarbe OCHOBHHUX MPHHIIMIIA IPAKCE HHTEPHE PEBU3H]E;

v'  ozxpehuBame HOpMaTHBHE 0ase, KOja Ce€ Hajla3d y OCHOBH YHUTaBOD
CIIEKTpa ycliyra y o0JIacTH UHTEpHE pEeBU3H]E;

v\ cTBapame OCHOBa 3a INPOIECHY €(PUKACHOCTH paja CIy)KOM HHTEpHE
pesusuje (CUP);

v’ onakmaame pajga CHUP (ITA Standards 2013: Intrd. 2).

Tpeba wucrahm ymmenuily na mehyHnapomne cranmapie Tpeba cxBaTaTd Kao
OMIITE WHCTPYKIMje WIM Kao TOJa3Hy TadyKy 3a pa3B0j HHTEPHUX CTaHIap/aa
aktuBHOCTH CHP, K0ju ycrocTaBihajy jeAMHCTBEHE KPHTEPHUjyME 3a CIPOBOhEeHE
PEBH30PCKUX MPOBEPA, MPHUKA3MBAkE Pe3y/Tara MpoBepa U ycliyra KOHCYJITOBamba, 3a
MOCTYNaK HpurpeMe (UHATHUX JOKyMEHaTa, 3a MpUIpeMy, NpeKBATH(PHUKALH]Y U
nosehame KBamM(UKaLMje UHTEPHUX PEBU30pa y CBAKOM mpuBpenHoMm cyojekty (IIA
Standards 2013: Intrd. 2);

Tunonoruja cBUX MHTEPHHUX CTaHAApAa O JEJIAaTHOCTH MHTEPHHUX PEBHU30pa, Y
ckiaay ca kimacudukanujom MHCTUTYTa MHTEPHUX pPEBU3Opa C€ BPIIU Y OKBUPY TpHU
KaTteropuje:

v craHgapad KBaJIUTaTHBHUX KapakrepucTuka (Attribute Standards);
v’ crangapau uzBohema (Performance Standards);

v’ crangapau npaktuyne npumene (Implementation Standards).

Crangapau  KBaIMTAaTHUBHUX KapakTtepuctuka u CraHmapaud  AenaTHOCTH
(Attribute and Performance Standards) cy om ocHoBHor 3nHauaja 3a CHUP. Ounm
carjieJlaBajy KapaKTepHUCTHUKE cybOjexara KOju ce OaBe HWHTEPHOM PEBHU3HJOM, HHEHY
CYHUITUHY M KpuUTepHujymMe 3a ouewmuBame paga CUP; uzpalyjy ce y jeauHCTBEHO]
BapujanTH. OHM mpyxkajy, u3Mely ocTanor, KOHLENT pa3yMHE TapaHlije TOKOM
MHTEpHE pPEBM3HjE, YCIIOCTaB/bajy KpUTEpHjyMe 3a capaimy u3Mely MeHayumeHTa U

CTpyumaka o0jeKTa IpoBepe W HMHTEPHUX PEBHU30pa, 3a KOMIIETEHTHOCT CTaJHOT
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nepconana CUP, oapelyjy kpurepujyme 3a METOAMKE NpUIpPEME U CHpoBolema
npoBepa.

Ca cBoje crpane, Cranmapau npaktudde npumene (Implementation Standards)
uMajy JIOKaJHU KapakTep. OHM peryiuiny nocTynak clipoBohema MmojeMHayHuX BpCTa
pPEeBM3OPCKMX akTHMBHOCTH. Ha mnpumep, oxapelyjy kputepujyme 3a HauyuH
JOKYMEHTOBama Ipoleca M pe3ylTara HWHTEpHE pEBU3Hje, 33 KOHTPOJY HErOBOT
KBAIMTETa, NpHUCTyna HHPOpManHjama, 3a pa3jBajalkbe KOHTPOJHUX (yHKIHMja, 3a
CTPYKTYpy W caipxaj (uHaNHOr Wu3BeIlTaja, 3a OpraHu3alujy JAajbe KOHTpPOIIE
SJIMMUHHCAkha YOUCHUX HEJJOCTATaKa.

MehyHnapoaau craHaapad WHTEpHE pEeBU3Mje, KOjU CHajaajy y OBY TIpyILy,
npunucyjy pykosoauony CHUP wumm apyrom opnamtheHoMm muiy o0aBe3y pas3Boja
HNOJUTUKE U CTBapama Mnpoueaypa 3a epukacHo ynpaBibame CUP u Qynkuujom
WHTEpPHE PEBHU3Hj€ YONIITe 3a mpuBpenHu cybjekar. Pykosogunan CUP nim ¢pyHkumja
WHTEPHE peBH3Mje IyXkaH je nga o0e30equ KOOpIWHAIM]y AaKTUBHOCTH CBHUX
YHYTpAIIkbUX U CIIOJBHUX CTPaHa, KOje y CKIaay ca 3ajaluma IPUBPEIHOr CyOjeKTa
BpILIE KOHTPOJIHE U KOHCYJITaTUBHE (yHKILH]je, a Takole m3BeuTaBa YpaBHU 0100p U
HAjBUIIC PYKOBOJCTBO TPUBPEIHOT CyOjeKTa O U3BpHICHOM Tochy. Iberosu
CHCTEMaTH30BaHU W3BeIITaju Tpeba na caapke wHPOpMamuje o oBjamhemuMa H
obGaBesuma CHP, a Takohe O TOKy H3BpIIEHA IUIAHA AKTUBHOCTH, O 3HAYajHUM
pU3UIMMa, Tpo0IeMUMa KOHTPOJIE U KOPIOPATUBHOT YIIPaBJbarba Kao U MOJIATKE BaKHE
3a yIpaBJbame.

['pyna crangapna kBanutaTuBHUX Kapaktepuctuka 1000 «{usbeBu, opnanthewa
u obasese» (IIA Standards 2013: 1000 — Purpose, Authority, and Responsibility),
onpehyje oBe mapamerpe paja MHTEPHUX PEBH30pa, a Takohe M KapakTep yciyra, Koje
oHHU npyxajy. U3mely ocrasor, ucruye ce aa oHU MOpajy Outu nmponucanu y Cratyty
i [IpaBuitHUKY 0H0OpEHNM 0/1 CTpaHe 3aCTyIHUKA BIIaCHUKA.

I'pyna cranmapaa nenatHoct 2000 «YmpaBibame (ynkmujom «MHTEpHA
pesusmja» (IIA Standards 2013: 2000 — Managing the Internal Audit Activity) oapebhyje
na pykosogunany, CHUP wumm apyro mnume, koje je oBiamheHO IMyTeM IpoInucaHe
mporenype, Mopa jga o00e30ead MaKCHUMallHy KOPHUCHOCT WHTEPHE pEBU3H|E Y
MIPUBPEIHOM CYOjEKTY.

Crangapn 2100 «Cymtuna nenatHocTn uHTepHe pemsmje» (IIA Standards
2013: 2100 — Nature of Work) uma nmocebaH 3Hauaj y KOHTEKCTY MpobdiieMa KOju ce

pasmarpa y OBOM pany, nmocBeheH je kopuimhemy CHUCTEMATH30BAHOT U JOCIEIHOT

62



npuctyna npuaukom nporene CUP wmn gynkiuje nntepue pesusuje CUK u npoueca
yIpaBJbamba PU3HINMA.
VY obnactu ynpaBibama PU3MIMMa OBaj CTAHAAp] U3/Baja KOHKPETHE MPaBLE, Yy

OKBHPY KOjUX TpeOa BPLIUTH MPOIEHY PU3HKA!

d) Ta4YHOCT ¥ MOTHYHOCT MOJaTaka O MPUBPEIHOj ICIATHOCTH;

b) edukacHOCT M MPOAYKTUBHOCT (PUHAHCH]CKO-TIPUBPEIHE JICIATHOCTH;

C) ouyBame aKTHBA,

d) mnomroBame 3aKOHA, HOPMATHBHUX aKaTa M yrOBOPHUX 00aBe3a;

e) mpoayktuBHocT paga CUK;

f) KopmopaTuBHO yIpaBbame.

I'ope momenytu Cranmapn mojapasymeBa crnpoBoheme mporeHe paga CUK, y
TOKYy OBE MpOIICHE OTKPUBA C€ IOCTOjale jaCHO (OPMYJIMCAHHX OIEPATUBHUX U
JYTOPOYHHUX [MJbEBA Y OBOM CHUCTEMY, a Takohe 3ajaTaka 3a lbMXOBO U3BPILICHE.

Kako nokasyje aHanu3a npakce TeKkyher mocjaoBama NPUBPEIHUX OpraHU3alluja,
UCKJBYYMBO METOJIOJIONIKO 3aCHUBamkE aKTUBHOCTH TiporieHe pusmka CHUP  Ha
mehyHapoaHUM cTaHgapAuMa HHje J0BOJbHO. C TUM Yy BE3H, Y CABPEMEHUM YCIOBUMA je€
IEJIMCXO/IHO, Ka0 JIONYHY CTaHAap/a UHTEPHE PEBH3H]jE, Pa3BHjaTH aIUTUKAIHMje, Kao U
METOJIMKE 3a TPOBEpEe Pa3IMYUTUX OOjekara, pajgHe Tadene, oOpaciie JOKyMeHara U
Jpyre BpCTe TOCIOBHE JOKyMEHTalHje, Koju he OoMOryhuTd KOMIUIEKCHH NPHUCTYII
npoBepama. Crucremarusaiyja odpaszaia npakce U METOAOJOMIKUX MPETropyKa Koje ce
omoce Ha oBaj mpobrmem (Dunn 1996; Clickman 2003; Reding 2007; Sawyer,
Dittenhofer, Scheiner 2003; Simmons 1998; Skobara 1998, etc.) cBemoun o Tome na
OBaKBe aruiMkaiyje, u3mel)y ocrasior, Mory na caapxe ciezaehe nenose;

Q) anropuTaM NpUMEHE CTaHIap/a HHTEPHE PEBU3H]E;

h) omuc TexHOMOTHM]ja U3BPIIIEHA CBake (hase mocia;

i) cromcak muTama U PeBU30PCKUX MPOIEAypa;

J) Tabene, mieme, pajHy IOKYMEHTAlMjy ca IUTUTATHUM TMpUMEpHMa
pUMEHE METOJI0JIOTHja U PEBU3OPCKHX MPOLIEAYPA;

K) cucremaTH30BaHM CIHCAaK HOPMATHBHUX JIOKyMEHaTa, KOPHUIITNEHHUX

TOKOM IIPOBEpE.

[TpunukoM pa3maTpamba METOJOJIOTHjE MpPOIEHEe pU3MKa BaXHO je ucrahu
YHHCHUILY Ja CBaka IpolieHa ouumke oapehuBamem kputepujyma. [Ipunnkom Bpiiewma

KOHCYJITaTUBHUX (DyHKIH]a y 00JacTH pa3Boja cucTteMa yrpasibama pusunuma y CUK,
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Ka0 ¥ MPUIIMKOM OIIEHE KOHTPOJIHUX MPOILEaypa, HHTEPHU PEBU30pU HAjIIpe MOpajy Jaa
ce yBepe Ja je U3BPIIHO PYKOBOJCTBO YCIIOCTABUJIO a/IEKBATHE KPUTEPUjyMe MPOIICHE
OCTBapema IUJbeBa W M3BpIICHA 3a7aTaka. ¥ Ckiagy ca caapxkajem Cranmapaa 2210
Mehynaponaux npodecnoHaTHUX cTaHaapaa uatepHor pesuzopa (IIA Standards 2013:
2210 — Engagement Objectives), pyKOBOIWIALl MHTEPHE PEBH3Hje MOpa Jla CacTaBU
IUIaH, KOjU j€ OpWjeHTHCAaH Ha PHU3MK U ojpehyje mpuopHuTeTe WHTEpHE pEBU3HjE Y
CKJIaly ca IMJbeBMMa opraHuzanuje. OcuMm Tora, pyKoBOAWJIAIl UHTEPHE pPEBU3H]jE je
OJIFOBOpPAH 3a U3pajy IIaHa KOjU je OpPUJEHTUCAH Ha PU3HK.

[Tnanupajyhu akTHBHOCTH 32 MPOLEHY PU3HKA, PyKOBOAMIIALl HHTEPHE PEBU3H]E
je myXaH 1a y3Mme y 003up KOHIIENT YIpaBJhatkha PUUIIMMA, KOJH j€ YCBOJEH y OKBUPY
opranuzanyje, ykJbyuyjyhu u nmpuMeHy MakKCHUMajaHOT HUBOA pU3MKa, oapeheHuM of
CTpaHe M3BPIIHOT PYKOBOJICTBA 32 Pa3jMuYMTE BPCTE AECNATHOCTU WM OpPraHU3alllOHEe
nenmoBe. Y Cilydajy Ja OBaKaB KOHIENIT HE MOCTOjU y OpraHW3alHjH, PyKOBOJMIIAILL
ciry’)kOe MHTepHE PEBH3Hje Ca METOJOJIONIKE TauyKe TIEIUINTA NMPUMEHYje COICTBEHO
pacyhuBame, Koje je (OpPMUPAHO Ha OCHOBY KOHCYJITAlMj€ Ca BUIIMM H3BPLIHUM
PYKOBOJICTBOM U YTIPaBHUM OJI0OPOM.

VYkonuko cy mocrojehu Kputepujymu ImpolieHe, KOoju cy paspal)eHu y OKBUDPY
opraHuzaije, aJeKBaTHH, MHTEPHA pPEBU3Mja CE PYKOBOIU HHHMa. Y CYNPOTHOM,
WHTEPHU PEBHU30p ca M3BPIIHUM PYKOBOACTBOM ojnpelyyje oaromapajyhe kputepujyme
IpOIIeHEe Ha OCHOBY HaNpeAHHUX METOJI0JIOTHja, KOje Cy MPUMEHJbUBE Y KOHKPETHUM
CIy4yajeBUMa, U aKTyeIHUX TEXHOJOIIKHX OoOpasara (Tako3BaHe “HajO0Jbe Tpakce” —
“the best practice”), xoju omoryhyjy opranu3anuju aa ycaBpIi mporece 10 HUBOa KOju
j€ BHIIM O] CPEAEr MPOceKa Y kberopoj obmnactu. CaMMM THUM je HHTEpHA PEBU3H]jA O
caMoOr MoYeTKa yCMEpeHa Ha JJOHOIIEH-e KOPUCTU U CTBapame J0JaTHE BPEIHOCTH 3a

OpraHu3zanyjy.

2.1.2. IlpakTu4iHe MeTo1e MaeHTUPUKALUje pU3HKA
3a morpede MHTEPHEe peBU3Hje

Metone u mozaenu uaeHTHUUKaALMje PU3MKA, KOJU Cy HPUCYTHHU Yy NPAKCHU Y
OKBHPY pealn3alje NUJbeBa WHTEPHE DPEBU3H]E, y MIUPEKTHO] Cy KOpenamuju ca
BakehM HOPMAaTUBHO-METOAOJIOIIKMM OCHOBaMa y OOJIaCTM MEHAalIMEHTa pHU3HKa
(Colbert, Bowen 1996: 27). HopMaTuBHO-METOOOMIKH JOKYMEHTH Y CaBPEMEHUM

yYCJI0BUMa KOPHUCTE C€ MNPUIHMKOM BpHICHA IMIPOUOCHEC W KOHCYJITOBaHkaA Yy obnactu

64



ycaBpllaBama CHCTeMa ynpaB/bama pusunuMma (y nasbeM tekcry — CYP) n CUK, a
MOTY C€ MOJICIUTH Ha 3 OCHOBHE IpyTIE:
1) KoOHIIEIIH]je, KOje Cy OIIITE 3a OpraHu3alldje y pa3InduTHM 001acTUMa,
2) HOPMATHUBHH aKTH PETYJIaTopPa;
3) mpenopyke CHElMjaIM30BaHUX, CTPYYHHUX OpraHu3alyja H Mpakca

BOJIehHMX KOMITaHHja y KOHKPETHO] 00JIacTH.

Pasne wmelyHapopHe opraHu3aiyje pasBWie Cy YUTaB HU3 CTaHIapia WIH
peryjJaTopHUX OKBUpPA, KOju oMOryhyjy MpolleHe pa3JIMYuTUX acleKkara CcHcTemMa
UHTEpHE KOHTpoje. Tako ce, Ha mpuMep, y (PUHAHCHjCKOM CEKTOpPYy, YKJbydyjyhu u
OaHKapcKe OpraHm3allfje, y OBOj KAaTerOpuju MOTY HAaBEeCTH [IOKYMEHTH, KOje je
u3paano bazencku og6op 3a Hag3op 6anaka (Committee on Banking Supervision of the
Bank for International Settlements), yksbyuyjyhu, anu He orpanudnBajyhu ce cienehum
CIIHCKOM:

v' ,,The International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards: a Revised Framework” (BCBS 118);

v' ,Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations”
(BCBS 40)*;

v' Internal Audit in Banks and the Supervisor's Relationship with
Auditors” (BCBS 84);

v ,,Compliance and the Compliance Function in Banks” (BCBS 113);

v',,Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk” (BCBS 96).

Mebhy ocranuMm HajBa)XHUJUM M HAjIPU3HATHJUM HOPMATHBHO-METOJIOJIOLIKUM
JIOKYMEHTHMa Ha TJI00AJIHOM HHMBOY Yy 0BOj oOmactu HeomxonHo je ucrahu COBIT,
SAC, COSO u SAS 55/78:

v Crangapa «l{usbeBr KOHTPOJIE MPUIMKOM Kopuiihema HHHOPMAITHOHUX
texHosoruja» (Control Objectives for Information and Related Technology - COBIT
1996), wm3pahen ox crpane Acomujaiyje peBU3Hje W KOHTPOJe HHPOPMAIUMOHUX
cuctema (the Information Systems Audit and Control Foundation’s Control Objectives
for Information and Related Technology - ISACA);

v Ussemraj «Koutpona u peusuja cucrema» (SAC 1991, revsd. 1994),
uspahen on crpane HcrpaxuBauke ¢onnauuje Mucturyra untepuux pesusopa (The

Institute of Internal Auditors Research Foundation’s Systems Auditability and Control);
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v’ Ussemrraj «HTepHa KOHTpOa: uHTErpucanu npuctym» (COSO 19921),
uspahen on crpane Ombopa cmon3zopckux opranuzanuja Komwucuje Tpenseja (the
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission’s Internal
Control — Integrated Framework),

v' HHCTpyKIHMja O pasMarpamy CTPYKType HUHTEPHE KOHTPOJIE HPUIMKOM
peBusnje uHaHCcHjcKkor m3BemTaBama (SAS 55, 1986), koja je yrBpheHa on crpane
Awmepuukor MHcTuTyTa AumuioMupanux kmurosoha (the American Institute of Certified
Public Accountants’ Consideration of the Internal Control Structure in a Financial

Statement Audit), ca HakHagHO yHeTUM U3MeHaMa (SAS 78, 1995).

3anpkahemo ce eTajbHUje Ha CBAKOM O] TOpEe HaBEJICHUX JIOKyMEHATa.

Cranmapn COBIT (1996) je Ha CHCTEMCKO] OCHOBH aXypupao NePUHHIIN]Y
KoHTpoie, yrBpheny y MWizpemrajy COSO, yKk/byuuBIIM Yy HEH cajpxaj HOpMe,
npoleaype, TeXHUKE U OpraHu3allMoOHe CTPYKType, Koje cy Ouiie pas3BUjeHe paau
o0e30ehema pazymHe rapanuyje aa he OM3HHC UUIbEBU OUTH TOCTUTHYTH, a HEXKEJbHU
norahaju cipedeHn WM OTKPUBEHU U HCIIPABIHEHHU.

COBIT mnpunarohasa nebunnumjy mmba UT (MHPOpMannoHEe TEXHOJIOTH]E)
KOHTpoJsie, mpey3ere u3 gokymeHTa SAC, Te mpeacraBiba ACKIApUCAIHE KEJHEHOT
pe3ynTaTa WIM LUJba, KOjU Tpeba nocTuhu myTeM HMIUIEMEHTaldje Mpoueaypa
koHTpose y oapehenoj UT nematHoctu. Jokyment COBIT ucrtuye ynory u yrumaj UT
KOHTpOJIE, IITO CE€ OJHOCH Ha IOCIIOBHE Ipolece, U JePUHUIIE 00NacT NpUMEHE
He3aBuCHUX uJbeBa UT KoHTpOIIE.

COBIT knacudukyje konTponucane u konrponne UT pecypce Ha: «mogatke,
«@IJIMKALMOHE CUCTEME», «TEXHOJIOTH]e», «TEXHUYKA CPEeICTBa» U «byae». [lomanu ce
neUHUNLY Y HBUXOBOM HAJIIMPEM CMHUCIY U YKJbY4yjy HE caMo OpojeBe, TEKCT U
naryme, Beh u npyre o6jekre. Iloj anaukalMoOHUMM CHCTEMHMa C€ MOJpa3yMeBa
KOMIUIEKC PYYHUX M ayTOMaTCKMX Hpolenypa. TexXHoJoruja yKJbydyje XapIBep
(hardware), oniepaTuBHE cUCTEME, MPEKHY orpeMy. TeXHUYKa CpeCTBa MPEACTaBIba]y
pecypcH - KOPHUCTE 3a CMELITamke U MOAPUIKY HHPopMalonux cucreMa. [lon pecypcom
«byIn» C€ TMOApa3yMeBajy HHIMBUAYaJHE BEIITHHE M CHOCOOHOCTH IUIAaHUPAbA,
OpraHm3oBama, HabaBJbama, JOCTaBJbamka, IOJpKaBakka M KOHTPOIHUCAHA

MH(OPMaLMOHUX CUCTEMA U yCIIyTa.

1V 2004. rox. COSO je 06jaBio omuTHjH JOKyMEHT «Y IPaBIbarhe pU3HIEMa opranusamuje. MuTerpu-
caan npuctym» (COSO ERM). HokymenT u3 1992. rox. je cactaBHH feo gfokymeHTa u3 2004. roxa. u uc-
TOBPEMEHO MOXe Jla C€ KOPUCTU U Ka0 CaMOCTAJIHH JIOKYMEHT.
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Kako je Beh mcTakHyTO Yy HamieM HCTpaxuBamy, Aa Ou Omie yckiahene ca
[IUJbEBMMA TIOCIIOBamka, MHGOpMAIHje MOpajy Ja HCIymhaBajy oapeheHe kputepujyme,
koje nokymeHT COBIT onpehyje kao kpurepujym 3a uadopmanuje. COBIT o6jenumyje
npuHimne u3 Beh nmocrojehux mozena y 3 mmpoke Kareropuje: KBaIUTET, OJITOBOPHOCT
opmamtheHor nuna u 0e30eanoct. On OBUX MIMPOKUX KpHTepujyma Oupa ce 7
YKPIITEHUX KaTeropuja KpUTepHjyma paau mporene tora y koM creneny UT pecypcu
0/IroBapajy KpuTepujyMuMa 3a wuHpopmaije. Y OBaKBE KpHUTEpUjyMEe CIajaajy:
e(pUKACHOCT, IEIUCXOIHOCT, MOBEPJHUBOCT, UHTETPUTET, JIOCTYITHOCT, 3aKOHUTOCT H
noy3JaHocT uHpopMaruje.

Ha ocnoBy ananuse Haj0osbux uckycraBa y ynpasibaty UT COBIT penn UT
nporece Ha 4 30He. Y Te 30HE cnanajy: (1) mianupame U opranusanuja, (2) HabaBka u
uMIUIeMeHTanuja, (3) gocraBa u nojapiika u (4) MOHUTOPUHT. Y00HUYajeHO TPYNHCAHEe
mporeca Mo 30HamMa YeCTO IOApa3yMeBa 30HE OATOBOPHOCTH Yy OPraHU3aIMOHO]
CTPYKTYpU W TpaTH LUKIYC MEHAIMEHTAa WJIM >KMBOTHH LHUKIYC, KOJH C€ MOXKe
npumenutu 3a UT mpouece y Ouno kojem UT oxpyxemy. Y3 momoh mpumepa ce
npukasyje Be3a usmehy UT pecypca u 4 UT 30nHe y3 HabOpajame 32 unauBuayansa UT
npoiieca y 4 30He.

COBIT npencraBmba CTpYKTYpY KOHTPOJIE 3a BJIaCHMKA IIOCJIOBHUX IIpoleca.
[ITaBuiie, cariacHO JOKYMEHTY, MEHAIMEHTY je IOJe/bCHa ITyHa OJTrOBOPHOCT U
opnamhewma y Be3u ca ynpasibameM opranuzanujama. COBIT ykibyuyje nedpuHununjy
00a TepMuHA: M WHTEepHE KOHTposie, U nubeBa WUT kontpone, 4 30He mpoueca, 32
HajBaKHH]ja MpaBUiIa KOHTPOJIE 3a Te Tpoiiece, 271 1uib KOHTPOJIE, KOJH j€ YCMepEeH Ha
Ta 32 mporieca, ¥ yIyTcTBa 3a peBU30PE, KOja e 0JHOCE Ha IIUJbEBE KOHTPOJIE.

Crpykrypa COBIT npensuha HajOuTHHja npaBuia 3a koHkpeTrHe UT mporuece.
[lema COBIT nedunuie 3amatak, Koju ce ocTBapyje y3 nomoh npasuiia KOHTpoJe, U
UT pecypce, kojuma ympaBibajy mnporecH; Gopmynumie Moryha cpeacTBa KOHTpoJie U
CIIMCaK HajOMTHHUX IUJbEBA KOHTPOJIE 32 KOHKPETHHU CITy4a].

N3zgemraj SAC (1991. rox., ca u3meHnama, koje cy ynere y 1994. rox.) npyxa
METOJOJIOIIKY TMOAPIIKY AETaTHOCTH HMHTEPHHUX peBH30pa y 00JacTh KOHTpOJE U
peBu3Hje HHOOPMAIMOHUX CHCTEMa M TEXHOJIOTH]a, U Takohe ce 6a3upa Ha CHCTEMCKOM
npuctyny kao ocHOBHOM eneMmeHTy. SAC (1991, revsd.1994) nedunuine cucrem
UHTEpHE KOHTPOJIE Kao KOMILJIEKC Ipoleca, (PyHKIMja, aKTUBHOCTH, MOJCHCTEMa U
Jbynu, 00jeIMI-EHNX WM HaMEPHO OJIBOjEHHX, KOJU MMajy 3a 3ajaTak jaa obesz0ene

e(l)I/IKaCHO IIOCTHU3alkC IMJbEBA U 3aJaTaKa.
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W3Bemraj ucTUYe yIOTY M YTULA] KOMIIYTEPU30BaHUX HH(POPMALMOHUX
cucreMa Ha 00JacT MHTEpHE KOHTpOJIE, CTaBJba AKIEHAT HAa HEONXOJHOCT MpPOICHE
pH3HKa, yropehuBame TPOIIKOBa U pe3ynTara, a Takoh)e Ha HEONXOJHOCT MHTETpaLHje
Cpe/cTaBa KOHTPOJIC Y CHCTEME YMECTO HHXOBOTI J0/aBarba HAKOH HMMILICMEHTALH]je
cucrema.

SAC u3aBaja y CTpyKTYpH CUCTEMa MHTEPHE KOHTPOJIEC 3 KIbYYHE KOMIIOHCHTE,
meh)y kojuMa Cy: KOHTpOJHA CPEIMHA, PYYHH M AyTOMATCKH CHCTEMH, IPOIEIype
KoHTposie. KoHTponmHa cpeauHa ykibydyje OpraHHM3alHoOHY CTPYKTYPY, CTPYKTYPY
KOHTpOJIe, HOPME H MPOILeNype, Kao U CIIOJbHE yTUIllaje. AyTOMaTCKH CUCTEMH CacToje
ce U3 cHCcTeMa U arIuKaTuBHOT codrBepa. Ilpunmkom anammse cajapkaja JOKyMEHTa
Tpeba ucrahu na SAC yTuue Ha pHU3MKE KOHTPOJE, KOjU Cy IOBE3aHU ca KpajHhUM
KOPUCHUKOM M CHUCTEMHMA I10jeJMHAYHUX OPTaHU3alMOHKX JIEJIOBa, ajli HE ONHUCYje U
He naje aehuHUIM)y pydyHHX cuctema. [Ipolemype KOHTpose cacToje ce W3 OIIITHX,
NPUMEHCHUX M KOMIIEH3aTOPHUX CPEACTaBa KOHTPOJIE.

SAC npencrasiba 5 ki1acM(pUKALMOHUX IIEMA 33 CPEICTBA UHTEPHE KOHTPOJIE Y
uHpopmanmonuMm cuctemuma: (1) mnpenumuHapHa, Tekyha wu mnpenctojeha, (2)
cHUCTeMaTcka W OHa Koja ce Bpuie Mo Haxohemwy, (3) caMOoCTalHO HWHHULUpPaHA H
nponucasa, (4) pydsa u ayroMarcka, (5) npuMemeHa 1 OIIITa cpesicTBa KoHTpose. OBe
niemMe cy QokycupaHe Ha Cy0jeKTHO-00jeKTHe, IPUBPEMEHE U acleKTe APYTUX BpCTa,
u3Mel)y ocTtajmor Ha TOMe Kaja je CpeICTBO KOHTpOJe IMYIITEHO y paj, Ja Jiu Tra je
Moryhe 3ao0uhu, KO HMHCHCTHpa Ha HEONXOAHOCTH BplIeHa KOHTPOJIE, Kako ce
KOHTpOJIa OCTBapyje, U I1ie je y copTBepy UMINIEMEHTHPAHO J1aTO CPEICTBO KOHTPOJIE.

[Tojam «pu3unm», Koju je JnepuHMCAaH Yy caapxkajy M3Bemraja koju
aHaJTM3UPaMo, YKJbydyje IpoHeBepe (310ynorpede), Ipelike, MPeKH] aKTUBHOCTH,
HEMpOJIyKTUBHO U Hee(uKacHO Kopultheme cpeacTtaBa. L{nbeBr KOHTpoIle yonuTaBajy
oBe pusuke U 00e30elyjy mH(pOpMalMOHO jeAUHCTBO, MOY3/1aHOCT U ycKiiaheHOCT ca
nponucanuM 3axteBuMa. Cajaprka] oOaBe3a WMHTEPHUX pEeBU3Opa oOjarimaBa Cce O
ctpaHe SAC y jelMHCTBY TaKBUX KOMIIOHEHTH Kao 00e30eheme aleKBaTHOCTU CUCTEMA
UHTEpHE KOHTpOJe, TOYy3/1aHOCTH TIojaTaka, e¢ukacHor Kopumihema pecypca
opranu3zaije. Y ckiamgy ca oapeadama JTOKyMEHTa, HHTEPHU pEeBU30pU Takole Mory na
CTpevaBajy M OTKPUBAjy MpeBape U KOOPAMHHPA]Y capaliby ca eKCTEPHUM PEBU30pUMA.
SAC mno3unuoHupa YMIEHUIY Ja UWHTerpalyja BEIITHHA pEeBH3Mje U 3Hamba
UH(POPMALIMOHOT CUCTEMA, a Takohe pazyMeBame yTulaja HHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]e

Ha MpOLIEC PEBU3Mj€ HHUCY CaMO HEONXOJHHU, Beh 00aBe3HM 3a MHTEPHE PEBU3OPE Yy
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nocrojehum  ycrmoBuma. TakBu mpodecnoHanuu y cajallibe BpeME  MOry
KBATM(UKOBAHO ¥ TOTIYHO Ja CHOpoBOjAE (DHMHAHCHJCKY W OIEpPATHBHY PEBU3H]Y, a
Takohe peBu3njy HHOOPMAITMOHUX CHUCTEMA.

Hoxyment COSO (1992) maje mpenopyke MEHAIMEHTY Yy BE3d ca MHUTamUMa
nporeHe, onuca u yHanpehema cucrema koutpose. Y 2004. rox. COSO je o6jaBuo
VONIITCHUjH JIOKYMEHT «YTpaBlbalkbe pHU3UIMMA oOpranusanuje. HWHTerpucanu
npuctym» (COSO ERM). Jlokyment u3 1992. roa. mpencraBjba CacTaBHU J1€0
N3Bemraja n3 2004. roa., ¥ MOXXE€ HCTOBPEMEHO Jla C€ KOPHCTH Kao CaMOCTaJHU
JIOKYMEHT.

Nzsemraj COSO (1992) nedunuine MHTEPHY KOHTPOIY Kao MPOLEC, KOjH
OCTBapyje yrpaBHU 0J00p OpraHu3alvje, MEHAIMEHT, UJIM HEKH JPYTH Jeo MepcoHaa,
Koju je mpenoapehen 3a obe3dehuBame pasyMHUX TapaHIja MOCTH3amba LUJbEBA Yy
cnenehum kareropujama:

v’ e(MKaCHOCT U NPOJAYKTUBHOCT OIlEpallnja;
v T0Y31aHOCT (PMHAHCH]CKOT M3BEIITABAIbA;

v\ IOLITOBAaHkE O,Z[I‘OBapajy'hI/IX 3daKOHa U IIpaBHJIA.

Peanuzyjyhu cucreMcku MpUCTYI, y U3BEIITA]y CE UCTUYE Ja CUCTEM HUHTEpHE
KOHTpPOJIE TpEICTaB/ba MHCTPYMEHT, a HE 3aMEHy 3a yIpaBlbalke, M Ja CpeAcCTBa
KOHTpOJIE MOpajy OWTH WHTETpHCcaHa y OIEpaTHBHE aKTHBHOCTH (a He mirpalheHu Ha
weHo] Oa3zu). Mako ce y wu3BewITajy MHTEpHa KOHTpojia JAeQUHMILIE Kao HpOIlec,
npenopyyyje ce Ja ce MpoleHa e(QUKACHOCTH HUHTEpHE KOHTpPOJIE CIPOBOIU Y
oJipeh)eHOM TPEHYTKY.

Canpkaj cuctema MHTEpHE KOHTposie Tymauu ce y WM3Bemrajy kao ckym 5
Mel)ycoOHO ToBe3aHuX KOMITOHEHTH: (1) KoHTponHa cpeanHa; (2) mpoiieHa pusnka; (3)
aKTUBHOCTH Ha OCTBapamy KoHTpoie; (4) wuHdopmanuje u komyHukauwuje; (5)
mouutopuHr. KoHTponHa cpenumHa o0e30ehyje 06azy 3a napyre kommnoneHnte. OBa
KOMIIOHEHTa yTH4Ye Ha TakBe (pakTope, kao mTo je ¢uno3oduja MEHAIMEHTA U CTHUII
PYKOBOJICTBA, TIPaBHJIa ¥ MPUCTYIH pajia ca JbYJCKUM PeCypcHMa, TOMITEHE U TyXOBHE
0coOMHE 3aloclieHUX, OpraHM3allMOHAa CTPYKTypa, a Takohe MNpenycpeT/bUBOCT U
pykoBojeha yrnora ynpasHor onoopa. M3semrtaj COSO caapxu ymyTCTBO 3a MPOLEHY
cBakor oj oBux ¢akropa. Ha mpumep, prnozoduja MeHaMEHTa U CTUII PYKOBOJICTBA

Mory z1a Oyly NpoleHhEeHH IYyTEM pa3MaTpama IpUpo/ie yIpaBibakba OM3HUC-PU3ULINMA,
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yKJbY4dyjyhu  ydecTajocT KOMYHHKaIMje ca TMojapeheHMMa M OAHOC Tpema
(MHAHCH)jCKOM M3BEIITABAY.

[Iponena puswka kao mnponeaypa ce y MHMspemrajy COSO nenu Ha
UACHTU(QUKALM]Y pPU3MKAa U aHaIu3y pusuka. Mnentudukauuja pusuka mnojapasymena
pasmarpame CHoJbHUX (DakToOpa Kao TEXHOJIOIIKU Pa3BOj, KOHKYPEHIHU]y, IPOMEHE y
eKOHOMHjH, a Takohe yHyTpammbe (aKTope Kao KBAIUTET IMEPCOHANa, MPHUPOITY
JeaTHOCTH ~ OpraHu3aluje, KapakTepucTHKe (yHKIHMOHHCAama HH(POPMALMOHOT
cucremMa. AHaiM3a pU3MKa YTHY€ Ha IPOLIEHY 3Hauyaja pU3MKa, Ha BepoBaTHONY
HCKpCaBama pU3MKa U pa3MaTparbe MUTamba yIpaBibakba PUSHKOM.

VY cknany ca ogpendama COSO, akTHBHOCTH y BE3H ca OCTBAPUBAKHEM KOHTPOJIE
VKJbYUyjy HOPME U Mpoleaype, Koje 00e30el)yjy u3Bpiieme AMPEeKTHBa PYKOBOICTBA O
CTpaHe 3amoCieHUX. AKTHMBHOCTM Yy BE3M Ca OCTBapHUBambeéM KOHTpoJie o0yxBaTajy
MOHOBHO pa3MaTpame CHUCTeMa KOHTPOJe, (PU3UYKa CPEACTBa KOHTPOJIE, PACIIOACTY
obaBe3a MW cpeAcTBa KOHTposie HWHpOpManumoHor cucrema. CpeacrBa KOHTpOJE
UH(POPMALIMOHUX CUCTEMA JIeJIe CE Ha OIILTA U IPUMEHEHA CpelCcTBa KoHTpoie. Omnmira
CpeicTBa KOHTpOJIE Cy OHa CpeJCTBa, Koja oOyxBaTajy IpaBa IpUCTyIa, codTBep U
pa3Boj cuctema. [IpumemeHa cpeficTBa KOHTPOJIE Cy CPEACTBA, KOja CIIpedaBajy TpeIiKe
300T UMITJIEMEHTAIIMj€ CUCTEMA WM OTKPUBAjy M WCIPaBJbajy TPEIIKe, Koje MOCToje y
cucremy. Opranusanuja 1o6uja oaroapajyhe nadopmaryje u mupu ose nHpopmarmje
yHyTap opranuzanvje. HMHdopmanuonn cucreM ojpehyje u naje wu3BewmwTaj o
(UHAHCUJCKUM M ONEpaTUBHUM HHPOpMalMjamMa, KOje Cy KOpPUCHE 3a KOHTpPOIY
aKTHBHOCTH OpraHM3alije. YHyTap opraHusaiyje: 3amnocieHu tpeda 1a 1o0ujy nopyky
0 TOME J1a MOpajy Ja pa3yMejy CBOje YJOre y CUCTEeMY MHTEpHE KOHTpOJE, /1a UMajy
030MJbaH OJHOC NpeMa CBOJUM obOaBe3aMa y MOIJeLy MHTEPHE KOHTpPOJIE U, aKo je
HEOIXO/IHO, J1a U3BEITaBajy pyKOBOJCTBO O npobiieMuma. Ban opranuzanyje: ¢pusnuka
JUIla U OpraHu3aluje, Koje 100aBibajy WM mpey3umajy poOy wim yciyre, Tpebda na
n00Mjy TOPYKY O TOME Jla OpraHu3allrja He 103B0JbaBa HEaIeKBATHE MOCTYTIKE.

N3 cagpxkaja WM3emrraja COSO mnpousnazu Ja MEHAIMEHT OCTBapyje
MOHUTOPHHT CUCT€Ma KOHTPOJIEe MMyTeM IIOHOBHOT pa3Marpama pe3yiaTara CTaHIapIHUX
aKTUBHOCTH y c(pepr KOHTPOJIE U IyTeM CIpoBolema moceOHux nporieHa. CTaHaapane
AaKTUBHOCTH Y cpepy KOHTPOJIE YKIbYUy]y KOMIapauujy Gu3NyKUX aKTHUBa ca MojalnnmMa
y U3BEIITa]y, TPEHUHTe U IPOBEPE MHTEPHUX U eKCTepHUX peBusopa. [locebHe mporene
MOTry OWTH pa3iaMyuTe MOKPUBEHOCTH U MepuoiuuyHocTH. O HexocTalyMa, Koju cy

YOUYEHH TOKOM CTaHJIapJHUX aKTUBHOCTH y 00JIaCTU KOHTpoOJIe, 0OOMYHO ce o0aBelITaBa
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OJITOBOPHU KOHTPOJIOP; HEJOCTAllM, KOjU CY OTKPHUBEHHM IyTeM MOCEOHMX IpOIEHA,
O0OMYHO ce CAOMILTaBajy BUIIMM HUBOMMA OpraHHU3alyje.

N3Bemraj COSO o6paha naxkmy Ha orpaHUYCHa CHCTEMa HHTEPHE KOHTPOJIE, a
takohe Ha ymore m obOaBe3e cTpaHa, KOoje yTudy Ha cucrteM. OrpaHudema yKIbY4y]jy
HEHCIIPAaBHO pacyhuBame, HENpaBWIHY HWHTEPIPETALNjy HWHCTPYKILM]jA, TpeIIKe,
370ynOTpedy O/ CTpaHe MEeHalepa, TajHy 3aBepy, OJJHOC TPOIIKOBA U KOPUCTH.

N3eemraj COSO nedunmMIE HEAOCTaTKE KA0 «YyCIOBE CHCTEMa HWHTEpPHE
KOHTpOJIC, KOJH 3aCiIyXYyjy MaXmby» U ojapehyje Ia u3BemTaj o HeJocTaluMa Mopa aa
OyJie IPEe3eHTOBAH 3ar0CICHOM, KOjU j€ OJTOBOPaH 3a pa3MOTPEeHY 00JacT, Kao M BUIIIE
MOCTaBJFEHOM PYKOBOJIUOILY.

Hoxyment COSO opapelhyje mpoIyKTUBHOCT HHTEpHE KOHTpoJie Ha cienehu
HAUMH: CMaTpa ce Ja jé CHCTeM HWHTEpHE KOHTposie e(puKacaH, YKOIHUKO CBHX 5
NPEJCTaBJbeHNX KOMIIOHEHTH (KOHTPOJHA CPEJMHA; MPOICHA PU3MKA; aKTHBHOCTH 32
OCTBapame KOHTpOJie; HH(OpMaIMje W KOMYHHUKAIHje; MOHHTOPHHI) TIOCTOje U
euKkacHO (YHKIHOHUIIY Yy OpraHu3alfju Yy OJHOCY Ha omepaiuje, (pUHAHCH]CKO
U3BEILTABAKE U OCTBAPAE YCIIOCTABIbEHUX KPUTEPH]jyMa (KOMILIAjEHC).

Hoxymentu SAS 55 (1988) u SAS 78 (1995) mpeacraBibajy METOIOJIOIIKA
YIIYTCTBa 32 €KCTEPHE PEBU30PE Y BE3U Ca YTHIIAjeM WHTepHE KOHTPOJIC Ha TUIAHUPAHE
U cripoBoleme peBusnje (PUHAHCH]CKOT U3BEIITaBakha OpraHu3aIyje.

Jokyment SAS 78 3amemyje AepUHULIN]Y CTPYKTYype MHTEpHE KOHTpOJE, Koja
je panmje nata y nokymentry SAS 55, nepunurmjom u3z uzsemraja COSO, nzyseB tora
mro SAS 78 craBiba aKIeHaT Ha LWJb IOY3/1aHOCTH (PUHAHCHUJCKOT H3BEILITaBamba,
ctaBsbajyhu ra Ha nmpBo mecto. [IupexktuBa SAS 78 neduHuiie HHTEPHY KOHTPOIY Kao
npoliec KOju OCTBapyje yrnpaBHH 000p OpraHusalnuje, MeHalIMeHTa, IpYyror nepcoHala,
U KOjU je TMo3BaH Ja 00e30eau pa3yMHY TapaHlidjy MOCTH3ama IujbeBa y cieaehum
Kareropujama:

v [moy3JaHOCT (PUHAHCH]CKOT U3BEIITaBAMbA;
v’ e(MKaCHOCT ¥ [ETUCXOAHOCT OTIEpaIluja;

v/ [OWITOBame OAroBapajyhnux 3aKOHA U MPaBHIIA.

HNako SAS 78 canpku omepaTuBHE IIMJbEBE U IIUIbEBE YCKIal)eHOCTH Yy CBOjOj
neUHUIMjU WHTEepHE KOHTpoJie, Tpeba uctahm ma ce SAS 55 um 78 renepaiHo
dbokycupajy Ha CpeACTBUMA KOHTPOJie, KOja yTHYy Ha TPOBEpPY IMOY3AaHOCTH

(bMHAHCH)CKOT U3BEIlITaBamba OpraHu3alyje.
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Hokyment SAS 78 3amemyje 3 elneMeHTa CTPYKType HWHTEpHE KOHTpOJIE
nokymenta SAS 55 (koHTposiHA cpeluHa, CHUCTEM pPayyHOBOJICTBA, IPOLIEAYpE
KOHTPOJIC) ca 5 KOMIIOHEHTH CHUCTEMa MHTEPHE KOHTpoJe, Koju cy u3ioxenu y COSO
(KOHTpOJTHA CcpelWHa, IMPOLIEHAa pU3MKa, AKTUBHOCTH Ha OCTBapamy KOHTpOJIE,
uHpopMalrje 1 KOMyHUKaI1j€, MOHUTOPHUHT).

Tpeba mToceOHO HArTACHTH YHUEEHHUILY Ja C€ y JOKYMEHTHMa KOjeé CMO
MPETXO/IHO aHANM3Upaan cpehy Heke HEeJOCIEeTHOCTH jep Cy UX O] caMmor IMoYeTKa
INpUIIPEMAH Pa3IMYUTA OPraHU 3a pasziuuuTe UubHe rpyne. JlemoHcTpupajyhu y
LEIMHU CHUCTEeMCKH METOOJOIMIKH IPHUCTYI, HCTOBPEMEHO C€ CBaKW JIOKYMEHT
¢dokycupa Ha HMHTEPHO] KOHTPOJM M KOHKPETHO] LMJBbHO] TIpynu (Ha MpUMep Ha
MHTEPHUM pEBU30pPHMa, MEHAIIMEHTYy, €KCTEpHUM peBHU3opuMa) M moceehyje mocta

MNaXKBE CTBApAny U IPOLUCHU CPEACTABA MHTCPHE KOHTPOJIC.

2.1.3. Ynopenna aHajiu3a MeTOJ0J0IIKHX U MPAKTHYHUX MO/Iesa
NPOLCHE PU3MKA Y HHTEPHOj PeBU3UjH

Komnapanuja cagpkaja W METOJOJOIIKMX OCHOBAa TMeET aHaJU3UpaHHX
JIOKyMEHaTa, Ha OCHOBY KOjUX CE€ Y CaBPEeMEHOj MPAaKCH OCTBapyje MpolieHa pU3MKa 3a
[UJbEBE WHTEPHE pPEBU3HjE, TMOKa3yje Ja ce IMOMEHYTH IOKYMEHTH PAa3JIHKYjy II0
nuTambuMa IUJbHE TpyIe, KOjoj cy OHHM yhnyheHH, Iiba KOjeM C€ TEXH U HHUBOA
neTtasbu3anyje. Mako cBaku o/l rope U3JI0KEHUX JTIOKyMEeHaTa UMa METO/I0JIOIKY 3Havaj
3a IIUJbEBE MHTEPHE PEBU3MjE€ M NPOIEHE pU3MKa OpraHusaiuje, Tpeda MOMEHYTH U
wuxoBe pasiuke: COBIT je ycMepeH Ha TpH IIMJbHE TpyIie: PyKOBOJCTBO, KOPUCHUKE U
peBuzope  uHpopmarmonnx cucrema, SAC je yrimaBHOM mpeaBuleH 3a HHTEPHE
peBuzope, COSO - 3a meHaniepe u ymnpaBHH o100p, a SAS 55/78 je mperexHo 3a
excrepHe peBusope. [lo munubemy crpyumaka (Akulov, Maluta 2007 — IlA; Gupta
2001; Houston, Peters 1999, etc.), SAC u COSO mory j1a Oyay okapakTepucaHH Kao
CaMOCTaJIHU JIOKyMEeHTH, 1ok SAS 55/78 npezncrasiba feo ckyna cranaapiaa. Mehyrum,
y ILEJMHU OBa 4YETUPU JIOKyMEHTa JONylY]y U MOAp)KaBajy jelaH Jpyrm M ca
METOJIOJIOIIKE Tayke IJIEAUIITa Cy KOPUCHU 3a OCHOBHE LIMWJbHE TIpyme JpYyrux
JIOKyYMEHaTra, 3a NpaBHUKE, aKIMOHape W Jpyra JIMIa, Koja Cy 3aMHTEpecoBaHa 3a
pazymeBame U NMOOO0JbIIAKE UHTEPHE KOHTPOJIE M 32 CaMOOLICHUBAKE OpraHU3alyje.
OcHOBY O0BUX JOKyMeHaTa Takol)e uYMHM ,mpaBuio Hacieha®, Tj. cuUCTeMCKH U
UHTETPAaTUBHU IPHUCTYI: CBAKU O] JOKyMEHaTa KOPHCTH M pa3BHja Yy LEIHMHU WIH Y

NOCEOHMM IpaBLUMa ofjpealde NOKyMeHaTa, KOJU Cy IMPETXOAWIN HBErOBOM HM3/1aBambY.
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Tako, Crangapa COBIT (1996) caapxu matepujane npumapaux u3zBopa COSO (1992)
u SAC (1988, 1995). Nedununmja kourpoine y Crangapay COBIT (1996) unentuuna je
cimuHoj nepununuju y nokymernty COSO (1992), a nepennnumja nnsbeBa UT koHTpoOIe
nokjana ce ca oapembama SAC. Ca cBoje crtpane, SAC (1988, 1995) canpxu
KOHIIENIIN]je WHTEpHE KOHTpoJe, pa3Bujane y SAS 55 (1988), COSO (1992) kopucru
KOHIICTIIIM]j€ MHTEpHE KOHTpoJie u3 oba mokymeHnta SAS 55 (1988) u SAC (1988), a
SAS 78 (1995) ynocu m3mene y SAS 55 (1988), ompaxkasajyhu mompuroc COSO
(1992) xonuenuuju wuTepHe KOHTpoie. [locebno, SAS 78 (1995) y3uma y o063up
KPUTEPHjyME YCarJIallieHOCTH KOHIICMIIMja WHTEPHE KOHTPOJIE, KOje Cy HM3JIOKEHE Yy
u3BemTajy COSO (1992) u SAS 55 (1988).

Hoxymentu COSO (1992, 2004) u SAS 78 (1995) nedunuiry mpoueHy pu3uka
Kao BakKHY KoMmoHeHTy untepae koHtposie. COBIT (1996) naje negunuiujy npoiexe
pHU3MKa Kao Tmpoleca y OKpyxkemy nH(popMmarmoHe TexHonoruje. Konkperan mporuec
NpUIaa 30HU IJIAHWpamka W OpraHu3aliju W CaapKd 6 CHEeNHjaJHUX IHJhEBa
KOHTpOJIE, KOju Cy IOBE3aHU ca HHUM. lMako mpolieHa pH3MKa HUje OYMIJIE/IHA
komnoHeHta cucreMa SAC (1988, 1995) unTepHe KOHTpOJIE, JOKYMEHT CaJp:Ku
cBeoOyXBaTHO pa3marpame pusuka. SAS 55/78 (1988/1995) nmenu pusuk Ha
WHXEPEHTHH PU3MK, PU3UK KOHTPOJIC W PHU3UK OTKpUBama. M3 ompendu moMeHyTHX
aKkaTa TPOM3WIA3M Jla T[OCTyNMaK TPOIEHE pH3UKA MOJpa3yMeBa KOMIIOHEHTE
poyYaBama, TECTUPaka U MPOLCHE CPeicTaBa KOHTPOJIE y MOTJIely PU3HMKA 3HAYAjHUX
HENpPaBWJIHUX 3amuca y (PUHAHCHJCKOM H3BEIITaBalby, TO JECT PU3MKA HEMOCTHU3ama
JbeBa (PMHAHCH)CKOT M3BEIITaBamka. AKO PEBH30PH HE MOTY AMPEKTHO J1a IPOMEHE
CpeICTBa UHTEPHE KOHTPOJIE, OHA JAOMYIITAjy TPUXBATIbUB PU3HK OTKPHUBamba, KOJH je
OOpHYTO MPOIIOPITMOHAIAH TPOIIEHU PU3HUKa KOHTPOJIE.

V¥ Crangapay COBIT (1996), xoju ca Tauke rieauIiTa METOI0JIOTHjE€ MOXKE J1a
ce MPOLEHHU Kao MOJIETHA IIeMa, 1y0Jbe ce pa3Marpa HEKOJUKO KOMIIOHEHTH IpOILeHe
pU3MKa y OKpYXKemYy HHPOPMAIMOHUX TeXHOJNOTHja. OBe KOMIIOHEHTE IO/Ipa3yMeBajy
MPOILIEHY TOCIOBHUX PHU3UKA, MPUCTYI MPOIEHN PU3UKa, oJipehuBame pusnka, Mepeme
pHU3MKa, MJIaH aKTUBHOCTH pearoBama Ha PU3MK W MpUXBaTama pusuka. JJOKymMeHT ce
0aBH HETMOCPETHO HWH(POPMAIMOHO-TEXHOJIOIIKAM BpCTaMa pH3UKa Kao INTO Cy
TEXHOJIOILIKHU, TOBpeae 0e30eIHOCTH, TYOUTaK KOHTUTYUTETA U PU3UIIU MPEKpIIaBamba
3aXTeBa HAJA30pPHHUX opraHa. /loaTHO, TOKYMEHT MPHUCTYyIa PU3UKY ca o0e CTpaHe: ca
ri00anHe U ca CUCTEMCKO-CIienu(puyHe CTpaHe.

Tpeba HarmacuTu 1a Cy METOOJIOIIKE KOHLENIMje PU3UKa, KOje CYy U3JI0XKEHE Y

nokymentuma SAC (1988, 1995) u COSO (1992, 2004), cnuune. Kao momyHa pusuky
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HEIMOCTH3ama InJbeBa (puHaHcHjckor m3BemTaBama SAC (1988, 1995) u COSO (1992,
2004) ocBphy ce Ha pHU3MK HEHUCIyHaBamka KpUTEpHjymMa M, MOCEOHO, HA PU3HK
HermocTBapema oneparuBHux muwbeBa. COSO (1992, 2004) pasmarpa onpehuBame
CHOJHbHHUX W YHYTPAIIUX PU3MKA CBUX OpraHu3alfja u MoceOHUX BPCTa JIETaTHOCTH.
COSO (1992, 2004) takohe pazmaTpa yrnpaBJbayKy aHATU3y PU3HKA: MPOIICHY 3HAYaja
pu3MKa, BepoBaTHOha mojaBe, MeTojae ynpaBibama pusunuma. SAC (1988, 1995)
npensuba netasbHy aHANM3y pU3MKa UH(POPMALIMOHMX CUCTEMa M UCTPa)Kyje KaKo OBU
pusuin mory outu cmamenn. SAC (1988, 1995) u COSO (1992, 2004) craBipajy
aKlleHaT Ha OJHOC TPOIIKOBa/pe3yiTaTa, Ha HEONXOIHOCTHU Jla CE€ YCIOCTaBH OJHOC
u3Mel)y nusbeBa opraHuzallije u cpectaBa KOHTpode, y3 Tekyhy npupoay oapehuBama
U MIPOLICHE PU3HKA, CIOCOOHOCT MEHAIMEHTA J]a YCIIOCTAaBU CUCTEM MHTEPHE KOHTPOJIE
y OpraHu3aluju.

butHo je HamomenyTn na pokymeHTH SAS 55/78 (1988/1995) ca meromonomnike
TadKe TJIeANIITa TTOCBehyjy Majlo makie ONepaTHBHOM PU3UKY UM PU3UKY KOMILIA)CHC.
VY ckiany ca BUXOBUM opendama, peBU30pHU UCTPaXyjy, TECTHPAjy U MPOLEHY)y
CpeACTBa KOHTPOJIE Y CMHCITY PU3HKA 3HAYQjHUX HETIPABIIIHUX 3aMuca y (HHAHCH]jCKOM
U3BEILTaBalkYy, TO J€CT PU3UKa HEMOCTU3aka [IUbeBa (PMHAHCH]CKOT N3BEIITABAbA.

[TpencraBpajyhu cuctemcku goxkyment, COBIT (1996) npensuba onpehuBame
cpeAcTaBa KOHTPOJIE U IIMJbEBA KOHTPOJIE Payl Cenn(GUIHMX Tporeca HHPOpMaLMoHe
TexHosoryje. AnanorHo nokymenty COSO (1992, 2004), noapazymeBa ce Ja cy
m3Bemrtaju Cranaapaa COBIT (1996.) o mpobieMuma HHTEPHE KOHTPOJIE TOCTYITHU U3
pPa3IUUUTUX U3BOPA 332 OJITOBOPHOT BJIACHUKA OM3HHC Tporeca. OHU MOTY Jia BapHupajy
0]l caMOOIIeH1Bamka KOHTPOJIE A0 Mperiesa UHTEPHUX PEeBHU30pa - CBE je ypaheHo y3
nomoh meme COBIT.

SAC (1988, 1995) onpehyje obaBe3y MHTEpHUX pEBU30pa Y 00JIACTH TPOLICHE
TOTa Jia JIM MOCToje ojroBapajyha cpenctBa KOHTpoje M (DYHKIMOHHIIY JIM OHAa TaKo
Kako je Ouyo 3amMullbeHO. VHTEepHM peBU3OpH JOCTaBJbajy pe3yiTare CBOJUX
PEBU30PCKUX NpoBepa (PUHAHCHJCKUX, OINEPAaTUBHUX M HH(POPMAIMOHHX CHCTEMa
MEHAIMEHTY U oA00py 3a peBusnjy. OHM Cy IOyXHHM Ja jaCHO OJBOj€ TPOIIKOBE H
pe3yiTare MpeayioKEeHUX H3MEHa O] NCIIPABJhEHUX HEAOCTaTaKa y CUCTEMY CpEICTaBa
UHTEpHE KOHTpOJIE.

VY m3Bemrajy COSO (1992, 2004) pazmarpa ce Kako MEHAIMEHT MPUKYIUba U
TucTpubyrpa uH(oOpMaluje o HeloCcTalluMa HHTEpHE KOHTposie. MeHaIMeHT MOoXke Ja
ca3Ha 3a HeJl0CTaTKe MyTeM M3BEIlTaja, KOje TeHEepHILEe CaM CUCTEM MHTEpHE KOHTpPOJIE,

IIyTEM IPOpadyHa, U3BPLICHUX OJ CTPAHE MEHAUMEHTa WJIM UHTEPHUX PEBU30pa, WU
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myTeM pasMmeHe nHdopmaija Mel)y CrmoJbHUM cTpaHama Kao IITO Cy KIIHWJEHTH, OpraHu
HA/130pa WM eKCTEPHH peBU30pU. MeHalIMEHTy Cy HEonxoHe HH(opMaIyje y Be3u ca
CBaKMM HEJOCTATKOM KOjU MOXKE J1a YTHUYE Ha CIIOCOOHOCT OpraHu3alyje y IOCTH3abY
ONEPATUBHUX LMJbEBA, IIMJbEBA (DUHAHCH]CKOI M3BEITaBamba M LIMJbEBA KOMILIAJEHC.
COSO (1992, 2004) npernopy4yje 3amocieHIMa y OpraHU3alUjyu Ja Jajy U3BEIITa] O
HeJlocTalMa HENoCpPEeIHO KOHTPOJOpUMa U PYKOBOJCTBY, KOje C€ Haja3d Makap Ha
NO3MLMJU BHIIE O]l 3alOCIEHOr, JUPEKTHO OJrOBOpPAHOI 3a oBaj neo. Mcruue ce
YHIHCHAIIA Ja MOCCOHM KaHAIM KOMYHHKAIlFja MOpPajy Ja MOCTOje paad JOCTaBJhbamba
W3BEIITaja 0 OCET/HUBUM HH(pOpMaIIHjama.

Hoxymentu SAS 55 u 78 (1988/1995) dokycupyjy ce Ha omHoc usMmehy
CpeACTBa MHTEpHE KOHTPOJE M IUIaHUpama pPEBHU3Mje (PMHAHCH]CKOT H3BEIITABAIbA.
Hokyment SAS 60 (1988) «/luckycuja o nuTamUMa y BE3U Ca CUCTEMOM YHYTPAIIHhe
KOHTpOJIe, KOja Cy youeHa y TOKy peBusuje» (Communication of Internal Control
Related Matters Noted in an Audit, ca yaerum uzmenama y [Ipunory C nokymenty SAS
78, 1995), nmpencrasiba Npernopyke peBU30pUMa y BE3M Ca JOCTaBJbAabEM HM3BEILTaja O
npobieMuMa HWHTEpHE KOHTpoJje TNpoHa)eHHMM Yy TOKYy peBusHje (puHaHCHjCKOT
u3BemTaBama. SAS 60 3axteBa o peBH3opa Aa OAOOpPY 3a PEBU3H]Y IOCTaBIba
U3BEILTaj 0 OMTHUM HEAOCTAIlMMa, KOJH MOTY Ja yTU4Yy Ha ()MHAHCH)CKO H3BEIITABAHE
opranuzaiyje. PeBuzopu MOry MEHaUMEHTY Ja J0CTaBJbajy H3BEIITaje O IPYIUM
npobiieMrMa Wiu MOTyYhHOCTHMA 3a MOOOJbIIAE.

Cymupajyhu o mro je Beh 6110 U37105KE€HO y 0BOM Jeny paja, uctahu hemo na
y B€3U ca TUM LITO npolieMu ofpehuBama, HaeHTUUKaALK]e U KIacuduKaluje pusuKa
Ipe/CcTaB/bajy (pyHIaMEHTAIHY KapUKy y CTpaTeTdju pa3Boja KOMIIaHUje, YHYTPALIHH
M CIOJbHU TPUTHCAK (aKTOpa JaHAC MOTHBHILIE padyHOBONeE, peBH30pE M MEHAUMEHT
Ha TOpOAYXKETaK pa3Boja M MoOoJplIama KBaJIUTETa KOHLENTa M METO/Ja WHTEpHE
KOHTpoJie. HopMaTuBHU NOKYMEHTH U pa3BHjeHE MeTojle, Koje ce OaBe mpobiemMuma
UHTEpHE PEBHU3Uj€ M YIpaBjbalkba pU3MIMMa KOMIIAHUjE, MOpajy JAa IMOCTaHy Oa3HH
JOKYMEHTHU KOju ofpel)yjy OMIITY METOMO0JIOTH]Y pa3Boja CUCTEMA OJHOCA PA3TUYUTUX
OpraHM3allMOHUX JEJ0Ba YHYTap CBake OpraHu3alnuje, 0K OHa MOpa CaMOCTaJIHO Ja
Ompa MeTOIMKY MPOIleHe PU3UKa y CKJIaly ca IpOQHIOM CBOje IEIaTHOCTH U nparehum
CHOJPHUM U YHYTpallkbUM (akTopuma, M Ja npuiarohaBa METOMOJIOIIKE AacleKTe

BHUXOBUM KApaKTEPHUCTHKaMa.
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2.2. llocTynak caMooOlelUBaAKHa KA0 HHCTPYMEHT 32 MAeHTUGUKAIN]Y
(PMHAHCHjCKMX PU3HUKA KOMIIaHHUje

2.2.1. lepunncame U eBOJTYIHja MOCTYNIKA CAMOOLEHUBAKHA

[Tocrymak camoonemuBama (Control Self-Assestment - CDA) wurpa jeany ox
BEOMa BXHUX yJIOra y MOCJIOBaky KOMIIaHUje U NPEACTaBiba BayKaH pecypc 3a pas3Boj
opranu3zaiyje. BaxHo je HamOMEHyTH J1a ce YIPKOC IUPOKOM CIIEKTPY HOPMATUBHUX U
peryliaTopHUX JIOKyMEHAaTa y OBOj OOJAcTH cajpkaj IojMa CaMOOLCHHBama HE
OJUTMKYje jEeAMHCTBEHHM TYMau€HhEeM, HaKO CaApKH OIIITe KAPAKTCPUCTHKE H
KOMIIOHeHTe JeduHunuje. Tako, Ha mpumep, y CKJIaay ca YIOyTCTBOM Yy 00JacTu
camoolemuBama EBporicke @onpanuje ynpasibama kBamuteToM (European Foundation
for Quality Management, EFQM, 1992), camoouemuBame ce aedUHUIIC Kao
CBeOOyXBaTHa, CHCTEMATCKa M peryjapHa aHaiu3a pe3yirata U CaMHX aKTHBHOCTH
opraHu3zaigje y morjiely MoJiesia mocjaoBHOT ycaBpliiaBama. MelhyTum, rmpakca cBeo4u
0 TOME J]a Ce MOCTYIaK CaMOOLCHhMBamba HE OrpaHu4aBa 00aBE3HO HA HEKW KOHKPETaH
mojen. C THM y Be3H cMaTpaMo HEIUCXOAHUM TyMadelhe MOCTYKA caMooLelhbUBakbha
Yy OKBHPY OBOI HAYYHOI paja Kao 1) Ba)KHOI M HEM30CTABAHOI HHCTPYMEHTA
HHTEPHEe PpeBU3Hje, Tj. PpeBU3OPCKe Mpoueaype 4YHjU je HWb 00e30eheme
00jeKTHBHOCTH y NMPOLEHH CHCTEMA YNPAB/bAaba PU3HIUMA U 2) KA0 CBeCTPaHe H
CHCTEMATCKe aHAJIU3e AKTHBHOCTH OPraHM3alllje U lbeHUX pe3yiarara y nopehemy
ca u3a0paHuM KpUTepHjyMHuMa.

Camoonem1Bamke MOKE J1aTH OMIUTY MPEACTaBY O aKTUBHOCTUMA OpraHu3alyje
U O CTEMNEeHY 3pEJIOCTH BEHOT cucTeMa MeHapMeHTa. OBa MeTo/1a MOXe J1a TIOMOTHE y
OTKpHBamy 00J1acTH, KOjUMa je TOTpeOHO Mo0oIbIlIake U (UJIM) MHOBAaTUBAH MPUCTYII, a
tTakohe M 3a yTBphUBame NpUOpPHUTETA Ja/bUX AaKTUBHOCTH, KOj€ Cy YyCMEpeHe Ha
MUHMMH3ALK]y GUHAHCHJCKUX PU3MKA KOMIaHMje. Y UCTO BpeMe, BaXXHO je ucrahu ga
MIOCTYIMAaK CaMOOICHhHBaka IPEICTaB/ha PEBH30PCKY MPOIEAYpY Koja MOXe Ja ce
KOPUCTH 32 HCIYHEHE jelHOT O] OCHOBHHX IWJbEBA MHTEPHE PEBH3HjE a TO je -
IpyKame yBepaBama U CIpoBOlehe He3aBUCHE MPOIICHE Pajid N3HOIIEHA MUIJBEHA O
MOY3AaHOCTH U €(PUKACHOCTH CHCTEMa, Mpolleca W onepaunuja. JeaHa oa KIbYYHHUX
MOTYNHOCTH TpPHUMEHE TOCTYIKa CaMOOIlleHhUBamka 3a MOTpede MHTEPHE pEeBH3HjE, IO

HaleM MHUIIJBEHY, C€ OJHOCH Ha TCCTHPAKLE PE3yjiTaTa CaMOOLCHKHHUBAKAa O CTPAHE
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MHTEPHOT PEBU30pa U MPOBEPY HMUBOA MCIPABHOCTHU NOOWjEHHX pe3yiTara MPUMEHOM
KBaHTUTATUBHOr mpuctyna. Mmajyhm y Buay HaBeneHy MoryhHocT, mnocTymak
caMoolleHhUBamka pa3MarpaMo Kao MpOLEAYpY MHTEPHE KOHTPOJIE KOja MMa BEJIHMKH
MOTEHIM]a] y 00JIacTUMa MpeBa3mIakKekha MpobaeMa MOrpemHux (HeTauHUX ) UCKa3a U
npykama rapatiyja 00jeKTUBHOCTH.

OcBphyhn ce Ha eBOJNyLMOHE acmeKkTe, HeonxoaHo je wuctahu npa je
CaMOOIICHhUBAE MIPE CBETra YCMEPEHO Ha MOOOJBIIAke HUBOA YIPaBJhakha KBATUTETOM
opraHuzanyje |, Kao Iocienuia, — Ha mnoBehamwe cTaOWIHOCTH (DUHAHCH]CKHUX
nokaszaresba U HBUXOBOT 1OpacTa Tj. MoOoJblIama. 3Ha4ajaH METOIOJIOMKNA (PEHOMEH Y
OBOj 00JacTH MOCTalla je KOHIICIIIMja, KOja Cce 3aCHMBAa Ha METOJaMa CTAaTUCTHUKE
KOHTpOJIe KBaJMTETa U Koja je Ouia pa3BujeHa y Jamany, noueBiun oj kpaja 1940-ux u
1950-ux roxa., ox crpane ucrtpaxuBaua E. Jlemunra (Deming 1948), a 3atum je oBaj
KOHIIEIT OMO pa3BHjeH y HAyYHHM HCTpaxuBamuMmMa U mnpakcu A. Dajrenbayma
(Feigenbaum 1960) u II. Ilypana (Juran 1951, 1963).

MeHaMeHT —KBaJIMTETa yIJIaBHOM je mpexoapeheH pagom  Bomehmx
UCTpaXMBa4ya y 00JacTH KBAJIUTETa W BUXOBE Teopuje U meroposoruje. Ocum Beh
HaBeIEHNMX HCTpaKMBaya W Mojena Tpeba, Takohe, CIOMEHYTH W TIpEICTaBHHUKE
jamaHcKe Hay4yHe MIKOJIe KOjH Cy pa3BWIM W NPOIIMPHIN paHE aMepuiKe Hieje |
monene kBanutera: K. Wcukasa (Ishikawa 1954, 1985), I'. Taryuu (Taguchi 1949,
1983) u L. IlIunro (Shingo 1958, 1961, 1983); y 1970. u 1980-um roa. — aMepuukux
uctpaxnBada, KOHKpeTHO @. Kpocou (Crosby 1964, 1979) u T. Ilutepca (Peters 1982,
1985), koju cy mnpoayOunu KOHLEMNIHUje YIpaBjbakba KBAJIUTETOM IIOCIE HUXOBE
yCIIElIHe IpuMeHe y Jamnany.

WHTepecaHTHO je NpUMETHTH JAa je BehmHa [aHac TMO3HATUX Mojesa
yHampelema KBaluTeTa MoBe3aHa ca yBohemeM Harpajia 3a KBaIUTeT, Mel)y kojuma cy
HajpacnpocTamennje: Harpaga E. Jlemunra (Deming's Prize), amepuuka Harpaga 3a
kBamuter M. bonapuya (Malcom Baldrige National Quality Award — MBNQA) u
EBporicka Harpazaa 3a kBanuteT (EQA).

Taxo, Ha TpuMep, MpolieHa MOCIOBaka KOMIAaHH]ja — Y4eCHHUKA TaKMUYeHha 3a
Harpaay E. Jlemunra (Deming's Prize) panrupa ce no ckanu ox 100 GoyoBa, mputom ce
pasmarpa 48 uHaUKaTopa, o0jenumbeHnx y 6 kpureprujyma. CTpykTypa Moesa Harpaje

E./lemunra npuka3ana je Ha Crouiu 4.
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Cnuxka 4. Cmpykmypa mooena nazpaoe E. /lemunza (Deming's Prize)

[TojaBu Hanmonanne Harpaze 3a kBanuter M. bonapuna (1987.) koja je nobuia
ume o M.bonapuny (M.Baldrige), koju je y ToM neproy Bpuino nykHocT Cekperapa
Tprosune CAJl (Secretary of Commerce), mpeTxoano je QyroTrpajaH HaydHH pajJl Ha
NPUTIPEMH KPUTEPHjyMa 3a OLCHMBAMke KaHIUAaTa 3a Harpaay, Koju je 3amouer 1982,
rojl. oJ cTpaHe AMEpHUUKOr JpPYIITBa 3a KOHTposly kBaimutera (American Society for
Quality Control — ASQC). ¥V cknagy ca KpuTepHjymMuMa KOju cy yTBphEeHH 3a OBY
Harpazy, KOMIaHuje Koje je J00ujy AyKHe Cy J1a HH(OPMHUILY Ipyre KOMIaHH]e ITyTeM
nyOnuKamyja W TMpeaaBamba O TPOLeCy W O pe3yiaTaTumMa CBOT paaa y cdepu
noboJblamba KBanurera. OBO moBehaBa 3Hayaj] KBaJUTETa Yy pajgy aMEpUUKHX
KoMIaHuja u o0e30ehyje mmpeme 3Hamba y 00JacTU KBAJIUTETA, KOja Jajy MpakTUYHE
pesyiarare 3a nobospiiame exoHomuje CAJl. Harpama M. bongpuya ce moxpesbyje
KOMIIaHWjaMa y TpU KaTeropuje: MPHUBPEIHO IIOCIOBamke, 00pa3oBame, 3JIpaBJbe.
Heonxonno je ucrahu na je Harpama M. bonngpuuya Owia wHcnupucana Harpagom E.
Jlemunra, 300r TOra cy KpuTepujyMu 3a J00Hjame OBe JIBe Harpaje OJIMCKH, Ha IpUMep
y Jielly KpUTepujyMa, 10 KOojuMa ce Mpolewyje paj Kanauaata. Mehytum, Kpurepujymu
Harpane M. bonapupa cy gerasbHuju Hero kputepujymu Harpane E. [lemunra, a
CHCTEMHU OICHhHBaba KaHAUIaTa PA3ININATH.

EBporicka nHarpaga 3a kBanmuteT (EQA) ocnoBana je 1992. rox. ox crtpane
EBponicke ¢onpmanuje 3a ynpasibame kBanutretoM (The European Foundation for
Quality Management — EFQM) y3 monpuiky EBporicke Opranusamuje Kpanurera (The
European Organisation for Quality — EOQ) u Espomncke komwucuje (The European

Commission). EQA je 3acHOBaHa Ha MOJieNly MTOCIIOBamka KOjH, [0 MUIJbEHY TBOpAIa
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uzeje, HajBumie oarosapa moxeny TQM 3a 3ananny EBpomy, koju hemo pasmarparu
najbe y Hamem pany. [a 6u mobuo Harpamy, KaHAWAAT je AyXaH Ja 3a TMEPUOJ O
HOCJICAUX HEKOJIMKO TOIMHA MTOKaXKe J1a ’heroB HauMH 3a M000JbIIAkhe KBAJUTETA J1aje
3HayYajaH JOMPUHOC 33JJOBOJECTBY MOTPOIIAYa, CIY)KOCHUKA U IPYTUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, a J1a je MOJIeN KOjU KOPHCTH YCMEPEH Ha HACTaBaK MoOO0JbIIAmA.

CrBapame OBHX Harpaja oO3HAuWIO je TOYeTak KopHuihema MeToza
CaMOOIICHUBakba Y MEHAIMEHTY KBAJHUTETa. 3aTO CAMOOICHHUBAMBE Y HHXOBOM
KOHTEKCTY Takol)e Moke Ja ce CXBaTH Kao IiI00aiHa, CHCTEMAaTCKa U CTajlHa, Ipe CBera
€KOHOMCKa, €KCIepTH3a MOCIOBaka U pe3yliTaTa OpraHu3alyje myTeM KoMIiapanuje ca
MOJICIOM TIOCJIOBHOT caBpmieHcTBa. OcuM Tora, caMoolemhHBambe omoryhasa
KOMIIaHWjaMa Ja wuJAeHTUUKYjy cBoje MoryhHOocTH W J1a OTKpHjy objactu 3a
noOoJblllabe, a Takohe W Ja OJaKilajy Mpolec OpPraHu3alMoHOr IMpoydaBama (Tj.

n3BOhema 3aKJbyvaKa U3 CONCTBEHE JCIaTHOCTH).

2.2.2. Caapxaj u npuMeHAa MOCTYNKA CaMOOLelbUBAba

JlaHac TOCTOjU ILMPOK CHEKTap METOJMYKMX HauyuHa KOJU ce€ KOpHCTe 3a
uaeHTuukanujy, Mepeme, oapehuBame MpuUOpUTETa M MOOOJBIIAKE Ipolieca KOjH
uMajy ourydyjyhm 3Hayaj 3a KBAJIMTET, OJOCHO 32 CaMOOICHHMBAIGE OpTaHU3aIlfje.
[ToMeHyTH WHCTPYMEHTH 3ay3MMajy 3HA4ajHO MECTO Y CaBPEMEHOM TyMadyewmy
METO/0JIOTH]€ OMIUTEr MEHAIMEHTa, MOCeOHO TAaKBUX MoJena Kao Ha mpumep ,lllecrt
curma‘““ (Six Sigma). OBe TeXHHKE M CpeJCTBa ycaBpllaBama Mpoleca MoJpa3yMeBajy
nojeIMHAaYHe KOMIIOHEeHTe WM uuTaB mwuxoB komiuiekc: DRIVE ([edununmyja,
Ananuza, Unentudukanuja, Bepudukanuja, N3Bpuiewme), Manupame mnporeca, OJIOK-
11eMa, aHaJIM3a 1oJba CUjle, y3pOoUHO-TIOCIeANYHH Iujarpam, MeToaa «OpejHCTOPMUHT»,
ananmu3a Ilapeto, crtatuctuuko ympasbame mnpouecuma (SPC), koHTponHe KapTe,
XUCTOIPaMH, TAYKacTH U JMjarpaMu ca HCIPEKUJaHUM JHMHHMjaMa, aHKeTe, AujarpaMu
pacrpiiemna, MaTpUYHa aHAIIN3a UT]I.

Toranno ynpassbame kBanuteToM (TQM), HacTano kpajem 1940-ux u moyeTkom
1950-ux ronuHa Ha OCHOBY METOJOJIOTHjE KOja je pa3paljeHa M MpuMemeHa y JamaHy
(Shewhart 1931, 1939; Protzman, Sarason 1948-1950; Deming 1948-1950, etc.). OBaj
MOJIe] C€ MOXKE€ CMaTpaTd jeHOM O]l OCHOBHHUX (¢uio3o(puja y 006JacTH MEHalIMEHTa
KBaJMTeTa M O0yXBaTra akTUBHOCTH IOMONY KOjUX C€ 3a/J0BOJbaBamkE IMOTpeda U

O4YCKHBama KJ'II/IjCHaTa, 3aIll0CJICHUX, ApylITBa, a TaKOI’)e n Jpyru OpraHu3anuoHu
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3ajaly, MOCTHXKY Ha HajeQUKACHUJU W HAJyCNENIHWJU HA4YMH. JenaH o KIbYYHHX
NPUOPUTETa U OCHOBHHUX KOMIIOHEHTH Yy mpuMeHu moxaena TQM jecte KOHCTaHTHO
no6ospiame. [Iputom, ako je y modeTHuM (azama eBOIYIH]jE YIpaBibaba KBATUTETOM
CTJTHO MOOOJBIIAke OMIIO Y BE3H ca MPOM3BOJAHOM, yCIyrama U Ipolecuma, JaHac je
OHO BE3aHO M 32 HAUWH YIIPaBJbarba OPraHU3aIH]OM.

Ca meroponouke Tadke rieaumra npumeHy TQM myrem camoolemuBama
oapehyjy IBa BakHa IpOMEHJbMBa (DaKTOpa: MPUMEHUBAHM MPUCTYII U CTEHEH
neuentpanuzanyje. [Ipakrnuny npumeny TQM myTem camoouemHBamka KapaKTepHIIe
HEKONMMKO nepuoja. Ilepuon y KojeM ce Hajma3u cBaka KOMIIaHHUja, 3aBUCH OJI HH-CHOT
UCKYCTBA M INpPHUMEHE caMoollemhHBama. CTHIAake HCKYCTBA MOMaXXe OpraHMU3aldju Y
nobospiiay y obmactu TQM, a ca apyre ctpane, Ta 3penocT ojapelyyje mpucTym u
CTEICH JCUEHTPAIN3alHje Y CAMOOLCHHBAbY.

[lpBu mepuox ce OIMKYje NPUMEHOM JOCTa KOMIUIMKOBAHOT TIPUCTYIIA:
MOJICNIMPAbe 3BAaHMYHE HArpaje 3a KBAIUTET M HEHTPAIM30BAHO CaMOOICHHBAKHE HA
KOpPIIOpaTUBHOM HMBOY. OBJie KOMIIaHHja MCTpaXxKyje CYIUTHMHCKHM ciabe cTpaHe Ha
CBaKOM HHBOY CBOj€ CTPYKType: KOPIOPAaTHBHOM, Ha HUBOY OPTaHH3AaIMOHUX [EJIOBa,
¢ynkumonaaHoM HHBOY. Kao mpBo, KOMIlaHWja MOKyIIaBa Aa OTKPHj€ KOjU CYy HEHHU
TJIaBHU TpoOiemMu, mozapasyMeBajyhu kopuinheme caMoolemhHBamba Ha HajBUIINM
HUBOMMA XHjepapxuje (BUCOKH CTENeH lLieHTpanu3anyje). Tu rimaBHu nmpobiaemMu umajy
HajBehy BaXHOCT, 3aTo IITO c€ THYY IeJIe KOMIIaHHWje, a He CaMO jeJHOT
OpraHU3aIlMOHOT JIeNla, OJiebeha MM Ay)XHOCTH. Ca moBehameM CTereHa 3penocTH
TQM wu pemaBawmeM TIIaBHUX Tpo0iiemMa T0jaBJbyje Cc€ TEHJICHIIMja BpIICHa
caMooOllelhUBamba U Ha HWKUM HUBOMMA CTPYKType (JleleHTpaiu3aiuja), Kako Ou ce
no0uiia ieTajbHa NpolieHa U UISHTU(UKOBAIIU ce TPOOJIeMH ca HUXKUM IIPHOPUTETOM.

VYnpaBo Ta Benuka norpeda 3a nodospiIameM, u3mehy octanor, 1 GUHAHCH]CKUX
noKasareJsba, OlpaB/IaBa MPUMEHY TAaKBOT CIIOKEHOT MPHUCTYIa y OKBUpY Mozaerna TQM
Kao IITO je MOJENMpame, jep Taj MPUCTYI Moceayje Behu MoTeHlujal 3a Mo0oJbIIame
Hero apyru uHetpyMeHnTu (Daniel 1994: 43).

VY npBoM nepuoay KoMIaHHja MpUKYIUba UH(OpMaIMje Be3aHe 3a HEeH CUCTEM
MEHaIMEHTa M pe3yliTaTa Ha KOpIOpaTHBHOM HHUBOY. llomeHyre wH(popmammje ce
YOIITaBajy, CyMHpajy U CTPYKTYPHILY y CKIaAy ca KpUTepUjyMHMa MOJENa U YHOCU
ce y 3BaHMYHHU JOKyMeHT. Kao pe3ynraT, KoMnanuja go0uja YUTaB HU3 MPEAHOCTU U

oOmactu 3a moOospmiame. OCUM TOra, OBaj 3BAaHUYHM JIOKYMEHT OLElYje Trpymna
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CIHOJPHUX €KCIIepara, MITO JOIMPHHOCH 00jeKTHBHM]O] IPUMEHH pe3ynTaTta JOOHjeHUX y
MOCTYIKY CaMOOICHHBAA.

Y npyrom nepuony 3penoct TQM norennujanHo pacte, usmehy ocramor u 36or
pPUMEHE TPETXOJHUX caMoolleluBama. OBaj MepHOJ] KapaKTepulle NpUMEHa Mame
CJIO’KEHOT TMPHCTYNa M BUIIM CTENEH JCLEHTpaIU3anrje y MOrjiely CaMOOLCHUBAbaA.
Bumu HuBo 3penoct TQM o3HavaBa J1a Cy MOJMTHKA U CUCTEMH OpraHu3alldje Ha
KOPIIOPaTUBHOM HUBOY Beh yBEJIeHU U MOKPEHYTU. Y OBOj CUTYaIljU CaMOOLICHHUBAE
Tpeba nma Oyne ICHEeHTPAIM30BAaHO Kako Ou Owmie uiaeHTH(dUKOBaHE 00JacTH 3a
1M000JbIIAkE HA ONIEPATUBHOM HHUBOY.

[TomTo cy 3amocieHH M MeHallepy HIDKUX HHBOA Mame MPHUIPEMIBCHH 32
TEPMHUHOJIOTH]Y Y 00JIacTH CcaMOOLIehMBalkba U MEHAUMEHTa KBaJUTeTa O] MEHalepa
BUIINX HHUBOA, NMPUMEHA CIIOKEHOT MPUCTYNa Ha HIDKUM HHBOMMA MOXE Ja CTBapa
TpeliKe y TpoIecy camoolemuBama. Ha mpumep, Jakimie je CIpOBOAWUTH IMOCTYIAK
CaMOOICHhUBakba pPYKOBOJehW Ce€ jeMHOCTABHUM YIIMTHHKOM (QHKETOM) HETO
MMUTAIMjOM 3BaHUYHOI 3axTeBa 3a Harpaay 3a KkBajauTter. Ha Taj Hauuh,
JEeleHTpann3alija CcaMOOlLCHhUBakba METOJOJIONIKH TOJpa3yMeBa MPHUMEHY Mambe
KOMIUTHKOBaHOT nipuctyma. [loBehana 3pemoct kommanuja y obmactu TQM y npyrom
NEepUoJly Jlaje MamH pacT MOCTUTHYTHX M0OOJbIIamka 300T MPUMEHE CaMOOLCHUBAMbA,
HEro y IPEeTXO0IHOM MEePHOy. Y OBOj CUTYAIlUjU IPUMEHA CII0KEHOT MPUCTYIA Kao LITO
je Mozenupame, KOju 3aXxTeBa 3HauajHe pecypce, HHje MO3UTHBAH 3a OpraHu3alujy ¢
TayKe TJICUIITA YIOKEHUX Haropa U JT0OMjeHUX pesyiTara. 3aTo KOMITaHH]a MOXE J1a
3aMEHHU MPUCTYI Mambe KOMIUIMKOBAHUM U ca Mame TpoikoBa (Crainer, Dearlove 2000:
45).

3a cripoBoheme MOCTYIKa caMOoOIeHhUBakba Ha OCHOBY FOpe MU3JI0KEHOT Mojesa
KOMITaHHj€ MOTY Jla KOpUCTe aHKeTupamwe. [Ipuctyn ca kopumhemeM aHKETHpama He
3axTeBa M3paay JETajbHOT MHCMEHOT JOKyMeHTa. [locTynak camoolemuBama 1mocTaje
BUIIIC WCIUIATUB y TOTJeNy KopHIIhema pecypca M CaJpKd OArOBOpe Ha NHUTama
MOBOZIOM AaKTUBHOCTH M pe3yJiTaTa KOMIIaHHWje/ OpraHu3alMoHOr Jeia/ ofesbera/
CeKiuje. Y 3aBUCHOCTH OJf OArOBOpa IpOHala3e ce BPEJHOCTH MM O0JIacTH 3a
ycaBpiaBame. Hema cyMme fa aHkeTHpamwe caapxu oapeheHy 103y cy0jeKTUBHOCTH,
HITO C€ MOYKE OJ[PAa3UTH HAa 030MJBHOCT Pe3yJTaTa, aji TakaB HAYWH CaMOOIICHhUBamba je
OpoIeCyaTHO MHOTO TPOCTUjU, ONEpaTHUBHUJU M (PUHAHCHJCKM MWCIUIATUBUJU 3a

OpraHu3zanyjy.
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Tpehu nepuox mnpumene TQM kapakrepuine KopUIINeHE jeTHOCTABHOT
OpUcCTyna M IeHTpalu3aluja y IpUMEHH CaMOOolemhHBama. HeomxoqHo je CKpeHyTu
HNaXky Ha TO Ja y OBOM IEepHOJy M300p NpPUCTyNa y NPUMEHU CaMOOLICHUBama Y
3HA4YajHO] MEpPU 3aBHCH O] CTPYKTYpe KOMIIaHHUje, Ka0 M HEHMX LMJbEBA U 3aJaTaka.
Benuka Op3uHa mpoMeHa OKpYyKeHa JUKTHpPA MpUMEeHY (HIESKCHOMIHOT, OP30T U JIaKoT
npuctyna. CI0XEHH MNPHUCTYNl Kao IITO j€ MOJEIUpame I0CTajeé MHOrO CIOop U
HedekcuomIIaH.

Tpeba uctahu ma kommnanuje, Koje npuMewyjy npunnune TQM, nmajy nmotpedy
3a pedepeHTHUM MOJEIOM, M Ja he CHUCTeM MEHaIMEeHTa OpraHM3anuje, Koju ce
KOHCTaHTHO mopelyje ca muM, 3HAYajHO OJAKIIATH CTPYKTYPUCAHO M TOTIIYHO
m3Bpmetbe TQM (Pun 2002: 770). JemuHCTBEHOCT pedepeHTHOr Mozeina 3a
crpoBoheme MOCTyNKa CaMOOILCHHBamka KMMa BakaH yYTHLA] Ha IPOLEC aHalIu3e
onpehenux kommoHeHTH. C THM y Be3HM, Ka0 HAjpaclpOCTPAmLCHHJH MOJCI Ce Yy
CaBpeMEHHM YycJoBHMa cMaTpa wmoxaen EBporicke Qonpanuje 3a  yhnpaBibame
kBanmutetoM EFQM, xoju pasBuja mnpuniune TQM - U aHaNOTHU MOPUCTYI
OpraHu3aliju caMoolewmMBama. To omoryhaBa ydecHuuma Ja Ja00ujy HCTY
KOHIICTITyaJIHy CTPYKTYpY Y MOTJIely Tora Ko Tpeba J1a yrnpaBiba KOMIIAHHjOM U KaKo Jia
CIPOBOJIM aKTUBHOCTH, a Takole ImoMake y CTBapamy ommre 0a3ze 3Hama 3a yUYECHHKE,
oJlakIiIaBajyhu TuMe npoliec nNpoydaBama.

Mogen caspiieHcTBa, kako TBpne crneuujanucta (Porter, Parker 1993; Lee,
Quazi 2001, etc.), moxe OMTHM JAepUHHCAH Kao KJby4Ha CTPyKTypa 3a MOMOh
opraHu3zaiijaMa Ha IyTy Ka IMo0oJbIamky CBOje KOHKYPEHTHOCTH M CTAaOMITHOM YCIexy,
a Takohe M epUKaCHOM caMoOolleHhHBamy. Moien ciIyXH Kao KJbyd y cieneha yetupu
npasia (EFQM Levels of Excellence 2004):

1) Kao crpykTypa KOjy OpraHu3zanuje MOy Ja KOpucrte kao momoh 3a
pa3Boj BHUXOBE BU3H]j€ U IUJbEeBA 32 OyIYNHOCT HA BUIJHUB U U3MEPJHUB HAUUH.

2) Kao crpykTypa KOjy opraHusandje MOry Jia KOpHcTe Kao momoh 3a
UJCHTUQUKAIM]Y U pa3yMeBambe CUCTEMHOI KapakTepa HHXOBOI OM3HMCA, HErOBUX
KJbYUHHUX B€3a, pa3jiora U yTHIIaja BErOBUX OJIHOCA Ca 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa Ha
KJbYYHH pe3yITar.

3) Kao ocuos 3a EBporicky Harpany 3a kBanutet (European Quality Award
— EQA, ¢ 2006 r. — EFQM European Award), nporeca, koju omoryhasa Esponu na
NpU3HA HEHE HajyCIIeUIHNje OpraHu3allyje, MPOMOBHILE UX Kao o0paciie CaBpILIeHCTBA

3a JIpyre, U yuu ol mux. Harpage 3a kBanurTeT ciyxe, IIpe cBera, Ja CTUMYJIHLIY
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TEXIbY Ka JUIEPCTBY, KOje ce 3acHuBa Ha npuMmenu npuHiuna TQM. Ocum tora, oHe
npyxajy MOryhHOCT crpoBohema IOCTyIKa CaMOOICHHBaba y LUJbY olpehuBama
I[IJbEBA 32 yCaBPIIaBahe NeIaTHOCTH mpeay3eha.

4) Kao aujarHOCTHYKO CPEJICTBO 3a MPOIICHY TeKyher 31paBCTBEHOr CTama
opranm3ainje. Y3 momoh oBOr Impolieca opraHu3airja je y cTamy jJa MHOTO YCIEIIHH]e
n30ajaHcHpa CBOje IPUOPUTETE, PACHIOPEIH PECypCe M U3paI peaiHe OU3HKC IIAaHOBE.

OBa 4cTBpTAa, ,I[I/IjarHOCTI/I‘lKa IIpUMCEHA, IT03HaTa je Y METOAUIN Ka0 CaMOOLCH-UBAKLE.

MomudukoBan moaen EFQM npe3enToBao je ucrpaxuBad-nipaktuydap T.Kontu
(Conti  1997: Organizational self-assessment) — OuBmK mnpeacennuk EBporicke
opraam3anuje 3a kBamurer (EOQ), jeman ox opranmsaropa EBporcke donpmanuje 3a
ynpasspambe kBanmureToM (EFQM) u rmaBHE maeosior mpBOOMTHE KOHIEMIHjE MOJENa
EBporicke Harpaze 3a KBaJIHUTET.

T. Kontu je mpemioxuo na ce moctojehu eBporcku Mojen Moaudpukyje
y3umajyhu y o03up caBpeMeHe 3axTeBe U MmoTpede. AyTop TBpau Aa cy EBporckom
MoJieNry moTpeOHe M3MeHe Kako O OJroBapao HajHOBHJUM IpojeKTuMa. Mozen Koju
npeiaXke UCTPaXKUBaY MpeICTaB/ba KOHLIENTYyallHy pa3pany EBpornckor moaena - oH ce
3aCHHBA Ha UCTOM IPHUCTYITY, AJId UCTOBPEMEHO HE MPE/ICTaBIba KPUTHUKY ANTEPHATHBY
EBporickor mozena.

Omnmrtu usrien mozena T. Koutu npukaszan je na Ciuru 5. (Conti 2007: 118).

JICKH edepenuuje
= Jby Ipedepertryj
g - pecypcu - __| morpomaua - kiujenara
o=
2 || E =
fot = Opranuzanyja Q IlnbeBu nocinoBamwa u
8 - E - - g — UMHUII KOMITaHUjE
= - o
= || E =
[ = -AKunoHapu
= E Hpyru Jlonpunoc u - 3anocnenn
é ] pecypcu 33]10BOJbABAME 1-1211_1(;(;110];11{?1
= 3aMHTEPECOBAHUX TPY- PTHED
Q a - ApymtBo

Cnuka 5. Onuwuma cmpykmypa mooena T. Konmu
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VY Hu3y eMnupujckux U Meroaosomkux u3sopa (Black, Crumley 1997; Douglas
2000; Leonard, McAdam 2003) 3amaxa ce ga KopHIIheme jeTHOT UCTOT peepeHTHOT
MOJIeNia OJ CTPaHE CBHX OPraHU3aIlMOHHUX jeJIWHHIIA KOje CIPOBOJIE CaMOOICHHBAKE
MIOMake y3ajaMHOM pa3yMeBamy y IOTJiely OCHOBHUX NpuHIiuna TQM, Ha Kojuma ce
3acHMBa pedepeHTHH MOJeN, a Takohe KpUTepujymMa 3a CaMOOLCHHBAHbE
OpraHu3allMOHUX AaKTHBHOCTH M pe3yTaTa M TEXHHUKE CaMOolLeHhHBama. Ta ommra
3HamWa, ca CBOje CTpaHe, OJIaKIIaBajy e(pUKACHOCT Tpolleca MHTErPUCAaa 3Hama Y
npoIec CcaMOOICHUBamka, a c(QHuKacHa WHTErpanyja JOHOCH KOPHUCT IPOLECY
oOyuaBama, KOjH MPECTaBIba MOCIECIUILY CAMOOLICIHIBAA.

Tpeba ucrahu na npumena TQM myremM camoolemUBamba CHAXHO yTHYE Ha
OHTOJIOIIKK HUBO TPOY4YaBama. Y MPOIECy CTBapama 3Hamba MOTY ¢€ UICHTU(DUKOBATH
JIBa aCIIeKTa: CMUCTEMOJIOIIKK KM OHTOJOWKHU. [IpBM ce Tuye pasnuke usMehy
SKCIUTUIIMTHOT W WMMIUTMIIUTHOT 3Hama, JPYTrd je Y BE3W ca CTCICHOM COIUjaTHEe
WHTEpaKIHje, TIe CE 3Hame, KOje je CTBOPHO YOBEK, TPAaHCHOPMUIIEC W TIPU3HAjC
3aKOHUTHM. 3aTO C€ WHAMBHIYaIHO, TPYIHO W/WIA OPraHU3allMOHO HCTPAXKHBAHE
MOYKE pa3BHjaTH y 3aBHCHOCTH OJI HAYMHA NPUMEHE camoollewkuBama. OBjie Tpeba na
Oyzne pa3MOTpeHa BaKHA MPOMEHJbHBA BEJIMYMHA — CTEIICH [IEHTPATN3AN]je TPUITUKOM
cnpoBohea TMOCTYNKa caMOOIekhHBama. Kaga ce caMoolemHBame IpHUMEbYje
[CHTPAIM30BaHO, Yy OBOM IMPOIECY YYECTBY]Y BHIIM HHBOM XHjepapxuje.
LleHTpanu3oBaHa MprMeHa MO3UTHBHO yTHYE (M HE BUILE OJ TOTa) Ha 3ajeHUYKO
Kopuinheme, Tymadewme | YAPY)KHBamke 3HAMba, KAao0 W CTUIAkEe 3Hama Ha
WHAMBUAYAJIHOM U TpynHoM HuBOY. CTora, IpoydaBame C€ MOXKE CMaTpaTH
UCKJBbYUYHMBO Kao ojenuHauHo u/unu rpynHo (Kaye, Dyason 1999: 380).

JlenieHTpanu3oBaHo cripoBoheme caMoolelhHBakba Y3 MOMON Clieujan30BaHUX
¥ KOMIUIEKCHUX Ipyna uMa Behu yTuIlaj Ha Mpoy4yaBame Hero n300p jeJHOT YOBEKa TN
MaJie TpyIe TOI MeHalepa 3a CIpoBOee OBOT MOCTYIKA HA IIEHTPAIO30BaH HAUYWH.
Bonehu ucrpaxkuaun y obmactu menapmenTa (Ahmed, Yang & Dale 2003; Arcelay,
Sanchez 1999; Argyris & Schon 1996; Barlett & Ghoshal 1998; Bontis, Crossan &
Hulland 2002; Cohen 1998; Conti 1997; Crosby 1979; Dale 1994; Douglas 2000; Ford
& Evans 2001; Grant 1995, 1997; Kaye & Anderson 1999; Kruger 1997; Lee & Quazi
2001; Leonard & McAdam 2003; Li & Yang 2003; Marshall & Rossman 1995; Myers
& Heller 1995; Teece 1998; Van der Wiele 1996, etc.) Takohe TBpae Ja ycrocTaBJbame
TPYIHOT paja CIy)KM Kao BaKHA IMOYETHA TaykKa y OPraHH3alMOHOM NpOydYaBamy.

KoHKpeTHO, y KOHIIENITyaJTHOM METOJOJIOMKOM wucTpaxkuBakby M.Kpyrepa (Kruger
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1997: Benefiting from Self-Assessment in a Matrix Organization) aaje ce pa3janimbemne
Ja TPWIMKOM LEHTPAIM30BaHE IPHMEHE CaMOOLICHhbMBamba TON MEHAlIEPH IOCTajy
BJIACHUIM JIOOMjEHUX pe3yiiTaTa M JajbuX aKTHBHOCTH Ha TMOOOJbIIAKY W IJIAHOBUMA.
HajBuie pykoBOJCTBO MOXE Jia YCIIOCTaBH OIIITE IMPOIECE U CUCTEME Mepema, jep
OHO TOCE/Iyje HeONXOAHY BIacT. MehyTum, y oBOM citydajy ONepaTUBHUM jeAHMHHUIIAMA
U 3aM0CJIeHMMa OUJI0 OM TEIIKO Jja MPUXBATEe M CXBATe IMOBPATHY B3y U aKTUBHOCTH Ha
no0oJblllalky HAa  OCHOBY  pe3yjirara caMmoollelhHuBama. Hacympor — Tome,
JICIICHTPAIN30BaHa IIPUMEHA CaMOOIICHhUBaba Mo ipa3yMeBa CIIpOBOheHEe OBOT IpoIieca
0 HAJHIDKET HUBOA XHMjepapXxuje y OpraHu3anuju. ¥ TOM CMHUCIY, YWIAHOBH HIKUX
HUBOA XHjE€papXHje YUeCTBOBAIN OM Y CaMOOICHHUBAKBY IYTEM CTBapama ayTOHOMHHX
rpyna camoollemhHBama. TakBe rpymne oAroBapajy 3a uaeHTu(duKkanujy o0JIacTu Koje
Tpeba moOoJbIIATH, TYTEM aHAIN3E OCHOBHHMX pasjiora W YCIOCTaBJbatkha KOPEKTUBHHUX
Mepa Ha HW)KHM XHjepapXujcKuM HHBouMa. Hakon Tora oOmactu, Koje Tpebda
no0oJbIIaTH, MOTY Jla C€ TPYNHUILY MOMONY CEKBEHIMjaHUX IMpOIeca MHTErPHCambha
3HaWa, U Jla Ce JOCTaBe Ha BUIIE HUBOE XHUjepapxHje, a Kao pe3yaTaTr ce aodujajy
KOpITOpaTHBHE 00JIACTH 32 TO0OJbIIAKke. Y TAKBOM KOHTEKCTY YTHIId] CAMOOIICHBAba
Ha MpoyJyaBame 010 O 3HauYajHUjH.

[Tpumena TQM nyTem camooliehHBamba yTUUYe Ha HAUMH [IPOyYaBama carjiacHo
pesyjiratuMa  caMooIllcHkhHBama.  AHanu3a W CHCTEMaTu3aldja  caapikaja
CHelHjaIn30BaHUX HUCTPAKUBakha ayTopa 0 OBOM MpoOIeMy BOAM HAC JI0 3aKJbydKa Ja
UCTpaXMBakE TPEACTaBIba CIIEKTap pacyhuBama, Koja Ccy MoHeKaa cynpoTHa. Moxe ce
TOBOPUTH O jEIHOUMKIYCHOM WJIHM JBOIUKIYCHOM HWCTPaXHBamy. JeITHOUMKIYCHO
UCTpaxuBame cpehe ce kaja MojeAuHall UM OpraHu3anuja ymopelyjy pesynrarte ca
nocrojehuM crangapauMa (KpUTEpUjyMUMa) U TMOCJE TOra MOKYIIaBajy Ja CIpOBEIy
HEOIXO/HE perynaTtopHe Mepe 3a Kopekuujy (Argyris, Schon 1996). JIBouukiycHO
UCTpaXXHBAKE 3aXTeBa Jla JbYAW WM OpraHu3alija TMOBPEMEHO aHAIM3UpPajy CBOje
CTaHJapAe Kako OW YTBpIWIM HHHXOBY peleBaHTHOCT. Ha Taj HauwH, Jpyau WiH
OpraHu3zalnje Kopucre JOMYHCKH (Ipyru) LUKIYC, Y OKBUPY KOjer MOTY Jia MOABPIHY
CYMIbU M U3MEHE, 10 OTpedu, CBOje 1IeMe MOHAIIamka.

[MpunukoM mpoydyaBama YTHIIdja CaMOOICHWBaKka Ha BPCTY HCTPAKUBAFHA
cpehemo uctu penomen. Kama je 3penoct TQM Ha HHCKOM HHBOY, CaMOOIICHHUBAHE
yKa3yje Ha BeJIMKH Opoj HejocTaTaka MeHaMeHTa. DakTHUYKU je y IPaKCH HEOIXOIHO
KpeupaTH TIOJMTHKY, CTBapaTH CHCTEME MEHAlIMEHTa W CHPOBOJUTH HX Yy Jeo,

noapasyMeBajyhn CyImITHHCKE TpPOMEHE Yy pPa3MUNUbalky WM aKTHBHOCTHMA
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opranu3zaiyje. YKOJIHMKO Cy CHCTEMH MeHalMeHTa Beh OMIIM ycriocTaB/beHH y MOMEHTY
CaMOOIICHhNBaka, HajBEpOBaTHHUjE je na he OuTH MOTPeOHO HUXOBO MOAM(DHUKOBAME.
Jlaksie, NBOLMKIYCHO HCTpakKWBambe J00Mja cBe Behu 3Hayaj. Tm omgHOcH wu3Mmehy
CaMOOLICHhUBakhba M JIBOIMKIYCHOT HCTPaXHBamkba Cy HICHTH(QHKOBAHU Yy HEKUM
uctpaxxuBamuma eBporckux ayropa (Ford & Evans 2001, etc). 30or Tora mro nporec
aHAIM3MPaka, KOJH je Yy BE3W Ca CaMOOIICHHBAmHEM, MOJCTUYC AHMjaIor O TeKyhum
IpeTHocTaBKaMa Koje CToje M3a TeKyhMX CTpPYKTypHHX OJUIyKa, 0O0Jb€ ce cXBaTa U
CMamyje 3allTUTHA (HEraTHBHA y OBOM CJydajy) omiuTe npuxBaheHa mpakca, Koja
CTBapa IpernpeKe 3a JJOHELIeHhe J00pe OITyKe.

Hacynpot ToMe, y ciydajy kana je creneH 3penoctd TQM Behu u cucremu u
MEXaHU3MH MCHAlMEHTa e(PUKACHH]H, CAMOOILCHUBAKHEC MMa TCHICIH]Y Ja IMOKaXe
HIMPOK CIEKTap OO0JIACTH 3a MOoOOJbIIAaKke, KOje MOApa3yMeBajy Mame HPOMEHE Y
nocrojehoj MOMUTUIM W CHCTEMHMa MEHAlMEHTa OpraHu3aiuje. Y TakBOj CHUTYalHjH
UCTpaXHBamke, IOOMjEHO Ha OCHOBY pe3yiTaTra CaMOOICHHBamba, OApakaBa BUIIN
CTEMeH eKCIIaH3Mje jeIHOIMKITYCHIX ucTpakupama (Benanvent 2006).

Kopumihewe  ommrer pedepeHTHOr  Mojelia  HPHIMKOM  CIIPOBOhema
caMooOlIelhMBakba, KOpUIINeme caMOoOoleHhUBamba Ha JIEHEHTPAIM30BaH HAYWMH, Kao H
Kopenamyja u3Mel)y mporeca camoOoIleHhHUBakba U CTPATCIIKOT IJIAHUPAka MOTY OWTH
BEOMa Ba)XKHM KOpalld 3a OpraHu3alyjy Koja ke na mnoBeha epukacHOCT mpuMeHe

MOCTYIKA CaMOOLICHhUBaka Y MHTEPHO] KOHTPOJIU M PEBU3U]jH.

2.2.3. 3Ha4Yaj MOCTYNKA cCaMOOLelhbNBaba 32 HAeHTUPUKAIIH]Y pU3uKa
Y HHTEPHOj PeBU3HjH

U mnopen wuyumeHHIle Ja Cy NPUIMKOM HMIIEMEHTAlMje MOCTYIKa
CaMOOIICHUBakba Y KOMMNAHUJU 00yxBaheHHM CBU €IIEMEHTH HEHE OpraHu3aIllioHe
CTPYKType, HWHTEpHA peBU3Hja MOXe, 300r (GYHKIHMOHATHUX U MPOILEIYPATHUX
KapaKTepUCTHUKA CBOT CUCTEMA, ITOCTATH HEH LEHTPAIHH €JIEMEHT.

WuTepHa peBu3Mja MpecTaB/ba CIOJbHH MOHUTOPUHT Y OJHOCY Ha TMOCTIOBAaHkE
opraHu3aiyje, a CcaMOOlCHhUBAkbeé — WHTEPHH MOHHTOPHUHT, Yy OKBHPY KOjer
opraHuzaiyja ornemyje camy cede u cBoje ¢yHkumje. CaMOOLCHUBAKE j€ BE3aHO 3a
JIeTaJbHO TPOHUIIAKE y OW3ZHHC-TIpollece W ONepaTUBHE pPH3UKE, JOK je HHTEepHA
peBU3Hja BUIIIE HAMEHEHA OTKPUBAKhY CUCTEMCKUX TPEIlaka U OMIITUX Mpobdiema. 360r

TOra C€ MaKCUMaJIHU e(l)eKaT MOCTHUIKE MPHUIIMKOM HCTOBPEMCHOT Kopnmhe}La OBa J1Ba
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cpeactsa. Ha mpumep, npoueHy opraHu3anuje CUCTeMa WHTEpHE KOHTPOJE CIIPOBOAU
UHTEpHA pEBU3Mja, a pe3ylITaTH CaMOOILCHUBaka IMOKa3yjy KOJIMKO e(UuKacHo
GYHKIMOHUIITY TTOjeIuHAaYHE chepe KOHTPOIIE.

W mopen Tora mITO MOCTOje pa3iuKe W3Mel)y TOCTyIKa caMOOIlCHUBama M
CTaHJApAHMX 3aJaTaka WHTEpHE pEBHU3MjE, METOAAa CaMOOICHHBaka Mopa OHTH
WHTETPUCAHA Yy MPOILEC paja MHTEPHE PEBH3HUje U IMOCTATH CHUCTEM Koju 00e30ehyje
1000JbIIAkE BEHOT KBATUTETA KaKO Y pelliaBamy TPAIUIIMOHATHHUX 33]aTaKka, Tako U y
pelaBamy 3ajaTaka BE3aHHX 3a CMamelhe pu3uka opranmsanuje y nenuHu (Ritchie,
Dale 2000: 241).

Kako je Beh 3amaxkeHO paHHje, y HallleM UCTPaKUBAY MOJIA3MMO Ol CXBaTamba
CaMOOILICHhUBakha KA0 CBECTPAHE W CUCTEMATCKE aHAJIW3¢ JCNATHOCTH OpraHu3aiuje U
BCHHUX pe3yirara y nopehemy ca u3abpanum kpurepujymuma. CaMOOICHHBABE MOXKE
Jla IPYKU TI00aTHy CIUKY O KBAJIUTETy MHTEPHE PEBH3H]E U CTEICHY HEHE 3PENIOCTH.
Ona je Takohe y cramy Ja TIOMOTHE Yy MpOHAIAXEHY O0JACTH, KOje H3UCKY]y
ycaBplIllaBame U (MJIM) MHOBATUBHU TPUCTYII, U YCIIOCTABIbakhy peociieia crpoBohema
JaJbUX aKTHBHOCTH.

WutepHa peBusnja Tpeba a KOPUCTH METOJl CaMOOILCHHBAMmba 32 OTKPUBAHC
MOryhHOCTH 3a ycaBpIIaBam€ M HMHOBAIMje, TOCTaBJbAbEe NPUOPUTETAa M paspary
IUIAHOBA AKTHBHOCTH Ca IIMJbEM I[IOCTH3ama CTaOWIHOT ycrnexa. Pesynraru
caMoolLlelhUBamba yKa3yjy Ha jake M ciabe cTpaHe, HUBO 3PEIOCTH KaKo LETOKYIHE
OpraHM3aiyje, Tak0o U HEHUX I0JeIMHAYHUX CTPYKTypa M, Yy CIy4dajy IOHOBHOT
crpoBohema, nmocturHyha opranuzanumje y oapehenom mepuomy. Pesynratu
caMoOIlelhNBaka MOTY Ja MPEACTaB/bajy BakHe MH(pOpMallMje 3a aHallu3y ca CTpaHe
pykoBojcTBa. OcuM TOra, CamMOOLICHUBamHEe MOXE IOCTaTH M CPEACTBO 3a OO0YKY,
CHOCOOHO Ja MpyXH O0Jby CIHMKY O OpraHu3aiuju, o NpoPecHOHATHOM HHBOY
peBu30pa, a Takohe ga CTUMyNHINE YKJbyYUBamE APYTHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y
IpOIIeC ycaBpIaBama.

VY oBoM Jneny paga Beh cMo pa3marpaiau yTUIa] caMOOLIEHHBamba Ha pPa3Boj
KOMITaHUJ€ Y CpPEOHhOPOYHO) My JYyropoyHoj mnepcnekTuBH. CTaOWIHOCT H
KOHKYPEHTHOCT KOMIIAHHW]J€ IUPEKTHO 3aBUCHU O] HEeHMX (UHAHCHJCKUX pe3yJiTara
(Senge 1990: 8); a yrumaj puzuka 1 MOTYhHOCT lUXOBE MUHUMHU3AIH]E TTyTEM TTPUMEHE
MOCTYNIKa CaMOOIICbUBakba Yy MHTEPHO] pPEBHU3MJU MOXE C€ BpJIO IMPErieaHo
JEMOHCTPHUPATH Ha MpUMepy (PUHAHCHJCKUX OpraHM3anuja. Y OBOM pajy IMOJ MOjMOM

(buHaHCH]CKUX OpraHu3aiuja nojapasymeahemo, mpe csera, OaHke.
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VY ¢uHaHCHjCKMM OpraHM3anyjaMa UHTepHa peBU3Hja UMa MMOCeOHY BPEIHOCT, a
onpehyjy je Tpu dakropa. Kao mpBo, 6aHke u apyre pUHAHCH]CKE OpraHHU3aIHje Cy y
o0aBe3u J1a 0JIroBapajy KpUTeprjyMuMa CTaOMITHOCTH, TIOY3/1aHOCTH ¥ CUTYPHOCTH.

Hpyro, ¢uHaHCHjcKa JENaTHOCT j€, IO CBOjOj CYIITHHHU, YIJIaBHOM
HEeMaTepHujajHa W 3aCHOBAaHA Ha yNpaBJbaky pusunuma. Pusunm (morahaju, Koju mory
HEraTUBHO YTUIATH HA TMOCIOBalke W pe3ynarar) u wmoryhHoctu (morahaju 1ma
MO3UTUBHUM YTHIIajeM) Cy Y (PMHAHCHJCKOM CEKTOPY MONPUMUIH W3TIICH «PEATHOTY
npou3Bosa (pobe), kao mrTo cy HadrTa, YETUK WIM MIICHUIA Y TPUBPEIU, a HE CaMo
HAYYHOT TIOjMa.

Tpehe, y ¢unancujckoM cexTopy JprKaBa je aKTHMBAaH YYECHHK OJHOCA U3Mehy
BJIACHUKA, MCHallepa U KiMjeHaTa. JlpkaBa 3axTeBa oJ (DMHAHCHjCKHX OpraHH3aluja
(UHAHCHjCKY CTAOMIIHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT Yy YIpaBibabkby, aJCKBaTHY HHTEPHY
KOHTPOJy pH3HMKa. 3aXTeBU Cy OAPAKEHH y HOpMama peryimcama AeJaTHOCTH
(UHAHCHJCKUX OpraHm3aiuja, Koje cy oOaBe3HE 3a H3BpINCHE, a pe3yirar je, Ha
npuMep, TPUHYIAHA OpraHu3alyja CIy)KOM HMHTEpPHE KOHTpOJe (CIyKOM WHTEpHE
peBU3Hj€) Y CBUM KpPEIUTHUM OpraHuzanuvja u ¢GopMupame UHCTUTYIIHja CylepBU30pa
npoeCHOHATHIX YYECHUKA Ha TPXKUIITY XapTHja O]l BPEIHOCTH.

OBu ¢akTopu Cy 00jeKTUBHO JONPHHEIH J1a Cy C€ yNpaBo y (UHAHCHjCKOM
CEKTOPY pEryJaTOpHU KPUTEPUjyMH 3a CHCTEME HHTEPHE KOHTPOJIC U YIIPaBJbabe
pusunMMa y HajBehoj Mepu NpUOMMKMIN OHMMA, KOJU Cy NPENOpY4YeHU OJ CTpaHe
Mel)yHapoJAHUX MHCTUTYIHMja, Kao mTo je basencku xomurer 3a Hana3op Oanaka (Basel
Committee on Banking Supervision), MelhynapogHa opraHuzaiuja KOMHCHja 3a
TpKuITe XapTuja oA BpenHoctu (International Organisation of Securities Commissions,
IOSCO) u Mehynapogna acomnujauuja cymnepBusopa ocurypama (International
Association of Insurance Supervisors, [AIS). OBa cutyaryja uma cBoje METOIOJOIIKO
o0jamrmeme: MPUIMKOM H3pajJe HOPMATHBHUX JOKyMEHaTa y o0iacTu Koja ce
aHAJIM3MpA Y3€TO j€ y 003Up MOCTOjame J1Ba KOHLENTA OpraHnu3allije UHTEPHE KOHTPOJIe
KOjH JlaHac MOCTOje — KOHLENT TOTAJIHE KOHTPOJIE U KOHIENT KOHTPOJIE, yCMEpeHe Ha
npolieHy pusuka. CynTuHa je y ToMe Ja CUCTEM MHTEpHE KOHTPOJe y (pUHAHCH]CKUM
opraHu3aljama, 1o MnpaBwiy, MOCTOJH, AIH yJIOT€ HBHEHUX OpraHa, uhje j& MOCTOjame
CBe JI0 HeAaBHO OmI0 oapehuBaHo MoMohy perynaropa, HUCY YBEK jacHe, a aKTHBHOCTH

y TpakcH, Kao IITO CBeJoYe MNpOIEHE CTpyuymaka — HHUCY yBek epukacHe (Hubbard

2000: 39).
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Jlakrie, ouyurieqHO je 1a je TpoIec pa3Boja CHCTEMa HHTEPHE KOHTPOJIE
(uHTEpHE peBH3Hje) y OJMCKO] BE3W ca MPOIECOM pa3Boja caMe opraHuzanuje. Y
nojequHUM (hazama pazBoja OpraHU3allije BEeH CHCTEM HHTEPHE KOHTPOJIE MOpa Ja UMa
peaHo WCIoJbaBamkbe y (HOPMHU MOCEOHOT OPraHM3AIMOHOT JIefia, HA MPUMEp CIyx0e
untepHe koutpose (CUK). ¥V nmpyrum ¢dazama Moxke aa mpeincTaBba y MOTIYHOCTH
pacriopeljeH cucTemM KOHTpOJIe, a TOHEKa ] MOXKe J1a IPUCYCTBYj€ caMO HOMUHAIIHO, 300T
TOTa IITO BeHY (PYHKITH]Y Mpey3uMajy pyKOBOJIHOIM OpraHU3alldje.

EBonymujy pasBoja cucTeMa HWHTEpPHE PEBU3HjE M KOHTPOJE MOXKEMO, Ha
npuMepy (puHaHCHjCKUX opraHu3aiuja (6anaka), NpeACcTaBUTH Ha cieaehn HaunH:

1) VY nodetHoj (a3u MPakTUYHO IEJIOKYIy MHTEPHY KOHTPOJIY CIIPOBOJIH
HEMOCPEJHO PYKOBOJCTBO OpraHu3anuje (Koje je 4ecTo M BIIACHUK U YIpaBjbad) U
JETMMHUYHO FEHO OJIeJbeHhe 32 pauyHOBOICTBO. Yak nako ce CUK opranmsyje y ckiamy
ca HOPMATHBHUM aKTHUMa, OH MOXE MPEACTaBhaTH caMO (POpPMAIHO 00pa3oBame, Koje
peasHO He BPIIM HUKAaKBE KOHTPOJIHE (hyHKIH]E.

2) Ca najbuM pas3BojeM OpraHu3alje, Kaja Ccy omiamhema IeTUMHYHO
paciopehena wusmel)y oBnamheHMX WA W aHTQKOBAHUX CTPy4Umaka, (QYyHKIIH]je
UHTEpHE KOHTpoJe ce yrpal)yjy y AenaTHocT jenHor (ca HajsehuM oBnamhemruMa) Win
HEKOJMKO (YKOJIMKO HE IOCTOjH OBJAINEHM) OPraHW3allMOHUX ENOBAa KAo INTO CYy
cinyx0a padyHOBOJCTBA, Ciyxk0a 0e30eqHOCTH, KpEAUTHE CIyK0e, PYKOBOAHMOIU
¢winjana uta. Y taksoj cutyauuju he creapame CUK unm ,,ony3umaTt pynkiuje seh
noctojehuM opraHu3alMOHUM JI€TIOBUMa W HUXOBUM PYKOBOJMOIIMMA (Tj. CBECHO he
CTBOPUTHU KOH(IMKTHY CUTYaln]y u3Mel)y GyHKIIMOHATHUX KapuKa OpraHu3aluje), uin
he Outu ,yrpaheHo* y [enaTHOCT OBMX OpraHU3alMOHMX JeJ0Ba, HapyllaBajyhu
HPUHIUI HE3aBUCHOCTH MPOIIEHE e(pUKACHOCTH BUXOBOT paja.

3) BpemenoMm ce mona3M 0 CXBarama Jga je HEOMXOJHO YCIIOCTABHUTH
cBeoOyXBaTaH CKyNl TIpaBWja KOja pETyJHINy OCHOBHE acleKTe JAeJaTHOCTH
dbuHaHCcHjCKe opraHuzaiuje. Y oBoj ¢asu, Mo MpaBuUily, Yy CTPYKTYpH KOMIIaHH]E
pas3ziBajajy ce ,,KIHMjeHTCKO-(pMHAHCH]JCKU Nleo (Ieo koju 3apabyje) u ,,onepaTHBHO-
pPauyHOBOJICTBEHU 11€0 (1€e0 KOjU TpeAcTaB/ba TPOLIAK), M3BpIIEHa je ¢opmaiHa
pacmozienia oBianihema OpraHU3alMOHMX JeJIoBa M 3aloCieHHUX, 4hja je obOaBe3a
NpOoHAJIAKEHE TPelIaka, Tj. KOHTPOJIa OTlepaTHBHUX pu3nka. MehyTtum, kako cy ocranm
PU3ULH KOjU W Jajbe OCTajy TMOJA KOHTPOJIOM pPYKOBOJAWIANA HAIJEKHUX
OpraHU3allMOHUX JIeNOoBa(KPEAUTHHU, JAEBU3HU, PU3MK OJf T'YOUTKa JHMKBUAHOCTH U

OCTaJM TPXKUIIHA PHU3UIM, PU3MK OJl TYOMTKa yriieja Kao pe3yiTar IOJHOIICHA
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HETaYHMX U3BEIITaja), AenaTHocT Gpopmupanor CUK Ouhe yrimaBHom ¢okycupana camo
Ha 1000JbIIake KOHTPOJIA U YIIPaBJbakha ONEPAaTUBHUM PU3MKOM, a MOKYIIAjH MPOLEHE
JIpyrux  pu3uka JoBemhe 10  KOH(MJIWKTa ca  KJIMjeHTCKO-()MHAHCH]CKUM
OpraHU3aIMOHUM JICIIOBUMA U FbHXOBHM PYKOBOIHOIMMA.

4) VY cnenehoj dasu opraHusyje ce He3aBHCHA Clayx0a Koja CIPOBOAU
OpoleHy e(UKACHOCTH HWHTEpHE KOHTPOJIE Yy 4YHUTaBOj OaHIM, YyKJbydyjyhu u
,»KIIH]EeHTCKO-(DMHAHCH]CKE™ OpraHU3alMOHE JIETIOBE. Y KOJIUKO MOCTOjU BOJba BIIACHUKA
U MEHalIMEHTa, WICHTH(UKAIMja CIaduX CTpaHa W yBOhECHE HOBHX Mepa KOHTpPOJIE
JONIPUHOCH (OpPMHpary HEOMXOAHE KOHTPOJIHE CPEIMHE W pa3Bojy (popmaam3oBaHUX
nporenypa M Mepa KOHTposie. YIpaBo Tajla je Moryha Hajmorpaama CaBpEeMEHOT
MOJIeNla, KOjU je OpHjeHTHCaH Ha KOHTpoyly pu3uka. Kama je umHTepHAa KOHTpOIa
WHTETpUCaHa y CBE BPCTE aKTHUBHOCTH M IpoOllece OaHKE, MOYEBIIM OJ HHHUIUjAIIH]je
orepanyje M 3aKJby4HO ca (popMUpameM MHTEPHOT W €KCTEPHOT M3BEIITaja, U Kaja je
npoHallena paBHOTeXa wu3Mel)y MHTErprCcaHOCTH KOHTPOJHHUX TMpolLeaypa u
HEONXOJHOCTH Jia C€ CIPOBElle HE3aBHCHA IMPETPaKHA KOHTPOJIA M MPOICHA
aJICKBaTHOCTU Tpolleca W Mepa KOHTpoJsie (IpOIleHa ,,KOHTPOJHOT pHU3UKa™),
HEOIXOAHOCT ¥ OOMM HE3aBHCHOT OpraHa MHTEPHE KOHTPOJIE 3aBHCH CaMO OJ 00MMa
orepanyja 0aHke, BUXOBE CTPYKType, Opoja dunmjana uti., Tj. o4 o0MMa u Kapakrepa
pusuka. DyHKIMje HE3aBUCHE CIIy)KOE KOja CIPOBOIM IMPOIEHY KOHTPOJHOT PH3HKA,

MmehyTum, y 0BOM citydajy 00Jbe ONucyje nojaM ,,MHTEpHa peBU3Mja‘™.

3a (uHaHCHjCKEe OpraHu3aIyje CKyI crequprUHuX pu3nka Beh je neguHucan y
Hayiu. I[lpoy4yaBame KapakTepHUCTHYHHUX OCOOMHA MOCEOHMX BpPCTa pU3MKa JOBENO je
UCTpaXHBaye JI0 MOTIYHOT pa3yMeBama YNHCHUIIE J1a (PMHAHCHU]CKU PU3UIU TI0 CBOjO]
NpUPOIU MOTy Ja ce oO0jelMHe Yy HEKOJUKO Tpyna, Koje HMajy 3ajeHHYKE
KapaKTEepPUCTUKE U KOjUMa Ce MOKe YIPaBJbaT MOMONY jeIHAKUX MPUCTYIIA!

a) KpeOWTHH pPHU3HIK (IUpEKTaH KPEAWTHH pPHU3HK, PH3HMIK O]
HeHarahvBama, PU3HMIIM KOJU C€ OJHOCE Ha YCIOBHE o0aBe3e - TapaHluje |
aKpeJUTUBE UT]L.);

b) TpxkwumHM pusunK (KaMaTHH, IEBU3HU, BPEIHOCHH, YE€CTO Y OBY TPYIy
CHa/Iajy ¥ MHBECTULIMOHHW PU3UIIM) M PU3UIU T'YOUTKA JTUKBUIHOCTU (OH MOXKE OWUTH
W3/IBOjJEH W3 TPXHUIIHUX pH3MKAa Y CIy4ajy OJACYCTBa CIOOOJHOT JOCTYyIa

(UHAHCH]CKUM TPXKUIITHMA);
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C) omnepaTWBHU pu3unU (YKJbydyjyhnm ¥ TpaBHE pU3MKE H PH3HKE
HeycK/IaheHOCTH ca 3aKOHCKUM ojpendama, pHU3UIM OJf HETAaYHWX IoJaTaka Yy
(UMHAHCHjCKUM U3BEIITajUMa, PU3UIU OJ] HECAHKIIMOHUCAHUX MTOCTYIaKa 3aIoCICHUX U
Tpehux JInIa, TEXHOIOIIKHA PU3HIIN, PU3HIIN 0] HEMOTYhHOCTH TPOIy)KETKA TOCIOBabha
300T HacTaHKa BaHPEIHE CUTYaIluje, UT/I.);

d) pusunm ocurypama (MMOBHUHCKM PHU3WIM, PU3HIH OJ CIIy4ajHOT
omTteherma U pU3HIIN )KUBOTHOT OCUTYPabha);

€) Tpeny3eTHHYKH  PHU3HUIIH (pU3uK  JOHOIICHa  HEMPaBHIHUX

Npeny3eTHUYKUX OJJyKa OJf CTpaHe MEHA[IMEHTa, PHU3HIMA TyOMTKA IMOCIOBHE

pemnyramuje).

KBamndukoBanu WMHTEpHH peBH30p A00po pasyme Be3dy m3Mmely pusmka u
epuKacHUX Mpoleaypa KOHTpose. 300r Tora IITO jeé MHTEPHU PEBU30p 3aMHTEPECOBAH
Jla BJIACHMLIM IIpolleca CXBaTe PU3UMKE M KOHTPOJYy KOja cé Ha BHHUX OJHOcH, (asa
uAeHTU(HKALM]je MpoLeca U PU3MKa, 110 IPAaBUITY, CIPOBOIU CE y3 HErOBE HEMOCPEAHE
koHcynranuje. [Ipurom, y ckmamy ca mpenopykama IIA, Hema morpebe TpaxuTu On
MHTEPHHUX PEBU30pa JIETaJbHA M CICNMjaHA 3Hamkha y 00JIACTH yIpaBibarba, Ha IPUMED
KPEIUTHUM WM TPXKUIIHUM PU3MIMMa (MaKo je MOTpeOHO pa3BHjaTH TakBa 3Hama y
CBaKOM IIOrjeny). YJjora MHTEPHUX PEBU30pa, KA0 CTPyUmaka y O0JIACTH KOHTpOJIE
jecte nma onu, pokycupajyhu ce Ha mpoBepe mpoleca U MpoIeaypa HHTEpHE KOHTPOJIE,
Tpeba He caMo Ja WACHTHU(PUKY]Y pa3IMuMTEe CIydajeBe HHUXOBOI HEMOIITOBAMKkA, HETO,
npe cBera:

v\ 1a CHCTEMaTCKH M OOjeKTHBHO TPOIIEHE CTENEH YTHIdja TAaKBUX
ciy4ajeBa Ha €(UKACHOCT IIEJIOKYITHOT MOCIOBama (PUHAHCHJCKE OpraHU3aluje — O]
CKJIamama YroBopa U jao0Hujama (QUHAHCHJCKUX pe3ynaTarta (mpodura) 10 NpUIlpeMe
U3BEIITAja;

v/ 1a Ha OCHOBY TMpoydyaBama Haj0oJbe mocrojehe mpakce y obmactu
yIpaBJbakba PU3NIMIMA /1]y TIPENopyKe TOIM MEHAIMEHTY Y MOTJIely HEOIXOIHUX Mepa
3a OTKJIamamke OTKPUBEHUX TMpobiema u mnoBehame edukacHOCTH YIpaBibamba

pusunuma opranusanuje (Core Principles for Effective Banking Supervision, 1997).

Kako nmokasyjy pe3yiTaTH Haller UCTPaKHUBaba, jOII JeHO O] BAKHUX MHUTamka
KOje MHOT€ KOMITaHHje CTaBJbajy y (POKYC MHTEpECOBama Kaja je pey O yJI03U UHTEepHE
peBU3MjE Y VIOpaBJbalkby pPH3UIHMMA j€ W aJeKBAaTHOCT CHCTEMa ayTopu3alje Hu

pacrnoziesie OArOBOpHOCTU Mehy paznuunTtuM (HyHKIIMOHATHUM JCJIOBUMA, MPOIECUMa U
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onesbemrMa yHyTap komnanuje (Segregation Of Duties, SOD). Tako na mpumep,
1oJiesia OAATOBOPHOCTH KOja MOXKE J1a CMamd BepoBaTHONY pU3MKa MOApa3yMeBa, Ipe
cBera, na (yHKIMje omoOpema IOCIOBHE TPaHCAKIUje, HHEHOT EBHJICHTHpama Yy
(YMHAHCH]CKUMH M3BEIITajUMa U yIpaBJbakbe KPETakheM MaTepHjaIHUX CPelICTaBa Koja
Cy HEOITXOJIHA 32 HEHO M3BPIICHE Oyay M3/BOjeHE U M3BpILIEHE of cTpaHe mehycoOHo
HE3aBUCHHUX Yy4YeCHHMKa (OfieJbera) y opranusanuju. HeanexkBaTHa mojena ImocioBa
MO€ IPOY3POKOBATH KOHIICHTPAIM]y HEKOJIMKO BPCTa OATOBOPHOCTH Ha jEJIHOM MECTY
IITO CMamyje ehUKacCHOCT KOHTposie W moBehaBa pu3MK HEHAMEpHE TPEeIIKe H/HIIH
nponesepe. Ca apyre crpaHe, NMPHJIUMKOM TOJeNie MOcCioBa M JAeduHUCama oOMMa
OJITOBOPHOCTH 32 pa3nuuuTe (PyHKIMOHAJIHE MAEJO0BE, OpraHu3aldja Mopa Ja BOAH
pauyHa o edektuBHOM kopuinhewy mocrojehux pecypca, ITO je OOHUYHO
orpannuaBajyhu Qaxktop 3a wujeanHy TMoAeNy OIrOBOPHOCTH, Koja Ou Moria
MaKCHMAJTHO J]a CMamu CBe pu3nke. M3 Tor pasnora, MpakKTHYHH aCTIEKTH OpraHU3aInje
MOCJIOBaka y KOMIIaHWjaMa OOMYHO TMOJpa3yMeBajy KOMIIPOMHC Hu3Mel)y 3axTeBa
MHTEPHE KOHTPOJIC O IMOJETH OJTrOBOPHOCTH 3a pa3IM4YMTE IOCIOBHE (YHKLHUjE H
OrpaHHuYEHUX pecypca (Kao IITo cy, Ha IpuMep, Opoj oAesbemha U Opoj 3aNOCICHHX ).

WHTEepHH PEeBH30p y OKBUpPY IOCTYNKa CaMOOICHHBamka MMa MOTryhHOCT aa
cariena ¥ aHaJM3Upa HAUYMH PACIIONieNe OATOBOPHOCTH Yy OpraHW3alMjH M KBAJIUTET
Be3a u3Mehy ozaesbema U nocinoBHuX ¢yHkiuja. [Ipakca mokasyje ga ce BepoBaTHOha
pu3MKa 3HayajHO mMoBehaBa y cuTyalujama Kaja IOCTOJM BeJUKAa KOHIIEHTpaluja
OJITOBOPHOCTH Ha jEJHOM MECTy Yy OpTaHM3aldjd, HApPOUYUTO aKO CHUCTEM [OJaTHE
KOHTpOJIE HHUje TMpaBWiHO JjAeduHUCAaH. MOHHUTOPUHT y OKBHUpPY IMOCTYIIKa
caMoolIelhUBamba J1aje MOIYNHOCT HHTEPHOM PEBU3HPY Jia UACHTU(DUKY]e TOTEHIIH]jaTHe
npobJemMe U MPaBUIIHUM IUIaHUPAKEM PEBU3H]jE JIOTIPUHECE OTKpUBamby MOTYhHOCTH 32
yCaBpIllaBame.

[TocebHO je BaxxHO McTah¥ M YJIOTY MOCTYIKa CaMOOIEHHUBamba Ka0 CacTaBHOT
eiremeHTa (aze TMIaHUpamka HWHTEPHE peBU3Wje, 300r BETUKOr o00MMa ToJia3He
uHopMalrje koja omoryhaBa HHTEpHOM PEBU30pY J1a UICHTU(DUKY]e 00JIaCTH PU3HKA,
U3BpIIM TpPEIMMUHApHY MpPOLEHY pU3MKa M CTakba HHTEPHUX KOHTPOJIAa 3a CBOje
norpedbe W Ja, HAa Taj HAa4yMH, MPABUJIHO IJIaHUpPa BpeMe M MeToje Koje he Outu
KopuitheHe 3a Jajbe CIpoBOhEeHmE WHTEpHE PEBU3MjE. Y YCIOBHMMA Kaja KOMIaHH]a
KOPUCTH TOCTYIAaK CaMOOLCHhUBakba y KOHTUHYUTETY (JEHOM TOAMIIbEe WiIn Oap
JeAHOM Yy JiB€ TOAMHE), NOOHMjeHH pe3yJiTaTH MOTry, Ha NpUMep, Jla Ce KOPHUCTE 3a

npaheme AMHAMHMKE MO KJbYYHUM pHU3MIMMA M 3a aHajJU3y AaKTUBHOCTH KOje ce
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CIpOBOJIE 3a MMIUIEMEHTauujy noOosbiiama. HecnmopHa je BaXXHOCT MOCTYIKa
caMoolLIelhbUBamba 3a MPOLEHY ePUKACHOCTH Mepa HMHTEpHE KOHTpOJie, a Takohe u
JOTIPHHOC KOJU PE3YJITaTH OBOT PEBH30PCKOT HHCTPYMEHTA MMajy Y HACTOjambHMa Jia ce
YKyIaH Tpolec peBu3rje (MHTEPHE U eKCTEPHE) YUUHH MITO je Moryhe 00jeKTHBHUJUM,
Ipe cBera, ca IUJbeM BAIUIHE U 00jeKTUBHE UICHTU(UKAIIN]E PU3UKA.

VY 3akbydKy je MOTpeOHO pe3uMupaTtd Aa UIACHTHHUKANUja (PUHAHCH]CKUX
pusuka Tpeba Ja TpeAcTaB/ba BaKaH JIe0 NaXe CIyxk0e HHTEpHE pEeBH3Uje U
PYKOBOJICTBa KoMItanuje. Kao mTo je HaBeJeHO y OBOM Jey paja, MPUMEHa MOCTYIKa
caMmoolemhuBamba oMoryhaBa He caMo J1a ce HISHTH(HKY)y TOMEHYTH pu3uiy, Beh u aa
Ce CMame IHMXOBH HETaTHBHM YTHIAjU Ha IOCIOBAak€ M pe3yiTaT OpraHusaiuje, a
tTakohe, M Ja ce yHampeau YyKyHNaH CHUCTEM IUIaHWpamba M CIpoBohema HHTEpHE

peBusyje.
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2.3. IlpenHOCTH U HEJOCTAIM MPUMEHE NMOCTYNKA CAMOOLEHhUBAKHA Y
HHTEPHOJ PeBU3UjH

2.3.1. SWOT anajau3a npuMeHe MOCTYINKAa CaMOOIebIBakbha 32
norpede MHTEPHe peBU3Hje

Kao mrTo je HaBeeHO y IPETXOIHOM MOTJIaBJby Halllel UCTPaXKUBaba, MPOLECH
CaMOOIICHhUBaKkha Cy MCTOPUJCKH OWIM MHUIMPAHHW Harpajgama y oOJacTH KBaJIHUTETa.
HuTerpucame cucreMa caMOOICHhUBAKa y CTPYKTYPY pajia MHTEPHE PEBU3HjE MOYETIO
je Tex ox 2002. rogune ca mojaBoM 3akona Capoejuc—Oxkcau (Sarbanes-Oxley Act of
2002). Pa3Boj mpakTUyHE MMPUMEHE CaMOOIICHUBaMba j€ Y MOCIIOBalkhy KOMITAaHU]a U paay
WHTEPHUX pPEBH30pa TOCTABHO THTAalka Yy BE3W Ca CHUCTEMATH3aI[MjOM METOJa paja
MPHIMKOM UMILUIEMEHTAIIH]€ METO/IOJIONIKUX MPUHIIHUIA Y MPAKCH.

AHanm3a mocTtojehux Mojena y TMpolecy CaMOOICHUBaba MPUITHKOM
cnpoBohema mpoleaypa oOlielkhHBamba KBajduTera omoryhaBa usaBajame creaehux
TJIABHUX METOJ:

v\ MeTo/a MMHTAIIH]E;
metona npodopme (SWOT ananuza);
METOJIa MaTPHIIE;
pajsHu cacTaHak;
eKCIepTHA aHAIIN3a;

AHKCTUPALEC,

NN N N N RN

CKCIIpEC OLCHA.

Ocnamajyhu ce Ha TEOPHjCKO-METOJIOJIONIKE pajoBe Ha oBy Temy (Apostolou
2004; Campbell 2003; Conti 2000; Siow, Yang, Dale 2001; Van der Wiele, Williams,
Dale, Kolb, Luzon, Schmidt, Wallace 1996, etc.), ykpatko hemo ommcatu moMeHyTe
METOJIOJIONIKE HMHCTpyMEeHTe, (GoKycupajyhu ce HajBUIIE HENocpeaHo Ha o0jexar
UCTpaXXUBama y 0BOM oz1eJbKy — Merony SWOT.

Memooda umumayuje TOApazyMeBa HMUTalM]y ydemha Ha KOHKYpCYy 3a
Harpany y obsmactu kBamuteta. OBaj METO MOJIpa3yMeBa U3pajly M3BEIITaja Y CKIATy
ca yCIIOCTaBJLEHUM 3aXTE€BUMa Yy TIOTJIEy KpUTEpH]jyMa 3a JoOujamke Harpase.

Memoo kopuwherwa mampuuye (Tabene) moapazymeBa paspajy CrelHjaiHe
Tabene JocTUrHyha KOMITaHHje KOja Cce cacTaBjhba Ha OCHOBY Mojesa Harpane. Tabena

oOyxBaTta HU3 JeKjapanyja O JOCTUTHyhMMa KOMIIaHHuje, MPUKA3aHUX Yy pelocleny
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nopacrta BUXOBOT 3Havaja 1o u3adpaHoj ckamu. [Ipunnkom camoolemrBama eKCIepTH,
onupyhn ce Ha mnomeHyre Tabene, Oenexe ngocturHyha mnmo HHUBOMMA CKaje,
n3pakaBajyhu cBOjy cariacHocT ca (hopmysanjama HUBoa, 1aTUM y Tabemu.

Memooa ooprcasarwa paonoz cacmanka. Y OKBHPY pPagHOT cacTaHKa
PYKOBOJMOLIM OpPraHU3aMOHMX JIEJI0BAa KOMIIAHHj€ HAa OCHOBY IpPEIMMUHAPHE aHAIH3e
UACHTUPUKY]Y ¥ (OPMYNIHIIY jake CTpaHE M OOJIACTH, Y KOjUMa C€ MOTY YBECTH
no6ospmama. OBU MoJalK ce MpUKa3ajy, pa3Marpajy U mocTajy npeaMeT AUCKYyCHje Ha
3ajeIHUYKOM pAJHOM CacCTaHKy pPYKOBOJMIIAlla, HAKOH Yera ce JOHOCE OIJIYKE O
yHarpelemy mocioBama KOMIaHU]e.

CamoonemUBakbe HA OCHOBY MeMO0e aHzaj)3cosard eKcnepama ronpasyMeBa
CIpoBOheme MOCTYIKa CaMOOLICHhUBakha, YCMEPEHOT Ha MOCEeOHY YJIOTY eKcrepaTa u3
penoBa mepcoHalla KOju He MpuUIlaja 1aToM OpPraHu3alloOHOM Jelly, WU eKCIepara u3
Jpyre opraHu3alfje KOju CaKyIbajy MaTepHjajie 3a CaMOOICHUBAKLE M BPIIC HBUXOBY
aHaM3y, MTo oMoryhaBa KOMITaHUjU WK HEHO] CTPYKTYPHO] JEAMHHIINA KOja CIIPOBOIN
CaMOOIICHhUBAE, /1a BUAHN ce0e 13 HE3aBUCHOT 00jeKTUBHOT YTa.

Memooa ankemuparsa oApazyMeBa CIipoBol)emhe MTUCMEHOT aHKeTHpamba, Koje
Kao CpEICTBO 3a MPUKYIUbake HHPOpMAIMja OJf UCIUTAHWKA KOPUCTH CIICIIH]jaTHO
IU3ajHUpaHy JICTY MHUTamka — aHKeTy. AHKETE Ce CacTaBJbajy HAa OCHOBY KOMIIOHEHTH
KpUTEpUjyMa MOJella Harpajae u o0JIaCTU BHUXOBOT OlieluBama. OAroBOpu MOTy OUTH
antepHaTuBHU (,,4a“, ,,He*) wnM ca BUIIe NoHyheHux oarosopa. Kopucrehum meton
aHKeTHparma y3 MHUHHMAaJHE TPOIIKOBE MOXE Ce IOCTHhU BHCOK HHMBO MAacCOBHOCTH
ucTpaknBama. Kao 0COOEHOCT OBE METO/le MOKE C€ M3[BOJUTH HeHa aHOHHUMHOCT.
[TpeaHocT oBe MeToe jecTe MOTYhHOCT IIMPOKOT YKJbYUMBama MepcoHalla KOMIIaHUje
y TIpoLeC caMOoOollelhUBamba, MeyTuM, kopucrehu oBy MeTony, Tpeba OUTH cUTypaH y
CIPEMHOCT UCITUTAHUKA KOJU YUECTBY]Y Y UCTPAXKHUBAMY.

Ekcnpec camoouemwuearse CpoBOAH CE TyTeM aHKETHpama pPYKOBOIMIIAIA
CTPYKTYpHHUX J€JIOBa KOMIaHHUje y CKJIaay ca M3a0paHUM KpPUTEpUjyMHMa Harpaje 3a
KBAJIUTET.

VY oBOM jeny ucTpaxuBama hemo nerasbHMje pasmorputu SWOT ananuszy
MIpUMEHE TIOCTYITKAa CaMOOIIChHBamka 3a MoTpede HHTEPHE PEBU3H]jE, KOja j€ 3aCHOBaHa
Ha OTKPUBAamWY jaKWX M clabuX CTpaHa KOMIIaHHWje, a Takohe MOryhHOCTH U HpPEeTHHU y
Buay npumutuBHe matpunie. SWOT je ckpahenuna on peum ,,Chara", ,,Cmaboct",

»Moryhnoctu", ,Ilperme" (enrnm. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
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(Andrews 1963). Ox 1960-ux roguna no nanac SWOT aHanm3a mMpoKo ce npumemyje,
Ipe CBera, y MpoLecy CTPATEeIIKOT TUIaHUPaba.

Merononoruja SWOT ananusze mnoapa3ymeBa, Kao TIPBO, TNPOHATIAKCHE
YHYTpalIlbUX JaKUX U CIa0UX CTpaHa OpraHU3allfje, a Takohe CroJbHUX MOTYNHOCTH U
NPETHH U, Kao JAPYro, CTBapame Be3a u3Mel)y mux.

SWOT ananuza noMaxe y npoHaJlaXewy OAroBopa Ha cienaecha nurama:

v' Jla 11 KOMIIaHHja y CBOjOj CTPATErju KOPUCTH YHYTPAIILE jaKe CTPaHEe
TJ. KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH KOjUMa pacroiaxe? YKOJIUKO KOMIIAHH]ja HE TIOCeyje OBE
MPEIHOCTH, OHJIA C€ MTOCTABJhA MUTAKE KOja 01 lbeHUX MOTEHIUjATHUX jaKUX CTpaHa TO
MOJK€ Ja IocTaHe?

v' Jla mu cy cmaboCcT KOMIIaHH]j€e FheHe ciiabe Tauke Y KOHKYPEHIIUJU 1/ WITH
OHE He Mpyxajy MoryhHoct kopumrhewma oapehenux nmoosbHUX okonHOCTH? Koje of
cmaboctu Tpeba J1a ce KOpuryjy, y3uMmajyhu y o03up crpaTenike nujbene?

v Koje noBosbHE MOTYRHOCTH TIPY’Kajy KOMITAHHjH PEATTHE IIaHCE 3a YCIeX
OPUIMKOM Kopullhewma CBOjUX KBalH(HUKanuja M AocTyna pecypcuma? (IOBOJbHE
MoryhHoctu 0e3 cpeicTaBa 3a BUXOBY pealiu3alldjy Cy Hy3Hja, jake U ciabe cTpaHe
¢bupMe UnHE je BUIIE WM Mamke MpriIaroheHoM 3a kopuiheme MOBOJbHUX MOTYNHOCTH,
HETO KOJ Ipyrux Gpupmmn).

v' Kakse nperme Tpeba HajBUINE Ja OpHHY MEHAllepa U KaKBe CTpaTelIKe
Mepe OH Tpeba Ja Mpeay3Me y IMPEBEHTHUBHE CBpXE MM y LUJbYy 3alITHTE Of Beh

nocrojehux nperwu?

Knacuuna SWOT ananu3za noapasymeBa oapehuBame jakux U c1abux cTpaHa y
MocJIoBaky (UpMe, MOTCHIHMjATHUX CHOJPHUX TPETHH M MOBOJAHMX MOTYNhHOCTH, a
Takohe HUXOBY MPOLIEHY Yy OJHOCY Ha MPOCEYHE pe3yJTaTe y JaToj IPUBPEAHO] TPaHU
WIHM Y OJHOCY Ha pe3yaTaTe CTPATelIKh BaKHUX KOHKYpeHara.

Y MHOrMM caBpeMeHHM HCcTpaxkuBamuMa (Ha npumep Martinet 2000; Humphrey
2005; Mehta 2000, etc.) SWOT ananu3za je MO3UIIMOHUPAHA KAa0 HEOMXOJHA METO/a 3a
JIOHOIIECHE OJUTyKa y Hajpa3iMuuTHjUM CHUTyalrjama, u3Mely ocTanor M HpHIMKOM
crpoBoherma MOCTYIIKa caMOOLekhUBamba y paay MHTepHe peBusuje. IlocToju Benmuku
Opoj Bapujamja SWOT duno3zodpuje u mporenypa, moceOHe IIeMe U MIAOIOHH
peanu3anuje oBe Merozae. mruiemenTanuja nHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja T0BENa je 10

CTBapama KOMITJYTEPCKUX Tporpama 3a Bpmere SWOT ananuse, u nana ,,MoryhHocT
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JIOHOIIICHa CTPATEHIKUX OJJyKa IyTeM ycaBpllaBama HEKOJMKO Orepalnuja y3 momoh
KOMITjYTePCKUX CPEJICTaBA.

[Ipema wmunusewy @. Kornepa, Ha kpajy crparemke anamuze (SWOT)
KOMIIaHHUja MpHUCTYTa oApehuBamy KOHKPETHUX LiMJbeBa 3a IuiaHupanu nepuon (Kotler
2000: Marketing Management. Millennium Ed.), unme ce SWOT ananuza u3jennauana
ca CTpaTemIKOM aHaJlU30M, LITO, 10 HAlleM MUIUBEHY, HE MOXE Ja ce NPUMEHH
KOHKPETHO y ClIy4ajy METOJle caMmoolemHBama, 30or tora mro SWOT ananuza xao
METOOJIOIIKY HHCTPYMEHT MOApa3yMeBa caMO IPEIMMHUHAPHY MPOLEHY peleBaHTHUX
KaTeropujckux (pakropa. Hekommko OpuTaHCKHX UCTpakuBaua He kapakrepuiie SWOT
aHaM3y Kao METOJOJIOIIKM WHCTPYMEHT 3a aHaliu3y, HEro MCKJbYYHBO 32
OpeIMMUHAPHU KBAINTATUBHU ONKMC AaKTHUBHOCTH KOMIIAaHUjE€ U CTPYKTypHCamba
Heonxoauux uHpopmarmja (Hill, Westbrook 1997: 46-53).

bpojun eBporicku cTpyumanu, Oaszupajyhu ce Ha TPAKTUYHOM HCKYCTBY
JIETATHOCTH M HETOBOj aHAJM3HM, KOHCTATYjy na ce Ha ocHOBY SWOT ananmse Beoma
YeCTO JJOHOCE MOrPEIIHU 3aKJbYUlld, U Takole 3amaxajy 1a oHa Impy»ka MoryhHocCT J1a ce
n00ujy BeoMa YOIIITeHH MOJaIH, Koju He Ou Tpebalio 1a Oy1y YKIbYYeHH Y U3BEIITaje.
C TuM y Be3H, TOCTOjU KOHTPAIUWKIMja y TEOPHjH W TpaKkcH (QyHKIHMOHHUCAHA
MOMEHYTOT METOAMYKOT HHCTYMEeHTapHja: Aedunumnmja ,,anamze” y SWOT matpunu y
BEJIMKOM JIeJy HE OJAroBapa peaJHOCTH. 3HauyajHO OrpaHUYEHE CE CacToju y
HEOIMXOAHOCTH MaKCHMAaJIHE MOTIIYHOCTH M KBaJHUTeTa MpBOOMTHUX MH(popMaiuja. 3a
cipoBoheme SWOT ananmm3e mnoTpeOHM Cy WIM EKCIEPTH ca BeoMa IIUPOKHM
MO3HaBamkeM TeKyher crama U TeHJCHIIMja pa3Boja TPIKUIITA, WIH BEJIMKH 00MM Iocia
Ha TMPUKYIUbaky M aHAIW3M MPBOOMTHUX HMH(OpMaIMja, Kako OM ce MOCTUIIO OBO
no3HaBamwe. MelhyTuM, nmpakca mokasyje Aa 4ak ¥ ako aHaJUTH4ap MOcedyje CaBpIIeH
OIUC TPEHYTHE CUTYyalllje, TO HUKAKO HE TapaHTyje HCIPAaBHOCT OJUIyKa, KOje ce THUY
oynyhnoctu kommanuje (Menon 1999: 20).

[Tpunukom umruiemenTanuje SWOT ananuse ka0 HHCTpyMEHTA 3a CIIPOBONEeHE
MOCTYIIKAa CaMOOLIebUBamka 3a MoTpedbe MHTEepHE peBH3Hje Tpeba y3eTH y o03up Hu3
onpehyjyhux acrnekara. Kao npBo, HeonxoHo je y3etu y 003up na je SWOT marpuna
HEJIBOCMUCIICHO TOJIeJhb€HA HA YHYTpAIe U CroJbHE (akTope: jake U ciabe cTpaHe
Mopajy OUTH CTpOro yHyTpaumu (akTopu; MOrYhHOCTH M TpeTHe MOopajy Outu
UCKJBbYUYHMBO criosbHU. OBO Takohe y 3Ha4uajHOj MepU OrpaHHyaBa CIpoBoleme aHaIHu3e.
HapaBHno, y3 ¢opmanan npucrtym, TakBa cCUTyaldja je Moryha, aiu y Impakcu ce TakBa

nmoaeiia MOXeE cMaTpaTu MPpHUJINYHO YCIIOBHOM.
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VY cBakoj opraHm3aiyju IMOCTOj€ KOMIIOHEHTE, MpOIeC W APYTd CAaCTaBHU
JIeJIOBH, KOjH C€ TI0 CBOjOj CYIITHHH MOTY OKapaKTEePUCATH Kao YHYTpAIIbH (Ha IpUMeEp
TEXHOJIOLIKY JIaHall, MarallMHCKe 3ajJKXe) WIH CIOJbHU (Ha MpUMEp MOJUTHYKA WIH
IpaBHA KJIMMA); ajlil Y UCTO BpeMe MPHUCYCTBY]Y KOMIIOHEHTE KOje MCTOBPEMEHO UMajy
KaKo YHYTpaIllibhe, TAaKO U CIOJbAIllE acCleKTe. Jepan of mpumMepa je kBanuter. J{ok je
KBAJIMTET MPOM3BOMILE YHYTPAIIhe MHUTAKE, MAPKETHHIIKHA KBAJIUTET MMa CIIOJHHU
KapakTep — Iera mnpolemyje Kymar. Takohe Tpeba Hamomenytd na ce 'y SWOT
MaTpULId TPEeTHE€ U MOTyhHOCTH Hala3e WCKJbYYMBO BaH KOMIIAHHMjE Kao MpeaMeTa
aHanmu3e. Mehytum, npakca mokasyje Aa ¥ peajgHe IpeTmhe U MoryhHocTH Mory Takolhe
Jla TIOCTOje Yy OKBHPY KOMIIaHHWje (AMjarpaM KOMIaHHMj€ KOja je OpHjeHTHCaHa Ha
KIIMjeHTe MeTaOpUUKH CTaBJba KIIMjEeHTa Y IICHTap KOMIaHuje, ajau GU3NYKHU, KIHjeHTH
IPEJ/ICTaBIbajy CIOJbHU (BHAKTOP).

Konnenmuja SWOT mnozapa3zymeBa j1a KOMIIaHHja HEMa HUKAKBY KOHTPOJY HAJl
CHoJbHUM (pakTOpUMa, JOK MPAKTUYHE AKTHBHOCTH OWJIO KOje KOMIIaHH]jE OKa3yjy
CynpoTHO. VIHTepHa peBH3Hja, MyTEM aHalM3€ EIaTHOCTH MOjeJMHAUYHUX CTPYKTYPHHUX
JIeJI0Ba KOMIIaHHje, MOXKe U MOopa Jia a OlIeHY CIIOJbHUM J100aBJbauyuMa, IITO JOBOIH 10
BHUX0Be Moryhe 3aMeHe (ayTCOPCHHT, (paHIIU3UHT).

Hagenenu npoGieMu npeacTaBibajy caMo Jeo Hi3a nmpodiieMa u y BeJIMKOj MEpH
o0jammanajy 3amrto cy ce mnocie nojase konuenuuje SWOT y 1960-um roannama
MUIIJbEHA €KIepaTa O HHEMy Kao METOJOJOIIKOM WHCTPYMEHTY JHjaMeTpaHO
nojenuiaa. AHanu3a HaydHe JUTepaType nokasyje na cy npuctanmuie SWOT ananuze
YIJIaBHOM OWJIM M OCTajy TMPETEXHO HCTPAKUBAYM-TEOPETUYAPH, MPUCTATUIEC HEHE
umiuiemernrtaije. I'ogune 1999. Gmiio je crpoBeneHo aHKeTHpame 212 meHayepa
KOMIIaHHUja, KOje ce Hajla3e Ha CIHUCKY aMepuuKor marasusa ,,Fortune® (Fortune 1000),
U OHO je mokazaino aa ce SWOT, npema MUlUbewy MpakTHYapa, MTETHO OJpakaBa Ha
MOKa3aTesbe MOCI0Bakha OpraHu3alyja y pasHiUM 3eMjbama CBeTa.

l'ogune 1997. Ttakohe je OWIO CHPOBEACHO AaHAIUTUYKO HCTPAKUBAE
emnupujckux pesynrara npumeHe SWOT anamuze y 1993-94. ron. y kxomnanujama y
Benukoj bpuranuju. Y OKBHpPY TOr HMCTpaKMBamba EKCIEPTH, KOjU CYy H3BPIIWIN
aHaJ M3y TMojaTaka, JOIUIM Cy N0 3akJjbydyka Jla j€ OBa] MHCTPYMEHT OHO TOJIUKO
Hee(UKacaH 3a JMjaTHOCTHpAmE, Jla j€ IeroBa IpPUMEHa JOBEla [0 CHUTYyaluje
»[IOBJIauemha IMpou3BoAa™ kao kpajwer pesynrara (Hill, Westbrook 1997: 47). ¥V
AQHAJTUTMYKOM M3BEIITajy eKCIepara 3amaxa ce Jia je 0J aHAIM3UPaHUX Y30paka BUILe

on 40 mporenata kommnanuja (oa kojux ce 15% 0aBU KOHCYATAaHTCKUM ycCiayrama) y
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BUIIIE HaBpaTa KOPHCTUJIO Yy cBojoj mpakcu SWOT, anu HujenHa o KOMIaHHja y
OynyhHOCTH HHje NpuUMEHHBAIA JO0HMjeHE pe3yiTaTe 3a Jajbu pPa3BOj CTpaTErwHje.
[Mojenvian OpWTAHCKK ayTOpW KOHCTATYyjy MpPaKTHYHY HEe(hUKACHOCT MOMEHYTOT
UHCTPYMEHTa W HE TPENopydyjy HEroBy NpPUMEHY Yy pajy CaBpEMEHHX KOMIIaHUja
npuinkoM camooremuBama (Hill, Westbrook 1997: 53).

Jeman on HajaktuBHHjuX kputudapa SWOT anammze, wucrpaxupau C.
APMCTPOHT, HABOIU YHMILEHHUIYy Ja y TOKY EMIMPHjCKOr UcTpakuBama (1990-1999)
,HU]J€ ycrmeo aa mpoHahe HHKaKBE MOJATKE KOjU 00pa3naxy e(GUKACHOCT MpUMEHE
SWOT ananmuze“ (Armstrong 2008: Marketing Planning — Don't Do SWOT). Oso
MUIIJBbEHE TIOpXKaBajy U HeKH crpyumanu u3 Kanane (ma nmpumep Mintzberg 2008),
koju uctnyy na SWOT mpencraBipa TIiIaBHH Y3pOK HpPEKOMEpHE (opManu3aiuje
npolieca U3paje CTpaTeruje opraHu3aiyje.

Ynupkoc OpojHUM KpuUTHKama MeToiuukor moteHuujana SWOT anamuse, 3a
notpede crpoBolerma MOCTyKa caMOOIekhBamka 0] cTpaHe uHTepHe peBusuje SWOT
MOXeE, [0 HallleM MHIBbEHY, J1a Ce TPUMEHYje Y IIUIbY MOMUCUBaKka U CTPYKTYPUPaHha
TeMa, Koje 6u Tpedano pasMOTPUTH, WU TUTamba Ha Koja je MOTpeOHO AaTu OATOBOpE y
IpoIieCy CIpoBOhema CaMOOIICHBamka O] CTpaHe HHTEpHE peBusuje. MicToBpeMeHo je,
0 HaIleM MUIUBCHY, 3a MOTpede Tope HaBEICHUX IWJhEBA IICITUCXOIHH]C
NpUMEHUBATA IIEMy OpPraHU3allMje CHUCTEMa CaMOOICHUBaka Yy pajy HHTEPHE
peBH3Hje, Koja ce cacToju 01 5 Kopaka M Kojy je paszpanuo C.ApmcTpoHr (Armstrong
1982):

1) moCTaBUTH IMIBEBE;

2) TreHepHcaTH aJTepPHATUBHE CTpATEruje;

3) OILICHHUTH aNTePHATHBHE CTPATETH]C;

4) crnpoBeCTH MOHUTOPHHT Pe3ysTara;

5) mojayaTé TPUBPKEHOCT KOJ CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa Yy CBAKOj

¢a3u oBor nporieca (nerasbHuje onucano y [Ipunory 1 oBor paza).

VYBohewe TakBe CTPYKType Kao OCHOBHE KOHLENTYyajHE ILIeMe Yy IpPUMEHHU
METO/1a CaMOOLIebBamka Y MHTEPHO] peBU3Uju he omoryhurtu, cmarpamo, He caMmo Jia ce
yTBpAe moctojehu mpoOnemu, Beh M 1a ce pas3paze HauMHH 33 HBUXOBO PEryJIapHO

MIPEBA3MIIAKEHE Y KOHKPETHO] CUTYaIIH]H.
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2.3.2. IlpeAHOCTH M HeIOCTALIM IPUMEHE MOCTYNKA CaMOOLelbBakbha 32
HIeHTH(PUKANU]Y K/bYYHHUX (paKkTOpa pU3HKa

[Ipe ummuemeHTanyje METOJAE CaMOOLCHMBAWkA Yy paJl HMHTEPHE pPEBU3H]jE
KOMITaHHj€ HEOMXO/HO je, Ipe CBera, Jla ce OJper KOHAYHU LUJb TakBe o/uryke. Tpeba
noceOHO HarjacuTH Jia je akTUBHO ydemhe pyKoBOjACTBa (TON MEHAlIMEHTA)
OopraHuzaiyje y IpoLecy CaMOOILeHhHBamka HEONXoJaH YycioB y ¢a3zu oapehuBama
IUba, a TJaBHM Yy TOKY CaMOOLEHHBamka Tj. KJbYYHH YCJIOB, KOJU IOCTYIKY
caMoOIleHhUBama Jaje crparemku 3Hadaj. 1ITo ce THue NpuKyIIbamka W CENICKIHje
pesynrara, yjaora TOIl MEHAIMEHTa je Jia TapaHTyje AOCTYIHOCT W3BOPHUX IOJlaTaKa, a
3aTUM J1a YTBPAM NPUOPUTETHH CIMCAK HEJAOCTaTaka y paay, Koju he OUTH MOABPrHYTH
JaJbeM JINjarHOCTULIU (DUKOBAY.

Cucrematusyjyhu caupikaj TE€OPHjCKO-METOIOJIONIKUX H3BOPAa U HOPMATHUBHO-
CTaHJApAM3AIMOHNX OCHOBA, aHAJTM3MPAHUX y OBOM OIeJbKY, nepuHrucaheMo OCHOBHE
JbEBE MIPUMEHE METOJIE CaMOOIICHUBamka MPIIIMKOM onpehiBama KIbydHUX (akTopa
pH3HKa Y OpraHu3aluju.

Kao mpBo, 1ujb UMILIEMEHTAIMjeé METOJIEe CaMOOLICHHUBakba MOXE Ja MOCTaHEe
NpOIICHa HUBOA CaBPIICHCTBA, KOja je, HA IpUMep, NOTpeOHa KOMITAHHjH IMPHIUKOM
MOJHOIICHA 3axTeBa 3a JOJENy Harpaae 3a KBAJIUTET, 3a MOCTH3ame YCKiIal)eHOCTH
pala HMHTEpHOI peBHU3Opa ca MelhyHapoIHUM CTaHIapAuMa, 3a YyckiaheHocT ca
Mehynapoanum craHgapauMa (UHAHCHJCKOT M3BEITaBamka, UTA. Y OBOM CIIy4ajy,
caMoollekhBamke Tpeda aa ce ¢hoKycupa Ha MPOIeHY MpuMeHe oapeheHux cranmap/a,
KOJU EJIMMUHUILY JBOCMHCIIEHE MHTEpIperanuje U HeusBecHocTH. Kao apyro, nusb
UMIUIEMEHTAIje METO/Ee CaMOOLeHhHBakba MOXKE MOCTaTH MpOLeHa Koja je yCcMepeHa
Ha noOoJblllamke pajla MHTEpHE PEeBH3Mje WIM JIUjarHOCTHYKO camoolewuBame. OBO
CaMOOILIEHUBAKE Y CBOjO] MOTIYHO] U J1e()UHUTUBHO] CYIITUHH, UCTOPUJCKH j€ HACTaJIO
Kao MOTOMaK Harpaja 3a KBaJMTET, ajli yOp30 je IMOoKa3ajo CBOJy CYNEpUOPHOCT Yy
OJIHOCY Ha BUX Yy HOIJIEy MOJICTHIIAja 3a moOosblIamke paga. Mopa ce HarjacuTu Ja ce
y IPBOM ciy4ajy, HajOoJbH pe3yiTaT, IpeMa MULLbEekYy UcTpaxkusadya (Swanson 2010,
etc.), ocTBapyje TPHJIMKOM CIIpOBOhema TMOCTyNKa CaMOOIICHUBamkba O] CTpaHe
CTHOJPHUX EKCIepaTa, a y IPYroM — O] CTpaHe MHTEPHHUX PEeBU30pa KOMITaHH]e.

3Ha4yajHO ce pa3jMKyje M KOHauyaH pe3yaTaT CaMOOLCHhUBaba y 3aBUCHOCTH OJ1
MOCTaB/bEHUX IIMJbEBA: PE3YITAaT CaMOOLCHhUBabha, WHCIMPUCAHOT HArpajoM 3a

KBAIMTET, II0CTaje W3BEIITa] O CaMOOIICHhUBaBY KOJH je OOWYHO YyCMEpeH Ha
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onpehuBame jakux CTpaHa, a pE3ynTaT AWJarHOCTHMYKOT CaMOOLICHMBamba I0CTaje
U3BEIITA] O JUjarHOCTUIMpAby, YCMEpeH Ha WACHTUHUKAIM]Y clabux Tadaka. BaxkHo
je HarjJacuTH Jla ce TOKOM CHpPOBOhEma IHMjarHOCTUYKOT CaMOOICHUBAMKba Y OKBUPY
MHTEPHE PEBHU3Hj€ HE MOT'Y TPUMEHHUTH TUIICKH MOJIEIIH, YaK HH y OHOM OOJIUKY y KOjeM
Cy ce IOKa3alu Kao BeoMa €(pUKACHU y IPAKCH — y CBAKOM IOjJEAMHAYHOM CIIy4ajy
noTpeOHO je KOPUCTHTH WHAMBHIYyalaH MoOJEN, npujaroheH NuJbeBUMA H
crienupUIHOCTHMA TIOCIIOBakha KOHKPETHE KOMIIaHHje. Y OBOM Cllydajy IOCTOje, IO
HallleM MUILbEHY, CHCTEMCKA OrpaHnYe-a UMIIEMEHTAIMje METOIE CaMOOLICHhHBAba
MHTEpHE PEeBH3Hje KOja MOTY 3HA4ajHO J]a cMame edekar crpoBol)erba caMoOoLeHhHBaba.
Ocnamajyhu ce Ha TEOPETCKO-METOIOJIONIKE U3BOPE AHAINU3HUPAHE Yy OBOM IOIJIABIbY,
Mel)y BHuMa ce Mory u3ABojutu cienehu dakropu:

v/ MOJpIIKA TON MEHAIMCHTA;
MOCTOjamke pecypca y KOMIaHHUju;
KBaJM(HKAIHje U UCKYCTBO 3aII0CIICHUX WHTEPHE PEBH3H]E;
MOTHBAIIHMja U CTUMYJIAIH]ja;
3aMHTEPECOBAHOCT 3a Pe3yJITaT;
CTEMEH M10Yy3/1aHOCTH KOHTPOJIHOT OKpYKera (OUTH WIIM YMHUTH CE);
HUBO KOPIIOPATHBHE KYITYPE;
TpaJMIUje KOMIIAHHUj€ ¥ CTHUJ YIIPABIbaha;

BpCTa n ooum IIOCJIOBAKkHA,

ISR N N N N N S IR

3aKOHCKH YCJIOBHU,

<

HUBO pa3Boja KOMITaHHje (ayToMaruzaija OuW3HHCA, UHPPACTPYKTYpa,

KBaTH(UKAIKja 3a[I0CICHUX UTII.).

KBanudukanmje M HUCKYCTBO OJieJbeba HHTEPHE pEBU3HjE MPEICTaBIbajy
OCHOBHY KapuKy y CHpoBohemy camMooOllehHBamka Yy OpraHu3alju Koja ojpehyje
WBeroBy epukacHoct. [lutamrma KBaiMTeTa, KOja MMajy KJbYYHH 3Ha4aj 3a CIpoBoheme
caMoollelhUBama Yy oOpraHu3anuju, mnocBeheHo je Hekosuko MelhyHapoaHux
npodecuoHamHUX cTaHaapiaa uHTepHe peusuje (International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing), mehy kojuma TpebGa oOpaTuUTH TOCEOHY
naxmy Ha cnezaehe:

1) Cranpapna 1300. [Iporpam yBepaBama U mo0OoJbIIaka KBATUTETa HHTEPHE

pesmsmje (1300 — Quality Assurance and Improvement Program);
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2) Cranmapn 1310. Kpurtepujymu mporpama yBepaBamba M NOOOJbIIAA
kBanutera (1310 — Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program);

3) Cranmapa 1311. Yayrpamime ounene (1311 — Internal Assessments);

4) Crangapa 1312. Cnossae onene (1312 — External Assessments);

5) Cranmapn 1320. M3Bemtaj o mporpamy yBepaBama W 100OJbIIAA
kBanutera (1320 — Reporting on the Quality Assurance and Improvement Program);

6) Crammapnx 1321. Kopumiheme wuspasa ,,oaropapa Mehynapoanum
npodecuoHaIHUM cTaHaapauma uaTepHe pesusuje’ (1321 — Use of “Conforms with the
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”);

7) Cranmapn 2430. Kopumihewe wu3pasa ,,COPOBEACHO Y CKJIaay ca
Melyrapoaaum npodeCHOHAIHUM CTaHAapauMa uHTepHe peBmsmje” (2430 — Use of
“Conducted in Conformance with the International Standards for the Professional

Practice of Internal Auditing”).

[Tocrojame dopmanuzoBanor I[Iporpama rapannuja u modosbliama KBaJIUTETA
(QAIP, Quality Assurance & Improvement Program, IIA 2012) nemoncTpupa
nocBeheHocT cramHoM yHampehemy KBanwTeTa MHTEPHE PEBH3HUjE Yy OpPTraHH3AIlH]jH.
Crnenyjanuctu IIA 3acHHBajy CBOjy METO/I0JIOTH]Y Ha MIPUPOJHOM CTaBYy 1A j€ TJIaBHH,
ako He W jemunH, dakrop ycrmexa noceehenoct ynampehewy (IPPF — Practice guide
quality assurance and Improvement Program 2012: 3). Mcrtu Taj dakTop MOXKe MOCTaTu
HaJBOXXHHJU 32 YCIEIIHO MOCIOBAKkE¢ MHTEPHE peBU3Hje. YCIIOBH 3a oapxkaBame QAIP
cy oapehenn y Ilpakruunom ymyrctBy 1300-1 (1300-1: Quality Assurance and
Improvement Program).

QAIP oOyxBata mpoBepy yckiaheHoctn ca cBakuM ona MelhyHapoaHux
npodecuoHAIHUX cTaHaapaa uHTepHe peusnje (Cranmapna). Camo mo 3aBpIIETKY
npoBepe, y CiIydajy Ja ce MOTBpAM Ja MHTepHa peBHM3Hja ojrosapa Cranmapanma,
UHTEPHU PEBU30pPH MMajy IpaBO Ja KOPUCTE M3pa3 ,,y ckiaay ca MehyHapoaHum
npodecuoHaHUM CTaHJapuMa UHTEpHE peBu3Hje y oApendaMa MHTEPHE PEBU3UjE U
y PEBU30OPCKHM H3BeIITajuMa 3a ojapeheHy opranusanujy. Mumseme ,,y MOTIYHOCTH
oJroBapa“ Koje ce JIOHOCH CXOJHO pe3yiTary CIOJbHOI OllelUBamba WIH
caMoOolIelhUBamkba, a NOTBPHEHO je 0J1 CTpaHe HE3aBUCHOT KBAJM(UKOBAHOT CTPYUHAKa,
Jlaje 3a MpaBo MHTEPHUM PEBH30PHMA Ja TBPJIE J1a OHM pajie y ckiany ca Ctanmapauma.

OBa @QopMmymnamnmja TpyXka CHUTYpHOCT CBHM CTpaHama, KOje HMajy HHTEpeC Y
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OpraHu3alfju Ja cioyx0a HMHTEpHE pEeBH3HMje KOPUCTH KBAIUTETHE, €KOHOMHUYHE WU
edukacHe MeTo/Ie, 1 ocBeheHa je mpodecroHaTHOM Pa3Bojy.

Camum 1M, QAIP je onm Bemukor 3Hauaja, jep yTHYE Ha CBAKOI HHTEPHOT
peBu3opa, mpyxkajyhu MoryhHocT cBakoM 3amociieHOM Ja OJpend Ja JId HeroBe
aKTUBHOCTH oJiroBapajy CraHnapauma, J1a IpOLeHH KBAIUTET YIPaBJbamba PU3UIMMA U
nporeaypa KOHTPOJIE Y CBOjOj OpPTaHM3alMjH W Ja YIOPEAH CBOjE IOKa3aTesbe ca
HajOOJBPMM TOKa3aTeJbuMa MpPAaKTHYHE JEJATHOCTH Yy OOJIACTH WHTEpHE pPEBH3HjE.
AJleKBaTaH WHTEPHH OIECPATHBHM MOHUTOPHHI MOXE Jla IIOCTaHE Haj3HAYajHUjH
enemenT QAIP um mocmyXu Kao OCHOBa 3a CIPOBOhEHE HMHTEPHUX U EKCTEPHHUX
nporieHa. MHTepHM MOHMTOPHHI C€ YIJIaBHOM peaju3yje y BHAY Haa3opa Hal
JenaTHony MHTEPHOT PEeBH30pa OJf CTpaHe HCKYCHHjer IepcoHaia (MEHTOPCTBO).
CymTiHa MEHTOPCTBa W THTama pacrojenie cdepa OArOBOPHOCTH TOKOM HErOBOT
Tpajamba cy ¢opmymucann y Crammapay 2340 (2340 — Engagement Supervision) u
[TpakTnunuMm ynyrcrBama (IPPF 2012).

QAIP Takohe oOyxBaTa aKTHBHOCTH YIO3HaBama Hapy4HJalla, PyKOBOIWIIAIA
opranusaiyje, pykopoauomna On0opa 3a peBu3ujy, €eKCTEPHUX U UHTEPHHUX PEBU30pa ca
MIPETJICIOM aKTUBHOCTH UHTEPHE PEBU3HjE KaKO OW OHM MPOIIUPIIINA CBOjY MIPEICTABY O
BPEIHOCTH MHTEPHE pEeBU3Hje, leHUX (DYHKIIMja ¥ YTHIIaja HAa TOCIOBAHE OpraHU3aIlHje
y LIEJIMHHU.

WuTepHy mpolleHy KBalUTeTa BpIIE WHTEPHH PEBHU30pPU TMOA HAI30pPOM
pyKoBoaMoOIla cly)k0e mHTepHe peBu3uje. [Iporec camoolemuBamba KOjU CIPOBOAU
WHTEpHA peBU3Mja O00yXBaTa CIPOBOhEHE NeTabHE MPOIEHE AKTUBHOCTH, IMPETJICIHY
MPOBEPY HUXOBHUX pe3yaTaTa U aHAIN3y He3aBUCHOT KBaTU()UKOBAHOT CTPYUHaKa CBUX
JIOKyMeHaTa Koja ce OJIHOCE Ha TMOCTYIaK caMOoolelhuBama. IHTepHO camoolemhBambe,
U3 pa3IMUUTHX pas3iora, He Moke Ja o00e30end TOTIyHY OOjeKTHBHOCT, IITO
Npe/CTaB/ba HETOBY HETaTHUBHY CTpaHy. He3aBUCHHM eKcIiepT MOXe J1a Ce CIOXKH ca
MUIJbEHEeM, (OpPMyIIMCAaHMM TI0 3aBpIIETKY CaMOOLCHWBama, WM Ja H3pa3d
COTICTBEHO MUIILbEHE. Pe3ynrartu camoolieluBama MOpajy OUTH CAOMIITEHN HajBUIIEM
U3BPIIIHOM PYKOBOJICTBY opranusanuje u Onoopy 3a peBusujy.

Kana cinyx6a waTepre peBmsuje paspaaun QAIP u yBenme mpakcy peqoBHUX H
NEPUOIMYHNX HMHTEPHUX TMpOIleHa YCKIa)eHOCTH TIOCTIOBamka OpraHu3alyje ca
Crangapauma, Jofla3d TEpUOJ EKCTEpHHUX TMpoleHa. Y ckiaay ca Cranmapaumma
eKCTepHa MpPOoIeHa KBAIUTETAa MHTEPHE PEBU3HjE€ MOpa C€ CIPOBOJIUTH Y OpraHU3allnju

y OMJIO KOJUM OKOJTHOCTHMA. YKOJHUKO y OpTraHU3allrjyu MOCTOJU PYKOBOIMIIAIl CITyKOe
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MHTEpHE pPEeBH3Hje, OH MOpa OMTH MHHULIMjAaTOp TAaKBUX IMpoBepa. PykoBomaummall cimyxoe
WHTEPHE PEBH3HjE MOpa Jla CAOMIITH HAjBUIIIEM H3BPITHOM PYKOBOACTBY U Omdopy 3a
PEBU3Hjy O HEOIIXOJHOCTH M BPEJHOCTH CHCTEMA OLICHNBaba KBATUTETA.

ExcrepHa mporeHa KBaJuTEeTa MPeCTaB/ba CIOJbHY MPOBEPY, HA OCHOBY YHjUX
pesyirarta ce JOHOCH 3ak/bydyaK O CTENEeHY YCKJIa)eHOCTH aKTHUBHOCTH CIyxOe
uHTepHOT peBu3opa ca Crangapauma. Llib ekcTepHe MpPOIEHE jecTe OTKPHBAmbE
MoryhHocTH 3a yHampeheme nenaTHOCTH M pa3paja Mpernopyka 3a CIpoBoheme Mmepa
KOj€ UMajy 3a IIWJb jadame YJIore HHTEPHE peBHU3HMje U MoBehamke MoBEpema IpeMa boj y
OKBUPY OpraHH3aIyje.

ExcrepHa mpolieHa KBaluTeTa Jaje YIpaBHOM OA0OpY, HAjBHIIEM H3BPITHOM
PYKOBOJICTBY ¥ CAMHM MHTEPHUM PEBH30pUMa, MOJJIOTY 32 IOHOLICHE OMJyKa O TOME Y
K0jOo] MepH city:k0a uHTepHe peBusnje u Ondop 3a peBU3Hjy BOJE pauyHa O YCHEIIHOM
(GyHKIMOHMCAY TIpOIeaypa KOHTPOJIE Yy KOMIIAHUJU, €THUKE, KOPIOPATUBHOT
ylpaBjbama, Npoleca yrpaBbama pusunuMa. CropoBolheme TNpoleHe KBalIUTeTa
nokasyje mocBeheHOCT PYKOBOAMOIIA MHTEpHE peBH3HUje Na Oyae HajO00bH U HErOBY
nocBeheHocT cranmHOM ycaBplIaBamky BEIUTHHA. [IpHIMKOM eKCTepHE NpolLeHe
KBaJIUTETa UHTEPHE PEeBH3Hje MOpa OMTH M3BPIICHO mopeheme MmojelMHIX acrekara ca
HajOOBMM  Tpo(peCMOHATHMM  TOKa3aTeJbuMa y  oaromapajyhum  oGmactuma,
yKiby4dyjyhu:

OJIHOCE Ca PYKOBOJCTBOM OpraHH3aluje;

CTeTieH MpoQecnoHaIN3Ma 3aroCIeHIX;

yHarpeleme nocinoBama u nopehame cTerneHa npoyKTUBHOCTH;
yIpaBJbabe PU3UINMA;

KBAJIMTET METO/I0JIOTHja U TEXHOJIOTH]a;

CaCTaBJbabC PECBU30OPCKUX I/I3BCHITaj a,

SR N N N N N

KaJIpOBCKA MOJUTHKA Y 00JaCTH HHTEPHE PEBU3H]E.

3a cnpoBoheme ekcTepHe mpolieHe, y ckiany ca Cranmapaom 1312 (1312 —
External ~ Assessments), o0OaBe3aH TpEIyCIOB  TPEACTaB/ba  BUCOK  HUBO
npodecuonanuzma. Kpurepujymu 3a crpoBoheme eKCTepHe MpolieHe KBAJUTETa MOTY
ce UCIIYHHTHU IyTeM CIIpoBohema camoollelhiBamka HHTEPHE PEeBU3HjE Ca HE3aBUCHUM
NoTBphHUBamkEM HEHUX pe3yiTara.

Kao mro je Beh HaBeneHO paHMje y HallleM UCTpakKMBamwy, MPHUMEHa MOCTYIKa

caMooOlLIelhbMBamba y OBOM TPEHYTKY NpEACTaB/ba jelHYy O] IoJiyra y ojpehuBamy
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KJbYYHHX (aKTopa pU3MKa Yy KOMIIAHHjU. Y TPEJTHOCTH CaMOOICHHUBAMka y TaTOM
KOHTEKCTY ce yopajajy:

v/ 11aKO OTKPHBAIbE PH3UKA;

v mosehame edukacHOCTH y mopeljerby ca HHTEPHOM KOHTPOJIOM;

v cTBapame TECHO IOBE3aHOI TUMA KOjH j€ YKJbYYEH Y MPOIIEC;

v/ ycHocraBibame KOHTPOJA IEPCOHaNa M Ipoleca, KOju Cy pasyMHH 3a
BJIACHHKE, ¥ CMAbEHhE¢ IHIXOBOT OTIOPA MHUIMjaTHBaMa 3a yHanpeheme KOHTpoa;

v Beha ynmyheHoCT miepcoHana opraHusaiyje y MubeBe, PU3UKe U HHTEPHE
KOHTPOJIE;

v moGoJbliiatbe HUBOA WHTEpPAKIUje W3Mel)y JMHUjCKUX MeHayepa d TOIl
MEHAIIMEHTA;

v mosehame HHBOA MOTHBAIIU]jE TIEPCOHAIA,;

v nosehame HMBOA 3HAaYaja PEBU3H]E;

v CcMameme TPOIIKOBA KOHTPOJIHUX MPOLENYpa;

v/ CHUTYpHOCT PYKOBOJMJIAIIA M HAPYYHIIAla;

v’ oxpeljeHy CUTYypHOCT TOI MEHAIMEHTA Y MOTJIE/Y a/IeKBATHOCTH CHCTEMA
UHTEpPHE KOHTPOJIC, KPUTEPUjyMa PA3TUYATUX MHCIEKIMjCKUX OpraHu3alija, 3aKoHa,

kao o cy US Sarbanes-Oxley Act (2002).

YBoheme MeTo/ie caMOOLIeHhIBaka y pajJ HHTEPHE peBU3Hje oMoryhaBa He camo
Ja c€ OTKpHUjy CHUCTEMCKE TpelIKe W OIITH TMPOOJIeMH OpraHHW3anuje W HHTEpPHE
peBusuje, Beh u 1a ce 06e30eaM eTasbaH MOIJIe Ha MOCIOBakhEe U ONEPATUBHE PU3UKE
KOMITaHHje.

Mebhy kbyuyHuM cnabocTUMa CaMOOLEHUBaKka MOTY CE€ HU3JBOJUTH cienehe
(Andreeva, I1A, 2006; Van der Wiele, Dale, Carter, Kolb, Luzon, Schmidt, Wallace
1996, etc.):

1) HemoryhHOCT OTKpHBama CHCTEMCKHX rpelliaka (JIeTajbHa UCIIUTHBAmbA,
MIPOHHUIIAkE Y TTOCEOHE oreparyje);

2) xouTpona HajBumier pexa — Entity Level Controls — ve moxe Outu y
JIOBOJbHO] MEpH MOKPHBEHA UCTIUTUBAKEM Yy OKBUPY IOCTYIIKA CAMOOLICHHHBAbA;

3) HeMoryhHOCT OTKpUBamba 3HAKOBa IIPOHEBEPE U 3710yNOoTpede;

4) motpeba 3a oarosapajyhoM MeTOZOJOMIKOM OOYKOM MEpCOHaa,

HEroBamkEM KOPIOPATUBHE KYJITYPE CaMOOIICHHBamkha,;
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5) y ToKy mpBe JBe ToAnHE MOXe Tohu 10 3HaTHOT moBeharma onepaTUBHUX
TPOIIKOBA U CMambEHha ONepaTUBHE ePUKACHOCTH (Kao mocieauna yBohema eguxacHor
cucTeMa KOHTpOJIe);

6) 3a cTabuMaM30BambE MPOIECca Y YCI0BMMa (DYHKIMOHUCAA [10jeIHHAYHOT

NpUBpeHOT cyOjeKkTa Mopa Ja rnpohe HajMame 3 ToAuHE.

Kako moxkasyje mpakca, moctoje oapehenu mpobiemu mpu yBohemy Meroze
CaMOOLICHbUBaba Y pajl MHTEPHE PEBU3H]€E, YHj€ HETOBOJHHO MPEBA3HIAKEHHE TOBOIH 10
HeraTHBHOT KOHAYHOT pe3yiarara. [IpoydaBame HCKYCTBa pa3iMuUTHX HCTpaKHBaYa 110
OBOM ITUTaky OMOT'YhMIIO HaM je ’BUXOBY CHCTEMaTH3aIujy Ha ciaeaehu HaunH:

v 07cyCTBO ojaroBapajyhe KBanuduKalmje nepcoHaa;

v 0CYCTBO HEOIXOHE MOTUBALH]E;

v Cy0jeKTHBHOCT TIPOIICHE;

v 1ocTojame TEHIEHIMja 1a ce He 00e0Aamyjy CYMIbMBE YHILEHUIIE, WITH
YUCHUIE KOje KOMIIPOMHTY]Y UMHUII KOMITaHH]j€ ¥ lbeHUX CTPYKTYpa;

v/ OTIIOp HOBOM M CTpax 0] IPOMEHa;

v OJICYCTBO aJIcKBAaTHE IOJPIIKE TON MEHAIMEHTa — JEKJapaluje HHUCY
HOTKPEIUbCHE PEaTHUM aKTUBHOCTHMA U TIOAPIIKOM;

v BenwkH Opoj MaHyeJIHHUX oreparyja (caMo JeIMMUYHA ayTOMaTH3aIlnja);

v’ OJICYCTBO pa3yMeBarba KOHAYHHX 33/1aTaKa U [[M/beBA CaMOOIICHHBAba;

v\ OJCYCTBO WCIYHEHha IOCTABJEHUX IUIAHOBA Yy MPBOj TOJUHU

UMIUIEMEHTAIH]e.

[IpuMeHa moOCTynKa caMOOLICHUBamka, U MOpPE] HaBeIeHUX OrpaHHYerma, uMa
BEJIMKH JONIpUHOC y oBehamy epukacHoCTH HHTepHE peBusuje. [lopen ynore kojy oBaj
MHCTPYMEHT uMa y (QYHKIUjU yIpaBibamka Mpeay3eheM M MOCIOBHUM pU3HUIMMA
(MEHaXUMEHT acleKT), MPUMEHa MOCTYIIKa CaMOollehHBamba UMa BEIUKU MOTEHITH]jall
3a yHanpeheme peBH3OPCKHX TMpoleaypa y Koje OBaj HMHCTPYMEHT MOXeE Ja ce
uHTerpume.  Mehy  Haj3HawajHMjuM ~ MoryhHOCTMMa  MpHMEHE  IOCTYIIKa
CaMOOIICHNBamka y pajly HHTEPHE peBU3Hje u3/iBajamo ciezache:

1) Vuanpehewme mnpunpeme M IUIaHMpama HUHTEpHE peBusuje.Pesynratu
NOOHMjeHH y TMOCTYNKY CaMOOLICHhMBamba MOTY Jla Ce KOPHCTE OJf CTpaHe HHTEPHOT
peBH30pa 3a MpeITMMHHAPHU TPEriie/l, OJHOCHO aHaJN3y Koja he MpyXHUTH OMIITY CIUKY
0 mocioBawy opranuzanyje. OBakBa aHaiaM3a MOXe Ja IOMOTHE y JajbeM JIepUHUCAY

[UJbeBa, 00MMa M BPEMEHCKOI OKBHMpa HMHTEpPHE peBHU3Hje, a Takoh)e M KOHKpPETHHUX
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oOmactu koje Tpeba na Oyay y Gokycy peBH30pPCKUX Ipouenaypa (Ha mpumep, odaactu
KOj€ Cy OJ KJby4HE BOXHOCTH 3a OpraHM3anujy, QyHKIHje 3a KOje ce Be3yje BEIHKHU
PHU3HK U CIL.).

2) [IpenmumuHapHa  WHACHTHU(UKAIMja  KJbYYHHX  O0JIACTM  pHU3HKA
MOCIIOBakha W JU3ajHUPAkE PEBU30PCKHX KOHTponia.Ox moceOHOT 3Hayaja 3a OBaj
ACTEeKT MPUMEHE IMOCTYINKa CaMOOIlCHhHBama Mory OuTu umHpopmManuje o obiacTuMa
KOje Cy IO pe3y/ITaTuMa CaMOOIICHhHBaba JOOUIIE OIICHY HIXKE CPEIbEr MOKa3aTesba 3a
nocMaTpaHu Mepuoi; GyHKIH]je IIe MTOCTOjH BEIMKO OJICTYIIalkhe Y OJJHOCY Ha MPOCEK U
oOmactu (mMMTama) YMja ce OlleHA 3HAYajHO M3MEHWIA y mopehemy ca MpeTxoaHuM
HEPUOJIOM.

3) [TouetHa mporeHa moctojeher cucTemMa WHTEPHUX KOHTpONA Y
OpraHu3aliju U HBHUXOBO Tectupame.llomaszehu ox paHuje HaBeneHOr TyMadema Ja
CHCTEM MHTEpHE KOHTPOJIE MPEJICTaB/ha HHCTPYMEHT, a HE 3aMEHY 3a YIpaBJbamke, U J1a
CpeAcTBa KOHTpOJIE MOpajy OWTHM HMHTETpUCaHa y ONEepaTHBHE AaKTUBHOCTU (a HE
usrpalleHn Ha WeHoj 0a3u), mpemnopydyje ce Aa ce MpoleHa ePUKACHOCTH HHTEpHE
KOHTpOJIE crpoBo y oapeheHom TpeHyTKy. MIHTepHH peBH30p y NpunpeMHoj (da3u
peBu3mje Tpeba na 00aBU MpENIMMUHAPHY MPOLEHY aJAeKBaTHOCTH mocTojeher cucrema
MHTEPHUX KOHTPOJIAa U y TOKY CamMe peBU3Hje Ja U3PIIN BUXOBO nopeheme ca yHarnpesa
NePUHUCAHUM CTaHAapIOM (€TAJIOHOM) 3a KOHTPOJIY. UHHICHUIIE U 3alaxama J0 KOjuX
ce J0Ja3u y MOCTYNKY caMoollemhHBamba Tpeba Ja Oyldy OCHOBa 3a MpPOBEpPY CTama
MHTEPHHUX KOHTpoOJa U Tpeba 1a omoryhe peBu3opy 00Jby MpHIIpeMy 3a J1ajby aHAU3Y U
MHTEpBjye ca HemocpeqHuM wu3Bpinonuma. Ha ocHoBy mH(popmaiuja A00HjeHUX Yy
MOCTYIKY CaMooIlekhHBamba PEeBU30pU he akypHupaTd airopuTaM AajbHX KOopaka 3a
OpolleHy Ja JHU cy mocrojehe KOHTposie MpaBWIIHO AW3ajHUpaHEe W Ja T HUMajy
NOTEHIMjall Jia CIpedye pu3uke M omoryhe J0CTH3ame MOCTaB/EHHX IOCIOBHUX

MUJHEBA.

OCHOBHHM 3a/laTaK TpEITMMHUHAPHE OIICHE CHCTeMa HWHTEPHHX KOHTpOJIa je
JIOHOIIEHE 3aK/bydyKa O TOME Ja JIM KOHTpoja moctoju mwiu He. [loceOHO je BaxHO
neguHHCamke cTaHaapaa (eTajoHa) 3a CBE KJbyuyHE KOHTpoOJe Koje Tpeba aa Oyny
yKJby4eHE y TpOLEeAype WHTEpHE peBu3uje. Moke Ja ce Jecu Ja HeKa KOHTpoja
dbopMallHO TIOCTOjH, alli HE Jlaje OUYEKMBaHE PE3yNTare, ca Jpyre CTpaHe, y MPakcH ce
cycpehy cuTyaruje Kajga HHTepHa KOHTpoJia (OpMalTHO HE TIOCTOJU, WM HHJE Y CKIIATy

Ca YHaIpen ,[[C(I)I/IHI/ICEIHI/IM O4YCKHBambuMa, ajin HOCTOjaH)e HCKHUX JPYIrux KOHTpPOJIa
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KOMIICH3Yje OBaj HEAOCTaTak M omoryhaBa ocTBapeme Imba. [IpomycTu y mporeHu
nocrojeher cucTeMa HHTEPHUX KOHTPOJIA MOTY PE3yATHPATH MOTPEIIHUM IJIaHUPAmbEM
JaJbeT TECTHUPama, a HHPOpPMaIUje IO KOjUX C€ JI0JIa3u y MOCTYIKY CaMOOLCHUBamba
yrpaBo Tpeda Jla ce UCKOPUCTE 3a yHarpelheme OBOT aclieKTa WHTEPHE PEBU3HjE, H Ja
MOYETHY MPOLEHY aJeKBATHOCTH CUCTEMa WHTEPHUX KOHTPOJA YYHHE PEJICBAHTHOM U
mITo je Moryhe jeJHOCTaBHUjOM.

4) VYHamnpeheme MeToAoJoTHje TMPOICHE pHU3MKa 3a TOoTpede HHTEpHE
pesusmje. Beh cmo Hamomenynu ga mokymenta COSO (1992, 2004) u SAS 78 (1995)
neGUHUITY TPOLEHY pHU3MKa Kao BaXXHY KOMIIOHEHTY HWHTEpHE KoHTpoje. HMaxo
mpolleHa pu3uKa HUje ouuriieqHa kommnoneHta cuctema SAC (1988, 1995) untepHe
KOHTPOJIE, JOKYMEHT CaJIp)Ki CBEOOYXBATHO pa3MaTpame pU3WKa M, Kao MmTo je Beh
HABEJICHO Y MPETXOJHUM IJIaBaMa UCTPAKMBama, JCIH PU3HK HAa WHXEPEHTHH PHU3HK,
PU3UK KOHTPOJIE M PH3UK OTKpHBama. Mmajyhn y Bumy oapende MOMEHYTHX akaTa W3
KOjUX TMPOM3WIA3M Ja T[IOCTYNaK TPOIEHE pH3UKAa MOJIpa3yMeBa KOMIIOHEHTE
npoy4yaBama, TECTHpama M TPOICHE CPEICTaBa KOHTpPOJIC, PE3YJITaTH IMOCTYIKA
caMoollckhMBakba MMajy BEIMKU TOTEHIMjaj 3a yHarpeheme oBe 00acTH MHTEpHE
peBHje, mpe CBera, 3a NMPOleHY PH3MKA KOjy MHTEPHHM PEeBH30p BpPIIH 32 CBOje

norpeoe.

Pusuk peBusmje Hactaje, mpe cBera, 300r OHUX OTPaHUYEHHA, KOja OJ IMOYETKa
npare 1eo npoiec peusuje. CMambUTH Taj PU3UK Ha HYJTy HHUje Moryhe, 300r uera ce
OpolleHa pHU3UKa pPEBMU3Mje pa3MaTpa Kao NPEAyClIOB 3a KBAJUTETHO M YCIENIHO
U3BOheme PeBU30PCKE MPOBEPE.

[Tomazehu on Tymauema jJa ce MHTEpHA peBHU3Wja 00aBJhba y MUJbY MoBehama
e(UKaCHOCTH YIpaBJbaha PU3UKOM, TIPOIIEHE HHBOA KOPIMOPATHBHOT YIpaBJbamba U
yHampelema [eIOKYITHOT TI0CIoBamba OpraHu3aluje, Huje Moryhe nuzpasutu 6110 KakBo
pa3syMHO yBEpaBame O KBAJIUTETY YIpaBJbama U MOCIOBakha OpraHu3aluje 6e3 npoueHe
JIBE OCHOBHE T'pYIIC PH3HUKA!

1) pu3uIM KOjU ce OJHOCE Ha TIOCIOBAamE, YNpaB/bakbe W CUCTEM HHTEpHE
KOHTpOJIE caMe OpraHM3aluje, Koja je cyOjekaT peBH30pCKe MpoleHe (MHXEpEeHTHU
PHU3UK M PU3UK KOHTPOJIE), U

2) pU3HK KOJU C€ OJHOCH Ha €(PUKACHOCT W KBAJIMTET paja peBH30pa (PU3HK

JETEeKIMje, UM HEOTKPUBAA).
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Kako y npakcu uHTEepHe (M eKCTEpHE) peBU3Hje HUje MOryhe umMaTtu MmOTIyTHY
CUTYPHOCT y TIPaBHIJTHOCT MCKa3a M U3BEIITaja, pU3NK PEBU3H]jE CE€ YBEK Haa3u usmely
0ul (mm 0% u 100%). IHTepHu peBU3Op je Oy’KaH Ja aHAIM3Upa pU3HKE KOoje He
3aBUCE OJl Wera mTo je Moryhe paHuje W maxJpuBHje, KopucTtehu, yriaBHOM, aBe
ocHOBHe Bakehe MeToze y OBOj O00JacTH: MeETOA TpoueHe (MHTYUTHBHH) U
KBAaHTUTATUBHU METOJ. VIHTYHUTMBHU METOJ MOXeE Ja ce 0a3upa Ha aHATUTUYKUM
nojanuMa JT0OUjeHHM Yy TIOCTYIIKY CaMOOIICHHBamka, a OH MOJpa3yMeBa Jia Cce PU3UK
peBusmuje oxapelyje Ha OCHOBY JOOHJEHHMX pe3yiTara Kao BUCOK, CPEAbH W HHU3AK.
YmpaBo oBaj METOJI ce M Hajuenihe KOPUCTH Y PEBU30PCKO] MPAKCH 32 TPOIEHY PU3UKA
U IUlaHupame oOMMa W JauM3ajHa peBm3opckux mnporeaypa. Ca apyre crpane,
KBaHTUTAaTUBHA (0OpayyHCKa) MeEToJa MpOIEHEe pH3UKa pEBU3Uje IO/Apa3yMeBa
KBAHTUTATUBHU Tj. MaTeMaTUYKU 0OpauyH pu3uka pesusuje. OBaj METO y IPaKcH jOIII
YBEK HHje IIUPOKO PaCIpOCTPamEH, Mpe cBera, 300r morenikoha HyMepUYKe MpOIEeHE
pU3HKE W YWE-EHUIE Ja MelhyHapoaHu cTaHAapIu peBH3Hje HE YKa3yjy Ha morpely
U3paKaBamba pPH3UKA PEBU3HjE M HETOBUX KOMIIOHEHTH Y HYMEPHYKOM OOJIUKY.
Pesynratu Hamer wucTpakMBama Cy IOKaszand, Ja ©Oe3 o003upa Ha HIMPOKO
pacmpocTpameHy MpPUMEHY HHTYHUTHBHOT METOJa 3a MpPOIEHY pH3HKa pEBU3H]jE,
pe3yaTaT MpoleHe W3PaKEH Yy BHIY BUCOKOT, CpPEII-er M HUCKOT HHBOA HHjE YBEK
noBoJbaH. [IpuMeHa KBaHTUTATHBHE METOJIE OIICHE PU3HMKA PEBH3HUje OU MOTJia 3HAYajHO
Ja eJIMMMHUIIE CYOjeKTMBHOCT KOja je CBOJCTBEHa HMHTYMTHBHO] METOIU 300r
pa3IMYUTOr pa3yMmMeBama OJ CTpaHe pa3IUYATUX HMHTEPHHUX pPEBH30pa cajpxaja
TEPMHHA ,,pU3UK" U IPOLIEHY HEroBUX MOryhux mocieauia.

WNudopmanrje 10 KOJUX MHTEPHU PEBU30p JAOJNa3M KpO3 aHaIM3y pe3yirara
caMOOlLIelhUBamba, KaKo II0Kazyje Halle HCTPaKUBambe, MOy Ja HUMajy BeJIHUKH
NOTEHIMjaJl 3a YyCaBpUIaBalk€ TEOPHJCKO-METOJOJOMIKMX  acleKaTa IMpUMEHe
KBaHTUTATUBHOT TIPUCTYTIA 32 OIEHY PU3HKa PEBU3Hj€ M HETOBUX KOMITOHEHTH, KOju he
OWTH TpeIMET IeTaJbHU]jE aHATIM3E Y HAPETHUM JISTIOBUMA OBOT HCTPAKUBAHA.

Ha kpajy oBor nena Hamer McTpaxuBama MOTPEOHO je joul jeaHoM uctahu
YUILEHUILY J1a HUjEJHA OJl METOJla KOje Ce KOpHCTEe Yy INMpakCH He MOxke OWTH jenuHa
moryha. OBa TBpIa ce Yy MOTITYHOCTH OJHOCH M Ha MIPHUMEHY METOJIE CAaMOOIICHhHBaha
y TocJioBamy OWsio Koje opranuzanmje. [Iporiecy mMImieMeHTanuje yBeKk Tpeba 1a
IPETXOAM Mpoliec NMpeTMMUHApHE aHalu3e, jacHa Ae(pUHHUINja UIbEeBa, YPABHOTEKEHO
U O00JeKTHBHO pa3MaTpame CONCTBEHUX MOTIYNHOCTM M IUIAHUPAaHUX TPOILIKOBA,

o0pauyH pajHUX pecypca W peaiHa mpolieHa motpedHor BpemeHa. M300p ompehenor
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METOAOJIOIIKOI ~ MHCTPYMEHTa C€ Haja3d y JUPEKTHO] KOopenamuju  ca
KapaKTepUCTUKaMa JIeJTaTHOCTH KOHKPETHE OpraHuzanuje (MHTepHH U EKCTEepPHHU
(dakTopH), WTO aKTyajgu3yje HEeIpecTaHy IOTpedy 3a CTBapambeM ayTOPCKHX
METO/0JIOTHja CAaMOOLEHhHBakha 3a IMJbEBE HHTEPHE KOHTPOJE Kao BaJUAHOT

WHCTPYMEHTA 32 00jCKTUBHY JIETCKIU]y PU3HKA.
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I'JIABA 3. U3PAJA METOJ0OJIOT'UJE 3A TIPAKTUYHO
CITPOBOBEIGLE IIOCTYIIKA CAMOOLEIBLUBAIbA Y
MHTEPHOJ PEBU3NJHU

3.1. Cagp:kaj MeTo10J10THje CAMOOLEHUBAHA KA0 BAJIUTHOT
HHCTPYMEHTA 32 00jeKTHBHO OTKPUBamhe (PMHAHCHjCKUX PU3HKA

3.1.1. OcHOBHM aCHEeKTH M CaJpP:Kaj METO0JIOTHje CAMOOLIElbBaha 32
norpede MHTEPHe peBU3Hje

VY cknany ca oapenbama Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide and Standards 2013), y OKBUpY HaIler HCTPaXKMBalba, CaMOOICHUBAHEC
OpraHu3zaije MmocMaTpaMo Kao CHUCTEM, KOJH TMPEICTaB/ba CKYN HHTETPUCAHUX W
Mel)y3aBHCHUX eJIeMeHaTa KOju Yy3ajaMHO JAenyjy W Koju je Qopmynucan paau
noctu3ama oapeheHmx 1mybeBa opraHmsanuje. Kao TimaBHe  KapaKTEpUCTHKE
IPE/JIOKEHE METOJI0JIOTHjE KOjy aHaJIM3HpaMO Yy OBOM pajy, M31BajaMO: WUHTCTPHUTET,
CHUHEPTHUjy, CUCTEMaTHYHOCT, Ka0 M XHjepapXHjy — CBaka KOMIIOHEHTa METOJOJIOTH]e
MOYE C€ pa3MaTpaTH Kao NocedaH CHCTEM.

[Tpema cBOjUM OocoOMHAMa METOJOJIOTH]a KOja je MPEIOKEHA Y OKBUPY OBOT
UCTpPaXKHBama IMPEICTaBJhba BUIICKOMIIOHEHTHH, TUHAMUYHH CHUCTEM, KOJU C€ CacTOjU
ol OpojHux mnojpeheHux eneMeHaTa M OTBOPEH je€ 3a NpPOMEHe, MMOJ YTHUIlajeM
TpaHcopMallfja y yHYTPalIkheM U CIIOJbAllIleM OKPYXKEeHhY KOMIIaHH]€.

CucreMaTu30BaHM M TPETXOMHO aHAIM3UPAHU y HamleM ucTpaxuBamy (I'maBa
2.) HOpMAaHTHBHO-CTaHAAPN3AIMOHN JOKYMEHTH M IPUMEPH METOIOJIONIKMX MPHCTYa
nojeMHUX MelyHapoJIHUX opraHu3aluja, koje ce 0aBe npolieMumMa HHTEpHE PEBU3H]eE,
caMoollelhbMBakba W MEHAUMEHTa pU3MKAa KOMIIaHWje, MU pa3MaTpaMo Kao Oa3He
JOKYMEHTE, KOju ojpel)yjy OINIITA METOAOJOIMIKHA OKBUpP 3a pa3Boj MoOjeia
caMoollelhUBamba YHYTap OpraHu3alyje, Koja IpUTOM MOpa CaMOCTalIHO Ja ¢popMupa U
npunarohaBa MeETOAOJOTH]y CaMOOLICHUBamha KOHKPETHE OpraHu3aluje, u Koja je
WH/IMBUyalIN30BaHa WM MpHiIarol)eHa NCKIbyYHBO 32 HeHY CIIeU(GUIHY JeTaTHOCT.

[Ipe Hero mTO pa3MOTPUMO IOjeIUHAYHE KOMITIOHEHTE IMPEIOKEHE
METO/I0JIOTH]€ 3a MOCTYIMaK CaMOOIeHhHUBamba, aHaIu3upaheMo HheH OCHOBHHU CACTaBHU
J1e0, KOjH JIeXKH Y OCHOBH METOJOJIOIIKOT npucTyna. Kako cMo Beh HaBenu y Hamiem

UCTpaXXUBamky, Y €KOHOMCKO] Hayllll IOCTOjU MPWINYHO BEJIUKH OpoOj pa3iHuuTHX
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kinacudukanyja, Koje AeTajbu3yjy BpCTE pU3MKa ca KOjUMa Ce cyoyaBa CaBpEeMEHa
Kommanuja. Mehyrtum, cucremarusyjyhn TeopeTcka MCTpakhBamba M 00pas3iiokema O
HaBEJICHOM Ipo0JIeMy, H3yUeHa y NMPETXOAHUM IOTJIaB/bHMa OBE CTYAHUjE, Ociamajyhu
Ce Ha NPAKCY M aHAIM3UpYjyhu PUHAHCH]CKE pU3UKE Y IEIIOCTH, MOXeMO Mehy muma
U3/IBOJUTH OCHOBHE THIIOBE, KOjH JaHAC MOTY MMaTH CYHITHHCKM YTHIQj HA KOHA4YHE
nokasaresbe (MHAHCH]CKEe opranu3anuje. Mehy \mruma u3aBajamo:

v mpolcuwHu U yenoenu pusuyu - yKJbydyjy BepoBaTHOhy ma he pact
HOHY/Z€ HEKOT MPOM3BOAA WM YCIyra WM arpeCHBHO CMambeme IIeHa O]l CTpaHe
KOHKYpEHIIMje MPUHYIUTH KOMIIAaHWjy Jla CHU3M W CBOje IIeHe, ITO he IoBecTu 10
CMamCHha IOOUTH;

v KpeOumuu pusuyu - TIOBE3aHH Cy Ca TMOTIYHUM WA JCTUMHYHUM
HertahemeM LieHe 3a Ha0aBKy NMPOU3BOJIa, PaoBa, yCIyra Oj CTpaHe KOMUTEHATa;

v’ onepamuénu pusuyu - PU3ULA O] TyOUTaKa, KOju MOTY OWTH y BE3W ca
HEaJIeKBaTHUM WJIM TOTPEIIHUM YHYTpAIllbUM MPOIECHMa, TpellkaMa CcapajHHKa,
KpIICHUMa TEXHOJIOMIKOT TIPoLeca, YTHIAjiMa eKCTepHUX jorahaja.

v pusuyu JuKeuOHOCmMu - W3a3BaHH HEJIOBOJBHHM OOPTOM HOBYAHHX
cpeAcTaBa, HEAOBOJbHMM MoryhHoctuMma 3a 1urahame, moBehame KamuTana WM
n00Mjame TOTOBUHCKUX KPEIUTa.

v npasnu pusuyu — PUSHIE OJ CYACKHX MPOIECa WM Ka3HU 3a KPIICHE

3aKOHa.

Tpeba HarmoMeHYTH Ja je y IpaKcH Kiacu(pHKalja pU3uKa 3a CBaKy KOMITaHU]Y
(ykspyuyjyhn Oanke W Jpyre (MHaAHCHjCKE OpraHu3alyje) jeAMHCTBEHAa M ca Tauke
[JICIUIITa METOJOJIOTHje MOXKe OWTH ycarjamieHa camMoO y OKBHPY JelHE o00yacTu
MIOCJIOBamka U, y Mamb0j MEpPH, ITPEMa PErHOHATHUM KapaKTepUCTHKAMA.

Melhy HaBeneHMM pusMlUMa, NpeMa MUIUbeHY BehuHe ucTpakuBada WU
excnepata (Greg 2010, Panjer 2012, SAS Risk Management 2012, etc.), xoje Mu y
MOTIYHOCTH TPUXBATaMO, KJbyYHHM 33 KOMITAaHH]y Yy CAaBPEMEHUM YCIIOBHMAa CMAaTpajy
ce onmepaTMBHM PU3UIU. YIIpaBo OHU oMoryhaBajy na ce npoHale paBHOTeka n3melhy
MOJ/UIOKHOCTH KOMIIAaHMj€ pHU3MIMMa M moTpedama 3a muMa. OnepaTuBHU PHU3ULH
o0yxBaTajy Kako MOTEHLHjaTHy KOPUCT OJ MpuxBaheHMX pHU3UKA, TaKO M U3ryOJbEeHE
MoryhHoctu 300r HenmpuxBaheHUX PU3UKA.

Jedpunucahemo caapxaj nmomeHyror nojMa. OnepaTuBHM PU3MK j€ PU3HK O

I‘Y6I/ITaKa yciea HEAaACKBATHUX HJIM HCYCIICHIHHUX HMHTCPHUX IIpOIeCa, YTI/II_Iaja JbyH,
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cucrema wim excrepuux gorahaja (Basel I1). OnepatuBHu pu3uk npencTaBiba TEMeb 3a
HACTaHAK JPYTUX pHU3MKa M UMa ca HBUMa TECHY y3ajaMHy Be3y. MuHMMH3upajyhu
ONEpaTUBHE PU3MKE, MOXEMO IMOYy3/1aHO KOHCTATOBAaTH Ja JIpyre BpcTe pu3MKa Hehe
OUTH TOJMKO 3HAYajHE 3a CYIITHHCKE IMPOMEHE (DMHAHCH]CKUX pe3y/TaTa KOMITaHH]E.
ExcrnepT HUCY OMIHM y CTamy Ja OAMAax MPOIEHE 3Hayaj ONEpaTUBHUX PU3MKA, a Kao
MOCJEIUIa OBAKBOT IPHCTYIA, OINEPAaTHBHM PU3MK j€ 3aXTeBaO Mambe KOJIMYUHE
KamnmuTajla y pe3epBu OaHaKa U HEroB IMIPUOPUTET je OMOo 3Ha4YajHO cMambeH. J[abu pa3Boj
CUTYyalllje je MOoKa3ao MOTPEIIHOCT OBAaKBOI NPHUCTYIMA, Tj. HEIOBOJbHE MAXHE Ipema
ornepatuBHUM pm3unuMa. IIpakca je mokasana Ja ONEpaTWBHU PH3UK IPEICTaBIba
MHOTro Behy BeIMYMHY W T0jaBy Behux pasMepa, HETO camo ,,pU3UK oreparuja‘“. Pusuk
olepalyja npeAcTaBba y CYIITUHU MOATPYIY ONEPaTUBHOI PU3MKa, KOja je y Be3M ca
HECBECHUM HM3BPILIHHUM IpelikaMa 1 3actojuMa y nporecuma. C 003upoM Ha TO J1a Cy TH
pU3UIM, 10 TpaBUILy, 100pO MO3HATH, HUMa ce OOMYHO ePuKacHO ympaBiba. OcuMm
TOra, TMOIITO ce OBH jgorahaju cmaTpajy «HOPMAJHHM» OIEPAaTUBHUM 3aCTOjUMA,
onroeapajyhu rybunm 300r cBakor oBakBor jaorahaja cy oOMYHO pelaTUBHO MalH,
petko mpemamryjy 1 mummon gonapa (Cook, Roberts 2012: 74). OnepaTuBHU pPUBUK,
HAIpOTHB, YIJIAaBHOM C€ CBOAM HAa HECTaHJApIHE ONEpaTUBHE HEyclexe, MoceOHO Ha
CBECHO KpIIeHke MNpo(EeCHOHAIHUX WM MOpaTHUX CTaHAapaa W objammmaBa  ce
IPEKOMEPHOM HAaKJIOHOIINY Ka pu3uuuMma. MHOIU ciy4ajeBH BEJIMKHUX (PMHAHCH]CKUX
ryoMTaka, Kako CBeJ0Y€ aHAINTHUYKA M MPAKTUYHA HMCTPAXKUBama, JEIIaBAId CYy ce
yIpaBo Tala, Kaga Cy MPEeKPHIMONM HOMHHAIHO JIeJIOBAJld Yy WHTEPECy CBOje
KOMIIaHHUje, i Cy Mpeay3uMald aKTUBHOCTH KOje C€ HHUCY MOJyJapaje ca HEeHUM
JTYTOPOYHHUM MHTEpecHMa.

VY Be3u ca HaBeJEHMM O0Opa3loXemUMa METONOJIUTHja KOjy MpeIakeMo M
aHaJM3UpaMo Yy OBOM paay (GOKycHUpaHa je YIpaBO Ha OTKPHUBAaWkE ONEPATHBHUX
(UHAHCUJCKUX pHU3MKAa MPUMEHOM TIIOCTyIKa CaMOOLEHhUBama Yy (DUHAHCHJCKUM
opranuszanyjama (0aHkama), Ka0o M ONEPAaTUBHUX pHU3MKa y (UHAHCHCKO] chepu
nociaoBama HeOaHKapcKMX  opranuzanuja. I[IpBu  Kopak, T1pe crpoBohema
caMoollelhMBatba ONEpaTUBHUX pU3MKa, Tpeba na Oyne oapehuBame ,,HUBOA 3pEIOCTH
KOMITaHH]j€, MITO j€ BaAXKHO Ja OW ce m30erao pu3uK CIpoBohema CaMOOICHhHBama Ha
OCHOBY Heonaronapajyhux uinu HetayHux npernoctaBku. Kopucrehu mporueny ,,HuBoa
3pesIoCTU™ KOMIIAaHHj€ MOXKE CE OJPEIUTH KOJHMKO je OpraHu3alyja CTabuiHa y 0JJHOCY
Ha TpPOMEHE YHYTpaulmbHuX ¢akTtopa M MpUIaroJjbuBa IMpoMeHama CIOJbHHX -

TPXKUITHUX YCIIOBA.
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Onpeneseme  ,,HUBOA  3pENOCTH  KOMIIaHWje, Yy  CarjlaCHOCTH  ca
HAj3aCTYIUBCHUjOM IMPAKCOM Y OBOj OOJIACTH 3HAama, MH CMATPaMoO LEITUCXOIHHM Y3
npuMeHy pa3paleHe mieme 3a OIEeHY, Koja CcaJIpKHh IIecT OoAroBapajyhux HuBOAa,
yTeMeJbeHUX Ha ollemhuBaukuM Tabenama (Tabena 2.). OBa onemuBayKa iemMa ce MOXe
pasMarpatu Kao MOJICITHA.

JlujarHOCTHKAa HHMBOA 3PEJIOCTH KOMITaHHje Tpebda OWTH TOCTaBJbEHA TAaKO JIa
y3uMma y 003up crenuduyHe (KOHKpETHE) KapaKTepUCTHKE AENATHOCTU KOMIaHHUje Y

CBaKOM O] IpeIBHl)eHNX CerMeHara.

Tabena 2.

Ouyemwusauxka wiema 3a OUjazZHOCMUKY «HUGOA 3PEIOCHU) KOMRAHUje

HecBecun
1); ‘ ‘
CeecHn
2); ‘ ‘
Ba3zun
3); ‘ ‘
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VY oKBupY MpeIoKeHe METOJ0JIoTHje u3BajaMo cienehe kputepujyme Koje
KOMIIaHWja Tpeba Ja Opelu IMyTeM CaMOOICHHBamba y IUJbY OIpPEIebemha HEHOT
HUBOA 3PEJIOCTH Tj. CAaBPUICHCTBA!

a) Ha IITa je OpHjeHTHCAH MEHAIMEHT KOMITaHH]¢;

b) Tun (Moxen) ynpassbama,

C) Ha4MH JOHOIICHA OJUTyKa U PacIojielia OArOBOPHOCTH;

d) ympaBspame pecypcuma;

€) opraHM3aija  mpoleca  yHyTap — KOMIAHWje,  HMMIUIEMCHTAIlH]ja
yHanpehema U HHOBAIIN]a;

f) MOHHMTOpPHHT U MOCTH3aWmE pe3ysiTaTa, MOTHBAIM]a CapaIHHKa,

g) wuMIUIeMeHTalMja pedepeHTHOr Mojena u  yckialheHoct moctojeher

HHUBOA KOMHaHI/IjC Ca BbbOM.

3aycraBuheMo ce JeTajbHHUje Ha CBAaKOM OJ HHX, PaHrHpajyhu ux npema HUBOY

3Haqaja pe3yiiTata y OKBHUPY IIPECIJIOKCHC OLICHUBAYKE ICME IIPEMaA HUBOY 3PCIIOCTH.

Kpurepujym 1. Ha mira je opujeHTHCAaH MEHAIMEHT:

Heceecnu — caMo Ha COIICTBEHH NPOU3BOJ, aKLIHOHAPE U TECHO OIPaHUUYEH KPYyT
HOTpOIIaYa y3 CUTYyallMOHO pearoBame Ha IpOMeHe, pobiemMe u MOryhHOCTH.

Cséecnu — Ha IMMPOKH KPYT MOTPOINAYa U 3aKOHCKE/HOPMATHBHE KPUTEPUjyMe
ca oJipeheHNM yIeIOM CTPYKTYpUPAHOT pearoBama Ha mpoodiieMe u MoryhHOCTH.

Ba3nu — na nepcoHan KoMIaHuje u ojpeheHe goaaTHe 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE.
Opnpehenu cy u peannsyjy ce MpoLecH pearoBama Ha mpodiemMe U MOryhHOCTH.

Cmanoapousoeanu — Ha wn3bamaHCHpaH NPUCTYNl moTpedama oxapeheHux
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. CtanHo yHanpeheme ce Halla3y y LIEHTPY NaKikhe KOMIIaHuje.

Paszeojuu — Ha nzbanaHcUpaH MPUCTYN HOBHUM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa.
['maBHM 1MJb TpecTaBba MOCTU3AKkE HAjBUILIET HMBOA e(h)MKACHOCTHU 3a CBOjy Kiacy (y
IPUBPEHO] FPAaHU, HAa IPUMED).

Pegpepenmnu  — nHa onpxkaBame U30aTaHCUpPAHOT MpPHUCTyNa CBUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, pa3Boj U yuBpIINMBamke KOMIIAHU]€ Ha MTO3ULIMjU JIUJIEpa Y

CBOM CCTMCHTY TPIKHUIITA. CranHo YHaHpCheH)C CC HAJIa3! y LICHTPY AXKKkHLEC KOMHaHI/IjC.
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Kpurepujym 2. Tun (Moaen) ynpab/bama:

Hecsecnu — nipucTyIl IO IPUHLIUITY HapehuBama o/ cTpaHe yxer pykoBozeher
Kpyra ¢ BpeMeHa Ha BpeMe.

Csecnu — Ga3upaH je Ha oJuTyKama PYKOBOIWIIAIA PA3IMUYUTHX HUBOA.

Ba3nu — npaBo NOHOIIEHA OJTyKa je IPEHETO Ha paiHe KOJICKTHBE.

Cmanoapou3oeéanu — akTuBHO yuemihe 3amoCIeHUX KOMIAHHjE y JOHOIICHY
OJUTyKa.

Pazeojnu —ycmepeH Ha OOyKy W J0J€JbHBame OAroBapajyhux osnanthema
3arocieHNMa CBUX HUBOA.

Peghepenmnu — cranno nosehame HHBOA KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJWIIALA U

3aI10CJICHUX.

Kpurtepujym 3. Hauun 1oHomema 01J1yKa U pacnojesa oAroBOPHOCTH:

Hecséecnu — onnyke mMMajy XaoTH4aH, HECHCTEMAaTH30BaH KapakTep, KOjU je
0a3upaH Ha Cy0jeKTHBHHUM I[OJallMMa, JOOHMjeHHM W3 Pa3IUUYUTUX H3BOpaA, a YECTO
HeMajy 00jeKTHUBHU KapakTep.

Ceéechu — onnyke cy OaswpaHe HAa TOTPaXHH W ToTpedaMa mpuMaana
POM3BOJIA, PAJIOBa, YCIyTa.

ba3nu — opnyke cy 0azupaHe Ha YCBOjE€HO] CTpaTervju KOMIIaHUje 3aCHOBAHO]
Ha OYEKMBabUMa 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

Cmanoapousoeanu — OJUIyK€ C€ JOHOCE HCKJbYUMBO y OKBUPY YCBOj€HE
CTpaTrervje KoMnaHuje, Kkoja y3uma y o03up Tekyhe akTHUBHOCTH M IIOCTaBJbEHE 3a/1aTKE
y MepCIeKTUBH.

Pazeojuu — onnyke ce 6a3upajy Ha 00jeKTMBHMM IOJAallIMa, UHTETPUCAHUM Y
CTpaTerujy KOMIIaHHUje ca eJIeMEHTHMA IPOTHO3Mpamha U MAaHEBPHCAbA.

Pegpepenmnu — onnyke cy 3acHOBaHE Ha TOTpeOu 3a drexcuOuiaHoihy,

MaHCBpHUCAKLEM U CTa6I/IJ'IHOHIhy JACJIaTHOCTH.

Kpurepujym 4. Ynpasbame pecypcuma:

Hecgecnu — yripaBipame pecypcuma je HECHCTEMAaTHIHO.

Csecnu — ynpaBJbame pecypcruMa CripoBOIu ce e(hUKacHO.

Ba3znu — ynpassbame pecypcruMa CIpoBOIH c€ ePUKACHO.

Cmanoapouzoeanu — YyUpaBbakbe pecypcuMa CIpPOBOIU c€ ePHUKacHO U

y3UMajy ce y 003Up HEJ0CTaIlH pecypca.
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Paszeojuu — yripaBibame pecypcuMa je HCIUIAHMPAaHO U OJroBapa 3axXTeBHUMa
3aUHTEPECOBAHUX CTPAHA.
Pepepenmnu — ynpaBbame pecypcMMa je  HCIUIAHMPaHO, e(HUKacHO

CTPYKTYPHCAHO M OATroBapa 3aXTCBHMaA 3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

Kpurepujym 5. Opranusanumja npomeca  yHyTap  KOMIIaHHje,
HMILIEMEHTANNja M000/bIIaka U MHOBAIIMjA:

Heceecnu - ayTOHOMHU MPHUCTYNl OpraHU3alUju JEJIATHOCTH Y3 IOCTOjame
onpeheHnX OCHOBHUX paJHUX Mpolenypa u ymyrcraBa. llpuopureTHOCT Mepa 3a
no00JbIIake 3aBUCH OJ1 TPeIIaKa, MpeTeH3 ja Wik (UHAHCHJCKUX pe3yiTara.

Ceecnu — JENaTHOCT je OpraHu3oBaHa Yy CKJIagy ca (YHKUHOHATIHUM
HOPUHIUIIOM Y3 [OCTOjalke 0a3HOI CUCTeMa KBaJMTeTa WM CTaHAapAu3alyje rnpoueca.
HeomnxognocT nMruieMenTanuje yHanpehema 3aBucH 0]l 330BOJHCTBA MOTPOIIAYA HITH
KOPEKTUBHUX U YI030paBajyhux mepa.

ba3nu — xapMOHN30BaH MPHUCTYII U MIOCTOJaE CUCTEMA MEHAIMEHTa KBaJIUTETa,
Koju 00e30ehyje HeomxomHy enmacTUdHOCT. [IpuopurerHocT Mepa 3a yHampeheme
3aBHCH OJ] moTpeba M OdYeKHWBamka HEKHX 3aMHTEPECOBAHUMX CTpaHa, a Takohe
KOMHTEHATAa U 3alI0CIIEHUX KOMIIaHuje.

Cmanoapousoeanu — oppeheH je U (YHKIMOHMILIE CHCTEM MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETA, KOJU je MPOJYKTUBAH U epHUKacaH, IOMaxe jauamy Be3a Mel)y mpouecuma u
00e30ehyje ManeBpucame u yHarpeheme. [Ipouiecu cy ycMepeHH Ha 3a/10BOJbaBaHE
norpeda KOHKPETHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

[TpuoputeTHOCT Mepa 3a yHampehewme 3aBUCH OJ TEHJEHIMja W I0JaTaka,
NOOMjeHHX OJ 3aMHTEpecOBaHMX CTpaHa, a Takohe OJl CHCTeMaTH4YHe aHalu3e
onrosapajyhux nmpomena.

Pa3zeojnu — mocToju W ycaBplllaBa C€ CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETa, KOJU
JOTIPHHOCH MHOBATHBHOM IPHUCTYITY U OCHUMApKHHTY H YCMEPEH je Ha 33JJ0BOJhaBaAmbE
notpeba ¥ OUeKHBamba HOBUX U MOCTOjehnX 3aMHTepecOBaHUX CTpaHa.

[TpuoputeTHOCT Mepa 3a yHampaleme 3aBHCH Of IojaTaka, JAOOMjeHUX O]
HOBHX 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHa.

Pepepenmnu — cucreM MeEHaIMEHTa TOCEAYje CTPYKTYpPHCAaHU TMPHUCTYII,
cUCTeMaTCKy aHanu3y yHanpehema. Mepe 3a yHarnpelhewe nmajy CBeCTpaHH KapakTep U

ycMepeHe cy, u3mel)y ocrasor, Ha AyropouHy MepCreKTUBY.
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Kpurepujym 6. MOHMTOPMHI W IOCTH3ame pe3yJTara, MOTHBaLHja
3aM0CJIeHNX

Heceéecnu — pasmartpajy ce Kpajibu (DMHAHCHJCKHM TIOKA3aTeJbH, MOKa3aTeJbH
npopUTaOMIIHOCTH U IPOJYKTUBHOCTU paaa. OOyka nMa ciaydajHU KapakTep Ha HUBOY
MOjeIMHUX 3aII0CIIEHUX, CIIPOBOM CE CaMO YHYTap KOMIIAHHj€ U MHHULIMPA CE€ Of] CTpaHe
CaMHMX 3aIOCIICHUX.

Ceéecnu — BpIIY CE€ CErMEHTHA aHAIM3a 3a/l0BOJbEHOCTH MOTPOILIAYa, KIbyYHUX
npolieca XUBOTHOT IIUKIyca U e(pUKacHOCTU JeNaTHOCTH o0aBibadya. OOyKy cripoBoje
PYKOBOJMOLIM Y TOKY PaJIHUX aKTUBHOCTH YHYTap KOMIIaHH]e.

Ba3nu — cipoBOM ce CUCTEMATCKHM MOHUTOPHHI 337J0BOJBEHOCTH 3aIOCIICHUX
opraHu3aiyje ¥ KOMUTEHaTa. YHyTap KOMIIaHHj€ C€ CIPOBOAU CHUCTEMaTHU30BaHU
IpoLeC 3ajeJHIUKE 00YKe.

Cmanoapou3oeanu — TIaBHY TI0KA3aTeJbH ACTATHOCTU CE Haa3e y KOpeanuju
ca CTpaTerujoM KOMITaHHje M KOPHCTE CE 32 CUCTEMATCKA MOHUTOPHUHT. Y KOMIAHHjU
MOCTOjU KYNTypa OOyKe W 3ajeJHUYKOr Kopuinhema 3Hama, Koja MOJJIeKe CTaTHOM
yHanpehewy.

Pa3zeojnu — CYIITUHCKY TOKA3aTEJbH JIETATHOCTH CE CHUCTEMATCKU MOJBPraBajy
MOHUTOPHHTY M OIEPAaTHBHO NPEHOCE 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa. Y KOMIIAaHUjU Cy
cacTaBJbEHU IJIAHOBU 00YKE, KOJU CE CTAJIHO KOPUCTE.

Peghepenmnu — KJbydHU MOKA3aTeIbU JI€TATHOCTH CY YKIbYYEHU Y MOHUTOPUHT
CBHUX TIpOIIECa y pealHOM BpeMeHY, U WHpOopMalHja O MmoKa3aTeJbuMa JEeTaTHOCTH Ce
OJ1aroBpeHEMO TNPEHOCH CBUM 3aMHTEpecoBaHMM cTpaHama. lIpomecu oOyke koju cy
pa3pahieHn y opraHuzaiuju, KOPUCTE Ce 3ajeHO ca OAroBapajyhuM 3aMHTEpECOBAHUM
CTpaHaMa U MOACTUYY KPEaTUBHU U MHOBATHUBHU IPUCTYII.

YBolheme mecTor creneHa 3pesiocTi opraHuzanyje — ,,pepepeHTHOr" — y OKBUPY
NPEUIOKEHOT TPHUCTYIA 32 CaMOOIICHUBamke, O, ca METOJOJIONIKE TayKe TICTHUINTA,
Tpebasio na ce Oasupa Ha mopehemy TpPEeHYTHOr TI0JI0XKaja KOMIIaHUje ca
KpUTEpHjyMHMa U TIOKa3aTesbuMa 3a JoOujame Harpaja 3a KBaIUTET Y J1aToj 00iacTu.
Kao eranon, uamel)y ocranor, Mory nNociayXuTu:

v' Esporicka Harpaga 3a kBaaureT (EQA) — HajupecTHKHHja €BpOIICKA
Harpaja 3a JIOCTU3ame CaBpIIEHCTBA y OW3HUCY, MpEACTaBba HAJBUIIM HHUBO
caBpuienctBa EFQM 1 Hanasu ce Ha BpXy HMUpaMujie MHOTOOPOJHUX HAIIMOHAIHUX U
pPETHOHANIHUX Harpajia eBpoICKUX 3eMasba y obnactu kBanuteta. Kannuaatu EQA, mo

mpaBuily, IpPBO IIOCTUIKY YCICX HAa TUM JIOKAJIHUM KOHKYpCHMMa, a TCK IIOTOM CC€
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yKJbY4yjy y OopOy 3a riaBHy Harpany EBpome y oOmactu kBamutera. Kpajem 2001.
rogune excrieptu EFQM cy pa3pagunm cucteM Mpu3HaBama JOCTUTHYha opraHu3anmja
y 00JIaCTH KBaJIUTETa, HE3aBUCHO O] IbHXOBE BEJIMYMHE, TPOMETA U chepe NeNaTHOCTH
— HHMBOE caBpuieHcTBa. Taj cucreM ce cBake roauHe ycaBpmaBa (EFQM Levels of
Excellence / European Quality Award Information Brochure, 2012);

v' Hanuonanna Harpajga 3a ksanurer y Jamany (Japan Quality Award —
JQA), akymynupa HajO0oJbe IpUMEpE CaBPEMEHUX MPUCTYIIA yIIpaBJbaky U pazpal)eHa je
Ha OCHOBY TIPaKTUYHOI HCKYCTBa NPHUMEHE CHCTEMa KOHTpPOJIE U YIpPaBJbamka
KBIUTETOM Y 1IeJIoM cBeTy. JQA ce maHac 4ecTo cympocTaBiba mpemuju Y. Jlemunra, a
TH KOHKYPCH C€ CMaTpajy KOHKYpPEHLHjoM jemaH napyrom. Ilputom, BpeaHoct mpse
npeJCTaBba TO IITO KOMIAHH]e-KaHAUIATH HE TeXe U3pUIUTO Ka mobdean. OBa Harpajia
Ce TO3MIMOHMpPA, IpPE CBEra, Kao MOJEN 3a CaMOOICHHBAKE OpraHu3aldje, Kao
cacTaBHHM Je0 Tporeca HempekuaHor yHampehema (Japan Quality Award Criteria.

Performance Excellence Driven by Customer, 2012).

W npyre aHamorHe Harpaae 3a KBIATET JAETaJbHO Cy pPa3MOTpEHE Kao
MHCTPYMEHTH CaMOOLIC-MBAha PAaHU]j€ y HAIlIEeM HCTPAKUBADY.

HacraBspajyhu  aHanu3y OCHOBHUX €JIeMEHATa IMPEUIOKEHE ayTOPCKE
MeTOoJI0NIoTHje, oOpasznokuheMo caapiaj W IOKa3aresbe BuUIIepazHOT AJIrOpPUTMA
camooIlemhBama. theropa peanmsanuja ce oBuja Ha cieAachn HaunH:

1) [Ilpoyena 3perocmu komnanuje cnposoou ce y 2 emane:
I.  Ouemyje ce HHBO 3peJIOCTH Mpoleca C Tayke TIIICTUIITa
M0jeIMHAYHUX CACTaBHUX JEJIOBA.
ii.  Ornemyje ce OIIITH KBATUTET JISIaTHOCTH.
2) Kputepujym yckiaheHOCTH KOMITaHHje ca opel)eHUM HHBOOM 3pPEIOCTH
10 3ace0HOM CacTaBHOM JIENly je MCIyHhaBalbe CBUX KPUTEPUjyMa, YCIOCTaBJbEHHUX 32
JIaTH HUBO 3PENIOCTH.
3) Ommra mpoleHa KBaJIMWTETa JEIATHOCTH ce oapelyje kao cpenama
apUTMETUYKa BEJIMYMHA HUBOA 3pesiocTH (ckana of 0 10 5) 3a cBe cacTaBHE €JIEMEHTE
nenaTHOCTH. IlpuToM, 3a0KpyXHBame A0 1LeJor Opoja ce BpLIM MO0 MaTeMaTHYKHM

I[MpaBUJINMa.

IIo cBakom KpI/ITepI/IJyMy KOMIIOHCHTC CIIPOBOJU CC TIIPOLCHA HHCrOBOT

UCIYHhCHA, 3 Y MAaTPULIU KPUTEPUjyMa 3a CaCTaBHE JIEJIOBE IPOILEca U HUBOE 3PEJIOCTU
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y paspahenom ¢Qopmary ce yHOCH O3HaKa O HUCHYHCHY HIU HEHCIYHEHY TaTor
KpUTEpHjyMa y OOJUKY O3HAKE ,,+* WIIH ,,-*.

Jleo matpuiie KpuTepujyMa 3a cacTaBHE JENIOBE Ipolieca ojpehuBama HUBOA
3pENIOCTH MPUKA3AIH CMO Y CTaBy 3.2 OBOT IIOTJIaBJbhaA.

Baxno je mcrahm na, mpema HamieM MUNUBEHY, HAKOH onpehuBama HUBOA
3peJIoCTH KOMITaHH]e, JINIA KOja Cy OATOBOPHA 3a CIpoBoheme mporenypa, a Takohe u
MEHAIIMEHT OpraHuzanuje, Tpeba aa pasymejy na ,,pepepeHTHH HUBO CHUMOOIH3Yje
UJICaTHA MOJIEN, JIOK ,,HECBECHH * HUBO 3PEJIOCTH Tpeda Jia IOCTaHe, Mpe CBera, MoJjia3Ha
Tayka y TESXKHBH KOMIaHWje na mpehe Ha BUIIM HUBO 3peiocTH. MMIuieMeHTanujy
CaMOOIIEHhUBaka C IMJbEM TO00O0JbIaka (PMHAHCHU]CKUX pe3ynTaTa y oBoj ¢dazu Tpeda
cMaTpaTé HEleNUCXOIHOM. TakaB 3akJbydak MOXEMO JIOHEeTH 0a3upajyhu ce Ha ToMe
Jla y OBOM CJy4ajy KOMIIaHH]ja, TIPe CBera, Mopa Ja IMOYHEe Ca WU3rpamboM ePUKACHOT
CUCTEMa YIpaBJbakba KOMITAHHjOM, HWMILIEMCHTANMjOM KBAIMTETHOT MEHAIIMEHTa W
CTPOTHM IIOCTaBJbAHEM [IMJHEBA Pa3B0ja IMOCIOBAKA.

Takohe ce Tpeba 3aapKaT Ha MUTAkY BPEMEHCKUX POKOBA, HAPOUUTO UMajyhu
y BUJY Jla c€ MpOoMeHa OWJIO KOT' HMBOA 3PEJIOCTH y OpraHu3aliju He JeniaBa oaMax M
W3MCKYj€ CTAJHE HANOpe OJ CTPaHe MEHAIMEHTa. Y IMPOCEKy, y CKIaAy ca MoJalnMa
amepuuknx aHamutryapa (Carnegie Mellon University 2011), xoju cy ynopehuamm
HU3 aKTYCIIHUX MOJIeNia TPOIIEHE HUBOA 3PEIIOCTH OpraHu3allfje W IMPAKCy HHXOBE
peanuzanuje, KOMIaHUje TPOIIE jelHY 10 JIB€ TOJWHE Ha TMPHUIpPEMy 3a IMpela3aK Ha
cienehu HUBO 3penoctu. KoHKpeTHO, y ciydyajy cuCTeMa ca TMeT HHBOA 3PENIOCTH, TO
Mory OuTH cieaehu BpeMeHCKH pOKOBH:

oz 1-or o 2-or HUBOa — 22 Mecela;

ox 2-or 1o 3-er HMBoa — 19 meceny;

ox 3-er 10 4-or HEBoa — 25 Mecely;

ox 4-or 1o 5-or uuBoa — 13 Mecenu.

MehyTtum, TakBe BpeMEHCKE OKBUPE HE MOXKEMO pa3MaTpaTH Kao cTaHmapa 300r
WHAWBUIYAIHOCTH pa3Boja CBake KOMIIaHH]e Ka0 eKOHOMCKOT cy0jekTta. 13 Tor pasnora
y KOHTEKCTy OBOI HCTpaXuBama MU He onpehyjemo pedepeHTHa BpeMeHCKa
orpaHuvYeHa y TudepeHIrpamy U IPOIeHN HIBoa opranu3zamyje. lbiuxoso onpehuBame
Tpeba /1a mpeAcTaB/ba KOMIIETCHIIN]Y CBaKe OpraHU3aIlHje M0jeIMHAYHO.

Hakon onpehuBama HHBOA 3pelocTH, OpraHu3anyja Mopa U3BPIIUTH
caMoOOLelb-NBakh-€ HEMOCPeIHNX omnepaTuBHUX pusuka. [logena wu erame oBe

aKTHBHOCTH MOTY ce NpuKa3aTtu nomohy cienehux 61o0koBa:
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d) OIUC CTPYKTYypE MOCIOBakha KOMIIaHHU]€;

b) xnacudukaimja pusrka u Be3uBame 3a CTPYKTYPy KOMIIaHH]E;

C) oapehuBame HHAMKATOpPAa pH3UKA 3a CBaKy KaTeroOpujy pHU3UKa H
npoiieca;

d) wu3nBajame JMIla KOja YUECTBYjy y Mpoliecy Oenekerma U MOHHTOPUHTA
uH(popMaIyja;

e) dopMmupame mporeaypa Oelexema W MOHHUTOPHHra oxarosapajyhe
uMmdopmarmje.

f) ayromarmsanuja mporieca, ykbyuyjyhu ¥ npuKkymbame nHbopMaImja o
YHIbCHUIIAMA pealii3allije ONEepPaTHBHOI pPH3MKAa W TyOHMTaKa, KOju Cy TOBE3aHH ca
BHMa,;

g) TNpUKYyIUbalke W MOHUTOPUHI HWHAMKATOpa pHU3MKa H (hopmupame
u3BeINTaja o jorahajuma, ryOuIMMa, WHAUKATOPUMA PU3UKA y JIETy OpraHU3alMOHUX
JIeTIOBa, KaTeropuja pU3MKa WTA. C LUBEM OTKpPHBamWba ,Tadyaka pPHU3UKA™, aHAIHM3e
TCH/ICHIIMja 3a CBaKM [IOKa3aTeJb UT/I.;

h) mompmiKy  BHIIEKOPHCHUYKOT  peXHMMa palga C  ayTOMaTCKUM
o0aBelITelheM 3aMHTEPECOBAHMX JHIA O ojpeheHuM jorahajama Wi O HEONXOIHOCTH

U3BpLIEHa 0pe)eHNX aKTUBHOCTH.

[lporiena HeMOCpeNHUX ONEPATUBHUX pHU3MKA C€ Jaje Kako Ha HUBOY
opraHMsanuje, Tako M y JeJdy CBHX MpaBala Ou3zHHca M Kateropuja pusuka. OBo
00pa3yiokeme MOpa UMaTH Y BUAY PEBU30P KOJU aHAIM3Mpa MPOLEC CaMOOLICHhUBaba

opranusaije, yijy yaory hemo onucatu y cneaehem geny Haier UCTpaKMBamba.

3.1.2. Yiora uHTEepHOT peBU30pa y Mpoliecy UMILIEMeHTAIHje
NMOCTYNKA CaMOOIlelbUBAKA

VY Toky moclenme ACIeHUje MUTamkha MEHAMEHTa pU3MKa U MHUHUMHU3HpAHHa
OTIepaTUBHUX pU3MKA TMOCTaja Cy jelHa OJf OCHOBHUX MUTama y 00JIACTH YIpaBibamba
pusdiMMa Kommnanuje. MHOTOOpOjHH MPHUCTYIHU pellekhy OBOT MpobiieMa CIUYHU CY Y
JeIHOM — HH jeJlaH OJ] BHX HE HYAM IAUPEKTaH OJTrOBOpP Ha MHUTama, Koja ce THUY
HEMOCPEIHO yIpaBjbaba OMNEPATHBHUM PHU3UKOM: CBAaKOJHEBHOT MW HEMPECTaHOT
MOHHTOPHHTA PU3WKa, u3pahBama KBaTU()UKOBAHUX YIIPABIbAYKUX PEIICHa, (b UXOBOT

crpoBohema y 1e70 U KOHTPOJIEe IPOMEHA KOje Ce OCTBAPY]y.
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Kaza ce mocraBspa nuTame y BE3M ca yIpaBbambeM PHU3UKOM OMIIO KOj€ BPCTE, y
CaBpEMEHHM YCIIOBHMa YeCTO C€ Kao IpUMEp HABOJIM METOAOJIOIIKA Mapajurma,
no3Hara kao OODA Loop koja je pa3BujeHa o] CTpaHE aMEpUYKOI CcTpyumaka IL].
bojma: Observe — Orient — Decide — Act («Ilocmarpaj — OpwujeHTHIIN cE —
Omnyan — Jlenmyj») (Boyd 1976, 1995), Ha 4mju cMoO ce calapikaj MU OCIamballd
NPUIIMKOM Pa3pajie METOAOJIOTHjE 32 IPUMEHY MOCTYIIKAa CaMOOLICIbHBAkha Y UHTEPHO]
pesm3uju. Mimajyhu y BuIly CIOMEHYTY MapagurMy, JAOILIH CMO JI0 3aKJbydKa Ja je 3a
yIOpaB/balbeéM PHU3UKOM HEONXOJHA CpenuHa, Koja Oum omoryhaBasia mpahewme u
UICHTU(PHUKOBAKE ONEPATHBHOI pPU3MKA, IPOLEHY HErOBOI TPEHYTHOI yTHUIAja y
onpeheHom omabpaHOM KOOpIWHATHOM CHUCTEMY W, Haj3an, u3pahuBame cTpareruje
ylpaBJbatha CBAaKUM TOjeMHAYHUM pu3ukoM. CTparteruja Mopa OMTH TpETOYCHA Yy
KOHKPETHE yIpaBJhbauyke aKTMBHOCTH, IOCIE Yera ce LUKIYC 3aTBapa, ¥ KOMIIaHHUja
MIOHOBO TIpeJIa3y Ha WACHTHU(HKAIN]Y PU3HKA — alli cafa Beh y HOBUM, MPOMEHCHUM
yCIIOBHMA.

C 003upoM Ha MPBOOUTHY Hele(UHUCAHOCT CTPYKTYpPE ONEPAaTUBHOT PH3HKA, a
Takohe ycien uYMIbEHHIIC Ja je ONCpAaTHBHH PHU3UK IO CBOjO] MPHUPOIU E€HIOTCHOT
KapakTepa, TO jecT, MPOy3pPOKOBaH je (pakTopuMa KOjU Cy YHYTpallkhe MPUPOIE Yy
OJIHOCY Ha KOMITaHH]Y, 32 BETOBO MEPEHE HE OJIrOBapajy METole Koje cy ce mo0po
mokazajie 3a MpOLEHY JAPYrMX BpcTa pu3Mka. TUM TIpe je CIOXEHHja KOHTypa
yIpaBibakha ONEPATUBHUM PU3UIIMMA, KOja TIOJIpa3yMeBa pEOpPraHu3alijy YHYTpaIllbux
mporeca W CHCTeMa KOMIIaHHje, YCMEPEHY Ha CMameme YTHIaja PU3MKA M HErOBO
0JIpKaBam€ Ha HUBOY KOjU OJIrOBapa HEKOj oJipeh)eHo] ,,TeKbU Ka PUBUKY" .

OcCHOBHY M Haj3HayajHM]y METOAY UICHTU(UKAIMje, Mepemha M aHalIu3e
TPEHYTHOT yTHIlaja ONEpPAaTUBHOT pU3MKa y OaHKamMa M JApYyruM (QUHAHCH]CKUM
opraHu3zaijama, npecTaBjba MOCTYNAK CaMOOICHHBaka. 3a YCIOCTaBJbame Mpoleca
CTaHJAPIHOT MPHUKYIIJbakha MojiaTaka MOTPeOHH Cy 3HaYajHH HANOpH W 3Hama, Be3aHa
KaKo 3a MpOydYaBame METOJOJIONIKUX acreKkaTa uaeHTU(UKaIje ryouTaka, Tako U 3a
UMIUIEMEHTaIMjy MH(pOpMaIMOHOr cucTemMa 3a oOpaay mnojaTtaka. Ha mpsu morunen,
npolec TNPUKYIUbaka IOJaTaka Ce€ MHOTHM pPYKOBOJUOLIMMA YHHH TMPHIHYHO
TPUBHjaIHUM J1a Ou My nocBehuBanu oapeheHo Bpeme 3arociieHn KOMITaHH]je, MToceOHO
KOMIIETEHTHH CTPYYHalld U Ja OW ce Tpommmia OWJI0 KakBa CPElCTBA HA pa3Boj WA
UMIUIEMEeHTaljy HH(popMarmoHor cuctema. KOHKpeTHO, MoOXe ce€ YYMHUTH Ja
esnlekTpoHcke Tabene Microsoft Excel mpencraBspajy y OBOM ciydajy HEONXOJHE U

JOBOJbHE HWHCTPYMCHTE, a pasMCHa IoJaTaka MOXKE outu OopraHn3oBaHa IIYTEM
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esnlekTpoHcke momTe. Ca jeqHe cTpaHe, TO je 3aKucTa Tako: 3a aHaNU3y MOjaTaka je
TEIIKO 3aMUCITHTH (IICKCHOWITHH]U aiaT oj elleKTpoHcke Tabene. Ca apyre crpase,
OJCYCTBO TrapaHLldja HWHTErpuTeTa MW 0Oe30eAHOCTHM mojaraka, HemoryhHoct
ycrocTaBibamba e(uKacHe KOHTpOJIe M HEMOTYhHOCT yKJby4nBama JHHUJCKUX U
(GyHKIMOHATHMX MEHayepa y KOHTYpY YyIpaBjbama pusuiuma (udmja obaBes3a, y
CyITUHHU, U Tpeba aa OyJe CBAKOJHEBHO YIPABJbAKE OMNEPATHMBHUM PH3UIMMA) H
rpelke Koje HacTajy MPHJIMKOM PYYHOT YHOLICHA MojaTaka y Tabesne, Koje THM ITyTeM
CTBapajy AOJATHHU (PAKTOp ONEPATHBHOT PHU3MKA - CBE TO je y CTamby Ja y jeJHOM
TPEHYTKY MperpTa CBe Hallope MEHAIMEeHTa pu3uka. Hujenna kommnanuja He Moxe ceOu
Jla TPUYLIITH PU3MK OECHMJBHOT MPHUKYIUbamka OWIO KakBUX mMonaTaka. [loTpeOHa je
CHTYPHOCT y HbMIXOBY IOTITYHOCT, JaCHONY M aKTyEIHOCT - Yy IPOTUBHOM, METO/I0JIOLIKH
nuxityc [1. bojna 6uhe anpropu 3acHoBaH Ha OrpeIHUM TpeTnocTtaBkama. OcuM Tora,
NUTAake MOTHBAIM]jE 3aIIOCIICHUX Ja CAOMINTEe O ONEPAaTHBHUM TYOHIIMMA je 3a1aTak 3a
KOjU HE TOCTOjU JEAMHCTBEHH OATOBOP y YCIOBHMA CaBPEMEHHUX MPHUHIMIIA U MPaKCce
MeHanMeHTa. CHakaH aJMUHHCTPAaTHBHM YTUI@] y OBOM CJIy4ajy caMO OMeTa
e(HUKacHOCT mporieca 3aTo IITO Ha KPajy AOBOJH JI0 TOTa Jia C€ MOJ| IPUTUCKOM Oenexe
WA BEOMa MaJii TyOUIH, KOjU Ce HaJla3e UCIO IPaHUYHOT HIUBOA, HIIM TyOUIH, YHje Cy
pa3smepe ckopo karactpodanne. ,,CpeauHa® y3opaka, Koja yIpaBO M IIPEICTaBIba
TJIaBHU MHTEPEC 33 aHAIH3Y, OCTaje CAaKpUBEHA OJ] TocMaTpaya.

Jedununryhu MeTomonomnke oCHOBE MOCTYIKAa CaMOOLICHhUBabha, MOJa3uMO 01
uaeje aa je 3a ooezdehuBame ehuKacHOT Mpoleca MPUKYIJbamba MojJaTaka HEOMX0IHO
NPUCYCTBO TaKO3BaHE ,,KYIType pu3MKa™“ y Kommnanwju. theHy OCHOBY mpeicTaBiba
HOTIYHO U 0€3yCIIOBHO CXBaTame O] CTPaHE CBAKOT 3al0OCIEHOI KOMITAaHUje BaXKHOCTH
U morpebe 3a CBAKOJHEBHOM HENPEKUJHOM KOHTPOJIOM OINEPATUBHUX pPH3UKAa Ha
HOJpYyYjy JleioBama Koje My je JoJesbeHo. [Ipakca cBegoun o ToMe Ja He MOCTOjU
YHHUBEP3AJIHU anroputaMm 3a (opMmupame KylIType pU3uKa y opranm3anuju. Tpeba
NpU3HATH Ja Takole He MOCTOje HUKAKBU O0jeKTUBHU WM Cy0jeKTUBHM (DAKTOPH KOjU
61 06e30ea1I MOMEHTAIHO (OpMHUpamke KYJIType pU3HKa; TO je IyT MpoLec KOJU Tpaje
roauHaMa. MelyyTum, Moke ce HaBECTH HU3 YCJIOBa MOTPEOHMX 32 BEHO MOCTOjambe:

v/ Oe3yciioOBHA W TIOTIyHA MOJPIIKA CBUX AKTHBHOCTH KOj€ CIPOBOJIH
HajBHUIIIE PyKOBOJICTBO;

v/ HeOmxojHa mpHIpeMa © OOYYCHOCT MEepCOHala, Koja YCIOBJhaBa
MOTyNHOCT OTKpHBama ONEPaTUBHUX PU3UKA;

v’ OATOBOPHOCT 3aIOCIICHUX 3a Mpahemhe HUBOA PU3HKa,;
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v uHpOpMHCambe 3alOCICHHX O HUBOY pH3HKa W Mepama, Koje ce
Npeay3uMajy y HUJbYy HETOBOT CMAbEHha;

v’ HempekumHo mpaheme HUBOA PU3MKA M pe3yirara TeKyhuX akTHBHOCTH
MEHAIIMEHTA;

v/ mocrojarbe MOBpaTHE Be3e IEHTPAIM30BAHOI arapara MEHAMEHTa

pHU3HMKa ca 3anocieHuMa Ha paaHuM Mectuma (Greene 2011: 8);

Bpoj 3anocnenux y ciayxou (01esbemy) HHTEpHE PEeBU3HjE j€ YBEK 3HATHO MambU
0J1 YKYITHOT Opoja 3aIloCcIeHNX y OpraHu3aiuju, 300r yera eeKTUBHOCT paja UHTEpHE
peBu3Mje (MepeHa Kpo3 OJHOC pe3yiTtaTa M OrpaHMYCHUX pecypca 3a HEHO
cnpoBoheme) nobuja nocedan 3Hayaj. MOHUTOPHHT MOCIIOBakba OPTaHU3AIU]€ Y OKBUPY
npoIielypa HHTEPHE PEBH3HjE C€ YBEK CIIPOBOJAM Y CKIIQAY ca yHampen JeUHHCAHUM
CTaHJapJXMa, HOPMAaTUBHUM JOKYMCHTUMA U NPaBUIMMA, alu je (OpMalIHU MPHUCTYII,
YaK W y YCIOBMMa KaJia Cc€ MPOLEAYpPEe HWHTEPHE PEBU3HjE NMPUMEHY]Y TPEIU3HO U
HOTIYHO JIOCJIETHO, BPJIO YECTO HEIOBOJbAH Ja UACHTU(DUKYjE MOjCTUHE CYIITHHCKE
npoliieMe y opraHu3anuju. M3 Tor pasznora, yBeK je MOXKeJbHO 00e30eIUTH JOMYHCKY
KOHTPOJIY Tj. CYNEpPBU3H]y pe3yliTaTa MHTEpHE peBu3mje. JlomyHCKa KOHTpOJa MOXeE
OWTH OpraHM30BaHa Kao HE3aBUCHA (HAmpuMmep, y3 ydemihe eKCTEpHOT PEBH30pa) WK
CIpOBElicHa y BUAY CaMOCTAJHOT JIOJATHOT TECTUPamka KOHTPOJHHX IMpOIeaypa.
[lpumeHa mocTymnka camoolLeHhHBama Jaje MOTYNHOCT YKJbyduBama Yy KOHTPOJHA
TecThpama Beher Opoja 3amociaeHuX y OpraHu3aluju, KOju HUCY CaMoO CapaJHUIIA
oJleJbeha HHTEPHE peBu3Hje, mTo nosehaBa MOryhHOCTH 3a OTKpHUBamke HOBUX (akTopa
pusuka. 3axBajbyjyhM NpPUMEHH NOCTYIKa CaMOOLICHUBAaKba Yy YCIOBHMAa HErOBOT
pasyheHor cmnpoBohema y BHIIE OJieJbeHha W HHBOA OpraHu3allfje, a Takolhe,
yKJbyunBamkeM Beher Opoja 3amociieHHX W, HApOYuTO, HOBHMX CapaJHHUKa, KOJU Cy
00WMYHO y 3HATHO Mamk0j] MEPH 3aBUCHH O] TTocTojehux madiioHa MoHamamka U JTHYHUX
OJIHOCA y KOJIEKTUBY, Moryhe je a0hM 10 HOBMX ca3Hawma O MOTEHIHjaTHUM
npobiemMuMa ¥, Ha Taj HAYWH, YHAIIPEIUTH CUCTEM YIPaBJbalba PU3HIIIMA.

He3aBucna mnponeHa cuctema W Ipolieca NpeACTaB/ba OCHOBHY (DYHKIH]Y
uHTepHe peBusuje. Y ¢edpyapy 2009. ron. Opranuzanyja 3a eKOHOMCKY capaimby U
pa3Boj (OECD) je o6jaBuna wu3BewmTaj ,,[IpyuHIMNM KOpHOpaTHBHOT YIpaBibama‘
(OECD Principles of Corporate Governance 2009), y kojeM je W3BpIICHaA aHalW3a
nocienuia riaodamHe (UHAHCHJCKE KPU3€ W M3JI0KEHHU PA3JIO3H 3allTO MHOTU PU3HIN

HUCY paHHje OMiu y3eTH y oO3up. Y mu3BemTajy ce, usmely ocranor, KOHCTaTyje Ja
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CTaHJApAHU TPOTPAMU 3a YIPaBJbalkbe Y YUTABOM HHU3Y KOMIIAHHja KOje MpYXKajy
¢uHaHCHjCKE yCiyre, HUCY YCIENH J1a U3BpILE CBOj 3aJaTaK 3alITHTE O] Mpey3uMarmba
HpeBenuKuX pusnka. CucTeMu yrnpaBibama PU3HLIMMA CE Yy MHOTHM CIIy4ajeBUMa HHUCY
OIIpaBJajik, HE TOJHMKO 300T HEYCKIa)eHOCTH CaMUX padyyHapCKUX MOjENa, KOJIUKO
300T MPUMEBUBAHUX MPOIIeTypa KOPIIOPATUBHOT YIIPaBIbarbha.

Jla Oum 3amcTa BpIIMJIa yJIOTY 3aIlITHTHOT MEXaHW3Ma, MHTEPHA pPeBHU3Hja Tpeda
aKTHBHHUjE Ja ce€ KOPUCTH Yy CHCTeMy yIpaBjbama pusunuMma npexayseha. Mehyrum,
CTpYYmall NPU3HAjy Ja je OBaj 3aJaTak NpUiIN4YHO Texak. C THM y Be3H, JaHac ce
aKTUBHO pa3BHUjajy ,,MOJENIM 3alITUTE" y3 NMPUMEHY OBOI MEXaHM3Ma. JeIaH o TuX
MOJIeNla, KOjH je ca KOHIENTyalHe Tayke TJIEAMINTAa Y3eT y O03Up y OKBUpPY Haller
UCTPaXHMBaba, MMPEJCTaBba Y CYIITUHH MOJIENI TPOJMHUjCKE 3AIUTHTE, KOjU j€ Pa3BUO
pyKOBoAMIIAll CIy:k0e HHTEepHE peBH3Uje OpHUTaHCKe oOcurypaBajyhe KoMmmaHHje
,Liverpool Victoria® I1. bepaen (Burden 2011), koju je Takohe mpeIceIHUK SKCIEPTCKE
rpyne 3a yHyrpammy peBusnjy ACCA Bemuke bputanumje. Ilpema oBom moneny,

OJAI'OBOPHOCT 3a CpCACTBAa M MCETOAC KOHTPOJIC CHOCC MCHAIICpU IIPBC JII/IHI/Iie. Jpyra

JMHH]a je OrOBOPHA 32 YIPaBJbathe PU3UIIMMA U 33 CHCTEM YIPABJbAUKUX elIeMEHATA U
OOMYHO C€ cacTOju OJ MeHajepa KOju YIpaBibajy (UHAHCHJCKUM M OINEPATUBHUM
pHU3HMILIKMa, K0 ¥ OJ1 pa3InYUTUX KOMHUCH]a (0100pa U PaHUX Ipyma) 3a KOHTPOIIY.

HuTepHa peBusuja - To je Tpeha nuHMja onbOpaHe, Yyuju je 3aJaTak mpoBepa U

KOHTpOJIa TMpBe U Jpyre juHUje. VIHTepHa peBu3uja HE 3aBUCH O]l Apyre JUHH]jE, alH
UCTOBPEMEHO OIITH pe3yiTaT HHHUXOBOI paja IpeacTtaBjba  o0e30ehuBame
JEIMHCTBEHOT MojieNia 6e30€JHOCTH U CTA0OMITHOCTH 32 MEHAIMEHT KOMITaHH]e.

[To munubewy napyror crpyuwmaka - JI. Xapunrrona (Harrington 2012),
HOTIpPECeTHUKA, 3aJy’KEHOI 3a UHTEPHY PEBU3M]y jeAHE o]l HajBehux aMepuykux
KOMIIaHHUja - Mpou3Bohaya enekrpoHcke TexHuke «Raytheon Company», KJby4HHU yciIoB
3a OuyBame€ 3HAYaja HMHTEPHE pEBHU3HjE JecTe jaka KOHIIEHTpalHja Hamopa Ha
yIpaBJbambe pU3UIMMa. Y CKJIaly ca HEerOBHM IpOICHaMa W 3alaXamuMa, caMO HEKe
KOMIIaHHj€ JlaHac y MPaKCH BpIIE MPOBEpY MporpaMa 3a yNpaBbamkbe PHU3UIMMA, a
UHTEPHU PEBHU30pPH HE MOKJIamkajy JOBOJGHO BpEMEHa pa3MaTpamy pH3MKa Koju Ou
JTaHAC W CyTpa MOTJIH J1a YTHYY Ha TOCIOBamke KOMIIaHH]e.

Y ycnoBuMa €KOHOMCKE Kpu3e IMOTpeOHO je OTKpUBAaTH pHU3HUKE KOJU
IpeJCTaBbajy MPETHY 3a OAPKUBOCT KOMIaHUje, U 0e3 oJularama npeay3uMaTH Mepe
3a BUXOBO clipeyaBame. JIHEBHUK pHU3HKa Tpebda Ja ce pa3MaTpa Kao ,,)KHUB OpraHuzam*,

KOJU 3aXTeBa CTaJHY MaXmy, a HE caMO Kao KBapTalHu JokymeHT. Ca cBoje cTpaHe,
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pamHe rpyme, cneuujaiHo (opMHpaHe 3a pemaBambe nocrojehux mpobiema Mory
JIOTIPUHETH OP30M peryiucamy OBUX PU3HKA.

3a moTpede pa3nuYUTUX KOMIAHHja MOTY C€ MPUMEHHUTH PAa3IMYUTH MPUCTYIIH
perucTpanyju OmnepaTMBHUX TyOuraka. Jlakie, 3a Heke OpraHu3aluje MOXe Cce
YIBpAMTH Ja NOPBOOUTHY TMpHjaBy BpII€ caMO OBJAIINEHM 3aloCieHH KOju ce
HenocpeHo 0aBe MH(pOpManMjaMa O ONEPATUBHUM T'YOHIIMMA: CIY)KOCHHIIM TJIABHOT
OJleJbeha 32 PAYyHOBOJCTBO, IIPAaBHOT OJICJbCHa, CIY)KOM HWHTEPHE pEBU3HjE H
€KOHOMCKe M HMH(opManuoHe 0e30eqHOCTH. Y APYrUM OpraHM3alijama, y Kojuma je
IMIMPOKO 3acTyIUbEHa ,,KyJITypa pH3UKa“ y MpPaKCH, CBUM 3aIOCICHUM OaHKe je
J03BOJGEHO Jla BpIIE NpHjaBy; OBaj TMPHUCTYl CE€ CMaTpa HAjpasyMHHUJUM H
HPOTPECUBHUM.

OuurienHo je 1a y JpyroM ciiydajy TEXHOJIOIIKO OKPYKEHE J03BOJbaBa OMIIO
KOjeM 3aIrlociIieHOM KOMITaHHje Ja CAoMIITH WH(POPMALH]jy O 3aIMaKEHOM OIEPaliOHOM
noralajy oaMax - y MOMEHTY OTKpuBama forahaja. To, qakie, ykasyje Ha HEOITXOIHOCT
OmKe MHTETpanyje YNUTHHKA W WH()OPMAIMOHOT CHCTEMa ca ILEHTAapIU30BaHUM
karaino3uma LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), koju cy oaroBopHu 3a
notBphuBame ayTEHTHYHOCTH KOPUCHHKA y HWH(GOPMAIMOHO] HWHPPACTPYKTYpH
npeny3eha (Ha mpumep Microsoft Active Directory).

Mosxxe ce JecuTH Ja 3amocieHH, KOjU BPIIM NPBOOMTHY INPHjaBy YWE-CHUIA
OlepaTUBHUX I'yOMTaKa He Moceayje T0BOJbHE KBanu(puKaluje 3a leHy Kiacudukanujy
U He Oyzie y CTamy Jia ca MPUXBAT/FHBOM TauyHOIINY MPOIEHN BETMYMHY THX TyOWTaKa.
To 3HauM Ja CHCTEM MPUKYIJbama MojaTaka Mopa Ja o0e30enu 3armociaeHOM Kpajimhe
CakeTy W MHTYMTHUBHO pa3yMJbuBYy (opmy Koja, 6e3 003upa Ha To, npyxa MoryhHocr
JlaBama JETajbHOI OMKca 3alakeHe CUTyaluje, Kako Ou ce y HapeaHuM dazama
npolieca oJpeauiie cyme ryouTka myrem cripoBohema onrosapajyhe ucrpare.

[TpujaBa, popmupana o cTpaHe 3alOCIEHOT, MOpa OUTH Jjajbe pa3MOTpEHA Ha
pa3nuuuTHM HEBOMMa. LIeHTpann3oBanm amapar ynpaBibamkba PU3HIKAMa IMPUTOM Tpebda
Jla TIPe/ICTaBJba MOCIEABY KaPUKY Y JIAaHIy pa3Marpama, ald He MOXe MpeICTaBIbaTH
JeAMHY KapHKy, jep Cy BeroBe MOryhHOCTH y MOTrjiely ONepaTUBHUX PU3UKA Y MPaKCH
BeoMa opranuueHe. M3 Tora crnemu na y mpouec Tpeba YKIbYUYUTH JIMHUJCKE H
(GyHKIIMOHATHE MEHAIepe KOjH ce Hajla3e Ha pa3IMIYUTHM HUBOMMA XHjepapXHje, U IMTO
je o30usbHUju norabaj Koju ce pasmarpa, Tpeba na u3azoBe Behe MHTEepecoBame, U THM
npe Tpeda na My Oyne nocBeheHa naxxmwa Ha BUCOKOM HHMBOY. be3 003upa Ha To 1mTO Y

nporecy epuKacHOr cucTeMa opehuBama ONEpaTUBHUX PU3MKA Tpeda Aa y4ecTBYjy
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CBU 3aIlOCJICHH, UHTEpHA peBU3Mja Tpeba na Oyae MpUCYTHA Y OBOM IPOLECY Y CBUM
BEroBUM (pa3ama: IMOYEBIIM O/ CACTaBJbamba YIUTHHKA, N0 CIpoBohema HUXOBE
aHaJIM3€ M OJJIYKE O HEONMXOAHOCTH mpemy3umama oxapehenux mepa. CTpykrypa u
OCHOBHHM LIWJBEBH HMHTEPHE DPEBU3HMje IOCTAjy OCHOBA 3a MAaKCHMAIHO YHOTIIYH-CHO,
KBaIN(UKOBAHO CIPOBOhEHE MOCTYINKAa CaMOOLEHHBAaKka Ca ILUBEM OTKPUBAHA

pH3HKa.
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3.2. DyHKIMOHAIHO - OPTraHU3ANMOHA HHTEPAKIUja
HHTEPHE PeBHU3Hje U YNIPAB/bakha (PUHAHCUjCKUM PU3HIIUMA

3.2.1. MeTo10J1011IKe OCHOBE 32 IPUMEHY MOCTYNKA CAMOOLIElhbHBaba:
U300p M aanTanuja Mojaes1a, MeTo1a 1 HHCTPYMEHATA

VY ckiagy ca KOHIICNIIMjOM >KUBOTHOT IUKJIyca Kao KOMIUIEKCa Hieja, CBaka
OopraHm3aiyja y CBOM pa3BOjy Mpoja3u Kpo3 ojnpeheHe ¢aze, koje KapaKTepHIIy
pasM4MTe CTpaTeruje, OpraHU3alOHE CTPYKTYpHE, TEXHOJIOTHje paga M HayuHa
pasmeHe mHpopManuja. Y caBpeMEHO] €KOHOMCKO] HAyllM IMO3HATO j¢ HajMame JECEeT
MOJIeNla JKMBOTHOT IMKJIyca OpraHu3alyje, CBaKH OJf HUX KOPHCTH CBOjY
TEPMUHOJIOTH]Y, Ca pa3IMYUTHX TO3UIHja Cy pPa3MOTPEHH MEXaHW3MHU pa3Boja,
onpehenu cy paznuuutu OpojeBu ¢aza KUBOTHOT IHKIyca (01 TPH JO JECET) — TO Cy
monenn A. Jloynca (Downs 1967), b. Ckora (1987), . Karua u Kana (Katz, Kahn
1978), JI. I'pejuepa (Greiner 1972), V. TopGepra (Torbert 1974), . Anuxeca (Adizes
1979), utn.

Jeman on Hajpacnpoctpamenujux je moxen JI. I'pejuepa (Greiner 1972), koju
OMKCYje OpraHU3allMOHU PACT U Pa3BOj Kao EBONYIHJCKY CcMeHy cienehux asza:
npey3eTHUYKE, KOJCKTHBHCTUYKE, (a3ze Ieneruparma, (popMmaiu3aluje U capajmbe.
[lpena3 Ha cBaku cienehu, BUIIM HHUBO pa3Boja je MOryh caMo HAaKOH YCIEIIHOT
pemaBama rpobiieMa yrpasibama y MpeTxoaHo] (hasu.

JleTaspHUje HEro y KOHIIETIMjaMa >KHBOTHOT ITMKIyca KOMITAHH]E €BOJYIIHja
ylpaBJbabkha 3HabeM W HMHpopMalMjamMa je OMUcaHa y MOAeluMa 3peiaocTH (MOJeNH
3peJIOCTH Tpolieca, MOAETH 3peNIOCTH yIpaBibamba MPOjeKTHMa). Y OBUM MOJAEIMMA
daze pasBoja opraHmszanuje KIacH(PUKY]y C€ Yy 3aBHUCHOCTH OJf TOra KOJIMKO j€
KOMITaHHja JIOCIIE[IHA y TIOIITOBAaKkY OMIITHUX PETNETUTHBHHUX Tpoleca y o0aBJbamby
1ocja WM yIpaBibalkby MPOjEKTUMA, TO jecT OJ Tora Kako ce oOpal)yjy u Kopucre
aKyMmyJupaHe uHpopmanuje. Y npakcu Cy pacupocTpameHu cienehu moaenu 3penoctu
yIpaBJbamka MPOJEeKTUMA:

1) wmogen I'. Kepunepa, xoju ce ¢GoKycupa Ha CTENEHY pa3Boja IpakKce
ynpasibama npojekruma (Project Management Maturity Model, PMMM,, 1983); uma

IIET HUBOA,
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2) wmoxen Kamudopuujckor ynusep3urera bepxim (Berkeley PM Maturity
Model, Kwak and Ibbs 2000), momohy kojer ce BpIIM KBaHTUTATUBHA MpOICHA
3pENIOCTH YIpaBjbakka MPOjeKTUMA; UMa MeT HUBOA;

3) Momen 3penocTH OpraHW3alMOHOI yIpaBbama mpojektumMa OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model - melyynaponuu cranmapn, uzaar
2003. rox. ox crpane MuctutyTa 3a ympaBibame npojektuma (Project Management
Institute); campxu 6a3y HajOOJbMX MPAKCH, KOja je€ CTPYKTypHCaHA y TPH JOMEHa
(mpojekar, porpam, MopThOoIHO IMpojeKkaTa), YeTUPH HUBOA (hopMalih3alije mpojeKara
(mporecu Cy CTaHIApJAM30BaHU, MEPJbUBH, KOHTPOIMCAHH M ONTHUMH3HpAHH), IpeMa

KOjUMa Ce MEpH 3peJIOCT yIpaBbamka MpojekTuMa y ckiany ca PMBOK).

HajpacnpoctpameHuju MOJenu 3peJIoCTH MPoIeca Cy y MHOTO YeMY CITUYHU:

v MoOJiell 3pesIoCTH MPOLIECHOT yIpaBJbama KommanujoM Gartner (Gartner:
Sinur, Hill 2010), mect HHUBOA; U MOJAEN MPOIIEHE HUBOA 3PEIOCTH IMpolieca KOju Cy
Be3aHM 3a paspany codptBepa, — CMM (Capability Maturity Model 1987), koju je
pasBujeH on crpane Wucturyra copreep mmkemepunra SEI (Software Engineering
Institute) u3 CA/l, met HUBOA,

v\ WHTErpuUCaH MOJel TMpolleHe HuBoa 3peioctd mpomeca CMMI
(Capability Maturity Model Integrated, CMMI 2006), xoju je ¢opmMHpaH Ha OCHOBY
CMM wu npencraBiba reHEPATM30BaHH TPUCTYI CBUM TEXHOJOIIKAM MpPOIECHMa, TeT
HUBOA;

v\ Mojen HHBOA 3pEJOCTH mpoleca y MeljyHapoJAHHM CTaHAapaAnMa
ISO/IEC 15504 - wmomen SPICE (Software Process Improvement and Capability
Determination, SPICE 2003-2011), xoju je ctBopeH Ha 6a3u moaeiaa CMM y3 yuernrhe

SEI et HUBOA.

AHanm3a CcBeIOYM O TOME Ja ce y BehMHM TOMEHYTHX MOJeNia 3peJOoCTH
KOPUCTH CHUCTEM ca NeT HMBOA Tpajaluje, KOju je 1mo Opojy HMBOA CIMYaH MOJEILY
xuBoTHOr nukiyca JI. I'pejuepa. Ilpurom u monen JI. I'pejuepa (Greiner 1972), u
MOJIENIA 3pEJIOCTH C€ 3aCHUBAjy Ha EBOJIYIIMOHOM pa3BOjy W HENPUXBATJEHUBOCTH
LIIpecKkakama* ¢aza pa3Boja.

CBakM HHMBO 3pEJOCTH CTBapa OCHOBY 3a pAalUMOHAIHMU]Y U e]uKacHujy
peanu3alujy mpoleca Ha HapeIHUM HuBouMa. be3 003upa Ha TO, KOMIaHUje MOTY Ja
KOpUCTE U J00HWjajy TpeaHOCTH O] HMIUIEMEHTaIje Tmpoleca KOoju Cy

KapaKTEepUCTUYHU 3a BHILE HHUBOE 3pPEJOCTH y Hopehewy ca JoCTUrHyTUM. Mehytum,
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CBE JIOK 3a BHHX He Oyae mocraBjbeH M (opmupan onrosapajyhu ¢yHmameHT y
nperxoaHoj ¢asu, oBU mporecu Hehe OWTH y MOTIYHOCTH peanu3oBaHu, Hehe OuTh
Moryhe CTBOPHTH OCHOBY 3a JlaJb€ ycaBpIiaBame. Ha Taj HauMH, HUBOHM 3pENOCTH 3a
KOHKPETHY OpraHH3alHjy c€ MOTY TpeKJanaTH jeJaH ca IPYruM, y CIIy4ajy, Kaaa cy
HEKM aTpuOyTH YIpaBjbama IMPOLECHMMa WIM MPOjeKTHMa BHUIIET HUBOA 3PEJIOCTH
UMIUIEMEHTUPAHU Yy JIeJy WM y TOTIYHOCTH Ha NMPETXOJHOM HHMBOY, TpaHMIa Mehy
HUBOMMA 3PEJIOCTH [TOCTaje HejacHa, 11a ce Mpelia3 0JIBHja MOCTEIEHO.

Moxe ce noy3mano pehu ma mocroju momynapame, HaKO HE CTPUKTHO, U3Mehy
¢aza >KMBOTHOT LUKIyCa M HUBOA 3PEJIIOCTH YIpaBJbarba MPOjeKTUMa MU MPOLECHMa,
ONKCAaHHUM Yy PA3IMYUTUM METOCTENICHUM MojennMa. Ha mpumep, 4eTBpTH HUBO, KOjU Ce€
OJUTHKYje KBAaHTHTATHBHUM CHCTEMOM IIpOIICHE e(PHKACHOCTH M OW3HUC mporeca (1o
monenry CMMI), BepoBaTHUjM je 3a OpraHu3alMjy Koja ce Haja3u y 4eTBpToj (asu
YKUBOTHOT IHKITYCa, 38 KOjy Cy KapakTepUCTUYHE (hopMalIHE MPOLEAYpe IUIaHUpama U
W3BCIITABaKka, HEro 3a OpraHu3aldjy Koja ce Hajla3w Ha JPyroM HHUBOY
(KONernjamHoOCTH), Kajia ce KOpucTe HeopMallHi MEXaHU3MH YIpaBibama (10 MOJAETY
JL.I'pejuepa). mmiemenTaiyja ,,3pesinx’ ”HCTpyMEHATa 3a yIpaBJbamke, KOja 3aBUCH O]1
dopmupama oxarosapajyher ¢ynmameHnta y mperxogHuM ¢azama, omoryhaBa ma ce
peanm3yje TOTEHIIM]jaj 3a pa3Boj M Jla Ce CTBOPU OCHOBA 3a J1ajbe yHampeheme. Jlakie,
pa3BOj METOOJIONIKE MOJPIIKE JEITaTHOCTH MOXKE JIOTPUHETH YCICITHOM M OpiKeM
npernacky Ha ciefehu HUBO pa3Boja opraHu3aliije, 1 IpeBazulakemhy KpU3e pacTa.

Hedbunucame (aze pazBoja W 3pesIOCTH YIpaBbakba MOMaXKe Ja €€ MPOIEHU
MOTEHITM]aJl OpraHu3alrje, pa3Byjy IPaBIK pacTa U OpPraHU3aIMOHUX MPOMEHA, OJIpEIN
PUOPUTET AKTUBHOCTH HA JIaJbeM YCaBpILIaBamy MOCIOBabA.

C o03upom Ha TO Ja KOHIIEMIHMje U Mojee (’KMBOTHOT ITUKIYyCa U 3PEIIOCTH)
KapaKTepHIly MPOMEHE Koje ce JellaBajy y OpraHu3alMjd ca BPEMEHOM, y CKIIOMY
nmpoMeHa Tpeba pa3MarpaTd W 3Hama Kao KJbYYHH pecypc Koju onapehyje ycmex
opraHuzaiije, Kao TIIOKpeTad HeHOr pasBoja. [lom ympaBpameM 3HamEM ce
HoJpa3ymMeBa CTBapame, OpraHuszaluja, Kopuiheme, noBehame HMHTENEKTYyaTHUX U
UHPOPMALIMOHUX pecypca opraHusauuje; (GopMmMHupame ,,TEXHOIOTHjE YIPaBJbamba
3HaWkeM™ - CKyla Ipolleca, METO/Aa, TEXHUKa, Koju o00e30elyyjy reHepucame Hu
nupKynamnujy 3Hama (Mestchian 2003).

[TocToju HU3 MoOieNa yIpaBbamka 3HABEM:

1) janmanckm mpuctyn (Nonaka 1994, etc.) - 3acHMBa ce Ha jeAMHCTBY H

KOMIIEMEHTAPHOCTH He(pOopManu30BaHOT U (OPMATU30BAHOT 3HAMKA, a MIPOU3HIIA3HU U3
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NPETIOCTaBKE O CTBapamy 3Hama IyTeM COLMjajHe WHTepakuuje m3mely cyodjekarta,
Tparcopmaryje (GopMaTu30BaHOT 3HaKa Y HEPOPMAIM30BAHO M OOPHYTO; CaAPKHU
yeTupu ¢aze Tpanchopmariuje;

2) ckanauHaBcku (wiu esporcku) npuctyn K.Csejou (Sveiby, 1982, 2001),
KOjH pa3MaTpa ynpaBJbambe 3HAEM Kao ,,Meperhe 3Hama";

3) amepuuku npuctyn (Wiig 1995, utn.), Koju ce cactoju y HEMmoOCpPEeIHOM
yIpaBJbarby 3HABIMA;

4) CTpYKTYpHH MOJEII CHCT€Ma yIpaBibama 3HamuMa Kommanuje (Gruber
1995, etc.), Ha OCHOBY MOJeia MpeICTaB/baba 3HAmka CalpkKu IMeT ¢as3a pas3Boja

CHUCTCMA MCHAIIMCHTA 3Hamba.

Tabena 3. onmcyje ocobnHe (QYHKIIMOHKMCAKHA OpraHU3alfja C TaAYKe TIICTUIITA
Pa3IUYUTHX METOOJIONIKUX MPUCTyMa (MOJEN JXHBOTHOT IUKIIYCa, MOJEN 3PEIOCTH

yipaBJbatba MpouecumMa u HpOjeKTI/IMa, MOACIT MCHAIIMCHTA 3HaH:a).
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Kapaxkmepucmuke pynkyuonucarma opzanuzayuja ca mauke 2ieoumima
Pasnuuumux Memoooa0uKux nPUCmyna (Mooes HcueomHo2 YUKIyca,
Moden 3penocmu ynpasbarbd NPouecuma U npojeKmuma,

Mo0esl MEHAUMEHMA 3HAIbA)

Tabemna 3.

Kapakrepucruke
p P Huso 1 Huso 2 Huso 3 Huso 4 Huso 5
Mojesia
Mopen :xKUBOTHOT HMKJIyca opranuzanuje (moaen JI. I'pejuepa)
. ®da3za ®aza ®daza
Hazus IIpeny3umauka dhaza Konerujanua ¢asa .
JielieTupama ¢dbopmanmzanmje Capanme
Kapakrepuctuxa Pact kpo3 nupekTuBHO Pact xpo3 Pact kpo3 capanwy u
PAKTEp Pact kpo3 KpeaTHBHOCT po3 ZHp Pact kpo3 nenerupame P P03 capaliby
pa3Boja PYKOBOJICTBO KOOPJAMHUPAHE CHUHEPTHU]y
Kpwusa koja 3apmaBa | Kpwusa ynpasibama Kpwusa ayroHomuje . Kpwusa obHaB/bama
p ) P pH3a yrpas, P Y J Kpwusa xouTpoie Kpusa Gupoxparuje P .
¢azy (KoMIIeTeHIHja) (KOOpIMHMpamka) (OuzHmC uaeje)
Ynpasbame
MpPEKHUM VYipasspame
. VYnpasspame OH3HHC . VYnpasspame .
Oo0jekar ympaBibama . VYrpasspame QyHKIHjama CTpYKTypama HEMaTePHjaTHUM
UzejoMm nporecuma
(6buzHnc CpeIcTBHMA
JjeIMHUIIAMA)
JIuHujCcKO-KaapOBCKa
Jenerupame CTPYKTYpa U [Ipeornabyje pany
JenHocraBHa CTPYKTypa . . oBnamhema MIPOU3BOJIHE TPYIIC. TUMOBHMa, PACIIONIEIbY]
A PYKTYDPa, Xujepapxuja, NOAEILEHOCT ’ . P e TPy » PACTIONCIEY]Y
HepopMa30BaHa U . JIETIeHTpaTH3alyja, Jauame ynore ce ¥ KOMOUHYjY
Ha ceKkTope, QyHKIHje, . .
Opraan3annona HeOMPOKPATU3UPOBAHA. 30HE OrOBOPHOCTIH (hopmanuzaruja (bopmamHIX ¢dbyHKTHjE, 01
CTPYKTYpa OynKIHje ¢ ‘ CTPYKTYpe, PYHKIIHjE. mporeaypa erepCcoHaAIN3aIHje Ka
PYKTYp YHKIIHJE CY . DopMaHu 1 HeOpMATHH PYKType, GyHKIH] poueayp Acnep n)
MIepCOHAIM30BaHe, BIACT je YcnoxmaBame IUTAaHUpaka ’ penepCcoHAN3aIj i U
ACTICKTH YIIPaBJhamba .
[EHTPATN30BaHA HHPOPMATMOHUX eBUJICHITH]E, moBepemy. MaTpuiHa
TOKOBa KOMYHHUKAIMja U CTpyKTypa
H3BEIITABAA
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HNuTerpucanu MojeJ1 TeXHOJIOLIKe 3peJIOCTH CMMI (Capability Maturity Model Integrated)
CMMI for Development, Version 1.2. Improving processes for better products. Carnegie Mellon. Software Engineering Institute, 2006.
Huxumepcky mpouecu
® . KomnerentHoct . Ksanurer npoussoga | Hemnpexuano
OKYC OpraHH3allije VYnpaBibame IpojeKToM W OpraHu3alnuoHa
CTpy4maKa U mporeca ycaBpllaBame nporeca
MOAPIIKA
Hugo spenoctu ITouetnu VYnpasspus Jedunucan Kpawuratusro Onrtumuzupajyhu
MIOCJIOBHUX Hpolieca yIIpaBJEUB
KonTtpona
KBaJIUTETA. .
Crannapau3oBaHO CranpmapaHe TeXHUKE, VYcaspmasame. Pepmsuja

Kapaxtepuctuka

Xaoc, KpU3HH ,,[T0KAPHU
pexum. [Ipouecu Hucy

yIpaBJbambe NPOjeKTUMa U

METOoAC, IMpoueaAype u

IloBparHa Be3a ca
pojexkTnMa. ApXxuBa

U MPOIICHA MPOojeKaTa.

MOCJIOBHUX TIpolLieca KOHTposa. PeneTutuBHn TEXHOJIOTHje. : Mepeme u pa3Boj
nehUHUCAaHH . npojekara. [Ipumena
IpoLecH HuTerpanuja epHrKacHOCTH

aKyMyJIHPaHOT
HCKYCTBa

Hedunncanoct [Mpouecu Hucy Jebunucanu cy HeKu of Hebunucana je sehuna | IIpouecu Hanmaze mox | IIpouecu ce HempecTaHo

HOCIIOBHUX TIpoIieca JeduHuCaHU nporeca nporeca YIIPaBJbabEeM ycaBpIlaBajy
Komnanuja yBomu
KBaHTHUTaTUBHU Ha ocHoBy ananuse

JloxymeHTanuja

OncycTBO MHTEPHUX
perynaTopHUX
JIOKyMeHaTa. AKTHBHOCTH

[NojaBpyjy ce nHTEpHHI
CTaHIapaH KOjH OIHCY]Y

CBu OU3HHKC TIPOLIECH Y
OpTraHU3aIHjH Cy

CHCTEM TIPOIIEHE
e(hUKaCHOCTH OM3HHC

BPIIX ce KOPEKILHja
(peumXemeprHr) OU3HKUC

MOCJIOBHUX TIpolLieca . OCHOBHE OM3HHC Iporece JOKYMEHTOBAaHH H nporeca nporieca, Koja je
ce TOKyMeHTYjy. buzHuc . .
y KOMITaHHjU CTaH/IapJM30BaHU (punanCcHjCcKU U OJIpakeHa y UHTEPHUM
NPOLECH HHUCY ONHMCAaHH
HPUPOIHU JOKyMEHTHMa
TTOKAa3aTeJbH)
Hudopmanuje o
MPOJIYKTHBHOCTH
. . nporeca ¥ Mojena 3a
[NocnoBHa 3HamBa HUCY He nocroju unTerpanuja VHanpeljeme 3Hamba 1 KBAHTHTATHEHO
0JIBOjeHa O/ 3aTI0CIICHHX nHpopMaiyja, a caMu BEITHHA 3aIl0CJICHUX KonekruBHa 00pana u
Wudopmannona yIpaBJbame :
(ry0e ce mpu oTnymramy). | HHPOPMAIMOHH TOKOBU y IHJby e(pUKaCHOT . aHanm3a HHpoOpMaIHja.
MOJIPIIKa TOCJIOBHUX NPOjEeKTHMA.

mnponeca

Crionrane nH(GOpMAIHOHE
Be3e, YIIIaBHOM Cy
00aBeITajHOT KapakTepa

ocTajy HepopMaaH30BaHH.
O0e30elheme noapike u
yIIpaBJbaba

00aBJbarhe IBHUXOBUX
¢dynkumja. Moryhnoct
aHanmu3e uHbopMaruja

Kopnoparusre 6a3e
3HaBA.

Hudopmanuje mocrajy
IPOU3BOIHU pecypc

Kopnopatusau

CTaH/apAn

KBaJIHTETa
MopeJ1 3peJIoCTH ynpaB/bama npojekTuma (moaes I'. Kepunepa)
Hugo 3penoctu Omnuity je3uk Onurty mponecu JeHHHCTBeHa. Bbenumapkunr Henpexuzo

METOZ0JIOrHja yHanpeheme

dopmanuzanyja Hema popmanaux [Ipumena Jenmumuuna [Motmyna Henpexunno
mpolueaypa 3a npoLeaypa 3a ynpasibamke | HehOpManIn30BaHUX (opmanuzanyja. ¢dopmanmzanyja yHanpelheme nporneca
yIpaBJbaAkE npojekroM. [TocTojame IIpoLeypa yIpaBJbamba. WuTerpucanu npouecu | mpoueca. yIIpaBJbarba NPOjEeKTHMA
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MPOjeKTUMa MOjeIMHAYHUX YCHECUTHUX WunuBunyanHno yIpaBJbamba Opranuzanyja
npojekara IUIAaHUPALE MpojeKara MpOjeKTUMa, npoueaypa
KBaJIUTETOM aKyMmyJanuje u
mIMpene HajooJbuX
HCKYCTaBa
yIIpaBJbama
MIPOjeKTUMA
Merononoruja YuppmhuBame 6a3HUX
CxBarame BaKHOCTH ®parmMeHTOBaHA Omnmrra VYcaBpmiaBame
yIpaBJbamba . . eJIieMeHaTa YIpaBJbamba . .
. yIIpaBJbakha MPOjeKTHMa METOM0JIOTHja . METO0JIOTHja METO/I0JIOTHj €
MIPOjEKTUMA Y METOOJIOTHj!
Moges npoueca creapama 3Hawa (M. Honaka u X. Takeyuu)
Hauyunn
TpaHchopmanmje Comnumjanmsanmja ExcrepHamu3armja Kombunanmja WnaTepranm3amnyja -
3HabA
[Mupeme
[Ipenazak P
(hopMann3oBaHUX [ToBparak Ha moyeTHN
[Ipemnazak [Mpenazak HedopMman30BaHOT
3Hama KpPo3 00pT cniupae 3Hamba u
HeopManm30BaHOT 3HaKa | HE(POPMAIN30BAHOT 3HaWma | 3HAKA Y X
Kapaprepucruka EKCITIEPTHH CHCTEM pa3BOj Ha HOBOM, BUILIEM
y popmanmzoBaHo. y (opManm30BaHo. (hopManmzoBaHo.
mpoleca CTBapama . HOAPILKE U HUX0BA HuBoY. [loyerak HOBOT
[IpeHomeme UcKycTBa ca Buzyanuzauuja 3Hama YxibyunBame

3Hamba

JEIHOT capaaHuKa Ha
JIpyror

(Mozenu, KOHIETIIH]e,
metadope, aHanoruje)

KOHIICTIIHja Y CUCTEM
3Hama. CTBapame

o0pajia Ha HUBOY
CBECTH

UKITyca
TpaHchopMallyje 3Hamba

MOj€ITMHAYHOT U HCKYCTBa
HOBHX 3Hama
3a10CJICHOT
IIpujaTesscko, CucreMcko, OnepaiuoHo,
Kapakrep 3nama KonnentyanHo, rpymnHo -
VH/IMBHYaJTHO KOJIEKTHBHO OPTraHH30BaHO
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MaHanMeHT 3Halba Ha OCHOBY OHTOJIOIIKOI' IPUCTYIIA

dopmanuzanuja u

daze pa3Boja AxyMmynupame H3Bnaueme CtpyKTypHCame TporpaMckKa OnpxaBame
peanuzanuja
IIpencraBpame .
. P Kopekuyja,
W3aBajarkbe OCHOBHUX CTPYKTypHCaHe .
. . aKTyanu3alyja
[10JMOBA, CTPYKTYypeE uHpopManuje y
. IIpouec oTkpuBama (dhopMann3zoBaHUX
CTHUXUjCKO U HECUCTEMCKO JIOCTaBJbambha (dhopMaTy MalIMHCKE
. M3BOpa MOJaTaKa v 3Hama, . 1ojiaTaka v 3Hama.
Canpixaj ¢asze aKyMyJupame uHpOpManyje. obpae,
. BUXO0BO IIPEY3UMakE U Ountpupame nojaTaka u
nmdopmanuja [Ipernennocr, ayTOMaTU30BaHe

[0)805(¢

jeZ[HOCTaBHOCT HU3MCHC
" JOITyHE

o0paja, npeTpara
nHpOpMaIyja Ha
3aXTEB

3HaWa y LUJbY MpeTpare
nHpOpMaIHja Koje cy
NOTpeOHE KOPUCHHUIIIMA
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[Topen aHanmm3e HaBEJICHUX METOJOJOUIKUX WHCTPYMEHATa, W3BPIIMIN CMO H
CeKyHJapHy aHalu3y I[oJaTaka KOjU Cy CHUCTEMaTH30BaHH Yy HCTPAXKUBAIbY,
cuposeneHoM 2002. roxa. (Ernst & Young (2002) - Leading practices in RM. Current
Applications of Enterprise Risk Management, May, Netherlands) - ox ctpane
koMmmanrje Ernst & Young — koja je miobanHu nauaep y o0iacTu peBU3Hje, mope3a u
KOHCYJITOBaba y CBHM 00JlacCTHMa OM3HKCA. Y TIOMEHYTOM UCTPaKUBaKy aHATH3HPAHO
je CMameme ONMepaTHBHUX PU3MKA HAKOH yBohema KIJbYUYHUX HHAWKATOpa pu3uka (y
nasseM Tekcry - KHP, KIR), a takohe cy pasmorpene u npakce Boaehux KoMmmaHuja y
0BOj o0OylacTu. Y TOKY UCTpakKMBama je MpoydeHo mociioBame Buie o 200 Bomehux
KOMITaHWja y cBery. [IpuToM je nBe TpehrHe aHKeTUPaHWUX KOMIIaHHja TOTBPIUIIO Ja
OTICpaTUBHU PU3HMK MMa MPUOPUTCTHH CTATYC y HHUXOBO] OopraHm3anuju, 10k je 50%
UCTIMTAaHUKA YKa3aJo Takohe Ha TO Jla MPUMEHY]y CaMOCTAIHY IPAaKCy MPOLEHE U
KOHTpoJie pusnka (ykipyuyjyhu KUP, npukymbame nojataka o ryouumMa u ClieHapuo
ananuze). Takohe je 6uno yrBpheno maa 75% CBETCKUX OpraHu3allja KOPUCTE BUCOKE
TEXHOJIOTHje y TOKY HIpoIleca paja, BE3aHOT 3a yIPaBJhbamkbe ONEPATUBHUM PH3HIMMA.
3nauaj KMP-a y mpakTHYHOM IOCIIOBamkYy OaHaKa WIIYCTPYjy IMOJAIH, KOje TpHUKa3yje

Ciuka 6.

VYBohemwe npakce ,,caMooueH:HBaH,a“_

[Tpukynbame nojgaraka o ryounuma

Henocrarak YHYTpaIJ_II-LI/IX/ CIIOJbAlIIbUX ITOJAaTaKa

WnenTudukanyja KJbydmbuX HHANKATOPA PU3NKA

KeanTurasxa npomena orepimonnx pusnka [
| |

0 10 20 30 40 50 60

Cauxa 6. Ilem najakmyennujux npodnemay ooaacmu ynpasvarsd pusuyuma

(npema nooayuma ucmpaxcusarwa Ernst & Young (2002). Leading practices in
RM.
Current Applications of Enterprise Risk Management, May, Netherlands)

Ocnamajyhu ce Ha [o0HMjeHE aHAIWTUYKE [OAATKe, aHAIU3upyjyhu wu

cymupyjyhu uckyctBa MelhyHapoaHe mpakce y 00JacTH HMILIEMEHTalMje MOCTYIKa
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CaMOOLICHhMBaba 3a yIpaBJbalkhe ONEPATUBHUM pU3MIUMa (KOjU Cy HaBEACHHU, U3Mehy
ocranor, y panosuma (Finlay 2005, Katilova 2004, Mestchian 2003, Moorsel, Visser
2002, etc.), Mo HamleM MHILBEHY, MOXE CE€ JaCHO TOBOPUTH O HEOIXOJIHOCTH
UMIUIEMEHTAIMje KJbYYHHX WHAMKATOpA PU3HMKA Y pa3pajay CHCTEMa CaMOOIICHUBamba,
HITO je OWII0 y3eTO Y 003Hp MPUIMKOM H3pajie METOJOJIOTH]e, IPEIJIOKEHE OJ CTpaHE
ayTopa y OKBUPY OBOI' HAy4yHOI HCTpaxuBama. Kibyunu mngukaropu pusuka (KUP,
KIR) wurpajy 3HavajHy yJiory y TpolLecy yhpaBjbamka OWIO KOJUM pH3HIMMA.
Wunukaropu ce kopucte 3a mpaheme M npeaBuhame pa3IMUUTUX ONEPATHUBHUX
norahaja. OHH JONyBYjy TMpOIEC OICHHUBamba MOMONY CTATHOT MOHHUTOPUHTA
e(pUKACHOCTH KOHTpoOJie. ¥ TOM TIOIJVIeAy OHU CE€ 3HA4YajHO PA3NIMKY]y OJ MHAUKATOpa
nocnoBama (Key Performance Indicators - KPI), xoju cy onmruju ca MeToauuke Tauke
[JICAMINTA W, C Ta4ykKe TJEAMINTA JIUjarHOCTUKE, (DOKYCHpaHHW TIpe Ha IPOICHY
noKasareJsba MPOIUIOT CTaka OpraHu3allyje, Hero Ha cajammke uin Oyayhe.

Y ympaBibaky ONEpAaTUBHUM pPHU3UIMMA KJbYYHH HMHIUKATOPH pHU3UKA
NpE/CTaB/bajy OCHOBHE HWHCTPYMEHTE IMOMONY KOJUX €€ MOXKE H3BPIIUTH IIUPOK
CIIEKTap Mepema. 3a pa3jiuKy OJ] PEBU30PCKUX IMPOBEpPa U KOHTPOJIHHX AKTHBHOCTH,
KOje ce TIEpHOJMYHO CIIPOBOJIC, KIbYYHU WHAMKATOPU PU3UKA MOTY M Tpeba 11a ce Mepe
TOJIMKO YeCTO, KOJIMKO je TO MoTpeOHO (MHeBHO, MeceuHo, utl.) (Taylor, Davies 2003:
51).

BaxHo je ucrahu unmeHMIly Ja HE MOCTOJU HMjeJaH jeAMHCTBEH U YHUKaJaH
METOJMYKH WHIUKATOP, KOju OM ToMarao Ja ce€ HMCTOBPEMEHO NPOILIEHE CBE BPCTE
pU3MKa, CBH PETMOHM W CBH TMpPaBIM [EJATHOCTH OpraHm3amuje. Bpio dyecto cy
UH/IMKATOpU CIEU(HUUHU 3a BpPCTE JAEIaTHOCTU WJIM Ipoleca. 3a HEeKe KaTeropuje
pHU3UKa MHOTO je Jlakiie mpoHahu oarosapajyhu MHAMKATOp, HEro 3a Jipyre. Y CBakoM
ciyuajy, riaBau ub KUP jecte mpensubame HemokesbHUX jgorahaja M crpedaBame
€BEHTYAJIHUX T'YOUTaKa TOKOM HEroBe pealin3aliyje.

[TpunrkoM MMILIEMEHTAIMje MOJella CaMOOIEHhHBamkba 3a MOTpede yrpaBibamba

q)HHaHCI/IjCKI/IM pu3snguma, 1Mo HalmeM MHIIJBCHY, HCOIIXOOHO je I/I3I[B0jI/ITI/I ABC I'pyne

KOpUCHHMKA MHAMKATOpa PU3MKa — TO Cy TaKO3BaHM OM3HMC KOPUCHMIIU, KOjU J00U]jajy
unpopmanunjy o KNP 3ajenHo ca ocramum u3BelITajuMa U KOPUCTE j€ y CBOM JlaJbeM
pagy W aHaTUTHYapu, KOjU OMpajy aJeKBaTHE MHIAWKATOpe oaroBapajyher mpodwuna u
BpILIE HHUXOBY KOPEKIHjy MO MOTpeOu, MyTeM Memarma IparoBa W MOHEKaJ Yak

YKIIakbamba ,,3aCTapeme“ HHAUKATOpAa U3 IIPAKTUIHUX HHCTPpYMCHATA.

137



WMuaukaTopu ce 1o CBOjoj MPUPOAX MOTY CBpcTaTH y Boaehe (mpeinkaTuBHE) U
uctopujcke (1o GakTUYKOM CTamy). Y Npakcu, MHAWKATOPH ONEPATUBHUX PU3HKA CY Y
JTUPEKTHO] BE3W ca TyOMIIMMa, KOjU ce€ MO0 Je(PUHHUIM]U CMAaTpajy peain30BaHUM. 3aTO
ce IpOCEYHAa BEJIMYMHA HCTOPHJCKMX IyOMTaka OOMYHO KOpPUCTH Kao OCHOBa 3a
NpPOIICHY HUBOA OUYEKMBAaHUX TyouTaka y OynyhHnocru.

[Tocroje Takole MHAMKATOpW KOjU HUCY OpHjeHTHCAHH Ha TyOuTke, Beh Ha
6usnHuc npouece. Ha npumep, uecty daykryaunjy nepcoHasia je TEIKO CTABUTH y BE3y
ca OMJI0O KaKBMM KOHKPETHUM I'yOMTKOM, jep C€ y OBOM Cllyuyajy paau o npouecy. OBu
MH/IMKAaTOPH TIOMAXy y MPOLECHHBaky KBAJTUTETa ONepalnja 3a cBe BpcTe puszuka. OHH
Cy, TIO TIpaBmITy, Takohe UCTOPHjCKH, jep Hajy HHPOpMAIKjy O TOME IITa C€ JOTOIIIIO,
Il HEe YKa3yjy IUPEKTHO Ha 4yeMy Ou Tpebaslo YCpEeICpeAUTH CBOjE€ Hamope Yy
oynyhnoctu. EdukacHo kopumiheme HHIMKATOpa, MO HaIleM MHUIUbEHY, Tpeba aa
NOJpa3yMeBa UCTOBPEMEHY MPUMEHY KaKo MCTOPHjCKUX, TAKO M BOJChHX MHAMKATOpA.
ITo cy oHM cnenmupUYHMjM W TITO MPENHM3HHjE OJpa)kaBajy Mpodui oarosapajyher
pu3uKa, TUME je cTaOuiHMje (YHKLMOHHCAme cucTeMa. Tako3BaHa ,,0CE€TIBMBOCT
UH/MKaTOpa OjpakaBa €(PUKACHOCT HEroBOr paaa, Mmehyrum, gocra jy je TEIIKO
WU3MEPHUTH, 3aTO Y IIPaKcu Tpeba MPBO KBAHTUTATUBHO NEPUHUCATH ONTUMAJHE IIParoBe
3a MHAWKATOpE, a 3aTUM WX KOPUTOBATH Y MPOLIECY MOJECINPAbA.

Ha xpajy hemo ucrahu uymmeHHIly Aa jefaH o1 OJIy4yjyhHX METOJOJOIIKHX
¢axTopa y npumenu KHP npezacraBiba npuHIMI pa3yMHOCTH. bpoj MHIMKaTOpa Mopa
o6utn orpanudeH. [IpekomepHo kopumrhembe MHOrOOPOJHUX HMHAMKATOpPA MOXKeE
dbopMuparu HejacHy (a y YUTaBOM HHU3Y CllydajeBa, U KOHTPAJUKTOPHY) OMNIUTY CIUKY

pH3HKa.

3.2.2. lepuHncame aJIrOpuTMA 32 UMJIEMEHTAIHjY MOCTYIKA
caMoollelbUBAA

CrpoBoheme HMHTEpHE peBU3Mje je yBeK MNpaheHo NeTaJbHUM IUIaHUPAHEM
JWHAMHKe, MPOIeAypa M KOHTPOJA, ald C€ y TPAKCH BPJIO YECTO JeIlaBa Ja IUIaH
WHTEpPHE PEBU3HjE OCTaje MCTH y Iy’)KEM BPEMEHCKOM IEPHOAY, YaK U Yy YCIOBUMA Kajia
ce MOCJIOBake caMe OpraHM3anuja 3HaTHO Mema. CBe M3MEHe ycClioBa M pe3ylTara
nocjoBama Tpeba na Oyday y3ere y o03up HNPWIMKOM cacTaBjbama IulaHa Oynyhux

npoBepa. Y TOM CMHUCIY, pe3yjTaTe CaMOOICHHBamkba, HAPOYMTO Kaja je TMOCTYIaK
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CIpPOBENIEH Yy pa3IMUUTUM oOJesberbuMa M ca ydemhem Beher Opoja 3amocieHux,
MOXEMO TIOCMaTpaT Kao cKyln MH(opMaiyja Koju TOBOPH HE CaMO O MOTCHIIMjaTHUM
npoOjeMruMa M pU3HIMMa Ha KOje MHTEpHA peBU3Hja Tpeda a oOpaT maxmwy, Beh u o
MoryhuM HauyMHHMMa EUXOBOT IPEBa3WIaXKeHa. Pesynratu Koju cy JAOOHMjEeHHUX Kpo3
MOCTYNaK CaMOOLICIbMBakba MOTY 3HA4YajHO Ja yTUYYy Ha IulaHupame Oynyhux
PEBH30PCKUX MPOBEPaA, U Tpeba aa OyAy pasMOTPEHH MPHIUKOM JOHOLICHA OJUTYKE O:

v BpeMeHy crpoBolema U GPEKBEHIINjU HHTEPHE PEBU3H]E,

v\ yKibyuuBamy (MIM HMCKIbYYHBAIy) y IPEIAMET PEBH3HjE I10j€IUHHX
0JIeJbeHha M CEKTOPa KOMITaHU]e,

v nedunucary 00MMa M BpPCTE PEBH30PCKUX Mpoleaypa Koje he Guru
KopuirheHe 3a noTpede MHTEpHE peBU3Hje,

v\ u3ajHUpamy ~ aHKeTe 3a  chnpoBoheme  Oyayhux — mocrymaka
CaMOOLICHUBamba,

V' yBohemy chenujanHux Koe(puIMjeHaTa BEPOIAOCTOJHOCTH JI00MjEHHX
pe3yiTara, KOju MHTEPHU PEBH30p Tpeda Ja TecTUpa U OJAPEIU MpeMa KOHKPETHOM

dakTopy pusuka, UTa.

OCHOBHH  MpeAycjioB  KOjU  pe3yiITaTd  J0OMjeHH  Kpo3  IOCTYIaK
caMmoolelhuBamba Tpeda Ja 33J0BOJbE CE OJHOCH HA HHUXOBY 00jeKTHBHOCT. IHTEpHU
PEBU30p MPHUIMKOM aHAIHM3€ U MHTEpIpeTannje T00HjeHIX pe3yiTaTa cCaMOOICHhUBambha
yBeK Tpeba J1a MOoUITyje IPUHLIMI pasyMHe ornpe3HocTH. OBaj MpUHLUI Y cIpoBohemy
MOCTYIIKa CaMOOIeHHUBamka MOJpasyMeBa Ja pe3yiaTaTd Mopajy OUTH NpOBEpeHH,
3aKJbYy4dllM Tpeba Ja cy JI0Ka3aHU U JOKYMEHTOBAHH, a H300p MHUTama Koja Cy yKJbydeHa
y aHKeTy, Kao ¥ U300p aHKeTHpaHe MOMyJalllje U BPEMEHCKOI OKBHpA 3a CIpoBOlheme
caMoollekhBamka Tpeba na Oyny Au3ajHUpaHd Tako Aa ce 00e30eau MOoy3JaHOCT U
00jeKkTUBHOCT 100MjeHnx HH(popMaiuja. Mepeme e(eKTUBHOCTH CaMOOICHHBamba Ce
Hamehe Kao jeraH 0/l HaJKOMIUIEKCHUJUX 3a/laTaka y JIelaTHOCTH MHTEPHOI peBU30pa U
YBEK j€ Be3aH 3a HEKOJIMKO acIeKara:

a) Hzoop kpumepujyma. VIHTepHU pPEBHU30p TNPHINKOM JHM3ajHAPamba
npeaMeTa, MonyJannje U YIIUTHUKA 32 [TOCTYNaK caMoolekhBamba Tpeda, mpe cBera, J1a
UMa BpJIO jacHY MPeJICTaBy O KPUTEPHjyMHUMa 3a CBAKU O] HaBEJICHUX CerMeHara IJIaHa.
W nopex uumeHHIE N1a C€ CaMOOICHHBAmbE Yy MPaKCH pa3BUja Kao HHOBALMOHU
MHCTPYMEHT 3a mnpaheme pe3ynTaTa M OLEHY pH3MKa OpraHu3alije, caM MOCTyMaK

BCTOBOI cnpOBoljera CC YIJIaBHOM 6a31/1pa Ha TpaAUIUOHAIIHUM MCTOAaMa MEpPCHa Kao
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HITO Cy: KOHTpOJIA, OIleHa, mpoleHa. Mnak 3a pas3iauky off BHUX, LUJb U KPUTEPUjyMHU
caMoolIelhbUBaba HE JI0J1a3¢ y OPraHu3alHjy U3 eKCTEPHOT OKPY)KEHa, U He MOTY OUTH
YHUBEp3aJIHA 3a CBE opranu3anuje, Beh ce mopajy aeduHHcaTH MOCEOHO 3a CBAKO
npenysehe, y3umajyhu y 003up KOHpETaH BHJ JNEJIATHOCTH, BEIWYUHY Tpemyzeha u
OPUIIAAHOCT TMpHUBpeAHO] Trpanu. OHO MTO je MOoceOHO BAaXHO Yy3€TH y 003up je
YHIHCHUIIA J1a KPUTEPHjYMHU 3a pealiu3alldjy CaMOOICHhHBAKa U aHATU3Y JO0MjeHUX
pesyntara yoek Mopajy OUTH ycariamieHu ca pyKOBOJCTBOM OpraHHU3alyje.

b) @unanucujcka ouena. Bpno uecrto ce nemapa Ja MPOLECH KOJU CY
neUHUCAHN Kao MpPEIMET CaMOOLCHHBakba HE YKJbYUY]y AUPEKTHO (PUHAHCH]CKH
MoKa3aresb, ajll MOTY 3HajadyHO Jla YyTHUYy Ha (DUHAHCH]CKH pPe3yaTaT OpraHu3allvje.
Ouurnenan mpuMep 3a OBaj cilydaj Cy MeHayepcka (ynpaBibauka) peliema. Tako
HaIpUMep, TEIIKO je U3MEPHUTH T'yOUTKe KOje je opraHusaidja mperprena 300r HajMa
HEKBAIUTETHOT TEPCOHANIAa y CEKTOp IMpoAaje, KOju Ce JeCHO Kao MOocenula peniema
TeHepaTHOT JMpEKTopa Ja ce n300p KaHmuaara o0aBHM HMCKJbYYMBO TPEKO EKCTepHE
KajpoBcke areHimje. [locmarpaHo nmajpe, IENaTHOCT HOBHUX 3aIllOCICHUX, KOjH HHCY
OWIM JOBOJHHO CIIPEMHH U CTPYYHH 33 00aBJbabE MOCIIOBA Yy CEKTOPY MPO/Iaje, MOXKeE /1a
JIOBEJZIe /10 CMamema Ipojaje, TyOMTKa BaKHOT TPOjEKTa M CMamarma pernyTaiuje
OopraHu3aije Ha TPXKHINTY, IITO MOXXE J1a CMamH NPUXOJ U JUPEKTHO je BE3aHO 3a
¢uHaHCHjcKM pe3ynTar kKommnaHuje. OBakBM W CIMYHU mpoOineMu Tpeba na Oyay
pelIeHd Kpo3 JeTajbHy aHajiu3y ajlropuTMa IOCIoBama M JAePUHUCAmE KIbYYHHX
pU3WKa 3a CBaKH €JIEMEHT JIEIaATHOCTH KOjU MOTY Jla yTUYY Ha CMameme e(hpUKacHOCTH.
3ajatak MHTEPHOT PEBHU30pa y OBOM cCiyuajy Tpeba na Oyae paHrupame pu3MKa 1o
BEJIMYMHU HUXOBOT MOTEHIIM]aJTHOT YTHIIaja Ha (PMHAHCHJCKU PE3YNITaT OpraHu3aiuje u
nepuHHCamke MTpeIMeTa PEeBU3H]je y CKIIaly ca IPUOPUTETUMA.

C) Heo6jekmugnocm. Y OKBHUPY CIPOBEICHOT HCTPAKHBaFbha IOILIA CMO
0 pe3yinraTa KOjU TIOKa3yje Ja Ha I[OYETHHM eTarnama yBolema MOCTyIKa
caMoOllelhMBamkba MMO3UTHBHH OJITOBOPHM MOTY Jla TpEMallyjy peajHe pe3yiTare
(ctBapHO cTame) yak 10 20-25%. Pa3nos3u 3a oBakBy CUTYyallMjy c€ MOT'Y IpynucaTu y 3
OCHOBHa (pakTopa: (OpMAJIHU TPHUCTYNl OJf CTpPaHE aHKETUPAHUX M OJICYCTBO
CaMOKPUTHYHOCTH, HEIOBOJPHO ITO3HABAWkE IMpEIMETa OlEHe W CTpax on Moryhux
CaHKIMja ca CTpaHe pPYKOBOJCTBA. Y Ciy4ajeBUMa KaJla C€ CaMOOICHHBAMKE
CHPOBOJIMIIO PETyJapHO, Tj. MOHABJbATO KPO3 oJpeheHN BpEeMEHCKH MEepUo/l, MpoLeHaT
NOTPeIIHUX (HeTayHUX) HcKa3a ce, MO0 TMpaBWIy, CMambHBa0 Yy IOHOBJHEHUM

MOCTYIIIUMA, ¥ YIJIaBHOM 3aapkaBao Ha HUBOY o 5-10%. Kaxko je jeman ox 3amataka
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UHTEPHOT pPEBU30pa MpYyKamkbe HE3aBUCHUX W OOJeKTUBHUX TrapaHIMja y HOTJIexy
noy3JaHocTd WH(oOpMammja O MOCIOBamky TNpeny3eha W cramy cuUCTeMa WHTEPHE
KOHTpOJIEe, 00jEeKTUBHOCT TIOOUjEHHX pe3yJiTara y MOCTYIKY CaMOOICHHBamha U HHTEPHE
peBH3Hje je KpUTHYAH MPEIYCIIOB 3a MPAaBUIHO TyMaueHhe pe3yliTara u JJOHOUICHE OUII0
KaKkBHX 3akJbydaka. VMimajyhu y BHIy BaKHOCT HOCTYIIKa CaMOOIICH-MBAamba, Ca jeIHe
CTpaHe, U BepoBaTHONY MOTPEIIHMX HCKa3a TOKOM H-ErOBOT CIPOBONEma, ca JIpyre,
yJIora HHTEpHOT peBU30pa 3a 00e30eheme TauHOCTH JOOUjEeHUX pe3yJiTaTa MocTaje joIl
ounrienHuja. Jeman oa Moryhux HaunHa 3a MPEBa3WIaXEeHE OBOT MPodIIeMa je mpoBepa
noOWjeHrX pe3yliTaTa Kpo3 JIOMYHCKO TeCTUpame Ha 0a3u y30pKa, Kao W yBoheme
CHeurjaTHuX Koe(UIHjeHATa BepPOJOCTOjHOCTH T00HjeHHX pe3y/TaTa Kao IpBH
KOpaK 3a MPHMEHY KBaHTUTAaBHHX METOJIa Meperma PU3MKa, 0 4emy he OuUTH peun y

CJ'Ie,I[ehI/IM ACJIOBUMaA OBOI' UCTPAXKHBabA.

VY3umajyhu y 003up BaXXHOCT M BEIMKH MOTEHIHMjall CaMOOIlCHHBamba Kao
WHCTPYMEHTA MUHTEPHE PEBU3Hj€ Pa3BHIIM CMO alTOPUTAM 3a MPOLEHY METOHOJIOUIKUX
KOMITOHEHTH IOCTYyIIKa camoolieuBama (Cinka 0poj 7), Koju Kpo3 nmpuMeHy 4 kopaka
Tpeba ma 00e30emu moy3naHe, OO0JEKTHMBHE M MEpPJbHBE pE3yiITare M KOjU OIHCYje

MPOLEAYPY HBErOBOT CIIPOBOhema ca HJbeM UIeHTUUKALIM]je PU3UKa OpraHu3alyja.
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I[e(bI/IHI/IcaH)e KJbYYHUX €JIEMCHATa IOCJI0BambA.

1. Mpunpema noctynka b) dopmupame nuTama 3a caMOOLCHUBAE,
camMooLelbMBAKHA a) Ilpunpema MHTEpBjya U yIUTHHKA.

b) MWspana ynyrctBa u onpehuBame pokoBa U METO/Ia 32
NDUKVIUbAKE MOIaTaKa.

2. ITpukymbame u a) Ipuxympame mojaTaka MeToJamMa YIUTHUKA U HHTEP-
npeJuMHHApHa o0pajaa Bjya.
nmoJaTaKa b) IpenumunapHa obana 100ujeHNX oAroBopa U hop-

MHpame 0a3e nojgaraka.

3. IlpencnuTUBam€ a) IIposepa n0OUjeHUX OrOBOpa U MPETUMHUHAPHHX
MCIIPABHOCTH U pesyliTara caMOOLCHUBaka O]l CTPAHE HHTEPHOT
onpehuBame peBU30pa KpPo3 JIOMYHCKO TECTUpPahe Ha 0a3u y30pKa.
KkoedHumjenTa b) Veoheme Cl:IeI_II/IjaJ'IHI/IX l‘coeqmunjeﬂaTa
BepOI0CTOjHOCTH BEPOIOCTOjHOCTH JI0OUjSHUX OATOBOPA Y LIHIbY

. 00e30ehema TauHOCTH 3aKJbydaKa.
A00HjeHNX 0Ar0BOpPa

4. ®duHaAIHA AaHAJIU3A a) OO6pana momataka v GOPMHUPALE MATPHUIIE PU3UKA.
pe3yiTara b) Unentuduxanuja u aHanmusa onepanuoHuX PU3MKa.
CaMoOLEHLHBAA U €) KBaHTHTaTHBHO MEPEHE UCTOPHjCKUX M TOTCHIIMjATHIX
M3paja u3BelTaja ryouraxa. _

d) M3spana usBemiraja o pe3yaTaTiMa caMOOLCHHBaba.

Pa3paya cuieHapuja pu3rKa 1 aKIIMOHOT TUIaHa 32 lbUXOBO
VKb ambe.

Cauka 7. Anzopumam 3a umiemenmayujy ROCMynKa camooyerusarsa
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3a oapehuBame HMBOA 3pENIOCTH KOMIIAHM]E MyTEM CaMOOLCHUBamba KIbYYHUX

eJeMeHara npeasuhenu cy cienehu kopamu:

1. TIIpunpemMa mocTynka caMoolemhHBaKbha

Cnyxxba wHTepHE peBu3Hje, Yy OBOj ¢a3u, 3ajelH0 ca PYKOBOAHOIIMMA
opranuzaiyje aAeduHUIIe KIbydHEe eJIEMEHTE MOCIOBamka 3a Koje je MOTPpeOHO U3BPIIUTH
camMoollelhUBamke y MHJbY onpehuBama HHMBOA 3peliocTH Kommnanwje. HakoH Tora
neUHUITY ce IeTajbHa MUTamkba 3a CaMOOIICHUBAILE CBAKOT eleMeHTa pusnka. Cieneha
aKTUBHOCT je M3paja YIyTCTBA 3a MONYyHaBambe aHKeTHUX Jucthha u oapehuBame
Kpyra capajJiHAKa KOMIIaHWje KOju Tpeba Ja ce YKJbyde y HbUXOBO IIONYHaBambe.
OnpehuBame pokOoBa W METO/AA 3a NPUKYIUbalke HHpOpMaIHja je, Takohe, BaxaH

3a/1aTak y MpUIpeMHOj ¢a3u 3a CIpOBOheHE CaMOOoICHhUBAbA.

2. Hpukyn/pame H NpeJJMMHHAPHA 00paja moaaTaka

Kao ocHOBHE MeTOIe TPUKYIJbamkha HH(POpMAIHja y TOCTYIKY CaMOOLICHUBaka
OOMYHO ce KOPUCTE YMUTHHK (aHKEeTa) W MHTEPBjy. METOJOJOMIKN aCIEeKTH MPUMEHE
OBHMX HHCTpyMEHaTa O0jallllbeHH Cy AETa/bHUjE Yy HapeIHUM JeJIOBUMAa OBOT paja.
Metone npukynsbama nHbopMaimja u hopMupame 6a3e mojaaTaka MmoapazymMeBajy Kako
PYYHO YHOIICHE MOAaTaKa, TaKO W ayTOMAaTH30BaHO. Py4HO NpUKyIUbame IMoJaTaka
MOYKE C€ KOPHCTUTH CaMoO 3a KOMIIaHHj€ Ca OTPaHMYEHUM OpojeM capaJHHKa Yy IUIbY
MUHHMMH3ALlMje TPOILIKOBa 3a ayTomMaTuzauujy mnpoueca. Ciayx0a MHTEpHE peBU3MjE
oOpalbyje noOujeHe monatke u popmupa 6a3y nogaraka.

Crnenehu kopak y okBUpY OBe (haze je MpeIMMHHAPHO MPECTaBIbamkhe pe3yJiTaTa

NpUKYIUbama MojaTaka y BUy Tabee, Kao IITOo je mpuka3aHo najbe (Tabena 4.).
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Tabena 4.

Jujacnocmuuka mabdena camoouerusarna KaoyuHux eleMeHama nociosarsd
Komnanuje.
Oonoc uzmeljy KpyunHux eremenama u HUG0A 3penocmu

Ksbyunu | HecBecun | CBecuu | basum | Crammapau- | PasBojuu | PedepentHm
CIIEMEHT HHUBO HHUBO HUBO | 30BaHU HHMBO HHBO HHUBO

Enement

1

Enxement

Exement

6

Enementn 1-6 — mpeacraBibajy KJby4HE €JIEMEHTE IOCIOBamba KOMIaHH]e,
bUXOB Cap)Kaj M3JI0KEH je JeTalbHO y oaesbKy 3.1 Hamier ucrpaxuBama. JloOujeHu
nojany npe puHanHe aHanu3e Tpeba qa Oyay mpencnuTanu (IPOBEPEHU U MOTBPhEHN)
OJl CTpaHe HHTEPHOI pEBH30pa IUTO j€, YNpaBo, M cienehm Kopak y aaropurMmy

CaMOOLCBHhNBakba.

3. IlpeucnuruBame HCIIPABHOCTH " onpehuBame KoeduIMjeHTa
BEepPOJ0CTOjHOCTH J00MjeHHX OAT0BOPA y MOCTYIKY CAMOOLIebHBaKha

[IpennoxxeHn anropuram NOJNa3W OJ MPETHOCTaBKE Ja je IJIABHHU 3aJaTak
MOCTYNKA CaMOollelkhHBamba 00jeKTUBHA aHalu3a JO0O0MjeHMX OJIrOBOpa ca ILHMJbEM
U3HOILICHa MUILbEHA O TOY3/1aHOCTH M e(UKACHOCTH IOCMaTPaHOI CHUCTEMa H
JIOHOIIIEHha pelliemha O JaJbUM akTuBHocTUMa. Ha Taj HauuH, (okycupa ce BaXHOCT
NpUMEeHe TIOCTYIIKa CaMOOICHhMBama, Ipe CBera, ca CTAHOBHINTA TMPYXKamka
00jeKTHBHUX yBepaBama y IOIJIEAYy NPOILeHEe M e(pHKACHOCTH CHCTEMa YIpaBJbamba
pusunrMa. KibydyHH €0 alropurMa 3a NMPUMEHY MOCTYIKA CaMOOLCHhUBamba KOjH, 10
HallleM MUIUBbEHY, UMa BEJIMKUM MOTEHIMjad 3a noBehame 00JEeKTHBHOCTH y MEpemy
pusuka u adupmanujy yjaore IMOCTYIKa CaMOOLECHHBamka Yy IMOIJIeNy MpykKamba
pPEBH3OPCKMX TapaHIlja Cce€ OJHOCHM Ha JONYHCKO TECTHUpame pe3yirara
CaMOOIICHUBaka Of] CTpaHe MHTEPHOT peBu3opa. Kao pe3ynrar ZOMyHCKOT TecTHpama

u3zabpaHor y3opka moryhe je yBoheme crenujaaHux koeduildjeHaTa BepoA0CTOJHOCTH
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(moy3maHoCcTH) AOOMjEHUX OJrOBOpa 3a LENy MOMyNalujy, Koje pa3mMaTpamMo Kao jefaH
0]l HaYMHA 32 MPeBa3HIAXKEHE MpodiieMa MOCTojamba MOrpelHuX (HeTaYHUX) HCKasa,
KOJU MOTY Ja Jajy TMOrpeuiHy CcIWKy O CcTamby Yy o0O0JacTd Koja je TpeaMer
CaMOOIICHUBAbA.
HajBaxxnuje  mMeromosiomke acmekre 3a  oApehuBame  KoeduIlMjeHTa
BEPOJIOCTOjHOCTU JAeduHMCcaTN cMO Ha cieiaehu HauuH:
1)  JlomyHCKO TecTHpame JI00HMjeHHX OAroBOpa y LUJbYy OApelhuBama HUBOA
BbUXOBE TIOY3/IaHOCTH je 00aBE3HH JICO y CBAKOM IOCTYIKY CaAMOOICHHBakha U YBEK CE

crpoBo Ha 0a3u J0OMjeHUX OAroBOpa UCIUTAHUKA Ipe (UHATHE aHAIU3C pe3yiTara,

cacTaBJbakba MAaTpUIC PU3WKA U KOHAYHOT I/I3BCH_ITaia.

2) YTBphuBame koeduimjeHTa BEPOAOCTOJHOCTH J0OHMjEHUX OJrOBOpa ce
YBEK BpIIM OJl CTPaHE MHTEPHOI PEBHM30pa, Tj. HE MOXKE OHUTHU IpeIMET OLEeHe
3aMHTEPECOBAHUX JIHMIIA (MCTUTAHNKA, MEHAIMEHTA HJTU BJIIACHHKA OPTraHU3alllje).

3) 3a yrBphuBame Koe(HUIMjeHTa BEPOJOCTOJHOCTH MpEIaxe Ce
Kopuutheme KBaHTUTAaTUBHOI MOJIeNIa, OIHOCHO MaTeMaTHuke Gopmyiie koja ce 0azupa
Ha aHAJIW3M pasziuka y Opojy HEraTMBHUX OJroBopa Ha IUTama CIELUjaTHOT
Y30pKOBAaHOT TECTa IO i-OM (aKTOpy pU3MKA Koje Cy Jalld UCTHUTAHHUIN y TOCTYIKY
CaMOOLICHUBakha U OATOBOPA MHTEPHOT PEBHU30pa NEPUHHUCAHUX Yy OKBHPY JOMYHCKOT
TecTupama y30pka. OCHOBHE HpENopyKe KOjuxX OM HMHTEpHH peBH30p Tpebao na ce
npuapXaBa MPUIMKOM JaBamka COICTBEHE OlEHE (OJroBopa Ha MUTAHkE CHEIHjaTHOT
Y30pPKOBAHOT TECTA) P CIIPOBONEY JOAATHOT TECTUPAha PE3yaTaTa CaMOOIICHUBAkha
noapasymMeBajy cienehe:

a) Ogroop ce maje Ha 6a3u pe3ynrara JeTaJbHOT TECTHPamba Mpe HEro Ha
0a3M 1ojeIHOCTaB/bEHE EKCIIEPTCKE MPOIICHE,

b) OmroBop Tpeba nma Oyme HEIBOCMHUCICH, JOKYMEHTOBAH M Pa3yMJbHB
HIMpeM Kpyry Juia, YKbydyjyhM M HCIHUTAHUKE (HApOYUTO aKo
UCTIUTAaHUIIM U HHTEPHU PEBU30D Aajy Pa3IHIUTe OJrOBOPE).

C) VY ciyuajy auieMe MHTEpHH PEBH30p YBEK Tpeba na u3abepe OAroBop
KOjH je KOH3epBaTUBHU]U (CTPOXKM]jH) ca acliekTa MOIryhHOCTH HacTajama
MOCMaTpPaHOT PU3UKA.

4)  Jlebunucame HIBOA Ha KOM ce oapel)yje KoedHIujeHT BepOJOCTOjHOCTH,
a Takohe Opoja u BenuuMHE y3o0paka (Opoja nuTama y y30pKOBaHOM TECTy) HUje Moryhe
U3BPIINTH HAa MCTH HAUMH 3a CBE OpraHu3aiyje, 300r yera MHTEPHH PEBU30p Mopa

CaMOCTaJHO J1a JIOHECe OJJIYyKY O OBUM NHUTamHMa, uMajyhu y BUIy cHElU(UIHOCTH
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MOCJIOBamka NpPEAMETHE OpraHu3aiyje. Y CBaKOM CIIydajy, NPHIMKOM JeQHHHUCAEA
HUBOA 3a ojipehuBame KoeUIlMjeHTa BEPOJIOCTOJHOCTH MOTPEOHO je yBaxuTH cieache
Hpernopyke:
a)  OueHa noy3paHoCTH OAroBopa Tpeda a Oy/e n3BplIeHa HAa HUBOY CBAaKe
OpraHm3alfoHe jeIMHHULIE, Tj. CITYk0e mpemy3eha u 3a cBaky TpyIly pU3HKa.

b) IIposepa He Ou Tpebana jaa ce Oa3upa Ha HUBOY TOjEAMHIIA WA TPYIIC
KOja je Mama o7 5 -10 ucruranuka.

C)  Arperupame pes3yirara je J03BoJbeHO (10 (GyHKIHjama, [0 PHU3HIIIMAa,
Wi Teorpadcku), TMOIITO C€ Yy MPEeAJoKEHOM KBAaHTHTATHBHOM MOJETY 3a
u3pavyHaBame Koe(UIMjeHTa BEPOJTOCTOJHOCTH TMOJIa3U OJ] MPETIIOCTaBKE Ja Cpellba
BPEIHOCT y30pKa MMa npuOmmKHO HopMmaiHy (I'aycoBy) pacmonenmy, Yak M ako
pacnoziena BepoBaTHohe mmpe momynaiuje U3 Koje ce y30paK y3uMa He OJroBapa
OBOM KputTepujymy. Mmak, mpoBepa Ha 0a3u CyBHUIIE BEIHMKE TIpyle Kao INTO je,
HampuMep, ApXKaBa WU Beluka Mel)yHapoaHa KOMIaHMja, YMjH Ce pe3yaTaT arperupa
3a CBE IpyIie pU3MKa y BUAY jeIUHCTBEHOT KOS(UIMjEHTa BEPOIOCTOJHOCTH MOXKE 2
OTpaHMYM IHETOBY MPAKTHYHY NPUMEHUBOCT y mpakcu. W3 Ttor pasmora, He
Ipernopyyyje ce arperupamke HHBOA IPOBEpPEe, Kao HH JOOMjeHHX pe3yiTara,
HUCTOBPEMEHO TI0 BHIIE KpuTepujyma (Hampumep: reorpadckum + pusuk +
OpraHHU3aLUOHH JETIOBH).

5) Pesyaratm [0 KOjUX je MHTEPHHM pPEBU30p JOMIA0 Y MOCTYIKY
MIPEUCITUTUBAKA UCTIPABHOCTU JOOMJEHUX OATOBOpa Tpeda na Oyny yKIbYYeHH Yy Jajby
aHamM3y pesyaTara. [IpuiMkoM TmpumnpemMama MaTpulle pU3MKa Kao W KOHAYHOT
U3BElITaja O pe3yaTaTiMa caMoolehHBamka Tpeda 1a ce y3me y 003up U KoeUIujeHT

BEPOIOCTOJHOCTH TOOUjEHUX OATOBOPA.

Nmajyhu y Buay HaBeleHE METOJAONOIIKE acmekre, 3a  onapehuBame
Koe(uIlMjeHTa BEPOJOCTOJHOCTU (MOY3aHOCTH) MOOWjEHUX OJArOoBOpa y TMOCTYIKY

camMoollelhUBama npeuiaxkeMo cienehu mareMatnyku Mozen (hopmyiy):

2N (in - N(in )/ M)
D(l) — 1_ [ 1 (in)AUDIT (‘é) )JORIGIN (in) ] (1)
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rie je:

D¢y — KoepUIHMjEHT BEPOIOCTOJHOCTH (IIOY31AHOCTH) IOOMJEHUX OATOBOPA Yy TOCTYIIKY
caMoollekhUBamba Koju oapehyje mHTEpHHM peBHU3Op mpema i-oM (hakTopy pH3HKa Ha
OCHOBY pe3yJTaTa JOIYHCKOT TECTHPamba.

N(.maupiT - Op0Oj HEraTHBHUX OJrOBOPA HA ITMTAMKbA CHELMjATHOT Y30pPKOBAHOT TECTA 10
I-oM (akTOpy pU3UKa KOje je 1a0 HHTEPHU PEBU30p Y OKBUPY JAOMYHCKOT TECTHpama Y
Y30pKy N.

N(inoriGiv - OpOj HEraTMBHUX OArOBOPAa HA IMHTaba CIELMjaTHOI Yy30PKOBAHOI TECTa
110 i-oM (pakTOpy pHU3UKa KOjU Cy JOOH]EHH Y TIOCTYIIKY CaMOOIICHhHBamba Y y30pKy N.

M(in) - yKynman Opoj murama y OKBHPY TECTUPama 110 1-oM (haKTOpy pPU3HMKa 3a y30paK
n.

(-1 <((Ngmauprr - Nanoriciv) / Mny ) >1) — Moxe a Bapupa of -1 jo +1.

0 < |ZM((Ngmavprr -Namorieiy) / Mam)|  =1) — yBek ce ysuma nosutneha
BEJIMYUMHA.

(n) — 6poj y3opaka 1o i-oM GaKTOpy pU3HKa Y OKBUPY JOMYHCKOT TECTHPAbA.

Koedunujent BepogocrojHoctu (moysnanoctu) Di mobujeHux oaroBopa Koju
u3Hocu 1 o3Ha4yaBa aa m3Mel)y cpelibe OleHe MCTIHMTAaHWKA W MHTEPHOT PEeBU30pa HE
MIOCTOjH pa3iivKa, U MHANIMPA BUCOKY MOY3AaHOCT No0HjeHnx oarosopa. Koedpummjent
BEPOIOCTOJHOCTH JOOMjeHHX OAroBopa Kkoju u3Hocu O O3Ha4yaBa Ja ce OArOBOpHU
UCIUTAaHWKAa W HWHTEPHOT pEBU30pa AMjaMETPAIHO PAa3NHKyjy U yKazyje Ha BpIO
030uJbHE TIpo0JIeMe y OpraHu3aiyjy. 3a morpede u3BeITaBamba MOXKE /1a C€ KOPUCTU U
MPOLICHTYaTHU u3pa3 nobujeHor pesynrara. Muoxewmem ca 100 (%) xoedwurmjeHT
BEPOIOCTOJHOCTH Ce MpeTBapa y NpoIleHaT Moy34aHOCTH U MOoxe J1a u3Hocu ox 0% mo
100%. Behu nporieHat yka3yje Ha BUILIM HUBO MOY3JaHOCTH U OOPHYTHO.

WnyctpoBahemo mnpakTuyHy MOryhHOCT NHpHUMeEHEe MNpeasiokeHe Qopmysie Ha
M0j€JHOCTaBJLEHOM TIPUMEDPY, Y3 MPETIOCTABKY TECTUPama Ha 0a3u J1Ba y30pKa 10 1-OM
(bakTopy pusHKa:

Nanauvpir = 2 (6poj HeraTMBHUX OArOBOpa Ha NMHMTamba CHELMJAIHOT Y30PKOBaHOT
TecTa 1o i-oM (hakTopy pH3MKa KOje je Ja0 MHTEPHH PEBH30P Y OKBHPY IOMYHCKOT
TecTUpama Y y30pKy 0poj 1).

Nanorigin = 1 (0poj HeraTHBHMX OArOBOpa Ha NHUTAEkba CIENHjATHOT y30pKOBAHOT
TecTa MO i-oM (aKTOpy pHU3UKa KOjU Cy JOOMjeHH Y IOCTYNKY CaMOOlLlelhUBama Y
y30pKy 0poj 1).
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M(; 1y = 10 (yxynan 6poj nuTama y TECTHPaHOM Y30pKy Opoj 1).

Naavpr = 11 (6poj HeraTMBHHMX OAroBOpa Ha NHUTAMKA CIEIHjATHOT y30pKOBAHOT
TecTa Mo i-oM (hakTopy pH3MKa KOje je a0 MHTEPHHU PEBH30P Y OKBHPY IOMYHCKOT
TeCTHpama Y y30pKy 0poj 2).

Niz2origin = 8 (0poj HeraTMBHMX OAroBOpa HAa NUTaK-A CIELHUjATHOT Y30PKOBAHOT
Tecta Mo i-oM (pakTopy pH3UKa KOjU Cy AOOHjEHH Yy TOCTYIIKY CaMOOIICHhHBama Y

y30pKy 0poj 2).
M2y = 25 (yxynan 6poj nuTama y TECTHPaHOM Y30pKy Opoj 2).

[TpumenoM dopmyrie noxa3umMo 1o cieneher pesynrara:

((2-1)/10) +((11-8)/25)] |

D(i): 1 - 2

\o,1+o,12|]

D(i): 1- [ 5

0,22
D;)=1- [T]

D;=0,89
(ORI
KoeduuujenTt BepomocTojHOCTH y HameM npumepy uznoctu 0,89 mro 3Haum na

Ce Ha OCHOBY pe3yjiTaTa TeCTHUpama Yy OKBHPY JBa M3aOpaHa y3opka 89% yKyImHHX
0JiIroBopa JIOOMj€HHX Yy IHOCTYIKY CaMOOLECHHBakba MOXKE CMaTpaTH IOYy3/1aHUM.
JIornukoM NMpoBEPOM J0JIa3UMO JI0 CIMYHOT arperupaHor pe3yiTara: oj yKyInHor 6poja
nuTama y 00a y3opka (35), HHTEpHH peBU30p HHUje MOTBPAUO YKYIHO 4 oarosopa (1 y
IPBOM Y30pKy U 3 y ApPyrom), IITO 3Hauu JAa ce yKynmHo 31 oaroBop u3 oba y3opka
MOXKE CMaTpaTdh BEpOJOCTOJHUM (TOy3laHuM). YmnopehuBameMm Opoja moTBpheHUX U
YKYIIHUX oJroBopa 3a 00a y3opka (31/35) momasumo no pesynrara ~89% (88,6%).
Jlormuka mpoBepa W3BpIICHA HA OBaj HAUMH HE J1aje WACHTUYAH Pe3ysTaT Kao ITO CMO
JOOMIM y MaTeMaTH4YKoOM Mojeny 300r Tora IITO c€ y MpeaaokeHo] (OCHOBHOJ)
dopmynu 3a oapehuBame KoedUIMjeHTa BEPOAOCTOJHOCTH MOCEOHO BOAM payyHa O
MOHJIepUCaby pe3yliTaTa CBaKOT MOJEJMHAYHOI Y30pKa ca OpojeM YKYIHUX IHUTama y
TECTy, LITO HUJ€ CITy4aj KoJl cymapHe (,,JJOrHUKe ‘) MpoBepe Koja ce BPIIU TPUBHJAITHOM
MeTosoM (mopeheme ykymHor Opoja muTama y CBUM Yy30pLMMa M YKYIMHOI Opoja
notBpheHux oarosopa). M3 tora pasiora, TpuBHjajiHa METO/1a IIPOBEPE j€ MOT0IHA CaMO

y CiIy4ajy Kaja Cy CBHM Y30pLM MCTE BEJIMUYMHE. 3a CBE OCTaJle clydajeBe Mpernopyuyje
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Ce M3padyHaBame KOC(UIIMjEeHTa BEPOJAOCTOJHOCTH Ha 0azH MPEIOKEHOT OCHOBHOT
MaTeMaTUYKOI MOJENIA.

Hmajyhu y Bugy cBe HaBe[CHE acleKTe, MOCTYNAK caMOolelhHBamba ce, Kao
IITO je paHuje Beh OMJI0 HCTAKHYTO Y OKBHPY HallleI HCTPAKUBaKa, pa3Marpa ca
acmerka /JBe HeroBe HajBakHHje (yHKuMje: 1) Kao BakaH M HEH30CTABaH
HHCTPYMEHT HHTepHe peBH3Hje, Tj. PpeBH30pPCcKa Mpouelypa 4YHjH je Wb
o0e30ehem-e 00jeKTUBHOCTH Y MPOLIEHH CHCTEMA YIPaB/bakba PUSHLIMMA, U 2) KA0
e(puKacaH MHCTPYMEHT aHAJIHU3€e AKTUBHOCTH OPraHu3anuje U leHnX pe3yJirara.

HapagHo, pe3ynrata Koju cy 100HjeHH KPO3 TOCTYIAK CaMOOIICHhUBamba MOTY U
Tpeba a ce KopucTe 3a yHanpeheme Mozena ynpaBibamba pU3MIUMa Yy OpraHU3aIujH,
U3paay aKIMOHUX IJIAHOBAa M KOHTPOJIY HBHUXOBOT cripoBolema y mpakcu. To ykasyje u
Ha BEJIMKHU MOTEHIMjal OBOT MHCTPYMEHTA Ca CTaHOBUIITA IpYyXKamba KOHCYITAlHja 3a
yHanpeheme MocloBama OpraHu3anmje, MTOo je, Takohe, jeJaH OJ] BaKHUX IHJbCBA
UHTEpHE peBu3yje. Mnak, mo HalleM MHUIUIbEeHY, IPHOPUTETHUM ACTIEKTOM Y MOTJIeay
NPUMEHE IMOCTYIIKAa CaMOOLECHMBAKa y MHTEPHOj PEBH3HMjH Ce jaB/ba HberoBa
YCMEpPeHOCT Ha mpyxkame O00jeKTMBHHX YBepaBama 0 CHCTEMY YIPaB/bamba
(puHAHCUjCKUM pU3MLMMA, WITO je, YjeAHO, K/by4aH aju U HeonxojaH (o0aBe3aH)
yCI0B 3a Ja/by INPHMMEHY OBe pPeBH30pPCKe IpoueAype Kao HHCTPYMEHTAa

MEHAaIIMEHTA.

4. duHaJIHA aHAJIH3A pe3dyJjiTara caMmooucib-uBamba U u3pajaa I/I3BellITaja

Haxon nobujama 1 mpoBepe BepOAOCTOJHOCTH MOJaTaKka KOJU Cy NPUKYIIJbEHH Y
MOCTYNKY CaMOOllelkhHUBama Clly:k0a HHTEpHE PEBU3HjE Y capalibU ca pyKOBOJIUOIIMMA
Cpelmer HMBOA KOMIIaHW]€ MpUIIpEMa aHAJUTHUKHU W3BEILTaj, KOju Tpebda na caapku
aHanmu3y noctojeher crama KOMIIaHUje W Mpeasiore 3a Inpeia3ak KOMIIAHHMje Ha BUIIN
HUBO 3penocTd. Ha OCHOBY OTKpHMBEHUX HpoOjeMa MOpajy ce OApPEeIUTH POKOBU U
METO/I€ 32 yCaBpIIaBambE.

Nnentudukanvja u gaba aHajdu3a OINEpPAaTUBHUX puU3MKa oOyBaTa cienehe
KOpaKe:

a) CacraBipambe KapTe pU3HMKa KOMIaHHje: Je(uHHCame CTaHIapAHUX
BpPCTa pU3MKa, KAPAKTEPUCTUYHUX 32 KOMIIAaHH]Y, YTBphHBame HUX0BOr MelycoOHOT

0JIHOCA ca MpaBlMMa JeJIaTHOCTH Y CKIIay ca YHYTPalIkhOM CTPYKTYPOM KOMITaHH]€.
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b)  CspcraBame n10o0MjeHUX pe3ynTara 1o npuoputeTHocTH. Kako ce He Ou
KOMIUIMKOBAJIa aHaJlM3a, MOTY CE€ YBECTH TpPU KBAJIUTATHBHE KaTEropuje pHU3MKa:
,Hu3ak crenen pusuka“, ,,Cpeamwu creneH pusnka™“ u ,,BUCOK cTeneH puszuka‘.
Wuterpanyja codTBepa y mpolec camoolemhUBamba MOXKE Jla TIOMOTHE CIIPOBOhEmY
CIIMYHE TIPOILIEHE ayTOMATCKH (IpU TOME je MOTPEOHO MPETXOAHO 3a/JaTH T'pPaHUYHE
BPEIHOCTH 32 CBaKU HUBO PU3HKA).

c)  OnpehuBame KJbyYHHX HHIMKATOpPA PU3UKA 3a ,,BHCOKU CTEICH PH3HKA“.

d) KsanturatusHO ojpehuBame ryouraxa.

e)  M3pama akiuoHOT IUIaHa U Mepa 3a YKJIAkhamke ONePAaTUBHUX PU3UKA.

f)  Pa3Boj cueHapuja TNOTCHUUWjATHUX pU3UKAa M yTBphHBame HavyWHA

BUXOBOI CIIpCUaBambAa.

Jomr jenqrHom hemo ce nerasbHHjE 3ayCTaBUTH HA MTUTABkY OApehuBama KJbyUHHX
WH/IMKAaTOpa pH3MKa W MOABYhM 1a je NPWIMKOM HHXOBOI HWMEHOBama MOTPEOHO
KOPUCTUTH CaMO OHE HMHIHMKATOpEe KOjU OAroBapajy Mpouily pH3UKa KOMIIaHUje
(memaptmaHna, ozesbea M ). He cMe ce mrHopucaTy 4MmeHHIA J1a je crenuduka
KUWP paznuunra 3a pa3He KOMIaHH]j€, YaK U aKO Cy CIMYHOT Ipoduia.

[Topen Tora, HEONMXOIHO je KOPHCTUTH CaMO OHE HWHIMKATOpPE 3a Koje y
KOMITaHHjU TIOCTOjH JIOBOJbAH OpOj IMOJAaTaKa, MOIITO CE€ MPEHU3HOCT M3padyyHaBamba
MOCTHOKE 3aXBasbyjyhHl TOBOJBHO] PENIPE3EHTAaTUBHOCTH.

VY 0Boj ¢a3u ce Mmopa orpaHMuUTH Opoj KOpUIThEeHNX MHIUKATOpa y CKIaay ca
HUBOOM CTETICHa 3pPENIOCTH KOMITaHH]je, lheHOT 00MMa MPOU3BOIHE U KOJMYMHE IpaBara
HBEHE JETaTHOCTU. Y NPOTHBHOM, MOTY Ja HAacTaHy 3HaTHE MOTEMIKohe MpPUIMKOM
cacTaB/bama arperaTHe IMpOLIEHE pHU3MKa WM CBOJHUX M3BEIITaja O YIpaBibamby
pU3UIMMa Ha HUBOY KOMITaHU]€.

3a caku KUP xoju ce npumemyje y Ipakcu Mopa c€ UMEHOBAaTH OJrOBOPHO
munie (KRI Owner). bberoB 3amatak He oOyxBaTa caMO KOPEKTHO ojapehuBame
rpaHnuHuX BpeAaHocTH 3a cBaku KUP, Beh u mpenysumame oaromapajyhux mepa y
Cllyuyajy KaJa UHIUKATOp U3Ja3u U3BaH IpaHHIa Koje cy My onpehene.

Kako Om ce m3berao Omiao KakaB pHU3WUK y WHTEPHpPETAIUjU pe3yiTara, y
ciIydajy ojcTymnama m3Mmely oaroBopa MCIUTaHWKAa W WHTEPHOT PEBHU30pa MPUITHKOM
u3pajie MaTpule PU3UKa U M3BEIITaja O CaMOOLICHUBakY MOTPEOHO j€ YKIbYUUTH KaKo
OCHOBHY (IIpeTMMHMHApHY) Bep3ujy 0aze mojaTaka, Tako M BEp3HUjy KOja je KOpUroBaHa

Ha OCHOBY KO€(HIIHjeHTa BEPOI0CTOJHOCTH. OBO j€ HAPOUUTO BAXKHO KOJ MPBOOUTHHX
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cpoBohema IMOCTyNKa CaMOOLCHHBamka, Kala NO3UTUBHU  OJATOBOpPH, IO
CTaTUCTHYKUAM pe3yJTaThMa JI0 KOjUX CMO JIOLUIM Y OKBHUPY HCTPaKUBamba, MOTY Jia
mpeMalnyjy peajiHe pesyiarare (cTBapHO crame) 4ak g0 20-25%. Y koH3epBaTUBHOM
HPUCTYITY, KOT' CMO C€ MPHUIPKABAIN MPHIMKOM U3pajie METOJ0JIO0THje, CMaTpaMo Ja ce
1OJ yMEpeHUM (IPUXBATJbUBHUM) OJICTYHamUMa u3Mely OAroBopa HMCIUTAHHUKA H
UHTEPHOT pPEBH30pa, KOjU HE TeHepuily mnoTrpedy 3a KOpPEeKLUHjoM pe3ynraTa,
nojapasyMeBa Koe(HIMjeHT BEpOJAOCTOJHOCTH Yy uHTepBany on 0,99 no 0,9 (MuHUMYM
90% mnoy3maHocTH onaroBopa), a koedpunujeHT ucnon 0,9 cmarpamo 3HAYajHUJUM
(curHU(DUKAHTHUM) OJCTYMAmkEM KOj€ 3axXTeBa JOJATHY aHAIM3Y U KOPEKUHjy Y
MaTpPUIIA PU3UKA U KOHAYHOM H3BEIITa]y. YKOJIUKO je KOSHUIHjEHT BEPOJIOCTOJHOCTH
Hwke 0,75 MOke ce KOHCTaTOBAaTH BPJIO BUCOK CTENEH OJCTyNama (HU3aK HUBO
MOY3/IaHOCTH OJIFOBOPA), M Y OBOM CIIy4ajy PE3yJITaTH CaMOOICHHBamba, M0 HAIIeM
MUIIJBEEbY, HUCY PEJIEBAaHTHH 32 M3BO)EHE KBAJMTETHHX 3aKJbydaka M Je(UHUCAE
aKIMOHUX TUTaHOBa. [loHaBIbamE TMOCTYIKAa CaMOOICHHUBAKA Yy OBOj CUTYAIMjH HMa
CMHCJIa TeK HAKOH 3aBPIICTKA IUPOKOT CHEKTpa aKTUBHOCTH MEHAIMEHTA M MHTEPHE
peBu3sMje Koju Tpeba aa Oyay ycmepeHu Ha noBehame HUBOA pazyMeBamba OpraHu3aiuje
(MCTIMTaHWKA) CBHX NHTamka KOja Ce OJHOCE Ha IMJBEBE W AITOPUTaM IIOCTYIKa
caMoOlLIelhMBamkba, KOjU je YBEK ycMepeH Ha mnoBehame e(pUKacCHOCTH, a HE Ha
Ka)XXihaBamwe 3a MocTojehe pesynrare.

AKTHBHOCTH Ha CIIpOBOlemY MOCTYIIKAa CaMOOIICHUBaka ONEPAaTUBHUX PU3UKA
MOpajy OUTH cacTaBJbeHU M NOTBPhEHH JOKYMEHTAIIMOHO — y OOJIMKY Hajora, oJurykKa,
cnyxOeHux Oelelmku WiIM JpYTUX JIOKyMeHaTa, YKbydyjyhu © JOKyMEHTe
METOOJIOIIKOI KapaKkTepa, KOju Cy MHUIMPAHU OJ1 CTpaHe TOIl MEHAalIMEHTa KOMIIaHHje,
apryMEHTOBaHM O]l CTpaHe Cly0e MHTEpHE peBU3Hje M ca KOjUMa Cy YNO3HATH CBU
3arnocieHy Kommanuje. Pa3paga cranmapaHux (GopMHM pajHe JOKYMEHTAIUje MOKe
3HA4YajHO OJIAKIIATH CIpPOBOhEmE TMOCTyMKa caMoollelhuBamha y (UHAHCH]CKUM

opraHusalyjama.

151



3.3. Pazpana pagHe Jo0KyMeHTalHje 32 MMILIEMEHTAIHjy MOCTYNKA
CaMOoOleHUBAKA

3.3.1. OcobGenocTu pagHe JOKyMeHTalHje M0 eTanama
caMoolelbUBaKA: IVIAHMPa-e, MMILJIEMEHTALMja, OlleHA pe3yJTara

[Tpunukom dopmupama MpenopydeHux (HopMu pajgHe AOKyMEHTaIHje, Koje
IpaTe METO0JIOTH]Y 32 MPUMEHY MOCTYIKa CaMOOIICHUBakha, HEOIIXOIHO j€ H3/IBOJUTH
KpUTEpHjyMe, Koju Tpeba 1a o0e3e/ie XapMOHU30BaHH MPUCTYI CBUM (opMama pajHe
JIOKyMEHTAIIH]e:

1) Csa mwurama Koja he ce KOPHUCTHTH 3a CIPOBONEHE MMOCTYyIKa
CaMOOIICHhUBaka MOPajy OUTH peIeBaHTHA U KOMIIATHOMITHA.

2) Ilurama He cMejy OMTH KOHTPAJIUKTOPHA.

3) Tlurama Tpeba moapasymMeBajy camo jeJaH OJroBop.

4) CBu OLCHUBAYKH OOI0BU MOPajy OUTH JIaTH Y jeIHO] CKAJIH.

[lpunukoM  oapehuBama  METOAONOTHjE 32  CHPOBOhEHE  IMOCTYIKa
CaMOOLICHhMBakba MOTY C€ NMPUMEHUTH JBE METOJE: EKCIIEpPTCKa MpOIeHA M METOAA
aHKeTHpamAa.

Excneptcka nporeHa, o Mulbemy crpyumaka (Walker, Dutemple 2006, etc.),
npecTaB/ba jeaH O HajMONHMjUX HMHCTpYMEHaTa 3a UACHTU(UKAIHM]Y W MEpeme
OTEpaTUBHUX pPHU3HMKA y CaBpEMEHHM YycioBuUMa. lIpomeHe ce MOry KOPHCTHUTH 3a
UCIIUTUBAkE MOJABPTHYTOCTH CTPYKTypa KOMIIaHMja WJIM CEerMeHaTa HeHHX
NOjeIMHAYHMX Ollepalfja pa3InuuTUM (PaKTOpUMa ONepaTUBHOT PU3UKA; 32 OTKPUBAHE
c1abux MecTa U 30Ha KOHIIEHTpaIlije pu3HuKa, a Takohe 3a oborahuBame 0asze mogaraka
0 OTIEPATUBHUM PU3HITUMA.

Kako mokasyjy Hama mocMarpama M aHajlu3a M3BOpa, y MPAKCH CaBpEeMEHe
€KOHOMCKE JIeJIaTHOCTH NpuxBaheH je cTaB Ja je crpoBoleme aHKeTa aKkTUBHOCT KOja
U3HCKYj€ BEJUKE (PMHAHCH]CKE TPOILKOBE U aHTa)XKOBaWE EKCTEPHUX KOHCYJITaHAaTa 3a
norpedbe pas3Boja IUJarHOCTHMUKMX WHCTPyMEHaTa, JOKYMEHTAllMOHOI MaTepujana
(ankera u 1p.) ¥ aHanu3y pesynrara. [lopen 3HadajHor mosehama TPOLIKOBA MOCTOJU U
pu3uK ox Tora Ja he ce aHkera o0aBUTH (QOpManHO, Ha 6a3M MIAOJOHCKUX aHKETHHUX
muctuha, 6e3 y3umama y o03up crnenuduke KOHKpeTHe kommanuje. OBakaB MPUCTYII
cMarpamo arcoidyTHo HeobehaBajyhum, 30or Tora hemo y HacraBky, roBopehu o

CHpOBOI’)CI—Ly MMOCTylIKa CaMOOLCHUBAKA, TOBOPUTU HCKIBYUYUBO O MOFthOCTI/IMa
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ICHOI' CIIPOBOhema CONCTBEHMM CHarama yHyTap Kommnanuje. ExcrnepTcka mpoieHa y
OBOM CIIy4ajy, 10 HalleM MHIUBEHY, MOXKE OUTH pa3MOTpeHa Kao JOJAaTHH KOpak 3a
NOITOBamke (pakTopa BEPOJIOCTOJHOCTH CIIPOBOh)eHha MOCTYIKA CaMOOIICHUBAbA.

VY mpoliecy MpUMEHE METOJIOJIOTH]je CaMOOICHHBakha MU CE OCIIambaMO Ha JIBE
OCHOBHE BapHjaHTE OpraHMU3alllje aHKeTe:

1) ®dokyc rpyma, y K0joj Y4eCTBYje YCKH KPYI' BHUCOKOKBAJIU(HKOBAHUX
eKcrepara.

2) @OpoHTaIHO aHKETHpame ca ydemheM BEIMKOr Opoja MCHHMTAaHUKA, Ydja
KBaJM(HKAIMja HHjE [TO3HATA YHAIPEI.

3a ¢opmupame (OKyc rpyne MmorpeOHO je CAaYMHUTH EKCIEPTCKY KOMUCH]Y.
OnpehuBame BEHOT cacTaBa Mpenopydyje ce Ha cieaehu HauuH:

v\ NpeNCTaBHUIM  JHMHHUJCKOT  OPraHW3allioOHOr  Jeja,  OJHOCHO
OpraHU3aIlMOHOT JIeNa, YMjU Ce aKTHBH (IPOIECH, NMPOM3BOAM) Haja3e IMOJ yTHIajeM
U3y4aBaHOT PU3UKA;

v\ NpeICTaBHUIM CPOJHUX OpPraHM3allMOHMX JIEJoBa, KOju capalyjy ca
JWHUAJCKUM OpTaHW3allMOHMM JICJIOBMMAa Yy OKBHPY H3ydaBaHHX TIpoieca (o0jexara
pHU3HKa);

v’ mpeacTaBHUIM (DYHKIHOHAIHMX OPraHM3allMOHMX JelioBa: (UHAHCH]E,
ciyxx6e UT, KUroBoJCTBa, KaJApOBCKE CIyx0e, MHTEPHE KOHTpoJie, 0e30eIHOCTH |
Ap-;

v/ OllepaTUBHHU PU3HK-MEHALEPH M PU3UK-KOOPIMHATOPH;

v MHTEPHH PEBU3OPH.

Excnept, Koju yna3e y cacTaB €KCHEpTCKE KOMMCHje, MOpajy IOCeA0BaTH
HEONXOJHAa 3Hamba W KBAIM(UKAIWjEe M HMaTH MPUCTYNl CBUM HH(pOpMaIjama,
NOTpEeOHUM 3a JIOHOIIEHEe OO0jeKTUBHOT CcyAa. ATICONYTHO je HEOMXoJHa clioboaa
ekcrepara ol Tu4HuX npedepennuja. Huje o6aBe3Ho ga excnepTu Oyay pyKOBOIUOIN
OpraHu3allMOHUX JeJIOBa KOMIIaHHWje, jep NMPHUCYCTBO CaMoO PYKOBOAMJIAIA MOXKE Ja
JIOBEJIE 1O UCKPUBJbAaBaha 00jeKTUBHOCTH CIIPOBOl)Eeha MOCTYIIKA CaMOOLICHhUBAbA.

Mory ce uznBojutu cineache npeqHoctu Gpoxyc rpyna:

a) BHCOKa KBanmu(UKalMja, 3HAYAJHO HCKYCTBO M CTaB eKcrmepara 0Oe3
npeayoehema omoryhaBajy UM 1a JOHOCE TIpaBUIIHE OJJTyKe, TOK BehnHa 3amocieHux,
300r HaBHKE, MOYKE CMAaTpaTH OBAaKBY Mpakcy y Bohewy OM3HHCA jeTuHOM Moryhom

BapUjaHTOM.
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b) 3HarHO je jeqHOCTaBHMjE OPraHU30BATH, OTPAHUYCHU OPOj MOTHBUCAHUX
npodecrnoHanana Hero BEJIMKH Opoj 3allOCIIEHUX ca HUKOM KBaTU(UKAIIA]OM.

C) HCTOBPEMEHO CE MOTY M3/IBOJHUTH M OYHUIJICJHU HEIOCTAIM TaKBe Gopme
OpraHu3aIyje CaMOOIICHUBAbA.

d) excmeprcka KOMHCHja HE MpPEACTaBJba PENPE3CHTATHBAH Y30paK, KOjU
npyka MOTyhHOCT arperanuje pe3yaTara aHKeTUpama y Moriey NpolehuBamba HUBOA
pu3MKa — 3a J00Hujalkke TaKBe IMPOICHE HEONMXOJHO j€ CIPOBECTH (HPOHTAITHO

AHKCTUPAILC.

[To Hamem MHILBEHY, HaJOOJBH PE3YJTATH MOTY c€ JOOWUTH MmoMohy pasyMHOT
KOMOMHOBama 00e BapHjaHTe OpraHu3alrje CaMoOLChbUBaha U CIIPOBOleha aHKEeTe.

AnHkeTHpamuMa U GopMHpamy (QOKYC Ipyle MpPeTxXoau OMIyKa KOMIIaHuje, Y
K0joj ce oxapehyje musb crpoBohema MOCTyIKa caMoollehiBamba, YTBPhYjy ce pOKOBU
CHOT CIIpoBOherha U IMEHYjy OJrOBOPHA JIMIA Y OPTraHU3aIlH]H.

[Ilpe mnoverka cmnpoBohea MOCTYNKa CaMOOICHUBAaMma CIYy)KO0a WHTEpPHE
peBU3Mje Mopa Ja MPHUKYIH, CUCTEMaTH3yje U npena (HOoKyc rpylu HCTOPH)jCKE MOIATKE
o puHAHCHjCKMM ryOuIMMa 3a peTxoaHe 1-3 romune.

CakynbeHu NoJaly MOTY Ce IIPE3eHTOBATH y cKiaxy ca Tabemom 5.

Tabena 5.
Hcmopujcku nooayu o 2youyuma (100 pakmopa)
Ciyuaj 6p. Cyma IIpomycr HeanexBaTtna Henpasunua
ryouraka cucTeMa pacnozena npoueaypa
o0aBe3a capajiibe

1. 5.000 % - -
2. 10.000 - - v
3. 10.000 - % %
4. 50.000 % - -
5. 10.000 % - %
100. 20.000 - % %
YKVITHO
100 800.000 70 20 10
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PesynraTuBHM nOKa3aTesbu 1MjarHOCTUKOBAA:

[Tpomyct cucrema — 70%.

HeanekBara pacriogena o6asesa — 20%.

Henpasunna npouenypa capagame — 10%.

3a yommraBamke W NPOIECHY 3HAYaja M Mocieauia ryOouTaka HEONXOAHO je

MIPOY3pOKOBa0 HUKaKBe ryoutke (Tadema 6).

U3BPIINTH aHAIM3y Opoja ciydajeBa Kaja je Ouo mpucyTaH (akTop puU3MKa U HHJjE

Tabena 6.

Jlujacnocmuka ghakmopa puszuka, Koju Hucy npoy3poxkosanu 2youmee

Cityuaj Op. Cyma [Iponyct HeanexBatHa HenpaBunna
ryouraka cucremMa pacrnozena npoieaypa
oOaBesa capasime
101 0 \Y} - -
102 0 \Y} \Y} -
103 0 - \Y} -
250 0 - - \Y;
YKVIIHO 0 150 70 30

3a mpoleHy 3Havyaja UCTOPHUJCKUX IMOJaTaka O I'yOMIMMa HEOMXOJHO je, AaJbe,

U BbUXOBOT yTHUIIdja Ha (UHAHCH]CKU pe3yaTaT — ryourak (Tabemna 7.).

M3BPLINTH aHAJIW3Y YKYIHOT Opoja ¢akTopa pu3HKa Tj. peKalnuTyJanujy cBux (axkropa

Tabena 7.
Cymapna ananuza gpakmopa pusuka
Bbpoj [Ipomyct Heanexsarna Henpasunna
cilydajeBa cucrema pacnojena npoueaypa
o0aBe3a capajime

Ca ryOunuma 100 70 20 10
be3s ryouraka 250 150 70 30
YKVYIIHO 350 220 90 40

Pesyntar nomymaBama rope HaBeAEHUX Tabena IpelcTaBba onapehuBame

BUX) peMa YKYITHOM Opojy ciiyyajeBa OTKpHBamba pU3MKA.

yTHIaja UCTOPH]CKOT PU3UKa, U3pAauyHATOr KAao MpPOIeHAT pu3uKa (ca ryounuma u 6e3
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Hcropujcku momanu o TyOuIMMa Mopajy OMTH MpBa KapHkKa y aKTUBHOCTHUMA
crpoBohera CaMOOICHHBakba, Ha HUXOBO] OCHOBH CapaJHHUIN HHTEPHE DPEBU3H]jE
MOpajy CacTaBUTH aHKETHe JMcThhe 3a CrhpoBohemE CaMOOlCHHBaba, KAKO Yy
JWHUAJCKUM OpraHW3allMOHMM JEJOBHMa KOMIIAHHje, TaKO M IPWIMKOM CIpoBolhema
MOCTYIKa CaMOOLIChbUBamba 01 CTpaHe (hokyc rpyma.

[To HameM MUIILBEHY, HEOMXOHO je ucTahu Ja moCToje TPU U3BOpA MoJAaTaKka O
ryounuma:

1) HHTepHH MOAAIH.

[Tomann o rybunmMMa KOjU c€ TPUKYIUbajy yHyTap opranm3amuje. To cy
HajpelieBaHTHHjH nojaiy, Mmel)ytum, y Behunu ciaydajeBa iMXOB 0OMM HUje JOBOJbaH 3a
norpede MPHUKYIJbatha CTATUCTHYKUX IOJIaTaKa, KOJU TOUICKY AaHAJIM3U U
MOJICIIUPABY.

2) ExcrepHu moganu (rpyna, XoJIMHT).

[Tomamu o rybuimMa, Koje pa3Memyjy OpraHu3alije Koje yiaase y cacTaB Ipyre
WIN XOJIJIMHTA 32 pa3MeHy nojaraka. OB MMOJAIK Cy Mambe PEJICBAaHTHU O] HHTCPHHUX,
QJIM TIPE/ICTaBJbajy y30PaK KOjHU je I0OBOJbaH 3a BPIICHE CTATUCTUYKE aHAIIN3E.

3) ExcrepHu moganu (jaBum).

[Tpakca moTBphyje na momanu o ryOuIMMa, KOjU Cy JAOCTYITHH MPEKO jaBHUX
U3BOpa, CaJpKe BEIUKY KOJIUMYMUHY ,lepudepHux porahaja“ (cmydajeBU BEIHKHUX
ry0uTaka), ajqu Koju Cy, Mo MpaBUily, HEMIOTOJHU HETIOCPETHO 32 CTATUCTHUKY aHAIU3Y.

OuekuBaHoO je Ja Cy MmojAaly KOH30PIMjyMa MOTOIHUJH 3a aHAJIU3y, HEro JaBHU
nogamy. MelyTum, OBO jeé MCTHHHUTO CaMO y Ciy4ajy KajJa KOH30pLHjyM YcCIieBa Ja
NOPUKYIH J0BOJbAH OOMM IOJaTaka, Koje My OpraHusaluje ,,lI0ITEeHO JOCTaBibajy U

KOjH ce J1aJjbe KIacu(UKY]y Y OKBUPY JEJMHCTBEHE CKaJle KaTeropHje pu3MKa.

3.3.2. Caap:xaj u CTPYKTYpa pajHe T10KyMeHTaIuje

VY cknany ca [IpaBunHukom o crangapauma pesusmje SAS 41 (AU 338), panny
JOKYMEHTaIljy 4nHe Oesenike y Kojuma peBu3op yTBphyje xopuuihene mpouenype,
TecToBe, Jo00HujeHe HH(popManuje W oaromapajyhe 3akibyuke, JOHETe y TpOIECY
pesusmje. PagHa nokyMmeHTanMja, Koja ce HpUMEBYje y TMPOLECy CaMOOLEHHUBamba
opranusaiuje, Tpedba na caapKu KOMIUIETHY HH(oOpManujy Kojy peBHU30p cmarpa
B2)XHOM 3a MPABHIIHO M3BPIICHE MPOBEPE M KOja MOXKE Ja MOJPKU Te 3aKJbydke, Koje

OH HaBOJAM Y CBOM 3akJbyuky. CBaka KOMIIaHHWja, CIyk0a peBU3HUje, MOjeAMHAYHU
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peBH30p, Kao cy0jeKTH U 00jeKTH Ipoleca KOju ce OCTBapyje, pa3BHjajy CBOj MPHUCTYII
IPUIPEMU U OpraHu3alyju paJHe JOKYMEHTalKje y AaToj 001acTH. Y OBOM IOIVIABJbY
MH Ae(UHHUIIEMO TporopydeHe GopMe THIIUYHOT ceTa IOKYMEHaTa KOjH Ce KOPHCTE y
OKBHPY METOJIOJIOTH]j€ CaMOOIICHMBaba U TIIaBHE MPUHIIUIIE KOjH Cy 3ajeAHUYKH 33 OBE

JIOKYMEHTE.

3.3.2.1. YOUTHHUK

Merone askerupama oMmoryhaBajy IIMpOKY MPHUMEHY Pa3HOBPCHOCTH
ekcreprcke nporene. Ha 6a3u pesynrara aHaimu3e UCTOPUjCKHUX 110JaTaka O ryoHuuma
cacrtaBjba C€ aHKETHHM JHCT (YOUTHHK) 3a CIpoBoheme Tekyher camoolemuBama

(Cnuka 8.), Koju 3ampaBOo TMpeAcTaB/ba KOMOMHOBAaHH OTBOPEHO-3aTBOPEHH

,I[I/Ij ArHOCTUYKH UHCTPYMCHT.

Tect CamoonemnBama

(HaBecTH TIpaBall JICTATHOCTH W OPTaHU3AI[MOHHU 10 KOMITAHH]C)

(OITOBOPHU 3aMOCTICHN)

1. [Turama 3a cipoBol)emEe cCaMOOlICHHBAKA

bp. n/m IInTame Oarosop(aa/ue) Hanomena
1.

2.

Cnuka 8. IlIpumep nojeonocmae.benoz popmynapa ankemnoz 1ucma 3a
camooyerugarse opzanusayuje

Hamnowmena: V nospy ,,Hanomena® naje ce neraspan oaroBop ca ynyhuBamem Ha
nocrojeha JOKyMeHTa (aKo je moTpedHo).
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Hakon cmpoBohema caMoOlleHUBaka Yy JETHOM OPTaHU3AIMOHOM Iy
LENMCXO/IHO je, TI0 HAIlleM MHIUIBEY, Y 00paay pe3yiraTa caMOOlCHHBaba YKIbYIUTH
dokyc rpymy, 0 K0joj CMO TOBOPWJIM paHHje y OBOM Jeny paaa. Ha 6a3u moOujeHux
nporieHa (Gokyc rpymna BpIIM aHAIM3y arperupaHux pe3yiraTa, 1ojaajyhu um, y ciydajy
notpebe, eKcTepHe moaarke (rpymna, XOJIIUHT) W JApyre eKcTepHe (jaBHE) MojaTke, a
Takohe MUCTOPHjCKE MOJATKE O aHAJIOTHUM pH3UIMMA W TYOWIIMMa y IUJbY J0OHjama
aJIeKBaTHUX pe3ynrarta. Pesynrar pana ¢okyc rpymne tpeba na Oyne omeHa pe3yJarara
TecTa CaMoOoIlelbMBamba (IPOIEeHA HUBOA PU3HMKA Tj. MOTEHIMjaTHOT I'YOMTKA), KOja
CE MOXE OICHUBATH TI0 5-CTENEHO] CKall, MPOLeHa HUBO0A YNPaB/balhba PUSHKOM U

oneHa BepoBaTHohe pusuka (Tab6ene 8., 9. u 10.).

Tab6ena 8.
Ckana 3a npoyeny Hueoa pusuka (ROMeHYUjaIHo2 2youmKa)
IIpouena HUBOA pU3HKa Jlome/beHa omeHa
Hesnauajan (103B0OJbCH) 1
YMmepen 2
[ToBumieH 3
O30uspan 4
Kputnuan 5
Tabena 9.
Ckana 3a npoueny HUBOA yNpas.barsd PU3UKOM
IIpouena HUBOA yNIPaB/bakhba PU3UKOM Jone/bena ouena
Bucok 1
3anoBospaBajyhu 2
IIpoceuan 3
HeszanoBosbasajyhu 4
HeratuBan (HOTIyHO 0/ICYCTBO) 5
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Tabena 10.

Ckana 3a npoyeny eeposamnohe puzuka

IIpouena BepoBaTHohe pusuka

Jlonesbena onena

Hucka (jerHoM roauiime) 1
YMmepeHa (jeTHOM KBapTaIlHO) 2
[ToBumeHa (jeAHOM MECEUHO) 3
O30ubpHa (jeTHOM HEACIHHO) 4
Kputnuna (cBakoIHEBHO, BPJIO YECTO) 5
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PCBYJ'ITaT AHAJIN3C arperupaHux pe3yjrata CaMoOOLCHHBaAKBba 34 CBAKy

UICHTU(PHUKOBaHY 00JacT pU3HKa MOKE c€ PEACTAaBUTH 10 cieaeheM Moeny:

AHaJIu3a arperupaHux pe3yJiTaTa caMooOlelhbHBAHA

IIpouec
Pusuk Pusux P-01

Bnachuk xoHTpOsE

Ornena
pHu3HKa

Onuc pu3uka:

HanmomMeHna (komeHTap):

Koedunujent

BEpPOJOCTOjHOCTH JOOH|eHUX
0/JIroBoOpa:

Cnuka 9. Ilpednoz modena 3a ananuzy azpecupanux pe3yimama

camoouernuearba
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Pesynratu camoolnemrBama KOjU Cy arpepiHH Ha OBaj HAYMH Jiajy MOTyhHOCT
UHTEPHOM PEBU30pY Ja MPOLEHH PHU3HMK 32 CBAKYy MCTPAKUBAHY OOJIACT JIEIATHOCTH.
Nmnak, morpebHO je moceOHO wucTtahum 1a ce mpoleHa pU3MKa YEeCTO IOTPEIIHO
uHTepnperupa. [IpuapxaBajyhu ce TpaanIMOHATHOT (PacHpOCTPAEHOT y IPAKCH)
OPUCTYIAa, BHCOKM PHU3MK C€ KapaKTepHUIle BEIWKOM BEPOBATHONOM M BEITHKUM
ryOMTKOM. Y HalleM HCTPaXHBamkby MH I0JIA3UMO O]l MUIIJbEHa Jla ce, y CYUITHHH,
BUCOKM pPH3MK MOpa OJJIMKOBAaTH HHCKOM BepoBaTHOhOM H  BeJIMKHM
NOTEHIUjATHUM TYOUTKOM y CKJIay Ca HPUCTYIIOM TPXKHUIIHOM, KPEIUTHOM HIIH
pu3uky ocurypama (Walker, Dutemple 2006: 88). ¥V TpaaullnoHaIHOM NPHUCTYILY MambH
pU3UK, Ha TPUMEpP pacHpoCTpameHa MOTEHIMjaTHO 3HadajHa Tpemka y obpamu u
NpUKa3y olepanuja y CUCTEMY KIHUTOBOJICTBEHE €BHJICHIIM]jE, OIHUCYje CE€ Ka0 BHCOKH
pusuk. McroBpeMeHO, Ha MpHUMeEp, Mal0 BEpoBaTHH (M BENUKH) (DUHAHCH)CKH
ryourak kimacuukyje ce Kao peJaTMBHO MaiH pH3MK. lIpolieHa pu3uKa u KOHTpOJE
NpeCTaB/ba KIbYUYHHU €IIEMEHT TPAJUIIMOHAIHOT MIPUCTYIA y oApehuBamy OnepaTUuBHOT
pusuka, mehytum, notpedbHo je ucrahu na KoMmaHuja Mopa BHILE MMaxmke Aa mocsehyje
OIIITUM MTUTAKUMA ONIEPATHBHOT PU3UKA. Y MPOTHBHOM, aKkiieHaT he OMTH IpeHeceH ca
00J1aCTH BUCOKOT PHU3HKa Ha 00JIACT HUCKOT PU3UKA, IITO MOKE JIOBECTH J0 3HAYajHUX
¢uHaHCHjcKuX TyouTaka. C TUM y Be3H, MPHIMKOM IPOIEHE HUBOA PHU3HKA MOpajy ce
NPUMEHUBATH TOJAIM TPOLCHA aHAJIOTHOT pu3uKa y npouutoctd. TakBa anamm3za he
omoryhut yBoheme KOpEKTUBHOI  KoepHIMjeHTa, Koju Hehe  03BOJIUTH

HCKPHBJbAaBALC q)aKTI/I‘-IKOF HHBOA pU3HUKa.

3.3.2.2. 3BemTaj 0 pe3yJTaTUMa CaMOOLIElHBaHA

Ha 0a3u pesynrara CIpOBEIEHOT TECTHpama CaMOOLCHHBamba CacTaB/ba Ce
u3semtaj (Cnuka 10). M3BemTa) o pe3ynraTuma camoolemhUBamba Mopa 00aBe3HO Ja
caJip’ku KBAIMTATHBHE M KBAaHTHTATHUBHE JAMjarHOCTHYKE 3aKJby4Ke W Hajasze, y KojuMa
je oIpakeHO M3BpIICHE 33JaTaka M JOCTHU3AmE IMJbEBA CaMOOICHUBAaMbHa, KOHAYHE
npolreHe (QyHKIMOHUCAka U e(PUKACHOCTH HCTpaxuBaHUX mporeca. [Ipemioxena
¢opma u3BemTaja je MoJeTHA M MAaKCUMAaJHO II0jeTHOCTaB/beHAa. Y TMpaKkch ce
npenopydyje u3pajga JeTabHOT M3BEIITaja 3a MOoTpede aHanu3e OJ CTpaHE HWHTEpHE
peBU3Mje U CyMapHOI U3BeIliTaja 3a MoTpede HHPOopMHUCcama PYKOBOJCTBA O

pe3yiTaTuMa CaMOOLICHhNBabA.
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MN3BEIITAJ
0 pe3yJITaTHMAa CaMOOLeIbHBaba

Pen. | Ilutamwe | Oarosop | Hamomena** Mepe 3a PoxoBu OnaroBopHo Juue
op. (na/ne) yKIambambe | U3BplIeHa
pu3uKa (m1an
aKnuja 3a
YKJIambambe
pH3HKA)
Hanowmena:

* Hasooe ce mauke mecma camooyersudara (pedHu 6poj pusuxa y oKeupy auaiusupame pyne
pu3uKa)

** V kononu 4 oaje ce demaman 002060p ca ynyhusarwem na nocmojeha ookymenma (axo je
nompebno). YV cuyuajy ako y ooeosopuma y pyopukama 3 u 4 nocmoju ynyhusare na nojeouna
0oKyMenma (nojawirbervba, uzgeuimaju u 0pyea auaioeHa OOKyMeHma), ucmu ce oaje Kao npuioz
ca ynyhusarvem Ha mux y 002068apajyhoj mauxu.

Pesynrar onene 3a pusuk 6poj 1

CymapHa olieHa HUBOA pu3HKa (3a CBE PU3UKE Y OKBUPY aHAJIU3UpPaHE IPYyIIE):
CymapHa olieHa yIpaBJbamba PU3UKOM (32 CBE pU3UKE y OKBUPY aHAIM3UpaHE IpyIe):

KoeduuujeHT Bepoa0CcTOjHOCTH 100MjeHUX 0AroBOpa:
Pesyarar onene 3a pusuk 0poj 1 (KOpuroBan Ha OCHOBY KOe(HIl. BEPOIOCTOJHOCTH):

O0pa3noxeme npopauyHa U KpaTak 3akJbydak

OxnrosopHo nuie (moTmuc) (matym)

Cnuxka 10. Ilpumep uzeewimaja o pezynmamuma camooyeruearsa
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VY oKBHpY IpHUIIpEeMe U3BEIITaja O CAMOOLECHHBakY MOTPEOHO je y3eTu y 003up
Jla YIpaBJbamkbe ONEPATUBHUM PU3UIMMA IMPEJICTaBJba CI0KEH U BUIICAMMEH3UOHATHH
nporiec. TpeHYyTHO HE MOCTOjU OMINTA IeMa Kilacu(@UKaIije 3a 0Baj TUI pU3HKa, 300T
yeta HUje Moryhe aeduHHMCATH YHUBEp3aJHEe (GOpMe H3BEIITaja W IPYre pajaHe
JOKYMEHTalje.  YIpaB/balb€  ONEPAaTUBHUM  PU3UKOM  3aXTeBa  IOCTOjarbe
CTPYKTYPUCAHOT TpoIieca Koju o0yxBaTa KOMIUJIETaH CIIMCAK KaTeropHja pu3nKa Koje
HeMajy noaupHHX Tadaka. [loremkoha y cactaBibamy TaKBOT CITUCKA CACTOJH CE Y TOME
Ja omepaTuBHU (UHAHCHJCKH TYOMIIM HWMajy TpHU JIUMEH3Hje: y3pouHe (DakTope,
noralaje u mocaeauIe.

Mepe 3a yKiIamame ONEpaTHBHUX pH3UKA HE MOTY Ja IPelCTaBibajy
KOHTUHYUTET TAKBUX MHIMBHIYaTHHUX 3a/IaTaKa Kao IITO je oapehuBame cliabux crpaHa
KOHTpOJIE, pPa3BOj IUIAHOBA AaKTUBHOCTH, CaKyIUbame I0JlaTaka o TyOuiuma u
npopavyyH, Ha MpHUMEp, peryiaucaHor kanutana. OHE HE cMejy Ja TpeAcTaBibajy
KOHTUHYHUTET HE3aBUCHHX Kopaka. MHdopmamnuja o pU3MKy W METoJamMa HEeroBOrT
CJIMMUHKMCAaka MoOpa Ja Oyjle HMHTErprcaHa y 3ajelHUYKH CHUCTeM (YHKIMOHHUCAba

KOMHaHI/Ije. N3 Ttor pasjiora, IIpaKTU4YHa IIPUMCHA CaAMOOLICHUBAbA Y O,Z[pel’_)I/IBH)y

pu3uKa, o HAIlleM MUIUBEHY, Tpeba, y OyayhHOCTH, 1a IOCTaHE aKTyapcKa

HayKa.

3.3.2.3. MaTpuna pu3uka

Martpwura pusmuka MpencTaBiba AUjarHOCTHYKA UHCTPYMEHT 32 TPOIICHY PH3UKA
KOju monpasymeBa oapeheny gopmy rpaganmje pusuka. OHa uMa AMjanazoH Mo ocama
nocieauia U BeposarHohe. Martpuia pu3ruka AEMOHCTpUpa PEBU30pY, PYKOBOAUOLY U
JIPYTUM 3aWHTEPECOBAaHUM JIMIIMMa KOja JOHOCE OJUTYKE, jaCHH]Y CIMKYy TOora IITa
3ampaBoO TIPE/CTaB/ba PHU3UK, HETOBY CTPYKTYpPY (Y OIHOCY a TpPOIIKOBE, H3MEHE
mpoleaypa UT/.) ¥ Koja KOIMYMHA BpeMeHa Moxke Outu nmocsehena, y3umajyhu y o63up
BEJIMYMHY U BepoBaTHOhy pusuka. OBaj MHCTPYMEHT JAaje MOTYhHOCT Aa ce pHU3HIIH,
KOjJU C€ MOT'Y TI0JaBUTH y OpraHU3allijy, IPEJCTaBe Y OPraHU30BaHU]EM OOJIHKY.
Moxe ce M3ABOJUTH HEKOJIMKO MpodiieMa y MAaTPHYHOM MOJEIUPARY MPOICHE
OTIEpPATUBHOT PU3HKA!
1. Heku ucropujcku mojganmu Mory outu Oe3Hauajuu. To ce nemaBa y

Cllydajy KaJila KOMIIaHHuja, Mocie KpynHUX (PUHAHCH]CKUX I'yOUTaKa, mpeay3uma Mepe 3a
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3HayajHe W3MEHE IPOIEeAype KOHTpOJE, IITO C€ CYIUTHHCKH OJApakaBa Ha Mpoui
pu3mKa.

2. Kowmmanuja kxoja je mpomuia pecTpyKTypupame Moxe Ja ce Hahe y
CUTyalllju MpoMeHe Mpoduia pU3uKa, IITO MOBJIAYH 32 COOOM HEAKTYEIIHOCT MPUMEHE
UCTOPU]jCKUX PU3UKA.

3. Temko je KOpUCTUTH EKCTEPHE MOATaKe, jep je Malia BepoBaTHOha 11a cy
WX OpraHu3aIyje J0CTaBJballe PEIOBHO.

4. ExcTepHU MNOAAlM JOCIEBajy W3 BEJIMKOr Opoja pa3iMYUTHX H3BOPA,
pa3uyuTe CTPYKTYpE, 300T TOra IbUXOBO KOPHUIITNEHEe MOKE 1aTH UCKPUBJBEHY CITUKY.

5. HHTepHH M €KCTEpPHU MOJALM JOCIEBajy U3 (QYHIAMETATHO Pa3IMYUTHX

U3BOpa U HE MOT'Y OUTH j€THOCTAaBHO O0jeIUH-EHH.

dopMmupame MaTpHulle pU3MKa KOja €€ KOPUCTH Yy OKBUDPY IpeIIokKeHe
METO/0JIOTHj€ 3aCHMBA Ce Ha 2 IOKa3aTesba: Ha JMHUJU arcuuce ce MpHKa3yje HUBO
BepoBaTHONE pH3MKA, a HAa OPAMHATH — HUBO pU3UKa (MIOTECHLHUjaHOT TyOUTKa), Kao

mITo je mpukazano Ha Commm 11.

KOjHuM je
ynpa

HuBo pusuka
(MOTeHUNJIAHU TYOUTAK)

1.0

BepoBarHoha pusuka 5.0

Hucka Bucoxka
Cnuxka 11. Ilpenopyuenu moden mampuye puzuka

3a mobujame arperaTHe MpOICHE 32 CBAaKU MOKA3aTeJb MOTY CE€ MPUMEHUTH HEKU
on cnenehux MaTeMaTHMYKUX WHCTpyMEHaTa: apUTMETHYKa CpeIuHa); MOAYC U
MeWjaHa; TOHJEpPHCaHa BPEIHOCT EKCIEePTCKUX TpomeHa (y CclIydajy ako Ccy
eKCTiepTUMa OWJIN T0JIeJbeHU TTOHICPH ), UT/I.
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HucTpymeHT Tpeba OupaTy y 3aBHCHOCTH O] CTaHIApIHOT OJICTYIamkha y30paKa:
KOJI MaJIMX Pa3liKa NPUXBATJbUBE Cy MPOLEHEe HAa 0a3u apuTMETUYKE CPEAHMHE, a KOJ
BEJIMKHMX — MpoIieHe Ha 0a3u Mojyca wik Meaujane. Takole ce mpernopydyje y3umame
npolieHa Ha 0a3u MeaujaHe y cllydajy Majlor Opoja ekcriepaTa KOju Cy y4eCTBOBAIHU Y
AHKETHPAby.

Kopucrehu nobujeHe pesynrare arperaTHe MpoOIeHE BEpOBAaTHONE W BEITUYHHE
OUYCKMBAHMX TOCIICIUIIA 32 CBAKU PU3HK MOXKE CE OJPE/IUTH HETOB 3Ha4aj 10 01a0paHoj
CKaJIH, KOjy opelyje KoMIaHuja y 3aBUCHOCTH O] FbeHE CKIIOHOCTH Ka PU3HKY.

dopmupame 0OBaKBe MaTpHIIE Jaje MOTYhHOCT Ja ce 1o0uje jacHa mpeacTaBa o
30HaMa KOHIIEHTpAIMje pU3MKa, Ja ce YTBpAe 00jeKTH KOjU Cy HajBHILE MOABPIHYTH
PHU3UKY, U J1a C€ OJIpe/ie HaJKPUTUYHU]HU (PAKTOPHU pU3HKA 32 KOMIIAHU]Y.

Ha kpajy TpeOa ucrahu ynmeHHIly 1a y paay ca MaTpPHUIIOM pu3HKa Tpeda OuTu
oTpe3aH MPHJIUKOM JaBama BPETHOCTH: MOIITYjyhn OCHOBE MPHUCTYIA, OPHjEHTUCAHOT
Ha PU3HK HEOIXOHO je MOOPHUHYTH Ce J1a ce He MPEIeHU U, UICTOBPEMEHO, He 3a00paBH
NpYyXamke TAaKO3BAaHOI TEPMHUHOJIOUIKOT ,,3alITUTHOr CJI0ja” aKTHMBHOCTHMA KoOje ce
CIPOBOJIC, KOjU 00yxBaTa aKTHMBHE Mepe, YHjOM CEe MPHUMEHOM CMamyje HHBO PHU3HKA.
Kao u xox cBUX ocTanmx Hamopa, KOju Cy TIOBE3aHHU Ca TUIAHUPAKHEM HIIN yIIPaBIhambeM
pHU3HIIIMA, PEBH30PY CE TPENOpydyje Ja MPUXBATH KOH3ESPBATHBHU]Y TAuKy TJICIAMINTA
kox u3pane marpuiie. Ca cBoje cTpaHe, pyKOBOJCTBO KOMIIaHHU]E, KOje JOHOCH OIJTyKE,
Mopa Jia IpUMeyje 0Baj HHCTPYMEHT MPUJIMKOM CacTaBjbarha MOJUTUKE U J1a YKIbY4U
neo Oyuera 3a peliaBamke HE CaMO CTaJHUX pH3MKa, Beh W jga Oyne CrIpeMHO Ha

MOTEHIIM]jaJIHE PU3HKE ca MOTEHIIMjaTHO 3HaYajHUM YTHUI[ajeM Ha pe3yJTarT.

165



I'JIABA 4. PE3YJITATU TECTUPAIBA U ITPAKTUYHA
IMPUMEHA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbBA

4.1. MeT010/10THja U HHCTPYMEHTH €MITUPHUjCKOT /1eJ1a HCTPAKUBAKA

4.1.1. 1300p Hay4YHHMX MeTO/1a, KOHCTPYKIHja y30pKa, BpeMEeHCKHU
OKBHP ¥ MeCTO UCTPAKUBAA

Komruieke Teopujcko — METOIOJIOMIKUX UCTpaKUBamka y OBOM pany Oasupa ce
Ha OIMITUM HPUHIUIKMMA CHUCTEMCKOT, CHCTEMCKO — KOHIIETITYaJHOT, HWCTOPH]CKOT,
JIOTMYKOT M YIOpPEIHOT, KOMIUIEKCHOI, CHUHEprujcKor npucryna u apyrux. Hlupoxu
KOMIUIEKC IIOCTAaBJbEHUX 3aJaTaka y HCTPaXHUBaWky 3axTeBao je Kopuuiheme
KOMOWHOBAaHMX METOJla KBAJMTATUBHUX W KBAHTUTATUBHUX aHAIM3a W MeETOoJa
OMIITEHAYYHOT, METOAOJIOMIKOT U EMITHPHjCKOT HCTPaXHBama y 007JaCTH €KOHOMCKHX
Hayka, Mel)y KojuMa HaBOJMMO Haj3HauajHUje OJ] HUX: HEMOCPEeIHO MocCMaTpambe,
IMjalleKTUYKa METOAa y4yewma W IMpoydaBama IMpeAMeTa HUCTpaXuBama, aHalu3a U
CHHTE3a, 3allaXame, YOIITaBalke M HMHTEpIIpeTalyja, Mepeme, arcTpakliyija, MEeTo1a
JOTUYKOT MOJENHMPamka, METoJa EKOHOMCKE aHanmu3e (yHopeaHa, CTPYKTypHO —
(GyHKIMOHATHA), METOAE CTAaTHCTUYKOT M ,,KaOMHETCKOT* WCTpaKMBama, METOJa
eKCIEepPTCKUX MPOLEHa, METO/la CUTYallMOHE aHAJIM3€e, CTATUCTUYKU METO/A OLICHhHUBamba
U TeCTHpama rapaMerapa, MeTo/la YIUTHHKA, aHaJlu3a JOKyMeHaTa, HHTEPBjy, MeToja
KOMIIWIAlj€ U Jpyre MeTojAe KOMOMHOBaHe IpeMa CHeHU(PUYHUM objacTUMa
UCTPAXHBAKa Y pajy.

N360p KOHKPETHHX HAay4yHMX MeETOJa HCTpaKuBamba 3a MPOBEPY IOCTABJbEHE
XUIOTe3€ O BaXKHOCTU JIONMPHHOCA IOCTYINKA CaMOOILCHUBamka 3a HJECHTH(UKALU]y
KJbYYHHX (haKTOpa pHU3MKa HHTEPHE pEBHU3HMj€ HU3BpLIEH je ¢ LuJbeM o00e30ehema
npenu3Hor neguHHCcama NpobieMa M IMJbeBa HCTPaXHBamka, TA4HOT M jaCHOT
onucUBamba MOryhMX METOJNOJIOIIKUX pellekha M MPOBepY TAauHOCTH M HaydHe
OCHOBAHOCTH MPEJIOKEHE XUIOTe3€ Y KOHKPETHUM MPaKTUYHUM yCIoBUMaA. Y H300py
METO/a TOJIA3UJIO C€ OJi MPHUHIUIA FHUXOBE HEYTPATHOCTH, NpeMa KOoMe NpUMEHa
n3a0paHOT METO/Ia 3a OICHUBAKE U MIPOBEPY TEOPHjCKUX MPETIIOCTABKH M MPAKTHYHUX
ca3Hama HeMa yTHIaja Ha IPOMEHY Je(HHHUCAaHOT podiemMa.

Emnupujcku KapakTep OBOI' HCTpaKMBama Ce€ OrjeJa y HaMmepud Ja ce
MOCTaBJbEHA XHUIIOTE3a MOCMAaTpa y KOHTEKCTY UMHCHHUIIA KOjeé C€ MOTY HCKYCTBEHO

MPOBEPUTH W TOTBPAUTU. EKCHEpUMEHTalnHM Je0 HCTpakuBamba CTPYKTYUpPaH je ca
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WJbEM J1a TOTBPAM NPOBEPY NPEIJIOKEHE METOAOJNOTHjE M KBAIUTET Y3POYHO
nocieanyHe Be3e m3Mel)y 00jeKTa MCTpaKuBama, Tj. MOCTYNKA CAMOOICHHBAamA |
MoryhHOCTH 3a HACHTHU(HUKAIM]Y PU3UKA y WHTEPHO] PEBU3HMJU U KOHTPOIH. DOKyC
CKCIIEPUMEHTAIHOT  JIella HCTPaKUBamka YCMEpEeH je Ha MNpPUMEHY IOCTYIKa
caMOOLICbMBaba 33 YIPaBJbabe (PMHAHCHJCKUM PU3HMILIKMMA, HA IPUMEPHUMA IOCIIOBabA
y3opkoBaHux Mehynapoanux xommnanuja Llenrpanne u Ucroune EBporne, y nepuoay on
2009. no 2014. roquse.

HcrpaxuBame je M3BPLIICHO Ha NMPUMEPY BHIIE OpraHM3alfja ca pa3BUjeHUM
¢yHKIMjamMa MHTEPHE pEeBU3HjE U KOHTpOJIe, unMe je obe3behena moryhHocT yrnopeane
aHanmM3e M Kommapanuje noOujeHux pesynrtara. Kao moceOHO BakaH METOHOJOIIKH
aCIIeKT, UCTUYEMO YMILCHHIlYy Ja je MPUIMKOM KOHCTPYKIMje HaMEepHOI y30pKa 3a
notpedbe OBOI HCTpaxuBamba Owmina mnocBeheHa moceOHa nakmba 3aXTEBUMA
PENPE3CHTATUBHOCTH M aJICKBATHOCTH, cCa IIMJBEM Ja ce 00e30enu OO0jeKTUBHA U
NOy3/1aHa CJIMKa O MpPEeAMETy MCTPaKMBamba M JJOBOJbHA BEJIMYHMHA Y30pKa HA OCHOBY
Kojer je Moryhe M3BPIIUTH KBAJUTETHO MCTPAXKUBamE U JepUHHCAmE 3aKkibydaka. U3
TOT pa3jiora y y30pak cy Ouie yKJbydeHe OpraHu3allfje ca pa3BUjeHUM (yHKIHjama
UHTEpPHE PEBU3HjE U KOHTPOJIC U3 PA3TUYUTUX OOJIACTH MPUBPEIHE AeTaTHOCTH (OaHKe
U ipyre (hMHAHCHjCKE OpraHu3allje, MPOU3BOIHE U MPOJIajHEe KOMITaHU]e, KOMITaHHUje 3a
npyXambe yciayra W J1p.) Koje Cy JIMAepd y CBOjUM oOO0JiacTHMa IMOCIOBama Ha
tpxkuituma Pycuje, Cp6uje, Lipae I'ope, XpBatcke, Mahapcke, Pymynuje, Ciosenuje,
Vkpajune, Kazaxcrana, benopycuje u npyrux 3emasba llentpanne u Mcroune EBpore.
HcTpaxuBame je 00aB/beHO HA y30pKY 0] 24 opraHm3anuje u rmpeay3eha koja mociyjy y
OKBUpPY HEKOJMKO Behux MelyHapoaHMX cucTeMa U uMajy cBoje ¢uiujane (pupme
hepke, npeAcTaBHUINTBA U OrpaHke) y Buile 3emasba Llentpanne u Mcroune EBporne,
Mmel)y kojuMma, Kao HajBaXHHUje ca acmekTa MH()OPMAaTHUBHOCTH OOMjEHMX pe3yJnTaTta,
u3Bajamo ciesnehe:

1. Komnanyja 3a npousBoJmby, MapKETHUHT U Mpojajy nojgoBa CUHTEIOH U
IBEHA I[OBE3aHa IIpaBHA JMIIA — YKYOHO 8 opraHuszanuja (peieBaHTa TPXKHUIITA
IOCJIOBama Koja cy yKJbyueHa y uctpaxusame: Cpouja, Lipua ['opa, Pycuja, Ykpajuna,
Kazaxcran, benopycuja, XpBarcka, Mahapcka, Pymynuja u CnoBennja),

2. OTP Group (OTIT bamka) — ykymHOo 4 opranusanvje (¢puimjana)
pPETHOHANHOT 3Hayaja (peleBaHTa TPXKHILITA TIOCIOBama Koja Cy YKJbyuyeHa Yy

ucTpaxupame. Mahapcka, Pycuja u Cpouja),
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3. Pajdajzen Oanka (Raiffeisen Bank) - ykymno 3 opranuzanmje
(punmjane) pernoHAIHOT 3HAYaja (peIeBaHTa TPXKHUIITA MMOCIOBaka KOja Cy YKJbydeHa y
ucrpaxkuBame: Pycuja, Cpouja u Ykpajuna - Raiffeisen Bank Aval),

4. Societe Generale Group - ykymHo 3 opranuzanuje (duamjase)
peruoHaIHOr 3Havaja (pelieBaHTa TPXKMINTA IMOCIOBaWka KOja Cy YKI/bydeHa Yy
uctpaxxkuBame: Pycuja (Pocbank), Cpouja, Ykpajuna u Kazaxcran),

5. CoOepbanka - ykynHo 4 opranm3anyje (primjane) peruoHaaIHOT 3Hayaja
(peneBaHTa TPXKMIIITA MOCIOBamka KOja Cy YKJbyueHa y HCTpaxkuBame: Pycuja, Cpouja,

VYkpajuna u Kazaxcran).

Kako je Beh wucrakHyTo y HalleM HCTpaXHBamy, 3a IMPOPAuyyH KIbYYHHUX
WH/IMKATOpa PU3HKA, Y OKBUPY TOCTYIKa CaMOOICHHBAKA, NOTPEOHO jeé KOPHCTUTH
HCTOPHjCKE MOJIAaTKE O MOCIOBalkY, GUHAHCH]CKUM pHU3UIMMa U ryounmMa. Mehytum, y
IPaKCU ce MOXKE JIECUTH CUTYyalllja Ja TaKBU MOJAIM HE IIOCTOj€, Ha IIpUMep, Y Cllydajy
aKo KOMIIaHWja HUje NPUKYNMJIA AOBOJbAH OpOj IMojaTaka O ONEpaTUBHUM pPU3HLIUMA.
VYopaBo 300or TOora je Hama METOAOJNOTHja 3acHOBaHA HAa TPH aKCHOMA:
CaMoolelbUBAKbEe MAKCMMAJIHO IIMPOKOr KPyra 3amocjieHUX, eKCHepTCKHU
3aK/bYYaK MHTEPHOI PeBH30pPa, eBHJACHTHPAaHe OCHOBHMX (PAKTOpa pPU3MKAa, IITO
oMmoryhaBa 51a ce onepaTMBHU PU3ULM IPOLEHE ca MPUJIMYHO BHCOKOM TayHouIhy.
Tpeba ucrahm ma HegOCTAaTaK MCTOPH]CKHUX IMOJATaKa O PU3MKY MOXKE Ja CE JEeCH He
camMo y Ciy4ajy HeJIocTaTKa Iojaraka O PU3UKy, Beh M y cilydajy yBohewa HOBOT
IpoM3BOJia WK ycayre. TakaB pelaTUBHO HOB NPOU3BOJ 32 OpraHu3alyje Koje cy ouie
yKJby4eHE Yy EMIIMPUJCKHM JIe0 Haller HUCTPaKHWBama j€ EJIeKTPOHCKO OaHKapCcKO
NOCJIOBamke (EIEKTPOHCKO 0aHKapCTBO), KPO3 KOj€ jeé KOPUCHHUIIMMa OMOryheH cepBuC
3a MPUCTYI, 00aBJbakhE U MPETJie] MPAaKTUIHO CBUX (PMHAHCH]JCKHUX yCIIyra Koje OaHka
win (pUHAHCHjCKAa OpraHM3allMja MOXe Jla MOHYIU NPEeKO CIelUHjalHuX codTBepa 3a
UHTEPHET, MOOMITHO U Tese(hOHCKO OaHKapCTBO.

HctoBpemeno, 0e3 o003upa Ha HOBHUHY, METOAOJIONIKY M TNPAKTUYHY
KOMIUIEKCHOCT y peaju3aluju, oBaj (MHAHCHJCKU IPOU3BOJ CE€ IMPEnopydro Kao
NEPCHEeKTHUBHU MPaBall y MOCIOBakY MPAKTUYHO CBUX MOCMATPaHMX OpraHu3aluja, Ha
OCHOBY uera HaM je Ouo onpeheH y cBOjCTBY crelu(pUUHOr 00jeKTa eMIIMPUjCKOT jera
OBOT HICTpaKMBama y (pa3u MMILIEMEHTAIlje METOIOJIOTHje U FheHE TPOBEPE y MPAKCH.
N360p oBor crneunduyHOr 06jeKTa eMIUPUJCKOT UCTPAKUBAKA YCIOBJBEH j€ THME LITO

ce TIOCIOBake OpraHu3alija YKJbYYEHHX VY Y30paK OJJIUKYyje BapujaOMIHOM
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mehynpxkaBHOM 3acTymubeHomhy u melyHaponHoMm nokpuBeHomrhy, mTo moBehaBa
OpojHOCT pu3MKa y (QYHKIIMOHHCAKY OpPraHU3AIMje, a CAMUM TUM aKTyaJn3yje 3Hauaj
NpUMEHE TOCTYIIKa CaMOOIICHkUBamka 3a WIACHTU(UKAIM]Y pu3uKka. JlogaTHa mpeaHOCT
OBaKBOT M300pa o0jeKTa UCTpaKuBama y (pa3u TecThpama MPeaIoKeHE METOI0IOTH]e
je 6uma moryhHOCT na carienamo pa3iMyuTe acleKTe MPUMEHE METOOJIOTHjE U HhCH
NOTEHIIMjall 32 UACHTHU(PHUKAIN]Y PHUHAHCHjCKUX PH3UKA U Ca aCIeKTa MpyxKaola yciIyre
€JICKTPOHCKOT OaHKapCTBa Tj. OaHaKa W APYyrux (PUHAHCHJCKUX OpraHU3aIMja, ajld U ca
aCIeKTa HCHUX KOPHCHUKA Tj. MPOM3BOJHUX, MPOJAJHUX M YCIYKHHX KOMIIAaHHja U3

pa3IMYUTUX 00JIACTH MPUBPEIHE ACTATHOCTH KOje Cy OMIie YKIbYyUCHE Y HCTPAKHUBAKHE.

4.1.2. Iu3ajH HCTPAKUBAKAa M TEXHUKE MPUKYIUbalkha M0JATAKA

[TpunukoM crpoBoljera eMIUPHUJCKOT Jiena OBOT MCTpakMBama Koje je Omio
YCMEPEHO Ha TECTUPAmE MPEUIOKEHE METOJIONOTH]e U aHAIU3Y Pa3InYUTUX acreKaTa
ICHE IPAKTUYHE IPUMEHE Yy MpPaKCH, HUCTOBPEMEHO Cy KopuIIheHe MEIIOBUTE —
KOMOMHOBAaHE KBAJIMUTAaTHBHE M KBAHTUTATUBHE METOJI€ NPUKYIUbalka M aHAIU3Upamba
nojgaraka. Y KBaJIMTAaTHBHO] KOMIIOHEHTH HCTpPaKUBama IMOAALU Cy HPUKYIJbaHU
METO/IOM aHaIM3€ JOKYMEHATa Kao IITO Cy: MCTOPHU)CKH MOAALU U PEe3yITaTH aHaIH3a
jaBHUX U3BOpa uH(opManuja - GUHAHCH]CKH U3BEIITaju KoMIlaHuja 3a nepuos ox 2009.
no 2014. roa. (3a 2014. — monyroAMIIBU U3BEIITAjU), MOjallkbemba Y3 (PUHAHCH]CKE
U3BEILTAaje, MOAAlH O KaAPOBCKO] CTPYKTYPH U Bb€HUM KapaKTepHCTUKaMa, U3BEIITaju O
XapTHjaMa oJi BPEIHOCTH OpraHu3alyja M jaBHU MOJALM AHAJUTHUYKUX H3BEILTaja.
[Topen anamu3e nOKyMeHaTa M HUCTOPUJCKMX TOJaTaka y KBaJIUTaTUBHOM JEIy
UCTpaXHBamka  KopuUIIheHH Ccy W pe3yiTratd  J0OWjeHH  Ha  OCHOBY
MOJTyCTaHIApIM30BAHUX UHTEPB]ya, KOjH Cy OMIIM YCMEpEHH Y JIBa OCHOBHA ITPABIIA:

v' OgpehuBame HHBOA 3peIOCTH MEHAUMEHTa Yy IMOMIELy CHCTEMa
yIpaBJbarmba PU3UIIMA;
v' Jlepunucamwe mnpoduna kbydHux wuHIHKaTopa pusuka (KUP) vy

ocMaTpaHUM OpraHM3alijama.

Benuku neo mogaraka y OKBHPY €MIHPH]CKOT Jiela UCTPaKUBamba MPUKYIIJHEH
j€ y OKBHpPY HHTEpBjyHCama KOje je CIpOBEACHO 3a MmoTpedbe oapehuBama HUBOA
3peslocTH MEHAlIMEHTa Yy30pKoBaHUX opranuzanuja. Kako je Beh Ouno wmcrakHyToO,
,»HUBOH 3pENIOCTH" MPEICTaBbajy IIeMy 3a MPOIIEHY, KOja ce€ CacTOju O] IIeCT HUBOA,

3aCHOBAaHMX Ha Talesiama npolieHe. Xujepapxuja HuBoa o0yxBarta ciesnehe erare:
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HecsecHu HUBO.
CBecHU HUBO.
ba3uu "Huso.

Cranmapau30BaH HUBO.

o B~ W Dk

Pa3Bojuu HUBO.

6. Pedepentau HUBO.

[IporieHa HHMBOAa 3pENOCTH MEHAIMEHTa KOMIIAaHWja YKJBYYCHHUX y HCTPOKUBAKHE Y
HOTJIE/ly CHCTEMA YIIpaBJbama PU3UIMIMA CIIPOBOJIIIIA CE y 2 eTarle:

1. Ha ocHoBy mojartaka I0OWjEeHHX KpO3 HHTEPBJyHCAHkE IIHPET Kpyra
CTpyumaka (PYKOBOJMOLM M CapaJHHUIN CIYy>KOM WHTEpHE PEBH3Hje, PYKOBOJHOLHU U
Capa/IHUIM OPTaHU3aIMOHUX JIEJIOBA KOMIIaHHMja Y TPaHHIIaMa CBOJUX HAJUICKHOCTH —
yKynmHO 63 uCHHTaHWKA, KA0 M YETHUPU EKCTEPHA PEBH30pa) OLCHHBAO CE HUBO
3pENIOCTH 110 OCHOBHUM TpyliaMa pU3MKa (TPXKHIIHA W LECHOBHH PU3UIIHM, KPESIUTHH
PH3HIIU, OTICPATUBHU PUBUIIH, PUUIIM JIUKBUIHOCTH U IPABHHU PU3HUIIH);

2. HaxoH Tora W3BpIlIEHA je OMIITA MPOIEHA KBAIUTETA JCIATHOCTH Kao
Cpelba apuUTMETHYKA BEIMYMHA HUBOA 3penoctd (ckama onq 0 mo 5) 3a cBe rpyre

pHU3HKa.

JlMjarHoCTHKa HUBOA 3pEJIOCTH KOMITaHUje IPUMEHOM MHTEPBjya IOCTaBJbEHA j€
Tako Ja y3uMa y o03up crneuupuyHe (KOHKPETHE) KapaKTEPUCTHKE IOCIOBamba
nocMaTpaHux kommnanuja. Cxema MHTEPBjya 3a moTpede onpehuBama HUBOA 3PETOCTH
MEHalIMEHTa Koja je JeTaJbHO MpeJcTaB/beHa y mpuiory Opoj 10. 6a3upana je Ha
OTBOPEHUM MHUTAKBHMAa, aJTd CTPOr0 y OKBUPHUMA KPUTEPHjyMa 3a OLIEHY HUBOA 3pEJIOCTH
KOj€ CMO 00pa3IOKIIIH Y MPETXOIHOM JIeNly UCTpaKiBama (rornasbe 3.1.1.).

WuTepBjyncame yCMEpEeHO Ha aHATW3y KJBYYHHX WHIUKATOpa pHU3HKa
CIPOBEJIEHO j€ ca YCKUM KpYroM BHMCOKOKBIM(MKOBAaHMX €Kclepara U3 TIpyle
(uHAHCHjCKUX PYKOBOJIMOLIA U3 MIOCMATPaHUX opraHusaiuja (poxyc rpyma), Ha y30pKy
ol 24 ucnuranuka. Cxema WHTEPBjya MPHUIPEMIbEHA 32 MPEIMETHO UCTPAKUBALE, KOja
je neTasbHO MpuUKa3zaHa mpuiory 6poj 11, cagpku Kako OTBOpEHa, TaKO M 3aTBOpPEHA
NUTamka, IPU YeMy Cy OTBOpEHA NMUTama Omia kopuiihema 3a AepuHucame OCHOBHUX
UHIMKAaTOpa pU3MKa, a 3aTBOpPEHA NUTalka 33 HUXOBY JAajby aHAIM3y U HU3paxy
uHpopManuor mpodpuiia MO CBAaKOM O] KJbYYHHX HHAWKATOpa, Kao W 3a MpUIpEMy

MaTpHULE PU3UKA.
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Pesynaratu wuHTepBjyHcama TMOKazadud Cy Ja 3a IOCMATPaHU CHEIUPUIHH
o0jekar eMITMPHU]CKOT Jiea UCTPaKHBarma (EIEKTPOHCKO 0aHKApCTBO) OCHOBHE 00JIACTH
ca BUCOKMM HHMBOOM pHU3HKa MOTY Jia ce Tpymnuuly y cieaehe kateropuje:

1. MaruuHu nojamy o KJIvjeHTHMa.
Matu4Hu noaiy o 0aHKapCKUM pauyHUMA.
[Tnahama u Tpancdepu HOBIIA.
bankapcke kapTtwuiie.
Jleno3uTHH MOCIIOBH.
Kpenuthu nocnosu.

Crienjanmay OaHKapCKU pavyHH.

O N o g B~ WD

AyTtopu3zaiyja KOpUCHHUKA.

VY KBaHTUTATUBHO] KOMIIOHEHTH E€MIUPUJCKOT Jelia UCTpakuBamba KOpHUIINeHH
Cy METOJl YIIUTHHKA, CKaJle MPOoIleHhBamba HUBOA PU3UKA U HUBOA yIIPaBJbatba PUSHKOM,
Ka0 W aHalu3a arperupaHux pe3yiTara CaMOOlLICHUBaWka IO MOJENy KOju je
00pa3iokKeH y MPETXOHOM JieNy paja (moriasise 3.3.2).

Ha 6a3u pesynrtara noOMjeHHX KpO3 WHTEPBjyHCAalE W aHAIU3y HCTOPH)CKUX
MoJIaTaka CacTaBJbCH j€ aHKETHU JUCT (YINUTHHUK) 32 CIpPOBOhEeHmEe caMOOlICHhUBaAKBA Y
OJIHOCY Ha u3a0paHu o0jeKaT TecThpama. AHKETHpame je M3BPIICHO Ha HaMEepHOM
y30pKYy KOjH YKJbydyje IIUpH Opoj HUCHHUTAHHKA Yy OJACJbCEHHMA EIEKTPOHCKOT
OaHKapcTBa CBMX MOCMAaTpaHUX OpraHM3alyja M KOju, MO Hallloj MPOLEHU, HajBUIIE
OJIrOBapa LEIMCXOJHOCTH HCTpaKuBama. YKYIHY IMONMYyJAlyjy 3alocieHuX Koju
HEMOCPEeIHO 00aBJbajy MOCIOBE y OJleJbelhbUMa EIeKTPOHCKOr OaHkapcTBa ynmHU 116
capagHuKa. AHKETHpame je ycrenHo obaBibeHO Ha 92% momynaruje, mTo cMaTpamo
MEpPOJIaBHUM pE3YJITaTOM 3a m3Boleme 3akipydaka. [Iurama 3a yMUTHHK Cy KpenpaHa
umajyhu y Buay uieHTu(UKOBaHE 00JacTU ca BUCOKMM HHBOOM PHM3HKa Y MPETXOJIHUM
¢azama ucTpakuBama, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha mpernopyke basenckor komurera 3a
Ham3op Oamaka (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS) Be3zano 3a
yIpaBJbamkhe PU3MIMMA Y elIeKTpoHCKoM OankapctBy (Risk Management for Electronic
Banking and Electronic Money Activities, BCBS 2008, final document 2003). ®opma u
caJip’kaj yIUTHHKa MpeacTaBibenu cy y [punory Op. 12.

CBu no0WjeHH momanmy OWIM Cy CHUCTEMaTH30BaHW M WHTEPIPETHPAHH, a

CYMapHHU pe3ynTaTH o (pakTopuMa pU3nKa y MPUMEHHU €JIEKTPOHCKOr OaHKapCTBa 3a L[E0
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oCMaTpaHH y30pak A0 KOjUX CMO JOILIM Y OKBHPY €MIHUPHUjCKOT Jejia UCTPaXHBamba

Cy IIPE/ICTaBJbEHU y HACTaBKY.

4.2. YBohemwe cTaHAapAU30BAHUX NMPOLIEAYPA 32 IPUMEHY NMOCTYINKA
CaMOOLCH-UBAKA Y HHTEPHOj PeBU3HjH

4.2.1. IlpumMeHa U caap:Kaj cTaHAApPAU30BaHMUX MpoIeaypa 3a
HMILIEMETALMjy MOCTYNKA CAMOOIelbUBAA

MmnnemMeHTanyja cTaHgapAu30BaHuX NPOIEaypa CaMOOICHhUBama 3a MoTpede
UHTEpHE pEBM3MjE, IO MOJENy KOjU ce IpelJlake y OKBUPY HalIer HCTPaKUBamba,
3aCHOBAHA j€ Ha CUCTEMCKOM IPUCTYILY yIpaBjbakby OolepaTuBHUM puzuuuma. [locebHa
NaXma Ce MpH TOM Mopa OOpaTUTH Ha CYKIECHMBHOCT W HPUOPUTETHOCT
UMIUIEMEHTAIje HMHCTPyMEHAaTa M METOJa YIpPaBJbalba OINEPATUBHUM pPU3HIINMA,
y3umajyhu y o03up muxoBy crneunpuky. OBa KOHIENIHUja ocjama Ce Ha jelaH Ol
[JIABHUX NPUHIMIIA YIpaBjbamba ONEPAaTHBHUM PHU3UIMMA, KOje je U310xuo baszencku
o00p — KPHUTEPHjyM CYKIleCHBHe HMILJIEMEHTalje CcHCTeMa YIpaB/bamba
onepatuBHUM pusuinuma (Basel I1).

AyTopcka MeTOJ0JIOTHja MOApPa3yMeBa YIPaBJbale ONEPAaTUBHUM PH3UIMMA
Ka0 KOHKpeTaH (OpMajM30BaHU KOMIUIET MHCTpyMeHaTra u Mmeroja. OBaj KOMILUIET ce
dbopmupa y3umajyhu y o03up AeNaTHOCT KOMIAHUje W 3ay’KeH je 3a oOe3behuBame
HajepuKacHUjeTr yImpaBJbamka OMNEpaTUBHUM pusuiuMa. IIpencraBuhemo anropurtam
pean30Bama OBE METOAOJIOTH]j€ U MPENOPYKE 3a BETOBY IPUMEHY Y MPAaKCH.

[IpBu KOpak y MMIUIEMEHTAalMjU 3axTeBa YTBphHUBame CUCTEMa yIpaBibaba
ornepaTUBHUM puszunumMa y ,JllonmuTuny ynpaBibamba ONEPAaTUBHUM pPHU3HIMMA‘, KOJU
MOXE Jla c€ KOpHUTyje y CKIaay ca pa3BojeM opranusaiuje. [IpuimkoMm opraHuzaimje
cucTeMa YIpaBJbamka ONEPATUBHUM pU3HLIUMA ,,0/1 HYyJe" CBPCUCXOJHO j€ MOACIUTH
npolec Ha HEKOJMKO cykiecuBHUX (aza. Ilpeanaxe ce ga ce cucteM ynpaBibamba
ONEepaTUBHUM pH3UIIMMa UMIUIEMEHTHpa y TpH (aze: MOYEeTHOj, 0a3HO] U OCHOBHO].
BaxxHo je HamoMeHyTH Ja MOXe OUTH mpenBul)eHa U 4eTBpPTa, ,,HampenHa™ dasa, Koja
oOyxBaTa paspaly ¥ UMIUIEMEHTallMjy MHCTpyMEHaTa M MeTOoJa YIpaBJbamba
ONEpaTUBHUM PHU3HIIMMA, KOja 3aXTeBa MPETXOAHY e(pUKacHy peanu3alyjy InpBe TpU
dasze.

[Iman pa3page W WMIDIEMEHTAIMje CHCTEMa YIpaBJhbakbha OIEPATHBHUM

pu3UIMMa Mopa OMTH n3pal)eH eTa/bHO U ca IOJENIOM Ha cacTaBHE JIeJIOBE CBake (aze
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U 10 pOKOBMMA IHbUXOBE peanm3aiyje. YBoheme cTaHAapau30BaHUX MPOIEaypa
UMIUIEMEHTAIM]e CaMOOIICHhHBamba 3a MOTpede MHTEPHE PEBU3H]E BAKHO j€ 3alI0YETH O]
paspajic OMNIITE CTpaTerHje yIpaBJbakba ONEPATUBHUM pU3HIUMa U (opMalin3aiuje
cucTeMa yIpaBibamkba pusniuMa y ,,[lomuTuim yrnpaipama ONEPaTUBHUM PHU3HIIAMA‘,
KOjy yTBphyje pyKoBOACTBO Kommanuje. TakaB mpuctyn he omoryhutu ymyhenoct
HAjBUIIET PYKOBOJICTBA Yy OIEPAIIMOHE PU3UKE Kao MOCEOHE KaTeropwje pu3uKa, KOju
3aXTeBajy 3ace0HO yNpaBsbame, a UCTO Tako he 00e30eIuTH cXBaTame KaKO KOMITaHH]a
IUIAHUpa Jla yIpaBjba OINEpPaTUBHUM pm3unuMa. Ilo cBojoj cymrunu ,llonutnka
yIpaBJbakba ONMEPATHBHUM PH3UIMMA‘ TIPECTaB/ba OCHOBHH JIOKYMEHT, KOjH OITHCY]e
OMIITY KOHIIEMIIU]Y YIIPaBJbaha ONEPATUBHUM PU3UIIUMA Y OPTaHU3AIIH]H.

[TocebHO Mecto y ,llomuTHin ympaBsbamba ONEPATUBHUM PH3UIMMA™ MOpa
3ay3MMaTd  CTaHIApIU30BaHa TMpOLEAypa capaambe  3aloCICHUX  KOMIIaHHje,
OpPTaHM3AIMOHOT JIela 32 OTKPUBAKkE W MHUHUMH3AIHU]y OINEPATUBHOT PHU3HKA,
OJITOBOPHOCT 3a HWH(OpMANM]y W, HAPOYUTO, MOJEN YIpaBJbama ,,WHIUIACHTHMA™,
OJIHOCHO KOH(IMKTHHM CHUTyalldjama, 10 KOjUX MOKe Johu 3a Bpeme crpoBolema
MOCTYITKA CaMOOIICHhUBakha U MIPEHOCa HHPOPMAILIUje 110 Pa3THUYUTHM KaHAIUMA.

[Ipennaxxemo cienehy anrropuTamMcKy meMy yrpaBibakba HHIMICHTUMA, KOjU Cy

UACHTU(PHUKOBAHHU Yy TIpOIIeCy crpoBol)ema camooniemnuBama (Ciauka 12):

[Mpodunan __, | Pusux-menanep _ PykoBogunan . N3Bpimian
eKcrepT
KOPAK 3 \ KOPAK 4 KOPAK 5 KOPAK 6
D
( dunnjana H
e A e A
Owmiana 1 [lenTpanHa KaHIEIADHIA
Koopaunatop KOPAK 2 Koopaunarop
Perucrparop Oxnrosopru Peructparop OnroBopHu
perucrparop perucTparop
KOPAK 1
\ ) )

Cianka 12. Anropuramcka memMa ynpab/bamba HHIIUAEHTHMA
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[Tojacanhemo mpencTaB/beHM anropuTaM, Ocliamajyhn ce Ha KapaKTEepUCTHKE
cy0jekara, KOju Cy YKJbyUeHH Y Hhera.

Y OKBUpY MpemJIOKEHE IIeME pPErucTparopy HHUCY J0JAeJbeHe IMoceOHe
dbyHKIIMOHaMHe o0aBe3e y OKBUPY CIpOBOhema IMOCTYINKa CaMOOILICHUBABA.
YTBphuBame onepaTUBHOT PU3MKA OJBHja CE€ Y CKIAQAy ca CIYy)KOSHUM JYKHOCTUMA U
Ty)KHOCTH KOja ce 00aBjha y MpOIleCy NOMyHhaBamka aHKETHUX JIMCTUhA Y OKBHPY
crpoBohema MOCTyNKa camoollemuBamba. OAroOBOPHOM PErHUCTPaTOpPy Cy J0JeJbeHE
GbyHKIIMOHATHE AYKHOCTH OTKpPHBamba ONEPaTUBHUX PU3UKA Y OKBHPY OCHOBHOT MOCia
INPUIMKOM CIIPOBOlEba MOCTYIKA CaMOOICHHBakba Y KOMIIAHU]H.

Koopaunatop je capaiHHK WHTEpHE pEBH3Hje KOMIIaHHWje, KOjH IpOBEepaBa
BEPOJIOCTOJHOCT HH(OpPMaLMje U PEerucrTpyje OKOJIHOCTH UHIHAEHTa. kbemy cy
nolieJbeHe (PYHKIMOHATHE 00aBe3e Y OKBUPY CIPOBOhema MOCTYyINKa CaMOOIICHHBAmbA.

VYiory npopuIIHUX eKcrepara urpajy capagHHuIly ciiy:kOe nHTepHe peBusuje, 1T
ympaBe, KaJpOBCKe CIIy)kOe, MpaBHOT O/ieJbehba W OATOBOPHU HM3BPLIMOIM JPYTHX
ci1yk0u KOMIaHuje.

OyHKIH]y ,,pU3UK-MEHaliepa” o00aBjba PYKOBOJAWIAIl CIYy)KOE HWHTEpHE
KOHTpOJIC, KOJH BPIIIH CUCTEMAaTH3aIH]y JOOUjEHUX pe3yliTaTa caMoollekhuBama. themy
Cy JIoJejbeHe o0aBe3e MMEHOBama MNPOPUIHMX eKclepata, H3pajge Mepa 3a
eIMMHMHHCAE OMEPATUBHOI PHU3MKA, CHUCTeMaru3aluje Ao0ujeHux uHdopmaimja 3a
KOMIIaHU]y Y LIETUHHU.

[IpenyoskeHa meMa-anropuTaM yIpaBibakba Y OKBUPY CHpPOBOHEHa IMOCTYIKA
camoolemuBamba oMoryhaBa ma ce peructpyjy HWHIHICHTH, 3a0elieke HUXO0Be
OKOIIHOCTH, OJipe/ie Mepe 3a OopOy ca MHIIMACHTUMA, KOHTPOIUIIE U3BPIIABAKHE OBUX
mepa. Ona omoryhaBa cmpoBoljerme aHKETHpama 3aloCiIeHHX [0 YyHaIpea
MpUIPEMIbEHUM YIIUTHUIIMNMA, a Takole Aa ce anouupajy (,IpUBEXY ) pe3yaTaTH CBUX
OlIeHa 32 KOHKPETHE TpoIiece.

EdukacHo ympaBspame ONEPaTHBHUM pH3UKOM Yy OKBHPY CIIpOBOhema
CaMOOIIEHhUBaKka TPAIH CE 10 BEPTUKAIH ,,0ATOBOPHHU PETUCTPATOP — KOOPAUHATOP —
npoUIHN eKcrepT — ,,pU3UK MEHalep”’ — PyKOBOJWIALl — W3BpIIWIALL . Y OKBHUPY
KOMIIaHWje ca Buule (uiaujana wid BUlle Npoduiia JeJaTHOCTH MOXe OUTH yBeleHa
JI0JIaTHA KapuKa ,,0JJTOBOPHO JHIE 3a Quinjary” Wid ,,0ITOBOPHO JIMIIE 3a 00JacT
MOCITIOBama“, K0ja MOXKe MOCTATH je/IHa O/ KJbYUYHUX, C 003MpOM Ha TO Ja Y LIEHTpaIHy

KaHIeJIapujy MOKe NMPHCTU3AaTH cymMapHa uHpopmanuja 3a Quimjane (mpoduie) u3
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PETHOHAIHUX LIEHTapa, KOjUX MOKe OWTH J(Ba WJIM BUILE, IOK Y CBAKOM PETHOHAIHOM
HEHTPY MOXke J1a mocToju u npeko 10, 20 punujana.

Jedunumyhu 30He oaroBopHocTH, Tpeba ucrahu ma y mpolecy crpoBolema
caMoolleHhHBamka OJIrOBOPHOCT 3a MH(OpMaIyjy NMpeHeceHy MyTeM JiaHIa Tpeba na
CHOCH 3arlOCJICHU KOjU jy je NPUMHO, a OJTOBOPHOCT 3a IMPHKPUBAIE IOJaTaKa —
3aIOCJICHH KOJU CBOTa PYKOBOJIMOIIA HHj€ 00aBECTHO O OTKPUBEHOM I PEATM30BAHOM
pusuky. HeomxomHo je mcrahu ma KOHKpPETHHM JiaHall JoOWjama WHMOpMalija HUje
dbuxkcupan u oxapehyje ce mnonazehu oa opraHu3alMOHE CTPYKTYype KOMITaHH]E,
cnienuduKe Mmpasiia MociloBama QUIHjalie WIH PErHoHa. 3a MPETJIeAHU]H OMUC TAaKBOT
NPUCTYIIa MOKE ce MoByhu mapasesna ca MpeXHHM MapKETUHTOM, KOjH je CIoco0aH aa
00yXBaTH CBaK U OOMM JI€IaTHOCTHU y3 MOMON OTpaHUYEHOT Kpyra Juia. YIpaBo KO
TaKBe IIeMe M3TPajibe peHoca nHpOopMaIHja capaJHUIM HHTEPHE PEBU3H]E CY TyKHH
Jla TIpey3My Ha cebe KJby4HE YJore y aHaym3u mH(opMaiuja, 1 BHXOBOT CBOhema y
JEAMHCTBEHH PETUCTAP.

VY HacraBky hemMo M3JI0KUTH (a3e peau3aiyje MocTymnKa CaMoOlCHhUBaba.

IMouyerna ¢a3za. VY mnouetHo] (a3um HEONMXOTHO je pa3paJuTh JeTajbHE
kinacudukanuje wmoryhux gorahaja omeparmBHOr pusnka W (akTopa HHXOBE
peanuzanuje y3umajyhu y o63up cnenu@uuHOCTH y MOCIOBaky KOMMaHuje. Jenan of
NPBOCTENIEHUX 3a/laTaka MpPEJCTaB/ba cacTaBbambe Mmeme MelycoOHe capanme
3aloOCIeHNX W OpTraHW3allMOHMX JIeoBa y TMPOLECY CIpoBohema MoCTyIKa
CaMOOlIeHhUBaba y cucTeMy yIpaBJbamba OTIePaTUBHUM pU3HIIMA.
Hajpacnpoctpamenujy BapujaHTy cHpoBOhema caMmoolielhMBama JaHac MPEACcTaBiba
,»JJCLIEHTPAIN30BAaHU‘ CUCTEM Ca €JIEMEHTHMa LIEHTpallu3alyje y CiyKOM MeHalIMeHTa
ONEpPaTUBHOI pHU3MKa. Y pa3MaTpaHOM MOJIENy NpeAa)keMo OJ0aluBambe OBAKBE
Ipakce W MMIUIEMEHTAalM]y LEeHTPAJM30BaHOT cHcTeMa Beh y moueTHo] ¢asu
crpoBolema MOCTYNKAa CaMOOILeHUBamka, Ydju he LeHTap OuTH cinyx0a HHTEpHE
peBusyje.

[TotpebHo je moceOHO wucrtahm na y 1wiby moBehama epUKacHOCTH
peann3oBaHUX Tpoleaypa u obe3dehema penpe3eHTaTUBHOCTH JTOOUjEHUX KOHAUYHUX
pe3ynTara capaaHUIM CIy)KOe WHTEpHE PEBU3HjE, TIPEe CIPOBOHEHma CaMOOIICHUBAKbHA
MOPajy Z1a CIIpoBeny 00YyKy 3armocieHux KoMranuje. CBpCUCXOAHO je y TTporpam o0yke
YKJbYYUTH TaKBE €JIEMEHTE Kao IITO jeé OTKpPHBaWme MOjMa OMNEpPaTHUBHUX PHU3MKA U
BUXOBE crennuduke, oOpa3nokeme HEONMXOJHOCTH YIPaBJhakba PU3UIMMA, CYIITHHE
MHCTpYMEHATa 3a TaKBO YINPaBJbambe, BAKHOCTH ydelrha CBaKor 3alOCIEHOr y OBOM

nmponecy, ka0 1 KOpucCTu 3a KOMHaHI/ij Yy OCJIMHH. Hamra nocMarpama CBEI0UYC a, Yy
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BehuHU ciydajeBa, 3a BpeMe 00ydyaBama 3al0ClIeHH, CXBaTajyhul CyIITHHY ONEPaTHBHOT
pHU3UKa, HE MOTY Jla MPUMEHE CTeYeHa 3Hama y MpPakKcH, 300T dera je HEONXOIHO
MOCBETUTH NMOCEOHY MaXiby MUTAY MPAKTUYHE IPUMEHE OBUX 3HAMbA.

Pesynrar 3aBpmierka mnodetrHe ase camoolemHBama Tpeba ga  Oyze:
[EHTPAJIM30BaHO Boleme jeAMHCTBEHEe Oa3e mojaraka o gorahajuma oOnepaTUBHOT
pHU3MKa; pa3paga W yTBphuBame penociena HHGOpPMAIMOHE pa3MEHE Yy Mpolecy
yIpaBjbamba ONEPAaTUBHUM pHU3NIMMA, YKJbY4yjyhm penmocien cacraBibama |
JIOCTaBJbamba YIPaBJbAYKOT U3BEIITAja O ONEPATUBHUM PU3UIMMA HA CTAIHO] OCHOBH U
oapende O OTKpHBamy HH(pOpPMalMja O YIpaBbamky ONEPATHBHUM PH3UKOM Y
KOMITaHWjU. Y TMo4eTHO] (ha3u ympaBibarka ONEPATUBHUM DPHU3HIMMA HEONXOJHO je
pa3paiuTd METOJIOJIOTH])Y 3a TPOICHY ONEpaTHBHHX pH3WKa, Koja he omoryhutn
3al0C/IeHMMa KOMIIAHWj€ Ja CHOPOBOAE jEAMHCTBEHY IPOLECHY OTKPUBEHHX
ONEpPaTUBHUX PHU3HMKA HE3aBUCHO 0J] (pakTopa, MmpaBama JAeIaTHOCTH KOMIIAaHHje KOjuMa
je pPHU3HMK CBOJCTBEH W Jpyrux mapamerapa. [Iporena omepaTHBHOT puU3HMKa Mopa Ja
CaapXH anropuraM Koju he omoryhuTu cBakom 3amocieHOM Ja MPOLEHH OTKPHBEHH
pusuk, He mocenyjyhm cmeumdpumuna 3Hama W BemruHe. [lapamenHo ca
UMIIEMEHTAIMjOM IIpolleca CaMOOICHhUBamba IOTPEOHO je OpPraHM30BaTH IIPOLEC
Bol)ema perucrpa onepaTuBHUX pU3MKa, Oenexxehn y leMy CBe OTKpUBEHE OIEpaIlioHe
pusuke u yaocehu nadopmammjy o Mmepama, mpeay3eTuM 3a BbBUXOBO CMAbEHHE.

Bba3na ¢a3za. Y okBupy oBe (ha3e II1aBHHU aKICHAT CE CTaBJba Ha pa3Boj KyJIType
yIpaBJbama OIEPATHBHUM pPU3HIMMA, Ha ToBehame MHPOPMUCAHOCTH 3arOCIEHUX O
npoIecy yIpaBibakba ONEPATHBHUM pPU3MIMMAa M Ha FHHXOBOj OOymHM Yy TMOTIETy
NPAaKTUYHUX BEIITHHA Y OTKPUBAaBY, OLICHUBAEbY, MOHUTOPHHTY U CMamelhy HUBOA
ornepaTHUBHOr pu3uka. Y 0a3Hoj (a3u paspal)yjy ce U UMIIJIEMEHTHPA]y MHCTPYMEHTH
Ka0 IITO j€ CaMOCTaJHO TMPOICHHUBAkBE ONEPAaTHBHOI pHU3UKAa O CTpaHe
OpraHU3alMOHUX JIeJI0OBa KOMIIaHH]je, KJbYYHH MHIUKATOPU pU3HKa, a Takohe oapende o
OCHUTypamy, CyNpoTCcTaBjbamy mnpeBapu uta. C o03upoM Ha TO Ja je mpenBuheHa
CYKIIECUBHA UMIUIEMEHTaIja cUcTeMa, y Ipyroj a3y KoMIaHHja MOXe MPUCTYIHUTH
OTKpUBamy MHpOpMaIKja O YIpaBJbakby ONEPAaTUBHUM PU3HLIUMA Y IUJbY OOObIIAA
peryranuje u moBehama cTerneHa moepema.

OcHoBHa ¢a3a. Y oBoj ¢a3u oJBUja ce peanu3alija MHCTpyMeHaTa ca Behum
cazp’kajeM pecypca 3a yIpaBibamkbe ONEPATHBHUM PHU3WIMMA. Y TakBe WHCTPYMEHTE
cnaja u3pajza IaHoBa 3a o0e30eheme KOHTHMHYUTETa (UHAHCH]CKO-TIPUBPEIHOT
1OCJIOBaka KOMIIaHWje, HMIUIEMEHTAlja ayTOMaTH30BaHUX CHCTEMa YIPaBJbamba

ONepaTUBHUM pHU3ULIMMA UJIU M3pajia JeAUHCTBEHUX METO/A 3a YTBphUBame U MpoLeHy
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OTICPaTUBHUX PHU3HMKA, KOJU Cy CBOJCTBEHHM Beh mocTojehuM W HOBUM MpaBHMMa
M0CJIOBamkba, MPOU3BOINMA, yCIyraMma 1 Ipouecuma.

Y 1pehoj ¢asm mporec crnpoBohema MOCTYIKAa CaMOOICHHBAKbA Y IHIbY
MUHHMH3ALIMj€ OTIEPATUBHUX PU3MKa MOpa Ja MMa KOHTHHYHPAHH KapaKTep U MOXKE ce

npukaszatu nomohy cieaehe meme y okBupy ayropcke metoauke (Cinuka 13).

MOHUTOPUHI' NIAEHTUOUKAILIUJA
Konmpona uzepwersa Ymephusarwe
Mepere nusoa pusuxa Knacuguxayuja
H3zeewumasarve Jloxymenmogarve
AHAJIN3A U ITPOLIEHA
VYIIPAB/LAUKHN Oopehusare uzgopa puzuka
YTHULIAJ Knacugurayuja
Hcnymwerve mepa IIpoyena
U360p memooe ynpaswarea

Cnuka 13. Anzopumam KOHMUHYUPAHOZ CAMOOYEIHUBAILA
Y YUY MUHUHU3AYUje ONEPAMUBHUX PUSUKA

BaxHo je y3eTu y 003up 4MIEHHUIy Ja CHpoBoheme caMoolLemHUBama 3a
yIpaBJbamkbe ONEPATUBHUM PH3UIMMA Y MPAKCH MPECTaB/ba KOMILJIEKCAH MPOIEC, KOjU
3axTeBa HE CaMO TEXHMUYKO MOIMYyHaBamke aHKETHHUX JHcTuha, Beh U cBecTpaHy aHaIU3y
y3pOoKa HacTajama pU3MKa U pellaBame 3aJaTaka Ha BUXOBOM CIIpedaBamy. Y OKBUPY
HaIller paja CMO BHUIIE MMyTa MCTULIAJIN YJIOTY MHTEpPHE pEeBU3Uj€ KOMIIAHH]je Y OBOM
nporiecy. IHTepHH peBu30p, moceayjyhu 3Hama Kako 3a MojeJMHayHe ornepaluje, Tako
U 3a aHaJIM3y IOCIIOBamka KOMIIAHHWje Yy ILEJMHM, MpeJCTaBiba LEHTpaIHy (urypy y
Ipolecy yhpaB/bama pusuiuma. be3 003upa Ha TO, AOHOIIEHE KOHAuYHE OJUIYKE Y

CHUCTEMY MEHAlIMEHTa pU3MKa CIaja y HEMOCPEeIHY 30HY OJTOBOPHOCTH PyKOBOJAMIIAIA
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opranm3anyje. 3amaTaKk capaJHHKa WHTEPHE PEBHU3HMje CACTOjU C€ Yy JOCTaBJbamby
HajBUIIEM HHUBOY pYKOBOJCTBA OpraHM3alnuje KOHayHe HH(OpMaIje TPUIHKOM
crpoBohema cCaMOOIICHhUBakha Y OKBUPY CHCTEMA YIIPaBJbakha ONIEPATUBHUM PH3HIIMMA.
CranmapnHa mieMa capaame n3Melly MHTEpHE peBH3Wje M PYKOBOAMIIAIA KOMITAaHH]jE

MOXe ce TpeacTaBuTH Ha cienehu HaunH (Crinka 14.):

4 N\ [ )

MeceyHH MOHUTOPHHT
KJbYYHHX HHIMKATOpPA
OIePATHBHOI PU3HKA

Meceunu u3BelITAj
3a pyKOBOJAHOLIE KOMIIAHHUje

Vo

4 ) 4

Ksaprannu nzsemraj 3a 13-
BPIIHHU 0100p KOMIIAHMje.
Tl'opgummwu u3BemTaj 3a
Ynpasuu onoop

- J -

Pe1oBHM MOHUTOPHHTI H
U3MEHa HHTEePHUX
AOKYMEHATAa KOMIIAHMje

\

J

4 )

Pa3Boj nouTuke 3a cnipeyaBame
ONepaTHBHUX PU3UKA
(3ajenHO ca OATOBOPHHMM 3aI10CJICHUMA
OpPraHM3alOHMX J1eJI0BA)

\_ J

Cnuka 14. Illema capaomwe uzmeljy ciyxncoe unmepne pegusuje
U pyKoeoounaya KOMnanuje npuiuKom cnposoliersa noCmynKka camooyerusarsd
Pazpalhyjyhu wu wunTerpumyhu Merononorujy camoolemHBama 3a HOTpede
UHTEpHE pEeBHU3Hje, BUIIE IyTa CMO CE€ CYCPETaJd ca MUILbemhHMa 0 MoryhHoctu
cnpoBohema IMOCTyNKa caMoollelhbuBamba 0e3 NpuMeHe NOoceOHOr coTBepa WM

CHelUMjaTHUX MOJyJa 3a MpopayyH pusuka. [lo HameM MUILJbEHY, TaKaB MPUCTYI
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npobjeMy je MmorpeuiaH He3aBUCHO O]l CTENEHa MHTErpaldje KOMIIaHUje Yy TPKUIIHE
nporiece, GyHKIMOHATIHE BaJlyTe OnIaHca CTama, epruoja GyHKIMOHNUCAmha KOMITaHH]e
U OCTaluX pasjora Koju MOTy OWTH Y3pOK ojycTajama oja umiuieMeHranuje IT-
TEXHOJIOTHja U CIEIHjAIHUX Tporpama y Mpolec caMoolehuBamba. MUIBEHE ayTopa
NoTBphyje ce eMITUPHUjCKIM UCTpakuBameM koMmnanuje Accenture (Accenture Research
2006-2007), xoje je cnposenerno 2006-2007. roguHe, ¥ 4Mju MOJAIM CBEAOYEC J1a, HA
npumep, OaHKapcka CTpyKTypa ca aktuBoM ox 200 MumiMjapau aMepHyKux Jojapa
npwmkoM kopumthema Qynkunonanno oarosapajyher IT cucrema 3a ympaBibame
pusnimMa (KOoJ UISaTHOT MOJIeNna pa3Boja gorahaja) Moke Aa ocTBapu ymreay ox 265
MWIMOHA Jonapa (u3Mel)y ocralmor M Ha CMamelmy TpPOIIKOBA 32 OJpXKaBambe
MHOroOpojHHX 0a3a MojaTraka W 3ajeqHHYKOM KOpUIINeHY aHATUTHYKUX CPEJCTaBa).
MelhyTtum, BUCOKa IIEHAa OBaKBOT pelIeka JOBOJH, KOHKPETHO, A0 TOra Ja, Ha IPUMeEp,
mehy 97 amepuukux O0aHaka, Koje je aHKeTupasa aHanuTHuka areniuja Gartner (Gartner
Research 2009-2010), oko MoJIOBUHE HE MHTETPHILE CHCTEM YIpPaBJbakha ONePAaTHBHUM
pU3MLMMa ¥ WHCTPYMEHTE NpoleHe epukacHocTH OusHuca. [Ipurom, camo jermHa
TpehnHa y3uma y 003up pU3MKe U capalmy ca kiujeHtuma. Y camo 6% koopauHupa
cBoje akTuBHOCTH y obnactu UT ca perynatopHuM JOKyMEHTHUMA.

Yopkoc ToMe, MaKCHMaJHa ayTOMaTH3allija IIpoIleca CaMOOICHHBAbA,
UMIUIEMEHTUPAKE y PajJ UHTEPHE PEBHU3HjE MOJyJa 3a MPOPAavYyH ONEPATUBHOT PU3UKA
3HayajHo noBehaBajy epukacHoOCT, 6e3 0031pa Ha (PUHAHCH]CKE U TOCIOBHE TPOILKOBE
NPUJIMKOM HeTOBE UMILUIEMEHTAIIH] €.

[Tpunukom u3zbopa IT cucrema ayromaTuzainuje cMaTpamo Ja j€ LETUCXOIHO
ocJamaTH ce Ha cienehe kpurepujyme:

1. Cucrem npencrapsba crangapany miatdopmy, Koja je yrpahena y riaBHu
mpolec yrpaBjbama M 00e30ehyje moTpeGaH cTemeH aeTabu3alije W IMOBE3aHOCT
uHpopmaryja.

2. CucreM Mopa UMaTH HOJPLIKY y CBHM Ofie/be€HMMa M (HiIMjazaMa

KOMIIaHHUj€ 1 00yXBaTaTu cBE OM3HUC MpaBLE U IPOU3BO/IE.

3. CucreM Mopa OMTM OTBOpEH M MMAaTH MOJAIHY CTPYKTypy Koja
HoJprKaBa arjIMKaluje Ipyrux mporpamepa. To mMopa IONPUHOCUTH TNpHIIAarohaBamby
cneunduyHuM norpebama oapelhene KoMnaHuje.

4. Cnoco6HOCT moap:KaBamba KPUTEPHjyMa HAIMOHAIHHMX PETyJIaTOPHUX

oprasa.
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CodTtBepcko pemieme Tpeba ga 00e30equ JAOBOJbHY OTBOPEHOCT 3a NMPUMEHY
Kako yrpaljeHuX, Tako M OCTaJMX — JOIMYHCKUX Mojayha 3a oOpaxy pusuka. Kao
pesynarar Mopa ce 00e30enuTH QGopMupame jeAMHCTBEHE HWHGOpMaIMoHe Oase
nojataka, MOryhHOCT aHaM3e CBUX WH()OPMAIMOHMX TOKOBA, ITOJICIIABAHE JTOTTYHCKUX
¥ YHaKpCHUX OW3HHUC Tpolleca y KOMIITAaHWjHU, a TaKkohe KOHTpoJia M peakiuja Ha
poMeHe y peaslHoM BpeMmeHy. Camo y CiIy4ajy TakBe KOMOHWHAIMje TEXHOJOTH]a, TI0
HallleM MHUILUbCHY, MOXE OWTH JIOCTUTHYTa CYIITHHA KOHIICHIUje CHpoBohema
CaMOOIICHUBaha 33 YIIPaBJbakhe PU3HIINMA.

VY OKBUpY aHAJIM3MpaHE METOJOJIOTHje mpeiaxeMo ciuenehy memy moryher
UH()OPMAIIMOHO-TEXHOJIOIIKOT JIaHIa TMpolieca YIpaBbalkha ONEPATHBHUM PU3UKOM Y

ayromatckoM cuctemy (Ciukals.).
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Boheme ki1acudpuxkaTopa onepaTuBHOI PU3UKA

- U3BOP PHU3HKA;

- 00jeKaT pU3HKa;

- BpcTe (TUMIOBH) ONIEPAaTUBHUX I'yOUTaKa;

- OpraHM3alMOHA CTPYKTypa KOMITaHH]je

Boheme karajsiora puzuka

- (hopMupame, crname eKCIepTUMa, PUKYIUbabe AHKETHUX JIMCTUNA;

— YHOIICH:C IMMOJIaTaKa y KaTaJIOT Ha OCHOBY CIIPOBEICHOI' CaMOOLICIbUBakba Y BUAY IIPU-
KyIlJbalhba aHKETA,

- =

Boheme 0a3e nnaukaropa KUP (ksbyunux ¢paxkropa pusuka)

- YHOIICH:C MMOJIA3HUX YIIPABJbAaYKUX U KEbUT'OBOACTBCHUX I10JaTaKa 3a IIpOopavYyH MHAH-

Karopa;

- IPUKYIJbahE T0/IaTaKa eKkcepara (capaJHuKa ciIyx0e HHTepHE peBU3Hje);

- 00pauyH/yHOIlIEeHkEe BPEAHOCTH HHANKATOpa IPOpayyHa U IPOrHO3UPamba

IIpouena puzuxa nomohy excneprae IIpoueHa pu3uKa KBAHTUTATHBHOM METO0M
Meroae - Boheme 0a3e mojjaTaka HeMOBOJFHUX Joralaja

- popMupame, cliame eKCIepTuMa,
MPUKYIJbakhe aHKETHUX JTUCTHha;

- IPOpavyH MOKa3zaTesba KapTe PU3U-
Ka, BepoBaTHOha, OUeKUBaHUX T'yOUTa-
Ka Ha 0a3W CTaTUCTHYKE 00pajie
MoJlaTaka aHKeTHUX JTUCTHha;

- IpopavyH HenpeaBuleHux ryouraxa.

(MOTEeHLMjaIHUX PU3HKA) OTIEPATUBHOT KapaK-
Tepa;

- IPOpayyH MOKa3aresba KapTe pu3uKa (Bepo-
BaTHONhA, OYEKMBaHMUX I'yOuTaKa) Ha 0a3u cTaTu-
CTHUKe 00pajie MmoJjlaTaKa;

- IPOPAYyH ONEPATUBHOI PU3UKA
HenpeaBuleHnx ryouTaka.

(I)opana}Le nsnemTaja 0 onmepanuoOHMM pusniauma

Boheme jenmHCTBEHOT perncrpa onepaTHBHUX PU3NKA

Cnuka 15. Illema unghopmayuono-mexnoiouwKoz 1aHya npoyeca ynpas.barba
OnepamueHuUM PU3UKOM Y AYMOMAMCKOM CUCHIEMY
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OBa mema oOyxBaTa KOMIUIETaH MH()OPMAIIMOHO-TEXHOJOUIKH IMPOLEC, MOYEB
ol yTBphuBama pH3HMKa 10 BOlhema jEAMHCTBEHOI DPErHCTpa ONEPATUBHUX PHU3UKA.
[lpennokena mema Moxe OWTH mpmiaroeHa KOHKPETHHM YCJIOBHMa IIOCIOBamba
¢uHaHCHjCKE OpraHu3alMje W CHenu(UYHUM 3aXTEBHMa HPUMEH-ECHOT IPOrPaMCKOT

MPOM3BO/IA 32 AyTOMATU3AIIH]Y YIIPaBJbakha OMIEPATUBHUM PUZHIIMMA.

4.2.2. OcHOBHH NP00JieMH Yy IPUMEHH NPeJI0OKeHUX NMpolexypa u
MOTryhHOCTH 32 H1bLUXOBO MPEeBA3UIAKEHE

VY OCHOBHM pa3pajie METOAOJIOTHje 3a MPUMEHY IOCTYIKa CaMOOICHHBaba
HaJla3d C€ IOCTYJIaT O HEOMXOJHOCTH CTBapama CTAOMJIHOI CHCTEMa yIpaBJbarba
OlEpaTMBHUAM pHU3HIMMa, KOjU ce¢ 0asupa Ha HEKOJIMKO MehyCOOHO ITOBE3aHUX
KOMITOHEHTH:

a) naebuHHMIU]A, je3UK, KATETOPU3AIIH]a;
b) ympaBmpame pusnnMa;

C) HMHCTPYMEHTH ¥ IIPUCTYIIH;

d) ynpasspauka uH(bOpMaIHja;

€) BelITHHE, PeCypcH, 0OyKa,

f) Bepuodukanuja u o6e30ehuBame.

Y mpouecy UMIUIEMEHTAaIlje CaMOOICHkMBamka JoJlaTa je JIOMyHCKa
KOMIIOHEHTa, U TO: ,,cTpaTrerrja u npasmia‘. Kako je mokaszana mpakca, 0JCYyTCTBO OBE
KOMIIOHEHTE MOBJauu 3a coboMm cienehe mpobieme, KOjU MOTY y 3HA4ajHO] MEpH
CHU3UTH edeKaT HAaKOH UMITJIEMEHTAII]€ METOI0JIOTH]E:

v’ OJICYCTBO jaCHO TIOCTAaBJBEHHX [IMJBEBA Y CHEPH YIIPABIbAbA PUHIINMA,;
v 1MJbEBH HE OrOBapajy KOPIIOPATUBHO] CTPATETUjH OpPraHU3aLHje;

v OACYTCTBO IIPOLICHE CCI)I/IKaCHOCTI/I MCEpa 3a yIlipaBJbakbC pU3UIIUMA.

Vpehyjyhu y ,JIlonmurtunm ympaBibamba ONEpPaTUBHUM pPH3UIIMMA™ OCHOBHE
WHCTPYMEHTE U METO/JIE yIpaBJbamka, Tpeda ce OTpaHUYNTH Haj3HAUAJHUJUM EIIEMEHTHUM,
Koju omoryhaBajy Jna ce CXBaTH CYIITHHa OJApeheHOr WHCTpyMEHTa, LWba H
crienu(PUIHOCTH HeroBe MpuMeHe. [leTabHuju ONMMC METOIONIONIKUX WHCTPyMEeHaTa U
mporeca Moryhe je y mMmoceOHUM JOKYMEHTHMa, TaKBUM Kao INTO Cy MPOIHUCH,

MMpaBUJIHUIIK MW YIYTCTBA. Harmacuhemo Ja BaXxaH JO€0 ,,HOHI/ITI/IKC yrpaBJbamba
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OTEpaTUBHUM pHU3UIIMMA‘ TIPEJCTaB/ba pacmojena oBjiamhema U (HYHKIMOHATHUX
o0aBe3a CTPYKTYpPHUX OpPraHM3allMOHHMX JeJOBa KOMIIAHWjE€ y LWJbY YIpaBJbamba
OIEPaTUBHUM PU3UKOM. TecTupame NpesioKeHe METOI0I0THj€ CBEA0YH O TOME Jia je Y
Mpakcu TOTPEOHO YHaIpesa JAeTajbHO OAPEAUTH YIOry (Iy)KHOCTH | 00aBese)
3aMoCIeHNX M OpPraHM3allMOHUX JEJOBa KOMIIAaHWje HAa CBMM HHBOMMA, IMOYEB O]
opnamhema HaA30pHOr 0A00pa M M3BPUIHOI oa0opa W 3aBpiiaBajyhu OCHOBHHM
o0aBe3ama M3BpIIHJIAIIA.

[Topen Tora, y MOJUTHUIM j€ MOTPEOHO YTBPAWUTH CTEIICH aHTa)XOBama CIIYKOeE
MHTEpHE PEBH3H]jE y MPOLECY YIPaBJbamba ONEPAaTUBHIUM PU3UIMMA, KOja Tpeba 1a:

1) copoBoaM TpPOBEpPY M TPOLEHY CUCTEMa YIIPaBJbamba OIEPATUBHUM
pU3MIMMa KOMIIaHUje, OTKpPHBAa M aHAJIM3Upa TMpoOJieMe Yy Be3M Cca HHCHUM
(YHKIMOHHUCAEM, CHPOBOJIM TPOILECHY €(PUKACHOCTH TNPUMEHUBAHUX IMpoleca U
npoIenypa;

2) CHOpOBOJAM  TPOBEPY  ICJIOBUTOCTH INpPUMEHE U e()UKACHOCTH
METOJIOJIOTHjE 3a MPOLEHY pH3MKa W TpOIeaypa YIpaBlbaka pPHU3HMIKMMA, KOja je
YCBOj€HA Y KOMITaHU]U;

3) wuHpoOpMHILIE PYKOBOACTBO KOMIIAHHjE O YOUYCHHM MpPOOJIEMHMA,
PU3UIIMMA, TIPEKPILIAjIMa U HEJOCTAIIMA;

4) ¢opMmupa KpuTepujyme 3a OpraHusaiujy (QpyHKIHje HHTEpHE pPEBH3H]E,
KojuMa ce yTBplhyjy JeIMHCTBEHH CTaHIapId U KPUTEPUjyMHU Y TIOTJIey OpraHU3aliOHe
CTPYKTYpe, pacrojeie opiamhema, mporeca u Iporeaypa yripaBibalkba OMEepaTUBHUM
PU3UIIIMA;

5) ocTBapyje KOHTPOIY HUBOA PH3HKA.

Kako je Beh BumIe myra HWCTAaKHYTO y HalleM HCTPaKWBamby, ONEPATHBHU
PHU3UIM C€ MOTY Y HajMamOj MEpU MOJBPTHYTU CTaHIApAU30BaHOj eBuaeHIMju. Kako
O6u ce 00jeKTHMBHO MPOLIEHHO HUBO IMOTEHIUjaJIHOI YTHIlaja ONEpPaTHUBHUX pU3MKa Ha
MOCJIOBalkh¢ KOMIaHHje, TMOTPEOHO j€ CTBOPUTH KBAJUTETHY U PEMpPE3ECHTATUBHY 0a3y
,AHIIAJIeHaTa" Tj. HEMOBOJbHMX Jnorahaja, moBe3aHuX ca OBUM pusHIuMa. Takohe je
HEONXOAHO Yy3€TH y 003up mnpolieMe KOju ce jaBibajy MNPHIMKOM IONYyHaBamka
npenopy4yeHux GpopMH pajgHe JOKYMEHTaluje, Koja MpaTH peajau3alujy MEeTOA0JIOTHje,

KOja ce [0 CBHM eTarama aHaJIu3upa y HapeJHOM JIeITy UCTPAKUBamba.
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4.3. Oco0eHOCTH MPAKTHYHE MPUMeHe Nnpenopy4yeHux ¢gopmu pagHe
JOKYMeHTaluje y NOCTYIKY CAMOOLCHhUBAKA

4.3.1. [IpakTHYHM acCNIeKTH MPUMeHe npenopy4yeHux GopMu pajaHe
HOKYMEHTALHje

Y mpeTxoIHOMM JeJIOBHMMa Halller UCTpaKMBama JETaJbHO CMO ce, u3Mely
oCTajor, 0aBWIM U MHUTAkEM HEOMXOJHOCTH aHAJIN3€ MMOCIOBaka KOMITAHH]E Y IUJbY
onpehuBama HEHOT HUBOA 3PEJIOCTH IPE CIPOBOhEHma camMooIleHHBama 3a MOTpede
ONTHMHM3AIIH]C ONIEPATUBHUX PU3HKA.

Kako je Beh Ouno wuCTakHyTO, ,,HUBOU 3PEIOCTH MPEICTaBJbajy IIEMy 3a
IpOLEHy, KOja C€ CcacToju OJ IIeCT HHMBOA, 3aCHOBAHMX Ha Talenama MpOIEHE.
Xwujepapxuja HUBoa 0OyxBata cienehe erare:

1. HecBecnu HUBO
CBecHU HUBO
ba3zuu HUBO

2
3
4. Cranpapau30BaH HUBO
5. Pa3Bojuu HUBO

6

PedepentHr HUBO

[Toce6Ho Tpeba wucrahu na, ako y cHpoBohemy CaMOOICHUBAKBA Y IHIbY
ONTUMU3AIMjE€ ONEPATUBHOI PHU3UKA Y AHKETH YYECTBYjeé MAKCHUMAaJHO HIMPOKH KpPYyT
3arocIeHUX KOMIaHMje, OHJIA je LeTUCXOJHO MPUIMKOM oapehrBama HUBOA 3PEIIOCTH
AQHT@)XOBaTH OTPAaHWYEHU KpYr CTpydmaka. EKcreprd Koju Cy aHTaKOBaHW Ha
onpehuBamy ,,HMBOA 3pENOCTU KOMIIaHUje, MOry U Tpeba na Oynqy capaiHULM H
PYKOBOAMOLIU CTyk0e UHTepHE peBU3Hje, KOju he ce y 0BoMe MOCTy OClamaTh He CaMo
Ha COITICTBEHO MCKYCTBO W TO3HABamke MHTEPHUX PAJHMX Ipolleca y KOMITaHuju, Beh u
Ha TONWIIBE Halla3e EKCTEPHUX PEBU30pa y OKBUPY OTKPHUBEHHX jaKUX W CIIa0HMX
CTpaHa TPOM3BOJHOI TMpoleca M (UHAHCHJCKUX pe3yaTara. Takohe, Ha OBHUM
[OCJIOBUMAa MOpAjy C€ AaHTaKOBaTH PYKOBOAMOIM CBUX OPraHU3AlMOHUX JEJOBa
KOMITaHWje y TpaHWIlaMa CBOjUX HAIJIC)KHOCTH. AHTa)XOBamke EKCTEPHHUX CTPydYmaKa
YHHHA HaM C€ Marbe [EIUCXOIHNM, TIOIITO, Kao TMPBO: IIeHA BbUXOBHUX yCIIyTa MOXe OUTH
BHCOKA, a Kao APYro: OJroBOpU Ha MHOTA MHUTalka MOPajy OUTH OJIpa’keHU Y TOIUIIBUM
3aKJbydlliMa €KCTEepHUX peBu3opa. Mmak, y ciydajy oJICycTBa 3aKkjbydaka €KCTEPHUX

PEBU30pa aHIra’KOBALE CKCIIEpATa €Ca CTPAHE MOKE CC ITIOKA3aTU Kao OIIpaBAdHO.
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Tpeba moceoHo rctahu na ce ko cpoBoherma KBATUTATUBHOT CaMOOICHUBAA
noceOHa Maka Mopa 0OpaTUTH Ha TayHO oApehrBame KIbYUHUX MHIMKATOpAa PH3HMKA
(KUP).

Y cucreMy yrpaBJbamba OIEPATHBHUM PHU3MKOM EKCIIEPTCKa Trpyna H3JBaja
rpymne Tmokaszarelba H pacropelyje OATOBOPHOCT MeHalepa pa3IMdUTHX HHUBOA
yIIpaBJbama 3a CBaKy rpyiy. JJokyMeHTOBaHO yTBpheH Clucak Mmoka3aTesba 3a CBaKky OJf
U3/IBOjEHUX Ipyla MOpa OMTH MaKCHUMAJHO JeTajbaH. ¥ Te CBPXE C€ MOXKE MPEITIOKHUTH
Ja PYKOBOJHMOIM OJieJb€Hha CacTaBe CIIMCAaK TII0Ka3arejba y OKBUPY HUXOBUX
HAQ/JIC)KHOCTH, KOju he CHOCUTH OATrOBOpHOCT 3a ojapeheny rpymy. Ommtu u360p
mokasarejba ce yriaBHOM ojpehyje y3 ydemihe ekcneprcke rpymne. AINTOpUTaM
npopavyyHa CBaKoOr KJbyYHOI HMHJIUKAaTOpa pU3MKa Mopa jaa Oyae pasyMJbHB 3a
3all0CJICHE KOMIIAaHHWje pa3IMYUTHX HHBOA M  HEJIBOCMHUCIHEHO ojapeheH u
JOKYMEHTOBaH. 3a CBakd HMHIUKATOp C€ MOXKE W3paguTd HHGOPMAIHOHH
JOKYMEHTAIMOHH MPO(QUII, ITyTEM YKJbYUHBaWba y Hhera OCHOBHUX IapaMeTapa U OIuca
METO/Ia TIpopavyHa Mmokaszaresba, MePUOJAUIHOCTH TPOpavYyHa 10Ka3aTesba, OJArOBOPHOT
muua, uta. Osa uHdopmanuja omoryhasa a ce ITO MOTIYHU]E€ U TAYHHU]E€ CXBAaTH HECH
CMHUCAOHHU CaJipkaj U Jla ce€ OICHU HheHa MPUMEHJBHBOCT Yy natoj cutyanuju (Tabema

11.).
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IIpoghun Kpyunux unoukamopa pusuxa

Tabena 11.

bp. ITapamerap IMurame Husax Cpeamu HUBO Bucoxu nuso | KUP | KHP | KUP
KHP HHBO (ouena 2-4) (ouena 5) 1 2 3
(ouena 1)
1. VYyecranoct Ja m | Yuecra- Jennom HenmespHO, | CBAKOIHEBHO 3 2 5
nojase KUP y4ecTajocT JIOCT ce | anu yTHIaj HUjE
KUWP oxrosapa | temxo onpehen
YUYECTaNIOCTH onpehyje HEJIBOCMHCIICHO
MojaBe PH3WKA | WA je
y IpaKkcu HEJIOBOJbH
0 BHCOKa
2. I'panmane HJa mm cy | Hema Hucy yrBphene | YTBphene cy 1 2 3
BPEIHOCTH rpaHu4He rpaHny- AHATUTHYKUM AQHATUTHYKUM
BPEIHOCT HHUX MyTeM ITyTeM
y1Bphene BPEIHOCTH
AHATUTHIKAM
yTeM
3. Tum HJa mm oBaj | Uctopwmj- HenoBossan  3a | Boxehn 2 2 1
KUPp CKHU npeaBuhame UHIUKATOP
Ipe/ICTaBIba WHIUKa- pHU3HIHOT
Boaehu TOp IpeMa | UHAMKATOpA,
MHUKATOP HAacTaHKY 3aXTeBa JOJATHY
aHAIH3yY
4, Onroc Ounrnennoct | Besa Huje | Besa nocroju, | K1P jacHo 5 1 4
OJlHOCA TIpeMa | OuMIjieqHa | anu HUje | oJpakaBa
onpeherom JjeIMHCTBEHA cnenuuKy
OJieJbCIY (omrosapa 3a | ogpehenor
HEKOJINKO 0JIeJbCHHA
0/1eJbeHHa)
5 [Monmarm ITocrojame Hoeu KHUP | Iocroje Iocrojame 3 2 5
HCTOPH]CKHAX 6e3 HeoOpahenn BeJHKOr Opoja
nojaTaka 3a | MCTOPHUJCKH | MOJaLu nojaTaka,
KU1P X mojaTaka JOCTYIIHUX 32
aHaIN3Y
6 VYyecranoct KBamurer Huszax Cpenmu Bucok 1 2 3
nojaraka nojaraka
npema K1P
7 KsanturatusHo | CrnoxeHocT CrnoxeH [Mocroju IIpoct 2 2 1
onpehuBame KBAaHTUTATHUBH | NMpopadyyH | moremkoha y | nmpopauyH
or mpopavyHa popauyHy
KHP
8 WNudopmucanoc | [Ipumena [Ipumena JBocmucnenoct | CamocramHa 5 3 1
T Jiaror camo WHIIKAaTopa npUMeHa
WHJIIKaTOopa: 3ajeiHo
3ace0HO MM
3ajeTHO ca
npyrum KNP

[MuTtame uHTEpIIpETaIje pe3yaTara MPUINKOM oJjpehuBama pU3HUKa je KIbYy4YHO.

Kao mro cmo Beh mcTtunanm y OKBUpY Halller MCTPaXXKHBama, IMPOILEHA ONEPaTUBHOT
pU3HMKa YECTO C€ HEempaBWUIHO HHTeprperupa. CXOIHO TpPaJWLIHAOHAIHOM IPHUCTYILY,
BUCOKH PHU3MK C€ Yy MPaKCH BpJIO YECTO KapaKTepuIle BETUKOM BepoBaTHONOM U

BCIIMKUM Fy6I/ITKOM. yCTBapI/I, BUCOKM PpHU3UK CC€ MOpa KapakKTCpucatu MaJloM
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BEPOBATHONOM M MajuM T'yOUTKOM Yy CKJIaly ca MPUCTYIOM TPKHIITHOM, KPEIHUTHOM
Wi (PUHAHCHjCKOM PHU3UKY. Y TPAJAMLMOHATIHOM IMPHUCTYIy MambH PU3HMK, HA TPUMED
pacnpocTpameHa IMOTEHIMjaTHO 3Ha4yajHa Ipellka y oOpaau W IpuKaszy orepanuja y
CHCTEMY KILHTOBOJICTBEHE €BHJICHIIMjE, OMHUCYje ce Kao BHCOKH pH3HK. VIcToBpemeHo,
Ha TpUMep, Majlo BEPOBATHU (aJM OIPOMHH) TPrOBayKW I'yOUTaK KiIacH(]HKyje ce Kao
penaTMBHO Malld pHU3MK. MMmak, 0JCyCcTBO JIMHEpaHE 3aBUCHOCTH y HMHTEPIPETUPABY
OIIEPAaTHBHOI PU3MKA HE MOKE HAMETaTH 3aloC/IeHHMMa KOMIIAHUj€ KOjU IOMyHaBajy
aHKeTHe JrcTHhe OArOBOPHOCT 3a BpULICH-E aHaIW3e TakBe BpcTe. OBa muTama MOpajy
MOCTaTH KJbYYHA Y paay eKCIEePTCKUX KOMHCHja U (POKYC Tpyma.

be3 o003upa Ha BaXXHOCT CIpOBOhEma CaMOOLECHHUBAaWkA, Yy MOYETHO] (a3u
ETOBE MMILIEMEHTAIMje 32 OCHOBY Y JOKYMEHTOBAHO] MOJPUIIN MOXE CE Y3€TH caMO
HEKOJIMKO MHJUKaTopa Koje je Moryhe mpouewmuBaTi U MPaTUTH HA HAjjeTHOCTABHUjU
HaunH. Ha mpumep, 3a mporeHy pu3rKa NepcoHana MOXe ce MPOLEeHUTH (IyKTyanuja
KaJ[poBa, Op0j YKIOHKEHUX KEbHKEHA Y CUCTEMY Y OJIHOCY Ha FbUXOB YKyIaH 0poj, 6poj
’KanOu KiIMjeHaTa y OJHOCY Ha YyKymaH Opoj KiHMjeHara; 3a TpOIEeHY pHU3HKa
uH(MOPMALIMOHUX CHUCTeMa — Opoj 3acToja TIJIABHMX MporpaMa oOpraHuzaiuje Hu
YHILEHUIE HECAaHKIMOHKMCAHOT mpuctyma. To he omoryhutu mocremeHo pasBujame,
noehaBambe cuctema cmpoBohema camoolemHBama, omMoryhuhe  noGujame
UCTOPHJCKHX IMoJaTaka O ryOMnmMa W Haydyuhe 3amocieHe KOMIIaHHje Kako ce
NOIYHaBa]y AaHKETHU JIUCTUNH.

Y mpomecy paspaze  METOJIOJIOIIKE OCHOBE CIpOBOhEma  MOCTYIKa
caMoollelhUBakba 0J1 CTPaHe MHTEPHE PEBU3HjE, CYOUHIIM CMO CE Ca YHEHCHHUIIOM JIa Ce
METOOJIOIIKA JINTEpaTypa W MPaKTUYHO HCKYCTBO MpPHUMEHE CaMOOICHUBamba 3a
yTBphuBame pHu3uKa He 0a3upa Ha JeIMHCTBEHO] €BUACHLUJU pHU3MKa IIpeMa rpaHama
npuspene. Komnanuje koje NpBu MyT UMIUIEMEHTHPA]Y METOAMKY 38 CMabEHE PU3HKA,
npunyhene cy y BehuHu ciywajeBa Ja CTUYYy CBOJ€ MCTOPHJCKO HCKYCTBO Yy cdepu
HaCTaHKa PHU3UKa, IITO je Y MPaKCH BeOMa TEXaK W OYroTpajaH MpoIec y MOTIIEHy
CTBapama CTAaTUCTMUYKUX MoJaraka. VMCTOpHjCKM MOJany O pU3MLUMa NpPEeACTaBbajy
OCHOBY 3a CTBapame COICTBEHOI, WHAMBHUIYATHOI PETUCTpa pU3HMKA Y KOHKPETHO]
KOMITAaHHjU W oMoryhaBajy crmpoBoleme clieHapuja aHalIW3€ HacTajamka pHU3UKa |
NIPOTHO3MPAhE BbUXOBUX MOCTISUTIA.

Pa3zpana u Tectupame JOKyMEHTalMje CBEAOYM O TOME Jia he ce y MOYETHO]
(a3u UMIIEeMEHTAal1je CUCTEMA CaMOOLICHhHBaba EKCIIEPTH U (POKYC Ipyre, y 0JACYCTBY

HCTOPHUJCKUX T'yOHTaKa, CyOuuTH ca mpodieMuMa ojpehuBama TPaHUYHUX BPEAHOCTH
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3a cBaku kopumthenun wunaukarop. Ilo mpaBuiy, cpeame BpPEeIHOCTH HCTOPHU)CKUX
ryouTaka ciyke Kao OCHOBa 3a IMpOpadyH MOTCHIMjaIHUX TyOWTaka y HapeIHOM
nepuony. Y npakcu euKacHa MpUMEHa WHAMKATOpa MpeaBula HCTOBPEMEHY IIPUMEHY
KaKO MCTOPH]CKHX, TAKO U MPOTHOCTHYKUX MHIUKaTopa. lllto cy onun cnennduyanju u
IITO TpEenu3HHuje oApakaBajy mpodun oaromapajyher pusuka, THMe je cTaOwiHH]je
¢ynkumonucame cucrema. Tako3BaHa ,,0CETJBUBOCT™ HWHAMKATOpa  OJpakaBa
e(DUKaCHOCT HEroBOr (YHKIIMOHUCAKA, ME)yTHM, HErOBO MEpEeHhEe y MpakcH je
OPWIMYHO TpoOIeMaTHYHO, 300r TOra C€ ONTHMalHe TPAaHWYHE BPEIHOCTH 32
UH/IMKATOpE pU3MKa y MOYeTKy oapelyjy KBaHTUTATHBHO, a TMOTOM CE€ KOPHTY]y Y
IPOIIECY MOJICIHUPAHA.

Hcropujcku ryOuIM ce MOpajy aHaIM3WpaTH M JETabHO JTOKYMEHTOBaTH. Y
OKBUpY TpeajaraHe METOAOJIOTHje CMaTpaMo Jia je IEIMCXOJHO Boheme 3aceOHOr

peructpa ucropujckux ryourtaka (Cinuka 16.).

Harym | Opranm3anuonu | Cyma Cyma Craryc
neo ryourka | mokpuha
1.
N.
Mepe 3a
YIPaBJbathe PUSHKOM Nuaukaropu pusuka

- TPaHUYHE BPETHOCTH;
- cimyk0a HoTudukamuje (odaBemTa-
Bama) MPUJIMKOM HAacTajamba PaHUIHOT
WuaukaTopu norahaja.
MOCTH3ama IUJbEeBa

Cnuka 16. Pecucmap ucmopujckux zyoumaxa

Boheme peructpa ucropujckux ryouTtaka mnpejacraBjba 00aBe3Hy MpoLeaypy 3a
KOMITaHUj€ KOj€ OTKpHUBAjy OIepaloHe pU3MKe M Urpa YJIOTy OCHOBHOI €lIeMEHTa 3a

onpehuBame ornepaTUBHUX PU3MKA Y HAPETHOM BPEMEHCKOM MEPUOY.
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4.3.2. IIpobaeMu 1 orpaHnyer-a 3a aJanTalujy npenopy4eHux popmu
pajHe JOKyMeHTanuje y npakcu 1 MoryhHocTu 3a muxoBo
NpeBasuIaKemhe

[lpukymbake  CTAaTUCTMYKMX  IOJaTaka O IPETXOJHMM  ClIy4ajeBHMa
ONEpaTUBHUX T'yOMTaKa YMHHU KBAJIUTATHBHY M KBAaHTHTATUBHY OCHOBY 3a HAKHAJHY
MPOILIEHY OMEepaTHUBHOT pu3HKa. Tako ce, Ha mpUMep, KoJ (UHAHCH]CKUX OpraHHU3aIlvja
0]l KBAaHTUTaTUBHOM IIPOLIEHOM IOJ[pa3yMeBajy, pe CBera, poLeHa KpUTepujyma 3a
KamuTaJl KOjU j€ YyCMEpeH Ha TMokpuhe HenpenaBulheHUX omepaTuBHUX ryourtaka. On
KBaJIUTETA MPHUKYIIJBEHUX T0JaTaka 3aBUCH MPOIEHA HUBOA ONEPATUBHOT PU3UKA KAKO
3ace0HOT OPraHU3aIMOHOT JIeNa, TAKO U KOMITAaHH]j€ y HEIUHHU.

AKO KBAJINTET NPUKYIUBEHUX I10JIaTaKa O ONEpaTUBHUM I'yOMLIMMa HHUje BHCOK,
y Kpajikboj (a3u IUjarHOCTHKE ce MOXke TOOUTH HCKPUBJbEHA CIUKA, y KOjOj ce
nocrojehe mperme Hehe yTBpAWUTH OJIarOBPEMEHO, M Yy LEIWHU HHUBO IMOABPTHYTOCTH
OpraHu3alyje oreparroHOM PU3HKY MOXKE Ja Oy/ie MOTIEHEH.

[Ton kBamuTeToM moOAaTaka ce IMoJpa3yMeBa OJIATOBPEMEHO M IPaBUIIHO
HaBoheme cBUX aTpubyra omepaTuUBHOTr norahaja, ykibydyjyhu U agexkBaTHy MpOLEHY
BEJIMYMHE TyOWTaKa KOje KOMITAaHWja MPETPIU Yy CBAaKOM CIIy4ajy pealn3aiuje
OTepaTUBHOT pu3uKa. [IporeHa meroBux MOCIeHIa YeCTO Ce IUPU U BPEMEHCKH, U TI0
OpraHM3aIOHOj CTPYKTYpH Kommanuje. [Ipakca mokasyje aa 3amocieHu, Koju o0aBba
NpBOOUTHO €BHJICHIIM]Y Aorahaja y OKBUPY CHpoBolema caMOOIeHhHBaka, YECTO MOXKE
na Haubhe Ha moTemikohe y HpoleHU (PUHAHCHJCKMX T'yOMTaka KOjU IpaTe AOTUYHH
norahaj. Jla Ou ommc cBakor HacTajor onepaTHUBHOr jaorahaja caapiao HOTIYHY H
ajZiekBaTHy MH(popMalMjy, yKbydyjyhm M BenuumHy ryOHMTaka Koje je MpeTpresa
KOMIIaHHja, MOpa ce MPaBWJIHO (OPMHUPATH HPOTOK JTOKYMEHTaluje O] NMPBOOUTHOT
eBUJICHTHpama Jorahaja 10 mHeroBor apxuBupama. Kako cmo Beh panmje ucraknm, y
JaHIy TPOTOKa JOKYMEHTAllMje Mopa MPHCYCTBOBATH OJTOBOPHH CapaJHUK CIyxOe
UHTEpHE pPEBU3MjE€ WM HEH PYKOBOAMIAL, KOJU, y ClIyyajy moTpebe 3a no0ujameM
JoJlaTHe HHpoOpMalrje, MOXe Jla YKJbYUHd J0JaTHE Cly:KOe KOMIaHHje Y UCTPaKUBambe.
VY ciydajy mpuMeHe ayTOMaTH30BaHOT CHCTEMA 3a YIpaBJhamhe ONMEPATUBHUM PH3HKOM,
MIPOTOK JIOKyMeHTaIrje norahaja Mopa OUTH O/IpakeH y HaJIOTPaibU yiIoTa U MPUCTyTa
KOpDUCHMKA CHCTeMa [oJbMMa 3a OmucHBame Jorahaja.  MMmiuemenTanuja
ayTOMAaTH30BaHOI CHCTEMa YIpaBJbakba ONEPATUBHUM PHU3MKOM 3HATHO IMPOLIUpYje

MOTYNHOCTH €BUJIEHTHpaka U JACTAJLHOT OINKCca OTNepaTuBHUX gorahaja, a Takohe Moxe
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omoryhutu mnosehame creneHa TayHOCTH oApehuBarma BUCHHE NPETPIJBEHE ILITETE
3axBajbyjyhu 3aMeHM PYYHOT YHOIIEHA MHPOPMIMjE UMIIOPTOM M3 JIPYTHUX CHCTEMa
KOju (YHKIIMOHMINY Yy KOMIIAHHMjH, ajdd heMo HarjacuTd Ja TNPH TOM HUCTH HE
SIIMMHHUINE AUCTPUOYINjy Ipolieca YHOIICHha HEONXO0HE HHPOPMAIHje Y TIPOCTOPY H
Bpemeny. Kon wmoryhnoctn crBapama HOBor poralaja myreM Kommpama Beh
eBUJICHTHpAHOT y cucreMy, moBehaBa ce BepoBaTHOha HCKpUBJbEHA MOJATaKa O
orepaTHBHUM ryounmma. Kao mro je mo3Hato, HHjeJHa METOAOJIOTHja OTKPHBAmba
ornepaTHBHOT pu3nka He aaje 100% rapannujy 3a 100Hjame TaYHOT pe3yiITaTa, Ia UIax,
CBE Cy OHE yCMepeHe Ha HeroBy MUHUMH3alHMjy. M rinaBHO muTame, Koje ce Mopa
MOCTaBUTH y OBOM CIIy4ajy, CacTOju C€ y TOME Ja JI IOCTOjU IOCTYIaK IMpOBEpe
BEPOJIOCTOJHOCTH NPUKYIIJBEHUX MOJaTaka O ONEePaTHBHUM I'yOUIIMMa Y KOMIIaHUjH.

Tokom mocnenme neneHuje, 3axBabyjyhn pagoBuMa aMepU4KOr MCTpaKHBada
M. Hurpunu (Nigrini 1999) noudena je mupoka nprMeHa yyBeHor 3akoHa A. bengdopna
(3axona mpee nudpe) (Benford 1938) y ekoHOMCKO] IpakcH, Kao MPOCTOT U ePUKACHOT
Cpe/CTBa, KOje ce MOKEe IMPUMEHHUTH HE CaMo 32 OTKPUBAmbE ONEPAaTHBHUX rpelaka, Beh
U 32 OTKpHBame INpOHEeBepa M 3ioynorpeda. OOjekaT aHanM3e y OBOM CIy4ajy
MPENICTaBbajy OpojKe M3 KIHLUTOBOJCTBEHOT WM YIPaBJhauyKoOr H3BemTaja. Hou
npasall y peBu3Hju 10010 je Ha3uB auruTaina aHanusa (Digital Analysis).

VY OCHOBHM AWMTHTAlHE aHAJIHM3€ Haja3H Ce YMILCHMIA Ja JbYACKH H300p, 1O
npaBuily, HUje ciydajaH. bpojeBn u (UKTHBHU MOKa3aTesbu KOjU Ce€ /ajy JbYAUMA, IO
MpaBUJIy C€ HE MOTYMI-aBajy 3akoHy bendopma. 36or Tora ckymoBu mojaTaka, KOju
caJpKe BeNMKU yneo (UKTUBHMX Lu(apa (Ha mpumMep cyMa (PUKTUBHUX IUIATHUX
Hajlora), JIEMOHCTpUpa 3HayajHa oOJAcCTymama o]l 3akoHa bendopma. Kao
KapaKTepUCTUYaH MPHUMEP Y OBOM CIIydajy MOXe Jia MOCIYXXHM HMCTOpHja OTKpPHBamba
nponesepe [|.Hencona 1993. ron. — capaanuka apxaBHe OiarajHe Jp>kaBe ApU30HE y
yKymHoj cymu oj oko $2 muimona (Nigrini 1999: 52).

OnepatuBHM ryOunu oOyxBaTajy TyOMTKE KOJU HacTajy Kao pe3yJsrar
HeJlocTaTaka WM Tpelllaka Yy MHTEPHUM MPOLECHMa, Y pajbaMa 3arocieHuX U APYrux
JMIa, y paay MHPOPMALMOHUX CUCTEMA WIIN YCIIe]] CIIOJbHUX OKOJIHOCTH.

Ha Crmunum 17. naje ce mpumep KOju je OMHCaH Y METOOJIOIIKO] JIUTEepaTypu
(Juravlev 2009: 249), ca emmupujcke Tadyke TieauinTa obOpasnaxke ce e(hUKacHOCT
npumMeHe npuHiuna bendopaa Ha 0a3u pacnopehuBama mHMdapa y CKynoBHMa
onepaTuBHUX TyOuTaka JBe OaHke. OUMUIVIEAHO C€ BUAM J1a €MIIMPUJCKU TOJAlU Y

IeJTUHU OoATOoBapajy pacmonenun bendopna, mehyrum, mocmarpane BepoBaTHOhe
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JeIVHUIIA U TEeTHIA JIEeMOHCTpHpajy Tpekopadewme bendopmoBe pacromene. OBo ce
objammaBa THUME IITO c€ 3HayajaH Jeo Aorahaja, Be3aHUX 3a HEJOCTAaTaK HOBIA Yy
0aHKOMaTHMa OTpaHHWYaBa HEJOCTATKOM jeJJHe HOBYAHHWIIE, a NpBe nudpe HOBYAHUIIA
cy yBek 1 mmm 5 (50, 100, 500, 1000, 5000 jegumHuna). MakcumanHa yckiaheHOCT
MPUKYIJBEHUX TI0J]aTaKa O ONEePaTUBHUM ryOuIiiMa ca pacrojaenom berndopaa ceenoun
0 3peJIOCTH TpoIleca MPUKYIJbamkha OMEPATUBHUX TyOHUTAaKa.

AJH, KaKko MoKa3yje mpakca, JI0cTa 4eCTO UMaMo U Jpyradujy CIUKY, a 3alpaBo
— Heyckiahenoct ca bendopmaoBoM pacnogenom. OUurieHo je aa cyme ryouraka, Koje
ce yHOCE ayTOMAaTCKH M3 CHUCTeMa EBMJCHIIMjE, MOpajy Ja joj OAroBapajy, Kao H
HOPMAJTHH TIOJIaIli KEbUTOBOJICTBEHE U yIIpaBJbauke eBujeHIMje. OcTynama mojaaraka
0 omnepaTMBHMM ryOunuma ojJ 3akoHa bendopna wmoryha cy y cuenehum
KapaKTePUCTUYHUM CIIyyajeBMMa: y TMPBOM CIlly4yajy NpOIeHAa TyOuTaka, 10 KOjUX
JIOBOJIM BEJIMKH JIe0 OINEpaTWBHHX joralhaja, cripoBoau ce on cTpaHe Jpynu. Jpyrum
peurMa, MpEoBJIajaBa MpETMMHHAPHA IPOICHA MTETe. Y TAaKBOM CIIy4ajy MOXKE ce
TOBOPUTH O HEJOCTATKy MPOIEIype EBUACHTUPAmka ONEpaTUBHUX jgorahaja, moumro ce,

HajBepOBaTHHje, HCHpIIHA UCTPAKHMBAka HaA YTprI/IBaI-Ly OIICPAaTHBHUX FY6I/ITaKa HUCY

CIIPOBOAMIIA.
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Cnuxa 17. Ilpoeepa ycknaljenocmu cKkynoga onepamugnux Zyoumaxa oee eenuxe
oanke ca 3akonom bengpopoa
(Juravlev 2009: 249)

VY npyrom ciydajy, Mely NpHKYIJb€HHM IOJaluMa II0CTOjU 3HaudajaH YAEo
cnenuuyHux miahama 3a 6aHKY, Ha TpUMEp Ka3HU WM [eHala UCTe CyMe.
Ha taj HaumH, ojicTymame pacrojene cymMa OIEepaTUBHUX TyOHTaka of

bendopnose pacmonene moryhe je, mo HameMmM MHIUBEHY, y CBaKOM CIy4ajy,
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pasmarpartyu Kao yrno3opeme Ha TO Jia IPUKYIUbEHHU MOall O ONIepaTUBHUM I'yOUIIMa Y
OpTraHM3aIj1 3aXTEBa]y JeTaJbHU]Y IPOBEPY:

vy Horjieay MakJbHBOT yTBphHBamka CTBApHUX CyMa ryOHWTaKa, Be3aHHUX 3a
eBHJICHTUpaHe forahaje;

v\ y umiby yrBphHuBama OHUX jgorahaja y BENHKOM CKYIy OIEPATHBHUX

ryOuTaKa, udje OHABJbAKkE 3aCIyXKyje Behy makmy.

Ananusupajyhu mnpoOieMaTHuHe 30HE y IMpakcH mpuiarohaBama M IpPUMEHE
npernopydyeHe pajaHe IOKYMEHTAIMje 3a MpOoIeaype CaMOOlCHHBamba M 32 HHHXOBO
peryiucame, He MOKEMO Jia Ce HE 3aJIp’KUMO Ha jOIIl jeJTHOM Mpo0iieMy, KojeM ce, Kako
je mpakca mokasana, He ocBehyje JOBOJbHO MaXKke Y MHOTUM KOMIMaHujama. Ped je o
dbopMu JocTaBibamka W CaApKajHO-WH(DOPMAIIMOHOM CACTaBy JOKYMEHTAIHje Koja ce
JIOCTaBJba PYKOBOJUOLIMMA KOMIIAHMjE, KOjUMa je, Ha Kpajy, W JolejbeHa o0OaBesa
onpehrBama TAKTHKE U CTPATETHje yIIPaBJbakha ONICPATUBHUM PU3HIIUMA.

VY mpolecy Haier UCTpakuBama, 3a 100Hujame Tekyher crama y oBOj 00JIacTH
u3Bpmwm cMo (Ha Oasm mHpOpMmanwmje, 00jaB/bEeHE OJ] CTpPaHE MEHalepa pU3MKa Ha
OpoQUIHUM HAyYHO-IIPAKTUYHUM CKYNOBMMa M (QOpyMHMa) aHaJIU3y MakeTe
U3BEIITaja O Pe3yJTaTuMa, KOjU CE JI0OCTaBJbajy PYKOBOJMOIIMMA KOMITAHU]E Y TIPAKCH
paznnuutuX opraHuzanmja (ykynHo 30 mpumepaka wusBemitaja). TOKOM aHaImM3e
nobujena je ciencha cmuka. Mimajyhu y Buay &a je caMOOICHHUBAKE CHCTEM KOJH CE
CacToju OJi MHOIITBA KapHiKa, y TPOIECY CaMOOIICHHBAKa YYECTBYj€ BEITUKH OpOj
3aMoCIeHUX KOjU TOMyHaBajy Tabele caMoollelhHBama, Koje he OUTH TOABpPTHYyTE
aHaJM3W M CUCTeMaTH3alMju. Y KOHAYHOM pe3yiTaTy M3BEIITaju IPBEHCTBEHO
MpE/ICTaBbajy MAacCHUBHE WH3BeINTaje, TpadukoHe, 3akibyuke, cueHapuje. [lo Hamem
MUIIJbEHY, TAaKBU H3BEIITAjU Cy Kpajibe HEONMXOAHH 3a Tekyhu pan dokyc rpyma u
eKcrepaTa, ajli He MPEJCTaBJbajy MpEeryieflaH JTOKYMEHT, KOjU MOXe Ja TOCIYXKU Kao
OCHOBA 32 JIOHOIIEH-E OJUIyKa O] CTpaHe PYKOBOJIMOLIA KOMIIaHH]j€, KOJU HE MOXe, 300T
CcBOjUX (YHKIMOHATHUX o0aBe3a y KOMMAaHWjU y ULEIMHM, Ja HU3JBOJU 3HA4YajHy
KOJIMYMHY BPEMEHa 332 HHHXOBO JETAaJbHO MPOYYaBamke y IUJbY JOHOIICHA NPaBUITHE
omtyke. C TUM y Be3H, 1O HAIlleM MHUIUbEHY, KOHAYHM HM3BEILITaj Mopa Ja OJroBapa
KPUTEPHjYMHMa KpPajie jeIHOCTABHOCTH U OYHUIJIETHOCTH Mpe3eHTOBaHe HH(popMalyje.
OH MoOke OWTH TIOJIEJheH Ha BPCTE OMApaIlOHUX PH3HKA, ald OYWTIICIAHUJU pE3yJITar,
Kako HaM C€ YWHHU, MOXE OWUTH TIOCTHUTHYT IPHJIMKOM CacTaBJhbamha H3BEINTaja 3a

onpehene nepuoje, y Kojuma cy onepaTUBHHM PU3HUILM MPUKA3aHU y TYHOM 00UMY.
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VY OKBHpY ayTOpCcKe METOJOJIOTHje MpeiakeMo Ja ce ImpumMemyje ciencha

dopMa wm3BemTaja 3a CHOPOBONEHE CAMOOICHHBAma Y [HUJbY HICHTU(DUKALN]S

oneparuBHuX pusrka (Tabemne 12.-18.).

Ilpouena onepamuenoz puzuxa/ Janyap 20 _ zo0une

Tabena 12.

Bpoj 0ozahaja onepamuenoz puzuka u ruxosa Knacuguxayuja

Janyap JAuHamMuka
Vrynan 6poj ooeahaja, 00 moea: %
TEXHUYKHU KapakTep %
JbYJCKHU (HhaKTOP %
UHTEpPHU %
E€KCTEPHU %
norahaju ca ryOUTKOM %
MOTEHIMjaIHu forahaju ca ryOuTKkoM %
CTBapHa cymMa ryouraka %
NOTEHIIMjaJIHa CyMa TyOuTaKa %
HE3HA4YajHU %
MaJIOT 3Hayaja %
CYIITUHCKHU %
3Ha4YajHU %
KPUTHYHH %
Tabena 13.
Pacnoodena no epcmama oozahaja onepamuenoz puzuxa
HHa
Janyap ﬁmca
Yxynan 6poj epcma dozahaja onepamusroe pusuxa, 00 moaa.: %
Humepne nponesepe, %
Excmepne npesape, uzmely ocmanoa: %
KJIMJEHT j€ CMUIIIJbEHO JIOCTAaBUO HETAYHY MH(MOpMAIU]y %
MIPOHEBEPE y3 MPUMEHY KPETUTHUX KapTHUIla %
Kpwerwe 3axona o pady unu ycnosa pada 00 cmpaue %
3anocieHux uiu came op2aruzayuje:
Hexopexman ooumoc npema kaujenmuma, neodzosapajyhu
npou3800U U Npakca Komepyujaiume oeiramuocmu, uzmely %
ocmanoz:
KpIIeHe HOPMAaTUBHUX JJOKyMeHaTa %
HeOJaroBpeMeHo M HeoAroBapajyhe usBpiinaBame o0aBe3a %
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IpeliKe MPUIMKOM MPUTIPEME TUIATHUX HaJIora (HeMaXmbha) %
lloépede mamepujannux akmusa %
IIpexuou y xomepyujannoj 0enamuocmu u cucmeMmcKe epeuiKe %
(nHeucnpasnocmu), usmehy ocmainoe:
TpEIKe Y paay Iporpama, CHCTEMa U OTIPEME %
HEKOPEKTHE ayTOMATCKE OTepaIiije %
HenpeaBUheHW TpEeKUad y  Hamajamby  CIEKTPUIHOM %
CHEPTHjOM
Hecaspwencmesa y ynpaswary usspuiasarbem, UucCnopykama u %
npoyecuma, usmely ocmanoe:
HeZI00Mjabe TPAKEHOT KBAIMTETA YCIIyTa %
MIPEKOPAYCH-E€ POKOBA MJIM HEUCITYHhaBamkhe 00aBe3a %
MIPEKU]] Y U3BPIICHY ONeparuja, HEMOTIIYHO W3BPIICHE WIIH %
HEMOPITyHa UCTIOPYKa

Tabena 14.

Cmeapnu 2youyu 00 peanusayuje onepamuenoz pusuka y jauyapy 20

200une
Onuc Cyma Huso
Horabaj . I'youuu y OnepartuBHOr KomenTapu
porahaja Ha/I0KHa/1e
pH3HKa

Tabena 15.

Ilomenyujannu 2younu 00 peanusayuje onepamugnoz pusukay jauyapy 20 200une
HuBo
Horahaj | Onmuc norahaja | I'yOunm, | onepaTuBHOr KomenTapn
pH3HKa
Tabena 16.

Ilomenyujannu puszuunu 0ozalhaju onepamuenoz puzuka 3a Koje je Heonxoona

00lel{a 0 éiuMUHUCA®)Y UCmux

Pu3zuunm norahaj xoju, y
cay4dajy peajausanuje, Moxe

KomenTapu

OnrosopHo
JIMIEe ¥ POK 32

194




HaHeTH TeTy (,,cj1a0a YKJIAbale
Tayka“)

Y TOKy HW3BEIITAjHOT MEPUOJa, MPWIMKOM aHaliu3e YTBpH)CHHX HHIUKATOpA
Ownm cy nobujeHu cienehu pe3ynaTaTd W 3aKJby4llM, KOJH Cy MPHUKa3aHW y Tabenama

ke (Tabene 17. u 18.):

Tabena I7.
Huouxamopu onepamugnoz puzuka
OCHOBHYM HHIMKATOPH Janyap | JImnamuka | Jlumur
WuauxaTop 1
Nunukarop 2
Wunukarop 3
Nunukarop 4
Nupukarop 5
Tab6ena 18.
3akvyunyu
T nasHu Bpennoct uHauKkaropa
HHIMKATOPH pea 8 P

Nunukarop 1

Wunukarop 2

Nupukarop 3

Wupukarop 4

Nupukarop 5

VY OKBupY Haller HCTpakMBama HM3BpILIEHA je aHajlu3a BEIUKOr Opoja paaHe
JOKYMEHTalMje KOjJy KOMIIaHHMje KOpHCTE 3a CIpoBolheme camoolemuBama. Moxe ce
uctahu Ja y MOYeTKy CIpoBOhema CaMOOLICHUBAakHa KOMIIAHW]E€ KOPHUCTE CIUYHE
dopme. Y mporecy HUMIUIEMEHTalMje TIOCTYKa caMoollemhUBama (GopMe paaHe
JOKyMEHTaIije KOMIIaHHWja OYUkbY 3HA4ajHO J1a ce pas3siuKyjy. be3 cBake cyMme, TakBa
Pa3HOJIMKOCT TOBOPH O TOME Jia Y CBaKO] KOMITAHHjU METO/a CaMOOIICHHBamka UMa
CBOj€ MHAMBHUyaTHE KOHauHe 1uJbeBe. [locTojehe pasnuke GpuHaHCH]CKe, KaIPOBCKE U
ylpaBjbauke IIOJIMTHKE JAUKTHpaJy CTBapaouuMa M KOPHUCHHMIMMA CHCTEMa
caMoollelhUBakba UMIUIEMEHTAIIN]y CBOjUX (DOPMHU aHKETHUX JHCTHha, MaTpHIla pU3HKa,
KOHauHMX u3BemTaja, utia. Harmacuhemo na ¢opme panHe AOKyMEHTAllMje MOpajy
OJlpaKaBaTH KaKO CTENEeHE pa3paje M HMMIUIEMEHTAlMje CaMOOICHUBAmkba, TaKO H

MIPOMEHE IMJbEBA EEHOT CIIPOBOhebA.
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4.4. IIpoueHa epuxacHOCTH HIeHTH(GUKALMje PU3HKA NPU PeJIU3alUju
MOCTYIIKA CAMOOLICHUBAKHA

4.4.1. IloTeHUMjaa npeaoKeHe METON0JI0THje 32 MPAKTUYHY OLIEHY
K/bYYHHUX (PAKTOPA PU3UKA Y CABPEMEHUM KOMIIAHUjamMa

Jedunuiryhu moTeHIMjam MpeIIokKeHe METOIOJIOTHje CaMOOICHhUBAKka, Kao
MIPBO, HEOMXOAHO j¢ MCTahM YMILEHHMIlY Ja NMpaKTUYHA WMILIEMEHTaluja OUJlo KOjuX
WHCTPYMEHATa y MPETXO0AHO] a3y 3axTeBa MPOICHY HAjBAKHUJUX MPOOJIeMa HA MYyTY
Ka IOCTaBJbeHUM IMJbEBMMA M 3aJalliMa MOCIOBamka KOMIIaHWje. Y yIpaBibamby
ONEpPaTUBHUM pH3HIKMMA, Kako je Beh WCTaKkHYTO y MPETXOJHHM JIEIOBHUMA
UCTpaXUBamka, TJAaBHU HHCTPYMEHTH KOjU oMoryhaBajy OATOBOPHOM CYOjeKTy a
OCTBapM WLIMPOK CIIEKTAap MEpema, KOja Cy HEONXOJHa Y KOHKPETHO] CUTyalMju U
00jeKTHHM YCJIOBUMA, jecy KbyuHH uHAukatopu pusuka (KUP, KIR). Kao riaBra
IPEJHOCT OBOT MHCTPYMEHTapHjyMa MOXE C€ Y3eTH UYMICHHIA [1a, 32 PA3JIUKy O]
PEBU30PCKUX IPOBEpPA M KOHTPOJIHUX Mepa, Koje ce 00aBjbajy MOBPEMEHO, KJbYYHHU
MH/IMKAaTOpU PU3MKA MOTY Jla c€ MOJBpPraBajy Mepewy Ha UCHUTHBAHOM 00jJEKTY TaKo
YeCTO, KOJIHMKO TO 3aXTEBajy OKOJHOCTH (CBaKOJHEBHO, CBAKOT Mecela, KBapTaIHO
utn.). [IpuMeHna MoMeHyTHX HMHIMKATOpa YMHU CACTaBHU JI€0 MpOIeca yIpaBibamba
PU3UKOM y OpraHM3alMju W OrpaHHYaBa ce caMO YTBpH)EHHUM KpHUTEpHjyMHMa WIH
I'PaHUYHUM HHBOMMA.

[Ipenazehu HenmocpeaHO Ha MpoLEAYPY MPOICHE PU3HUKA Y OJHOCY Ha M3a0paHu
o0jekaT MCTpakMBama, HEONXOJHO je mojaByhu da ce uaeHTH(UKAIMja ONEepaTUBHUX
pHU3UKa, y CKIaay ca cneuu(UYHOCTHMAa KOHKPETHE OpraHu3aluje, ykbydyjyhu u
UCTPa)XMBAaHU E€MITMPHUJCKH 00jeKaT, y OKBHPY CBaKe H3[IBOjEHE KaTeropuje pu3HKa
MoOpa CHpOBOJUTH Ha 0a3u eMIUpHUjcKuX nojaraka. Tpeba ucrahu na je HECYMEHBO
CBpCTaBam€ HEKHUX Jorahaja y KOHKPETHE KaTeropuje pusMKa ,lI[peMa H3BOpHUMa
HacTajama‘ HeMoryhe yciie]] ClI0)KeHOCTH, 3aBUCHOCTH MPUPOJIE BUXOBOT HACTAjamkha 0]1
Bumie ¢aktopa. 3060or Tora cMo y TMpBoj] (azu HCTpaKUBama pa3pagiii |
UMIUIEMEHTUPAJIH IIeMy MMOKpHUBamka MHTEPHUX M3BOpa ONepaTUBHUX ryOutaka. Tako,
Ha MpUMeEp, U3BOP PU3UYHOT Aorahaja ,,u3MeHa ONIITUX WH(OPMALMOHHUX pecypca’ He
Moke OWUTH HIeHTU(UKOBaH HenBocMmucieHO. OBaj OONMK ONEPaTUBHOI PU3UYHOT
norabhaja Moryh je camo Kol HCTOBPEMEHOT MOCTOjamba YCKUX Ipia ((akTopa pu3MKa) y

TaKBUM KaTeropujama kao ImTo cy ,,CucteMu™ (HMU3aK HHUBO pPa3rpaHUYera MpaBa
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npuctyna) u ,IlepcoHan® (IpoTUBIpaBHE pajilke MEPCOHANA Yy OJHOCY Ha AKTUBY).

[Tocrojame ¢QakTopa pu3WKa Yy jeIHO] O OBUX Kareropuja Hehe moBecTd 10O

peanu3anyje CIUYHOr pu3uKa pgorahaja. 300r Tora je NPUIMKOM HMIUICMEHTAIU]e

MojieJla aHaliM3e OMNEPAaTHBHUX pHU3MKA, KOJU HACTajy yclel WHTepHHX aorabaja,

HEMUCXO0IHO oapehuBatu pusnuHe aorahaje y nBe (mpema rpymnu uzBopa) kareropuje I

HuBoa: ,,Cucremu — [lepconan‘ u ,,IIponecu — Ilepconan‘.

Kao pesyarar Ttora,

3a yrBphuBame KHWP nobujen je yHuMBep3amHu

KJIacu(pUKalMOHU MOJIEN y IBa HUBOA, KOju oMoryhaBa uaeHTU(PHUKAINU]y OlepaTHBHHUX

pHu3MKa Koju je npenctasbeH Ha Crmnu 19.:

1. unBo kaacudukammje pakropa puzuka

dakrop
»Cuecrem —
Capaanux*

HNHuTepHu pakTopu

dakTop
»lIpomec —
Capagnuk*

2. HUBO KIacupukanmje paxkTopa pupuka

dakTopu Koje
TCHCPUILY CUCTEM
U pajime (0ACYCTBO
paame) mepcoHana

daxTopH Koje
TEHEPUILLY IPOLECH
U paamu (0ACYCTBO
palimke) nepcoHana

Excrepan ¢akropu

L/

dakTopu Koju

TMPEKTHO yTHU-

4y Ha ()UHaH-

CHjCKH pe3yJl-
Tar

|

[Toprdonuo
JUPEKTHUX
EKCTEPHHX

¢bakTopa

Konkpernu pusudnu gorahaju

L/

dakTopu KOju
WHIUPEKTHO
yTuuy Ha u-
HAHCH]CKH
pesyiarar

|

[Toptdonmo
¢dakropa Koju
Cy BE€3aHHM 3a

OKpYXKEHe

Cnuxka 18. Knacugukayuonu mooen ca 08a nueoa 3a uoeHmupuxayujy
onepamuéHuUX pu3uKa UCMPa)dcueanoz oojekma

Ha OCHOBY pe€3yJiTaTa aHaJIn3¢ Ca4YumbCHa je KapTa pH3UKA, YKPYIIELCHA II0

BpcTama nH(popMmanuonux pusuka (Ciuka 19.):
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Beanku Pusuk HenpaBuiiHe

OpraHu3aiyje Pusux on
CTpyKType. Pusuk Pusuk nepconana. €KCTEePHUX
KOHTPOJIHUX IIpaBHU pusuk H3BOpa.

é =~ GyHKIIH]ja. Pu3uk MeToaoomKu

2 ﬁ YIPaBJhAUKHX PHU3HK.

= = omyka

= 4

= =

P P

Cpenmwu Pusuk onepatuBHux | Pusuk npomycra y

NPOIMYCTa U Tpemaka | copTBepy

Manu

Mauja Cpeama Beauka

BEPOBATHORA
PU3UKA

Cnuka 19. Mampuua pusuxa

Kao mTo ce Moxe BUIETH U3 cauMlbeHE MaTpule (KapTe) pu3HKa, PHU3UK
HEMpaBWJIHE OpraHU3alMjCcKe CTPYKTYpe, PHU3UK KOHTPOJIHMX (QYHKIHUja M PH3UK
yIpaBJbaukKUX OJUTyKa HMMAajy HajBUIIM CTENEH YTHUIaja Ha (PUHAHCH]CKH pEe3yJTarT,
yclien peain3alije OBUX pU3MKa Y TIOCIOBaKkY MUCTpaKUBAaHOT 0OjexkTa. Meropooruja
cIpoBohema MOCTyIKa CaMOOlLIeHHBaka y3UMa y 003up oBaj (axTop, ykasyjyhu Ha
notpedy crhpoBoljema MpolieHe HHUBOA 3pEeJIOCTH KOMIIAHHMje YHpaBo y objacTu
ylpaBJbaka, MEHAIMEHTA, JIOHOIIEeHkAa OJUTYyKa U JPYTUX YIpPaBJbauKUX acleKaTa KOjH
HETMOCPEIHO YTUYYy Ha HHUBO pa3Boja KOMIaHHje, Op3WHY pearoBama (WIH OJICYCTBO
peakiyje) Ha pu3MuYHE Jorahaje y KOMmaHWju U, Kao pe3yJTaT Tora, Ha KOHAayHU
¢uHaHCHjCKM pe3yinTaT KommnaHuje. HemocTojame TakBe HpPOIIEHE MOKE JOBECTH 10
Tora Ja (PMHAHCH]CKM M PaJHHU TPOIIKOBU 3a CIIpOBOhEeHme camMoollewmuBama He Haly
noTpeOHy TMOAPIIKY Ha OpraHW3alMOHO-YIPAaBJAaYKOM ¥ HW3BPIIHOM  HHBOY
UCTpaKUBaHOT 00jeKTa, 1a Oyay CIpOBEICHU Y HEMOTITYHOM OOMMY M ca HEIOBOJbHUM
KBAJIMTETOM TMPOLIEYpaTHOT W3BpIIeHa. Pesynrtar cnpoBohema caMoolemhHBama HE

MoOpa YBEK Jla oJpakaBa CTBapHO mocrtojehe omepauumone pusuke. Yak u y ciaydajy
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cpoBohema caMOOICHHUBakba Ha IOTPEOHOM HHUBOY, OJICYCTBO MEHAlIMEHTa
OpraHu3aiidje Ha BHCOKOM HHBOY MOXK€ Ja JOBEIC [0 WIHOpHCama pe3ylrara
CaMoOlICHhUBakha, FHUXOBE IIOTPEIIHE HHTEpIpeTalyje W 10 OJCYyCTBA Mepa 3a
YKIJIakhamkhe OTICPATHBHUX PU3HKA.
Jlobujenn nmogany cy CyMHUpaHHU, CUCTEMAaTH30BaHU M MHTEPIPETHPAHH, IITO je&
omoryhuiio 1a um ce 1a oarosapajyha oreHa kao mro je npencraBibeHo y Tademn 109.
Tabena 19.

Hpouena HUe6oOa 3pejlocmu MeHanumenma

OIIeH)I/IBaHG Huson 3peJI0CTH

nosuuuje HecBechu | CBecnu | Basum | CranpapamsoBanu | Paseojun | Pedepenthnu

Ha mira je
OpHjCHTHUCAH +
MEHAMEHT

IIpuctyn
PYKOBOJICTBA

Hauwun
JIOHOIIICHa
OIUTyKa U
OJITOBOPHOCT

OnpehuBame
pecypca

Opraamzanyja
nporeca yHyTap
KOMIIaHHje,
HUMILIEMCHTAIH]a
Mo0OJbIIAKkA U
HWHOBAIHja

MoHUTOpUHT U
[MOCTH3abE
pe3ynararta
MOHHUTOPHHT U
[MOCTH3abE
pe3ynTara,
MOTHUBAIIHja
3aII0CJIEHUX

WmriuieMeHTaruja
pedepenTHOTr
MoJiena u
ycknaheHoct +
Texyher HUBOA
KOMIIaHHje ca
BUM

Jlobujenn pe3ydaratd 1o YTBp)EHMM HHUBOMMA 3pEJIOCTH MEHAIMEHTa
UCTpaXMBAaHUX OpraHuzalrja omoryhaBajy H3HOILIEHE TBPIKU Ja je CIpoBolheme
caMOOLIEHhUBaba ONEPaTUBHOI pU3MKa Moryhe 1 Jja ocToje cBe MPETIOCTAaBKE 32 lEeHO
KBAJIMTETHO CIIPOBOhEHE Yy YCIOBMMAa peJIaTUBHE 3pEIOCTH HHBOA MEHalIMEHTa

(momuHam#ja 6a3HOT U CTaHIAPAU30BAHOT HUBOA 3PENOCTH).

199




Kako je HaBeZeHO y HallleM HCTPaXUBamWy, y CBOJCTBY KOHKPETHOT 0O0jeKTa
EMIIMPHUJCKOT JIeJla UCTpaXHBama y (a3l HWMIUIEMEHTAlMje METOJOJIOTHje U IheHe
MpoBepe y mpakcu u3zabpaHa je GyHKIHja eneKTpoHCKOor O0ankapcTBa. Kapakrepuiyhu
OBaj MPOU3BOJI Y KOHTEKCTY KOpelalyje ca MPUHIUINIMA IPUCTYIIA, OPHjEHTHCAHOT Ha
pu3uK, Mopa ce uctahu na je, Kao u CBaKu ApyTru PUHAHCH]CKH TPOU3BOJ, EICKTPOHCKO
0aHKapCTBO MOJABPrHYTO cienehuM pusuimMa nuiMely (UHAHCHjCKE OpraHu3anuje u
ICHUX KJIMjeHara:

a. KpuTepujyM YyckialeHOCTH cepBHCa €JIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa ca
HABEJCHUM PETYJIATOpUMa U HOPMATHBHO-TIPABHOM 0a30M y OBOj 00J1aCTH;

b. o0e3bchuBame curypHocTH KaHaia pa3sMeHe Tojaraka u3Mmeby
OaHKapcKOr CHUCTEMa W KIHMjeHTa (BHCOK CTENeH ayTOMaTu3allhjeé 3HATHO CMambyje
MoryhHOCTH KOHTpOJIE omnepaliuja).

C. PU3HUK OJ] TEXHOJIOIIKOT 3a0CTajamba y 0JHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

[Topen Tora, Tpeba wncrahm ma 300r EKOHOMCKE M TIPOLECHE IPHPOIC
€JIEKTPOHCKOT O0aHKapCTBa TUPEKTHO MEpPEHhe HUBOA ONEPATUBHOT PU3UKA Y HOBUAHUM
jeaMHMIIaMa HUje yBeK Moryhe. YmpaBo TakBa CHUTYyallHja HACTaje U MPUIMKOM MPOICHE
pH3HKa Y EIEKTPOHCKOM OaHKapCTBY, Y KOjeM je ONEpaTHBHU PU3UK IOBE3aH Ca HU30M
KBAJINTAaTUBHUX (aKTOpa, KOjH C€ TEMIKO MOTY KBAHTHUTATHBHO NPOLCHUTH. Y TaKBUM
CUTyalldjaMa HacTaje OYHUTJICHA HEOMXOJHOCT pealli3alrje OJAaTHUX TPOoIeaypa
nporieHe. TakBe mpoleaype, Koje Cy Yy OBOM CIydajy HE3aMEHJbUBE, Jecy
camMoolLlelhUBambe U NMpodecHoHanHa eKCrepTu3a, Kojy Tpeba Ja peanusyje Ol1ebeHe
UHTEpHE peBu3Mje. TakBa 3ajeHMYKA EKCIEpTH3a Kao peanu3anyja IMPHHIUIA
KOMIUIEKCHOT TPHCTYIa y Mpakcu oMoryhaBa NPWIMYHO IOY3/1aHy KBaHTHTATHBHY
NPOIICHY ONEepaTHMBHHUX pHU3WKa, KOjuMa ce OaHKa MOoJBpraBa, Kao u onpehuBame
KPUTUYHE 30HE 3a Jajbe JIeTaJbHUje H3ydaBame. APryMEHTOBAHOCT OBE YHEHCHUIIE
o0jammaBa ce Ha ciefehy HauMH: MHTEPHU PEBU30p j€ Yy CTamy Ja OApEeId KJbYdHe
00JTacTH pU3WKa, i HE MOKE 3HATH JIETaJjhe CBAKOJHEBHOT ONEPATHBHOT TOCIOBAha
opraHuzaiije, ca Jpyre CTpaHe - 3aloclieHH OaHKe Cy YIO3HaTH Yy MpaKCcH ca
cenupuyHOCTUMA TeKyher mocioBama, ajad HE MOTY Ja carjiefajy OIITYy CIUKY
dyHKIMOHHMCama OaHKapcke cTpykType. [lopen Tora, oHM Mory cakpuBatu oapelheHe
pHU3UKE OJ] peBH30pa, Kako ceOu He OM cTBapaiu HemoTpeOHe MmoTelmkohe y Aabem

MOCIIOBAY.
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KommiiekcHr TpUCTYN NpPOLeHH pU3uKa y IenuHu uMa Behu Opoj mpeaHocTu:
peBH30p MOXKe aa ce (pokycupa Ha BaXKHUM KBAJUTATUBHUM NapaMeTpUMa PU3HKa, TOK
KOPUCHHIIM PU3UK OLECHYjy MO Ckaiu ox 5 Ooxosa. IIpurom, ako y HCTpaKuBamby
Y4ECTBYj€ JI0BOJbaH Opoj KOpHCHHMKA (y YCIOBHMA IOCIOBama OaHKApPCKE CTPYKType
UCTPaKMBAHOT HUBOA BAJMJIAH je, OCiamajuhu ce Ha mpopavyHe [ aiymoBor HHCTHTYyTa
(Gallup 2012), pecrionaenTan y3opak oj HajMame 60% o1 yKyImHOT Opoja 3arocaeHuX
opraHu3allfje), MeToI0JIoruja oMoryhaBa aa ce A00Hjy HEMPHUCTPACHHU pe3yJTaTH, 0e3
yTHIIaja CyOjeKTUBHOCTH TOj€AMHUX 3aNIOCICHUX WIJIM PEBU30PA.

Y okBHpY NpHMEHE METOAOJIOTHje 3a onpehuBame OonepaTHBHUX PHU3UKA 32
€JIGKTPOHCKO OaHKapCTBO MCTPaXMBAHOT o0jexTa Omia je u3BpuIeHa U (PyHKIMOHAITHA
aHanu3a 1nojasa (oapeheHo je kakBe QyHKIIH]je, yCIyre U CEPBUCH MOTY Jia ce MpyXkajy
nomohy enekTpoHCKOr OaHKapcTBa) M KOMIIApaTUBHA aHajiu3a (PYHKIMOHAIHE
KOMITOHEHTE Ca PU3UYHOM: KAaKBH Cy THUIIOBH YTBPHCHHX ONEPAaTHBHHUX pU3MKA U Ha
KOj HAa4YMH Cy OHM CBOJCTBEHH CBAKOj Ol (yHKIHja KOje C€ KOPHUCTE y IOCIOBHUM
jeAMHUIIAMa Y PEIOBHUM IPOIECHMA.

Y ckiamy ca cKaloM OIlCHa KOjy CMO YBEIM y OKBHPY pa3paheHux
METOOJIOIIKUX MHCTPYMEHATa y MPETXOAHUM (azaMa HCTPakHBama, CKaye Ccy Owuie

panrupane nmokaszarespuma (o 1 1o 5) Ha cinenehu naunn (Tabena 20.):

Tabena 20.

Hooemwena oyena 3a oopeljusarve Hugoa pusuka

Hesnauajan (103BOJbEH) PU3UK

YMepeH pusuk

IloBuieH pusuk

O361ibaH pU3KK

gl B~ W N

Kputnuan pusuk

JloOujenu pe3yntaTi OUIU Cy CHCTEMaTU30BaHU, HHTEPIPETHPAHU U YKIbYUCHH
y Tabeny ,Ilpumep mpoiieHe pu3uka ojesberma 3a 0e3roTOBHMHCKO Miahame OaHke
(Tabema 21.), xoja mpeAcTaBba CKYI IOjaTaka 3a jeIHO OJ OJeJbema OaHKe, Koje

YUECTBYj€ Y CUCTEMY €JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.
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Ilpumep npouene pusuka y ooenery de3zomosunckoz niaharna 6anke

Tabena 21.

®axTopu Bbpoj Bp3una IIpumena YTunajna | O0um nociosa | Bpoj Texnnuka | Y3ajamHa Mpoceuna
(u3BOpHU) HHTepHHX | obpaje npouexypa OunaaHc (TpaHcaKuMja) | KJIMjeHAT | MOAPMIKA | MOBE3aHOCT BeJIMYHMHA
pH3HKa KOpPHCHMK | mHopMaumja | HMHTepHe cTamba a ca Ipyrum pH3HKa 3a
a cucreMa KOHTpoJIe 0anke cHCTEeMHMA
Obmactu YebeIhe
(o6jexTn) Oanke
pHU3NKa
MaTtu4Hu nojaum o
KJIMjeHTHMA 1 1 1 0 1 2 1 2 11
(Kynumuma)
MaTu4Hu nojaunm o
faHKapcKuM 1 1 1 0 1 2 1 2 1,1
pavyyHuMa
Inahamwa u
Tpancdepu HOBUA 3 1 1 1 3 2 1 2 1,8
Bankapcke KapTuue 2 1 1 2 2 3 1 2 1,8
JIeno3UTHH MOCTOBH 1 1 1 2 1 1 1 2 1,3
KpeauTnu nocjiou 1 0 1 1 0 1 1 2 0,9
Crneuujajanu
GAHKAPCKH pavyHH 1 1 1 1 0 0 0 2 0,8
AyTtopu3zanuja
KOPHCHAKA 1 1 1 0 2 2 2 2 1,4
IIpoceuna
BPEIHOCT K/bYYHOT
¢akTopa puznka 1,4 0,9 1,0 0,9 1,3 1,5 1,0 2,0 1,3
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[TocebHo hemo mcrahu yMmbEHUIY Ja je 32 KOPEKTHY MPOIEHY MOTEHIHjaHOT
yTUIaja MOCIeAnIA peanu3alyje OnepaTuBHOT PU3MKAa HEONMXOAHO Y3€TH y 003up Ja
OIIEPaTHBHHU PU3UIM MOTY Ja JOBEAY KaKo 70 AUPEKTHUX, TAKO M/WIH JI0 UHIUPEKTHUX
ryouraka. JIMpeKTHU TyOWIIM TpeaCcTaBiba]y (UHAHCHJCKH pe3yiTaT peau3alje
OTEepaTUBHOT pHU3UKa. MHIMPEKTHU TyOULIM ce JUPEKTHO HE O/pakaBajy Y HOBUYAHOM
eKBUBAJICHTY, Qi YTUYy Ha (UHAHCHJCKH pE3yJTaT MOCPEICTBOM MOTOpIIAmha
peryranuje, ryosbema KIMjeHaTa, CMambemha KBAINUTETA YCIyra, yMamema JI0XOTKa,
3acToja y IOCIIOBamYy, OJJIMBAa KBaIH(UKOBaHMX KaapoBa W 1p. Peanmmsanmja Hexux
BpCTa ONEPAaTHBHUX pHU3WKAa HE JOBOAM JO TUPEKTHUX (UHAHCHjCKUX TyOHTaKa.
MehyTtum, ca acrekTa MUHUMHU3AIMj€ HHUBOA OINEPATHBHOT pHU3HKA, (UKCHpAHHE
cllydajeBa pealu3alyje OIEepPaTUBHOI pHU3UKA, KOjU HHCYy mpaheHn JIUPEKTHUM
ryounyma, Takole, iMa BUCOKY BayKHOCT.

[lponiena pusuka Owia je M3BpPIIEHA y CBUM IOCMAaTpaHUM ()UHAHCH]CKUM

opraHm3alyjama 1 CUCTeMaTHU30BaHa y KoHayHoj Tabenu (Tabena 22.):

Tabena 22.
Ilpoceuna epedonocm paxkmopa pusuxa y punancujckum opzanuzayujama
Onebema
¢punancujcke Onememe Opememse 3a Onembeme Onebeme 3a Onebeme IIpoceuna
raHu3anuje 0e3roTOBHHCKOI | oONepanuoHe cpeiacraBa M ¢unancupame | mHdopmanuo BpPEIHOCT
niahama NocJIOBe HHBECTHIHOHOT npuBpese HHUX pHu3nKa
Ooanactu 0aHKapcTBa TEXHOJIOTHja
(o0jexTn)
pu3nKa
Martnynu nogauu o
KJIHjeHTHMA 11 1,3 1,0 1,0 1,2 1,1
(Kynuuma)
MaTu4yHu oganu o
OaHKAPCKHM 1,1 1,3 1,0 1,0 1,2 1,1
padyHuMa
Ilnahama n
Tpancdepu HOBIA 18 1,6 13 1,4 1,7 1,6
Bankapcke 1,8 14 1,3 1,2 1,7 15
KapTHie
Jleno3uTHH MOCJI0BH 1,3 1,0 1,3 0,9 1,4 1,2
KpeauTHH NOCJI0BH 0,9 1,1 1,3 0,9 1,3 1,1
Croeuujaanu
GaHKapCKH payyHH 0,8 11 11 0,9 11 1,0
AyTtopu3auuja
KOPHCHUKA 1,4 1,1 1,3 0,9 1,3 1,2
IIpoceuna BpeanocT
K/bYYHOT (paKkTOpa 1,3 1,3 1,2 1,0 1,4 1,2
pu3nKa
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Cucremaru3zanyja nogaraka oMoryhuia je na ce oapeae KJby4Hu (pakropu, Koju
KPUTUYHO YTUYY Ha OlepalnoHe pusuke, mehy kojuma ce, kako ce Buau u3 Tabdemne 20.
u 21., HajpU3UYHHU]OM KOMIIOHEHTOM KapaKTepuIlly CerMeHTH ,,Ilnahama u Tpanchepu

HoBia“, ,Kpenutne kapruue“ u ,Jlemozutu“. Ha ciauyan HauuH Owiam cy

NpOaHAJIM3UPAHU  ACHEKTH IPHUMEHE EJEKTPOHCKOT  OaHKapcTBa

y ApyraM

opranm3anyjama (KOpUCHUIIMMA YyCIyra eJIeKTPOHCKOr OaHKapcTBa) Koje cy Owuie

YKJbYUEHE y Y30paK 32 €KCIEePUMEHTAIHHU JI€0 UCTPAXKUBAIbA.

Tabena 23.

Ilpoceuna speonocm ghaxmopa puzuxa y npumeHu eneKmpoHcKoz bankapcmea

3a yeo nocmampanu y3opaxk

Tun
Y3OPKOBAHe IIpoceuna IIpoceuna Hpocetina
raHu3anuje BpPEIHOCT IIpoceuna
BPEIHOCT BPEIHOCT
N\ pi3HKa 32 pi3MKa 38 pHU3HKa 3a BPEIHOCT
Ob6mnactu Y30pKOBaHE pHU3HKa 32 11€0
. Y30pKOBaHe y30pKOBaHe .
(0o6jexTn) . npojajHe u y30pak (cBe
¢uHaHCH]CKE IIPOU3BOJHE .
pHU3HKa . . YCITYXKHE OpraHu3aInje)
OpraHu3aiyje OpraHusaiyje .
opraHusaiyje
Martnuau nomanu 120
0 KJIMjeHTUMA 11 1,2 1,3 '
MaTtuyHu nojamu
0 OaHKapCKUM 11 21 1.9 1,70
padyHHMa
[Tnahama u 190
TpaHchepu HOBIIA 1,6 2,0 2,1 '
bankapcke 1,5 1,8 1,9 73
KapTHUIe
Jlenosurin 1,2 0,0 0,2 47
MTOCIIOBU
Kpenutau
11 1,3 1,2 1,20
MOCIIOBU
Crenujamau
OaHKapCKH 1.0 0.1 0.0 0,37
padyHu
Ayropu3zanyja 137
KOpPHCHHUKA 1,2 1.4 15 '
[Ipoceuna
BPEIHOCT PU3HKA 1,2 1,24 1,26 1,23
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VY cBuM citydajeBuMa JOOMjE€HH PE3YNITaTH /3]y MOTYNHOCT MHTEPHO] pEBU3UJU
Ja JeTajbHO Mpoy4yd (YHKIMOHATHOCT CHUCTEMa EJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa U

cnenupuyHe pU3UKe KOjU Cy ca HUM ITOBE3aHU.

4.4.2 TlpuMeHa pe3yJiTaTta caMoolelbUBakba 32 Pa3Boj
KBAHTUTATHBHOT MPHUCTYNA Y NPOLEHH PU3HKA PeBU3Hje

[Topen Bemukor Opoja pesynraTa 10 KOJUX CMO JOLUUIM TOKOM OBOI
UCTPa)XKMBamba, a KOJU C€ JAUPEKTHO OJHOCE Ha YJIOTY IOCTYIKa CAMOOLCHHUBaHbA Y
UICHTU(HUKAIM]HA ONIEPATUBHUX PU3HMKA y MHTEPHO)] PEBU3HjH, HACHTU(OUKOBAIN CMO U
MOTEHIIMjall KOjU OBaj MOCTYIMAK MMa ca TEOPHjCKO-METOJOJOMIKOT aCleKTa 3a JaJbH
pa3BOj KBAaHTUTATUBHOI NPUCTyNa y MpOLEHU pusuka peBusuje. Mmajyhu y Buny
YUILEHUILY /12 j€ OBaj acleKT 3HaTHO LIMPH Y OJHOCY Ha MIPEIMET Haller UCTPaKUBamba,
HaMmepa HaM je J1a y OBOM 3aBpPIIHOM JieJIy paja 00pa3IokKUMO caMO OCHOBHE pe3yiraTe
JI0 KOJHX CMO JIOLUIM TI0 MHUTaky MOTYNHOCTH MpHUMEHE MOCTYINKa CaMOOIICHHBamka 3a
KBAHTUTATUBHO MEpEHE PU3MKa peBU3Mje. Y Halpe] HaBEICHOM KOHTEKCTy Tpebda
KOHCTAaTOBATH YMI-EHMIly Jla jellaH Of CYIUTMHCKMX M KOHTPaBEP3HUX 3ajaTaka 3a
CaBpeMeHy HayKy MpHIMKOM onpehuBama pU3MKa PEBHU3HjE IPEACTaBba YIPABO
yCaBpIIaBamke METOIOJIOUIKOT arapara y OBOj 00JIaCTH M HeroBa NPaKTUYHA NPUMEHA!
panu ce, TIpe CBera, 0 pa3BoOjy KBAaHTHTaTUBHHUX MOJIENA 3a MPOLIEHY PU3UKa PEBHU3H]jE U
HErOBUX KOMIIOHEHATH LITO BUJAMMO Kao je[aH O[] NMPHOPUTETHHUX IpaBalla JaJbux
UCTpPaXHBamba y OBOj 00JIACTH.

Kao mTo cMo HamoMeHyn M y MPETXOIHUM IOTJIaBJbUMa MCTPAKUBaha, OMIITA
MaTpHlla PEeBU3UJCKOT pU3HKa, KOJU C€ IPUMERY]€ OJ CTPaHE CBUX PEBU30PCKUX GUPMHU

IHUPOM CBETA, U3IJICAa OBAKO:

R=1IR x CR x DR )
rae je:

v R - pmsuk pesmuje (Audit risk);

v IR — HEOIBOjMBH HHTEPHU PU3HK MIPUBPEIHOT CY0OjeKTa; HHXEPEHTHU
pusuk (Inherent risk);

v" CR - pusuk konrpose (Control risk);

v DR - pusuk HeoTkpuBama (Detection risk).
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[To3naTtu cy Takohe U Ipyrd METOAOJIONIKKA MOJENU MPOLEHE pU3KKa PEBU3H]E,
Koju omoryhaBajy Ja ce Ha HUXOBOj OCHOBM BpIIM IpPOLIEHA KOMIIOHEHaTa, a

NpeJCTaBbajy pU3UK peBusnje. Ha nmpumep, MyITUIUIMKAaTUBHU MOJAET:

P=1-(1-)x(1-C)x(1-R) 3)
rae je:
v' P — HUBO [OY3JIaHOCTH JIa HE TIOCTOjU IPELIKA y PAUYHY;
v" | — HUBO NOY31aHOCTH Ja HE TIOCTOjU TPEILKA Y PAYYHOBOJICTBY;
v' C — HUBO MOY3/IaHOCTH JIa HE TIOCTOj! TPEIKa Y CHCTEMY KOHTPOJIE;

v" R — HUBO MMOY3/IaHOCTH JIa HE TIOCTOj! IPEIIKa MPUIHKOM PUMEHE
PEBU30PCKUX MPOLEAYpA.

A Takohe, u3Benenu monen y kome ce Bpeanoctd I, C, R 3amemyjy oarosapajyhum
koepuuujentuma: P =1+ C + R.

Y oBOM ciydajy CBakOM HHBOY IOY3JaHOCTH OJroBapa paHHje oapeheHu
koedpunujent. IloromHoct wu3BeAeHOr Mojena, Koju KOMOWHYje HCTOBPEMEHO
KBAJIUTATUBHM W KBAaHTUTATUBHM NPUCTYNl MPOLEHH pPH3HKA, CaCTOju ce Y
JeAHOCTaBHOCTM  HW3padyHaBamka  pHU3MKa  HEOTKpHBama  TIpemaka  (pus3mka
Hee(MKAaCHOCTH PEBHU3OPCKHX TpOLEAypa) TpemMa paHHje yTBphHEeHHMM HUBOMMA
MHTEPHOT pU3MKa NPUBPEAHOr CcyOjekTa M KOHTpoisie. PeBuszop yHampen 3anaje
BpenHocT koedpunujeHata | u C, Koju He 3aBUCE O] Hera, Oupa yKymaH HHBO
MIOY3/IaHOCTH TIPOBEPE U M3pavuyHaBa PU3HK PEBH30PCKE MPOBEPE KA0 PA3JIMKy PU3HKA:
R=P—I1—C.

HajjennocraBHMja aHainM3a OBOT MOJIeIa JaCHO MOKa3yje Jla pU3UK HEOTKpUBabha
Ipe/CcTaB/ba JEMHCTBEHY KOMIIOHEHTY KOja HacTaje Kao pe3yiaTar paja Koju je
HermocpeaHo 00aBuo peBu30p. VMHXEpPEeHTHH pU3WK M PU3UK CpElCTaBa KOHTPOJIE
IpeJICTaBJbajy pU3MKe peBusnje npenyseha. Ha Taj HaumH Moxe ce u3BeCTH 3aKJbydak
Jla PU3MK HEOTKPUBama (JeTeK1Mje) PakTUUKU MpeCcTaB/ba MoKa3aTesb ePUKACHOCTH U
KBaJIMTETa paja pPeBU30pa M 3aBUCH OJ] YMTABOI HHU3a (hakTopa Kao IITO Cy: HAYMH
U3BpIIIEHha KOHKPETHE PEBH3OPCKE IMPOBEPE; PEMpPE3eHTATHBHOCT HM300pa; MpUMeEHa
MOTPeOHUX W JIOBOJBHUX PEBU3OPCKUX TIPOIENypa;  KBaIM(UKAIH]ja PEBU30DA;
MMOHABJbAKE MPOBEPE; OOUM y30pKa U APYTrux (akropa.

PeBu3op Moxke M3BPIIUTH MPOLIEHY MHXEPEHTHOT PU3MKa M PU3MKA Cpe/cTaBa

KOHTpOJIE TTOCEOHO WM 33jeHO Y 3aBUCHOCTU OJ] METOJOJIOTHje KOja ce MpUMEHYje,
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TEXHUKE U3BpIICHA PEBU3MjE U TMojlazehn o MpakTUYHMX pasinora. [Ipouena pusnka
MaTepHjalTHO 3HAYajHOT IMOTPEIIHOI HCKa3a MOXKe OWTH, KaKO KBAaHTUTAaTHBHA (Ha
npuMep, y IPOLEHTHMA), TAKO U KBAIUTATUBHA.

Kao BaxxaH M3BOp 3a MPOIEHY pU3MKa MOTY Ja MOCIY)XE U PEe3yJITaTH MOCTYIKa
camoolemuBama (self-assessment) koje y 0BOM KOHTEKCTY pa3MaTpaMoO Kao KJbYYHH
ACTIEKT.

VY mpakcu peBH30p HE MOXe OUTH MOTIYHO CUTYpaH y NMPaBHIIHOCT HM3BEIITAja,
300r yera ce pusuk peBusuje yBek Hanmazu udmely O u 1 (umm 0 u 100%). T'oBopehu
JUPEKTHO O PEBU30PCKOj METOIOJIOTHJU Y CaBPEMEHUM YCIIOBUMa, Beh cMo pa3marpanu
JIBE OCHOBHE Bakehe MeTone y OBOj OOJIACTH — HAa OCHOBY INpPOIIEHE (MHTYWTHBHA
METOJla) U KBaHTUTaTHBHA. MeTo/la HA OCHOBY MpoIleHe (MHTYWTHMBHA) Hajuemrhe ce
KOPHUCTH IIpeMa aHAJIUTUYKUM IOJalrMa, Y PEBU30PCKOj MPAKCH CacTOjU ce y TOME aa
peBu30pH, mosiazehn O] CONCTBEHOI MCKYCTBAa W 3HAama KIHUjeHTa, opelyjy pu3HK
peBU3HjC HA OCHOBY M3BEIITaja Yy EIMHHU WM IMOCCOHUX Ipyla omeparrja, Kao BUCOK,
BEpOBAaTaH U MaJl0 BepoBaTaH (BUCOK, HU3aK, CPEAbU) U KOPHUCTE OBY MPOILEHY Y
wianupamy pesusuje. C japyre cTpaHe, KBaHTHTaTHBHA (OOpauyHCKa) MeToja
MPETIIOCTaB/ha KBAHTUTATUBHHU 00padyH pusmka peBusmje. [IpmsHajyhu y ompehenom
CTETIeHYy BaJIMTHOCT IIOCTOjakba OBe MeToje, mnpumernhemo ma Mehynapoanu
CTaHAapIy peBH3Hje, UIAK, HE yKa3yjy Ha MoTpedy M3pakaBama pU3UKa PEBHU3HjE H
HErOBUX KOMIIOHEHTH Yy HYMEpPUYKOM (KBAaHTHTATUBHOM) o00iuKy. 300or Tora Yy
npodecnonanHoj HayuHoj Jurteparypu (Arens, Loebbecke 1997; Beatie, Fearnley,
Brandt 2002; Davies 2001; Houston, Peters 1999; Robertson 1990; Sennetti 1990, utx.)
MOCTOjJU J0CTa IIMPOKA AMCKYCHja KOja C€ OJHOCH Ha CBPCHUCXOJHOCT M MoryhHoct
IpUMeHe KBAHTUTATUBHE W METOJIe IpOlLEHe NpPUIMKOM obOpadyHa pusuka. Tpeba
ucrahu na ce y 3emsbama yremesbuBaunma peBusuje — CAJl n Benukoj Bpurtanuju
JTaHAC KOPUCTH METO/Ia TMPOIICHE, MOMITO CE cMaTpa Jia je MPHWINKOM o0padyHa pu3HKa
peBU3Mje KBAaHTHUTATUBHOM METOIOM BEpOBAaTHONA IMOTPENIHOT ¥CKa3a BEOMa BHUCOKA
(Beatie, Fearnley, Brandt 2002; Davis 2001). Mnak, mocmarpajyhu TEpMUH «PH3UK»,
Tpeba uctahu 1a cam cajip:kaj OBOT TEPMHUHA, Ca TEOPETCKOT U METOAOJIOIIKOT acleKTa,
MPETIOCTaB/ba KBAHTUTATUBHY MPOIIEHY. AHaJIN3a HCTOPUJCKUX OCHOBA MOKa3yje Jia ce
nocne uyukamkor exkoHomucre ®. Hajra (Knight 1921) on 1921. roaune tepmuH
«PU3UK» T04Yeo Hajyemhe KOPUCTUTU Yy CBETCKO] HayIM 3a O3HA4YaBame YIPaBO Te
HeoJpeeHOCTH, Koja ce MOXKe M3MEPUTH KBAHTHUTATUBHO, ILITO CE€ AaJbe Pa3BHjalio y

KOHIICTIIM]U PHU3UKa peBU3Hje, paspaheno] y pasBujeHnm 3emibama (CAJl, Bemuka
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Bpuranuja) cpeaunom 80-ux roguna XX Beka (Robertson 1990; Arens, Loebbecke
1997., utn.).

30or Tora, 06e3 003uMpa Ha IIUPOKY pPACIPOCTPALEHOCT HMPUMEHE METOJe
IpOILIEHE, NPWJIMKOM aHaJM3€ HMHTEPHOI PHU3UKa IPUBPEAHOr CYOjeKTa, 10 HalleM
MUIIJBEEbY, PE3YIITAT MPOLEHE U3PAXKEH Y BUAY BUCOKOT, HUCKOT U CPEhEeT HUBOA HUjE
oBOJbaH. TakBa KBaTUTATHBHA IMPOIIEHA TOTIYHO MCKJbYyUdyje 00jeKTUBHOCT. Y BE3U C
TUM Y OKBHpPHMA KOHIIETILHj€ PU3NYHOT IPUCTYIAa CBPCUCXOJHOM C€ CMaTpa IpHUMeHa
Ommke onpeheHor pesynrata HpoLEHE, U TO HYMEPUYKOr, KOju o0yxBaTa HE camo
BEJIMYMHY PH3UKA, HEro M BepoBaTHOhy cHIDKema miau nosehama OBe CyOjeKTHBHE
BEJIMYMHE OJ] CTPaHE PEBU30pa U MPOIEHY MOryhux mocieanna y CMHUCITY MOCTOjarba
HNOTEHIMjaJTHUX TOTrPEeIIHUX UCKa3a y pauyHOBOJACTBY. Y TOM CIlyyajy KBaHTUTaTHBHA
OpOlleHa pHU3MKa MOXKE C€ KOPUCTMTH Kao erama 3a Ipella3ak Ha KBaJUTATUBHY
IPOIICHY.

Konkperusyjyhn o0pa3iioskeHH METOIOJIOIIKKA HPUCTYH NpuMeTnheMo na ce
olpehuBame HyMEpUUKUX BEJIMYMHA PU3MKA OCIamka y CaBpeMeHO] MelyHapoIHOj
IPaKCH Ha JIBE OCHOBHE METO/Ie: METOly eKCIEPTCKUX MPOLIEHa U METOJy CIIeLHjaTHIX
TecToBa. HajBakHHjU 1€0 pe3yirara IMOCTYNKa CaMOOICHHBamka KOjH, 1O HAaIIeM
MUIILJBEHY, IMa BEJHKH MOTCHIWjal 32 yHarpeleme KBAaHTUTATUBHOT Mepemha pU3HKa
ce OJJHOCH Ha JONYHCKO TECTUpPamE pe3yiTaTa caMOOLCHhUBaba 0] CTpaHE MHTEPHOT
peBH30pa, U yBoheme crerujanrHiux KoeduiinjeHara Bepo10CTOjHOCTH, KOje pazMaTpamo
Kao jelaH o MOryhMx HauuHa 3a MpeBa3ujakeme MpodiemMa MOCTOjamkba MOrPEeUTHUX
(HeTauHMX) MCKa3a, KOJU MOTY Jia Jajy MOTPEIIHY CIUKY O CTamy Yy OOJacTH Koja je
npeaMeT camoollewuBama. Kao mro je o0pas3nokeHo y moriaBiby 3.2.2 MO3UTHBHHU
OJITOBOPH MOTY Jla MpeMalllyjy peajHe pe3yiTaTe (CTBapHO CTame) M y CilydajeBHMa
KaJla Ce CaMOOILICHUBAKE CIPOBOJIWIO PEryJapHO, Tj. MOHaBJbalIO Kpo3 oapeheHu
BPEMEHCKM TIEpHOJ], TPOIEHAT MOTPENIHnX (HETaYyHWX) HCKa3a ce, 10 IpaBUIy,
cMamuBao ca mouetHux 20-25% U, y TOHOBJLEHUM TOCTYIIIMMA, YTIaBHOM 3a/IpKaBao
Ha HUBOY 0] 5-10%. YnpaBo 0BO JOIYHCKO TECTUPamE pe3yaTaTa caMOOLCHhHUBamba 01
CTpaHe MHTEPHOI PEeBU30pa, YWjU PE3y/ITaTH MOTY Jla ce M3pa3e KBAaHTHTATHBHO, Jaje
MoryhHocT 3a neduHHCame KOehHUIMJEHTa BEpPOJOCTOJHOCTH 3a  MOTpede
KBaHTUTATUBHOT TIPUCTYNla y Mepewy pu3uka peBusuje. Vmajyhu y Buay OBy
mMoryhHocT mpeanaxemo cienehy ¢opmyny Koja je MOJEPHHU30BaHA U aJalTUpaHa Ha
OCHOBY yBOhema JIOIyHCKOT Koe(uIMjeHTa BepoocTojHocTr Di, xoju cMo nerasbHuje

00pa3NIoKIIH Y IPETXOAHUM JICTIOBUMA NCTPAKUBAHA:
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IR=Nw /Mgy xP g *Da+Ng /Mg xP@xDg+...+ Ny IM)x P ) X Dy (4)

re je:

v" IR - HEOBOJMBY MHTEPHH PU3HK IPUBPEIHOT CY0OjeKTa; HHXEPEHTHU
pusuk (Inherent risk)
v" Ni — 0poj HeraTUBHUX OJArOBOPA Ha IIMTarba CIIELHUjaTHOr TeCTA, 110 [-oM

bakTopy
v' Mi — ykynau 6poj nmutama y TecTy

v' Pi— Texuna, koja ouemyje yruuaj I-or pakropa, Kojy npuimcyje
pEBH30D

v (0<Pi<1;Pl+P2+...+Pn=1)

v" Di — koedunujeHT BepoaoCcTOjHOCTH (IIOY34aHOCTH) J00UjECHHUX
0JIroBOpa, Koju oapehyje pesusop npema [-om paxktopy Ha OCHOBY pe3ynraTa
JO0OMjEHUX KPO3 MOCTYIAK CaMOOIICHHBaba.

WMHXepeHTH! U KOHTPOJIHU pU3ULM YTBPY]y ce 3a CBakM J1e0 payyHa IOCEOHO U
y OKBHPHMA jeIHE UCTE PEBU30PCKE MPOBEPE, 1A CE PUZHIIM MOTY MEHATH 32 PA3IUINTE
¢ynkuuje (cekrope, onesbema, obmactn). DakTopu KOju yTHUy HA MHXEPEHTHH PU3UK
Takohe ce MOry MemaTu y 3aBHCHOCTU OJl IpeIMeTa caMOoOleHhMBamba, YUjU Ce
pesyaratu kopucre. M3 Tor pasiora MMpOKy ymnoTpedy y Hpakcu, y MHpolecy
PEBU30pCKE MPOBEpE, MMa IMpaKca MPOMEHE HHBOA MHXEPEHTHOT PU3UKA Y OKBHUpHUMA
jeaHe ucTe peBU30PCKE MPOBEpE.

[TomTo Cy MHXEPEHTHU PU3HMK M PU3UK KOHTPOJE MOABPTHYTH MPOMEHMU IO
CEeKTOpHMMa I0CII0Bamka, 0/1eJbeHhUMa U IrpylaMa padyHa y (PMHAHCH]CKUM M3BELITAjUMa,
y CKjJaay ¢ TuM he ce MemaTH U PU3UK HEOTKpHBama U NMoTpedaH Opoj peBU30OPCKUX
JI0Ka3a y pa3IMYuTUM CEeTMEHTHMa peBu3opcke mposepe. KoedummjeHT moy3gaHocTu
MoOXe OuTH (opMHpaH IyTeM YHOILICHA CHEUHjaTHUX MUTakba y YIOUTHUK 3a
camMoollelhUBame, Koja omoryhaBajy HMHTEpHOM pEBU30pY Ja M3BPLIM HaKHAIHO
TeCTUpame U (PopMUpa MUIBEHE O HUBOY MOY3JaHOCTH WH(pOpMaIije 100ujeHe o
JTUIla YWja C€ peBHM3Wja BpIIU. YBohewme KoepUIMjeHTa BEPOJOCTOJHOCTH MOXKE
CYLITUHCKU YTHIATH Ha pe3yiarar y onapehuBamy pusuka peBusuje. OBo Moxe OUTH
HajOUYMIJIETHU]€ IEMOHCTPUPAHO NMPHIMKOM J00ujama ,,Kpajibux’ pe3ynaTara mno I-om
dakTopy, KaJa cy CBM OJrOBOPM Ha MNHTama MO3UTHBHU. [lojaBa Hemoy3naHOCTH
pe3yiTara TecTa U ’bUXO0BO OJ[pakaBame Y KOSQUIIM]EHTY BEpOIOCTOJHOCTH oMoryhaBa
peBU30pHUMa Jla TayHHUje OApEe]e UHTEPHU PU3HK NMPUBPENHOT Cy0jeKTa U Ha Taj] HaUMH

TauyHUje U3padyHa]y pU3HK HEOTKPUBAbA.
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Tectupame y IHIbY IPOIICHE KOMIIOHEHTH PU3MKa PEBU3H]E j€ HEOMXOTIHO. AKO
PEeBH30p y CTaAMjyMy YIIO3HaBama Ca CUCTEMOM padyHa HE MPUCTYIH CACTABIbAY
TecToBa 3a Heke (hakrope, oHAa he MOpaTH Ja MPOIEHU TOCIEIUIe HepasjallbaBamba
BOXHUX NHTamka Kao MakcuMmaiaHo HeratuBHe (Ni = Mi), a yKylmHa BPEIHOCT TEXHHE
tuX (akropa He cMe Outh Mama on 0,5, mMomTo ce Yak My HajIOBOJGHH]UM
OKOJIHOCTMMA MHTEPHH PU3UK MPUBPEIHOT Cy0jeKTa mpoiewyje y rpanunama ox 50%
u noctuxe 100% y3 mocTojarke OCHOBAHOT OYEKHBaKa 110jaBE MATEPUjATHUX IpellaKa.

3a oapehuBame pu3HMKa KOHTPOJIE CayMibaBajy Ce aHKETe Yy IUJbY Jdo0ujama
TAa4HUX TOJAaTaKka KOju OJIpa’kaBajy HMBO CHCTEMa KOHTpOJIE JIMIIA KOje ce MPOBEpaBa U
CHOCOOHOCT TOT CHCTEMA JIa CIIPEYH U OTKpHje rpemike y pauyHy. [lutama y ankerama
MOpajy OMTH cacTaBJbeHA TAKO Ja CE Ha BbUX MOXE JJaTH jacaH OATOBOP — WJIH ,,J1a" HJIH
,He”. CnuuHe aHKeTe 0o0yXBaTajy [ECeTHHE IHTamba, O]l KOJUX CBAaKO, KA0 U CBAaKH
(akTOp MHTEPHOT PHU3HKA MPUBPEIHOT cyOjekTa m00uja cBojy Texuny Pi (0 < Pi<1;1
<i<n; Pl +P2+...+ Pn =1) y 3aBUCHOCTH OJ BAYXHOCTU TOT NuTama.llo3uTHBHUM
OJITOBOpUMA HA IMHUTama KOja OJpaKkaBajy MOCTOjae y CUCTEMY HHTEPHE KOHTpOJIC
noTpeOHe MPOoIeaype 3a KOHTPOITy, punucyje ce Bpennoct Ku = 0, a HeraruBaum Ku
=1 (1 £ u £ u; rae je H — Opoj nuTama). Takohe, Ka0 U MPUIUKOM H3paUyHABaAIHA
UHTEPHOT pHU3MKa NPUBPETHOr CcyOjeKTa y JaToM cllydajy Mopa OWTH H3BEICH
KOC(HIIMjEHT BEPOJAOCTOJHOCTH (TOy3maHocTH) Di 100MjeHrX 0AroBopa, Koju u3HocH 1
y Cllydajy BE€pOJOCTOJHOCTH 0JroBopa u jenanak 0 y cynpoTHoMm ciydajy. Mnak, Tpeba
UMaTH y BUIY J1a aKo je, Ha mpuMep, Ha muTambe K4 noOujeH mo3uTHBaH OJroBOp, a

D4=0, na y Tom cnyuajy K4 uznocu 1.
Ha Taj HaunH KOHTPOJIHU PU3UK MOKE C€ MPOILICHUTH mpemMa cieaehoj hopmymnu:
CR =K;3P1D; + KyP2Do+ ... + KPP Dy (5)

Tpeba y3zetu y 003up n1a je pu3uK KOHTpoje yBek Behu on Hyne (BepoBaTHOha
CYIITUHCKE Trpemke Ouhe yBeK MNpUCYTHA, Y CYINPOTHOM CIIy4ajy pEBU3H]ja OBOT
CerMEHTa TYyOHM CMHCao0), 3aTO BEJIMKU OpOj MO3UTHBHHUX OJITOBOPA MOXKE yYKa3WBaTH Ha
HEJOCTaTKe caMmMe MpHUIpeMJbeHE aHKeTe Tj. y HalleM ciay4yajy — YIOUTHUKa 3a
CaMOOIICHHUBAGE.

VYBoheme METONOJIONMIKMX ajlaTa W TPernopyka 3a KBAaHTHTATHBHO MEPCHE

pU3MKa peBU3Hje, M0 HalleM MUILUbEHY, Jajeé BakaH JONPHUHOC KBAJIUTETHHjEM
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pemaBamy HpoliaeMa MPUCTYyINa MPOLEHU PU3MKA PEBH3HMje U YIpaBJbalkby pUALUIMA
peBH3Hje, Mpe CBEra, CHOJbAlllbUM PHU3HMIKMMA 32 PEBU30pPAa M WHTEPHUM 32 MPEAMET
peBu3Mje. YMpaBo U3 TOr pasjiora Jajbu pa3BOj KBAHTUTATUBHHUX MOJEJNa 3a MPOLEHY
pU3UKa PEBHU3Uj€ U HETOBUX KOMIIOHEHATH BHJIMMO Kao jelaH OJ HPUOPUTETHUX
npaBala Jajbux MehyIuCHUIUIMHAPHUX UCTpaXkuBama y 00JacTH NMPUMEHE IMOCTYIIKA

caMooLICHhUBambha 32 UACHTU(DHUKAIH]Y PU3UKA Y HHTEPHO] PEBU3H]H.

4.4.3. Yaora nocrynka camoouemnBama y pyHkuuju nosehama
e(pKaCHOCTH MOCJTOBHHX NMPOLECA U HHTEPHE peBU3Hje

[Topen  HaBeAGHHMX  MPAKTUYHHX  pe3yiaTara, TOKOM  HCTPaKUBamba
UJICHTU(PHUKOBAIM CMO OCHOBHE MpoOJieMe KOju HacTajy MNPHIMKOM CHpoBolema
camooIelhUBamka 3a MoTpede onpehuBama onepaTUBHOT pU3MKa, Mel)y Kojuma oceGHO
U3]1BajaMo:

1. HenocraTak UCKYCTBa U KYJTYpe CIIPOBOhemha caMOOIeHhHBamba, KaKo O]
CTpaHe MEHAIMEHTA U 3aIllOCIICHHUX, TAKO U O] CTPaHe CIIy)KOe HHTEpHE pEBU3H]E.

2. OpcycTBO MCTOPH]CKHX IOJIaTaka O PH3UIMMa KOj€ TOBJAYd 32 COOOM
outHe mpobieme 3a oapehuBame ONEpaTHUBHOI pHU3UKa OaHKE y IEJIMHU, a MOCeOHO
OoTeXaBa W3JBajabe KJbYYHHX HMHIUKATOPA pPU3MKA W HUXOBO KBAaHTUTATUBHO

IPOLCHUBAE.

HcroBpemMeHO mpollec CaMOOLEHHBama IPEACcTaBba €PUKACHY METOdy 3a
onpehrBame ONMEepaTUBHOT PHU3HMKA KOJU C€ HE MOKE YBEK NPOLEHUTH KBAHTUTATHUBHO.
Cnyx0a MHTEepHEe peBU3Hj€ IMPEJCTaBJba LEHTPAIHY KapuUKy y CHUCTEMY cIpoBolema
CaMOOLIEHhUBakba U TapaHT 32 BEeHO KBAIUTETHO CIIpOBOheme.

VY nananime BpeMe yNpaBibambe ONEPATUBHUM PH3MLMMA MMa Ioce0aH 3Hayaj.
Behuna komnanuja Tpaxu epukacHuje MyTeBe yTUIaja HA OBE PU3HKE, KA0 U ePUKacHE
METO/I€ 32 IPOIIEHY BUXOBOT HUBOA.

Mertonosnoruja koja je oOpal)eHa y 0BOM HCTpakMBamby yCMEpeHa je Ha MPOLCHY
pH3HKa ca BUINE acreKkara. YBoleme y MpoIeHe CTEMeHa 3pesIOCTH MPOoIieca YIpaBibamba
y KOMIIAaHMjH TIPEICTaBJba HEONMXOAAaH YCIOB aHamW3e H onapehuBama HHUBOA
CIPEMHOCTH KOMIIaHHMj€ 3a CIpoBoheme CcaMoollelkuBamba Yy IHJbY YIPaBJbamba
pusunMa. CTerneH NpunpeMbEHOCTH CUCTEMa yIpaBibalkbha KOMIAHUJOM OUTHO yTHYe
Ha HEeHY e(UKACHOCT W KOHTHHYHTET y TOCIOBamy, a CaMUM THM, M Ha CTaOMIIHOCT

KoMmnanuje y nenuHud. Heoxpehenoct y mporecuma JoHOIIEHa OAyKa cama Mo cebu
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Npe/CTaB/ba HM3BOP PHU3MKA, OTC)KABA YIPaB/balbe PH3UIMMA U 110 MPOLEC YHHH
HE/I0BOJbHO €(hUKACHUM.

OCHOBHU MHCTPYMEHT 3a YIPaBJbakhe PUUIUMA Y TIPEIOKEHO] METOI0JIOTHjU
je ToCTymaK caMOOIlCHhHBamka. AHAINW3a BPCTAa ONEPATUBHUX PU3HKA, KAO jeIHE O]
KOMITOHEHTH YKYITHOT pU3MKa KOMIIaHHje, oMoryhusa je 1a ce HeIBOCMHCICHO TOBOPHU
0 TIOCTYNKy CaMOOIICHHBama Kao O JeOHO] oJ HajehUKACHUJUX MeToJa Koje
omoryhaBajy ia ce cpoBelie cBeCcTpaHa, OTIYHA, CYIITHHCKA MPOICHA PU3HKA, YaK H
y cly4ajy KaJa pPHU3MK HEMa jJacHO H3paxeHy (PUHAHCHUJCKY BeIWYHMHY. Ydemihe
IMIMPOKOT Kpyra capaJHMKa KOMIIAHHjE Y TMPOLECY CaMOOLCHHBamba MpPeICcTaBiba
epuKacHy MeToAy 3a TmoBehame KyIType YIpaBibamkba pPH3UIMMA U HUXOBO
MUHHMU3HPAHE.

VY ayTopckoMm MoJieny 3a CIpoBOheHE MOCTYIKA CaMOOIICHUBaka MPCHCITUTAHA
je yrnora WHTEpPHE pEBHW3HWje Yy mporecy yTBphuBama, oapehuBama W HAKHAIHOT
eNMMHUHHCaka HacTanor pusuka. Ciry:x0a MHTEpHE peBH3Hje, ydecTBYjyhu y mporecy
crpoBohema caMOOlICHhHBaba Y CBOjCTBY BoJIehHX eKcriepaTa Ha yTBphUBamy pu3HKa U
aHaM3u JOOMjCHUX pe3yiTara, MpelCTaBiba LEHTPAIHY KapUKy TECTUPAHOT Mojesa
camoornemuBama. [locenyjyhu mpodecnonamna 3Hama, ydecTByjyhu y pamy Ha
CBaKOJHEBHOM MOHHTOPUHTY paJa KOMIIaHHje, HWHTEPHH PEBU30PH MOCEAYjYy
HEOINXOJHAa 3HaWka 3a M3BPUICHE KBAIUTCTHE aHAIW3e JOOWjCHHX pe3yJiraTa.
[lpakTiyHa TpUMEHA ayTOPCKOT Mojeia 3a yTBphUBame ONEpaTUBHUX pPH3HKA,
HApOYUTO Yy YCIIOBHMA OJICYCTBA CTATHCTUYKHX IIOJaTaka O HCTOPHjCKHM TyOHMIIMMa
KOJU C€ BpJO YeCTO cycpehy y TpakCH, OUYMIJICAHO j€ IEMOHCTpHpala CTEeNeH
HEOIXOJHOCTH YKJbYYHMBaWka WHTEPHE PEBH3HjE KAaOo TJIABHOT EKCIepTa 3a IMPOIEHY
onepaTHBHUX pu3uka. CBe HaBeJeHE KOMIIOHEHTE METONOJIOTHje 3a CIpoBoheme
MOCTYIKa CaMOOICHhHBakha YCMEPEHE Cy Ha MaKCHMAJHO OTKIAmbamkme pU3HKa
KOMIIaHHj€ U, Ka0o pe3yaTaT Tora, Ha MoOoJbllIamke HEHUX (PUHAHCHJCKUX MTOKa3aTesba U
06e30eheme naper passoja.

Cazapxaj U arOpuUTaM IMpeIoKEeHEe METOI0JIOTHje H3rpal)eHn Cy MO MPUHIIHITY
MUHHMH3ALKje TPOoIielypa y3 MOIITOBAkE MPUHIIKIA PEIPE3CHTATUBHOCTH, 3HaYaja U
KBAIMTETAa TMojaTaka, 0e3  ycKompoduiIHE YCMEpPEHOCTH, 300r dYera MoOXKe OuTH
MMILJIEMEHTHPaHa 3a CIPOBOhEeHmE CaMOOICHhUBakha y KOMIIAHU]U Y OKBUPY OMIIO KOje
rpaHe JenatHocT. [IpakTHYHa MMIUIEMEHTAIMja METO0JIOTH]E MPHIMKOM MpOopadyHa
ONEpPaTUBHOI pU3MKA Ha TMPUMEPY aHajdu3e OINEepaTUBHUX pH3Mka y chepu

€JICKTPOHCKOT OaHKapCcTBa Kao HOBOT MpOM3BOJa OaHKE 3a KOjH HEMa JOBOJHHO
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UCTOPUjCKUX TOJAaTaKka O PU3UIMMA, MIPECTaBJba jeJJaH O] HajCIOKEHUJUX CerMeHaTa
OpUMEHe M MOXE C€ MPOIIMPUTA Ha OCTaje BPCTEe IOCIOBama (PUHAHCH]CKE

OpraHusaiyje y OKBupy OUII0 Koje rpaHe IPUBPEIHE JEITaTHOCTH.
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3AK/bYYAK

Ycneman pa3Boj KoMIanuje y TeKyhuM eKOHOMCKHUM YCIIOBUMa MOTyh je camo
y3 NPETIOCTAaBKY Jla je yJIora CBAaKOT H-EHOI' 3alocieHOT, Mmopen o0aBJbarkba OCHOBHE
JIeTaTHOCTH M HENpPEeKUIHO YycaBplllaBame IocTojehux mnpoueca. YmpaBo HaBeleHa
GyHKIIMja 0 MHIILBEHY MEHallepa MHOTHMX KOMIaHHWja, oMoryhaBa Ja ce U3BpIIH
ONTUMU3AIMja JIEIaTHOCTH KaKO paJHHMKA IOjeWHIA, TAaKO M KOMIIAHUjE y ILEJHHH,
omoryhaBajyhu na ce uaeHtuukyjy ,,ipodIeMaTHYHN" TPOLIECH WM IIPOLECH KOJH Cy
,,HaJDKUBEJIM CBOj BEK a MpeJICTaBJhalld Cy U3BOP pa3Boja mocioBama (Mescon, Albert,
Khedouri 1985).

VYnpaBibamke IMOCIOBHHM IPOLECHMa y CaBPEMEHUM YCIOBMMa 3axTeBa O]
BJIACHMKA KOMIIaHMja IIMPOKY MPUMEHY Pa3HHX METO/a IMPOLEHEe pHU3HKa, a Takohe u
MUHMMH3ALM]y PHU3MKA, KAaKO IMOCEOHUX IIOCIOBHMX CErMeHaTa, Tako M YKYIHOT
cucTeMa KOPIOpaTHBHOI YyIpaBibama. Y BE3M Ca OBUM IIOCTaje OYMIVIEJHO Ja he
dopmupame U pa3Boj HaydHO 3aCHOBaHE METOOJIOTHjE€ CaMOOLCHUBamba, Koja ce
npruMemyje 3a IUJbEBE MHTEPHE PEBU3MjE M MHTEPHE KOHTpOJIE, YHMje CE TEOpPHUjCKE
OCHOBE Yy OBOM MOMEHTY Halla3e Ha MOYETHOM CTaaujyMy (opMHpama, OMOTyhutH He
caMO Jla Ce CHHU3€ KOpPIOpaTUBHU pHU3MLM, HEro M Ja ce mnoBeha WHBECTHLIMOHA
aTPAaKTUBHOCT KOMIIaHHje, IITO MPEJICTaB/ba KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT OpraHu3anuja y
cBuM chepama nocinoBama (McNamee 1998).

TpeHyTHO je y TOKy TpaHcopMallija HHTEpHE PEeBU3Hj€ Y HHCTPYMEHT IIPOLIEHE
pusuka 300r dYera je AOIIIO JO0 TMOMepama akleHTa ca MpOLEeHE I0jeAnHAYHuX
orepalyja Ha MPOLEHY pHU3MKa y IOCIOBalkYy KOMIAHWjE Yy LEJMHH. Jadyame yrore
MHTEpHE PEBU3H]j€ y MPOIIECY yIpaBibakba KOMIAHUJOM Hamehe mojayaHe KpUTepujyme
3a HUBO TpOBEpa KOje ce CIPOBOJIC U 3a HHUXOBE pe3yiTaTe, KOjU MOTY 3Ha4yajHO
yTuuaTt Ha Oynyhe pusuke komnanuje. Y Be3M ¢ TUM, BEOMa aKTYEIHO MOCTaje MUTambe
IpUMEeHe aJIeKBaTHUX MHCTpyMEHaTa U MeToJa HMHTepHe peBusuje, mehy kojuma
0CceOHO MECTO 3ay3MMa MOCTYIaK CaMOOIICHHUBAbA.

CymTHHCKe pa3nuke u3Mel)y mocTynka caMoolemrBamka U UHTEPHE PEBH3H]E
JeXe y YMCHHULHM Ja MHTEpHA PEeBM3Mja IpeJCcTaBiba ojapeheHy BpcrTy ,,eKCTepHOr
MOHUTOPHHTA Yy OJHOCY Ha MOCJOBHHU IPOLEC, JOK j€ CaMOOLECHHUBAHKE ,,AHTEPHU
MOHUTOPHHT, Y OKBUPY KOjer BIACHUK OW3HHCA OleHYje caMm cebe U cBoje (hyHKIH]e.
CamooriemrBamke jeé BE3aHO 3a JICTAJbHO MPOHUIIAKE Y OIMEpaTUBHE PHU3UKE, JOK je

HHTCpHA peBI/I3I/Ija BUIIC HaAMCHCHA OTKpUBABY CUCTCMCKHUX TI'pCIIdaKa MW OHNIITUX
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npobiema opranuzanuje. 300r Tora ce MaKCUMalIHM e(eKaT 3a yIpaBbambe PU3UIIMA
MOCTH)XE MPUIMKOM HCTOBPEMEHOT Kopuithema oBa 1Ba HHCTPYMEHTA.

[Tocrymak camoornemuBama (Control Self-Assestment - CDA) ce y Hamem
UCTPaXMBAKY CXBaTa Ka0 CBECTpaHa U CHCTEMaTCKa aHaJIM3a AEJIaTHOCTH OpraHU3aluje
U HBCHHUX pe3ynrata y mnopehemy ca n3abpaHuM KpPUTEPHUjyMHMa, a METOHOJIOIIKY
OCHOBY TIOCTYIIKa CaMOOICHHBAMba, KOJy CMO Pa3MaTpajd Kao MPHOPUTETHY Y OKBUDPY
U3BPIICHOT HCTPaKUBamba, MPEACTaB/ba KOHIENT TOTAIHOT YIPaBJbalba KBATUTETOM
(TQM).

Bbe3 063upa Ha nmpupoaHe paznuke u3Mely caMooremhuBamka U THIICKUX 3a/1aTaka
UHTEpPHE pPEeBH3Hje, MOCTYIaK CaMOOICHUBakba MOpa OMTH MHTETPUCAH Yy MPOIEC paja
WHTEPHE PEBU3H]jE U MOCTATU CUCTEM KOju 00e30el)yje mobosblIame KBATUTETa HHTEPHE
peBU3Mje y pellaBamy CTaHIapAHUX 3aJaraka, a Takohe, W 3ajgaTraka Be3aHHX 3a
CMamele YKYINHOI pH3UKa opraHm3anuje. Kako mokasyjy pe3yaTatd Hamer
UCTpaXKMBama, YBODHEHE CaMOOLCHHMBamba MPEIACTaBJba jelaH Of  TJIABHUX
MHCTpyMeHaTa 3a oapehuBame KbydHHX (aKTOpa M pH3HMKA IMOCIOBamka, ILITO je
noceOHO Ba)KHO Ca aclieKTa aHajlM3€ aKTHMBHOCTH OpraHH3aldje W HEHUX pe3yirTaTa.
Wnak, mo HameM MHIUBEHY, IPUOPHUTETHUM aCIEKTOM Y TOTJIeAY MPUMEHE MOCTYIKa
CaMOOLICHhMBakhba Y WHTEPHO] PEBH3HMJH CE€ jaBJba HHETOBA YCMEPEHOCT Ha IPYXKambe
00jeKTHBHUX yBepaBama O CHUCTEMY YIpaBJbalka PU3ULIMMA, IITO j€, YjeJHO, KJbydaH
ay ¥ Heomxo/aH (0baBe3aH) ycoB 3a Jajby MPUMEHY OBE PEBU30PCKE MPOIeIype Kao
MHCTPYMEHTa MEHayuMeHTa. Ha Taj Ha4ywWH, 10Ja3UMO /0 3aKJbydKa Ja je TOCTyIaK
caMoollelhMBakba BaXKaH WHCTPYMEHT MHTEPHE pPEBU3HjE, Tj. PEBU30pPCKA IPOIEaypa
YHUjU jeé OCHOBHHU IIWJb 00e30elheme 00jeKTUBHOCTH y INPOLIEHU CHCTEMa YIpPaBJbamba
pU3ULHMMA.

[TpenyioskeHa MeTOM0JIOTHja 32 MIPUMEHY IMOCTYIKAa CAMOOLEHHBaba, KOjy CMO
00pa3NIoKUIIA y OBOM paiy, oipa3yMeBa MPUMEHY alropuTMa o 4 Kopaka:

1. IlpumpemMa mnocTynmKa caMoOLElHHBamWba, IITO  IOJpa3zyMeBa
nepuHHUCamke KIJbYYHMX eJeMeHaTa IOocioBamba 3a Koje je MOTPeOHO H3BPIIUTH
camoollelhUBambe, U300p MUTama 3a CBAaKW €JEMEHT pHU3MKa, U3paja yYIYyTCTBa 3a
NOMyHhaBalkbeé aHKETHUX JIMCTHha U ojApehuBame Kpyra capaJHUKa KOMIIAHHM]E€ KOjU
Tpeba /1a aHKeTHPajy.

2. Ilpukymbame M npeluMHHapHa oOpaga moaaraka. Kao ocHOBHe
METO/ie MPUKYIUbakba WH(POpPMAIIMja y MOCTYNKY CaMOOLICHhUBakba OOMYHO CE KOPUCTE

ynuTHUK (aHkera) W WHTEpB]y. OBaj KOpaK yKJbydyje M TPEIUMHHApHY 00pamy
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nojaTaka M IpPUIIPEMY ,,JMjarHOCTHUKe Tabene pe3ynaTara caMoOllCHhUBamba, ca
¢okycoM Ha onHOC u3Mely KJbydyHHX e€JeMeHaTa IIOCIOBalkba W HUBOA 3pENIOCTH
KOMITaHHje 110 CBAKOM O] FbUX.

3. IlpeucnutuBame ucnHpaBHOCTH H oapehuBame KoepuumjeHTa
BEPOJOCTOJHOCTH 100MjeHUX OAr0BOPA y MOCTYNKY camMoouemnBama. Kibyunu neo
QITOPUTMA 32 MPHUMEHY IOCTYIKAa CaMOOLCHhMBAka KOjU MMa BEIUKU MOTCHIHjal 3a
noBehame O00JEeKTHBHOCTH Yy Mepelmy pu3uka H adupMalujy yjaore IOCTyIKa
caMoOolleHhUBakba y MOTJIEy MPYKamkha PeBH30PCKUX rapaHIlMja ce OJTHOCH Ha JIOIYHCKO
TECTHpamEe pe3yiTara caMOOICHhUBamka 0] CTpaHe MHTEPHOT peBu3opa. Kao pesynrar
JOMYHCKOT ~ TecTHpama u3abpaHor y3opka wmoryhe je yBoheme crenujainux
KoedulmjeHaTa BepOJOCTOJHOCTU (TMOY3AaHOCTH) JOOMjEeHUX OJIrOBOpa 3a IIely
HOMyJIAlM]y, KOje pa3MarpamMo Kao jelaH OJ HauuHa 3a TpeBasmiIakKeme Npoliema
MOCTOjarba IMOTPENIHNX (HEeTAaYHWX) HMCKa3a, KOjH MOTY Jia J1ajy IOTPEIIHY CIHUKY O
CTamy y 00JIACTH KOja je IPEeIMET CaMOOIICHHBAmba.

4. duHaiHA aHaJM3a pe3yJTaTra caMoolemHBaka W H3pajaa
U3BemTaja. Y OBOM KOpaKy HHTEpHA PEBU3Hja Y CapaibU Ca PYKOBOJAHOIIMMA CPEIHET
HUBOA KOMIAHHje MpHUIpeMa W3BEIlNTaj, KOju Tpeba Aa calpku aHaluiy mnoctojeher
CTalkba U Tpeasiore 3a Mpeia3ak KOMIaHWje Ha BUIIM HHUBO 3peiocTH. Ha ocHOBY
OTKpUBEHHX TpobieMa oapel)yjy ce poKOBH U MeTo/ie (aKIIMOHH IIJIaH) 32 yCaBplIaBambe

KJbYUHHX 00J1aCTH MOCIIOBamka KOje cy I/I,Z[CHTI/I(l)I/IKOBaHC Kao Hp06J'IeMaTI/I‘lHe.

VY OCHOBHM MNOCTYIIKa CaMOOLEHHUBaKma Haja3|W CE IOCTYJNAT O HEONXOIHOCTH
CTBapama CTaOWJIHOT CHUCTEMa YIpaB/bamka PHU3MIMMa KOjU ce 0a3upa Ha HEKOJIHKO
Mel)ycoOHO MoBe3aHNX KOMIIOHEHTH: 1e(PUHUCAkE U KaTeropusalnja KibydHuX 00JacTu
MOCJIOBaka; YIPaBJbakhe PU3UIUMA; UHCTPYMEHTH M MPUCTYNH (METOJE) 3a MpPOLEHY
pHU3MKa; yIpaBjbauka HH(OpMalWja; BEIITUHE, pecypcu, O0yKa; M KOHTHHYHPAHO
ycaBpIllaBame. Y Tpolecy paspaje METOJOJOTHje 3a TPUMEHy [OCTYyIKa
CaMOOILICHhMBaka, Y OKBUPY Haller UCTpPaKMBama, J0JlaTa j€ JOIYHCKAa KOMIIOHEHTa
KOja Cé OJHOCH Ha BPEJHOBAKE pE3ysTaTa CAMOOLEHHUBAaEkA Off CTPaHE HHTEPHOT
peBu3opa. Kako je mokasana mpakca, 0JCyCTBO YIpaBO OBE KOMIIOHEHTE IOBJAuu 3a
co0OM TMoOTeHIHjaiHe TpoOJeMe KOju MOTry 3HayajHO YMamUTH edeKkaT NpUMeHe
HOCTYIIKA CaMOOLICHUBaka, Kao LITO Cy: CBOlEHmE yilore HHTEpHE PEBU3U]E UCKIbYIHBO
Ha (QYHKIH]Y KOHCAJITHHIA, HEMOY3JaHOCT M HEO0OJEeKTUBHOCT JOOMjEHHX pe3yiTara

caMOOILICHhBamka, Hee(I)I/IKaCHOCT yiipaBJbalkba PHU3UKOM, IIOIrpClIHAa IPOI€Ha HHUBOA
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KOPIIOPAaTHBHOT yIIpaBJbathba U CMAambCHE IMOTEHIMjasla 3a yHampeheme HeNOKYITHOT
NOCJIOBamka OpraHu3aiyje. YIpaBo M3 TOT pasjiora MPEUCHUTHBAE WCIPABHOCTH U
onpehuBame KoehUIIMjeHTa BEPOJOCTOJHOCTH TOOMjEHUX OJATOBOpa C€ Yy IMOCTYIKY
CaMOOIICHUBaba pa3MaTpa Kao KJby4HH Je0 ITOPUTMa ca aclieKTa HHTEPHE PEBU3H]E.

Konkperusyjyhn o0pa3nokeHH METOJOJOMIKK MPHUCTYIl 3a H3padyyHaBambe
KoeHIMjeHTa BEPOJOCTOJHOCTH JOUUIM CMO /0 3aKJ/bydyka Ja C€ y CaBpPEMEHO]
PEBU30PCKOj pakcH oxpehuBambe HyMEPUUKHUX BEIHMYMHA 32 MEPEHE PU3HKA OCIIamha Ha
JIB€ OCHOBHE METOJIC: METOJY EKCIIEPTCKUX MpPOLEHa U METOJy CHELHjaIHUX TeCTOBA.
3a mpakTUYHY NPOIEHY HUBOA PHU3MKA METOJA EKCIEPTCKUX IPOIEHAa CE YeCTO
pUMEBYje Ka0 OCHOBHA, IMOIITO j€ Ta4Ha MPOICHA yTHIlaja TaKBUX (pakTopa, Kao IITOo
Cy MOTHMBH NOHallama MEHaIMeHTa mnpeay3eha, MCKYCTBO M 3Hame camMor peBU30pa,
UCKJbYYMBO HWHIUBHUIyaJTHH 32 CBaKy KOHKPETHY PEBH3HMjy W HE 3aXTeBa TOIHKO
o0payyH, KOJHKO NpOoQecHOHATHY HHTYHIH]y CTpydmaka. Mmak, Mu cMo ce y
NPEUIOKEHOM aITOPUTMY 32 BPEIHOBAKE pe3yiTara CaMOOLCHHBAmba Off CTpPaHe
MHTEPHE PpEBU3MjEC ONpENeNIM 3a HIPUMEHY METOJE CIEeUUjaTHuX TeCcToBa Kao
MHCTpYMEHTa Koju Tpeba aa 06e306enu mto je moryhe Behy 00jeKTHBHOCT AOOMjEHHX
pe3yaTara W CTBOpU 0a3y 3a Jajby NPUMEHY KBAaHTUTAaTUBHUX MeTona y objactu
Mepema H yrpasibamba puzniuma. [IpemioskeHn Moe, 1Mo HalleM MUILBEHY, MOXKE J1a
ce aJanTvpa ¥ NMPUMEHH MPAKTUYHO Y CBUM KOMIIaHHMjama, 0e3 003Hupa Ha CTPYKTYpY
KamuTana, OOJMK OpraHu3aluje, BPCTy JENaTHOCTH, OOMM IOCIOBamba M BEIHUUHY
OOUTH.

Cymupajyhu cBe HaBel€HE aclEeKTe MOXEMO [a 3aKJby4yHMMO Jla C€ IMOCTyHaK
caMoolLlelhUBamba, Kao MTO je Beh OWII0O MCTaKHYTO, Y OKBUPY HAaler HCTPaXKUBamba
pasmarpa ca acmeTka JIBe BeroBe HajBakHHje QpyHKIHje: 1) kao peBU30pcKa Iporesypa
4yUjU je unuJb 00e30eheme 00jeKTUBHOCTH Y IPOLIEHH CUCTeMa YIpaBjbamka PU3HLKMA, U
2) Kao euKacaH MHCTPYMEHT aHAJIN3€ aKTUBHOCTU OpPraHU3alllje U lEeHUX pe3yiTaTa.

Ocnamajyhu ce Ha JeTajbHy aHAJIU3y TEOPETCKUX, METOJOJIONIKUX |
NPaKTUYHUX acleKara MpUMEHe MOCTYIKa CaMOOLECHhHBakha Y HHTEPHO] PEBU3UJH, KOjY
CMO U3BpIIWIM 3a MOTpede OBOT HCTPaXHBama, M, HAPOUUTO, y3uMmajyhu y o03up
pesyirare TecTHpama IMPEeUIOKEHE METONOJIOTHje Yy TpaKkCH OpraHu3aimja ca
pa3BujeHUM (QyHIIMjaMa HHTEPHE PEBU3H]E U KOHTPOJIE, MOILIN CMO J0 pe3yJTara Koju

noTBpl)yjy OCHOBHY XHIIOTE3y OBOI' HAyYHOT HCTPaXMBamba U 3aKJbyymiin cieaehe:

217



[Ipumena mnocTynka camoolewmuBama y (asu HIAeHTU(UKAIM]e KIbYYHHUX
¢daxTopa pH3MKa JONMPUHOCH €()UKACHOCTH HMHTEPHE pEBU3HjE, MOJ YCIOBOM Ja Cy
METOOJIOIKH HHCTPYMEHTH ITOCTYIIKAa CaMOOLICHh1Baba!

a) 3aCHOBaHM Ha HaYelIMMa TEOPHje pU3MKA U CaMOOIICHHBama, YKJbyuyjyhu
3axTeBe Bakehux melyHaponHux craHaapia ¥ Hpenopyke MelyHapoJHHX HAyYHO —
UCTPAXKMBAYKUX U MPO(ECHOHATHUX OpraHM3alija v peryIanuoHux oaoopa,

0) 1a ce 6a3upajy Ha aHAJU3H HANPEIHUX MMPAKTUYHUX U TEOPH]CKUX HCKYCTaBa
y o0acTu cipoBohema IOCTyIIKa CaMOOLCHhHBakha y CABPEMEHUM KOMIIaHW]aMa, U

B) Oa cy mnpaheHHM peneBaHTHOM JOKYMEHTAllMjOM U TMpoueaypama 3a
UMIUIEMEHTAIH]y TIOCTYIIKa CaMOOLICIbHBAA.

Kao mpuoputeran npasal] JajbuX UCTpakuBamba y 00JacT NPUMEHE MOCTYIKA
camMoolLlelUBamba y LWJbYy ojapehuBamba pHU3UKAa Yy HUHTEPHO] DPEBU3MJU, BUAUMO
yCaBpIlIaBamke CIICHUjAIN30BAaHOT HMHCTPYMEHTapUjyMa 3a KBAaHTUTATHBHO MEPEHE
pusuka. Ilpakca mokasyje Ja caMOOICHHMBAaEkE MOXKE JaTH 3HAYajHE pe3yirare Ha
caMOM IOYETKY Ipoleca CTBapama LEJIOBUTOI CHCTEMa YIpaB/bakba PU3UIMMA ca
acriekra ¢popmupama ojapeleHe OKBUpHE MpeAcTaBe 0 PU3NYHOM NpOoduiITy KOMIaHHje,
YUjU CTENEH aJeKBAaTHOCTH 3aBUCH OJ KBanuTeTa WHQPOpMAIMje H CTCICHA
nerajpuzanyje. Mmak, 3a cTBapame LEJIOBUTOI CHUCTEMa yIpaBJbamkha PU3UIUMa HHjE
LEJIMCXO/AHO OIPAaHUYUTH C€ CaMO Ha MPUMEHY JaTor UHCTpYMEHTa, uMajyhu y Buay aa
HUje/lHa 0]l METOJIa KOje ce KOpHCTe y IIpakcu He Moxke OuTH jenuHa moryha. IIponecy
UMIUIEMEHTaIje yBeK Tpeba 1a MpeTXoAu Mpolec NpelIuMUHApHE aHajlu3e, jacHa
neuHHUIMja 1WJbEBA, YPABHOTEKEHO U O0JEKTHBHO pa3MaTpame COINCTBEHHUX
MOryhHOCTH W NJIaHMPaHMUX TPOLIKOBA, 0OpauyH paJHUX pecypca M peajHa MpOIeHa
noTpeOHOr BpeMeHa. 300r 3aBUCHOCTH H3Mel)y TauHOCTH KBaJUTATHBHE MpPOICHE
pu3MKa, ca jeqHe, M KBalu(UKalUje M MCKyCTBa €KcIlepara, ca Jpyre CTpaHe,
HEOMXOIHO j€ OCTBApUTH W JIOTUYKM Tpelia3ak Ha TauHuje (y mopehemy ca meromama
Koje JaHac mnpeoBial)yjy y mpakcu) - KBaHTUTaTHMBHE METOJE Mepema, H3rPaguTH
YHU(DUIUPAHU €KOHOMCKO-MaTeMaTHUKH MOJEN, KOJU UMa CIIOCOOHOCT MpeJCKa3uBamba
U no0Hjama pe3ynaTara Koju Cy BUIIe 0a3MpaHM Ha €MIMPH)CKUM IOJaluMa HEro Ha
nporeHama excriepata. OB acmeKkTH ozipelyyjy /ajbe mpaBlie UCTPaXKUBAHOT TTpodiemMa
y TEepPCIEeKTUBH M 3axTeBajy Mel)yTuCHUIUIMHApHY MHTErpalyjy Hay4HOI IOTEHLHjaia

3a BbUXO0BO pCIIaBamC.
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IpwnJor 1.

Xujepapxuja yjore MHTepHe peBU3Hje

//\\
Crpareruja
O0e30ehuBame BpeIHOCTH Y CTPATEIIKOM IOTJIeAy
B JloHo1IEH-€ NHBECTH-
azpana
pan IHOHUX OTyKa HoBu pusnuu
cHcTeMa
3 IIponeHa nepcnex-
/ \
/
IToBehame IMobo/pmame Ymrena AHaju3a TpaHcak-
epukacHocTH OM3HHC mpoueca cpeacrasa Iuja crajamba u
aKBU3NLHja
2 IHoBehame epukacHocTH
OuzHmMca
7 A\
Busnuc IIpojexTn 1 PunaHcHj- Ynpasibame Kopnoparusno
CUCTEMU BeJIUKHU CKHM AKTHUBOM ynpaBJ])a]{)e
yrosopu CHCTEeMHU
7
1 IIpouena tekyher crama - npy:kame pa3yMHe CUTYPHOCTH
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Hacraak IIpuora 1.

VYiiora uHTepHe peBU3Hje y Pa3JMUYUTHM MOJIeTUMA
yIpaB/balkba KOMIIAHHjaMa

CKOTI' BJTaCHHUIIITBA

JIMCTICP3UjOM aKIIHO-
HApPCKOT BJIACHUIIITBA
3aj1aTaKk MHTEPHE PEBU-
3mje je aa 0o6e30enu
PaBHOTEXY HHTEpEca.

Kpurepujymu AHIJ10-aMepuYKH Hemauko-janaHncku
(,,outside” system) (,,inside” system) momet
MOJIeJ]1 YIPaB/bambha ynpaBbamba
CrtpykTypa aknpioHap- | Y B3 ca BHCOKOM VY ycnoBuMa BHCOKE KOH-

[EHTpaIHje aKIIHOHAPCKOT
BJIACHMILITBA UHTEPHA pe-
BH3Hja MIPEICTaBIbA jeJIaH
0J1 THCTpYMEHaTa 00e3-
O0ehuBama 3amTuTe MHTE-
peca MamUHCKHUX BIIACHH-
Ka aKiuja.

Hajsumm opranu
yIpaBJbamba

CrtpykTypa ynpasibamba
ca jJeJHUM HUBOOM - IIO-

CTOjame caMo YTpaBHOT
onbopa, KojH ce cacToju
O] U3BPILHKUX U HE3a-
BUCHHUX JMPEKTOpA.

CrpykTypa ynpaBibama ca
nBa HUBoa: Hama3opHu o1-
00p, KOjU Ce cacToju O
NpeJCTaBHUKA aKI[MOHApa
1 YrpaBHH 0100p, KOjH ce
YIJIABHOM CacCTOjU O]
U3BPLIHUX JUPEKTOpA.

Vnora MmeHalIMeHTa

Jak yrunaj menanepa,
KOjU MOXe OUTH
yMameH KopHIIhemeM
euKacHe UHTEPHE pe-
BU3H]E.

Maprunanau yTunaj Me-
Haliepa, o0jamrmana ce mo-
CTOjameM CTPYKType
yIpaBJbama y JBa HUBOA,
IJie je MHTepHa peBU3Hja y
CTamy J1a 1ojaya GyHKIIHje
Hanzopuor on6opa.

OcHoBHa (pyHKIIM]ja UH-
TEpHE peBU3Nje

ITomoh y npeBasuna-
Kewy U pellaBamy ,,Cy-
Ko0a uHTepeca‘ Me-
Halepa U BIACHUKA.

[Tomoh y pemaBamwy ,,cy-
K00a uHTEepeca* MHCTUTY-
LUOHATHUX U MambUHCKUX
BJIACHMKA.

IIpnopurerHa opranu-
3annoHa ¢popma uH-
TEpHE peBU3N]E

[Tocrojame Benuke ca-
MOCTaJIHE CITy*k0e UH-
TEepHE pPEeBU3H]E, KOja je
noapeheHa oprany
yIpaBJbarha BIACHUKA.

[ToBepaBame PpyHKIH]a
UHTEpHE PEeBU3H]€ M10jeu-
HUM JIMLIMMA U YaK CIIpo-
Bol)eme MHTEpHE peBH3HjeE
y ,,CKpUBEHO]* popMHu.
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Ipwuor 2.

IMo3unmje pyxkoBoauiana KOMIaHUje U cJIyxk0e HHTepHe peBU3Hje
y HOrJIeAy Haj3HAYAJHUjUX 32/1aTAKA KOjH CTOje
npea cayk00M MHTEpPHE peBU3Hje

Apyro

O6es3behuBare 6e3begHoCTM...

Uctpaxkusare npesapa F

Yyewhe y cneymjanHum npojekTtuma

MoapLuKa eKcTepHe peBusmje

KoHcyntoBame (Consulting) _— :

KoHTpona ouyBarba aKTuBa —]

Nomoh meHaymeHTy y cpopmupawy...*
Yuewhe y nosehamy e<|:ov|Kacnocm..._:L|
Ynpas/bawe pusmymma ﬁ_‘

CnpoBsohere MHTEpHe peBUusmnje ﬁ

0 50 100

O PykoBoaunay, Cnyxbe nHtepHe pesusuje (CUP) B MNpeacenHuk, leHepanHu gupektop @ MNpeaceaHuk YnpasHor ogbopa

HUzeop: Y cknany ca noganuMa MTHCTUTYyTa MHTEpPHUX PEBU30PA.
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Ipwuior 3.

IIlema untepakuuje ndmely Cayxoe unrepue pesusuje (CHUP)

A MEHAIIMEHTAa KOMIIaHHje

Ynpasibame

Ynpasuu ondop
HaJ30pHU 0J100p

Ynpas/bame

Cay:x0a uHTepHe peBU3Hje
[Ipouena u ontTumMu3alyja
Ou3HMUC mpoiieca
U cUCTeMa
yhpaBibamkba OU3HUCOM

Konrpoane
Mepe

Cucrem ynpas/bama
OM3HHCOM
VYnpaBsbame OU3HUC NTPOLIECHMA
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Ipwuior 4

Omnura cTpyKTypa YINTHHKA KOMIIAHK]j€e KOja CIIPOBOAH MPOLEHY

cucrema TQM

Teme

IIurama

Omnira KapaKTepUCTHKA
KOMITaHH]e

» Omra nHGpOpMalrja: Ha3uB, OPOj 3aMOCIECHUX, M10-
JaIy 0 Ipojaju, BIaCHHYKA CTPYKTypa, Opoj 3aro-
CJICHUX U MOJIAIU O TIPOJIaju 32 KOHKPETHY TPYILY
(xommanuje), IPKaB/HAHCTBO PYKOBOAMIIAIA KOMITa-
HUje, OpraHnu3allMoHa KapTa rpyIe, pejJaTuBHa Bax-
HOCT UpME Y TPYIH UTA.

* buznauc noprdonmo

* OUHAHCH]CKO-CKOHOMCKH TTO1aI!

» OpraHusairoHa CTpyKTypa U OpraHu3aiioHa KapTa
(mema)

» Opranuzaiyona KyiaTypa

* CTUJ MEHaIMEHTa

* Ucropujcku pa3Boj pupme

MeHayMeHT KBaJIUTETA

* McTopujcka eBosylidja MEHAIMEHTA KBaJIUTETa

* Tekyha cTpyKTypa KBAIUTETA

» OyHKIM]je Y BE3H ca JbYJICKUM pecypcuma, Koje ce
OJTHOCE Ha MCHAIMEHT KBAJMTETA: aHTAKOBALE U Ce-
JeKIMja, 00yKa U pa3Boj, CUCTEM OICHHBAbA, CH-
creM HarpalhuBama, CHCTEM MPU3HABabA

» Merojie Koje ce KOpUcTe 3a mo0oJbIIamke Mporeca

CaMoolLeB-UBabLE

* [Ipemuce 1 ucTopujcka eBoJIylLHja CaMOOLCHUBabA
y bupmu

» OyHKIIM]e Y BE3U ca JbYJICKUM pecypcuMa, Koje ce
OJTHOCE Ha CaMOOLICHUBAE: aHI'AKOBAKE U CEJIEK-
1ja, o0yka u pa3Boj, CHCTEM, CUCTEM OLICHUBambA,
cucTeM HarpaljuBama, CHCTEM MTPU3HABAKHA

* PechepeHTHN MOIEN KOjU ce IpUMEY)e

* [IpucTyn Koju ce mpuMemyje y CaMOOLICHhUBABY

* Pecypcu koju ce ynaxy y npoLec: Jbyau, Bpeme,
HOBAI[

* YyecTanoct cipoBohema

» OnucuBame Mpoleca CaMooIeHhUBaba

* HuBou neuenTpanusanyje y IpuMeHH caMo-
OLICHLUBAha

* Pesyntatu camoonemnBama: 006JacTi No0oJblIamka,
00I0BamkE UTII.

* Besa camoonemuBama ca IpoiecoM CTpaTeKor
TUTAHUPamba
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IMpuaor S

OCHOBHH KPUTEPHjyMH CHCTEMA ONIEPATUBHOI YNIPAB/bakha PU3HLINMA
(ba3esicka komMucuja)

Cmanoapouszosanu npucmyn (The Standardised Approach)

Y OKBUpY CTaHAAPAW30BAHOT MPUCTYIA JETATHOCT OaHKE Ce JIeIHU Ha 0ocaM Ou3-
HUC-TIpaBala;

- KopriopatuBHe (uHaHCcH]je (corporate finance),

- TproBauke onepanuje (trading & sales),

- bankapcke oneparuje Ha majo (retail banking),

- KoMepIHjanHe 6ankapcke onepainuje (commercial banking),

- OarajHu4Ko MocnoBame (payment & settlement),

- arCHTCKE U JIETIO3UTapHE yCiryre (agency services),

- yrpaBJbame akTHBUMa (asset management),

- Opokepcke yciyre Ha mao (retail brokerage).

- BpyTo nmpuxo/ ciyu Kao OIIITH TI0Ka3aTesb 00MMa orepalyja u, mpeMa Tome,
Kao T0Ka3aTe/b OUYCKHMBAHUX pa3Mepa OINCpaTHBHHX PH3MKA y OKBHPY CBAaKOT O] OW3-
HUC-TIpaBala.

- Kputepujymu kanurana 3a OU3HUC-TIPABIIE C€ M3PauyHaBa]y MHOXKEHEM OpyTO
npuxona u gaxrtopa (Koju ce o3HauaBa ca f3), ¥ KOju ce A0Jesbyje KOHKPETHOM OH3HUC-

IIpaBILy.

Kpumepujymu bazena Il 3a cmanoapouszoeanu npucmyn

Jla 6u nobuna mpaBo Ja MpuUMemYyje CTaHAapAN30BaHU IPUCTYII, OaHKa MOpa J1a
JOKa)ke HAJ30pHUM OpraHuMa Jia, Y HajMamby PYKY:

- BbCH YNPaBHU OJ00P ¥ HAJBUIIM MEHAIIMEHT aKTUBHO YU€CTBYj€ Y KOHTPOJIHU
MEeXaHu3Ma yIpaBJbamkha ONEPATUBHUM PU3UITUMA;

- J1a UMa KOHIIENTYaJHO MOYy3[aH U aJeKBaTHO PEAJIM30BaH CUCTEM YIpaBJbamba
ONEPATUBHUM PU3ULIUMA; U

- 1a UMa JIOBOJbHO pecypca 3a MPUMEHY MPHUCTyIa y OKBUPY OCHOBHHUX OW3HHC-
mpaBaria, a Takohe y 001acTi KOHTPOJIE ¥ pEeBH3H]e.

HanzopHu opranu uMajy mpaBo Ja YCHOCTaBe MPEeTMMUHAPHH MEPHO, Y TOKY

Kojer he mohu Aa CIIpOBOAC MOHHUTOPUHI IMPUMCHC CTAHAAPAMU30BAHOI MPHUCTYIIA O
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cTpaHe OaHKe, Ipe HEero ITO OHA J00Hje MPaBo Jia Ta MpUMEYje Y MPaKCH y LuJby 00-
padyHa peryiaTopHOr KamuTania.

banka je myxkHa na w3pagy KOHKPETHE CTpaTervje W Ja uMa JIOKyMEHTOBaHE
KpUTEpHjyMe 3a pacropehuBame OpyTo mpuxoja Mo TeKyhwMm OW3HHMC-TIpaBIMMa W
BpCcTama JEeJIaTHOCTH Yy LUJbY CTaHAapAM30BaHOr mpucTyna. Kako ce mojaBibyjy HOBe
WK MEHajy TlocTojehe BpcTe AenaTHOCTH, KpUTEPHUjYMU c€ MOpajy poBepaBaTH U KO-

puUuroBaTu.

Hanpeanu npucryn
Advanced Measurement Approaches (AMA)

VY okBupy HampeaHor npuctyna AMA KpuTepujyM peryaaTOpHOr KaruTala
JeIHaK je mokaszaTesby pH3UKa, KOjU C€ reHepuile MoMony MHTePHUX OaHKAPCKUX CHU-
CTeMa Mepema ONEPAaTUBHUX PU3MKA Y3 MPUMEHY KBAHTUTATUBHUX M KBAJUTATUBHUX
Kputeprjyma 3a AMA, o Kojuma ce TOBOPH Yy HACTaBKy.

[Tpumena AMA noanexe onoOpaBamy O/ CTpaHe HaJ30pHOI opraHa, koju he
pasmarpaTty NpUXBAaTJBUBOCT METOJI0JIOTHje pacropehrBama KanuTajla Ha INOKPUBAHE
pHU3HKa y Jieny Ou3HHC-TIpaBaia, y3uMajyhu y 003up To y K0joj ce ¢a3u pa3Boja Hamaze
MeToze pacrnopehuBama ypadyHaBajyhu pu3MK, U Y KOJIHUKOj MEpU TO OJpakaBa HUBO
OIEPATUBHOT PU3HKA KaKO Y KOHKPETHO) OaHIIH, TAKO U Y OKBHPY OaHKapcKe rpyIe.

Kpumepujymu basena 11 3a nanpeonu npucmyn(AMA)

Jla 6u umana moryhHoct na npumewmyje AMA, OaHka je qyXHa Ja NMOKaxe
HA/I30PHOM OpraHy Jia, Y HajMamy PYKY:

- YpaBHU 0/100p M HAJBUIIM MEHAIMEHT aKTUBHO YYECTBY]Y Y KOHTPOJIM MeXa-
HHU3Ma yIpaBJbamba ONepaTUBHUM PU3HILINMA;

- IlocToju KOHLENTyaJHO MOY3JlaH M Y HMOTIHYHOCTH HUMIUIEMEHTHPAaH CHUCTEM
yIpaBJbarba OTMIEPATUBHAM PU3HIINMA; H

- [Tocenyje mOBOJBLHO pecypca 3a MPUMEHY MPUCTYIA Y OKBHPY OCHOBHUX OM3-
HUC-TIpaBalla, a Takohe y 00JacTu KOHTPOJIE U peBU3Hje.

- Kao mro je u3nokeHo y HacTaBKy, MHTEpPHU OAHKApCKH CUCTEM IPOLIEHE MOpPa
palroHaIHO J1a MPOLIekyje OUYeKUBaHE U HEOYeKrBaHe ryOuTke 0asupajyhu ce Ha KOM-
OnHOBaHOM KopuIIherkhy MHTEPHHUX M PEIeBAaHTHHX EKCTEPHHUX IMoJaTaka o TyOuImma,
Ha aHaJIM3M CLEHapHuja, Ka0 M Ha MOCJIOBHOM OKpYXElmYy OaHKE M CHUCTEeMY HHTEpHE

KOHTpOJIE.
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- baHkapcku cucTeM MpoleHe ONepaTUBHUX pU3MKa Takohe Mopa OUTH y CTamy
Jla Tojp)KaBa pacropehuBame eKOHOMCKOT KaluTalla Ha ONEepallioHe PU3UKE Pasiiv-
yuTUX OW3HUC-TIpaBalla Ha TaKaB HAuWH, J1a JIONPUHOCH yHarpehemy yrnpaBibamba THM
pU3UIMa

banka je oyscna oa 3a0060.6u credehe cmanoapoe keanrumema, Kako ou 00-
ouna 0o3zeony 3a npumeny AMA 3a o6pauyn Kanumana 3a onepayuoHe pusukKe:

1. banka Mopa uWMaTH HE3aBHCHU OpraHU3AIlMOHU JEO 32 YIPaBJhake
OTepaTuBHUM pu3HIuMa ((QYHKIH]Y), KOJU j€ OJITOBOpaH 3a paspaay M MMILIEMEHTa-
I1jy MeXaHu3Ma yIpaBibama pu3unuMa. OBaj opraHu3aloHH J1e0 ce OaBH pa3pagoM U
CrpoBohemeM y 1eno:

e KOpIOpaTHUBHE TIOJNUTHKE, Komu(duKamuje W paspajae Mpoieaypa 3a
yIIpaBJbambe PU3UIIMMA U KOHTPOJIE ONIEPaTUBHUX PU3HKA;

e pa3paje ¥ UMILIEMEHTaIje KOPIOpaTUBHE METO/I0JIOTH]j€ TPOLIEHE OTIe-
paTHBHUX PH3HKA;

e pa3pajze U UMIUIEMEHTAlMje CUCTEMa U3BEIITaBaba O ONEPATUBHUM PH-
3UIIUMA,

e pa3paze cTpareruje OTKpWBama, IMPOLEHE, MOHHUTOPUHTAa W KOHTPO-
Je/CMamberha OTICPaTHBHUX PU3HKA.

2. HTepHHM OAHKApPCKU CHUCTEM IPOIICHE PU3MKAa MOpa OMTH TECHO WHTETPUCAH
ca Tekyhum mporecuMa ynpasibamba pU3WIMMa y OaHIM, a HErOBU pe3yNTaT Mpe-
CTaBJbATH CACTABHU JI€O TMPOIIECA MOHUTOPWHTA U KOHTPOJIE CTPYKTYpE ONEPAaTHBHUX
pusuka Oanke. Ha mpumep, Ta mH(popmaiidja MOpa UTPATH CYIITHHCKY YJIOTY TpPUITU-
KOM CacTaBJbamha M3BEIITaja O PU3UIIMMA, YIPABJbaYKUX U3BEIITaja, HHTEPHOT PacIio-
pehuBama kanuTana ¥ aHaau3e pusuka. baHka Mopa mmatu paspaleHe meroze pacmo-
pehuBama kammTana 3a ornepaTWBHE PU3MKE OCHOBHHX MPOIECAa M CTUMYJIHCAmba T10-
0oJblIamha KOPIMOPATUBHOT YIIPaBJbamba.

3. M3BemTaju 0 onepaTMBHUM pHU3MLIMMa U T'yOUIIMMa c€ MOpajy PeAOBHO J10-
CTaBJbATH MEHAIMEHTY MOCJIOBHUX OPTraHU3aIlMOHMX JEJI0BA, HAjBUIIEM MEHAIMEHTY U
VYnpaBaom on6opy. banka Mopa mmaru mpouenypy mnpeay3uMama Mepa y CKIamy ca
UH(OPMAIIHjOM KOja je cajipykaHa Y YIPaBJbauyKUM U3BEITajUMA.

4. baHKapcKH CHCTEM yMpaBbamba PU3UIMMa MOpa OUTH JOKyMEeHTOBaH. baHka

MOpa UMaTu MCXaHHU3aM IMOMITOBaka JOKYMCHTOBAHUX MHTCPHHX CTpaTeFPIja, mpomne-
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Jypa KOHTpOJIE M yIpaBibatha PU3UIMMA, YKJbYUyjyhH U Mepe 3a ciydyaj BUXOBOT He-
MOIITOBAbA.

5. VIHTepHM MM eKCTEPHU PEBU30PH Cy AYKHH Jla PEIOBHO NPOBEpaBajy Mpo-
1ece ynpaBjbamka M CHCTEME IpOLeHe ONepaTUBHHUX pu3uKa. IIpoBepaBa ce memaTtHOCT
KaKO ITOCJIOBHUX OPraHU3allMOHUX JAEJI0Ba, TAKO M CAMOCTAIHOT OPraH3aloHOT Jefia 3a

YIIPAaBJbakE ONIEPATUBHUM PU3HULIMMA.
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IpwuJor 6.

Pe3yararu aHkeTa, cIpoBeleHUX 0/] CTPaHe OPUTAHCKOT Yacomuca
Strategic Risk y capagmu ca komnannjom Proviti Independent Risk
Consulting,

0 HEeONXOJAHOCTH MMILIEMEHTALMje KOMILUIEKCHUX CUCTEMA YNIPAB/bakbha
pu3nIuMa
(2007-2012. rox.)

[Turame: llITa KOMIaHUje 0YEKY]y O UMILUIEMEHTAIMj€ CUCTEMa IpoIieHe?
Onrosopu:

o

20 40 60 80

NoBehake KOHKYPEHTHOCTH

Cmarberbe TPOLIKOBA yrpas/bakba pyu3nuLMma

PeA0OBHMX aKTUBHOCTH Y YNpaB/bakby pU3NLUMA

Jﬁ MoBorbiuabe Busnica

‘ OWHAaycTpruja B duHaHCHjcKK cekTop ‘
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Ipuor 7.

Mehynapoana peryjiaTopHa nepueniuja OpraHu3aluOHUX pPU-

IlocnoBHU
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Ipwuor 8.

IIpumep mMoaesia 3peioCcTH CUCTEMA YIIPAB/bakha PU3MLIMMA,
KOjH ce AKTMBHO NMPUMembYje 01 CTPaHe CTPYYHhaKa KOMIIAHUje
Deloitte & Touche

Huson Cucrem
3peJIOCTH :
P TIporena eduxacuocTn y3umajyhu y 063up pusuk. [Ipopa-
TIponena 4yH IpoUTabUIHOCTH KanuTaia y3uMajyhu y o63up
edrxac- 6 pusuk (RAROC). dopmupame 1ieHa y3umajyhu y 063up
HOCTH y3H- pusuk. [TpoleHa y cucteMy ehUKACHOCTH OPTraHU3aLMOHUX
majyhu y 063np Jenosa y3umajyhu y 063up pusmk
DU3UK
Arperanuja TonpxxaBame cBux meronuka basen Il 3a npopauyn
€KOHOMCKOT KaluTaja 3a ONepaluoHe, TPXKUIIHE 1
pu3uka, IpopauyH 5 KPEHTHE PH3HKE p » TP
€KOHOMCKOT KaruTajia ’
) Kanuraia
TTnontena nuzuka u Texvhe \ Moenupame Ha OCHOBY HCTOPHMjCKHX IOJaTaKka
poneHa p Y
TO3MIje Y TIOrey pH3HKa \ 4 moMohy XujepapXujcKor MexaHu3Ma MpaBHIa
/
PaznuuuTe MeTOAMKE MPOLIEHE TPXKUIIHOT PU3HKA.
TIpouena Henpensul)eHUx ryouraka, 3 Ig/loryhl;é)m KOII;/I6HHOBa}ba METOJIMKA Off CTpaHe
CTHMYyIHCaRbe anke. Kopnmheme noka3saresba 0CeTIJEHBOCTH.
O06pana nopartaka u3 6asa 3a OU3HKC MpaBUIIa
OTKpuBame pu3nKa oMohy y3JasHor MoJena.
TlocTojame pu3HK: HCTEMY YyBama IojiaTaKa.
OTkpuBame pusuka, ofapehuBame Tekyhnx 2 OCTOJabe pU3Hka y CHCTEMY HyBarbha riofataka
. . TIporok JoKyMeHaTa 1 Boherme eBUICHIIN]E
MO3HUIIM]ja KOje CY U3JI0KEHE PU3HKY
. CunasHu Mozies 3a JeKOMITO3UIIN]Y OU3HHC mporeca
OTKpUBamwe onepanuja i MHCTpyMEHaTa 1 - .
6anke. [Tocrojame crenujanu3oBane 6asze 3a uy-
Bambe M0JIaTaka y cucreMy. EBHIeHIIMja oprann3a-
LIMOHE CTPYKTYpe OaHKe.
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Ipuior 9.

Mogaes opranumzanuoHor passoja JI. I'pejuepa

A Kpu3za cu-
Hepruje w
Kpuza 6upokparckor \

armapara
P \ Capanma
N

Kpwuza kontpoiie IV
w Koopnunupame

1
Kpusa ayro- Jlenerupame 0roBOPHOCTH
HOMHje w

Kpwusa pyko- 1
BOL[CTBEI® JIMPEKTHO yIpaBJbame

|
ATB&paﬂaqKI/I

Benuumnna opranusanyje, y3pact, TEMIIO pa3Boja

HuBo opranuzamnuoHnor pasBoja
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Ipwuior 10.

Cxema nHTEpBjya 3a norpede ogpehuBama HUBOA 3PEJIOCTH
MeHAalIMeHTAa

[Tomaiy o0 opraHu3aIuju:

Hasus opranusanuje:

Bpoj 3anocneHunx y opraHuzaiuju:
OcHOBHa JIeJIaTHOCT OpraHHu3aIyje:

[logany o MCOUTAHUKY:

3aHUMamBE:

Kparax onmc pagnor mecra:

Pagau cTax y opranuzanuju (y rToarHama):

bpoj 3amocnennx y ofesbemy y KOM UCITUTAHUK PaJIu:

OTBOpEHa NHUTamA:
1. Ha mra je opujeHTHCAaH MEHAIMEHT KOMIIaHuje?

2. Koju tun (Mozen) ynpasibama mnpeosialyje y komnanuju?

3. Koju HaumH JOHOIIEHa OANyKAa M pacmojiele OJrOBOPHOCTH ce Hajuerihe
npuMmemnyje?

4. Ha xoju HAaYMH MEHAIMEHT KOMIIaHHU]E YIIpaBJba pecypcuma’?

5. Kako cy oprann3zoBaHu KJby4HH IPOIIECH YHYTap KOMIIaHH]j€, HA KOjU HAYWH Ce
UMIUIEMEHTHPA]y yHanpehema u nHoBamuje?

6. Kaxko ce Bpim MOHUTOPHUHT pe3yaTara?

7. Kaxko je usrpalhen cucrem MoTuBanMje U HarpahuBama capaJHUKA?
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Hpwuaor 11.

Cxema mHTEpBjya 3a HICHTH(PUKALM]Y ¥ AHAJIN3Y K/bYYHUX

HHAUKATOPA PU3HUKA

[Momanum o oprasu3aluju:

Hasus opranusanyje,
Bpoj 3amocnennx y opranusanuj,
OcHOBHa JIeNaTHOCT OpraHu3aluje.

IToganm 0 HCIUTAHUKY.:

3aHuMame,

Kparak onuc pagHor mecra,
Pannu crax y opranuzanuju (y rogdHaMa),
bpoj 3anocieHnx y oesbeby Y KOM UCIIUTAaHUK PaJIu.

OTBOpEHA IIHTaKA:

1. Jdedunummre cTanmapaHe BpCTe pHU3MKa KOjU Cy KapaKTEpMCTHYHM 3a Barry

Kommanujy mo oCHOBHUM TpynaMa pu3uka (MaKCUMaiiHO 4 pU3WKa 32 CBAKU O]

HaBEJICHUX acrieKara):

a.

2. Panrup

TP)KUIIHU ¥ IICHOBHH PHU3UIM - YKJbY4yjy BepoBatHohy nma he pact
MIOHYZIE HEKOT MPOU3BO/Ia WM yCIyra WM arpeCUBHO CMAKBEHE 1IEHA O]
CTpaHe KOHKYpEeHIMje NPUHYIUTH KOMIAHM]y Jla CHU3M U CBOj€ LICHE,
mto he T0BECTH 10 cMambera J00UTH;

KpPEIUTHU PU3ULM - TOBE3aHU Cy Ca MNOTIYHUM WM JEIMMUYHUM
HerulaheweM LieHe 3a HabaBKy IPOM3BOJIA, PajoBa, YCIIyra oJi CTpaHe
KOMUTEHATA,

ONepaTUBHU PU3MIIM - PU3ULHU O] r'yOuTaKa, KOju Mory OUTH y Be3Hu ca
HEaJIeKBaTHUM WJIM TOTPEIIHUM YHYTPALIHBUM MpolecHMa, Iperikama
capaJHUKa, KpLIemhHUMa TEXHOJOUIKOr Ipolleca, YTHIajUMa €KCTEPHUX
norabaja.

pPU3ULM JIMKBUAHOCTU - H3a3BaHM HEJAOBOJBHUM OOPTOM HOBUYAHHMX
CpeAcTaBa, HEAOBOJbHMM MoryhHoctuma 3a 1ulahame, mnoBehame
KanuTana Ui 1o0ujambe TOTOBUHCKUX KpeauTa.

NpaBHU pU3MLK — PUBHLIM O] CYJACKMX IIpoleca WJIM Ka3HH 3a
HEMOILITOBAaWkE 3aKOHA, YKIbYUY]yhU U pU3HKe KOjJU Cy BE3aHU 32 KPUICHE
WHTEPHUX MOJUTHKA U KOoJieKca (eTuka, 6opOa MpOTUB KOPYIIH]E U CIL.).

ajre 1o0MjeHe pe3yaTare MO TNPUOPUTETHOCTH Yy OKBUPY TpHU

KBaJIMTaTUBHE KaTeropuje pusuka: ,,Huszak cremen pusmuka®, ,,Cpeamu creneH

pusuka“ u ,,Bucok crenen pusuka®.
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3aTBOpEHAa IUTaAKA:

3a cBakM O] WMHIUKATOpa KOj€ je CBpCTaH y rpymy ,,Bucok cremeH pusumka“
OJIrOBOpHTE Ha ciiefeha nuTama, kopuctehu npeiokeHe BapiujaHTe OAroBopa:

1. Kakga je ydgectanoct mojaBe mocMaTpaHorT pu3uka?
a. YuecTalocT ce Temko ojapehyje uimm je HeTOBOJHHO BUCOKA.
b. JenHom HemesbHO, anu yTHLa] HHUjE oapel)eH HEIBOCMHUCIICHO.
C. CBakoJHEBHO.
2. Jla nu cy TpaHWYHE BPEJIHOCT PH3HMKA YTBphEHE aHATUTHYKUM ITyTeM?
a. Hema rpaHu4HHX BpEIHOCTH.
b. Hucy yrBpleHe aHATUTHYKUM ITyTEM.
C. YTBpheHe cy aHATUTHYKUM ITYTEM U JIAKO CY H3MEPJHHBE.
3. Jla nm je Be3a OBOr pHU3HWKA OYHUTIEAHA TIpeMa ojapeeHOM OJieIbemhy
opranusanyje?
a. Besa Huje ounrnenna.
b. Besa mocroju, anu HUje jeMUHCTBEHA (OArOBapa 3a HEKOJIHMKO 0JICJbCHha).
C. Pusuk jacHo oapaxaBa cienupuky oapeheHor (KOHKPETHOT) 0/1eJbeba.
4. Jla nu mocTOje UCTOPH]CKUX MOAALN O YTHIIA]y OBOT pU3HKa?
a. HoBwu pu3uk 06€3 HCTOPHjCKHX MOATaKA.
b. Tlocroje HeoOpaheHu momarim.
c. Ilocroju Benmku Opoja mogaTaka JOCTYITHHUX 32 aHAIH3Y.
5. Kako omuemyjeTe KBaJIMTET MOJATaka O yTUIA]y OBOI PU3WKA HA IMOCIOBAHE

opranusanyje?
a. Hwuzak.
b. Cpenmu.
C. Bucok.

6. Kako ouemyjere MOryhHOCT KBaHTUTATUBHOT NpopauyHa yTUIaja pU3MKa Ha

MOCJIOBamke OpraHu3anuje?
a. CnoxxeH nmpopadyH.
b. Tlocroju noremkoha y mpopauyHy.
c. IIpoct npopauyH.

7. KakBu cy Ounm ¢uHaHCHjU TyOuIM Of yTHLaja OBOT PU3MKA Y MOCIEAHBUX S5
roJIMHa MOCJI0Balka opraHu3aiyje (moTpedHo je OPEeIUTH TPaHUILy Y HOBYAHUM
jeAMHHIIaMa 3a CBakKy opraHusanujy mnoce6no. IIpemopyka: mame on 0,5%
TOJUIIBET TPUX0/1a — Malu ryouTak, ox 0,5% 10 2% - cpeamu ryOouTak, mpexko
2% rOJUIIKEr IPUX0/a — BEJTUKU I'yOUTAK):

a. Mamu.
b. Cpenmu.
Cc. Benuxkwu.

8. Mla nu aHanm3a oBOT pu3HKa Tpeba Ja ce BPIIH 3ace0HO MM 3ajeTHO ca APYTHM
WHIUKaTopuma?

a. Amnanu3za je Moryha camo ca Apyrum UHIMKATOpUMa pU3UKA.
b. JIBocMHCIEHOCT HHIMKATOPA.
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C. Moryha je camocTtaiHa aHanmM3a puU3HKa (caMocCTalHA TPHUMEHA
WHJUKATOPA).

9. Ha nu y OpraHu3aldju TOCTOjU AKUMOHU IUIaH 32 YKIIAmkame IMPeIMETHOT
pusuka?

a. Ilman He MOCTOjW WIJIM TIOCTOjU caMO (OPMAITHO ajlk C€ HE MPUMEY]E Y
MIPaKCH.

b. Tlnam mocToju, amu ce He NpUMEHmYje y CBUM OJle/behUMa
opraHuzaije, WIM KOHTpPOJa W3BpUICHA AaKIUOHOT IUIaHa HUje
HOTITyHA.

c. Ilman mocroju, mpuUMemYyje ce€ y CBUM pEIIEBaHTHHM OJIeJbCHHMa

OpraHM3alHje U BErOBO U3BPIICHE CE PEIOBHO KOHTPOJIHIIIE.
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Hpwuaor 12.

YnurHuk 3a OIICHY PU3UKA Y €JICKTPOHCKOM 6aHKapCTBy

YNUTHHK 32 OlleHY PU3HKA Y €JIEKTPOHCKOM 0aHKaPCTBY
(TecT camoonel-UBaMA)

[Monarwm o opranu3anuju:

Ha3uB opranusanmje:

bpoj 3amocnenux y opraHuzamnuju:
OcHOBHa JIeIaTHOCT OpraHu3alyje:

[lomany o UCTIUTAHUKY:

3aHuMame:

Kparak onuc pannor mecra:
Opranuzanuonu aeo (ciyx0a, 01ebemne):

ITuTama 3a CHDOBOheH:C CaMOOLICHNBAKA YV OJCIECHY CICKTPOHCKOI 6aHKaDCTBaZ

P.op. IIurame Oarosop Hanomena
(na/ue)
1 Axypupame MaTUYHHX T0JaTaka O KJIMjeHTuMa U
' OaHKapCKUM pauyHUMa je LIEHTPAIN30BAHO 3a LIy
opraHuzanujy?
) 3aI0CcIeHn y 0J1eJbebY eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa

MMajy MOTYRHOCT CaMOCTaTHE M3MEHE MaTUYHUX

MojiaTaka o KJIujeHTuma?

3. | CBe IMPOMCHC MAaTUYHHUX ITOJAATaKa KHI/IjeHaTa

Mopajy OUTH IOKyMEHTOBaHe?

[TocToju mporeaypa Koja JeTajbHO MPOIUCY]|e
4. | mpaBuiia 3a KpeHpame, UyBambe U U3MEHY MaTHUHUX

nogaraka o KJ'II/Ij CHTHMA U padyyHUMaA.

CBe IpoMeHe y CUCTEMY MATHYHHX MTOJATAKA y
0JIeJbEHY EIIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa (IIPaBo
MpUCTYIa, paJHU TOK, pETUCTpalyja, NU3MEHa)

o/100paBa HE3aBUCHO TUIIE?
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MaTu4HH oaly O KJIMjeHTUMAa U padyHHMa Cy
JOCTYITHH CaMO y3 MPOIHUCaHy ayTOpHU3aIujy u

MIPOBEPY UACHTUTETA KOPUCHUKA?

3a u3Bpieme O0mio Kor miahama 6e3 063upa Ha
M3HOC | BPCTY Tu1ahama momiTyje ce mpaBuiio
JYILIOT mojanuca (TIOTIUCHBAE O] CTPaHe

HajMame JIBa pa3InyuTa Jiuma)?

Jlune koje yHOCH HaJIOT 32 Tiahame y cuctem
SJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa MMa IPaBo MOJAIUCA 32

U3BpILICHE M1ahama?

KibyueBu u maposie (HOANMUCH) 32 U3BPILICHE
wiahama y cHCTEMY eNeKTPOHCKOT 1iahama ce

YyBajy Ha CHTYPHUM MECTHMA Ca OTPaHHUYCHUM

noctynoM (y cedy)?

10.

Cga rutahama Mopajy OUTH TOKyMEHTOBaHa

(yroBop, haktypa, Haor 3a rahame)?

11.

Crame ri1aBHe KBbHre ce yckialyje ca 0aHKapcKUM

H3BOJHUMaA CBaKOI[HeBHO?

12.

KonoparuBHe kpenuTHe KapTUIe KOje UMajy
JTMPEKTHY BE3y ca OCHOBHUM PadyHOM HIIH
pauyyHHUMa OpraHM3aluje ce u3ajy camo
OTpaHUYEHOM OpOjy KOPUCHHKA, Y3 MIPETXOAHY

NOTBp/Y oBiaurheHor jaumna?

13.

Omyka o0 0100pemy 3a OTBapame OaHKapcke
KapTHUIle MOpa OUTH MOAMKICAaHA O] CTPaHe

osunatthenor auma?

14.

Aypupame 1mojiaTaka 0 CBUM IPWJINBUMA U
oJiTMBaMa ca 0aHKapCKUX KapTHIla Ce peannsyje y

peaslHOM BpeMeHy?

15.

CucreM noJpiike KJIMjeHTUMa OaHKapCKUX

KapTHIa je JocTynaH 24 yaca CBaKOJIHEBHO?

16.

Omtyka o 0100pemy J1EeMO3UTHUX U KPEeIUTHUX

ImocJIoBa Mopa outu noArurcaHa npe 3aKkjbyucma
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yrosopa?

17.

Omtyka 0 0100pey JACMO3UTHUX U KPSAUTHUX
1I0CJIOBAa MOpa OUTH 0/100peHa 0/ CTpaHe yIIPaBHOT
onbopa (y CKJIaay ca CTaTyTOM U HHTEPHUM

JIOKYMEHTHUMA OpTraHu3anmje)?

18.

[IpoueHTa cTaBKa 3a CBE JIETIO3UTHE U KPEIUTHE
MOCJIOBE j€ M03HAaTa Mpe 3aKJbydemha YroBOpa U He
MOJJIeKE U3MEHU JeTHOCTPAHO 33 CBO BpeMe

BaXK€Ha yrosopa?

19.

[TpoBepa puHaHCH]CKOT 3paBiba U JUKBUTHOCTU
pUMaola KpeauTa je o0aBe3aH U cacTaBHU €0

npoienype ogo0pema Kpeaura?

20.

[Tocroju orpannyenu Opoj cUTyalmja y Kojuma je
JI03BOJHEHO OTBApamE CICLUjaTHUX OAaHKAPCKUX

pauyHa?

21.

OnoOpeme crernujarHunx 0aHKapCKUX padyHa je

peryjiucaHo moceOHOM HpOI.I@I[ypOM?

22.

AyTtopu3zaiyja KOpUCHUKA y CUCTEMY
CJIEKTPOHCKOM OaHKapCTBa j€ peryaucaHa
neTasbHOM nonuTukoM (ykibyayjyhu UT acnekr)

KOja je oJoOpeHa o1 ctpane opnamthexor iauma?

23.

['maBHM eneMeHTH KaHala 3a MPEeHOC eIeKTPOHCKUX
nojaraka (yciayre uHTEpHET MpoBajiepa u
MIOBE3aHE TEXHOJIOTH]€) CYy U3BaH AUPEKTHE

KOHTpOJIe opraHuzanuje?

24,

3a cBaKy cecHjy y eJIeKTPOHCKOM OaHKapCTBY je
noTpeOHa ayTopuzanuja. Y ciydajy mpeKu/a, HoBa
cecHja 3aXxTeBa NIOHOBHY ayTOPU3alNjy U TIPOBEPY

HIACHTUTETA KOpI/ICHI/IKa?

25.

[TocToju nerasbaH MmiiaH akiyja y ciaydajy
WHIUJIEHTHUX CUTYalllja Y €JIEKTPOHCKOM

0aHKapCTBY M CBU 3aII0CJICHHU CY YIO3HATHU Ca HUM?
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