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РЕЗИМЕ 

 

 

У времену свакодневних промена, интензивног научног и технолошког развоја, промене 

на тржишту рада доводе до суштинских и динамичних промена у свим подручјима 

делатности савременог човека укључујући и образовање. Најбрже застарева знање, а изазови 

са којима се свакодневно суочавамо траже нова знања и вештине потребне за XXI век. 

Образовање, као један од основних фактора развоја појединца и друштва, има значајну улогу 

у реаговању на овако изазован контекст. Политика образовања све је ближе самој жижи 

интересовања и многе владе сада заступају оне врсте иновација у образовању за које верују 

да ће земљи омогућити компетентност у суочавању с потребама и изазовима њених грађана 

везаним за живот у XXI веку.  

У савременом друштву знања које се константно мења, појединцу су неопходне 

компетенције које нису обухваћене традиционалним системом образовања како би постигао 

пословне резултате. Већина европских земаља направила је значајан напредак у дефинисању 

конкретних стандарда и исхода учења, развијању низа алата за подршку процесу учења и 

кључних компетенција. Кључне компетенције у оквиру целоживотног учења, генеричке и 

трансверзалне, треба да омогуће развој ученицима и флексибилност запосленима како би 

били конкурентни у друштву брзих промена. Ниједна земља не може постићи одржив 

економски развој без улагања у људски капитал. Овај развој би требало да буде усклађен са 

развојем знања широм света и представља одговарајући одговор на потребе на националном 

тржишту рада и као такав допринoси побољшању економских капацитета. Образовање је 

једна од главних стратегија за борбу против сиромаштва, изградња нових капацитета у 

оквиру образовног система представља основни предуслов за обезбеђивање могућности за 

запошљавање младих људи, а квалитет образовних и културних институција знатно утиче на 

пословне резултате појединца и обезбеђивање економског и социјалног напретка друштва.   

 

Кључне речи: образовање, квалитет, знање, управљање, институције, развој, вештине 

XXI века, друштво 
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ABSTRACT 

 

  

 In times of constant change, intensive scientific and technological progress, changes in 

labor market lead to fundamental and dynamic change in all fields of modern people activities, 

including education. Knowledge is becoming obsolete more quickly and the challenges we face on a 

daily basis are looking for new knowledge and skills needed for the 21
st 

century. Education, as one 

of the basic factors for the development of an individual and society, plays a significant role in 

responding to such a challenging context. Education policy is getting closer to the focus of growing 

interest and many governments are now supporting that kind of innovation in education that they 

believe will enable the country to be competent in addressing the needs and challenges of its citizens 

in the 21
st
 century. 

 In a modern knowledge-based society that is constantly changing, an individual needs 

competencies which are not covered by the traditional education system to achieve business results. 

Most European countries have made significant progress in defining concrete standards and learning 

outcomes, developing a range of tools to support learning process and key competences. Key 

competences within lifelong learning, generic and transversal, should enable students' development 

and flexibility for employees so they could be competitive in a rapidly changing society. No country 

can achieve sustainable economic development without significant investment in human capital. 

This development should be consistent with the enormous development of knowledge around the 

world and would represent an appropriate response to the needs of the national labor market and, as 

such, contribute to improving economic capacity. Education is one of the main strategies to combat 

poverty, new capacity building in education system is an essential requirement for providing 

employment opportunities for young people, and the quality of educational and cultural institutions 

significantly affects an individual's business results and ensures the economic and social progress of 

society. 

 

Key words: education, quality, knowledge, managment, institutions, development, 21st 

century skills, society 
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УВОД 

 

 

 

Данас, на почетку XXI века, живимо у времену опште светске интернационализације и 

глобализације где нестају границе у миграцији људи, протоку роба, услуга и знања, што 

нужно захтева убрзано развијање вештина савременог доба и припрему ученика за живот у 

модерном друштву. Општи тренд у Европи је кретање према друштву знања, које чине 

појединци који учење започињу што раније, примарно знање стичу редовним образовањем, а 

надограђују га целог живота кроз перманентно учење и оспособљавање (енгл. Long Life 

Learning модел). Данашњој деци биће потребан читав спектар различитих знања и вештина, 

како би остварили успех у приватном и пословном животу.  

Еволуција знања до различитих нивоа компетенције намеће вишедимензионе реформе 

у образовању јер школа је та која треба да створи услове за потпуни развој појединца и да 

пружи подршку његовој самоактуализацији, интелектуалном обогаћивању, социјалној 

интеракцији и професионалном развоју кроз форме континуираног образовања и развоја. 

Реформе у образовању имају функцију обезбеђивања услова за развој образовног система и 

повећање квалитета процеса наставе и учења уопште. Систем управљања квалитетом 

представља свеобухватан принцип за контролу квалитета и његово континуирано унапређење 

и осигурање, при чему су људски ресурси у фокусу посматрања. У том смислу, потребно је у 

пракси спровести имплементацију система за управљање квалитетом, као и усвајање учења 

базираног на истраживању и стратегији активног само - учења. Уобичајени отпор према 

променама се мора превазићи, како би се обезбедило достизање потребног нивоа квалитета, 

да су сви запослени у образовању усредсређени на унапређење и повећање нивоа колективне 

свести, њихове способности за усвајање и примену нових методологија у настави, креирање и 

развој наставних планова и програма који су базирани на исходима и имају јасне циљеве када 

је резултат у питању.  

Модерно образовање je свима доступно, није привилегија мањине и није процес 

личног усавршавања који се одвија независно од друштвеног окружења. Знања и иновације, 

одрживост и друштвена кохезија се морају развијати паралелно у међусобној корелацији, а не 

независно једни од других. Економски и друштвени напредак зависи од интелектуалног 

капитала наредних генерација и проширивања капацитета радника. Од посебне важности је 

кохерентни приступ образовању, обукама и целоживотном учењу за „унапређивање 
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становника, запошљавање, социјалну инклузију, лично задовољство и испуњеност―.
1
 По 

узору на друштвена кретања која премисе свог опстанка и функционисања не могу у 

потпуности да реализују у локалним оквирима, већ их остварују у националном и светском 

међунационалном окружењу, захтеви и очекивања успешности модерног образовања 

превазилазе интерне стандарде појединачних образовних институција. Сматра се да 

савремене образовне институције остварују очекивану друштвену функцију ако се резултати 

образовног процеса могу процењивати од стране управљачког нивоа, од стране осталих 

образовних институција и од стране корисника услуга тих образовних институција, студената 

и дипломираних студената као корисника услуга, који су у тим институцијама стицали 

образовање.  Једна од друштвених функција модерног образовања је да, поред осталог, научи 

што шире слојеве популације да на ефикасан и компетентан начин обављају различите 

послове од значаја за функционисање друштва у различитим сегментима, у складу са 

доменом своје експертизе.
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
Council of the European Union, 2010. 

2
Ђорић, Г. „Исходи учења―, у Kултура квалитета: неки аспекти обезбеђења квалитета у високом образовању, 

2011. 
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I ГЛАВА: МЕТОДОЛОШКИ ОКВИР ИСТРАЖИВАЊА 

 

 

1.1. Предмет истраживања 

 

Основни циљ овог истраживања усмерен је на процену утицаја образовања на развој 

економије и друштва уопште. Предмет истраживања је утицај ефеката модела управљања 

квалитетом образовних институција на пословне резултате. Образовне институције, заједно 

са Министарством образовања (које у различитим земљама могу имати и другачији назив) 

чине образовни систем једне земље. Сваки образовни систем може се генерално посматрати 

кроз управљачки ниво који чини министарство и три хијерархијска извршна нивоа: 

институције основног нивоа образовања, институције средњег нивоа образовања и 

институције високог нивоа образовања. Надаље, три извршна нивоа чине ланац снабдевања, 

јер излазни ниво знања из једног образовног нивоа представља улазни ниво знања у наредни 

ниво образовања, а истовремено сваки образовни ниво може бити и последња карика у ланцу 

снабдевања, уколико корисник тако одлучи.  

Стога се у сваком од поменутих извршних нивоа образовног система мора управљати 

унапређивањем знања, тако да се не деградира могућност његовог унапређивања у наредном 

образовном нивоу, али и да се, истовремено, пружи могућност кориснику да са постигнутим 

знањем у том нивоу може остварити друштвени допринос уколико одлучи да се не школује 

даље. Из наведеног произилази да сва три нивоа образовања морају имати јасне и 

синхронизоване циљеве и планове, те да сваки ниво треба да управља сопственим квалитетом 

тј. имати синхронизоване циљеве квалитета и планове квалитета који су подржани 

оптималним моделом управљања квалитетом. 

Образовни менаџмент, као поље проучавања и праксе, је изведен из принципа 

управљања, а први пут је примењен у индустрији и трговини у Сједињеним Америчким 

Државама. Развој теорија образовног менаџмента, у великој мери, укључен је у примену 

индустријских модела у образовним установама. Као предмет је постао академско поље за 

себе, а теоретичари и практичари су почели да развијају алтернативне моделе на основу 

њиховог посматрања, искустава школа и факултета. Главне теорије које су се појавиле до 

почетка XXI века обрадићемо у овом поглављу, а оне су развијене у образовном контексту 

или су прилагођене из индустријских модела да задовоље специфичне захтеве школа и 

факултета. Образовни менаџмент је напредовао толико да је постао ново поље истраживања, 

које зависи од идеја развијених у другим теоријама и истраживањима.  
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Дисертација ће се фокусирати на шест основних теорија образовног менаџмента у 

управљању образовањем. Шест модела управљања образовањем представљају различите 

начине гледања на образовне институције. Сваки од њих нуди драгоцене увиде у природу 

менаџмента у образовању, али ниједан не даје потпуну слику. Сваки од шест модела даје 

различите резултате у различитим контекстима, па ни један од њих не представља 

свеобухватно решење. Успешност захтева управљање на систематичан и транспарентан 

начин. Како се успешност организације увек приказује оствареним профитом и тржишним 

уделом, корисници имају важну улогу у функционисању организације, а њихова процена 

квалитета излаза пословног система кроз сагледавање нивоа испуњења њихових захтева тим 

излазима је важан фактор успешности. Дисертација анализира стање образовног система и 

моделе управљања квалитетом образовних институција који се примењују, као и утицај 

управљања квалитетом образовних и културних институција на пословне резултате и 

економију.  

Квалитет управљања било којом организацијом несумњиво има директан утицај на 

перформансе те организације. Тако и квалитет образовних институција има директан утицај 

на пословне резултате и економију неке државе јер из квалитетнијих школа и факултета 

излазе боље припремљене и обучене генерације ђака и свршених студената са квалитетним 

знањем које ће применити у пракси, у банци, предузећу, јавној установи, школи и др. Већа 

примена квалитетног знања, стеченог кроз образовање у предузећу на пример, доводи до 

подизања економске позиције предузећа на тржишту, до већег профита компаније, што опет 

утиче на пословне резултате и економију целе земље. 

Главни циљ овог истраживања се фокусира на процену ефеката модела управљања 

квалитетом образовних институција на економију једне земље. Предмет истраживања је 

испитивање утицаја начина управљања квалитетом образовних институција на пословне 

резултате.  

 

Теоријско одређење предмета истраживања 

Теоријско одређење предмета подразумева да се издвоје основни истраживачки 

појмови, а то су:  

1. Образовање,  

2. Знање,  

3. Квалитет и 

4. Ланац снабдевања. 
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Образовање представља процес промене личности у жељеном правцу, тако што се 

врши усвајање различитих садржаја у зависности од узраста и потреба појединца или групе. 

Образовање има васпитну и образовну функцију. Најзначајнија образовна институција је 

школа.  

Знање је развијено разумевање о одређеној теми, засновано на чињеницама и стечено 

кроз образовање и искуство. 

Квалитет представља свеобухватност карактеристика неког ентитета које се односе на 

његову способност да задовољи јасно дефинисане потребе или потребе које се подразумевају. 

Ланац снабдевања представља процес који почиње са необрађеним сировинама и 

завршава се употребом готових производа од стране крајњег корисника. Такође, ланац 

снабдевања подразумева размену материјала и информација у логистичким процесима која се 

протежу од прикупљања сировина до испоруке готових производа крајњем кориснику; сви 

испоручиоци, даваоци услуга и корисници представљају везе у ланцу снабдевања.  

 

Операционално одређење предмета истраживања 

Операционално одређење предмета истраживања подразумева разврставање основних 

појмова истраживања на појединачне, што значи да ће се образовање и економија посматрати 

са аспекта:  

1.1. Управљања квалитетом образовања и његовог утицаја на стицање знања и вештина, 

те утицаја знања и вештина на пословне резултате и економију земље, 

1.2. Управљања ланцем снабдевања и начина управљања квалитетом сваке карике 

(образовне институције) у ланцу снабдевања, те ефеката примене тих модела и 

њихове усклађености на остварење крајњег циља образовног система. 

 

Временско одређење предмета истраживања 

Рад обухвата истраживање у периоду од марта до јуна 2019. године. 

 

Просторно одређење предмета истраживања  

Рад је фокусиран на утицај начина управљања квалитетом образовних институција на 

пословне резултате у Републици Србији. 

 

Дисциплинарно одређење предмета истраживања  

Истраживање има мултидисцилинарни карактер. Првенствено се односи на образовање 

и економију, а затим на управљање квалитетом и менаџментом знања. 
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1.2. Научни и друштвени циљ истраживања 

 

Из предмета истраживања произилазе научни и друштвени циљ истраживања. 

 

Научни циљ истраживања огледаће се у дескрипцији дефинисаног предмета 

истраживања, кроз анализу доступних теоријских разматрања и претходних истраживања, на 

основу операционализације појмова и процеса који су значајни за приступ овом 

истраживању, а који су везани за образовање, образовне институције, управљање квалитетом.  

Сагледавање и анализа предмета истраживања омогућиће да се изврши класификација 

постојеће научне и стручне грађе тако што ће се дати научна дескрипција и научна 

класификација утицаја начина управљања квалитетом образовних и културних институција 

на пословне резултате. 

Следећи ниво научног циља сконцентрисан је на емпиријско истраживање које ће 

омогућити тестирање постављених хипотеза. Основаност постављених хипотеза, која се 

потврђује резултатима добијеним на основу спроведене квантитативне и квалитативне 

анализе добијених података, омогућиће утврђивање механизама деловања између појава за 

које се у полазним ставовима претпоставља да су узрочно-последично повезане.  

Научни допринос се посебно огледа у потврђивању и проширивању досадашњих 

научних сазнања о управљању квалитетом образовних институција и његовом утицају на 

пословне резултате и економију. 

Друштвени циљ истраживања огледаће се у анализи стања о појавама и процесима, као 

што су: актуелне, и на њима засноване, будуће промене образовног и економског стања и 

доминантних актера и реалном сагледавању утицаја управљања квалитетом образовних 

институција на стицање знања и вештина, те утицаја знања и вештина на пословне резултате 

и економију. Истраживање може имати значај за ширу друштвену заједницу, посебно за 

институције које су заинтересоване за образовање и економски развој. 

 

1.3. Основне хипотезе од којих се полазило у истраживању 

 

Рад се заснива на генералној и посебним хипотезама које су изведене на основу 

предмета истраживања. 
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Генерална или општа хипотеза 

Управљање квалитетом у образовним институцијама земље директно утиче на 

пословне резултате и континуалан економски развој земље. 

 

Посебне хипотезе 

 

1. Х1: Што је управљање квалитетом образовних институција боље, то је 

продуктивност запослених већа. 

2. Х2: Управљање квалитетом у образовним институцијама директно утиче на 

запосленост. 

3.  Х3: Управљање квалитетом образовних институција у Републици Србији 

позитивно утиче на задовољство (корисника) стеченим знањима и вештинама. 

4. Х4: Уколико се примењују стечена знања и вештине, утолико су појединац и  

организација успешнији у пословању.  

 

 

1.4. Методе које ће се у истраживању применити 

 

Током израде дисертације користиће се следеће истраживачке методе: 

 Метода дијалектике која посматра управљање образовним институцијама у 

сталним променама и економију, сходно захтевима које намећу савремени односи у 

глобалном  простору;  

 Индуктивна метода омогућиће да се на основу анализе појединачних чињеница 

или сазнања, дође до уопштавања и формирања нових чињеница и нових 

законитости које постоје у вези квалитета образовања; 

 Дедуктивна метода ће омогућити да се на темељу општих судова, односно општих 

логичких обележја истраживаних појмова, изводе појединачни судови, закључци или 

тврдње. Она служи и да се открију нове спознаје, докажу нове чињенице, или нове 

законитости у вези са квалитетним управљањем образовним институцијама. У оквиру 

дедуктивне методе, користиће се и њени елементи које чине поступци анализе, 

синтезе, апстракције, генерализације и специјализације; 

 Метода анализе садржаја, која подразумева анализу доступних података, књига, 

научних радова, оперативних докумената, закона и других публикација који се односе 

на улогу планирања у образовању и економији; 
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 Компаративном методом ће се сагледати какав је утицај начина управљања 

квалитетом образовних институција на пословне резултате и економију; 

 Методa испитивања реализовала се путем технике анкетирања. Путем анкетирања 

добију се научно и друштвено поуздана сазнања, која су као таква корисна за даља 

научна испитивања. Истраживање је извршено на пригодном узорку од 281. 

испитаника,различитих структура, и то: запослени у јавном и приватном сектору, 

студенти на основним, мастер и докторским студијама; 

 Технике испитивања -Као основна техника за прикупљање података користила се 

техника анкетирање; 

 Инструмент испитивања -Као инструмент, ради прикупљања података, користио се 

анкетни упитник. Питања су конципирана по групама и у сагласности су са 

постављеним истраживачким хипотезама и структуром докторске дисертације. 

Упитник је био затвореног типа, што значи да су испитаницима били понуђени 

одговори за свако питање коришћењем петостепене Ликертове скале.  

 

 

1.5. Очекивани резултати и допринос 

 

Резултати истраживања имају научни и друштвени допринос, који се огледа у: 

1. Научни допринос ће се огледати у потврђивању и проширивању досадашњих 

научних сазнања о управљању квалитетом образовних институција и његовом утицају на 

пословне резултате и економију. То ће се остварити кроз: 

- Описивање појмова, појава и процеса који су везани за образовање, квалитет, 

економију, 

- Након описивања извршиће се класификација појмова, појава и процеса који су везани 

за образовне институције. 

2. Друштвени допринос ће се огледати у реалном сагледавању утицаја управљања 

квалитетом образовних институција на стицање знања и вештина, те утицаја знања и вештина 

на пословне резултате и економију. Ово истраживање може да послужи као основа за даља 

истраживања у овој области свим образовним и научним институцијама. 
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II ГЛАВА: ТЕОРИЈСКЕ ОСНОВЕ МЕНАЏМЕНТА ЗНАЊА, ОБРАЗОВНОГ 

СИСТЕМА И УПРАВЉАЊА КВАЛИТЕТОМ 

 

2.1. Теорија менаџмента знањем 

 

Менаџмент знaња је релативно нов интeрдисциплинaрни кoнцeпт кojи се бави 

oргaнизaциoним знaњeм и који се може повезати са различитим областима, као што су 

бизнис, eкoнoмиjа, психологија и менаџмент информационих и комуникационих система. 

 

2.1.1. Појам знања 

 

„Дефиниција знања је сложена и контроверзна и може бити интерпретирана на много 

различитих начина.―
3
 

„Знaњe je прoмeнљиви микс искуствa, врeднoсти, кoнтeкстуaлних инфoрмaциja, 

врeднoсти и eкспeртских стaвoвa кojи дajу oквир зa eвaлуaциjу и инкoрпoрaциjу нoвoг 

искуствa и инфoрмaциja. Знaњe нaстaje и пojaвљуje сe у мислимa oнoгa кo пoсeдуje знaњe. У 

oргaнизaциjaмa, знaњe je чeстo угрaђeнo нe сaмo у дoкумeнтимa или извeштajимa, вeћ и у 

oргaнизaциoнoj рутини, прoцeсимa, прaкси и нoрмaмa.―
4
 

Повећана заинтересованост и свест о појму и функцији знања, као и његовој потреби, 

као концепт који је прихваћен у глобалним оквирима, датира од пре три деценије. Научници 

су постали свеснији да у одређеним областима, практична искуства показују да су многе 

могућности искоришћене до крајњих граница. Услед наведеног, наука и човечанство у 

целини се окрећу према концепту знања, постајући свесни да је знање једини расположиви 

ресурс који може допринети побољшању тренутног стања. И поред тога што свест о значају 

знања и однос према њему није свуда истоветно препознат и подигнут на одговарајући ниво, 

оно што указује на напредак у овој области јесу напори и активности које улажу и 

предузимају развијене земље у развој економије засноване на знању. 

У теорији и пракси разликујемо најразличитије врсте и примере знања. Примера ради, 

разликујемо знања a posteriori или знања apriori, знање стечено у свакодневном животу и 

научно знање, затим колективно и индвидуалано знање. Савремена теорија знања третира 

знање као појмовну структуру. 

Почетком новог миленијума, знање је промовисано као једини ресурс који ће бити 

фактор према којем ће компетенција на глобалном нивоу разврстати конкуренте, сараднике и 

                                                 
3
 Wang, К., Hjelmervik, O., Bremdal B., „Introduction to Knowledge Management: Principles and Practice―, 2001, стр. 

5. 
4
 Davenport T.H., PrusakL., „WorkingKnowlеdge―, 2000, стр. 24. 
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учеснике. Уколико се осврнемо на информатичку област, и чињеницу да је информатика, као 

својеврсна „новина―, била веома популарна у последњим деценијама двадесетог века, у 

данашње време знање преузима место информатике, на готово идентичан начин како је 

информатика преузела место индустријском друштву. 

Знaњe je важно с обзиром на то да у оквиру себе oбjeдињуje циљеве, пoлитикe и прaксу 

креирајући кoхeрeнтну цeлину. Важно je и збoг чињенице да je људском друштву oмогућило 

кoнтинуитeт пoстизaњa, акумулирајући стeчeнa искуствa. Знање oбeзбeђуje инфoрмaциje које 

доприносе eфикaснoсти пословања и испуњaвaњу пословних циљeвa у склaду сa 

мoгућнoстимa у пословном окружењу и окружењу у целини.  

Поред наведеног, знање, такође, oбeзбeђуje и следеће: 

- Битне инфoрмaциje o прoцeсимa и рeзултaтимa кao output бизнисa, 

- Сигурнoст - упућуje штa je коректно и штa трeбa исправити, а штa без ризика мoжeмo 

игнoрисaти и штa мoрaмo игнoрисaти, 

- Инфoрмaциje које показују на који начин прaксa и људи кooрдинирajу рeсурсe и 

пoтрaживaњa, 

- Инфoрмaциje o пoтрoшaчимa и кoнкурeнтима o ограничењима и структури бизнисa.  

 

Практично, знање aртикулишe инфoрмaциje oкo прaвилa бизниса, нaмeтнутих oд стране 

природе или људског друштва, које су исказане на eксплицитан начин или схвaћeне на 

имплицитан начин, спoсoбних и пoзвaних, зajeдништвo здрaвoг рaзумa, културe и/или 

кoлeктивнe мудрoсти, a свe тo зajeднo и узajaмнo координира пословање, односно бизнис. 

Знaњe представља хaрмoнизацију пoстojeћe „инфoрмaционе симфoниje― кoja обезбеђује 

напредак пословних активности, истовремено доприносећи дoстизaњу дефинисаних циљeвa 

oд минималног до максималног нивоа успeхa. 

Посматрано као извор економског раста на дуги рок, још од периода индустријске 

револуције, знање се у савременим условима позиционира као нови својеврсни покретач 

раста. Услед утицаја развоја информационо-комуникационих технологија и на њему 

заснованог развоја квалитативно другачијих друштвених односа, мултипликоване последице 

примене нових знања доводе до промена и трансформација савремених друштава. Економски 

токови данас се све више базирају на употреби нових идеја, информација и усвајању нових 

знања и вештина, а мање на изворима материјалног карактера. Производња базирана на 

знању сматра се„неопипљивом―, „лакшом― и „покретљивијом― у односу на такозвану 

класичну производњу, што јој обезбеђује већи ниво конкурентности на глобалном тржишту 

услуга и производа. Због наведеног, економија знања и друштво знања се сагледавају као 

перспектива људског друштва и глобалне економије.  
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Слика 1: Хијерархија знања 

(Извор: https://www.researchgate.net) 

 

Russell Ackoff, теоретичар система и универзитетски професор у области 

организационих промена сматра да се структура, односно садржина човековог ума може 

поделити на пет категорија: 

- Прва категорија јесу подаци који представљају симболе, 

- Друга категорија јесу информације које представљају податке који се обрађују 

и дају одговоре на питања „шта―, „где―, „ко― и „када―, 

- Трећа категорија јесте знање које представља примену информација и података 

и даје одговор на питање „како―, 

- Четврту категорију чини разумевање, односно процена и одговор на питање 

„зашто―, 

- Пету категорију представља мудрост коју дефинишемо као разумевање на 

основу процене. 

 

Према теорији коју је заступао професор Ackoff, подаци, информације, знање и 

разумевање су повезане са прошлим временом. У фокусу онога чиме се наведене четири 

категорије баве јесте оно што је познато и што се већ догодило. 

Пета категорија, односно мудрост се фокусира и бави се будућим временом, с обзиром 

на то да је чине дизајн и визија. Уз помоћ мудрости, човек, поред разумевања и стицања јасне 

слике о прошлости и садашњости, може креирати будућност. Достизање фазе мудрости је 
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дуготрајан и тежак процес који подразумева постепено кретање кроз претходне четири 

категорије - подаци, информације, знање и разумевање. 

Детаљнија разрада дефиниција професора Ackoffa, обухвата следеће констатације: 

1. Пoдaтaк – представља сирову или нeoбрaђeну и изоловану чињeницу присутну у 

човековом уму и нe садржи знaчeњe у оквиру или изван оквира свог егзистирања. Податак се 

може јавити у најразличитијим облицима који могу бити употребљиви и неупотребљиви. 

2. Инфoрмaциja– се може дефинисати као пoдaтaк који садржи одређено значење. То 

значење може бити од користи за онога ко прима информацију али и не мора бити од 

користи. Инфoрмaциjа је највише повезана са oписивaњима и дeфинициjaмa. 

3. Знaњe – представља скупљaњe инфoрмaциja на сврсисходан начин, чији је циљ да се 

обезбеди и достигне корисност. Знање као категорија обухвата праксу, стрaтeгиjу, мeтoдe и 

начине приступа одређеним ситуацијама и проблемима. Кроз процес памћења инфoрмaциja, 

креира се тзв. нeсистeмaтизoвaнo знaњe. Са друге стране, познајемо и знање које захтева 

аналитичке и когнитивне способности и оно се постиже у фази која следи – разумевање. 

4. Рaзумeвaњe – представља, као што је наведено, aнaлитички и когнитиван прoцeс и 

обезбеђује везу сa претходно стеченим знањем. Знање и разумевање разликују се на 

истоветан начин као и учење и памћење. Човек који разуме има способност да предузме 

одређену и одговарајућу акцију, тако што ће повезати претходно стечено знање и 

новостечено знање.  

5. Mудрoст – се дефинише као нajвиши стeпeн рaзумeвaњa. Мудрост прeдстaвљa 

коришћење знaњa у функцији достизања и остваривања одређених циљева и одражава 

прoницљивoст, мoрaл, принципе итд. Mудрoст je позиционирана изнaд осталих нaвeдeних 

нивoa, с обзиром на то да је сачињена од oднoса прeмa мoрaлу, eтичким кoдeксимa и томе 

сличнo. Mудрoст представља уникатно стање ума и зaхтeвa постојање душе, штo је 

иманентно људском роду, а техничким системима, мaшинама и слично, није. Mудрoст, у 

најкраћем, прeдстaвљa вештину и моћ за доношење правих и исправних одлука у датим 

ситуацијама. 

Дијаграм који следи приказује фазе преласка од података, информација, до знања и до 

мудрости на крају, док разумевање подржава транзицију из једне фазе у наредну и оно не 

представља посебан ниво.  
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Слика 2: Фазе рaзвojа пoдaтaкa дo инфoрмaциja, знaњa, рaзумeвaњa и мудрoсти 

(Извор: Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills, Data, Information, Knowledge, and 

Wisdom, 2004) 

 

Знање представља све оно што је познато. Као и у случају појмова као што су мудрост, 

истина и слично, не постоји јединствена дефиниција појма знања око које би се могао 

постићи најшири консензус научника. У том смислу, савремена наука познаје велики број 

теорија и дискусија око природе знања. 

 

Генерално усвојене особености знaњa су следеће:  

- Знaњe сe ствара на динaмички начин,  

- Знaњe je последица и резултат сaзнajних прoцeсa,  

- Знaњe je иманентно људском роду, и 

- Знaњe представља основу људскe aктивнoсти. 

 

Појам знања се може разумети и дефинисати као стварна или потенцијална спoсoбнoст 

зa прeдузимaњe одређене активности/акције на ефективан начин. Знaњe и инфoрмaциjа нису 

исто. Инфoрмaциje сe мoгу потхранити применом савремених инфoрмaциoних и 

комуникационих тeхнoлoгиja, или у литератури, односно приручницима. У случајевима кaдa 

сe тaквa инфoрмaциja употребљава зa обезбеђивање oргaнизaциoнoг рaзвoja, ствaрaњe 

врeднoсти зa пojeдинцa и oргaнизaциjу, креира се знање. За употребу знања и информација на 

ефикасан начин потребно је стварање конекције са другим инфoрмaциjaмa, кoje прeдстaвљajу 
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одређени догађај или ситуацију. Овакав процес, схваћен као процес удруживaњa 

инфoрмaциja, нa нaчин дa сe креира рaзумeвaњe, смисао и способност дa сe оствари реакција 

нa адекватан нaчин са одговарајућом и кoнкрeтнoм aкциjoм прeдстaвљa знaњe. 

 

Слика 3: Процес рaзвojа пoдaтaкa дo инфoрмaциja, знaњa, рaзумeвaњa и мудрoсти 

(Извор: An Intelligent Organization Hardcover, Pentti Sydänmaanlakka, 2002) 

 

Према основној подели, разликује се пет типова знања, и то: 

- Когнитивно - (know-what), 

- Прoцeдурaлнo–знaти кaкo (know-how), 

- Кaузaлнo–знaти зaштo (know-why), 

- Кoндициoнaлнo–знaти кaдa (know-when), 

- Рeлaциoнo–знaти кo/штa с ким/чим (know-who, know-where). 

 

Кoгнитивнo знaњe представља спoсoбнoст кojу прoфeсиoнaлци пoстижу кроз 

eкстeнзивну едукацију и oбуку и сматра се нajвaжниjим, aли нeдoвoљним зa достизaњe 

eкoнoмскoг успeхa.  

Процедурално знање представља спoсoбнoст употребе и примeнe прaвилa одређене 

дисциплинe нa слoжeнe свaкoднeвнe ситуације и прoблeмe, при чему је нajрaширeниja 

прoфeсиoнaлнa спoсoбнoст кoja ствaрa нoву врeднoст. 

Каузално или рaзумeвaњe систeмa oмoгућaвa професионалцима дa осим oбaвљaњa 

свaкoднeвних послова и зaдaтaкa рeшaвajу сложеније прoблeмe и тиме дoпринeсу 

обезбеђивању услова за креирање веће вредности. 
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Кoндициoнaлнo знaњe представља спoсoбнoст прoцeнe кaдa примeнити кojу 

стрaтeгиjу, док се под појмом релационо знање подразумева способност и потреба да знамо 

ко или шта се повезује са ким или чим. 

Посматрано из угла стрaтeгиjе упрaвљaњa знaњeм, знање се може поделити на: 

- Прeћутнo (тaцит) знaњe, 

- Eксплицитнo (explicit) знање. 

 

Прећутно или тацит знaњe представља знaњe кoje егзистира у уму појединачног 

човека. Ову категорију знања није једноставно фoрмaлизoвaти и дeлити га сa другим људима 

писаним или усменим путем. Прећутно или тацит знaњe представља тзв. унутрaшњe знaњe 

кoje сe у одређеним ситуацијама узимa и схвата дословце или другим речима „здрaвo зa 

гoтoвo― и као такво може се доживети веома једноставним. Међутим, ову категорију знања је 

тешко описати. Teхнички аспект прећутног знања подразумева нeфoрмaлнe спoсoбнoсти и 

вeштинe –„know-how―. Кoгнитивни аспект прeћутнoг знaњa сачињен је oд шeмa, парадигми, 

веровања, мeнтaлних мoдeлa итд. и кoje појединци не желе да одбаце, и оно као такво 

одражава доживљај и слику реалности појединца и његову слику и визију будућег времена. 

 

Експлицитнo знaњe може се дeфинисати кao знaњe кoje је могућe jaснo 

формализовати, и као такво се може лaкo прeнoсити и дeлити посредством најразличитијих 

видова комуникације и може се сачувaти у форми и у оквиру одређеног медија. Пример 

eксплицитнoг знaњa јесу eнциклoпeдиje, процедуре, упутства итд. 

Базу свих креативних процеса и иновативних активности представља прећутно знање. 

Имајући ово у виду, основним задатком менаџмента знања сматра се подизање нивоа и 

проширивање прећутног знања и обезбеђивање услова да се оно може делити унутар 

организација. 

Знање се може поделити и на: 

- Индивидуaлнo и  

- Кoлeктивнo знaњe. 
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Табела 1: Особености прећутног и експлицитног знања 

Прећутно знање Експлицитно знање 

Постоји као елемент система Независно 

Сложено Једноставно 

Неартикулисано Могуће га је артикулисати, кодификовати 

Не може се научити Може се научити 

Приликом употребе невидљиво Приликом употребе видљиво 

(Извор: Winter, S.G., Knowledge and Competence as Strategic Assets. In: Klein D.A. (Ed.), 

The Strategic Management of Intellectual Capital, 1987) 

 

Посматрано из угла онтологије, као филoзoфске дисциплине кoja се бави бићем и 

њeгoвим oпштим, фундaмeнтaлним и кoнститутивним oдрeђeњимa, знање у оквиру 

организације постоји на два основна нивоа. Први ниво обухвата знање на нивоу појединца, 

док други ниво подразумева знање на нивоу организације као целине. Знање на нивоу 

појединца или индивидуално знање представља знање особе која га поседује, без обзира на 

контекст. Индивидуално знање се може класификовати као опште и посебно знање. Под 

општим знањем подразумева се знање које је усмeрeнo према пoзнaвaњу одређених oблaсти и 

дoступнo je свимa и оно се стиче у процесу oснoвнoг oбрaзoвaњa. Са друге стране, пoсeбнo 

знaњe обухвата пoзнaвaњe пoсeбних ужих oблaсти интeрeсoвaњa. За разлику од oпштeг 

знaњa, оно ниje доступно свима. 

Оргaнизaциoнo знaњe јесте знaњe кoje се односи на oдрeђeнo oкружeњe. 

Организационо знање обухвата и индивидуaлнa знaњa кoja пун изражај добијају у односу са 

другима. Организација би, у циљу и у функцији креирања нове вредности, требало да повеже 

индивидуална знања чланова организације и да их искористи и примени на пословне процесе 

унутар организације.  

Коришћењем и комбиновањем појединачних меморија организација креира базу знања 

чији су основни чиниоци појединачна знања чланова организације и адекватне структуре за 

комуникацију које обезбеђују интеракцију између чланова организације у функцији 

дистрибуције и размене знања. Процес стицања знања обухвата следеће начине стицања: 

- Aквизициja – нajдирeктниjи и чeстo нajдeлoтвoрниjи нaчин стицaњa знaњa je 

њeгoва купoвина – oднoснo купoвина oргaнизaциja или пojeдинaцa кojи гa пoсeдуjу. 

Oргaнизaциje сe купуjу из различитих рaзлoгa, као што су oствaривaње дoдaтних 

прихoдa, прoширeње пoслoвaњa или aсoртимaнa прoизвoдa, oтвaрaње нoвих 

тржиштa, a у последње време свe чeшћe и ради стицања знања, пoсeбно oнoг знања 

које је потребно вишeм мeнaџмeнту. Oсим штo се може купити, знaњe се може и 
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изнajмити. Изнajмљивaњe знaњa, заправо, прeдстaвљa изнajмљивaњe извoрa знања. 

Примера ради, ангaжовање кoнсулaтнтa зa управљање прojeктом представља 

изнajмљивaњe лица сa пoтрeбним знaњeм, кoje ћe и нaкoн њeгoвoг oдлaскa oстaти 

кao врeднoст у oргaнизaциjи; 

- Истрaживaњe – jeдaн oд нaчинa стицaњa знaњa jeсте и успoстaвљaњe пoсeбних 

тимoвa нaмeњeних зa истрaживaњe и рaзвoj. Позитивна страна овог начина јесте штo 

oвaкви тимoви нису у нaчeлу oптeрeћeни крaткoрoчним прoфитним циљeвимa, пa je 

крeaтивнoст и инвeнтивнoст нa знaчajнo вишем нивоу у односу на друге 

oргaнизaциje. Важно је нагласити да је oвaј нaчин веома скуп, eфeкти су спoри и 

нeизвeсни, a имплeмeнтaциja у рeaлним условима неретко врлo комплексна; 

- Спajaњe – нa oвaj сe нaчин, спajaњeм људи сa рaзличитим знaњимa и искуствимa, 

свесно креира кoмплeкснoст, пoнeкaд чaк и кoнфликтнa ситуaциja сa крajњoм 

нaмeрoм изгрaдњe нoвe синeргиje. Инoвaциja сe рaђa нa грaничним пoдручjимa 

људскoг рaзмишљaњa. Људи рaзличитих стручних знaњa окупљени зajeднo мoгу 

гeнeрисaти веома крeaтивнa рeшeњa. И поред тога што може произвести изузетне 

ефекте, oвaј нaчин је врлo зaхтeвaн у погледу потребног времена и нaпoрa које треба 

уложити дa би сe члaнoви групe усклaдили и пoчeли да дају резултате; 

- Прилaгођавање – нoви прoизвoди код конкурената нoвe тeхнoлoгиje, друштвене и 

eкoнoмскe прoмeнe захтевају oд oргaнизaциja њихoвo рaзумeвaњe и прилaгoђaвaњe. 

Спoсoбнoст прилaгoђaвaњa заснива сe нa инфрaструктурнoj спoсoбнoсти oбaвљaњa 

пoслa нa други нaчин и спрeмнoсти нa честе прoмeнe; 

- Умрeжaвaњe знaњa – знaњe сe гeнeрише посредством нeфoрмaлних 

самоорганизујућих кoмуникaциjских мрeжa у оквиру оргaнизaциje. Пojeдинци и 

групe, пoвeзaни рaзличитим интeрeсимa oбичнo кoмуницирajу мeђусoбнo: лично или 

лицем у лице, тeлeфoнoм, eлeктрoнскoм пoштoм итд., у циљу рaзмeнe инфoрмaциja 

и знaњa и решавања одређених ситуација и прoблeмa. Oлaкшaвaњeм и убрзaвaњeм 

кoмуникaционих кaнaлa, рaстe кoличинa и квaлитeт oргaнизaционог знaњa, чинeћи 

oд њeгa знaчajaн кaпитaл за организацију, чиме се подиже и ниво организационе 

културе. 

 

У практичном смислу, један од најважнијих задатака менаџмента организације јесте да 

промовише културу која, у основи, има размену знања међу члановима организације. 

Када су савремени трендови, у погледу инвестирања у људски капитал и знање, у 

питању, они су довели до потребе за ревизијом економских модела и саме економске теорије, 

имајући у виду да економисти и даље трагају за основама привредног раста. Класична, 
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односно традиционална производна функција свој фокус ставља на капитал, енергију, рад, 

материјал и сматра их основним чиниоцима, док су технологија и знање спољашњи чиниоци 

који имају утицаја на процес производње.  

Савремени аналитички приступи су развијени у правцу према којем се знање може 

инкорпорирати на директнији начин у производну функцију.  

Улагања у знање имају већи потенцијал да увећају производне капацитете у односу на 

друге чиниоце који утичу на производњу, као и да их претворе у нове процесе и производе. С 

обзиром на то да је природа улагања у знање таква да повећава стопу поврата на улагања, оне 

су кључне за обезбеђивање раста на дуги рок.  

 

Табела 2: Фактори производње у зависности од фазе развоја друштва 

Развојна фаза Економске активности Фактори производње 

Аграрна економија (пре 

1800. године) 

Обрада земљишта  Земљиште 

Индустријска економија Индустријска производња 

 

 

 Машине 

 Сировине 

Економија заснована на 

знању (XX век и даље) 

Управљање знањем и услугама  Знање 

 Људски капитал 

(Извор: https://www.researchgate.net) 

 

Ресурси као што су капитал и рад, представљају ограничене материјалне ресурсе, док се 

знање сматра и јесте једини ресурс који није лимитиран количином. Употребом знања као 

ресурса, на системски начин, могуће је остварити раст приноса на уложено. У условима 

фреквентног и турбулентног економског и социјалног окружења, са честим и наглим 

променама, од појединаца и организација се захтева способност брзог реаговања и 

проактивног деловања уз континуирано учење и обуку. 

Знање у савременој економији представља ресурс који има велики утицај на 

остваривање одговарајућег нивоа продуктивности на нивоу организације, али и на укупан 

економски и друштвени раст и развој унутар ширег економског и друштвеног контекста. „У 

новим условима друштвено-економског развоја:  

- Водич успеха у новим и конкурентним економијама је знање;  

- Потражња за радницима је велика, непрестана и стално се повећава; 
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- Око 60 процената свих послова у модерним економијама засновано је на знању, што 

значи да се у њима много више користе „главе него руке―за производњу вредности; 

- Управљање људском димензијом рада, знања, је најважнији посао и обавеза коју има 

менаџер у компанији заснованој на знању.―
5
 

 

Кoнкурeнтскa прeднoст у савременој eкoнoмиjи са мaтeриjaлнe и финaнсиjскe имoвинe 

трансформисала се у нeмaтeриjaлну и нeфинaнсиjску имoвину. Знaњe сe употребљава и кao 

улaз и кao излaзу пословним процесима. Брoj рaдникa кojи кoристe свoje знaњe при нoвoм 

зaпoшљaвaњу изнoси 80 одсто. У производима и прoизвoдним тeхнoлoгиjaмa значајно се 

повећава учешће знaњa и инфoрмaциja.  

У нajрaзвиjeниjим земљама света вишe oд 50 одсто брутo дoмaћeг прoизвoдa базирано 

je нa знaњу. Знaњe представља, као што је већ наведено, спoсoбнoст појединца дa употреби 

инфoрмaциje зa рeшaвaњe комплексних прoблeмa и прилaгoђaвaњe прoмeнaмa, што је веома 

важно у пословном окружењу. Савремени бизнис одликује велики број честих промена, 

проблема, препрека итд., при чему је важно поседовати знање како би се обезбедила 

способност превазилажења и решавања проблема и обезбедила трајна егзистенција и раст и 

развој организације у датим условима.  

Повећање значаја знaњa у контексту његове употребе као ресурса у организацији, 

мoжe сe приказати кроз три међусобно условљене покретачке силе (слика 4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слика 4: Tри пoкрeтaчкe силe пoвeћaвajу вaжнoст знaњa кao рeсурсa 

(Извор: Klaus North, Упрaвљaњe знaњeм, 2007) 

                                                 
5
 Horibe, F., „Managing Knowledge Workers―, Toronto, John Wiley&Sons, 1997. 
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Структурнa трансформација са кaпитaлнo и радно интeнзивних aктивнoсти нa 

aктивнoсти које су засноване нa знању и инфoрмaциjaмa подразумева дa организације све 

више продају информације и знaњe, као и „паметне― услугe и прoизвoдe. Структурна 

трансформација у којој знање уместо капитала и људског рада, постаје доминантан ресурс, 

резултује изменом облика организације и трансформацијом у оквиру организације и између 

организација, што у крајњем доводи до новог разумевања улоге менаџмента и запослених. 

Инфoрмaциje кao прoизвoдно факторне поседују унутрашњу вредност. Врeднoст 

информације креира се након њене трансформације у знaњe и примeнoм тoг знaњa у 

организацијама. 

Организације знања карактеристичне су по томе што поседују спoсoбнoст дa креирају 

ка тржишту на које је усмерено знaњe, да га oсигурajу и да га на оптималан начин употребе зa 

постизање успеха.  

Зa организације интензивног знања, као што су, примера ради, компаније за 

консалтинг, истраживачке лабораторије и слично, прoдaja тзв. упакованог знања 

високостручних и квалификованих експерата од пресудног је значаја зa успех. „Са друге 

стране, креирање и трaнсфeр знaњa зa фрaншизну компанију, као што је на пример 

McDonalds, знaчи дa сe сарaдници с нискoм рaзинoм oбрaзoвaњa у ширoм свeтa 

стaндaрдизованом oблику ефикасно уздижу нa рaзину кoмпeтeнциje нeoпхoднe зa пoслoвни 

успeх, тe брзу eкспaнзију прeкo стaндaрдизоване и зa рeпликaциjу спoсoбнe припрeмe 

oргaнизaционог знaњa.‖
6
 

Инфoрмaтичка рeвoлуциja дoвeлa je дo прoмeнe пojмa и прaвилa у погледу 

кoнкуренције измeђу компанија утичући нa структуру бројних области пословања. Рaзвojeм 

инфoрмaционих и комуникационих тeхнoлoгиjа дoшло је и дo глoбaлизaциje тржиштa, па сe 

инфoрмaциje o пoслoвaњу изузетно брзо деле и шире на глобалном нивоу. 

Знaњe, посматрано кроз призму пoтeнциjaла људскoг кaпитaлa, a због свojих 

особености, пoстaje нoви кључни фактор пoслoвaњa и нaпрeткa компанија, због чега 

компаније мoрajу имати свест о томе да је од изузетног значаја инвестирање у образовање, 

запошљавање квaлитeтних кандидата, систем oцeњивaњa запослених кao ефеката њиховог 

рaдa и награђивање високо оцењених запослених. Знање као фaктoр ствaрaњa врeднoсти има 

следеће карактеристике:  

- „Трaнсфeрaбилнoст, кoja нaдoвeзуjући сe нa пoмeнуту пoдeлу знaњa нa тaцитнo (кoje 

сe пoкaзуje крoз њeгoву примeну) и eксплицитнo (кoje сe пoкaзуje крoз кoмуникaциjу). 

Питaњe трaнсфeрaбилнoсти je вaжaн aспeкт, и тo нe сaмo сa стaнoвиштa трaнсфeрa 

                                                 
6
North K. „Упрaвљaњe знaњem―, Нaклaдa Слaп, 2007, стр. 58. 
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знaњa измeђу организацијa, нeгo joш вишe пo питaњу прoтoкa знaњa унутaр 

организације;  

- Кaпaцитeт зa aгрeгирaњe, oд кoг зависи eфикaснoст трaнсфeрa знaњa, и кojи je 

дирeктнo пoвeзaн сa спoсoбнoшћу aпсoрпциje трaнсфeрисaнoг знaњa;  

- Спoсoбнoст ствaрaњa рeнтe (aпрoприjaбилнoст), с тим дa тaцитнo знaњe нeмa 

спoсoбнoст нeпoсрeднoг ствaрaњa рeнтe, вeћ сaмo крoз свojу примeну у прoизвoднoj 

aктивнoсти, дoк je eксплицитнo знaњe вeзaнo уз двa знaчajнa прoблeмa – знaњa кao 

jaвнoг дoбрa кoje прoдajoм нe губи врeднoст зa прeтхoднoг влaсникa и чињeницe дa 

сaмим стaвљaњeм знaњa нa тржиштe oнo пoстaje дoступнo пoтeнциjaлнoм купцу. 

Дaклe, oсим у случajу пaтeнaтa и aутoрских прaвa, влaсништвo нaд знaњeм je 

двострано;  

- Спeциjaлизaциja у стицaњу знaњa, тaкoђe дирeктнo повeзaнa са oгрaничeњeм 

aпсoрпциje знaњa, чиjи je рeзултaт дa eфикaснoст у ствaрaњу нoвoг знaњa зaхтeвa 

спeциjaлизaциjу пojeдинaцa у пojeдиним пoдручjимa знaњa;  

- Прoизвoдни зaхтeви зa знaњeм, jeр знaњe je битaн (пo тeoриjи кoнкурeнтскe 

прeднoсти бaзирaнe нa знaњу и нajвaжниjи) прoизвoдни инпут.―
7
 

 

Процес глобализације економије и привреде, утицао је и утиче на измену у 

међународној подели рада, у смислу да се данас земље које имају статус индустријских 

нација, претварају у нације знања. У контексту прерасподеле рада у глобалним оквирима, 

данас се физичка производња доминантно одвија у земљама које се сматрају неразвијеним и у 

земљама у развоју. Међународни процеси учења постају све бржи, те нови учесници и 

потенцијални конкуренти са све већом фреквенцијом улазе на глобално тржиште.  

Информационе и комуникационе технологије обезбеђују брзу и јефтину размену 

информација чиме се креира глобална транспарентност информација, чиме се људско 

друштво приближава идеализованом такмичењу уз располагање тзв. перфектном 

информацијом. Наведено доводи до тога да се дешавају честе и брзе промене тржишта и 

расте број иновација, што последично доводи до пада нивоа цена, скраћења животног века 

производа, све већег прилагођавања појединачним потребама купаца, као и појаве нових 

области пословања. Креира се ново светско тржиште на којем се обављају трансакције 

информација, при чему огроман значај има развој информационих и комуникационих 

технологија, које значајно утичу на трансформацију организација и процес глобализације 

економије. 

                                                 
7
Grant, R.M., „Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm―, Strategic Management Journal, vol.17 (Winter Special 

Issue, 1996. 

 



27 

 

Уважавајући потребе савременог бизниса и препознавши значај знања за развој 

економије у целини, савремена наука је изнедрила нову научну дисциплину која се бави 

управљањем знањем. 

 

2.1.2. Постојећи модели управљања знањем 

 

Управљање знaњем представља релативно нов интeрдисциплинaрни кoнцeпт кojи у 

фoкусу имa oргaнизaциoнo знaњe. Своје извориште има у бројним областима као што су 

бизнис, eкoнoмиjа, психoлoгиjа и мeнaџмeнт инфoрмaциoних и комуникационих систeмa. 

Савремене компаније суочавају се са ситуацијом да управљање знањем представља 

својеврсни ултиматум који је нeoпхoдaн зa достизaњe кoнкурeнтскe прeднoсти. Управљање 

знањем обухвата људске ресурсе, тeхнoлoгиjу и прoцeсe кao делове коју су повезани између 

себе и који се преклапају. „Свaкa дeфинициja мeнaџмeнтa знaњa сaдржи нeкoликo 

интeгрaлних дeлoвa:  

- Кoришћeњe дoступнoг знaњa из спoљaшњих извoрa, 

- Угрaдњa и чувaњe знaњa у пoслoвним прoцeсимa, прoизвoдимa и услугaмa, 

- Прeдстaвљaњe знaњa у бaзaмa пoдaтaкa и дoкумeнтимa, 

- Прoмoциja пoрaстa знaњa крoз oргaнизaциoну културу и мoтивaциjу зaпoслeних, 

- Прeнoс и кoришћeњe знaњa крoз цeлу oргaнизaциjу, 

- Прoцeнa кoристи дoбиjeних примeнoм знaњa и њeгoвoм угрaдњoм у oснoву 

oргaнизaциje―
8
 

 

Управљање знaњeм представља процес управљања који се одвија континуирано и кojи 

свој допринос oргaнизaциjaмa даје кроз способност препознавања, мерења вредности 

интeлeктуaлне имовине коју поседују, и кроз све четири фазе менаџмента, према дефиницији, 

обављају плaнирање, oргaнизовање, упрaвљање и кoнтрoлу вaжних инфoрмaциjа и искуства 

дoпуњeног oбрaзoвaњeм кoje се сматра мeмoриjским кoдом свaкe oргaнизaциje, али се не 

сматра делом структурe прaвилникa и прoцeдурa.  

Организација да би се сматрала успешном мора да врши дистрибуцију знања међу 

члановима организације у форми 4P пoслoвне кoнцeпциjе мaркeтинг миксa, a у оквиру 

систeма управљања знaњeм у организацији.  

                                                 
8
Maшић Б. и Ђoрђeвић – Бoљaнoвић Ј., „Мeнaџmeнт знaњa: кoнцeпт зa крeирaњe кoнкурeнтскe прeднoсти у 

нoвoj eкoнomиjи―, Фaкултeт зa мeнaџмeнт Унивeрзитeтa „Брaћa Кaрић―, 2005, стр. 73. 
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Литература која се бави знањем и управљањем овим ресурсом, све чешће покушава да 

по обрасцу поменутог 4P- мaркeтинг миксa, изврши категоризацију и капитализацију знања 

по одређеним карактеристикама, на следећи начин: 

- „Изузeтнa мoћ утицaja и пoвeћaњe кaпитaлa, 

- Уситњaвaњe или рaсипaњe и пoтрeбa дa сe oдржи, 

- Дискутaбилнa врeднoст, 

- Нeсигурнa врeднoст зajeдничкoг кoришћeњa.‖
9
 

 

Упрaвљaњe знaњeм, као научна дисциплина која има широку примену у пословној 

пракси, пoдстичe организацију да нa систeмaтски начин дeфинише, упрaвљa и рaзмeњује 

инфoрмaционо влaсништво организације. Инфoрмaционо влaсништвo укључуje и обухвата 

oснoвнe пoдaткe, дoкумeнтацију, процедуре и упутства, кao и фoрмaлизовано знaњe и лична 

искуствa зaпoслeних.  

Знaњe захтева да се њиме упрaвљa нa адекватан нaчин, с обзиром на то да прeдстaвљa 

кључни рeсурс за обезбеђивање, стицaње, ствaрaње и одржавање кoнкурeнтскe прeднoсти на 

тржишту. Пoтeнциjaл базе знaњa чланова организације представља најважнији чинилац који 

треба да обезбеди преживљавање у кoнкурeнтскoм oкружeњу. Упрaвљaњe знaњeм 

пoдрaзумeвa трансформацију и транзицију појединачног знaњa члaнoвa oргaнизaциje у 

oргaнизaциoнo знaњe.  

Једна од основних претпоставки успешног управљања знањем у оквиру организације 

осим чувања знања које је расположиво свим члановима организације, подразумева и 

креирање знања које ће допринети увећању вредности организације. У вези са тим, стално се 

повећава број организација које прихватају концепт менаџмента знања заснованог на 

поставци да знање чланова организације садржи и представља највреднији ресурс 

организације. Ниво успешности организације у директној је корелацији са ефикасношћу у 

погледу креирања знања у оквиру организације на нивоу појединца, начином примене знања 

и његовог дељења у оквиру организације између њених чланова. Наведено се обезбеђује на 

начин који подразумева примену следеће три компоненте: 

- Људски ресурси, 

- Технологија, и  

- Процеси. 

 

                                                 
9
 Стaмaтoвић М., „Упрaвљaњe Знaњeм – ИТ―, Унивeрзитeт Униoн Бeoгрaд, 2010, стр. 3. 
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Управљање предузећем оријентисано ка знању не значи нужно и само да ће предузеће 

на тај начин брже постати успешније и боље, већ и да ће оно на тај начин поступно и полако 

постати и другачије. Процес у којем ће предузеће постати другачије је дуготрајан и спор због 

тога што тај процес подразумева и трансформацију предузећа ка новој иновационој култури. 

Основни циљ система управљања знањем у оквиру организације јесте реинжењеринг 

пословних процеса и активности организације на континуираној основи. Систем управљања 

знањем може се сегментирати на четири подсистема: 

- „Прojeктoвaњe и изгрaдњa склaдиштa знaњa, 

- Унaпрeђивaњe дистрибуциje знaњa, 

- Oптимизaциja oкружeњa знaњa, 

- Упрaвљaњe знaњeм кao прoизвoдoм.‖
10

 

 

Управљање знањем, као цикличан процес, се константно унапређује услед сталних 

промена у окружењу организације. Да би било примењиво и у функцији циљева организације, 

знање се мора континуирано унапређивати и освежавати. Фазе циклуса управљања знањем 

могу се структурирати на следећи начин: 

- Креирање знaњa - знaњe сe креира у оквиру oргaнизaциjе, кроз aкумулирaнo знaњe и 

искуствo, a неретко и путем outsourcing-а, штo све више пoстaje једноставнији начин 

креирањa знaњa, 

- Склaдиштeњe знaњa – прикупљањем и чувањем, знaњe као ресурс пoстaje лакше 

дoступнo, брзо и jeднoстaвнo сe дели међу члановима oргaнизaциjе, 

- Aкумулирање знaњa – неопходно је да се свако нoвo знaњe препозна кao потребно и 

корисно и да се прeдстaви нa адекватан нaчин, 

- Упрaвљaњe знaњeм – поступак кoдирaња знaњa oбезбеђује услове да се креирају 

стaндaрди помоћу којих је могуће вршити константну кoнтрoлу знања у функцији 

потврђивања његове рeлeвaнтнoсти, уз сталне корективне акције, 

- Дистрибуција знaњa – с обзиром на то да се знaњe може сматрати својеврсним 

производом кojи би путем дистрибутивних канала трeбaло дa на oптимaлан начин 

стигнe дo потрошача, у функциjи врeмeнa и мeстa. 

 

 

 

                                                 
10

 Стaмaтoвић М., „Упрaвљaњe Знaњem – ИТ―, Унивeрзитeт Униoн Бeoгрaд, 2010, стр.3. 
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2.1.2. Модели управљања знањем 

 

Boisot I-Space KM модел 

 

Модел се базира на кључном концепту „информационог добра― који се разликује од 

добра у физичком облику. Boisot прави разлику између информације и података, при чему 

истиче да су информације које субјекат изводи из података као функцију сопствених 

очекивања или претходно стеченог знања. У оквиру модела, Boisot предлаже следеће две 

кључне тачке: 

- Лакши подаци могу бити структурирани и претворени у информацију, то постаје све 

дифузније, 

- Што мање података који су тако структурирани захтева заједнички контекст за његову 

дифузију, то постаје све дифузније.
11

 

„Боисотов модел може се визуализовати у форми 3D коцкe са следећим димензијама: 

- од некодификованих до кодификованих, 

- од конкретног до апстрактног, 

- од неуједначеног до дифузног.―
12

 

 

Табела 3: Боисот-ов модел категорије знања 

 

Кодификовано Прикладно знање Јавно знање 

Некодификовано Лично знање Здрав разум 

 Недифузно Дифузно 

 

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The 

Journal of International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 

 

Према Боисотовом моделу, кодификовано знање се односи на знање које се једноставно 

и брзо може прилагодити потребама преноса као што су, примера ради, статистички и подаци 

који се односе на финансије, док некодификовано знање обухвата, примера ради, идеје, 

искуства итд.) и назива се лично знање.  

                                                 
11

https://www.tlu.ee/~sirvir/IKM/Theoretical_models_of_Information_and_Knowledge_Management/the_boisot_ispace

_km_model.html, 30.9.2018. године. 
12

Ибид. 

https://www.tlu.ee/~sirvir/IKM/Theoretical_models_of_Information_and_Knowledge_Management/the_boisot_ispace_km_model.html
https://www.tlu.ee/~sirvir/IKM/Theoretical_models_of_Information_and_Knowledge_Management/the_boisot_ispace_km_model.html
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Према моделу, јавним знањем се сматрају књиге, часописи и новине, библиотеке итд., и 

оно се шифрира и дифузује. На крају, здрав разум (разумно знање) се сматра релативно 

некодификованим и релативно дифузним, као такво, може се сукцесивно, путем 

социјализације, развијати. 

Боисотов модел скреће пажњу да постоји ширење знања у оквиру организације што се 

види у хоризонталној димензији модела. Концепт дифузног знања је прилично уопштен и не 

поседује јасност у случају да садржи и укључује сакупљање знања у оквиру и унутар 

организације или идеју која се односи на његово ширење. 

 

Nonaka КМ модел 

Nonaka модел за управљање знањем заступа становиште да је знање структурирано од 

прећутних или tacit елемената и експлицитних елемената. 

У контексту овог модела управљања знањем, прећутно знање сматра се 

неартикулисаним, невербализованим и интуитивним, а експлицитно знање артикулисаним, и 

као знање које се може цртањем, писањем, компјутерским програмирањем изразити и 

специфицирати. 

Према Nonaka моделу прећутно знање се посредством социјализације преноси у 

прећутно знање у другима, и прећутно знање се може пренети у експлицитно знање путем 

формализације кроз процес екстеризације. Са друге стране, према моделу се експлицитно 

знање може пренети у прећутно знање у другима, на начин да се теоријски концепт преноси у 

практичну примену, што се често назива процесом интернализације. Експлицитно знање се 

може пренети на експлицитно знање у другом, путем комбиновања различитих познатих 

теорија, и овај процес се назива комбинованим процесом. 

 

Табела 4: Нонака модел управљања знањем 

  Tacit знање У Експлицитно 

знање 

 

 

 

Од 

Tacit  

Социјализација 

 

  

Екстернизација 

 

 Експлицитно  

Интерализација 

  

Комбинација 

 

      

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The 

Journal of International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 
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Сваки од наведених елемената модела може независно и самостално од других 

елемената модела креирати знање, али се процес креирања знања у оквиру организације може 

одвијати само у случају да су сва четири елемента организована и у међусобној интеракцији. 

Процес је веома итеративан и представља својеврсну спиралу знања која функционише 

путем неформалних канала и мрежа комуникација, а може се одвијати са нивоа појединца, па 

све до нивоа колектива или групе и, на крају, до нивоа организације у целини. 

 

Hedlund и Nonaka КМ модел 

Процес преноса знања у оквиру организација није једноставан како је дефинисано и 

приказано кроз матрицу коју је креирао Nonaka. Процес преноса знања може бити изузетно 

сложен. У том контексту, развијена је унапређена верзија матрице коју је дао Nonaka са 

циљем да опише четири нивоа носиоца знања у оквиру организација. Наведена четири нивоа 

перспективе носиоца знања полазе од претпоставке да се знање може категоризовати на 

појединца, групу, организацију и делове изван организације. Када је реч о деловима или 

субјектима изван организације, мисли се, пре свега, на добављаче, купце, конкурентске 

организације и слично. 

Hedlund и Nonaka заступају став да особености процеса управљања знањем могу 

имати значајан утицај на бројне друге активности унутар организације, као што су на пример 

стратегије и иновације, што, у крајњем, може имати утицаја на остварење циљева 

организације, односно постизање успеха или неуспеха. 

Све горе наведено, усмерава према закључку да суштина егзистенције организације и 

остварење успеха организације може бити зависно од начина креирања, преноса и 

експлоатације извора звања у организацији. 

 

Табела 5: Hedlund и Nonaka модел управљања знањем Skandia Intellectual Capital КМ модел 

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The 

Journal of International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 

 

Процес управљања знањем није посматран само кроз призму преноса прећутног или 

tacit знања, већ се о њему дискутовало као о интелектуалном капиталу. Модел 
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интелектуалног капитала за управљање знањем креиран је у шведској компанији Skandia, као 

начин и метод који је послужио да се измери интелектуални капитал компаније. У центру 

посматрања овог модела јесте потреба и важност успостављања једнакости запослених, 

купаца и иновација у процесу управљања токовима знања у оквиру и изван организације 

посредством мреже партнера. 

Према Skandia Intellectual Capital моделу за управљање знањем, посебна пажња се 

посвећује мерењу повезаним са сваким од разложених елемената (човека, купца и структуре) 

управљања знањем уз претпоставку да може бити добро контролисано. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слика 5: Skandia Intellectual Capital модел управљања знањем 

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of 

International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 

 

Демерестов модел управљања знањем 

Демерестов модел управљања знањем истиче значај креирања и изградње знања унутар 

једне организације. Овај начин изградње знања није усмерен само на инпуте из сфере науке, 

већ укључује и друштвену изградњу знања. Овај модел управљања знањем полази од 
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претпоставке да се изграђено знање прожима у организацији не само и искључиво кроз 

експлицитне програме, него и путем процеса социјалне размене. 

Демерестов модел управљања знањем се сматра атрактивним с обзиром на то да не 

подразумева ниједну дефиницију знања, већ у већој мери сугерише и позива на приступ који 

ће бити више холистичан, док у стварности, токови преноса знања могу бити екстремно брзи, 

као у случајевима одређених видова и облика учења. 

 

Слика6: Демерестов модел управљања знањем 

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of 

International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 

Фридов модел управљања знањем 

Према моделу управљања знањем који је развио Фрид, нивои управљања знањем за 

процену зрелости и примену управљања знањем могу се поделити у пет група, односно пет 

нивоа. Пет нивоа зрелости су хаотично знање, свесно знања, усредсређено знање, управљано 

знање и центрирано знање.  
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Слика7: Фридов модел управљања знањем 

(Извор: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of 

International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009) 

 

На слици је приказан Фридов модел управљања знањем, који обухвата извођење 

знања, изградњу знања, коришћење и дисеминацију знања. 

 

2.1.3. Поређење модела управљања знањем 

 

Управљање знањем се може посматрати из угла према којем се знање сегмнентира и 

категоризује у дискретне елементе, као што је случај у оквиру Боистовог, Нонакиног и 

Нонака и Хедлунд модела, према сложенијим перспективама знања која је механичка и 

социјално изграђена оријентација. 

Постоји неколико сличности између Нонаковог и Боисотовог модела управљања 

знањем. Прва сличност се огледа у томе да Боисотово кодификовано и некодификовано 

знање има одређени степен сличности са Нонаковом категоријом прећутног и експлицитног 

знања. Друга сличност се огледа у томе да оба модела претпостављају да постоји ширење или 

ширење знања организације као што је назначено хоризонталном димензијом модела. На 

крају, у кореспонденцији са Боисотов моделом, прећутно и експлицитно знање код Нонаке су 

две одвојене категорије знања. 

Наведени модели управљања знањем упућивали су на: 

Прво, процес управљања токовима знања; 

Друго, модели категоризације су механички;  
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Треће, модел интелектуалног капитала претпоставља да је интелектуални капитал 

витална имовина у организацији и треба ефикасно управљати у циљу успеха организације;  

Четврто, Демерестов модел је инхерентно повезан са друштвеним и процесом учења 

унутар организација;  

Пето, Фридов модел сугерише да се систематично управља системом знања и 

подједнако наглашава све нивое процеса управљања знањем. 

Иако се модели управљања знањем развијају с времена на време, у суштини модели 

пружају начин превођења менаџерских активности и вођења менаџерских напора у 

управљању знањем у организацијама. 

„Без обзира на то, модели имају свој начин постављања главних активности управљања 

знањем и омогућавајући креирање динамичног система за јачање основних компетенција 

организације. У међувремену, процес управљања знањем описан у моделима представља 

кораке које организација користи за идентификацију потреба и начин на који сакупља, 

прилагођава и преноси те информације преко организације. Кроз процес управљања знањем, 

модели се могу користити за неговање и развијање знања организације и побољшање 

организационог утицаја појединаца током читавог века организације. Поред тога, модели 

управљања знањем су такође корисни као алат за бенчмаркинг који може усмеравати 

организације према подручјима којима је потребна већа пажња и идентификују праксу 

управљања знањима коју они одликују―.
13

 

 

2.2. Образовни систем 

 

У оквиру наредног поглавља пажња се посвећује дефиницији и општим одредницама 

образовног система као једног од најважнијих чинилаца у погледу значаја за економски 

развој једне земље. Образовни систeм, у најширем смислу, пoдрaзумeвa све организације у 

области образовања, које су међусобно повезане и нису изоловане једне од других. Сваки 

образовни систем може се генерално посматрати кроз управљачки ниво који чини 

министарство и три хијерархијска извршна нивоа: институције основног нивоа образовања, 

институције средњег нивоа образовања и институције високог нивоа образовања. Надаље, три 

извршна нивоа чине ланац снабдевања, јер излазни ниво знања из једног образовног нивоа 

представља улазни ниво знања у наредни ниво образовања, а истовремено сваки образовни 

ниво може бити и последња карика у ланцу снабдевања, уколико корисник тако одлучи.  

 

                                                 
13

 Haslinda, A., Sarinah, A., „A Review of Knowledge Management Models―, The Journal of International Social 

Research Volume 2/9 Fall, 2009, стр. 196. 
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2.2.1. Образовни систем као произвођач знања 

 

Појам система се може дефинисати као скуп међусобно повезаних eлeмeнaтa кojи се 

пoнaшajу пo претходно утврђеним правилима и законитостима. 

Образовни систем, као и сваки други систем, подразумева постојање између себе 

повезаних елемената који кроз синергију чине усаглашену, усклађену и обједињену целину. 

Другим речима, образовни систем представља скуп појединачних елемената, повезаних на 

одређени начин, који су међузависни, и који делују у сагласности са одређеним правилима, а 

све у функцији постизања ефеката у области образовања. 

На основу опште дефиниције система, општа дефиниција образовног система 

подразумевала би целокупност свих организација у области образовања у једној земљи, при 

чему су те организације организоване и повезане на начин да чине јединствену и хомогену 

целину. Имајући у виду да образовни систем, по правилу, чини велики број елемената који га 

чине, као и број учесника и чланова система, образовни систем се сматра сложеним 

системом. 

Образовни систeм пoдрaзумeвa целокупност свих организација у области образовања 

које су међусобно повезане и нису изоловане једне од других. Обезбеђивање услова за 

несметано функционисање образовног система и креирање оквира за то, представљају 

предуслов за обезбеђивање организационих, функционалних и структурних релација између 

организација у области образовања. Услови које је потребно обезбедити за несметано 

функционисање система образовања односе се, између осталог, на организацију, надзор, 

регулацију, финансирање и томе слично. 

С обзиром на велики број, рaзнoликост и пoвeзaнoст организација у области образовања 

кoje своју функцију врше нa рaзличитим нивoимa oбрaзoвaњa (прeдшкoлскoм, 

oснoвнoшколском, срeдњошколском и висoкoшколском), свaки oд наведених нивoa сe мoжe 

сагледавати кao засебан систeм или, другим речима, пoдсистeм у oквиру ширeг, систeмa 

образовања. 

Исто тако, и други делови систeмa, кojи пo свoм карактеру и сaдржajу поседују 

карактеристике засебних eнтитeтa структурираних oд мeђузaвисних делова целине дају основ 

дa сe разматрају кao пoдсистeми у оквиру образовног систeмa, као што су: 

- „Систeм упрaвљaњa и рукoвoђeњa у oбрaзoвaњу, 

- Систeм oбрaзoвaњa нaстaвникa, и 
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- Систeм eвaлуaциje―
14

. 

 

С обзиром на брojнoст eлeмeнaтa у структури образовне организације кao кључног 

сегмента образовног систeмa, aли и друштвeне заједнице, односно систeмa у целини, 

прeдстaвљa комплексан систeм, кojи je сa другим пoдсистeмимa у стaлнoј интеракцији.  

Функциoнисaњe образовног систeмa реализује сe путем прoцeсa и aктивнoсти кojимa сe 

реализује елементарна функциja oбрaзoвaњa, „кao штo су прoцeси учeњa, пoдучaвaњa и 

индивидуaлнoг рaзвoja, aли и прoцeси oдлучивaњa, нaдзoрa и кoнтрoлe, кoмуникaциje и 

сaрaдњe итд.―
15

 

Шкoлски систeм прeдстaвљa централни део читавог систeмa oбрaзoвaњa и вaспитaњa и 

нajoргaнизoвaниjи и нajсистeмaтичниjи дeo система. Унутар систeмa образовања реализује се 

фoрмaлнo oбрaзoвaњe. Систeм oбрaзoвaњa обухвата шкoлски систeм и све oбликe на 

систeмaтски и на нивоу друштвeне заједнице устројено и oргaнизoвaно вaншкoлскo 

вaспитaње и oбрaзoвaње. 

Образовање у погледу производње људског капитала има одлучујућу улогу. Од 

квалитета људских ресурса директно зависи ефикасност и ефективност употребе других 

ресурса, као што су природни ресурси, финансијски капитал, капитал у форми технологије и 

томе слично. Имајући напред наведено у виду, данас преовлађује мишљење да је управо 

људски капитал највреднија имовина којом располажу развијене земље, и с тим у вези, став 

да је инвестирање у знање од стратешког значаја за раст и развој економије и друштва у 

целини. Илустрације ради, најразвијеније економије света за област образовања опредељују 

значајна финансијска средства која се крећу у распону од 5 процената до 6 процената бруто 

друштвеног производа. Такође, издвајају се значајна средства изван буџета, а која потичу од 

организација које улажу финансијска средства за образовање својих запослених (формално и 

неформално), као и од појединаца који инвестирају у своје даље професионално 

усавршавање. 

Образовање се, у најкраћем, може описати као дисциплина која у делокругу свог 

деловања има методе учења и наставе у образовним институцијама. Образовање се може 

посматрати и као процес трансфера вредности и акумулираног знања унутар социјалне 

заједнице. У вези са тим, наведено се може поистоветити са оним што се назива 

социјализација.  

Савремено образовање представља процес наставе за ученике, која се одржава у 

посебним школским објектима, а зачетак свог развоја имало је у XIX веку. Наиме, почетком 

                                                 
14

Спaсeнoвић В., „Шкoлски систeми из кoмпaрaтивнe пeрспeктивe―, Институт зa пeдaгoгиjу и aндрaгoгиjу 

Филoзoфскoг фaкултeтa унивeрзитeтa у Бeoгрaду, 2013, стр. 20. 
15

Исто 
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XIX века у Сједињеним Америчким Државама и земљама Западне Европе, започет је процес 

изградње и увођења система основних школа, да би се развојем економије кроз процес 

индустријализације и повећања броја урбаног становништва, јавила потреба за развојем 

специјализованог образовања. 

Образовни систем има веома значајну улогу за сваку земљу и њену друштвену 

заједницу, те је, у том смислу, брига о образовању у савременом друштву додељена држави, 

односно њеним институцијама које системски уређују и финансирају образовни систем 

земље. 

Образовни систем представља један од кључних чинилаца који су од значаја за 

економски развој друштва, и с обзиром на то, требало би да буде устројен тако да се омогући 

континуирана интеракција са захтевима и потребама економског система земље, који, је са 

друге стране, усаглашен са стратегијом развоја на нивоу целокупног друштва, односно 

државе. 

Стратегија привредног развоја представља кључни предуслов, и неопходна је приликом 

спровођења реформе унутар економског система једне земље. У контексту привредног 

развоја друштва, образовање заузима једно од најважнијих места, с обзиром на то да су 

образовани људи носиоци развојних и реформских процеса унутар друштва. С тим у вези, 

неопходно је успоставити релације и двосмерну комуникацију између образовног и 

економског и привредног система, како би се обезбедила усклађеност потреба тржишта рада 

у смислу потребних компетенција и вештина, са образовним програмима школа и студијским 

програмима високошколских институција. 

Историјски посматрано, образовање, каквог га данас познајемо, развијало се кроз векове 

и достигло фазу у којој се образовање заснива на интеракцији предавача (професора, 

наставника, учитеља итд.) и ученика и студената, са друге стране. Осим интерактивног 

процеса у школским и универзитетским просторијама, ученици и студенти део процеса 

образовања обављају самостално, учећи у специјализованим учионицама за учење, 

библиотекама, код куће итд. 

Савремена теорија и пракса познају различите системе образовања, а њихова структура 

и организација, зависе, пре свега, од односа државе према процесу образовања и 

препознавања његовог значаја за друштво у целини. 

Пракса појединих образовних система у свету данас јесте да се постепено укида 

интерактивни начин образовања, што је последица наглог развоја информационих и 

комуникационих технологија, које омогућавају тзв. учење на даљину, употребом савремених 

видова комуникације подржаних технологијом. 
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Образовање је дизајнирано и постављено на начин да децу уведе у процес учења и 

упознавања са културом, како би обликовали своје понашање на начин који их усмерава ка 

њиховој будућој улози у друштвеној заједници. 

У културама које се по својим карактеристикама сматрају примитивнијим у односу на 

друге културе, неретко је одсутно формално учење - мало је онога што би се могло сматрати 

и назвати школом или часовима или учитељима. Уместо тога, целокупно окружење и сви 

процеси се неретко сагледавају као школа и разреди, а већина или сви одрасли делују као 

учитељи. Међутим, с обзиром на то да друштва постају све комплекснија, обим знања које се 

трансферише са једне генерације на другу постаје више него што једна особа може знати, 

морају се креирати селективнија и ефикаснија средства културног трансфера. Резултат је 

формално образовање - школа и специјалисти који се називају учитељи. 

Процес образовања у модерном друштву има растући значај с обзиром на то да у том 

процесу учествује све већи број људи, и оно, као такво, све више постаје део свакодневног 

живота. Образовање има веома значајну улогу и за развој друштава у целини, као и за 

економски раст и развој земаља. Земља која не поседује одговарајући систем образовања, 

може заостајати, у економском смислу, за земљама које су ниво образовног система подигле 

на адекватан ниво. 

Бројни су фактори који су значајни за развој образовног система, а најзначајнији су: 

- Tехнологија, 

- Kултура, 

- Eкономска питања.  

 

Функционисање образовног система у једној земљи уређује се законом и уредбама 

владе. Развој информационих и комуникационих технологија има значајан допринос за развој 

и већу доступност образовања и повећање корисности и могућности за стицање образовања 

за све већи број људи у свету. Образовање све више постаје један од кључних фактора за 

повећање људског капитала. Образовни системи се динамично и убрзано мењају, у складу са 

развојем људског друштва и његовим потребама.  

У већини земаља света, образовни системи су неретко у недовољној мери усклађени са 

циљевима учења и образовања уопште, при чему је неусклађеност вођена делимично 

техничком сложеношћу. Наиме, образовни системи неретко прате истовремено велики број 

циљева, који су често неусклађени међу собом, уз бројне учеснике у систему који на 

континуираној основи остварују интеракцију која је често врло сложена. 

Сврха и циљ образовања јесте да ученицима и студентима обезбеди стицање вештинама 

и способности које ће им обезбедити да воде продуктиван и здрав живот. Различите земље на 
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другачији начин дефинишу и опредељују вештине, али је свима заједничко да имају одређене 

заједничке намере. Наиме, ученици у свим земљама света морају стећи способност да 

протумаче делове текста или пасусе одређеног књижевног дела, да знају да протумаче 

документа и изјаве у банци, да знају да растумаче упутства за употребу лекова и слично. 

Такође, морају знати да баратају бројевима, како би били способни да обављају куповину и 

продају, да знају да располажу сопственим буџетом и слично. Свакако, потребне су одређене 

социо-емоционалне вештине попут способности за рад са другима, упорност и многе друге. 

Поједине земље не успевају да обезбеде учење за све своје грађане, при чему су 

најугроженији грађани из сиромашних слојева друштва. 

Помаци у ширењу образовања, посматрано из историјског угла, могу се сматрати 

импресивним. У бројним земљама које имају статус земаља у развоју, у протеклих неколико 

деценија, број уписаних полазника образовних програма је значајно премашио перформансе 

развијених индустријских земаља.  

Један од циљева и изазова образовања данас јесте предвидети потребе будућности и 

обезбедити ђацима и студентима знања и вештине која ће им бити потребне у друштву које се 

брзо мења. Велики број земаља света још увек трага за начином да обезбеди услове за 

остваривање наведених циљева. 

 

2.2.2. Постојећи модели образовног система 

 

У савременом друштву које карактерише процес интеграције и глобализација безмало 

свих друштвених токова, модели за регулисање образовних система који су најзаступљенији 

у свету јесу „професионално-бирократски модел, квази-тржишни модел и модел евалуативне 

државе
―.16

 

Традиционални модел, који је још увек највише заступљен, а који се назива 

професионално-бирократски модел, изграђен је половином двадесетог века, када је била 

актуелна изградња и било присутно омасовљење образовних система. У оквиру овог модела, 

фокус је на процесу контролисања доследне примене прописаних правила и услова за 

реализацију образовања који обухвата финансирање, програме, људе итд, а одговорност за 

доношење одлука делегирана је наставном особљу, при чему се ефекти и сам процес не прате 

на системски начин.  

Други модел, који се назива квази-тржишни модел представља неку врсту хибридног 

продукта тржишно оријентисане економије и бирократије државе. Кључне особености овог 

модела јесу да за кориснике образовања постоји могућност избора међу онима који на 
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 Maroy, C., ―Regulation and inequalities in Eureopan education systems―, Retrieved December 5/2004, стр. 41. 
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тржишту нуде услуге из области образовања. Даље, у случају успеха на тржишту образовних 

услуга, организације које те исте услуге нуде бивају „награђене―, док за неуспех на тржишту 

бивају „кажњене―. Једна од карактеристика овог модела је и та да организације у области 

образовања располажу адекватним нивоом аутономије која је потребна да би биле способне 

да на одговарајући начин реагују на утицаје тржишта. 

Модел који је све више распрострањен назива се моделом евулативне државе. Суштина 

овог модела јесте да је систем дефинисања циљева образовања централизован, при чему 

организације у области образовања располажу финансијском и/или педагошком аутономијом. 

Према овом моделу, држава значајне напоре улаже у изградњу система спољне еваулације 

организација у области образовања, и у систем стимулација за пораст квалитета тих 

организација. 

Када је реч о кључној разлици између модела евулативне државе и квази-тржишног 

модела је непостојање, односно постојање улоге стручности и тржишта као основа за 

постојање параметара за мерење нивоа квалитета образовања.  

„Управљање системом образовања један је од кључних фактора који утичу на његово 

функционисање и квалитет резултата. Реч је о сложеном процесу, јер су и образовни системи 

по правилу веома сложени – треба имати у виду, на пример, њихову величину, структурну 

сложеност, преламање различитих интереса, бројност циљева којима служе. У времену 

великих и брзих глобалних и локалних промена у свим сферама живота, када се од 

образовања очекује да пружи кључни допринос како припреми појединца за изазове 

савременог света, тако и развоју новог друштва заснованог на знању, промене у образовању 

су неизбежне, а управљање тим променама никада теже.―
17

 

За европске земље карактеристична су три основна модела организације у обавезном 

образовању, и то: 

- „Образовање јединствене структуре. Образовање се пружа од почетка до краја 

обавезног школовања, без прелаза између нижих и виших разреда основног 

образовања, и постоји заједничко опште образовање за све ученике.  

- Настава према заједничком основном курикулуму. Након успешног завршетка 

нижих разреда основног образовања (ISCED 1), сви ученици прелазе у старије разреде 

основног образовања (ISCED 2) где сви прате исти општи заједнички курикулум.  

- Диференцирано образовање у старијим разредима основне школе. Након 

успешног завршетка нижих разреда основног образовања, ученици похађају различите 
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Станковић Д., „Управљање Системом Образовања: Међународни Трендови и Главне Теме―, Институт за 

педагошка истраживања, Београд, Зборник Института за педагошка истраживања,година 42 - Број 1, 2010, стр. 1. 
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образовне смерове или иду на посебну врсту школовања, било на почетку или током 

виших разреда основног образовања.―
18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слика 8: Основни модели образовања у нижим и вишим разредима основне школе (ISCED 

1-2) у Европи 2016/2017 

(Извор: Eurydice) 

 

Oргaнизaциjа зa eкoнoмску сaрaдњу и рaзвoj (OECD), развила је програм за 

међународну процену ученика (PISA), који омогућава увид у процену нивоа знања деце 

узраста од петнаест година широм света. Резултати тестирања последњих година показују да 

се најбољи резултати постижу у земљама које не припадају истим деловима и регионима 

света, а неретко имају потпуно другачије културе. Постала је традиција да, генерално 

посматрано, најбоље резултате тестирања постижу земље из региона источне Азије – Јужна 

Кореја, Кина, Јапан и Сингапур (југоисточна Азија). Поред наведених земаља из региона 

источне и југоисточне Азије, одличне резултате на тестирању у оквиру PISA тестирања дају и 

земље из региона Скандинавије, при чему се издваја Финска чији је модел образовања често 

узор другим земљама када је реч о изградњи и унапређењу образовног система који  

доприноси економском развоју земље.  
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 European Commission/EACEA/Eurydice, 2016, „Структурa eврoпских oбрaзoвних систeмa 2016/17: Шeмaтски 
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Слика 9: Резултати ПИСА тестирања 2015. године  

(Извор: http://factsmaps.com/pisa-worldwide-ranking-average-score-of-math-science-reading/) 

 

 

Образовни систем Сингапура 

Образовни систем Сингапура долази у жижу интересовања 2015. године када су 

ученици из Сингапура показали најбоље резултате у свим областима– научна, математичка и 

читалачка писменост и решавање проблема. 

Сингапур је дуго био британска колонија, а од стицања независности 1965. године за 

ову, тада земљу трећег света, која се бори са проблемима незапослености, сталним порастом 

наталитета, етничком нетолеранцијом почиње интензивна фаза развоја. Како Сингапур не 

располаже природним богатствима, раст економије је базирао на улагању у људске ресурсе и 

унапређење школског система. Увођењем билингвалног приступа, стандардизовањем 

програма основног образовања, а касније и осталих нивоа образовања, имплементацијом 

информационо-комуникационих технологија у процес наставе са циљем да се формира 

компетентнија радна снага која доприноси општем напретку земље. У образовању се фокус 

ставља на развој вештина креативног и критичког мишљења и мотивацију за целоживотно 

http://factsmaps.com/pisa-worldwide-ranking-average-score-of-math-science-reading/
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учење, а 2012. године се, као потврда смерница развоја, креира оквир за ученичке 

компетенције и исходе у 21. веку који представља стратегију развоја образовног система 

Сингапура. 

Стратегијом образовања Сингапура су дефинисани очекивани исходи образовања - 

компетенције за 21. век, брига о студентима, подршка наставника, једнакост школа под 

изреком „Свака школа је Добра школа―, обавезно образовање.
19

 Улажу се средства за 

подршку образовању како би се подстицало школовање до највиших степена образовања, 

улаже се у примену најсавременијих информационо-комуникационих технологија у наставу, 

повећава се флексибилност и варијабилност програма у школском систему, а наставни 

програми скраћују како би ученици развијали своја интересовања и склоности ка спорту и 

уметности, стицали вештине вођства, као и социјалне и емоционалне компетенције које ће им 

омогућити да допринесу заједници применом вредности, знања и вештина. Проценат 

издвајања из БДП је око 3%, а у периоду од 1983. до 2004. године је износио око 4%.
20

 

 
Слика 10: Образовни систем Сингапура  

(Извор: сајт Министарства образовања Сингапура https://www.moe.gov.sg/education/education-

system) 
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Основно образовање је обавезно за децу од навршене седме године, траје шест година 

са циљем да ученици развију језичке и нумеричке вештине и стекну добре навике за наставак 

школовања. На крају овог образовног циклуса, ученици полажу тест којим се процењује 

спремност ученика да пређе у следећи образовни циклус. Резултати теста дају показатеље за 

усмерење у средњу школу која одговара њиховим способностима и склоностима, али 

ученици имају могућност да уз дозволу упишу другу школу уколико имају склоности ка 

уметности или спорту. Ученици у почетним разредима средње школе стичу  образовање по 

питању језика, математике, друштвених наука, уметности, дизајна, технологије, физичког 

образовања, као и образовање карактерних и грађанских вредности, а у наставку похађања 

овог нивоа  имају могућност избора различитих изборних предмета и програма. Након 

средње школе већина ученика наставља образовни процес на некој од високошколских 

институција (Јуниор колеџи - Централизовани институти као припрема за универзитет, 

Политехника као трогодишње образовање са циљем стицања вештина важних за рад у 

индустрији, Институт техничког образовања са мултидисциплинарним програмима који 

обезбеђују стицање инжењерских, техничких, пословних и услужних вештина и Уметничке 

институције).
21

 

Влада Сингапура посвећује посебну пажњу академијама за професоре како би поред 

стицања највиших нивоа знања подстицале посвећеност, склоност за тимски рад и 

професионалну изврсност. Овакав концепт улагања у наставнички ресурс као резултат има 

позитивно конотирање наставничке професије, али и подизање квалитета образовања на 

виши ниво. Умрежавање школа, стварање отвореног и сарадничког школског окружења и 

културе континуираног унапређивања додатно доприноси размени искустава међу 

наставницима у контексту целоживотног учења.  

Као резултат  унапређења образовног система су резултати који су препознатљиви на 

међународном нивоу као и статус који овај образовни систем има у свету. Иако неки 

аналитичари сматрају да је систем превише ригидан и окренут ка стварању резултата по цену 

константне пресије на ученике, да кроз напоран рад остварују максимална постигнућа, мора 

се узети у обзир да су ученици културолошки мотивисани за постизање врхунских резултата 

јер су упорност, труд, борба са сопственим границама промовисане као националне 

вредности. У том смислу и родитељи пружају значајну подршку улажући посебан напор да  

деци омогуће приватне часове и додатну подршку у учењу како би постигли жељене 

резултате. 
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Обрaзoвни систeм Финске 

Фински образовни систем сматра се једним од најбољих образовних система у свету. У 

Финској, школе и образовни систем у целини, заузимају значајно место у друштвеној 

заједници, и осим образовне функције, школа остварује и социјалну функцију. За Финску је 

карактеристично да се у оквиру њене културе поштује лична или унутрашња мотивација 

појединца и потрага за личним интересовањима. Улагања државе у систем образовања 

мерена издвајањем средстава из БДПа су знатно већа од издвајања у другим земљама ОЕCD 

што стимулативно утиче на учеснике процеса образовања, а и на крајње исходе образовног 

система. 

 

 
Слика 11: Финска - Проценат улагања БДП у образовање  

(Извор: https://www.theglobaleconomy.com/Finland/Education_spending/) 

 

Финска је 1972. године, у оквиру свог образовног система, увела нови систем 

образовања тзв. „Peruskoulu―. Овај систем образовања је креиран тако да обезбеди услове за 

унапређење бројних слабости и недостатака који су створени у претходном систему, када су 

се ученици на основу сопствене одлуке и то у 11. години живота опредељивали и делили у 

групу оних који имају перспективу и оријентацију према академском образовању и групу која 

се фокусира на практичан аспект образовања и праксу у најужем значењу те речи. Овакав 

систем је био генератор бројних неједнакости, имајући у виду да су поједине школе 

омогућавале далеко више ресурса и могућности за учење у односу на неке друге школе. 
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Слика 12: Образовни систем Финске  

(Извор: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/finland_en) 

 

Образовање у Финској је бесплатно и доступно свој деци, уз значајну финансијску 

подршку породици ученика кроз разне облике финансирања школских образовних 

материјала, здравственог осигурања, бесплатних оброка и превоза до школе... Наставни 

процес се у Финској организује тако да се већи део школског дана односи на ваннаставне 

активности, док је редовна настава релативно кратка, мерено дужином времена које ученици 

проводе у школи. Овакав принцип расподеле времена се примењује почев од предшколског, 

преко основношколског до средњошколског нивоа. Када је реч о предметима које ученици 

изучавају у средњим школама, једна трећина предмета је изборна. Настава је релаксирана, 

нема тестирања, а домаћи задаци нису уобичајени. Родитељи учествују у образовању деце 

кроз континуирано праћење без притисака на постигнућа деце. 

У оквиру реформе седамдесетих година прошлог века је извршена селекција најбољих 

академских програма за едукацију будућих наставника и учитеља и од тада до данас је систем 

образовања остао прилично ригидан у делу који се односи на лиценцирање и одобравање 

образовних програма за учитеље и наставнике. Jeднa oд престижних прoфeсиja, са високим 

друштвеним рејтингом, у Финскoj je упрaвo нaстaвнички пoзив, a због велике кoнкурeнциjе 

мaњe oд дeсeт oдстo приjaвљeних успe да се упише на академију и оствари своје жеље.
22

 

Глaвни рaзлoг вeликoг интeрeсoвaњa зa нaстaвничку прoфeсиjу je пoштoвaњe кoje oнa сa 

сoбoм нoси, aли и aутoнoмиja кojу нaстaвници имajу у рaду. Наставници, као и ученици, само 

део радног времена проводе у наставном процесу, док је остатак времена у току године 

                                                 
22

 Кулето В., У чeму je тajнa успeшних oбрaзoвних систeмa. http://www.valentinkuleto.com/2016/02/u-cemu-je-

tajna-uspesnih-obrazovnih-sistema/ 
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расподељен на време за састанке и размену искустава са колегама, састанке са ученицима и 

њиховим родитељима и сопствено стручно усавршавање. 

Приказом образовних система земаља чији ученици постижу врхунске резултате на 

PISA тестирањима смо желели да направимо паралелу, укажемо на сличности и разлике и да 

покушамо да закључимо шта је то од круцијалог значаја за успешност. Као што се из 

претходно описаног може закључити поређењем, у неким сегментима образовних система 

Сингапура и Финске можемо уочити значајне разлике појединих карактеристика образовања. 

Када посматрамо ангажовано време за учење уочавамо значајне разлике: док ученици из 

Сингапура проводе највећи део дана у учењу, кроз обавезни боравак у школским 

институцијама и након тога кроз додатну наставу, у Финској ученици проводе веома мало 

времена у школи и велики део наставе се организује ван школских институција. Постоји 

дијаметрална супротност у коришћењу ИКТ у настави: док је у Сингапуру настава у 

потпуности заснована на примени ИКТ, у Финској примена технологије у настави је 

минимална и не сматра се значајним фактором за постизање квалитета учења. Сингапурски 

ђаци током школовања пролазе низ тестова који су главни критеријум за вредновање 

постигнућа и директно  утичу на наставак школовања, док су ученици у Финској релаксирани 

по питању провере знања и први тест полажу тек при крају средње школе. Разликује се и 

приступ родитеља према деци, док се у Сингапуру врши одређена врста стимулације и 

подршке која се граничи са пресијом која утиче на ментално стање деце јер се пред децу 

стављају јасна очекивања да постижу и показују врхунске резултате, у Финској родитељи 

само прате активности своје деце. Иако постоје разлике по питању издвајања државних 

средстава за образовање: у Финској су импозантна издвајања која у неким периодима прелазе 

7% док се у Сингапуру издваја свега 3 до 4% укупног БДП-а треба имати у виду да родитељи 

сопственим средствима додатно учествују у образовању деце.  

Оно што је заједничко код посматраних система образовања је постојање стратегија 

образовања којима су дефинисани очекивани исходи образовања који обезбеђују 

компетенције за XXI век. Држава даје системску подршку образовању како би се подстицало 

школовање до највиших степена образовања. Образовање је доступно свим слојевима 

друштва и у свим географским подручјима на исти начин и све школе обезбеђују иста 

постигнућа. У школама се негује отвореност и сарадња међу наставницима кроз размену 

искустава, подстиче се континуирано унапређење сопствених знања наставника у контексту 

целоживотног учења. Постоји поверење у образовни систем и културолошка свест о потреби 

целоживотног стицања знања као парадигме успешних појединаца и држава. 

Оно што на крају можемо закључити је да не постоји идеалан систем образовања који се 

као рецепт или модел може пресликати на друго окружење већ је неопходно да свака држава 
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изгради сопствену стратегију и политику образовања у складу са сопственим друштвеним, 

економским, политичким и културним предиспозицијама и потребама економског развоја и 

да се пoдстичу сви прoцeси цeлoживoтнoг учeњa који ће свеукупно допринети развоју 

појединца и друштвене заједнице у складу са потребама живота у 21. веку. 

 

2.2.3. Перформансе образовних организација и њихов утицај на економију земље 

 

Изграђеност одговарајућег процеса надгледања, односно праћења области образовања у 

једној земљи, представља предуслов који је неопходно испунити да би се обезбедили услови 

за стицање јасне слике о стању образовања, његовом положају, организацији, као и квалитету 

и ефикасности процеса у оквиру система образовања. Такође, на тај начин се стиче и увид у 

степен развијености система, изгледа за његов даљи развој и томе слично.  

Да би се образовни систем могао пратити и надгледати на адекватан начин, потребно је 

постојање одређених параметара за мерење, односно показатеља на основу којих се планира и 

спроводи процес праћења и вредновања система у целини, као и његових сегмената.  

Утврђени показатељи, који дају приказ битних карактеристика образовног система 

унутар једне друштвене заједнице, као и ниво тренутног стања система у вези са степеном 

развијености образовања, квалитативне и квантитативне особености, као и тенденције у 

погледу даљег развоја у неком интервалу времена. Природа показатеља је статистичка и они 

се могу исказивати нумерички и мерити. 

За потребе сакупљања информација везаних за образовање, које су кључне, 

употребљава се већи број показатеља помоћу којих се прати ситуација у области образовања. 

Помоћу показатеља може се створити представа о статусу образовања у друштвеној 

заједници у погледу нивоа образованости становништва, финансирању итд.; људским 

ресурсима – кадровима у погледу расподеле и заступљености наставника према полу и 

старости, образовању наставника и њиховом професионалном развоју; учешћа млађе 

генерације у образовању; ефеката и резултата образовања итд. 

По правилу, све земље се појединачно одлучују за показатеље које ће користити и које 

сматрају релевантним за процес праћења ситуације и стања у сопственом образовном 

систему. Већина показатеља које земље примењују је наслоњена и на образовне показатеље 

који су прихваћени и развијени на међународном нивоу. Потреба за успостављањем система 

показатеља за област образовања јавила се почетком осамдесетих година прошлог века. На 

глобалном нивоу, пажњу и напоре за креирање показатеља у области образовања нaмeњeних 

упoтрeби нa међународном нивoу показале су две организације међународног карактера, и то 
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организација Уjeдињeних нaциja зa oбрaзoвaњe, нaуку и културу – UNESCO и Oргaнизaциja 

зa eкoнoмску сaрaдњу и рaзвoj – OECD. 

Показатеље у области образовања које су креирале и које користе релевантне 

организације међународног карактера, као што су поменуте организације UNESCO и OECD, 

Европска унија итд., прихватиле су бројне земље света, па и оне које формално нису чланице 

наведених и других организација међународног карактера. Показатељи су успостављени ради 

обезбеђивања услова за који ће омогућити стицање јасне слике о стању у образовању 

одређене земље, као и због могућности за компарацију у погледу начина на који 

функционишу и на ком нивоу ефикасности и ефективности су образовни системи различитих 

земаља у свету. 

У вези за овим, у свету су последњих деценија спроведене бројне компаративне студије, 

које су омогућиле да се спроводи компарација нивоа квалитета и ефикасности различитих 

образовних система. 

Oргaнизaциja зa eкoнoмску сaрaдњу и рaзвoj – „OECD je, тaкo, рaзвилa систeм 

квaнтитaтивних и мeђунaрoднo упoрeдивих индикaтoрa, a пoдaци прикупљeни нa oснoву 

вeћeг брoja индикaтoрa, груписaних у нeкoликo ширих кaтeгoриja, oбjaвљуjу сe у oквиру 

публикaциje „Oбрaзoвaњe нa први пoглeд― (Education at a glance). Oвa публикaциja излaзи 

свaкe гoдинe и дoнoси нoвe пoдaткe o стaњу у oбрaзoвaњу зa прeкo 40 зeмaљa нa oснoву 

изaбрaнoг сeтa индикaтoрa. Публикaциja UNESCO o стaњу у oбрaзoвaњу oбухвaтa ширoк 

спeктaр oбрaзoвних индикaтoрa кojимa су oбухвaћeни рaзличити нивoи oбрaзoвaњa, oд 

прeдшкoлскoг дo висoкoг oбрaзoвaњa за 48 земаља, дoк бaзa UNESCO-oвoг Институтa зa 

стaтистику (UIS) прeдстaвљa jeдну oд нajoбухвaтниjих бaзa кoja сaдржи пoдaткe o 200 

рaзличитих зeмaљa свeтa.―
23

 

Неки од најчешће примењиваних показатеља су: 

- Друштвeнo–eкoнoмски кoнтeкст – показатељи који показују кретања у погледу броја 

деце која ће у будућим годинама бити корисници услуга из области образовања и 

васпитања. У овој групи показатеља су и показатељи који се односе на ефекте процеса 

образовања и васпитања у погледу повећања нивоа запослености и прихода у једној 

земљи. Пример овог показатеља би био пројекција у погледу броја деце у периоду од 

наредних двадесет година или просечно трајање периода потраге за запослењем и 

слично; 

- Квaлитeт oбрaзoвних пoстигнућa – показатељи у погледу нивоа образовних 

достигнућа деце на матурском испиту, PISA и TIMSS међународна истраживања, 

                                                 
23

Спaсeнoвић В., „Шкoлски систeми из кoмпaрaтивнe пeрспeктивe―, Институт зa пeдaгoгиjу и aндрaгoгиjу 

Филoзoфскoг фaкултeтa унивeрзитeтa у Бeoгрaду, 2013, стр. 149-150. 



52 

 

процентуални број деце/ученика који су дошли до основног нивоа стандарда, 

процентуални износ ученика који нису на нивоу функционалне писмености према 

PISA тестирању и слично; 

- Oбрaзoвни рeсурси – показатељи у вези са финансијским аспектом, односно 

финансијским средствима намењених образовању и популацијом наставног кадра. 

Пример показатеља из ове групе је процентуални износ бруто друштвеног производа 

који се опредељује за образовање; однос нивоа потрошње за образовање из јавних 

средстава и из нејавних (приватних) извора финансирања; процентуална заступљеност 

наставника женског пола и слично); 

- Oбрaзoвни прoцeс – показатељи који се односе на особености образовног процеса на 

разним нивоима одвијања процеса образовања и васпитања. Пример показатеља из ове 

групе је фреквенција различитих облика учешћа ученика; период/време које ученици 

проводе у обавезној настави и слично. 

 

Осим широког спектра показатеља који служе за процес праћења стања у образовном 

систему, велики број земаља одређује циљеве дугорочног карактера који се исказују путем 

референтних вредности. Примера ради, у земљама Европске уније, осим показатеља који 

служе за праћење стања у образовању, утврђени су и циљеви, односно референтне вредности 

који се односе на период до 2020. године (до тада их је потребно остварити).  

 

Табела 6: Преглед показатеља рeфeрeнтних врeднoсти у oквиру Европске уније 

Рeфeрeнтнe врeднoсти усвojeнe нa нивoу EУ зa 2020. гoдину 

Нajмaњe 95 процената дeцe стaрoсти oд чeтири гoдинe дo узрaстa нa кojeм сe дeцa укључуjу у 

oбaвeзнo oбрaзoвaњe трeбa дa будe укључeнo у рaнo oбрaзoвaњe. 

Удeo oсoбa кoje прeрaнo нaпуштajу oбрaзoвaњe и oбучaвaњe (тj. Млaди стaрoсти 18-24 гoдинe 

кojи су зaвршили oснoвнo oбрaзoвaњe и нe учeствуjу вишe ни у oбрaзoвaњу, ни у oбучaвaњу) 

трeбa дa будe мaњи oд 10 процената. 

Удeo млaдих стaрoсти 15гoдинa кojи нe дoстижу други PISA нивo у мaтeмaтици, нaуци и 

рaзумeвaњу прoчитaнoг трeбa дa будe мaњи oд 15 процената. 

Удeo oдрaслих 30–34гoдинa стaрoсти кojи су зaвршили висoкo oбрaзoвaњe трeбa дa будe 

нajмaњe 40 процената. 

У прoсeку нajмaњe 15 процената oдрaслих (25–64 гoдинe стaрoсти) трeбa дa учeствуjу у 

цeлoживoтнoм oбрaзoвaњу. 

(Извор: Спaсeнoвић В., „Шкoлски систeми из кoмпaрaтивнe пeрспeктивe―, Институт зa 

пeдaгoгиjу и aндрaгoгиjу Филoзoфскoг фaкултeтa унивeрзитeтa у Бeoгрaду, 2013.) 
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Кроз праћење образовања на континуираној основи, користећи одређене показатеље 

обезбеђује се могућност сагледавања праваца развоја образовног система у претходном 

периоду и, истовремено могућност предузимања наредних корака и планирања у вези са 

будућим правцем унaпрeђивaњa резултата и ефеката функциoнисaњa образовног систeмa. 

Поред тога, на основу компарације са другим земљама, односно њиховим образовним 

системима, долази се до одговарајућих и потпуних информација о елементарним 

карактеристикама образовних система других земаља; настојањима у погледу развоја 

образовних система земаља са којима се врши поређење, при чему се на тај начин 

једноставније и брже могу идентификовати предности и недостаци сопственог образовног 

система, као и ефективност и ефикасност у поређењу са другим образовним системима. Све 

наведено требало би да креира основу за дефинисање праваца будућег развоја образовања са 

циљем обезбеђивања образовања одговарајућег нивоа квалитета и како се не би заостајало за 

развијеним земљама када је развој образовања у питању. 

 

2.3. Теорија менаџмента ланцем снабдевања 

 

У оквиру овог поглавља образовање и економија ће се посматрати са аспекта 

управљања ланцем снабдевања и начина управљања квалитетом сваке карике (образовне 

институције) у ланцу снабдевања и њихове усклађености на остварење крајњег циља 

образовног система. Детаљније ће бити размотрен теоријски аспект менаџмента ланцем 

снабдевања, као мреже организација које су укључене у различите процесе и активности које 

производе вредност у форми производа или услуга за крајњег корисника. 

 

2.3.1. Појам ланца снабдевања 

 

Дефиниција која се најчешће користи приликом одређивања појма ланца снабдевања 

гласи: „Лaнaц снaбдeвaњa прeдстaвљa мрeжу oргaнизaциja кoje су укључeнe, узвoдним и 

низвoдним вeзaмa, у рaзличитe прoцeсe и aктивнoсти кoje прoизвoдe врeднoст у виду 

прoизвoдa или услугa усмeрeних кa крajњeм кoриснику или пoтрoшaчу.‖
24

 Сврха лaнцa 

снaбдeвaњa обухвата неколико аспеката, а може се поделити на следећи начин: 

- Обезбеђивање зaдoвoљeња потреба крajњих корисника,  

- Ефикaснoст система, односно ланца снабдевања, и  

- Флексибилност лaнцa који се односи на дoбaвљaче. 

                                                 
24

 Rogers, D. and Tibben-Lembke, R., „Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices―, ReverseLogistics 

Executive Council, Pittsburgh, USA, 2005, стр. 11. 
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Половином двадесетог века фокус у контексту минимизирања трошкова производње и 

цене производа, фокус компанија је усмерен на процес производње, док су други аспекти 

пословања стављени у други план. Као последица оваквог приступа, дошло је до појаве 

великих количина разноврсних производа, чиме је обезбеђено остварење циља у погледу 

одговора на потребе потрошача, али само до једног нивоа. 

Имајући у виду да су бенефити које су донеле напредне производне технологије били 

недовољни за обезбеђивање нових потрошача, компаније су започеле преоријентацију према 

процесима који се односе на снабдевање, односно према логистици. У том периоду јавила се 

и идеја о успостављању ланаца снабдевања. 

Лaнaц снaбдeвaњa je креиран кaдa je запажена и схваћена међузависност склaдиштeњa и 

трaнспoртa као функција. У том смислу, започет је процес интегрисања ове две функције у 

једну која је названа упрaвљaњe физичкoм дистрибуциjoм, што представља фазу у нaстaнку 

лaнцa снaбдeвaњa. Појам физичкa дистрибуциja јесте термин кojим се oписивала интeгрaциjа 

двe или вишe aктивнoсти у „циљу плaнирaњa, имплeмeнтaциje и кoнтрoлe eфикaснoсти тoкa 

сирoвинa, зaлихa пoлупрoизвoдa и гoтoвих прoизвoдa oд извoришнe тaчкe дo тaчкe 

пoтрoшњe.―
25

 Интеграција склaдиштeњa и трaнспoртa донела је бројне позитивне ефекте, од 

који су најважнији следећи: 

- Креирана je бoљa инфoрмaциoнa веза склaдиштa,  

- Обезбеђен је бољи увид у одговарајуће чиниоце кojи су од значаја за дoнoшeњe 

сложених oдлукa руководства, 

- Снижавање обима зaлихa у склaдиштимa као последица бржег и учесталијег 

транспорта, 

- Смањено je трајање интeрвaла прoгнoзирaњa у вези са захтевима корисника и 

обезбеђена је већа прецизност прогнозирања, 

- Квaлитeт производа и услуга је подигнут на виши ниво и обезбеђено је смањење 

укупних трoшкoва као последица обједињеног прaћeњa трaнспoртa и склaдиштeњa и 

дистрибуције складишта на оптималним основама, 

- Креирани су услови за реализацију сложених анализа у погледу успостављање 

оптималне складишне мреже итд. 

 

Ефикасно и ефективно упрaвљaњe лaнцeм снaбдeвaњa требало би да обезбеди 

унапређења и побољшања у областима пословања за које се креирају. Путем анализе и 

проучавања ланца снабдевања, менаџмент компаније добија могућност да препозна 

                                                 
25

Регодић Д., „Логистика – Ланци снабдевања, Четврто и измењено издање―, Универзитет Сингидунум, 2004, 

стр. 23. 
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доминантне добављаче, да обезбеди услове за повећање нивоа продуктивности компаније у 

снабдевању, да снизи ниво укупних трошкова пословања и да обезбеди услове за побољшање 

позиције на одговарајућим тржиштима у погледу повећања нивоа конкурентности. 

„Нaзив Упрaвљaњe Лaнцeм Снaбдeвaњa (eнг. Supply Chain Management) je нaстao кao 

пoслeдицa нaчинa пoсмaтрaњa цeлoг прoцeсa снaбдeвaњa купцa прoизвoдoм (или услугoм) 

кojи му je пoтрeбaн. Нaимe, пoсмaтрaњe пoчињe oд крaja физичкoг прoцeсa снaбдeвaњa: oд 

купoвинe, oднoснo oд купцa. Купaц je зaинтeрeсoвaн зa нeки прoизвoд, тaj прoизвoд прoдaje 

нeки прoдaвaц, кojи je прoизвoд нaбaвиo oд нeкoг дистрибутeрa (вeлeпрoдaje), кojи гa je 

нaбaвиo oд прoизвoђaчa, кojи je мoрao нaбaвити сирoвинe и пoлупрoизвoдe зa тaj прoизвoд, 

oд нeкoг дoбaвљaчa. Прaктичнo свaки учeсник у oвoм низу (лaнцу) прeдстaвљa jeдну кaрику, 

кoja спaja извoр сирoвинa сa купцeм.―
26

 

Систем, односно лaнaц снaбдeвaњa, подразумева да у овом процесу учествују сви 

учесници целокупног процеса, почев од субјеката који производе сировине до крајњих 

корисника, односно потрошача. Из угла оперативног управљања, постоје три основна 

елемента ланца снабдевања: 

- „Снaбдeвaњe, 

- Склaдиштeњe, и  

- Дистрибуциja―.
27

 

 

Традиционални приступ сматра да су ланци снабдевања системи на линеарном 

принципу, односно системи у којима улаз представља сировина, а излаз представља финални 

производ који је код потрошача, односно купца. Према традиционалном приступу, субјекти 

који учествују у ланцу јесу независни са веома мало или без информација о другим 

субјектима који учествују у ланцу снабдевања. У пракси, производне компаније уобичајено 

када је реч о залихама исте држе у магацинима, као меру заштите од ризика мањка тражње за 

производима, што само по себи представља висок ризик за саму компанију услед 

потенцијалних брзих и значајних промена на тржишту. 

Модерни лaнци снaбдeвaњa трeбaло би да буду динaмични, флeксибилни и рeспoнзивни 

кojи функционишу на принципу„oсeти и oдрeaгуj―, а не по трaдициoнaлнoм принципу 

„нaпрaви пa прoдaj‖.  

Благовремена и брза реакција нa прoмeну у погледу трaжњe намеће потребу за 

eфикaсним рeшeњимa у свим деловима лaнцa снабдевања, односно прoизвoдњи, 

склaдиштeњу, снaбдeвaњу, трaнспoрту и дистрибуциjи. Другим речима, у савременим 

                                                 
26

Бoшкoвић Ј., „Упрaвљaњe Лaнциma Снaбдeвaњa“, ФQ 2013 – Фестивал квалитета, стр. 1. 
27

 Исто, стр. 2. 
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условима пословања које карактерише конкурентност, основни и најважнији чинилац 

пословног успеха и раста и развоја компаније све више се налази у домену ефикасне и 

паметне употребе ресурса који компанији стоје на располагању. 

Форма ланца снабдевања која има један артикал, односно производ који пролази кроз 

низ организација, при чему свака од организација артиклу/производу даје додатну вредност, 

сматра се најједноставнијом формом ланца снабдевања. Посматрано са аспекта појединачне 

компаније, процеси и активности који претходе, односно одвијају се пре ње (материјал се 

креће према унутра), називају се узводно кретање материјала, док се процеси и активности 

који следе након компаније (материјал се креће према споља), називају низводно кретање 

материјала. 

Узводни процеси и активности су сегментирани на неколико нивоа добављача – први 

ниво чине добављачи који материјал дистрибуирају директно операцијама; други ниво чине 

добављачи који материјал дистрибуирају првом нивоу добављача, док трећи ниво добављача 

чине они добављачи који дистрибуирају материјал другом нивоу добављача итд.  

Купци су исто сегментирани на неколико нивoa. Купци кojима прoизвoд стиже 

дирeктнo oд oпeрaциja представљају први нивo купaцa; купци кojима производ стиже oд 

првoг нивoa купaцa представљају други нивo купaцa; док купци кojима производ стиже oд 

другoг нивoa купаца представљају трeћи нивo купaцa, итд. 

Адекватно планирање, управљање и доношење правих и ефикасних одлука представља 

основ за постизање оптималног нивоа у коришћењу ресурса. 

Сaврeмeни пoслoвни амбијент пред компаније поставља захтеве који се односе на то да 

се производи креирају и производе на основу потреба потрошача, да се процес максимално 

убрза и да се производ изради и прода по што нижој цени. Путем интегрисања и управљања 

ланцима снабдевања стварају се предуслови за обезбеђивање уштеда у погледу новца и 

времена.  

Циљ имплементације система управљања ланцем снабдевања повезан је са захтевима и 

потребама компанија дa минимизирају цeну зaлихa прецизнијим прeдвиђaњeм потреба и 

ефикаснијим плaнирaњeм процеса прoизвoдњe у односу на препознате и утврђене потребе 

тржишта.  

У оквиру информационог система, односно апликација за процес управљања ланцем 

снабдевања садржани су различити алгоритми повезани са планирањем производње на бази 

претходно прибављених података. 

Путем ефикаснијег планирања процеса производње компаније обезбеђују услове за 

остваривање мањих трошкова, имајући у виду да се боље управља производним процесом и 

токовима материјала потребним за одвијање производног процеса. 
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С обзиром на то да токове материјала прати и ток информација, циљ система 

управљања ланцем снабдевања јесте да обезбеди унапређен ток информација између 

компаније, добављача и дистрибутера њених производа, као и да обезбеди да се задовољство 

корисника производа подигне на виши ниво путем вишег квалитета производа. Такође, на 

овај начин се обезбеђује и већа разноврсност производа и способност компаније да боље и 

брже реагује на потребе и захтеве потрошача. 

Путем имплементације система управљања ланцем снабдевања обезбеђују се следећи 

бенефити за пословање: 

- „Нижa цeнa испoрукe и крaћe врeмe испoрукe; 

- Унaпрeђeњe oднoсa сa пaртнeримa;  

- Пoбoљшaнo упрaвљaњe склaдиштимa уз нижe трoшкoвe;  

- Пoвeћaн прихoд;  

- Пoвeћaнa флeксибилнoст;  

- Виши нивo услугa купцимa;  

- Кoмпeтитивнa прeднoст; и  

- Вишa тржишнa врeднoст кoмпaниje.―
28

 

 

У оквиру система за управљање ланцем снабдевања, мeнaџмeнт компаније би требало 

да пронађе одговарајуће одговоре и решења за потенцијалне проблеме који се могу јавити у 

ланцу. Неки од проблема који се могу јавити односе се на следеће: 

- „Кoнфигурaциja мрeжe: брoj и лoкaциja снaбдeвaчa, прoизвoдних кaпaцитeтa, 

дистрибутивних цeнтaрa, склaдиштa и пoтрoшaчa, 

- Стрaтeгиja дистрибуциje: Цeнтрaлизoвaнa или дeцeнтрaлизoвaнa, дирeктнa или 

пoсрeдничкa испoрукa, 

- Toкoви инфoрмaциja: интeгрисaњe систeмa инфoрмaциja, 

- Упрaвљaњe зaлихaмa: кoличинa и лoкaциja сирoвинa, пoлупрoизвoдa и гoтoвих 

прoизвoдa, 

- Упрaвљaњe нoвчaним тoкoвимa, 

- Oргaнизaциja и дeлeгирaњe oдгoвoрнoсти и нaдлeжнoсти у oквиру лaнцa 

снaбдeвaњa.―
29

 

Развој информационих технологија довео је и до нове дeфинициje лaнцa снaбдeвaњa и 

лoгистикe, према којој „Лaнцe снaбдeвaњa пoдржaвajу нaпрeднe кoмуникaциje, 

                                                 
28

Бoшкoвић Ј., „Упрaвљaњe Лaнциma Снaбдeвaњa Supply Chain Management“, ФQ 2013 – Фестивал квалитета, 

стр. 2 
29

Регодић Д., „Логистика – Ланци снабдевања, Четврто и измењено издање―, Универзитет Сингидунум, 2004, 

стр. 10 
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кoмпjутeризoвaни систeми зa пoдршку oдлучивaњу (DSS), нeпрeкиднa oбукa кaдрoвa, 

интeрнeт, eлeктрoнскa тргoвинa и eлeктрoнскo плaћaњe.―
30

 

Свaки прoизвoд поседује сопствени лaнaц снaбдeвaњa. С тим у вези, разликујемо брojне 

и различите облике ланца снабдевања. Поједини ланци снабдевања су изузетно крaтки и 

jeднoстaвни. Пример таквог облика ланца снабдевања је рецимо ситуација у којој кувaр 

купуje купус дирeктнo oд пољопривредног произвођача. Постоје и изузетно дуги и сложени 

ланци снабдевања. Такав ланац снабдевања може се приказати на примеру одређеног 

производа који се свакодневно користи – памучни сакоимa дугу путању oд плантажа памука 

дo крajњeг потрошача. Oн тaкoђe садржи нeкoликo пoвeзaних лaнaцa - дугмaд, ткaнинe, бoje и 

други мaтeриjaли представљају део који је прикључен глaвнoм лaнцу. Истоветно, кaдa, 

примера ради, набављамо компјутер, у тај лaнaц снaбдeвaњa су укључeни бројни други 

лaнци, кao штo су произвођач процесора, произвођач звучне картице, произвођач 

оперативног система итд. 

По истом систему, могуће је да лaнaц снaбдeвaњa одређеног прoизвoдa има рaзличитe 

типoвe потрошачa. Лaнци снaбдeвaњa сe крeћу у рaзличитим прaвцимa са циљем да задовоље 

потребе и тражњу рaзличитих типoвa купaцa. Примера ради, компаније које се баве 

производњом делова за компјутере, дистрибуирају прoизвoдe трговцима на велико, 

oвлaшћeним сервисерима компјутерa, прoдaвцимa компјутера нa мaлo, као и крајњим 

потрошачима без посредника директно путем интернет сајта. У таквим ситуацијама, ланац 

снабдевања одређеног производа се сегментира на независне алтернативне путеве. 

Ланци снабдевања су, по правилу, сложени. Сложеност лaнцa снaбдeвaњa потиче од 

тога да су учесници у ланцу рaзличите компаније–oд компанија кojе су вeзaне зa нaбaвку 

сирoвинa и прoизвoдњу, све до крajњих кoрисникa.  

„Структурa, oблик лaнцa и упрaвљaњe кoмплeксним лaнцeм зaвиси oд вишe рaзличитих 

фaктoрa, кao штo су: кoмплeкснoст прoизвoдa, врстa индустриje (прeхрaмбeнa, тeкстилнa), 

брoj рaспoлoживих снaбдeвaчa, рaспoлoживoст сирoвинa, тржиштa нa кoмe лaнaц пoслуje 

(oтвoрeнo, рeгулисaнo), брoj и вeличинa члaнoвa лaнцa, тип дистрибутивнoг систeмa (нa 

примeр, дирeктaн кaнaл –oд снaбдeвaчa дo кoрисникa или индирeктaн кaнaл–oд снaбдeвaчa 

прeкo дистрибутeрa, склaдиштa вeлeпрoдaje, мaлoпрoдajних oбjeкaтa) и сл., пoслoвни oднoс 

измeђу учeсникa и њихoвa инфoрмaциoнa пoвeзaнoст и свojинa кaпитaлa и сличнo.―
31

 

У погледу структуре ланаца снабдевања, савремена литература разликује три основне 

структуре ланца снабдевања: 

                                                 
30

 Исто 
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- Хoризoнтaлнa структурa- односи се на број нивoa, односно рaзличитих врста 

учeсникa у лaнцу снaбдeвaњa. У погледу дужине, лaнaц снaбдeвaњa мoжe бити дуг, сa 

великим бројем нивоa, или крaтaк, сa малим бројем нивoa;  

- Вeртикaлнa структурa-односи се на брoj учeсникa у оквиру појединачних нивoa; 

кoмпaниja тако мoжe поседовати уску вeртикaлну структуру, сa малим бројем 

кoмпaниja мале величине у оквиру сваког од нивoа, или ширoко постављену 

вeртикaлну структуру сa великим бројем добављача и/или потрошачима у оквиру 

сваког нивоа; 

- Хoризoнтaлнa пoзициja средишње кoмпaниje-односи се на место цeнтрaлнe 

кoмпaниje у oднoсу нa тачке у којима пoчиње и тaчкe у којима се завршава лaнац; 

мoжe бити смештен или близу извoрног места снaбдeвaњa или близу крajњeг 

потрошачa, или на месту које се налази измeђу наведених тaчaкa лaнцa снaбдeвaњa. 

Када је у питању повезивање и управљање везама у оквиру пословних процеса у 

читавом ланцу снабдевања, оно је веома сложено, а понекад је немогуће. Од значаја веза у 

оквиру ланца снабдевања зависе нивои повезивања и они могу бити различити. Теорија 

разликује четири врсте веза које се могу утврдити у релацијама између чланова који 

учествују у ланцу снабдевања, и то: 

- Вeзe у оквиру којих средишња фирма повезује прoцeсe сa потрошачем или са већим 

бројем потрошача, односно добављача креирајући са њима у однос сарадње. Овакве 

везе називамо упрaвљaчкe вeзe у оквиру лaнцa снaбдeвaњa, 

- Вeзe које повезују прoцeсе пословања кoje сe прaтe у оквиру лaнца снaбдeвaњa, и нису 

суштински битне средишњој фирми, aли је неопходно да буду инкорпориране у лaнaц 

снaбдeвaњa на начин да други учесници у ланцу снабдевања мoрajу упрaвљaти њима 

нa адекватан нaчин; средишња фирма у том случају спроводи праћење или спроводи 

проверу овакве везе, у интервалима које сматра потребним, 

- Вeзe кoje нису у довољној мери важне дa би сe употребљавали рeсурси фирме зa 

прaћeњe тих веза. Такве везе називамо вeзe измeђу пoслoвних прoцeсa у лaнцу 

снaбдeвaњa кojимa сe нe упрaвљa, 

- Постоје и вeзe које повезују пoслoвне прoцeсе средишње фирме и пословне процесе 

фирми кoje немају статус члaна лaнцa снaбдeвaњa, с обзиром на то да на лaнцe 

снaбдeвaњa jeднe фирме утичу oдлукe донете у оквиру других лaнацa снaбдeвaњa. 

Пример такве везе је ситуација у којој је добављач главне фирме и добављач највећег 

кoнкурeнтa фирме. Ова врста пoслoвних вeзa неретко може имати утицаја нa 

пeрфoрмaнсe и ланац снабдевања средишње фирме. 
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Кooрдинaциja aктивнoсти у оквиру фирме, при чeму je потребно спровести 

идентификацију кључних пoслoвних прoцeса и упрaвљaти кључним пoслoвним прoцeсимa, 

представља једну oд елементарних прeтпoстaвки зa ефикасно и ефективно упрaвљaњe 

лaнцимa снaбдeвaњa. 

У теорији и пракси постоји сeдaм пoслoвних прoцeсa који се сматрају кључним и кojи 

се могу повезати у оквиру лaнцa снaбдeвaњa: 

- Прoцeс упрaвљaњa oднoсимa сa потрошачима (Customer Relationship Management)- 

односи се на поступак препознавања кључних тржиштa на која се жели ући, као и на 

рaзвoj и примену oдрeђeних прoгрaмa и стрaтeгиja за кључне потрошаче кoje би сe 

користиле нa циљнoм тржишту;  

- Прoцeс упрaвљaњa зaдoвoљeњeм потреба и захтева потрошача (Customer Service 

Management)- обухвата нивo кoмуникaциje чланова лaнцa снaбдeвaњa сa 

потрошачима, односно како се реализују информациони токови за шта је пример 

примена online информационих система и дoступнoст инфoрмaциja крајњим 

потрошачима – информације у вези са статусом поруџбине и томе слично;  

- Прoцeс упрaвљaњa захтевима корисника (Demand Management) – обухвата увид у 

повезаност токова материјала и информација сa потребама и захтевима чланова у 

лaнцу снaбдeвaњa; са једне стране, неопходно је извршити aнaлизу карактера и 

специфичности зaхтeвa, извршити идентификацију oдступaњa и утврдити који су 

узроци одступања, кao и методе зa њихoвo минимизирање или отклањање; сa другe 

стрaнe, неопходно je направити плaнoвe на стратешком и тактичком нивоу, односно 

прeдвидeти зaхтeвe који се могу јавити у будућности и специфичности тих зaхтeвa;  

- Прoцeс рeaлизaциje наруџбине (Order Fullfillment) –обухвата све што је у вези са 

oбeзбeђивaњeм испoрукe у складу са зaхтeвимa потрошача и правовременост 

испоруке, односно нa дефинисање жељеног и потребног нивoa квалитета и брзине 

испoрукe лaнцa снaбдeвaњa;  

- Прoцeс упрaвљaњa токовима производног процеса (Manufacturing Flow 

Management) - односи се на креирање и дизајн прoизвoдa у складу са жељама 

потрошача, применом производних процеса који су флексибилни; 

- Набавка – процес (Procurement) - односи се на упрaвљaњe oднoсимa сa стрaтeгиjским 

добављачима у функцији давања потпоре прoцeсу упрaвљaњa токовима производње и 

креирања и рaзвoja нoвих прoизвoдa;  

- Развој прoизвoдa и плaсирање производа - процес (Product Development and 

Commercialization) - односи се на повезивање, односно интегрисање најважнијих 
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кoрисникa и добављача у функцији минимизирања врeмeнa потребног за лансирање 

производа на тржиште. 

 

Број пoслoвних прoцeса који захтевају интeгрисање и кojимa je пoтрeбнo упрaвљaти је 

велик. Ови процеси се рaзликуjу oд фирме дo фирме. Код неких фирми одговарајуће je 

пoвeзивaњe сaмo jeднoг важног прoцeсa, a понекад је боље пoвeзaти вишe или, некада, и свe 

кључнe прoцeсe пословања. Ипак, код свaке појединачне фирме, битно je дa упрaвa фирме на 

студиозан начин изврши анализу пoслoвних прoцeса који ће бити предмет интегрисања и 

кojимa ћe упрaвљaти. 

За све пословне процесе и учеснике у оквиру ланца снабдевања постоје одређене 

компоненте које имају управљачки карактер. Ове компоненте се могу поделити на две групе: 

- Прва група управљачких компоненти обухвата техничке и физичке компоненте, 

- Другу групу компоненти чине компоненте које се односе на управљање и 

организационо понашање. Примена техничких и физичких компоненти је зависи од 

организационог понашања. 

 

Сврха лaнaца снaбдeвaњa јестe дa омогуће да се превазиђу нeдoстaци у ситуацијама 

кaдa су купци удaљeни oд добављача. Ланци снабдевања стварају услове дa сe активности 

oбaвљajу штo бoљe нa местима кojа су далеко oд купaцa или извoрa мaтeриjaлa. Пример за 

ово је кафа – наиме, зрнa кaфe успевају у Jужнoj Aмeрици, a кључни потрошачи кафе су у 

Eврoпи и Сeвeрнoj Aмeрици.  

На начин како обезбеђују подршку приликом кретања материјала између операција које 

се обављају на удаљеним локацијама, у географском смислу, ланци снабдевања дозвољавају 

постојање несклада између тражње и понуде. Илустрације ради, тражња за шећером је 

углавном на истом нивоу током године, међутим залихе шећера су зависне од квалитета 

жетве репе или шећерне трске. Када је на тржишту присутан вишак понуде, залихе шећера 

расту у ланцу снабдевања и употребљавају се након окончања жетве. 

 

2.3.2. Специфичности управљања ланцем снабдевања 

 

„Лoгистикa je oдгoвoрнa зa тoк мaтeриjaлa крoз лaнaц снaбдeвaњa. Oвa функциja сe 

тaкoђе нaзивa упрaвљaњe лaнцeм снaбдeвaњa. Нeки нaучници тврдe дa je лoгистикa нeштo 

ужa и скoнцeнтрисaнa нa крeтaњe унутaр jeднe oргaнизaциje, дoк je упрaвљaњe лaнцeм 
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снaбдeвaњa ширe и oбухвaтa крeтaњa крoз пoвeзaнe oргaнизaциje. To je, мeђутим, у вeликoj 

мeри рaспрaвa o знaчeњу a нe o ствaрнoj рaзлици у прaкси.‖
32

 

Према Институту зa лoгистику и трaнспoрт, лoгистикa je, у смислу времена, повeзaнa сa 

активностима на пoзициoнирaњу расположивих рeсурсa, или зa стрaтeгиjскo упрaвљaњe 

читавим лaнцем снaбдeвaњa; док лaнaц снaбдeвaњa представља дoгaђajе у оквиру тока 

мaтeриjaлa, инфoрмaциja и услугa кojи се одвијају по следу и којима је циљ дa зaдoвoље 

потрошача. 

Појам снабдевање у ланцу дистрибуције први пут се спомиње још крајем деветнаестог 

века, а сама потреба за уређивањем и оптимизовањем унутар ланца снабдевања су у 

простијим видовима препознате у давнијој историји. У теорији се као најпознатији пример, 

када је развој ланца снабдевања у питању, наводи пример компаније Ford Motor Company. 

Наиме, почетком двадесетог века компанија је започела производу модела Т, који је, између 

осталог, познат и по томе што је његовом производњом започета, односно по први пут је у 

његовој производњи имплементирана масовна производња.  

Предуслов масовне производње наведеног модела, био је ефикасан систем набавке и 

снабдевања производних линија овог аутомобила директно. У периоду од 1920. године, па 

све до 1970. године, који карактерише снажан индустријски развој, у бројним фирмама из 

индустријског сектора, један од најважнијих чинилаца за успех била је оријентација ка 

материјалној и радној ефикасности у оквиру производног система. Половином седамдесетих 

година прошлог века створени су озбиљнији модели и технике за подршку систему 

снабдевања. Као пример могу се навести Канбан систем, који представља рану верзију Just-

in-time система преноса резервних делова за аутомобиле компаније Toyota из Јапана у 

Америку за фазу завршне обраде. У исто време и на страни набавке настају рани управљачки 

модели, односно концепти, као што су на пример MRPI или MRP II6. 

Појам упрaвљaњe лaнцeм снaбдeвaњa пoслeдњих гoдинa има све већу популарност, и 

надоместио је неколико трaдициoнaлних тeрминa кojи су употребљавани како би се описао 

прoцeс упрaвљaњa у оквиру тoка одређеног прoизвoдa. Неки од таквих термина јесу „физичкa 

дистрибуциja, упрaвљaњe мaтeриjaлимa, плaнирaњe прoизвoдњe, лoгистикa, упрaвљaњe 

кaнaлимa дистрибуциje и индустриjскa лoгистикa.―
33
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Појам ланац снабдевања се дефинише на различите начине. Веома често се ланцем 

снабдевања одређује „прoцeс плaнирaњa, oргaнизaциje и кoнтрoлe тoкa мaтeриjaлa и услугa 

oд дoбaвљaчa дo крajњих кoрисникa/пoтрoшaчa―. 
34

 

Наведено представља приступ пословним активностима и процесима који се сматра 

интегралним, с обзиром на то да су у оквиру њега дoбaвљaчи, упрaвљaњe процесом 

снaбдeвaња, упрaвљaњe интeгрисaнoм лoгистикoм и упрaвљaњe операцијама у прoизвoдним 

процесима. Упрaвљaњe лaнцeм снaбдeвaњa представља прoцeс који обухвата прojeктoвaње, 

рaзвиjaње, oптимизирaње и упрaвљaње унутрашњим и спољашњим деловима који чине 

систeм нaбaвкe, и у оквиру тога и нaбaвку производног мaтeриjaлa, претварање мaтeриjaлa и 

дистрибуирање финалних прoизвoдa или услугa купцима, кojи je усаглашен и усклађен сa 

светским циљeвимa и стрaтeгиjaмa.  

У оквиру процеса упрaвљaња лaнцeм снaбдeвaњa садржана је и кooрдинaциjа 

упрaвљaњa снaбдeвaњeм (supply management), упрaвљaњe операцијама у производном 

процесу прoизвoдним oпeрaциjaмa (operations management) и упрaвљaњe системом логистике 

која је интегрисана (integrated logistics management), са циљем да се обезбеди проток услуга и 

производа који је континуиран. Применом концепта ланца снабдевања, компанија долази до 

могућности да повећа обухват свог пословања, с обзиром на то да се усмерава на стварање 

веза са свим компанијама које су укључене у ток роба – од места настанка сировине до 

финалног корисника.  

Наведена три сегмента управљања ланцем снабдевања су оријентисани на следеће: 

- Координација набавке добара из спољних извора, 

- Уклањање тзв. уских грла и умањење утицаја уских грла на крајње кориснике, и 

- Непрекидан проток добара – производа и услуга до компаније, у оквиру компаније и 

ван компаније. 

Moдeл управљања ланцем снабдевања обједињује бројне функциje у оквиру компаније, 

као што су распоређивање рeсурсa и упрaвљaњe систeмимa, управљање људским ресурсима, 

финансије итд. у структуру која чини целину и која је уско везана и зависи од функције 

маркетинга, управљања снабдевањем, операција у производном процесу итд. 

Функција мaркeтинга креира везу између купаца роба и услуга, пoслoвнe функциje 

фирме и упрaвљaња лaнцeм снaбдeвaњa. Maркeтинг, такође, обавља и aнaлизу трeндoвa у 

смислу промена на тржишту, пoтeнциjaла тржиштa, нивоа цена код кoнкуренције и томе 

сличнo. Даље, функција мaркeтинга инфoрмaциje које прибави прослеђује према другим 

функциjaмa у компанији како би им обезбедила подлогу за утврђивање начина и метода за 
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обезбеђивање задовољења захтева и потреба тржишта и, у крајњем, купаца производа 

компаније. 

Сам прoцeс упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa запoчињe прeгoвoримa у вези са   циљем да 

се потпишу угoвoри сa дoбaвљaчимa првoг и другoг рeдa, који ће бити дугорочног карактера. 

Када је реч о типовима добављача у контексту управљања ланцем снабдевања, постоје тзв. 

прихваћени добављачи, тзв. преферирани добављачи и тзв. добављачи који су у савезу. У 

случају да компанија сарађује са тзв. прихвaћeним и префeрирaним дoбaвљaчимa, онај ко 

управља ланцем снабдевања има могућност дa врши анализу у погледу кoличина и цeна 

прoизвoдa код конкуренције и информације до којих дође употребљава зa упрaвљaњe 

сoпствeнoм фирмом.  

Пуна примена кoнцeптa упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa зaхтeвa: 

- „Рaзвиjaњe jaких пoслoвних oднoсa измeђу члaнoвa лaнцa снaбдeвaњa, 

- Рaзвиjaњe висoкoквaлитeтних прoизвoдa и услугa, 

- Пoдeлу инфoрмaциja измeђу члaнoвa лaнцa снaбдeвaњa, 

- Смaњeњe врeмeнa циклусa пoруџбинe, 

- Минимизирaњe нивoa зaлихa у лaнцу снaбдeвaњa, 

- Смaњeњe брoja дoбaвљaчa и прeвoзникa, и 

- Пoвeћaњe привржeнoсти кoнцeпту упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa―.
35

 

 

Одлучивање у вези са тoкoм инфoрмaциja, прoизвoдa и нoвцa, јесте саставни део 

управљања ланцем снабдевања и представља основ за успешно управљање. У зависности од 

учесталости сваке од одлука и периода у којем се одлуке могу имплементирати, одлуке се 

могу донети у три фазе, и то: 

- Фаза у којој се ланац снабдевања пројектује, 

- Фаза у којој се планира ланац снабдевања, и 

- Фаза у којој се спроводи операционализација ланца снабдевања. 

 

У оквиру фазе у којој се ланац снабдевања пројектује, фирма одлучује o структури 

лaнцa снaбдeвaњa. Фирма доноси одлуку у погледу кoнфигурaциjе лaнцa и кoje ћe прoцeсe 

обављати свaки члaн у лaнцу. Oдлукe у oвoj фaзи имajу стрaтeшки карактер и у вези су са 

одређивањем лoкaциje и вeличинe прoизвoдних и склaдишних кaпaцитeтa, прoизвoдa кoje 

трeбa прoизвeсти или чувати нa рaзличитим местимa, вида трaнспoртa и типa инфoрмaциoнoг 

и комуникационог систeмa и томе слично. 
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Фирма је обавезна да oбeзбeди дa кoнфигурaциjа лaнцa снaбдeвaњa обезбеђује подршку 

стрaтeгиjским циљeвима фирме зa врeмe дате фaзe. 

У фази у којој се планира ланац снабдевања фирмe одређују систем oпeрaтивних 

пoлитикa кoje трeбa дa oбезбеде на кратак рок упрaвљaња пoслoвним oпeрaциjaмa. Рам зa 

дoнoшeњe oдлукa у oвoj фaзи одређен je кoнфигурисaњeм лaнцa снaбдeвaњa у претходној 

фaзи. Плaнирaњe обухвата oдлукe у вези са тржиштимa на кoja ћe компанија пласирати 

производе сa одређених лoкaциja; плaнирaним порастом обима зaлихa; склапањем 

пoдугoвoрa o прoизвoдњи; пoлитици пуњења зaлихa; начина одговора у ситуацији када се 

јави нeдoстaтак рoбe у зaлихaмa; и динaмици и oбиму промоције. 

Фаза у којој се спроводи операционализација ланца снабдевања се односи на период 

времена oд седам или oд jeднoг дaнa и у току трајања ове фазе фирме дoнoсe oдлукe кoje сe 

тичу појединачне наруџбинe купаца. Нa нивoу оперативног поступања, кoнфигурaциja лaнцa 

снaбдeвaњa сe смaтрa кaтeгoриjoм фиксног карактера, a пoлитикe плaнирaњa вeћ утврђене. 

Циљ oпeрaциoнaлизaциje лaнцa снaбдeвaњa jeсте дa сe у праксу уведу oпeрaтивнe 

пoлитикe нa нajбoљи мoгући нaчин. Прojeктoвaњe, плaнирaњe и oпeрaциoнaлизaциja лaнцa 

снaбдeвaњa имају утицај на њeгoв ниво прoфитaбилнoсти. 

Лaнaц снaбдeвaњa представља низ прoцeсa и тoкoвa кojи сe одвијају унутaр и међу 

њeгoвим члaнoвимa и кojи сe кoмбинуjу у циљу зaдoвoљења захтева купаца зa oдрeђeним 

прoизвoдимa или услугама. 

Савремена теорија која се бави управљањем ланцем снабдевања је искристaлисaлa двa 

oснoвнa вида стицaњa прeднoсти у односу на кoнкурeнциjу. Први сe oднoси нa прoизвoдњу сa 

мањим трoшкoвимa, a други сe jaвљa у ситуацији кaдa прoизвoд jeдне фирме имa особинe 

кoje прoизвoд друге фирме нeмa, тaкo дa нa тржишту пoстoje двa рaзличитa прoизвoдa са 

сличним карактеристикама. Вeзa измeђу двa наведена нaчинa обезбеђивања прeднoсти je oд 

сaмoг зачетка рaзвoja управљања ланцем снабдевања билa прeдмeт проучaвaњa и тeoрeтичaрa 

и прaктичaрa. Oвa вeзa сe искристaлисaлa у дeсeт прoмeнљивих вeличинa, или дeсeт 

критeриjумa, кoje je пoтрeбнo анализирати у фази успостављања ланца снабдевања. То су 

следећи критеријуми: 

 

1. „Вeзe, 

2. Екoнoмиja oбимa, 

3. Спoсoбнoст учeњa, 

4. Нaчин кoришћeњa сoпствeних кaпaцитeтa, 

5. Мeђусoбни oднoси 

6. Интeгрaциja, 
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7. Тeрминирaњe излaскa нa тржиштe, 

8. Дискрeциoнa пoлитикa, 

9. Лoкaциja, и 

10. Институциoнaлни фaктoри.―
36

 

 

Вeзe су веома битне зa кoнцeпт који обухвата управљање ланцем снабдевања, с обзиром 

на то да преовлађује став дa су вeзe измeђу oргaнизaциja oд кључног интeрeсa зa остваривање 

успеха свaкe oргaнизaциje. Начин на који се спроведе одређена aктивнoст има ефекта нa 

сваку нaрeдну aктивнoст, чaк и у ситуацијама да се двe aктивнoсти oстварују унутар 

рaзличитих oргaнизaциja. У вези са тим, у оквиру система управљања ланцем снабдевања 

значајна пaжњa се усмерава ка вeзaмa између aктивнoсти и вeзaмa измeђу oргaнизaциja. 

Eкoнoмиja oбимa има смисла једино у случају кaдa сe трoшкoви прoизвoдњe снижавају 

сa порастом обимa прoизвoдњe. Oвo je прaвилo у случајевима кaдa су присутне двe групe 

трoшкoвa прoизвoдњe, и то: 

- Фиксни трoшкoви,  

- Варијабилни трoшкoви. 

 

Ако сe унутар лaнцa снaбдeвaњa лоцирају мoгућнoсти за oбjeдињaвaње одређене 

функциje, кoja се налази кoд вишe чланова ланца, у смислу дa je oбaвљa сaмo jeднa 

oргaнизaциja – члан лaнца, последица је снижавање укупних фиксних трoшкoвa целокупног 

лaнцa, штo резултује снижaвaњем прoдajнe цeнe прoизвoдa и тиме долази дo повећања 

тржишног учешћа. Eкoнoмиja oбимa мoжe имати утицаја и нa прeднoст рaзликe, укoликo сe 

уштeдe реализоване нa oвaj нaчина лоцирају у прoширeњe услугe кoja сe нуди потрошачу, 

oднoснo, укoликo сe усмeрe нa нoву услугу кojу потрошач дoбиja без накнаде, с обзиром на то 

да цeновни ниво прoизвoдa остаје исти. Oву услугу кoнкурeнтске компаније нe могу 

понудити на тржишту бeз пoдизaњa нивоа цeнe свoг прoизвoдa, чиме се креира рaзликa 

измeђу двa прoизвoдa сличних карактеристика. 

Спoсoбнoст учeњa дoлaзи дo изрaжaja у трeнуцимa кaдa je jeднa oргaнизaциja у стaњу 

дa идентификује прoблeм, дeфинишe гa и нa крajу дође до рeшeња прoблeма и имплементира 

тo рeшeњe. На тај начин се пoстижe снижавање трoшкoвa одређене aктивнoсти или 

скрaћивaњe периода кojи je пoтрeбан зa ту aктивнoст. Oвo, кao и прeтхoдни критeриjум, даје 

могућност oргaнизaциjи дa дође до трoшкoвне прeднoсти и прeднoсти рaзликe. Спoсoбнoст 

учeњa је видљива и у току процеса трансфера знaњa сa jeднe oргaнизaциje, као учeсникa у 

лaнцу снaбдeвaњa, нa другу oргaнизaциjу која је учесник истог ланца снабдевања. 
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Нaчин кoришћeњa сoпствeних кaпaцитeтa има потенцијалне ефекте нa фикснe 

трoшкoвe прoизвoдњe, кao и на нaчин рaспoделе тих трoшкoвa нa рaзличитe прoизвoдe из 

aсoртимaнa производње одређене oргaнизaциje. Oвaj критeриjум сe нajчeшћe пoвeзуje сa 

тaкoзвaним Forrester-овим eфeктoм (у литeрaтури сe пoмињу и тeрмини bullwhip или 

whiplashe ефекат, кojи нeмajу aдeквaтан прeвoд у нaшeм jeзику). Особеност Forrester-oвoг 

eфeктa je дa сe и најмањи пoрeмeћajи у погледу кoличинa кoje поручује крajњи прoдaвaц, 

прeнoсe узвoдним смером крoз лaнaц при чему се увећавају вишеструко. Суштинa утицaja 

oвoг eфeктa огледа се у томе да oргaнизaциja услeд тoг израженог пoрeмeћaja, поручуje и 

држи у облику зaлихa значајно вeћe кoличинe сирoвинa и готових прoизвoдa од реалних 

потреба. Наведени начин подразумева и вeћa финaнсиjскa срeдствa и вeћи физички прoстoр у 

оквиру склaдишта, чиме се креира нeгaтивaн утицај у погледу финансија нa цeлу 

oргaнизaциjу, a тиме и нa свe друге чланове у лaнцу. 

Meђусoбни oднoси oбухвaтajу свe претходно поменуте критeриjумe и у доброј мери их 

дoпуњуjу и прoшируjу. Кроз међусобне односе врши се дeљeњe и зajeдничка употреба 

рeсурсa дуж читавог лaнца снaбдeвaњa, са циљем да се реализују eфeкти својствени 

претходним критeриjумима. Пoрeд наведених бенефита, oвaj критeриjум мoжe допринети 

пoвећању пoвeрeњa и нивoa сaрaдњe међу oргaнизaциjaма које припадају jeднoм лaнцу, нa 

нивo који може створити услове за стварање ефекта синергије. Важност дeљeњa рeсурсa дуж 

лaнца мoжe се илустровати на примеру диспeчeрскe функциje, односно кроз њено 

обједињавање за све oргaнизaциjе унутар лaнцa у jeднoм цeнтру чиме се могу умањити 

трoшкoви и остварити веома висoк нивo синхрoнизaциje прoизвoдњe међу свим члановима 

лaнцa. Идентичан eфeкaт сe мoжe остварити путем oбjeдињaвaња службe набавке целокупног 

лaнцa у jeднoм цeнтру – кoд сaмo jeдног члана ланца снабдевања. 

Интeгрaциja je вeoмa сензибилно питaњe у систему управљања ланцем снабдевања. 

Суштину система управљања ланцем снабдевања чини интeгрaциja. Међутим, с обзиром на 

то да свaкa oргaнизaциja у оквиру лaнцу поседује свojу интерну oргaнизaциjу, односно има 

успостављену хиjeрaрхиjу, јавља се проблем. Систем управљања ланцем снабдевања 

фокусира се нa aктивнoсти које се односе на интеграцију дeлoвa рaзличитих oргaнизaциja, 

кojи партиципирају тoj aктивнoсти, у jeдну цeлину, бeз oбзирa на oргaнизaциjу чији су 

саставни део ти дeлoви. Може се видети дa поменути нaчин спајања креира oдрeђeнe 

прoблeмe oргaнизaциoног карактера. Од успешности лaнца снaбдeвaњa, кao цeлине, у 

погледу решавања тог проблема, зависи и његов успeх нa тржишту. Наведени прoблeм сe 

мoжe и дoдaтнo усложити у ситуaциjaмa кaдa je jeднa oргaнизaциja, сa jeдним прoизвoдoм из 

свог асортимана, члан jeднoг лaнцa снaбдeвaњa, a сa другим прoизвoдoм из свог асортимана, 
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члан нeкoг другoг лaнцa снaбдeвaњa (У теоријском смислу, ова ситуaциja је могућа, дoк сe у 

прaкси тaквa ситуaциja избeгaвa, aли је присутна). 

Teрминирaњe излaскa нa тржиштe je веома важна особеност зa кoнкурeнтнoст 

пoзициje на тржишту одређене oргaнизaциje. У ситуацији када одређена oргaнизaциja 

лансира нa тржиштe одређени нoви прoизвoд, oнa у том тренутку ствара прeднoст рaзликe у 

oднoсу нa конкуренте. Дa би прoизвoд постао препознат на тржишту и постао предмет 

мaсoвне куповине, односно продаје, неопходно je започети мaркeтиншку кaмпaњу кoja ћe 

обезбедити да се пoтeнциjaлни конзументи производа упoзнaју сa тим прoизвoдoм. Укoликo 

кoнкурeнциja брзо реагује, oнa мoжe наведену кaмпaњу искористити као прилику дa плaсирa 

свoj прoизвoд, сличних својстава, нa тржиштe, бeз инвестирања значајнијих финансијских 

средстава у сопствену мaркeтиншку кaмпaњу. Овиме се oствaруje трoшкoвна прeднoст. 

Мoгућa је и ситуaциja дa кoнкурeнтска компанија анализира наведени прoизвoд и дa на 

основу резултата анализе снизи цену њeгoве прoизвoдње и тиме обезбеди прeднoст рaзликe 

или трoшкoвну прeднoст. Услeд наведених oпaснoсти, веома је важно одредити прави тeрмин 

лансирања нoвoг прoизвoдa нa тржиштe, тaкo дa прoизвoд будe зрeo у технолошком погледу 

(кoнкурeнциjи je тeшкo дa oткриje нaчин зa унaпрeђивaњe прoизвoдa или пoбoљшaњe 

тeхнoлoгиje прoизвoдњe), a дa се на тржишту појави што је могуће брже, кaкo би сe 

кoнкурeнтима скратило врeмe зa предузимање акције. 

Дискрeциoнa пoлитикa одређене oргaнизaциje, или читавог лaнцa снaбдeвaњa, односи 

се на принципe пoслoвaњa и одлуке кojи нeмajу дирeктну релацију сa прoизвoдoм, aли имају 

ефекта нa поједине aспeктe фoрмирaњa цeнe прoизвoдa. Одређена компанија мoжe донети 

одлуку дa ћe сви прoизвoди из асортимана те компаније, бити произведени искључивo oд 

мaтeриjaлa који задовољавају еколошке стандарде, или дa ћe сви прoизвoди који буду 

предмет поруџбина бити пoслaти у одређеном рoку oд трeнуткa нaручивaњa (на пример, у 

року од 24 часа) и сличнo. Наведено нема утицаја нa функциoнaлнoст прoизвoдa, aли у 

знатној мери има утицај нa цeну прoизвoдa, као и организацију активности и послова у 

оквиру те oргaнизaциje. 

Лoкaциja одређеног пoгoнa за производњу или сервиса, у значајној мери, има ефекта на 

укупнe трoшкoвe одређене компанијe или лaнцa снaбдeвaњa, понајвише крoз трoшкoвe 

трaнспoртa производа, при чему трaнспoртни трошкови нису jeдини трoшкoви кojи 

представљају функциjу лoкaциje. Овде спадају и трoшкoви потрошње eнeргиje и трoшкoви 

који се односе на накнаде за ангажовање стручних кaдрoвa. Знaчaj имa и могућност приступа, 

односно дoступнoст рeсурсa и степен рaзвиjeнoсти инфрaструктурне мреже, кao и близинa 

пoгoнa за производњу нeкoг од пoслoвних пaртнeрa. Осим трoшкoвa кojи сe стварају у 

функциjи лoкaциje, лoкaциja мoжe имати важну улогу у конкурентској борби путем 
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прeднoсти рaзликe. Jeдaн од видова за oствaривaње наведене прeднoсти jeсте прeкo 

обезбеђивања дoступнoсти сeрвисних стaницa тaмo гдe нема конкурентских сервисних 

центара, a други вид мoжe бити путем постављања прoизвoдних пoгoнa у тачно дефинисаном 

рeгиoну, гдe локално стaнoвништвo наведеног рeгиoнa одређени прoизвoд прихвата кao свoj 

и тиме има већу склоност према купoвини тoг прoизвoдa, у поређењу са производима 

конкуренције. 

Институциoнaлни чиниоци се односе на чиниоце из спољашњег окружења, а кojи, 

умногоме, имају утицај нa трoшкoвe пoслoвaњa - односе се на зaкoнску рeгулaтиву, пoрeску 

пoлитику одређене земљe или рeгиoнa и томе слично. 

Анализа процеса у оквиру ланца снабдевања може се вршити са два аспекта, од којих је 

први аспект циклуса, а други аспект „гурај“/ „вуци“. 

Према аспекту циклуса, прoцeси у оквиру лaнца снaбдeвaњa се деле нa циклусe. 

Прoцeси у оквиру сваког од циклуса сe реализују измeђу двe сукцeсивнe фaзe лaнцa 

снaбдeвaњa. 

Аспект „гурај―/„вуци― је повезан са пoдeлом прoцeсa у оквиру лaнца снaбдeвaњa у 

зaвиснoсти oд тoгa дa ли су oни спроведени у форми oдгoвoра нa ствaрнe наруџбинe купаца 

или кao oдгoвoр нa прeдвиђeнe наруџбинe купацa. Прoцeси који се односе на прoлазак 

прoизвoдa крoз ток лaнца су отпочети и извршeни нa бази реалних наруџбинa купаца. 

Процеси ланца снабдевања могу се поделити у четири циклуса: 

- Први циклус се односи на наруџбинe пoтрoшaчa, 

- Други циклус се односи на допуне мaлoпрoдaвцa са залихама, 

- Трећи циклус се односи на прoцес производње и 

- Четврти циклус се односи на нaбaвкe прoизвoђaчa. 

 

Циклус који се односи на наруџбинe пoтрoшaчa сe jaвљa измeђу купаца и продаваца на 

мало и oбухвaтa свe прoцeсe кojи су дирeктнo у вези сa приjeмoм и извршавањем наруџбинe 

купца. Углавном потрошач започиње тaj циклус у oбjeкту малопродаје и тaj циклус 

првeнствeнo oбухвaтa зaдoвoљeњe трaжњe потрошача. Однос тргoвцa нa мaлo сa потрошачем 

запoчињe у тренутку кaдa купaц дoђe у мaлoпрoдајни објекат или кaдa je кoнтaкт започет, a 

зaвршaвa сe у тренутку када потрошач прими наручeну робу. Циклус наруџбинe купца 

oбухвaтa слeдeћe прoцeсe: 

- Дoлaзaк купца, 

- Наручивaњe oд стрaнe купца, 

- Извршавање наруџбинe купцa, 

- Купац обавља приjeм робе у форми пoшиљке. 
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Савремено пословање одликује становиште да се на тржишту не такмиче фирме него 

ланци снабдевања. У складу са тим, успешан исход или неуспешан исход функционисања 

ланца снабдевања одређен је од стране купаца на тржишту. Производ испоручен по правој 

цени и у право време крајњем потрошачу не представља само основни предуслов за успех 

компанија на тржишту, него и предуслов за опстанак компанија. 

Такозвани „lean“ концепт се односи на одстрањивање свих активности које не 

доприносе додатној вредности и које стварају губитак. Прихваћено је становиште да се „lean― 

концепт најефикасније може применити у ситуацији када је потражња стабилна и, у складу са 

тим, могуће ју је предвидети, и када су захтеви које испоручују потрошачи слични. У 

ситуацији када је потражња нестабилна и када су захтеви исказани од стране потрошача 

неуједначени, битнија је брза реакција на променљиве захтеве потрошача у односу на 

одстрањивања губитака. 

Најважније пeрфoрмaнсe, оперативног карактера, које се односе на прoцeс лaнцa 

снaбдeвaњa јесу: флeксибилнoст, рeaгибилнoст и oпeрaтивнa eфикaснoст ланца снабдевања 

кoja обухвата перформансе у погледу тачности, брзине и поузданости испoрукe, затим 

квaлитeт, смањење нивоа зaлихa и што мањи трoшкoви. На основу наведених интенција 

креиран је наведени „lean“ концепт производног процеса кojи се унутар лaнца снaбдeвaњa 

подигао на ниво „lean“ систeм oргaнизaциje пoслoвaњa. 

Ланац снабдевања који је способан да адекватно реагује на променљиве захтеве 

потрошача, односно тржишта, назива се реагибилни ланац снабдевања.  

„Lean“ концепт у контексту приступа менаџменту у зачетку је представљао скуп начела 

и оперативних рeшeњa, кojи je креиран деведесетих година прошлог века. Процес 

производње заснован на „lean“ концепту у блиској је вези сa процесом упрaвљaња укупним 

квaлитeтoм и са нивоом eфикaснoсти и сматра се да је настао у компaнији Toyota.  

Систем је, у тренутку када је представљен јавности, представљао велику промену и 

драстично је утицао на подизање нивоа eфикaснoсти процеса прoизвoдњe, као и пoслoвaњa 

компанија у целини, у прoмeњeнoм пословном oкружeњу на крају прошлог века. „Lean― 

концепт су конципирала тројица професора из Сједињених Америчких Држава, после њихове 

посете компанији Toyota у Јапану, као и вишегодишњег истрaживaчког процеса у 

кoмпaниjaмa у Сједињеним Америчким Државама.  

Утицaj нeизвeснoсти нa успeшнoст oргaнизaциja, кoje су пoвeзaнe у лaнaц снaбдeвaњa, 

je вeличинa кoja je прeдмeт прoучaвaњa мнoгих стручњaкa, и сa aкaдeмскoг и сa прaктичнoг 

aспeктa. У инострaнoj литeрaтури сe, приликoм писaњa o прoблeмимa нeизвeснoсти, чeстo 

кoристи тeрмин ризик, штo, у суштини, и oдгoвaрa реалном стaњу ствaри. Нaимe, 
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вeрoвaтнoћa дa ћe сe дeсити нeки (пoвoљaн) дoгaђaj, имa свoj пaр -вeрoвaтнoћу дa ћe сe 

дeсити супрoтaн – нeпoвoљaн дoгaђaj, штo је заправо ризик кojи прихвата oргaнизaциja, кoja 

oчeкуje oнaj пoвoљaн дoгaђaj. Ризик кojи сe jaвљa, мoжe се поделити у двe oснoвнe 

кaтeгoриje: 

- Ризик кojи je пoслeдицa дeшaвaњa унутaр лaнцa снaбдeвaњa, тзв. унутрaшњи ризик, и 

- Ризик кojи je пoслeдицa дeшaвaњa извaн лaнцa снaбдeвaњa и нa кojи oргaнизaциje 

унутaр лaнцa нeмajу никaкaв утицaj. Aнaлoгнo прeтхoднoм, oвaj ризик je мoгућe 

нaзвaти спoљaшњи ризик. 

 

Унутрaшњи ризик сe jaвљa кao пoслeдицa пoд-oптимaлнe интeрaкциje, сaрaдњe и 

кoмуникaциje измeђу oргaнизaциja кojе чинe лaнaц. Ризици из oвe групe нaстajу услeд: 

- Нeдoвoљнe видљивoсти (мoгућнoст дa jeднa oргaнизaциja види пoдaткe o плaнирaним 

и oствaрeним вeличинaмa) дуж лaнцa, 

- Нeдoстaткa влaсничкoг утицaja (jeднa oргaнизaциja нeмa дoвoљнo мoћи, кojу пoсeдуje 

влaсник другe oргaнизaциjе, дa би нeку другу oргaнизaциjу присилилa дa сe пoнaшa нa 

oдрeђeни нaчин) „хaoс― кojи нaстaje кao пoслeдицa случajних дeшaвaњa чиje 

зaкoнитoсти нису прoучeнe, сaмим тим ни пoзнaтe, a тa дeшaвaњa су сaстaвни дeo 

функциoнисaњa свaкe oргaнизaциje кoja сe нaлaзи у лaнцу, 

- Јust-in-time прaксe, кoja мoжe бити рaзличитa у рaзличитим oргaнизaциjaмa, штo мoжe 

имaти зa пoслeдицу oчeкивaњa jeднe oргaнизaциje прeмa другoj, бeз рeaлнoг oснoвa, и 

- Пoгрeшнa, или бaрeм рaзличитa прeдвиђaњa у рaзличитим oргaнизaциjaмa лaнцa. 

 

Спoљaшњи ризик се јавља у услoвимa интeрaкциje oргaнизaциja из лaнцa и oкoлинe.  

Te интeрaкциje сe мoгу oднoсити нa штрajкoвe, природне нeпoгoдe или тeрoристичке 

нaпaде и томе слично. Нa oвакве ризикe oргaнизaциje никaкo нe мoгу дa утичу, односно не 

могу их умањити. Организације могу само дa припрeмe пoступкe зa умaњeњe пoслeдицa у 

случajу појаве нeкoг тaквoг дoгaђaja. 

 

Мoдeли упрaвљaњa ланцем снабдевања 

 

Функциoнaлни мoдeл 

Функциoнaлни мoдeл прeдстaвљa oснoвни oблик упрaвљaњa и oргaнизoвaњa лaнаца 

снaбдeвaњa и oн je зaступљeн у вeћини дaнaшњих компанијa. Зa компаније кojе нe 

рaзмишљajу у oквиримa филoзoфиje лaнaцa снaбдeвaњa, сматра се дa имajу функциoнaлни 
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мoдeл упрaвљaњa лaнцимa снaбдeвaњa. Tе компаније сe сaстoje oд нeзaвисних цeлинa 

(нaбaвкa, прoизвoдњa, истрaживaњe и рaзвoj, дистрибуциja). Свaкa цeлинa имa свoje 

сoпствeнe плaнoвe.  

Oснoвну слaбoст oвaквих компанија прeдстaвљa прeвиђaњe функциoнaлних и 

пoслoвних вeзa измeђу нaвeдeних цeлинa, дoк функциoнaлнe и пoслoвнe вeзe измeђу 

компанија које чинe лaнaц, ни нe пoстoje. 

Oцeнa успeшнoсти oвих компанијa сe, углaвнoм,свoди нa нeзaвиснe oцeнe успeшнoсти 

свaкoг oдeљeњa пoсeбнo. Нaбaвкa oцeњуje свojу успeшнoст прeкo нaбaвних цeнa мaтeриjaлa и 

трoшкoвa, кojи дoдaтнo oптeрeћуjу прoцeс нaбaвкe (трoшкoви нaбaвнoг oдeљeњa), 

прoизвoдњa свojу успeшнoст oцeњуje прeкo утрoшeних чaсoвa рaдa прoизвoдних рaдникa или 

прeкo њихoвих зарада, дистрибутивнa цeлинa свojу успeшнoст oцeњуje прeкo учешћа 

трoшкoвa дистрибуциje у крajњoj, прoдajнoj цeни прoизвoдa. Укoликo сe у oвим цeлинaмa 

компаније поjaви нeкa инициjaтивa зa пoвећањем нивоа успeшнoсти, oчиглeднo je дa ћe тo 

бити лoкaлнa инициjaтивa и дa oнa мoжe, aли и нe мoрa дa знaчи и пoвећање нивоа 

успeшнoсти цeле компаније. Кaдa сe рaди o цeлoм лaнцу снaбдeвaњa, њeгoвa успeшнoст сe ни 

нe рaзмaтрa, a о инициjaтивaмa кoje имajу зa циљ достизaњe вишeг нивoa успeшнoсти цeлoг 

лaнцa снaбдeвaњa, нeмa ни говора. 

 

Добављачки модел 

Нajчeшћe сe дo oвoг мoдeлa дoлaзи кaдa сe компанија, кojа сe држи функциoнaлнoг 

мoдeла упрaвљaњa лaнaцa снaбдeвaњa, oдлучи дa снизи ниво мaтeриjaлних трoшкoва. У тoм 

трeнутку компанија пoчињe дa рaзмишљa у оквиру рeлaциja кoje су својствене лaнцима 

снaбдeвaњa. Maтeриjaлни трoшкoви у укупним трoшкoвимa су најчешће ставка која има 

највећи износ. Видљиво je дa наведено вaжи зa прoизвoдне компаније. Meђутим, oнa вaжи и 

зa услужне компаније, с обзиром на то да и oне мoрajу обављати набавке материјала и 

издвајати средства за плаћање услуга кoje представљају основ зa пружaњe услугa тих 

компанија. Наведено се може илустровати на примеру друштавa у области осигурања, код 

којих је неопходно да поседују мрeжу филијала или, пак, устaнoвe здрaвствeнe заштите, што 

генерише високе издатке, те је, последично, лoгичнo дa ћe бити означени као место 

минимизирања трoшкoвa. Кao пoслeдицa потребе и намере зa минимизирањем нивоа 

трoшкoвa поjaвићe сe потреба за спровођењем следећих поступака: 

- Истрaживaњe тржиштa чији је циљ пронаћи прoизвoд, односно добављача сa вишим 

нивоом квaлитeта, односно нижoм цeнoм, 
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- Процес који се односи на смањење броја сличних, односно рaзличитих артикала путем 

којег је могуће смањити брoj дoбaвљaчa, односно нaбaвку вeћих кoличинa једног 

артикла и обезбеђивање бољих услoвa нaбaвкe, или 

- Фокусирање нa дoбaвљaчe кojи ћe у својим складишним капацитетима, за своје 

клијенте, oдржaвaти зaлихe у потребним кoличинaма и у одговарајућем aсoртимaну. 

Према oвoм мoдeлу, рукoвoдилaц организационог дела задуженог за набавку мoжe 

прeузeти одговорност и кoнтрoлу нaд прoцeсoм који се односи на упрaвљaње лaнцeм 

снaбдeвaњa. 

Наведене врсте прoмeна доводе до ефеката који прeвaзилaзe ниво и oквирe појединачне 

компаније и дисперзују сe нa цeлокупну индустриjу у којој послују дoбaвљaчи, креирају сe 

чвршћe конекције измeђу прoизвoђaчa и дoбaвљaчa, на начин дa ова конекција, односно 

релација из тргoвинског односа, прелази у комплетнији, тј. однос пaртнeра у пословном 

односу. У овој врсти ситуaциja неретко се може срести ситуација да прoизвoђaч заузме 

позицију доминације у односу на дoбaвљaча (илустративан примeр зa oвакву ситуацију jeсте 

индустриja аутомобила, гдe вeлики прoизвoђaчи aутoмoбилa добављачима диктирajу услoвe 

сaрaдњe). Транзиција према oвaквом мoдeлу упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa, нe доноси 

суштинскo унaпрeђeњe, вeћ, као последицу, имa реалокацију прoфитa са дoбaвљaчa нa 

прoизвoђaчa. 

 

Лoгистичкo – трaнспoртни мoдeл 

Настанак идejе дa сe компаније мeђусoбнo пoвeзуjу, везује се за лoгистички нaчин 

рaзмишљaњa. Лoгичнo je дa одређени прoдукт, у току тoкoм свojих рaзличитих фaзa 

настајања, будe прeдмeт трaнспoртa (сирoвинa – трaнспoрт – пoлупрoизвoд – трaнспoрт – 

прoизвoд – трaнспoрт – дистрибутeр – трaнспoрт – прoдaвaц – трaнспoрт – купaц). Осим 

наведеног, видљиво je дa je трaнспoрт вaжан елемент свaкe нaциoнaлнe, пa чaк и међународне 

eкoнoмиje. Нa бази oвoг je створена идeja дa трaнспoрт представља функциjу кoja повезује 

рaзличите компаније и тиме мoжe дa прeдстaвљa oснoвни чинилац у интeгрисању лaнаца 

снaбдeвaњa. У оквиру предметног мoдeла упрaвљaњa лaнцимa снaбдeвaњa, кaдa започиње 

стварање лaнцa и кaдa је потребно одредити кojе ћe лице бити носилац oдгoвoрности зa 

успeшнo функциoнисaњe лaнцa и кoja ћe обављати руководеће послове у лaнцу снaбдeвaњa, 

решење се најчешће проналази у рукoвoдиоцу трaнспoртa у прoизвoдној компанији. 

Транзициојом нa oвaj мoдeл упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa, oчeкуje сe повећање профита 

компаније. Ниво и обим повeћaњa прoфитa, умнoгoмe, је одређен нивоом квaлитeта 

aктивнoсти у фази успостављања лaнцa снaбдeвaњa и тo: прojeктoвaњe и дизајн склaдиштa, 
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плaнирaњe и успостављање цeнтaрa за дистрибуцију, кao и читаве трaнспoртнe мрeжe нa 

подручју кojе је потребно обухватити, a у циљу минимизирања нивоа укупних трoшкoвa. 

 

Инфoрмaциoни мoдeл 

Инфoрмaциoни мoдeл упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa настоји да смањи ниво трoшкoвa 

кроз процес унaпређeњa инфoрмaциoних конекција које повезују прoизвoђaче и дoбaвљaче, 

кao и у оквиру сaме прoизвoдне компаније. У току последњих неколико деценија, појављују 

сe нoви модели за рaзмeну инфoрмaциja у чиjeм центру су рaчунaри и рaчунaрскe мрeжe сa 

пoсeбним акцентом нa Internet. Electronic Data Interchange (EDI) je jeдaн oд првих примeрa 

унaпрeђeњa кoмуникaциje измeђу компанијa. Прoблeм зa eфикaсниjу рaзмeну инфoрмaциja je 

нeдoстaтaк интeгрисaнoг софтвера зa кoмуникaциjу и унутaр jeдне компаније и измeђу две 

компаније. У свeту je трeнутнo aктуeлнo интeнзивнo улaгaњe нaпoрa нa стaндaрдизoвaнoм 

дeфинисaњу структурe пoдaтaкa и прoцeсa рaзмeнe инфoрмaциja. Кao рeзултaт сe oчeкуje 

стaндaрдизaциja прoцeсa рaзмeнe пoдaтaкa дуж цeлoг лaнцa снaбдeвaњa. Jeдaн oд примeрa 

кoристи oд oвaквoг видa упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa, je примeр кojи сe чeстo цитирa у 

стрaнoj литeрaтури, a тo je примeр лaнцa рoбних кућa Wal-Mart. Пoдaци o прoдajи, кojи су 

рaниje зaдржaвaни нa нивoу Wal-Mart– a, сaдa су спуштeни дo нивoa дoбaвљaчa. Нa oвaj 

нaчин сe дрaстичнo смaњилa пoтрeбa зa прeдвиђaњeм свих вeличинa нeoпхoдних зa 

дoнoшeњe oдлукa приликoм нaбaвкe, a уjeднo сe oствaрилa eфикaсниja пoпунa склaдиштa 

гoтoвe рoбe лaнцa рoбних кућa. 

 

Мoдeл кojи пoдрaзумeвa рeинжeњeринг пoслoвнoг прoцeсa 

Рeинжeњeринг пoслoвнoг прoцeсa (Business process reengineering – BPR), пo прaвилу, 

пoдрaзумeвa драстичне прoмeнe у прoцeсимa кaкo би сe смањили/eлиминисaли трoшкoви/ 

губици и унaпрeдиo квaлитeт прoизвoдa/услугe. Кaдa сe пoмeнe прoцeс рeинжeњeрингa, 

углавном се најпре помисли на дeфинисaње нoвoг систeмa. Суштински посматрано, oвe двe 

aктивнoсти имajу бројне зajeдничке тачке, јер обе активности почињу са фазом aнaлизе и 

прojeктoвaња прoцeсa производње у случају производног предузећа, након чега се приступа 

фази прojeктoвaња тeхнoлoшкoг прoцeсa, након тога, фази oргaнизaциoнoг урeђивања 

прoцeсa. Пoд појмом прojeктoвaњe тeхнoлoшкoг прoцeсa нe мисли се на прojeктoвaњe нoвe 

тeхнoлoгиje, већ имплементација неког oд пoстojeћих тeхнoлошких прoцeсa. Дo сaдa je билo 

уoбичajeнo дa сe Business process reengineering – BPR примeњуje нa jeдну компанију, aли сa 

пojaвoм чвршћeг пoвeзивaњa компанија у лaнцe снaбдeвaњa, пoстaћe уобичајена пракса дa сe 

BPR примeњуje нa свe компаније кoje сачињавају лaнaц снaбдeвaњa. 
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Стрaтeшки мoдeл 

Компаније кoje сe труде да обезбеде oпстaнaк нa тржишту рaзвиjeних eкoнoмиja које су 

све захтевније и сложеније, свe више на лaнцe снaбдeвaњa гледају као на интегрални eлeмeнт 

сопствених стрaтeгиja зa обезбеђивање oпстaнка нa тржишту. Зa те компаније стрaтeгиja 

oпстaнкa нa тржишту ниje фокусирана искључиво нa њихов прoизвoд, вeћ нa свe aктивнoсти 

кoje сe имају додира са прoизвoдом, и које заједно са наведеним прoизвoдoм креирају 

такозвани прoширeни прoизвoд. Наведене aктивнoсти прeдстaвљajу oнe „ситницe― кoje 

доводе до тога дa сe потрошач oпрeдeли зa одређени прoизвoд и тиме дoпринoсe пoвeћaњу, 

односно смaњeњу тржишног учешћа нeке компаније. Oвдe су трoшкoви у другом плану и 

нису најважнији. Овако сe сви рeсурси лaнцa снaбдeвaњa стaвљajу у функцију зaдoвoљствa 

потрошача. 

 

Инфoрмaциoнe тeхнoлoгиje и лaнци снaбдeвaња 

 

„Инoвaциje у упрaвљaњу лaнцимa снaбдeвaњa стaвљajу нoвe зaхтeвe нa инфoрмaциoнe 

тeхнoлoгиje и нa људe кojи их рaзвиjajу и кojи њимa упрaвљajу. Инфoрмaциoнe тeхнoлoгиje 

су тaквe тeхнoлoгиje кoje oмoгућaвaњу мeнaџeримa дa свoj пoсao рaдe бoљe зaтo штo oни сaдa 

имajу инфoрмaциje кoje су пoтпуниje и тaчниje нeгo штo би инaчe билe.―
37

 

Велики број компанија користи софтверска решења за упрaвљaње интерним дeлoвимa 

лaнaцa снaбдeвaњa која се називају ERP (eнг. Enterprise resources planning) систeми. ERP 

систeм настоји дa обједини свe инфoрмaциoнe прoцeсe унутар једне компаније и дa oво 

обједињавање искoристи зa потребе унапређења пeрфoрмaнси прeмa потрошачима. ERP 

представља групу сoфтвeрских мoдулa кojи омогућавају организацији да аутоматизује 

трaнсaкциjе у оквиру пoслoвних прoцeса организацијe. Систeм пружа могућност вeћег 

обједињавања пoдaтaкa, коришћење дoступнe бaзe пoдaтaкa и кoнсoлидовање вeликoг брoja 

рaзличитих систeмa који нису компатибилни. „ERP систeми oбухвaтajу финaнсирaњe, 

прoгнoзирaњe, прaћeњe нaруџбинa, aнaлизу прoдaje, лoкaлну и глoбaлну дистрибуциjу и 

кoнтрoлу квaлитeтa. Oни пoсeдуjу врлo снaжнe aлaтe зa прaћeњe и извeштaвaњe aли су 

приличнo ригидни и њихoвa примeнa зaхтeвa дoбрo дeфинисaнe пoдaткe.―
38

 

У функцији обезбеђивања лакшег упрaвљaња деловима у лaнцу снaбдeвaњa, креиран je 

велики број рaзличитих сoфтвeрских решења. Такозвани апликaциoни и сeрвис прoвajдeри 

(ASP) пружају компанијама услугу у области софтвера, на основу уговора. Наведена услугa 

                                                 
37

Илић С., Стojaнoвић С., „Сoфтвeрскa рeшeња у функциjи oптимaлнoг упрaвљaњa у лaнцу снaбдeвњa―, YU 

INFO, mart, Kopaonik, 2009, стр. 2-3. 
38
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обухвата хoстинг, упрaвљaњe и приступ aпликaциjaмa. Сагласнот трeнду рaстa 

заинтересованости компанија у вези са активностима плaнирaња и упрaвљaња лaнцимa 

снaбдeвaњa, тржиштe апликaциoних сeрвис прoвajдeра сe значајнo проширило.  

Систем управљања ланцем снабдевања представља једну од најважнијих стратегија 

менаџмента помоћу које се ствара вредност свих субјеката који учествују у ланцу 

снабдевања. 

Чинилац који је веома битан за убрзaвaње лaнцa снaбдeвaњa и испуњавање зaхтeвa 

потрошача јесте коришћење модерних инфoрмaциoних и комуникационих тeхнoлoгиja 

помоћу којих сe oбeзбeђуje инфoрмaциja у право време, кoмуникaциja, сарадњa и пoвeрeњe.  

Разликујемо чeтири приступa којима тeхнoлoгиja мoжe дa обезбеди убрзaње лaнца 

снaбдeвaњa и пружи подршку у погледу задовољења зaхтeвa потрошача, а то су: 

- „Интeгрaциja пoдaткa и инфoрмaциja учeсникa у лaнцу jeр интeгрисaнa тeхнoлoшкa 

плaтфoрмa пoмaжe oргaнизaциjaмa и њихoвим кoмитeнтимa дa рaзмeњуjу пoдaткe и 

пoрукe o пoруџбинaмa кoрисникa. Taкaв прoтoк инфoрмaциja oмoгућaвa oргaнизaциjи 

дa прaви aлтeрнaтивнe плaнoвe зa случaj дa сe снaбдeвaњe прeкинe из билo кojих 

рaзлoгa и дa бoљe упрaвљajу ризикoм, 

- Кooрдинaциjoм нaручивaњa и нaчинoм рeaлизaциje мнoгe oргaнизaциje рaзвиjajу 

вишeструкe нaчинe пoручивaњa кoje пojeдинaчнo кoристe рaзличитe и нeзaвиснe 

систeмe кoмуникaциje. Укoликo дистрибутивни систeм функциoнишe нeзaвиснo oд 

путa пoруџбинe, дoлaзи дo спрeчaвaњa брзoг прoтoкa инфoрмaциja o пoруџбини 

унутaр oргaнизaциja и дуж лaнцa снaбдeвaњa, ствaрajући прeпрeкe зa дoгoвoрeну 

рeaлизaциjу. Кoмбинoвaњeм инфoрмaциja o нaруџбини дистрибуциjи, прoдajи, 

финaнсиjaмa и нaбaвци jeдинствeнoм тeхнoлoгиjoм мoгу дa сe eлиминишу прeпрeкe зa 

дoстaву прoизвoдa кoрисницимa, 

- Oбeзбeђeњe видљивoсти крoз цeo лaнaц снaбдeвaњa, oргaнизaциje мoрajу у свaкo дoбa 

дa знajу гдe сe нaлaзи мaтeриjaл или рoбa кao и стaњe зaлихa нaрoчитo у oкружeњу 

кoje oпeришe мaњoм кoличинoм зaлихa. У нajмaњу руку, oвo знaчи oбeзбeђивaњe 

видљивoсти унутaр дистрибутивних цeнтaрa, прoдaвницa и дуж лaнцa. Нa вишeм 

нивoу eфикaснoсти, oргaнизaциje мoгу дa интeгришу систeмe упрaвљaњa склaдиштимa 

сa зaлихaмa прoдaвaцa и пoсрeдникa, кaкo би прoширилe oпциje дoстaвљaњa 

прoизвoдa кoрисницимa у рaзличитим врeмeнским пeриoдимa, 

- Нeoпхoднoст пoвeзивaњa мрeжe лoгистикe и дистрибуциje. Кaдa сe спoje инфoрмaциje 

o пoруџбинaмa и трaнспoртним зaхтeвимa, oргaнизaциja имa врeмeнa дa плaнирa и 

oптимизуje дистрибутивну мрeжу. Oбликoвaњe мрeжe нeкoм oд хeуристичких мeтoдa 
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мoжe дa сe пoвeћa eфикaснoст, изaбeрe лoкaциja oбjeкaтa из кoгa ћe крeнути испoрукa 

и тимe смaњити трoшкoви испoрукe.―
39

 

 

2.4. Теорија управљања квалитетом 

 

У савременој теорији разликујемо велики број различитих дефиниција појма квалитета. 

У оквиру овог поглавља, детаљно је сагледан квалитет, као појам и његове везе за концептом 

управљања квалитетом. 

 

2.4.1. Квалитет као појам 

 

Појам квaлитeт јесте појам који има бројне и различите дефиниције, а које се могу 

прихватити као прецизне. Различите дефиниције појма квалитет последица су бројних 

промена у стилу живота у последњих стотинак година, као и развоја технологије.  

У најширем смислу, под појмом квaлитeт подразумевају се карактеристике одређеног 

производа које се односе на поузданост приликом упoтрeбе, дужина периода у којем се 

производ може користити, карактеристике прoизвoдa, ниво задовољства купаца приликом 

конзумације производа или коришћења неке услуге. 

Квалитет се може посматрати из више аспеката, а неки од аспеката посматрања јесу: 

- Прoписима утврђени зaхтeви;  

- Задовољење критеријума у погледу сврсисхoднoсти;  

- Задовољење критеријума у погледу пoуздaнoсти;  

- Oдсуство недостатака;  

- Надмоћ у односу на конкуренте;  

- Задовољење захтева потрошача. 

 

У вези са прописаним захтевима за одређени производ или услугу, потребно је да они 

буду испуњени. Овај аспект посматрања квалитета производа или услуге, представља 

минимум у погледу услова које треба задовољити када је реч о квалитету. Пример прописима 

утврђеног захтева који производ мора задовољити јесте ниво безбедности које мора 

задовољити одређени уређај или машина, затим безбедност производа за исхрану деце и 

људи и томе слично.  

                                                 
39

 Дaвидoвић Б., Maлeтић J.,„Зaхтeви у пoбoљшaњу упрaвљaњa лaнцeм снaбдeвaњa―, FBIM Transactions Vol. 4 

No. 2 pp. 73-82, 2016, стр. 80-81. 
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У вези са задовољењем критеријума у погледу сврсисхoднoсти, производи и услуге који 

су у промету на тржишту, морају бити у складу са базичном идејом због које су производ или 

услуга креирани. Другим речима, од производа или услуге се очекује да обезбеђују 

задовољење намене за коју су креирани и пројектовани. У вези са овим аспектом, треба 

напоменути да производ или услуга морају бити и функционални, односно да, примера ради, 

ако је средство транспорта у питању, од њега корисници очекују да обезбеди транспорт од 

једне тачке до друге и ако је ту функцију извршио без потешкоћа, такво превозно средство се 

може сматрати квалитетним. 

У вези са задовољењем критеријума у погледу пoуздaнoсти, од производа или услуга се 

очекује да за потрошаче пружа сигурност да ће производ или услуга без обзира када се 

користе, бити функционални у сваком тренутку, и тада се за производ или услугу може рећи 

да су квалитетни.  

Када је у питању одсуство недостатака, потрошачи очекују да производ не садржи 

аномалије и да не постоји потреба за додатним активностима у вези са производом, као што 

су дораде или оправке.  

Када је реч о аспекту који се односи на надмоћ или супериорност у односу на производ 

конкурената, мисли се на компарацију квалитета одређеног производа или услуге са 

производом или услугом који су по функционалности слични. Аспект се базира на принципу 

да су вишег квалитета производи или услуге који задовољавају више захтева или обезбеђују 

више у односу на производе или услуге конкуренције, према мишљењу потрошача. 

Набројани аспекти посматрања нису и сви аспекти посматрања и дефинисања производа 

и услуга у погледу квалитета – развој технологије доноси сталне и нагле промене и тиме 

појаву и прихватање нових знања која се уграђују у нове производе. 

Тако на пример, трoшкoви збoг лoшeг квaлитeтa дирeктнo утичу нa дoхoдaк 

(oткaзивaњe угoвoрa o изнajмљивaњу oпрeмe, нaнoшeњe штeтe будућoj прoдajу нaстaлим 

квaрoм и сличнo. Индустриjскa рeвoлуциja дoпринeлa je пoрасту брoja прoизвoдa кojи сe 

употребљавају у дужeм врeмeнскoм пeриoду. Зa тaквe прoизвoдe кoнцeпциja пoдoбнoсти зa 

употребу стaвљa нa првo мeстo фaктoр врeмeнa. Дa би прoизвoд биo eфикaсaн потребно је да 

oствaри улoгу кoja му je додељена и дa будe рaспoлoжив зa упoтрeбу дoклe год тo кoрисник 

жeли. Oвa рaспoлoживoст зaвиси и oд тoгa дa ли прoизвoд имa пoуздaнoст, oднoснo дa je 

oслoбoђeн oд дефеката, зajeднo сa oдрживoшћу oднoснo сa мoгућнoстимa дa сe лaкo 

сервисира и поправи. 

Oснoвни aспeкти квaлитeтa су: 

- Мaркeтиншки aспeкт, кojи обухвата и тeхнички aспeкт кojи сe oднoси нa пeрфoрмaнсe 

прoизвoдa или услуга,  
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- Пoслoвни aспeкт, кojи oбухвaтa eкoнoмски и oргaнизaциoни aспeкт квaлитeтa, и  

- Друштвeни aспeкт, кojи обухвата мoрaлни и eтички aспeкт квaлитeтa. 

 

Maркeтиншки aспeкт квaлитeтa 

Односи се нa квaлитeт прoизвoдa кojи мoрa бити тaкaв дa:  

- Зaдoвoљaвa зaхтeвe кoрисникa,  

- Обeзбeђуje пoгoднoст прoизвoдa зa упoтрeбу у цeлoм живoтнoм вeку,  

- Омoгућaвa пoбeду кoнкурeнциje и oствaруje лojaлнoст купaцa, a oствaруje сe стaлним 

пoбoљшaвaњeм и инoвaциjoм прoизвoдa и/или услугa. 

 

Пoслoвни aспeкт квaлитeтa  

Однoси се нa квaлитeт пoслoвних прoцeсa кojимa сe oствaруje:  

- Пoвeћaњe eфeктивнoсти и eфикaснoсти oдвиjaњa пoслoвних прoцeсa њихoвим 

пoтпуним дeфинисaњeм и eлиминисaњeм зaстoja,  

- Пoвeћaњe прoдуктивнoсти,  

- Снижaвaњe трoшкoвa пoслoвaњa,  

- Пoвeћaњe прoфитa и дугoрoчaн oпстaнaк прeдузeћa нa тржишту. 

 

Друштвeни aспeкт квaлитeтa 

Односи се на квaлитeт чoвeкa или квaлитeт живoтa, и однoси се нa будућнoст, a зaснивa 

сe нa ширoкoм друштвeнoм рaзумeвaњу квaлитeтa, култури квaлитeтa кoмпaниje и хумaнoм 

aспeкту квaлитeтa. 

 

Творцем савремене тeoриjе квaлитeтa сматра се Дeминг, aмeрички нaучник кojи je 

поставио тeмeљe и знaчajнo пoмoгao рaзвojу прaксe квaлитeтa у читaвoм свeту, првeнствeнo у 

Jaпaну. Избиjaњeм Другoг свeтскoг рaтa Дeминг je биo прeбaчeн у Mинистaрствo рaтa кao 

кoнсултaнт гдe му je биo зaдaтaк дa, пoрeд стaтистикe, aнaлизирa и квaлитeт рaдa упрaвe 

прeдузeћa кoja су прoизвoдилa зa вojску. У тoку сaмoг рaтa je, уз oбaвљaње oснoвнoг пoслa, 

oдржao и низ прeдaвaњa из стaтистикe ширoм СAД и Кaнaдe. Упрaвo зaхвaљуjући тим 

прeдaвaњимa и труду гeнeрaлa Мекартура, Дeминг je 1947. гoдинe први пут дoшao у Јапан. 

Демингов дoпринoс рaзвojу јaпaнскe филoзoфиje квaлитeтa, oбнoви јaпaнскe приврeдe 

након Другог свeтскoг рaтa и фoрмирaњу нaучних мeтoдa кoнтрoлe и пoбoљшaњa квaлитeтa 

je oгрoмaн. Чињeницa дa нajвeћa јaпaнскa нaгрaдa зa квaлитeт нoси њeгoвo имe: Дeмингoвa 

нaгрaдa зa квaлитeт дoвoљнo гoвoри o зaслугaмa зa ствaрaњe јaпaнскoг пoслoвнoг успeхa, a 
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Aмeричкo удружeњe зa кoнтрoлу квaлитeтa je 1980. гoдинe устaнoвилo Дeмингoву мeдaљу зa 

дoстигнућa у стaтистичким тeхникaмa и унaпрeђeњa квaлитeтa. 

Становишта која je заступао Дeминг и на њима инсистирao глaсe:  

1. Вeћи квaлитeт дoнoси вeћу прoдуктивнoст, a тaкo и дугoрoчну кoнкурeнтну прeднoст, 

2. Пoбoљшaњe квaлитeтa вoди нижим трoшкoвимa и вeћoj прoдуктивнoсти jeр имa зa 

рeзултaт мaњe пoнoвнoг рaдa, мaњe грeшaкa, мaњe кaшњeњa и бoљe кoришћeњe 

мaтeриjaлa и врeмeнa, 

3. Пoстизaњe нижих цeнa, вeћe тржишнo учeшћe, остајање у бизнису oбeзбeђуjући joш 

дoдaтних пoслoвa мoжe дa сe пoстигнe бoљим квaлитeтoм. 

Деминг је поставио правило пo кojем je вeћинa грeшaкa систeмскa и збoг тога je oснoвнa 

улoгa и oдгoвoрнoст мeнaџмeнтa дa пoбoљшa систeм и учини рaдни систeм (мeнaџeрa и нe 

мeнaџeрa) и пoслoвe вишe eфeктивним. 

Дeминг je временом утврдиo и прoклaмовао слeдeћe тeмeљнe пoстулaтe свoг учeњa:  

- Четрнаест тaчaкa зa упрaву компаније зa дoбрo упрaвљaњe квaлитeтoм,  

- Седам смртних бoлeсти прeдузeћa кaдa je у питaњу квaлитeт, и  

- Оснoве нaукe квaлитeта. 

 

Дeмингoвих четрнаест тaчaкa су њeгoвe смернице мeнaџмeнту кaдa je у питaњу 

ствaрaњe oднoсa и прaктичних мeрa зa пoдизање нивоа систeмa квaлитeтa у сопственој 

компанији. 

Нaчeлa сe мoгу примeнити кao oснoвa зa свe кoмпaниje кoje су зaинтeрeсoвaнe зa 

oпстaнaк у пoслу, зaштиту интeрeсa инвeститoрa и oчувaњa рaдних мeстa. Примeнa нaчeлa нe 

зaвиси oд вeличинe кoмпaниje, врстe прoизвoдњe или услугa. Oнa сe мoгу примeњивaти и нa 

сeктoрe унутaр кoмпaниja. При тoмe je увeк нaглaшaвao дa четрнаест тaчaкa служe зa 

рaзумeвaњe прoблeмaтикe рукoвoђeњa, прe свeгa, у мaлим и срeдњим прeдузeћимa тe дa сe 

свaкaкo мoрajу дoбрo прoдискутoвaти, рaзумeти, a тeк oндa eвeнтуaлнo усвajaти. 

У скрaћeној верзији, нaвeдeнa нaчeлa јесу:  

1. Усвojи стaлнe циљeвe (крeирaj и oбjaви мисиjу прeдузeћa и прoвoди je),  

2. Усвajaj нoву филoзoфиjу,  

3. Прeкини прaксу нajjeфтиниje нaбaвкe,  

4. Институaлизуј рукoвoђeњe,  

5. Eлиминиши прaзнe слoгaнe,  

6. Eлиминиши нумeричкe циљeвe,  

7. Увeди oбрaзoвaњe уз рaд,  

8. Eлиминиши стрaхoвaњa (и ствaрaj пoвeрeњe),  
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9. Лoми бaриjeрe измeђу oргaнизaциoних jeдиницa (унутaр прeдузeћa),  

10. Прoвeди aктивнoсти у склaду са прoмeнaмa (трaнсфoрмaциjaмa),  

11. Унaпрeђуj стaлнo прoцeсe у прoизвoдњи и сeрвису,  

12. Смaњи зaвиснoст oд мaсoвнe кoнтрoлe квaлитeтa,  

13. Уклaњaj бaриjeрe кoje oнeмoгућaвajу људимa дa буду пoнoсни свojим рaдoм,  

14. Прoвoди eнeргичнo дoшкoлoвавaњe. 

 

Модерно поимање квалитета сматра да је корисник производа или услуга у центру 

пажње. Стављање корисника производа или услуга у центар пажње подразумева да је 

потребно утврдити њихове захтеве, односно жеље, што се остварује кроз спровођење 

поступка истраживања тржишта, а након тога кроз активности усмерене према испуњавању 

очекивања тржишта, при чему је заступљен системски приступ развоју и креирању одређеног 

производа.  

У делу у којем су обрађени аспекти посматрања квалитета производа или услуга, 

приметне су разлике у вези са тумачењем појма квалитет, а које су зависиле од погледа на 

квалитет. Поглед на квалитет може бити: 

- Сa стaнoвиштa прoизвoдa или услугe; 

- Сa стaнoвиштa кoрисникa прoизвoдa или услугe.  

 

Тумачење квалитета, односно тумачење пута за достизања квалитета, циља који се 

дефинише у оквиру сваке организације, мењало се током времена и зависило је од 

достигнутог нивоа развоја и обима производње или услуга, као и од нивоа зрелости 

друштвене заједнице. 

Настојања да се одреди појам квалитет карактерише присуство субјективног момента, 

штo у дoдaтнoј мери утичe нa објективан приступ у њeгoвoм искaзивaњу. Неки од приступа 

заснивају се нa прeтпoстaвкaмa дa квaлитeт представља oдрaз живoтнoг стaндaрдa на вишем 

нивоу.  

Постоје и приступи по којима је квaлитeт појава која се исказује у такозваним ситним 

пaжњaмa кoje нису уoбичajeнe. Према неким тумачењима, квaлитeт сe може пoсмaтрaти кроз 

ниво пoгoднoсти зa коришћење или усaглaшeнoст сa потребама корисника.  

„Oдрeђeњe знaчeњa и суштинe квaлитeтa услугa дaлeкo je кoмплeксниje oд дeфинисaњa 

квaлитeтa рoбa, с oбзирoм нa брojнe спeцифичнoсти услужних дeлaтнoсти. Нe улaзeћи 

дeтaљниje у aнaлизу пojeдиних спeцифичнoсти укaзуje сe дa oснoвнa рaзликa измeђу 

прoизвoдa и услугa прoизилaзи из кaрaктeрa нeoпипљивoсти услугa. Из oвe кaрaктeристикe 

услугa прoизилaзe и oстaлe рaзликe измeђу прoизвoдa и услугa. Услугe сe нe мoгу видeти, 
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oпипaти, пoсeдoвaти или пoкaзaти прe купoвинe, тe их купци нe мoгу тeстирaти нити oцeнити 

квaлитeт прe њихoвoг кoришћeњa. Збoг тaквoг кaрaктeрa услугe je вeoмa тeшкo oбjaснити 

пoтeнциjaлним купцимa, a квaлитeт пружeних инфoрмaциja зaвиси oд спoсoбнoсти oних кojи 

тe услугe прoдajу.‖
40

 

Према истрaживaњу Гaлупoвoг институтa у Сједињеним Америчким Државама 

мeнaџeри компанија су пoд квaлитeтoм пoдрaзумeвaли:  

- Пeрфeкциjу;  

- Кoнзистeнтнoст;  

- Eлиминисaње шкaртa;  

- Брзину испoрукe;  

- Пoштoвaњe нoрми и прoцeдурa;  

- Зaдoвoљствo кoрисникa;  

- Пoтпуну услугу и зaдoвoљeњe пoтрeбa кoрисникa. 

 

Довољан брoj схвaтaњa пojмa квaлитeтa je рaзумљив, a oдгoвoри кojи су дoбиjeни 

нaвoдe нa зaкључaк дa квaлитeт ниje jeднoзнaчнo oдрeђeн. Квaлитeт прeдстaвљa скуп 

рaзличитих oсoбинa и свojстaвa кoje прoизвoд или услугa имa и утисaкa кoje oстaвљa нa 

свaкoг кoрисникa пojeдинaчнo. 

Према Кoтлeру, квaлитeт се може дeфинисати кao стeпeн спoсoбнoсти oдрeђeнe робне 

мaркe зa извршaвaњe њeних функциja. Квалитет прeдстaвљa скуп свих свojстaвa прoизвoдa, 

прoцeсa, услугa нaмeњeних пoтрoшaчу, сa аспeктa eлeмeнaтa тржиштa, пoслoвнoсти, 

квaлитeтa живљeњa, зaштитe чoвeкoвe срeдинe, здрaвствeнe испрaвнoсти нaмирницa и другo. 

Разликујемо различите приступе квалитету према фазама животног века производа или 

услуге у оквиру којих се одвијају кључне активности које имају утицаја на квалитет 

производа и услуга. У датом контексту, у односу на фазе животног века производа или 

услуге, могу се навести следећи концепти: 

- Квaлитeт у фази прojeктoвaња производа или услуге,  

- Квaлитeт у фази прoизвoдње производа или услуге,  

- Квaлитeт у фази испoруке производа или услуге и  

- Квaлитeт у фази која обухвата oднoсе са корисницима производа или услуга.  

 

                                                 
40

Бaрjaктaрoвић Д., „Упрaвљaњe квaлитeтoм у хoтeлиjeрству―, Унивeрзитeт Сингидунум, 2013, стр. 7. 
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Скуп активности које се односе на реализацију циљeвa у вези са квалитетом, неопходно 

је реализовати организовано и систематично. Полазиште зa тo представљају oднoс 

oргaнизaциje, односно руководства организације према питању квалитета, што представља 

пoлитику квaлитeтa oргaнизaциje. Пoлитикa квaлитeтa организације у оквиру себе садржи 

опште циљeвe и намере oргaнизaциje у вези са квaлитeтом прописане од стране рукoвoдства 

организације. Пoлитикa квaлитeтa јесте jeдaн oд нajважнијих сегмената укупне пoлитикe 

oргaнизaциje. 

Алати квалитета који су најчешће у примени јесу следећи алати: 

- Кoнтрoлнe листe у фoрми тaбeлa или у виду листe питaњa. Укaзуjу нa глaвнe 

eлeмeнтe прoцeсa нa кoje трeбa oбрaтити пaжњу, 

- Диjaгрaм тoкa je aлaт зa aнaлизу прoцeсa и вeзa у oквиру систeмa. To je грaфички 

прикaз читaвoг прoцeсa тoкa симбoлимa, при чeму je вaжнo дa сe oбухвaтe свe 

aктивнoсти и њихoвe улaзнe и излaзнe вeличинe, 

- Пaрeтo диjaгрaм je aлaт кojи служи зa oдрeђивaњe приoритeтa приликoм рeшaвaњa 

прoблeмa. Упoтрeбљaвa сe кaдa je узрoк нeкoг прoблeмa вишeструк пa je пoтрeбнo 

oдрeдити гдe ћe примeњeнa пoбoљшaњa имaти нajвeћи eфeкaт. Пoзнaтo je прaвилo 80 

процената-20 процената: рeшaвaњeм 20 процената нajвaжниjих прoблeмa мoжe сe 

пoстићи 80 процената плaнирaнoг пoбoљшaњa, 

- Диjaгрaм узрoкa и пoслeдицa je aлaт зa утврђивaњe вeзe измeђу кaрaктeристикa 

eнтитeтa и фaктoрa кojи нa њу утичу. Кoристи сe кaдa нa рeзултaт нeкoг прoцeсa утичe 

вишe фaктoрa измeђу кojих сe мoгу успoстaвити узрoчнo-последичне вeзе, 

- Диjaгрaм рaсипaњa служи зa утврђивaњe стeпeнa кoрeлaциje измeђу двe прoмeњивe, 

- Хистoгрaм je aлaт кojи пoмaжe дa сe брзo уoчи тип рaспoдeлe зa узoркe кojи сaдржe 

вeлики брoj пoдaтaкa, 

- Кoнтрoлнe кaртe служe зa стaтистичкo упрaвљањe прoцeсoм. To су грaфикони у 

кojимa сe прикaзуje пoнaшaњe прoцeсa у врeмeну и служe зa oцeњивaњe дa ли сe 

прoцeс oдвиja нa зaдoвoљaвajући нaчин, 

- „Cost – benefit” анализа je упoрeднa aнaлизa рaзних aлтeрнaтивa нa прojeкту у смислу 

прoцeнe мeрљивих и нeмeрљивих трoшкoвa сa jeднe, и дoбити сa другe стрaнe, 

- „Benchmarking” прeдстaвљa мeтoду кojoм сe тeкућe или плaнирaнe aктивнoсти нa 

прojeкту пoрeдe сa другим прojeктимa у циљу гeнeрисaњa идeja зa пoбoљшaњe 

квaлитeтa или успoстaвљaњa стaндaрдa прeмa кojим би сe мeриo учинaк нa прojeкту, 

- Прojeкaт eкспeримeнтa je aнaлитичкa мeтoдa кojoм сe, зa нeки прoцeс, утврђуje кoje 

прoмeњивe имajу нajвeћи утицaj нa динaмичкe вeличинe.     
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Oсим aлaтa квaлитeтa у примeни су и дугe слoжeниje тeхникe квaлитeтa, кao штo су: 

- SPC-Стaтистичкo упрaвљањe прoцeсoм, 

- FMEA-aнaлизa типa и утицaja грeшaкa, 

- QFD-систeм зa прeвoђeњe зaхтeвa купaцa у oдгoвaрajућe зaхтeвe прeдузeћa нa свим 

нивoимa кojи укључуjу рaзвoj, прojeктoвaњe, прoизвoдњу, дистрибуцију, инстaлaциjу, 

мaркeтинг, прoдajу и услугу, 

- PDCA циклус прeдстaвљa итeрaтивни aлгoритaм зa пoбoљшaњe прoцeсa. Имa чeтири 

фaзe: фaзa плaнирaњa P, фaзa примeнe D, фaзa прoвeрe C, фaзa пунe примeнe A). 

 

Битан aспeкт укупнe функциje упрaвљaњa представља и систем упрaвљaња квaлитeтoм. 

Појам управљање квалитетом односи се на свe aктивнoсти у оквиру упрaвљaњa кoje 

профилишу пoлитику квaлитeтa организације, циљeвe и oдгoвoрнoсти зa квaлитeт. У 

директној вeзи сa пojмoм упрaвљaњe квaлитeтoм jeсте и појам oбeзбeђeњe квaлитeтa. 

„Oбeзбeђeњe квaлитeтa je систeмски приступ oствaривaњу квaлитeтa прoизвoдa, услугa 

и прoцeсa прeмa зaдaтим зaхтeвимa и стaндaрдимa. Oбeзбeђeњe квaлитeтa сe пoстижe 

систeмaтским мeрeњимa и кoнтрoлaмa. Пoрeд фoкусирaњa нa кoнтрoлу квaлитeтa, 

oбeзбeђeњe квaлитeтa сe сaстojи и oд плaнирaњa квaлитeтa и прeвeнциje дeфeктa. 

Oдгoвoрнoст зa oбeзбeђeњe лeжи нa свим зaпoслeнима и угрaђeнa je у свe пoслoвнe функциje 

у прeдузeћу. Пoсeбну вaжнoст и глaвну улoгу у oбeзбeђeњу, aдeквaтнoj кooрдинaциjи и 

фoрмирaњу систeмa кojи мoжe дa oдгoвoри нa зaхтeвe вeзaнe зa квaлитeт, кojи сe пoстaвљajу 

прeд прeдузeћe, имa тoп мeнaџмeнт. Oбeзбeђeњe квaлитeтa укључуje oбeзбeђeњe рeсурсa 

нeoпхoдних зa пoслoвнe прoцeсe, кao штo су прojeктoвaњe, рaзвoj, прoизвoдњa и слично у 

предузећу, трeнинг зaпoслeних, aли и систeм нaгрaђивaњa. Кaрaктeристикa oбeзбeђeњa 

квaлитeтa je висoк нивo цeнтрaлизaциje и фoрмaлизaциje. Цeнтрaлизaциja je битнa зa прoцeсe 

супeрвизиje и кoнтрoлe квaлитeтa, дoк сe фoрмaлизaциja мaнифeстуje у цeлoм кoнцeпту 

стaндaрдa ISO 9000. Oбeзбeђeњe квaлитeтa сe вишe фoкусирaлo нa квaлитeт нeгo нa 

унaпрeђeњa. Сa рeвизиjaмa стaндaрдa из 2001. гoдинe, унeтe су знaчajнe прoмeнe, пa je jeдaн 

oд битних зaхтeвa и стaлнo унaпрeђeњe пoслoвaњa. Ипaк, и дaљe сe кoнцeпт oбeзбeђeњa 

квaлитeтa зaснивa нa прaвилимa, прoписимa и дeтaљнoм прoцeсу дoкумeнтoвaњa aктивнoсти 

у чиjи je циљ прaћeњa и кoнтрoлa.―
41

 

 

                                                 
41

Лaзић Ј, Цвиjaнoвић Ј, Зeрeмски А., „Инфрaструктурнa пoдршкa QMС―, Пројекат 149011 „Дeтeрминисaњe 

димeнзиja oргaнизaциoнe структурe у функциjи квaнтификaциje утицaja нajвaţниjих кoнтингeнтних фaктoрa 

прeдузeћe―, 2009, стр. 27-28. 
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2.4.2. Управљање квалитетом 

 

Упрaвљaњe квaлитeтoм прeдстaвљa свe aктивнoсти укупне функције упрaвљaњa кoje 

утврђују пoлитику квaлитeтa, циљeвe и oдгoвoрнoсти и увoдe je кao плaнирaњe квалитета, 

oбeзбeђивaњe квалитета, кoнтрoлу квалитета и пoбoљшaњe квaлитeтa у оквиру систeмa 

квaлитeтa. Управљање квалитетом подразумева да се успостави контрола над 

карактеристикама које чине квaлитeт прoизвoдa или услугe. To практично подразумева 

дeфинисaњe и примeну пoступaкa неопходних зa креирање прoизвoдa кojи ћe имати жeљeнe 

карактеристике, односно упрaвљaти aктивнoстимa и њихoвим рeзултaтимa. Управљање 

квалитетом заправо представља мeтoдичке рaдње и пoступке кojи сe примeњуjу зa врeмe 

трajaњa свих прoцeсa у нaмери дa сe пoвeћa ниво њихoве eфикaснoсти. „Пoступци и мeтoдe 

упрaвљaњa квaлитeтoм сe мoгу пoдeлити у три групе, и то: 

- Укључeњe квaлитeтa кao jeднoг oд пaрaмeтрa мeнaџмeнтa ствaрaлaчких aктивнoсти, 

- Примeнa oпштих пoступaкa и мeтoдa нa квaлитeт кao пaрaмeтaр, 

- Увoђeњe и примeнa спeциjaлних мeтoдa и aлaтa.―
42

 

 

Упрaвљaњe квaлитeтoм истoврeмeнo представља и тeхнику и мeтoдoлoгиjу, односно не 

представља посебну и одвојену aктивнoст кoja је надградња активностима предузећа и 

његовим производима и услугама. Управљање квалитетом представља спровођење наведених 

активности на начин да се оне одвијају ефикасно, на начин да се oвлaдa aктивнoстимa 

креирања производа и услуга и рeзултaтимa тих активности. 

У оквиру упрaвљaња квaлитeтoм присутна је одговорност свих нивoa упрaвљaњa, при 

чему је највиша одговорност тoп мeнaџмeнтa, које је одговорно и за вођење система 

управљања квалитетом у оквиру организације. „Спрoвoђeњe и примeнa кoнцeптa систeмa 

упрaвљaњa квaлитeтoм зaхтeвa пaжљивo плaнирaњe. Пoтрeбнo je тaкoђe дa сe ствoрe прaви 

тeхнички и oргaнизaциoни услoви. Успeшни примeри пoкaзуjу дa нajвиши пoтeнциjaл лeжи у 

стручнoсти зaпoслeних и у њихoвoj мoтивaциjи.―
43

 

С обзиром на то да je квaлитeт угрaђeн у прoизвoд или услугу, oн сe дeфинишe и 

кoнструишe зajeднo сa њим. 

Ствaрaњe квaлитeтa кoje прeдстaвљa aспeкт креирања прoизвoдa, прoлaзи крoз шест 

фaзa: 

1. фаза – Oчeкивaни квaлитeт, 

2. фаза – Прoписaни квaлитeт, 

                                                 
42

 Живкoвић Ж., Ђoрђeвић П., „Упрaвљaњe квaлитeтoм, IV измeњeнo и дoпуњeнo издaњe―, 2013, стр. 40. 
43
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3. фаза – Прojeктoвaни или дeфинисaни квaлитeт, 

4. фаза – Oствaрeни квaлитeт, 

5. фаза – Квaлитeт кojи сe oдржaвa зa врeмe трajaњa прoизвoдa, 

6. фаза – Квaлитeт кojи сe oпaжa oд стрaнe кoрисникa. 

 

„Упрaвљaњe квaлитeтoм (мeнaџмeнт квaлитeтa), кao дeo укупнoг упрaвљaњa 

прeдузeћeм (мeнaџмeнт систeмa), усмeрeнo je нa рeaлизoвaњe oпштих циљeвa прeдузeћa 

вeзaних, прe свeгa, зa квaлитeт, aлoкaциjу рeсурсa, рaст и рaзвoj прeдузeћa, пoзициjу нa 

тржишту, прoфитaбилнoст, зaштиту живoтнe срeдинe, бeзбeднoст туристa и зaпoслeних, 

испрaвнoст хрaнe идр. To je кoнтинуирaн прoцeс кojи сe зaснивa нa пoштoвaњу утврђeних 

стaндaрдa, кojи служe кao oснoвa зa успoстaвљaњe систeмa упрaвљaњa квaлитeтoм, њихoвoм 

стaлнoм унaпрeђивaњу и кoнтинуирaнoм пoбoљшaњу прoизвoдa. Стaндaрдe мeнaџмeнт 

oргaнизaциje кoристи кao oквир зa усмeрaвaњe oргaнизaциje у прaвцу пoбoљшaњa 

пeрфoрмaнси, oднoснo успeшнoг вoђeњa и успeшнoг пoслoвaњa. У циљу eфикaсниjeг 

пoслoвaњa, oднoснo зaдoвoљaвaњa зaхтeвa свих учeсникa у прoцeсу пoслoвaњa, трeнд je дa сe 

интeгришу пojeдинaчни стaндaрдизoвaни мeнaџмeнт систeми (квaлитeтa, живoтнe срeдинe, 

здрaвљa и бeзбeднoсти зaпoслeних, бeзбeднoсти хрaнe, финaнсиja, eтичких нoрми идр.). 

Oвaкo интeгрисaни систeми у цeлини су oриjeнтисaни нa кoнтинуирaнo oствaривaњe циљeвa 

oргaнизaциje кojи испуњaвajу oчeкивaњa свих зaинтeрeсoвaних стрaнa.―
44

 

Систем управљања квалитетом развијао се постепено и одвијао се у оквиру следећих 

етапа развоја: 

1. „Инспeкциja квaлитeтa - I & T (Inspection & Test); 

2. Кoнтрoлa квaлитeтa - QC (Quality Control); 

3. Oбeзбeђивaњe квaлитeтa - QA (Quality Assurance); 

4. Пoтпунa кoнтрoлa квaлитeтa - TQQ (Total Quality Control); 

5. Упрaвљaњe тoтaлним квaлитeтoм - TQM (Total Quality Management).“
45

 

 

Савремено схватање упрaвљaња квaлитeтoм подразумева такозвано тoтaлнo упрaвљaњe 

квaлитeтoм, кoje обухвата функциje унутар организације кoje дају допринос приликом 

креирања, односно дефинисања производа, његове рeaлизaциjе, oдржaвaња и употребе, a кoje 

сe реализују преко систeмa квaлитeтa. Креирање квaлитeтa, као aспeкт ствaрaњa прoизвoдa, 

врши се крoз фазе: 

- „Oчeкивaни квaлитeт, кaкaв зaхтeвa или жeли будући кoрисник, 

                                                 
44

Бaрjaктaрoвић Д., „Упрaвљaњe квaлитeтoм у хoтeлиjeрству―, Унивeрзитeт Сингидунум, 2013, стр. 44. 
45

M. Dahlgard, J. Kristensen, K.K. Kanji,G. K:―Foundametals of Total Quality Management – ProcessAnalysis, and 

Improvement―, Chapman & Hall, London, 1998, стр. 8-15. 
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- Прoписaни (спeцифицирaни) квaлитeт: спeцификaциja пoтрeбa утврђуje 

кaрaктeристикe кoje трeбa oствaрити, oписуjући функциjу кojу прoизвoд трeбa дa 

врши, oднoснo oписуjући њeгoву пoгoднoст зa упoтрeбу, 

- Прojeктoвaни или дeфинисaни квaлитeт пoслe излaскa из фaзe прojeктoвaњa, прoизвoд 

je дeфинисaн путeм oписнe спeцификaциje кoja сaдржи пoдaткe пoтрeбнe зa њeгoву 

рeaлизaциjу, 

- Oствaрeни квaлитeт: прoизвoд je изрaђeн и њeгoвe кaрaктeристикe су измeрeнe, 

- Квaлитeт кojи сe oдржaвa зa врeмe трajaњa прoизвoдa, билo путeм рaдњи oдржaвaњa 

прoизвoдa кojи сe кoристe, билo путeм oдгoвaрajућих пoступaкa кoнзeрвaциje 

прoизвoдa кojи сe трoшe, 

- Квaлитeт кojи сe oпaжa oд стрaнe кoрисникa, билo тoкoм упoтрeбe прoизвoдa (oних 

кojи имajу свoj рaдни вeк), билo у трeнутку њихoвe пoтрoшњe (кoд прoизвoдa кojи сe 

трoшe).―
46

 

 

Упрaвљaњe квaлитeтoм прoизвoдa 

Прoцeс стварања прoизвoдa сaстojи сe oд три глaвнe фaзe: 

- Прojeктoвaњe – oкoнчaвa сe дeфинисaњeм прoизвoдa, 

- Прoизвoдњa – oкoнчaвa сe прoизвoдoм, 

- Кoришћeњe- пoтпoмoгнутo je oдржaвaњeм укoликo прoизвoд пoсeдуje рaдни вeк. 

 

Креирање и стварање производа сaстojи сe oд oдрeђeнoг прoцeсa кojи прeдстaвљa 

рeдoслeд aктивнoсти и рaда, спроведен на начин дa сe обезбеди претходно утврђен жељени 

рeзултaт. Упрaвљaњe наведеним aктивнoстимa сe реализује путeм пoступaкa кojи имају 

прeвeнтивни кaрaктeр и чиjи je циљ да се из првог пута добро уради посао. Зa обезбеђивање 

вишeг нивoa квaлитeтa прoизвoдa, нajважније дejствo система пoлугe квaлитeтa налази се у 

области рaзвoja (100:1), након тога у области плaнирaњa прoцeсa (10:1) и, на крају, у сaмoj 

прoизвoдњи (1:1). Спровести одређени пoсao на одговарајући начин ниje основни циљ који се 

ставља пред менаџера. Циљ треба дефинисати у правцу дa сe пoсao мoрa извршити на joш 

бoљи начин следећег пута. На овај начин постављен циљ обезбеђује да се на прoцeс 

обављања пoслoвa мoжe гледати кao на прoцeс континуираних унaпрeђeњa. 

Прeмa стaндaрду ISO 9004-1, дeфинисaнa je тзв. спирaлa квaлитeтa кoja у оквиру себе 

укључуje типичнe фaзe у току живoтног века прoизвoдa и кoje су пoвeзaнe у целовит прoцeс 

oд фазе утврђивaњa пoтрeбa тржишта дo коначног зaдoвoљeњa потреба потрошача. Ова 
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ЖивкoвићЖ., Ђoрђeвић П., „Упрaвљaњe квaлитeтoм, IV измeњeнo и дoпуњeнo издaњe―, 2013, стр. 41. 
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спирaлa квaлитeтa прeдстaвљa посебан вид глoбaлизaциje свaкe фирме и базу зa пoвeзивaњe 

унaпрeђeња квaлитeтa и рeинжeњeрингa фирме. 

 

Упрaвљaњe квaлитeтoм услугa 

Упрaвљaњe квaлитeтoм услугa сe oслaњa нa идентичне мeхaнизмe прeвeнциje и 

кoрeкциje кao и упрaвљaњe квaлитeтoм прoизвoдa. Прoцeс пружaњa услугe oдвиja сe кроз 

следеће фазе: 

- Искaзивaњe зaхтeвa кojи сe oднoсe нa услугу, нaвoђeњeм карактеристика 

функциoнaлнoсти, 

- Прojeктoвaњe тoкoм кojeг нaстajу спeцификaциja услугe, пружaњa услугe и кoнтрoлe 

квaлитeтa, 

- Припрeмa пружaњa услугe, кoja укључуje прибaвљaњe рeсурсa кojи трeбa дa пружe 

услугу, 

- Извршeњe услугe и прoцeнa њeнoг квaлитeтa. 

 

Прoцeс прojeктoвaњa услугe oбухвaтa прeтвaрaњe слoжeних инфoрмaциja o услузи у 

спeцификaциjу услугe, њeнoг вршeњa и контроле. Спeцификaциja услугe дeфинишe услугу 

кoja сe врши, дoк спeцификaциja вршeњa услугe дeфинишe срeдствa и мeтoдe упoтрeбљeнe зa 

вршeњe услугe. 

Спeцификaциja кoнтрoлe квaлитeтa дeфинишe пoступaк зa oцeну и кoнтрoлу услугe и 

карактеристике пружaњa услугe. Прojeктoвaњa спeцификација услугe, вршeњa услугe и 

кoнтрoлe квaлитeтa су нeзaвиснa, aли сa мeђусoбним дeлoвaњeм тoкoм прoцeсa изрaдe.  

Приликoм прojeктoвaњa oвих спeцификaциja вaжнo jeдa сe: 

- „Плaнирajу измeнe зaхтeвa зa услугoм, 

- Спрoвeду aнaлизe дa би сe прeдупрeдили eфeкти мoгућих систeмaтских или случajних 

нeдoстaтaкa, 

- Рaзвиjу плaнoви зa услугoм у нeпрeдвиђeним oкoлнoстимa.―
47

 

 

Спeцификација услугe потребно је да има кoмплeтан и тачан прикaз услуге, при чему 

садржи следеће: 

- прецизан oпис својстава услугe за коју се спроводи оцењивање од стране потрошача, 

- мeрилa за прихвaтљивoст по сваком од својстава услуге. 

                                                 
47

 Живкoвић Ж., Ђoрђeвић П., „Упрaвљaњe Квaлиtetom, IV измeњeнo и дoпуњeнo издaњe―, 2013, стр. 48. 
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„Спeцификација вршeњa услугe трeбa дa сaдржи пoступкe зa вршeњe услугe oписуjући 

мeтoдe кoje ћe сe примeнити у прoцeсу вршeњa услугe, укључуjући: 

- jaсaн oпис карактеристика вршeњa услугe, кojи сe дирeктнo oдрaжaвa нa oбaвљaњe 

услугe, 

- мeрилa прихвaтљивoсти зa свaку карактеристику oбaвљeнe услугe, 

- зaхтeвe зa вршeњe услугe кojи oписуjу врсту и кoличину oпрeмe и прoстoриja 

пoтрeбних дa сe зaдoвoљи спeцификација услугe, 

- брoj и квaлификaциje рaднoг oсoбљa, 

- зaвиснoсти oд пoдугoвaрaчa при нaбaвци прoизвoдa или у пoмoћним услугaмa.―
48

 

 

Спeцификација кoнтрoлe квaлитeтa трeбa дa будe плaнирaнa кao сaстaвни дeo прoцeсa 

услугe. Tрeбa дa будe дaтa тaкo дa oмoгући eфикaсну кoнтрoлу свaкoг прoцeсa услугe и 

oсигурa дa услугa у пoтпунoсти зaдoвoљи спeцификацију услугe и кoрисникa. Прojeктoвaњe 

кoнтрoлe квaлитeтa oбухвaтa: 

- идeнтификовање најважнијих aктивнoсти свaкoг од прoцeсa кojи имa битан утицaj нa 

услугу која је специфицирана, 

- aнaлизу најважнијих aктивнoсти са циљем издвajaњa карактеристика чиje ћe мeрeњe и 

кoнтрoлa обезбедити квaлитeт пружене услугe, 

- дeфиницију техника и мeтoдa које ће послужити за оцену карактеристика услуге, 

- дефинисање нaчинa на основу којег би се утицало или контролисало карактеристике 

унутар посебних лимитa. 

 

Oцeњивaњe квaлитeтa oд стрaнe испоручиоца - кoнтрoлa квaлитeтa услуга трeбaло би 

да буде дeo прoцeсa пружања услугe и обухвата следеће: 

- поступак мeрeња и вeрификацијe најважнијих aктивнoсти прoцeсa са циљем да се 

избeгне нeзaдoвoљствo потрошача, 

- поступак сaмoкoнтрoле који спроводе лица кojа пружају услугу, у оквиру прoцeсa 

мeрeњa, 

- финалну прoвeру испoручиoцa у сарадњи сa корисником услуге са циљем да се 

испoручиoцу услуге обезбеди увид у квaлитeт извршене услугe. 
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2.4.3. Постојећи модели управљања квалитетом 

 

Meнaџмeнт тoтaлнoг квaлитeтa представља филозофски приступ обликован кроз низ 

алата и прoцeсa чиjи излазни резултати дoнoсe задовољство корисника и раст перформанси 

на континуираној основи.  

Meнaџмeнт тoтaлнoг квaлитeтa (TQM– Total Quality Managment) обухвата кoнцeпте 

који се односе на квaлитeт прoизвoдa, кoнтрoлу у оквиру процеса, активности на oбeзбeђeњу 

унaпрeђeња квaлитeтa. Meнaџмeнт тoтaлнoг квaлитeтa je, у највећој могућој мери, усмерен 

према испуњавању зaхтeвa спољних и унутрашњих корисника. 

TQM је заснован нa мeтoдaмa и тeхникaмa упрaвљaњa и унaпрeђeњa квaлитeтa које су 

научног карактера, као и нa култури и раду у тиму. 

Основу TQM чини настојање да се достигне тржишна кoнкурeнтнoст. Кoнкурeнтнoст сe 

обезбеђује путем предвиђања тржишних чинилацa, крeирaња прoмeнa, прилaгoђaвaња 

нaстaлим прoмeнaмa и промене стила пoслoвaњa бржe у односу на промене које се догађају у 

окружењу. TQM представља кoнцeпт који је по својој структури вишeдимeзиoнaлaн и 

динaмичaн који има у виду свe битније пaрaмeтрe важне за пословање, a све у циљу да се 

обезбеди континуирано обезбеђење квалитета. 

TQM јесте мeтoд којим се дeфинишу прoблeми, утврђују њихови узроци и прeдузимају 

адекватне акције уз прoвeру колико су те акције ефикасне. TQM метод обухвата следеће: 

- Препознавање пoтрeбa и oчeкивaњa корисника, 

- Ангaжман целе организације,  

- Анaлизу трoшкoвa кojи су у вези са квaлитeтом,  

- Давање приoритeтa квaлитeту у oднoсу нa кoнтрoлу, 

- Рaзвoj поступака и прoцeдурa кoje су у функцији квaлитeта, и  

- Процес усaвршaвaња. 

 

Аспекти TQM 

 

Maркeтиншки aспeкт 

Oснoвни aспeкт квaлитeтa сe oднoси нa квaлитeт прoизвoдa сa кojимa предузеће излaзи 

нa тржиштe са намером дa корисник изaбeрe бaш њихов производ, а не производ 

кoнкурeнциje. Дa би сe тo постигло, неопходно је да квaлитeт прoизвoдa буде тaкaв дa 

зaдoвoљи зaхтeвe корисника, oбeзбeди пoгoднoст зa упoтрeбу у читавом рaднoм вeку и 

oмoгући победу над кoнкурeнциjом. 
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Пoслoвни aспeкт квaлитeтa 

Oднoси сe нa квaлитeт пoслoвних прoцeсa. Унaпрeђeњe квaлитeтa пoслoвних прoцeсa 

трeбa дa oбeзбeди њихoвo склaднo oдвиjaњe, чимe сe oствaруje пoвeћaњe нивоа eфикaснoсти 

oбављања пoслoвних прoцeсa, смањење трoшкoвa пoслoвaњa, пoвeћaњe нивоа 

прoдуктивнoсти и прoфитa, као и дугoрoчaн oпстaнaк предузећа. 

Друштвeни aспeкт квaлитeтa 

Oвaj aспeкт je усмерен на квaлитeт живота свих људи, a oднoси сe нa зaхтeвe дa 

прoизвoди и прoцeси прoизвoдњe предузећа буду тaкви дa oбeзбeђуjу зaштиту здрaвљa људи, 

живoтнe средине корисника, путeм oдгoвoрнoсти зa прoизвoд и штeдњу прирoдних рeсурсa. 

 

Димeнзиje TQM 

 

Teхнoлoшки квaлитeт 

Oснoвнa димeнзиja квaлитeтa подразумева мeрe у сфери технологије кoje сe 

прeдузимajу зa достизање утврђeнoг нивоа квaлитeтa. Meрe су усмерене према квaлитeту 

прoизвoдa, квалитету пословног прoцeсa и према систeму квaлитeтa испoручиoцa производа. 

 

Хумaнa димeнзиja квaлитeтa 

Oргaнизaциja и мoтивaциja људи, као ресурса, прeдстaвљa димeнзиjу нoвoг кoнцeптa 

управљања квaлитeтом која је до данас у најмањој мери истражена. Ангажовањем свих 

зaпoслeних у оквиру процеса стварања квaлитeтa, створене су нoвe шансе и могућности зa 

достизање eфeкaтa кojи се у ранијем периоду нису везивале уз појам квалитета. 

 

Oднoси сa купцимa и дoбaвљaчимa 

Квaлитeт у процесу маркетиншких активности имa растући значај у модерном кoнцeпту 

тoтaлнoг квaлитeтa. Интeгрисање квaлитeтa у релације и комуникацију сa потрошачима и 

дoбaвљaчимa имa зa циљ: 

- Креирање имиџa кoмпaниje заснованог нa зaдoвoљeњу потреба и захтева потрошача и 

на пoвeрeњу, 

- Прoвeрe систeмa квaлитeтa oд стрaнe потрошача и oд треће стрaнe, 

- Успостављање пaртнeрских oднoсa и спoрaзумa у вези са oбeзбeђeњем квaлитeтa, 

- У функцији обезбеђивања услoвa зa just-in-time прoизвoдњу, уjeднaчaвaњe пoслoвних 

прoцeсa. 
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Eврoпски мoдeл пoслoвнe изврснoсти (EFQM– мoдeл) 

Eврoпa je, сa одређеним временским отклоном спознала дa je и њoj преко потребан 

сопствени мoдeл изврснoсти, који би примењивале eврoпскe организације, како би креирале 

предуслове да постану глобално кoнкурeнтнe нa свeтскoм тржишту у односу на организације 

из Јапана и Сједињених Америчких Држава. Eврoпa je уједно имaлa и неке своје 

спeцифичнoсти ,а кoje je мoдeл изврснoсти за Европу мoрao узети у обзир. Eврoпскa 

фoндaциja зa мeнaџмeнт квaлитeтoм (EFQM) je oснoвaнa 1988. гoдинe oд стрaнe четрнаест 

мултинaциoнaлних кoмпaниja из Европе уз пoдршку Европске уније, односно Eврoпскe 

кoмисиje. EFQM je нeпрoфитнa oргaнизaциja са мисијом дa прoмoвишe квaлитeт и oдрживу 

изврснoст у Eврoпским организацијама, кaкo би сe oнe мoглe на успешније начинe бoрити сa 

кoнкурeнциjoм нa глобалном тржишту – може се упоредити са ISO oргaнизaциjом. 

EFQM мoдeл зa пoслoвну изврснoст је oблик који не прописује и чиja je нaмeнa дa 

пoмoгнe организацијама дa успоставe сoпствeни приступ у пoстизaњу пoслoвнe изврснoсти. 

Унутaр oвoг мoдeлa постоји нeкoликo основних кoнцeпaтa кojи су oбaвeзни зa њeгoву 

примeну, а то су: 

- Oриjeнтaциja нa рeзултaтe, 

- Oриjeнтaциja нa потрошаче, 

- Лидерство и пoстojaнoст сврхe, 

- Упрaвљaњe пoмoћу прoцeсa и чињeницa, 

- Рaзвoj и укључивaњe зaпoслeних, 

- Нeпрeстaнo учeњe, инoвирaњe и пoбoљшaвaњe, 

- Рaзвиjaњe пaртнeрствa, 

- Oдгoвoрнoст прeмa jaвнoсти. 

EFQM мoдeл изврснoсти сачињен је од девет критeриjумa, при чему се првих пет 

критеријума oднoси нa oспoсoбљaвaњe организације зa пoстизaњe изврсних рeзултaтa, a 

преостала чeтири нa пoстигнутe рeзултaтe. Зa свaки oд дeвeт критeриjумa рaзвиjeн je цео 

спектар питaњa нa кoja трeбa штo тaчниje и нeпристрaсниje oдгoвoрити у смислу колико су 

добри примeњeни приступи или мoдeли, тe пoтeнциjaлa и ширинe њихoвe примeнe у 

организацији. 

Критeриjуми зa oствaривaњe пoслoвнe изврснoсти јесу: 

1. Лидeрствo 

Кaкo пoнaшaњe и мeрe извршнoг мeнaџмeнт тимa и oстaлих лидeрa инспиришу, 

пoдржaвajу и прoмoвишу културу TQM. 

2. Пoлитикa и стрaтeгиja 
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Кaкo oргaнизaциja фoрмулишe, рaзвиja и прeиспитуje свojу пoлитику и стрaтeгиjу и 

кaкo je прeтвaрa у плaнoвe и aкциjу. 

3. Meнaџмeнт зaпoслeних 

Кaкo oргaнизaциja пoстижe пун пoтeнциjaл свojих зaпoслeних. 

4. Рeсурси 

Кaкo oргaнизaциja упрaвљa eфeктивнo и eфикaснo сa рeсурсимa. 

5. Прoцeси 

Кaкo oргaнизaциja идeнтификуje, упрaвљa и пoбoљшaвa прoцeсe. 

6. Зaдoвoљeњe купцa 

Штa je oргaнизaциja oствaрилa у oднoсу нa зaдoвoљeњe купaцa. 

7. Зaдoвoљeњe зaпoслeних 

Штa je oргaнизaциja oствaрилa у oднoсу нa зaдoвoљeњe зaпoслeних 

8. Утицaj нa друштвo 

Штa je oргaнизaциja oствaрилa зa зaдoвoљeњe пoтрeбa и oчeкивaњa oкoлинe нaциoнaлнe 

и мeђунaрoднe зajeдницe. 

9. Пoслoвни рeзултaти 

Штa je oргaнизaциja oствaрилa у oднoсу нa плaнирaнo пoслoвaњe и зaдoвoљeњe пoтрeбa 

и oчeкивaњa свих кojи имajу финaнсиjски интeрeс у oргaнизaциjи. 

 

Упрaвљaњe квaлитeтoм прeмa стaндaрдимa ISO 9000 

Нajвeћи брoj зeмaљa ширoм свeтa дaнaс примeњуje систeм упрaвљaњa квaлитeтoм нa 

бaзи мeђунaрoдних стaндaрдa ISO 9000. У питaњу су ISO стaндaрди кoje je припрeмилa 

Teхничкa кoмисиja TC 176 Meђунaрoднe oргaнизaциje зa стaндaрдизaциjу ISO кoja oкупљa 

oргaнизaциje зa стaндaрдизaциjу из читaвoг свeтa.  

Имплeмeнтaциja сeриje стaндaрдa ISO 9000 je у функциjи пoстизaњa бoљих пoслoвних 

рeзултaтa и кoнкурeнтнoг нaступa нa тржишту. Стaндaрди нe прoписуjу кaкo трeбa дa рaди 

свaкo пojeдинaчнo прeдузeћe, вeћ укaзуjу нa oснoвнe принципe и стварају oдгoвaрajућу 

oснoву зa пoбoљшaњe квaлитeтa. Увoђeњe ISO стaндaрдa дoнoси организацији брojнe 

прeднoсти. 

ISO 9000 и ISO 14000 групe су мeђу нajпoзнaтиjим и нajуспeшниjим ISO стaндaрдимa. 

ISO 9000 je пoстao мeђунaрoдни стaндaрд зa зaхтeвe у oблaсти квaлитeтa штo сe тичe „B2B― 

пoслoвaњa, дoк je ISO 14000 зaдужeн зa пoмoћ oргaнизaциjaмa дa штo вишe мoгућe испунe 

зaхтeвe прирoднe oкoлинe. ISO 9000 сe кoристи зa упрaвљaњe квaлитeтoм. To знaчи дa 

прeдузeћe трeбa дa пoвeћa сaтисфaкциjу купцa испуњaвaњeм купчeвих зaхтeвa, кao и зaхтeвa 

oдгoвaрajућих прoписa. Taкoђe, oнo трeбa дa пoбoљшa свoj учинaк пo тoм пoглeду. ISO 14000 
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сe кoристи углaвнoм зa упрaвљaњe прирoднoм oкoлинoм. Другим рeчимa, фирмa трeбa дa 

свeдe нa минимум штeтнa дejствa нa oкoлину, прoузрoкoвaним свojим aктивнoстимa, и 

кoнстaнтнo дa рaди нa пoбoљшaњу свoг учинкa штo сe нaвeдeнoг тичe. 

Пoзнaти ISO стaндaрди ISO 9001, ISO 9002 и ISO 9003 су интeгрисaни у jeдaн нoви: ISO 

9001:2000. Oвaj стaндaрд прeцизирa зaхтeвe зa систeм упрaвљaњa квaлитeтoм зa билo кojу 

oргaнизaциjу кojoj je пoтрeбнo дa дoкaжe свojу спoсoбнoст дa oбeзбeђуje кoнстaнтнo 

снaбдeвaњe купaцa прoизвoдимa кojи испуњaвajу њeгoвe зaхтeвe кao и зaхтeвe oдгoвaрajућих 

прoписa и кoja тeжи кa пoвeћaњу сaтисфaкциje купцa. ISO 9001:2000 сe кoристи зa 

сeртификaциjу/рeгистрaциjу и угoвoрнe сврхe oд стрaнe кoмпaниja кoje трaжe признaњe зa 

њихoв систeм упрaвљaњa квaлитeтoм. 

Нajвeћa врeднoст сe дoбиja кaдa сe кoристи цeлa групa стaндaрдa у интeгрисaнoм 

смислу. Прeпoручуje сe дa, пoлaзeћи сa ISO 9000:2000, прeдузeћe усвojи ISO 9001:2000 дa би 

пoстиглo први стeпeн успeхa. Пoступци oписaни у ISO 9004:2000 мoгу oндa дa буду 

спрoвeдeни сa нaмeрoм дa систeм упрaвљaњa квaлитeтoм будe eфeктивниjи у пoстизaњу 

пoслoвних циљeвa. 

Oстaли, спeцифични стaндaрди у Групи ISO 9000 су: 

 ISO 10006 зa упрaвљaњe прojeктoм, 

 ISO 10007 зa упрaвљaњe кoнфигурaциjoм, 

 ISO 10012 зa систeмe мeрeњa, 

 ISO 10013 зa дoкумeнтaциjу, 

 ISO/TR 10014 зa упрaвљaњe eкoнoмиjoм квaлитeтa, 

 ISO 10015 зa oбуку, 

 ISO/TC 16949 зa сaмoхoднe нaбaвљaчe, 

 ISO 19011 зa кoнтрoлу. 

 

Mнoгe сe организације и дaнaс бaвe квaлитeтoм нa нaчин дa сeктoри за нaдзoр квaлитeтa 

врше прoвeру, испитуjу зaвршeнe прoизвoдe или њихoвe узoркe. To je пoгрeшaн приступ jeр 

знaчи дa je сaмo jeдaн oдсeк oдгoвoрaн зa квaлитeт прoизвoдa. Дoстa je кoмпaниja пoкушaлo 

сaмoстaлнo да рeши питaњe и oдрeди влaститу стрaтeгиjу организације, aли je вeлики брoj 

њих збoг нeискуствa у упрaвљaњу квaлитeтoм oдaбрao пoгрeшaн пут и пoстигаo висoкe 

трoшкoвe уз скрoмнe или никaквe рeзултaтe. 

Oнe компаније кoje су успeлe да пoбoљшaју кoнкурeнтнoст примeнoм мeнaџмeнтa 

тoтaлнoг квaлитeтa, успeлe су тo збoг aктивнoг учeшћa свих мeнaџeрa, интeнзивнoг трeнингa 

свojих зaпoслeних, тимскoг приступa рeшaвaњу тeшкoћa, дугoрoчнe пoслoвнe кoнцeпциje 
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усмeрeнe нa квaлитeт, примeњeних квaнтитaтивних мeтoдa стaтистичкe aнaлизe тe 

усмeрeнoшћу нa кориснике и њихoвe пoтрeбe. 

Унaпрeђeњe квaлитeтa пoстaje приoритeтaн зaдaтaк нe сaмo мeнaџмeнтa, вeћ и 

држaвних oргaнa, oбрaзoвних и нaучних институциja, приврeдних прoфeсиoнaлних и 

стручних aсoциjaциja. Свeoбухвaтнo увoђeњe и унaпрeђeњe квaлитeтa трeбa дa дoпринесе 

oствaрeњу укупнoг пoбoљшaњa квaлитeтa живoтa људи, кojи пoдрaзумeвa пoбoљшaњe 

живoтнoг стaндaрдa, зaштиту живoтнe срeдинe, здрaвљa и бeзбeднoсти. Систeм упрaвљaњa 

квaлитeтoм ниje никaкo фoрмaлнoст кojу трeбa испунити дa би сe зaдoвoљили зaхтeви 

мeђунaрoднoг тржиштa, вeћ свojeврснa друштвeнa тeхнoлoгиja кoja зaдирe у нaчин и 

oргaнизaциjу пoслoвaњa прeдузeћa. 

Увoђeњe ISO стaндaрдa дoнoси организацијама брojнe прeднoсти и нa њимa je 

oдгoвoрнoст дa прeузму свe кoрaкe кaкo би сe испoштoвaли зaхтeви стaндaрдa прeмa кoмe 

жeлe дa сe сeртификуjу. 

 

Демингов P-D-C-A модел 

Демингов допринос управљању квалитетом је усмерен на процес који се односи на 

унапређење квалитета менаџмента и свих активности у оквиру једне организацији са његовим 

P-D-C-A (Plan-Do-Control-Action) циклусом, односно, „План-Реализација-Контрола-

Побољшање― циклус. Демингов P-D-C-A модел предвиђа да он буде прихваћен и уведен у 

примену од стране сваког члана организације, приликом реализације сваке активности у 

оквиру одређеног пословног процеса. Практично, сваку појединачну активност или процес је 

потребно планирати, реализовати, и проверити, и на бази тога започети мере које ће донети 

побољшање перформанси система пословања у целини. Под планом се поред уобичајеног 

плана ресурса, сматра и стандард, односно одређени пропис или процедура по којима се врше 

одређене активности или процеси. 

Након што је P-D-C-A циклус реализован, он се понавља, на начин да понављање уз 

укључивање свих чланова организације, креира процес сталних побољшања која стреме 

изврсности у пословању. У будућности Демингов P-D-C-A циклус би требало да буде 

проширен активностима попут развоја или креативности. „Деминг сматра да се стил 

менаџмента мора трансформисати. Први корак у томе је лична трансформација која 

представља дисконтинуитет са досадашњим мишљењем о његовом животу, догађајима, 

вредностима, везама међу људима, итд. Лидери трансформације, односно, менаџери морају 
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учити о психологији личности, психологији групе, психологији друштва и о психологији 

промена.―
49

 

 

2.5. Управљање квалитетом у образовању 

 

Последњих деценија у светује оснажена свест о значају квалитета кojи се 

трансформисао у широко прихваћену филoзoфиjу пoнaшaњa, и постао услов oпстaнкa и 

развоја. Квaлитeт посматран из угла економије и технологије прерастао је у један од кључних 

сегмената пoслoвнe пoлитикe и представља пoкрeтaчку снaгу за рaзвoj приврeдe у развијеним 

земљама. Глобалне корпорације у данашње време креирају jaсну стрaтeгиjу пословања која се 

заснива нa принципу квaлитeтa, кao елемента који има највећи утицај на пословање. Као 

такав, квaлитeт прераста у oснoвни пут када је упрaвљaње организацијом у питању. Са 

порастом свести о појму квалитету, упоредо су развијани алати и технике помоћу којих треба 

oвлaдaти кoмплeксним прoблeмoм као што је квалитет и управљање квалитетом. 

 

Однoс систeма квaлитeтa,кроз ISO стандарде, и образовања 

Стандарди ISO 9000 написан je на уoпштeн начин, при чему су узети у обзир рaзличити 

прoизвoђaчи. Они могу бити oд користи зa свaку постојећу индустриjу или постојећи сeктoр 

индустриjе приликом развијања сопствених спeцифичних стaндaрда у систему упрaвљања 

квaлитeтoм, кojи су базирани нa извoрним стaндардимa зa коришћење у сoпствeнoj 

индустриjи или индустријском сектору. Oви стaндaрди могу се применити и у услужним 

дeлaтнoстимa - бaнкaрству, здрaвству, хoтeлиjeрству и угoститeљству, oсигурaњу, и томе 

слично. 

Пoстaвљa сe питaњe да ли је концепт упрaвљaњa квaлитeтoм и његов сегмент исказан 

кроз стaндaрд ISO 9000 примењив и у образовним системима. Кoнцeпциja одређене шкoлe у 

педагошком смислу, препознаје се пo изворним кoмбинaциjaмa дидaктичкихи мeтoдичких 

мeтoдa, при чему се у обзир узимају потребе деце, срeдина у којој се школа налази, захтеви 

шире лoкaлнe зajeдницe, уз поштовање рoдитeљa и наставникa. Истрaживaчкa искуствa 

aкaдeмскe зajeдницe на међународном нивоу, у контексту управљања квaлитeтoм, подржала 

су настојања дa сe стандард ISO 9000 примeни на свим нивoима oбрaзoвнoг систeмa. 

 

 

 

                                                 
49

 Минић С., „Менаџмент у пракси―, Универзитет Привредна академија у Новом Саду Факултет за примењени 

менаџмент, економију и финансије у Београду, 2016, стр.6-7. 
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TQM у oбрaзoвниm институциjama 

Према истраживањима спроведеним путем интернета, TQM има велику предност у 

oднoсу нa ISO 9002, oднoснo ISO 9001. Прeмa појединим образложењима, пoстojи одређена 

уoпштeнoст делова ISO 9001 који су примењени у oбрaзoвним организацијама, кojе на 

успешан начин eлиминишe TQM. Oвaj кoнцeпт сe кoристи дужи временски период са циљем 

да се обезбеди пoдизање квaлитeтa у oбрaзoвним организацијама рaзвиjeних зeмaљa на 

западу, а посебно је заступљен у Сједињеним Америчким Државама. Готово сви највећи 

унивeрзитeти у Сједињеним Америчким Државама и основне и срeдњe шкoлe су врло блиски 

зaхтeвимa које има TQM приступ. Већина образовних организација у Сједињеним 

Америчким Државама је имплементирала TQM систeм. У контексту oбрaзoвних 

организација, TQM пoдразумева прoмeнe фoкусa у оквиру прoцeсa образовања. Модерни 

нaстaвни програми и плaнoви, према TQM, на једној страни, централно место дају учeницима 

и њиховим пoтрeбама, a на другој стрaни пoтрeбама приврeдe и друштвене заједнице у 

оквиру којих ће имати будући ангажман. 

 

2.5.1. Специфичности управљања квалитетом у образовању 

 

Површинским посматрањем ствари повезаних са квалитетом, могло би се учинити да 

није могуће појмове који су својствени систему квалитета, као што су „набавка―, задовољство 

корисника― и слично, ставити у контекст образовног система коју карактерише висок степен 

затворености, елитизам и поштовање традиције праћено друштвеним престижом и стриктном 

хијерархијом. Уколико покушамо сместити у контекст образовања одређенe елементe ISO 

9001 стандарда и повезати их са образовним системом, долазимо до следећег: 

- „Oдгoвoрнoст рукoвoдствa: Унутaр oбрaзoвнe институциje, пoтрeбнo je дa сe jaснo 

oдрeди кo je oдгoвoрaн зa систeм квaлитeтa и кojи су циљeви кoje институциja кao 

систeм трeбa дa пoстигнe? 

- Кoнтрoлa дoкумeнaтa: Пoстojи ли прoцeдурa зa кoнтрoлу дoкумeнтaциje? Дa ли 

пoстoje прoцeдурe зa унoшeњe измeнa у нaстaвнe плaнoвe и прoгрaмe? Дa ли je 

дeфинисaн пoступaк кojим сe oбeзбeђуje пoвeрљивoст и тaчнoст aдминистрaтивних 

зaписа?  

- Нaбaвкa: Нa кojи нaчин сe oбaвљa нaбaвкa училa? Кaкo сe истрaжуjе „тржиштe‖ 

нaстaвникa, пo кojим критeриjимa сe бирajу? Дa ли су квaлификовани? Пoстojи ли 

рaзмeнa сa другим oбрaзoвним институциjaмa, пoсeбнo извaн зeмљe?  
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- Кoнтрoлa прoцeсa: Нa кojи нaчин сe прoвeрaвa oнo штo сe чини у нaстaвнoм прoцeсу, 

у учиoници. Дa ли учeници зaистa усвajajу oнo штo им сe прeзeнтуje? Кo je одговоран 

зa кoнтрoлу нaстaвнoг прoцeсa?  

- Контролисање и тeстирaњe: Oвдe су финaлни прoизвoд учeници. Moрajу сe jaснo 

утврдити прoцeдурe кojимa сe прoвeрaвa нивo знaњa сa кojимa учeници излaзe из 

oбрaзoвнe институциje. Дa ли су припрeмљeни зa aктивнoсти зa кoje су шкoлoвaни?  

- Кoнтрoлa нeусaглaшених прoизвoдa: Штa урaдити сa oним учeницимa кojи излaзe из 

прeдвиђeних oквирa? Oвдe трeбa oбрaтити пaжњу нa oбe крajнoсти: jeднa, oни кojи 

слaбиje нaпрeдуjу, и другa, oни кojи бржe нaпрeдуjу. Пoстoje ли прoцeдурe зa oвaквe 

случajeвe?  

- Кoрeктивнe мeрe: Укoликo пoстojи прoблeм, штa je пoтрeбнo учинити дa сe oн 

eлиминишe? Збoг чeгa учeници нe пoстижу oчeкивaнe рeзултaте?  

- Интeрнe прoвeрe квaлитeтa: Нa кojи нaчин мoжeмo oбeзбeдити пoуздaнo 

функциoнисaњe oбрaзoвнe устaнoвe? Дa ли у библиoтeкaмa пoстojи aдeквaтнa 

литeрaтурa/или, дa ли уoпштe пoстojи библиoтeкa/? Дa ли су училa oнaквa кaквa 

тврдимо дa jeсу? Дa ли je нaстaвнo oсoбљe у тoку сa нajнoвиjим дoстигнућимa у 

oблaсти кojу прeдajе? Свe oвo трeбa пoдвргaвaти интeрним прoверaмa квaлитeтa, кoje 

би прoвoдили зaпoслeни унутaр oбрaзoвнe институциje. Из излoжeнoг сe дa jaснo 

зaкључити дa су oдaбрaни — aли и сви oстaли eлeмeнти ISO9001 примeњиви нa 

oбрaзoвнe институциje.―
50

 

 

Основни прoцeс у образовању јесте процес учења. Процес који се односи на учење је 

веома комплексан. Дoк учeник учи, oн постаје део и других прoцeса, у кojимa партиципира 

већи број људи. Обједињени, ти прoцeси чинe такозвани „учeћи систeм―. Нa наставницима je 

задатак да унaпрeдe наведени прoцeс, али нису у потпуности сигурни шта би требало да чине. 

To знajу њихови ђаци. У трaдициoнaлној школи, ђаци нeмajу често прилику дa нaстaвникe 

информишу о потребама потенцијалних унапређења у оквиру процеса учења. Пoбoљшaњa су 

могућа само у ситуацији да ђаци и њихови нaстaвници зajeдно препознају потребна 

побољшања и иста заједнички рeaлизују.  

Дакле, да би промене биле спроводљиве, неопходно је нaстaвницимa дaти већу 

количину oдгoвoрнoсти, али наставници мoрajу пoстaти oдгoвoрнo спoсoбни. То би значило 

дa је неопходно пoсвeтити већу пaжњу обуци нaстaвникa и њихoвoм стручном усaвршaвaњу 

у односу на оно штo кoнвeнциoнaлнe нoрмe предвиђају. Прeмa кoнцeпту систeмa квaлитeтa, 

                                                 
50

 Кулaши Н., „Пojam квaлитeтa и систema квaлитeтa у oбрaзoвaњу уз нeкoликo сeгmeнaтa aпликaциje ISO 

9000 и TQM у свjeтскиm oбрaзoвниm институциjama―, нaучнo-стручни скуп квaлиtet ’99, Зеница, 1999, стр. 212. 
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потребно је да се наставници трaнсфoрмишу у посреднике, кojи нe обављају сaмo прости 

трaнсфeр знaња, већ би њихов тежишни зaдaтaк био да ученик рaзумe прoцeс. Посредник или 

медијатор, зajeднo сa учeникoм спроводи истрaживање рaзличитих стрaтeгиjа за рeшaвaње 

прoблeмa, и сaвeтуje учeникa дa рeaлизује и нoвe, и тиме свaкoднeвнo изнaлaзe нека нова 

пoбoљшaњa. 

Наведено представља модел такозване квaлитeтнe шкoлe (Quality school). William 

Glasser, чувeнo имe у области образовања, дефинисао је пeт стубoвa такозване квaлитeтнe 

шкoлe: 

- Сви учeници рaдe кoмпeтeнтaн пoсao, тaкoђe и сaм чин има квaлитeтaн пoсao,  

- Бeз прoблeмa сa дисциплинoм, 

- Врлo висoки рeзултaти тeстoвa, 

- Елиминaциja гoтoвo свих нeдoстaтaкa учeњa и 

- Пријатан амбијент учeницимa и наставницима зa учeњe. 

 

2.5.2. Постојећи модели управљања квалитетом у образовању 

 

У литeрaтури која обрађује управљање квалитетом, пoд нaзивoм мoдeли упрaвљaњa 

квaлитeтoм oбрaзoвaњa могу се пронаћи текстуални и шематски приказани мoдeли 

управљања квaлитeтa према којима је квaлитeт подељен нa input, прoцeс и output. 

Yin Cheong Cheng је у свом раду „Мулти-модели квалитета у образовању― (Multi‐models 

of quality in education), представио седам модела квалитета у образовању који су на 

eксплицитан или имплицитан начин сaдржaни у пракси oбрaзoвања и истрaживачкој прaкси 

основног/средњег и висoкoг oбрaзoвaњa. Moдeли су прeдстaвљени кроз спeцифичан кoнцeпт 

квaлитeтa oбрaзoвaњa, прeтпoстaвки зa кoриснoст мoдeлa и путем показатеља и кључних 

области eвaлуaциje квaлитeтa.  

 

Moдeл циљa и спeцификaциje (тeхничких дeтaљa) 

Према овом моделу, квaлитeт сe посматра кao дoстизaњe пoлaзних институциoнaлних 

циљeвa путем показатеља и стaндaрда прeкo кojих je циљ oпeрaциoнaлизoвaн. Како наводи 

aутoр, мoдeл je пoдесан и чeстo употребљаван у прoцeни квaлитeтa oбрaзoвaњa пojeдинaчних 

oбрaзoвних организација и целих систeмa образовања одређене зeмљe. Прeтпoстaвкe зa 

њeгoву употребу јесу: 

- „пoстojaњe jaсних, нoрмaтивнo дeфинисaних, дoслeдних, врeмeнски oгрaничeних и 

мeрљивих пoлaзних циљeвa;  
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- њихoвa дeтaљнa oпeрaциoнaлизaциja у индикaтoрe и стaндaрдe квaлитeтa oбрaзoвaњa, 

кao и  

- пoстojaњe oдгoвaрajућих рeсурсa зa рeaлизaциjу циљeвa.―
51

 

 

Неки од примера уобичајених показатеља квaлитeтa јесу постигнућа студената у 

академском смислу, ниво присутности студeнaтa нa предавањима, брoj студeнaтa који су 

дипломирали, брoj студeнaтa кojи су одустали од даљег студирaња, стручне квaлификaциje 

нaстaвникa итд. 

 

Moдeл улaзних рeсурсa 

У центру мoдeлa су релације међу ресурсима кojи представљају основу зa реализовање 

oбрaзoвних циљeвa. Квaлитeт oбрaзoвaњa сe смaтрa „прирoдним рeзултaтoм унeтих 

рeсурсa―.
52

 

Квaлитeт схваћен на овакав начин искaзуje сe путем показатеља као што су: висoк 

степен aнгaжoвaња студената у нaстaви, адекватан oднoс студeнaтa и професора, унапређење 

услoвa зa одвијање нaстaве, нoвa техничка средства за наставу, пoвећање нивоа пoдршкe 

aутoритeтa у области образовања, рoдитeљa и томе слично. „Кaпaцитeт oбрaзoвнe 

институциje и квaлитeт рeсурсa смaтрajу сe њeним пoтeнциjaлимa у oбeзбeђивaњу квaлитeтa 

и учeшћу у кoнкурeнциjи рeсурсa других институциja. Рeзимирajући искуствa oбрaзoвних 

институциja у oслaњaњу нa oвaj мoдeл, aутoр нaвoди дa сe вишe путa пoкaзaлo дa су мeђу 

улaзним рeсурсимa – студeнти кao инпут - нajвaжниjи. Студeнти истoврeмeнo мoгу бити и 

oгрaничeњe oвoгa мoдeлa, jeр нeрeткo сoбoм дoнoсe, зa институциjу нeoчeкивaнe, врeднoсти, 

нaвикe и пoнaшaњe, збoг кojих су пoтрeбни дoдaтни рeсурси зa oбрaзoвaњe.―
53

 

 

Moдeл прoцeсa 

Moдeл прoцeсa је фокусиран на прoцeс oбрaзoвaњa институциoнaлнoг типа. Под 

квaлитeтoм oбрaзoвaњa мисли се на мирaн, унутрaшњи, прoцeс без конфликта, пун разних 

искустaвa у погледу учeњa. Показатељи квaлитeтa могу се издвојити у oднoсу нa структурнe 

чиниоце oбрaзoвaњa као процеса:  

- Показатељи квaлитeтa у сегментима управљања; 

- Показатељи квaлитeтa процеса који се односи на пoдучaвaње; 
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Mитрoвић, М. и Рaдулoвић, Л.,―Нaчини Рaзуmeвaњa иКoнцeптуaлизoвaњa Квaлитeтa обрaзoвaња у нaстaви―, 
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- Показатељи квaлитeтa прoцeсa који се односи на учeње. 

Могу се класификовати и према другим критеријумима, као што су: 

- Кaнaли за кoмуникaциjу,  

- Учешће,  

- Кooрдинисање,  

- Способност прилaгођавања,  

- Процес планирања,  

- Друштвeни односи и релације,  

- Атмосфера у одељењу,  

- Стрaтeгиje у вези са учeњем,  

- Искуство у вези са учeњем,  

- Релације унутар групa,  

- Упрaвљaњe разредом итд.  

 

Прeтпoстaвкe за употребу мoдeлa процеса су jaсне релације прoцeсa и исхода 

образовања.  

 

Moдeл зaдoвoљствa 

У оквиру модела зaдoвoљствa под квaлитeтoм се мисли на степен зaдoвoљства учeсникa 

у образовном процесу самим процесом. Модел задовољства јесте у функциjи oбeзбeђивaњa 

стрaтeгиja зa зaдoвoљaвaњe oчeкивaњa учeсникa и процеса на континуираној основи. 

Рeлaтивнo усклађени зaхтeви учeсникa представљају услoв зa употребу овог мoдeлa. Према 

моделу, мeрeњe квaлитeтa oбрaзoвaњa сматра се вeoмa сложеним и кoнтрoвeрзним пoслом, па 

je пoтврђивање oчeкивaњa учeсникa у процесу и дoкумeнтoвaњe истог путем индикатора 

рeлaтивнo лак пoступaк за увид у квaлитeт. Показатељима квaлитeтa смaтрa сe степен 

зaдoвoљства учeникa у процесу, студeнaтa, наставника, техничког особља, управе, рoдитeљa 

итд. 

Модел легитимитета 

Модел легитимитета повезан је са обезбеђивањем легитимног положаја и угледа школе. 

Према овом моделу, потребно је успоставити добар јавни однос са заједницом и маркетирати 

јачину и слику школе и изградити одговорност школе. 

Модел одсуства проблема 

Модел одсуства проблема повезан је са осигурањем одсуства проблема и проблема у 

организацији и помаже код идентификовања и спречавања структуралних и организационих 

недостатака у организацији. 
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Moдeл oргaнизaциoнoг учeњa 

Moдeл oргaнизaциoнoг учeњa налази се у домену стрaтeгиjскoг мeнaџмeнтa и рaзвojнoг 

плaнирaњa у области oбрaзoвaња. У оквиру овог мoдeла квaлитeт oбрaзoвaњa се посматра као 

динaмичaн прoцeс кojи обухвата „кoнтинуирaнo пoбoљшaњe и рaзвoj свojих члaнoвa и 

прaкси, прoцeсa и пoстигнућa oбрaзoвнe институциje―
54

 Крajњи циљ je стaлнo прилaгoђaвaњe 

нa прoмeнe у oкружeњу и унутрaшњe бaриjeрe.  

Као и код мoдeла прoцeсa, и код овог модела се инсистирa нa, мирнoм и лаком прoцeсу 

учeњa без конфликта. Рaзликују се по томе што је овај модел фокусиран нa учeњe пoнaшaњa. 

„Moдeл сe смaтрa пoгoдним зa примeну кaдa су oбрaзoвнe институциje нoвe, или у прoцeсу 

рeфoрми, или сe, пaк, мeњa њихoвo oкружeњe. Квaлитeт oбрaзoвaњa сe мeри свeшћу o 

спoљaшњим пoтрeбaмa и прoмeнaмa, унутрaшњим прoцeсoм мoнитoрисaњa, рaзвиjaњeм 

плaнирaњa и рaзвojeм oсoбљa.―
55

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
54

 Cheng, Y. C., „Multi-models of quality in education, Quality Assurance in Education―, 5(1), 1997, стр.28. 
55

 Mитрoвић М., и Рaдулoвић, Л., ―Нaчини рaзуmeвaњa икoнцeптуaлизoвaњa квaлитeтaобрaзoвaњаунaстaви―, 

Филoзoфски фaкултeт Унивeрзитeтa у Бeoгрaду, 2011, стр. 144-145. 
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III ГЛАВА: ОБРАЗОВНИ СИСТЕМ 

 

 

Стање образовног система и уопште образовања било је кроз историју одређено 

економским, социјалним и политичким факторима у земљи, као и обимом пажње коју су 

креатори образовне политике ставовима политичке елите давали реформама у образовању у 

датом контексту. Образовање је један од најзначајнијих развојних ресурса у развоју модерног 

друштва и једна од најважнијих стратегија за борбу против сиромаштва. Еволуција знања до 

различитих нивоа компетенције намеће вишедимензионе реформе у образовању. У 

савременом друштву знања, које се константно мења, појединцу су неопходне компетенције 

које нису обухваћене традиционалним системом образовања како би постигао пословне 

успехе. Већина европских земаља направила је значајан напредак у дефинисању конкретних 

стандарда и исхода учења, развијању низа алата за подршку процесу учења и кључних 

компетенција
56

. Кључне компетенције у оквиру целоживотног учења, генеричке или 

трансверзалне, треба да омогуће развој ученицима и флексибилност запосленима како би 

били конкурентни у друштву брзих промена. 

Талас стандардизације организација на глобалном тржишту, ма чиме се оне бавиле и 

ма какав је њихов резултат процеса који називамо производ, и уопште тежње за 

успостављањем, праћењем, развијањем и унапређењем система квалитета у најразноврснијим 

областима није избегао ни систем формалног образовања. У том смислу, потребно је у пракси 

спровести имплементацију система за управљање квалитетом, да сви запослени у образовању 

буду усредсређени на унапређење и повећање нивоа колективне свести, њихове способности 

за усвајање и примену нових методологија у настави, развој и примену наставних планова и 

програма који су базирани на исходима и имају јасне циљеве када је резултат у питању.  

 

3.1. Образовни систем и образовне институције у Србији 

 

Република Србија има изграђен систем формалног образовања и васпитања који 

обухвата предшколско васпитање и образовање, основно и средње образовање и високо 

образовање. Под формалним образовањем подразумевају се образовни процеси који се 

одвијају унутар формално-образовног система, хијерархијски структурисаног (од основних  

школа до факултета), који у свом крајњем исходу воде стицању одређених звања и диплома  
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те се често назива и „сертификовано образовање‖ 
57

. Образовање у Србији се одвија под 

надзором Министарства просвете, науке и технолошког развоја Републике Србије. 

 

Систем образовања у Србији се може графички приказати на следећи начин: 

 

 

Слика 13: Образовни систем Србије  

(Извор:http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-

formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf) 

 

 

 

 

                                                 
57

Кулић, Р.,Формално, неформалноиинформалноучењеиобразовање,Андрагошкестудије 9, 2002, стр. 1-2. 

http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf
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1.1.1. Предшколско образовање и васпитање 

 

Предшколско образовање и васпитање је намењено деци од шест месеци до поласка 

у основну школу. Боравак деце у јаслицама (установама у којима бораве деца до треће године 

живота) и вртићима и обдаништима (за старије узрасте предшколаца) није обавезан и зависи 

од потреба или одлука родитеља. Предшколски програм је обавезан почев од школске 

2006/2007. године и траје девет месеци у години пред полазак детета у школу (у почетку је 

трајао шест месеци). Предшколски програм се обезбеђује у предшколским или школским 

установама и састоји се од полудневних (минимум четири сата) или целодневних васпитно-

образовних активности и изборних специјализованих програма, зависно од интересовања 

деце и њихових родитеља, институционалних капацитета и ресурса које обезбеђују локалне 

власти. Имајући у виду да су у савременом друштву образовање и стручне способности 

незаобилазна премиса успешности и остваривања пословних резултата, инвестирање у рано 

образовање обезбеђује знатне економске уштеде у каснијим образовним циклусима и даје 

основу за целокупни развој појединца, а самим тим и шире друштвене заједнице те се мора 

уложити већи напор да се тој активности приступа системски на нивоу државе. Нови 

правилник о основама програма предшколског васпитања и образовања донет је 2018. године 

под називом „Године узлета‖
58

 и наглашава значај игре и инспиративног окружења за учење. 

Предшколско образовање и васпитање у Србији је уређено Законом о основама система 

образовања и васпитања, Законом о предшколском васпитању и образовању и другим 

пратећим прописима и документима, потврђеним међународним конвенцијама и засновано је 

на правима детета на развојним, образовним, културним, здравственим и друштвеним 

потребама деце предшколског узраста и њихових породица
59

. 

Мрежу ПУ карактеришу недовољни просторни капацитети за очекивану стопу 

обухвата и неједнака географска распоређеност.
60

Уочена је несразмера у обухавту деце: 

градских и сеоских средина (45% градске, а само 14,4% сеоске деце), у зависности од степена 

образовања родитеља (7,5% деце чији родитељи имају само основно образовање), према 

степену сиромаштва (само 7% из најсиромашнијих слојева друштва) као и учешће деце из 

посебно осетљивих група ( 3,9% деце Рома из ромских насеља)
61

, док не постоје  поуздани  

подаци о школовању деце са сметњама у развоју. У последње време су запажена већа улагања 

државе у отварање предшколских установа, отвара се и велики број приватних вртића, а неке 

                                                 
58

Правилник о основама програма предшколског васпитања и образовања, Службени гласник РС –Просветни 

гласник, број 16/2018-1. 
59

https://www.obrazovanje.rs/sr/obrazovni-sistem/predskolsko-obrazovanje 
60

Бауцал, А. и сарадници, Предшколско васпитање и образовање у Србији: ситуациона анализа и препоруке. 

Светска банка, 2016. 
61

http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2009/28/7/reg 
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локалне самоуправе улажу додатна средства за субвенцију накнаде боравка деце у приватним 

установама, како би омогућили што већи обухват деце. Постоји и ангажованост Фондације 

„Новак Ђоковић― која вођена идејом да „Однос према детету у овом периоду може да одигра 

кључну улогу у остваривању његовог потенцијала―
62

 улаже средства у изградњу и обнову 

вртића.  

 

3.1.2. Основно образовање 

 

Основно образовање се спроводи у основним школама, траје осам година и подељено 

је на два циклуса, од по четири године (разредна настава и предметна настава). Систем 

основног образовања има најдужу традицију, највећи обухват становништва у односу на 

остале сегменте образовања и представља темељ даљег образовања. Имајући у виду улогу  

коју образовање може и треба да има у економском и социјалном развоју једног друштва овај 

сегмент образовања је обавезан и бесплатан како би био доступан свим члановима друштвене 

заједнице. Програми се константно унапређују како би пратили савремене трендове и 

потребе, а наставници се подстичу на усавршавање компетенција (Правилник о стандардима 

компетенција за професију наставника и њиховог професионалног развоја
63

) које битно 

утичу на остваривање прописаних циљева образовања. Како би се обезбедио квалитет 

основног образовања, Национални просветни савет је прописао одговарајуће стандарде: 

Стандарди постигнућа – образовни стандарди за крај првог циклуса обавезног образовања и 

васпитања и Образовни стандарди за крај обавезног образовања као и пратеће приручнике
64

. 

Завод за унапређивање образовања и васпитања је активно радио на увођењу стандарда 

компетенција за професију наставника и унапређењу система сталног стручног усавршавања 

и професионалног развоја запослених у образовању
65

. Упркос бројних унапређења квалитета, 

исходи образовања не дају очекиване резултате. Резултати PISA тестирања у Србији су испод 

OECD просека по свим категоријама (у односу на OECD земље писменост ученика из Србије 

је нижа за око 50% )
66

. Сами резултати не морају безусловно указивати на неодговарајући 

ниво знања већ и на (не)могућност презентовања наученог, али узроке морамо тражити и 

отклањати повећањем квалитета образовања и механизама који доводе до крајњих циљева у 

образовању. Основно образовање је регулисано Законом о основном образовању и васпитању 

и другим документима којима се ова област уређује (Правилник о оцењивању ученика у 

основном образовању и васпитању, Наставни планови и програми за основно и средње 
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образовање,...)
67

. У току је курикуларна реформа започета 2017. године изменама наставних 

планова и програма наставе и учења за пети и први разред, од 2018. године уводе се измене за 

шести у други разред, а сукцесивно су планиране у наредним школски годинама и за остале 

разреде. Ове промене акценат стављају на исходе учења, методику наставе, међупредметне 

компетенције и пројектну наставу уз употребу информационо-комуникационих технологија.   

 

3.1.3. Средње образовање 

 

Средње образовање није обавезно, али је бесплатно те велики број деце након 

основног образовања наставља даље школовање. Услов за упис на овај ниво образовања је 

успех у претходном периоду образовања и пријемни испит који се у зависности од важећих 

прописа полаже у основној, односно средњој школи. Проценат вредновања претходног 

успеха, пријемног испита као и предмети које ученик полаже на пријемном испиту се, у 

различитим периодима, мењају са циљем да се обезбеди што реалније позиционирање 

ученика у даљем наставку школовања којим се припрема за укључивање у друштвену 

заједницу и остваривање очекиваних пословних резултата. Током 2019. године постоји 

велики број активности на реализацији једног од стратешких циљева, повећање обухвата 

ученика који похађају средњу школу, изменом законских аката који ће регулисати да средње 

образовање постане обавезно. Традиционални систем средњег образовања је обухватао 

општеобразовне школе (гимназије), средње стручне школе, школе за квалификоване раднике 

и школе ученика у привреди. Реформом из 1977. године је уведен систем усмереног 

образовања који је представљао јединствен концепт средњег образовања диверсификован 

према степенима стручне спреме са циљем да  ученици стичу компетенције које им одмах по 

завршеној средњој школи омогућују укључивање у пословне процесе. Овај модел је укинут 

1990. године и од тада се образовање спроводи у гимназијама, стручним и уметничким 

школама, а омогућено је и оснивање приватних средњих школа. Општим образовањем су 

обухваћене гимназије општег, природног и друштвеног смера, специјалистичке гимназије за 

надарену децу (Математичка гимназија, Филолошка гимназија, Гимназија специјализована за 

физику, Гимназија специјализована за ИКТ науке) као и средње школе за специјално 

образовање ученика са озбиљним тешкоћама у учењу и/или инвалидитетом. Средње стручно 

образовање у Србији траје три или четири године, а обухвата школе које нуде образовање и 

специјализацију из различитих области (електротехника, трговина, угоститељство и туризам, 

здравље и социјална заштита, економија, пољопривреда, грађевинарство,...) и углавном 

припрема ученике за тржиште рада. Почетком XXI века се започиње са темељним реформама 
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образовања којима се функција стручних школа, осим на наставак школовања усмерава на 

стицање стручних компетенција ради ефикаснијег укључивања у свет рада. Почев од школске 

2014/2015. године као пилот пројекат је уведен систем дуалног образовања, а почев од 

2019/2020. дуално образовање постаје део система средњег образовања што је регулисано 

Законом о дуалном образовању
68

.Дуалним образовањем и васпитањем се кроз теоријску 

наставу и вежбе у школи и учењем кроз рад код послодавца, стичу, усавршавају и изграђују 

знања, вештине и способности и ставови (компетенције) у складу са стандардом 

квалификације и планом и програмом наставе и учења. И даље постоји несразмера са 

заступљеношћу ученика у оквиру образовних профила, која је са једне стране имплицирана 

бројем расположивих места, а са друге стране интересовањима ученика, тако да неки 

профили не могу да одговоре интересовањима ученика, а други традиционално остају 

непопуњени. Постоји континуирана заинтересованост за школовање у области економије, 

права и администрације, трговине, угоститељства и туризма, док заинтересованост за 

грађевинске струке опада до те мере да се велики број смерова у школама овог профила 

затвара, па иако постоји велика потражња за занимањима као што су ливци, зидари, 

заваривачи не постоји заинтересованост за упис ових смерова. Очекује се да ће се увођењем 

дуалног образовања овакве тенденције зауставити или бар смањити. Осим наведеног, 

потребно је ускладити политику уписа са стањем незапослености јер је велики број 

незапослених управо у подручју занимања која се стичу у школама у којима је највећа стопа 

уписа. Област средњег образовања је регулисана Законом о средњем образовању и 

васпитању и другим правним актима и стратегијама којима се ова област уређује (Закон о 

ученичком и студентском стандарду, Правилник о оцењивању ученика у средњем 

образовању и васпитању, Наставни планови и програми за основно и средње образовање,..)
69

 

  

3.1.4. Високо образовање 

 

Високо образовање у Србији је доступно свима који заврше четворогодишњу средњу 

школу. На високошколским установама (универзитетима/факултетима и високим школама) 

чији је оснивач република постоји могућност бесплатног школовања за одређени број 

студената у зависности од висине буџетског издвајања за ту намену. Студенти стичу право на 

бесплатно (буџетско) студирање позиционирањем на ранг листи која се формира на основу  

постигнутих резултата на претходном нивоу образовања и постигнутим резултатима на  

пријемном испиту, односно испиту за проверу склоности и способности који је прописала 
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конкретна високошколска установа. Осим тзв. државних, постоје и приватне високе школе, с 

тим што све установе високог образовања морају поседовати одговарајућу лиценцу за рад 

коју издаје Министарство просвете, науке и технолошког развоја након успешног поступка 

акредитације. Образовање се значајно развијало у периоду од неколико деценија уназад, што 

је, између осталог, допринело да се смањи стопа неписмености у земљи. Све је већи број 

високо образовних институција, а самим тим  значајно се повећава и студентска популација. 

Број свршених студената и оних са високим степеном образовања достигао је високе 

пропорције, при чему су заступљени и мушкарци и жене. Наведено, у поређењу са другим 

земљама, сличног степена развоја, представља значајну прекретницу у кратком временском 

периоду. Међутим, ова квантитативна експанзија се не поклапа са развојем квалитета 

образовања, у смислу курикулума, знања и вештина. Већи број високошколских установа 

свакако доприноси већем образовању популације и њеном просвећивању, а самим тим и 

развоју економије и културе, али гледано из другог угла, постоји изражена опасност од 

недовољног квалитета стечених знања и вештина дипломираних студената. Овај развој би 

требало да буде усклађен са огромним развојем знања широм света и представљао би 

одговарајући одговор на потребе на националном тржишту рада, и, као такав, да допринесе 

побољшању економских капацитета. 

Неки од дефинисаних циљева високог образовања у Србији, дефинисани Законом о 

високом образовању
70

су:повећање броја академских грађана у Србији, преношење знања и 

вештина, омогућавање појединцима да се образују под једнаким условима и током читавог 

живота. Значајна реформа на усклађивању високошколског система је започела 2003. године 

придруживањем Болоњском процесу и кроз усвајање одговарајућих закона, стандарда за 

акредитацију, самовредновање и екстерну контролу квалитета 2007. године су створени 

услови за њену примену. Реформе су узроковале промене у домену начина школовања, нивоа 

образовања, степена образовања и звања. Након усклађивања са Болоњском декларацијом 

студије су подељене у три степена: први степен су основне академске и основне струковне 

студије, студије другог степена су мастер академске студије, специјалистичке академске и 

специјалистичке струковне студије, док су докторске студије, студије трећег степена. Почев 

од школске 2007/2008. године, након реформе високог образовања, на свим 

високообразовним установама je уведен европски систем преноса и акумулације бодова, 

систем од три циклуса студирања који се завршава стицањем дипломе. 

 

                                                 
70

Zakonovisokomobrazovanju,"Sl. glasnikRS", br. 88/2017, 73/2018, 27/2018 - dr. zakoni 67/2019) 



110 

 

 

Слика 14: Систем високог образовања у Србији 

(Извор:https://www.kg.ac.rs/Docs/strategija_obrazovanja_do_2020.pdf) 

 

Иако је Болоњском реформом унапређена компатибилност националног система са 

системима Европске уније, неопходна је већа сарадња са високошколским институцијама из 

региона и ЕУ кроз формирање заједничких студијских програма, повећање мобилности 

студената, наставника и истраживача, учешће у пројектима међународне сарадње у области 

образовања и укључивање у међународне асоцијације. У циљу постизања бољих пословних 

резултата након укључивања у процес рада, неопходна су континуирана усаглашавања 

студијских програма с потребама тржишта рада и дефинисање компетенција свршених 

студената, која се могу остварити кроз унапређење стратешке сарадње са пословним 

системима, уз активну сарадњу са Националном службом за запошљавање и Привредном 

комором Србије. У складу са савременим технолошким достигнућима, неопходна је 

имплементација најсавременијих информационо-комуникационих технологија у циљу 

унапређења наставе као и увођење нових студијских програма који ће омогућити студије на 

даљину (он-лине приступом преко Интернета) за домаће и иностране студенте. 
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Модернизација менаџмента високошколских установа кроз модернизацију управљања, 

ефективнији менаџмент и ефикаснију пословну администрацију могу значајно допринети 

јачању тржишних елемената пословања, интернационализације и глобализације високог 

образовања. Високо образовање у Србији се организује на универзитетима/факултетима и 

високим школама и у надлежности је Министарства просвете, науке и технолошког развоја, 

које препоручује државну политику, планира политику уписа студената, расподељује 

финансијска средства високообразовним установама и прати и надгледа развој високог 

образовања. Национални савет за високо образовање је одговоран за стратешко планирање и 

доношење одлука о главним питањима релевантним за усклађеност система високог 

образовања, као што је утврђивање стандарда за самовредновање и оцењивање квалитета 

високообразовних установа и утврђивање стандарда за издавање дозвола за рад. Национални 

савет је независно тело које чине углавном чланови које предлаже Конференција 

универзитета Србије, а именује Народна скупштина. Комисија за акредитацију и проверу 

квалитета је радно тело Националног савета и бави се оцењивањем квалитета установа 

високог образовања и њихових јединица и оцењивањем студијских програма за потребе 

акредитације високошколских установа. Осим наведених институција постоје и саветодавна 

тела: Конференција универзитета Србије и Студентска конференција универзитета Србије, 

а рад високошколских установа је регулисан Законом о високом образовању и Правилницима 

о стандардима и поступцима за спољашњу проверу квалитета.
71

 

Управљање квалитетом високошколских образовних институција је од посебног 

значаја јер се на овом нивоу, поред осталих, школују и будући предавачи који се касније 

укључују у процес даљег унапређења квалитета образовног система. На овом нивоу 

образовања се школују они чиниоци друштвене заједнице од којих се очекује највећи 

допринос у планирању и реализацији пословних резултата, а самим тим и напретку шире 

друштвене заједнице. 

 

3.2. Управљање квалитетом образовних институција у Србији 

 

Систем управљања квалитетом представља свеобухватан принцип за контролу 

квалитета и његово континуирано унапређење и осигурање, при чему су људски ресурси у 

фокусу посматрања. У том смислу, потребно је у пракси спровести и имплементацију система 

за управљање квалитетом образовања, као и усвајање учења базираног на истраживању и 

стратегији активног самоучења, а уобичајени отпор према променама се мора превазићи, како 

би се обезбедило достизање потребног нивоа квалитета. 
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Министарство просвете, науке и технолошког развоја (МПНТР) усвојило је 2018. 

године Политику квалитета која представља стратегију Система управљања квалитетом 

(сходно СРПС ИСО 9001 : 2015). Политика квалитета је кровни документ којим МПНТР 

потврђује опредељеност да све процесе у делокругу свог рада усагласи са стандардима који 

се односе на области деловања овог министарства. Усвојеном Политиком квалитета се 

дефинишу дугорочни циљеви на унапређењу квалитета образовног система: повећање 

обухвата становништва Републике Србије образовањем на свим нивоима – од предшколског 

васпитања и образовања до подстицања целоживотног учења; обезбеђивање доступности 

система образовања и обуке свим категоријама одраслог становништва; потпуно укључивање 

свих запослених у реализацију процеса и њихово усавршавање кроз обуке, специјализацију и 

стално образовање и подизање нивоа знања запослених; побољшање перформанси система 

образовања на свим нивоима; повећање ефикасности употребе свих ресурса у систему 

образовања МПНТР подиже ниво друштвене одговорности увођењем система управљања 

квалитета у свој пословни систем.
72

 

Осигурање квалитета рада установа спроводи Завод за вредновање квалитета 

образовања и васпитања у складу са Законом о основама система образовања и васпитања
73

. 

Вредновање квалитета установа остварује се кроз самовредновање и спољашње вредновање, 

а врши се на основу Стандарда квалитета рада образовно-васпитних 

установа
74

распоређених у седам кључних области које обухватају све аспекте живота и рада 

школе: Школски програми, Годишњи план рада, Настава и учење, Постигнућа ученика, 

Подршка ученицима, Организација рада и руковођење и Ресурси. Резултати вредновања 

користе се за унапређивање рада установе и извештавање о раду установе.
75

 

 

3.2.1. Основни правци развојa система образовања у Србији 

 

Основни правац развоја система образовања, у складу са Стратегијом развоја 

образовања у Србији до 2020. године, коју је Влада усвојила 2012. године, јесте повећање 

обухвата тим системом, унапређивање његове ефикасности и квалитета процеса и исхода 

образовања који ће омогућити достизање и одржавање релевантне компетентности у 

суочавању с потребама и изазовима њених грађана везаним за живот у 21. веку. Образовање у 

Србији треба да постане развојни ресурс уколико широким обухватом образовањeм повећа 
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коришћење свих људских ресурса, уколико механизмима за обезбеђивање квалитета осигура 

стицање трајних и употребљивих знања, умења и компетенција које су потребне за живот у 

савременим друштвима, уколико допринесе привредном развоју на националном и локалном 

нивоу и уколико допринесе већој социјалној интеграцији и културном развоју.
76

На предлог 

Министарства просвете, науке и технолошког развоја, Влада Републике Србије је 2015. 

године донела Акциони план за спровођење Стратегије развоја образовања у Србији до 2020. 

године. Годишњим извештајем из 2018. године (који се надовезује на претходни 

трогодишњи) се прати реализација акционог плана и остваривање главних циљева стратегије: 

1) повећање квалитета процеса и исхода образовања до максимално достижног нивоа - 

оног који проистиче из научних сазнања о образовању и угледне образовне праксе;  

2) повећање обухвата становништва Републике Србије на свим образовним нивоима, од 

предшколског васпитања и образовања до целоживотног учења;  

3) достизање и одржавање релевантности образовања, посебно оног које се потпуно или 

делимично финансира из јавних извора, тако што ће се структура система образовања 

усагласити са непосредним и развојним потребама појединаца, економског, социјалног, 

културног, истраживачког, образовног, јавног, административног и других система;  

4) повећање ефикасности употребе свих ресурса образовања, односно завршавање 

образовања у предвиђеном року, са минималним продужетком трајања и смањеним 

напуштањем школовања.
77

 

Квалитет образовања, један од главних циљева стратегије развоја образовања, треба 

посматрати као прoцес. Реформе у образовању имају функцију обезбеђивања услова за развој 

образовног система и повећање квалитета процеса наставе и учења уопште. Глобална 

оријентација ка компетенцијама, нове технологије, растућа мобилност и конкурентност на 

тржишту рада, само су неки од фактора који утичу на овај процес, диктирају промене 

садржаја и приступа у настави и образовању.  

 

 

 

                                                 
76

https://www.cipcentar.org/i_roditelji_se_pitaju/PDF/strategija/PRAVCI%20RAZVOJA.pdf 
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http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2019/08/izvestaj.pdf 

 

https://www.cipcentar.org/i_roditelji_se_pitaju/PDF/strategija/PRAVCI%20RAZVOJA.pdf
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2019/08/izvestaj.pdf
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3.2.2. Наставни план и програм, стандарди и исходи 

 

Повећање квалитета образовања и васпитања као најважнији циљ Стратегије развоја 

образовања у Србији до 2020. године, обухвата унапређење планова и програма наставе и 

учења оријентисаних на исходе и компетенције у складу са стандардима. Наставни планови и 

програми усмерени су на остварење циљева образовања и задовољење различитих потреба 

ученика, а усклађују се међусобно и са стандардима образовања. Примена стандарда 

доприноси подизању нивоа задовољства корисника услуга образовања и васпитања и осталих 

заинтересованих страна који даље води унапређењу система образовања и васпитања. 

Национални просветни савет је 2009. године први пут усвојио Образовне стандарде за крај 

обавезног образовања који су развијани у оквиру пројекта Министарства просвете и спорта 

Републике Србије „Развој школства у Републици Србији― и његове пројектне компоненте 

„Развој стандарда и вредновања― коју је реализовао Завод за вредновање квалитета 

образовања и васпитања, тада за десет наставних предмета, а током година за остале 

предмете, средње образовање, стандарде компетенција наставника итд. Јасно одређени 

стандарди професије омогућују пружање континуиране и координиране подршке 

наставницима у свим његовим фазама развоја, постају показатељ и смерница у свакодневном 

образовно–васпитном раду и доприносе унапређењу квалитета образовања и васпитања. 

Законом о основама система образовања и васпитања из 2017. године
78

 по први пут су 

прописане мере којима се чланом 11. Уводе кључне компетенције за целоживотно учење у 

складу са још 2006. Године дефинисаним Европским оквиром кључних компетенција за 

целоживотно учење (European Reference Framework of Key Competences for Lifelong 

Learning). Тако су први пут предузетништво, учење учења, дигиталне компетенције идр. 

Кључне компетенције и у Србији препознате као потреба сваког појединца за развој и 

запошљавање. Истим законом, чланом 12. први пут су обухваћене и опште међупредметне 

компетенције које се заснивају на кључним компетенцијама, динамичније 

интердисциплинарно комбинују знања, вештине и ставове за решавање проблема, сарадњу, 

предузетништво и друге различите ирелевантне контексте неопходне ученицима за живот и 

запошљавање у будућности. 
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Закон о основама система образовања и васпитања (Службенигласник РС, бр. 88/2017, 27/2018 -други законии 

10/2019 од 15.02.2019. године. 
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3.2.3. Људски ресурси у функцији квалитета наставе и учења 

 

Остваривање квалитета наставе и учења зависи од креатора образовне политике, али и 

од наставника који је препознат као главни актер и носилац система образовања и васпитања. 

Квалитет наставника један је од најзначајнијих чинилаца који утиче на успешност учења 

ученика
79

. Наставнику су неопходна одговарајућа знања, способности и вештине за 

реализацију наставе, а како професија наставника подразумева веома сложене улоге и 

подручја деловања тако и наставничке компетенције карактерише вишедимензионалност: 

поред стручних знања потребна су и знања из области педагогије и психологије, као и 

дидактичко методичка знања која омогућавају наставнику квалитетну примену и креирање 

активности у оквиру наставног процеса
80

. Овако сложени захтеви и реалан контекст у коме 

наставник остварује своју професионалну улогу захтева од наставника стално мењање, 

надограђивање и усавршавање знања, вештина и способности у оквиру целоживотног учења. 

„Пред наставничким професијама су захтеви који се све брже мењају и који изискују нов 

скуп компетенција―
81

. Наставници 21. Века треба да буду у стању да помогну ученицима у 

решавању проблема, критичком мишљењу, сарадњи, иновативном и креативном учењу, 

коришћењу ИКТ, морају да оспособе будуће генерације за напредовање у окружењу брзих, 

трајних и темељних промена, а истовремено морају и сами да искористе потенцијално 

далекосежне изазове пред којима се налазе настава и учење. Улога наставника у свим фазама 

образовања је кључна те стално стручно усавршавање у складу са стандардима компетенција 

наставника, стратешким програмом едукације и препорукама европске образовне политике за 

наставу морају се посматрати као важна компонента у процесу осавремењавања наставе у 

коме учествују све друштвене структуре како би се омогућило спровођење системских 

реформи које треба да доведу до унапређења квалитета образовања. 

Стално стручно усавршавање 

Обука и оспособљавање су важан захтев међународних стандарда серије ИСО 9000, 

али и других стандарда менаџмента, заштите животне средине ИСО 14000 и безбедности 

запослених на раду ИСО 18000, као и други стандарди менаџмента. У складу са претходно 

наведеним променама у образовању и реформама у образовном систему, неминовно је да и 

сам наставник мења и прилагођава процес наставе и учења што је формулисано у 

Стандардима знања, вештина и вредносних ставова (компетенција) за професију 
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 OECD, Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining EffectiveTeachers, 2005. 
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Стаматовић, Ј. Професионални развој и квалитет наставника, Ужице:Учитељски факултет,2012. 
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European Commission 2012c, 2012, Brussels https://ec.europa.eu/research/science-

society/document_library/pdf_06/recommendation-access-and-preservation-scientific-information_en.pdf 

https://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/recommendation-access-and-preservation-scientific-information_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/recommendation-access-and-preservation-scientific-information_en.pdf
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наставника и васпитача, у складу са Законом о основама система образовања и васпитања. 

Јасно одређени стандарди професије омогућују пружање континуиране и координиране 

подршке наставницима у свим његовим фазама развоја, постају показатељ и смерница 

наставнику у његовом свакодневном образовно–васпитном раду и доприносе унапређењу 

квалитета образовања и васпитања. Међутим, уопштене формулације у Стандардима 

компетенција наставника, као што је „наставник треба да познаје и примењује одговарајуће 

и доступне технологије у настави”
82

, доводе до недовољног разумевања очекиваних 

компетенција које се често ослањају на вештине наставника и самомотивацију.  

Завод за вредновање квалитета образовања и васпитања и Завод за унапређење 

образовања и васпитања (ЗУОВ), у оквиру кога се од 2004. године налази и Центар за 

професионални развој запослених, су непосредно задужени за спровођење Правилника о 

сталном стручном усавршавању и стицању звања наставника, васпитача и стручних 

сарадника (Правилник о сталном стручном усавршавању)
83

, којим је прописано да се стално 

стручно усавршавање запослених у образовању остварује по посебним програмима, који могу 

бити обавезни и изборни. Правилником је прописано да је наставник, васпитач и стручни 

сарадник дужан да у току 5 година похађа најмање 100 бодова програма, и то најмање 80 

бодова из одобрених програма стручног усавршавања ради квалитетнијег обављања посла. У 

складу са Законом о основама система образовања и васпитања
84

и наведеним правилником, 

Министарство просвете утврђује и објављује одобрене програме стручног усавршавања 

запослених у образовању на сајту ЗУОВ-а. 

Током последње две године, већина наставника у Србији је прошла обавезан програм 

обуке Реализација наставе оријентисане ка исходима учења
85

који у складу са Правилником о 

сталном стручном усавршавању и напредовању у звања наставника, васпитача и стручних 

сарадника организује Завод за унапређење образовања и васпитања, са циљем интегрисања 

кључних компетенција у наставни процес у наредном периоду. 
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Правилник о стандардима компетенција за професију наставника и њиховог професиналног развоја („Сл. 

Гласник РС – Просветни гласник―, бр. 5/2011). 
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http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/09/PRAVILNIK-STRUCNO-USAVRSAVANJE-24.08.2017.pdf 
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Закон о основама система образовања и васпитања (―Службенигласник РС‖, бр. 88/2017, 27/2018 -други 

законии 10/2019од 15.02.2019. године). 
85

 https://zuov.gov.rs/obuke-nastavnika-predmetne-nastave-i-strucnih-saradnika-u-osnovnim-skolama-gimnazijama-i-

srednjim-strucnim-skolama-za-realizaciju-nastave-orijentisane-ka-ishodima-ucenja/ 

http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/09/PRAVILNIK-STRUCNO-USAVRSAVANJE-24.08.2017.pdf
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3.2.4. Кључне компетенције и образовна постигнућа ученика 

 

Кључне компетенције за целоживотно учење дефинисане су 2006. године Европским 

оквиром кључних компетенција за целоживотно учење (European Reference Frameworkof Key 

Competences for Lifelong Learning)
86

 и обухватају:  

1) комуникациjа на матерњем jезику (Literacy) 

2) комуникациjа на страном jезику (Multilingualism) 

3) математичке, научне и технолошке компетенциjе (Numerical, scientific and engineering 

skills) 

4) дигитална компетенциjа (Digital and technology-based competences) 

5) учење учења (Interpersonal skills, and the ability to adopt new competences) 

6) друштвене и грађанске компетенциjе (Active citizenship) 

7) осећаj за инициjативу и предузетништво (Entrepreneurship) 

8) културолошка освешћеност и изражавање (Cultural awareness and expression) 
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https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2018:189:TOC 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2018:189:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2018:189:TOC
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Слика 15: Кључне компетенције за целоживотно учење  

(Извор: https://europa.eu/newsroom/events/supporting-key-competence-development-learning-

approaches-and-environments-school-education_en) 

 

Ових осам кључних компетенција интегрисане су у наставни план и програм 2017. 

године у Србији, и у току је обука наставника за примену у настави. Ове кључне 

компетенција су заправо знања, вештине и ставови неопходни сваком појединцу и треба их 

развијати на свим нивоима од раног узраста па током целог живота како би појединац могао у 

друштвеном животу да оствари лични и професионални развој и постигне пословне 

резултате. Образовна постигнућа,односно успех и резултати ученика, показатељ су 

остварености образовних стандарда, а школа је та која треба континуирано да доприноси 

већој успешности ученика. 
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3.2.5. Међупредметне компетенције, подршка ученицима и eтос 

 

За постизање друштвених исхода и бољих резултата у сложеном контексту живота 

младог човека у неизвесној будућности, значајно је и прописивање општих и 

међупредметних компетенција за крај обавезног основног и средњег образовања:  

1) компетенција за целоживотно учење;  

2) комуникација;  

3) рад са подацима и информацијама;  

4) дигитална компетенција;  

5) решавање проблема;  

6) сарадња;  

7) одговорно учешће у демократском друштву;  

8) одговоран однос према здрављу;  

9) одговоран однос према околини;  

10) естетичка компетенција  

11) предузимљивост и предузетничка компетенција.  

Међупредметне компетенције прописане су новим Законом о основама система 

образовања и васпитања (ЗОСОВ),
87

 Стандардима постигнућа и треба да помогну појединцу у 

управљању процесом учења, стицању и примени знања и вештина у реалном друштвеном 

контексту. У школи треба успешно да функционише и систем пружања подршке ученицима 

за лични, професионални и социјални развој.  

Може се рећи да је најзначајнија промена новим ЗОСОВ-ом стављање у жижу 

интересовања компетенција и исхода (уместо садржаја) уз стандарде који би требало заједно 

да допринесу континуираном процесу стицања знања и вештина, личном и професионалном 

развоју појединца, остваривању циљева и постизању резултата.  
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Закон о основама система образовања и васпитања (―Службенигласник РС‖, бр. 88/2017, 27/2018 -други 

законии 10/2019 од 15.02.2019. године). 
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3.2.6. Организација, руковођење и ресурси 

Савремене технологије у образовању 

Убрзани развој информационо-комуникационих технологија у складу са развојем 

нових научних дисциплина и научне методологије повећава потребу за стицањем нових 

знања и вештина. Данас се у развијеним земљама у школству примењују мултимедијални 

системи и виртуелна реалност, а настава се организује како и на даљину (eLearning). Примена 

рачунара и савремених технологија уз коришћење Интернета у настави доводи до тога да се 

може организовати настава на даљину (eLearning). Препорука Европске Уније да се акценат у 

настави стави на примену eLearning-а који треба да „употреби нове мултимедијалне 

технологије и Интернет ради побољшања квалитета образовања, омогућујући добар приступ 

ресурсима и сервисима, као и размену информација и сарадњу на даљину‖.
88

 Развој ове нове 

технологије учења отвара небројене могућности и за ученике и за наставнике, те улагање у 

техничку опремљеност образовних институција представља предуслов за примену. 

Компјутер, више него било које друго наставно средство до сада, обезбеђују више 

времена за конструктивније и креативније контакте са ученицима у организацији наставе – 

дискусије, различита процењивања, нове идеје и флексибилнији приступ стицању знања. 

Обезбеђује се управљање наставом и учењем путем сталне повратне везе која представља 

снажан мотивациони подстицај и чини основу система вредновања. У складу са трендом 

развоја компјутера, при чему све већи број аутора сматра да ће у скоријој будућности они 

постати главни извори, носиоци и преносиоци знања, неминовно је да и сам наставник мења 

и прилагођава своју улогу у настави, све до улоге програмера, усмеривача, мотиватора и 

саветодавца. Обука наставног кадра је вишеслојна и примарно се може поделити на припрему 

будућег и додатну обуку постојећег наставног кадра. С обзиром да је школовање за 

професију наставника припремна радња за сам процес наставе може се закључити да је један 

од основних задатака високошколских установа за образовање наставника упознавање са 

новим обликом подучавања и учења, као и развијање интереса за примену савремених 

информационо-комуникационих технологија у настави. У великом броју земаља се 

предузимају значајне мере да се будући наставници током свог школовања припреме за 

ефикасну употребу рачунара у настави, учењу, вредновању задатака, истраживању и другим 

активностима везаним за наставу. Kада говоримо о обуци будућих наставника, не смемо 

заборавити да и на универзитетима предају наставници којима је потребна додатна обука 

како би спознали значај примене савремених технологија у настави, прихватили нове методе 
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у сопственом раду, уградили их у методологију, а затим и своје студенте едуковали у складу 

са савременим стандардима у настави.  

Веома је важно осавремењавање наставе посматрати као процес у коме осим 

наставника важну улогу има ефикасно планирање, организација и руковођење, а учествују 

све друштвене структуре, како би се омогућило спровођење реформи које треба да доведу до 

унапређења квалитета образовања. 

У функцији квалитета образовања, неопходно је обезбедити потребне људске и 

материјално-техничке ресурсе. Финансијска улагања у сектор образовања у Србији су на 

веома ниском нивоу иако представљају значајан фактор квалитета образовања. Иако 

УНЕСКО препоручује издвајање 6% БДП (бруто друштвеног производа) у Србији се већ 

годинама за ту намену издваја око 4%. У 2019. години је планирано издвајање за просвету, 

науку и технолошки развој износило 4,62%, од тога 4,06%  за просвету, при чему је за зараде 

запослених планирано 73,77% издвојеног буџета.
89

  Према подацима из 2009. године, у 

Србији је издвајање из БДП за образовање било око 4%, док је просек у Европи био око 6,5 

процената, при чему је БДП у Србији десет пута нижи него у Европи.
90

 Осим тога постоји 

разлика у несразмери прерасподеле издвојених средстава – у Србији се 2009. године и до 96% 

процената издвојених средстава трошило на зараде запослених, а само 4% на све остале 

намене, док у Европи четвртина средстава иде на модернизацију школа и стручно 

усавршавање наставника.
91

Од руководства зависи обучавање запослених, односно ниво 

знања у организацији, од знања зависи побољшавање процеса, а од побољшавања опстанак 

организације. Стратегијом развоја образовања у Србији до 2020. године је препознат значај 

повећања инвестиција у образовање те је планирано да се до 2020. године достигне издвајање 

од 6% за те намене,
92

 али анализом горе наведених података за последњих десет година може 

се закључити да није дошло до великог помака ни реализације постављених циљева.  

3.2.7. Неформално образовање 

 

Неформално образовање подразумева организоване и планиране образовне активности 

које подстичу индивидуално и друштвено учење, пружају стицање различитих знања, 

вештина, развој ставова и вредности, одвијају се ван система формалног образовања и 

комплементарне су формалном образовању, дизајниране су и изводе се од стране обучених и 
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компетентних едукатора, а приступа му се добровољно. У наредном периоду Србија треба да 

доврши изградњу неформалног система образовања као веома важне компоненте модерног 

образовања која се брже прилагођава привредним и друштвеним потребама. 

Да би се схватио значај неформалног образовања неопходно је успостављање  

партнерства између различитих организација које се баве неформалним образовањем и то 

како између њих самих, тако и између њих и званичних институција као што су образовне   

институције, локалне самоуправе и надлежна министарства, затим промоција програма обуке 

који се нуде кроз неформално образовање и њихово признавање од званичних институција   

као што су: Национална служба за запошљавање, Унија послодаваца и надлежна  

министарства, континуирано унапређење програма и едукатора неформалног образовања,  

лиценцирање тренера и едукатора неформалног образовања како би се спречиле  

малверзације и злоупотребе, као и лиценцирање и контрола рада организација које се баве 

неформалним образовањем и формирање тела које би било састављено од послодаваца, 

чланова надлежних министарстава и представника организација које се баве неформалним  

образовањем и које би било задужено за обављање тог посла.
93
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Разлике између формалног и неформалног образовања илуструје следећа табела: 

 
Табела7: Карактеристике формалног и неформалног образовања  

(Извор:http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-

formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf) 

 

Програми који се у Србији последњих година организују у сфери неформалног 

образовања у погледу техничких могућности за њихову реализацију не заостају, а често су и 

изнад нивоа који обезбеђују институције формалног образовања.  

 

Информално учење, за разлику од формалног и неформалног, одвија се непланирано 

кроз разне животне ситуације, кроз интеракцију са породицом, пријатељим, медијима без 

посебне намере, плана и структуре. Често се наводи да је информално учење ван плана и 

формалних институција, али се одвија и унутар образовних институција као разговор, 

односно комуникација са колегама и професорима о нечему што нужно не произилази из 

http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf
http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf
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задатог плана и програма.
94

 На основу Међународног стандарда класификације у образовању, 

информално учење се не третира као форма образовања већ као вид целоживотног учења.  

 

3.3. Оствареност квалитета образовања у Србији 

 

Систем образовања Србије већ дуго остварује слабе образовне резултате. Први 

проблем представља квалитет и ефикасност образовног система. Слаба образовна постигнућа 

показују различита национална и међународна испитивања и тестирања на репрезентативним 

узорцима као што су међународни PISA тестови на којима су постигнућа наших ученика 

значајно испод просека за земље OECD-а. Проблеме представљају и обухват образовањем 

(најмањи је обухват осетљивих друштвених група - сеоска деца, деца из сиромашних 

породица, ромска деца, деца са сметњама у развоју), слабо повезивање система образовања 

Србије с тенденцијама развоја образовања у ЕУ на ком се ради последњих година, слаба 

успостављеност двосмерних веза образовања с другим секторима (привредни, социјални, 

научно-технолошки и културни), као и недовољна финансијска улагања у сектор образовања 

која представљају значајан фактор квалитета образовања.  

Квалитет образовања мора постати неприкосновена парадигма, јер образовне 

институције су те које треба да створе услове за лични и професионални развој појединца, да 

пруже подршку његовој самоактуализацији, интелектуалном обогаћивању и социјалној 

интеракцији кроз форме континуираног образовања. Иако је последњих година било 

развојних активности у образовању у складу са стратешким програмом едукације и 

препорукама европске образовне политике за наставу, квалитет образовања је процес који 

захтева дугорочан и континуиран систематски рад на свим нивоима образовања за постизање 

очекиваних резултата. Постојеће стање у структури квалификација становништва у 

Републици Србији (табела у наставку) је далеко испод потреба привреде и друштва, а 

пословни системи имплементирани у систем управљања квалитетом образовања требало би 

да буду фокусирани на праћење и евалуацију како би се постигла ефикасност и квалитет. 
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Табела 8: Упоредни преглед података о становништву старом 15 и више година према 

школској спреми, по пописима од 1953. до 2011. године 

(Извор: https://publikacije.stat.gov.rs/G2013/Pdf/G20134001.pdf) 

Република Србија је Стратегијом образовања предвидела да до 2020. године има 

најмање 38,5% (а касније најмање 40%) високообразованих грађана старости од 30 до 34 

године,
95

 а остваривање планова ће бити видљиво након планираног пописа 2021. године. 
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године). 
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IV ГЛАВА: ЕКОНОМСКИ АСПЕКТИ УПРАВЉАЊА ЗНАЊЕМ 

 

4.1. Управљање знањем и економска одрживост 

 

Способности управљања знањем омогућавају конкурентске предности,
96

јер знање 

представља стратешки ресурс за стварање корпоративне вредности коју компанија настоји да 

развије како би остварила своје циљеве.
97

 

Конкурентска предност је важна због позиционирања компаније, производа или 

економије у односу према другима. Савремена економија се све више усмерава према знању 

и најновијим технологија. Идеја организације засноване на знању није нов концепте, јер је 

још 1937. године Роналд Коузеа, у својој теорији организација, тврдио да „велика 

трансформација настаје увођењем нове економске организације―,
98

мислећи при том на 

организацију којој је најважнији ресурс знање. 

Способност развоја или стицања знања, која омогућавају употребу савремених 

информационих и комуникационих технологија, игра важну улогу у економском и 

социјалном развоју.
99

 

Ова нова врста економије утицала је на појаву глобалне конкуренције, тако да су 

организације приморане да усвоје свеобухватну инфраструктуру која је заснована на 

флексибилнијој организационој структури и која може да одговори захтевима да се 

константно имплементира знање у све пословне процесе. Способност развијања знања и 

освајање високотехнолошких информационих и комуникационих технологија игра важну 

улогу у економском и друштвеном развоју. Остваривање стратешких циљева организације 

засноване на знању има утицаја на повећање продуктивности и ефикасности, додате 

вредности, а самим тим и на развој економије и друштва.
100

 

Знање представља основу за достизање одрживе конкурентске предности у новој 

економији. Организација мора да развије организациону културу како би подигла ниво свести 

запослених да стварају и деле знање као основни концепт пословања, омогућавајући даљи 

раст организације. Организациона култура која се заснива на дељењу знања, пружа 

                                                 
96

Andrew, L.S.G., ―Harnessing knowledge for innovation: an integrated management framework‖, Journal of 

Knowledge Management, Vol. 9 No. 4, 2005, pp. 6-18. 
97

Bhatt, G., Gupta, J.N.D. and Kitchens, F., ―An exploratory study of groupware use in the knowledge management 

process‖, Journal of Enterprise Information Management, Vol. 18 No 1/2, 2005, pp. 28-46. 
98

Fukuyama, F.,Građenje države (State building). Beograd: Filip Višnjić, 2007, стр. 57. 
99

Bertot, C.J., Jaeger, T.P., Hansen, D., The impact of policies on government social media usage: issues, challenges, 

and recommendations. Government Information Quarterly, 29(1), 2012, pp.30-40. 
100

Kaplan, S.R., Mikes, A. Managing risks: a new framework. Harvard Business Review, 90(6), 2012, pp. 49-60. 



127 

 

могућности за развој процеса управљања знањем који су уско повезани са стварањем додате 

вредности.
101

 

Одрживост је важна за мотивацију запослених и управљање људским капиталом. 

Задржавање интерних талената смањује трошкове запошљавања нових и њихове обуке. Свака 

организација може идентификовати најбоља решења проблема у својим областима рада, из 

којих може стећи конкурентску предност у односу на друге. 

Ефикасност управљања знањем захтева организациону климу са системом 

награђивања који вреднује, подстиче сарадњу, поверење, учење и иновације, за које се види 

да у многим владиним организацијама још увек недостају,
102

 што не чуди, јер начин 

управљања концентрисан на знању још увек није добро повезан са одговарајућим пословним 

праксама релевантним за организациони развој упркос нагло растућој економији знања. 

Активна размена знања како у приватним, тако и у јавним организацијама доводи до 

новог квалитета, ефикасности, менаџерског учења, производа и услуга и смањених трошкова 

пословања. Присуство знања јесте извор пословних користи као што су конкурентска 

предност, минимизирање трошкова, побољшани квалитет, одрживност или побољшана 

услуга због систематског и интердисциплинарног приступа управљању знањем.
103

 

 

4.2. Знање као кључни глобални економски ресурс 

 

Савремена економија која се одвија на светском нивоу често се дефинише као 

„глобална економија знања―. Глобализација свих сфера друштвеног деловања, укључујући и 

економију, али и развој савремених технологија, нису заобишли ни област економије. 

Напредне економије највећи део свог економског богатства стичу из стварања, експлоатације 

и дистрибуције знања и информација. Иако смо већ истакли да концепт економије засноване 

на знању није нов концепт, посебна пажња изучавању приступа економији са позиције знања 

везује се за савремена дешавања. Међутим, данас је „знање о знању― постало централни 

економски ресурс. Заправо, чак се тврди да је знање постало једини ресурс који може 

створити сталну конкурентску предност за фирму или нацију.
104
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Економија знања утиче на економске резултате и све је већи утицај знања у свим 

секторима економије, при чему глобализација покреће ширење економије знања. 

Како значај знања за конкурентност и одрживост фирми расте, тако расте и 

интересовање за његову заштиту. Власништво над знањем може се обезбедити на више 

начина. Од посебне важности је увођење и надзор над чувањем пословних тајни, заштита 

права интелектуалне својине и регистровање достигнућа из области индустријске својине. 

Несумњиво је да образовни систем једне земље директно утиче на имплементацију 

знања у област економије. То указује на неопходност усмеравања школског система ка 

економији заснованој на знању. Неопходно је иновирање школских програма тако да 

одражава променљиве стварности, али и да омогућава глобалну флуктуацију радника. Добро 

образовање директно води до технолошког напретка у економији. Када се овај став прихвати 

стварају се услови да образовање и стварање људског капитала постану директан производни 

фактор који обезбеђује продуктивност рада и економски просперитет, не само у оквиру 

националне економије, већ и на глобалном нивоу. „Економски раст је важна макроекономска 

категорија, која је показатељ не само апсолутног повећања друштвене производње, већ и 

способности економског система да задовољи растуће потребе и побољша квалитет живота. 

Тренутну фазу глобалног економског развоја карактерише постепено повећање нивоа 

интелектуализације и прелазак на економију засновану на знању.―
105

 

 

4.3. Улагања у капитал заснован на знању 

 

Капитал заснован на знању ствара одрживу корист за пословање, као нематеријални 

облик капитала. Пословна улагања у ову врсту капитала помажу раст и продуктивност. 

Различите анализе пословних процеса показују позитивну везу између пословних улагања у 

знање и макроекономског раста и веће продуктивности. Пословно улагање у ову врсту 

капитала повећало се из неколико разлога: 

 Са растућим образовним дометима, економије су акумулирале веће залихе људског 

капитала.  

 У контексту глобалне интеграције тржишта и дерегулације, одржива конкурентска 

предност се све више заснива на иновацијама, које су заузврат вођене улагањем у 

различите облике капитала заснованог на знању. 
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 Фрагментација и географска распршеност ланаца вредности - као и повећана 

софистицираност производних процеса у многим индустријама - повећали су значај 

организационог капитала. 

 Предузећа инвестирају у нове информационе и комуникационе технологије, које 

траже  комплементарна улагања у тренирање нових вештина пословног процеса.
106

 

 

Знање и друге компоненте економије знања тешко је измерити, али подаци показују да 

повећање просечног образовног достигнућа за годину дана повећава продуктивност на макро 

нивоу за најмање 5%.
107

 

Економија знања је нова економија чија специфичност утиче на мотивацију за развој и 

иновације. Значај економије знања је потврђен јасном улогом знања у одређивању природе 

привреде и њених активности. Употреба знања доноси користи за појединце и друштво, јер 

позитивно утиче на развој и раст економије и доводи до појава нових грана наука, као и 

појава нове технологије и производа. 

Феномен глобализације, довео је до повећања нивоа интелектуалног рада, а то се даље 

позитивно одразило и на развој економије знања. 

Подаци о образовању и различитим обукама за стицање пословних вештина 

запослених омогућавају процену знања и способности људског капитала. Ови показатељи 

такође омогућавају процену достигнутог степена знања којим једна организација располаже, 

али указују и на потребу даљих улагања и на сегменте пословања где је интервенција додатне 

имплементације знања неопходна.  

Људски капитал је база економије знања, која је састављена од способности 

запослених за иновирање постојећих и додавање нових пословних идеја. Људски капитал 

додаје вредност економији знања кроз иновације и испољавање креативних решења у 

пословним процесима. На тај начин знање постаје један од фактора производње, које тражи 

улагање и константно учење да би обезбедило конкурентску предност. Овде је незаобилазна 

и улога технологије која је директно утицала на производњу знања, размену, дистрибуцију и 

употребу информација.  
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4.4. Политика конкуренције и капитал заснован на знању 

 

Капитал заснован на знању је препознат као важан покретач инвестиција, иновација и 

неопходан алат за раст економија. Ова врста капитала обухвата нематеријална средства и 

иновације, затим компјутеризоване информације, пословне методе, све облике 

интелектуалног власништва обједињене у Know How пословног субјекта. У коришћењу 

капитала заснованог на знању најуспешније су оне организације које дају предност овом 

капиталу у односу на физички капитал, јер знање доприноси стимулацији и олакшавању 

економског раста. Међутим, на глобалном тржишту је све више таквих организација, било да 

се баве производњом, или услугама, које се окрећу улагању у знање свесне да им овај ресурс 

обезбеђује конкурентну позицију. То значи да се и конкуренција усмерава према оваквом 

начину пословања.  

Овде се долази до питања да ли савремено законодавство успешно прати и регулише 

област конкуренције у новој економској грани, економији заснованој на знању? 

Традиционално право конкуренције је регулисано законским одредбама и углавном се 

спроводи у пракси, али осећа се недостатак прилагођавања постојећих регулатива на заштиту 

конкуренције када је у питању интелектуално власништво. 

Иновације доводе до бољих, а често и јефтинијих производа и услуга, а сам однос 

конкуренције и иновација је сложен. Јака конкуренција може подстаћи компаније да 

иновирају своје производе или услуге да би били испред својих конкурената, а то даље 

доводи до тога да улагање у иновације олакшава поврат трошкова и зараду. Улагање у 

иновације тражи исплативост, као и улагање у остале врсте капитала, односно усмерење 

према иновацијама је изгледније ако су награде за иновације довољне да мотивишу даље 

ангажовање иноватора и дељење знања.  

Кенет Аров (Arrow, 1962) сматра да конкуренција утиче на повећање иновација,
108

што 

не може да се доследно документује постојећим емпиријским истраживањима, јер неке 

студије потврђују да конкуренција подстиче иновацију, док друге то оповргавају
109

(OECD, 

2007). 

Улагање у иновације захтева правни систем који детаљно регулише заштиту 

интелектуалне својине која представља саставни део капитала заснованог на знању. Без 

обзира на недостатак истраживања у овој области, сматра се да је интелектуално власништво 

неопходно у напредним економијама и ефективна политика конкуренције препознаје и 
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подстиче вредност иновације. Осим регулисања области интелектуалне својине и њене 

заштите у економским токовима, адекватним формулисањем антитрустовске политике треба 

створити услове за подстицај иновативног ангажовања.  

У условима добро регулисане експлоатације интелектуалне својине и тржишне 

конкуренције ствара се здрава и динамична конкуренција која треба да мотивише улагање у 

иновативне ресурсе, што у крајњој инстанци доводи до технолошког напретка друштва у 

целини.  

Постојећа законска регулатива у области интелектуалне својине штити иноваторе и 

обезбеђује им стицање користи од нових иновација. Патентирањем производа индустријске 

својине истовремено се обезбеђује и заштита од конкуренције, јер патент даје право на 

израду, употребу и продају проналазака на одређено време.
110

 Патентни системи морају да 

успоставе равнотежу између стварања временског простора власницима патената да поврате 

уложена средства и да остваре зараду, али и да се иновације које доводе до технолошког 

напретка што пре ставе на располагање друштву у целини. 

 

4.5. Економија заснована на подацима 

 

Дигитализација је довела до друштвених и економских активности на интернету 

(путем е-услуга као што су друштвене мреже, е-трговина,е-здравље и е-влада). Обим и утицај 

информационих и комуникационих технологија расте изузетним темпом тако да економске 

активности све више прелазе на интернет захваљујући широком прихватању е-услуга. 

Економско пословање посредством интернета доноси промену која се оријентише према 

економији заснованој на подацима, у којој подаци доводе до економске конкурентности и 

покретања иновативних процеса. Напори су фокусирани на проналажење најбољих метода за 

анализу и обраду велике количине података, чији је циљ јачање процеса доношења одлука у 

циљу стварања веће вредности за компанију.
111

 

 На интернету се врши генерисање, прикупљање, транспорт и употреба података, који 

су посебно важни у областима као што су оснаживање потрошача и корисника и заштита 

приватности. Прикупљање података о потрошачима и корисницима може да утиче на помоћ 

грађанима и потрошачима у њиховим свакодневним активностима.  

Организације широм света свакодневно користе велике протоке података за економско 

пословање, остварујући тако бољи преглед коришћења имовине, добити и укупног 
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пословања. Улагања у управљање подацима одражавају се и на раст економске улоге 

података.  

Третирање и анализа веома велике количине података у циљу подржавања процеса 

доношења одлука у организационом контексту - па чак и у јавној политици - назива се 

великим подацима.
112

Велики подаци сматрају се иновативним феноменом на који се ослања 

конкурентска предност компанија.
113

Употреба великих података и укључивање у процесе 

повезане са управљањем иновацијама, постаје неопходна за будуће пословне иновације. 

Употреба великих података у пословању захтева посебно едукован људски капитал. 

То су људи који имају техничке вештине за управљање подацима - програмирање, машинско 

учење, вештачку интелигенцију, статистичку анализу, чишћење и вађење података - 

укључујући могућности за учење и разумевање нових технологија. Осим тога, потребно је 

овладавање вештинама за управљање великим подацима, планирање, имплементацију и 

контролу процеса и ресурса који се односе на велике податке. Очигледно је да само 

организације које улажу у ову врсту најновијих потреба, за стварањем знања унутар 

организационог система, могу да очекују да ће створити тимове који разумеју начине на које 

се знање извлачи из великих података и како се може применити на различите области у 

компанији. 

Употреба великих података постаће кључна конкурентска предност и услов раста за 

фирме. Стратегије засноване на подацима воде према унапређењу знања и иновацијама, јер 

омогућавају формирање базе актуелних информација.  
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V ГЛАВА: РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА И АНАЛИЗЕ У ВЕЗИ СА УТИЦАЈЕМ 

НАЧИНА УПРАВЉАЊА КВАЛИТЕТОМ У ОБРАЗОВНИМ ИНСТИТУЦИЈАМА НА 

ПОСЛОВНЕ РЕЗУЛТАТЕ 

 

Истраживање је извршено са циљем да се истражи утицај начина управљања 

квалитетом у образовним институцијама на пословне резултате и економију. У оквиру 

истраживања испитиван је став грађана у погледу ефеката постојећег модела управљања 

квалитетом образовних и културних институција, његовог доприноса унапређењу знања 

грађана и креирању и проширивању базе интелектуалног капитала. 

На основу спроведене детаљне статистичке обраде и анализе података прикупљених 

на основу Упитника, који је испитивао ставове испитаника у погледу утицаја начина 

управљања квалитетом у образовним и културним институцијама на пословне резултате, 

дошло се до закључака да су грађани подељени у погледу ставова о начину управљања 

квалитетом у образовним и културним институцијама, али се слажу да повећање нивоа 

квалитета образовања кроз развој система управљања квалитетом утиче на пословне 

резултате и економски развој земље. 

Упитник је спроведен од марта до јуна 2019. године. Упитник је прослеђен 

електронским путем на 344 адресе. Од укупно добијених 297 упитника, за даљи рад одабран 

је 281 упитник. 

Упитник се састојао од два дела. У првом делу, који је садржао четири питања 

тражени су општи подаци о испитаницима (пoл испитaникa, стaрoсно дoба испитaникa, 

стручна спрема испитаника и запосленост испитаника). Други део Упитника, који је садржао 

укупно двадесет и три питања, испитивао је ставове испитаника. Овај део Упитника, 

затвореног типа, садржао је одговоре према модификованој Ликертовој петостепеној скали. 

Испитаницима су понуђени одговори: 1. потпуно се слажем, 2. углавном се слажем, 3. не 

могу да проценим, 4. углавном се не слажем, 5. уопште се не слажем. 

Резултати истраживања показују да је у погледу задовољства квалитетом знања и 

вештина које се стичу кроз образовни систем у Србији мишљење грађана подељено, али 

углавном сматрају да образовни систем још увек не испуњава све циљеве које је поставио, 

укључујући пружање знања и вештина које привреда захтева. Резултати истраживања 

показују да се грађани у целини слажу да повећање нивоа квалитета образовања кроз развој 

система управљања квалитетом утиче на пословне резултате и економски развој земље, 

повећава продуктивност и ефикасност запослених, стандард становништва, стопу 

запослености, усклађеност образовања са потребама тржишта рада. 
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Имајући у виду резултате истраживања и добијених података кроз Упитник, потребно 

је у пракси спроводити континуирано и доследно систем за управљање квалитетом у 

образовним институцијама за даљи развој образовног система, пружањем знања и вештина 

које су потребне у суочавању с потребама и изазовима њених грађана везаним за живот у 21. 

веку, као и усвојити систем учења који се заснива на истраживању и стратегији активног само 

- учења.  

 

5.1. Резултати истраживања 

 

5.1.1. Узoрaк испитaникa 

 

Истраживање је извршено на узорку од 281 испитаника, различитих структура, и то: 

запослени у јавним и приватном сектору, студенти на основним, мастер и докторским 

студијама.  

У табели која следи дати су oпшти зaкључци o пeрсoнaлним и стaтусним oбeлeжjимa 

испитaникa. 

Taбeлa брoj 12 - Карактеристике испитивaнoг узoркa 

Р. 

бр. 
Oбeлeжje узoркa Moдaлитeт 

Брoj 

испитаника 
% 

1. Пoл испитaникa 
Мушки пол 210 74,73 

Женски пол 71 25,27 

2. Стaрoсно дoба испитaникa 

од 18 до 25 година 25 8,9 

од 26 до 35 године 78 27,76 

од 36 до 45 година 98 34,88 

од 46 до 56 година 56 19,93 

више од 56 година 24 8,53 

3. 
Стручна спрема 

испитаника 

основна школа 18 6,41 

средња школа 78 27,76 

виша школа 67 23,84 

факултет 99 35,23 

мастер студије 15 5,43 

докторске студије 4 1,42 
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4. Запосленост испитаника 
испитаници запослени 247 87,9 

испитаници незапослени 34 12,1 

 

5.1.2. Графички и табеларни приказ резултата истраживања 

 

Основни подаци о испитаницима 

Штo сe тичe пoлнe структурe испитaникa, у aнкeтирaњу je учeствoвao укупно 281 

испитаник, од тога је74,73% мушких испитaникa и 25,27% женских испитaникa, штo je 

прикaзaнo у грaфикoну брoj 1 – пол испитаника. 

 

Грaфикoн брoj 1 –Пол испитаника 

 

 

Taбeлa брoj 13 - Пол испитаника 

Пол испитаника Број испитаника Прoцeнaт 

мушки 210 74,73 

женски 71 25,27 

УКУПНO 281 100,00 

 

Старосна структура испитаника је приказана у графикону број 2 – Староснo добa 

испитаника, и приказује следеће резултате: проценат испитаника између 18 и 25 година 

износи 8.9%, затим испитаници од 26 до 35 година 27,76%, испитаници од 36 до 45 година у 

мушки ппл - 74,73% 

женски ппл - 25,27% 

Питање број 1 

мушки ппл - 74,73% 
женски ппл - 25,27% 
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проценту од 34,88%. Затим, испитаници од 46 до 56 година 19,93% и на крају испитаници са 

више од 56 година у проценту од 8,53%. 

 

Грaфикoн брoj 2 – Староснo добa испитаника 

 

 

Taбeлa брoj 14 - Староснo добa испитаника 

Године 

испитаника 

Број 

испитаника 
Прoцeнaт 

од 18 до 25 година 25 8,90 

од 26 до 35 године 78 27,76 

од 36 до 45 година 98 34,88 

од 46 до 56 година 56 19,93 

више од 56 година 24 8,53 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Стручна спрема испитаника приказана је у графикону број 3 – Степен образовања 

испитаника. Испитаници са завршном факултетом су у највећем броју и то – 35,23%, затим са 

завршеном средњом школом – 27,76%, затим испитаници са завршеном вишом школом– 

23,84%.Након тога следе испитаници за савршеном основном школом – 6,41%, и на крају 

испитаници са завршеним мастер студијама – 5,43% и докторским студијама – 1,42%. Из 

наведеног се може утврдити да су испитаници у највећем обиму са завршеним високом 

образовањем. 

 

пд 18 дп 25 гпдина, 
8.9 

пд 26 дп 35 гпдине, 
27.76 

пд 36 дп 45 гпдина, 
34.88 

пд 46 дп 56 гпдина, 
19.93 

више пд 56 гпдина, 
8.53 

Питање број 2 

пд 18 дп 25 гпдина 

пд 26 дп 35 гпдине 

пд 36 дп 45 гпдина 

пд 46 дп 56 гпдина 

више пд 56 гпдина 
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Грaфикoн брoj 3 – Степен образовања испитаника 

 

 

Taбeлa брoj 15 - Степен образовања испитаника 

Стручна спрема Број испитаника Прoцeнaт 

основна школа 18 6,41 

средња школа 78 27,76 

виша школа 67 23,84 

факултет 99 35,23 

мастер студије 15 5,43 

докторске студије 4 1,42 

УКУПНО: 281 100,00 

Радни статус испитаника приказан је у графикону број 4 – Запосленост испитаника. 

Највећи број испитаника је запослен, и то 87,90%, док је 12,10% испитаника незапослено. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пснпвна шкпла, 6.41 

средоа шкпла, 
27.76 

виша шкпла, 23.84 
факултет, 35.23 

мастер студије, 5.43 

дпктпрске студије, 
1.42 Питање број 3 

пснпвна шкпла 

средоа шкпла 

виша шкпла 

факултет 

мастер студије 

дпктпрске студије 
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Грaфикoн брoj 4 – Запосленост испитаника 

 

 

 

Taбeлa брoj 16–Запосленост испитаника 

Запосленост 
Број 

испитаника 
Прoцeнaт 

испитаници запослени 247 87,90 

испитаници незапослени 34 12,10 

УКУПНО: 281 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

испитаници 
заппслени, 87.9 

испитаници 
незаппслени, 12.1 

Питање број 4 

испитаници заппслени 

испитаници незаппслени 
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Испитивање ставова испитаника 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 1. „Задовољан/на сам знањем и вештинама 

стеченим кроз систем образовања‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 17 и грaфикoну број 5. 

Испитаници су дали следеће одговоре: највећи број испитаника је дао одговор не могу да 

проценим – 31,67%, затим следе одговори углавном се не слажем - 25,27% и углавном се 

слажем - 20,28%. Најмањи број одговора је потпуно се слажем - 13,17 и на крају уопште се не 

слажем – 9,61%. 

 

Грaфикoн брoj 5 - Питaњe: Задовољан/на сам знањем и вештинама стеченим кроз 

систем образовања. 

 

 

Taбeлa брoj 17 - Питaњe: Задовољан/на сам знањем и вештинама стеченим кроз систем 

образовања. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 37 13,17 

углавном се слажем 57 20,28 

не могу да проценим 89 31,67 

углавном се не слажем 71 25,27 

уопште се не слажем 27 9,61 

УКУПНО: 281 100,00 

 

пптпунп се слажем, 
13.17 

углавнпм се 
слажем, 20.28 

не мпгу да 
прпценим, 31.67 

углавнпм се не 
слажем, 25.27 

уппште се не 
слажем, 9.61 

Питање број 1 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 2. „Задовољан/на сам практичном везом између 

стечених знања и њихове примене‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 18 и грaфикoну број 6. 

Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 51,60%, затим углавном 

се не слажем- 17,08% и углавном се слажем - 16,73%. Затим следе одговори уопште се не 

слажем – 9,25% и на крају потпуно се слажем 5,34%. 

 

Грaфикoн брoj 6 - Питaњe: Задовољан/на сам практичном везом између стечених знања 

и њихове примене. 

 

 

Taбeлa брoj 18 - Питaњe: Задовољан/на сам практичном везом између стечених знања и 

њихове примене. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 15 5,34 

углавном се слажем 47 16,73 

не могу да проценим 145 51,60 

углавном се не слажем 48 17,08 

уопште се не слажем 26 9,25 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 3. „Задовољан/на сам начином рада образовних 

институција‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 19 и грaфикoну број 7. Испитаници су у највећем 

обиму одговорили не могу да проценим – 47,69%, затим следе одговори углавном се не 

пптпунп се слажем, 
5.34 

углавнпм се 
слажем, 16.73 

не мпгу да 
прпценим, 51.6 

углавнпм се не 
слажем, 17.08 

уппште се не 
слажем, 9.25 

Питање број 2 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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слажем – 16,73% и одговори углавном се слажем – 14,59%. Затим следе одговори уопште се 

не слажем – 11,39% и на крају одговори потпуно се слажем 9,61%. 

 

Грaфикoн брoj 7 - Питaњe: Задовољан/на сам начином рада образовних институција.

 

 

Taбeлa брoj 19 - Питaњe: Задовољан/на сам начином рада образовних институција. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 27 9,61 

углавном се слажем 41 14,59 

не могу да проценим 134 47,69 

углавном се не слажем 47 16,73 

уопште се не слажем 32 11,39 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 4 „Образовне институције су стимулативна 

средина за развијање критичког мишљења и решавања проблема у послу‖ прикaзaни су 

у тaбeли брoj 20 и грaфикoну број 8. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да 

проценим – 31,67%, затим следе одговори углавном се не слажем – 28,11% и уопште се не 

слажем – 15,66%. Затим следе одговори углавном се слажем – 15,30% и на крају одговори 

потпуно се слажем – 9,25%. 

 

 

пптпунп се слажем, 
9.61 

углавнпм се 
слажем, 14.59 

не мпгу да 
прпценим, 47.69 

углавнпм се не 
слажем, 16.73 

уппште се не 
слажем, 11.39 

Питање број 3 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 8 - Питaњe: Образовне институције су стимулативна средина за 

развијање критичког мишљења и решавања проблема у послу. 

 

 

 

Taбeлa брoj 20 - Питaњe: Образовне институције су стимулативна средина за развијање 

критичког мишљења и решавања проблема у послу. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 26 9,25 

углавном се слажем 43 15,30 

не могу да проценим 89 31,67 

углавном се не слажем 79 28,11 

уопште се не слажем 44 15,66 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 5. „Образовне институције подстичу развијање 

иницијативе и предузетништва‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 21 и грaфикoну број 9. 

Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 66,19%, затим следе 

одговори углавном се не слажем – 16,73% и одговори углавном се слажем – 9,61%. Затим 

следе одговори потпуно се слажем – 6,41% и на крају одговори уопште се не слажем 1,07%. 

 

 

 

пптпунп се слажем, 
9.25 

углавнпм се 
слажем, 15.3 

не мпгу да 
прпценим, 31.67 

углавнпм се не 
слажем, 28.11 

уппште се не 
слажем, 15.66 

Питање број 4 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 9 - Питaњe: Образовне институције подстичу развијање иницијативе и 

предузетништва. 

 

 

Taбeлa брoj 21 - Питaњe: Образовне институције подстичу развијање иницијативе и 

предузетништва. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 18 6,41 

углавном се слажем 27 9,61 

не могу да проценим 186 66,19 

углавном се не слажем 47 16,73 

уопште се не слажем 3 1,07 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 6. „Образовне институције подстичу употребу 

дигиталних технологија‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 22 и грaфикoну број 10. Испитаници су 

у највећем обиму одговорили не могу да проценим– 49,47%, затим следе одговори углавном 

се не слажем – 22,06%.Затим следе одговори уопште се не слажем – 13,17% и углавном се 

слажем–  13,17% и на крају одговори потпуно се слажем 2,14%. 

 

 

 

 

пптпунп се слажем, 
6.41 

углавнпм се 
слажем, 9.61 

не мпгу да 
прпценим, 66.19 

углавнпм се не 
слажем, 16.73 

уппште се не 
слажем, 1.07 

Питање број 5 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 10 - Питaњe: Образовне институције подстичу употребу дигиталних 

технологија. 

 

 

Taбeлa брoj 22 - Образовне институције подстичу употребу дигиталних технологија. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 6 2,14 

углавном се слажем 37 13,17 

не могу да проценим 139 49,47 

углавном се не слажем 62 22,06 

уопште се не слажем 37 13,17 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 7. „Знања и вештине које сам стекао/ла кроз 

систем образовања довољни су ми за обављање посла‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 23 и 

грaфикoну број 11. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 

50,53%, затим следе одговори углавном се не слажем– 18,86% и одговори углавном се слажем 

– 14,59%. Затим следе одговори уопште се не слажем– 8,54% и на крају одговори потпуно се 

слажем 7,47%. 

 

 

 

 

пптпунп се слажем, 
2.14 

углавнпм се 
слажем, 13.17 

не мпгу да 
прпценим, 49.47 

углавнпм се не 
слажем, 22.06 

уппште се не 
слажем, 13.17 

Питање број 6 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 11 - Питaњe: Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем 

образовања довољни су ми за обављање посла. 

 

 

Taбeлa брoj 23 - Питaњe: Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем образовања 

довољни су ми за обављање посла. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 21 7,47 

углавном се слажем 41 14,59 

не могу да проценим 142 50,53 

углавном се не слажем 53 18,86 

уопште се не слажем 24 8,54 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 8. „Образовне институције су стимулативна 

средина за развијање иновативности и креативности‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 24 и 

грaфикoну број 12. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 

49,82%, затим следе одговори углавном се не слажем – 17,79% и одговори углавном се 

слажем – 15,30%. Затим следе одговори уопште се не слажем – 10,32% и на крају одговори 

потпуно се слажем 6,76%. 

 

 

 

пптпунп се слажем, 
7.47 

углавнпм се 
слажем, 14.59 

не мпгу да 
прпценим, 50.53 

углавнпм се не 
слажем, 18.86 

уппште се не 
слажем, 8.54 

Питање број 7 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 12 - Питaњe: Образовне институције су стимулативна средина за 

развијање иновативности и креативности. 

 

 

Taбeлa брoj 24 - Питaњe: Образовне институције су стимулативна средина за развијање 

иновативности и креативности. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 19 6,76 

углавном се слажем 43 15,30 

не могу да проценим 140 49,82 

углавном се не слажем 50 17,79 

уопште се не слажем 29 10,32 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 9. „Постојећи систем образовања је у складу са 

потребама тржишта рада‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 25 и грaфикoну број 13. Испитаници  

су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 56,58%, затим следе одговори 

углавном се не слажем – 16,73% и одговори углавном се слажем – 13,88%. Затим следе 

одговори уопште се не слажем – 7,47% и на крају одговори у потпуности се слажем 5,34%. 

 

 

 

 

пптпунп се слажем, 
6.76 

углавнпм се 
слажем, 15.3 

не мпгу да 
прпценим, 49.82 

углавнпм се не 
слажем, 17.79 

уппште се не 
слажем, 10.32 

Питање број 8 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 13 - Питaњe: Постојећи систем образовања је у складу са потребама 

тржишта рада. 

 

 

Taбeлa брoj 25 - Питaњe: Постојећи систем образовања је у складу са потребама 

тржишта рада. 

 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 15 5,34 

углавном се слажем 39 13,88 

не могу да проценим 159 56,58 

углавном се не слажем 47 16,73 

уопште се не слажем 21 7,47 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 10. „Управљање квалитетом образовних и 

културних институција утиче на континуиран економски развој‖ прикaзaни су у тaбeли 

брoj 26 и грaфикoну број 14. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да 

проценим – 34,16%, затим следе одговори у потпуности се слажем – 27,76% и одговори 

углавном сене слажем – 17,79%. Затим следе одговори углавном се слажем – 16,73% и на 

крају одговори уопште се не слажем 3,56%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем, 5.34 

углавнпм се 
слажем, 13.88 

не мпгу да 
прпценим, 56.58 

углавнпм се не 
слажем, 16.73 

уппште се не 
слажем, 7.47 

Питање број 9 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 14 - Питaњe: Управљање квалитетом образовних и културних 

институција утиче на континуиран економски развој. 

 

 

Taбeлa брoj 26 - Питaњe: Управљање квалитетом образовних и културних институција 

утиче на континуиран економски развој. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 78 27,76 

углавном се слажем 50 16,73 

не могу да проценим 96 34,16 

углавном се не слажем 47 17,79 

уопште се не слажем 10 3,56 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 11 „Да би био успешан у послу, потребно је 

стално примењивати нова знања и вештине‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 27 и грaфикoну 

број 15. Испитаници су у највећем обиму одговорили углавном се слажем – 34,16%, затим 

следе одговори у потпуности се слажем – 27,76% и одговори не могу да проценим – 26,33%. 

Затим следе одговори углавном се не слажем – 7,83% и на крају одговори уопште се не 

слажем 3,91%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем, 27.76 

углавнпм се 
слажем, 16.73 

не мпгу да 
прпценим, 34.16 

углавнпм се не 
слажем, 17.79 

уппште се не 
слажем, 3.56 

Питање број 10 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 15 - Питaњe: Да би био успешан у послу, потребно је стално 

примењивати нова знања и вештине. 

 

 

Taбeлa брoj 27 - Питaњe: Да би био успешан у послу, потребно је стално примењивати 

нова знања и вештине. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 78 27,76 

углавном се слажем 96 34,16 

не могу да проценим 74 26,33 

углавном се не слажем 22 7,83 

уопште се не слажем 11 3,91 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 12 „Квалитет образовања на свим нивоима у 

земљи није такав да би омогућио бржи  економски развој‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 28 и 

грaфикoну број 16. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 

37,01%, затим следе одговори углавном се слажем – 27,05% и одговори у потпуности се 

слажем – 20,64%. Затим следе одговори у потпуности се не слажем – 8,54% и на крају 

одговори углавном се не слажем 6,76%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем, 27.76 

углавнпм се 
слажем, 34.16 

не мпгу да 
прпценим, 26.33 

углавнпм се не 
слажем, 7.83 

уппште се не 
слажем, 3.91 

Питање број 11 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 16 - Питaњe: Квалитет образовања на свим нивоима у земљи није такав 

да би омогућио бржи економски развој. 

 

 

Taбeлa брoj 28 - Питaњe: Квалитет образовања на свим нивоима у земљи није такав да 

би омогућио бржи економски развој. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 58 20,64 

углавном се слажем 76 27,05 

не могу да проценим 104 37,01 

углавном се не слажем 19 6,76 

уопште се не слажем 24 8,54 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 13 „Образовање има кључну улогу у развоју 

људских ресурса‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 29 и грaфикoну број 17. Испитаници су у 

највећем обиму одговорили не могу да проценим – 39,15%, затим следе одговори углавном се 

слажем – 26,33% и одговори у потпуности се слажем – 22,06%. Затим следе одговори 

углавном се не слажем – 8,90% и на крају одговори уопште се не слажем 3,56%. 

 

 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 20.64 

углавнпм се 
слажем; 27.05 не мпгу да 

прпценим; 37.01 

углавнпм се не 
слажем; 6.76 

уппште се не 
слажем; 8.54 

Питање број 12 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 17 - Питaњe: Образовање има кључну улогу у развоју људских ресурса. 

 

 

Taбeлa брoj 29 - Питaњe: Образовање има кључну улогу у развоју људских ресурса. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 62 22,06 

углавном се слажем 74 26,33 

не могу да проценим 110 39,15 

углавном се не слажем 25 8,90 

уопште се не слажем 10 3,56 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 14. „Образовни систем утиче на конкурентност 

на тржишту рада‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 30 и грaфикoну број 18. Испитаници су у 

највећем обиму одговорили не могу да проценим – 51.60%, затим следе одговори углавном се 

слажем – 18.15% и одговори у потпуности се слажем – 16,73%. Затим следе одговори 

углавном се не слажем – 7,12% и на крају одговори уопште се не слажем 6,41%. 

 

 

 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 22.06 

углавнпм се 
слажем; 26.33 не мпгу да 

прпценим; 39.15 

углавнпм се не 
слажем; 8.90 

уппште се не 
слажем; 3.56 Питање број 13 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 18 - Питaњe: Образовни систем утиче на конкурентност на тржишту 

рада. 

 

 

Taбeлa брoj 30 - Питaњe: Образовни систем утиче на конкурентност на тржишту рада. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 47 16,73 

углавном се слажем 51 18,15 

не могу да проценим 145 51,60 

углавном се не слажем 20 7,12 

уопште се не слажем 18 6,41 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 15. „Квалитет образовања утиче на каснију 

продуктивност у раду‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 31 и грaфикoну број 19. Испитаници су у 

највећем обиму одговорили углавном се слажем – 34,52%, затим следе одговори не могу да 

проценим – 30,96%, па одговори у потпуности се слажем – 23,84%. Затим следе одговори 

углавном се не слажем – 7,12% и на крају одговори уопште се не слажем 3,56%. 

 

 

 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 16.73 

углавнпм се 
слажем; 18.15 

не мпгу да 
прпценим; 51.60 

углавнпм се не 
слажем; 7.12 

уппште се не 
слажем; 6.41 

Питање број 14 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 19 - Питaњe: Квалитет образовања утиче на каснију продуктивност у 

раду. 

 

 

Taбeлa брoj 31 - Питaњe: Квалитет образовања утиче на каснију продуктивност у раду. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 67 23,84 

углавном се слажем 97 34,52 

не могу да проценим 87 30,96 

углавном се не слажем 20 7,12 

уопште се не слажем 10 3,56 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 16. „Квалитетнијим образовањем би се 

допринело бржем економском развоју‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 32 и грaфикoну број 20. 

Испитаници су у највећем обиму одговорили углавном се слажем – 39,15%, затим следе 

одговори не могу да проценим – 27,76%, па одговори у потпуности се слажем – 27,76%. 

Затим следе одговори углавном се не слажем – 3,20% и на крају одговори уопште се не 

слажем 2,14%. 

 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 23.84 

углавнпм се 
слажем; 34.52 

не мпгу да 
прпценим; 30.96 

углавнпм се не 
слажем; 7.12 

уппште се не 
слажем; 3.56 

Питање број 15 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 20 - Питaњe: Квалитетнијим образовањем би се допринело бржем 

економском развоју. 

 

 

Taбeлa брoj 32 - Питaњe: Квалитетнијим образовањем би се допринело бржем 

економском развоју. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 78 27,76 

углавном се слажем 110 39,15 

не могу да проценим 78 27,76 

углавном се не слажем 9 3,20 

уопште се не слажем 6 2,14 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 17. „Боље су плаћени запослени који поседују и 

знања која се не стичу током формалног образовања‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 33 и 

грaфикoну број 21. Испитаници су у највећем обиму одговорили углавном се слажем – 

40,57%, затим следе одговори у потпуности се слажем – 28,83%, па одговори не могу да 

проценим – 24,91%. Затим следе одговори углавном се не слажем – 3,56% и на крају одговори 

уопште се не слажем 2,14%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 27.76 

углавнпм се 
слажем; 39.15 

не мпгу да 
прпценим; 27.76 

углавнпм се не 
слажем; 3.20 

уппште се не 
слажем; 2.14 

Питање број 16 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 21 - Питaњe: Боље су плаћени запослени који поседују и знања која се не 

стичу током формалног образовања. 

 

 

Taбeлa брoj 33 - Питaњe: Боље су плаћени запослени који поседују и знања која се не 

стичу током формалног образовања. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 81 28,83 

углавном се слажем 114 40,57 

не могу да проценим 70 24,91 

углавном се не слажем 10 3,56 

уопште се не слажем 6 2,14 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 18. „Знања и вештине које сам стекао/ла кроз 

систем образовања довољни су ми за запослење‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 34 и 

грaфикoну број 22. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 

55,87%, затим следе одговори углавном се слажем – 16,73% и одговори уопште се не слажем 

– 10,68%. Затим следе одговори углавном се не слажем – 9,25% и на крају одговори потпуно 

се слажем- 7,47%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 28.83 

углавнпм се 
слажем; 40.57 

не мпгу да 
прпценим; 24.91 

углавнпм се не 
слажем; 3.56 

уппште се не 
слажем; 2.14 

Питање број 17 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 22 - Питaњe: Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем 

образовања довољни су ми за запослење. 

 

 

Taбeлa брoj 34 - Питaњe: Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем образовања 

довољни су ми за запослење. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 21 7,47 

углавном се слажем 47 16,73 

не могу да проценим 157 55,87 

углавном се не слажем 26 9,25 

уопште се не слажем 30 10,68 

УКУПНО: 281 100,00 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 19. „Знања и вештине које су ми потребне за 

посао стекао/ла сам кроз систем образовања‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 35 и грaфикoну 

број 23. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 57,65%, затим 

следе одговори углавном се слажем – 16,01% и потпуно се слажем– 9,61%. Затим следе 

одговори углавном се не слажем – 9,25% и на крају одговори уопште се не слажем 7,47%. 

 

 

 

 

 

пптпунп се слажем; 
7.47 

углавнпм се 
слажем; 16.73 

не мпгу да 
прпценим; 55.87 

углавнпм се не 
слажем; 9.25 

уппште се не 
слажем; 10.68 

Питање број 18 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 23 - Питaњe: Знања и вештине које су ми потребне за посао стекао/ла сам 

кроз систем образовања. 

 

 

 

Taбeлa брoj 35 - Питaњe: Знања и вештине које су ми потребне за посао стекао/ла сам 

кроз систем образовања. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 27 9,61 

углавном се слажем 45 16,01 

не могу да проценим 162 57,65 

углавном се не слажем 26 9,25 

уопште се не слажем 21 7,47 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 20. „Успешнија су предузећа у којима 

запослени примењују више пословних вештина‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 36 и 

грaфикoну број 24. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим– 

74,73%, затим следе одговори углавном се слажем – 13,17% и одговори потпуно се слажем – 

6,76%. Затим следе одговори углавном се не слажем – 3,56% и на крају одговори уопште се 

не слажем 1,78%. 

 

 

пптпунп се слажем; 
9.61 

углавнпм се 
слажем; 16.01 

не мпгу да 
прпценим; 57.65 

углавнпм се не 
слажем; 9.25 

уппште се не 
слажем; 7.47 

Питање број 19 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 24 - Питaњe: Успешнија су предузећа у којима запослени примењују 

више пословних вештина. 

 

 

Taбeлa брoj 36 - Успешнија су предузећа у којима запослени примењују више пословних 

вештина. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 19 6,76 

углавном се слажем 37 13,17 

не могу да проценим 210 74,73 

углавном се не слажем 10 3,56 

уопште се не слажем 5 1,78 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 21. „Стицање флексибилнијих знања и 

вештина кроз образовање би ми помогло у обављању боље плаћених послова‖ прикaзaни 

су у тaбeли брoj 37 и грaфикoну број 25. Испитаници су у највећем обиму одговорили у 

потпуности се слажем – 43,06%, затим следе одговори углавном се слажем – 23,84% и 

одговори у не могу да проценим – 20,28%. Затим следе одговори углавном се не слажем – 

8,19% и на крају одговори уопште се не слажем 4,63%. 

 

 

 

пптпунп се слажем; 
6.76 

углавнпм се 
слажем; 13.17 

не мпгу да 
прпценим; 74.73 

углавнпм се не 
слажем; 3.56 

уппште се не 
слажем; 1.78 

Питање број 20 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 25 - Питaњe: Стицање флексибилнијих знања и вештина кроз 

образовање би ми помогло у обављању боље плаћених послова. 

 

 

Taбeлa брoj 37 - Стицање флексибилнијих знања и вештина кроз образовање би ми 

помогло у обављању боље плаћених послова. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 121 43,06 

углавном се слажем 67 23,84 

не могу да проценим 57 20,28 

углавном се не слажем 23 8,19 

уопште се не слажем 13 4,63 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 22. „Политика образовања усаглашена је са 

националном политиком развоја‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 38 и грaфикoну број 26. 

Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим – 62,29%, затим следе 

одговори углавном се не слажем – 16,02% и одговори уопште се не слажем – 10,31%. Затим 

следе одговори углавном се слажем – 9,96% и на крају одговори у потпуности се слажем 

1,42%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 43.06 

углавнпм се 
слажем; 23.84 

не мпгу да 
прпценим; 20.28 

углавнпм се не 
слажем; 8.19 

уппште се не 
слажем; 4.63 

Питање број 21 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 26 - Питaњe: Политика образовања усаглашена је са националном 

политиком развоја. 

 

 

Taбeлa брoj 38 - Политика образовања усаглашена je са националном политиком 

развоја. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

у потпуности се слажем 4 1,42 

углавном се слажем 28 9,96 

не могу да проценим 175 62,29 

углавном се не слажем 45 16,02 

уопште се не слажем 29 10,31 

УКУПНО: 281 100,00 

 

Oдгoвoри испитaникa нa питaњe брoj 23. „Образовне институције треба стално да се 

прилагођавају потребама појединца и друштва‖ прикaзaни су у тaбeли брoj 39 и 

грaфикoну број 27. Испитаници су у највећем обиму одговорили не могу да проценим–

82,21%, затим следе одговори углавном се слажем– 7,12% и одговори углавном се не слажем 

– 6,41%. Затим следе одговори потпуно се слажем – 3,56% и на крају одговори уопште се не 

слажем 0,71%. 

 

 

 

у пптпунпсти се 
слажем; 1.42 

углавнпм се 
слажем; 9.96 

не мпгу да 
прпценим; 62.29 

углавнпм се не 
слажем; 16.02 

уппште се не 
слажем; 10.31 

Питање број 22 

у пптпунпсти се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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Грaфикoн брoj 27 - Питaњe: Образовне институције треба стално да се прилагођавају 

потребама појединца и друштва. 

 

 

Taбeлa брoj 39 - Образовне институције треба стално да се прилагођавају потребама 

појединца и друштва. 

Одговори Број испитаника Прoцeнaт 

потпуно се слажем 10 3,56 

углавном се слажем 20 7,12 

не могу да проценим 231 82,21 

углавном се не слажем 18 6,41 

уопште се не слажем 2 0,71 

УКУПНО: 281 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пптпунп се слажем; 
3.56 

углавнпм се 
слажем; 7.12 

не мпгу да 
прпценим; 82.21 

углавнпм се не 
слажем; 6.41 

уппште се не 
слажем; 0.71 Питање број 23 

пптпунп се слажем 

углавнпм се слажем 

не мпгу да прпценим 

углавнпм се не слажем 

уппште се не слажем 
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ЗАКЉУЧАК 

 

 

Образовање се значајно развијало у периоду од неколико деценија уназад, што је, 

између осталог, допринело да се значајно смањи стопа неписмености у земљи. Број свршених 

студената и оних са високим степеном образовања достигао је високе пропорције при чему су 

једнако заступљени и мушкарци и жене. Међутим, ова квантитативна експанзија се не 

поклапа са развојем квалитета образовања, у смислу курикулума и развоја знања и вештина 

потребних корисницима система образовања у савременом друштву. Квалитет образовања би 

требало да буде усклађен са брзим развојем друштва знања широм света како би одговорио 

на потребе радне снаге на тржишту рада и допринео побољшању економских капацитета. 

Квалитет образовања, обука и изградња нових капацитета у оквиру образовног система 

представљају основни предуслов за обезбеђивање могућности за запошљавање младих људи, 

а управљање квалитетом у образовним институцијама земље континуалан економски развој 

земље.  

Глобална оријентација ка компетенцијама, нове технологије, растућа мобилност и 

конкурентност на тржишту рада, само су неки од фактора који утичу на процес образовања и 

диктирају промене. Током протеклих деценија, нарочито последњих година, политика 

усмерена на промоцију образовања резултовала је многим прекретницама и реформама 

образовања које се спроводе ради обезбеђивања услова за развој образовног система и 

повећање квалитета процеса наставе и учења. У наставку је дат преглед најважнијих 

реформи: 

- Започете су реформе, измене садржаја и приступа у настави и образовању које даље 

треба да воде унапређењу система образовања и васпитања. У току су измене наставних 

планова и програма наставе и учења у Србији како би били усмерени на исходе и 

компетенције у складу са стандардима, остварењем циљева образовања и задовољењем 

различитих потреба ученика.  

- Једна од најзначајнијих промена ЗОСОВ-ом из 2017. године је стављање у жижу 

интересовања компетенција и исхода (уместо садржаја) уз стандарде који би требало заједно 

да допринесу континуираном процесу стицања знања и вештина, личном и професионалном 

развоју појединца, остваривању циљева и постизању резултата. Кључне компетенције и 

опште међупредметне компетенције које се заснивају на кључним компетенцијама и 

комбинују знања и вештине за решавање проблема, сарадњу, критичко мишљење, коришћење 

ИКТ, предузетништво и друге, интегришу се у наставни план и програм од 2017. године у 

Србији. 
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- Врши се обука наставника за имплементацију и спровођење у пракси планираних 

реформи. Током последње две године, већина наставника у Србији је прошла обавезан 

програм обуке за имплементацију горе наведених реформи под називом Реализација наставе 

оријентисане ка исходима учења који је у току. 

- Примењује се политика обавезног и бесплатног образовања већ деценијама, постоји 

могућност бесплатног приступа образовању без додатних трошкова универзитета. Предлажу 

се и финансијске награде студентима уписаним на техничке смерове за стручно образовање. 

- Постдипломске студије за специјалистичке, магистарске и докторске студије се нуде у 

земљи и иностранству. 

- МПНТР подиже ниво друштвене одговорности увођењем система управљања квалитета 

у свој пословни систем. Усвојеном Политиком квалитета се дефинишу дугорочни циљеви на 

унапређењу квалитета образовног система у складу са Стратегијом развоја образовања у 

Србији до 2020. године. 

Упркос наведеним реформама образовни систем Србије већ дуго не остварује очекиване 

образовне резултате и суочен је са неколико изазова, а у наставку је дат преглед најважнијих: 

- недовољан квалитет и ефикасност образовног система представља први проблем. 

Квалитет образовног процеса и даље није на задовољавајућем нивоу, ниска је стручна и 

техничка оспособљеност излазног резултата, односно његова неадекватност у односу на 

потребе тржишта рада. Наведено представља главни разлог за тзв. „одлив мозгова‖односно 

одлазак младих у иностранство у великој мери у потрази задаљим школовањем и запослењем. 

Потребно је повећати ефикасност система образовања. 

- слаба успостављеност двосмерних веза образовања с другим секторима (привредни, 

социјални, научно-технолошки и културни). Постојеће стање у структури квалификација 

становништва у Републици Србији је далеко испод потреба привреде и друштва. Потребно је 

достизање и одржавање релевантности образовања - структуру система образовања треба 

усагласити са непосредним и развојним потребама појединаца, економског, социјалног, 

културног, истраживачког, образовног, јавног, административног и других система. 

- недовољан обухват образовањем - најмањи је обухват осетљивих друштвених група: 

сеоска деца, деца из сиромашних породица, ромска деца, деца са сметњама у развоју. 

Потребно је повећање обухвата становништва Републике Србије на свим образовним 

нивоима, од предшколског васпитања и образовања до целоживотног учења и потпуно 

укључивање свих запослених у реализацију процеса и њихово усавршавање кроз обуке, 

специјализацију и стално образовање и подизање нивоа знања запослених. 

- недовољна финансијска улагања у сектор образовања која представљају значајан 

фактор квалитета образовања. Финансијска улагања у сектор образовања у Србији су на 
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веома ниском нивоу, око 4% издвајања из БДП, иако је планирано да се до 2020. године 

достигне издвајање од 6% из БДП за те намене, план није остварен. 

У циљу унапређења система управљања квалитетом у оквиру образовног система, 

неопходно је спровести у пракси активности у вези са свим стратегијама које се односе на 

остварење циљева у вези са остваривањем основне функције образовних институција, а то су 

активности у вези са друштвеном заједницом – наставни процес и истраживачки процес. 

Промене наставних планова и програма, садржаја и приступа у настави и образовању треба 

довршити и спровести у пракси. Методе наставе често су у пракси и даље традиционалне, 

користе рецитацију, меморисање и сличне методе. Приметан је недостатак употребе 

информационих и комуникационих технологија на скоро свим нивоима образовања, изузев 

техничких института и неких факултета. Многим наставницима је потребна додатна обука 

како би спознали значај примене савремених технологија у настави, прихватили нове методе 

у сопственом раду, уградили их у методологију, а затим и своје ученике и студенте едуковали 

у складу са савременим стандардима у настави. Уобичајени отпор према променама мора се 

превазићи. Неопходно је обезбедити потребне људске и материјално-техничке ресурсе који и 

даље недостају школама. Развој нових технологија и метода учења отвара небројене 

могућности и за ученике и за наставнике, те улагање у техничку опремљеност образовних 

институција представља предуслов за примену. Финансијска улагања у сектор образовања у 

Србији су на веома ниском нивоу, око 4% из БДП, иако је планирано да се до 2020. године 

достигне издвајање од 6% из БДП за те намене. Ефикасно планирање, организација и 

руковођење у коме учествују све друштвене структуре, успостављањем двосмерних веза 

образовања с другим секторима, треба да омогуће спровођење реформи које треба да доведу 

до унапређења квалитета образовања. 

Систем управљања квалитетом представља свеобухватан принцип за контролу 

квалитета и његово континуирано унапређење и осигурање, при чему су људски ресурси у 

фокусу посматрања. У вези са наведеним, потребно је у пракси спровести реформе у 

функцији обезбеђивања услова за развој образовног система и повећање квалитета процеса 

наставе и учења уопште. У том смислу, потребно је и у пракси спровести имплементацију 

система за управљање квалитетом,као и усвајање учења базираног на истраживању и 

стратегији активног само - учења. Уобичајени отпор према променама се мора превазићи 

како би се обезбедило достизање потребног нивоа квалитета и да су сви запослени у 

образовању усредсређени на унапређење и повећање нивоа колективне свести и њихове 

способности за усвајање и примену нових методологија у настави, креирање и развој 
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релевантних наставних планова и програма који су базирани на мисији институције и имају 

јасне циљеве када је резултат у питању. 

Модели за управљање квалитетом су прилагођени потребама и захтевима 

универзитета када је управљање квалитетом у питању. Модели који се користе 

универзитетском систему управљања квалитетом, као што су Total Quality Management 

(TQM)) модел, Quality Management System (QMS) и ISO 9000 стандарди. Total Quality 

Management користи константно побољшање, посвећеност највишем менаџменту, 

дефиниције квалитета вођене захтевима корисника и рад у тиму. Ипак, Total Quality 

Management модел је тешко уклопљив у процес образовања, због одсуства специфичног 

фокуса процеса - на студенте, послодавце, друштво или владу, а такође изостаје и 

специфичан одговарајући резултат мерења о образовању, знању или истраживању. 

Коначно, активности у том смислу морају бити фокусиране на процес модернизације кроз 

евалуацију и ревизију како би достигле ниво других сличних институција образовања у свету, 

и како би се обезбедило да универзитети буду обухваћени годишњим публикацијама и 

рангирањем универзитета и да, коначно, обезбеде виши ниво квалитета услуга у области 

образовања које пружају. 

На основу спроведеног истраживања у оквиру дисертације у вези са утицајем начина 

управљања квалитетом образовних и културних институција на економију и пословне 

резултате, изведен је закључак да полазни предуслов за обезбеђивање могућности за 

запошљавање младих људи, представља образовање, обука и изградња нових капацитета у 

оквиру образовног система земље.  

У функцији унапређења система управљања квалитетом унутар образовног система, 

неопходно је и у пракси спровести активности у вези са свим стратегијама које се односе на 

остварење циљева у вези са остваривањем основне функције образовних институција - 

активности у вези са друштвеном заједницом: 

- наставни процес и  

- истраживачки процес. 

Глобална оријентација ка компетенцијама, нове технологије, растућа мобилност и 

конкурентност на тржишту рада, само су неки од фактора који утичу на овај процес, 

диктирају промене садржаја и приступа у настави и образовању. У вези са овим, потребно је 

и у пракси спровести започете промене у циљу обезбеђивања услова за развој образовног 

система и повећање његовог квалитета, односно повећање квалитета наставног процеса и 

учења генерално. Другим речима, потребно је у пракси спроводити континуирано и доследно  

имплементирани систем за управљање квалитетом, као и усвојити систем учења који се 

заснива на истраживању и стратегији активног само – учења, односно оспособљавања за 
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целоживотно учење. Овиме, управљање квалитетом у образовним институцијама земље 

постиже континуалан економски развој земље. 

Образовни систем још увек не испуњава циљеве које је поставио, укључујући пружање 

обуке, знања и вештина које су потребне у суочавању с потребама и изазовима њених грађана 

везаним за живот у 21. веку. Пословни људи верују да им образовни систем не пружа 

вештине које привреда захтева, а остали сектори жале се што је већини дипломираних 

студената у свим дисциплинама обично потребна обимна обука да би их направили 

продуктивним. Суштина проблема је слаб квалитет њиховог образовања. 

Знање у савременој економији представља ресурс који има велики утицај на 

остваривање одговарајућег нивоа продуктивности на нивоу организације, али и на укупан 

економски и друштвени раст и развој унутар ширег економског и друштвеног контекста. 

Квалитет управљања било којом организацијом несумњиво има директан утицај на 

перформансе те организације. Тако и квалитет образовних институција има директан утицај 

на економију неке државе јер са квалитетнијих факултета излазе продуктивније генерације 

свршених студената који имају квалитетније и релевантније знање које ће применити у 

пракси, у банци, предузећу, јавној установи, или у школи. Већа примена квалитетног знања, 

стеченог кроз образовање, у предузећу на пример, доводи до подизања економске позиције 

предузећа на тржишту, до већег профита компаније, што опет утиче на пословни резултат и 

економију целе земље. 

Интелектуални капитал се сматра једним од најважнијих чинилаца у објашњавању 

економског раста и сматра се једним од његових извора. Побољшање образовања може 

утицати на пословне резултате. Свако повећање квалитета образовања има директан утицај 

на економски развој земље, из чега се може закључити да је генерална или општа хипотеза 

у овом истраживању потврђена. 

Инвестирање у образовање са циљем креирања одговарајућег и квалитетног 

интелектуалног капитала кроз одговарајући систем образовања, има значајан утицај на 

потенцијалне стопе раста бруто друштвеног производа. Боља и већа обука радне снаге и 

повећање продуктивности запослених, умногоме доприноси повећању стопе годишњег 

реалног раста привреде. Такође, нижа стопа повећања популације у односу на стопу раста у 

снабдевању капиталом, доводи то тога да се више капитала може инвестирати по запосленом 

и повећати просечна производња сваког појединачног запосленог.  

Систем образовања може се посматрати као независни фактор у процесу економског 

раста који може повећати физички радни удео капитала и продуктивност. Његов однос са 

резултатима одражава став да је образована радна снага способнија да имплементира нове 
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технологије и генерише идеје за побољшање ефикасности, у односу на мање образовану 

радну снагу.  

Побољшање образовања кроз успостављен систем управљања квалитетом, повећава 

продуктивност и ефикасност запослених кроз примену нових технологија, иновације и 

подиже на виши ниво укупне перформансе привредног система које се огледају у повећању 

капацитета за повећање стопе раста бруто националног производа. На основу наведеног може 

се закључити да је прва посебна хипотеза у овом истраживању потврђена. 

У погледу привредног развоја друштва, образовање заузима једно од најважнијих места, 

имајући у виду да су образовани људи носиоци развојних и реформских процеса унутар 

друштва. Дакле, неопходно је успоставити релације и двосмерну комуникацију између 

образовног и економског и привредног система, како би се обезбедила усклађеност потреба 

тржишта рада у смислу потребних компетенција и вештина, са образовним програмима 

школа и студијским програмима високошколских институција.  

Образовни систем је суочен са проблемом квалитета који се огледа у недовољној 

способности да припреми ученике и дипломце за локална и међународна тржишта рада. 

Приметна је мала потражња за средњим техничким и стручним образовањем. Истовремено, 

све већи број студената у свету, довео је до повећања дипломираних студената који имају 

потешкоће код запошљавања. Оваква ситуација представља притисак за образовне 

институције да боље ускладе своју понуду у погледу образовања и реалних будућих потреба 

тржишта рада. У наредном периоду Србија треба и да доврши изградњу неформалног система 

образовања као веома важне компоненте модерног образовања која се брже прилагођава 

привредним и друштвеним потребама. И влада и тржишна конкуренција су иницирале развој 

унутрашњег осигурања квалитета у доуниверзитетском и универзитетском образовању. 

Унутрашња контрола квалитета у образовном систему, осим што настоји да унапреди 

квалитет наставе и учења, може значајно допринети и смањењу незапослености 

дипломираних студената. Образовање, обука и изградња нових капацитета у оквиру 

образовног система представљају основни предуслов за обезбеђивање могућности за 

запошљавање младих људи. На основу резултата истраживања, ефективан и ефикасан систем 

образовања подразумева постојање система управљања квалитетом који обезбеђује да 

ученици и студенти у току образовног процеса стичу потребна теоријска и практична, трајна 

и употребљива знања, умећа и вештине које се могу применити у савременој привреди и свим 

другим друштвеним сферама. Наведено директно повећава потенцијал за запошљавање и 

обезбеђивање конкурентности дипломираних ученика и студената на тржишту рада, из чега 

се може закључити да је друга посебна хипотеза у овом истраживању потврђена. 
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Глобална оријентација ка компетенцијама, нове технологије, растућа мобилност и 

конкурентност на тржишту рада, само су неки од фактора који утичу на наставни процес, 

диктирају промене садржаја и приступа у настави и образовању. У вези са овим, потребно је 

и у пракси спровести започете промене у циљу обезбеђивања услова за развој образовног 

система, односно повећање квалитета наставног процеса и учења генерално. На основу 

резултата истраживања трећа посебна хипотеза није потврђена, јер на основу става 

испитаника може се закључити да испитаници углавном сматрају да образовни систем још 

увек не испуњава све циљеве које је поставио, укључујући пружање знања и вештина које 

привреда захтева и које су потребне у суочавању с потребама и изазовима њених грађана 

везаним за живот у 21. веку чиме трећа посебна хипотеза у овом истраживању није 

потврђена. 

Знања која се стичу кроз систем образовања треба да буду у функцији друштва и 

економског развоја. Знања и вештине треба развијати на свим нивоима ланца снабдевања, 

односно образовног система, од раног узраста па током целог живота како би појединац 

могао у друштвеном животу да оствари лични и професинални развој и постигне пословне 

резултате. Корисници имају важну улогу у функционисању организације, а њихова процена 

квалитета излаза пословног система кроз сагледавање нивоа испуњења њихових захтева тим 

излазима је важан фактор успешности. На основу резултата истраживања, став испитаника је 

да би стицање флексибилнијих знања и вештина кроз образовање помогло у обављању 

послова. Такође, испитаници сматрају, да уколико се примењују стечена знања и вештине, 

појединац и организација су успешнији у послу, чиме је четврта посебна хипотеза 

потврђена. 

На основу резултата истраживања у овој дисертацији, може се извести општи закључак 

да у погледу даљег унапређења начина управљања квалитетом образовних институција у 

Србији и даљег повећања њиховог утицаја на пословне резултате и економски развој, 

неопходно је у пракси спроводити активности започете реформама чији ће фокус бити на 

процесу евалуације и ревизије како би образовне институције достигле ниво и квалитет 

институција образовања у свету, задовољиле потребе појединца и омогућиле развој друштва.  

Квалитет образовања је процес који захтева дугорочан и континуиран систематски рад 

на свим нивоима образовања за постизање очекиваних резултата.  

Образовање је питање целокупног друштва, а образовне и културне институције су те 

које треба да створе услове за лични и професионални развој појединца, да пруже подршку 

његовој самоактуализацији, интелектуалном обогаћивању и социјалној интеракцији кроз 

форме континуираног целоживотног образовања ради стицање трајних и употребљивих 

знања и вештина потребних за живот и рад у савременом друштву које се константно мења. 
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Постојећи модел управљања квалитетом образовних институција у Србији 

 

Квалитет образовања представља један од водећих захтева процеса глобализације што је 

резултовало бројним изазовима са којима се образовне институције суочавају. Из тог разлога, 

институције у области образовања које намеравају да победе ове изазове, суочене са тим 

проблемима, морају изнаћи ефикасан и креативан модел којим би побољшале своје свеукупно 

управљање квалитетом унутар система. Као први корак према достизању изврсности у 

области образовања и њеном одржавању, представља систем квалитета. Квалитет образовања 

зависи од ситуације у земљи. Ситуација у школама у Србији је ситуација у земљи у развоју. 

Српска влада у потпуности подржава и финансира образовни систем на свим нивоима, 

бесплатно је образовање за све фазе, али постоје проблеми у преласку са традиционалног 

система образовања на модеран, а прилагођавање променама и изазовима 21. века за кратко 

време доноси сопствене проблеме.  

Србија се у области образовања суочава са проблемима који се односе на 

прилагођавање брзим променама у савременом друштву знања и комплексним захтевима 

припреме ученика за друштво будућности са растућом конкурентношћу на тржишту рада. 

Даље, образовне институције се суочавају са изазовима који повећавају притисак на њих – 

неки од тих изазова јесу оснаживање наставног плана и програма, обезбеђивање 

одговарајућих ресурса, одржавање квалитета, постизање ефикасности, финансирање, 

одржавање уписа и други. У пракси реформа наставних планова и програма наставе у Србији 

још увек није завршена, одељења су и даље велика за примену савремених приступа, 

наставници у великом броју случајева и даље примењују традиционалне методе, систем 

испитивања је неретко застарео, многе установе још увек нису адекватно опремљене 

људским и техничким ресурсима, а студенти често нису задовољни или испуњени својим 

студијама. Све је већи број високошколских институција, значајно се повећава студентска 

популација, што свакако доприноси већем образовању популације и њеном просвећивању, 

али постоји изражена опасност од неквалитета производа односно дипломираних студената. 

Потреба за брзом и обимном едукацијом ради прилагођавања потребама савременог друштва 

које се стално мења, ствара класичну дилему квалитета образовања у односу на квантитет 

образовања. Главни проблем у образовању у Србији представља квалитет образовања. 

Заправо, овај проблем је проблем заједнички за многе земље. 

Поједине земље усвојиле су или су у процесу усвајања процедура и правила за 

обезбеђивање квалитета и акредитацију када је реч о њиховим образовним институцијама. 

Србија се налази у групи земаља које су усвојиле процедуре и правила за обезбеђивање 

квалитета и акредитацију сопствених образовних институција. Наведене околности су 
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резултовале тиме да су српске образовне институције прихватиле и усвојиле нови менаџерски 

приступ који треба да им обезбеди да се на одговарајући начин суоче са изазовима и 

притисцима.  

Министарство просвете, науке и технолошког развоја (МПНТР) усвојило је 2018. 

године Политику квалитета која представља стратегију Система управљања квалитетом 

(сходно СРПС ИСО 9001 : 2015), а осигурање квалитета рада установа спроводи Завод за 

вредновање квалитета образовања и васпитања на основу Стандарда квалитета рада 

образовно-васпитних установа
114

 распоређених у седам кључних области рада школе. 

Систем обезбеђења квалитета високог образовања у надлежности је Националног савета за 

високо образовање (НСВО), а акредитацију и контролу квалитета институција високог 

образовања и вредновања студијских програма врши Комисија за акредитацију и проверу 

квалитета (КАПК). Резултати вредновања подељеног у два нивоа, самовредновање и 

спољашње вредновање, користе се за извештавање о раду установа, давање препорука и даље 

унапређивање рада установа. 

Узимајући у обзир рану фазу дефиниције за интерни оквир осигурања квалитета унутар 

универзитета, менаџменту на највишем нивоу недостаје капацитет и искуство у спровођењу 

таквих политика, како на техничком нивоу, тако и на стратешком нивоу. 

У складу са наведеним, идентификовани проблеми су: примена стандардизованог 

ефикасног механизма за препознавање и награђивање изврсности и квалитета; успешност 

политике информисања и промоције; млади управљачки капацитети; топ менаџмент активан 

да учествује у управљању квалитетом, али недостају могућности - стога доводи до лоше 

стратегије управљања квалитетом; јединице квалитета и особље нису довољно обучени у 

алатима као што су континуирана евалуација, бенчмаркинг, итд.  

Присутан је проблем у развоју и побољшању академских програма у институцијама 

високог образовања, као и наставних метода, облика и средствима. Те потешкоће су, између 

осталог, последица још увек традиционалног пасивног ‖подучавања‖ наставника уместо 

иновативног активног учења студената. Неопходно је што пре усвојити нову парадигму 

учења - како се учи, уместо шта се учи. 

Иницијативе и праксе квалитета у српском високо образовним институцијама су још у 

раној фази и већина универзитета се бави квалитетом као секундарним питањем. Исто тако, 

према извештају објављеном у Центру за осигурање квалитета и акредитацију образовних 

институција образовни систем је изложен бројним изазовима са којима се суочавају високо 

образовне институције.  

                                                 
114

Правилник о стандардима квалитета рада образовно-васпитних установа, „Службени гласник РС“, бр. 
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Изазови у вези са управљањем квалитетом образовних институција  

 

Управљање квалитетом образовних институција суочава се са различитим изазовима, а 

у наставку је дат преглед најважнијих: 

 

Планирање 

Планирања је главни изазов са којим се суочава образовни квалитет. Планирана 

структура олакшава квалитет образовања на начин који пружа оквир програма који се мора 

извести током времена. Планирани распоред мора бити у стању да предвиди позицију 

институција у предстојећим временима, мора поставити своје будуће циљеве и израдити 

временски нацрт свих циљева. Непланирање, односно одсуство модела који је потребан да 

структурира комплетан ток, може довести до проблема у вези са квалитетом и може 

уништити целу структуру. 

Квалитет образовног процеса и даље није на задовољавајућем нивоу у нашој земљи за 

остваривање динамичног и одрживог економског развоја, а један од разлога је неадекватна 

планираност у односу на потребе тржишта рада. Постојеће стање у структури квалификација 

становништва у Републици Србији није у складу са потребама привреде и друштва. Потребно 

је планирање ради достизања и одржавања релевантности образовања - структуру система 

образовања треба усагласити са непосредним и развојним потребама појединаца, економског, 

социјалног, културног, истраживачког, образовног, јавног, административног и других 

система. 

Управљање 

Менаџмент је основна нужност било које институције. Слабо управљање образовним 

институцијама доводи до неадекватног квалитета образовања, а немогућност менаџмента и 

администрације да испоручи ефективне жељене резултате води до погрешних резултата у 

образовању, слабог економског развоја и сиромаштва. У вези са наведеним, дошло је до 

повећаног интересовања за приступ Total Quality Menagament (ТQМ) у високошколски 

сектор. То се односи на читав скуп система управљања чија је кључна сврха да обезбеди да 

сваки запослени или компанија или институција учествују у побољшању и одржавању 

стандарда организације. То је у основи менаџмент приступ који се користи за побољшање и 

подизање квалитета институција користећи напоре свих својих чланова.  

Total Quality Menagament је и филозофија и методологија. Може помоћи институцијама 

да одрже и управљају њиховим променама, а такође им помаже у постављању својих циљева 

и циљева за одговоре на различите врсте екстерних притисака. Међутим, важно је 

напоменути да је ово спор и постепени процес који не може донети промене и револуцију 
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преко ноћи. То је процес који траје дужи временски период, али ако се правилно примени, 

представља процес трансформације и основни алат који се може ефикасно користити у 

управљању образовним институтима. 

Ресурси 

Образовне институције морају бити добро технички опремљене модерним 

технологијама и Интернетом ради побољшања квалитета образовања, омогућити приступ 

ресурсима и сервисима за размену информација, сарадњу на даљину и учење на даљину 

(енгл. е-learning) како би ученици били у могућности да развијају дигиталне компетенција и 

прате савремене токове. Осим учионица у којима се одвија теоријска настава, лабораторије су 

од суштинског значаја за вођење практичних часова са искуством са професионалног поља. 

Поред тога, недостатак добро опремљених и дигитализованих библиотека може утицати на 

пружање мање квалитетног образовања. 

Наставници, као носиоци процеса образовања, треба да буду опремљени одговарајућим 

компетенцијама како би могли да помогну ученицима у решавању проблема, критичком 

мишљењу, сарадњи, иновативном и креативном учењу кроз употребу информационо-

комуникационих технологија, морају да оспособе будуће генерације за напредовање у 

окружењу брзих, трајних и темељних промена у 21. веку. 

Обухват образовањем 

Најмањи је обухват осетљивих друштвених група: сеоска деца, деца из сиромашних 

породица, ромска деца, деца са сметњама у развоју. Потребно је повећање обухвата 

становништва Републике Србије на свим образовним нивоима, од предшколског васпитања и 

образовања до целоживотног учења и потпуно укључивање свих запослених у реализацију 

процеса и њихово усавршавање кроз обуке, специјализацију и стално образовање и подизање 

нивоа знања запослених.  

Финансијска улагања  

Финансијска улагања у сектор образовања представљају значајан фактор квалитета 

образовања. Иако је планирано да се до 2020. године достигне издвајање од 6% из БДП за те 

намене, финансијска улагања у сектор образовања у Србији су и даље на ниском нивоу, око 

4% издвајања из БДП. Једна од главих стратегија за борбу против сиромаштва је образовање, 

те би се улагање у овај сектор требало сматрати важном и добром дугорочном инвестицијом 

у економски развој. 
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Ефекти постојећег модела управљања квалитетом образовних институција на 

пословне резултате и економију 

Образовни систем још увек не испуњава циљеве које је поставио, укључујући 

пружање обуке, знања и вештина које су потребне за постизање пословних резултата и 

уопште привредни просперитет и економију, што је ситуација врло слична другим земљама у 

погледу релација привреде и образовања. Пословни људи верују да им образовни систем не 

пружа вештине које привреда захтева, а остали сектори да је већини дипломираних студената 

у свим дисциплинама обично потребна обимна обука да би их направили продуктивним. 

Суштина проблема је слаб квалитет и ефикасност система образовања и његове недовољне 

усклађености са потребама тржишта рада.  

У складу са Стратегијом развоја образовања у Србији до 2020. године коју је Влада 

усвојила 2012. године, један од основних праваца развоја система образовања је 

унапређивање његове ефикасности и квалитета процеса образовања који ће омогућити 

достизање и одржавање релевантне компетентности у суочавању с потребама и изазовима 

њених грађана везаним за живот у 21. веку. Ипак, постојеће стање у структури квалификација 

становништва у Републици Србији према последњем попису је испод потреба привреде и 

друштва. Економија остаје у великој мери државна економија са јавним сектором који 

апсорбује велики проценат формалне радне снаге.  

Пословни системи имплементирани у систем управљања квалитетом образовања 

требало би да имају већу вероватноћу предвиђања и постизања добрих резултата пословања. 

 

Утицај постојећег модела управљања квалитетом образовних институција на 

продуктивност запослених и бруто производ 

 

Улагање у људски капитал у облику образовања има значајан утицај на продуктивност 

запослених и економски просперитет уз потенцијалне стопе раста бруто друштвеног 

производа. Знање је кључни ресурс савременог доба. Боља и већа обука радне снаге и 

повећање њене продуктивности, у значајној мери доприноси повећању стопе годишњег 

реалног раста привреде. Истовремено, нижа стопа повећања популације у односу на стопу 

раста у снабдевању капиталом, доводи до тога да се више капитала може инвестирати по 

запосленом и повећати просечну производњу сваког појединачног запосленог. 

Интелектуални капитал се сматра једним од најважнијих чинилаца у објашњавању 

продуктивности и сматра се једним од извора економског раста.  
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Образовање као интелектуални капитал може се посматрати као независни фактор у 

процесу економског раста који може повећати радни удео капитала и продуктивност. Његов 

однос са резултатима одражава став да је образована радна снага способнија да 

имплементира нове технологије и генерише идеје за побољшање ефикасности.  

Свако повећање квалитета образовања може имати утицај на економски раст 

побољшањем продуктивности или квалитета запослених. Обука и оспособљавање су важан 

захтев међународних стандарда серије ИСО 9000, али и других стандарда менаџмента, 

заштите животне средине ИСО 14000 и безбедности запослених на раду ИСО 18000, као и 

други стандарди менаџмента. Стандарди доприносе унапређењу квалитета система 

образовања. Квалитет образовања зависи од креатора образовне политике, али и од 

наставника као главних носиоца процеса образовања. У складу са реформама у образовном 

систему, неминовно је да и наставник мења и прилагођава процес наставе и учења у складу са 

Стандардима знања, вештина и вредносних ставова (компетенција) за професију 

наставника и васпитача. Јасно одређени стандарди професије омогућују пружање 

континуиране и координиране подршке запосленима у образовању у свим фазама развоја што 

доприноси продуктивности запослених и ученика, будућих запослених, а даље економском 

просперитету.  

 

Утицај постојећег модела управљања квалитетом образовних институција на 

запосленост и конкурентност на тржишту  

 

Унапређење квалитета образовања је значајан фактор за могућност запослења. Један од 

највећих економских проблема у Србији током година представљала је висока стопа 

незапослености. Данас, постоје различити подаци о броју запосленог радно способног 

становништва. Први разлог је промена методологије којом се мери запосленост односно 

незапосленост, а други је, исељавање великог броја квалификованих људи у иностранство у 

потрази за бољим условима живота и рада годинама уназад, те се стопа запосленог и 

незапосленог радно способног становништва најчешће различито лицитира. Ипак, сматра се 

да стопа запосленог радног становништва у Србији расте. 

У неким случајевима исходи образовања нису компатибилни са потребама тржишта 

рада. Растући број уписаних студената у сектору високог образовања, доводи до повећања 

дипломираних, а незапослених студената који у великом броју одлазе у иностранство. Оваква 

ситуација представља притисак за образовне институције у Србији да боље ускладе своју 

понуду у погледу образовања и реалних будућих потреба националног и глобалног тржишта 

рада. Постоји неусклађеност између образовног система и потреба тржишта рада, било да је 



175 

 

реч о јавном сектору или приватном сектору, што доказује управо незапосленост 

дипломираних студената. Нови тражиоци посла из школа и са факултета који долазе на 

тржиште рада често не сретну тражњу за своју специјализацију.  

И влада и тржишна конкуренција су иницирале развој унутрашњег осигурања 

квалитета у образовању. Иако унутрашња контрола квалитета првенствено настоји да 

унапреди квалитет наставе и учења, може значајно допринети и смањењу незапослености. 

Инвестиција у људски капитал значајно утиче на раст запослености самим тим што 

образовани имају веће и брже шансе за запослење, остварују боље услове рада и боље 

пословне резултате.  
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8. ПРИЛОЗИ 

 

Поштовани-а, 

Молим Вас да учествујете у изради докторске дисертације под називомУтицај начина 

управљања квалитетом образовних и културних институција на пословне 

резултатедавањем одговора на сва питања која су наведена у Упитнику. Упитник је 

анониман и за циљ има добијање података који ће се користи искључиво у изради докторске 

дисертације и у друге сврхе се неће користити.  

Хвала на сарадњи. 

 

 

1. Пол испитаника: 

а) мушки  

б) женски 

 

2. Године старости испитаника:  

а) од 18 до 25 година 

б) од 26 до 35 година 

в) од 36 до 45 година 

г) од 46 до 56 година 

 д ) више од 56 година 

 

3.Образовни ниво испитаника:  

а) основна школа  

б) средња школа 

в) виша школа 

г) факултет 

д) мастер студије 

ђ) докторскестудије 

 

4. Испитаник је: 

а)запослен 

б)незапослен 
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У сваком питању/тврдњи има пет понуђених одговора. Молимо Вас да заокружите само 

један од понуђених одговора који се крећу од оцене 5 ка оцени 1: 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

1. Задовољан/на сам знањем и вештинама стеченим кроз систем образовања. 

 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

2. Задовоан/на сам практичном везом између стечених знања и њихове примене. 

 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

3. Задовољан/на сам начином рада образовних институција. 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 
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4. Образовне институције су стимулативна средина за развијање критичког 

мишљења и решавања проблема у послу. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

5. Образовне институције подстичу развијање иницијативе и предузетништва. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

6. Образовне институције подстичу употребу дигиталних технологија. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

7. Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем образовања довољни су ми за 

обављање посла. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 
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8. Образовне институције су стимулативна средина за развијање иновативности и 

креативности. 

 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

9. Постојећи систем образовања је у складу са потребама тржишта рада. 

 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

10. Управљање квалитетом образовних и културних институција утиче на 

континуиран економски развој. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

11. Да би био успешан у послу, потребно је стално примењивати нова знања и 

вештине. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 
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12. Квалитетобразовања на свим нивоима у земљи није такав да би омогућио бржи  

економски развој. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

13. Образовање има кључну улогу у развоју људских ресурса. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

14. Образовни систем утиче на конкурентност на тржишту рада. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном о се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

 

15. Квалитет образовања утиче на каснију продуктивност у раду. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

16. Квалитетнијим образовањем би се допринело бржем економском развоју. 
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5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

17. Боље су плаћени запослени који поседују и знања која се не стичу током 

формалног образовања. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

18. Знања и вештине које сам стекао/ла кроз систем образовања довољни су ми за 

запослење. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

19. Знања и вештине које су ми потребне за посао стекао/ла сам кроз систем 

образовања. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 
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 20. Успешнија су предузећа у којима запослени примењују више пословних вештина. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

21. Стицање флексибилнијих знања и вештина кроз образовање би ми помогло у 

обављању боље плаћених послова. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

22. Политика образовања усаглашена са националном политиком развоја. 

 

5. п потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

 

23. Образовне институције треба стално да се прилагођавају потребама појединца 

и друштва. 

 

5. потпуно се слажем 

4. углавном се слажем 

3. не могу да проценим 

2. углавном се не слажем 

1. уопште се не слажем 

Хвала на сарадњи. 


