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PE3UME

VY BpeMeHY CBaKOJHEBHHX MPOMEHA, HHTEH3UBHOT HAYYHOT M TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja, IPOMEHE
Ha TPXKUIITY pajga JOBOJAE JO CYIITHHCKMX W JWHAMHYHUX ITIPOMEHA y CBUM MOJAPYYjHMa
JICNIaTHOCTH CaBPEMEHOT YOBEKa YKJbYUyjyhu u obpa3oBame. HajOpxke 3actapeBa 3Hame, a U3a30BH
ca KOjUMa CE€ CBAaKOJHEBHO CyouyaBaMO Tpake HOBa 3Hama M BemrTuHe norpedne 3a XXI| Bek.
OO6pa3zoBame, Kao jeaad 0J1 OCHOBHHX (paKkTopa pa3Boja MOjeIMHIIA U APYIITBA, ©Ma 3HA4YajHY YJIOTY
y pearoBamy Ha OBaKO M3a30BaH KOHTEKCT. [lonmuTuka oOpa3oBama CBE je OJIMKE CaMoj KHKH
WHTEpEeCcOBamka M MHOTE BIIQJIC Cajla 3acTyIajy OHE BPCTE MHOBAIMja Y 00pa3oBamy 3a KOje BEpyjy
na he 3emMJbu OMOTyhHTH KOMIIETEHTHOCT y CyOouaBamy C MMoTpedaMa M M3a3oBUMa HEeHUX rpahaHa
Be3aHUM 3a )kUBOT y XXI Beky.

Y caBpeMEHOM [IpYIITBY 3Hama KOje Ce KOHCTAaHTHO MEHa, IOJEIHMHILy Cy HEOINXOHE
KOMIIETEHIIHje KOje HUCy oOyxBaheHe TpaJuIIMOHAIIHUM CHCTEMOM 00pa3oBama Kako OW MOCTHrao
MOCJIOBHE pe3yirare. BehnHa eBporickux 3eMasba HampaBWiia je 3HauajaH Hanpenak y JeUHHUCAY
KOHKPETHUX CTaHJIapAa W HMCXOJa yueka, pa3BHjalkby HU3a ajlaTa 3a MOJPIIKY MPOIECy yuema U
KJbYYHUX KOMIeTeHIrja. KibydHe KOMIIETEHIIM]je Y OKBHPY IEI0KUBOTHOT YU€Ha, T€HEPUUKE U
TpaHcBep3aliHe, Tpeba ga oMoryhe pa3Boj ydeHHIIMMa W (PIEKCHOMIHOCT 3amociieHUMa Kako Ou
OWIM KOHKYPEHTHH y JpYIITBY Op3ux mpomeHa. Hujemna 3emspa He MOXKe MOCTHOhH OIPIKUB
€KOHOMCKH pa3Boj 0e3 ynarama y Jbyacku kKanutaia. OBaj pa3Boj 6u Tpebaso na Oyzae yckiahen ca
pa3BOjeM 3Hama IIMPOM CBETa M MPEICTaBJba OAroBapajyhu oAroBop Ha norpede Ha HAMOHATHOM
TPKUIUTY paja M Kao TakaB JONPUHOCHU MOOOJblIaky €KOHOMCKUX KamanuTera. OOpa3oBame je
jeaHa on TIABHHUX CTpaTerrja 3a OopOy NMpOTHUB CHpPOMAIITBA, M3TPajhba HOBHX KamamuTeTa y
OKBHpY OOpPa30BHOI CHUCTEMa MpeACTaB/ba OCHOBHHU INpeaycioB 3a obe36ehuBame MoryhHocTH 3a
3aMolUbaBakbe MIAJNX JbY/H, a KBAJIUTET 00Pa30BHUX U KYATYPHUX MHCTUTYIMja 3HATHO yTHUYE Ha

MIOCJIOBHE pe3yJiTaTre MojeauHIa 1 006e30ehBame eKOHOMCKOT U COLIMJaTHOT HANpeTKa JAPYIITBA.

Kibyune peun: oOpa3oBame, KBAIUTET, 3HaWHE, YIPaBbamkbe, HHCTUTYLIM]E, Pa3BOj, BEIITHHE

XXI Beka, ApyimTBo



ABSTRACT

In times of constant change, intensive scientific and technological progress, changes in
labor market lead to fundamental and dynamic change in all fields of modern people activities,
including education. Knowledge is becoming obsolete more quickly and the challenges we face on a
daily basis are looking for new knowledge and skills needed for the 21% century. Education, as one
of the basic factors for the development of an individual and society, plays a significant role in
responding to such a challenging context. Education policy is getting closer to the focus of growing
interest and many governments are now supporting that kind of innovation in education that they
believe will enable the country to be competent in addressing the needs and challenges of its citizens
in the 21% century.

In a modern knowledge-based society that is constantly changing, an individual needs
competencies which are not covered by the traditional education system to achieve business results.
Most European countries have made significant progress in defining concrete standards and learning
outcomes, developing a range of tools to support learning process and key competences. Key
competences within lifelong learning, generic and transversal, should enable students' development
and flexibility for employees so they could be competitive in a rapidly changing society. No country
can achieve sustainable economic development without significant investment in human capital.
This development should be consistent with the enormous development of knowledge around the
world and would represent an appropriate response to the needs of the national labor market and, as
such, contribute to improving economic capacity. Education is one of the main strategies to combat
poverty, new capacity building in education system is an essential requirement for providing
employment opportunities for young people, and the quality of educational and cultural institutions
significantly affects an individual's business results and ensures the economic and social progress of

society.

Key words: education, quality, knowledge, managment, institutions, development, 21st

century skills, society
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YBOJ

Janac, Ha mouetky XXI Beka, )KHUBUMO Y BpEMEHY OIIIITE CBETCKE HHTEPHAITMOHAIN3AIIN]E 1
riobanu3aiyje rje HecTajy TpaHUulle y MHUTPAlHju JbyId, IPOTOKY poba, yciyra W 3Hama, IITO
HYXXKHO 3axXTeBa yOp3aHO pa3BHjame BEIITHHA CABPEMEHOT 700a U MPHUIIPEMY YYCHHKA 3a KUBOT Y
MoJziepHOM ApymTBy. OmmTu TpeHa y EBponm je kpeTame mpema JpyIITBY 3Hama, KOje YHHE
MOjeIUHIIA KOjU YUEeH-¢ 3aII0YHbY IITO paHUje, IPUMAPHO 3HAKE CTHUY PEJIOBHUM 00pa3oBambeM, a
Hajzorpal)yjy ra Henor >KMBOTa Kpo3 MEPMaHEHTHO Y4ewme U ocnocobspaBame (eHrn. Long Life
Learning mozen). Jlanammoj nemu Ouhe moTpedaH 4uTaB CIIEKTap Pa3IMYMTHX 3HAWHA M BEIITHHA,
KaKo OM OCTBapUJIM yCIIEX Y IPUBATHOM U TIOCIIOBHOM YKHBOTY.

EBonynuja 3Hama 10 pa3iiiuTUX HUBOA KOMIIETEHIIMje HaMehe BHIIeIMMEH3uOHe pedopme
y o0Opa3oBamy jep IIKoJa je Ta Koja Tpeba Ja CTBOPH YCJIOBE 3a MOTIYHH Pa3BOj IMOjeAMHIIA U Ja
NpY)XHA TOJPIIKY HEroB0j CaMOAKTyaJIM3alliju, HHTEIEKTyaTHOM oOorahuBamy, COIHjalIHOj
MHTEPAKIHjH U MPOPECHOHATHOM pa3BoOjy Kpo3 (GopMe KOHTHHYHpaHOr 00pazoBama U pPa3Boja.
Pedopme y oOpazoBamy umajy Gpynkuujy obezdehuBama yciaoBa 3a pa3Boj 0Opa3oBHOT CUCTEMA U
noBehame KBanmuTeTa TNpoleca HacTaBe M ydyema yommTe. CUCTeM ymnpaBibamba KBAJIUTETOM
MpeCTaBJba CBEOOYXBATaH MPUHIIHII 32 KOHTPOJY KBaJMTETA M FberOBO KOHTUHYHPAHO yHarpeheme
U OCUTYpPam-e, IIPU Y€MY CY JbYJCKU pecypcH y Gokycy mocMarpama. ¥ TOM CMUCIY, IIOTPEOHO je y
MPAaKCHU CIPOBECTH MMIUIEMEHTAIM]y CUCTEMA 3a yIpaBJbamhe KBAIUTETOM, KA0 U YCBAjambe ydeHa
0a3upaHOr Ha UCTPAXXKUBAKHy M CTPATETHjU aKTHBHOI CaMO - ydewa. YOoOHuYajeHH OTHOop Ipema
MpoMeHama ce Mopa npeBaszuhu, kako Ou ce 006e30eAmII0 JO0CTU3amke TOTPEOHOT HUBOA KBAJIUTETA,
Jla Cy CBM 3aIlociieHH y oOpa3oBamy ycpezacpehenu Ha yHanpeheme u noBehame HUBOA KOJIEKTHBHE
CBECTH, BbUXOBE CIIOCOOHOCTH 32 YCBajame U MPUMEHY HOBUX METOJI0JIO0THja y HACTaBU, KpeUpame 1
Pa3BOj HACTAaBHUX TUTAHOBA U MPOTpaMa KOju Ccy 0a3upaHu Ha UCXOJUMa U UMa]y jacHE IUJbEBE Kajia
J€ pe3ynTar y muTamy.

MonepHo oOpa3oBame je CBUMa JIOCTYIHO, HMje€ NMpHUBHJIETHja MambHHE U HHUje MpoLec
JIMYHOT yCaBplIaBama KOjJU C€ O/IBUja HE3aBHCHO O] APYIITBEHOI OKpY)KEHa. 3HaWka M WHOBALH]e,
OJIPKUBOCT M JAPYIITBEHA KOXE3H]ja C€ MOpajy pa3BHjaTH MapaienHo y mel)yco6Hoj Kopenanuju, a He
HE3aBUCHO jeIHU O APYruxX. EKOHOMCKM W JPYIITBEHH HANpeNaK 3aBHCH Off WHTEIEKTYaTHOT
KaluTajia HapeJHUX IeHepalyja U MpolIuprBamka Kanauurera pagnuka. On nocebHe BaXKHOCTH je

KOXCPCHTHU IIPUCTYIL 06pa30BaH>y, o6yI<aMa U NCIOKHUBOTHOM YUCHY 3a ,,yHanpeleBaH,e



CTAaHOBHHWKA, 3allONJbaBame, COLMjAIHY WHKIY3H]y, JIMYHO 3aJI0BOJHCTBO M I/ICHy}BeHOCT“.l ITo
y30py Ha JApYIITBEHa KpeTama Koja NPEMHCE CBOI OICTaHKAa W (DYHKIMOHUCAWka HE MOTY Yy
NOTIYHOCTH Jia peaiun3yjy y JOKaJIHUM OKBHUpHUMA, Beh MX OCTBapyjy y HallMOHATHOM U CBETCKOM
Mel)yHallMOHATHOM OKpY)KEHY, 3aXTeBH W OYCKHBaWka YCIEIIHOCTH MOJEPHOT 00pa3oBama
npeBasuia3e HMHTEpHE CTaHAaplae TIOjeIMHAaYHuX o0pa3oBHMX wuHcTUTynHja. Cmarpa ce na
caBpeMeHe 00pa3oBHE MHCTUTYLIM]jE OCTBAPY]y OUEKHBaHY APYIITBEHY (QYHKIH]Yy aKO c€ pe3yaTaTu
00pa30BHOT Tpolieca MOTY IPOLECHHUBATH OJ] CTPaHE YIPABJHAYKOT HHUBOA, OJ CTPAaHE OCTAIHMX
00pa30BHUX WHCTUTYIIM]A M OJI CTPaHE KOPUCHHUKA YCIyra THX OOpa30BHUX MHCTUTYIUja, CTyCHATA
U JUIUIOMUPAHUX CTyJCHaTa Kao KOPUCHHKA YCIIyra, KOju Cy y TUM HHCTUTYIMjamMa CTHIIAIH
oOpa3zoBame. JemaHa o APyMITBEHUX (PYHKIIH]a MOJEPHOT 00pa3oBama je 1a, IOpPea OCTAJIOT, Haydu
IITO IIUpPE CJI0jeBe MOMylanuje Ja Ha edukacaH M KOMIIETEHTAH HAaYyMH 00aBJbajy pa3iIuyuTe
MOCJIOBE OJ 3Hayaja 3a (YHKIMOHHCAEkE APYIITBA Yy PA3IMYUTUM CETMEHTHUMA, y CKIaay ca

: 2
AOMCHOM CBOQJ€ CKCIICPTU3C.

Ycouncil of the European Union, 2010.
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Dopuh, I'. ,,Ucxonu yuewma®™, y Kynrypa kBanurera: HEeKH acrleKkTH o0e30ehea KBaimuTeTa y BUCOKOM 00pa3oBamy,
2011.



ITJIABA: METOJOJIOIIKHA OKBHUP HCTPA’KUBAIBA

1.1. IIpeamer ucTpakKuBama

OCHOBHM IIMJb OBOT' UCTpa)XKMBamba YCMEPEH je€ Ha MPOIEHY yTullaja o0pa3oBama Ha pa3Boj
eKoOHOMH]je U JpymTBa yommTe. [Ipeamer ucTpakuBama je yTuiaj edexara Mojiena yInpaBibarba
KBJIUTETOM OOpPa30BHHMX WHCTHUTYIMja Ha MOCJIOBHE pe3ynrate. OOpa3oBHE WHCTUTYIH]E, 33j€THO
ca MuHucTapcTBOM 00pa3oBama (KOje y pasIu4uTUM 3eMJbaMa MOTY MMaTH U JIPYraddju Ha3UB)
4yiHe 00pa30BHU CHCTEM jeAHe 3eMJbe. CBaku 0Opa30BHU CHUCTEM MOXKE C€ T€HEpalHO IoCMaTpaTu
KpO3 yNpaB/bayKd HUBO KOJU YMHH MHUHHUCTApCTBO M TpPU XHjepapXHjCcKa H3BpIIHA HHUBOA:
WHCTHUTYLIMj€ OCHOBHOT HHBOA OOpa3oBama, HWHCTUTYIMje CpeImer HHBOA o00pa3oBama W
WHCTHUTYLIMj€ BHCOKOT HHBOA oOpa3oBama. Haxasbe, Tpu M3BpIIHA HUBOA YMHE JIaHAI] CHAOeBama,
jep W3JIa3HM HHUBO 3Hama U3 jeJHOT 00Pa30BHOT HUBOA MPENCTaBJba yIa3HH HUBO 3HAMKA Y HAPEAHU
HUBO 00pa3oBama, a ICTOBPEMEHO CBAaKH OOPa30BHH HUBO MOKe OUTH U MOCHEha KapuKa y JIaHIly
cHabieBamka, YKOIMKO KOPUCHHUK TaKO OJTyYH.

Crora ce y CBakOM O]l TOMEHYTUX HM3BPIIHUX HHBOA OOPa30BHOT CHCTEMa MOpPa YIpaBJbaTH
yHanpehuBameM 3Hama, TaKo J1a ce He Jerpaaupa MOryhHOCT HeroBor yHanpehuBama y HapeTHOM
00pa30BHOM HHUBOY, aJH U Jia c€, HICTOBPEMEHO, MPY>KU MOTYNHOCT KOPUCHUKY Jla Ca MOCTUTHYTUM
3HAakbEM y TOM HMBOY MOYE OCTBAPHUTH JPYIITBEHH JOMPUHOC YKOIUKO OJUTYYH Jla CE€ HE IIKOIyje
nasse. V3 HaBeneHor mnpousuiasd Ja cBa TpU HUBOAa 00pa3oBama MOpajy HMMarTu jacHE H
CHHXPOHHM30BaHE IIMJbEBE U TNIAHOBE, T€ J]a CBAaKW HUBO Tpeda Jia yIpaBiba COTIICTBEHNM KBAJIUTETOM
Tj. MMaTH CHUHXPOHHM30BaHE IMJbEBE KBAIWTETAa W IIJJAHOBE KBaJUTETa KOJU CY TMOAPKAHU
ONTUMAJTHUM MOJEIIOM YIPaBJbarhba KBATUTETOM.

OOpa3oBHM MEHAIMEHT, Kao I0JbE€ NpOydaBama M IIpaKce, je€ H3BEACH W3 IPHHIINIA
yIpaBbakha, a NPBU MYT jé NPUMEHEH Yy MHIAYCTpUjU U TproBuHu y CjeaumeHUM AMEpUUYKUM
HpxaBama. Pa3Boj Teopuja oOpa3oBHOT MEHAUMEHTa, y BEJIHUKO] MEpH, YKIbYYEH je y MpPUMEHY
MHAYCTPH]CKHX MoOjena y oO0pa3oBHMM ycTaHoBama. Kao mpeamer je mocrao akaJeMCKO MOJbe 3a
cebe, a TeopeTHyapu W MpaKTUYapu Cy MOYENM Ja pa3BHjajy alTEpHATUBHE MOJENE HAa OCHOBY
BUXOBOT TTOCMaTpama, UCKycTaBa ImKkojia U ¢akynrera. [J1aBHe TeopHuje Koje Cy ce TojaBuje N0
nouetka XXI| Beka oOpanuhemMo y OBOM MOTJaBJby, a OHE Cy pa3BHjeHE Y 00pa30BHOM KOHTEKCTY
WIM Cy npuiaroleHe U3 MHAYCTPHJCKMX MOJeNa Ja 3a70BOJbe CHEIM(HUUHE 3aXTeBe IIKOJA U
(dakyntera. OOGpa30BHM MEHAMEHT j€ HaIlpe0Bao TOJIUKO Ja j€ MOCTa0 HOBO IMOJbE UCTPAKUBAMA,

KOj€ 3aBHUCHU OJ1 Ujieja pa3BUjEHUX Yy APYTUM TeopHjama U UCTPAKUBAKHUMA.



Hucepranmja he ce ¢Qoxycuparn Ha IMIECT OCHOBHUX TEOpHja OOpa30BHOT MEHAIMEHTa Yy
ympaBsbamby oOpasoBameM. lllect Mozmena ympaBibama 00pa3oBamkeM MPEICTaBIbAjy Pa3IHUUTE
HAuMHE TJIeAama Ha o0pa3oBHE MHCTUTYIHMje. CBakM O BUX HYIU JIParoleHe YBHJIE Yy HMPUPOIY
MeHaMeHTa y o0pa3oBamy, ajld HHjeJaH He Jaje MOTHyHy ciauky. CBaku OJ HIeCT Mojesa Jaje
pas3MunTe pe3yiTare y paszIHYUTHM KOHTEKCTHMA, Ta HHU jelaH OJf BHUX HE NpeicTaBlba
CBEOOYXBATHO pEUICHE. YCHEIIHOCT 3axTeBa YINpaBJbalkbeé HAa CHUCTEMAaTHYaH M TpPaHCHApEHTaH
HaunH. Kako ce ycremmHocT opraHu3zaiyje yBeK NpHKaszyje OCTBAPEHUM MPO(UTOM MU TPKUITHUM
yIIeIIOM, KOPUCHHIIM WUMajy Ba)KHYy YyJOTy Yy (YHKIIMOHHCamky OpraHH3allyje, a BUXOBa IpPOICHA
KBaJIUTETa M3JIa3a IMOCIOBHOT CHCTEMa KpPO3 carje/laBamh¢ HUBOA HCIYHhCHha IbHUXOBHX 3aXTEBa THM
u3nazuMa je BaxkaH (hakTop ycmemHocTd. Jucepranuja aHamm3upa CTame 0Opa30BHOT CUCTEMa U
MoJieTie yIpaBJbamba KBATUTETOM OOpa30BHUX WHCTUTYIMja KOjU C€ TMPUMEHY]y, Kao W YTHUIQ]
yIpaB/bathba KBAIUTETOM OOPAa30BHUX M KYITYPHHX WHCTHUTYIIMja HA IIOCIOBHE pe3yiaTare Hu
€KOHOMH]Y.

KBayurer ynpapipama OWIO KOjOM OpPraHHW3aIMjOM HECYMILMBO WMa JUPEKTAaH YTHIQ] Ha
nepdopmaHce Te opranu3zanuje. Tako U KBaJUTET 0Opa30BHUX MHCTUTYIHja UMa JAUPEKTAaH yTHUIA]
Ha TIOCJIOBHE pE3yJITaTeé M CKOHOMH]jYy HEKE JIpKaBe jep M3 KBAJIMTETHHjHX IIKOIAa M (akynrera
u3nase 00Jbe MPUIPEMIbEHE U 00YYCHE TeHepaluje haka U CBPIICHUX CTylEeHATa ca KBaJUTETHUM
3HamkeM Koje he MpUMEHWTH y mpakcH, y O0aHIu, npeaysehy, jaBHOj ycTaHOBH, KoM U Ap. Beha
IpUMEHa KBAIMTETHOT 3HAama, CTEYCHOT KPO3 oOpa3oBame y mpeay3ehy Ha mpumep, ITOBOIH 10
MoJIM3ama EKOHOMCKE Mo3uIHje npeay3eha Ha TpKuITy, 10 Beher nmpodurta KOMIaHHje, MTO ONeT
yTUYe Ha MOCIIOBHE Pe3yITaTe U €EKOHOMU]Y LIeJIe 3eMJbeE.

['maBHM 1HMJB OBOT HMCTpakuBama ce (OKyCHpa Ha TPOILEHY edekara Mojelia yInpaBibamba
KBAIUTETOM OOpa30BHUX HWHCTUTYIIMja HAa €KOHOMH]Y jeaHe 3emube. lIpenMer ucrtpaxkuBama je
UCIHUTUBAKkE YTHUIAja HAUMHA YIpaB/bakha KBAJTUTETOM OOpPA30BHMX WHCTHUTYLIMja Ha IOCIOBHE

pe3ynrare.

Teopujcko oopeherse npeomema ucmpar xcuearoa

Teopujcko oapeheme mnpeamera moapasyMeBa Jla C€ U3JIBOjE OCHOBHU HCTPAKHUBAYKU
MI0JMOBH, a TO CY:

1. O6pa3oBame,

2. 3Hame,

3. KBanurer u

4. Jlanan cHaOneBama.



O0pa3oBame TpelCcTaBiba MPOIEC MPOMEHE JIMYHOCTH Y HKEJHEHOM IIPABIy, TAKO INTO CE
BPILIU YCBajame Pa3IMUUTHX cajpikaja y 3aBUCHOCTH O]l y3pacTa M moTpeda MojeIuHIIa U TpyTIe.
OOpasoBame mMa BacUTHY M 00pa3oBHy (yHKuujy. HajsHauajHuja oOpa3oBHAa MHCTHTYIHja je
IIKOJIA.

3Hame je pa3BHjeHO pa3yMeBame O oJpeleHoj TeMH, 3aCHOBAaHO HA YMH-CHHIIAMA M CTEYCHO
Kpo3 00pa3oBame U UCKYCTBO.

KBasmTeT npeacraBiba cBeoOOyXBaTHOCT KapaKTEPUCTHKA HEKOT EHTHTETA KOje Cce OJHOCE Ha
HETOBY CIIOCOOHOCT J1a 33JI0BOJBH jacHO neduHucaHe moTpede WiH moTpede Koje ce moapa3ymMeBajy.

Jlanan cHa0neBama Tpe/CTaBJba IMPOLEC KOJU TMOYUEE ca HeoOpal)eHMM cupoBMHaMa U
3aBpIlaBa ce yIMOTpeOOM TOTOBHX MPOM3BOJAA O] CTpaHE Kpajier KOpHUCHHMKA. Takolhe, yaHar
cHa0/ieBama MOApa3yMeBa pa3MeHy MaTepujajia u nHpopMalrja y JOTUCTHUYKUM IpollecuMa Koja ce
MPOTEKY OJ MPUKYILUbalkha CUPOBUHA JIO UCIIOPYKE TOTOBHX MPOU3BOJA KPajleM KOPUCHHKY; CBU

HUCIIOpYYHOLH, 1aBAOIH YCIIYyra U KOpUCHUIIN Hpe,[[CTaBJ'bajy BE3C Yy JIaHIY CH8.6I[CBaH:a.

Onepayuonanno oopelerse npeomema ucmpax3cuearoa
OnepanuoHanHo oapeheme mpeaMeTa UCTpaKMBamba MOApa3yMeBa Pa3BpPCTaBambe OCHOBHUX
M0jMOBAa HCTPaKMBamba Ha M0jeIMHAaYHe, ITO 3Hauu Aa he ce o0pa3oBame U €eKOHOMUja TOCMaTpaTu
ca acIekra:
1.1. YnpaBspama KBUIUTETOM 00pa30Bamba M HErOBOT YTUIAja HA CTUIAkE 3HAA U BEIITHHA,
T€ yTHIlaja 3Haba U BEIITHHA HA TIOCJIOBHE Pe3yNTaTe U €KOHOMH]Y 3eMJbE,
1.2. YopaBbamwa naHIeM cHa0JeBama M HA4YMHA YIpaB/balba KBAaJUTETOM CBAaKe KapHKe
(oOpa3oBHE WHCTUTYIIM]E) y JIaHIy CHabO/eBama, T¢ edekara NMPUMEHE TUX MoJena U

BUXO0BE yCKIal)eHOCTH Ha OCTBAPEHE KPAJHET 1MJba 00Pa30BHOT CUCTEMA.

Bpemencko oopehere npeomema ucmpasicuearoa

Pan obyxBaTa uctpaxkuBame y nepuoay oa mapra qo jyHa 2019. ronuse.

IlIpocmopno oopelherwe npeomema ucmpasrxcusaroa
Pan je gokycupan Ha yTHIla) HAaUMHA YIPaBJbakba KBAJUTETOM OOpPa30BHUX MHCTUTYLMjA Ha

nocyioBHe pesynrare y Penyonunu Cpouju.
Jucyunaunapno oopelere npeomema ucmparxcusarsa

I/ICTpa)KI/IBaI-LC HMa MYJITUIAUCIUIIMHAPHU KapaKTEep. HpBCHCTBeHO C€ OJJHOCH Ha 06pa3OBaH>e

1 €EKOHOMH]Y, a 3aTUM Ha YIIpaBJbamkhe KBAIUTETOM U MEHAIMEHTOM 3Hama.
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1.2. HayyHu M APYIITBEHU Wb HCTPAKMBAKA

) npeaMeTa UCTpaXBaba MPOU3UJIA3€C HAYYHHU U APYIITBCHU NUJ/b UCTPpAXKUBarba.

Hayuynn wmb wuctpaxuBama oriemahe ce y IecKpuniuju neGUHUCAHOT TIpeaMeTa
UCTPAXHMBAMka, KPO3 aHATHU3Y AOCTYITHUX TEOPHjCKUX pa3Marpama M MPETXOAHUX HCTPaKUBamba, Ha
OCHOBY ONEpalMOHalM3alyje I0jMOBa M TIpolleca KOjU Cy 3HA4YajHH 3a IPUCTYI OBOM
UCTPAXHBaIby, a KOjJU Cy BE3aHU 3a 00pa3oBame, 00pa30BHE HHCTHUTYILIN]E, YIIPABIbAhE KBATUTETOM.

CarnenaBame M aHallM3a MPEAMETa UCTpaKuBama omoryhuhe na ce m3Bpimm Kiacudpukamja
noctojehe HayyHe u crpyuyHe rpahe Tako mTo he ce nmarm HayyHa JECKpUIIIMja M HaydHa
KJacuuKanyja yTUIaja Ha4YMHA YIpaBJbambha KBAJIMTETOM OOPAa30BHUX M KYJITYPHHUX MHCTHUTYIH]ja
Ha TTOCJIOBHE PE3yJTaTe.

Crnenehn HMBO Hay4yHOT [MJbA CKOHIIEHTPUCAH j€ HA EMIMPH]CKO HCTpPaKHMBame Koje he
oMoryhuTtn TecTHpame NOCTaBBEHUX XHIOTe3a. (OCHOBAHOCT IMOCTAaBJHEHUX XHIIOTE3a, KOja ce
notBphyje pesynraTuMa JOOMjeHMM Ha OCHOBY CIIPOBEACHE KBAaHTUTATUBHE W KBAJIUTAaTHBHE
aHanuse Ao0MjeHuX mojataka, omoryhuhe yTBphuBame mMexaHu3zama jaenoBama u3Mely mojaBa 3a
KOj€ ce y OJIa3HIM CTaBOBHMMA IPETIIOCTABIbA 1 CY Y3POYHO-TIOCTIEINIHO ITOBE3aHE.

Hayynmn pompuHOC ce moceOHO oryiea y MOTBphHHMBamky W TPOIIMPUBAIKGY JOCAAIIBUAX
HayYHUX CasHama O yIpaBjbalby KBAIUTETOM OOPa30BHUX HHCTHTYLMja M HETOBOM YTHIAjy Ha

IOCJIOBHE PE3YJITATC U eKOHOMI/ij.

JlpymITBeHH IMJb UCTPAKHBamka oriefahe ce y aHaJIM31 CTamka o [0jaBaMa U Ipolecuma, Kao
HITO Cy: aKTyeJlHe, U Ha HbHMMa 3acHOBaHe, Oyayhe mpoMeHe oOpa3oBHOT M €KOHOMCKOI CTama U
JOMHUHAHTHUX aKTepa W pEeaJHOM carje/laBamy yTHIaja YIpaBjbamba KBAIUTETOM OOpa30BHUX
MHCTUTYIMja Ha CTULIAabE 3Hamba U BELITHHA, T€ YTUIaja 3Halkha U BELITHHA HA ITOCIOBHE pe3yJTaTe
u exkoHomHjy. McTpaxuBame MOXKE€ MMaTHU 3HAya) 3a IIHUPY JAPYLITBEHY 3aj€JHHILY, IMOCEOHO 3a

MHCTUTYLIM]€ KOj€ Cy 3aMHTepECcCOBaHe 3a 00pa30Bame U EKOHOMCKHU Pa3Boj.

1.3. OcHoBHe XuIoTe3e 01 KOjUX ce MOJIA3HJI0 Y HCTPAKUBALY

Pan ce 3acHMBa Ha reHepaigHO] M MOCEOHUM XHUIIOTE€3aMa KOje Cy HM3BEJEHE Ha OCHOBY

npeaMeTa UCTpaxuBamba.
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I'enepasiHa uiu onura Xunoresa
Vnpasmware ksarumemom y 00paA308HUM UHCMUMYYUjAMA 3eMbe OUPEKMHO ymuye Ha

NnoCN06He pesyimanie U KORMUHYaldn eKOHOMCKU pa360j 3emsbe.

IToceOHe xunorese

1. X1: Iro je ympaBbamke KBATUTETOM OOpPa30BHUX HMHCTUTYIMja O0Jbe, TO je

MPOYKTHUBHOCT 3amociieHux Beha.

2. X2: YnpaBibame KBAIUTETOM y OOpPa30BHHM HMHCTHUTYIMjaMa AMPEKTHO YTHYE Ha
3aI0CIIEHOCT.
3. X3: VmpaBspame KBAIMTETOM 00pa3oBHMX HHCTUTynWja y PenyOmuum CpbOuju

MIO3UTUBHO YTHUE Ha 33J10BOJECTBO (KOPUCHHMKA) CTEYEHUM 3HaHUMa U BELITHHAMA.
4. X4: YKOIMKO ce NpHUMemY]y CTeUeHa 3Hama U BEUITHHE, YTOJIUKO CY IojeIuHall U

opraHu3anyja yCrelH1uju y IoCIOBamYy.

1.4. Meroae koje he ce y ncrpaxkupamby NpUMEHUTH

Tokom m3paze aucepramyje kopuctuhe ce cienaehe ucTpaxuBaduke METOE:

o Memooa oJujanekmuke KOja TOCMarpa YyIpaB/balkbe OOPa30BHUM HWHCTUTYIHjaMa Y
CTaJTHUM NPOMEHaMa U €KOHOMH]jY, CXOJHO 3aXTeBUMa Koje Hamehy caBpeMeHH OJTHOCH Y
r7100alHOM TPOCTODY;

o  Unoykxmusna memooa oMmoryhuhe na ce Ha OCHOBY aHaJIM3€ IOjeAMHAYHUX UYMH-CHHIIA
WIM ca3Hawa, Johe 10 yommTaBama U (OpMHUpama HOBUX UWIEHHIA M HOBHUX
3aKOHUTOCTH KOj€ TMOCTOj€ y Be3U KBAJIUTETa 00pa30oBama;

o Jleoykmuena memooa he omoryhutu na ce Ha TeMesby ONIUTHX CYJ0Ba, OJHOCHO OIIITHX
JIOTUYKUX Oo0elexja UCTpaXKMBAaHUX 110jMOBA, U3BOJIE MOj€AMHAYHHU CYJOBH, 3aKJbYULld WUIIH
TBpAme. OHa CIIy)XKM M J1a c€ OTKPHjy HOBE CIO3HAje, IOKaXy HOBE YMIHLCHHIIE, WM HOBE
3aKOHUTOCTH y BE3U Ca KBAUIUTETHUM YIPABIbAaeM OOPAa30BHUM MHCTHTYLHjaMa. Y OKBUDPY
JeTyKTUBHE MeTo/e, KopucTHhe ce M HEHM €JIEeMEHTH KOje YHMHE MOCTYIIM aHalu3e,
CUHTE3€, afCTpakilije, FTeHepaIn3allije U Crennjann3aimje,

e Memooa ananuze caopacaja, Koja TMOJIpasyMeBa aHAIU3y JOCTYIHUX IOJaTaka, KbUTra,
Hay4YHHX PaJIoBa, OMEPATUBHUX JIOKYMEHATA, 3aKOHA M JPYIUX MyOJIuKaIrja KOJH e OJHOCE

Ha yJIoTy IJIaHHpama y 00pa3oBamy U €KOHOMU]H;
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o Komnapamusnom memooom he ce carjmenaTd KakaB je YTHIQ] HauyMHA YIpaBjbamba
KBAJIMTETOM OOpa30BHUX MHCTHUTYIIM]a HA MTOCIOBHE Pe3yJITaTe U EKOHOMH]Y;

e Memooda ucnumusar,a pealnu3oBaja ce IMyTeM TEXHUKE aHKeTHpama. llyrem aHkeTHpama
n00ujy ce Hay4HO M APYIITBEHO MOY3/aHa Ca3Hama, Koja Cy Kao TaKBa KOPHCHA 3a Jajba
HayYHa WCIHUTUBama. VCTpakuBame je W3BPIICHO Ha TMPUTOAHOM Y30pKy on 281.
WCIUTAHUKA,PA3IMUUTHX CTPYKTypa, W TO: 3aIOCICHU Yy jaBHOM M IPHUBATHOM CEKTOPY,
CTYJICHTH Ha OCHOBHHM, MacTep U JTOKTOPCKUM CTyAHjaMa;

o Texuuxe ucnumuearba -Kao OCHOBHAa TEXHHMKa 3a MPUKYIUbAIE I0JaTaka KOPHCTUIA Ce
TEXHHUKa aHKETHUPAIbE;

o ncmpymenm ucnumueéarba -Kao WHCTPYMEHT, paay MPHUKYIJbakba MOAaTaKa, KOPUCTHO Ce
aHKETHH YNUTHUK. [IuTama cy KOHIMIHMpaHa IO rpylnamMa M y CarjacHOCTH Cy ca
MOCTAaBJBEHUM HCTPAKUBAYKAM XHIIOT€3aMa M CTPYKTYpOM JIOKTOPCKE JHCEpTalfje.
YOuTtHUK je OMO 3aTBOPEHOr THMA, LITO 3HA4YM Jla Cy WCHUTAHUIMMA OWiIM TMOHYheHH

OZI'OBOPH 3a CBAKO IMUTAKLC KOpI/IH_IheI-LCM IICTOCTCIICHC .HI/IKepTOBe CKaJIC.

1.5. QOuexkuBaHM pe3yJTATH U JONPHHOC

Pesynratu nctpakuBama MMajy Hay9HU U JPYIITBEHH JOIPHHOC, KOjU CE€ OTJIeAa V:

1. Hayynu nompuuoc he ce orienatd y noTBphuBamy M NpOIIMPUBAKY JOCATAIIBUX
Hay4YHHUX Ca3Hamba O YIpPaBJbalby KBAIMTETOM OOPa30BHUX HMHCTUTYIMja U HETOBOM YTHIA]y Ha
MOCJIOBHE pe3ynTare u ekoHoMHjy. To he ce ocTBapuTH Kpo3:

- OnucuBame TOjMOBA, I0jaBa M TIpolleca KOjU Cy Be3aHU 3a o00pazoBame, KBAJIUTET,
€KOHOMHU]Y,

- Hakon onucuBama u3Bpiunhe ce kiacugukalyja nojMoBa, ojasa u npoieca Koju cy Be3aHH
3a 00pa30BHE MHCTUTYIIH]E.

2. JIlpymiTBeHH JonmpuHOc he ce oryieatu y peajHOM carjellaBamby YTHIAja YIpaBbamba
KBaJIUTETOM 0Opa30BHUX MHCTHUTYIIH]ja HA CTUIAFhE 3HAA M BEIITHHA, T YTUIAja 3HAa U BEIITHHA
Ha TIOCJIOBHE pe3yaTare U eKoHOMH]jy. OBO HCTpaKUBambe MOXKE Jia TOCTY)KH Kao OCHOBA 3a Jajba

UCTPaXHBamka Y OBOj 00JIACTH CBUM OOpa30BHUM U HAYYHUM HHCTUTYIIHjaMa.
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II TJIABA: TEOPUJCKE OCHOBE MEHAIIMEHTA 3HAIbA, OBPA3OBHOI
CUCTEMA U YIIPAB/BAIbBA KBAJIUTETOM

2.1. Teopuja MeHAUIMEHTA 3HAHEM

MeHayiMeHT 3Hama jeé peJaTHBHO HOB WHTEPAMCUUIUIMHAPHU KOHIIENIT KOju ce OaBu
OpPraHM3alMOHUM 3HABbEM U KOJU CE€ MOXKE IIOBE3aTH ca Pa3IUuUTHM Oo0JIacTUMa, Kao WITO Cy

6I/ISHI/IC, eKOHOMI/Ija, ncnxonomja 1 MECHaIIMCHT I/IH(l)OpMaHI/IOHI/IX N KOMYHHUKAIIMOHUX CHUCTEMA.

2.1.1. llojam 3Hama

»JlepMHIIM]ja 3Hamka je CII0’KeHa M KOHTPOBEP3HA W MOXKE OMTH MHTEpIpETHpaHa Ha MHOTO
pa3IMYUTUX HaunHa.“

,3HAbE je TPOMEHJBMBH MHKC HCKYCTBa, BPEIHOCTH, KOHTEKCTyaJHUX HH(OpMaIyja,
BPEITHOCTH M EKCIEPTCKUX CTaBOBAa KOjU Jajy OKBUP 3a €Bajlyallljy W HHKOpPHOpalHjy HOBOT
UCKYyCTBa U MH(popMalMja. 3HaWke HacTaje U MOjaBJbyje CE Y MUCIHMMA OHOI'a KO Ioceyje 3Hambe. Y
opraHm3aiyjama, 3Hame je 4ecTo yrpalleHo He caMmo y JOKYMEHTHMa WIH U3BemTajuMma, Beh u y
OpraHMU3aIMOHO] PYTHHHU, TIPOIECHMA, TTPAKCH H HopMaMa.“4

[ToBehaHna 3aMHTEPECOBAHOCT M CBECT O MOjMY M (DYHKLHMjU 3HAWHA, KA0 U HEroBOj MoTpedu,
Ka0 KOHIIETIT KOjU je NMpuxBaheH y rio0aJlHUM OKBUpPHUMA, JaTHpa oJl Iipe TpH AeueHuje. Hayunumu
Cy IMOCTaju CBECHHUjU Ja Yy onapeheHum oOiacTuma, MpakTU4YHA HWCKYCTBA IOKa3yjy Ja Cy MHOTe
MoryhHocTH HcKopulIheHe 0 KpajibuxX TIpaHulla. Ycie[ HaBeAEHOI, Hayka M YOBEYAHCTBO Y
LEeJIMHU ce oKpehy mpeMa KOHIeNTy 3Hama, NocTajyhn CBECHU /1a je 3Hame jelMHU PacrloI0XHUBU
pecypc Koju MOXe JAONPUHETH MO000JbIIalky TPEHYTHOT cTama. M mopen Tora ImrTo CBECT O 3HAy4ajy
3HaWka U OJJHOC MPeMa BEeMY HHj€ CBY/A UCTOBETHO IPENO3HAT U MOAUTHYT Ha oAroBapajyhu HUBO,
OHO IITO YyKa3yje Ha HampeJak y OBOj O0JacTH jecy Halopd M aKTHUBHOCTH KOj€ YIaxy U
Npeay3uMajy pa3BUjeHe 3eMJbe Y pa3B0j eKOHOMM]j€ 3aCHOBAHE HA 3HAMY.

VY Teopuju M MpaKcH pa3lIMKyjeMO Hajpa3lU4yUTHje BpPCTE U MpuMepe 3Hama. [Ipumepa pay,
pa3uKyjeMo 3Hama a POSteriori wiu 3Hama apriori, 3Hame CTEYCHO Yy CBAKOJAHEBHOM YKHBOTY W
HAyYHO 3Hame, 3aTHM KOJEKTHBHO M WHJBHIyalaHO 3Hame. CaBpeMeHa TeopHja 3Hama TPEeTHpa
3HamE Kao IIOJMOBHY CTPYKTYpY.

[ToueTkOM HOBOT MUWJIEHHjyMa, 3Ham€ j€ MPOMOBHCAHO Kao jeIWHH pecypc Koju he Outu

¢dakTop npema kojeM he KoMIeTeHIrja Ha IJ100aTHOM HUBOY pa3BpCTaTH KOHKYPEHTE, CapaHUKe U

® Wang, K., Hjelmervik, O., Bremdal B., ,,Introduction to Knowledge Management: Principles and Practice*, 2001, ctp.
5.
* Davenport T.H., PrusakL., ,, WorkingKnowledge*, 2000, ctp. 24.
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Y4EeCHHUKE. YKOJIUKO Ce OCBpHEMO Ha MH(OPMATHIKY 00JIaCT, U YHHCHUITY Ja j¢ HHPOPMATHKa, Kao
CBOjEBpPCHA ,,HOBMHA®, OWJIa BeoMa IOIyJapHa y MOCIEIHBUM JElleHHjaMa JBaJEeCeTOr BeKa, Y
JaHalllbe BpPEME 3Hame Npey3ruMa MecTo WH(POpMAaTHKE, Ha TOTOBO WICHTUYAH HAYMH KaKo je
nHpOpPMATHKA TIpey3elia MECTO UHIYCTPHjCKOM JPYIITRBY.

3Hame je BKHO ¢ 003UPOM Ha TO Jia Y OKBHPY ceOe 00jenumbyje MUbeBe, OMUTHKE U MPAKCy
Kpeupajyhu KOXEpeHTHY HENuHY. BaxkHo je u 300r YnmbeHHUIIe 2 |€ JbYJICKOM APYIITBY OMOryhuio
KOHTHHYHMTET TIOCTH3amha, akyMyiupajyhu creueHa uckycrsa. 3Hame 00e30elyje nnpopmarnuje koje
nonpuHOce EQPUKACHOCTH IIOCIOBalkba M HCIYHaBalky IIOCIOBHUX IIMJBEBA Yy CKiIamy ca
MOryhHOCTHMA y TTOCJIOBHOM OKPYKEHY U OKPYKEHY Y IEIUHHU.

[Topen HaBeneHor, 3HamE, Takolhe, 00e30ehyje u cienehe:

- ButHe uHpOpMaIHje 0 mpOIeCHMA 1 Pe3ysITaTumMa Kao output GusHwmca,

- CurypHOCT - yryhyje 1mta je KOpeKTHO | 1ITa Tpeda UCIIPABHUTH, a 1ITa O3 pU3UKa MOXKEMO
WUTHOPUCATH U 1ITA MOpaMO UTHOPHUCATH,

- Uudopmanuje Koje mokasyjy Ha KOjU HaYMH NpaKcad W Jbyad KOODIAMHHUPAJy pECypce u
NOTpaKHWBaAmLA,

- udopmanuje 0 noTpOmavynmMa 1 KOHKYpEeHTUMAa O OTpaHHuYCHhUMa U CTPYKTYpU OU3HHUCA.

[TpakTHYHO, 3HaWkE APTUKYIIUIIE HHPOpMAIK]je OKO MpaBuia OM3HKCA, HAMETHYTHX O] CTpaHe
MPUPOJIC WIHM JbYACKOT JIPYIITBA, KOj€ Cy HCKa3aHe Ha EKCIUIMIIMTaH HAYMH WM cxBaheHe Ha
UMIUTHIUTAH HAa4YMH, CIMIOCOOHUX M MMO3BAHMX, 33JEIHHMINTBO 3ApPABOr pasyma, KyIType u/uin
KOJIEKTHBHE MyJIpOCTH, @ CBE TO 33Je[JHO M y33jaMHO KOOpPJHMHHUpPA MOCIOBakE, OJHOCHO OU3HHLC.
3Hame mpejacTaB/ba XapMOHH3alMjy noctojehe ,uHdpOopmannone cumdOHuje” k0ja 00e30ehyje
Hanpeaak MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH, UCTOBPEMEHO jAomnpuHocehn N0cTu3amy JePUHUCAHUX LUIBEBA
0]l MUHHMAJTHOT /10 MAKCHMAJIHOT HMUBOA yCIeXa.

[TocmaTrpaHo kao M3BOp €KOHOMCKOI pacTa Ha AYrM POK, JOII OJi Mepuojia HHIYCTPHjCKE
peBOIIyLIMjE, 3HAKE CE€ Y CABPEMEHUM YCJIOBHMa IO3HUIIMOHUpA Kao HOBU CBOJEBPCHHM IMOKpeTau
pacta. VYcinex yrunaja pasBoja MH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJOTHja M Ha HeMy
3aCHOBAHOT pa3BOja KBAJIUTATUBHO JPYrauMjux APYIITBEHUX OJHOCA, MYJITUIUIMKOBAHE MOCIEANIE
MpUMEHEe HOBUX 3Hama J0BOJIE 0 IPOMEHa U TpaHCOpMaIlrja CaBpeMEeHHX ApyITaBa. EKOHOMCKH
TOKOBH JIaHAC ce CBe Bulle 0a3upajy Ha ynorpeOu HOBUX HJieja, HHPOpMAIHja U yCBajalkby HOBHUX
3HaWka M BEIITHHA, a Mamkbe Ha W3BOpHMMa MaTepujalHOr Kapakrepa. [IpousBoama Oa3upaHa Ha
3Haly CMarpa Ce,,HEONMUIIJBUBOM®, ,JIaKIIOM™ M ,,IOKPETJbUBUJOM™ Yy OJIHOCY Ha TaKO3BaHY
KJIACUYHY TIPOM3BOIY, MTO joj 00e30elyje Behn HIBO KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00aTHOM TPIXKHUIITY
yciyra ¥ mpou3Boja. 300T HaBEJICHOT, €eKOHOMHja 3Hama W JAPYIITBO 3HAWa CE carjieflaBajy Kao

NEpCICKTUBA JbYACKOT APYIITBA U rio0aiHe CKOHOMI/IjC.
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Moryha sHTemmernnsyja

Mynpoct

Anctpasntja i nepuemunga
3Hame

Crpyxrypipars nogawm
Hudopmainga

Cupose mndopmainte
IMogarax

Cnuka 1: Xujepapxuja 3narma

(H360p: https://www.researchgate.net)

Russell Ackoff, teopetnuap cucTtema U yHHBEp3WTeTCKH mpodecop y obmactu
OpraHM3alMOHUX MpPOMEHa CMaTpa Ja ce CTPYKTYpa, OJHOCHO CaJp)KMHA YOBEKOBOT yMa MOXKE
MOJITINTH Ha TIET KaTeropuja:

- IlpBa kareropuja jecy nojanu Koju npeacTaBibajy cuMooie,

- Jlpyra kareropuja jecy mHpOpMaIHje Koje IpeacTaBibajy moIaTke Koju ce oopahyjy
Y J1ajy OATOBOpE Ha MHUTama ,,mra’, ,,rae’, ,,ko*“ u ,,kaga“,

- Tpeha kareropuja jecte 3Hame Koj€ MpeJICTaBIba MPUMEHY HHPOpMalMja U MojaTaka
Y J1aje OJITOBOP Ha MUTAE ,,KaKo*,

- YeTBpTy KaTeropujy 4YMHHU pa3zyMeBame€, OJHOCHO IMPOLEHA U OJrOBOpP Ha MUTaHE
,,3aIITO",

- Ilery kareropujy mpeacTaBba MYyIpOCT KOjy NEPHHMIIEMO Kao pa3yMeBame Ha

OCHOBY IIPOLICHE.

IIpema Tteopuju kojy je 3actymao mpodecop Ackoff, momamu, umubopmanuje, 3Hame U
pasyMeBame Cy TOBE3aHE ca MPOIUINM BpeMeHOM. Y (OKYCy OHOTra 4YMMe c€ HaBelleHEe UYeTHPH
Kareropuje 0aBe jecte OHO LITO je MMO3HATO U MITO ce Beh poroanio.

I[lera kareropuja, OAHOCHO MYyAPOCT ce Gokycupa u 6aBu ce OyayhuMm BpeMeHOM, C 003UpOM
Ha TO JIa J€ YAHE TM3ajH U BU3Hja. Y3 MOMOh MyaIpOCTH, YOBEK, TTOPE]l pa3yMeBama U CTUIlAmha jacHe

CIMKE O TMPOILJIOCTH MU CaJalllhOCTH, MOXKe kpeupatu Oymyhnoct. Jloctuzame (asze mynpoctu je
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OYroTpajaH M TEXaK MpoIec KOju MOapa3yMeBa IOCTENIEHO KPETame KPO3 IMPETXOIHE YETHPH
KaTeropuje - nojaiu, HHGpopmalyje, 3Hambe 1 pasyMeBame.
JleraspHuja pa3paia nedunuigja npodecopa Ackoffa, odyxsara cinenehe koHcTaTanmje:

1. Ilooamax — npedcmasmwsa cupogy uiu HeoOpaheHy M M30JI0BaHY YHEEHUILY TIPUCYTHY Y
YOBEKOBOM YMY W HE CaJpyKU 3HAYCHE y OKBUPY WIIM U3BaH OKBUPA CBOT er3ucTupama. [lomartak ce
MOJKE JaBUTH Y Hajpa3IMUUTHjUM OOIHUIIMMA KOJU MOTY OUTH YHOTpEeOJbUBU M HEYNOTPEOJbUBH.

2. Ungopmayuja— ce Mmoxe neduHUCATH Kao TOJATaK KOjU caapxu oapeheHo 3Hauewme. To
3HAa4YCHEe MOXKe OUTH O] KOPUCTH 3a OHOra KO NpuMa HH(OpMaiujy aaum U He Mopa OWTH O
kopuctu. Madopmalyja je HajBHIIIe TTOBE3aHa ca ONMCUBambUMa U AeUHULIA]aMa.

3. 3narwe — peacTaBIba CKYyIJbamkhe HH(OPMAIIHja Ha CBPCUCXO/IaH HAUYHH, YHjH j€ IIWJb Ja Ce
00e30e1u 1 JOCTUTHE KOPUCHOCT. 3HAaWE Kao Kareropuja o0yxBara Mpakcy, CTpaTerujy, METoae H
Ha4yMHEe MpHucTyna oapeheHuM cutTyanujama u npodiremuma. Kpos mpouec namhemwa nndpopmaiyja,
Kperpa Ce T3B. HECHCTEMAaTHU30BaHO 3Hame. Ca Jpyre cTpaHe, MO3HAjeMO M 3HaWmE KOje 3axTeBa
aHAJMTHYKE ¥ KOTHUTHUBHE CIOCOOHOCTH M OHO C€ MOCTIDKE y (ha3u Koja CIIeN — Pa3yMeBambe.

4. Pazymesarbe — IPENICTaBIba, KA0 IITO j€ HABEACHO, aHAINTHYKA U KOTHUTUBAH IMPOIEC U
o0e30elyje Be3y ca MPETXOJHO CTEYEHUM 3HAHEM. 3HAWKE U pasyMeBame pasjMKyjy ce Ha
MCTOBETAaH HA4YMH Kao M yuewme M namheme. YoBEeK KOju pa3yMe MMa CIIOCOOHOCT Ja Mpeay3me
onpeheny m onrosapajyhy axiujy, Tako IITO he TOBE3aTH MPETXOJHO CTCUCHO 3HAWKE U
HOBOCTEUECHO 3HAMbE.

5. Myopocm — ce AepuHHIIE Kao HAJBUILIM CTENEH pa3yMeBama. MyIpOCT MpeAcTaBiba
koputheme 3Hawa y (QYHKIMjU J1OCTHU3amka W OCTBapHBama oJpeheHuX IMJbeBa M OJpakaBa
MPOHUIBUBOCT, MOpaJl, MPUHIUINE UTA. MyIpocT je TO3MIMOHMpPAaHa W3HAJ OCTAINX HaBEICHUX
HUBOA, C 003MPOM Ha TO JIa je CauMi-eHa OJ OJHOCa MpeMa MOpaly, eTHYKAM KOJEKCHMa U TOME
CIMYHO. MyzApocT MpencTaB/ba YHUKATHO CTalke yMa M 3axTeBa IIOCTOjame Jylle, MITO je
MMaHEHTHO JbYJICKOM pOJy, @ TEXHWYKHM CHCTEMHMa, MalllMHaMa M CIWYHO, HHUje. MyapocT, y
Hajkpahem, mpencTaB/hba BEIITHHY W MOh 3a JOHOIIEHE MPaBUX W HCHPABHUX OJUIyKa y JNaTHM
CUTYyaljama.

Jlujarpam Koju cieiu mpukasyje (ase mpenacka oJl rmojaTaxa, vHGopMaluja, 10 3Hamba U 10
MYJIpPOCTH Ha Kpajy, JIOK pa3yMeBame MOJIp)KaBa TPAaH3ULMU]y U3 jeAHe (a3e y HapeIHy M OHO He

MpeACTaBJba MOceOaH HUBO.
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[Tosesamoct Mynpoct

A /’
Pasymesame

/
Inawe (rpyHLpT)
> 4 Pasymesame
/ (o6
Hugpopuayuja (00paciee)
Pasymerame
V4 (Bese)
- - ’

{lojarax Pasymesame

Cnuka 2: @a3ze pazeoja nooamaka 00 ungopmayuja, 3Hara, pazymesarna u Myopocmu
(H360p: Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills, Data, Information, Knowledge, and
Wisdom, 2004)

3Hame MmpejcTaBba CBE OHO IITO je To3HaTo. Kao u y cirydajy mojMoBa Kao MITO ¢y MyIpOCT,
WUCTUHA W CIMYHO, HE TOCTOjU jeAMHCTBEHA NCPUHUIIM]a MMOjMa 3Hama OKO Koje OM ce MOorao
nocTulin HajUIMPU KOHCEH3YC HAay4YHHKA. Y TOM CMHCIy, CaBpeMEHa HayKa IO3Haje BEIUKH Opoj

TeopHja U AUCKYCHja OKO MPUPO/IE 3HAA.

I'enepanHo ycBojeHe 0coOeHOCTH 3HamWa cy cienaehe:
= 3Hame ce CTBapa Ha IMHAMHWYKH HA4YWH,
- 3Hame je Mmocieanla 1 pe3yiaTar ca3HajHUX Mpoleca,
- 3Hame je IMaHEHTHO JbYACKOM POy, U

-  3Hame MnpeacTaBjba OCHOBY JbYJCKEC aKTUBHOCTH.

[Tojam 3Hama ce MOXKe pazyMeTH U AePUHUCATH KA0 CTBApHA WM MOTEHIM]jaTHA CIOCOOHOCT
3a mpeay3umame ojipel)eHe akTUBHOCTH/aKIMje Ha e()eKTHBAH HA4YMH. 3Hamhe U UHOpMaIrja HUCY
ucrto. HWudopmanuje ce MoOry TMOTXpaHUTH TMPUMEHOM CaBPEMEHHX WH(DOPMALMOHUX U
KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJOTHja, WIH y JIUTEPATyPH, OJHOCHO MPUPYYHUILIUMA. Y CllydajeBHMa Kaja
ce TakBa uWH(popmainuja ymorpebspbaBa 3a 00e30ehuBame OPraHU3alMOHOT pa3Boja, CTBAPAHE
BpPEIHOCTH 3a T0jeNHIIAa M OpraHu3alln]y, Kperpa ce 3Hame. 3a ynoTpedy 3Hama U nHpopmalja Ha

euKacaH HauMH NOTPEeOHO je CTBapame KOHEKIMje ca APYruM HH(popMalijama, Koje IpeacTaBibajy
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onpehenn morahaj wminm curyanujy. OBakaB mporec, cxBaheH Kao Tpolec yIpyKHUBamba
nH(popMaIrja, Ha HAYMH Ja Ce Kperpa pa3zyMeBame, CMUCA0 U CIIOCOOHOCT J]a C€ OCTBAPHU PEaKiinja

Ha aJICKBaTaH HaYMH ca OJIroBapajyhoM v KOHKPETHOM aKIIMjOM MPEICTaBIba 3HAE.

Pad ca
SpedHoCTIIMG

Hpasu usbopu Humenusenyuja

(odmyra)

Onaruiasa Sonoulerse 0QIVRG HYIHEM
MOSETUSArEA UHEGOoPMatLa ->

Hi ; J
Ipemsoperu y Hpopuayja

CUHUCTENE WeTlNe

Hodayu

Cnuxka 3: Ilpouec pazeoja nooamaxa 0o ungopmayuja, 3nara, pazymesarna u Myopocmu

(HM360p: An Intelligent Organization Hardcover, Pentti Syddanmaanlakka, 2002)

ITpemMa OCHOBHO] ITOJEITH, Pa3IMKYje CE MET TUIIOBA 3HAkba, M TO:
- Koruutueso - (know-what),
- Ipouenypanno—3uaru kako (know-how),
- Kayzanno—3Hnatu 3ammro (know-why),
- Konaumuonanno—3uaru kaaa (know-when),

- Penanmono—3HaTu ko/mta ¢ kum/auMm (know-who, know-where).

KorHuTuBHO 3Ham-e TIpe[CTaB/ba CIOCOOHOCT KOjy MpPOo(ecHOHANIM TMOCTHXY Kpo3
eKCTEH3UBHY elIyKallMjy U O0yKy M cMmaTpa Ce€ HajBaXKHUJUM, ald HEJOBOJFHUM 32 JOCTHU3AHE
€KOHOMCKOT ycCTIexa.

IIpouenypajiHo 3Hame MPECTaBha CIOCOOHOCT ymoTpede U MpUMEHe mpaBmiia oapehene
JUCIWIUIMHE Ha CIIOKEHE CBAKOJHEBHE CHUTYyallje W TpodiieMe, MpH YeMy je HajpallupeHHja
npodecroHanHa ciocOOHOCT KOja CTBapa HOBY BPEIHOCT.

Kay3anno uim pasymeBame cucremMa oMoryhasa mpodecrHoHanmmma aa OCUM 00aBibamba
CBaKOJIHEBHMX TIOCJIOBA W 3ajaTaka peIIaBajy CIOXEHHje TpoljeMe H THUME JOTPUHECY

00e36ehnBamy yciioBa 3a Kpeupame Behe BpeTHOCTH.
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KonanuuoHa/lHO 3Hame TIpelcTaBjba CIOCOOHOCT IIPOIEHE KajJa MPHUMEHHTH KOjy
CTpaTerujy, 0K ce IOJ] II0JMOM PEJIalMOHO 3Hame MOoJpazyMeBa COCOOHOCT U moTpeda Ja 3HaMo
KO HMJIH IIITa Ce TMOBEe3yje ca KUM MJIH YUM.

[TocmatpaHo U3 yria cTpaTeruje ynpaBibamba 3HABEM, 3HAbE Ce MOXKE MOJCIUTH Ha:

- IpehyrHo (mayum) 3Hame,

- Excrmnutao (explicit) 3Hame.

IpehyTHo WM mayum 3HaWe NPEICTaB/ba 3HAKHE KOjE €r3UCTUPA Y YMY IOjeANHAYHOT
yoBeka. OBy KaTeropujy 3Hama HHj€ jeTHOCTAaBHO (DOpMaM30BaTH | JICIIUTH Ta Ca APYTUM JbyIHMa
MUCAaHUM WM ycMeHUM myreM. [IpehyTHo wim mayum 3Hame npencTaBiba T3B. YHYTPAIIHE 3HAE
Koje ce y oapeheHuM cuTyandjama y3uMa M CXBara JOCIOBIC WM JIPYTHMM peduma ,,37paBo 3a
TOTOBO"* M KA0 TAKBO MOXE CE JIO)KMBETH BEOMa jeTHOCTaBHUM. Mel)yTiM, OBy KaTeropujy 3Hama je
TEIIKO OnmucaTtu. TeXHUYKH acrneKT nmpehyTHOr 3Hama mojapa3dyMeBa HeopManiHe CIIOCOOHOCTH M
BEIITHHE —,KNOW-how*, KorHuTnuBHE acrekT npehyTHOT 3Hamba CauyMibEH je O] IIeMa, MapajnurMu,
BEpOBamba, MEHTAJTHHX MOJENa HUTI. W KOje TMOjeJMHIM HE jKeJe Aa oadane, U OHO Kao TaKBO

oJlpaxkaBa J0XKHBJbA] U CIIMKY PEATHOCTH T10jeIMHIIA U HeTOBY CIIMKY U BU3H]jy Oyayher BpemeHa.

ExcrnuimuuTHO 3Hame MoXe ce JeduHUcCaTH Kao 3Hame Koje je Moryhe jacHo
dbopmanu3oBaTH, ¥ Ka0 TaKBO C€ MOXKE JIAKO IMPEHOCUTH M JIEIIUTH TOCPEIACTBOM Hajpa3IuIUTHjUX
BHJIOBa KOMYHHUKAIIMje U MOXeE ce cadyBaTH y Gopmu u y okBupy oapehenor memmja. [Ipumep
eKCIUTMIIUTHOT 3Hama jeCy eHIMKIIONEeIUje, poLeaype, YIIYyTCTBa UTA.

ba3y cBux KpeaTMBHHX Ipolleca U MHOBAaTUBHUX aKTUBHOCTH MpejcTaBsba MpehyTHO 3HamE.
Wmajyhm oBO y BHIy, OCHOBHUM 3aJaTKOM MEHAlIMEHTa 3Hama CMaTpa ce TOAHM3ame HUBOA U
npoimupuBame npehyTHOr 3Hama W 00e30ehuBame ycioBa J1a ceé OHO MOXE JACIUTH YHYTap
opraHu3zanuja.

3Hame ce MOXKe MOJIEIUTH U Ha:

- MupuBunyanHo u

- KonexkTuBHO 3HameE.
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Tabena 1. Ocobenocmu npehymnoz u ekcnauyummuoz 3Hara

IIpehyTHO 3Ham€ EXCIVIMIIUTHO 3HAK€

[TocToju Kao e1eMeHT cucTeMa He3zaBucHo

CI105kKeHO JenHocTaBHO

Heaprtukynucano Moryhe ra je apTUKyIHCcaTH, KOJU(PHUKOBATH
He moxe ce HayuuTtn Moxe ce Hay4yuTu

[Tpunrkom yrnorpede HEBUJbUBO [TpunukoM ynorpede BUAIBUBO

(HM360p: Winter, S.G., Knowledge and Competence as Strategic Assets. In: Klein D.A. (Ed.),
The Strategic Management of Intellectual Capital, 1987)

[TocmarpaHo w3 yria oHToNOrHje, Kao ¢Guio3odcke NUCHUIUIMHE Koja ce O0aBu OwheM u
IBETOBUM  OIMITHM, (YHIAMEHTAJTHUM W KOHCTUTYTUBHUM ojpehemHrMa, 3HAme Y OKBHPY
OpraHu3alje IMocToju Ha JBa OCHOBHA HHMBOA. [IpBM HMBO 0OyxBaTa 3HaWmE HA HUBOY I0jeIUHIIA,
JOK JIPyTM HUBO IOJIpa3yMeBa 3HAWHC Ha HUBOY OpraHu3alMje Kao IeJIMHE. 3HAalke Ha HUBOY
M0jeIMHIIA WM MHAUBHAYAJIHO 3Ham€e IIPeCTaBJba 3Hamhe 0c00e Koja ra mnocenyje, 6e3 o63upa Ha
KOHTEKCT. VHAMBHyaTHO 3Hame ce MOXe KiIacu(UKOBAaTH Kao ommuTe ¥ moceOHo 3Hame. [lox
OIMIIITUM 3HAKEM TIOJIPa3yMeBa Ce 3HAkE KOje j& YCMEepEHO MpemMa Mo3HaBamy ojpeheHux 00actu u
JOCTYITHO j€ CBHMMa M OHO CE€ CTH4YE y IpOIeCY OCHOBHOT oOpa3oBama. Ca Ipyre cTpaHe, moceOHO
3Hamke 00yXBaTa IO3HABakE MOCCOHUX YKUX O0JACTH WHTEpPECOBama. 3a Pa3jIUKy O] OIIITEr
3Hama, OHO HHj€ JOCTYITHO CBUMA.

OpraHu3anMoHo 3HaWe jecTe 3Hame KOoje ce OJHOCH Ha oapeheHO OKpyXKeme.
Opranu3zaiiioHo 3Hamke 00yXBaTa W MHAWMBH/yalHA 3Hama Koja MyH U3paXkaj 100Mjajy y OJHOCY ca
npyruma. Opranuzanuja Ou, y 1Hiby Uy GyHKIIMJU Kpeupama HOBE BPEIHOCTH, Tpebao /1a MoBexe
WH/IMBU/yaJIHA 3Hamba YWIAHOBA OPTaHU3aIMje 1 J1a UX UCKOPUCTH M MPHUMEHHU Ha TIOCIOBHE TpOIece
YHYTap OpraHu3zalyje.

Kopunihemem 1 KoMOMHOBamkEM 110jeIMHAYHUX MEMOpPH]ja OpraHu3alija Kpeupa 6a3y 3Hamba
YHjU Cy OCHOBHHU YHMHHUOIIM TOjeMHAYHa 3HAMa YJIaHOBAa OpraHHU3aldje M aJeKBaTHE CTPYKType 3a
KOMYHHUKAIMjy Koje 00e30ehyjy wuHTepakuujy wusMmel)y wiaHoBa opra"usanuje y (QyHKIuju
TUCTpUOYIH]je U pa3MeHe 3Hama. [Iporiec cTuiiama 3Hama o0yxBaTa ciieiehe HauUMHE CTHUIIamA!

- AKBH3ULMja — HAJIUPEKTHUJU U YECTO HAjAEJOTBOPHMJU HAUYMH CTHIakha 3Hama je
HETOBa KYIMOBHHA — OJHOCHO KYIOBHHA OpraHM3aIlfja Wid MojeMHAIa KOJU Ta TIOCEeny]y.
Opranmzanyje ce KyIyjy W3 pa3IM4uTUX pasliora, Kao IITO Cy OCTBapHBAMKE JIOJaTHUX
MPUXO0/a, MPOIIMPEHE TOCIOBakba WIM AacopTHMaHa MPOW3BOJA, OTBapame HOBUX
TPKHINTA, a Y TOCIEhe BpeMe CBe denrhe U paju CTUIamha 3Hama, IOCEOHO OHOT 3Hama

KOj€ je moTpeOHO BUIIeM MeHayuMeHTy. OCHM IITO C€ MOXE KYMHUTH, 3HAmhE C€ MOXKE U
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n3HajMuTU. M3HajMIbUBamk-€ 3HaWHa, 3alpaBo, MPEICTaB/ha U3HA]MIbUBAKHE U3BOPA 3HAMA.
[Ipumepa panu, aHra)xoBame KOHCYJATHTA 3a YIPaBJbamkbe IPOJEKTOM IMPEACTaBIba
W3HajMJBMBAE JIMIA ca MOTPEOHUM 3HAmBEeM, Koje he U HaKOH HEeroBOT OJJIacKa OCTaTH
Ka0 BPEJHOCT y OpraHU3allUju;

-  HcrpaxkuBamwe — jefaH O]l HAuMHA CTHIAbAa 3HAMKA JeCTE M YCHOCTaBJbambe MOCEOHUX
TUMOBA HAMEHECHUX 33 UCTPAKUBAKE U Pa3Boj. [lo3UTHBHA cTpaHa OBOT HAYHMHA jeCTe IITO
OBaKBHM THMOBH HUCY y Haueny ontepeheHr KpaTKOpOUYHUM NPOPUTHUM ITUIBEBUMA, T1a j&
KpEaTBHOCT ¥ MHBEHTHBHOCT Ha 3HAYajHO BHUIIEM HUBOY Y OJHOCY Ha Jpyre
opranm3ainuje. BaxHo je HarJlacUTU J1a je OBaj HaYMH BeoMa CKYI, €(pEeKTH Cy CIIOpU H
HEM3BECHHM, a UMIUIEMEHTAIIM]ja Y PEATHUM YCIIOBUMA HEPETKO BPJIO KOMILICKCHA;

- Cpnajamwe — Ha OBaj ce HAUWH, CIIAjabeM JbYJIU Ca PA3IMYUTUM 3HAKBMMa U UCKYCTBUMA,
CBECHO Kpeupa KOMIUICKCHOCT, TOHEKaJ YaK M KOH(IJIMKTHA CHUTyalHja ca KpajiboM
HaAMEpOM W3Irpajlbe HOBEe cUHepruje. MHoBammja ce paha Ha TpaHMYHHM MOJIPYdYjUMa
JbYJICKOT pa3MUllbama. Jbylu pasiMuuTUX CTPYYHHX 3HaWka OKYIJbEHU 33jeTHO MOTY
TeHepHCcaTH BEOMa KpeaTHBHA pemiema. M mopex Tora mTo MOXKe MPOU3BECTH H3Y3ETHE
edexre, OBaj HAUMH j€ BPJIO 3aXTEBaH Yy MOTJIeNy MOTPEOHOT BpeMeHa U Haropa Koje Tpeda
YIOXKUTH J]a OM Ce YWIAHOBH IPYIE YCKJIA MU U [TOYEIIU Ja Ja]y pe3yJiTare;

- IlpuaarohaBame — HOBH POM3BOJIM KOJl KOHKypEHAaTa HOBE TEXHOJIOTH]E, IPYIITBEHE H
€KOHOMCKE MTPOMEHE 3aXTEeBajy O] OpraHM3alllja lUX0BO pa3yMeBame U Mpuiarohasame.
CnocoGHocT npunarohaBama 3aCHIBA ce Ha UH(PACTPYKTYPHO] CIIOCOOHOCTH 00aBibarmba
rocja Ha JIpyr' HauuH ¥ CIPEMHOCTH Ha 4ecTe MPOMEHE;

- YMpexkaBame 3Hamba — 3HaWkE CE€ TEHEpHIIE [OCPEICTBOM  He(pOpMaTHUX
caMoopranu3yjyhux KOMyHHMKallMjCKMX MpexXa y OKBHpY opranuzauuje. [lojenuHuu u
rpyIie, MOBe3aH! pa3IMYUTUM HHTepecuMa OOMYHO KOMYHHUIIMPaAjy Mel)ycoOHO: TUYHO Win
JHIIEM Y JIUIIE, TeTeQOHOM, EIEeKTPOHCKOM IOIITOM HT[., y IIMJbY pa3MeHe HH]opMaIuja
Y 3Hama W pellaBama oJpeheHnx curyaryja u npodinema. OnakiiaBamkeM U yOp3aBameM
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaja, pacTe KOJUYMHA M KBAIUTET OpPraHU3allMOHOI 3Hama, YnHehn

o IkCra 3Ha‘-Iaj8.H KaluTaia 3a opraHH3aquy, YuUME€ CC€ MOANIKC U HHUBO OpPraHU3allUOHC

KYJATYpe.

VY npakTUYHOM CMUCIY, je/1aH O] HajBaKHUJHUX 33/1aTaka MEHAIMEHTa OpraHu3allfje jecTe 1a
MIPOMOBHIIIE KYJITYpY KOja, Y OCHOBH, MMa pa3MeHy 3Hama Mel)y uaHoBUMa OpraHu3aluje.

Kaga cy caBpemeHu TpeHIOBH, Yy MOIJIEAYy UHBECTHUPama Yy JbYACKHA KalHWTal U 3HAKE, Y
MUTaky, OHU CY JOBEH J0 MOTpede 3a peBU3MjOM €KOHOMCKHX MOJIEa U caMe €KOHOMCKE TeopHje,

umajyhu y BUIy J1a €KOHOMHMCTH U Jajbe Tparajy 3a OCHOBaMa NpuBpegHor pacra. Kmacuuna,
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OJTHOCHO TpaJUIIMOHAIIHA MTPOM3BOAHA (PYHKIM]a CBOj (POKYC CTaBJha HA KamuTal, €HEPTH]y, pas,
MaTepHjajl U cMaTpa UX OCHOBHHUM YMHMOIIMMA, JIOK CY TEXHOJIOTHja M 3HAHE CIOJballllbil YHHUOIN
KOJU UMajy yTHIIaja Ha TPOIIEC MPOU3BOIE.

CaBpeMeHU aHAIMTUYKH TPUCTYIH Cy Pa3BHjCHU Y IMpaBIy MpeMa KOjeM Ce 3HAme MOXKE
WHKOPIOPHUPATH HA TUPEKTHUJU HAYMH y IPOU3BOIHY (DYHKIIH]Y.

Vnarama y 3Hame nMajy Behu norenmnujan 1a ysehajy npou3BoHe Kamaurere y 0IHOCY Ha
Apyre YNHUOLE KOjH YTUYY Ha MPOU3BOJIIbY, Ka0 U J]a UX IMPETBOpE Y HOBE mpoiiece u npoussoje. C
003MpOM Ha TO Ja je IPHUpOJIa yilarama y 3Hamke TakBa Jia mopehaBa CTOITy MOBparTa Ha yjarama, OHEe

Cy KJby4HE 3a 00e30ehuBame pacta Ha JIyT'H POK.

Tabena 2: @axkmopu npouseoomwe y 3asucnocmu 00 ¢asze pazeoja opywimea

Pa3Bojua paza ExoHOMCKE aKTHBHOCTH DaKkTOpH NPOU3BOA-E

ArpapHa  exonommja (mpeOOpana 3emipuILITa e 3eMJbHIITE

1800. rogune)

NuaycTpujcka ekoHOMHEja MuycTpujcKa MPOU3BO/IHA e Mammune

e (CupoBuHe

Exonomuja 3acHoBaHa  HaYIPaB/bambe 3HAMEM U yClIyrama| e 3Hame

3HawYy (XX Bek U Ja/be) e Jbyncku Kanuran

(HM360p: https://www.researchgate.net)

Pecypcu kao 1mTo cy Kanuran U pajl, NpecTaBibajy OrpaHUUYeHEe MaTepUjaIHe pecypce, JI0K ce
3HaWke cMaTpa M jecTe jelMHH Pecypc KOju HHje JIMMUTHpaH KOJUYMHOM. YHOTpeOOM 3Hama Kao
pecypca, Ha CUCTEMCKH HauMH, MOryhe je OoCTBapuTH pacT MPHHOCAa Ha YIOXKEHO. Y yclloBUMa
(pEKBEHTHOI U TYpOYJEHTHOI E€KOHOMCKOI W COILMJaJIHOT OKPYXE€Ha, ca YEeCTUM U HarJIuM
IpoMeHaMa, O] IOjeJMHalla W OpraHM3allija Cce 3axTeBa CHOCOOHOCT Op30or pearoBama H
MPOAKTUBHOT JIEJIOBakha y3 KOHTUHYHUPAHO yUeHe U O0YKY.

3Hame y CaBpPEMEHO] EKOHOMHjU TIPEICTaB/ha pPEeCypc KOJU HWMa BEIWKH YTHIA] Ha
OCTBapUBame OJropapajyher HMBoa MPOAYKTUBHOCTH HAa HUBOY OpraHM3alfje, ajJd U Ha yKyIlaH
€KOHOMCKH U JIPYIITBEHHU PacT U Pa3BOj YHyTap MIMPEr €eKOHOMCKOT U JPYIITBEHOI KOHTEKCTaA. ,,Y
HOBHM YCJIOBUMa JIPYIITBEHO-EKOHOMCKOT pa3Boja:

- Bonuu ycriexa y HOBUM U KOHKYPEHTHUM €KOHOMHjaMa je 3Hambe;

- IloTpaxma 3a pagHHIIMMA j€ BEJIHMKa, HETIPECTaHa U CTAJIHO ce MoBehana;
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- Oxo 60 mporeHara CBUX IOCIIOBa y MOJAEPHUM €KOHOMHjaMa 3aCHOBAHO j€ Ha 3HamY, ILTO
3HAYH Ja ce Y ’hFMa MHOTO BHUIIIE KOPUCTE ,,IJIaBE HETO pyKe‘3a MPOU3BOIHY BPEIHOCTH;
- Ymopasipame JbYJICKOM AUMEH3U]OM paja, 3Hamka, j€ HajBaXHU]U 1T0cao U 00aBe3a Kojy uMa

. . 5
MeHalep y KOMIIaHW]U 3aCHOBAHO] Ha 3Hamwy.

KoHkypeHTcka MpeIHOCT Yy caBpEMEHO] EKOHOMH]U ca MaTepHjaaHe U (UHAHCH]CKE UMOBHHE
TpaHchopMucaa ce y HeMaTepHjaaHy U He(pUHAHCH]CKY UMOBUHY. 3Hame ce yrnoTpedsbaBa U Kao
yla3 ¥ Kao M3ja3y NOCIOBHHUM NpolechMa. bpoj paiHuka Koju KOPUCTE CBOjE 3HAHE MPHU HOBOM
3anonubaBamby u3HocH 80 oncTo. Y mpoW3BOAMMA M NPOU3BOJHHMM TEXHOJIOTHjaMa 3HAYajHO ce
noBehaBa ydenrhe 3Hama U nH(pOpMaIyja.

VY Hajpa3BujeHUjUM 3eMibaMa cBeTa Bulle o1 50 oxcTo OpyTo gomaher nmpousBoaa 6a3upaHo
je Ha 3Hamy. 3HaWke MPEACTaBJba, Ka0o MTO je Beh HaBeACHO, CIOCOOHOCT MOjeIUHIIA J1a YIIOTpeOn
uH(pOpMaIHje 3a pelaBame KOMIUIEKCHUX po0ieMa u npuiarohaBame MpoMeHama, IITO je BeoMa
BO)XHO Yy TIOCIOBHOM OKpyXewy. CaBpeMeHU OHM3HHC OJUIMKYje BEIMKH OpOj YeCTUX IpPOMEHa,
npobnema, mpemnpeka HWTH., NMpU YeMy je BaKHO IIOCEJOBAaTH 3HAamE Kako OM ce obe3bemmia
CIIOCOOHOCT MpeBa3WiIaXXemha U pellaBama npodieMa u ob6e30eania TpajHa er3ucTeHInja U pacT U
pa3BOj OpraHu3anyje y 1aTHM yCIOBHMA.

[ToBehame 3Hauaja 3Hama y KOHTEKCTY H-ETOBE YIOTpeOe Kao pecypca y OpraHH3alujH,

MOKe€ C€ NMPUKa3aTh Kpo3 TpU Mel)ycCOOHO yCIIOBIbEHE MOKpEeTauke cuiie (ciuka 4).

o~ Cmpwogpaa .
¢ mpaucgopuayyia v "-I

_®, unpopMayuons JEvummas

S "
. SPVIINMED THART - .

r . o .,
// * JHare ROCMGiS ocxydan pPecyps \\
I * Hacmagiy mpxcuirma UngpoMayyia U SHasg
/ [ \
_ d _ N
Hpopuayuona \ N \ \ .
[ ROMVHUEARUOHT [ [ / - -
\_memoozya M) peapea  __|( Trotensanga )
¢ Vapsasa mpancaougs * Towame u s1ofatic Rameyarcy
* Cayis MPoliRoss MEPIHS OgLja ¢ Vapsanu vmelyuapoduu
* Hpﬂmu}t:&a
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* Ceemono poMEPaears ROCTOSHI PGS

Cnuka 4: Tpu nokpemauke cune noeehasajy eaxcnocm 3narma Kao pecypca

(HM360p: Klaus North, Ynpasssame 3Hamem, 2007)

® Horibe, F., ,,Managing Knowledge Workers*, Toronto, John Wiley&Sons, 1997.
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CrpykrypHa TpaHcdopMalyja ca KalUTaJIHO M PagHO MHTEH3MBHMX aKTUBHOCTH Ha
aKTUBHOCTH KOj€ Cy 3aCHOBaHE Ha 3Hamy M HMH(pOpMalMjaMa MOApa3yMeBa Jia OpraHu3alije CBE
BUIIE Tpojajy MHPOpManMje M 3HaWke, Kao M ,JaMmeTHe yciayre W mpousBoge. CTpyKTypHa
TpaHcopmallja y Kojoj 3Hambe YMECTO KamuTalla U JbYACKOT paja, MocTaje TOMHHAHTaH pecypc,
pe3yiTyje u3MEeHOM O0JIMKa OpraHu3alidje U TpaHchopMaiMjoM y OKBUPY OpraHu3alidje u usmehy
opraHu3alyja, To y Kpaji-eM JOBOAM 0 HOBOT pa3yMeBamba yJIore MEHAIMEHTA U 3aIlOCICHHX.

WNudopmanuje kao mnpous3BOAHO (AKTOPHE IOCENYjy YHYTpallmby BpenHocT. BpemHocT
nH(popMaldje Kpeupa ce HaKOH HeHe TpaHcopmaluje y 3Hambe W NPUMEHOM TOT 3Hama Yy
opranmsalijama.

Opranuzanyje 3Hamba KapaKTepUCTUYHE CY MO TOME IITO MOCEAY]y CIIOCOOHOCT J1a Kpeupajy
Ka TPXKHILTY Ha KOje je YCMEpPEHO 3Hame, Jia ra OCUrypajy U Jla Ta Ha ONTUMaJlaH HauuH ynoTtpede 3a
MOCTHU3aE YCIeXxa.

3a opraHuzanMje HMHTEH3MBHOI 3Hama, Kao IITO Cy, IOpUMepa paad, KOMIIaHHje 3a
KOHCAJITHHT, HWCTpaXWBadke JabopaTopwje W CIUYHO, IMpoAaja T3B. YIAKOBAHOT 3HAmba
BHCOKOCTPYYHMX W KBaJU(HUKOBAHUX €KCIIepaTa OJi MPecyaHOr je 3Hadaja 3a ycmex. ,,Ca apyre
CTpaHe, Kpeupamwe Hu TpaHchep 3Hama 3a (paHIIM3HY KOMIIAHU]y, Kao IITO jé Ha MpuMep
McDonalds, 3nmauun nma ce capagHMId C HHCKOM pasdHOM o00pa3oBama y IIHPOM CBETa
CTaHJapAM30BaHOM OONHMKY €(hUKACHO Y3/MKYy Ha pa3suHy KOMIIETEHIIMj€ HEOMXOTHE 3a TMOCIOBHH
ycrex, Te Op3y eKCIaH3Wjy MpPeKO CTaHAapIu30BaHEe W 3a PEIUIMKAIH]y CIOCOOHE MpHUmpeme
OpraHu3alMOHOT 3Hama.”

Wudopmartnuka peBodyldja [oBelda je 10 MPOMEHe IojMa M TNpaBWwia y TMOrieay
KOHKypeHlHje n3mely komnanuja yruuyhu Ha cTpykTypy OpojHHX 00nacTu mocioBama. Pa3Bojem
MH(OPMALIMOHUX ¥ KOMYHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja JIOILIO je U J0 Tiolanu3anyje TP KUILTA, [a ce
uHopMalrje 0 IoCIOBakby U3y3eTHO Op30 Jeje U MKpe Ha II100aJTHOM HUBOY.

3Hame, TOCMaTpaHO Kpo3 NpU3My MOTEHIMjala JbYACKOI KamuTana, a 300r CBOJUX
0COOEHOCTH, TIOCTajeé HOBM KJbYUYHM (HAKTOp TOCIOBamka M HampeTka KoMImaHuja, 300r uera
KOMITaHHj€ MOPajy MMAaTH CBECT O TOME Jia j€ O]l U3y3eTHOT 3Hayaja MHBECTUPAmE y 00pa3oBame,
3alol/baBakbe KBAMTETHUX KaHIHUaTa, CUCTEM OLICHMBama 3aloclieHUX Kao edekara HUXOBOT
pana u HarpahjuBame BUCOKO OIIEHEHUX 3al0C/IeHUX. 3HaWbe Kao (PakTop CTBapama BPEIHOCTH HMa
cienehe kKapakTepUCTHKE!

,, I pancepaduaHoCT, KOja HaOBe3yjyhu ce Ha MOMEHYTY MO/ETy 3Hamkha Ha TAUTHO (KOje

ce MoKa3yje Kpo3 HBEeroBy MpUMEHY) U eKCIUTMIIUTHO (KOje ce MOoKa3yje Kpo3 KOMYHHUKAIIH]Y).

ITutame TpancdepaOuIHOCTH je BaXkaH acleKT, U TO HE CaMO ca CTAaHOBUUITA TpaHcdepa

®North K. »ynpasmware snarwem®, Haxnana Cnam, 2007, ctp. 58.
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3Hama W3Mel)y opraHu3aiija, HEro JOII BHUIIE IO TUTalky IMPOTOKA 3HAaMma YHYTap
opraHmzariyje;

- Kanmanurter 3a arperumpame, OJ KOTI' 3aBHCH €(PHKAaCHOCT TpaHcdepa 3Hama, U KOjU je
JTUPEKTHO TIOBE3aH ca CrocoOHoIIhy arcopriuje TpancheprucaHor 3Hamba;

- CnocoO0HOCT cTBapama peHTe (ampornpujabUIHOCT), ¢ TUM Ja TallMTHO 3HAaKHE HeEMma
CIIOCOOHOCT HETOCPEIHOT CTBapama peHTe, Beh camo Kpo3 CBOjy MPUMEHY y MPOU3BOIHO]
aKTUBHOCTH, JIOK j€ €KCIUTMIIMTHO 3HAm¢ BE3aHO Y3 JIBa 3HAuajHa mpobiiemMa — 3Hama Kao
jaBHOT J00pa Koje Mpo/ajoM He TyOM BPEAHOCT 3a MPETXOJHOT BIACHHWKA U YUEHCHHIIC J1a
CaMHM CTaBJbalbeM 3HAFha Ha TPXKHINTE OHO IOCTaje MOCTYIHO IMOTCHIUjAITHOM KYIIILY.
Jlakiie, OCMM y CiIy4ajy IareHata W ayTOPCKUX IIpaBa, BIACHUIITBO HAJl 3HAKEM j¢
JBOCTPAHO;

- Croenmjajnu3zanmja y CTHOAKbY 3HaWa, Takohe TUPEKTHO IOBE3aHA Ca OTPAHUYCHEM
aricopIIvje 3Hama, YMjU je pe3ynTar jna e()UKAaCHOCT y CTBapamy HOBOI 3Hama 3aXTeBa
CICIHjJIN3aIH] Y TIOjeIUHAIA Y TIOjeTUHUM TIOpyIjHMa 3HAKA;

- IlpousBogHu 3axTeBH 3a 3HaWm-eM, jep 3HamE je OuTaH (MO TEOpU]JU KOHKYPEHTCKE

NIPEAHOCTH OA3UpaHe Ha 3HAFbY M HAJBAKHHUjH) IPOM3BOIHH HHIYT. '

[Iponiec rnoGanu3anyje €KOHOMHjEe W MpPUBpPENE, YTUIAO j€ M YyTUYe Ha H3MEHY Yy
MehyHapoaHO) mojenu paja, y CMHUCIY Ja Ce JaHac 3eMJbe KOje MMajy CTaTyC WHIYCTPH)CKUX
HalMja, MpeTBapajy y Haluje 3Hama. Y KOHTEKCTy Ipepaciojiene paja y IioOalHUM OKBUPHMA,
naHac ce (pu3MUKa MPOU3BO/IHka JOMUHAHTHO OJIBHja y 3eMJbaMa KOj€ Ce CMaTpajy HEpa3BUJEHUM U y
3eMJbaMa y pa3Bojy. MehyHapoaHu mporecu y4yema IMOCTajy CBE OpKH, T€ HOBU YUECHHIIM M
MOTEHIMjaJTHU KOHKYPEHTH ca cBe BehoM (PpeKBEHIMjOM yia3e Ha II100aTHO TPXKHILTE.

Wudopmanrone M KOMyHHMKallMOHE TexXHoJoruje ob6e3behyjy Op3y u jedTHHY pa3MeHy
nHpopMalMja YuMe ce Kpewpa Tio0ajiHa TPAHCIAPEHTHOCT HHQOpMaIMja, YUMe C€ JbYACKO
APYIITBO TPUONIKaBa HICATM30BAaHOM TaKMUYEHY Y3 pacroliarame T3B. Nep(eKTHOM
uHpopmanujom. HaBeneHo noBoam A0 Tora jJa ce JieliaBajy 4decte M Op3e NMpOMEHe TPKUIITa U
pacte Opoj MHOBAIMja, IITO MOCIEIUYHO JOBOJM /0 IaJla HUBOA lieHa, ckpahema >KHBOTHOT BeKa
nmpou3Boja, cBe Beher mpuiarohaBama MmojeIMHAYHUM TOTpedamMa Kyrmara, Kao W TOojaBe HOBHUX
obOnactu mocioBama. Kpenpa ce HOBO CBETCKO TPXKMIITE Ha KOjeM ce 00aBJbajy TpaHCAKIIH]e
uHpopManyja, MpU YeMy OrpoMaH 3Ha4ya] MMa pa3Boj HMH(POPMAIMOHUX M KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja, KOje 3HayajHO YTUYYy Ha TpaHCopMalMjy OpraHuszaiuja M mpouec riodanuzaiuje

€KOHOMHU]E.

’Grant, R.M., ,,Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm*, Strategic Management Journal, vol.17 (Winter Special
Issue, 1996.
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VYBaxkaBajyhu mortpebe caBpeMeHOr OW3HHMCAa M TPEMO3HABIIM 3HAya] 3Hama 3a Pa3Boj
EeKOHOMH]jE y IIeTMHH, CaBpeMeHa HayKa je W3HEApHJIa HOBY Hay4yHY AMCLUUIUIMHY Koja ce 0aBu

YiupaB/bambEeM 3HAILEM.

2.1.2. Tlocrojehu Mmoaenu ynpaB/bama 3HAHEM

VmpaBibame 3HAHEM IIPEJCTaB/ba PEIATUBHO HOB HMHTEPIUCHUIUIMHAPHU KOHIENT KOjH Yy
¢dokycy mma opraHuzanuoHo 3Hame. CBoje M3BOpHIITE MMa y OpOjHHM oOjacThMa Kao IITO Cy
OM3HHC, EKOHOMHja, TICUXOJIOTHja U MEHAMEHT WH(OPMAIMOHMX W KOMYHUKALMOHUX CHCTEMA.
CaBpemeHe KOMIIaHHMjE€ CyouyaBajy Ce€ Ca CHTyalHjoM Ja YIpaBbarkeé 3HAHBEM MPEACTaBiba
CBOjEBPCHH YJITHMAaTyM KOjH j€ HEONXOJaH 3a JOCTH3ae KOHKYPEHTCKE NMPETHOCTH. YTIPaBIbabe
3HaBEM 00yXBaTa JbYJICKE pecypce, TEXHOJIOTH]Y U Mpollece Kao JeJIOBE KOjy Cy MoBe3aHu umehy
cebe W Koju ce mpeknamajy. ,,CBaka JcPUHUIMja MEHAMEHTa 3Hama CAJAPKH HEKOJIHKO

HHTCIrpaIHUX ACJI0BA:

- Kopumrhewe 1ocTymHOr 3Hamba U3 CIoJballbiX U3BOPA,

- Vrpaamwa 1 4yBame 3HaWba y MOCIOBHUM IIPOLIECUMa, IPOU3BOIMMA U yCIIyrama,

- [IpencraBipame 3Hama y 6a3aMa mojaTaka U TOKyMEHTHMA,

- [Ipomoruja mopacra 3Hama Kpo3 OpraHU3alMoOHy KyATYpPY ¥ MOTHBALIU]y 3alIOCICHHX,

- [Ipenoc u kopuniheme 3Hamba KPo3 Ledy OpraHu3alyjy,

- [Iporilena kopucTu MAOOHMjeHHX TMPHUMEHOM 3Hamka M HHETOBOM YIPAAHmOM Y OCHOBY

OpraHu3alyj e

VYpasibame 3HaHEM MPEAICTaB/ba MPOLEC YIpaBbamka KOJU €€ OJBUja KOHTUHYUPAHO U KOJU
CBOj JOMPHUHOC OpraHu3alijaMma jaje Kpo3 CIIOCOOHOCT TMpero3HaBama, MEpPEma BPETHOCTH
MHTEJEKTYyallHe UMOBUHE KOjy MOCEeNy]jy, U KpO3 CBE UeTHpH (pa3e MEHAIMEHTa, IpeMa JepUHULIUjH,
00aBJbajy IUIAHUPAHE, OPraHU30Babe, YIIPaBbalkbe U KOHTPOJIY BAXKHUX MH(OpMallMja U UCKYCTBa
JOMYHEHOT 00pa3oBameM KOj€ C€ cMaTpa MEMOPHJCKUM KOJIOM CBaKe OpraHu3alje, aiu ce He
cMarpa JeJIOM CTPYKTYpe MPaBHIHUKA U TIPOIIeTypa.

Opranuzanyja na 6M ce cMmarpaja yCIEIIHOM Mopa Ja BpLIM AUCTpUOYLHM)y 3Hama Mmelhy
YyjaHOBUMa opraHuzanuje y ¢opmu 4P mocioBHe KOHILEMIMje MapKEeTHMHI MHKCA, a Y OKBHPY

crcTeMa yIpaBJbamba 3HABEM Y OpraHU3alHjH.

®Mammh B. u Bophesuh — Bomsanosuh J., Menaymenm 3uara: Konyenm 3a Kpeupare KOHKYPEHMCKe npedHoCmu y
Ho80j exonomuju*‘, PaxkynTer 3a MEHalUMEHT Y HuBep3uTeTa ,.bpaha Kapuh®, 2005, ctp. 73.
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Jluteparypa Koja ce 0aBMU 3HAKHEM M YIPaBJbakbEM OBHUM PECypcoM, CBe demrhe MokyiaBa Ja
no oOpacity moMeHyTor 4P- MapKeTHHI MUKcCa, U3BPIIM KaTErOpHU3alrjy U KamuTaau3alujy 3Hamba
no oxpeheHnM KapakTepucTuKama, Ha cienehn HauuH:

,,/I3y3eTHa moh yrunaja u nosehame kanuTana,
- YcuTmaBame WIN paculiame U MoTpeda aa ce 0IpxKH,
- JluckyrabumHa BpEeIHOCT,

- HecurypHa BpeaHOCT 3aje THUYKOT Kopnmheﬁ,a.”g

Yropasbame 3HAKHEM, Ka0 HaydyHa JUCHUIUIMHA KOja MMa IIMPOKY MPUMEHY Yy TOCIOBHO]
IIPAaKCH, MOJCTHYE OpPraHu3alMjy Aa Ha CUCTEMATCKU HAuuH JAe(UHUIIEe, ylpaBba U pa3Memyje
MHGOPMALIMOHO BJIACHUILTBO opraHu3anuje. MH(popManoHO BIACHUIITBO YKJbydyje U OOyxBaTa
OCHOBHE TIOJIaTKe, JTOKYMEHTAIIH]y, IPOIeype U yIyTCTBA, Ka0 U (OPMATM3OBAHO 3HAKBE U JIMYHA
MCKYCTBa 3aII0CIICHUX.

3Hame 3axTeBa Ja ce bUME yIpaBiba Ha aJIeKBaTaH HAauMH, ¢ 003UPOM Ha TO Ja MpeJCcTaBsba
KJbYUHH pecypc 3a o0e30ehuBame, cTullame, CTBapame U OJpXKaBambe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Ha
Tpkumry. [loTeHnujan 6a3e 3Hama WIaHOBA OPraHU3AlMje MPEICTaBIba HAJBAKHUJU YMHHIIAI] KOjJH
Tpeba na o00e30ean TPEKHUBIHABAKE Yy KOHKYPEHTCKOM OKpYXKEHhY. YIPaBhamkbe 3HABEM
nojpasymeBa TpaHcopManyjy M TpPaH3ULHU]y IOjeIUHAYHOI 3HAaWa WIAHOBA OpraHu3aluje y
OpPraHU3aLOHO 3HAE.

JenqHa ol OCHOBHUX HPETHOCTaBKM YCIIEUIHOI yIpaBibakha 3HAHEM y OKBUPY OpraHu3alyje
OCHM 4YyBama 3Hama KOJ€ J€ paclojOXKUBO CBUM YJaHOBMMa oOpraHu3aiuje, MnojpasymeBa H
Kpeupame 3Hama koje he nonpuHeTry yBehawy BpeJHOCTH OpraHu3aiuje. Y Be3u ca TUM, CTaJHO Ce
nosehaBa Opoj opraHuzanyja Koje NpUXBaTajy KOHILIENT MEHAIMEHTa 3Hama 3aCHOBAHOI Ha
MOCTaBUM Ja 3Halke 4WIAHOBAa OpraHM3alldje caJpKd U NpeICcTaB/ba HAJBPEIHHUJU pecypc
opranusanuje. HuBo ycnemmHocTH opraHuzaiije y AMPEKTHO) je Kopenaluuju ca epukacHouhy y
MOTJIely Kpeupama 3Hamba y OKBUPY OpraHu3allfje Ha HUBOY IOjeIMHIIA, HAYMHOM TIPUMEHE 3Hamba
U HETOBOT JIeJbeha y OKBUPY OpraHusanuje usMel)y meHux wiaHoBa. HaBeneHo ce 06e30ehyje Ha
HAYMH KOjU MOJpa3yMeBa IpUMeHY ciefiehe Tpu KOMIOHEHTe:

- Jbyncku pecypcewu,

- TexHonoruja, u

- I[Ipouecu.

% Cramarosuh M., »Ynpaemware 3narwem — T, YauBep3uter Yauon beorpan, 2010, ctp. 3.

28



VYrpasibame npeay3ehem OpHjeHTHCAHO Ka 3Hamy HE 3HA4YM HY)XKHO U caMo jaa he mpemysehe

Ha Taj HAYMH Oprke MMocTaTH ycnemHuje u 6osbe, Beh 1 1a he oHO Ha Taj HAYMH MOCTYIHO U MOJIAKO

nocratu u apyrauuje. [Iponec y kojem he npemnysehe mocraru npyrauuje je Qyrorpajas u crop 300r

TOra IITO Taj MpoIec oApa3zyMeBa U Tpanchopmalujy npeayseha ka HOBOj HHOBAIMOHO] KYITYPH.

OcCHOBHM LIMJb CHCTEMa YIIpaBJbala 3HAEM Y OKBUPY OpraHU3allije jecTe PEeHH)KECHEPUHT

MOCJIOBHUX MpOIeca M aKTUBHOCTU OpraHU3allyje Ha KOHTHHYHpAHO] ocHOBH. CHUCTEM yIpaBibamba

3HAEBCM MOXKE CC CCMCHTHPATHU HA YCTUPHU ITOACUCTCMA:

,, ] |pOjeKTOBambe U U3rpaaba CKIAIUINTA 3HAKA,
VYHanpehuBame qucTpulyiyje 3Hama,
OntuMu3zaiyja OKpyKema 3Hamba,

10
VYpaBsbame 3HaHEM Kao MPOU3BOJIOM.”

Vnpasibame 3HaHEM, Ka0 LUKIMYAH INPOIEC, c€ KOHCTAHTHO yHampelyje ycien craiHux

MIPOMEHA y OKpYXemy opranuszanyje. /la 6u 6mio npuMemnuBo U 'y PYHKIM]H LIUJbEBa OpraHU3aIyje,

3HAKC CC MOpa KOHTHHYUPAHO YHaHper)I/IBaTI/I u ocBexkapatu. daze HUKITyCa yIIpaBJbalkbd 3HAKLEM

MOTY Cc€ CTPYKTypUpaTH Ha cienehu HauuH:

Kpenpame 3Hama - 3Hame ce Kpeupa y OKBUPY OpTraHH3alHje, Kpo3 aKyMYJIUPaHO 3HABE U
HCKYCTBO, 8 HEPETKO U IyTeM OUtSourcing-a, mro cBe BHIIE MOCTAje jeJHOCTABHUjH HAYMH
KpeHnpama 3Hama,

Ckiaaguumreme 3Hakba — NPUKYIUbAKEM U UyBambeM, 3HaWkE Kao pecypc MOCTaje JIaKile
JOCTYITHO, OpP30 U jJeIHOCTABHO ce Jieny Mel)y diaHOBHMa OpraHu3aliyje,

AKyMyJHpame 3Hamba — HEOIXO/THO j€ Jla C€ CBAKO HOBO 3HAaME MPENo3Ha Kao MOTpeOHO U
KOPHCHO U J1a Ce PEJICTaBU Ha aJIeKBaTaH HauuH,

Ynpas/bame 3HambeM — IOCTYNMAaK KOJAHMpama 3Hama o0e30ehyje ycrmoBe na ce Kpeupajy
CTaHJapAu momohy Kojux je Moryhe BpIINTH KOHCTAHTHY KOHTPOJIY 3Hama y (YHKLUUJU
NOTBphUBama KHEroBe peleBaHTHOCTH, Y3 CTAJIHE KOPEKTUBHE aKllyje,

JucTtpudyuuja 3Hama — ¢ 003MpPOM Ha TO Jla C€ 3HaWEe MOXE CMaTpaTH CBOjJEBPCHUM
MIPOM3BOJIOM KOjU OM MyTeM AUCTpUOYTHMBHMX KaHana TpeOalo Ja Ha ONTHMAlaH HAauyuH

CTUTHE JI0 OTpoIIaya, y (GyHKIIMjU BpeMeHa U MECTa.

10 Cramarosuhi M., »Ynpaemware 3narwem — UT, Yausepauter YHuoH beorpan, 2010, ctp.3.

29



2.1.2. Moneau ynpaB/bama 3HalbeM

Boisot I-Space KM monen

Mopgen ce 6a3upa Ha KJbyYHOM KOHIIETITY ,,MH(OPMAIMOHOT J00pa‘“ KOjU c€ paslIuKyje O]l
no6pa y ¢usuukom o0nuKy. Boisot mpaBu paznuky m3melhy mHboOpManuje M moparaka, mpu 4yemy
UCTHYE Ja cy uHpopMaiuje Koje cyOjeKkaT M3BOAM M3 ToJaTaka Kao (PYHKIH]y COICTBEHUX
OYEKHMBama WIM MPETXOTHO CTEYEHOI 3Hama. Y OKBUPY Mojena, Boisot mpemnaxe cienche nse
KJbYYHE Ta4Ke:

- Jlakmu nojamny MOry OUTH CTPYKTYpUpPaHU M MPETBOPEHH Yy MH(MOpPMAIHjy, TO TOCTaje CBE
mudy3Huje,
- IlIto mMame mojaraka Koju Cy TaKO CTPYKTYpPHpaHH 3aXTEBa 3aj€IHUYKU KOHTEKCT 32 HETOBY
madysujy, To moctaje cee mudyzumje.
,,DOMCOTOB MOJIeNI MOKe ce Bu3yanu3oBatu y dopmu 3D koiike ca cnenehum nuMeH3ujama:
- 011 HEKOIM(UKOBAHUX 10 KOJAU(DUKOBAHHUX,
- OJl KOHKPETHOT JI0 ariCTPaKTHOT,

- O] HEyjeJHaYeHOT J10 ,un(l)y:;Hor.“lz

Tabena 3: boucom-06 moden kamezopuje 3naroa

Konudukorano [TpuknanHo 3Hame JaBHO 3Hame
HexonudukoBano JInuHO 3Hame 31paB pazym
Heaudysno Hudy3Ho

(HM360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The
Journal of International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009)

[Ipema boucoToBoM Mojeny, koau(UKOBAHO 3HAKE C€ OJTHOCH Ha 3HAIE KOje Ce JeAHOCTaBHO
1 Op30 MOKe MPHUIATOJUTH MOoTpedama MpeHoca Kao IITo ¢y, IpuMepa pajau, CTATUCTUYKU U TTOIalu
KOju ce OJHOce Ha (MHAHCH]e, IOK HEeKOoAW(PUKOBAHO 3HaWme 00yxBara, MpHUMEpa paau, UIEje,

MCKYCTBA UT]I.) U HAa3MBa C€ JINYHO 3HAHE.

https://www.tlu.ee/~sirvir/IKM/Theoretical_models_of_Information_and_Knowledge Management/the_boisot_ispace
_km_model.html, 30.9.2018. roxuse.
121/161/1[1.
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[Ipema Mozey, JaBHIM 3HAHEM CE€ CMATPajy KEBHUTe, YACOTTMCH U HOBUHE, OMOIMOTEKE UT/., U
oHo ce mmdpupa u audysyje. Ha xpajy, 3apaB pasym (pasyMHO 3Hame) C€ CMaTpa pelaTUBHO
HEKOIM(UKOBAHUM U pEJIaTUBHO JAU(Y3HHMM, Kao TakBO, MOXE C€ CYKLUECHBHO, IyTeM
conujanu3aiyje, pa3BujaTH.

BoncoToB mMojen ckpehe maxxmy Jia MOCTOJH MIMPEHE 3HAKBA Y OKBUPY OpraHH3alfje IITO Ce
BUJM Yy XOPU30HTAIHO] AUMEH3Uju Mozena. Konuent audy3Hor 3Hama je MPUJINYHO YONIITeH U He
Mocelyje jaCHOCT y CIIy4ajy Ja CaAp XM M YKJbydyje CaKyIbamke 3HAKka y OKBUPY U YHYTap

opraHusaliyje Wiy 1aejy Koja ce 0OJIHOCH Ha HeroBO IIHUPEHE.

Nonaka KM monen

Nonaka monen 3a ynpaBibambe 3HAKBEM 3aCTyla CTAHOBHILTE A je 3HAWHE CTPYKTYPUPAHO O]
npehyTHux wiy tacit eeMeHaTa M eKCIUTMIMTHUX eJIeMeHaTa.

Y KOHTEKCTYy OBOI' MoOJiela YIpaBjbatkha 3HaHEM, IpehyTHO 3Hamwe cMarpa ce
HEapTUKYJIMCAHUM, HEBEPOAIN30BAHUM U MHTYUTUBHUM, & €KCIUIMIIUTHO 3HaWk€ apTUKYIUCAHUM, U
Ka0 3Halbe KOje Ce MOXKE LPTambeM, MUCAkEM, KOMIJYTepCKMM IpOrpaMHpameM HU3pasUuTH U
cnenuuIMpary.

IMpema Nonaka moneny mnpehyTHO 3Hame ce MOCPEICTBOM COILMjaIM3alfje MPEHOCH Yy
npehyTHO 3Hame y ApyruMa, U npehyTHO 3Hambe Ce MOXE NMPEHETH Yy eKCIUIMLIUTHO 3HAkE MyTeM
dopmanuzanyje kpo3 npouec excrepuzanuje. Ca apyre crpaHe, npemMa MoOJENy C€ eKCIUIMLUTHO
3HaWkEe MOXKE MTPEHETH y NMpehyTHO 3HaWme y Jpyruma, Ha HauuH JIa ce TEOPHjCKH KOHIENT IPEHOCH Y
MPaKTUYHY IPUMEHY, ILITO CE YECTO Ha3uBa IPOLIECOM MHTEepHanu3aluje. EKCimuuuTHO 3Hame ce
MO’KE€ MPEHETH Ha EKCIUIMLHUTHO 3HAmke y JAPYroM, IMyreM KOMOMHOBama PA3IMYUTHX MO3HATUX

TeopHja, ¥ 0Baj MPOoLIeC ce Ha3iuBa KOMOWHOBAHUM MPOIIECOM.

Tab6ena 4: Honaka moden ynpasvarea 3Harem

Tacit 3uame vy ExcrumaiuTao
3HabE
Tacit
Conujanuzarnmja Excrepuuzaruja
On
ExcrummutHO
WnTepanu3zanyja Komb6unanuja

(HM360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The

Journal of International Social Research VVolume 2/9 Fall, 2009)
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CBaku OJ] HaBeIEHHX eJeMeHaTa MoOjella MOXKE HE3aBUCHO M CaMOCTAIIHO OJf JPYTUX
eJieMeHaTa MOJIeNia KpeupaTu 3Hamke, Al ce MPOIEC KPerpama 3Hamba y OKBUPY OpPraHu3allnje MOXe
OJIBUjaTH CaMo y CIy4ajy Jia Cy CBa YETUPH €JIEMEHTa OpraHu30BaHa U y Mel)ycoOHO] HHTEpaKIIHjH.

[Iporec je BeoMa UTEpaTUBAH U MPEICTaBJhba CBOJEBPCHY CIHUPATY 3Hama Koja (QYHKIIMOHHIIE
nyTeM HeOopMaTHUX KaHalla U Mpeka KOMyHUKaIlija, a MOJKEe Ce OJIBHjaTH ca HUBOA Oje/IMHIIA, 11a

CBE JI0 HUBOA KOJIEKTUBA HJIU TPYIIE U, Ha KPajy, 10 HUBOA OpTaHU3allMje Y [EeTHHH.

Hedlund u Nonaka KM monen

[Iponiec mpeHoca 3Hama y OKBHPY OpraHu3alja HHUje jeAHOCTaBaH Kako je Ne(UHHCAHO U
NpUKa3aHo Kpo3 MaTpuily Kojy je kpeupao Nonaka. IIporec mpeHoca 3Hama MOXKE OMTH H3Y3ETHO
CIIO’)KeH. Y TOM KOHTEKCTY, pa3BHjeHa je yHampeleHa Bep3uja marpuiie Kojy je mao Nonaka ca
[IUJBEM JIa OIMIIIC YETUPU HUBOA HOCHOIIA 3HAWkha Y OKBUPY opranusaiuja. HaBeneHa ueTupu HUBoA
MEPCIEKTUBE HOCHOIIA 3HaMa I0JIa3€ O NMPETIOCTaBKE Ja Ce 3Hamke MOXKE KaTeropu3oBaTH Ha
MOjeINHIIA, TPYITy, OpraHW3aIyjy W JeJOBe W3BaH opraHusanuvje. Kama je ped o menoBuMa WM
cy0OjekTMa W3BaH OpraHU3alHje, MUCIH C€, Mpe CBera, Ha JjJo0aBihave, KYyIIE, KOHKYPEHTCKE
OpraHu3aIyje u CIMIHO.

Hedlund u Nonaka 3actymajy craB ma ocOOEHOCTH Mpolieca yrpaB/barba 3HAHEM MOTY
MMAaTH 3Ha4ajaH yTUIaj HAa OpojHE Apyre akTHBHOCTH YHYTap OpraHu3alfje, Kao MITO Cy Ha IMpUMeEp
CTpaTervje W HWHOBalMje, INITO, Yy KpajlbeM, MOXKE HMAaTH yTUIaja Ha OCTBapemhe IIMJbEBA
opraHu3alyje, 0OJHOCHO MOCTU3AkE YCIeXa WK HeycIexa.

Cse rope HaBe/eHO, ycMepaBa IpeMa 3aKJbydKy Jla CyIITHHA er3UCTEHIMje OpraHu3aluje u
OCTBapemE€ ycliexa OpraHu3alyje MOXe OWTH 3aBHCHO OJf HauyWHA Kpewpama, NpeHoca |

eKCIUIoaTalije U3BOpa 3Bamba y OpraHu3aluju.

Ta6ena 5: Hedlund u Nonaka mooen ynpas.vara snarwem Skandia Intellectual Capital KM monen

IMojemuran Tpvma Opranmsamga ouss HiEan opragusame

A Towxyusumosaia
FrICeane Calstdus

IHZER anarusa nepdopMacu Opeasusayuona
KpVEQ KEATUEMMA weMa

Hameumu dofaswaia u
DOKYMERMOEARS HPIKES

Tacit snare

SSULMINE HPE2oeapara Mefy Koopdunayuja muwa v Koprnopamuena Crmasosu xiyjsuma rpesa
R paMa KOMRISKCHOM Pady EVmEPa HPOUSSGEUMA U G1SKNSaRLMA
N

(HM360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The

Journal of International Social Research VVolume 2/9 Fall, 2009)

[Iponec ympaBsbama 3HAKEM HHUjE IMOCMATpaH caMO Kpo3 MpuU3My NpeHoca npehyTHor wim

tacit 3Hama, Beh ce O mWeMy IUCKYTOBAJIO Kao O HHTENEKTYaJlHOM KamuTainy. Mojen
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MHTEJICKTYAIHOT KalluTalla 3a yIpaBJbamkhe 3HAbeM KpEUpaH je y mBeackoj kommanuju Skandia, kao
HAYWH U METOJ KOjU j€ MOCIYXHO Ja C€ U3MEPU MHTEJCKTYaJHU KaluTall KOMOaHuje. Y LEeHTPY
nocMarpama OBOT MOea jecTe morpeda M BaXKHOCT YCIIOCTaBJbama jEIHAKOCTH 3alOCIICHHUX,
Kylala 4 MHOBallMja y TPOIECy YIpaBjbatba TOKOBUMA 3Hama y OKBUPY M HM3BaH OpraHHU3alldje
MOCPEACTBOM MPEKE MapTHepa.

ITIpema Skandia Intellectual Capital moxeny 3a ympaBibaibe 3HaEmEM, MOCEOHA MaXKmba Ce
nocsehyje Mepermy OBe3aHNM ca CBAaKHM OJ1 Pa3JIOKCHUX eJeMeHara (Y0BeKa, KyIa H CTPYKType)

yIpaBJbakha 3HAKEM Y3 IPETIIOCTABKY J1a MOXKe OUTH JOOPO KOHTPOIUCAHO.

Tpacuwsa
SpedHaCm

Humensomya-
JTHL KR

FEomuman /\

o
Bydenn ORI

ST

OpasusayLoNy
NIRRT

Mpoypecsu
Baza gpnays Huosayuonu -
KU

DOHOCL £ KRS

Kanuman
R

Momenyyian
Rapa —

Cnuka 5: Skandia Intellectual Capital mooen ynpas.varva 3narsem

(HM360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of

International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009)

/emepecmos moden ynpasvarsa 3narsem
JlemMepecToB MOJIET yIpaBJbarbha 3HAKEM UCTHUE 3Ha4a] Kpeupama U U3TPajmhe 3Hamba YHyTap
jenne opranuzanuje. OBaj HAYMH M3TPAIHE 3HAKHA HUJE YCMEPEH caMO Ha WHITyTe U3 cepe Hayke,

Beh yKkibydyje M JApPYIITBEHY H3rpajmy 3Hawma. OBaj MoJeNn yIpaBibamka 3HAHEM I0Ja3H O]
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MPETIOCTaBKe Jla ce m3rpal)eHO 3Hame MPOKMMa y OpPraHM3aldju HE CaMO M HCKJBYYHBO KpPO3
EKCIUTMIIMTHE TIPOrpaMe, HeTo | IyTeM Ipolieca COLHUjaTHe pa3MeHe.

JlemMepecToB MOjieN YIpaBjbamba 3HAKEM CE CMaTpa aTPaKTUBHUM C OO3MPOM Ha TO Ja HE
noApasyMeBa HHjenHy neuHUIM]y 3Hama, Beh y Behoj Mepu cyrepuiie U mo3uBa Ha MPUCTYI KOjU
he OuTH BHIIIE XOJIMCTUYAH, JIOK Y CTBAPHOCTH, TOKOBH IIPEHOCA 3HAHa MOTY OUTH €KCTPEMHO Op3H,

Kao y cirydajeBuma ojjpel)eHrx BU0Ba U O0JIMKA yUeHa.

HHCTHTYHIHOHAIHI0BATH
HHEIHjaTHEE

Hueo 5 IlesTpupaHo 3HaKe i EPEHOBATH
HHTEeIeKTyaTHA

> cpeacTea

Huseo 4 . Vrpaljeno ynpaebamke 3HAKEM ¥ OIperiene
3Hame KOjHM ce YOpae®ba ;

nepdopMaHCH B
¥ MOCI0BHE ILTAHOBE

Hugo 3 IMoveTak hoxkycHpama Ha HOBE
‘PDI{‘\'L‘HPBHD JHAHKE AETHBHOCTH
.
Ll
Humeo 2
3acTyname H YCBajambe BH3Hje CEKTOPCKOT YIPaBbakba
CeecHO HARE - - ! I P yop
IHAKEM H HHBERA
Hueo 1 PaiyMeTH H NIPHMEHHATH NI LeRe,
XaoTHIHO 3HA:E BH3Hjé H JPYTHX HHIEKCE YIPABbakkha IJHAKEM

Cnuka6: /lemepecmoe mooen ynpas.varpa 3Harwem

(HM360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of
International Social Research Volume 2/9 Fall, 2009)

Dpuodoe mooen ynpas.vara 3Harwmem

[Ipema mMozpeny ympaBsbama 3HameM KOju je pa3Buo dpuja, HUBOM yIpaBibamba 3HAKEM 32
MIPOLIEHY 3pPEOCTH U NMPUMEHY YIpaBJbakha 3HAHEM MOTY CE MOAEIUTH Yy IMEeT Ipyma, OJHOCHO IMEeT
HuBOa. [leT HUBOA 3peNoCTH Cy XaOTUYHO 3HAHE, CBECHO 3Hama, ycpeacpeheHo 3Hame, yIpaBibaHo

SHAKC U HEHTPHUPAHO 3HAKLC.
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Harpagwka 2Haka

=

Hzpolheme 3HAKBA <

= JuceMEHanHja
IHABA

Cnuka7: @puooe mooen ynpas.varpa 3Harwem

(M360p: Haslinda, A., Sarinah, A., A Review of Knowledge Management Models, The Journal of
International Social Research VVolume 2/9 Fall, 2009)

Ha cmumm je mpukazan @pumoB Mozen ynpaBibamba 3HAKEM, KOjH OOyxBaTa H3BOhCH:E

3Haa, U3TPAJIbY 3HakA, KOpUIINEHe U TMCEMHUHAIN]Y 3HAbA.

2.1.3. TIlopehemwe moena ynpap/bama 3HAHEM

VYnpaBsbame 3HAHBEM Ce MOXKE MOCMaTpaTH M3 yrija MpeMa KOjeM ce 3Hame CerMHEHTHpa U
KaTeropusyje y JAHUCKpETHE eleMeHTe, Kao IITO je ciay4yaj y okBupy boucroBor, HonakuHor u
Honaka u XemtyHa Mopena, mpema CIOXKEHUJUM MEpCleKTHBama 3Hama Koja j€ MeXaHMuKa U
colyjaJHO u3rpalheHa opujeHTauja.

IToctoju Hekonuko ciauuHocTH u3Melhy HonakoBor m boucoroBor mojena ympaBsbamba
3HawmeM. [IpBa cimuyHOCT ce oriena y Tome aa bomcoroBo KOAM(PUKOBAHO M HEKOJIU(UKOBAHO
3HaWke uMa oapehenu creneH cinmyHoctTyu ca HonakoBoM kaTeroprjom npehyTHOT M €KCIUIMIUTHOT
3Hawa. /Ipyra CIM4HOCT ce oriiea y Tome Ja 006a MoJiesia IpeTHnoCcTaBibajy Aa NOCTOJU HIMPEHE WIH
IIMpeHhE 3Halka OpraHM3alldje Kao INTO jeé HAa3HAaYeHO XOPU30HTAJIHOM AMMEH3MjoM Mmozena. Ha
Kpajy, y KopecnoHaeHuju ca boucoroB monenom, npehyTHo U eKCIUITMIMTHO 3Hamwe koA Honake cy
JIBE OJIBOjEHE KaTEropHje 3Hama.

HaBenenu mozenu ynpasibama 3HambeM ynyhuBanu cy Ha:

IIpBo, mporec ynpaBbamkba TOKOBUMA 3HAKA;

Jpyro, Mozienu KaTeropu3anyje cy MeXaHu4Ku;
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Tpehe, mMozmen WHTeNeKTyalHOT KalUTaja MPETIOCTaBJba Ja je HHTENCKTYaTHH KaluTal
BUTAJIHA UIMOBHHA Yy OpraHU3alrju 1 Tpeda eprukacHo yrnpaBsbaTh y LUJbY ycIieXa OpraHu3alyje;

Yerspro, [lemepecToB MO/ET jé MHXEPEHTHO TOBE3aH Ca JAPYHIITBEHUM M IPOILECOM YYerma
YHYyTap OpraHu3alyja;

[Tero, ®pumoB Moaen cyrepuiie Ja ce CHCTEMAaTHYHO YIpaBjba CHUCTEMOM 3Hama H
T0JIj€THAKO HarJlalllaBa CBE HUBOE MPOIECA YIIPaBJbabha 3HABEM.

Hako ce Monenu yrpaBibarba 3HAKEM Pa3BHjajy C BpeMEHa Ha BpeMe, y CYIITHHU MOICIH
npykajy HauuH TIpeBohema MEHAIepCKUX aKTHBHOCTH M Bolela MEHAlepCKUX Hamopa y
yIIpaBJbakby 3HAKEM Yy OpraHu3alyjama.

,,be3 0031pa Ha TO, MOJIENTM UMa]jy CBOj HAYMH TOCTABJbaba INIABHUX AKTUBHOCTHU YIIPaBJbambha
3HaleM U oMmoryhaBajyhm kpewpame AWHAMHYHOT CHUCTEMA 3a jayarme OCHOBHHMX KOMIIETEHIHja
opranu3anyje. ¥ MelyBpeMmeHy, Npolec yIpaBibamba 3HAKEM ONMCAaH Yy MOJEIMMa IpeJcTaBiba
KOpake KoOje OopraHmsalyja KOpUCTH 3a UACHTH(PHKAIM]y MoTpeda M HAUYMH Ha KOjU CaKyIba,
npuiarohasa u npeHocu Te HHPopMaIrje Ipeko opranusanuje. Kpos mporec yrnpaBibama 3HAKEM,
MOJISIM CE€ MOTY KOPHCTUTH 33 HETOBAaWkE M pPa3BHjalkbe 3HAMma OpraHu3aluje U MoOoJblIame
OpraHM3alMOHOT YTHIAja TOjeIuHala TOKOM YHTaBOI Beka opranusauuje. [lopen Tora, monenu
yIpaBjbatha 3HAKEM Cy Takohe KOPHUCHM Kao amaT 3a OCHUYMApPKUHT KOjH MOXE YCMEpaBaTH
opraHuzaiyje mnpemMa NoApydYjuMa Kojuma je moTpeOHa Beha maxkma m uIeHTH(UKY]y Mpakcy

. . 1
yIIpaBJbakba 3HABUMAa KOy OHU OJUTUKY]Y . 3

2.2. O0pa30BHHU cHCTEM

VY okBHpY HapeIHOT MOTJaBJ/ba MaXKmka ce mocBehyje nedUHULIMjU U OMIITHUM OJpEIHHIIaMa
00pa30BHOTI cHCTEMa Kao jeJHOT OJ HajBXHUjUX YHMHMIAIA y TOTJEeAy 3Hadaja 3a €KOHOMCKH
pa3Boj jeaHe 3emibe. OOpa30BHHM CUCTEM, Yy HAJIIMPEM CMHUCIY, TOJIpa3yMeBa CBE OpTraHH3aldje y
obnactu oOpa3oBama, Koje cy Mel)ycoOHO MmoBe3aHe W HHUCY W30J0BaHE jeiaHe oa apyrux. Cpaku
O0pa3oBHM CHUCTEM MOXKE C€ TeHEepajJHO TOoCMaTpaTh Kpo3 YIPaB/haukKd HUBO KOJU YHHHU
MUHUCTApCTBO U TPHU XHjepapXHjcKa W3BpPIIHA HUBOA: MHCTHUTYIMj€ OCHOBHOT HHBOA 00pa3oBama,
WHCTUTYIIH]€ CPEeIheT HUBOAa 00pa3oBama U HHCTUTYIIM]€ BUCOKOT HUBOA oOpa3oBama. Hamame, Tpu
M3BpIIIHA HUBOA YMHE JIaHAIl CHAa0JeBama, jep M3Ja3HW HUBO 3HAMma U3 JeTHOT 00pa30BHOT HUBOA
Mpe/icTaB/ba yIIa3HH HUBO 3HaWma y HapeIHW HUBO 00pa3oBama, a HCTOBPEMEHO CBAaKH OOpa30BHU

HHBO MOXKE OMTH U NocJICAba KapyuKa y JIaHITY CHa6,Z[eBaH>a, YKOJIMKO KOPHUCHUK TAaKO OAJTYy41H.

¥ Haslinda, A., Sarinah, A., ,A Review of Knowledge Management Models®, The Journal of International Social
Research Volume 2/9 Fall, 2009, ctp. 196.
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2.2.1. O6pa3oBHHU cucTeM Kao nmpousBohay 3Hama

[Tojam cuctema ce mMoxe aepuHUCATH Kao CKyn MeljyCOOHO MOBE3aHMX elieMEeHaTa KOju ce
MOHAIIIA]y 110 MPETXOHO YTBp)eHUM MpaBUIMMAa U 3aKOHUTOCTUMA.

OOpa3zoBHU cHCTEM, Ka0 W CBAKW JPYIH CHCTEM, MOJpa3yMeBa IOCTOjame u3Mehy cede
MOBE3aHUX €JIeMEHAaTa KOjU KPO3 CHHEPTHjy YMHE ycarlalieHy, yckial)eHy U 00jeTuibCHY IECTHHY.
Jlpyrum peuuma, oOpa3oBHU CHUCTEM NpEACTaBJba CKYI IOjeIMHAYHUX eJIeMeHAaTa, MOBE3aHUX Ha
onpeheHn HauMH, KOju cy Mel)y3aBHCHHU, U KOJH JIeTY]jy y CarjJacHOCTH ca oJpeheHuM MpaBuInMa, a
cBe y pyHKIIUjU MocTH3ama edekara y o01actu oopazoBama.

Ha ocHOBy ommre aeduHunMje cucTteMa, ommTa aepuHUIMja 0O0pa3oBHOTI CHCTEMa
nojpazymeBasia O LIEJTOKYITHOCT CBUX OpPTraHM3alMja y 00JacTH 00pa3oBama y jeTHO] 3eMJbH, MPH
yeMy Cy T€ OpraHH3alHje OPraHW30BaHE W MOBE3aHE HA HAYMH J1a YMHE jeAWHCTBEHY M XOMOTEHY
nenunay. Mimajyhu y Buty 1a 0o0Opa3oBHU CHUCTEM, 110 MTPABUITY, YAHU BEJIMKH OpOj eIeMeHaTa KOju Ta
YMHe, Ka0 W Opoj y4YecHMKa W 4YiIaHOBa CHCTeMa, OOpa3sOBHHM CHCTEM CE€ CMaTpa CIOKEHHM
CHCTEMOM.

OOpa30BHH CHCTEM IOJIpa3yMeBa ILEJIOKYITHOCT CBUX OpraHu3aija y o0jactu oOpa3oBamba
Koje cy MelhycoOHO MoBe3aHe W HUCY H30JoBaHe jeaHe oa napyrux. ObesdehumBame ycioBa 3a
HECMETaHO (YHKIMOHHCAkE OOpAa30BHOI CHUCTEMa W KpeHWpame OKBHpa 3a TO, IPEACTaBIbajy
npeaycioB 3a o0e30ehuBame opraHN3aluoHNX, PYHKIIMOHAIHUX U CTPYKTYPHUX peranuja usmehy
opranuzanuja y oOnactu oOpa3oBama. YCIOBH Koje je MoTpeOHO 00e30eIuTH 3a HeCcMETaHO
(dbyHKIIMOHUCAakE cucTeMa o0pa3oBama OJHOCE ce, u3Mel)y ocranmor, Ha opraHu3aiujy, Haa30p,
perynaiujy, puHaHCHPAkE U TOME CITUYHO.

C 003upoM Ha BeuKHU Opoj, Pa3HOJIIMKOCT U MOBE3aHOCT OpraHu3alyja y odnactu o0Opa3oBama
Koje CBOjy (yHKUHMjy BpIIe Ha pa3IMuUTUM HHUBOMMa 00pa3zoBama  (IPEIIIKOICKOM,
OCHOBHOIIIKOJICKOM, CPEII-OIITKOJICKOM W BUCOKOIIIKOJICKOM), CBaKM Of HAaBEJCHUX HUBOA CE MOXKE
carieaBaTh Kao 3ace0aH CHUCTeM WIIM, JAPYTMM pedrnMa, TOACHCTEM Yy OKBHPY HIMpET, CUCTEMa
oOpa3zoBama.

Hcrto Tako, U Jpyrd JeNOoBH CHCTEMa, KOjU IO CBOM KapakTepy U CajapiKajy HOCeayjy
KapaKTePUCTHUKE 3aCEOHNX SHTUTETA CTPYKTYPHPAHHUX 0] Mel)y3aBUCHUX JIeTIOBa IIEIWHE /1]y OCHOB
J1a ce pa3MaTpajy Kao MOACUCTEMH Yy OKBHPY OOpPa30BHOT CHCTEMa, Kao IITO CY:

- ,,Cucrem ympaBibama U pyKOBOhewma y 00pazoBamy,

- Cucrem o0pazoBama HACTaBHUKA,
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- Cucrem eBanyammje* ™,

C 003upoM Ha OpOJHOCT €JIeMEHaTa y CTPYKTypH OOpa30BHE OpraHu3anuje Kao KJbYyYHOT
cerMeHTa OOpa30BHOT CHUCTEMa, alld W JAPYUITBEHE 3ajeHHIE, OJHOCHO CHUCTeMa Yy IICIHHH,
MPEJCTaBJba KOMILJICKCAH CUCTEM, KOJH j€ ca APYTUM MOACUCTEMUMA Y CTAJTHO] HHTEPAKIIH]H.

OyHKIIMOHUCAakE 00Pa30BHOT CUCTEMa pealiu3yje ce IMyTeM IMpoleca U aKTUBHOCTH KOjuMa ce
peanu3yje eneMeHTapHa (yHKIHMja oOpa3oBama, ,,Ka0 IITO Cy MPOILECH YYeHa, MOAy4aBama U
WHIMBUIYAIIHOT pPa3Boja, ajJd W TPOLECH OJUIyuMBama, HA/A30pa M KOHTPOJIE, KOMYHHKALUje H
capagme nr

[IkoJyicku cuCTEM TpeACTaB/ba NEHTPAIHU JIE0 YATABOT CHCTeMa 00pa30Bama U BaclUTamba U
HajOpPraHU30BaHU]U U HAJCUCTEMATUYHHU]U JICO CUCTEMA. YHYTap CHCTeMa 00pa3oBama peainnsyje ce
dbopmanHo oOpazoBame. CucreM o00pa3oBama OOyxBaTa IIKOJICKH CHCTEM H CBE OOJMKE Ha
CHCTEMAaTCKH ¥ Ha HHUBOY JpPYIITBEHE 33jE€JHUIE YCTPOjEHO W OPraHW30BAaHO BAHIIKOJICKO
BACIIUTaKE U 00PA30BAHE.

OOpa3oBame y TMoOrjeny IpPOM3BOME JbYICKOT Kamutaida uma omtydyjyhy ymory. On
KBaJIUTETa JbYACKHX pecypca TUPEKTHO 3aBHCH CPHUKACHOCT W €(PEKTHUBHOCT YIHOTpeOe Ipyrux
pecypca, Kao IITO Cy MPUPOJIHH pecypcH, (GPMHAHCH]CKH KallUTall, KalmuTal Y (GOpMH TEXHOJIOTH]E H
tome cimyHo. MMajyhu Hampen HaBeneHO y BHIy, JaHac IpeoBialjyje MUILBEHE Ja je YIpaBo
JbYJICKM KalUTajl HajBpeIHUja NMOBHHA KOJOM PacIOiaXXy pa3BUjEHE 3eMJbe, H C TUM Y BE3H, CTaB
Jla je WHBECTUPAIE Yy 3HAWKE OJ] CTPATCHIKOr 3Hauaja 3a pacT M pa3Boj EKOHOMHjE W JAPYIITBA Y
uenunu. Unycrpamnuje paau, Hajpa3BHjeHHje €KOHOMH]E CBETa 3a 00JacT 00pa3oBama OMpenesbyjy
3HavajHa (PUHAHCH]CKa CpeACTBa Koja ce kpehy y pacmony oxa 5 mporieHara g0 6 mporeHata opyTo
ApYyLWTBEHOT npousBoaa. Takohe, n3/1Bajajy ce 3HauajHa CpeJCTBa U3BaH OyleTa, a Koja MOTHYY O]l
opraHmzalyja Koje ynaxy (puHaHCHjCKa CpPe/ICTBa 3a 00pa30Bambe CBOJUX 3arocieHux ((hopMaiHoO U
HepopmanHO), Kao M OJ TOjeMHAlla KOJU WHBECTHPA]y Yy CBOje Jdajbe MpodheCHOHATHO
yCaBpIIIaBabE.

ObpazoBame ce, y HajkpaheM, MOke ONMMCATH Kao IWCIUIUIMHA KOja Yy JIEJIOKPYry CBOT
JeNoBaka UMa METOJIe yuelha M HacTaBe y oOpa3oBHMM HMHcTUTyIHjama. OOpa3oBame ce MOXKe
mocMaTpaTH M Kao Mpolec Tpancdepa BPEAHOCTH M aKyMYJIHpAHOT 3Hama YHYTap COIMjaHE
3ajeqHHIe. Y BE3M ca THM, HaBEIEHO CE€ MOXKE IOWCTOBETUTH Ca OHUM INTO CE€ Ha3WBa
collMjanmu3aIyja.

CaBpemeHo oOpa3oBame Ipe/cTaB/ba MPOIEC HACTaBe 3a Y4YEHHMKe, Koja ce OjAp)KaBa y

MOoCeOHUM IIKOJICKUM 00jeKTHUMa, a 3aueTak cBOT pa3Boja umaio je y XIX Beky. Haume, mouerkom

YCnacenosuh B., ,Illkoncku cucmemu u3 Komnapamugre nepcnekmuee, IHCTUTYT 3a Ie#arorujy W aHIparorujy
dunoszogcekor pakynrera yausepsutera y beorpany, 2013, crp. 20.
15

Hcto
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XIX Beka y Cjenumenum AmepuukuM JlpxkaBama u 3eMsbama 3anagaHe EBpore, 3amouer je mporiec
u3rpaiibe U yBOhema CHCTEMa OCHOBHHMX INKOJNA, Ja OM ce pa3BOjeM EKOHOMHje KpO3 MpoLecC
uHAycTpHjanu3anyje u noBehama Opoja ypOaHOr CTaHOBHMILITBA, jaBHJa MOTpeda 3a pa3BojeM
CIEIM]jaTU30BaHOT 00pa30Bama.

OOpa3oBHM CHUCTEM HMa BeOMa 3HAYajHy YJIOTY 3a CBAaKy 3€MJbY H HbCHY JPYIITBEHY
3ajeIHUIly, T€ j€, Y TOM CMHUCITY, Opura o o0Opa3oBamy y CaBPEMEHOM JIPYIITBY JOACI/HCHA JPIKABH,
OJHOCHO HEHUM HHCTUTYIMjaMa Koje cucteMcku ypelyjy u ¢uHaHCHUpajy OOpa3oBHH CHCTEM
3eMJbe.

OOpa3oBHH CHCTEM TIpeJCTaB/ba jelaH OJ KJbYYHUX YHHHJIAINA KOjU Cy OJ 3Hayaja 3a
€KOHOMCKH pa3Boj JIPYIITBA, ¥ C 003UPOM Ha TO, Tpebasio Ou 1a Oyae ycTpojeH Tako Ja ce oMoryhu
KOHTHHYHMpaHa MHTEpPaKlMja ca 3aXTeBUMa M MOTpedamMa eKOHOMCKOT CHCTeMa 3eMJbe, KOjH, je ca
Apyre CTpaHe, ycarJiallleH ca CTPaTerujoM pa3Boja Ha HHUBOY LEJIOKYITHOI JIPYINTBA, OJHOCHO
JpKaBe.

Crpareruja mpuBpeHOT pa3Boja MPEICTaB/ba KIbYYHU MPEAYCIOB, M HEOMXOHA j& TPUIUKOM
cpoBohema pedopme yHyTap EKOHOMCKOT CHCTEMa jeqHE 3eMJbe. Y KOHTEKCTY MPUBPEIHOT
pa3Boja OpylITBa, 00pa3oBame 3ay3uMa jeTHO OJ] HajBAKHUJUX MECTa, ¢ O03UpPOM Ha TO Ja Cy
00pa3oBaHM JbyJ¥ HOCHOILM Pa3BOjHUX U PePOpPMCKHX Iporeca yHytap apymrsa. C THM y Be3H,
HEOIXOTHO je YCIOCTaBUTH pelialiijeé W JBOCMEPHY KOMYHHUKalMjy wu3melly oOpa3oBHOr WH
€KOHOMCKOT U TPUBPEIHOT CHCTeMa, Kako Ou ce 00e30emmia yckinaleHoct morpeda TpKuIITa paaa
y CMHUCITY TIOTPEOHHX KOMIIETEHIIM]a U BEIITHHA, ca 00Pa30BHUM MPOTpaMUMa IIKOJIA U CTYIH]CKHM
porpaMrMa BHCOKOIIKOJICKAX WHCTUTYIIH]a.

Hcropujcku nocmarpano, o0pa3zoBame, KaKBOT I'a IaHac 03HAjeMO, Pa3BUjallo Ce KPO3 BEKOBE
u gocturio ¢aszy y Kojo] ce o0pa3oBame 3aCHMBAa Ha HMHTEpAKIUjU TpeaaBada (mpodecopa,
HACTaBHMKA, YYUTeJba WTA.) M y4YEHUKa W CTyJeHaTa, ca Apyre crpane. OCUM WHTEPAaKTUBHOT
mporeca y IIKOJICKMM M YHHMBEP3HTETCKMM NPOCTOpHjaMa, YYCHHUIM W CTYJSHTH JIe0 Mpoleca
oOpa3zoBama 00aBJbajy CaMOCTAJIHO, Yy4yehw Yy CHelUjaIu30BaHUM yYHOHHUIIAMA 34 YYeHe,
oubnnorexkama, Ko kyhe uta.

CaBpemeHa Teopuja U TIpakca 1Mo3Hajy pa3IHyhTe CUCTeMe 00pa3oBama, a lUX0Ba CTPYKTypa
U oOpraHusanuja, 3aBHCe, Npe CBera, OJ OJHOca Jp)KaBe IpeMa mpolecy oOpa3oBamba H
Npero3HaBama HEroBOr 3Ha4aja 3a JPYIITBO Y HEIUHH.

[Ipakca mojenuHUX OOpPa30BHUX CHUCTEMa Yy CBETy JaHAC jecTe Ja ce IOCTENEeHO YKHIa
MHTEPAKTUBHH HAuyMH oO0Opa3oBama, MITO j€ MOCIEAMIA Harjior pasBoja HHOOPMALMOHUX |
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja, Koje oMoryhaBajy T3B. y4ele Ha JaJbHHY, YIIOTpeOOM CaBpEeMEHHX

BUJI0Ba KOMYHHUKalIH]€ MOJIP>KaHUX TEXHOJIOTHJOM.
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OO6pa3zoBame je NM3ajHUPAHO W TOCTAaBJHEHO HAa HAUMH J1a JICNy yBEAC y MPOIeC y4ewma U
yIIO3HaBama ca KyJITypoM, Kako OM OOJIMKOBaJIM CBOj€ TMOHAIIAKkE Ha HAUYMH KOjU UX yCMepaBa Ka
BUX0BO] Oyayhoj yno3u y ApyIITBEHO] 3ajeTHUIIH.

VY KyaTypaMa Koje ce 1O CBOjUM KapaKTepHCTHKaMa CMaTpajy MPUMHTUBHUJUM Y OJHOCY Ha
Apyre KyJIType, HEPETKO je OACYTHO (DOPMAHO y4YEHE - MaJIo je OHOTa IITO O ce MOTJIO0 CMaTpaTH
Y HA3BaTH IIKOJIOM WM YacOBUMAa WM YYUTEJbUMa. YMECTO TOra, LEIOKYITHO OKPYKEHhE U CBU
MPOIIECH CE€ HEPETKO cariielaBajy Kao IKOJa M pa3penu, a BehuHa WM CBU ojpaciy Jenyjy Kao
yunutesbu. MelytuMm, ¢ 003upoM Ha TO Ja APYIITBA IMOCTA]y CBE KOMIUICKCHH]a, OOMM 3Hama Koje ce
TpaHcepulle ca jeqHe reHepalyje Ha Jpyry MocTaje BUIIE HEero IITO jelHa ocob0a MOXKe 3HATH,
MOpajy C€ KpeupaTu CeleKTHBHHja M ePUKaCHHUja CpElCTBa KyATypHOr TpaHcdepa. Pesynrar je
¢dopmanHO 00pa30BamkEe - MIKOJIA U CIICHUjAIMCTH KOjU CE€ HAa3UBajy yUUTEIbU.

[Tporec oOpa3oBama y MOJIEPHOM JIPYIITBY MMa pacTyhu 3Hayaj ¢ 003UpOM Ha TO Ja Y TOM
nporiecy ydectByje cBe Behu Opoj Jbyau, U OHO, KaO TaKBO, CBE BHUIIIE MOCTaje JIeO CBAKOJHEBHOT
xuBota. OOpa3zoBame MMa BeoMa 3HA4YajHy YJIOTY M 3a pa3Boj JpyIITaBa y IEIUHHU, Kao U 3a
€KOHOMCKH pacT W Pa3Boj 3eMajba. 3eMJba KOja HE TOCeayje oAroBapajyhm cuctem oOpa3oBama,
MOJKE 3a0CTajaTH, Y CKOHOMCKOM CMUCITY, 3a 3eMJbaMa KOje Cy HUBO OOpPa30BHOT CHCTEMa TOMIIIC
Ha aJICKBaTaH HUBO.

Bpojuu cy gakTopu Koju cy 3HaYajHH 3a pa3Boj 0OpPa30BHOT CHCTEMa, a Haj3HAYAJHHUJH CY:

- Texwnonoruja,
- Kynrypa,

- ExonomMcka nurama.

OyHKIIMOHUCAKE€ 00pPa30BHOTI CHCTeMa Yy jeHO] 3eMJbHu ypehyje ce 3akoHOM u ypermbama
Biajie. Pa3Boj nHGOpMaMOHUX 1 KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja UMa 3Ha4yajaH JOIPUHOC 32 Pa3Boj
u Behy noctynHocT oOpa3zoBama U noBehame KOPUCHOCTH U MOT'YNHOCTH 3a CTHLIAake 00pa3oBama
3a cBe Behu Opoj Jbynu y cBery. OOpa3oBame CBE BHUIIE MOCTaje jeJaH O] KJbYYHHX (hakTopa 3a
noBehame Jbyackor kanutana. OOpa3oBHU CUCTEMHU C€ JMHAMUYHO M yOp3aHO MEmajy, y CKIaay ca
pa3BojeM JbYJICKOT IPYIITBA U HETOBUM HOTpebama.

VY BehuHu 3emMasba cBeTa, 0OPa30BHU CUCTEMHU Cy HEPETKO y HEI0OBOJbHO] MepH yckiiaheHu ca
IWJbEBUMA YY€Hha W 00pa3oBama YOMIITE, MPU UYeMy je HeyckiaeHOCT BoheHa MEeTMMHUYHO
TEXHUYIKOM cioxkeHomhy. Hanme, 00pa3oBHM CHCTEMH HEPETKO IMpaTe UCTOBPEMEHO BEIHKH Opoj
UJbEBa, KOJU Cy uecTo Heyckinahenu mehy cobom, y3 OpojHE y4YeCHHKE y CHUCTeMY KOjU Ha
KOHTHHYHPAHO] OCHOBU OCTBapyjy MHTEPAKIIH]y KOja j€ UeCTO BPJIO CIIOKEHA.

Cepxa 1 nnJb 00pa3oBama jecTe /1a YICHUIIMMA U CTyICHTHMa 00e30€/I CTUIIamkhe BEIITHHAMA

1 criocobHoCcTH Koje he nm 00e30enuTH 1a BoJie TTPOIYKTUBAH U 3/IpaB KUBOT. Pa3nmuunre 3eMibe Ha
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JIpyravyuju HauuH ASUHUIITY U OTIPEesbY]y BEIITHHE, alld j€ CBUMA 3ajeTHMYKO J1a UMajy oapeheHe
3ajeqHMYKe Hamepe. Hawmme, yueHMIIM y CBMM 3eMJbaMa CBeTa Mopajy crehu crmocoOHOCT ja
npoTyMaue JeloBe TeKCTa WIM macyce oJpeleHOr KIWKEBHOT JeNa, Ja 3Hajy JAa MpoTyMmaue
JOKYMEHTa M u3jaBe y OaHIM, Ja 3HAjy Ja pacTymMade YIyTCTBa 3a YIOTpeOy JIEKOBa U CIUYHO.
Takohe, Mmopajy 3HaTH na Gaparajy OpojeBuMa, Kako OW OMiM CIIOCOOHM J1a 00aBJbajy KYNOBUHY H
pojajy, J1a 3Hajy J1a pacroiaxky CONCTBEHUM OyiieToM u cianyHo. CBakako, notpedne cy oapehene
COIIMO-€MOIIMOHAIHE BEIITHHE MOMYT CIIOCOOHOCTHU 3a paj| ca APYruMa, YIOPHOCT U MHOT€ JpYTe.
[lojenune 3emibe He ycmeBajy na o0e30ene ydeme 3a CBe cBoje rpahaHe, mpw dYeMmy Cy
HajyrpokKeHHUjU Tpal)aHu U3 CUPOMAIIHKUX CJI0jeBa JAPYIITBA.

[Tomamm y mmpemy oOpa3zoBama, MOCMaTpPaHO M3 HCTOPUJCKOT yIja, MOTY CE€ CMaTpaTu
UMITPECUBHUM. Y OpOjHUM 3eMJbaMa KOje MMajy CTaTyC 3eMajba y Pa3BOjy, Y MPOTEKIUX HEKOJIUKO
JereHuja, Opoj ymucaHux MoJla3HWKa 0O0pa30BHUX IMpOorpaMa je 3HadyajHO ImpeMamnino nepdopmance
pa3BUjEeHUX MHIYCTPUjCKUX 3eMalba.

Jeman on mmibeBa M M3azoBa 00pa3oBama JaHAC jecTe MpeaBUAeTH mnoTtpedbe OyayhHocTn u
00e30emuTH hanuma u CTyZICHTUMA 3Hamka M BEeIITHHE Koja he uM OuTH moTpedHe y APYyMITBY KOje ce
Op30 Mmema. Benmku Opoj 3emasba CBETa jOII yBEK Tpara 3a HauMHOM Ja 00e30enu ycioBe 3a

OCTBapUBahb€ HABCACHHUX IIUJbCBA.

2.2.2. IlocTojehun moxes 1 0OpPa30BHOI cCHCTEMA

VY caBpeMEeHOM JIPYIITBY KOj€ KapaKTEpHIle MPOIEC WHTErpaluje u riodanu3anuja 6e3maso
CBUX JPYIITBEHHUX TOKOBA, MOJIEIH 3a PETyJIMCamke 00pPa30BHUX CHCTEMA KOJU Cy Haj3aCTYIJbEHU]U
y CBETY jecy ,,Ipo(heCHOHANTHO-OUPOKPATCKU MOJIEN, KBa3U-TPXKULIHA MOJET U MOJIEN €BayaTUBHE
npKaBe

TpaguiyonanHu Mozen, KOjU j€ joll YBEK HajBUIIE 3aCTyIUbEH, a KOJU C€ Ha3uBa
npogecnoHaIHO-OMPOKPATCKU Moje], U3rpaljeH je MoJOBHHOM JIBaJECETOI BeKa, Kaja je Omia
aKTyeJHa U3rpajiiba U OMJIO MPUCYTHO OMAacOBJbEHE 00PAa30BHUX CHCTEMA. Y OKBHPY OBOT MOJIENA,
¢doKyc je Ha Mpolecy KOHTpOJIMCama JIOoCielHe IMpPUMEHEe MPONMCAHUX MpaBWia U YClIoBa 3a
peanuzanujy oOpa3oBama Koju o0yxBaTa (pUHAHCHpamE, MporpamMe, Jby/e UTH, a OJrOBOPHOCT 3a
JIOHOIIEH-E OJJTYKa JIeJIETUpaHa je HaCTaBHOM 0COOJbY, IPH YeMy ce e(PeKTH U caM MPOoIeC He MpaTe
Ha CUCTEMCKH Ha4MH.

Jlpyru MoJiell, KOju ce Ha3KMBa KBa3WU-TPKUIIHM MOJET MPEACTaBJba HEKY BPCTY XUOPHIHOT
MPOJYKTa TPXKHIIHO OpUjEHTHUCAHE €KOHOMHUje U Oupokparuje apkase. KibyuyHe ocobeHOCTH OBOT

Mojziena jecy Ja 3a KOpPHCHHKE 00pa3oBama IMOCTOju MoryhHocT u3bopa mel)y oHumMa Koju Ha

'® Maroy, C., “Regulation and inequalities in Eureopan education systems*, Retrieved December 5/2004, ctp. 41.
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TPXKUIITY HyZE yciyre u3 obiaactu oopazoBama. Jlaske, y ciiydajy ycrnexa Ha TPKHUIITY 00pa30BHUX
yciyra, OpraHusaliyje Koje Te UCTe yciIyre Hyne OuBajy ,,HarpaleHe™, 1ok 3a HeycneX Ha TPXKUIITY
OuBajy ,,KaXmeHe . JeHa 0/ KapaKTEepHCTHKAa OBOT MOJENa je W Ta Jla OpraHu3anmje y obiactu
o0Opa3oBama pacroiaxy aJeKBaTHUM HUBOOM ayTOHOMH]E Koja je moTpeOHa qa Oum Ouie crocoOHe
Jla Ha OJIroBapajyhu Ha4KMH pearyjy Ha yTHIIaje TP)KUIITA.

Mogen Koju je CBe BUIIIE paclpoCTpameH Ha3uBa Ce MOJICNIOM eBYJIaTuBHE ApkaBe. CymTuHa
OBOI' MOJiela jecTe Ja je cucteM neduHUCama IUJbeBa 00pa3oBama ICHTPATN30BaH, MPU YEMy
opraHu3zainuje y 001actTu o0pa3oBama pacnoiaxy (GUHAHCH]CKOM H/WJTU TIEAAronIKoM ayTOHOMH]OM.
[Ipema oBOM Mojemy, AprkaBa 3HAYajHE HANOPE yJIaKe Yy U3rPajly CHUCTEMa CIOJbHE eBayJalluje
opranuzanyja y oOmacté oOpa3oBama, MU y CHCTEM CTHMYyJaldja 3a IOpacT KBaJUTETa THX
OpraHu3aimja.

Kana je peu o kibyuHO] paznmuuu u3mel)y mojerna eBynaTHBHE Jp)KaBe W KBa3H-TPXKUIIHOT
MOJIeJIa je HEMOCTOjame, OJHOCHO TOCTOjalbe YJIOTe CTPYYHOCTH M TPXKHUINTA Kao OCHOBa 3a
MOCTOjambe TTapamMeTapa 3a Mepermhe HUBOa KBAJIUTETa 00pazoBama.

,, YTIPaBJbamkbe CUCTEMOM 00pa3oBama jeJlaH je o KJbYYHHX (haKTopa KOjU YTUYYy Ha HEroBO
(GYHKIIMOHHCAE M KBAIUTET pe3yaTara. Ped je o clioskeHOM mpoliecy, jep Cy U 00pa30oBHU CUCTEMHU
M0 MPaBHIy BEOMa CIOXKEHH — Tpeba MMaTH y BHIY, Ha MPUMEDP, HUXOBY BEIUYHHY, CTPYKTYPHY
CIIOKCHOCT, TpellaMarmke Pa3jiMduTUX HHTEpeca, OpOjHOCT IUJbeBa KOjHMA CIIy)Ke. Y BpEeMEHY
BEIMKUX M Op3uX TJI00ATHUX W JIOKAIHUX MPOMEHa y CBUM cdepama >XHUBOTA, Kaja Cce Of
oOpazoBama OYCKyje Ja MPYXKH KIbYUYHH JONPHHOC KaKo MPUIIPEMHU I[IOjeIMHIIA 3a H3a30Be
CaBpEMEHOI CBETa, TAKO M Pa3BOjy HOBOI' JPYILTBA 3aCHOBAHOI Ha 3HamYy, IPOMEHE y 00pazoBamy
cy Hen30eXHe, a yIpaBJbamke TUM [IPOMEHaMa HUKaja Texe.

3a eBpOIICKE 3eMJb€ KapaKTepUCTUYHA Cy TPH OCHOBHA MOJieNia OpraHHu3alldje y 00aBe3HOM
o0Opa3oBamy, U TO:

- ,,O0pa3oBame jenumHcTBeHe CTpyKType. OOpa3oBame ce mpyxa OJ TOdYeTKa 10 Kpaja
00aBe3HOI' IIKOJOBamWwa, O0e3 mpenaza usMely HWXKUX U BHUIIMX pa3peJa OCHOBHOT
o0pa3oBama, U TOCTOjU 33j€AHIUKO OIIITE 00Pa30Bamke 3a CBE yUECHUKE.

- HacraBa mnpema 3ajeTHMYKOM OCHOBHOM KYPHUKYJyMmMy. HakoH ycnemHor 3aBpImeTka
HIDKUX pa3pena ocHoBHOT obpasoBama (ISCED 1), cBu yuenunu npenase y crapuje pa3pene
ocHoBHOT oOpa3oBamwa (ISCED 2) rae cBu nparte UCTH OIIITH 33j€ATHUYKH KYPUKYITYM.

- JludepeHuupano oOpazoBame Yy CTapHjuUM pa3peAuMa OCHOBHe ImkoJie. Hakxon

YCIIEIIHOT 3aBpIlEeTKa HIDKUX pa3pesia OCHOBHOT 00pa30Bama, yUeHUIM oxahajy pa3nuunure

YCraukosuh 1., ,,Vapaswarwe Cucmemom Obpasosara: Mehynapoonu Tpenoosu u Inasue Teme*, VIHCTHTYT 3a
TeJlaronika uCTpaxxusama, beorpan, 30opHuk MHCTUTYTA 32 meparomka HeTpaxuBama,roaunaa 42 - bpoj 1, 2010, crp. 1.
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0o0pa3oBHE CMEpOBE WJIM Uy Ha MOCEOHY BPCTY IIKOJIOBaWka, OMJIO HA TTOYETKY MU TOKOM

18
BUIIMX pa3pesia OCHOBHOT 00pa3zoBama.

. JeauHcTaeHa cTpyKTYRa
(ISCGED 1 + ISCED 2)

BEde ), o aRMHUYKA DCHOBHI KYDHEYITWM
**' {ISCED 2)
L h i
* Bl Lndiepenumpani oceuwcMaposn
L }-;?;jdﬁ {ISCED 2)
u _& G ¥

Ak | Hanomewa: Y “ewwo], Nevosu,
Mahapcro] v Cnoauke). ofaseano
06paInRaE j@ OPraHMIDBIHD K30
JEOMHCTREHA CTPYKTYDA A0 yapacTa

e i 14-16 ropwma. Mefyymum, wamely
Jj,LA""—- S AT 3 10. U 13. MOAMME ETAPOETH, YUBHULM
))[f "”\—] i L - : 2 - ¥ THM 3EMMLAMA MOTY, ¥ DIPETeHIM
¢ i thasamMa CBOT WKONDBAME, A3 cé
4 ! E g X T ynuwy vy 3acefiMe ycramose woje

G R o B ofjeantyjy BUWE pa3peae OCHOBHE

Cnuxa 8: OcnosHu mooenu oopazoearsa y HUMNCUM U sulLUM pa3zpeouma ocHosne wkoue (ISCED
1-2) y Esponu 2016/2017
(HM360p: Eurydice)

Opranuzaindja 3a €KOHOMCKY capaawmy u pa3Boj (OECD), pa3Buna je mporpam 3a
mehynapoany mpoueny yuenuka (PISA), xoju omoryhaBa yBuj y mpolieHy HHMBOAa 3Hama JeIe
y3pacTa oJ] MeTHAECT TOAMHA IHUPOM CBeTa. Pe3ynratu TecThpama MOCIeHIX TOMHA TOKa3yjy Ja
ce HajOOJBPU pe3yNATaTH MOCTHXKY Y 3eMJbaMa KOje He MpUIaiajy UCTHM JEJOBMMa M PErHOHHMMA
CBETa, a HEpPEeTKO MMajy NOTHyHO aApyrauuje kyiarype. [locrama je TpaguuMja na, reHEpaaHO
ocMaTpaHo, Haj0oJbe pe3ysTaTe TeCTHpama MOCTHKY 3eMJbe U3 pernoHa UcTouHe A3uje — JyxHa
Kopeja, Kuna, Jaman u Cunramyp (jyroucrouna Asuja). [lopen HaBeneHUX 3eMajba M3 PETHOHA
UCTOYHE U jJyrOUCTOYHE A3Hje, OJUIMYHE pe3ysiTaTe Ha TecTupamy y okBupy PISA Tectupama najy u
3eMJbe 13 pernoHa CkaHIUHABH]je, IPU yeMy ce u3aBaja GuHCKa yuju je Mojiesl 00pazoBamba 4eCTo
y30p IOpYrHM 3emibamMa KajJa je ped O H3rpaamu W yHampehemy oO0pa3oBHOT CHUCTeMa KOjH

JOTIPUHOCH €EKOHOMCKOM Pa3BO]y 3€MJbE.

'8 European Commission/EACEA/Eurydice, 2016, ,,Cmpyxkmypa esponckux obpazosnux cucmema 2016/17: Illemamcxku
Ooujacpamu’. Eurydice - unmenuue u 6pojke. JIykcemOypr: Oxcek 3a nzaaBamrteo EBporncke yHuje, cTp. 6
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PI SA wo rI d w ' d e ra “ kl n The Program for International Student Assessment (PISA)
is aworldwide study by OECD in 70 nations of 15-year-old
students’ scholastic performance on mathematics, science

average score of math, science and reading andreading.
# factsmaps.com@OQO Source: OECD, 2015-2016 B above 500 450-500 [ betow 450

Below 450
44, | Chile 4430
45. | Bulgarla 4391
46. | Cyprus 4311
46. | Romania 4317
48.| UA Emirates  432)
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50. | Turkey 4243
51.| Trinidad &Tob. 4230
52. | Moldova 4213
53. | Montenegre 4187
54.| Costa Rica 4157
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11 2. 10, P B 66.| Tunisia 313
19, 30, a1l d - 67.| Macedonia, Rep. 369.0
20, 3. 4 ! el 68.| Algeria 3620
21 32' v 1 43' 69.| Kosove 355.7
n. 33 " 70.| Dominican Rep. 339.3

PISA 2015 Worldwide Ranking — average score of math, science and reading — click to enlarge

Cnuka 9: Pesyaratu IIMCA tectupama 2015. ronnne
(A3Bop: http://factsmaps.com/pisa-worldwide-ranking-average-score-of-math-science-reading/)

O0pa3zoBuu cucrem CuHranypa

OO6paszoBHu cucreM CuHramypa [oja3ud y KWKy HHTepecoBawma 2015. romumHe kama cy
yuenunu u3 CuHramypa nokasajiu HajooJbe pe3ysiTaTe y CBUM oOJacTUMa— HayyHa, MaTeMaThyka u

YyHUTajga4yka MMCMEHOCT U pelllaBame mpodiiemMa.

Cunranyp je ayro 6uo OpuTaHCKa KOJIOHMja, a O] CTUIama He3aBUCHOCTH 1965. roauHe 3a
OBY, Tajia 3eMJby Tpeher cBera, koja ce OopH ca mpobiaeMuMa HE3aroCIeHOCTH, CTATHUM MOPACTOM
HaTaJuTeTa, CTHUYKOM HETOJIEPAHIIM]OM TMOYHM-¢ MHTEH3WBHA (a3a pa3Boja. Kako Cunramyp He
pacroJiayke MpUpPOTHUM OOTaTCTBUMA, PACT €KOHOMH]E je 0a3upao Ha ynaramy y JbYIACKE pecypce u
yHanpeheme MIKOJICKOT CHUCTeMa. YBohemeM OWIMHIBAaTHOT TMPUCTYNA, CTaHAAPIU30BAHEM
mporpaMa OCHOBHOT 00pa3oBama, a KACHHWj€ W OCTAIMX HHUBOA OOpa30Bama, MMILIEMEHTAIIN]jOM
WH(POPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja y TPOIEC HAcTaBe ca HHMJbeM Jna ce Qopmupa
KOMITIETCHTHH]a paJiHa CHara Koja JOTPUHOCH OIIITEM HAIpPEeTKy 3eMJbe. Y oOpa3zoBamy ce (hokyc

CTaBJba Ha pa3Boj BCIITUHA KPCATUBHOI' 1 KPUTUYKOI' MUIIJbCHA U MOTI/IBaI_II/ij 3a ICJIOXKHUBOTHO
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yuewme, a 2012. roguHe ce, Kao TOTBpJa CMEpPHHUIIA pa3Boja, KpeWpa OKBHpP 3a YUCHUYKE
KOMIIETEHIMje U ucxoie y 21. BeKy KOju NIpeAcTaBjba CTpaTerdjy pa3Boja 0Opa3oBHOI CHUCTEMa

Cunramypa.

Crparerujom obOpasoBama CuHramypa cy AeQUHHCAHM OYEKHMBAaHM HCXOAUW OOpa3oBama -
KomrereHuje 3a 21. Bek, Opura o CTyIeHTHMA, MOJPIIKA HACTAaBHUKA, jETHAKOCT IIKOJIA TIOA
m3pekom ,,CBaka mkosa je JloOpa mkona®“, o0GaBe3HO 06pat30BaH>e.19 VYnaxy ce cpeactBa 3a
HOJPIIKY 00pa3oBamy Kako OM Ce MOACTHIATO IIKOJOBamkE J0 HAjBUIINX CTEIeHa 00pa3oBama,
yllaxe ce y MPUMEHY HajcaBpeMEHUJUX MH()OPMAIIMOHO-KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y HACTaBY,
nosehaBa ce (UIEeKCHOMIHOCT W BapHjaOMIIHOCT Iporpama y IIKOJCKOM CHCTEMY, a HAaCTaBHH
nporpamu ckpahyjy kako OM y4eHUIM pa3BHjaliil CBOja MHTEPECOBama U CKIOHOCTH Ka CIOPTY M
YMETHOCTH, CTHILIJIN BEIITHHE BO)CTBA, KA0 U COIMjaTHE ¥ EMOLMOHAIHE KOMIIETeHIH]je Koje he um
oMoryhutn na nompuHecy 3ajeJHHIM TPUMEHOM BPEIHOCTH, 3Hama W BeUmTHHA. [IpomeHar

usaBajama u3 BT je oko 3%, a y nepuoxny ox 1983. 10 2004. roause je u3HoCHO 0k0 4%.%°

-

Singapore’s Education System : An Overview
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The Singapore Education Landscape

Cnuxka 10: O0pa3oBHu cucreM CuHramypa
(A3BoOp: cajT MunucTtapctBa obpasoBama Cunramypa https://www.moe.gov.sg/education/education-
system)

Bhttps://www.moe.gov.sg/education/education-system/21st-century-competencies
“https://www.theglobaleconomy.com/Singapore/Education_spending/

45



OcHoBHO 00Opa3oBame je¢ 00aBE3HO 3a JICIy O]l HaBpIIEHE CeAME TOAUHE, Tpaje MECT ToauHa
ca IIJbEeM J1a YUCHUIIM Pa3BUjy je3NUYKe U HyMEPUUKE BEIITUHE U CTEKHY J100pe HABUKE 3a HACTABaK
IKoJioBama. Ha Kkpajy oBor oOpa3oBHOT IMKITYCa, YUYEHHUIM IMOJIAXY TECT KOJUM CE MPOLECHY]e
CIPEMHOCT y4eHHKa jaa npehe y cienehu oOpa3oBHU nukiyc. Pesynratu tecra ajy mokasaresbe 3a
yCMEpeHme y Cpelliby IIKONYy KOja OJroBapa HHUXOBHM CIIOCOOHOCTHMA M CKIOHOCTHMA, ajH
YUEHHIIM MMajy MOTYRHOCT Aa y3 J03BOJY YIHUIIY APYry IMIKOJY YKOJHUKO HMMajy CKJIOHOCTH Ka
YMETHOCTH HJIM CIIOPTY. YUCHHIIM Y MMOYCTHUM pa3peirMa CPEAme MIKOJE CTUYY 00pa3oBame 1o
NUTalky je3uka, MaTeMaTUKe, APYIITBCHUX HayKa, YMETHOCTH, JM3ajHa, TEXHOJOTHje, (U3UUKOT
oOpa3oBama, Ka0 U 00pa3oBame KapaKTEepHUX U TpaljaHCKMX BPEIHOCTH, a y HACTaBKY mHoxahama
OBOI' HMBOA WMajy MoryhHocT m30opa pa3nuuuTux H300pHUX MpenMeTa W mporpama. Hakon
cpenme mKoiie BehWHa ydeHWKa HAcTaBJba OOpPa30BHU IPOIEC HA HEKO] OJ] BHUCOKOIIKOJCKUX
uHctutynyja (JyHuop konepu - LleHTpanu3oBaHM WHCTUTYTH Kao NpUIpeMa 3a YHUBEP3HTET,
[TomuTexHUKa Kao TPOTOAMIIEE 00pa3oBame ca IMJbEM CTHUIAFka BEUITHHA BaXKHHUX 32 Paj y
UHAYCTpHjH, WMHCTUTYT TEXHHUYKOT OO0pa3oBamba ca MYJITHAUCIHUIUIMHAPHUM IpOrpaMuMa KOju
00e30eh)yjy cTulame HHKCHEPCKUX, TEXHHUKUX, MOCIOBHUX M YCIY)KHUX BCIITHHA U YMETHHYKE

HUHCTUTYIIH] e).2

Bnaga Cunramypa nocBehyje moceOHy maxkmy akajaemujama 3a npodecope Kako Ou mopen
CTHIIaba HAJBHIIMX HHBOA 3HAma IOJCTUIIANE IMOCBENEHOCT, CKIIOHOCT 3a THMCKH paja M
npodecruoHaHy U3BpcHOCT. OBakaB KOHIICNT yJlaramka y HACTABHUYKH PECYpC Kao pe3yiTar uMa
MO3UTHBHO KOHOTHPaWkE HACTaBHUYKE MpodecHje, alld M IMOJAU3amkbe KBAIUTETa 00pa3oBama Ha
BUIIM HUBO. YMpeEKaBame IIKOJIa, CTBAPA¢ OTBOPEHOT M CapaIHUUYKOT INKOJICKOT OKPYKEHa W
KyIType KOHTHHYHWpaHOr yHamnpehuBawma JOJAaTHO JONPUHOCH pPa3MEHM HCKycTaBa Mehy

HAaCTaBHUIIMMA Y KOHTCKCTY HECJIOKUBOTHOT YUCHA.

Kao pesynrar ynampehema oOpa3oBHOT CHUCTEMa Cy PE3YNITATH KOjU CY MPENO3HAT/HUBU Ha
MelyHapoJHOM HHUBOY Kao M CTaTyC KOjU OBaj OOpa3oBHM CHUCTeM HMa y cBery. Mako Heku
aHAJIMTUYApU CMATPajy J1a je CUCTEM IPEBHILIE PUTHUIAH U OKPEHYT Ka CTBapamy pe3yiTaTa 1o 1eHy
KOHCTaHTHE TMpecHje Ha YYEHHUKe, Ja Kpo3 HaropaH paja OCTBapyjy MakCMMalHa mocTurHyha, Mopa
ce y3eTH y 003Up J1a Cy YYSHHIIN KYJITYPOJIOIIKA MOTHBHCAHH 32 IMOCTU3akhe BPXYHCKHUX pe3yiTara
jep cy YIOpHOCT, TpyH, Oopba ca CONCTBEHWM TpaHHUIIAMa TPOMOBHCAHE Kao HAI[MOHATHE
BPEIHOCTH. Y TOM CMHCIY M POJIUTEIHbU MPYXKa]y 3HauUajHy MOAPIIKY yhnaxyhu mocebaH Hamop na
e omoryhe mpuBaTHE 4YacoBe M JOJATHY MOJAPIIKY y YUY€y KaKo OM TMOCTHUIIIH KEJhCHE

pesynTare.

2! https://www.moe.gov.sg/education/education-system
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Oopa3oBHu cucrem DUHCKe

®duHckr 00pa30BHHM CUCTEM CMaTpa Ce JeTHUM OJ1 HajOOJpbMX OOpa30BHUX CHCTEMA y CBETY. Y
®duHCKO], MKOJe W OOpa30BHM CHUCTEM Yy LEJIWHHU, 3ay3MMajy 3HA4ajHO MECTO Y JIPYIITBEHO]
3ajeIHUIN, U OCUM 00pa3oBHE (YHKIIHje, [IKOJIAa OCTBAapyje U couujanHy (GyHKIHjy. 3a DUHCKY je
KapaKTePUCTUYHO J1a C€ Yy OKBUPY HbEHE KYIType TOIITYyje JUYHA WU YHYTpallkha MOTHBAIIH]a
MOjeIMHIIA U TOTpara 3a JIMYHUM HHTEpecOBamMMa. YJjarama JAp)KaBe Yy CHUCTeM o0pa3oBama
MepeHa u3aBajambeM cpezacTtaBa u3 b/II1a cy 3narHo Beha ox u3nBajama y apyrum 3emibama OECD
IITO CTUMYJIATUBHO YTHUYE Ha YYECHHKE Tpolieca 00pa3oBama, a U Ha Kpajibe UCX0Je 0Opa3oBHOT

cucrema.

Finland - Education spending, percent of GDP
8
T
B
M M
B g2 m':f‘% B g gBl g g g 2 '?53{51 A

Cnuxka 11: ®@uncka - Ilpouenar yiaarama BJII1 y oopazoBame
(A3Bop: https://www.theglobaleconomy.com/Finland/Education_spending/)

®uncka je 1972. roamHe, y OKBHUPY CBOT OOpa30BHOT CHCTEMa, YBella HOBH CHCTEM
oOpa3oBama T3B. ,,Peruskoulu®. OBaj cuctem 00pa3oBama je KpeupaH Tako ga 006e30eau ycioBe 3a
yHarpelheme OpojHUX c1abOCTH M HEJOCTaTaka KOjUu Cy CTBOPEHM Yy NMPETXOJIHOM CHUCTEMY, Kaja Cy
Ce YYEHHIIM Ha OCHOBY COIICTBEHE OJUIyKe M TO y 11. roguHM KMBOTA ONpPEAeIbUBAIN U JEIWIH Y
TpyITy OHUX KOjH MMajy NEPCIEKTHBY M OpHjEHTAIIN]y ITpeMa aKkaJeMCKOM 00pa3oBamy U TpyIy Koja
ce (hokycHpa Ha MpaKTH4YaH acleKT o0pa3oBama U IMPaKCy y HajykeM 3Hauewy Te peud. OBakaB
cucteM je Ouo reHepaTop OpOjHHUX HejelHAKOCTH, MMajyhu y BHAY Ja cy MOjeJUHE IIKOJe

OMOI‘yhaBaHC AAaJICKO BUIIC peCypcCa U MOI‘thOCTI/I 3a YUYCHC Y OJTHOCY Ha HCKC APYTC IIKOJIC.
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IStructure of the National Education System

Age of students Programme duration {years)
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Computsory fullbtime education  Additional year /7 Combined school and workplace courses . Programme beng
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Compulsory panttime education  [>>  Study abroad e Compulsoty work expenience + its duration phased out during (year)

Source: Eurydice 2018/19

Cnuka 12: O6pa3oBHu cucrem ®uHcke
(A3Bop: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/finland_en)

Ob6paszoBame y PHUHCKO] je OeCmiaTHO U JIOCTYIIHO CBOj JAELH, y3 3HauajHy (UHAHCH]CKY
MOJPIIKY TOPOJIWIM YYCHHKA Kpo3 pa3He o0nuke ¢GUHAHCHpama MIKOJICKUX O0pa30BHUX
MaTepHjaia, 3APaBCTBEHOT OCHIypama, OeCIUIaTHHX OOpOKa M TpeBo3a J0 IKojie... HacraBHu
nporec ce y OUHCKO] opraHu3yje Tako Ja ce BehM 1eo IIKOJCKOT JaHa OJHOCH Ha BaHHACTaBHE
aKTUBHOCTH, JIOK je peJOBHA HACTaBa PeaTUBHO KpaTKa, MEPEHO TY>KHHOM BpeMeHa KOje YUCHUIIU
npoBoze y umkonu. OBakaB MPHUHIIMII PACIIO/IeNie BpeMeHa ce IPUMEbYje MOYeB O MPEIIIKOJICKOT,
MPEKO OCHOBHOIIKOJICKOT J0 CPEI-OIIKOJICKOT HUBOoA. Kama je peu o mpenMeTnma Koje YUIeHUIIH
M3y4yaBajy y CpelmUM IIKojama, jenHa Tpehuna npenMera je u3dbopHa. HactaBa je pemakcupana,
HeMa TecTUpama, a JoMahu 3afanu HuUcy yoOuvajeHu. Poxutessu ydecTByjy y oOpasoBamy jele
KpO3 KOHTHHYHpaHo npahemwe 0e3 mpuTucaka Ha nocturayha nere.

VY oxBupy pedopMe cemamaeceTux rofruHa MpOIUIOr BEKa j€ U3BPIICHA CeNeKIrja HajOoJhIX
aKaJIeMCKHUX MporpamMa 3a elykanujy 0ynyhux HacTaBHUKA U yUUTeJba U OJ] TaJla JI0 JIaHAC € CUCTEM
o0pa3zoBama 0CTa0 MPUJIMYHO PUTHJAH Y JeNly KOjU Ce€ OJHOCH Ha JIMIEHLIHpame U 0f00paBame
00pa30BHUX Iporpama 3a y4uTe/be M HACTaBHUKE. JeHa Of MPECTHKHHUX Npodecuja, ca BUCOKUM
JPYIITBEHUM peJTUHroM, y PDUHCKO] je ypaBO HACTABHUYKHU IO3UB, a 300T BEJIUKE KOHKYPEHIIH]e
Mame O] JIeCeT OJICTO MPHjaBJbEHHUX YCIE Jla Ce YMHWINe Ha aKaJIeMHU]y U OCTBApPU CBOjE Kesbe. 2
['maBHM pa3ior BEJUMKOT WHTEpECOBama 3a HACTaBHUUKY MpodecHjy je MOILITOBAamkE KOje OHa ca
coOOM HOCH, alli ¥ ayTOHOMH]ja KOjy HAaCTaBHUIIM UMajy y paay. HactaBHuIIM, Ka0o U yueHHUIIH, CAMO

JIe0 paJHOr BpeMeHa IPOBOJE Y HACTaBHOM IIPOLIECY, JIOK j€é OCTaTaK BpPEMEHa Yy TOKY TOJIMHE

22 Kynero B., Y uemy je Tajua ycremuux o6pasosaux cuctema. http://www.valentinkuleto.com/2016/02/u-cemu-je-
tajna-uspesnih-obrazovnih-sistema/
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pacrnojieJbeH Ha BpeMe 3a CaCTaHKe W pa3MEHy MCKYCTaBa ca KoJjerama, CaCTaHKe ca YUYCHHIUMA U
HUXOBUM POJUTEIbUMA U CONICTBEHO CTPYYHO YCaBpIIABambE.

[Tpuka3oM 00pa30oBHHX CHUCTEMa 3eMajba YHMjH YYCHHULHM IOCTHXKY BPXYHCKE pe3yiraTe Ha
PISA TecTupamuma cMO >KeNeNnu Jla HalpaBUMO Mapaerny, YKa)keMo Ha CIMYHOCTH U PasjMKe U J1a
NOKyIIaMO Jia 3aKJbY4MMO INTa je TO OJ KpyHHjalor 3Hadaja 3a ycmemHocT. Kao mro ce u3
MPETXOAHO OMHCAHOT MOXKE 3aKJbYUUTH NopehermeM, y HEeKUM CerMEeHTMMa OOpa3oBHHUX CHUCTEMa
Cunramypa 1 @UHCKE MOXKEMO YOUHTH 3HAYajHE pa3jiMKe I0jeMHUX KapaKTepUCTHKa 00pa3oBama.
Kama mocmarpaMo aHra)XoBaHO BpeME 3a YY€H€ yO4aBaMO 3HA4ajHE pa3jIMKe: JIOK YYEHHIH W3
Cunramypa mnpoBoxe HajBehum ngeo maHa y yuemy, Kpo3 o00aBe3HM OOpaBak Yy IIKOJICKUM
MHCTUTYLIMjaMa ¥ HAaKOH TOTa Kpo3 J0JaTHY HacTaBy, y PUHCKO] YYEHUIM IPOBOJE BEOMa Majo
BpeMEHa y IIKOJIM M BEJUKHU JIe0 HACTaBe CE€ OpraHM3yje BaH IIKOJICKUX HHCTHTynHja. [loctoju
nujamerpaiHa cynpotHoct y kopumthewy WKT y macraBu: nok je y CuHramypy HacraBa y
notnyHoctn 3acHoBaHa Ha npumenn WKT, y ®DuHCKOj mprMeHa TEXHOJOTHjE€ Y HACTaBU je
MUHHMaJHa U HE cMaTpa ce 3Ha4ajHUM (HPaKTOPOM 3a MOCTU3AE KBAINTETA yuema. CHHTramypcKku
hamm TOKOM MIKOJIOBama MpoOJa3e HU3 TECTOBA KOjU Cy TJIABHU KPUTEPUjyM 32 BpPEAHOBAMHC
nocTUrHyha ¥ IMPEKTHO YTHYY Ha HACTABaK IIKOJIOBAma, JOK Cy y4eHUIH y OUHCKO] perlakCupaHu
[0 MUTamy MPOBEpEe 3Hama M MPBU TECT MOJaXy TEK MpPU Kpajy cpelme mKojie. Paznukyje ce u
NPUCTYIl pOIUTEsha MpeMa ey, Mok ce y Cunramypy Bpimm onpeheHa BpcTa CTUMYyNandje |
MOJIPIIKE KOja Ce TPaHWYM Ca MPECHjOM KOja yTHYe HAa MEHTAIHO CTamke JIEle jep ce Ipel eIy
CTaBJhajy jacHa OYEKHMBama Ja MOCTHXKY M IOKa3yjy BPXyHCKe pesynrarte, y PUHCKO] pOAUTEIbU
caMo IpaTe akTHUBHOCTH CBoje jele. Mako mocroje pasiuke MO MHUTamby H3/Bajamba JIp:KaBHUX
cpencraBa 3a oopazoBame: y OUHCKO] Cy UMITO3aHTHA U3/Bajaba KOja y HEKUM MEepUOInMa Tpesiase
7% nox ce y Cunranypy uzzasaja ceera 3 g0 4% ykynnor b/[I1-a Tpeba umatu y BUIy 1a pOAUTEIHU
COIICTBEHHUM CpECTBUMA JI0/IaTHO YUECTBY]Y y 00pa30oBamy Jele.

OHO mITO je 3ajeTHHYKO KOJ MOCMaTpaHMX cHcTeMa o0pa3oBama je MOCTOjame CTpaTeruja
oOpazoBama KoOjuMa Cy JepUHUCAHM OUYEKMBAHU HCXOAM o0Opa3oBama Koju 00e30ehyjy
komrereHnuje 3a XXI Bek. [pkaBa gaje cuCTEeMCKY MOJPIIKY 00pa3oBamy Kako OM ce MOJCTUIATI0
IIKOJIOBAakE /10 HAjBUILMX cTeneHa oOpa3oBama. OOpa3oBame je JOCTYHMHO CBUM CIIOjeBHMa
ApyIITBA U y CBUM TreorpaCKuM MOJApYyYjUMa Ha WCTH HAUYMH M CBe IIKoJie 00e30elyjy ucra
nocturayha. Y mkojgama ce HEryje OTBOPEHOCT W capaama Mel)y HacTaBHHUIIMMA KPO3 pa3sMeHy
WCKYyCTaBa, MOJICTUYE Ce KOHTHHYHpAHO yHamnpeleme CONCTBEHNX 3Hama HACTABHUKA Y KOHTEKCTY
LIEJIOKUBOTHOT yuema. [locToju noBepeme y 00pa3oBHU CHCTEM U KYJITYPOJIOIIKA CBECT O MOTpedH
IIEJIOKUBOTHOT CTHIIAka 3Habha Kao MapaurMe yCIeuHux 1MojeinHala u ApkKaBa.

OHO 1ITO Ha Kpajy MOKEMO 3aKJbYUUTH j€ 1a He TIOCTOjU HieajaH cucTeM o0pa3oBama KOjU ce

Kao pelentT Wid MOJEN MOXKe MPEeCIUKaTH Ha APYro OKpyKeme Beh je HeONXoIHO Ja cBakKa JpKaBa
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U3rpajgyl COIICTBEHY CTPATeTHjy M MOJIMTHKY 00pa3oBama y CKIAy ca COICTBEHHM JPYIITBEHHM,
E€KOHOMCKHM, MOJUTHUYKUM U KYJATYPHUM HpPEIHCIIO3UIMjaMa U ToTpebamMa eKOHOMCKOT pa3Boja U
Ja ce IMOJACTUYY CBH IPOLECH IIENIOKUBOTHOT y4yerma KOju he CBEYKYIHO IONPHHETH DPa3BOjy

M0jeIMHIA U IPYUITBEHE 3ajeIHULIE Y CKIIaAy ca nmoTpedama xuBoTa y 21. Beky.

2.2.3. llepopmaHce 00pa30BHUX OPraHU3aNKja M IbUXOB YTHIIAj] HA €EKOHOMM]jY 3eMJbe

Wsrpahenoct oxrosapajyher npoueca Haaraeaama, OJHOCHO mpahema obnactu oOpa3oBama y
JEIIHOj 3eMJbH, TIPEJICTaBJba MPEAYCIOB KOJH j€ HEOXOHO UCITYHUTH Ja Ou ce 00e30eariin yCIIoBU
3a CTHIAbE jaCHE CIIMKE O CTamby 00pa3oBama, lerOBOM I0JI0XKa]y, OpraHU3allj1, Ka0 U KBAIUTETY
1 eUKACHOCTH MPOIleca y OKBUPY cHCTeMa 00pa3oBama. Takole, Ha Taj HAYMH CE€ CTHYC U YBHI Y
CTETIeH Pa3BUjEHOCTH CUCTEMa, M3TJIea 32 EeTOB JaJbl PAa3BOj U TOME CIIMYHO.

Jla 6u ce 00pa30BHM CHCTEM MOTA0 MPATUTU U HaJrJIeJaTH Ha aJeKBaTaH Ha4MH, IOTPEOHO je
nocTojame oapeleHnx napamerapa 3a Mepeme, OJHOCHO M0Ka3aTesba Ha OCHOBY KOjHX C€ IUIaHUPA U
CTIpoBOAM Tporiec pahema u BpeAHOBamba CUCTEMA Y IIENIMHU, Ka0 M IerOBUX CerMEeHara.

VYTBpheHn mnokaszaresbu, KOjU Najy NPHKA3 OMTHUX KapaKTEpUCTHKA OOpa30BHOT CHCTEMa
yHyTap jeAHe APYIITBEHE 3aje[JHHLE, KA0 ¥ HUBO TPEHYTHOI CTama CHCTEMa y BE3H Ca CTEICHOM
pa3BHjeHOCTH 00pa3oBama, KBAJUTATHBHE M KBAHTHUTATHBHE OCOOCHOCTH, Ka0 M TEHJACHUHUjE Y
MOTJIey JTaJheT pa3Boja y HEKOM MHTEpBaly BpeMeHa. [Ipupoa moka3aTesba je CTaTUCTUYKA U OHH
ce MOT'y MCKa3UBaTH HYMEPUYKH U MEPUTH.

3a morpebe cakymbaka HH(OpMalMja Be3aHUX 3a oOpa3oBame, KoOje Cy KJbyuHe,
ynoTpebJbaBa ce Behu 6poj nmokaszaresba moMohy Kojux ce Mmpatu cuTyaluja y odsactu o0Opa3oBama.
[Tomohy moxazaresba MOXKE C€ CTBOPUTH IMpEACTaBa O CTAaTycy o0Opa3oBama y JIPYHITBEHO]
3ajeJHIM Yy TOTJiey HHUBOa OOpa30BaHOCTH CTAaHOBHUIITBA, (UHAHCHUPAKY HTHA.; JbYACKHM
pecypcumMa — KaJpoBHMa y TOTJIEAY PAclojeie W 3acTYIJbeHOCTH HACTaBHHUKA MpeMa TONy |
CTapoCTH, 00pa3oBalky HACTaBHUKA M HHUXOBOM MpodecHOHATHOM pa3Bojy; yuemrha wiahe
reHepanuje y oopazoBamy; epekaTa u pesynraTa oopa3oBama UTH.

[To mpaBmiy, cBe 3eMJbe C€ MOjeMHAYHO OJITyUyjy 3a MoKa3aresbe Koje he KOPUCTUTH U KOje
cMaTpajy peleBaHTHHM 3a Tporec mnpahema CHUTyallje W CTakba y COINCTBEHOM OOpa30BHOM
cucremy. Behnna mokasaresba Koje 3eMJbe IPUMEHY]Y j€ HAaclIOmeHa U Ha 00pa30BHE MOKa3aTesbe
Koju cy npuxaheHu u pa3BujeHH Ha Mel)yHapoaHom HuBOy. [loTpeba 3a ycnocTaBbambeM cucTeMa
MmoKazaTesba 3a 00JacT oOpa3oBama jaBWiIa C€ TIOUYETKOM OCaMJIeCeTUX TOJMHA Mponuior Beka. Ha
I00ATHOM HUBOY, MAXKHY M HAIOPE 32 Kpeupame Mmoka3aresba y 00JacTu 00pa3oBama HaMEHECHHUX

yrnoTpedu Ha MeljyHapoJHOM HUBOY IOKa3ajie Cy JBE opraHu3zaiyje MelhyHapoaHor kapakrepa, U TO
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opranuzanuja YjeaumeHuX Hamuja 3a oopazoBame, Hayky U kynrypy — UNESCO u Opranuzammja
3a EKOHOMCKY capazmy u pa3Boj — OECD.

[Tokazaresbe y oOmactu oOpa3oBama Koje Cy Kpeupaie U KOjeé KOPHCTE pEJICeBaHTHE
opranuzanuje MmehyHapoaHor Kapakrepa, kao mro cy nomenyre opranusanuje UNESCO u OECD,
EBporicka yHuja uta., mpuxBaTuie Cy OpojHE 3eMJbE CBETA, I1a K OHE KOje (hOpMaTHO HUCY YIaHUIIE
HaBEJIEHUX U APYruX opranuzaiuja MmehyHapoaHor kapakrepa. [lokasaressu cy ycrnocTaB/beHH pajau
obe30ehuBama ycioBa 3a Koju he oMoryhwtu CTHIame jacHE CIIMKE O CTalmy y 00pazoBamy
onpehene 3emibe, Kao W 300r MOTryhHOCTM 3a KOMIIapalujy Yy TOIJIeAy HauyuHAa Ha KOjU
(YHKIIMOHMITY U HA KOM HUBOY €(DUKACHOCTH M €(DEKTUBHOCTH Cy 0OPa30BHU CUCTEMH PA3TUIUTHX
3eMajba y CBETY.

VY Be3u 32 OBUM, y CBETY Cy NOCIEABIX JCIICHH]a CIIPOBEIcHE OpOjHE KOMITApaTHBHE CTYIH]E,
Koje cy oMoryhwiie J1a ce CripoBOJM KOMIIapalidja HUBOA KBaJWTETa U €(PUKACHOCTH Pa3IMYUTUX
00pa30BHUX CUCTEMA.

Opranuzanyja 3a €KOHOMCKY capaamy u pasBoj — ,,OECD je, Tako, pa3Buia cucrem
KBAaHTUTATUBHUX M MelyHapoaHO YHOpEeOMBUX HHIMKATOPA, a MOJAUX MPHUKYIJBEHH Ha OCHOBY
Beher Opoja MHIMKATOpa, TPYMHCAHUX y HEKOJIWKO LIMPUX KaTeropuja, 00jaBibyjy C€ Yy OKBUPY
nyonukanuje ,,O0pazoBame Ha npBu noriea™ (Education at a glance). Osa mybnukaiuja u3nasu
CBaKe roJMHE M JIOHOCH HOBE MOJATKEe O CTamy Yy oOpa3zoBamy 3a mpeko 40 3emMasba Ha OCHOBY
n3abpanor cera muaumkaropa. Ilyomukamuja UNESCO o cramy y oOpa3oBamy oOyxBaTa HIMpPOK
CIieKTap OOpa30BHUX HWHJAMKATOpa KOojuMa Cy oOyxBaheHH pa3MyuTH HHBOM 00pa3oBama, O]
MIPEIIIKOJICKOT J0 BHCOKOT oOpa3oBama 3a 48 3emaipa, nok 6aza UNESCO-oBor Muctutyra 3a
cratuctuky (UIS) mpexncraBba jeaHy oa HajoOyxBaTHHjuX Oa3a koja campxku mogatke 0 200
Pa3IMYUTUX 3€Masba cera.“?

Hexkwu o Hajuenthe npuMemUBaHUX MTOKA3aTeIha CY:

- Ipywumeeno—exoHomMcKu Konmekcm — TOKa3aTeJbu KOJU TMOKa3yjy KpeTama y norjeay opoja
nene koja he y Oynyhum rogmHama OMTH KOPUCHHUIIM YCiayra W3 oOjacTu oOpazoBama U
BacIHTama. Y OBOj IPYNH MOKa3aTesba Cy U MOKa3aTeJbU KOJU Ce OJHOCE Ha edeKTe mporeca
oOpa3oBama M BaclUTama y Morjieay rnoBehama HHUBOA 3alOCICHOCTH M MPHUXOJA Y JETHO]
3emsbH. [Ipumep oBor mokasaresba Ou OMO MpojeKIrja y morjieay Opoja zee y nepuoay of
HapeIHUX ABaJlECeT TOJUHA WM MPOCEYHO Tpajame Mepuojia IMoTpare 3a 3amocieheM U
CIINYHO;

- Keanumem o6pazoenux nocmuenyha — TIOKa3aTeJbH Yy TIOTJEAYy HHBOA OOpPa30BHHX

nocturayha nene Ha marypckoM ucnuty, PISA u TIMSS wmehynapoana ucrpaxupama,

SCrnacenosuh B., ,[lIkoncku cucmemu u3 Komnapamugre nepcnekmuege’’, IHCTUTYT 3a IeAAarorujy 1 aHIparorujy
dunoszodcxkor pakynrera yausepaurera y beorpany, 2013, crp. 149-150.

51



MPOIICHTYaTHU Opoj Jele/ydeHuKa KOju Cy JOILIM JO OCHOBHOT HHBOA CTaHIap.a,
MPOLIEHTYaTH! W3HOC YYCHHKAa KOJjU HHCY Ha HHBOY (DYHKIIMOHAJIIHE MHCMEHOCTH IpeMa
PISA Tectupamy 1 CIMYHO;

- ObpaszosHu pecypcu — TIOKa3aTeJbl y Be3W ca (PUHAHCHUJCKHM AacCIEKTOM, OJHOCHO
(MHAHCHJCKUM CpeACTBUMA HAMEHEHHX OO0pa3oBamby W TOIMYJAIMjOM HACTAaBHOT Kajpa.
[Tpumep mokaszaTesba U3 OBE TPYIE je MPOICHTYAIHH U3HOC OPYTO JPYIITBEHOT MPOHM3BOJIA
KOJH Ce ompefesbyje 3a 00pa3oBame; OJHOC HHUBOA IMOTPOIIHE 33 00pa3oBame M3 jaBHHUX
CpeAcTaBa U U3 HEjaBHUX (MPUBATHUX) M3BOPa (PHHAHCHPAma; MPOLEHTYaIHA 3aCTYIIJHEHOCT
HACTaBHUKA KEHCKOT T10J1a U CJIMYHO);

- ObpasosHu npoyec — MOKa3aTeJbU KOJH CE€ OJHOCE Ha 0COOEHOCTH OOpa3OBHOT Ipolieca Ha
pa3sHUM HHMBOMMA OJIBHjamka Mpolieca 00pa3oBama U BacluTama. [IpuMep mokaszaresba U3 oBe
rpyne je ppekBeHnmja pa3IuauTUX 00JIMKa yueniha ydeHuKa; Mepuoji/BpeMe Koje YICHUIN

IIpoBOAC Y O6aB63HOj HaCTaBH U CJIMYHO.

OcuM IUPOKOT CIEKTpa MoKa3arejba KOju Clyxke 3a mpoliec npahiema crama y 00pa3oBHOM
CUCTEMY, BEIMKH Opoj 3eMasba oapelyje muibeBe AYropoyHOr KapakTepa KOju Ce UCKa3yjy MyTeM
pedepentaux BpemHocTH. Ilpumepa pamu, y 3emibama EBporicke yHHje, OCHM IOKa3aTejba KOjU
cinyxe 3a npaheme cTama y 00pa3oBamy, YIBpl)eHH Cy U [IUIBEBU, OJHOCHO peepeHTHE BPEIHOCTH

KOju ce oxHoce Ha nepuon a0 2020. roaune (10 Tajaa uX je ToTpeOHO OCTBAPUTH).

Tabena 6: IlIpecneo nokazamewa pegpepenmuux epeonOcmu y oxeupy Eeponcke ynuje

PedepentHe BpeanocTu ycsojene Ha HuBoy EY 3a 2020. ronnny

Hajmame 95 nporieHaTa ziere crapocTy o1 YeTUPH TOAMHE JI0 y3pacTa Ha KOjeM ce Jiela YKIbYIYjy V]

00aBe3HO oOpa3oBame Tpeda 1a Oy/ie YKIbYyUeHO Yy paHO 00pa3oBambe.

Yaeo ocoba koje mpepaHo HaIyIlTajy o0pa3oBame U oOyuaBame (Tj. Mnaau crapoctu 18-24 ronune
KOJU Cy 3aBpIIMJIN OCHOBHO 00pa3oBame U HE YYECTBY]Y BHILIE HU y 00pa3oBamy, HU y 00ydaBamy)

Tpeda ga Oyne mamu o 10 mporenara.

Yneo mMiagux ctapocTd 15roauHa Koju He nocTuxky JIpyru PISA HuBO y MaTemaTuiy, Hayuu U

pazymeBamy MpoYUTaHOT Tpeba ga Oyne mamwu o 15 nporenara.

Yneo onmpacimux 30-34roaumHa CTapoCTH KOJU Cy 3aBPIIMIIM BHCOKO OOpa3oBame Tpeba ga Oyme

HajMame 40 mporeHara.

YV mpoceky Hajmawme 15 mporenara onxpaciaux (25-64 roauHe crapocTH) Tpeba aa ydecTBY]Y V)

IHECJIOKMBOTHOM 06p3.30BaH>y.

(H360p: Cnacenosuh B., ,[Illxoncku cucmemu uz xomnapamusne nepcnexkmuse', UHCTHTYT 3a

nenarorujy u anaparorujy ®@unosodcekor daxynrera ynusepsurera y beorpany, 2013.)
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Kpo3 mpahewme obpazoBama Ha KOHTHHYHMPAHO] OCHOBH, Kopuctehu oapehene mokazaresbe
06e30ehyje ce mMoryhHOCT carienaBama TMpaBalia pa3Boja 0OpPa30BHOI CHUCTEMA Y MPETXOJHOM
NEepUoly M, UCTOBPEMEHO MOTYNHOCT mpeny3uMama HapeIHUX Kopaka M IUIaHHpama y BE3H ca
Oynyhum mpaBieM yHanpehuBama pesyartata U edekara (QyHKIIMOHUCAKA OOPa30BHOT CHUCTEMA.
[Topen Tora, Ha OCHOBY KOMIIapamyje ca JAPYIMM 3eMJbaMa, OJHOCHO HUXOBHM OOpa30BHUM
CHCTEMHMa, JI0Jla3d ce J0 oAroapajyhux u mOTHyHUX uHHPOpManMja O eJleMEHTapHUM
KapakTepUCTHKaMa OOpa3OBHUX CHCTEMa JPYIHX 3eMajba; HAcTOjalblMa y TIOIJieay pa3Boja
00pa3oBHUX cHCTEMa 3eMajba ca KojuMa ce Bpiuu nopeheme, mpu demMy ce Ha Taj HadMH
jenHocTaBHHje U Opke MOTY HIEHTH(HUKOBATH MPEAHOCTH U HEJOCTAILM COICTBEHOT OOpa3oBHOT
cucreMa, Kao u e(peKTUBHOCT U e(hUKacHOCT y mopehemy ca apyrum obpa3oBHUM cucTemuMma. Cae
HaBeJIeHO Tpebano Ou ja Kperpa OCHOBY 3a AepuHHUCame IpaBaia Oyayher pazBoja oOpazoBama ca
nuibeM obe3behBama oOpa3oBama oropapajyher HuUBoa KBaJUTeTa U Kako ce He OM 3a0CTajalio 3a

pa3BUjeHUM 3eMJbaMa KaJla je pa3Boj oOpa3oBama y NUTambYy.

2.3. Teopuja MeHaIMEHTA JIaHIIeM CHA0eBamba

VY okBHpPY OBOT TOINIaBjba O0pa3oBame M €KOHOMHja he ce mocMmarpaTH ca aciekTa
yIpaBJbamba JaHIeM CcHabaeBama M HAauyMHA yIpaBjbakhba KBAJIMTETOM CBake Kapuke (0Opa3oBHE
WHCTHUTYIIMjE) Yy JIaHIly CHa0JeBama M MHHXOBE YCKIahEeHOCTH Ha OCTBApCHE Kpajlmber IHjba
obpaszoBHoOr cucrema. [letasbHuje he OWTH Pa3MOTPEH TEOPHjCKH AaCIEKT MCHAUMEHTa JIaHIIEM
cHa0/IeBamba, Ka0 MpPEXKe OpraHu3allfja Koje Cy YKIbYUYEeHE y Pa3IMunTe MPOIECe U aKTUBHOCTHU KOje

IIPOU3BOJIE BPEJHOCT Y (hOPMHU IIPOM3BOJIA UIIU YCIIyTa 3a KPajHker KOPUCHUKA.

2.3.1. llojam s1anna cHabdeBamba

Jebununuja xoja ce Hajuemrhe KOPUCTHU MPUIMKOM oJipehuBama mojMa JiaHia cHalJeBama
rnacu: ,Jlanan cHabjeBama MpencTaB/bd MPEXY OpraHu3aiuja KOjeé Cy yKJbYYeHe, y3BOIHHUM U
HHU3BOJHMM BE3aMa, y PpA3JIMYUTE MPOLECe M AKTUBHOCTH KOj€ MpOW3BOJE BPEIHOCT Yy BHUIY
MPOM3BOJIA HIIM YCIyra YCMEPEHHX Ka KpajieM KOPHCHHKY MM moTpomady.”?* Cepxa namua
cHablieBama 00yXBaTa HEKOJIMKO acleKara, a MOXKe ce MOJICIUTH Ha ciefehr HauuH:

- OO6e30ehuBame 3a/10B0JbEHA MOTPEOA KPajlbUX KOPUCHUKA,
- EdukacHocT cucrema, OIHOCHO JIaHI[a CHa0/ieBama, 1

- DnexcHOMIHOCT JaHIIa KOjU C€ OJJHOCH Ha J00aBshave.

% Rogers, D. and Tibben-Lembke, R., ,,Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices*, ReverseLogistics
Executive Council, Pittsburgh, USA, 2005, ctp. 11.
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[TonoBuHOM ABaneceTor Beka OKyC y KOHTEKCTY MUHHUMHU3UPAmba TPOIIKOBA IPONU3BOAKBE U
[[eHe Mpom3BoAa, GOKyC KOMIAHHWja j€ YCMEpEH Ha Mpolec MPOU3BOIE, OK CYy JAPYTd acleKTH
MOCJIOBamka CTaBJbEHU Y Apyru IiaH. Kao mocienuiia oBakBOT IMPHCTYIA, JOUUIO je IO IOjaBe
BEJIMKMX KOJIMYMHA Pa3HOBPCHUX MNPOM3BOJA, YuMe je 00e30eheHo ocTBapeme Lusba y TOTJIery
OJIr0BOpa Ha MOTpebe MOTPoIIaya, Tk camo 10 jeTHOT HUBOA.

Nmajyhu y Buny na cy 6eneuTd xoje cy JOHENE HAlpeaHe MPOU3BOIHE TEXHOJIOTHje OMIIH
HE/I0OBOJbHU 3a 00e30ehiBambe HOBUX MOTpOIIavya, KOMIAHHU]E Cy 3aroyere MpeopHjeHTalujy npema
IpolecrMa KOji ce 0IHOCe Ha CHA0eBame, OJHOCHO MpeMa JOTUCTHIM. Y TOM IEpUOy jaBHIIA Ce
U HJieja 0 yCIIOCTaBJbamby JIaHalla CHaO/eBamba.

Jlanai cHaO/ieBama je KpeupaH Kajia je 3amaxxeHa u cxpaheHa Mel)y3aBUCHOCT CKIIQIMIITEHA U
TpaHcmopTa kao GyHKIHMja. Y TOM CMHUCIY, 3all0YeT je MPOIeC UHTerpucama OBe aBe (QYHKIHUjE y
jeIHy Koja je Ha3BaHa ynpaemarbe u3uukom oucmpubdyyujom, mWTO MpeacTaBiba a3y y HaCTaHKY
naHia cHabaeBama. [lojam ¢pusnuka qucTpubyirja jecte TEPMUH KOJUM C€ OMHMCHBAJIa UHTErpaiyja
JIBE WJIA BUILE aKTUBHOCTH Y ,,INJbY IUIAHUPAha, UMILIEMEHTAIM]e M KOHTPOJe e(hUKACHOCTH TOKa
CHpPOBHHA, 3aJiXa IIOJYNIPOU3BOJAa M TOTOBHX IIPOM3BOJA OFf HM3BOPHINHE TadyKe JO TayKe
notpoursse.“?> MHTerpanmja cKIaauTeha i TPAHCIIOPTa I0Hea je GPOojHe MO3HTHBHE eeKTe, of
KOjU Cy HajBaxHUjU creaehu:

- Kpeupana je 6ospa nHpOpManMoHa Be3a CKIAAUIITA,

- (OO0e30ehen je O6ospu yBUA y oaromapajyhe 4mHHOLE KOjU Cy OJl 3Hayaja 3a JIOHOIICHE
CIIO’KEHHUX OJUTYKa PYKOBOJICTBA,

- CHmwxkaBame o0uMMa 3anuMxa y CKIQAUIITHMa Kao IMOocienuiia OpKer W ydecTallujer
TpaHCIIOPTAa,

- CMmameHO je Tpajame MHTEepBaja INPOTHO3Mpama Yy Be3M ca 3axTeBMMa KOPHCHUKA U
o6e306ehena je Beha npenM3HOCT MPOrHO3UPaAbA,

- Kganuter mpousBoza M yciyra je MOAWTHYT Ha BHUIIM HUBO M 00e30eheHo je cMameme
YKYITHUX TPOIIKOBA Kao Iocieanta o0jenbeHor npahema TpaHCIopTa M CKIAAMIITEHha U
TUCTpUOYIMj€e CKIaINIITa Ha ONTUMAJIHUM OCHOBama,

- Kpeupanu cy ycnoBu 3a peanusalujy CIOXKEHMX aHalu3a y TMOIJIeAy YCIOCTaBJbame

OINITUMAJIHC CKIIAJUIITHE MPEIKEC UTU.

EdukacHo u edexTuBHO yIpaB/bake JaHIeM cHabaeBawa Tpebamo Ou aa o0e3beau
yHanpehema u moOosblllaba y o0NacTUMa MOCIOBama 3a Koje ce Kpeupajy. Ilyrem aHanmuze u

npoydaBama JiaHla CHa6,Z[CBaH>a, MCHAlIMCHT KOMHaHI/IjC ILO6I/Ija MOFYBHOCT Aa HTpCro3Ha

25Per0)11/1h ., ,Jloeucmuxa — Jlanyu cnaboesarsa, Yemepmo u usmerveno uzdarve’, Yuusepsurer Cunruaynym, 2004,
crp. 23.
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JOMUHAHTHE J00aBjbade, a 00e30eau yciioBe 3a moBehamke HUBOA MPOAYKTHBHOCTH KOMIIAHU]JE Y
cHa0/eBamy, J1a CHU3M HUBO YKYITHUX TPOIIKOBA MOCIIOBamka U 1a 00e30e11 ycaoBe 3a mo0oJbIIame
MO3MIIMj€ Ha OArOBapajyhuM TpKUIITHMA Y TIOTJIeAy moBehama HUBOA KOHKYPEHTHOCTH.

,Hazus Vnpaswarwe Jlanyem Cnaboesarwa (enr. Supply Chain Management) je nacrao xao
nocjenuIia HauMHa IMOCMaTpama LEeJIor Ipolieca CHad/eBama Kymia MPOU3BOJA0M (W YCIIYyTOM)
Koju My je morpeban. Hamme, mocmaTpame Mounme 0 Kpaja PU3WYKOr Impolieca cHabaeBama: o1
KYIOBHHE, OJTHOCHO oJ] Kymia. Kymar je 3anHTepecoBaH 3a HEKH MPOU3BOJ, Taj MPOU3BOJ MPOaje
HEKH IpojaBall, KOju je MPOM3BOJ Ha0aBHO O]l HEKOT AMCTpuOyTepa (Belemnpopaje), Koju ra je
HabaBHO 01 Mpou3Bohayua, KOju je MOpao HAOABUTH CHPOBHUHE W IOJYIIPOU3BOE 3a Taj MPOU3BO/I,
0J1 HEeKOT Jj00aBsbaya. [[pakTHYHO CBaKM YYECHHMK y OBOM HM3Y (JIaHILy) MPEJCTaBJbaA JeIHY KapHUKY,
KOja Cllaja H3BOp CHPOBHHA €A KyIIIeM. >

CucrteM, OIHOCHO JlaHall CHaOJeBama, MOJPa3yMeBa Jia y OBOM IPOLECY YYECTBYjYy CBH
YYECHHIIM LEJIOKYITHOT Mpoleca, MoYeB O] cy0jekara KOju NPOHM3BOJC CHPOBHHE 0 KpPajEbUX
KOPHUCHUKA, OJHOCHO IMOTpolnaya. VM3 yria omepaTHMBHOT yIpaBibama, IOCTOje TPU OCHOBHA
€JIEMEHTA JIaHI[a CHa0/ieBamba:

,,CHaOmeBame,

- Ckimamgumreme, 1

- Jlucrpubymmja“.?’

TpaauuuoHanHu HpPUCTYN cMaTpa Ja Cy JaHUM cHaljeBama CHCTEMH Ha JIMHEApHOM
MPUHIUITY, OJJHOCHO CUCTEMH Y KOjUMa yJa3 MpejacTaB/ba CUPOBHMHA, a U3J1a3 MpeAcTaBba (PUHAITHU
MIPOM3BOJI KOjH j€ KOJ MOTpoIIaya, 0OJHOCHO Kymia. [IpemMa TpaaunnoHaIHOM MPUCTYITY, CYOjeKTH
KOJU YYECTBY]y Y JIaHIy jecy HE3aBHCHU ca BeoMa Majo Wiud 0e3 uHpopManuja O APYrHUM
Cy0jeKTHMa KOjU YYECTBY]y Yy JaHIly CHa0aeBama. Y IMpakcH, MPOU3BOJIHE KOMIIaHUje YOOHUajeHO
KaJia je peu o 3ajluXxaMa UCTe JpXe Y MaraliHuMa, Kao Mepy 3allTUTe OJf pU3UKa MambKa TPaKibe 3a
NpOM3BOIMMA, INTO CaMO TO ce0M TpeAcTaB/ba BHCOK pPH3MK 3a caMy KOMIIAHH]Yy YcCIena
MOTEHIIM]aTHUX Op3UX U 3HAYaJHUX IIPOMEHA HA TPXKULITY.

MonepHu naHIM cHabaeBama Tpedaso 0 1a Oyay TuHaAMUYHH, (IEKCHOWIHU U PECTIOH3UBHU
KOjU (DYHKIIMOHMILY Ha MPUHIMILY, 0CETH U Ojpearyj”, a He MO TPaJUulMOHAIHOM MPUHIIMITY
,,HaIpaBy 1a mpoja;j”.

brnaroBpemena m Op3a peakiiija Ha TPOMEHY y TOTJIEAy Tpaxme Hamehe moTpedy 3a
epUKaCHUM pellekhrMa Yy CBUM JISJIOBUMa JiaHIa CcHa0JeBama, OJHOCHO MPOH3BOJIBH,

CKJIAUILITEY, CHalJeBamy, TPaHCHOPTY M JUCTpUOyuuju. [Ipyrum peuuma, y CaBpeMEHUM

2Bomkosuh J ., wYnpasmware Jlanyuma Crnaboesarna“, ®Q 2013 — dectuBan kBanurera, cTp. 1.
2t Hcro, ctp. 2.
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yCIOBHUMa TIOCIIOBama KOjeé KapaKTepulle KOHKYPEHTHOCT, OCHOBHHM M HAjBAXHHjU YHHMIIAL]
MOCJIOBHOT yCIleXa M pacTa W pa3Boja KOMIIaHHje CBE BHIIE Ce Hajla3u y JOMeHy edukacHe u
nameTHe ynorpede pecypca Koju KOMIaHHjH CTOj€ Ha PacIojiaramy.

®opma nanHna cHabJeBama KOja MMa jeJjaH apTHKaJl, OAHOCHO MPOU3BOJ] KOjU MPOJIa3H Kpo3
HHU3 OpraHu3alnyja, Ipyu 4YeMy CBaka O] OpraHu3alrja apTUKIY/TIPOU3BOY Jaje JOJAaTHY BPEAHOCT,
cMmarpa ce HajjemHocTaBHUjoM (popmoM JaHIa cHaOaeBama. [locmarpaHo ca acmekTa MmojeJuHaAvYHe
KOMIIaHHje, MPOLIECH W aKTUBHOCTH KOJU TPETXOJe, OJHOCHO OJIBHjajy Ce Mpe e (Marepujal ce
kpehe mpema yHyTpa), Ha3UBajy ce y3BOAHO KpeTame Marepujajia, JOK e MPOLECH U aKTHBHOCTH
KOjH clieJie HaKOH KoMmmaHuje (Matepujan ce kpehe mpema cmoJba), Ha3MBajy HU3BOJIHO KpETarmhe
MaTepujana.

VY3BOJHU MPOIIECH U aKTUBHOCTU Cy CETMEHTHpPAaHU Ha HEKOJIMKO HUBOA Jo0aBjbaya — MPBU
HUBO YWHE J00aBJbaul KOjU MaTepujai IuCTpuOyHnpajy TUPEKTHO omepaiyjama; Ipyrd HUBO YHHE
no0aBjbayl KOjU MaTepHjall TucTpuOynpajy IpBOM HHBOY J00aBJbaya, N0K Tpehu HUBO Jo00aBibavya
YMHE OHU 100aBJba4M KOjU TUCTPHOYHpPajy MaTepHjall APYyroM HUBOY A00aBsbada UT/.

Kynmumu cy uCTO cerMeHTHpaHM Ha HEKOJMKO HHBOAa. KyInu KojumMa NpOM3BOJ CTHIKE
JIMPEKTHO O ONepalyja MpeACTaBbajy HMPBUM HHUBO KyMala; KyNIH KOjHMa HMPOM3BOJA CTIKE O
IPBOT HUBOA KyMala MpecTaBibajy APYTM HUBO KyIala; JOK KYIMIU KOjUMa IMPOM3BOJ CTIKE O]
Apyror HWBOA KyMala MpecTaBibajy Tpehu HUBO Kymarna, uT.

AJIEKBaTHO TUTAHUPALE, YIIPABJhAkE U JOHOUICHE MPAaBUX M €PUKACHUX OJUTYKa MPEICTaBIba
OCHOB 3a ITOCTU3akbe ONTHMAIHOT HUBOA Y Kopuirhemy pecypca.

CaBpeMeHH NOCIOBHU aMOMjEHT IpeJ] KOMITaHHUje TIOCTaBJba 3aXTeBe KOjU Ce OJHOCE Ha TO Ja
ce MPOW3BOAM KpEHpajy W MPOHM3BOJIE HA OCHOBY MOTpeda MOTpoIIaya, Aa ce MpoIec MaKCHMAITHO
yOp3a 1 J1a ce MpOM3BO MU3Paa U MPOAa 10 IMTO HUXKOj eHu. [lyTemM MHTerpucama U yrpaBibamba
JaHIMMa cHableBama CTBapajy ce MpeayciioBH 3a ole30ehuBame ymrena y morjeny HOBLIA U
BpEMEHa.

[usp uMIIEMEHTaIMje CHUCTEMa yIpaBjbamka JIAHIIEM CHa0JleBama TOBE3aH j€ ca 3aXTeBUMaA U
norpebamMa KOMIIaHWja J1a MUHUMH3UpPa]y IEHY 3ajuxa Npeuu3HUjuM MpensBuhamem nortpeda u
e(pUKaCHUJUM IJIAaHUPakEM Ipolieca MPOU3BOIKE Y OJHOCY Ha Iperno3HaTe M yTBpheHe morpede
TPIKHIITA.

VY okBHpY MHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa, OAHOCHO arlTMKalja 3a MpOoIec yIpaBibama JAHIEM
CHa0/IeBama CaJpyKaHH Cy Pa3IMYUTH AITOPUTMHU TIOBE3aHU Ca TUIAHUPAKEM MPOU3BOHE Ha 0aszn
MPETXOAHO NMPHOABIFEHHUX MOAATAKA.

Ilyrem edukacHujer IaHupama Mpolieca MPOU3BOIAHBE KoMmaHuje 00e30el)yjy ycioBe 3a
OCTBapWBamke MambUX TPOIIKOBA, MMajyhu y Buay 1a ce 00Jbe yrpaBiba MPOU3BOIHUM MPOIIECOM U

TOKOBMMA MaTepHjaia NOTPEeOHUM 3a OJBHjamke MPOU3BOIHOT MpoLeca.
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C o0O3upoM Ha TO Ja TOKOBE MaTepujajia TpaTd U TOK HHPOpMaNHja, IWJb CHUCTEMa
yIpaBibatha JIAHIIEM CHa0aeBama jecte na obe3bemu yHampeheH Tok uHbopMaiuja uMehy
KOMIIaHHje, Jo0aBbavya 1 JUCTPUOyTEepa lEHUX MPOU3BO/Ia, Kao U Ja 00e30e1u /1a ce 3a10BOJbCTBO
KOPHCHHUKA MPOW3BOJIa MOJUTHE HAa BUIIM HHUBO IyTEM BHIIET KBAIMUTETAa Npou3Bona. Takohe, Ha
OBaj HauuH ce 00e30elyje u Beha pa3HOBPCHOCT MPOM3BOJA U CIIOCOOHOCT KOMITaHH]E Ja 00Jbe U
Op>ke pearyje Ha moTpede U 3aXTeBE MOTpOIIaya.

[Tyrem uMIUIeMEHTaIlMje CHCTEMa yIpaBJbama JAHIEM CHaOaeBama 00e30elyjy ce crenehm
OceHedUTH 3a MOCIOBamkeE:

,,HIDKa 11eHa ucropyke u kpahe Bpeme CIopyke;
- VYuanpeheme onHOCa ca mapTHEPUMA;
- IloGospmiaHo ynpaBibamke CKIAIUIITHMA y3 HUXKE TPOIIKOBE;
- Ilosehan npuxon;
- Ilosehana ¢nexcuOuIHOCT;
- Bumwu HuBO ycnyra Kynuuma;
- KomnerutuBHa npegHOCT; U

. 28
- Buma TpxuiiHa BpeqHOCT KomnaHuje.

VY OKBHpY CHUCTEMa 3a ylpaBJbarbe JaHIleM CHa0JeBama, MCHAIMEHT KOMIaHHje OM Tpebayo
na nponale oarorapajyhe oaroBope u pemnicma 3a MOTCHIMjaTHEe MPoOIeMe KOjU Ce MOTY JaBHTH y
naniy. Hexu ox mpo6ieMa koju ce MOTy JaBUTH OJJHOCE c€ Ha ciezehe:
- ,,Kondpurypaumja mpexe: Opoj u Jsokamuja cHaOaeBaya, MPOU3BOJHUX KamallUTETa,
JUCTPUOYTUBHUX LIEHTapa, CKJIAAMILTA U TOTpoIIaya,
- Crparernja nucrpudyumje: l[leHTpanu3zoBaHa WM JCLEHTPATU30BaHA, TUPEKTHA WIIH
MOCPETHIYKA UCTIOPYKa,
- ToxoBu uH(popManmja: UHTErpUCAEE cucTeMa HHpopMaIyja,
- YnpaB/bame 3ajMXaMa: KOJIMYMHA W JIOKAllMja CHUPOBWHA, TOIYHPOHM3BOJIA W TOTOBHX
POM3BO/I,
- YnpaB/bamke HOBYAHHM TOKOBHMA,
- Opranmszanmja m Jejierupame OJArOBOPHOCTH M HA/NJIEKHOCTH Yy OKBHPY JIaHIA
cHabeBama. >
Pa3Boj nH(popmanmoHnxX TEXHOJIOTH]a JIOBEO j€ U J0 HOBe AchUHHUIIM]jE JIaHIIa CHAOACBamka U

JOTUCTHUKE, TIpeMa Kojoj ,JlaHme cHaOaeBama TMOApKaBajy HAmpeaHE KOMYHHUKAIH]e,

®Bomkosuh I., ,,Vnpaswawe Janyuma Cuaboesara Supply Chain Management*, ®Q 2013 — decTuan KBatuTeTa,
cTp. 2

ZQPGFO):[I/Ih ., ,Jloeucmuxa — Jlanyu cnaboesarsa, Yemepmo u usmerveno uzdarve’, Yuusepsurer Cunruaynym, 2004,
ctp. 10
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KOMITjyTePU30BaHH CHCTEMH 3a MOApmKy opiyuuBamy (DSS), Hempekmmna oOyka Kaaposa,
HMHTEPHET, CJICKTPOHCKA TPrOBUHA U €JIEKTPOHCKO nmahame. ¥

CBaku Ipou3BOJI IOCEyje COTICTBEHHM JiaHaI| cHabeBama. C TUM y Be3H, pa3liuKyjeMo OpojHe
U pazimunre oOJMKe JiaHIa cHaOaeBama. [lojennHu naHIM cHabjeBama Cy WU3Y3€THO KPATKH M
jennoctaBHu. I[lpumep TakBOor 00JIMKa JlaHIIa CHa0JEBama j€ PEIMMO CUTyalldja y KO0joj KyBap
KyIlyje KyIyc JUPEKTHO O]l MOJONpHUBpeAHOT pou3Bolaya. [TocToje n M3y3eTHO QYT U CIIOKEHH
naHuu cHaOneBama. TakaB naHan cHalfeBama MOXE ce MpHUKa3aTH Ha mpumepy oxapehenor
MPOU3BOJIa KOjU C€ CBAaKOJHEBHO KOPUCTH — IIAMYYHHU CaKOMMa YTy MyTamy O] IUIAHTaKa ImaMyKa
10 Kpajier norpomada. OH Takohe caJip>Ku HEKOJIMKO MOBE3aHUX JIaHalla - yrMaJl, TKaHuHE, 00je U
ApYyrd MaTepHjaid TpeACTaBbajy 1€0 KOjU je NMPUKJbYYEH TJIaBHOM JaHiy. McToBeTHO, Kaja,
npuMepa paad, HabaB/baMO KOMITjYTep, y Taj JaHall CHaOIeBama Cy YKJbYYCHH OpOjHU ApYrU
JaHIM, Kao MTO Ccy mnpou3Bohau mporecopa, mpousBohad 3By4HE KapTHIE, IPOU3BOhau
OTIEPATUBHOT CUCTEMA UT/I.

ITo nctom cucremy, Moryhe je ma manar cHa0aeBama ofpel)eHOr MPou3BOJa UMa PA3TUINTE
TUTIOBE MoTpomraya. Jlanuu cHabaeBama ce Kpehy y pa3auuuTHM MpaBIMMa ca [UJbEM J1a 33]J0BOJBE
norpebe W Tpaxmby pa3IMYUTUX THIOBA Kymama. [lpuMepa paau, KommaHuje Koje ce OaBe
MPOU3BOJKLOM JICJIOBAa 32 KOMITjyTepe, TUCTPUOyHpajy TPOU3BOJEC TProBIMMAa Ha BEJHKO,
oBJlaltheHUM cepBUCEpHMA KOMITjyTepa, MPOJABIMMa KOMIjyTepa HAa Mallo, Ka0 U KpajHbHuM
noTpomraynMa 0e3 MOCpeqHUKa AUPEKTHO IMyTeM MHTEPHET cajTa. Y TakBUM CHUTyalldjama, JIaHail
cHa0/ieBama oJjpel)eHor MPOM3Bo/Ia Ce CETMEHTHPA HA HE3aBHCHE alITCPHATHBHE ITyTEBE.

Jlanum cHabpeBama Cy, MO TpaBuily, cioxeHH. CI0XEHOCT JlaHla cHabJeBama MOTHYE Off
TOra Jla Cy YYECHHUIM Yy JaHIly pa3MuuTe KOMIIaHW]e—OJ KOMIaHWja KOje Cy Be3aHe 3a HabaBKy
CHPOBHHA U TIPOU3BOHY, CBE JI0 KPajIbUX KOPUCHUKA.

,,CTPYKTypa, OOJUK JIaHIa U yIPaB/bakhe KOMIUIEKCHUM JIAaHIIEM 3aBUCH O] BHIIIE PA3IHUYUTUX
dbakTopa, Kao ITO CYy: KOMIUICKCHOCT MPOW3BOJa, BPCTa MHAYCTpHje (MpexpamOeHa, TeKCTHIIHA),
Opoj pacroyioKWBUX CHa0JeBaya, PacroyIOKUBOCT CHPOBUHA, TPXKHUINTA HAa KOME JIaHAIl TIOCIYje
(oTBOpEeHO, peryiucaHo), Opoj W BeIWYMHA YJaHOBA JIaHIA, TUIN AUCTPUOYTHBHOT cucTeMa (Ha
npuMep, JUPEKTaH KaHal —OJl CHabjeBaya JO KOPUCHUKA WU WHAMPEKTAaH KaHal—oJl cHaOjaeBaua
IIPEeKOo AUCTpUOyTepa, CKIAAMIITA BeJIenpojaje, MaIONpoIajHuX o0jekaTta) U Cll., IOCIOBHHU OJIHOC
n3Mely yuecHuKa U lUX0oBa HHPOPMAIMOHA TOBE3aHOCT U CBOJUHA KaluTaja v cimmano. <!

VY morneny CTpyKType JlaHara cHaO/eBama, CaBpeMeHa JIUTeparypa pa3jiuKyje TPU OCHOBHE

CTPYKTYpE JIaHIIa CHa0/IeBamba:

30
Hcto

31Peromxlh ., ,Jloeucmuxa — Jlanyu cnaboesarsa, Yemepmo u usmerveno uzoarse’, Yuusepsurer Cunruaynym, 2004,

ctp. 40
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Xopu30HTAJHA CTPYKTYpa- OJHOCH ce€ Ha Opoj HHBOA, OJHOCHO PA3MUYUTHUX BpCTa
y4YEeCHHUKA Y JIaHIly CHa0jieBama. Y Torjeay MyKHHE, JJaHal] cHa0eBamba MOXKe OUTH YT, ca
BEJIMKUM OpOjeM HHUBOA, WJIM KpaTak, ca MaJIUM OpojeM HUBOA;

BepTukanaHa CTPyKTypa-oJHOCH ce Ha OpOj YYECHUKA y OKBHPY TOjeAMHAYHHX HUBOA;
KOMIIaHHja TaKO MOXXE II0CEIOBAaTH YCKY BEPTHKAIHY CTPYKTYpy, ca MaluM Opojem
KOMIIaHHja MaJie¢ BEJIMYMHE Y OKBHPY CBaKOT OJf HHBOA, WM IIUPOKO IMOCTaBJbEHY
BEPTUKAIHY CTPYKTYpPy ca BEIMKUM OpojeM no0aBibaya W/WIIM TOTPOIIAYMMA y OKBHPY
CBAKOT HUBOA;

Xopu30HTAJIHA TO3MIHja CpeIulllbe KOMIAHHje-OHOCH C€ Ha MECTO IIEHTpalTHE
KOMIIaHU]j€ Y OJJHOCY Ha TayKe y KOjUMa MOYMI-E M TadKe y KOjuMa ce 3aBplliaBa JIaHAII,
MOXXe OWTH CMEIITeH WIM OJIM3y H3BOPHOT MeCTa CHa0JaeBama WM ONH3y Kpajmer

norpouniada, v Ha MECTY KOje CC HaJj1a3u I/I3Mehy HAaBCACHHUX TadaKa JIaHIla CHa6,Z[eBaHE>a.

Kaz[a je Yy IUTaky IMOBE3UBAKLE U YIIPpaBJbalbC BE€3aMa Yy OKBHPY IIOCJIOBHHUX IIpoHeca y

YUTaBOM JIAHIy CHA0J/IeBama, OHO j¢é BeoMa CJIOXKEHO, a moHekay je Hemoryhe. Onx 3Hadaja Be3a y

OKBUDY JlaHIIa CHa0jcBama 3aBUCC HUBOW TIOBE3WBamba M OHU MOTY OWUTH pasnudutd. Teopuja

pas3iMKyje 4YeTHpH BpCTE€ Be3a KOje ce MOry YTBPAWUTH Yy penanyjama usMmel)y wiaHoBa KOjU

YUYECTBY]y y JIaHIly CHa0/ieBama, U TO:

Bese y okBupy KOjuX cpenuiima (pupma moBesyje Ipolece ca noTpomadyeM win ca sehum
Opojem moTpolaya, OAHOCHO J00aBJpaua Kpenpajyhu ca muMa y ogHoc capaame. OBakBe
BE€3€ Ha3UBaMO Ynpas/bayke geze y OKeUpy 1anya cnaboesarvd,

Bese koje noBe3yjy mpoliece MocaoBama Koje ce mpaTe y OKBUPY JIaHIla cHab/ieBamba, U HUCY
CYIITUHCKU OMTHE CPEeIUIL0] GUPMH, alli je HEONMXOAHO Aa Oyy MHKOPIIOpUpAHE Yy JIaHall
cHa0/eBaa Ha HAYWH J1a IPYTH YYECHUIM Y JIAHIy CHaO/IeBamba MOpajy yIpaBJbaTh HUMa
Ha a/IeKBaTaH HAYWH; CpeIulllba (pupma y TOM ciydajy CHpoBOjAU Ipaheme WM CIpOBOAU
IIPOBEPY OBAKBE Be€3€, Y MHTEPBAJIMMA KOj€ cMaTpa MOTPEOHHUM,

Bese koje HuCYy y JTOBOJBHO] MEpPH BakHE Ja OM ce ymoTpeOsbaBaiu pecypcu (upme 3a
npaheme THX Be3a. TakBe Be3e HA3UBAMO Ge3e uzMelly NOCIOBHUX npoyeca y JaHYY
cHaboesarba Kojuma ce He ynpasswd,

IToctoje u Be3e koje MOBe3yjy MOCIOBHE IpoLiece Cpelullmbe GUpMe U MOCIOBHE Mpoliece
dbupMH Koje HeMajy cTaTyCc 4ilaHa JaHIla cHabjaeBama, ¢ 003MpOM Ha TO Ja Ha JaHIe
cHa0ieBama jeHe (upMe yTHUy OJJIyKe JIOHETe y OKBUPY JAPYrHX JaHaia cHaljeBama.
[Ipumep TakBe Be3e je cUTyalMja y Kojoj je JobaBibay riaBHe pupme U qobaBsbau HajBeher
KOHKypeHTa ¢upme. OBa BpcTa IOCIOBHHX Be3a HEPETKO MOXE HWMaTH yTWIaja Ha

nepopmaHce U JaHall cHab/ieBama Cpeullmbe pupMme.
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Koopaunamuja akTMBHOCTH Yy OKBUPY GuUpME, TOpH UYeMy j€ TOTpeOHO CHpPOBECTH
ueHTH(UKAIM]Y KJbYYHUX TTOCIOBHUX IPOIECa U YINPaBJbaTH KJbYYHUM ITOCIOBHUM TPOLIECHMA,
NpE/CTaB/ba jelHY OJI CJICMEHTAPHUX MPETIOCTaBKU 3a e(PUKACHO U e(EeKTHUBHO YIPaBIbaAE
JaHIIIMa CHa0/IeBama.

VY Teopuju U MpaKCH MOCTOjH CelaM IMOCIOBHHUX IpoIieca KOjU Ce cMaTpajy KJbYYHUM U KOjU
ce MOTy MOBe3aTH y OKBUPY JIaHIIa CHabeBama:

- Ipouec ynpap/bama oqnocuma ca norpomauuma (Customer Relationship Management)-
OJTHOCH C€ Ha TOCTYIaK Iperno3HaBamka KJbYUHHX TPXKHUIITA HA Koja ce kemu yhu, Kao u Ha
pa3Boj W MpUMeHY oapeheHnx mporpama U cTpaTerwja 3a KJby4dHe MOTpoInade Koje ou ce
KOPUCTHIIC Ha TUJBHOM TPIXKHUIITY,

- Ilpouec ynpaB/bama 3a10Bo/bel-eM NMOTpeda H 3axTeBa morpomaya (Customer Service
Management)- o0yxBata HHMBO KOMYHHKallije WIAHOBAa JIaHIA CHa0JaeBama ca
MOTPOIIAYMMa, OJHOCHO KakKo ce peayin3yjy MHPOPMAIMOHM TOKOBH 3a IITa je MpHMEp
npumena online uHpOpMAIMOHMX CcHUCTEMa W JIOCTYIHOCT HHGpOPMAIHja KpajibuM
noTpoIIaynMa — nHpopMaImje y Be3u ca CTaTyCoOM MOPYUOHHE U TOME CITMYHO;

- Ilpouec ynpaB/bama 3axTeBuma kopucuuka (Demand Management) — obyxBara yBua y
MOBE3aHOCT TOKOBa MaTepujayia U MH(OpMaluja ca mnorpedama M 3aXTEeBUMa WIAHOBA Y
naHny cHa0eBama; ca jeAHe CTpaHe, HEONMXOTHO je W3BPIIMTH aHAIM3Y KapakTepa W
cenn(UIHOCTH 3aXTeBa, M3BPIIMTH WACHTU(DHUKAIHM]Y OJICTYNAma W YTBPIUTH KOJH CYy
y3pOIM OJICTYIama, Ka0 U METOJIC 32 HHXOBO MUHUMH3HPAEC WINM OTKIAKkAkhe, ca APYyre
CTpaHe, HEOMXO/HO J€ HAIPABUTH IUIAHOBE HA CTPATEIIKOM U TAKTHYKOM HUBOY, OJJHOCHO
MIPE/IBUJIETH 3aXTEBE KOJU CE MOT'Y JaBUTH y OyyhHOCTH U clieu(UYHOCTH THX 3aXTEBAa;

- TIpouec peammsanuje nHapyuouune (Order Fullfillment) —oOyxBara cBe mTo je y Besu ca
o0e30ehuBambeM HCIOpyKe y CKJIQAy ca 3axTeBUMa IOTpoliaya M MpPaBOBPEMEHOCT
UCIIOpYKEe, OJJHOCHO Ha Je(UHUCAmE JKEJbEHOI M MOTPEOHOr HUBOA KBAIUTETAa M Op3HHE
HCIIOpYKE JIaHIla CHAa0eBamba;

- Ilpomec ynpaBbama TOKOBHMa mnpousBoaHor mpomeca (Manufacturing Flow
Management) - ogHOCH ce Ha KpeWpame W JIu3ajH MPOM3BOJA y CKJIaay ca Kesbama
NOoTpoIIaya, IPUMEHOM POU3BOIHUX MpoIieca KOju cy (praeKkcnOnmHum;

- Ha6aska — npomuec (Procurement) - oxHoCH ce Ha yrpaBibamke OJHOCHMA Ca CTPATETHjCKUM
nobaBspauriMa y (PyHKIM]JU JaBamka MOTIIOPE MPOIIECY YIpaBJbamha TOKOBUMA MTPOU3BOIHE U
Kpenpama 1 pa3Boja HOBUX IPOU3BOJIA;

- Pa3Boj mpousBoaa u Imiacupame mnpousBoaa - mpouec (Product Development and

Commercialization) - ogHOCH ce Ha MOBE3WBAaKE, OMHOCHO HHTETPUCAE HAJBAKHUjUX
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KOpPHCHUKA U J00aBjbada y (QYHKIHM]H MHUHUMHU3Hpaka BpEMEHa MOTPEOHOT 3a JIAHCHPAE

IIPOM3BOJIA HA TPXKUIITE.

bpoj mocnoBHUX Tpolieca KOjU 3aXTEBajy MHTETPHUCAkE M KOjUMa je TIOTpeOHO yIpaBJbaTH je
Benuk. OBH Tporiecu ce pa3inukyjy ox ¢upme no dupme. Kox nHekux dbupmu oxarosapajyhe je
MOBE3MBAKE CAMO jEIHOT Ba)KHOT Ipolieca, a IOHEKa je 00Jbe IMOBE3aTH BUIIE MIIM, HEKasla, U CBE
KJbYYHE TpOIlece MocioBama. Mnak, Kol cBake mojeauHavyne Gpupme, OUTHO je 1a ympasa pupme Ha
CTYZIM03aH HAYMH W3BPIIM aHAJIM3y MOCIOBHUX Ipoleca Koju he OUTH mpenMeT MHTEerpHcama H
kojuma he ymnpapipaTh.
3a cBe TOCJIOBHE MpOIece M YYSCHHKE y OKBHPY JIaHIla CHab/eBama IOCTOoje oapeheHe
KOMITOHEHTE KOj€ UMajy yrpaBJbauku kapaktep. OBe KOMIIOHEHTE CE MOTY MOJICTUTH Ha JBE TPYIIE:
- IlpBa rpyna ymnpaBJbaukux KOMIIOHEHTH 00yXBaTa TEXHUYKE M (PHU3UIKE KOMITOHEHTE,
- Jpyry rpymny KOMIIOHGHTH YHWHE KOMIIOHEHTEe KOjeé C€ OJHOCE Ha YIpaBbakbe U
OpraHu3alOHO TOHAIamke. [IpuMeHa TeXHUYKHX U (PU3UYKUX KOMIIOHEHTH j& 3aBHUCH O]I

OpraHnu3alvoOHOr ITOHAIlIambA.

Cepxa yaHana cHabJeBama jecTe ga omoryhe na ce mpeBasul)y HemocTany y CHTyaldjama
Kaja Cy Kyl yJnajbeHH of Jo0aBibava. JlaHim cHaOleBama CTBapajy YCJIOBE Ja Ce aKTHBHOCTH
00aBJpajy mTO 00JbE HA MECTHMA KOja Cy JaJIeKO OJ KyIala Wik u3Bopa Mmarepujana. [Ipumep 3a
OBO je kada — Hamme, 3pHa Kade ycneBajy y JyxHo] AMepuiy, a KIJbYy9HH MOTpomadn kade cy y
EBponu u CeBepHoj AMepHILIH.

Ha naunn xako 006e30elyjy nmoapiiky mpuinkoM KpeTama Marepujana usmely onepaiuja koje
ce 00aBJbajy Ha yIaJbeHUM JIOKAIMjama, Yy Teorpa)CKkoM CMHUCTY, JaHIM CHab/ieBama J103B0JhaBajy
MOCTOjarke HecKJana u3Melhy Tpaxkme W monyzae. Wmycrpamuje paam, Tpaxkma 3a mehepoMm je
yIJIAaBHOM HAa HMCTOM HHUBOY TOKOM TojauHe, mMehyTum 3anuxe mehepa cy 3aBUCHE 0/ KBaJIUTETa
xerBe perie win mehepHe Tpeke. Kana je Ha TpKMIITY NpUCyTaH BUINAK MOHYE, 3anuxe mehepa

pacTy y JaHIly cHab/ieBama U yrnoTpedsbaBajy ce HAKOH OKOHYaba JKETBE.

2.3.2. Cnenn(puyHOCTH YNIPaB/batba JaHLEM CHA0/IeBamba
,»JIOTUCTHKA je OJATOBOpHA 3a TOK MaTepHjayia Kpo3 jaHal] cHaOaeBama. OBa (yHKIH]a ce

TaKOhC Ha3WBa YIIPaBJbalkhEC JIAHILIEM CHa6,Z[CBaH>a. Hexku HaydYHUIIU TBPAC Oa je JJOTUCTHKa HCIITO

y’Ka M CKOHIICHTPHCAaHAa Ha KpeTame YHyTap jeHe OpraHu3aluje, JOK je YIpaBjbambe JaHIEM
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cHaO/eBama MMUpe U 00yxBaTa KpeTama Kpo3 MOBE3aHe opraHu3anuje. To je, MehyTuM, y BEIHKO]
MEpH PACIIpaBa O 3HAYCHY a HE O CTBAPHO] PA3IIHIIH y IIPAKCH. ™

[Tpema MHCTUTYTY 32 JOTUCTHKY M TPAHCIIOPT, I02UCTUKA €, Y CMUCITY BpEeMeHa, TI0Be3aHa ca
AaKTUBHOCTHMA Ha MO3WIIMOHHPAkY DPACIOIOKUBUX pECypca, HIIM 33 CTPATETHjCKO YIPaBIhahe
YUTAaBUM JIAHIIEM CHa0JeBama; JOK .JlaHay cHabOoesarba TPEACTaB/ba Jorahaje y OKBUpPY TOKa
Matepujana, uHpopmanmja U ycayra KOju ce OJABHjajy MO CIeAy M KOjuMa je IUJb Ja 3aJI0BOJbE
noTporraya.

[Tojam cHabaeBame y JaHIy TUCTPUOYIIH]E MPBH YT CE CIIOMUELE JOII KpajeM JIeBETHAECTOT
Beka, a cama morpeba 3a ypehuBameM M ONTHMH30BakeM YHYTap JIaHIIa CHaOIeBama Cy y
MPOCTHJUM BUAOBUMA IIPENO3HATE Y JIaBHU)O] UCTOPHjH. Y TEOPHUjU CE€ Kao HAJIIO3HATHjU MIPUMED,
KajJa je pa3Boj JlaHIla CHaOJeBama y MUTamy, HaBoau npumep kommanuje Ford Motor Company.
Haunme, modeTkoM JBajieceTor Beka KOMIIaHHja je 3armodena npou3Boay mojaena T, koju je, uamely
OCTAJIOT, TMO3HAT M M0 TOME IITO j¢é KErOBOM MPOU3BOIHOM 3aIl04YeTa, OJJHOCHO IO MPBH IYT je Yy
HErOBOj IPOU3BOILM HMILJIEMEHTHPAaHA MACOBHA IIPOM3BOIEbA.

[IpenyciioB MacoBHE MPOU3BO/HE HABEICHOT Mojena, OMo je eduKracaH cucTeM HabaBKe W
cHa0/ieBamka MPOU3BOJIHUX JIMHUja OBOT ayToMoOWiIa mupektHo. Y mepuoay on 1920. roaune, na
cee 10 1970. rogune, Koju KapaKTepHIle CHa)KaH MHIYCTPHU]CKU pa3Boj, Y OpojHuM dupmama u3
WHIYCTPHUJCKOT CEKTOpa, jelaH O] HAjBAKHUJUX YHMHWJIAINA 3a ycleX OWia je OpHjeHTaluja Ka
MaTEepUjaTHO] U PagHOj €PUKACHOCTH y OKBUPY IPOU3BOJIHOT crucTema. [10JIoBUHOM cemamieceTux
TOJIMHA TMPOIUIOT BEKa CTBOPEHU Cy O30MJbHHJH MOJCIM W TEXHUKE 3a MOJPIIKY CHUCTEMY
cHabneBama. Kao mpumep mory ce HaBectn KaHOaH cucTeM, KOju MpejicTaBba paHy Bep3ujy Just-
in-time cucrema mpeHOca PE3epBHUX JEIOBa 3a ayToMoOWIIe KoMmmanuje Toyota w3 Jamana y
AwmepuKy 3a a3y 3aBpirHe o0paje. Y UCTO BpeMe U Ha CTpaHW HaOaBKe HACTajy paHM YIPaBJbAUKHU
MOJIeJIN, OJHOCHO KOHLIENTH, Kao mrto cy Ha npumep MRPI win MRP [16.

[Tojam ympaBibame JIaHIIEM CHa0/IeBama MOCICIBUX TOJMHA UMa CBe Behy momynapHocT, U
HAJIOMECTHO j€ HEKOJIMKO TPAJAMIIMOHATHUX TEPMHUHA KOJU CYy YMOTpeOsbaBaHH Kako OU ce OMHUcao
MpoIleC yIpaBibama y OKBUPY TOKa oapelheHor mpounsBona. Hekn o TaKBUX TepMUHA jecy ,,pU3NIKa
aucTpuOyInja, yrpaBbarkbhe MaTepHjaliuMa, IUIAaHUPAkEe MPOU3BOMAE, JIOTHCTHKA, YIIPaBIhakhe

KaHAJIIMA JUCTPHOYIIje ¥ MHIYCTPH]CKa JIOTHCTHKA. “>

32Per0)11/1h ., ,Jloeucmuxa — Jlanyu cnaboesarsa, Yemepmo u usmerveno uzdarve’, Yuusepsurer Cunruaynym, 2004,
ctp. 49.

33Per0)11/1h ., ,Jloeucmuxa — Jlanyu cnaboesarsa, Yemepmo u usmerveno uzoarve’, Yuusepsurer Cunruaynym, 2004,
ctp. 148.
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[Tojam nmanan cHabneBama ce neuHUINE HA pa3IMUMTe HauWHE. Beoma yecTo ce jaHIEeM
cHabneBama oapehyje ,,mpolec IIaHUupama, OpraHu3alrje ¥ KOHTPOJIe ToKa MaTepujana u yciayra
ol 100aBJpava 10 KPajibUX KOPUCHUKA/TIOTpOIIaya‘. 3

HaBeneno mpencraBiba HPUCTYI MOCIOBHUM AaKTUBHOCTHMA M IPOIECMMA KOjH CE€ cMarpa
UHTErpalHUM, C OO3MpOM Ha TO Ja Cy Yy OKBHPY Hera ao0aBibaud, yIpaBjbambe MPOLECOM
cHa0/eBamba, YIpaBbambe HHTETPUCAHOM JIOTHCTUKOM U YIPaBJbambe Omepalyjama y MpOU3BOTHIM
nporecuMa. YIpaBibame JaHlleM cHaljeBama MpeICcTaBsba MPOLEC KOju 00yXBara MpOjeKTOBAIbE,
pa3BHjamke, ONTUMH3HPAE U YNPaBbalkbe YHYTPALIHBUM M CIOJBAIIBLUM JICIOBHMA KOJU YHHE
cucTeM HabaBKe, U y OKBHPY TOra M Ha0aBKy ITPOM3BOJHOI MaTepHjaja, IpeTBapame MaTepujaia 1
nucTpuOyrpame (GUHATHUX MPOU3BOJA WIM YCIyra KylnuuMma, KOju je ycarjameH u yckiaheH ca
CBETCKHMM IIUJHEBHMA U CTpaTErujama.

VY okBHpYy IIpolieca ympaBjbamba JIAHIIEM CHa0jaeBama cajgpkKaHa je W KOOpAWHALuja
yIpaBjbamba cHabOmeBameM (SUpply management), ympaBsbame omnepamujama y MIPOU3BOTHOM
npoliecy NPOM3BOAHUM orepainrjama (operations management) u ynpasibambe CUCTEMOM JIOTHCTUKE
Koja je uaTerpucana (integrated logistics management), ca usbem a ce 00e30eau MPOTOK yCayra u
NPOM3BOAA KOjU je KOHTHHYHpaH. [IpuMeHoM KoHIlenTa NaHna cHab/1eBamba, KOMIIaHUja J0Ia3u JI0
MmoryhHocTH na moBeha o0yxBar CBOT IOCJIOBama, C 003MPOM Ha TO J1a C€ yCMepaBa Ha CTBapambe
BE3a ca CBMM KOMIIaHHMjaMa KOje Cy YKJby4eHE y TOK poba — OJ MecTa HacTaHKa CHPOBUHE JIO
(buHATHOT KOPHCHUKA.

HaBenena Tpu cermeHTa yrpasbama JaHIEM CHa0/1eBamba Cy OpHjeHTHCaHU Ha ciiesiehe:

- Koopaunamnuja HabaBke 1o0apa u3 CrioJbHUX U3BOPA,

- Vkiamame T3B. YCKUX I'pJla U YMambewhe yTUllaja yCKUX Tpiia Ha Kpajike KOPUCHUKE, U

- Henpexunan mpotok no6apa — npousBoJa U yciayra 0 KOMIIaHHje, y OKBUPY KOMIaHHUje U
BaH KOMITaHHje.

Mogen ynpaBsbama J1aHleM cHalJieBamba o0jenumbyje OpojHe (PyHKIMje Y OKBUPY KOMIIaHH]E,
Kao IITO Cy pacnopehuBame pecypca U yrpaBibambe CHCTEMIMA, YIPaBIbamke JbYJICKAM PeCypcruMa,
¢buHaHCHje UTH. y CTPYKTYpY KOja YMHHU LEIMHY M KOja J€ YCKO Be3aHa M 3aBUCH O]l (yHKIUje
MapKeTUHTa, YIpaBJbamka CHa0/IeBambeM, ollepaliija y IpOU3BOIHOM IPOLIECY UTI.

@dyHKIMja MapKeTWHIa Kpeupa Be3dy u3Mel)y kynama pobOa M yciyra, MOCIOBHE (QYHKIHje
dbupMe U ympaBibama JIAaHIIEM CHabaeBama. MapkeTuHT, Takohe, o0aBjba M aHAIW3Y TPEHAOBA Y
CMHCJTYy TIPOMEHa Ha TPXKHUINTY, MOTEHIMjajla TPXKHINTA, HABOA IIEHA KOJ KOHKYPEHIHje W TOME
cimyHo. Jlasbe, QyHKIMja MapkeTHHra uH(popmMmanuje Koje mpubaBu Ipociehyje mpema Apyrum

¢yHKIIMjamMa y KOMIAHUjU Kako OM UM o0e30eania moajory 3a yrBphuBame HauMHA M METOJa 3a

*Hcro
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o0e30ehuBame 3a70BOJbEHA 3aXTeBa W MOTpeda TPXKHUINTA WU, Yy KpajikbeM, Kymana IpOou3BOja
KOMIIaHHj€.

Cawm mpoliec yrnpaBsbama JIaHIeM CHa0JeBamba 3al0YH-E TIPErOBOpUMAa Y BE3U ca  LIUJbEM Ja
ce MOTIHIIY YTOBOPH ca o0aBjbaunMa IPBOT U JPYror pena, koju he OUTH AyropoyHOr KapakTepa.
Kana je ped o TumoBuma no0aBibada y KOHTEKCTY yIpaBJbamka JaHIEM CHa0JeBama, MOCTOjE T3B.
npuxBahenn nobaBsbauu, T3B. npedepupanu no0aBbaud U T3B. 100aBJbauM KOjU Cy Yy caBesy. Y
cllydajy Ja KoMmmanuja capalyje ca 13B. mpuxBaheHuM u npedepupanuM go0aBibayrimMa, OHAj KO
yIpaBJba JIaHIIEeM CHa0JieBaba MMa MOTYNHOCT J1a BPIIW aHAIU3y Yy MOMJIEeAy KOJMYWHA M IICHA
Mpom3BOJa KOJ KOHKYpeHIMje W HHpopManuje a0 Kojux nohe ymorpeOspaBa 3a yHpaBibambe
COIICTBEHOM (PHPMOM.

[Tyna npuMeHa KOHIIEIITa yIIpaBJbaba JaHIEM CHAa0/IeBaba 3aXTeBa:

,,Pa3BHjame JaKuX IMOCIOBHHUX OJHOCA N3Mel)y WwiaHOBa JlaHIa CHa0IeBamba,
- Pa3Bujame BUCOKOKBAJIMTETHHUX IPOU3BOIA U YCIIyTa,
- Tloneny uadopmanmja u3mel)y wianosa yiaHa cHab/1eBamba,
- CMameme BpeMeHa IUKITyca MOpyIorHe,
- MuHuMH3Hpamke HUBOA 3ajIMXa Y JIaHIly CHa0/IeBama,
- Cmameme Opoja no0aBibaya v MPEBO3HUKA, U

35
- TloBehame npuBPKEHOCTH KOHILICTITY YIPaBJbamka JaHIIEM CHa0aeBama“.

OmryunBame y Be3M ca TOKOM HMH(pOpMaiHja, MPOW3BOJA M HOBIA, JE€CTE€ CACTaBHU JI€0
yIpaBJbama JIaHIIEM CHa0eBama M MPECTaBJba OCHOB 32 YCIICIIHO YIpPaBJbamke. Y 3aBHCHOCTH O]1
YUYECTAJIOCTH CBaKe O] OJJyKa W MepHoJia y KOjeM ce OJIyKe MOTY UMILJIEMEHTHPATH, OJUTYKE ce
MOTY JIOHETH y TpH (ase, U TO:

- @a3a y K0joj ce JaHall cHabAeBama MPOJEKTY]e,
- @aza y K0j0j ce IU1aHupa JiaHal| cHab/ieBama, u

- ®da3za y K0j0j ce CIIpOBO/IU OTepalloHaIN3alHja IaHI[a CHa0AeBama.

VY okBupy (aze y kojoj ce naHal cHalAeBama MpojeKTyje, pupMa OaIydyje O CTPYKTypH
naHna cHabneBama. Oupma moHOCH OMIIYKY Y TOrieny KoH(urypamuje jJaHia u koje he mpoiece
o0aBspaTH CBaKkW wWiaH y JaHiy. Omiyke y oBoj ¢da3u uMajy CTpaTEIIKH KapaKTep U y BE3H Cy ca
oapehuBameM JIOKalMje W BEIWYMHE MPOU3BOJHUX U CKJIAJUIIHUX KaraluTeTa, MPOU3BOa Koje
Tpeba MPOU3BECTH WIIM UyBaTH Ha PA3IMUUTUM MECTHUMA, BUJa TPAHCIIOPTA U TUMA UH(OPMAIIHOHOT

U KOMYHHKAIIUOHOT CUCTEMA XU TOME CIIMYHO.

35Per0)11/1h O., ,Jloeucmuka — Jlanyu cnaboesarva, Yemepmo u usmerveno uzoarve’, Yauepsurer Cuaruaynym, 2004,
ctp. 149.
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dupwma je obaBe3Ha ga o6e36enu na KoHGUTYypalrja JiaHa cHabieBama 00e30ehyje moapky
CTpaTerujCKUM LuJbeBUMa (hupme 3a BpeMe jaate Qase.

Y ¢da3u y kojoj ce ruiaHWpa JaHan cHaOAeBama ¢Gupme oapel)yjy cuCTEeM OmepaTUBHUX
MOJINTHKA Koje Tpeba maa 00e30ene Ha KpaTak pOK yIpaBibamka MOCIOBHUM omepamnujama. Pam 3a
JIOHOIIIEHE OJITyKa y 0BOj (a3u onpeheH je KoH(purypucameM JiaHIla CHAaOJeBamba y MPETXOIHO]
¢dasu. [lnanupame oOyxBara OJUTyKe y BE3M Ca TPXKUIITHMA Ha Koja he kommanwja TutacupaTw
npou3Bose ca onpeheHuxX JoKaluWja; IJIAaHUPAaHUM TIOpacToM oOOMMa 3ajHMXxa; CKJIAlambeM
MOJTyTOBOPa O TPOM3BOIEHH;, MOJUTHIIN MMyHCHa 3aIMXa; HAYWHA OATOBOpA Y CHTYallMjU Kajia ce
JjaBHW HejocTaTak pode y 3aauxama; U JHHAMHUIM 1 00MMY IPOMOITH]e.

daza y K0joj Ce CIPOBOIM ONEpalMOHAIM3AIN]ja JIaHIIa CHA0JeBamka Ce OJHOCH Ha TIEPUO]
BpEMEHA OJ1 CeIaM WJIHM OJI jJeJIHOT JlaHa U Y TOKY Tpajama oBe ¢ase pupme JOHOCE OJITyKe Koje ce
TUYy TOjeIMHaYHe HapylIOuHe Kymnana. Ha HUBOy omepaTHBHOT MOCTYyNama, KOH(UTrypalyja JaHia
cHa0/ieBama ce cMaTpa KaTeropujoM (GUKCHOT KapakTepa, a OJIUTUKE TulaHupama Beh yTBpheHe.

s onepamuoHanu3anyje JiaHIa CHaOleBama jecTe Ja ce y Npakcy YBEAy OIlepaThBHE
noJUTHKEe Ha Hajoosbu Moryhu HaumH. [IpojexToBame, IUIaHUpamke U ONepalMoHaTU3aIMja JIaHIa
cHabJieBamka M)y YTHIIA] HAa IeTrOB HUBO MPOPUTAOUTHOCTH.

Jlanan cHaOpieBama MpecTaB/ba HU3 Ipolleca U TOKOBA KOjU C€ OJBUjajy yHyTap U melby
HETOBUM WIAHOBHMA M KOjH ce KOMOWHYjYy y IMJbY 33/I0BOJbEH-A 3aXTEBa Kymara 3a oapeheHum
MIPOU3BOIMMA UJIH yCITyrama.

CaBpemeHa Teopuja Koja ce 0aBU yHpaBibamheM JAHIIEM CHa0/eBama je UCKpUcTanucasa JBa
OCHOBHA BUJIa CTHIIaka MPEAHOCTH y OJTHOCY Ha KOHKYpeH1Hjy. IIpBu ce o1HOCH Ha MPOU3BOY ca
MamkHUM TPOIIKOBHMA, a JPYTU CE€ jaBjba y CUTYaIMjU Kaja MPOU3BOJ jeHEe pUpMEe MMa O0COOMHE
KOje MpOou3BOA Apyre (Gupme Hema, TaKo Jia Ha TPXKHILITY TOCTOje JIBa pa3iMuMTa MPOU3BOJA Ca
CIIMYHUM KapakTepucTukama. Be3a nsmelyy 1Ba HaBeneHa HauMHa oOe30ehuBama MpeHOCTH je 01
caMor 3aueTKa pa3Boja yIpaBibama JIaHIIeM cHa0qeBama Ouiia mpeIMeT npoydaBamba U TeopeTndapa
u mpaktudapa. OBa Be3a ce HCKpUCTaTMcala y JeceT NPOMEHJbMBUX BEIMYMHA, WIIM JIECET
KpUTepHjymMa, Koje je MoTpeOHO aHanu3upatu y (a3u ycrocTaBjbama JaHlla cHabaeBama. To cy

cienehu KpUTepujyMu:

,,Be3e,

Exonomuja o6muma,

CrniocobHOCT yuema,

Hauun kopuinhema CONCTBEHUX KalaluTeTa,

Melhycobnu omHOCH

o o~ w b E

Wurerpanmja,
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7. TepMuHHUpame U3J1aCKa HA TPIKHUIITE,
8. JluckpermoHa MoJMTHKA,
9. Jlokamwyja, u

10. MHCTHUTYIMOHAHU (1)aI<TopI/I.“36

Be3se cy Beoma OuTHE 32 KOHIIENIT KOjU 00yXBaTa yIpaBJbake JIAHIIEM CHA0/1eBamka, C 003UPOM
Ha TO J1a mpeoBialhyje craB na cy Be3e u3Mely opranuzaiiyja oJ] KJbY4HOT HHTEpeca 3a OCTBAPUBALE
ycrexa cBake opranusanuje. HauwH Ha KOju ce crpoBeie ojpeljeHa akTHBHOCT MMa edekra Ha
CBaKy HapeJHy aKTHBHOCT, YaK W y CHTyalldjaMa Ja Ce JBC AKTHBHOCTH OCTBapyjy YHYyTap
pa3IMUMTHX OpraHu3anuja. Y Be3W ca TUM, y OKBHPY CHUCTEMa yIpaBJbarba JIAHIIEM CHA0JCBama
3HauYajHA MAXKa CE yCMepaBa Ka Be3aMa u3Mel)y akTHBHOCTH U Be3ama u3Mel)y opranusaiyja.

ExoHoMHja 06MMa MMa CMHUCIIA jJEIUHO Y CIy4ajy Kaja ce TPOIIKOBHU IMPOU3BO/IHHE CHIKABA]Y
ca mopactoM obuma mpou3Bojame. OBO je MpaBWIO y CllydajeBUMa Kaja Cy HPUCYTHE JBE IpyIe
TPOIIKOBA POU3BOIHE, U TO:

- DUKCHU TPOIIKOBH,

- BapwujaGwinu TpomKoBH.

Ako ce yHyTap JaHla cHabaeBama Jouupajy MOryhHOCTH 3a oOjeaumaBame oapehene
¢byHKIMje, KOja ce Haja3d KOJ BHUIIE 4YiIaHOBA JIaHIA, Y CMHCIYy Jaa je o0aBjba caMoO jeaHa
OpraHu3alyja — WwiaH JIaHI[a, TOCIeIUIa jé CHIKABamkhe YKYMHUX (PUKCHUX TPOIIKOBA LEIOKYITHOT
JaHLa, IITO pe3yiTyje CHMXKaBambeM IpojajHe LieHe MPOU3BOAAa M THUME J0ja3u 10 noBehama
TpkumHoOr ydyeutha. EkoHoMuja o6rMMa MoXe UMaTH yTHLAja M Ha MPEIHOCT Pas3iuKe, YKOJIUKO ce
VIITEeIe peaii30BaHE Ha OBA] HAUYMHA JIONHPA]y Y MPOIIMPEHE YCIyre Koja ce HyIu MOTpoIlavy,
OJIHOCHO, YKOJIMKO C€ yCMepe Ha HOBY YCJIYTy KOjy MOoTpoIay o0uja 6e3 HakHaje, ¢ 003UpOM Ha TO
Jla LIEHOBHM HHUBO IMpoOM3BojAa ocTaje McTU. OBY yCIyry KOHKYPEHTCKE KOMIIaHHj€ HE MOTry
MOHYIUTH Ha TPXHUIUTY Oe3 moau3ama HHMBOA LIEHE CBOI IMPOM3BOJA, YMME C€ Kpeupa pasivka
u3Mel)y 1Ba Mpou3Bojia CAMYHUX KapaKTepPUCTHKA.

CrnocoOHOCT yuema J10J1a3u JI0 U3paxaja y TpeHyIlMMa KaJa je jeJHa OpraHu3alrja y CTamby
na uaeHTudukyje npodsiem, JepUHUIIE Ta U Ha Kpajy Johe 10 peniema mpodaemMa U UMIUIEMEHTHPA
To pemiewe. Ha Taj HauMH ce TMOCTHXKE CHIDKABambe TPOIIKOBA ojpel)eHe akTHMBHOCTH HIIU
ckpahuBame neproja Koju je morpeda 3a Ty akTuBHOCT. OBO, Ka0 M MPETXOJHU KPUTEPHjYM, Jaje
MOryhHOCT opranu3anuju jaa fohe A0 TPOLIKOBHE MPEIHOCTH M MpeaHocTH pasziuke. CrocoOHoCT
ydema je BUIJbMBA U Yy TOKY Ipoiieca TpaHcdepa 3Hama ca jeJHe OpraHu3aluje, Kao YUYeCHUKA Y

JaHIly cHaOJieBama, Ha IpyTy OpraHu3alnjy Koja je y4deCHUK UCTOT JIaHIa CHab/ieBamba.

36BOLHKOBI/IH 1., ,2Yupaswvarmwe Jlanyuma Cuaboesarna‘, ®Q 2013 — dectuBan kBaaurera, cTp. 4.
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Hayun xopumhema concTBeHMX KanmanmuTeTa WMa IMOTEHIUjalHEe edekTe Ha (PUKCHE
TPOIIKOBE MPOU3BO/HE, KA0 M Ha HAUYMH paclojieie THX TPOLIKOBA HA Pa3IUYUTE MPOU3BOJE W3
acopTHMaHa TMpousBolme oapehene opranuzanuje. OBaj KpuTepujyMm ce Hajuenihe mome3yje ca
tako3BaHuM Forrester-opum edexkrom (y nurTeparypu ce mnomumy W Tepmuau bullwhip wm
whiplashe edexat, koju HeMajy ajekBaTaH MpeBOJ y HamieM je3uky). Ocobenoct Forrester-osor
edekra je ma ce W HajMamH nopemehaju y moriieqy KOJMMYMHA KOje Mopydyje KpajibH MpojaBail,
MPEeHOCe Y3BOJHUM CMEpOM Kpo3 JaHal mnpu yemy ce yBehaBajy BumecTpyko. CymTuHa yTuiaja
oBor edeKkTa oryena ce y TOME Jia OpraHu3alyja ycieJ Tor u3paxeHor nmopemehaja, mopydyje u
IpXH y OOJNMKY 3aimMxa 3HavyajHO Behe KOMMYMHE CHPOBMHA W TOTOBHX IPOHM3BOJA O] PEATTHUX
notpeba. HaBenenu HaunH mojpasymena u Beha ¢puHaHCH]CKa cpeacTBa U Behu GU3HUYKH POCTOP Y
OKBUPY CKJIATUIITA, YUME C€ Kpeupa HEeraTuBaH yTUIA] y morieny ¢QUHAHCHja Ha Iy
OpraHu3aiyjy, a TAME U Ha CBE JIPYI'e WIAHOBE Y JIAHILY.

Melhycodnu oqHocu o0yxBarajy cBE MPETXOAHO MOMEHYTE KpUTEpUjYME U Y A0OPOj MEpH UX
nonymyjy U npomupyjy. Kpo3 melhycoOHe omHOoce BpmM ce JAe/bemhe M 3ajelHuYKa yrnorpeda
pecypca OyX UYMTaBOI JIaHIIAa CHAa0JeBama, ca IMJBEM Ja c€ peann3yjy e(eKTH CBOjCTBEHHU
NPEeTXOAHUM KpuTepujymuma. [lopen HaBeneHux OeHeduUTa, OBAj KPUTEPHjYM MOXKE JONPHHETH
noBehamy MmoBepewma U HUBOA capalme Mel)y opranuzanujama Koje MpuUraaajy jeIHOM JIaHIly, Ha
HUBO KOjJU MO>KE CTBOPUTH YCIIOBE 3a CTBapame edexra cuHepruje. BaxxHOCT aesbema pecypca ayx
JaHIIa MOXXE C€ WIYyCTPOBaTH Ha MpPHUMEpY Jucredepcke (yHKIHUje, OJHOCHO KpO3 HEHO
o0jelMmaBambe 32 CBE OpPraHU3allMje YHYTap JIaHIA y jeIHOM IICHTPY YUME CE MOTY yMamHUTH
TPOIIKOBU U OCTBAPUTH BeOMa BHUCOK HMBO CHHXPOHH3AIMje NMPOU3BOAmE Mely CBUM uilaHOBHMA
naHia. Mnentuyan edexar ce Moxke OCTBApUTH IyTeM o0jerbaBarma clly>k0e HabaBKe LEeJIOKYITHOT
JIAaHIIa Y JeTHOM IIEHTPY — KOJI CaMo JeJTHOT 4ujiaHa JIaHIla CHa0/ieBamAa.

HNuTerpanuja je BeomMa CEH3MOWIHO MUTAalkE y CUCTEMY YyIpaBibama JaHIIEM CHA0JeBamba.
CymTuHy cucTeMa yrpaBibarbha JIaHIIeM CHa0/eBamba YMHU MHTErpanuja. Mehyrum, ¢ 0o03upom Ha
TO Jla CBaKa OpraHu3alifja y OKBUPY JIAHILy TOCeyje CBOJy MHTEPHY OpPTraHH3alll]y, OJJHOCHO MMa
YCIIOCTaBJbEHY XHjepapxujy, jaBjba ce mpobieM. CucreMm yrpaBjbama JIAHIIEM CHa0AeBamba
¢dokycupa ce Ha aKTMBHOCTH KOj€ CE€ OJHOCE Ha MHTErpalujy JAejoBa pa3IMYUTUX OpraHu3aluja,
KOjU MapTULMINPAJy TO] aKTUBHOCTH, y jeAHY LEIHHY, 0e3 o03upa Ha OpraHu3alnujy 4Yuju cy
cacTaBHM €O TH JeloBH. Moke ce BHICTH Ja MOMEHYTH HAa4YMH Cliajalka Kpeupa oxapehene
npobiemMe OpraHu3alMoHOT Kapakrepa. Oj yCHemHOCTH JaHNa cHaljeBama, Kao IIeTHHE, Y
MOTJIely pelllaBama TOT HpoOjeMa, 3aBHCH U HEroB ycnex Ha TpxKuiuTy. HaBenenu mpobiem ce
MOJKE U JI0JAaTHO YCIOXKUTHU y CUTYyalldjamMa KaJa je jelHa opraHu3aiuja, ca jeJHUM IIPOU3BOJOM U3

CBOT' aCOPTHMaHa, WIaH jeJHOT JIaHIla CHa0eBamba, a ca JIPYrHM IIPOM3BOJIOM U3 CBOT aCOPTHMAaHa,
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YJIaH HEKOT JIPYTor JIaHIla cCHaOaeBama (Y TEOpUjCKOM CMHUCIY, OBa CHTYyallHja je Moryha, 10K ce y
NPaKCH TaKkBa CUTYyaluja u30erasa, ajii je IPUCYTHA).

TepMunupame H3JacKa Ha TPKHUINTE 6 BeOMa BaKHa OCOOCHOCT 3a KOHKYPEHTHOCT
MO3MIIMje Ha TPXUITY oapeheHe opranusammje. Y cuTyanuju kKaga oapehena opranu3zanmja
JAHCHpPA Ha TPXKUILTE ojpel)eHn HOBU NMPOU3BOJ], OHA Y TOM TPEHYTKY CTBapa MPEAHOCT Pa3juKe y
OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Jla OM mpoOM3BOJA MOCTA0 MPENO3HAT HAa TPXKHUIUTY M I[OCTA0 MPEIMET
MacOBHE KYIOBHHE, OJIHOCHO ITIpOjiaje, HEONXOIHO |€ 3alo¥eTH MapKeTHHIIKY Kammamy koja he
00e30euTH Ja ce MOTEHUUjaJIHU KOH3YMEHTH MPOU3BOJia yIIO3HA]y ca TUM IPOU3BOAOM. Y KOJIUMKO
KOHKYypeHLIHja Op30 pearyje, OHa MOXKE€ HaBEJIeHY KaMIlalby MCKOPUCTUTH Kao MPUWIKKY Jia Ilacupa
CBOj MPOU3BOJI, CIMYHUX CBOjCTaBa, Ha TPXKUINTE, 0€3 MHBECTHpama 3HAYAJHUjUX (DPMHAHCU]CKUX
CpeAcTaBa y COICTBEHY MAapKETHMHIIKY Kammamy. OBUME ce OcCTBapyje TpPOIIKOBHA MPETHOCT.
Moryha je u cuTyanuja Aa KOHKYPEHTCKa KOMIIAHHMja aHAJIM3Upa HaBEJCHU NPOU3BOJ U Ja Ha
OCHOBY pe3yJiTaTa aHAJIM3€ CHU3U LIEHY HErOBE INPOM3BOIKBE U TUME 00e30eaM MPEeTHOCT pasivKe
WA TPOIIKOBHY MPETHOCT. Y Clie]] HaBEICHUX OMACHOCTH, BEOMa j€ BaYKHO OJPEANTH IPAaBU TEPMHUH
JAaHCHpamka HOBOT MPOM3BO/Ia HA TPXKUMITE, TAKO Ja MPOU3BOJ Oy/€ 3pe0 Y TEXHOJIOMIKOM MOTJICY
(KOHKYpEHIIMjU je TEeIIKO Ja OTKpUje HayhH 3a yHamnpehuBame MPOM3BOAA WIHM IMOOOJbIIAHmE
TEXHOJIOTHje TMPOU3BOJBE), a Ja C€ Ha TPXKUINTY MojaBu MmTO je Mmoryhe Opike, kako Ou ce
KOHKYPEHTHMAa CKPaTHIIO BpEME 3a MPEIy3UMarbe aKIHje.

Jluckpennona nmoJauTuKa onpehene opranusanyje, Wik YUTABOT JIaHIIA CHAOAEeBamba, OTHOCH
ce Ha MPUHIIMIIE [T0CI0BAkA U OJJIYKE KOJU HEMajy AUPEKTHY pellaljy ca MPOU3BOAOM, alld UMAjy
eexTa Ha mojeAuHe acnekTe GopMmupama IieHe npousBoja. OapeheHa KoMIaHMja MOXKE TOHETH
OJUTyKy na he CBM MpOW3BOAM M3 acOpTUMaHa T€ KOMITaHHUje, OUTH NMPOHM3BEJCHU HMCKIBYYHUBO O]I
Marepujajga Koju 3aJ0BOJbaBajy EKOJIOIIKE CTaHAapje, WX Ja he CBH TNMPOW3BOAU KOjU Oymy
npeaMer nopyyOuHa OMTH mocnaTH y oApeheHOM poKy o TpeHyTKa HapyduBama (Ha mpumep, y
poky on 24 daca) u cinuyHo. HaBeneHo Hema yTHIaja Ha (YHKIHMOHATHOCT HPOM3BOJA, AU Y
3HATHO] MEpPH KMMa YTHIlQ] Ha LIEHYy IPOW3BOJA, Ka0 M OpraHM3alljy aKTUBHOCTU M IOCIOBa Yy
OKBHPY T€ OpraHu3allyje.

Jloxanuja onpeheHor nmoroxna 3a Npou3BO/kbY WIN CEPBUCA, Y 3HAUAjHO] MEpH, UMa epeKTa Ha
YKYIIHE TpOILIKOBE ojpeheHe KoMMaHuje WM JlaHIla CHAa0JeBama, MOHAJBUIIE KPO3 TPOIIKOBE
TpaHCIOPTAa TPOM3BOJA, TNPHU HYEeMy TPAHCIOPTHH TPOIMIKOBH HHCY jeIWHU TPOIIKOBU KOjU
npeAcTaBbajy GpyHkiujy mokanuje. OBae cranajy u TPOIIKOBU MOTPOIIHE €HEPIHje U TPOIIKOBU
KOjH Ce 0JIHOCE Ha HAKHAJE 32 aHTKOBamke CTPYYHHUX KaJpoBa. 3Hayaj UMa U MOT'yYhHOCT IpUCTyTa,
OJTHOCHO JIOCTYITHOCT pecypca M CTEleH pa3BUjeHOCTH MHOPACTPYKTYpPHE Mpexe, Kao U OnM3MHa
MOTOHA 3a TPOW3BOMAKBY HEKOT OJ MOCIOBHUX mapTHepa. OCMM TPOIIKOBa KOjU C€ CTBapajy y

GyHKIOMjU JIOKalyje, JIOKalja MOXe HMaTH BaXKHY YIJIOTY Yy KOHKYPEHTCKO] OopOu myrem
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NPEAHOCTH pa3iUKe. JemaH oOJ BHUIOBAa 3a OCTBApHUBAmC HABEJCHE IPETHOCTH jecTe IPEKO
o0e30ehuBama TOCTYITHOCTH CEPBUCHUX CTaHUI]A TamMO TJI€ HEMa KOHKYPEHTCKHUX CEpPBUCHUX
LEHTapa, a APYrH BUJI MOKE OUTH MyTEM MOCTaBIbaba MPOU3BOJHUX MOTOHA Y TAYHO J1e(UHHUCAHOM
PETHOHY, T/I€ JOKAIHO CTAHOBHUILITBO HABEICHOT PErHOHA oApeleHn mpou3Boj MpuxBara Kao CBOj
U THME MMa Behy CKIOHOCT mpeMa KYNOBHHU TOT INPOHM3BOJA, y mopehemy ca mpousBoauMa
KOHKYpEHIIH]e.

MHCTUTYIMOHAJHM YHHHOLUM CE€ OJHOCE HAa YMHMOIE W3 CHOJbALIET OKPYXKeHma, a KOjH,
YMHOTOME, MMajy yTHUII3j Ha TPOIIKOBE MOCIOBAkA - OJHOCE CE HA 3aKOHCKY PETYJIaTUBY, MTOPECKY
NOJMTHUKY oJpel)eHe 3eMibe WM pernoHa U TOME CIIMYHO.

Amnanu3a mporeca y OKBHpY JaHIa cHa0JieBamba MOXKE Ce BPILIUTHU Ca JBa acleKTa, Of KOjUX je
IIPBU aCNeKT LHMKJIyCca, a IPYTU acleKT ,,rypaj*“/ ,,Bynu‘.

[lpema acmekTy mHuKIyca, INPOLIECH Yy OKBHPY JIaHIIAa CHaO/aeBama ce Jelie Ha LHUKIyCe.
[Ipouecn y OKBHpY CBakor Oj IHKIyca ce peanu3yjy usMel)y nBe cykiecuBHe ¢ase aHIa
cHa0/ieBama.

Acrniexr ,,rypaj*/,,ByI‘ je moBe3aH ca IOJAEJIOM Ipolleca y OKBUPY JIaHIla CHa0jaeBama y
3aBUCHOCTH OJ1 TOTa Jia JI Cy OHU CHPOBEJCHU y (OPMH OArOBOpa Ha CTBapHE HApYOMHE Kymara
WIM Kao OAroBop Ha mpensuleHe HapynOuHe Kymama. [Ipormecn koju ce ogHOCEe Ha MpoJa3ak
MPOM3BOJIa KPO3 TOK JIaHIA Cy OTIOYETH M W3BPIICHH Ha 0a3W peaylHuX HapylOuHa Kymarma.
[Tponecu manna cHabIeBamba MOTY C€ MOACTUTH y YETUPH IIUKITyCa:

- IlIpBu nukiyc ce oqHOCH Ha HapyIOMHE MMOTpoOIIaYa,
- Jlpyru nukityc ce 0IHOCH Ha JIOIyHe MaJIONpOJIaBlia ca 3aluxama,
- Tpehu nukiyc ce o1HOCH Ha MPOIEC TPOU3BOIE H

- quBpTH HOUKITYC C€ OJHOCH Ha Ha0aBKe np0H3Bobaqa.

[uxinyc xKoju ce 0JTHOCH Ha HapyUOWHE MOTpoIllaya ce jaBjba u3Melhy Kymara u rnpojaBaia Ha
MaJIo U 00yxBaTa CBE MPOIECEe KOJH CY TUPEKTHO Y BE3H ca MPUjEMOM H M3BpIIABambEeM HApyUOHHE
Kynua. YTJaBHOM IMOTpoIIad 3alo4yMibe Taj LUKIYC Yy O00JeKTy Mallonpojiaje M Taj LUKIYC
IPBEHCTBEHO 00yXBaTa 3a/10BOJbEH-E TPaXHbe MmoTpomaya. OJHOC TProplia Ha MaJlo ca MOTpoLIaYeM
3aMoYrbe y TPEHYTKY Kaja Kymai jgohe y MaJonpoajHu 00jeKaT Wik KajJa j€ KOHTAKT 3armovyeT, a
3aBpIIaBa ce y TPEHYTKY Kaja MOTpOoInad NMpuUMH HapydeHy poOy. llmkimyc HapynOuHe Kyrma
oOyxBara cienehe nporece:

- Jonazak xymua,
- HapyuuBame oz cTpane Kymnua,
- U3BpmaBame HapyyOuHE Kymua,

- Kymnar o6aBspa mpujem pode y popmu nmommbKe.
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CaBpeMeHO MOCIIOBamke OJIMKYj€ CTAaHOBMIITE J1a C€ HA TPXKHUIUTY HE TaKMU4e (UpME HEro
JaHIM cHabneBama. Y CKJIaay ca THUM, YCIEIIaH MCXOJ WIM HEyClellaH MCXO0J (PYHKIMOHHUCAHmA
naHIa cHaOneBama oapeleH je of cTpaHe Kymaia Ha TpXHITy. [Ipor3Bo HCHOPYYEH IO TPaBoj
IEHH M y MIPaBO BPEME KPajEeM MOTPOIIady HE MPEICTaBJhba caMO OCHOBHH IPEIYCIIOB 3a yCIeX
KOMIIaHW]ja Ha TPXKHUILTY, HETO U MPEAYCIIOB 3a OTIICTaHAK KOMITaHHja.

Tako3Banu ,,lean KOHLENT C€ OJHOCH Ha OJACTPAIUBAKBE CBUX AKTUBHOCTH KOje He
JOIPHHOCE A0AaTHO] BPEAHOCTH U KOje CcTBapajy ryoutak. [IpuxsaheHo je craHoBuiiTe aa ce ,,lean®
KOHIIENT Haje(UKACHH]E MOKE IPUMEHUTH Y CUTYaIIMju KaJia je MOTpaKiha CTaduiIHa U, Y CKIIay ca
TUM, Moryhe jy je mpenBuieTH, W Kajla Cy 3aXTEBH KOje€ HCIOpYdyjy MOTPOIIadd CIHYHU. Y
CUTyallju Kaja je MOTpaXma HecTaOWJIHA M KaJa Cy 3aXTE€BM HCKa3aHU O] CTpaHe MOTpoIlIaya
HeyjenHaueHu, OuTHUja je Op3a peakiHja Ha MPOMEHJbHMBE 3aXTE€BEe MOTpOIIA4Ya y OJHOCY Ha
OJICTparHBamba I'yOuTaKa.

Hajsaxxnuje mepdopmance, ONEpaTUBHOI KapakTepa, KOje ce OJHOCe Ha Mpolec JaHla
cHa0ieBama jecy: (IeKCHOMIHOCT, PearuOMIIHOCT M OlepaTuBHA e€(UKACHOCT JIaHIa CHalJeBama
Koja oOyxBaTa mepdopMaHce Yy MOTJIeNy TavyHOCTH, Op3WHE W MOY3JAHOCTH HCIIOPYKE, 3aTUM
KBAJIUTET, CMalkbCHEe HUBOA 3ajMXa W IITO MamHM TPOIIKOBH. Ha OCHOBY HaBeJICHHUX WHTCHIUja
KpeHpaH je HaBeIeHH ,,/ean “ KOHIENT MPOM3BOIHOT MIpoIleca KOjU ce YHyTap JiaHIa CHab/IeBama
MOJINTA0 Ha HUBO ,, lean “ CHCTEM OpPTaHU3AIIH]C ITOCIOBAbA.

Jlananr cHaOpeBama KoOju je crmoco0aH Ja aJleKBaTHO pearyje Ha IMPOMEHJbHBE 3aXTEBE
NOTpOIIaYya, OTHOCHO TPKUILTA, HA3MBA Ce pearuOnIHMU JIaHal] CHAab1eBamba.

,,Lean * KOHIIENT y KOHTEKCTY MPUCTYyIa MEHAUMEHTY Y 3a4E€TKY j€ MPEACTaB/ba0o CKYI Hadesna
U OIEepaTHUBHHUX pellemha, KOJU Je KpeupaH JIeBeJeceTHX TroAuHa mpouuior Beka. I[Iponec
MIPOM3BO/IE 3aCHOBAH Ha ,, lean * KOHLENTY y OJMCKOj je BE3U ca MPOLIECOM YIpaBibakba YKYIMTHUM
KBAJIMTETOM U Ca HUBOOM €()MKAaCHOCTH M cMaTpa ce J1a je HacTao y KoMIaHuju Toyota.

Cucrem je, y TpPEHYTKY Kaja je TpPEICTaB/bEH JaBHOCTH, MPEJCTaBJbA0 BEIMKY MPOMEHY U
IPacTHYHO j€ yTUIA0 Ha TOHM3ame HUBOA €(hUKACHOCTH TpOIleca MPOU3BOIBE, K0 U TOCIOBamha
KOMIIaHH]ja y LEJIMHHU, Yy NMPOMEHEHOM IOCIOBHOM OKpYKEHhY Ha Kpajy MpoIUIor Beka. ,lean®
KOHIIETIT Cy KOHIMIUpaja Tpojuna npodecopa u3 Cjenumennx Amepuukux JlpkaBa, nocie mUXOBE
moceTe KOMIaHWju 10yota y JamaHy, Kao ¥ BHIICTOJUIIET HCTPAXKUBAYKOT Ipoleca y
koMmnanujama y Cjenumenum Amepudkum JlpxaBama.

VYTHI1a] HEM3BECHOCTH Ha YCIIEIIHOCT OpraHu3alifja, Koje cy MoBe3aHe y jaHall CHa0/eBama,
j€ BelIMUYMHA KOja je mpeIMeT MpoydyaBamba MHOTHX CTPYUYHbaka, U ca aKaJeMCKOT U ca MPaKTHIHOT
acriekta. Y MHOCTPAaHO] JUTEPATypu ce, MPIIMKOM THcama O MpoliIeMuMa HEM3BECHOCTH, YECTO

KOpUCTH TEPMHH pH3UK, IITO, y CYWITHHU, W OArOBapa peajHOM cTramy crTBapu. Hauwme,
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BepoBaTHOha ma he ce mecutu Heku (moBoskaH) gorahaj, mMa cBOj map -BepoBaTHohy mga he ce
JIECUTH CYMPOTaH — HETOBOJbAH Jloral)aj, MITO je 3ampaBo pU3MK KOjH IMpUXBaTa OpraHu3alnuja, Koja
oueKyje OHaj moBoJbaH norahaj. Pusuk koju ce jaBjba, MOXKE CE€ TOJEIHTH Y JIBE OCHOBHE
KaTeropwuje:
- Pusuk koju je mocnenuna aemaBama yHyTap JIaHI[a CHaO/IeBamba, T3B. YHYTPAILIbH PU3UK, U
- Pusuk koju je mocnenuia JAeliaBamka W3BaH JIaHIIAa CHAO/IeBama W HA KOjU OpraHU3aIyje
YHyTap JIlaHI]a HEMajy HUKAaKaB YTHIj. AHAJOTHO MPETXOAHOM, OBaj pU3UK je Moryhe

Ha3BaTH CIIOJballllbul PU3HK.

YHyTpammi PH3UK CE jaB/ba Kao MOCJIEAWIA MOA-ONTUMAIHE HHTEPAKIHje, Capambe H
KOMYHHKaIje n3Mely opranusanyja Koje YnHe jJanal. Pusnunm u3 oBe rpymne HacTajy ycien:

- HenoBosbHe BuaybuBOCTH (MOTYHHOCT Ja jeHa OpraHu3alyja BUIH IOIATKE O IJIaHUPAHUM
Y OCTBapEHUM BEJIMYMHAMA) YK JIaHIa,

- Henocrarka BIacHHUKOT yTHIlaja (jeqHa opraHu3alyja HeMa JI0BOJbHO MOhH, KOjy Tocenyje
BJIACHHK JIpyre OpraHu3aiyje, 1a Ou HeKy ApYry OpraHu3aly]jy NpUCUINIA 1a ce ITOHaIla Ha
onpeheHn Ha4ywH) ,Xaoc“ KOjU HACTaje Kao TIOCICAWIA CIydajHUX JellaBama 4Yuje
3aKOHUTOCTH HUCY TPOYYEHE, CAMUM THM HU TIO3HATe, a Ta JellaBama Cy CACTaBHU JEO
(byHKIIMOHHCakha CBaKe OpraHU3alje Koja ce Hala3! y JIaHILy,

- Just-in-time npakce, Koja MOKe€ OMTH pa3IM4YUTa y PA3TUUYUTHM OpraHU3alUjaMa, ITO MOXKE
HMMAaTH 3a MOCTEeAUIly OUeKHBamka jeIHe OpraHu3allije mpemMa Apyroj, 6e3 peaiHor OCHOBA, U

- Tlorpemna, niau OapeM pazianuuTa npeasuhama y pa3anuuTUM OpraHu3alyjama jJaHIa.

Crno/balimbu PU3HK CE jaBJba Y YCIOBMMA MHTEPAKIIM]e OpraHu3aliija u3 JIaHIla U OKOJIMHE.

Te uHTEepakmyje ce MOTY OJHOCHUTH Ha INTPAjKOBE, MPUPOJHE HETOTOoJe WIH TEPOPUCTUYKE
Hamaje u ToMe ciu4yHo. Ha oBakBe pu3uKe opraHuzalidje HUKako He MOTY Jia YTUYY, OJJHOCHO He
Mory ux ymamuTd. OpraHusanyje MOry caMo Ja MpUIpEeMe MOCTYINKE 32 YMAaWkEHke MOCieIua y

CJIy4ajy 1ojaBe HEKOT TakBOT jorahaja.

Mooenu ynpaswvarwa nanuem cnadoesarpa

DyHKYUOHATHU MOOe
ODyHKIIMOHAIHN MOJIEN TNpe/ACTaB/ba OCHOBHM OOJIMK YIpaBjbamba M OpPraHM30Bama JiaHala
cHaOJaeBaa M OH je 3acTylUb€H y BehMHM JaHalllkbUX KOMIIaHWja. 3a KOMIIAHUje Koje He

pasMuIILBajy y OKBUpuMa (uiozoduje jJaHana cHabneBama, cMaTpa ce Ja uMajy (QyHKIIHMOHATHU
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MOZICJT yIpaBJbama JaHIMMa CHaOaeBama. Te KOMIIaHHje C€ CacToje OJi HE3aBUCHUX IIeJIMHA
(nabaBKka, TNPOW3BOAMA, HCTPAKUBAKE M pPa3Boj, AucTpuOynuja). CBaka LeIMHA UMa CBOje
COIICTBEHE IIaHOBE.

OcHOBHY C1abOCT OBaKBUX KOMIIaHWja TIpeACTaBjba TpeBUhambe (YHKIMOHATHUX H
MOCJIOBHUX Be3a u3Mel)y HaBeleHWMX IenWHA, MOK (YHKIMOHAJIHE M IIOCIOBHE Be3e u3Mely
KOMIIaHH]a KOj€ YMHE JIaHall, HA HE TOCTOje.

OreHa ycnemHocTd OBUX KOMIIaHHja €€, YTJIaBHOM,CBOJHM Ha HE3aBHCHE OLIEHE YCIECUIHOCTH
CBaKoOT oJieJberha nmoceOHo. HabaBka oremyje CBOjy YCIEeIHOCT MpeKo HaO0aBHKUX 1IeHa MaTepujaia u
TPOINIKOBA, KOJjU JomaTtHo ontepehyjy mnporec HabGaBKe (TpOIIKOBH HA0ABHOT OJI€JbCHbA),
MIPOU3BO/IHA CBOJY YCIICUITHOCT OLEHbYje MPEKO YTPOLICHUX YacOBa pajia MPOU3BOJHHUX PAIHUKA WIH
MPEKO FHUXOBUX 3apaja, MUCTpUOYTHBHA IIEJIMHA CBOjy YCIENIHOCT OILElkYyje mpeko yuenrha
TPOIIKOBA JUCTPUOYLMjE Y KPajH0j, MPOJIajHO] LIEHHU MPOU3BOJA. YKOJIMKO CE y OBUM LieJIMHaMa
KOMIIaHUje T0jaBM HEKa MHHIIMjaTHBA 3a MOBehameM HHBOA YCHEIIHOCTH, OYUTIEAHO je na he To
OWTH JIOKaJHAa WHUIMjaTHBa W Ja OHAa MOXeE, ali W HE Mopa Ja 3Hauu M TmoBehame HUBOA
YCIIENIHOCTH 11esie Kommanuje. Kana ce panu o menom janiy cHabieBamba, leroBa yCIenHoCT ce HU
HE pa3Mmarpa, a O MHUIMjaTHBaMa KOje MMajy 3a IHJb JOCTH3akhe BUIIECT HUBOA YCICITHOCTH LEIOT

JJaHIIa CHa6I[eBaH:a, HCMa HH IOBOpa.

Jlobasmauxu moodern
Hajuemrhe ce mo oBor mozena aona3u Kaja ce KOMIIaHH]ja, KOja ce OpKHU (DYHKIHMOHAITHOT
MoJiesla YIpaBJbama JaHala cHab/leBama, OJUIyUd J1a CHU3M HUBO MaTe€pHjaHUX TPOIIKOBA. Y TOM
TPEHYTKY KOMIIaHW]ja TIOYHIbE Jla Pa3MHUIJba Y OKBUPY pelalfja KOjeé Cy CBOJCTBEHE JIaHIIMMa
cHaOneBama. MaTepujaHu TPOIIKOBU Yy YKYIIHUM TPOIIKOBMMAa Cy Hajyemrhe cTaBKa Koja MMa
HajBehu u3HOC. BUIUBMBO je 1a HaBeEHO BaXKU 3a MPOM3BOJHE KoMIaHUje. MelyTuMm, oHa Baxu U
3a yCIy)kKHE KOMIIaHHje, ¢ 003MpoM Ha TO Jia U OHE MOpajy obaBbaTH HaOaBKe Marepujana H
W3/IBajaTH CpelcTBa 3a Iuiahame ycliyra Koje MpelCTaB/bajy OCHOB 3a TMpYXKamke ycCiIyra THX
KomraHuja. HaBeseHo ce MoXe WIyCTpOBaTH Ha MpHMEPY ApyIITaBa y 00JaCTH OCHTYpama, KOA
KOjUX je HEOIXO/HO J1a MOCENyjy MpexXy (uiinjana UM, Mak, yCTAaHOBE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, IITO
TeHepUIlle BHCOKE H3JaTKe, T€ je, IMOCIeIAWYHO, JIOTMYHO Ja he OUTHM O3HAYeHH Kao MECTO
MUHHMH3Hpama TpomkoBa. Kao mocnemuma morpebe W HaMmepe 3a MHHAMHU3UPAEKEM HUBOA
TPOIIKOBA TI0jaBuhe ce moTpeda 3a crupoBohemeM ciieiehux mocrymnaka:
- HcrpaxuBame TpXKHILITA YHjU j€ IUJb MpoHahM MPOU3BOJ, OAHOCHO /100aBjbaya ca BHUILUM

HUBOOM KBaJIMTETA, OTHOCHO HHUXXOM IICHOM,
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- IIporec koju ce OHOCH Ha CMambEeke Opoja CIMYHHUX, OJHOCHO PA3IMYUTUX apTHUKAJA IyTeM
Kojer je moryhe cmamuTu Opoj Ao0aBibada, OJHOCHO HaOaBKy BehuX KOJIMYWHA JETHOT
apTukia u ooez0ehuBame 60JbUX yCIOBa HaOaBKe, WU

- ®okycupame Ha J00aB/bade Koju he y CBOJUM CKIAQIUIITHUM KallallUTeTHMa, 3a CBOje
KIIMjeHTE, O/Ip)KaBaTH 3AJIMXE Yy MOTPEOHUM KOJMYMHAMA U Y OJroBapajyhem acoptumany.

[Ipema oBOM MojeNy, pPyKOBOAWJIAIl OPTaHMU3ALMOHOT Jeja 3aIyKEHOI 3a Ha0aBKy MOXKe
Npey3eTH OJrOBOPHOCT M KOHTPOJY HAaJ IPOLECOM KOjU CE€ OJHOCH Ha YIPaBJbambe JIAHIEM
cHa0/ieBamba.

Hagenene Bpcre mpomeHa JIoBojie 10 edekara Koju MpeBa3mia3e HUBO U OKBUPE 110jeAMHAYHE
KOMITaHHj€ W JTUCIIEP3Yjy C€ Ha LEJTOKYIMHY MHAYCTPH]Y y KO0joj TOCIyjy n00aBibaun, Kpeupajy ce
ypithe koHekmuje u3Mmel)y mpomsBolhaua u noOaBibaya, HA HAYMH Ja OBa KOHEKIH]ja, OJHOCHO
penanyja M3 TPrOBHHCKOT OJHOCA, Npela3d y KOMIUICTHHU)U, Tj. OJHOC MapTHEpa Yy IMOCIOBHOM
OJHOCY. Y OBOj BPCTH CHUTYyallMja HEPETKO CE MOXE CPECTH CUTyalja Ja npou3Bohau 3ay3me
MO3HIH]y JOMHHAIIM]e Y OJHOCY Ha 100aBbava (MIyCTpaTHBaH PUMEP 3a OBAKBY CUTYAIIH]jy jecTe
WHIYCTpHja ayTOMOOMIIA, TJIe BEIMKU MPOU3BOhauu ayToMoOmIa 100aB/hauuMa JUKTHPA]Y YCIOBE
capaame). TpaH3ummja mpemMa OBaKBOM MOJETY YIpaBjbama JIaHIEM CHalJeBama, HE JIOHOCH
cymTHHCKO yHampehemwe, Beh, kao mocnenuily, uma peaynokanujy mpodura ca gobaBipaua Ha

npou3Bohauya.

Jlocucmuuxo — mparncnopmuu mooern

Hacranak uneje na ce komnanuje melycoOHO moBe3yjy, Be3yje ce 3a JIOTMCTUYKM HAuuH
pasmuIUbama. JlornyHo je Aa oapeheHM MPOAYKT, y TOKY TOKOM CBOJUX pazIMUUTHX ¢asza
HacTajama, Oyae mpeaMeT TpaHCHopTa (CUpOBHHA — TPAHCIOPT — MOJIYNPOU3BOJ — TPAHCHOPT —
MPOU3BOJI — TPAHCHOPT — IUCTPUOYTEpP — TPAHCIOPT — MPOABall — TPAHCHOPT — Kymarn). Ocum
HaBEJIEHOT, BUJIJBUBO j€ J1a je TPAHCIIOPT BaykaH €JIEMEHT CBaKe HAllMOHAJIHE, a YyaKk 1 MelhyHapoHe
exoHomuje. Ha Ga3u oBor je cTBopeHa ujeja Jja TPAaHCHOPT IMpeJcTaBba (PYHKIHU]Y KOja MOBe3yje
pasnuuyuTe KOMIIaHHj€ M THME MOXe Jia MpejicTaB/ba OCHOBHM YMHWIALl y MHTETpHCamy JaHala
cHaOmeBama. Y OKBHpY MPEIMETHOT MOJENa yIpaBibama JIaHIIMMa CHa0JeBama, Kaja 3allouuibe
CTBapame JIaHIla M KaJa je MOTpeOHO oApenuTH Koje he juie OMTH HOCHial] OATOBOPHOCTH 3a
ycremHo (GyHKIIMOHUCake JIaHIa U Koja he obaBibaTu pykoBojehe mociaoBe y JIaHIy CHa0/1eBamba,
pemieme ce Hajuemhe NpoHaIa3sd y pPYKOBOIUOLY TpaHCIOpPTa Y MPOM3BOJHO] KOMIAHM]H.
Tpan3ummojoM Ha OBaj MOJEN yIpaBJbama JaHIEM CHa0AeBama, OUeKyje ce moBehame mpodurta
komrnanuje. HuBo um o6um mnosehawa mnpodura, ymHOrome, je ojapeheH HHUBOOM KBaJIHUTETa

AKTUBHOCTH Y (pa31/1 yCoCTaBJbakha JIaHIA CHa6,Z[CBaH,a " TO: HpOjCKTOBaI-LC u III/I3ajH CKJIaauiiTa,
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IUIAaHUPAKkE U YCIIOCTaBJbalEe ILEHTapa 3a AUCTPUOYIH]Y, Ka0 U YUTaBE TPAHCIOPTHE MpPEXe Ha

MOJIPY4jy Koje je MOTpeOHO 00yXBaTUTH, & Y IIMJbY MUHUMHU3UPakba HUBOA YKYITHUX TPOIIKOBA.

Hngopmayuonu mooen

HNudopmanonn Mozen ynpaBibama JaHIEM CHa0/eBamba HACTOJU Jja CMabi HUBO TPOIIKOBA
Kpo3 mpouec yHanpehema nHpOpMaMOHUX KOHEKIMja KOje MOoBe3yjy npousBohade u nobaBspaue,
Ka0 U Y OKBHPY CaMe NMPOMU3BOJHE KOMIaHU]je. Y TOKY MOCIEIHIX HEKOIMKO JICICHH]a, 110jaBIbyjy
ce HOBM MOJIEJIU 3a pa3MeHy MH(popManyja y 4yijeM IEeHTPY Cy pauyHapH U padyyHapCKe Mpexe ca
noceOuuM akuenToM Ha Internet. Electronic Data Interchange (EDI) je jeman ox mpBux mpumepa
yHanpehema komyHuKkanuje u3mely kommnannja. [Ipodnem 3a epuxacuujy pazmMeny nHpopmaiyja je
HE/IOCTaTaK MHTETpHCaHOT copTBepa 3a KOMYHUKAIM]y U YHYTap jeJJHe KOMIIaHuje U u3Mehy aBe
KOMITaHHje. Y CBETY je TPEHYTHO aKTyeJIHO MHTEH3WBHO Yyiarame Haropa Ha CTaHIapAH30BaHOM
neduHUCamBy CTPYKType IMojaraka W Ipoieca pasMene mHdopmanuja. Kao pesynrar ce Oyekyje
CTaHJapAM3alnnja Mpoleca pa3MeHe IojaTaka TyX LEeNOr JIaHIla cHaOneBama. Jegan o mpuMepa
KOPHCTH OJI OBaKBOT BHJIa YIIPaBJharha JAHIIEM CHA0/EBama, j¢ MPUMEP KOJH CE YeCTO IHUTHpA Y
CTpaHO] JUTEPATYpH, a TO je mpumep Jania poonux kyha Wal-Mart. IToganu o mpomaaju, Koju cy
panuje 3aapkaBanu Ha HuBOy Wal-Mart— a, caga cy cnymrenu 10 HHBoa n00aB/badya. Ha oBaj
HAaUYMH C€ JPacTUYHO CMamWiIa ToTpeda 3a mnpeiaBuhameM CBUX BEIMYMHA HEONMXOJHUX 32
JIOHOIICHE OJITyKa TMPUIMKOM Ha0aBKe, a yjellHO ce OocTBapwia e(pUKACHHja IMOMyHa CKJIQIMINTA

roroBe pobe saHna pooHux Kyha.

Mooen koju noopasymesa peunicerbepune noci08Ho2 npoyeca

Peumxkemepunr nocioBHor mporeca (Business process reengineering — BPR), mo mpasuiy,
nojipa3yMeBa JIpacTUYHE MPOMEHE Yy MPOoIecHMa Kako OW Ce CMarbIIIH/€TMMUHHCAIN TPOIIKOBH/
ryOMIIM M YHampeauo KBaJUTeT mpousBona/ycimyre. Kaga ce moMeHe Mpolec perH)KEHEPHUHTa,
YIJIaBHOM C€ HajIIpe MOMUCIH Ha JAepuHHCcambe HOBOT cuctema. CYIITHHCKU IIOCMAaTpaHo, OBE JIBE
aKTUBHOCTH KMMajy OpOjHE 3ajelHHYKEe Tauyke, jep 00e aKTUBHOCTH MOYMBY ca (pa3oM aHaau3e U
MPOjEeKTOBama Mpoleca MPOU3BOAKE Y CIydyajy MPOU3BOAHOT Mpeny3eha, HaKOH Yera ce MpHcTymna
da3u mpojeKToBama TEXHOJOIIKOI IMpolleca, HAaKOH Tora, (a3su OpraHu3alMoOHOT ypehuBama
nporieca. [lo mojMoOM MPOjEeKTOBAKE TEXHOJIOMIKOT MPOIleca He MUCIN C€ Ha MPOJeKTOBAHE HOBE
TEXHOJIOTHje, Beh MMIIIeMeHTaIja HeKor o] mocTojehnx TexHoJomKuX mnporeca. Jlo caga je 6uio
yobOuuajeHo nma ce Business process reengineering — BPR npumemyje Ha jenHy KOMIaHUjy, ajau ca
nmojaBoM uBpIther moBe3uBama KOMIIaHU]a Y JIaHIIe CHa0AeBama, moctahe yoonuajeHa mpakca ja ce

BPR npumemyje Ha cBe KOMIaHH]je KOje caulibaBajy JIaHall CHab/1eBamba.
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Cmpamewxu mooen

Kommanuje koje ce Tpyzae aa 00e30e/1e oncTaHak Ha TPXKUILTY Pa3BHjeHUX €KOHOMH]ja KOje Cy
CBE 3aXTEBHUjE U CIOXKECHH]jE, CBE BUILIC HA JIAHIIC CHAa0/IeBamba IJ1e/1ajy Kao Ha MHTEIPAIHU €JIEMEHT
COTICTBEHUX CTpaTervja 3a oOe30ehrBame OINCTaHKa Ha TPXKHUINTY. 3a T€ KOMITAHHMjE CTpaTerdja
OTICTaHKa Ha TPXKHINTY HUje (OKyCHpaHa MCKJbYYHBO HA BLHXOB IMPOMU3BO/I, Beh Ha CBe aKTHBHOCTH
KOje ce WMMajy JoAWpa ca MPOU3BOJIOM, M KOje 3ajeJHO ca HaBEICHWM IIPOU3BOJIOM KPEHpajy
TaKO3BaHU MPOIIMPEHH Npou3BOA. HaBejeHe aKTUBHOCTH IPEICTaBbajy OHE ,,CUTHHUIE™ KOje
J0BOJIC JIO TOTa Jia Ce MOTpOIIay OnpeneNu 3a oapeh)eHn Mpou3BO U TUME JONpPHUHOCE ToBehamy,
OJTHOCHO CMamehy TpXKHIIHOT yuernrha Heke kommanuje. OB/ie Cy TPOIIKOBH y JAPYrOM IUIAHY H
HUCY HajBakHUjU. OBaKO ce CBU PECYpCH JIaHIla CHAO/IeBamka CTaBJbaj)y y QYHKIH]Y 3aJ0BOJHCTBA

noTpouiaya.

Hnugopmayuone mexnonozuje u 1anyu cnadoesarpa

,JIHOBamyje y ynpasspamy JaHIMMa CHa0IeBamka CTaBJbajy HOBE 3aXTeBe Ha MH(oOpMaImoHe
TEXHOJIOTHj€ U Ha JbYJE KOJU UX pa3BHjajy M KOjU HUMa yIpasibajy. MHbopManmone TexHonoruje
Cy TaKBe TEXHOJIOTH]je Koje oMoryhaBamwy MeHaliepiuma Jia CBOj 1ocao paje 60Jbe 3aTo IITO OHM cajia
uMajy mHdOpPMAIIHje Koje Cy MOTIYHHje ¥ TaYHHMje Hero mTo O nHade oure.

Benuku Opoj KommaHuja KOPUCTH COPTBEPCKA pEIICHa 33 YNpPaBJbabe HHTEPHUM JCIIOBHMA
naHara cHabneBama koja ce Ha3uBajy ERP (enr. Enterprise resources planning) cuctemu. ERP
CHUCTeM HACTOjU Ja o0jelMHH CBe MH(OpMAIMOHE MpoIlece YHYTap jelHEe KOMIIAaHHWje U Ja OBO
o0jennmaBambe MCKOpPUCTU 3a NoTpede yHampehema mneppopmanHcu npema norpomaunma. ERP
MpeAcTaB/ba Tpymy codTBEPCKUX MOAylIa KOju omMoryhaBajy OpraHu3ainuju Ja ayToMaTH3yje
TpaHCaKlMje Yy OKBHMPY IOCIOBHUX mporeca opranuzanuje. Cuctem npyxka moryhHoct Beher
o0jennmaBama rnojaTaka, Kopuiheme JOCTyHe 0a3e MojaTraka U KOHCOJIMIOBAkE BEIUKOT Opoja
pa3IMUUTUX CUCTEMa KOju Hucy KomnatuOunHu. ,,ERP cucremum oOyxBaTajy ¢uHaHCHpamwbe,
MporHo3upame, npahewme HapylOWHa, aHAIW3Yy MPOJaje, JOKATHY W TIIOOATHY TUCTPUOYIH]Y U
KOHTpoJy KBanureTa. OHM IOCeyjy BpJIO CHakKHE ajare 3a npaheme M M3BEIITaBambe alu Cy
TPHIIMYHO PUTHIHH H HHX0BA IPHMEHA 3aXTeBa J06po AeuHncaHe mojaTke. >
VY dysaknuju 06e30ehuBama Jakier ynpapibamka JeJIOBHMA Y JIAHIly CHa0/IeBamka, KpeupaH je

BEJIMKU OpOj pa3iMuuTUX COPTBEPCKUX pellema. Tako3BaHU alIMKallMOHM U CEpBUC MPOBajIAepU

(ASP) npyxajy xoMnanujama yciayry y oomactu coTBepa, Ha OCHOBY yroBopa. Hasenena yciyra

$Wmuh C., Crojanosuh C., ,,Codpmeepcka pewierva y Qyuxyuju onmumannoz ynpasmarad y aanyy ciaboeswa™, YU
INFO, mart, Kopaonik, 2009, ctp. 2-3.
%¥Hcro
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oOyxBaTa XOCTHHT, yIpaB/hakbe M MNPUCTYN arumkanujama. CariJacHOT TpeHOy pacTa
3aWHTEPECOBAHOCTH KOMIIaHHja y BE3M Ca aKTMBHOCTMMA IUIAHHUpamka M YIpaBjbama JIaHIUMa
cHa0/1eBamba, TPIKUIITE AIUNTMKAIMOHUX CEPBUC MPOBAjIEpa Ce 3HaYajHO MPOLIUPHUIIO.

Cucrem ympaBbama JIaHIIEM CHa0JieBama IMPEJCTaBJba JEIHY OJ HajBAXHHUJUX CTpareruja
MEHalIMEHTa TOMOhy Koje ce cTBapa BpPEIHOCT CBUX cy0jekaTa KOjU YYECTBY]y y JIAHILY
cHa0/ieBamba.

YuHunnan Koju je BeoMa OHMTaH 3a yOp3aBame JiaHIIa CHaOJeBama W HCHYHaBamhe 3aXTEBa
noTpomiaya jecre Kopuimheme MOJCpHUX HHPOPMAIMOHUX W KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
nomohy kojux ce o6e36ehyje napopmannja y mpaBo BpemMe, KOMyHHUKaIM]ja, capaiba U IOBEPeHE.

PaznukyjeMo ueTHpu mpHUCTyma KojuMa TEXHOJOTHja Moxke na o0e30enu yOp3ame JaHIa
cHa0/ieBama 1 MPYXKH MOJPIIKY Y MOTJIe1y 3a/10BOJbEha 3aXTeBa MOTPOIIaya, a TO Cy:

- MuTerpanuja momatka W mHMOpMAaIHja yd4eCHHKA Yy JIAHILY jep WHTETrpHCaHa TEXHOJOIIKA
wiaropMa IOMake OpraHu3aljamMa U BUXOBUM KOMHUTEHTHMA J1a pa3Memyjy MOoJaTKe H
nopyke o nopynOuHama kopucHuka. TakaB mpoTtok mH(opMaija omoryhaBa opranuzanuju
Jla TIpaBU AITEPHATHUBHE IUIAHOBE 3a CIly4aj Ja ce CHaOJeBame MPEKWHE U3 OWIO KOJUX
pasJiora u J1a 00Jb€ yIpaBibajy pU3HKOM,

- KoopauHanujom HapyuuMBama W HAUMHOM pealiu3alldje MHOTe OpraHu3aluje pas3Bujajy
BUIIECTPYKE HA4YMHE IOPYyYMBamba KOje IOjeIUHAYHO KOPUCTE Pa3IHMUUTe U HE3aBUCHE
cucTeMe KOMYHHKAIHje. YKOJIUKO TUCTPUOYTUBHU CHCTEM (DYHKIIMOHHIIE HE3aBUCHO OJI
myTa TMopyipOMHe, I0Jla3d 10 CIpedaBama Op30r HpoToka MHpopMaiyja o MOpyHOWHU
YHyTap OpraHusaiuja U AyX JaHlla cHaOjieBama, CTBapajyhu Ipenpeke 3a JOrOBOPEHY
peamuzanujy. KomOuHOBameM wuHQpOpManuja 0 HApyUOMHHM JTUCTPUOYLHjH, MPOAAjH,
(¢uHaHCcHjamMa U Ha0aBIM jeIMHCTBEHOM TEXHOJIOTHJOM MOTY Jla C€ CJIMMHHUIITY MPEnpeKe 3a
JOCTaBy MPOHU3BO/Ia KOPHCHUIINMA,

- O06e30eheme BUIJBUBOCTH KPO3 11€0 JIaHal] CHAOAeBamka, OpraHu3aliije Mopajy y CBako 106a
7la 3Hajy Tlle ce Hajla3u MaTepHujasl uiu pola Kao U CTame 3ajliXa HapOUHUTO Y OKPYXKEHY
KOj€ OTEpHIlle MAamkOM KOJMYMHOM 3ajuxa. Y HajMamy pPyKy, OBO 3Hauu 00e30ehuBame
BUJUBMBOCTH YHYTap IUCTPUOYTMBHMX ILI€HTapa, NMpoJaBHMLIA M JIyX JaHna. Ha Buiem
HUBOY €(pUKacHOCTH, OpraHU3alrje MOTY J1a HHTETPUIILy CUCTEME yIpaBibakha CKIAJUILITHMA
ca 3aJMxama IpoJaBalia W IIOCPEIHMKA, KAaKO OW TPOIIMpPHIIE OIIHje JTOCTaBJbama
MIPOU3BO/Ia KOPUCHHUIINMA Y PA3TMYUTHM BPEMEHCKHAM TIEPUOIIMA,

- HeomxomHocT moBe3uBama Mpexe JIOTUCTHKE 1 aucTpudynrje. Kana ce crmoje nadopmarmje
0 TOpyUOMHAMa M TPAHCIIOPTHUM 3aXTEBMMa, OpraHW3allija UMa BpeMeHa [a IUIaHupa H

ONTUMHU3Yj€ TUCTPUOYTUBHY MpexKy. OOIUKOBamkE MpeXKe HEKOM O] XEYPUCTHUKUX METOJa
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MOXe Ja ce moBeha edukacHoCT, n3adepe jJokaija odjekaTa U3 Kora he KpeHyTH HCIIOpYyKa

39
Y TUME CMambUTH TPOIIKOBU UCHIOpPYKE.

2.4. Teopuja ynpaB/bamba KBAJIUTETOM

VY caBpeMeHO] TEOpHjH Pa3IUKYjeMO BEJIMKH OpOj pa3audyuTHX JAePUHHUIIM]A TIOjMa KBAITUTETA.
Y OKBHpY OBOT TOTJIaBJba, IETAJHHO j€ carjie/jaH KBAIUTET, Kao M0jaM U HeroBe Be3e 3a KOHIIETITOM

YIIPaBJbakha KBATUTETOM.

2.4.1. KBanurer ka0 nojam

[Tojam kBanmuTeT jecte MmojaM KOju MMa OpojHE W pa3nuuuTe nedUHHULM]je, a KOje Ce MOTy
NPUXBAaTUTU Kao mnpeuusHe. Pasnuuurte neduHMLMje TMOjMa KBAIMTET Mocieauua cy OpojHUX
MIPOMEHA y CTHITY KHBOTA Y IMOCIEAHBUX CTOTHHAK TOAMHA, Ka0 ¥ pa3Boja TEXHOIIOTH]E.

VY HajmpeM CMHUCIy, TOJ TOjMOM KBAJIHMTET MOJpPa3yMeBajy ce KapaKTepUCTHKE onpelheHor
IIPOM3BO/Ia KOj€ Cce OJHOCE Ha IOY3AaHOCT NPWIMKOM yroTpede, TyKMHa Iepuojia y KojeM ce
IIPOU3BOJI MOK€ KOPUCTUTH, KapaKTEpUCTUKE MPOU3BOJA, HUBO 3aJI0BOJBCTBA Kymala MPUIMKOM
KOH3yMallyje MPOn3BOa WK Kopuithema HeKe yCIyre.

KBanurer ce Moke mocMarpary U3 BUILE acliekaTa, a HeKH O acrieKara ocMarpama jecy:

- Ilponucuma yrBpheHu 3aXTeBH;

- 3a/l0BOJbEH-E KPUTEPHjyMa y TIOTJIEAY CBPCUCXOIHOCTH,;
- 3a/10BOJbEHE KPUTEPHjyMa y MOTJIETY MOY3/1aHOCTH;

- OzcycTBO HeocTaTaka,

- Haamoh y ogHOCY Ha KOHKYpEHTE;

- 3a70BOJbEH:-C 3aXTEBA norpomiayJa.

VY Be3u ca nmpomnucaHUM 3aXTeBHUMa 3a ojipel)eHn mpou3BOJ WM YCIyry, HOTPEOHO je 1a OHM
Oyny ucnymeHd. OBaj acmeKT IocMaTpama KBAIWTETa MPOU3BOJA MM YCIyre, IMpecTaBba
MHUHHMYM Y TIOTJIEZy yCJI0Ba Koje TpeOda 3a70BOJBUTH Kajla je peu o KBanutery. [Ipumep nponucuma
yTBpl)eHOr 3axTeBa KOJU MPOU3BOJ MOpa 3aJ0BOJBUTH jeCcTe HHUBO 0€30€IHOCTH Koje Mopa
3aI0BOJbUTU oJipeheHn ypehaj miam mamivHa, 3aTuM 0e30€IHOCT MPOHM3BOJA 3a HUCXPaHy Jele U

JbYyIH 1 TOMEC CJIMYHO.

% Nasumosuh b., Maneruh J..,, 3axmesu y noGomwarny ynpasmwarna ranyem cnaboesarsa, FBIM Transactions Vol. 4
No. 2 pp. 73-82, 2016, ctp. 80-81.
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VY Be3u ca 3a10BOJbEHEM KPUTEPHjyMa y MOTJIey CBPCHCXOTHOCTH, TPOU3BOIN U YCIIyTe KOjU
Cy y IPOMETY Ha TPXKUIITY, MOpajy OMTH y CKJIaay ca 6a3sMuHOM HEjOM 300T KOje Cy MPOU3BOJ HITH
yciyra Kpewpanu. [Ipyrum pedumMma, o TpPOM3BOJA WM YCIyre ce odekyje aa o00e30ehyjy
3aJI0BOJbCHE HaMEHE 32 KOjy Cy KpEHMpaHU U IPOjeKTOBaHU. Y BE3W Ca OBUM AacCIeKTOM, Tpeda
HATIOMEHYTH J1a IPOU3BOJI HITU yCIIyra Mopajy OUTH U (DYHKIIMOHAIHH, OHOCHO JIa, IPHUMepa pajiH,
aKo je CpeICTBO TPAHCIOPTa y MUTalkYy, OJ Hera KOPUCHUIM OYeKyjy Ja 00e30equ TpaHCIopT 0.1
jeIHe Tauke 10 APYyre U aKo je Ty GpyHKIMjy u3BpIro 0e3 moremkoha, TakBo MPEBO3HO CPEICTBO CE
MOJKE CMaTpaTH KBATUTETHUM.

VY Be3u ca 3310BOJbEHEM KPUTEPHjyMa Yy MOTIIey MOY3JaHOCTH, O IIPOU3BOIA HITH YCIIyTa ce
OYeKyje Ja 3a MOoTpolIaye Mpyka CUrypHocT na he mpousBox mim yciyra 0e3 o03upa kKaaa ce
KOpHUCTE, OUTH (YHKIIMOHAIHU y CBAKOM TPEHYTKY, M Taja ce 3a MMPOM3BOJ] WK yCIyry Moxke pehu
J1a Cy KBJIMTCTHHU.

Kana je y mutamy OJCYCTBO HeloCTaTaka, MOTPOIIAYH OYEKYjy Ja MPOU3BOJ HE CaIpiKH
aHOMaJIMje M JIa HE MOCTOjU MOoTpeda 3a J0JaTHUM aKTUBHOCTHMA y BE3H Ca MPOU3BOJIOM, Kao IITO
Cy JIOpajie WK OTIpaBKe.

Kana je pe4 0 acniekTy KOju ce 0JJHOCH Ha HaaMOh WK CYIIEPUOPHOCT Y OJHOCY Ha MPOU3BO/T
KOHKypeHaTa, MHUCIM C€ Ha KOMIapalujy KBaJUTeTa ojpeleHOr mNpou3Boma WU yCIyre ca
MPOM3BOIOM HJIH YCIYIOM KOjH CYy 10 (YHKIIMOHATHOCTU CIIMYHHU. ACHEKT ce Oa3upa Ha MPUHIHITY
Jla Cy BHIIIET KBAJMTETA MPOU3BOJM WM YCIyTe KOJU 3a70BOJbaBajy BHIIE 3aXTeBa WU 00e30ehyjy
BUIIIC y OJIHOCY Ha TIPOM3BO/IE MJIH YCIyre KOHKYPEHIIH]je, TpeMa MUIIJbCHY MOTPOIIaya.

Halpojanu acnekT mocMaTtpama HUCY U CBH acClIeKTH IToCMaTpama 1 AehuHICamka MPOU3BOa
U yciyra y Iorjie[y KBaJUTETa — Pa3BOj TEXHOJIOTHje JOHOCH CTAaJHE M HArjie MPOMEHE W THME
110jaBy M MPUXBaTamkhe HOBUX 3Hama Koja ce yrpalyyjy y HoBe Ipou3BOJIe.

Tako Ha mnpumep, TPOWIKOBH 300T JIOUIEr KBAIWTETa TUPEKTHO YTUYY Ha JOXOJAK
(oTKa3MBame YroBopa O W3HAjMJBHBAamY OIpeMe, HaHOIIeHmke mTere Oyayhoj mpopajy HacTamum
KBapoM W ciauvHo. MHIyCcTpHjcKka peBoiylHja JOMpPUHENa je TopacTy Opoja MpoM3BOJa KOJU ce
ynotpe0JbaBajy y AyKEM BPEMEHCKOM IE€pHOIy. 3a TaKBe MMPOU3BOJIE KOHIEMNIMja M0oJ00HOCTH 3a
yrnoTpedy cTaBJba Ha MPBO MecTO (hakTop BpemeHa. Jla Ou mpou3Box 610 epukacaH MoTpeOHO je 1a
OCTBapH YyJIOTY KOja My je JIoJieJbeHa U Ja Oy/ie paclojokuB 3a yrnoTpedy IOKIE IO/ TO KOPUCHUK
ke, OBa pacrojioKMBOCT 3aBHCH M OJ] TOTa Jia JM MPOU3BOJ MMa IMOY3JIaHOCT, OJJHOCHO Ja je
ocmoboheH ox gedekara, 3ajeTHO ca OJPKHUBOIINY OJHOCHO ca MOTyhHOCTMMa Ja C€ JIaKo
CepBHCHUpA U TIOIIPABH.

OCHOBHU aCIeKTH KBAJIUTETA CY:
- MapKeTHHIIKY acreKkT, KOjiu 00yXBaTa U TEXHHYKH aCIEeKT KOjU ce OJHOCH Ha IeppopMaHce

IIPOU3BOJIa WIN YCIIyTa,
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- IlocnoBHu ACIICKT, KOjI/I 06yXBaTa CKOHOMCKHU U OpraHu3allMOHU ACIICKT KBAJIUTCTA, U

JIpyIITBEHH acleKT, KOju 00yXBaTa MOPAIHU U €TUYKH ACHEKT KBAIUTETA.

Mapxemunwiku acnekm Keaiumema
OnHOCH ce Ha KBaJIMTET MPOU3BOA KOjU MOpa OUTH TaKaB Ja:
- 3anoBoJhaBa 3aXTEBE KOPUCHHUKA,
- 00e306elhyje morogHOCT MPOU3BOJIa 32 YHOTPEOy Y I11E€JI0M KHUBOTHOM BEKY,
- OwmoryhaBa mobOey KOHKYPEHIIM]€ U OCTBapyje JIOjaTHOCT KyIalla, a OCTBapyje C€ CTATHUM

1o00JbIIaBakbEM U MHOBALIM]OM ITPOU3BOJIA U/UITH YCIIyTa.

IlocnosHu acnexm keanumema
OpHOCH Cce Ha KBAJIMTET IMOCIIOBHUX IPOIleca KOjuMa ce OCTBapyje:
- IloBehame edexkTUBHOCTH W e(PHUKACHOCTH OfBHjamba IIOCIOBHUX TIIpoOleca HUXOBUM
MOTITYHUM JIe(DUHUCAHEM H eITMMUHUCABEM 3aCTOja,
- TloBehame MpoIyKTUBHOCTH,
- CHmKaBame TPOIIKOBA [TOCIOBambA,

- Tlosehame mpodura u gyropoda oncranak npeayseha Ha TPKHUIITY.

ﬂpywmeeHu acnekm Keaaumema
OI[HOCI/I CC Ha KBAJIUTCT YOBCKa HJINM KBAJIUTCT KUBOTA, U OJHOCHU CC Ha 6y,[[thOCT, a 3aCHHBa
CC Ha MIUPOKOM JPYHITBECHOM pa3yMCBalhy KBAJIIUTCTA, KYJITYPH KBAJIUTETA KOMHaHI/Ije U XyMaHOM

ACIICKTY KBAJIUTCTA.

TBopueM caBpemeHe TeopHje KBajauTeTa cMaTpa ce JleMUHI, aMepHuKd HayyHUK KOjHU je
MOCTaBUO TEMEJbE U 3HAUajHO [TOMOIa0 pa3Bojy MpaKce KBAJUTETa Y YUTABOM CBETY, IPBEHCTBEHO Y
Janmany. U3bujamem [pyror cBerckor pata Jlemunr je Ouo mpebadeH y MUHHCTapCTBO para Kao
KOHCYATAHT rAe My je Ouo 3ajarak Ja, Mopej CTaTUCTHUKE, aHaJu3upa U KBaJUTET paja yIpase
npenyseha koja cy nmpou3BoAMiIa 3a BOjCKYy. Y TOKY caMor para je, y3 00aBjbamke OCHOBHOT I10CIA,
OJpKao M HU3 mpefaBama u3 cratuctuke mmpom CAJl um Kanane. YmpaBo 3axBasbyjyhu tum
nperaBambrUMa U Tpyy reuepaina Mekaptypa, Jlemunr je 1947. ronune npeu myT fomao y Janas.

JIeMUHTOB JOMPUHOC pa3Bojy jamaHcke ¢uiao30duje KBaIuTeTa, OOHOBH jallaHCKE MPHUBPEC
HakoH Jlpyror cBeTckor para u (opMupamy HaydYHHX METOJa KOHTpOJIE U MOOOJbIIaka KBAINTETA
je orpoman. Unmennna na Hajeha jamancka Harpaja 3a KBaJHTET HOCH HErOBO MMe: JleMUHroBa

Harpajzia 3a KBaAJIUTET JOBOJbHO I'OBOPH O 3acCiIyraMa 3a CTBApame jaHaHCKOF IMOCJIOBHOTI' yCIi€xa, a
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AMepHYKo yApyXKeme 3a KOHTposry kBanuTeTa je 1980. rogune yctaHoBuio JleMHHTOBY Menasby 3a
nocturayha y CTaTUCTUYKUM TeXHUKaMa U yHanpelema KBaauTera.

CranoBuITa KOja je 3acTynao J|eMUuHr 1 Ha lbMMa HHCHCTUPAO TJ1ace:

1. Behu kBanutet moHOCH Behy IpOAYKTHBHOCT, a TAKO U IyTOPOYHY KOHKYPEHTHY TIPEIHOCT,

2. TlobGospmame KBaIWTETa BOJM HIDKUM TPOIIKOBMMAa M Behoj MPOAYKTHBHOCTH jep MMa 3a
pe3yaTar Mame MOHOBHOT pPaja, Mame Tpellaka, Mame Kallibema U 00osbe KopHuiheme
MaTepHjajia 1 BpeMeHa,

3. Tloctu3ame HIKHX II€Ha, Behe TpKUIIHO ydemihe, ocTajambe y Ou3Hucy 00e30ehyjyhu jomr
JOJATHUX MTOCJIOBA MOXE JIa C€ TIOCTHTHE 0OJBUM KBaJIHTETOM.

JIeMUHT je oCTaBHO MPaBUIIO 10 KOjeM je BehnHa rpemaka cucteMcka U 300T Tora je OCHOBHA
yJiora ¥ OJrOBOPHOCT MEHAIMEHTa J]a MO00JbIa CUCTEM M YYMHH PAJHU CHCTEM (MEHayepa u He
MeHalepa) ¥ MocioBe BUIIEC ehEKTUBHUM.

JIeMUHT je BpeMEHOM YTBPJMO U IPOKJIaMOBao clieiche TeMeJbHE TOCTYIaTe CBOT yueHa:

- YerpHaecT Tayaka 3a yrpaBy KOMIIaHHje 3a 100PO YIpaBibamke KBAIUTETOM,
- Cenmam cMpTHUX OoJecTu mpeay3eha kaia je y nuramy KBaJUTET, U

- OcHoBe HAYKC KBAJIUTCTA.

JIeMUHTOBUX YETpHAeCT Tadaka Cy HbEroBé CMEpHHIIC MEHAIMEHTY KaJua je y MNUTamby
CTBapame OJHOCA W NPAKTUYHUX MEpa 3a IMOJM3akbe HUBOA CHCTEMa KBAJIUTETAa y COICTBEHO]
KOMITIaHU]jU.

Hauena ce mMory mpuMeHMTH Kao OCHOBa 3a CBE KOMIIaHHj€ KOje Cy 3aWHTEpecOBaHE 3a
OTICTaHAaK Y TIOCITY, 3aIITUTY UHTEpECa HHBECTUTOPA M OYyBama paJHUX MecTa. [[pumena Hadena He
3aBHCH 0] BEIMYMHE KOMIIaHHU]€, BPCTE MPOU3BO/IE WK yciryra. OHa ce MOTy IPUMEHhHBATH U Ha
cekTope yHyTap kommanuja. [Ipm Tome je yBek HarjamiaBao Ja YETPHAeCT Tadaka CIyXke 3a
pasyMeBame npolieMaTHKe pyKoBOhemwa, Ipe CBera, y MajluM U CpelmHuM npeny3ehuma e na ce
CBaKaKo Mopajy A00po MPOJAUCKYTOBATH, Pa3yMETH, a TEK OHJ/Ia €BEHTYaJTHO YCBajaTH.

VY ckpaheHoj Bep3uju, HaBeIeHA HAYela jecy:

1. YcBoju cranne nuibeBe (Kpeupaj u 00jaBu MECHjy ipeny3eha u mpoBoIH je),

. YcBajaj HOBY puiozodujy,
. [Ipexunu npakcy HajjepTHHMje HabaBKe,

. UHcTHTYyanusyj pykosoheme,

. EnxumMunanmm HYMCPHUYKC IIUJBCBC,

2
3
4
5. EnMMuHUIIN [Tpa3He CIOTaHe,
6
7. YBenu oOpa3oBame y3 pa,

8

. Enumunumm ctpaxoBama (M CTBapaj MoBEpeHe),
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9. Jlomu 6apujepe uzmelhy oprannzanuonux jenuauia (yHyrap npemyseha),

10. ITpoBenu aKTUBHOCTH y CKJIay ca MpoMeHaMma (TpaHchopmanujama),

11. Vuamnpelyj ctanHo mporiece y mpOU3BOIBH U CEPBUCY,

12. CMam¥ 3aBHCHOCT OJ1 MACOBHE KOHTPOJIC KBAIIUTETA,

13. Vknamaj 6apujepe koje oneMoryhasajy jbyauma J1a 0y1y TOHOCHHU CBOJUM PajioM,

14. TIpoBoau €HEPIUUHO JIOIIKOJIOBABAE.

MonepHo mouMame KBaJIMTETa cMarpa Ja jé KOPUCHUK MPOHM3BOJAA HIIM YCIyra y LEHTPY
naxme. CraBibalkbe KOPUCHHUKA MPOW3BOJA WM yCIyra y IEHTap Maxmke IMopasyMeBa Ja je
noTpeOHO YTBPAMTH HHMXOBE 3aXTEBE, OJHOCHO JKeJbe, IITO CE OCTBapyje Kpo3 crpoBoheme
MOCTYIKA UCTPAKUBAba TPXKUILTA, & HAKOH TOra KPO3 aKTUBHOCTH YCMEpPEHE IpemMa UCIyHhaBamby
OUYEKHBamba TPXKUILTA, IPU YEMY j€ 3aCTYIUbEH CUCTEMCKHU MPUCTYI Pa3BOjy U Kpeupamy oapeheHor

IIpou3BOJa.

VY nmeny y kojem cy oOpal)eHHM acmeKTH IMocMaTpama KBAIWTETa MPOW3BOAA WM YCIyra,
NPUMETHE Cy pa3jiMKe Y BE3W ca TyMaueHheM I0jMa KBAIMUTET, a KOje Cy 3aBHCHIIC O] MOorJieqa Ha
kBanuteT. [lornea Ha KBaIUTET MOXKE OUTH:

- Ca craHOBHMILITa IPOU3BOJA UJIU YCIIYTE;

- Ca cra”HoBuIITa KOpHUCHUKA TPpOU3BOJa NI YCIIYTC.

Tymaueme KBamuTeTa, OJHOCHO TyMademe ITyTa 3a JOCTH3ama KBAIHWTETA, IIMJba KOJH CE
neuHUIIE Yy OKBHUPY CBaKe OpraHu3alyje, MEmalo ce€ TOKOM BpeMEHa M 3aBUCHIIO j€ Of
JOCTUTHYTOT HHMBOA pa3Boja M OOMMa NpPOM3BOJIE WM YCIyra, Kao W OJl HMBOA 3PEJIOCTH
JIPYIITBEHE 3ajeTHHUIIE.

Hacrojama na ce oapenu mojam KBIMTET KapaKTEPHUIIE MPUCYCTBO CYOjeKTHBHOT MOMEHTA,
IITO Y JOJATHOj MEpH yTHYe Ha 00jeKTHBaH NMPHUCTYI y HEroBOM HcKa3uBawmy. Heku on npucryna
3aCHUBAjy C€ Ha MPEeTHOCTaBKaMma Jia KBaJUTET MpeCTaBsba 0J[pa3 KUBOTHOI CTaHJap/Ja Ha BHUIIEM
HUBOY.

[TocToje u mpucTynu o KojuMa je KBaJIUTET I10jaBa Koja Ce MCKa3yje Yy TAKO3BAaHUM CUTHHUM
naxmama Koje Hucy yoOuuajene. [Ipema HekuM TymadewmHMa, KBAIUTET C€ MOXKeE TTOCMaTpaTu Kpo3
HUBO MTOTOJTHOCTH 3a KOopUlIheme WK ycarjaeHoCT ca noTpedama KOpUCHHKA.

,Onpeheme 3Hauemha 1 CyIITUHE KBAJIUTETa YCIyra JJAIeKo je KOMIUIEKCHHUje o1 AeuHucama
KBauTeTa poba, ¢ 003upoM Ha OpojHE CHENUPUIHOCTH YCIYyKHUX nenatHoctu. He ymazehum
JeTajbHUj€ y aHAIM3y IMO0JeIUHUX CHEeNU(PUIHOCTA yKa3zyje ce€ Ja OCHOBHA pasiiuka wusMmehy
MPOU3BOJIa U yCIyra Mpou3uia3d U3 Kapakrepa HEONHUIUBUBOCTH yciyra. V3 oBe KapaKTepUCTHKE

yciayra npou3niias€ u OCTaJIC pa3InKe I/I3Mehy MMpon3BoJa 1 ycCJiyra. chyre CC HC MOTI'y BHICTH,
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OIMIIATH, TIOCEOBATH WJIM MOKA3aTH Mpe KYMOBHUHE, T€ UX KYIIU HE MOTY TECTUPATH HUTH OLEHUTH
KBAJUTET MpE HUXOBOI KopHIlhema. 300T TakBOI KapakTepa YCIyre je BeoMa TEIIKO 00jaCHUTH
MOTEHIMjaJTHIUM KYIIMMa, a KBAJUTET MPYKEHUX MHPOpMaIKja 3aBUCH O] CIOCOOHOCTH OHHX KOjH
T€ ycayre npoz[ajy.”4o
[Ipema wuctpaxuBawy [anynmoBor wuHctutyra y CjenumeHnM AmepuykuMm JlpkaBama

MEHallepy KOMIaHuja Cy M0J] KBAIUTETOM IOApa3yMeBaIIH:

- Ilepdexkumnjy;

- KounsucrenrtHocr;

- Enuvunucame mkapra;

- bp3uny ucnopyke;

- IlowmwroBame HOPMU U POLEAYPA;

- 3a,Z[OBOJ'bCTBO KOPHUCHHKA,

- Ilornyny yciyry u 3a0BoJbeE€ IOTpeOa KOPHCHUKA.

JloBosban Opoj cxBaTama MOjMa KBaJIUTETa j€ pPa3yMJbHB, a OJATOBOPU KOJU Cy J100MjeHH
HABOJIE Ha 3aKJby4aK Jla KBAINTET HHUje jeaHo3HauHo oxapehen. Kpamurer mpeacraBiba CKyml
pa3NMYNTUX OCOOMHA M CBOjCTaBa KOje MPOM3BOJ WJIM YCIyra MMa M yTHCaka KOje OCTaBJba Ha
CBAaKOT KOPUCHHUKA T10jeTMHAYHO.

[Tpema Kotinepy, kBamuTeT ce MOXKe JAe(UHHUCATH KAO CTENEH CIOocoOHOCTH oxapehene podHe
MapKe 3a W3BpIIaBame HEHUX (QyHKIMja. KBanureT mpeacraBiba CKyl CBHX CBOjCTaBa NMPOW3BOA,
mporeca, yciayra HaMemeHHX IOTpoIady, ca acleKTa eJeMeHaTa TP)KUINTA, ITOCIOBHOCTH,
KBAJINTETA )KUBJHCHA, 3ALITUTE YOBEKOBE CPEIMHE, 3/[PABCTBEHE HCIIPABHOCTH HAMHUPHHUIIA U IPYTO.

Paznukyjemo paziauuuTe MpUCTYIIe KBATUTETY MpeMa (hazama )KHBOTHOT BEKa MPOU3BO/IA WM
yciayre y OKBUPY KOJUX C€ OJ[BHjajy KJbyYHE AaKTHBHOCTH KOj€ MMajy YTHIaja Ha KBaJUTET
IpOM3BOAA M yciayra. Y JaToM KOHTEKCTY, y OJHOCY Ha (pase XMBOTHOT BEKa IPOHM3BOJA HIIH
yciayre, MOTY ce HaBecTH cieaehn KoHenTH:

- Ksanurer y pa3u npojexToBama Mpou3BoJia WK yCIyre,
- Kganuter y ¢a3u npousBoime Nponu3Boja WiK yCiayre,
- KBamuter y ¢a3u ncnopyke npou3Boaa WiH yCIyre u

- Kgamuter y (1)3.31/1 KOja O6YXBaTa OQHOCC Ca KOPpUCHUIIMUMA TPOU3BOJIa UJIKN YCIIyTa.

40BapjaKTap0BI/Ih ., ., ¥Vnpasware keanumemom y xomenujepcmey*, Yaupepsurer Cunruaynym, 2013, ctp. 7.
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CKyn aKTHBHOCTH KOj€ C€ OHOCE Ha peai3allijy IIHJbEeBa Y BE3U Ca KBAIUTETOM, HEOTIXOTHO
jeé peanmM30BaTH OpPraHM30BaHO W cHcTeMaTu4yHo. [lomasumiTe 3a TO TPEACTaBbajy OJHOC
opraHu3aiyje, OJHOCHO PYKOBOJCTBA OpraHH3allyje MpeMa MHUTamky KBAJUTETa, HITO MPEJCTaBIba
MOJINTHKY KBaJIMTeTa opranu3amnuje. [lonuruka KBaTuTeTa OpraHu3alije y OKBUpY cede caapiku
OIIITE IIMJbEBE M HAMEPE OpPTaHU3allfje y BE3U ca KBAIUTETOM IPOIMUCAHE OJ CTPAaHE PYKOBOJCTBA
opranuzanuje. Ilomutuka KBamuTeTa jecTe jeJjaH OJf HajBAXHMJUX CErMeHaTa YKYIHE MOJUTHKE
OpraHu3ailmje.

AnaTu KBaJIUTETA KOjU Cy Hajuemhe y mpuMeHH jecy cienehu anaru:

- Koumponne nucme y ¢opmu Tabena Wiau y BUAY JHCTE NUTama. YKa3dyjy Ha TJIaBHE
eJIeMEHTE Mpolieca Ha Koje Tpeba 00OpaTUTH MaxKBbY,

- Hujacpam moka je anat 3a aHanu3y Ipolieca U Be3a y OKBUpPY cuctema. To je rpaduuku
MpHUKa3 YHUTABOT IpOIeca TOKAa CUMOOIMMa, TPU 4YeMy je€ BaXXHO Jga ce oOyxBaTe CBe
AKTUBHOCTH U HbMXOBE yJIa3HE M M3JIa3HE BEIUYMHE,

- Ilapemo Oujacpam je anat KOju CIyXH 3a oapehuBame NMpuUOpUTETa MPHUIUKOM peIlaBamka
npobiiema. YrnorpebibaBa ce Kajga je Y3pOK HEKOT MpoOJieMa BHIIECTPYK Ma je MOTpPeOHO
olpenutu rae he mpuMmemeHa nodosbiiama uMatu Hajehu edekar. [Toznarto je mpasuio 80
npoueHata-20 mporenara: pemaBambeM 20 MpoleHAaTa HajBAKHUJUX IMpoOiIeMa MOXKeE ce
noctuhu 80 mporeHaTa IIaHuPaHoOT MOO0JBIIAKA,

- Jlujacpam y3poxa u nocreduya je anar 3a yTBphuBame Be3e u3Mel)y KkapakTepucTHKa
eHTUTeTa U (haKTopa KOju Ha by yrudy. KopucTu ce kaja Ha pe3ysiTaT HeKOT Ipoleca yTude
BUIIE QakTopa n3Mely KOjux ce MOTy yCIIOCTaBUTH y3pOUHO-TIOCIEINYHE BE3E,

- Hujacpam pacunara ciyxu 3a yTBphuBame cTerneHa kopenamyje u3mel)y 1se npoMemuBe,

- Xucmoepam je anat Koju moMaxe J1a ce Op30 youu THUIl pacHojelie 3a Y30pKe KOjU cajipike
BEJIMKH Opoj 1Mojaraxa,

- Koumpoane kapme ciy’ke 3a CTaTHCTHYKO YIpPaBJbamke IMpouecoM. To cy TpaduKkoHH Yy
KOjuMa ce TMpHKa3yje MOHAIIalke Mpoleca y BPEMEHY U CIIY)KE 3a OICHHBAKE Ja JIH Ce
Ipoliec 0J/1BHja Ha 33JJ0BOJbaBajyhu HauuH,

-, Cost — benefit” ananuza je ynopeaHa aHaJin3a pa3HUX aJITEPHATHBA HA TPOJEKTY Y CMHCITY
MpOIIeHEe MEPJbUBUX U HEMEPJbUBUX TPOIIKOBA Ca jeJHE, U TIOOUTH ca JIpyre CTpaHe,

- ,,Benchmarking” mpeactaBiba METOMYy KOjOM ce Tekyhe wiM TjaHWpaHe aKTUBHOCTH Ha
MPOJEKTYy TOpene ca JAPYruM MpojeKTUMa Yy IUJby TIeHepucama Hiaeja 3a MOoO0JbIIamke
KBaJIUTETA WJIM YCIIOCTaBJbamha CTaHAAp/1a IipeMa KOjJUM O ce MEpHO YYMHAK Ha IPOjEKTY,

- Ilpojexam excnepumenma je aHAIMTAYKA METOJA KOJOM C€, 3a HEKH Tpoliec, yTBphyje Koje

MpoMewMBe MMajy HajBehu yTuIa) Ha TMHAMUYKE BEJIUYUHE.
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OcuM anaTta KBaJIMTETa y MPUMEHH CY U AYTe CII0KEHHUje TEXHUKE KBAJUTETA, Ka0 IITO CY:

- SPC-Craructuuko ynpaBibame MPOIEeCcOM,

- FMEA-ananu3a tumna u yTuIiaja rpemaka,

- QFD-cuctem 3a mpeBoheme 3axTeBa Kymama y oarorapajyhe 3axteBe mpenyszeha Ha cBUM
HUBOUMA KOJU YKJBYYY]y Pa3Boj, MPOjEKTOBAKE, MPOU3BOABY, TUCTPUOYIIN]Y, HHCTANIAIHU]Y,
MapKETUHT, IPO/Iajy U YCIyTY,

- PDCA umkiyc npeacTaBjba UTEPATUBHH aJITOPUTaM 3a MOOOJbINamke mporeca. Mima yetupu

daze: dhaza mnanupama P, ¢paza npumene D, da3za nposepe C, dhaza myne npumene A).

butan acnekt ykynHe (QyHKIUje ynpaBibama NPEACTaB/ba U CHCTEM YIPaBJbakba KBAIUTETOM.
[Tojam ympaBibame KBAJIUTETOM OJHOCH C€ Ha CBE aKTUBHOCTH Yy OKBHpPY YIIpaBjbamba Koje
npoWIMITY TOJUTHKY KBaJIWTETa OpraHU3allfje, IMJHEBE M OJTOBOPHOCTH 3a KBAJIUTET. Y
JTMPEKTHO] BE3U Ca MOJMOM YIpaBJbamke KBATUTETOM jecTe U IojaM ode30eleme KBauTeTa.

,,O0e30eheme KBanTeTa je CUCTEMCKH IPUCTYIT OCTBApHUBamkby KBAJIUTETa MPOMU3BO/A, yCIyTa
U Tpoleca MpeMa 3aJaThM 3axTeBuMa U craHgapanMma. Obez0eheme KBamuTeTa c€ IMOCTHIKE
CHCTEMAaTCKUM MepemrMa U KoHTposama. [lopex ¢oxycupama Ha KOHTPOJY KBAJIHUTETA,
obe30eheme KBanmWTeTa C€ CAacToju W OJf IUIaHWpama KBaJIWTETa W NpeBeHIHje Aedexra.
OnroBopHocT 3a 00e30eheme exu Ha CBUM 3arocieHuMa 1 yrpalena je y cBe nociaoBHe (pyHKIHje
y mpenysehy. IloceOHy BakHOCT W TrJaBHy ylory y oOe30ehemy, aneKkBaTHO] KOOpPAMHALMUU U
dopMupamy cucremMa Koju MOKE J1a OITOBOPH Ha 3aXTE€BE BE3aHE 3a KBAIUTET, KOjU C€ MOCTaBIbajy
npea npexysehe, uma Tonm MenapmeHT. OOe3beheme kBamuTeTa ykibydyje obe3deheme pecypca
HEOITXOJHUX 3a IOCIIOBHE IPOIECe, KA0 IITO Cy NMPOjeKTOBAHkE, Pa3Boj, MPOU3BOIHA M CIUYHO Y
npenyzehy, TPEeHMHI 3arlocCleHuX, alu M cucTeM HarpahuBama. Kapaktepuctuka oGe3dehema
KBaJIUTETA j€ BUCOK HUBO LIEHTpanu3anuje u popmanuzanyje. LlenTpanuszanuja je 6uTHa 3a mporiece
CyIlepBU3Hj€ U KOHTpOJIE KBaJUTETa, JAOK ce (opmanuzanuja MaHU(ECTyje y LEJIOM KOHLENTY
craggapaa ISO 9000. O6e3beheme kBanuTeTa ce BuUlle (OKycHpanso Ha KBaJIUTET HEro Ha
yHanpehema. Ca peBusnjama crangapaa u3 2001. roguse, yHeTe cy 3HadajHe IPOMEHE, Ma je jeJlaH
o]l OMTHUX 3axTeBa M CTalHO yHampeheme mocinoBama. Mmak, u gajbe ce KOHLENT obe3dehema
KBaJIUTETa 3aCHUBA Ha MPAaBUJIMMA, TPOMTUCHMA H JIETAJHHOM MPOIECY JOKYMEHTOBama aKTHBHOCTH

y 4dju je b npahewma u I<0HTpona.“41

“Tasuh J, LBujanosuh J, 3epemcku A., ,,Mudppacmpyxmypua noopuxa OMC<, Tpojexar 149011 ,,JleTepMuHucame
JIMMEH3Mja OpraHH3alMOHE CTPYKType y (YHKUMjU KBaHTH(UKalMje yTHIaja HajBaiHUjUX KOHTHHTEHTHHX (hakTopa
npenysehe®, 2009, ctp. 27-28.
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2.4.2. YnpaB/bawe KBATUTETOM

YrupaBipambe KBATHTETOM TIPEICTaB/ha CBE aKTUBHOCTH YKYMHE (YHKIHMjE YIpaBibama KOje
yTIBphYyjy MOJIHMTUKY KBAaJUTETa, IUJBEBE U OATOBOPHOCTU M YBOJE je Kao IUIAHUPAE KBAIUTETA,
00e30ehBame KBAIUTETa, KOHTPOJY KBAINTETa M TOOOJBIIAKE KBAJTUTETA y OKBHPY CHCTEMa
KBaJIUTETa. YTpaBjbabe KBAJIUTETOM IOApa3yMeBa Ja C€ YCHOCTaBM KOHTpoOJia Haj
KapakTepuCTHKaMa KOje YWHE KBAIMTET MPOW3BOAA WM yciayre. To TPaKTUYHO MOApa3ymMeBa
neuHUCame ¥ IPUMEHY MOCTYIaKa HEOMXOIHUX 3a Kpeupame Mpou3Boja Koju he umaru xesbeHe
KapaKTePUCTUKE, OJIHOCHO YIPaBJbaTH AaKTHBHOCTHMA W HUXOBHUM pE3yJTaTHMa. YTIPaBJbarbe
KBJIMTETOM 3alpaBO MPEJCTaB/ba METOJAMYKE PAJlke M TMOCTYNKE KOjU Ce NMPUMEHY]y 3a Bpeme
Tpajama CBHX Ipolleca y Hamepu jaa ce noeha HHBO mUXOBe euKacHOCTH. ,,[locTynim u mMeroae
yIpaBJbakba KBAJMTETOM CE MOTY IOJICIUTH Y TPHU TPYIIE, U TO:

- VKJbyudeme KBAJTUTETA Kao jeTHOT OJ1 TapamMeTpa MCHAIMEHTA CTBapaIauKiuX aKTUBHOCTH,
- [IpumeHna onmTux MocTynaka ¥ METOJIa Ha KBAJMTET Kao mapameTap,

. 42
- VYBohewe u npuMeHa CHelljalHiX MEeTO/a U anara.

VYnpaBbamke KBAIMTETOM MUCTOBPEMEHO IPEJCTaBIba U TEXHUKY U METO/I0JIOTH]Y, OJHOCHO He
Mpe/ICTaB/ba MOCEOHY M OJBOjeHY aKTHBHOCT KOja je Haarpaima aKTUBHOCTHMA mpeny3eha wu
HETOBUM MPOU3BOIMMA U yCIIyraMa. YIIpaBibamkbe KBAJIUTETOM IPEJICTaBIba CIIPOBOeHE HaBEICHUX
aKTUBHOCTH Ha Ha4yMH Ja C€ OHE OJIBUjajy e(MKACHO, HAa HAYMH Ja CE OBJaJa aKTUBHOCTHMA
KpeHpama IIPOU3B0/ia U yclIyra 1 pe3yjiTaTuMa TUX aKTUBHOCTH.

VY OKBHpY ympaBibamba KBUIUTETOM MPUCYTHA j€ OJATOBOPHOCT CBUX HHMBOA YIpaBJbamba, MPH
4yeMy je HajBHIIAa OJrOBOPHOCT TOIN MEHAIMEHTa, KOj€ jeé OJrOBOPHO M 3a BOheme cucrema
ylipaBJbalkha KBAJIUTETOM Yy OKBUpPY opranuzauyje. ,,CrpoBoheme M MpUMEHa KOHLENTa CHUCTeMa
yIipaBJbakha KBAJMTETOM 3aXTeBa MaXJbUBO IUIaHupamwe. [loTpebHo je Takohe na ce cTBOpe MmpaBu
TEXHWYKHU ¥ OPTaHU3aIMOHH YCIIOBH. Y CTIICITHH MPUMEPH TOKa3yjy J1a HajBHIIH TOTSHIIN]AN JICKH Y
CTPYYHOCTH 3al0CIEHUX U Y BUXO0BO] MOTMBauI/IjH.“43

C 003upoM Ha TO Ja je KBaJIUTET yrpahjeH y NMpoM3BOJ WM YCIOYry, OH ce jAeduHUIle U
KOHCTPYHUIIIE 33j€THO Ca HbHM.

CrBapame KBaJIHTETa KOj€ IMPEICTaBJhba aCHEKT Kpewparma MPOW3BOA, MPOIAa3H KPO3 IIECT
¢aza:

1. ¢asza — OuexkuBaHM KBaJIUTET,

2. ¢a3za — IIponucanu KBaJIUTeT,

“2 Wupxosuh XK., Bophesuh I1., ,, Viapaswamwe keanumemon, IV usmereno u donymweno uzoame™, 2013, ctp. 40.
43
Hcro
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3. daza — IIpojekToBanu mmm neUHUCAHN KBAIUTET,
4. ¢aza — OcTBapeHH KBAJUTET,
5. (aza — KBanuter koju ce oJprkaBa 3a BpeMe Tpajarma MPOoU3BO/Ia,

6. ¢aza — KBanmurer Koju ce onaka 0j] CTpaHe KOPHUCHHUKA.

,»YTIPaBJbakhe KBAIUTETOM (MeHaumeHm Keaaumema), Kao A0 YKYIHOT YIpaBJbamba
npeny3ehem (MEHAMEHT CHCTEMa), YCMEPEHO je Ha pealii30Bame OMIITUX IMHJbeBa mpemyseha
BE3aHUX, MpE CBEra, 3a KBAJMTET, AJOKAIMjy pecypca, pacT W pas3Boj mpenyzeha, mosunujy Ha
TPXKUIITY, MPOGUTAOMITHOCT, 3aIUTHTY >KUBOTHE cpelnuHe, 0e30eIHOCT TypHCTa U 3alloClICHUX,
HCIPABHOCT XpaHe uap. To je KOHTHHYHpaH IMPOIeC KOjU Ce 3aCHHBA Ha IMOIITOBAKY YTBPHEHHX
CTaHJapAa, KOjU CIy’ke Kao OCHOBA 32 yCIIOCTABJbAIhE CHCTEMA YIPaBJbakha KBAIUTETOM, IbUXOBOM
CTaJHOM yHamnpehuBawkby M KOHTHHYMPAHOM MOOOJbIIalky mpou3Bona. CraHmapae MEHAIMEHT
opraHuszaiyje KOPHCTH Kao OKBHP 3a YCMepaBambe OpraHu3aiuje y TMpaBily M000JbIIama
neppopMaHCH, OJHOCHO YCHEIIHOT Bohema M YCIENIHOT IMOCloBama. Y Wby e(UKacHHjer
MOCJIOBaka, OJIHOCHO 33/10BOJhAaBAHA 3aXTEBA CBUX YUECHHKA Y MPOIIECY MOCIOBakba, TPEH] je J1a ce
WHTETPUIILY 0jeIMHAYHY CTaHapAM30BaHU MEHAIMEHT CUCTEMU (K8anumema, HCugomHe cpeoune,
30pasma u bezbednHocmu 3anocienux, Oe36eoHocmu Xpawe, (QUHAHCUJA, eMmUYKUX HOpMU UOD.).
OBako MHTETPUCAHH CHCTEMH Yy IETMHH CY OPHjEHTHCAHU HAa KOHTHHYHPAHO OCTBApUBAHC IINJHEBA
OpraHM3aImje KOjH HCIyIhaBajy OUYeKHBamba CBUX 3aHHTEPECOBAHMX cTpaHa.“*!

CucreM ynpaBbamka KBaJIMTETOM pPa3BHja0 CE TMOCTEIICHO M OJ[BUja0 ce Yy OKBUPY cienchux
eTarna pa3Boja:

1. ,,Mucnexnuja kBanurera - | & T (Inspection & Test);

2. Konrpona kBanutera - QC (Quality Control);

3. O6e30ehuBame kBanmutera - QA (Quality Assurance);

4. Tloryna koutpoia kBaigureta - TQQ (Total Quality Control);

5. Ynpasipame ToTanHnM KkamureroM - TQM (Total Quality Management). “4°

CaBpeMeHO cxBaTame YIpaB/bamba KBAJIUTETOM I10/Ipa3yMeBa TaKO3BAHO TOTAJIHO YIpaBJbakkhe
KBAJIUTETOM, Koje oOyxBaTa (yHKIMje yHyTap OpraHu3aiyje Koje Jajy JONPHHOC IMPHIUKOM
Kpeupama, OJHOCHO Je(hrHICcama MPOU3BOa, IETOBE peau3allrje, oipKaBama 1 yroTpede, a Koje
ce pean3yjy IpeKo cucTreMa KBanuTeTa. Kpenpame KBaIMTETa, Kao acleKT CTBapama MPOU3BOA,
BpIIIH ce Kpo3 da3ze:

,OUEKBaHU KBAJHUTET, KAKaB 3aXTeBa WM Kelu Oy ayhu KOpHUCHUK,

44BapjaKTap0BI/Ih ., .., Vnpasware kearnumemom y xomenujepcmey*, Yausepsuretr Cuarunynym, 2013, ctp. 44.
“*M. Dahlgard, J. Kristensen, K.K. Kanji,G. K:“Foundametals of Total Quality Management — ProcessAnalysis, and
Improvement®, Chapman & Hall, London, 1998, ctp. 8-15.
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- Ilpommcanu  (cmeuudunupanu)  kBanmureT:  crnenupukanmja  norpeba  yTBphyje
KapaKTEepUCTHKE Koje Tpebda OCTBapWTH, onucyjyhu (GyHKIH]Yy KOjy MPOW3BOJ Tpeba na
BPIIIY, OJTHOCHO OIMUCYjyh¥ BEroBy MOroIHOCT 3a yrnotpeoy,

- IIpojexroBanu mim neUHUCAHU KBAJIUTET MOCIE H3JIacka U3 (pase mpojekroBama, MPOU3BOI
je nedbuHHCAaH MyTeM OIMCHE crenudukanuje Koja caap)Ky MoJaTKe MOTpeOHEe 3a HEroBy
peanu3zanujy,

- OcTBapeHH KBAIUTET: IPOU3BOJI je 3pal)eH U HBeroBe KapaKTEPUCTHKE Cy H3MEpEHE,

- Ksanurer koju ce oapkaBa 3a BpeMe Tpajama MPOM3BOJa, OWUJIO MyTeM paJbH OIpKaBamba
MpPOM3BOJIa KOjH CE€ KOpHUCTe, OWiio myTreM ojaroeapajyhux mocTymaka KOH3epBalluje
MIPOU3BO/Ia KOjH C€ TPOIIIE,

- Ksanuter xoju ce onaxka o CTpaHe KOPHCHHKA, OMJIO TOKOM yroTpeOe mpom3Boaa (OHHX
KOjU MMajy CBOj paJIHU BEK), OWJIO Y TPEHYTKY HHXOBE NOTPOIIHE (KOA MPOU3BOJIA KOJU Ce

46
Tpoie).*

Ynpaswarmwe keanumemom npouszeooa

[Ipornec cTBapama MPOM3BOAA CACTOjH C€ OJ] TPH IIIaBHE (ase:
- IIpojexToBame — OKOHYaBa ce e(UHICAKHEM IIPOU3BO/IA,
- IlpousBoama — OKOHYaBA c€ MIPOU3BOJIOM,

- Kopumiheme- noTnoMorHyTo je opkaBambeM YKOIUKO MPOU3BOJI OCEAY)e PaJHU BEK.

Kpenpame M cTBapame NpoM3BOJA cacToju ce o]l ojpeheHor mporeca Koju MpeacTaBiba
penociesl akTUBHOCTH M pajia, CIIPOBEACH Ha HaYMH Jla ce 00e30e1n NpeTXoAHO YTBpheH KeJbeHU
pe3ynraT. YNpaBibalkbe€ HAaBEIEHUM AaKTUBHOCTHMA C€ pealn3yje MyTeM IOoCTylaka KOoju HMajy
MPEBEHTHUBHU KapaKTep W YUjH J€ IIUJb Ja C€ M3 MPBOT IyTa JI00po ypaau mnocao. 3a ooez0ehuBame
BUIIET HMBOA KBAJIMTETa NMPOU3BOJA, HajBAXXHU]E JEJCTBO CUCTEMa IOJyre KBalIUTETa Haja3M ce y
obmactu pasBoja (100:1), HakoH Tora y oOnactu miuaHupama mpoueca (10:1) u, Ha Kpajy, y camoj
npousBou (1:1). CipoBectu oapehenu mocao Ha oroapajyhu HauMH HUje OCHOBHU LIWJb KOJU C€
craBiba mpen MeHapepa. Llnsb Tpeba pedunucatu y mpaBiy ga ce mocao MOpa M3BPIIUTH Ha jOII
O0osbu HaumH cneacher myra. Ha oBaj HaumH mocTaBibeH Wb 00e30ehyje nma ce Ha mporiec
o0aBJsbara MOCIOBA MOXKeE IJIEJaTH Kao Ha Mpollec KOHTUHYUPaHUX yHarpehema.

[Ipema cranmapay ISO 9004-1, nepunHucana je T3B. cnupajia KBaJuTeTa KOja Y OKBHPY cebe
VKJby4yje THITMYHE (a3e y TOKY KHBOTHOT BeKa MPOM3BOJIA U KOj€ CY MOBE3aHE y IETIOBHUT MPOIIEC

o1 (1)8.36 YTBpl’_)I/IBaH:a HOTpC6a TPXUIITA OO0 KOHAYHOT 3aJ0BOJbCH>A HOTpC6a noTpomaya. OBa

“¥KupxosuhXK., Bophesuh I1., ,,Vapaswarse keanumemom, 1V usmereno u donymweno uzdarse™, 2013, crp. 41.
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criupayia KBaJIMTETa MpeJCTaBjba rmocedaH BU riobanu3amnuje cBake GpupMe u 06a3y 3a MOBE3UBAHE

yHarpelema KBaJuTeTa 1 peuHKemheprHra pupme.

Ynpaswvamwe keanumemom ycnyea
VrpaBibame KBAUIUTETOM YCIyra ce ocjama Ha WACHTHYHE MEXaHH3Me IpPEBEHIHje U
KOpEKIIMje Kao M yIpaBJbamkbe KBAJIUTETOM Npou3Boja. Ilporec mpyxkama ycinyre oiBHja ce Kpo3
cienehe asze:
- MHckasuBame 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha YCIYry, HaBohemeM KapaKTepUCTHKa
(YHKIIMOHATHOCTH,
- TlpojexToBame TOKOM KOjer HacTajy crenudukammja yciyre, mpyxama YCIyre U KOHTPOJe
KBaJIUTETA,
- Ilpumpema mpyxama yciyre, Koja ykJbydyje npubaBibame pecypca Koju Tpeba aa mpyxe
ycayry,

- I/ISBpIHeHSe YCIyre v mpoucHa bCHOI' KBAJIUTETA.

[Ipomec mpojekToBama yciayre o0yxBaTa MpeTBapame CIOKEHUX HH(OpMamHja O yCIy3Hu Y
cenu(uKanujy yciyre, leHOT BpIema U KoHTpoje. Cnenndukanuja ycayre nepuHUIIE YCIyTy
KOja ce BpIIH, JIOK crienuuKaiyja Bpiiewka yeuyre qeQuHHIIC CPEICTBA K METOJIC YIOTpeOJbeHe 3a
BPILICHC YCITyTE.

Crenudukainuja KOHTpOJE KBaIuTeTa Je()UHUILIE MOCTYIAK 32 OLEHY U KOHTPOJIY YCIyre U
KapaKTepUCTHKE Tpyxkama yciayre. [IpojektoBama crnemnudukaiyja yciayre, BpIIemha yCciayre u
KOHTPOJIE KBAJITETA Cy HE3aBHCHA, ajli ca Mel)yCOOHMM J1eToBamkeM TOKOM TIpolieca u3pase.

[TpunrkoM npojexToBama OBUX crenudukalrja BaKHO jea ce:

- Jlnmanupajy u3meHe 3axTeBa 3a yCIIyroMm,

- CopoBeny ananuse J1a Ou ce mpeaynpeaniv epekT MOTyhX CUCTEMAaTCKUX WU CITy4YajHUX
HE/IOCTaTaKa,

- Pa3Bujy [IaHOBH 3a YCIIYroM y HenpeasuljeHnM okomHoCTHMA. <!

Crnenudukanuja yciayre moTpedHO je Aa UMa KOMIUIETaH U TadyaH MPHUKa3 yCIyre, IpH YeMy
caapxu cienehe:
- TIpeIM3aH OMKC CBOjCTaBa YCIyTe 3a KOjy Ce CIIPOBOJIN OIEHHBAE O] CTPaHe OTpOoIIaya,

= MCpuJia 3a NPUXBATIbUBOCT 11O CBAKOM O CBOjCTaBa yciayre.

" Wuskosuh XK., Bophesuh I1., ,, Vipaswamwe Keautetom, IV usmereno u donymeno usdarse™, 2013, crp. 48.
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,Cremudukaruja BpiIemka yciyre Tpeda 1a caapu MOCTYIKE 3a BPIICHE yCayre onucyjyhu
MeToe Koje he ce mpuMeHHUTH y TIpoIlecy BpIIewka YCIIyre, yKibydayjyhu:

- jacaH OINHUC KapaKTEPUCTHKA BPIICHA YCIyre, KOjHU Ce TUPEKTHO OJIpakaBa Ha 00aBJhambe
ycayre,

- MepuIIa IIPUXBATIEUBOCTH 32 CBAKYy KapaKTEPUCTUKY 00aBJbEHE YCITyTe,

- 3aXTE€BE 3a BPIICHE YCIyre KOjU OMHCY]y BPCTY U KOJWYHHY ONpPEME M IPOCTOpHja
MOTPEOHMX Ja Ce 3a7J0BOJbU CrielU(UKaIlja ycayre,

- Opoj u KBanHQpUKaIHje pagHOT 0c00Jba,

48
- 3aBHCHOCTH O] IOAYroBapaya Ipu Ha0aBIy IPOU3BOA UM Y TOMOhHUM ycityrama. “

Crenngukanuja KOHTpOJe KBaIUTeTa Tpeba aa Oyle IIaHupaHa Kao cacTaBHU JEO Ipoleca
yciyre. Tpeba nga Oyne para Tako na omoryhu epukacHy KOHTPOJY CBaKOT MpoIeca YCIyre u
OCHUTypa Ja yciiyra y NOTIYHOCTH 33/I0BOJbM crenn(UKanyjy yciayre u KopucHuka. [IpojekroBame
KOHTpOJIE KBaJIUTETa 00yXBara:

- UACHTU(PUKOBaKHE HAJBAKHUJUX aKTHUBHOCTH CBAKOT O] MpoIleca KOju MMa OUTaH yTHIlA] Ha
yCIyTy Koja je cnenuduiupana,

- aHaJM3y HajBAXHHJUX aKTUBHOCTH Ca IIMJbEM H3JIBajarhba KapaKTepUCTHKa yrje he mepeme u
KOHTpOJIa 00€30eIMTH KBAIUTET IPYKEHE YCIIyTeE,

- nepUHUIM]Y TEXHUKA U METO/A Koje he MmocmyKuTH 3a OlleHy KapaKTepUCTHUKA yCIyTe,

- nepuHUCamEe HAUMHA Ha OCHOBY KOjer OW ce YTHIAO0 MM KOHTPOJIUCANIO KapaKTEePUCTUKE

YHYTap MoceOHUX JIUMUTA.

Oyervusare Keanumema o0 cmpame UCNOpyuuoya - KOHTpoja KBaJuTeTa yciayra tpedano Ou
na OyJie Jeo mpolieca npykama yciayre u ooyxsata cienaehe:

- IOCTyNaK Mepema U Bepu(UKaIMje HajBaKHUJUX aKTUBHOCTH IpoIieca ca LUJbEM Ja ce
n30erHe He3a10BOJECTBO MOTPOIAYa,

- TIOCTYIaK CaMOKOHTPOJIE KOjU CIPOBOJE JIHIA KOja MPYXkajy YCIYTy, Y OKBHUPY Ipolieca
Mepema,

- GUHATHY TIPOBEpY HCIOPYYHOIla Yy CapallbHh ca KOPHCHUKOM YCIyTre ca IUJbeM Jia Ce

UCIIOPYYHOILLY yciryre o0e30e1u yBU | y KBAJIUTET U3BPIICHE YCIIyTe.

®Hcro
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2.4.3. IlocTojehn Moaenn ynpaBbamba KBAJIUTETOM

MeHaMEeHT TOTAJHOT KBaJHWTETa IMPeACTaBlba (PrI0o30(CKUA MPUCTYN OOJMKOBAH KPO3 HU3
ajlaTa M Mpoleca Yju U3JIa3HU PE3yJTaTh JOHOCE 33JI0BOJFCTBO KOPHUCHHMKA M pacT nepdopmaHcH
Ha KOHTHHYHPAHO] OCHOBH.

MenaumenT ToTanHor kBagutera (TQM- Total Quality Managment) o0yxBaTa KoHIENTEe
KOJU Cc€ OJHOCE Ha KBAIMTET MPOU3BO/IA, KOHTPOIY Y OKBHPY MpOIleca, aKTUBHOCTH Ha 00e30ehemy
yHanpehewa kBanuTera. MeHaIMEHT TOTaJIHOT KBajiuTeTa je, y Hajehoj moryhoj mepu, ycmepeH
npeMa HCIyHhaBamky 3aXTeBa CIOJbHUX U YHYTPAIIHIX KOPUCHHKA.

TQM je 3acHOBaH Ha MeTOAaMa M TEXHHWKaMa YIpaBJbama M yHarpehema KBamuTeTa Koje cy
HAYYHOT KapakTepa, Kao M Ha KYIATYPU U paay Y TUMY.

OcnoBy TQM uuHM HacTojame Ja ce€ JOCTUTHE TPXKHUIIIHA KOHKYPEHTHOCT. KOHKYpeHTHOCT ce
o0e30ehyje myreM mnpeaBuhama TPXKUIIHUX YWHWIALA, Kpeupama IPOMEHa, MpuiarohaBarma
HACTaJIMM MTPOMEHaMa U MMPOMEHE CTHUJIA IMOCIIOBamka OpKe y OJJHOCY Ha IPOMEHe Koje ce norahajy y
okpyxkemy. TQM mpencraBba KOHIENT KOjH j€ IO CBOjOj CTPYKTYPH BHIIEIMME3MOHATAH H
JMHAMUYaH KOjU UMa y BHIy CBEe OMTHH]jE MapaMeTpe BaXKHE 3a IOCIIOBame, a CBE Y IHJbY Ja Ce
o0e30eau KOHTUHYHpaHO 00e30eheme KBanuTeTa.

TQM jecre meTon KojuM ce AeuHUITy podiieMu, yTBphyjy BUXOBU Y3pOIH U MPENy3UMajy
aJICKBaTHE aKIlHje y3 MPOBepy KOIUKO cy Te aknuje epukacue. TQM meron odyxsara cienehe:

- IIpeno3naBame norpeda 1 OUEKHMBaba KOPHUCHUKA,

- AHraxwad 1eje opraHusaiuje,

- AHaim3y TPOUIKOBA KOjH CY Y BE3U Ca KBAJUTETOM,

- JlaBame mpuopuTeTa KBAIUTETY y OJTHOCY HA KOHTPOITY,

- Pa3Boj mocrynaka u nporeaypa koje ¢y y GyHKIHjU KBAIUTETA, U

- Ilpouec ycaBpiiaBama.

Acnexmu TOM

Mapkemunwixu acnexm

OCHOBHHM acCHeKT KBaJIMTETa C€ OJHOCH Ha KBAJIUTET MPOU3BOJIA ca Kojuma rnpeaysehe uznazu
Ha TpPXHUIITE ca HAMEpPOM Ja KOpPUCHUK u3abepe Oaml HUXOB MPOMU3BOJA, a HE IPOU3BOJ
KOHKypeHuuje. [la 61 ce TO MOCTUINIO, HEONMXOAHO j€ Ja KBAIMUTET MpOu3BojAa Oyne TakaB Ja
3aJI0BOJbHM 3aXTeBe KOPHCHHKA, 00€30eIu MOTroAHOCT 3a yNoTpedy Yy YMTAaBOM paJHOM BEKYy H

oMmoryhu no6ey HaJi KOHKYPEHIHjOM.
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Tocnosnu acnexm xkeanumema

OoHocu ce Ha KBAJHMTET MOCIOBHUX Mpoleca. YHamnpeleme KBaauTeTa MOCIOBHUX IMpoIeca
Tpeba ga 06e30eau ’UXOBO CKIIAIHO O/IBHjambe, YMME C€ OCTBapyje nmoBehame HHBoa €(pUKACHOCTH
o0aBJparba TIOCIIOBHHX IIpPOIIECa, CMameHkEe TPOIIKOBA IOCIOBama, MoBehame HUBOA
MPOAYKTUBHOCTH U IPOQHTa, KA0 M IyropovyaH OIcTaHaK npemys3eha.

Jpywmeenu acnexm keaiumema

OBaj acmekT je ycMepeH Ha KBAIMTET JKMBOTA CBUX JbYIHM, a OJHOCH C€ Ha 3axTeBe Ja
MPOM3BOIU U MPOIIECH IPOU3BOAE Ipeay3eha Oyny TakBu 1a 006e30elyjy 3amTuTy 3/1paBiba JbY/IH,

KUBOTHE CPEAMHE KOPHUCHHUKA, ITYTEM OAIOBOPHOCTH 3a IMIPOU3BOA U IITCAKBY IIPUPOJHUX pECYypCa.

Jumenszuje TOQM

Texnonowxu xearumem
OcHOBHa JWMEH3Wja KBAJIMTETa TOJpasyMeBa Mepe y cdepu TEXHOJIOTHje Koje ce
npeay3rMajy 3a JOCTH3ame yTBphHEeHOr HHMBOAa KBajauTeTa. Mepe Cy ycMepeHe mpeMa KBaJIUTEeTy

IMPOU3BO/J4, KBAJIUTCTY IOCIOBHOT IIPOLECa U ITpeMa CUCTEMY KBAJIMTECTA UCIIOPYIHNOLA ITPOU3BOJA.

Xymana oumensuja xearumema

Opranu3anyja ¥ MOTUBAIMja JbYIH, Ka0 pecypca, MpeacTaBiba AUMEH3Ujy HOBOT KOHIICTITA
ylipaBjbalkha KBAJIUTETOM KOja je J0 JlaHac y HajMamOj MEpU MCTpaXKeHa. AHIa)KOBambEM CBUX
3aIllOCIICHUX y OKBHpY Ipolieca CTBapama KBAJIWTETa, CTBOPEHE Cy HOBE IIaHce U MOTYhHOCTH 3a

nocTtu3ame eexaTa KOju ce y paHHjeM Mepruoay HUCY BE3UBAJIE Y3 M10jaM KBaJIUTETA.

Oonocu ca kynyuma u 0006agLauuma
KBanuter y mpoiiecy MapKeTHHIIIKHX aKTUBHOCTH MMa pacTyhu 3Ha4aj y MOJEPHOM KOHIIEMTY
TOTAJHOT KBajWTeTa. MHTErprucame KBAIMTETA Yy pelalije ¥ KOMYHHKAIHUjy ca MOTpollayuMa U
nobOaBJpaurMa MMa 3a Wb,
- Kpeupame nMuya KOMIaHuje 3aCHOBAHOT Ha 33JI0BOJbCHY MOTpeda M 3axTeBa MOTpoIaya 1
Ha MOBEPEHY,
- IIpoBepe cucrema KBaJIMTETA OJ1 CTPaHEe MOTpoIIaya u 011 Tpehe crpane,
- YcnocTaBibame MapTHEPCKUX OJTHOCA M CTIOpa3yMa y Be3H ca 00e30ehemeM KBaIUTeTa,
-V dyukuuju o6e36ehuBama ycinosa 3a just-in-time mpousBoamy, yjeaHaYaBame MOCIOBHUX

nporieca.
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Eeponcku mooen nocnoene uzepcnocmu (EFQM—- mooen)

EBpomna je, ca oapeheHMM BpEeMEHCKMM OTKJIIOHOM CIIO3Hala Jia jé U HOj MPEeKo MmoTrpedaH
COIICTBEHH MOJIENI U3BPCHOCTH, KOjU OM IMpUMEH-HBAJIE €BPOIICKE OpraHu3alyje, Kako Ou Kpeupase
MIpeIyclIOBe Ja MOCTaHy TJ100aTHO KOHKYPEHTHE Ha CBETCKOM TPXKHILTY Y OJJHOCY Ha OpraHu3alyje
n3 Jamana u Cjemumwenux Awmepuukux JlpxaBa. EBpoma je yjenqHo uMana M HEKE CBOje
cieun(UYHOCTH ,a KOje je Mojaed HM3BpCHOCTH 3a EBpomy Mopao ysetn y o03up. EBporcka
donnanuja 3a MmeHapMeHT kBaautetoM (EFQM) je ocHoBana 1988. roamHe o cTpaHe YeTpHAECT
MyJTHHAIIMOHATHUX KommaHuja u3 EBpome y3 moapuky EBporicke ynuje, omnocHo EBpormcke
komucuje. EFQM je menmpoduTHa opranuzanuja ca MUCHjOM Ja MPOMOBUIIE KBAIUTET U OJPKUBY
u3BpcHOCT y EBponickum opranusanujama, Kako Ou ce OHe MOTJie Ha yCHeIlIHHje HaunHe OOpUTH ca
KOHKYPEHIIMjOM Ha TII00aTHOM TPXKHILITY — MOXKe ce yrnopeautu ca ISO opranuzanujom.

EFQM Mozen 3a mocioBHY HM3BPCHOCT je OOJHMK KOjU HE MPOMKCYje U YMja jé HaMeHa Ja
MOMOTHE OpraHu3allijaMa Jia YCIOCTaBe CONCTBEHHU MPUCTYI Y MOCTU3ay MOCIOBHE U3BPCHOCTH.
YHyTap OBOr MoOJela IMOCTOjH HEKOJMKO OCHOBHUX KOHIENara KOju Cy O0aBE3HH 32 HETOBY
MPUMEHY, a TO CY:

- OpwujeHTanuja Ha pe3yaTare,

- OpwujeHTanyja Ha MOTpoIIaye,

- JlunmepcTBO M TIOCTOjaHOCT CBPXE,

- Ympassbame NoMohy mpoiieca v YHbEeHHUIIA,

- Pa3Boj u yKkIpyunBame 3aMoCIeHHX,

- Henpecrano y4eme, HHOBHpame U TOOOJBIIABAE,
- Pa3Bujame napTHepcTBa,

- OAroBOpHOCT MpeMa JaBHOCTH.

EFQM wmomen M3BPCHOCTH CAaYWbCH j€ O]l JICBET KpUTEpHjyMmMa, MPU YEeMy C€ TPBHX TET
KpUTEepHjyMa OIHOCH Ha OCIOCO0JbaBamk€ OpraHu3alfje 3a MOCTH3alke W3BPCHUX pe3ynTara, a
npeocTana 4YeTHpH Ha MOCTUTHYTE pe3ysTaTe. 3a CBAKW O] JEBET KPUTEpHUjyMa pa3BHjeH j€ L€o
CIIEeKTap MUTamka Ha Koja Tpeba MITO TayHUj€ U HEMPHUCTPACHHU]E OJATOBOPUTHU Y CMUCITY KOJHUKO CY
I00pY TPUMEHEHU TPHUCTYNH WM MOJENH, Te TMOTCHIHjala ¥ IIUPUHE HUXOBE ITPUMEHE Y
OpraHu3aIyju.

Kputepujymu 3a ocTBapuBame MOCIOBHE H3BPCHOCTH jeCy:

1. Jluoepcmeso

Kako moHamame W Mepe HM3BPIIHOT MEHAMEHT THMa M OCTaJHMX JHJepa HWHCIUPUILY,

MoJIp>KaBajy ¥ MpoMoBHITYy KynTypy TQM.

2. Ilonumuxa u cmpamezuja
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Kako opranmzammja dopmymnuiie, pazBuja U MPEUCIUTY]je CBOJY MOJUTHKY M CTPATETH]y U
KaKo je IMpeTBapa y IUIaHOBE U aKLHjy.

3. Menaymenm 3anocienux

Kako opranusaimja mocTixke myH IMOTSHIIN]jal CBOJHX 3aI0CIICHUX.

4. Pecypcu

Kako opranusanmja ymnpasiba e(peKTUBHO U e(pUKACHO ca pecypcuma.

5. Ilpoyecu

Kaxko opranuzanmja uaeHTudukyje, yrpasiba 1 Mo0oJbIIaBa mporece.

6. 3adosomeme kynya

[lTa je opranu3aiyja ocTBapuia y OJHOCY Ha 33JJ0OBOJBEH-E KyTala.

7. 3adoeosmerve 3anocienux

[ITa je opranu3zaiuja ocTBapuiia y OJHOCY Ha 33/I0BOJbEHHC 3aIIOCICHIX

8. Vmuyaj na opywmeo

[Ta je opranu3zaiija ocTBapuIIa 3a 3a70BOJbEHE MOTPeda M 0YEKUBaHa OKOJIMHE HAI[OHATHE
u MelyHapoiHe 3ajetHuIIe.

9. Ilocnosnu pezynmamu

[lITa je opraHu3anyja OCTBapUiIa y OJHOCY Ha TUIAHUPAHO MOCIOBAKE U 33/I0BOJbEHE TIOTpeda

Y OYECKHBamka CBUX KOjU UMajy (PMHAHCH]CKH UHTEPEC y OPTaHU3aLIU]jU.

Ynpaswvamwe keanumemom npema cmanoapouma 1SO 9000

Hajsehu 6poj 3emasba mIMpOM CBeTa JlaHAC NMPUMEHYJE€ CUCTEM YINpaBJbakbha KBAJUTETOM Ha
0a3u mehynapogaux cranmapaa ISO 9000. V muramy cy I1SO crammapam koje je mpumpeMuia
Texnuuka xkomucuja TC 176 Mehynaponne opranuzanuje 3a cranaapausanyjy ISO koja okymba
OpraHu3alyje 3a CTaHJapAu3aln]jy U3 YUTaBOT CBETA.

Nmmnemenrtanuja cepuje cragaapaa 1ISO 9000 je y pyHknmju moctu3ama 00/BUX MOCIOBHUX
pe3yiTara ¥ KOHKYPEHTHOT HacTymna Ha Tpxumry. CTaHgapau He MPONHCYjy Kako Tpeda na paiu
CBaKko MojenuHayHo mnpeny3ehe, Beh yka3yjy Ha OCHOBHE NpUHIMIIE U CTBapajy oaronapajyhy
OCHOBY 3a moOoJbliamke KBamuTeTa. YBoheme I[SO crammapaa moHocu opraHuzanuju OpojHe
MIPETHOCTH.

ISO 9000 m ISO 14000 rpyme cy mehy Hajmo3HaTtujuM u HajycnemHujuM 1SO cranmapauma.
ISO 9000 je mocrao MehyHapoaHH CTaHAApA 3a 3aXTeBe y 00JIAaCTH KBaJIHWTETa MITO ce Tuye ,,B2B*
nocioBama, 10k je 1ISO 14000 3agyxen 3a momoh opranu3zaiujaMa jJa IITO BUlle Moryhe ucmyHe
3axTeBe npupogHe okoiumHe. 1ISO 9000 ce kopucTm 3a ymnpaBibamkbe KBAIMTETOM. TO 3HAYd 1a
npenysehe Tpeba ga noeha catuchakiujy Kymnia UCIyHaBalkbeM KYITUEBUX 3aXTeBa, Ka0 U 3aXTEBa

onroapajyhux npomnwuca. Takohe, oHo Tpeba na modoskina cBoj yurHak mo Tom norieny. 1SO 14000
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Ce KOPUCTH YIJIABHOM 3a YIIPaBJbakbe MPUPOIHOM OKOJIMHOM. [Ipyrum peumma, ¢pupma tpeba na
CBelCe Ha MHUHHUMYM IINTETHA JEjCTBA HA OKOJHUHY, MPOY3POKOBAHMM CBOJUM AaKTUBHOCTHMA, U
KOHCTaHTHO /1a PaJyl Ha MOO0JBbIIaky CBOT YYMHKA IITO CE HABEICHOT THYE.

[Moznaru ISO cranmapau ISO 9001, I1SO 9002 u ISO 9003 cy unTerpucanu y jenan Hosu: 1SO
9001:2000. OBaj cranmapj mpenu3upa 3axXTEBE 3a CUCTEM YIIpaBJbarha KBAJTUTETOM 3a OWJIO KOjy
OpraHm3anujy Kojoj je TMOTpeOHO Ja JoKaxe CBOjy crmocoOHOoCcT aa o00e30elyje KOHCTaHTHO
cHabeBame Kymaia Mporu3BOIMMa KOjU HCITYHhaBajy HErOBE 3aXTEBE Ka0 M 3aXTEBE OJroBapajyhux
mponuca M Koja Texu ka mnoBehamwy caruchaknmje kymma. I1SO 9001:2000 ce kopuctu 3a
cepTuduKaIyjy/perucTpanyjy 1 yroBOpHE CBpXe OJf CTpaHE KOMIIaHHja KOje TpaKe MPHU3HAKE 3a
IbUXOB CHCTEM YIPaBJbatba KBATUTETOM.

Hajeeha Bpemnoct ce nobuja kama ce KOPHCTH Iiela rpyna CTaHAapjaa y HHTErPUCAHOM
cmuciy. [penopydyje ce na, nonaszehu ca 1ISO 9000:2000, npenysehe ycBoju 1SO 9001:2000 na 6u
nocturiio npBu crereH ycrexa. [loctynuu omucanu y 1SO 9004:2000 mory onma ga Oymy
CIIPOBEJICHH Ca HAaMEpPOM Jla CHUCTEM YIIPaBJbarba KBAIUTETOM Oyie e(hEeKTUBHUJU Y TOCTH3AY
MOCJIOBHUX LIUJBEBA.

Octanu, cneuuduunu crangapau y I'pymu ISO 9000 cy:
e 1SO 10006 3a ynpaBibame MPOjeKTOM,
e 1SO 10007 3a ynpaBibame KOHDHUTYpAITHjOM,
e 1SO 10012 3a cucreme mepema,
e 1SO 10013 3a noxymeHTanujy,
e ISO/TR 10014 3a ympaBibamke EKOHOMH]OM KBAJIUTETA,
e 1SO 10015 3a o0Oyxy,
e ISO/TC 16949 3a camoxoiHe HabaBIbave,

e 1SO 19011 3a xoHTpOIY.

MHore ce opranuzaiyje u 1aHac 6aBe KBAIUTETOM Ha HAUMH J]a CEKTOPHU 3a HAaJ30p KBAJIUTETa
BpIIIE TTPOBEPY, UCIHTY]y 3aBpIICHE MPOU3BOJIE WIH HUXOBE y30pke. To je morpeman nprucTy jep
3Ha4M Ja je caMo je/laH OJICEK OJIrOBOpaH 3a KBAJIMTET Mpou3Boja. JlocTa je KoMIaHuja MOKYIIaio
CaMOCTAJIHO Jla PEUIM MHUTalke U OJpeIu BIACTUTY CTpAaTErujy OpraHuzaluje, ajld je BEeJIUKH Opoj
BUX 300T HEUCKYCTBA y YIpaBibabhy KBATUTETOM OAa0pao MOTpeHIaH MyT W TIOCTHTa0 BUCOKE
TPOIIKOBE y3 CKPOMHE HJTH HUKAKBE pe3yJsTare.

One koMmaHMje Koje Cy ycmene Ja Ho0oJbliajy KOHKYPEeHTHOCT MPUMEHOM MeEHalIMeHTa
TOTAJHOT KBAJIUTETA, yCIlese Cy TO 300T akTHUBHOTI yuentha CBUX MeHalepa, MHTeH3UBHOT TPEHUHTa

CBOJUX 3aIlOCIEHUX, TUMCKOI MpPHUCTyNa pellaBamy TEUIKOha, Tyropo4yHe IMOCIOBHE KOHIEMIIH]je
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yCMEpeHEe Ha KBaJHWTET, NPUMEHCHHX KBAHTUTATHBHUX METOAA CTATUCTHYKE aHAIM3E Te
ycMmepeHothy Ha KOPUCHUKE U BbUXOBE TIoTpede.

VYuanpeheme KBanuTeTa TMOCTaje MPHOPUTETAH 3aJaTak HE CcaMO MeHayuMeHTa, Beh wu
IpKaBHUX OpraHa, OOpa30BHMX W HAYYHUX HMHCTUTYIHMja, NPUBPEIHUX NPOPECHOHATHUX W
cTpyuHux aconujaiuja. CBeoOyxBaTHO yBohewe M yHampeheme kBamuTeTa Tpeba aa JonpuHece
OCTBapemy YKYIHOT MO0OOJbIIatha KBAIMUTETA JKUBOTA JbYOH, KOjU IMOJpa3syMeBa MOOOJbIIAE
’KMBOTHOT CTaHJapAa, 3alITHTY XKMBOTHE CpeluHE, 37paBjba U O6e30eqHocTH. CHCTEM ylpaBibama
KBAIUTETOM HHU]jE€ HHKAaKO (OPMATHOCT KOjy Tpebda HCIyHUTH Ja OM Ce 3aJI0BOJbUIIM 3aXTCBH
MelhyHapoaHOT TpKuINTa, Beh CBOjJEBpCHA ApPYIITBEHA TEXHOJIOTHja KOja 3aJMpe y HAYMH U
OpraHm3allyjy mocjaoBama npemyseha.

VYBohewe ISO crammapma AOHOCH oOpraHusanujamMa OpojHE MPEAHOCTH W Ha HhUMa je
OJITOBOPHOCT Jla TIPEy3My CBE KOpaKe Kako O Ce HMCIOIITOBAJIM 3aXTEBU CTaHAapla MpeMa KoMme

xKele Ja ce cepTudukyjy.

Memunzoe P-D-C-A mooen

JIeMHHTOB JONPUHOC YIpaBjbalhy KBATUTETOM j€ YCMEpPEH Ha MpoIeC KOjU Ce OJHOCH Ha
yHarnpeleme KBaIuTeTa MEHAIMEHTa U CBUX aKTUBHOCTH Y OKBUPY je€HE OpPraHu3allijy ca lerOBUM
P-D-C-A  (Plan-Do-Control-Action)  uukaycom, omHOCcHO, ,Ilman-Peanuszanuja-Konrposa-
[To6ospmame™ muknyc. demuaros P-D-C-A moxen mpenBubha na on Oyzae npuxsaheH W yBeleH y
MPUMEHY Off CTpaHe CBaKOI 4JIaHa OpraHu3allyje, MPUJIMKOM peanusalije CBake aKTUBHOCTH Y
OKBHpY ofpeheHor nocioBHOr mporeca. [IpakTuyHo, cBaKy MojeAMHAYHY aKTUBHOCT WJIM MPOLIEC je
MoTpeOHO TUTAHUPATH, PEATM30BaTH, M MPOBEPUTH, U HA 0a3M TOra 3amovyeTu Mepe kKoje he moHeru
no6oJbiame nephopmMaHcH CUCTEMa TOCiIoBama y nenuHu. [loa mimaHom ce mopen yoOuvajeHoTr
IUIaHa pecypca, cMaTpa U CTaHaap/, OHOCHO opel)eHu Mponuc Uitk mpoleaypa o Kojuma ce Bplie
oapeheHe akTUBHOCTH WJIH IIPOLIECH.

Haxon mto je P-D-C-A numkiyc peanu3oBaH, OH c€ ITOHABJbA, Ha HAYHMH J1a TTOHABJHAE Y3
YKJbYYHBaWkHE€ CBUX WIAHOBA OpraHHU3alldje, Kpeupa MpoIec CTaTHUX MoOOoJbIIama Koja CTpeMe
U3BPCHOCTH y mocioBawmy. Y Oyayhnoctu [lemunros P-D-C-A mukiayc 6u Tpebano na Oyze
MPOLIMPEH AaKTUBHOCTMMA TMOMYyT pa3Boja WIM KpPEaTHMBHOCTU. ,,JIeMMHT cmarpa 1ga ce CTUT
MEHalIMeHTa Mopa Tpancpopmucatu. [IpBu kKopak y TOMe je JW4YHA TpaHcpopManHja Koja
MpeJCTaBiba TUCKOHTUHYUTET ca JO0CalalllbiM MHIUBCHEM O HErOBOM JKHBOTY, mnorahajuma,

BpeIHOCTUMa, Be3amMa Mehy Jbyauma, uta. Jlunepu tpancdopmariyje, OAHOCHO, MEHAIEpU MOpPajy
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YYUTH O TICUXOJIOTHjH JIMYHOCTH, TCHXOJIOTHJU TPyIe, IMCUXOJOTHJU APYIITBA U O TCUXOJOTHJU

49
IIpOMeEHa.

2.5. YipaB/bame KBAJIUTETOM y 00pa3oBamby

[Tocnenmux geneHHja y CBETyje OCH@KEHAa CBECT O 3HA4yajy KBalIMTETa KOjU Ce
TpaHcopMucao y mupoko npuxsaheHy ¢uiaozodujy moHamama, W MOCTa0 YCIOB OICTaHKAa U
pas3Boja. KBanurer mocmarpan U3 yria eKOHOMH]jE U TEXHOJIOTH]jE MPepacTao je y jeaH o KJbYYHHUX
CerMeHara MOCJIOBHE MOJUTUKE U TPEACTaBIba MOKPETAYKy CHAr'y 3a pa3Boj MPHUBPEE y pa3BUjeHUM
3emsbaMa. [ J1obaimHe Kopropaiuje y JaHallmbe BpeMe Kperupajy jacHy cTpaTerujy rmocjioBama Koja ce
3aCHMBA Ha NPUHIMITY KBAJIUTETA, Kao eleMEHTa Koju nMma Hajehm yrtunaj Ha mocnoBame. Kao
TakaB, KBAIATET IpepacTa y OCHOBHM MYT KaJa je yIpaBjbamke OpraHu3anmijoM y nuramy. Ca
MOPacTOM CBECTH O MOjMY KBAIHUTETY, YIIOPEAO Cy Pa3BHjaHM alaTh U TEXHHUKE moMohy Kojux Tpeba

OBJIa/IaTH KOMIUIEKCHUM TPOOJIEMOM Kao IITO je KBAIUTET U yIPABIbAKE KBATHUTETOM.

Oonoc cucmema keanumema,kpo3 ISO cmanoapoe, u obpazosarba

Cranpapau ISO 9000 HanucaH je Ha yONIITEH HAYHMH, IPH YeMY Cy Y3€TH Y 003Hp pa3InduTH
npousBohaun. OHM MOTY OUTH OJ1 KOPUCTH 3a cBaky mocrojehy mHaycTpujy wim nocrojehu cexrop
UHYCTpUj€ MPUIMKOM pa3BHjamba CONCTBEHUX CHENU(PUUHUX CTaHIApla y CUCTEMY YIpaBJbamba
KBJIUTETOM, KOjU cy Oa3supaHu Ha HW3BOPHUM CTaHIApAMMa 3a KOpUIINEHme Yy COICTBEHO]
WHIYCTPHUJH WJIA WHIYCTPHjCKOM CcekTopy. OBH CTaHIApIW MOTY C€ NPHUMEHHUTH U Y YCITyKHUM
JeNaTHOCTHMA - OaHKAapCTBY, 3[PAaBCTBY, XOTEIHM]jEPCTBY M YTOCTUTEIHCTBY, OCHUTYpaly, H TOME
CIIUYHO.

[ToctraBba ce muTame Aa U je KOHIENT YIpaBjbamba KBAJUTETOM U HErOB CETMEHT MCKa3aH
kpo3 crangapy 1SO 9000 mpumemuB u y oOpa3oBHUM cructemuma. KoHrenja oapelhene mkomue y
MeJarolKkoM CMHCITY, TIPETOo3Haje ce MO0 W3BOPHUM KOMOWHAIMjaMa JUJAKTHUYKUXH METOJIUYKHX
METOJIa, TIPU YeMy ce y 003up y3uMajy moTpede nere, cpeinHa y K0joj ce IIKOJia Halla3H, 3aXTEBU
Mpe JIOKANIHE 3aje[HHIIe, Y3 TOIITOBaWkEe pOAMTE/ba M HACTaBHHMKA. VCTpaxmBauka HCKYCTBa
aKaJIeMCKe 3aje/IHUIe Ha Mel)yHapOJHOM HHMBOY, Y KOHTEKCTY YIpaBJbamba KBAIUTETOM, MOApKaja

cy Hactojama na ce ctagaapa [SO 9000 nmpumenn Ha CBUM HUBOMMA 00pa30BHOT CHUCTEMA.

“ Munnh C., ,,Menaymenm y npaxcu*, Yausep3uret [IpuBpenna akagemuja y Hoom Cany ®akynTer 3a NpuMeHeHN
MEHalIMEHT, eKOHOMH]Y 1 GuHaHcuje y beorpany, 2016, ctp.6-7.
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TOM y obpazosnum uncmumyyujama

IIpema ucTpakuBamuMa CHpPOBEACHMM IyTeM uHTepHeTa, TQM mma BENUKYy NpPEeJHOCT Y
onuocy Ha ISO 9002, onrocHo ISO 9001. IIpema nojequHUM 00pa3ioKeHBUMa, TIOCTOjU onpeheHa
yommteHocT nenoBa ISO 9001 koju cy mpumemeHH y OOpa30BHHUM OpraHusanujama, Koje Ha
ycneman HayuH enuMubunie TQM. OBaj KOHIENT ce KOPUCTH AYKH BPEMEHCKH MEPHOJ] ca IIUIbEM
na ce o0e30enu moau3ame KBajWTeTa y OOpa3oBHMM OpraHM3aldjamMa pa3BHjEeHUX 3eMajba Ha
3amanay, a moceOHo je 3actymbeH y CjemumenuM Amepuukum JlpxkaBama. ['oToBo cBu HajBehu
yauBep3uTeT y CjenumeHuM AMeprukuM JprkaBama 1 OCHOBHE U CPEJEb-Ee IIKOJIE Cy BPJIO OJIUCKU
3axTeBuMa koje uMa TQM mpuctyn. Behwna o0pa3oBHux opranusanuja y CjeaumeHUM
Amepnukum JlpxkaBama je wumiuiemeHtupara TQM cucremM. Y  KOHTEKCTY OOpa3OBHHX
opraam3anuja, TQM moapasymeBa mpomeHe (okyca y OKBHPY Tpolieca obpaszoBama. MonepHH
HACTaBHU IPOrpaMu U IIaHOBH, peMa TQM, Ha jeHO] cTpaHH, LIEHTPAIHO MECTO /3]y yUYEeHUIIMMa
U BUXOBUM moTpebamMa, a Ha JAPYroj CTpaHu moTrpedama MpHUBpENe U IPYIITBEHE 3ajeTHUIE Y

OKBHpY Kojux he nmaru Oyayhu anraxmas.

2.5.1. CnennduyHoCcTH yIPaB/bakha KBAJTUTETOM y 00pa3oBamy

[ToBpIIMHCKHAM MMOCMATPamkeM CTBapW MOBE3aHMX Ca KBAJUTETOM, MOTJIO OM C€ YYHMHHTHU Ja
HUje Moryhe 1ojMoBe KOju Cy CBOjCTBEHU CHCTEMY KBaJUTETa, Kao IITO CY ,,HabaBKa*, 3aJ10BOJLCTBO
KOPHUCHUKA“ U CIIMYHO, CTABUTHU Y KOHTEKCT 0OPa30BHOI CUCTEMA KOJy KapaKTepHIle BUCOK CTEIEH
3aTBOPEHOCTH, €IMTHU3aM U TIOLITOBAk-E TpaauIyje npaheHo ApyImTBeHHM MPECTHKOM H CTPUKTHOM
XHjepapXxujoM. YKOJIMKO MOKYIIaMO CMECTHUTH Yy KOHTEKCT oOpa3oBama onpehene ememenrte 1SO
9001 crannmapna 1 moBe3aTH UX ca 00pa30BHUM CHCTEMOM, J10J1a3UMO 10 ciezaeher:
»OITrOBOPHOCT PYKOBOACTBA. YHYTap 00pa3oBHE MHCTHUTYIM]E, TTOTPEOHO j€ J1a Ce jJacHO
OJIpeZI KO je OJIrOBOpaH 3a CHCTEM KBAJIUTETa M KOJU Cy LUJBEBH KOj€ MHCTUTYLHja Kao
cucreM Tpeba J1a MoCTUrHe?

- Kourpoaa noxymenara: [loctoju 5nu mporeaypa 3a KOHTpoiy nokymeHtanuje? Jla mm
[I0CTOje MpOLEeAype 3a YHOIIEHE M3MEHa y HacTaBHe IIaHOBe M mporpame? Jla num je
neuHUCaH TOCTYMaK KojuM ce oOe30elyje MOBepJbUBOCT W TAYHOCT AAMHUHHUCTPATUBHHUX
3amuca?

- Hab6aBka: Ha koju HauuH ce o0OaBiba HaOaBka yumna? Kako ce ucrpaxyje ,,TpxKuIITE”
HACTaBHUKA, 1O KOjUM KpuTepujuma ce Oupajy? [la nu cy xBanupukoBanu? Ilocroju mu

pa3MeHa ca IpyruM 00pa30BHUM WHCTUTYIIHMjama, TOCeOHO M3BaH 3eMIbe?
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- Konrpoaa npouneca: Ha xoju HauuH ce IpoBepaBa OHO IITO C€ YMHHU Y HACTABHOM IPOIIECY,
y yuroHuIH. Jla 1M yU4eHHIIM 3aicTa ycBajajy oHO MTO UM ce npe3eHTyje? Ko je oaroBopan
3a KOHTPOJIY HaCTaBHOT Ipoieca?

- KonTtpoaucame n tectupame: Opie cy puHaIHM TPOM3BOI Y4eHUIM. Mopajy ce jacHO
VIBPAMWTH MPOLEAype KOjuMa C€ MpOBEpaBa HUBO 3Hama ca KOjUMa YYCHHUIM H3ja3e W3
o0pa3zoBHe HHCTUTYIH]E. Jla JTn Cy MPUNPEMIBCHH 32 aKTUBHOCTH 32 KOj€ Cy IIKOJIOBaHU?

- KonTpoaa neycariaamenux npousBoja: lllta ypaautu ca OoHUM y4eHUIIMIMA KOjU H3J1a3¢e U3
npeasuhernx okBupa? OBre TpeGa oOpaTUTH MaXmky Ha 00€ KPajHOCTH: jeaHA, OHU KOjU
cnabuje Hampenyjy, U Apyra, oHH Koju Opxke Hampenyjy. I[locToje nu mpormemype 3a oBakBe
ciydajeBe?

- KopekTuBHe Mepe: YKOJUKO IMOCTOjU TpoOjeM, IITa je MOTPeOHO YYHHUTH Jla C€ OH
enuMuHAIIE? 300T Yera y4eHUI He TIOCTHKY OYSKHUBaHE pe3yaTare?

- HuTepHe mnpoBepe kBaguTeTra: Ha koju HaumH MOXeMO 00€30€IUTH IOY3/IaHO
¢dbyHKIIMOHKUCAae 00pazoBHe ycraHoBe? Jla nu y OubnMoTexkamMa TIOCTOjU aJieKBaTHA
TUTEepaTypa/uin, aa W YONIITe TOocToju Ombmmoteka/? Jla nm cy ydmiia OHaKBa KakBa
TBpAuUMO naa jecy? Jla mu je HacTaBHO 0co0Jbe y TOKY ca HAjHOBHjUM JOCTUTHyhmMma y
obnactu kojy npenaje? CBe oBO Tpeba MoaBpraBaTH MHTEPHUM IpOBEpaMa KBaJIHMTETA, KOje
OM TPOBOIMIIM 3aIOCIICHH YHyTap 0Opa3oBHE HMHCTUTYIHje. M3 H3ii0keHOr ce na jacHo
3aKJbYUYUTH J1a Cy ojabpanu — anu U cBU octanmu enemeHtd [SO9001 mpumemuBu Ha

o0pa3oBHe HHCTnTyque.“SO

OcHoBHU Tpolec y oOpa3oBamy jecTe mpoliec yuemwa. [Ipouec Koju ce 0HOCH Ha y4yeme je
BeoMa KoMmIuiekcaH. J[OK y4eHHMK y4yH, OH IIOCTaje A0 U JAPYrux Mpolieca, y KojuMa MapTHULMINpa
Behu 6poj Jbyau. O0jerbeH:, TH TIPOLIECH YHHE TaKO3BaHWU ,,yuehu cucrem™. Ha HacTaBHUIIMMA j€
3aJjaTaK J1a yHarpe/e HaBeJIeHH MPOLeC, ajlk HUCY Y NOTIYHOCTH CUTYpHH IITa OM Tpebao /1a YnuHe.
To 3Hajy muxoBH hauu. Y TpaaulMOHAIHO] IIKOJH, haly HEMajy 4ecTO NMPWINKY Ja HAaCTaBHHKE
nH(popMuIlry o morpedama MOTEHIMjaTHUX yHarnpehema y OKBUPY Tpoiieca yuema. [lodosbiama cy
Moryha camo y cuTyauuju Aa hauu M HUXOBM HACTaBHULM 3ajelHO IPEMNo3Hajy MNOoTpeOHa
mo0OoJbIIaka U UCTA 3ajeTHUYKU PeaTn3yjy.

Hakne, na Ou mpomMeHe Owmie CIPOBOJJBMBE, HEONMXOAHO j€ HACTaBHMLMMA JaTd Behy
KOJMYMHY OJTOBOPHOCTH, ajld HACTaBHUIIM MOPajy MOCTAaTH OJArOBOPHO criocoOHU. To Ou 3Ha4ymio
Jla je HeOIXOJHO MOCBETUTH Behy Makky OOYIIM HaCTaBHUKA U HUXOBOM CTPYYHOM yCaBpILIABamby

y OZIHOCY Ha OHO IITO KOHBEHIMOHAJHE HOpMe npenBubajy. [Ipema KoHIENTY cucTeMa KBaJIUTETa,

%0 Kynammm H., ,Ilojam xkearumema u cucmema xearumema y obpasosary y3 HeKoIuxo ceemenama anauxayuje 1SO
9000 u TOM y cejemckum 0bpazosHum uncmumyyujama’, HAy9HO-CTPYYHH CKyII kBanutet *99, 3ennna, 1999, crp. 212.
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MoTpeOHO je Ja ce HACTaBHUIIM TPAHCHOPMHINY Yy MOCPEAHUKE, KOjU HE 00aBJbajy caMO MPOCTH
TpaHcgep 3Hama, Beh OM BUXOB TEKUIIIHU 3aaTak OMo 1a yueHUK pazyme nporec. I[locpeqHux mmm
MEIUjaTop, 3ajeIHO0 Ca YUYCHHKOM CHPOBOAM HCTPaXKHUBAKHE Pa3IMYMTUX CTPATETHja 3a pellaBame
npobiemMa, ¥ caBeTyje YYeHHKa Jla peau3yje U HOBE, U TUME CBAaKOJHEBHO W3HAJIa3e HEKa HOBA
mo0oJbIIaABkA.

HaBeneno mpencraBiba Mojen Tako3BaHe kBanuterHe Imikoje (Quality school). William
Glasser, uyBeHo uMe y obimactu oOpa3oBama, jJeUHUCAO je TeT CTyOOBa TaKO3BaHE KBAJIMTETHE

IIKOJIC:

CBH y4CHHIIU pajic KOMIICTEHTAH [10Cao0, Takoh)e U caM YMH UMa KBAJIUTETaH 110Cao,
- be3 mpobiieMa ca TUCITUTUITMHOM,

- Bpio BHCOKH pe3yiTaTH TECTOBA,

- EnuMuHanmja roTOoBO CBUX HEJOCTAaTaKa yuerma U

- Ilpujaran aMOMjeHT ydeHULIMMA U HACTAaBHUIMMA 32 yUCH-E.

2.5.2. IlocTojehu Moaen ynpaBbama KBAJIUTETOM Y 00pa3oBamy

V nuteparypu Koja obpalyje ynpapibame KBAIUTETOM, O] HA3MBOM MOJEIHU YIIpaBJbarba
KBAJIMTETOM 00pa3oBama MOry ce mnpoHahW TEKCTYaJdHH H IIEMAaTCKd IPHKA3aHU MOJEIN
yIpaBJbara KBAIMTETA IPeMa KOjUMa je KBAIUTET TO/IeJbeH Ha iNpUt, mporiec u output.

Yin Cheong Cheng je y cBoM paay ,,MynTtu-mMozenu kBanurera y oopaszosamy (Multi-models
of quality in education), mpeactaBuo ceaaM Mojela KBajuTeTa y 0Opa3oBamy KOjU Cy Ha
SKCIUTMIMTAH WM MMIUTHIUTAH HAYMH CaJpKaHU y MPaKcH 00pa3oBama W MCTPAKMBAYKO] MPAKCH
OCHOBHOT/CpE/Iier U BHCOKOT 00pa3oBara. Mojenu Cy MPeACTaBbeHH KPo3 CrenupuIaH KOHIENT
KBAJIUTETa 00pa3oBama, MPETIOCTABKH 32 KOPHUCHOCT MOJIela U IYTEeM I0Ka3aresba M KJbYYHHX

00J1acTH eBayallyje KBaJuTeTa.

Mooen yumwa u cneyughuxayuje (mexHuuxux oemasva)

[Ipema oBOM Mozeny, KBaJUTET C€ MOCMAaTpa Kao JOCTH3AME IMOJIA3HUX WHCTUTYIIMOHATTHUX
[[MJbEBA MyTEM IOKa3aTesha M CTaHJap/ia MPEKo KOjUX je IMJb OnepanroHann3oBaH. Kako HaBoau
ayTop, MOJIEN je TMoIecaH U YeCTO YIOoTpeOJbaBaH y MPOIEHN KBaJUTETa 00pa3oBama I0jeIMHAYHNX
0o0pa3oBHHX OpraHuzaluja W IEeIuX cuctemMa obpaszoBama ojapeheHe 3emibe. [IpermoctaBke 3a
ErOBY yIoTpeoy jecy:

- ,JIOCTOjak€ jaCHMX, HOPMATHBHO Je()UHUCAHUX, JOCICTHUX, BPEMEHCKH OTPAaHHUYCHUX M

MCPJbHMBUX IMOJIA3HUX OUJbCBA,
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- BHUXO0BA JIeTaJbHA OINEpalloHaIH3aIHja y HHANKATOPE U CTaHAApAC KBAIUTETa 00pa3oBama,
Kao 1

- mocrojame oxroBapajyhinx pecypea 3a pealn3anujy LHbesa.

Hekn on mpumepa yoOudvajeHMX IOKa3aTe/ba KBaJWTETa jecy NocTurHyha cryaeHata y
aKaJIeMCKOM CMHCITy, HUBO IMPUCYTHOCTH CTyJEHATa Ha TpenaBamuMa, Opoj CTyaeHaTa KOju Cy
JTUTUIOMUPAH, Opoj CTyJeHaTa KOjH Cy OJYCTAlId Of JaJber CTyIuparma, CTpydyHEe KBalu(UKAIH]e

HaCTaBHUKA UTA.

Mooen ynasnux pecypca
VY neHTpy Mojena cy penanuje mel)y pecypcuMa Koju MpeIcTaBibajy OCHOBY 32 pEan30Bambe

oOpa3oBHUX IWJbeBa. KBamurter oOpa3zoBama ce cMmarpa ,,IpUPOJHUM DPE3YATaTOM YHETHX

52
pecypcea.

KBanmurter cxBaheH Ha OBakaB HauMH MCKa3yje Ce MyTEM IIOKa3zaTesba Kao IITO CY: BHUCOK
CTEIICH aHTa)XKOBama CTyAEHATa y HACTAaBHM, a/IeKBaTaH OJHOC CTyAEHATa U mpodecopa, yHamnpeheme
ycJoBa 3a OJBHjal€ HACTaBe, HOBAa TEXHMWYKA CPEJCTBA 3a HAcTaBy, MoBehame HUBOA HOJPINIKE
ayroputera y oOmactu oOpa3oBama, poauTeha M TOME CIM4YHO. ,Kamamurer o0pa3oBHe
MHCTUTYIMj€ U KBAJIUTET pecypca cMaTpajy ce HheHHM MOTEeHIMjaauMa y 00e30ehuBamy KBamuTeTa
u ydemhy y KOHKYpPEHIHMjH pecypca APYrux MHCTUTynuja. Pesmmmupajyhm mckyctBa oOpa3oBHUX
MHCTUTYLIHja y OCllamalky Ha OBaj MOJEN, ayTOp HaBOAM Ja CE BHUIIE IyTa IOKa3auo jaa cy melhy
yJIa3HUM PeCcypcuMa — CTYJCHTHU Kao MHIYT - HajBaXHUjU. CTyJEHTH HCTOBPEMEHO MOTY OUTH U
OrpaHUYEHE OBOT'a MOJIENa, jep HEPEeTKO coOOM JOHOCE, 3a MHCTUTYIN]Y HEOUEKHUBaHE, BPEIHOCTH,

HaBHKE U TIOHAIIake, 300T KOjUX Cy MOTPEeOHU J0JIaTHU PECYPCH 3a o6pa3013aH>e.“‘r’3

Mooen npoyeca
Mogen mporeca je ¢GokKycupaH Ha mpolec oOpa3oBamba HHCTUTYLHOHaIHOr THma. Ilofg
KBAJIUTETOM 00pazoBamba MMCIM Ce HAa MUpaH, YHYTpallkbH, Hpouec 0e3 KOH(IMKTA, MyH pa3HUX
HCKYCTaBa y TOrjeny y4emwa. [loka3aTessu KBalIuTeTa MOTY C€ W3IBOJUTH Y OJHOCY Ha CTPYKTypHE
qrHUOIe 00pa3oBama Kao Mporeca:
- Tloka3zaTesbn KBaMTETA Y CETMEHTHUMA YIIPaBJhamha,

- Iloka3aTespu KBaIMTETa mnmpomneca KOjI/I CC OHOCH Ha NTOAYYaBabC,

51MI/ITpOBI/Ih, M. u Panynosuh, JI.,“Hauunu Pasymesara uKonyenmyanusosara Keanumema obpasosara y nacmasu®,
dunozopceku pakynrer YHusepsurera y beorpany, 2011, cp. 143.

**Hcro

*Hcro

100



[MTokazaTesbn KBaIUTETA MPOIIECa KOjU CE OAHOCU Ha yUCH-eE.
Mory ce Ki1acH(UKOBATH U TpeMa IPYTHUM KPUTEPHjyMHMa, Kao IITO CY:
- Kananu 3a koMmyHHKaNHjy,

- Vuenthe,

- Koopaunucame,

- CnocobHocT npunarolhaBama,

- IIponec mianupama,

- JlpymTBeHU OJHOCHU U perainwje,
- Atmochepa y oliesbemy,

- Crpareruje y Be3u ca yUCHEM,

- HckycTBO y BE3HU ca yUeHEM,

- Penanmje ynyrap rpyma,

- Ynpasibame pazpeaom UTH.

HpeTHOCTaBKe 3a y1'IOTp66y MOJ¢iIa IIponeca Ccy jaCHe penauI/Ije npooeca M HCXOoda

o0Opa3oBama.

Mooen 3a0060.bcmea

VY okBHpY MojieNa 33J0BOJbCTBA MOJI KBAIUTETOM CE€ MUCIH Ha CTETEH 3a/I0BOJbCTBA YUECHUKA
y 00pa3oBHOM Mpoliecy caMuM IporiecoM. Mojen 3a10BoJbCTBa jecTe y (yHKuMju obezbehuBama
CTpaTervja 3a 3aJI0BOJbaBalh€ OUEKHMBAaMma YUYECHHKA W Tpolleca Ha KOHTHHYHPAHO] OCHOBH.
PenatuBHO yckialheHu 3axTeBH ydeCHUKa MPENCTaBJhajy yCIOB 3a ynoTpedy oBor monena. [Ipema
MOJIEITy, MEpeHe KBAIUTETa 00pa30Bama CMaTpa ce BeoMa CIIOKEHHM U KOHTPOBEP3HUM IOCIIOM, T1a
je moTBphuBame OYEeKMBama YYECHHKA Yy TMPOIECY U JIOKYMEHTOBAHKE HCTOT MyTeM HHIUKATOpa
peNaTUBHO JaK MOCTyMak 3a yBUJ Yy KkBanuTeT. [lokazaresbuMa KBaldWTeTa cMarpa C€ CTENeH
3aJJ0BOJBCTBA YYCHHKA Y TMPOIECY, CTyJAeHATa, HACTABHUKA, TEXHHYKOT 0c00Jba, yIIpaBe, POANUTEIhA
UT/.

Mooen necumumumema

Mogen IeruTUMHTETa MOBE3aH je ca 00e30ehBameM JIETUTUMHOT TIOJI0Kaja U yrieaa IIKoJe.
[Ipema oBOM MOJENTy, TOTPEOHO j€ YCIIOCTAaBUTH A00Ap jaBHHU OJTHOC Ca 3ajeHUIIOM U MapKETHPATH
JauMHY W CIIMKY IIKOJIE M U3TPATUTH OJITOBOPHOCT IITKOJIE.

Mooden oocycmea npobrema

Mogen oacycTBa mpoOiemMa MoBe3aH je ca OCUTYpameM OJCYCTBa mpolsieMa U mpobiema y
OpTraHU3aIju U IMMOMaKe KOJI HICHTU(UKOBakHA U CIIpeYaBama CTPYKTYPATHAX W OPTaHU3aIMOHIX

HEJI0CTaTaKa y OpraHu3aIliju.
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Mooen opeanuzayuonoe yuera

Mogen opraHu3aiiMoHOT Y4eha Halla3u Cce Y JOMEHY CTPaTerwjCKOr MEHAIIMEHTAa U Pa3BOjJHOT
IUTAaHUPamka y 001acTi 00pa3oBama. Y OKBUPY OBOT MOJIeJIa KBAJIUTET 00pa3oBama ce mocMaTpa Kao
JUHAMUYaH TPOIEC KOju o0yxBara ,,KOHTUHYHPAHO IMOOOJBINAKE W Pa3BOj CBOJUX 4YIAHOBA M
MpakcH, mpoiieca u nocturayha oopasoBHe HHCTHTyque“54 Kpajmu 1iusb je ctaiiHo npuiarohaBame
Ha TIPOMEHE Y OKPYKEHY U YHYTpaIllkhe Oapujepe.

Kao u xox Mozena mporeca, ¥ KOJ OBOT MOJIeIa C€ MHCUCTHPA Ha, MUPHOM H JIAKOM TIPOIIECY
yuema 0e3 KoHuKTa. Pa3nukyjy ce 1mo Tome mro je oBaj Mozesl GOKYCHpaH Ha yUCHE MOHAIIAbA.
,MojIen ce cMarpa MOroJHUM 3a NMPUMEHY Kalla Cy 00pa30BHE MHCTHUTYIIM]€ HOBE, WM Y MPOLECY
pedopmu, WM ce, mak, ME€ma HUXOBO OKpykeme. Kpamuter oOpasoBama ce Mepu cBemhy o
CHOJhALTLUM TMOTpedaMa W TpOMEHaMa, YHYTPAIIlkbUM TPOIECOM MOHUTOPUCARA, Pa3BHUjambEeM

. 55
IUTaHUpamwka U pa3BojeM ocobba.

> Cheng, Y. C., ,,Multi-models of quality in education, Quality Assurance in Education*, 5(1), 1997, ctp.28.
% Murposuh M., u Panynosuh, JI., “Hauunu pazymesara ukoHyenmyaiu3oeara Keaiumemaobpazosarwaynacmasu’,
dunozodceku pakynrer YHusepsurera y beorpany, 2011, crp. 144-145,
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III I''TABA: OBPA3OBHHU CUCTEM

Crame 00pa3oBHOT cucTeMa M yommTe oOpa3oBama OWIO je Kpo3 HCTOpHjy onapeheHo
€KOHOMCKHUM, COLIMJATHUM M TOJUTHYKUM (PaKTOpUMaA y 3€MJbH, Ka0 U OOMMOM MHaXme KOjy Cy
KpeaTtopu 00pa3oBHE MOJUTHKE CTAaBOBMMA MOJMTUYKE €IUTE JaBaiu pedopmama y oOpazoBamy y
naToM KoHTeKkcTy. OOpa3oBame je je1aH o] Haj3HA4YajHUjUX Pa3BOjHUX pecypca y pa3Bojy MOJAEPHOT
JIPYIITBA M jeJHA O]l HajBAXXHUJUX CTpaTervja 3a 6opOy MpoTHB cupoMaiiTBa. EBoiyiuja 3Hama a0
pa3IMYUTUX HUBOA KOMIETCHIMje Hamehe BumienqumeH3zuone pedopme y obpasoBamy. Y
CaBpEMEHOM JIPYIITBY 3Hama, KOj€ Ce KOHCTAHTHO MEHha, MOjeIUHILY CY HEONXOHEe KOMIIETEHIIH]e
Koje HHCy oOyxBaheHe TpaIuIMOHAIIHUM CHCTEMOM OOpa3oBama Kako OW TMOCTHUrao IOCIOBHE
ycriexe. Behuna eBpornckux 3emasba HalpaBWiia je 3Ha4yajaH Harpelnak y JneuHUCAlkY KOHKPETHUX
CTaHJapAa W HMCXOJa ydYema, pa3BHjalby HHM3a ajara 3a IMOJPIIKY IPOLECY y4yerma W KIbYYHHX
KoMIeTeHImja>. KibydHe KOMICTCHIjE Y OKBHPY IEIOKHBOTHOT YUCHhd, TCHEPHUKE HIIA
TpaHcBep3aliHe, Tpeba Aa oMoryhe pa3Boj ydyeHHUIIMMa U (PIEKCHOMIHOCT 3amociieHuMa Kako Ou
OWJIM KOHKYPEHTHHU y APYIITBY OP3UX MPOMEHA.

Tanac cranmapau3zanyje opranu3anyja Ha rJI00aTHOM TPXKUIITY, Ma YUME ce OHE OaBuie U
Ma KakKaB je IbMXOB pe3yiTarT Ipoleca KOju Ha3uBaMO IPOU3BOJA, M YOIIITE TEXKIE 32
yCIIOCTaBJbameM, npahemeM, pa3BujambeM U yHaIpehembeM crucTeMa KBAIUTETa Y Hajpa3HOBPCHUJUM
obyacTMa HUje u30erao H1 cucteM (popMaHOT 00pa3oBama. Y TOM CMUCIY, IOTPEOHO je y MpaKcH
CIIPOBECTH UMILIEMEHTAIIH]Y CHCTEMA 32 yIPaBJbakbe KBAJTMUTETOM, Ja CBH 3aIlOCICHH Y 00pa30Bamby
Oyny ycpencpehenu Ha yHanpeheme u moBehame HUBOA KOJIEKTUBHE CBECTH, (b UXOBE CIIOCOOHOCTH
3a yCBajame U NMPUMEHY HOBHX METOJIOJIOTH]a y HACTaBH, Pa3BOj U MPUMEHY HACTAaBHUX IUIAHOBA U

porpama Koju cy 0a3upaHu Ha HCXOAMMA M UMajy jacHE LUJbEBE KaJla je pe3yiaTar y MuTamy.

3.1. O6pa3oBHM cucTeM U 00pa3oBHe HHCTHTYHHje Y Cpouju

Peny6nuka Cpbuja mma wusrpalheH cucreM ¢(opMasHOr 0Opa3oBama M BacHHUTama KOjH
oOyxBaTa TPENIIKOJICKO BacClUTakbe U 00pa3oBame, OCHOBHO U CpEelmhe 00pa3oBame U BHCOKO
obOpazoBame. [log ¢opmamauMm o0Opa3oBameM TOApa3zyMeBajy ce OOpa3oBHH MPOIECH KOJU Ce
0JIBHjajy YHYTap (OpMaTHO-00Pa30BHOI CHCTEMA, XUjEPAPXHU]CKU CTPYKTYPHCAHOT (O]l OCHOBHUX

mIKoJa 70 ¢axyirera), KOju y CBOM KpajleM MCXOJy BOJE CTHIalmy oapel)eHnxX 3Bama U JTUILIOMa

56EuropeanComisionhttps://ec.europa.eu/info/index_en
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T€ C€ YeCTO HaszWBa W ,,cepTU(HUKOBAHO 0OpazoBame’” > O6pazoBame y CpOuju ce ojBHja MO

HaJ30poM MHUHHCTapCTBa MIPOCBETE, HAYKE U TEXHOJIOMIKOT pa3Boja Pemybnuke Cpowuje.

Cucrem obpazoBama y Cpouju ce Moxke rpaduku mpuKa3aTi Ha ciefehn HaunH:

Crapoct CxemaTcKu Npukas o6pa3oBHOr cuctema
26 HokTopcke cTyaunje
25 o 180 ECINB
24 g £ 3 roguHe
23 o o Junnomcre 60 ECMNB
o 120 ECMNEB
22 s2 OcHoBHe akafemMeke Aunnomcxe Cneymjanuctiure (60 ECNE)
21 o .g' cTyauje OcHoBHE aKagemcke OCHOBHE CTDYKOEHE
20 ° 240 ECNB 130 ECINB 160 ECIH
19 4 rogune 3 roguHe 3 roguHe
Aranemcre cTyauje CTpykoBHE CTYOuW|e
13 ¢ m —
7 &8
16 E lg. 3 rogwHe
15 Q%
Cpegte cTpy4H

14
13 3
2 e
11 o a
10 g ?-, { 8 rogwHa y ABa yuknyca of no 4 roguHe)

o @
9 o g
8 [=]
7

Mpepwkoncko cbpazoeamke (MUHUMYM 6 Mecelu)

6
5 lMpen-npequwkoncko obpazoeake
4
3
2 Bptuhiu u obganMwra
1

Cnuka 13: O6pa3zoBuu cucrem Cpouje

(A3Bop:http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-
formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf)

57Kyn1/1h, P.,®opmaiHo, HeopMaTHOHHH(DOPMATHOYYeHeH00pa3oBame, Anaparomkectyauje 9, 2002, crp. 1-2.
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1.1.1. TlpenmkoJicko o0pa3oBame U BaCIUTame

IIpeamxkoscko o6pa3oBame U BACIHUTa€ j¢ HAMEHHEHO JCLHU OJ1 MIECT MECEIH JI0 T0IacKa
y OCHOBHY KoJy. bopaBak jerie y jacnunama (ycraHoBaMa y Kojuma Oopage jena 1o Tpehe ronune
YKUBOTA) U BpTUhKMa U o0JaHUIITHMA (32 CTapHje y3pacTe MpealIkosana) Huje 00aBe3aH U 3aBUCH
ol moTpeba WM OJuIyKa poauTesba. IIpemmkoincku mporpam je oOaBe3aH MOYEB Off IIKOJICKE
2006/2007. roauHe U Tpaje ACBET MECEUHU y TOAMHM Ipe MoJia3ak JAeTera Yy MKoIy (y MOYeTKY je
Tpajao mect meceru). [Ipenmkoncku nmporpam ce o6e30el)yje y MPEeaKoICKUM WIA IKOJICKHM
yCTaHOBaMa M CacTOjU CE OJ TOJYJAHEBHUX (MUHMMYM YETHUPH CaTa) WU LEJOJHEBHUX BAaCITUTHO-
00pa30BHUX AKTHBHOCTH M W300PHHX CIEIMjaJH30BaHUX NpPOTpaMa, 3aBHCHO OJI MHTEPECOBamba
Jelle ¥ BbUXOBHUX POJIUTEIha, HHCTUTYIIMOHAIHUX KalaluTeTa U pecypca Koje 06e30elyjy nokanne
Brnactu. Mmajyhu y Buay ma Cy y CaBpeMEHOM IPYIITBY OOpa3oBame M CTPYYHE CIIOCOOHOCTH
He3a00MIa3Ha IPEMUCa YCIICIIHOCTH U OCTBapHBamba IMOCIOBHUX PE3YJITaTa, MHBECTHPAHE Y PaHO
oOpazoBame 00e30elyje 3HaTHE €KOHOMCKE YIITe/le y KaCHHjUM OOpa30BHUM LUKIyCHMa U Jaje
OCHOBY 3a LIEJOKYITHH Pa3BOj MOjEeMHIIA, & CAMUM THM U IIKpE APYIITBEHE 3ajeIHMIIEC T€ CE MOpa
VIOKUTH BehM Hamop Ja ce TOj aKTHBHOCTH MPHCTYNa CHUCTEMCKH Ha HHUBOY JApkaBe. HoBu
MPaBUJIHUK O OCHOBaMa MporpamMa MpeAIKoJICKOT BacCuTama u o0pa3oBama JoHeT je 2018. roauHe
1011 Ha3uBOM ,,[ oMHe y371eTa™® | HarllalaBa 3HaYaj UIPe U MHCIMPATHBHOT OKPY)KEHha 33 YUCHE.
[Mpenmkosicko oOpazoBame M Bacmurame y Cpouju je ypeheno 3axonom o ocnosama cucmema
obpazosara u eacnumared, 3aAKOHOM O NPEOUWKOICKOM BACHUMARY U 00pa308ary M APYTHUM
nparehuM mponucuMa U JOKyMEHTUMa, TOTBpheHuM Mel)yHapoIHUM KOHBEHIIMjaMa M 3aCHOBAHO je
Ha TpaBUMa JeTeTa Ha pPa3BOjHUM, OOPa30BHHUM, KYITYPHHM, 3APAaBCTBEHUM U IPYIITBEHUM
noTpe6ama Jele MpeIKoIICKOT Y3pacTa i BHXOBHX OPOIHIA” .

Mpexy IIY xkapakrepuily HEIOBOJBHH IIPOCTOPHH KalalMTETH 34 OYEKHBAaHY CTOIY
o0yxBaTa W HejerHaka reorpagdcka pacnopeljeHOCT.6OYoqua je Hecpa3zMmepa y o0yXxaBTy [elle:
TPaJICKUX M CEOCKUX cpenauHa (45% rpanacke, a camo 14,4% ceocke zelie), y 3aBUCHOCTH O] CTETIeHa
oOpazoBama poautesba (7,5% Jere 4uju poAWTEbM MMajy CaMO OCHOBHO 00Opa3zoBame), mpema
cTeneHy cupomaiitba (camo 7% U3 HajCHPOMAIIHHM]JUX CJI0j€Ba JPYIITBA) Kao W ydemihe Jere u3
noce6Ho ocersbrBHX rpyna ( 3,9% mere Poma M3 poMcKnX Hacesba)™, JOK He MOCTOje MOy3AaHH
MOJIAIM O IIKOJIOBAMY JIEIe ca CMETHhama y pa3Bojy. Y Moclieilbe BpeMe Cy 3anaxeHa Beha ynarama

Jp>KaBe y OTBapame MPEIIIKOJICKHX YCTaHOBA, OTBapa C€ U BEJIMKU Opoj MpUBAaTHUX BpTUha, a HEKe

58HpaBI/IHHI/IK 0 OCHOBama Mporpama MpeaIKoJICKOT BacuTama u oopasoBama, Ciyx6enu rimacauk PC —IIpocBeTHr
TJIacCHHK, Opoj 16/2018-1.

59https://www.obrazovanje.rs/sr/obrazovni-sistem/predskoIsko-obrazovanje

6OBayuan, A. u capaguumy, [Ipenmkoncko BacmuTame U oOpazoBame y CpOWjU: CHTyallMOHA aHAJIN3a U TMPETOpYKe.
Caetcka 6anka, 2016.
61http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGIasnikPortaI/eIi/rep/sgrs/vlada/uredba/2009/28/7/reg
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JIOKaJIHE CaMOYTIpaBe yJaaxKy JA0jaTHa CPEACTBa 3a CyOBEHIN]y HakHaIe OopaBKa Jiene y MpUBaTHUM
yctaHoBaMa, Kako 6u omoryhunu mro Behu oOyxsat nene. Iloctoju u anraxxoBanoct ®onpamuje
,HoBak hokoBuh“ xoja Bohena uaejom na ,,OqHOC IIpemMa JETETy Y OBOM IEPUOTY MOXKE JIa OJIUTPa

13

KJbY4HY YIOTY Y OCTBAPHBAEY F-CTOBOI IOTCHIMjama“®? yiake cpeicTBa y M3rpaimsy H OGHOBY

BpTuha.

3.1.2. OcHoBHO 00pa3oBame

OcHOBHO 00pa3oBame ce CIIPOBOIM Y OCHOBHUM IIKOJaMa, Tpaje 0caM roJiuHa U MoJIeJbeHO
je Ha JBa LHMKIyca, Off MO YETHpHU roavHe (pa3penHa HacTaBa W IpeaMeTHa HacTtaBa). Cuctem
OCHOBHOT 00pa3oBama MMa HajAyXKy Tpaaulujy, Hajsehu oOyxXxBaT CTaHOBHMINTBA y OJHOCY Ha
ocTalie cerMeHTe o0pa3oBama M TpeJCTaB/ba TEMEJb Jajber oOpasoBama. Mmajyhu y Bumy yrory
KOjy 00pa3oBame MOKe M Tpeba J1a iMa y eKOHOMCKOM U COILIMjaTHOM Pa3BOjy jeAHOT JPYIITBA OBAj
cerMeHT o0pa3oBama je 00aBe3aH u OecruiaTad Kako Ou OO JOCTYNaH CBUM WIAHOBHMA JIPYIITBEHE
3ajequuiie. [Iporpamu ce KOHCTaHTHO YyHampelyjy kako OM TpaTWiId CaBpeMEHE TpPEHIOBE H
notpebe, a HACTaBHUIIM ce MOACTUYY Ha ycaBplllaBame KomneTreHuuja (/lpasuinuk o cmanoapouma
KoMnemenyuja 3a npogecujy HACMAHUKA U WUx0802 npogecuonanios pazeoja®’) xoje GHTHO
yTH4y Ha OCTBapHBam-€ IMPONUCAHMX LUJbeBa oOpa3oBama. Kako Oum ce 00e30equo KBaauTeT
OCHOBHOT' 00pa3oBama, HalmoHamHM NPOCBETHH CaBET je MpoIucao ojaroBapajyhe cranmapie:
Crannapau nocturayha — oOpa3oBHU cTaHAapIIy 3a Kpaj MPBOT HMUKIyca 00aBe3HOT 00pa3oBama U
BacuTamba 1 OGPa3sOBHH CTAHIAP/M 33 Kpaj 0GaBe3HOr 00pa3oBama kao u nparehe mpupydnmke®.
3aBoja 3a yHampehuBame oOpa3oBama M BaclUTama j€ aKTUBHO PaJvo Ha yBohemwy craHmapia
KOMIIETeHIIMja 3a npodecujy HaCTaBHMKA U yHanpehemy cucTeMa CTaHOT CTPYYHOT YCaBpIllaBama
U Ipo¢e€CHOHAITHOT Pa3Boja 3al0CICHUX Y 06pa30BaH,y65. VYnpkoc 6pojHux yHanpehema KBaJlIuTeTa,
ucxoau oOpas3oBama He J1ajy ouekuBaHe pesynrate. Pesynratu PISA tectupama y Cpouju cy ucnon
OECD mpoceka mo cBuM kateropujama (y ogaocy Ha OECD 3emibe mucmeHnoct yuenuka u3 Cpowuje
je Hmxa 3a oko 50% )66. Camu pesynratu He MoOpajy 0e3yCIIOBHO YKa3WBaTU Ha HEOJroBapajyhu
HUBO 3Hama Beh M Ha (He)MOryhHOCT mpe3eHTOBama Hay4deHOT, ajld Y3pOKEe MOpaMmo TPaKUTH U
OTKJIakhaTu MoBehameM KBaJuTeTa 00pazoBamba U MEXaHHW3aMa KOJU JOBOJIE JI0 KpajlbHX IUJbEBA Y
oOpazoBamy. OCHOBHO 00pa30Bame j€ peryancalno 3aKkOHOM O OCHOBHOM 00pa3oBamy U BaCIIUTAY
U JIpyruM JIOKYMEHTHMa KojuMa ce oBa obmact ypehyje ([IpaBumHuk o onewmHBamy y4YE€HHUKA Y

OCHOBHOM 06pa3OBaH>y U BacCllUTawy, HacraBHU IJ1aHOBU U nporpamMmn 3a OCHOBHO U CpPCAHKC

%2https://novakdjokovicfoundation.org/sr/project-categories/izgradnja-i-adaptacija-vrtica/
Shttp://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/09/PRAVILNIK-STRUCNO-USAVRSAVANJE-24.08.2017.pdf
Shttps://ceo.edu.rs/

% https://zuov.gov.rs/centar-za-profesionalni-razvoj-zaposlenih-u-obrazovanju/
%http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2014/08/Pisa-2009.pdf
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o6pa3013a1{,e,...)67. VY Toky je KypukymnapHa pedopma 3amodera 2017. roguHe U3MeHaMa HaCTaBHUX
IUIAHOBA U IIpOrpamMa HacTaBe U yuemwa 3a IEeTH U NpBU pas3pen, og 2018. ronuHe yBoje ce U3MeHe 3a
LIECTH y APYTHU pa3pel], a CYKLIECUBHO CY IUIAHUPAHE y HAPEJHUM IIKOJICKH IOoJlMHAaMa U 3a OCTalle
paspene. OBe NMpOMEHE aKIEHAT CTaBJbajy Ha MCXOJE y4ueHa, METOJUKY HacTaBe, MehymnpeaMeTrHe

KOMIIETEHIIH]€ U MIPOJeKTHY HAcTaBy y3 ynorpedy HHGOpMamoHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja.

3.1.3. Cpenme o6pa3zoBame

Cpeame oOpa3oBame HHje 00aBe3HO, alW je OECIUIATHO T€ BEIUKHA Opoj Aeme HaKoH
OCHOBHOT 00pa3oBama HACTaBJba Jajbe IIKOJIOBAKE. YCIIOB 3a YIUMC HA OBaj HUBO 00OpazoBama je
ycIex y NpeTxoJHOM MeproJy o0pa3oBama U MPUJEMHHM UCIHT KOJU C€ Y 3aBUCHOCTH O] Bakehux
Ipomnuca IMoJlaXe y OCHOBHOj, OJHOCHO Cpeamoj wikoiau. IIpomeHaT BpenHOBama MPETXOJHOT
ycriexa, MpHjeMHOT UCIHTA Kao W MPEIMETH KOje YYCHHK IOJIa)Ke Ha MPHjeMHOM HCIHUTY Ce€, Y
pPa3NIMYUTAM TEPHOAMMA, MEHajy ca IHJbeM Ja ce 00e30ean INTO pealHuje MO3UIHOHUPAHE
yYCHMKa Yy JlaJbéM HACTaBKy IIKOJOBama KOJUM C€ MpUIpeMa 3a YKJbyUUBame y JPYIITBEHY
3aje[JHMIly U OCTBAapHBaWk€ OYEKMBAHUX MOCIOBHUX pesynrtara. Tokom 2019. roaune mnocroju
BEIMKH OpOj aKTMBHOCTH Ha pEaNM3alldju jeAHOT OJ CTPATEIIKMX IuJbeBa, moBehame oOyxBara
ydeHHKa Koju noxahajy cpeamy mIKoily, ©3MEHOM 3aKOHCKHX aKara Koju he perymucaru Jia cpembe
oOpa3zoBame IocTaHe 00aBe3HO. TpaIuIMOHANIHU CHCTEM cpelmer oOpa3oBama je 00yXBaTao
onureoOpa3oBHe LIKoJe (TMMHA3H]je), CPehe CTPYUYHE LIKOJIE, IIKOJIE 3a KBATM(UKOBAHE paJHUKE
U IIKOJIe y4eHHMKa y mpuBpeau. Pedopmom u3 1977. roamHe je yBeleH CHUCTEM YCMEPEHOT
oOpa3zoBama KOJU j€ TPENCTaBJha0 JEUHCTBEH KOHIICNIT CPEIer o0pa3oBama JUBEPCU(PUKOBAH
npeMa CTelleHuMa CTPYYHE CIIpeMe ca IUJbEM Jla YYSHHIIM CTHYY KOMITETeHIIH]je KOje MM OJMax IO
3aBpIIEHO] CPENb0j MIKOIU OMOTyhyjy YKIby4dHBame y MocioBHe mporece. OBaj MOJENn je YKUHYT
1990. romune M on Tama ce oOpa3oBamke CHPOBOJM Yy TMMHAa3MjaMa, CTPYYHHUM U YMETHUUYKUM
IIKOJIaMa, a OMOryheHo je U OCHHMBam€ NMPUBATHUX Cpelmux IMKoia. ONmTHM 00pa3oBameM Cy
oOyxBaheHe rMMHa3uje OMIITET, MPUPOJHOT U JPYIITBEHOI CMepa, CIelUjaluCcTUIKe THMHA3H]je 3a
HajapeHy ey (MaremaTnuka rumHaszuja, Ouiononika TiMHasuja, | MMHa3Mja crierujaan3oBaHa 3a
¢u3uky, I'mmHasmja cnenujanuzoBaHa 3a MKT Hayke) kao M cpelme LIKOJE 3a CHELMjaTHO
o0Opa3oBame yueHUKa ca 030MJBbHUM Telikohama y yuewy W/Uiad UHBAIUAUTETOM. Cpebe CTpydHO
oOpazoBame y CpOuju Tpaje Tpu WU YEeTUPHU TOAMHE, a 00yXBaTa IIKoJIe KOje Hy/le o0pa3oBame U
CHeLHjaTN3alUjy U3 Pa3IMUUTUX 00JaCTH (€IeKTPOTEXHUKA, TPTOBUHA, YTOCTUTEIHCTBO U TYpU3aM,
3/IpaBJb€ M COLMjaJHA 3alITUTA, €KOHOMHja, MOJHONpPUBpENa, I'pal)eBUHAPCTBO,...) W YIIaBHOM

npunpeMa yuyeHuke 3a Tpxkuite paga. [louerkom XXI Beka ce 3anounme ca TeMeJbHUM pedopmama

67https://erasmusplus.rs/vazno—za-sadrzaj—projekata/nacionalni-dokumenti/
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oOpa3oBama KojuMma ce (yHKIHja CTPYYHUX IIKOJIA, OCHM Ha HACTaBaK IIKOJOBama ycMepaBa Ha
CTHULIAEE CTPYUYHUX KOMIIETEHIMja paan epUKAaCHHU]ET YKJbyUnBama y CBeT paja. [loue o1 mKoiIcke
2014/2015. romuHe Kao MUJIOT TPOjEeKaT je yBEIEH CUCTEM IyalHor oOpa3oBama, a IMOYeB O]
2019/2020. myanHo oOpa3oBame IOCTaje /10 CHUCTEMa CPEeImer 00pa3oBama IITO j€ PeryjrucaHo
3aKOHOM O JAyalHOM 00pa3oBamy’.JlyalHHM 0OPAa3’oBAEM M BACIHTAIEM CE KPO3 TECOPH]CKY
HACTaBy U BEKOE Yy IIKOIHM U YYCHEM KpOo3 paj Koj MOCIIOAaBIa, CTHYY, yCaBpIlaBajy U usrpalyjy
3HaWa, BEIUTHHE M CIIOCOOHOCTH M CTaBOBM (KOMIIETEHIMjE) Yy CKJIAAy ca CTaHIapJoM
KBaJTM(UKAIMje W IJIAHOM M TIPOTrpaMoOM HacTaBe W yuema. M nmajse mocroju Hecpasmepa ca
3aCTYIJbCHOIINY YYEHHKA y OKBUPY 00pa30oBHUX Npodmuiia, Koja je ca jeHe cTpaHe UMILIUIMpaHa
OpojeM pacrolIOKMBHX MeECTa, a ca Jpyre CTpaHe HHTEpPEeCOBambUMa YYEHHKA, TAaKO Ja HEKU
npopwiIn HE MOTY Jila OATOBOpPE HHTEpPECOBAmbMMA YUYCHHKA, a OPYTd TPAJAULMOHAIHO OCTajy
HernonymeHu. [10CTOju KOHTHHYHMpaHa 3aMHTEPECOBAHOCT 3a IIKOJIOBAKE Yy O0JIACTH SKOHOMH]E,
npaBa M aJMUHHCTpAllMje, TPrOBUHE, YIOCTHTE/HCTBA M TYpPH3Ma, JOK 3aWHTEPECOBAHOCT 32
rpal)eBUHCKE CTpyKe oIaja JO0 Te MEpe Ja ce BEIMKH Opoj CMepoBa y IIKoJiama OBOT mpodmuia
3aTBapa, Ma HWAKO IOCTOjH BEJHMKA IMOTPAXHa 3a 3aHMMamkbuMa Kao INTO Cy JIMBIH, 3WAAPH,
3aBapHBayy HE MMOCTOjU 3aWHTEPECOBAHOCT 3a yIUC O0BUX cMepoBa. Ouekyje ce aa he ce yBohemem
IyaJIHOT 00pa3oBama OBaKBE TEHJCHIMjE 3ayCTaBUTH MWK Oap cMamuTH. OCHM HaBEJICHOT,
MOTPEOHO je YCKJIATUTH IOJMTUKY YIUCa Ca CTakeM HE3aloCICHOCTH jep je BeIuKd Opoj
HE3aINOCJICHUX YIIPAaBO y MOJPYYjy 3aHUMamka Koja ce CTUYy y IIKOoJIaMa y KojuMa je Hajeha croma
ynuca. OOnact cpeamer o0pa3oBama je peryiaucaHa 3aKoOHOM O cpedrweM 00pazoeary u
gacnumarsy M APYrUM NpaBHUM aKTHMa U CTpaTerujama KojuMa ce oBa obnact ypehyje (3axon o
VUEHUUKOM U CMYOeHMCKOM cmanoapoy, IlpasurHux o oyerwusary YueHUKa y cpeorem

06pazosary u acnumarsy, HacTaBHY TUTAHOBH M IIPOIPaMK 33 OCHOBHO H CPE/Ibe 00pas3oBame,..)>

3.1.4. Bucoko o0pa3oBame

Bucoko oopa3zoBame y CpOuju je TOCTYIMHO CBHMa KOjU 3aBpIlI€ YETBOPOTOJUIIBY CPEIbY
mkoiy. Ha BUCOKOIIKOJICKMM ycTaHOBaMa (yHMBEP3UTETHMA/(aKyaTeTUMa U BHCOKUM IIKOJama)
YMjU j€ OCHMBAaY pemyOJuKa MOCTOju MoryhHocT OecriaTHOr HIKOJiOBama 3a ojapeheHu Opoj
CTy/IeHATa y 3aBUCHOCTH OJ1 BUCHHE OyIIETCKOT M3/IBajama 3a Ty HameHy. CTy/IeHTH CTUYY IpaBo Ha
OecraTHO (OYUETCKO) CTyAHpame MO3UIMOHUPAKEM Ha paHT JIMCTH Koja ce opMUpa Ha OCHOBY
MOCTUTHYTUX pe3yJiTaTa Ha IMPETXOJHOM HHUBOY OOpa3oBama M MOCTUTHYTUM pe3ylTaTUMa Ha

MPUJEMHOM HCIIUTY, OJTHOCHO HCIHTY 3a MPOBEPY CKIOHOCTH U CIIOCOOHOCTH KOjH je IMpomucaia

% 3akou 0 myamHoM 06pasoBamy, Cityx6enn rmacuuk PC, 6poj 101/2017.
%https://erasmusplus.rs/vazno-za-sadrzaj-projekata/nacionalni-dokumenti/
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KOHKpEeTHa BHUCOKOILIKOJICKA ycTaHOBa. OCUM T3B. Ap»KaBHUX, MIOCTOj€ M MPUBATHE BUCOKE IIKOJE, C
THM IITO CBE yCTaHOBE BHCOKOT 00Opa3oBama MOpPAjy MOCEAOBAaTH OAroBapajyhy nuieHiy 3a pan
KOjy u31aje MUHHCTApCTBO MPOCBETE, HAYKE W TEXHOJOIIKOT pa3Boja HAKOH YCIICIIHOT MOCTYIKa
akpenutanuje. O0pa3oBame ce 3Ha4ajHO Pa3BUjalio y MEPUOaY O]l HEKOJIUKO JEIeHHja yHa3a/l, ITO
je, u3mehy ocranor, IOMpUHENO Ja Ce CMamkH CTONa HEemucMEHOCTH Yy 3emsbu. CBe je Behu Opoj
BHCOKO 00pa30BHUX WHCTHUTYIMja, & CAMUM THM 3HA4ajHO ce moBehaBa v CTYJEHTCKA TOIyJIaluja.
bpoj cBpuieHMX cTyaeHaTa M OHMX Ca BHUCOKMM CTEIIEHOM OO0pa3oBama JOCTHTa0 jeé BHCOKE
Mporopuuje, Mpu 4eMy Cy 3acTYIJbeHU U MYyIIKapuu u kene. HaBeneHo, y mopehemy ca apyrum
3eMJbaMa, CIIMYHOT CTENeHa pa3Boja, MPEACTaBJba 3HAUYAJHY MPEKPETHUIY Y KPATKOM BPEMEHCKOM
nepuony. MelhyTtum, oBa KBaHTUTAaTHBHA EKCIaH3HMja C€ HE IMOKJIANa Ca pPa3BOjeM KBAJIUTETa
o0Opa3oBama, y CMHUCIy KypUKYyIyMa, 3Hama W BemTHHA. Behu Opoj BHCOKONIKOICKUX YyCTaHOBA
CBaKako JOMpUHOCH BeheM oOpas3oBamy MOmyJialyje U HBEHOM IpocBehuBamy, a caMHUM TUM H
pa3Bojy €KOHOMHje U KYyIAType, aau IJIeJaHO U3 JPYror yria, MOCTOjU H3paKeHa OIMacCHOCT O]1
HE/IOBOJHHOT KBAJIMTETa CTCUCHHMX 3HAaWma M BEUITHHA AWIDIOMUpaHUX cryneHaTta. OBaj pa3Boj Ou
Tpebano nma Oyme yckiaheH ca OrpOMHHMM pa3BOjeM 3Hama MIMPOM CBETa W IPEJACTaBJbao Ou
onropapajyhu oaroBop Ha morpede Ha HAIlMOHATHOM TPXKUILTY paja, ¥, Kao Takas, Ja JOIMPHUHECE
mo00JbIIaky eKOHOMCKUX KamaluTeTa.

Heku on neduHucaHMx IuJbeBa BUCOKOT oOpa3oBama y CpOuju, nedunucanu 3axoHom o
sucokom obpasosary  cy:nosehame 6poja akageMckux rpaljana y CpOujd, NpeHOLICHE 3HAbHA 1
BEUITHHA, OoMOryhaBame MojeJMHIIMa 1a ce 00pa3yjy MOJ jeMHAKUM YCJIOBHMa U TOKOM YUTAaBOT
XKUBOTa. 3HAUajHa pepopma Ha yckiIahuBamy BHUCOKOMIKOJICKOT cucTeMa je 3amodena 2003. rogune
npuapykuBambeM bolomCKOM Tpoliecy W Kpo3 ycBajamke OAroBapajyhmx 3akoHa, CTaHaapia 3a
aKpeuTaIn]y, CaMOBPEIHOBAmHE M EKCTepHY KOHTpory kBanutTeta 2007. TOIWHE CY CTBOpPEHU
YCIIOBU 32 BeHYy ipuMeHny. Peopme cy y3pokoBaiie mpoMeHe y JOMEHY HauMHa ITKOJIOBamka, HUBOA
oOpa3oBama, cTeneHa oOpa3oBama M 3Bama. HakoH yckiahuBama ca bonomckoMm gexmapariijom
CTy/Hje Cy TOJIeJbeHE Y TPU CTETeHA: MPBH CTETEH Cy OCHOBHE aKa/JIeMCKE M OCHOBHE CTPYKOBHE
CTyJlMje, CTyIMje NPYror CTENeHa Cy MacTep akaJeMCKe CTyJHje, CIEIUjaTUCTUYKE aKaJeMCKe U
CIELMjaTUCTUUKE CTPYKOBHE CTYyAHU]E, IOK Cy JIOKTOPCKe cTyauje, cryauje Tpeher crenena. [loues
on mkoncke 2007/2008. roauHe, HakKOH pedopMe BHCOKOr 00pa3oBama, Ha CBHUM
BHCOKOOOpPA30BHUM yCTaHOBaMma je yBEICH €BPOIICKM CHUCTEM IpeHoca M aKymyJsaiuje 00/10Ba,

CHCTEM O] TPH LUKIIyca CTyJUpama KOJU CE 3aBpIIaBa CTULAKEM JUILIOME.

0zakonovisokomobrazovanju,"Sl. glasnikRS", br. 88/2017, 73/2018, 27/2018 - dr. zakoni 67/2019)
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AKAOEMCKE CTYAWJE CTPYKTOBHE CTYAWJE

NPBU UWKNYC  OPYTW LUWMKNYC  TPERW LMKNYC

nnKa 1: LLlemaTcky NpuUKaz cucTema BWCokor obpazoearba y Cpbunju: MCM —MHTerpucaHe CcTyguje meguumHe
360 ECTS); MAC -lHTerpucaHe akagemcke ctyauje (300 ECTS) ; JAC-oMNNoMCKe akafemcke cryguje (240 ECTS);
AC-OCHOBHe akafemcke cryauje (180 ECTS); OCC-OCHOBHe CTPYKOBHe cTyawnje (180 ECTS); MAC-Mactep
Kafemcke ctyauje (60 mnu 120 ECTS); MCC-MacTtep CTpYKOBHe cTyauje (120 ECTS); CCC-Cneumjanuctiuke
pykoBHe cTyauje (60 ECTS); ACC-akageMCKe cnewnjanucrvuke cryauje(60 ECTS); IC-[JokTopcke crynuje (180
CT5).

Cnuxka 14: Cucrem Bucokor odpasosama y Cpouju
(A3Bop:https://www.kg.ac.rs/Docs/strategija_obrazovanja_do_2020.pdf)

Nako je BonomckoM pedopmom yHampeheHa KOMIATHOMIHOCT HAIMOHATHOT CHCTEMa ca
cucremuma EBporicke yHHje, HeonmxoHa je Beha capajma ca BUCOKOIIKOJICKMM HHCTUTYIIMjaMa U3
peruona u EY kpo3 ¢opmupame 3ajeMHHYKHX CTYAHjCKHX Tporpama, noehambe MOOMIHOCTH
CTy/IeHaTa, HACTABHUKA W UCTpPakWBadya, ydemnhe y mpojekTuMa mehyHapojHe capaame y odiactu
oOpa3oBama M YKJbYUHBame y MelyHapoHe acorujanyje. Y MUJbY NMOCTH3ama 00JBUX MOCIOBHUX
pesyiTara HaKOH YKJbyuMBama y TPOIEC paja, HEONXOoJHAa Cy KOHTHHYHMpaHA ycarjiamiaBamba
CTYJIMjCKHX TporpamMa c mnorpebama TpXKHUINTa pajga U JehUHUCAEKE KOMIICTCHIIMja CBPIICHHX
CTylleHaTa, KOja Ce MOTy OCTBapuUTH Kpo3 yHampeheme cTpareimike capaame ca IOCIOBHHM
CHCTEMHMa, y3 aKTHBHY capaamy ca Hayuonarnom cuyscoom 3a 3anouwwvasare u Ilpuspeorom
komopom Cpbuje. Y CKllaly ca CaBPEeMEHHM TEXHOJIONIKMM JOCTUTHyhHMMa, HEOomxoaHa je
UMIUIEMEHTAIMja HajCaBPEeMEHUjUX HWH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX TEXHOJIOTHja y IHJBY
yHarnpelema HacTaBe Kao M yBolewe HOBUX CTYM]CKHX Mporpama koju he omoryhurtu crynuje Ha

JaJbuHY (OH-JTMHE TPHUCTYIIOM IIpeko MHTepHeTa) 3a momahe 1 HHOCTpaHe CTYy/ICHTE.
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MonepHu3aiyja MEHaIMEHTa BUCOKOIITKOJICKAX YCTaHOBA KPO3 MOACPHH3AIIH]Y YIIPaBIbamkba,
e(EeKTUBHMJU MEHAIMEHT M e(PHUKACHU]y TOCIOBHY aJIMUHHCTPALM]y MOTY 3HA4YajHO JONPHHETH
jadamy TPXKUIIHUX eJIeMeHaTa IOCIOBamka, WHTEPHALMOHAJIHM3AIMje U TJI00aiu3alije BHUCOKOT
oOpasoBama. Bucoko obpazoBame y CpOuju ce opraHusyje Ha yHHUBEp3UTETHUMAa/(paKynTeTuMa H
BHCOKHM IIIKOJIaMa U Y HAJUICKHOCTH je Munucmapcmea npoceeme, Hayke 1 MexHOJIOUKO2 pa3eojd,
KOje Tpernopydyje Op’KaBHY NOJUTHKY, IJIaHWpa TIOJMTHUKY YIHCAa CTyAEHATa, pacrojelbyje
¢uHaHCHjCKa CpelCTBa BHUCOKOOOPAa30BHMM YCTaHOBaMa M TpaTH M HAATNIEAA Pa3BOj BHCOKOT
obpasoBama. Hayuonannu casem 3a ucoko obpazoearpe je OATOBOPAH 3a CTPATEUIKO IUIAHUPAHE U
JOHOIICHE OJUTyKa O TJIABHUM IIHTambHMa pPEJICBAHTHUM 3a YCKIa)eHOCT CHUCTeMa BHCOKOT
oOpa3oBama, Kao IITO je YTBphUBame cTaHAapla 3a CAMOBPEIHOBAHE U OICHHUBAMKHE KBATHTETA
BHCOKOOOPa30BHUX YCTaHOBA M YTBphMBamE CTaHIApa 3a U3/laBame J03Boua 3a paa. Haunonamau
CaBeT je HE3aBUCHO TEJIO KOjé YHMHE YIJIABHOM WIAHOBH Koje upemiaxe Kougepenyuja
yuusepsumema Cpouje, a umenyje Hapoona cxymumuna. Komucuja 3a akpedumayujy u npogepy
keanumema je pamHo Teno HamumonamHor caBera W 0aBU CE€ OLCHMBAKBEM KBAJIMTETa yCTAHOBA
BHCOKOT 00pa3oBama M HUXOBUX jEAWHUIIA U OLCHHBAKBEM CTYIMJCKUX Iporpama 3a morpede
aKpeIUTalrje BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBa. OCUM HaBEJICHUX MHCTUTYIIMja MOCTOje U CaBETO/IaBHA
tena: Kougepenyuja ynusepzumema Cpouje u Cmyoenmcka kongepenyuja ynusepsumema Cpouje,
a paJl BUCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA j€ PeryJIucaH 3aKoHoM O 8UCOKOM obpazosarsy M lpaBuiHAIIIMA
0 CTAHJapMMa U [OCTYIIIMMA 32 CII0Jballlby IIPOBEPY KBATHTETA. '

VYrpaBibambe KBaIUTETOM BHCOKOIIKOJICKUX OOpa30BHMX WHCTHUTYLHja j€ OJ IMOCEOHOT
3Hayaja jep ce Ha OBOM HMBOY, MOpPE] OCTaJMX, LIKONYjy W Oyayhu mpenaBaum Koju ce KacHHUje
VKJbYUYy]y y Tpoliec Ja’ber yHampehema KBaiuTeTa 00pa3oBHOr cucrteMa. Ha oBOM HHUBOY
oOpa3zoBama C€ NIKOJNY]y OHM YMHHUOIM JPYIITBEHE 3ajeHHUIIE OJ] KOJUX ce oueKyje Hajpehwu
JIONPUHOC y TUIAHMPaWky W peaju3alldji MOCIOBHHUX pe3yiTara, a CaMUM THUM W HaNpeTKy LIHpe

JpPYIITBEHE 3ajeTHUIIE.

3.2. YnpaB/bame KBAJIUTETOM 00pa30BHUX HHCTUTYIHja y Cpouju

CucreM ynpas/bamkba KBAJIUTETOM IIpe/CTaB/ba CBEOOYXBaTaH NPUHIUI 3a KOHTPOIY
KBaJIUTETAa U FHHETOBO KOHTHHYHpAHO YHarpeheme u ocurypame, IMpu 4eMy Cy JbYIACKH PEeCypCcH Y
(dhokycy mocMarpama. Y TOM CMHCITY, TOTPEOHO je Y TpaKCH CIIPOBECTH U UMITJIEMEHTAIIN]y CUCTEMA
3a ylpaBjbalkbe KBAJUTETOM 00pa3oBama, Ka0 M YCBajame yuerma 0a3MpaHOT Ha MCTPAXKUBABY H
CTpaTeruju akTUBHOT caMOy4era, a yoOu4ajeH! OTIOp IpeMa IpoMeHama ce Mopa npeBa3uhu, Kako

0u ce 00e30eMII0 TOCTH3amke TOTPEOHOT HIBOA KBAJTUTETA.

"https://erasmusplus.rs/vazno-za-sadrzaj-projekata/nacionalni-dokumenti/
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MuHucTapcTBO TpocBeTe, Hayke M TexHojomkor passoja (MITHTP) ycBojumo je 2018.
rogquHe [lonuTuky KBanWTeTa Koja MpeacTaBiba crparerdjy CucremMa ympaBibamba KBAJUTETOM
(cxomno CPIIC MCO 9001 : 2015). Ilonutuka KBanuTeTa je KPOBHU NOKyMeHT kojum MITHTP
NoTBphyje onpenesbeHOCT 1a CBe MpoIlece y JCIOKPYry CBOT paja ycarjacl ca CTaHAapAuMa KOju
ce OJHOCe Ha OO0JIACTH JIeJOBamka OBOI MHHHCTApCTBAa. YCBOjeHOM [lomMTHKOM KBaluTeTa Ce
NeUHUITLY JTyropoYyHU IHJHEBH Ha YyHampehemy KBaauTeTa OOpa3oBHOr cHUCTeMa: IMoBehame
oOyxBara craHoBHUIITBa Pemybnuke CpOuje oOpa3oBameM Ha CBUM HHBOMMA — OJ TIPEIIKOJICKOT
BaClMTama W OOpazoBama 0 TMOACTUIAKmA IEJIOKUBOTHOT Yy4ewa; 00e30ehuBame JTOCTYITHOCTH
crcreMa 00pa3oBama U 00YKE CBHM KaTeropHjaMa OJIpacior CTAaHOBHHUIITBA; MOTITYHO YKJbYYHBaHE
CBUX 3aIlOCIICHUX Yy pealln3alnjy mpoleca U lUX0BO yCaBpllaBame Kpo3 00yKe, Creujaiu3aiujy u
CTaJHO 00pa30Bame U MOAM3akEe HUBOA 3HAMa 3allOCICHHX; MMOOOJbIIame MepPopMaHCH CUCTEMA
oOpa3oBama Ha CBUM HHBOMMA; ToBehame e(UKacHOCTH yIoTpede CBHX pecypca y CHCTEMY
obpazoBarba MIIHTP moamxe HMBO IpYIITBEHE OJTOBOPHOCTH YBOhEHEM CHUCTEMa YIpaBibamba
KBAIIUTETA Y CBOj OCIIOBHH CHCTEM. 2

Ocwurypame KBaJUTETa paja YCTAaHOBAa CIPOBOAM 3aBOJA 33 BPEIHOBABE KBAIUTETA
00pa30Bamba 1 BACIUTAba Y CKIaLy ca 3aKOHOM O OCHOBAMA CHCTEMa 00pa3’oBarba M BACIIHTAbA .
BpenHoBame KBAIUTETa yCTAaHOBA OCTBApyje C€ KPO3 CAMOBPEIHOBAE U CIOJBAIIHE BPEIHOBALE,
a Bpmm ce Ha ocHOBY Cmawnoapoa  kearumema  paoa  006paA308HO-8ACHUMHUX
yemanosa'*pacriopeljeHuX y ceaM KIbydHHX 00/1aCTH Koje 06yXBaTajy CBE acleKTe KUBOTA U paja
mkone: [llkoacku npoepamu, I'oouwru nian paoa, Hacmaea u yuewe, [locmuenyha yuenuxa,

Ioopwika yuenuyuma, Opeanuzayuja paoa u pykosoherwe u Pecypcu. Pe3ynaratu BpenHOBama

7
KOPHCTE Ce 3a yHanpehuBambe paja yCTAHOBE ¥ M3BEIITABAME O PALy YCTAHOBE.

3.2.1. OcHoBHM NpaBLM pa3Boja cucTemMa odpasoBama y Cpouju

OcHoBHHM mpaBal pa3Boja cucremMa oOpa3zoBama, y ckiangy ca Crparterujom paszBoja
oOpazoBama y Cpouju mo 2020. roaune, xkojy je Bmaga ycBojuna 2012. roaune, jecte noehame
o0yxBaTra TUM CHCTEMOM, yHampehuBame HeroBe ePUKACHOCTH M KBAJIUTETa Ipolieca U UCXofa
oOpa3oBama Koju he oMOryhuTu AOCTH3ame M OJp)KaBamkEe peJIeBaHTHE KOMIIETEHTHOCTH Y
CyouaBamy C MoTpedaMa U u3a30BHMa HeHUX rpal)ana Be3aHUM 3a KHUBOT Yy 21. Beky. Obpazosarwe y

Cpbuju mpeba 0a nocmane pazeojHu pecypc YKOIUKO WUPOKUM 00yxeamom obpazosarbem noeseha

http://www.mpn.gov.rs/ministarstvo-uvodi-sistem-upravljanja-kvaliteta-u-svoj-poslovni-sistem/

*3aK0H 0 OCHOBaMa cHCTEMa oOpazoBama 1 Bacniutama (Ciyx0enurnacauk PC, 6p. 88/2017, 27/2018 -npyru 3akoHun
10/2019 oz 15.02.2019. romune)

74HpaBI/IJ'IHI/IK 0 CTaHJapuMa KBaJHWTEeTa paja OOpa30BHO-BACIUTHHUX YycTaHOBa, ,,CiyxOeHu riacHuk PC, Op.
7/11https://ceo.edu.rs/wp-content/uploads/publikacije/Okvir%20kvaliteta.pdf

"http://vrednovanje.ceo.edu.rs
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Kopuuthierse c8UX /bYOCKUX pecypcd, VKOIUKO Mexanusmuma 3a obezoehusarbe keaiumema ocu2ypa
cmuyaree mpajHux u Ynompeo.pbusux 3Hard, ymersd U KoMnemeHyuja Koje cy nompeone 3a JHcugom y
caspemeHum Opyuimeumd, YKOJIUKO OOnpuHece NpuspeoHoM pas3eojy HA HAYUOHATHOM U JOKATHOM
HUBOY U VKOIUKO Oonpurece 6eloj coyujannoj unmezpayuju u KyJamypHom pa360jy.76Ha peaior
MuHucTapcTBa MpPOCBETE, HayKe M TEXHOJOIIKOr pa3Boja, Bmama Penmybmuke CpoOuje je 2015.
roJuHe JAoHena AKIIMOHH TUIaH 3a crpoBoleme CTpareruje pa3soja odpazoBama y Cpouju mo 2020.
roguHe. [ogummuM u3BemTajeM u3 2018, romuHe (Koju ce HamoBe3yje Ha MPETXOJHH

TpOl"OI[PII.HH:H) CC IMpaTtu peanmaul/lja AKIMMOHOT IIaHa U OCTBApHBALEC INNTaBHUX TUJbCBA CTpaTel"I/Ijei

1) nosehamwe keanumema npoyeca u ucxooa ob6pazo6arwa 00 MAKCUMATHO OOCMUNCHOZ HUBOA -

OHO2 KOJU npoucmuye u3 HayuHux casHarba o 0opazosaryy u yeieoHe oopazoene npakce;

2) noeehamwe ooyxeama cmanosnuwmea Penyonuxe Cpbuje na ceéum oOpazoéuum Husouma, 00

npedumwzcxoz sacnumared u 06pa306ama 00 UETIOIHCUBOMHOC Y4erva,

3) docmuszamwe u oopicasarbe penesanmHOCMU 00pA306ata, NOCeOHO OHO2 Koje ce NOMNYHO UlU
denumMudHo uHancupa u3 jasHux uzeopa, maxo wmo he ce cmpykmypa cucmema 00pazosared
yeaznacumu ca HenocpeoHuM U pa3eojHUM nompebama nojeouHayd, eKOHOMCKO2, COYUjaNHO2,

KYJImypHOZ, UcCmpasiCuealixkoe, 06pa306H02, jGGHOZ, adMMHucmpamueﬂoe u dpyeux cucmema,

4) noeehamwe egurkacnocmu ynompebe ceux pecypca 00pazo8arbd, OOHOCHO 3A8PUIABAILE
obpazosarba y npeosulieHoM pOKy, €A MUHUMAIHUM HPOOYICEMKOM Mpajarbd U CMAareHUM

77
Hanyumarbem wKoa106Aarpa.

KBanuter obpazoBama, jeaH o]l TJIAaBHUX IWJbE€Ba CTpaTeTHje pa3Boja oOpa3oBama, Tpeda
nocMaTpaTH kao mporec. Pedpopme y oOpasoBamy umajy GpyHkuunjy ode3dehrBama ycioBa 3a pa3Boj
o0Opa3oBHOr cucTtemMa W noBehame KBaJIMTeTa Ipolleca HacTaBe W yuyewa yomuurte. [nobamHa
OpHjeHTallja Ka KOMIIETeHI[MjaMa, HOBE TEXHOJIoruje, pactyha MOOMIIHOCT U KOHKYPEHTHOCT Ha
TPXKUIITY paja, camMoO Cy HEKH oJ (akTopa KOjU yTHUy Ha OBaj MPOIEC, JAUKTHUPA]y TPOMEHE

cajipKaja U IPUCTYIa Yy HACTaBU U 00pa3oBamy.

"®https://www.cipcentar.org/i_roditelji_se_pitaju/PDF/strategija/PRAVCI%20RAZVOJA pdf
"http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2019/08/izvestaj.pdf
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3.2.2. HacTaBHM IUIaH U MPOrpaM, CTaHAApPAH U UCXOAHU

[ToBehame kBamuTeTa 00pa3oBama M BacClMTamka Kao HajBaXHHUjU MJb CTpaTerwje paspoja
obpazoBama y Cpouju mo 2020. rogune, oOyxBara yHanpeheme miaHoBa M mporpaMa HacTaBe U
yuema OPHjeHTUCAHUX Ha UCXO/I€ U KOMIIETEHIIM]e Yy CKJIaAy ca cTaHaapanMa. HactaBHU MiIaHOBU U
IporpamMH YCMEpPEHH Cy Ha OCTBApEHE IMJbeBAa 00pa3oBama U 3a/I0BOJEHE PA3TUUUTUX MOTpeda
y4YeHHKa, a yckiahyjy ce mehycoOHO m ca craHmapauma oOpa3oBama. llpumena cranmapaa
JTOMPUHOCH TTOJTN3aky HUBOA 33]I0BOJFCTBA KOPHCHUKA yCIyra 00pa3oBama U BaCIUTakha U OCTATNX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa KOjU Jajbe BOAM YyHampehemy cuctemMa oOpa3oBama M BacCIUTambA.
Harmonanau npocBetHu caseT je 2009. roquHe nipBu nyT ycBojuo OOpa3oBHE cTaHIapie 3a Kpaj
o0aBe3HOTI 00pa3oBama KOjU Cy pa3BHjaHU y OKBHUPY NpojekTa MUHHUCTApCTBAa MPOCBETE U CIOPTA
Peny6nuke Cpbuje ,,PazBoj mkosicta y Peny6numu CpOuju™ u meroBe NpOjJeKTHE KOMIIOHEHTE
,Pa3BOj craHIapJa W BpEIHOBama“ KOjy je pealn30oBao 3aBOJ 3a BPEIHOBAE KBAJTUTETA
oOpa3oBama W BaclUTama, Taja 3a JIECET HACTaBHUX MpPEIMETa, a TOKOM TOJMHA 3a OCTaje
npeaMere, cpeime 00pa3oBame, CTaHAapAe KOMIICTEHIMja HAcTaBHMKAa WTA. JacHo oxapehenu
cranfgapau npodecuje omoryhyjy mnpykame KOHTUHYHUPAaHE U KOOPJAMHUPAHE IOJIPIIKE
HACTaBHUIIMMA Y CBUM HETOBUM (pazama pa3Boja, MOCTajy MOKa3aTesb U CMEPHUIIA Y CBAKOJHEBHOM

00pa30BHO—BACIIUTHOM PaJly | JAONPUHOCE yHanpelewy KBaauTeTa 00pa3oBama U BaclUTamba.

3aKOHOM 0 OCHOBAMa CHCTEMa 00pa3oBarba U BaciuTama u3 2017. roguHe’® 110 IpBH IyT Cy
npomnucaHe Mepe kojuma ce wianoMm 11. YBoje kjbydHEe KOMITETEHIIM]E 3a IIEJIOKUBOTHO yUCHE Yy
ckimany ca jom 2006. INogune nedunucaHUM EBponckum OK8UPOM K/bYUHUX KOMHnemeHyuja 3a
yenoxcusomno yuerwe (European Reference Framework of Key Competences for Lifelong
Learning). Tako cy mpBU NyT HpPeIy3€THHUINTBO, YUCHE YyueHa, TUTHTAIHE KOMIETEHLHje UIp.
Kmpyune xommereniuje u y CpOuju mpemno3HaTe Kao moTpeda CBakor MOjeIUHIIA 32 Pa3BoOj U
3anonubaBame. Mctum 3akoHoM, unaHoM 12. mpBu nyT cy oOyxBaheHe u ommte MelhynpeamerHe
KOMIIETEHIIjeé  KOjé C€ 3acCHMBajy Ha  KJbyYHHMM  KOMIIETEHLIMjaMa, JWHAMHYHH]je
MHTEPAUCIUIIMHAPHO KOMOMHY]Yy 3Hama, BEIITHHE U CTaBOBE 3a pelllaBame Npoliema, capaimy,
MPEIY3eTHUIITBO U JPYyre pa3InuuTe HpesieBAaHTHE KOHTEKCTE HEONXOJHE YYCHUIIMMA 32 KUBOT U

3anolnubaBame y OyayhHocTH.

"83akon 0 ocHOBaMa crcTEMa obpasoBama 1 Bactutamwa (Cinyxoenurnacuuk PC, 6p. 88/2017, 27/2018 -npyru 3akoHUU
10/2019 oz 15.02.2019. rogune.
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3.2.3. Jbyacku pecypcu y GyHKIHjU KBAJIUTETA HACTABE U yYerbha

OcTBapuBame KBAIUTETa HACTABE U yU€H-a 3aBUCH OJ] KpeaTopa 00pa3oBHE IOJIUTHKE, alld 1
0/l HACTaBHUKA KOjH j€ MPEro3HaT Kao IJIaBHU aKTep U HOCHJALl cucTeMa 00pa30Bama U BACIIUTambA.
KBanuter HacTaBHMKA jeJlaH je OJl Haj3HAYAjHUJUX YWHWIAIA KOJU YTHYE Ha YCHENTHOCT y4eHa
yuenuka'*. HacTaBHHKY Cy HEONXOAHA OAroBapajyha 3Hama, CIOCOGHOCTH M BELITHHE 34
peanu3aiyjy HacTaBe, a Kako mHpodecHja HacTaBHUKA IOpa3yMeBa BeOMa CJIOXKEHE YJore u
HoJpy4ja J€jI0Bamka TaKO M HACTAaBHUYKE KOMIIETEHIMje KapaKTepulle BUILECAMMEH3MOHATHOCT:
HopeJl CTPYYHHMX 3Hama NoTpeOHa Cy W 3Hawma U3 00JacTH INeAaroruje M ICHUXOJIOorHje, Kao H
IUJIAKTUYKO METOJMYKA 3Hama Koja oMoryhaBajy HACTaBHUKY KBaJIMTETHY NPUMEHY U KpeUpame
AKTHBHOCTH Y OKBHPY HACTABHOT Tporeca’ . OBAKO CIOKEHH 3aXTEBH M PEalaH KOHTEKCT Y KOMeE
HACTaBHUK OCTBapyje CBOjy NpO(ECHOHATHY YIOTY 3axTeBa OJI HACTAaBHHKA CTAIHO MEHAambe,
HajorpahuBame U ycaBplllaBame 3Hakba, BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH Y OKBUPY LIEJIOKUBOTHOT YUeHa.
,IIpen HacTaBHUYKUM MpodecujaMa Ccy 3aXTeBH KOjU Ce CBE Opke MEmajy U KOjU HM3HCKY]y HOB
CKyIl KOMHGTGHHI/Ija“gl. HacraBuunu 21. Beka tpeba na Oyny y cramy Aa HOMOTHY ydye€HUIUMA y
pemaBamy npoOiieMa, KPUTHUYKOM MUIJBEHY, CapallkbHd, MHOBATHBHOM W KPEAaTHBHOM YUeHY,
kopumhesy UKT, Mopajy na ocriocobe 6yayhe renepaiiyje 3a HalpeioBambe y OKPYKewhY Op3HX,
TPaJHUX M TEMEJbHUX IIPOMEHA, a UCTOBPEMEHO MOpajy M CaMHU Ja HMCKOPHUCTE NOTEHIIMjaIHO
JaTICKOCEKHE M3a30Be MpeJl KOjuMa Ce Hajla3e HacTaBa M y4yeme. YIIora HaCTaBHUKA Y CBUM (azama
o0pa3oBama je KJbyyHa T€ CTAITHO CTPYYHO YCaBpIIaBamke y CKIaAy ca CTaHAapauMa KOMIIETEHIIH]a
HACTaBHUKA, CTPATELIKUM MPOTrPaMoM eyKallije U Mpernopykama eBporcke o0pa3oBHE MOJIUTUKE 32
HAcTaBy MOpajy ce MOCMaTpaTH Kao Ba’kHA KOMIIOHEHTa y MPOIECY OCaBpeMEHmaBamba HACTaBe y
KOME€ Yy4YeCTBY]y CBE IPYIITBEHE CTPYKType Kako Ou ce omoryhuiio crpoBoheme CHCTEeMCKUX

pedopmu koje Tpebda 1a goBeny 10 yHanpehema KBauTeTa 00pa3oBama.
CraiHO CTPYYHO yCaBpIlaBame

OOyxka u ocrocobsbaBame Cy BakaH 3axTeB MehyHapoaHux ctanjaapia cepuje MCO 9000,
aly M JIpYTHX CTaHAapjaa MeHayMeHTa, 3amrtute kuBoTHe cpeauHe MCO 14000 u 6e30ennoctu
3anocnenux Ha paxy MCO 18000, kao u Apyru cTaHmapAau MEHalIMEHTa. Y CKJaay ca MPEeTXOAHO
HaBEJICHUM TPOMEHaMa y 00pa3oBamy U pedopmama y 0Opa30BHOM CHCTEMY, HEMUHOBHO j€ J1a U
caM HAacTaBHUK Mema M npuwiarohaBa mpolec HAcTaBe M Ydewa IITO je (OPMYIHUCAHO Yy

Cmanoapouma 3uarea, 6ewlmuHa U 6pPeOHOCHUX Cmagosa (KomnemeHnyuja) 3a npoghecujy

" OECD, Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining EffectiveTeachers, 2005.

80Cramarosuh, J. [IpodecHOHATHN pa3Boj ¥ KBATHTET HACTABHHKA, Yoxuue:YunTebcku dakynrer,2012.

81European Commission 2012c, 2012, Brussels https://ec.europa.eu/research/science-
society/document_library/pdf_06/recommendation-access-and-preservation-scientific-information_en.pdf
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HACMAHUKAa U acnumayad, y CKiaagy ca 3aKOHOM O OCHOBaMa CHcTeMa 00pa3oBama M BaCIHTamba.
JacHo opnpehenu crannmapau mpocdecuje omoryhyjy mnpyxame KOHTHHYHUPAaHE U KOOPIUHHpAHE
MOJIPIIKE HACTAaBHUIIUMA y CBHM HEroBUM (azama pas3Boja, TOCTajy IOKa3aTresb U CMEpHHIlA
HACTaBHHUKY y FbETOBOM CBaKOJHEBHOM OOpa30BHO—BACHHTHOM palxy M JONpHUHOCE yHamnpehemy
KBaIMTeTa oOpa3zoBama M Bachurama. Mehyrum, yommrene ¢opmynanuje y Cranmapanma
KOMIIETEHI[Mja HACTaBHUKA, K0 IITO j€ ,,HACMA8HUK mpeba 0a no3uaje u npumeryje oozosapajyhe
u Odocmynne mexwonocuje y Hacmagu’?, 10Boje 1O HEIOBOJGHOI pPa3yMeBamba OYEKHBAHHX

KOMIIETEHI[H]ja KOj€ C€ YeCTO OCJIarajy Ha BEIITUHE HACTABHUKA U CAMOMOTHUBALIU]Y.

3aBoa 3a BpeOHOBaE KBAIMTETa OOpa3oBama M BaclHMTama W 3aBOJA 3a yHampeheme
obOpaszoBama u BacnuTama (3YOB), y okBupy kora ce ox 2004. rogune Hama3u u llenTtap 3a
npodecroHallHu pa3BOj 3aMOCICHUX, Cy HEMOCPEAHO 3aayXeHH 3a crpoBohemwe IlpaBunHuka o
CTAJIHOM CTPYYHOM YycCaBpIllaBaky W CTHIAkhy 3Barba HACTAaBHUKA, BacluTaya MU CTPYYHHUX
capaguuka ([IpaBUIHHEK O CTAJIHOM CTPYYHOM YCaBPIIABaEbY) S, KOJHM je MPOIMCAHO 1a CE CTAIHO
CTPYYHO YCaBpIIIABAKkE 3aMOCICHUX y 00pa30oBamy OCTBApYje MO MOCCOHUM MPOrpaMruMa, KOjH MOTY
outu o6aBe3Hu U u360pHU. [IpaBUIHMKOM je MPOMHUCAHO Ja je HACTaBHMK, BACIUTA4Y U CTPYUHU
capaJHUK NyKaH Ja y TOKy 5 roguna noxaha najmame 100 GomoBa mporpama, U TO HajMame 80
00710Ba M3 OJOOPEHUX MpOrpaMa CTPYYHOT ycaBpIlllaBama pajid KBAJTUTCTHUjET 00aBJbama mocna. Y
CKJIaJy ca 3aKOHOM O OCHOBama cucTema oOpaszoBama U BACIINTAa 1 HABEICHIM MIPABUITHUKOM,
MuHucTapcTBO MpocBeTe yTBphyje U o0jaBibyje 0q00peHe mporpaMe CTPYYHOI YycaBplIaBamba

3aIoCcIeHuX y oOpa3oBamy Ha cajTy 3YOB-a.

Tokom nocnenmwe nBe roaune, BehuHa HactaBHuKa y CpOuju je mpolia obaBe3aH mporpam
06yKe Peanusayuja Hacmase opujeHmucane Ka ucxoouma yyersa kojn y ckiamy ca [IpaBHTHHKOM 0
CTaJTHOM CTPYYHOM YCaBpIlIaBaly W HANpPeIOBamy Yy 3Bamba HACTABHUKA, BACIIMTAda M CTPYYHHX
capaJlHMKa opraHu3yje 3aBoj] 3a yHarpeheme oOpa3oBama U BaclHUTama, Ca IMJBEM HWHTETpHCamha

KJbYYHUX KOMIIETEHIIM]a Y HACTABHU TMPOIIEC Y HAPETHOM TIEPHOTY.

82HpaBHnHHK 0 cTaHIapAMMa KOMIeTeHIHWja 3a npodecujy HacTaBHHKA M HHXOBOr npodecunanHor passoja (,,Ci.
I'macuuk PC — IIpocBetrnu riacuuk™, op. 5/2011).
&http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/09/PRAVILNIK-STRUCNO-USAVRSAVANJE-24.08.2017.pdf
%3akon 0 ocHOBama cucTeMa obpasoBama M BacmuTama (“CiyxGenmrmacuuk PC”, 6p. 88/2017, 27/2018 -gpyru
sakonnu 10/20190x 15.02.2019. roaune).

% https://zuov.gov.rs/obuke-nastavnika-predmetne-nastave-i-strucnih-saradnika-u-osnovnim-skolama-gimnazijama-i-
srednjim-strucnim-skolama-za-realizaciju-nastave-orijentisane-ka-ishodima-ucenja/
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3.2.4. KibyuHe KoMIeTeHIIUje U 00pa3oBHA mocTuruyha yuenuka

KibyuHe koMmeTeHIIHMje 3a 1IeJI0)KUBOTHO yuewme nedunucane cy 2006. roqune Egponckum
OKBUPOM KbYUHUX KoMnemeHyuja 3a yenoxcusomuo yuerve (European Reference Frameworkof Key

Competences for Lifelong Learning)® u o6yxsarajy:
1) koMmyHHKalMja Ha MaTepmbeM je3uky (Literacy)
2) koMyHHKanuja Ha ctpanoM jesuky (Multilingualism)

3) MaTeMaTHuKe, HaydHe U TexHouomke komrerenuuje (Numerical, scientific and engineering
skills)

4) nururanna komnerenmuja (Digital and technology-based competences)

5) yuemwe yuema (Interpersonal skills, and the ability to adopt new competences)
6) npymrBene u rpahancke komrerenmuje (Active citizenship)

7) ocehaj 3a mHMnMjaTHBY M TIpeay3eTHUINTBO (ENtrepreneurship)

8) kynTyposoiika ocentheHoct u u3pakasarme (Cultural awareness and expression)

8https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2018:189:TOC
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Personal,
social and

learning
Tl i

Citizenship

Entrepreneurship '

H

Multilingual

Cultural
awareness and
expression

Cnuxka 15: Kiby4yHe KOMIIeTeHIHje 32 LeJI0KMBOTHO yYeHe
(A3BOP: https://europa.eu/newsroom/events/supporting-key-competence-development-learning-
approaches-and-environments-school-education_en)

OBHUX ocaM KJbYYHHX KOMIETEHIMja MHTErpHCaHe Cy y HAaCTaBHU IUIaH W mporpam 2017.
roguHe 'y CpOuju, m y TOKy je oOyka HAacTaBHHMKa 3a HpuUMeHY y HacTaBu. OBe KJby4HE
KOMIIETEHIIMja Cy 3allpaBO 3Hama, BEIITHHE W CTABOBH HEOIXOJHH CBAaKOM IIOjeIMHIy U Tpeba mx
pa3BUjaTH HA CBIM HUBOMMA O] PAHOT y3pacTa I1a TOKOM IIeJIOT )KUBOTa Kako O T0jeMHAI] MOTao y
JPYIITBEHOM JKUBOTY Jla OCTBapd JMYHHM M NpodEeCHOHATHM pa3BOj W IOCTUTHE MOCIOBHE
pesyarare. OOpa3oBHa MOCTUrHYha,0JHOCHO YycleX U pe3yJTaTH YYeHUKa, IoKa3aTesb Cy
OCTBapEHOCTH OOpPa30BHUX CTaHAAp/a, a IIKOJa je Ta Koja Tpeba KOHTHHYHPAHO Ja JONPUHOCH

Behoj ycrenmHocTu yueHuka.
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3.2.5. MehynpeameTHe KOMIIeTeHIIHje, MOAPIIKA YYeHHIIMMA H €TOC

3a mocTu3ame IPYIITBEHUX UCXO0Jla M 0OJbUX pe3yiTara y CIOKEHOM KOHTEKCTY KHBOTA
MJIQIOT YOBEKAa Yy HEW3BeCHO] OyayhHOCTH, 3HAYajHO je © TMPONHCUBAKE OMNIITUX H
MehyrpeIMeTHUX KOMITETEeHIIMja 3a Kpaj 00aBe3HOT OCHOBHOT M CPEher 00pazoBama:
1) KoMIIeTeHIIH]ja 32 IETI0KUBOTHO YUCHHE,
2) KOMyHHKAIH]a;
3) pan ca moganmuMa U MHGOpMaIUjama;
4) nurHUTa’THA KOMIIETEHIH]a;
5) penraBame npoodiema;
6) capanma;
7) oaroBopHO yuemnihe y J1eMOKpPaTCKOM APYIITBY;
8) oroBOpaH OAHOC MpeMa 3JIpaBJby;
9) oaroBopaH 0JHOC MpeMa OKOJIUHU;
10) ecreTnuka KOMIETEHIIN]ja
11) npeay3uMIBHBOCT U MPEAy3eTHUYKA KOMIIETCHIIH]a.

Mehymnpenmerne KOMIETEHIIMje TPONHCAHE Cy HOBHM 3aKOHOM O OCHOBamMa CHCTeMa
o0Opa3oBama 1 BaCIIUTamba (BOCOB),87 Cranmapauma nocturayha u Tpeda 1a moMOTHY TOjeANHITY Y
yIpaB/baky MPOIECOM Y4eHa, CTUIakhy U MPUMEHHU 3HaKka M BEUITHHA Y PEATTHOM JIPYIITBEHOM
KOHTEKCTY. Y HIKOIH Tpeba yCHemHo 1a GyHKIMOHUIIE U CUCTEM MpYXKarma MOJAPIIKE YICHUIIMMA

3a JIMYHU, TPO(HECUOHATTHU U COLIMjaJTHA Pa3Boj.

Moxe ce pehu na je Haj3HauajHuja nmpomeHa HOBUM 30COB-oM cTaBibame Yy JKUKY
MHTEpEeCcOBamka KOMIIETEHIMja U cxo1a (YMECTO caapikaja) y3 cTaHaap/e Koju Ou Tpebaso 3ajeIHo
7a JONPUHECY KOHTHHYHUPAHOM IPOIECY CTUIamka 3HaMkha U BEIITHHA, JIMYHOM U MPO(HECHOHATHOM

pa3Bojy MojeANHIIA, OCTBAPUBAKY LIMJbEBA U MTOCTU3aY pe3yiTarta.

¥3akon 0 ocHOBama cucTeMa obpasoBama M BacmuTama (“CiyxGenmrmacuuk PC”, 6p. 88/2017, 27/2018 -gpyru
sakornu 10/2019 ox 15.02.2019. roguse).
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3.2.6. Opranusamnuja, pykoBoheme u pecypcu

CaBpeMeHe TeXHOJIOTH]e Y 00pa3oBamby

YO6p3anu pa3Boj WHOOPMAITMOHO-KOMYHUKAITMOHMX TEXHOJOTHja Y CKJIaay ca pa3BojeM
HOBHMX HayYyHHMX AMCUUIUIMHA W HAaydyHE MeTojoJioruje moBehaBa moTpedy 3a CTHUIAKEM HOBUX
3Hama M BelTWHA. JlaHac ce y pa3BHjEeHHMM 3eMJbaMa Yy IIKOJICTBY MPHMEHY]Y MYJITUMEIW)jaTHU
CHCTEMH M BUPTYEIIHA PEATHOCT, a HACTaBa Ce OpraHu3yje Kako u Ha aajbuny (eLearning). [Ipumena
padyHapa ¥ caBpeMEHUX TEXHOJorHuja y3 Kopuinheme MHTEpHETa Y HACTaBH JOBOJM JIO TOTA Ja Ce
MOJKE€ OpraHM30BaTH HacTaBa Ha nasbuHY (eLearning). [Ipenopyka EBporicke YHuje na ce akieHar y
HACTaBU CcTaBHM Ha mnpuMeHy elearning-a koju Tpeba ga ,,ymoTpeOM HOBE MYyITHUMEIH]jaTTHE
TexHosioruje u IHTepHeT paau moboJsbliama KBAIUTETa 00pa3oBama, oMoryhyjyhu mobap mpucTy
pecypcHuMa i CepBHCHMA, Kao U pasMeHy MH(OpMAIja U capajby Ha JabiHy” .o Pa3Boj 0Be HOBE

TEXHOJIOTHje y4ema OTBapa HeOpojeHe MOTyhHOCTH U 3a yU4EHHMKE U 3a HACTaBHHKE, TE yJarame y

TEXHUYKY OIPEMIBEHOCT 00Pa30BHUX WHCTUTYIM]a TPEICTaBIba MPEAYCIOB 3a MPUMEHY.

Kommjyrep, Buiie Hero Omio Koje APYyro HACTaBHO CPENCTBO N0 cana, o0e30elyjy Buiie
BpeMeHa 3a KOHCTPYKTHBHHU]E U KPEaTUBHHUje KOHTAKTE Ca YYCHUIMMA Yy OpTaHU3alliji HACTaBe —
IMCKYCHje, pa3iIuuTa NpOICHUBamka, HOBE HACje W (IIEKCHOWIHHMH TPHUCTYN CTHIAKY 3Hamba.
O06e30ehyje ce ympaBibambe HACTABOM U y4YCHEM IIyTEM CTaJlHE MOBPAaTHE Be3€ KOja IpPEeJCTaBJba
CHa)KaH MOTHMBALIMOHM IIOJCTHIA] U YMHM OCHOBY CHUCTEMa BpEAHOBama. Y CKIaay ca TPEHJIOM
pa3Boja KoMIIjyTepa, Ipu 4yemy cBe Behu Opoj ayropa cmarpa na he y ckopujoj OyayhHOCTH OHU
MOCTaTH TJIABHH M3BOPH, HOCHOLM U NMPEHOCHOIN 3Hamka, HEMUHOBHO j€ JIa U caM HACTaBHUK MEHa
U npuiarohaBa CBOjy yJOTy y HacTaBH, CBE JO YJOre Iporpamepa, ycMepuBaya, MOTUBATOpa U
caBerosiaBla. O0yka HaCTaBHOT KaJpa je BUILECIOjHA U IPUMAPHO C€ MOKE MOJICTUTH Ha IIPUIIPEMY
Oynyher m nmomarHy o00yky mnoctojeher HactaBHOr Kagpa. C 003upoM Ja je IIKOJOBame 3a
npodecujy HacTaBHUKA MPUIIPEMHA Pa/iba 33 CaM MPOIeC HACTaBe MOXKE CE 3aKJbYUUTH 1A j€ jedaH
OJl OCHOBHHX 3aJlaTaka BHCOKOUIKOJICKMX YCTaHOBa 3a 00pa3oBame HACTaBHHKA YIO3HAaBame Ca
HOBMM OOJIMKOM IIO/lyyaBama M Y4ema, Kao M pa3BHjamke HHTEpeca 3a MPHUMEHY CaBPEeMEHHUX
MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy HacTaBU. Y BeJIUKOM Opojy 3eMaba ce
npeny3uMajy 3HayajHe Mepe na ce Oyayhu HacTaBHMIIM TOKOM CBOT IIKOJIOBama MpHUIIpEME 3a
epukacHy ynotpedy pauyHapa y HacTaBM, ydewYy, BPEIHOBaWY 3aJaTaKka, UCTPAKUBABY U JPYTUM
aKTUBHOCTHMAa B€3aHMM 3a HacTaBy. Kanma roBopumo o oOyuu Oynyhux HacTaBHHMKA, HE CMEMO
3a00paBUTH Jla ¥ HAa YHUBEP3UTETHMA Mpejajy HACTAaBHUIIM KOjUMa je MoTpeOHa moaaTHa oOyka

Kako OM CIO3HAJU 3Ha4yaj MIPUMEHE CaBPEMEHUX TEXHOJOIHja y HACTaBH, MPUXBATHIIM HOBE METOJIE

8http://www.europa.eu.int/eurlex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf, The elLearning Action Plan: Designing
tomorrow’s education,2001
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y COIICTBEHOM pajy, YTPaJuiid UX Y METOJOJIOTH]Y, a 3aTUM U CBOj€ CTYJCHTE €IyKOBAIM y CKIaLy

ca CaBpCMCHUM CTaHJapJAuMa Yy HACTaBU.

Beoma je BaxxHO oOcaBpeMeHaBame HACTaBEe I[IOCMATPAaTH Kao MpPOLEC Y KOME OCUM
HACTaBHUKA Ba)XHY YyJIOTY MMa e(pUKacHO IUIaHUpame, OpraHu3alyja u pyKoBOheme, a yUecTBYjy
CBE JPYIITBEHE CTPYKTYpE, Kako Ou ce omoryhuiio cnpoBoheme pedopmu koje Tpeda na 1oBeay 10

yHanpehema kBaauTeTa 00pa3oBama.

VY (yHKuuju KBanmuTeTa 00Opa3oBama, HEONMXOJHO je 00e30eauTH TOTpeOHE JbYICKE H
MaTepUjaTHO-TEXHUUYKe pecypce. DUHAHCH]CKA ylarama y CeKTop obOpaszoBama y CpOuju cy Ha
BEOMa HHCKOM HHBOY HAaKO NpEACTaBJbajy 3HAudajaH (akTop KBanuTera oOpa3oBama. Hako
YHECKO npenopyuyje uznsajame 6% BJII (6pyro apymrsenor mpousBosaa) y Cpouju ce Beh
roArHaMa 3a Ty HaMeHy u3nBaja oko 4%. Y 2019. roguHu je miaHUpaHO M3/Bajare 3a IMPOCBETY,
HayKy W TEXHOJIOIIKH pa3Boj u3Hocuio 4,62%, ox tora 4,06% 3a mpocBety, pu 4eMy je 3a 3apaje
3anocieHux Iuanupano 73,77% wuznBojeHor 6yueTa.89 [Ipema nopamuma u3 2009. ronune, y
CpOuju je m3asajame u3 b/III 3a oOpa3oBame 6mio oko 4%, a0k je mpocek y EBponu 6uo oko 6,5
nponeHata, npu demy je BJIIT y CpOuju gecer myra HHKUA HETO Y EBporH/I.90 Ocum Tora mocToju
pas3imKa y Hecpa3MepH mpepacmoiene u3aBojeHux cpeacrasa — y Cpouju ce 2009. ronune u 10 96%
IpOIleHaTa M3/IBOJEHUX CpeJICTaBa TPOLIMJIO Ha 3apaje 3arlociieHuX, a camo 4% Ha cBe ocraie
HaMmeHe, JOK y EBpomm uerBpTMHA cpeiacraBa HWIe Ha MOJACPHHU3AIM]y IIKOJIA WU CTPYYHO
ycaBpIIaBare HAcTaBHHKA.  OJf PYKOBOJICTBA 3aBHCH OOY4aBame 3allOCIHCHHX, OIHOCHO HHBO
3Hama y OpraHu3allijH, O] 3Hama 3aBUCH MOOO0JbIIaBamke Mpolieca, a o moOoJbIaBamba ONCTaHAK
opranuszanuje. Ctparernjom paspoja oopazoBawma y Cpouju 1o 2020. roguHe je mperno3Har 3Hayaj
nosehama HHBeCTHULIM]ja Y 00pa30oBame Te je IuaHupano ja ce 10 2020. roanHe JOCTUTHE U3/1Bajarhe

9

2
on 6% 3a Te HaMCHC, aJIM aHAJIM30M I'Op€ HABCACHUX IMOJaTaKa 3a MOCICABUX ACCCT IrOJuHAa MOXKE

Cce 3aKJbYUYHTH JIa HUje JOIIIO 10 BEIUKOT TIOMaKa HU Pean3aliije MOCTaB/bEeHNX INIBEBA.
3.2.7. HedopmaiiHo oOpa3oBame

Hedopmanno obpazoBame moapazymeBa OpraHu30BaHe U IJIaHUpaHE 0OPa30BHE aKTUBHOCTH
KOj€ TMOACTUYY WHIUBUAYaTHO U JPYLWITBEHO YU€He, MPYKaJy CTULAKE pPAIUYUTHX 3Hamba,
BEIITHHA, Pa3BOj CTaBOBAa M BPETHOCTH, OJ[BHjajy c€ BaH cucTeMa (GopMaiHOr oOpazoBama U

KOMIIJICMCHTAPHE CY (I)OpMaJ'IHOM o6pa30BaH>y, I[I/ISajHI/IpaHC Cy U U3BOJC CC O CTpaHC 06quHI/IX n

http://www.sindikatobrazovanjacacak.org.rs/files/docs/New-Folder/Budzetzaprosvetu2019.pdf
“http://www.unijasprs.org.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=7009&Itemid=36
91

HUcro
%http://www.scsu.org.rs/zakoni_docs/Strategija%20razvoja%20obrazovanja.pdf
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KOMITIETEHTHHX €JIyKaTopa, a MPHUCTyIa My ce J00OpoBoJbHO. Y HapenHom nepuoay CpOuja Tpeba na
JOBPIIH U3TPaiby HePOpPMATHOT cUCTeMa 00pa3oBama Kao BeOMa Ba)KHE KOMIIOHEHTE MOJEPHOT
oOpa3oBama Koja ce Op:ke mpuiarohasa mpuBpeAHUM U IPYILITBEHUM MoTpedama.

Jla ©6u ce cxBarmo 3Hauya] HedopmamHOr oOpazoBama HEOMXOJHO € YCIOCTAaBJbAE
nmapTHepcTBa u3Mel)y paznmmuuTux opraHuzanuja Koje ce O0aBe HedopManTHMM 00pa3oBamEM M TO
Kako u3Mel)y BUX caMuX, Tako M u3Mely BUX M 3BAaHMYHMX MHCTUTYIMja Kao HITO Cy 0Opa3oBHE
WHCTUTYLIM]j€, JIOKAIIHE CaMOYIIpaBe U HaJJIe)kKHa MUHUCTAPCTBA, 3aTUM IPOMOIIH]ja Iporpama ooyke
KOjU ce Hy/e Kpo3 HehopMallHO 00pa3oBame W KUXOBO MPU3HABAKE OJ] 3BAHWYHUX MHCTUTYIH]a
Kao wmTo cy: Hayuonanna cayxcba 3a 3anouwvasarwe, YHuja nocirodasaya W HAIJICKHA
MHUHHCTapCTBa, KOHTHHYHPAHO YyHampeheme mporpama u eaykaropa HepopMmaiaHor obpa3oBama,
TUIEHINpake TpEeHepa U eaykaropa HeQopMalHOr o0pa3oBama Kako OM ce crhpeduiie
MaJIBep3aluje M 3J10ynorpede, Kao M JIMIEHIIMPAame U KOHTPOJIa pajia OpraHu3aija Koje ce OaBe
HedopMaTHUM OoOpa3oBambeM U (popmupame Tena Koje OM Ouo cacTaB/b€HO O] MOCIOJaBala,
YJIaHOBA HAJUICKHMX MUHHUCTApPCTaBa M MPEJICTaBHUKA OpraHU3alyja Koje ce OaBe HepOpMaTHUM

0Gpa30BambeM 1 Koje 61 GHIIO 3a1y’KEHO 3a 00aBIbAEbE TOT [IOCIA.

% Mapxkosuh, C., IIpernopyke 3a mpeno3HaBame HedopManHor obpazoBama y CLI; y Mapkosuh C.: ®unamum
JIOKyMeHT ca npojekra Hedopmanno oOpazoBame — Kopak ka mnpernosHaBamy HeopMaiHor oOpaszoBama y CLII.
Beorpan: I'pyna ,,Xajne da...", 2006.
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Paznuke nzmehy ¢popmannor u HeopmaaHOr 006pazoBama wiycTpyje cieacha tadena:

HedpopnanHo
KapakTepucTike |<opmanHo obpazoBaH-e dop
obpa3ozam-e
Mpouec npeHoLLEHa
Mpouec NnpeHdWwerka .
L 3HaHa je UHTePaKTUBEH,
Ha4uH y4erba 3HaHa je jegHOotMepaH U
ABOCMEDaH U
BEPTUKaaH.
XOpWU30H anaH.
Yu4u ce akageMcko,
Y4e ce BelITUHE U
. cTaHoapau3ceaHo U
Cadprkaj : NpakTU4HO NPUMEHIBUBO
yrnasHoOM TeopUjcKo
3HaHe.
3HaHk:e.
Mogpasymeea jobujarbe | PnekcnbUnHO(T NporpamMa
ncnpaee (gunnome, obyke 1 Sorbe
lpedHocnu cepTUdUKaTa v CNMYHO) | npunarohaeawe peanHuM
HaKOH YCMELIHO notpebama ncjegnHaua U
3aBpLUeHOr nporpamMa. npegyxha.
PurngHocT obfpa3oBHUX
nporpama, GasniaHocT Ha . .
: He nocToje nporpamu “Kju
TEopUjuKn
Hedocmayu Cy cepTuduMKaT U
HenpunarofeHoCT
cdopManHo 1PU3HaTU
3axXTeBUMa KOFKPETHUX
WHTEepecHUX rpyna.

Tabena7: Kapaktepuctuke ¢gopMajHOr U HepopMaJHOT 00pa3oBamba
(A3Bop:http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/532/912_Formal%20and%20Non-
formal%20education%20System%20in%20Serbia.pdf)

IIporpamu koju ce y CpOuju mocienmux ToJuMHA OpraHu3yjy y cdepu HepopmaaHOr
o0pa3oBama y Moriaeay TeXHHYKHMX MOTYhHOCTH 3a BbUXOBY pealu3alnjy He 3a0CTajy, a UecTO Cy U

W3HAJl HUBOA KOju 00e30el)yjy nHcTuTyuje popMaiHor oopa3oBama.

WNudopmanHo yyewme, 3a pa3inuky oA (opMalHOr M HepOpMalHOT, OJIBUja C€ HEIUIAHWPAHO
KpO3 pa3He >KMBOTHE CHUTYyallMje, KpO3 MHTEpakiHjy ca MOpOAULIOM, IpHjaTesbuM, Menujuma 0e3
nmoceOHe Hamepe, TulaHa U CTpykType. UecTo ce HaBoau Aa je MH(pOpMaTHO ydeme BaH IUIaHA U
dbopMaTHUX WHCTUTYIHMja, ajll C€ OJIBUja W YHyTap OOpa30BHMX HHCTUTYIMja Kao pPa3roBop,

OJHOCHO KOMYHI/II(aL[I/Ija ca KoJi€frama " HpO(I)CCOpI/IMa 0 HCUCMY IITO HYKHO HC NPOU3WIIA3U U3
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3a/1aTOT TUTaHA | nporpaMa.94 Ha ocnoBy Mehynapoanor crannapaa kinacudukaiyje y oopa3oBamy,

nH(OPMAITHO yUYeHE ce HE TpeTHpa Kao (hopma oOpa3oBama Beh Kao BHUJI IIETTOKUBOTHOT YUeHa.

3.3. OcTBapeHoCT KBaJINTETa o0pazoBama y Cpouju

Cucrem oOpaszoBama CpOuje Beh myro ocrtBapyje cimabe oOpazoBHe pesynrare. [IpBu
npoOJieM MpecTaB/ba KBATUTET U epukacHOCT oOpazoBHOr cucrteMa. Ciraba o6pa3oBHa rocturayha
MOKa3yjy pa3u4nTa HallMOHAIHA U Mel)yHapO HA UCIIUTHBAKA U TECTUPAkhA HA PErPEe3CHTATUBHIM
y3opuumMa kao mro cy mehynapomau PISA TectoBm Ha Kojuma cy mocTurHyha HamuxX ydeHUKa
3Ha4ajHO ucmoj mnpoceka 3a 3emibe OECD-a. IIpobneme mpencraBibajy U 00yxBaT 00pa3oBameM
(HajMamK je o0yXBaT OCETJ/BMBHX JPYIITBEHHUX Tpyla - CEOCKa Jela, Jela M3 CHPOMAIIHUX
MOPOJIUIIA, POMCKA JIela, JIela ca CMETHhaMa y pa3Bojy), c1ado MOBe3UBamke CHCTEMa 00pa3oBama
Cpbuje ¢ TeHaeHIMjama pa3Boja oOpa3oBama Y EY Ha KOM ce paau moclemmHux TojuHa, ciabda
YCIIOCTAaBJHEHOCT JIBOCMEPHHUX Be3a 00pa3oBama C JIPYIMM CEKTOpHMa (TPUBPEIHH, COIIH]jaTHH,
HAYYHO-TEXHOJIOIIKH ¥ KyJITYpHH), Ka0 U HEJOBOJbHA (PMHAHCH]CKA yiarama y CEKTOp 00pa3oBama

KOja MpeJICTaBibajy 3HauajaH (pakTop KBajguTeTa 00pa3oBama.

KBamurer oOpa3oBamka MoOpa IIOCTaTH HENPUKOCHOBEHA Mapajurma, jep oOpa3oBHE
WHCTHUTYIMj€ Cy Te Koje Tpeba Ja CTBOpe YCJIOBE 3a JIMUHU U MpodecroHalHu pa3Boj MojeIMHIa, 1a
NpyXe TMOJAPIIKY HEroBOj CaMOaKTyalM3alHjd, WHTEIEKTyaTHOM oOorahumBamy ¥ COIUjaJIHO]
MHTEpaKIMju Kpo3 (opMe KOHTHHYUpaHOr oOpaszoBama. Mako je mocienmux roauHa OHIIo
pPa3BOJHUX AaKTUBHOCTH Yy o0OOpa3oBamy Yy CKIAAy ca CTpaTelIKUM HpOrpaMoM eayKaluje |
IpernopykaMa eBporcke oOpa3oBHE MOJMUTUKE 3a HACTaBy, KBAIUTET 0Opa3oBama je Mpolec KOjH
3axTeBa IYyropovYaH U KOHTHHYHPAH CHCTEMATCKU paJl Ha CBUM HHBOMMAa 00pa30oBama 3a MOCTH3amke
oueknBaHUX pe3yatara. llocrojehe crame y CTpykTypu KBanuduKalnMja CTaHOBHUIITBA Y
Peny6mumm CpOuju (tabena y HacTaBKy) je JalleKO MCIOA MOTpeda MpHUBpeAe MU JpYyIITBa, a
MOCJIOBHU CHCTEMH MMIUIEMEHTHPAHHU Y CUCTEM YIpaB/bama KBAIUTETOM oOpa3oBama Tpebano ou

na 6yny gokycupanu Ha nipaheme 1 eBalyalli]y Kako Ou ce mocTuria epuKacHOCT U KBAJIHUTET.

% Schugurensky, D., The Forms of Informal Learning: Towards a Conceptualization of the Field, 2000.
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Ta6ena A1: CTaHOBHULITBO CTapo 15 v BULLIE rOAMHA Npema LWKONCKOj cripemu, no nonucuma 1953-2011.
Table A1: Population aged 15 and over by educational attainment, by censuses 1953-2011

Henosxato

0,40

0,16

0,36

0,84

2,18

0,40

1953 ] 1961 l 1971 1981 1991 I 2002 I 2011
PENYBNWKA CPEMJA 4980252 5397741 6360012 7074075 | 6294350 6321231 6161584 |REPUBLIC OF SERBIA
Be3 wkoncke cnpeme 2178437 1579552 1313083 1061175 590682 357552 164884 |Without educational attainment
HenotnyHo ocHosHO oOpasoeare | 2132306 2802926 2866661 2107958 | 1522639 1022974 677499 |Incomplete primary education
OcHoBHO 00pa30B3ie 242296 374180 915026 1729906 | 1541778 1509462 1279116 |Primary education
Cpense 06pasoeare 370279 544313 1030125 1734433 | 2022048 25963487 30150927 | Secondary education
Buwe o6pazosaie - 27225 86425 174413 241416 285056 348335 |High education
Bucoko 0fpazosake 36837° 60767 125634 229570 322888 411944 652234 |Higher education
Henosxato 20097 8778 23058 36620 52899 137895 24424 |Unknown

%

PENYB/NWKA CPBUJA 100 100 100 100 100 100 100 |REPUBLIC OF SERBIA
Bes wkoncke cnpeme 4374 29,26 20,65 15,00 9,38 5,66 2,68 |Without educational attainment
HenoTnyHo 0CHOBHO 06pa30Bake 4282 5194 45,06 29,80 2419 16,18 11,00 |Incomplete primary education
OcHoBHO 00pazoBsare 487 6,93 14,39 2445 2449 23,88 20,76 |Primary education
Cpepre 00pasoeake 743 10,08 16,20 2452 3213 41,070 48,937 | Secondary education
Buwe oGpazoeaie - 0,50 1,36 246 3,84 451 5,65 |[High education
Bucoko ofpazosare 0,74% 1,13 1,98 3,25 5,13 6,52 10,59 |Higher education

Unknown

Tabena 8: Ynopeanu nperJieq noJaTaka 0 CTAaHOBHUIITBY cTapoM 15 u BuIlle roinHa npema
LIKOJICKOj cripemMHu, 1o monucuma ox 1953. 1o 2011. rogune

(A3Bop: https://publikacije.stat.gov.rs/G2013/Pdf/G20134001.pdf)

Penybnuka Cpb6uja je Ctparerujom obOpazoBama mnpensuiena ga ao 2020. roauHe nma

HajMame 38,5% (a kacHmje Hajmame 40%) BHCOKoOOpa3zoBanux rpahana crapoctu ox 30 mo 34

FOI[I/IHG,QS

a OCTBapHBame MaHoBa he OMTH BUJBUBO HAKOH TuTaHupaHor mnomnuca 2021. roause.

95CTpaTemja pasBoja obpazoBama y Cpouju 10 2020.romune (“Ciyxx6enu rimacauk PC”, 6p. 107/2012 01 9.11.2012.

rOJIMHE).
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IVIJIABA: EKOHOMCKH ACIIEKTH YIIPAB/bAIBA 3HAIBEM

4.1. YnpaB/bame 3HAHeM U €KOHOMCKA OJIPKUBOCT

CrocoOHOCTH ympaBibakba 3HAHEM oMoryhaBajy KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, jep 3Hambe
MIpeJ/ICTaB/ba CTPATELIKU PECYPC 3a CTBApame KOPIIOPATUBHE BPEAHOCTH KOjy KOMITAaHH]a HACTOJH J1a

. . 97
pa3BHje Kako O OCTBapHiia CBOj€ IIHJbEBE.

KoHkypeHTCKa TpeJHOCT je BakHa 300T MO3UIMOHHpamka KOMIIAHHje, MPOM3BOJIA WIIU
€KOHOMH]jE y OJHOCY npema japyruma. CaBpeMeHa €eKOHOMH]ja Ce CBE BHUIIIC yCMEpaBa MpeMa 3Hamby
Y HaJHOBUJUM TexHoJoruja. Maeja opraHusamnmje 3aCHOBaHE Ha 3HaWYy HUjE HOB KOHIIENTE, jep je
jomr 1937. rommne Pomanm Koysea, y cBOjoj Teopuju oOpraHusanuja, TBPAWO Ja ,,BEIUKa
TpaHcopmallja HacTaje yBOhemeM HOBE EKOHOMCKE opraHnaaque“,ggMchehH Ipyd TOM Ha

OpraHu3allyjy K0joj je HajBaXXHUJU Pecypc 3HAIbE.

CrocobHOCT pa3Boja WM CTHUIalkba 3HaMma, Koja omoryhaBajy ymoTpeOy CaBpeMEHHX
UH)OPMAIIMOHNX M KOMYHHKAIIMOHHX TEXHOJOTHja, WUrpa BaXHY YIOTY y CKOHOMCKOM H

COLIMjalTHOM pa:aBojy.99

OBa HOBa BpCTa €KOHOMHj€ YTHIAJIa jeé Ha I0jaBy II0OallHE KOHKYPEHIIHje, TaKo Ja Cy
opraHmzailyje MpuUMOpaHe Jla YCBOje CBEOOyXBaTHY HMH(PACTPYKTypy Koja je€ 3acHOBaHa Ha
(bnexcuOUTHN]O] OpraHU3aIlMOHO] CTPYKTYpHM M KOja MOXE Ja OJIrOBOPHU 3axTeBUMa Ja ce
KOHCTAaHTHO HMMIUIEMEHTHpPA 3HamkE€ Yy CBE MOcCJoBHE mpoiiece. CIoCOOHOCT pa3BHjama 3Hama U
OCBajarb€ BHCOKOTEXHOJIOIIKUX HH(GOPMAIMOHUX M KOMYHHKAI[MOHHUX TEXHOJIOTHja WUIpa BaXKHY
yJIOTy y €KOHOMCKOM M JPYIITBEHOM pa3Bojy. OcTBapHuBame CTpaTELIKUX IUJbEBA OpraHu3alyje
3aCHOBaHE Ha 3HaWky HMa yTHlaja Ha moBehame NPOMYKTHBHOCTH M €(PUKACHOCTH, I0JATe
BPEIHOCTH, a CAMUM TUM U Ha pa3BOj EKOHOMH]E U z[pymTBa.loo

3Hame TpeAcTaB/ba OCHOBY 3a JOCTH3amE OJIPKMBE KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH Y HOBOJ
exoHomHju. OpraHusaiyja Mopa Ja pa3Buje OpraHu3alioHy KyITypy Kako O IMOJAWTIIa HUBO CBECTH

3aIllOCJIICHUX Ja CTBapajy n OC€JIC 3HAkC Ka0 OCHOBHH KOHICIIT ITOCJIOBAm:A, 0MoryhaBajth JdaJbu

pact opranuzanuje. OpraHu3aiioHa KyiaTypa Koja Ce 3acHMBa Ha Je/bClhY 3Hama, NpykKa

®Andrew, L.S.G., “Harnessing knowledge for innovation: an integrated management framework”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 9 No. 4, 2005, pp. 6-18.

Bhatt, G., Gupta, J.N.D. and Kitchens, F., “An exploratory study of groupware use in the knowledge management
process”, Journal of Enterprise Information Management, Vol. 18 No 1/2, 2005, pp. 28-46.

%Fukuyama, F.,Gradenje drzave (State building). Beograd: Filip Visnji¢, 2007, ctp. 57.

“Bertot, C.J., Jaeger, T.P., Hansen, D., The impact of policies on government social media usage: issues, challenges,
and recommendations. Government Information Quarterly, 29(1), 2012, pp.30-40.

%K aplan, S.R., Mikes, A. Managing risks: a new framework. Harvard Business Review, 90(6), 2012, pp. 49-60.
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MOryhHOCTH 3a pa3Boj Mpoleca yIpaBibamka 3HAKBEM KOjU CYy YCKO TOBE3aHU Ca CTBApamEM J0JaTe
Bpemoctr. Ot

Onap>XHMBOCT je BakKHA 3a MOTHBAIM]y 3alOCICHUX U YIPABJbAE JbYJICKUM KaIHTAIOM.
3anprkaBarmbe HHTEPHUX TalleHaTa CMamYyje TPOIIKOBE 3alloNJbaBamha HOBUX M BbUX0BE 00yke. CBaka
opraHuzanuja Moke UJeHTHU(UKOBATH HajOOJba peliema mpodjemMa y CBOjuM objlacTUMa paja, U3
KOjUX MOXe cTehn KOHKYPEHTCKY MPETHOCT Y OAHOCY Ha Jpyre.

EdukacHocT ympaBibamkba 3HAKEM 3aXT€Ba OPraHU3alMOHYy KIMMY Ca CHCTEMOM
HarpahuBama Koju BpelHYje, OJCTUYE capaliiby, OBEPEHE, YUCHE U MHOBAIlU]e, 3a KOje C€ BUIU
Ja y MHOTMM BI4JMHAM OpraHM3alujaMa joIl yBeK HegocTajy,'’’ mro He duymd, jep HaunH
yIpaBJbatkha KOHIICHTPUCAH Ha 3HAKY JOII YBEK HUje JOOPO MOBE3aH ca 0AroBapajyhum mocioBHUM
IpaKcaMa peJIeBaHTHUM 33 OPTaHU3aIMOHH Pa3Boj YIIPKOC HATJIo pacTyhoj eKOHOMUjH 3HAbA.

AXTHBHA pa3MeHa 3Hama KaKo y MPUBATHUM, TaKO U y jaBHUM OpraHM3aldjamMa JOBOIH 0
HOBOT' KBAJIMTETA, €(PUKACHOCTH, MCHAIEPCKOT Y4CHa, IIPOU3BO/IA U YCIyra U CMambCHUX TPOIIKOBA
nocioBama. [IpucycTBO 3Hama jecTe H3BOP IMOCIOBHUX KOPHCTH Kao INTO Cy KOHKYpPEHTCKa
NPEJHOCT, MHUHUMH3UPAKE TPOIIKOBA, MOOOJBINIAHM KBAIUTET, OAPKUBHOCT WM IMOOOJBIIAHA

103
yciayra 300T CHCTEMATCKOT U HHTCPAUCHUINIMHAPHOT MIPUCTYIIA YIIPpABJbalhy 3HACM.

4.2. 3name Ka0 K/bYYHHM IVI002THH €eKOHOMCKH pecypc

CaBpeMeHa €KOHOMHja KOja c€ OJBHja Ha CBETCKOM HHMBOY YecTO ce AeUHHIIEC Kao
,[JI00aJIHa eKOHOMU]a 3Hama“. [ mobanu3anuja cBux cepa ApyIITBEHOT JelI0Bama, YKbydyjyhu u
€KOHOMH]Y, ajJl M pa3B0Oj CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja, HUCY 3a00MIUIM HU 00JacT €KOHOMH]E.
Hanpenne ekoHomuje HajBehu €0 CBOI' €KOHOMCKOT' O0TaTCTBa CTUUY M3 CTBapama, eKCIIoaTaluje
u quctpulynuje 3Hama U uHdopmanmja. Mako cmo Beh MCTakiaM Aa KOHLENT €eKOHOMM]j€ 3aCHOBaHe
Ha 3HamYy HUj€ HOB KOHIIENT, MOCEOHA MaXKkha H3ydaBamy MPUCTYIIa EKOHOMHUJH Ca MO3UIIH]je 3HAMba
Be3yje Ce 3a CaBpeMeHa JelmiaBama. MelyTuMm, naHac je ,,3Hame O 3HAmY* MOCTAIO LEHTPATHU
€KOHOMCKHM pecypc. 3ampaBo, yak ce TBPAM Ja je 3Hame IMOCTAIO0 JeIUHH pecypc KOjU MOXe

CTBOPHTH CTATHY KOHKYPEHTCKY TIPEIHOCT 3a PUpMy HIIM Hammjy. "

101Roblek, V., M. Peji¢ Bach, M. Mesko and A. Bertoncelj, The impact of social media to value added in knowledge-
based industries. Kybernetes, 42(4),2013, pp.554-568.

102Akdere, M., The Role of Knowledge Management in Quality Management Practices: Achieving Performance
Excellence in organisations, Advances in Developing Human Resources, 11(3), 2009, pp.349-361.

%Hlupic,V ; Pouloudi, A and Rzevski G Towards an integrated approach to Knowledge Management: 'hard', 'soft' and
‘abstract' issues, Knowledge and Process Management, the Journal of Corporate Transformation, 9(0),2002, pp.1-14.

1042 oberts J., “The global knowledge economy in question”, Critical perspectives on international business, Volume 5
Number 4,2009,pp.285-303.
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ExoHoMuja 3Hama yTMde Ha €KOHOMCKE pe3ylTare M cBe je Behu yTHIaj 3Hama y CBUM
CEeKTOpHMa €KOHOMH]e, TIPH ueMy Triobann3anyja nokpehe mmpeme eKOHOMUjE 3HaBbA.

Kako 3Hauaj 3Hama 3a KOHKYPEHTHOCT W OJPXHBOCT (HUPMH pacTe, TaKO pacTe u
MHTEPECOBAEC 332 FHETOBY 3allITUTY. BIIACHUINTBO HajJ 3HAKEM MOXKE ce 00e30€IUTH Ha BHIIEC
HaunHa. Oj moceOHEe BAKHOCTH je yBOhEHE M HAA30p HaJ YyBambeM IOCIOBHUX TajHH, 3aIlTHTA
IpaBa MHTEJICKTYAIIHE CBOjUHE M PETUCTPOBAIbE NOCTUTHYNA M3 00JIaCTH HHAYCTPH)CKE CBOjUHE.

HecymmuBo je 1a 00pa3oBHH CHUCTEM jellHE 3eMJbE JUPEKTHO YTHYEe HA MMIUIEMEHTAIH]y
3Hama y obyiacT ekoHomuje. To ykasyje Ha HEONXOJHOCT yCMepaBama MIKOJCKOT CHCTeMa Ka
CeKOHOMHjH 3aCHOBAHOj Ha 3Hamy. HeomxoIHO je WHOBHpame MIKOJCKUX IporpamMa Tako Ja
oJlpakaBa MPOMEHJBMBE CTBAPHOCTH, i U J1a omoryhasa rinobanny (Gaykryanujy pagauka. JJoopo
00pa3oBame AUPEKTHO BOJU JI0 TEXHOJIOIIKOT HAMpeTKa y ekoHoMmuju. Kana ce oBaj ctaB mpuxBaTh
CTBapajy ce yCJIOBH Jia 00pa30Bame U CTBApPAhE JbYACKOT KalMTala MOCTaHy JTUPEKTaH MPOU3BOTHH
dakTop kKoju o00e30ehyje MPOIYKTUBHOCT pajia U €KOHOMCKU HPOCHEPUTET, HE CaMO y OKBHUPY
HaIMOHAJTHE eKOHOMH]e, Beh 1 Ha r100aaTHOM HUBOY. ,,EKOHOMCKH pacT je BaKHa MaKpOEKOHOMCKaA
KaTeropuja, Koja je Imoka3aTesb HE caMmoO alcoJlyTHOT moBehama JpyIITBEHE MPOU3BOJLE, Beh H
CIIOCOOHOCTH €KOHOMCKOT CHCTEMa Jia 3aJI0BOJbU pacTtyhe morpede U moOoJsbia KBaJUTET KUBOTA.
TpenytHy a3y ri00aHOT EKOHOMCKOT pa3Boja KapakTepulle IocTerneHo mnoehambe HUBOA

. . 1
MHTEIEKTYaIN3aIlHje W IPeNIa3ak Ha eKOHOMH]Y 3aCHOBaHY Ha 3Hamby. >

4.3. Yaarama Y KanuTaJi 3aCHOBAH HA 3HAILY

KamnuTan 3acHOBaH Ha 3Hamy CTBapa OAPXKHMBY KOPHCT 3a IOCIOBAKE, KA0 HEMATEpHUjaIHU
obnuk kanutana. [locmoBHa yrnaramka y OBY BPCTY KamMTana MOMaxy pacT U HPOAYKTHBHOCT.
PaznuuunTe aHanm3e MOCIOBHUX Ipolieca MOKa3yjy MO3UTHUBHY Be3y M3Mel)y MOCIOBHUX yiaramwa y
3Halke M MAaKpPOEKOHOMCKOI pacta U Behe mnpoayktuBHOCTH. IlOCIOBHO yrnarame y OBY BpPCTY
KamnuTasa nosehasuo ce u3 HeKOJIUKO pas3Jiora:

e (Ca pactyhum 00pa3oBHUM JOMETHMMa, €KOHOMHjE Cy aKymyiaupaie Behe 3amuxe JbyICcKOr

Kanurasia.

e VYV KOHTEKCTY IyioOajiHe MHTErpanuje TPKUILTAa U JIeperyjanuje, oApKuBa KOHKYPEHTCKa

MPEJHOCT Ce CBE BUINE 3aCHUBA HAa HMHOBallMjaMa, KOje Cy 3ay3BpaT BoleHe yiaramem y

Pa3INIUTC 00JIMKe KalnTajla 3aCHOBAHOT Ha SHaYy.

105 Vinnychuk, I., Vinnychuk, O., Skrashchuk. L. Research of Economic Growth in the Context of Knowledge
Economy, Intelektiné ekonomika8/2014,No: 1, 2014, p. 116.
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e O@parMeHTanuja W Treorpadcka pacHpUICHOCT JlaHalla BPEIHOCTH - Kao M MoBehaHa
COUCTUIIMPAHOCT TIPOM3BOAHUX IpoIleca Yy MHOTUM WHAyCTpHjaMa - moBehanm cy 3Hauaj
OpPTraHU3aIMOHOT KaHUTala.

e Ilpenyseha wmHBecTHpajy y HOBe HH(MOpPMAIMOHE M KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, KOje

106
Tpa)ke KOMIUIEMEHTapHA yjarama y TPEHUpPamke HOBUX BELITHHA [TOCIOBHOT IPOLIECa.

3Hame U Ipyre KOMIOHEHTE €KOHOMU]jE 3Hamba TEIIKO j€ M3MEPHUTH, i T0/IalH MoKa3yjy aa
nosehame npoceyHor 00pa3oBHOT focTUrHyha 3a roauHy nana nosehaBa MpOIyKTUBHOCT Ha Makpo
HUBOY 32 HajMambe 5%.17

Exonommuja 3Hama je HOBa eKOHOMH]ja YHja CIICU(PUIHOCT yTHUE HAa MOTHBALIM]Y 3a pa3Boj U
WHOBallMje. 3Hayaj] €eKOHOMHU]jE 3Hama je MOTBphEeH jacCHOM yJoroMm 3Hama y ojapehuBamy IMpUpOJe
IPUBpENIe U HEHUX aKTUBHOCTH. YHOTpeba 3Hama JOHOCH KOPHCTHU 3a MOjeAMHLE U JPYLITBO, jep
MO3UTHBHO YTWYE HA pa3BOj M pacT €KOHOMHjEe M JTOBOAM JIO T0jaBa HOBUX I'paHa HayKa, Kao U
110jaBa HOBE TEXHOJIOTH]j€ U TIPOU3BO/IA.

denomeH riodanusanuje, 10Beo je a0 nosehama HUBOA MHTENEKTYaIHOT Paja, a TO ce Aajbe
MO3UTUBHO O/IPa3HJIO M HAa Pa3BOj CKOHOMHU]E 3HambA.

[Momarmm o oOpa3oBamy H pPA3IUYUTAM OOyKama 3a CTHUIAmhE IOCIOBHUX BEIITHHA
3armocieHnx oMoryhaBajy MpOILEeHY 3Hama M CIIOCOOHOCTH JbYACKOT KamuTana. OBH MMOKa3aTesbu
Takohe omoryhaBajy mpolieHy JOCTUTHYTOT CTEleHa 3Hamba KOJUM je[Ha OpraHM3allja pacroiaike,
aly yKa3yjy 1 Ha notpely JajbHX ylarama U Ha CerMEHTE ITOCJIOBaba e je MHTEPBEHIUja JOAaTHE
UMIUIEMEHTAlM]€ 3Hakha HEOXO0/IHA.

Jbynckn xkamurtan je 0a3a €KOHOMHjE€ 3Hama, KOja J€ cacTaBJbeHa O]l CIIOCOOHOCTH
3allOCIICHUX 3a MHOBUpAWE MOCTOjehMx M J10JlaBakbe HOBMX MOCIOBHUX HJeja. JbyJAcku kamurtanl
707lajeé BPEIHOCT E€KOHOMMjHU 3Hama Kpo3 HMHOBAllMjeé M MCIOJbaBAE KPEAaTHBHUX pellemha Yy
MIOCJIOBHUM TporiecuMa. Ha Taj HauMH 3Hame mocraje jefjad of (pakTopa MpOU3BOAKE, KOJ€ TPAKU
yJlarambe U KOHCTAaHTHO Y4€He J1a Ou 00e30ea110 KOHKYpeHTCKY npeaHocT. OBre je Hezao0ua3Ha
Y yJora TEeXHOJOTH]€ KOja je JUPEKTHO yTHIlala Ha MPOU3BOABY 3HAKA, pa3MEHY, TUCTPUOYIIH]Y U

ynotpedy uHdopmaryja.

1% NEW SOURCES OF GROWTH: KNOWLEDGE-BASED CAPITAL- KEY ANALYSES AND POLICY
CONCLUSIONS — SYNTHESIS REPORT, OECD, 2013, p. 17.
“Hero, p. 18.
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4.4. ITonuTHKA KOHKYPEeHIIHje U KalluTAaJl 3AaCHOBAH HA 3HAIY

KamuTan 3acHoBaH Ha 3HaBY je MPENO3HAT Kao BayKaH MOKPETay MHBECTHIIN]ja, MHOBAILMja U
HEOITXOJaH ayaT 3a pact ekoHomuja. OBa BpcTa Kamurtana oOyxBaTa HeEMaTepHjajiHa CpPEJICTBA U
WHOBAallMj€, 3aTHM KOMIIjyTepu3oBaHe HH(POpMaIHje, TIOCIOBHE METOJle, CBE OOJIHUKE
MHTEJICKTYATHOT BJIACHUINTBA oOjemumene y Know How mocnmoBHor cyOjekra. Y kopunihemy
KaluTajga 3aCHOBAHOT Ha 3HaWky HAjyCICNIHHWje Cy OHE OpraHm3alyje Koje Jajy MPeAHOCT OBOM
KaluTally y OJHOCY Ha (PU3WYKH KaIWTal, jep 3Hambe JOMPUHOCH CTHUMYJIALHUjU U OJIAKIIaBamky
€KOHOMCKOT pacta. MehyTum, Ha r100aTHOM TPXKHUIITY j€ CBE BHUIIE TAKBUX OpraHU3allfja, OMiIo aa
ce 6aBe IPOU3BOIHOM, WU yclyraMa, Koje ce okpehy ynaramy y 3Hame CBECHE Jla UM 0Baj pecypc
00e30ehyje KOHKypeHTHY no3unujy. To 3Ha4M Na ce U KOHKYPEHIIMja ycMepaBa IpeMa OBaKBOM
HAYMHY TIOCIIOBamba.

OBze ce 701a3u 0 MHUTamka J1a M CaBPEeMEHO 3aKOHOJIABCTBO YCIEIIHO MPATH M PETYIIHIIE
o0JacT KOHKYpEHIMje Yy HOBOj EKOHOMCKO] TpaHH, CeKOHOMHJU 3aCHOBAaHO] Ha 3Hamy?
TpaguumoHanHO TpaBO KOHKYPEHIMjE je PeryjJucaHo 3aKOHCKHM oOJpendaMa W YIIaBHOM ce
CIIPOBOJIM Y TIpaKCH, aiiu oceha ce HemocraTak npuiarohaBama mocrojehux peryaaruba Ha 3allITUTY
KOHKYPCHIIM]jE KaJa je Y MUTaky HHTECICKTYAIHO BIACHHIITRBO.

WNuoBanuje moBojse 10 00JpUX, a Y4ECTO M JePTHHHHX MPOU3BOAA M yCIyra, a caM OJIHOC
KOHKYpEHIIMjeé W HHOBallMja je CJOXKEH. Jaka KOHKypeHIMja Moke mojcTahu KommaHuje naa
WHOBHUPA]y CBOj€ MPOM3BOJE WM YCIyre Aa OM OWiIM Hchpes CBOjUX KOHKypeHaTa, a TO Jajbe
JOBOJIM JIO TOTa Ja yJjarame y WHOBAIlMje OJIaKIIaBa IMOBpPAT TPOIIKOBA M 3apaay. YJarame y
WHOBAIIMje TPaXH MCIUIATUBOCT, Ka0 W yJjarame y OCTalleé BPCTE KaluTalla, OJHOCHO YCMEpEHe
npemMa WHOBallMjaMa je M3IJIEHU]€ aKo Cy Harpaje 3a WHOBAIlMje TOBOJHHE Ja MOTHBUIINY Jajbe
aHra)XOBambe NHOBATOPA U JIeJbEHhE 3HADA.

Kener ApoB (Arrow, 1962) cmMatpa 1a KOHKYpeHIMja yTiuue Ha nmoBeharmbe I/IHOBaI_II/Ija,mSH_ITO
HE MOXE Jla C€ JIOCJIENHO JIOKYMEHTYyje IMOCTOjehrM eMITUPHJCKUM HCTpaXKUBamkbUMa, jep HEKe
CTyIM]je TOTBPhyjy Ja KOHKYpEHIIHja MOJICTHYE MUHOBAIH]Y, JTOK IPYre TO OHOBpFaBajylog(OECD,
2007).

Viarame y WHOBallMje 3axTeBa MPaBHH CHCTEM KOJjU JCTabHO PETYJUIIe 3allTHTY
WHTENIEKTyalHE CBOjUHE KOja TPEICTaBJba CACTaBHU JI€0 KaluTalla 3aCHOBAaHOT Ha 3Hamy. bes
003upa Ha HEJOCTaTaK UCTPAKUBAA Y OBOj 00IaCTH, CMaTpa Ce Jia jeé WHTEICKTYaIHO BJIACHUIIITBO

HEOIMXOJHO Y HANpeAHUM EKOHOMHjaMa M e(eKTHBHA IMOJMTHUKAa KOHKYpPEHIIMje Nperno3Haje H

%Arrow, K., “Economic Welfare and the Allocation of Resources to Invention” in R. Nelson (ed.), The Rate and
Direction of Economic Activity, Princeton University Press, Princeton NJ, 1962.

9 OECD, Dynamic Efficiencies in Merger Analysis, OECD Policy Roundtables, 2007. ocrymao Ha:
www.oecd.org/daf/competition/roundtables.htm
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MOJICTHYE BpenHOCT HHOBamuje. OCUM perynucama O0JIACTH HMHTEJCKTYaJlHE CBOJUHE M HhEHE
3alITUTE Y €EKOHOMCKAM TOKOBHMA, aJIcKBATHUM (DOPMYJIHUCAHEM aHTUTPYCTOBCKE MOJIMTHKE Tpeda
CTBOPHTH YCJIOBE 3a MMOJICTUIIA] HHOBATHBHOT aHTAKOBaMbA.

Y ycnoBuma I0OpO peryjiucaHe eKCIUIoaTalfje WHTEICKTyalHe CBOjUHE W TPIXKUIIIHE
KOHKYpEHIIMje CTBapa ce 3/ipaBa W JWHAMHYHA KOHKYPEHIIMja Koja Tpeba Ja MOTUBHIIIC Yyiarame y
WHOBAaTHUBHE pecypce, IITO Yy KPajib0j MHCTAHIM JOBOAM JO TEXHOJIOIIKOT HANpEeTKa APYIITBA Y
LEJINHH.

[Tocrojeha 3akoHCKa perynaTvBa y 00JacTH MHTEIIEKTyajdHE CBOJHMHE INTHTH MHOBAaTOPE U
00e306ehyje UM cTHIame KOPUCTH O] HOBUX MHOBamuja. [laTeHTHpameM Mpou3Bojia MHIYCTPH]CKE
CBOJUHE HCTOBpEMEHO ce 00e30ehyje m 3amTuTa 0] KOHKYpEHIIHje, jep MaTeHT Jaje MpaBo Ha
u3pany, ynorpeGy U mpojajy mpoHanasaka Ha oxpeheno peme.™™ IlaTenTHH crcTeMu Mopajy aa
yCIIOCTaBE paBHOTEXKY M3Mel)y cTBapama BPEeMEHCKOT MPOCTOpa BIACHUIIMMA TMATeHATa Jia MOBpaTe
yJIOXKEHA CPEJCTBAa M Jla OCTBape 3apajay, ajld M Jla ce MHOBAIMje KOje TOBOJAC JO TEXHOJIOIIKOT

HaIpeTKa ITO IPC CTAaBC Ha pacCliojiaramkbEe ApymTBY Yy HCJINHH.

4.5. ExoHoMHuja 3acHOBaHa HA NMOJALMMA

Jlururanuzanuja je noBena A0 JPYIITBEHHX W E€KOHOMCKHX AKTHBHOCTH Ha HHTEPHETY
(myTeM e-yciyra Kao IITO Cy ApYIITBEHE MpexXe, e-TproBUHA,e-3/1paBibe U e-Biaga). OOuM u yTuiaj
MHGOPMALMOHUX ¥ KOMYHMKAllMOHMX TEXHOJIOTHja pacTe M3y3€THHUM TEMIIOM TaKO Ja €KOHOMCKE
aKTUBHOCTH CBE BHIIE Ipela3e Ha HMHTEpHET 3axBajbyjyhH LIMPOKOM IMpHUXBATamy e€-yciyra.
ExoHOMCKO TOCNIOBam€ IMOCPEICTBOM HHTEPHETA JOHOCH IMPOMEHY KOja C€ OpMjeHTHILIE IMpema
€KOHOMMjHM 3aCHOBAaHO] Ha IMOJAIMMa, Y KO0jOj MOJalM J0BOJE IO €KOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTH M
MOKpeTamha HHOBAaTUBHUX Ipolieca. Hamopu cy (okycupanu Ha npoHajakeme Haj0oJbUX METo/1a 3a
aHaJM3y U o0paay BeJIMKe KOJIMYMHE I0/1aTaka, YMjH je [IMJb jayame Ipoleca JOHOIIeHha OJUTyKa y
LBy CTBapama Behe BpeHOCTH 3a KoMmaHmjy.

Ha uHTepHeTY ce BpIIM reHepHcame, NPUKYIUbamkhe, TPAaHCIIOPT U yrnoTpeda mojaraka, Koju
Cy moceOHO Ba)XKHU Yy 00JIaCTMMa Kao IITO Cy OCHa)XKHBAameE MOTpolIaya MU KOPUCHHMKA M 3aIUTUTA
npuBaTHOCTH. [IpuKkymibame mojaTaka 0 NOTpoIIaYMMa U KOPUCHUIIMMA MOXKeE Jla yTH4e Ha rnmomoh
rpahaHrMa U MOTPOIIAYMMa Y BbUXOBUM CBaKOJIHEBHUM aKTHBHOCTHMA.

OpFaHI/ISaHHjC IIPOM CBETAa CBAKOJJHCBHO KOPHUCTC BCIUKC ITPOTOKC MOAATAKa 3a CKOHOMCKO

nmocioBame, OocTBapyjyhu Tako OospM mperiieq kopuinhema HMOBHHE, AOOUTH W YKYITHOT

110 o .
VY Peny6nuum Cpouju taj nepuon je 20 ronusa.
W Alharthi, A. Krotov, V. Bowman M.,Addressing barriers to big data, Bus. Horiz., 60 (3), 2017, pp. 285-292.
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MoCJIOBama. YJarama y YIpaBlbake IOJalliMa OJpakaBajy ce€ M Ha PAacT EKOHOMCKE YJore
nojaTaxa.

Tperupame U aHanmM3a BeoMa BEJIHMKE KOJMYHMHE IMOJATaKa y LUJbY IMOJpKaBama IMpoleca
JOHOIICHA OJJTyKa y OpPraHU3allMOHOM KOHTEKCTY - Ta YaK W Y jaBHO] TOJMTHUIIM - Ha3uBa Ce
BENMKHM mozarmma. "’ BelInKy mofay cMaTpajy ce HHOBATHBHEM (DEHOMEHOM HA KOjU CE OCIamba
KOHKYPEHTCKA TIPEAHOCT KOMIMaHHMja. ~YToTpeba BENTMKHX IOJATaKa M YK/bYYHBAEE y IPOLECE
MOBE3aHe Ca YIPaBJhbakbeM HHOBAIMjaMa, IIOCTaje HeoNmXoJHa 3a Oynyhe mocioBHE HHOBAIIH]E.

Ynorpeba BeNMKHX MOJATaKa y MOCIOBalkY 3aXTeBa MOCEOHO €IYKOBAaH JbYICKH KaIluTall.
To cy Jbyau KOju MMajy TEXHUYKE BEIITHHE 32 YIIPaBJhakhe MMOJalMMa - IPOrpaMUPae, MAITUHCKO
yueme, BEIITaYKy WHTEIUTCHILHU]y, CTaTUCTHUYKY aHaiuu3y, uumheme U Baheme mnoparaka -
yKJbyuyjyhun MoryhHocTH 3a y4deme u pazymeBame HOBUX TexHoJjoruja. Ocum Tora, moTpedHO je
OBJIaJIaBal€ BEIITHHAMA 32 YIPaBJbalbe BEIMKHM IOJallMMa, IUIAHUPAkhE, MMIUICMEHTAIH]y W
KOHTpOJTy TIpolleca M pecypca KOju ce OJHOCEe Ha Benuke mnojaatke. OYMIVIEAHO je Ja caMo
OpraHm3aiyje Koje yJaXy y OBY BpPCTy HAJHOBHjHX IOTpeda, 3a CTBapameM 3Hama YHYTap
OpraHHU3aIMOHOT CHCTEMa, MOTY Ja OYeKyjy J1a he cTBOpUTH THMOBE KOjU pa3yMejy HauWHEe Ha Koje
Ce 3HamkE M3BJIAYM U3 BEIIMKUX I0JIaTaKa U KaKO CE MOXKE MPHUMEHUTH Ha Pa3JInYMTe OOJIACTH Y
KOMITIaHU]jU.

VYrorpeba BemUKUX mojaraka nocrahie KJbydyHa KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT M YCIOB pacTa 3a
dbupme. CTpaTteruje 3acCHOBaHE Ha ToJalMMa BoJie mpema yHanpelhemy 3Hama U WHOBaIMjama, jep

omoryhaBajy hopmupame 0a3e akTyeTHUX HHPOopMaIHja.

112Davenport T.H.,How strategists use “big data” to support internal business decisions, discovery and production,
Strateg. Leadersh., 42 (4), 2014, pp. 45-50

BDuan, Y. Cao, G. Edwards J.S., Understanding the impact of business analytics on innovation, Eur. J. Oper. Res.,
2018, pp. 1-14.
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V T'JIABA: PE3YJITATH UCTPAKUBAIBA U AHAJIM3E Y BE3U CA YTHHAJEM
HAYUNHA YIIPAB/BAIbA KBAJIMTETOM Y OBPA3OBHUM MHCTUTYHHNJAMA HA
IHOCJIOBHE PE3YJITATE

HcTtpaxuBame je HU3BpIIEHO Ca LUJbEM Ja Ce HCTPaXH YTUIA] HAauYMHA YIpaBJbamba
KBAJIUTETOM Yy OOpa30BHUM MHCTHTYLIMjaMa Ha IIOCIOBHE pe3yiTare M EKOHOMHjY. Y OKBHUPY
UCTpaXMBamka WCIUTHUBAH je craB rpahaHa y morjieny edekara mnocrojeher mojena ynpaBibamba
KBAJIUTETOM OOpA30BHHX W KYJITYpHHX HHCTUTYLMja, HETOBOT JONpPUHOCA yHampehemwy 3Hama
rpahana u Kpeupamy U MpOIIMPUBaky 0a3e HHTEICKTYAIHOT KaluTama.

Ha ocHoOBYy crnpoBezieHe aeTajbHE CTaTUCTUYKE 00pajie M aHaiM3e MojAaTaka MPUKYIUbEHUX
Ha OCHOBY YNHUTHMKA, KOJU j€ HCIMTHUBAO CTaBOBE HCIMTAaHUKA Yy IOIJeAy YTHIaja HauuHa
yIpaBJbamba KBAJIUTETOM Y OOpa3oBHMM M KYITYpHHM HHCTUTYIMjaMa Ha IOCJIOBHE pe3yiTare,
JOILIO Ce 0 3aKJjbydaka Jia Cy rpahaHu NOJAE/bEHU y IOy CTaBOBa O HAUMHY YIPaBJbamba
KBAJIUTETOM y OOpa3oBHMM W KYIATYPHHM HWHCTUTYIMjama, ald ce claxy Ja noBehame HHBOA
KBaJUTEeTa 00pa3oBamkba KpO3 pa3BOj CUCTEMa YIIPaBJbalba KBAIUTETOM YTHYE Ha IIOCIOBHE
pe3yiaTare 1 eKOHOMCKHU Pa3BOj 3eMJbeE.

YoutHuk je cmpoBeneH on wmapta g0 jyna 2019. romune. YnutHuUK je mpocieheH
SJIIEKTPOHCKUM ITyTeM Ha 344 anpece. On ykymHO noOujeHux 297 ynmuTHHKA, 33 JaJbu paj ogadpaH
je 281 ynuTHHK.

VYOUTHUK ce cacTojao oA JBa Jena. Y MNPBOM Jely, KOjU je Caap:Kao YeTHpH NHUTamba
TPaXEHH Cy OMNINTH TOAAM O WCIHUTAHUIHMMa (TI0J HMCIUTAHWKA, CTAPOCHO 100a HMCIUTAHUKA,
CTpyYHa CIIpeMa MCIMTaHUKA M 3aM0CICHOCT HCIMTaHuKa). Jpyru 1eo YIHUTHUKA, KOJH je calpiKao
YKYIIHO JBajieCeT W TpU NHTama, MCIUTHBAO je CTaBoBe HcnHuTaHuKa. OBaj aeo YNHTHHKA,
3aTBOPEHOI' THIIA, CaJPXKao je OJAroBope mpema MoAu(HUKoBaHO] JIMKEPTOBO) METOCTENEHO] CKAJIH.
Hcnuranunuma cy monyheHu oarosopu: 1. MOTHYHO ce ciakeM, 2. yIJIaBHOM C€ claxeM, 3. He
MOTY Ja IPOIICHUM, 4. YTTITaBHOM C€ HE CJIaKeM, 5. YOIIIITE CE HE CTIaKeM.

Pesynratu ucTpakuBama MOKa3yjy JAa je y TOIJIeAy 3a/J0BOJbCTBA KBAJIUTETOM 3Hama U
BEIITHHA KOje ce CTHYy Kpo3 oOpa3oBHHU cucteM y CpOuju MHIUbeHe rpahaHa MOAEIbEHO, ajlH
YIJIaBHOM CMaTpajy /a oOpa30BHU CHCTEM JOII YBEK HE MCIyHhaBa CBE IIMJbEBE KOj€ j€ MOCTaBHO,
yKJbydyjyhu mnpyxkame 3Hama M BEUITHMHA KOje NpUBpeAa 3axTeBa. Pe3ynTaTH HCTpaKUBamba
nokasyjy Jia ce rpahanu y HeTUHM Claxy Ja nmoBehame HHBOA KBaJMTETa 00pazoBama Kpo3 pas3Boj
cucTeMa YIpaBjbamba KBAJIUTETOM YTHUYE Ha IOCIOBHE pPE3ylTaTe M €KOHOMCKU pas3BOj 3eMJbe,
noBehaBa TPOMYKTHBHOCT © €(QHUKACHOCT 3aloClieHUX, CTaHAap]] CTaHOBHHINTBA, CTOITY

3aIMoCJIeHOCTH, ycKiIal)eHocT oOpa3oBama ca moTpedaMa Tp>KUIITA paja.
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Nmajyhu y Buay pesyaraTe uCTpakuBama U JOOHJCHHUX MOJjaTaka Kpo3 YIHUTHHUK, TOTPEOHO
jé y TIpakcu CIPOBOAMTH KOHTUHYUPAHO U JIOCIEAHO CHUCTEM 3a YIPaBJbalkbe€ KBAIUTETOM Y
00pa30BHUM WHCTHTYIMjaMa 3a JaJbl Pa3BOj OOpa30BHOI CHCTEMA, MPYKAKHEM 3Hama M BEIITHHA
Koje cy moTpeOHe y cyouaBamy ¢ morpebama M M3a30BMMa BEeHUX rpal)aHna Be3aHuM 3a KUBOT y 21.
BEKY, Ka0 M YCBOJUTH CUCTEM y4eHa KOjU Ce 3aCHHBA Ha NCTPAKUBAY U CTPATETHjH aKTHBHOT CaMO

- yuema.

5.1. Pe3yJaraTtn nucTpakuBama

5.1.1. Y30pak ncnuraHuka

HcTpaxxuBame je M3BPIIEHO Ha y30pKy of 281 mcruTaHWKa, pa3IHuUTHX CTPYKTypa, U TO:
3allOCJIEHH Y jaBHMM W TPUBAaTHOM CEKTOPY, CTYICHTH Ha OCHOBHHMM, MacTep U JOKTOPCKUM
CTyaujama.

VY Tabenu Koja cienu AaTH Cy ONIUTH 3aKJbYUIM O NEPCOHATHUM U CTaTYCHUM OOENeKjuMa
WCTIIUTAaHUKA.

Ta6esia 6poj 12 - KapakrepucTuke HCIUTUBAHOT Y30pKa

P. Bpoj

. Ooeaexje y3opka Mopanurer I %
Mymiku non 210 74,73

1. [Ton ucnuranuka
Kencku non 71 25,27
ox 18 mo 25 roguna 25 8,9
01 26 o 35 rogune 78 27,76

2. CrapocHo noba uiciutanuka | on 36 mo 45 ronuHa 98 34,88
ox 46 mo 56 roguHa 56 19,93
BHIIIE 07 56 TOAHA 24 8,53
OCHOBHA IIIKOJIa 18 6,41
cpelma IIKoJa 78 27,76

Crpyuna crpema | BHUILA IIKOJIA 67 23,84

> UCIIHTaHNKA daxynrer 99 35,23
macTep CTyauje 15 5,43
JIOKTOPCKE CTyIHje 4 1,42
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HACIIMTAHUIU 3aII0CIIEHA 247 87,9
4, 3amnociIeHoCcT HCHUTAaHNKA

HWCIIUTAHULIM He3anocienu | 34 12,1

5.1.2. I'pa¢guuku 1 TaGeJJapHM NPHUKA3 pe3yJITaTa HCTPAKMBAKA

OCHOBHH NOAAIM 0 HCIUTAHMLMMA
Ito ce Tuye MoyHE CTPYKType HCHHUTAHMKA, Y AHKETHPAly j€ Y4ecTBOBaO YKymHO 281
UCIHUTAaHUK, of Tora je74,73% wmymkux ucnuraHuka u 25,27% >KEHCKHX HCIHUTaHHWKa, IITO je

npuKa3aHo y rpadukony 6poj 1 — mox ncnuraHuka.

I'padpuxon 0poj 1 —Ilos ucnurannka

Mutamwe 6poj 1

KeHCKu non - 25,27%

M MyLWKY non - 74,73%
M »KeHCKM non - 25,27%
]

MyLWKK non - 74,73%

Tabena Opoj 13 - Ilos ncnuranuka

Hon ucnumanuka bpoj ucnumanuxa | Ilpouenam
MYIIKH 210 74,73
JKEHCKH 71 25,27
YKYIIHO 281 100,00

CrapocHa CTpyKTypa HCIHTAaHHWKA j€ MpukazaHa y rpadukony O6poj 2 — CrapocHo mob6a
UCMIUTaHWKa, U TIpUKa3yje cienehe pesynrare: MmpoleHaT wcnutaHuka uaMehy 18 u 25 roauna

nu3Hocu 8.9%, 3aTuM ucnuTaHuy o 26 1o 35 roauna 27,76%, ucnuranuuu o 36 no 45 roguHa y
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nporeHTy of 34,88%. 3atum, ucnutanuim o 46 1o 56 ronuna 19,93% u Ha Kpajy UCTIUTAHUIU ca

BHUIIIE O] 56 ronnHa y IpoleHTy ox 8,53%.

I'padpuxon 0poj 2 — CrapocHo 1002 HCIUTAHUKA

BULE 0f 56 roguHa, Mutarbe 6p0j 2

- oUW

o4 18 po 25 rogvHa,
8.9

oa 46 po 56 roauvHa,
19.93

Moa 18 po 25 rognHa

M opn 26 po 35 rogmHe

M op 36 no 45 rognHa

M op 46 po 56 rogmHa

04,26 po 35 roaunHe, M Buwe on 56 rogmHa

27.76
o4 36 go 45 roaunHa,
34.88
Tabena 6poj 14 - CrapocHo 1008 HCIUTAHUKA
T'ooune bpoj
Ipoyenam
UCRUMAHUKA ucnumaHuka
oxn 18 mo 25 roguna | 25 8,90
ox 26 o 35 rogune | 78 27,76
ox 36 mo 45 roquna | 98 34,88
on 46 no 56 roquua | 56 19,93
BHIIIE O 56 Tonuua | 24 8,53
YKYIIHO: 281 100,00

CrpyuyHa crpemMa HCIUTaHUKA TpHKa3aHa je y rpaduxony O6poj 3 — CremeH oOpa3oBama
UCIHUTaHUKa. MlcnuTaHuIM ca 3aBpIIHOM (haKkyJITeTOM Cy y HajBeheM Opojy u To — 35,23%, 3aTuM ca
3aBpIIEHOM CPEIHOM IIKOJIOM — 27,76%, 3aTUM HCHUTAHUIM Ca 3aBPLICHOM BHUIIOM MIKOJIOM—
23,84%.HakoH Tora cieie MCIHUTAHWIM 3a CaBPIICHOM OCHOBHOM IKOJoM — 6,41%, u Ha Kpajy
WCIIUTAHUIIA Ca 3aBPIICHUM MacTep cryaujama — 5,43% u mokropckuMm crymamjama — 1,42%. U3
HaBE/IEHOT C€ MOK€ YTBPIUTH Ja Cy UCHHUTAHUIM y HajeheM o0MMY ca 3aBpLIEHUM BHCOKOM

o0pa3oBameM.

136



I'padukon 6poj 3 — CreneH o6pa3oBama HCMUTAHUKA

[OOKTOpPCKe cTyauje,
1.42

macTep ctyanje, 5.43 i‘ '

Mutare 6poj 3

OCHOBHa WKoNa, 6.41

B OCHOBHaA WKoNa
M cpeatba WKoa
cpeatba LWKona,
27.76 M BMLIA WIKONA

H dakynTet

M macTep cTtygumje

M [lOKTOPCKe CTyauje

dakynTeT, 35.23
BMLIA WKONa, 23.84

Tabena 6poj 15 - Crenen o6pa3oBamba HCIUTAHUKA

Cmpyuna cnpema bpoj ucnumanuxa | Ilpoyenam
OCHOBHaA IIIKOJIa 18 6,41
cpelma IKoja 78 27,76
BHIIIA IIIKOJIA 67 23,84
dakynrer 99 35,23
MacTep CTyauje 15 5,43
JOKTOpCKe cTyauje | 4 1,42
YKYIIHO: 281 100,00

PagHu craryc ucnuTaHuMKa MpHKas3aH je y rpadukoHy Opoj 4 — 3amocieHOCT MCIUTAHUKA.

Hajsehu 6poj ucniuranuka je 3anociieH, 1 1o 87,90%, nok je 12,10% ucrnurannuka He3arnoclaeHo.
b b 9 9
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I'padukon 6poj 4 — 3anoc/ieHOCT UCTUTAHUKA

MUCNUTaHULM
He3anocnenu, 12.1

Mutare 6poj 4

M ncnutaHuuUM 3anocneHmn

M ncnutaHuUUKM HesanocneHun

NUCNUTaHULM
3anocnexu, 87.9

Tabena Opoj 16—3anmoc1eHOCT HCIUTAHUKA

bpoj
3anocnenocm Ilpouenam
UCRUMAHUKA
HWCITMTAHUIIM 3aII0CJICHH 247 87,90
HCIIMTAaHULM He3anocienn | 34 12,10
YKYIIHO: 281 100,00
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HcnutuBame cTaBOBA HCIIUTAHUKA

OxaroBopu HCIUTAaHUKA HA THUTame Opoj 1. ,,3ag0Bo/baH/HA caM 3HAKEM M BeIITHHAMA
CTe4eHMM KPO03 CHCTeM o0pa3oBama’’ TpuKa3aHu cy y Tabenu 6poj 17 u rpadukony Opoj 5.
Hcnurannmm cy namu cienehe oarosope: Hajsehu Opoj MCHUTaHUKA j€ a0 OATOBOP HE MOTY Ja
npoueHuM — 31,67%, 3aTuM ciieie OJroBOpPU YriaBHOM ce He ciaxem - 25,27% u yriiaBHOM ce

ciaxeM - 20,28%. Hajmamu Opoj oaroBopa je moTIyHO ce ciaxeMm - 13,17 u Ha Kpajy yomiiTe ce He

ciraxeM — 9,61%.

I'padpuxon O0poj 5 - Iurame: 3anoBo/baH/HA caM 3HambeM M BEIITHHAMAa CTEYeHHM KpO3

cucrem o0pa3oBama.

cnaxkem, 9.61

YrNaBHOM ce He
cnaxem, 25.27

Aol 4

yonure ce e Mutare 6poj 1

MOTMYHO Ce CNakem,
13.17

yrnaBHOM ce
chaxem, 20.28

He mory aa
npoueHum, 31.67

H NOTNYHO Ce cnaxem

M yrnaBHOM Ce Cnaxem

M He MOry a NPoLeHUM

M yrnaBHOM ce He c/a)kem

M yonwTe ce He cnaxem

Tabena 0poj 17 - [Iuramwe: 3a10Bo/baH/HA CaM 3HAKEM M BEIITHHAMA CTEYEHUM KPO3 CHCTEM

o0pa3oBama.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka | Ilpoyenam
MOTIYHO CE CIAXKEM 37 13,17
YIJIaBHOM C€ CIIa’KeM o7 20,28

HE MOT'Y JIa TPOIICHUM 89 31,67
yIJIaBHOM ce He crnaxem | 71 25,27
YOTIIITE C€ HE CIaKeM 27 9,61
YKYIIHO: 281 100,00
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OxaroBopu ucnuTaHWKa Ha MUTamkE Opoj 2. ,,3a10BO/baH/HA caM MPAKTHYHOM Be30M u3Mel)y
CTeYEeHUX 3HAKA M HLUXO0Be MpHUMeHe’ TMpuKa3aHu cy y Tabemu Opoj 18 u rpadukony Opoj 6.
Wcnuranunwm cy y Hajsehem o0uMy oAroBOpmIM HE MOTY Ja mporeHuM — 51,60%, 3atum yriiaBHOM
ce He ciaxeM- 17,08% u yrmaBHoM ce ciaxeM - 16,73%. 3aTum ciene oAroBOpH YOIIITE CE HE

ciaxeM — 9,25% u Ha Kpajy NOTIyHO ce ciaxeM 5,34%.

I'paduxon 0poj 6 - [Inutame: 3agoBo/baH/HA caM NPAKTHUYHOM Be30oM u3Mel)y cTeueHnx 3Hama

H IbUX0BE IPUMECHE.

yonuwTe ce He Mutamwe 6poj 2

cnaxem, 9.25

NOTNYHO Ce CNaXKeMm,
yrnasHom ce

5.34
M NOTNYHO Ce C/IAXKeMm
YIN1aBHOM Ce He
cnaxkem, 17.08 cnaxkem, 16.73
M He MOry A3 NPOLEHUM

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M yrnaBHOM Ce He C/NaXKem

M yonwiTe ce He cnaxem

He mory aa
npoueHum, 51.6

Tabena 6poj 18 - [Iutame: 3a70Bo/baH/HA CaM MPAKTUYHOM Be30M H3Mel)y cTedeHMX 3HaKHA U

IBbUX0BE IIPUMCEHE.

00z060pu bpoj ucnumanuxa | IIpoyenam
MOTITYHO C€ CITAXEeM 15 5,34
YIJIaBHOM C€ CIIa’KeM 47 16,73

HE MOT'y Jia IPOLIEHUM 145 51,60
YIJIaBHOM ce He cinaxeMm | 48 17,08
YOIIIIITE CE HE CIaKeM 26 9,25
YKYIIHO: 281 100,00

OxaroBopu UCIUTaHUKA Ha TTUTamke Opoj 3. ,,3a10BO/baAH/HA caM HAYMHOM Paja 00pa30BHUX
MHCTUTYIHja” TIpUKa3aHu cy y Tabenu Opoj 19 u rpaduxony 6poj 7. Mcnutanuuu cy y Hajsehem

00MMy OJTOBOPHUIIM HE MOTY na mpoieHuM — 47,69%, 3aTum ciieje OATOBOPH YIIaBHOM Ce HE
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cnaxkeM — 16,73% wu oxaroBopu yriiaBHOM ce cinaxkem — 14,59%. 3aTum ciene oaroBopu yOmIniTe ce

He crnaxeM — 11,39% u Ha Kpajy oAroBOpHU MOTITYHO ce ciaxeM 9,61%.

I'padpuxon 6poj 7 - Ilurame: 3a10BObAH/HA cAM HAYMHOM pajga o0pPa30BHUX MHCTHTYIHjaA.

yonuire ce e Mutare 6poj 3
NOTNYHO Ce CNaxkem,

cnaxkem, 11.39
9.61
M NOTNYHO Ce C/IAaXKem
yrnaBHoOM ce
cnaxem, 14.59 M Yyr/1aBHOM Ce C/TaXKem

M He mMory Aa npoLeHnm

YIr/IaBHOM Ce He

cnaxkem, 16.73 M Yyr/1aBHOM Ce He CNnaXkem

M yonwiTe ce He cnaxem

He mory aa
npoueHum, 47.69

Tabena opoj 19 - [Intame: 3ag0Bo/baH/HA cAM HAYMHOM Pajia 00PA30BHUX HHCTUTYIHjA.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpouenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 27 9,61
YTJIABHOM C€ CIaXKeM 41 14,59

HE MOTY /1a IPOLIEHUM 134 47.69
yIJIaBHOM ce He cnaxem | 47 16,73
YOIIIITE Ce HE CIIaXkeM 32 11,39
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopy WCIUTaHWKA Ha MuTame Opoj 4 ,,00pa3oBHe MHCTUTYIHje CYy CTUMYJATHBHA
CpelMHA 32 pa3BUjambe KPUTHYKOI MUIIJbeHha M peliaBama npodJjeMa y nociay’’ IpHUKazaHu Ccy
y Tabenu 6poj 20 u rpaduxony 6poj 8. Mcnutanuiu cy y Hajsehem o0MMy 0JIrOBOpMIIM HE MOTY J1a
npoueHuM — 31,67%, 3aTuM ciene oJroBopU yriiaBHOM ce He ciaxem — 28,11% u yomiure ce He
cnaxkeM — 15,66%. 3atum ciene oaroBopu yriiaBHOM ce ciaxkeMm — 15,30% u Ha Kpajy oAroBOpH

MOTITyHO ce ciaxeM — 9,25%.
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I'padpuxon Opoj 8 - Ilurame: OOpa3oBHe HHCTUTYHHje CY CTHMYJATHBHA CpeIuHA 3a

pa3sBHjalke KPUTHYKOI MHIUbEHA M PelIaBamba NpodJieMa y mociy.

Mutare 6poj 4

MOTMYHO Ce CAasKem,
9.25

yonuiTe ce He
chaxem, 15.66

M NOTNYHO ce cnakem

yrnaBHoOM ce M yrnaBHOM ce Cnaxem
chaxem, 15.3

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

YI7IaBHOM Ce He M yonuwTe ce He cnaXem

cnaxkem, 28.11 He Mory Aa

npoueHum, 31.67

Tabesa 0poj 20 - IlnTame: OOpa3oBHe HHCTUTYLHjE Cy CTUMYJIATHBHA CPeIHHA 32 pPa3BHjambe

KPUTHYKOT MUIIUbEHA U pPelliaBamba npodJemMa y nociy.

00z060pu bpoj ucnumanuxa | llpouyenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 26 9,25
YTJIABHOM C€ CITa)KeM 43 15,30

HE MOTY J1a IPOLIEHUM 89 31,67
yIJIaBHOM ce He cnaxem | 79 28,11
YOIIIITE Ce HE CIIaXkeM 44 15,66
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopy MCIIUTAHUKA HA MUTame Opoj 5. ,,O0pa3oBHe HHCTUTYLHje MOACTUYY pa3BHjambe
HHUOMjaTHBe M TMPeIy3eTHHINTBA” TMpUKa3aHu cy y Tabemu Opoj 21 m rpadukony Opoj 9.
Hcnuranunm cy y Hajpehem oOuMMy OJIroBOpMIIM HE MOTY Ja HpoleHuM — 66,19%, 3atum crexne
OJIFOBOPH YIJIABHOM ce He ciaxeM — 16,73% u oarosopu yriaBHOM ce cinaxkeM — 9,61%. 3atum

clIeJie OJrOBOPH MOTITYHO ce cliaxkeM — 6,41% 1 Ha Kpajy oaroBopH yoriire ce He cinaxeM 1,07%.
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I'padpuxon Opoj 9 - Ilnurtame: OOpa3oBHe MHCTUTYLH]jE MOACTUYY pa3BUjakbe HHULMjaTUBE U

Npeay3eTHUIITBA.

yoniTe ce He MuTtame 6p0j 5

cnaxem, 1.07
NOTMYHO CE CNAXKEM,

6.41

I?Q

Yr1aBHOM ce He

cnaxem, 16.73 H NOTMNYHO Ce CnaXem

yrnaBHom ce
cnaxkem, 9.61

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHmnm, 66.19

Tabesa O0poj 21 - Ilntame: OOpa3oBHe MHCTHUTYLHje NOACTHYY pa3BHjak¢ HHHLUjaTHBE H

npeay3eTHUIITBA.
0o0z060pu bpoj ucnumanuka | IIpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 18 6,41
YIIIaBHOM C€ CIIaXKeM 27 9,61
HE MOTY J1a IPOLIEHUM 186 66,19
yIJIaBHOM ce He crnaxkem | 47 16,73
VOIIIITE CE HE CIIAXKEM 3 1,07
YKYIIHO: 281 100,00

OxaroBopu UCIUTAHHWKA Ha THUTame Opoj 6. ,,00pa3oBHe HHCTHUTYIHje MOACTHIY YIOTpPedy
AUTUTAJTHUX TEXHOJIOTHja” MpUKa3aHu cy y Tabenu Opoj 22 u rpadukony 6poj 10. Mcnuranuim cy
y HajBeheM 00MMy OJroBOpMIIM HE MOTy Jia poueHuM— 49,47%, 3aTum ciejie 0OAroBOpH yriaBHOM
ce He cnaxeM — 22,06%.3aTum ciene oAroBopH yommTe ce He crnaxeM — 13,17% u yrinaBHoMm ce

cmaxxeM— 13,17% w Ha Kpajy OAroBOpH MOTITYHO ce ciiaxeMm 2,14%.
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I'padpuxon Opoj 10 - Iuramwe: OOpa3oBHe MHCTUTYUHje MOACTHYY YNOTPeOy MUTHMTAJIHUX

TeXHOJIOTHja.

Mutarve 6poj 6
yonuiTe ce He

cnaxem, 13.17 MOTMNYHO Ce CNaXKem,
2.14

yrnaBHom ce
cnaxem, 13.17

M NOTNYHO ce cnakem

M yrnaBHOM ce cnaxkem

Yr1aBHOM ce He M He mory Aa NpoLUeHUm

cnaxem, 22.06
M Yyr1aBHOM Ce He CNa*Kem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHum, 49.47

Tabesa 6poj 22 - O0pa3oBHEe HHCTUTYIHjE MOACTHYY YIOTPeOy JMTUTAJIHUX TEXHOJIOTHja.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka | Ilpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXeM 6 2,14
YIJIaBHOM C€ CIIaXKeM 37 13,17

HE MOTY Jia MPOIEHUM 139 49,47
yIJIaBHOM Ce He clakeMm | 62 22,06
YOIIIITE C€ HE CIAKEM 37 13,17
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopu MCHUTAHUKA Ha MUTambe Opoj 7. ,,3Hama M BelITHHE KOje caM CTeKao/1a Kpo3
cucTeM 00pa3oBama N0BObHH Cy MU 32 00aB/bamhe MOCJa” MpUKa3aHu Cy y Tabenu 0poj 23 u
rpadukony Opoj 11. Mcnuranumm cy y HajseheM oOMMYy OATOBOPHIIM HE MOTY Jia MPOICHHM —
50,53%, 3aTuM ciezie OATOBOPH YIJIABHOM c€ He ciaxkeM— 18,86% 1 0AroBOpHU YIIIaBHOM C€ CIIAXKEM
— 14,59%. 3aTum ciene oATOBOPH YOIIIITE ce He ciaxkeM— 8,54% ¥ Ha Kpajy OJroBOpH MOTITYHO Ce

ciaxeM 7,47%.
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I'padpuxon Opoj 11 - Ilurame: 3Hamka M BelITHHE KoOje CaM CTEeKao/J1a KpPO3 CHCTEeM

o0pa3oBama 10BO/bHH Cy MU 32 00aB/bame MOCJIA.

yorniiTe ce He Mutame 6p0j 7
MNOTNYHO Ce CAaxem,

cnaxkem, 8.54
7.47
H NOTMNYHO Ce CaXkem
yrnaBHom ce
cnaxem, 14.59 H Yyr1aBHOM Ce C/laXKem

M He mory Aa npoueHnm

YyrnaBHOM ce He
cnaxkem, 18.86

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHmm, 50.53

Tabena Opoj 23 - [lutame: 3Hamka U BelITHHE KOje CaM CTEKa0/J1a KPo3 CHCTeM 00pa3oBama

A0BO/bHHU CYy MU 34 o0aB/bam-€ MoCJia.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka | IIpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXKeM 21 7,47
YIJIAaBHOM C€ CIIaXKeM 41 14,59

HE MOTY Jla POIICHUM 142 50,53
yIJIaBHOM ce He clakeM | 53 18,86
YOIIIITE CE HE CTIaKeM 24 8,54
YKYIIHO: 281 100,00

OxaroBopy MCNHTaHUKA Ha MUTambe Opoj 8. ,,O00pa3oBHe MHCTUTYHHje Cy CTHMYJAaTHBHA
cpeauMHa 3a pa3BHjalbé HHOBATHBHOCTH M KPeaTHBHOCTH  TPUKa3aHU cy y Tabemu Opoj 24 u
rpadukony Opoj 12. Mcnuranunu cy y HajseheM oOuMMy OATOBOPUIIM HE MOTY Jia MPOLEHUM —
49,82%, 3aTUM ciene OArOBOPH YIVIAaBHOM ce He cinaxeM — 17,79% u oaroBopu yriaBHOM ce
cinaxeMm — 15,30%. 3atum cnene oaroopu yommTte ce He crnaxeMm — 10,32% u Ha kpajy oaroBopu

MOTITYHO ce cliaxkeM 6,76%.
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I'padpuxon Opoj 12 - Iurame: OOpa3oBHe MHCTUTYIHje Cy CTHMYJATHBHA CpeIMHa 3a

pa3sBHjalke HHOBATHBHOCTH U KPEATUBHOCTH.

Mutarve 6poj 8

MOTMYHO Ce CAaXKem,
6.76
H NOTMNYHO Ce CnaXem
yrnasHom ce
¥
chakem, 15.3 YrNaBHOM Ce CNaXKeM

M He mory Aa npoueHnm

yonuTe ce He
cnaxem, 10.32

YrNaBHOM Ce He
cnaxkem, 17.79

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHum, 49.82

Tabesa 0poj 24 - Ilntame: OOpa3oBHe HHCTUTYLHje Cy CTUMYJIATHBHA CPeUHA 32 Pa3BHjambe

HHOBATHBHOCTH U KPCATUBHOCTH.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka | Ilpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 19 6,76
YTJIABHOM C€ CIIaXKeM 43 15,30

HE MOTY JIa MPOIIEHUM 140 49,82
yriaaBHOM ce He crnaxem | 50 17,79
YOTIIIITE CE HE CIaKeM 29 10,32
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopu ucrMtanuka Ha nmutame 0poj 9. ,,Ilocrojehu cucTem obpa3oBama je y ckiaaay ca
norpedéamMa TP:KMINTA pajaa’ nmpuKa3aHu cy y Tabemu Opoj 25 u rpadukony 6poj 13. Ucnuranumm
cy y HajehemM 0o0MMYy OATOBOpPMIM HE MOTY Ja mpoueHuM — 56,58%, 3aTtum ciene OAroBOPH
yriaBHOM ce He ciaxeM — 16,73% u oarosopu yrinaBHoMm ce ciaxkeM — 13,88%. 3atum ciene

OJITOBOPH YOITIITE ce He ciiaxeM — 7,47% u Ha Kpajy 0OArOBOPH Y TIOTITYHOCTH ce ciaxkeM 5,34%.
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I'padpuxon Opoj 13 - Iurame: Ilocrojehn cucrem odpazoBama je y ckiagy ca morpedama

TPKMIITA paja.

yornLiTe ce He Mutame 6p0j 9

cnaxem, 7.47 Y NOTRYHOCTK ce

ﬂ cnaxem, 5.34

My NOTNYHOCTU Ce Cnaem
yrnaBHom ce

YyrnaBHom ce He cnaxkem, 13.88

M yrnaBHOM Ce C/laXKem
cnaxkem, 16.73 y

M He mMory Aa npoLeHum

M yrnaBHOM Ce He cnaem

M yonuwTe ce He cnaxem

He mory aa
npoueHmm, 56.58

Tabena O0poj 25 - Ilutame: Ilocrojehm cucrem oOpasoBama je y ckiaaay ca morpedama

TPKUIITA pajaa.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa Ilpouenam
y MOTIIYHOCTH ce ciaxkeMm | 15 5,34
YIJIaBHOM C€ CIIaXKeM 39 13,88

HE MOTY Jia POLEHUM 159 56,58
YIJIaBHOM ce He crnaxeMm | 47 16,73
YOIIIITE C€ HE CIAKEM 21 7,47
YKYIIHO: 281 100,00

OpxroBopu ucnMTaHuKa Ha nuTtame Opoj 10. ,,YnpaBbame KBAJIUTETOM 00pa30BHUX M
KYJATYPHUX MHCTUTYLMja YTHYe HA KOHTHHYHPAaH €eKOHOMCKH pa3Boj’ IpHUKa3aHU Cy y Tabenu
0poj 26 u rpadukony Opoj 14. VMcnuranunm cy y Hajpehem oOMMy OAroBOpHIM HE MOTY Ja
nporeHuM — 34,16%, 3atuM cieie OAroBOpH Yy MOTIYHOCTH ce cliaxkeM — 27,76% W oaroropu
yriIaBHOM ceHe ciaxkeM — 17,79%. 3atum crene oAroBopu yriaBHOM ce cinaxkeM — 16,73% u Ha

Kpajy OJroBOpH YOIIIITE ce He crnaxeM 3,56%.
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I'padpuxon Opoj 14 - Ilurame: YnpaB/bame KBAJIUTETOM

HHCTUTYIHja YTHYe HA KOHTHHYHPAH eKOHOMCKH pPa3Boj.

00pa3oBHUX M KYJTYPHHX

yonwre ce He Mutakbe 6p01 10

cnaxem, 3.56

y NOTNYHOCTH ce

yrnaBHoOM ce He cnaxem, 27.76

cnaxem, 17.79

yrnaBHom ce
cnaxkem, 16.73

He mory aa
npoueHum, 34.16

My NOTNYHOCTU Ce Cna*kem

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

Tabesa 0poj 26 - IIutame: YnpaBbame KBAJIUTETOM 00pPa30BHUX U KYJITYPHHX HHCTHUTYLHja

yTHYe HAa KOHTHHYHPAH €eKOHOMCKH Pa3Boj.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Illpouenam
y MMOTIYHOCTH ce cnaxkeM | 78 217,76
YIJIABHOM C€ CIIaXKEeM 50 16,73

HE MOT'Y JIa TPOIICHUM 96 34,16
YTJIABHOM C€ HE CIaXXeM 47 17,79
YOTIIIITE Ce HE CIaKeM 10 3,56
YKYIIHO: 281 100,00

OxaroBopu WcCHWTaHWKAa HAa TUTamke Opoj 11 ,.Jla 6m OMo ycmemiaH y mociay, MOTpeOHO je

CTAJIHO MPUMEHLUBATH HOBA 3HAKA W BeIITHHE TPHKa3aHU cy y Tabenu O6poj 27 u rpadukony

6poj 15. Ucnuranumm cy y Hajsehem o0MMY OJITrOBOpMIIM YIJaBHOM ce cinaxeM — 34,16%, 3aTum

clieie OATOBOPH y MOTIIYHOCTH ce claxkeM — 27,76% u oAroBopu He MOTy Ja npoueHum — 26,33%.

3aTuM ciiege OATrOBOPH YITIaBHOM ce He ciakeM — 7,83% M Ha Kpajy OArOBOPH YOIIIITE CE HE
b

caaxeMm 3,91%.
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I'padpuxon Opoj 15 - Ilurame: la Om OMo ycmeman y mocCJay, NMOTPEOHO je CTAJHO

NpUMEIbUBATU HOBA 3HAbAa U BEIITUHE.

yonuiTe ce He Mutawe 6p0j 11

cnaxem, 3.91

YrNaBHOM ce He
chaxem, 7.83
y

He mory Aa
npoueHmm, 26.33

Yy NOTAYHOCTU ce B y NOTNYHOCTW Ce CNaXKeM
cnaxem, 27.76

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

yrnasHom ce
cnaxem, 34.16

Tabena Opoj 27 - Ilutame: Ia Om OMo ycnemaH y nociy, HOTpedHO je CTAJIHO NPUMEHbUBATH

HOBa 3HalkbAa U BEIIITHUHE.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpouenam
y MOTHYHOCTH ce ciaxeM | 78 27,76
YTJIABHOM C€ CIIaXKeM 96 34,16

HE MOT'Y JIa TPOIIEHUM 74 26,33
YTJIABHOM C€ HE CIaXXeM 22 7,83
YOTIIIITE CE HE CIaKeM 11 3,91
YKYIIHO: 281 100,00

OnxroBopu McnUTaHWKa Ha mUTame Opoj 12 ,,KBaauTer oOpa3oBama Ha CBUM HMBOMMA Y
3eMJbH HHje TaKaB Ja 0u oMoryhuo Op:ku eKOHOMCKH pa3Boj” mpuKa3zaHu cy y Tabenu Opoj 28 u
rpadukony Opoj 16. Mcnuranunu cy y HajseheM oOuMMy OATOBOPUIIM HE MOTY Jia HPOLICHUM —
37,01%, 3atuMm ciene oAroBopH yriiaBHOM ce cinaxeM — 27,05% u oAroBopu y MOTIYHOCTH C€
cnaxem — 20,64%. 3aTuM creie ONroBOpH y MOTIYHOCTH ce He cinaxkeM — 8,54% u Ha Kpajy

OJIFOBOPH YTJIaBHOM ce He ciaxeM 6,76%.
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I'paduxon Opoj 16 - [Iurame: KBaaurer o6pazoBama Ha CBUM HUBOUMA Y 3eMJ/bH HHje TAKAB

Aa 0u omoryhmno Opu eKOHOMCKH pa3Boj.

yonure ce we Murare 6poj 12

cnaxkem; 8.54

y NOTNYHOCTH ce

YrNaBHOM ce He
cnaxkem; 20.64

cnaxkem; 6.76 B y NOTNYHOCTW Ce CNaXKeM

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

yrnaBHom ce

He mory Aa cnaxkem; 27.05

npoueHmm; 37.01

Tabena 0poj 28 - [Iutame: KBanurer 00pa3oBamkba Ha CBMM HMBOMMA y 3eMJbHM HHje TAKaB J1a

On omoryhuo Op>ku eKOHOMCKH pPa3Boj.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpoyenam
y MOTIYHOCTH c€ ClaxkeM | 58 20,64
YIIIaBHOM C€ CIIaXKeM 76 27,05

HE MOTY Jia MPOIEHUM 104 37,01
yIrIaBHOM ce He cnaxem | 19 6,76
YOIIIITE CE HE CTIaKeM 24 8,54
YKYIIHO: 281 100,00

OxaroBopu HWCMHUTAaHWKA Ha MUTamke Opoj 13 ,,00pa3oBame MMa KJ/bYYHY YJOrY Y pa3Bojy
JbYJACKHX pecypca” mpukazaHu cy y Tabenm 0poj 29 u rpadukony Opoj 17. Ucnuranumm cy y
HajBeheM 00MMYy OJrOBOPHIIM HE MOTY Jia poleHUM — 39,15%, 3aTum ciene oroBopH yriaBHOM ce
cnaxeM — 26,33% W OAroBopH Yy MOTHYHOCTH ce ciaxkeMm — 22,06%. 3atum cieie OoAroBOpH

JIABHOM ce He ciaxeM — 8,90% 1 Ha Kpajy OAr0OBOPHU YOIIIITE CE HE CIaxeM 3,56%.
yr. > ’
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I'paduxon 0poj 17 - [Iutame: O0pa3oBame UMA K/bYYHY YJIOI'Y Y Pa3Bojy JbYJACKHX pecypca.

yonuTe ce He

chaxkem; 3.56 nMTaH:e 6p0j 13

y NOTAYHOCTH ce
cnaxkem; 22.06 H Y NOTNYHOCTU Ce CNaxeMm
B YI/1aBHOM CE CNaXeMm

M He mory Aa npoueHnm

YyrnaBHOM ce He
cnaxkem; 8.90

M yrnaBHOM Ce He Cnaxkem

H yonwiTe ce He cnaxem
yrnagHom ce
He mory aa cnaxem; 26.33

npoueHmm; 39.15

Tabena 6poj 29 - [Iutame: OOpa3oBame UMa KIbYUHY YJIOTY Y Pa3Bojy JbYJACKHX pecypca.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | llpouyenam
y MOTIIYHOCTH c€ claxkeM | 62 22,06
YIJIaBHOM C€ CIIaXKeM 74 26,33

HE MOT'Yy Jia MPOLIEHUM 110 39,15
YIJIaBHOM ce He cinaxkeMm | 25 8,90
YOIIILITE C€ HE CIIAKEM 10 3,56
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopy MCHUTAHUKA HAa NUTame Opoj 14. ,,00pa30BHU cHMCTeM YTHYe HA KOHKYPEHTHOCT
Ha TPXKMINTY pajaa’” npukazaHu cy y tabenu Opoj 30 u rpaduxony 6poj 18. Mcnuranumm cy y
HajBeheM 00MMY OJTOBOPHIIH HE MOTY Jia TipotieHuM — 51.60%, 3aTuM ciiejie OArOBOPH YIIIABHOM Ce
cnaxem — 18.15% wu oxaroBopu y moTHmyHOCTH ce ciaxeM — 16,73%. 3atum criene oAaroBopu

YIJIaBHOM ce He ciaxkeM — 7,12% u Ha Kpajy OATrOBOPHU yOHIUTe ce He cnaxeM 6,41%.
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I'padpuxon Opoj 18 - IIurtame: OOpa30oBHU CHUCTEM yTH4Ye HA KOHKYPEHTHOCT HA TPKHUIUTY

pana.

Mutamwe 6poj 14

yonuiTe ce He
cnaxem; 6.41

y NOTNYHOCTU ce
cnaxkem; 16.73

YyrnaBHoOM ce He

cnaxem; 7.12 By NOTNYHOCTU CE CNAXKEM

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory Aa npoueHnm

yrnaBHom ce
cnaxem; 18.15 M yrnaBHOM ce He Ccnaxkem

He mory ga H yonuwiTe ce He cha)kem

npoueHum; 51.60 )

Tabena 0poj 30 - [InTame: OOpa3oBHH cHCTeM yTHYE HA KOHKYPEHTHOCT HA TPXKUIITY pajaa.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa Ilpoyenam
y MOTIYHOCTH ce cnaxeM | 47 16,73
YTJIaBHOM C€ Ca)keM 51 18,15

HE MOTYy JIa MPOIICHUM 145 51,60
yriaaBHOM ce He crnaxeMm | 20 7,12
YOIIILTE C€ HE CIAKEM 18 6,41
YKYIIHO: 281 100,00

OnxroBopu ucnuTaHuka Ha nurame Opoj 15. ., KBanuter oOpa3oBama yruuye Ha KacHMjy
NPOAYKTHBHOCT Y pajy”’ NpHKa3aHu cy y tadbenu 6poj 31 u rpapukony 6poj 19. Ucnuranumm cy y
HajBeheM 00MMY OATOBOPHIN YTIaBHOM ce ciaxeM — 34,52%, 3aTHM ciieZie OArOBOpU HE MOTY Ja
nporeHuM — 30,96%, ma onroBopu y MOTHYHOCTH ce ciaxeMm — 23,84%. 3aTtuMm ciene oaroBopu

YIJIaBHOM ce He ciaxkeM — 7,12% u Ha Kpajy OATOBOPHU YOIHILTE ce He ciaxeM 3,56%.
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I'padpuxon 0poj 19 - Ilnurtame: KBasurer o0pazoBama yruie Ha KACHUjY NMPOAYKTHBHOCT Y

paay.

yoriwre ce He Mutawe 6p0j 15

cnhaxem; 3.56

YyrnaBHoOMm ce He

cnaxkem; 7.12 Y NOTNYHOCTU Cce
, /.

cnaxem; 23.84 By NOTNYHOCTU CE CAAXKEM
y

M yrnaBHOM ce cnaxkem
M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Ccnaxkem
He MOory da

npoueHum; 30.96 B yOnLITe Ce He CNaxem

yrnaBHom ce
cnaxkem; 34.52

Tabena Opoj 31 - [Intame: KBanurer 00pazoBama yrnie Ha KACHUjY NPOAYKTHBHOCT y pajy.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpouenam
y MOTHYHOCTH ce ciiaxkeM | 67 23,84
YIJIaBHOM C€ CIIaXKeM 97 34,52

HE MOTY J1a MPOLIEHIM 87 30,96
YTJIABHOM C€ HE CIaXXeM 20 7,12
YOIIILITE C€ HE CIIAKEM 10 3,56
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopu wucnMTaHMKa Ha nuTame Opoj 16. ,KBanurerHujum obGpasoBamem Ou ce
JTOMPUHETO0 Op:KeM eKOHOMCKOM pa3Bojy’’ MpuKa3aHu cy y Tadenu 0poj 32 u rpadukony 6poj 20.
Hcnuranumm cy y HajseheM oOMMy OATOBOPHIIM yrilaBHOM ce ciaxkeMm — 39,15%, 3atum crene
OJIrOBOPH HE MOTY Ja MpoueHuM — 27,76%, ma oAroBopu y HOTIYHOCTH ce ciaxkeM — 27,76%.
3atuM creie OATrOBOpH yriaaBHOM ce He cinaxkeM — 3,20% u Ha Kpajy OATOBOPH YOIINTE Ce HE

caaxem 2,14%.
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I'padpuxon 0poj 20 - Iurame: KpanurerHujum oOpasoBameM OM ce JONPHHENO OpxeM

€KOHOMCKOM pa3Bojy.

yonure ceHe Mprarbe 6poj 16

cnaxem; 2.14

YrnaBHOM Ce He ‘

cnaxem; 3.20 ‘

Y NOTNYHOCTU ce

H Yy NOTNYHOCTU CE CNaXKeM
cnaxem; 27.76 y y

He MOory da

npoueHum; 27.76 M yrnaBHOM ce C/iaxem

M He Mory 4a NPOLEHUM

M yrnaBHOM ce He Ccnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

yriaBHOM ce
cnaxem; 39.15

TabGesa 0Opoj 32 - Ilutame: KpaiurerHHjum oOpa3oBameM OHM ce JONPHHEJI0 OpskeM

€KOHOMCKOM pa3Bojy.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxka | Ilpoyenam
y MOTIYHOCTH c€ ClaxkeM | /8 27,76
YIJIaBHOM C€ CIIaXXeM 110 39,15

HE MOTY Jia MPOIEHUM 78 27,76
YIJIaBHOM C€ HE CIa)KeM 9 3,20
YOIIILTE C€ HE CIAKEM 6 2,14
YKYIIHO: 281 100,00

OpxroBopu ncnMTaHuKa Ha nHUTame 6poj 17. ,,bosbe cy nuiahenu 3amoc/ieHH Koju nmoceayjy u
3HaKba K0ja ce He CTHYY TOKOM dopMajHOr o0pa3oBama’ TPHKa3aHu Ccy y Tabenu Opoj 33 u
rpadukony Opoj 21. Ucnuranuum cy y Hajsehem 0oOMMY OOTrOBOPWIIM YIJIAaBHOM CE€ CIIaXeM —
40,57%, 3atuM ciene OJArOBOPH Yy TMOTIYHOCTH ce chnaxem — 28,83%, ma oaroBopu He Mory J1a
nporeHuM — 24,91%. 3atum ciesie oroBopH yIriaBHOM ce He ciaxkeM — 3,56% U Ha Kpajy OAroBOpH

yomuTe ce He crnaxeMm 2,14%.

154



I'paduxon Opoj 21 - Ilurtame: bosbe cy muiahenun 3anocjaeHn Koju moceayjy 4 3Hamba Koja ce He

CTHYY TOKOM (popMaIHOT 06pa3oBama.

yonwte ceve [lUTaHbE 6p0j 17

chnaxkem; 2.14

YrNaBHOM ce He
cnaxem; 3.56

y NOTNYHOCTU ce
cnaxkem; 28.83 H y NOTNYHOCTU Ce Cnaxkem

He mory aa
npoueHnm; 24.91

M yrnaBHOM ce cnaxkem
M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Ccnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

yrnaBHom ce
cnaxkem; 40.57

Tabena Opoj 33 - [Intame: bosbe cy nmuiahenu 3amocieHn KOju mMoceayjy M 3HaWHa Koja ce He

CTHYY TOKOM (OopMAaJTHOT 00pa3oBama.

0oz060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpoyenam
y MOTIOYHOCTH ce cinaxkeM | 81 28,83
YTJIAaBHOM C€ CIIakeM 114 40,57

HE MOTY Jia MPOIEHUM 70 24,91
YIJIaBHOM C€ HE CIa)KeM 10 3,56
YOTIIIITE C€ HE CIAKEM 6 2,14
YKYIIHO: 281 100,00

OnxroBopu ucnMTaHWKA Ha TUTamke Opoj 18. ,,3Hamka U BelITHHE Koje caM CTeKao/Ja Kpo3
cucTeM o0pa3oBama JA0BOLHH Cy MM 3a 3amocieme”’ TpUKa3aHu cy y Tabemu Opoj 34 wu
rpadukony Opoj 22. Mcnuranunu cy y HajseheM oOuMMy OATOBOPUIIM HE MOTY Jia MPOLEHUM —
55,87%, 3aTuM cnene OAroBOpU YITIABHOM ce ciaxkeM — 16,73% 1 oAroBOpH yOIIITE CE HE CIAXKEM
—10,68%. 3aTtuM ciene oAroBOpu YriiaBHOM ce He ciaxeM — 9,25% u Ha Kpajy 0JArOBOpH MOTITYHO

ce cnaxeM- 7,47%.
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I'padpuxon Opoj 22 - Ilurame: 3Hamka M BelITHHE KoOje CaM CTeKao/J1a KpPO3 CHCTeM

06Pa30BaH>a A0BO/bHH CYy MM 34 3aI10CJICHHC.

yonure ce He Mutame 6poj 18

cnaxkem; 10.68

YrNaBHOM Ce He
cnaxkem; 9.25

MOTMYHO Ce CNaXKeMm;
7.47

M NOoTNYHO ce cnakem

yrnaBHom ce

M yrnaBHOM ce cnaxem
cnaxkem; 16.73

M He mory aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

H yoniuTe ce He CaXem
He mory Aa

npoueHnm; 55.87

Tabena Opoj 34 - [lutame: 3Hamka U BelITHHE KOje CaM CTEKa0/J1a KPO3 CHCTeM 00pa3oBama

A0BOJbHHU CYy MM 3a 3aI10CJICIHE.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka Ilpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 21 1,47
YIJIaBHOM C€ CJIa’KeM 47 16,73

HE MOTY J1a MPOLIEHIM 157 55,87
YIJIaBHOM ce He ciaxeM | 26 9,25
yorure ce He ciaxkxem | 30 10,68
YKYIIHO: 281 100,00

OxroBopu MCHUTAaHUKA Ha mUTame Opoj 19. ,,3Hama M BelITHHE Koje cy MH NOTpedHe 3a
M0Cao CTeKao/Jia caM Kpo3 cUcTeM 00pa3oBama’ NpUKa3aHu cy y Tabemn O0poj 35 u rpadukony
Opoj 23. Ucnutanumu cy y HajeeheM oOMMY OJITOBOPHIIM HE MOTY Ja MporeHuM — 57,65%, 3aTum
cielne OAroBOpH yriiaBHOM ce cinaxeM — 16,01% u motnyno ce cinaxem— 9,61%. 3atum crene

OJITOBOPH YTJIABHOM ce He ciakeM — 9,25% u Ha Kpajy 0OAroBOpH yomiute ce He ciaxeMm 7,47%.
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I'paduxon 0poj 23 - [Iutame: 3Haka ¥ BelITHHE KOje Cy MU MOTPe0He 32 1M0cao creKao/Jia cam

KPO3 cucTeM 00pa3oBama.

YrNaBHOM ce He
cnaxkem; 9.25

yonwTe ce He I'IMTaI-be 6p0j 19

cnaxem; 7.47

NOTNYHO Ce CnaXXem,

9.61

yrnaBHom ce

He mory Aa

npoueHum; 57.65

cnaxem; 16.01

M NOoTNYHO ce cnakem

H yrnaBHOM ce cnaxkem

M He mory aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

Tabesa O6poj 35 - Iutame: 3Hamka U BEIITHHE KOje Cy MU NOTpe0He 32 10Ca0 CTeKao/j1a

KpPO3 CUCTEM Oﬁpa3OBaH)a.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Illpoyenam
MOTITYHO C€ ClIaXKeM 27 9,61
YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM 45 16,01

HE MOT'y Jia IPOLICHUM 162 57,65
yIJIaBHOM ce He crnaxkeMm | 26 9,25
YOTIIIITE C€ HE CIAKEM 21 1,47
YKYIIHO: 281 100,00

caM

OxroBopu wucnuTaHuka Ha mnuTame Opoj 20. ,.Yememnumja cy mnpeay3eha y kojuma

3aMocjieHd NpPUMeEbYjy BHIIEe NOCJOBHUX BeIITHHA’ TpHKa3aHU cy y Tabenu Opoj 36 wu

rpadukony Opoj 24. Vcnuranumu cy y HajseheM oOMMY OATOBOPHIM HE MOTY Ja MpPOLEHUM—

74,73%, 3aTUM cllefie OATOBOPH yIiIaBHOM ce ciaxeM — 13,17% u oAroBopu MOTIIYHO CE CIIaXeM —

6,76%. 3aTum ciene OArOBOPH YIJIABHOM c€ He ciaxkeMm — 3,56% u Ha Kpajy OATOBOPH YOTIIITE CE

He ciaxeM 1,78%.
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I'padpuxon Opoj 24 - Ilutame: Ycnemuuja cy mpeaydeha y kojuMa 3amociieHd NPUMEYjY

BHUII€ NMMOCJI0OBHHUX BeIITHHA.

yowrecere  [luTarbe 6poj 20

chaxem; 1.78 NOTNYHO Ce CnaxXem,

yraBHOM ce He 6.76

cnaxkem; 3.56
H NOTMNYHO Ce C/aXKem
yrnaBHoMm ce

cnaxkem; 13.17
M yrnaBHOM ce cnaxem

M He mory aa npoueHnm
M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHum; 74.73

Tabesia 0poj 36 - Yenemnnja cy npeay3eha y kojuMa 3anoc/ieHd NpUMemYjy BHIIE IIOCJTOBHHUX

BeIITHHA.
0o0z060pu bpoj ucnumanuka | Ilpouenam
MOTITYHO C€ CIIaXXeM 19 6,76
YTJIABHOM C€ CIaXKeM 37 13,17
HE MOT'y Ja MPOLIEHUM 210 74,73
yriaaBHOM ce He cnaxem | 10 3,56
VOIIIIITE C€ HE CJIaKEM 5 1,78
YKYIIHO: 281 100,00

OproBopu wucnuTaHuka Ha nurtamwe Opoj 21. ,,Ctuname ¢uekcHOMIHMjUX 3HAKa H
BelITUHA KPO3 00pa3oBame OU MH MOMOIJIO Y 00aB/bamby 00/be MJjaheHux mocjioBa” npuka3zaHu
cy y tabenmu 6poj 37 u rpaduxony 6poj 25. Mcnuranuum cy y HajseheM oOUMy OJArOBOpPHIIN Y
noTnyHoctu ce cinaxem — 43,06%, 3aTuM ciene OArOBOpHU YriIaBHOM ce ciaxeMm — 23,84% wu
OJITOBOPH Y HE MOTy Aa mpoueHuM — 20,28%. 3atum ciene OAroBOpU YIJIaBHOM CE€ HE CIaXKeM —

8,19% u Ha Kpajy OATOBOPH yOmITe ce He ciaxeMm 4,63%.
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I'paduxon 6poj 25 - IIurame: Cruname (IeKCMOMJIHUjUX 3HAKHA M BelITHHA KpPoO3

o0pa3zoBame OM MU MOMOIJI0 Y 00aB/bamkby 00/be MI1aheHNX MOCJI0BA.

yonwrecere  [INTAHbE 6p0j 21
cnaxem; 4.63
YrNaBHOM Ce He
chaxkem; 8.19
H y NOTNYHOCTW Ce CNaXKeM
Yy NOTNYHOCTH ce
cnaxkem; 43.06

M yrnaBHOM ce cnaxkem

M He Mory 4a NPOLEHUM

He mory aa

npoueHnm; 20.28 H yrnaBHOM ce He cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

yrnaBHOM ce
chaxem; 23.84

Tabesa 0poj 37 - Crunamwe (ueKCHOWIHUjHX 3HAKBA U BeIITHHA KPO3 o0pa3oBame OM MH

MOMOIJI0 y 00aB/bamy 00/be I1aheHux nmocsosa.

0o0z060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpoyenam
y MOTIYHOCTH ce cinaxkeMm | 121 43,06
YIJIABHOM C€ CIaXXeM 67 23,84

HE MOTY Jia MPOIEHUM 57 20,28
YIJIaBHOM C€ HE CIaXXeM 23 8,19
YOIIILITE C€ HE CIAKEM 13 4.63
YKYIIHO: 281 100,00

OnxroBopu ucnuTaHuka Ha nuTame Opoj 22. . JIlonuTnka obpa3oBama ycarjaiieHa je ca
HALMOHAJHOM TOJUTHKOM pa3Boja’ mpuka3zaHu cy y Tabemu O0poj 38 u rpaduxony 0poj 26.
Wcnuranumm cy y HajpeheM oOuMy oaroBopwim He Mory jaa mpoueHuM — 62,29%, 3atum ciiene
OJIrOBOPH YIJIaBHOM ce He cinaxkeM — 16,02% u oxnrosopu yomiure ce He cnaxeM — 10,31%. 3atum

clieie OJrOBOpH yriaBHOM ce ciakeM — 9,96% u Ha Kpajy OAroBOPH y MOTIYHOCTH CE€ CIIaXeM

1,42%.
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I'padpuxon Opoj 26 - Ilutame: IlosmTHKa OoOpa3oBama ycarjamieHa je ¢a HANMOHAJIHOM

NMOJTUTHKOM pa3Boja.

ynotnyHoctu ce [TUTaHb@ 6p0j 22

cnaxem; 1.42

yonuwre ce He
cnaxem; 10.31 yrnasHom ce
cnaxem; 9.96 B y NOTNYHOCTM Ce CAaxem

yriaBHOM ce He M yrnaBsHom ce cfiakem

cnaxkem; 16.02

M He mory Aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Ccnaxkem

M yonuwTe ce He cnaxem

He mory aa
npoueHum; 62.29

Tadena 6poj 38 - IlosmTuka oOpa3oBama ycarjialieHa j€ ca HANMOHAJIHOM MOJHMTHKOM

pa3Boja.
0oz060pu bpoj ucnumanuxa | Ilpoyenam
y MOTIYHOCTH ce ciaxeM | 4 1,42
VIIIaBHOM C€ CIIaXKeM 28 9,96
HE MOTY Jia MPOIEHUM 175 62,29
YIJIABHOM C€ HE CIIaKEM 45 16,02
YOIIIITE CE HE CTIaKeM 29 10,31
YKYIIHO: 281 100,00

OnaroBopu ucnUTaHUKA Ha MUTamke Opoj 23. ,,O0pa30oBHe HHCTUTYIHje TPeda CTAJHO Ja ce
npuiaarohaBajy morpedéama mnojeaiMHua W APYWITBA” TpUKa3aHu cy y Tabemu Opoj 39 wu
rpapukony Opoj 27. Ucnuranuim cy y HajseheM oOMMY OATOBOPMIM HE MOTY Jia HMpPOLEHUM—
82,21%, 3aTuM ciene OAroBOpHU YIIaBHOM ce ciaxkeM— 7,12% 1 oroBopH yIrilaBHOM C€ HE CIaXXEM
— 6,41%. 3aTuM cneqie OAroBOPH MOTITYHO ce chaxeM — 3,56% u Ha Kpajy OJTrOBOPHU YOIIIITE C€ HE

caaxem 0,71%.
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I'padpuxon O0poj 27 - IIurame: OOpa3oBHe HHCTUTYLHje Tpeda CTAJHO Aa ce mpuiarohasajy

norpedamMa nojeMHNA U APyLITBA.

yonuwTe ce He
cnaxem; 0.71

YyrnaBHom ce He

Mutare 6poj 23

cnaxkem; 6.41 NOTNYHO Ce ClaXKem;

3.56

M NOoTNYHO ce cnakem

yr1aBHOM ce
chaxem: 7.12 B yr1aBHOM Ce CNaXeMm
;7.

M He mory aa npoueHnm

M yrnaBHOM ce He Cnaxkem

M yonuwTe ce He cnaXem

He mory aa
npoueHunm; 82.21

Tabena Opoj 39 - O0pa3oBHe uHcTUTYHHje Tpeda cTajaHO Aa ce nmpuiaarohaBajy morpedama

NnojeMHIA U APYIITBA.

0o0z060pu bpoj ucnumanuka | IIpoyenam
MOTITYHO C€ CIIaXeM 10 3,56
YTJIAaBHOM C€ CIIaXKeM 20 7,12

HE MOTY Jia POLEHUM 231 82,21
yrIaBHOM ce He cnaxkem | 18 6,41
YOTIIIITE C€ HE CIAKEM 2 0,71
YKYIIHO: 281 100,00
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3AK/bYYAK

OO6pa3oBame ce 3HAYajHO pas3BHjajo y TEPHOIY OJi HEKOJWKO JCIeHW]ja yHas3aj, IITO je,
u3Mel)y ocTasor, JOMPHHENO Ja ce 3Ha4ajHO CMambH CTONAa HEMUCMEHOCTH Y 3eMJbU. bpoj cBpIIeHHX
CTyJIeHATa U OHHMX Ca BUCOKHM CTEIIEHOM 00pa30Bama JOCTUTAO j€ BUCOKE MIPOMOPIIHje IPH YeEMY Cy
JeTHAKO 3aCTYyIUBCHH W MYIIKapIu W JkeHe. MehyTuM, oBa KBaHTHTATMBHA EKCIIaH3Wja CE HE
MOKJIama ca pa3BojeM KBAJIUTETa 00pa30oBama, Y CMUCIY KYpPHKYJIyMa M pa3Boja 3Hama M BEIITHHA
noTpeOHUX KOPUCHUIIMMA CHCTeMa 00pa3oBama y caBpeMeHOM JpyiuTBy. KBamuTter oOpa3zoBama Ou
Tpebano na Oyne yckimaheH ca Op3uM pa3BojeM APYIITBA 3HAWHA MIUPOM CBETa KaKO OW OJTOBOPHO
Ha 1oTpede pajHe cHAare Ha TPXKHIITY paja W JOMPUHEO MOOOJbIIAYy €KOHOMCKUX Kallal[UTeTa.
KBanurer oOpazoBama, 00yka M HM3rpajmha HOBUX KalalUTeTa y OKBUPY OOpa30BHOI CHCTEMa
MPEJICTaBIbajy OCHOBHU IPEIyCiIOB 3a 00e30ehuBambe MOryhHOCTH 3a 3aloljbaBambe MIAJUX JbYIH,
a ynpaBJbame KBAIUTETOM y 00Opa30BHUM MHCTUTYIMjaMa 3eMJb€ KOHTHHYalTaH €KOHOMCKH Pa3BOj
3eMJbe.

I'moGanHa opujeHTalMja Ka KOMIIETEHIMjaMa, HOBE TEXHOJIOTHje, pacTyha MOOMIHOCT H
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXHINTY pajia, caMo Cy HEKH o]l (hakTopa KOju YTHUY Ha IpoIec 00pa3oBama 1
IUKTHpajy mpoMeHe. TOKOM NpOTEKIUX JACUEHHja, HAPOUYUTO TNOCIEAHBHUX TOJMHA, IOJUTHKA
yCcMepeHa Ha MPOMOIMjy oOpa3oBama pe3yJITOBAJA j¢é MHOTUM IPEKPETHHIIAMa U pedopmama
oOpa3oBama KoOje ce CHpoBojAe paau o0e30ehuBama ycioBa 3a pa3BOj OOpPa3OBHOI CHUCTEMa H
noBehame KBalMTeTa Mpolleca HAcTaBe U ydewa. Y HACTaBKy je JarT Mperiie] HajBaKHUJUX
pedopmu:

- 3amouere cy pegopMe, U3MEHE CajpKaja U MPHUCTYIa y HACTaBU M 00pa3oBamy KOj€ Jajbe
Tpeba nma Boae yHampehemy cucremMa oOpazoBama M BacluTama. Y TOKY Cy M3MEHE HACTaBHHX
IJIaHOBa M TMporpamMa HactaBe M ydema y CpOuju kako OM OMIM yCcMEpeHH Ha HCXOJe U
KOMIIETEHIMje Yy CKJIaJy ca CTaHJapAuMa, OCTBAPEHEM IMJbeBa 00pa3oBama U 3a/I0BOJHEHHEM
pa3NMYUTHX MOTpeda yIeHUKa.

- Jenna on Haj3Hauajuujux mpomeHa 30COB-om u3 2017. roauHe je CTaB/balkE Y KIDKY
MHTEpecOoBamba KOMIIETEHIMja U cxo/ia (YMECTO caapikaja) y3 cTaHaap/e Koju ou Tpebasio 3ajeiHo
Ja JOTPUHECY KOHTUHYHPAHOM TPOIIeCy CTHIIaka 3Hamha U BEUITHHA, TMYHOM M MPO(ECHOHATHOM
pa3Bojy TOje[WHIIa, OCTBApWBamky LWJbEBA M TOCTH3amy pesynrata. KipydHe KOMIIETEHIWje U
ommTe MehynpeaMeTHe KOMIETEHIMje KOjeé €€ 3aCHHMBajy Ha KJbYYHHM KOMIIETEHIMjamMa |
KOMOMHY]Y 3Hama U BEIITHHE 32 pPellaBame mpoodiieMa, capamby, KpUTHUKO MUIILIBEHE, KOpUIThemne
UKT, npeny3eTHUIUITBO U ApPyre, MHTErPUILY C€ Y HACTAaBHM IIaH U mporpaMm ox 2017. ronune y

Cpbuju.
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- Bpmm ce oOyka HacTaBHHMKa 3a WMIUIEMEHTAlM]y W CHPOBOhEHE Yy MPaKCH IIaHUPAHUX
pepopmu. Tokom mocnenme aBe roauHe, BehmHa HactaBHMka y CpOuju je mpouuia obaBe3aH
nporpam oOyKe 3a HUMIUIEMEHTAlM]y Tope HaBelIeHUX peopMHu 1Mo Ha3uBoM Peanusayuja Hacmase
opujeHmucane Ka Ucxoouma yierba Koju je y TOKY.

- [Ipumemyje ce monuTHKa 00aBe3HOT M OecruiaTHOr oOpa3oBama Beh JereHujama, MoCTOjH
MOryhHOCT OecriaTHOT TpUCTya oOpa3oBamy 0€3 0JAaTHUX TPOIIKOBA yHUBep3uTeTa. [Ipemnaxy
ce 1 (MHAHCH]CKE HAarpaje CTyJACHTUMA YIIHCAaHUM Ha TEXHUYKE CMEPOBE 3a CTPYYHO 00pa3oBambe.

- [locTaummomcke CTyauje 3a CHEeUjaIuCTUUKE, MarucTapcke M JOKTOPCKE CTyAMje€ ce HyHe Y
3eMJbH U HUHOCTPAHCTBY.

- MITHTP noawmxe HUBO IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH YBOhCHEM cHCTEMa YIpaBibamha KBATUTETA
y CBOj TIOCJIOBHH CHCTeM. YcBOjeHOM [lonnTHKOM KBanuTeTa ce Ne(UHHILY TyrOpOYHH IIUJHEBH Ha
yHanpehewy KBauTeTa 0Opa3oBHOI cHucTema y ckiaay ca CrparerwjoMm pasBoja oOpa3oBama y
Cpbuju mo 2020. rogune.

Yupkoc HaBeneHUM peopmama obpazoBHu cuctem CpOuje Beh Iyro He OCTBapyje OUCKUBAHE
0o0pa30BHE pe3yJITaTe M CYOUEH je ca HEKOJIMKO M3a30Ba, a y HACTABKY je JIaT Mperie]] HajBaKHH]HX:

- HEIOBOJbAH KBAIUTET U €(PUKACHOCT OOpPa30BHOI CHUCTEMa MpPEICTaB/ba MPBH MPOOIEM.
KBanurer obpa3zoBHOr mpolieca U Jajbe HHMje Ha 3aJ0BOJbaBajyheM HHBOY, HHUCKA j€ CTpy4YHa U
TEXHWYKA OCHOCOOJFEHOCT M3JIA3HOT pEe3yJliTaTa, OJHOCHO HEroBa HEaJeKBAaTHOCT Y OJHOCY Ha
notpede TpxuImTa paaa. HaBeneHo mpeacTaBiba IIIaBHU PasJior 3a T3B. ,,0/JIMB MO3TOBa OJHOCHO
oJl1a3aK MJIaJIMX Y MHOCTPAHCTBO y BEITUKO] MEPHU Y MOTPa3H 3a4aJbUM LIKOJIOBAKEM U 3aMIOCICHEM.
[Totpe6HO je moBehaTn edrkacHOCT cucTeMa 00pazoBama.

- cmaba ycmocTaBJBEHOCT ABOCMEPHHUX Be3a 00pa3oBama C JIPYIMM CeKTopuMa (TpUBpEIHH,
COLIMjaJTHU, HAay4YHO-TEXHOJOWKHU U KyinTypHHu). Ilocrojehe crame y cTpykTypu KBanudukamuja
ctraHoBHUIITBA y PenyOnumm Cpbuju je manexo ucmnoj norpeda npuspeae u apymrsa. [lotpedHo je
JOCTH3akbe U OJAp)KABaE PEJIEeBAaHTHOCTU 00Opa3oBama - CTPYKTYpY cHcTeMa oOpa3oBama Tpeda
ycarjlaCuTh ca HEMOCPEIHMM M Pa3BOJHUM IMOTpedama IMojeuHala, €KOHOMCKOT, COIH]jalTHOT,
KYJITYpHOT, HCTPAXKUBAYKOT, 0OPa30BHOT, jaBHOT, /IMUHUCTPATHBHOT U JIPYTHX CHCTEMA.

- HeZIOBOJbaH 00yXBaT 00pa30BamkeM - HajMamM je 00yXBaT OCETJbMBHX JAPYUITBEHUX Ipyra:
ceocka Jelna, Jella U3 CHUpPOMAIIHMX MOpOJMIIAa, POMCKa Jela, Jela ca CMeTmamMa y pasBojy.
[TotpebHo je moBehawe oOyxBara craHoBHUINTBa PemyOnuke CpOuje Ha CBUM OOpPa30BHUM
HUBOMMa, O] TMPEIIIKOJICKOT BaclUTama W 00pa3oBama 10 IIETOKHUBOTHOT y4eHha H TIOTIIYHO
YKJbYUHMBaWk€ CBUX 3allOCICHUX Y pealu3alyjy MHpoleca M HUXOBO YCaBpIIaBamke Kpo3 OOyKe,
CIeLMjaIn3allljy U CTaJTHO 00pa3oBame U MOM3amhe HUBOA 3HAba 3aI0CIICHUX.

- HeJO0BOJhbHA (DMHAHCH]CKA yJarama y CEKTOp oOpa3oBama KOja TPEJCTaBJbajy 3Ha4ajaH

(dakTop KBanmuTera oOpa3oBama. duHAHCHjCKa ylarama y CeKTop obOpazoBama y CpOuju cy Ha
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BeOMa HHUCKOM HHBOY, 0kO 4% wusznBajama u3 B/, nako je mmanupano ma ce go 2020. rogune

IOCTUTHE u3/Bajame o1 6% u3 B/II1 3a Te HameHe, MJ1aH HUje OCTBapeEH.

VY mwpy yHnampehema cucTteMa yrnpaBibarba KBAIUTETOM Y OKBHPY OOPa3OBHOI CHCTEMA,
HEOITXOJHO j& CIPOBECTH y MPAKCH aKTUBHOCTH Y BE3U Ca CBUM CTpaTerrjama Koje ce OJHOce Ha
OCTBapeH-¢ IIUJbEBA Y BE3H Ca OCTBAPUBAHEM OCHOBHE (PYHKIIMje 00pa30BHUX MHCTUTYIIH]jA, & TO Cy
aKTHBHOCTH Yy BE3HM ca APYIITBEHOM 3ajeTHHIIOM — HACTaBHM MPOLEC M HMCTPAKUBAYKU HPOILIEC.
[IpomeHe HacTaBHMX IJIAaHOBA W MPOTpamMa, cajipkaja W MPHUCTyNa y HaCTaBU M 00pazoBamy Tpeda
JOBPILUTH M CIPOBECTH y MpakcH. MeTojie HAaCTaBe YeCTO Cy y MPAKCH U Jajbe TPaIuIHOHAIHE,
KOpUCTEe pelMTalyjy, MEeMopucame W CciuyHe Metoze. l[Ipumeran je HemocTatak ymoTpeode
MHQOPMAIIMOHNX M KOMYHHKAIlMOHUX TEXHOJIOIWja Ha CKOPO CBHMM HHUBOMMa 00pa3oBamba, U3Yy3€B
TEXHUYKUX MHCTUTYTa M HEKHX (axynreTra. MHOIMM HacTaBHUIIMMA je MOTpeOHa J0aaTHa oOyka
Kako OM CTMO3HaIM 3Hayaj MPUMEHE CaBPEMEHHMX TEXHOJIOTHja Y HACTaBH, MPUXBATHIIM HOBE METOJIE
Y COTICTBEHOM pajly, YrPpaJiiid UX y METOAOJIOTH]Y, & 3aTHM U CBOj€ YUCHHUKE U CTYACHTE €TyKOBAIH
y CKJIaly ca CaBpeMEHHUM CTaHJapauMa y HacTaBU. Y 0O0WYajeHH OTIOp MpemMa IpoMeHaMa Mopa ce
npeBa3uhu. HeonxoaHo je 06e30eautu notpebHe jbyCKe U MaTepHjaIHO-TEXHUYKE pecypce KOju U
Jajbe HeAOoCTajy IKoinama. Pa3Boj HOBUX TEXHOJNOTHja W MeETOAa y4uelka OTBapa HeOpojeHe
MOTYNHOCTH ¥ 3a YYEHUKE M 32 HACTaBHUKE, T€ yJarame Y TEXHHYKY ONPEMIBEHOCT 00pa30BHHUX
MHCTHUTYLIMja TPEICTaBJba MPeayciIoB 3a npuMeHy. OUHAHCHjCKaA yiarama y CeKTOp o0pa3oBama y
CpOuju cy Ha BeoMa HUCKOM HUBOY, oko 4% u3 B/III, nako je mnanupano aa ce 1o 2020. roguxe
nocturHe uzasajambe oa 6% wu3 BJII 3a Te Hamene. EdukacHo muiaHupame, opraHuszainuja H
pykoBoheme y KOME YUYeCTBYjy CB€ JIPYIITBEHE CTPYKTYpE, YCIIOCTABJbAEM TBOCMEPHHX BeE3a
o0Opa3oBama ¢ IpyruM cekTopuMa, Tpeda na omoryhe cnpoBoheme pedhopmu koje Tpeda 1a 1oBery

a0 yHanpeljeH,a KBaJIUTCTa o6pa30BaH,a.

Cuctem ynpaBibamka KBAJIUTETOM TNPEACTaB/ba CBEOOYXBaTaH NPUHIMII 32 KOHTPOIY
KBaJINTETAa U HETOBO KOHTHHYHPAHO yHarpeheme u ocurypame, Mpu 9eMy Cy JbYICKH PEeCypcH y
¢dokycy mocmarpama. Y Be3UM ca HaBEJCHHMM, IMOTPEOHO je Yy MpakcH CHpoBecTH pedopme y
¢bynkuuju obezbehuBama ycioBa 3a pa3Boj 00Opa30BHOI cHcTeMa M MoBehame KBaJuTeTa Mpoleca
HACTaBe U y4ela yomiuTe. Y TOM CMHUCIY, OTPEOHO je U y IMPAaKCH CIPOBECTH HWMILJIEMEHTALIU]Y
cHcTeMa 3a YIpPaBJbalkbe KBAJTUTETOM,KAa0 M YCBajarbe Yydema Oa3MpaHOr Ha HCTPAXKHUBAKY H
CTpaTeruju aKTUBHOI CaMoO - yuema. YoOMYajeHH OTIOp MpeMa IMpoMeHama ce Mopa npeBazuhu
Kako Ou ce 00e30enuyo J0CTH3ame MOTPEOHOr HHMBOA KBajJIWTETa W Ja Cy CBU 3alloOCIeHH Yy
oOpasoBamy ycpencpehenn Ha yHampeheme u moBehambe HMBOA KOJIEKTHBHE CBECTH U HHHXOBE

CIIOCOOHOCTH 3a YCBajalb€é M INPUMEHY HOBUX METOJAOJIOTHja Y HACcTaBH, KpEUpame U Pas3Boj
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peNeBaHTHUX HACTaBHUX TUIAHOBA U TMporpama Koju Cy 0Oa3vpaHu Ha MUCHUJH MHCTUTYIH]E U UMajy
jacHe LMJBEBE KaJia je pe3yiTar y HUTamy.

Mogenu 3a ymnpaBjbambe KBAJUTETOM Cy mpuiarohenn mnorpebama U 3aXTeBUMaA

VHHBEp3UTETa Kaja je yIpaBjbamkbe KBAIUTETOM Yy THUTalky. MoJenn Koju ce KOpHCTe
YHHUBEP3UTETCKOM CHCTEMY YIpaBJbabba KBaIMTETOM, Kao mTo cy Total Quality Management
(TQM)) monmen, Quality Management System (QMS) u ISO 9000 crammapau. Total Quality
Management KOpHCTH KOHCTaHTHO TMOOOJbIIAEe, MOCBEhEeHOCT HajBUIIEM MEHAIMEHTY,
neuHUIMje KBalIWTETa BOhEHE 3aXxTeBMMa KOpHUCHHKAa M pan y tumy. Mmak, Total Quality
Management mojaen je TEmKO YKJIOIUBMB Yy Mpolec oOpa3oBama, 300T oJcycTBa crenu(puaHor
dokyca mpolieca - Ha CTYACHTE, NOCIOJaBlle, APYIITBO WM BIAAy, a Takohe H30CTaje H
cneunpuyan oarosapajyhu pesynrar mepema o 00pa3oBamy, 3HabYy WU HCTPAKUBABDY.
KoHauHO, aKTMBHOCTH Y TOM CMHCIY MOpajy OuTH (OKYCHpaHE Ha MPOLEC MOJCPHHU3ALHU]jE KpPO3
eBalyalljy U PEBHU3H]Y KaKo O JIOCTUTIIC HUBO JIPYTUX CIMYHUX MHCTUTYIHja 00pa3oBama y CBETY,
U Kako Ou ce o0e30emwmyio ja yHHBEp3UTeTH Oyny oOyxBaheHHM TOAWMITHBUM MyOIHMKanujama |
paHTUpameM YHUBEp3UTETa W Jla, KOHAYHO, 00e30e/e BHUIIM HHBO KBAJUTETa yciayra y oOIacTé
oOpa3oBama Koje Mpyxajy.

Ha ocHOBY cnipoBe/ieHOT HCTpaKUBamba y OKBUPY JUCEpTAllHje Y BE3U ca yTUIAjeM HauuHa
yIpaBJbambha KBAIUTETOM OOpPa30BHUX W KYATYPHHX HWHCTUTYIMja HA EKOHOMHJy M IIOCIOBHE
pesynrate, W3BEIEH je 3aKk/by4aK Ja IMOJIa3HW TNpeaycioB 3a o0e30chuBame moryhHoctu 3a
3alolbaBambe MIIAJUX JbYIH, NPEACTaB/ba 00pa3oBame, 00yKa U M3rpajiba HOBUX KalaluTeTa Y
OKBHpPY 00pa30BHOI CHCTEMa 3eMJbE.

VY ¢ynkumju yHampehema cucrema ynpabibamkba KBAIUTETOM YHYTap O0Opa30OBHOI CHCTEMA,
HEOITXOHO j€ W y MPaKCH CIPOBECTH aKTMBHOCTH Y BE3H Ca CBUM CTpaTervjaMa Koje ce OJHOCE Ha
OCTBapeme IUJbEBA y BE3M Ca OCTBApUBAKEM OCHOBHE (yHKIMje OOpa3oBHUX HHCTHTYyLH]jA -
aKTUBHOCTH Y BE3M Ca JIPYIITBEHOM 32j€HULIOM:

- HAcTaBHHU Mpolec U
- HCTPaXMBAYKH TPOIIEC.

['mobanHa opujeHTaMja Ka KOMIIETEHI[MjaMa, HOBE TEXHOJIOTH]e, pacTyha MOOMIHOCT U
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY pajaa, caMo Cy HEKH oJi (akTopa KOjU yTHUYy Ha OBaj MPOIIEC,
IUKTHpajy MMPOMEHE caJipkaja U MPUCTYIa y HACTaBU U 00pa3zoBamy. Y BE3M ca OBUM, MMOTPEOHO je
U y TpaKkCH CIPOBECTH 3amoyeTe MpoMeHe Yy LuJby o0OezbehuBama yciaoBa 3a pa3Boj oOpa3oBHOT
cucreMa W TnoBehame HEeroBor KBAJIMTETa, OJHOCHO MoBehame KBalMTETa HACTABHOT IpoIeca U
yuemwa reHepaiHo. [Ipyrum peunma, mnoTpedHo je y MpakCH CIPOBOJAUTH KOHTUHYHUPAHO U JIOCIIETHO
UMIUIEMEHTHPAHU CHUCTEM 3a YIPaBJbalbe€ KBAJTUTETOM, KA0 M YCBOJUTH CHUCTEM Yydema KOjU Ce

3aCHHMBA Ha HCTPAKUBABLY U CTpaTeFPIjI/I AKTUBHOI' CaMO — Yy4€Hlba, OJHOCHO ocnocoOJbaBama 3a
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[IEJIOKUBOTHO yueme. OBHME, yIpaBibakbe KBAJTUTETOM Yy OOpa30BHHM HHCTUTYIMjaMa 3eMJbC
MOCTH)XE KOHTHHYaJaH EKOHOMCKH Pa3B0j 3€MJbE.

OO0pa30BHM CHCTEM jOlI YBEK HE UCIyHaBa IIMJbEBE KOje je MOCTAaBHO, YKIbYUYjyhu mpyKame
o0yke, 3Hama M BEUITHHA KOje Cy MOoTpeOHe y CyouaBamy ¢ oTpedama 1 n3a30BHUMa kbeHHX Tpahana
Be3aHUM 3a XHUBOT y 21. Beky. [locnoBHM Jbynu Bepyjy Ja UM OOpa3OBHH CHUCTEM HE IpYXKa
BEIITUHE KOje NpUBpelNa 3aXTeBa, a OCTAIM CEKTOPH >Kajleé Ce MTO je BehMHM IUIIIOMUPAHUX
CTyJieHaTa y CBUM JUCHMIUIMHaMa OOMYHO TOTpeOHa oO0MMHAa oOyka Ja OW HX HampaBUIIU
npoayktuBHUM. CymTuHa mpobiieMa je ciad KBaJIuTeT BUXOBOT 00pa3oBama.

3Hame y CaBpPEMEHO] CKOHOMHjU TIPEJICTaB/ba pPECypC KOJU HMa BEIMKH YTHIA] Ha
OCTBapuBame OAroBapajyher HMBOA NMPOJYKTHBHOCTH HA HUBOY OpraHM3alMje, ajd U Ha YKyIaH
€KOHOMCKH U APYHITBEHU PACT U Pa3BOj YHYTAp MIUPET EKOHOMCKOT U JIPYIITBEHOT KOHTEKCTA.

KBanuter ynpaBibama OWJIO KOjOM OpPraHU3aIllMjOM HECYMIMBO HMMa JUPEKTAaH YTHIA] Ha
nepdopMaHce Te opranuzanuje. Tako U KBaJIUTET 0OPa30BHUX MHCTHUTYIIMja UMa TUPEKTaH YTHIIA]
Ha CKOHOMH]Y HEKE JpXKaBe jep ca KBAIMTETHUjUX (aKyyTeTa M3Jia3e MPOAyKTHBHHU]E T'CHEpaIje
CBPUICHUX CTyJeHAaTa KOjH WMajy KBAJIMTETHH]C W PEJICBaHTHHjEC 3HaWE Koje he NpuMEeHHTH Y
npakcu, y OaHIu, npeaysehy, jaBHOj yCTaHOBH, WiH y KoK, Beha npuMeHa KBaIMTETHOT 3Hamba,
CTEYCHOT Kpo3 o0pa3oBame, y npeaysehy Ha mpumep, JOBOJIU IO MOIM3amha EKOHOMCKE MO3UIIH]je
npeny3eha Ha TpXKUINTY, 70 Beher mpoduTa KOMITaHU]e, ITO ONET YTHYEe HA IMOCIOBHU PE3ylTaT U
E€KOHOMHU]Y IIeTIe 3eMJbE.

WHTenekTyanHu KamuTal ce cMaTpa jeIHMM O] HajBaXHUJUX YMHHUIANA y O00jallmbaBamby
€KOHOMCKOI' pacTa M cMaTpa c€ jelHUM O] HeroBux u3Bopa. [lobospiame oOpa3oBama MOXKe
YTUIIATH Ha MocjoBHE pe3ynrare. CBako moBehame KBaiuTeTa o0pa3oBama MMa JUPEKTAH YTHUIIA]
Ha €EKOHOMCKH Pa3B0j 3eMJbe, U3 Yera ce MOXKE 3aKJbYyUHTH Ja j€ FreHepaiHa HJIM OMIITAa XHIoTe3a
Y OBOM HCTPa:kKuBamy norephena.

WuBectupame y o0Opa3oBame ca LHMJbEM KpeHupama ofroapajyher M KBaJUTETHOT
MHTEJEKTYaIHOT KaluTajga Kpo3 ojaroBapajyhu cuctem oOpa3oBama, MMa 3HaYajaH YTHUIQ] Ha
MOTEHIM]jaJTHE CTOME pacTta OpyTo ApymTBeHOr npousBoja. boska m Beha oOyka pamHe cHare u
nosehambe NPOJYKTUBHOCTH 3allOCICHHUX, YMHOTOME JONPHHOCH NoBehamy CTONE TOJUIIEr
peanHor pacra npuBpeze. Takohe, Huxka cTona nosehama nomynamyje y 0HOCY Ha CTOILy pacta y
CHa0/IeBamy KAIMTAaJIOM, JIOBOJHU TO TOTA JIa C€ BUIIIE KalUTaJIa MOYKE MHBECTUPATH TI0 3aII0CIICHOM
1 moBehaTu mpocevyHa MpOou3BO/IHa CBAKOT 10jeTMHAYHOT 3aTI0CIICHOT.

Cuctem oOpa3oBama MOXKE C€ IMOCMaTpaTh Kao HE3aBUCHHU (DAKTOp Yy MpoLecy €KOHOMCKOT
pacta koju Moxe nosehatu GU3MUKM pagHHU yAeo KamuTaja W MpPOAyKTUBHOCT. HberoB omHoc ca

pesyaTaTuMa ojjpa’kaBa CTaB Ja je oOpa3oBaHa pajHa CHara CIioCOOHHW]a Ja MMIIEMEHTHPA HOBE
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TEXHOJIOTHj€ W TEHEepHIe HJeje 3a MmoOosblnamke e(PUKACHOCTH, Y OJHOCY Ha Mame 00pa3oBaHy
panHy cHary.

[ToGospmame o0Opa3oBama KpO3 YCHOCTaBJBEH CHUCTEM YIpaBJbamkba KBAJTUTETOM, NoBehaBa
NPOAYKTUBHOCT M €(PHUKACHOCT 3allOCICHHX KpO3 NPUMEHY HOBHX TEXHOJOTHja, WHOBAIHMjEC |
MOJIM)KE Ha BHIIM HUBO YKYITHE nepopMaHce MPUBPEIHOT CUCTEMa Koje ce orjienajy y nosehamy
KaraiureTa 3a nmopehame crone pacta OpyTo HallMOHAIHOT POou3Bo1a. Ha OCHOBY HaBeieHOT MOXKe
Ce 3aKJbYYMTH JIa je MpBa nocedHa XHUIOTe3a Y 0BOM HCTPaKMBamy NoTBpheHa.

VY morneay NpuBpeIHOT pa3Boja ApyIITBa, 00pa30oBame 3ay3uMa jeJHO O] HajBaKHHU]HX MECTa,
umajyhu y Buay aa cy oOpa3oBaHU JbyIW HOCHOIM Pa3BOJHUX M PEPOPMCKHX Mpoleca YHYTap
npymrea. Jlakie, HEOMXOTHO j€ YCIOCTaBUTH pellaldje M JIBOCMEPHY KOMYHHUKANH]y u3Mehy
00pa30BHOT M €KOHOMCKOT W MPHUBPEIHOT CHCTEMa, Kako Ou ce 0be3bemmia yckinaheHocT morpeda
TPXKUIITA paja y CMHUCIY IMOTPEOHHMX KOMIIETCHIIMja M BEIITHHA, ca OOpa3OBHUM IPOrpaMHMa
IIKOJIA ¥ CTY/IUjCKUM HPOTrpaMHUMa BUCOKOIIKOJICKMX HHCTHTYIIH]A.

OOpa3oBHU CHUCTEM je CyOYeH ca MpoOJIeMOM KBAJMTETa KOjU CE Orlieja y HEIOBOJHHO]
CIIOCOOHOCTH Ja TPUNPEMH yYEHHKE W JUILIOMIE 32 JIOKaJlHA W MeljyHapoJHa TpKHINTAa paja.
[TpumMeTHa je Mayia OTpPaXKkha 32 CPEIHUM TEXHHUYKUM U CTPYYHHM 00pa3oBameM. McToBpeMeHo,
cBe Behu Opoj cTyaeHara y cBETy, IOBEO je 10 moBehama TUIUIOMHUpAHHMX CTylIEHATa KOjU MUMajy
noremkohe Koja 3amnonubaBama. (OBakBa CHTyaldja IpeICTaB/hba IPUTHCAK 3a 0Opa3oBHE
WHCTUTYIMje J1a 00JbE YCKIIaJle CBOjy MOHYAY Yy MOTJIeoy 00pa3oBama U pealHux Oynyhux morpeba
TpKUIITa paaa. Y HapeaHoM nepuoay CpOuja Tpeba v 1a TOBPIIH U3rpaimby He(hOpMaTHOT cUCTeMa
o0Opa3oBama Kao BeOMa BaKHE KOMIIOHEHTE MOJAEpPHOI oOpa3oBama Koja ce Opxke mpuiarohasa
MIPUBPEIHUM U APYIITBEHUM moTpedama. U Binajga u TpKHITHA KOHKYPEHIHja Cy WHUIMpPAJIe pa3Boj
VHYTpalIler OCUTypama KBAaJIWTETa Yy TOYHHBEP3UTETCKOM W YHHUBEP3UTETCKOM OOpa30Bamy.
VYHyTpalmba KOHTpOJa KBaJUTETa Yy OOpa30BHOM CHUCTEMY, OCHM INTO HACTOjU Jia YHampeau
KBAJUTET HAacTaBe M Yyd4ewa, MOXK€ 3HayajHO JONPUHETH M CMambemhy HEe3aloCICHOCTH
IMIIIOMUpaHuX cryneHara. OOpa3oBame, 0O0yka W U3rpajba HOBHX KalalWTeTa y OKBHPY
00pa3oBHOI CHUCTeMa TIPEACTaB/bajy OCHOBHU TpEIyclioB 3a o0e3behuBame MoryhHocTH 3a
3amolsbaBambe MiIaaux Jbyau. Ha ocHOBY pe3ynraTta ucTpakuBama, e(peKTHBaH U eUKacaH CUCTEM
oOpa3zoBama NOJpa3zyMeBa IOCTOjalbe€ CHUCTEMa YIpaBJbalkba KBAIUTETOM KOju 00e30ehyje na
YYCHHIM U CTYJICHTH y TOKY 0Opa30BHOT IpoIieca CTUYy MOTpeOHa TeOpHjCKa U MpaKTUIHA, TpajHA
U yrnoTpeOspuBa 3Hama, ymeha 1 BeIITHHE KOje Ce MOTY IPUMEHUTH y CAaBPEMEHO] IPUBPEIU U CBUM
ApyruM ApymTBeHUM cepama. HaBeneno aupekTHO noBehaBa MOTEHIMjal 3a 3alollbaBamke U
o0e30ehBambe KOHKYPEHTHOCTH JUIUIOMUPAHUX YUEHHKA U CTy/AEHaTa Ha TPXKUIITY paja, U3 yera

ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja je APYyra nocedGHa Xunore3a y 0BOM HCTpPa:kKuBamy norsphena.
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['mobanna opwujeHTanuja kKa KOMIIETCHIIMjaMa, HOBE TEXHOJIOTH]e, pacTyha MOOWIHOCT W
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKMIITY pajia, caMo Cy HEKH oJ (hakTopa KOju yTHUy HAa HACTaBHU MPOIIEC,
IUKTHPajy IPOMEHE caJipkaja U MPUCTYIA Y HACTaBU U 00pa3oBamy. Y BE3U ca OBUM, MOTPEOHO je
U y IPaKCH CIPOBECTH 3arodeTe IMpOMEHe y nuiby obe30OehuBama ycimoBa 3a pa3Boj oOpa3oBHOT
cucTeMa, OJHOCHO moBehame KBaJMTETa HACTAaBHOT IIpolleca M ydema reHepaitHo. Ha ocHoBy
pesyarara HCTpakuBama Tpeha mnoceOHa XHIOTe3a HHje MOTBpheHa, jep Ha OCHOBY CTaBa
WCIIUTAaHUKA MOXKE C€ 3aKJbYYHTH J1a MCIUTAHUIM YIIIaBHOM CMAaTpajy Ja oOpa3oBHU CHCTEM jOII
YBEK HE HCIyHaBa CBE IUJBEBE KOj€ j€ MOCTAaBHO, YKJbyUyjyhu mpyxkame 3Hama M BEIITHHA KOje
NpUBpEaa 3aXTeBa M Koje Cy MoTpedHe y cyouaBamy ¢ morpebama M M3a30BUMa HEeHUX rpabhaHa
BE€3aHMM 3a XUBOT y 21. Beky uume Tpeha moceOHa Xxumore3a y OBOM HCTPakKMBamy HHje
norsphena.

3Hama Koja ce CTUYy Kpo3 cucTeM oOpas3oBama Tpeba na Oyny y (YHKUMjU ApYyLITBA U
eKOHOMCKOT pa3Boja. 3Hamba M BEIITHHE Tpeda pa3BUjaTH Ha CBUM HUBOMMA JIaHIAa CHAOIeBama,
OJTHOCHO O00pa30BHOI' CHCTEMa, OJI PAHOT y3pacTa IMa TOKOM IeNIOT XHBOTa Kako OW IojenuHaIl
MOTao y JPYIITBEHOM JKMBOTY J1a OCTBAPH JIMYHU W NMPO(GECHHATHUA Pa3BOj M MOCTUTHE MOCIOBHE
pesynrare. KopucHunm nMajy BakHy yiory y GyHKIMOHHCaWmy OpraHH3aluje, a lbHUXoBa MpoIeHa
KBAJIMTETA M3J1a3a MOCIOBHOT CUCTEMa KpO3 carje/laBambe HUBOA HCIYHCHha IUXOBUX 3aXT€BA TUM
n3Ja3uMa je BakaH (akTop ycnemHoctd. Ha ocHOBY pe3yirara UCTpa)kMBama, CTaB UCIIMTAHHUKA je
na Ou cruname (IeKCHOWIHMjUX 3HAaPka W BEIITHHA KpO3 00pa3oBame IMOMOTJIO y 00aBIbamy
nocioBa. Takohe, UCIMTaHUIIM cMATpajy, a YKOJIHMKO Ce NMPHMEHYjy CT€UYeHa 3Hama U BEIITHHE,
NojeIMHAll U OpraHu3alyja cy YCHEIIHUJU Yy TMOCIy, YUME je 4YeTBPTa MoceOHA XHIOTe3a

norsphena.

Ha ocHOBY pe3ynTara ucTpaxuBama y OBOj JUCEpTalMjU, MOKE C€ U3BECTH OIIITH 3aKJ/by4aK
Ja y moryefy Jajber yHampehema HauumHa YIpaBibakba KBAJUTETOM OOpAa30BHMX HHCTUTYLHja Y
Cpbuju u naseer nosehama HUXOBOT YTHIAja HA IOCIOBHE pe3yiaTaTeé W €KOHOMCKH pa3Boj,
HEOIIXO/IHO j€ y IMpaKCH CIPOBOJUTH aKTHUBHOCTHU 3amouere pedopmama uuju he dokyc Outu Ha
Ipolecy eBalyalllje U peBU3Hje Kako OuM 0Opa3oBHE WHCTUTYLMj€ JIOCTUIIIE HUBO U KBAJIUTET
MHCTUTYLIMja 00pa3oBama y CBETY, 33/10BOJbUJIE TOTpede MojeAnHIA U oMoryhuiie pa3Boj JpyITBa.

KBanuteT 0o06pa3oBama je mpoliec KOju 3aXTeBa IyropoyaH U KOHTUHYHPAH CUCTEMATCKHU pajl
Ha CBUM HHBOMMa 00pa3oBama 3a MOCTU3akhe OUEKUBAHUX Pe3yiTara.

OO0pa3oBame je MUTamke IEeTOKYITHOr JIPYIITBA, a 00pa30BHE M KYJITypHE MHCTUTYIHjE Cy Te
Koje Tpeba /1a CTBOpE ycIlIOBE 3a JIMYHHM U MPOPECHOHATHH Ppa3Boj IMOjeIMHIIA, J1a IpYyKe MOAPIIKY
IETOBO] CaMOAaKTyaJW3allji, WHTEJIEKTyaTHOM oOorahuBamy W COLMjaIHO] MHTEPAKIUJA KPO3
(dbopMe KOHTHMHYHPAHOT LENO0XKHBOTHOI o0Opa3oBama paaud CTHIAKE TPajHUX M YINOTPeOSbUBUX

3Hamka 1 BCIITHHA HOTpe6HI/IX 34 JXUBOT U pad 'y CaBpEMCHOM JIpYIITBY KOjC CC€ KOHCTAaHTHO MCHA.
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IMocTojehu moaes ynpaB/bamba KBAJIUTETOM 00pa30BHUX HHCTUTYUHja y CpOouju

KBanurer 00pa3oBama mpecrasiba jefan o1 Bojehux 3axreBa mpoiieca riiodanu3aiyje mro je
pe3yaToBaJIo OPOJHUM M3a30BMMa ca KOjUMa ce 00pa30BHE MHCTUTYIM]E cyodaBajy. M3 Tor pasiora,
WHCTUTYIH]je y objacTu oOpa3oBama KOje HaMmepaBajy Jla MmoOeae OBe M3a30BE, CYOUYCHE ca THUM
npobiieMuMa, Mopajy n3Hahu epukacan u KpeaTuBaH MOJIe] KOjuM Ou 1T000JbINaIe CBOje CBEYKYITHO
yIpaBJbamkhe KBAIUTETOM YHyTap cuctema. Kao mpBH Kopak IpeMa IOCTHU3amby H3BPCHOCTH Yy
o0yacTi 00pa3zoBama U lEHOM OJIpKaBamy, IPeCTaBiba CUCTEM KBainuTeTa. KBanurer oOpazoBama
3aBUCH O] CUTyanuje y 3emsbu. Curyanuja y mkosiama y CpOuju je curyaiyja y 3eMJbH Y pa3Bojy.
Cprcka Bnaja y MOTIYHOCTH IMOJAp)KaBa M (UHAHCHpAa OOpa3OBHU CHUCTEM Ha CBHUM HHBOHMMA,
OecrmaTHO je oOpa3oBame 3a cBe ¢ase, alld MOCToje MPOOIEMH y MPENACKy ca TPaIUIIMOHATHOT
crcreMa 0o0pa3oBama Ha MOJIepaH, a npuiarohaBame MpoMeHama U u3a30BuMa 21. Beka 3a KpaTko
BpEeMe JIOHOCH COIICTBEHE IpolJieMe.

CpbOmja ce y obOmactu oOpa3zoBama cyoyaBa ca THpoOJieMHMa KOjH C€ OJIHOCE Ha
npunarohaBame Op3UM IpPOMEHaMa y CaBPEMEHOM JpPYIITBY 3Hama M KOMIUICKCHHM 3aXTEBUMA
IpUIlpeMe YYeHHKa 3a JIpymTBo OymyhHOCTH ca pactyhoM KOHKypeHTHOIIhy Ha TPXKHINTY paja.
Jlaibe, 00pa3oBHE MHCTUTYIIMjE€ CE€ CyOuaBajy ca M3a30BHUMa KOju moBehaBajy mpHUTHCaK HA HUX —
HEKH O]l THUX H3a30Ba jeCy OCHaXHBamke HACTAaBHOI IUTAaHA ©W Tporpama, obe3behuBame
onroBapajyhux pecypca, ojapkaBame KBAINTETAa, IOCTH3ame e(UKacHOCTH, (uHaHCHpame,
OJIpKaBame yIuca u Apyrd. Y mpakcu pedopmMa HaCTAaBHHX IUIAHOBA M Mporpama Hactase y Cpouju
JOII YyBEK HHUje 3aBpIIEHA, OJieJbeHha Cy U Jajbe BEJIMKa 3a NPUMEHY CaBPEeMEHUX MpUCTYNa,
HAaCTaBHHIIM Yy BEIUKOM OpOjy Cily4yajeBa U Jajbe MPUMEHY]y TPAIUIIMOHAIHE METOJE, CHUCTEM
WCTIIUTHBamka je HEPeTKO 3acTapeo, MHOTE YCTaHOBE jOII YBEK HHCY aJIeKBaTHO ONpPEMJbEHE
JbYJICKUM M TEXHUYKUM pecypcuMa, a CTYAEHTH YeCTO HHUCY 33aJJOBOJBHHU WJIHM HCIYEHEHU CBOJUM
cryavjama. Cee je Behu Opoj BHCOKOIIKOJICKMX MHCTHUTYLMja, 3HayajHO ce moBehaBa CTyAEHTCKa
MomyJalnyja, MTO CBaKako JonpuHocH Behem oOpa3zoBamy nomyiaiyje U BEeHOM IpocBehuBamy,
aJli TIOCTOJW M3pakKeHa OMACHOCT O/ HEKBAIMTETa MPOU3BOJIA OJHOCHO JUITUIOMHUPAHUX CTYACHATA.
ITorpeba 3a 6p30M U OOMMHOM eAyKaIljoM pajau nmpuiarohasama nmorpedama caBpeMeHOr IpYIITBA
KOje Ce CTaJTHO MEHa, CTBapa KJIACHUYHY JWJIEMYy KBaJUTeTa 00pa3oBama y OJHOCY Ha KBAHTUTET
oOpa3zoBama. [7aBHH mpobieMm y oOpazoBamy y CpOuju mpelncTaB/hba KBAIUTET 00pa3oBamba.
3anpaBo, 0Baj IpobIieM je mpodiieM 3ajeJHUUKH 3a MHOTE 3€MJbE.

Ilojenuue 3eMJbe yCBOjUJIE Cy WJIM CYy Yy MpOILECYy ycBajama MpoleAypa U IpaBHia 3a
obe30ehBambe KBAIUTETa M aKpeIuTalMjy Kaja jé ped O HBUXOBUM OOpa30BHUM HHCTUTYIHjaMa.
Cpbuja ce Hama3u y rpynu 3eMajba KOje Cy yCBOjHIIE TpOIeaype W TpaBmia 3a obOe3behuBame

KBaJIUTETA W aKpeIuTalljy COICTBEHUX O0O0pa3oBHUX HHCTUTYHHMja. HaBergene oxonHOCTH Cy
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pe3yiaToBale TUME Ja Cy CpIicKe 00pa30BHE MHCTUTYIIHM]€ IPUXBATHIIE U YCBOjUJIE HOBU MEHALIEPCKU
NPUCTYIl KOju Tpeba na uM o0e30eam na ce Ha oAromapajyhm HauumH cyode ca H3a30BUMA H
MPUTUCITMA.

MuHHCTapCTBO TpOCBETE, Hayke W TexHojomkor pa3soja (MIITHTP) ycBojuio je 2018.
roguHe [lonnTuKy KBanmureTa Koja mpeacraBiba cTparterujy Cucrema ynpaBibamba KBaJIUTETOM
(cxomno CPIIC MCO 9001 : 2015), a ocurypame KBaJUTETa pajia yCTaHOBA CIPOBOAM 3aBOJ 3a
BpPE/IHOBAaKkE¢ KBAJMTETa O0pa3oBama M BacluTamka Ha OCHOBY Cmandapda keanumema paoa
06pazosno-eacnumnux ycmarnosa™~ pacrmopeleHMX y cexaM KJbYdHHX OONACTH paja IIKOJC.
Cucrem o6e30ehema KBaiMTeTa BUCOKOT 00Opa3oBama y HaJJIeKHOCTH je HammonamHor casera 3a
BUCOKO oOpazoBame (HCBO), a akpeauranujy ¥ KOHTpPOJY KBaJMTETa WHCTHTYIHja BUCOKOT
oOpa3zoBama M BpeIHOBama CTYAMjCKHX TporpaMa Bpumr Komucuja 3a akpeauTanujy ¥ NpOBEpY
kBamurera (KAIIK). Pesynratm BpenHoBama IOJIEJBEHOI y JiBa HHBOA, CaMOBPEIHOBABE MU
CIOJhAIlIE BPEIHOBAKE, KOPUCTE CE 3a U3BEILTABAKE O pajly YCTAaHOBA, 1aBamke MPENopyKa U 1ajbe
yHanpehuBame pajia ycTaHOBA.

VY3umajyhu y 003up pany daszy aedunuimje 3a MHTEPHH OKBUP OCUTYparmba KBAIUTETa YHYTap
YHUBEP3UTETa, MEHAIIMEHTY Ha HajBUIIEM HUBOY HEJOCTaje KallalMTeT U UCKYCTBO Y CIIpoBOhemy
TaKBUX IMOJIMTHKA, KAKO HA TEXHUYKOM HHMBOY, TAKO U Ha CTPATELIKOM HUBOY.

VY cxiagy ca HaBelGHUM, HICHTHU()UKOBAHH MPOOJIEMH Cy: MPHMEHA CTaHAapAn30BaHOT
e(pUKaCHOT MEXaHHW3Ma 3a Ipero3HaBamke W HarpahuBambe M3BPCHOCTH M KBAJIHMTETA; YCHEITHOCT
MOJIUTUKE UHPOPMHUCAka U IPOMOLIM]E; MIIAJN YIPaB/bauKK KallallUTEeTH; TOIl MEHAIMEHT aKTHBaH
Jla y4ecTByje Yy YIpaBJbalkby KBAIUTETOM, ajld HEI0CTajy MOTyhHOCTH - CTOra JOBOAM 10 JIOUIE
CTpaTervje yrpaBjbamkha KBAIMTETOM; JEAMHHUIIE KBAIUTETa M 0CO0Jb€ HHUCY TOBOJBHO OOYYEHH Yy
ajlaTuMa Kao IITO Cy KOHTHHYHMpaHa eBalyaliyja, OeHUMapKUHT, UT/.

[Ipucyran je mpoGneM y pa3Bojy U NoOOJbLIaKky akaJeMCKUX Mporpama y MHCTUTYLHUjama
BHCOKOT' 00pa30Bama, Ka0 U HaCTaBHUX METoJa, o0JIMKa U cpeacTBuMa. Te moremkohe cy, usmelhy
OCTaJIOT, TOCIEAUIAa JOIl YBEK TPaJAMIIMOHAIHOT TMACHBHOT ~TOJy4YaBama HACTaBHHKA YMECTO
WHOBAaTUBHOT aKTHBHOT y4Yema CTyAeHaTa. HeomxogHO je mTO mpe YCBOJUTH HOBY MHapaJUrMy
ydyema - Kako € Y4M, yMEeCTO IIITa Ce yUH.

WMuunujatuBe U mpakce KBAINTETA y CPIICKOM BUCOKO OOPa30BHUM HMHCTHTYLHjaMa Cy jOII y
paHoj da3u u BehrHa yHUBEp3UTETa ce 0aBU KBAJMTETOM Kao CEKyHIapHUM nuTameM. McTo Tako,
nmpemMa u3BemTajy o0jaBibeHoM y LleHTpy 3a ocurypame KBaJIWTETa W aKpeIUTAIH]y 0O0pa3oBHUX
MHCTUTYLIMja OOpa30BHU CHCTEM j€ M3JI0’KE€H OpPOjHUM HM3a30BHMa ca KOjUMa CE€ CyoyaBajy BHCOKO

0o0pa30BHE UHCTUTYIIH]E.

114
IIpasunnuk 0 cmandapouma Keaiumema paoa oOpazoeHo-eacnumuux ycmanosa, , Cuyoicbenu enacnux PC*, 6p.

7/11https://ceo.edu.rs/wp-content/uploads/publikacije/Okvir%20kvaliteta.pdf
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H3a306u y ee3u ca ynpas.barbem Keaiumemom o0pazoeHux UHCMumyyuja

VYnpaBsbame KBAJIUTETOM 00Pa30BHUX MHCTUTYIMja CyodaBa Ce ca Pa3IMYUTUM HM3a30BHMA, a

y HaCTaBKY j€ JaT Mperjie]l HajBaKHUJUX:

Inanuparve

[Inanupama je TIIaBHM H3a30B ca KOJjUM c€ cyouyaBa OO0pa3oBHHM kBanuTeT. [lnmanupana
CTPYKTYypa OJIaKIIaBa KBaJIUTET 00pa3oBama Ha HAUYMH KOjH IpYyXKa OKBUP Iporpama KOju ce Mopa
U3BECTH TOKOM BpeMeHa. [lnmanupaHu pacropen Mopa OMTH y cTamby JAa NPEABHIM TO3ULU]Y
WHCTUTYIIMja Yy TmpeacrojehuM BpeMeHHMa, Mopa IMOCTaBUTH CBOje Oynyhe muibeBe W H3paTUTH
BPEMEHCKHU HAIIPT CBUX IWJbeBa. HeruraHupame, 0OJHOCHO OJICYCTBO Mojeia KOju je morpebaH na
CTPYKTYpHUpa KOMIUIETAaH TOK, MOXE JOBECTH 1O MpoOjieMa Yy BE3H Ca KBAIUTETOM H MOXKeE
YHUILTHTH LEITY CTPYKTYDY.

KBaymreT 00pa3oBHOT Ipolieca U 1ajbe HUje Ha 33/I0BOJbaBajyheM HHBOY Yy HAIlO] 3€MJbH 3a
OCTBapUBamkEe JMHAMUYHOT U OJP>KMBOT €KOHOMCKOT pa3B0ja, a jeaH OJ pasjora je HeaJaeKBaTHa
IUIAHUPAHOCT y OIHOCY Ha moTpede TpkuiTa pana. [locrojehe crame y cTpykTypu KBanudukamja
craHoBHMIUTBA y PenyOnmunu Cp6uju Huje y ckiagy ca norpedama npuspese u Ipymrsa. [lotpedHo
je TIaHupame paad JOCTH3ama U OJp)KaBama PEIEBAaHTHOCTH 00pazoBama - CTPYKTYpPYy CHCTEMa
oOpa3oBama Tpeda ycarjacuTH ca HEIIOCPETHUM U Pa3BOJHUM MoTpedamMa mojeInHana, eKOHOMCKOT,
COIIMjaJTHOT, KYJATYPHOT, HCTPaKMBAYKOT, OOpPA30BHOT, jaBHOI, aJMHHUCTPATUBHOT M JAPYIUX
cucTeMa.

Ynpaswarwe

MeHalMeHT je OCHOBHA HY)KHOCT Omio koje mHcTutynuje. Crnabo yrnpaBibame 00pa30BHUM
MHCTUTYIIMjaMa JIOBOJU JI0 HEaJeKBaTHOT KBalIuTeTa o0pa3oBama, a HEeMOTyhHOCT MEHalIMeHTa U
aJIMUHHCTpaIMje J1a UCTOpydYr e(EeKTHBHE JKEJbEHE pe3yiTaTe BOIW 0 IOTPEIIHHX pe3ynTara y
oOpa3oBamy, cl1abor €KOHOMCKOT pa3BOja M CHUPOMAINTBA. Y BE3W Ca HABEACHHUM, JOILIO j& 0
noBehaHor uHTepecoBama 3a mpuctyn Total Quality Menagament (7QOM) y BHCOKOIIKOJICKH
cektop. To ce oHOCH Ha YUTaB CKYIl CHCTEMa yIpaBibama 4Hja je KJby4Ha cBpxa Ja 00e30enu aa
CBAaKM 3allOCICHUM WIM KOMIIaHWja WJIM HMHCTHUTYIMja YYECTBY]y Y MOOOJbIIAY M OIp)KABAbY
cTaHAap/ia opranuzanuje. To je y OCHOBM MEHAIIMEHT MPHUCTYI KOJU C€ KOPHUCTH 3a MOOOJBbINAKE U
MO/IM3a/khe KBAINTETa MHCTUTYIIM]a KOpUcTehu Hamope CcBUX CBOjJUX WJIAHOBA.

Total Quality Menagament je u ¢unozoduja u merogonoruja. Moxe momohn nHCTUTYHIHjaMa
112 OJIp’Ke M YIpaBibajy HHXOBUM IPOMEHaMa, a Takohe UM TOMaXKe y MOCTaBJbakby CBOjUX IUJbEBA
W IMJbEBAa 3a OJArOBOpE HAa pa3jIMYUTEe BPCTE€ EKCTEpHUX MpuTHcaka. MelyTuMm, BakHO je

HAIIOMEHYTH Jla j€ OBO CIIOp M TOCTETEHHU MPOIeC KOju HE MOXKE JOHETH MPOMEHE M PEBOJIYIH]Y
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npeko Hohu. To je mporec Koju Tpaje My>KH BPEMEHCKH TEPHOJI, alk aKO C€ MPABUIHO MPUMEHH,
Mpe/icTaB/ba Mpolec TpaHchopMalldje U OCHOBHHU allaT KOjU ce MOXe e(PUKAaCHO KOPHUCTUTH Y
yIpaBJbakby 00Pa30BHUM HHCTUTYTHUMA.

Pecypcu

OO0Opa3oBHE MHCTUTYIH]E MOpajy OWUTH J00pO TEXHUYKH ONPEMJbEHE MOJEPHUM
TexHosorujama U MHTEpHETOM pagu moOoJbliama KBAIUTETa 00pa3oBama, OMOTYNHTH NPUCTYH
pecypcuMa M CepBHUCHMA 3a pa3MeHy HMH(popMaluja, capaimby Ha JaJbUHY U yY€Hhe Ha JaJbuHy
(enru. e-learning) xako O ydeHHIM OMaM y MOIYRHOCTH Ja pa3BHjajy JUTHTAIHE KOMIICTEHIH]a U
npare caBpeMeHe TokoBe. OcuM YYHOHHIIA y KOjUMa ce OJ[BHja TEOpHjCcKa HacTaBa, JabopaTopuje cy
O]l CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a BOheme MPaKTUYHUX YacoBa ca MCKYCTBOM ca MPO(ECHOHATHOT MOJbA.
[Topen Tora, HemocTarak J0OPO ONMPEMIBEHUX M JTUTHUTAIU30BAHUX OMOIMOTEKA MOXKE YTHIIATH Ha
NpYyXamke Makbe KBATUTETHOT 00pa3oBama.

HacraBHu1m, ka0 HOCHOIM Tpoiieca 00pa3oBama, Tpeda 1a Oyay onpeMbeHH oJroBapajyhum
KOMIIETEHIMjaMa Kako OM MOTJIM Jia IMOMOTHY y4YeHUWIIMMa y peliaBamy NpodiieMa, KPUTHIKOM
MUINUBCHY, Capajmbi, WHOBATUBHOM M KPEATHBHOM YUYCHY Kpo3 yHnorpedy HHQPOPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, Mopajy na ocmocobe Oynyhe reHepamuje 3a HampenoBame Y
OKpYXKemYy Op3uX, TpajHUX U TEMEJbHHUX MPOoMeHa y 21. BeKy.

Obyxsam obpazosarbem

Hajmamu je o0yxBaT OCETJBMBHX JAPYIITBEHUX Ipyla: CEOCKa Jemna, Jela M3 CHPOMAITHUX
Mopo/MIla, pOMCKa Jela, Jella ca cMeTmama y pasBojy. [loTpe6Ho je moBehame oOyxBaTa
cranoBHUIITBa PenyOnuke CpOuje Ha cBUM 00pa30BHUM HUBOMMA, O] IPEIIKOJICKOT BaCUTaka U
o0pa3oBama JI0 LEN0KUBOTHOT y4Y€Ha W TOTIYHO YKJbYYHMBAHKE CBUX 3aIOCICHUX Yy pealu3aiujy
rpoiieca ¥ lbUXOBO yCaBpIllaBambe KPo3 00yKe, CHelrjau3aiijy U CTAIHO 00pa30Bamke U MOIU3amhe
HUBOA 3Haa 3aM0CTICHUX.

Qunancujcka yrazarea

duHaHCHjCKa ylarama y CeKTop oOpa3oBama MPEACTaBsbajy 3HauyajaH (PaKToOp KBaJIUTETa
oOpazoBama. Mako je manupano aa ce 10 2020. roguHe 1ocTUTHE M3aBajame o1 6% u3 BJIII 3a Te
HaMmeHe, (DMHaHCH]CKa ylarama y ceKTop oOpa3oBama y CpOuju cy U Jajbe Ha HUCKOM HHBOY, OKO
4% w3nBajawa u3 B/II1. Jenna on rmaBux crparervja 3a 60pOy NpoTHUB CHpOMAILTBA je 00pazoBame,
Te OM ce yrarame y 0Baj CEKTOp Tpedasio cMaTpaTy BaXHOM U JOOPOM JYTOPOYHOM WHBECTHUIIN]OM

Yy €KOHOMCKH Pa3Boj.
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Edextn mocrojeher momena ynpas/bamkba KBAJUTETOM O0PAa30BHUX HMHCTUTYUMja Ha

MOCJIOBHE pe3yJiTaTe H eKOHOMUjY

OO0Opa30oBHU CHCTEM jOII YBEK HE HCIyHaBa IHJBEBE KOj€ j€ IOCTaBHO, YKJbYy4yjyhu
npyxame o0yKe, 3Hala M BEIITHHA KOje Ccy MOTpeOHEe 3a MOCTU3ame IMOCIOBHUX pe3yirara U
YOIIITE IPUBPEIHHU MPOCIIEPUTET U €KOHOMH]Y, LITO j€ CHTYyalllja BPJIO CIMYHA APYTHM 3eMJbaMa y
HorJiely penanyja npuspene u odpazoBama. [locinoBHu Jbyan Bepyjy Aa UM 0Opa3oBHH CHCTEM HE
Ipy’ka BEUITHHE KOje NMPHUBpe/Ia 3aXTeBa, a OCTAIN CEKTOPH J1a je BehHHU IUIUIOMUPAHHUX CTyJeHATa
y CBUM JUCIMIUIMHAMa OOMYHO MOTpeOHa oOuMHa oOyka Ja OWM WX HAmpaBUIM MPOTYKTHBHHUM.
Cymtrna npobiiema je cinad KBamuTeT U e(UKACHOCT cHCTeMa 00pa3oBamba U HEroBe HEIOBOJbHE

yckinal)eHocTu ca norpebama TP KHILTA paja.

VY ckiany ca Crparerujom pasBoja obOpasoBama y Cpbuju no 2020. ronune xojy je Bmana
ycBojusia 2012, romuHe, jedaH oOJ OCHOBHUX IIpaBalja pasBoja cHcTeMa o0pa3oBama je
yHanpehuBame meroBe e(QUKacHOCTH M KBalIMTeTa mpoleca obpazoBama Koju he omoryhutu
JOCTH3akhe U OJIP)KaBaE PEIICBAHTHE KOMIIETEHTHOCTH y CyouaBamy C morpedama M M3a30BHMa
WBeHUX rpahana Bezanum 3a xkuBoT y 21. Beky. Mnak, mocrojehe crame y cTpyKTypH KBATH(PHUKAIHja
cranoBHuIITBa y PenyOmmum CpOuju mpema mocienmeM MOMUCY je MCIoA motpeda mpuBpene u
npymtBa. EkoHOMHja ocTaje y BENHMKO] MEpU Jp:KaBHa E€KOHOMHja Ca jJaBHUM CEKTOPOM KOjH
aricopOyje BeIMKH MpolieHatT (hopMaaHe paJHe CHare.

[TocnoBHM cHCTEMH HMMIUIEMEHTHPAHH Y CHCTEM YIpPaBJbakba KBAIMTETOM 0O0pa3oBamba

Tpebaso 6u 1a umajy Behy BepoBaTHOhy npeaBuhama 1 mocTuzama J0OpUX pe3yiTaTa MoclI0Bamba.

Ytunaj nocrojeher moxena ynpas/bama KBAJUTETOM O0OpPa30OBHHUX HHCTHUTYHHja Ha

NPOAYKTUBHOCT 3aM0CJIEeHUX U OPYTO MPOU3BO/

VYnarame y JbYJCKH KanuTall y o0NMKy oOpa3oBama MMa 3HauyajaH yTHLA] HA TIPOAYKTUBHOCT
3allOCJICHUX M E€KOHOMCKHM MpOCHEpUTEeT y3 TMOTEHLMjalHe CTOome pacta OpyTo ApYIITBEHOT
pou3Bo/ia. 3HaWme je KIbyYHH pecypc caBpeMeHor noba. boska m Beha oOyka paaHe cHare u
noBehawe WEHE NPOAYKTHBHOCTH, Y 3HA4ajHO] MEpH JONPHHOCH IOBehamwy CTOME TOAUIIEET
peasiHor pacta npuspene. McroBpemeHno, Huka cTorna noehamwa nomysaiuje y 0JHOCY Ha CTOIY
pacta y cHaO/eBamwy KallUTajloM, JIOBOJHM JIO TOra Jia Ce BHUIIE KamuTaja MO>K€ MHBECTHPATH IO
3armocieHoM W noBehaTw mpocedyHy NPOM3BOJKBY  CBAKOI  MOj€AMHAYHOT  3aIlOCIJICHOT.
WNHTenekTyanHun KamuTag ce cMarpa JeJHUM OJf HAjBAXHUJUX YHHWIANA Yy 00jallmkhaBamy

MIPOJYKTUBHOCTH M CMAaTpa ce JeHUM O U3BOpa EKOHOMCKOT pacTa.
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OOpa3oBame Ka0 WHTENEKTYaTHH KaluTall MOXE Ce IMOCMAaTpaTH Kao HEe3aBUCHH (DakTop y
MPOLIeCy EKOHOMCKOT pacTa Koju Moke moBehaTu pagHu yieo KanmuTajia ¥ MpOoIyKTHBHOCT. Hheros
OJHOC ca pe3yiTaTMMa oOJpakaBa CTaB Ja je oOpa3oBaHa paJHa cHara crnocoOHuja naa
MMIUIEMEHTHPA HOBE TEXHOJIOTH]€ U TEHEPHIIIE HJIEje 3a TOO0JbIIake e(PUKACHOCTH.

CBako moBehame KBanWTeTa O00pa3oBakba MOKE HMATH YTHIA] Ha EKOHOMCKH pacT
no0oJbIIakeM MPOAYKTUBHOCTH WJIM KBaJUTeTa 3amocieHux. OO0yka U ocrocobsbaBame Cy BaXKaH
3axTeB MelhyHapomaux cranmgapnaa cepuje MCO 9000, anmu u apyrux cTaHmapaa MEHAIIMEHTa,
samtute xuBoTHE cpenune MCO 14000 u 6e36ennocty 3anociennx Ha paxy MCO 18000, kao u
Apyrd craHgapau MeHapMmeHnrta. CraHpmapau JomnpuHoce yHanpehewmy KBIMTETa CHUCTEMa
obOpazoBama. KBamurer oOpa3zoBama 3aBUCH O] Kpearopa OOpa3oBHE TMOJIUTHUKE, AT H OJ
HACTaBHUKA Kao TJIABHUX HOCHOIIA TpoIeca oOpazoBama. Y ckiany ca pedhopmama y oOpa3oBHOM
CHCTEMY, HOMUHOBHO j€ Jla M HACTAaBHUK MEHa U NpuiiarolaBa mpolec HaCTaBe U yuewa y CKiIaay ca
Cmanoapouma 3Hara, GewmMuHa U 6PEOHOCHUX CMagosa (KomnemeHyuja) 3a npogecujy
HacmasHuka u eacnumaya. JacHo oxapehenm crammapau mnpodecuje omoryhyjy mpyxame
KOHTHHYHPAHE U KOOPJIUHUPAHE TOJIPIIKE 3aM0CICHIMA Y 00pa30Bamy y CBUM (azama pa3Boja IITo
JONPUHOCH MPOJYKTUBHOCTH 3allOCICHUX M yYCHHKA, Oyayhux 3alocieHHX, a Jajbe eKOHOMCKOM

MIPOCIIEPUTETY.

YTuuaj nocrojeher moaena ynpaB/bamba KBAJIUTETOM O0pPa30BHUX HMHCTUTYUHja Ha

3aII0CJIECHOCT U KOHKYPEHTHOCT HA TPKUIITY

VYHamnpehewme kBanuTeTa 00pazoBama je 3HayajaH (pakTop 3a MOTYNHOCT 3arociema. Jenan o
HajBehux exkoHOMckuX mpoOiema y CpOuju TOKOM TroAMHA MpeACTaBjballa j€é BUCOKA CTOMa
HE3amociIeHocTu. JlaHac, Mocroje pasiu4yuTH Hojand o Opojy 3amocieHOr PajHO CIIOCOOHOT
cTaHOBHMIUTBA. [IpBU paszior je mpoMeHa METOAOJIOTHjE€ KOJOM C€ MEpH 3alOCIEHOCT OHOCHO
HE3aIloCJIEHOCT, a JIPYTH je, HCeJbaBabe BEIUKOr Opoja KBaTU(PUKOBAHUX JbYJIU Y HHOCTPAHCTBO y
noTpasu 3a OOJPMM YCIIOBMMAa JKMBOTa WM paja roJdHaMa yHa3all, Te CE CTOIMa 3arocieHOT |
HE3aI0CJICHOT PaJHO CIIOCOOHOI CTAaHOBHMILTBA Hajuyemthe paznuuuTo nuuuTtHpa. Mnak, cMatpa ce
Jla CTOIA 3aM0CJIEHOT paAHor cTaHOBHUINTBA Y CpOuju pacre.

VY HekHuM ciydajeBMMa MCXOJu o0pa3oBamba HUCY KOMHATHOWIHM ca moTpedama TP KULITa
pana. Pacryhu Opoj ynucaHux cTyneHaTa y CEKTOpY BHCOKOI 00pa3oBama, JOBOAM 10 NoBehama
JIUIJIOMUPAHUX, @ HE3aMOCIEHUX CTY/eHaTa KOjU y BEJIMKOM Opojy oJu1a3e y HHOCTpaHCTBO. OBakBa
CUTyallja TpeacTaB/ba MPUTUCAK 3a 0Opa3oBHe WMHCTUTYIHje Y CpOuju na 0ojbe ycKiaae CBOjY
MOHYly Yy TOrJieny o0pa3oBama U peaaHux Oyayhux morpeda HaAIMOHAIHOT U TJI00ATHOT TPIKHIITA

pana. ITocroju HeyckmahenHocT u3mel)y oOpa3oBHOT cucTeMa U MoTpeda TpXKUIITa paja, OmiIo 1a je
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ped O jaBHOM CEKTOpYy WJIHM TPHBATHOM CEKTOpY, IITO JIOKa3yje VIpaBO HE3amoCICHOCT
TUTUIOMUPAHUX CTyAeHaTa. HOBM TpaKMOIM Toclia M3 MIKOJMa M ca (pakynTeTa KOju Jlojia3e Ha
TPKHINTE pajia 4eCTO HE CPETHY TPAXKEHY 32 CBOJY CIICIIHjalTU3aIld]y.

W Brnaga W TpXKUIIHA KOHKYpPEHIMja Cy HHUIUPAJIEC DPa3BOj YHYTPAIIkbEer OCUTyparmba
KBaJUTEeTa y OOpa3oBamy. Mako yHyTpalima KOHTpOJIa KBAaJUTETa NPBEHCTBEHO HACTOjU Jia
VHampeau KBAIUTET HACTaBE W y4eHa, MOXKE 3HA4YajHO JONMPUHETH U CMaWkCHY HE3aOCICHOCTH.
WNuBectuija y JbYACKM KamMTajd 3HAYajHO yTUYE HA PACT 3aMOCICHOCTH CaMHUM THUM IITO
oOpa3zoBann mMmajy Behe m Oprke maHce 3a 3amocieme, OCTBapyjy OoJbe ycioBe paga u 0oJbe

IIOCJIOBHE pE3yJITaTe.
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8. IPUJIO3U

ITomrroBanu-a,

Monum Bac n1a ydectByjere y u3paau JOKTOPCKE AUCEPTAIH]e MO HA3UBOM Ymuyaj HawuHa
VIpassarba  KAIUMemom — 00pA306HUX U KYAMYPHUX — UHCMUMYYUja  HA  NOCIOBHE
pe3yimamelaBalkbeM OJITOBOpa Ha CBa IMHTamka Koja Cy HaBeldeHa y YIUTHUKY. YIUTHUK je
aHOHMMaH M 3a Wb UMa J00Hjamke TolaTaka Koju he ce KOPUCTH MCKJbYYUBO Y U3PAJH JOKTOPCKE
TUcepTaIyje U y Apyre cBpxe ce Hehe KOPUCTHUTH.

XBana Ha capaimu.

1. 1o ucnuTanuka;
a) MYIIKA

0) KCHCKHU

2. l'oauHe CTAPOCTH UCTIMTAHUKA
a) ox 18 no 25 ronuna
0) ox 26 no 35 roguHA
B) 011 36 110 45 roguHa
r) oa 46 10 56 ronuHa

11 ) BHIIIE 07 56 ToarHa

3.00pa30BHU HUBO UCITUTAHUKA:
a) OCHOBHA IITKOJIa
0) cpenma mKoma
B) BUIIIA LIKOJIA
r) hakynrer
1) MacTep CTyquje

) nokropckecryauje
4. UcnuTaHUK je:

a)3arocieH

0)He3aIoCIICH
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VY cBakoM NMuTamy/TBpIBH UMa MeT moHyheHux oxroBopa. Moiaumo Bac ga 3aokpyxute camo

jenan oj moHyheHuX oAroBopa Koju ce Kpehy of oreHe 5 ka onenu 1:

5. moTnyHo ce ciaxem

4. yrIIaBHOM C€ ClIaKeM

3. He MOTy Ja IPOLEHUM
2. YIJITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOHIIITE CE€ HE CIIaXKEM

1. 3apoBo/baH/Ha caM 3HaW€M H BelITHHAMA CTEYEeHUM KPO03 CHCTEM 00pa3oBamba.

5. IOTIYHO C€ CIaKEeM

4. yrIaBHOM Ce ClIaXeM

3. HE MOT'y Jla MPOLIEHUM
2. yrJITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. yorirre ce He cliaxkeM

2. 3anoBoaH/Ha caM MPAKTHYHOM Be30M H3Mel)y cTedeHHX 3Ham-a 1 IbXOBe NIPUMeEHe.

5. OTIYHO ce cinaxeM

4. yrI1aBHOM Ce€ ClIaXeM

3. He MOTy J1a IPOIIEHUM
2. YyTIIaBHOM C€ HE CIIakeM

1. YOImTe CC HE CJIa)KEM

3. 3agoBosbaH/HA caM HAYMHOM pPajia 00pPa30BHUX HHCTUTYLHjA.
5. IOTIYHO C€ CakeM
4. yrIlaBHOM C€ CIakeM
3. He MOTy J1a IPOIIEHIM
2. YITITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. yomiirte ce He ciaxkeM
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4. OOpa3oBHe HHCTUTYIHje Cy CTHMYJAaTHBHA CpelMHA 3a pa3BHjalkbe KPUTHUYKOT

MHIJbEHa U peliaBama npodiemMa y mocJy.

5. moTnyHo ce ciaxem

4. yrIIaBHOM C€ ClIaKeM

3. He MOTy Ja IPOLEHUM
2. YIJITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOHIIITE CE€ HE CIIaXKEM

5. OOpa3oBHe HHCTUTYLHje MOACTHYY pa3BHjam-¢ HHULIMjaTHBe U NPeAy3eTHUIITBA.

5. motnyHo ce cnaxem

4. yrI1aBHOM Ce€ CIIaXeM

3. He MOTy Ja IPOLEHUM
2. yIIIaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOIITE CC HE CJIaKEM

6. OOpa3oBHe MHCTUTYLHje MOACTHYY YHOTPeOy AUTUTAJIHUX TEXHOJIOIHja.

5. motnyHo ce cnaxem

4. yrI1aBHOM Ce€ ClIaXeM

3. He MOTy J1a IPOIIEHUM
2. YTIIaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOImTe CC HE CJIaKECM

7. 3Hama M BeIITHHE KoOje caM CTeKao/Jia Kpo3 cucTeM 00pa3oBama J0BObHU CYy MH 3a

o0aB/bam-€ MOCJIA.

5. IOTIYHO C€ CIaKeM

4. yrI1aBHOM Ce€ ClIaXeM

3. He MOTy Jia IPOLEHUM
2. YIJITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. yonre ce He craxkem
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8. OOpa3oBHe MHCTUTYLHMje CYy CTUMYJATHBHA CPelMHA 32 pa3BHjambeé HHOBATMBHOCTH M
KPEeaTHBHOCTH.

5. moTnyHo ce ciaxem

4. yrIIaBHOM C€ ClIaKeM

3. He MOTy Ja IPOLEHUM
2. YIJITaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOHIIITE CE€ HE CIIaXKEM

9. Hocrojehn cucrem o6pa3zoBama je y CKiIaay ca noTpedamMa TPKUIITA paja.

5. IOTIYHO C€ CIaKEM

4. yrI1aBHOM Ce€ CIIaXeM

3. HE MOT'y J]a MPOLIEHUM
2. yIIIaBHOM C€ HE CIaXKeM

1. yorirre ce He cliakeM

10. YopaB/bame KBAJIUTETOM OOpPa30BHUX MW KYJITYPHHX HHCTHUTYLHja YyTHYe Ha

KOHTHHYHMPAH €eKOHOMCKH Pa3Boj.

. TIOTIIYHO C€ CIIaXKeM
. YIJIaBHOM C€ CITaXeM

. HC MOT'Y Jia IPOUCHUM

N W b~ O

. YTJIaBHOM C€ HE CJIAKEM

1. yonre ce He craxkem

11. la Om Omo ycmemaH y mocJay, NMOTPeOHO je CTAJTHO NPHUMEHMBATH HOBA 3Hamba M

BCIITUHE.

. HOTITYHO C€ CJIa’KEM
. YIUIaBHOM C€ CJIAXKEM

. HE MOTY J1a IPOLIEHUM

N W B~ O

. YTJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM

1. yomirte ce He ciaxkeM
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12. KpaiuTeTroOpa3oBamba Ha CBUM HHBOMMA Yy 3eMJ/bM HHje TakaB Ja 0u omoryhuo 0pxu

€KOHOMCKH Pa3Boj.

5. moTnyHo ce ciaxem

4. yrI1aBHOM Ce€ CIIaXeM

3. He MOTy Jia IPOLEHUM
2. yIIIaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOHIITe CE€ HE CIIaXKEM

13. O0pa3oBame UMa K/bY4YHY YJIOIY Y Pa3Bojy JbYICKHX pecypca.

5. moTnyHo ce ciaxem

4. yrI1aBHOM Ce€ ClIaXeM

3. He MOTy J1a IPOLIEHUM
2. yIIIaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. YOIITE CC HE CJIa)KEM

14. O6pa3oBHH cucTeM yTHYE HA KOHKYPEHTHOCT Ha TPKUIUTY paja.

5. OTIYHO ce cinaxeM

4. yrIaBHOM O C€ ClakeM
3. He MOTy J1a IPOIIEHUM
2. YyTIIaBHOM C€ HE CIIakeM

1. YOImTe CC HE CJIa)KEM

15. KpaauTeT 00pa3oBama yruie HA KACHHMjY NPOAYKTUBHOCT y pajy.

5. IOTIYHO Ce CTaKeM

4. yrI1aBHOM Ce€ ClIaXKeM

3. HE MOTy Jla MPOIIEHUM
2. yII1aBHOM C€ HE CIIaXeM
1. yonre ce He ciaxkem

16. KBajauTeTHHjUM 00pa3oBameM OM ce JONMPHHET0 OpsKeM eKOHOMCKOM Pa3Bojy.
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5. MOTIYHO CE CIIAKEeM
4. YyrJIaBHOM C€ CIIaXeM
3. HE MOT'Y Jia IPOLIEHUM

2. YIriIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
1. YOHIIITE CE€ HE CIIaXKEM

17. boisbe cy miaheHu 3amociieHM KOjU IOCeqyjy M 3Hamba KOja ce He CTHYY TOKOM

¢opmasnnHor odpasoBama.

5. moTIyHO ce cinaxeMm
4. yrI1aBHOM Ce€ CIIaXeM
3. HE MOT'y Ja IPOLIEHUM

2. yIIIaBHOM C€ HE CIakeM
1. yorirte ce He cliakeM

18. 3Hama M BelITHHEe KoOje caM CTeKao/Jla KPo3 cucTeM 00pa3oBama J0BOJbHH Cy MH 32

3a1ocJiembe.

5. IOTIYHO C€ CJIaKEeM
4. yrJIaBHOM C€ CIaXeM
3. HEe MOTY Jia MPOLEHUM

2. yIJIaBHOM C€ HE ClIa)KeM

1. YOImTe CC HE CJIa)KEM

19. 3Hama W BelITHHEe KoOje Cy MM NOTpPe0He 3a MOCA0 CTEKa0/J1a caM KpoO3 CHCTeM

o0pa3oBama.

5. IOTIYHO C€ CIaKeM
4. yrIaBHOM ce ClaXXeM
3. HE MOT'y Ja IPOLIEHUM

2. YITIaBHOM C€ HE CIIaKeM

1. yomirte ce He ciaxkeM
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20. Ycenemnuja cy npeay3eha y kojuma 3anocjieHu NnpuMeryjy BHIlie MOCTOBHUX BeIITHHA.

5. MOTIYHO CE CIAKEM
4. yrmaBHOM ce ClIakeM
3. HE MOT'Y Jia IPOLIEHUM

2. YIJITaBHOM C€ HE CIIa)KeM

1. YOHIIITE CE€ HE CIIaXKEM

21. Ctuname QuieKCHOMITHMJUX 3HAKHA U BelITHHA KPO3 00pa3oBame O MU MOMOIJIO Y

o0aBbamy 00/be MiIaheHux mociaoBa.

5. IOTIYHO CE CJIAKEM
4. yrmaBHOM ce ClIakeM
3. HE MOT'Y Jia IPOLIEHUM

2. YIJITaBHOM C€ HE CIIa)KeM

1. YOIITE CC HE CJIa)KEM

22. IMoanTHKA 06pa3OBa}ba ycarjameHa ¢ca HAallMOHAJITHOM IMOJIUTUKOM pa3B0ja.

5. I MOTIIYHO C€ CIIaXeM
4. yrnaBHOM ce CllaXkeM
3. HE MOT'y Jia IPOLIEHUM

2. yIJIaBHOM C€ HE ClIa)KeM

1. yonre ce He craxkem

23. O0pa3oBHe HHCTUTYIHje TPpeda CTAIHO 1A ce mpuiarohasajy morpedama mojeauHia

U IpyLITBAa.

5. IOTIYHO C€ CIaKeM
4. yrIaBHOM C€ CIaXXeM
3. HE MOT'y Ja IPOLIEHUM

2. YIIJIaBHOM C€ HC CJIaKEM

1. yonre ce He craxkem

195

XBaja Ha capaamHu.



