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J€3UKY 3aBPIIHOT
pana:

[Tpeamer ucTpakuBama JOKTPOCKE UCEPTALM]E Cy
TPaJANIOHAIHYA ¥ CAaBPEMEHN KaHAJIH IPOJiaje y OCUTypambYy.
Kanane nponaje hemo pasmaTparu ca acriekTa Kpajmer
KOPUCHHUKA, OTHOCHO OCUT'YpaHHKa. Y TOM CMHUCITY
uctpaxkxnuheMo koju paxkropu oapelyjy nzdop kaHana npojaje
IPOM3BOJIa OCUTypama 0J1 CTpaHe OCUI'ypaHuKa y Pemyonuim
CpOuju.

usb uctpaxuBama jecTe pa3MaTpame TPaJAuMOHATHUX
U CaBpEMEHHUX KaHaja Mpojaje y ocurypamy. Takohe HubeBH cy
U HCIIUTHBAKkE CTABOBA OCUTypaHHUKa O KaHaJIUMa Ipojaje y
OCHUTYpamy T€ YOoUaBame CTaBOBA OCUI'YpaHUKA HAa OCHOBY
UCKycTaBa ca ojipel)eHnM KaHaJluMa Mpojiaje Ha OCHOBY yTHULIaja
MIPOU3BO/Ia OCUTYpama, peepeHTHUX rpymna, reorpadceke
JIOKallMje, CTapOCHE TPpYyIe U cTerneHa oopa3zoBama. Onimre Kao u




noce0He XUITOTe3€e, OJHOCHO MPETIOCTABKE O] KOJUX CE MOJIa3H y
UCTPAXXHUBaWY, Cy Y QYHKIM]U THX [IUJbEBA.

Teopujcko-MeTOIONONIKH OKBHP j€ Y CKJIATy ca
NPETXOIHO Je(PUHUCAHUM XHUIIOTE3aMa, Kao U Y CariiacCHOCTH ca
OCHOBHOM CBPXOM, IIPEJIMETOM H ITUJbEBUMA UCTPAKUBAIHA.
Teopujcku OKBUP YCIOBIBEH j€ METOOJIONIKAM OKBUPOM, KOJH
he kao ckyn MeTo/a OpeauTH HauuH CcripoBohema
UCTPaXUBamka U MPUKYIUbaha HAYYHUX YHE-EHUIIA. VcuTHBamke
BaJIMTHOCTH JISOUHUCAHOT XUTTOTETHYKOT OKBHpPA 3aXTeBa
KopuIhemhe METo/1a U TeXHUKA UCTPaKUBama Koje he
00e30e1TH oJIaXKeHhEe 10 PEJIEBAHTHUX M0AaTaKa, Kao U
BUXOBY 00pajy U MIOBE3UBaKE Yy oJjpel)eHe MUCAOHE TIOCTYIIKE
3akJpyuke. CaMUM TUM y UCTPaXKUBamky he ce KOPUCTUTH BUIIIE
Pa3IUYHUTHX METOJA U TEXHUKA HCTPAKMBamba Kao IITO je METO/1a
aQHKETUPAa UCITUTAHUKA ITyTEeM TEXHUKE YITUTHUKA, TUTAmba Y
YIUTHUKY he OUTH 3aTBOPEHOT ¥ OTBOPEHOT THIA U aHKeTa he
outn aHornnMHa. [lopen MeToe aHkeTHpama KojoM he ce
MPUKYIUTH NOTPEOHU MOIAlM Y OKBUPY UCTpaxkuBama he Outu
ynotpeOJbeHe u ciefehe meToe: aHalIM3a U CUHTE3a, METO/1a
amncTpakKiirje, MeToja KOHKPETU3aIuje, MeTo1a TeHepaIn3aluje,
METO/1a CIIeIHjalTu3alnje, MHIYKTUBHA METO/Ia, IeAYKTHBHA
METO/Ia, METO 1A Kilacu(dukaIyje, KoMrnapaTiBHa METO/Ia,
HCTOPHjCKa METO/Ia, aHAJIU3a Ca/ipiKaja U CTATUCTUYKE METOJIE.
KBanurery nctpaxxupauke CTyauje TOIPUHOCE U PACTIONO0KHUBA
nomaha ¥ cTpaHa JTUTepaTypa, CTPYIHH YacOIHCH, BeO
CTpaHulle, JIMHKOBHU, Ka0 U KOHCYJITAllH]e ca CTPYYmhalluMa U3
oBe 007acTu.Y OKBHUPY UCTpaKMBamkha HE3aBUCHA Bapujadia jecy
pedepenTHe Tpyme, reorpadcka Jokaiuja, CTerneH oopa3oBama,
JKUBOTHA 7100, JOCTYIMHOCT HH(POPMAIIH]ja), JOK TPATUITHOHATHU
U CaBpPEMEHHU KaHaJM MpoJiaje MPeACTaBibajy 3aBUCHE
IPOMEHJbUBE.

Pesynratu uctpaxuBama Cy nokasajiu Ja u3dop KaHaia
poJiaje y OCUTypamy 3aBUCH OJ1 BPCTE MPOU3BOJA KOJU Ce€
KyIlyje U lberOBUM OCOOMHAaMa Te J1a Cy TpaJAuLlMOHAIHU KaHaJIH
poJiaje HajIIOTOAHH]U KO YTOBapama 3paBCTBEHOT
ocurypama. TpaulMOHAIIHY KaHAIH MPOJiaje HACYIPOT
CaBpEeMEHHX KaHalla uMajy Behu yneo y ykymHum
JUCTPUOYUPAHUM MIPOU3BOIMMA OCUTYpamha, C IPyre CTpaHe,
CaBpPEMEHHM KaHallu Mpo/iaje Cy HajIIOTOAHUjU KaHAJH KOJT
yroBapama IyTHUX OCUTYpamba, ayTO OCUTYpamba, OCUTypamba
IpUBATHE OJATOBOPHOCTU M HEKHUX jJETHOCTaBHUJUX MPOU3BOIA
KUBOTHUX OcUrypama. CaBpeMeH! KaHaJH MpoJiaje yTUIy Ha
MaKCHMU3AIH]y MOOMIIHOCTH, YIITEy BpEMEHa U CpelicTaBa
NOTPEOHMX 3a OCTIOCO0JbaBAKE areHaTa v arcHIuja.

N360p xaHana npojaje y OCUrypamy 3aBUCH O] )KUBOTHOT
OKpYXema MOTeHIINjaTHUX ocurypanuka. ['eorpadcka goxaruja
yThue Ha U300p KaHala mpojaje MOTSHIUJATHOT OCUTYpaHUKA.
N360p xanana npojaaje y OCUTypamy 3aBUCH O] CTETIeHA
o0Opa3oBama 1 JKUBOTHE JJOOU MOTEHIMjATHUX OCUTYPAHUKA.
CreneH 00pa3oBama MOTEHIMJATHUX OCUTYpAaHUKa YTHUE Ha




n300p KaHaja MMpojaje y OCUrypamy Kao U )KUBOTHA J100
MOTEHIMjATHIX OCUTypaHUKa Ha W300p KaHalla mpojaje y
OCHUTYpaIbYy.

TpaguimoHaTHU KaHAM TIPOaje 3aCHUBA]y CE€ Ha JBOCMEPHO]
pa3MeHu nHpoOpMaITHja IyTeM Koje je MOTyhe oCTaBIhame
NUTamka U OAr0BOPA U pa3jalimkemhe MOTyhix HejacHOha Be3aHMX
y3 yroBOp 0 ocurypamy. CaBpeMeH! KaHaIH MPoJiaje 3aCHUBAjY
ce Ha CIOCOOHOCTH jeTHOCMEPHOT pa3yMeBamba yCiIyre
OCHTYpama O] CTPaHEe OCUTypaHHKA.

Hay4nu nonpuHoc aucepranyje je moCTUTHYT
NOTBphHBakEM BATUIHOCTH MOCTAB/BEHUX XUIIOTE3a, TE CE Ha
OCHOBY HaYYHO YT€MEJHEHOT HCTPAXUBAYKOT MPOIIeca JIOIIJIO /10
MOYy3aHUX MoJlaTaka y 00JacTH KOja HHje T0BOJHHO MCTpPaXKEeHa
0] cTpaHe Japyrux ayropa. Kpo3 Teopujcku mnperien IutepaType
U JUCKYCHU]y pe3yJiTaTa MoKa3aHo je Ja ce Maiu 0poj ayropa
0aBHO OBOM TEMAaTHUKOM, K20 U Jia IOCTOje Pa3InIUTH U
KOHTPaIUKTOPHH CTABOBH O TPAJAUIIHOHATHUM M CABPEMEHUM
KaHaJIMMa TpoJiajey OCUTYpamy | Jia He MOCTOjH UCTPAKUBAHE
Koje ce 0aBuyI0 00jeANHEHUM TPAAUIIMOHATHUM U CAaBPEMEHUM
KaHAJTMMa TPOoJiaje y OCUTYpamy U THM je HaydHa
CBPCHCXOHOCT M OTIPABJAHOCT OBOT HCTPAKUBabha HECYMIbHBA
jep Cy ce Kpo3 jeHo 00jeTu-eHO NCTpaKHBambe 00e30enua
Hay4JHa ca3Hama Koja he Outu peneBaHTHA 3a HapeHa HaydHA
HCTpakUBamba OBE 00JIACTH.
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AJIEKCAHIPA JPAKYJINHh HE3MPU
TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY

1. YBOJAHA PASMATPAIbA

1.1. Onmra pa3marpama

Ocwurypasajyha npymrsa y Cpbuju Mopajy ce MemaTH, IPUXBATaTH HOBY PEATHOCT, a
IITO ce MOCce0OHO OJHOCH Ha Behy W 31paBHjy KOHKYpeHIHjy. Y MelhyBpeMeHy, Ha CPIICKOM
TPXKUIITY Cy TOdYeJe Ja MOoCHyjy CHakKHe MelhyHapoJHe KOMIaHHje, Na ce IUHAMHUKa
TPKMILTA MOTIYHO MpOMEHWsa. TpXKUIITEe OocUrypama MOpa OUTH OTBOPEHO, a ca JaKOM
KOHKYPEHIIMjOM HEMHHOBHO [0JIa3 W KBaJHWTET MOHynma yciayra. CeKTop ocurypama y
Cpbuju xaja je y muTamy OJHOC YKYITHE TIpeMHje W YKYIMHOT OpyTo nomaher mpousBojaa ca
noTpoursoM o7 10 € mo craHoBHHKY, MHOTO je HUXKa o1 nipoceka EBpornicke yauje (EY). To
je TOTITyHO pa3yMJBMBO Kaja ce y3My y 003Hp CBE OKOJHOCTH, a TIOTOTOBO HHU3aK CTaHAAPHA U
HE/I0BOJbHA e/IyKalllja CTAHOBHHIITBA.

Ha crabunuzanujy v pa3Boj TpKHILTa ocurypama HajBuiie yrede Haponna Oanka
Cpbuje, umajyhu y BUAY J1a je OCUTypame JaHac je[Ha O]l Hajpa3BHjeHUJUX IEIAaTHOCTH Yy
CBETY YKJby4yjyhu Benmke (QuHAHCHjCKE KamanuteTe W (GOHIO0BE. Y HaApEIHUX HEKOJHUKO
TOJIMHA OYEKYje Cce YABOCTpYUCHe moTeHnujasa CpIrcKor TpXKUIITa ocurypama. [Ipucyran je
BEJIMKH Opoj 030MJBPHMX CBETCKHMX OCUTypaBajyhmx HIpyiiTaBa, KOja OBO TPXKHILITE CMATpajy
JeIHUM OJ1 HajIepCIeKTUBHUjUX Y EBpomnu.

Tpxumre ocurypama ce MOCTENEHO TpaHCPOpPMHUILE M HAMyIITa KOMaHIHU CHUCTEM
ocUrypama Ha OCHOBY IIp€ CBera WHCTUTYIMOHAJHUX pelliekha KOja CHAXKHO Peryauiry
MOCJIOBamke OCHrypaBajyhux JpyiiTaBa W Koja MOCTajy CBE 3HA4YajHUJU J1€0 (PMHAHCH]CKOT
cucrema Cpbuje. Tpancopmainja cekTopa ocurypama orieia ce y UNbEeHUIM /1a KOHAYHO
ocurypapajyha npymrBa kao (GUHAHCH]CKH TOCPEIHHUIIMA JI0KUBJbABAJy 3HAYAJHE MPOMEHE Y
HAYMHY Ha KOjU TOTPOILIAYM KyIyjy HpOU3BOJE ocurypama. [lopen TpaaulMoOHaTHHX, Y
pa3BHjeHUM TPXKHUIIHUM €KOHOMHjaMa, MOpeJ HaBEeIEHUX KOPUCTE CE€ U CaBpPEMEHU KaHaIu
TUCTPUOYIHjE.

Pacnipoctpameno mmpeme MHTepHETa Kao caBpeMEHOr KaHajda JAUCTPUOYIHje je
YTUIAJIO HAa U3Y3€THO Op3 pacT eJIeKTPOHCKHUX KaHasla JUCTpHOYLMje MPOU3BOJIa OCUTYpamba.
WHTepHeT je CHaXXKHO YTHIIA0 Ha Pa3BOj EJIEKTPOHCKUX TPXKHILTA WM Pa3BOj €IEKTPOHCKUX
MOCPETHUKA MyTEM KOJUX MHOTH KYMIHU M TMPOJABLU MOCHyjy MehycoOHO Ha TpXKHIITY

OCHUTypama.

IIpe mnojaBe HMurepHera, BehuHa Kymama npou3BOJa OCHIypama KOPUCTHIIO je

TpaJULIMOHATIHE KaHaJle TUCTPUOyLMje Kao IITO TO YMHE ocurypasajyha npymrsa y Cpouju,
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY
yTeM JHUPEKTHOT YroBapama WM IIyTeM HE3aBHCHUX 3aCTylHUKA. AHanu3upajyhu
TpaJULMOHATIHE KaHajie AUCTPUOYIHje NMPOU3BOJA OCUTypama, TPJKUIITE OCUI'Ypama je TeK

HEJIaBHO TI0YEJIO JIa TPAaTH OP3U pacT eICKTPOHCKUX KaHaJa.

Wako Kxynmm mpou3Boja OCUTYpama MMajy Ha pacroJiaramky BUIle MOTYNHOCTH HEro
mTO je TO OWMio mpe AeceT TrojauWHa, HejacHo je aa nu he m kamga VHTepHET KaHal
IUCTpUOyIMje TPOM3BOJA OCHUTYpama JIOMUHHUpATH HaJ caga Beh TpaauloOHATHUM
KaHanuma guctpubynuje. OdexkuBano ce na he HTepHeT uMaTu CHa)kaH HETaTUBaH YyTUILIA]
Ha (YHKIMOHUCAKE TPAJUIIMOHATHUX KaHalla AUCTPUOYIIMje, 3aCTYMHUKE W TOCPETHUKE.
Mehytum, moTpomaud HHCY MOKa3ald OTPOMHY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a EJIEKTPOHCKUM
KaHaJIMMa TUCTPUOYIIMje U Ha Taj HAYMH KYIIOBUHY MPOU3Boja ocurypama, (Trembly, 2001)
Tako Jia je joul yBeK Mame o1 2% Mpou3BoJia OCUTypama KyrjbeHo nmyreM Murepnera. To
3HauM, Ja je Moryhe Ja TMOTpoIIayd cMmaTpajy Ja je KYyIMOBHHA IMPOU3BOJIA OCHTypama
CIIO’KEHHja HETO IITO Cy TO OHHM MPBOOMTHO MUCIHIIN M MOTPOIIAYH jOII YBEK TEIIKO MOTY
MpEeno3HaTH KOja BPCTa KaHaIa AUCTPUOYIMjE OCHUTyparma HajBUIIE OJroBapa HHUXOBHM

norpedama.

1.2. TlpeameT U LIHJb UCTPAKUBAKHA

BekoBHa Texma MojeAMHIIA U APYIITBA NPEACTaBJba 3AIUTHTY OJ ONMACHOCTH KOje MY
yrpo’kaBajy >KMBOT W HAaHOCE INTETe Ha MMOBUHHU. JlaHac, jeAHAKO Kao M KpO3 HCTOpPH]Y,
pa3opHa CHara mpupoJie je BEIMKU U3a30B U UCKYIIEHE 3a JbYCKY 3ajeJHHIlY KOja ca CBOJUM
nocieauuamMa 4ecto JoHOCH Hecpehy, Jbyacke OKpTBE M MarepujajiHe TyOWTKe,
yHUIITaBajyhu cBe JpyJcke Hamope cTBapaHe roauHama. CuTyanuje y KojuMa je 4OBEKOBO
JeT0Bambe, Jla CIpeyd M Ja Ce 3aIUTHTU OJl HEKEJbeHUX MOocequla pHu3H4YHHUX jorabaja,
HE3HATHO WJIM Yy TOTIYHOCTH OHeMoryheHo, moTWde ra Ja HENpecTaHO pasMHILba U
yHanpehyje epukacHUju cUCTeM 3alITUTE OJf MOTEHIMjATHUX OmacHOCTHU. TakBa Jbyncka
HacTojamka y3 pa3Boj MPHUBpPEAE M TEXHOJIOIIKA JOCTUrHyha, oBesa Cy 0 yCIIOCTaBJbamba
cucTeMa OCUrypama JbyId M MMOBHMHE KOJU JaHac, Y CaBPEMEHHUM OKOJHOCTMMA, YHWHU

OKOCHHULY U I_II/IBI/IJII/ISaHHjCKO HOCTI/IFHYHG CBaKor pa3BI/IjeHOF ACMOKPATCKOT APpYHITBA.

TeMe/bHH  KOHIIENT Ha I(OjCM nmoymBa 1c€j1a CUCTEMATHYHOCT  ACJIOBamka

ocnrypaBajthx ApyuiTaBa jCCTe Ja CBAaKu HOje,Z[I/IHaI_[ CKJIaIlaltbE€M OCUT'Ypakha HOCTajC qJIaH



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
onpehene pusuuHe 3ajeqHuUIe. PuU3nuHy 3ajeHUIy YMHE CBH OCUTYPAHUIU Pa3THUUTHX
BPCTa M BPEIAHOCTH MpEAMETa OCUTypama T¢ Pa3IMYUTHX BpPCTAa PHU3MKA M OCUTypamba.
Ckrnamame OCHTypama je MpaBHU OJHOC TEMEJbeH Ha YroBOpy M yOpaja ce y TProBayko-
MpaBHE TIOCJIOBE, KOJUM Ce jeJHO Juie (ocurypaBad), y3 Hariary onapehene mnene (mpemwje
ocurypama), obaBe3yje IpyroMm Jmiy (yroBapady OcCUTypama), jJa he oapeheHoM iy
(ocurypanuky), UCIUIATUTH HAKHATY 3a IITETY HACTAlly JIMIMMA WM CTBapuMa, a Koja je
MOCJIeIuIla YTOBOPOM MpeaBuljeHHX ocurypanux pusuka. [lnahameM HaBeneHe mpemwje,

OCUT'YpaHHK MTPEHOCH PU3MK HA OCHTypaBaolla (OcUrypaBajyhe IpyimiTso).

Kananu mponaje cy BakaH CETMEHT MOCJIOBama CBAaKOT JIPYIITBA 32 OCUTYpambe.
Hauun Ha xoju he ocurypasajyhe npymTBo g0hu 10 CBOJUX OCUT'YpaHHKa, OBUCH IIPE CBETa O
HAYMHY TIOCJIOBamka JPYIITBA W TPOU3BOJMMA OCUTypama Koja TpOoAajy Ha TPXKHIITY.
KonkypeHiuja y oBoj HHIYCTpHUjU je CBakMM JaHOM cBe Beha. Pyme ce ymasHe Gapujepe,
KOje 3a TIOCJICTUILY UMa]y HacTajame BEIMKOT Opoja ApyIITaBa 3a OCUTypamke Ha TPXKUIITY U
OCBajar¢ TPXKUINTA APYIITaBa 3a OCUTypame M3 MHOCTpaHCTBA. Kymmu cy maHac ca cBHX
CTpaHa 3acyTu ca MH(pOopMaIjaMa O pa3IuYUTUM MPOU3BOAMMA, TIa TaKO U O MPOU3BOJIMMA
ocurypama. Y CKIaay ca TUM, KYIIH I0CTajy 3aXxTeBHUjU, CBECHH]JU CBOjUX MOTpeda u
MOTryhHOCTH, T€ 3axXTeBajy KBaJUTETHHU]y yCIyry W mpou3Boj. Kommanuje xoje ycmejy na
3a/10BOJbE CBE Behe 3axTeBe Kymama Hu3ja3e Kao MoOeqHWIM M OCBajajy Hajehe ymene Ha
TpxkumTy. Jla Ou TO ocTBapwiM, MOTPEOHO je HEMpecTaHO M3rpauBaTu M HETOBAaTH CBOj

OJIHOC ca KYIIIMMa, Y OBOM CIIy4ajy OCUT'YpaHULIUMA.

Y mpomioctd €y ocurypaBajyha apymTBa KOpPUCTHJIA CaMoO jedaH OOJHK
TucTpuOyIMje cBora mpousBoja. JlaHac, mpuiavkoM ojabupa MpoJajHMX KaHaja 3a CBOjE
MPOU3BOJIC, JPYIITBO 332 OCHTypame he ce peTko, rOTOBO HUKaJa, OJJIYYUTH 3a CaMo jelaH
nucTpuOyTHUBHU KaHai. Hajuenrhe je ped o koMOMHAIM]U 1Ba UM BUIIE KaHAA MPEKO KOJUX
Ce MPOW3BOJAM JUCTPUOYHINY JO TMOTpOIIava, OJHOCHO TOCTojehux W moTeHIuMjaHIX
OCHUTYpaHUKa, YUME c€ IM00O0JbIlIaBa e(pUKACHOCT JPYIITBA 33 OCHI'Ypame Ja JIOCETHE Y
nubaHe TpkuiiHe cermeHrte. IlojeanHu kaHamu cy OoJbM O/ JpPYrUX Kaga je ped o
olpeheHOM MpOU3BOJY OCUTYpama, T€ je MOTpeOHO TMpOJajHH KaHal MPUWIATOIUTH
IPOU3BOAY Koju ce mpojaje. Ha ogaOup nponajHOr KaHana yrudy BpCTa MPOM3BOJIAa U OJTHOC
JpYUITBA 3a OCUTypame ca KyIIMMa IMPOU3BOJA OCUTypama T€ MOTPOIIAYKH CTABOBH U

npedepeHIuje.



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA TIPOJAJE Y OCUT'YPABY

Hajsehu neo mpomaje mpom3Boia OCUTYpama OCTBapyje €€ y3 CYICIOBame
MOCPEJIHAKA TPXKHUILITA OCHTrypama. I[IpUCYCTBO TMOCpPEJHHMKA OCHTypama Yy MpoAajH
NPOM3BOJIa OCUTypama JOBOJM JI0 YMELCHHUIIC Jla Ce CTBapa WHAMPEKTHA Be3a u3Mehy
yroBapaya OCUrypama W OCUrypaHuka. Hemocrarak MOCpPEJHHYKOr KaHajla JUCTPHOYIIHje
MIPOM3BO/Ia OCUTypama y nopehemy ca TUPEeKTHUM KaHAJIOM je BEJIHMKH H3HOC IPOBH3H]E,
KOji YMHHU 3HAYajHy CTaBKy Mel)y TpOIIKOBMMa OcuTypaBada. HbHXOBE MNpemHOCTH Cy

U3pakeHe KPO3 KBAIUTET yCIyre Koja HaJMallyje lbUXOBE HEJJOCTATKeE.

ATeHT ocurypama IMpe/cTaB/ba OCUTypaBada M UMa OBJAIIhema JIEIOBATH Y HEroBO
M€, aJu camMo ca TayHo ojpeheHuM oBiamhemuMa KOje je OCUrypaBay MpPEHEO Ha Ihera.
[Iponaja mpon3Boa ocurypama 3a areHTe NpecTaBiba CIOPEIHY AEIaTHOCT, IITO JOBOIU /10
TOTra Jia Ce jOIll ¥ Ha3UBajy XOHOPApHUM 3acTynHuIuMa. Hajuemrhe je ped o mocpeanuimma y
MPOJIaji HEKpEeTHWHA, padyyHOBohama, ajBOKaTHMa W JPYrHMa, KOJU TIPOJajy TPOU3BOJIE

OCHUT'ypama CBOJUM KIIMJEHTHMa U3 OCHOBHOT TOCJIOBambA.

ATeHTH CBOJy 3apaay 3acHHMBAjy Ha TPOBH3WJU KOJy A00Hjajy OJl OCUTypaBada.
AreHTH uMajy BaxxHy WH(GOpMATHBHY yJory Ha TpxumTy. Kama je ped o mpomsBoanma
KMUBOTHOT OCHUTYpama, TaJa ce Moke pehu 1a areHTH uMajy TpPEeaHOCT y MpYyXKamkby
nHpOpMaIKja MOTPONIaYuMa O MPETHOCTUMA TPOHM3BOJA ocurypama. Kama cy y nutamy
MPOU3BOJIM OCHUTYpama KOjU €€ MOTYy INpOoJaBaTH IyTeM CaBpPEMEHHX KaHalla Npojaje,
HAJIIOTOJJHUjU CY jEAMHCTBEHHM MPOM3BOJAM THUIA OCHT'Ypaka MOTOPHHX BO3WJIA, OCHTYPamha
UMOBHHE — JOMahMHCTBA, OCHIYpame MNpPHUBATHE OJTrOBOPHOCTH W HEKH jEIHOCTaBHHjU
MIPOU3BO/IN JKUBOTHUX OCUTYpama. DakTop Koju yTuue Ha ycBajame MHTepHeTa Kao kaHaia

MIpo/JIaje je MoHallamke NoTpollIaya Kajia je ped o0 KyloBHHU Ocurypama Ha HTepHery.

[To nmocamammuM pe3yiTaTHMa MOTPOINAYM W Jajbe CMaTpajy Jia Cce CIO0XKECHU
ocurypaBajyhu mpou3BoaM KOjU y3 TO HMMajy M BHCOKY IEHY, HE MOTY KYOHUTH IyTeM
HHTepHeTa jep CI0XKEHOCT M IIeHa IMPOU3BOJIa 3aXTeBa J0JaTHE MHPOPMAIlHje KOje ce MOTy
OCTBApUTU CaMO IyTeM JUPEKTHOI KOHTAaKTa ca areHTOM ocurypamwa. Haumme nojeanHu
MIPOU3BO/IM, HAPOUUTO OHM KOMIUJIEKCHMJU 3aXTeBajy BHIIE caBeTa U 00jallmbera OJHOCHO
JUYHU KOHTAKT, Kao IITO je HajBehm Jeo MNpou3BoJa >KUBOTHOT M KOMEPIMjATHOT
MMOBHMHCKOT OCHUTYpama. 3a BUX jeé OMTHO MOCTOjame MOCPEeTHUKA Y OCUTYpamy T€ jeJHOM
KJIMjeHTy HH(popMaIje Koje 100uje myTeM CaBpeMEeHMX KaHajla MpoJiaje HUCY JOBOJBHE J1a
OM Kynuo NpOM3BOJ OcuUTypama. Hejocranmm caBpeMEHUX KaHala Ipojaje Cy Mamba

MPOJOPHOCT, HENOBOJbHA YBEPJBUBOCT U (OpMHpame HEraTMBHOT CTaBa O jehTHHHjEM
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY
ocurypaBauy. CraHAapAM30BaHU U jE€AHOCTABHUJU TPOM3BOJM, IOMYT OCHTypama O]

aYTOMO6I/IJICKC OATOBOPHOCTHU, AACKBATHHU CYy 3a JUPCKTHU ITJITaCMaH.

Paznor nexu y 4nmeHHIM Ja Cy HEKH MPOW3BOAM MOIYT 00aBE3HOT OCHUTypama y
caoOpahajy o0aBe3HM M ONINTENO3HATH Ca MaJHM pa3jMKaMa y LEHH, JAPYTH Cy MaK MOMyT
ocurypama qoMahMHCTaBa jeIHOCTaBHU M IIEHOBHO NPUXBAT/FMBU BEhMHHU TE ce OJUIyKa O
KYIIOBUHHU JIOHOCH JIaKO, a IOCJEeIUIE EBEHTYaJHOI IOTPEIIHOr oJadupa HE OCTaBibajy
nyooke tparoBe. Kopumihewe yciyra TOCpeIHHKAa y OCUTypamy H3HUCKYyje J0JaTHE
TPOIIKOBE, Y OOJIMKY MIPOBHU3HMja KOje UM JPYILTBO Hariahyje, ITO yTHYe Ha [IeHY Ipou3Boja
ocurypama. TpOIIKOBM OCHTIypama C€ MOTY CMamHTH KOpUIINEHEM CaBpPEeMEHUX KaHaja
npojaaje. CaBpeMeHU KaHaIu Cy Haj3HAYajHHJH MPOJIajHU KaHAJIW KOJ MPUBATHUX OCUTYparba

Kao IITO Cy MyTHA OCUTYPama U ayTO OCUTypakba.

Ocwurypasajyhe apymTBO CBOjy TOOHT y OBOM CETMEHTY OCHTYpama MOXKE TEeMEJHUTH

Ha HIDKUM LIEHaMa Koje Cy Pa3JIoT CMambea TPOIIKOBA I10CIOBambA.

Hampenak TexHonmoruje u Beha WHOOPMHUCAHOCT JaBHOCTH YBEIHKO OJIAKIIABa
KOMIaHWjaMa Ja JOTpy 0 Kymara, a KymiuMa ojiakiiaBa Behy HHPOPMHCAHOCT O KEJbEHOM

MPOU3BO/IY, KA0 M TIOTpary 3a oJpeheHuM Mporu3BOI0M.

VYi1ackoM y TUTHTAIHO 100a, KaJi TEXHOJIOTHja Halpeayje BETMKOM OpP3WHOM, BEJIHKE
KOMIIaHMje HACcTOjeé Ha CBaKKM MOTYhM HA4YMH JOMNPY JO CBOJUX MOTEHIMJATHUX KyIara.
N3y3erak HUCY HU ocurypaBajyha apymiTea Koja y CTOIy MpaTe pa3Boj HAJHOBUJUX TPEHIOBA

Ha TPXKUIITY.

V3 TpamuinuoHalHE KaHale Ipojaje y ocurypamy (y3 momoh 3acTynmHHKa Yy
OCUTypamy, IMOCPETHUKA Y OCUTYpamy M KaHala BIACTUTE MPOJAajHe MPEXKE OCHrypaBaya),
caBpeMEeHH KaHaJli AUCTPHOyIHje nmpousBoja ocurypama (Mureprer, nupextHa nomra, TB)
Hyze jedhTUHHU]jE TPOU3BOJE OCUTypama Oyayhu aa cy TPOIIKOBH IUCTPUOYIMjEe HUKH HETO
LITO je TO cydaj KOoJ TpaJulMOHAIHUX KaHana npojaje. CaBpeMeHe KaHaie JUCTpUOynuje
OJUIMKYje MaKCHUMalu3alfja MOOMJIHOCTH, YIITEJa BpEeMEHa M CpeAcTaBa MOTPEOHUX 3a
0Croco0JbaBamke areHaTa W areHIfja, CMamemhe KOMYHHMKAlMOHMX TpOILIKOBA, MoBehame
MPUCYTHOCTH Ha TPXKUILTY T€ HEOrPAaHUYEHO BpeMe Koje KyIall uMa Jja pasriena MoHyay U
na ce MHGOpMHUIIE O MOHYAH MPOM3BOJA, T€ Ja 00aBM 4YMH KyrnoBuHe. Ilonuma oH-nuHe
1oJipasymMeBa Mpojiajy ocurypama nyreM MHTepHeTa 6e3 MKaKBOI' aHra)KOBama areHTa WId

opoxepa. IIpogaja myrem MHTepHETa Ka0 00NMK AUCTPUOYIHMjE je TOCeOHO MOTo/IaH 3a HeKa

5



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
JMYHA OCUTypama. JKHUBUMO y CBETY TNIOOATHOT yMpEKaBama y KOjeM KIHMJEHTH 3aXTeBajy
uH(popMalrje u ycIyre ,,0IMax U caja‘“ ca MecTa U Ha HA4WH KOoju oHU mpedepupajy. OBaj
IUCTpUOYTUBHU KaHal ce€ TeMeJbM Ha HH(GOpPMHCalky CBOJUX KIHjEeHATa, HCTPAXHBAbY
TPKHUINTA T€ OCTBApHBaKY MH(POpMaIKja 0 KIHjeHTHMa. UHbeHHIIa J1a TOCTOjU BEIHKH Opoj
MIPOM3BO/Ia OCHTYpama T€ BUXOBAa KOMIUIEKCHOCT IPEJCTAaBIbajy HEIOCTATKE 32 CaBPEMEHE

KaHaJe mpoaje.

HoBuje moronnocTtu 3a Kymie cy MOryhHOCT ckilanama IOJHCE OCUTYpama IyTeM
WHuTepHeTa, NMpUIMKOM dYera Kymal MO)Ke Owio Kaga W OWIO T/e CKJIIOMUTH TIOJIHCY
ocurypama. bpoj mpou3Boga ocurypama Koje je Moryhe yroBOpHUTH IyTeM web-a ce
noBehaBa BpeMEHOM, Tako Ja je JaHac Moryhe OHJIMHE CKIONMTU: MOJIUCY MKUBOTHOT
OocHUTrypama, IMyTHOT OCUIypama, OCUrypama MnpuBatHe nMoBuHe (e-JJOM), ocurypama of

aYTOMO6I/IJ'ICKe OJTOBOPHOCTH, OCHUT'Ypalka OJ] HE3roac n oOCurypama aYTOMO6I/IJ'ICKOF KacCkKka.

Pa3BujeHO TpXKUIITE OCUTYpama M3Y3€THO je OMTHO y HAllMOHAJIHO) MPUBPEAN jeHE
3emibe. OHO ce Moke neduHHCAaTH Kao YKYIMHOCT OJHOca u3Mel)y moHyhaya um Kymia
MIPOM3BOJIa OCUTYpama, MPUIMKOM Yera ce TH OJHOCH OJIBUjajy TeMEeJbeM CI000IHHUX OJUTyKa

CBHX YYCCHHUKA.

BennunHa ¥ cHara TpXKHUIITa OCHT'Ypamka MOKE CE€ OJIPEIUTH Ha BUIIE HAUYMHA U TO Y3
MOMOh yKyITHe TOAMIIE¢ MPEMHUje OCHTypama y 3eMJbH, BUCHHE NPEMHUje N0 CTAHOBHHKY,
OpojeM y4ecHHKa Ha TPXKHILITY M Jp., aJli OWTHA j€ YHILCHUIIA Ja HE MOCTOjU JeIUHCTBEHO
YHH(DOPMHO TPXKUINTE OCUTYpama, HETO je CBaKa BPCTa OCHTYPama, CaMO TPXKHIITE 3a cede.
Hu3 cnenuduyHOCTH OBOT TPXKHUIITA OCUTYpama HAacIpaM APYruX MPUBPEIHUX JETaTHOCTH
oryieqa ce y YMECHUIIM JIa TIOCTOJU HU3 MPOU3BOJIA OCUTYpama KOjU Ce HYJE, OJ dKHUBOTHHX
70 HEXKUBOTHUX OCUTypama (MMOBHHCKA OCHIypama, OCUTYpambe WMOBHHCKHX HHTEpeca,
OCHUTypama O] OJrOBOPHOCTH, TPAHCIOPTHA OCHIypama, OCUTYpamke MOTOPHHUX BO3WIIA,
OCHTypama OJl He3roJie W 3[paBCTBEHA ocHurypama). CaMuMm TUM 01abHp KaHala Mpojaje y

oCUrypamy 34 Kyla yCJIyre uMa BCJIMKH 3Haqaj.

W3 mperxoaHo pa3MaTpaHe IMpoOjeMaTHKe HWCTHUYEMO MpeAMeT OBOI paja:
TpaJUIMOHAIHU M CaBpEMEHM KaHalu Mpojaje y ocurypamy. Kanane npomaje hemo
pasmaTpaTH ca acHeKkTa Kpajiber KOPHCHHKA, OIHOCHO OCHTypaHHWKa. Y TOM CMHCIY
uctpaxxuhemo koju ¢akropu ozapelyjy mzbop kaHana mpojaje MPOU3BOJAA OCUTypara O]l

cTpaHe ocurypanuka y Peny6num Cpouju.



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAULHNUOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABBY
OcHoBHH mpoOiieM KkojuM he ce O0aBUTH OBO HUCTPAXHUBAKE je aHAIN3a
TpaJMIMOHATHAX M CAaBPEMEHUX KaHalla MNpOJaje y OCUTypamy, a CBE TO Ca acleKTa

OCHUT'YypaHUKa.

Hup ucTpakuBama je Ja ce Pa3MOTpe TPAJUIMOHAIHU W CAaBPEMEHHM KaHAIU
mpojiaje y ocurypamy. Takole, IHJbeBH Cy M UCTIUTHBAKE CTABOBA OCHTYpaHUKA O KaHAIMMa
npojaje y OCUTYpamy T€ YyouaBamke CTaBOBAa OCHTYpaHMKAa Ha TEMeJby HCKycTaBa ca
oapeheHNM KaHajduMa TpoJaje Ha OCHOBY YTHIIaja TIPOM3BOJA OCUTYypama, pPePEepeHTHHX

rpymna, reorpadcke Jokamuje, Jo00He TpyIe U cTerneHa oopa3oBama.

1.3. Xumnotese UCTpakuBamba

Onmre ka0 W MoceOHE XHUIOTe3e, OJHOCHO TMPETIOCTaBKEe OJ KOJUX Ce IOJa3h y
WUCTPAKUBAKY, CY Y QYHKIHjH THX IHibeBa. CTora ce Ha TeMeJby MOCTABJBCHUX XHIIOTE3a
JKEJIA JTOKa3aTH W OTIOBPTHYTH cienehe:

e 11300p xaHana mpojiaje y OCUTYypamy 3aBUCH OJI BPCTE MPOU3BOJIA KOJU C€ KyMyje U

HBErOBUM 0COOMHaMa (OTIITa XUIIOTE3a).

0 TpamuuuoHamHW KaHAIM TPOJAAje CYy HAJIOTOJHHMJU KOJ YroBapama

CJIO’)KEHU]JUX )KMBOTHUX OCUTYypama (ToceOHa XUmoTe3a).

0 TpamunroHamTHU KaHaIW MpoJaje HACYNMpOT CaBPEeMEHUX KaHaja umajy Behu

Y10 Y YKYITHUM JUCTPUOYHPAHUM MIPOU3BOANMA OCUTypamba (oceOHa XUIIOTe3a).

0 CaBpeMeHHU KaHaJIM TPOJIaje Cy HAJIIOTOTHUJA KaHAJIM KOJ| yroBapama IMyTHHX

OCHTYpama, ayTo OCUTypama, OCUTypamba NpPHUBATHE OJrOBOPHOCTH U HEKUX

JETHOCTAaBHHMUX TIPOM3BO/IA )KHBOTHUX OCUTYpama (MMoce0Ha XUIIOTE3a).

0 CaBpeMeHHU KaHAIU TPOJaje YTHYy HAa MaKCHMM3AIU]y MOOUIHOCTH, YIITEIY

BpEMeHa U CpeJicTaBa MOTPEOHMX 3a OCMOCO0JbaBAKE areHara U areHiuja (mocedHa

XHUIIOTE3a).

0 Kombunanuja kananma mnpoaaje mnoOoJplllaBa epUKACHOCT JApYIITBAa 3a

OCHTypame J1a JOCETHe Y IHJbaHe TP)KUIIHE cerMeHTe (MmoceOHa XWUIIOTe3a).KaHala

npojiaje modoJsbiiaBa epUKACHOCT JPYIINTBA 32 OCHTYpame Jla JOCErHe y LuJbaHe

TPKUILIHE CErMeHTe (Moce0Ha XUITOTEe3a).

e U3060p kaHana mpojaje y OCUrypamy 3aBUCH O] )KUBOTHOT OKPY)K€Ha MOTEHITHjaTHIX

OCUT'ypaHHKa (OTIITA XUIIOTE3a).



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU

TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
0 Pedepentne rpyne yruduy Ha w300p KaHaua Npojaje MOTSHIIHjaTHOT
ocurypanuka (moceOHa XuUmnoTesa).
0 I'eorpadcka mokarmuja yrude Ha H300p KaHaa Tpojaje MOTCHIIM]aTHOT
ocurypaHuka (mocebHa xumnoresa). * MI300p kaHana mpojaje y OCUTYpamy 3aBUCH OJI
crerieHa o00pa3oBama M KUBOTHE JOOM MOTEHIMjATHUX OCHTypaHWKa (OrmmTa
XHUIOTE3a).
0 Crenen oOpa3zoBama MOTEHIMjATHUX OCUTYpaHHKa yThue Ha H300p KaHaja
Mpo/iaje y ocurypamy (mocebHa XumnoTesa).
0 ’KuBoTHa 106 MOTEHIIMjaTHUX OCUTypaHUKA yTHYE HA M300p KaHaja mpojaje y

ocurypamy (moce0Ha XUIoTesa).

e 1I300p kanama mpojaje y OCUTypamy 3aBUCH OJf JOCTYIMHOCTH HHGOpMammja o
yciyrama OCUrypama (OIITa XAIoTesa).
0 TpamuuuroHamHU KaHadW MpoJaje 3aCHHUBAJy C€ Ha JBOCMEPHO] pPa3MEHH
nH(popmalrja myTeM Koje je Moryhe rnocraBbame NUTamba U OJrOBOPA U pa3jalllbemhe
Moryhux HejacHoha Be3aHUX y3 YTOBOp O OCUTYypamy (MMoceOHa XUIOTE3a).
0 CaBpeMeHM KaHAJIM TPOJaje 3aCHHMBAJy C€ HAa CIHOCOOHOCTH jJeTHOCMEPHOT

pazyMeBama yclyre OCUrypama 0] CTpaHe OCHUT'ypaHHKa (TloceOHa XUIoTe3a).

[Topen ommtux, y ucrpaxuBamy he OUTH MOCTaB/bEHE U MOCEOHE XUIIOTE3E
KOje Mpe/ICTaBbajy pa3paly OMIITUX XUIIOTe3a ca UJICJOM Ja ce Johe 10 OYeKMBAaHUX

pe3yiaTaTa UCTPAKHBAbA.

1.4. Metone obpaje moaraka

Yy CKiIaly Ca HIpEeTXOAHO I[e(i)I/IHI/IcaHI/IM XUIIOTE3aMa, Ka0 U Yy CarjlaCHOCTHU cCa
OCHOBHOM CBpPXOM, MPCIMCTOM H LHUWJbCBUMA HCTPpaXHBaibd, IMOCTABJHCH je OI[FOBapajy'hI/I
TeOpI/IjCKO'MeTO,[[OJ'IOH_IKI/I OKBHUD. TeOpI/IjCKI/I OKBHD YCJIOBJBCH je MCTOAOJIOIKUM OKBHUPOM,
KOjI/I he xao CKyll MCTOda OApPCIWUTH HAYHUH HpOBOhCI—Ba HUCTpa)XKUBamka W IIPUKYILIJbakba
HayYHUX YUBCHUIIA. HcnutuBame BaIuIHOCTH ,[[e(l)I/IHI/ICaHOF XUIIOTECTUYKOI' OKBHUPA 3aXTEBA
KOpI/II_HhCI-LC MCTOZa N TEXHUKA UCTPAKHBabA KOje he OCUTYpAaTHU NOJIAKCHE 10 PCICBAHTHUX
rnoJarTraka, Kao U lbbUXOBY o6paz[y U MOBC3UBALC Y o,upeljeHe MHCAOHC ITOCTYIIKC U 3aKJbYYKE.
CamumMm TUM, Y HUCTPAKHUBALY he ce KOPUCTUTHU BHIIC PAJIUIUTUX MCETOAAa U TCXHHKA

HCTpa)XKUBakba Kao MITO je MCTOMAa AHKCTHPpAmba HUCIHHATAHWKA IMYTEM TCXHUKE YIIHUTHUKA,
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TPAJUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
NUTamka y YOUTHUKY he OMTH 3aTBOPEHOT W OTBOPEHOT TUMA M aHKeTa he OMTH aHOHMMHA.
[Topen Merone aHKeTHpama KOjoM he ce NPUKYNUTH TOTPEOHH TMOJAM y OKBUPY
ucTpaxuBama he Outm ymorpebibeHe W cieaehe MeToje: aHalM3a W CHUHTE3a, METOJa
aTniCTpakiiije, METo/Ia KOHKpPETH3allhje, METOoJla TeHepaln3allhje, MEeToa CICIHjaIn3aluje,
WHIYKTHBHA METOJa, NSAYKTUBHA METOJa, METOo/a Kiacu(uKaimje, KOMIIapaTHBHA METO/Ia,
HCTOPHUjCKA METOJIa, aHaJM3a CaJpKaja U CTATHCTUYKE MeToje. KBamuTeTy MCTpakMBaydKe
CTyZM]je JOTPUHOCE M PACIOIOkKUBA AoMaha u cTpaHa JuTepaTypa, CTPYYHH 4acOIucH, web

CTpaHMIIE, JIMTHKOBH, KA0 U KOHCYJITAIIM]E ca CTPyUmhallimMa U3 0Be 00JIacTH.

1.5. Tlpuka3 no nornaaBbUMa

JlokTopcka nucepralyja KOHIMNMpaHa je Ha ciefehu HauuH: Y yBoJgHOM ey he ce
yKa3aTu Ha JPYIITBEHY W HaydyHY ONpaBJaHOCT M3ydaBama OBe Mpobiematuke. [Ipumukom
Yera je M3JI0’KeHa OCHOBHA Hjeja, TIPeIMET U IUJb NCTPaKHBamka, AeHHNCAHE Cy XHUIIOTE3E,

METO/I0JIOTHja UCTPAXKUBaba, UCTPAKUBAUKH MPOOIEM U MIPEJICTaBIbEHU CY PE3YITATH.

Jlpyru neo oOyxBara TeOpHjcKa pa3Marpara Be3aHa 3a OCHI'Ypame Kao JIENaTHOCT,
obernexja M pa3Boj TPXKUIITA OCUTYpPamrka, BPCTE M TeMeJbHA Hadella T€ CTPYKTYPY TPKHIITA

OCHUTypama.

Tpehu neo oOyxBara Teopujcka pa3MaTpama Be3aHa 32 OCHTYPAamE U HErOBY
muctpudyiujy. 'oBopu ce o n30opy THIa KaHaima IUCTpUOyIHrje, oapehuBamy MHTEH3UTETA
TUCTpHUOYITHje, MMOjJaBHUM OOJIMIIMMA CTPYKTYpe KaHalla TUCTPUOYIH]je, TPaIullMOHATHUM U

CaBpEeMEHHUM KaHaJluMa AUCTPUOYILIM]je T€ TPHKUIIHO) TOKPUBEHOCTH YCIIYT€ OCUTYpamba.

UerBpTu J1e0 ce OAHOCH Ha (pakTope yruiaja u3dopa KaHajda AUCTPUOYyLHje Ha
MPOU3BOJIC OcUTypama. ['0BOpHM ce O MPOU3BOJAMMA HA TPXKUINTY OCHIYPama, YTHIA]y

pedepeHTHUX rpymna Te COIUo-aeMorpadckum GakTopuma.

Iletn neo oOyxBara KaHaje AUCTpUOYIMje NPOU3BOJAa ocurypama y PemyOmuim
CpOuju, pa3Bojy ocurypama y Pemyomumm CpOuju, caBpeMEHUM TpPEHAOBUMA, 3HAUYCHY
KaHala JAUCTpuOylMje MpousBoAa ocurypama y PemyOomuum CpOuju Te yTulajy BpcTe

MMpOU3BOJa OCHUT'Ypaka IMPUIINKOM oz[a61/1pa KaHaJlia ,Z[I/ICTpI/I6YL[I/IjC.

VY miectoM ACHYy Cy HaTu IACTaJbHU OIIUCU Y30paKa HCIIMTAHWKA W HMHCTPYMCHATa

HCTpa)XKUBama, OIUC BapI/Ija6J'II/I HUCTpaXuBamba W MOKA3aTCJbH BAJIUAHOCTU U TOY3JaHOCTU



AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
UCTPAKMBAYKOT HMHCTPYMEHTa. Y OBOM Jiely Cy IIpUKa3aHE€ M CTaTHUCTUYKE METOJE

KopuitheHe y o6panu 1001jeHIX MoJaTaka.
VY ceamoM ey cy AaTH JeTajbHU PE3yATaTH UCTPAKHUBAHA.

OcMu €0 TIpe/ICTaBiba JIUCKYCHJy pe3ynrara TOOUjeHHX HCTPaKUBambEeM. Y OBOM
MOTJIaBJbY JIATO j€ TyMaueme MojaBa Koje Cy yTBpheHE UCTPAKUBABEM, KOJe YMHU TOTIPHHOC
CTBapamy yclioBa 3a moBehalme KBaJIMTETa paja Ha TPXKHUIITY OCHrypama. I[IpeaMeTHO
MOTJIaBJb€ YMHHU CYIITHHCKH JIOMPUHOC JUCEpTalldje W 3acHHBA C€ Ha JC(PUHHCAHOM
MOJIPYYjy MCTPaKUBarba, MPETXOIHO 3a0€IeKCHUM pe3y/ITaTiMa y TCOPHJH M pe3yaTaTuMa
uctpaxuBama. CBe [Oaro y OBOM IMOIJIaBJby je HM3PAaBHO IOBE3aHO ca pe3yiTtaTuMa

MIPE/ICTaBJbEHUM y IPETXOIHOM TIOTJIaBIbY.

VY nesetoM ey cy (opmysrcaHM 3akJbydlld Y3 HarjamniaBambe Hay4HOT JOIPHUHOCA

JucepTalyje. Y oBOM CErMEHTY HarjallleHu Cy M MPaBLU Ja/bHbUX UCTPAXKUBAKA.

VY necerom aeny momucaHa je KopuirheHa TuTeparypa, a 3aTUM Cy JIaTh MPUII03U KOjH

o0yxBaTajy MHCTPYMEHT UCTpaXHBamba U JeTaJbHE Pe3yaTaTe CTATUCTHUKE aHAIM3E.

2. OCUT'YPAIBE KAO JAEJATHOCT

JlyroTpajHa CKJIOHOCT TOjeZIMHAIIA U KOJICKTHBA je Ja Ce 3aIUTUTHTHU OJ MPETHH KOje My
yrpo’kaBajy *XHUBOT TE YjeJHO H3a3MBajy T'yOHTKe HErOBe MMOBHHE. J[eCTpyKTHBHA CHIia
IPUPOJIE je TOKOM HUCTOPH]e, ajli U y IaHAIIkE BpeMe, ca cOO0M HOCHIIA HONPUINYHE KYIIIHhE
3a JbYJICKM KOJIGKTUB KOjH y3 CBOje pe3yjiraTe BeoMa YecTO BEXE HEBOJbE TE€ IITETE
MaTepujajJHe MpPUPOJe M OHE Yy OONMKy ryOMTaka JbYJICKHUX >KHUBOTA, Tako paszapajyhu

MYKOTPIIAH TPYA U PpE3YJITATC KOje je JbYACKH KOJICKTUB IIOCTHU3a0 I'0AMHaAMa.

YoBek je MOTHBHCAH Ja CTAIHO MUCIM U Y3/MXKE JIeIOTBOPHH KOMILIEKC 3aIUTHTE O
Moryhux mpeTwmH pagu OKOJIHOCTH KOje MHOIO Ha YakK M MOTIYHO cabOoTHpajy YOBEKOBY
MHTEPBEHIIN]Yy Y CBPXY 3aycTaB/baka M 3aIUTUTE OJ] MPUCHIHUX PaJbHU. Y3 €BOIYLHU]y U
HanpeaoBamke NPUBPEJE U TEXHOJIOTHjE, YOBEKOBH Cy IIMJbEBU 300T CBera Tora pesyiraT
YCTaHOBJHEHOI KOMIUIEKCA OCHUI'Ypama JbYJICKOT KOJEKTHBA T€ BJIACHUIITBA KOJU Y OBAKBO]
CaBpEMEHO] CHTyalluju YHMHE OCHOBY T€ IIOAyXBaT Ha HHUBOY IUMBUJIM3AIMje CBakKe

y3HaIpeoBajie JeMOKpaTCKe 3ajeTHUIe. YBOJA Y MOJpydje paja ocurypama he y aabmem
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TPAIUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIMA ITPOJIAJE Y OCUT'YPABY
TEKCTY OUTH MOOJIMKE OMKCAH Y CMUCITY TyMadema Hberose 3aaahe, mpuHiumna, rpahe, mojma

" BpCTC oCUryparmba.

2.1. Ilojam 1 3aanm ocurypamma

CBako MaTepHjalHO BJIIACHHINTBO WHAWBHIYE TE€ OHA caMma ce HENpPeCTaHO Haja3e Ha
METH pa3IMYUTUX TMPETHHU KOje YecTo He Mory OWTH paHHuje 3aycTaBJbeHe. Mepe
CIpeyaBama, OJHOCHO IPEBEHIMje, HUCY Y MOTYhHOCTH NpPYKUTU pealHy U KOMIUIETHY
3alITHTY, HEr0 CaMO CMambUTH YTHIIA] HACTATUX Mocieauna. M3 Tor je pasmora opraHn3oBaH
HAYMH CaKyIJbamkha pecypca 3a MOTCHIMjaTHY IITETY, ca IIJbeM IMOpaBHAKA HCTE Y TPEHYTKY
BEHOr HacTaHka. CBe je OBO YTHIANO J1a OCUTypame IOCTaHEe BeOMa BaKHO, ald W
KOMIUTMKOBAHO mojpy4ja paga. Ocurypame Kao TEPMHUH TOCEIyje pa3inuuTa o0jalmema 1
TymMadema Koja Mel)ycoOHO TIpeacTaBsbajy CHHOHHMME, alli 003UPOM Ha TO HA KOjU C€ HAYMH

MpoyvaBajy MOTy OUTH:

,OCUTypame ca CTajaJIMIITa TOjeIMHIIA j& TPUBPEIHN HHCTPYMEHT KOJUM II0jeAHAI]
3aMemyje Mad ojpel)eHM HOBYAHM W3HOC 3a BEIMKH HEM3BECTaH (PMHAHCHJCKU TyOMTaK

(HEM3BECHOCT OJ1 KOje C€ OCHI'ypaBaMoO) KOju OM MmocTojao aa Hema ocurypama (Vaughan i

Vaughan, 2000:16).“

,LOCHUTypame ca MOTPHINTA APYIITBA j¢ €KOHOMCKH HHCTPYMEHT 3a CMAmbHBambe H
YKIIAbhamhe PU3UKa MPOIECOM KOMOHHOBama JOBOJFHOI Opoja HMICHTHYHHX H3Jarama y
rpyImy, Kako OMCMO MOTJIM MPEIBUACTH I'yOUTKe 3a rpymy kao ueauny (Vaughan i Vaughan,
2000:23).*

,»OCUTYpame je MeToJa IpPEeHOCa pU3MKa Ca OCUTypaHMKa Ha OCUrypaBaola, KOjU
IpUXBaTa Ja HAJOKHAJMU CIIydajHe LITeTe OHMMA KOJI KOJUX Cy HacTaje M paclojeiy WX Ha
CBE YJaHOBE PU3MYHE 3aje/JHMIIE HA MPUHIMIE Yy3ajaMHOCTH U coiuaapHOcTH (Andrijanié i

Klasi¢, 2002:1).%

CBa HaBeneHa oOjamimema ce, ¢ O03UpPOM Ha OHO Ha IITa CTaBJbajy aKIIeHaT,
Mel)ycoOHO mMokIanajy kao CHHOHMMHU. Tymauema €KOHOMCKE MPHUpOJE MPOMOPLUOHATHO

HCTUUY MehyCO6H0 mahame HOTpe6a Y €KOHOMCKOM CMHCIIY TC 3alITUTY MHAWBUAYAIA U
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAIUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIMA ITPOJIAJE Y OCUT'YPABY
HErOBOT BJIACHHUIIITBA JIOK TyMadekha TEXHUUKE MIPUPOIC UCTUYY 0POPMIBEHE TIPOTEKIH]E O]
OTIACHOCTH KOja je MPOMOBHCAaHA U MPOBOheHa 0] cTpaHe MHIUBUIyalala Te€ OCUTypaBaola
KOJU Cy Kao CpEICTBO 3a IOCTHU3abEe MCTOI KOPUCTWIIM BJIACTHTE KOJICKTHBE. [IpOTHBHO
TOMe, 00jalIkhemha IPaBHE MIPUPOJIC TOBOPE O YTOBOPHUM (dopMama u3Mel)y ocurypasaona u
JIOTOBOPHOIIA OCHTYpamha U MHEBUTAOWIHOM Iulahaky Harpaje ¥ HAJOKHAJC IITETE Kao O

(doxycy 3aHUMAambA.

OcHoOBHa 3aMHCcao Ha KOJOj jeé YyTeMeJbeHO YMTaBO ypeheme NeTaTHOCTH KOJICKTHUBA
ocurypasajyhe mpupojie je na cBaka WHIMBHUIya JOTOBapamEeM OCHUTYpama, MOCTaje U0
KOJIEKTHBA KOJU CHOCH HEKakaB pu3uK. KoJnekTuB koju ca cobom cHocu oapeheHu pusuk je
CacTaBJbeH OJI CBUX OCUTYPAaHUX JbyIU AU(EpeHLHUjaIHUX BpCTa U BpeAHOTa cyOjexra
OCHTypama T€ Pa3HUX BPCTa OCHTYpama M BPCTa ca MOTCHIMjATHUM pU3UKOM. JloroBapame
ocHTypama O3HauaBa IIPaBHY BE3y OCHOBaHYy Ha TeMeJby YroBOopa Koja crajga ToJ
TPrOBUHCKO-TIPAaBHE JIENIATHOCTH, KOJUM OJjpel)eHr MHIMBHTyaall, 0THOCHO OCHT'YPaBaoll, y3
mnahame HekakBe mudpe (Harpaga OCUTypama) MCTyNMa Kao OATrOBOpaH HEKO] IMEepPCOHH,
OJIHOCHO OCHTYPaHUKY, Jla HaJJOKHAIN OCUTYPAHUKY 3a oJipel)eH TYOHTaK KOJU Cy MpeTprene
JUIAa WIM TpeIMETH, a Koja TpeACTaBJba PE3yNTaT YHANpeJ YOUEHUX IMOTEHIUJATHUX
OTACHOCTH KOj€ Cy yOU€HEe CKJamnameM yroBopa. Mcriatom mpeTxoJHO OmMcaHe Harpaje,
JUIIE KOje Yy CHUTYyallMju TMpeACTaB/ba OCHUTypaHWKa, TMOTEHIMjAIHE PU3UYHE TOCICIUIIS
npebaiyje ynpaBo Ha ocurypaBaolia (KOJCKTHB OCHUTypama). Y Be€3d ca THM CE€ Ha
I'padukony 1. mpukasyje penauuja usmely te aBe JOTUYHE MEPCOHE, OJHOCHO OCUTYpaHUKA

" ocurypaBaoia.

I'pacdukon 1. [Ipukas onHOCa OCUTYpaHUKA U OCUTYpaBaolia

OCUI'YPAHUK OCHUI'YPABAY
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU

TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY

WzBop: Auapujanuh u Kitacuh (2002:2)

OCHOBHH YYECHHIIM OCUTYparba Cy: OCHTYpaBaoll, yroBapad OCHI'Ypama, OCHUTYPaHUK

(MM KOPHCHUK OCUTYpama) U peocurypanuk (Anapujanuh u Kiacuh, 2002:3):

OcwurypaBaon je mpaBHa ocoba (ocurypaBajyhe IOpymiTBO) ca KOJOM j€ CKIOTIJBCH
YIOBOp O OCHTYypamy M Koja ce obOaBe3yje na he yroBapayy OCHIypama, OJHOCHO
KOPHCHUKY OCHUTypama, HaJIOKHAIUTH IITETY, OJJHOCHO UCIUIATHTH OCUTYPaHy CyMY Y
CKJIaZy ca ycloBMMa ocHurypama. OcurypaBaoll Ha0aBJba HOBall, OIOHAaIIajyhu
CPENICTBO Ha TPXKHUINTY MPUX0JIa, TPTOBUHOM TIOJIMCAMa OCUTYpama IITO J€ 3ajeIHO ca
HaKHaJIOM OCHUTYPaHOT U3HOCa (POKYC CBHX HETOBUX 00aBe3a.

VYroBapau ocurypama je (PU3MUKO WIM IPaBHO JIMIE ca KOJOM j€ OCUTYpaBaoll
CKJIONTHO ocurypame. JloTHaHa ocoba He MOpa HY)KHO M KOPUCTHTH OCHUTYpame, alli
ce o0aBesyje Ja WCIUIATH HArpaay, Tj. TNPEMHJy OCHTypama OCO0M Koja je
OCHTYpaBaoll 3a MOTIHUCAHU CIIOPa3yM. YTOBapaoll OCHUTypama 0e3 ycarjamiema ca
OCHUTYpaHUKOM HeMa JI03BOJTy Kopulrhema ocTaTka ImpaBa U3 MMoIpydja OCUTYpamba.
Ocurypanuk je (U3MYKO WM TPaBHO JIMIE W3 YroBOpa O OCHTypamy KojeM
MPUIIaajy CBa MpaBa W YHjU CY KUBOT MJIHM HEKH UMOBHHCKU HMHTEPECH OCHUTYPaHH.
Jluiie Koje yroBapa OCHTypame M OHO JIMIIE KOje je OCUTYPaHHK, MOTY OMTH TIOTIIYHO
pazmuunta Jmna. OHO JHMIlE KOje TpeJCcTaBlba OCUTYpaHHKAa je y MOryhHOCTH
WHUPEKTHO M JUPEKTHO TIOTIHCATH YTOBOP O KOpHIINEHhY OCUTYpama JUPEKTHO ca
ocurypaBajyhom kyhom, ctora, oH MOke OWTH W APYro JWIE, OJHOCHO yroBapad.
Ocurypanuk je (GU3NYKO WM MPABHO JIMIIE KOje 3aKJbydyje YrOBOP O OCUTYpamy Y
cBoje ume u 3a cBoj pauyH (Llynejuh, 2005:155), 06e36ehyjyhu ce on HexerbeHOT
JiejcTBa TIOKPUBEHHUX PU3HKA.

PeocurypaBau je ocurypapajyhe ApymTBO KOjeé YTOBOPOM O PEOCHTYpamy Mpey3uMa
o0aBe3y Jla HEKOM JIPYroM OCUTYpaBauy IUIaTH AWO WM YWTaB MU3HOC IITETE KOjy Ou
OH Tpe0ao MJIATUTU CBOM OCUTypaHMKY. Ped je o cropa3ymy, 0IHOCHO yroBOpy, KOju
ocHWrypaBa PH3UKE KOje je MPBU OCUTYypaBau Ipey3e0 W HAKOH TOra WCTH Mopa

peocurypaBavy MmOBpaTHO UCILIATUTH HArpaay peocurypama.

I[aKJ'Ie, YroBOpHE CTpaHC CYy YroBapad ocurypama MU OCUrypaBayd, ajlinu €€ KO

OCHUTYpaHOT cjydaja, M0jaBJbyjy M JApyra JIMLA, OJHOCHO, UM OCUTYPAaHHK WJIM OCUTYpaHO
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
mune win Tpehe nuue, Koje ce Ha3uBa M KOPUCHHKOM ocurypama (Mpxkmuh, IlerpoBuh n
HpanueBuh, 2006:69).
IIpema Munu bujenunhy (2002), ocurypame ka0 eKOHOMCKA JISTATHOCT OCMHIIIJBEHA je
300T JBE TpyIe yreMeJbeHuX QyHKIHja:
1) OCHOBHe yHKIHUje
a) (yHKIMja HAKHA/IE TITETE,
0) (yHKIIMja IPEBEHTUBE.
2) ocrajie pyHKIHje
a) conjayiHa PyHKIH]a,
0) pa3BojHa GyHKIH]a,

1) aHTUHH}IaHOHa PYHKIH]A.

OyHKIM]e OCUTypama Mpousia3e U3 IMjbeBa M 3a4aha Koje IpylITBEHa 3ajeHUIIA
Hamehe MopmepHoM cucteMy ocurypama. OcHOBHa (yHKIHja OCHUTypama BEXe ce Y3
Mpy>Kamkbe eKOHOMCKE 3aIlITHTE OJ1 OMACHOCTH/PU3UKA KOj€ YrpoKaBajy MMOBUHY W/WIIH JIUIIA.
OBa ce ocHOBHa (yHKIHja peanusyje Kpo3 (YHKIM]y HaKHaJE INTETe Koja omoryhyje
HEONXOJHY CTAaOMIIHOCT U KOHTHHYUTET Y MOCJIOBalmy MpUBpenHux cydjekara. Ocurypame
Kao cucreM omoryhaBa oOemrteheme Ha paliOHATHUM €KOHOMCKMM TeMeJbUMa, YHME Ce
IETOBa 3aIlITUTHA NMPpUBpeaHa QyHKIHMja HE MOXKe edukacHuje cynctutyrcati. OHa je jenHa
O]l CYIITHHCKHMX 3ajaha ocurypaBauke aeinaTHOCTH. Mako ce HuKkama ca curypHoiuhy He
MOXe TBpAuUTH na he ocurypanuk OuTtm omteheH, 3agatak ocurypama je ga OpojHe
OTACHOCTH KOJUMa Cy OCUTYPaHHIIM M3JI0KEHU MPEepaclojielid Ha CBe OCUTypaHUKE U J1a My

UCIUIaTU oAroBapajyhy HakHaly 3a HaHECEHY IITETY.

OyHKIM]ja TPEBEHTUBE C€ OYUTYje KpO3 pasziuuuTe oO0iuke (UHAHCUpama U
KpeAuTHpama Mepa 3a CIOpeuaBalkbeé U CMamelhe MOTYNHOCTH HAacTaHKa IITeTe, Te

MOTHUBHUCAKC OCUT'YpAHUKA 34 YBObeH)e n HpOBOI’_)eI-Le HCTHX.

Bbpojuu ayropu (Anapujanuh, bujenuh, Knacuh, hiypak u ap.) cMatpajy 1a ce onmrtu
JPYUITBEHU IIUJBEBH OCUTypama OCTBAPY]y Y OKBHpHUMA JAMPEKTHE M MHAMPEKTHE 3allTHTE
ocurypama. CBe aKkTHUBHOCTHM WHJIUPEKTHE 3allTUTe o00yxBarajy [JBe Tpyne Mepa:
NIPEBEHTUBHE U penpecuBHe. [IpeBeHTHBHE Mepe unMHE Mepe, MHCTPYMEHTH M aKTUBHOCTHU
KOjUMa je Kpajibha CBpXa yKJIamame WIN CIIPEUaBamke y30paKka KOju MOTEHIMjaTHO H3a3UBajy

pusuuHu forahaj ca mrerHum nocneauuama (Rypak u JakosueBuh, 2007:24). Cucrem
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
MIPEBEHTUBE NMOMaXKe YTOJHMKO LITO TOHAJIIpe ACHTU(HUKY]e CBE MOryhe y3poKe U MoCIeanIe
HACTyNa pU3MYHUX Jnorahaja, MiIaHHpa Mepe 3a eIMMUHAIN]Y WM OTpaHWYaBame HACTAHKA
HeXeJbeHNX paorahaja, ykipydyjyhu KOHTHHyHpaHy KOHTpOJY M yjarame yHanpehuBame
CBUX aKTHBHOCTH M Me€pa CHCTeMa NpeBeHTuBe. Boaehu ce oBUM cucTeMoM JaHac je MHOTO
YUUEEHO y OBY CBPXY. IloCcTOjM HU3 TEXHUYKHX, TEXHOJIOIIKAX U EKOJIOIIKUAX CTaHIapAa y
CBUM aKTHBHOCTHMA M TOAPYYjUMa YOBEKOBOT JICIOBAaKa M y CBEMY CE 3aXTeBa BHCOKHU
CTENEH TMOIITOBamka HaBeJeHMX mpaBwia. Kyhe ce rpaae ol CHUTYpHHjUX MaTepHjaia,
ayTOMOOMJIM ca BHCOKOM TEXHHUYKOM HCIpaBHOIIhy, mocTtoje caoOpahajHu 3HAKOBH 3a

CUTYPHU]Y BOXKIbY U JIp.

HewusocraBuu daktop 0BOT cucTeMa je U eayKaluja, MHUPEHhe U YCBajamhe CIo3Haja O
n30eraBamy HEMOXKEJbHUX Jloral)aja MpuMeHOM NMPEeBEHTUBHUX MOCTYIAaKa KOJU c€ TeMeJbe Ha
oTpe3y, palMOHATHOCTH U NMPaBoJ0OHOCTH. CHCTEM peripecHje WU CHCTEM CIIalllaBarba YnHE
Mepe, aKTUBHOCTH M TEXHUKE 3a Mpely3uMarme CramaBamba JbyId W uMoBHHE. JOK cy
HaTpUMep MPOTYIOKAPHU arapaTH €IEMEHTH CHCTeMa NPEBEHTHBE, BaTpOTacHa ciryx0a je
Ooutan (¢akTop opraHuzoBaHe pemnpecuje. OpraHW30BaH HAYMH JIE€JIO0Bamka, IMOCEOHO Y
CIIOKEHHM CHUTyalljaMa YWHU OBaj CHUCTEM H3y3€THO OMTHHMM, YaK WU BHUIIE OJ CUCTeMa

MIPEBEHTHBE.

3aje IHUYKUM JICJIOBAbEM TE€ JIBE MEPE YTUYE CE HA CMAUBAME MITETA U UCIUIATY I10
YroOBOpUMA U3 OCUT'ypama, T C€ y KOHAYHMIIM Pa3MEpHO CMamyje ¥ U3HOC npemuja. Jlakie,
e(pUKAaCHOCT TPEBEHTHMBHUX M PEIPECUBHUX Mepa y CHUCTEMY HPEBEHTHBE IMPEKTHO
noBehaBa TPOIMIKOBHY €(pHKACHOCT IIEJIOI CHCTEMa OCUTypama, YUME Ce TYTOPOYHO CaMHU
OCHUT'YPaHHMIIH JIOBOJIE Y TTOBOJbHH]U €KOHOMCKH TIOJIOJKA] MOMONY CMamema IeHa (rmpemMuja)

ocurypama.

On ocranux QyHKuMja, couMjanHa ce (QyHKOuja OUTHO BeXe y3 pas3BHjeHU]E
€KOHOMHje M pa3BUjEHM]y JeJaTHOCT ocurypama. CounujanHa (yHKIMja OCUTypama je U

JpymTBeHa (PyHKIIM]a, TOBE3aHa Y3 EKOHOMCKY, COLIUjalIHy U 37paBCTBEHY 3allTUTY YOBEKa.

ExoHOMCKa 3amTuTa MojJpa3ymMeBa MaTepujalHy HaKHaJy 3a HacTaly IITETy LITO Y
UCTO BpeMe M3paxkaBa M jeJlaH COLMjaJHM eleMeHaT. Tako je, Hampumep, OCUTypame Of
HE3roJie CTBapHa 3allITUTA MOjeMHLA OJ PU3UKa CMPTH, TPAJHOT WM NMPUBPEMEHOT TYOUTKA
CMOCOOHOCTH 3a paj U Jp. IITO MMA jeIHy couujanHy numensujy. CoumjanHa AUMeEH3Hja

OHI/ITyje CC KpO3 JIaKIIC OJApiKaBamkEC KMUBOTHOI CTaHAApaa, rmoceOHO Y BpEME€ CTAapOCTU U
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
OosiecTH TMojeMHIA Kajna BHIIE HUje y MoryhHocTH mpuBpehuBatu 3a >xuBoT. Tama cy of
M3y3€THE BAKHOCTU IEH3MOHM CHUCTEM M 3JIpaBCTBEHA 3alITUTA KpO3 JOJATHE, NMpPUBATHE
00JIMKe OCUrypama Kao TEMEJbH CBAaKe COIMJATHO OCBeITeHe Ap>kaBe. Crora noopo ypehene
U pa3BHjeHE Ip)KaBe TEXKE TOME Jia C€ LEJIOKYITHa €KOHOMCKA 3aIlTHUTA JKUBOTA JbYIU U
IBUXOBE MIMOBHHE IPOBEJIC IMyTEM CHCTeMa ocHurypama. Ha Taj ce HauumH u apkaBa ociobaha
o0aBe3e naBama HOBYAHE NMOMONHM KOjy 3a/pkaBa caMo y CIIy4ajy MHTEPBEHIMja KOJ LITeTa
Koje HHUje Moryhe NOKpUTH ocurypameMm, a omoryhaBa pacT Apyrux (UHAHCHJCKUX

MHCTUTYIMja Ha TPKUILLTY.

Ocurypasajyha apyimiTa pacrnojaxy ca 3HauajHUM CPeJICTBUMA KOja C€ MOTY yJlaraTu
y pasHe mporpame, MpojeKTe myTeM OaHaka, Ip)kaBa W JAp., IITO MPEICTaBIba jeJJHY BaXKHY
pa3BojHY (DYHKIH]y OBE JETATHOCTH KOja MOCPETHO MOKE YTHIIATH Ha Pa3BOj IEIOKYITHE

MpUBpEIE.

OBa je ¢QyHKOMja yBEIMKO TIOBE3aHA Y3 OCHOBHY (YHKIM]y TMOCpPEIOBama,
WHTEepPMEIUjaIliji Ha (PMHAHCUJCKOM TPIXKHUINTY, Jep CE U OBJC paau O AJIOKAIHMjH Cpe/CcCTaBa
ca HOBYaHO Cy(QUIIUTApHUX HA HOBYAHO JepHUIHMTapHE cekrope. Jlakie, KymOBHHOM
OCHUT'ypama, OCUTypaHUIIU iahajy peMujy ocurypaBajyheM ApymTBy W3 dera ce oOauKyje
MMOBHHA JIPYIITBA 3a MOKpuhe mpey3eTux obaBe3a, CTBapa € MMOBHHCKU TMOTEHIHjAT ca
KOJUM C€ KBAJIMTETHHU]E Pa3BHjajy U y3ajaMHO €(pHKacHHU]e MITUTE CBU CEKTOPH HAIMOHATHE
npuBpene. MIMoBHHA je maHAac W3y3€THO 3HauyajHa, jep 300r CBOje BEJIWYMHE yKa3yje Ha
Pa3BUJCHOCT TPXKHINTA KalKWTalxa, OJHOCHO CEKTopa ocurypama. OHa crora mma BaXkKHY
¢dbyHKuIMj)y y okBHpY (puHaHCHjcKOT cuctema. OHa je moApydje OATOBOPHOCTH M OpHre
peryinatopa 3a CcTaOMIHOCT U ePUKACHOCT (UHAHCHJCKMX TpkumTa. [loBepeme Koje
OCUTYpaHUK CTHYEC y CHCTEMY OCUTYpama OJ[pa)kaBa C€ Ha IOBEPCHE Y IEIOKYITHU

(UHAHCH]CKU CHCTEM.

JlpymTBa 3a OCUTypame ylnpaBibajy TyhoM HITE€IHOM, M3 uYera mpou3ia3H HUXOBa
€KOHOMCKa, COIMjaJIHa U APYIITBEHA OJrOBOPHOCT. YjeaHo, Oyayhu fa ce yrpaBiba BETUKUM
JIeTIOM aKyMYJIMCaHE IITeIhEe CEKTOpa CTAHOBHUILTBA U MIPUBPEZE, OCUTypaBaolu JoHocehn
MHBECTULIMOHE OJUTYKE YTHYy Ha CMep M JMHAMUKY pa3Boja II00aJM30BaHUX TPXKUIITA

KalimMTala.

Ob6aBsbajyhu cBOjy TeMeJbHY JETaTHOCT JPYIITBA 32 OcUrypame ucto1ooHo (hypak u

Jakosuesuh, 2007:30):
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU

TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY

NPUKYIUba BHIIKOBE CY(QHUIMTAPHUX jeIMHHUIIA HyAehW TpXKHUIITY pa3He OOIuKe
OCHUTYpara IMOBUHE U JIMILIA;

MOTHBHIITY HHUBUIYAIH30BaHy MITEIHBY U OpUTy mojeauHua 3a OyxyhHoct;

y VyI03U HWHCTHTYLIMOHATHOT WHBECTUTOpA AJIOIMPajy IUIACMaHe MPHUBPEIHO
neuIuTapHUM CEKTOpUMa;

NPUIOHOCE pPa3BOjy (PMHAHCHJCKMX TPXKHUINTA TOCIOBUMAa W  BJIACHHUYKUM
WHTETpalnrjaMa ca IpyruM HHCTUTYIHjaMa;

yIaxy y Ap’KaBHE U KOMyHAJIHE BPEAHOCHUIIE T€ TaKO MOAYIHPY Pa3BOj 37paBCTBEHE
Y COIMjaJTHE MOJIUTHKE;

3ajeTHNYKH pa3Bujajy (MHAHCH]CKE TIPOM3BOJIE Ca JIPYTMM, BIACHUYKH MOBE3aHUM H

HenoBe3aHuM (UHAHCH]CKUM MHCTUTYLIHjaMa.

Baxxnoct MoOwimm3anuje IMmMTEOHE y CHCTEMY OCHTYypalkba Ha HalMOHAJTHOM U

r1006aTHOM HUBOY Moryhe je WiIycTpoBaTH yJeJIOM YKYINHHUX IpEeMHja Oocurypama y OpyTo

nomahem npousBoay (BJIIT) mTo je mpukazano I'padukonom 2.

I'padukon 2. MoOmiM30BaHa MTEIHA Y CHCTEMY OCUTYparmka UMOBHHE | Jiniia TokoMm 2014,
roJInHe

YkynHe npeMuje ;KUBOTHOT W HEKMBOTHOT
ocurypama y % B/III-a

ACEAH
HADTA
r7
OEL
OxeaHnja
Adpuka
Aszuja
CpOwuja
EBpomna
CAQ

8.15

10

B YKynHe IpemMuje >KUBOTHOT M HE)KUBOTHOT ocurypama y % b/1I1-a

HW3Bop: obpana ayropke mpema: World Insurance in 2015., Swiss Re: Economic research & consulting, Sigma

4/2015, crp. 34.

YnopenHuM npukaszom yzaena ykynaux npemuja y b/II-y nojeaunux 3emasba, 1€10Ba

CBC€Ta HJIIH opraHH3au1/Ija, BUIJBUBO je KakKko je pa3HOJIMKa CI/ITyaI_II/Ija IrupoM 3CMJbEC.

[Topenehn CpOujy ca CBETCKMM MpPOCEKOM yodaBa C€ BEIIMKH HecpasMep y MojaluMma,
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
OJTHOCHO 3HAaTHO Mama MOOWJIM3alMja MITEAHE y CHCTEMY OCUTypamba UMOBHHE U JbYAU Y
CpOuju Hero y cBHM JpyruM mojpydjuma. HacympoT oBor HajMamer mpoceka, Hajpeha
W3/IBajarba 32 OCUTYPamke W CHUTYPHOCT J0Jla3e M3 Hajpa3BHjCHHUjUX 3eMajba cBera, ['7, ca
yKymHAM TocToTKoM o 8,15 % BJII1-a. OBaj nmpuka3 camo MoTBphyje YMIEHHUIlY Ha je
CHCTEM OCHUTYpama yBEK BHIIE Pa3BHjeH y Pa3BUjEHHM 3eMJbaMa W TOJpYy4YjuMa CBETa.
Benuka pasnuka ce ounTyje ynpaBo y CONMjATHO] QYHKIHMJH CHCTeMa OCHTrypama. Hamme,
CBE Hepas3BHMjeHE 3eMJbe CBeTa, na Tako u CpOuja, jolll yBEK MMajy jak yTHIla) Jp>KaBe Ha
COIMJAJIHY CUTYPHOCT U CKpO 32 CTAHOBHUIITBO, JIOK Y Pa3BHjCHUM 3eMJbaMa TO HUJE CITy4a].
Teper Opure 3a MOKpHBaWmE PHU3MKA CTAPOCTH, OOJIECTH, HEAOBOJHHUX JOXOJaKa W CJI. HE
npey3uMa JpkaBa Ha cebe, Beh mojeaunIm, cBaku 3a cebe. CoJlMIapHOCT je CBE Mama, a jaya
TPKUIITHO OKPYKEHE Ca CBOJUM TpaBHIIMMA U alTEpPHATUBHUM OOJIMIIMMA CHCTEMA 3allITHTE.
Crora cy Behn nmoxonu u 0OJbM XKUBOTHHU CTaHAAP] y TPXKHIITHO YCMEPEHHM IpHBpEAaMa
caMmo jeaH oJ] pasyiora 300T KOjer JbyIU y 3amaJHuM 3eMJbaMa MOTY BHIIIE MaKKHE U HOBIIA
MOCBETUTH, HE caMO OOJUTraTOpHUM OOIMIMMa OCUTypama, Beh U BpcTama >KHBOTHOT
ocurypama KOju MIpou3iiaze U3 JIMYHE BOJbE€ M KeJbe MojenuHua. Beha pasBujeHoct y
MelyHapoJHO] TPrOBUHH, TEXHOJIOTHJU 1 YOIIIIITE TPOU3BOIHH, Y3 jadyame JIuOepann3aluje u
robanu3ainyje TPXKHUIITA ca cCoOOM JIOHOCE TPEBEIMKE PHU3UKE Y TOCIOBamy KOje je

HeMoryhe mpey3eTn y BIacTUTO mokpuhe 0e3 JeaTHOCTH OCUTYpamba.

OTBOpeHHja TPXKUINTA Ca jauoM MPOU3BOAKOM Ty ce cycpehy m ca moBehanom
MOTPeOOM 3a OCUTYPAHmEM IIITO j€ YjeTHO W J0JATHHU Pa3jior 3allTO Pa3BHjEHE 3€MJbE UMAjy

Behu yneo ykymaux npemuja y ceom b/II1-y.

AntuuH(uianinoHa (yHKIHja je 3HaYajHa y 3eMJbaMa TPaH3WIHM]e W 3eMJbama TJe
BHUCHHA WH(IanMje OMTHO YyTHYE HA KMUBOTHH CTaHIAp] MMOjeIuHala. YJarame Cpe/icTaBa y
OCHUTYpame MPEICTaBJba jeAHY BPCTY OAroheHe MOTpoIlke, jep obaBe3e OocurypaBada 3a
HAKHA/y INTETe W KCIUIATy OCUTYPaHOT HM3HOCA YBEK HACTAajy ca BPEMEHCKHM OJMAaKOM Y
OJIHOCY Ha YyIUIaTy mnpeMmuje ocurypama. Ilom mnpermocraBkom na mrere Hehe ommax
HACTYIUTH, UCIJIaTa HACTyMa T€K HAaKOH Jy)Ker MepHoja, IITO 3Hayu Aa yiiaheHa mpemuja
ocHrypama He yna3u oamax y notpousy. IlIto je Behu omcer mpemuje ocurypama y oqHOCY
Ha B/II1, To he mo3uTuBHO yTunatu Ha 1ieHe, Oyayhu na he ce cMamUTH MPUTHCAK Ha pacT

OCcHa.

2.2. Obenexja u pa3Boj TPIKUIITA OCUTYparba
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY

Y npBUM JbYJCKUM 3ajeHUIIaMa, YOBEK C€ MOTa0 OCIOHHUTH caMO Ha (GU3NYKy momoh
CBOjUX ONMXHX y Cllydajy HacTaHKa HEKe INTeTe. Y3ajaMHOCT Yy 3ajeIHM4Koj O6opOu 3a
camMoOoJIpXKamkeM OMIIa je joII Jalieko O] UJcje HACTaHKa OPTraHM30BaHOT CUCTEMa €KOHOMCKE

3alITHTE KAaKBa je MM03HaTa JaHac.

[Touenn HajjeTHOCTABHUJUX OOJIHKA OCHUTYypama CexXy y pa3nobise oko 3000. roguHa
Ipe HOBE epe, a MPUMEHUBAIIN CY C€ Y PACIIOJIeNN IITEeTe Yy MpeBo3y pode. Hanme, 3a Tproue
je mpeBo3 pobe pexom JaHrTiie yecTo myTa OMO OTeXaH 300T CTpyja U CTE€Ha, Ma Cy CTora
TproBuu 300r cTpaxa oJ omnacHoctu omrehema WM TOTOHyha pobe wiaM yamaria,
pacniopehuBanu poOy ca Behux yamana y mame. buo je To mpBu 00JIMK pacrojernie jeIHOT

pU3HKa Ha Malkb€ PU3HKE.

[IpBe mucane oxpende o pacmoieny pu3uka U Mokprha MITeTe Hayla3e ce y oapeadama
XamypabujeBor 3akonuka (1729. — 1686. ron. mpuje HoBe epe) (hypak u JakoBuesuh, 2007).
OBuM je 300pHUKOM 3aKoHa OWIO ypeleHo TMyHO CTpUKTHHX o0aBe3a KOje Cy Ce Mopale
WCITYHUTH HACTYMoOM ITeTHor norahaja. Onpenbe cy ce mponucuBaie, HalpuMep, 3a ciaydaj
OJITOBOPHOCTH TpaauTesha KojeM ce oapehyje obemreheme KopucHUKa 3rpajze ako o0jexar
HUje KBAIUTETHO wu3rpaheH. JemHako Tako, mpeMa HEMy CBH YYECHUIIM KapaBaHa KOju
MpoJiaze MyCTHEHOM U TpEeHoce poOy, 00aBe3HH Cy COJIMIAPHO JCIHUTH INTETY KOjy Ou

MIPETPIIUO HEKH YYECHUK KapaBaHe 300T Hama/ia MyCTUCKUX pa300jHHKA.

[Ipema bujenuhy (2002), mpBu mucaHW U3BOPH jEIHOCTAaBHUX OOJIMKA OCHUTYypamba
Hanase ce y xxunoBckoMm Tammymay (II - VI. cT.). ¥V T0j ce 30upiiu nmpaBHUX MpoIKca, pacipasa
U peluruo3He mpeaje, Hajlaze MpBH M3BOPHU MOMOPCKOT OCHUTYpama MpeMa KOjeM BIIACHUK
Opona of 3ajeanuiie Opojapa 100MBa HOBH OpoJ y Cllydajy Ja ra u3ryou 06e3 cBoje KpHBHIIE.
buo je mo3Har W MHCTUTYT MOMOPCKOT 3ajMa 3a KOjU Cce cMaTpa Ja je OMO MO3HAT jOII
dennuanuMa, o] Kojux cy ra mpeysenu ['puu, Pumibanu u apyru Haponu Cpenozemiba.
Brnachuk 6posaa wnm pobe kKoja ce mpeBo3miIa, y3UMao je 3ajaM Mpe MyTa Aa y ciaydajy Ouio
Kojer omrehema Taj 3ajaM CIy)KM Kao HaKHaJa 3a MPETPIUbEHY IITETY. Y MPOTUBHOM, 3ajaM
ce Bpahao y3 yroBopeHy Kamary. ¥ caBpeMEHOM OCHUT'ypamy, OCUTypame Hcitahyje HakHaay
aKo Ce OCUTypaHH MpeaMeT OIITeTH WU MPOMajJHe, YMMe je OBa MPBOOUTHA HIEja yIPaBO
CYMpPOTHA JaHAIIKEM HAUMHY pajia ocurypaBajyhux apymraBa. Y OKBUPY MOMOPCKOT 3ajMa

pa3BHUjaJio ce M OCUTYPame y CPEIHEM BEKY.
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Hacrtankom 1exoBa M JpYrwX CTaJCHIKAX OpraHHW3aIfja 3amodesio ce ca HACjoM
ocurypama 1 nmomMohu y OpojHHM CilydajeBUMa MOIYT: MMoapa, 00JECTH, CMPTH WK APYTHX
Hegaha koje Om morommie 3ajemHuily. To cy Omiie 3aTBOpEHE CTaJCIIKe OpraHH3aIlvje
3aCHOBAaHE Ha NPUHIMIIKMA 3ajeJHHYKAX HWHTEpeca W pPU3MKA, a HAKHAJa 3a IITETy WU
nmomoh uMana je kaputatuBHO obenexje. TakBo MelycoOHO momarame MmodYeTak je pasBoja
JAPYIUX BPCTa OCHUTYpama: 01 oXkapa, HecpehHOT ciiydaja U ocurypame xuBora. CTame ce y
TTOMOPCKOM OCHTypamy npomenuso 1234, ronune kana je Karonuuka lpkBa nekperom mare

I'prypa IX 3a0panuna ckianame NOMOPCKOT 3ajMa paJiu JIMXBAPCKUX Kamara.

Melhytum, nocine 3adpaHe TH Cy € MOCIOBU OJBUJANIA MPEKPUBAKHEM IPYTUX MOCIOBA
Y BEIITHM 3a00uaxemeM 3abpane. Ckiananu cy ce (UKTUBHU YTOBOPH O Ipojiaju OpoioBa
¥ TepeTa Mo/l YCIOBOM Ja he ce mpo/iajHa 1eHa UCIUTATHTH CaMo y CIIydajy mporactu opoja.
Ako Om Opoja CpeTHO CTHUTA0 Ha OJIpeIuIle, YroBOP O KYIOIMpPOJaju OW C€ pacKuiao.
O063upoM Ha IOMOPCKH 3ajaM HOBOCT je Ouiia Ta mTo 01 Oponap yHampea MOpao JaTu KyIiy
oapeheHr M3HOC HOBIIA KOJer Kymall Huje Mopao Bpahatu, Beh je ocTajao 3ajMoAaBIly Kao
HaKHaJa 3a TIpey3eTH pu3uK. Tako ce 3ampaBo IM0JaBUO OCHOBHHU €JIEMEHT OCHUTypama,
npemMuja, Kao mokpuhe 3a pu3uK, a yroBopeHa HaKHaja 3a MTETy Kyma miahana ce y ciydajy
OCTBapema YroBOPEHOT pHU3WKA, Y OBOM cCllydajy mnpomactd Opoma. OBakBu 00IWIIH
KYIOTIPO/1aje, KOjU jOIll YBEK HUCY OMITM Y 0OJIMKY CaMOCTAJIHOT YTOBOPa O OCHTypamwy, OWIIN
Cy HempuMepeHH MnoTpedama MOMOPCKOT OCUTypama. Y HbHUMa Cce Joll YBEK HHUje Y
MOTIIYHOCTH OCTBapuja MOEHTa OCUTYypama, Ma Cy ce pa3BojeM TproBuHe M caoOpahaja
Tpaxkuia HoBa pemierma. Tek 1384. ronuHe U3aT je IPBU CaMOCTAIIHU YTOBOP O OCHTYpamy,

y IIu3u, ogakie ce MOMOPCKO OCUTypamke Op30 MIHUPHUIIO.

Benuka nHayuna oTkpuha, n3ymMu, €eKOHOMCKH Pa3BOj W HPOLBAT CBETCKE TPrOBUHE
M3a3Bald Cy OIIITY MPEKPETHHUIY Y Pa3BOjy OCUTypama KOje jeé MOCTENEHO H3JIa3WiIo W3
YCKHX CPelOBEKOBHUX OKBHpPA M CBOjE y3ajaMHE — KapUTaTHBHE MOMONM KOjy 3aMemYyje
€KOHOMCKOM 3alITUTOM. CaMOCTaJlHUM [OCIIOBUMa OCHUTypama IOuelu Ccy ce OaBUTH
TProBIM M TMOCJIOBHU JbYAM, OJ] KOJUX Cy C€ KacHMj€ pa3BWIM CAMOCTAJIHM OCUTypaBaud U
ocurypaBajyha npymrBa. [Toehane ornacHOCTH U BeJMKe BPEIHOCTH Y TPIOBUHHU YKa3UBaJIU
Cy Ha MpOUIMpEeHhe E€KOHOMCKE 3allTUTe U YyBoleme HOBHX BpcTa ocurypama. JKMBOTHO
OCHUTYpame€ pa3BHjajIo Ce JOLI y CPEeleM BEKY Kpo3 KapUTaTHUBHY ITOMOh uiIaHOBa Iiexa Koja
ce ucrutahuBana mopojuiiaMa 300r CMPTH HEKOT HUXOBOr wiaHa. Mmak, mpBe mo3Harte

YroBOpeC O OCUT'Ypamy KUBOTA 3aKJbyUUBAJIN ou nmomMopnu 3a cnyqaj 38.p06J'LaBaH>a 0 CTpaHC
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rycapa. Yimjara 3a TaKBO OCUTYpame HHje 3aBUCHJIA OJ1 CTApOCTU OCHTYpaHHKa, Beh Jy>KuHU

IIyTOBama.

Ta cy ocurypama BuUIlle Oujla CIMYHA OCHTYpamy O] mocieauua Hesrozae. llpsu
MO3HATH YrOBOP O >KMBOTHOM OCHTYpamy ckionuo je Wwumam ['u66onc 1536. rogune y
Benmukoj bpurtanuju (Anapujamesuh u Ilerpanosuh, 1999). To je Ouo jeaHOTOIUIITHU
YroBOp O ocHrypamy 3a ciydaj cMpTu Ha 400 OpuTaHCKMX (YHTH KOjU C€ Ha Kpajy U

OCTBapHO.

VY nmouenuma ce oBa BpCTa OCUTyparma MOTJIa 3aKJbYYUTH Ha OMIIO KOjy ocoOy, Ta HITo
je ocoba paHuje ympia, yroBapad je umao Behy kopuct. /la ce nuzberne oBa KapakTepucTUKa
KOLIKalka, TOCTAaBJbEH j€ 3aXTEB 3a IOCTOjakbeM Be3e H3Mel)y yropapada ocurypama H
OCHUTYpaHUKa, OJHOCHO IIOCTOjalbeéM OCHUTYPJEMBOT WHTepeca. [Ipemmje ocurypama cy ce
padyHaie 3a CBaKy TOJMHY NMOCEOHO HWako y IMOYETKY HHCY 3aBHCWIIE II BEpoBaTHOhe
HACTyITa CMpPTH OCHTYpaHWKa, KacHHje Ce IodYejia 3apadyyHaBaTH y CKiaay ca Tabermama
cmptHocTH. [Ipema muMa, mpemuja je W3 TOJAWHE Yy TOIHMHY paciia Ka0 W BEpOBATHOCT

CMPTHOCTH.

[IpBo ocurypaBajyhe apymrBo ocHoBaHO je y EHrmeckoj 1762. roguHe moj Ha3uBOM
,Equitable Society for the assurance of Life and Survivorship“, a mpBo apymTBO
CIEIMjaTM30BaHO 3a OCUTYypame JKMBOTAa OCHOBaHO je jomr 1699. roawHe MO HA3HMBOM

,,Society for the Assurance of Widows and Orphans *“ (AuapujameBuh u Iletpanosuh, 1999).

2.3. TemesbHM PUHITUIIA OCUTYparha

Hako moctoje MHOTe BpCTe OCHIypama M OCHrypaBajyhux apymiraBa, 3a cBe BpcTe

OCHTypama Bpen HEKOJIMKO TeMesbHuX npuHitumna (Saunders i Cornett, 2006:521):

1. Mopa mocrojati Be3a u3Mel)y OCHrypaHuWKa M KOPHCHUKa ocurypama. KopHcHUK
OCHUTYpama MOpa OMTH HEKO M3JI0KEH NOTEHIMJaTHOM I'YOUTKY.

2. Ocurypanuk ce obaBe3yje ocurypasajyhem ApyHITBY AOCTaBUTH MOTIYHE M TadyHe
MoJIaTKe.

3. OcurypaHuk He cMe MPO(GUTHPATH O] MOJIHMCE OCUTYparba.
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4. Axko Tpeha cTpaHkKa OCHIYpaHUKY HaJOKHaau T'yOWTak, oOaBe3a ocurypasajyher
JPYLITBAa yMamYyje ce 3a U3HOC Te HAKHAJIE.

5. OcwurypaBajyhe apymrTBo Mopa UMaTH BEIUKH OpOj OCHUTYpaHHMKA TaKO Ja PU3HK
MOKe OUTH pacriopeheH Ha BeMKu Opoj pa3IMIUTHX TOJKCA.

6. I'yburak mopa Outm Moryhe kBanTudukoBaTH. Hanpumep, HadTHa KOMIIaHUja HE
MOJKE YIUIATHTH MOJIUCY OCUTYpamba 3a HEUCTpakeHe U3BOpe Ha(Te.

7. OcurypaBajyhe npymTBo Mopa OUTH y MOryhHOCTM H3payyHaTH BpPEAHOCT

CIIOMEHYTOT I'yOuTKa.

[{nsp mpuMeHe OBUX MPUHIIMIA je J1a cayyBa TJlaBHEe QyHKIM]je U 3aaahe ocurypama
OJl HamacTH Jla UX HEKO HE KOPUCTH Y UIINEKYyJIaTUBHE cBpxe. To OM yMHOrOMe HapyIIuiIo
crocoOHOCT ocurypaBajyhux apymitaBa aa 3amTHTE oco0e KOjuMa je 3allTHTa YHUCTHUHY
notpedHa. Ol BelHKe je BaXXHOCTH HAIIOMEHYTH Jia TIOCTOje M YEeTHUPU TEeMeJhbHA MPHUHIUIA
KOja ce BEXY y3 caM YroBop O ocurypamy. To Cy: TPUHIMI HAaKHAJAE HITETE, MPUHIIHIT
OCHUT'YpJPUBOT MHTEpeca, MPUHIMII cyOporaiuje U npuHuum noope Bjepe (AnapujamieBuh u

[Terpanosuh, 1999).

[Ipema Havenmy HakHaje INTETE CBOTA INTETE, OJHOCHO HAKHAJIE KOJy HCIUiahyje
ocurypamay, He MOke Outu Beha o071 cTBapHe CBOTE IITETE, OJHOCHO TYOMTKA KOJU je HAacTao
ocurypanum norahajem (‘hypak u Jakopueuh, 2007:157). To nmoapasymeBa Ja ce HaKHAJIOM
HacTaje MTeTe OCUTYPAHHUK JKEIIM JIOBECTH Yy jeTHaK (PMHAHCH]CKH T10JI0Ka] KOJH j€ MOCTOjao
nipe Tor gorahaja. Crora je mpema OpojHHM ayTOpHMa, IITETa CTBAPHU U3HOC T'yOUTKA KOjJH je
HACTa0 OCTBApUBAKEM OCHTYPAHOT pH3HMKA, JOK j€ OJIITETa BHCHHA KOjy OCHrypaBad
MpHU3HAje Ka0 HAKHAIy W3 YCJIOBA CKIIOIUBEHOT YroBOpa O OCHrypamy. M3HOC HakHane u3
ocurypama He Moxke outu Hukana Behu on mrere (AuapujameBuh u [lerpanosuh, 1999). To
MaK Mojpa3ymMeBa Ja HHje NOMYIITCHO OCTBAPHTH 3apajly HACTAHKOM INTETE, Ma YeCTO YaK
HUTHU BPIIMTU UCILIATY LEJOKYITHE CBOTE IITETE. YjeIHO je M jeHA O] IJIaBHE CBPXE OBOT
NPHUHIMIIA KOJUM C€ CBOTa OJIITETE OrpaHW4YaBa Ha CBOTY IITETE W Y3 CIPEYABAE

MOFthOCT 3apajc HOje,I[I/IHI_Ia, OorpaHn4YaBa C€ U HACTAHAK MOPAJIHOT Xa3apaa.

IIpema Haueny OCHTypJbMBOI MHTEpPECa, YTOBOP O OCUTYpamy jé HCIpaBaH CaMoO aKo
ce ocurypaHuk Hahe y mosnoxajy (pMHaHCHJCKOT T'yOMTKa KaJ HAaCTYIH OCHT'ypaHu Jorabhaj
(hypak u JakoBueBuh, 2007:160). OBaj je mpUHIMN OPUCYTaH KOJ YroBOpa CBHUX BpCTa
OCHTYpama ca CBPXOM CIIpeuaBama IIINeKyIalnja 1 CMambemha Xa3apAHoT MoHamama. [lakie,

6e3 OBOT Hayena JIuie OM MOTJIO CKJIOMUTH YTOBOP O OCUTypamy UMOBHHE HEKe Jpyre ocobe
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Y HAMEPHO M3a3BaTH IITETy Kako OM ocTBapuia HakHaxy. MehyTum, mocraBipameM 3axTeBa
3a TI0CTOjab¢ OCUTYPJBHBOI HMHTEpeca HHje MoOryhe OCTBApHTH OCHUTYPHHHY HaMEPHUM
n3asuBameM mrere. Crora, mpeMa OBOM Hadely, HaKHaIy LITETe MOKE OCTBAPUTH CaMoO OHa
ocoba Koja je MMana WHTEpEeC Jla Ce He JOTOJM OCUTYpaHU CIIydaj, jep OM y HMPOTHBHOM

npeTpriesa MaTepujaaTHu Wik (pUHAHCH]CKU TYOUTaK.

[Ipema Hauemy cyOporanuje ocurypaBad MMa IPaBO CTYIUTH Y TPABHHU I0JIOXKA]
ocUI'ypaHHMKa, UMa IIPaBo Ja Ha wera npel)y cBa ocurypanukoBa mpasa rpema tpehoj ocoou
KOja je pOoy3pOKOBaJia OCUTYpaHH Jorahaj, OTHOCHO KOja jeé OJrOBOpPHA 3a HACTAHAK INTETE
KOjy je mpetpruo ocurypanuk (Rypak u JakoueBuh, 2007:163). CnpeuaBarme HEOTPaBAAHOT
Oorahema ocHTypaHWKa, CMambHBambEe Xa3apIHOT IOHAMIamka, a IMOCTABJbAEM OATOBOPHE
oco0e Koja je Mpoy3pOoKOBasia MITETY, CaMO Cy HEKH OJI pasJiora IMOCTOjama OBOT MPHUHITUIIA
KOJU YMHHM HAJOINYHY NPHUHIMIY HaKHaJe mTeTre. AKO OCHUrypaBauy He OM MpHIaio OBO
MpaBoO, OCUTYpaHUK OW MOTao OCTBAapUTU HaKHAAy Y ABOCTPYKO] CBOTH — OJI OCHUTypaBaya U
oa Tpehe ocobe koja je mpoy3pokoBana mrery. [locTaBibamkbeM OArOBOPHOCTH 3a HAaKHATY
mTeTe Ha 0co0y Koja je Mpoy3poKOBajia IITETY, OCHUTYpaBad OJf HE€ MOXKE HAJIOKHAIUTH
OCUTYPHHMHY KOJy j€ HMCIUIaTHO OcurypaHuky. Hauemno cyOporamuje ce He NpuMemyje y

OCHUTypamy 0co0a.

Hadeno moOpe Bepe 3HauM Ja CTpaHKE W3 YroBOpa O OCUTypamy HMajy 00aBe3y
OTBOPEHOT M WCKPEHOT TOCTyIama, OJHOCHO 00aBe3y OTKpUBAmba CBHX PEJICBAHTHUX M
TayHUX YnbeHUIa U okoHOCTH (hypak u JakoueBuh, 2007:166). To je TeMeJbHO, €THYKO
Hayveno 00aBE3HOT MpaBa O CAaBECHOM W IOIITEHOM moctynamy. OHO je MPUCYTHO Yy CBUM
BpCTaMa YroBopa O OCHIYpamy, a HarjaliaBa IOCTOjalke O0OCTPaHOT IOBepema u3Mehy
OCHTypaBaya M yroBapada ocurypama. Hamme, npemMa oBOM MPUHIUITY YroBapau je o0aBe3aH
WHPOPMHCATH OCUTYpaBaya O CBHM YHICHUIIAMA M OKOJIHOCTUMA KOje Cy 3HauajHe 3a
JIOHOIIICH¢ OJUTYKE O TMpey3uMarmy pHU3WKa, YTBphHBamy IleHE W YCIIOBAa OCHTypama.
[Tpuniun 1oOpe Bepe ykibydyje 00aBe3y OTKpUBAHbA PEICBAHTHUX YMEHCHHUIA U OKOJHOCTH
T€ JaBame TAaUHUX HU3jaBa KOje Ce€ Ha HUX OJHOCE. JelHAaKo Tako OCUTYypaBau HE CMUjE
YCKpaTUTH HUKakBe HHQOpMalMje yroBapayy OCUTypama BE3aHE Y3 YCIOBE HEroBOT
OCHTypama U OCTBapUBamba OCUTypaBaykux mpasa. CBOjUM MOTIMCOM jeHA M Ipyra CTpaHa
rapaHTyje MOTIYHOCT U TaYHOCT CBUX HaBEIEHUX IMOJaTaka, jep y CYIPOTHOM OCHUTypaBay
MMa MPaBO 3aXTEBATU MOHUIITEHE YTOBOpa 0 ocurypamy. CBpxa mocTojamka OBOT MPUHITUIA

OoutHa je 300r mocTtojama acuMeTpuje uMHpopmanuja u3Melhy ocurypaBaua M yrosapaya

23



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAULHNUOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABBY
ocurypama. Hamme, yroBapay ocurypama HEpPeTKO HeMa [OBOJPHO Ca3Hama o
KapakTepUCTUKaMa yroBopa O OCUTYpamy, ajli 3HAa CUTYPHO BHIIEC O KapaKTepPUCTHKaMa
npenmera ocurypama. Kako 0m ce cmammia MHGOpPMAIMOHA acMMETpHja M OHeMoryhmia
HETNOBOJbHA CENIeKIMja, NOoTpeOHa je pa3MeHa CBHX peleBaHTHHX wHH(popManuja u
yIIO3HABAKkE CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa ca OWTHUM YHILCHHIAMA BE3aHUM Y3

OCHUTypame.

2.4. CTpyKTypa TpXKUIITA OCUTYparba

VY HalMOHATHUM €KOHOMHjaMa, a MOCeOHO y MHAYCTPUJCKUM pPa3BUJEHUM 3€MJbama,
OoCUT'ypame 3ay3MMa 3HauajHO MecTo. Y THUM je 3emMJbamMa OCUTYpame JE0 ILENOKYIHE,
BHCOKOpa3BHjeHE (IMHAHCHJCKE MHAYCTpHje, KOJy cadumaBajy OpojHe (QUHAHCH]CKE
WHCTUTYIM]e, 0J1 0aHaKa, IITeTUOHUIIA, IITeTHO-KPEAUTHUX 3aJjpyra 10 NeH3UOHUX (OHI0BA

M OCHTypaBava.

duHaHCH]CKEe UHCTUTYIH]Ee Hajuenrhe ce aene Ha IBHje XOMOTeHe TPpyIe, TeMO3UTHUX
W HEJCTIO3UTHUX MHCTHUTYIH]jA. Y TPYIy ACMO3UTHUX WHCTUTYIM]ja CBPCTaBajy ce OaHKE U
0aHKaMa CIIMYHA TIOCPEIHUIM Ha (PUHAHCHJCKOM TpPXKUINTY, TOMYT: IMITCTHUX OaHaka,
IITeJMOHUIIA, IITETHO-KPEAUTHUX 33ApYyra, KPSIUTHUX YHH]a U JIp. Y TPYILYy HEJCTIO3UTHHX
WHCTUTYIIH]a Clajajy ocurypaBajyha npymrsa, meH3uoHH (POHI0BU, MHBECTHIIMOHA JIPYIITBA
u np. Mako cBe ¢puHaHCHjCKE MHCTUTYIH]e UMajy QYHKIH]Y aKyMyJIallKje ¥ OCpeIoBama Ha
(DMHAHCHJCKUM TpP)KMUIITAMA, OaHKe HajBehMM JeI0M CBOj MOTEHIMjad (OpMHPA]y
MOOWJIM3aLIMjOM JICTIO3UTa y pa3nuuurte Bpcre kpeaumrta. OcurypaBajyha npymTBa u apyre
WHCTUTYIIM]E U3 TPYIE YTOBOPHUX IITESTHUX WHCTUTYIM]a CBOje MOTeHIHjaine GpopMupajy Ha
OCHOBY YrOBODHO M TPXKHUIIHO — KPEIUTHUX HWHCTPYMEHaTa, a IUIaCMaHe Be3yjy V3

HeKpeauTHe noptdouje.

Jenyjyhu mapanenHo Ha UCTUM TPXKUIITUMA T€ HHCTUTYLH]e Mel)ycCOOHO KOHKYPHIILY,
amu ce MehycoOHO Hajgomymwyjy. IbuxoBa H3pasuTO KOMIUIEMEHTapHa yjora cMmamyje
pasnuky u3mely Oanaka u oapeheHor Opoja HeOGaHKApCKMX (PUMHAHCHJCKMX HMHCTHUTYIIH]A,
KaKo Ha CTpaHM MOOMJIM3allMje TaKo W Ha CTpaHU ycMepaBama (PMHAHCUJCKOT MOTEHIHjaa.
Nako cy 6aHke 1Mo (pMHAHCHJCKO] CHa3W W OOMMY MOTEHIIMjajla Ol YBEK Ha NMPBOM MECTY,
0JIMax 3a kUMa clie/ie MITeJHO-KPEIUTHE HHCTUTYIIM]E, OcurypaBajyha IpyIiTBa U NEH3UOHU
¢onnoBu. Tako cy naHac u HeOaHKapcke (pUHAHCHjCKE WHCTUTYLMjE€ BAXHU YYECHHUIM Ha

(MHAHCUJCKOM TP)KHUILITY, TTOCEOHO Yy pa3BUjEHUM 3€MJbaMa, JIOK jé MCTOBPEMEHO y Mame
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pa3BHjeHHM 3eMJbaMa U 3€MJbaMa y Pa3BOjy M JlaJbeé IPUCYTHA Bojeha yimora mocioBHUX
6anaka. Pa3BHjeHO TpXKUILITE OCUTYpama MOCEOHO je OUTHO Y HALIMOHAIHO] EKOHOMMUJH je/THE
3emsbe. OBO ce MoOke JeHHHCATH Kao YKYHHOCT oaHoca u3Mmel)y monyhada m Tpakmiana
IIPOM3BOJA OCUTYpama, IPU YEMY C€ TH OJHOCH O/IBHjajy TEMEJbeM CI000IHUX OJUTYKa CBUX
yuecHuka (AngpujameBuh u IlerpanoBumh, 1999:169). Benmnumna u cHara TpKHIITa
OCHTypama MOXE C€ OJPEUTH Ha BHIIE HAYMHA M TO y3 MOMOh yKyIlHE TOIMIImE MpeMuje
ocHUTrypama y 3€MJbU, BUCHHE NIPEMUjE TI0 CTAHOBHUKY, OpOjeM yYeCHHKA Ha TPXKUILUTY U JIp.,
any OUTHA je YMIEHHUIA JIa HE MOCTOjJU JEAMHCTBEHO YHH(OPMHO OCUTYpaBAYKO TPKMIITE,

Beh je cBaka BpcTa ocurypama, TPIKHILTE 3a cede.

3HauajHa O0OMJbEKja TPXKUILTA OCUTypama YjeAHO Cy U merose Hajsehe
cren(pUIHOCTH KOje Ta pa3iIMKyjy OJ1 MOCIOBamka APYruX TPKUIIHUX cyOjekara. Hanme, HU3
Cenu(UIHOCT OBOT TP)KHINTA OCUTypara HACIIpaM JAPYrHuX eKOHOMCKHX JEJTaTHOCTH OTrje/a
Ce y YMICHHUIM J1a TIOCTOjH HU3 OCHUTYpaBadKMX MPOU3BOJA KOjU CE€ HYJE, OJ OCHUTypama
MMOBWHE, )KHBOTa, MOTOPHHUX BO3MJIa, IOMOPCKOT OCHTYypama U np. CBU Cy TO MPOU3BOIN
YyHja MPOW3BOMHbA HACTAje CAaMHM CKJAalamkeM YroBOpa O OCHTypamy, Ma je TO YjeIHO H
mpojaja Tor mpousBojga. Kao mpousBoja Ha TPXKUIITY OCHUTypama HYIU ce yciayra
CUTYPHOCTH, ariCTPaKTHO JOOPO KOje OcHrypaBad HyIM OCHUTYpPaHHKY y TPEHYTKY HacTyma
ocurypasor ciy4aja. [lomro ce npyxame oBe yciayre, OAHOCHO HEroBa Mpojaja yBeK BpIIU
JTUPEKTHO y TPa)XE€HO] KOJMYUHU, y TOCIOBamy OCUTypaBajyhux IpyliTaBa HE IOCTOje

3aJINXC.

3a TPXKUILTE OCUTYpama je 3Ha4ajHo U Jla Opoj ocurypaBada OMTHO HE YTHYE Ha IEHY
ocurypama. KOHKypeHIIMja y OBOj JAEIaTHOCTH Ha TPXKHINTY JOBOJM [0 jadama
XOMOTEHOCTH, OJIHOCHO W3je[HauaBama pHU3MKAa 10 BPCTH W BelWYuHH, Behoj
TPAHCHAPEHTHOCTH, OJJTyYHBakhy HA €KOHOMCKHU MPHUHIIMIIAMA, T¢ TIoBehamky BUXOBOT Opoja
3ajeJHO ca OCHUTypaBauMMa. 3aiba KapaKTepUCTHUKa 3HAYajHO YTUYE HA HEMpPeCcTaHO
CMamkUBake TPEMHUja Ha TPXKUINTY M TaKO Ha HempectaHy OopOy 3a MpeBiacT
ocurypaBajyhux apymraBa Ha TpxkumTy. bopOa Ha TpaHMIU YCHEUIHOT IOJAMUPHBAMA
CBOjuX 00aBe3a W JMKBHJAIMjE APYLITBA JOHOCH ca cOOOM joul jeAHO OUTHO olenexje oBe
JIeTaTHOCTH. Y CUTYallMjU J1a ce jeJJHO ocurypamajyhe IpyIITBO 3aTBOpHU, HE MOpa Ce HY)KHO
CMamUTH TOHYJAa OCHI'ypama, jep ce MOHyAa M MOTpaXma OCTBapyjy Ha Jpyradujum

MNPUHOHUIIMMA HCTO Ha TPKULITY APYTUX IIPOU3BOJA.
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Jlakne, mpeoctanyu MoHyhaun MMajy IOBOJHHO BEJIMKHM M €JacCTUYaH KamalmuTeT Ja
3aJJ0BOJBE CBE MOTpede Kymnama Kpo3 MHpOLIUpermhe Mpojaaje Kpo3 MapKEeTHHIIKE KaHalle y
MecTa re HoHyde Hexoctaje. llema ocurypama y TakBUM curyanujama ce Hehe OuUTHO
MEmaTd, jep OHa HHje TONMKO (rexcuOwiHa kKao y apyruMm aenatHoctuMa. OHa ce He
npuiarohaBa KOWBYHKTYPH y NMPHUBPEAH, Al HHU IUIATEKHO] CIOCOOHOCTH OCUTYpaHHKA jep
ocHTypame TpeicTaB/ba NoTpedy 3a curypHoInhy, ma ce OHO CKJiama ako IeHe pacty. Y
MMPOTHBHOM, aKO IIEHE OCHUrypama manajy, To Hehe Outu pasnor ga ce 300r nojedTHCHA
Kynyje Buie ocurypaBajyhux mnonuca. [lpunaromseuBu cy jeauHo oOnMK M mokpuhe

OCHUTypama.

2.4.1. KopUCHHUIIU OCUTYypamba

Hajsehun neo y cCTpykTypu ocurypama UYHWHE KOPUCHUIIM OCHUTypama KOJU Ce
OCHTYpaBajy O] MOjeIuHUX BpcTa pus3uka. KOpUCHHIM ocurypama Ccy (u3MYKa W MpaBHA
nuna, jaBHa npexyseha, opranu npxkaBHe ympase U Ap. (AnapujameBuh u Ilerpanosuh,
1999). CBu oHM HMMajy HEKY MOTPAXKHY 32 OCHTYPamkEeM KOja Yy BEJIHUKO] MEPH 3aBHCH O]
CTeNeHa pa3Boja 3eMJb€ M HUBOY HUXOBOT nMoxoTka. IlIto je moxomak Behm, mojemuHalr
rocjeayje BHIlIE UMOBHHE, 0aBM c€ MHOTMM aKTMBHOCTHMa KOjuMa ce0e W CBOJy MMOBHUHY
NOJIaTHO U3JIa)ke HOBUM omnacHocTiMa. CBe HaBeAeHO cTBapa W Behy mnorpely 3a

OCHUT'ypambEM.

Ha norpaxmy 3a ocurypameM 3HA4ajHO YTHYE CHCTEM COLMJAIHOT OCHIYpamba,
cucTeM 00aBe3HOT OCHTYpama, Mope3Hu cucteM utA. LlTo je cucteM couujaaHOT OCHTypamba
0o0yxBaTHUJH, TO je MOTpeda 3a 10JaTHUM, IPUBATHUM OCUTypameM Mama. CTUMYIaTUBHUJU
MIOPE3HM TPETMAHU M3/1Bajarba 32 OCHI'YPamhe CTUMYIHUILY M PacT MOTPAKELE 32 OCHTYPAbEM,
u oOpHyro. Benmke Kommanuje y cBeTy 3HATHO YyTHYy Ha CTBapame IOTPAXKIE 3a
OCUTYpameM Kpo3 (OpMHUpabe BIACTUTUX JPYIITABA 32 OCUTYPAmhe Y KOjUMa CE OCUTYPaBajy

KOpUCHHUIN OCUT'Yypakba.

2.4.2. OcurypaBa4 u 001Ul lbUXOBOT OPTraHN30BaKa

JlpymiTBa 3a ocUrypame Cy MpaBHa JIMLA Koje ce 0aBe Mpey3uMameM pU3UKa, a MOTY
OWUTH crielMjaa30BaHa WIM YHUBEp3ajHa, 3aBUCH Jia JH C€ OJHOCE Ha MOjeMHE WU CBE

BpPCTC OCUTypamba. OGJ’II/ILII/I IMMpaBHOI' OpPraHU30Bamka APYLITBA 3a OCHUI'YpamkbEe MOTY outu
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TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
pPa3IUYUTH, TE TAKO OCUTYpaBajyhe IPYyIITBO MOXE OWTH aKIIMOHAPCKO JIPYIITBO, IPYIITBO

y3ajaMHOT OCUTYpama, BIACTUTO JIPYIITBO 32 OCUI'YPAhE U jJABHO JPYIITBO 38 OCUTYPAE.

Hanac cy y cBery BehiHOM ocurypama crenujajin3oBaHa 32 IMOBHHCKA OCUTypamba
OpraHM30BaHa Kao akKIMOHApCKa JPYILTBA, a y IOCIOBHMA >KMBOTHOI OCHIypama TO CYy

MPETEKHO JIPYIITBA y3ajaMHOT OCUTYpamba.

AXKIIMOHAPCKO JPYIITBO je OpraHW3allMOHM OOJIMK JpPYIITBA 3a OCHTYpame ¥
BJIACHUILITBY aKIMOHapa KOJU MMajy OrpaHMuY€HY OJrOBOPHOCT T€ TapaHTy]y Y BHCHHHU
VJIOKEHHUX CpEJICTaBa y CBOje aKIlMje KOjeé YWHE aKIMOHapcku KamuTtal. [lusb oBakBor

JPYILITBA j€ OCTBApUBAKE JOOUTH.

JlpylITBO 3a y3ajaMHO OCHTypame€ j€ OpraHu3alloOHM OOJHMK KOJ KOjer WIaHOBU
yHanpen yroiahyjy ynaene y apymrTBy. KoHauna BucwHaA yaena yTBphyje ce Ha Kpajy
MOCIIOBHOT TIEpHOJIa Kaja Cy To3Hare cBe o0aBe3e NPYIITBA M KaJa ce OHE paclojiesbyjy Ha
CBE YJaHOBE JPYILITBA MpornopuuoHanHo yuemhy y pusuky (Annpujamesuh u [lerpanosuh,
1999:182). OBakaB opraHu3alioOHH OOJMK JPYIITBA CHEIHjATM30BaH je 3a MOjeIUHY BPCTY

ocHrypama Te 3a osipel)eHy rpyiy KOpuCHHKA.

Brnacturta nmpymTBa 3a ocurypame Cy APYNITBA Yy BIACHHUIITBY BEJNMKHX Ipemy3eha
KOja Cy OCHOBaHa IOYETKOM IPOILIOT BeKa, a JaHac Ccy HajpammpeHuja y EBponu, A3uju u
Jlatnuckoj Amepunm. OBa ce IpymITBa OCHMBAjy UCKJBYYHMBO 3a MOKpuhe pHU3HKa KOjuMa cy
Ta npenyseha m3nokeHa. Bummak pusuka u3Haj Biactute MoryhHocTH mokpuha mpenajy ce
IpYIITBUMA 3a peocurypame. Hu3 mpeqHOCTH OBaKBOT OPraHWU3AIlMOHOT OOJIMKAa YMHU MX
BEOMa KOHKYPEHTHHUM, y3 TPEJIHOCTH HIDKUX TPOIIKOBa M Behe mpodurabuimHOCTH 300T
Herutahama npoBu3Mje GUHAHCH]CKUM MOCPEIHUIIMMA Ha TPXKUIITY, OCTBApEHE JOOUTH KOja
0CTaje OCUTYPaHUKY, MPYyXambeM MOKpuha 3a pU3MKe Koje je TEIIKO IUIACHPATH WU j€ TaKBO
nokpruhe Ha KOHBEHIIMOHATHOM OCUTypaBaTE€JbHOM TPIXKHUILTY MpecKymo. Bractura npymTea
4ecTo JAenyjy Y MOoJpydjuMa MOPe3HUX oas3a rie Cy TPOIIKOBU OTBapama JAPYIITBA, Kao U

ope3 Ha JOOUT, HUCKH.

2.4.3. TlocpeAHULIN Y OCUTYPaBbY
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TPAIUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIMA ITPOJIAJE Y OCUT'YPABY
Ocobe koje moOBe3yjy KYIIIE OCUTypama M OCHIypaBadye y MPOILECy CKIamama
OCUTypama Ha3HMBajy CE MOCPETHHIIMMA y ocurypamy. CHCTEM NOCPEIHUKA Y OCHTYpamby
paznuuuTo je ypeheH y mojenMHMM 3emMibamMa Kao Pe3yiTaT MCTOPHJCKHUX, TeorpadCKux U
napyrux (akropa. [Tocpennui MOry OMTH YHHBEP3aIHH WM CIICIHjaM30BaHU 3a Paja y

MOjeIMHAM BpCcTaMa OCUTypama, a Hajuemrha moJiena je Ha He3aBHCHE U BE3aHe IOCPETHUKE.

He3aBucHu mocpeaHuIy AeNyjy CaCBUM HE3aBHCHO OJI OCHUTypaBada, OpuHyhH ce o
MHTEpECHMa OCUIypaHHKa W caBjeTyjyhu ra o mnoTpeGHOM mokpuhy pu3HKa, HETOBUM
KapaKTepuCTHKaMa W HAYMHOM YIIpaBJhala, O YCIOBAMAa W LEHH OCUTypama |

HaJIIOBOJbHU]EM OCUTypaBady.

Kymnuy ocurypama yBek je MpeJHOCT CKIOMUTH OCUTYpame MPEeKo MOCpeaHHKa, KOJU
j€ yjenHo ekcriepT u (MHAHCHJCKH CaBETHUK Yy MOAPY4Y]y y KojeM paau. [locao mocpemnuka
CacToju ce O] Tora Ja HyJe PU3UK Y MOKpHhe jeTHOM WJIU BHUIIE PA3IMYUTUX OCHTypaBaua,
KOHKPETHO OHMMa Koju he HajlmoBOJHHH]E W HAJIOTIYHHJE TOKPUTH PHU3HK. Y CIaydajy

HACTYIa OCUTYpaHoT ClIyyaja OH MOCTaBJba OJIITETHU 3aXTE€B Y UME CBOT KJIMjEHTA.

[To3natu cy moa Ha3uMBOM Opokepa KOju page 3a MpOBHU3HM]y Kojy Hamuiahyjy on
ocHTypaBaya, JIOK HEKE TPOIIKOBE MOTY HAIUIATHTH M OJf ocurypaHuka. [IpoBusmja ce
yTBphyje y MPOIEHTY O] BUCHHE MPEMH]e, OJHOCHO OCUTYPAaHE CBOTE Yy TOjJeAMHO] BPCTH

OCHUTypama.

Bezanu nocpennunym cy ocode Koje Cy Be3aHe 3a CKIIalamke OCUrypama 3a oapehenor
ocurypaBava (Anapujamesuh u [lerpanosuh, 1999:192). CBojuM mociaoBuMa U APYIITBEHUM
Mpe)kamMa OHM MOry TNpHBYhM KyIlle ocurypama KOjUMa HyzAe Hpou3Boae oxapeheHor
ocurypaBaya. Be3anu mocpeqHuIy ce jour Ha3uBajy M areHTH, a OHH MOTY OMTH: OaHKapCKu
cykOeHHIM, aJBOKAaTH, pauyHoBOlhe, MYyTHWYKH areHTH, areHTH y MpoAaju ayroMoOua,
HekpeTHuHa U Ap. OcurypaBauu MOTY OpPraHM30BaTH CBOJY BJIACTUTY MPEXY MOCPEJHHUKA Y
LIUJbY NOIyJapu3allije OCUrypama M CKilanama HOBUX YrOBOPa, Y UHjeM Cllydyajy 3a 00aBJbeH
1ocao MOCpPEeTHHUIM J100MBajy HakHaay Koja UM ce uciiiahyje nenom y oOnuKy Iuiare, a

JIeJIOM Kao MPOBU3Hja.

V3 KOHBEHIIMOHAJIaH HAYUH JAUCTPUOYIIHje OCUTypama IyTeM MOCPEIHUKA, IOCTOJU U
HAuMH JMPEKTHE MpOoJaje OCUTypama IyTeM MoluTe, TenedoHa, orjailaBama y HOBUHAMa U

ci. TakaB je HayMH TMOCpeAOBama Yy OCUTypamby 3HAaTHO jJeTUHHjU, ajdu JlocTa
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AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
orpann4aBajyhu, Momro ce Ha Taj HAYMH MOTY IPOJaBaTH CaMO jeJHOCTABHHjU IPOU3BOAN

OCUTYpama KOju Cy JIAKO pa3yMJbUBHU KYILIUMA.

2.5. Bpcre ocurypama

I'pynucameM CIMYHUX WM UCTHX BPCTa PU3HMKA IPEMa Pa3InYUTAM KPUTEPHjyMUMa

y oceOHe BPCTE OCUTypama, HacTalle Cy U IPBE MOJIeNIe Y OCUTYpamby.

Jenna on TemesbHHMX, a yjeIHO M HajuelhuxX IoJena OCUTypama je Ipema
KpPHUTEpUjyMy OMIIaHCHpama IOCI0BA OCUTYpama U yTBphHUBamky MOCIOBHOT pe3yiTaTa Iae je

OCHOBHa ToJie1a u3BpieHa Ha (Anpujamesuh n Kmacuh, 2002:61):

a) HEXNBOTHA OCUTYPamA;

0) JKUBOTHA OCUTYPamA.

Nako moctoju jom 1menu HuU3 Moryhux mojena pa3iHMuMTUX BpCTa OCHUTypama,
moceOHO Tpeba HaArIaCHTH Ja jé OBakaB MpHKa3 camMo jeJaH oJ Moryhux HaunHa

IIpHUKa3KuBamka OIIITE MMOJACIIC OCUr'ypama.

[Ipema 3akony o ocurypamwy (y nasbem Tekcty 30), ocurypame UMOBUHE U JIHIIA j€
no6poBosbHO (3akoH 0 ocurypamy Penybmuke CpoOuje, 2014). YV ciayuyajeBuMa KOju Cy
MPONKMCAHU, OCHI'Ypale HMOBHHE W JIMIIA MOXe OMTH M 00aBe3HO Yy CiIy4ajeBUMa
MPONKMCAaHUM 3aKOHOM. OCHTYpame 3aKJbY4eHO CI000HOM BOJHOM, M3 YHCTO E€KOHOMCKHX
noOy/a 3aMHTEpECOBaHe CTPaHE — yroBapaya OCHUTYpama, OJHOCHO, OCUTYpaHHKa Kako Ou
3alITHTHO UMOBUHY, UMOBHHCKH MHTEPEC, OJATOBOPHOCT, 37PaBJbE¢ WM JKUBOT MPOUCTHYE U3
Pa3BUJEHOCTH CBECTH O MOCTOjamy MOTpede Koja ce 3aJ0BOJbaBa CKIIANAKEM YroBOpa O
ocurypamy ca ocurypaBajyhum npymrtBoMm. Behuna ocurypama cnama ympaBo |y
nobpososbHa. [Ipema 3akoHckuM pemieruMa Pemybnuke CpOuje, a CIUYHO je U Y OpYTUM
3eMJbaMa, OCUTYpamhe MMOBHMHE M OCHUTypame JHulla cy HadenHo no0poBosbHU (YomoBuh,
2010:19). 30 naBoau, na umMoBHHA ¥ Juna y Penmyonunu CpOuju Mory /1a ce OCUTypajy caMo
KOJ ocurypasajyher npymraBa. YToBOp O OCHUTYypamy 3aKJby4eH CYNPOTHO HaBEIECHOM je
HuITaBaH. M3y3eTHO, KOJI CTpaHOT JPYIITBA 32 OCUTYpamke MOTY C€ OCUTYpaTh MMOBUHA U
JMIa O]l pu3MKa oA Kojux ce y PemyOmumu CpOuju He BpIIM OCHUTYpame, Kao U Jpyra
MMOBHWHA W JIMIA, 32 Koje To mpomnuiie Brana Penyonuke CpOuje. Mehyrtum, mperxonHo je

peueHo, na he u ctpana ocurypaBajyha apymra mMohu na Bpie JeTaTHOCT OCUTypama Ha
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AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAULHNUOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABBY
teputoprju Penybnuke CpOuje, AMPEKTHO WIM TpPEKo (¢uiIdjana, YKOJIUKO C€ HCITyHe
onpehenn ycnosu. [locraBiba ce muTame 300r yera je 3aKOHOIaBall, YOIIIITE, PETYINCA0 OBY
oJpendy, He Memajyhu octaie u crBapajyhu jeqHy BpcTy 3a0yHe y TyMauemy ojnpenada o
BpIICHY TOClioBa ocurypama Ha Tteputopuju Cpbuje (Yomosumh, 2010:19). IlocmoBu
ocurypama, y CMHUCIY 3aKOHA, Cy IIOCJIOBHU JKUBOTHHUX OCHUTrypamba W IOCIOBH HCKHUBOTHUX

OCHUTypama.

2.5.1. He:KMBOTHO OCHUTYpPamh€e

Bpcre HexxuBoTHHX ocurypama cy (30 ui. 10):

1) ocurypame o] nocjeamua He3roae, ykbyuyjyhu ocurypame oa noppeaa Ha paay
U npodecHoHAJTHNX 000/beHA, KOje OKPHUBA:
a) UCIUIaTy YTOBOPEHUX OCUTYpaHHX CyMa, Jiejla OCUTYpPaHUX CyMma, OJHOCHO HaKHa1y

YTOBOPEHHX TPOLIKOBA,

0) HCIIIaTy 300T TIOCIIeuIa TOBPeIe Witu omtehema 3paBba WK 300T CMPTH MyTHUKA;
2) A00pPOBOJbHO 3IPABCTBEHO OCUT'YpPame, KOje MOKPUBAa:

a) JeIHOKpaTHY HOBYAaHY HaKHAy 300T HECIIOCOOHOCTH 3a pa,

0) HaKHa/y yTOBOPEHUX TPOIIKOBA JICUCHA,

1) KOMOMHAIM]y UCIIIaTa y CKIIaay ca oapendama moarauke (1) u (2) oBe Tauke;

3) ocurypame MOTOPHHX BO3MJIa, KOje MOKPHUBA ITeTe HA MOTOPHUM BO3MJIMMA HA

CONCTBEHH NOIOH, OCHM IIMHCKHX BO3MJIA M HA BO3WINMA 0e3 CONCTBEHOI IOIOHA,
O/THOCHO Ir'yOMTaK THX BO3MJIa;

4) OCHI'Ypame HIMHCKHMX BO3MJIA, KOje MOKPHBA IITeTe HA IMHCKUM BO3WIMMA,
O/JHOCHO Iry0OMTaK THX BO3MJIa;

5) OCHI'Ypame Ba3JAyXOIlJIOBA, KOje NMOKPUBA IITeTe HA Ba3yXOIIOBUMA, OJIHOCHO
ryouTaxk Ba3yxoIjioBa;

6) ocurypame INIOBHHX oO0jexkara, KOje NMOKpPHMBa IITeTe Ha IUVIOBHUM 00jeKTHMa,
OJHOCHO Iry0OMTaK IJIOBHUX O0jexkaTa (MOPCKHX, PEYHHUX H je3ePCKHX);

7) ocurypame pode y npeBo3y, Koje MOKpPUBAa mITeTe Ha po0H, OJHOCHO Iy0HUTaK
pobe, 6e3 003Mpa Ha BPCTY NIPeBO3a;

8) ocurypame HMOBHMHE O]l II0:Kapa W APYIUX ONAacHOCTH, KOje MOKPHBA LITeTe HA

HMOBHHH KoOje HACTaHy Yycjel MO0XKapa, eKCILIo3Hje, oJyje W JAPYrHX HNPHPOIHMX
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TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
HEIMoroja, aTOMCKe eHepruje, KJIu3ama U cJeramba TJia, OCHM IITeTa Koje MOKPHUBajy
ocurypama mu3 tad. 3) - 7) oBor wiaHa;
9) 0cTajia OCHTyparba MMOBHHE, KOja MOKPHBAjy IITeTe HA MMOBHMHHU HacTaJjie 300r
JioMa MallnMHAa, NpoBajHe Kpale, Jjoma crakia, rpajga, Mpa3a Wi JIPYruX ONacHOCTH,
OCHM ILITETA KOje MOKPHBajy ocurypama us tad. 3) - 8) opor 4wiana;
10) ocurypame 01 OATOBOPHOCTH 300T YNMoTpede MOTOPHMX BO3WJIa, KOje MOKPHBA
CBe BpCTe OJrOBOPHOCTH 300r ymorpede MOTOPHUX BO3HJAa HA CONCTBEHU INMOTOH HA
KOIHY, YK/bY4Yyjyh# 0ATOBOPHOCT NPUJIMKOM TPAHCIOPTA;
11)  ocurypame 01 OArOBOPHOCTH 300T ynoTpede Ba3IyXoILIOBAa, KOje MOKPHBA CBe
BpPCTe OATOBOPHOCTH 300r ymnoTpede Ba3IyXoILUIOBa, YK/bY4uyjyhum oarosopnoct
NPHJINKOM TPAHCIIOPTAa;
12)  ocurypame o1 OJArOBOPHOCTH 300r ynorpede IUVIOBHHX 00jexkaTa, Koje MOKpUBa
cBe BpCcTe OJArOBOPHOCTH 300r ynorpede MI0BHUX o0jexarTa, yK/byuyjyhu oarosopnocr
NPHJINKOM TPAHCIIOPTAa;
13) ocurypame o omiTe OJArOBOPHOCTH 3a INTETYy, KOje NMOKPHBA 0CTajle BPCTE
OJATOBOPHOCTH, OCHM OATOBOPHOCTH U3 Ta4. 10) - 12) oBor wiaHa;
14)  ocurypame KpeauTa, Koje moKpHuBa:
a) pU3MK oj Herahama, OJHOCHO Kallllkbewma y Iahamy 300T HECOJBEHTHOCTH WIIH
Ipyrux norahaja wim mocrymnaka,
0) M3BO3HE KPEeIUTE U OCTalle PU3UKE MOBE3aHe ca U3BO30M, TPTOBUHOM U yjaramuMma Ha

nomahem U cTpaHOM TPXKUIITY,

1) KpeauTe Koju ce uciuiahyjy y parama,
1) XHAIIOTEKApHE U JIOMOApIHE KPEIUTE,
e) MOJBOIIPUBPEIIHE KPEUTE,

b) ocTale KpeIuTe U 3ajMOBeE.

15)  ocurypame jeMcTBa, KoOje rapaHryje HENOCPeIHO HJIU TOCPEIHO HCIYHeHe
o0aBe3a Ty’KHUKA;

16) ocurypame (PMHAHCHjCKHX ry0MTaKa, Koje MOKPUBa (UHAHCHjCKe I'yOUTKe 360r1:

a) ryOUTKa 3a1ociema,

0) HEJIOBOJHHUX MPUXOIA,

1) JIOIIET BpEMeEHa,

1) U3ry0JbeHe J00UTH,

e) HETUIAHUPAHUX OIIITHX TPOIIKOBA,
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o) HEIUIAaHUPAHUX TPOLIKOBA IOCI0BAKA,

r) ryOUTKa TPXKUILIHE BPEAHOCTH,

X) ryouTKa 3aKyIHUHE, OJHOCHO MPUXO0Aa,

n) MOCPEHMUX MOCIOBHUX T'yOMTaKa, OCUM TyouTaka u3 noarad. (1) - (8) oBe tauke,
1) OCTaJIUX HEMOCIOBHUX T'yOUTaKa,

K) ocTanux (pUHAHCH]CKUX I'yOUTaKa;

17)  ocurypame TpPOLIKOBAa NpaBHE 3aITHTE, KOje TNOKPHUBA CYICKe TPOLIKOBE,
TPOUIKOBE A/IBOKATA U Ipyre TPOIIKOBe MOCTYIKA;

18)  ocurypame nomohu Ha myToBamy, Koje mokpusa nomoh muuuma koja Haul)y Ha
npodjeMe Ha MNYTOBamby, OJHOCHO Yy /JAPYIrMM cly4yajeBUMa OJACYTHOCTM W3
npedUBAIHINTA WM OOPABMILTA;

19)  apyre BpcTe HEXKHBOTHHX OCHTYpamba.

2.5.2. ’KuBoTHa ocurypama

Bpcre xuBoTHUX ocurypama cy (30 wi. 9):
OCHTYpam-€ J)KUBOTA;

PEHTHO OCHTYPaHE;

JIOITYHCKO OCUTYPamhe Y3 OCUTYparhe JKUBOTA;

JT0OPOBOJHEHO MEH3UOHO OCUTYPAHhE;

o & w0 oE

Jpyre BPCTe )KUBOTHUX OCHUTypamba.

JXuBOTHO OocuTypamke MMa INTEJAHU KapakTep W MPEICTaBJba J00ap BHIl JKUBOTHE
ymteheBune (Mpkumuh, IlerpoBuh u HMBanweBuh, 2006:262). C o6G3upoM Ha omadup
OCHUTYpaHWKa, HAKOH HCTEKa IOJINCE OCUTYpama, HoBall ce wuciutahyje ohemHom wim y

paTtama.

PeHTHO ocurypame npencTaBiba OCUTypame U HCTOBPEMEHO CUTYpaH U YHOCaH OOJIHK
yiarama Koje omoryhasa ucniahuBame MeceuHe PeHTe 10 Kpaja >KUBOTA WJIM OTPAHUYEHOT
nepuoja (Mpkuuh, Ilerposuh u MBanuesuh, 2006:305), ykonuko ce u3adepe oBakaB 00JIMK
PEHTHOI ocurypama. Y ciydajy Mmiahama MeceyHe Mpemuje, y pas3nobspy miahama,
ocurypame o0yxBara U cllyyaj CMPTH ca JIOTOBOPEHOM BHCHHOM OCHUT'ypaHe cBoTe. Bucuna
pEeHTE 3aBHCH OJ CTApOCTH OCUTYpaHHMKAa Yy TPEHYTKY IpPHCTYyNama OCHUIypamy, BUCHHE

HpeMI/IjC ocurypama, BpEMCHa maahama HpeMI/Ije, YKOJIMKO CC€ OHa miaha y roavimbuM Ui
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MECEYHUM, OJHOCHO, KBapTaJHUM paTaMa, Kao M OJ BPEMEHa Tpajama HCIuIaTe peHTe (y
3aBHCHOCTH Jia JIM CE yroBapa JOKMBOTHA HJIM IMPUBPEMEHa HCIUIaTa peHrte). PEeHTHO
OCUTypame je y CKIaay ca OCTAIMM BpCTaMa OCUTYpama KHBOTA, TAKO IITO CE OCHUTypaHa
cyMa, Koja ce uciuiahyje HaKOH HCTeKa OCHIypama, MOXKE YIMOTPEOWTH Kao jeTHOKpaTHA

yIiaTa mpeMuje 3a OCUTypame JOKUBOTHE HIIM IPUBPEMEHE PEHTE.

J10OpOBOJFHO TICH3MOHO OCHUTYPAE j€ OCHUTYpame KOJUM Ce, Ha OCHOBY yroBOpa,
MOTY OCHTYpaTH TpaBa 3a CIy4aj CTapOCTH, HHBAIUIHOCTH, CMPTH M APYIHX PHU3HKA
OCUTypama, y OOMMYy MPOINHUCAHMM 3aKOHOM KOJUM ce ypehyje 00aBe3HO TEH3MOHO H
WHBAJIUACKO OCUTYpame WiIH y BeheM o0uMy. 3aKOHOM O JOOpPOBOJBHUM IE€H3MOHUM
(¢oHIOBMMA U IEH3MOHUM IJIAaHOBUMA, YMja je mpuMeHa noyvena 1. anpuna 2006. roaune, Ha
tpxkuiute Permyonuke Cpouje u popmainHo je yBeaeH T3B. Tpehu cTyd MeH3MOHOT OCUTypamba

(3akoH 0 10OPOBOJFHUM MEH3MOHUM (HOHIOBHMMA U MTEH3MOHUM IuTanoBuMa Cpouje, 2011).

Wnaue, npBu cTyO MEH3MOHOT OCUTYpama MpeACTaB/ba 00aBE3HO JPKABHO MEH3MOHO

OCHUTypame, OJTHOCHO, CUCTeM MehyreHeparmjcke coluaapHOCTH.

Hpyru ctyd je 00aBe3HO JOMYHCKO MEH3MOHO OCHTYpame, KOje Ce OJHOCH CaMO Ha
WA Y pagHOM OJIHOCY, a KOje aAMUHUCTPHUpA]y TPHBATHU TEH3UOHH (PoHI0BU. OHO
(GYHKIIMOHMINIE TAKO HITO C€ 3aKOHOM OJIPEIH Jia Ce€ Je0 TMPOIeHTa 00aBE3HUX JOTPHHOCA
HaMEHEHUX 3a (prHAHCHpame NPBOT cTy0a ycMepH IpemMa JAPyroM, Tako Aa 0code y pagHoM

OJIHOCY OCTBAapyjy MpaBo Ha JIBE MEeH3H]e, AP KaBHY U3 IPBOT U MPUBATHY U3 JPYror cryoda.

Ha xpajy, Tpehu cty0 je m0OpOBOJHHO AOIYHCKO NMEH3HMOHO OCHIypame, HaMEHECHO
cBuM rpahanuma, 6e3 003upa Ja Jid Cy Y paHOM OJHOCY WIM HeE, Ja JH UMajy peJIOBHE
NpUX0Jie, CTynupajy, 0aBe ce caMocTaiHoOM jenartHolnhy, uta. JJ0OpOBOJEHO TEH3HOHO
ocurypamwe he y PenyOmuum Cpbuju mmaru cBe Behu 3Hauaj, 0063upoM na je mocrojehu
CHCTEM TICH3HMOHO-UHBAJIUICKOT OCHIypama 3aCHOBaH Ha T3B. CHIJI. [Ay-ac-yoy-ro
NPUHLUIY, CBE BUILIE JI0Ja3U Y KpU3y (PUHAHCUJCKE OJPKHUBOCTH. AKTUBHOCTH HpPEIy3eTe Y
3a]110] JACLEHHJU Cy Jalle HeKe pe3yaTare, Koju, Mel)yTum, HUCY TOBOJbHU J1a Ce, Y HapeJHOM
NepUo/1y, OCUTYpajy cTaOMIIHE M JOBOJbHE NEH3Hje 3a CBe U noBeha mpaBeHOCT MEH3UOHOT
pacriozene. 300r Tora ce Aajbu peOpMCKH 3axBaTH Hamehy Kao HYXHOCT, I'/ie CBOjeé MECTO

Haia3u ¥ 100poBOJbHO MeH3uoHo ocurypame (IlerpakoBuh, 2007:29).

JIoGpOBOJEHO 3/IpaBCTBEHO OCHTYpam€ jeé OCUTypame KOJUM Ce, Ha OCHOBY YTOBODA,

MOTY O6C36C,[[I/ITI/I npaBa M3 3APABCTBCHOI' OCUTypalba JIMIIUMaA KOja HUCY oOcCurypanHa II0
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3aKOHY, KOojuM ce ypelyje 00aBe3HO 3paBCTBEHO OCUTYpame, Kao W JIMIKMMa Koja Cy
ocHWrypaHa Mo TOM 3aKOHY, a Kojuma ce obe30ehyje Behu oOum mpaBa on oOuma, KOju ce
00e30ehyje 0O TOM 3aKOHy W JIpyre BpCTE IpaBa W3 3IPaBCTBCHOI OCUTYpama Koja HUCY

o0e30eheHa THM 3aKOHOM.

JIoOpOBOJEHO WJIM TIPHBATHO 3APABCTBEHO OCHTypame He Tpeba Memarh ca
00aBe3HUM JAP)KABHUM 3/IPABCTBEHHUM OCUTYpAmEM, KOjeé IO OCHOBH pAIHOT OJHOCA

OCTBapyje 3aMoCJICHHK U MPECTaBJba COIMjaIHUA Mporpam cBake apxase (Paxuh u Bkosuh,

2010).

JI0OpOBOJEHO WIIM JIOTTYHCKO 3[JPaBCTBEHO OCUTYpare CE MOYKE OCTBAPUTH yIjarama
KoJ ocurypasajyhux kyha. OBa BpcTa ocurypama OCUrypaBa €eKOHOMCKY 3alITUTY M0jeJUHIIA
U WeroBe mopoauie 3a Bpeme Oonectu. Y Pemyomumm CpOuju, J01aTHO 37paBCTBEHO
ocHUTypame, MOXe ce ymwiahmBaTH y3 TIONHCYy JKHBOTHOT OCHTYpama, alld Ce MOXKe

yruiahuBaTH U Kao roce0aH 00K OCUTYpamba.

3. OCUT'YPAIBLE U BBETOBA TUCTPUBYLINJA

3.1. [Tojam u ynora kaHama TUCTpUOYyIIH]je

Kananu quctpuOyiyje niM MapKeTHHIIKA KaHAJIH MOTY C€ YOIIITe Ne(UHUCATH Kao
TOKOBH IPOM3BOJIa U ycIyra o] pou3Bohaya ;1o moTpomaua (KopucHuka). Bogehu ayropu
U3 TOJpyYja MapKeTHHTa UMajy ciauuHe AehuHuImje. AMEPHUKO YIPYKEHE 32 MapKETHHT
nano je cuneaehy neduHHMIM]y, 1O KOjo] Cy KaHajdd JOUCTPUOYIHje: ,,YHYTPAIlHkhe
OpraHW3aIlMOHE JeIUHUIIE H CIOJbHH TIOCPEIHHUIIM TIPEKO KOJUX KpYXKH caoOpahaj
aKTUBHOCTH ((yHKIMje) KOje Cy MPHCYTHE NPUIMKOM KpeTama IPOU3BOJa U HEroBOT
BIIACHUINITBA OJ1 IPOU3BOIIbE 10 noTponimke’ (Cerernuja u Jlamza-Maponuh, 2001).

IToctoje Tpu npedununmje ox Kotlera (2001) mrTo mnokasyje BaKHOCT KaHaia

muctpudymmje (Kotler, 2001: 555). Kananu auctpubyiuje npema Boaehum ayropuma jecy:

...“kaHan auctpubynuje ce neduHuUIIe Kao CKyll MHCTUTYIMja Koje 00aBJbajy CBE OHE
aKTUBHOCTH ((YHKIM]E) KOje c€ KOPUCTE Yy KpeTamy NMPOU3BOJa U HETOBOI BIACHUIITBA O]
IIPOU3BOIHE 10 NOTPOUIEE

...“ckynoBH Mel)y3aBUCHHMX OpraHu3alija yKJbyuyeHHX y MpoLec CTBapamba Mpou3Boa

WM YCIIyTe JOCTYITHUM 3a Kopuinheme nim notpoursmy* (Kotler).
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,Tpyna mehycoOHO 3aBHMCHUX OpraHu3anMja YKJbBYYCHHUX Yy TMporec koju he

MIPOU3BO/IEC WM YCIyTe YIUHUTH PACIIONI0KUBUM 32 KOPUIINEH-E MU TTOTPOLIBY

..Tpyme TojenuHAia M OpraHmW3alja Koju ycMepaBajy TOK TIPOW3BOAA OJI
npousBohaua g0 notpomayda“ (Dibb et al. 1995).

..."cKymoBH Mel)y3aBHCHHMX OpraHH3allija YKJbYYEHHUX Y MPOLEC CTBAapama MPOU3BoIa
WK yCITyTe AOCTYITHE 3a MOTPOIIkhY Wik Kopuniheme (Stern et al., 2001).

...“BambCKE YrOBOpDHE OpraHu3zaldje Koje yrnpaBa (MEHAIMEHT) KOPUCTH y CBpXY

MOCTH3ama BIACTUTHX IUJbeBa auctpubymuje (Rosenbloom, 2004).

Kanamu nuctpubynuje Cy Ha4MHHM Ha KOj€ C€ MPOU3BOJAU OCHUTYypama MpoAaajy

kymiuma (Bennett, 1988).

3.2. [Iponajuu mpoiiec ocurypama

[TpoxaBar Mmopa mocenoBaTu nHMGOPMAIK]je O TPOU3BOIY KOJET TPoiaje Te 3HATH KaKO

MIPOJIaTH MPOU3BOJI YKOJIHUKO JKEJH J1a IPoJaja OCUTypama ypOoau MI0JOM.

[IpomaBam je oJ TMAacHBHOT IOCTA0 AaKTUBHU TNPOJAaBa4 KOJU CIyIIa, HUCTPaxyje
nmotpedbe M J10JIa3u 70 pellekha HajmorogHujer 3a kymma. CUcTeM mpojajHOr mporieca Ouhe

MpUKa3aH y ceJaM Kopaka 3a ycreninujy npoaajy (Jepemuh, 2010):

1. mpocmnekiuja;

2. TPeANnpucTyI;

3. TMPUCTYII;

4. mpe3eHTaluja;

5. mpeBaszuhu npurosope;
6. 3aKJbydHBamE YTOBODA;
7

ucnpahaj npojaje u MoCT Npojaja.

IIto ce Tuye mpBOr CTagMja, OAHOCHO CTajWja TMPOCHEKLHje, IPOJIaBAYEeBY
€CEeHIMjaJTHy 3a0KYyIJbEHOCT MpejcTaBba MoTpara 3a KyniuMma Koju Ou MOIJIM KOPUCTUTH
yciIyre OCHUrypama U BbUX0Ba mojena. TokoM aujanora uiMely nmpojaaBada ¥ HOTEHIIMJAITHOT

KOpUCHHKA OCUrypama, npoJgaBady Mopa YCTAHOBUTHU KOJIUKO je JOTUYHU HOTeHI_II/IjaJ'IHI/I
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Kynar aJeKBaTaH 3a OCHTypameM T€ je JIM HheroBa (MHAHCHjCKA CUTyalldja TOBOJbHA U
JOCTaTHA 3a ojAp)kaBame UCTOT. [Ipemopyke, mpomomnuje, Mpojaaje Ha TepeHy Cy HEKH O]
HauMHA KPYLHWjAIHUX 32 JKUBOTHO OcuUTypame y3 momoh kojux he mpomaBaum Outu y
MOTYNHOCTH HaJla3UTH HOBE TIOTEHIWjAIHE W KOHCTAaHTHE KJIHMJEHTE KOJU Cy BEUUTO
noTpeOHu 3a Ty BpCTy ocurypama. O CBUX TUX HauMHA, HajOOJFHM CE cMaTpa MpernopyKa o1l
KIIMjeHaTa KOju Cy KOPHUCTHJIM TPOU3BOJ T€ OWJIM 33J0BOJGHU T€ je TaKBa peKiama, Ha
TeMesby Tyher nckycTtBa, Bpio BakHa 3a Moryhe Oyayhe kopuchuke (Kouosuh u lllynejuh,
2006). KinjeHTH Koju mpenopydyjy Ipou3BOJ HE MOpajy IieaTd Ha JoOpoOUT KOMMaHH]je
KOja MCTU Ipojaje, Beh Mopajy M3HETH UCKPEHE CTAaBOBE HAa TEMEJbY BJIACTUTOI HCKYCTBa
MPWINKOM Kopuiihewa Npou3BoAa, OUII0O OHO TMO3UTHBHO MM HeraTuBHO. Ilpomaja Ha
TepeHy (IMO3HATa jOII ¥ Kao TMpojiaja O] BpaTa JI0 BpaTa) je HA4MH MPHUBJIAYeHa KyIama Koju
je mpe Omo TomyJapaH, alld HETOB TPEH] IMOJAKO jemaBa 300T OpPOJHMX WHOBAIMja HA
MOJIPY4]jy TEXHOJIOTH]E, eKCIaH3uje nHpopMaIja Te Apyradnje CBaKOJHEBHUIIEC JbYAH. JOII
jelaH o] pasJiora 3amITo ce 0Ba BPCTa MPo/iaje MOCTYITHO TacH Cy U MHEBUTAOMIIHU TPOITKOBH

KOj€ TMOBJIa4YM 3a COOOM.

TemesbHa CBpXa MpOMOBHCama MIPOU3BO/IA j& TTIO3UTUBHH Pa3BOj Mpo/iaje Ha HAaYWH Ja
ce TOTCHIMJAJTHUM KYIIIMMa TMPY>XKH JT0BOJbHA U MOTpeOHA KOJIMYMHA WHpOpMaluja Koja ou
WX YBEpHJIa Jla Kyle MPOU3BOa, a Jia OHMMa KOju ce KoJie0ajy, Ja MOBO/I 1a Kyle MPOU3BOI
Ha HAYMH J]a UX C€ MOTUBHIIE. Y3 TeMeJbHY (hOpMy ITPOMOIIHjE Te OCOOHE MPOoaje, MPUCYTHE

Cy joII IpUBPEIHA MpoTarania, myOoIuIUTET T€ OJTHOCH ca jaBpHOIIhy.

OcurypaBajyhe kyhe CBOjy MOHYAYy aKTyeJIHHUX MPOU3BOJA MPE3EHTY]Y KIHMjEHTHMa
koje Beh mMajy y 0a3u mojaraka M TO KpO3 pa3He aKTUBHOCTH INPOMOTHBHE HapaBH.
[IpoMOTHBHE KaMIlamhe TIOHEKA MOTY CaulbaBaTH KOMOWHAIIM]Y M OJ1 HEKOJIMKO MTPOU3BOJIA

BC€3aHUX Y3 OCUT'YpaALC.

[Ipennpuctyn — cTanyj y Kojemy npojiaBad pe3uMupa UHTepece, CTaBOBE, TUYHOCT U
CTHUJI KYIIOBHHE MOTEHLMJAIHOT KYIIa T€ Ha TeMeJby Tora Oupa MpousBojie Koju Ou My ce
MOIJIM CBUJETH M KacHHje MYy MX INpE3eHTYyje Ha YrOBOPEHOM CacTaHKy. Y OBOj ce ¢a3u
OUHUTYje yHalpeJ UCIUIAaHMpaHa CTpaTervja mpojaje Koja je MOTKpelbHBa MPUMEpPOM, IJie
pojaBay, ako nociyje ca miaaom ocoboMm Koja mma Jely, 3a MPOU3BOJ HYJH MEIIOBUTO

OCUrypam<€ Kao LIITO je HIIP. CTI/IHCHILI/IjCKO.
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[Ipuctyn — To je craaujym KOju MpeAcTaBiba KJbydaH (DakTOp y Mpojaju, amu ce
IUTAHUPA OJIMax Ipe caMor 4uHa npozaje. [IpogaBau mokymiaBa ctehu KymueBo moBeperme U
THME OCTaBUTH J00ap MPBH J0jaM HAa HAYKMH JIa Ha cacTaHak Jole Ha BpeMe Te KYIIy YKaxe

MoIITOBamke. TUMe ce MaHce 3a YCIENIHY MPo/Iajy 3HaTHO rmoBehajy.

[Ipe3enTanmja — craaujyM KoOju MOCEOHY Maxmy mocBehyje Mpow3BOAy M HETOBO]
neMoHcTpanuju. Kpo3 mpeseHTanujy npou3Boia mpojiaBad npe cBera Tpeda 3anHTpUTrupaTu
MOTEHIMJaTHOT KyIIa Te 3a/IpKaTH HErOB MHTEPEC M MCTOBPEMEHO MOKYIIATH YIOBOJEUTH
Kymiy 0e3, mo MOryhHOCTH TOTOBO HMKAaKBOT OJICTYIama OJf TEMEJbHE Heje Be3aHe Y3
npousBo. OBaj cTaanjyMm Mopa OUTH YBEpJbUB T€ JOTUYHM MPOU3BOJ KYIILy MPUKA3aTH Kao

oaroBapajyhy conynujy 3a mera.

[IpeBa3zunaxkewme yroBopa je OHO IITO MOXE YIPO3UTU CKIANamke YroBopa o
OCHUT'ypamy T€ OHO MOX€E OUTH 0Jpa3 peBOJITA ICUXOJIOMIKE WIIH JIoOTHUKe pupojie. OHO mITo
YUHU A00pOr mpojaBavya je MOTYhHOCT Ja mpUXBaTH M MOCTyIIa 3aMepKe KyIaia Koje ce
OJIHOCE Ha MPOM3BOJ TE J1a OCTBAPH OJHOC YTeMEJheH Ha MOBepemy U 0e3 MpeMulllJbaba Ha
HAYMH J1a KOHKPETHO U JaCHO apryMEHTYje MO3UTHUBHE acleKTe MPOU3BOAAa U TUME OH yTHUE

Ha OJUTYKY O CKJIallaikby YyroBOpa O OCUTypamby.

Kama je ped o ckimamamy yroBopa, BpJIO j€ BakHa HMHCTHUHKTHBHAa MOTYhHOCT
Mpero3HaBama MPaBOr TPEHYTKa OJi CTpaHe IpojaBada rnae je y moryhHoctu mnpehwm y
MOCIIEIbU CTaIUjyM TperoBapama. AKO y TOM TPEHYTKY MpoJaBad ca JPYyroM CTPaHOM He
yCIie CKJIOTIMTH YTOBOP, OJ1 KPYIMjaJHE je BaKHOCTH Ja OCTaHEe IMO3UTHBAH M YCTpajaH Te Ja

HAKOH HCKOI' BpEMCHA ITOHOBO CTYIIHM Y KOHTAKT Ca TOM CTPaHKOM.

V3 nperxosHO HaBe[eHE KpuTepuje Tpeba MCTAaKHYTH U MOCT MpPOAajHy aKTUBHOCT
KOja je CTaBKa O] jeJHaKe Ba)KHOCTH Kao U OCTale jep HOM HacTaje MoBepeme usMmely
mpojlaBaya M CTpaHKe, IITO j€ YCJIOB 3a CTAaOMIHY W AYTOTpajHy capaamy koja he
pe3yATHpaTh MPErnopyKoM ApYyruM mnoTeHuujaaHuMm kiujeHTuMa (Kouosuh u Illynejuh,

2006).

3.3. U3060p kanama nuctpudyIyje

N360p kanana quctpuOyluje HUje YBEK jeTHOCTaBaH Te MOXe MPEICTaB/baTh MPOLEC

MNONPUIIMYIHO KOMIUIMKOBAHEC HNPHUPOAC, NOTOTOBO aAKO CC je;[aH JACO0 KaHaJla HC HaJla3u y
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HEMOCpeHO] KOHTposu ToHyhawa. Tum Bumie, OecKOHaYyHa je TOHYAAa MOCPETHHKA Ha
pacrnonaramy ToHyhauy Ha meroB 3Hak Hermocrojeha. I[Ipmmmkom mporeca onpehuBama
CTpaTerdje KaHajla, MOjJeAMHOCTH KOjé MEHAlepyd HUCIHTY]y MOTY OWTH pa3BpCTaHH |
MOJICJbCHU Yy pa3iuuuTe TpKuimHe (akrope, ¢akTope mpows3Boiaa, (akrope mpouspohaua,

MOCpeIHNKa, KOHKypeHarta u cpeaune (Dumm i Hoyt, 2003).

Pa3ManaH)e TPp/KUIITA

[lutama K0 M rze Cy KyNnuM Te Kaja, Kako W TJe KyIyjy IPOU3BOJl OCUTYpama Cy
BE3aHM y3 UHTEpHpeTanujy oapeheHor TpXKUILTa, MITO jJ€ yjeHO U MPBU CTaUjyM NPUIUKOM
n30opa KaHanma. AHaJUTH4Yap ce IMpe cBera Tpeda BOAUTU MUTAKEM TIE je TPXKUIITE U
HACTaBUTH Ca J1aJbUM MUTAakHUMA, Kao IITO je CIydyaj U Y OCTAIMM MapKETUHIIKUM MOTe3uMa

U CTpaTervjama.

Bpcra, nokanmja u xonryrHa Moryhux Kymana ca Kojuma ojipel)eHa komnaHuja sxenu
MOCJIOBaTH, Cy (PaKTOPH KOjU BPIIIE jacaH yTHIA] Ha GopMupame KaHaita. KaHame moxemo
OTNMCATH Kao MPEXY 3a HCIOPYKY BPETHOCTH KYIIIy y KOjeM CBaka 0coba Koja je WiaH

KaHaJja JIo/iaje BPEJIHOCT 3a KYIIIIA.

[Ipe je HamoMeHyTO Kako ycmnex ojapeheHor npeayseha 3aBucH U 011 KOJTUYMHE ycIiexa
KOHKYPEHTHOCTH F-ETOBOT IIEJIOKYITHOT KaHala y OJHOCY Ha KaHaye JApyrux npemyseha, amm
U O HEroBUM JeloBamuMa W morte3uma. [Ipenyzehe mma mmib Gopmupama HHTErpHCAaHE
KaHAJIHE MpeXke, Koja Ou Tpebasia U3BPIIUTH UCIOPYKY KBAIUTETHE BPEAHOCTU KIIHjCHTEIN

TOT Tpemy3eha.

I[To y3opy Ha To, popMHUpame KaHaia MPBO MPOHaIa3H MH(pOpMalrje 0 BPpeAHOCTUMA
KOje KJIMjeHTH 3aXTeBajy OJ KaHala y pPa3HHUM JeJOBHMa TPXKHUIITA. AKTyelHa Cy MHOTa
NUTamka Ha Ty TEMY, HIp. HEKa OJ BHHUX Cy U NHTamba JIOKalHje, OJHOCHO CHPEMHOCTH
KJIMjeHara Jia MyTyjy AajeKo Kako OM OCTBAapWIJIM KYIOBHHY WIIM JKeJe Ky[OBAaTH Ha JIOKAIUjH
Ha HajMamoO] YJIaJbHOCTH, IUTambe CTPIUBUBOCTH, OJHOCHO MOTIYNHOCTH 4Yekama
TpaHCaKIMje MPUIMKOM KyIOBHHE WIM 3aXTEBale JTUPEKTHE HCIOpPYKE, NMUTAKBE JTMYHUX
npedepeHiuja, 0OJHOCHO KeJjba 32 BehoM MOHYAOM M pa3HOJMKOCTH y aCOPTUMaHy WIM 3a
CHeLHjaIN3alUjOM, TUTAkE KeJbe U NMOoTpede 3a JOJAATHUM yciayrama (AoNpeMame, KpeaurT,
MHCTaJalMja) OJ aKTyeJHOT JaBaolla yciayra WM npedepeHiuje kopuirhema HaBeIeHHX

yciyra on Tpehe CTpaHe. HenoOutHa je OpONOPHHUOHAITHOCT BHUIIC ACHCHTPAIN30BAHOCTU
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KaHaja, Op)ke UCIOpYKe, IIMPEr acCOPTUMaHa M PACIIONIOKUBUX JOJATHUX YCIyTa Ca BUIIUM

HHWBOOM KaHajia.

Ananm3a TpxwuiTa Tpeba HMHTEPIPETUPATH HEKOJMKO (akTopa, KOju Bapupajy on

BpCTE KJIMjEeHTa T€ MPUCYCTBA KOHKypeHara:

1. Tlpedepennuje kymama. ¥ oBoM je (GakTopy Harjacak CTaBJbeH Ha mpedepeHInje
KJIMjeHaTa MTO Ce THYe KpeTama Mpou3Boja Koju kymyjy. [IpousBos 6u ce tpebao
KpeTaTd OHMM KaHaJlMMa Koje KOPHUCHHK mpedepupa, y OKBHUPY ocTaTka (akropa
ceneknuje. [locroju MoryhHOCT Memama MOTHYHHUX KaHalla YKOJIMKO MOTpOIIad
MIPOMEHHU CBOj€ CTaBOBE IIPEMa MPETXOJHOM KOpPHUIINEHOM KaHamy.

2. TloTpomaum y ogHOCY Ha TIOCTIOBHE Kyrie. [I0CIOBHY ce KYIIH MOJ0CTa PAa3IHKYjy
O]l peryJapHUX MOTpoOIIaya Kajaa je ped O BUXOBHM HaBUKamMa MPUIMKOM TProBamba.
UYecto 3axTeBajy Behe xonmmumHe oapeheHOT Mpom3BOjJa, OCTBApeme Behux morycra
003MpOM Ha KeJheHY KOJIMYHHY T€ TOCEOHY MaXkiky MpoJaBava. 3a pasjiuKy o1 HbUuX,
MOTpOIIaYl MMajy BJacTUTE MoTpede u mHTepece. JucTpuOynmoHa cTpaTervja je
JeTepPMHUHNCAHA TPXKUAIIHOM HapaBu. JIMpeKTaH MapKeTHHT MOCTXe Behm ycrmex ca
BehoM kommumHOM MOTyhMX Kymama, BEPOBAaTHOCTH IIMPOKOT pPAcliOHa MPOoJaje Te
BHCOKOM reorpa)ckoM (OKYCHPAHOCTH KJIHjeHTeNe. Y CiIydajy BETUKE TUCIEp3Hje
TPXKUIITA M HEperyjJapHe KYyMOBUHE MOTPOIIAYKOT JPYINTBA, OYUTYjEe CE 3HAYa]
MOCPEHMKA Ha TIOJIPYY]y TUCTPUOYIIH]E.

3. T'eorpadcka nokanuja. Jom jemaH 3HavajaH (GakToOp MpEICTaBJba YIPABO JIOKAIH]A.
Kana je peu o kymiuma BeJMKOT KanuOpa U reorpadcke KOHIEHTpaluje, JUPEKTHA
pojaja MOKe MOCTY)KUTH Kao TPUBJIAYHA METOJA, alli y OOPHYTOM Cilydajy U Kao
HETPUBJIAYHA aKO je PeY O JUCIICP3UPAHUM U MAJIMM KYIIIIAMA.

4. Bemuuuna tpxkwuinta. OcTBapeme TUCTPUOYTHBHUX KaHalla ca coOoM Moxke moByhu
notpedy 3a BaXXHUM MHBecTHIMjama. 300r Tora npenyseha tpebajy umaTtu rapanuujy
Jla je TPXKUIITE TIOBOJFHO BEJIMKO JIa OCUTYpa MOBpAT CpejicTaBa Koja Cy HHBECTUPAHA
Te Aa omoryhu mpodur. J[upekTHa mpojaaja mpeko mpousBohaueBHX MOCIOBHHIIA
MOXKe TIpUMepa paju TPAKHUTH BPJIO BETMKE MHBECTHIIM]E 32 PA3NIUKy OJ areHTa Koju
3axTeBa IMYyHO Mamke T€ TaKo IMpeACTaB/ba O0JbY CONYILHU]y TPKUIITHMA MAaJor

KammanguTeTa U BEJIMKOI' pU3UKa.

Hcto Tako, KoauMumHa MOTyhux Kymama Takole BpIIM YTHIA] HA CEJIEKLHU]y KaHaja,

BEJIMKa KOJMYMHA MOTEHIMJATHUX Kynana ojpel)yje MUpoKu creKTap MOCpeaHUKA.
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Bennuuna u auctpulylyja MOTEHIMJAIHUX TPXKHUINTA 3HATHO YTHYE HA TY)KHHY
KaHaya. YoniuTe riaenajyhu, yKoJIMKo NOTEHIMJATHO TPXKHUIITE UMa BETUKU Opoj Kymnara Koju

Cy Aamcriep3upaHu Ha Behoj Teputopuju, KaHaM Texe Behoj TaJbuHU U OOPHYTO.

Ha kpajy, yKomuKo ce paau ca MamUM U MOTyhe HEM3HAjMJBUBUM TP)KUIITHMA MOKE
Ce CYCPECTH Ca MHUTAkEM Ja JI je HYKHO CIeHU(pUIHUM TPKUIITHMA OMOTYhUTH KIJby4dHE

IIPOU3BOJIE U yCIIyre, NaKo OHA HUCY BETMUMHE KOja Ou OCTBapHiIa KeJbeHH MPOQUT.

Pa3Mana}Le MOoCpEaAHHUKA

[TocpenHui KOMyHUIIMpPAJy ca pa3HUM BpcTaMa MOTPOLIAYKHX KOJEKTHBA TE Ce
MehycoOHO paznuKyjy ¢ o03upom Ha moHyae koje Hyne. I[IpowsBohaum Oupajy
MOCpEeTHUKA MO ojApeheHuM CTaHAapAMMa Te Tpa)Xxe OHOT KOJjU je Yy MoryhHoCTH
OCTBApUTH HAJKBATUTETHU]Y KOMYHHUKAIM]y U KOJU MOXKE UCIIYHUTHU CBE YCJIOBE KOje

npoun3Bohaun MocTase, a A0BOJIE A0 OCTBAPEHA IUXOBUX ITUJHEBA.

1. Vcnyre xoje Hymm mnocpemHuk. CBu mpoumsBohaum Mopajy u3adpaTu
MocpeHrKa Koju he Mohu MOHYIMTH MapKETHHIIIKE yCIyre Koje nmpou3Bohauun
W3 HEKOT pa3jiora HHCY y MOryhHOCTH TpyXuTd (HOp. HemoryhHocT
€KOHOMUYHE TIPUPOJIE).

2. PacnonoxuBOCT jKeJbeHHX MocpeaHnKa. Mima cutyanuja y kojuma npoussohau
WHCHCTUPA Ha IOCPEJHUKY KOJU MOXKJIa HHUje clo0oJaH W3 pas3jora IITo
MOXKJa TPE3CHTYje Npyre Mpou3Bohadye Koju cy KOHKYPEHTH M HE KEIH
MIPUXBATUTH JOIII jeTHOT KJIM]CHTA.

3. CraB mocpenHuKa MpeMa MOJUTULIM Mpou3Bohava. Y HEKUM je ciaydyajeBUMa
CelieKIMja KaHajla Tpou3Bohaua JIMMHUTHUpaHAa W3 pas3yiora IMITO CE HErOBE
MapKEeTUHIIKEe T[OJUTHKE HE TOAyAapajy ca CHeHU(pUYIHOM BPCTOM

IIOCpCaAHHKA.

W3 Ttor pasnmora mpenyszeha mopajy mpoHahu mMocpeiHUKE KOjU Yy HOTIYHOCTH
OJlroBapajy yciloBHMa 3a obaBibame ojpeheHMX 3amaTaka Koje je To mpenysehe

IIOCTaBHIJIO.

AHaJM3a KOHKYpeHaTa
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dopmupame Te aIMHUHUCTpAIMja MpPEXKE KaHala YBEIMKO 3aBHUCE OJI YyTHUIlaja
KOHKypeHara. Benuku 1uo moTpomava >Kead OMOTYhHTH HpPUCTYH CBOJUM IPOM3BOAMMA
IyTeM UCTHUX KaHaja Koje jkeye win Beh KOpucTe KOHKYpeHTH, 300T pyTHHE HMOTPOIIAYKOT
JpyHITBa T€ U3 pasjiora IMTO OHO mpedepupa MHUPH PacloH Mpou3Bojaa Mehy kojuma mory

PaJUTH CEJICKIIH]Y.

To ce moceOHO OTHOCH Ha MOTPOIIHY poOy, alld W TMOjeIuHE HWHAYCTPHUjCKE

MIPOU3BO/IE, KA0 HIIP. Ha0aBJbamke KaHIEIAPH]CKUX MOTPENIITHHA.

[IpousBohau he mokymaru nmoByhu mapaneny Ha KaHajle CBOJUX KOHKypeHaTa Te
KOPHUCTHUTH JIpyre KaHajle y CKJIaay ca TUM TaMo TJie OBaKaB THUIl AUCTPUOYIIH]je UTrpa BEIUKY
ynory. Tako he mokymaru ocurypatv MCTy HMOJUTHKY €KCIIO3HIMjE 3a CBOje MPOU3BOJE IO

y30py Ha CBOj€ KOHKYPEHTE.

Hcto Tako, curyanmja ce Moxke M OOpHYTH. Y ciydajy Ja Cy KOHKYPEHTHHU
npousBohaun Beh NOroBopmiM HajycHellHUje MocpeaHuKe, npousBohau he monekaa Moparu
capahuBaTH ca Mame IO3HATUM M YCIIEUITHUM MOCPEAHUIIMMA T€ Y HEKUM CIIy4ajeBUMa U caM
YUECTBOBATU U MPEY3eTH [0 HBUXOBUX 337aTaka U OJrOBOPHOCTH WU MPUMEHUTH MOTIIYHO
Apyradujy MeToJly, Kao HIIp. TUPEKTHY Ipojajy. Y HEKUM CillydajeBUMa KaHaJId KOHKypeHaTa
IIPEJCTaBbajy YIPaBO OHO LITO MPOU3BOhad He JKeNH, a HE OHO IITO MOKYyLIaBa OMOHAIIATH.
OBakBOM CTpaTerujoM HEKU o] Ipou3Bohaua HUbAHO U30eraBa MOCPEJHUKE KOHKYPEHLH]E.

Konkypeniuja kopunihema KaHama MOXKe OUTH jeTHAKO jaka Kao U KOHKYpEHIM]a IeHa.

AHajm3a cpeauHe

Crparerujy kanana he npedopmymiucatu nmpoMeHe MapKeTHHI CpeauHe. Y ciydajy
HEMOBOJHbHUX EKOHOMCKHX YCIIOBA, MPOU3BOhad KOPUCTH IIEHOM HajIIOBOJbHUjE T€ Hajkpahe

kanane. TeXHOJOUIKH HOBUTETH cy TaKOI’_)e y MOFYHHOCTH JACJI0BATHU BPJIO G(I)I/IKaCHO.

EBonynuja amapara 3a xiaheme je y NOTIYHOCTH OOHOBHJIA JUCTPUOYLH]Y
KBapJBMBHX 00apa. MoryhHOCTH cKiajuIITeRHa Koje Cy ce MojaBuiie Cy J0BeNe 10 jauyama

No3uIMje mocpegHrKa u3mely npoussohaya ¥ NOTPOIIAYKOT APYIITBA.

[TocToju mHMpOK cHeKkTap MeToja Ha Koje (pakTopu U3 CpeuHe MOTY BPILIUTH YTHIIA]
Ha OJUIyKe Be3aHe 3a AUCTpuOyTHBHE KaHaie. [lpunmkom oOiuKkoBama cTpaTeruje, ca

BCJIIMKOM C€ IMAXXEKBOM Mopajy pasasHaTu d)aKTOpI/I CpCauHEC, y3 OCTAJIC NPCTXOAHO HABCACHC
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¢baxTope. Moxka ce TakaB IpOIEC YUHH BPJIO CIOKEHUM, YaK M HeMOTyhuwm, aiu Heycnex y
OCHOBHOj MHTEPIPETALNjU OBUX OCOOMHA MOXKE PE3yITUPATH CEIEKIHUjOM HeoaroBapajyhux,
HEYYMHKOBUTUX WJM LIEHOM BpJIO HEMOBOJGHUX IUCTPUOYTMBHUX KaHama. He mocroju
IUCTPUOYTUBHU KaHAJ KOjH C€ MCTHYE M3HAJ CBUX, AJIM KBAJIUTET IUCTPUOYTUBHUX KaHAJA Yy
3aJJ0BOJbaBaby TCHEPATHHUX, IMOCEOHMX TE€ MApKETHHIIKMX IUJbeBa Bapupa OJ KaHajla a0

KaHalia.

Ananusa oBuX (akTopa MoMa)ke Mpou3Bohauy NPHIMKOM CeNleKIMje BpCTe KaHala
KOJU HajBUIIE OJroBapa HEroBOM IPOW3BOJY T€ IPHU OUIYLIM O TOME XOohe JIM JeIoBaTh
JUPEKTHO (IPEKO CBOJUX NPOJAjHUX MECTa WM MoMohy HEKOr JIpyror cucrema) wiu he

MIPOU3BO/JIE AUCTPUOYHCATH UHIUPEKTHO, KOPUCTENHU Ce BEIMKUM CIIEKTPOM MOCPETHHUKA.

VY HekuM ce cuTyanyjama rnpeaysehe He MOKe KOPUCTUTH KEJbEHHM KaHaJoM 300r
HEKUX IMpenpeKa WIK BEIUKUX TPOIIKOBA, HETO jeé MPUCUIIHO KOPUCTUTHU PACIOJIOKUB KaHal

KOJU OJIrOBapa HEroBOj TPEHYTHO] CUTYallMjU U (PMHAHCHJCKOM CTamYy.

CBe 110 cajia CMO aHAJIM3HUPAI OKOMUTH KalaluTeT CTPYKTYpe KaHaja, Opoj HUBoa y
BEMY, FBEroBy AYKUHY WM nyouHy. Jlajbe TpeOa MHTEpIpeTHpaTd BOJAOPABHU KAIlalUTET
CTPYKTYpE KaHalla, ’beTOBY IMPUHY M CBPXY oJipehrBama HUBOA jaunHe TUCTPUOYIIH]je, Koja
onpelyje KONMMYMHY TOCpPETHHKA HAa CBAKOM HHMBOY KaHaja WJIA MPEKY MOKPHUBEHOCTH Y

reorpa)ckom cMuUCIHy.

3.4. OppehuBame HHTCH3UTETA TUCTPHOYIIH]E

Jlpyru je nuo oulyka O KaHajguMa IOBe3aH ca jauuHoM auctpuOynuje. tbena jaunna
Ipe/CTaBIba KOJMYUHY MOCPEIHHUKA ITYTEM KOJUX Mpou3Bohad AucTpuOyuIe BIacTuTy pooy.

[ToenTa HHMBOa aUCTPUOYyLHMje pacTe WIM CE€ CMamyje y CKIAAy ca MPOU3BOAUMA
KOMIIaHWJe, LMJb€BUMA T€ IMOTEHUUjaIHUM Kynuuma. JauumHa auctpuOyuuje ce Takohe
npuiarohasa y 3aBUCHOCTH OJ1 HAIIPETKa MPOU3BOJIa TOKOM CBOT Tpajamba.

IIpenyzehe mMoxe OUTy4UTH O OMINTOj WIM JUMHUTHUPAHO] TUCTPUOYLHjU HA TEMEJbY
UCTE MHTEpIpeTalje Kojy NpUMemYyje y CeJIeKIUj! BPpCTe KaHalla, Y 3aBUCHOCTH O] TOora Ha
KOjJU Ha4MH KOPUCTH MOCPEHUKE 32 KBANU(UKALU]Y U MTPOJIajy CBOJUX MIPOU3BO/IA.

OO6uyna poOa MOKyIIaBa OCTBAPUTH ONMIIMPHY AUCTPHOYIHU]Yy, TOK je mocedHy poly
Moryhe nuctpubyncati camo MyTeM MajuX MOCpeIHHKa ca MPOoU3BolauyeBUM HCKIbYYHBUM

npaBoM. [Ipenyzehe Mopa mocTaBUTH I'paHUIy NPHIMKOM ojabupa Opoja ujiaHOBa KaHaja
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koje he xopuctuTH Ha cBakoM HHUBOY. Y wMoryhHoctH je omabpatu wm3mely Tpu
aucTpuOyIije: WHTCH3MBHE, CEJIEKTHBHE M eKCKiy3uBHE. OJUIydyuBame O HaBEICHOM je
nmoHekaa moryhe 6e3 mpoOiema 300T caMe HapaBH IMPOWM3BOJA KOja TMPEMIAXKe OTHIHY
conmynujy. Aim, y ciiydajeBUMa y Kojuma To Huje Moryhe npousBohauy ce yimyhyje nurame o
CENIEKIMjH CTEIIeHa MOKPUBEHOCTH TPXKHIITA. Yak W aKo BEJUKU JHMO MPOU3Bohada HACTOJU
OMOTyhUTH MakCHMaJIHy pacroJI0KHBOCT IIUPOKOM PACIIOHY MOTEHIMjATHUX ITOTPOIaYa, TO
Huje Moryhe yBek m3BecTH. Hekn mMpom3BOAM M3UCKYjy CHaXHY, a HEKH TEK JIMMUTHPAHY
muctpubyiujy. Ilpemyszehe wmopa wu3abpatu oOHy MeToay Koja HajooJse oOJAroBapa
npedepeHnujama u norpedama norpomada. CBako OJICTYyName I'paHUIA 33/JaHOT HUBOA ca
coOOM TOBJIaYM M NOpacT Opoja KaHaya, anu U (UHAHCHJCKUX TpolukoBa. Ha kpajeBuma
CIIEKTpa CTpaTerdje KaHaja Haja3e Cce€ eKCTpeMH — WHTEH3MBHA U eKCKIy3WBHA
IUCTpuOyIMja, JOK CpeluHy I[OoNymaBa Yy Mamo] Wi Behoj Mepu celeKTUBHa
(mudepennupana) nuctpulynuja.

Jaunna nuctpulyirje Koja BpIIM yTHIIA] HA TOKPUBEHOCT YCIyTe OCUTypamba ce MOXKe
MOAETUTH HAa: WHTEH3WBHY IUCTPUOYLIM]Y, CEJIEKTUBHY IUCTPUOYLH]Y M  E€KCKIY3UBHY
TUCTPHOYITH]Y.

WNHuTen3uBHa nucTpuOylMja mMpeacTaBiba IMOjaBy MPH KOJOj CE OCTBapyje IMOHYyIA H
Mpo/iaja yCayre OCUTypama IpemMa CBUM KaHaIuMa JUCTpUOYIMje, Ha TOAPYU]y HETOKYITHOT
tpxumTa. Oaroapajyha je 3a oHe yciayre KOjy OCUTYPaHUIIM 3aKOHCKH MOPajy KYITHUTH.

ToxoM mwuHXOBe AUCTpUOYLHjE je& OJ BEIMKE BAXKHOCTH Ja TOCIOBHHUIEC OyTy
jJorpane Onu3y Moryhmx Kymaia, OJHOCHO OJM3y yCTaHOBa 3a KOje je Kymall Be3aH
HapeIHUM akTUBHOCTHMA (VICIMTHUX CTaHUIIA 32 TEXHHYKHU TPEriie]l MOTOPHUX BO3UIIA).

CenexkTuBHA TUCTPUOYIIHjA j€ BPCTA TUCTPHOYIHjE CEIM(UUHUX YCIyra OCUTYpama
camMo Ha creuu(u3upaHoM TPXKUIIHOM TepuTopHujy. OBa BpcTa IucTpuOyIuje Mpe3eHTyje
ycIyre Koje OCHUTypaBad HHUje Yy MOTYNHOCTH MpPEJICTaBUTH IICJIOKYITHOM TPXKHIITY Yy TO
Bpeme. Pa3iiosu 3a To MOTy OMTH TOCEOHOCT yCayre, KaJpoBCKa HETIOMYHBEHOCT U ClI.

ExcknysuBHa auctpuOynuja ce MNpuMemyje camMo Ha CHeHuUIHOM MOJPYYjy
Tpkumra. TakBa cy, Ha MpUMep, OCUrypama Opo/IoBa, Koja ce yrJIaBHOM JIOBOJIE Y Be3y ca

MPUMOPCKUM HJIM PEYHUM MOAPYYjUMa.

3.5. IlojaBHM OOHIM CTPYKTYpE KaHAIA TUCTPHOYITH]Ee

43



AJIEKCAHAPA JPAKVYJINH HE3PU
TPAANIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TPOJAJE Y OCUT'YPAIBY

JucTpuOyTUBHU KaHAIM NPEACTaBIbajy HEUITO BHUILIE OJf CAaMHX KOMIIaHHja KOje Cy
MelycoOHO TOBe3aHe pa3IMYuTUM pyTama. To Cy cioXeHe OMXEJBUOPHUCTUYKE METOAC Y
KOjuMa ce OCTBapyje y3ajaMHa capaama m3Mehy Jbyau u npenyseha y cBpxXy ocTBapuBama
MOjeIMHAYHUX LUJbEBA TE IIMJbEBA KOje je HaMeTHyJo npemy3ehe wim kanamu. Y cactaBy
HEKHMX CHUCTeMa KaHajia ce Haja3e caMo CIIy)kOeHe MHTepakifje Koje cy ycMepaBaHe moMmohy
HHTCH3UMBHUX OpPraHu3aliuOHUX rpal)a. Hcto TaKO, KaHAJICKKU CUCTCMHW HHUCY MHCPTHHU, HETO

MTaBUIOC TMHAMWYHU, OJJHOCHO JTOHOCEC HOBC BPCTC MOCPECAHUKA U HOBC KaHAJICKE CUCTEMC.

3.6. TpagumoHaHU KaHAJIU TUCTPUOYIH]jE MPOU3BOIa OCUTYparha

[Ipomaja ce y mpakcu cBe 10 caja TeMmesbuia Ha TPOJaju MPEKO HHIAUPEKTHHX,
JUPEKTHUX Te€ TMOCPEIHUYKUX JUCTpUOYTHMBHUX KaHama. Ilpomaja ce y rpanumama
MHIUPEKTHUX KaHajla OCTBapyje MpeKko Opokepa M areHaTa OCUrypama, JOK ce y IpaHuliaMa
JUPEKTHUX KaHalla UCTa OCTBapyje MOMONy BJIAaCTUTUX MPOJAJHUX pecypca Te OHa Jeinyje
KpO3 CHCTEM BIJIACTUTHX OPraHU3alMOHUX (QOpPMH, NUPEKTHUX MpojaBadya T€ 3aBUCHUX

arcHara v 3aCTyIIHUKaA.

Y UHAYCTPUJU OCUTYpama y paHHje BpeMe Cy OCUT'ypaBauu 3alolllJbaBajli areHTe Ha
onpeheHO BpeMe ca CBpPXOM IMOHYJE OCUTypama M 3aKJbyuHBama IIOJHCA OCHUTYpamba.
Bezanu* wiam ,,6KCKIIy3MBHU' areHTH Cy HEKH O]l THUIIOBAa areHaTa KOJU Cy IpeJCTaBJbalid
camo jeaHo ocurypaBajyhe mpymTBo. [pyra Bepswja caBpeMEHHUX HE3aBHCHUX arcHara je
pamia 3a Behm Opoj ocurypaBajyhux kyha. Pa3Bojem areHTcke merojae AMCTpUOYIIH]jE
OocHUTypama MapajellHO Ce Pa3BUja0 U TUCTpUOYTHBHH KaHal Opokepa. JJok 0OMYHO areHTH
yjeIHO TPEeNICTaBJbajy U OCUTypaBaue, OpOKEepU MPEACTaBIbajy 3aCTYIHUKE KIHjEHTEIe Koja

H3paxaBa KXEJbY 3a KYIIOBUHOM OCHUI'Ypahsa.

bpokepu ocurypama mnpeacTaBbajy HE3aBHCHE IOCPEIHHUKE OJI OCHrypaBajyhux

OpraHu3zalifja Koju ce y ciiyyajy norpede aHraxyjy — HOBpeMEHO 3alollJbaBajy.

BuxoBa je cBpxa ocTBapHBame MOBE3aHOCTHU KYIILA OCUT'Ypamba U CaMOT OCUI'ypaBaya
Ha HaAuuWH Ja Haja3ze ¢GopMe M YCIOBE KOJU HajBUIIE OJroBapajy mnpedepeHiujama
MOTEHIMjaTHUX KyTala ocurypama. OHM He Mpojajy caMo ocurypame Beh u mapTununupajy
y KOMIUIEKCHUM IIOCJIOBHMA BE3aHUM 32 OCHTYpame Kao IITO Cy CaBETOBame, IMPOMOIIH]a,

rapaHimja, KOHTpOJIA U CJI.
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3.6.1. Kanaa npoaaje ocurypama y3 nomoh 3acTynHuKa y oCUTypamby

[Ton 3aCTYHHKOM y OCUTypamy Ce Mopa3yMeBa JIHIe, KOje jeé Ha OCHOBY 3aKOHA WM
myHomohu, oByaitheHo J1a Ipeay3uMa CBe MpaBHE MOCTYIKE BE3aHE 32 YTOBOPO O OCUTYpamby
u 00aBJpa Jpyre yciyre y OCUTypamy y HMME€ M 3a padyyH HaJIOTOAaBla (3aCTYHaHOT).
Hanoromasair Moke OMTH M OCHUTypaBad M OCHTYPAaHHK. 3aCTYIHHK MOKE OUTH y pagHOM
OJTHOCY KOJ 3allOCJCHOT WJIM y YroBOpHOM ojnHocy. [IpaBmio je na je 3acTymHUK Yy
OCUTypamy OBJAIIheH 3a 3aKJbyUHMBamkE YTOBOPA O OCUTYpamy. 3aCTYNMHHK je€ OBJanIheH Ja
npeay3uMa M CBE CIIOpEIHE aKTUBHOCTH KOje JIOBOJIE JI0 HACTAHKA YTOBOPa O OCHTypamy, Kao
Y aKTUBHOCTH KOj€ Cy HEOIXO/HE y INJbY MEHamka U MPOayKemha yroBopa. 3a HeKe MOCIOBe
KOJU M3Ja3€ U3 OKBUpPA yOOMYajeHUX IOCIOBa OCUTypama, 3aCTYTHUK MOpa UMaTu MOCEOHY
nyHomoh 3actrynanor.. Koa 3actymaummTBa Tpeba pa3ivKoBaTH JBa MpaBHA OJHOCA: je/laH
KOju HacTtaje m3Mely 3acTymHuKa U 3acTyma”or (yHYTpallkbu OJHOC) U IPYTH KOjU HAcTaje
n3Melyy 3acTymHuka U Tpeher nmia (Crmosbalikbyu 0JJHOC). YHYTPAIIBUA OJJHOC MOXE HAaCTaTH
10 BUIIIe NMPAaBHUX OCHOBA: HAa OCHOBY 3aKOHA, HA OCHOBY CTaTyTa 3acTYIaHOT, Ha OCHOBY
YroBOpa O 3acTymnamy. 3acTyname Ha OCHOBY MyHOMOhM KapaKTEpHCTHYHO j€ 3a JIMIA Koja
HUCY Y paJHOM OJHOCY KOJ 3acTynaHor. OBnamheme 3a 3acTyname Moxke OUTO reHepaTHo
(3a mpey3uMame CBUX ITPaBHUX IMOCIOBA Y BE3H Ca OCUTYPAHEM) WJIU CICIUjaTHO (32 TAaYHO
oapehern mocao). CymThHa 3acTymama je y o0aBe3d 3acTylHHKAa Ja IITHUTH HHTEPCEC
3actynmanor. OH He cMe MCTOBPEMEHO Jia 3acTyla M APYry YroBOpHY cTpany. [yxaH je na
YyBa MOCJOBHY TajHY 3acTyHaHOT U OJroBapa 3a IITETy KOjy MPUYMHH 3aCTyHaHOM, OWIIO
HECaBEeCHUM paJioM, OWJIo mpekopadewmeM opinamhewma. Kama ce paau o mpaBHOM OJHOCY
n3Mely 3actynHuka U Tpehux yimma (T3B. ,,CoJballllbl OAHOC'), Haj3HAYAJHU]E j€ 1a YTOBOP
KOJHU 3aKJby4yje 3aCTYIHHUK y M€ U 3a pauyH 3acTylaHor, o0aBe3yje 3aCTyMaHoT Kao Ja ra je
JUYHO 3aKJby4yHO II0J] YCJIOBOM Ja C€ 3acTyMHUK IIOHallao y TrpaHuiiaMma JA00HjeHOr
opiyaihewa. YKOJIMKO 3aCTYIIHUK MPEKOpadyy I'paHULe CBOjUX OBjalhemwa, 0/l 3Hauaja je 1a
U je Apyra cTpaHa Koja je 3akJbyuuia YroBOp 3Haja WM HHje 3HANa 3a MpeKopaydeHe

opiamhema.

VYKoIIMKO Apyra cTpaHa HHje 3Hajla Ja 3aCTYNHUK IpeKopauyje oBiamhema, 3a MTeTy
KOjy Tpehe jMiie IpeTpu COIMIAPHO OATOBapajy 3aCTYIMHMK U 3aCTyNaHH. YKOJIMKO je Apyra
YrOBOpHA CTpaHa 3Haja Ja 3acTyIHMK Hema oBnamrhema 3a oapeheHe mociose, mpeyzuma
pU3UK Ja 300r Tora CHOCHM IOCJIEIUIe TaKo Ja 3acTyNaHMK HHUje y o0aBe3 Ja mpeysere

o0aBe3e HMCHYHHM.3aCTYMHULM Y OCHUTYpamy Yy TOTHYHOCTH W JUPEKTHO IPEACTaBIbajy
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WHTEpECce jeJHOT OCUTypaBaya Maja MocToje onapeleHe neBujaluje y TOM CMUCITY KOje Cy
Hajyenihe M3a3BaHe THM Jia 3aCTYITHHUIIA UMajy YrOBOPE O 3aCTylaky ca BUIIE OCUTypaBaya y

HUCTOM TPEHYTKY.

3.6.2. Kanaa nponaje ocurypama y3 nomoh nocpeanunka y ocurypamy

Ekcnansuja Mpexe mpojaje Ha HOBY pErujy, OJHOCHO yija3aK Ha HOBO TPIXKUIITE
npescTaBsba cnenuuyad TUN TPUHQPUII NTHBECTHIIM]E KOja C€ OYHUTYje Y BUCOKUM CTapTHUM
TPOIIKOBMMA WHBECTHpama T€ ocurypaBajyhe «kyhe omnydyjy mnponahu napyre
TUCTpUOYTHBHE KaHase, MOCeOHO Kajla Cy Ha IUJbaHOM TPXKHILUTY MPUCYTHU NMOTEHIUJaTHU
MOCJIOBHU TMAapTHEpU KOJU cCaApxke IIHUPOKy O0a3y MNpoAajHUX MecTa Te KOHTakaTa oOf

KIIMjeHaTa.

CBpxa mocpeHuKa je Ja OCHTYpajy CKiIaja MoTpeda OCHTypaHHWKa ca OCTypaBaynma
KOJU TIocenyjy oJipel)eHe BelmTruHe U CoCOOHOCTH, T€ (GUHAHCH)CKY CTAaOMIIHOCT MOTPEOHY 3a

Npey3UMame PU3HKA Y OCUTYPambY.

[Mocpennuny y ocurypamy yde KIHjeHTE pa3yMeBamy H MEpeHhy PH3HKA, Y3 camy
MPO/Iajy OCUTYpama, T€ UM 00jalllmhaBajy Ha KOjH HAYMH OCUTYPAHE YUECTBY]E Y PEIYKOBakHY
TPOIIKOBA PU3UKa, MOMaXy UM MPUIMKOM CaunbaBama MporpamMa 3a MoKpPHBame HABEIACHOT

PpU3HKa TC UM IIOMAXY Yy p€llaBalkby OAINTCTHUX 3aXTCBA.

[Mocpenuumm pase Ha MPOHATACKY U JA0Bohemy y Be3y mapTHepa Kako OM OHU caMu
3aKkJpydniii 1ocao. llocpemHuK ocTBapyje KOMYHHKalujy usMel)y MOCIOBHHX NapTHepa.
Bberosa ce nenmatHocT Takohe oapakaBa M Ha OCHUTypaBaya jep MCTa YTHYE W Ha CTBapambe
TpKHUIIHOT cykoOa wu3mel)y ocurypaBajyhux kyha, mTo yruue Ha OpXKy €BOIYyLHU]jY
MHIyCTPHje OCUTYpara Te HarjamiaBa noTpedy ocurypama pu3HKa KOjU joIl HHje CaapkKaH y
Ipou3BoanMa ocurypasada. OHa yjeJHO M Ipeno3Haje MoTpedy 3a OCUIypameM Te jauya
MIOBEPEHE Y Hera, Jaje 00Jby MPOLEHY pU3MKa KIMjeHTeNle Te MHPOPMHUILIE OCUTypaBada o

HEroBOj OP3MHU, jJAYWHU M BEJTMYMHU T€ TO BPLIM YTUIIA] HA U3HOC IIPEMHU]E.

Bpokepcke u areHTCke KOMIIEH3alluje cap ke MPoBHU3Hje Ha 0a3u MpeMuje, UCTaKHYTe
Kao MOCTOTaK HarulaheHe MpeMuje 3a CBaKy IOJHUCY OCUTypama U OCTBAapUBUX IPOBH3H]A,
KOje Cy MCTO MCTAaKHYyT€ Kao MOCTOTAK y OJHOCY Ha MpeMHjy, Ha TeMesby (akTopa Kao IITO

Ccy npo(uTaObUIHOCT (TEXHWYKH pE3yNTaT), Iy)KHUHa Tpajaba YroBOpa O OCHUTYpamy, WU
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o0uM ocurypama KOju ce BOOM KOJ ocurypaBada. Ilocpennuuu Behe BenmumHe Takohe
HpI/IMajy KOMHCH?:aLII/IjG U Ha TEMCJbY MHAMBUAYAJIHUX YCJIyra Kao IITO Cy MCHAIIMCHT U
dbopmMupame pH3MKa T€ YCIyre IMOCTaBJbalba OAIITETHOT 3axTeBa. bpokepu cy oOWYHO
MO3HATH Ka0 CHHOHHUM 32 areHTe OCUTYpPaHMKa, a areHTH OCUT'ypama 3a areHTe OCUrypaBaya,
anu Mel)y \uMa HMIak MmocToju pas3iinka Mako 4ecTo 00aBibajy CIAMYHE MOCIOBE Kao IITO CY
eBUJICHIIM]a, MOJENIMCamke 3a ocurypaBajyhe kyhe, caBjeToBame KiWjeHaTa O CEJCKIH]U
ocHUrypaBaya T€ MOMarame y MOJHOILIEHY OAITETHUX 3axTeBa. O00je mpe/icTaBibajy BakaH

¢bakTop y nH(pOopMHUCamy OCUTypaBaya [0 MUTAkY PU3HKA.
Azenmu ocuzyparea

ATreHTH ocurypama OCTBapyjy MHpojajy MOJIMIIA OCUTypama WHAUBUAYyAILIHMMA HIN
npeaysehnMa, a oHe ciy’)ke Kao CBOjeBpCHa MPOTEKIIMja OJ TYOWTaKa pa3IMuuTUX TUIIOBA.
Benuku auo Jpyau mpBU IyT J10J1a3M Y ONTHIA) ca ocurypaBajyhum kyhama 3axBasbyjyhu

MOCPETHUILTBY areHaTa OCUTypama.

OHu cTOje Ha pacrojaramy MojeANHIIIMA, MOPOIUIlaMa Te mpeay3ehnMa ITPHUIMKOM
omabupa moiuce ocurypama koja he HajooJbe 3acTymaTH HBHUXOBE MHTEpECEe Ha MOAPYY]Y
3/IpaBJba M KUBOTA YOIIIITE, &I M TIPYKUTH OAroBapajyhy 3allITUTY 3a BbUXOBE ayTOMOOHIIE,
nokyhcTtBo, kyhancke ypehaje Te HBHUXOBO OCTao BiacHUIITBO. OHU MpOaajy jeAHY WA
BHUIIIC BPCTAa OCUT'ypama, Kao HIIP. IMOBUHCKA OCUTypamba, OCUTypame Hecpehe it )KMBOTHA

OCHUTypama.

AreHTH ocurypama Ha ce0e Mpey3uMajy pU3MKe OCUTypaBaua OCHUTYpama y HEroBO
MMe U 32 HEroB pauyH. TakBa ce TpaHCakiija 0OJArOBOPHOCTH M3BpIIaBa M0 HOpMama Koje ce
TUYYy OBJIACTH M TMOTIHCAHUX YroBopa T€ O MOrYNHOCTH Mpey3uMama pU3HMKa OJ CTpaHE
ocWrypaBaolla y CKJIaay ca HEeroBuM Tapudama u yciaoBuUMa. ATEHT je 3aBHCAH O]
ocWrypaBaya T€ NPWIMKOM TOTPaXHE KIHjeHTeslle MOXKe OWUTH 3acTylHUK CaMo

OCHUT'ypaBayMMa ca KOjuMa je yroBOpPHO Be3aH.

OH MOTEHIMjaJHOM KYIIy OCHUIypama INpeAcTaB/ba OCHrypaBaueBe MoryhHocTw,
ycioBe M BUCHHY Nokpuha mpemuje y3umajyhu y 3amtuty ocurypaBadeBe uHtepece. OHu
Takohe mpunpemajy uU3BelITaje, BOAE €BUJICHIN]Y O MOoJallMa T€ YKOJIUKO Jioh)e 10 HeKakBe
BpcTe Hecpehe, ydecTBYjy y UCIUIATH OCUTYpaHHKa CKyIla ca OCUrypaBaueM. Mory pajuTH 3a

HEKy areHIyjy WJIM CaMOCTaJHO 3a HEKOJMKO ocurypaBajyhux kyha oheaHom kao
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ocurypaBajyhu Opokepu. VICKJbydHBUM Cy yroBOpOM Hajuernrhe 00aBe3HH PaIuTH 3a jeIHY

onpeheny ocurypasajyhy xyhy.

OcwurypaBajyhu Opokepu yclyry ocurypama He poJiajy y CKIIOIY jeHe creuduIHe
ocurypaBajyhe kyhe, Beh cBoje KiHMjeHTe ocurypaBajy myreMm mpeay3eha Koju y MOHyIH
caip>ku HajOOJbe yCIIoBE. ATEHTH OCUTYpama, MPOJIajy jeHY MOJIMCY WA BUIIE PA3TUIATHX
TUTIOBA TIOJIUCA OCUTYpama: KUBOTHO, MMOBHUHCKO, 3/IPaBCTBEHO, MHBAIUICKO, TICH3HOHO U
pPEHTHO ocurypame (y OKBUPY KOjer HIIp. poauTesbu yiuiahyjy ocurypame, Koje KacHHUje
IBUXO0BO] Aeuu oMoryhasa mkosoBame). Ilonuca ocurypama crora Moke OMTH cacTaBJbeHa
Ha HAa4YWH J]a OCUTypa TMEH3H]y, HOBUaHa CPE/CTBa MOTpeOHa 3a 00pa3oBame /Il Wi HEKe
npyre OeHeduIMje, Y 3aBHCHOCTH OJl H€HUX YCIOBAa. ATE€HTH XUBOTHOT OCHUTYypama Cy
CHeNMjaTM30BaHN 3a TPOJajJy OCHTypama Koje ce wuciuiahyje HaKHagHO Y Ciy4ajy
OCHTYpaHUKOBE CMPTH WIH Telike Hecpehe mim moBpene. ATEHTH OCHUTYpama Cy Takohe y
MOTYNHOCTH CHeIWjaTn30BaT Ce€ W Ha MOAPYY]y MMOBHHCKOT OCHTypama, Koje ce 0aBu
nokpuhem mrere Ha 6UII0 KOjeM 00JeKTy KOjH j€ Y BJIACHUILUTBY OCUrypaHuka. JloTuuHu T
OCHUTypama OCUTYPaHHUKY IpYyKa 3aIlTUTY OJ1 TyOMTaKa MaTepujaiHe, mooamxke puHaHCH]CKE
HapaBH, Y3POKOBAaHMX ayTOMOOWJICKOM HecpehoM, moxapom, kpahoM wuiaum Ouiao KojoM
MOBpPEZIOM HWMOBHHE. TakBO OCHUTypame TOKpMBAa M HAKHAIy paJHUKA, OJTOBOPHOCT

MIPOU3BO/Ia W OCUTYPamhe JOKTOPCKE OJITOBOPHOCTH.

Benuku nuo areHata >KMBOTHOT WJIM MMOBHUHCKOT OCHUTYpama Ipojiaje M MOJuce
ocurypama Koje MOKpHUBajJy JEKapcKke WM OOJHHUYKE TPOIIKOBE WJIM TYOHUTaK IpHUX0Ja

y3poKoBaH OoJienny UiIu 03J1€I0M.

Behuna arenara ocurypama 0aBu ce MpoJIajoM >KUBOTHOT OCHUTYpama, JOK Ce Mamu
JIe0 CHEINHjalu30Ba0 y MpoJaju OCUTypama OJrOBOPHOCTHU (HIIP. OCUTYpaBamke ayTOMOOMIIA)

(dunozodceku pakynret 3arpeod, 2016).

Ito ce Tmue OyayhHOCTH areHaTta, akTYeJIHO jeé MHUTamke MPHUIPABHOCTH areHTa Ha
J0JaTHE eAyKalMje, Yy CBPXY IIOCTH3ama YYMHKOBUTOCTH TMapHUpama CBE CTPOKHUJUM

yCJIOBHUMaA NIOCIIOBakba KOje MMOCTaBJba TPKHULITE.

VYenyre y ckiomy ocurypama Koje cy paheHe 3a Benuka Tpkumura he pohu 1o
MoTpolIaya KaHaIuMa U3Yy3€THO BENIMKE MpoJaje, Koja He 3aXTeBa MyHO KYITYPHOCTH HH O]l
jenne ctpane. [ToTpomiau MacoBHOT TpXKMIITA HE TpeOa MpodecuoHalHe ycayre U3 Mnojapydja

OCHTypama, jep OH ce0e M CBOje oTpede cMaTpa jeTHOCTaBHUMA Ia U3 TOT pasjiora TPaxu
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areHTe HEIITO JIeXKEPHUjer MPUCTyna. MacoBHOI MOTpolIaya 3aHMMa CaMO JOCTYIHOCT
ocurypama Koje je 1o HEeroBUM CTaBOBMMA 3aJI0BOJbaBajyhe, Mo MPHUXBATIBUBOj LICHU U Y3

aKTYeJIHOCT YCIIyTe.

ATeHTH ocurypama BeJHK Opoj KiMjeHara ocTBapyjy momohy mpemopyke ox Beh
noctojehux wim OMBIIMX KJIMjeHATa, CTOra je KOHCTAaHTHA MHTEPAKIMja W KOMYHHKAIlHja ca
BUXOBUM KIIMJEHTUMA O] KPYLHjATHOT 3Havaja. ATEHT C€ Y CBOM IIOCIIy MOKE€ pa3BHjaTH U
YCIIETH CaMO aKO CTBOPH KPYT KIIMjeHaTa 3aJI0BOJFHHUX H-ETOBUM PAJIOM T€ KOjU CYy BOJHHH

areHTa Npernopy4uTH U APYrUMa U TUME MPOIIUPUTH HErOB M0CAO.
bpokepu y ocuzyparpy

OcwurypaBajyhu Opokep je mpaBHa win ¢uU3N4YKa 0coba Koja caMOCTaJHO 00aBiba
JETAaTHOCT T€ MY j€ TJIaBHM IWJb J]a y OCUTYPaHHUKOBO WME, y TOTJIeNy OCHUTYpama WIH
peocurypama pU3MKa, JOBEJIE Yy BE3y JHUIA KOja TpaKe€ OCUTYpame WIH PEOCUTYpame U
ocurypaBajyhux xyha unm peocurypama, Aa o0aBjba MPUIIPEMHE PaIOBE 32 3aKJbYUHBahE
YrOBOpa O OCUTYpamy WIH PEOCUTypamy, U Jia Mo JOrOBOPY MOMa)ke MPUIMKOM obpane u

npoBohema THX yroBopa, MoOCEOHO aKo je ped O OJIITETHOM 3aXTEBY.

Bpoxkep y ocurypamy npuma npoBU3Hjy O] IPYIITBA U JCNyje Y3 TOTIYHY CIO00AY Y
norseny u3bopa apymrsa (Visa BH, 2016). Ouu ce npe cBera OpuHy U JIeNyjy Y CKIaay ca
OCHUTYpaHUKOBUM HHTepecuMa. CaBeTyjy ra 0 Hy)kKHOM MOKprhy pu3uKa, IieHaMa U yCIOBUMa
OCHTYpama, ajldi U O CaMOM IPOHAIACKY OJroBapajyher u HajlloOBOJHHHUjET OCUTypaBaola.
OcurypaBajyhu Opokep je yjeHO W CaBEeTHHK Ha TOJIPy4jy HMOBHHCKOT OCHTYpama T€ OH
tTakohe pasyme mnotpeOe, AEIOBakE M HMHTEpECe KIMjeHaTa M TOMaXe MM IPUIMKOM
yIpaBJbalba THUX PH3UKA T€ JIENyje Kao IMOCPEIHUK y MPOLECY 3aKJby4YHBama YrOBOPHE

o0asese.

Bpoxkep je y ceom nocity (Distrisk, 2016):
e He3aBUCaH — HHje KOHTPOJMCAH HHU OJl JeAHOT OCHrypaBajyher ApymiTBa HMaKo
npogecroHalHO capaljyje ca cBUMa;
e npodecroHallaH — UCKJbYUYHBO C€ OaBH MOCPEIOBABEM Y OCUTYpambY;
e CreuujanucTa — AeTajbHO MO3Haje MPOU3BO/IE OCUTYpamha U OCUTypaBaye Ha TPKHUILTY

Kao U mUX0Be MoryhHocTH (KaapoBe, O0HUTET, 100pe U ciaade cTpaHe) KOjHu Mpyxa
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KOMIUIETHY YCIIYTy KJIMjEHTHMa a yjeJHO WHHUIMpa HOBE IMPOU3BOJAE U YCIyre y

capaamu Ca OCUurypBadymma.

OHu Cy caMOCTaJIHU CTPYYHhalld U OCUTYPAaHUKOBH (pMHAHCH]CKH caBeTHUIM. OHU cy
nobpo ymyheHrn y more3e CBOJUX KJIMjeHATa IITO Ce THYE IMOCIIOBama T¢ MHTEPIPETHPA]Y
IBUXOBE PU3HMKE W TpyXkajy UM HHGPOpMaIMje O YIpaBjbakby HCTHMa T€ O MeToAamMa
CrpedaBama HUXOBOT HAacTaHkKa yormTe. [IpuiamkoM ckiamama MMOBHHCKOT OCHUTYpamba

IIOMaXy U Y YCTAHOBJbEHY HMOBUHCKE BPEHOCTH.

O63upom Ha mo3HaTe wuHpopManuje u ypehene wuHTepnperanuje Opokepu
JNETEPMUHUILY TpoTrpaMe OCUTypama 3a CBOJy KIHJEHTely Te u3a0upy HajjepTuHHjer
ocHrypaBaya M ca HBHM 3aTHM IIPEroBapajy O ycjIoBHUMa OCHUTypama M mnpemujama. Hakon
M3/1aBama TMOJUCE OCUTYpama, BPIIE MPOBEPY YCTAHOBJHEHOT MOKpHha Te€ KIMjEHTHMA /3]y
nH(popmalrje 0 pU3UIUMa MOKPUBEHUM OCUTYPAaHmHEM T€ YCIOBUMA KOje MOpajy MOIITOBATH
JIOK Cy YrOBOPHO B€3aHU Kao OCHUI'YpaHMUIIM. YKOJIMKO Johe [0 ImITeTe, Kao 3acTyIHHIIH

CBOJUX KJIMjeHAaTa TaKohe MOHOCE U OJIIITETHE 3aXTEBE.

Bpokep ce o areHTa pa3iHKyje y TOME IITO MPEroBapa ca OCUrypaBadyeM O BHCHHH
nokpuha KoJI miacupama oapeheHnx pu3ruka y OCUrypame, yCI0BUMAa U MMPEMHUJU OCUTYpabha

T€ TOKOM CBEra Tora 3acTyra KIHjeHTOBE HHTepece.

On n3abupe ocurypaBada 003UpOM Ha EETOBY CIIPEMHOCT U MOTYRHOCT OCHrypaBayva
Ja Tpey3Me PHU3HMK Yy OCUTypame, He 3aHeMapyjyhW IpPHUTOM IOCIOBHH KPEeIUOHIUTET
ocurypaBavya. Y BehmHHM JapkaBa EBpore Opokepu HHUCY, y OJHOCY Ha areHre, Kao
TUCTpUOYTUBHU KaHall Ha 3aBHIHO] mo3uimju. Moke ce pehu ma Opokepu Kao KaHam
IMCTpUOyIMje, YIIaBHOM JOMUHHpAJy Ha TPXKHUIITHMa HEKUBOTHOT — OCHTYpama

(Munopaauh, 2010:213).

3.6.3. Kanaa npoaaje y B1acTUTOj NPOajHOj MPe:KH OCUTypaBa4a

BrnactuTa nposajHa Mpeka MpeacTaBjba CBa MpoOjajHa MecTa MOCIOBHOT cy0jeKTa U
CBE TNpOJajHEe 3aCTYMHHUKE KOJU HMajy CKJIOIUBEH YroBOp O pady ca ocurypasajyhum

JPYLUITBOM YHje MOJIHUCE IPOIajy.
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[IpenqHocTH BiacTUTE NPOJAJHE MPEXKE CBAKAKO Cy JUPEKTaH KOHTAKT ca
MOTEHIMjaJTHUM YroBapadeM OCHIypama Kpo3 KOju ocurypaBajyhe IpyIITBO IHPEKTHO
no0nBa KOpHCHE MoBpaTHe HWH(opMmaiyje a ucroBpeMeHo He mmiahajy HUKakBy HaKHAIY

MHTEpMEANjapuMa 3a CKJIAMamke M0CI0Ba.

Brnactura mponmajra Mpeka omoryhaBa CTaJlaH HaJ30p JCNIATHUKA W EBUXOBY
enyKalujy ITO je MoceOHO BaKHO 300r KOMIUIEKCHOCTH TNPOHM3BOJA M TNpPOMEHama y

YCJI0BMMa OCUrypama.

KonkypeHTHa TpxuIiTa 3aXTeBajy 0]l OocurypaBajyhux apymiTaBa Aa KOHTHHYHPAHO
IpaTte TPEHJOBE Ha TPXKMILUTY U MOTpede MOTEHUUJaIHUX OCUTYpaHUKa Te€ Ja y CKJaay ca
nH(popmaljama ca TPXKUIITA NPUTIATOAE CBOJY TMOHYAY U TOM CErMEHTY KJbYYHY YIOTY
MMajy yIpaBO MAapKETUHT U MOBpaTHe MHGOpMaIMje BIACTUTE MpPOJajHE MpEke KOju Cy y
HETIOCPEAHOM JIOTHIAJy ca ocurypanunuma. OcwurypaBajyhe IpymTBO Yy BIACTUTO]
KaHLIeJapyju KOHTPOJIMIIE LENH MpOoLeC Mpojaje OCUIypama, OJ BU3YEeJHOT HIEHTUTETa,

OpeHmupama Guarjaie, oJadupa u eayKaiuje IpoIajHOT U aIMUHUCTPATUBHOT 0CO0Jba.

Henmocratak BrmactuTe mpojaje MPBEHCTBEHO je (PMHAHCHjCKE HapaBU. Yjarama y
HEKpEeTHUHE, OWJIO KpO3 KYIMOBWHY WJIM 3aKyINl TOCJIOBHOT IMPOCTOPA IMPEICTaBJhba BEIUKU
TPOMIAK T€ j€ AOCTAa TEUIKO KBAIUTETHO TEPUTOPHUJATHO TIOKPUTH LSy JIpKaBy. TpPOIIKOBU
elyKalmje MpoJajHOr 0co0Jba KAa0 W HHXOBE IUIATE IMPEICTaBJbajy IOJATHO TPOIIKOBHO

ontepeheme.

JenHna o HajOMTHUJUX KapaKTEPUCTHKA YCIIOCTaBJbakha BIIACTUTE IPOJIAjHE MPEXE je
BCHA TPAHCMAPEHTHOCT ©  crabwiHocT. lloTmyHa TpaHcmapeHTHOCT —omoryhaBa
ocurypasajyheM IpymTBy Aa MPEeUU3HO y PENaTUBHO KPATKOM BPEMEHY Jionupa npolieme u
y CKJIaJy ca TUM HCIIPaBU CBE HEJOCTaTKE T€ KBAJMTETHO yHampeau npojajy. CraGuiHOCT
IMCTPUOYTUBHOT KaHala BHJUbMBA je y mopehemy ca KaHadnMMa BambCKe Npojaje TAe y
cllyyajy pacKujama MOCJIOBHOT YroBOpa O MpoJaju yciyra ocurypasajyher npyiiTBa, oHO
TUME T'YOU Taj TPXKUIIHM yzaeo. [Tocaenmbux HEKOIMKO rojinHa, 300T BbUXOBE MPUBPIKEHOCTH
ocurypaBajyhem JIpymITBy M CHEU(pUUYHOCTH MPOM3BOJA all U 300T 3aKOHCKMX IPOMEHa
KOje Cy HEeraTMBHO YTHMILIaJe Ha pa3BOj areHIMjCKOr KaHayia aucTpuOyiuje, mosehaH je
UMHTEpEC U MOTPaXbha 32 MHTEPHUM 3aCTYMHHUIIMMA M jayarkeM KaHajla BJIAcTUTE MpojajHe

MpexKe, IITO je y CYIPOTHOCTH ca TPeHAO0BUMa Ha pa3BujeHHjuM Tpxkumtuma (Ilymsus, 2010).
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3.6.4. IlpenHocTy U HeAOCTANM TPAAUIMOHAIHUX KAHAJIA TUCTPUOYLHje

[Mojenvan kamamu cy OoJbHM OJl APYrUX Kaaa je ped o ojapeheHom mpowsBomy
ocHuTypama, T€ je MOTpeOHO AUCTPUOYTHBHHM KaHAjl NPUJIArOJUTH TIPOU3BOAY KOjU ce
nponaje. IIlpema wuctpaxuBamuma ayropa Peran u TeHnycoH, Hajehu mpojgop uma
MOCPETHUYKHM KaHal JUCTpHOyIHje, ImyTeM Opokepa, Kaja ce IUCTPUOYHIY TPOU3BOIU
KOMEpIMjaJHe JIMHU]e Kao IITO Cy IPOU3BOJI OCUTypama OJi OMNIITE OATOBOPHOCTU (YAEO

26,2%) u ocurypama 6ponosa (yueo 19,4%).

Kaga je ped o J5M4HMM TpoOM3BOAMMA OCUTYypama, IOMYT OCUTYpama O]l
ayTOOJIFOBOPHOCTH, MPEJHOCT UMa TUCTPUOYTUBHU KaHall TUPEKTHE Mpojaje, YUjU je YIeo

57% y yKyIHO KYIIJb€HUM TOJIMCaMa OCUTYpama MyTeM OBOTa KaHaJa.

[IpuxomoBHO HajeUKACHUJUM MOJEIOM JUCTPUOYIMje Ce€ CcMarpa JIUpEeKTHa
muctpubynuja Oynyhu na ce u3beraBajy BHCOKM TPOUIKOBU pErpyroBama, TPEHUHra U
eAyKamuje areHara. PacmpocTpameHOCT IUCTpUOYTHMBHE MpEKe IOCeOHO je OWTHa Ha
TPXKUILTY Ha MaJlo, T€ Ce ycrneX OaHKOOCUTypama MPUMapHO OCTBapyje Ha TOM CETMEHTY
TpKUIITa. Jenan je To ox pasyiora Behe meHerpaiuje 6aHaka y AUCTPUOYIIMJU TPOM3BOJA
YKUBOTHOT OCHTypama y OJHOCY Ha HEeXWBOTHA ocurypama (hypak u JakoueBuh, 2007:74).
Baxxnoct kopuiihema OaHKapCKUX Mpexa y CBpPXY AUCTpHOYIHMje MPOU3BOJA >KUBOTHOT
ocUrypama Orjiefla ce y YMICHHMIM Ja JI0JIa3d O BENUKUX yiTeda. Hamme, TpomikoBu

TUCTPUOYIMje )KUBOTHOT OCUT'ypara YNHE 3Ha4yajaH JIe0 YKYIHUX TPOIIKOBA MMOCIOBAbA.

3.7. CaBpeMeHH KaHAIA TUCTPHUOYITNjE TPOU3BOIA OCUTYpamkba

IIpousBoau ocurypama cy y MOTyhHOCTH Jia ce ruiacupajy noMohy kaHanga JUpPEKTHE
npojaje. 3a TO ce MOHeKaJl MOXKe NMPUMEHUTH TEPMHUH ,,JUPEKTHU MApKETUHT™, a OCTBapyje
ce myreM TB, paaujckux M HOBMHCKMX MEIHja, €NEKTPOHCKOM MoImToM U MHTepHeTOoM, a
3aTUM IyTeM KOHBEHILIMOHAJHE MOIITEe M OeCIUIaTHUX Tene(OHCKHX JMHUja. 3amoCIeHULN

ocnrypaBajthx Kyha HCTO TAKO MOTy Yje,[[HO ACJIOBATU M KaO IpoaaBavu. Ilo3utuBHU
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acIieKTH IMPEKTHE IMpojaje cy Haj0oJbe BUJBMBHM Y IOBOJGHUM YCIIyramMa OCUTYpamba
003MpOM Ha HIKE TPOIIKOBE AUCTPHUOYIMje HErO MITO Cy OHM Y MOCPEAHUYKUM KaHAIUMA.
OBaj je xaHanm IUCTpUOYIMje 3aCHOBAaH Ha MpYXamky HHPOpMalHja CBOJUM KIHjEHTHMA,
HCTPaXMBaKy TPXKHIITA TE OCTBApHUBamy HH(POpMalja o KiaujeHTuma. Melyrum, nupekTHa
MpoJiaja yjelHO UMa M CBOje MaHE, Kao HIIp. BEJIMKA KOJMYMWHA TPOW3BOJA OCUTYpama Te
BUX0Ba cioxeHocT. Hekn ox mpousBoja, moceOHO OHM KOMIUIMKOBAHE HapaBH ca coOOM
JIOHOCE BUILIE caBeTa Te JNedUHUIMja, TaYHHje WHIMPEKTHU KOHTAaKT. TakBU Cy NPU3BOIU
HajBehu 1€0 MpOou3BOAA KUBOTHOT U KOMEPIIMjaTHOT UMOBHHCKOT OcHUrypama. [IpucyrHoct
MOCPEHUKA Y OCUTYpamy j€ 3a BHX OJ1 BPJIO 3Ha4aja T€ UCTO Tako MH(POpMaIHje KOje HEKU
KIMJEHT J100Mje AMPEKTHOM IMpOJajoM HHMCY JIOBOJbHO MOTHBMIIYhe J1a ce Kymu IpOU3BOJ
ocurypama. Henocrauu JUpEeKTHOr IUIacMaHa Cy Mama HOPOJOPHOCT, HEIOBOJbHA
YBEPJHUBOCT U (POpMHpame HEraTUBHOr cTaBa o jedTuHHjeM ocurypaBauy (‘hypak u

Jaxosuesuh, 2007:209).

Crannapau30BaHy U JeAHOCTABHUJU MIPOU3BOJH, MOIYT OCUTYpara 0J] ayTOMOOUIICKE

OJITOBOPHOCTH, aJICKBATHHU CYy 3a AUpekTHU TiacMal (hypak u JakosueBuh, 2007:209).

Paznor nexu y YMmeHHWIM Aa Cy HEKH MPOM3BOAM MOIYT 00aBE3HOT OCUTypama y
caobpahajy 00aBe3HM M OMIITENO3HATH Ca MAJIMM pPa3jvKaMa y II€HHU, IPYrd Cy MaK MOMmyT
ocurypama qoMahMHCTaBa jeJIHOCTAaBHU M IIEHOBHO TPUXBAT/FUBU BEhHHHU T€ cE OJUIyKa O
KYIIOBUHU JIOHOCH JIAaKO, @ TOCJbEIWIE EBEHTYAIHOT IMOTPEIHOr Hu300pa HE OCTaBJbajy

ny0OKe Tparose.

Kopumihewme ycrmyra mocpeHuka y OCHIypamy H3HCKyje OJAaTHE TPOIIKOBE, Y
00JMKy MPOBU3Hja KOje UM APYIITBO HcIiahyje, MITO yTUYe Ha LIeHY MPOU3BOJa OCUTYparba.
TpomkoBu ocurypama ce MOTY CMAambHTH JUPEKTHOM MpOJajoM IMPOM3BOJA APYLITBA 3a
ocurypame (Cummins i Weiss, 1991). ITpema Cumming i Weisse (1991) nupekxTtHa npoaja je
Haj3HAYajHUjU IUCTPUOYTHBHM KaHal KOJ NpPUBAaTHUX OCUTypama Kao INTO Cy IyTHA

ocurypama U ayro oCurypama.

OcurypaBajyhe kyhe cy y moryhHocTH cBOj mMpoduT y OBOM Jely OCUTYypama
OCHOBaTH Ha TOBOJBHMJUM II€HaMa KOje TMpeACTaBibajy pas3Jiol pelyKoBama TpPOIIKOBA

IIOCJIOBamkA.
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3.6.5. Kanaja npojaaje ocurypama y3 nomoh atepHera

IIpe mojaBe MHTepHeTa KyNMOBHHA yCIyra OCUTypama MPOBOJMIA CE HCKJbYUHUBO
IyTeM KOHBCHIIMOHAJHE MpeXxe KaHala auctpudymnuje. [mobamHo wmHbopmarnyuko moba
ctBapa HMHTepHer kao Haj3Hauajuuju Menuj. OcurypaBajyha apymrTBa cy yBuuena aa
MHTEPHETCKOM IPOJIajoM MOTY CMambUTH ydenrhe rmpojiaje myreM 3aCTyHHUYKO-TIOCPETHUYKE
MpEeXe, y IMJbY CMambemha TPOIIKOBA BUCOKE IIPOBU3U]E 3aCTYIHHUKA U nocpeaHuka. Mmajyhu
y Buay norojgHoctu MHrepHera, cBe je Behu Opoj ocurypaBajyhux apymraBa KoOJ KOJUX
HNHTepHer mocraje MOMWHAHTaH KaHal TIpojaje ocurypaBajyhux ycmyra. Exkcmanzwmja
HNHTtepHera je yciaoBuia HAacTaHaK W Op3 pa3BOj ENEKTPOHCKUX KaHalla JUCTPUOYIHje
MPOM3BO/Ia OCUTypama W ENEeKTPOHCKOT TpXKUINTa ocurypama. Hajseha mpemHocT oBor
HaYMHa Ky[MOBUHE j€ CBaKako MOTYhHOCT yropeljuBama BHIIIE TIOHY/IA PAa3IMIUTHX IPYIITaBa
3a OCUrypame Ha Op3 U jeqHocTaBaH HaunH. OuekuBayo ce na he mojaBa IHTepHETa U HOBUX
€JIEKTPOHCKUX KaHajla AMCTPUOYIMje MPOM3BOJA JIOIIE YTULIATH HA paJl TPaTUIMOHATHE
Mpexe KaHaia AUCTpUOyIHje, Meh)yTUM KYMIM HUCY MOKa3adl BEJIUKY 3aUHTEPECOBAHOCT 3a
HOBMM HAa4MHOM KyNOBHHE Toyinca. [IpuxBarame mHOBaIMja je 3HATHO CIIOPUjE Y CEKTOPY
ocHUTr'ypama Hero y 0aHKapCKOM CEKTOpYy WM y TypU3My, IJe je 3HauajaH MPOLEHT Ipojaje
peannzoBan myreM MutepHera. TpeHnaoBu oHiMHe mocioBama y EBponu nMajy TeHISHIH]Y
yop3aHor pacra U OyayhHoctu. Ilpema momaruma CBeTcke OaHKe, AUTHUTaIHA €KOHOMHja
pacte 10 - 25% roaumme, nakie 5 - 7 myra BULIE Y OJHOCY Ha OCTATaK MPUBPELE, a cMaTpa
ce na he Taj pact OUTU CBE MPOTPECHBHUJU a HCTOBPEMEHO U J00Opa MPHIIMKA 3a Pa3Boj
ycnyra ocurypaBajyhux kommnanuja. [lpunarohaBame oBUM mpoMeHaMa 3aXTeBa CTPATEILKO
OTIpelie/bebe U IUIAaHUPAe, HENPEKUIHO Yuewe, Npaheme TPEeHIOBa M HUCTPAKUBAHE
noTpeba M xKeJjba KpajlbuX KOPHCHHUKA OCUTYpama Kako O ce JOCTUrao MaKCUMyM Ipojaje
nyTeM oBor kaHaja. OBaj KaHal MpoJiaje YKJbydyje KOHIIETITE KOjU MpaTh KIMjeHTa O] IPBOT
KOHTAaKTa CBE JI0 yCIIElIHe capaame. Ha Taj HauMH, AUTMTATHO OKPYXEHE je HMJealHO 3a
o0JIMKOBame ycIyra OCHUTypama IpemMa mnoTrpedama KpajibUX KOPHCHUKA. Y €BpPOICKOM
CTaTUCTMUYKOM 3aBony Eypocraty, yak 57% KOpHCHUKa Kylyje Yy CHCTEMY OH JIMHE.
[Topehemwa paau, y CnoBeHuju je TakBux 46% KOpHCHUKA, y AYCTpUjU UX je€ BUCOKHX 62%, y
XpBaTckoj Taj MpoueHar je HemTo u3Haj 29%, a 3a CpOujy He mocToje Moy3JaHu IMOJalH,

aJI1 C€ cMaTpa aa Cc HE SaOCTaje 3a XpBaTCKOM.
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KymnoBuHa npou3Boia ocurypama je 3HaTHO CJI0KEHH]a 300T ’eroBe KOMITJICKCHOCTH.
[TorotoBy nMOBHHCKE Tapu(de HUCY MOTOIHE M HE MOTY C€ JI0 TOT' HUBOA MOjEeHOCTABUTH Ja
Ou Owie morojHe 3a EeNEeKTPOHCKY mponajy. Hajpehe ywemrhe y mponaju y oBOM HauMHY

npoaje, UMajy IpOU3BOAN )KMBOTHOT OCHUTYPamha M ayTO OCUTYpamba.

IlocraBspa ce murame na iau he MHTepHET Kao KaHan TUCTPUOYyLHje TPOU3BOJA
ocurypama mnpeysetn Behu yzaeo y mpoxaaju. Ilopen crnoxeHOCTH TpOHM3BOJA, OBaj BHI
KynoBuHe onrtepehyje He1oBOJbHA MH(POPMATHUUKA MUCMEHOCT MOTEHIUJAIHUX OCUTYpaHHUKa
Kao W HemoBepeme y 0e30enHoct nogataka. CXoIHO TOMe, IPYIITBA 32 OCUTypame Tpeda na
pame Ha WHPOPMHCAky, YCIOCTaBJbalhy WHTEPAKTHBHOT OJIHOCA Ca KylIMMa Kao W Ha
cTBapamy copTBepa koju he 006e30eqUTH IPErIeTHOCT MOHY/E U 3allTUTY eIeKTPOHCKe 0aze
nonataka. Takohe, mpoOiem ca kojuM ce cpehy apymTBa 3a OCHUTYpame jeé KaKo M3MEHUTH

HaBHKE KYITOBUHE OCUTYPaHHKA KOjU c1ab0 MpuxBaTajy MpoMeHe.

[Topen ornamaBama, JUPEKTHA EJIEKTPOHCKA TIOMITA jelaH je OJ HadyuHa

KOMYHUKaIuje myrem MHaTepHera.
3.6.6. Kanaa npoaaje ocurypama y3 nomoh qupexTHe moure

[Ipoxaja myrem momTe mpeAcTaB/ba OOIUK TIPOJaje ,,Ha JAJBMHY , YHja je CYIITHHA Y
TOME Jla ce ca MOTCHIMjaJJHUM KYIIEM KOHTaKTHpa NyTeM pa3HHX Menuja (TIMCMOBHE
MOIIUJbKE, KAaTalo3u, TelIeBU3Hja, pamuo, ¢ax, e-Mawil U CIl.), IMyTeM KOJUX Ce MPOU3BOJ
onucyje (ABopcku u Jloopunruh, 2002:48). Ha wy ce Moxe rieaTd Kao Ha METOy Koja ce
KOPHCTH y CBPXY JIUPEKTHOT KOHTaKTUPama MOTCHIHWjaTHOT Kymia. J[MpekTHa mormra je
MOTyJIApHU MEIHj, jep oMoryhaBa CENEKTUBHOCT IpeMa IMJbaHOM TPXKHIITY, MOXE Ce
nepcoHann30BatH, (aekcuOuiHa je 1 oMoryhaBa paHy nmpoBepy u Mepeme onasusa (Kotler i
Keller, 2008:607). ITonyna ce mpociehyje oHuM mojemuHIMMa Koju ce Beh Hamase Ha
aKTyeJIHUM JIMCTaMa IMOTCHIUjaTHUX Kynara. [I03MTUBHU acleKTH Koju cy oja Hajehe
BaXXHOCTH, a TUUY ce OBe (popMe mpo/iaje MpoU3Bo/Ia Ce OUUTY]Y Y TOME Ja je KOMyHUKaIja
ca CBakMM II0jeIMHIIEM OCTBapHMBa T€ Ja C€ NPWIMKOM TOTa CBakOM HCKazyje Behe
MOIITOBakE U OMTHOCT, a UCTO TAKO CE€ TOBOPU O JIOCTa MOBOJFHOM M HUMAJIO KOMIIEKCHOM
HaynHy KoMyHHKaruje. [loctoje uetupu oOnuka A0cTaBe MOIITE: KJIaCHYHA MMCMEHA TOIIITa,
(akc morTa, eIeKTPOHCKA TOIITa U TTacoBHA moiTa. [ToBosbHA OKOJHOCT 3a Moryher Kyrmia
j€ HeTUMHUTHpAHO BpeMe KOje OH MMa Ja MIperyiefia U pa3MOTPU MOHYLY T€ Ja Ce O O]

uHGpOpMHUILIE U, Y KOHAYHHUIIH, OCTBAPU KYIOBHHY.
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3.6.7. Kanaa npoaaje ocurypama y3 nomoh tesieBu3nje

TeneBu3uja je 4ecTo Merj KOjU C€ KOPUCTHU Kao ,,[IPBU AOJAUP KYIIIIA Ca TPOU3BOJIOM
(ABopcku u JloOpuuuh, 2002:57). Y3 pexnamy myTeM Meadja je YeCTO NPUIIOKEH U
Oecriatan Opoj TenedoHa myreM Kojer Cy, YKOJIMKO ra Ha30BY, MOTPOIMIAYy JOCTYITHE CBE

nHdopmMmarmje koje oapehenu mpousBo neduHHILy, a 07 BAXXHOCTH CY 3a KYIIIIE.

['maBu Hemoctatak oBOr Meauja 3a MPOJajy MPOH3BOJA j€ y UHUICHHUIM Ja HUje
Moryhe mpenusHo HubaTH oJpeheHn cermMeHaT MOTpolladya U MPEACTaBsba CKYMJbH OOJUK

IIPO/JIaje HEro LITO j€ TO CIy4aj KOJ AUPEKTHE TOIITE.

Iponaja ,,iunem y aume

JIMpEeKTHOM TIPOJIajoM CE Ha3WBa W MPOJiaja MPOU3BOIa OCUTYparma OJI CTpPaHEe CaMHX
3arnociieHnKa ocurypasajyher npymrsa (Rypak u JakoBueBuh, 2007:208). OHu cy yjeqHo U
3aroBapaaydl OCHTYpama Yy KOjeM pajJie U TpoJajy YriIaBHOM BHXOBE mpousBoje. CTpydHy
e(eKTHBHOCT yCBajajy TOKOM €IYKaTUBHOT IpoIleca y KOjeM Cy AYXXKHHU y4eCcTBOBaTH. Jour ce
Ha3WBajy W MHTEPHHUM 3acCTYIHUIMMA, Ka0 JUCTPUOYTHBHU KaHAI MPOW3BOJA OCHTYpama.

OBakBa (popma mpojiaje je HajcTapyju Ha4MH MpoJaje MPOor3BOa.

3.6.8. IIpeaHoCTH ¥ HeAOCTALM CABPEMEHUX KaHAaJIa JUCTPUOyuje

JluruTanmHe TexHoJIOTHje U VIHTEepHET M3BPIIMIM Cy CHaXKaH yTUIAj HA yoOWdajeHe
KaHayie quctpudyiuje. KapakrepucTuke qUrnTain3oBaHUX KaHala JUCTPUOYIIHjE Cy: BEIUKa
MOY3JaHOCT y MOCPEJHHUKE M KallallUTeT, CMamkelke Opoja TpaJuIMOHAIHUX TOCPEIHUKA,
pelyKIMja MHBEHTapa, YBPCTH OJHOCH HM3Mel)y mponaBava W Kymana, Moh W3MeHa KoOj
Ipou3Bohaya U Tpropaia Ha MaJo 3a KyIle, HUCKE 1IeHEe U BeJIMKU U300p 3a KyIIle U BEeJUKa
onroopHoct 3a kynue (Pyxuh, 2009:186). O03upom Ha HabpojeHE KapaKTEpUCTHKE
€JIIEKTPOHCKE TUCTPUOYIHje, TOCTOje OpOjHE MPETHOCTH, all UCTO TAaKO U HEJOCTAlld TaKBOT

oOnuka kanana auctpubynuje (Tabena 1.).
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Tabena 1. [IpeqHocTy ¥ HEOCTAIM CABPEMEHHUX KaHAIA JUCTPUOYITH]E

IlpeanocTu Henocrauu

BpJi1o Maitu TpoIak mo TpaHCaKIuju Kanan Huje moronaH 3a BeluKy BehinHy npou3Boaa
300T HEJIOCTATKA OCETUITHUX KOMIIOHEHTH

I'mobanHa MOKPUBEHOCT TPIKHUILTA [peBenuKu TPOIIKOBU MpeBo3a 300r oapeleHnx
KapaKTEePUCTHKA MPOU3BO/IA

CneBame uH(poOpMaIja y jeaaH IeHTap Jloma TIOKPHBEHOCT TPXKUINTA Yy HEPa3BUjCHUM
3eMJpaMa

Jlaka KOHTpOIIa U yIIpaBJbamke KaHAJIOM Jlomra TOKPHBEHOCT TPXKHUINTa 003UpPOM  Ha
nemorpadcke — rpyme  CTaHOBHUINTBA  (HIP.
TICH3HOHEPH)

WzBop: Pyxuh (2009)

OcuMm HaBeEHMX NPEJHOCTH, €JIEKTPOHCKM KaHaJIW HMajy BeOMa BaXkKHE
MapkeTuHiuke ynkuuje (Pyxuh, 2009):

1. Undopmucame — mnpukymspame U AUCTpUOyHcame HHPOpMaluja JOOMBEHUX
UCTPAKMBAKEM TPKUIITA O MOTEHIUJATHUM U TocTojehuM KynuuMa, KOHKYpEeHIUJU
U IPYI'UM YYECHHIIMMA M CHarama y MapKeTHHIIIKOM OKPYXembY.

2. Tlpomonuja — pa3Boj U MUPEHE YBEPJHUBUX KOMYHHUKAIIH]a O oapeheHo] moHyam Kako
OW MPUBYKJIM MOTpOIIAYa.

3. IlperoBapame — MOKyIlaj OCTBApHBAaKA 3aBPIIHOI JOTOBOpAa O LIEHU U APYrUM
CTaBKama Kako OW ce peaM30Baia KyllOBHHA/TPaHCAKITH]a.

4. HapyunBame — KOMYHHMKallMja 4WIaHOBAa MAapKETHHIIKOI KaHajla O HaMepama
KYIOBHHE KOJI Ipou3Bohaya.

5. O®uHaHcHpame — CKYIUbalke U aJoKallhja CPeACTaBa NOTPEOHMX 3a (MHAHCUpPAE
3anuxa poOe Ha pa3InYUTUM HUBOMMA MapKETUHIIKUX KaHaJIa.

6. Ilpey3umame pusnka 3a MOCIOBE KOjU ce 00aBJbajy MyTeM KaHaja.

HaBenene mpeanoctu u (yHKIMje KOje MMajy €IEKTPOHCKH KaHAIU JUCTPUOYIHje
3ajeHO Jajy CHUHEprujy Koja pe3yiarhpa OpojHMM KopucTtuMa 3a mpenysehe u Kymia.
EnexTpoHCKUM ITyTeM ce KOMYHHUIIMpa ca KyluMa, yIo3Haje UX Ce ca MPOHM3BOJOM KOjH je
Ha TPXHIUTY W TpakH NPOM3BOJ Koju Kymar Tpeba. HakoH akmuje, cucrem paiu
IUCTpUOYIN]y (U3UYKU U OHJIMHE 3aBUCHO O] mpeaMeTa pa3meHne. OHiMHE qucTpuOyluja
3HAaTHO CMamYyje KOHAuHy IIeHy T€ CY €JEeKTPOHCKH KpeHpaHH CaaApXaju jepTUHHjU U

JOCTYIHH]H.

Kon CJICKTPOHCKEC ,Z[I/ICTpI/IGyI_II/IjC H3Yy3CB IITO CC NOCTHXXC HWXXA LCHA MPOU3BOJA,

KOPHCT 3a KyIa je M MIMPH acOpTUMaH MpPOMU3BOJIA U ycIyra jep y (U3UUYKOM OKPYXKEHY
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300T TPOILIKOBA MOpa Ce PyKOBaTH ca BehoM KOJIMYMHOM MCTOBPCHE TIOHYJIE IITO 32 Pe3yiITaT
“Ma Mamu U300p Ha jeqHoM MecTy. CBe aKTUBHOCTH KOje ce MPOBOJIE MMajy 3a I[UJb ocTHhn
mTo 00Jby €PUKACHOCT KPO3 MAKCUMU3AILM]y TPOJaje y3 3aJ0BOJGCTBO KYIIA U CMAbCHEC

TPOILIKOBA 3a 00€ CTpaHe.

3.8. TprxuIiHa TOKPUBEHOCT YCIIyre OCUTypama

TpxuIHa TOKPUBEHOCT YCIyre OCHTypama O3HauaBa IIOCTOjalbe YCIyre OCHTypama Ha
TPXKUIITY, MEPEHO OpojeM oljekara mpeko kojux ce yciyra mponaje (bap6up, 2004:833).
Mosxe ce TOBOpUTHM O pa3IUUYUTUM HUHTEH3UTETHMa JUCTpUOYIMje, KOJU YTU4Yy Ha
MMOKPUBEHOCT yciyre ocurypama (bapoup, 2004:833):
a) WHTCH3WBHA JUCTpUOYIMja — O3Ha4YaBa CHUTyalM]y y KOjoj ce yciyra
ocHWrypama HYId W TpoJaje CBUM JAUCTPUOYTHBHUM KaHAJUMa, U TO HAa YUTABOM
tpkumry. [IpukinagHa je 3a ycimyre ocurypama Koje OCUTYPAHHIIM MOpPajy MO 3aKOHY
kynuty. [Ipummkom muctpuOynuje THX yciayra BeoMa je BaXKHO Jia MpojajHa MecTa
OyaIy cMelITeHa y OJIM3WHU MOTEHIIMjaTHUX KYIala, OJTHOCHO HHCTHTYIH]a Y3 KOje Cy
Be3aHe Jajbeé AKTUBHOCTH Kymnana (HampuMep: HCIHMTHHUX CTaHHLA 33 TEeXHUYKU
MperJie]l MOTOPHUX BO3WJIA).
0) CEJICKTUBHA JUCTPUOYyIHja — AUCTpUOYyIHja OJpeheHHX yclIyra OCHrypama
camo Ha onpeheHoM TpxkuIIHOM TOApy4jy. TakBa ce nuctpuOynuja OJHOCH Ha OHE
ycIyre Koje OCUrypaBad He MOK€ Y TOM TPEHYTKY IMOHYIUTH Ha YATABOM TPXKHIITY.
Pa3nos3u 3a To MOTY OMTH IOCEOHOCT YyCIIyre, KaJpOBCKa HETIOMYHEHOCT U CJ1.
1) eKCKITy3UBHA JUCTpUOyIMja — KOPHUCTH c€ caMO 3a oJpeheHO TpP>KUIITHO
nozapydje. TakBa cy, HanmpuMep, OCUTypama 4amaiia (jJaxTi), Koja cy yrilaBHOM Be3aHa
y3 ToJpydYje MpUMOpja WM y3 pedHa mojpydja. TpKulllHa HMOKPUBEHOCT YCIIyTe
ocHrypama O3HayaBa IOCTOjamb€ yCIyre OCHIypama Ha TPXKHIITY, MEpeHO OpojemM

objekara mpeko kojux ce ycmyra npoaaje (bapoup, 2004:833).

Moke ce TOBOPUTH O PA3IMUYUTUM HHTEH3UTETHMa IAUCTpUOYIMje, KOju yTU4Yy Ha
MOKPUBEHOCT yciyre ocurypama (bapoup, 2004:833):

a) WHTEH3MBHA JMUCTpUOYIMja — O3HAayaBa CHUTyallM]y y KOjoj ce yciayra

ocHUTypama HYIM U TpoJaje CBUM JUCTPUOYTHBHHMM KaHaJIMMa, U TO Ha YHUTaBOM

tpxkuity. [Ipukiagna je 3a yciayre ocUrypama Koje OCUTYpPaHUIM MOPajy IO 3aKOHY
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kynutu. [IpunukoM aucTpuOynuje TUX yciayra BEOMa je BaXKHO Ja MpojajHa MecTa
Oyay cMemTeHa y OM3WHU MOTeHIIMjATHUX KYTala, OHOCHO HHCTUTYIU]a Y3 KOje CY
BE3aHE Jajbe AKTHBHOCTH Kylana (HalpuMep: HMCIUTHUX CTAaHWIA 32 TEXHUYKH
TMperJie]l MOTOPHUX BO3MUJIA).

0) CEJICKTHBHA IUCTpHOyIHja — AUCTpUOyIHja onpeheHux ycimyra ocurypama
camo Ha onpeheHOM TpkHITHOM TOApY4jy. TakBa ce mucTpuOynHja OJHOCH Ha OHE
ycIyre Koje OCHTypaBad He MOXE y TOM TPEHYTKY MOHYAWTH HAa YATABOM TPIXKHUIITY.
Pazno3u 3a To Mory OUTH IOCEOHOCT yCITyTre, KaJpOBCKa HEMOMYHEHOCT H CII.

1) eKCKJIy3WMBHA IUCTPUOYIMja — KOPUCTH C€ caMO 3a oapeheHo TpKUITHO
nojapyyje. TakBa cy, HanpuMep, OCUrypama yaMalia (JaxTu), Koja cy yrjiaBHOM Be3aHa
y3 Mojpyyje NpUMOpja WU y3 pedyHa mojpydja. TpiKHIllHA HNOKPUBEHOCT YCIIyre
OCUTypama O3HauaBa TOCTOJalb€ YCIyre OCHUTypama Ha TPXKHINTY, MEPEHO Opojem

objexaTa mpeko Kojux ce yciyra npozaaje (bapoup, 2004:833).

Moske ce TOBOPUTH O Pa3IMYUTUM HHTEH3UTETHMAa TUCTpUOYIMje, KOJU YTHUy Ha
MMOKPUBEHOCT yciyre ocurypama (bapoup, 2004:833):

a) WHTCH3WBHA JUCTpUOYIMja — O3Ha4YaBa CHUTyallM]y y KOjoj ce yciyra
ocurypama HyId M MpoJaje CBUM JUCTPUOYTHBHMM KaHajiMMa, U TO Ha YUTABOM
tpxumry. [IpukinagHa je 3a yciayre ocurypama Koje OCUTYPAHHIIM MOpajy 1O 3aKOHY
kynutH. [Ipunukom nuctpulyiuje TUX ycliyra Beoma je Ba)KHO Ja IpojajHa MecTa
OyIy cMeIITeHa y OJIM3WHU MOTEHIIMjATHUX KYIlala, OJJTHOCHO HHCTUTYIIH]a Y3 KOje Cy
Be3aHe Ja/beé AKTUBHOCTH Kymnana (HampuMep: HCHHTHUX CTaHMLA 33 TEXHUYKU
Iperjea] MOTOPHHUX BO3UJIA).

0) CeJIeKTUBHA IUCTpuOylHja — AUCTpUOyIHja onpeheHuX ycmyra ocurypama
camo Ha onpeheHOM TpkuIIHOM TOApy4jy. TakBa ce nuctpuOynHja OJHOCH Ha OHE
ycIyre Koje OCHUrypaBad He MOK€ Y TOM TPEHYTKY MOHYIUTH Ha YATABOM TPXKHIITY.
Pa3nos3u 3a To MoTy OMTH TOCEOHOCT yCIIyre, KaJIpOBCKa HEMOMYHhEHOCT U CII.

11) eKCKITy3UBHa TUCTpUOyIMja — KOPUCTH c€ caMO 3a ojapeheHO TpP>KUIITHO
nojapydyje. TakBa cy, HanmpuMep, OCUTrypama yamaiia (jaxTu), Koja cy yraIaBHOM Be3aHa

y3 ojipydje MpuMopja UiIu y3 peyHa mojapydja.
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4. DAKTOPU YTUHAJA U3BOPA KAHAJIA IUCTPUBYLIUJE HA
MNPOU3BO/JE OCUT'YPAIbBA
4.1. [Ipon3BoiM Ha TP>KUILUTY OCUTYpaba

dopmupame U OCTBAPHBAE MMOCIOBHE MOJUTHKE IMOCHTA j€ YIPaBJhbaba JPYIITBOM
3a OCUrypame, a Mpousiia3u u3 n3bopa HEroBe MHCHjE, IHMJbeBa U crpareruje. OCHOBHHU
MIPUHIMIH TTOCJIOBHE TIOJIMTUKE OCUTypaBajyher npymTBa cy MakcuManu3anuja mpodura y3
yCIIOB CTaOMJIHOCTH U pa3Boja Te€ yCcKJIa)eHOCTH ca MHTEepecuMa JpYIITBa y KOjeM Jenyje.
JenHa ox mocnOBHUX MOJMTHKA ocurypasajyher ApymTsa je mojauTuka npousBosaa (babuh,
2007:57). Pa3Bujajyhu HOBE IPOU3BOJIE PYIITBO 32 OCUTYpPAHmE MOCTaje KOHKYPEHTHH]E Ha

TPXKUILTY, T€ OCTBapyje Behu TP>KUILIHU YIEO.

4.1.1. He:kMBOTHA OCHTYpamba

VY rpynu HEKHMBOTHHX OCHUTypama yOpajajy ce: MMOBHHCKA OCHTypama, OCHUTYPAmhE
MMOBHMHCKHX MHTEpECa, OCUTypama O]l OATOBOPHOCTH, TPAHCIIOPTHA OCUTYpaha, OCHTYPAHE
MOTOPHHMX BO3WJIa, OCHTypama OJI HE3roJe M 3JpaBCTBEHa ocurypama (AHapujanuh u
Knacuh, 2002). CBuM HaBeIeHUM BpCTaMa OCUTypama 3ajeIHUYKO j€ jEAHOTOMIIE
Tpajamke OCHTypama, Koja Ce y Clydajy DYTOPOYHHX OCHIypama OOHaBJbajy CBAaKE T'OJUHE.
[IpeMuja ce Moke ¥ HEe MOpa MEHATH, Al YHIHCHHIIA je Jla OBa BPCTa OCUTypama HeMa
IITeJJTHY KOMIIOHEHTY, JIOK C€ TIOKpuhe ocurypama 4ecTo MOXKE IIMPUTH B MEHATH. YTOBOP
je Ha CHa3W W HAKOH HAcTaje INTeTe, Ma YaK W aKo Ce BHUIIC INTeTa, Pa3JInYUTUX

(buHAHCH]CKUX pa3Mepa, OCTBape MO jeTHOj MOJIKCH.

HUmosuncka ocucypara — najy mokpuhe OCUTypaHUKY 3a T'yOMTaK Wi olureheme
MaTepHujajlHe MMOBHMHE, KOja MOKE€ OWTH TOKpPETHa M HENOKpeTHa MMOBHMHA M 3alluxe
(ykspyueHe cy xuBoTHEe U yceBH) (bujenuh, 2002:67). IllteTe cy ko oBe BpCcTe OCUTYpamba
JI0CTa YecTe, a OHE Ce HY)KHO He HaMHPYjy Y HOBILY. 300T cBoje mpupoje, omreheHe cTapu
ce MOTYy 3aMEHUTH WU momnpaBuTH. Bucuny npemuje ozapehyje Opoj ocurypanux ocooa,

J'IOKaI_[I/Ija OCUTypaHC I(yhe HJIM CTaHa, TUII, BpCTAa, HAMCHA U CTAPOCT I'padbC U Ip.
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OCHOBHE OIACHOCTH KOj€ CYy OBUM OCHI'YpameM IOKpPHBEHE 00yXBaTajy OCHTYparbe
O] TOXapa, yaapa Tpoma, €KCIUIO3Wje, Ollyje, Tpaaa, omTehema y3pOKOBaHA AaBHOHOM,
BO3HMJIUMA WJIM JKHBOTHE-AMa Ha OCUTypaHOM OO0jeKTy Te MaHHu(pecTalje U JeMOHCTpaIrje
Ha KOjUMa CE¢ OPraHW30BaHO WJIM CIIOHTAaHO jaBHO W3pakaBa BoJka Tpyme rpahana. Cse
JI0JIaTHE OIACHOCTH MOTY OOyXBaTUTH pa3He KaracTpodaliHe IITeTe OJf 3eMJbOTpeca,
MOTUIaBa, OJPOHA TJIa, CHeXXHHUX JIABUHA, UCTUIAe XEMU]CKUX TeKyhwHa, JIoMa MaliuHa U

cTakna, kpaha, pa3dojHuIITaBa, yruHyha )KUBOTUA U JIP.

Ocuzyparve uMOBUHCKUX UHMepeca — BPCTa je OCUTypama Koja ce yroBapa 3a Ciy4aj
npekuia paga 300T mokapa U Apyrux omacHoctd. OCUTypaHUK OCTBapyje Mokpuhe 3a CBOj
¢uHaHCHjcKM TyOuTak 300r HeBpahamwa KpeauTa, 3a MpYXKEHY TapaHlHjy, MPOHEBEPY,

ryouTaKk npuxoja oJ mpupeadu Ha OTBOPEHOM 300T aTMOC(EepCKUX NaJaBUHA U Jp.

Ocwurypama 0] OTOBOPHOCTH — OCHUTYpPaHHK j€ 3aKOHCKM OATOBOPaH 3a Tuiahame
HacTaJle IITeTe KOjy je HaHuo Tpehum ocobama, ra ocurypameM, Ty BpcTy o0aBe3e IpeHOCH
Ha ocurypaBada. [Ipema 3aKOHCKMM IPOMUCHMa OCHUTYypaBad OATOBapa 3a HACTAIy IITETY
camo y ciiy4ajy ako Tpeha oco6a mocTaBu 3axTeB 3a eHY HakHany. llltere nmajy mpuposy
T3B. JQYror pera, a 4ecTo ce IO jJeAHOM INTETHOM Joralajy ocTBapyje BHIIE IITETa O]
OJITOBOPHOCTH OCUTypaHHKa. Koa oBuUX ce Bpcra ocurypama yHampen onpelyje ITuMuT
nokpuha KOjU TMpencTaB/ba MAaKCHUMAJIHM W3HOC KOjHU OCHrypaBad Tpeba HCIUIATHTH
OCUTYPAaHHMKY MO mojeauHoM mmTeTHOM norahajy (bujenmmh, 2002:71). Kako mo jemHom
mreTHoM Jnorahajy mMoske OWUTH BWINE O] jeIHE IITETE W3 OJTOBOPHOCTH OCHTI'YpaHUKa,
HaJIOKHAJIe ce uciuiahyjy cBe 0K ce He CUPIH YKYIHO AepUHUCaH U3HOC JIMMUTA MOoKpuha.
OmnacHOCTH KOje Cy OKPUBEHE OCHTYPAamEeM Cy OHE ca KOjuMa ce OCHUTypaHHK cycpehe Ha
CBOM IIOCITY JIEKapa, peBH30pa, aJIBOKaTa, CTOMATOJIOra U JIp., OBpee, 00JIECTH, TYOUIU WU
omTtehema HacTaiu 300T yrnoTpede MpOu3BOJa, CMPTH, O3ICAEC WM HapyllaBama 37paBiba
Tpehe ocole, Te omrehewma UM yHUIITEHA cTBapH Tpehe ocobe Koje ce jaBibajy U3 MoJ0Kaja

OCUT'YpaHHKaA, KaO ITO CYy BJIACHUK 3TpaJc, YWiaH ,Z[OMahI/IHCTBa uTAa.

Tpancnopmna ocucyparpa — HajCTapUju MO3HATH OOJIMK UMOBHHCKOI OCUTypama KOJU
JlaHac MpUMemyje Mel)yHapoIHe yCIIOBE OCUTypama. Y TpaHCIOPTHA OCUTypama yOpaja ce u
IIOMOPCKO OCHI'Ypame, KOje 3ay3uMa MOCeOHO MeCTO, JOK C€ IIECTOBHA M >KeJIe3HHUKa
OCHUTYpama H3y3UMajy M3 TPAaHCIOPTHOT OCUTypama M PEryluily MOceOHUM MpOoNmHcHMa.

Naxo ce mtete 6p30 peliaBajy, oBa BpCTa OCUI'ypama ca coOOM HOCH BEJIMKE PU3HKE.
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VY ocHoBu mokpuha ybOpaja ce: Kacko (cam Opoja WU aBUOH), Kapro (OHO IITO ce
MPEBO3W, OCHUM JbY/AM), Bo3apuHe (HOBall koju he Outu mnmaheH 3a oTmpeMy Tepera) H
OCHUTypame OJI'OBOPHOCT Y TPAHCHOPTY (3a IITETE HACTAJC MyTHUIMMA M lbUXOBOM IIPTJhary,
tpehum ocobama, 3a ciydaj omrehema aBuoHa u 1p.). OMacHOCTH KOje Y OCHOBU IOKPHUBA
TPAHCIIOPTHO OCHTYPAE Cy Pa3He OIMACHOCTU: OMACHOCTH Ha IUIOBHUM BOJIaMa WIIM Ba3IyXy,
MOXAapH U EKCIUIO3Hje, TYCapCTBO, yIap ca aBHOHOM, 3eMJbOTPEC, yaap TpoMa, BYJIKaHCKa
epynuuja, Hecpehe TOKOM yToBapa WM MCTOBapa TE€peTa U ropuBa, HeMap OpoJICKe Mocaje

WJIY TJIOTA U JIp.

Ocuzypare MOmMOpHUX 603Ula — YroBapa ce 3a MOKpuhe WMOBHHCKHX DHU3HMKa Ha
MMOBHHHU KOja 00yXBaTa CBE BPCT€ MOTOPHHMX W MPHUKJBYYHHUX BO3WIJIA 32 KOITHO, OJHOCHO,
[IECTOBHA W TNPY)KHAa MOTOPHA BO3WJA T€ pagHe caMoXoaHe MammHe. Ocurypame MOKpUBa
ryoutak Bo3uia (kpaly), omrehewa BO3WIa WM HaJOKHaAy TpehuM JHMIMMa HacTaly U3
ynoTtpebe Bo3una (bujenuh, 2002:74). MatepujaiHe mTETe U3 OBE BPCTE OCHUTYpama, KOje
UCKJbYdyje TpPAHCIOpPTHE pHU3UKE, MOTYy OUTH BeoMa BHCOKE, alu ce Op30 pelaBajy.
CrnenndudyHOCT ce oJpaxkaBa y MPUMEHH cHUcTeMa OOHyca M Maiyca, KojuMma ce Npemuja
CHIDKaBa y NPOLEHTY [0 HEKOr MUHUMaNHOTr u3Hoca (50%) YyKOJUKO OCHUTYpaHUK Y
oapeherom nepuoay He nipoy3pokyje mrery (bujenuh, 2002:74). Bucuna npemuje oapehyje
ce TMmpemMa CBpPXU yHoTpede MOTOPHOT BO3WJIA, HbETOBOj CTApOCTH, 3aHUMAkby
OCHUI'ypaHHKa/BO3aua U MOCTOjaby AOJATHOT Bo3aya. /laHac je BO3MIIO 3a JIMYHE U €KOHOMCKE
CBpXE TOCTAJIO CTBAp MPECTWKA M yriena, n1oka3 (puHaHcujcke mohu, ma ce cBe Behu Opoj
MPOM3BEACHUX U MPOJATUX ayroMoOuiaa MOKe MOocMaTpaTd Kao J0Ka3 OoJber craHgapia
JaHAIllE HMBUIN3ALM]E, alld U Kao Beha omacHOCT cTpajama Jbyau u umoBuHe. Ctora He
gy J1a 6amr oBa BpCTa OCUTypama CBYJa Y CBETYy U3 FOJAMHE y TOJMHY OCTBapyje 3HauajHe

CTOIIC pacTa.

Ocuzyparwa 00 Hecpehe — oOyxBaTa OIIACHOCTM KOjé H3HEHaJa Jelyjy Ha
OCUTYpaHHKOBO TeEJO, a KoOje 3a TMOCIeAUIy HUMajy CMPT, HHBAIMAUTET, IPOJIA3HY
HECTOCOOHOCT 3a pajl Win omTehema 3/jpaBiba Koje 3axTeBajy JeuHuuky nomoh. Illrere koje
HacTajy o]l OBUX Hecpeha 4ecTo je TEeIIKO NMPOLEHUTH U OHE 3Hajy Outu ayror pema. [Ipema
YrOBOPY M YCIOBHMAa OCHI'ypama, OCHTypaBay je JyXaH, KaJla HaCTYIH OCUTYpaHH Clly4aj,
UCIUIATUTU: OCUT'YpaHy CBOTY KOPUCHHMKY OCUTYpama, 0 OCUT'YpaHe CBOTE MpeMa MPOLEHTY
MHBAIMJUTETA, JHEBHY HAKHAJly aKO j€ OCUTYypameM IMOKPHBEHA Mpoja3Ha HECIIOCOOHOCT 3a

pax U CTBAPHE TPOMIKOBC JICUCHA, dAKO HX HE IOKpHBA 3APABCTBCHO OCUTYpPALC. 360r
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HaBEJICHOT, Y OBOj CE€ BPCTH OCUI'ypamba MEIajy eIEMEHTH OCUTYpamha MIMOBUHE U OCUT'Ypambha

ocoba (Anapujamesuh u Ilerpanosuh, 1999:116).

Jorahaju xoju ce 1Mo MpUPOIU CTBAPU CMATPAjy OCUTYPJHUBHM PU3UKOM OJ1 HE3roe
cy: caoOpahajuu cymapu, maj ca BUCHHE, OKIU3HYhe, pamaBame OpyKjeM, yOOI WHCEKTa,
yjen xuBoTume utTA. CamoosnehuBame, caMOyOHMCTBO, KPUBHYHE AKTUBHOCTH, OaBJbECHE
OTIACHUM CHOPTOBHUMA W JIp., pa3jio3n Cy HUCKJbydeHmha M3 OCUTypama M HeMoryhHocTH

HagOKHaAC MTCTE.

30pascmeena ocucypara — OTIACHOCTH KOj€ Cy MOKPHBEHE OBUM OCHUTYpameM, a 3a
Koje cy ojapeheHr MaKCUMaJlHM M3HOCH OJIITETe Cy: Hecpeha 3a BpeMe paga wiM 3a BpeMme
IyTa Ha 10Cao MJIM ca Tmocia, mpodecruoHanne OOJIECTH, TPOIIKOBH JieUeHha T€ HAJIO0KHAJEe
mwiara. Y cramy TeIIKUX XpOHUYHUX OOJIECTH, KOje 3aXTeBajy AYrOTpajHO Jeuewe, mpensuha

CC UCKJBYUCHC U3 OCUTYpamha.

4.1.2. )KuBOTHA OCHTypamba

Beh je cpemunom 18. Beka OMJl0 MO3HATO yroBapame jJETHOTOIUIIBHX OCHTypama
KOjHMa ce PEeKpUBao pu3uk oja cMptu. O Taja ma CBe JI0 JaHAC OBO CE OCUTYPahE Pa3BUIIO
y TOCEOHY TpaHy JEJaTHOCTH KOJI KOje CBa »XKMBOTHA OCHIypama Tpedajy OUTH TOCTyITHA
CBAaKOM KO 3aJI0BOJbaBa MEIUIIMHCKE 3aXTEBE JPYILITBA Ja MPYXKH 3alITUTY U (PUHAHCH]CKY
CUTYPHOCT TOjeUHILy, HErOBOj IMOPOJAMIIM M HEroBOM MocioBamy. Ca MpaBHE Tauke
TJICAMIITA, Y YTOBOPUMA O OCUTypamy KHBOTA M0jaBJbyje c€ HEKOJIMKO cyOjekaTa. YroBapau
ocHrypama je ocoba Koja ckjama yroBop 0 OCUrypamy XKHBOTa, 00aBe3yjyhu ce Ha ruiahame

IpeMUje U K0j MPUIIaajy CBa IpaBa U3 yroBopa.

Mehy npaBuMa Hanmaszu ce MpaBo oJa0paTH, OMO3BaTH WJIM MPOMEHUTH KOPHUCHUKA
ocurypama. KopucHuk ocurypama je ocoba y 4YMjy ce€ KOPHCT OCHUTYpame CKIara.
OcurypaHuk je ctora ocoba 0 4Mjoj CMPTH WJIH JIOKUBJBEHY 3aBHCU HCILIAaTa YrOBOPEHE
ocurypase cyme. 3ajeHUYKa oOesexja )KMBOTHUX OCHTypama OJIHOCE C€ Ha JYrOpOYHOCT

CKJIallatha OBE BpPCTE OCUTypama, Te€ (PUKCHE IMpeMHuje Koja je 3a LEeI0 BpeMe Tpajarmba
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ocurypama jenHaka. llltemHa KOMIOHEHTa jegHa je O BaXHHUX oOenexja KUBOTHHX
ocurypama. Y3 OCHI'ypame YIJIaBHOM jé YBEK YKJbydeHa M INTEIma. 3apadyyHara OpyTo
npemuja je Harutahena npemuja (Auapujanunh u Kiacuh, 2002:80), 1ok ce mpeHOCHaA IpeMuja
He pauyHa. [loctoju nenu HKU3 (akTOopa KOjU yTHUy Ha BUCHHY NpEMHja M KOja Bapupa y
CKJIaJly ca TOJMHaMa M MOJy OCUTYpaHHKA, HErOBOM 3IPABCTBEHOM CTamby M 3aHHUMAY,
Tpajamby OCUTypama, HaYMHYy CKJIalama yroBopa (TOjeMHAYHO, T'PYIHO) H/WIM HAYUHY

nnahama npeMuje.

Kana je y nutamy npeBucOKa MPUCTYITHA 100 OCUTypaHUKa, CIIyda] CaMOyOHCTBA WITH
CUTyalja y KOJOJ OCHI'ypaHUK IIaTH OJi HEeW3JIeUYMBEe TeliKe OO0JIeCTH, Tajga IOCToje
OTIpaBJaHU Pa3Io3U 32 WCKIbYUCHEM KOJ JKHBOTHHX OCHrypama. HampoTuB, cKiamamem
OCHTypama TIOKPHBEHH Cy pPH3UIM OJl MOTyhe CMpTH XpaHWTEsha, IIKOJIOBama JeIe,
TIOXWBJbCHA ONpe)eHnX TOOMHA KUBOTAa OCHTYpPaHWKa, 3allTHTE TApTHEPCTBA WIIH
MOCJIOBama, T€ XUMoTekapHux ayrosa. [Ipema ayropuma Anapujanuhy m Kimacuhy (2002)

JKMUBOTHA OCUT'ypamka ACJIC CE€ Ha OCUTypalke )KMBOTAa U pCHTHA OCUT'ypamkha.

Sa ljekarskim

Prema nadinu Osizuranie kapitala
isplate oslgurane

SUIME

Osiguranje rente

Prema tome koga Lino
obezbjeduje

osiguranik

Osiguranje u korist

Shema 1. Prema nacinu pregledom

zakljuéenja uzovora <: Bez liekarskoe

O osigurnju pregleda i

Prema broju lica Individualno
obuhvacenih <: oslguranje
LZOVOITIT ] Grupno osiguranje
OSIGURANJE Premariziku - Fa sluda) smrt
ZIVOTA obuhvacenom / Za slucay
Oslguranjem ?: doZivljenja
Mjefovim
oslguranje
S utvrdenim rokom
| isplate

tredih lica

Slika 1. Vrste i podvrste zivotnog osiguranja

Ocurypame xuBoTa unHe cienehe Bpcre ocurypama (Aunpujanuh u Knacuh, 2002):
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e Ocurypame 3a ciay4aj CMPTH U JIOKUBJbEHa (MEIIOBUTO OCUTYpame) — OCHUTypaHa
cBoTa ce uciutahyje y ciiydajy CMpPTH OCHI'YpaHHMKa HJIM IO HMCTEKYy yroBopa o
ocurypamy. Tpajame ocurypama yHanpen je oapeheHo yroBopoMm, a BUCHHA TIPEMHU]E
3aBHCH OJ] TOJIMHA 0C00€, TI0J1a U 3APABCTBEHOT CTalba OCUTYPAHHKA.

e QOcurypame 3a CIy4aj CMPTH — HajjeJHOCTABHUJU U HAJCTApUjU OOJIMK OCUTYpamba
xuBoTta. Ocurypana cBoTta ucruiahyje ce camo y ciy4ajy ako OCHUTYpaHHK yMpe 3a
BpeMe Tpajama OCUTypama. Y MPOTHBHOM, yIjlaheHa MpeMuja OCTaje OCUrypaBauy.
[Ipemuje cy penaTHBHO Majie y OJJHOCY Ha YrOBOpeHY CBOTY. OBO PH3HKO OCHTYPame
Hajuemhe ce ckiamna 3a 3alliTUTy XUIIOTeKe WM KJbydHE 0co0€ Ha HEKOM IOCIy, alli
HUKa/Ia He MOXKe OUTH uciuiaheHa OCUTypaHUKY.

e Ocwurypame 3a ciyda] JOKHBJBE€HA — OCHUTYpaHa CBOTa ce HcIUiahyje camo ako
OCHTYpaHUK JIOKUBH YTOBOPEHH pOK. AKO OCHUTYpaHHK yMpe TOKOM Tpajama
OCHUT'ypama, CBOTa ce He uciuiahyje oOCUrypaHuky.

e J[0O)KMBOTHO OCHTYpame€ 3a Cclydaj CMpPTH — YTOBOPEHH C€ W3HOC uciuiahyje
KOPHUCHHUKY OCHTYpama y CiIy4ajy CMpPTH OCHTypaHWKa 0e3 o003upa Kajga ce CMpT
noromu. [Ipemuja je dukcHa, a Turaha ce unu oapehern Opoj TOIWHA UK O CMPTH
ocurypanuka. [lonmcy ocurypama Moryhe je HAKOH HEKOT BpeMeHa KalluTalIn30BaTh
WA OTKYITHTH.

e JIOyHCKO OCHrypame OJ1 TOCJheIUIIa HECPETHOT Cly4aja y3 OCUTYpame JKUBOTA —
OBO je BpPCTa OCUTypama Koje ce Mpojiaje UCKIbYUYHBO Y3 OCUTypame kHuBoTa. [Ipema
KapaKTepUCTUKaMa YCKO je BE3aHO ca HEXKUBOTHUM OCUTYPAHhEM, I CE CTATHCTUYKH
1 (MHAHCHU]CKH MIPATH Y )KUBOTHUM OCHT'YpambUMa.

e PeHTHMM ocHTypameM TOKpHUBAjy CE NMEPHOJAMYHE HCIUIaTe (MECe4HEe, TPOMECCUHE,
TOJIUIIELE) OApel)eHNX YyrOBOPEHHX M3HOCA OCUTypaHHKa Kpo3 oJpeheHu mepruo1 uiu
no kpaja xuBoTa (Angpujanuh u Kiacuh, 2002:84). IlpaBo Ha peHTy cTHue
OCHUT'YpaHUK HAaKOH yIUIaTe YKYyITHE IpemMuje, oheaHom wim y Buine oopoka. Penra je
TaKO HAa4YMH WHAWPEKTHOT TIpeTBapama KamuTtana y jgoxoaak (AnmpujameBuh wu
ITerpanosuh, 1999:124). YroBapajy je ocobe koje JOKUBOTHO MM KPO3 CaMO HEKO
onpeheHo yroBOpHO BpeMe >Kele MMaTu 3arapaHToBaH npuxoi. Iloctoje cnenehe
BpCTE peHTHOT ocurypama (Auapujanuh u Kimacuh, 2002):

a) Ocwurypame JIHYHE J0KMBOTHE DPEHTE — IOKpPHMBajy c€ HCIUIaTe ojpeheHux

YroBOpPCHUX U3HOCA OCUTYpAaHHKA IO Kpaja ’)KMBOTa. YTJIaBHOM C€ yroBapa MC€CC€YHa UcCIIaTa
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pEeHTe Kao JIOMyHa IMEH3Uju ocurypanunka. OBa BpCTa OCHUTypama, IpeMa MOYeTKY MCIUIaTe
peHTe, JIeNHu Cce Ha:

O MHIMPEKTHE WM HeoAroeHe peHTe KO KOje HCIUIaTa MOYHbE 0IMaX HAKOH MOTIIyHE
yIuiaTe mpemMuje.

O oaroheHy peHTy KOJ KOje ce UCIuIaTa peHTe oaraha 10 HEKOT yroBOPEHOT pOKa HAKOH
MOTIYHEe HCIUIaTe TnpeMuje. AKO y MehyBpeMeHy OocurypaHuk ympe, oOaBes3a je
OCHTypaBadya Jia UCIUIaTH PEHTY 3aKOHCKUM HaCIIETHUIIMA.

0) Ocurypame JIMUHE peHTE ca OJipeheHUM TpajarkbeM — Tpajarbe UCIUIaTe PEHTE Y OBOj
BPCTH OCHT'ypama je YHarpea OrpaHHYeHO, a TaKBa C€ PEHTa YeCTO Ha3WBa W MPHBPEMEHA
peHTa. JemaH o1 mpHUMeEpa je PEHTHO OCHTYPame 3a IIKOJIOBAHE JIETETa TJE CE IO IOJIMCH
ocurypama yruiahyje mpeMuja ocurypama TOKOM YyTOBOPEHOT TIEpHO/Ia, a Kajaa JIeTe HaBPIIH
JIOTOBOPEHY /100 MOYMHE UCIIaTa PEHTE KOja Tpaje TOKOM ojpeheHor meproia IMIKoIoBama
nerera. Y3 MpUBPEMEHY MOCTOJU U JI0’KMBOTHA PEHTA, KOja Tpaje 0 CMPTU OCUT'ypaHHKa, Te

BEYHA PEHTA Koja je 6e3 BPEMEHCKOT OTrpaHuYeHha Tpajama.

W3 HaBeeHOT ce MOJKE 3aKJbYYHTH Jia IOCTOjU TeMeJbHA pasiiuka u3Mmel)y >KMBOTHOT 1
PEHTHOT OCUTypama. Y PEHTHOM je OCUTypamy PU3HMK 3a OCHTypaBada Ja he OCHTypaHUK
KUBETH JyJbe HEro ITO Ce OYEKYje, a KOJ )KMBOTHHX J1a he OCHTypaHWK YMpETH Tpe HEro
IITO Ce OYeKyje. 3aTO ce KOJ PEHTHOT OCHUTYpama HE TPakKH MOTBPAA 3PABCTBEHOT CTamba
OCHUTYpaHUWKa, jep o0aBe3a ocurypaBava mpecraje meroBom cmphy. Hacympor Tome, 3a
ocHrypaBaya >KMBOTa TO j€ BakaH MOJarak, jep OoJiecHy 0co0y ocHrypaBad Hepazo
npey3uma y nokpuhe. Ca riieaumTa OCUrypaHHKa 3a JIOHOIICHE OJJIYKE YIPABO j€ Ba)KHO
IETOBO 3JIPAaBCTBEHO CTame, jep ako je OosectaH CUTypHO Hehe 3aK/byduTH PEHTHO, Beh

JKUBOTHO OCUTYpAK:C.

4.2. YTunaj peepeHTHUX Tpyna

PedepentHa rpyma mnpeactaBiba 0co0y, Ipyly JbyAW WM HHCTUTYLH]Y KOjy
nojeauHal Hajuemhe y3uMa Kao y30p Ha KOjU c€ OCllaka Yy CBOM MHUILbEHY, pacyhuBamy,
craBoBuMa U mnoHamawy (Mwuxuh, 2005:17). WanuBuayanainy, He Mopa HYXKHO OWTH

MPUIIAJHUK pedepeHTHe Tpyne Ja Ou hcTa mokas3ajia CBOj YTHIIA) Ha Hera.

I/IH,I[I/IBI/I,Z[yaJ'IaI_[ NpuxBaTarmbeM HOPMU H 3aJJdHUX IIpaBUJIa TIOHAIlamka I'PYIEC MOKC

OUTH HCH npumnaaHuK ca ICUXOJIOHIKOI' acCIi€KTa, OAHOCHO Ha HKbEra MOTY YyTHIATH U
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pedepeHTHa Tpyna 4YWjU je OH NPUMATHHUK, ajli U OHA KOjOj TEKM NpUIaNaTH. 3a CBE CY

pedepenTHe rpyne kapakrepucTiuyHa 3 Tuna yrunaja (Muxuh, 2005:17):

a) Nundopmammonu yrumaj pedepeHTHE Tpyme oriieqa ce y uHpopMmucamy
MOjeIMHIIA — TIOTPOIaya O APYIHM JbyJHMa WA aclieKTUMa (PU3HYKOT OKPYKEHma, Kao IITO
Cy MpOM3BOIM, yCiIyre W nponajHa mecra. Mudopmanuje y nmojeannoj pedepeHtHoj rpynu
UPKYJIUITY BEpOATHUM M BU3YEIHUM ITyTE€M, OJJHOCHO OTICEPBAIMjOM IPHUIIAJHUKA TOTUIHE
rpyne Te Cy HCTe CayMi-€HE O]l CaBeTa, CTAaBOBa, JKeJha W pacyhuBama MojeaMHANa KOjU
MpUIIaAajy Toj rpynu. BpemaHocT 3a MHIMBUAyaIIa ceé MOXeE BHJIETH Yy TOME IITO OH CBOje
npedepeHIMje 3acHMBa Ha pacyhuBamy W ClO3HAajama JIPYruX, ca IMUJEM Jia JIMYHU PHU3UK
CBeJle HA MUHUMYM TOKOM IIpoIieca CEJIeKIMje yCiayra W Mpou3Boja. Taj ce yTulla] ucTuue
Kao HajpelieBaHTHHUjU 3a WHIWBUAyallla, OO3MPOM Ha HHETOBY CHPEMHOCT KYIOBHHE
MPOU3BO/Ia y TIOCEAY APYTHX TpHUTIAJHUKA TPyIe, He caMO y CBPXY pa3yMeBama OCTalNX
MPUIIIHAKA TPYIIE HETO U Ca IWIJbEM JIa KYITH KBAIUTETaH WM KBAJUTETHH]U TIPOU3BO/I.

0) YTUIUTapUCTUYKA WJIM HOPMAaTUBHU YTUIA) TIOCTOJU Kaja TIOjerHaI]
HCITyHhaBa OYCKHMBama rpyne kako Ou Ouno HarpaheH wiau m3berao cankuuje. HaBeneHu
ytunaj ce peduiekTyje Ha HMHAUBUIyallla Tako IITO WCTH MpUXBAaTa WIM HE MpHUXBara
MIPOM3BO/I, TOTOTOBO AKO je MPUMAAHUIIMMA I'PYyIe BU3YEIHO JOCTYIaH MPOolec KyIIOBHHE.

1) Bpennocno — w3paxkaBajyhm yTuilaj mojaBibyje ce Kaga ocoba KOpPHUCTH
MepLUUIHUpaHe IPYIHE HOPME M BPEAHOCTH Kao 00pazall BJIACTUTOT TMOHAIIamba U BPEIHOCTH.
Edekar koju oBaj yTuiiaj vMa Ha WHIUBUIyaJlla OJroBapa MOMCTOBEhMBaWmYy ca OCTAIMM
npunagHuuMa pedepeHTHe Ipyre Wik HaJAoTpalmbi JUYHOT uMHLia. TakaB yTHIIA] TOCTOjU

0e3 063Hpa Ha BUAJbUBOCT OBAKBEC BPCTE IIOHAIIIamka.

VYTuuaj pedepeHTHe rpyne Ha IOHAIAKkEe HOTpoOIladya je pa3MepaH BHIJBUBOCTH
yCIIyre WM MPOU3BOJIa, BUCOKOM 3HA4ajy MPOM3BOJAA 3a TPYILY, HUCKOM JINYHOM TOY3/amby
npu U300py U KYNMOBHHH, jAKO] WHIUBUAYAIHO] KOHGOPMHOCTHU Ca TPYMHUM CTaBOBUMA U

HeoOaBe3HOCTH MoceaoBama npouspoaa (Kecuh, 2006:103).

IIpema Muxuh (2006), miahu norpomrayu cy HOJUIOKHHUJH HJIEHTU(PUKALUOHOM U
HOPMaTHBHOM YTHIaj]y. Mame 00pa3oBaHM IMOjeIMHIM CE BUILE OClambajy Ha MUILBEHE U
yTunaj pedpepeHTHe Tpyme, 0K c€ MOTPOIIayd ca BUIIMM M BHUCOKUM HPUXOJMMA YyCIen
¢uHaHCHjcKe MONM M HE3aBUCHOCTHM TaKBUM YyTHIajeM Mame Bojae (Mwuxuh, 2005:23).

Takohe, yrunaj pedepeHTHHX rpyna je 3HauyajaH Ha MOMyJalHjy HeyIaTHX/HEOXKEHEHUX
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MojeIMHaIA KOjUMa je BeoMa BayKHO KakBO he MHUIIIJbEHE O BbUMa UMAaTH JIPYTH T€ je KOJ BbUX

HajBUILE U3PAKEH UIACHTU(DUKAIIMOHHN UM BPETHOCHHU YTHILIA].

4.3. Commo-nemorpadcku haktopu

4.3.1. MecTo CTAHOBaKA

[IpeOuBanumre Moryhux KOH3yMeHaTa OCUTypama je BpJIo HHTEPECaHTHA CTaBKa ILITO
ce Thue aucTpuOynuje mpousBoja. [lo3HaTO je Ma Cy TOKOM MpHjallkbUX TOJAWHA JhYIU ca
BHUIIMM CTEIICHOM €JyKalHje W CHOpPEeMHOIINy ylarama y MPOAYKTE OCUTypama OWIH
TeHEepaTHO CHUTYHPAaHHW Ha YpOAHWUM U TPaJCKUM TMOJPYUYjUMa, AOK CY IMOJHOTPHUBPEIHULIN TS
JbyIM Ca MamUM CTENeHOM oOpa3oBama YIJIaBHOM JKHBEIH Yy PypalHUM CpeliuHama ca
MHUHHMAJHAM UHTEPECOM 3a HOBYAHE WHBECTHUIIM]C Y MHCTUTYIM]e (PMHAHCH]CKOT KapakTepa,
yyBajyhu pamuje HoBam y CBpxy Iutenme. OO3MpoM Ha TakBy CHUTyalujy, (Quimjaie
JIpyIITaBa 3a OCUTYypame Cy Owmie IM/baHO TO3MIIMOHUpPAHE Y pPa3BHjCHUM YpOaHUM

cpearHama.

Monudukanuje Ha TPXKUIITY Cy pe3yiTHpaie MOJATKOM Jia JbyIU M3 PYypaTHUX
CpeIrHa HHUCY HY)KHO HeoOpa3oBaHU Te€ Ja MM IOJbOIpPHUBpENa HE NIpeJCcTaBjba LEHTap
npuxoaa. O03UpoOM Ha pa3BUjal€ HUXOBE CBECTH O PEJIEBAHTHOCTU IMPOJIyKaTa OCUTYpambha
Te IMojayaHo oOpa3oBame, pa3BWia C€ U IbUXOBa MMOTpebda 3a KBAIUTETHHU]Y YCIYTY
ocurypaBadykux JApymraBa. CXOZHO ToMe, OcCHUrypaBayka JpyIITBa Cy ca LWJbeM
npuOIKaBamba KOH3YMEHTHMa CBOJUX TMPOM3BOJA TMOueia OTBApaTH IMOCIOBHUIIE U Y
MOBPIIMHOM MamUM ypOaHMM MeCTHMa. YOIIITe Bpead MPaBUJIO, IITO jé MOCIOBHUIIA

Onuxke moTpoiiayy, To je Beha BepoBatHocT kynoBune (Kecuh, 2006:335).

VYKOJIMKO ce MOCIOBHHMIA HE Hala3W y pellaTUBHOj OJIM3MHHU MOTpOIIaya, KylloBHHA
HEKOT IMpOM3BOJa MOJpa3symMeBa BHIlE (pakTopa KOjU MMajy YTHIA] HAa OJa0Mp MPUIMKOM

celleKIHje JOKalrje Ha K0joj he ce 0ABUTH KylOBHHA TOT POU3BO/A.

IIpema wuctpaxuBawuma y CAJl-y 50% craHoBHMIITBA, Kada je ped O
CMELMjAIM30BaHUM TPOU3BOAMMA, Cy CIpPeMHHM OTHMhM HM3BaH MecCTa CTaHOBama Ja Ou

oGaBmu kynosuny (Kecuh, 2006:335). O03upom Ha TO Ja ce pagu O MOJOBUHHU YKYIHOT
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CTaHOBHHUILITBA, OCUTYPABayKO JPYLITBO MOpa OMTH CBECHO YHMILCHHMIIE JIa CE IO3aMalllHa
kosimunHa Moryhux kymana Hehe oaBakuTH OTMhM BaH MaTHYHOT NMPEOMBAJIMIITA y CBPXY
KyloBUHE ocurypama. OBakBa BpCcTa Kymnana MMa Behy HAKIOHOCT TpeMa MaTHYHUM
MOCIIOBHUIIAMAa WJIM TIOCIOBHHMIIAMa 4YHja je JIOKalHja pelaTHBHO OJN3y HHHXOBOM

peOHBATTUIIITY.

4.3.2. O6pa3oBame

[lojenuHIM KOjU MEPUUNNPAJy CBOjE 3HAKE U pa3yMeBame GUHAHCHJCKUX YCIyra Kao
jomre, Mory u3beraBati Kynutu ojapehene ¢unancujcke npousBojae (Harrison, 2000:80).
[Mpema Harissonu (2000) oOpa3oBaHuju MOTPOIIaYX Cy (PUHAHCHU]CKU aKTUBHUJH, OTBOPEHUJH
cy mnpemMa (UHAHCHUJCKMM UWHBECTHIMjaMa M MITEIHU Jiela JOXOTKa, TE€ HacToje
YpaBHOTEXKHUTHU CBOJE€ NPUXOJIE€ U pacxoje, Tj. Ja IMOKPHUJy CBOje AYroBe Ha KPEIUTHUM

KapTHIama.

O03upoMm Ha CTeTeH eyKaluje, Te MPUXoe, MOTPOIIavyH ce Jejie Ha YETUPH CTaJIeKa,
OJIHOCHO Ha TOPHH, CPEIBbH U PAJTHUUYKU CTAlIeK Te Ha OeckyhHuke. ['opmH je cranex
CacTaBJbEH OJ] TMOTpOIIadya KOJjU C€ CMarpajy HHTEICKTyaJHUM U JHOCpaTHUM Te
(dhokycupanuM Ha KoJiekTHB. OHU Moceayjy mo3aMaliHy IiaTexHy Moh, OpuHY O ToMe KaKo
UX JPYTH OKUBIJbABAJy T€ UMajy TCHICHIIM]Y KYIIOBATH MPOM3BOJIE CKYIJBUX OpeHI0Ba. 3a
BUX je KapaKTePHCTUYHA KYMOBUHA Ca MPETXOJHUM IUIAHUPAKEM M YHOTPeOOM CTEUSHHX
CIO3Haja, MITO je Mame 3aCTYIUBCHO Yy OCTaIuM craiexuma. OHH ce MPUIMKOM KYIIOBHUHE
BoJie nH(popmarjama u obenexjuma mpousBoaa, a He neHoM (Kecuh, 2006:91). Cpenmpu
CTaJICK IMPEJICTaBJba €IyKOBAaHE MOTpolIade 0e3 TUILIOME, KOjH pa3yMHjy MpaBy BPEIHOCT
npoaykara. CKIOHHM Cy KYyITOBUHU KBAaJMTETHUX MPOU3BOJA HaKO UX (puHaHCUpajy y3 ToMoh
kpenuta. Jbyau Koju mpUIiaaajy OBOM CTaJIeKy Cy YrJIaBHOM PaJIHUIM WIIH 3aHATIIH]E TE CBOj
onpeheHr MpOICHAT CBOJUX MPHUXO0JA TPOIIE HA YCIyre Kao IITO Cy PECTOpPaHH, MyTOBamba,

OJIMOPH H CIL

CrnenuduyHOCT je OBOI CTalleXa Jia IITE/lbY HE MHBECTHpa HEro yilaxe Ha padyHe
wii kuBoTHa ocurypama (Kecuh, 2006:92). beckyhHunu cy NoO3MIIMOHUpPaHU HA IHY
XHjepapxujcke Tabene Te Cy UTHOPHUCAHU O]l CTpaHe MapKeTHHra 300T CBECTH O HHUXOBOM

KOHTUHYHUPAHO HEAOCTATHOM (I)I/IHaHCI/IjCKOM CTaTyCy TC 3aBUCHOCTH O COI_II/IjaJ'IHC rmomohu.
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4.3.3. 106

PamrunamuBame CTAHOBHUINTBA 003MPOM Ha CTapOCHY A00 jeraH je oJ HajIpoCTHjUX
oOJika palrwiamkhBamka CTAHOBHHUINTBA. [Ipoliec je penaTMBHO JaraH, 3axTeBa Ja Ce
MOjeIMHIIM TPYIHINY Tpema A00y, a TIpPeTIocTaBKa je Ja ocol0e Koje MpUIaaajy HCToj
CTapOCHO] TPYIH MMajy jeIHAKO 3HaueHe 3a Kopuiiheme ¢uHaHCHjcKuX ycayra (Harrison,

2000:70).

Momudukanuje nemorpadckor KapakTepa akTyeJHE Y OKBUPY CBETCKE IMOTYJaIuje
OUNTY]y ce€ y cTtapemy nomynamuje. [Ipema uctpaxkuBamuma MuKemxnue u XappHucoH
BE3aHUM Y3 JeMorpadcke MpoMeHe CTaHOBHMILTBA, YCTAHOBJHEHO je na he y OyayhHoctn
OutH Mamu Opoj paJHO CIIOCOOHOT CTAHOBHMINTBA y OJHOCY Ha mensuonepe (Harrison,
2000:42). OG3upoM Ha MPOIIEHE KOje CE€ OJHOCE Ha pPaHHje CIOMEHYTO HCTPaKUBAmbE,
mporeHaT ocoba crapuje sxuBoTHe 100U he 1o 2020. ronuue npehu 6poj onnx mumahe goou. Y
CKJaay ca THM, OCHT'ypaBauka JIpyHITBa Ou ce Tpebasia MOCTYXUTH TPEHYTHHM JIOXOI[MMa
nomnynanuje 30or Oymyher cimabuwjer crama MO WCTOM MHUTamy. VICTO Tako, HYXHO je
dbopMupaTH TOHYAY MPOU3BOJA OCHTypama KOJU Cy MPHUKIAJHU 32 IEH3HOHEPCKY
nonynannjy. KOHTpaguKTOpHO >KEJbEHUM pe3yiaTaTiMa TpaJUlMOHAIHOT KapakTepa,
pelieBaHTaH M aKTyellaH COLMJaIHA TPEH] OJroBapa NO3UIMOHKpakhy PUHAHCH]JCKUX YCIyra
y cMmepy pactyher Opoja keHa ca pagHUM MecTOM. Ha TpXKUIITY OCUTypama »UBOTHOT
KapakTepa, MOTHBHCAHO jaeMorpadckuM MonauduKkanujamMa, KOPUCHULU OCUTYpama HUMajy
OUEKMBama yCMepeHa IpeMa MPOAYKEHhY NEH3MOHOI CTaTyca JIOK pelyKlHja HakHa/Ja U3
BJIQJAMHUX TEH3HOHUX MporpaMa J0BOJAU 0 PEeAyKlLHUje MOTPaKike MPOU3BOAA KHUBOTHUX
ocHUrypama TPaJMIMOHATHOT KapakTepa Te yBehameM MoTpaxme 3a FOAUIIBOM PaToM Te

,Z[pyran/IjI/IM (I)I/IHaHCI/IjCKM IJIaHOM KYIIOBHHC HAaBCACHUX IIPOU3BOAA.

5. KAHAJIN AUCTPUBYHLMJE IIPOU3BOJA OCUI'YPAIBA Y
PENNIYBJIUIHN CPBUJU

5.1. Pa3Boj ocurypama y Penyommumm CpOuju

5.1.1. Pa3Boj no [Ipyror cBeTckor para

Kao u y apyrum nenosuma EBpone u cera, u'y CpOuju cy y nepruoy Cpelmer Beka

Takol)e OUIIM MPUCYTHU CITUCH KOjU Cy Y ceOu cajip>kaBajiM Tparose MocTojamba MHCTUTYIIN]A,
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KOje Cy cajpkaBalie Ha3HAKe Ueje OCUTypama. 300T OBE YMEHLECHUIIE je TOoMylaluja, Koja je
3aBUCHJIA O] BJajapa, T€ yJela BJIAacTeIMHCTBA TOKOM 13. Beka Hajajbe, MMaya 00aBe3y
Kopuctehu cuily, MOJAMUPUTH TyOMTKE Y3POKOBAaHE OJl CTpaHE JIONOBA Y HHUXOBOM
NpeOUBANUINTY WIM Ha HBUXOBOM IOCEIY, Ha INTETY TProBaua M MyTHHKA. Y MOjeIMHUM
cllydajeBHMa INTETY je HagokHaljuBao W cam Biamap. To je mompuHeNIo yBohemy pena Ha
HeOe30eHuM IyTeBHMMa M mocremmio pas3Boj tproBune (CpejoBuh, ., MupkoBuh, M.,

Kosauesuh, J. et a., 1994:378-379).

Ha noapyujy CpOuje kpajem 20. Beka Cy ce MOCJIOBH OCHTypama 0GOPMIIIH Kao
caBpeMeHH. YTJIaBHOM Cy C€ OCTBapuWBalM IIyTeM TIOCPETHHINTBA OJ CTpaHe
MIPEJICTaBHUINITaBa MHOCTPAHMUX JPYIITaBa OCUTypama Koja Joja3e M3 3eMajba Kao IITO Cy
Ayctpo-Yrapcka, ®@panirycka, Enrnecka, Utammja u cn. Ca caBpemeHe Tauke TJICIUINTA,
MPUCYTHA j€ YMHEHUIIA BPJIO MHTEPECAHTHOT KapakTepa Koja MCTUYE, KaKO UM j€ KUBOTHO
OCHUTYpame MPEJCTaBIhaJIO0 MPUMApPHY JENAaTHOCT. PU3MK 0 mokapa MpakTTHYHO HUje OHO
MMOKpPUBaH, 003UPOM Ha unmbeHHILY J1a je y CpOuju y OHO BpeMe Ha CHa3W OMO 3aKOH KOjU je
WCTUIA0 TY>KHOCT OMIUTHHA JIa TIOKPUJy LITETY y3pOKOBAaHY IMOXKApOM Y clydajy Aa UCTU

HU]J€ OTKPUBECH.

Bbeorpaacko yapyxeme, unju je GOKycC JeloBama OMO YCMEPEH Ha IOCJIOBE KOJU Cce
TH4Yy OaHKapcTBa, je 1897. ronuue opopMuUIIO crienujasad CeKTOp JKUBOTHOT OCUTYpama. Y3
TO, MHTEPECAHTHO je ca3Hame n1a je y CpOuju y nmepuoy oJ Ipe BUILE OJ] YMTABOT Beka Ouia
MPUCYTHA YMPEKEHOCT 0aHakKa ¢ a0CUTypameM, IITO Ce Ha JaHAIIKEeM TPXKUIITY MMOKYIIaBa

nocrtuhu.

IIpBo je cpmncko ocurypaBajyhe apymTBo umeHa ,,CpOuja“ ocrHoBano Ttek 1906.
rogue y beorpany. ['ogune 1913. ocHoBana cy apymrtsa ,Jyrociasuja” u ,,llymanuja” on

KOJUX je 0BO Jipyro 6mio npBu peocurypad y Cpouju (Munomesuh, 1991:14).

Cse nmo 1918. Ha moapyujy Hosor Cama wu panamme BojBoaune paenoBaine cy
MOCJIOBHHUIIE JIpYIITaBa 3a OCHIypame uuja cy cenuiuta Oouna y beuy m Byaummnemru

(Enmuknonenuja Hosor Canma, 2001:211).

VYV KpasmeBunu Cpb6a, XpBara n CroBeHana, 0JHOCHO KacHHWje y JyrociaBuju, 3a

o0aBJbambe ocnrypaBajthx MocCJoBa, MPUMCHUBAO CC KOHIICCUOHU MMPUCTYIIL.
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5.1.2. Pa3Boj oa [Ipyror cBeTcKor para

[To oxonuamwy Jlpyror cBeTCKOT paTa CBa INpelapaTHa ocurypaBajyha npymTBa cy
YKHHYTA, a IbHXOBa MIMOBHHA O/1y3€Ta, OJHOCHO HalnoHa u30BaHa. CTpaHUM 3aBOIUMa HHjE
OWJI0 JT03BOJBEHO Jla MMajy IMOCJIOBHHIIE Ha moapydjy JyrocnaBuje. 300r patHux norahaja
MOHAKO HEepa3BHjeHA JICIATHOCT OCHI'ypama Owia je y noropmanoM mnosioxajy (Komuenunh u

XKapkosuh, 2001:17).

HoBonacrana Bnana je odopmmna [Ip>xaBHU 3aBOJ 32 OCUTYpamke, KOJU j€ TPOMEHHO
ume y JpxxaBuu ocurypasajyhu 3aBon I3 1947. rogune. Ta je uHCTUTYIHMja ca TIOCETIOM
MOHOTIOJIa yIpaBjhaja MUTAakbHMa CBHX THUIIOBA OCHUTypamka KOMEPIMJAIIHOT KapakTepa.
[Toce6no ypehewe JIO3-a je y CBOjUM TeMmeJbUMa CaApXKaBajio TMPHUHIIUIIE PYKOBOJICTBA

CTPUKTHO LHECHTPATUCTUYKE IMTPHUPOIC.

KoHnTpagukTopHO OHOME IITO CE€ MPAKTHKYje JAaHac, Beha KOJWYWHA OCUTypama je y
OHJalIke BpemMe OWia HeomxoJgHa, IITO je OArOBapajio HCKYCTBHMMa OCTalluX

HMCTOYHOEBPOTICKHX JpPrKaBa COIUJATUCTUIKOT OJIOKa.

ConujamHO-TIPUBPEIHA Pa3BOj KOjH je OMO MOCTHUTHYT j€ Y CTEIIEHHMa YCJIOBJhaBao
JHcepTaljy MopeTka aIMHHHCTPATHUBHOI KapakTepa T€ jeé TO JUPEKTHO JeJOoBajio U Ha
ocurypame. Hemmro Buiie o gecetr rojJnHa 1o yBohemy paJHUUYKOT camoynpaBibama 1961.,
YKUHYT je Op>KaBHU OCUTYpaBajyhu 3aBoja M TUME je oTmouena (asza mo3Hara Kao IMopenak

neneHTpanu3oBaHor ocurypama (Kouosuh u llynejuh, 2006:26).

VYcmocraBibeHa je cepHja 3aBoja 3a OCHI'Ypambe IOJ YHjUM CY IOTKPOBHTEIHCTBOM
Oune jeHa WM BUIIE OMNIITHHA, Koanupajyhu y MOKpajuHCKa M penyOiauyuka ApYIITBa.
Momudukanujama npoBeneHuM 1967. mokymany cy ce eMMMUHUCATH HEIOCTALU 3aMaXeH! y

CTPYKTYPHU OCUT'Ypaka OHOT BpEMCHA.

[ToueTkoM cnenehe roamHe je MOCTA0 CIIYKOCHUM HOBH 3aKOH O OCHUTYpamy H
ocurypaBajyhum mnpenysehuma. IIpBu myr ce Ha pomaheMm TpXKMIITY Mopajia OCHIYpaTu

IOYCTHA pE€3€pBa CUTYPHOCTU TpajHOF KapaKkTepa O[] CTpaHC IIPYKaolla TIOHYAC OCUTYpama.

VYcTaBHUM NpUHIMIN KOju JAaTupajy u3 1974. roguHe Ccy YCTaHOBWJIM KakKO CBaKoO
ocurypaBajyhe IpymrTBo, y KOjeM cC€ pPecypcH KOH3YMEHTa OCHIypama U3 IpHUBpEIC

KOMOMHY]Y Y CBpXY HpPOTEKIIMje pU3HKa pa3HUX BPCTa, UMa IOjeMHAYHA JPYIITBA PU3HKA.
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lomuue 1976. je Ha cHary CTymuo 3aKOH O TeMeJbMMa CHUCTeMa HWMOBUHCKOT U JIMYHOT

OCUTypama.

VY caBpeMeHHjeM BPEMEHCKOM OKBHPY Pa3BOja TPXKHUINTA OCUTYpama O] BEIIUKE je
BXHOCTH OHMO 3aKOH 0 ocHurypamy u3 1990. Te 3ak0H 0 UMOBUHCKOM U JIMYHOM OCHTYpamy
koju motmue u3 1996. romuue. IlpeTxomHO HaBeNEHW 3aKOHH Cy Y JEIHO] MeEpH
MIPEJICTaBJbAIH CIUKY COIIM]aTHO-€KOHOMCKOT crama CpOmje y KojeM ce Haja3wia y TOM
TPEHYTKY. 3aKOH 0 ocurypamy u3 1990. rogune omoryhuo je u npoOynno MHTEpEC MHOTHX
Mpeay3eTHUKA Jla OCHYjy IPYIITBA 3a OCUTYypame ca PEeNaTHBHO MMM CPEICTBHMA Y
nmovyeTHoM (hOHAY CUTYPHOCTHU U ca ujaejoM o Jyakoj 3apaau (Kouosuh, 2003:8). Ha excniepre
TaJlallkEer BPEMEHa, KOJU Cy ce OaBWIIM yTeMEJhEHhEeM 3aKOHa, JIEJIOBAJIO j€ CXBaTamke paHUjer
o0nMKa ocurypama IITO je BOOWIO OpOJHMM HedocTauMMa y 3akoHy. Ha Tpxumty
OCHUTypama ToTa BpeMeHa je OMJI0 MPUCYTHO celaMIeceTak OCUrypaBajyhux apyiiTaBa, Hako
cy u tama Boaecha Owma ,JIJIOP“ Hosu Cam u ,JlynaB ocurypame. I'omgune 1996. ce
0(pOpMHO 3aKOH O UMOBMHCKOM M JIMYHOM OCHUTYpamy, MOILITO je OWJIO HY)KHO YTeMEJbUTU
HOBU 3akoH. TokoM Ipolieca [OHOIIEHa HOBOI 3aKOHA, CUTyalldje Ha TPXKUIITHMa
OCUTypama HHUCY Oujie aHalM3upaHe, MTO je OMJI0 BPJIO BaXHO KakKO OW CE€ YCTaHOBHIIC
€BeHTYyaJIHE TOTpeOHEe mpomeHe. HajpeneBaHTHHMjH yTHIA] HABEACHOT 3aKOHa, OWO je
OJly3UMame JIOMYIITeHa 3a paj ocurypaBajyhum npymrBuMma GaHTOMCKE MPUPOJE, KOJU CY
MOKyIIaBadu NpO(UTUPATH Yy MHUHUMAIHOM NOTPEOHOM BpeMeHy, C THUM Jla HHUCY
3aJI0BOJbABAIM HAJOCHOBHHU]E 3aJaTKE y CEKTOPY Oocurypama. [IpomopuuoHaiHo 10jacKy
HOBOHACTAJOI 3akoHa O ocurypamy u3 2004. roauHe, 3amodyena je HOBa e€pa y pa3Bojy

OCHUTypama.

5.1.3. 3akoH o ocurypamy u3 2004. ronune

Yy CKJIOITY 3HATHO MOI[I/I(i)I/IKOBaHOF COI_II/IjaJ'IHOF TC IPUBPCAHOT OKPYKCHA, 3a KOjI/I cy
oue KapaKTCPUCTUYIHC aL[anTaque BCIIMKUX pasMepa, III/I_]'EI je MoeHTa OMiia HarjanaBame
KOPCKTUBHOI' TPXUIIHOI' MCXaHW3Ma Ha CKOHOMCKY chyauI/ij, JOHCCCH je 3aKOH O

TEMCJbUMaA CUCTEMAd UMOBHHCKOTI 1 JIMYHOT OCHUT'Ypaksa.

[Inanupana ¢yHKIMja HOBOHACTAJIOT 3aKOHA OWJIa je YCHNOCTaBJbamE TPKUIIHOT

ypehema ocurypama koje je nojcehano Ha OHO y pa3BHjeHUM JprKaBaMa.
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3akoH 0 ocurypamy, noHer 2004. roauHe, TPOMUCA0 je IPYIITBUMAa o00aBe3y
HEOTIXOJHOT pa3/Bajarhba KOMIIO3UTHUX JPYIITaBa (IPYIITBA Koja ce 0aBe MCTOBPEMEHO U
KUBOTHUM M HEXWUBOTHHM OCHTypamUMa) — JOAYIIE ,,Ha OJJI0KEHO” — POK je MOMEpaH 1o
TOJMHY WM TI0 JBE TOJAWHE JIOK C€ OJ] e KOHAUYHO HHje oxycTano. Y MelyBpemeRny,
ocurypaBajyha IpymrBa cy H3HOCHIIA apTyMEHTE MPOTHB T€ OJTyKe, HCTUYyhH y TIPBH TUTaH

BEJIMKE TPOIIKOBE pa3Bajama (3akoH o ocurypamy, 2004).

Yapyxeme ocurypaBava ce 3ajlarajo Ja ce MPUXBaTH MPUHIUIT Pa3BUjCHUX 3eMalba,
r7ie ce Tojena OJHOCH CaMO Ha HOBOOCHOBAHA JIPYIITBA, a CTPYYHALU Cy TBPIMIU Jia je
crienyjain3ainja ocurypasajyhux apymrasa Moryha ako Ha TPKHIITY MOCTOje (PMHAHCHU]CKH
JaKM OCHUTYpaBayd KOJU Cy OPraHU3AIlMOHO M TEXHUYKH OCIOCOOJHEHH 32 00aBJbAIE JEIHE
WIH JIPyTe BPCTE OCUTYpama, a 1a O y CYMPOTHOM pa3/iBajake MOTJIO J1a N33a30BE HETaTHBHE
MOCJIEUIIE TI0 Pa3BOj HAIMOHATHOT OCUTypama. PaznBajame OM m3a3Bajo u Behe (ukcHe
TPOIIKOBE 300T yIBOCTpydaBama (pyHKIM]ja, Behe M3maTke 3a MpOCTOp, Kamap, padyHapCKy
OTpeMy, TpPOIIKOBE 3a aKIMOHape Yy BHIYy Be3WBama JOJATHOT HM3HOCAa HOBUYAHOT Jejia
OCHOBHOT KamuTalla 3a JAPYIITBO >KMBOTHOT OJHOCHO 3a JPYIUTBO HEXHBOTHOT OCUTYpamba.
[Ipema HexkuM mpolieHaMa, TPOUIKOBU pa3iBajarmba OM JOCTUIVIM YWTAaBUX JIECET MUJIMOHA
eBpa. YTOJMKO Npe je TyroroJuIlibe OJjarambe KOHauHe OJIYyKEe OMETall0 OCUTypaBaye y
PEIOBHOM IOCIIOBahy Y CMUCITY IJIaHUpamka, U TOAMHAMA UX JIPKajo Yy HEU3BECHOCTH. buio
je, mehyruMm, U apymTaBa Koja cy ce y MmehyBpemeHy mnojenwia, paduyHajyhu ga he ce

3aKOHCKe oJjpesi0e CIIPOBECTH Y JIeI0, U TUME ceOu Beh HampaBuiie Taj BEJIMKH TPOLIAK.

[IpunarohaBamwe cranzapaa y ocurypamy craigapauMa EY 3amodeno je joum
JOHOIICHEM TPEeTXOAHOr 3akoHa o ocurypamy 2004. romuHe, KOjU Ce€ CcMarpao
TPaH3UIMOHUM jep jeé JOHEeo ojpeheHe NMpoMeHe Yy HauyMHy OCHHBama OCHTypaBajyhux
JpYyLITaBa: 10 paHUjeM, 3aKOHY O OCUT'ypalmby UMOBHMHE U JIMIA, CTPAHU OCUTypaBaud HHUCY
CMEJI J]a OCHUBAjy JIPYIITBA Y COIICTBEHOM BJIACHUILTBY, a HUje Ouino Moryhe HM ynaramwe y
noctojehe nomahe ocurypaBajyhe opranuzanuje. ApryMeHTH 3a TO Cy, IIpeMa MUIILBEHY
noMahux cTpyumaka, OMIM Jja MOXe J0ohu 10 U3HOLIeHha KanuTaia U3 3eMJbe, 10 HeJlojajiHe
KOHKYpEHIIM]e, 10 U3UrpaBama JPyruxX HallMOHAIHUX 3aKOHa, 0 (PUCKaIHUX MpeBapa Ma yak

u 10 nopemMehaja niaaTHor GUIaHCca 3eMJbe.

3akoH u3 2004. je omoryhmno ma yciyre ocurypama MOTy Aa MpYyKajy ApYyLITBa 3a

OCHUTYpame KOja MMajy cTaTyc JoMahux MpaBHUX JIMLA OCHOBAHUX IO OBOM 3aKOHY, a YHjH
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OCHHMBaYM MOTy OUTH JoMaha WM CTpaHa MpaBHA WK (U3UYKA JIMIA KOja T0OU]y T03BOITY

Hapomue 6anke Cpouje.

Tako ce m mmoBuHa m nuna w3 CpOHje MOry OCHIypaBaTH caMO KOJ JIpYIITaBa
OCHOBAHHMX 10 OBOM 3aKOHY, OCHM aKo je ped o yciayrama koje y CpOuju He mocroje. Ayropu
OBOT 3aKOHa cMaTpalid Cy Ja APYIITBAa KOja Ce€ 1O HKEeMY OCHUBAjy HEMajy CTaTyc CTpPaHOT,
Beh jmomaher apymTBa ma Tako HE MOTY HH J1a HEOTPaHHYEHO PACIOIaXy CBOjOM HMOBHHOM
Beh Mopajy na ce mpuapikaBajy 3aKOHCKHX YCJI0Ba 3a (JOpMHpame M OUyBambe KamuTala,
COJIBEHTHOCTH M JUKBHJIHOCTU. Kao mo3utuBHM edekTu Inbepanu3anuje HaBoJe ce 00Jbu
n300p 3alITUTE OCUTypaHUKa OJf pHU3UKa, OO0JbM KBAJIWUTET Yyciyra 300T pa3BHjeHE
TEXHOJIOTHje, TTOBOJbHM]jA 1IeHa, MOryhHOCT mokpuha pusnka Koje nomahu ocurypaBauu He

OCHUT'ypaBajy " moOoJbIIamke KJIMME 3a CTpaHa yiarama (3akoH o ocurypamy, 2004).

5.1.4. 3akon o ocurypamy u3 2015. ronune

VY 2015. roguHu y MOTIYHOCTH jé CTYNIHMO HAa CHAary HOBU 3aKOH O OCHTYypamy,
yKkbyuyjyhu m mpatehe mOA3aKOHCKE aKTe, KOju TPENCTaBJhajy KOpak Hampen Ka
npuOIIKaBamy MPaKCH peryiucama ACTaTHOCTH OCUTYpama y MOJEPHHUM EBPOIICKUM
IpkaBaMa. 3aXTeBU MPOMHCAHU HOBOM PEryJiaTUBOM MPEJICTaBIbajy 3aJ0BOJbEHE CTaHIapa
CounBentHOCTH I, OTHOCHO TIOCTENEHY MpUIIPEMY 3a mpena3ak Ha 3axTteBe CosBeHTHOCTH 1.
To nonpasymeBa u3MeHy KaUTaJIHUX LIEH3yca, yBOhemhe HOBUX O0JIMKA TEXHUYKHUX pe3epBU
1 BUXOB PECTPUKTHBHHUJU U OMPE3HUJU 00payyH, yHarnpelheHe 3axTeBe y aeny oOe30ehema
COJIBEHTHOCTH, NPOMOBHCame (PYHKIMjEe aKTyapCTBa W YIpPaBjbamkha PU3HIINMA, CaBPEMEH

Ha4yuH opraHH3aque HocjaoBama M CII.

,»HoBUM 3akoHOM 0 ocurypamy, koju je HBC ycBojuna y nenemOpy 2014. roaune
U3BpIIEHO je yckiahuBamwe aomahe perynatuBe ca OKBUpoM JupekTuBe COJBEHTHOCT U Y3
npumMeny oapehenux 3axreBa ConsenTHocTH II. V 3akoHy 0 ocurypamy Cy TpaHCIIOHOBAHU

HOje,[[I/IHI/I 3aXTCBU OBC JUPCKTHUBE, ITPC CBCI'da KBAJIMTATUBHU 3aXTCBU II CTy'6a.

3aKoH 0 OcHUTypamy je MoYeo Jia ce mpuMemyje y Apyroj nojounu 2015. roause,
HakoH jnoHomewa 14 omnyka HBC u ypenbe Brnane Penyonuke CpOuje, kojom ce ypehyjy

nUTama 3HavajHa 3a 006aBibame oBe AenaTHoctu (HBC, 2016a).

75



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY

,»3AKOHOM O OCHIypamby U TIOJ3aKOHCKMM akTuMma ypeheHo je TMocioBame
ocurypaBajyhux napymrasa y ckiany ca 3axreBuma ConsertHoct II. [Ipomucanu cy ycinoBu
3a 00aBJbambE JICTATHOCTH OCUTYPaka, KOJU YKIbYUY]y 3aXTeBe 3a 00aBJbamke (QyHKIIH]E YWiIiaHa
yIpaBe JAPYIITBA, 3aXTE€BE Yy MOTJIEAy MOJOOHOCTH 3a CTHIAKke KBATU(HUKOBAHOT ydemrha y
JIPYHITBY, KA0 M 32 YCIIOCTaBJhbaHE e(PUKACHOT CHCTEMA YIIPaBJbamba. Y CBOjEHA Cy MpaBHUIIa 3a
BpCIHOBamHE UMOBHHE W 00aBe3a JIPYIITBA, MPE CBEra TEXHUYKUX Pe3epBH 3a MOKpuhe CBUX

yroopenux obasesa* (HBC, 20160).

3akoHOJaBaIl jeé BeoMma Mpelu3an Koja JepuHucama cydjeKkaTta Koju ce MOory O0aBUTH
oBoM jaenatHouthy. Hamme, To Moxe Outu ocurypaBajyhe IpymTBO KOje jeé Y OCHOBHU
aKIIMOHAPCKO M KOje MMa MOTPEOHY /T03BOJTY 32 00aBJbamke T€ JEIATHOCTH, IPUTOM HE MOXKE
ob6aBratu Hu jeany apyry nematHoct (HBC, 2016). OmaBae ce jacHO BUIM WHTEHIIH]a
3aKOHOJIaBIIa Jia TIOCIIOBE OCHUTypama TpeTHpa Kao 3Ha4ajHy aKTHMBHOCT KOja 3acllyXyje
nocebaH Haa30p. Y CKIIay ca OBUM je€ U JIeTaJbHa 1mojiena 1 npaheme mocaoBa Ha )KUBOTHO U

HCKHUBOTHO OCUTYpam:EC.

3akoHOMaBaIl je jacHO AePUHHUCA0 MUHUMAJIHE YCJIOBE YIpaBJbamha PU3HUKOM Ha
OCHOBY KOJUX je ocuTypaBajyhe ApymTBO mpemMa yroBopom Je(pUHUCAHUM PH3UIIMA TYKHO
Ja OJpear HajBUINY BPETHOCT CaMOTPHIPKaja, OJHOCHO Jla Pa3juKy puU3WKa 10 HajBeher
caMoOIpHIpKaja y COINCTBEHOM pPH3UKY 3aJpXH, NPUTOM o00aBe3e Koje MpeBa3miia3e
MaKCUMAaJIHU CaMOTIpUAPKa] peocurypa. Takohe, IpymTBo 3a ocurypame je 00aBe3HO Ja y
M3BpIIaBalky CBOJHX 00aBe3a MpUMEHmYje U 3aKOHE KOjuM ce ypelhyjy oOnmraninonyu oqHOCH U

Jpyre 3aKOHe, J1a TOIITYje MOCIOBHY €TUKY U 00pe nocioBHe oouyvaje (I1ak u mp., 2012).

HpI/IJ'II/IKOM OCHHBaka ApYyHITBA 3a OCUTYPAILC, YTBpl’_)eHI/I Cy MUHUMAJIHU U3HOCHU HOBYAHOT

ACJIa OCHOBHOI' KallUTaJIa Y 3aBUCHOCTHU O BpCTa OCUT'ypamkba U TO (38.KOH 0 oCUrypamy,

2015).

® 32 )KMBOTHA OCUT'ypama Y BPEAHOCTH 0 | - 4 MUIIMOHA €Bpa;
® 32 HEXMBOTHO OCUTYypame 01 2,5 - 4,5 MUITMOHA €Bpa;

® 34 peocurypamC y MUHUMAJIIHOM U3HOCY O/ 4,5 MUJIMOHA €Bpa.

Haponna Oanka Cpbuje mpomucana je Oamke KpUTepHUjyMe 3a 00paduyH TEXHUUKHX
pe3epBH, Kao 1 obaBe3a yrBphuBama TeXHUUKUX pe3epBU. Ocurypasajyha npymrsa yrBphyjy

TEXHUYKE pe3epBe 3a (3aKkoH 0 ocurypamy, 2015):
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® [IPEHOCHE MPEMH]e;
® pe3epBHUCAHE IITETE;
e yyemhe y 100UTH U

® MaTeMaTU4Ky pe3epBYy.

3akoH o ocurypamy (2005) obaBesyje ocurypasajyha npymrsa qa umajy obezoeheny
JUKBUIHOCT, MPABOBPEMEHO jaa Hciutahyjy mTere W apyre obaBese. Y CKIaay ca THM,
3aKOHO/aBall je Je(hUHHCA0 BPCTE JCMOHOBamkha M yllarama CpeiCTaBa TEXHUYKHX PE3CPBH

kao: XoB, o6Be3HuIlE, aKIMje, AETIOHOBAHA yilarakba U HeTIOKPETHOCTH.

[ToTpe6HO je na ocurypaBajyha IpymiTBa MMajy rapaHTHY pe3epBYy Koja je yBek Beha
on mpauyHator MI[P-a ca jacHo oapeheHuM OOJMKOM M BUCHHOM JICTIOHOBaWkA M yilarama

cpencraBa rapaHTHe pe3epBe (3akoH o ocurypamy, 2015).

YTBpheHo je aa je MapruHajHa COJIBEHTHOCT jeJTHaKa 30Mpy YKYITHE aKTHBE yMamCHE
3a HeMaTepHujajiHa yjarama, aKTHBHA BPEMEHCKAa pasTpaHuyema, T'yOWTak, oOaBe3e H

npeHocHe npemuje u peseppucane mrere (Ilak u ap., 2012).

OpnykoMm 0 cuUCTeMy YyIpaBjbama y JPYIITBY 32 OCUTYpame M peocurypame, ypehen
j€ HauuH cucTeMa YIpaBJbakha y APYIITBUMA 32 OCUTYPae U PEOCUTYParbe, TUTIOBU PU3HKA
Kao M HauyMHa YyTBphuBama, KBaHTH(HUKAIMje W MOHHTOPHHra pH3UKAa U YCIOBE 3a

MoBepaBame nojeauHux mociosa Tpehum mumuma (HBC, 2015).

5.1.4. CaBpeMeHHU TPEH/10BH

Viora ocurypama y CaBpeMEHOM JAPYHITBY jé Kako ca COLMjaHOI Tako M ca
EKOHOMCKOT aCIeKTa HM3Yy3eTHO OWTHa M HEOCIOpHA, aiyd OOMYHOM UYOBEKY HHjE TOJIMKO
OYHIJICZIHA HAPOYHUTO Y 3eMJbaMa y KOjuMa KyJTypa OCHUTYpama HHje JOBOJHHO Pa3BHjCHA.
Ocurypamy y CpOuju ce npuaaje BaKHOCT KOjy 3acCiIyxyje, Me)yTUM HemMa OpraHM30BaHOT
MIPUCTYIA JIP)KaBe y pa3BUjamby CBECTH rpaljaHa O HEroBOM 3Hayajy M Ba)KHOCTH, KaO HHU O
pa3Bojy KyJAType OCUTypama YOIIITe, HAaKO JAEIaTHOCT OCUTypama UMa 3HayajaH JOTPHHOC Y

pa3BOjy €EKOHOMHU]E U LIEJOKYITHE IPUBpEIE.

Taxole, IpymTBa 3a ocurypame Kao HajBaKHUJU Cy0jeKaT y Kpeupamwy TpXKHILTA, He

pazie J0BOJBHO Ha pa3Bojy KYJIType OCUTypama MOTEHIMjAIHUX KOPHUCHHUKA yCIyra, LITO 3a

77



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
MOCJICUIy MMa JIOIIUJH OCTBAPEHH PE3ylITaT KaKO CaMUX OCUTypaBada Tako U YHUTABOT

CEKTOpa OCHUTYpamba.

Ca npyre crpane, cTaHOBHHIITBO y CpOWju TMOY4EHO JIOUIMM HCKYCTBOM Y
MPOIUIOCTH, Ca JOII YBEK IMPUCYTHUM CTPAXoM of MHQUIANN]je, TEIIKO MPUXBaTa MOHOBO Ja
BEpYj€ Y CUTYPHOCT U CTaOMIIHOCT JIPYIITBA 32 OCHTypame. M3y3eTHO je TemKo MPOMEHUTH

CBECT CTAHOBHUILTBA M (POPMHUPAHO jaBHO MUIILJBEHHE Y MTPOLLIOCTH.

Tpxumre ocurypama y Penyonuuu Cpouju (PC) nocneamux roauna oenexxu onaru
pact. Ilojennna ocurypaBajyha npymiTBa y peruoHy ce crajajy, Kako Ou MpeBa3uiiia
npoOieMe Koje je u3a3Baja CBETCKa (pMHAHCHjCKAa KpH3a M Ha Taj HA4MH Ojadajie CBOJy
KOHKypeHTHOCT. Takohe, Ha oBaj HauumH mnoBehaBa ce MOTYhHOCT 3a HMHBECTHpAHE
MIPUKYIUBCHUX TIpeMuja. [loka3aTesbn yCIENHOCTH TTOCIIOBamha OCUTypaBajyhux apymrasa y
Pemryommummm Cp6uju, mokasyjy Aa cy ApyIITBa 3HaTHO moBehana cBojy mpoduTaOUIHOCT Ha
Tpkumty. M mopen 3HavajHUjer Taga aKTUBHOCTH Yyciel CBeTCKe (WHAHCHjCKE KpH3e,

MPUMETAH j€ pacT YKYITHOT MPHUX0/1a, UMOBHHE, KalluTala U OCTBapeHe 10OUTH.

VY Tabenu 2. mpuka3aHa je CTpykTypa ¢uHaHCH]CKOT cekTopa y Penyomunu Cpouju
U3 KOje Ce jaCHO BUJM Jla OCUTypame y OMIIaHCHO] cyMH ydecTBYje ca cBera 4.1 — 4.5 % 3a
pasnuky oj OaHaka 4YMju je yaeo 3HaTHO Behu. JlematHoCT ocurypama y KamuTtany
(uHAHCH]CKOT CEKTOpa y4ecTByje ca cBera 5.6 - 6.9 %, oBakBa no3uiuja je THKOMIaTHOUIHA

ca o3uIIujoM Kojy oBa aenatHocT uma y EY (Haponna 6anka Cp6uje, 2017).

TaGena 2. Crpykrypa ¢uHaHcujckor cekropa y PenyOmuuum Cpouju ox 2007. no 3Q 2016.

roJInHE
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
bunancha cyma
Banke 92,40% 92,60% 92,60% 92,80% 92,85% 92,84%
Ocurypame 4,40% 4,50% 4,50% 4,40% 4,40% 4,35%
JIu3uHT 2,80% 2,30% 2,30% 2,40% 2,40% 2,45%
AIID 0,40% 0,50% 0,50% 0,50% 0,45% 0,46%
Kanuran
Banke 93,00% 93,20% 93,25% 93,28% 93,32% 93,35%
Ocurypame 5,70% 5,60% 5,65% 5,65% 5,62% 5,63%
JIu3uHT 1,40% 1,20% 1,20% 1,23% 1,27% 1,29%
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I - - - - - -

Ussop: HBC, (2011-3Q 2016)

[Ipema nmomanuma Haponne 6anke Cpouje (HBC) u cektopa 3a Ham30p ocurypama, y
2016. ronuan y CpOuju cy mocioBana 23 OpymiTBa 3a OCUTypame, Wi 3a JeJHO APYIITBO
Mambe HEro y MpPeTXOJHOj TOAWMHM M 3a Yak 5 mame Hero y 2011. romunm. IlocnoBuma
oCUT'ypama HCKJbY4YHBO ce 0aBu 19 npymiraBa, a camo IMOCJIOBHMAa PEOCHTypama YETHPH
npywtea. On gpymTaBa Koja ce 0OaBe IMOCIOBMMAa OCHIypama, HCK/bYYMBO >KMBOTHUM
ocHTypameM 0aBH ce TeT JAPYIITaBa, HCKJbYYNBO HEKUBOTHUM OCHUTYPAEEM HbUX OCaM, a U
KUBOTHUM M HEXKHBOTHHUM OCHTypameM IecT jApymraBa. Y Tabemu 3. mpukasaHa je

CTPYKTYpa JpyluTaBa 3a ocurypamwe y Penyonuuu Cpouju o 2011. no 3Q 2016. roaune.

Tabena 3. Ctpykrypa ApymtaBa 3a ocurypame y Penyomum Cpouju ox 2011. mo 3Q 2016.

IroauHe

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

JpymrBa 3a 24 24 24 21 20 19
OCHIypame

JlpymiTBa 3a 7 7 7 6 5 5
KHBOTHO
OCUTYpamhe

H];)YI_HTBa 3a 11 11 11 9 9 8
JKHUBOTHO
OCUT'YpaALEC

H];)YI_HTBa 3a 6 6 6 6 6 6
JKHUBOTHO U
HEXHNBOTHO
OCUrypame

I[pymTBa 3a 4 4 4 4 4 4
peocurypame

HPYLHTBEI y 7 7 7 6 6 4
nomahem

BJIACHUIITBY

Hpymitea y 21 21 21 19 18 17
CTpaHOM
BJIACHUIIITBY

Ykynan 6p0j 28 28 28 25 24 23
ApPYyLITAaBa 32
ocurypame y
Peny6aunu
CpoOnjn

Ussop: HBC, (2011-3Q 2016)
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[Tocmarpano mpema BIACHUYKO] CTPYKTYpPH KamuTana, o 23 ApYIITBa 32 OCUTypame
y 2016. ronunu, wux 17 je y BehHHCKOM CTpaHOM BIACHUINTBY. YJIACKOM Ha TPXKHIITE
WHOCTPaHUX KOMIIaHWja MoOWjareM TPpUH(DWIA JIMIEHIM WM TPOIECOM IpUBATH3AIH]E,
ApYIITBA 32 OCHTYpame y CTpaHOM BiacHUIITBY y 2016. romunu Oenexe mpeonalyjyhe
yuaenthe y: MpeMUJU KUBOTHUX ocHUTrypama ca 94,1%, mpeMuju He)KMBOTHUX OCHTypama ca
62,5%, ykyrmHOj uMoBUHH ca 77,5%, kao u y Opojy 3amocieHux ca 68,7% (Haponna 6anka
Cp0uje, 2016).

VY mponajHoj Mpexu, Topes APYIITaBa 3a OCUTypame, ydecTByje u: 19 Oanaka u 5
naBasnana (UHAHCHJCKOT JIM3MHTA, KOJU CYy JOOMIIM carjacHOCT 3a 00aBJbame I0CIOBA
3acTymnama y ocurypamy, 89 mpaBHHX Julla (IpyIiTaBa 3a MOCPEAOBAKE y OCUTYpamy U
JpYILITaBa 3a 3aCTyNalke y OCUTYpamy) U 95 3acTynmHUKA y ocurypamy (GU3HUKUX Il —

npenyseranka) (Tabena 4.).

Tab6ena 4. Ocranu ydyecHUIIM KOju ce OaBe MOCIOBUMA Tpojaje monuca ocurypama y PC on

2007. go 3Q 2016. rogune

YyecHuuu 2011. 2012, 2013. 2014. 2015. 2016.
TTocmoBue 19 19 19 19 20 19
OaHKe

HpymTBa 3a 79 84 87 95 95 89
IIoCpCaAoBamLEC

U 3aCTyIame y

OCUT'YpaABLYy

3acTyImHUIHT — 13.363 14.123 14.457 15.287 15.545 15.780
(dbu3nuKa aua

3acTyImHHIIN - 109 105 112 111 113 97
NMpeAYy3CTHHULIN

Uzsop: HBC, (2011-3Q 2016)

[MojennHu ocTanu ydecHUIM NpuKa3anu y TaGenu 4. mormyT ApymTBa 3a HOCPEA0Babe
U 3aCTyName y OCUTypamy T€ 3aCTyMHUIM — (pU3UUKa JUIla Oenexe youJbUuB pacT, NPH YeMy
je Opoj MOCIOBHMX OaHaka Koje MMajy CarjlaCHOCT 3a 3aCTyName Yy OCHUTypamy OCTao
HEMPOMEEH, JIOK je Op0j 3aCTyIHUKA Y OCUTYpamy — MPeAy3eTHHUKA y OJ1aroM onajamy 300T

HCYCIICXA Yy IMMOCJIIOBAY WM IIPCJIaCKa y APYIITBA 3a 34CTYIALE Y OCUTYpaABRY.
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[Ipema noganuma HBC y 2016. roguHu IpyliTBa 3a OCUIypame Cy OCTBapHila YKYIIHY
npemujy y BucuHd o 89,1 mupn nuHapa (722 mun eBpa wiu 761 mum YCJI), mrto

npeacTaBiba HOMUHAIHO U peaHo nosehame ox 10,1% u 8,4%, peciekTuBHO.

VY crpykrypu npemuje y 2016. rogunu ydenhe HEKUBOTHUX OCUTYpama H3HOCHIIO je
74,1%, nok ce ydenrhe >KHBOTHHUX OCHTypama moBehano ca 23,9% y 2015. roguan Ha 25,9%
y 2016. romuHm, 3axBajbyjyhn OCTBape€HOM MOpAcTy IMpEeMHje KXHUBOTHUX OCHTYpama Ol

19,4% y oHOCY Ha TIPETXOAHY TOAUHY.

I'padukon 3. YkymHa nmpemuja mpema BpcTu ocurypama y 2015. roauan

&

" UMOBHHCKA OCUTYPatha

" Kacko

* )KMBOTHA OCUTYparba

" ayToOArOBOPHOCT

* oCTaJla H&)KMBOTHA
OCHTYpamba

W3zBop: Haponua 6anka Cpouje, 2017.

I'paduxon 4. YkynHa npemuja npema BpcTd ocurypama y 2016. ronusu

" IMOBUHCKA OCHT'Ypabha
" Kacko

" )KHUBOTHA OCHTYPaha

® ayTOOATOBOPHOCT

® oCcTasla HeKMBOTHA
OCHTYpama
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W3zBop: Haponna 6anka Cpouje, 2017.

VY cTpykTypu YyKymHOT TOpTQoiMja caMO MeT BPCTa HEKMBOTHUX OCUTYpamba:
OCHUT'ypame OJl MOCIIEAMIIA HE3TOAE, OCUTYPAalhe MOTOPHUX BO3MJIA, OCUTYPAEke HMOBHHE OJ1
Io’Kapa ¥ APYrux ONAcCHOCTH, OCTala OCUI'ypPamka MMOBHHE M OCHIYPame O]l OJArOBOPHOCTH

300r ynotpede MOTOpHUX BO3UJIa — yuecTByje ca 64,1%.

AyTOOJITOBOPHOCT, Kao 00aBe3HO ocurypame, y 2016. romunu 3aapkaBa Bojche
yuemthe y ykymHoj mpemuju ca 34,0%, a 3atum ciene >KMBOTHa ocurypama ca 25,9% u

MMOBHUHCKa ocurypama ca 17,5% (HCb, 2017).

Ocurypame oJ Tocienuiia He3roae, koje obyxmara, m3Mely ocramor, u obaBe3Ha
OCHUTypama Kao IITO Cy OCUTypame IMMyTHUKA Yy JaBHOM caoOpahajy u ocurypame 3amociaeHnX
0J1 TIOBpeZa Ha paiay, mpodecuoHaATHNX 000Jbeha M 000JbeHma y Be3W ca pajaom, y 2016.
ronuHu Oenexu ydenihe onx 4,9%. Ocurypame 01 ayTOOATOBOPHOCTH O€JIEKHU pacT Mpemuje
oa 4,3%, a UMOBHHCKa ocurypamwa oxa 5,8% y OIHOCY Ha OpeTxoAHy roauny. Ocurypame
MOTOPHHMX BO3WJIa — KacKO, HAaKOH MpeKkuaa TpeHaa namga npemuje y T3 2015. roaune, u y
2016. ronunu octBapyje pact on 11,0%, y3 6maro nosehame yyemha y yKymHOj MpeMHjU,
koje uzHocu 7,8% (HCB, 2017). Ilopehemem yuenrha npemuje 106pOBOJHHOT 31pPaBCTBEHOT
ocHurypama yodana ce mero pact ca 2,0% y 2015. ronunu Ha 2,5% y 2016. roaunu, mTo je
pe3yaTaT 3HATHOI HOMMHANHOT pacTa oBe npemuje o1 40,6%. IIpu ToMe, HEMTO Mame O]

TPH YETBPTUHE TPXKULITA MOKPUBAjy ABa IPYILITBA 32 OCUTypabe.

[Tocmarpano mpema paHry meT Hajehux napymrTaBa 3a OCHUTYpame IO YKYITHO]
IPEMHjU ¥ TIPEMHjU )KUBOTHUX OCUTYpama JOILIO je JI0 MPOMEHE Ha METOM MECTY, JOK je
MIOCMATPaHo IO NMPEMHUJH HE)KUBOTHUX OCUTYPama JOILIO A0 MPOMEHE Ha YETBPTOM H I1ETOM
Mmecty. Iler Hajehux apyiTaBa 3a OCUTYpame MO YKYITHO] MPEMUjH, MPEMHJU KUBOTHUX
ocurypama M TpPEeMHJU HEXHMBOTHUX OCUTYypama YYECTBY]Y Yy YKYIHHUM HaBEJIECHUM

KaTeropvjama CBUX JpYyIITaBa 3a ocurypame ca 74,9%, 82,0% u 78,9%, pecnekrusHo (HCB,
2017).
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TabGena 5. Panr nucra ner Hajsehux apymraBa 3a ocurypame y Cpouju y 2015 u 2016.

roauHu (y MHJL. TUH, Y %)

2015. 2016. IIpomena panra
Wsnoc | Yuemhe | Panr | Msuoc | Yuemhe | Pamr
IIpemMa KpUTEPUjyMy YKYIIHE NpeMuje
HyHas 21461 26,5 1| 22893 25,7 1 -
I'enepanu 18633 23,0 2| 19830 22,2 2 -
JJ10P 9408 11,6 3| 10330 11,6 3 -
Wuenep 7872 9,7 4 9510 10,7 4 -
Tpurnas 3405 4,2 6 4229 47 5 pact
VYHUKA HK 4190 5,2 5 3572 40 7 naj
Ipema KpuTEpHjyMy NpeMuje HEKUBOTHUX OCHTYPaha
JyHaB 20154 32,7 1| 21537 32,6 1 -
I'enepanu 12034 19,5 2 | 12858 19,5 2 -
JJ1OP 8629 14,0 4 9282 14,1 3 -
Wuenep 4048 6,6 5 4422 6,7 4 pact
Tpp[r_]'[aB 3326 54 6 3963 6,0 5 pact
VYHUKA HXK 4190 6,8 4 3572 54 6 naj
Ilpema KpUTEpHjyMy NpeMHuje HeKUBOTHUX OCHTYpParha
FeHepanH 6598 34,1 1 6972 30,1 1 -
Wuenep 3825 19,8 2 5089 22,0 2 -
I'pawe 3215 16,6 3 3563 15,4 3 -
VHUKA )KUB 1818 9,4 4 1831 7,9 4 -
Conuere I'en 465 2,4 8 1506 6,5 5 pact
Jlynas 1307 6,7 5 1355 5,9 6 naj

W3Bop: Haponna 6anka Cpouje, 2017.

[Tocmatpano no xananuma npofaje (I'paduxon 5.), Hajsehu geo ykymHe mpemuje je y

2016. roaMHM OCTBapeH MpeKo: JApyliTaBa 3a ocurypama (61%), craHuma 3a TeXHUUYKE

npernene (12%), banaka (8%) u mocpearuka (8%).
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I'paduxon 5. YkynHa npemuja o kananuma npojaje y 2016. roguau (%)

= JlpyuITBa 3a ocurypame
. TCXHI/I‘IKI/I nperiean
= banke

= [Tocpenuuuu

W3Bop: Haponna 6anka CpOuje, 2017.

Kanma je ped o mpemuju HEKHBOTHHX OCHUTypama, caMa JIPYIITBA 3a OCHUTYpambe
npukynuia cy 64% ykyrnHe npemMuje He)KMBOTHHUX OCUTYpama, TEXHUYKH npersenu 17% u
nocpenuuin 10%. Ilpurom, Oanke 06e30ehyjy uvak 74% yKymHe MNpeMHje OCHUTypama
KpeauTa, a TeXHUYKH mperiequ 36% yKynmHe MpeMuje OCUTypama OJf OJrOBOPHOCTH 300T

ynoTpede MOTOPHHUX BO3MJIA.

I'padukon 6. YkymHa mpemuja HeKUBOTHUX OCUTYpama 1Mo KaHaauMa npoaaje y 2015.

* = JIpyimitBa 3a ocurypame
' ® TexHUUKH Mperaenu
\ = banke

= TTocpeauunu

W3zBop: Haponna 6anka Cpbuje, 2017.

VYkymHa npemMuja >KUBOTHUX OCHTypama, HajBHIle ce 00e30elyje myreM mpoaje:

JpyiiTaBa 3a ocurypame (54%), 6anaka (23%) u pusznukux nuna — npeaysetnuka (12%).
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I'paduxon 7. YkymHa mpemHja HEKHMBOTHHX OCHUTypama M0 KaHamuma mnpojaje y 2016.
TOJIMHU

= [Ipy1iTBa 3a OCUrypame
= Qu3nYKa JIULa-Tpey3eTHILU

Banke

W3Bop: Haponna 6anka CpOuje, 2017.

[Tocmarpano mpema BucuHU OuinancHe cyme, y 2016. roauHM HUjEe AONIIO 10
MIPOMEHA y paHT-JIMCTU TET HajBehux ApymTaBa 3a ocurypame, Koja y yKyImHO] OMIIaHCHO]

CYMH CBHUX JIpYIITaBa 3a OCUTYpame yuecTByjy ca 77,5%.

Tabena 6. Panr nucra net Hajsehux JpyiitaBa 3a OCUTypame IpeMa KpuTepujymy OuiiaHCcHe
cyme (y MuiI. JuH, y %)

2015. 2016. [Ipomena panra
Usnoc | Yuenthe | Panr | U3noc | Yuenthe | Panr
I'enepanu | 43709 24,5 1151931 25,6 1
JlyHas 31774 17,8 2 | 35327 17,4 2
Wuenep | 24762 13,9 3| 29233 14,4 3 -
4 4
5 5

I'pawe 20871 11,7 24142 11,9
JJIOP 15332 8,6 16366 8,1

W3zBop: Haponna 6anka Cpouje, 2017.

CoIBEHTHOCT APYLITBA 34 OCUTYpAlkC 3aBUCH O JOBOJBHOCTHU TCXHUYKHUX PE3CPBU 3a
peys3€eTe O6aBCSC, Kao 1 0 UCITYEbCHOCTH YCJIOBA KOjI/I CC€ OJHOCEC Ha aACKBATHOCT KaIllkTala,
a YTBpljeHI/I CY Ka0 OAHOC 3aXTCBAHC U PACIIOJIOKUBE MApPIruHC COJIBCHTHOCTH. PacnonoxuBa

MapruHa COJIBEHTHOCTHU CCKTOpa OCUTr'ypama (I[py’[I_ITBa 3a OCUrypamk€ W JpyliTBa 3a
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peocurypame) Ha aaH 31. nenemopa 2016. roqune y CpOuju je usHocuia 35,6 Map quHapa,
a 3axTeBaHa MapruHa coJiBeHTHocTu 15,2 mupa aunapa. Ha HuBOy cBuUX apymiTaBa 3a
ocurypambe y CpOHju Koja ce TPETe:KHO OaBe HEKUBOTHHM OCHUTYpPalbMMa OCHOBHU
MOKa3aresb aJICKBATHOCTH KamuTana (OJHOC pAaCIOJI0KUBE MAapruHE COJBEHTHOCTH U
3axTeBaHE MapTUHE COJIBEHTHOCTH) M3HOCHO je 217,0%, a Kox ApylmiTaBa Koja ce MpeTeKHO

0aBe *KMBOTHUM ocurypamwuma 244,7% (HBC, 2017)

CriocoOHOCT JpymITBa KOje ce 0aBM IOCIOBMMa HEXUBOTHHUX OCUTypama Ja
ancopOyje pHU3MK HEAJCKBATHOT IIEHOBHOT HHBOA NPEMHja, HENPEIBUAUBUX IITETA H
HEaJIeKBaTHOT TPEHOCa PU3WKA y CAOCUTYpame W PEOCHTypame U Jp. (PU3HK OCHTypama)
MepH ce, u3Mel)y octanor, ¥ OJTHOCOM MPEMHje Y CaMOTIPUJIPKAjy U YKYITHOT KaruTana, Tj.
palyjoM HeaJeKBaTHO OJMEpPEHUX pHU3MKa HEXHBOTHHUX ocurypama. I[Ipemuja y
caMoTIpUApKajy MpeCTaB/ba apOKCUMAIIM]y MPEy3eTUX pu3nka U Tpebda jaa Oyae T0BOJbHA
3a UCIUIATy HITeTa M HaKHaJa W3 OCUTypama. Y ciydajy Ja NIpeMuja HHje aJeKBaTHO
OJIMepeHa, Jia MPEHOC PU3HUKA Y CAOCUTYpPamkhe U PEOCUTYparhe HHje M3BPIIEH a/IeKBaTHO, Kao
U Yy chydyajy OCTaluX pHU3UKa OCHI'ypaBama, Kao rapaHT NHOKpuha ce KOpPUCTH YKYIaH

Karnurtaja, OJHOCHO BECroBU ACJI0OBU.

Panmio HeanekBaTHO OMEpEHUX pU3MKa HEKMBOTHUX OcHrypama je y 2016. roauan
Ha HUBOY CBHUX JIpyliTaBa 3a ocurypame y CpOuju koja ce mperekHo 0aBe HEKWBOTHUM
ocurypamuma uzHocuo 181,8%, a y 2015. romunu 189,2%. OBa mpomeHa je mocieauia
OpKer pacTa KaluTalaa OBUX JPYIITaBa 32 OCUTYparme O] pacTa MpeMHje y CaMOIPUIIPKa]y.
Panmo HeasekBaTHO OJMEpEHUX pU3HKA JKUBOTHUX OCHUIypama, Kao OJHOC YKYIHOT
Kanuraiaa ¥ TEXHUYKUX Pe3epBH APYIITaBa 32 OCUTypambe Koja ce MPeTeXHo 0aBe MOCIoBUMa
KHUBOTHHUX OCUTYpama, cMameH je Ha 27,0% y 2016. ronuny, 1ok je y 2015. roanHu U3HOCHO
28,1%. Kperame 0BOT MokazaTesba pe3yirar je Op:ker pacta MaTeMaTU4yke pe3epBe O] pacra
kanurtaia. BpeaHoct HaBeaeHor oanoca y 2016. roquHu yka3yje Ha MOCTOjame ,,pe3epBe’ 01
27,0% 3a cnmy4aj HealleKBaTHO OJMEpPEHUX IMpEy3eTHX PH3MKa OBUX JpYIITaBa (3a Koje y

KUBOTHUM OCHUTYpamUMa TEXHHYKE pe3epBe IpelcTaBibajy 100py ampokcumanyjy) (HBC,

2017).

JloHolemeM MpormKca KojuMa ce ypehyje nenaTHocT ocurypawma y CpOuju kpajem
2014. ronune u y npBoj nosioBuHU 2015. roguHe CTBOPEHH CYy HOPMATUBHH IMPEIYCIOBU 32

3Ha4ajaH KOpak Ka KOHBEPIeHLUjU CTama CeKTopa ocurypama y CpOuju HUBOY pas3Boja TOT
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cektopa y EBporickoj yHHju kako OuM ce 00e30em1Mo HUBO 3aITHUTE KOPUCHUKA YCIIyra

ocurypama y CpOuju koju he oarorapati HUBOY KOjU Y)KUBAjy Ta nuna y EBporickoj yHuju.

VY mepuoay u3pajae HaBeJACHUX IMporuca, y EBPOINCKOj yHUjU ce IPUMEHHBAO OKBUD
ConBentHoct 1, Te je yckinahuBame gomahe perylaTuBe U3BPIICHO Ca TUM OKBUPOM, a
TPAHCIIOHOBAHU Cy W mojeauHH 3axTeBU COJBEHTHOCTH 2, y CKIaJy C HHUBOOM pa3Boja

TpKHIITa ocurypama y Cpouju.

VY ckimagy ca tume, Moxe ce pehu nma je y CpOuju y 0BOM TPEHYTKY YCIIOCTaBIJbECH
okxBup ComsentHoct 1% . HanMe, npuMmemere cy nmojenune oapenoe COJBEHTHOCTH 2 KOje ce
OJTHOCE Ha KBAJIMTATUBHE 3aXTEBE JIPYTror cTyDba (CHCTEM yIrpaBibama Koju 00yxBaTa YeTHpPU
KJbydHe (YHKIMje: YIpaBJbamkhe PU3HIIMMA, CUCTEM MHTEPHHX KOHTPOJIA, HHTEPHY PEBU3U]Y
U aKTyapcKy (yHKIM]y, KaO M COTICTBEHY MpOIeHY pusnka u coiiBeHTHOCTH — OPCA,
CYIEpBU3H]y 3aCHOBaHy Ha MpOIeHW pusuka, fit and proper 3axreBe MpH JIHIEHIUPALY

cy0jekaTa Haa30pa | JIp.).

HBC je cpeamnom 2016. romune nerepmunmcana ,,CTpaTerujy HMIIEMEHTAIN]e
ConsentHoctu MU y Penybnmunu CpOuju”, KOjoM Cy TPOMEHE CEKTOpa OCHUTypamba
maHupaHe y Tpu ¢aze. daze uMImieMeHTanuje mpare TPEH] J0CAAalIkber pa3Boja CEKTOpa
ocurypama y PenmyOmumu CpOuju, y3 IUIaHHpaHO KOHCTAHTHO mpaheme MpoMeHa W

yckinahuBame cTpaTeruje akTyellHOM CTamby.

01.01.2016.

Analiza uskladenosti 01.04.2017.

Procena efekata 01.07.2018.
Uskladivanje regulatornog okvira 01.01.2019.

Cnuxka 2. ®aze numminemenTanuje ConsentHocTH 11

UzBop: HBC, 2016
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®a3za 1 - Anamusza yckiaahenoctu: Toxom mpBe (aze um3Bpmuhe ce ananmmsa
J0caallkber HUBOA yeKiIal)eHOCTH peryiaTuBe KojoM ce ypehyje menarnoct ocurypama y PC
u ComentHocT 11, kao u 4. WwiaH TUPEKTHBE KOjU MCKJbYYYje Majla OCUTypaBajyha apymiTea.
Ha ocHoBy noOmjenux pesynarara wuneHtuduxoBahe ce momahm mnpomucu koje Tpeba
M3MEHHUTH Tj. JOHOUICHE HOBHX IPOIHKCAa KaKo OM Ce MOCTHIJIA MOTIyHa yckialeHocT ca
mupektuBoM ConeentHocT II. Peanm3zamuja mpBe ¢ase je mpeauheHa 10 Kpaja mpBOT

TpoMecedja 2017. ronune.

®aza Il - Ilpouena edexara: Hakon noOujama pesyirata O CTamy CEKTOpa
ocurypama PC u ycknahenoctu nmpomuca ca qupektuBoM ConBeHTHOCT I, Moke ce mouetu
ca apyrom da3zom. Ilpomena edexata mpumeHe aupekTHBE Tpajahe 10 Kpaja TpBOT
nonyroaumta 2018. rogune. [lmanupana je peanuzanuja KBaHTUTATHBHE CTYIWjE YTHUIIaja
HoBuX 3axteBa CosnBeHTHOcTH Il Ha ameKBAaTHOCT KalmuTalla M TEXHUYKE pE3epBe

MOjeIMHAYHUX JPYLITaBa U CEKTOpa OCUTYpama y LETUHH.

Anamm3a edekara TOjeJMHAYHMX MPOIMHUCA JIETEPMHUHHCAHUX  JUPEKTHBOM
ConsentHoct Il 6uhe u3BpmieHa myrem u3Bohema crpec TectoBa. OBaj KOpak IJIaHUPaH je
Ipe HEro ITO TOYHE peaju3anuja cBeoOyxBaTHE KBAaHTHUTATHBHE cTyAuje yruiaja. OBa
aHanmM3a oJHOcMhe ce Ha 3axTeBe AUPEKTHBE KOjH JTUPEKTHO YTHYy Ha TIPOMCHE
aJICKBaTHOCTH KalUTaja M TEXHUYKHX pe3epBH. ,,HakoH Tora, IjIaHHWpaHa je KOMIIapaTUBHA
aHamM3a HAaYyMHA TPAHCIOHOBaWa 3HavajHUX oOmactu/murtama u3 ConseHtHoctH Il u
MpUMEHE TMPOoIMca U3 Te O0JIACTH y TOjeJMHUM JAp)KaBaMa 4iaHuiiama EBporicke yHHje y
Wby HACHTH(UKALKje HajOOJbe Mpakce 3a TPAHCIOHOBAKHE M HMILIEMEHTAIU]y HOBHUX

perynatopuux 3axteBa‘” (HBC, 2016).

®a3za III - Yckiaahusamwe perynaropHor oksupa: HakoH cripoBeneHUX aHanu3a U
eBayallje pe3yyirara, Mory ce BPIIUTHU IIPOMEHE Y peryaaTopHOM OKBHUpY. M3pana HalpTra u

npeiora npomnuca Tpajahe o kpaja 2018. rogune.

IIponucu xojuma ce noctuxe yckiahenoct ca 3axreBuma II u Il cty6a, 3a koje Huje
NOTPeOHO BPIIUTH KBAHTHUTATUBHY MpolLeHy edekaTa mpurpemahe ce mapajesHo ca ApyroM
¢azom. Ilpomucu kojuma ce moctuxe yckiaheHocT ca 3axreBuma | cryba mpunpemuhe ce
HAaKOH HU3paJie KBAaHTUTAaTHBHE CTyIUj€ YTHIaja TIpPUMEHE HOBHX IIPOMHUCA HA CEKTOp

ocurypamwa y Pennyomuim Cpouju (HBC,2016).
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Kao xonaunu ayrmyr tpehe ¢asze jecTe Kpewpame HalpTra W Mpeaora Mmporuca
KOjHMa ce MOCTHXKe XapMoHu3anuja ca qupektuBoM ConsentHoct II. Tpeba narnacutu aa ce
Hehe cBe oapende HOBOT peryIaToOpHOT OKBUpA MPUMEHUBATH HAKOH 3aBpuieTka Tpehe dase,

Beh Tek HakoH mTo Peny6imka Cp6uja npuctymu EY.

5.2. 3Hauewme KaHajla auUCTpuOyIMje Mpou3BoAa ocurypamwa y PemyOmunu

Cpb6uju

N360p mpaBunmHe AUCTpUOYTHBHE MpEXe jefaH je O] mpeayciioBa mpoduradbuiHor
nocjoBama npeny3eha. @akropu koju MMajy HajBehu yTuia] Ha U300p MPABHIIHOT KaHaIa
mpojaje u aucTpuOyuuje cy: mnotrpedbe M JKeJbe MOoTpollaya M TPOIIKOBH KaHaia

TUCTpHOYyITH]E.

[Tpunukom n3b0pa KaHama TUCTPUOYIHje TOTPEOHO je y3eTH y 003up MHOTO (pakTOpa
MOTIYT CIEU(PUIHOCTHU MOJEAMHUX TPIKHIITA, BPCTE M KOMIJICKCHOCTH MPOU3BO/IA, 3aKOHCKE
perynatuBe, NeliOBamkba W TPOJAjHE MpEXKe KOHKYPCHIMje Ha IMJBHUM TPXKHINTHMA aJd
HajBehy TeXUHY IPHIMKOM OJJTydUBamka UITAK UMa]y TPOIIKOBH YCIIOCTaBE TUCTPUOYTUBHOT
KaHaJla ¥ y HOBUjE BpPEME KeJbe M MOTpede KOPHUCHUKA yCIyra OJHOCHO IOTEHIUJATHUX

yroBapaua OCUT'ypama KojuMa je Hy)KHO MOAPEIUTH KaHalle JUCTPUOYITH]je.

[IpBOOUTHU OONMHIM AUCTPUOYIIH]E MPEACTABIbATIN CY NTUPEKTHY IIPOJIajy OCUTYypamba.
Manu Opoj ocurypaBajyhux apymitaBa U HEpa3BHJEHO TP)KHUINTE TE HEMOCTOjalhe 3aKOHCKE
perynatuBe Koja Ou omMoryhmia mocpenoBame U 3aCTylame Y OCUTypamy, 3a MOCISIUILY CY
UMaJie YriIaBHOM JUPEKTHY MPOJajy IMOJIMCa OCUTYpama O] CTPaHE 3aroClICHUX paJHUKa.
[ToTpomaunma Ou TyaBHU U3BOp HHGpOpManja OUO MpoAajHU JeNnaTHUK, MelhycoOHa
KOMYHHKaIHja je Ouia yriaBHOM jeAHOCMEpHa U LWJb Mpo/aje MoJuce, J0K Ce 3aXTeBUMa U

noTpebama ocurypanuka Huje nocsehuana norpedHa Naxma.

IIpoMeHOM 3aKOHCKE peryiaaThBe JA0Ja3u 10 YOp3aHOr pa3Boja KaHaja Mpoaje,
IIPBEHCTBEHO areHIMja 3a 3acTylamke Yy OCUTYpalby M y HOBHjE BpeMe IOCpEIHUKA Y
ocurypamy. [lomena crpareruje pas3Boja kaHajna TUCTpHOYLMje y OCUTypamy Oa3upa ce Ha

TPU MPUCTYIA: BIACTUTA MPOJIajHA MpPeXka, BalbCKa MpoJiaja U 6aHKOOCUTypabe.
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BrnacTtuta mpoaajHa Mpexa mpeicTaBba CBa MPOJajHa MECTa MOCIOBHOT CyOjeKTa u
CBE TMpOJiajHE 3aCTYIHUKE KOjU HWMajy CKJIOIUBEH YroBOp O paay ca ocurypaBajyhum
JPYIITBOM YHje moyiuce mpojajy. [IpeqHOCTH BiacTUTE MpOajHe MPEKE Mpe CBera je
WHIUPEKTaH KOHTAKT Cca MOTEHIMjaTHUM yroBapaueM OCUTypama Kpo3 KOju ocurypaBajyhe
JAPYIITBO JUPEKTHO M00MBA KOPHCHE TMOBpaTHe HH(OpMalidje a HMCTOBpeMeHO He Iuiaha
HUKAaKBY HaKHaJy HMHTEpMEIWjapuMa 3a CKIAlame I0ocioBa. Biactura mpojajHa Mpexa
omoryhaBa cTajlaH HaJ30p JeJaTHUKA M HBUXOBY €IyKallHhjy IITO je MOceOHO OUTHO 300T

KOMILICKCHOCTH IIPOU3BOJAa U MPpOMEHAMaA Yy YCIIOBMMaA OCUT'ypamba.

KonkypeHTHa TpxuIITa 3aXTeBajy O]l OcuUrypaBajyhux IpymiTaBa JAa KOHTHHYHPAHO
IpaTte TPEHJOBE Ha TPXKMILUTY U MOTpede MOTEHIMJaJTHUX OCUTypaHHKa T€ Ja y CKIaay ca
nHpopManMjaMa ca TPXKHUINTA, MPUJIAroJe CBOjJY MOHYAY. Y TOM CETMEHTY KJbYYHY YIIOTY
MMajy yIpaBO MAapKETUHT U MOBpaTHe MH(OpMaIije BIACTUTE MpPOJajHE MpEXke KOju Cy y
WHIUPEKTHOM JOTHIA]y ca ocurypanunuma. OcurypaBajyhe apymTBO Yy BIIACTHUTO]
KaHIIeJapyju KOHTPOJIMIIE LEIH MpoLec MpoJaje OCUTypama, OJf BU3YEIHOI HJIEHTHUTETA,
OpeHmupama ¢uiamjaie, omadupa U eaykKaluje MPOJajHOT W aJMUHUCTPATUBHOT 0CO0Jba.
Henocratak Bmactute mpojaje NMPBEHCTBEHO je ¢uHAHCHjCKe HapaBu. MHBecTupame y
HEKpETHHHE, OMJI0O KpO3 KYMOBHUHY WJIM 3aKyIll MOCIOBHOT IPOCTOpa MpeACTaBJba OTPOMHHU
TPOILIAK T€ j€ BPJIO TEHIKO HAa KBAJIMTETAaH HAUMH TEPUTOPHjATHO MOKPUTH Iy Ip>KaBy.
TpomkoBu eaykanuje MpoJajHOT 0coOJjba Kao W HHUXOBE IUIaTE IMPEACTaBJbajy AO0JATHO

TPOIIKOBHO onTepeheme.

JenHna o HajOMTHUJUX KapaKTEPUCTUKA YCIIOCTaBJbalba BIACTHTE IPOJIaJHE MPEXKE je
BbEHa TPAaHCHAPEHTHOCT W  crabwiHOoCcT. [loTmyHa  TpaHCHApeHTHOCT omoryhasa
ocurypaBajyhem ApymTBy Ja MPEIU3HO Y PEIATUBHO KPaTKOM BpPEMEHY JIOLUpa MpodiieMe u
y CKJIaqy ca THMM HCIpPaBU CBE HEJIOCTATKE T€ KBAJIUTETHO yHampedu mpoiajy. CtabumHocT
IMCTPUOYTUBHOT KaHalla BUJJbUBA je y mopehemy ca KaHaaMMma BamCKe Npojaje rie y
cllydyajy pacKujJama MOCIOBHOT YTOBOpa O MPOJaju yciiyra ocurypasajyher apymrea, oHO y

CKJIaJly ca TUM T'yOH Taj TPXKHILHU YI€0.

Hlupeme mnpoaajHe Mpexe Ha HOBY PETHjy OJHOCHO YyJa3aKk Ha HOBO TPXKUIITE
npeacTaBiba oJpeheHy BpCTy TPUH(UI UHBECTUIIM]E KOJy KapaKTEpHILy BHUCOKH MOYETHU
TPOILKOBU ylarama Te C€ OCUrypaBajyha ApymITBa OAIYydyjy 3a Tpa)kKeme alTepHATHBHHX

KaHasna JucTpuOyluje, IOTOTOBO aKO Ha j>KeJbeHOM TPXKUIITY Beh mocroje moTeHuMjaTHU
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MOCJIOBHU TMAPTHEPU KOJU UMajy pa3rpaHaTy MpPEKy MOCIOBHUIA U YCIIOCTABJHEHE KOHTAKTE

ca KJIMjeHTUMA.

HajnoMrHAHTHUJU KaHA BamkCKe TPOJAje HA TPXKUINTY OCUTYpama Cy arcHIuje
(mpymTBa M OOpPTH 3a 3aCTyName y OCUTYpamy) W Opokepu (IpyIITBA 3a MOCPEAOBAKE Y
ocurypamy). 3ajeJHUYKE Cy MM KapaKTePHCTUKE Ja Cy HHTEpMEIHMjapH Ha TPKHIITY
ocHrypama Te Ja OCTBapyjy HNpOGHT Kpo3 MPOBU3U]Y O OCTBAPEHUX IIOJIMCA OCUTYpama a

IIpeMa BIIACHUYKO] CTPYKTYPH Cy CaMOCTaJIHU y OJIHOCY Ha ocurypasajyha qpyrsa.

Pa3Boj TpkuiTa, MoceOHO OCHUTypaBayKMX MPOM3BOJIAa T€ jadarme KOHKYPEHIH]je
cTBapa noTpedy 3a CTpyYHHM 0CO0JbEM KOj€ TMO3Haje TPXKUILTE M KOje je y cTamy npoHahu
HAjIIOBOJBHH]Y TIOHY/Y 32 IJIaCMaH OCUTyparma OJTHOCHO pu3uKa. KIIMjeHTH, MOHajBUIIe OHU
ca BHCOKHM TIpeMHjaMa, H3JIO)KEHH Cy BEIUKUM pHU3HIMMA M CYOUYeHH ca HH30M
HETIO3HAHUIIA BE3aHUM Y3 TIOTpede OCUTYypama pU3nuKa U N300pOM HaJKBATUTETHHUJET PeIIeHa
3a BUXOBE TOTpede, a BeJMKa MOHY/a MPOM3BOJIAa OCUTypama W OCHTypaBajyhux apymraBa
3axTeBa J0JaTHO Bpeme u wuH(opmamnuje. 300rT HaBeAEHOT, jaBjba ce TNoTpeda 3a
aHTaXoBamkeM mpodecruoHanana Koju TMocjeayjy MoTpeOHa 3Hama W HHpOopManuje ca
TPXKUILTA OCUTYpama. Y MOTIYHO JEAWHCTBEHOM TPXKUILTY OCUTypama KOje KapaKTepulle
MEpJBUBOCT PHU3HMKA, CaBpIIEHA U CUMETPUYHA JOCTYMHOCT MH(pOpMalMja CBUM CTpaHKama
MOTEHIIMJATHOT YTOBOPa O OCUTYpamby U Pa3yMHOCT MPHJIMKOM OJUTyYHBamba KOJU MPOU3BOJ]
ocurypama HpOJaTH/KyNUTH, MPUCYTHOCT IMOCpeqHHKa Owmia OuM HemoTpeOHAa. Y mpakcu
TaKBO HJICAJTHO TPXKUIITE UIIAK HE IMOCTOJU TE€ je MOCTOjame OpoKepa O] U3y3eTHE BaXKHOCTH

3a KBAJIUTETHO YrOBapame OCUTypamba BUCOKUX UHIYCTPHUJCKUX PU3HKA.

AreHuuje IpUIMKOM IPOJIaje MoJIMca OCUrypaBada Mopa MOCTYIAaTH HaKHbOM J100poT
NPUBPEHUKA U YTOBOPHE OJpeade TYyMauuTH y A0OpOj BEpHU , CICIUTH JOTOBOPEHE YIyTe
OCUTYpaHUKa M MOCTYNAaTH y CKJIaAy ca UCTUMa. ATeHIMje Cy Y HENOCPEIHOM JOTHIajy ca
KIMjEHTHMa T€ UMajy TOTIIYHUJH YBUJ Yy CTamke Ha JIOKAJTHOM TPXKUIITY Ha KOjeM 00aBibajy
CBOJy JA€JaTHOCT. Y CBpXY MOCTH3ama 00Jbe CUHEPTHje U KBAIUTETHU]ET TOCIOBHOT OJIHOCA,
Iy)XHE cy 00aBECTUTH OCHI'ypaBada O CBHUM IpOMEHama Ha CBOjOj TEPUTOPHjU Kako OM Ha

OCHOBY THUX I/IH(i)OpMaLII/Ija ocurypaBayd Morao mnmpujiarouTtu CBOje IMOCJIOBHC ITpoLece.

JIUpeKTaH KOHTAaKT ca MOTEHLMjaIHUM OCHUTypaHUIlMMa Takohe omoryhaBa ©Gosbu
YBUJl y BHUXOBe (uHaHCHjcKe MOryhHOcTH Te cy o0aBe3HM 00aBECTUTH ocurypaBajyhe

JPYLUITBO YKOJHMKO MOCTOjU MoBehaHu pU3MK Jia yroBapad ocurypama Hehe mohu ucnyHuTH
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cBoje oOaBese. base ocurypanuka u3 KOjux Cy BUJJbHBU HHXOBHU JIMYHU TOIAIM TE ITOAIH O
YrOBOPEHHM TIOJICaMa, CKaJCHIAp OCHIypaHHKa, MPEACTaBJbajy BEIUKH HH(DOPMAIMOHU
karuTtai u okocHuity [[PM-a te criagajy y ToMeHy mociioBHe Tajae. Mako je Temko y mpakcu
CIPEYUTH MAHUIYJAlH]y W JUCTpUOYIMjy TOJaTaka KOHKYPEHIMjH, TaKBa pamba
MpeJICTaB/ba TOBPEAY YrOBOPHHX O0aBe3a jep ca jeJHe CTpaHe INTeTe OcUrypaBajyhem
JAPYIITBY U arcHIUjU KOJU MMajy MCKJbYYMBO MpaBO Ha KopHinheme THX Mojaraka ajid U
yroBapaulMa OCHTypama jep Ce KPIIM KBHUXOBO MPAaBO HAa MPUBATHOCT M 3AIITHTY JIMYHUX

noaarakxa.

V mpakcu ce GpyHKIHMje U IeT0Bamke MOCPETHUKA U 3aCTYITHUKA Y OCUTypamby HEPETKO
MpeKyianajy ¥ HbUXOBAa TEMEJbHA JIENAaTHOCTH je HUCTa, NPEJCTaBJbajy HWHTEpPMeENujape Ha
TPXKUIUTY ocurypama. [loa 3ajeiHHYKe KapaKTEPUCTHKE MOXKEMO HAaBECTH Ja MpPHUXOje
OCTBapyjy Ha TeMeJby MHpPOBH3Hje OJ IPOJAHHX IOJHCAa OCUTYPama, HUXOBO JENIOBAE
ozpeheHo je 3aKOHCKHM oJpendaMa W HUCY BJIACHUYKH Be3aHEe y3 ocurypasajyhe IpymTso,
MelhyTHUM MOCTOju MHOTO OMTHHX OJpEIHMIIA KOje pa3sIMKyjy areHTe OJHOCHO 3aCTYITHUKE U

nocpeanuke (opokepe). TeMesbHE pas3imKe Cy:

e Opokep je y NPHHIUITY NMPOIYKEHa pyKa yroBapada OCHUTypama, a areHT 3acTyla
ocurypasajyhe npymrso;

e Opokep 300T MPHPOJE CBOT MOCIOBamka 00aBE3HO MOpa PAJAUTH Ca BUIIE OCUTypaBayda
y CBpXY IpyKama HajJIIOTIYHH]E YCIYre CBOM KIHMJEHTY JIOK arcHIMje MOTy OWUTH
eKCKITy3MBHO BE3aHE y3 je/IHOT OCUTypaBaya;

e 3a Opokepa ce Tpaku 00aBE3HO OCHTI'YparbE 01 OJITOBOPHOCTH 3a LITETY KOJy Y3pOKyje
00aBJbakbeM CBOj€ I€TaTHOCTH, Ka0 U (PUHAHCHU)CKY FapaHIIn]jy JAOK areHIuje umMajy Ty
o0aBe3y caMo aKo 00aBJbajy IOCIOBE 3aCTyIalkba y OCUTYpamby 3a BHIIE IPYIITaBa 3a
OCUTYypame;

e 3a jena Opokepa He OAroBapa KIMJeHT JIOK 3a Jiejla areHTa OJ[roBapa OCUrypaBay;

e noptdoaro OpoKepoBUX KiIMjeHaTa MpUIaaa Opokepy, a HOpTHOIHO 3aCTYITHUKOBUX
KJIMjeHaTa MpHIaga OCUrypaBauy;

e Opokepu MOpajy MOCEJOBATH MHOTO WLIMpE 3HAWkE ca MHOoJpydyja OCUTypaBaueBOT
TpKUIITa 300T Behe KOMIJIEKCHOCTH YCIyre KOjy MpYyXajy;

® JIETAaTHOCT areHaTa MOXe€ YKJbYYHMBAaTH U 3aKJbyYUBAHE€ YrOBOpa O OCUTypamy JI0K
OpoKepu MMajy UCKJbYYHBO CABETOJABHY YJIOTY MPHJIMKOM 0Ja0upa HajloBOJHHHjET

ocurypaBaua,
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e Opokepu Mpyxajy CBOjUM KIHJEHTHMa NMOMON TPHUIUKOM H3BpIIaBama IpaBa U3
yroBOpa, MoceOHO KOJ OJAMITETHHX 3aXTEBa JIOK areHTH HeMajy Ty o0aBe3y, BUXOB

aHIra)xMaH HpGCTaje HAKOH 3aKJby4CHha MMOJIMCC OCUTypamba.

CraHuia 3a TEXHWYKH IpErJie]l BO3WIA JPYra je MO 3acTYIUbEHOCTH Kao KaHall
TUCTPUOYIHje Mpou3Boaa ocurypama y Cpouju. To je MecTo y KojeM JI01a3u 10 TUPEKTHOT
KOHTaKTa yroBapaya OCUTypama KOjU 3aXTeBa YCIyIy OCUTypama, OWII0 00aBE3HOT WIIU

T0OPOBOJLHOT KaCKO OCHUTYpama U MoHyhaua TpaxxeHe yCiIyre.

bankoocurypame octBapyje Hajpehe mpemuje Ha MOJPY4]y KUBOTHOT OCUTypama U
npey3uma yiory areniuja. [Ipennoct arennuja je 6osba eaykaiuja u Crelujain30BaHOCT T€
003MpPOM Ha YHMILCHHUILY Ja MM je TpoJiaja OCUTypama JeJnHa JeIaTHOCT, Beha mocBeheHoct
JIIATHUKA TIPOJIaji OCUTYpama JOK je JeJaTHUIMMa 0aHaka TO caMo jesiaH oJ] (PMHAHCH]CKHIX
MPOU3BO/Ia KOjU Hyze KinjeHTHMa. Ca apyre cTpaHe, OaHKe Cy NMPHUBHIETOBaHE YHFEHUIIOM
Jla UMajy paclpocTpameH]y IpoJajHy Mpexy Kao U 0asze KiMjeHaTa y KOjuMa je BUAJHHBO
(PMHAHCH]CKO CTame KIMjeHaTa T€ Cy UM TPOIIKOBH IPOJIaje OCUTYpamka HEYIOPEANBO MabH
0J1 areHIM|CKUX. ATEHIIMjama je 3aCTylame Y OCUTYpamy jeIMHA ACaTHOCT T€ Ha OCHOBY T€
YUECHUIIE CBU C€ (PUKCHU TPOILIKOBU TOCIOBaKka MOpPAjy MOJAMUPHUTH KpO3 MPUXOJE O
MPOBU3Hje JOK OaHKaMma TMpojJaja OCHUTypama OWTHO HE TMOCKYIJbYjeé CBAaKOJIHEBHO

IIOCJIOBAKLC.

[Mpennoctn kanama OaHKOOCHTypama 3a OaHKe Cy JOJaTHH HW3BOP IPHUXOJa,
oborahuBame TOHYyIEe (PUHAHCHJCKMX YCiayra KIHjeHTMMa W mnoBehame JojaTHOCTH
KiaujeHara, mnoehame mpuxoga y3 He3HaTHO moBehame TpomkoBa (Ha TOCIIOBE
OaHKOOCHTYpama ce yrilaBHOM pacropel)yjy TpeHYTHH 3alloCISHUIM KOjUMa Ce MPOIINpYje
OTICeT TOCIIOBama 0e3 morpede 3a 3anolubaBambeM HOBOT Kajpa a jeIMHH TPOIIAaK je BpeMme
KOje TMOCBETU KIMJEHTY U elyKaluja), n30eraBame TPOIIKOBA OTMYIITama JAeJaTHHKA 300T
noBehawa oOMMa TMoOCIOBama, Oorara 0a3a KOpPHCHMKAa ca KojumMa OaHke wuMajy Beh
yCIIOCTaBJbEHE MOCIOBHE 0JIHOCE, MOrYhHOCT nmoBehamwa nmpojaje BIaCTUTHX MPOU3BOAA KOJU

Cy BE€3aHH Y3 MOJHCY OCUTypamba (KPEeauTH).

Hpe,[[HOCTI/I KaHalia 6aHKOOCI/IpraH>a 34 ocurypaBavc Cy Kopnmheﬁ,e Oaze noaaraka
GaHKe, MamkbUu TpOolIak HpOBI/ISI/IjC Y OJAHOCY Ha OCTAaJIC KaHaJIC BAHCKE Hponaje, CMambHUBaAKLC
3aBUCHOCTHU OJ TpaJUIHOHAIIHUX KaHaJIa BambCKE npo;[aje - areHquaMa, 6p3a yCriocTaBa

NpoJajHOr KaHaja, Bajlopu3alyja e(QUKACHOCTH KaHaja JUCTpUOYIHje Yy KpaTKOM
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BpeMeHCKOM repuoy. [IpeaHocty kaHaia GaHKOOCUTypama 3a KIMjeHTE Cy KOHIICHTpaluja
(UHAHCHJCKUX yclyra Ha jeqHOM MecTy Te MOryhHocT Op3e peanuzainuje KpeauTa Kpo3s

YroBapam< 10JIUCC OCUrypama.

Y3 HabpojaHe MpeaHOCTH Koje cy omoryhwmiie Op3 pacT AUCTPUOYTHMBHOT KaHaja
0aHKOOCHTyparba, MHOTH CTPYUYHhalli ca MOJpYy4Yja OCHI'Ypamba cMaTpajy Ja 0OaHKOOCHTYparbe

HEeMa BEJIMKH MMOTEeHIUjal pacTa u3 cienehux pasmora:

® BHCOKHM TIOYETHH TPOIIKOBH YCIIOCTaBJbamba KaHalla (KOOPIUMHHCAE AaKTUBHOCTH,
enykaiuja, nHGopMaTHIKa MOAPIIKA);

e 0JIHOC OaHKE U OCHTypaBaua;

e npoOieMm eaykalyje U MOTUBUCAHOCTH OaHKapa;

® 0JHOC KJIMjeHTa IpeMa 0aHKOOCUTYpamy;

® CJIOXCHOCT IMPOM3BOAA.

[IpenycnoB  ycmemHOr  OaHKOOCHUTYpama je  YCIIOCTaB/bamkbe  KBAIUTETHOT
nH(pOpMATHUYKOT cHucTeMa KOju oMoryhaBa Op3y peanuzaiijy yroBopa O OCUTYpamy alu U
MMIUIEMEHTAIN]Y aJcKBaTHUX HHPOPMATHUKUX peIeHha KOja 3aXTeBajy BenKa (PUHAHCH]CKA
ymarama. Takohe, ma Ou AenmaTHUK OaHKE MOrao 00aBJbaTH IOCJIOBE IMPOJAje OCUTypama
MoOpa MpBO MpohH TpoIeC enyKaluje Te IO YCIEIIHO MOJOXEHOM HCIHUTY NpPUOaBHTH

JI03BOJTY 3a 00aBJbare MOCIIOBA MPOJaje OCUTYypama O arcHIuje 3a Haa30p (UHAHCH]CKUX

yciyra.

banke u ocurypasajyha npymTsa mociyjy y pa3id4uTUM ITOCIIOBHHM OKPYXCHHMA Te
je TIOGHTa YCICIIHE Ccapajibe pa3yMeBame BAXKHOCTH M IMPETHOCTH Kao M MelhycoOHO
yBaykaBame 00a IOCJIOBHA NapTHEpa W TO Ha CBUM XHjepapXujckuM HuBouma. [IpomajHa
¢unozoduja mpodaje ocurypama je TpaAUWLMOHAIHO arpecuBHa JOK je OaHKapcka
nedaH3uBHA MITO 3a TMOCIEAUIy MOXKE MMaTH CYKOO Yy KOMYHUKAIlMjd U MMIUIEMEHTAIUjU

II0CJI0BA.

Ocwurypasajyhe npymrBo mma KnOw hOw Te Mopa HpYXUTH aJeKBATHY €IyKallHjy
OaHKapCKUM JeNaTHULHMMA Kpo3 CTalHy MOJPIIKY KOJ pa3BOja HOBUX M MOJUGHKAIH]Y
nocrojehux npoussoga. Tpena mpuiarolaBama MPoOU3BOJa OCUTYpamba MOjeAMHUM IIHJBHUM
rpynama pe3yiaTHpa BeTUKUM OpojeM yciayra *HBOTHOT OCHTYpama IITO CTBapa HoTpedy 3a

CKOpO CBAKO/JIHEBHOM €IyKallljoM.
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TPAAULHNUOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABBY
HaBenenu mpobmem ce T1peba u3behm  cTBapameM  jeAHOCTaBHUJUX H

CTaH/IapJU30BaHU]UX IPOU3BOA OCUTYPAbA.

MOTHBHCAHOCT TPOAAJHOT 0cCo0Jba jemaH je OJ KJBYYHHX (DaKTopa YCHEHIHOT
MOCJIOBamka KaHala 0aHKOOCHUTYpama a OHAa Ce IMOCTHXKE KpO3 jacHO Ae(UHHUCAH CHUCTEM
HarpahuBama 0]l cTpaHe OaHKe alld U KPO3 JIOJATHY MOTHUBAIIH]Y y OOJIMKY HArpaJHUX Hrapa

KOje opraHmusyjy ocurypasajyha apymraa.

[Mojenuuu knujeHTH Oupajy creuujanuszanujy (GUHAHCHJCKUX YClIyra T€ cMarpajy
KaKO HaJKBAJIUTETHHU]Y YCIYry OCHUTypama MOTY TOOMTH O] JelaTHUKa KOojuMa je mpojaja
ocurypama IpHMapHa JeIaTHOCTH — ocurypaBajyhux npymraBa u areHuuja. Ca apyre
CTpaHe, KJIMJeHT y OaHLU je OrpaHWYeH Ha CaMO jeJHOT WJIM HEKOJIMKO OCUTypaBaua uuje

yciryre Hyu OaHKa.

Nako cy mpoBu3mje y KaHalny OaHKOOCHTYpama MHOTO HIKE Y OJHOCY Ha OcCTaie
KaHaJIe BalkbCKe MpoJaje, OaHka 300T CBOT MPUBUIIETOBAHOT MOJI0XKaja MOXKE O] OCHTypaBada
TPAXKUTH TOAMUPECHEC OCTAJIMX TPOIIKOBA IMOCJIOBaKA. Kaxo 6u 3aapKajii TP>KUIIHU YACO0 U
eKCKIIY3UBHOCT Yy OJHOCY Ha KOHKYpPEHIIH]y, OcHurypaBajyha cy JpymiTBa ITOHEKa
MpUCHIbEHA (PMHAHCUPATH JOJaTHE TPOIIKOBE OAHKAPCKOT MOCIIOBama KOjHU AOBOJIE MO/ 3HAK

MUTamka MpoUTAOMITHOCT KaHalla 0aHKOOCHUTYpama 3a ocurypanajyha apymrsa.

banke umajy Behy TenaeHujy Hyhema Ipon3Bo/ia >KUBOTHOT OCUTYpamba y OJHOCY Ha
MIPOU3BOJIE HEKUBOTHOI OCUTypama. Pas3nor tome je QyropoYHOCT KUBOTHOT OCHUTypamba
KOje Kao TaKBO CIYXH Kao Mokpuhe MpHIMKOM H3/1aBama OaHKapcKux Kpenuta. Takoe,
yroBapameM KpaTKOPOYHHMX HEKUBOTHHX OCUTYpama, Koje 300T CBOT KapakTtepa uMmajy Behy
y4ecTaJlIoCT MoTpede 3a MCIIaTOM MITeTe, MOTY KIMJeHTE y CIy4yajy He3aJ0BOJbCTBA ca
pelIaBameM BUXOBUX OJUITETHUX 3aXTEBa MOTAKHYTHU J1a MEPUUNUpPajy OaHKY Kao KpUBIA U

PAaCKHHY IIOCJIIOBHY Capaikby C OaHKOM.

I'moOanu3anuja mpuBpeAe Ha CBETCKOM HMBOY HajBMILIE IO3UIMOHUpPA pa3Boj
€KOHOMHja HallMOHAIHOT KapakTepa, TUME MO3UTHBHO NpuaoHocehu, anu u cTBapajyhu HoBe
NocJioBHE Mpobneme usmely 3eMaspa. Y TaKBUM je€ OKOJIHOCTMMA MEHAIMEHT JpyIITaBa 3a
OCHUTYpame CyOueH ca 3aXTeBMMa CTBapama HOBHMX M OCaBpeMemHBama nocrojehux yciayra
y3 TpUMEHY TEXHMYKO-TEXHOJIOIIKMX HMHOBAIMja, ald U ca HyXHOIIhy onTuMaiu3aiuje

KaHaJla TUCTPUOYLIH]je 10 Kpajiber KOPUCHUKA KaKo OM OJITOBOPUO M3a30BMMa KOHKYpEHIIH]je

95



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAULHNUOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABBY
y Y)KEM M LIUpEeM CMHUCIY (CEKTOp OCHrypama OJHOCHO (uHaHcHjcku cuctem) (Avram,

Nguyen, Skully, 2010).

[TomrTo cy jenuHa ycTaHoBa (PMHAHCH]CKOT KapakTepa, MOHyhauu ocurypama umajy
YIIOTY OCUTYpama U Kao pe3yiTar y Pyl HeXHBOTHOT OCUTypama He TIoceayjy 3amemyjyhu
Wi (UHAHCHjCKH TPOU3BOJ KOjU OM MOrao OMTH KOHKYPEHTaH, 32 Pa3JIMKy O]l )KUBOTHOT
OCHTypama 4YHjU IPOU3BOJ Ca CBOjJOM HWHBECTHIMOHO-IITEJHOM YIOTOM IIOCTaje CBE
KOHKYPEHTHUJU 3axBasbyjyhn HHOBaTMBHOCTM M 3aMeWmUBUM (opMaMa HHBECTULIMjA U

ylarama.

O063upoM Ha MPETXOTHO HABEACHE TBPAHE, QICKCHOMIHOCT U MOTYNHOCT ajanTanwje
Cy BEpOBATHO HajpeieBaHTHHUJU (aKTOpPU TP>KUIIHOT HAEHTUTETa MoHyhaya ocurypama. On
BUX 3aBUCH CIIOCOOHOCT Op30T OJroBOpa Ha 3aXTEBE TPXKHIITA, CHAra KOHKYpEHIIH]je, 3aTUM
JTOOWT, TPXKUIITHA BPETHOCT W TIO3MITMOHUCAHOCT HUXOBOT UMHUNA. [IUcTprOyTHBHU KaHAIH
Cy r1aBHM (hakTOp 3a ycliex APYIITaBa 3a OCUTypame KOja ce U Jajbe jKelie oAp)KaBaTH Ha
TPKUILTY ocurypama. TpaHchopmaiiyja CeKTopa OCHUTypama OrJieja Ce y YUICHHUIM J1a
KOHAYHO ocurypaBajyha apymTBa kKao (PMHAHCHUJCKH TOCPEAHMIM JI0KUBJbAaBAjy 3HayajHE

MIPOMEHE y HAUMHY Ha KOJU MOTPOILIayy KyIyjy IPOU3BOJIE OCUTYpaba.

Kako je Beh HaBeaeno, y Penybmunm CpOuju ¢ynkmuonumne 23 ocurpanajyha
JpYyIITBA KOja Cy OCHOBaHA Kao aKIMOHAPCKa JPYIITBA W KOja MOTY Jia IUIaCHpajy CBOje

MIPOM3BO/IE OCUTYpamha IMYTEM Pa3IMUUTUX KaHalla AUCTPUOYIIHje Kao LITO CY:

® [IOCpeIHHUIM Kao KaHal JucTpuOylMje Mpou3BoJa oOcurypamwa  (yKyIHO
¢dbyHkpoHuIe 88 apyiiTaBa 3a MOCPEAOBakE y ocurypamy, U 178 ¢uznukux nuna
KOja UMajy oBiamheme 3a MOCPEOBABE Y OCUTYPABY);

® 3aCTYNHHMIM Kao KaHaj JUcTpuOyluje nmpous3Boja ocurypamwa (¢pyHkuuonuue 186
3aCTYITHUKA OPraHU30BAHUX Kao MPEIy3eTHUIM U 5 3aCTyITHUKA OPraHU30BaHUX Kao
IpaBHa JuIa kao ¥ 8840 3acTynHMKa KOJU (PYHKIIMOHHUILY Kao (PU3UYKA JHIIA);

e areHuyje Kao KaHaJ IUCTpHOyIMje MpOoW3BOJa ocurypama (mpubimxHo oko 30
areHIyja 3a NpyKame ycllyra y OCUrypamy);

e kao u Oankoocurypame (17 Ganka y Cpbuju obaBjba M IOCIOBE MOCPENOBama U

3acTymnama y OCUTypamy).
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O03upoM Ha HaBeAeHE AUCTPUOYTHBHE KaHaie, VIHTepHET KaHal je HajBUIIe
obehaBajyhu, HajBuIlle aHATW3UpaH T€ TJABHM AUCTPUOYTHBHM KaHAJ ca TJCAUIITA

PEenyKIHje TPaHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA.

[Ipoctpana ekcnansmja MHTEepHETa je MMalla yTHIA] Ha BPJIO panmuaHo ToBehame
Opoja maHammwuX (eMEKTPOHCKUX) TUCTPHOYTUBHUX KaHaa MPOJyKaTa OCUTypama, TOHEKIIe
VKJby4Yyjyhu W TpajulMOHAJIHE, OJHOCHO JHPEKTHE AUCTPUOYTHBHE KaHalle Kao HIIP.
YHbEHUIIA Ja oJpeheHa qpymTBa 3a OCUTypame 3a TIOCPEIHUKA Y AUCTPUOYITUJH BIACTUTHX
MpoJIyKaTa OCUTypama UMajy BiacTute wed-crpanune. Takohe, IHTepHET je CHa)XHO yTHUIIa0
Ha Pa3BOj €JEKTPOHCKUX TPXKHIINTA HIH ,,pa3BOj €IEKTPOHCKUX IMOCPEIHUKA ITyTEM KOJUX
MHOTH KYIIIM W MpojaBavu nociyjy Mel)ycoOHo Ha Tpxkuinty ocurypama” (Malone, Yates,

Benjamin, 1987).

[Ipe Hero mTo je 6MO M3yMJBEH WHTEPHET, KOH3YMEHTH TPOJyKaTa OCUTypama Cy ce
CILY’KWJIU TPaJMLIMOHAIHUM JUCTPUOYTUBHUM KaHaJIuMa, Kao MTo je ciydaj u 'y CpOuju, riae
jé 3acTymJb€HO JUPEKTHO YroBapame WM MOCPEIHMILITBO HE3aBHCHUX 3aCTYIHHKA.
Tpxumre ocurypama OJHEIaBHO APKHU KOpPaK ca parnuJHUM pacTOM KaHajia eJIeKTPOHCKUX
KaHaJla 3axBajbyjyhu aHaIM3W TpaJWIMOHATHUX AUCTPUOYTHMBHUX KaHaja MpoayKara
ocurypama. l[IpernocraBmasio ce na he VHTepHET BP0 HEMOBOJFHO YTHULIATH Ha paj

TpaIUuIIUOHAJTHUX I[I/ICTpI/I6YTI/IBHI/IX KaHalla, IOCPCIHUKA U 3aCTYIIHUKA.

WuTepHery ce y cMucity JucTpuOyTUBHOT KaHaja npensuha nabu U Oyayhu Beiauku
Pa3BOjHM TOTEHIM]a], Me)yTUM OH TPEHYTHO jOII HHje JOCTATHO 3aCTYIUbEH TE€ Pa3BOJHO
YKOMITIOHOBaH y BEJIHMKOM Opojy 3eMaiba Ia TaK0 M Ha CPIICKOM TPXKUIITY OCUTypamba.

Paznora 3a To uMa j10cTa, a HajBAKHUJU CY:

® MOHOINOJ Ha TPXKUIITY €JIEKTPOHCKOI' IUlahamka M IPUBUIIETOBAHU YIOBOP jEAMHOT
cepBuca 3a eleKTpoHcka iahama y CpOuju U jeHOT JPYLITBA 3a OCUI'Ypame, Kao U
BHCOKa 1I€Ha OBE YCIyTE;

® HEIOBOJbHA PAIIUPEHOCT KBAJIUTETHOT (IIMPOKONOJaCHOT M MOOWMJIHOT) HpPUCTYyIa
HHurepHery;

e ciabuja muaTekHa crnocoOHocT Miahe momynanuje, Koja je CKIOHMja KOpHUIIhemy
€JIEKTPOHCKUX CEPBHUCA;

® TeXHHMYKa OTpaHHWYEHa y HAUMHY yCIIOCTaBJbama Tapude u yroBapama BehuHe ycinyra

ocurypama,
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e HEJIOBOJHHA yJarama OCUTypaBajyhux IpyliTaBa y 0Baj KaHAI JUCTPUOYIIH]E.

Juctpulbymuja ocurypama WHTEPHETCKUM TyTeM Ha nojpy4djy CpOuje 1o caga Huje
nokKaszaja 3aBUJHE pe3yiTare, Mako Cy OHHM Yy CTaJIHOM Imopacty. [IponopuuoHaiHo,
pa3BHjambeM IEIOKYITHOT E€KOHOMCKOT CTama y JAp)KaBu ce mpeaBuha u Behe 3aHUMame

KOH3yMEHaTa OCHT'ypama, alld 1 MoHylhaua ocurypama 3a 0Baj TUCTPUOYTUBHU KaHAJL.

OcwurypaBajyha npymrBa kopucte MHTepHeT BuIlle Kao KaHal KOMYHHUKaluje H
nHpopMucama a Mame Kao KaHail mnpojaje. Hamexgena mojaBa je pasymsbuBa 300T
CHEU(PUYIHOCTH U KOMIUIEKCHOCTH TOjJeAMHUX Yyciayra ocurypama. [lomro je HTepHeT ce
MONYJIAPHUJU Y PA3IUYUTUM >KUBOTHHUM CETMEHTHMa, MOryhu he KOH3yMEeHTH Oocurypama
BEPOBATHO MHCUCTHPATH M Ha yroBapamy pa3HHX yciyra y MOJpydjy OCHUTypama yIpaBo
MyTeM MHTEPHETCKUX CepBHCa, IITO he pe3yntupatu MelycoOHOM KOHKypeHTHouhy n3mel)y

JPYLITaBa 32 OCUTYPamke MPUIMKOM OJroBapama Ha TaKaB 3aXTEB.

OBakBHU Cy CEpPBUCH JITaHAC JOII BPJIO PETKO M cJ1abo 3acTymybeHu Ha nmoapy4qjy Cpouje
T€ Cy, YIIPKOC TOME IITO Cy Kao yclyra rnmonyhenu on ctpane 3 ocurypapajyha mpymrsa, u
Jajhe UpealiHa morpeda, MoTpaxma 3a mbuMa y CpOuju jonn HUje JOBOJAHO pa3BHjeHA T Cy

MoHyheH! yriaBHOM Kao AEMOHCTPAaTOPU MPECTHXKaA.

TpenyTtHo ce kox oBa TpHW JpylITBa npeko MHTepHETa MOTY YrOBOPUTH U KYHHUTH

cnenehe ycnmyre ocurypama (ITuspan, [Tnspan u Lorossesuh, 2016):

e IIYTHO 3/]paBCTBEHO OCHIypame, Ka0 TPCHYTHO HajMacOBHHja yCIyra OCUT'ypama Koja
Ce MOXe YrOBOPHUTH IIpeko MHTepHeTa;

e ocurypame Kyha u cTaHOBa;

e nomoh Ha myTy;

e 00aBE3HO OCHTYPamE IUIOBHUIIA;

e OcHUT'ypame JIMIA O Mocleaula He3roae (HecpehHor cinydaja);

¢ OCUTypame€ 0 ayTOOATOBOPHOCT.

Baxno je cnmomenyru nga je [lenra I'enepan Ocurypame jeIdHO IPYIITBO KOje y
MOHYIM CaJIp>KU CBE CIIOMEHYTE YCIyre ocurypama, YHuqa Ocurypame npBe JIBUje yCayre, a
HynaB Ocurypame caMO MYTHO OCHTypame. BakHO je Takolje MCTaKHYTH Kako TOCTOje

TUIIOBU OCUTYpabad, Ka0 HIIP. KIIACUYHO MMOBHUHCKO HWJIM JKUBOTHO OCUTYpAalC 3a KOje HHUCY
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IPUKIAJHA UHTEPHETCKO YrOBapame U IOJaja, ajld He IOCTOje Pa3io3u 300r dera CprucKkoMm
TPXKUIITY HEe Ou Omiie moHyheHe U TOCTyIHE yCIayre OCUTypama Off ayTOOJArOBOPHOCTH WIIU
HE3roJie, Kao ITO j€ TO MpaKca KOJ HEKUX JAPYIHX PETHOHATHUX TPIKHINTA, MPUMEPHIIC

CJIOBCHCKUX HJIM OAHCAABHO U XPBATCKUX.

O03upoM Ha MomuduKamMje y TOCTYIIKY yroBapama OCUTYypama O]
ayTOOATOBOPHOCTH U NPE/ICTaBJbamba IIEHTpaliHe 0a3e moaraka Koja YApyKema OcurypaBada
Cpbuje, Ha noapy4jy Cpouje ce Takohe npenpuha npumena AUCTpUOyIMje HABEICHOT MyTeM
HNutepuera. To Ou 3HATHO MOUTIIO TIOMyJIapHOCT MHTEpHETY y CMHUCITY AUCTPUOYTHBHOT
KaHaJla ocurypama Ha noapy4jy Cpouje.

Kaga ce carnema cajmammsyu HUBO pPa3BHJEHOCTH IOCiOBama ocurypama y CpOujm,
MOY37aHO C€ MOJKE TPEABUACTH €HOPMHO MoBehame BoymMeHa mocioBama y HeoapeheHo]
oynyhnoctu. Mehyrum, To he ca cobom moHetn onpehene Momudukaimje y ACIaTHOCTH
JpylITaBa 3a OCHUIypame Yy MpakTUYHO CBUM CerMeHTuMa, JoK he Hajsehu o06ink
MoauduKanyje OUTH HYXKaH, HITO C€ THYE OJHOCAa Ca NOTEHUMjaTHUM KOH3YMEHTHMa
OCHUTypama.

OBakaB TIPEOKpET y OJHOCY NpemMa mMoryhuMm kimjeHTHMa he ce pasBujatk y nBa
cMepa, OJHOCHO MHJWBHyalIH3alUjH yCcIyra OCUT'ypama T€ aJanTaliju HBHUXOBUM JIMYHUM
3axXTeBUMa T€ roJIeMOj JUCTPUOYIMJU BHUCOKOCTaHAAPAU30BAHUX YCIIyra OCUTypama IyTeM
EIEKTPOHCKUX JUCTPUOYTHBHUX KaHama. Y 00€ cHTyaluje, TUCTPHOyIMja OCHUTYypama
MpeAcTaB/ba TJIaBHU (akTOp y pa3Bojy IEIOKYIMHOT pajga, Mehyrum um ocurypasajyhux
npymrtaBa au4HO. 300r Tora he kaHal OUPEKTHE MPOJiaje OCUTypama, ca MOCpPeIHUIMA,
3aCTyMHUIIMMA U OAHKOOCUTYpameM Kao KJbyYHHUM CErMEHTHMA U JaJbe UMaTu Bojehy ynory
Kao JIUCTpUOYyTUBHU KaHanu, Te Hehe Mohu OWUTH KOMIUIETHO 3aMEmEH OJi CTpaHe
CIIEKTPOHCKUX KaHajga 3a JuyHe yciuyre. Mehyrum, HWHTepHeT U  eNEeKTPOHCKH
TUCTPUOYTUBHU KaHAIM MMajy Hajjady MEepCHEKTUBY T€ Cy HajpelieBaHTHUjU Mehy muMa, 3a
Koje ce mpenaBuha MHOTO MO3UTHUBHUX MOTOJHOCTH, OO3UPOM Ha TO Ja y TMOHYAM UMAjy
IIMPOK OTICET T€ Maje TPOIIKOBE TUCTpUOyLHMje, Hako je moTpeOHa Mayo Beha (puHaHCHjCKa
MHBECTHIIMja 3a HUXOBO yBOhewme Te IMOuYeTHO Bpeme ekcruioararnuje. OHO MITO OBH
IUCTpUOYTUBHM HAaYMHM UMajy 3ajeqHuuko je Llyctomep Penarnoncxun ManareMeHT
(LIPM), xoju 6u Tpebao HyAUTH MOTOJHOCT Beher oricera OCUTypama 3a KaHaje JUPEKTHE
npojaje, 10K OU eJIeKTPOHCKUM KaHaluMa Tpedao MpYXHUTH MOTYRHOCT MHIMBHyalIHu3alnje
NPUIMKOM pasroBopa ca KOPHCHUIMMa ocurypama. LIPM cucrtemu ymopkoc cB0joj

CBEOOYXBATHOCTH M KBAJIUTET HMCY JIOCTaTHO Momynapu3oBaHu Mely ocurypaajyhum
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apymtBuMa Ha noapydjy CpoOuje. [maBHM paszior Tome Cy BelIHKEe LIEHE Te HMIUIEMEHTAIINje
Ha Jyre crase, Ho OeHeduiMje Koje BUXOBO KOpHUIINEHe MpYKa Cy BPJIO BUIJBHBE, IITO

rapaHTyje lbUXOBY €BEHTYAIHY yIIOTpeOy.

5.3. VYTumaj BpcTe MNpoOM3BOAA OCHUIypama MPWIMKOM ojadupa KaHaia

TUCTPUOYIIHje

Ha tpxwumry yciayra BHUCOKE KOHKYPEHTHOCTH, MpOJaja MpelcTaB/ba HajOMTHH]Y
OpraHu3aluony jeauHuny y npeaysehy. CappiieHo npunarol)eHu MpoU3BOAM OCHTYpama U
cBeoOyXBaTHA MapKETHHIIKA KaMIlakha HE MOTY CaMH OCTBAPUTH TEMEJbHU IIHJb mpeay3eha —
Mpojajy yciayre ocurypama. Mako ce yOpaja y TpKHINTE yciyra, yciyra OCUTypama 3a
pa3MKy OJ CBaKOJHEBHUX YCIIyra Koje KOPHUCTHUMO HHjEe Yy TOJIMKO] Mepu oxapeheHa
CyOjeKTMBHMM YTHCKOM KOpPHCHUKa Kao Hampumep yciyra ¢pusepa, myTroBama WU
enykanuje Beh cBoje MCXoaMIITe MMa y CUTYPHOCTH HaIIaTe IITETa KOJ KPaTKOPOYHHUX
ocurypama u Oynyhum (puHAHCHJCKUM MPUHOCKMA U CTaOMITHOCTH OCHTypaBajyher apymrea

Y )KUBOTHHUM OCUT'YpabUMaA.

KapakTepuctuuHo 3a nmpojajy ocurypama je u GpeKCUOMIHOCT KaHaja AUCTpuOyimje
KOja HUje OTpaHHUYeHa MECTOM IpYyXKama yciIyre — npojajy je Moryhe o6aBuTi Ha OUJIO K0jOj
JOKAlMjU IITO NPETNOCTaBJba KBAJIUTETHO M MOOWIIHO MpPOAAJHO 0coOJbe, a pas3BojeM
3aKOHCKE peryjlaTHBe, KaHal AUCTPHOYIMje Yy IOjeJMHUM CilydajeBUMa HE 3axTeBa HH
(GU3MYKK KOHTAKT MpOJaBaya OCUI'ypama M yroBapaua OCUTypama Kao Ha MpUMepy Mpojaje

IIYTEM UHTCPHCTA, TCJIC(I)OHa HJIM IIOIIITOM.

Crnenu@uyHOCTH MPOM3BOAA OCHUTYpama M HHUXOBAa KOMIUIEKCHOCT —3aXTEBajy
WHAMBUIYAIIHW TMPHUCTYN TMOjEAMHMM BpCTamMa OCHUTypama OJHOCHO IpujarohaBamy
NpoJajHO-TUCTPUOYTUBHUX KaHaia MoTpebama yropapaua ocurypama. IloceOHO jaka

KOHKYpEHIIMja Ha TPXKUIITY 3axTeBa [JOJAaTHY CIELWjau3alijy W CcaMO HajCHaKHHUja
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JPYIITBA MOTY JOMYCTUTH JYKCY3 Ja MOoleTHAKO yIIaxy y IPOMOIIH]Y U MPOJIajy CBUX BPCTa
ocWrypama Kpo3 BJIAcCTHTE MpOJajHE KaHale JIOK OCTaM O0Ja0upy CTpaTeruje

CIeIHMjalTu3allnje 3a MojeIMHE BPCTE MPOMU3BO/IA WIIM 32 TI0jeIUHE CETMEHTE TPXKHIIITA.

O03upoM Ha BPCTY MPOM3BOJA, pa3jMYMTa j¢ M KOJIMYMHA HH(DOpManHja Koja
yroBapaun ¥ KOPHUCHHMIM OCHUTypama 3axTeBajy oOJf IpojaBadya ocurypama. Kox
JEIHOCTaBHMJUX W KPATKOPOUYHUX OCHTYpama IMOIYT ITYTHOT 3JPAaBCTBEHOT OCUTYpama Koje
OCUTYpAaHHIIM yroBapajy IO HaBWIM, YIJIABHOM Ce€ HE Tpaxke MoaApoOHe HHopMaluje o
ycioBuMa ocurypama. Ca apyre cTpaHe, KOMIUIEKCHH]Aa OCUTYpama 3aXTeBajy oOpa3oBaHHje
npoaajHo ocobsse. Kako 6um mocturnu nudepeHiujanmjy o KOHKYpEHIIHje, ocurypanajyha
JPYIITBA Ha TPXKUILTE IJACHPajy pa3IMUUTe BPCTE OCUTypama Te je y ckiaay oOorahema
ocurypaBajyhe moHyzae notpeOHO M3BPLIUTH KBAIUTETHY €IyKallHjy BIACTUTOT MPOJajHOT
oco0OJba alu ce He CMUJy 3aHEMapUTH MPOJajHU areHTH APYIITBA 3a 3aCTYNAkE Y OCUTYpamby

KOJU HYyJIe HBbUXOBE IPOU3BOJIE.

Hako y moHyau nMmajy cBe 3aKk0OHOM Je(hMHHUCAaHE ocurypaBajyhe yciyre, IpymTBa Ha
OCHOBY CErMEHTAIM]je TPXKHUIITa (MpeMa MPOU3BOANMA, TEPUTOPUjATHO M TpeMa KaHaauMa
MpoJjaje) y CKiIaay ca CBOjUM MoOryhHOcTHMa onabupy Hajmpo(pUTaOMIIHUA CIUIET KaHalia

TUCTPHUOYITH]e Yy IMJbY MaKCUMHU3AIM]e Mpo(uTa 1 MUHIMAIH3aIIM]je TPOITKOBA.

butHe opapemnunie koje je TOTpeOHO y3eTH y 0O03Up NPWIMKOM ojaabupa
TUCTPUOYTUBHOT KaHAIa Cy HETOB TPOIIAK M KOMILICKCHOCT MPOM3BOJA KOJU C€ HYIH allid
HajBeha makma ce MOpa MOCBETUTH IUJBHUM Tpyliama MoTpoliada ¥ MPaBHIHOM aHAJTU30M

TpKUIITA MOAPCAUTH I[I/ICTpI/I6YTI/IBHe KaHaJIC 3aXTCBHUMa KJ'II/IjeHaTa.
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6. UICTPAZXKUBAIBE
6.1. Onuc y3opka

6.1.1. UHCTpYMEHTH HCTPAKUBAKHA

[MpumapHH nojany 3a UCTPAKUBAKE Cy MPUKYIUBEHH METOJIOM aHKETHOT YIHTHHUKA.
Ha ciygajaom y3opky ox 300 ocob6a crapoctu ox 20 1o 60 roauHa Koju Cy CKIONUIN pa3He
BpCTE TIOJIHCA OCHTYpama. VICHUTaHUIM Cy MOJEJheHU MpeMa Moy, 100y, MECTy CTaHOBamba

1 CTPYYHO] CTIPEMH.

CBe aHKeTHpaHe o0cCO0€ Cy 3alocCiIieHe, IOIITO je IIoYeTHA IMPETIIOCTaBKa Ja
He3arocJieHe ocobe, OJHOCHO oco0e 0e3 CTaTHUX MpUMama HUCY y MoryhHocTu riahatu

pasHe BPCTE OCUTypamba.

YoutHuny cy OwiM aHOHMMHH, T€ Cy JOCTaB/bEHHM EJIEKTPOHCKOM IOLITOM
ucnuTaHuuMa Ha nojapydjy CpOuje. CBM HMCHUTAaHUIM Cy OJArOBOPUJIM HA CBAKO HMHUTAHE

MIOCTaBJLEHO aHKETHUM YIIUTHUKOM TOKOM Jieta 2016. ronune.

AHKeTHHU YIIUTHHK CC CaCTOjI/I on COHHO,Z[GMOFpa(I)CKI/IX IIMTaka TC IIMTalkba BC3aHHUX
¥3 KYIIJbCHC IMPOU3BOAC OCUTypalkhad, HAYUH CKIIAllakba, pasjiore u miahame T1osuca

ocurypama, Ha4nH I/IHq)OpMI/IcaHpa O IIPpOU3BOAMMA OCUTYpaksa.

[TpunukoM aHanu3e mojaTaka Koju cy JOOWjeHM aHKETHUM YIMUTHMKOM KopHuIheHH

cy pauyHapcku nporpamu SPSS Statistics 20.0 u Microsoft Exel.
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6.1.2. Onuc Bapujad/u HCTPAKUBAHA

JleckpunTiBHA aHaM3a 00yxBaTa Bapujadie, OJHOCHO (aKTOpe YMjU C€ yTHUIA] aHATU3HPA,

Te he ce mpuKazaTH CTPYKTypa HCIIUTAHUKA IIPEMa M0jeTMHOM (QaKTopy.

Tab6ena 7. CTpykTypa HCIUTAaHUKA ITPEMa MOy

ITon dpekBeHIja [Tponenar
Mymkapm 146 48,6
XKene 154 51,4
YKynHO 300 100,0

M3Bop: UctpaxxkuBame ayropke

Y Tabenu 7. mpukazaHa je CTPyKTypa HCIHUTAHUKAa IpeMa MOy T€ Ce MOXKe

3aKJbYUUTH a CY Yy UCTPAXKUBABLY BehuMm ACJIOM YUCCTBOBAJIC 0co0e KEHCKOT I10JIa. HaI/IMe,

y UCTpakuBamy je ydyecTBoBaso 146 ocoba mymkor (48,6%) u 154 ocoba xeHcKor mosia

(51,4%).

TaGena 8. CTpykTypa UcIUTaHUKA TpemMa o0y

®dpekBeHIHja IIponenar
20-30 rognua 4 1,33
31-40 rognua 158 52,67
41-50 rognua 112 37,33
51-60 rognua 22 7,33
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Buie oxx 60 rommua 4 1,33
VYKyIHO 300 100,0

H3Bop: Hcrpaxusame ayTopke

VY Tabenu 8. je mpukazaHa CTpYKTypa UCIUTAHUKA IpeMa CTapocHUM Tpynama. [Ipsa
KOJIOHA TIOKa3yje Opoj MCIHTAaHWKA y CBAKOj TPYIH, a APyra KOJIOHA OJHOCH CE Ha HUXOB
yJIe0 y MeJOoKYIHOM Opojy ncnutanuka. Hajpehu nponenar ncnuranunka, oHOCHO 52,6% je
y 100y 31-40 ronuHa, mTo mokasyje npyra kKojoHna. Takole, 3HayajHo ydemrhe ucruTaHuka
(37,3%) omHocu ce Ha crapocHy rpymy 41-50 roguna. Hajmamu mocTOTak HCHHTaHUKA
OJIHOCH c€ Ha rpymny ca Buiie oa 60 ronuna, Taunuje 0,8%. 13 Tabene je Takohe BUAbUBO Ja

je 4 ucnuranuka y 100y ox 20-30 te 8 y 100y 51-60 roauna, mro nokasyje mpBa KoJoHa.

Tab6ena 9. CtpykTypa HCIUTAaHUKA IPEeMa CTETIeHy 00pa3oBama

®pekBeHIHja IIponenar
Cpenma cTpydyHa 173 57,67
cinpema (CCC)
Bumra crpyuna 65 21,67
cipema (BIIC)
Bucoka ctpyana 45 15,00
cnpema (BCC)
ITocTouruioMmcke 16 5,33
CTyquje
Hemro npyro 1 0,33
YKynHO 300 100,0

M3Bop: UcrpaxxkuBame ayropke

W3 nperxonne tabene (Tabema 9.) Moxe ce BUIETH CTPYKTypa MCIUTaHMKA Ipema
cTeneny oOpas3oBama. Hajehu Opoj ocoba koje cy ydecTBOBalle Y HCTpaKUBamby HMajy
3aBpIIEHY Cpeliby CTPY4YHY CIpeMy T€ HBUXOBO yuemrhe y YKymHOM Opojy HMCHHMTaHUKA
u3Hocu 57,6%. VicnutaHuny Koju MMajy BHUINY CTpydHy crpeMy uuHe 21,6%, ca BUCOKOM
CTpy4HOM crpemMoM 15,3% 1ok mocTauIioMcke cTyaumje uMmajy cera 5,5% ydemha y

I_[eJ'IOKyrIHOj CTPYKTYPH UCIIUTAHHKA IIpEMaA CTCIICHY o6pa3OBaH>a.

TaGena 10. CTpykTypa HCIUTaHUKA IpEMa MECTy CTaHOBamba

®pekBeHIHja

IIpouenar

Ypbano moapyuyje

242

80,67
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Pypanno noapyudje 58 19,33
VKynHO 300 100,0

H3Bop: Hcrpaxusame ayTopke

VY Tabenu 10. je mpukazaHa CTPYKTypa UCITUTAHHUKA IIpeMa MECTy CTaHOBama. Behuna

ucnuTaHuka, tayHuje mux 80,6% xuBH y ypbOaHOM moapydjy, ogHocHO 19,4% je w3

pypasHOT MOapydja.

7. PE3YJITATHU UCTPAKNBAIHA

VY OKBHpY HCTpaXMBamba HE3aBHUCHE Bapujabie WM HE3aBUCHE MPOMEHJBUBE CY
reorpacka Jokanuja MCOUTaHUKa (MecTo OopaBka), JOK TPAJAULIMOHAIHU U CaBpPEMEHU
KaHaJM TpoJiaje MpencTaB/bajy 3aBHCHE IpoMeHspuBe. Han HaBeneHum Bapujaliama cMoO
MIPOBEJIA PETPECHOHY aHANM3Y W Kopenamnujy. [lomro ce paau 0 HEHyMEPHYKUM TOAIMa
MOpai CMO KOHCTpyucatu dUMmMY NpoMEHJBHMBY aoje/byjyhu BapHjabiamMa HyMepHuKe
BpeaHOCTH. Bapujabmm ,,MecTo cTaHOBama*™ OJHOCHO KaTETOPHjH ,,ypOaHO, JOJEITHIH CMO
HYMEPHYKY O3HaKy ,,1“, 10K cMo Bapujabmu ,,pypaliHO® moaenuiIn o3HaKy ,,0°. 13 mogaraka
JIECKPUIITUBHE CTATUCTUKE MOKEMO BHJIETH MTPOCEUHE BPETHOCTU U CTaHJApHY JIEBUjAIU]Y.
[Ipoceuna BpenHocT He3aBucHe npoMensbuBe u3Hocu 0.81 y3 Bpeanoct 0.40 mpocedHor
oxactynama oj cpehne BpeaHoctu. [Ipocedyna BpeaHOCT 3a HE3aBUCHE NMPOMEHIbUBE W3HOCU
0.53 y3 Hemrro Butie ojactyname (0.50) o1 apuTMETHYKE CPEAMHE, 3a PA3IUKY O] HE3aBUCHE

Bapujaoe.

TabGena 11. /leckpunTuBHA CTaTHCTHKA

Bapwujatne Mpocek Cta. agesujaumja H
Kananu npogaje 5333 49972 300
MecTto
cTaHoBarba 8067 39557 300

M3Bop: UcTpakuBame ayTopke

lITto je y3opak kaHana mnpojaje OpojHHjU YTOJHMKO pacTte Opoj OHUX KOjU KOPHUCTE
ucte (Bapujabna ,MecTo craHoBama'). Tpeba kazatu ma je kopemanuja usmely oBe JBe
Bapujabine 0.05 mro crnaga y Bpiao Maie KopelaluoHe OJJHOCE Y3 CTATUCTHUKY 3Ha4ajHOCT OJ1

m < 0.05.
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Tabena 12. Kopenamnuje

Kananu npogaje | Mecto ctaHoBawa
VARO00002 1.000 .050
MeapcoHoBa kopenauuja
VAR00001 .050 1.000
) VARO00002 .196
Cur. (1-tailed)
VARO0001 .196
VAR00002 300 300
H
VAR00001 300 300

N3Bop: UcTpaxuBame ayTopke

ATiconyTHa BpEIHOCT JHUHeapHor koedumujenta kopemanuje wusHocu 0.050,

KBaJpUpaHu KOE(DUIIM]JEHT JIMHEapHE KOopealuje OJHOCHO KOe(hHUIIUJeHT JeTepPMHUHAILIN]E je

0.002, xopuroBaHu Koe(pUIIMJEHT AeTepMHHAIM]je (TIpeIcTaB/ba Mame MPHUCTPACHY OICHY

koepunujeHta nerepmuHanuje) usHocu -0.001. CrangapaHa rpemika MpoleHE Mojena

m3Hocu 0.49994 Te je 6iaro Beha oj cranmapaHe neBHUjaIlHje.

Tabena 13. Monen

Mogen R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
Square Square the Estimate R Square E dfL df2 Sig. F
Change Change Change
1 .0502 .002 -.001 .49994 .002 .736 1 298 .392

a. MNpeavkTopcka Bapujabna: (KoHCT.), MecTo cTaHoBaka
M3Bop: UcTpaxkuBame ayTopke

F statistic Huje 3Hauajan Te He oxbaiyjeMo HyITy xumoredy X0 Koja TBpau aa je

Koe(UIHUjEeHT AeTepMHHAILIM]E jelHAK HYJIM M KaKeMO Ja je Koe(UIMjeHT JeTepMUHAIlHje

pas3jitiuT OJ HYJIC HITO 3HAa4YW Ja HEMa CMHCIIA Ja KOPpUCTUMO PETrpeCUOHU MOICII. 43

cinenehe tabnuie BuauMO HaBeneHe BpeaHocTH @ = 0.736 Te 3HaUajHOCT MPEAUKTOPCKE

Bapujabme xoja ox 0.392.

Tabena 14. ANOVA?

Mopen Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression .184 1 .184 .736 .392°
1 Residual 74.483 298 .250
Total 74.667 299

a. 3aBucHa Bapujabna: Kananu npogaje

b. MpegukTop: (koHcT.), MecTo cTaHOBaKa
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W3Bop: McTtpaxuBame ayropke

N360p kaHaia mpojaje y OCUTypamy 3aBHCH O]l BPCTE MPOU3BOJAA KOjU c€ Kymyje U
WBEroBuM ocobmHama. M3 cienehe Tabmuie BUAMMO J1a Cy TPAAWIMOHAIHA KaHAIH TIPOjaje
HAJIIOTOJHUjU KOJI yroBapama (I0OpPOBOJEHOT) 31paBCTBEHOT OCHUTypama riae cy ce 104
ucnutanuka win 25% on yKymHor Opoja oaroBopa (y CErMEHTY TPaJAWIIMOHATIHOT KaHAaua)
u3jacHuiIa Aa mnpedepupajy TpaAWIHOHATHH OONWK. Jlpyrauwje Kka3aHo, BHIIE OJ Y4
OTIIaZia Ha 3]PaBCTBEHO

3aKJbYYEHUX OCUTYpama IpeKo TpaJulMOHAIHUX KaHaua,

OCHUTypame.

Tabena 15. N3060p kaHana npojaje y ocurypamwy

Bpcra ocurypama TpapguumoHanHu KaHan | lNMpoueHar CaBpemeHu KaHan MpoueHar
npoaaje npoaaje

Ocurypame UMOBHHE 44 10.81% 56 18.12%

[IytHO ocurypame 64 15.72% 77 24.92%

Ocurypame MOTOpPHHUX 92 22.60% 98 31.72%

BO3MJIA

Ocurypame npuBaTHe 0 0.00% 0 0.00%

OJITOBOPHOCTH

’KuBOTHO ocurypame 73 17.94% 4 1.29%

31paBCTBEHO OCUTYPaHE 104 25.55% 67 21.68%

Ocurypame oJ1 HE3ro1a 30 7.37% 7 2.27%

VYKVIIHO 407 100% 309 100%

M3Bop: UcrpaxkuBame ayropke

W3 nperxonne Tabene ce Takohe BUAM Ja TpaauIMOHAIHU KaHAIHM IPOJaje HACYIpOT
CaBpeMEHHX KaHala uMajy Behw yaeo y YKYNHUM JUCTpUOYHpaHMM HpPOU3BOAUMA
ocurypama (ykynHo 407 unu 56,84%). CaBpeMeHU KaHaAJIU IPOJiaje Cy HajIIOTOAHUJU KaHAI!
KOJI yroBapama ayTo OCHI'ypama, IyTHUX OCUTypama M 3JIPaBCTBEHOI OCHTYpama IITO Ce

TaKOhe MOXKC BUJICTHU U3 ITPETXOJHC Tabee.

ITpumapau pazno3u 3a U300p CaBPEMEHOT KaHala MpoJiaje OCUrypama cy Op3uHa
KynoBHHE (MoTpeda 3a MamboM MOOMJIHOCTH) M YIITEJa BpeMeHa MOTEHLHJaTHOT KJIMjeHTa.
VicnutaHuiy cy ce M3jaCHWIM Ha HauMH Aa Bux 42 wim 29,58% Oupa caBpeMeHM KaHal
npozaje 300or Opker HauMHa, Te 4ak mbHUX 73 ogHocHO 51,51% npedepupa oBaj kaHai 300r

ymTeae BpEMCHaA.

TaGena 16. Pa3znor u3bopa caBpeMeHOT KaHaJla poJiaje
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Pa3zsior uzdopa cappemeHor CaBpemeHM KaHan NpoueHat
KaHaJja

bpxu HauuH 42 29.58%
JocrynHocT nHpopMarmja 24x 6 4.23%
Beha undopmucanoct o 10 7.04%
KEJHbEHOM IPOU3BOIY

JedbTHMjM pou3BO U 11 7.75%
OCHTYpama

Yumrena BpemeHa 73 51.41%
YKVITHO 142 100%

N3Bop: UcTpaxuBame ayTopke

CaBpemMeHH KaHaJlM Npojaje yTUYYy Ha MaKCHUMH3alW]y MOOWIHOCTH, YIITELY
BpEMEHa W CpejcTaBa MOTPEOHMX 3a OcrocoOJbaBame areHata W areHuuja. KomOuHammja
KaHaJla Tpojiaje moboJspiaBa e€pUKACHOCT JAPYIITBA 32 OCUTYPamE Nla JIOCETHE Y IHJbaHE

TPXHUIIHE CCTMCHTC.

VY cnenehoj Tabenu ce Haaze pasno3u U300pa TPAAUITMOHATHOT KaHalla Mpojaje OCUTYypama.
Ha mpBome mecty Ty je mocTojame ABocMepHEe pazmeHe uHdpopmaimja (69,14%), npyxame

nonatHux uHpopmanuja (11,11%) u kBanuret ycnyre (10,49%).

TabGena 17. Pa3ior nz6opa TpaauIMOHAIHOT KaHaIa Mpo/iaje

PasJior uzdopa TpaaMuuoOHaIHOT TpaguMunoHanHu KaHan MpoueHar
KaHaJa

JIBocMepHa pa3meHa nHdopmarja 112 69.14%
KBanurer yciyre 17 10.49%
[Ipyxame nogatHux uHopmaimja 18 11.11%
JIN4HU KOHTaKT 15 9.26%
YBEp/BUBOCT 0 0.00%
YKYIIHO 162 100%

M3Bop: UcTpaxkuBame ayTopke

N360p kaHasa Mpojiaje y OCUTypamby 3aBHCH OJ1 )KUBOTHOT OKPY)KEHa MOTEHIMjaTHUX
ocurypanuka. I'eorpadcka nokanuja yruue Ha u300p KaHajga Mpojiaje IITO je NMPUKa3aHo y

cnenehoj Tabenu.

Tabena 18. N360p kaHana mpojaaje ocurypama y 3aBUCHOCTH OJ] MECTa CTAHOBamba

MecTto ctaHOBaka TpaguumoHanHu KaHan | lNMpoueHar CaBPEMEHM KaHan MpoueHar
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Ypbano 132 54.55% 110 45.45%
Pypanno 28 48.28% 30 51.72%
YKYIIHO 160 140

H3Bop: Hcrpaxusame ayTopke

W3 TaGene 18. ce Buam Aa cy UCIIUTAHUIM U3 YPOAHUX CpeHA CKIOHUJH KYTIOBUHHU
OCHTYypama ITyTeM TPATUIIMOHATHIX KaHana rmpojaaje (54,55%) oK ce CTAHOBHUIU PYypPaTHHX
CpeIrMHa YTJIaBHOM oOIpenesbyjy 3a caBpemenu HauuH (51,72%). Mako Ta mpeBara HUje
3HayajHa, THTEPECAHTHO je HallOMEHYTH JIa j€ MPOLIEHTYaJHO BUIIE UCIIUTAHUKA U3 ypOaHUX
MoJIpydja KOjU c€ OJJIydy]y 3a CaBpEeMEHHM KaHaj Mpojaje O OHUX KOJU KUBE y ypOaHUM

LIEHTpUMa

TabGena 19. M360p kaHana mpojiaje y OCUTypamy U CTETIeH 00pa3oBama

OoOpazoBame TpaauunoHanHu MpoueHa | CaBpemenu KaHan | MNpoueHa
KaHan T T
CCC 89 51.45% 84 48.55%
BIIC 37 56.92% 28 43.08%
BCC 22 48.89% 23 51.11%
I 10 62.50% 6 37.50%
YKYIIHO 32 29

W3Bop: UcTtpaxkuBame ayropke

N360p kaHama mpojaje y OCUTypamy 3aBHCH O] CTEleHa oOpa3oBamba M JKUBOTHE
100U MOTEHIMjATHUX OCUTypaHWKa IITO je W mpukazaHo y Tabenu 19. Crenen obpazoBama
MOTEHIMjaJJTHUX OCUTypaHWKa yTHYe Ha W300p KaHalla MpoJiaje y OCUTYypamy Ha HA4MH Ja
ocobe ¢ MOCTIUIUIOMCKUM 00pa3zoBameM demnrhe Oupajy TpaaunuoHanHe kanaue (62,50%)
nok ocobe ca BCC roroBo moleanako kopucte oba KaHala ¢ TUM Jla MPEIHOCT JAajy

caBpeMeHoM KaHaiy npoaaje (51,11%).

TaGena 20. ’)KuBoTHa 100 NOTEHIMjAIHUX OCUTYPAaHUKA

*usoTtHa f06 TpaguumnoHanuu KaHan | MpoueHat CaBpemeHM KaHan MpoueHar
20-30 3 75.00% 1 25.00%
31-40 86 54.43% 72 45.57%
41-50 61 54.46% 51 45.54%
51-60 6 27.27% 16 72.73%

60+ 4 100.00% 0 0.00%
YKYIIHO 10 16

W3Bop: UcTpaxuBame ayropke
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KuBoTHa 100 MOTEHIMjaTHUX OCHTYypaHWKa yTHYe Ha H300p KaHala Mpojaje y

ocurypamy mMTO je W mpukazano y TabGemu 20. Mcnuranunm crapoctu npeko 60 roanHa

Hajpamuje Kopucte Tpaaunuonande kanaine (100%), 1ok ucnuTaHuIM crapocHe n1oou ox S1-

60 roaWHA YIrIIABHOM KOPHUCTE caBpeMeHe KaHaie mpoxnaje (72,73%) mro Ou Morio

MpeJICTaB/baTH U Mayio u3HeHahewe. Mcro tako, ocode crapoctr ox 20-30 roauna pamuje ce

OJUTy4yjy Ha TPaJUIIMOHATHE KaHAJ MPOoaje OCUrypama (Mako je y30paK Maju).

TabGena 21. Pa3nor nz6opa TpaAWIIMOHAIHOT KaHaa ca acleKTa MOroHOCTH

Pa3jior usbopa TpaauumMoHanHU KaHan MpoueHar
JIBocMmepHa pa3meHa nHpopmanja 112 69.57%
KBanurer yciyre 16 9.94%
[Ipyxame mogatHux nHpopMalmja 18 11.18%
JInuHU KOHTAKT 15 9.32%
YBep/bUBOCT 0 0.00%
YKYIIHO 161 100.00%

N3Bop: UcTpaxkuBame ayropke

N360p kanama mpopdaje y OcCHUTypamy 3aBHCH OJ JIOCTYITHOCTH HHQoOpManuja o

ycllyraMa OcCuUrypama. TpaJullMOHAaTHH KaHald I[poJaje 3aCHUBAJy ce Ha JIBOCMEPHO]

pa3MeHu wuHpopMmalMja MyTeM Koje je Moryhe mocTaB/bameé MUTaka W OArOBOpa U

pazjammemhe Moryhux HejacHoha Be3aHHX y3 yroBop o ocurypamy. 13 Tabene 21. moryhe je

BUJIETH Ja JBOCMEpHA pa3MeHa uHpopMaluja NpeacTaB/ba KJbYYHH pasziior wu3dopa

TPaJAULIMOHAIIHOT KaHaja MpoJiaje UCIUTaHWKa U3 aHKeTHOT ynuTHUKa (112 um 69,57%).

TaGena 22. Pa3nor u3bopa caBpeMeHOT KaHaJla ca acleKTa MOroTHOCTH

Pasnor usbopa CaBpemeHM KaHan NpoueHart
bpxu HauuH 42 29.58%
HoctynHocT nH(popMarmja 24x 6 4.23%
Beha nngopmucanoct 10 7.04%
Jedtunuju mpousBoU 11 7.75%
VYrena BpemeHa 73 51.41%
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YKYIIHO 142 100.00%

W3Bop: McTtpaxuBame ayropke

CaBpeMeHU KaHaJM Tpojaje 3acHUBAjy ce Ha ymreau BpemeHa (51,41%) u
CIIOCOOHOCTH jJEHOCMEPHOTI pa3yMeBama YCIyre OJHOCHO Opxker HauwmHa (29,58%)

OCUT'ypama O] CTPaHe OCUTypaHHUKa IITO je ¥ MPUKa3aHO y MPETXOIHO]j TabeIu.

8. IMCKYCHUJA PE3VIJITATA

Tpxuire ocurypama mpoja3u Kpo3 TpaHchopmalijy Koja MOKe Ha Kpajy JOBECTH
710 3HAYajHUX IMPOMEHA y HauMHY Ha KOJU TMOTpOLIaud KyIlyjy NMpOU3BOJe ocurypama. Ha
OBOM TPXKHUIITY C€ TPEHYTHO KOPHCTE pAa3IMYUTH KaHAIM JUCTPUOYIHje, a HEKH
OCUTypaBa4yM KOpPUCTE€ KOMOWHAIIM]y MUCTPUOYTHBHUX KaHaja. To yKJbydyje KaHaje MOJ
BOJICTBOM MHTEpHETa, KaHajle MOJ BOJCTBOM KOMIIaHMjE, KaHAJIU IMOJ BOJCTBOM OaHKe U

KaHaJIX I1oJ BOJACTBOM 3aCTYITHHUKA.

IIpema Zienievicz (2013), mocpemHHK OCHIypama HWIpa BeOMa BakHY YIiIOTY.
Knacnyna nmrepatypa cnenudunmpa aBa TIJIaBHA KaHajda JUCTPUOYIMje OCHTypamba:
IMpEeKTHAa W cpenma. Jla OM ocTBapwiIM NPEIHOCT Ha TPXKHUIITY, OCUTYpaBadyd MOpajy
n3abpaTu Taj NUCTPUOYTHBHU KaHAJI WIM KaHaje Koju mpedepupajy HBUXOBU KIHJCHTH.
CBaxy 3eMJby KapaKkTEpHIIy BIACHUIHN Mpoduia. ¥ KUBOTHO] OpaHIIN, AUPEKTHO JIEIOBAKE
Urpa BaXkKHy yJOTy y 3eMJbaMa momyT Xpsarcke, Mpcke u CrnoBauke. Kanan quctpudynuje
Kao areHTH aomuHHUpaj)y y Hemaukoj, CrnoBenuju u Pymynuju. bpokepu umajy Hajsehu
TPXKUIIHK yreo y YjeaumenoM KpameBcTBy n Xonannuju. banmaccypanue npesiagasajyhu
TUCTpUOYTUBHU KaHan Ha Mantu, Utanuju, Ayctpuju, llInanuju, @paniyckoj, [lopryrany u
Typckoj. Y HEXHMBOTHOj T'paHM JOMHUHMpPA]y JAUPEKTHA JelloBamba Yy XPpBaTCKOj. ATEHTH
urpajy Baxsy yiory y Uranuju, JlykcemOypry, [lossckoj, [Toptyrany, Typckoj, CiioBaukoj u
Cnosenuju. bpokepu cy npesnanaBajyhu kananu y YjeaumweHom KpasbeBctBy, benruju un
Wpckoj. TpeHyTHO He MOCTOjU 3eMJba Yy KOJoj je OaHKaccypaHlle BakaH TUCTPUOYTHBHHU

KaHall.
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W3BemTaj mox HasuBoM "TpeHIOBH y KaHanuMa ocurypama' NedHHHIIE UYETHPU
TPEeHJAa KOJU MOTY HPOMEHHUTH TPXKMIITE OCHIypama. JelnaH o]l BHX je JaK HpPUCTYI
MHTEpPHETY IyTeM padyHapa, MOOMIHUX TenedoHa, TabieTa u APyrux pydHux ypehaja koju
Cy JJaHAC CHaXKaH JIe0 CBaKOJHEBHOT KMBOTA JbyAH. Bpio je BepoBatHO na he ce mpousBoau
MOTTYT MOTOPHOT M KyhHOT OcHrypama mpoJaBaTé OHJIMHE MHOTO yemhe Hero naHac. [[pyru
TPEeHJ KOju je neduHUCaH y pa3Marpame y3uMa Kopuliheme IpYIITBEHUX MeIHja Kao
mucTpuOyTUBHOT KaHana. Ctpanuie kao mro cy darebdook u Twurrep cy mopaciie TOKOM
MOCJIEAHUX HEKOJMKO TOJIMHA M JaHac ce MHOra ocurypaBajyha apymitBa ojHoce Ha
JPYLITBEHE ME/IM]je jep je TO WjeallaH anar 3a MaCOBHU MapKeTHHT. J[pylITBEHU MEANUjU MOTY
nomohu fa 1o6ujy moBpaTHe MH(GOpMalMje O KIMJEHTHMa, NMPY)Ke aXypHpama Mpou3Boja

WM YaK 0JIFOBOPE HA MUTama KJIHMjeHaTa y peaJHOM BpEMEHY.

Cnenehmu tpenn ce Bomu oko kopumrhema CaaC pemema kako Ou ce omoryhmo
mporec IUCTpUOyIMje ocurypama. Pesynatupao pactyhum OpojeM kaHama TUCTpUOYyIIH]e.
OcurypaBajyhe kommanuje crtora kopucte CaaC pemema 3a yOp3aBame Tmpoleca
TUCTpUOYITMje OCUTypama MPEeKo BHIe KaHaita. KOHAuYHM TpPEHI TOBOPU O KOpUIINCHY
TEXHOJIOIIKUX pellielkha 3a ayToMaTu3alMjy IMpoleca OCUrypama M MoBehame IUpEeKTHE
npoaaje. JlOCTYMHOCT HOBHJUX €IEKTPOHCKHMX alUIMKaIldja TOMa)ke OCHTypaBaunma Jia
ayroMaTtu3yjy u300p W IIEHE pHU3MKa W CMamyjy BpeMe auctpuOymuje. Jla Ou octanm
KOHKYPEHTHHU Ha TPXKUILITY, OCUTYpaBayll MOpajy Aa peau3ajHupajy CBOje MOCIOBHE Mpoliece
Kako OW oyakmanu yOp3ame Ipoleca ayromMaTH3alje ¥ ayroMaTH30BaHUX pellema 3a

ocurypame pusuka (Capgemini, 2012).

Crymuja Bawa i Cattha (2016) mokasyje ma cBakd KaHal WIpa BpPEAHY YIOTY Y
OpyXKamky yCIyra TP)KUIITY XHBOTHOT OCHIypama Ja Ou (QyHKIMOHHCAIO KOMIIETEHTHO.
OTkpHBajy Kako ce MOCJIEIHbUX HEKOJHKO TOJMHA CBEIOYMIO pacTy y mnepdopmancama
TUCTPUOYIIMOHHMX KaHalla, aju TMOjelMHU areHT je Bojaehu y CMHCIy TeHepucama OM3Huca.
OBaj KaHaJ TOTNPHUHOCH MAKCUMAJHOM IOCJIOBaby MHAYCTPUJU OCHTYpama Kako y TOTJeny

npuxona og npeMHja, TaKO U IMOJIMTUKC U3JATC Y OJHOCY Ha ApPYyre 6p0jHe KaHaJic.

HcTtpaxuBame je TOKa3aJo Ja TPAAULMOHAIHM KaHaIM NpoJaje HacympoT
CaBpeMEHMX KaHajla uMajy Behu yneo y YKYNHUM JTUCTpUOYHpPaHHM IPOU3BOAKMMA
ocurypama (ykynuo 407 unu 56,84%). CaBpeMeHH KaHaIM Mpo/jaje Cy HajloroHUjU KaHAU
KOJl yroBapama ayTO OCUIYpama, IYTHHUX OCUTypamka M 3ApaBCTBEHOI OCHUIypama.

[IpBeHcTBEeHM pa3no3u 3a K300p CaBpeMEHOr KaHaja Mpojajeé ocurypama cy Op3uHa
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KynoBuHe (moTpeda 3a MamkOM MOOWJIHOCTH) M YIITE/la BPEMEHA MOTCHIMjATHOT KIIHjCHTA.
Vicnutanumny cy ce M3jaCHWIM Ha HauMH Aa Bux 42 wim 29,58% Oupa caBpeMeHH KaHal
mpojiaje 300r OpKer HadMHa, Te 9aK mux 73 omgHocHo 51,51% npedepupa oBaj kanam 300r
yimrene BpemeHa. CaBpeMEHHM KaHaIW MPoOJaje YyTHYy Ha MaKCUMH3aldjy MOOWMITHOCTH,
yIITeny BpeMeHa M CpeicTaBa IMOTPeOHMX 3a OcnocoOJpaBame areHara W arcHIyja.
KombuHanuja kaHana nmpojaaje moboJblraBa e(hUKacHOCT JPYIITBA 32 OCHTYPAE Ja JOCETHE

y IMJbAHE TP>KUIIHE CETMEHTE.

[Ito ce Tmye paziora m30opa TPaJWIMOHATHOT KaHala MpoJAaje OCHTypama, Ha
MPBOME MECTYy j€ IMOCTOjame JBOCMEpHE pasMmeHe wuHpopmammja (69,14%), npyxkame
nomataux uHpopmarmja (11,11%) u kBanmurer ycnyre (10,49%). N360p kanana mponaje y
OCHUT'ypamy 3aBUCH O]l KUBOTHOT OKpY)XeHma MNOTEHIHMJAIHUX OCUTypaHuka. [eorpadcka

JoKanuja Takohe yruue Ha u300p KaHaIa mpojaje.

Ucnurannm w3 ypOaHUX CpenMHa Cy CKIOHHJU KYMOBUHHM OCHUTYypama IyTeM
TpaJAWLMOHAIHUX KaHana mnpoxaaje (54,55%) MOK ce CTaHOBHUIM pPYpaTHUX CpeauHa
YIJIaBHOM ONpenesbyjy 3a caBpemeHu HauuH (51,72%). Mako Ta mpeBara Huje 3HauajHa,
WHTEPECAHTHO j€ HAIIOMEHYTH J1a j€ MPOIEHTYaJTHO BHIIIC UCITUTAHWKA U3 ypOAHHUX MOApyUja

KOjU c€ OJUTy4y]y 3a CAaBPEMEHHU KaHaJI MPo/aaje 01 OHUX KOJHU )KUBE y ypOaHUM IICHTpHUMA.

N360p kaHama mpojaje y OCHUTypamy 3aBHCH O] CTEleHa oOpa3oBamba M JKUBOTHE
I00M TOTEHIMjATHUX ocurypanuka. CremeH oOpa3oBama MOTEHIMJATHUX OCHTYpaHUKa
yTh4Ye Ha u300p KaHaja Mpojaje y OCHTypamy Ha HauuH Ja 0Co0e ca MOCTIUILIOMCKHM
oOpazoBameM yemthe Oupajy TpaauiuonanHe kanaue (62,50%) mokx ocobe ca BCC roroso
nohenHako kopucte 00a KaHala C TUM Jia MPETHOCT JIajy CaBPEMEHOM KaHally Ipojaje

(51,11%).

KuBoTHa 100 MOTEHIMjaTHUX OCHTypaHMKa yTH4Ye Ha HM300p KaHana Mpojaje y
ocurypawy. Mcnuranumu crapoctu npeko 60 roavHa Hajpaauje KOPUCTE TpaJUIMOHAIIHE
kaHane (100%), mok ucHUTaHWIIA cTapocHe no06u ox 51-60 roawHa yriaBHOM KOpPHCTE
caBpeMeHe KaHaie npoxaje (72,73%) mto 6u MOrio mpejacTaBjbaTH U Majlo M3HEeHaheme.
Hcto Tako, ocode crapoctu o1 20-30 roauHa paauje ce oAnydyjy Ha TpaJullMOHAIHE KaHall

Mpoiaje OCUTypama.

W360p kaHanma mpojaje y OCUTypamy 3aBUCH OJ JOCTYIHOCTH HH(popMmaiuja o

yciayramMa ocurypama. TpaJulMOHAIHM KaHald Npojaje 3aCHUBAJy C€ Ha JIBOCMEPHO]

113



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAAUIIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIN TIPOJAJE Y OCUT'YPABBY
pasmMeHu wuH(poOpMamMja MyTeM Koje je Moryhe mocTaB/bamke MUTaka W OJArOBOpa U
pazjammeme Moryhnx HejacHoha Be3aHUX y3 yroBop O ocurypamy. J[BocMepHa pa3meHa
nHbopManMja TpeAcTaB/ba KJbBYUYHH pas3or u300pa TPaAWLIMOHAIHOT KaHaja Ipojaje
UCNUTaHUKa u3 aHkeTHOT ynuTHWKa (112 wmmu 69,57%). CaBpemeHH KaHanw Tpojaje
3acHHMBajy ce Ha ymrean BpemeHa (51,41%) u crmocoOHOCTH jeTHOCMEPHOT pa3yMeBama

yciryre olHOCHO Opxer HaunHa (29,58%) ocurypama 0J1 cTpaHe OCUTypaHHUKa.
VY oBoM Jnienry HanpaBuheMo OCBPT Ha XHITOTE3€ UCTPAKUBAA.

. N360p kanama mpojiaje y OCHUTypamy 3aBHUCH OJ BPCTE IMPOM3BOAA KOJU CE
Kylyje U HeroBuM ocobuHama (ommTa xunoresza). M3 pesynrata ce BuIM JAa Cy
TPAAUITMOHAIIHM KaHAW Tpojaje HAJIOTOMHUJU KOJ  yroBapama (I0OpOBOJHHOT)
3IPaBCTBEHOT OCHUTypama rae cy ce 104 ucnuranuka win 25% oja yKymHor Opoja oaroBopa
(y cerMeHTy TpaauIlMOHATHOT KaHaja) W3jaCHWIA Ja mpedepupajy TpaaulluoOHATHA OOJHUK.
Jlpyradmje kazaHo, BUIIC O] Y4 3aKJbydCHHX OCUTYpama MPEKO TPATUIMOHATHUX KaHaja,

OTIaJia Ha 3/IpaBCTBEHO OCUTYpamE, IITO Y KOHAUYHUIIM NOTBphyje HaBelleHy XUIOTEe3Y.

0 TpamuuuoHamTHW KaHAJIM TMPOJaje Cy HAJIOTOJHUJU KOJ yroBapama
CJIIO’)KCHU]JUX JKUBOTHUX OCUTYypama (ImoceOHa XHIoTe3a). Y OBOM CIy4ajy, UCTPAKHUBAKE Y
IIEJIOCTH HUje TIOTBPANJIO HABEACHY XHUIOTE3y. TpaTullMOHAIHN KaHAIN MPOAaje Cy MOTOIHU
KOJ yroBapama >KMBOTHHX OCUTYpama, aji Cy jOIl TOTOJHHjU KOJ YroBapama ApPYrux

OCHUTypama.

0 TpaauumoHanHu KaHamu Mpojaje HACYNpOT CaBPEMEHHMX KaHala uMajy Behu
yI€0 y YKYIHUM JAUCTpUOYHMpaHUM IPOU3BOJMMA oOcurypama (rmocebHa xunoresa). U3
pe3yraTa MCTpaKMBamba CMO BUACIM Jla pPAJULMOHAIHM KaHaIM IpoJiaje HacylpoT
CaBpeMEHMX KaHajla uMaJy Behu yneo y YKYyOHUM JAUCTpUOYHCAaHUM HPOM3BOAUMA

ocurypama (ykynHo 407 i 56,84%).

0 CaBpeMeHHU KaHaJIM MpoJiaje Cy HajIOrOJHHU]U KaHAJIM KOJ YroBapamwa IMyTHHUX
OCHUTYpama, ayTo OCUT'Ypama, OCUI'ypama MPUBaTHE OJrOBOPHOCTH M HEKUX jeTHOCTaBHHUJUX
MIPOM3BO/Ia KUBOTHUX OCUTypama (mocebHa xurmoresa). McTpaxuBame je MOKa3ajio Jia cy
CaBpeMEHM KaHaJIU MpoJiaje HajlloTOAHUJU KaHAIM KOJI YTOBapama ayro OCUIypama, MMyTHUX
OCHUTYpama U 37paBCTBEHOT OcUTypama. HucMo fomas3anu a cy caBpeMeHU KaHalu Mpojaje
HAJIIOTOJJHUJU KOJI OCUTYpama MpUBAaTHE OATOBOPHOCTH T€ HEKHMX jeTHOCTAaBHUX IMPOM3BOJIA

JKUBOTHHUX OCUT'ypaa.
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0 CaBpeMeHHn KaHAJIM MpOJaje YTUYy HAa MaKCHUMM3AlKjy MOOUIHOCTH, YIITETY
BpEeMEHa M CpelcTaBa MOTPeOHUX 3a ocrocoOJbaBame areHara M areHuuja (moceOHa
xuroTesa). [IpuMapHau pasiosu 3a u300p caBpeMEHOT KaHajla Mpojaje OCUrypama cy Op3uHa
KynoBuHe (moTpeda 3a MamkOM MOOWJIHOCTH) M YIITE/Ja BPEMEHA MOTCHIMjATHOT KJIMjEHTA.
Vcnuranumy cy ce uM3jacHWIM Ha Ha4MH Aa wux 42 wim 29,58% Oupa caBpeMeHH KaHal
mpojiaje 300r OpKer HadMHa, Te 9aK muXx 73 omgHocHo 51,51% npedepupa oBaj kanam 3060r

yureze BpeMeHa. OBUM je MOTBpheHa HaBeIeHa XUITOTe3a.

0 KoMmb6unamuja kananma mpojaje mno6OoJbliaBa e(QUKAaCHOCT JPYyIITBA 3a
OCHUT'ypame J1a JIOCETHE Y IUJbaHe TPKUIITHE cerMeHTe (roceOHa xumnoTe3a). McrpaxxuBame je
MOKa3ajo Jla CaBpEeMEHU KaHAIM TMpoJiajeé YTUUy Ha MaKCHUMHU3AIM]y MOOWIIHOCTH, YIITEAY
BpEMEHAa W CpejAcTaBa MOTPEOHMX 3a OCMocoOJbaBame areHata W areHnuja. KomOunammja
KaHaJla Tpojiaje moOoJspiaBa e€UKACHOCT JPYIITBA 32 OCUTYpamE Jla JIOCErHE y IMJbaHe

TpxkuIIHe cermerTe. OBUME je ToKa3aHa HaBeJeHA XUIOTe3a.

. MN360p kanasia mpojaje y OCUTypamy 3aBUCH OJf KUBOTHOT OKPYKEHa
MMOTEHIMjATHUX OCHUTypaHWKa (ommiTa xumnortes3a). McTpakuBame je moKa3aio Ja KUBOTHO

OKPYXEHe YTHYe Ha H300p KaHaJla MpoJiaje YMMe je JoKa3aHa OBa XUIOTEe3a.

0 Pedepentne rpyme yrudy Ha wu300p KaHama TMpojaje TOTEHIIM]aTHOT
ocurypanuka (moceOHa xumnoresa). Y CKIay ca pe3yaTaTiMa HUCTPaKHMBamba, MyIIKapIU Ce
HajIupe OUIydyjy 3a caBpeMeHHu KaHai mpopaje (64%) y onHocy Ha TpaaunuoHainu (36%),
oK keHe mpedepupajy TpaaunuoHanHu kaHan (69%) y oxHocy Ha caBpemenu (31%).

OBume je JOKa3aHa HaBE€JACHa XHUIIOTE3a.

0 l'eorpadcka nokamuja yrude Ha u300p KaHala TNpojaje MOTCHIMjaTHOT
ocurypanuka (moceOHa xuroresa). Y CKIaay ca pe3yldTaTUMa HCTpaKuBamba, reorpagcka
JOKalyja yrude Ha u300p KaHala MpoJaje OCUrypama IMpH 4YeMy je JOKa3aHa HaBeJcHa

XHUIIOTEC34a.

. N300p kaHama mpojaje y OCUTYpamy 3aBUCH O]l CTeleHa o0pa3oBama U
KUBOTHE J00M MOTEHIMJAIHUX OCUTypaHUKa (OmMITa Xurote3a). Mcnutanuiu u3 ypOoaHux
CpeIyHa CKJIOHHMjU CYy KYINOBHHH OCHTypama MyTeM TPaJAUIMOHAIHUX KaHajga Npojaje
(54,55%) nmokx ce CTAaHOBHMIIM PYpalHUX CpEIMHA YTJIABHOM OIpeAesbyjy 3a CaBpEeMEHU
HauuH (51,72%). Mako Ta mpeBara HuUje 3HauyajHa, WHTEPECAHTHO je HANIOMEHYTH Ja je

MPOLEHTYaTHO BHUIIE WCHUTAHUKA U3 ypOaHMX MOJpydja KOjU ce OAIydyjy 3a CaBpeMEHHU
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KaHaJI MpoJaje 0/ OHMX KOju XHMBe y ypOaHuM neHTpuMma. OBHME je JOKa3aHa HaBeAeHa

XUIIOTE3Aa.

0 Crenen oOpa3oBama MOTCHIMjATHUX OCUTYpaHHMKa yTU4e Ha M300p KaHajia
poJiaje y ocurypamy (mocebHa xurnoresa). M300p kaHaima nmpojaaje y OCUrypamy 3aBUCH O]
crereHa oOpa3oBama M KUBOTHE JOOHM MOTEHIMjaHUX OCUTYpaHHWKA IITO je M MPHKa3aHO
pesyiaTratumMa ucTpakuBama. CTeneH oOpa3oBama MOTCHLHUjATHUX OCHUTYpaHHMKAa yTHYE Ha
n300p KaHajla Ipojaje y OCUTypamy Ha HauMH J1a 0co0e ¢ MOCTIUIUIOMCKUM 00pa3oBameM
yemhe Oupajy TpaauuuoHaiaHe kaHaie (62,50%) nok ocobe ca BCC roroBo nohemnaxo
KopucTe 00a KaHajia ¢ TUM Jia PETHOCT Aajy caBpeMeHoM kanany npojaje (51,11%). OBume

je JOKa3aHa HaB€ACHA XHUIIOTEC3a.

0 ’KuBoTHa 100 MOTEHIIMjaTHUX OCUTYPAHHUKA yTUUE HAa U300p KaHala Mpojiaje y
ocurypamy (moceOHa xurore3a). JKuBOTHa 100 TOTEHIMJAIHMX OCHUTypaHWKAa YTHYE Ha
n300p KaHaja mpo/iaje y OCUTypamy IITO j€ U MIPUKa3aHo Y JeNy UCTpakuBama. Mcnutanunm
crapoctu mpeko 60 roauHa Hajpaauje Kopucte TpagunuoHanHe kaHane (100%), mox
WCIIUTAHMIIM cTapocHe no0u o1 51-60 roguHa yriiaBHOM KOPUCTE CaBpEMEHE KaHasle Tpojaje
(72,73%) mito 61 MOTIJIO MpencTaB/baTl U Majo u3HeHaheme. McTo Tako, ocobe cTtapocTu of
20-30 romuHa pamuje ce oAIydyjy Ha TPaJWIIMOHAIIHE KaHaj Mpojaje OCHrypama (HMako je

y30paK Majin).

. N360p kaHaia npojaje y oOcCurypamy 3aBUCH OJ1 JOCTYITHOCTH WH(pOpMalja o
ycayrama OCHrypama (OIIITa XUIoTe3a). Pa3imo3n u300pa TpaauIIMOHAIHOT KaHaja Mpojaje
OocHUTypama Cy MOoCTojalbe ABOCMepHe pazMene uHpopmanuja (69,14%), npyxame A0JaTHUX
unpopmanuja (11,11%) u xBamurer ycnyre (10,49%). HaBenena xumoTtesa je AEIUMHUYHO

JOKa3aHa.

0 TpamuuuoHanHM KaHAMM TPOJaje 3acHUBAjy Ce HAa JBOCMEPHOj pPa3MEHH
uHpopMmanrja myreM Koje je Moryhe mocTaBibame NMUTamba M OJAroBOpa M pPa3jalliberhe
Moryhux HejacHoha Be3aHUX y3 yroBOp O ocHMrypamy (mocebHa xumotesa). M3060p kaHana
npojaje y OCUTypamy 3aBUCH OJ JOCTYMHOCTH HH(OpMaldja O ycilyrama OCHIypama.
TpaauumoHa HM KaHAIM MpoJaje 3aCHUBAjy ce€ Ha JBOCMEPHO] pa3MeHH UH(opMalja myremMm
Koje je Mmoryhe mocrapbame NMUTamba U 0ATOBOPA U pa3jallilbehe MOryhux HejacHoha Be3aHuX
y3 yroBop o ocurypamwy. W3 pesynrtara ucrtpakuBama Moryhe je BUAETH Ja JBOCMEpHa

pasMEHa I/IH(I)OpMaI_II/Ija MNpeaAcTaBba KIJbYYHH Pasjior H36opa TPAAULIAOHAJIHOT KaHaJla
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npojaje HMCIUTaHWKa W3 aHKeTHOT ymnuTHUKa (112 wmm 69,57%). OBume je nokasaHa

HaBCACHA XHUIIOTEC3a.

0 CaBpeMeHU KaHaJIM TIPOJaje 3aCHHUBAjy C€ Ha CIIOCOOHOCTH jeJHOCMEPHOT
pa3ymeBama YCIIyre OCUTypama OJi CTpaHe ocurypaHuka (moceOHa xumoTte3a). CaBpeMeHU
KaHaJM TpoJjaje 3acCHUBAjy ce Ha ymreau Bpemena (51,41%) u cnocoOHOCTH jeTHOCMEPHOT
pazyMmeBama yciayre 0JHOCHO Opsker HaumHa (29,58%) ocurypama oJ1 CTpaHe OCUTypaHHUKa,

YHUMCE je JOKa3aHa HaBC€ACHa XHUII0OTE3a.

9. ZAKLJUCAK

AKO TOBOpHMO O JenaTHOCTH ocurypama y CpOuju u moctojehux mpymraBa 3a
OCHUTYpame, OHa Cy C€ UIaK ycresa BehuM Jenom oapkati 0e3 momohu npxase, U Kao TaKBU
OCTaTH aKTHMBHU YYE€CHHMIIM Ha (uHaHcHjckoM TpxkuiTy. OcurypaBajyha npymTsa cy Omiia
pUMOpaHa Jia MPUXBaTe OrPOMHE MPOMEHE KOje je ca cOOOM JOHEO IMPOIEC TPaH3UIHjE U

OBC IIPOMEHE CYy anXBaheHe Kao p€aJIHOCT,KaKO OHC IMO3UTHUBHE, TAKO U HETaTUBHE.

[Ipomena nHaumHa XUBOTa M mpedepeHIU KynoBuHe he ommyuutu o Oyayhum
MOJIeUMa JAUCTPUOYIIMje, Y3 HCTOBPEMEHO OJIp)KaBamke pABHOTEKE 3a TpaIUIMOHATHE
oOpacue auctpubynuje. OcurypaBayu MOpajy YCBOJUTH BHIIEKaHAJIHY CTpaTerujy Koja
pa3BUja HOBE aJITepPHATHBHE KaHaJIHE (popMaTe M cMamyje €PUKACHOCT Yy TPaJAULIMOHATIHUM
KaHanuMa. TpeHI0BU KOjU MPEBIa/IaBajy y HHAYCTPUJU OCUTyparba JaHac pajie napajesHo ca
CIIMBOM (DPMHAHCHUJCKHMX yCIyra Kao IITO OaHKe, TPXKUIITA KAalUTalla U OCUTypambe KOMOUHY]Y
muctpuOyTuBHe KaHaie. Jla Om ocurypaBaud ocTBapuBad Hajsehy BpHjeIHOCT o0J
aMcTpuOyIje, Mopajy YHAOpeAuTH OIepalnuje W TMOJPIIKY 3a KJbydHE CErMeHTe

TUCTPUOYITH]E.
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OBo yKkJbydyje TMOOOJBIIAHE OMNEpanuje 3a TMOJPIIKY MYJITH TPOU3BOJIA,
BUIICKAHATHOM JAUCTPUOYTUBHOM MOJIENy KOjH KOMIUIMKYje LUJBEBE MPUX0/Ia OCUTYpaBava u
npoduTHy Mapxy. [la 6u ocurypaBaun octBapuBanu Hajsehy BpujeAHOCT o1l mucTpuOyLHje,
MOpajy YHAIpeAuTH Olepaiuje M MOJAPIIKY 3a KJbydHe cerMeHre muctpudynuje. Hajoospa
€KOHOMCKA BPHjETHOCT 32 OCUTYpaBaue je y MapTHEPCTBY ca JUCTPUOyTepruMa KOjU TTOKa3yjy
BEIIUKY CKJIOHOCT Jia BOJIC TIPOJAjy U YIIPaBJbajy CBOJUM IMOCIOBAHEM BHCOKOTEXHOJIOIIKIM
yciayramMa W CaMOTIOCIYXXHHM TpOAajHUM MecTuMa monyT WHeTtepHerta. Jlanac Buie
KOpDHCHHMKA O4YeKyje Ja W3BpIIM BehuHy BpcTa TpaHCakiuja Ha MpPEXH WU Kopuctehu

MoOumiHe ypehaje.

OcurypaBaun monako rypajy Behe moryhHocTu Ha cBoje web Jokanuje Kako Ou
omoryhunu kymniuma Behu creneH koHTposie u daexkcuOumHocTH. OmaHOC M3Mehy Jbyau u
TEXHOJIOTHJe j€ jelaH OJ KJbYYHHX IIOKpeTada y OCHaXXHBamwy pajHe cHare cienehe
reHepanuje. To je mnuTame Koje ocurypaBauu Tpeba 1a y3My y 0O3Up HPUIUKOM

MO3UIIMOHNPaka CBOJUX OpraHu3alinja Ja UCIyHe npesacTtojehe nzazose.

JluruTayiHa TEXHOJIOTHja MHPHO PEBOJYIIMOHWpA JAUCTPUOYIH]Y OCHTypama.
HuTtepuer, MmoOuHu ypehaju U TenemMaTHKa CBE paJuKaaIHO MEHmajy KaKo ce OcurypaBajyha
JIpYIITBA U HUXOBU KIUJEHTH Memajy. KopucHunm mmajy Behu mpuctyn mHopmaljama
KaKo OM MPOIEHIIIN BbUXOBY U3JI0)KEHOCT PU3HKY M ITOCTAJIH Cy BHIIE YCMEPEHH IPEMa TOME
KaKo ce OJUIydyjy Ja HCIIyHEe CBoje moTpebe 3a ocurypameM. McToBpeMeHO, HHOBaIHje y
JTUCTPUOYITMJU OJIAKIIaBajy MPUCTYI OCcUTypaBajyhum nuiuma 60oraTUM M3BOpHMa I0JaTaka
0 KyIIIMMa U TIOJICTUYY Halpenak y MPeIuKTUBHO] aHAM3U. Hucy cBH CeKTOpH ocUrypama y
rcroj daszu oBe AuruTaigHe Tpanchopmanuje. Micrto Tako, cBM Hehe HACTaBUTH 10 UCTOM MYTY

npnnaroljaBa}La U UCTUM TCMIIOM.

Anu cmep je jacaH: Ha rj00aJlHOM HHBOY, JUTUTAIHU KaHaiu he ce Ha Kpajy
KOPUCTUTH KpO3 MpoLeC AWUCTPUOyIHje, oA MNpHUKyIUbakba HH(OpManuja, 10 3aBpIIETKa
KYIOBHHE, 10 MOCTIPOAAjHUX Yyciyra. bp3u pacT e-TproBuHe Ha TPXKUIITY OCHIypama
ayromobuina y Benukoj bpuranuju nokasyje KoJaMKo ce MOTpolayke npedepeHnmje KynoBHe
MOTry Op30 MPOMEHUTH. YCIEIIHU OCUrypaBaud he OUTH OHHU KOJU pa3BUjajy KIIMJEHTCKHU-
OpPEHTHCAH U JAUTUTAIHU YM, KOJU MOTY Jla OJITOBOPE Ha MPOMEHE Y TPKUIIHOM OKPYXEHhY U
IpYy)Kajy pellema 3a OCUTrypama Koja ¢y ycKo npuiarohena norpedama kymana. O KibydHe
BAXHOCTH 3a OECHpeKOpHO HCKYyCTBO Kymama Ouhe wuHTerpanuja Buile (QU3MYKUX U

BUPTYETHUX AUCTPUOYTUBHUX MPEXa U TOJUPHUX Tayaka.
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Pa3Bujame mepcoHANM30BaHUX Mpow3Bojaa W yciayra Takohe he OuTu BaxkHO 32
XBaTame TPeHJa Ka KoMoau(uKanuju Ha HEKMM JIMHUjamMa ocHurypama. [Ipenazak He mopa
HYXHO Oty nak. [lopen onepaTHBHHUX M3a30Ba HHTErpUcama HOBUX U ctapux UT cucrema n
KOHTPOJIE TPOIIIKOBA Y BUIICKAHAIHOM OKPYXXEIbY, ITOCTOje MPENpeKe 3a MPEBA3HIAKEHE Y
o0e30ehuBamy noburtaka u3 bur Jlata-a, ykibydyjyhu 3amiTUTy NMPUBATHOCTH KOPHCHHKA.
Al aKTyeIHW OCHUTYpaBa4d W TPAAULMOHATHHM MOCPETHHUIIM MOpPajy HAIOTPaIUTH CBOjE
MOCJIOBHE MOJIeNie Kako OW OCTaju pelieBaHTHU. J[pyruMm peurMa, OHM pU3HKY]y Ja u3ryoe
HOBE TPXHIITHE YYECHHKE KOJU Cy 00Jbe MO3UIIMOHUPAHH J]a UCKOPUCTE yBUA y mocTojehe n

MOTEHIIMjATHE KYIILE JOOHJeHE MyTeM JTUTHTATHUX MIaTQOopMHu.

Tokom nerneHuja, CUCTEMHU IUCTpUOyIMje cy ce mpomeHunu. Heke ocurypasajyhe
KOMIIaHHWje KOje Cy 3arodvesie OM3HUC KOpPUCTehH COMCTBEHY MpPOJajHy CUJTy Tpenuie cy Ha
HE3aBUCHE areHre, jep cy mpenyseha mouenma ma Bpmie MOCIOBame Ha HEMO3HATHM

JIOKalMjamMa, MOpaiu Ccy ce y Behoj Mjepyd OCJIOHUTH Ha JIOKAJHE JbYAE KOJU Cy 3HAIH

noapydje.

Kananu mpopaje mpencTtaBibajy 3HadyajaH CETMEHT TOCIOBama CBAaKOT JIPYIITBA 3a
ocurypame. HaunH Ha koju he ocurypasajyhe apymTBo A0hu 0 CBOJUX OCHUTYpPAaHHKA, OBUCH
Ipe CBera O HA4YMHY IOCIOBama JPYIITBA M IMPOU3BOJAMMA OCHTYpama Koja Npojaajy Ha
TpxkumTy. KOHKypeHIMja y OBOj MHIAYCTPHJU jeé CBaKUM JaHOM cBe Beha. Pymie ce ynasHe
Oapujepe, Koje 3a MOoCIeauIly UMajy HacTajale BEIMKOT Opoja ApyIITaBa 3a OCUTYpamke Ha
TPKUINTY U OCBajarbe TPXKUIITA JIPYIITaBa 32 OCHT'Ypamke U3 HHOCTpaHcTBa. Kyniwm cy qaHac
ca CBHX CTpaHa 3acyTu ca uH(popMalyjamMa O pa3IMYUTHM IPOM3BOJMMA, A TaKO U O
MIPOU3BOIMMA OCHTYpama. Y CKJIaly ca THM, KYIIHU IOCTajy 3aXTEBHUJH, CBECHUJU CBOJHX
noTpeba u MoryhHOCTH, Te 3axXTeBajy KBaJUTETHU]Yy YCIyry H npousBoia. Kommanuje koje
ycrejy Jia 3a7oBoJbe cBe Behe 3axTeBe Kymana u3ia3e Kao MoOeAHHMIIM M OCBajajy HajBehe
ynene Ha Tpkuity. Kako Ou To 0CTBapwiii, HY)KHO j€ KOHCTaHTHO M3rpaljuBaTé U HErOBaTH

CBOj OJTHOC ca (MOTEeHIIMjaTHIUM) KYIIUMa.

HcTpaxuBame je mokaszano Ja u300p KaHaja Mpojaje y OCUTypamy 3aBUCH O] BpCTe
MIPOM3BO/Ia KOJH C€ KYIyje 1 HBeroBUM 0COOMHaMa Te Jia Cy TpaJULMOHAIHU KaHalU Mpojaaje
HAJIIOTOJJHUJU KOJI YTOBapama 3/PaBCTBEHOI OCUrypama. TpajuIMOHANIHN KaHaIU Mpojaje
HACyIpOoT CaBpeMEHMX KaHalla uMajy Behu yneo y yKynmHUM AUCTPUOYUpaHUM MPOU3BOANMA
OocHUTypama, C JIpyre CTpaHe, CaBPEeMEHH KaHali NpoJaje Cy HAaJIOTOJHUJH KaHaIU KOJ

yroBapama IMYTHUX OCUTYpadlkd, 4YTO OCHI'ypama, OCUrypama IMPUBATHE OATOBOPHOCTH U

119



AJIEKCAH/JIPA JPAKYJINh HE3UPU
TPAJULIMOHAJIHU U CABPEMEHU KAHAJIA ITPOJAJE Y OCUT'YPABY
HEKHUX jeIHOCTaBHUJUX MPOU3BO/IA )KUBOTHUX OCHTypama. CaBpeMeHHU KaHaH MpoJiaje yTuay
HAa MaKCHUMH3alMjy MOOHIHOCTH, VYIITEAY BpEMEHa M CpelacTaBa TMOTPEOHHX 3a

0croco0JbaBamke areHaTa u arcHImja.

N360p kaHasia Ipojiaje y OCHTyparmy 3aBUCH OJ1 )KUBOTHOT OKPYXKEHa MOTCHIINjATHIX
ocurypanuka. [eorpadcka Jokammja ytude Ha H300p KaHama Npojaje MOTECHIUjAIHOT
ocurypanuka. M300p kaHama mpojaaje y OCUTypamy 3aBHCH O] CTEleHa oOpa3oBama M
KUBOTHE J0OM MOTEHUMjaTHUX ocurypaHuka. CremneH o00pa3oBamba MNOTEHUHUJATIHUX
OocUT'ypaHMKa YyTHMY€ Ha H300p KaHajga MpoJaje y OCUTypamby Kao M IKHBOTHa J100

MOTEHIMJATHUX OCUTYypaHUKa Ha M300p KaHalla MpoJiaje y OCUTypamy.

TpamuuuoHamHW KaHAIM TPOJaje 3acHUBAJy C€ Ha JBOCMEPHO] pa3MeHU
uHpopmalrja myreM Koje je moryhe mocraBjbame€ MUTamka U OATrOBOPAa U pPa3jallbEHE
Moryhux HejacHoha Be3aHUX y3 yroBOp 0 ocurypamy. CaBpeMeHn KaHaJIM MpoJaje 3aCHUBA]Y

Ce Ha CIIOCOOHOCTH JeZITHOCMEPHOT pa3yMeBama YCIIyre OCUTypamba 0J1 CTPaHe OCUTypaHHKa.
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PRILOG I : Anketni upitnik

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

zahvaljujem unapred na Vasem trudu i vremenu koje ¢ete utrositi kako biste ispunili upitnik u
nastavku. Upitnik je kreiran isklju¢ivo u svrhu izrade doktorskog rada i sadrzi pitanja koja ¢e
pomo¢i odrediti koji ¢inioci odreduju izbor kanala prodaje proizvoda osiguranja od strane

osiguranika u Republici Srbiji. Upitnik je potpuno anoniman i svi izra¢uni bit ¢e prikazani
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iskljucivo kao zbirni podaci. U njemu nema ta¢nih i neta¢nih odgovora, pa Vas molim da na

pitanja odgovorite iskreno.

Aleksandra Drakuli¢ Neziri

1. Vas pol:
a) muski

b) Zenski

2. Kaojoj starosnoj grupi pripadate? (zaokruzite odgovor)
a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60

e) vise od 60 godina

3. Koja je najvisa Skolska sprema koju posedujete? (zaokruzite odgovor)
a) srednja stru¢na sprema (SSS)
b) visa struéna sprema (VSS)
c) visoka stru¢na sprema (VSS)
d) postdiplomske studije

e) nesto drugo

5. Mesto stanovanja (zaokruzite odgovor)
a) urbano podrugje

b) ruralno podrucje

6. Kaoje proizvode osiguranja ste kupili? (zaokruzite odgovor)
a) osiguranje imovine
b) putno osiguranje

¢) osiguranje motornih vozila
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d) osiguranje privatne odgovornosti
e) zivotno osiguranje
f) zdravstveno osiguranje

g) osiguranje od nezgoda

7. Kako vrsite placanje polise osiguranja? (zaokruzite odgovor)
a) mesecno
b) kvartalno
€) polugodisnje
d) godisnje

8. Na koji ste nacin sklopili polisu osiguranja? (zaokruzite odgovor)

a) putem tradicionalnog kanala prodaje (navedite kojeg)

b) putem savremenog kanala prodaje (navedite kojeg)

9. Ako ste odabrali tradicionalni kanal prodaje u osiguranju, navedite iz kojeg
razloga? (zaokruzite odgovor)
a) dvosmerna razmena informacija (postavljanje pitanja i odgovora, razjaSnjenje
mogucih nejasnoca)
b) kvaliteta usluge
C) pruzanje dodatnih informacija
d) osobni kontakt

e) uverljivost

10. Ako ste odabrali savremeni kanal prodaje u osiguranju, navedite iz kojeg
razloga? (zaokruzite odgovor)
a) brzi na¢in
b) dostupnost informacija 24 h
€) veca informiranost o zeljenom proizvodu

d) jeftiniji proizvodi osiguranja
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e) usSteda vremena

11. Na koji se nacin informiSete o proizvodima osiguranja? (zaokruzite odgovor)
a) putem tradicionalnih kanala (odaberite koji kanal od ponudenih)
1.zastupnik u osiguranju,
2.posrednik u osiguranju,
3.kanal vlastite prodajne mreze osiguravaca
b) putem savremenih kanala (odaberite koji kanal od ponudenih)
1.Internet
2.direktna posta
3. TV

12. Prilikom odabira proizvoda osiguranja na Cije miSljenje/sugestije se oslanjate
(zaokruzite odgovor)
a) porodica,
b) prijatelje,
c) radne kolege,
d) poznanike,
e) strucne osobe i

f) medije.
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