YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AII 6.

TEXHUYKHU PAKYJTET “MHUXAJJIO IIYIINH” 3PEIbAHUH

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE
-00aBe3Ha caJpKUHA- CBaKa pyOpuKa Mopa OUTH MOMyHeHa
(cBUM momanyu ynucyjy ce y oAroBapajyhy pyOpuKy, a Ha3uB U MECTO pyOpHKE HE MOTY C€ MEFmhaTH
HJTA N30CTaBUTH)

|  MNOJALIM O KOMUCHUJIU

1. JlaTyMm u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y
27.12.2017., HacraBHo - Hay4Ho Behe TexHuukor ¢dakynrera “Muxajno [Tynun” 3pemanun

2. CacraB KOMHCHje Ca Ha3HAKOM HMMEHA M INPE3MMEHa CBAKOI 4WiaHa, 3Bamba, Ha3HWBa y)Ke HaydyHe
001acTH 3a KOjy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (akyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjoj
j€ 4IaH KOMICH]je 3aII0CIIeH:

1. Mpod. np Aejan BopheBuh, penorHu mpodecop, yxa HaydHa obIacT: MeHalIMEeHT, 1aTyM n3bopa y
3Bame: 16.10.2012., Texunuku pakynter “Muxajino [Tymun”, 3pemanuH, [IpencenHuk KoMucHje.

2. TIIpod. np Jenocasa I'pyonh Hemuh, Penosuu npodecop, yxa Haydna obnact: Jbyacku pecypcu u
KOMYHHUKalMje, natyMm u3dopa y 3Bawme: 08.07.2015., dakynrer Texunukux Hayka, Hosu Cax, Unan
KOMHCH]E.

3. TIIpod. np Arnem Caaeuh, Banpeanu mpodecop, yxa HaydHa o0iacT: MeHaMeHT, 1aTyMm u3bopa y
3Bame: 21.01.2016., Exonomcku ¢axynrer, CyboTuua, Yian komucuje.

4. TIpod. np JAparan hohkano, Baupeauu npodecop, yxka HaydHa o0acT: MeHaIMEHT, AaTyM u3bopa
y 3Bame: 10.11.2013., Texauuku pakynter “Muxajno [Tynmun”, 3pemanuH, YnaH koMucuje.

5. TIpod. np Munan Huxonuh, penoBan npodecop, yxa HaydHa obmactT: MeHaIMeHT, TaTyM u3oopa y
3pame: 05.09.2015., Texuamuku daxynrer “Muxajno [Iymur”, 3pemannd, MeHTOD.

I TOJAIM O KAHIAMJATY

1. Hwme, ume jexHor poanTesba, Ipe3uMe:
Enun, Pem3o, Ctpykan

2. Jarym poljema, ONIITHHA, Ap)KaBa:
18.10.1971., Jajue, BocHa u XepiieropuHa

3. Hasue dakynTera, Ha3UB CTYIHjCKOT IIPOrpaMa JUIUIOMCKUX aKaJeMCKUX CTYIHja — MacTep U
CTEUCHH CTPYYHH HA3UB
Texunuku daxynrer ,,Muxajino [Tynua® 3pemanus, JunnoMupann HHXEHEP MTPOU3BOAHOT
MEHalIMEeHTa, JIUIIoMupanu MeHaliep MocIOBHUX KOMYHKalHja - MacTep

4. TonuHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTYIHUj€ ¥ Ha3WB CTYIH]jCKOT TporpamMa JOKTOPCKHUX CTy/Hja
2014/2015., Texunuku ¢paxynret “Muxajno [lynua”, 3pemannt, MHKEHEPCKH MEHAIMEHT

5. Ha3us ¢akynrera, Ha3MB MarucTapcke Te3e, Hay4Ha o0JIacT U AaTyM o0paHe:

6. HayuHna 00sacT U3 K0j€ je CTEYCHO aKaIeMCKO 3Bamhe MarkcTpa HayKa:

11l HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAILINJE:
EdexTu JuaepcrBa Ha opraHu3anoHe M NocJa0BHe nepdopmance npenyseha




IV HIPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu kparak cazipskaj ca Ha3HaAKOM Opoja cTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, IeMa, TpaduKoHa U CIL.

Hokropcka nmucepranmja kKanaumga MCo Crpykan Enwmna, mox nHacmoBom “Edexktn mmaepctBa Ha
OopraHu3aIoHe H mocioBHe nepdopmance mpenyszeha” campxku 200 Hymepucanmx crpanuna, 31 tabemy,
16 ciuka, 2 npunora u 204 pedepenue. Vcnpen ocCHOBHOT Jiesia TEKCTa, Y JUCEPTalMjU Cy AaTH: HACIIOB
pana, KJby4yHa JOKyMEHTalWjcka WHQopMmauuja u caipxkaj pana. Canpikaj JOKTOPCKE IHCEpTaLuje je
cnenehu:

1. YBO/J (ctp. 1 - 4)

2. METOZOJIOIIKHU KOHUENT (ITOCTABKA) HCTPAXKUBAIBA (c1p. 5 - 14)
2.1. IIpobnem u IpeAMET HCTPAKIBAHA
2.2. Mlpernen mocrojehnx mcTpakmuBama y 001acTH TOKTOPCKE JHCEPTaIlHje
2.3. LlnbeBu UCTpaKUBAKbHA
2.4. O4eKMBaHU PE3yNTATH (XUIIOTE3E)
2.5. Ilnau pana
2.6. MeTtoze ucTpakuBamwa U y30paKk

3. JUJAEPCTBO (ctp. 15 - 57)
3.1. TpaguuMOHAIHO MEHAIEPCKO YIPaBJbakbe WIN €)hEKTHBHO JIUAECPCTBO?
3.2. OcobuHe nujepa
3.2.1. EMonMoHaIHA MHTEIIUT CHITH]a
3.3. CrunoBu nuaepcTBa
3.4. KoHTHHTEeHTHH (CHTYallMOHHN) MIPHUCTYII JTUIACPCTBY
3.5. TpaHC(OpPMAIMOHO M TPAHCAKIIMOHO JINIEPCTBO, CIMYHOCTH M PA3IIUKE
3.6. TpaHChOPMALIMOHO JTHIEPCTBO
3.6.1. Monen epekTHBHOT TUACPCTBA Oa3MpaH HA CKYITy BjeIITHHA
3.6.2. YopaBipame cTpecoM
3.7. JIugepcTBO M OpraHU3aluoHe ephopMance
3.8. LMX Teopuja uaepcTBa Mjeperha KBATUTETa OAHOCA JHIACD — YWiaH
3.8.1. Hacranaxk u 3uauaj LMX teopwuje nuaepcrsa
3.8.2. XKusortHu nukiyc kpenpamwa LMX nunepcrsa (Jieagepcxur MakuHr)
3.8.3. Iumensuje LMX teopuje nuaepcrsa
3.8.4. Yuyrpamma u crospanima rpymna LMX teopuje

4. OPTAHU3ALUOHE NEP®OPMAHCE (ctp. 58 - 118)

4.1. OpraHu3anyoHo MOHAIIAkEe

4.1.1. Mopnen opraHU3aIOHOT ITOHAIIAka

4.1.2. TloxxeJpHE OCOOMHE ¥ MOHAIIAKE JIUACPa Y OpraHu3aldju
4.2. 3a10BOJECTBO MTOCIOM

4.2.1. Illta yTrde Ha 33J0BOJHCTBO MOCIOM?

4.2.2. Mjepeme 3aJ10BOJHCTBA ITOCIOM

4.2.3. 3a10BOJBCTBO TIOCIIOM 1 TIephopMaHce

4.2 4. TToehame 3a10BOJHCTBA IIOCIIOM
4.3. Opranuzaiiona nocsehenoct

4.3.1. OGjexTn opranu3zannoHe nocsehenoctn

4.3.2. 13Bopu opranuszannone rnocseheHocrn

4.3.3. dakropyu opraHu3annoHe rnocsehenoctn

4.3.4. lnmensuje opranuzanone nocsehenoctu

4.3.5. Ilosehame opranuzannone nocseheHocTn

4.3.6. Opranusanuona moceeheHocT u nmeppopmance
4.4. OpranuzanyioHa KOMyHHKaIHja

4.4.1. 3a10BOJHCTBO OPTAaHU3AIIMIOHOM KOMYHHUKAIIH]jOM

4.4.2. BaxxHOCT pa3B0ja KOMYHHUKAIIMjCKHX BjELITHHA

4.4.3. Tlpenopykea 3a pa3Boj KOMYHHKAI[I]CKUX BjeIITHHA
4.5. MoruBanyja

4.5.1. MoTtuBanoHe TeXHUKE M (PaKTOPU MOTHBAIIH]E




4.6.

4.5.2. MatepujamHe KOMIICH3aIIHje
4.5.3. HemaTepujamHe KOMICH3aIIH]j €
MehycoOHO moBjepeme 3amoCIeHIX
4.6.1. 3Hauaj moBjepema Ha TTOCITY

4.6.2. Usrpaama nosjepema Ha MoCcity
4.6.3. /luMeH3Hje OBjeperba Ha MOCTy
4.6.4. IloBjepeme Ha MOCIY U JIUAECPCTBO

5. HOCJOBHE NIEP®OPMAHCE (ctp. 119 - 134)

5.1
5.2.
5.3.

BakxHOCT KOHCTaHTHOT Mjepema rnepdopMaHcH
dunancujcke nepdopmance
Pa3Boj HOBOT mpomseoxa (HII/, Hes Ilpoxyur /leBenonMeHT)

6. OPTAHU3AIIMOHA KVJITYPA (ctp. 135 - 142)

6.1.
6.2.
6.3.

3Hayaj opraHu3aoHe KYJIType 3a ImocioBame mperyseha
I'JIOBE mpojekaT u AUMEH3Hje OpraHu3alinoHe KYIType
BaxxHOCT OpraHn3anuoHe KyaType 3a neppopMaHce MociIoBamba

7. PEAJIM3ALIMJA UCTPAKUBAIbA (ctp. 143 - 146)

7.1.
7.2.
7.3.

WHCTpyMEHTH KOPHIITEHH Y UCPAKUBALY
Wudopmanuje o HaUMHY U Y30pKY UCTPaKHBaha
CraTHCTHUYKE METOJIE 32 aHANIU3Y MOJaTaKa

8. IPUKA3 PE3YJITATA UCTPA’KUBAIbA (cTp. 147 - 160)

8.1.

8.2.

8.3.

PesyaraTu ucrpa:kuBama edexara auaepcersa, LMX u opranuzanuone KyJType Ha

¢unancujcke nepopmance u opranu3auMoHy nocsehenocr

8.1.1. deckpuntuBHa cTaTHCTHKA (THIepcTBo, LMX | opranmsannona xynTypa, GHUHAHCH]CKe
nephopmaHce, OpraHu3alioHa TOCBeheHOCT)

8.1.2. Kopenannona ananmsa (mmaepctBo, LMX, opranuzammona Kyirypa, puHaHCH]jCKe
nepdopmance, opraHuzanrona nocsehenocr)

8.1.3. Perpecuona ananusa (nuaepctBo, LMX, opranu3aiuona KyaTypa, GUHAHCH]CKE
nepdopmMaHce, opraHuzaloHa nocsehenocr)

8.1.4. BiiacHMuKa CTpyKTypa Kao MoJiepaTop nocMarpanux ojaHoca (muaepcrso, LMX,
opraHusaifoHa Kyirypa, GuHaHcHjCKe ephopMaHce, OpraHu3alioHa mocsehieHoCT)

8.1.5. HarrioHamHO TOpHjeKIIo Kao MOIEPATOp MOCMaTpaHux oaHoca (uaepcTeo, LMX,
opraHu3alrioHa Kyirypa, GuHaHCHjcKe epdopMaHce, OpraHu3arona nocBeheHocT)

Pesyararu ncrpaxkuBama edexkara qugepcrsa, LMX Ha 3a10B0/bCTBO mOCTIOM,

3a10B0/bCTBO KoMyHukauujom u mel)ycoOHo noBjepewe Ha mocay

8.2.1. leckpuntuBHa cTaTHCTHKA (JHaepcTBo, LMX, 3a10B0JECTBO TIOCIIOM, 3310BOJBCTBO
KOMYHHKAIIH]j oM, Mel)ycoOHO MOBjeperhe Ha MociTy)

8.2.2. Kopenannona ananmsa (uaepctBo, LMX3a10B0JbCTBO TOCTIOM, 32I0BOJECTBO
KOMYHHKAIIHjoM, MeljycCOOHO MOBjeperhe Ha MOCITY)

8.2.3. Perpecuona ananusa (muaepctBo, LMX, 3a10BO/ECTBO TOCIIOM, 330BOJHCTBO
KOMYHHKAIIH]OM, Mel)ycOOHO TIOBjepeme Ha TIOCTY)

8.2.4. BiiacHuuka cTpykTypa npeayseha kao Mmoaeparop nocmarpanux ofHoca (Juaepcerso, LMX,
3aJI0BOJBCTBO ITOCJIOM, 337J0BOJHCTBO KOMYHHUKAI[H]OM, Mel)ycCOOHO TIOBjepemne)

8.2.5. Harinonanno nopujexiio npeayseha kao MogepaTop nmocMarpaHux ojgHoca (JIMIEpCTBO,
LMX, 3a10BOJBCTBO ITOCIIOM, 33/I0BOJECTBO KOMYHHKAIIHjOM, Mel)yCOOHO MOBjepee)

PesysraTu ncrpaxkuBama edexara TpaHcHOpPMALMOHOT THACPCTBA HA (PUHAHCHjCKe

nepgopMaHce 1 Ha pa3B0j HOBOT NMPOU3BOJAA

8.3.1. JleckpunTBHA cTaTUCTHKA (TpaHC(HOPMAIIOHO JIMJEPCTBO, (PMHAHCHjCKE epdopMaHce
Y pa3BOj HOBOT IIPOU3BOJIA)

8.3.2. Kopenaunona anaiu3a (TpaHc(opMaIimoHo JHASPCTBO, GHUHAHCH]CKE epdopmMance, pa3Boj
HOBOT IIPOHM3BO/A)

9. TMCKYCHJA PE3YJTATA UCTPAJKUBAIbBA (ctp. 161 - 179)

9.1

Jduckycuja pesynrara eekara aunepcra, LMX qunepcTBa n opraHuzanuoHe KyJrype
Ha (uHaHCcHjcKe nepdopMaHce M OpraHu3alony nocsehenocr




9.1.1. Tnckycuja pe3yiraTa JECKPUNITUBHE CTATUCTHKE (uaepcTBo, LMX, oprannzamnmnona
KynTypa, GUHAHCHjCKe meppopMaHce U OpTaHu3aIoHa mocsehenocr)

9.1.2. Tnckycuja pe3yiraTa KopenanuoHe aHamuse (uaepctso, LMX, opranmsannona
KynTypa, GuHaHCHjCKe meppopMaHce U OpTaHu3aIroHa mocsehenocr)

9.1.3. luckycuja pesynrara perpecione ananuse (maepcrso, LMX, oprannzannona
KynTypa, puHaHCcHjcKe epdopMaHce U opraHu3anroHa nocsehenocr)

9.1.4. luckycuja BnacHUYKE CTPYKType Kao Moaeparopa (iunepcrso, LMX, opranuzamnyona
KynTypa, puHaHCcHjcKe epdopMaHce U OpraHu3anroHa nocsehenocr)

9.1.5. Jluckycuja HaIMOHAIHOT MTOpHjeKiIa Kao MozepaTopa (muaepctso, LMX,

OpraHM3allioHa KyJITypa, HUHaHCHjCKe neppopMaHce B OpraHu3anuoHa nocsehenocr)
9.2. lnckycuja pe3yarara edpexara JuaepcTBa Ha 3a10BOJbCTBO MOCJI0M, 3210BOJbCTBO

KOMYHHKanujoM u Mel)ycoGHo noBjepeme Ha mocry

9.2.1. Tnckycuja pe3yiraTa JeCKpUNITHBHE CTATUCTHKE (330BOJHCTBO MOCIOM, 3aI0BOJFCTBO
KOMYHHKAIHjoM, MeljycoOHO MOBjeperme Ha ITOCITy)

9.2.2. Tuckycuja pe3yiraTa KopeJanroHe aHau3e (3aJ0BOJBCTBO ITOCIOM, 33I0BOJCTBO
KOMYHHKAIHjoM, MeljycOOHO MOBjepemke Ha IOCITy)

9.2.3. luckycuja pe3ynrara perpecoHe aHaiuse (3a10BOJECTBO MOCIOM, 3a/I0BOJbCTBO
KOMYHHKAIH]OM, MeljyCOOHO MOBjeperhe Ha MOCITY)

9.2.4. Jluckycuja BnacHHUYKe CTPyKType npeayseha kao Moaeparopa nocMarpaHux 0JfHOCa
(mumeperBo, LMX, 3a10BOJECTBO TIOCIIOM, 33J0BOJBCTBO KOMYHHUKAIHjoM, Mel)ycOOHO
MOBjeperhe Ha MOCITY)

9.2.5. /luckycuja HAIIMOHAIHOT MTOpHjeKiIa mpeay3eha kao MoepaTropa IMocMaTpaHuX OHOCA
(mumeperBo, LMX, 3a10BOJECTBO TIOCIIOM, 33J0BOJBCTBO KOMYHHKAIH]jOoM, Mel)ycoOHO
MOBjepemEe Ha MOCTY)

9.3. Inckycuja pe3yarara edpexara TpaHcGOpPMANMOHOT JHIEPCTBA HA (PUHAHCHjCKe
nepdopmMaHce U pa3Boj HOBOT IPOU3BOAA

9.3.1. Iuckycuja pe3ynraTa JECKpUNITHBHE CTATUCTHKE (TpaHCHOPMAIFOHO JIUACPCTBO,
¢duHaHCHjcKke nephopMaHce U Pa3Boj HOBOT IIPOU3BO/IA)

9.3.2. [Tuckycuja pe3ysrata KopeaaroHe aHaau3se (TpanchopMairoHo JUIECPCTBO,
¢duHaHCcHjcKe epdopMance, pa3Boj HOBOT IPOU3BO/IA)

10. BABPIITHA PABMATPAIBA (ctp. 180 - 187)
10.1. HayyHa 1 ApyIITBEHa ONPABAAHOCT UCTPAKHUBAHA
10.2. TIpoBjepa UCITYHCHOCTH IIJbEBA UCTPAKUBAHA
10.3. [IpoBjepa MOCTaBJLEHUX XHUITOTE3
10.3.1. TIpoBjepa moceOHUX XHUITOTE3A
10.3.2. IIposjepa ocHOBHE (TJIaBHE) XUIIOTE3E
10.3.3. Orpannyema u npaBiu OyAyhHux HCTpakHBama
10.4. Tlpemopyke 3a MeHaIepe U MPaKTHYHA UMIDIHKALIN]a HCTPAXKHBaba

11. 3BAK/bYYAK (ctp. 188 - 191)
12. JUTEPATYPA (ctp. 192 - 200)

MMPMJIOT: YUTHHUIM KOPUIIITEHH 32 pean3aliijy HCTPaKNBambha

V BPEJHOBABE NOJEANMHUX JEJIOBA JOKTOPCKE JMCEPTAIMUJE:

YBoa

Y yBomHOM [eny nUCepTaldje KaHAWIAT YKa3dyje Ha aKTYeJHOCT, JAPYIITBEHH M HAayYyHH 3HAYaj
MpoOJIeMaTHKE KOjy UCTPaXKyje y TUcepTaldju. YKa3yje ce Ha MPHCYCTBO BEIUKUX U CTATHUX IMPOMEHA Y
HAYMHY IIOCIIOBaFa HA CBE JUHAMUYHHUjEM TJOOAIHOM TPXKHUINTY, W Ha MOTPeOy aleKBaTHOT yBoljema
IPOMEHAa y HAYWH IIOCIIOBaHWmA Ipeay3eha, ImTO y CBOjOj OCHOBH TNOJpa3yMmMeBa TpPaHCPOPMALUOHO
JIJIEPCTBO, KA0 OJArOBOpa Ha ydecTaje IpOMeHe. Y TakBUM YCIIOBHMA, JIMIEPCTBO, OJHOCHO e(eKTH
JUEpCTBA HAa OpPTaHU3aIMOHE U MOCIOBHE nepdopMaHnce mpemyseha, cBe Buiie n1o0Wja Ha 3Ha4ajy. Hauun
Ha KOjU JIMJEPU YTpaBibajy CBOJUM CapaJHHUIIIMa TOcTaje BaxkaH (akTop 3a AYropodyHy KOHKYPEHTCKY
CITOCOOHOCT, pa3Boj, anW M caMm orncraHak npenys3eha. [lpakca ycmemHuX ToOKasyje JTa CBU acCleKTH




muaepcTBa Mory momohm mpexysehy nma, kpo3 moBehame opraHM3allMOHMX M MMOCIOBHUX HephopMaHCH,
moseha CBOjy KOHKYpEHTCKY crmocoOHocT M BpenHocT. Ilopem Tora, mHTEepec 3a pazymeBame edekara
JMUIepPCTBA HAa OpraHW3alMoOHEe M MOCIOBHE nepdopMaHce npexyseha, cTaaHo pacte ycies riodanm3almje,
ylla3a CTpaHUX MHBECTHIIMjA H H3paXKeHe I0Tpede 3a IOCTH3alkeM KOHKYPEHTHOCTH Ha TPIXKHILTY.
Kanpupat mpermnocraBiba Aa JUAEPCTBO MMa CHAXXKaH YTHIA] Ha IOjEAMHE OpPTaHM3allMOHE W IOCIOBHE
neppopmance y npenysehuma. HMcrpakuBamwe oBux yruuaja y npeaysehuma y bocnu n XepueroBunu,
OCHOBHH je IIiJb qucepranyje. O opraHu3aluoHUX neppopMaHcu rocMarpajy ce: melycoOHO moBepeme,
3aJI0BOJECTBO IIOCJIOM, OpraHM3aIlMOHa IOCBENEHOCT M 33J0BOJLCTBO KOMYHHMKAIMjoM. OJl IOCIOBHHX
nepdopmaHcH mocMarpase ¢y ¢uHaHCHjcKe nepdopmance (IPOAYKTHBHOCT, MPOPUTAOUITHOCT, TPIKHUILTHO
yuerifie, pacT npojaje, KOHKYPEHTHOCT, PACT OCHOBHHX CPEACTaBa U IUIaTe 3aloCieHuX ), U nepdopmance
pa3Boja HOBOT IIPOW3BOAA (KOMEpLHMjaJHH yCIeX, TeXHHYKH YCIEeX W 3JO0BOJBCTBO KOPHCHHKA HOBUM
mpousBonom). [lopex Tora, musb OBE JOKTOPCKE AMCEpTaIHje je Ia ce, Ha 0a3um yTBpHEHUX penarja
JIHMIepcTBa M MOCMATpaHWX INeppopMHAcH, 1ajy NPENopyKe MEHajepuMa M JINAepHMa 3a IOKpeTame
oxaroBapajyhux akuuja ycMepeHHX Ha pa3Boj BIACTHTHX JIMACPCKUX KOMITEHTEHIIHja, KaKo OW Ha Taj HAYMH
no00JBIIANN HEKe HHIUBHAYaTIHE Tep(OpPMaHCE CBOjUX 3aIlOCICHUX, & TaKO ¥ IOjeANHE OPTraHU3aHOHe H
NOCIIOBHE IepdopMaHce CBOT mpexaysehia.

VY ocraTKy YBOAHOI fena, KaHIUJAT je YKpaTKO KOMEHTapucaO CBa IOIJIaBjba Aucepranuje. BpemHoct
YBOJHOT Jiefla c€ CacTOjU Y BeoMa KOHIU3HOM U CTPYYHOM YBOAY Y MOTpeOy 3a UCIIHTHBameM edekara
IMIepcTBa Ha OpraHU3allMoHe U IOcIoBHE NepdopmaHce npenys3eha y bocau n Xepueropusu.

MeToa0/10IIKH KOHIENT

Y Apyrom MOTrJaBiby M3JI0XKEH j& METOOJOIIKA KOHIIEOT: MPOOJIeM M MPEAMET UCTPAXHUBarbha, Mperie]
noctojehux ucTpakuBama y 00JIACTH OKTOPCKE AMCEpPTAlUje, [MJbEBH HCTPAXKHBAha, XUIOTE3e, IJIaH
pama, METoJAe HCTPaXHMBarba W Y30paK HCTpaXKHBama. McTpaknBame je MOJCTAKHYTO MOTpeOoM 3a
ucnuThBameM edekara JuaepcraB yommre, a Hapounto LMX u TpanchopmarmoHor imaepcTBa Ha
NojeAMHe MHAMBUAYaJIHE nepeopMaHce 3al0CiIeHnX, a TAKO Ha OpraHu3allMoOHe U OCIIOBHE nepdopmance
npeny3eha y nenunu. M3 oBora mpoucTHYe akTyeIHOCT U 3HA4aj MpodiieMa HCTPaKHBamba.

VY ckiagy ca oBako ae(MHHCAHUM MPOOIEMOM UCTPAKUBAKA, OCHOBHH IIHJb 300T KOjer je CIPOBEICHO OBO
UCTpaXXMBame, OMO je Ja Ce aHaIM30M JOCaJAlllbUX HAayuyHHX Ca3Hakba O eQeKTUMa JIMIepcTBa Ha
MOCJIOBHE TNep(OpMaHce U MOjeInHe OpraHU3alMOHe MCXOJE IMOCIIOBamkba, Ka0 M pe3yliTara CIpOBEACHOT
KOHKpeTHOT ucTtpaxuBama y b&X npenysehuma, gohe 1o peneBaHTHHMX mokaszaresba M yTBPIOH y KOjOj
MEpH MeTO/Ie, CTpaTerdje u rmo3Hare npakce nunepcrsa, LMX u tpancdopmannoHor nugepcTsa, yTuay Ha
e(eKTUBHOCT Bolerba MOCIOBHHUX TPOIECa, HA OPraHMU3alMOHE UCXOje U Ha nephopMaHce MOCIOBambA
npenyseha.

Takohe, m3mel)y ocranor, b OBOT paja je Ja ce Kpo3 odjammeme (peHOMeHa JTHAePCTBA, Pa3IHINTHX
OpraHU3alMOHKUX MCXO/a U MOCIOBHUX MeppOopMaHCH, /1ajy CMEpHHIIE MEHAlIEpUMa CPEIber HUBOA U TOI
MeHalleprMa, 3a IMOKpeTame oaroBapajyhux akiuja y OyayhHocTH, Kako OM MOOOJBIIATH Pa3IHUUTE
OpraHu3aloHe UCX0Je U YKYIIHE ITOCI0BHE NepdopMaHce CBOjUX mperyseha.

OcHOBHa XHMIIOTE3a je MPaBHIIHO Je(UHHCAHA, CXOAHO MPOOJEeMy M LUJbEBUMA HCTPAXKUBama, U TIIACH:
Iocroje crarmcTMyky 3Ha4vajHu e(eKTH JIMAEPCTBAa Ha INoOjeJHE OPraHU3ALMOHE W IOCIOBHE
nepdopmance y npenysehuma y bocun u Xepuerosunu. [ToceOHe Xumnore3e U UCTpaKMBadKa MUTamba
Ha TIpaBWIaH ¥ MPEIr3aH HAYWH Ceu(pHUIINPajy OCHOBHY XHUITOTE3Y.

Bpennoct oBor mnorinasiba oriiesia ce y JIOTHYKOM U MPETJIeTHOM IpeJICTaBbakby METOI0JIONIKOT KOHIIETa
JMcepTanuje, Kao ¥ CacTaBHUX JIEIOBa OBOT KOHIIEIITA.

Teopujcka ucTpakuBama

Teopujcka uctpaxknBama NpeAcTaB/beHa cy y TpeheM, YeTBPTOM, NETOM M IIECTOM NOTiaBiby. Y Tpehem
TIOTJIaBJbY CE€ TOBOPH YOIIIITE O JHUAEPCTBY, 3aTHM j€ JIeTalbHO 00pa3iioxkeH (PeHOMEH JIMAepCTBa, HaBeIeH
j€ TIperyie] akTyelnHe CBETCKe JIMTepaType Koja ce 0aBW JIMIAEPCTBOM M HETOBUM e(eKTHMa Ha MOCIOBHE
neppopMaHce W TOjeHe OpraHu3aIroHe ucxoje npemyseha. Y oBoMm moriaBspy je Takohe oOjarrmena
pasnuka u3mely TpaHCPOpMAIMOHOT W TPAHCAKIMOHOT JIMIEPCTBA, HABEACHH Cy Pa3IMYUTH CTUJIOBH
JUIEPCTBA ca MOCEOHNM OCBPTOM Ha KOHTHHTE€HTHH (CHTYallMOHHM) CTHJ JIMAEPCTBa, mocMarpano je LMX
JIMJIEPCTBO, T€ Cy O0jallmbeHe pasnuke n3Mel)y cranzapAHOT MEHAIEPCKOT yIIpaBJbamba U JIHIePCTBa.

VY 4eTBpTOM NOTJIaBIBY Cy, y3 HaBoleme HEKHX aclieKaTta OpraHu3alOHOT MOHAallamka, 1eTaJbHO obpaleHe
cnenehe opranuzanuone nepdopmance: (a) 3a10BOJbCTBO nocsioM; (0) opranmzaruona nocsehenocr; (ir)
OopraHu3alioHa KoMyHuKauuja; (1) mehycobno nosepeme 3amocieHnx. OO3UpOM J1a pa3iHyuTe METOJE




MOTHBaLMje NPEACTaBIbajy KJBYYHHU ,,allaT" 3a KBAJUTETHY peaM3alHjy JIUMISPCKUX IpoLeca, Y OBOM
oTIIaBJby je oOpaljeHa u 001acT MOTHBALIH]jE

Ileto mormaBsbe pa3marpa, MO OICHW ayTopa, KJbYYHE IIOCIOBHE mepdopMaHce ((UHAHCHjCKE U
nepdopmance pa3Boja HOBOT MPOM3BOJA), TE HArjamaBa BaKHOCT HUXOBOI KOHCTAHTHOT Mepema.
[Mocmarpane ¢uHaHcHjcke nedopMaHce Cy: NPOAYKTHBHOCT, NPOQUTAOHIHOCT, TPXKHUIIHO yuemhe, pacT
npoJiaje, pacT KOHKYPEHTHOCTH, IUIaTa M pacT OCHOBHHX cpejncraBa npenyseha. Ilopex ¢uuancHjckux
nepopMaHcH, y OBOM IIOTJIaBJbY j€ JIeTaJbHO 00pa3iioKeHa pelanyja JUJIepcTBa U HheroBux edekara Ha
pa3Boj HOBOT IpoM3BOja (KOMEpPLUjaJHU YCIeX, TEXHWYKH YCIIeX M 3aJ0OBOJECTBO Kylala HOIUM
MIPOU3BOJIOM).

VY mectoMm mornamiby, JETajbHO je 0Opa3iokeH (EHOMEH OpraHu3alMOHe KYJITYpe U HeH 3Hauaj 3a
nocnoBame Tpenyseha, Te MEH Y3pOYHO-TIOCIHEAWYHHM OJHOC ca IIOjeIMHHM HHAWBHIYaJIHUM,
OpTraHM3aIIMOHUM U TIOCIOBHUM Itepdopmancama y npeaysehy.

Bpenroct Tpeher, 4eTBPTOT, IETOT U MIECTOT MOTIIAaBJba (TEOPHjCKUX UCTPaKUBaha) OTJIea ce Y TOME IITO
jé KaHAWAaT Ha KBaJWTETAaH HAYWH W3BPIINO HAyYHH TMperiiel] IMocTojehmx Teopujckux 3Hama u
UCTPaXXHBamba, y 00JlacTIMa Koje Cy O MHTepeca 3a OBY JHCEPTALH]y.

MeTon0J10rMja HCTPAKUBAKHA

Merofonoryja MCTpaKMBama Jiata je y CEeOMOM IOTIaBjby. Y OBOM IOTJIaBJbY IIPEICTAaBJLEHU CY

WHCTPYMEHTU 32 HCTPaXHMBale, AAaTH Cy MOJAHM O MOCTYNKY M Y30pKY HCTpaKMBama, HAaBEACHE CYy

CTaTHUCTUYKE METOIE 3a aHAIN3Y nojaraka. M3rien nHcTpyMeHara (YIUTHHKA) Jat je y MTOCeOHOM IPUIIoTY

y pany.

Peanmm3oBana cy MCTOBPEMEHO /Ba YIOpEOHA HCTpaKMBama. [IpBO, OCHOBHO HCTPaXXMBamkbE O YTHIA]Y

JMIEPCTBA Ha TI0jeIMHE OPTAaHU3ALMOHE HCXO0/IE M Ha MOCIOBHE nepdopmaHce npenyseha, peann3oBaHo je

Tako INITO Cy WCHHUTAaHUIM Owin MeHaiepu cpemmer HuBoa. OOyxBaheno je 334 menanepa u3 103

npenyseha y bocan n Xeprerosuau. Cpenmy MEeHaIEpH Cy Y3€TH 32 HCIIMTaHUKE IOIITO MMajy KOHTAKTe

Kako ca BUIIUM (TOII) MEHAIIMEHTOM, TaKO M Ca OCTaJHMM 3amocieHuMa. [Ipu Tome, cpemmn MeHalepu

nMajy OOJbM yBHA W ca3Hama O IOCIOBamy, Pe3yidTaTMMa M HepcrekThBama mpeayseha onx ocrammx

3anocieHux. Jlpyro, JOIaTHO HCTpaXKMBambe yTHUIaja TPaHCPOPMAIMOHOI JIMJAEPCTBA Ha (HMHAHCHjCKE
neppopmance ¥ neppopMaHce pa3Boja HOBOI MPOM3BOJA, CIPOBEACHO je KOJA MeHayepa HajBHIIEr TOI

HHUBOa, 00aB/beHO je y 127 mpenyseha (yriiaBHOM NpPOM3BOJIHMX) M3 MPUBATHOT U JP)KaBHOI CEKTOpa Y

Bocuu u XepieroBuHu, Mo MpUHIKITY jeaHo npeay3ehie - jeman MeHaep.

Pesynratu ucTpakuBama J0OUjEeHH Cy NPUMEHOM OAroBapajyhux CTaTHCTHMYKMX MOCTYIaka U METoa.

Kopuitien je cobrepcku maker IBM SPSS Statistics. KoukperHo, npumemene cy crenche meroe:

v’ JleCKpMIITUBHA CTATUCTHKA, 38 yTBphHBame cTama (IIPOCEYHUX OLEHA) JMMeH3H]a (ajTeMa) MOCIOBHOT
JMJIEPCTBA M 0Jja0paHUX OPTaHU3AMOHNX U TIOCJIOBHUX Iep(opMaHCH.

v KopenauuoHna anaiusa, 3a yrBphuBame Mel)ycOOHMX KOpenaluja aHaIu3MpaHuX JUMeH3Hja (ajTema)
MIOCJIOBHOT JIMIEPCTBA W JAMMEH3WjaM (ajTemMa) oJa0paHMX OpraHW3allMOHUX M ITOCIOBHHUX
nepdopmaHcH.

v PerpecuoHa aWanuza, 3a yTBphUBaE€ INPEIUKATHBHOI J€jCTBA ajTeMa MOCIOBHOT IJIHAEPCTBA
(He3aBHcHe Bapuja0ie) Ha TMOCMarpaHe OpraHM3allMOHEe M TIOCJIOBHE mepdopMaHce (3aBUCHA
Bapwujadne).

v' Xujepapxujcka perpecroHa aHajm3a, 3a YTBphUBarbe MOIEPATOPHUX edeKara.

BpenHoct cenMor TmoriaBJha je y TOME INTO je KaHAWJAT Ha OAroBapajyhn HAuWH TMpeacTaBHO CBe

METOJIOJIONIKE aCMeKTe WCTPKHBAMKbA, NMPU YeMy Cy AaTH: MOJAlM O KOpUIINEHHMM HHCTPYMEHTHMA,

MIOJIAlY O TOCTYIIKY M Y30pPKYy HCTpakKMBamba, Kao M Mojany o KOpumheHuM CTaTUCTUYKHM METoaama 3a

aHanu3y nojaraka. VicrpaxxuBame je Ipe/ICTaBJbeHO Ha KBAJIMTETaH, jacaH W NperiefaH HauuH. Tume ce

CTHYY YCJIOBH 3a AaJjby Ipe3eHTanHjy, npaheme 1 pa3yMeBame pe3yirara HCTPaKUBamba.

PesysaraTtn nerpaxkuBama U JUCKYyCHja pe3ysTara

Pesynratu uctpaxuBama H3I0KEHH CY Y OCMOM TIOTJIaBHY. Y OKBUPY pe3yliTaTa HCTPAKUBAKA H3/1Bajajy
ce tpu uemune: (1) Pesynratu uctpaxuBama edekara muaepctBa, LMX u opraHmzanmone KyiaType Ha
¢uHaHCHjcKe TepdopmaHce W opraHm3annoHy mocBeheHoct; (2) Pesynratm wucTpaxuBama edexaTta
maaepctBa 1 LMX Ha 3a70BOJECTBO TOCIIOM, 33J0BOJHCTBO KOMYHHKAIMjOM B MeljycOOHO moBepeme Ha
mociy; (3) Pesynratm wmcrpaxmBama edekaTa TpaHC(HOPMAIMOHOT JHASPCTBA Ha (HUHAHCH]CKE
nieppopMaHce U Ha pa3Boj HOBOT MIPOU3BO/IA.

3a mpBy HeNWHY, IPBO Cy JATH PE3YNITATH JECKPUIITUBHE CTATHCTHUKE 3a TUMeH3uje nmuepctBa, LMX,




OpraHM3allMoOHe KyAType, ajTeMa (uHaHCHjCKMX TiepopMaHCH U JWMEH3Wja OpTaHH3aIHOHE
mocBeheHocTH. 3aTHM Cy MpHKa3aHe KopeJanyje HaBeIeHNX AUMEH3H]ja, Te CY JaTH Pe3yJITaTH PETPEecHOHe
aHanM3e Koja je MpHUMemeHa a OM ce YTBPAWIO MPEOUKATHBHO JICjCTBO AWMEH3Mja ymaepctBa, LMX u
OpraHM3aIloHe KynType (He3aBHCHE Bapwjadiie), Ha TUMEH3Hje OpraHm3alnoHe rmocBeheHOCTH U ajTeMe
¢uHaHCHjckux nepdopmaHcu (3aBucHe Bapujabne). Takohe, y 0BOj LENMHU Cy NMPHKa3aHH M PE3yNTaTH
UCTpaXXMBamba KOjU CE OJHOCE Ha MOJEPAaTOPHO JEjCTBO BJIACHUYKE CTPYKTYpPE M HAIIMOHAIHOT IOPEKIa
npexnyseha Ha mocmarpane oxHoCe.

CnuyHO TOME, 3a JpYry LENWHY, NPBO Cy JaTH DPE3yJATaTH JCCKPUITHBHE CTaTUCTUKE 3a JUMEH3Hje
munepcrBa, LMX, 3amoBosbcTBa mOCiIoOM, OpraHM3alliOHY KOMYHHUKauWjy W MelycoOHO mHoBepeme Ha
nociy. 3aTUM Cy NpHKazaHe Kopenamuje Koje nquMensuje auaepcrsa 1 LMX octBapyjy ca quMeH3ujama
3aI0BOJBCTBA MOCJIOM, 3aI0BOJECTBA KOMYHHKAIjoM M MeljycoOHMM moBepemeM. McTo Tako, y OBOj
LEJMHY Cy JaTH Pe3yJITaTh PerpecuoHe aHaNu3e Koja je NMpPUMEHheHa Ja OM ce YTBPIWIO NPEAUKATHBHO
nejcTBo amMeH3Wja ympepctBa u LMX (He3aBmcHa Bapwjabiia) Ha OUMEH3HjE 3aI0BOJCTBA ITOCIIOM,
3a[I0BOJCTBa KOMYHHUKAIIjoM U MelycoOHOr moBepema (3aBHucHe BapHjabie). Konauno, mpukasaHu cy
pe3yaTaTH MOIEpPAaTOPHOT JIEjCTBA HA IIOCMAaTpaHe OJHOCE, NPH YeMy Cy Kao MoIepaTopu KopuiheHd
BJIACHMYKA CTPYKTYpa ¥ HALMOHAIHO MOpeKIo npenyseha.

VY 1pehoj nenuHM Cy MpUKa3aHHd PE3YJITaTH JCCKPUNTHBHE CTAaTHCTHUKE ajTeMa TPaHCPOPMAIUOHOT
JUJEpCTBa, ajTeMa (UHAHCUjCKUX NepdopMaHCH, M ajTeMa pa3Boja HOBOT NMPOHM3BOAA, T€ KOpEIalioHa
aHaJM3a MoCMaTPaHuX OJHOCA HAaBEICHHUX ajTeMa.

Jluckycuja pesyirarta naTa je y ASBeTOM MoriaBiby. JlMCKycHja je, y CKIaay ca HAYMHOM IIPE/ICTaBIbamba
pesynirata HCTpaKMBamwa, IMOJEJbeHA y TPH LEIMHe, W JaTa je IUCKycHja pes3yiTara IeCKpPUITHBHE
CTaTHCTHKE, KOpEJAMOHE aHajH3e, PErpecHOHe aHalu3e, Kao M ANUCKYyCHja pe3yiTaTa HCIHTHBAaKbA
MOZEpaTOpHUX eeKaTa MOCMATPaHUX MOJEpaTopa.

BpexHocT mornamiba Koje cagpKH pesiTare HCTPaKUBama IMOCTOJH CaMHM THM INTO OHO CaIpXKu
OpHUTHHAJIHE HAay4YHE pe3ylTaTe AOKTOpcke aucepraunmje. Ilopen tora, pesyiaraTu cy A0OHjeHH PUMEHOM
onaroeapajyhux craTHCTHUKHX MeTona. llpencraBipame pe3ylTaTa HCTPAXHBamba H3BPIICHO je Ha
TEXHUYKU BUCOKOM HUBOY. BpemHOCT moriassba Koje ce OMHOCH Ha JUCKYCH]jy pe3yiiTara je y TOMe LITO CY
CBHU pE3YJITaTU KBAJIUTETHO, UCIPITHO, Pa3yMJbUBO 1 JIOTUYHO KOMEHTapUCAHU U HOjaHIH)eHI/I. HpI/I TOME CYy
W3HETEe KOMIIapalje pe3yJrarTa ca pe3yJiTaTuMa CIMYHUX UCTPAXKUBakba y CBETY.

3aBpiIHa pasmaTpama

VY neceToMm MoOrnaBiby Cy NpEACTaB/bCHA 3aBpIIHA pa3MaTpama HCTpaXuBama edekara JHaepcTBa Ha
OpTrHU3alMOHE W TIOCIOBHE mnepdopmance npenyseha, y KOHTEKCTY IocMaTpaHuMx ojHocaHa. IIpBo je
oOpasiokeHa HaydHa M JPYIITBEHAa OIPAaBAAHOCT HCTpaknBama. HaydHW AONPHHOC HCTpaKMBama ce
oryesa y 10OWjeHNM pe3yJITaTUMa, Kao M AUCKYCHjH OBHX pe3ynrara. JacaH NMpakTUYHM 3Hadaj pe3yiarara
UCTpaXWBama, Ka0 M JlaTe Npernopyke 3a Jujaepe W MeHayepe, NeGUHHINY IPYIITBEHY OIPaBIaHOCT
UCTpaXXMBaba. 3aTHUM j€ MPOBEPEHa HCIYHCHOCT [IUJbeBa HCTPAKUBAKA, IPH YEMY j& KOHCTATOBAHO Jia Cy
HUCIIYHBECHU CBU IIUJBEBU UCTPAKMBAbA.

Jasbe, u3BplIeHa je IpoBepa MOCTaBJbEHUX MMOCEOHUX XUIIOTE3a, POBEpa MOCTABJLEHUX HUCTPaXKHMBAUYKHUX
NATaka, Ka0 U IPOBEpa OCHOBHE XHUIOTe3e. Pe3ynTaTu HcTpaxkuBawkwa Cy y MOTIYHOCTH MOTBPAMIU
IIOCTaBJEEHUX OCaM MOCEOHHWX M jelHy OCHOBHY XHIIOTE3y, Jla MOCTOje CTAaTHCTHYKH 3HA4ajHU e(eKTH
JnMaepcTBa Ha mojenune (y AMCEPTAllMjH MOCMATpaHe) OpraHM3aldoOHE M ITOCIOBHE IepdopmaHce, y
npenysehuma y bocanm u XepueroBunu. Jlakie, reHepaqHO NOCMAaTpPaHO, JUAEPCTBO HMa CHAXKaH
MO3UTHBaH e(eKaT Ha pa3IMYuTe OpraHu3aloHe Ucxoe U nepdopmance nocinosama b&X npenyseha.
Taxohe, oaroBopeHo je W Ha JBa IOCTaBJ/beHa MCTPAXHMBAYKa IUTamka KOja Ce OJHOCE HA MOJIEpaTOpHO
JIejCTBO BJIACHWYKE CTPYKTYPE M HAIMOHAIHOT IMOpekia npenay3eha Ha mocMmaTtpane ofgHoce. YTBpheHo je
Jla ce MOJIEpPaTOPHO JIEjCTBO jaBJba y MAJIOM Opojy ImocMaTpaHuX NapoBa, Ha OCHOBY 4era Moxxemo pehu na
HE MIOCTOjU MOJIEPaTOPHO JIEjCTBO Ha IIOCMAaTpaHe OJHOCE.

KoHauHO, Ha OCHOBY INpPETXOJHO HABEJEHOT CyMapHOI Mperjela HCIYH’EHOCTH CBHUX 0CaM IOCEOHHX
XUMOTe3a, KaHIUIAT U3BOAM 3aKJbydaK Jia je MoTBpheHa riaaBHa XUIOTPe3a UCTPAKUBAbA.

Ha kpajy oBor nornasssa, HaBeJIeHa Cy OrpaHHYEHa OBOT UCTPAKMBama, MpaBIy Oy Iyhux mcTpaxuBama,
Kao W CMEpHHUIIE W Ipenopyke 3a yHampeheme mociioBama. BpemHOCT moriaBiba 3aBpIiHA pa3MaTparba
HaJla3y ce y TOMe LITO Cy HaydHa U JAPYIITBEHA ONPaBAaHOCT UCTPAXKHUBAHA, IPOBEPa NOCEOHUX XHUITOTE3a,
IpoBEpa HMCTPaXMBAUKHUX MHTamba, IPOBEpa OCHOBHE XHUIIOTE3€, OrpaHHuYCHa HCTPaXHWBamba, IMPAaBIU
Oynyhux ncTpakuBama, CMEpPHHIIE ¥ PENOpyKe, U3HETH JIeTaJbHO, CBE0OYXBAaTHO, IPELIU3HO U jaCHO.




3akbyuak

VY jenaHecTOM MOIJIaBJbY, KaHIUIAT je PE3MMHUPA0 pe3yinTaTe UCTPAKUBAKA U MCTAKa0 HUXOB HAYYHO -
TEOPHjCKH 3HAYaj, Ka0 W MPAKTUYHU 3Hadaj 3a mpemy3eha y bocan m Xeprerosman. 3akjpydak cymupa
pe3ynTaTe CTpakuBama W HajBaXKHHMja 3alakamka U3 TUCKYCHje pe3yniraTa. 3akjbydaK je HaIHCaH jaCHO U
KOHIIM3HO, TaKO J1a Ha OAroBapajyhn HauMH pe3uMHpa cajpKaj, LUIbEBe, pe3yiraTe, JUCKYCHjy, HAyYHH U
MIPaKTHYHM 3Hayaj JucepTaluje.

Jlureparypa

[pernen nuteparype AaT je y ABaHECTOM IOTJIaBJbY W cajapku ckyn on 204 xopumthene pedepeniie, koje
Cy peJieBaHTHE y HAyYHOM CMUCIIY M PEJIEBaHTHE 3a 00JIacT JIOKTOPCKE AHCEpTaLHje.

Ipunosn

JlokTopcka mmcepramuja caipxu aBa mpuiora. OBH NPHWIO3W TPHKA3yjy H3TIeA YOUTHHKA, KOJH CY
cacTaBJbCHH OJ MHCTPYMEHATa HCTPaXKHMBAMa, a KOPUIINEHH Cy 3a CaKyIJbambe MOTPEOHX IoJaTaKa ImyTeM
anketupama cpeambux (334) u ton meHarepa (127) y npenysehuma y BocHu u Xepiieroputu.

VI CIIMCAK HAYUYHHUX U CTPYYHUX PATIOBA KOJHU CY OBJAB/JBEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JTUCEPTALINIA

TakcaTHBHO HaBeCTH Ha3WBE PajoBa, IIe W Kana cy oOjaBibeHW. [IpBO HaBecTH HajMame jeaH paj
o0jaBireH min mpuxBahieH 3a 00jaBJpHBamke y yaconucy ca ISl nmmucte ogHOCHO ca JrcTe MUHHCTapCTBa
HAJJIOKHOT 3a HayKy Kaja cy y NHTalby IPYLITBEHO-XyMaHHUCTHYKE HAayKe WM paJoBe KOjH MOTY
3aMeHUTH 0Baj ycioB a0 01. jamyapa 2012. romune. Y cirydajy pamoBa mpuxBalieHuUX 3a 00jaBIbHUBambC,
TAaKCATHMBHO HABECTH HA3WBE PaJioBa, r1ie u kaga he OuTH 00jaB/bCHU U MPHIOKHUTH IIOTBPY O TOME.
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Vil 3AK/bYUIIN OJHOCHO PE3YJTATHU HCTPAJKHBAIbA

Juckycuja u 3aK/bYy4IlM HCTPaKUBama edpexaTa auaepcersa, LMX u oprannzanuone KyJarype Ha
¢punancujcke nepopmance u oprann3zanuoHy nocsehenocr

Kopenannona amammsa pe3yiaTara OCHOBHOT HCTpaKuBama 334 MeHayiepa Cpelmer HHBOA, MOKaszyje naa
HajCHAXHMjE Kopenaluje ca ajreMuMa (UHAHCHjCKUX mepdopMaHCH M JMMEH3HMjaMa OpraHW3allloOHe
noceehenoctu octBapyjy cienehe numensuje: konekTuBu3aM 2 (KoiekTuBu3aM y rpymnu) u LMX paszmena
Ha peiauuju nuaep-wiaH. OunrienHo je na 3amocieHd y bocun m Xepuerosunu mnpedepenpajy noope
MeljyJbyzicke oHOCe, Kako ca HaapeheHuM, Tako U ca kKoserama. To je oHO mITO MX Hajuiie mokpehe u
LITO UM HajBHUILE 3HAYM, HAPOUYMTO Y IOTJEAy ITUMEH3HUja opraHu3aliuone rnocseheHocru. Tome y npuior
WAe W W3PAKCHO HETaTHBHO, CTATHCTHYKHM 3HA4YajHO AejcTBO muctaHma mohu. Ilopenm Tora, 3HauajaH
MMO3UTHBAH YTHIAj WMajy W TUMEH3Wje: IOHAIIame YCIOBJbEHOT HarpaljBama W TOHAIIamke Oa3HOT
TpaHc(hOpMAIMOHOT JIHAEpa. 3alociIeHuMa 3Hauu Aa 1o0ujy HeKy Harpaxy, HapO4HWTO Yy YCIOBHMa Kaja
OHE HHCY YecTe (HUCKa Cpeba BPEIHOCT 32 OBY AUMEH3H]Y).

Hajcmabuje xopenmanmje ca ajremuMa (puHaHCHjCKMX TepopMaHCH W IUMEH3HMjaMa OpTraHH3allOHE
noceeliecHOCTH ocTBapyjy cienelie AWMEH3Hje: OYCKMBamba BHCOKMX NEepHOPMAHCH M €0 Ka3HEHOT
noHamama. O4UIieHo je Aa HHCHCTHpamke Ha II0CTU3akby HajOOJbUX pe3yiTaTa, Kao U MPUMEHa IPUHIIMIIA
KaXhaBaka 3aloCICHUX HE MONPHHOCH M000JbIIaky (UHAHCHjCKUX MepPOpMaHCH U ITUMCH3Mja
opranuzaione nocsehenoctu. Yak ce Moke MPUMETUTH U OJlar HeraTHBaH yTUIA] OBUX AUMEH3H]a.

Ca npyre crpaHe, AMMEH3Hje JUIepcTBa, AuMmeH3uja LMX u Tpu JuMeH3Mje opraHu3aldoHe KyJIType,
uMmajy BehM yTHIlaj Ha JUMEH3WjEe OpraHu3alroHe mocBeheHOCTH Hero Ha ajTeMe (DUHAHCHjCKUX
nepdopmancu. OBO je JOTHYHO ¢ 003MPOM Ha TO Ja AMMEH3HUje OpraHu3anuoHe nmocBehieHocT cnanajy y
eNIeMEeHTE OPraHM3allMOHOI IIOHAIaKka Ha HMHIUBHAYATHOM HHBOY, KOjH Cy HOJ 3HAYajHAM YTHIAjeM
elleMeHaTa OPraHM3allMOHOT ITOHANIakha Ha TPYIMHOM W OPraHH3allMOHOM HHBOY, KakBH CY JIMICPCTBO,
LMX u opranuzanmona xynrypa. @uHaHCHjCKe TepdopMaHCe ce YecTO Hajase IMOJ YTUIAajeM CIIOJbHHUX
(akTopa, Kao MWTO Cy TPXKUIITE, KOHKYPEHIIHja, MoTpede MoTpoIiaya, BbUXoBa KyIIoOBHA MO M CITHYHO.
3aHUMIBHMBO je IPUMETHTH Oa 0] (PWHAHCH)CKUX MeppOpMaHCH, HajCHAXKHU]E KOpeTaluje OCTBapyje ajTeM
wiare. OBze je moryhe na mocrtoje nBa pasjiora 3a oBy cuTyauujy. [IpBo, BHCOK HHBO MOCMAaTpPaHUX
(yjenHO ¥ 3HaYajHHMX) €JIEMEHATa OPraHM3alMOHOT MOHAIaka CACBUM H3BECHO 00e30elyje ycmerrHocT
npenyseha, a To ce ogpaxkaBa u Ha noehame Iiata 3amnocieHux. Jpyro, cacBum je moryhe na y ycinosuma
KBaJIUTETHOT JuaepcTBa, LMX-a u moBoJbHE OpraHu3anuoHe KyJiType, 101a3u 10 Cy0jeKTUBHOT ocehaja aa
je miara 1o0pa, 4yak W ako TO peasHo Huje Tako. CHaKHE Kopelaluje MOCTOoje U KOJ MPOAYKTHBHOCT.
Ksamurerno muaepctBo, LMX u noBosbHa OpraHu3anuoHa KyJaTypa MOTHBHIINY 3allOCiICHE Ja Jajy CBOj
MaKCHUMYM, a TO C€ AMPEKTHO OJpakaBa Ha MPOLyKTHBHOCT. CYIPOTHO TOMe, Hajcnaduje Kopenanuje uMa
KOHKYPEHTHOCT. KOHKYpEHTHOCT 3HAa4ajHO 3aBUCH OJ1 YCIIOBa M CUTYallHje HA TPXKHIUTY, H HajMame je oI
YTHULIAjeM JIHISPCTBA U OPraHU3alHOHe KyIType.

Jluckycuja pesyiraTta KOpellallMOHE aHallM3e MOXKe Ce 3aKJbYYUTH KOHCTATallMjoM Ja Cy Kopenaiwje
IUMeH3Wja JmaepcTBa, muMemsmja LMX u Tpm muMmeHsmje opraHM3alMOHE KYyJIType ca ajTeMuMa
¢uHAHCHjCKMX TIep(OPMAaHCH W JUMEH3HMjaMa OpraHM3alHOHE MOCBehCHOCTH, CTATHCTHUYKH 3HA4YajHE U
MMO3UTUBHE, y3 cJjenehe n3yseTke: AMMEH3Wja AMCTHIIA MONK KOja OCTBapyje CTATUCTHYKU 3HAYAjHE, alld
HeraTMBHE Kopelaluje, JAOK JUMEH3Hje OYCKHBama BHCOKHX NeppOpMaHCH M KA3HEHO TMOHAIIAmke He
OCTBapyjy CTAaTUCTHUYKH 3HaUajHE KOpemalyje.

Perpecnona ananmmM3a jacHO TOKa3yje Ja HAjCHAKHHUjE€ CTATHCTUYKW 3HAYAjHO IMO3UTHUBHO TPEIUKTHBHO
JIejCTBO, O]l CBHX HE3aBHCHUX Bapvjabiy, UMa AWMEH3Hja KOJIEKTHBU3aM 2 (KOJNEKTHBH3aM y TPYIIH).
Takohe, xonekTnBu3aM 1 (MHCTUTYLIMOHANHM KOJEKTHBHM3aM) MMa HPEIUKTHBHO JI€jCTBO HA IIOjEMHE
¢uHaHcHjcke mepdopmance. Y ckiagy ca pe3yiTaTMMa KOpelialyoHe aHaju3e, AWCTaHna MohM nma
HEeraTHBHO TPEIUKTHBHO JEjCTBO HAa 3aBHCHE Bapujabsie. J[MMeH3HMja 1€0 MOJCTHIAjHOT MOHANIamka
(Harpajga), MMa CTAaTHCTHYKM 3HA4ajHO IIO3UTUBHO TIPEIMKTHBHO JIEjCTBO HAa IUIaTe, Kao M Ha
OpraHU3alMoOHy HICHTH(UKAIM]Y U OpPraHU3alMONY JIojadHOCT. OUUIJIETHO je Aa Harpajie TUPEKTHO yTUIy
Ha 3apajie 3alocieHuX, ajld ¥ Ha ocehame MoHOca 3armocieHor 3aTo IITO NPUNaja OpraHU3aLUjH, alld 1
IBEroBy CIPEMHOCT Ja OcCTaHe Yy opraam3anuju. VcTo Tako, auMeH3Wja Oa3HOT MOHaIIama
TpaHc(hOpPMAIMOHOT JTHAEPa, UMa CTATUCTHYKH 3HAYAjHO TO3UTHBHO MPEAMKTHBHO JEjCTBO HA TPXKUIIHU
yZeo U pact npojaje. Jlakie, ako Iuzep mocenyje jacHy BU3H]jy, TOCTaBJba BUCOKE alldl peaHe W TOCTIKHE
UJBEBE, Pa3MUIIJba CTPATEIIKH W 3HA Ja MOTHBHIIE 3arlOCIeHe, TO CE, CACBUM JIOTHYHO, MO3UTHBHO
oipakaBa Ha I0JI0XKaj Impeny3eha Ha TPIKUIITY, H3PAXKEHO KPO3 TPXKHUIIHU yIA€0 U pacT Mpoaaje.
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3aanMipnBO je ma LMX mma MO3WTHBHO MPEIUKTHBHO JEjCTBO Ha NPOIYKTUBHOCT, NOK IMonpskaBajyhe
MOHAIIAkE JIJepa MMa HEraTHBHO NMPEAMKTHBHO IEjCTBO HA NPOXYKTHBHOCT. 3allOCICHH BHCOKO LICHE
no0ap OHOC ca JIMAEPOM H TO WX MOTHBHIIE Ja pajie BUIe u 00Jbe, OMHOCHO NPORyKTHBHHjE. MehyTum,
aKo JmAep TOKake ofApeheHM cTermeH pa3syMeBama 3a JndHa ocehama 3amocieHux, Moxke nohwm 10
omyuITama 3amnocieHux. OHU NOJPIIKY JIM/IEpa JIaKko MPErno3Hajy Kao MpocTop 3a cede a paje Mame U 1a
HEe MOpajy Ja J1ajy CBOj MakCUMYyM, LITO OHJA HEIOBOJHHO YTHYE HA MPOJYKTUBHOCT. Y JAPYIITBHMaA ca
BHCOKOM JIUCTaHIIOM MohM (BHCOKa IIpOCeYHa OLleHa AMCTaHIe MOhiM) yKasyje Ha TO Jia je TO Cly4aj U y
B&X npenysehuma, mokasuBame ocehama oJ] cTpaHe nujepa je yriiaBHOM HeoOHYHA T0jaBa, Koja ce 4eCTO
TyMadu Kao cnabocT juzaepa. 3aTo Cy JMACPH Yy OBaKBUM JPYLITBUMA Y JICIUKATHOM IOJOXAjy: MOPajy
HCTOBPEMEHO J1a OCTBapyjy 100ap 0HOC ca 3alloCICHNUMa, ajli y3 3HauajaH CTeIeH ayTOpUTETa.

Moske ce KOHCTaTOBAaTH Jia OCTOJH M3PaKEHO MO3UTUBHO NPEIUKTHBHO JI€jCTBO TOCMATPaHUX HE3aBUCHUX
BapHmjabiM Ha IIOCMAaTpaHe 3aBHUCHE Bapujabie. Pesynratm perpecmoHe aHaim3e Cy KOH3HCTEHTHH ca
pes3yaTaTuMa KopesaloHe aHalli3e, IITO je IPETXOIHO AUCKYTOBAHO.

AHanu3a BIIACHMYKE CTPYKTYpe Kao MoJepaTropa IOCMaTpaHWX OJHOCA IMOKasyje Na ce MOIECPATOPHO
JIejCTBO BJIACHMYKA CTPYKTypa, Ha OJHOC IWMEH3Wja JnuaepcTBa, amMeHsuje LMX, tpm mmumensmje
opraHu3aiioHe KyJarype, ¢puHaHcHjcke nepdopMaHce U JUMEH3Mja OpraHu3alnnoHe rnocseheHocTy, jaBba
camo y Tpu on 100 mocmarpanux mapoBa. Ha ocHOBY Tora, Moxke ce pehin a HE MOCTOjU MOJCPATOPHO
JICjCTBO BIIACHMYKE CTPYKType Ha IIOCMaTpaHe ojHoce. Mcra cTBap je M KOJ aHaju3e MOJAEpaTOpHOT
JiejCTBa HAaLlMOHAJIHOT TOpeKia mpenyseha, Ha ogHOC IUMeH3Wja nunepcTBa, auMeHnsuje LMX, tpu
JMMEH3Hje OpraHHu3allloHe KYJIType U ajreMe GpuHaHCHjcKUX nep(OpMaHCH, Te JUMEH3Hje OpraHh3aluoHe
mocBehenoctu. Hawme, MomepaTopHO 1€jCTBO y OBOM CiIy4ajy ce jaBjba camo y dertupu ox 100
NoCMaTpaHuX raposa. Ha ocHoBy Tora, Moxe ce pehu 1a He MOCTOjH MOAEPATOPHO JIEjCTBO HALIMOHAIHOT
nopekiia npenyseha Ha mocMaTpaHe OgHOCE.

Juckycuja u 3aKk/by4Ild HCTPAaKUBamba edpexaTa auaepcersa u LM X Ha 3a10B0o/bCTBO MOCTIOM,
3a10BO/bCTBO KOMYHUKalujoM U Mel)ycoOHO moBepem-e Ha MOCIy

Kana je y muTamy KopenanuoHa aHajdn3a KOjU MOKa3yjy yTUIaj quMeH3dja muaepcera u LMX numensuje
Ha JUMEH3Hje 3aI0BOJECTBA MOCIOM, BeiMHA KOpesanuja je CTaTHCTUYKU 3HAa4yajHa M MO3UTHBHA, Ia Ce
MOXe KOHCTAaTOBaTH Ja AWMEH3uje nuaepcTBa U LMX nuMmeH3wja MO3UTHBHO yTHYy Ha JWMEH3HjE
3aJI0BOJECTBA IIOCIIOM, CaMO Tpeba pa3MOTPUTH YTHIaje IMOjeAMHAYHUX IuMeHsHja. O IuMeH3Hja
JIUICPCTBA, HAjCHAKHHUjM YTHIA] HA TUMEH3MjE 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM HMa auMmeHsuja LMX, a 3atum
TUMEH3Mja [0 IMOJCTHIAjHOT IMOHAlIama (Harpaae). 3aTuMm cieae yTUIAjH JUMEH3Hja: MOICTHUIAjHO
NoHamame yuaepa (pasymeBame, oceharma), MHTEJICKTyalHa CTUMYJAlMja, OCHOBHO TPaHC()OPMAIMOHO
noHamame nuaepa. KonauHo, Hajcnabuje yTvnaje uMajy AUMMEH3Hje: OYeKHBamhe BHCOKOT YYMHKA U JIE0
Ka3HEeHOT ToHalama (ka3He). OBakBY yTHIAjH yKa3yjy Jla Ha 3aI0BOJBCTBO 110CIOM Y HajBeho] Mepu yTuay
JTMMEH3HMje KOje Cy Be3aHe 3a OJHOCE JHepa U ciie0eHuKa, Te pasymeBame Mel)y wuma. Takolep, usasaja
ce BpJIO CHaXKaH yTUNA] HarpahuBama Ha 3aJ0BOJBCTBO MNOCiHOM. OUHINIEHO je Ja Yy YCIOBUMA
JIOMUHHpAjyher He3aJ0BOJbCTBA IIATOM M HHUCKOT JKMBOTHOI CTaHAApAa, HOACTUIAjHO MOHAIIAKE Y BHIY
Harpaja, 3Ha4yajHO MOXKe Jia ITONpPaBH 3aJ0BOJBCTBO MOCIOM. MCTO Tako, Kao HeKa BpcTa HaJIOKHAJE 3a
HHUCKO 33JI0BOJCTBO IIATOM I10jaBJbYjy ce 0OpH ofHocH ca HajapehenuMm. HajcHakHMja Kopenamuja ce
jaBipa m3mehy LMX numensuje u Hajz3opa, a 3aTuM (110 MHTEH3UTETY) Cllie/le Kopenalyje Koje ocTBapyje
JVMEH3Mja JIe0 ITOJCTHLAJHOr IOHAaIama (Harpaje) ca auMmeHsujama: moryhe Harpage um muara. OBe
KOpeJalyje U ’bHXOBE jaunHe Cy CAaCBUM JIOTUYHE.

CynpoTHO MPEeTXOIHOM, Of TMMEH3Hja JUAEePCTBa, Hajclabuje Kopenanyje Ca AUMEeH3HjaMa 3a70BOJbCTBA
IIOCTIOM OCTBPY]jY: €0 Ka3HEHOT MOoHamama (Ka3He) U OYEKUBAF-¢ BUCOKOT yIHHKA. OUHTIIETHO je Ka3HEHO
MTOHAIIakE BPJIO HEMOITyJapHO M HeMa TocebaH yTHIl] Ha 33aJ0BOJFCTBO MOCIOM. 3allOCICHH BEPOBATHO
TaKBO TIOHAIIAFkhEe MOCMATPAjy Kao HEMOITyJIapHO, VIIEHHBAYKO M Ka0 HECIMOCOOHOCT Jujaepa Ja mpoHalhe
aJIeKBaTHHUje, KOPEKTHHUj€ W MAIITOBUTHjE€ HAYMHE Jla MOTHUBHUINY 3amocieHe. Takole, BpiIo Manu yTHIa]
uMa ¥ JUMEH3Mja O4YEeKHMBambe BHUCOKOI yuWHKA. Kajga nmaep cramHO odekyje MakCUMajHE pe3yiraTre U
BUCOKe TepopMaHce, TO CMamyje 3a/l0BOJbCTBO 3arocieHuX. OHHM jeHOCTaBHO pajie IOJ IPUTHCKOM,
KOjH je BEpOBaTHO YECTO W HENOTpeOaH, Ia je jaCHO Jia TaKBO IOHAIamke JIMAepa Huje Oall MomysIapHo.
[Ipema oBUM pe3ynraTHMa, 3ar0CIEHH IPHje CBEra OueKyjy O CBOT JHJepa pa3yMeBame U Harpane, To je
OHO LITO HajBHIIIE ITOJIMKE 33J0BOJHCTBO MTOCIIOM 3anociieHux y npeaysehuma y bocan u Xeprerosunu.

Ox nmuMeHs3mja 3a0BOJECTBA IOCIIOM, MOJ HajBehnM yTHIlajeM AMMEH3Hja JIHAepCTBA Halase ce HaI3op,
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Moryhe Harpane u rrata. JacHo je ma IMaepcTo yTHYe Ha HAI30p 3aTO MITO Cy y TUPEKTHO] Be3u. Takobe,
O] YTHIAjeM JINAEPCTBa Cy IuiaTa U Harpage. OBH YTHIAjU Cy AUPEKTHU, y CMHCIY Aa JIUAEP OIydyje O
BUCHHHM Iuiate ¥ Harpazge. OCHM Tora, OBH yTHL@AjU Cy BEpOBaTHO M MHIMPEKTHH, U TO Ha JABA HAYMHA!:
IIPBO, KBAJIMTETHO JHISPCTBO 00e30elyje modpe mocnoBHE pe3ynTare, MITO 3aTHM CTBapa yclioBe 3a Behe
IUIaTe U Harpaje, ¥ JApyro, KBAJMTETHO JIMJEPCTBO MOXKE Ja HAJIOMECTH PEaJIHO HUCKE ILIaTe W Harpazie, y
CMHCITy CTBapama cyOjekTuBHOT ocehaja 3a70BosbCcTBa IIaTaMa M HarpajgaMa Hako MOJK/IA U HHCY TaKo
Bucoke. Ca gapyre crpaHe, IUMEH3HWje JIMAEPCTBA HajMamU yTUIA] MMajy Ha cienehe anmeHsuje
3aJI0BOJECTBA IIOCJIOM: CapajHUIM, KOMYHHKalMja W Ipupoaa mnocina. Tpeba mMaTH y BUAY JAa OBE
KopeJanyje Hucy ciabe, OHe Cy MPETEXHO CTATHCTHYKU 3HAa4YajHE M CHa)KHE, CaMO Cy HEIUTO HHXKE Yy
OJIHOCY Ha KOpelalyje Koje OCTBapyjy OcTajie JUMEH3HU]e 3aJI0BOJbCTBA MTOCIOM.

Kana je y muramy aHanmsa pe3ynaTara KOpeJanuoHe aHAIH3e, KOjH MOKa3yjy yTUIa] AUMEH3HUja JIHICPCTBA
n LMX numensmje Ha muMeH3Hje 3a0BOJECTBA KOMYHHKAIHjOM, CIMYHO Ka0 W y MPETXOTHOM CIy4ajy,
BehimHA KopeJamyja je CTaTHCTHYKH 3Ha4yajHa M TO3WTHBHA, A C€ MOXKE KOHCTATOBAaTH Oa IUMEH3H]E
mupepcerBa 1 LMX nrMeH3nja TO3UTHBHO YTHYY HA TUMEH3H]E 3aJOBOJFCTBA KOMYHHKAIIH]OM.

JaunHa yTuIaja nojeqMHNX IUMEH3H]ja JINIePCTBa Ha JUMEH3H]E 3a0BOJbCTBa KOMYHUKALIM]OM, HICHTUYHA
je jauMHama yTuIlaja TUMCH3Mja JHICPCTBA Ha JMMCH3HUjE 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM. Tako, HajCHAXKHUJU
yTUIIa] Ha AMMEH3HUje 3aJ0BOJbCTBA KOMYHHKalMjoM MMa nuMmeH3uja LMX, a 3atum neo moxacruunajaor
MoHaIIama (Harpajae), MOJACTUIAJHO TMOHAIIamke Juaepa (pasymeBame, ocehama), HHTEJICKTyallHa
CTHMYJallija, OCHOBHO TpaHC(OpMalMOHO MOHAIIAke JINJEpa, OYEKUBakhe BUCOKOT YYMHKA U, Ha Kpajy,
JIcO Ka3HEHOT TMOHalama (Ka3He). 3aJ0BOJbCTBO KOMYHHKAIIM]OM (Kao U 3a70BOJBCTBO MOCIOM) Y HajBehoj
MepH 3aBHCH O] HENOCPEIHOI OJHOCA JIWJepa U CleJ0CHHKa, Kao M CIPEMHOCTH JHJepa Ja Harpaau
3amocieHe. Y ycioBuMma Bucokor LMX ongHoca W ajekBaTHHX Harpaja, 3aloCICHH Cy, YKYITHO
MOCMATPaHo, 3aJOBOJPHUjH, Na TO TI'CHEpPHIIE M0jadyaHO 3aTOBOJHCTBO, KAKO IIOCIOM, TaKO H CaMOM
KOMYHHKaIHjoM. Y OpraHu3aliju Taja Biaja go0Opa aTMocdepa, pasyMeBame, IPHCYTHE Cy Harpazie, mna
CBE TO JONPHUHOCH Ja Cy 3allOCICHM 3aJOBOJPHMjH, a Kaja Cy 3alOoCICHH 3aI0BOJBHHjH, OHAA je U
KOMyHUKaIuja kBanuteTarja. [loceOHO ce n3Baja HEKOJIMKO BPIIO CHAXKHUX Kopenanwja. [Ipuje cBera, To
cy kopenanyje mmehy LMX nuMensuje u quMeH3nja: KOMyHHKaNMja ca HaApeheHnM U TM9He OBpaTHE
nHdopmanuje. OBe Kopenaiyje cy cacBUM jacHe u jioruuHe: nodap LMX ongnoc cBakako he mosectu 10
Jn00pe KOMyHHuKanuje ca HaapeheHMM M KBaJIMTETHHX JHMYHMX NOBpaTHuUX MH(popmauuja. ITocebHo je
3aHMMJbKMBA BPJI0O CHa)XHA Kopenamnuja w3mely AuMeH3HWja: €0 MOJCTUIAJHOT MMOHAIllama (Harpame) u
JIM4YHe ToBpaTHe uHpopMainuje. 13 oBora ce MoXke 3aKJby4HTH Ja 3allOCJIEHH BeOMa BPEIHY]Y BHUCHHY
Harpaae y CMHUCIy JH4YHE MmoBpaTHe uHpopmanumje. Jlakie, 3amoCieHd CMaTpajy la je BHCHHA HArpaje
3ampaBo Haj0oJba MOTBP/IA 33 HBUXOB Pl M pe3yJTare.

Kao mrTo je pedyeHo, o AuMeH3HMja TNAEPCTBa, YOSIJFUBO Hajcabuje Kopenaluje OCTBpYjy AUMEH3HUje: Ie0
Ka3HEHOT TOHAIIama (Ka3He) U OYeKHBabhe BHCOKOT yynHKa. Ka3HeHO MoHamame He MOXe Ja 1moOoJblia
3aJI0BOJGCTBO KOMYHHUKALIMjOM y OpraHu3auuju. Besa HUje HM HeraTMBHA, ald jeIHOCTABHO, Ka3HE HUCY
Ha4yMH 32 NOOOJbIIAKE W yHampeljerme KOMyHHKaluje y opraHm3auuju. CIMYHO je W ca OYEKHBambeM
BUCOKHX MephOpMaHCH: KOHCTAHTHO MHCUCTHPAhe Ha BUCOKUM M Haj00JbMM nepdopMaHcama UCLpPIUbYje
3arnociieHe U GU3NYKU U ICUXMYKH, & TO CBaKaKO HUje MyT 3a IOCTU3ake 00Jbe KOMYHHKaIHje. 3aHNMIbHBA
je u Onaro HeraTMBHa Kopelnaluja u3Mel)y AuMeH3uja: Jleo Ka3HEHOr NoHallama (Ka3He) ¥ KOMyHHUKalyja
ca HagpeheHnM, Koja yKa3yje Ja KaXmbaBamke HETAaTUBHO YTHYE Ha KOMYHHKAIH]y ca HaJpeheHuM.

Ca gpyre crpaHe, AMMEH3Wje JIMIAEPCTBA HajMame yTHUUy Ha cienehe auMeH3dje 3al0BOJHCTBA
KOMYHHUKAIFjOM: KBaJUTET MEAHMja M KOMYHHUKalHWoHa kKinMa. CIMYHO Kao M KOJ yTHIaja AMMEH3Hja
JUEpCTBA Ha JTUMEH3HUje 3aJI0BOJHCTBA TOCIOM, W OBJE Tpeba HArJacHTH Jla Kopelaluje Koje OCTBapyjy
JMMEH3Mje: KBaJUTET MEANja U KOMYHHMKAIOHA KJIMMa YOIIITEe HUCY ciade, HAlpOTHB, OHE CY yIJIaBHOM
CTaTUCTUYKM 3Ha4ajHe, MO3WTHBHE M CHa)KHE, caMO Cy HEIITO HW)KE Yy OJHOCY Ha Kopejanuje Koje
OCTBapyjy ocrajie JUMEH3Hje 33/10BOJbCTBA KOMYHHKAIIH]OM.

Kana je y nutamy kopenanuoHa aHaIM3a Koja MMOKa3yjy yTHIaj AuMeHsuja muaepcera u LMX numensuje
Ha JuMeH3Hje Mel)ycoOHOT noBepema Ha I0CITy, CBE KOpeJalje Cy CTaTUCTHYKH 3HadajHe U TO3UTHBHE, I1a
ce MO)Ke KOHCTaToBaTW ja aAuMeH3uje nupepctBa 1 LMX nuMeH3uja MO3WTHBHO YTHYy Ha AMMEH3HjE
MeljycoOHOT TIoBepema Ha TOCITy.

Jaunna yrunaja mojeIMHUX TUMEH3Wja JHIEPCTBA Ha JUMEH3Wje MeljycoOHOr ToBepema Ha MOCIy,
HICHTHYHA je jayMHaMa yTHIIaja AUMEH3Hja JUAEepCTBA Ha JUMEH3Hje 3aJ0BOJHCTBA ITOCIIOM U JAWMEH3Hje
3a[I0BOJBCTBa KOMYHHKanHjoM. Kao M y mpeTxomHe IBe KOpeNalroHe aHaji3e, HajCHAXXHWjU YTHIA] Ha
JrMeH3rje MelycoOHOT TIoBepema Ha IOoCITy, TOHOBO nMa auMeHsuja LMX, a 3atuMm criene jaumne ytumaja
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cnenehmnx auMeH3Wja: meo TONCTHIAJHOT TOHAmIama (Harpazae), IOJACTHIIAJHO TIIOHANIAKkE JHIepa
(pazymeBame, ocehama), HHTENEKTyalHA CTUMYJalfja, OCHOBHO TPaHC(OPMALHMOHO IMOHAIIAKE JIHACPA,
OYEKHBaH-¢ BICOKOT YUMHKA U, Ha Kpajy, €0 Ka3HEHOT IMoHamama (kaszHe). Tako, Mel)ycoOHO moBepeme Ha
mocay (Kao W 3aI0BOJECTBO IIOCIIOM M 33aJ0BOJBCTBO KOMYHHKAIMjoM) y HajBehoj Mepm 3aBHCH 0
HEMoCPEeJHOT OJHOCa JMAepa M CleJ0eHHKa, Kao M CIPEeMHOCTH JMjepa jAa Harpagd 3arocjcHe.
JenHocraBHO, OOpM OJHOCH Ha pelallUjU JIMIEp-4iIaH CBaKako JonpuHoce MehycoOHOM moBepemy y
opranmzanyju. Vcro Tako, m3riena Ja ce IMOBEPEHE, Y BEIMKO] MEpPH, MOXKE TpaJiTH Ha MOCTOjamy
oxrosapajyhux Harpana, 0JJHOCHO, ITyTE€M IOJICTHIAjHOT TIOHAIlIamka JIMepa y By Harpaja 3a 3amocjeHe.
VY ckiagy ca THM, HajCHaXKHHUje Kopenanuje jaBibajy ce mamehy nmmensmja LMX u Bepa y Hamepe
MEHalJMEHTa, Kao ¥ JUMEH3Hja Je0 NOJACTHLAJHOr MOHallama (Harpajae) U Bepa y Hamepe MEHalMeHTa.
Jaxire, moBepeme y HaMepe pyKOBOACTBa HajOoIbe ce rpaan kpo3 kBanureT LMX oxHoca, anm u agexBaTHO
HarpahuBame.

Kao mro je pedeno, on IuMeH3Wja IHAepcTBa, yOeabMBO HajciabWje Kopenamuje ca AUMEH3Hjama
MeljycoOHOT moBepema Ha IOCIy, OCTBPYjy AWMEH3Hje: Je0 Ka3HEHOI NOHalama (Ka3He) W OYEeKHBambe
BUCOKOI' yuuHKa. KasHe, OYMIJIEZIHO, HE MOTy Ja IOBEIy JO BHCOKOI IOBepeHa y OpraHM3alujH, a
HAapOYUTO C€ TO OJHOCH Ha MOBEPEHE Yy HaMepe M akmdje MEHalMEHTa. 3aucTa, TEIIKO je OYeKHBATH
BHCOKO IOBEPEHE Y HEKOra KO CIIPOBOJM CHCTEM Ka)XkKhaBama M HE Hajlas3u JIpyre HauMHe Ja MOTHUBHIIEC
3aI0CIIeHe.

Kana cy y nutamy Kopesanuje Koje OCTBapyjy MojelMHe TUMEH3Hja MeljycoOHOT moBepema Ha Mociy ca
JUMEH3MjaMa JIMIEPCTBA, JaCHO CE MOKa3yje Ja MTUMCH3Hje: Bepa y HaMepe MEHAIIMCHTA U MOBEPEHC y
aKI[je MCHAIMCHTA MMajy 3HATHO CHAXXHHU]C KOpENallije y OMHOCY Ha JMMEH3HUje: Bepa y HaMmepe KoJiera u
HOBepewe y akiuje kosera. Kao mTo ce MOIIo ¥ OYEKUBATH, JIMISPCTBO 3HATHO BHUILE YTUYE HA MOBEPCHE
y MEHalIMEHT, Hero y kojere. OBakaB pe3yinTar je JiormyaH: kBaiuTeTaH LMX omHOC M KBanuTeTHO
JHIEPCTBO, CBaKako he y BEIMKOj MepH JOBECTH 10 BUCOKOT HOBEPEHha y MEHAIMEHT opraHuzanuje. Mcro
BaXXH U 3a ITOBEPEHE y KOJIere, ajli JIMISPCTBO MHOIO BHIIE MMa Be3e Ca MEHAIMEHTOM HEro ca Kojerama,
Ia Cy YTULAjH JINISPCTBA Ha IOBEPEHE Y KOJIere HELITO CIa0HjH.

Kopenauyona ananm3sa, reHepaiHo, Nokasaja je 1a yoeasbuBo HajBehu yTHIa] Ha mOCMaTpaHe eleMEHTe
OpraHM3alMOHOT MoHamama umajy LMX auMensuja u quMeH3uja 1e0 MoICTHIIAjHOT MOHaIama (Harpazie),
a 3aTHM JMMEH3HWja MOJCTHUIAJHO MOHAIIake ujaepa (pasymeBame, ocehama). OBaKBH OJHOCH CYTEPHIILY
na, y npenysehnma y bocun n XeprieroBuHu, 3Hauaj U yTUIAj HA 33J0BOJBCTBO 3aMOCJIEHHUX M YCIEUIHOCT
MOCJIOBaba UMajy TPaHC(POPMAIMOHO JIHEPCTBO (HAPOUUTO JIe0 KOjH CE€ OJHOCH Ha MeljyJbyncke oHOCE U
pasyMeBame), ald M TPAHCAKIMOHO JIMIEPCTBO Yy JieNly KOjU Ce OJHOCH Ha HarpahjuBame. 3amocjeHu y
npeay3ehuma y Bocuu 1 XepreroBuHu 04eKyjy O Jinjepa UCTOBPEMEHO M pa3yMeBambe U HarpaljuBame.
To je pa3ymibuBO, CaMO, Ha JKAJIOCT, OBAaKBa OYCKHMBama 4ecTo he Hamhu Ha pasodaparme, 3aTO INTO CYy
PEeTKH JHIepy Koju (MOTy 1 Xohe) J1a ce oHaIIajy Ha OBaKaB, HajITOXKEJbHIjU MOTYHH HAYWH.

Pesynratu perpecuoHe aHanmse y K0joj ¢y AuMeH3uje muaepctBa 1 LMX numensuja HezaBucHe Bapujadie,
a JUMCH3Hje 3aJI0BOJECTBA IIOCIOM, 3aJI0BOJECTBA KOMYHHKAIMjOM W MelyCOOHO IOBepeme 3aBHCHE
Bapujabiie, MOKasyjy Ja Cy CBE BPEJHOCTH KOPUTOBAaHOT MHJEKCAa JeTepMHHauuje R? cTaTMCTHUKH
3Ha4ajHe. Y CKJIaAy ca THM, MOXE CE 3aKJbYUUTH Aa AuMeH3uje muaepctsa u LMX nuMensuja octBapyjy
MIPEIUKTHBHO JIEjCTBO Ha JUMEH3Hj€ 3aJ0BOJHCTBA IMOCIOM, 33J0BOJFCTBA KOMYHUKAIMjOM U MelycoOHOT
MOBEperha Ha MOCIy. AHalM3a BJIaCHUYKE CTPYKType Kao MoJieparopa mocMaTpaHux OJHOca ToKasyje aa je
MOJICpaTOpPHO JIEjCTBO BIACHUYKE CTPYKType mpeiyseha, Ha ofHOC AMMEH3Hja JTUIEPCTBA W IUMEH3HUja
3aJI0BOJBCTBA TIOCIIOM, U3PAXKEHO Y MOjeANHUM pelanujama. MoaepaToOpHO JI€jCTBO BIACHUYKE CTPYKTYpe
npexnyseha, reHepanHo, WcCHOJbaBa €€ TAaKO IITO Cy KOpEJalMjé OCETHO CHAKHHjEe KOJ HPUBATHHUX
npexnyseha. Tako ce Moxe M3BECTH 3aKJby4dak Jia JIMJIEPCTBO MMa Behu yTuIaj Ha 3a10BOJHCTBO MOCIOM y
NIPUBaTHUM HETro y Ap)KaBHUM Ipeny3ehmma. AHaiu3a je Takohe mokaszasa Jja He IOCTOjH HM3PaKeHO
MOJIEpaTOpPHO JISjCTBO HAMOHATHOT MOpeKia npeay3eha Ha ogHOC AUMEH3Mja JMAEPCTBA W JUMEH3Hja
3aJI0BOJBCTBA I10CJIOM, 33J10BOJFCTBA KOMYHHKAIM]jOM 1 MeljycoOHOT noBjepera Ha IOCTy.

Juckycuja v 3aK/bY4IIM HCTPAKUBaha epekaTa TpaHC(HOPMANMOHOT JINIEPCTBA HA PUHAHCHjCKe
nepgopMaHce U pa3Boj HOBOT NMPOU3BO/AA

Kana je y nuramy momaTHo ucrpaxuBame 127 Ton MeHayiepa, pe3yiiTaTiH KOPEIallMoOHEe aHAIHN3E MOKa3yje
na m3Mely ajrema TpaHC(OPMAIMOHOT JIMAEPCTBa M ajTeMa (puHaHCHjcKMX mepdopmaHcH, Te m3mehy
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ajTeMa TpaHC(OPMAIIMOHOT JTUAEPCTBA U ajTeMa pa3Boja HoBor npomssoaa (HIL/), y mpenyzehnma y Bocan
u XepIeropuny, y HajsehieM Opojy ciaydajeBa, IOCTOje CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE MO3UTHBHE KOpeaIyje.

On ajremMa TpaHC(hOpPMAIIMOHOT JHUAEPCTBA, Hajjade KOpenamuje MMajy ajTeMH: BH3Hja, OKPEHYTOCT Ka
OynyhHoCTH, 3aTUM HarjallaBamke AyTOPOYHOI YUHMHKA, M CIIPEMHOCT Ha KpeHpame U yBolheme NpoMeHa.
OBakaB pe3ynTar je JIOTHYaH, jep JIMACPH KOjU TEXKE J1a CBOjOj OpraHu3aiuju o0e30eae TyropoyHo noope
¢uHAHCHjCKE W YKYIHE OpraHu3alMoHe nepopMaHce, y IIEHTap CBOje MaXKHkE CTaBJbajy YIPaBO TPH
HaBeJCHA ajTeMa, KOjH 3alpaBO NPEACTaBJbajy caMmy CYIITHHY TpaHC(OPMAIMOHOT JHAEPCTBA, YHUjU je
OCHOBHM 3aJIlaTaK KpeHpame U yBOeme KOPHCHHUX IPOMEHA Yy OJHOCY Ha JIOCa/allllbi HAYHMH 10CIOBamba,
Harniamanajyhn \BUXoB JyropoyHO ITU3UTUBAH YYHHAK y Oy ayhHOCTH.

Ca apyre cTpaHe, o ajTeMa TpaHCc(HOPMAIMOHOT JIMICPCTBA, Hajcaabuje Kopenaluje ocTBapyjy cienchu
ajTeMH: OITYyIITEHOCT, CMHUPEHOCT W TIPHXBaTamke NOBpaTHEe HH(OpMAIje CTaloKEHO M CMHUPEHO.
OunrnenHo je Ja IMOCIOBHH YCIeX HE HOJIa3W Y YCIOBHMa IIpeTepaHe OIMYIITEHOCTH M CMHPEHOCTH,
OJTHOCHO, 32 OCTBapHBame N0OpHUX (MHAHCHjCKUX NepdopMaHCH HEONMXOqHA je onpel)eHa 103a MO3UTHBHE
TeH3Hje, KOja y CTBapH IPOMCTHYE U3 BEJIUKE )KeJbe Ja Ce OCTBApE OJUIMYHHM IIOCIOBHH pe3ynTaTh. JKesba u
TeH3HWja JOBOJIE 10 Behier paJHOT aHIa)KOBamba, I1a CAMUM THM U IeppopMaHce pacTy.

On ajrema (UHAHCHjCKUX IMepPOPMAHCH, HajCHAXXHHUjE KOpeNalyje OCTBapyjy ajTeMH: pacT IMpojaje,
KOHKYPEHTHOCT M mpo¢uradbmiHoct. TpaHcdopmanmoHo nmaepctBo y HajBehoj MepH IONPUHOCH
yHanpehewy oBux neppopmancu. OBO cy ajTeMH Ha KOje JIMJIEpU CBOJUM aHTa)KOBAmbEM HajBHIIE MOTY
yrutiat. Jloopum BohemeM mpexayseha, onrosapajyiuM u mpaBOBPEMEHUM akI[MjaMa, OCTBApPYjy €€ PacT
NpoJiaje ¥ KOHKYPEHTHOCT, a Mpo(HUTaOMITHOCT J0J1a3u Kao pe3yJITar Tora.

Ca nmpyre ctpane, nepdopMaHce Be3aHE 3a Pa3BOj HOBOT MPOM3BOAA IOJ HEIITO Cy MambHUM YTHIAjeM
TpcaHcdopmarmoHor iuaepeTBa. OBO je pa3yMJBHBO jep Ha pa3BoOj M YCIjeX HOBOI' NPOM3BOJA, MOPEX
JbYJICKUX pecypca KOjU ce Halase y LeHTPY NMaxKibe TpaHCHOpMAaIMOHUX JIHAepa, 3Ha4YajaH yTHIA] HMajy H
IpYTH, TpHje CBera TEXHWYKO-TEXHOJOIKH (HaKTOPH NPOHM3BOTHOr Ipoleca, Kao Ha IpPHMEp CTEHeH
ayToMaTu3amnuje Ipoleca IPOU3BOIHE H CIHYHO.

VY ckmagy ca MpeTXOOHOM KOHCTATalWjoM, HajCHAKHUje KOpeJaldje y MOJENIY jaBlbajy ce y CIIydajy
crenehux mapoBa: CIIpEMHOCT Ha KpeHpame U yBol)elhe MPOMEeHa H PacT MPoJaje; CIIPEMHOCT Ha Kpeupame
U yBOljerme IpoMjeHa U IPOJYKTHBHOCT; BU3Hja, OKPEHYTOCT Ka OynyhHocTH M npoduTabUiIHOCT; BU3Hja,
oKpeHyTocT Ka OyayhHocTH M KOHKypeHTHOCT. OcoOMHe Hepa, Kao WITO Cy CIIPEMHOCT Ha Kpeupame U
yBohjere NpoMjeHa, MOCje/loBabe BU3Wje M OKpeHyTocT Ka OyamyhHocTh, mmajy HajBehnm yTHuaj W
MO3UTHBAaH JIONpUHOC yHanpehewy puHaHcHjckux nepdopmaHcH.

Ha ocHOBY pe3ynirtaT ucTpakuBama, 3a MeHalepe u jauaepe y npenysehnma y bocHn u XepueroBuiu, Mory
ce nedunucarn cnenehe npenopyke:

(1) YouwmuBa je ummeHuna na MeHagepu y b&X mnpenysehinMa ox 3amocnieHHX OYEKyjy BHCOKE
nepdopmance (pe3yiarare), TOK ca Apyre CTpaHe BUXOBO MOApKaBajyhe IemoBame y TOM CMHCITY HHje Ha
TaKO BHCOKOM HHMBOY Kao INTO Cy OYEKHBama. Y TOM KOHTEKCTy, OMJIO OM IOKEJbHO M KOPHCHO Ja
MeHariepu noBehiajy oOMM W MHTEH3UTET CBOT MOJprKaBajyher nermoBama mpeMa 3alociIeHuMa, YuMe Ou
cBakako nosehann MoryhiHOCT ocTH3ama HUBOA Je(MHUCAHUX OYEKHBamba, a HCTOBPEMEHO OM 3HA4ajHO
MO3UTHBHO YTHIAJIM M HA JIpyTe eJIeMEHTE MOXEJbHOI OPraHM3allMOHOT MTOHAIIakha, KAaKO 3all0CIEHUX TaKo
U MeHaiepa.

(2) Takohe, aHAMM30M KOHKPETHHMX CTATHCTHYKHX IMOKAa3aresba, BHAJBHBO je ja cy MeHauepu y B&X
npeay3ehiuMa CKIOHHMjU NPUHIMIY KaXKbaBarba 3a HU3aK pajJHi YYMHAK, HEro NpUHLIMIY HarpaljuBama 3a
BHCOK pajJHW yduHak. MCTO Tako, jacCHO je Na MHCHCTHpamke Ha IOCTH3amy HajO00JBHX pe3yiaTaTra y3
NIPUMEHY NPUHINIA KaXHbaBamba, HHKAKO He JONPUHOCH NoBehawmby MHAMBUAYAIHHX, OPraHU3alMOHUX U
MIOCJIOBHUX NepOpMaHCH, HEr0 HAPOTHB, KOJI 3aII0CJICHUX MOTY CTBapaTH TECKOOY, CTpeC WM NPUTHUCAK,
IITO OHAA MOXKE HEraTHBHO YTHIIATH Ha HUXOBY INPOJYKTUBHOCT. Y TOM KOHTEKCTYy, cama oj cebe ce
Hamehe mpenopyka MeHapepuma Jia CMambe OOMM M HMHTEH3UTET KaXKmbaBama, a Ja y CKIalgy ca
MoryhHoctuma noBehajy HMBO Harpajsa M Apyrux MaTepHjallHUX MM HEMaTepjallHMX MOTHBAIMja, YNME
MOTY 3HayajHO YTHIATH Ja 3aIl0CICHH Yy pealn3alMju CBOjUX paJHMX 3a/1aTaka, ox cede 1ajy cBoj
MaKCHMYM.

(3) Anamu3a mokasyje Ja HEKe IMMEH3Hje 3aJ0BOJHCTBA TOCIOM, KA0 HA TIPUMEpP ,,KOMYHHKAIHja“ H
,,[IPUPO/Ia Mocia’ MMajy BUCOKY IIPOCEUYHY OILIEHY, IITO 3aNpaBoO yKa3dyje Ha YMILEHHUILY Aa Cy 3al0oCIeHHMa
pagHu 3aj7aly W IHJBEBH TOCIOBama JO0OpPO O0jalllbeHH, a MCTOBPEMEHO j€ KOJ 3alOCICHHX CHAaXHO
mpucyTaH ocehaj Ja BHUXOB MM0CA0 MMa 3HA4aj M CMHCA0. Y TOM KOHTEKCTY, jaCHO je J1a ce MEHallepuMa
oTBapa MOTYNHOCT J1a OoJIaTHO 1MOOO0JBIIIAjy OBa JIBa aCTIeKTa, YMMe O jOIll 3HAYajHUje TIO3UTHBHO yTHIIATN
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Ha e(pUKAaCHOCT M PaJHM YYMWHAK CBOJHX 3aIllOCICHHWKA, a TaKO HAPABHO W Ha MOOOJBIIAE MOjeIMHHUX
OpraHM3allIOHNX M IOCIOBHUX nepdopmaHcu. [lakie, y TOM CMHCIy, Hpernopyka MeHayepuMma je naa
WHTCH3WBHPA]y CBO] aHTaXMaH Ha JOJATHOM MOOOJbIIaY KOMYHHKAIMje W TOJATHOM OCHAKHBAMY
ocehaja BaXXHOCTH M CMHUCIIa ofjpeljeHor moca.

(4) Kama je y nuTamy 3aI0BOJBCTBO OPraHH3AIlMOHOM KOMYHHKALHjOM, PpE3YITaTH HUCTPaXUBAHA CY
MOKasanu Ja Cy 3alociieHH JoO0po nmHQopMHCcCaHM Kaja je y NMUTamby peanu3aluja HBbHUXOBUX PEIOBHHX
pamHMX 3ajaTaka, alnd je MHGOPMHCAHOCT O IMOCIOBHHMM LMJBEBUMA, yCIleCMMa W IMajxoBuMa npenyseha,
npodUTy W MOJOXKajy Mpeay3eha Ha TPKUINTY, pelaTMBHO Mana min Oosbe pehm HukakBa. Y TOM
KOHTEKCTY, OJICYCTBO OBaKBHX HWH(OpMaluja MOXe KOJ| 3allOCJICHHUX W3a3BaTh ocehiaj He3a/J0BOJbCTBA U
Teckobe, LITO ce OHJa HApaBHO MOXKE HETaTUBHO pEQIICKTOBATH M Ha IHLMXOB pajJHH y4YHHAK, TE CE
MEHalepiMa Ipenopydyje 1a ¢ BpeMeHa Ha BpeMe, KpO3 PellOBHY OpraHM3allMOHY KOMYHHKALHjy, CBOje
3arocieHe HHPOPMHUIILY | O ,,CTaky U MO3UNHju‘ mpery3eha.

(5) Kox numensuja meljycoGHOT TOBEperba Ha MOCIY, Pe3yIITaTH HCTPAKUBAA Cy BUIJFMBO HATJIACHIH J1a
je OHO CHakKHHje M WHTCH3WBHHjE Ha PENAIlMjH 3alloCieHH - 3aIll0CICHH (Jakie KOJIETHjajHO), Hero Ha
peTanMju 3amociieHH - MeHalMeHT. HaBeneHo ykasyje &a 3amoClieHH BHIIE BEpYjy CBOjUM PpaTHUM
KoJieraMa Hero MeHaMeHTy npeayseha. Kao nornyna, Hamehe ce nmpenopyka MeHaiepuMa Jia 1e0 CHepruje
CBaKOJHEBHO TpOIIE Ha YHOTIyHaBamhe KBaJUTETa OJHOCA HA peNalMju JHICp - WiaH, IITO CBaKAaKO
JIYTOpOYHO NONpUHOCH MelyCOOHOM TOBepemy, 33J0BOJBCTBY IOCIOM, OpraHM3alroHo] nocBehenocry,
J00p0j OpraHU3anuoOHO] KOMYHUKAIHjU, U HEKUM JAPYT'MM OPTHU3AIMOHUM UCXOHMA.

(6) PesynraTu uCTpakMBara KOjU C€ OJHOCE Ha TPaHC(HOPMAIMOHO JMAEPCTBO U HHETOB YTHI] HA
mocioBHe nepdopmance (HUHAHCH]CKE U epPopMaHCce pa3Boja HOBOT MPOM3BO/A), YKa3yjy Ha MPEIOPYKY
MEHajlepiMa Jia ce JONAaTHO aHraxyjy Ha pasBojy IIEPCOHAJTHUX KOMIICTCHIHMja H3 JOMEHa
TpaHc(hOPMALMOHOT JIUACPCTBA, Kpeupajyhu u yBoaehu craiHe nmpoMeHe y HaYHMH MOCIOBama Kako O ce
aJIeKBaTHO OJATOBOPMJIO CTIHHM HNPOMEHAaMa y MOCIOBHOM OKpPYXEHY, T¢ Ja Ce aHTaxyjy Ha BH3HjU H
OKpEHYTOCTH Ka OyayhHOCTH, Nakje IyropoYHo, HarlalaBajyin IyropoyaH a He KpaTKOpOYaH ycIeX.

Ha kpajy, ka0 Heka BpcTa I'eHEpaJlHE NPETopyKe MEHalepuMa M JHIEPHMa, & Y KOHTEKCTY MPETXOIHO
HaBeIEHUX Mpernopyka 6a3upaHUX Ha pe3yiITaTHMa HCTpakuBama, Hamehe ce mpenopyka Ja MeHauepu U
JIUJIEpH CTAJHO W Y KOHTHHYHUTETY pajieé Ha pa3BOjy CBOjUX JIMJIEPCKHX KOMIIETEHIMja, jep je M3 CBera
HaBEJCHOT Y OBOj JHMCEpTalMjU jaCHO Ja JUIepcTBo yomre, a Hapounto LMX u Tpanchopmaiiono
JIMAEPCTBO, MOXKE 3Ha‘lajH0 IMO3UTHUBHO YTHULATH Ha 00UMM ¥ UHTEH3HUTET II0KE/HHOT OpraHu3anuoHoOT
MIOHAIlIaka, a TAKO U Ha MHAMBHUyaJIHE, OpraHU3al[oOHEe U [OCI0BHE NepdopMaHce y mpeaysehuma.

Vil  OHNEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAJXKUBAIbBA
ExcrumnuTHO HaBeCTH NO3UTUBHY WIIM HETATHBHY OLICHY HAa4uMHA MIPUKa3a ¥ TyMademwa pe3ylirata
HCTpaKHBamba.

Pan je Beoma moOpo CTPYKTypHpaH, a MaTepHja je W3JI0KEeHa Ha CHCTEMAaTHYaH ¥ jacaH HaduH. Y pajny je
kopumtheHa aneKkBaTHa ¥ TIpEIM3HA TEPMHUHOJOTHja, INTO YyKa3yje Ha JOoOpo TO3HaBame oOpaljeHe
Mmarepuje. METONOJOMKH KOHLENT, KOJH CAApXKH: MNpoONeM ¥ MpeAMET HCTPAXKHBama, LHIbEBE
UCTpaXMBarba, XWIIOTE3€, WCTPaKMBAYKa MNHUTama, IUIAH paga M METOA U Yy30paKk HCTPaKUBamba,
NPE/ICTaBJbeH je KBAJMTETHO, MPEeUu3Ho H jacHo. OmuUc MCTpaXknBamba, n300p MHCTpyMEHaTa, MPHKa3 U
TyMauerme pe3ysraTa IaTH Cy CUCTeMaTH4YHO, IPErJIeIHO U HAa TEXHUYKH BHCOKOM HHUBOY. Y TEKCTY je Ha
jacaH HauyMH TMpHKa3aH IIOCTYNaK EMIIMPUjCKOT HCTPaXUBaWka y3 TPAHCIAPEHTaH IIPUKa3 CBUX
IpoleypalHUX KOopaka M JeTajba O YIHOTpeOJbeHMM BapujabnamMa M CTaTHCTHYKMM MeToJaMa H
TeXHHKaMa. Pe3ynTaTd HCTpaKUBama Cy jacHH, Mperje[JHO NMpHKa3aHH W HCIPAaBHO HPOTYyMauyeHH, a
J001jeHn cy y3 IpUMeHy NPU3HATHX HAyYHUX MeTona. M3BpiieHa je oarosapajyha koMnapaTuBHa aHaIM3a
ca pesynraruma noctojehux ucrpaxnpama, Ipu 4eMy Cy JaTa jacHa TymMadema u oOpasioxema. Kannunat
j€ jacHO 1oKa3a0 Kako ce JIOOMjeHH pe3yJITaTH yKJalajy U Kako JOIymY]y JuTeparypy Koja je kopuurhena
3a U3pajy Jucepranyje. Ycien cBera Tora, He oCTOjU CyMiba Y HayYHH M CTPYYHH JONPHHOC ITOCMAaTpaHe
aucepranyje. HayyHm ponpuHOC OOMjeHMX pe3yiTaTa y OBOj JOKTOPCKO] AMCEPTALMjH j€ jaCHO H
npenu3Ho AeduHKucaH. 3aBplliHa pa3MaTpama cy 00jeKTHBHA, Ca’keTa, aJli HCTOBPEMEHO U CBEOOYXBaTHA.

Komucuja nmo3suTMBHO ouewmyje HAYMH HA KOjH je KaHIMIAT NPUKa3a0 M TyMaduoO pe3yjarare
HCTPaKUBaKA.
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IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JTUCEPTALIUJE:

EKcIUIMIMTHO HaBecTH 1a JIM [JucepTalMja jecTe WIM HHUje HalkcaHa Yy CKIaly ca HaBEJCHHM
oOpa3oxkemeM, Kao U JIa JIM OHA CAaIapKH WIH HEe CaIpXH cBe OWTHE eneMeHTe. JaTH jacHe, Mperu3He H
KOHIIM3HE 0AroBope Ha 3. u 4. muTame:

1. Ja nmm je aucepranmja HaNKMcCaHa y CKIAay ca 00pasioKemeM HaBeIeHIM Yy IIPHjaBU TeMe?

Jucepranuja je HaNKUCaHa y CKJIAAy ca 00pa3JioiKemeM HABeJAeHUM y NIPHjaBH TeMe.

2. [Ja nn mucepranuja caapku cBe OUTHE elneMeHTe?

Komucuja je, Ha ocHOBY mperJiefa J0KTOpPCKe AucepTalije, yCTAHOBWIA [1a Cy Y H0j CaAp:KaHU CBH
NMOTPeOHH eJIeMeHTH M CMATpa /ia je OHa ycnelmHo ypalena.

3. ITo wemy je mucepTaliija MpencTaB/hba OPUTHHANIAH TOTIPHHOC HAYIIN?

v VrpheHo je Da mOCTOje CTATHCTHYKH 3HAdYajHE MO3MTHBHE KOpemarmje m3Mel)y IMMeEH3Hja
JHUACPCTBA U TOCMATPAHUX OPraHU3ALMOHHX MeppopMaHCH (3aJOBOJBCTBO IOCIOM, 33I0BOJHCTBO
KOMYHHKAIIHjOM, OpraHu3aniona nocseheHoct, Mel)ycoOHo moBepeme Ha NOCIy).

v' VreplleHo je Ja IIOCTOje CTATMCTMYKM 3HAYajHE IIO3UTHBHE Kopelanuje usMely numensuja
JHIEPCTBA U 0Ja0paHUX MMOCIOBHUX MepdopMaHcH (ajTeMi PHHAHCH]CKHUX TIEPPOPMAHCH).

v' VrBpleHo je 1a MOCTOjU CTATHCTUYKM 3HayajHO (y BehMHHU CllyuajeBa MO3UTUBHO) MPEIAUKTHBHO
JIejCTBO IMMEH3Hja JIMEePCTBA HA IOCMAaTpaHe OpraHU3alMoOHe U TTI0CIIOBHE nepdopMaHce.

v' Vr1BpheHo je aa mocToje CTaTUCTHYKU 3HaYajHe Kopenanuje usmel)y quMensuja TpancgopMarmoHor
JauaepcTBa (CTaB TOI MEHallepa) U MOCMAaTpaHHUX ITOCIOBHUX nepdopMaHcy (ajreMu GpUHAHCH]CKUX
nepGpopMaHCH U ajTeMH Pa3Boja HOBOT ITPOHU3BO/IA).

v VrBpheHo je na MOCTOje CTATHCTHUKH 3HAYajHE MO3HTHBHE Kopenmanmje msmely auMemHsuja
OpraHU3allOHe KYJIType, ajreMa (HHAHCHjCKUX HeppopMaHCH M IUMEH3Mja OpraHH3allHOHE
nocBeieHOCTH.

v’ VrBpljeHo je 1a ce MOIEpaTOpHO AEjCTBO BIACHHYKE CTPYKTYpe HA OJHOC AMMEH3Mja IHACPCTBA
JMMEH3Mja OpraHU3alMoOHUX HepdopMaHcH (3aJ0BOJBCTBO MOCIOM, 32I0BOJBCTBO KOMYHHUKALH]OM,
opraHuzanuoHa mnocseheHoct, MeljycoOHO MoBepeme), Ka0 W Ha OJHOC TUMEH3HWja JHMAEPCTBA H
MoCIOBHUX TepdopMaHch (ajTeMd (QHUHAHCHjCKHX TIepOpMaHCH U ajTeMH pa3Boja HOBOT
MPOM3BOJIA), jaBjba y MAJOM Opojy MOCMaTpaHWX MapoBa, Ha OCHOBY dera ce Moxe pehwm ma He
MOCTOjH MOJIEPaTOPHO JIEjCTBO BJIIACHUYKE CTPYKTYpE Ha IIOCMaTpaHe OJIHOCE.

v ViBplheHo je ma ce MOIepaTOpPHO AEjCTBO HALMOHAIHOT MOpeKiIa mpeay3eha Ha OJHOC AMMEH3Hja
JHUAEPCTBA M JUMEH3Hja OpTaHHU3amHoHKMX mnepdopMaHcH (3a0BOJBCTBO IMOCIOM, 3370BOJHCTBO
KOMYHUKAI[M]OM, OpraHu3anuona mocseheHoct, MeljycoOHO moBepeme), Kao U Ha OJJHOC AUMEH3HUja
JHUJEepPCTBA M IMOCIOBHUX mepdopMaHcH (ajTeMu (HUHAHCHjCKUX Mep(OpMaHCH U ajTeMH pa3Boja
HOBOT' TIPOM3BO/IA), jaBJba Y MaJOM OpOjy MOCMaTpaHUX MapoBa, HA OCHOBY uera ce Moxke pehu ma
HE TI0CTOjH MOJICPAaTOPHO JAEjCTBO BIACHUYKE CTPYKTYpPE Ha MOCMAaTpPaHe OJHOCE.

v’ Tperxomun pesynraTd noTBphyjy OCHOBHY XHIIOTE3y, IITO 3HAYH Ja MOCTOje CTATHCTHYUKH
3HaYajHM eQEeKTH JUAepcTBa Ha IOjelMHE OpraHW3alMOHE W TMOCJIOBHE mnepdopmaHce y
npeny3ehuma y bocan u Xepuerosunu.

Komucuja cmarpa ga mocraB/beHa MeTOAOJIOTHja HCTPAKUBAKA, NO0HjeHH pe3yJTaTH W H3HeTe
JAUCKYCHje pe3yTaTra 3ajeHO YMHE je[AMHCTBEHY LEeJMHY M NPeICTAB/bajy OPUTHHAIHHM Hay4YHHU
JAONMPHUHOC OBe [OKTOpcke aucpranuje. HMcro Tako, KoMHCHja cMaTpa [a MeTOA0JOrHja
HCTPAKUBaKa M Pe3y/ITaTH OBe ANcepTaluje Tpeda Ja MOCTaHY MOJIA3HA OCHOBA, CACTABHM €0 M
KOMINApaTHBHU penep Oynyhux ucrpaxupama y oBoj 001acTu.

ITocebHO HAaMOMUBLEMO JIa je 0Ba JOKTOPCKa AWcepTalyja mpoluia MPoBepy Ha IIarujapusam, y3 MpUMeHyY
nporpama iThenticate.

4, Henocranm nmucepranyje v \BUXOB YTHIA] HA PE3YNITAT UCTPAXKNUBabha

Komucuja cmarpa na qucepranmja mpe3eHTyje KOMILICTHO MCTpPakuBame Koje je xangupatr MCh
Ennn CTpykaH peain3oBaO U Ja ANcepTalija HeMa HeJ0CTATAKA.
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X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AHcepTaIlije, KOMHUCHja TpeIaxe:

Ja ce JOKTOpPCKA AucepTanuja moa HaciaoBoM “EdexTu JuaepcTBa Ha opraHu3ainioHe W MOCJOBHe
nepgopmance mpenyseha” mpuxsaru, a kanguaatry MCu Equny CtpykaHy onodpu jaBHa oadpaHa

OBe JHucepTanmje.

VY 3pemanuny, 25.09.2018.

HABECTU UME U 3BAE YIAHOBA KOMUCUIE
IMMOTITUCH YIAHOBA KOMUCHIE

IMMOTITMCH YIAHOBA KOMUCHIE:

1.

IIpod. np Aejan Bopheruh, penosuu npodecop, yxa HayuyHa
obnact: MenayumenT, TexHuuku ¢dakyiaret “Muxajno Ilynun”,
3pemanuH - [IpencenHuk komucuje

IMpod. ap JlemocaBa I'pyouh Hemmh, PenoBuu mpodecop,
yxka HayyHa oOnact: Jbyacku pecypcu M KOMyHHKaIHje,
®akynrer TexHnukux Hayka, HoBu Caz - Unan komucuje.

Ipod. ap Arnemr CiaBuh, Banpenuu npodecop, yxa HayuHa
obmact: Menayment, Exkonomcku ¢akynrer, Cybotuma - Ynan
KOMHCH]e

Ipod. ap Aparan hohkaso, Banpemuu mpodecop, yxka
HayuHa oOyacT: MenanMent, Texuuuku ¢akynrer “Muxajio
[Mynun”, 3pewanuH - Ynan KoMucHuje

Hpod. np Muunan Huxoauh, penoBam mpodecop, yxa
HaydHa oOjact: MeHaumeHT, Texumuku (akynter “Mwuxajno
[Iynun”, 3pemannH - MeHTOp

HATIOMEHA: Ynan xomMucHje KOjU He JKelM Ja TMOTIHUIIE U3BEIITaj jep ce He Cllake ca MUIIbEemheM BehnHe YiIaHOBa
KOMHCH]€, y’KaH je []a YHece y U3BEILTaj 00pa3IokKemhe 0OJHOCHO pa3Jiore 300r KOjUX He JKEIH Jia MOTIHUILE H3BEIITa].
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