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Izvod/Apstrakt Ubrzani razvoj svih privrednih aktivnosti na svetskom
1Z

nivou, izazvali su veliki 1 zabrinjavaju¢i stepen
zagadenosti Zzivotne sredine koji predstavlja globalni
problem. Neophodnost da se nadju reSenja za takvo stanje
dovela su do nastanka koncepta odrZivog razvoja kao
nacina da se uspostavi uskladen razvoj 1 zaStiti Zivotna
sredina na globalnom nivou. Poput drugih privrednih
grana, turizam Koristi prirodne i druge resurse. Svojim
izuzetno brzim i masovnim razvojem poslednjih decenija
u cCitavom svetu, turizam je doneo i izvSio 1 veliki
negativni uticaj na zivotnu sredinu. Zavisnost turizma od
Zivotne sredine je velika. Visok nivo kvaliteta zdrave i
ocuvane zivotne 1 prirodne sredine predstavljaju najvazniji
faktor njegovog razvoja, a time i zaStita Zivotne sredine i
odgovaran odnos prema njoj. ZaStita Zivotne sredine i
primena ekoloskih principa postali su zato sastavni deo
razvoja turizma, ukljucujuéi i u poslovanju turistickih
subjekata, Sto je dovelo do nove faze razvoja i primene
koncepta odrzivog razvoja turizma, kao vodeceg koncepta
I glavnog trenda u svetu.Vidovi turizma zasnovani na
principima ekoloski odrzivog razvoja takode su sve
popularniji u svetu,kao Sto je eko-turizam. Ekolosko
odrzivo poslovanje zato bi moralo biti implementirano kao
sastavni deo razvojne strategije turizma na svim
destinacijama i takode primenjeno u okviru poslovanja
svih turistickih privrednih subjekta, posebno hotela zbog
njihovog veceg negativnog uticaja na zivotnu sredinu.U
sektoru turizma, hoteli su najceS¢e veliki zagadivaci
Zivotne sredine. Za sve hotele je stoga izuzetno vazno da
uspostave sistem upravljanja ekoloSkim pitanjima
odrzivosti kroz odrZivi razvoj. MenadZzment hotela mora
da planira i permanentno primenjuje razli¢ite mere i
aktivnosti radi ocuvanja svog ekoloskog okruzenja, kao i
da analizira uc¢inke svih ekoloskih mera i aktivnosti koje
sprovodi. EkoloSka pitanja i zastita zivotne sredine su sve
prisutniji u hotelijerstvu danas i znacajan faktor njihovog
razvoja. Sve veca popularnost ekologije i1 zastite Zivotne
sredine dovela je i do pojave eko hotela, zatim
»Zelenih® hotela, kao najnovijih trendova. Poznati
internacionalni hotelski lanci su prepoznali znacaj 1 ulogu




ekoloski odrzivog ponaSanja i poslovanja primenjujuci
brojne aktivnosti i mere u svom poslovanju. Sa druge
strane, treba ista¢i da u Srbiji veoma mali broj hotela
shvata znacaj ekoloSke odrzivosti i ne posvecuju dovoljno
paznje oCuvanju zivotne sredine, izuzev hotela iz sastava
velikih internacionalnih hotelskih lanaca koji posluju u
Srbiji. Predmet ovog istrazivanja je bilo ekolosko odrZzivo
poslovanje hotela sa ciljem da se utvrde koji su to faktori
koji uticu na ekolosko odrzivo poslovanje i primenu
ekoloskih principa u poslovanju, odnosno na status
ekoloskog odrzivog poslovanja, sa posebnim osvrtom na
ekolosko poslovanje hotela u Srbiji. U radu su utvrdeni i
koji su to ekoloski principi na kojima se zasniva ekolosko
odrZivo poslovanje hotela. Takode je utvrdeno kakav
odnos prema zastiti Zivotne sredine i odrzivom upravljanju
imaju veliki poznati internacionalni hotelski lanci, koji su
i lideri na svetskom trZistu, i da li i kojoj meri primenjuju
ekolosko odrzivo poslovanje u svojim hotelima, kao i da li
postoje razlike ili odstupanja u poslovanju njihovih hotela
u Srbiji. Potom je utvrdeno kakav odnos prema zastiti
zivotne sredine i odrzivom upravljanju imaju hoteli u
Srbiji koji ne pripadaju internacionalnim lancima, da li i
kojoj meri primenjuju ekolosko odrzZivo poslovanje i da li
postoje razlike u primeni tog poslovanja u odnosu na
internacionalne hotelske lance i njihove hotele u Srbiji. Na
osnovu nalaza identifikovni su i utvrdeni najznacajniji
faktori koji uti¢u na ekolosko poslovanje hotela u realnom
okruzenju i ukazuju na stanje u primeni ekoloskih principa
u hotelima,a potom vrednovani od strane razlicitih
kategorija ispitanika (hotelijera i eksperata). Rezultati
istraZzivanja su pokazali da su svi izdvojeni i vrednovani
faktori validni, odnosno da znacajno uti¢u na ekolosko
poslovanje hotela u Srhbiji.
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Abstract: The rapid development of all economic activities in the
AB

world has caused a huge and worrying level of
environmental pollution, which has become a serious
global problem. The need to find solutions to such a
situation has led to the emergence of the concept of
sustainable development as a way to establish a
harmonious development and protect the environment
globally. Like other industries, tourism uses natural and
other resources. With its extremely rapid and massive
development over the past few decades in the whole
world, tourism has made a huge adverse impact on the
environment. The dependence of tourism on the
environment is huge. A high level of quality regarding
healthy and preserved nature and the environment is the
most important factor of its development, as well as of the
protection of the environment and the appropriate attitude
towards it. Environmental protection and the application
of environmental principles have, therefore, become an
integral part of tourism development, including the
business of tourism entities. This has led to a new phase of
development and implementation of the concept of
sustainable tourism development, as the leading concept
and the main trend in the world. The types of tourism
based on the principles of environmentally sustainable
development, such as eco-tourism, are also becoming
increasingly popular in the world. Environmentally
sustainable business practice should therefore be
implemented as an integral part of the tourism
development strategy in all destinations, and also applied
within the business of all tourism companies, especially
hotels, due to their greater adverse impact on the
environment. In the tourism sector, hotels are most
frequently large environmental polluters. For all hotels, it
is therefore extremely important to establish a system for
managing environmental issues through sustainable
development. Hotel management has to plan and
permanently implement various environmental measures
and activities in order to preserve the environment, as well
as to analyze the effects of all the conducted
environmental initiatives and activities. Environmental
issues and environmental protection are increasingly
present in the hotel industry today and represent a
significant factor in hotel development. The increasing
popularity of ecology and environmental protection have
led to the emergence of eco hotels and green hotels, as the
latest trends in the world. Famous international hotel
chains have recognized the importance and the role of




environmentally sustainable behavior and practice by
implementing numerous activities and measures in their
business operations. On the other hand, it should be noted
that, in Serbia, very few hotels understand the importance
of environmental sustainability and do not pay enough
attention to the preservation of the environment, except
the large international hotel chains operating in Serbia.
The subject of this research has been the environmental
sustainability of hotel operations in order to determine
factors that influence the implementation of environmental
principles and environmental sustainability in hotels, thus
contributing to a hotel acquiring the status of having
environmentally sustainable business practice. A special
emphasis is placed on the environmentally sustainable
practice of the hotels in Serbia. The study has also
indentified environmental principles on which the
enviromentally sustainable hotel operations are based.
Consequently, it has been determined what kind of
attitude towards environmental protection and sustainable
management famous international hotel chains have, as a
leaders in the world market, and whether and to what
extent they apply environmentally sustainable practices in
their hotels, and whether there are differences or possible
problems in the environmentally sustainable practices in
their hotels operating in Serbia. In addition, it has been
determined what kind of attitude towards environmental
protection and sustainable management hotels in Serbia
that do not belong to the international hotel chains have,
whether and to what extent they apply environmentally
sustainable practice and whether there are any differences
in this practice in relation to international hotel chains and
their hotels operating in Serbia. Based on the findings, the
most important factors influencing the environmental
practices of a hotel in a real environment indicating the
degree of the implementation of enviromental principles
in hotels are identified and then evaluated by different
categories of respondents (hotels and experts). The results
of the research have shown that all the identified and
evaluated factors are valid, and that they significantly
influence the environmental business practices of the
hotels in Serbia.
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1. UVOD

Stepen zagadenosti Zivotne sredine izazvan ubrzanim razvojem svih grana privrede i
upotrebom novih tehnologija, dostigao je zabrinjavajuce razmere postajuci ozbiljan globalni
problem. TraZenje reSenja i mera za takvo stanje dovelo je do nastanka koncepta odrzivog
razvoja, kojim se tezZi da se zagadenje svede na minimum i zastiti i sauva zivotna sredina i za
buduce generacije, kroz uspostavljanje uravnotezenog razvoja na svim nivoima drustva.

Poput drugih privrednih grana, turizam Kkoristi prirodne i druge resurse i vrsi uticaj na njih.
Izuzetno brz i masovan razvoj turizma poslednjih decenija izazvao je i veliki negativan uticaj
na zivotnu sredinu. Najvec¢i negativni uticaji turizma na Zivotnu sredinu predstavljaju uticaje
na prirodne resurse, generisanje zagadenja i otpada i nanoSenje Steta ekosistemu (Neto, 2002).
Turizam izuzetno zavisi od Zivotne i prirodne sredine. Zdrava i ocuvana zivotna sredina, koja
ima visok nivo kvaliteta, predstavlja osnovu i izuzetno vazan faktor uspeSnog razvoja
turizma,Sto znaci da turizam mora imati odgovaran odnos prema ocuvanju i zastiti zivotne
sredine, na Sta konstantno ukazuje i Svetska turisticka organizacija (UNWTO). Zbog toga je
zastita zivotne sredine postala sastavni deo razvoja turizma, Sto je doprinelo nastanku nove
faze razvoja turizma kroz primenu koncepta odrzivog razvoja, kao vodeceg koncepta i
savremenog trenda u svetu, ukljucujudi i na nivou turisti¢ke destinacije i na nivou poslovanja
turistickih subjekata. Potrebno je ista¢i i da su vidovi turizma koji se zasnivaju na ekoloSkom
odrzivom poslovanju sve viSe popularni medu turistima Sirom sveta, poput na primer eko-
turizma.

Primena principa ekoloSke odrzZivosti i odgovornosti morala bi da bude implementirana
kao sastavni deo razvojne strategije turizma na destinaciji, ukljuéujuéi i hotelijerstvo. Zivotnu
sredinu je neophodno oc¢uvati i ostaviti u naslede budu¢im generacijama, $to je odgovornost i
svih aktera u sektoru turizma. Jedan od najveéih izazova savremenog turizma i hotelijerstva
predstavlja upravo iznalazenje nacina kako u njega implementirati principe odrzivog razvoja i
oc¢uvati Zivotnu sredinu jer u mnogim slu¢ajevima nosioci turistickih privredih aktivnosti ne
posvecuju dovoljno paznje ocuvanju zivotne sredine, ve¢ su interesi prevashodno fokusirani
na ostvarivanje ekonomske dobiti.

Neophodnost da se zaStiti Zivotna sredina globalno i na svim nivoima privrednih
aktivnosti, ukljucujuéi i turizam, kroz odrzivi razvoj, uslovila je i stvaranje brojnih propisa,

regulativa i mera za sve drzave od strane Medunarodne zajednice i njenih regulatornih tela i
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organizacija. Za hotelska i druga turisticka preduzeca posebno je znacCajna Agenda 21 za
turisticku privredu gde su date aktivnosti i mere vezane za ekoloSke aspekte odrzivosti koje
treba sprovoditi (UNWTO, Agenda 21 za turisti¢ku privredu, 1995).

U okviru sektora turizma hoteli predstavljaju najcesce velike zagadivaée zivotne sredine i
potrosace prirodnih resursa, vrSe¢i tako 1 veliki negativan uticaj na zivotnu sredinu zbog
prirode svog poslovanja (Kirk, 1995). Iz tih razloga zastita zivotne sredine i primena
ekoloskog odrzivog poslovanja danas je sve znacajnija i sve prisutnija u hotelijerstvu i
predstavlja izuzetno bitan faktor razvoja i poslovanja hotela. Rastu¢a popularnost ekologije i
zastite Zivotne sredine doprinela je pojavi i izgradnji eko hotela i ,,zelenih® hotela, kao
najnovijih trendova, prvenstveno u EU, SAD i nekim drugim zemljama, u kojima su ekolosko
odrzivo poslovanje i ekoloski nacini zivljenja zastupljeni na svim moguéim nivoima. Ovi
hoteli moraju posedovati sertifikat od strane nezavisne organizacije koja predstavlja
sertifikaciono telo, kako bi imali oznake eko ili ,zeleni” hotel (Puri¢, 2018). Takode, ovi
hoteli beleze sve vecu popularnost, kao i bolju popunjenost kapaciteta u odnosu na druge
standardne hotele. Eko imidz je sve znacajniji za hotele i narocCito se koristi u marketinskim
aktivnostima kako bi se privukao $to veci broj gostiju (Tzschentke et al., 2004).

Da bi se veliki negativan uticaj hotela na Zivotnu sredinu sveo na minimum, za sve hotele
je izuzetno vazno da primenjuju ekoloske mere i aktivnosti i uspostave sistem upravljanja
ekoloskim pitanjima odrzivosti, Sto isto tako doprinosi i efikasnijem operativnom poslovanju
hotela i moguénostima ostvarivanja brojnih benefita. Planiranje i konstantno primenjivanje
razli¢itih mera i aktivnosti mora se sprovoditi od strane menadZmenta hotela, kako bi ocuvali
svoje ekolosko okruzenje. Isto tako potrebno je analizirati u¢inke sprovedenih ekoloskih
aktivnosti i mera, baziranih na indikatorima ekoloskih performansi i raditi ekoloske izvestaje i
bilanse ekoloskih uc¢inaka.

Ekoloske principe odrzivosti hotela mogucée je primeniti na razliCitim podrucjima
aktivnosti, pocev od projektovanja hotela, primene prirodnih materijala prilikom izgradnje i
opremanja hotela, kori§¢enja efikasnih energetskih sistema, ekoloskih proizvoda, ponude
hrane iz organske proizvodnje, razvrstavanja i recikliranja otpada, ozelenjavanje povrsina,
upravljanja teCnim i gasovitim autputima, smanjenje potroSnje vode i drugo.

Poznati internacionalni hotelski lanci su prepoznali znacaj i ulogu ekoloski odrZivog i
poslovanja i odgovornosti, ukljucuju¢i i sa ekonomskog aspekta, primenjujuéi brojne
aktivnosti i mere u svom poslovanju. Sa druge strane, treba istaci da u Srbiji veoma mali broj
hotela shvata znacaj ekoloske odrzivosti 1 ne posvecuju dovoljno paznje ocuvanju zivotne

sredine, izuzev hotela iz sastava velikih internacionalnih hotelskih lanaca koji posluju u Srbiji.
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Prema istrazivanju Bradi¢a o ekoloskoj odgovornosti hotela u Srbiji, energetska efikasnost i
upotreba obnovljivih izvora energije, kao i ekoloSka odgovornost jos uvek su na niskom nivou
(Bradi¢ at al. 2014).

Bez obzira na ¢injenicu §to je u Srbiji turizam oznacen kao jedan od sektora sa najve¢im
potencijalom buduéeg razvoja zemlje, zbog raznih ograni¢enja Srbija nije sprovela aktivnu
turisticku politiku zasnovanu na odrzivom razvoju i zastiti njene prirodne i kulturne bastine
(Strategija razvoja turizma RS 2016-2025). Potrebno je mnogo vise uraditi na oCuvanja
zivotne sredine 1 na sprovodenju regulativa, a to se odnosi 1 na hotele i sve ostale smeStajne
objekte. lzuzetno vazno je i usvajanje odgovaraju¢ih zakona i propisa i kontrola njihove
primene u praksi iz oblasti zaStite Zivotne sredine, koji moraju biti uskladeni sa svim
propisima UN i Evropske unije, kao i edukacija svih relevantnih privrednih i druStvenih
subjekata o vaznosti zastite Zivotne sredine.

Ovde se namece 1 vazno pitanje koji su to faktori koji uticu na primenu ekoloskih principa
u poslovanju hotela i na stanje u njihovoj primeni, odnosno deklariSu status ekoloski odrzivog
poslovanja hotela u Srbiji. Mali broj istrazivanja na ovu temu namece i dovodi do potrebe da
se izvrSe intenzivnija proucavanja. Da bi se dao odgovor na ovo pitanje neophodno je prvo
istraziti i utvrditi koji su principi ekoloSkog odrZzivog poslovanja u hotelijerstvu, a zatim
utvrditi kakav odnos prema zastiti Zivotne sredine i odrzivom upravljanju imaju veliki
internacionalni hotelski lanci, kao lideri na svetskom trzistu, da li se i kojoj meri primenjuju
ekoloski odrZivo poslovanje u svojim hotelima, kao i da li postoje razlike ili odstupanja u
poslovanju njihovih hotela u Srbiji. Potom je neophodno utvrditi i kakav odnos prema zastiti
zivotne sredine i odrzivom upravljanju imaju hoteli u Srbiji koji ne pripadaju
internacionalnim hotelima, da li i kojoj meri primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje, kao i da
li postoje razlike u primeni tog poslovanja u odnosu na internacionalne hotelske lance i
njihove hotele u Srbiji.

Na osnovu nalaza identifikovace se i utvrditi koji su to najznacajniji i najuticajniji faktori
koji uti¢u na ekolosko poslovanje hotela u realnom okruzenju, odnosno vode ka odrzivom
poslovanju i koji uti¢u i ukazuju na stanje u primeni ekoloskih principa u hotelijerstvu, a sa
druge strane mogu pomo¢i i boljoj implementaciji ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima,
kako bi se zastitila zivotna sredina, posebno u Srbiji.

Ocuvanje Zivotne sredine kroz odrzivi razvoj je zadatak svih aktera turisticke destinacije,
a pored vladinog i nevladinog sektora, lokalnih zajednica, medija, uc¢e$¢e moraju uzeti i sva
preduzeca u sektoru turizma, posebno hoteli, koji zbog svoje klju¢ne uloge i direktnog velikog

uticaja na okruzenje, treba da budu predvodnici u sprovodenju aktivnosti i mera kako bi se
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sacCuvala Zivotna sredina i postigla odrZivost destinacije u Sto duzem vremenskom periodu a

time doprinelo i zastiti zivotne sredine na globalnom nivou (Puri¢, 2018).
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2. PREDMET, CILJ | ZADACI ISTRAZIVANJA

Predmet rada

Predmet ovog istrazivanja je ekoloSko odrzivo poslovanje u hotelijerstvu,
predstavljeno kroz principe kojima se ono uspostavlja i faktore koji uti¢u pozitivno (podsti¢u)
ili negativno (ograni¢avaju) na delovanje tih principa, odnosno njihovu primenu u poslovanju
hotela. Istrazivanjem su identifikovani, analizirani i vrednovani najznacajniji faktori Koji
objektivno uticu na ekolosko odrzivo poslovanje i primenu ekoloSkih principa u poslovanju,
odnosno na status ekoloSkog odrzivog ili neodrzivog poslovanja, sa posebnim osvrtom na
odgovornosti u hotelima.

Istrazivanje je obuhvatilo identifikaciju i analizu ekoloSkog odrzivog poslovanja
poznatih vodecih internacionalnih hotelskih lanaca, zatim njihovih hotela u Srbiji, kao i hotela
u Srbiji koji nisu deo internacionalnih hotelskih lanaca. Predmet analize bili su veéi i poznatiji
hoteli sa tri, Cetiri i pet zvezdica u vodec¢im turistickim destinacijama Srbije (Beograd, Novi

Sad, Zlatibor, Kopaonik, Vrnjacka Banja, Arandelovac).

Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je da se najpre utvrde principi, a zatim utvrde i vrednuju faktori
ekoloske odrzivosti u poslovanju u hotelijerstvu. Pored toga, cilj istrazivanja jeste i
utvrdivanje razlika u vrednosnim ocenama razli¢itih kategorija ispitanika.

Utvrdivanje generalnih principa oslanjalo se na izdvajanje istih iz literature koja se
bavi ekoloskom odrzivoséu u hotelijerstvu. Utvrdivanje specifi¢nih principa realizovano je
izdvajanjem istih iz literature i putem analize primera svetskih hotelskih lanaca koji su svoje
objekte otvorili i u Republici Srbiji. Obe vrste principa, generalni i specifi¢ni izdvojeni su
bibliografskom metodom.

Aplikativni (prakti¢ni) cilj istrazivanja je usmeren na utvrdivanje najznacajnijih
faktora koji uticu na ekolosko poslovanje hotela u realnom okruzenju, odnosno deklariSu
status odrzivog poslovanja hotela i koji uti¢u i ukazuju na stanje u primeni ekoloskih principa
u hotelijerstvu, posebno u Srbiji. Time ¢e se i utvrditi i da li postoje dinstikcije u odnosu na
status, lokalitet, veli¢inu i kategoriju hotela, odnosno da li veci hoteli posvecuju vise paznje

ekoloski odrzivom poslovanju i da li pripadnost internacionalnom hotelskom lancu
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podrazumeva primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja. Njihovim izdvajanjem dace se
doprinos teoriji u ovom polju, ali i praksi u postavljanju prioritetnih faktora koji uti¢u na
ekolosku odrzivost hotela, a sa druge strane mogu pomoc¢i i boljoj implementaciji ekoloskog

odrzivog poslovanja u hotelima, kako bi se zastitila i ouvala Zivotna sredina.

Zadaci istrazivanja

Glavno istrazivacko pitanje u ovom radu odnosi se na izdvajanje najznacajnijih faktora
koji uti¢u na ekoloSko odrzivo poslovanje i primenu ekoloSkih principa u poslovanju,
odnosno na status ekoloSkog odrzivog poslovanja, sa posebnim osvrtom na ekoloSko
poslovanje hotela u Srbiji.

Da bi se dao odgovor na glavno istrazivacko pitanje i realizovao cilj istrazivanja bilo je

neophodno izvrsiti:

» Sagledavanje i utvrdivanje principa ekoloski odrzivog poslovanja u hotelima.

» Utvrdivanje 1 izdvajanje faktora koji uticu na ekoloski odrzivo poslovanje u
hotelijerstvu.

» Vrednovanje faktora koji uti¢u na ekoloski odrzivo poslovanje od strane razlicitih
aktera.

» Utvrdivanje da li implementacija koncepta ekoloskog odrzivog razvoja u poslovanje
hotela povecava energetsku efikasnost i smanjuje operativne troSkove hotela.

» Utvrdivanje da li primena koncepta odrZivog razvoja u poslovanju hotela pomaze u
marketinskim aktivnostima i promociji i pozitivno uti¢e na iskoris¢enost hotelskih
kapaciteta.

» Utvrdivanje da li primena koncepta odrzivog razvoja u poslovanju hotela pozitivno
utice na stvaranje boljeg imidzZa i reputacije hotela i jacanje njegove konkurentnosti
na turistickom trzistu.

» Utvrdivanje da li pripadnost vode¢im internacionalnim hotelskim lancima, odnosno
viSoj kategoriji nezavisnih hotela, podrazumeva vecu ekolosku odgovornost.

> lIstrazivanje u kojoj meri hoteli u Srbiji primenjuju aktivnosti, principe, mere i
standarde ekoloski odrzivog poslovanja.

» lIstrazivanje u kojoj meri je prisutna zainteresovanost i svest hotelskih menadzera u
Srbiji o znacaju ekoloskog poslovanja i potrebi za uvodenjem ekoloskih principa

poslovanja.
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» Sagledavanje relevantne zakonske/normativno-pravne regulative (medunarodne i

domace) koja odreduje i utice na ekolosko odrzivo poslovanje u hotelijerstvu.

» Sagledavanje i utvrdivanje Specifi¢nosti hotelskog poslovanja u okruzenju koje uti¢u

na vrednovanje faktora u okviru ekoloskog odrzivog poslovanja hotela.

Realizacija ciljeva istrazivanja i davanja odgovara na istraZivacko pitanje izvrsena je kroz

sledece istrazivacke zadatke:

>

Razmatranje teorijskog okvira odrzivog razvoja turizma i hotelijerstva, sa posebnim
osvrtom na ekoloSku odrzivost hotela

Istrazivanje dosadasnjih najboljih praksi ekoloSke odrzivosti u poslovanju hotela
Istrazivanje i identifikovanje principa ekoloskog odrzivog poslovanja i kljuénih
ekoloskih aspekata i faktora koji uti¢u na primenu ekolosko odrzivo poslovanje hotela
Studija slucaja dva priznata internacionalna lanca, IHG grupe jednog od najvecih
hotelskih lanaca, koji poseduju hotel Crown Plaza (4*) u Beogradu i Radisson hotel
grupe (bivsa Carlson Rezidor grupa) u ¢ijem sastavu posluju Radisson Collection Old
Mill hotel (4*) u Beogradu (nekadasnji Radisson Blu Old Mill)*, koji je dobio eko-
sertifikaciju ,,Zeleni klju¢” (www.ambassadors-env.com).

Analiza ekoloSke odrzivosti hotela u sastavu poznatih internacionalnih hotelskih
lanaca i njihovih hotela u Srbiji

Analiza ekoloSke odrzivosti hotela u Srbiji koji nisu sastavni deo internacionalnih
hotelskih lanaca

Analiza i vrednosna procena faktora koji uticu na ekoloSku odrzivost poslovanja u
hotelijerstvu 1 izdvajanje najvise vrednovanih faktori kao najznacajnijih |

najuticajnijih za ekolosku odrzivost poslovanja u hotelijerstvu.

! Carlson Rezidor grupa je u martu 2018. godine zvani¢no objavila da je promenila brend (eng. rebranding) i
postala je deo Radisson Hotel Group, https://www.hospitalitytech.com. Nakon ovog dogadaja, hotel Radisson
blu Old Mill je promenio svoj naziv u Radisson Collection Old Mill i nastavio sa radom u sastavu Radisson
Hotel Group, www.radissoncollection.com.
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3. METODOLOGIJA

Ovo istrazivanje je po svojoj metodoloskoj prirodi realizovano kao sistemska
neeksperimentalna studija. Prikupljanje primarnih i sekundarnih podataka podrazumevalo je
primenu odredenih istrazivackih metoda i tehnika.

U okviru istraZzivanja dominantno su primenjene sledece nau¢ne metode:

— Bibliografsko-spekulativni metod — kao prva faza studije kojom se u osnovnim
segmentima analizirani nau¢no-teorijski koncepti prostora u kojima je obavljeno istraZivanje
(turizam, odrzivi razvoj turizma, hotelijerstvo, ekoloski aspekti odrzivog poslovanja u
hotelijerstvu, ekoloSka odrzivost, itd.), te je tako stvoren teorijski istrazivacki okvir koji je
omogucio konstrukciju instrumenta i dimenzionirao empirijski deo studije.

— Analiticko-sinteticki metod - u procesu Kklasifikacije 1 tumacenja rezultata
istrazivanja.

— Induktivno-deduktivni pristup - radi operacionalizacije odgovarajuc¢ih analiti¢kih
procedura kvalitativno-kvantitativnog karaktera.

Empirijska grada u istrazivanju prikupljena je primenom sledecih istraZivackih
tehnika:

— Intervju - polu-strukturisani intervju koji je bio primenjen u istrazivatkom
obuhvatu studije slucaja, gde su bila obradena dva hotela u sastavu hotelskih lanaca koji
posluju u Srbiji 1 koji su predmet studije sluc¢aja (IHG-Crown Plaza i Radisson grupa-
Radisson Collection Old Mill u Beogradu).

— Anketiranje — koje je bilo realizovano na uzorku ispitanika koji su sacinjavali
ovlaséeni predstavnici 71 hotela u Srbiji (koji posluju u okviru hotelskih lanaca, ali i
nezavisnim hotelima), odnosno eksperti iz oblasti turizma i ekologije (uz primenu upitnika
posebno konstruisanog za ovo istraZzivanje). Subuzorak entiteta istraZivanja definisan kao
eksperti, njih ukupno dvanaest, odabran je na osnovu Kkriterijuma - visokoobrazovani
struénjaci iz oblasti turizma, ekologije i/ili hotelijerstva koji se ovom problematikom bave
najmanje deset godina.

— Skaliranje — primenjeno u fazi obrade i interpretacije rezultata gde je odredeni broj

indikatora/ajtema tretiran u obliku petostepenih ordinalnih skala Likertovog tipa.
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U fazi obrade i interpretacije rezultata istrazivanja primenjene su sledece procedure:

- Kvantitativne — u formi numerickog procesiranja podataka dobijenih anketiranjem
hotelijera i eksperata. Odgovori/ocene entiteta istrazivanja sredeni su i obradeni postupcima
deskriptivne i komparativne statistike (distribucija frekvencija, standardna devijacija,
jednofaktorska analiza varijanse i faktorska analiza)

- Kuvalitativne — kao ishodiste realizovanih intervjua u postupku realizacije studije
slucaja.

U odnosu na projektovan dizajn studije uzorak entiteta istrazivanja obuhvatio je
ukupno 89 ispitanika, a subuzorkovanje je bilo sledece:

a) Subuzorak "A" saCinjavao je ukupno 71 ispitanik - ovlas¢eni kompetentni
predstavnici hotela (direktor, generalni menadZer i/ili menadZer ovlas¢en za poslove
ekologije);

b) Subuzorkom "B" su bili obuhvaceni eksperti (12) iz oblasti turizma, hotelijerstva
i/ili ekoloskog poslovanja prema kriterijumu — da su u pogledu formalnog obrazovanja
najmanje u zvanju mastera, magistra ili doktora nauka iz oblasti turizma, hotelijerstva i/ili
ekologije, kao i da imaju najmanje deset godina iskustvo u radu na poslovima turizma,
odrzivog turizma i ekoloskog poslovanja u hotelijerstvu;

¢) Subuzorak "C" kojim su bili obuhva¢eni menadzeri hotelskih lanaca (ukupno 6) -
Interkontinental hotelska grupa (IHG) i Radison hotelska grupa (RHG).

Varijable istrazivanja definisane su u odnosu na projektovane elemente studije. U
delu istrazivanja (anketiranje) koje se odnosilo na hotelijere, primenjen je set nezavisnih i
zavisnih varijabli. U prostoru nezavisnih egzistirale su sledec¢e: mesto (lokacija) hotela,
kategorija hotela, broj soba (kapacitet hotela), broj zaposlenih i pripadnost internacionalnom
hotelskom lancu. Zavisne varijable su bile kreirane u tri segmenta:

a) kao petostepene sumacione skale i sacinjavao ih je set od tri multiajtemske
varijable: (1) primena ekoloskih principa u poslovanju hotela (18 ajtem indikatora), (2)
pokazatelji uticaja primene ekoloskih principa u poslovanju hotela (6 ajtem indikatora) i (3)
faktori uticaja na uvodenje 1 uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji
(10 ajtem indikatora);

b) kao nominalni ajtem indikatori i sa¢injavalo ih je ukupno sedam pitanja (na koja su
davani odgovori "da" ili "ne") (Prilog 1). U delu istrazivanja koje se odnosilo na ekspertsku
procenu primenjen je set od dve zavisne varijable: (1) znaCaj/vaznost primene ekoloskih

principa u poslovanju hotela u Srbiji (18 ajtem indikatora) i (2) faktori uticaja na uvodenje i
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uspostavljanje ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji (10 ajtem indikatora)
(Prilog 2);

¢) kao set pitanja predvidenih za realizaciju intervjua sa menadzerima internacionalnih
hotelskih lanaca IHG i RHG u delu istrazivanja koje se odnosilo na studiju slu¢aja (ukupno 29
pitanja) (Prilog 3).

Tok, postupci i instrumenti empirijskog dela istrazivanja bili su u skladu sa
neposrednim istrazivackim zadatkom. TeziSte rada je bilo usmereno na prikupljanje, obradu,
selekciju i eksplikaciju empirijskih podataka istrazivanog prostora (koji je identifikovan
prethodnom teorijskom analizom - primenom bibliografsko-spekulativne metode). Prostor
empirijskog dela rada bio je diferenciran kroz dva osnovna dela: (a) identifikacija elemenata
procene hotelijera o pojedinim aspektima primene ekoloskih principa vezanih za kontekst
ekoloski odrzivog poslovanja njihovih hotela (u obuhvatu indikatora navedenih u upitniku); i
(b) ocene eksperata o znacaju primene ekoloSkih principa u poslovanju hotela u Srhiji,
odnosno o uticaju pojedinih faktora na uvodenje/uspostavljanje ekoloSkog odrzivog
poslovanja hotela u Srbiji.

Instrumente empirijskog dela istrazivanja sa¢injavali su upitnici, posebno kreirani za
ovo istrazivanje. U skladu sa osobenostima uzorka entiteta istraZzivanja primenjena su dva
upitnika:

(1) EPHI koji je bio namenjen anketiranju ovla$¢enih predstavnika hotela i bio
strukturiran iz dva dela: (a) pitanja koja su sacinjavala sistem nezavisnih varijabli (ukupno 6 -
naziv hotela, mesto, kategorija, broj soba); i (b) pitanja koja su se direktno odnosila na
predmet istrazivanja i Cinila sistem zavisnih multiajtemskih varijabli, kreiranih u obliku
ordinalnih skala (3 varijable - primena pojedinih ekoloskih principa u poslovanju (18 ajtem
indikatora), pokazatelji uticaja primene ekoloSkih principa u poslovanju hotela (6 ajtem
indikatora), faktori koji uticu na uvodenje i uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja
hotela u Srbiji (10 ajtem indikatora)), odnosno pitanja koja su imala dopunski istrazivacki
karakter i bila kreirana u obliku nominalnih skala (7 pitanja - da li u vaSem hotelu postoji
osoba koja je zaduZzena i odgovorna za ekoloSke aktivnosti i zastitu Zivotne sredine; da li vas
hotel ima poslovnu politiku u oblasti zaStite Zivotne sredine; da li je zaStita Zivotne sredine
deo strategije buduceg razvoja vaSeg hotela; da 1i je strategija zaStite Zivotne sredine
zastupljena u vasim zvaniénim dokumentima (sastavni deo zvani¢ne dokumentacije) vaseg
hotela; da 1i va$ hotel/preduzeée izraduje javni godisSnji/periodi¢ni izvestaj o ekoloskim
aktivnostima; da li vas hotel vodi obracun ekoloskih troskova; da li vas hotel uveo i ima neke

od ekoloskih standarda).
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(2) EPExp2 koji je bio namenjen anketiranju eksperata u kontekstu identifikacije
njihove ocene za dve multiajtemske varijable: a) znacaj pojedinih ekoloskih principa u
poslovanju hotela u Srbiji (18 ajtem indikatora) i b) faktori koji mogu uticati na
uvodenje/uspostavljanje ekoloSkog odrZivog poslovanja hotela u Srbiji (10 ajetm indikatora).

Instrument dela rada koji se odnosio na studiju slucaja sacinjavala je pisana priprema
(set pitanja) za obavljanje polustrukturisanog intervjua. Obuhvatio je ukupno 29 pitanja
povezanih sa predmetom istrazivanja (Prilog 3).

Statisticka obrada podataka empirijske grade (kvantitativna analiza) zasnivala se na
slede¢im procedurama:

Za varijable ¢iji su podaci imali minimalno ordinalni nivo procene izracunate su
reprezentativne mere centralne tendencije i mere varijabilnosti - aritmeti¢ka sredina (Mean) i
standardna devijacija (Std. Dev.). Za varijable tretirane nominalnim nivoom procene
primenjena je procedura utvrdivanja distribucije frekvencija. Za testiranje znacajnosti razlika
izmedu skalarnih proseka izvedenih za razliite kategorije ispitanika primenjena je
jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA). Za utvrdivanje i1 objasnjavanje latentne strukture
faktora koji mogu uticati na uvodenje/uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u
Srbiji primenjena je faktorska analiza (metod glavnih komponenti - Principal Components
Analysis, sa direktnom kosom rotacijom i Kajzerovom normalizacijom glavnih komponenti -
Direct Oblimin method of rotation and Kaiser Normalization). Za sve multiajtemske
istrazivacke varijable, koje su bile uredene kao ordinalne skale, prethodila je procena njihovih
metrijskih osobina (unutrasnje saglasnosti) zasnovane na Kronbahovom alfa koeficijentu
(Scale Reliability; Cronbach’s Alpha). Empirijski podaci obradeni su pomocu aplikacionog
programa SPSS.21, a sva statisticka zakljucivanja izvedena su sa nivoom znacajnosti 0,05

(p<,05).
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4. TEORIJSKA OSNOVA ISTRAZIVANJA

4.1. ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

4.1.1. Zivotna sredina - pojmovne odrednice

Veliki izazovi i problemi u novom milenijumu u oblasti Zivotne sredine usled intenzivnog
ekonomskog i tehnoloskog razvoja u celom svetu poprimili su odlike ekoloske krize.
Prekomerna urbanizacija, nekontrolisani razvoj, prevelika eksploatacija Suma, rudarstvo,
transport i industrija uticali su negativno na ekosisteme, biljni i Zivotinjski svet, biolosku
raznovrsnost i veliku zagadenost zemljista, vode i vazduha. Posledice takvog stanja su brojne,
od globalnih klimatskih promena, smanjenja ozonskog omotaca, genetske mutacije
organizama, nestajanja i Sirenja broja ugrozenih biljnih i Zivotinjskih vrsta do zabrinjavajuce
iscrpljenosti prirodnih resursa (Anand, 2013). Koli¢ina otpadnih predmeta i toksi¢nih materija
u prirodnoj sredini je sve veca, a rastu¢a eksploatacija prirodnih resursa povecava i energetsku
krizu. Sve to je uticalo na opadanje kvaliteta Zivota i zdravlje ljudi, a posledice ¢e se odraziti
i na zivot buduc¢ih generacija. Nemoguce je ne zapaziti ironiju da je ¢ovecanstvo prividnim
ovladavanjem prirodom postalo najugrozenija bioloska vrsta (Luburi¢ et al., 2016).

Zastita Zivotne sredine je postala ozbiljan globalni problem C¢ije reSavanje zahteva
ukljucenost svih aktera od medunarodne zajednice, institucija, drzava, preduzeca do
pojedinaca, odnosno svih ljudi u svetu. ZaStita Zivotne sredine mora se posmatrati
multidisciplinarno zbog ¢ega predstavlja i stalnu obavezu svih ¢lanova drustva. Razlog tome
je sto bilo koji poremecaj stanja zivotne sredine dovodi do ekoloskih poremecaja, kao i
socijalnih odnosa, jer su uzajamno povezani i uslovljeni (Pordevié, 2014).

Imaju¢i u vidu obim i oblasti zagadenja Zivotne sredine ukljucuju¢i sva prirodna
bogatstva vazduh, vodu, zemljiSte, Sume, geoloSke resurse, biljni i Zivotinjski svet, za
oCuvanje i zastitu zivotne sredine neophodno je imati celovit, holisti¢ki pristup, odnosno na
sistematski nacin sprovoditi sve mere i aktivnosti.

Pod zaStitom Zivotne sredine podrazumevamo niz mera i aktivnosti od zakonskih,
tehnickih, tehnoloskih i1 drugih, koje se preduzimaju kako bi se na najbolji moguéi nacin

sprecile, otklonile ili ublazile posledice i uzroci zagadenja Zivotne sredine i prekomerno
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troSenje resursa.Takode podrazumevamo i predvidanje svih ljudskih delatnosti i aktivnosti
koje mogu negativno uticati, ugroziti i degradirati zivotnu sredinu sa ciljem njihovog
spreCavanja (Zakon o zastiti zivotne sredine, 2009). Svaka ljudska aktivnost koja ima za
zadatak oCuvanje nezagadene ili nedegradirane sredine, njenih pojedinih elemenata, estetskih
specifi¢nosti ili funkcija sredine podrazumeva zastitu zZivotne sredine (LjeSevi¢, 2010). Treba
ista¢i da je zagadivanje zivotne sredine raznim zagaduju¢im materijama ili energijama
izazvano u najve¢oj meri ljudskim aktivnostima ali moze biti izazvano i prirodnim procesima,
a njihove Stetne posledice odraZzavaju se na kvalitet Zivotne sredine i zdravlje ljudi.

Da bi se objasnio sistem zastite Zivotne sredine neophodno je dati uvid u opSte i vazne
pojmove vezane za ovu tematiku.

Pojam zivotne sredine podrazumeva vrednosti koje su stvorene u prirodi i radom
Coveka, gde se odvija zivot ¢oveka, nalaze naselja, dobra opste upotrebe, industrijski i drugi
objekti. Drugim re¢ima zivotnu sredinu ¢ine prirodno okruzenje (voda, vazduh, zemljiste,
je stvorio ¢ovek (naselja, razni objekti i infrastruktura), (Pordevic, 2014).

Prema naSem zakonu o zastiti Zivotne sredine, Zivotna sredina jeste skup prirodnih i
stvorenih vrednosti ¢iji kompleksni medusobni odnosi ¢ine okruzenje, odnosno prostor i
uslove za zivot (Zakon o zastiti zivotne sredine, 2009). Osnovni ¢inioci, odnosno komponente

Ako se Zivotna sredina posmatra uopsSteno i sa pojednostavljenim pristupom, moze se
re¢i da se sastoji iz tri sfere:prirodne sredine, populacije i promenjene sredine. Prirodna
sredina predstavlja ograni¢enu sferu (element) koja utie na promenjenu sredinu, koja je isto
tako ogranicena sfera, dok je ljudska populacija sfera koja se stalno menja i raste (Stangu et.
al., 2003). Sve tri sfere treba da budu uzajamno harmonizovane kako bi se mogao da se
uspostavi uravnotezen odnos izmedu razvoja druStva, posebno ekonomskog i prirodnog
okruzenja.Vec¢ina ljudskih aktivnosti posebno privrednih, poput razvijanja industrije,
poljoprivrede, infrastrukture i drugo, menja prirodnu sredinu u promenjenu sredinu. Sve te
promene priroda do odredene granice moze da prihvati, ali preko toga dolazi do narusavanja
bioloSke ravnoteZe u ekosferi i degradacije.

Potrebno jo§ jednom naglasiti da povecano, nekontrolisano korisc¢enje i eksploatacija
prirodnih resursa dovodi do brojnih problema koja su vezane za kapacitete prirode, odnosno
iscrpljivanje, smanjenje i nestajanje resursa, Sto dalje dovodi u pitanje i opstanak planete.
Izracunati ekoloski otisak na globalnom nivou pokazao je da se u proseku Zivi izvan limita

nosivosti kapaciteta naSe planete. Ekoloskim otiskom (eng. Ecological Footprint) se odreduje
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nivo potros$nje resursa i stvaranja otpada u odnosu na mogucénost prirode da podnese to
opterecenje do odrzivog prihvatanja (Pordevi¢, 2014). Ekoloski otisak je razvijen od strane
Vilijema Risa kao alat sa ciljem da se dokumentuje potrosSnja prirodnih resursa, odnosno
kapitala. Njegova analiza pruZza matricu za poredenje ekoloskog otiska (koji na npr. obuhvata
vodeni otisak, otisak ugljen dioksida), sa raspoloZivim biokapacitetom (Chen & Hseih, 2011:
2). To znaci da ekoloski otisak kao indikator pokazuje koliko rastu i opadaju zahtevi prema
prirodi i prirodnim resursima u odnosu na osnovne ljudske potrebe, vodu, hranu prostor i
mogucnosti prirode za apsorbovanjem ugljen-dioksida, otpada i dr. (Luki¢, 2011). MoZe se
re¢i da se njime pokazuju i razlike izmedu stanja ekonomije jedne zemlje, odnosno njene
potrosnje prirodnih resursa po stanovniku u regiju koju zauzima i nivoa zagadenja koje
proizvodi, to jest optereéenja na Zzivotnu sredinu do njenog prihvatljivog (maksimalnog)
kapaciteta.

Da bi postojao i opstao zivot neophodno je imati dovoljnu koli¢inu resursa poput vode,
vazduha, hrane ali isto tako i zasStitu od nepovoljnih klimatskih promena i energetskih polja
(Ljesevi¢, 2010). Na povecano koris¢enje prirodnih resursa uticu brojni faktori, ali dva
najvaznija su porast broja stanovnika i porast koris¢enja resursa po jednom stanovniku. Usled
uticaja ova dva faktora u drugoj polovini 20-og veka, eksplotacija obnovljivih prirodnih
resursa se znatno povecala iznad moguénosti obnavljanja, a isto tako su u velikoj meri
smanjene i rezerve neobnovljivih resursa.

Najvise prihvacena klasifikacija resursa u stru¢noj javnosti podrazumeva podelu na
ljudske, fizicke i prirodne resurse (Mihajlov, 2010).Vecina autora koja se bavi proucavanjem
ove tematike (Bergstrom et al., 2010; Tietenberg 2006; Milenkovi¢ 2000; Rikalovi¢ 1999)
smatra da je osnovna Klasifikacija prirodnih resursa ukljucuje podelu na obnovljive i

neobnovljive.U donjoj tabeli dat je prikaz podele prirodnih resursa.

Tabela 1: Podela prirodnih resursa

Prirodni resursi
mineralni resursi (rude metala, nemetala)
o * Geoloski resursi ) i } )
1 Neobnovljivi energetski resursi (ugalj, nafta i gas)
" | resursi
* Zemljiste i
* Zivi svet
, | Obnovijivi e _
" | resursi azv . .. .
* Suncevo zracenje, energija
* Vetra
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* Energija plime

Izvor: Autor prema Tietenberg, 2006, Rikalovié¢, 1999, Milenkovié, 2000.

Prirodni resursi predstavljaju objekte, pojave ili procese u prirodi, odnosno geoloske i
bioloSke vrednosti, koje uti¢u na sva ziva bica, njihov razvoj i aktivnosti. Ljudi prirodne
resurse koriste za svoje zivotne potrebe od stanovanja, ishrane, proizvodnje energije do
njihove eksploatacije i drugo, Sto znaci da se mogu koristiti i direktno i indirektno i da
poseduju vrednost.

Neobnovljivi prirodni resursi, kako 1 sam naziv govori, predstavljaju ograniene
resurse koje je nemoguce obnoviti, pa je stoga neophodno da se optimalno koriste. Prema
Pesi¢u obnovljivi prirodni resursi se dele na: 1) prirodne, bioloske fondove (najznacajniji su
Sumski fondovi) 1 2) energetske tokove ( suncana energija, energija vetra, plime i oseke itd.).
Obnovljivi prirodni resursi imaju veliki znacaj ukljucujuéi i u Stednji neobnovljivih resursa
(Pesic, 2002).

Treba ista¢i da bi bilo koja sredina bila Zivotna ona mora da funkcioniSe kao
ekosistem, koji obezbeduje u svakom trenutku osnovne uslove za zivot svim Zivim bi¢ima
koja u njemu zive. U literaturi se pojam ekosistema razli¢ito definiSe, ipak, svaka od tih
definicija navodi da je ekosistem neraskidivo jedinstvo zive i nezive prirode, §to znaci da se
zivot i njegova evolucija upravo odvijaju u ekosistemima kao specificnom nivou organizacije
zivih bi¢a na planeti Zemlji. Drugim re¢ima ekosistem predstavlja veoma slozenu celinu gde
se ostvaruje stalna materijalna i energetska razmena, koja oznacava razli¢ite tipove mesta
stanista (biotopa) sa razli¢itim zivotnim uslovima, koji su deo nezZive prirode, i Zivog naselja
organizama (biocenoze). Dva osnovna elementa ekosistema su dakle zivotna zajednica
(biocenoza) i mesto stanista (biotop), (Lakusi¢, 2011).

Na zivotnu sredinu uticu brojni elementi i faktori koji se nazivaju ekoloski faktori. Ovi
faktori deluju istovremeno, promenljivi su u prostoru i vremenu (npr. temperatura se menja
tokom dana i noc¢i, sezone, sa geografskom Sirinom) i medusobno su uslovljeni (npr.
povecano suncevo zraenje povecava temperaturu stanista a zatim isparenje vode itd.).

Ekoloski faktori se dele na:

1. Abioticke
-Klimatski (suncevo zracenje, svetlost, vetar, temperatura,vlaznost)
-Edafski (fizicke karakteristike, hemijski sastav zemljista)
-Reljef (nadmorska visina, nagib terena, ekspozicija)

2. Bioticke
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— Uzajamni odnosi Zivih bi¢a
— Uticaji zivih bi¢a na nezivu prirodu
— Antropogeni faktor (uticaj coveka na zivi svet), (Lakusi¢, 2011).

Prostorne celine, odnosne regije se na primer izvajaju na osnovu razli¢itosti unutar
geografskog prostora gde su u istoj meri znacajni svi abioticki faktori (reljef, klima 1 drugi),
kao 1 bioticki faktori i svi socio-ekonomski faktori (druStveni odnosi, ekonomija, stepen
tehnoloSkog razvoja), (MiSkovi¢ et al., 2009).

Sve navedene stavke govore o veoma sloZzenom sistemu funkcionisanja Zivotne
sredine i uticaju i uzajamnoj povezanosti brojnih elemenata i faktora. Svako naruSavanje
uravnotezenog funkcionisanja Zzivotne sredine dovodi do ozbiljnih problema koji se
odrazavaju na sve sfere zivotne sredine. Zagaden vazduh uti¢e na zemlju i vodu, zagadena
voda na zemlju, biljni i Zivotinjski svet i zdravlje ljudi itd.

Sa druge strane treba istaci da je ¢ovek sastavni deo prirode, njen nerazdvojni deo i
vazan Cinilac, koji svim svojim aktivnostima uti¢u na nju. Aktivno menjajuéi zivotnu sredinu
svojim radom i stvarajuci svoj zivotni prostor, ¢ovekov uticaj na zivotnu sredinu je veoma jak
I neprestan, bilo posredno ili neposredno. Drugim re¢ima ¢ovek je kao deo ekoloskog sistema
jedne Zivotne sredine i sastavni deo ekoloskog sistema na planeti Zemlji, a sa druge strane i
aktivan Cinilac koji moze da kontrolisSe mehanizme funkcionisanja svakog ekoloskog sistema
(Lakusic¢, 2011).

Covekov uticaj na Zivotnu sredinu je &esto negativan, a svojim destruktivnim
delovanjem moze na razliCite nacine ugroziti, unistavati i degradirati zivotnu sredinu, posebno
tokom razli¢itih proizvodnih procesa i eksploatacije resursa koji dovode do zagadivanja
atmosfere, vode, zemljiSta, uniStavanja prirodnih ekoloskih sistema i drugo. Takvo negativno i
destruktivno delovanje moZze se raznim aktivnostima i merama umanjiti i pozitivno
usmeravati. Medutim treba ista¢i da bi se postigli adekvatni efekti u zastiti i ouvanju, zastita
zivotne sredina mora biti planska i sistemska jer ukljucuje brojne uzajamno povezane
elemente i aktivnosti.

Imaju¢i u vidu posledice sve veCeg zagadenja, medunarodna zajednica je zadnjih
decenija 20-og veka pocela da se viSe ukljucuje u trazenju reSenja i sprovodenju raznih mera i
aktivnosti u oCuvanju zivotne sredine, kako bi nasa planeta opstala. Ljudi su najzad spoznali
da prostor predstavlja najdragoceniji resurs sa kojim jedno drustvo raspolaze i da je
neophodno planski zastiti zivotnu sredinu (Jankovi¢ et al., 2015).

Razni propisi, mere, aktivnosti, instrumenti i ostalo, koji su doneti od strane

medunarodne zajednice 1 njenih institucija, imaju za cilj da se uspostavi sistem zastite Zivotne
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sredine Cije sprovodenje podrazumeva spreCavanje, smanjivanje, kontrolu i sanaciju svih
oblika zagadivanja zivotne sredine kroz odrzivo upravljanje. U njihovo sprovodenje treba da
bude ukljucena cela drustvena zajednica, sve drzave u svetu, kao i preduzeca i pojedinci.

Zastita Zivotne sredine danas predstavlja sastavni deo razvoja savremenog drustva i
jednu od najvaznijih aktivnosti, koja je u osnovi primarno zasnovana na saznanjima iz oblasti
ekologije o prirodi zivotne sredine i odrzivom razvoju. Odrzivi razvoj predstavlja novi
koncept razvoja druStva kojim se kroz ocuvanja prirodne ravnoteze i celovitosti prirodnih
vrednosti uz primenu osnovnih nacela kao S§to su kvalitet zivotne sredine 1 Zivota,
sveobuhvatnost, pravi¢nost, predostroznost, ostvaruje uskladen i optimalan razvoj |
omogucavaju uslovi za opstanak svih zivih bi¢a na planeti i u buduénosti. Dugoro¢ni
drustveno-ekonomski rast moze se jedino ostvariti u okviru koncepta odrzivog razvoja, uz
pravednu raspodelu dohotka i efikasno koriS¢enje resursa (Costanza et al., 1997). O
aktivnostima medunarodne zajednice 1 odrzivom razvoju i upravljanju bi¢e dat detaljniji
prikaz i analiza u poglavlju o odrzivom razvoju.

Zastita zivotne sredine ima dakle za cilj oCuvanje ravnoteze prirodnog okruzenja,
kvaliteta ekosistema, zdravlja i zivota ljudi, kulturnih i ostalih dobara koje je stvorio ¢ovek,
racionalno i optimalno kori§¢enje prirodnih resursa i drugo (Pordevi¢, 2014).

Treba naglasiti da u mnogim slu¢ajevima ljudi nisu svesni kakve sve posledice mogu
proizaéi zbog zagadivanja Zivotne sredine usled njegovog destruktivnog delovanja. To joS
viSe naglasava neophodnost konstantne primene mera i aktivnosti u zastiti, oCuvanju i
unapredenju zivotne sredine, pravilnom koriS¢enju prirodnih resursa, §to podrazumeva i
stalnu edukaciju ljudi na svim nivoima, jer predstavljaju uslov opstanka Zivota na nasoj

planeti.

4.1.2. Koncept, mere i aktivnosti zastite zivotne sredine i
prirodnog okruzenja

Koncept zastite Zivotne sredine predstavlja veoma kompleksan sistem koji podrazumeva
viSe aspekata i faza u njegovom uspostavljanju i sprovodenju. Razlog tome je $to probleme
zivotne sredine nije moguce resiti pojedinacno i izolovano jer su medusobno povezani. To
znali da potencijalno Citav sistem Zivotne sredine moze biti oSte¢en a ne samo jedan deo,
odnosno element, usled postojanja niza veza, to jest povezanosti izmedu problema Zivotne

sredine u ¢itavom svetu (EEA, 2010). Medusobna povezanost brojnim direktnim i indirektnim
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vezama posebno se moZe naglasiti za cCetiri prioritetne oblasti: klimatske promene, prirodu i
biodiverzitet, koriS¢enje prirodnih resursa i stvaranje otpada i zdravlje populacije (Pordevi¢,
2014).

Da bi se uspostavio sistem zaStite Zivotne sredine i sprovodile mere i aktivnosti
neophodno je prethodno utvrdivanje stanja svih ¢inilaca zivotne sredine, stanja zdravlja ljudi i
bezbednosti, kao i1 faktora koji utiCu na to stanje i njihovu uzajamnu interakciju. Pracenje
stanja je permanentan proces jer se uslovi podlozni stalnim promenama.

Najznacajniji ¢inioci zivotne sredine su vazduh i atmosfera, voda, tlo, zemljiSte, predeli i
prirodna podrucja, ukljucujuc¢i priobalna, re€na, moc¢varna i jezerska, biodiverzitet i njegove
komponente, geodiverzitet i geonaslede i drugo. Brojni faktori mogu uticati na ¢inioce Zivotne
sredine kao $to su razne materije, energija, zracenje ili otpad, ukljucujuéi radioaktivni otpad,
buku, emisije, ispustanja i drugi oblici emitovanja u Zivotnu sredinu (Agenda 21, 1992; IEEP,
2010; Zakon o zastiti Zivotne sredine, 2009).

Utvrdivanje stanja zdravlja ljudi i bezbednosti, treba da ukljuci uslove Zivota coveka, kao
Sto su lanac ishrane, nepokretna kulturna dobra i njihovu zasti¢enu okolinu, kao i u kojoj meri
na njih moze uticati stanje Cinilaca zivotne sredine 1 ostali faktori (Zakon o zaStiti zivotne
sredine, 2009).Treba ista¢i da zagadivanje hrane izaziva brojne ozbiljne zdravstvene probleme
kod ljudi, pa njena zaStita stoga mora biti povezana sa sistemskom zastitom Zivotne sredine
(Agenda 21, 1992; IEEP, 2010).

Da bi se utvrdile i primenile adekvatne mere potrebno je na nivou jedne drzave imati
javnu politiku, strategiju, zakonodavstvo, administrativne mere, planove, programe, potpisane
medunarodne i regionalne sporazume o pitanjima iz oblasti Zivotne sredine, kao 1 aktivnosti,
¢iji se deo odreduje i prema procenjenom stanju zivotne sredine. Takode, neophodno je praviti
izveStaje 1 analize o sprovodenju propisa iz oblasti zivotne sredine, koristima i ufincima
utvrdenih mera i aktivnosti, troSkovima, $to podrazumeva i ekonomske analize (Agenda 21,
1992).

Medunarodne organizacije koje su ukljucene u oblast zastite zivotne sredine u skoro svim
dokumentima su navele da danas glavni problemi zastite Zivotne sredine u svetu predstavljaju
(Pordevi¢, 2014):

m Zagadenje vazduha, vode i zemljista

m Klimatske promene usled globalnog zagrevanja
m Degradacija zemljista

m Iscrpljivanje prirodnih resursa

m Odlaganje otpada
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m Prenaseljenost i urbanizacija (Sirenje gradova i infrastrukture)
m Gubitak biodiverziteta i erozija geneticke raznovrsnosti

m Deforestacija

m Zakiseljavanje okeana

m Ostecenje ozonskog omotaca

m Kisele kise

m Energetska neefikasnost

m Zdravlje stanovnistva

m Genetski inZenjering

Glavne ekoloske pretnje koje su identifikovane na globalnom nivou i sa kojima je svet

suocen u 21. veku su (Pordevic¢ et al., 2014):

m Globalno zagrevanje

m Nedostatak energije (energetska zavisnost) 1 pijace vode
m Ucestale prirodne katastrofe (hazardi)

m Brz gubitak bioloSke raznovrsnosti

m Rast ljudske populacije i Sirenje gradova

m Porast nivoa mora

m Smanjenje nivoa podzemnih voda

m Bolesti kacinogeneze i mutageneze i infektivne bolesti

Imaju¢i u vidu ovako ozbiljno stanje u svetu, namece se 1 vaznost potrebe za
upravljanjem zastitom Zivotne sredine. Upravljanje zastitom Zivotne sredine ostvaruje se
njenim integrisanjem u proces donosenja i ostvarivanja planskih i investicionih odluka.
Glavni ciljevi integralnog pristupa su uspostavljanje kvalitetne sredine kao preduslova za
uspesan razvoj 1 smanjenje globalne zagadenosti sistematskom eliminacijom uzroka
(Pordevi¢, 2014).

U ovom procesu neophodno je prvo uspostaviti upravljanje prirodnim vrednostima
koje treba da ukljuce planiranje i koriS¢enje prirodnih vrednosti i integrisanu zastitu prirodnih
vrednosti.To podrazumeva zastitu tla i zemljiSta, vode, vazduha, zaStitu 1 oCuvanje Suma,
biosfere i biodiverziteta, zastita i koriS¢enje flore i faune, promet primeraka divlje flore i
faune, zastitu od buke i vibracija, zraCenja ukljucujuéi i radioaktivno.VaZzan segment u
upravljanju zastitom zivotne predstavlja i rukovanje i upravljanje otpadom i opasnim
materijama. To podrazumeva i mere zaStite od opasnih materija jer su izuzetno opasne za
zivotnu sredinu 1 zdravlje ljudi usled velike toksi¢nosti ili zapaljivosti posto mogu biti i u

¢vrstom, te¢nom i gasovitom stanju. Poseban deo zakonske regulative posvecen je prometu
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opasnim materijama, kao $to je hemijski otpad koji uglavnom potice iz specifi¢nih izvora
odredenih industrijskih procesa (Agenda 21, 1992; IEEP, 2010).

U sistemu zaStite zivotne sredine i upravljanju posebno mesto zauzimaju prirodna
dobra od posebne vrednosti i zna¢aja, kao $to su spomenici prirode, prirodni rezervati i drugo,
kao i prirodne retkosti koje se odnose na biljne i Zivotinjske vrste kojima je opstanak ugrozen.
Ova prirodna dobra i retkosti imaju poseban tretman, odnosno zasticena Su zakonom sa
posebnim sistemskim rezimom upravljanja i o€uvanja. Za turizam zasSti¢ena prirodna dobra i
prirodne retkosti imaju izuzetan znacaj jer predstavljaju turistiCke atrakcije i deo turistiCkog
proizvoda od kojih zavisi 1 poslovanje turizma, o Cemu c¢e vise biti re¢i u narednim
poglavljima.

Mere i uslovi zastite zivotne sredine podrazumevaju i preventivne mere koje ukljuc¢uju
prostorno 1 urbanisticko planiranje, plansku i1 kontrolisanu izgradnju, stratesku procena
uticaja, kao i procenu uticaja ljudskih aktivnosti na Zivotnu sredinu, posebno privrednih. Mere
EU usmerene su na sve aspekte zaStite i oCuvanja zivotne sredine, pracenje stanja,
informisanje, sprovodenje principa zagadiva¢ plac¢a i drugo. Oblasti kojima se merama
posebna paznja posvecuje (sektorske mere) su: kvalitet vode, kvalitet vazduha, bidiverzitet,
menadZment otpada i opasnih materija, ekoloski standardi kvaliteta proizvoda, itd. (EEA,
2018; Selin et al., 2015; IEEP, 2010).

U procesu sistema zaStite zivotne sredine 1 upravljanja vazan aspekt predstavlja i
monitoring. Monitoring je kontinuirano pracenje stanja i kontrola zagadenosti odredene
sredine na odredenim tackama pod istim uslovima i sa istim metodama, odnosno pracenje
zagaduju¢ih materija sistematskim merenjem po ispustanju u odredenu Zzivotnu sredinu.
Monitoring svih antropogenih promena zivotne sredine podrazumeva organizaciju posebnog
sistema za pracenje i analizu stanja zivotne sredine. To je dakle sistem koji se organizuje kako
bi se zagadenje i efekti zagadenja Zivotne sredine blagovremeno i efikasno pratili, vrsilo
informisanje i kontrola stanja i promena zivotne sredine (Mihajlov, 2010).

Ovde neophodno ista¢i i znacaj analitickih instrumenata u procesu zastite zivotne
sredine 1 monitoringa. Njihov razvoj je bio u najvecoj meri usresreden na otkrivanje i karakter
stanja Zivotne sredine i mogucnosti da se analiziraju te promene i njihovi uzroci. Analiticki
instrumenti su u sustini tehnike, metodologije i alati koji omoguc¢avaju da se uspostave jasne
veze izmedu stvarnog stanja zivotne sredine i dinamike promena i isto tako, na primer stanja
ekonomskog razvoja odredjene teritorije 1 zdravlja populacije. Uslovi, stanje i dinamika

promena u oblasti zaStite Zivotne sredine se stalno menjaju, zbog Cega ovi instrumenti treba
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da budu deo integralnog procesa, da se stalno modifikuju,kao i dodaju novi instrumenti
(Mihajlov, 2010).

Analiticke instrumente u oblasti Zivotne sredine mogu se okvirno svrstati u sledeée
grupe: a) proceduralne, b) prikupljanje podataka, c) obrada podataka, procene i analize, d)
upravljanje i menadzment i e) dijagnosticke (Mihajlov, 2010), kao $to je prikazani u donjoj
tabeli.

Tabela 2: Analiti¢ki instrumenti u oblasti Zivotne sredine

Analiti¢ki instrumenti Podgrupe

Evidentiranje

*Politike i propisi

«Strategije i planski dokumenti

*Kolektivno ekspertsko misljenje

*Tok i ucesnici u donosenju odluka

*Tehnicki propisi

*Merenja

*Monitoring

Prikupljanje podataka eIndikatori

Katastri

eInventari

*Obrada rezultata merenja

«Statistika

*Racunanje

*Matrice uticaja

*Analiza trendova

*Kartiranje i GIS

*Analiza troSkova i dobitaka

*Multiparametarska analiza

Standardi

*Korporativni standardi

*Ekodizajniranje procesa i proizvoda

*Analiza zivotnog ciklusa proizvoda

Zastupanje i pregovaranje

elzrada scenarija

*Procena uticaja na zivotnu sredinu

*Prikaz | ocena stanja Zivotne sredine

*Sveobuhvatna ocena stanja Zivotne sredine

Izvor: Mihajlov, A. (2010:10). Osnove analiti¢kih instrumenata u oblasti Zivotne sredine, monografija. Novi
Sad:Univerzitet Edukons

Proceduralni

Obrada podataka, procena i analiza

Upravljanje i menadZment

Dijagnosticki

U EU instrumenti zaStite Zivotne sredine uvedeni su i koriste se u procesu planiranja i
razvoja na svim nivoima. Tu spadaju strateSke procene uticaja planova na Zivotnu sredinu
(SEA), ukljucujuéi prostorne, urbanisticke, sektorske planove programa razvoja, §to se odnosi
I na turizam, zatim procenu uticaja projekata na zivotnu sredinu (EIA), procenu posle
sprovodenja projekata (PP EIA), kao i ekoloskog rizika (RA), (Maksin et al., 2009; IEEP,

2010).Preko instrumenata zaStite Zivotne sredine nacionalne drzave, regioni i lokalne
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samouprave preuzimaju obaveze sprovodenja usvojenih smernica, a zajednicko uceSce u
reSavanju problema je takode neophodno.

Za upravljanje zivotnom sredinom EU je usvojila i uvela skup standarda i nacela iz
ove oblasti sa ciljem da se §to bolje sprovedu principi oCuvanja i visokog kvaliteta Zivotne
sredinu. To podrazumeva uvazavanje i primarnog principa predostroznosti, kojim se uvek
moraju predvideti Stetni efekti kako se izbegli uzroci zagadenja, kao i principa uklanjanja
Steta za okolinu tamo gde nastaju. Deo tih standarda odnosi se na procedure monitoringa
zagadenosti vazduha, vode, zemljiSta, limita emisije Stetnih materija i dr., informisanje i
dostupnost podataka javnosti iz ove oblasti, kao i razli¢ite procedure u okviru upravljanja i
ekoloskog menadzmenta. Drugi deo standarda odnosi se na propisivanje jasnih pravila i
standarda za uspostavljanje kvaliteta proizvoda i procesa proizvodnje na ekoloskim
principima, kao i procedura u okviru ekoloskog menadZzmenta preduzeca (Selin et al., 2015;
IEEP, 2010).

Znacajnu ulogu u sistemu zaStite i upravljanja imaju i preduzeca, koja mogu dati
znacajan doprinos u o¢uvanju zivotne sredine. Mnoga preduzeca, posebno velike korporacije i
koje posluju na globalnom nivou, imaju veliki negativan uticaj na Zivotnu sredinu. Za
preduzeca pored primene zakonskih propisa iz ove oblasti, vazne instrumente zaStite Zivotne
sredine predstavljaju upravljanje i menadzment, $to podrazumeva uvodenje opStih i
korporativnih standarda za zaStitu zivotne sredine, primenu ekonomskih mera i dizajniranje
eko procesa i proizvoda, kao i izradu i primenu efikasnog ekoloskog operativnog
poslovanja.Za poslovanje preduzeca su posebno znacajni medunarodni ISO standardi.
Osnovni standard zastite zivotne sredine je 1SO 14001 Kkoji se moze primeniti u svim
organizacijama i preduzecima, bilo velikim ili malim, proizvodnim ili usluznim,kao i u svim
zemljama sveta. Sistematsko i efikasno upravljanje ekoloSkim aspektima i rizicima poslovanja
preduzeca u celom svetu uspostavljeno je uvodenjem sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine EMS ili EMAS (Pordevi¢, 2014). Cilj svakog preduzeca treba da bude uspostavljanje
procesa ekoloskog odrzivog razvoja i poslovanja shodno veli¢ini, vrsti delatnosti preduzeca i
uslovima poslovanja.

Sve navedene procese, kao i mere i aktivnosti, nemoguce je sprovesti ako na nivou
jedne drzave ne postoji utvrdena strategija zaStite zivotne sredine, odnosno nacionalna
strategija, u skladu sa medunarodnim propisima iz ove oblasti.

Strategija odrzivog razvoja Evropske unije ukljuCuje sve oblasti zaStite Zivotne
sredine, odrzivi razvoj, reSavanje problema poput klimatskih promena, degradacije prirodnih

resursa, zdravlja ljudi, saobracaja, koriS€enja zemljiSta, zatim unapredenje efikasnosti
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nacionalnih, lokalnih i evropskih javnih politika razvoja, kao i uspostavljanje sistemskog
pracenja sprovodenja zastite zivotne sredine i njenih efekata. Ove strategija je zasnovana na
ekoloskoj odrzivoj buduénosti cele zajednice i druStvu koje je posveceno zastiti Zivotne
sredine kroz znanje, obrazovanje i razvijanje ljudskih resursa (Evropska komisija, 2014; EEA,
2018).

U skladu sa EU i drugim propisanim medunarodnim aktima, dobar primer najvaznijih

smernica nacionalne strategije jedne drzave dat je i u naSem zakonu koji sadrzi:

m nacela odrZivog razvoja 1 upravljanja;

m analizu stanja ( prirodni resursi, vrste, prostorni raspored, raznovrsnost, obim, kvalitet) ;
m bilanse (koli¢ine, kvalitet, ugrozenost, obnovljivost, strateske rezerve, predvidanje trendova
promene stanja i sl.);

m nacCin vrednovanja i uslove odrzivog koriS¢enja prirodnih resursa i dobara;

m plansko-razvojnu i socio-ekonomsku analizu strateSkih prioriteta istrazivanja i koris¢enja
prirodnih resursa;

m ekolosko-prostorne osnove o potencijalima prirodnog resursa ili dobra;

m smernice za dalja istrazivanja u oblasti pojedina¢nih prirodnih resursa i za potrebe
donosenje planova i programa (Zakon o zastiti Zivotne sredine, 2009).

Osnovna nacela zastite zivotne sredine koja su data od strane medunarodnih
organizacija a usvojene od strane EU, kao i naSe zemlje, predstavljaju vazne smernice i
polaznu osnovu u izradi i implementaciji politike, strategije i sistema zasStite Zivotne sredine.
Prema i u skladu sa EU 1 drugim propisanim medunarodnim aktima u naSem zakonu navedena
su sledec¢a nacela:

1) Nadcelo integralnosti - drzavni organi, organi autonomne pokrajine i organi jedinice
lokalne samouprave obezbeduju integraciju zastite i unapredivanja zivotne sredine u sve
sektorske politike sprovodenjem medusobno usaglasenih planova i programa i primenom
propisa kroz sistem dozvola, tehni¢kih i drugih standarda i normativa, finansiranjem,
podsticajnim i drugim merama zastite zivotne sredine.

2) Nacelo prevencije i predostroznosti - svaka aktivnost mora biti planirana i sprovedena na
nacin da: prouzrokuje najmanju mogucu promenu u zZivotnoj sredini; predstavlja najmanji
rizik po zivotnu sredinu i zdravlje ljudi; smanji optereenje prostora i potroSnju sirovina i
energije u izgradnji, proizvodnji, distribuciji i upotrebi; uklju¢i moguénost reciklaze; spreci ili
ograni¢i uticaj na zivotnu sredinu na samom izvoru zagadivanja. Nacelo predostroznosti
ostvaruje se procenom uticaja na zivotnu sredinu i koriS¢enjem najboljih raspolozivih i

dostupnih tehnologija, tehnika i opreme.
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3) Nacelo ocuvanja prirodnih vrednosti - prirodne vrednosti koriste se pod uslovima i na
nacin kojima se obezbeduje oCuvanje vrednosti geodiverziteta, biodiverziteta, zasticenih
prirodnih dobara i predela. Obnovljivi prirodni resursi koriste se pod uslovima Kkoji
obezbeduju njihovu trajnu 1 efikasnu obnovu i stalno unapredivanje kvaliteta. Neobnovljivi
prirodni resursi koriste se pod uslovima koji obezbeduju njihovo dugoro¢no ekonomicno i
razumno koriS¢enje, ukljucujuéi ograni¢avanje koriS¢enja strateSkih ili retkih prirodnih
resursa i supstituciju drugim raspolozivim resursima, kompozitnim ili vestackim materijalima.
4) Nacelo odrZivog razvoja - odrZivi razvoj je uskladeni sistem tehnicko-tehnoloskih,
ekonomskih i drustvenih aktivnosti u ukupnom razvoju u kojem se na principima
ekonomicnosti i razumnosti koriste prirodne i stvorene vrednosti Republike Srbije sa ciljem
da se sacuva i unapredi kvalitet zivotne sredine za sadasnje i buduce generacije. Odrzivi
razvoj ostvaruje se donoSenjem i sprovodenjem odluka kojima se obezbeduje uskladenost
interesa zastite Zivotne sredine i interesa ekonomskog razvoja.

5) Nacelo odgovornosti zagadivaca i njegovog pravnog sledbenika - pravno ili fizicko lice
koje svojim nezakonitim ili neispravnim aktivnostima dovodi do zagadenja Zivotne sredine
odgovorno je u skladu sa zakonom.

6) Nacelo "zagadiva¢ plaé¢a" - zagadivac plac¢a naknadu za zagadivanje Zivotne sredine kada
svojim aktivnostima prouzrokuje ili moze prouzrokovati opterecenje zivotne sredine, odnosno
ako proizvodi, koristi ili stavlja u promet sirovinu, poluproizvod ili proizvod koji sadrzi Stetne
materije po Zivotnu sredinu.

7) Nacelo "korisnik pla¢a' - svako ko koristi prirodne vrednosti duzan je da plati realnu
cenu za njihovo kori$¢enje 1 rekultivaciju prostora.

8) Nacelo supsidijarne odgovornosti - drzavni organi, u okviru svojih finansijskih
mogucnosti, otklanjaju posledice zagadivanja Zivotne sredine i smanjenja Stete u slucajevima
kada je zagadivac¢ nepoznat, kao i kada Steta potice usled zagadivanja zivotne sredine iz izvora
van teritorije Republike Srbije.

9) Nacelo primene podsticajnih mera - drzavni organi, odnosno organi autonomne
pokrajine, odnosno organi jedinice lokalne samouprave preduzimaju mere ocuvanja i
odrzivog upravljanja kapacitetom Zivotne sredine, posebno smanjenjem koriS¢enja sirovina i
energije 1 sprecavanjem ili smanjenjem zagadivanja Zivotne sredine, primenom ekonomskih
instrumenata i drugih mera, izborom najboljih dostupnih tehnika, postrojenja i opreme koja ne
zahteva prekomerne troskove i izborom proizvoda i usluga.

10) Nacelo informisanja i uces$éa javnosti - U ostvarivanju prava na zdravu Zivotnu sredinu

svako ima pravo da bude obaveSten o stanju Zivotne sredine i da ucestvuje u postupku
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donoSenja odluka ¢ije bi sprovodenje moglo da uti¢e na zivotnu sredinu. Podaci o stanju
Zivotne sredine su javni.

11) Nacelo zastite prava na zdravu Zivotnu sredinu i pristupa pravosudu - gradanin ili
grupe gradana, njihova udruzenja, profesionalne ili druge organizacije, pravo na zdravu
zivotnu sredinu ostvaruju pred nadleznim organom, odnosno sudom, u skladu sa zakonom

(Zakon o zastiti zivotne sredine, 2009).

4.1.3. Pravna regulativa u oblasti zasStite zivotne sredine

Pravni osnov i zakonska regulativa predstavljaju polaziSte i bitan uslov, odnosno izuzetno
vazan faktor za uspostavljanje i sprovodenje sistema zastite i oCuvanja Zivotne sredine.
Ustavom, odnosno legislativnim okvirom i1 zakonima odreduje se sistem zaStite Zivotne
sredine,to jest njeno upravljanje, usmeravanje razvoja, odrZivog razvoja i sistema planiranja
na nivou jedne drzave (Maksin et al., 2009). Ustav sadrzi i norme kojima je uredena oblast
zaStite Zivotne sredine koje se mogu odrediti kao norme ekoloskog prava ustavnopravnog
karaktera (Lili¢ et al., 2014).

Pravnu regulativu iz oblasti zaStite Zivotne sredine danas imaju sve razvijene zemlje i
veéina zemalja u razvoju (Parmati et al., 2008). Medunarodni propisi u oblasti zastite Zivotne
sredine imaju vaznu ulogu za donoSenje pravne regulative i zakonskih propisa u svakoj
drzavi. Da bi se zastitila zivotna sredina svaka drzava mora poStovati ove propise i prema
njima uskladiti donosenje svojih zakona u ovoj oblasti (Purié¢, 2018).

Medunarodna zajednica, njene organizacije i institucije posvecuju sve vecu brigu u
oblasti zastite sredine usled ozbiljnih problema, a u njen rad ukljucile su se i vlade svih
zemalja, kao i brojne nevladine organizacija, ekoloSka udruzenja i dr. Rezultati tih aktivnosti
doneli su 1 veliki broj razli¢itih medunarodnih sporazuma, konvencija, propisa i sli¢no iz ove

oblasti. Neki od vaznih medunarodnih konferencija i sporazuma su (Lili¢ et al., 2014):

m Program UN za zivotnu sredinu (UNEP), opSta zastita, Stokholm (1972)

m UN Rio Konferencija o Zivotnoj sredini i razvoju (1992): Rio deklaracija, Agenda 21,
Konvencija o bioloSkoj raznovrsnosti

m Bazelska konvencija o nadzoru prekograni¢nog prometa opasnog otpada i odlaganja (1992)
m Arhuska konvencija (1996)

m Okvirna konvencija Kjoto protokol, globalno zagrevanje (1997)

35



m Svetski samit u Johanesburgu, ekoloska odrzivost, zagadenje (2002)
m Konferencija u Kopenhagenu (2009)

Evropska unija (EU) predstavlja jedan od najboljih primera dobrog uspostavljanja i
sprovodenja pravne i zakonske regulative 1 isto tako izuzetne posvecenosti u svim oblastima
sistemske zastite zivotne sredine.

EU je potpisnik medunarodnih sporazuma u oblasti zastite zivotne sredine, a njena
politika iz ove oblasti je u skladu sa Agendom 21 UN, kao i sa Milenijumskim ciljevima.
Takode EU je aktivna ¢lanica i uCesnik u radu medunarodne zajednice, kao i u sprovodenju
aktivnosti iz brojnih medunaradnih sporazuma. Politika zastite klime prema Kjoto protokolu
je primer posvecenosti EU, koja predstavlja jedno od njenih najzivljih aktivnosti u oblasti
zastite zivotne sredine jer su klimatske promene i jedan od najvecih izazova sa kojim se danas
susrece ceo svet (Lili¢ et al., 2014; Selin et al., 2015; EEA, 2018).

Moze se re¢i da EU predstavlja temelj zaStite zivotne sredine i odrzivog razvoja
ekonomija i drustva svih evropskih zemalja bez obzira da li su ¢lanice EU ili ne, kao i da daje
visok doprinos medunarodnoj zajednici kao jedan od glavnih aktera u ovoj oblasti na
globalnom nivou.

Politika EU u oblasti zaStita Zivotne sredine ne predstavlja samo jednu od sektorskih
politika ve¢ prozima sve oblasti kao sastavni deo javne politike. Glavni ciljevi EU politike
predstavljaju visok nivo ocuvanja, zastite i unapredenje kvaliteta zivotne sredine, zdravlja
ljudi, racionalno koriS¢enje prirodnih resursa, kao 1 donosenje mera na medunarodnom nivou,
koji ¢e pomoci u reSavanju regionalnih i svetskih problema u ovoj oblasti. Drugim re¢ima
javna politika EU usmerena je na zajednicko reSavanje globalnih klimatskih promena,
uskladivanje ekonomskog rasta sa zaStitom od uniStavanja zivotne sredine i iscrpljivanja
prirodnih resursa, uskladenom medusektorskom reSavanju problema uz implementaciju
principa dobre javne uprave, kao i ulaganja u razvoj Cistih tehnologija (Evropska komisija,
2014; Selin et al., 2015; EEA, 2018) .

Treba naglasiti da EU predstavlja jedinstven oblik integracije i saradnje drzava u
svetu. EkoloSko pravo i politika Evropske zajednice, kao i njen sam razvoj, prosli su kroz
nekoliko faza (Lili¢ et al., 2014). Pocev od 1972. godine EU je donela viSe akcionih
programa u kojima se defini$u i principi i prioriteti zaStite Zivotne sredine. Njihovi osnovni
principi odnose se na prevenciju i sanaciju sa integrisanjem svih aspekata zivotne sredine u
sektorske politike EU zajednice i prostorno planiranje, obaveznu procenu uticaja investicionih
projekata na Zivotnu sredinu, primenu odrzivog razvoja, nacela zagadivac placa, kao i1 ucesce

privrede, privatnog sektora i celokupne javnosti u procesu odluéivanja. Integrisanje politike
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zaStite Zivotne sredine posebno je naglaseno za sektorske politike u oblasti proizvodnje
energije, poljoprivrede, saobracaja, turizma i industrijskog razvoja (Maksin et al., 2009; Lili¢
et al., 2014). Takode su doneti i prioriteti u Sestom akcionom planu (2002-2012. godine) a ticu
se klimatskih promena, kvaliteta Zivotne sredine, prirode i biodiverziteta, mudrog koriS¢enja
prirodnih resursa 1 upravljanja otpadom (Stojanovi¢ et al., 2004).

Ekolosko pravo EU predstavljaju osnivacki ugovori, akti sekundarnog zakonodavstva
donetih od strane EU institucija, medunarodni ugovori, opsta nacela prava Evropske unije i
sudska praksa Evropskog suda pravde (Bell, 2008, Selin et al., 2015). Osnovne norme o zastiti
Zivotne sredine sadrzane su u Ugovoru o EU i Ugovoru o funkcionisanju EU, dok sekundarno
zakonodavstvo, koje je veoma razvijeno, obuhvata sve relevantne oblasti i pitanja ekoloskog
prava. Takode su odredena nacela na kojima se zasniva politika zastite Zivotne sredine kao i
kriterijumi o kojima EU treba da vodi ra¢una pri vodenju te politike. Vaznost zastite zivotne
sredine istaknuta je i zaStitnim klauzulama kojima se omoguc¢ava donoSenje privremenih mera
od strane drzava ¢lanica, koje su iskljucivo ekoloskog karaktera, uz njihovu kontrolu od strane
EU ( Lili¢ et al., 2014, Selin et al., 2015).

Izvori sekundarnog prava obuhvataju akte koje donose Evropska komisija, Evropski
parlament i1 Savet EU, a to su: regulative, direktive, odluke, preporuke i misSljenja. Treba istaci
da pravilnici EU automatski postaju sastavni deo pravnog sistema drzava ¢lanica, regulativa
se neposredno primenjuje u drzavama Clanicama, kao $to su zakoni doneti u parlamentu.
Pored regulative, direktive predstavljaju znacajan pravni instrument EU, koje po pravnoj
prirodi podse¢aju na zakone, prvenstveno zbog potrebe za ujednacenim zakonodavstvom
unutar zajednice. U oblasti zastite vazduha, vode, zastite od buke i drugo, donete su direktive
koje predstavljaju dokumente od izuzetnog znacaja jer se njima vr$i procena uticaja na
Zivotnu sredinu, kvaliteta upravljanja Zivotnom sredinom (Lili¢ et al., 2014; IEEP, 2010; Selin
etal., 2015).

EkoloSko pravo, politika, strategija, sve mere i drugo, koje su usvojene u EU, moraju
dakle biti i usvojene i primenjene u nacionalnom zakonodavstvu svake ¢lanice. To ukljucuje i
zajednicke standarde, pravila, nacela i instrumente. Time se omogucava da se postigne 1 veliki
integralni napredak u zaStiti i oCuvanju zivotne sredine, zastiti od nemarnog ekoloSkog
ponasanja neke Clanice i pomo¢ u reSavanju problema na nivou zajednice. EU je u oblasti
zastite zivotne sredine razvijala saradnju izmedu drzava ¢lanica u regulisanju vaznih pitanja,
kao i1 sprovodenje velikog broja projekata medudrzavne saradnje iz ove oblasti u okviru EU
(EEA, 2018).
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Neophodno je naglasiti da je EU utvrdila propisima i primenu ekonomskih
instrumenata, koji predstavljaju vazne alate u primeni donetih zakonskih odredbi (Lili¢ et al.,
2014; Selin et al.,2015). Brz drustveno-ekonomski razvoj zahteva primenu ekonomskih
instrumenata jer se njima minimizira zagadenje zivotne sredine ili u potpunosti spre¢ava. Oni
se koriste sa ostalim instrumentima politike zastite Zivotne sredine ili kao zamena za pravne
norme. Drugim re¢ima oni mogu predstavljati veliku pomo¢, a u pojedinim slucajevima i
samostalan instrument ako regulative nisu uspostavljene. Putem finansijskih nadoknada
reguliSu se 1 odnos izmedu zagadivaca zivotne sredine i1 zajednice.

Prema OECD-u postoje slede¢i ekonomski instrumenti: 1) naknade i1 porezi za emisije
zagadenja; 2. korisnicke naknade i porezi; 3. kazne; 4. naknade za proizvode; 5. garancije
izvrSenja i, 6. odstete (Popov, 2008). Naknade za emisije na primer odnose se na direktne
uplate koje su zasnovane na procenama i konkretnim merenjima koncentracije i vrste
zagadenja. Neki od ekonomskih instrumenata poput ekoloskih taksi, sistema dozvola,
subvencija jedni su od najefikasnijih modela i instrumenata zastite i unapredenja ocuvanja
zivotne sredine (Folke et al, 1991).

Dinamicka efikasnost (podsticaji povecanja kvaliteta proizvodnje i smanjenja
zagadenosti), pouzdanost (da li se postize cilj), kompatibilnost sa ciljevima ekonomske
politike i politike ocuvanja Zivotne sredine, dugoro¢nost dejstva, primenljivost, fleksibilnost i
drugo, predstavljaju samo neke od najvaznijih karakteristika ovih instrumenata (Markovié et
al., 2010). Moze se re¢i da ekonomski instrumenti odreduju i realnu ekonomsku vrednost
prirodnih resursa sa ciljem njihove efikasne upotrebe.

Prema Pesi¢u za oCuvanje i zastitu prirodnih resursa drzava sprovodi sistem aktivnosti
i zakonskih odredbi, koje se mogu svrstati u pravne mere, kvantitativna ogranicenja i
ekonomske mere. Pravnim merama se uspostavljaju svojinska prava nad prirodnim resursima
Ciji je cilj sprecavanje njihovog nekontrolisanog koris¢enja. Kvantitativna ogranicenja
vezana su za ograni¢enje koli¢ine eksploatacije resursa, obima sakupljanja flore i faune, na
primer ograni¢enja lova, ribolova i sl. Mnogobrojne analize ipak su pokazale da se
najefikasniji efekti postizu ekonomskim merama (instrumentima) kao Sto su porezi,
subvencije, kvote 1 drugo (Pesi¢, 2002).

Za sektor turizma, pored navedene pravne i zakonske regulative, neophodno
primenjivati 1 specificne propise za turisticku delatnost, ukljucuju¢i i1 druge oblasti
zakonodavstva koje utiCe na sektor turizma, kao na primer prostorno planiranje, zaStita
potroSaca, rad, zdravstvena zastita i drugo (European tourism legislation, 2018).

Specificni propisi 1 zakonodavstvo u turizmu odnosi se na:
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m Turisticke preduzeca - razliite vrste poslovanja preduzeca (hoteli,restorani, tur operatori)
podrazumevaju primenu razli¢itog zakonodavstva shodno vrsti delatnosti
m Turisticki menadzment - ureduje i sprovodi razliite funkcije menadzmenta u turistickom
biznisu i poslovanju
m Korisnici turisti¢kih usluga — turisti u sustini predstavljaju segment turizma, pa se posebno
propisuju njihova prava i obaveze (Slavkovi¢,2015).

Takode za turizam, kao korisnika prostora i prirodnih resursa, veliki znacaj predstavlja
i zaStita prirodnih dobara, narocito onih od posebnog znacaja i vrednosti jer predstavljaju i
turisticke atrakcije. U EU su posebnim propisima, zakonima i drugim odlukama, kao $to su na
primer program Natura 2000, Evropska konvencija o predelu, utvrdene jasne smernice za
zastitu, ocuvanje, upravljanje, planiranje razvoja tih prirodnih dobara i predela, kao i proces
integrisanja u politiku prostornog i urbanisti¢kog planiranja, koji je sastavni deo kulturne,
poljoprivredne, socijalne, ekonomske i opSte politike zastite Zivotne sredine i ostalih oblasti
koje mogu imati posredan ili neposredan uticaj (Evropska komisija, 2018; Krivosejev, 2014).

Neophodno je jos jednom ista¢i da EU obuhvata sve oblasti i aspekte zastite zivotne
sredine i da svi akteri u druStvu moraju preuzeti sopstvenu odgovornost i aktivnu ulogu u
sprovodenju tog procesa. To znaci da sve ¢lanice EU imaju mogucénosti da se efikasno bore u
ocuvanju zivotne sredine utemeljenom na odrzivom razvoju. Bitno je joS jednom naglasiti da
je EU uspostavila odlican sistem zastite Zivotne sredine koji pociva na ekoloskom pravu,
politici i zakonima i Sto je joS vaZznije i znacajnije na dobro uspostavljenom sistemu
sprovodenja, upravljanja i kontroli na svim nivoima i svih aspekata zastite zivotne sredine.

Pravni osnov i zakonsku regulativu, kao i politiku zastite zivotne sredine i odrzivog
razvoja, Srbija zasniva na vrednostima, politici, ekoloSkom pravu, regulativi i propisima EU
kao pridruzna ¢lanica. Drugim reCima zaStita zivotne sredine predstavlja integralni deo
procesa evropskih integracija koju Srbija prilagodava prema standardima EU.

Nadleznost Republike Srbije prema Ustavu, obuhvata uredivanje i obezbedivanje sistema
zaStite 1 unapredivanja zivotne sredine, odrzivog razvoja, zastite i unapredivanja biljnog 1
Zivotinjskog sveta, kao i proizvodnju i promet opasnih materija (Lili¢ et al., 2014).

Ekolosko pravo u Srbiji sadrzi veci broj zakona i podzakonskih opstih akata. Oblast
zastite zivotne sredine uredena je zakonima kao Sto su: Zakon o zastiti zivotne sredine, Zakon
0 proceni uticaja na zivotnu sredinu, Zakon o strateSkoj proceni uticaja na zivotnu sredinu i
Zakon o integrisanom sprec¢avanju i kontroli zagadivanja zivotne sredine (Lili¢ et al., 2014).
Najvazniji osnovni zakon predstavlja zakon o zastiti Zivotne sredine, donet sa izmenama i

dopunama 2009. godine (,,SI. glasnik® 36—09) i po ugledu i prema pravnim osnovama EU.
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Ovim zakonom se odreduju i ureduju okviri za zaStitu Zivotne sredine i odrZivo upravljanje
prirodnim vrednostima, uz primenu i posebnih zakona i drugih propisa, koji se odnose na:
m procenu uticaja planova, programa i projekata na zivotnu sredinu;

m integrisano sprecavanje i kontrolu zagadivanja;

m zaStitu prirode;

m zastitu vazduha, voda, zemljiSta, Suma, geoloskih resursa;

m upravljanje hemikalijama;

m upravljanje otpadom;

m jonizujuca i nejonizujuca zracenja;

m zastitu od buke i vibracija;

m kontrolu opasnosti od velikog udesa koji ukljucuje opasne supstance;

m prekograni¢ni promet i trgovina divljim vrstama (Zakon o zastiti Zivotne sredine, 2009).

Prema ovom zakonu utvrdeni su i na¢ini obezbedivanja finansiranja u ovoj oblasti, a
takode su normirane i vrste ekonomskih instrumenata. Finansiranje zastite zivotne sredine
postize se slede¢im ekonomskim instrumentima: naknadom za kori§¢enje prirodnih vrednosti,
naknadom za zagadivanje Zivotne sredine, naknadom jedinice lokalne samouprave, kao i
naknadom iz budzeta i medunarodnom finansijskom pomo¢i. Korisnik prirodne vrednosti
pla¢a naknadu za koriS¢enje prirodnih vrednosti i snosi troSkove sanacije i rekultivacije
degradiranog prostora, u skladu sa posebnim zakonom (Zakon o zastiti zivotne sredine, 2009;
Lili¢ et al., 2014).

Pored navedenog zakonskog osnova, Srbija je potpisnik 1 brojnith medunarodnih
sporazuma iz ove oblasti. Za upravljanje zaStitom Zivotne sredine i ostvarivanje odrzivog
razvoja vazan je i Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (2004),
kojim se omogucava informisanje javnosti, kao i kontrola ostvarivanja zagarantovanog prava
Ustavom na kvalitetnu Zivotnu sredinu (Maksin et al., 2009; Lili¢ et al., 2014).

Takode donet je i zakon o zaStiti prirode (Zakon o zastiti prirode, 2018). Zakoni o
zastiti prirode je novijeg datuma, donet 2009.godine, a njegove izmene i dopune 2010., 2016.
i 2018. godine (Sluzbeni glasnik RS, 36/2009, 88/2010, 91/2010, 14/2016 i 95/2018).
Donosenjem ovog zakona uskladena je naSa pravna regulativa sa tri evropske direktive EEC,
kao i sa odredbama Konvencije o zastiti flore, divljih Zivotinja i prirodne sredine Evrope i
Konvencije o migratornim vrstama koje pripadaju divljoj flori i fauni (KrivoSejev, 2014).

Ovaj zakon, posebno je znacajan za sektor turizma jer se njime ureduje zastita i
oCuvanje prirode, bioloske, geoloSke i predeone raznovrsnosti, kao dela Zivotne sredine
(Krivosejev,2014).
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Ciljevi ovog zakona su (Zakon o zastiti prirode, 2018):
m zaStita, ocuvanje i unapredenje bioloSke geoloske i predeone raznovrsnosti;
m uskladivanje ljudskih aktivnosti, ekonomskih i drustvenih razvojnih planova, programa,
osnova i projekata sa odrzivim koris¢enjem obnovljivih i neobnovljivih prirodnih resursa i
dugoro¢nim oc¢uvanjem prirodnih ekosistema i prirodne ravnoteze;
m 0drzivo koris¢enje i/ili upravljanje prirodnim resursima i dobrima, obezbedivanje njihove
funkcije uz ocuvanje prirodnih vrednosti i ravnoteze prirodnih ekosistema;
m blagovremeno sprecavanje ljudskih aktivnosti i delatnosti koje mogu dovesti do trajnog
osiromaSenja bioloske, geoloSke i predeone raznovrsnosti, kao i poremecaja sa negativnim
posledicama u prirodi;

Prema odredbama ovog zakona, priroda predstavlja jedinstvo geosfere i biosfere,
izloZzeno atmosferskim promenama i razli¢itim uticajima i obuhvata prirodna dobra i prirodne
vrednosti koje se iskazuju bioloSkom, geoloskom i predeonom raznovrsnos$¢u. Prirodna dobra
sa posebnim odlikama predstavljaju zasticena prirodna dobra i dele na osnovu dva
kriterijuma: znacaja i vrste dobra vrste, isto kao i kulturna zasti¢ena dobra.

Prema vrsti, ova dobra se dele u tri osnovne kategorije, a svaka od njih u dalje
podkategorije. Osnovne kategorije predstavljaju: 1) zasticena podrudja, 2) zasticene vrste i 3)
pokretna zasti¢ena prirodna dokumenta.

Zasti¢ena podrucja su strogi rezervat prirode, specijalni rezervat prirode, nacionalni
park, spomenik prirode, zasticeno staniSte, predeo izuzetnih odlika i park prirode. Zasti¢ene
vrste su strogo zasticena divlja vrsta i zasticena divlja vrsta. Pokretna zasticena prirodna
dokumenta predstavljaju delove geoloskog i paleontoloSkog nasleda i bioloSka dokumenta
koji imaju izuzetan nauc¢ni, obrazovni i kulturni znacaj (Zakon o zastiti prirode, 2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz kategorija zasticenih prirodnih dobara prema vrsti, shodno

odredbama naSeg Zakona o zastiti prirode.

Tabela 3: Kategorije zaSti¢enih prirodnih dobara prema vrsti u Srbiji

Kategorije zaStic¢enih prirodnih dobara prema vrsti

« Strogi rezervati prirode

« Specijalni rezervati prirode
 Nacionalni park

1. | Zasti¢ena podrucja * Spomenik prirode

* Zasti¢eno stanisSte

* Predeo izuzetnih odlika

« Park prirode
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* Strogo zasticena divlja vrsta

2. | Zasti¢ene vrste e ..
* Zagti¢ena divlja vrsta

Pokretna zastiéena * Delovi geoloskog i paleontoloskog nasleda
3. rirodna dokumenta * Bioloska dokumenta koji imaju izuzetan naucni,
P ‘ obrazovni i kulturni zna¢aj

Izvor:Autor prema odredbama Zakona o zastiti prirode, 2018.

Moze se reci da je posle usvajanja navedenih zakona iz oblasti zastite Zivotne sredine
posle 2009. godine, doslo do odredenog napretka u naporima da se Srbija priblizi evropskim
standardima u oblasti Zivotne sredine. Drugim re¢ima, sama zakonska osnova je dobro
uradena kao primarni korak ka integrisanoj sistemskoj zastiti Zivotne sredine, ali sprovodenje
zakonske regulative predstavlja problem, koji ¢e zahtevati i velike napore (European
Commission Report-Serbia, 2018).

Treba naglasiti da da su izmene,dopune i usvajanje zakona o zastiti zivotne sredine iz
2009. godine, dosle i zbog preporuke EU za izmenu ovog zakona, kao i izmene i dopune posle
2009. godine, ukljucujuci i druge zakonske propise iz ove oblasti. Razlog tome je Sto je
utvrdeno niz nepravilnih i nedoslednih primena nacela sadrzanih prethodnim zakonom o
zaStite zivotne sredine, pre svega u domenu integralnosti, odrzivom razvoju, upravljanju,
odgovornosti zagadivaca, ,,zagadivac pla¢a®, primene podsticajnih mera, kao i jednim delom
zakonodavstva EU iz ove oblasti. Prema misljenju EU, Srbija treba da uloZi joS napora u
zastiti, smanjenju zagadenja 1 narusSavanja zivotne sredine kako bi dostigla EU standarde,
posebno kvaliteta vazduha i vode, kontroli industrijskog zagadenja, monitoringa zagadivanja,
unapredenju energetske efikasnosti i zastite u svim sektorima, klasifikaciji 1 sigurnom
rukovanju opasnim otpadom, posebno hemikalijama, uredenju prostora, upravljanju otpadom,
zastiti prirode, Suma, flore i faune i drugo (European Commission Report-Serbia, 2018).

Moze se re¢i da je zakonskom osnovom samo nacelno i formalno obradena zastita
zivotne sredine, posebno odrzivog razvoja, sa dosta nerealnosti, nedoslednosti, jer ne postoji
uskladenost zakona narocito u pogledu obezbedenja podrske uvodenju 1 ostvarivanju odrzivog
razvoja, ukljuCujuci i odrzivog razvoja turizma, §to dodatno otezava primenu ovog koncepta.
U turizmu na primer, zakonski osnov nije uopSte doveden u vezu sa zakonima iz oblasti
zaStite zivotne sredine i resursa, kao i1 uredenja prostora. U oblasti planiranja nisu obezbedeni
preduslovi za odrzivi integralni razvoj na nivou Republike. Razlog tome je neodgovarajuca
koordinacija i odsustvo integracije u procesu raznih vrsta i nivoa planiranja, neefikasni sistem

kontrole, kao i nerazvijena podrska implementaciji planskog osnova razvoja na svim nivoima.
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Prostorno planiranje i planiranje zastite Zivotne kroz proces koordinacije i njegove integracije
je vazno za ostvarivanje odrzivog razvoja, posebno za sektor turizma, ¢ime bi se ostvarila i
bolja konkurentnost srpskog turizma (Maksin et al., 2009).

Nedostojnost u sprovodenju politike 1 zakonske regulative zastite Zivotne sredine u Srbiji
koje se ogleda u brojnim aspektima poput neuskladenosti rada drzavnih organa, lokalnih
samouprava, nemogucnosti adekvatnog pracenja, upravljanja i kontrole (European
Commission Report-Serbia, 2018), odrazava se i na sva preduzeca, ukljucujuci i u sektoru
turizma. Kao $to je ve¢ istaknuto u EU se koordinacijom i integrisanjem planskog razvoja,
viSesektorskim pristupom, raznim podrSskama, informisanjem i kooperacijom svih aktera
ukljucujuéi i1 preduzeca, ostvaruje efikasnost upravljanja, kontrola i odrzivi razvoj na svim
nivoima, a time i efektivan doprinos u zastiti i oCuvanju zivotne sredine. Veéina problema u
Srbiji mogla bi se u najve¢oj meri resiti upravo primenom navedenog sistema i nac¢ina rada

EU, kao i pristupom u reSavanju problema iz ove oblasti.

4.1.4. Turizam, okruzenje i zaStita zivotne sredine

Turizam predstavlja vrlo kompleksnu, slozenu i specificnu privrednu i drustvenu
delatnost koja se razlikuje od drugih privrednih grana prvenstveno zbog toga Sto predstavlja
slozeni sistem sastavljen od raznih privrednih i neprivrednih delatnosti, koje sve zajedno
sudeluju u zadovoljavanju potreba turista. Neke od najvaznijih karakteristika turizma su:
heterogenost strukture turizma, specifiénost sastavnih elemenata turistickog trzista (visok
stepen elasti¢nosti traznje turistickih usluga, na jednoj 1 neelasti¢nosti turistiCke ponude na
drugoj strani), uticaj brojnih faktora na poslovanje, neophodnost pazljivog strateSkog i
operativnog planiranja, sezonski karakter poslovanja na turistiCkom trzistu, kao i specifi¢nosti
u pogledu pruzanja vrste usluga i1 proizvoda rada u turizmu (Tomka, 2012). Specifi¢nosti
turizma se ogledaju u slede¢em (McKerchera, 1993):

m turizam predstavlja individualnu aktivnost, zabavu, turisti su potrosaci a ne antropolozi

m turizam trosi resurse, stvara otpad i ima posebne potrebe za infrastrukturom, zavistan je od
resursa i korisnik je i retkih resursa

m privatni sektor ima dominaciju u sektoru turizma, pa su ciljevi i investicione odluke

prvenstveno zasnovane na ostvarivanju maksimalnog profita
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m turizam je viSeznacajna, specificna delatnost 1 teSko se moze (skoro nemoguce) kontrolisati
m turizam stvara prihod dovodec¢i (uvozeci) klijente iz inostranstva pre nego izvozeci svoje
proizvode za razliku od ostalih industrijskih aktivnosti

Turizam, kao kompleksan fenomen, danas predstavlja i jednu od najbrze rastucih
privrednih grana u svetu i sve znacajniji Cinilac svetske ekonomije, koji obuhvata izuzetno
veliki broj razliCitih turistickih destinacija, proizvoda i usluga, ucesnika i aktera. Zadnjih
decenija izuzetno brz razvoj turizma u celom svetu prati ogroman broj turista koji progresivno
raste iz godine u godinu. Prema svetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO) broj
internacionalnih turisti¢kih dolazaka u svetu je u 2016. godini dostigao cifru od 1.21 biliona,
Sto je za 674 miliona viSe u odnosu na 2000-tu godinu. Zarada od turizma u svetu dostigla je
1.22 triliona americkih dolara. Do 2030. godine oc¢ekuje se da ¢e broj turistickih dolazaka u
svetu dostici cifru od 1.8 biliona. Ekonomski rast zemalja u razvoju u sektoru turizma ocekuje
se da dostigne povecanje do 57%, S$to odgovara broju od jednog biliona internacionalnih
turistickih dolazaka (UNWTO, 2016). Ovi podaci govore u prilog tome da razvoj turizma na
globalnom nivou prati brz rast i sve ve¢i broj turista, kao i da postaje sve viSe klju¢na grana
svetske ekonomije. Zbog neposrednog uticaja na ekonomsku, socijalnu, kulturnu i obrazovnu
oblast zivota drzava i njihove medusobne odnose, turizam predstavlja delatnost koja ima
vaznu ulogu u Zivotu naroda (Manila Declaration-Manilska deklaracija o svetskom turizmu,
1980). Turizam je stoga i na globalnom i na lokalnom planu vazan ekonomski, socijalni,
kulturni, kao i ekoloski faktor razvoja drustva.

Turizam predstavlja i prostornu druStveno-ekonomsku delatnost po svojim
karakteristikama, koja je u direktnoj zavisnosti od atraktivnosti prostora i kvaliteta zivotne
sredine, posebno prirodne sredine. Kao i sve druge privredne grane, turizam Koristi prirodne i
druge resurse i vrsi uticaj na Zivotnu sredinu i njen kvalitet. Pozitivni uticaji turizma su brojni
posebno u ekonomskom razvoju nerazvijenih podru¢ja. Turizam moze pozitivno uticati na
socijalno—ekonomski progres i borbu sa siromastvom, kao i na zaStitu i oCuvanje zivotnog
sredine u regijama gde se turizam do tada nije razvijao (UN Environment Programme, 2018).
Medutim sa druge strane izuzetno brz razvoj, ekSpanzija Sirom sveta i sve veci broj turista
doprineli su i porastu negativnih i sve Stetnijih uticaja na okruzenje. Turizam moZe da ispolji
negativan uticaj na prirodu, da narusi Zivotnu sredinu i prouzrokuje mnoge oblike zagadenja
(Slavkovié¢, 2015). Neto istice da se negativan uticaj turizma na zivotnu sredinu u najvecoj
meri odrazava na prirodne resurse, stvaranje zagadenja i otpada i nanoSenje Steta ekosistemu
(Neto, 2002). Turizam je dakle u isto vreme i potroSa¢ resursa kao $to su voda, gorivo,

elektri¢na energija, hrana i proizvoda¢ znacajne koli¢ine otpada i emisija Stetnih materija.
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Sve veci broj, odnosno priliv turista u celom svetu svakako da sve viSe opterecuje

zivotnu sredinu zagadujuéi vazduh, zemlju i vodu. Masovni turizam, koji podrazumeva veliki
broj turista na jednoj destinaciji, posebno je doneo brojne negativne posledice na okruzenje
poput narusavanja prirodnog i kulturnog nasleda u turistickim mestima, devastacije prostora
usled prekomerne gradnje, zagadivanje okoline na svim nivoima i drugo (Maksin et al., 2009).
Lokalni direktni negativni uticaji uklju¢uju zagadenje vazduha i vode, stvaranje prevelike
buke, nestajanje vegetacije i gubitak staniSta divljih zivotinja (Buckley, 2011).
Takode treba ista¢i da nekontrolisanim turistickim razvojem i ekspanzijom dolazi i do
degradacije Zivotne sredine, koja istovremeno postaje problem i prepreka za razvoj turizma.
Razlog tome je Sto turizam zavisi od Zivotne sredine mnogo viSe nego bilo koja druga
privredna delatnost jer je Cista, zdrava, oCuvana i atraktivna zivotna sredina polazni uslov i
osnovni faktor njegovog uspesnog razvoja (Puri¢, 2018). Drugim rec¢ima turizam je direktni
korisnik Zivotne sredine i zavisi od privlacnosti i atraktivnosti prostora, odnosno njenog
visokog kvaliteta, koji je najvise odreden prirodnim resursima. Svetska turisticka organizacija
(UNWTO) takode istice da je atraktivnost prostora odredena prirodnim resursima u velikoj
meri, kao i njihovom turistickom valorizacijom. Treba dodati da se podela osnovnih
turistickih resursa, prema UNWTO, moZe izvrSiti na: prirodno-fiziografske (vode, Sume,
reljef, flora, fauna, krajolik i dr.) i kulturno-istorijske (spomenici, naéin Zivota, obicaji,
gastronomija, stil zivota i dr.), (KrivoSejev, 2014).

Neophodno je ista¢i da je atraktivnost prostora sastavni deo turistickog proizvoda koja
je 1jedan od glavnih faktora privlacenja interesovanja turista da posete neko turisticko mesto.
Gartner istice da su upravo prirodni resursi jedna od osnovnih atrakcija turizma kojima se
mora posvetiti posebna paznja u ocuvanju (Gartner, 1996). Reklamiranje u turizmu takode
pokazuje da se u velikoj meri prirodno i kulturno okruZenje navodi kao glavna atrakcija i
imidz destinacije jer su od sustinskog znac¢aja za privlacenje turista. To znaci da poslovanje
celokupnog sektora turizma zavisi od zivotne sredine njene ocuvanosti i privlacnosti, odnosno
atraktivnosti.

Turizam isto tako, kao glavni korisnik prostora, daje svojim razvojem ekonomsku
vrednost prirodi, poznatoj kao ,,konverziona®“ funkcija turizma. Medutim, ekonomski uspeh je
u direktnoj zavisnosti od kvaliteta Zivotne sredine i zadovoljenja potreba turista. Zadovoljstvo
turista je vazno strateSko oruzje od kojeg zavisi uspeh turisticke destinacije (MiloSevi¢, 2012).
Svoje potrebe 1 ocekivanja turisti ¢e zadovoljiti samo ako postoji adekvatan kvalitet Zivotne

sredine, posebno prirodnog okruzenja. To zna¢i da uspeh ekonomskog razvoja zavisi od
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kvaliteta Zivotne sredine, kako bi turisti zadovoljili svoja o¢ekivanja i potrebe, Sto se ne moze

ostvariti bez o¢uvanja kvaliteta Zivotne sredine (Holden, 2006), kao Sto je prikazano na slici 1.

Slika 1: Zivotna sredina, turisti i ekonomski uspeh

Izvor: Holden, A. (2006:98). Managing the environmental impacts of tourism, Harlow, Engleska:
Parson Education Ltd.

Veliki interes turizma stoga jeste da stalno odrzava kvalitet Zivotne sredine na
visokom nivou. Imajué¢i u vidu da negativan uticaj turizma Cesto prevazilazi pozitivan,
odgovoran odnos prema prirodi i zivotnoj sredini morao je da postane krucijalni pravac
buduceg razvoja turizma. Usled negativnih posledica masovnog turizma, turizam pocinje da
posvecuje sve vecu paznju ekoloSkim aspektima i uskladenom razvoju turizma u okviru
prihvatljivog kapaciteta turisticke destinacije, $to podrazumeva i granice kapaciteta
ekosistema (Maksin et al., 2009). Sve te tendencije doprinele su da turizam krene ka novom
smeru razvoja i dovele do nastanka odrzivog razvoja turizma, kao novog koncepta i
dominantnog trenda razvoja druStva u celom svetu, kojim je moguce uspostaviti pozitivan,
uravnotezen odnos izmedu ekonomike turizma i zastite zivotne sredine.

Odrzivim razvojem se tezi uspostavljanje dugoro¢nog harmonizovanog odnosa izmedu
turisticke industrije, turista, okruzenja i kvaliteta turisti¢kih, prirodnih i ljudskih resursa i
smanjenja svih negativnih uticaja. Sustina koncepta odrzivog razvoja odnosi se na uskladen
odnos izmedu privrednog razvoja i zivotne sredine uz uvazavanje zakonitosti ekoloskih
sistema, zaStitu 1 oCuvanje zZivotne sredine i racionalno koriS¢enje resursa na dugorocnom
planu. Veliki negativni uticaji na okruzenje, prouzrokovani aktivnostima u sektoru turizma,
doveli su do toga da implementacija principa odrzivog razvoja u oblasti turizma postane
kljucni instrument za reSavanje odredenih ekoloskih problema, koji je podstaknut od

akademske i druge stru¢ne javnosti (Stojanovié, 2007).
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UNWTO i Program za zaStitu Zivotne sredine Ujedinjenih nacija (UN Environment
Programme — UNEP) precizirali su i ciljeve odrzivog razvoja turizma poput efikasnosti
koriSéenja resursa i zaStite zivotne sredine, ostvarivanje prosperiteta lokalne zajednice,
obezbedivanje ekonomske opravdanosti,socijalne pravi¢nosti,zadovoljenje zahteva posetilaca,
kontrolu delovanja lokalne zajednice, oCuvanje kulturnog bogatstva, fizickog integriteta i
bioloske raznovrsnosti i dr. (Viti¢ et al., 2012).

Treba ista¢i da odrzivi razvoj turizma poseduje odredene specificnosti i osobenosti u
odnosu na razli¢ite regione 1 glavne oblike prirodnog okruzenja, odnosno zivotne sredine,
razli¢ite oblike turizma, glavne ucesnike (interesne grupe), tipove turistickih preduzecéa i
turistickih organizacija, delatnosti koje Cine turizam kao privrednu oblast, kao i1 razliCite
oblike operativnih funkcija (Popesku, 2011.).

Principi odrZivosti mogu i treba da se primenjuju na sve oblike turizma i
konvencionalne i alternativne, kao i u svim turistickim aktivnostima i operativnom poslovanju
turistickih preduzecéa i organizacija. To znaci da svaki oblik turizma mora biti odrziv, ali je
neophodno da svi akteri na destinaciji koordinirano ostvaruju svoje uloge definisane ovim
konceptom (Jegdi¢, 2011). O aktivnostima medunarodne zajednice kao i konceptu odrZzivog
razvoja bice viSe re¢i u odeljku rada o odrzivom razvoju.

Turizam moze puno pozitivnih efekata doneti Zivotnoj sredini i njenom ocuvanju,
poput adekvatnog koris¢enja prirodnih resursa, unapredenju i zastiti predela, prirodnih i
kulturnih dobara, unapredenju i odrzavanju ekoloskih, ekonomskih i socio-kulturnih vrednosti
lokalne zajednice i drugo. Drugim re¢ima turizam moze dati znacajan doprinos i biti zasluzan
za razumevanje znacaja ocuvanja zivotne sredine. Turizam moze biti i faktor koji stimuliSe
otkrivanje, zastitu, obnovu i racionalno koris¢enje prirodnih resursa i kulturno istorijskih
vrednosti (Slavkovi¢, 2015).

Ekoloska odrzivost danas predstavlja klju¢ni faktor za odrzivi razvoj turizma u celom
svetu, a posebno vazne oblasti vezane su za zastitu vazduha, vode, zemljista, smanjenje i
reciklazu otpada, Stednju energije, planiranje i upravljanje itd.

Na slici broj 3 dat je prikaz podrucja primene zelenih strategija na nivou turisticke

destinacije.

Slika 2: Podrudje primene zelenih strategija na nivou turisti¢ke destinacije
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okruzenje-
destinacija

Izvor: Persi¢, M. (2007:4). Partnerstvo i eko-bilanca turisti¢ke destinacije. U knjizi Perié¢, J. Javno - privatno
partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka:Fintrade & Tours.

Novi pravci razvoja doprineli su nastanku alternativnog (novog) turizma, nasuprot
masovnom (starom) turizmu. Kompatibilnost sa konceptom alternativnog turizma imaju: eko-
turizam, agroturizam (farmerski), domacinski turizam (smestaj u domacinstvima), volonterski
(sprovode aktivnosti dobrovoljno ukljuceni u zastitu zivotne sredine), backpacking (duza
individualna putovanja sa malo prtljaga u rancu), (Maksin et al., 2009).

Alternativni oblici turizma su sve popularniji, a interesovanje za sve oblike odrzivog
turizma je u stalnom porastu na globalnom trzistu. Turisti danas postaju sve viSe ekoloski
odgovorni putnici i posecuju vise destinacije, kao i smestajne objekte, koji primenjuju
principe zastite zivotne sredine i odrzivog razvoja. Ekoloski aspekti postaju i glavna
motivacija za njihova putovanja. Eko-turizam na primer beleZi najbrzi rast zadnjih godina u
okviru sektora turizma i sve vecu popularnost medu turistima, kao i ,,zeleni turizam®, eko
hoteli ili ,,zeleni* hoteli (Puri¢, 2018).

Turistickim centrima, banjama, hotelima koji se nalaze okruzeni ocuvanom,
netaknutom prirodom i koji su posveceni ocCuvanju Zzivotne sredine, raste popularnost i
privlace sve veci broj turista, a upravo je eko-turizam vid turizma koji je u najvecoj meri
posvecen zastiti i o¢uvanju zZivotne i prirodne sredine (Wood, 2002).

Eko-turizam je savremeni oblik turizma u kojem priroda zauzima centralno mesto, kao
i turistiCkim aktivnostima. Ekoturizam se moze definisati kao putovanje u iskonske, o¢uvane i
uglavnom zasti¢ene oblasti koje posecuje mali broj turista ¢iji je negativni uticaj minimalan.
Time se pomaze razvoju lokalnih zajednica, obrazovanju posetilaca, postovanju razlicitih

kultura, kao i obezbedivanju sredstva za zastitu okruzenja (Honey, 2008). Drugim recima
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moze se re¢i da eko-turizam predstavlja ekoloSki odgovorno putovanje u o¢uvana podrudja,
radi uzivanja u prirodi i drugim prate¢im sadrzajima sa malim negativnim uticajem posetilaca
na okruzenje i pozitivnim na lokalno stanovnistvo kojim se unapreduje oCuvanje Zivotne
sredine.

U literaturi ne postoji jedna ops$te prihvacena definicija eko-turizma, a Fenel, navodi
da ih ima 85 (Fennel, 2001). Prva, formalna definicija ekoturizma, nastala je 80-ih godina
proslog veka i vezuje se za ime Ceballos-Lascuraina (Wearing et al., 2013). U nedostatku
saglasnosti naglasak se daje prvenstveno komponentama ili kriterijumima eko-turizma. Tri
osnovna kriterijuma su: posvecenost prirodi, fokusiranost prema ucenju i saznavanju i socio-
kulturna odrzivost (Blamey, 2001). Element ucenja diferencira ekoturizam od ostalih
putovanja. U toj diskusiji se ugraduje se i Cetvrti kriterijum, koji se odnosi na ekonomsku
nezavisnost (odredeni deo dobiti se vraca lokalnoj zajednici). Poslednjih decenija doslo je do
odredenog uskladivanja definicija. Generalna saglasnost postignuta oko nekoliko komponenti
ekoturizma, koje, pored gore navedenih kriterijuma, sadrze i ograni¢avanje na manje grupe
turista koje dovode manji operateri, kao i minimalnu potrosSnju neobnovljivih resursa (Wood,
2002).

Neophodno je naglasiti da se u praksi ¢esto deSava da se pojmovi odrzivog turizma 1
ekoturizama mesaju i poistovecuju, Sto je pogresno. Naime, termin ,,ekoturizam* se odnosi na
posebnu nisSu u sektoru turizma, dok je koncept odrzivosti primenljiv na sve oblike turisticke
aktivnosti, poCev od tradicionalnih, pa do alternativnih formi (Cvetkov et al., 2007). Odrzivi
turizam, u koji dakle spada i ekoturizam, podrazumeva ograni¢avanje kapaciteta razvoja, kao 1
odricanje od trenutnih prihoda od turizma kako bi se osiguralo postojanje turisticke
destinacije u Sto duzem vremenskom periodu.

Za razvoj eko turizma kljucni su sledeci elementi (Drumm et al., 2002):

m nizak uticaj na prirodne resurse, poStovanje lokalne kulture i tradicije

m ukljucivanje svih stejkholdera u svim fazama razvoja

m obezbedivanje pravicnog prihoda za lokalne zajednice i oCuvanje zasti¢enih podrucja
m obrazovanje o ulozi i znacaju zaStite zivotne sredine.

Sprovodenje eko turizma moguce je samo uz uce$ce svih relevantnih stejkholdera u
procesu planiranja, razvoja, implementacije i kontrole. Proces razvoja mora biti dobro
pripremljen i koordinisan i sadrzati procenu stanja, planiranje i upravljanje, sto podrazumeva i

nekoliko faza u sprovodenju tog procesa kao §to je prikazano na donjoj slici.

Slika 3:Proces planiranja upravljanja i planiranja razvoja ekoturizma
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| faza Il faza 11l faza 1V faza

Puna procena

stanja N « — — _ _ _ _ _ _
Planiranje upravljanja 1
7y ekoturizmom: |
- Zoniranje Plan
Prethodpa procena: - Plan posetilaca .| upravljanja |
1. Oznagavanje eko- - Odriva infrastruktura ekoturizmom
turizma kao’ potenci- - Generisanje prihoda |
jalne mogucnosti - Merenje uticaja Implementacija |
5 - Sertifikacija vodica
PLAN ZASTITE - PJ‘S)SZE;
PODRUCJA d
(Conservation Area
Plan - CAP) Poslovno planiranje: Ekoturisticko |
- Studija izvodljivosti poslovanje
2 - Analiza konkurentnosti > |
Prethodna procena: > - Marketing plan Razvijanje |
2. Turizam oznaden - Finansijske projekcije
kao potencijalna - lzvori finansiranja |
pretnja zastiti podrudja N
<_ ________

Izvor:Autor prema Drumm et al., (2002:62-89. Ecotourism Development, Volume I: An Introduction to
Ecotourism Planning. Arlington, USA: The Nature Conservancy, Worldwide office

Iz navedene slike moZe se videti sloZzenost celokupnog procesa razvoja eko-turizma
koji treba da ukljuci brojne elemente, kao i faze razvoja i uc¢esée celokupne lokalne zajednice.
Ovaj model je dobar primer procesa planiranja i upravljanja koji se moze primenjivati i za
druge oblike odrZzivog razvoja turizma uz svakako odredene modifikacije shodno
specifi¢nostima okruzenja i vidovima turizma.

U vecini razvijenih zemalja, razvoj turizma, posebno veliki razvojni projekti,
ukljucujuéi i1 urbanisticke, uslovljeni su formalnom procenom uticaja na zivotnu sredinu
(ETA). Strogi standardi ocenjivanja mogu se primenjivati za razvoj podru¢ja sa visokim
statusom zaStite, odnosno zaSti¢enih podrucja, posebno onih koja su navedena u
medunarodnim sporazumima (Buckley, 2008).

Primena i sprovodenje odrzivog turizma, pored poStovanja svih medunarodnih propisa
iz ove oblasti, podrazumeva i neophodnost ucesc¢a svih Cinilaca drustva, drzave, institucija,
lokalne zajednice, medija kao i svih organizacija i privrednih subjekata u turizmu. Uzajamni
uticaj 1 povezanost izmedu turisticke privrede, lokalne zajednice, turista, njihovog
zadovoljstva, zastite zivotne sredine i odrzivog razvoja je velika, $to znaci i da njihovi odnosi
moraju biti zasnovani na sinhronizovanoj i ¢vrstoj medusobnoj saradnji kako bi se uspostavilo

uspesno funkcionisanje destinacije, kao Sto je prikazano na donjoj slici.
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Slika 4: Sistem balansa odrZivog turizma

ZIVOTNA SREDINA
Ocuvanije prirode, lokalne kulture i
tradicije

TURISTI

Ucescée i
zadovoljstvo

—

TURISTICKA PRIVREDA LOKALNA ZAJEDNICA
Uklju€enost, zadovoljstvo i korist

\ 4

Prosperitet i povecanje zarada

Izvor: Jovi¢ié¢, D. (2000). Turizam i Zivotna sredina - Koncept odrzivog turizma. Beograd: Zaduzbina
Andrejevi¢

Klasifikacija turisticke industrije sadrzi Cetiri glavne komponente:1) usluge smestaja i
ugostiteljstva, 2) putnicke agencije i turisticke kompanije,3) atrakcije ukljucujuéi prirodne,
kulturne i istorijske resurse i 4) usluge prevoza (Mcintosh et al., 1990).

Organizacije u turizmu su vrlo kompleksne a njihova specifi¢nost ogleda se u mnogim
elementima, karakteristikama i aspektima poslovanja koji se odrazavaju na sve sfere drustva,
kao i na zivotnu sredinu. Ta specifi¢nost i kompleksnost se najvise odrazava u €injenici da su
sve turisticke organizacije medusobno povezane i zavisne jedna od druge. Podela organizacija
u turizmu ukljucuje (Kandampully, 2007):

m Tur operatore, turisticke agencije, turisticke organizacije

m Operatore koje se bave transporta u putovanju

m Mesta za provodenje slobodnog vremena, upraznjavanje rekreacije i zabave

m Restorane, barove, klubove i kafic¢e

m Hotele, odmaralista, motele, kampove, prenocista sa doru¢kom (B&B) i hostele

Veliki uticaj koji turizam ima na prostor nalaze primenu principa zastita zivotne
sredine i odrzivosti u turizmu i u svim turistickim organizacijama. Ovde je potrebno je istacéi
da pored uspostavljanja sistema odrzivog razvoja i zaStite Zivotne sredine neophodno je
ostvariti i odrzavati kontinuirano visok nivo kvaliteta zivotne sredine, Sto podrazumeva
ucesce svih aktera na nivou destinacije, ukljucujuéi i turisticka preduzeca. Da bi se to

postiglo, pored propisane zakonske regulative, neophodno je primeniti i mere i aktivnosti u
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oblasti zastiti Zivotne sredine koje su date u Agendi 21 za turisticku privredu. Poseban deo
ove agende odnosi se hotelska i druga turisticka preduzeca kojom je utvrdeno u okviru deset
glavnih podrucja kako uspostaviti sistem upravljanja i primenjivati aktivnosti, metode,
tehnike i postupke u razvoja odrzivog turizma, kao Sto su koriS¢enje energije, smanjenje i
upravljanje vodom, zemljisStem, otpadom, planiranje 1 drugo (Agenda 21 za turisticku
privredu, 1995).

Primenom i realizacijom svih mera i principa odrzivog razvoja i zaStite zivotne
sredine, hotelska 1 druga turisticka preduzeca pokazuju 1 svoju drustveno—ekolosku
odgovornost, sto danas prestavlja i vazan ekoloSkih trend u svetu koji doprinosi jaanju
konkurentnosti, poznatoj i kao ekoloSka konkurentnost, koja pomaze privlacenju veceg broja
turista, a time i vecoj uspesnosti poslovanja na nivou preduzeéa i destinacije. EkoloSka
konkurentnost je noviji koncept kada je re¢ o uspesnosti turisticke destinacije, koji prevazilazi
pristupe klasi¢nih ekonomskih obraduna (Viti¢-Cetkovi¢, 2010).
najintenzivnijih polja u sektoru turizma i usluga koji zagaduje Zivotnu sredinu i moze imati
veliki negativan uticaj na nju (Kirk, 1995). Hoteli na Zivotnu sredinu uti¢u na razli¢ite nacine,
od potroSnje energije u zgradama i vode, do iskori$¢enja resursa i odlaganja otpada. Prema
ekonomskim rashodima, podsektor turizma koji najviSe koristi resurse, posebno prirodne, je
smestajni sektor i njegova infrastruktura, posebno hoteli, sa ¢ime je povezana i intenzivna
izgradnja stambenih objekata, odnosno razvoj stambene imovine, kao i migracija ljudi (Moss,
2006)

Iz tog razloga hoteli kao veci zagadivaci zivotne sredine u sektoru turizma, moraju
posebnu paznju posvetiti zastiti Zivotne sredine. Za sve hotele je izuzetno vazno da uspostave
efikasan sistem upravljanja koji ¢e primenjivati principe odrzivog razvoja i oCuvanja zivotne
sredine i obuhvatiti navedena podru¢ja zastite. MenadZzment hotela treba da planira i
koordinise razli¢ite mere i aktivnosti uz realizaciju konkretnih akcija kroz ekolosko odrzivo
poslovanje u skladu sa medunarodnim normama, kako bi se negativne posledice svele na
minimum.

Hoteli treba da predvode u kreiranju i realizaciji raznih ekoloskih akcija u saradnji sa
drugim ucesnicima na destinaciji. Zajedni¢kim koordinisanim ekoloSkih aktivnostima mogu
se na primer izgraditi peSacke i biciklisticke staze u okviru hotelskih i turistickih naselja,
postavljati korpe za otpatke po vrstama otpada, koristiti ekoloski transport, edukovati

zaposleni, turisti i lokalno stanovni$tvo i drugo, $to danas mnogi hoteli to i ¢ine (Puri¢, 2018).
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Time se izgraduje partnerstvo za odrzivi razvoj 1 turistickih preduzeca i objedinjuju aktivnosti
na nivou destinacije koje doprinese boljim rezultatima i veéem zajednickom uspehu.

Moze se zakljuciti da celokupan sektor turizam izuzetno zavisi od svog okruzenja i
zivotne sredine koja mora biti o¢uvana, Cista 1 atraktivna kako bi se postigli pozitivni rezultati
i uspeh u poslovanju. Turizam zbog toga ima interes i mora posvetiti posebnu paznju zastiti i
oCuvanju zivotne sredine kroz odrzivi razvoj, kao i da nastoji da ostvari ciljeve definisane od
strane medunarodne zajednice, shodno specifi¢nostima i prioritetima podru¢ja u kom se
nalazi. Sve akcije moraju se sprovoditi u saradnji sa svim ucesnicima u okviru turisticke
destinacije, a 1 globalno uz obavezno ucesce turistickih preduzeca.

U Srbiji razvoj turizma isto tako mora biti viSe usmeren na zastitu i o€uvanje zivotne
sredine i odrzivi razvoj. lako je turizam u Srbiji naznacen kao jedan od najznacajnijih sektora
za buduci razvoj zemlje, aktivna politika iz ove oblasti a prema strategiji razvoja turizma nije
sprovedena zbog brojnih razloga (Strategija razvoja turizma RS 2016-2025). Bolja primena i
sprovodenje zakonske regulative u skladu sa EU i medunarodnim propisima iz ove oblasti,
upravljanje, koordinacija rada i saradnja drzavnih organa, lokalne samouprave i turisti¢kih
preduzeca, edukacija i obuka kadrova, ekoloske akcije, ekonomske mere u stimulaciji
primene ekoloskog odrzivog poslovanja u turistickim preduze¢ima, samo su neki od nacina da
se uspostavi bolji sistem zastite i o¢uvanje zivotne sredine kroz odrzivi razvoj. Na taj nacin
doprinelo bi se uspesnijem i konkurentnijem razvoju srpskog turizma, ukljucujuéi i nastup na

globalnom trzistu.

4.2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

4.2.1. Pojam i znac¢aj koncepta odrzivog razvoja turizma

Zagadenost zivotne sredine prouzrokovana ubrzanim razvojem svih privrednih grana kao i
u upotrebom novih tehnologija u celom svetu, dostigla je zabrinjavajuce razmere ugrozavajuci
stanje Citave planete 1 dovodeci u pitanje njen opstanak, ¢ime predstavlja 1 globalni problem u
¢ijem reSavanju treba da bude ukljuc¢eno celokupno ¢ovecanstvo.

Pulido Fernandez i drugi (Pulido Fernandez et al., 2015) isti¢u da su glavni motivi razvoja

drustva i pojedinca do sada bili najviSe usmereni na postizanje ekonomske koristi, koja se
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stavljala ispred svih drugih pozitivnih ucinaka, medutim danas je postalo jasno da se na taj
nacin ne mogu dosti¢i pozitivni dugoro¢ni efekti razvoja celokupnog Covecanstava.

Potreba i neophodnost da se zastiti zivotna sredina i zabrinjavaju¢e negativne posledice
ubrzanog razvoja Sto viSe smanje, uslovile su i traZzenje reSenja i mera na globalnom nivou, $to
je dovelo i do nastanku koncepta odrzivog razvoja. Koncept odrZivog razvoja je prvenstveno
nastao kao nacin na koji se moze reSavati ekoloska kriza izazvana industrijskim razvojem i
eksploatacijom resursa zivotne sredine, ¢iji je kvalitet u stalnom propadanju, da bi se kasnije
taj tematski okvir proSirio i obuhvatio ekonomske, socijalne i kulturne aspekte razvoja
(Petroman et al., 2010).

Pojam odrzivog razvoja povezan je sa uskladenim planiranjem 1 sprovodenjem
drustvenog, ekonomskog, ekoloskog razvoja koji mora ukljuciti i politi¢ka pitanja, kako bi se
zastitila zivotna sredina i1 prirodni resursi, da bi bili sa¢uvani i za buduca pokolenja. Drugim
reCima koncept odrzivog razvoja, odnosno odrzivosti, predstavlja novu strategiju razvoja
drustva i jedan je od osnovnih koncepata ekonomike prirodnih resursa i Zivotne sredine, koji
je nastao kao odgovor na nedostatke drugih razvojnih modela, primarno zbog zapostavljanja
Zivotne sredine i potreba za njenom zastitom i o¢uvanjem.

Mnogi autori smatraju da je u raspravama o pitanjima buduceg razvoja drustva koncept
odrzivog razvoja postao klju¢an. (Hunter, 1997; Choi et al., 2006:1274; Auger et al., 2011;
Pulido Fernandez et al., 2014).

Odrzivi razvoj je uskladen odnos izmedu privrede i ekologije kako bi prirodno bogatstvo
naSe planete bilo sa¢uvano i za buduce generacije i on da predstavlja teznju za stvaranjem
boljeg sveta. Najveci uticaj na okruZenje imaju ljudi i njihove aktivnosti i da nepostovanje
ovog principa dovodi do velikih problema kada je u pitanju opstanak buducih generacija, jer
se Stete nanete Zivotnoj sredini od strane jedne generacije prenose na drugu (Strbac et al.,
2012).

Prema PeSicu odrzivi razvoj po svojoj sustini jeste uspostavljanje ravnoteze izmedu
potroSnje resursa i sposobnosti prirode da ih obnovi, kako bi bile zadovoljene potrebe i
budu¢ih generacija. Odgovorno upravljanje prirodnim resursima i1 davanje maksimuma za
pronalazenje S$to boljih nacina da se iskoriste obnovljivi izvori energije mora biti zadatak
svake generacije. OdrZivi razvoj isto tako tezi da uspostavi ravnotezu izmedu socijalnih,
ekonomskih i1 ekoloskih aspekata razvoja i ujedno spaja brigu za ocuvanje kapaciteta
prirodnih sistema sa drustvenim i ekoloSkim izazovima koji su ispred svakog drustva, drzave

a i celokupnog ¢ovecanstva (Pesi¢, 2002).
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Prema Rakasu odrzivost se moze posmatrati kao zahtev da se sacuva fizi¢ki inventar
prirode i ekosfera sa postoje¢im funkcijama prirode, uz obezbedivanje potreba buduéim
generacijama kroz sprovodenje stalnih aktivnosti kojima se vodi rauna o tim potrebama. Isti
autor isti¢e da glavni zadatak odrzivog razvoja podrazumeva ostvarivanje drustvene koristi sa
ciljem ostavljanja zdrave i oCuvane sredine budu¢im pokolenjima, koja ¢e moci da ih koriste
I razvijaju, pa je stoga neophodno i da politika odrzivog razvoja, procesi proizvodnje i
potroS$nje budu planirani dugorono kako bi se izbegli kratkoroc¢ni ciljevi vezani za
ostvarivanje samo sopstvene dobiti (Rakas, 2004). U literaturi se takode istie da odrzivi
razvoj podrazumeva i da blagostanje ljudi ne¢e nazadovati tokom vremena (Atkinson et al.,
1997).

Istorijski posmatrano pitanje odrzivosti se postavljalo i u proSlosti. Jovanovié¢ istice
(Jovanovi¢, 2013:3) da su ljudi od davnina stalno razmatrali i raspravljali o iscrpljenosti
prirodnih resursa i svojim potrebama za sirovinama kao izvorom hrane i energije, a ta pitanja
odrzivosti kroz Citavu istoriju bila su najvise vezana za eksploataciju ruda (narocito uglja i
drveta), iskoriS¢avanje povrSinskih resursa tla (naroCito Suma), kao i1 za efekte rasta
stanovniStva. Treba ista¢i da su ta pitanja i razmatranja ipak najviSe bila lokalnog karaktera,
odnosno u domenu lokalnih podrucja.

Koncept odrzivog razvoja kakav mi danas znamo i primenjujemo potekao tokom ranih 80-
ih godina proslog veka (Palme et al., 2008:1346). Unkovi¢ istice (Unkovic¢ et al., 2012:13) da
se pocetak ideje o odrzivom razvoju vezuje se za Rimski klub koji je prvi upotrebio pojam
odrzivosti, ukazujuci na velike ekoloSke probleme i ograni¢enost prirodnih resursa u razvoju
drustva na globalnom nivou, koji se po njima mora uravnoteziti u buduénosti, kako bi se
izbegle katastrofalne posledice i kako bi covecanstvo opstalo.

Prva vazna konferencija Ujedinjenih nacija koja je ukljucila pitanja zivotne sredine,
odrzala se u Stokholmu je 1972. godine, od kada pocinje razvijanje i1 sprovodenje brojnih
aktivnosti na globalnom, odnosno medunarodnom nivou (UN Report, Stocholm, 1972). Na
ovoj konferenciji doSlo je i do inicijative za osnivanje Programa Ujedinjenih Nacija za
zivotnu sredinu, UNEP. Prema Albijani¢u (Albijani¢ et al., 2012:153), odrZivi razvoj je 1972,
godine uSao kao pojam u Program Ujedinjenih Nacija za Zivotnu sredinu (United Nations
Environmental Programme-UNEP) od kada je postao i oblast istrazivanja u brojnim nau¢nim
disciplinama (Albijani¢ et al., 2012:153).

Naime, na ovoj konferenciji se doSlo do zakljucaka da citava medunarodna zajednica
mora da bude ukljuc¢ena i usmerena na zastitu zZivotne sredine 1 smanjenje negativnih uticaja

na globalnom nivou , §to je samo moguce zajednicki posti¢i implementacijom koncepta
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odrzivog razvoja, ¢ija je teznja usmerena na uravnotezenje medusobnih kompleksnih odnosa
izmedu Coveka, prirode i drustva. Najznacajniji rezultati ove konferencije su:

m Usvojena je Deklaracija (Stockholmska) sa 26 principa

m Osnovan je Program za Zivotnu sredinu UN (United Nations Environment Program —
UNEP)

m Usvojen je Akcioni plan sa 109 preporuka

m Usvojene su Cetiri Rezolucije ukljucujuci i preporuku da se 5. jun proglasi svetskim danom
zivotne sredine (UN Report, Stocholm, 1972).

Ipak, kao izuzetno znacajan dogadaj, kada je i definisan koncept odrzivog razvoja,
smatra se izveStaj Svetske komisije o zivotnoj sredini i razvoju iz 1987. godine, pod nazivom
,NaSa zajednicka buducnost”, poznat kao Bruntlendova komisija. Odrzivi razvoj je tada
definisan kao ,razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjosti bez ugrozavanja mogucnosti
budu¢ih generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe (Brundtland Report, 1987).
Milenovi¢ istiCe da je ovaj izvestaj promovisao politicki prihvatljive ideje odrzivog razvoja
(Milenovi¢, 2000).

Izvestaj Bruntlendove komisije izuzetno zna¢ajan zbog slede¢ih &injenica (Strbac et
al., 2012):

m Odrzivi razvoj se shvata kao proces stalnih promena koji mora biti uskladen na svim
nivoima sa budu¢im a ne samoO Ssadasnjim potrebama, ukljucujuéi eksploataciju resursa,
upravljanje investicijama, tehnoloski razvoj i institucionalne promene

m Isticanje neophodnosti 1 vaznosti postojanja medunarodne saradnje

m Isticanje potrebe da se jacaju nacionalne institucije, organizacije i ekoloSke agencije sa
ciljem da se zastiti zivotna sredina i primeni odrzivi razvoj.

m Davanje predloga donoSenja Programa UN o odrZzivom razvoju, kao i odrZavanje
medunarodne konferencije o Zivotnoj sredini i razvoju

U periodu koji sledi nastaju i razne studije koje teze da se pitanja Zivotne sredine
ukljuce 1 u nacionalne budzete (Repetto et al., 1989). Mnoge zemlje, prvenstveno vodece
industrijski razvijene, poCinju da implementiraju razne ekoloske mere i akcije, Sto je i
doprinelo da danas imaju dosta dobar sistem zastite Zivotne sredine i resursa koji je i sastavni
je deo njihovih nacionalnih budzeta, Cime se doprinosi i stvaranju uskladenog odnosa izmedu
ekologije i ekonomije, odnosno ekoloskih i ekonomskih ciljeva.

Koncept odrzivog razvoja tako postoje vodeci razvojni koncept koji ukljucuje pitanja
zaStite Zivotne sredine. Potreba da se zaStiti Zivotna sredina usled sve vecih klimatskih

promena dovela je do uspostavljanja Medudrzavnog panela o klimatskim promenama, IPCC,
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od strane Svetske meteoroloSke organizacije (WMO), i Programa UN za Zivotnu sredinu,
UNEP, sa ciljem da se sakupe sve informacije o antropogenim promenama klime koje su
relevantne i zasnovane na nau¢nim, tehnickim i drustveno-ekonomskim osnovama (Albijanié
etal., 2012).

Ozbiljnost stanja Zivotne sredine na globalnom nivou uticala je da se Sirom sveta
pocinju sprovoditi mnogobrojne aktivnosti od strane medunarodnih organizacija ukljucujuéi i
brojne vlade i nevladine organizacije.

Tako je i inicirano odrZzavanje izuzetno vazne konferencije UN o Zivotnoj sredini i
razvoju 1992. godine, poznate kao RIO. U Rio de Zeneriju su pokrenuta pitanja o obnovljivim
izvorima energije i odrzivom razvoju, kao i klimatskim promenama. Ova konferencija je
posebno znaCajna zbog usvajanja vaznih dokumenata koji su omogucili snaznu podrsku i
bolju implementaciju koncepta odrZivog razvoja na svim nivoima, poput Deklaracija i
Akcionog programa za 21. vek (Agenda 21) o ¢emu ¢e biti viSe reci u narednom poglavlju
(UN, Rio Conference, 1992).

Cilj RIO deklaracije da se dostigne odrzivi razvoj uz uvazavanje polazista da svi ljudi
imaju pravo na zdrav zZivot i u¢es¢e u pripremi i sprovodenju odrzivog razvoja i zastiti zivotne
sredine, da sve drzave shodno medunarodnom pravu, mogu Koristiti svoje resurse bez
nanosenja Stete zivotnoj sredini drugim zemljama, kao i da sve drzave treba da ucestvuju u
stvaranju i sprovodenju globalnog ekonomskog sistema uz medunarodnu saradnju, koji ¢e
interesima svih (Slijepcevic et al., 2013).

Devedesetih godina nastaje i veliki broj organizacija koje podsti¢u odrzivi razvoj
poput Komiteta medunarodnih institucija za razvoj i zivotnu sredinu (CIDIE), Instituta za
svetske resurse (WRI), a oshovana je i Komisija UN za odrZivi razvoj (CSD), sa
prvenstvenim ciljem da nadgleda sprovodenje dokumenata i drugih medunarodnih akata o
odrzivom razvoju, kao i program Globalne podrske zZivotnoj sredini, GEF, koji se ogleda u
davanju kredita zemljama u razvoju za reSavanje ekoloskih problema (UNEP). Takode neke
od poznatih i ve¢ postojecih institucija poput Organizacije za ekonomsku saradnju i1 razvoj
(OECD), Svetske banke (WB) uzimaju uce$ce i intenziviraju svoju podrSku u podsticanju
primene odrzivog razvoja (Aleksi¢ et al., 2012).

U Japanu, u Kjotu, 1997. godine usvojen je i Kjoto protokol koji predstavlja
medunarodni sporazum povezan sa okvirnom konvencijom Ujedinjenih nacija o klimatskim
promenama (UNFCCC). Kako bi se podstaklo sprovodenje stabilizacije i redukcije emisije

gasova staklene baste uveden je i mehanizam ,,Cistog razvoja“ u pregovorima S$to je i dovelo
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do usvajanja ovog protokola. Prema Raki¢u tim mehanizmom se dozvoljava zemljama da
investiraju u projekte koji povoljno uti¢u na klimu u drugim zemljama kako razvijenim, tako i
u zemljama u razvoju. Na taj nacin razvijene zemlje mogu da trguju emisijama, odnosno da
kupuju i prodaju kredite za redukciju emisija gasova staklene baste (Raki¢, 2008).

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija (UN) je potom na svom zasedanju 2000.
godine, odrzanom u sediStu UN-a, u New York-u, donela i usvojila Milenijumsku deklaraciju.
Ova deklaracija poseduje vrednosti, ciljeve i principe za 21. vek , koji su dali snaznu podrsku
i potporu reSavanju globalnih problema kroz odrzivi razvoj, ukljucujuci i sva nacela sadrzana
u Agendi 21, kao i donoSenje konkretnih rokova za preduzimanje razli¢itih zajedni¢kih akcija
na globalnom nivou (UN, Millennium Summit, 2000).

Sledeca znacajna svetska konferencija 0 odrzivom razvoju odrzana je u Johanesburgu
2002. godine, na kojoj je istaknuto da je za odrZivi razvoj neophodno uspostaviti dobro
upravljanje, odnosno da dobro upravljanje predstavlja nuznost u implementaciji odrzivog
razvoja.

Evropska unija je ve¢ od 1972. godine (tadasnja Evropska ekonomska zajednica-EEZ)
pocela da razvija programe za zaStitu Zivotne sredine,a nesto kasnije usvojila je i petogodisnji
akcioni program (European Commission, Cordis, 1973-1976). Takode EU je potom i aktivno
ucestvovala u razvijanju i primeni koncepta odrzivog razvoja koji je zvani¢no usvojila 1990
godine (EU Sustainable Development Report, 2015).

Danas je koncept odrzivog razvoja prihvacen u Sirokim razmerama, kao koncept koji
doprinosi napretku ¢ovecanstva i njegovom opstanku, i koristi se kako u mnogim nau¢nim
disciplinama, tako i u raznim privrednim granama, ukljucujuci i turizam.

U literaturi postoje brojna i razli¢ita tumacenja ovog koncepta.Takode ne postoji jedna
opste prihvacena definicija. Bez obzira na tu Cinjenicu, kao 1 brojne kritike 1 negativne
konotacije vezane za ovaj koncept, treba ista¢i da dugorono posmatrano, kako bi naSa
planeta opstala, ovaj koncept zauzima vazno i vode¢e mesto u globalnom razvoju drustva.

Postoje mnogobrojni razlozi za pozitivno shvatanje i prihvatanje ovog koncepta. Kao
prvo treba ista¢i da je odgovornost svih ljudi na zemlji da budu¢im pokolenjima ostave u
naslede iste uslove za razvoj kao i danas, a isto tako odgovornost svih ljudi je i da vode racuna
o0 celokupnoj prirodi i svim zivim bi¢ima na planeti. Potom moraju se dodati i ekonomski
razlozi jer se primenom ovog koncepta uspostavljaju mnogo efikasniji sistemi upravljanja
resursima o ¢emu ¢e biti viSe re¢i i u narednim poglavljima. Ako se ovaj koncept ne
primenjuje i nepoStuje to ¢e voditi ka neefikasnom privrednom razvoju , odnosno vecoj

neefikasnoj potros$nji, rasipanju 1 uniStavanju resursa i energije. Tome treba dodati i Cinjenicu
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da ekonomija ima direktnu zavisnost od Zivotne sredine i resursa i njihovog stanja, a time i
opstanka ljudi, odnosno zadovoljenja osnovnih zivotnih potreba ljudi poput vode, hrane,
vazduha i energije. Treba ista¢i da odrzivom razvoju nije cilj stvaranje §to ve¢ih ekonomskih
koristi ve¢ stvaranje $to boljih uslova Zivota ¢lanovima zajednice. Iz tog razloga je i
najvaznija distribucija rezultata a ne toliko opseg ekonomskog rasta (Grudney et al., 2008).

Sve drustvene i poslovne organizacije pozvane da preuzmu odgovornost za veliki broj
rastucih ekoloskih problema i pitanja odrzivog razvoja (Wankler et al., 2008).

Kada je u pitanju odrZivi razvoj turizma, koji je utemeljen na idejama teorije odrzivog
razvoja, neki autori smatraju da je proslo dosta vremena do uklju¢ivanja koncepta odrzivog
razvoja turizma u naucni i poslovni svet (May, 1991; Hall et al., 2015).

Svetska turisticka organizacija Ujedinjenih nacija (UNWTO - United Nations World
Tourism Organization) definisala je odrZivi razvoj turizma kao oblik turizma kome je
prioritetan zadatak da zaStiti 1 oCuva sve resurse na ekoloSkom, ekonomskom, estetskom i
socioloskom planu, kulturni integritet, ekoloSke procese kao i bioloske razlicitosti, vodeci
racuna o potrebama turista u turistickoj destinaciji, kako bi se osigurali optimalni uslovi
zivota 1 rada turisticke destinacije 1 time unapredile moguénosti razvoja i u buducnosti
(UNWTO, 1998). Takode su utvrdeni i principi odrzivog turizma, ¢ime odrzivi turizam
obuhvata sve oblike turizma koji se razvijaju, kontinuitetu sprovode i na uskladen nacin
upravljaju ekoloskim, socio-kulturnim i ekonomskim aspektima razvoja i doprinose
ostvarivanju dobrobiti kako za prirodne, izgradene i kulturne resurse, tako i za drusStvenu
zajednicu (UNWTO, 1998).

Razmatraju¢i definiciju odrzivog razvoja turizma UNWTO, moze se izvesti zakljuak
da odrzivi razvoj turizma istovremeno Cuva i uvecava potencijale turistickih resursa i u
sadasnjosti 1 budu¢nosti, bez ugrozavanja potreba buducih generacija, vode¢i racuna o
potrebama sadasnjih turista. Cvetkov i ostali smatraju da odgovorni i odrZivi razvoj turizma, u
okviru ekosistema koji nas okruzuje, podrazumeva unapredenje kvaliteta zivota ljudi
(Cvetkov et al., 2007). Takode, da bi se zastitila zivotna sredina i omogucéio opstanak
turisticke destinacije u $to duzem vremenskom periodu, odrzivim turizmom potrebno je
ograniCavati razvojni kapacitet destinacije i podsticati odricanje od trenutnih prihoda od
turizma. Montrealska deklaracija o turizmu (Montreal 1996. godine) jasno ukazuje da je za
zastitu Zivotne neophodno odoleti pritiscima organizacija i lica koja su usresredena samo na
komercijalni uspeh ili li¢no bogacenje (Montreal Declaration, 1996, ¢lan 9).

U savremenom drustvu razvoj odrZivog turizma je bio neophodan, mozZe se reéi i

nuzan, jer su tradicionalni oblici turizma, poput masovnog , postali sve vea pretnja za
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drustvo u ¢itavom svetu zbog sve destruktivnijeg uniStavanja Zivotne sredine, kao i drustvene
zajednice, €iji je glavni cilj bio samo postizanje $to ve¢e ekonomske dobiti.

Promene u modernom drustvu omogucile su ljudima da putuju po ¢itavom svetu, §to je
doprinelo i velikom i rastu¢em broju ljudi koji putuju. Mnogi autori isticu da je taj porast
broja ljudi koji putuju rezultat brojnih faktora, poput pojave viska slobodnog vremena, porasta
licnog dohotka, modernizacije prevoza, itd. (Dwyer et al., 2010; Gronau et al., 2007; Gartner
et al., 2000). Stalno rastu¢i broj turista povezan je i sa pitanjima mogucnosti prihvatanja
njihovog povecanog broja na odredenoj destinaciji. Porastom broja turista porastao je i broj
izgradenih hotela kako bi se turisti mogli prihvatiti usled rastuce traznje, $to uti¢e na ionako
ograni¢ene prirodne resurse koji postaju oskudniji (Rigall-I-Torrent, 2008). Taj limit rasta
neophodno je uvaziti, a odrzivim razvojem turizma moguce je ograniciti rast do prihvatljive
granice i zaStiti Zivotnu sredinu, kako bi se izbegle negativne posledice i omogucio razvoj
destinacije 1 u buducnosti.

Hotelska industrija predstavlja klju¢ni sektor u turizmu, a hoteli, u zavisnosti od
veli¢ine 1 vrste, imaju i klju¢nu ulogu u zastiti Zivotne sredine i primeni odrzivog razvoja u
sektoru turizma, zbog svog velikog negativnog uticaja na okruzenje (Kirk, 1995).

Odrzivost je postala i ogromna pokretacka snaga u celom svetu, tako da su i1 u sektoru
turizma sprovedena brojna istrazivanja sa ciljem da se implementiraju kriterijumi za njegovo
sprovodenje, kao i da se identifikuju potencijalni problemi u njegovom sprovodenju i
upravljanju, posebno na lokalnom nivou. Neophodno je istaéi i ¢injenicu da je svaka zajednica
prili¢no specificna u smislu kreiranja odrzivog razvoja i zastite i oCuvanja okruzenja, $to je
takode neophodno uvaziti (Yasarata et al., 2010; Kade Sutawa, 2012; Fitri Amir et al., 2015).
Lokalna zajednica ima poseban znacaj jer mora biti spremna da razume uticaje turisticke
privrede 1 da se ukljuci u planiranje projekata odrzivog turizma (Jegdi¢ et al., 2013). Taj
znacaj proizilazi iz ¢injenice da destinacije koje se odluce za razvoj u skladu sa principima
odrzivog razvoja nemaju velike Sanse za uspeh bez aktivhog ukljucivanja lokalnog
stanovniStva u primeni ovog principa (Tomka et al., 2012).

Odrzivi turizam, uz dobro i pravilno upravljanje, moze postati znacajan pokretac
realizacije i ostvarivanja ekonomskog blagostanja uz odrzavanje drustvenog, kulturnog i
ekologkog integriteta. Cak se sa pravom moze reci da je odrZivi razvoj turizma nuzan koncept
1 strategija razvoja kako za strucni, tako i za poslovni svet (Edgell, 2006). Ovaj koncept ima
toliku globalnu vaznost da ¢e svako danas na neki nacin biti povezan sa njim (Gartner,1996).

Treba istaci da je izuzetno vazno 1 neizbezno 1 ukljucivanje politike u taj proces. Uticaj

drzave i intervencije vlade su mozda najvidljivije u zemalja u razvoju gde su planiranje i
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promocija turizma najée$¢e kontrolisani direktno od strane vlade (Yang et al., 2006).
Ukljucivanje vlade i drzavnih organa je nuzno, posebno u slucajevima kada se razvoj turizma
odvija brzo, jer bez postojanja jasne i konkretne strategije razvoja i regulacije, odnosno dobre
zakonske regulative, koju treba implementirati, nemoguce je u potpunosti sprovesti odrZivi
razvoj 1 zastiti zivotnu sredinu. Medutim u tom procesu moraju ucestvovati i lokalne vlasti ali
I svi ostali akteri u sektoru turizma i sva turisticka preduzeca, kako bi sprovodenje odrzivosti
bilo moguce. Autor Ko istice da se svi akteri i u€esnici u turizmu moraju ukljuciti u proces
odrzivog razvoja turizma, $to posebno dolazi do izraZzaja u trenutku kada postane neophodno
da se vr$i merenje uticaja razvoja turizma na odredenu destinaciju (Ko, 2005).

Napredak druStva na svim nivoima drustvenih interakcija uslovili su povecanu svest
ljudi o znacaju odrzivog razvoja, §to je dovelo do novih trendova u putovanju koja su sve vise
usmerena na boravak u prirodi, zaStitu Zivotne sredine, ostvarivanje li¢nog kontakta sa
na destinaciji (Wood, 2002). Zato je vazno istaci jo§ jednom, da odrzivi razvoj nije staticna
forma ve¢ proces koji se stalno menja i unapreduje prate¢i aktuelno stanje Zivotne sredine 1
drustva, kao i sve inovativne procese ukljucujuéi i tehnoloske. Iz tih razloga neophodno je da
nacin pruzanja usluga i proizvoda kroz odrzivi razvoj turizma prati sve promene i ima
holisti¢ki pristup u procesu kreiranja turistickog proizvoda i destinacije.

Svakako da je odrzivi razvoj turizma put ka napretku, boljem kvalitetu zivota i
ostavljanja u naslede celokupnog prirodnog, kulturnog blaga budu¢im generacijama, koje ¢e
moci da ih razvijaju i unapreduju i u buduénosti. U taj proces stoga moraju biti ukljuceni svi,
od drzavnih institucija, organizacija nevladinog sektora, medija i turisti¢kih preduzeca,
posebno hotelskih, koja zbog svoje prirode poslovanja imaju i veéi negativan uticaj na zivotnu
sredinu, kako bi se zaStitila i saCuvala Zivotna sredina i omoguc¢io odrZivi razvoj i u

sadasnjosti i buduénosti (Puri¢, 2018).

4.2.2. Dimenzije odrzivog razvoja turizma

Brojne deklaracije i konvencije o odrzivom razvoju kako na medunarodnom tako i na
nacionalnom nivou, ukljucuju u sebi tri osnovne dimenzije odrzivog razvoja a to su ekoloska
odrzivost, socio-kulturna i ekonomska odrzivost. Ove dimenzije predstavljaju okvir i uputstvo
za sprovodenje i realizaciju odrZivog razvoja, kao i njegovu primenu u praksi.

Da bi odnos prema konceptu odrZivog razvoja bio pravilan, neophodno je da se obuhvate

ekoloski, drustveni, ekonomski, energetski, kao i tehnoloski problemi. Evolucijom ovog
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pojma doslo se do toga da se za implementaciju ovog koncepta podrazumevaju tri glavna
kriterijuma a to su ekonomski, ekoloski i socio-kulturni (Udo et al., 2009).

Kao S§to je ve¢ istaknuto definicije odrzivog razvoja mogu varirati, ali uglavnom
ukljucuju ekolosku, ekonomsku i socio-kulturnu dimenziju koncepta (Adshead et al.,
2006:1102).

U turizmu odreden broj autora i strucne javnosti smatra da treba da se primenjuju Cetiri
osnovna principa odrzivog razvoja, koja su zasnovana na Cetiri stuba odrzivosti a to
ekonomska, ekoloSka, kulturna i socijalna odrzivost (McKercher, 2003).

OdZivi razvoj turizma ima za cilj da se uz planiranje i usmereno upravljanje postigne
odrzivost kroz tri aspekta (Maksin et al., 2009):

m Ekoloska odrzivost (zastita i odrzavanje postoje¢ih ekoloskih procesa, bioloske
raznovrsnosti 1 kulturnog nasleda prostora)

m Socio-kulturna odrzivost (uvazavanje oCuvanja vrednosti i kulture lokalnih zajednica i
socijalne jednakosti)

m Ekonomska odrzivost (ekonomski razvoj turizma i turistickog podrucja koji je efikasan i
koji sluzi dobrobiti i u korist turista, privrednih subjekata i lokalnog stanovniStva

MoZe se sumirati da su tri osnovne dimenzije, odnosno aspekti odrzivosti ekoloska,
ekonomska i socio- kulturna odrzivost, ukljuc¢ujuci i sektor turizma.

Pod ekoloskom odrzivoséu podrazumevamo zaStitu zivotne sredine i neophodnost
njenog ocuvanja, ukljucujuci ocuvanje ekosistema, njihovih kapaciteta, kao i biodiverziteta i
odrzivo upravljanje prirodnim resursima na nacin koji ¢e omoguciti budu¢im pokolenjima
njihovo koris¢enje i razvoj. Drugim recima, ekoloski odrzivi razvoj podrazumeva da se kroz
brigu o zivotnoj sredini ocuva kvalitet vode, vazduha, zemljiSta, zaStite divlja staniSta uz
efikasno kori§¢enje i ponovnu upotrebu prirodnih resursa i energije.

Takode ckoloska dimenzija podrazumeva i sticanje znanja i svesti O vaznosti i
prednosti zaStite zivotne sredine, kao i poStovanja zdrave zivotne sredine uz razvijanje i
primenu raznih ideja i mera za njeno ocuvanje i razvoj. Na taj nacin i privreda, odnosno
privredni subjekti mogu shvatiti, primeniti i realizovati program zastite Zivotne sredine kroz
odrzivo poslovanje u svojim preduzecima i time doprineti zastiti Zivotne sredine i prirodnih
resursa, kao i prosperitetu drustva u sada3njosti i buduénosti (Strbac et al., 2012).

Pod ekonomskom odrzivo$¢éu podrazumevamo ekonomski razvoj i rast koji efikasno
koristi sve postojece resurse uz neophodnost zastite Zivotne sredine i minimiziranja negativnih

uticaja na nju, ¢ijim upravljanjem se povecava raspolozivost resursa i za buduce generacije.
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Ekonomska dimenzija podrazumeva i da se uz ocuvanje zivotne sredine uvecavaju prirodni
resursi i maksimiziraju prihodi Sto zahteva i uklju¢ivanje svih preduzeca u taj proces.

Pod socijalno-kulturnom odrzivos$éu se podrazumeva uspostavljanje vrednosti koje se
odnose na jednakost 1 uces¢e svih pojedinaca u odlu¢ivanju i sprovodenju odrzivog razvoja i
neophodnost ocuvanja kulturnih razlika i vrednosti lokalnih zajednica, a time i Citavog drustva
uz uvazavanje ekoloskih normativa razvoja i zastite zivotne sredine.

Socijalna komponenta podrazumeva i smanjenje siromastva, stvaranje pravednih i
jednakih uslova zapoSljavanja ljudi, efikasan sistem zdravstvene zaStite i obrazovanja
dostupan svima, prevencije negativnih druStvenih pojava i kriminala, a isto tako i
obezbedivanje raspodele od dobiti ekonomskog razvoja pravicno i ravnomerno na sve sfere
drustva (Strbac et al., 2012).

OdrzZivi razvoj sa svoja tri glavna pomenuta aspekta, predstavlja veliki zaokret u
shvatanju problema zivotne sredine, socijalne problematike, zaStite kulturnog nasleda i
ekonomskog poslovanja i njihovog sinhronizovanog odnosa i razvoja. U taj proces svakako
treba da budu ukljucena i sva preduzeca. Moze se re¢i da je odrzivi razvoj i nametnuo potrebu
da preduzeca shvate da je primena odrzivog razvoja sagledanog sa tri osnovna aspekta,
njihova obaveza na nivou celokupnog poslovanja, a ne samo obaveza eksperata i struc¢nih
timova. Dakle, odrzivi razvoj je od jednog, moze se re¢i neorganizovanog odnosa prema
zivotnoj sredini, doveo do celovitog odnosa razvoja poslovanja u preduzeéu sa vecom
poslovnom efikasno$¢u, kojim se ostvaruje i usteda troSkova, efikasnije koriS¢enje resursa i
stvaraju nove mogucénosti razvoja i prilike za investiranje na odrZivim osnovama.

Kao S$to je ve¢ istaknuto, u turizmu od kvaliteta zivotne sredine zavisi lokalna
zajednica, broj posetilaca, a time 1 uspeSnost poslovanja turisti¢kih preduzeca. Moze se re¢i da
odrzivi razvoj turizma pomaze poboljSanju i zastiti kvaliteta Zivotne sredine, kulturnih
vrednosti i nasleda, kvaliteta Zivota lokalne zajednice uz jacCanje njenog identiteta, kao i
ostvarivanju veceg zadovoljstva turista kroz kvalitetnije dozivljeno iskustvo uz upravljanje
koje podrzava i razvoj u buduénosti (Weaver, 2006).

Promene koje se deSavaju poslednjih decenija na globalnom nivou uticale su na sve
ljudske aktivnosti, nain Zivota, lokalne zajednice a time bilo direktno ili indirektno i na
turisticku delatnost. IstraZeni su i istaknuti brojni i pozitivni i negativni uticaji turizma na
ekonomskom, socio-kulturnom i ekoloSkom nivou, koji se odrazavaju na lokalnu zajednicu,
ukazujuéi time i na zna¢aj novog odnosa prema turizmu kroz odrzivost, uz primenu tri glavne
pomenute dimenzije odrzivog razvoja (Hall et al., 2002). U donjoj tabeli dat je prikaz tog

uticaja.
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Tabela 4: Uticaji turizma na lokalnu zajednicu

Vrste uticaja

Pozitivni uticaji

Negativni uticaji

Ekonomski

*Veca potros$nja

*Novi poslovi i zaposlenost
*Nova radna snaga
*Povecanje standarda zivota
*Nove investicije

*Nova znanja i vestine

eInflacija (lokalna)

«Spekulacije nekretninama

*Neuspeh u privlacenju turista

*Qdliv kapitala

*Neadekvatne procene troskova razvoja turizma
*Povecani troskovi Zivota

eSticanje loSe reputacije zbog neadekvatnih
kapaciteta, loSih usluga i cena

*Negativne reakcije lokalnih preduzeéa zbog
konkurencije u obezbedivanju lokalne radne snage
i drzavnih fondova

* Ekonomska eksploatacija lokalnog stanovnistva
usled ekonomskih i politi¢kih ambicija

Sociokulturni

*Povecanje kvaliteta zivljenja
*Povecanje interesa i
angazovanja lokalnog
stanovnistva

*Jacanje regionalnih vrednosti i
tradicije

*Jacanje lokalnog integriteta
*Stanovnistvo razvija nove
percepcije

*Priznanje vrednosti lokalnih
zajednica u regionalnom
okruzenju

*Komercijalizacija skoro svih aktivnosti, $to
dovodi do degradacije vrednosti.

*Modifikacija aktivnosti i dogadaja prevashodno
prema potrebama turista

*Potencijalno povecanje kriminala

*Promene u drustvenoj strukturi i raslojavanje
stanovnistva

eKulturne razlike izmedu domaceg stanovnistva i
turista dovode do medusobnog nerazumevanja,
uznemiravanja, netrpeljivosti i dr.

eKoriS¢enje turizma za uvodenje nepopularnih
mera

Ekoloski
(prostorno)

*Razvoj novih atrakcija,
receptivnih kapaciteta i lokalne
infrastrukture

*Povecana dostupnost prostora
eUlaganja u zastitu i
prezentaciju prirodne i kulturne
bastine

eStrategija upravljanja
posetiocima

*Zagadenje zivotne sredine

*Promene u ekoloSkim procesima

sUgroZavanje biodiverziteta, promene stanista,
uslova razmnoZavanja, vrste ishrane i dr.
*Ugrozavanje kulturnog nasleda

*Devastacija prostora neprimerenom arhitekturom
*Nekontrolisano Sirenje izgradnje i povecan
intenzitet kori$¢enja prostora

Izvor: Autor prema Hall, M. et al., (2002). The Geography of Tourism and Recreation-Environment. Place
and Space, Routledge

Uzimajuéi u obzir 1 pozitivne 1 negativne efekte razvoja, moze se zakljuciti da je
turizam zasnovan na odrzivom razvoju izuzetno vazan faktor buduceg razvoja za celokupan
sektor turizma jer ima za cilj da se uz planiranje i upravljanje razvojem sa tri ve¢ pomenuta
aspekta, minimiziraju svi negativni uticaji turizma na Zivotnu sredinu i drustvo u celini, zastiti
1 oCuva Zivotna sredina i prirodno okruzenje i sve turisticke atrakcije, a isto tako omoguci i u
buducnosti nesmetan razvoj destinacije.

Da bi se shvatio znacaj odrzivog razvoja turizma uz uvazavanje i primenu tri glavne

dimenzije odrzivosti, neophodno je prvo sagledati 1 ukazati kakve su razlike izmedu
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tradicionalnog, odnosno masovnog i alternativnog turizma, koji mozemo nazvati i novim
turizmom, €iji se prikaz prema autoru Viveru moze videti u donjoj tabeli (Weaver, 2006).

Tabela 5: Kljuéne karakteristike masovnog i alternativnog turizma

Kljuéne karakteristike: Masovni turizam Alternativni turizam
*Brz razvoj eUsporen razvoj
*Maksimalnost *Optimalnost
eZanemarivanje drustvenog i eUvazavanje drusStvenog i prirodnog
1. | Karakteristike prirodnog okruZenja okruzenja
(opste) *Nekontrolisan *Kontrolisan,
*Kratkorocan *Dugorocan
Sektorski pristup *Holisticki pristup
*Kontrola spolja Lokalna kontrola
*Velike grupe *Pojedinci,porodice, prijatelji
*Fiksni usmereni programi *Spontane odluke
2. | PonaSanje turista Turisti usmereni i pasivni *Turista odlucuje, zahtevan i aktivan
*Bez znanja stranih jezika *Ucenje stranih jezika
«Znatizeljni Takti¢ni
*Buéni *Tihi
*Usredsredeni odmori *Rasporedeni odmori
3. | Osnovni uslovi *Neobucena Fadr_la snaga *Obucena ra_dna snaga
‘ *Propagandni klisei *Obrazovanje turista
*Prodaja snagom *Prodaja srcem
*Neplaniran razvoj *Planski razvoj
; - *Vodene projektima *Vodene konceptom
4, _Razvolne"s trategije -Ekonomrs)ki]rast i profit *Dobrobit IokaIIr:e zajednice
i regulacija *Spoljni investitori eLokalni investitori
eKorporacijska kontrola *Kontrola lokalne zajednice
«Slobodno trziste eIntervencije javnih vlasti

*Mali kapaciteti

*Ponovna upotreba - restauracija
postojecih objekata

*Disperzija sadrzaja

*Niske gustine korisnika

L okalni arhitektonski stil i lokalni
materijali

*Veliki kapaciteti

*Novi objekti

5. | lzgradnja *Koncentracija sadrzaja
*Visoke gustine korisnika
eInternacionalni stil u arhitekturi

Izvor: Autor prema Weaver, D. (2006:41). Sustainable Tourism: Theory and Practice, London:
Butterworth - Heinemann

Iz navedene tabele moze se zakljuciti da je alternativni turizam u saglasnosti, odnosno
da u potpunosti podrzava i ukljucuje koncept odrzivog razvoja sa sve tri navedene dimenzije
razvoja, dok tradicionalni masovni turizam nema previSe slaganja sa principima odrzZivog
razvoja, a u vecini slucajeva je i u potpunoj suprotnosti sa njima.

Moze se re¢i da odrzivi turizam istovremeno §titi zivotnu sredinu, ekosisteme i kulturu

minimiziraju¢i svoj negativan uticaj uz ostvarivanje pozitivnih ekonomskih i socijalnih
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efekata poput sticanja zarade, otvaranja novih radnih mesta i drugo. Dakle odrZivi razvoj
turizma ima pozitivan, moze se re¢i i prijateljski odnos, prema lokalnoj sredini, njenim
stanovnicima, kao i prirodnom i kulturnom nasledu te zajednice.

Odrzivi razvoj se moze sprovoditi u raznim 1 razli¢itim prirodnim okruZenjima i
vidovima turizma poput gradskog, planinskog, primorskog, seoskog, banjskog turizma i
drugih. Treba ista¢i da neka prirodna okruzenja poput seoskog, mogu lakSe implementirati
sprovodenje odrzivog razvoja u odnosu recimo na neka veca gradska okruzenja. Svakako da
teznja svih treba da bude implementacija odrzivog razvoja, medutim treba istaci da neki oblici
turizma ipak imaju veéu kompatibilnost sa konceptom odrzivog razvoja. Najbolji primer
moze biti eko-turizam koji je u potpunosti kompatibilan sa svim principima odrzivog razvoja,
dok masovni turizam to nije. U literaturi, posebno onoj koja se bavi razvojem eko-turizma,
mogu se naci stavovi koji naglasavaju da sve turisticke aktivnosti treba da imaju za cilj
odrzivi razvoj bilo da je u pitanju biznis, kongresi, sajmovi, odmor ili ekoturizam, Sto
podrazumeva da poslovanje celokupne turisticke privrede, kao i izgradnja infrastrukture treba
da budu planirani i implementirani uz uvazavanje sve tri glavne dimenzije odrzivog razvoja
ekoloske, ekonomske i socio-kulturne, kako bi se postigao skladan drustveni razvoj (Wood,
2002).Dakle, destinacije gde je dominantan masovni turizam takode mogu primeniti koncept
odrzivog razvoja, ali zbog manje kompatibilnosti sa svim principima ovog koncepta, svakako
bi morale da uloze viSe investicija, napora i isto tako vremena u savladavanju prepreka,
posebno na saniranju negativnih posledica dotadasSnjeg razvoja, u odnosu recimo na eko
destinacije. U donjoj tabeli mozZe se videti slaganje nekih oblika turizma sa konceptom
odrzivog razvoja.

Tabela 6: Slaganje odrfivog razvoja turizma sa razliéitim oblicima turizma

VVeoma kompatibilni oblici turizma Uglavnom nekompatibilni oblici

sa konceptom odrzivog turizma turizma sa konceptom odrzivog turizma
*Ekoturizam *Masovni primorski turizam

*Kulturni turizam, posetoci uce o istoriji i «Aktivni odmori sa negativnim uticajima na prirodno
kulturi jedne oblasti okruzenje (skijanje, voznja van puteva, >’mountain biking’’)
*Gradske atraktivnosi koje obezbeduju nov «Seks turizam koji dovodi do Sirenja infekcija kao $to je
nacin koris¢enja zapustenih lokacija HIV i sli¢no

*Seoski ,,agroturizam* malog obima koji eLov i ribolov kao oblik odmora, posebno gde ove
donosi prihod farmerima aktivnosti nisu zakonski regulisane

*Odmori u toku kojih se turisti bave zaStitom | ePoseta veoma osetljivim ekosistemima kao Sto su
prirode Antarktik, praSume

Izvor: Swarbrooke, J. (1999:19) Sustainable Tourism Management. Wallingford:CABI Publishing
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Treba joS jednom istaci da svi vidovi turizma treba da teze odrzivom razvoju turizma
bez obzira na postojanje razlika izmedu razlicitih vidova turizma, samo je pitanje primene
znanja, upornosti i potrebnih sredstava kako bi ovaj koncept bio implementiran.

U ovaj proces svakako moraju biti ukljucena i sva turisticka preduzeca bez obzira na
razli¢ite tipove 1 njihovu veli¢inu. lako svaka turistiCka delatnost koja Cini turizam kao
privrednu oblast, poput turistickih agencija, organizatora putovanja, ugostiteljskih objekata i
drugih, poseduje odredene specifi¢nosti ipak je neophodno da se odrzivi razvoj implementira
u svim delatnostima uz uvazavanje i uskladivanje tih specifi¢nosti poslovanja, kao i da se
uspostave dobri medusobni odnosi u okviru upravljanja na nivou turisticke destinacije, kako
bi destinacija mogla biti uspesna u sadasnjosti i u buduénosti. Ovde treba dodati i ¢injenicu da
turistickih preduzeca imaju razli€iti stepen uticaja na zZivotnu sredinu. Svakako da je direktan
negativan uticaj hotela mnogo ve¢i nego uticaj manje turisticke agencije, Sto znaci da hoteli
imaju vecu odgovornost prema zastiti zivotne sredine i da moraju aktivnije primeniti odrzivi
razvoj u svom poslovanju.

Ovome treba dodati i ¢injenicu da su Svetska turisti¢ka organizacija (UNWTO), kao i
neke druge medunarodne institucije koje se bave prognozama i analizama stanja i u turistickoj
privredi, procenile da je danas oko 75% ukupne svetske turisticke traznje, usmereno ka
oCuvanim prirodnim prostorima (Mari¢, 2003).

Sa promenama potreba turista, turisticko trziste i turisticka preduzec¢a prinudena su da
se prilagodavaju i uvaZze sve promene potreba turista, kao i uslove poslovanja na globalnom
turbulentnom trziStu, koga karakteriSe sve veca konkurentnost i inovativnost, kako bi se
postigao odrzivi razvoj turistickih destinacija, a time i stekle konkurentske prednosti
odrzivosti. To je moguée posti¢éi uz jasno postavljanje ciljeva, dugorocnog strateSkog
planiranja i sprovodenja odrzivosti sa obavezom o¢uvanja i zastite zivotne sredine i prirodnog
okruzenja i uz ucesce svih aktera na turistickoj destinaciji od drzavnih organa, nevladinih
organizacija, medija i svih turistickih preduzeca. Jo§ jednom treba naglasiti da je za turizam
osnovni resurs prirodno okruzenje, odnosno zdrava i o€uvana zivotna sredina bez koje nema
dugoro¢nog uspesnog razvoja i napretka.

Nakon sagledavanja osnovnih aspekata odrzivog razvoja, neophodno je istaci i sledece
(Miller et al., 2005):

m Odrzivi razvoj ne predstavlja samo ekonomski, ekoloski ili socio-kulturni razvoj vec
kombinaciju prethodno tri navedena elementa.
m OdrZivi razvoj je kompleksan sistem koji je u sustini nepredvidiv i kao i drugi kompleksni

sistemi zahteva pristup koji mora da se zasniva na principima razli¢itih nauc¢nih disciplina.
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m OdrZivi razvoj je proces koji po prirodi evoluira pa je stoga neophodno da se stalno vrsi
uvid u uslove ostvarivanja odrzivog razvoja kako bi se oni revidirali, adaptirali i modifikovali

Odrzivi razvoj dakle uz uvazavanje sve tri navedene osnovne dimenzije razvoja,
predstavlja koncept kojim se postize uskladen razvoj drustva na svim nivoima kroz ocuvanje
zivotne sredine i mudrije koriS¢enje resursa, bolji kvalitet zivota i koji ostavlja buduc¢im

generacijama sacuvano prirodno i kulturno-istorijsko naslede na kori$éenje.

4.2.3. Ciljevi i principi odzivog razvoja turizma

Prema svetskoj turistickoj organizaciji 12 osnovnih ciljeva odrZivog razvoja turizma su
(UNWTO - UNEP, 2005):
1. Ekonomska odrzivost (obezbedivanje odrzivosti i konkurentnosti turistickih destinacija i
preduzeca kako bi se ostvario dugorocan napredak) ;
2. Prosperitet lokalne zajednice (maksimiziranje doprinosa turizma napretku destinacije
ukljucujuéi zadrzavanje i davanje dela potro$nje, odnosno dobiti, od strane posetilaca za
lokalnu zajednicu i njen razvoj) ;
3. Kvalitet radnih mesta - zaposljavanja (poboljsanje kvaliteta i kvantiteta radnih mesta u
turizmu na lokalnom nivou i za lokalno stanovniStvo, ukljucuju¢i uslove rada, plate i
dostupnost svima bez diskriminacije u pogledu pola, rasa, invaliditeta ili po bilo kojoj drugoj
osnovi) ;
4. Drustvena pravednost (sve koristi i prihod ostvaren turizmom na celokupnoj destinaciji
moraju se pravedno raspodeliti i pruziti pomo¢ siroma$nima);
5. Zadovoljstvo posetilaca (obezbedivanje sigurnosti i zadovoljstva posetilaca kroz
kvalitetno dozivljeno iskustvo koje je dostupno svima bez diskriminacije u vezi sa polom,
rasom, invaliditetom ili po bilo kojoj drugoj osnovi);
6. Lokalno upravljanje (ukljucenje lokalnih zajednica u planiranje buduéeg razvoja turizma,
kao 1 u upravljanje u saradnji sa ostalim ucesnicima);
7. Blagostanje zajednice (poboljSanje kvaliteta zivota lokalnih zajednica kao i njihovo
odrzavanje na svim nivoima i izbegavanje bilo kojeg oblika druStvene degradacije ili
iskoriS¢avanja) ;
8. Kulturno bogatstvo (postovanje i poboljSavanje stanja kulturnog i istorijskog nasleda,

autenti¢nih kultura, tradicija 1 specifi¢nosti destinacija) ;
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9. Fizicki integritet prostora (poboljSanje kvaliteta predela i prirodnog okruZenja, bilo
ruralnog ili urbanog, njihovo odrZavanje,kao i izbegavanje fizicke i1 vizuelne degradacije
zivotne sredine i predela) ;

10. BioloSka raznolikost (o¢uvanje prirodnih podrucja i staniSta biljnog i Zivotinjskog sveta,
minimiziranje njihovog ostecenja uz podrzavanje mera i akcija za njihovo o¢uvanje) ;

11. Efikasno koriS¢enje resursa (efikasno koriS¢enje svih resursa u razvoju i radu turistickih
objekata i usluga i minimiziranje kori$¢enja retkih i neobnovljivih resursa);

12. Cistoéa Zivotne sredine(svodenje zagadenja vode, vazduha i zemlje i stvaranja otpada na
najmanju meru, od strane turistickih preduzeca i posetilaca).

Navedeni ciljevi ukazuju da odrzivi razvoj turizma podrazumeva postizanje
uskladenog odnosa razvoja izmedu drustva, privrede i pojedinca, kao i Zivljenja u odnosu na
prirodu i njeno okruZenje, neophodnost zastite Zivotne sredine, uz uc¢esce svih aktera u sektoru
turizma na svim nivoima i drustva i privrede.

U Rio deklaraciji, pomenutoj u prethodnom poglavlju, navedena su 27 oshovna
principa, €iji je cilj da se uspostavi odrzivi razvoj Sirom sveta. U daljem tekstu sledi popis
ovih principa uz dodatna objasnjenja (UN, Rio Declaration, 1992).

Princip 1.

Uloga ljudi: svi ljudi imaju pravo na zdrav i produktivan zivot, u harmoniji sa prirodom i
centralnu ulogu u konceptu odrzivog razvoja.

Princip 2.

DrZavni suverenitet: sve drZzave imaju pravo da eksploatisu svoje resurse uz sprovodenje
zastite zivotne sredine i resursa i bez nanoSenja Steta zivotnoj sredini drugim drzavama.

Princip 3.

Pravo na razvoj zemalja: istovremeno se moraju zadovoljiti potrebe za razvoj i zastitu
Zivotne sredine kako sadasnjih, tako i buducih generacija.

Princip 4.

Zastita zivotne sredine u procesu razvoja zemalja: zaStita zivotne sredine mora biti
sastavni deo procesa odrZivog razvoja i ne moze se razmatrati odvojeno od njega.

Princip 5.

Iskorenjivanje siromastva u svetu: svi ljudi i drzave moraju sprovoditi zadatke vezane za
iskorenjivanje siromastva kako bi se smanjile razlike u zivotnom standardu i zadovoljile
potrebe ljudi.

Princip 6.
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Prioritet za najnerazvijenije zemlje: posebna paznja i prioritet moraju se dati
najnerazvijenijim zemljama ¢ija je Zivotna sredina ugrozena.

Princip 7.
Saradnja drZzava za zaStitu globalnog ekosistema: sve zemlje moraju da saraduju u
ocuvanju, zastiti i obnavljanju zdravlja i celovitosti ekosistema Zemlje i stvaranju globalnog
partnerstva, one imaju zajednicku ali razli¢itu odgovornost zbog razliCitog stepena
degradacije zivotne sredine na njihovim teritorijama.

Princip 8.
Smanjenje neodrzivih modela proizvodnje i potrosSnje: sve drzave treba da smanje i
eliminiSu oblike proizvodnje i potrosnje koji nisu u skladu sa odrzivim razvojem.

Princip 9.
Izgradnja kapaciteta za odrZivi razvoj: sve drzave treba da jacaju kapacitete za odrzivi
razvoj, unapreduju i podsticu nau¢na i tehnic¢ka znanja i dostignuca i razvoj inovativnih
tehnologija.

Princip 10.
Ucesce javnosti u zastiti Zivotne sredine: sve drzave moraju podsticati razvijanje svesti 0
znacaju odrzivog razvoja 1 uceSca javnosti 1 obezbediti laku dostupnost informacija
celokupnoj javnosti.

Princip 11.
Nacionalno zakonodavstvo i program zaStite Zivotne: sve drZzave moraju doneti efikasne
zakone o zastiti zivotne sredine koje su u skladu sa donetim medunarodnim propisima,
aktima, pravilima i standardima, koji se moraju sprovoditi.

Princip 12.
Podsticajni i otvoreni medunarodni ekonomski sistem: sve drzave treba da saraduju i
unapreduju otvoreni medunarodni ekonomski sistem kojim ¢e se sprovoditi odrzivi razvoj i
ekonomski rast u svim zemljama i na bolji nadin reSavati problemi zagadenja i degradacije
zZivotne sredine.

Princip 13.
Kompenzacija za Zrtve zagadenja i drugih oSteCenja Zivotne sredine: sve drzave treba da
donesu nacionalne zakone koji se odnose na odgovornost i odstetu zrtvama zagadenja i Steta
nanetim zivotnoj sredini.

Princip 14.
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Saradnja drZava za sprecavanje ekoloske Stete i transfera: sve drzave treba da medusobno
saraduju u sprecavanju ekoloSkih Steta i transfera materija i drugih aktivnosti koje mogu
izazvati jaku degradaciju zivotne sredine i biti Stetne za zdravlje ljudi.

Princip 15.
Princip predostroznosti: sve drzave u skladu sa svojim moguénostima moraju razvijati i
primenjivati preventivne mere kako bi se zastitila Zivotna sredina i sprecila njena degradacija.

Princip 16.
Internalizacija troSkova okruzenja: sve drZave kroz svoje nacionalne organe vlasti moraju
da podsticu internalizaciju troSkova zasStite zivotne sredine koriste¢i ekonomske instrumenata
po kojima zagadivac, u principu, treba da snosi troskove zagadenja, poStujuci interese javnosti
i bez naruSavanja medunarodne trgovine i investiranja.

Princip 17.
Procene uticaja na Zivotnu sredinu: sve drZzave uz svoje nadlezne nacionalne organe vlasti
moraju odrediti nacionalne instrumente za ocenjivanje stanja Zivotne sredine i negativnih
uticaja na nju i sprovoditi ocenjivanje, kao i druge aktivnosti vezane za procenu Stetnih
uticaja na okolinu.

Princip 18.
Obavestavanje o prirodnim katastrofama: sve zemlje moraju odmah obavestiti druge
zemlje o svojim prirodnim ili drugim katastrofama koje mogu prouzrokovati Stetna dejstva na
Zivotnu sredinu u tim zemljama, medunarodna zajednica preuzima obavezu da pomogne
oStecenim zemljama.

Princip 19.
Pravovremeno i blagovremeno obavestavanje: sve zemlje moraju unapred i pravovremeno
obavestavati potencijalno ugroZzene zemlje o aktivnostima u svojim zemljama koje mogu
Stetno uticati na Zivotnu sredinu, posebno u regionalnom okruzenju.

Princip 20.
Zene imaju vitalnu ulogu: Zene treba da imaju vitalnu ulogu i uéestvuju u upravljanju
zastitom Zivotne sredine i razvoju.

Princip 21.
Mobilizacija mladih: neophodno je mobilisati omladinu celog sveta kako bi se stvaralo
globalno partnerstvo radi postizanja odrzivog razvoja i obezbedenja bolje buduénosti za sve.

Princip 22.
Autohtoni narodi imaju kljuénu ulogu: sve drZzave moraju priznati i pravno podrzZati

domoroce, starosedeoce i njihove zajednice, kao i druge lokalne zajednice, njihov
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tradicionalni nacin Zivota, identitet, kulturu i interese i omoguciti njihovo efikasno uces¢e u
postizanju odrzivog razvoja.

Princip 23.
prirodne resurse i ljude od ugnjetavanja bilo da se radi o dominaciji ili okupaciji.

Princip 24.
Ratovanje i medunarodno pravo: u odnosu na odrzivi razvoj ratovanje je destruktivno, sve
drzave moraju poStovati medunarodno pravo kojim se obezbeduje zastita zivotne sredine za
vreme oruZanih sukoba i saradnja u kasnijem razvoju)

Princip 25.
Mir, razvoj i zasStita zivotne sredine: mir, razvoj i zastita Zivotne sredine su u uzajamnoj
korelaciji i nerazdvojni.

Princip 26.
ReSavanje ekoloskih sporova: sve drzave moraju sve svoje nesuglasice vezane za zaStitu
zivotne sredine reSavati na miroljubiv nacin i odgovaraju¢im sredstvima u skladu sa poveljom
UN-a.

Princip 27.
Saradnja izmedu drzava i naroda: sve drzave i svi ljudi treba da saraduju sa poverenjem,
stvarajuci partnerstva kako bi se ostvarili navedeni principi, kao i unapredenje medunarodnog
prava u oblasti odrzivog razvoja u buducnosti.
Za odrzivi razvoj autor Sarpli je razvio model koji se moze primeniti u turizmu. Ovaj model
sadrzi principe i ciljeve odrzivog razvoja koji se mogu primeniti u praksi, bilo da se radi o
lokalnoj zajednici, menadZzmentu preduzeca, ali i Sire. Ti principi i ciljevi prikazani su u
donjoj tabeli (Sharpley, 2000).

Tabela 7: Model odrzivog razvoja (principi i ciljevi )

Model odrZivog razvoja (principi i ciljevi)

*Holisticki pristup (razvojni i resursni elementi integrisani su u okviru
globalnog drustvenog, ekonomskog i ekoloskog konteksta)

*Okrenutost buducnosti( fokusiranost na opstajanje kapaciteta globalnog
ekosistema dugoro¢no)

*Praviénost i jednakost (pravedan i jednak razvoj koji kreira i obezbuje
mogunost za pristup i za koriSenje resursa svim ¢lanovima drustva, kako
u sadasnjosti tako 1 u buduénosti)

Osnovni principi
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*Pabholjsanje kvaliteta Zivota svih ljudi (obrazovanje, Zivotni vek,
mogunosti za ispunjenje potencijala)

Razvojni ciljevi «Zadovoljavanje osnovnih potreba (usmerenost na prirodu onoga Sto se
obezbeduje, a ne na prihode )

*Oslanjanje na samoga sebe/samopouzdanje (politicke slobode i
odlucivanje na lokalnom nivou za ispunjenje lokalnih potreba)
*Endogeni razvoj (koji nastaje iznutra)

*OdrZivi nivo stanovniStva

Ciljevi odrzivosti *Minimalno iscrpljivanje neobnovljivih resursa

*Odrzivo koris¢enje obnovljivih resursa

*Emisije zagadujucih materija u okviru prihvatnog kapaciteta zivotne
sredine

Prihvatanje nove drustvene paradigme u korist odrzivog Zivota
*Medunarodni i nacionalni politi¢ki i ekonomski sistemi usmereni prema
ravnopravnom i pravicnom razvoju i koriS¢enju resursa

eTehnoloski sistemi koji mogu kontinuirano tragati za novim reSenjima
problema vezanih za Zivotnu sredinu

*Globalni savezi koji omogucuju integrisanu razvojnu politiku na
lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou

Uslovi za odrzivi razvoj

Izvor: Sharpley, R. (2000). Tourism and Sustainable Development: exploring the theoretical divide.
Journal of Sustainable Tourism, 8, 1-19.

Osnovni ciljevi strategije odrzivog turistickog razvoja mogu se definisati na slede¢i nac¢in

(Hunter, 1995):
m odgovoriti potrebama 1 interesima lokalne zajednice na turistickoj destinaciji na na¢in kojim
¢e se poboljsati uslovi zivota i rada, kao 1 kvaliteta zivota;
m zadovoljiti potrebe turista i turisticke industrije;
prirodna, izgradena 1 kulturna dobra.

Da bi se ciljevi odrzivog razvoja turizma mogli sprovesti neophodno je imati sredstva
za njihovu primenu u turizmu. Ona su i predmet istrazivanja mnogih autora kao i
medunarodnih organizacija, a njihov identifikovani broj je prili¢no veliki. Autori Mofort i
Mant su formulisali sistem sredstava koji je dosta prikladan za primenu odrZivog turizma i
koji podrazumeva 1 ukljucuje zastitu podrucja, regulaciju turisticke privrede, menadzment
vezan za posetioce, procenu uticaja (eng. impact assessment), noseci kapacitet, indikatore
odrzivog turizma, eticke kodekse, sertifikacije u turizmu (Mowforth & Munt, 2003).

Ovde je neophodno istaci i objasniti pojam noseceg kapaciteta destinacije. Autori
Viver i Louton navode da noseci kapacitet predstavlja obim obavljanja turistickih aktivnosti
bez nanoSenja ozbiljnije Stete za destinaciju (Weaver & Lawton, 2002). Prema definiciji

Svetske turisticke organizacije (UNWTO, 2002) nose¢i kapacitet predstavlja maksimalan broj
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posetilaca koji mogu da posete odredenu turisticku destinaciju u isto vreme, bez izazivanja
Stetnih posledica na ekolosko, ekonomsko i socio-kulturno okruzenje i uticanja na smanjenje
zadovoljstva posetilaca i kvaliteta ponude. Prema autoru Hanteru neophodno je uvaziti i
razli¢ite vrste nosivosti, a to su fizicka, psiholoSka (perceptivna), socijalna 1 ekonomska
nosivost Sto podrazumeva i1 odredivanje stanja, strategije, mera, standarda, vremenskog
perioda i indikatora noseceg kapaciteta destinacije (Hunter, 1995). UNWTO takode isti¢e da
noseci kapacitet predstavlja presudan faktor za zastitu zivotne sredine i odrzivi razvoj. Koliko
je odredivanje noseceg kapaciteta vazno, moze se videti kroz nekontrolisanu izgradnju
velikog broja novih hotela na jednoj destinaciji koji mogu izazvati veliku i ozbiljnu
degradaciju prirodnog okruzenja a isto tako i drustvenog, kao i velike negativne posledice na
budu¢i razvoj. Dakle da bi se odrzivi razvoj implementirao neophodno je utvrditi i noseci
kapacitet destinacije.U tabeli koja sledi dat je detaljniji prikaz ovih sredstava prema autorima
Mofort i Mant (Mowforth & Munt, 2003).

Tabela 8: Sredstva za primenu odrZivog razvoja turizma

Sredstva/alati odrzivosti

*Nacionalni parkovi

*Rezervati i zone utocista za divlje Zivotinje
Zastita prirodnog okruZenja i *Rezervati biosfere

podrucja *Parkovi prirode

Bioloski rezervati

*Podrugja istaknutih prirodnih lepota
*Prostori izuzetne vrednosti za nauku

*Medunarodna regulativa i kontrola

Regulacija turisti¢ke privrede *Nacionalni zakoni

(regulatorni akti) *Regulatorni akti profesionalnih udruzenja
*Dobrovoljna samokontrola i regulacija
+Zajednicka i korporativna drustvena odgovornost

eZoniranje

MenadZment vezan za posetioce | *Atrakcije i znamenitosti koje najvise privlace posetioce
*Disperzija posetilaca

sUsmeravanje kretanja turista i posetilaca
*Ogranicavanje pristupa

*Ogranicavanje kretanja vozila

*Diferencirana politika cena

» Mapiranje okruzenja

* Matrice Zivotne sredine

» Matematicki modeli

* Analiza troSkova i koristi (cost-benefits)

*Mapa planiranja ravnoteze (uravnotezeni model planiranja)
*Brza ruralna procena

*Geoinformacioni sistem (GIS)

*Procena uticaja na zivotnu sredinu i ekoloSka revizija
*Ekolosko etiketiranje i sertifikacija

Procena uticaja na Zivotnu
sredinu (impact assessment)
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Utvrdivanje i obracun noseéeg
kapaciteta

*Fizicki nose¢i kapacitet
*Ekoloski nose¢i kapacitet
*Drustveni noseci kapacitet
*Nose¢i kapacitet zivotne sredine
* Realni nose¢i kapacitet
*Dozvoljeni noseci kapacitet

« Limiti prihvatljivih promena

Tehnike savetovanja i ucesca

sSastanci

eIstraZivanje stavova populacije

eIstrazivanje preferencija

* Istrazivanje vrednosti koje se pridaju proizvodima i uslugama
*Delfi tehnika (postupak)

Indikatori odrzivosti

*Koris¢enje resursa

Otpad

* Zagadivanje

eLokalna proizvodnja

*Pristup osnovnim ljudskim potrebama
*Pristup infrastrukturi

«Sloboda od nasilja i ugnjetavanja
*Pristup procesima odlucivanja,
*Razlicitost prirodnog i kulturnog zivota
Utisak i ocena posetilaca

Obracun uticaja na Zivotnu
sredinu i analiza emisije Stetnih
gasova

*Obracun uticaja na zivotnu sredinu
*Ogranicavanje emisije Stetnih gasova

Limiti individualnog zagadenja Zivotne sredine
*Redukcija emisije Stetnih gasova

Ravnopravni trzisni uslovi u
turizmu

Pravedna redistribucija koristi
*Smanjivanje nejednakog i neujednacenog razvoja

Eticki kodeksi i kodeksi
ponasanja

*Za turiste,

* Za industriju i turisticku privredu

+Za domacine ( vlada receptivne zemlje, receptivne lokalne
zajednice)

Primeri najbolje prakse

Izvor: Autor prema Mowforth, M., Munt, J., (2003). Tourism and Sustainability - Development and New
Tourism in the Third World. London: Routledge.

Navedena sredstva, odnosno alati i pripadaju¢e tehnike, mogu znacajno pomoci u
kreiranju strategije odrZivog razvoja lokalne i regionalne turistiCke destinacije ali i Sire
druStvene zajednice, jer su sistematizovani na jasan i pregledan nacin i na osnovu njih se
mogu meriti razli¢iti aspekti odrzivosti u odredenom prostorno-vremenskom kontekstu neke
lokalne ili regionalne zajednice, odnosno turisticke destinacije.

MoZe se sumirati da su tri glavna i osnovna principa odrZivog razvoja zasnovana na
ekoloskom, ekonomskom i socio-kulturno razvoju u kojima su ukljuceni i sadrzani ostali opsti

principi navedeni u gornjem tekstu, kao i navedeni ciljevi.
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Ovde je neophodno joS jednom naglasiti da je koncept odrzivog razvoja moguce
operacionalizovati na viSe razli¢itih nacina. Najc¢eSc¢a su Cetiri pristupa i u teoriji i praksi, a to
su: odrzavanje obima potroSnje na nepromenjenom nivou, odrzavanje zaliha prirodnih resursa
na nepromenjenom nivou, utvrdivanje standarda bezbednog minimuma i primena operativnih
ekoloskih principa. Imaju¢i u vidu temu ovog istrazivanja, najbitnije je sagledati primenu
operativnih ekoloskih principa, odnosno poslednji navedeni pristup. Prema ovom pristupu
ekoloski principi predstavljaju vodilju u primeni odrzivog razvoja za svako drustvo
(Milenovi¢, 2000). Svakako da se danas uticaji na Zivotnu sredinu ne mogu izbe¢i ali uz
prihvatanje i primenu principa, koji su sastavni deo politike odrZivog razvoja, moguce je
minimizirati negativne uticaje, ¢cime se obezbeduje zastita i o¢uvanje zivotne sredine, atimei
uskladen razvoj drustva. Ti principi su pre svega integrisanost, predostroznost, obnovljivost
resursa i preventivno delovanje, koji su zajedno sa ostalim principima sastavni deo regulative
i Evropske Unije (Strbac et al., 2012). O njima i ostalim principima ekoloske odrZivosti u
poslovanju preduzeca, sa posebnim osvrtom na hotelijerstvo, bi¢e vise reci u drugom
poglavlju.

Da bi se navedeni ciljevi 1 principi primenili neophodno je da turisticke destinacije i
preduzeca koja u okviru nje posluju prilagode proces upravljanja i strategije razvoja, da ne bi
doslo do protivrecne tendencije u odnosu na koncept odrzivog razvoja turizma. U sledecoj

tabeli dat je prikaz glavnih prepreka u implementaciji odrzivog razvoja turisticke destinacije.

Tabela 9: Glavne prepreke za implementaciju odriivog razvoja turisti¢ke destinacije

Prepreke Pitanja

*Ekonomskom rastu je dat prioritet u odnosu na odrZivost
*Davanje prednosti povecanju broja posetilaca a ne zastiti
Zivotne sredine i sociokulturnim faktorima razvoja.
«Odrzivi razvoj je naglaSen jedino u odnosu na postizanje
ekonomskog rasta kao cilja Sto ima posledice na koris¢enje
resursa i kvalitet Zivota

*Moguce usmeravanje ka vecoj odrzivosti moze ugroziti
mnoge nacionalno i lokalno ustanovljene ekonomske
interese

Ekonomski prioriteti

*Nesposobnost da se obezbede jasni planovi

+Ciljevi su nejasni, nerealnii ili neprakti¢ni

Dvosmislenost *Vlada stavlja prevelik naglasak na holisti¢ki pristup pa su u
kreiranja politike na previSe visokom nivou postavljani
saradnja i pluralizam u postupku, Sto moze dovesti do
problema
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*Formalni sistemi kontrole nisu odgovarajuci

*Centralne agencije nisu posvecene ocuvanju resursa, zakoni
ne postoje, nejasni su ili neodgovarajuci, sporo se
primenjuju, finansijski podsticaji zastite Zivotne sredine su
mali

*Spoljni uticaji koji uti¢u na destinaciju (poput uticaja avio
kompanija, organizatora putovanja, i dr.

Nedostatak nadgledanja/kontrole

* Nedostatak obrazovanja i obuke lokalnog stanovnistva i
zaposlenih koji dovodi do neuspeha na lokalnom nivou
*Nedostatak podrske od strane centralnih ili nacionalnih
agencija ukljucujuéi i oblasti obrazovanja i obuka
*Nedovoljna nov¢ana sredstva za primenu svih specifi¢nosti
politike odrZivog razvoja

Nedostatak obuke/resursa

Nedostatak integracije u Sire politike
i razvoj -

Izvor: Dodds, R., (2003:7).Developing New Markets for Traditional Destinations: Is Sustainable Tourism
Policy a Successful Option for Creating New Markets?, TTRA-Canada Conference:St. John.

Treba istaci da je izuzetno vazno da se navedene prepreke u primeni odrzivog razvoja
prvo uvide a potom analizom i planiranim razvojem postepeno prevazilaze, kako bi se u
potpunosti dostigla primena odrZivog razvoja.

Takode neophodno je dodati da sprovodenje navedenih ciljeva i principa nije moguce
bez uvazavanja i primene etickih kodeksa, kako bi se izbegle eticke dileme, nedoumice i
dvosmislenosti 0 tome $ta je eticki, a Sta nije. Etickim kodeksima se definiSu vrednosti i na
njima zasnovana ponaSanja svih uCesnika u procesu primene odrzivog poslovanja. 1z tog
razloga Svetska turisticka organizacija je 1999. godine usvojila Opsti eticki kodeks u turizmu
koji je u skladu sa nacelima 1 aktima UN i1 Agende 21 o odrzivom uskladenom ekoloSkom,
privrednom i drustvenom razvoju. Ovaj kodeks donesen je sa ciljem promovisanja
odgovornog, odrzivog i univerzalno prihvatljivog turizma na globalnom nivou uz uvazavanje
donetih opstih etickih kodeksa (UNWTO, 1999).

4.2.4. Agenda 21

Agenda 21 predstavlja agendu za 21 vek koja je, kao Sto je ve¢ istaknuto, usvojena je na
Rio Konferenciji kao dokumenat od izuzetne vaznosti. To je dokumenat koji daje konkretna
upustva i smernice, kao i aktivnosti koje treba preduzeti za implementaciju koncepta odrzivog

razvoja. Sve aktivnosti treba da budu uskladene i zasnovane na ekonomskom, socijalnom i
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ekoloski odrzivom razvoju sa posebnim naglaskom na primeni i sprovodenju ekoloskih
principa na svim nivoima, od lokalnog do globalnog.

Treba ista¢i da su u Agendi obradeni najtezi problemi vezani za oblast Zivotne sredine sa
kojima se svet susrece, sa ciljem da se usmere aktivnosti za njihovo reSavanje u kome UN
imaju klju¢nu ulogu. Njom je postignut 1 visoki stepen politicke saglasnosti o neodvojivosti
razvoja zivotne sredine na globalnom nivou, a za njeno sprovodenje su najodgovornije vlade
zemalja koje moraju razviti i nacionalne strategije, politiku, planove i programe kao prioritete
za njeno ostvarivanje. Kako je u agendi navedeno, za njeno ostvarivanje takode je neophodno
da se ukljuce i druge medunarodne, regionalne i lokalne organizacije, kao i nevladin sektor i
Siroka javnost, naucnici, poslovni svet i industrija, lokalne vlasti, radnici i sindikati, autohtono
stanovnistvo, zene, deca i omladina i poljoprivrednici (Agenda 21, 1992).

Koliki je znacaj i vaznost ovog dokumenta, kao i obim koji obuhvata najSiri spektar
upustava i aktivnosti koje treba sprovoditi, najbolje se moZe se videti iz sadrzaja agende, koji
je podeljen na Cetiri dela.

Prvi deo obuhvata preambulu i socijalno - ekonomska pitanja i sistematizovan je na
slede¢i nacin:

1.1. Predgovor
1.2. Medunarodna saradnja na uspostavljanju odrzivog razvoja u zemljama u razvoju i
odgovarajuce drustvene politike
1.3. Borba protiv siromastva
1.4. Promena nacina potrosnje
1.5. Demografska dinamika i njena odrzivost
1.6. Zastita i unapredenje ljudskog zdravlja
1.7. Unapredenje odrzivog razvoja ljudskih naselja
1.8. Ukljucivanje zivotne sredine i razvoja u donosenje odluka
Drugi deo obraduje zastitu zivotne sredine i upravljanje resursima za razvoj i
sistematizovan je na slede¢i nacin:
2.1. Zastita atmosfere
2.2. Integralni pristup planiranju i upravljanju zemljiSnim resursima
2.3. Borba protiv gubljenja Suma
2.4. Upravljanje osetljivim ekosistemima: borba protiv Sirenja pustinja i se¢enja Suma
2.5. Upravljanje osetljivim ekosistemima: odrzivi razvoj planinskih ekosistema
2.6. Unapredenje poljoprivrednog i seoskog razvoja

2.7. O¢uvanje bioloske raznovrsnosti (biodiverziteta)
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2.8. Ekoloski zdravo upravljanje biotehnologijom
2.9. Zastita okeana i svih vrsta mora, ukljucujuéi zatvorena i poluzatvorena mora, kao i zastita
obalnih podrucja, racionalno kori§¢enje i razvoj Zivih resursa
2.10. Zastita kvaliteta voda i zaStita izvoriSta za vodosnabdevanje: primena integralnog
pristupa u razvoju, unapredenje i koriS¢enje vodenih resursa
2.11. Po Zivotnu sredinu zdravo upravljanje toksi¢énim hemikalijama, ukljucujuci
sprecavanje medunarodnog prometa toksi¢nim i opasnim proizvodima
2.12. Po zivotnu sredinu zdravo upravljanje opasnim otpadom, ukljucujuéi sprecavanje
medunarodnog prometa opasnim otpadom
2.13. Po Zivotnu sredinu zdravo upravljanje ¢vrstim otpadom 1 reciklaza
2.14. Po zivotnu sredinu bezbedno i zdravo upravljanje radioaktivnim otpadom.
Tre¢i deo obuhvata jaanje uloge znacajnih drustvenih grupa i sistematizovan je na
slede¢i nacin:
3.1. Predgovor
3.2. Globalna akcija zena za odrzivi razvoj
3.4. Deca i omladina u odrZivom razvoju
3.5. Uocavanje i jacanje uloge autohtonog stanovnistva i njihovih zajednica
3.6. Jacanje uloge nevladinih organizacija - partnera za odrzivi razvoj
3.7. Inicijative lokalnih vlasti u podrsci Agende 21
3.8. JaCanje uloge radnika i njihovih sindikata
3.9. JaCanje uloge biznisa i industrije
3.10. Naucna i tehnoloska zajednica
3.11. Jacanje uloge zemljoradnika.
Cetvrti deo obuhvata sredstva za ostvarivanje Agende 21 i sistematizovan je na sledeéi
nacin:
4.1. Finansijski izvori i mehanizmi
4.2. Nezagadujuce i zdrave tehnologije
4.3. Nauka i odrZivi razvoj
4.4. Unapredenje obrazovanja, obuke i druStvene svesti
4.5. Nacionalni mehanizmi i medunarodna saradnja na institucionalnom ja¢anju zemalja u
razvoju
4.6. Medunarodni institucionalni aranzmani
4.7. Medunarodni zakonski instrumenti 1 mehanizmi

4.8. Informacije za donoSenje odluka (AGENDA 21, 1992).
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Nakon donoSenja ove agende usvojeni su i drugi dokumenti koji su srodni i zasnovani
na njenim opStim principima za razliCite vrste delatnosti na globalnom, nacionalnom i
lokalnom nivou. Tako je usvojena i Agenda 21 za turisticku privredu 1995. godine od strane
Svetske turisticke organizacije (UNWTO), Svetskog saveta za putovanja i turizam (WTTC),
(Agenda 21 za turisti¢ku privredu, 1995).

Agenda 21 za turisticku privredu ima za cilj da usmeri izgradnju sistema za
uspostavljanje procedura kako bi se dostigao dugoro¢ni razvoj turizma. Glavni zadaci
naglaSavaju slede¢e (Maksin et al., 2009):

1. Posti¢i ekonomsku odrzivost i kompetitivnost turisticke destinacije i turisticke privrede 1
preduzec¢a na duzi vremenski rok.

2. Ostvariti ekonomski prosperitet lokalnih zajednica uz osiguranje maksimalnog doprinosa
turizma ekonomskom razvoju lokalne zajednice.

3. Ostvariti kvalitetno zaposljavanje — povecati broj poslova u turizmu i poslova podrzanih
turizmom 1 podi¢i njihov kvalitet na visi nivo.

4. Dosti¢i socijalnu jednakost — sprovesti Siroko rasprostranjenu i postenu distribuciju
ekonomskih i socijalnih dobiti od turizma u lokalnoj zajednici.

5. Posti¢i zadovoljstvo turista — stvoriti osecaj zadovoljstva, ispunjenosti 1 bezbednosti, a
istovremeno uciniti turizam dostupnim svima bez ikakve diskriminacije.

6. Uspostaviti lokalnu kontrolu, odnosno razvijati uklju¢ivanje lokalnih zajednica i njihovih
organa u planiranje, odlucivanje i koriS¢enje resursa.

7. Ostvariti dobrobit lokalne zajednice kroz podizanje kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva
uz izbegavanje svakog vida degradacije i eksploatacije.

8. Razvijati kulturnu raznolikost uz maksimalno postovanje i zastitu materijalnog i
nematerijalnog kulturnog nasleda na destinaciji, §to podrazumeva i zastitu bastine, kao 1
negovanje specificnosti lokalne zajednice.

9. Ocuvati i unaprediti prostorni integritet urbanih i ruralnih predela.

10. Ocuvati bioloski diverzitet spre¢avajuci sve vidove Stete koju moze da nanese razvoj
turizma.

11. Dosti¢i resursnu efikasnost koja podrazumeva minimiziranje koriS¢enja ogranicenih i
neobnovljivih resursa uz povecano korisc¢enje alternativnih, nedestruktivnih resenja.

12. Oc¢uvati zivotnu sredinu, dostizanjem minimalnog uticaja svih vidova zagadenja vazduha,
zemljiSta, vode.

Treba istaci da je Evropska komisija, takode donela Agendu za odrzivi i kompetitivni

evropski turizam 2007. godine, koja je u skladu sa Agendom 21 za turisti¢ku privredu. Prema
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njoj kljucni ciljevi razvoja turizma u Evropi su ekonomski prosperitet, socijalna jednakost i
kohezija, zastita zivotne sredine i zastita kulturnih vrednosti (Maksin et al., 2009).

Agenda 21 za turistiCku privredu je za organe vlade, turisticke organizacije i ostala
udruzenja turisticke privrede navela devet prioritetnih oblasti aktivnosti a to su:
1.Ustanovljavanje karaktera postoje¢eg zakonskog, ekonomskog okvira kao i dobrovoljnosti
za usmeravanje ka odrzivom turizmu
2.Ustanovljavanje ekonomskih, drustvenih, kulturnih i ekoloskih uticaja koji nastaju
delovanjem ovih organizacija
3. Obuka, obrazovanje i drustvena svest
4.Planiranje odrzivog razvoja turizma
5. Olaksavanje razmene informacija, znanja i tehnologije, koje se odnose na odrzivi turizam,
izmedu razvijenih zemalja 1 zemalja u razvoju
6.0bezbedivanje ucesca svih oblasti drustva
7. Kreiranje novih turistickih proizvoda sa odrzivos¢u kao njihovom sustinom
8. Merenje napretka u ostvarivanju odrzivog razvoja
9.Partnerstvo u ostvarivanju odrzivog razvoja

Izuzetno je znacajno da su u ovoj agendi navedene i prioritnetne oblasti za sva turisticka
preduzeca, koje se posebno odnose i na hotele:
1. Smanjenje otpada, reciklaza i ponovna upotreba
Efikasnost koriS¢enja energije, Stednja, njeno oCuvanje i upravljanje energijom
Upravljanje resursima ¢iste vode
Upravljanje otpadnim vodama
Opasne materije
Transport-odrzivost u saobracaju
Planiranje i upravljanje koris¢enjem zemljista

Ukljucivanje zaposlenih, potrosaca i drustvenih zajednica u probleme Zivotne sredine

© © N o U &~ DN

Projektovanje za odrzivost

10. Partnerstvo za odrZivi razvoj

Na osnovu navedenih oblasti i aktivnosti moze se re¢i da odrzivi razvoj i zaStita zivotne
sredine predstavljaju zadatak svih ucesnika turisticke destinacije. Aktivno uceSc¢e moraju
imati i drZzavni organi i nevladine organizacije, lokalne zajednice, mediji, ali 1 sva turisti¢ka
preduzeca, narocito hotelski objekti koji zbog svoje prirode poslovanja imaju mnogo veéi i

direktniji uticaj na okruzenje, S§to znaci da moraju da budu i predvodnici u sprovodenju
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aktivnosti kako bi se zaStitila Zivotna sredina i postigla odrzivost destinacije u Sto duzem
vremenskom periodu (Puri¢, 2018).

Agenda 21 za turisticku privredu dakle predstavlja izuzetno vazan dokument koji se
svakako mora uvaziti u razvoju i implementaciji odrzivog turizma jer pored smernica daje i
veliki broj jasnih usmerenja, kao i aktivnosti koje je neophodno primeniti kako bi se postigao

uskladen razvoj, zastitila sredina u sadasnjosti i buduénosti.

4.2.5. Indikatori odrzivog razvoja

Indikatori odrZivog razvoja pomazu u proceni stanja Zivotne sredine i implementaciji
odrzivog razvoja i koriste se u stvaranju dalje i bolje politike i strategije odrzivog razvoja, kao
i drugih aktivnosti. Moze se re¢i da oni predstavljaju skup informacija koje su prikupljene,
procenjene 1 koje razjasnjavaju stanje primene odrzivog razvoja i ¢ine ih tako korisnim za
potrebe daljeg razvoja, a time i pomazu da se donesu bolje odluke i efikasnije akcije. Drugim
reCima, oni mogu pomo¢i u odmeravanju i uskladivanju odrzivog razvoja u skladu sa
ciljevima tog razvoja i da ga operacionalizuju (Jegdi¢, 2011).

Indikatori predstavljaju procenu (indikaciju) stanja odredene pojave ili fenomena, ali da
to ne znaci 1 definitivnu ocenu stanja takve pojave ili fenomena (Weaver, 2006). Svetska
turisticka organizacija navodi da indikatori predstavljaju vrednovanje ili merenje odredene
informacije, Sto doprinosi donosiocima odluka, prvenstveno organima upravljanja, smanjenje
mogucnosti da donese nesavesne i loSe poslovne odluke (UNWTO, 1996).

Indikatore odrZivog razvoja neophodno je prvo utvrditi kao skup indikatora, kako bi bilo
mogucée kvantitativno izraziti uticaje nekog sektora u privredi, bilo na ekonomskom,
socijalnom i ekoloSkom nivou ili na sva tri nivoa zajedno.Da bi se to postiglo neophodno je
prvo izvrsiti pravilan odabir, kako bi indikatori bili validni 1 pouzdani, $to je moguce sprovesti
uz koris¢enje principa i kriterijuma, kao S$to su naucna zasnovanost, merljivost, osetljivost na
promene, zasnovanost na taénim i dostupnim podacima, moguénost da se predstavi Sirok
raspon stanja sistema, relevantnost u odnosu na potrebe potencijalnih korisnika, razumljivost
interpretacija i poredenja podataka i njihove nedvosmislenosti, rentabilnost prikupljanja
podataka, kao i medijska zastupljenost ( Strbac et. al., 2012).

Prepoznajuci vrlo znacajnu ulogu indikatora koji mogu pomoci drzavama u donosenju
ispravnih odluka vezanih za koncept odrzivog razvoja, Ujedinjene nacije su u okviru

programa zastite zivotne sredine i razvoja (UNCD) donele i dokument o indikatorima
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odrzivog razvoja. Prema ovom dokumentu opsti indikatori, koji se mogu koristiti u kreiranju
politike odrZivog razvoja na odredenom podrugju, mogu biti razvrstani u &etiri grupe (Strbac
etal., 2012):

m socio-ekonomski indikatori

m komunalno-ekonomski indikatori

m komunalni indikatori

m socio-ekoloski indikatori

Parametri za socio-ekonomske indikatore su procentualno izrazena izdvajanja iz bruto
nacionalnog dohotka, kao §to su za obrazovanje i nauku, obezbedivanje zdravlja stanovnistva,
za potrebe socijalno ugrozenih kategorija, za kulturne i rekreativne potrebe stanovnistva.

Parametri za komunalno-ekonomske indikatore su vezani za investicije u javnom
saobracaju, izgradnju bolnica, Skola, kulturnih ustanova i sportskih terena, javne usluge poput
izgradnje i odrzavanja vodovoda, kanalizacije, snabdevanja elektricnom energijom, trgovine i
sli¢no.

Parametri za komunalne indikatore vezani su za stanje komunalnog uredenja naselja,
kao $to su broj mesta za odlaganje otpada, koli¢inu komunalnog otpada, ucestalosti pranja
ulica, zatim nivo uredenosti gradskog ambijenta, ucestalost kontrole saobracaja u gradu, obim
neprikupljenog otpada sa podrucja grada.

Parametri za socio-ekoloSke indikatore odnose se na stepen razumevanja i prihvatanja
potreba za ocCuvanjem 1 unapredenjem Zzivotne sredine, nivo pravne regulative, nivo
institucionalnog organizovanja zaStite i unapredenja Zivotne sredine, kao i stepen
zastupljenosti ekoloskog obrazovanja u sistemu Skolstva, nivo razvijenosti ekoloskih pokreta i
organizacija, zastupljenost ekoloSke zastite i problematike u sredstvima javnog informisanja i
drugo.

Treba ista¢i da indikatori predstavljaju jedno od znacajnih sredstava za upravljanje
odrzivim razvojem u turizmu, kojima se isto tako odrazavaju i elementi noseceg kapaciteta
turistiCke destinacije, ali treba dodati da oni ne predstavljaju i jedino sredstvo. U turizmu, za
upravljanje odredenom destinacijom najznacajniji faktori koji utiCu na izbor indikatora jesu
nac¢in razumevanja odnosno, pristup odrzivom razvoju (celovit ili minimalan), moguénost
merenja indikatora, podrSka javnosti 1 politicki uticaj, raspolozivost finansijskih, ljudskih 1
drugih resursa, kao i interesi subjekata koji su kljuéni za razvoj turizma na odredenoj
destinaciji. Indikatori koji ukazuju da li se odrzivost turizma dostigla ili nije, mogu se svrstati

u pet grupa (Jovici¢, 2010):
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1. Ekonomski indikatori (prikaz ekonomskih efektata privredivanja od turizma turistickog
mesta ili podrucja)

2. Zadovoljstvo turista ( stepen zadovoljstva turista kvalitetom pruzenih usluga na nivou
destinacije, njihova procena atraktivnosti, stanja Zivotne sredine i socio-kulturnih osobenosti
destinacije, kao i motivi njihovog putovanja, odnosno posete toj destinaciji)

3. Socijalni indikatori (odnose se na socijalni integritet lokalne zajednice, ukljucujiéi i ocenu
blagostanja lokalnog stanovnistva)

4. Kulturni indikatori (odnose se na stepen ocuvanosti kulturnog identiteta lokalne zajednice
pod dejstvom uticaja turista koji dolaze iz drugih sredina, posebno inostranih)

5. Indikatori stanja zivotne sredine (odnose se na stanje zivotne sredine i procenu uticaja
turizma na pojedine resurse).

Treba istaci da svaka od navedenih grupa moze ponaosob sadrzati u sebi vise razli¢itih
indikatora i biti predstavljana ve¢im brojem indikatora. Na primer u Meksiku, zavisno od
karakteristika destinacije, nacionalne asocijacije i eksperti, formulisu prvo globalne indikatore
koje zatim primenjuju na lokalnom nivou i vrSe njihovo poredenje (Stojanovi¢, 2007). Treba
dodati da se indikatori mogu iskazati na razli¢ite nacine i kroz razli¢ite parametre - na primer
kroz odnos broja turista prema broju domacina, zatim kroz stepen i intenzitet turistiCkog
razvoja, kroz kulturne vrednosti, kao i kroz socio-kulturni model populacije koja kontaktira sa
turistima i drugo (Jegdic¢, 2011).

Na taj nacin indikatori u stvari predstavljaju pazljivo izabrane, sazete i ciljne varijable
kao sredstvo koje pomaze u odlucivanju i koje takode predstavljava odraz stanja u drustvu i
njegove zainteresovanasti za implementaciju odrzivog razvoja.

Treba ista¢i da je Evropska unija indikatore u turizmu takode svrstala u pet grupa a to
su ekonomski, zadovoljstvo turista, socijalni, kulturni i indikatori stanja Zivotne sredine.
Primena indikatora odrZivog turizma u EU i nihova komparacija zasnhiva se na sistemu
kodiranja, kojim se utvrduju grani¢ne vrednosti za svaki indikator, na osnovu ¢ega se stanje
razvoja turizma ocenjuje kao kriticno, zatim podnosljivo i odrzivo. Ovaj sistem kodiranja vrsi
se putem tri zone (Jovici¢, 2010):

= Zelena zona (odrZivo - dobro ocenjeno postojece stanje)
= Zuta zona (podnosljivo - treba preduzeti mere za podolj$anje stanja do odrZivog)
= Crvena zona (kriti¢no - neophodnost preduzimanja hitnih mera i kontrole za postizanje

boljeg stanja i dostizanja odrzivog razvoja)
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Na taj nacin indikatori u stvari predstavljaju pazljivo izabrane, sazete i ciljne varijable
kao sredstvo koje pomaze u odlucivanju i koje takode predstavljava odraz stanja u drustvu i
njegove zainteresovanasti za implementaciju odrzivog razvoja.

Sama suStina odrzivosti je upravo pronalazenje prave mere, to jest balansa izmedu
razvoja turizma i zastite 1 oCuvanja zZivotne sredine, resursa i kulturnih vrednosti 1 okruzenja i
lokalnih zajednica. Indikatori iz tih razloga predstavljaju izuzetno vazno sredstvo kojim se
ukazuje koje su to prave mere koje treba primeniti kako bi se u potpunosti dostigao odrzivi
razvoj. Moze se konstatovati da indikatori odrzivosti predstavljaju i na¢in kojim se ukazuje na
moguénosti primene mera uz istovremeno uvazavanje ekoloSkih, socio-kulturnih i
ekonomskih aspekata odrzivog razvoja (Maksin et al., 2009). O ekoloskim indikatorima bice

vise re¢i u poglavlju vezanom za ekolosko odrzivo poslovanje u hotelijerstvu.

4.2.6. EkoloSka odrzivost

Ekoloska odrzivost je pre svega vezana za oCuvanje biodiverziteta, oCuvanje 1 racionalnu
upotrebu prirodnih resursa, smanjenje zagadenja zivotne sredine, brigu za ugrozene vrste,
njihova stanista, ekosisteme i sli¢no. Ekoloska dimenzija odrzivog razvoja se prati u okviru
pet oblasti a to su zemljiste, atmosfera, okeani i mora, vode i biodiverzitet (Miltojevi¢, 2011).

Ekoloska situacija je danas u svetu, kao §to je ve¢ istaknuto, zabrinjavajuca, s obzirom da
je Zivotna sredina sve viSe ugrozena. Takvo stanje Zivotne sredine dovodi i do velikih
ekonomskih i druStvenih problema naruSavajuéi time i kvalitet Zivota ljudi i na ekoloskom,
socijalnom i ekonomskom nivou (Strbac et al., 2012). Kvalitet Zivotne sredine je najvazniji
kriterijum ocene ukupnog razvoja nekog subjekta koji se posmatra, bilo da je u pitanju drzava,
region, preduzece 1 drugo. Iz tog razloga konceptom odrzivog razvoja dolazi do spajanja
odnosno, simbioze klju¢nih elemenata i ekologije i ekonomije, jer su obe usmerene prema
ciljevima razvoja za sve veci i rastu¢i broj ljudi u svetu u uslovima sve veéeg ogranienja
prirodnih resursa. O tome dovoljno govore FAO podaci iz 2009. godine, po kojima ¢e do
2050. godine na zemlji biti oko 9,5 milijardi ljudi (Pokrajac, 2009).

Ekoloska odrzivost je stoga klju€na jer su sve ostale aktivnosti, bilo ekonomske ili socio-
kulturne, primarno usmerene na zastitu zivotne sredine, odnosno ekolosku odrzivost, jer bez
ocuvane zivotne sredine 1 prirodnih resursa nema ni razvoja drustva ni opstanka u buducnosti.
Moze se re¢i da je ekoloska odrzivost odraz stanja savremenog druStva i da pre svega

predstavlja slozene aktivnosti koje treba sprovoditi kako bi se zastitila Zivotna sredina i
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omogucio buduéi razvoj drustva, koje su obaveza svih ljudi na zemlji, ali svakako da drzave,
njihovi organi a potom i privredni subjekti imaju klju¢nu ulogu u tome.

Zadiranje ljudi u prirodu moze imati tri stanja od potrosSnje obnovljivih resursa koja je
ve¢a od prirodne moguénosti za obnovom, zatim potro$nje obnovljivih resursa jednake
prirodnoj moguénosti za obnovom, do potro$nje obnovljivih resursa manje od prirodne
mogucnosti za obnovom. Za 0dzivi razvoj neophodno je da potrosnja obnovljivih resursa
bude manja od prirodne moguénosti za obnovom. Kada je potro$nja veca to ¢e neminovno
usloviti neodrzivi razvoj, a na dugoro¢nom planu dovesti i do uniStenja planete. To je i razlog
Sto mnogi ljudi poistovecuju pojam odrzivog razvoja sa pojmom ekoloske odrzivosti
(Blazevi¢, 2008).

StrateSki opseg zastite Zivotne sredine i procene njenog stanja podrazumeva da se mora
ispitati kvalitet zemljiSta, vazduha, voda, biodiverziteta i isto tako recikliranje otpada. On
takode moze obuhvatiti i procene uticaja vise vrsta izvora, odnosno kumulativnu procenu, kao
I procene socijalnih uticaja (Mihajlovi¢ et al., 2011). Sa druge strane treba dodati da postoji i
veliki broj i Sirok spektar indikatora stanja zivotne sredine, odnosno ekoloskih indikatora, koji
se odnose na hidrosferu (koli¢ine i kvalitet voda, zaStita okeana, mora i priobalja, , jezera,
reka 1 mocvara), atmosferu (klimatske promene, smanjenje ozonskog omotaca, zagadenost
vazduha), zemljiste (Sume, poljoprivreda,urbanizacija) i biodiverzitet (ugrozenost ekosistema
i flore i faune), (Strbac et al., 2012).

Kao S§to je vec¢ istaknuto, Agenda 21 obraduje zaStitu zivotne sredine i1 upravljanje
resursima za razvoj na svim nivoima i njena opSta nacela i aktivnosti moraju se uvaziti u
sprovodenju ekoloske odrzivosti. Takode je neophodna primena zakonske regulative koja
mora biti obavezujuca, kao i drugih instrumenata, jer predstavljaju polaznu osnovu za
sprovodenje ekoloske odrzivosti. Zakoni i druga zakonska akta moraju biti doneti od strane
drZzave u skladu sa UN i Agendom 21, a isto tako mora se uspostaviti i striktna kontrola
njihovog sprovodenja.

Za ekolosku odrzivost lokalne zajednice jedne turisticke destinacije, neophodno je
akcionim planom uspostaviti kontrolu uticaja turisticke industrije na prirodno okruzenje,
minimizirati sve oblike problema i ugroZavanja prirodnog okruZenja i investirati u zastitu
zivotne sredine i1 prirodnog okruzenja, kao i obnovu ve¢ ugrozenih i oSte¢enih prirodnih
resursa. U suprotnom vremenom ¢e do¢i do dugotrajnih negativnih ekoloskih promena i
propadanja turisticke destinacije, pogotovu kada je u pitanju prekomerno iskori§¢avanje
okruzenja za potrebe neodrzivog masovnog turizma. Ekolosku kompetitivnost turisticke

destinacije moguce je posti¢i uz pomo¢ adekvatnih upravljackih napora koji su vezani za
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stanje Zivotne sredine i prirodnog okruZenja na destinaciji, kao i menadZzmentom kvaliteta koji
je usmeren na zasStitu zivotne sredine i prirodno okruzenje (Mihali¢, 2000).

Ekoloska odrzivost lokalne zajednice u najve¢em broju slucajeva podrazumeva odrzivo
upravljanje i valorizaciju prirodnih resursa za potrebe razvoja te zajednice, menadzment i
kontrolu ¢isto¢e vazduha, voda i zemlje, upravljanje i kontrolu komunalnog otpada, zatim
kontinuirani razvoj ekoloSke svesti o znacaju zastite zivotne sredine i ekoloske odrzivosti, kao
I redukciju proizvodnje svih ekoloski rizi¢nih aktivnosti i drugo (Elkington, 1997).

Za turisticka preduzeca ukljucuju¢i 1 hotele, restorane, turoperatore, ekoloSka odrzivost
podrazumeva ostvarivanje maksimalne koristi za Zivotnu sredinu sa minimalnim negativnim
uticajem na okruzenje.

Na osnovu agende 21 za turisticku delatnost, moze se sumirati da su osnovne oblasti
aktivnosti ekoloSke odrzivosti za turisticka preduzeca usmerene na:

1. Ocuvanje resursa Kkoje se odnosi na:
msmanjenje i kontrolu potrosnje energije i energetskih resursa, podsticanje koriS¢enja
obnovljive energije uz usvajanje mera za smanjenje ukupne potrosnje i konstantno merenje
potrosnje;
msmanjenje i kontrolu potrodnje vode, usvajanje mera za smanjenje ukupne potrosnje
mnabavku robe koja mora ukljuciti nabavku ekoloskih proizvoda koji ne Stete zivotnoj sredini,
poput gradevinskog materijala, sredstava za proizvodnju, hrane i robe Siroke potroSnje i
drugo.

2. Smanjenje zagadenja pri Cemu je od posebne vaZnosti:
msmanjenje emisije Stetnih gasova iz svih izvora koje preduzeé¢e moze kontrolisati; merenje se
1 sprovodenje procedura za smanjenje kao nacin da se neutraliSe uticaji na klimu;
mpreciS¢avanje otpadnih voda, a gde je to moguce i ponovo ih koristiti;
mupravljanje otpadom sa ciljem postizanja najmanje moguce koli¢ine otpada koji se ne
reciklira, pravilno upravljanje opasnim otpadom po propisanim procedurama;
mreciklaza svog moguceg otpada;
mkoriS¢enje Stetnih supstanci poput farbi, pesticida, dezinfekcionih sredstva za bazene za
plivanje, sredstva za ¢iS¢enje u najmanjoj moguc¢oj meri i zamena ekoloskim proizvodima koji
ne Stete Zivotnoj sredini, pravilna upotreba svih hemijskih sredstava;
mpreduzimanje adekvatnih mera za smanjenje zagadenja koja poticu od buke, svetla,
jedinjenja koja uti¢u na zagadenje zemljista, povrSinskih voda, vazduha, oSte¢enja ozonskog
omotaca 1 koja dovode do erozije.

3. Oc¢uvanje biodiverziteta, ekosistema i pejzaza, koje istice sledece:
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mpreduzeée doprinosi oCuvanju biodiverziteta i daje podrSku zasticenim oblastima od velike
vrednosti kroz adekvatne mere i akcije
mza uredenje pejzaza i restauraciju koriste se domace vrste i preduzimaju mere za neuvodenje
invazivnih vrsta;
mdivlje Zivotinje se ne zadrzavaju, osim ako to zakonom nije drugacije propisano; zivi
primerci zaSti¢enih vrsta drze se samo od strane ovlaséenih organa opremljenih da vode brigu
0 njima;
mdivlje vrste biljaka se konzumiraju, izlazu, prodaju, izvoze i mogu se brati samo u divljini,
kao deo zakonski regulisane aktivnosti, kojom se obezbeduje odrZivost;
msve interakcije sa divljim zivotom ne smeju proizvesti suprotne efekte na sposobnost
populacije za prezivljavanje u divljini; ekosistemi se Stite i vracaju u prvobitno stanje sa
doprinosom u procesu konzervacije; svako narusavanje ekosistema svedeno je na minimum.
Neophodno je jo§ jednom ista¢i da je oCuvanje 1 zaStita Zivotne sredine turisticke
destinacije u interesu svih ucesnika, $to zahteva uskladivanje akcija uz uvazavanje globalnih
procesa po nacelima UN i Agende 21. Stoga se sve aktivnosti moraju i lokalno sprovoditi, a
takode 1 na nivou preduzeca. Da bi se navedene osnovne aktivnosti sprovele i na nivou
preduzeca neophodno uspostaviti sistem i1 kontrolu svih uticaja na zivotnu sredinu i obuhvatiti
I kontrolu uticaja proizvoda, usluga i svih poslovnih aktivnosti jednog preduzeca, vezanih za
zivotnu sredinu na svim nivoima. Kako bi se to postiglo mora se sprovesti i regulisati sistem
koji ¢e sadrzati principe i standarde zasStite Zivotne sredine, po kojima se odreduje kvalitet
proizvoda i aktivnosti, Sto se postize standardom 1SO 14001, koji je objavljen od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO - International Organization for
Standardization). ISO 14001 predstavlja medunarodni standard za sistem upravljanja zastitom
zivotne sredine. Medunarodna organizacija ISO razvila je brojne standarde i smernice u
oblasti Zivotne sredine, koji su zajedno, odnosno zbirno predstavljeni kao EN 1SO 14000.
Medutim, jedini sertifikovani standard je 1SO 14001, dok su ostali u stvari smernice koje
prate ovaj standard (EuroStandard, 1SO).

Na donjoj tabeli dat je prikaz ISO standarda vezanih za upravljanje zaStitom Zivotne

sredine.
Tabela 10: I1SO standardi u oblasti Zivotne sredine
Serija Predmet Standardi
EN 1SO 14000 Sistemi upravljanja Zivotnom sredinom EN 1SO 14001
EN 1SO 14004
EN I1SO 14010 Smernice za reviziju vezane za Zivotnu sredinu EN 1SO 14010
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EN ISO 14011
EN ISO 14012

EN I1SO 14020 Oznake i deklaracije vezane za Zivotnu sredinu EN 1SO 14020
EN I1SO 14021
EN I1SO 14022

EN ISO 14030 Ocena aktivnosti u vezi sa zivotnom sredinom EN 1SO 14030

EN 1SO 14040
EN 1SO 14040 Analiza zivotnog ciklusa EN I1SO 14041
EN ISO 14042
EN ISO 14043

EN ISO 14050 Termini i definicije EN ISO 14050

Izvor: http://www.eurostandard.rs/sistemi-upravljanja-zastitom-zivotne-sredine-iso-14001/

Potrebno je istac¢i da primena standarda ISO 14000 u praksi pomaze prvo organizaciji
da definiSe svoju ekoloSku politiku, zatim da planira, primenjuje i proverava njeno
sprovodenje i efikasnost i potom vr$i potrebne korekcije (Jegdi¢, 2011).

Standardom ISO 14001 se u stvari definiSu zahtevi za upravljanje zaStitom Zivotne
sredine, a njihovo ispunjavanje mora se dokumentovati kao dokaz o postovanju standarda i
efikasnom radu u skladu sa njim (EuroStandard, ISO). Drugim re¢ima, ISO 14001 predstavlja
sistem kojim se upravlja zaStitom Zivotne sredine i koji je i upravljacko sredstvo, odnosno
alat. Njime se omogucava bilo kojoj organizaciji ili preduzecu da vrs$i identifikaciju i kontrolu
uticaja svojih aktivnosti, proizvoda i usluga na zivotnu sredinu, poboljSa svoj odnos prema
zivotnoj sredini i da implementira sistematski pristup kojim ¢e postizati ciljeve koji se odnose
na zaStitu Zivotne sredine i obezbediti dokaz da su postavljeni sistemi i ciljevi dostignuti
(EuroStandard, ISO). Treba ista¢i da se implementacija ovog sistema upravljanja moze
sprovesti na nivou celog preduzeca, njegovog ogranka ili pak na nivou jednog radnog procesa,
Sto ¢e zavisiti od potreba 1 izbora preduzeca.

Prednosti implementacije sistema zastite Zivotne sredine 1SO 14001 ogledaju se u
sledec¢em:
msSmanjuje se negativan uticaj i uc¢inak na zivotnu sredinu, rizik od ekoloskih katastrofa i
povecava sposobnost brze i efikasne intervencije;
mostvaruje se efikasnije koris¢enje energije i vode Sto vodi smanjenju troskova,
mzastitom voda, pazljivim biranjem sirovina i kontrolom reciklaze otpada doprinosi se
smanjenju troSkova 1 podize se konkurentnost preduzeca;
msmanjuju se finansijska izdvajanja zbog upravljacke strategije (popravke, ¢iS¢enje, placanje
kazni zbog krsenja zakona i drugo);
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mostvaruje se pravna sigurnost zbog poStovanja zakona o zastiti Zivotne sredine, brze se i
lakse dobijaju ovlaS¢enja i dozvole od lokalnih i drzavnih vlasti;

mpoboljsava se ugled preduzeca i stvaranje poverenja kod zajednice 1 potrosaca;

mstvara se kompetitivna prednost na trzistu;

mpoboljSava se kvalitet radnih mesta i moral zaposlenih, otvaraju se nove moguénosti
zapoSljavanja vezane za ekolosku proizvodnju i zaStitu zivotne sredine;

mekoloski svesni klijenti poslovace sa ekoloski svesnim preduzecima, jer time pokazuju svoju
odgovornost i obavezu u o¢uvanju zivotne sredine (EuroStandard, 1SO).

Upravljanje zastitom Zivotne sredine temelji se dakle na primeni sistema normi,
odnosno standarda ISO 14000, a kao polaziSta uvodenja celokupnog sistema upravljanja
zastitom zivotne sredine i njenim nadzorom, prepoznatljivi su pod nazivima EMS
(Environmental Management System) i EMAS (Eco Management and Audit Scheme), (Injac,
N., 2004).

EMAS (Eco Management and Audit Sheme) predstavlja sistem upravljanja i kontrole
zastitom zivotne sredine, koji je razvila Evropska unija i koji omogucava dobrovoljno ucesce
zemljama ¢lanicama EU, ali i drugim zemljama.U postizanju EMAS-a, Evropska komisija je
prepoznala ISO 14001 kao korak prema EMAS-u, odnosno kao vazno sredstvo za postizanje
EMAS-a. Oba sistema i EMAS i EN ISO 14001 imaju isti cilj, a to je da se omoguci efikasno
upravljanje zivotnom sredinom. EMAS ima Siri delokrug aktivnosti u odnosu EN 1SO 14001,
poput zahtevanja inicijalnih kontrola i pregleda stanja i dostignuca u zastiti Zivotne sredine,
aktivnog uceSc¢a zaposlenih u primeni sistema EMAS, kao i javne dostupnosti relevantnih
informacija (Jegdi¢, V., 2011).

EMS (Environmental Management Systems) ili eko menadzment sistem je sistem
upravljanja zaStitom Zivotne sredine i okolinom, kojim se obezbeduje mehanizam za
upravljanje hotelom ili turistickom destinacijom po ekoloski odgovornom principu i ostvaruje
odrzivi razvoj, a moze se re¢i 1 da predstavlja osnovu uspeha odrzivog razvoja jednog
preduzeca. Elementi EMS-a su zbrinjavanje otpada, njegova kontrola i recikliranje,
sprecavanje zagadenja 1 njegovo minimiziranje, Cistija proizvodnja i industrijska ekologija.
Treba istaci da su danas najveci izazovi u svetu vezani za zagadenje vazduha, vode, zemljista,
nepravilno odlaganje komunalnog i opasnog otpada, zatim za upotrebu pesticida, radiolosku
kontaminaciju, UV zracenje, buku, globalne promene klime i drugo. Sve ove pojave izuzetno
negativno uti¢u i na zdravlje ljudi i buduéi opstanak planete. Zato je neophodno da se

razvijaju i primenjuju preventivne mere sa ciljem da se zaustavi degradacija Zivotne sredine i
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o¢uvaju prirodni resursi i bioraznolikost, koje je moguce ostvariti i sprovesti kroz EMS (Injac,
N., 2004).

EMS predstavlja dakle takav menadZzment sistem koji menadZerima hotela omogucava
mehanizam za realizaciju ekoloSki odgovornog poslovanja na svim nivoima i ostvarivanje
boljih poslovnih rezultata istovremeno i to putem usmeravanja, kontrole i poboljSanja
pozitivnih uticaja njihovih proizvoda i usluga na okruzenje.

UspeSna primena EMS-a u turizmu zahteva stalnu analizu ulaznih resursa (inputi),
materijalnih rezultata proizvodnje i pruzanja usluga (outputi), kao i uticaja na Zivotnu sredinu.
Ulazni resursi su glavni materijalni elementi procesa proizvodnje i pruzanja turistickih usluga,
poput utroSenog materijala, energetskih izvora, vodnih resursa kao i zemljiSta, odnosno
pejzaza. Outputi, odnosno materijalni rezultati proizvodnje obuhvataju analizu izgradenih
kapaciteta i njihovu opremu, robu i proizvode namenjene turistima, stvoreni otpad, emisiju
zagadujuc¢ih materija i promene izgleda Zivotne sredine. Uticaji na Zivotnu sredinu obuhvataju
analizu tih uticaja vezanih za zagadivanje zemljiSta, vode, vazduha i ugrozavanje
biodiverziteta (Jovici¢, 2010).

Eko menadZment sistem dakle podrazumeva obavezno postojanje dobre organizacione
strukture kako bi se primenile procedure, procesi, standardi i sve analize ekoloSke odrZivosti,
uz uvazavanje specifi¢nosti odredene destinacije, odnosno preduzeca, kao i najbolje prakse.
Treba jo$ jednom ista¢i da je za postizanje ciljeva eko menadzmenta, a time i implementacije
ekoloSke odrZivosti i odrzivog razvoja u turizmu, kako na nivou destinacije tako i na nivou
preduzeca, neophodno i postojanje striktne zakonske regulative i normativnih akata. Detaljniji

uvid i analiza ekoloske odrzivosti u hotelijerstvu bi¢e data u drugom poglavlju.

4.3. SAVREMENE TENDENCIJE U HOTELIJERSTVU

4.3.1. Pojam i karakteristike hotelijerstva

Razvoj i uspeh celokupnog sektora turizma uslovljen je i zavisi od razvoja
hotelijerstva, odnosno od kvaliteta smesStajnih kapaciteta koji su dostupni putnicima (Sheela,
2007). Hotelijerstvo predstavlja privrednu delatnost koja posluje u okviru ugostiteljstva. Pod
ugostiteljstvom podrazumevamo privrednu delatnost pripreme, proizvodnje i usluzivanja

hrane i pi¢a i pruzanja usluga smestaja (Kosar, 2002). Prema Nejkovu pod ugostiteljstvom
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podrazumevamo dve vrste delatnosti, a to su priprema i prodaja jela 1 pi¢a na specifican nacin
1 iznajmljivanje opremljenih soba za noc¢enje (Nejkov, 1981).

Batl istiCe da se ugostiteljstvo, odnosno ugostiteljska industrija (eng. hospitality
industry), identifikuje kroz pruzanje proizvoda i usluga koje zadovoljavaju potrebe za
smestajem, hranom 1 pi¢em izvan kuce korisnika usluga. Tri osnovna i sustinska elementa
ugostiteljske usluge a to su smeStaj, hrana i pice, predstavljaju ,srce” ugostiteljskog
proizvoda (Buttle, 1996). Sumiraju¢i pojmovno odredenje ugostiteljstva sa vise razli¢itih
aspekata, Broterton definiSe ugostiteljstvo kao delatnost kojom se kroz dizajniranje i
obezbedivanje usluga smestaja i hrane i pi¢a uz dobrovoljan pristup, istovremeno vrSi njihova
razmena medu ljudima i omogucava ostvarivanje obostranog zadovoljstva (eng. wellbeing)
strana koje ucestvuju u tome (Brotherton,1999). Prema naSem zakonu o turizmu, ugostiteljski
objekti prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se pruzaju u objektu, mogu biti: 1) ugostiteljski
objekat za smestaj 1 2) ugostiteljski objekat za ishranu i pic¢e (Zakon o turizmu, 2015).

Hotelijerstvo se moze definisati kao privredna delatnost u okviru ugostiteljstva, koja
prostorno i funkcionalno objedinjuje usluge smesStaja sa uslugama hrane i pica, ukljucujuéi i
pratece usluge koje njima gravitiraju (Kosar, 2002). Osnovna definicija hotela prema Medlik i
Ingram, jeste da hotel predstavlja objekat koji uz naknadu nudi usluge smestaja, hrane i pica
putnicima i privremenim rezidentima, a ponekad i druge usluge (Medlik & Ingram, 2002).
Prema Kosar, hotel mozemo definisati kao osnovni reprezentativni ugostiteljski objekat za
smestaj, otvorenog tipa, namenjen razli¢itim kategorijama korisnika, koji posluje po
komercijalnim principima i koji je u tehni¢ko-tehnoloskom i organizacionom smislu
opremljen na nacin koji obezbeduje pruzanje usluga smestaja, najéeSce objedinjenih sa
uslugama hrane, pi¢a i napitaka, ukljucujuéi i pruzanje odgovaraju¢ih dodatnih usluga,
funkcionalno povezanih u isti proizvod (Kosar, 2002).

Hotelijerstvo je vrlo specificno po prostornim, organizaciono-kadrovskim i tehnicko-
tehnoloskim moguénostima, ¢ime se u okviru jedne celine ostvaruje kompletna ugostiteljska
usluga smestaja i hrane i pica, pa se iz tog razloga smatra i reprezentativnom ugostiteljskom
delatnos¢u (Loncar, 2008). Drugim re¢ima moze se re¢i da hotel predstavlja osnovni i
najvazniji elemenat turisticke infrastrukture, jer bez postojanja kvalitetnog smestaja nema ni
razvoja turisticke industrije, niti uspesnosti turisticke destinacije.

Treba istaci da je uobicajeno da hoteli poseduju i kapacitete koji pruzaju usluge hrane i
pica, kao dodatne usluge, a glavne ciljne grupe su im posetioci iz drugih zemalja, dok objekte
koji pruzaju samo usluge hrane i pi¢a, poput restorana, kafica i drugih, vise posecuje lokalno

stanovnistvo (Kosar,1993). Pruzanje usluga hrane i pic¢a nije obavezno za sve hotele, a to se
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posebno odnosi na niZu kategoriju hotela i manje hotele, takozvane niskobudZetne hotele. Isto
tako u vecini hotela gde se nude usluge hrane i pi¢a nisu obavezne za goste hotela, to jest
mogu se koristiti odvojeno od usluge smestaja po zelji gosta, osim usluge dorucka koji je u
mnogim hotelima uracunat u cenu sa smestajem.

Istorijski posmatrano, ugostiteljstvo se kao delatnost pojavljuje joS od davnina.
Potrebno je ista¢i da su ljudi oduvek putovali i imali osnovne potrebe za smeStajem i
ishranom, samo su ta putovanja bila drugacijeg oblika i mnogo manje zastupljena nego danas,
a takode imala su sasvim drugacije motive, kao i1 primitivnije oblike transporta. Moze se reci
da su se od nastanka prvih organizovanih druStvenih zajednica razvijali 1 razliCiti oblici
organizovanja ugostiteljstva kroz pruzanje nekih od osnovnih vrsta usluga smestaja, hrane i
pica u zavisnosti od stepena razvoja tih zajednica, poput konacista, taverni i drugih (Radisi¢,
et al., 1994). JosS u staroj Gr¢koj pominju se na primer pandokeje, katagogije, u Rimskom
carstvu stablumi, deversoriumi, prenocista (mansio), taberne, dok su u srednjem veku to
konacista, pivare (Page et al., 2006), hospiciji (lat. skloniSta za putnike), (Herman et al.,
2011), a u krajevima pod turskom vlaséu karavan-saraji, hanovi i drugo.

Koncept razvoja hotelijerstva pocinje da se razvija sredinom 17-0g veka u Parizu da bi
se potom prosirio i u London (Page et al, 2006).Prvi objekat pod nazivom hotel, kako navodi
Koltman, otvoren je u Londonu 1774.godine, a potom i u Njujorku 1794.godine (Coltman,
1989).

Pojava savremenih oblika ugostiteljstva ipak se vezuju za razvoj Zeleznice posebno od
sredine 19-og veka (Radisi¢, et al.,1994). Razvojem Zzeleznice povecao se broj putnika, a time
1 potrebe za uslugama smestaja, hrane i pica, Sto je uslovilo i brzi razvoj ugostiteljstva i
hotelijerstva. Poslednjih godina 19-og veka otvoreni su mnogi hoteli poput ¢uvenih hotela
Palace u San Francisku i Savoy u Londonu (Coltman, 1989). Prema Kuku, otvaranje hotela
Brown Palace u Denveru (SAD), 1892.godine, sa karakteristiénim dizajniranim hotelskim
atrijumom, predstavljalo je znacajnu prekretnicu u razvoju hotelske industrije (Cook et al.,
2002). Slede¢i vazan dogadaj bio je otvaranje hotela Buffalo Statler u Njujorku, 1908.godine,
koji je doneo pravu revoluciju u razvoju modernog hotelijerstva. Naime u ovom hotelu su
celokupan dizajn i poslovanje bili usmereni na udobnost, komfor i sigurnost svih gostiju,
svaka soba je imala posebno kupatilo sa toaletom i1 kadom, elektricno osvetljenje na ulazu,
kao 1 usluge isporucivanja besplatne jutarnje Stampe u svaku sobu (Coltman, 1989).

Za razvoj hotelijerstva posebno je bilo znacajno i donoSenje odluke o minimumu
zajednickih karakteristika svakog objekta koji pretenduje da nosi naziv hotel, 1926. godine od

strane Medunarodnog udruZenja vlasnika hotela. Razlog tome je bila teZnja i potreba da se
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hotel odvoji kao posebna vrsta smestajnog objekta u okviru ugostiteljstva, koji ga diferencira
od drugih smestajnih objekata. Po ovoj odluci zajednicke karakteristike hotela vezane su za
organizaciju i upravljanje uslugama smestaja u funkciji visokog kvaliteta, smeStaj i ishranu
kao deo delatnosti hotela, arhitekturu 1 uredenost prostora u i oko objekta, naglaSenu sanitarnu
1 higijensku bezbednost i1 zaStitu od pozara, uredenje soba sa odgovaraju¢om povrSinom i
opremljenos¢u uz postojanje odgovarajuceg broja zajednickih prostorija i sanitarnih ¢vorova
izvan hotelskih soba, opremljenost kuhinjskog bloka po savremenim prehrambeno-tehnic¢kim
i sanitarno-higijenskim standardima, kao i usluzno i tehnic¢ko osoblje (Kosar,1993).

Nagli razvoj savremenog hotelijerstva pocinje posle drugog svetskog rada, ta¢nije 50-
ih 1 60-ih godina proslog veka, kada dolazi do velikog rastu¢eg broja novootvorenih hotela
Sirom sveta i razvoja hotelskih lanaca, o ¢emu ¢e biti viSe re¢i u drugom poglavlju. Naime,
tehnoloski napredak i pojava novih oblika transporta doneli su izuzetno brz razvoj turizma a
uporedo sa turizmom razvijalo se 1 hotelijerstvo, prosiruju¢i svoju ponudu, komfor i kvalitet
usluga za sve veci broj putnika. Kako isticu Goldner i Ri¢i, Zeleznica je donela razvoj hotela u
gradovima u blizini Zeleznice, drumski saobracaj donelo je razvoj motela, a avio saobracaj brz
razvoj hotela i u blizini aerodroma (Goeldner & Ritchie, 2009).

Danas hotelijerstvo predstavlja jednu od najvaznijih industrija u svetu koja pruza
smestaj, ishranu a isto tako i zabavu i1 dodatne vrste usluga sve ve¢em broju putnika.

U uslovima modernog privrednog i druStvenog razvoja, ugostiteljstvo danas ima dva
osnovna cilja, odnosno zadatka: 1) zadovoljiti potrebe za organizovanom ishranom u
sredinama koje su urbanizovane, kao i industrijskim centrima i 2) zadovoljiti potrebe
masovnog broja putnika za smeStajem i ishranom (domaci i inostrani promet), (Taneski,
2000). U takvim savremenim uslovima poslovanja ugostiteljska i hotelska delatnost ima
odredene specifi¢ne karakteristike, odnosno posebnosti, a to su (Brotherton, 1999):

m Uloga domacina prema gostima koji se nalaze izvan svoje kuce

m Zajednicka interaktivnost i uces¢e pruzalaca i primalaca usluga

m Uticaj i meduzavisnost brojnih faktora (dodirljivih i nedodirljivih)

m Obezbedivanje potreba za psiholoskim i fizickim komforom, kao i sigurnosti i bezbednosti
svim gostima

Autor Manan takode isti¢e da hotel predstavlja mesto gde je turista prestao da bude
putnik i postao gost (Mannan, 2008).

Prema mnogim autorima (Caéié, 2013; Kandampully, 2007; Kotler et al., 2006;
Fitzsimmous et al., 2004; Gronoos 2007; Cook et al., 2002; Stutts, 2001; Ryan et al., 2000;
Taneski, 2000; Buttle, 1996; Coltman, 1989 i drugi), usluge u ugostiteljstvu i hotelijerstvu,
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kao 1 druge usluge, imaju odredene specificnosti u odnosu na proizvod, koje su i njihove
glavne karakteristike, a neke od najvaznijih su :

m neopipljivost (nedodirljivost)

m neodvojivost proizvodnje i potrodnje (istovremenost proizvodnje i potrosnje)

m direktan kontakt proizvodaca i korisnika

m varijabilnost (vaznost ljudskog faktora )

m prolaznost (propadanje)

Za razliku od drugih proizvoda Siroke potrosnje koji se mogu videti, usluge se ne
mogu videti, probati ili dodirnuti pre kupovine. Radnik sluzbe prodaje u hotelu ne moze sa
sobom da ponese hotelsku sobu, kao odgovor na zahtev za prodaju te sobe, Sto znaci da se
prodaja zasniva na dobroj prezentaciji i stvaranju dozivljaja kod kupaca pre konzumiranja
usluga (Kotler et al., 2006). Sa druge strane prolaznost (propadanje) usluga uslovljeno je
¢injenicom da usluge ne mogu da se skladiSte i saCuvaju za buduc¢e vreme, hotelska soba koja
nije danas prodata predstavlja gubitak koji se ne moZze nadoknaditi sutra (Cagi¢, 2013).Usluge
u ugostiteljstvu i hotelijerstvu se proizvode i konzumiraju istovremeno uz prisustvo potrosaca
1 proizvodaca, odnosno uz njihov direktan lican kontakt. Potrosa¢ dakle uCestvuje i utiCe na
proizvodnju adekvatne usluge svojim izborom i pokazivanjem i iskazivanjem zadovoljstva
tim uslugama.

Sa druge strane varijabilnost usluga je uslovljena ¢injenicom da je ljudski faktor
presudan za kvalitet realizacije usluga. Radnici u hotelijerstvu mogu pruziti i visok i nizak
nivo kvaliteta usluga koji korisnika usluga zadovoljava ili nezadovoljava, ali se nikad svi
elementi u procesu pruzanja i konzumiranja usluga ne mogu viSe ponoviti. Istovremenost
konzumiranja i pruzanja usluga kroz interakciju obe strane, stvara neponovljivu atmosferu,
odnosno dozivljaj i subjektivni osecaj zadovoljstva ili nezadovoljstva. Stoga psiho - fizicke
karakteristike pruzalaca i korisnika usluga mogu u velikoj meri uticati na kvalitet usluga, bez
obzira na tehnicke, organizacione i tehnoloske segmente kvaliteta usluge. Ingram navodi da
primaoci ugostiteljskin i hotelskih usluga oc¢ekuju jedno prijateljsko okruzenje u
ugostiteljskom objektu koje pruza dobre usluge smesStaja, hrane i1 pi¢a sa toplom
dobrodo$licom. Sa druge strane pruzaoci usluga imaju time i naporan posao U procesu
proizvodnje i usluzZivanja gostiju koji su ¢esto zahtevni i bez zahvalnosti na pruzeni kvalitet
usluge (Ingram, 1999).

Hotelsku industriju dakle karakteriSe radno-intenzivna priroda posla, merenje
vrednosti nevidljivih proizvoda, a isto tako i fluktuacija traznje (Lee-Ross et al., 1994).Glavne

karakteristike hotelskih usluga poput neopipljivosti, heterogenosti, neodvojivosti proizvodnje
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1 potrosnje, istovremeno ukazuju i na potesko¢e u merenju njihovog kvaliteta, koji predstavlja
i polaznu osnovu prilikom donosenja odluke od strane potrosaca o izboru konkretne usluge
(Brady et al., 2005).

Neophodno je jos jednom ista¢i vaznost ljudskog faktora u hotelijerstvu.Kvalitet
hotelskih usluga je jedan od najvaznijih faktora za uspesno poslovanje hotela i direktno zavisi
od zaposlenih koji pruzaju te usluge. Vecina pruzenih usluga gostima sadrzi elemente li¢nog
kontakta na osnovu kojeg se ocenjuje stru¢nost, kompetencije i gostoljubivost celog hotela. Iz
tog razloga upravljanje osobljem i menadZzment ljudskih resursa predstavljaju fundamentalan i
kljuc¢an element za poslovanje hotela, 0 kojem menadZzment svakog hotela mora da vodi
racuna. Efikasan sistem poslovanja u hotelijerstvu mora inkorporirati planiranje sa
tehnologijom i kadrovskim menadzmentom, koji ¢e omoguciti zaposlenima da ucestvuju u
tom procesu i da se stru¢no osposobljavaju (Ingram, 1999).

Sistem poslovanja u hotelijerstvu je slozen i specifican i1 ukljuuje operativne i
strategijske odluke, pa je stoga pravilno poslovno odluc¢ivanje veoma vazno (Radovi¢ et al.,
2015). Da bi se postigao uspeh u poslovanju klju¢ni faktor razvoja hotelske industrije jeste i
primena dobre prakse kroz iskustvo koje poseduju menadzZeri hotela (Kapiki et al., 2014).

Kao poslovna i1 organizaciona celina, hotelsko preduzece predstavlja dakle izuzetno
kompleksno okruzenje sa brojnim osobenostima i karakteristikama. Hotelsko preduzece
predstavlja pravni entitet prema Cerovicu, koje obavlja ugostiteljsko-hotelijersku delatnost na
trziStu radi sticanja profita i realizacije ciljeva postavljenih od strane tog preduzeca (Cerovic,
2010). Drugim re¢ima hotelsko preduzece moze se posmatrati kao bilo koje drugo preduzece.

Zbog svoje specifi¢nosti hotelsko preduzeée potrebno je sagledati ne samo sa pravnog
i ekonomskog aspekta ve¢ i sa organizacionog i socioloskog. Samo prozimanjem svih ovih
aspekata hotel kao poslovni subjekat moze opstati na trzistu, jer kao Sto je ve¢ istaknuto,
obelezje svakog hotela predstavlja spoj usluga i1 proizvoda sa posebnim tehnickim,
tehnoloskim i ostalim zahtevima.

Da bi hotelsko preduzece uspesno poslovalo, pored dobro organizovanog
menadzmenta, mora uvaziti i sledec¢e elemente (Holloway, 1991):

m gost mora imati centralno mesto u poslovanju hotela (polaziste i ishod svake poslovne
operacije hotela)

m hotel predstavlja drugi dom za goste u kojem ocekuju sigurno, prijatno okruzenje i
atmosferu, Cisto¢u, bezbednost i ostale prednosti

m izgradnja objekta i opremljenost hotela mora biti odgovarajuca i prema standardima

m hotel sa gostima mora uspostaviti i razvijati psiholoSko-emotivno-ekonomske odnose

96



m hotel mora odrZavati kontinuirani nivo kvaliteta usluga i proizvoda,.

Osnovne operativne karakteristike hotelskog procesa ogledaju se u pruzanju servisa
koji je interpersonalan, momentalan, specificnim procesima rada po dijametralno razli¢itim
odeljenima hotela koji moraju biti planirani i kontrolisani od strane menadZmenta i
implementirani od stane zaposlenih, radnom vremenu od 24 sata, obezbedivanju bezbednosti i
sigurnosti gostiju i zaposlenih i obaveznoj primeni etickih kodeksa. Hotelsko poslovanje
predstavlja slozen sistem u kojem ima nekoliko nivoa menadzmenta (visi, srednji, nizi) koji su
rasporedeni u vise sektora (odeljenja) poslovanja u zavisnosti od veli¢ine hotelskog preduzeca
i organizacione strukture koja je uspostavljena (sektor soba, sektor hrane i pica, sektor
odrzavanja, sektor finansija, sektor prodaje i marketinga i sli¢no), (Cerovi¢ et al., 2016).

Savremen hotel da bi opstao na trzistu, zadovoljio potrebe gostiju i privukao njihov Sto
veci broj, mora da poseduje sledece elemente (Gogue, 1996):

m Zastupljenost i primenu visoke tehnologije u hotelu, posebno u hotelskim sobama
m Postojanje razlicitih vrsta hotelskih restorana, obavezna ponuda zdrave hrane

m Ponuda soba za nepusace kao sastavni deo standarda hotela

m EkoloSku svest o0 vaznosti zaStite Zivotne sredine i primene mera za njenu zastitu

m Visok nivo bezbednosti i sigurnosti

m Ponudu dodatnih i razli¢itih vrsta usluga i sadrzaja poput rekreacije, zabave i drugo

Hoteli danas moze se re¢i odslikavaju i nacin zivota ljudi u svetu, posebno u
gradovima, kako posluju, putuju i kakav odnos imaju prema prirodi i ofuvanju Zivotne
sredine. Savremen hotel nije viSe samo mesto koje nudi smeStaj gostima, ve¢ Sirok spektar
kvalitetnih personalizovanih usluga, vrhunski komfor i dizajn koji pruza osec¢aj prijatnosti,
udobnosti i isto tako vrhunsko dozivljeno iskustvo. Hoteli tako sve viSe postaju i destinacija
za sebe (Freund, 2003).

Iskustvo gosta predstavlja danas i1 kljucan faktor uspeSnosti poslovanja hotela, Sto je
donelo 1 promene u nacinu poslovanja danasnjeg hotelijerstva. Gostu je neophodno pruziti
nezaboravno iskustvo izvan njegovog ocekivanja, koje se moze posti¢i pruzanjem visoko
kvalitetnih usluga, stvaranjem jedinstvenog ambijenta u hotelu, uvodenjem raznovrsnih
usluga i sadrZaja sa internacionalnim pristupom i drugo (Vukosav, 2016). 1z tog razloga hoteli
sve vecu paznju posvecuju dizajnu hotela, dekoraciji, umetnosti i stvaranju posebnog
ambijenta uz upotrebu specijalnih efekata svetlosti, zvuka, mirisa, uporedo sa pruzanjem
visoko kvalitetnih usluga i razvojem novih sadrzaja i usluga (Dzhandzhugazova, 2015).
Neophodno je ista¢i da su potrosnja i proces donoSenja odluka u turizmu i hotelijerstvu u

velikoj meri vodeni hedonistickim 1 emocionalnim aspektima korisnika usluga. (Gretzel et al.,

97



2003). Stoga, hoteli teze da uspostave sklad izmedu fizickih i emocionalnih elemenata u
stvaranju posebnog ambijenta, kako bi privukli goste, ostvarili njihovu pozitivnu impresiju,
jedinstven dozivljaj, a potom i nezaboravno iskustvo. Sve to je uslovilo da danas u razvoju
hotelijerstava imamo razvoj brojnih 1 razli¢itih koncepata hotela, koje su donele potpuno
razli¢it pristup i nove pojmove u hotelskoj industriji, poput Butik hotela (eng. Boutique),
Designer, Design Lifestyle, Fashion, Hip i drugih.

Treba pomenuti da su novi trendovi na trzistu poslednjih godina doveli i do pojave
neobi¢nih hotela. To su podvodni hoteli (eng. underwater), ledeni hoteli (eng. ice hotels),
hoteli kapsule (eng. capsule hotels), hoteli krodnje (eng. the treetops hotels) i drugi (Walker,
2006).

Cagi¢ istie da su najvazniji trendovi i promene u poslovanju hotelskih preduzeéa
nastupile krajem 20-og veka i da joS uvek traju, koje se najvise odnose na namenu i sadrZinu
hotela, poput otvaranja resort i kongresnih centara i drugo, kao i veli¢inu objekata, na primer
manjih hotela, mega i drugo. Posebno znacajne promene u hotelskim preduze¢ima koje su se i
najvise ispoljile, predstavljaju orijentisanost na medunarodno poslovanje i prilagodavanje
trZziSnim zahtevima i traznji na svim nivoima (tehnoloski, organizaciono, prodajno i drugo).
Treba ista¢i da prilagodavanje strategijskog poslovanja hotelskog preduzeca, kako na nivou
samog objekta tako i na nivou pruzanja usluga, direktno zavisi od sledeéih elemenata (Cagié,
2013):

m fiziCke karakteristike objekata (veli¢ina, gradevinski i drugi elementi)
m trziSna namena (poslovni ili analiticki)

m vrste i nacin pruzanja usluga

m vreme poslovanja objekta (tokom cele godine ili sezonski)

Planiranje i1 sprovodenje poslovanja hotelskog preduzeca stoga mora imati sinergijski
pristup i obuhvati sve relevantne aspekte, elemente i faktore koji uti¢u na to poslovanje kako
bi se uspostivila poslovna izvrsnost. Definisanje strategije poslovne izvrsnosti mora biti
prilagodeno hotelskom poslovanju i treba da obuhvati slede¢ih sedam dimenzija (Zili¢, 2012):

1. hotelsku ponudu koja ima vrednost za gosta

2. vodstvo/menadzment hotela

3. poboljsanje ucinka rada i razvoja kadrova

4. upravljanje procesima i resursima

5. uspesnost hotelskog poslovanja

6. druStvenu odgovornost i zastitu Zivotne sredine

7. kontinuirano poboljSanje kvaliteta usluga
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Globalizacija i novi dinami¢ni uslovi trzista koji nose velike izazove, zahtevaju od
hotelskih preduze¢a da prate trendove, budu adaptibilna, kreativna i posluju u duhu
preduzetniStva i optimalnog upravljanja uz primenu novih znanja, koje mogu ostvariti kroz
proces ucenja, ¢ime se stvara i nevidljiva imovina preduzeca kao klju¢ni faktor poslovnog
uspeha (Vukosav, 2016).

Moze se konstatovati da danasnji razvoj hotelijerstva mora obuhvatiti uvodenje
brojnih inovativnosti, savremenih tehnologija u svim segmentima poslovanja hotela, stalno
dizajniranje novih sadrZzaja i usluga prema trendovima uz strategijsku i organizacionu
poslovnu izvrsnost, ali i druStvenu odgovornost i zaStitu Zivotne sredine jer predstavljaju

klju¢ne faktore poslovnog uspeha danasnjeg savremenog hotelskog preduzeca.

4.3.2. Klasifikacija tipova hotela prema glavnim
karakteristikama

Imaju¢i u vidu veliki broj razlicitith vrsta i tipova hotela, kao 1 razliCite pristupe i
tumacenja u literaturi, neophodno je prethodno dati kraci opsti prikaz podela organizacija i
preduzeca u okviru sektora turizma i ugostiteljstva.

U odnosu na primarne usluge koje pruzaju, organizacije u okviru sektora turizma i
ugostiteljstva, mogu se podeliti na (Okmus et al., 2010):

1. Putovanje i transport

2. Smestaj

3. Hranai pice
4. Zabava i rekreacija
5. Turisticke organizacije ili destinacijske menadzment organizacije

6. Nevladine turisticke organizacije

U okviru svih navedenih glavnih grupa, koje se isto tako mogu posmatrati i kao podsektori
u okviru turizma i ugostiteljstva, moze se vrsiti podela i na viSe podgrupa. U okviru
smestajnog podsektora objekti mogu biti hoteli, moteli, pansioni, hosteli, apartmani, vile, sobe
za iznajmljivanje i drugo. Prema naSem zakonu vrste ugostiteljskih objekta za smestaj koje
pruzaju usluge smestaja, ishrane i pic¢a i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu ili samo
usluge smestaja su: hotel, motel, turisticko naselje, kamp, pansion, hostel, prenociste,
odmaraliste, kuca, apartman, soba, seosko turisticko domacinstvo, lovacka vila, kuca ili koliba

i drugi objekti za pruzanje usluga smeStaja (Zakon o turizmu, 2015).
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Razvrstavanje i podela hotela, to jest klasifikacija tipova hotela, moZze se vrSiti na vise
naina imaju¢i u vidu glavne karakteristike hotela, odnosno prema tim glavnim
karakteristikama. U radu ¢e biti navedene osnovne podele hotela koje su relevantne i znacajne
za ovo istrazivanje.

Podelu hotela mozemo vr$iti na sledece nacine:

1. Prema veli¢ini, odnosno kapacitetu hotela

Hoteli se po ovom kriterijumu uglavnom dele na male, srednje i velike hotele, odnosno
hotele sa malim, srednjim ili velikim kapacitetima (Nikoli¢, 2005). Mernu jedinicu predstavlja
uglavnom broj soba (smestajnih jedinica), odnosno kapacitet hotela.

U literaturi medutim postoje u potpunosti razli¢iti pristupi autora u definisanju malog,
srednjeg i velikog hotela. Baker i ostali dele hotele na male do 100 soba, srednje od 100 do
200, velike vise od 200 soba (Baker et al., 2000). Prema Petri¢u i Pranicu mali hoteli su
kapaciteta 50 smesStajnih jedinica/soba, srednji od 51 do 100, veliki od 100 smestajnih
jedinica/soba (Petri¢ & Prani¢, 2010:6). Prema Cerovicu, mali hoteli su do 100 postelja,
srednji do 300 postelja i veliki preko 300 postelja (Cerovi¢, 2003:71).

Prema istrazivanju autora Bunja mali hoteli su do 150 jedinica/soba, srednji od 151 do
400, veliki od 401 do 1500, a mega od 1501 jedinica/soba (Bunja, 2006:16).Treba istaci da se
u praksi ¢esto pominje termin mega hoteli Ciji je kapacitet izuzetno veliki 1 sa preko 1.000
soba, a nalaze se najces¢e u velikim svetskim letovaliStima i centrima zabave, kao 1 svetskim
metropolama, poput hotela Exalibur & Casino (4032 soba) i Hiltona (3174) u Las Vegasu itd.
(Cacié¢, 2013). U Las Vegasu je na primer 2000.godine otvoren hotel Venecija sa kapacitetom
od preko 6000 smestajnih jedinica ( Comi¢ et al., 2001).

Sa druge strane neki autori uzimaju u obzir razliku izmedu nezavisnih hotela i
hotelskih lanaca prilikom podele hotela na male, srednje i velike. Nezavisni hoteli mogu se
podeliti na male do 70 soba, srednje od 70 do 150, velike viSe od 150 soba, dok se hoteli u
sastavu hotelskih lanaca dele na male do 100 soba, srednje od 100 do 300 i velike vise od 300
soba (Henschel, 2001:14).

Prema Pokovi¢u mali hoteli su do 75 smeStajnih jedinica, srednji od 76 do 149
smesStajnih jedinica, veliki 150 do 299, veoma veliki od 300 do 499, mega vise od 500
smestajnih jedinica/soba (Pokovi¢, 2018:39).

2. Prema lokaciji na kojoj se nalaze
Prema ovom kriterijumu hoteli se mogu podeliti gradske, primorske, planinske, banjske,

seoske, tranzitne.

100



Autori i prema ovom kriterijumu imaju razli¢ite pristupe. O'Neil klasifikuje hotele prema
lokaciji na gradske, prigradske, aerodromske, resort i drugo (O'Neill, 2011), Capo i ostali
prema geografskom polozaju, broju stanovnika, udaljenosti objekta od plaze, mora ili
najblizeg urbanog centra (Capo et al., 2007). Jeffrey i ostali lokaciju hotela posmatraju sa
aspekta konkurentske prednosti, gde vrednosti variraju od 5 do 1, 5 je najpovoljnija, a 1
nepovoljna lokacija u odnosu na konkurentne hotele (Jeffrey et al., 2001). Yang i ostali
klasifikuju lokaciju u odnosu na pristupacnost saobra¢ajnim vezama i turistiCkim atrakcijama,
stepenu urbanizacije, raspoloZivosti javnih usluga i dobara i drugo (Yang et al., 2012).

Treba ista¢i da se Cesto koristi 1 podela hotela prema geografskoj rasprostranjenosti na
lokalne, regionalne ili kontinentalne i na globalne kompanije. Lokalna hotelska preduzeca
posluju u jednom gradu ili nekom drugom mestu u okviru jedne drzave, regionalna ili
kontinentalna posluju u jednoj regiji ili na jednom kontinentu, dok globalna posluju na

nekoliko kontinenata ili u ¢itavom svetu (Vukosav, 2016).

3. Prema nivou usluga dostupnih u hotelu

Prema ovom kriterijumu, uzimajuéi u obzir samo nivo usluga dostupnih u hotelima, hoteli
se mogu podeliti na luksuzne, zatim vise srednje klase, srednje klase, ekonomicne i hotele sa
limitiranim (niskobudzetnim) servisom.

Ova podela je u direktnoj korelaciji i sa kategorijom hotela, odnosno brojem zvezdica koje
hotel dobija prilikom kategorizacije, o ¢emu ¢e biti vise reci u drugom poglavlju.

Luksuzni hoteli pruzaju visok nivo kvaliteta usluga, ve¢i broj raznovrsnih sadrzaja i
usluga u odnosu na druge hotele nize klase (viSe restorana, bazen, room service, portir, frizer i
dr.), moraju biti luksuzno opremljeni i imaju veéi broj radnika.To su hoteli koji imaju 5*.

Hoteli viSe srednje klase su kvalitetno i komforno opremljeni, nude odli¢ne usluge, nesto
manje sadrzaja nego luksuzni hoteli.To su hoteli koji imaju 4*. Hoteli srednje klase su
jednostavnije opremljeni, nude manji broj usluga i sadrzaja i dobre usluge. To su hoteli koji
imaju 3*. Ovim hotelima (viSe srednje i srednje klase), gravitira i najveéi broj turista, odnosno
najtraZeniji su od strane turista jer su jeftiniji od luksuznih hotela, a pruzaju kvalitetne usluge.
Ekonomi¢ni hoteli su dosta jednostavno i skromno opremljeni i pruzaju mali broj usluga. To
su hoteli koji imaju 2*. Hoteli sa limitiranim servisom, takozvani niskobudzetni hoteli pruzaju
najosnovnije limitirane usluge, odnosno smestaj, vrlo skromno opremljeni, najée$¢e nemaju
opcije sluZenja hrane i pi¢a. To su hoteli koji imaju 1*.

Miler prema ovom kriterijumu deli hotele na Cak na Sest kategorija: luksuzne, visoke,

vise, vise-srednje, srednje i ekonomicne hotele (Miller et al, 2013).
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Ova vrsta podele je takode u direktnoj korelaciji sa stanjem i traznjom na trZistu i
njegovom segmentacijom prema kupovnoj moci potroSaca, odnosno cenama hotelskih usluga.
Hoteli se na taj nacin mogu podeliti prema tipovima na hotele sa visokim cenama koji
odgovaraju tipu luksuznih hotela (5*), sa visSim cenama (hoteli viSe klase, 4*), srednjim
cenama (hoteli srednje klase, 3*), nizim cenama (eng. low cost) tipu ekonomi¢nih hotela (2*)
I sa jeftinim (badzet) cenama koji odgovaraju hotelima sa limitiranim servisom (1*), (Go et
al., 1995).

4. Prema karakteru vlasniStva i pripadnosti

Ova klasifikacija moZe se posmatrati na razli¢ite naine i sa vise aspekata imajuci u vidu
kompleksnost stanja na trzistu.

Dva kljuéna preduzetni¢ka koncepta u hotelijerstvu su individualno, odnosno nezavisno
poslovanje gde preduzetnik samostalno vodi poslovanje, ¢esto sa ostalim ¢lanovima porodice,
I koncept poslovanja sa centralnim upravljanjem koji uglavnom primenjuju hotelski lanci
(Henschel, 2001). Cerovi¢ navodi da hoteli mogu poslovati na trzistu u obliku nezavisnih
hotela, koji nezavisno i samostalno vode svoju poslovnu politiku, i kao hoteli koji su
ukljuceni u hotelske lance 1 koji svoje poslovanje uskladuju sa standardima brenda (Cerovi¢,
2010).

Prema karakteru vlasnistva hoteli mogu biti:

m Privatni (nezavistan hotel koji se nalazi u vlasniStvu jedne osobe, viSe osoba ili jednog
preduzeca)
m Lokalna grupa ( nekoliko hotela u vlasnistvu lokalnog preduzeca, korporacije, na primer
Harbour Grand u Hong Kongu, A-hoteli u Srhiji)
m Internacionalna grupa (hotel je deo internacionalnih hotelskih lanaca, na primer Hilton,
IHG, Hyatt).

Prema pripadnosti hoteli mogu biti:
m Nezavisni
m Deo lokalne hotelske grupe
m Deo internacionalnih hotelskog lanca
m Deo razli¢itih hotelskih udruzenja, konzorcijuma ili hotelskih rezervacionih sistema
m Deo strateSkih alijansi (nekoliko kompanija se udruzuje u savez zasnovan na strateSkom
partnerstvu radi nastupa na globalnom trzistu, a svaka kompanija zadrzava samostalnost u

poslovanju), (Cacié, 2013).
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Prema nacinu operativnog poslovanja, odnosno modelima hotelskog menadZzmenta i

ugovara koje poseduju, hoteli mogu poslovati na sledece nacine:

m Nezavisni hoteli
Posluju nezavisno u privatnom vlasnistvu, imaju samostalan menadZzment, upravljanje
i kontrola poslovanja je direktna od strane vlasnika, poput porodi¢nih hotela.

m Ugovor o fransizi
Sklapaju ga vlasnici hotela sa odredenim hotelskim lancem po kojem vlasnik placa
odredenu naknadu za koriS¢enje imena (brenda) hotelskog lanca i drugih pogodnosti,
na primer usluge marketinga, centralnog rezervacionog sistema, vlasnik je ukljuc¢en u
proces donosenja odluka. Drugim rec¢ima hotel kao samostalni poslovni subjekat
ugovorom preuzima od hotelskog lanca (franSizora) identitet i standarde uz
zadovoljavanje odredenih kriterijuma za dobijanje franSize, hotelski lanac dobija
naknadu za franSizu i nema dalji financijski interes u tom hotelu.

m Ugovor 0 menadzmentu
Hotel ugovorom uz placanje naknade prepusta vodenje poslovanja menadzmentu
korporacije hotelskog lanca, hotelski lanac (menadzment) snosi rizik poslovanja.
Ovim ugovorom dakle lanac hotela upravlja poslovanjem hotela preko svojih
menadzZera uz proviziju, a vlasnik nema prava donoSenja odluka u upravljanju
operativnim poslovanjem, ¢ime se osigurava strozija kontrola kvaliteta usluga.
Menadzment hotelskog lanca sam snosi rizik poslovanja, a sva nov€ana sredstva,
odnosno profit po odbijanju provizije i svih troSkova, vra¢aju se vlasniku hotela
(Olsen et al., 1991). To je u sustini ugovor o prenosenje znanja i umeca na preduzece
(Soki et al., 1985). Ugovor o menadZmentu, osim hotelskih lanaca, mogu pruZati i
druga preduzeca, ali je u praksi to redi sluca;.

m Hoteli u sastavu hotelskih lanaca(hotelski lanac ih gradi u svom vlasnistvu i njima upravlja)

m Ugovor 0 najmu (zakupu)
Ugovorom hotel se daje u zakup najcées¢e hotelskom lancu, koji plac¢a rentu i u
potpunosti je odgovoran za poslovanje, primenjuje svoje standarde i snosi rizik
poslovanja, dok vlasnik hotela naplacuje rentu od hotelskog lanca (zakupca) i
distanciran je, odnosno ne ucestvuje u poslovanju hotela.

m Hoteli koji su ¢lanovi hotelskih udruzenja, takozvanih konzorcija, odnosno hotelskih

rezervacionih sistema (eng. referral associations), poput The Leading Hotels of the World,

Small luxury hotel of the world, Design hotels i drugih.
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U ovaj oblik udruzivanja ukljuceni su nezavisni hoteli. Ugovorom se pruzaju odredeni
benefiti hotelima poput globalnih rezervacionih sistema i marketinga slicno fransizi,
samo uz manju proviziju, hotel za uzvrat mora da zadovolji neke propisane kriterijume
kako bi postao ¢lan (uglavnom manji zahtevi u odnosu na fransizu), vlasnik je
ukljuc¢en u proces upravljanja hotelom. Posredstvom konzorcijuma hotel snaznijim

marketinSkim nastupom lakSe dolazi do potencijalnih kupaca.

5. Prema poloZaju na trzistu

Prema ovom Kriterijumu ako poloZaj na trziStu zasnivamo na motivima poseta gostiju,
odnosno razlogu boravka gostiju u hotelu shodno vrstama i asortimanu usluga koje hotel
pruza kao primarnom faktoru, hoteli se mogu podeliti poslovne, kongresne, odmaralisne,
kazino, sport, spa, eko hotele, porodi¢ne, tematske.

Ovde mozZemo i govoriti o specijalizaciji hotela, odnosno tipizaciji koja se najvise koristi
prilikom izrade strategije poslovanja. Specijalizacija u Sirem smislu podrazumeva usmerenost
na tacno odredenu grupu korisnika usluga, odnosno potroSaca, a strategijom poslovanja
jednog hotela, pored usmeravanja delatnosti na neki od specificnih segmenata trzista,
takozvanih trzisnih niSa, moraju se i utvrditi osnovne smernice delovanja u oblasti marketinga
i menadzmenta hotela (Radosavljevi¢, 1996).

Hotel na primer moze biti lociran na moru a orijentisan tematski, odnosno specijalizovan,
na kongresni turizam ili hotel lociran u banji a specijalizovan na kazino. Medutim, treba istaci
da ove podele nisu striktne i potpune, jer vecina hotela predstavlja kombinaciju razlicitih
tipova hotela, odnosno nudi vise vrsta sadrzaja i usluga samo ima odredenu specijalizaciju. To
se najbolje moze videti iz navedenog primera hotela na moru specijalizovanog za kongresni
turizam. Takav hotel svakako nudi usluge gostima za odmor na moru, moZe imati i spa-
wellness centar i druge sadrzaje, ali posebnu specijalizaciju predstavlja kongresni turizam
kojom najvise privlaci taj segment trzista.

Moze se rec¢i dakle da specijalizacija podrazumeva diferenciranje ponude hotelskih
usluga na trziStu prema segmentima traznje ciljnih grupa. Specijalizovani oblici hotelske
ponude kroz trziSno priznanje, otvaraju nove razvojne i trziSne mogucénosti jer su mereni
stepenom iskoriS¢enosti kapaciteta i rastom profita i uglavnhom vode ka Sirenju trzista,
internacionalizaciji i globalizaciji poslovanja (Kosar, 2002)

Prema naSem pravilniku za kategorizaciju hoteli mogu biti specijazovani kao poslovni,
kongresni, porodi¢ni, sportski i spa-wellness (Pravilnik o standardima za kategorizaciju

ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017)
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Sve navedene podele mogu imati razliite namene od poslovnih, arhitektonsko-
prostornih, trzisnih i drugih, Sto pomaze svakom hotelu u definisanju njegovog sustinskog
profila, koji predstavlja i vaznu determinantu za njegovo poslovanje, kao i za privlacenje
veceg broja gostiju. Takode, ove podele ukazuju i na slozene uslove rada i1 postajanje

razli¢itih faktora koji uti¢u na razvoj i poslovanje hotela na zahtevnom globalnom trZistu.

4.3.3. Kategorizacija hotela

Kategorizacija hotela je neophodna za sve hotele i vrSi se prema pravilnicima o
kategorizaciji, razvrstavanju i posebnim, specificnim kriterijumima i standardima za
ugostiteljske objekte koji vaze u zemlji u kojoj se objekat nalazi. Kategorizacija se vrsi
generalno za vecinu smestajnih objekata, a da bi se sprovela neophodno je utvrditi i vrste
objekata i klasifikovati ih unutar svake vrste, odnosno uspostaviti sve tipove objekata unutar
jedne vrste, koji podlezu istim uslovima za kategorizaciju. Drugim re¢ima moze se re¢i da
kategorizacija predstavlja u stvari proces rangiranja objekata iste vrste shodno kvalitetu
objekta i usluga.

Prema nasem zakonu ugostiteljski objekti za smestaj vrste hotel, motel, turisticko
naselje, pansion i kamp razvrstavaju se u kategorije, u skladu sa standardima propisanim za
pojedine vrste tih objekata, a nadlezni organ je ministarstvo RS za resor turizma. Ugostiteljski
objekti za smesStaj vrste kuca, apartman, soba i seosko turisticko domacéinstvo, razvrstavaju se
u kategorije u skladu sa standardima propisanim za pojedine vrste tih objekata, a nadlezni
organ su jedinice lokalne samouprave (Zakon o turizmu, 2015).

U daljem tekstu posebna paznja bi¢e posvecena kategorizaciji hotela (vrsta hotel), kao
reprezentativnih objekata, shodno temi ovog istrazivanja.

Hotelski objekat da bi bio kategorisan mora da zadovolji odredene standarde prilikom
projektovanja i izgradnje objekta,uredenosti prostora u i oko objekta,uredenosti, opremljenosti
1 povrsini (kvadraturi) soba, javnih i zajednickih prostorija za goste i zaposlene, tehnicko-
tehnoloske, sanitarno-higijenske, organizaciono-kadrovske standarde, kao i standarde vezane
za asortiman, vrste i nivo usluga i proizvoda.

Kategorizacija ima znacaj sa teorijskog aspekta jer omogucava sistematiCnije
statisticko pracenje stanja i kvaliteta ugostiteljskih objekata, ali 1 sa prakticnog aspekta za
samo poslovanje hotela, posebno za marketinske aktivnosti. Sa druge strane, pripadanje
odredenoj kategoriji podrazumeva i garanciju kvaliteta i opremljenosti hotela za tu kategoriju,

Sto je znacajno i za korisnike usluga, odnosno goste.
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Hoteli se u vecini zemalja, kao i u nasoj zemlji, uglavnom kategoriSu u 5 kategorija,
od 1*(najniza) do 5*(najvisa), u zavisnosti od stepena opremljenosti i zadovoljenja propisanih
standarda od strane zemlje u kojoj se nalazi. Treba istaci da pravilnici o kategorizaciji nisu isti
u svim zemljama i da postoje odredene razlike, ali neki od bitnih i najvaznijih osnovnih
standarda, posebno tehnicki 1 bezbednosni su isti ili vrlo sli¢ni. Postojanje vise kategorija, kao
i razli¢itih vrsta hotela, posledica su traZnje na trziStu i sve vece segmentacije trzista.

Jedna zvezdica (1*) predstavlja najnizu kategoriju hotela, vrlo skromno opremljeni,
imaju najosnovnije, limitirane usluge, odnosno obezbeduje se minimum usluga za obavljanje
delatnosti. Hotele sa dve zvezdice (2*) odlikuje skromna, jednostavna oprema i ekonomican
komfor, osnovne usluge,viSe su funkcionalni u odnosu na hotele sa 1*. Hoteli sa tri zvezdice
(3*) imaju solidnu, jednostavnu, jednoobraznu udobnu opremu i dobre usluge. Hoteli sa Cetiri
zvezdice (4*) moraju posedovati prvoklasnu, komfornu i raznovrsnu opremu i uredenost
hotela, savremenu tehnicko-sanitarnu opremu i telekomunikacione tehnologije, veoma dobre i
raznovrsne usluge. Hoteli sa pet zvezdica (5*) moraju imati ekskluzivnu, luksuznu opremu
najboljeg kvaliteta, vrhunsku savremenu tehnicko-sanitarnu opremu i telekomunikacione
tehnologije, visok nivo brojnih raznovrsnih usluga, garazu, liftove, uredenje hotela mora biti
elegantno 1 sa puno stila, sobe po povrSini su ve¢e od drugih kategorija hotela, vec¢i broj
zaposlenih i drugo. U slucajevima kada hotel znatno prevazilazi kriterijume za 5*, dobija kao
dodatak i oznaku de luxe.

Moze se konstatovati da se povecanjem kategorije, odnosno broja zvezdica,
povecavaju i zahtevi za opremljenost, vec¢i broj usluga i sadrzaja, ali 1 nivo kvaliteta.Takode

vecéa kategorija, odnosno veci nivo usluga, podrazumeva i vecu cenu smestaja i ostalih usluga.

Tabela 11: Medunarodna klasifikacija hotela sa brojem zvezdica

Hotel classe Broj zvezdica Kategorija hotela

Luxury and deluxe classe FkxxE Luksuzna i deluks klasa (5*)

First classe Fxx Prva klasa (4*)

Middle classe bkl Srednja klasa (3*)

Economy classe ** Ekonomié¢na Klasa (2+%)

Budget classe * BadZet klasa (niskobudzetni), (1*)
lzvor: Autor
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Da bi se izvrSila kategorizacija neophodno je postojanje kriterijuma, odnosno
elemenata, pomocu kojih se rangiraju objekti iste vrste. Oni mogu biti obavezni i fakultativni,
odnosno izborni, u zavisnosti od kategorije koju objekat zeli da dobije, a takode se mogu i
podeliti u dve osnovne grupe tehnicko-tehnoloSke i organizaciono-kadrovske kriterijume
(elemente).

Tehnicko-tehnoloski kriterijumi vezani su za izgradnju, opremanje i uredenje objekta.
Neki od tih kriterijuma su: povrSina, struktura, opremljenost smestajnih jedinica (broj lezaja u
sobama, broj apartmana i dr.) 1 zajednickih prostorija, zatim ostala oprema koja predstavlja
veliki broj elemenata koji zavise od vazecih propisa u odredenoj zemlji. Pod ostalom
opremom podrazumeva se opremljenost objekta uredajima za klimatizaciju i1 grejanje,
liftovima, garazom, parkiraliStem, povrSinama sa hortikulturom, posebnim i estetskim
elementima opreme poput javnih prostora, kao Sto su lobi sa recepcijom, broj garnitura za
sedenje, video nadzor, a u sobama i apartmanima TV, telefon, mini bar i drugo.

Organizaciono-kadrovski kriterijumi vezani su za usluge, njihov asortiman, poput
usluga recepcije, vratara na ulazu hotela, nosaca prtljaga, konsijerz sluzbe, koliko puta se Cisti
soba i menja posteljina i peskiri, usluge pranja i peglanja veSa gostima, nacin usluzivanja
dorucka i asortiman (kontinentalni, Svedski sto), broj a la kart menija, ponuda hrane i pi¢a u
sobama (eng. room service), broj, stru¢na osposobljenost, znanje stranih jezika, izgled
zaposlenih i drugo.

Obavezni kriterijumi se odnose na minimalne uslove koji se moraju zadovoljiti poput
tehnicko-tehnoloskih elemenata,uredenosti,opremljenosti i pruzanju usluga shodno odredenoj
kategoriji.

Izborni elementi odnose se uredenost, opremljenost i pruzanje usluga, tehnicko-
tehnoloSke elemente, poloZaj, izgled. Prema odredenoj kategoriji objekat mora imati i
minimalni broj propisanih bodova na osnovu izbornih elemenata kako bi dobio trazenu
kategoriju. Dakle svaki objekat mora zadovoljiti prvo obavezne kriterijume, ali i imati
propisan broj minimalnih izbornih elemenata za trazenu kategoriju hotela,odnosno prema
svom zahtevu za dobijanje Zeljene kategorije. Izborni elementi su najviSe vezani za vise
kategorije hotela. U sluaju manjeg broja zahtevanih izbornih bodova u odnosu na trazenu
kategoriju, na primer 4*, objekat ¢e dobiti nizu kategoriju 3*.

Kategorija se dakle oznacava brojem zvezdica prema stanju objekta, koje odgovara
tom broju zvezdica. U naSoj zemlji objekti za smeStaj vrste hotel (hotel, garni hoteli i apart
hoteli) prema pravilniku o kategorizaciji (¢lan 12), oznacavaju se u 5 kategorija od 1 do 5

zvezdica. U ovu grupu spadaju i turisticka naselja. Ostali objekti se oznacavaju se sa manjim
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brojem zvezdica, odnosno kategorija, od 1 do 4 i od 1 do 3 zvezdice, Sto se moze videti i u
donjoj tabeli. Svaki objekat se mora kategorisati pojedina¢no (Pravilnik o standardima za
kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017).

Tabela 12: Smestajni objekati koji se kategoriSu po vrstama u pet kategorija

Vrsta objekta Kategorija Minimalni broj bodova na
osnovu izbornih elemenata
Hotel * ** FRE | ek ek 40 60 80 100 @ 120
Garni hotel * ** FAk | xRk | eRkxx |35 55 70 90 110
Apart hotel * ** Ak | xR | e |35 55 70 80 | 100
Turisticko naselje * ** ARk Pk ek 40 60 80 | 100 120

Izvor: Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017.

Tabela 13: Smestajni objekati koji se kategoriSu po vrstama u Cetiri kategorije

Motel x ol o ot 15 30 50 70
Apartman * ** HAx HAHE 15 25 35 45
Kamp * K%k *kk Kkkk 35 40 45 50
Kuca * ** HAx HAHE 20 30 40 50
Seosko turisticko * ok ek ek 20 30 40 50
domacinstvo

Soba * ** HAx Salioiol 10 20 30 40

Izvor: Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017.

Tabela 14: Smestajni objekat koji se kategoriSe po vrsti u tri kategorije

Pansion * ** T 40 60 80

Izvor: Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017.

Kao §to je vec istaknuto, prema nasem zakonu o turizmu i pravilniku o kategorizaciji,
objekat vrste hotel, koji je kategorisan sa 3 i viSe zvezdica, shodno vrsti usluga koje pruza,
mozZe se specijalizovati prema posebnim standardima za specijalizaciju hotela na: poslovni,
kongresni, porodicni, sportski i spa-wellness. Specijalizacija se podnosi u u okviru zahteva za
kategorizaciju, a hotel dobija i tablu sa ovom oznakom, koju postavlja prema vazecim
propisima (Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj, 2017)

Da bi se sproveo postupak kategorizacije neophodno je da prvo privredni subjekt, u
¢ijem je vlasniStvu objekat vrste hotel, podnese zahtev za kategorizaciju nadleznom
republickom organu, to jest ministarstvu zaduzenom za sektor turizma. Zahtev ima utvrdenu
formu i obrasce koji sadrze podatke o privrednom subjektu, ugostiteljskom objektu,
ukljucujuéi podatke o vrsti objekta, godini izgradnje, gradevinskoj i upotrebnoj dozvoli,
kapacitetu objekta, kategoriji koja se Zeli dobiti i ostalo. Na osnovu zahteva komisija za
kategorizaciju pravi zapisnik na licu mesta o stanju objekta i sa brojem bodova o ispunjenosti
uslova za trazenu kategoriju. Na osnovu zapisnika podnosi se predlog ministru zaduzenom za

resor turizma, koji na osnovu toga donosi resenje kojim se odreduje kategorija hotela. Hotel
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tada dobija i tablu sa odgovaraju¢om oznakom (npr. hotel ili garni hotel) i sa amblemima,
odnosno brojem zvezdica, koju postavlja u vecini slucajeva na glavnom ulazu objekta i po
propisanoj proceduri. Svake tre¢e godine vrSi se obavezna revizija reSenja o utvrdenoj
kategoriji svakog objekta (Zakon o turizmu, 2015).

Evropska unija, u nadleznosti Evropske privredne komori za trgovinu, zanatstvo i
industriju (EEIG), sa sediStem u Briselu, takode kategori$e hotele u 5 kategorija, od 1 do 5
zvezdica, prema pravilniku o kategorizaciji i standardima za smeStajne objekte, kojim se
moraju se poStovati i nacionalni zakonski propisi vezani za opremanje i rukovodenje
hotelima. Ovaj pravilnik je sli¢an i naSem pravilniku ali treba naglasiti da su najznacajnije
razlike vezana za zastitu zivotne sredine. U hotelima u EU se moraju sprovoditi mere i davati
aktivan doprinos u zastiti Zzivotne sredine.Te mere su sastavni deo pravilnika za kategorizaciju
hotela, odnosno deo obaveznih kriterijuma za dobijanje kategorije hotela od 2* do 5*. Prema
EU pravilniku o kategorizaciji mere za zastitu Zivotne sredine su razvrstane u 7 grupa faktora:
1) efikasnost koriS¢enja vode, 2) smanjenje otpada i reciklaza, 3) ekoloski materijali za
izgradnju i opremanje, 4) ekoloSka (organska) hrana, 5) energija, 6) razvrstavanje otpada i 7)
smanjenje hemijskog 1 drugih vrsta zagadenja. Neophodno je ista¢i da se posebna paznja
posvecuje energiji gde je naznaceno da se u svim oblastima poslovanja hotela moraju uzimati
u obzir mere za Stednju energije i primenjivati najbolja tehni¢ka i razvojna dostignuéa u
oblasti energetske efikasnosti i upotrebe obnovljivih izvora energije (EEIG, 2012). U naSem
pravilniku nema takvih obaveznih kriterijuma, a deo mera iz oblasti zaStite Zivotne sredine
nisu ni deo izbornih kriterijuma (Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih
objekata za smestaj, 2017).

Brojni i raznovrsni kriterijumi pokazuju da je proces kategorizacije vrlo slozen, Sto je
uslovljeno specificnos¢u 1 slozenoS¢u operativnog poslovanja, odnosno samog procesa rada
ugostiteljskih objekata, posebno hotela. Hoteli poseduju i veéi broj objekata u odnosu na
druge smestajne objekte, ali isto tako i slozeniji proces rada, veci broj sadrzaja i usluga,
posebno oni hoteli koji imaju visu kategoriju. Hoteli su zbog toga predstavljali i razlog,

odnosno polaznu osnovu za uvodenje samog procesa kategorizacije.

4.3.4. Internacionalni hotelski lanci kao primarni nosioci
hotelske industrije

Internacionalni hotelski lanci posluju globalno na nivou korporacije i odlikuje ih veliki

broj hotela Sirom sveta. Njihova indentifikacija se vr$i po dobro poznatom i zaSti¢enom
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imenu, odnosno po jakoj prestiznoj marki (brendu) hotela (Ca¢i¢,2013). Pod globalnim
preduze¢em podrazumeva se da preduzeée pored prodaje, investicija i ostalih poslovnih
operacija u drugim zemljama, ima i globalnu traznju za njegovim proizvodima i uslugama,
odnosno globalno trziste. U hotelijerstvu tipi¢an primer globalnih preduzeca predstavljaju
poznati internacionalni hotelski lanci (Cagi¢, 2013).

Hotelski lanac sastoji se od viSe hotela koji posluju u jednom sistemu u okviru jedne
korporacije sa zajednickom ili sli¢cnom koncepcijom poslovanja i koji su udruzeni odredenim
interesima.

Savremeno hotelijerstvo danas se ne moze zamisliti bez postajanja hotelskih lanaca,
imaju¢i u vidu da najveci broj hotela u svetu posluje u okviru internacionalnih hotelskih
lanaca, kao i da se i dalje ubrzano razvijaju. Drugim re¢ima internacionalni hotelski lanci
danas predstavljaju lidere u savremenom hotelijerstvu ne samo zbog broja hotela koje
poseduju vec¢ 1 zbog organizaciono-operativnog poslovanja, menadZzmenta i uvodenja svih
vrsta inovacija u poslovanje svojih hotela.

Svorcan istice da je krajem proSlog veka vise od 50% ukupnih hotelskih kapaciteta
(hotelskih soba) u svetu pripadalo hotelskim lancima (Svorcan, 2009). Prema podacima
statistickog portala Statista do juna meseca 2018 godine u svetu je u okviru 10 vodecih
internacionalnih hotelskih lanaca bilo ukupno 41 924 hotela, a ukupan broj soba iznosio je 5
167 457 soba. Svi pokazatelji i prognoze govore u prilog tome da ¢e se taj rast nastaviti i u
buducnosti (Statista, 2018). Ovi podaci govore u prilog tome da sa tako impozantnim brojem
hotela i hotelskih soba internacionalni hotelski lanci predstavljaju globalne lidere na trzistu u
hotelskoj industriji.

U donjim tabelama prikazana je rang lista vodec¢ih internacionalnih hotelskih lanaca u

svetu po broju hotelskih soba i po broju hotela do juna meseca 2018. godine.

Tabela 15:Rang lista vodecih svetskih hotelskih lanaca po broju hotelskih soba

br. Naziv svetskog hotelskog lanca Broj hotelskih soba
1. Marriott International 1 254 805

2. Hilton Worldwide 870 982

3. InterContinental Hotel Group - IHG 799 923

4, Wyndham hotel group 792 331

B Choice Hotels international 554 798

6. Best Western Hotels and Resorts 294 851

7. Hyatt Hotels Corporation 193 575

8. Radisson Hotel Group 179 367
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9. G 6 Hospitality 125 529
10. Magnuson Hotels 101 306

Izvor: Autor prema Statista, 2018.

Tabela 16:Rang lista vodecih svetskih hotelskih lanaca po broju hotela

br. | Naziv svetskog hotelskog lanca Br. hotelskih objekata
1. Wyndham hotel group 8 976
2. Choice Hotels international 6 857
3. Marriott International 6 542
4. | Hilton Worldwide 5405
Bl InterContinental Hotel Group - IHG 5367
6. Best Western Hotels and Resorts 3638
7. RLH Corporation 1447
8. G 6 Hospitality 1440
9. Radisson Hotel Group 1165
10. | Magnuson Hotels 1087
11. | Hyatt 801

Izvor: Autor prema Statista, 2018.

Razlog brzog razvoja internacionalnih hotelskih lanaca prvenstveno lezi u Cinjenici da
su ubrzan ekonomski i tehnoloSki razvoj druStva, kao i1 razvoj saobracaja, narocCito posle
drugog svetskog rata, poboljSali uslove Zivota i doveli do viska slobodnog vremena,
prouzrokujuéi sve veci broj putnika u celom svetu. Potrebe i1 zahtevi putnika vremenom su
postajale sve vece, §to je direktno dovelo do iniciranja proSirenja hotelskih kapaciteta 1
raznovrsne ponude, kao i promene u strukturi, kapacitetu hotelskih usluga i daljoj
specijalizaciji hotelske ponude.

Hotelski lanci su nastali krajem 19. veka u SAD (Contractor et al., 2000; Kowalczyk,
2001; Cerovi¢, 2003), gde su i danas najzastupljeniji. Cerovi¢ istice da SAD kao zacetnik
hotelskih lanaca i danas dominira po broju hotela u okviru hotelskih lanaca, dok je u Evropi
taj broj znatno manji (Cerovié¢, 2003). U Evropi su i dalje viSe utemeljene vrednosti
zasnovanoj na tradiciji malog i srednjeg hotelskog preduzeca, odnosno porodi¢nog biznisa,
kojima direktno upravljaju vlasnici ili manje grupe vlasnika (Wanhil, 2000).

Sama ideja o stvaranju hotelskog lanca smatra se da je potekla od Cuvenog Svajcarskog
hotelijera Césara Ritza, koji je svoju Ritz kompaniju sa sediStem u Londonu osnovao krajem
19-o0g i razvijao pocetkom 20-0g veka, poznatoj po luksuznim i raskosno opremljenim Grand
hotelima u Evropi (Pirija, 2003, Kowalczyk, 2001).
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Medutim, zacetnikom uspostavljanja samog sistema poslovanja hotelskih lanaca
smatra se poznati hotelijer Conrad Hilton iz SAD-a, koji je zasluzan za uvodenje standarda u
podrucje upravljanja hotelom, razvoj sistema planiranja, kontrole financijskog poslovanja,
uskladivanja broja zaposlenih prema potrebama i dr. (Cerovi¢ et al., 2005). Ime Hilton je
danas globalno prepoznatljivi brend i jedan je od 10 vodecih internacionalnih lanaca u svetu.

Ipak, ubrzan razvoj hotelskih lanaca pocinje posle drugog svetskog rata ta¢nije od 50-
ih i 60-ih godina proslog veka koji traje sve do danas. Sam razvoj medunarodnog hotelskog
poslovanja moze da se podeli u 3 razdoblja: do 70-ih godina proslog veka, od 70-ih do 90-ih i
od 90-ih do danas (Ca¢i¢, 2013).

Do 70-ih godina nastali su i razvijali se neki od najpoznatijih hotelskih lanaca poput
InterContinental-a, Hiltona, Hyatt-a, Holiday Inn-a i drugih, uglavhom u SAD. Ovaj period
znacajan je i po tome S§to pocCinje da se razvija i $iri poslovanje na medunarodnom nivou i u
hotelijerstvu i turizmu. Tome je u najvecoj meri doprineo razvoj avio saobracaja. Takode
Sirenje razvoja hotelskih lanaca uticalo je i na razvoj mnogih turisti¢kih destinacija u svetu.
(medunarodnih) hotelskih lanaca, povec¢ava se njihov broj na svim kontinentima, uvode se
novi oblici organizacije poslovanja, ali isto tako dolazi i do segmentacije trzista, pa se napusta
koncept samo jednog brenda i uvode visestruki brendovi. Takode pored izgradnje hotela u
odmaralisnim resort centrima, hotelski lanci orijentiSu se i na razvoj i izgradnju hotela u
velikim gradovima kao poslovnim centrima, aerodromima, kao i na autoputevima. U ovom
periodu u poslovanje hotelskih lanaca pocinju da se vise ukljucuju i1 preduzeca izvan SAD,
poput britanskih, japanskih, francuskih i drugih.

U periodu od 90-ih, pa do danas desile se su znacajne i dinamicne strukturne promene
u poslovanju i organizaciji internacionalnih hotelskih lanaca. U najvecoj meri one su bile
prouzrokovane promenama u zahtevima potraznje i sve vecoj selektivnosti na turistickom
trzistu, pojavom novih brojnih trziSta zemalja u tranziciji, ali i drugim brojnim faktorima,
poput izazova vezanih za terorizam, finansijske krize, prirodne katastrofe, zagadenje Zivotne
sredine i drugo. Internacionalni hotelski lanci svoje poslovanje $ire na nova trzista u razli¢itim
delovima sveta sa ciljem da Sto uspeSnije iskoriste povoljne poslovne prilike i ostvare Sto
profitabilnije poslovanje (Cagi¢, 2013).

Uspeh, velika popularnost i ubrzan razvoj internacionalnih hotelskih lanaca moze se
sagledati sa vise aspekata na koji su uticali i brojni faktori. Prema Cagiéu na nastanak

hotelskih lanaca uticali brojni faktori koji se mogu podeliti na eksterne i interne, a mnogi od
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njih i danas imaju znacajan uticaj. Pod eksternim faktorima podrazumevaju se opSte okolnosti
koje su uticale na njihov nastanak a neke od najvaznijih su (Cagi¢, 2013):

m ekspanzija traznje za hotelskim uslugama (uslovljena brojnim podfaktorima, na primer rast
prihoda, visak slobodnog vremena, ekspanzija transporta i drugo)

m potreba za ubrzanim privrednim razvojem pojedinih regiona

Pojedini autori poput Gomeza navode da je upravo potreba za ubrzanim privrednim
razvojem pojedinih regiona bila osnovni faktor pojave internacionalnih hotelskih lanaca.
Karakteristican primer predstavlja InterContinental Hotels Corporation poznat kao Inter-
Continental (danas InterContinental hotel Group - IHG,), a zatim Hilton kao drugi poznati
internacionalni hotelski lanac (Gomez,1985).

Interni faktori prema Caciéu su brojni i teZe ih je grupisati jer povezani sa ciljevima
konkretnog preduzec¢a u datim uslovima, ali i u direktnoj velikoj zavisnosti od eksternih
faktora. On smatra da je bitno razlikovati faktore koji su uticali na nastanak hotelskih lanaca
od onih koji su uticali na kasnije faze razvoja, a kao posebno vazne istice faktore vezane za
izlazak hotela na medunarodno trziSte. Drugim re¢ima interni faktori najvise se ogledaju se u
ciljevima i strategiji hotelskih lanaca kroz uticaje globalnog trzista (Caci¢, 2013). Prema
Porteru unutradnji faktori okruzenja fokusirani su u stvari na samu hotelsku industriju, njenu
strukturu i poslovanje i odnose se na konkurenciju, potrosace, dobavljace i imitaciju (Porter,
1982).

Spoljasnje okruzenje posmatrano sa ekonomskog, politickog, tehnoloSkog, socio-
kulturnog i ekoloskog aspekta vezano je i za sam proces globalizacije. Svi ovi aspekti
znacajno su uticali na razvoj hotelijerstva, posebno hotelskih lanaca i mogu se posmatrati kao
spoljasnji, odnosno eksterni faktori.

Da bi poslovanje internacionalnih hotelskih lanaca bilo uspesno, neophodno je bilo
uvaZzavanje i eksternih i internih faktora kroz implementiranje promena u samoj delatnosti i
operativhom poslovanju hotela uz praéenje aktualnih trendova. Te promene odnose se na
profesionalan menadzment, radno okruzenje, razvoj i primenu modernih operativnih,
informacijskih i kontrolnih sistema uz primenu savremenih tehnologija.

Treba naglasiti da su sve promene na trZistu i novi trendovi u poslovanju, bilo da se
posmatraju organizacijski, kadrovski, tehnicki, tehnoloski ili neki drugi nacin, uticali na
pravce determinisanja hotelske usluge i ponude. Same razvojne etape, modaliteti poslovnih
aktivnosti, oblici rasta pojedinih specificnih trziSta, takode daju celovit uvid u evoluciju
hotelske industrije kako je od porodicnog biznisa postala moderna usluzna industrija, koja

obuhvata ogromne koli¢ine kapitala na medunarodnom nivou (Svorcan, 2009).
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Osnovna obelezja karakteristi¢na za hotelske lance su (Henschel, 2001):
m Hoteli su medusobno povezani organizacijski, pravno i kapitalom
m Hotelima se moze delimic¢no ili potpuno ograniciti poslovna samostalnost
m Hoteli mogu poslovati na razli¢itim vlasnickim osnovama (oblicima vlasnistva)
m Za rukovodenje hotelom ovlaS¢en je jedan glavni i izvrSni menadzer, koji je u radnom
odnosu i direktnoj komunikaciji sa vlasnikom hotela
m Pojedine poslovne funkcije na nivou preduzeéa se odvajaju i prelaze na nivo poslovanja
hotelskog lanca (korporacije)

Internacionalni hotelski lanci dakle predstavljaju grupe hotela koji mogu biti povezani
raznim tipovima vlasniStva i ugovora. Ti oblici vlasnistva i povezivanja najc¢es¢e mogu biti
zasnovani na slede¢im osnovama (Henschel, 2001):

m Potpuno vlasnistvo (hotelski lanac je vlasnik brenda i vlasnik hotela)
m Ugovor o fransizi

m Ugovor 0 menadzmentu

m Ugovor o zakupu (najmu)

Pojava franSize kao koncepta poslovanja posebno je doprinela Sirenju poslovanja
internacionalnih hotelskih lanaca u svetu, kao i ugovor o menadZzmentu.

Treba ista¢i da poslovanje hotela u okviru hotelskih lanaca omoguéava brojne
prednosti i benefite, Sto predstavlja joS jedan bitnih razloga brzog razvoja hotelskih lanaca.
Prednosti poslovanja unutar hotelskog lanca ogledaju u slede¢em (Henschel, 2001):
m Preduzetnic¢ko razmisljanje sa naglaskom na ekonomke aspekte poslovanja
m Veli¢ina preduzeca omogucéava racionalizaciju poslovanja, posebno zbog uvodenja
standarda na nivou celokupnog poslovanja hotela i korporacije
m Razvijen i kompetentan menadZzment
m Centralizacija pojedinih poslovnih funkcija poput nabavke, marketinga, istrazivanja trzista,
racunovodstva, rezervacionih sistema i slicno, omogucava ustedu troskova poslovanja
m Adekvatno i efikasno reSavanje kadrovskih problema (motivacija, razvoj karijere, rotacija
zaposlenih, globalna regrutaciju kadrova putem platformi i sli¢no)
m Efikasni operativni, finansijski, racunovodstveni i rezervacioni sistemi na nivou hotelskog
lanca (korporacije)
m Dobar imidz hotelskog lanca koji se reflektuje na hotele unutar grupacije.

Ista autorka navodi da nedostaci poslovanja hotela unutar hotelskih lanaca mogu biti

razvijenost krute hijerarhije u poslovanju koja ga moze uciniti tromim, gubitak individualizma
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prilikom pruzanja usluga,nedostatak posebne, licne atmosfere hotelskog objekta, kao 1
opasnost da se u slucaju stvaranja negativnog imidza hotelskog lanca to prenese i na pojedine
hotele (Henschel, 2001).

Medlik 1 Ingram takode analiziraju prednosti poslovanja u okviru hotelskog lanca,
posebno isticu¢i prednost ekonomije obima, odnosno usSteda koje se dobijaju povecanim
obimom poslovanja, u odnosu na obim poslovanja u pojedinacnim hotelima. Po njima
prednosti poslovanja u hotelskom lancu prvenstveno se odnose na (Medlik & Ingram, 2002):
m Finansijske uStede (mogu se ostvariti i Koristiti iz vlastitih izvora samog hotela, kao i
spoljnih izvora na korporativnom nivou)

m MarketinSke usStede (stvaranje i promovisanje imidza, brenda i druge marketinske aktivnosti
hotelskog lanca se objedinjuje 1 prenose na sve hotele, dajuci doprinos svim hotelima)

m UStede pri nabavi (moguc¢nost kupovine na veliko i pregovora sa dobavlja¢ima na nivou
grupacije)

m UStede vezane uz upravljanje (optimalno koriS¢enje ljudskih resursa, visoko obrazovano i
kvalifikovano osoblje se razmenjuje, a time i znanje izmedu hotela u grupaciji)

m Tehnicke ustede (optimalno koncentrisanje 1 centralizovanje radnih funkcija, opsega
poslova, odrzavanja i sli¢no)

m Smanjenje rizika kroz geografsku, to jest prostornu disperziju objekata i diversifikaciju
njihovih proizvoda (svi hoteli nemaju iste ciljne segmente,ne posluju u istoj sezoni i sl., Sto
celoj grupaciji stvara vecu sigurnost poslovanja)

Hoteli dakle koji se nalaze u sastavu odredenog internacionalnog hotelskog lanca
imaju odredene prednosti u odnosu na nezavisne hotele koje se prvenstveno ogledaju u vecoj
dostupnosti kapitala i koris¢enju ekspertskih znanja i iskustava (Fyall et al., 2005).

Treba ista¢i da internacionalni hotelski lanci postavljaju i primenjuju standarde za sve
hotele u njihovom sastavu koji im osiguravaju kontinuirani i konzistentan kvalitet usluga u
svim hotelima. Oni su odnose na standarde menadzmenta organizacije, poslovne postupke i
procese operativnog rada, standarde brenda, proizvoda i usluga, kao i standarde za povracaj
investicija. Standardizacija predstavljaju jedan od vaznih faktora koji je uticao na popularnost
internacionalnih hotelskih lanaca u svetu, stvarajuci poverenje, sigurnost i garanciju kvaliteta
proizvoda i usluga kod potroSaca, o ¢emu ¢e biti vise re¢i u narednom poglavlju.

Internacionalni hotelski lanci su ocigledno postali poznati svetski luksuzni brendovi,
koji su za sve potroSace simbol luksuza i najboljeg kvaliteta (Danziger, 2005). MozZe se reci

da internacionalni hotelski lanci predstavljaju jedinstven segment hotelske industrije poznat
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po luksuznim brendovima, koji svojim gostima pored vrhunskog garantovanog kvaliteta
pruzaju i osecaj pripadnosti (Bernstein, 1999).

Internacionalni hotelski lanci Hilton, IHG i Hajat na zadivljujuéi nacin razvili svoje
poslovanje prevazile¢i sve barijere uz mnogo rizika i postali svetski poznate korporacije, koje
odlikuje visok profesionalizam i inovativnost (Miller et al, 2012). Dosadasnja istraZivanja
ukazala su na superiornost hotelskih lanaca u pogledu prihoda i profitabilnosti u poslovanju,
prvenstveno zbog snazne kombinacije brendiranog imena i profesionalnog menadzmenta
(Brown et al., 2000).

MoZe se sumirati da su na razvoj, popularnost internacionalnih hotelskih lanaca i
vodecu lidersku poziciju u svetu u hotelskoj industriji, uticali brojni i razli¢iti eksterni i interni
faktori. Treba joS jednom naglasiti da internacionalni hotelski lanci svoje komparativne
prednosti ostvaruju na osnovu izgradenih prestiznih brendova, koris¢enjem ekonomije obima,
ali 1 kroz mogucnosti ulaganja u tehnolosko osavremenjivanje i nove tehnologije koje brzo i
Cesto menjaju, kao i menadzment. Drugim re¢ima internacionalni hotelski lanci su iskoristili
sve prednosti globalnog trziSta i mogucnosti daljeg Sirenja poslovanja u cCitavom svetu
zahvaljuju¢i prvenstveno preduzetnickim aktivnostima okrenutim ka inovacijama, znanju i
menadzmentu uz postavljanje jasnih i odgovarajucih ciljeva i strategije poslovanja na nivou

korporacije.

4.3.5. Brendovi u okviru internacionalnih hotelskih lanaca

Internacionalni hotelski lanci imaju viSe razli¢itih brendova (marki) hotela u okviru
svojih korporacija. Razlog tome je sve veca segmentacija trzista zbog ¢ega su specijalizovali
svoju ponudu na ciljne segmente trzista kroz razvoj viSe razli¢itih brendova hotela. Potrebno
je ista¢i da internacionalni hotelski lanci imaju i dalje svoje ime kao glavni brend korporacije,
a u okviru glavnog brenda uporedo su razvili i razlicite, viSestruke brendove za svoje hotele u
grupaciji, kako bi mogli da uspeSno odgovore na zahteve trZista.

Sam pojam brenda ili marke mozZe se definisati na viSe razli¢itih nacina. Jedna od
osnovnih definicija je da brend predstavlja specificno ime, naziv, znak, simbol, dizajn ili
kombinacija ovih karakteristika, koji se ostvaruju u jednom proizvodu ili organizaciji (Bowie et
al., 2004). Drugim re¢ima brend oznacava odredeni proizvod ili preduzeée kako bi se
razlikovalo u odnosu na konkurenciju.

Danas je brend opsteprihvacen izraz za proizvod (preduzecée ili osobu) sa markom

(ime, izraz, znak, simbol, dizajn i sli¢no), koji je svesno obelezen kako bi se jasno prepoznao i
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razlikovao od konkurencije po svojim izgradenim posebnostima, vrednostima i prestizu na
osnovu stvorenog identiteta i odnosa prema potrosa¢ima i javnosti. Proizvodi su se
obelezavali markom od davnina pa sve do danas, a za kupca su oznacavali provereno dobar
kvalitet proizvoda sa imenom, koji stvara poverenje.

Treba ista¢i da naziv preduzeéa i marka ne predstavljaju sinonime, ali mnoge
kompanije Kkoriste i svoje ime kao brend (marku) proizvoda, kao Sto je to na primer hotelski
lanac Hilton (Milisavljevi¢, 1998). Za Hilton korporaciju brend ime je namenjeno za
prepoznavanje kvaliteta od strane potroSaca i diferenciranje njihovog proizvoda i usluga od
strane konkurencije (Kotler et al., 2006).

Pojedine korporacije imaju imena kao zastitni znak u svojoj industriji koja su
prepoznatljiva u celom svetu po standardima usluga koje nude (Laws E., 1991), kao Sto su na
primer BMW-e u automobilskoj industriji, u modnoj industriji Koko Sanel, a u hotelskoj
industriju to su poznati internacionalni hotelski lanci poput Interkontinental grupe (IHG),
Hiltona, Hajata i drugih.

Hotelski brend predstavlja dakle sopstveno ime hotela, koje se stvara kako bi bilo
prepoznato na trziStu od strane potrosaca i privuklo Sto veéi broj stalnih gostiju. U
savremenim uslovima poslovanja brending ili oznac¢avanje proizvoda robnom markom je ve¢
duze vreme izuzetno popularno u plasmanu roba i usluga. U praksi se ¢esto Koristi izraz
brending hoteli, Sto zapravo znaci hotele povezane u internacionalni hotelski lanac sa
poznatim imenom i standardom, koji oznacava i provereno dobar kvalitet usluga i proizvoda.

Brend ime je dakle deo brenda, kao i brend marka. Zastitni znak brenda ili trademark
predstavlja deo brenda koji je zasticen zakonom. Drugim re¢ima trademark Stiti ekskluzivno
pravo prodavca da koristi brend ime ili marku jer se na taj nacin proizvodi i usluge lako
identifikuju (Kotler et al., 2006).

Funkcije brenda mogu biti brojne a neke od najznacajnih ukljucuju (Kotler et al., 2006;
Keller et al., 2006; Chernatory, 2002; Milisavljevi¢, 1998):

m brend kao sastavni deo imidZa preduzeca, odrazava kulturu, ljude i osobenosti preduzeca;

m legalan instrument vrednosti vlasniStva preduzeca nad imenom brenda, logom, dizajnom i
zaStitnim znakom, kao i zaStite brenda od imitacije;

m brend kao logo, kojim se razlikuje ponuda od konkurencije uz vizualni identitet i ime i
osigurava kvalitet kupcima;

m skraceni simbol koji je lako prepoznatljiv za kupce

m sigurnost kojim se smanjuju rizici poslovanja i kupcima daje poverenje da ¢e njihovo

oc¢ekivanje biti ispunjeno, kao i dodatak vrednosti subjektivnim ocekivanjima kupaca;
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m brend kao nenapisani ugovor.

Vremenom marketinsko ulaganje u brend postalo je vrednost koja se odrazava u vernosti
kupaca i dobrom glasu 0 kompaniji u javnosti, 5to direktno utice i na trziSnu vrednost kompanije.
Sve pomenute funkcije brenda smatraju se izuzetno bitnim za marketing hotelskih preduzeca, jer
doprinose njihovom prepoznavanju na trzistu i razlikovanju od konkurencije, privlacenju gostiju,
a time i poboljsanju prodaje i ve¢em profitu (Kotler et al., 2006).

Samo ime i imidz brenda moze se prepoznati, proceniti i meriti na osnovu tri dela brenda,
koji su njegov sastavni deo, a to su: vrednost prodaje i marketinga, stvorena infrastruktura na
trziStu i vernost gostiju, odnosno kupaca (Kotler et al., 2006; Keller et al., 2006). Stoga su
pored imena i imidza brenda vazni i sastavni elementi hotelskoga brenda, a to su: proizvodi i
standardi brenda, prodaja i marketing, infrastruktura, verni gosti kao kupci brenda, veli¢ina i
globalna distribucija brenda na trzi$tu, veca sigurnost ulaganja i razvoja brenda i drugo, §to sve
zajedno doprinosi 1 vecoj finansijskoj vrednosti preduzeca baziranoj na osnovu dobrog glasa,
odnosno imidza hotelske korporacije. Standardima brenda izgraduje se ime i poslovna izvrsnost,
ali 1 isto tako i jedinstvenost i nivo kvaliteta hotelskog brenda. Brendom se na taj nacin
oznacavaju razliiti tipovi i1 nivoi kvaliteta hotela, karakteristike 1 vrste proizvoda 1 usluga,
jedinstvenost 1 razliitost, to jest sve specificnosti po kojima hotelsko preduzece zZeli da bude
prepoznato od strane potrosaca (Cunill, 2006; Kotler et al., 2006).

Pomoc¢u imena brenda hoteli, odnosno hotelski lanci, se mogu identifikovati,
klasifikovati, kategorisati, obelezavati, definisati, kao i rangirati prema kvalitetu. Dakle hotelski
brend predstavlja sinonim za kvalitet, odnosno ozna¢ava nivo kvaliteta shodno vrstama usluga i
proizvoda koje pruza hotel, na osnovu éega privla¢i odredene segmente potrogaca (Caci¢, 2013).

Izgradnja jakih hotelskih brendova ima velikih prednosti, a neke od osnovnih su
(Cunill, 2006):

m Pomocu jakog brenda najcesce se osvaja vece ucesce na trzistu

m Ostvaruju se viSe cene usluga i proizvoda

m Postize se veca investiciona dobit, a time i vece privlacenje investicija

m Kreira se bolja osnova za dalji rast i razvoj hotelskog lanca

m Lakse se izgraduje poverenje i lojalnost kod potrosaca, a time i obezbeduju stabilni prihodi
u buducénosti.

Posedovanje snaznog hotelskog brenda omoguc¢ava hotelskim lancima bolju poziciju i
uspesnije pregovore sa vlasnicima nezavisnih hotela prilikom zakljucivanja razli¢itih

ugovornih odnosa, pre svega ugovora o fransizi i menadZzmentu. Hotelski brendovi u sustini
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imaju dva osnovna cilja i to da sa jedne strane privuku i zadrZe potrosace, a sa druge strane da
privuku investitore (Ransley et al., 2004).

Treba ista¢i da potrosaci odredenog hotelskog brenda ta¢no znaju koji kvalitet usluga i
visinu cena mogu ocekivati, jer kao Sto je ve¢ istaknuto, brendovi hotelskih lanaca
podrazumevaju standarde kvaliteta koji su isti u svim hotelima Sirom sveta. Na taj nacin se
moze prevaziéi neizvesnost u pogledu kvaliteta i cena usluga, koja bi se javila konzumacijom
usluga u nezavisnim hotelima.

U donjim tabelama dati su primeri razvijenosti brendova tri vodeca internacionalna
hotelska lanca u svetu, IHG grupe, Hiltona i Radison grupe.

U okviru Interkontintental grupe (IHG) razvijeni su slede¢i brendovi:

Tabela 17:Brendovi u okviru internacionalnog hotelskog lanca IHG

Brendovi u okviru IHG grupe
1. InterContinental® Hotels & Resorts
2. Crowne Plaza® Hotels & Resorts
3. Holiday Inn®
4. Holiday Inn Express®
5. Holiday Inn Resort®/Holiday Inn Club Vacations®
6. Kimpton® Hotels & Restaurants
7. HUALUXE® Hotels and Resorts
8. Hotel Indigo®
9. EVEN® Hotels
10. | avid™ hotels
11. | Staybridge Suites®
12. | Candlewood Suites®

Izvor: Autor prema https://www.ihgplc.com
U okviru korporacije Hilton Worldwide razvijeni su slede¢i brendovi:

Tabela 18:Brendovi u okviru internacionalnog hotelskog lanca Hilton

Brendovi u okviru Hilton grupe:
Hilton Hotels & Resorts

Conrad ®Hotels & Resorts
Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts

Hilton Garden Inn™

Embassy Suites by Hilton ™

Hilton Grand Vacations™

Hampton by Hilton ™

Homewood Suites by Hilton ™
Home2 Suites by Hilton ™

O o N o O N
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10. | Canopy by Hilton

11. | Curio Collection by Hilton™
12. | DoubleTree by Hilton ™

13. | Tapestry Collection by Hilton ™
14. | Tru by Hilton™

Izvor: Autor prema http://www.hiltonworldwide.com

U okviru Radison hotelske grupe razvijeni su slede¢i brendovi:

Tabela 19:Brendovi u okviru internacionalnog hotelskog lanca Radison

Brendovi u okviru Radison grupe:
RADISSON COLLECTION™
RADISSON BLU
RADISSON
RADISSON RED
PARK PLAZA
PARK INN®BY RADISSON
COUNTRY INN & SUITES®BY RADISSON
PRIZEOTEL

Of NIt o Ol B Wl D

Izvor: Autor prema http://www.radissonhotelgroup.com

Moze se konstatovati da glavni cilj izgradnje navedenih viSestrukih brendova jeste
zauzimanje mesta na trziStu, zadovoljavanje potreba potroSaca i sticanje konkurentske
prednosti za ciljne grupe potrosaca. Imajuc¢i u vidu heterogenost, kao jednu od osnovnih
karakteristika turisticke traznje, razumljivo je Sto su navedeni hotelski lanci razli¢itim
kombinacijama marketing miksa razvili prepoznatljive razli¢ite hotelske brendove kako bi

odgovorili na zahteve segmentacije trzista i privukli razli¢ite grupe potrosaca.

4.3.6. Standardizacija u hotelijerstvu — pojam, znacaj i
kriterijumi

Standardi i standardizacija imaju veliki znacaj za poslovanje svih preduzeca u svim
granama privrede ukljucujuéi i sektor turizma. U hotelijerstvu usled specificnosti i slozenosti
poslovanja, standardi pored izuzetne vaznosti, predstavljaju i jedan od najvaznijih alata za
upravljanje i kontrolu poslovanja hotela, ali isto tako i za ispitivanje, oblikovanje ili
sertifikovanje proizvoda i usluga. Globalizacija, ubrzan razvoj trzista, kao i ubrzan proces
proizvodnje u hotelskim preduzeé¢ima i veliki izbor proizvoda i usluga, doveli su do rasta

potreba za standardizacijom, namecuci uvodenje standarda i normi kao primarni i neophodni
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uslov za opstanak i uspe$no poslovanje hotela, posebno onih hotelskih preduzeca koje posluju
globalno.

Standardima se izgraduje infrastruktura kvaliteta koju Cini oblast standardizacije,
akreditacije, ocenjivanja, uskladenosti, merljivosti kvaliteta i nadzora nad trziStem
(EuroStandard, 1SO).

Standardi mogu biti obavezni i dobrovoljni. Standardi kao deo zakonske regulative,
odnosno zakonski propisi koji su doneseni i propisani od strane jedne drzave, su obavezni za
privredne subjekte shodno vrsti delatnosti koju taj subjekat obavlja. Medutim deo standarda
ima dobrovoljnu primenu, odnosno svi zainteresovani privredni subjekti mogu primeniti te
standarde na dobrovoljnoj osnovi.

Da bi se standardizacija u turizmu i hotelijerstvu sprovela, neophodno je uspostaviti
institucije koje ¢e ih obavljati u skladu sa principima koje je uspostavila UNWTO, kao i
principima koji su uspostavljeni na trzistu EU, kako bi se moglo odgovoriti zahtevima trzista,
izbe¢i barijere i osigurati otvorenost ka globalnom trzistu (TeSanovi¢, 2014).

Zakonsku osnova za rad na standardizaciji u Srbiji ¢ini zakon o standardizaciji (Zakon
o standardizaciji, 2015).

ZnacCaj standardizacije ogleda se u tome S$to doprinosi da se unapredi sigurnost,
zdravlje 1 kvalitet proizvoda i usluga, zastite potroSaci i zivotna sredina, predstavlja garanciju
sigurnosti i kvaliteta proizvoda, daje podrsku u poslovanju preduzeca, kao i tehnicku podrsku
za primenu savremenog zakonodavstva. Treba ista¢i da standardizacija isto tako daje i
najbolja tehnicka reSenja u procesu rada i vazan je instrument menadZzmenta u kontroli
preduzeca, Sto omogucava uspesnije i sigurnije poslovanje, posebno na globalnom trzistu.

Dva osnovna svojstva standarda jesu da definiSe i propisuje kvalitet proizvoda i usluga
1 da istovremeno meri postizanje propisanog kvaliteta, pa se moze re¢i da su standard i
kvalitet jedno, odnosno ¢ine jedinstven proces koji se odvija u kontinuitetu. Dakle bez
standarda nema kontinuiranog kvaliteta, jer je za kvalitet neophodno i njegovo merenje koje
podrazumeva i stalnu kontrolu ostvarenog kvaliteta. Cilj svakog hotela predstavlja uspesno
poslovanje, a standard i kvalitet su put do cilja (Avelini Holjevac, 2002). Svaki hotel moze
isto tako kreirati 1 propisati sopstvene standarde prema svojim potrebama, Sto vecina hotelskih
lanaca i ¢ini (Djuri¢, 2016).

Drugim re¢ima se moze reci da su standardi i uspeSnost poslovanja direktno povezani
jer standard predstavlja normu i meru i za ocenjivanje proizvoda i usluga, imovine, kao i
poslovnog rezultata, odnosno uspesnosti jednog preduzeca kroz operativno poslovanje i rad

zaposlenih. Treba ista¢i da su hotelski standardi dali veliki podsticaj u razvoju i unapredenju
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hotelskog poslovanja u Citavom svetu. Kvalitet hotelskih proizvoda i usluga propisuje se
upravo standardima bez kojih nema konzistentnog kvaliteta, kao i racionalizacije hotelskog
poslovanja. Drugim re¢ima kvalitet znaci da su dostignuti utvrdeni standardi i da se stalno
odrzavaju.

Iz tog razloga uspesnost hotelskog preduzeca direktno zavisi od standarda koji su
usvojeni 1 kontrole njihovog sprovodenja, odnosno njihovim konstantnom svakodnevnom
primenom od strane svih zaposlenih, bilo da je re¢ o komunikaciji sa gostima ili procesu rada
proizvodnje 1 pruzanja usluga. Stoga se moze rec¢i da standardi i kvalitet predstavljaju temelj 1
klju€ uspeha svakog hotelskog preduzeca.

Podru¢je primene standarda odreduju i vrste standarda usled njihove veoma Siroke
primene u privredi. Za primenu standarda u hotelijerstvu, vrste standarda se mogu podeliti u
sledece grupe (Avelini-Holjevac, 2002):

. standardi za izgradnju hotelskih objekata
. standardi za opremanje i uredenje soba i ostalih prostorija u hotelima (oprema, uredaji)
. standardi procesa rada u hotelu (nabavka, proizvodnja, servis, prodaja)

. standardi kvaliteta ugostiteljskih proizvoda i hotelskih usluga

1
2
3
4
5. standardi komunikacije i poslovne etike
6. standardi hotelskog informacionog sistema
7. standardi za kadrove (standardi rada)
8. standardi hotelske terminologije i simbola
9. standardi upravljanja hotelom
10. ekoloski standardi
11. standardi sigurnosti i zastite zdravlja
12. ostali standardi

Kako bi se standardi sprovodili i stalno primenjivali u hotelu neophodno je prvo
sprovesti sam proces standardizacije kroz faze, koji moze biti dugotrajan proces. Nekoliko
osnovnih faza tog procesa su (Avelini-Holjevac, 2002; Pirija, 2003):
m propisivanje i uspostavljanje standarda,
m obrazovanje 1 trening svih zaposlenih u hotelu (od Cistacice, portira do direktora hotela)
m realizacija standarda (sprovodenje u praksi)
m permanentna kontrola postovanja standarda i otklanjanje odstupanja
m unapredivanje standarda i permanentno obrazovanje osoblja i menadzera.

Potrebno je joS jednom naglasiti da se uvodenjem standarda garantuje gostima

oc¢ekivani kvalitet shodno kategoriji hotela i cenama usluga, a hotelu omogucavaju
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jednostavniji proces svakodnevnog rada. Takode, standardi pored racionalnijeg poslovanja
omogucavaju hotelima i snizavanje troSkova, bolji polozaj i veéi nivo konkurentnosti na
trziStu, a time i1 povecanje profitabilnosti i vecu trziSnu vrednost hotelskog preduzeca.

Treba ista¢i da medunarodni standardi imaju klju¢nu ulogu za uspostavljanje osnove
sistema kvaliteta i mogu pored svih navedenih prednosti, doprineti i pobolj$anju i unapredenju
zasStite Zivotne sredine na globalnim nivou.

U hotelijerstvu najvazniji medunarodni standardi kvaliteta su (Avelini-Holjevac, 2002;
Pirija, 2003):

m Standardi serije 1SO 9000 (ISO 9001;1SO 9004;1SO 19011) - sistemi upravljanja kvalitetom
m Standardi za uspostavljanje sigurnosti hrane

ISO 22000 je sistem bezbednosti, sigurnosti hrane (kontrola i eliminacija ili smanjenje

moguce opasnosti za bezbednost na prihvatljiv nivo). PolaziSte predstavlja

uspostavljanje prvo HACCP sistema, a zatim njegovo prosirivanje i uskladivanje sa
zahtevima ISO 22000. Za preduzeca koja imaju ve¢ uspostavljen sistem upravljanja
kvalitetom prema ISO 9001, prosirivanje je jednostavno jer su zahtevi kompatibilni.

m Standardi serije 1SO 14001 - sistem zaStite Zivotne sredine (ekoloSki menadZzment)

Ovi standardi osiguravaju da svi uticaji jednog preduzeca na zivotnu sredinu budu

identifikovani, nadzirani i uskladeni sa zakonskom regulativom.

Za uspostavljanje kvaliteta hotelskih proizvoda pored navedenih znacajni su i slede¢i
medunarodni standardi (Vrtiprah et al., 2012., Avelini-Holjevac, 2002; Pirija, 2003):

m ISO 18001 - OHSAS (Occupational Health and Safety Assessement Series) - Sistem
zdravlja i sigurnosti na radu, odnosi se na sistem zaStite zdravlja i sigurnosti prema
zaposlenicima i kupcima/gostima

m ISO 10018 - Sistem upravljanja reklamacijama (zaStita gostiju)

m ISO 50001 - Sistem upravljanja energijom

Skoro sve organizacije danas su prisiljene na Stednju energije, a sistemom upravljanja

energijom obezbeduje se sistematiCan pristup racionalnoj potros$nji energije, koji ne

Steti kvalitetu proizvoda i usluga ili uslovima rada. Ovaj standard predstavlja i potvrdu

statusa organizacije u druStvu da racionalno koristi energiju, brine o zastiti Zivotne

sredine 1 poStuje postojece zakonske propise iz ove oblasti.
m ISO 27001 - Sistem upravljanja sigurnosti informacija
m ISO 18513 - Uspostavljanje jedinstvene terminologije koja se koristi u hotelskim uslugama

smestaja u EU zemljama
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Primena sistema kvaliteta utemeljena na ISO standardima, omogucava povecanje
efikasnosti poslovanja, ali i dobijanje 1SO sertifikata, Sto za hotelski objekat predstavlja i
reklamu jer kada gost vidi da je hotel uskladio svoje proizvode i usluge sa ISO standardima,
ima svakako viSe poverenja da izabere taj hotel (Pirija, 2003).

Kao $to je vec¢ istaknuto, vecina navedenih standarda u hotelijerstvu je dobrovoljna,sto
znali da preduzeca sama odlucuju da li ¢e ih primeniti i u kojoj meri, kao i1 da li ¢e dobiti
sertifikate sa oznakama. Medutim u nekim zemljama na primer EU, deo pomenutih standarda
je obavezan za hotele od 2* do 5*, kao Sto su HACCP ili ISO 9001, ISO 22000 ili FSSC
22000 (sistem bezbednosti i zastite hrane), (EEIG, 2012).

4.3.6.1. Standardizacija procesnih funkcija u operativhom
poslovanju hotela - SOP

Kako bi se u praksi uspostavilo kontinuirano sprovodenje standarda u hotelu
neophodno je postojanje, odnosno uspostavljanje standardnih pravila i procedure, (eng.
Standard Operating Procedures-SOP) koju bi sve organizacije i preduzeca trebale da imaju.
SOP garantuju efikasnost i efektivnost sistema kvaliteta (Manghani, 2011), predstavlja vitalnu
komponentu bilo kojeg menadzment sistema kvaliteta (Hattamer-Apostel, 2001) i ukljucuju
sve procese poslovanja u jednoj organizaciji (US Environmental Protection Agency, 2007).

Standardna pravila i procedure pomaZzu da se standardizuje proces primene svih
uvedenih standarda, odnosno osiguraju uslovi njihovog sprovodenja u procesu radu i omoguci
radnicima savladavanje rada prema njima. SOP ukljucuje i programe stimulacije, kao i mere
sankcionisanja u slu¢aju od njihovog odstupanja ili nesprovodenja (Djuri¢, 2016). Hotel mora
obezbediti dobre uslove rada, kvalitetnu opremu, dobru organizacionu Semu i dr., kako bi
menadzeri mogli u potpunosti sprovesti proces primene standarda i ocekivati poStovanje
pravila i procedura od strane svojih radnika. Dobri programi stimulacije i sankcionisanja
predstavljaju stub i garanciju poStovanja SOP 1 alate u njihovom sprovodenju, podizanju
kvaliteta rada 1 osecaja odgovornosti kod zaposlenih, Sto je klju¢ uspeha poznatih
internacionalnih hotelskih lanaca i veéine visoko kategoriziranih hotela. SOP podrazumeva
dakle postizanje visokog nivoa kvaliteta proizvoda i usluga, kao i kvaliteta rada osoblja (US
Environmental Protection Agency, 2007).

Treba ista¢i da standard predstavlja propis kako jedan proizvod ili usluga treba da
izgleda, Sta da sadrzi (npr. sastav i1 koli¢ina materijala za proizvode ili sadrzaj svih

karakteristika usluge) da bi se taj standard zadovoljio, §to znaci da standard predstavlja
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propisani kvalitet (Avelini-Holjevac, 2007). Standardna pravila i procedure sa druge strane
predstavljaju operativna reSenja postavljenih standarda. Internacionalni hotelski lanci imaju
uspostavljena standardna pravila i procedure u svim oblastima rada hotela od uprave,
finansija, do odeljenja recepcije, domacinstva, hrane i pi¢a, prodaje 1 marketinga,ljudskih
resursa, tehni¢ke sluzbe i nabavke i drugo (Djuri¢, 2016).

SOP predstavljaju formalni sastavni deo poslovanja hotela u pisanoj formi i sadrze
opsti deo vezan upoznavanje zaposlenih sa organizacijom i osnovama rada za ceo hotel, a
zatim specifi¢an deo koji se nadovezuje na opsti i uskladen je sa njim, ali je prilagoden radu i
standardima odredenog odeljenja hotela i medusobnom uskladivanju rada sa drugim
odeljenjima, kao i zajednickim radnim procedurama. SOP obuhvata sve segmente rada u
hotelu od dolaska na posao, ulaska u hotel, radnih operativnih zadataka, do odlaska sa radnog
mesta. To zna¢i da su njima obuhvaceni aspekti opstih postavki rada, pravila ponaSanja,
odnosa sa drugim odeljenjima,radna mesta, operativne procedure 1 ostalo. Na taj na¢in SOP
omogucava zaposlenima da budu jasno informisani i da adekvatno i precizno odgovore na sve
svoje radne obaveze, Sto garantuje pruzanje konstantnog kvaliteta rada a time i proizvoda i
usluga (US Environmental Protection Agency, 2007).

U kreiranju procedura prate se svetski trendovi i iskustva dobre prakse, a kako se
trendovi i zahtevi trziSta stalno menjaju, standardna pravila i procedure se azuriraju i
obogacuju kako bi se pospesilo efektivnije poslovanje u radu hotelu.To ukazuje na jo§ jednu
njihovu vrednost, jer pored moguénosti izbora za nova resenja u kreiranju radnog okruzenja,
daju se i mogucnosti za usavrsavanje.

Vaznost pravila i procedura ogleda se i u slede¢em (Aveljini-Holjevac, 2007):

m pojednostavljuje se proces rada,

m smanjuju se greSke u radu,

m osigurava se potreba uniformisanog izgleda, postupaka,radnih operacija 1 sli¢no,
m olakSava se uvodenje novih radnika u proces rada i njihovo uhodavanje,

m uklanjaju se nedoumice,

m olakSava se moguénost odabira izmedu raznih varijanti

m predstavljaju osnov za nagradivanje i kaznjavanje zaposlenih,

m predstavljaju polaznu tacku i uporiste zdrave radne organizacije

Moze se konstatovati da standardna pravila i procedure obuhvataju sva odeljenja i sve
funkcije hotela u procesu rada i pomazu hotelskom preduzecu da pored sprovodenja uvedenih
standarda, visokog kvaliteta proizvoda i usluga i ostalih navedenih prednosti, ima i ureden

sistem upravljanja sa jasnim definisanim pojmovima, ciljevima i zadacima rada celog hotela,
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ukljucujuéi i prava i obveze zaposlenih i broj izvrSilaca svih profila radnika. Sa druge strane
treba istaci da je zadovoljstvo gostiju merilo uspesnosti, a time i vec¢ih prihoda hotela, koje se
moze posti¢i samo konzistentnim kvalitetom usluga i proizvoda uz primenu standarda, pravila

i procedura.

4.3.7. Osnovne odlike razvoja hotelijerstva u Srbiji

Hotelijerstvo u Srbiji zadnjih godina belezi stalni rast hotelskih kapaciteta. Sve veca
ponuda hotelskih kapaciteta je posledica sve vece traznje usled povecanog broja turista,
posebno inostranih. Do septembra meseca 2018. godine u Srbiji je poslovalo ukupno 368
hotela, od Cega 245 standardna hotela, 119 garni hotela i 4 apart hotela. Oni raspolazu sa
18184 smestajne jedinice i1 29221 lezaja. Ukupan broj smeStajnih jedinica u svim
kategorisanim objektima za smeStaj je 18722 smeStajne jedinice i 30350 leZzaja. Do novembra
meseca 2018. godine u Srbiji su dva hotela imala specijalizaciju za kongresni hotel i to M
hotel (4*) u Beogradu i Galerija (4*) u Subotici. Pet hotela imalo je specijalizaciju za
poslovni hotel i to: Prag (4*), In hotel (4*), Radisson Collection Old Mill (4*), nekadasnji
Radisson Blu Old Mill, u Beogradu, hotel Novi Sad u Novom Sadu (4*) i hotel Izvor (5*) u
Arandelovcu (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije-arhiva,
2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz svih kategorisanih smeStajnih objekata prema vrsti na
podrucju Republike Srbije do 23.11.2018, a potom grafikon broj 1 sa prikazom broja objekata

po vrstama.

Tabela 20: Ukupan broj kategorisanih objekata prema vrsti u Srbiji do 23.11.2018

Br. Br. smeStajnih . .
R.br. e objekata jedinic; B0 T
1. Hotel 245 15215 24270
2. Garni hotel 119 2734 4443
3. Apart hotel 4 235 508
Ukupno 1+2+3 368 18184 29221
4. Motel 8 188 342
Turisticko naselje_/ 6 253 611
5. apartmansko naselje
6. Pansion 3 97 176
7. Kamp 2 400 kampera /
8. Marina 1 470 vezova /
Ukupno
1+2+3+4+p5+6+7+8 390 18722 30350

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)
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Grafikon 1: Ukupan broj kategorisanih objekata po vrstama u Srbiji do 23.11.2018
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lzvor: Autor

Iz prikazane tabele i grafikona jasno je uocljivo da hoteli dominiraju po broju
objekata, a potom garni hoteli, Sto znaci da su objekti vrste hotel apsolutno dominantni po
broju objekata u odnosu na druge vrste kategorisanih smestajnih objekata.

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja hotela prema kategoriji hotela do

septembra meseca 2018.
Tabela 21: Ukupan broj hotela prema kategoriji u Srbiji (do 09. 2018.god.)

1 Hoteli Br. objekata Br. sm. jedinica Br. lezaja
* 13 985 1825
il 42 1663 2966
* ok x 90 4494 7498
x ok k% 91 6790 10286
el 9 1283 1695
Ukupno 245 15215 24270
2 Garni hoteli Br. objekata Br. sm. jedinica Br. leZaja
* 2 30 50
*x 22 360 608
* ok k 51 1017 1729
* ok 43 1309 2035
E R I 1 18 21
Ukupno 119 2734 4443
3 Apart hoteli Br. objekata Br. sm. jedinica Br. leZaja
* 0 0 0
*x 3 203 440
* * % 0 0 0
* ok 1 32 68
E IR I 0 0 0
Ukupno 4 235 508
Ukupno
1+2+3 368 18184 29221

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Iz prikazane tabele uocljivo je da najveci broj hotela ima tri zvezdice, ukupno 141 sa

9227 lezaja, od toga 90 hotela sa 7948 lezaja i 51 garni hotela sa 1729 lezaja. Ipak najveci

broj lezaja i smestajnih jedinica nalazi u hotelima sa cCetiri zvezdice ukupno 12321, od toga
hoteli 10286 leZaja, a garni hoteli 2035.
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U donjoj tabeli dat je prikaz broja hotela u Srbiji, ukljuc¢ujuci garni i apart hotele, kao i
smestajnih jedinica i lezajeva za period od 2010. do septembra meseca 2018. godine, a potom
i grafikon.

Tabela 22: Pregled broja hotela, smeStajnih jedinica i leZzajeva u Srbiji (od 2010. do 09. 2018.)

Godina Broj hotela Br. smestaj. Broj leZzaja
jedinica
2010 251 15537 24186
2011 262 16250 26384
2012 297 16723 28296
2013 301 16382 27742
2014 328 16963 28501
2015 339 17687 29392
2016 347 17405 28098
2017 347 17269 28060
2018 368 18184 29221

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Grafikon 2: Broj hotela u Srhiji za period od 2010. do 09.2018.
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Izvor:Autor

U periodu od 2014. godine do 22. novembra 2018. godine otvoreno je ukupno 122
hotela na podrué¢ju Republike Srbije.

Tabela 23. Pregled novootvorenih (kategorisanih) hotela u Srbiji u 2018. godini

Kategorija
Vrsta 9om Ukupno
2014 2015 2016 2017 11/2018
Hotel 40 20 23 18 21 122

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

U 2018. godini do novembra meseca otvoreno je ukupno 21 hotel.U donjoj tabeli dat
je prikaz vrste i kategorije novootvorenih hotela.
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Tabela 24. Pregled i struktura novootvorenih (kategorisanih) hotela u Srhiji u 2018. godini

Kategorija Ukupno
Vrsta
5* 4* 3* 2* 1*
Hotel 1 6 4 / / 11
Garni hotel / 6 2 2 / 10
Ukupno 1 12 6 2 / 21

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Iz navedenih tabela moZe se videti stalan rast broja novootvorenih hotela od 2010

godine iz godine u godinu, medutim uocljivo je da je taj broj od 2014. godine do 2018. godine
znatno vec¢i u odnosu na period od 2010. do 2014. godine. U poslednjih 9 godina broj hotela
povecao se za 32%, sa 251 hotela koliko ih je bilo 2010. godine, na 368 koliko ih ima u 2018.
Sa brojem hotela povecavao se 1 dostupan broj smestajnih jedinica i lezajeva, pa se tako broj
smestajnih jedinica u istom periodu povecao za 2647, a lezajeva za skoro 5000. Ono Sto se iz
prikazanih podataka, moze videti, jeste da se 1 pored povecanja od 32% u broju hotela, broj
smeStajnih jedinica povecao samo za 15%, a leZajeva za 17%. Takode iz tabele strukture
novootvorenih hotela prema kategoriji u 2018. godini, moze se videti da je najveéi broj
otvorenih hotela kategorije sa 3* i 4*, ukupno 18, od toga 12 hotela sa 4* i 6 hotela sa 3*.

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja hotela po vrstama, kao i broja hotelskih
smestajnih jedinica i lezajeva za period od 2010. do 2017.godine (presek stanja).

Tabela 25: Uporedni pregled hotelskih kapaciteta od 2010 do 2017. godine

Vrste Garni Apart | Ukupno ngpan Ukupan broj
objekta Hotel | \otel | hotel | hoteli | 2ro sm- lezaja
jedinica
2010 207 43 1 251 15357 24186
2011 211 48 3 262 16034 25841
2012 223 66 8 297 16723 28296
2013 219 74 8 301 16382 27742
2014 226 94 8 328 16961 28501
2015 229 103 7 339 17687 29392
2016 232 109 6 347 17405 28098
2017 234 107 6 347 17269 28060

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

U donjoj tabeli dat je prikaz procentualnog uces¢a hotela (ukljucujuéi apart i garni ) po

kapacitete u Republici Srbiji, sa presekom stanja do 31.12.2017. godine.

Tabela 26: Procentualno ucesée hotela po kategoriji hotela do 31.12.2017.god.

% Broj % Br. %
Kategorija | Broj hotela | Ucesée lezaja Ucdesce smesStajnih Ucdesce
jedinica
5* 9 3 1467 5 1142 7

kategorijama prema broju hotela, leZaja i smeStajnih jedinica u odnosu na ukupne hotelske
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4* 121 35 11012 39 7144 41
3* 131 38 8901 32 5312 31
2* 70 19 4376 16 2427 14
1* 16 5 2304 8 1244 7
Ukupno 347 100 28060 100 17269 100

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Grafikon 3: Broj hotela prema kategoriji u RS (presek 31.12.2017)
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Izvor:Autor

Ovi podaci pokazuju da je u Srbiji do 2017. godine, bilo 347 hotela razli¢itih
kategorija. Veéinu njih (73%) cCine hoteli sa 3 i 4 zvezdice (38% 1 35%), dok su najmanje
prisutni oni sa 1 zvezdicom (5%) i 5 zvezdica (3%).

Grafikon 4: Struktura hotela prema broju zvedica i broju objekata.

lzvor:Autor

Grafikon 5: Hoteli prema kategoriji, broju leZajeva i smestajnih jedinica u RS (presek 31.12.2017)
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lzvor: Autor
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Iz navedene tabele 25 moze se videti stalan i najveci rast iz godine u godinu broja
hotela vrste hotel i garni hotel pocev od 2010. pa do 2017. godine. Podaci pokazuju da su u
Srbiji do 2017. godine, najveci broj hotela, smestajnih kapaciteta i lezajeva imali hoteli sa 3 i
4 zvezdice. Medutim, iako je najveci broj hotela kategorije sa 3*(131), najveci broj lezaja
imaju hoteli sa 4* (11012), $to se moze videti u grafikonu 5, sa u¢es¢em od 39% od ukupnog
broja lezaja, kao i smestajnih jedinica (7144) sa uc¢es¢em od 39% od ukupnog broja.

U donjoj tabeli dat je prikaz hotelskih kapaciteta po ve¢im destinacijama u Srbiji do

septembra meseca 2018. godine, a potom i uporedni pregled broja hotela po kategorijama.

Tabela 27: Pregled hotelskih kapaciteta po destinacijama u Srbiji (do 09. 2018.)

Turisti¢ka Garni | Apart Br. sm. Br.
destinacija Hoteli | hoteli | hoteli | Ukupno | jedinica | leZaja
Beograd 63 45 0 108 7277 10549
Ni§ 12 13 0 25 594 975
Novi Sad 14 13 0 27 1343 2181
Kragujevac 6 9 0 15 378 520
Subotica/Pali¢ 3 5 0 8 409 693
Zlatibor 13 2 0 15 752 1320
Kopaonik 9 0 4 13 1101 2151
Vrnjacka Banja 8 1 0 9 489 792
Sokobanja 3 0 0 3 264 511

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Tabela 28: Broj hotela po kategorijama i destinacijama u Srbiji (do 09. 2018.)

Hotel Novi Subotica/ Vrnjacka
/kategorija | Beograd | Ni§ | Sad | Kragujevac Pali¢ Zlatibor | Kopaonik Banja Sokobanja
* 2 2 0 0 0 1 0 0 1
** 3 2 0 2 0 2 1 2 0
*xx 13 4 7 3 0 3 5 2 2
xRk ok 41 4 5 1 3 6 3 4 0
el 4 0 2 0 0 1 0 0 0
Ukupno 1 63 12 14 6 3 13 9 8 3
Garni hotel
* 0 1 1 0 0 0 0 0 0
** 1 2 2 4 0 0 0 0 0
*xx 18 8 4 3 1 1 0 1 0
ol 26 2 6 2 4 1 0 0 0
ool 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 2 45 13 13 9 5 2 0 1 0
Apart hotel
** 0 0 0 0 0 0 3 0 0
xRk ok 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Ukupno 3 0 0 0 0 0 0 4 0 0
Ukupno
1+2+3 108 25 27 15 8 15 13 9 3

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Iz prilozenih tabela moze se videti da Beograd ima ubedljivo najveci broj hotela i
smesStajnih jedinica u odnosu na druge destinacije u Srbiji. U Beogradu trenutno posluje 97

hotela od ¢ega su 58 hoteli, a 39 garni hoteli. Na teritoriji Beograda nalazi se svaki Cetvrti
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kategorisani ugostiteljski objekat za smestaj (97), svaka tre¢a smestajna jedinica (6592) i
svaki treci lezaj (9611) u odnosu na ukupan broj hotela, smestajnih jedinica i leZajeva u Srbiji.

U prvih devet meseci 2018. godine ukupan broj dolazaka turista u Srbiju iznosio je
2.673.397 (porast od 11,8% u odnosu na isti period 2017), od ¢ega su domaci Cinili 1.347.047
(porast od 9,0%), odnosno ucestvovali su sa 50,4% u ukupnim dolascima. Broj dolazaka
stranih turista iznosio je 1.326.350 (porast od 14,8% u odnosu na prvih devet meseci 2017),
Sto predstavlja ucesée od 49,6% u ukupnim dolascima turista (Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija RS - arhiva, 2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja dolazaka turista u Srbiji, domacih i stranih
za period od 2012. do septembra meseca 2018. godine, a potom i grafikon broja dolazaka
domacih i stranih turista od 2012. do 2017. godine (presek stanja).

Tabela 29: Broj dolazaka turista u Srbiji

Ucesce u ukupnom

DOLASCI broju dolazaka u Srbiju
(u%)
Godina

Ukupno Indeks Domacdi Indeks Strani Indeks | Domadéi Strani
2012. 2.079.643 101,0 | 1.269.676 97,0 809.967 106,0 61,1 38,9
2013. 2.192.435 105,4 | 1.270.667 100,1 921.768 113,8 58,0 42,0
2014, 2.192.268 100,0 | 1.163.536 91,6 | 1.028.732 111,6 53,1 46,9
2015. 2.437.165 111,2 | 1.304.944 112,2 | 1.132.221 110,1 53,5 46,5
2016. 2.753.591 113,0 | 1.472.165 112,8 | 1.281.426 113,2 53,5 46,5
2017. 3.085.866 112,1 | 1.588.693 107,9 | 1.497.173 116,8 51,5 48,5
01.- 09. 2018. 2.673.397 111,8 | 1.347.047 109,0 | 1.326.350 114,8 50,4 49,6

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Grafikon 6: Broj dolazaka domacih i stranih turista od 2012. do 2017. godine u Srbiji
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lzvor: Autor

Iz navedene tabele i grafikona moze se videti stalan rast broja i domacih i stranih
turista iz godine u godinu. Takode je uocljivo da od 2017. godine procentualno ucescée stranih
turista belezi veci rast u odnosu na procentualni rast domacih turista.

U prvih devet meseci 2018. godine ostvareno je 7.470.238 nocenja turista (porast od
12,9% u odnosu na prvih devet meseci 2017), od ¢ega su domaci turisti ostvarili 4.620.236

noc¢enja (porast od 11,1% u odnosu na isti period 2017), odnosno ucestvovali sa 61,8% u
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ukupnom broju noéenja, dok su strani turisti ostvarili 16,0% vise nocenja (2.850.002) u

odnosu na isti period 2017. godine, to jest ucestvovali su sa 38,2% u ukupnom broju noéenja

(Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija RS-arhiva, 2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja no¢enja domacih i stranih turista u Srbiji,

za period od 2012. do septembra meseca 2018. godine, a potom i grafikon broja nocenja

domacih i stranih turista od 2012. do 2017.godine (presek stanja).

Tabela 31: Broj nocenja turista u Srbiji

UdeSée u ukupnom
. Noéenja broju noc¢enja u
Creing ! Srhifi (1)
Ukupno Indeks Domacéi Indeks Strani Indeks | Domadéi | Strani
2012. 6.484.702 98,0 | 4.688.485 94,0 | 1.796.217 109,0 75,3 24,7
2013. 6.567.460 101,3 | 4.579.067 97,7 | 1.988.393 110,7 69,7 30,3
2014. 6.086.275 92,7 | 3.925.221 85,7 | 2.161.054 108,7 64,5 355
2015. 6.651.852 109,3 | 4.242.172 108,1 | 2.409.680 1115 63,8 36,2
2016. 7.533.739 1133 | 4.794.741 113,0 | 2.738.998 113,7 63,6 36,4
2017. 8.325.144 110,5 | 5.150.017 107,4 | 3.175.127 1159 61,9 38,1
01.-09.2018. | 7.470.238 112,9 | 4.620.236 111,1 | 2.850.002 116,0 61,8 38,2

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Grafikon 7: Broj noéenja turista od 2012. do 2017. godine u RS
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lzvor:Autor

Iz navedene tabele i1 grafikona moze se videti stalan rast broja no¢enja i domacih i

stranih turista iz godine u godinu. Takode moZe se videti da je procentualno uces¢e nocenja

domacih turista mnogo vece u odnosu na procentualno ucesce stranih turista.

Broj dolazaka turista po vrstama turistickih mesta u periodu od januara do septembra

2018 godine belezi sledece (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija -arhiva, 2018):

* U prvih devet meseci 2018. godine Beograd je zabelezio ukupno 839.550 dolazaka,

odnosno porast od 12,5%, pri ¢emu je broj dolazaka domacih turista (126.178) porastao za
8,7% u odnosu na isti period 2017. godine, a broj dolazaka stranaca (713.372) za 13,2%.

* U Novom Sadu turistiCki promet izrazen brojem dolazaka iznosio je 143.836, Sto

predstavlja porast od 8,5%, pri ¢emu su domaci turisti (47.034) stagnirali u dolascima, a
strani ostvarili porast (96.802) od 13,6%.

* U banjskim mestima zabeleZen je porast ukupnog broja dolazaka (491.377) od 14,9%, od
Cega su domacdi turisti (401.147) imali rast od 13,7%, a strani (90.230) rast od 20,5%.
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» U planinskim centrima je registrovano ukupno 474.938 dolazaka, Sto predstavlja porast od
8% u odnosu na isti period 2017. Broj domacih turista (377.997) porastao je za 5,7 %, a
stranih (96.941) za 18,1%.

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja dolazaka turista po najvaznijim
destinacijama u Srbiji, ukljuuju¢i domace i1 strane turiste za period od januara do
septembra meseca 2018. godine, a potom i grafikon broja dolazaka domacih i stranih
turista po vrstama turisti¢kih mesta.

Tabela 32: Broj dolazaka turista po destinacijama u Srbiji

Dolasci
01.- 09.2018. Ukupno Indeks | Domaéi | Indeks Strani | Indeks
Republika Srbija 2.673.397 111,8 | 1.347.047 109,0 | 1.326.350 114,8
Beograd 839.550 1125 126.178 108,7 713.372 113,2
Novi Sad 143.836 108,5 47.034 99,4 96.802 113,6
Banjska mesta 491.377 1149 401.147 113,7 90.230 120,5
Planinska mesta 474.938 108,0 | 377.997 105,7 96.941 118,1
Ostala turisticka mesta 593.311 109,8 | 331.801 107,9 | 261510 112,3
Ostala mesta 130.385 123,5 62.890 114,7 67.495 133,0

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Grafikon 8: Dolasci turista po destinacijama u Srbiji od 01. do 09. 2018.
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lzvor: Autor

Navedeni podaci iz tabele i1 grafikona ukazuju da ubedljivo najve¢i broj dolazaka
turista ima Beograd sa takode ubedljivo najve¢im brojem stranih turista. Treba istaci i podatak
da najveci broj domacih turista beleze prvo banjska mesta a potom planinski centri, dok je
broj stranih turista znatno maniji.

Turisticki promet u banjama Srbije, izrazen ukupnim brojem dolazaka turista
(491.377), u prvih devet meseci 2018. godine porastao je za 14,9% u odnosu na isti period
2017. godine. Rast broja dolazaka domacih turista (401.147) iznosio je 13,7%, dok je rast
broja dolazaka stranih turista (90.230) iznosio 20,5%. Ukupan broj no¢enja u banjama u
prvih devet meseci 2018. godine (2.120.799) je u porastu za 14,9% u odnosu na isti period
2017. Broj no¢enja domacih gostiju (1.858.858) porastao je za 14,6%, a broj nocenja stranih
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turista (261.941) porastao je za 16,7% (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
Republike Srbije - arhiva, 2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja dolazaka domacih i stranih turista po
najvaznijim banjskim mestima u Srbiji, prvih deset banja po broju dolazaka, za period od

januara do septembra meseca 2018. godine.

Tabela 33:Broj dolazaka turista u Srbiji po banjskim mestima

Dolasci
01.-09. 2018. Ukupno Indeks Domadi Indeks Strani Indeks

Vrnjacka Banja 205.742 114,2 165.036 112 40.706 124,2
Sokobanja 88.607 186,8 77.960 172,1 10.647 502
Arandelovac -

Bukovicka Banja 26.897 90,3 21.664 89,4 5.233 94,3
Banja Pali¢ 23.824 94,6 14.203 97,9 9.621 90,2
Banja Vrdnik 21.315 97 17.158 95,3 4.157 104,5
Banja Koviljac¢a 19.600 102,3 15.237 103,9 4.363 97,2
Prolom Banja 13.791 111,7 11.090 109,8 2.701 120,3
Lukovska Banja 10.899 96,9 9.579 96,3 1.320 102,1
Gornja Trepca 10.289 94,2 9.027 94,2 1.262 94,0
Banja Vrujci 9.641 100,3 9.085 100,6 556 95,4

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Iz navedene tabele moze se videti da banjska mesta najvise posecuju domaci turisti.
Vrnjacka banja ubedljivo prednjaci po broju dolazaka domacih turista ali i stranih,potom slede
Sokobanja,zatim Bukovicka banja, Arandelovac itd. Ovde je neophodno ista¢i vazan podatak
da je broj dolazaka u Arandelovcu izuzetno veliki imajuéi u vidu da tamo posluje samo jedan
hotel (Izvor, 5*), dok je u ostalim vode¢im banjskim mestima broj hotela znatno veci.

Turisticki promet u planinskim centrima Srbije, izrazen ukupnim brojem dolazaka
turista (474.938), u prvih devet meseca 2018. godine porastao je za 8% u odnosu na isti period
2017. godine, dok je kod ukupnog broja nocenja (1.808.915) zabeleZen porast od 5,9%. Broj
dolazaka domacih turista (377.997) bio je u porastu za 5,7% u odnosu na isti period 2017.
godine, dok je broj dolazaka stranih turista (96.941) porastao za 18,1%. Najveci porast
ukupnog broja dolazaka zabeleZen je na Zlataru (19%). Od ostalih planinskih centara najveci
porast broja dolazaka registrovan je na Staroj planini (17,6%) 1 na Div¢ibarama (16,5%).

U istom periodu, broj no¢enja domacih turista (1.523.671) bio je u porastu za 5,7%, a
stranih (285.244) za 6,7% u odnosu na isti period 2017. godine. Najveci porast ukupnog broja
nocenja u prvih devet meseca 2018. godine ostvaren je na Divéibarama (23,4%) i na Staroj
planini (19,4%). Po broju dolazaka turista (169.805), kao i po broju ostvarenih nocenja
(631.702) prednjacio je Zlatibor (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, 2018).

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja dolazaka domacih i stranih turista po
najvaznijim planinskim mestima u Srbiji, prvih deset planinskih mesta po broju dolazaka, od

januara do septembra meseca 2018. godine.
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Tabela 34:Broj dolazaka turista u Srhiji po planinskim mestima

DOLASCI
Wbl Ukupno Indeks Domadi Indeks Strani Indeks

Republika Srbija 2.673.397 1118 1.347.047 109,0 1.326.350 114,8
Planinska mesta 474,938 108,0 377.997 105,7 96.941 118,1
Zlatibor 169.805 111,8 124.836 109,5 44,969 118,4
Kopaonik 104.049 100,2 82.965 97,6 21.084 112
Tara 52.431 102,3 48.276 100,7 4.155 124,3
Divéibare 35.165 116,5 33.975 115,1 1.190 1755
Stara planina 15.698 117,6 12.662 117,4 3.036 118,8
Zlatar 13.808 119 12.222 117,3 1.586 1334
Mokra Gora 12.501 104,5 5.768 90,4 6.733 120,8
Ivanjica 9.738 92,1 8.456 84,8 1.282 2144
Go¢ 7.381 100,9 7.381 100,9 - -
Rudnik 3.745 93,4 3.745 99,5 -

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Navedeni podaci ukazuju da planinska mesta najvise posecuju domaci turisti €iji je
broj izuzetno veéi u odnosu na strane turiste. Po broju dolazaka turista najve¢i broj ima
Zlatibor (169.805), a zatim ga sledi Kopaonik (104.049), dok je Tara na treCem mestu sa
znatno manjim brojem dolazaka (52.431) u odnosu na Zlatibor i Kopaonik.

U prvih devet meseci 2018. godine najveci broj dolazaka turista (88.324; rast od
10,7%), ostvarili su turisti iz Bosne i Hercegovine, dok su najveci broj noc¢enja (199.066; rast
od 9,3%) takode ostvarili turisti iz BiH. Najve¢i porast broja dolazaka (103,2%) i broja
nocenja (94,2%) registrovan je kod turista iz Kine i Hong Konga.

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnog broja dolazaka stranih turista po zemljama iz
kojih dolaze, prvih deset zemalja po broju dolazaka, za period od januara do septembra

meseca 2018. godine.

Tabela 35:Broj dolazaka stranih turista u Srbiji po zemljama iz kojih dolaze

Strani turisti po zemljama iz kojih dolaze BOTLLC NOGENT S
01.- 09. 2018. Indeks | 01.- 09.2018. Indeks
Ukupno stranih turista 1.326.350 114,8 2.850.002 116,0
Bosna i Hercegovina 88.324 110,7 199.066 109,3
Turska 85.257 103,2 142.153 108,6
Kina (uklj. Hong Kong) 77.543 203,2 134.852 194,2
Nemacka 72.818 1145 137.067 1147
Bugarska 68.424 109,4 115.680 112,7
Rumunija 62.756 115,7 141.297 126,9
Slovenija 62.551 111,6 112.768 113,7
Crna Gora 62.170 103,1 164.338 105
Hrvatska 61.905 110,4 118.158 1139
Poljska 51.542 125,3 77.434 118,9

Izvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

Na osnovu navedenih podataka iz tabele moZe se videti da je broj dolazaka stranih
turista iz visoko razvijenih zemalja, ukljucuju¢i evropsko i americ¢ko trziSte dosta manji u
odnosu na broj dolazaka iz zemalja u okruzenju. Od visoko razvijenih zemalja najveéi broj

dolazaka zabeleZen je iz Nemacke koja je na Cetvrtom mestu.
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U prvih sedam meseci 2018. godine devizni priliv od turizma je bio u porastu za 14%
izrazeno u evrima (687 miliona evra), odnosno 24% u US dolarima (823 milion US dolara), u
odnosu na isti period 2017. godine.U donjoj tabeli dat je prikaz deviznog priliva od turizma

od 2015. do jula meseca 2018. godine, gde se moze videti i njegov stalni porast (NBS, 2018).

Tabela 36: Devizni priliv od turizma

Eur usb
Godina (u milionima) | Indeks | (u milionima) Indeks
2015. 945 109 1.048 92
2016. 1.040 110 1.151 109,7
2017. 1.180 113,4 1.346 116,9
01. -07. 2018. 687 114.0 823 124,0

Izvor: NBS, 2018.

Svi navedeni podaci govore o tome da se turizam u Srbiji ubrzano razvija poslednjih
godina. Porast broja turista i no¢enja je u stalnom rastu iz godine u godinu, ukljucujuéi 1
strane turiste, kao i deviznog priliva od turizma. To je uslovilo i ubrzan razvoj hotelijerstva a
broj novootvorenih hotela takode je iz godine u godinu sve veéi. U strukturi smestajnih
objekata ubedljivo najveci broj imaju objekti vrste hotel i to hotel i garni hotel. Prema
kategoriji hotela najzastupljeniji su hoteli sa 3* 1 4*, od Cega je najveci broj hotela sa 3*, ali
najveci broj smestajnih jedinica i lezaja imaju hoteli sa 4*. Ovi podaci govore u prilog tome
da i u Srbiji najveci broj turista gravitira ka hotelima 3* i1 4*, Sto predstavlja i opsti trend u
svetu, kao §to je istaknuto u prethodnom poglavlju.

Najve¢i broj dolazaka turista, broja nocenja, posebno stranih, ubedljivo belezi
Beograd. Broj hotela u Beogradu je takode ubedljivo najveci u odnosu na ostala turisticka
mesta u Srbiji. Najveci broj hotela je sa 4*, potom garni hotela sa 4*, a zatim slede hoteli sa
3* i garni hoteli sa 3*. U Beogradu se takode nalazi najveci broj hotela ostalih kategorija
ukljucujuci 1 sa 5*. Sledeca najznacajnija 1 poznata turisticka mesta koja se se isticu po broju
dolazaka turista, broja noc¢enja, kao 1 broju hotela, su Novi Sad, zatim Zlatibor, Kopaonik,
Vrnjacka banja, Bukovicka banja Arandelovac, Sokobanja 1 Tara. Najve¢i broj stranih turista
dolazi iz zemalja u okruzenju, belezi se rast dolazak turista iz Kine, dok je iz visoko

razvijenih zemalja najveci dolazak turista iz Nemacke.
4.3.8. Hotelski lanci u Srhbiji

U Srbiji je posle drugog svetskog rata, nekadasnjoj bivsoj Jugoslaviji, poslovao
hotelski lanac Interkontintal u Beogradu. Drugi poznati internacionalni lanac Hyatt Regency

otvoren je dosta kasnije1991. godine, takode u Beogradu. U proteklih 10 godina u Srbiji su
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aktivni slede¢i hotelski lanci (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija - arhiva,

2018):

1) Hyatt — Hyatt Regency;
2) Leading Hotels of the World — Square 9;

3) Rezidor Hotel Group — Radisson Blu(sadasnji Radisson hotel group- Continental);

4) Marriott International (nekadasnji Starwood) — Metropol Palace i Courtyard by

Marriott, Sheraton

5) Inter Continental Hotels Group;

6) Falkensteiner — Falkenstainer Belgrade;

7) Golden Tulip — Tulip In Putnik;
8) Karisma — Allurel by Carisma;

9) Accor — Mercure Excelsior;

10) Best Western-Gloria,
11) Mamas Shelter -Beograd
12) Leading Hotels of the World - Square 9.

U donjoj tabeli dat je prikaz svih hotelskih lanaca koji posluju u Srbiji sa nazivima

njihovih hotela i mesta gde posluju.

Tabela 37: Hotelski lanci u Srbiji

Br. | Naziv hotelskog lanca Naziv hotela Mesto

1 Hyatt Corporation *Hyatt Regency Beograd
*Crowne Plaza,

2. | Inter Continental Hotels Group | *Holiday Inn, Beograd
eHoliday Inn Express

3. | Hilton Worldwide *Hilton Beograd Beograd

4 Radisson Hotel Group (bivsi *Radisson Continental Beoarad

* | Carlson Rezidor Hotel Group) | (bivsi Radisson Blu) g

*Metropol Palace Beograd

5. | Marriott International «Courtyard by Marriott Beograd
*Sheraton Novi Sad

6. | Accor Group *Mercure Excelsior Beograd

7. | Best Western Hotels & Resorts | eBest Western-Gloria Subotica

9. | Falkensteiner Falkenstainer Belgrade Seeuie.
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10. | Golden Tulip — Tulip In Putni Tulip In Putnik Beograd

11. | Mamas Shelter Mamas Shelter Beograd

12. | Leading Hotels of the World eSquare 9 Beograd

Izvor: Autor prema Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (arhiva)

......

poznate vodece hotelske brendove, posluje u Beogradu, samo po jedan u Novom Sadu i
Subotici, Sto je u direktnoj korelaciji sa brojem dolazaka turista, posebno stranih, kao i brojem
hotela u Beogradu, koji je ubedljivo najveci, kao §to je ve¢ istaknuto. Ovo podaci govore da je
napravljen pomak u razvoju hotelijerstva i u kvalitativnoj strukturi dolaskom sve veceg broja
internacionalnih hotelskih lanaca.

Od navedenih hotelskih lanaca Carlson Rezidor Hotel Group (sadasnji Radisson Hotel
Group), Marriott International (nekadasnji Starwood), Accor Group, Hilton Worldwide i
Mamas Shelter posluju u Srbiji od 2014. godine (Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, 2018). Treba ista¢i da je sve veca traznja i rast broja turista u Srbiji,
posebno stranih, prouzrokovala sve veéi i intenzivniji rast hotelskih kapaciteta Sto predstavlja
jedan od glavnih razloga dolaska hotelskih lanaca na trziste Srbije. Sa druge strane dolazak
najpoznatijih hotelskih svetskih brendova, Hilton Worldwide, Marriott International, IHG,
Radisson (Rezidor) grupe, Accor grupe u Srbiju, govori i u prilog tome da je poslovna klima u
Srbiji sve bolja za razvoj turizma i da u buduénosti mozemo ocekivati dolazak i drugih

poznatih hotelskih svetskih brendova.

4.4, EKOLOSKI ASPEKTI ODRZIVOG POSLOVANJA
HOTELA

4.4.1. Uticaj hotela na zivotnu sredinu

Hotelski sektor ima centralno mesto i znacajnu ulogu u turistickoj industriji (Go et al.,
1995), a time 1 znacajan ekoloski, ekonomski i socijalni uticaj na Zivotnu sredinu (Taylor, et
al.,1994). Prema izvestaju analitickog portala STR Global, poznate internacionalne kompanije
koja se bavi ben¢markingom i analitikom hotela i hotelskih performansi, do februara meseca

u svetu je poslovalo ukupno 184,299 hotela, sa ukupno 16,966,280 miliona soba. Broj
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hotelskih soba porastao je u poslednjih 10 godina za 17.7 % (STR, 2018). Prema izveStaju
statistickog portala Statista, prihodi u segmentu hotelijerstva iznosili su 142.013 miliona
americkih dolara u 2018. godini. Ocekuje se da ¢e prihodi pokazati godiSnju stopu rasta
(CAGR 2018-2023) od 6,4% do 2023. godine, $to ¢e rezultirati trziSnim obimom od 193,851
miliona USD. U globalnom poredenju, najve¢i prihod se generiSe u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, koji je iznosio 43.987 miliona USD u 2018. godini. Porast korisnika hotelskih
usluga (penetracija) iznosio je 10,5% u 2018. godini, a ocekivanja su da ¢e do 2023. godine
porasti za 13,2%. Prosecan prihod po korisniku (ARPU) iznosio je 263.23 americ¢kih dolara u
2018. godini (Statista, 2018).

U donjoj tabeli prikazan je broj hotela u svetu od 2008. do februara meseca 2018.

godine prema analitickom portalu STR Global.

Tabela 38: Broj hotela u svetu poslednjih 10 godina (2008-02.2018.)

Godina Broj hotela Broj hotelskih soba
2008. 170,047 14,419,917
2010. 172,967 15,001,109
2012. 175,767 15,479,484
2014. 178,533 15,984,508
2016. 182,149 16,615,817

02.2018. 164,299 16,966,280

lzvor: STR, 2018. (https://www.strglobal.com)

Iz navedene tabele uocava se stalan rast broja hotela u svetu iz godine u godinu, kao i
broj hotelskih soba. Ovakav impozantan broj hotela i hotelskih soba, sa karakteristikom
stalnog rasta, govori u prilog tome da hotelska industrija ima izuzetno vazno mesto u sektoru
turizma i ogroman uticaj na svetsku privredu, kao i na Zivotnu sredinu. Ovome u prilog treba
dodati i ogroman broj putnika u svetu, iznet u prvom poglavlju ovog istrazivanja, koji takode
raste iz godine u godinu, imajuci u vidu da vecina posetilaca koristi hotele za smesStaj tokom
svojih putovanja.

Turizam i hotelijerstvo predstavljaju industriju koja intenzivno Kkoristi resurse i
proizvodi znac¢ajnu koli¢inu otpada i emisija na Zivotnu sredinu (Hunter et al., 2007), posebno
u hotelskoj industriji (Chan, 2011; Saarinena 2003). Brojna istrazivanja ukazuju da je hotelska
industrija jedan od najvecih potrosaca resursa i zagadivaca zivotne sredine u sektoru turizma
(Buckley, 2011; Mensah, 2006; Kirk, 1995), zbog ¢ega je neophodno da hoteli budu aktivni
ucesnici u zastiti i oCuvanju zivotne sredine (Rogerson et al., 2012; Timothy et al., 2009;

Merwe et al., 2007; Spenceley, 2005; Dondo et al., 2002). Negativni uticaji hotela odnose se
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na veliku potros$nju resursa, zagadenje vazduha, vode, zemljista, stvaranje velike koli¢ine
utic¢u na klimatske promene (Buckley, 2011; Mbaiwa 2003; Willard, 2005).

Hoteli u svom operativnom poslovanju intenzivno koriste resurse, posebno veliku
koli¢inu energije 1 vode (Robinot et al., 2010), ¢ime stvaraju znacajan negativni uticaj na
okruzenje (Alvarez et al., 2001; Bansal, 2005; Timothy et al., 2009; Bohdanowicz et al., 2011,
Hsieh 2012), kao i proizvodnju emisija (Kirk 1995; Verginis et al., 1999). Procenjuje se da je
75% uticaja hotela na Zivotnu sredinu direktno povezano sa prekomernom potroSnjom resursa
koja doprinosi stvaranju znacajnog ekoloSkog otiska i vidljive koli¢ine otpada (Bohdanowicz,
2005a). U proseku, hoteli proizvode 1 kg otpada po gostu dnevno u prosecnom hotelu sa pet
zvezdica (Han et al., 2010; Bohdanowicz, 2005a). PotroSnja vode po gostu, po danu, u
proseku iznosi izmedu od 170 do 440 litara u prosecnom hotelu sa pet zvezdica (Han et al.,
2010; Mbasera et al., 2016). Evropski hoteli na primer troSe 39 TWh energije godisnje, od
¢ega je polovina elektri¢na energija (Bohdanowicz, 2005a).

Istrazivanja sprovedena sa ciljem analize uticaja turistiCkog sektora na zivotnu sredinu
pokazuju da su smestajni kapaciteti (hoteli 1 drugi smesStajni objekti) na tre¢em mestu po
emisijama (Ottenbacher et al., 2009: 266). Najveci zagadivaci su svakako avio i drumski
saobracaj koji zauzimaju vise od 70% uceS¢a u zagadenosti kroz emisiju CO,, dok se
smestajni kapaciteti nalaze na treCem mestu sa 21% ucesca, a druge turisticke aktivnosti i

ostali vidovi transporta beleze ucesce od svega 7%.

Grafikon 9. — Uticaj turisti¢kog sektora na Zivotnu sredinu

Druge aktivnosti,
4%

Drugi vidovi £
transporta, 3%

Izvor: Perisi¢-Zivadinov, 1. (2009:100). The environmental and economic impact of Sustainable hotels.
Economic research - Ekonomska istrazivanja, 22( 2), 98-110.

Ovakvi podaci impliciraju postojanje znacajne veze izmedu klimatskih promena,
zivotne sredine i turizma i hotelijerstva. To znaci da hotelijerstvo ima znacajan uticaj i na

klimatske promene, najveci globalni problem sa kojim se danas svet susre¢e (Bohdanowicz et
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al.,, 2011; Andrea, 2007). Aktivnosti hotelske industrije na primer doprinose emisiji
negativnih eksternalija, konkretno emisiji gasova staklene baste, posebno CO, (Kirk 1995;
Verginis et al., 1999). Na godisnjem nivou hoteli emituju ¢ak 274 kg/m® CO, (Perisi¢-
Zivadinov, 2009: 100), $to je ogroman negativan uticaj na Zivotnu sredinu, veé¢i ¢ak i od
komercijalnih zgrada (Mbasera et al., 2016). Prosecan, tipi¢ni hotel godi$nje emituje 160-200
kg ugljen-dioksida po m? hotelske sobe (Mbasera et al., 2016; Bohdanowicz, 2005a).

Pored navedenih uticaja, izrazeni su negativni efekti na (Sunlu, 2003: 266):

m UgroZavanje zaliha hrane

m Smanjenje izvora energije za buduce generacije

m Ometanje znacajnih ekoloskih funkcija kao $to je apsorpcija gasova staklene baste

m Smanjenje produktivnosti ekosistema

m Destabilizacija ekosistema i njegove sposobnosti da apsorbuje klimatske promene i

elementarne nepogode

Uticaj hotela na zivotnu sredinu je stoga veoma Sirok i obuhvata brojna polja i aspekte.
Medutim hoteli imaju razli¢it uticaj na zivotnu sredinu, imajuc¢i u vidu veliki broj hotela
razli¢ite veli€ine na razli¢itim geografskim lokacijama, pocev od velikih hotela koji koriste
znacajne koliCine energije, vode, hrane i drugih resursa, ¢ime proizvode vece koli¢ine
zagadenja, buke, otpada, do velikog broja malih hotela koji proizvode relativno manja
zagadenja (Le et al., 2006; Kirk, 1995). Ovde je neophodno naglasiti da hotelski sektor
predstavlja ekstenzivnu globalnu industriju koja pokriva trZiSte celog sveta, $to se posebno
odnosi na vodece internacionalne hotelske lance jer svaki od njih ponaosob posluje u skoro
svim zemljama u svetu (Contractor et al., 2000). Uticaji hotelijerstva na Zivotnu sredinu su
vidljivi, posebno velikih hotelskih lanaca jer predstavljaju velike izvore zagadenja koji su
centralizovani (Alvarez et al., 2001). Vode¢i internacionalni hotelski lanci poseduju ogroman
broj hotela Sirom sveta, Sto znaci da imaju 1 veliku odgovornost i ulogu u zastiti zivotne
sredine jer su i veliki zagadivaci zivotne sredine.

Drugim re¢ima velike hotelske kompanije, kao i veliki hoteli, svakako vrSe i ve¢i
negativan uticaj na zivotnu sredinu koriste¢i vise resursa, ¢ime proizvode 1 viSe otpada i
emisija Stetnih materija u odnosu na manje hotele, pa moraju imati i ve¢u ulogu u primeni
aktivnosti 1 mera za zastitu 1 oCuvanje zivotne sredine. Medutim, treba istaci da iako srednja i
manja hotelska preduzec¢a stvaraju manje zagadenje u odnosu na velika hotelska preduzeca,
njihova uloga i uticaj na zivotnu sredinu nisu zanemarljivi. Srednji i manji hoteli takode dosta
negativno uti¢u na zivotnu sredinu i treba da aktivno ucestvuju u zastiti zivotne sredine, iako

najceSc¢e toga nisu svesni (Molina-Azorin et al., 2015; Hsiao et al., 2014; Burke et al., 2007,
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Robson et al., 2007; Briscoe et al., 2005; Pheng et al., 2005; Labodova, 2004; Poksinska et
al., 2006; Zwetsloot, 2003). To znaci da svi hoteli treba da budu aktivni ucesnici u procesu
zaStite Zivotne sredine i da primenjuju sve moguce mere i aktivnosti koje ¢e doprineti
smanjenju zagadenja, shodno svom stepenu negativnog uticaja na zivotnu sredinu. Drugim
reCima velike hotelske kompanije zbog svog veceg stepena negativnog uticaja na zivotnu
sredinu, treba da primenjuju viSe mera i aktivnosti jer su veéi zagadivaci u odnosu na manje
hotele.

Hotelski sektor predstavlja predmet kritike mnogih autora 1 javnosti, narocito
eksperata za zaStitu Zivotne sredine, zbog svog negativnog uticaja na okruZenje i
nepreduzimanja mera za zastitu okruzenja (Le et al., 2006). Ovo se posebno odnosi na velike
hotele u gradskim okruzenjima zbog stvaranja velikog hemijskog i ¢vrstog otpada, zatim
velika odmaralista (eng. resorts), kao na primer golf rizorta, koji posebno negativno uti¢u na
prirodno okruZenje (Haley et al., 1997). IstraZivanja su pokazala da velike hotelske zgrade,
kao i1 druge komercijalne gradevine imaju najveéi negativan uticaj na okruzenje (Sloan et al.,
2013). Izgradnja velikog broja hotela i odmaralista u prirodnom okruzenju donosi sve vece
kréenje Suma i ugrozavanje i nestanak biljnog i Zivotinjskog sveta (Pham, 1997). Hoteli vrse
razli¢it uticaj na Zivotnu sredine 1 u odnosu na svoju lokaciju, tip i nacin poslovanja. Velika
turisticka naselja poput primorskih, planinskih, banjskih, golf rizorta imaju veoma velike
negativne uticaje na zivotnu sredinu, kao §to su zagadenje vazduha, vode, zemljista, uticaje na
prirodnu sredinu, posebno u neurbanim podrucjima, poput naruSavanja lepote predela,
uklanjanja vegetacije, gubitka stanista divljih Zivotinja (Buckley, 2011). Velika odmaralista
uglavnom poseduju i velike zelene povrSine koje koriste za prate¢e sadrzaje, kao Sto su
sportski tereni, bazeni, spa centri, veliki broj restorana na otvorenom, §to znaci da koriste¢i
brojne i razli¢ite resurse vrSe i veliki negativan uticaj na okruzenje. U primorskim mestima na
primer gde su uglavnom ograni¢eni resursi vode, velika odmaraliSta koriste veliku kolic¢inu
vode, pa njihove mere treba da budu viSe usmerene na smanjenje potrosnje i precis¢avanje
vode, dok odmaralista u zasSti¢enim podruc¢jima moraju svoje aktivnosti Sto vise usmeriti na
ocuvanje prirodnog okruzenja, ekosistema, izgradnju pesackih i biciklisti¢kih staza i drugo.

Uticaj hotela na Zzivotnu sredinu ostvaruje kroz razli¢ite segmente i1 odeljenja
operativnog poslovanja hotela, od tehnicke sluzbe, preko restorana, kuhinje, administracije,
domacinstva, upotrebe soba od strane gostiju do odrzavanja istih. U kuhinji, restoranu i
barovima neophodna je potrosnja energije, vode, hrane kao osnovnih resursa za rad. U ovom
sektoru se stvara najveci organski otpad, otpadno ulje, hrana i dr. Gosti kao korisnici hotelskih

usluga, pored velike potrosnje energije i vode u sobama, negativan uticaj ostvaruju kroz
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produkciju otpada. Odeljenje domacinstva, kojem pripada odrzavanje higijene celog hotela 1
veseraj, pored koriS¢enja energije i vode, u znacajnoj meri koristi sredstva za ¢iS¢enje i pranje
koja, ako nisu ekoloski prihvatljiva i biorazgradiva, donose zagadenje vode i zemljista, a uz to
je potrosnja vode na izrazito visokom nivou. Ukoliko posmatramo administrativni deo
hotelijerstva, oni ostvaruju uticaj na zZivotnu sredinu kroz potroSnju energije, vode i razlicitih
materijala, najceSce papira i otpada. Sa druge strane, tehnicka sluzba uticaj ostvaruje kroz
potros$nju energije i vode 1 kori§¢enje razliitih proizvoda za tehni¢ko odrzavanje koji imaju
negativan uticaj na zivotnu sredinu (sredstva za ¢iS¢enje, ulja za odrzavanje masina, pesticidi 1
sl.), (Tabela 39).

Tabela 39. — Uticaj operativnog poslovanja hotela na Zivotnu sredinu

Sektor

Opis

Uticaj

Administracija

MenadZment hotela
Recepcija

Potrosnja energije, vode, proizvodnja
opasnog otpada (kori$¢enje tonera)

Tehnicka sluzba

Odrzavanje i popravka svih uredaja za
proizvodnju tople vode, grejanja, hladenja,
osvetljenja, bazena, zelenih povrsina,
dezinfekcija i deratizacija

Potrosnja energije i vode, koris¢enje
razli¢itih opasnih proizvoda, emisija
gasova, koriSéenje pesticida

higijenu gostiju i odrZzavanje soba

Restoran/bar Dorucak, rucak, vecera Potro3nja energije, vode i sirovina
Kuhinja Priprema, skladistenje hrane, pranje sudova OGN CHE 18t pr0|z_vodnja
organskog otpada, otpadnog ulja
Koris¢enje soba, proizvoda za licnu POTESITE CHISHE]IS, VOIS [ SIHOVIIE,
Gosti J P upotreba nerazgradivih sredstava za

odrZavanje i liénu higijenu gostiju

Domacdinstvo i
vesernica

Odrzavanije higijene celog hotela, pranje i
peglanje posteljine, pesSkira, uniforme i vesa
na zahtev gosta

Potrosnja energije i vode, koris¢enje
neekoloskih sredstava za cis¢enje i
pranje

Izvor: Oleskow-Szlapka, J. Stachowiak, A., Golinska, P. (2011:432). Pro-ecological Solutions Applied in

Hotels: Examples. In: Information Technologies in Environmental Engineering: New Trends and

Challenges, 431-444.

Najznacajnija potroSnja resursa i stvaranje negativnog uticaja na zivotnu sredinu po
odeljenjima hotela izrazena je u odeljenjima domacinstava (sobe, javni prostor i veSeraj),
hrane i pic¢a, za konferencije 1 sastanke (ako ga hotel poseduje) 1 tehnicke sluzbe. Treba
naglasiti da veliki hoteli, posebno odmaralista, ¢esto poseduju velike zelene povrSine koje
moraju da odrzavaju, pa stoga imaju viSe zaposlenih radnika koji su zaduzeni za ove poslove,
naj¢e$¢e u okviru sektora domacinstva, a ponekad i u okviru tehnic¢ke sluzbe. Odrzavanje

zelenih povrSina takode utiCe na potroSnju energije, posebno vode, a upotreba raznih
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sredstava koja nisu ekoloSka za tretiranje zemljiSta i biljaka, od kojih su naroéito opasni
pesticidi, mogu znac¢ajno ugroziti prirodnu sredinu.

Potrebno je ista¢i da su ipak najznacajnije oblasti u kojima se ostvaruje najveci
negativan uticaj hotela na Zivotnu sredinu potrosnja energije, vode i stvaranje otpada (Chong
et al., 2009; Mensah, 2006; Post et al., 1994). Od ove tri oblasti, energija se nalazi na prvom
mestu po potrosnji i stvaranju negativnog uticaja na okruzenje. Visoka potroSnja energije za
hotele predstavlja klju¢ni problem jer stvara i velike operativne troskove i veliko zagadenje
(Upadhyay et al., 2016; Fukey et al, 2014).

Negativni eksterni efekat koji se stvara na Zivotnu sredinu implicira neophodnost da se
preduzmu odgovaraju¢e mere kako bi se ti uticaji smanjili. Imajuéi u vidu iznete Cinjenice,
hoteli u velikoj meri vrSe negativan uticaj na zivotnu sredinu. Ako uzmemo na primer
Cinjenicu da otpad po gostu iznosi 1kg dnevno,da minimalan broj gostiju po danu na
godiSnjem nivou u gradskim luksuznim hotelima u proseku iznosi 50, a vecini slucajeva je
mnogo veci, dolazimo do cifre od 1500 kg na mese¢nom nivou, a na godiSnjem nivou 18000
kg (1x50 gostiju x 30 dana x 12 meseci=18000). To se odnosi samo na jedan hotel, a kao Sto
je ve¢ izneto, u svetu postoji ogroman broj hotela. Parametri su slicni i kada je u pitanju
potroSnja energije i vode Sto sve ukazuje na ogroman negativan uticaj hotela na okruzenje.

Hoteli predstavljaju kljucni elemenat i centralno mesto u organizovanju lanca
aktivnosti u ocuvanju i zastiti zivotne sredine u ugostiteljstvu i turizmu (Erdogan et al., 2007).
Veliki broj autora ukazao je upravo na neophodnost posveéivanja paznje hotela ekoloskoj
odgovornosti 1 primeni ekoloskog odrzivog poslovanja, imaju¢i u vidu njihove negativne
uticaje koji se odrazavaju na zivotnu sredinu. Brojne studije koje su se bavile ovim pitanjem
dosle su do odredenih rezultata koje podrazumevaju preduzimanje konkretnih mera i
upravljanje kako bi se hoteli efikasno bavili pitanjem zastite Zivotne sredine, posebno kroz
ocuvanje energije 1 vode, racionalno koris¢enje resursa, recikliranje i drugo (Hsieh, 2012: 98),

o ¢emu Ce biti vise re¢i u narednom poglavlju.

4.4.2. Ekolosko odrzivo poslovanje u hotelijerstvu

Ekolosko odrzivo poslovanje danas predstavlja klju¢nu temu i aspekt poslovanja u
hotelskoj industriji. Brojne internacionalne hotelske kompanije promovisu akcije kako bi
njihovi hoteli bili ekoloski odrziviji i smanjili negativni uticaj na Zivotnu sredinu (Upadhyay

et al., 2016). Ekolosko odrzivo poslovanje danas predstavlja i osnovno merilo i jedan od
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glavnih kriterijuma uspesnosti poslovanja hotela (Robinot et al., 2010). Uvode¢i ,,zelenu”
politiku, odnosno ekoloske aktivnosti i praksu u svoje hotele, hoteli su postali deo zelene
revolucije, popularnog i vodeceg globalnog trenda u svetu. U literaturi i praksi se ¢esto koristi
termin ,,zelena” revolucija ( eng. green revolution), koja predstavlja potrebu ljudi da se
aktivnostima smanje negativni uticaji na Zivotnu sredinu i uspostavi ekoloSka prijateljska
praksa (eng. eco-friendly practices) u ¢itavom svetu (Friedman, 2008). Takode se koriste i
termini ,,zelena” praksa, ,,zeleni” hoteli, ,,zeleni” proizvodi, ,zeleni” marketing itd.,
(Kuminoff et al., 2010). Ovi termini oznac¢avaju ekoloSku orijentisanost bilo koje organizacije
i primenu ekoloskih principa kako bi se smanjili negativni uticaji na Zivotnu sredinu.

Hoteli su intenzivno poceli da uvode ,,zelenu” praksu pocev od 90-ih godina proslog
veka, prvenstveno zbog uticaja i pritiska javnosti kako bi ostvarili zadovoljstvo potrosaca, kao
i ekonomskih uticaja koji su najvise vezani za troSkove poslovanja, odnosno njihovo
smanjenje (Tzschentke et al., 2008). Prvi ,,zeleni” hotel, 100% ekoloski orijentisan (eng. eco-
friendly), otvorila je Intercontinental hotelska grupa-IHG (Fuckey et al., 2014:296).

U analizi ekoloskog odrzivog poslovanja hotela neophodno je dati kra¢i teorijski osvrt
osnovnih 1 vaznih pojmova vezanih za ovu tematiku. Polaze¢i od definicije odrzivog razvoja
koja se zasniva na neophodnosti zadovoljavanja potreba sadasnjih generacija bez ugroZavanja
bududih generacija da zadovolje svoje potrebe u istom kvantitetu i kvalitetu (Pokrajac, 2002:
144), uocava se postojanje veze izmedu razvoja, potreba i buducnosti. Ovakvo definisanje
odrzivog razvoja uticalo je na pokretanje ideje o odrZzivom poslovanju koje se zasniva na tri
medusobno uslovljena segmenta ekoloskom, ekonomskom i socijalnom (Cooper, 2012:122).
Takav pristup, koji prosSiruje tradicionalni okvir posmatranja odrzivog razvoja, poznat je pod
nazivom Triple Bottom Line (TBL), koji se sastoji iz uzajamne i podjednake povezanosti
ciljeva ekonomske, socijalne i ekoloSke sfere i obuhvata segment ljudi, planete i profita (eng.
People, Planet, Profit - 3P). Ovaj koncept se Kkoristi kao okvir za merenje i izveStavanje
korporativnog udinka prema ekonomskim, socijalnim i ekologkim parametrima. Sire
posmatrano, TBL obuhvata Citav set vrednosti, pitanja i procesa koje kompanije moraju da
primene u svom poslovanju kako bi se smanjili njihovi negativni uticaji na okruZenje i
stvorile podjednake ekonomske, socijalne i ekoloske vrednosti i u¢inci (Elkington, 1997:372).

Prednost primene TBL koncepta ogleda se u efikasnosti poslovanja i uStedi u
troSkovima, boljem pozicioniranju na trzistu, unapredenju odnosa na svim nivoima i na¢ina na
koji se donose strateSke odluke i dr. Ovakve prednosti dodatno su podrzane ¢injenicom da
odrziva poslovna strategija ima dobar poslovni uticaj na preduzeca jer potencijalno povecava

profit kompanije i efikasnost poslovanja (Sloan, et al., 2013).
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TBL predstavlja u sustini poslovnu filosofiju koja istice da se odrZivim poslovanjem
mora ostvariti podjednaki ekonomski, ekoloski i druStveni balans, a ne samo ekonomski,
odnosno finansijski interes. Time TBL ukazuje na Sirok aspekt odgovornosti kompanija od
ekoloSke (ekolosko upravljanje i efikasnost u svim aspektima zaStite Zivotne sredine
preduzeca), socijalne (sistem upravljanja ljudskim resursima, etika, jednaka prava za sve
prilikom zapoSljavanja i dr.), do ekonomske (pravedni izveStaji zasnovani na propisima,
isplate dobavlja¢ima na vreme, naknada akcionarima i dr.).

Za hotele, da bi zaista bili odrZivi hoteli, trostruka linija odrzivosti (eng. the triple line
of sustainability) zna¢i da najveéu paznju moraju posvetiti ekoloskoj odrzivosti koja
podrazumeva i doprinos lokalnoj zajednici. Drugim re¢ima da bi hoteli primenili ovaj koncept
u svom poslovanju moraju smanjiti negativne uticaje na okruzenje, pomoc¢i lokalnoj zajednici,
ostvariti pravedno poslovanje, jednake i pravedne uslove za zapoSljavanje i dr., kako bi
ostvarili ekonomske i druge prednosti od odrZivih aktivnosti. Sprovodec¢i ovaj koncept hoteli
smanjuju troSkove, pospesuju razvoj lokalne zajednice i1 biznisa. Nabavljajué¢i na primer
proizvode od lokalnih proizvoda¢a smanjuju se troSkovi transporta i pospesuje razvoj
lokalnog biznisa, a time i zajednice. Mnogi hoteli su uspeSno primenili ovaj koncept, ali
mnogi nisu uspeli u tome, dok ga neki hoteli uopste ne primenjuju.

Sa razvojem koncepta odrzivog razvoja, razvija se pitanje odgovornosti, odnosno
drustveno odgovornog poslovanja svih poslovnih subjekata u pravcu ostvarivanja ne samo
ckonomskih, ve¢ i ekoloskih i socijalnih ciljeva, ali i poStovanja eti¢kih vrednosti druStva. Na
taj na¢in svaki poslovni entitet treba da bude usmeren ka stvaranju doprinosa Siroj drustvenoj
zajednici.

U literaturi 1 praksi Cesto se koristi pojam korporativna druStvena odgovornost (eng.
Corporate Social Responsibility - CSR). Korporativna druStvena odgovornost predstavlja
sistem poslovanja preduzeca koji doprinosi dobrobiti celog drustva, a deo ostvarenog profita
preduzeca se vraca zajednici. Ovaj sistem pociva na nacelima odgovornosti koja se odnose na
posteno, praviéno i etiCko poslovanje i odgovorno ponasanje prema Zzivotnoj sredini.
Drustveno odgovorno poslovanje preduzeca podrazumeva dakle odgovorno ponaSanje prema
okruzenju, zajednici, zaposlenima, dobavlja¢ima i drugim stejkholderima (Krsti¢, 2003:33).
Mnogi hoteli, posebno hotelski lanci, ekolosko odrZivo poslovanje sprovode kroz sistem
korporativne druStvene odgovornosti (Kang et al., 2015; Tzschentke et al.,2008). Ekolosko
odrzivo poslovanje predstavlja kljuéni i1 najvazniji elemenat korporativne drustvene

odgovornosti poslovanja hotela (Porter et al., 2011).
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Neophodno je pomenuti da je u skladu sa misljenjem Svetske turisticke organizacije
(UNWTO), predvideno da sve potrebe zasnovane na kori$¢enju resursa mogu biti zadovoljene
uz odrzavanje i ocuvanje zivotne sredine, resursa, esencijalnih ekoloskih procesa, eko sistema,
bioloskih raznovrsnosti, kao i kulturnog integriteta. Upravo je osnova ekoloSke odrZivosti
zasnovana na tri klju¢na segmenta — resursima, aktivnostima i tradiciji zajednice (Saarien,
2006). Primarne aktivnosti ekoloSke odrzivosti u turizmu odnose se na zaStitu i oCuvanje
zivotne sredine, optimalno koriS¢enje resursa, unapredenje kvaliteta vode, zemljista i
vazduha, ekosistema, biodiverziteta, flore 1 faune, kao i uspostavljanje i sprovodenje politike
upravljanja Zivotnom sredinom (Ko, 2005). Na ekolosko odrzivo poslovanje hotela utice i
drustveni sistem i njegovi segmenti, prvenstveno politi¢ki, ekonomski i socio-kulturoloski,
kao 1 specificnosti i karakteristike poslovanja hotelskog preduze¢a kao usluzne delatnosti,
koja je primarno usmerena na ostvarivanje zadovoljstva svojih potrosa¢a pruzanjem
kvalitetnih usluga.

Da bi se ostvarilo ekolosko odrzivo poslovanje hotela i druStvena odgovornost
potrebno je ostvariti sinergiju na osnovama satisfakcije potrosaca, zastite prirodnih resursa,

kulture, ekonomskog i opSteg blagostanja (Slika 5).

Slika 5. - Ostvarivanje ekoloski odrzivog poslovanja hotela

Ekonomsko l Satisfakcija
blagostanje potrosaca
Zastita
prirodnih Kultura

resursa

\ Drustveno /

blagostanje

Izvor: Cooper, C. (2012:122). Essentials of Tourism. Pearson Education Limited

Potrebno je jo$ jednom naglasiti da ekolosko odrZivo poslovanje predstavlja najvazniji
aspekt odrzivog poslovanja preduzeca, jer je sam koncept odrzivog poslovanja nastao upravo
zbog potrebe da se zastiti i o€uva Zivotna sredina. Medutim to podrazumeva holisticki pristup

posmatranja ekoloskih aktivnosti preduzeca, koje ukljucuju ekonomske i socijalne aspekte, jer

148



se ne mogu izolovati u tom procesu zbog medusobne uslovljenosti i povezanosti. Naime,
mnoge ekoloske aktivnosti uti¢u na ekonomske i socijalne aspekte poslovanja i obrnuto.

Kljucni elementi ekoloskog odrzivog razvoja turizma, koji se odnose i na hotelijerstvo,
su smanjenje negativnih uticaja na zivotnu sredinu, optimalno koriS¢enje resursa, odrzavanje
esencijalnih ekoloSkih procesa i potreba ocuvanja prirodnog nasleda i biodiverziteta, kao Sto
je ve¢ izneto u poglavlju o odrzivom razvoju. Ekolosko odrzivo poslovanje u hotelijerstvu
stoga podrazumeva Cetiri osnovna domena zastite i o€uvanja zZivotne sredine (Agenda 21):

m Sprecavanje zagadenja

m Odrzivo koriS¢enje resursa

m UblaZzavanje i prilagodavanje klimatskim promenama

m Zastita i obnova prirodne sredine (prirodno naslede, biodiverzitet)

U prethodnom poglavlju ukazano je na Stetnost poslovanja hotela na Zivotnu sredinu,
koje se ogleda u brojnim aspektima, §to podrazumeva i povecano koris¢enje obnovljivih i
neobnovljivih resursa. Hoteli, kao klju¢ni sektor u turizmu, bez obzira na veli¢inu i tipove
usluga i proizvoda koje pruzaju, imaju vaznu ulogu u zastiti zivotne sredine. To znaci da svi
hoteli treba da primenjuju ekolosko odrZzivo poslovanje jer imaju veliki negativni uticaj na
zivotnu sredinu (Kasim et al, 2009; Kirk 1995). Hoteli imaju znacajan potencijal za smanjenje
negativnih uticaja na zivotnu sredinu, racionalno i optimalno kori$éenje resursa, bez obzira na
nivo zagadenja koji emituju. Svakako da velike hotelske korporacije i veé¢i hoteli, kao na
primer IHG grupa sa preko 5000 hotela, vrSe i veci negativan uticaj na okruzenje jer koriste
viSe resursa, nego jedan manji hotel koji su nalazi u privatnom vlasnistvu, kao $to je Yannis
hotel na Krfu. To znaci da velike korporacije 1 hoteli imaju i ve¢u odgovornost u zastiti
zivotne sredine koja nalaze i treba da podrazumeva potpunu primenu ekoloskog odrzivog
poslovanja u njihovim hotelima.

Ekoloski odrzivo poslovanje u hotelijerstvu predstavlja kompleksan aspekt poslovanja
koji zahteva puno aktivnosti i sistemski pristup, imajuci u vidu da su efekti uticaja koje hoteli
imaju na zivotnu sredinu veliki, ali i kompleksnost samog procesa zastite zivotne sredine. To
podrazumeva uspostavljanje politike i strategije zaStite Zivotne sredine kroz ekolosko odrzivo
poslovanje, zatim planiranje, sprovodenje, kontrolu, a potom 1 unapredenje ekoloskog
poslovanja. Dakle da bi ekoloSko odrZzivo poslovanje bilo uspeSno mora se uspostaviti
menadzment upravljanja zastitom zivotne sredine, kao i sprovoditi i izradivati izvestaji i
ekoloski bilansi. Potrebno je naglasiti da uvodenje procesa ekoloskog odrzivog poslovanja

podrazumeva sprovodenje procesa za celokupno poslovanje hotela, a posebna paznja se mora
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posvetiti hotelskim sobama, odeljenju domacinstva, odeljenju hrane i pica i za konferencije i
sastanke (ako ga hotel poseduje), jer koriste viSe resursa i stvaraju veci nivo zagadenja.

Za primenu mera odrzivosti uzima se u obzir stepen u kojem hoteli koriste resurse i
stepen u kojem se ti resursi mogu regenerisati. U praksi, hoteli teze da smanje negativne
uticaje svog poslovanja na odrzivost resursa kroz povecanje efikasnosti rada primenom raznih
aktivnosti kako bi se smanjilo kori$é¢enje resursa. Primer za to moze biti program energetske
efikasnosti. Odgovornost hotela je povezana sa sposobno$¢u da prepozna uticaj svojih
aktivnosti na okruzenje i preduzme odgovorne mere za smanjenje negativnih efekata koje
proizilaze iz tih aktivnosti (Kasim, 2009; Bohdanowicz, 2006a).

Ekolosko odrzivo poslovanje hotela, u okviru navedena Cetiri osnovna domena zastite
i oCuvanja Zivotne sredine, obuhvata sledece oblasti, tj. kategorije podru¢ja primene (Hsieh,
2012; Agenda 21 za turisti¢ku privredu; EuroStandard, ISO; 1SO Environmental standards):

. Izgradnja i opremanje hotela po ekoloskim principima

. Energetska efikasnost

. Upravljanje vodnim resursima

. Upravljanje otpadom (smanjenje, recikliranje, ponovna upotreba)

. Smanjenje emisija ugljen dioksida i ostvarivanje boljeg kvaliteta vazduha
. Zastita biodiverziteta i obnova ekosistema

. Smanjenje buke

. Ekoloski transport

© 00 N o o B~ W DN

. Ekoloska nabavka i stvaranje lanca ekoloSke nabavke
10. Ekoloska/organska hrana
11. Edukacija i obuka zaposlenih i gostiju u oblasti zastite zZivotne sredine
12. Stvaranje partnerstva
13. Ostale mere i aktivnosti
U okviru navedenih oblasti, odnosno kategorija podru¢ja primene, hoteli treba da
primenjuju razne mere i aktivnosti. U donjoj tabeli dat je prikaz najvaznijih mera i aktivnosti,

prema navedenim oblastima/kategorijama, koje hoteli treba da primenjuju u praksi.

Tabela 40: NajvaZnije mere i aktivnosti u primeni ekoloskog odrZivog poslovanja u hotelima u praksi

Najvaznije mere i aktivnosti u primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja u praksi

Izgradnja i opremanje hotela

Izgradnja i dizajn hotela u skladu sa standardima zelene gradnje (LEED standardi)

Kori$¢enje sertifikovanih ekoloskih materijala za izgradnju i termicku izolaciju

Kori$¢enje prirodnih materijala prilikom opremanja i dekoracije celog hotela (npr. ekoloski namestaj,
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materijali od pamuka i dr.)

Izgradnja eko sobe koja uklju¢uje lokalni ekoloski namestaj, eko jastuke, bio posteljinu, peskire, zavese,
biorazgradive kese, sredstva za higijenu gostiju i dr.

Kori§¢enje materijala i opreme koja nemaju Stetna isparenja i zracenje (npr.ekoloske farbe, ekoloski
materijali za kreCenje, ekrani sa zastitom od zracenja i dr.)

Ozelenjavanje unutradnjosti i spoljasnjosti objekta

Energija (energetska efikasnost)

Instaliranje HVAC sistema (grejanje, ventilacija, hladenje - air conditioning) koji obezbeduje efikasnost
potroSnje energije i jednostavno odrZavanje

Kori$¢enje energetski efikasne opreme i uredaja (npr. masine za kafu, za pranje suda, vesa, aparati za
zagrevanje vode na paru i dr.)

Koriséenje energetski efikasnog osvetljnja (LED osvetljenje sa fluorescentnim sijalicama)

Koriséenje uredaja za adaptirano automatsko gasenje svetla/grejanja/klimatizacije

Kori$¢enje kljuceva za sobe sa automatskom kontrolom osvetljenja i drugih energetskih izvora

Intaliranje kontrole osvetljenja u koridorima soba prema popunjenosti kapaciteta soba

Intaliranje optimalne voltaZe energije

Intaliranje digitalnih programiranih termostata

Intaliranje i koriS¢enje monitoring sistema

Kori$¢enje dnevnog svetla $to je viSe moguce i prirodne ventilacije

Resursi koji vie zagaduju zivotnu sredinu se ne koristi (npr. ugalj, loZ-ulje i drugo)

Kori$¢enje energije iz obnovljivih i alternativnih izvora energije

Voda (upravljanje vodnim resursima)

Kori$¢enje tuseva, slavina i bidea sa programima za Stednju vode

Instaliranje toaleta sa smanjenjom potroSnjom vode (eng. flow-flush or double-flush toilets) ukljucujuéi
pisoare sa manjom potrosnjom vode, smanjenje volumena vode u toaletnim kazanc¢i¢ima

Instaliranje sistema u veSeraju sa efikasnim sistemom potros$nje vode i energije ukljucujuci stedljive
masine za pranje i peglanje

Uvodenje programa ponovnog koris¢enja peskira i posteljine za goste

Koris¢enje ekoloskih sredstava za ¢iSéenje i pranje

Rukovanju otpadnim vodama - pre¢is¢avanje i ponovna upotreba

Skupljanje i upotreba kisnice

Dektovanje i popravke kapanja i curenja vode usled neispravnih vodovodnih instalacija

Otpad (upravljanje otpadom - smanjenje, recikliranje i ponovna upotreba)

Kori$¢enje proizvoda i svih sredstava za rad koja stvaraju manji otpad

Upotreba dispensera za sapune i Sampone umesto malih plastiénih pakovanja, staklenih bokala za
sluzenje mleka i ¢inija za dZem, puter za doru¢ak umesto plasti¢énih manjih pakovanja

Koris¢enje materijala koji mogu da se recikliraju

Upotreba povratne ambalaZe i izbegavanje kori$¢enja plasti¢nih flasa ili onih koje se recikliraju

Recikliranje otpada

Razvrstavanje prikupljenog otpada

Kori$¢enje bio maziva, bio dizel goriva i ekoloskih hemikalija

Koris¢enje elektronskog marketinga kako bi se smanjila potro$nja papira

Prikupljanje papira za reciklazu

Doniranje hrane koja preostaje, neiskoris¢enog toalet papira za sklonista za beskucnike i slicno

Rukovanje i bezbednosno odstranjivanje opasnog otpada, hemikalija i njihova evidencija

Postavljanje kanti za otpatke u i oko hotelskog objekta

Ekolosko nabavka i stvaranje lanca ekoloSke nabavke

Nabavka opreme koja pomaze ustedi energije i vode

Nabavka ekolo3kih proizvoda i robe sa ekoloskim oznakama, kao i onih koja se recikliraju

Nabavka staklenih punjenja i pakovanja koja mogu 100% da se recikliraju

Narucivanje ekoloskih sredstava za ¢is¢enje, pranje i druge robe od netoksi¢nih eko materijala

Nabavka robe od lokalnih proizvodaca i ekoloski odgovornih kompanija

Nabavka lokalnih sezonskih proizvoda i organske hrane

Stvaranje lanca ekoloske nabavke sa lokalnim proizvodacima i bio gazdinstvima
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Smanjenje emisija

Instaliranje efikasnih sistema koja manje koriste resurse i stvaraju emisije

Koris¢enje obnovljivih izvora energije

Koris¢enje ekoloskog transporta

Koriséenje IT i drugih tehnologija koje pomazu smanjenju emisija

Koris¢enje $to vise prirodne ventilacije bez veStackih osvezivaca prostora i drugih sredstava koje
doprinosi oSte¢enju ozonskog omotaca

Sadenje drveca oko hotela i u okruzenju, zasadivanje vrta ispred i u hotelu u hotelu, na primer na krovu

Zastita biodiverziteta i obnova ekosistema

Ucesc¢e u programima za zastita priprode i predela

Uces¢e u programima za zastita ugrozenih biljnih i Zivotinjskih vrsta

Sadenje autohtonih vrsta drveca i biljaka za uredenje hotela i pejzaza

Postovanje propisa za oCuvanje ekosistema i divljeg zivota (npr. divlje Zivotinje se ne ugrozavaju i
zadrzavaju, Stite se i ne koriste retke divlje vrste biljaka)

Otklanjanje otpada u okruzenju

Ekoloski transport

Instaliranje sistema za elektricno punjenje ekoloskih vozila

Kori$éenje ekoloskih vozila i vozila koja trose bio gorivo i imaju manju potro$nju

Izgradnja pesackih i biciklistickih staza

Buka

Ugradena izolacija protiv buke i uspostavljenje procedure za redukciju vibracija u celom objektu

Uradena dodatna zvucna izolacija sa prednje strane fasade hotela

Ekoloska hrana

SluZenje organske i zdrave hrane, bio-kutak za doruéak, meniji sa ponudom organske i zdrave hrane,
pripremanje lokalnih specijaliteta sa lokalnom sezonskom hranom

Elimisanje u ponudi hrane sa vestackim sastojcima i transmasnim kiselinama

Upotreba organske kafe i vina i drugih napitaka i pica

Stvaranje sopstvenog vrta sa uzgajanjem biljaka i zaginskog bilja koje se koriste za pripremu hrane

Izbacivanje iz upotrebe raci¢a i drugih proizvoda iz uzgoja koje posebno Stete ekosistemima

Edukacija i obuka

Edukacija i obuka zaposlenih o ekoloSkim problemima i znacaju zastite zivotne sredine

Edukacija i obuka zaposlenih o svim ekolo3kim aktivnostima i merama koje se sprovode u hotelima

Obuka zaposlenih za efikasno rukovanje otpadom, energijom i vodom.

Obuka zaposlenih za pravilnu, bezbednu i odgovarajucu upotrebu hemijskih sredstava i drugih sredstava
zarad

Edukacija i obuka zaposlenih o pravilnom odrzavanju i servisiranju opreme i uredaja

Ucesce gostiju

Informisanje gostiju o aktivnostima i merama za zastitu zivotne sredine u hotelu (npr. nacinu Stednje
energije i vode, na¢inu razdvajanja otpada i moguénostima njihovog ucesca)

Informisanje gostiju o njihovom uces¢u u zastiti okruzenja kroz program za ponovno koriséenje peskira i
posteljine

Informisanje gostiju o lokalnim uslovima Zivotne sredine (klima, kvalitet voda i dr.)

Povecanje svesnosti gostiju o vaznosti zastite Zivotne sredine kroz propagiranje raznih programa

Ostalo

U hotelu nije dozvoljeno pusenje u zajedni¢kim prostorijama i sobama (ili bar u jednom delu).

Uvodenje standarda ISO 14001, ISO 22000, HACCP, EMS ili EMAS sistema

Vr8i se nadzor emisije gasova staklene baste i kontinuirano vodi evidencija potro3nje energije, vode i
proizvodnje otpada, opashog otpada i otpadnih hemikalija

Izrada izvestaja i ekoloskih bilansa koji su dostupni javnosti

Stvaranje partnerstva za drugim stejkholderima, ekoloskim udruzenjima i lokalnom zajednicom, pomo¢ i
podrska lokalnoj zajednici u sprovodenju ekoloskih mera i aktivnosti

Izvor: Autor prema Hsieh, 2012; Agenda 21 za turisti¢ku privredu; EuroStandard, ISO; 1SO
Environmental standards
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Pojedini autori istiCu da su za sve hotele, bez obzira na njihovu veli¢inu, najbitnija
podru¢ja primene mera i aktivnosti vezana za sledece kategorije (Kasim et al., 2007; Kirk
1995):

m potrosnju energije

m potrosnju vode

m proizvodnju otpada

m upravljanje otpadnim vodama i otpadom

m upotrebu hemijskih sredstava i kontaminaciju vazduha i atmosfere
m nabavku/kupovina

m inicijative hotela vezane za lokalnu zajednicu i stvaranje partnerstva

Kljucne oblasti ekoloskog odrzivog delovanja u hotelijerstvu, kao §to je istaknuto u
prethodnom poglavlju, predstavljaju upravljanje energijom, resursima vode i otpadom usled
najveceg negativnog uticaja na zivotnu sredinu (Fukey et al., 2014; Bohdanowicz, 2006a;
Mensah, 2006; Webster, 2000)

Energetska efikasnost i odrzivost je kljucni problem u svim industrijama. U hotelskoj
industriji potroSnja energije je najveca u odnosu na potrosnju drugih resursa i druga najveca
kategorija troSkova odmah posle osoblja, Sto predstavlja 3% do 6 % hotelskih operativnih
troskova i ¢ini oko 60% emisija CO2 (Upadhyay et al., 2016)

Najveca potrosnja energije u hotelima, gotovo 40% u strukturi hotelskih troSkova,
proisti¢e iz grejanja, hladenja, kuvanja, osvetljenja i pranja, pa je posebno vazno uspostaviti
energetski efikasno upravljanje (menadZzment) i sistem monitoringa energije, naro€ito u
velikim hotelskim kompleksima (Maksin et al., 2011). Na zagrevanje tople vode na primer
odlazi 15% potrosnje energije, a na osvetljenje 12-18% (Hotel Energy Solutions, 2011:4).
Spoljasnji vremenski uslovi 1 nacin na koji je izvrSena gradnja, ukljucujuéi razvodenje
grejanja 1 hladenja prostora i izolaciju, predstavljaju klju¢ne faktore koji determinisu
potrosnju energije u hotelima.

Svi hoteli ostvaruju znacajnu potro$nju energije bez obzira na veli¢inu ili kategoriju,
ali je svakako ta potro$nja mnogo veca u velikim objektima, pa stoga hoteli moraju svoje
aktivnosti usmeriti na smanjenje potroSnje energije, Sto doprinosi i zna¢ajnom smanjenju
njihovih troskova (Becken et al., 2001). Uvodenje sistema energetske efikasnosti, koji
podrazumeva primenu efikasne opreme i aparata, izuzetno je vazno za hotele jer znacajno
smanjuje potrosnju energije (Susskind, 2014). Koris¢enje obnovljivih i alternativnih izvora
energije takode predstavlja vrlo vazan aspekt koji pomaze u smanjenu emisija 1 Stednji

energije.
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U donjoj tabeli dat je prikaz najvaznijih aktivnosti i mera koje hoteli treba da
primenjuju za uspostavljanje energetske efikasnosti i smanjenje potrosnje energije, a zatim i

koliki je stepen teskoca prilikom njihovog uvodenja, kao i troSkova (Upadhyay et al., 2016).

Tabela 41: Aktivnosti i mere za smanjenje kori§¢enja energije

Aktivnosti i mere za smanjenje koriSéenja energije

Grejanje u sobama i topla voda TeSkoce u uvodenju TroSak
Efikasni oblik zgrade Srednje Srednji
Efikasna izolacija Srednje Srednji
Termostat u sobi Visoke Visok
NiZa temperatura grejanja Niske Nizak
Hladenje (air conditioning)

NiZa temeperatura hladenja Niske Nizak
Bolja izolacija Srednje Srednji
Termostat u sobi Visoke Visok
NiZe hladenje kad gosti nisu u sobi Niske Nizak
Svetlo, TV i radio

Prozori koji omoguéavaju prirodno osvetljenje Visoke Visok
Senzori Visoke Visok
Nisko kori$¢enje obi¢nih sijalica Srednje Srednji
:Srr\‘n/anjenje potro3nje energerije za mini bar, Visoke Visok
Kuhinja

Zamena kuhinjskog maziva za bio gorivo Niske Nizak
Energetska efikasnost svih kuhinjskih aparata = Visoke Visok
Veseraj

Ponovno koriséenje peskira Niske Nizak
Ponovno koriséenje posteljine Niske Nizak
Enverge:ltska efikasnost opreme i aparata Visoke Visok
vederaja

Kancelarije

Senzori Visoke Visok
Progr_am Stednje rada/iskljucivanja Niske Nizak
kompjutera

Limitirano koriS¢enje elektronskih aparata Niske Nizak
Ventilacija

USteda energije u ventilacionom sistemu Visoke Visok
Kori$é¢enje prirodne ventilacije Niske Nizak
Drugo

Ucesce gostiju Niske Niske
Ucesée stafa Niske Niske
Monitoring energije Niske Niske
Instalacija solarnih panela Srednje Visoke
Koriséenje obnovljive energije (vetar, Srednje Visoke

biogorivo)

Izvor: Upadhyay, A., Vadam, C., Mohan, S. (2016:5-6). Sustainable Operations in Hotel Industry, In
Grant, D. B. (ed), Logistics, Supply Chain & Operations Management Case Study Collection, Kogan Page

Iz navedene tabele moze se videti da postoje brojne aktivnosti i mere koje hoteli mogu

primeniti za smanjenje potroSnje energije i uspostavljanje energetskog efikasnog sistema.
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Neke od tih aktivnosti zahtevaju veca finansijska ulaganja, ali sa druge strane mnoge od tih
aktivnosti ne zahtevaju nikakva ili minimalna ulaganja. Potrebno je istaci da veca finansijska
ulaganja predstavljaju dobre investicije koje se brzo vracaju i imaju dugorocne pozitivne
efekte na poslovanje hotela prvenstveno zbog smanjenja troskova (Tzschentke et al. 2008).

Energetska efikasna oprema za osvetljenje jedna je od dobrih i klju¢nih solucija za
smanjenje potroSnje energije (Siguaw et al., 1999). Treba naglasiti da je postavljanje na
primer led rasvete doprinelo smanjenju troskova elektricne energije za 10%, a kako bi se
dodatno doprinelo ustedama, u hotelima su instalirani i sistemi klju¢eva za uStedu energije
koji onemogucavaju koris¢enje svih energetskih izvora kad god se sobe ili druge prostorije ne
koriste (Klepsch et al., 2012: 108).

Smanjenje troskova kroz primenu koncepta ekoloSke odrzivosti moze se sagledati na
primeru Intercontinental Hotel Group, koji ovaj koncept sprovodi kroz IHG Green Engage
sistem. Njime se omogucava efikasno upravljanje energijom, ugljen-dioksidom, otpadom i
vodnim resursima (Vujosevic¢ et al., 2015), o ¢emu ¢e biti viSe re¢i u drugom poglavlju.
Hotelski lanac Hilton takode primenjuje sisteme energetske efikasnosti i ustede energije i
resursa u svim svojim hotelima (Houdré, 2008).

Na uzorku od 610 hotela u Svedskoj i Poljskoj, utvrdeno je da 80% hotela primenjuje
odredene mere ustede energije i upravljanja otpadom. Ove mere ustede energije i1 efikasnosti
pre svega su bazirane na energetski efikasnoj rasveti i opremi koja se primenjuje u
svakodnevnom radu, a medu gostima se podstice usSteda energije, zahvaljuju¢i promotivnim
materijalima (Bohdanowicz, 2006a). Upravo ovo istraZzivanje moze posluziti kao model kako
se programom upravljanja na osnovama energetske efikasnosti mogu ostvariti efekti u pravcu
poboljSanja mera zaStite zivotne sredine. Glavni motivi i podsticaji njihovog uvodenja
ogledaju se u smanjenju operativnih troSkova, vecoj ekoloskoj svesti posetilaca hotela,
unapredenju imidZa hotela i smanjenja negativnih uticaja na zZivotnu sredinu (Bohdanowicz,
2006a).

Pored potrosnje energije, potroSnja vode je takode velika u hotelima, kao 1 stvaranje
otpadnih voda, §to utiCe na zagadenje zivotne sredine, ali i na performanse hotela jer su
troskovi koris¢enja vode veoma visoki. Kori$¢enje vode u hotelima je intenzivno, ukljucujuéi
i tople i hladne vode. Veca koli¢ina vode se Koristi, odnosno troSi na razne nacine i U
razli¢itim odeljenjima hotela, kao Sto su hotelske sobe, kuhinja, veSeraj, bazeni, spa centri i
drugo (Fukey et al., 2014). Potrosnja vode i njeno zagadenje moraju biti predmet ekoloskih
aktivnosti svih hotela (Ferreira et al., 2007), jer hoteli mogu izazvati velike probleme i po

pitanju kvaliteta i kvantiteta vodnih resursa (Kasim et al., 2014).
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Upravljanje, monitoring i rukovanje vodama mora se uporedo sprovoditi. Mere i
aktivnosti hotela prvo moraju biti usmerene na smanjenje potrosnje vode, a potom na
precis¢avanje voda. Za smanjenje potroS$nje vode preporucuje se postavljanje slavina, tuseva
sa ograni¢enim protokom vode, kao i toaleta sa smanjenom potro$njom vode, koji otprilike
dva do Cetiri puta Smanjuju potrodnju vode u odnosu na klasi¢éne modele (Perisic¢ et al., 2005).
Veoma vazna mera je stalna kontrola i provera vodovodne mreze, slavina i toaleta, jer kapanje
i curenje vode zbog neispravnih vodovodnih instalacija moze doneti veliki gubitak vode.

Jedan od nacina na koji se moze redukovati potroSnja vode jeste da se gosti informiSu
o mogucnostima redukcije potroSnje vode i koriS¢enja programa ponovne upotrebe peskira i
posteljine (sa ciljem smanjenja broja pranja), kao i putem edukacije i obuke zaposlenih o svim
tim moguénostima, ponovnoj upotrebi na primer filtrirane vode i drugo (Perisi¢ et al., 2005).

Zagadenje vode imajué¢i u vidu veliku potrodnju narocito u velikim hotelskim
kompleksima, predstavlja veliki problem. Otpadne vode mogu puno zagaditi i oStetiti
okruzenje, posebno ako ta voda direktno oti¢e na dubini do 3 metra u reke, jezera ili mora u
slucaju kada se hotel nalazi na samoj obali. Vrlo vazan aspekt predstavlja i potrosnja te¢nih
hemijskih i drugih sredstava za CiS€enje, pranje i1 odrZavanje,koji treba da budu ekoloski
proizvodi koji ne zagaduju vodu ili vr§e minimalno zagadenje. Hoteli treba da ugrade opremu
za precis¢avanje vode i njenu ponovnu upotrebu, Sto podrazumeva i precis¢avanje otpadnih
voda iz kanalizacije, tzv. sive vode. Kao Sto je ve¢ istaknuto u prethodnom poglavlju, vodni
resursi su posebno znacajni za podrucja gde je prisutna nestaSica vode. Hoteli mogu uvesti
razne dodatne mere za smanjenje potrosSnje vode, kao Sto je skupljanje kiSnice, ponovno
korisc¢enje preciscene vode, koja se moze koristiti na primer za toalete, zalivanje i drugo.

Usmeravanje aktivnosti hotela u oblasti zasStite zivotne sredine mora ukljuciti
rukovanje stvorenim otpadom i mere za smanjenje otpada (Chan & Hawkins, 2010: 642).
Rukovanje otpadom podrazumeva smanjenje otpada kroz nabavku ekoloSkih proizvoda koji
stvaraju manji otpad i koji mogu da se recikliraju. To podrazumeva i kori$¢enje svih mogucih
sredstava za rad podloznih recikliranju i koja stvaraju manje otpada. Takode je neophodno
razvrstavati otpad po vrstama otpada i reciklirati ga, $to je izuzetno vazno i za kuhinjski
organski otpad. Hoteli mogu primenjivati razne mere za smanjenje otpada od upotrebe
dispensera za sapune i Sampone umesto plasticnih malih pakovanja (Millar et al., 2011),
staklenih cinija i bokala za sluzenje mleka, dzemova, putera za dorufak umesto manjih
plastiénih pakovanja, koriS¢enje elektronskog marketinga kako bi se smanjila potrosSnja
papira, skupljanje papira za reciklazu i ponovna upotreba, doniranje hrane koja preostaje,

postavljanje kanti za otpatke oko hotela i drugo. Rukovanje opasnim otpadom takode se mora
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striktno sprovoditi prema propisanim medunarodnim propisima zbog velike opasnosti
ozbiljnog zagadenja Zivotne sredine, posebno hemijskog otpada.

Hoteli u praksi ¢esto koriste koncept 3R (eng. recycle,reuse,reduce) koji podrazumeva
recikliranje, ponovnu upotrebu i smanjenje potrosnje resursa, kako bi se doprinelo stvaranju
manje koli¢ine otpada, uStedi kori$¢enja vode, kao i energije. IstraZivanje koje je ukljucilo
hotele u Becu i Hong Kongu, koji stavljaju akcenat na ekolosko odrzivo poslovanje sa
fokusom na 3R koncept, pokazalo je da je primenom ovog koncepta moguce ostvariti
znacajne ustede U potrosnji resursa i smanjenju troskova (Chan & Hawkins, 2010: 642).

Treba ista¢i 1 istrazivanje, koje je sprovela poznata svetska konsultantska kuca
Deloitte, koja je ispitivala 1000 poslovnih gostiju hotela u SAD o ekoloskim aktivnostima
hotela. Rezultati su pokazali da 95% ispitanika (gostiju) smatra da hoteli treba da primenjuju
ekolosko poslovanje u hotelima, a najvaznije ekoloSke aktivnosti vrednovane sa njihove
strane su recikliranje (77%), energetski efikasna rasveta (74%), kao i koris¢enje ekoloskih
proizvoda (proverenih) za ¢iséenje (49%), (Deloitte Consumer Survey, 2008).

Efikasna primena i sprovodenje ekoloskog odrzivog poslovanja nalaze i primenu ISO
14001, medunarodno priznatog standarda za upravljanje Zivotnom sredinom, kao i EMS
(Environmental Management System) sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine. I1SO
14001 i EMS predstavljaju vazne alate za upravljanje zivotnom sredinom u hotelima. Kao Sto
je ve¢ izneto u poglavlju o odrzivom razvoju, ISO 14001 standard predstavlja upravljacko
sredstvo, odnosno alat za uvodenje i upravljanje zaStitom zivotne sredine zasnovan na
ekoloskim normama, dok EMS ili EMAS, eko menadZment sistemi, predstavljaju celokupan i
kompletan sistem upravljanja, planiranja i kontrole zastite zivotne sredine u hotelima (Injac,
2004).

Predmet istraZzivanja brojnih autora predstavlja upravo implementacija EMS u
hotelima (Segarra Ona et al., 2012; Bernardo et al., 2009; Gonzalez-Benito et al., 2008;
Aragon-Correa et al. 2008; Chan & Wong, 2006; McKeiver et al., 2005; Giménez Leal et al.,
2003; Vastag et al., 1996), kao i 1ISO 14001 standarda (El Dief et al., 2010; Casadesus et al.,
2010; Chan, 2009; Chan, 2008; Chan & Wong, 2006; Chan & Ho, 2006; McKeiver et al.,
2005; Vastag, 2004; Raines, 2002; Font, 2002).

Ovi autori smatraju da uvodenje EMS ili ISO 14001 standard, pomaZe u ostvarivanju
vece efikasnosti i efektivnosti poslovanja u celom procesu organizacije i operativnog rada
hotela, ¢ime se hotel modernizuje, uvodi inovacije, stice nova znanja i na taj nacin smanjuje
troSkove poslovanja, stvara vece poverenje kod potrosaca, stejkholdera i javnosti. To sve utice

na veéu uspesnost u poslovanju i doprinosi boljoj konkurentnosti na trzistu. Ovi alati, pored
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navedenih pozitivnih uticaja, pomazu i u uspostavljanju politike i proaktivne strategije
upravljanja zivotnom sredinom i unapredenju aktivnosti za njeno o€uvanje, ¢cime se povecava
potraznja za hotelskim uslugama i usmerava na ekoloski odrzive hotele (Claver-Cortes et al.,
2007). Takode, ovi alati pomazu menadzerima hotela Sirom sveta da bolje i1 efektivnije
analiziraju svoje mere ekoloSkog odrzivog poslovanja i sa aspekta operativnog poslovanja i
aspekta zadovoljstva gostiju, kako bi se te aktivnosti poboljsale i ostvarili bolji ucinci, §to
podrazumeva analizu svih performansi, ekoloskih bilansa i izradu izveStaja (Zhang et al.,
2010).

Hoteli ipak vise uvode ISO 14001 standard nego EMS, prvenstveno zbog toga $to su
troskovi uvodenja ISO 14001 manji u odnosu na EMS (Chan & Hawkings 2010). U EU na
primer, po broju hotela koji su uveli ISO 14001 standard, prednjaée Italija i Spanija (Bonilla
2008).

Uvodenje ekoloskih standarda je izuzetno vazno za hotele jer time, pored efikasnijeg
poslovanja, pruzaju garanciju potro$acima i javnosti, da zaista primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje, Sto podrazumeva i bolji kvalitet usluga. Hoteli pored ISO 14001 standarda,
najces¢e uvode 1 standarde serije ISO 9000 (sistemi upravljanja kvalitetom) 1 ISO 22000 1
HACCP (sistem sigurnosti i bezbednosti hrane), koji im takode pomazu u boljoj primeni
ekoloskih aktivnosti i poslovanja (Vrtiprah et al., 2012).

Potrebno je naglasiti da je edukacija i obuka zaposlenih, ali i drugih stejkholdera,
gostiju i Sire zajednice o znacaju zaStite Zivotne sredine, kao i merama i aktivnostima primene
ekoloSke odrzivosti hotela, izuzetno vazna i da se mora vrsiti u kontinuitetu (Sloan et al.,
2013).

Treba ista¢i da je primena ekoloSkih aktivnosti i ekoloSkog odrzivog poslovanja
dobrovoljna, Sto znaci da hoteli sami po svojoj proceni odluc¢uju da li ¢e ga primeniti i kojoj
meri. lzuzetak predstavljaju mere i aktivnosti koje su propisane od strane drZave, kao deo
zakonske regulative i propisa, koje u tom slucaju hoteli moraju da primenjuju. Primena mera i
aktivnosti, odnosno stepen njihove primene se razlikuju od hotela do hotela. Odreden broj
hotela primenjuje u potpunosti ekolosko odrzivo poslovanje, neki primenjuju delimicno ili
samo poneku aktivnost, dok ga neki hoteli uopSte ne primenjuju. Mnogi autori isticu da veéi
hoteli, posebno veliki internacionalni lanci, primenjuju vise aktivnosti u odnosu manje hotele
(Butler, 2008; Bader, 2005; Tzschentke et al., 2004; Alvarez et al., 2001).

Imajucu u vidu kompleksno stanje na svetskom trzistu koje podrazumeva veliki broj

hotela, razlicite kategorije hotela, tipove poslovanja, lokacije, kao 1 stepen primene ekoloSkog
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odrzivog poslovanja, moze se re¢i da postoje tri primarna modela na¢ina primene, odnosno

stepena primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima, a to su (Conrady, 2011):

1. Eko-prijateljska primena (eng. eco-friendly) - primena prirodnih materijala, smanjenje
potrodnje energije, vode, smanjenje emisija i dr.

2. Holisticki koncept ekoloskog odrzivog razvoja - holisticki sistemski pristup (primena
energetski efikasnih sistema, obnovljivih izvora energije, ekoloskih proizvoda i dr.)

3. Zeleni Zivotni stil (eng. green lifestyle) - potpuna primena ekoloSkog odrzivog

poslovanja i dobijanje, odnosno posedovanje sertifikata eko hotel.

Najveci broj hotela koji primenjuje ekoloske mere i aktivnosti potpada u grupu eko-
prijateljske primene ekoloskog poslovanja. Razlozi su brojni, ali je prvo potrebno ista¢i da u
ovoj grupi postoji dosta razliCit stepen primene ekoloskog poslovanja. Naime neki hoteli
primenjuju mali broj ekoloskih aktivnosti i promoviSu se kao eco-friendly hoteli, deo hotela
primenjuje na srednjem nivou, dok deo hotela primenjuje ve¢inu ekoloskih mera i aktivnosti,
odnosno na visokom nivou. U ovoj grupi moZe se uspostaviti lestvica sa ocenama od 1 do 5,
gde hoteli sa ocenom 1 primenjuju minimalne aktivnosti, ¢esto samo nekoliko, dok hoteli sa
ocenom 5 primenjuju vecinu mera i aktivnosti ekoloSkog odrzivog poslovanja.

Glavni razlog $to vecina hotela pripada ovoj kategoriji predstavljaju hotelski objekti,
odnosno gradevine, koje su starije gradnje i gradenje u vreme kada nije bilo striktnih
ekoloskih standarda gradnje. Vecina hotelskih objekata ne moze da zadovolji ekoloSke
standarde gradnje i opremanja hotela, kao ekoloski zdravih zgrada, a sa druge strane u
velikom broju slucajeva nemaju ni tehnickih moguénosti ili su ograni¢ene za uspostavljanje
odredenih ekoloskih mera u potpunosti. To podrazumeva i druge ograni¢avajuce faktore, kao
Sto su na primer slabo razvijena lokalna infrastruktura, nepostojanje firmi za reciklazu,
lokalnih ekoloskih proizvoda i drugo. 1z tog razloga hoteli primenjuju sve mere koje je
moguce uspostaviti. U mnogim slucajevima hoteli kroz proces planiranja buduceg renoviranja
hotela, pripremaju sprovodenje brojnih dodatnih aktivnosti (energetski efikasni sistemi,
ekoloSka opremljenost) kako bi posle renoviranja uspostavili uspesnije ekoloSko odrzivo
poslovanje. Hoteli koji su deo hotelskih lanaca, takode mogu pripadati ovoj grupi zbog
navedenih razloga, iako u sustini primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje.

Drugi razlog predstavlja veli¢ina hotela i kategorija hotela. Kao S§to je ve¢ istaknuto
manji hoteli stvaraju manje zagadenje, kao 1 niZze kategorije, jer pruzaju manji broj usluga.

Ovi hoteli zbog svoje veli¢ine nemaju tehnicke moguénosti za primenu odredenih mera, ali ni
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finansijske mogucénosti jer neke mere zahtevaju veéa finansijska ulaganja. 1z tog razloga
primenjuju manji broj mera shodno svojim moguénostima. Slede¢i razlog jeste nedovoljna
zainteresovanost, ali i nedovoljna svest i znanje vlasnika i menadzera hotela o vaznosti
ekoloSkog odrZivog poslovanja, pa ovi hoteli svode primenu ekoloskih aktivnosti samo na one
koje moraju usled opSteg ekoloSkog trenda i traznje na trZistu i eventualnih zakonskih propisa.
Neki hoteli su usmereni isklju¢ivo na ekonomsku dobit i na svojim sajtovima propagiraju
ekolosko odrzivo poslovanje kao marketinski trik, samo da privuku goste, iako u stvarnosti
primenjuju jako mali broj ekoloskih aktivnosti u odnosu na svoje tvrdnje na sajtovima
(Buckley, 2011).

Holisticki koncept ekoloskog odrzivog razvoja, podrazumeva holisticki, to jest celovit
sistemski pristup u primeni svih mera i aktivnosti, koje podrazumevaju uspostavljanje
energetski efikasnih sistema, obnovljivih izvora energije, rukovanje vodnim resursima i
otpadom, upotrebu ekolodkih proizvoda i organske hrane, razne eko programe, edukaciju i
obuku zaposlenih, stvaranje partnerstva i dr. Ovaj model naj¢e$¢e primenjuju internacionalni
hotelski lanci i veliki hoteli.

Zeleni Zivotni stil (eng. green lifestyle) podrazumeva u potpunosti primenu ekoloskog
odrzivog poslovanja i dobijanje, odnosno posedovanje sertifikata eko hotel, Sto znac¢i da su
ovi hoteli 100% ekoloski odrzivi, pocev od izgradnje, opreme, do primene svih ekoloskih
mera, aktivnosti i ekoloskih programa, stvaranje partnerstva, edukacije i dr.

Kao S§to je ve¢ istaknuto, hotelski lanci su mnogo vise aktivniji u primeni ekoloskog
odrzivog poslovanja nego nezavisni i manji hoteli. Vode¢i internacionalni lanci, ukljucujuéi
Marriott, Hilton, IHG, Fairmont, svojim aktivnim pristupom uveli su efikasno ekolosko
odrzivo poslovanje i sistemski ekoloski menadzment u sve svoje hotele na svim nivoima
poslovanja, ¢ime su znacajno unapredili svoje poslovanje (Butler, 2008). Oni imaju holisticki
pristup u procesu zaStite Zivotne sredine kroz odrzivo ekolosko poslovanje, primenjujuci
programe za efikasno koriS¢enje energije, vode, smanjenje otpada, propagiraju elektronsko
poslovanje smanjuju¢i potrosnju papira, narucuju ekoloSka sredstva za ciS¢enje, imaju
programe za ponovno koriS¢enje peSkira, saraduju i pomaZu lokalnoj zajednici, doniraju
namestaj, aparate, hranu, edukuju zaposlene i goste i dr. (Bader, 2005).

Treba naglasiti da svi vodec¢i internacionalni hotelski lanci danas postavljaju ekoloSko
odrzivo poslovanje i drustvenu odgovornost kao vitalni i najvazniji aspekt njihovog
poslovanja, uporedo sa ostvarivanjem visokog kvaliteta usluga i zadovoljstva gostiju. Drugim
re¢ima odgovorno ekolosko odrzivo poslovanje predstavlja prioritet u njihovom poslovanju

(Purié, 2018).
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Tako na primer, Marriott ima politiku smanjenja vode i potroSnje energije na
godisnjem nivou za 25% po raspolozivoj sobi, Hilton hoteli se fokusiraju na uvodenje eko-
sobe sa razvijenom tehnologijom ocuvanja energije i vode u kojoj se 97% materijala moze
reciklirati (Green Hotelier, 2005). IHG je lansirao razvoj inovativnih hotela za svoje hotele na
platformi, pomoc¢u kojeg hoteli mogu da primene najnovije tehnologije za rukovodenje
energijom, vodom i otpadom (Pizam, 2009).

Razlozi zbog kojih su hotelski lanci mnogo aktivniji su brojni. Kao prvo, treba istaci
veliki pritisak javnosti na vodeCe internacionalne hotelske kompanije da uvedu praksu
ekoloSkog poslovanje i pokazu da svoju drustvenu odgovornost (Alvarez et al., 2001), koji je
poceo od 90-ih godina proSlog veka (Elkington, 1994). Taj se pritisak se povecavao sa
veli¢inom hotelske kompanije (Tzschentke et al., 2004).

Kako ne bi izgubili svoju dobru reputaciju vode¢ih globalnih lidera u hotelskoj bransi,
internacionalni hotelski lanci, odnosno njihov visi korporativni menadZment, bio je primoran
da razvije i uspostavi ekoloski odrzivi razvoj u svojim hotelima sa naprednim sistemima i
efikasnim ekoloSskim upravljanjem. Hotelski lanci su standardizovali svoje ekoloske
aktivnosti i obuku za osoblje, Sto je dodatno pozitivno uticalo na njihovu reputaciju (Alvarez
et al., 2001). Odredene eko novine se isto tako testiraju u pojedinim hotelima iz grupacije, pa
ako se pokazu uspesSnim, primenjuju se dalje u svim hotelima tog hotelskog lanca, Sto je za
nezavisne hotele teSko izvodljivo. To podrazumeva i detaljna upustva na koji nacin treba
razvijati 1 efikasno sprovoditi ekoloSke mere, kao i1 obuku svih zaposlenih. Vodeci
internacionalni hotelski lanci postavljaju ekoloSke i druge standarde koje vaze za sve hotele u
grupaciji, kao i granicu minimuma primene standarda ispod koje nijedan hotel ne moze
poslovati u okviru grupacije a da nosi ime tog hotelskog lanca. To znaci da je politika i
strategija zaStite Zivotne sredine postavljena na nivou korporacije i da je ista za sve hotele u
grupaciji (Begoia et al., 2008).

Takode, hotelski lanci sve svoje ekoloske aktivnosti i mere mogu lakSe i jeftinije
finansirati u odnosu na nezavisne hotele jer imaju veéa finansijska sredstva i druge
mogucnosti, a isto tako koriste prednosti ekonomije obima, kao i prednosti izgradenog brenda,
Sto sve doprinosi vecoj efikasnosti i uspesnosti ekoloskog poslovanja (Alvarez i sar., 2001).
Sa druge strane vodece internacionalne hotelske lance je lakSe kontrolisati kao centralizovane
izvore zagadenja, a uz to predstavljaju i uzore nezavisnim i manjim hotelima jer intenzivno
primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje u svojim hotelima (Alvarez et al., 2001).

Brojni autori isticu da su internacionalni hotelski lanci, kao lideri u hotelskoj industriji,

poceli da ostvaruju zelenu praksu i drustveno odgovorno poslovanje kao vitalnu komponentu

161



svog poslovanja jer im donosi vece konkurentske prednosti u odnosu na druge kompanije u
bransi (Mair & Jago, 2010). U donjoj tabeli dat je prikaz alata koji hotelski lanci koriste kako
bi pospesili primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja i prakse u svojim hotelima.

Tabela 42: Alati hotelskih lanaca za pospeSivanje primene ekoloSkog odrZivog poslovanja i prakse

Alati hotelskih lanaca za pospeSivanje primene ekoloSkog odrzivog poslovanja i prakse
Operativno poslovanje Uticaj
Mere za operativno odrzivo ekolosko poslovanje, ukljucujuéi i ugovore Visok
Uvodenje ekoloskih brend standarda na nivou korporacije za sve hotele i mere i aktivnosti za Visok
ekolosko odrzivo operativno poslovanje prema uvedenim brend standardima

Sankcije za nepoStovanje mera Visok
Komunikacija

Komunikacija 0 merama i najboljoj praksi sa zaposlenima Visok
Komunikacija 0 merama i najboljoj praksi u hotelskoj industriji i u svetu Visok
Komunikacija o merama i najboljoj praksi sa vlasnicima/investitorima Visok
Komunikacija 0 merama i najboljoj praksi sa gostima Visok
Obuka

Obuka zaposlenih na svim nivoima u oblastima ekolo$kog poslovanja hotela Visok
Povecanje svesnosti gostiju o vaznosti zastite zivotne sredine Srednji
Monitoring

Kori$¢enje monitoring sistema Visok
Javni izvestaji Srednji
Postavljanje jasnih ekoloSkih odrzivih ciljeva (politika, strategija) i monitoring ostvarenja Visok
Serfifikati

Apliciranje za dobijanje internacionalnih sertifikata Srednji
Podrska hotelima da apliciraju za nacionalne sertifikate Srednji
Nagrade

Nagrade u okviru hotelskog lanca za zelene i eko hotele Srednji
Podrska hotelima da apliciraju za eksterne nagrade Srednji

Izvor: Upadhyay, A., Vadam, C., Mohan, S. (2016:8). Sustainable Operations in Hotel Industry, In Grant,
D. B. (ed), Logistics, Supply Chain and Operations Management Case Study Collection, Kogan Page

Neka istrazivanja ukazuju da uvodenje ekoloskih aktivnosti donosi svim hotelima
brojne benefite i bez ulaganja velikog kapitala. Za neke aktivnosti nisu ¢ak ni potrebna
finansijska ulaganja ili minimalna. Sa druge strane njihovo uvodenje u poslovanje, hotelima
omogucava brojne prednosti kao §to su veca kompetitivnost na trzistu, lojalnost potrosaca,
povecanje vrednosti brenda, dobijanje nagrada i priznanja i drugo (Dodds, 2008).

Cilj ekoloskog odrzivog razvoja hotela ogleda se u sprovodenju dugoro¢nog odrzivog
operativnog poslovanja kako bi se negativni uticaji hotela sveli na minimum i zastitila i
ocuvala zivotna sredina, a time i1 ostvarile koristi za sve, celu zajednicu, ukljucujuci i
ekonomske. Najvaznije prednosti ekoloskog odrzivog poslovanja hotela zasnivaju na
(Bohdanowicz, 2005a):
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m Smanjenju operativnih troskova i efikasnosti kontrole troSkova
m Vecoj satisfakciji potrosaca

m Vecoj reputaciji brenda i stvaranju boljeg imidza

m Smanjenju negativnih uticaja i ouvanju zivotne sredine

Primena ekoloskog odrzivog poslovanja pokazuje dakle da hoteli vode brigu o
zivotnoj sredini kako bi bila sacuvana za buduce generacije, kao i da su ekoloski odgovorni
privredni subjekti koji doprinose boljem stanju u drustvu. To povecava poverenje, kredibilitet
i reputaciju hotela u javnosti, posebno kod potrosaca, stvara bolji imidz, jaca vrednost brenda,
Sto sve zajedno povecava njegovu konkurentnost na trziStu, a time i vecu uspeSnost u
aktivnostima i da biraju hotele koji primenjuju ekoloski odrzivo poslovanje, Sto predstavlja i
opsSte rastuéi trend u svetu (Rosa et al., 2017; Chan, 2013; Okada et al., 2010; Doody, 2010;
Ayuso, 2006; Bader, 2005; Wood, 2002). Sa druge strane primena ekoloskog odrZivog
poslovanja svim hotelima donosi i finansijske benefite, kao Sto je smanjenje troSkova u
poslovanju, posebno energetskih zbog visine troSkova, njihovom efikasnom pracenju,
efikasnijem operativnom poslovanju i dr. (Bohdanowicz, 2006a; Alvarez et al., 2001; Kirk,
1995).

Primena ekoloskog odrzivog poslovanja treba da bude deo poslovanja svakog hotela u
svetu bez obzira na veli¢inu i kategoriju, jer je briga o zastiti i ocuvanju Zivotne sredine
zadatak svih nas, ukljucujuci i hotelska preduzeca. Mnoge ekoloske aktivnosti ne zahtevaju
finansijska ulaganja ili minimalna, a mogu mnogo pomo¢i u zastiti Zivotne sredine, a sa druge
strane hotelima donose benefite. Tu prvenstveno spadaju programi za goste za ponovnu
upotrebu peskira i posteljine, upotreba ekoloskih sredstava za ¢iséenje, ozelenjavanje hotela,
elektronski marketing, skupljanje papira za reciklazu, reciklaza otpada, edukacija, partnerstvo,
donacije hrane koja preostaje i drugo.

Kada je re¢ o hotelijerstvu u Srbiji, ekoloska odgovornost je na izuzetno niskom
nivou, Sto potvrduje podatak da je samo 16,5% hotela sprovodilo ili sprovodi neki oblik
ekoloSke odgovornosti, dobijen na osnovu istrazivanja M. Bradi¢a sa uzorkom od 109 hotela.
Energetska efikasnost i upotreba obnovljivih izvora energije je takode na niskom nivou.
Hoteli koji su bili aktivniji u primeni ekoloskih aktivnosti su: Hotel ,,Zira* u Beogradu, Hotel
,Grand“ na Kopaoniku, Hotel ,,Beli Bor* na Tari, Hotel ,,Div¢ibare na Div¢ibarima (Bradi¢
at al., 2014:752). Potrebno je istaci da u Srbiji postoji izuzetno mali broj radova koji se bavio
ovom problematikom. U daljem radu bice izneta detaljnija analiza rezultata istrazivanja

sprovedena medu hotelima u Srbiji.
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Na osnovu dosadasnje analize ekoloSkog odrZivog poslovanja, mera i aktivnosti,
ukljucujuéi i analizu primera svetskih hotelskih lanaca koji su svoje objekte otvorili i u Srbiji
(Agenda 21 za turistic¢ku privredu; EuroStandard, ISO; ISO Environmental standards; Kirk,
1995; Alvarez et al., 2001; Tzschentke et al., 2004; Bohdanowicz, 2005a;Bader, 2005;
Bohdanowicz, 2006a; Butler, 2008; Bohdanowicz et al.,2011; Hsieh, 2012; Puri¢, 2018),
moze se konstatovati da su najvazniji i glavni specificni principi primene operativnog
ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima, koji ukazuju i na stanje, odnosno stepen njihove
primene sledec¢i:

» Primena ekoloskih principa prilikom izgradnje hotela

» Primena ekoloskih principa prilikom opremanja i uredenja hotela

> Primena ekoloskih principa za uspostavljanje energetske efikasnosti i smanjenja
potrosnje energije

> Primena ekoloskih principa za upravljanje i rukovanje vodom i otpadnim vodama
(smanjenje potroSnje, precis¢avanje voda i ponovna upotreba)

» Primena ekoloskih principa za upravljanje otpadom (smanjenje, razvrstavanje,
reciklaza 1 ponovna upotreba) ukljucujuéi i1 bezbednosno rukovanje i odstranjivanje
opasnog otpada

» Primena ekoloskih principa prilikom nabavke robe i namirnica

» Primena ekoloskih principa za ozelenjavanje unutrasnjosti i spoljasnjosti hotela

» Primena ekoloskih principa u kori$éenju transportnih sredstava u okviru hotela ili za
potrebe hotela

» Primena ekoloskih principa za odrzavanje, ¢is¢enje i pranje celog hotela i upotreba
ekoloskih sertifikovanih proizvoda

> Primena ekoloskih principa vezanih za zdravstvenu bezbednost i kvalitet hrane koja
se sluzi u hotelu i upotrebu organski sertifikovane hrane/namirnica

» Primena ekolosSkog principa za smanjenje potrosnje papira podsticanjem reklamiranja
na elektronski nacin i upotrebe elektronske dokumentacije

> Primena ekoloskih principa vezanih za informisanje gostiju i obuku svih zaposlenih o
znacaju zastite zivotne sredine i ekoloskog odrzivog poslovanje hotela

> Primena ekoloSkih principa za uspostavljanje saradnje, partnerstva i aktivnosti
vezanih za druStveno odgovorno ponasanje prema lokalnoj zajednici

» Primena ekoloskih principa vezanih za redovne kontrole, evidentiranje i analizu

performansi primene ekoloSkog poslovanja i izveStavanja gostiju i javnosti
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Potrebno je jo$ jednom naglasiti da navedeni principi ukazuju u kojoj meri hoteli
primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje, odnosno oblasti najznacajnijih mera i aktivnosti za
zaStitu 1 ocuvanje Zivotne sredine. MoZe se konstatovati da ovi principi po svojoj sustini
predstavljaju i indikatore stanja,odnosno stepena primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u

hotelima.

4.4.3. Eko sertifikati i oznake

Potreba za eko oznacavanjem javila usled sve vece i rastu¢e primene aktivnosti i mera
u oblasti zaStite i o€uvanja Zivotne sredine na globalnom nivou. Eko sertifikacija predstavlja
dokaz o primeni standarda u oblasti zastiti zivotne sredine, ¢ime pomaze da se razlikuje prava
primena eko standarda 1 odrzivog poslovanja u jednom preduzecu od strane drugih preduzeca,
gde se ta primena zasniva na tvrdnjama.

Vazna svrha eko oznacavanja vezana je za informisanje javnosti, prvenstveno turista, o
uticajima na Zivotnu sredinu koje ima turizam, bilo na nivou destinacije ili preduzeéa koje
posluje u okviru te destinacije i merama koje se preduzimaju za njenu zastitu i oCuvanje.
Osnovni ciljevi eko oznacavanja odnose se na efikasno planiranje odrzivosti i smanjenje
negativnih uticaja na zivotnu sredinu, maksimiziranje socijalnih i ekonomskih koristi za
lokalnu zajednicu, kao i na unapredenje i razvoj kulturne bastine,

Za poslovanje hotela, kao sredstvo za unapredenje odrzivog razvoja hotela, eko
sertifikati imaju znacajnu ulogu u ostvarivanju ciljeva upravljanja ekoloskim odrzivim
poslovanjem, Sto doprinosi 1 ostvarivanju pozitivnih poslovnih performansi. Sam pojam
sertifikovanja koji se koristi u eko turizmu moze se definisati kao postupak revizije kojim se
daje pisano uverenje da je objekat, proizvod, proces ili usluga zadovoljio odredene standarde
koji su propisani programom od strane sertifikovanog tela za dodelu ekoloskih oznaka
(Swami et al., 2011).

Dobijanje eko sertifikata za hotele predstavlja dobrovoljni proces, koji podrazumeva
sprovodenje revizije i dobijanje pismene garancije da konkretni objekat, proizvod, proces ili
usluga ispunjava specificne standarde. Na taj nacin hoteli poseduju dokaz o svom odnosu
prema zastiti Zivotne sredine i primeni ekoloskog odrzivog poslovanja.

Hoteli mogu uvesti odredene standarde i da ih sami vrednuju, odnosno daju vlastitu
procenu za svoje preduzece. U tom slucaju preduzece izjavljuje da njegov proizvod ili usluga
zadovoljava odredene standarde, iako niko izvan preduzeéa nije potvrdio takve tvrdnje. U

drugom slucaju tre¢a strana, kao neutralna, moze samostalno oceniti uskladenost proizvoda sa
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uvedenim eko standardima kako bi se dobio zvani¢no sertifikat. To znaci da bi standardi bili
verodostojni kroz proces sertifikacije neophodna je procena trece strane. Proces sertifikovanja
mogu vrsiti organizacije ili preduzeca koja su dobila akreditaciju za obavljanje ovog procesa.

Rezultati sertifikovanja potvrduju da li posmatrano hotelsko preduzece ispunjava sve
zahteve u skladu sa postavljenim kriterijumima za sertifikovanje. Jedan od Kriterijuma moZe
biti na primer, koliko litara vode po gostu po no¢i trosi hotel ili koliko kilograma otpada po
gostu po noci stvara i dr. To omoguéava i uporedno poredenje izmedu hotela (benémarking),
kako bi se pokazalo koji ima veci pozitivan uticaj i u¢inak na zastitu Zivotne sredine.

Programi sertifikovanja mogu biti utemeljeni na osnovu rezultata ili na osnovu
procesnog sistema uvodenja ekoloskih standarda. Procesni sistemi osiguravaju da preduzece
dokumentuje svoj ucinak, a takode ima i unutrasnju kontrolu §to mu omogucéava i uspe$no
sprovodenje standarda. Vecina procesnih sistema zasnovana je na zakonskim osnovama za
uvodenje ekoloskih standarda, koje se moraju postovati prilikom njihovog uvodenja. Moze se
reci da je da je u turizmu doslo do internacionalnog konsenzusa da standardi odrzivog razvoja
trebaju sjediniti sve elemente oba procesa, sa naglasavanjem postignutih rezultata.

Potrebno je ista¢i da ekoloska oznaka moze predstavljati nagradu koja se daje za posao
ili aktivnosti koje imaju znatno bolje rezultate u odnosu na druge subjekte u oblasti zastite
zivotne sredine. Eko oznaka se u tom slucaju daje u stvari za trud, koji je posmatrani hotel
kontinuirano pokazao u poboljSanju primene mera, principa i standarda za ocuvanje Zivotne
sredine, a ne 1 za stvarni ucinak.

Imaju¢i u vidu stalne promene na trziStu i da sve vec¢i broj preduzeca donosi dobre
rezultate ekoloSkog poslovanja, uslovi za dobijanje eko oznake su podignuti. Vecina
poznatijih sistema za dobijanje eko oznake sjedinjuje aspekte sertifikovanja standarda i
zahteve (indikatore i kriterijume) za eko oznake.

Svaka eko-oznaka ima osnovne i specifiéne indikatore i Kriterijume. Proces
sertifikacije obuhvata nekoliko faza: aplikaciju (preduzeée podnosi dokumentaciju o
ekoloskim ucincima prema indikatorima i kriterijumima eko-oznake), verifikaciju (nezavisno
verifikaciono telo proverava prijavu, sprovodi proveru na terenu, tatnost podataka i ocenjuje
ostvarene ekoloske ucinke), sertifikaciju (dobija se ocena 1 preporuka nezavisnog
verifikacionog tela prema ostvarenim rezultatima, a potom sertifikat), kontrola (po dobijanju
sertifikata preduzece podleze kontroli); marketing (koriste se marketinske pogodnosti koje su
objedinjene, kao i kanali distribucije), (Maksin et al., 2009).

Dobijanje eko sertifikata znaci da se hoteli ubrajaju u grupu hotela koja racionalno

troSi resurse i odgovorno se odnosi prema Zivotnoj sredini. Isto tako, eko sertifikati daju
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garanciju potrosa¢ima da taj hotel zaista primenjuje ekoloSko odrzivo poslovanje, Sto
predstavlja znacajno sredstvo konkurentnosti i diferencijacije ponude na sve zahtevnijem
globalnom trziStu, odnosno pomaze hotelima u ostvarivanju bolje popunjenosti hotelskih
kapaciteta i vecoj uspeSnosti u poslovanju. Moze se re¢i eko sertifikati imaju ulogu da
defini$u primenu ekoloskih standarda u praksi, potvrduju ispunjenost tih standarda od strane
tre¢ih lica (nezavisno regulatorno telo) i pomazu u razvoju marketinskih aktivnosti koje se
primarno ogledaju kroz promociju ekoloske sfere poslovanja i drustvene odgovornosti.

Za ekoloska dostignuc¢a najpoznatije evropske nagrade su: Europski cvet, Nordijski
labud, Plava zastava za plaZe i marine. Takode je i poznata oznaka Eco Label koja se daje za
razne proizvode, koji moraju zadovoljiti striktne ekoloSke standarde prilikom proizvodnje.

Neke od najpoznatijih i priznatih eko oznaka za dobijanje sertifikata na globalnom
nivou, koje su prihvac¢ene u svetu i koji su znacajne za hotele, su Green Globe, Green Seal,
Green Leaf, Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), Ecotel i Energy Star
(Pizam, 2009; Butler, 2008).

Zeleni globus (Green Globe) predstavlja jednu od najpriznatijih globalnih
eko oznaka u svetu, koja je zasnovana na principima Agende 21 i I1SO

standarda. Pokrenuta je 1994. godine od strane Svetskog saveta za turizam i

putovanja (WTTC), a pet godina kasnije postala je nezavisna neprofitna
organizacija Green Globe 21. Potom se 2008 godine ujedinila sa javhom kompanijom Green
Globe International iz SAD. Sertifikacija je sveobuhvatna i obuhvata celokupan sektor
turizma i sva turisticka preduzecéa (22 subsektora), (Maksin et al., 2009). Smestajni objekti su
podeljeni u odvojene grupe: poslovni hoteli, hoteli za odmor, moteli i smeStajni objekti koji
pruzaju nocenje i dorucak. Green Globe obuhvata nekoliko nivoa sticanja statusa (Weaver,
2006):

m Status prepoznavanja - pridruzeni ¢lan (pripreme za dobijanje viseg statusa);

m BenCmarking status - podnoSenje izveStaja sa dokazima o ispunjavanju osnovnih klju¢nih
indikatora zastite zivotne sredine, kao 1 osnovnih indikatora u¢inka na zivotnu sredinu prema
sektoru za koji je kandidat aplicirao;

m Sertifikovan status - moraju se ispuniti svi indikatori iz ben¢marking statusa, standardi
zaStite zivotne sredine za odgovarajuci sektor, pokazati spremnost za uvodenje EMS/EMAS
sistema 1 za prihvatanje uceS¢a svih zainteresovanih u kreiranju politike zaStite Zivotne

sredine preduzeca i procesa njenog sprovodenja.
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Svake godine po istoj proceduri ben¢marking 1 sertifikovan status se azuriraju.
Smestajni objekti se uporeduju (benchmarking) prema sedam osnovnih i kljuénih indikatora
(Scott et al., 2004):

1. Prisustvo politike odrZivog razvoja (da-ne)

2. Potrosnja energije (MJ /gost-no¢, sve vrste potroSene energije moraju biti prijavljene)

3. Potrosnja vode za pice (kL/gost-no¢)

4. Koli¢ina proizvodnje ¢vrstog otpada (m3 odloZzenog otpada/gost-no¢).

5. Drustveni doprinosi (ukupan broj zaposlenih sa osnovnom adresom stanovanja u krugu od
20 km od radnog mesta/ukupan broj zaposlenih i procenat).

6. Ocuvanje resursa (tezina eko-oznacenog papira kupljenog u kg godisnje /ukupna tezina
papira kupljenog u kg godisnje i procenat i dr.).

7. Upotreba hemikalija (ukupna tezina biorazgradivih aktivnih hemikalija u kg godisnje/
ukupna masa aktivnih hemikalija koje se koriste u kg godiSnje i procenat, ukljucujuci
hemikalije za c¢iSéenje, tretiranje zemljista i druge, kao i smernice koje se Koriste za
odredivanje biorazgradljivosti).

Za potrosnju energije i vode, osnovni parametri i najbolje prakse prilagodeni su
klimatskim uslovima geografske lokacije na kojoj se hotel nalazi. Ben¢marking status
podrazumeva registraciju i placanje naknade, ¢ime se dobija kompletno upustvo i materijal,

kao 1 vodi¢ za proces nadgledanja. Vrednosti svih indikatora moraju se godiSnje prijavljivati.

Tabela 43: NajvaZniji ekolo3ki indikatori za sticanje Green Globe sertifikata

Najvazniji aspekti zaStite Zivotne sredine Indikatori
Emisije (GHG) Redukcija emisija(GHG/Carbon Off set Program)
Upravljanje energijom i energetska efikasnost PotroSnja energije
Upravljanje resursima vode za pice Potro$nja vode za pice
Zastita ekosistemima i upravljanje Zastita resursa i biodiverziteta
Upravljanje socijalnim i kulturnim uticajima Socijalni i kulturni doprinos lokalnoj zajednici
Planiranje i upravljanje uredenjem prostora Planski razvoj i intenzitet kori§¢enja prostora
Kontrola buke i zatita kvaliteta vazduha Nivo buke i emisije acrozagadenja (u¢inak

emisije iz potroSnje energije)

Upravljanje otpadnim vodama Precisc¢avanje i kvalitet ispustenih otpadnih voda
Smanjenje otpada, reciklaZa i ponovna upotreba Koli¢ina otpada i postupanje sa otpadom

Izvor: Weaver D. (2006:119). Sustainable Tourism: Theory and Practice, Elsevier.

Potrebno je naglasiti da kada neki hotel podnese zahtev za sertifikaciju, dobija
kompletan skup indikatora i kriterijuma ekoloSke odrzivosti, procedura sertifikacije i smernica
za proces revizije, ukljucujuci i informacije i smernice vezane za verifikaciono nezavisno telo.
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Svojstva se procenjuju na osnovu odrzivog upravljanja, socijalnih/ekonomskih faktora,
kulturnog nasleda i faktora zivotne sredine. Postoji veliki broj kriterijuma koji su

determinisani vrstom sertifikacije, geografskom podrucjem i lokalnim faktorima.

Zeleni klju¢ (eng. Green Key) podrazumeva da hotel ispunjava

odgovarajudi set standarda za zastitu Zivotne sredine. Osnovni cilj ovog

GREEN KEY

Res:Ratieg Progtan sertifikata jeste da se podstakne drustvena odgovornost hotela putem

edukativnih, zajednickih 1 promotivnih napora. Ovaj sertifikat je razvio

kriterijume za dobijanje sertifikata za Sest kategorija zelenih kljuceva
(hoteli i hosteli, kampovi i parkovi za odmor, mali smestajni kapaciteti, konferencijski centri,
restorani i atrakcije), koji obuhvataju listu od 13 kriterijuma.

Osnova ovog sertifikata jeste dodeljivanje kljuceva (od 1 - najniZza ocena, do 5 - najvisa
ocena) na osnovu uskladenosti hotela sa programom ove oznake. Procena se zasniva na pet
glavnih operativnih oblasti poslovanja hotelskog preduzeca, ukljucujuéi:

m Korporativno upravljanje Zivotnom sredinom
m CiSéenje i odrzavanje
m Operacije hrane i pi¢a
m Mogucnosti za konferencije i sastanke
m InZenjering
Pored toga, program obuhvata i devet oblasti koje se odnose na odrZivost u
upravljanju resursima: ocuvanje energije i oCuvanje vode, upravljanje ¢vrstim otpadom,
upravljanje opasnim otpadom, procenu kvaliteta vazduha u zatvorenom prostoru, proSirenje

zajednice, izgradnja infrastrukture, koriS¢enje zemljista 1 upravljanje zastitom Zivotne sredine.

O SEA Zeleni pecat (eng. Green Seal) je sertifikat koji izdaje neprofitna
&
s 2 organizacija osnovana 1989. godine sa ciljem usmeravanja
&
CERT\S organizacija na odrzivi razvoj. Za dobijanje ovog sertifikata postoji

rigorozan skup kriterijuma za postizanje razliCitih nivoa odrzivosti.
Sertifikacija hotela i smeStaja sadrzi tri nivoa: bronzani, srebrni i zlatni. Ovaj sertifikat je
postao je jedan od najpoznatijih sertifikata u hotelskoj industriji. Proces sertifikacije
obuhvata:
m smanjenje obima otpada
m zaStitu i upravljanje energetskim resursima

m upravljanje vodom
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m prevenciju zagadenja
m primenu ekoloskih proizvoda i sredstava za rad
Proces ukljucuje godiSnje pracenje uskladenosti ekoloskog poslovanja hotela i

posvecenosti stalnom usavrSavanju.

LEED (eng. Leadership in Energy & Environmental Design) predstavlja
program koji ima za cilj da sertifikuje gradevinske objekte koji su izgradeni

ili su u fazi izgradnje, a koji su u skladu sa zahtevima ekoloSke odrZivosti.

U okviru ovog sertifikata postoji pet razli¢itih kategorija i to:
m Projektovanje i izgradnja zgrada - spoljasnji dizajn i konstrukcija
m Unutrasnji dizajn i konstrukcija - izgradnja i dizajn enterijera
m Odrzavanje zgrada i operativnih aktivnosti (odnosi se na postojece zgrade u kojima se vrsi
unapredenje rada ili konstrukcije, kao i1 renoviranje objekta)
mRazvoj susedstva (odnosi se na nove razvojne projekte odredenog kvarta ili regije)
mDomovi (0dnosi se na projektovanje i izgradnju porodi¢nih kuca)

Dodeljivanje ovog sertifikata vrSi se na osnovu odredenih kriterijuma koji se odnose
na koriS¢enje resursa, gradevinskih materijala, vode, energije, energetske efikasnosti zgrada,
inovacija u odredenju ekoloskih prioriteta, kvaliteta zivota u zatvorenim sredinama i sl. Na
osnovu toga, sertifikacija se vrsi na nivou dostignutog broja bodova, gde se razlikuju osnovni,
srebrni, zlatni i platinasti sertifikat.

U Srbiji za sada postoji jedna eko oznaka, a to je Zeleni klju¢, koju dodeljuje
Fondacija za edukaciju u oblasti zivotne sredine (www.ambassadors-env.com), koja je stekla
uslove za dodeljivanje oznaka za hotele prema nasim zakonskim propisima. Hoteli treba da
potvrde ispunjenost svih kriterijuma koji se odnose na edukaciju, zaposlene, odnos prema
zivotnoj sredini, sistemsku primenu mera i aktivnosti za zaStitu i o¢uvanje zivotne sredine i
smanjenje potrosnje resursa za dobijanje ove eko oznake.

Ovaj sertifikat dobio je 2015. godine hotel Radisson Blu Old Mill u Beogradu, koji
danas posluje pod nazivom Radisson Collection Old Mill, a potom 2016. godine hotel Holiday
In u Beogradu (www.ambassadors-env.com).

Potrebno je ista¢i da eko oznake koje dodeljuju sertifikate hotelima predstavljaju vrlo
konfuznu oblast za potrosace, ali i za strucnu javnost. U svetu postoji veliki broj eko
sertifikata i oznaka (preko 100) bez uvida u konkretne ucinke dobijanja tih sertifikata, vrste
indikatora i kriterijuma za njihovo dobijanje, kao i nacina procene. To stvara dodatnu

konfuziju kod turista, tako da mnogi od njih poverenje imaju jedino u vodece i priznate
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globalne eko sertifikate (Buckley, 2011), koji su navedeni u gornjem tekstu. Takode ne
postoje uniformisani standardi i kriterijumi za sertifikovanje, Sto se posebno odnosi na
specifi¢ne kriterijume i razlike u nivoima eko oznaka, $to sve stvara teskoce kod potrosaca da
razumeju koji hoteli su zaista ekoloski odrzivi (Pizam, 2009).

Eko sertifikati i oznake predstavljaju vazan aspekt za ekolosko poslovanje hotela jer
se pospesuje ekoloska odrzivost i dokumentuje zalaganje hotela u primeni mera i aktivnosti za
zaStitu 1 oCuvanje zivotne sredine. Eko oznake i sertifikati danas su postali neophodno
sredstvo za ekolosko poslovanje hotela (Fukey et al., 2014). Medutim imaju¢i u vidu
nesredeno stanje u ovoj oblasti na globalnom nivou, to znaci da se u budu¢nosti mora velika
paznja posvetiti stvaranju jasnih kriterijuma i indikatora ko sve moze dodeljivati i na koji
nacin eko oznake u celom svetu, u ¢ijem kreiranju i preciziranju moraju biti ukljucene sve
relevantne medunarodne institucije 1 drzave, kao 1 nevladine organizacije, stru¢na javnost i

druge zainteresovane strane.

4.4.4. Eko i zeleni hoteli

Promena fokusa globalnih putovanja koja su sve viSe usmerena na mesta u prirodi koja
imaju ocuvano okruzenje i gde je zastita zivotne sredine na visokom nivou, sve je prisutnija i
ociglednija. Velika popularnost zastite zivotne sredine i svest o potrebi ocuvanju ekoloske
ravnoteze u svetu, doprinela je pojavi eko hotela i zelenih hotela, kao novom konceptu razvoja
hotela koji su posveceni zastiti 1 oCuvanju zivotne sredine.

Zvanic¢na definicija eko hotela u literaturi ne postoji, a sam termin eko hotel se koristi
da se opise hotel ili smestaj koji je posveéen zastiti zivotne sredine i ima minimalan negativan
uticaj na nju (Kasavana, 2008). Eko hotel po svojoj sustini, predstavlja ekoloski smestaj koji
je primenio sve ekoloSke mere i aktivnosti kako bi ostvario ekoloSku celinu i strukturu
poslovanja i na taj na¢in smanjio svoj uticaj na Zivotnu sredinu. Moze se re¢i da je eko hotel
ekoloski odgovoran smestaj koji primenjuje i prati praksu ekoloskog nacina zivota. Eko hoteli
moraju biti sertifikovani od strane nezavisne trece strane (regulatorno telo) ili drzave u kojoj
se nalaze.

Tradicionalno, ovi hoteli bili su u pocetku uglavnom predstavljeni zbog svoje lokacije
(npr. u dzungli) kao Eco Lodges, male smestajne jedinice koje su bile dizajnirane i sagradene
u tradicionalnom stilu. U ovim objektima su koris¢eni lokalni prirodni materijali prilikom
izgradnje i opremanja i isto tako posStovani ekoloSki principi i ekoloski nain Zivljenja

(Hawkins et al., 1995). Eco Lodge termin je prvi put upotrebljen na medunarodnom forumu o
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eko smestaju 1994. godine, na Devicanskim ostrvima u SAD. Prvi medunarodni vodi¢
ekolodza (eng. International Eco Lodge Gudlines), koji sadrzi smernice i kriterijume za
ovakvu vrstu smeStaja (Mehta et al., 2002), predstavljao je rezultat zalaganja i odluka donetih
na medunarodnoj konferenciji u Kostariki, odrzanoj 1995. godine (Wood, 2002). Eco Lodge
predstavlja vrstu smestaja koji mora da zadovolji sledece kriterijume (Mehta et al., 2002):
mEkoloska izgradnja i dizajn koji se uklapaju u specifi¢no okruzenje

mZastita prirodnih i kulturnih elementa okruzenja

mKoriSc¢enje alternativnih odrzivih nacina i sredstava za potroSnju vode i energije
mUpravljanje i rukovanje otpadom i otpadnim vodama

mPrimena programa za ekolosko obrazovanje zaposlenih i turista

mSaradnja sa lokalnim stanovniStvom, davanje dela finansijske dobiti i doprinosa odrzivom
razvoju lokalne zajednice kroz istrazivacke programe

U ovim objektima su takode razne aktivnosti za turiste vezane za ostvarivanje
ocuvanja zivotne sredine i jedinstva sa prirodom i mogu ukljuciti jahanje konja, posmatranje
ptica, voznju biciklom, edukativne posete farmama, muzejima (gde postoje) i drugo.

Eko hoteli da bi dobili ovaj naziv, moraju biti u potpunosti ekoloski, a pored
navedenih kriterijuma moraju se uvazavati i dodatni, jer predstavljaju vec¢e objekte u odnosu
na Eco Lodge smeStaj. To znaci da se prilikom projektovanja moraju izbegavati velike
gradevine koje naruSavaju uklapanje u prirodno okruzenje, prilikom gradnje moraju se
striktno Kkoristiti prirodni materijali prema LEED ili drugim standardima za izgradnju objekata
i izbegavati upotreba Sljake, azbesta, staklene vune i drugih nezdravih materijala. Opremanje
unutrasnjosti hotela, soba, kao i dizajn enterijera, mora takode ukljuciti prirodne materijale i
poStovanje LEED i ISO 14000 standarda za opremanje, bez koriS¢enja iverice, sintetickih
podova, tepiha, zavesa i drugo. Ovi hoteli moraju posedovati energetski efikasne sisteme i
opremu za smanjenje potroSnje energije, upotrebu obnovljivih izvora energije, Sto vise
prirodne ventilacije i dnevnog osvetljenja, zatim sisteme za upravljanje vode, smanjenje
potro$nje, pre¢iS¢avanje ukljucujuéi i sive vode i ponovnu upotreba, upravljanje otpadom,
njegovo smanjenje, reciklazu i ponovnu upotrebu, rukovanje opasnim otpadom po
standardima, ekoloski transport kao i nabavku. U operativnom poslovanju moraju se koristiti
sredstva za rad koja su netoksi¢na, ekoloSka i koja mogu da se recikliraju. VaZzan aspekt
predstavlja i upotreba ekoloskih sertifikovanih hemijskih sredstva za cis¢enje i pranje i
drugih, koris¢enje programa za ponovnu upotrebu peskira za goste, ekoloskih sredstava za
li¢nu higijenu gostiju koja nisu u plasticnim pakovanjima, ponuda organske i domace hrane

koja je nabavljena na lokalnim farmama i drugo. Pracenje ekoloskih u¢inaka i izrada izvestaja
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i bilansa mora se kontinuirano sprovoditi, a izveStaji moraju biti javni, odnosno dostupni za
javnost.

Neophodno je istaci da se prilikom projektovanja i gradnje hotela kako bi se poStovali
ekoloski principi i dobili eko sertifikati, potrebno je primeniti sertifikacione sisteme za
izgradnju i opremanje poput LEED-a i BREEAM-a ili GREENSTAR- koji se Koristi u
Australiji, zatim HQE u Francuskoj, MINERGIE u Svajcarskoj, kao i PASSIVHAUS u
Nemackoj (Vujosevic et al., 2015).

Eko hotel je dakle onaj smeStajni objekat koji je u potpunosti integriran u Zivotnu
sredinu bez o$te¢enja zivotne sredine, ima jasno postavljene ciljeve ekoloSke politike i
strategije upravljanja zivotnom sredinom i doprinosi napredovanju lokalne zajednice i
poboljSanju odrzivog razvoja turisticke destinacije na kojoj se nalazi.

Zeleni hotel sa druge strane predstavlja smestaj koji je ucinio znacajno ekolosko
poboljSanje i unapredenje u svojoj strukturi i operativnom poslovanju kako bi smanjio
negativan uticaj na zivotnu sredinu. Pojam zeleni hoteli opisuje hotele koji su striktno
usmereni na eko prijateljsko poslovanje, odnosno ekoloski orijentisani kroz efikasnu upotrebu
energije, vode, kontrole otpada i ekoloskih materijala i brojnih drugih aktivnosti. Oni daju
znacajan doprinos U zastiti Zivotne sredine kroz ustede u potroSnji energije i vode i smanjenju
¢vrstog otpada (Fuckey et al., 2014, Lanjewar, 2015, Graci et al., 2011). Mnoge pogodnosti,
kao Sto su smanjenje troskova, brz povracaj i nizak stepen rizika prilikom investiranja,
pozitivni trziSni uticaji i povecanje profita, prepoznati su od strane hotelijera, $to je doprinelo
rastu popularnosti zelenih hotela, koji danas postaju sve zeleniji (Lanjewar, 2015).

Zeleni hoteli takode poseduju politiku i strategiju zastite zivotne sredine, efikasne
sisteme upravljanja zasStitom Zzivotne sredine (voda, energija, otpad), primenjuju ekoloSku
nabavku i mnoge druge mere i aktivnosti kako bi bili $to viSe ekoloski objekti, kao na primer
koris¢enje ekoloskih proizvoda i hemikalija u radu, programa za ponovnu upotrebu peskira za
goste, organsku hranu, obrazovanje osoblja, stvaranje partnerstva, pomo¢ lokalnoj zajednici i
drugo. Isto tako ovi hoteli moraju sprovoditi analize ekoloskih uc¢inaka i izveStaje koji su
dostupni javnosti.

Koncept zelenog hotela ukljucuje i faze izgradnje i opremanje hotela po ekoloskim
standardima kod novih objekata, kao i faze renoviranja kod ve¢ postojecih objekata. Potrebno
je naglasiti da danas zeleni hoteli, pored navedenih mera i aktivnosti, podrazumevaju i
ozelenjavanje unutraSnjosti i spoljaSnosti objekta §to je vise moguce, posebno u gradovima.
To podrazumeva na primer izgradnju vrta na krovu, Citave strane spoljasnje fasade mogu biti

obloZene autohtonim biljkama i zelenilom, vrt unutar hotela, zeleni zidovi, uredenje zemljista
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i sadnja drveca oko hotela i dr. Drugim re¢ima dobra tehnika i dizajn uradenog pejzaza utice
na upotrebu resursa, odnosno njihovo smanjenje i efikasniju upotrebu, Sto moze na primer u
letnjem periodu smanyjiti potrebu za hladenjem hotela od 20 do 100%. Sa druge strane zelene
zgrade se uklapaju i u prirodno okruzenje i ekosistem. Treba ista¢i da ,,zelene* zgrade
predstavljaju trend koji je Siroko zastupljen u svetu, a u mnogim zemljama se pravhom
regulativom i raznim preporukama pomaze u projektovanju, izgradnji i funkcionisanju ovih
objekata, posebno u turisticCkom sektoru, kako bi se Sto vise smanjio negativan uticaj na
zivotnu sredinu (VujoSevic¢ et al.,2015).

Moze se re¢i da je razvoj eko hotela i ,,zelenih“ hotela savremen ekoloski trend u
turizmu. Zastita Zivotne sredine i ekoloske aktivnosti za njeno ocuvanje predstavljaju jak i
rastudi trend U svetu, a kao rezultat toga, eko i zeleni hoteli postaju sve popularniji. Potraznja
za ovim hotelima je povecana od strane gostiju, Sto je dovelo do sve veéeg rasta njihovog
broja u svetu (Fuckey et al., 2014). Drugim re¢ima hoteli teze da postanu eko ili zeleni hoteli
jer sticanjem eko i ,,zelenog” imidza imaju brojne prednosti na trziStu i bolju popunjenost
kapaciteta u odnosu na klasi¢ne hotele.

Eko hoteli i odmaraliSta doprinose znatnom smanjenju negativnog uticaja na
okruZenje i predstavljaju dobar primer drugim hotelima da slede ovakvu praksu. Buduéi
razvoj hotelijerstva trebao bi da uklju¢i samo razvoj eko i zelenih hotela (Smith et al, 1998).
Svest o zastiti zivotne sredine i znacaju eko 1 zelenih hotela mora biti Siroko rasprostranjena u
industriji, kao i u akademskim studijama, kako bi podstakla i ukljucila hotelijere za buducu
izgradnju i postizanje statusa eko i zelenih hotela. Inicijative svakako moraju biti primarno
preduzimane od stane vlada da pomocu politike razvoja i raznih podsticajnih mera podstaknu
hotelsku industriju u tome. To se posebno odnosi na nasu zemlju jer treba naglasiti da u Srbiji
ne postoji nijedan eko hotel. Sa druge strane, popularnost ekologije i mere koje sve vise
preduzimaju brojni hoteli u svetu, ukazuju na to da mnogi hotelijeri shvataju da aktivnosti
koje sprovode ili su sproveli da postanu eko ili zeleni hoteli imaju znacajan uticaj na zivotnu
sredinu jer se minimiziraju negativni uticaji i ostvaruju dugorocni pozivni efekti u zastiti i

ocuvanju zivotne sredine.

4.4.6. Performanse i indikatori ekoloSke odrzivosti hotela

Ekoloske performanse i njihov znaaj zasnovane su na Strategiji poslovanja hotela

¢ime se akcenat stavlja na ucinke u cilju dugoroc¢ne zastite zivotne sredine. Ove performanse
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predstavljaju osnovu korporativne odgovornosti 1 odrzivog poslovanja hotelskog preduzeca
radi unapredenja ekoloskog, ekonomskog i drustvenog ucinka hotela (Bos-Brouwers,
2010). Na taj nac¢in povezuje se racionalno ispoljavanje odrzivosti kroz ekoloske i socijalne
zahteve, Kkoji doprinose ostvarivanju pozitivnih ekonomskih rezultata.

EkoloSke performanse preduzeé¢a obuhvataju ekoloSku efikasnost i efektivnost svih
ekoloskih aktivnosti i mera koje se primenjuju u preduzecu. Ekoloska efektivnost predstavlja
ostvarene ekoloSke efekte prema planiranim (ciljnim) ekoloSkim merama, programima,
akcijama i drugim ekoloSkim inicijativama. EkoloSka efektivnost ukazuje i da li je primenjen
pravi izbor ekoloskih mera i aktivnosti u cilju poboljSanja ekoloskih performansi. Sa druge
strane ekoloska efikasnost predstavlja u sustini sve napore preduzeca da se sa $to manje
ulozenih resursa realizuju ekoloSke aktivnosti i ostvare Sto bolji ekoloski efekti. Drugim
reCima ekoloSka efikasnost predstavlja ostarene ekoloske efekte u odnosu na ulaganja za
realizaciju ekoloskih aktivnosti i mera.

Zastita zivotne sredine i reSavanje kljucnih ekoloskih pitanja postaje sve vazniji faktor
poslovanja hotela i njihove konkurentnosti na trzistu, pri ¢emu se kao klju¢no pitanje namece
njihova sposobnost da upravljaju ekoloSkim performansama i uspostave efikasnost u tom
procesu. Posvecenost hotela ekoloSkom odrzivom razvoju i kvalitetu usluga u znacajnoj meri
uti¢e pozitivno na performanse hotela (Tari et al., 2010; Alvarez et al., 2008). Hoteli koji
imaju proaktivnu primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja ostvaruju visok nivo ekonomskih
performansi i isto tako pozitivan odnos izmedu ekoloskog menadZzmenta i celokupnih
performansi preduzeéa (Molina-Azorin et al., 2009). Mnoge studije istakle su pozitavan uticaj
ekoloskog odrzivog poslovanja na finansijske performanse preduzeéa (Klassen &
McLaughlin, 1996; Hart & Ahuja 1996; Russo et al., 1997; Judge et al., 1998; Klassen &
Whybark, 1999; Dowell et al., 2000; King et al., 2001; Wagner et al., 2002).

Sa aspekta hotelskog poslovanja, odrzivo poslovanje i samim tim i ekolo$ko, potrebno
je posmatrati kao specifican proces koji zahteva multidisciplinarnu analizu. Posveéenost ovim
pitanjima zahteva i analizu nacina uspesne implementacije ekoloskog odrzivog poslovanja u
hotelima. Studije koje su se bavile analizom odnosa izmedu zivotne sredine i performansi
hotela koristile su razli¢ite varijable, od prakse, inicijative, tehnologije, sistema za upravljanje
zivotnom sredinom do analize konkretnih pozitivnih i negativnih uticaja hotelskih aktivnosti
na zivotnu sredinu, kao i emisija (Goodall, 1995; Burgos-Jimenez et al., 2002; Deng, 2003;
Chan at al., 2003; Carmona-Moreno et al., 2004; Aragén-Correa et al. 2008; Alvarez et al.,
2008; Chen, 2009; Segarra-Ona et al., 2012; Bohdanowicz-Godfrey et al., 2014 ). Prema ovim

studijama za upravljanje performansama neophodna je primena odredenih elemenata,
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instrumenata, tehnika 1 metoda na osnovu kojih menadzeri imaju moguénosti da identifikuju,
ostvaruju i uvecavaju efikasnost koriS¢enja resursa i sposobnosti preduzeca. Upravljanje
performansama preduzeéa podrazumeva upravljanje svim perfomansama preduzeca na
organizacionom nivou, ukljucujuéi i perfomansama pojedinca (zaposlenih). Najvazniji ciljevi
i znaCaj upravljanja performansama hotelskog preduzeéa ogledaju se u poboljSanju
performansi upotrebe resursa i druStvene odgovornosti hotela, kontinuiranom razvoju svih
zaposlenih, kao i ostvarivanju oc¢ekivanja i satisfakcije potrosaca i svih ostalih stejkholdera
(dobavljaci, strategijski partneri, zajednica i dr.), (Tari et al., 2010: 501). Drugim re¢ima
brojnim studijama utvrdeno je da postoji pozitivan uticaj upravljanja Zivotnom sredinom na
performanse poslovanja hotela (Alvarez et al., 2001; Burgos-Jimenez et al., 2002; Chan at al.,
2003; Carmona-Moreno et al., 2004; Alvarez et al., 2008; Tari et al., 2010; Bohdanowicz-
Godfrey et al., 2014).

Da bi se procenile performanse i ispunjenost indikatora ekoloSke odrzivosti hotela,
potrebno je izvrsiti procenu uticaja poslovanja hotela na zivotnu sredinu, Sto podrazumeva
pregled stanja hotela, upotrebu savremenih tehnologija, uvid i procenu inicijativa koje se
preduzimaju u cilju ve¢e odgovornosti i zaStite Zivotne sredine. Pored toga, potrebno je razviti
i set mera kojima ¢e se omoguciti kontinuirano pracenje ekoloskih performansi. Veliki broj
autora bavio se istrazivanjem indikatora ekoloskih performansi hotelskih preduzeca
(Bohdanowicz, 2003). Deo tih studija bavio se operativnim poslovanjem hotela i modelima
koriS¢enja resursa 1 indikatora, sa akcentom uticaja upravljanja energijom i vodom na
performance preduzeca (Becken et al., 2001; Despretz, 2001; Deng & Burnett, 2002; Becken
& Cavanagh, 2003; Chan at al., 2003; Deng, 2003). Neki autori su stavljali fokus na analizu
ekoloskih performansi energetske efikasnosti hotela, njihovih indikatora i redukcije emisija
CO2 (Pieri, Tzouvadakis, & Santamouris, 2015).

Na poslovne performanse hotela uti¢u u najve¢oj meri sistemi i standardi upravljanja
kvalitetom u reSavanju klju¢nih pitanja zastite zivotne sredine. Kao pomoc¢ hotelima u
unapredenju sopstvenog pristupa zastiti zivotne sredine i podsticanju ekolosSke odrzivosti,
moguce je koristiti smernice standarda 1SO 14031 za ocenu aktivnosti i performansi u oblasti
zastite Zivotne sredine. Korisc¢enje ovih alata omoguc¢ava minimiziranje negativnih efekata na
zivotnu sredinu, kontrolu individualnih uticaja na Zivotnu sredinu i lakSe definisanje ciljeva
koje treba postic¢i kroz sistematski i strateski pristup ekoloSkog odrzivog poslovanja. Ovim
medunarodnim standardom se ne uspostavljaju nivoi performansi zivotne sredine, vec je
njihova namena isklju¢ivo usmerena za unapredenje pristupa preduzeca u evaluaciji

performansi Zivotne sredine (EPE), (Heinimann et al., 2003). To ukljucuje i posvecenost
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uskladivanja procesa sa postoje¢im zakonskim i drugim zahtevima, sprecavanje zagadenja i
stalno unapredenje odnosa hotela prema zivotnoj sredini. U okviru evaluacije performansi
zivotne sredine prema 1SO 14031 standardu, razlikuju se dve vrste indikatora (ISO 14031,
1999):

- Indikatori ekoloskih uslova (ECIs)

- Indikatori performansi zastite zivotne sredine (EPIs) koji se sastoje od operativnih
indikatora (OPIs) i indikatora performansi menadzmenta (MPIs)

Kada su u pitanju rezultati primene celokupnog ekoloSkog menadZzmenta u preduzecu
koje treba verifikovati, moraju se uvaziti sve navedene osnovne grupe indikatora (EClIs, OPIs,
MPIs), (Heinimann et al., 2003).

Indikatori operativnin performansi predstavljaju direktne uticaje hotela na zivotnu
sredinu i rezultate koji su postignuti primenom sistema ekoloskog menadZzmenta, odnosno
ekoloSke uc¢inke kojima se pruzaju sve relevantne informacije o ekoloskim performansama
poslovanja preduzeca. Ova grupa indikatora odnosi se na indikatore koji pokazuju potrosSnju
sirovina, energije, vode, koris¢enje obnovljivih izvora energije, emisiju Stetnih i opasnih
materija, otpad itd.

Indikatori  performansi menadZmenta pokazuju uspeSnost menadZmenta u
implementaciji ekoloskih sistema, programa i aktivnosti, efikasnost kontrole sistema, podele
nadleznosti, investicije, finansijske rezultate, ukljucivanje zaposlenih, zaStita na radu i
potrosaca, internu i eksternu komunikaciju itd. Drugim re¢ima ovi indikatori imaju za cilj da
obezbede sve neophodne informacije o nacinu na koji hotel preduzima konkretne aktivnosti
kako bi doprineo ostvarivanju ekoloskih performansi poslovanja.

Indikatori ekoloskih uslova vezani su za kvalitet zivotne sredine na lokalnom nivou i
obuhvacenost globalnih mera i ciljeva zaStite Zivotne sredine, poput smanjenja potrosnje
resursa, emisije gasova staklene baste i dr. Ovi indikatori pokazuju kakav je kvalitet Zivotne
sredine u odnosu na pojedinac¢ne elemente zivotne sredine kao Sto su vazduh, voda, zemljiste,
biodiverzitet, kao i kojoj meri jedno preduzecée uti¢e na taj kvalitet.

Merenje performansi sa aspekta hotela nije lak zadatak. Svaki hotel za sebe, u
zavisnosti od svoje veli¢ine, lokacije i strategije poslovanja mora uspostaviti proces planiranja
za identifikaciju onih ekoloskih aspekata i aktivnosti koje ¢e imati znacajan uticaj na zastitu
zivotne sredine, shodno specifi¢nostima i karakteristikama njihovog operativnog poslovanja i
okruzenja usled uticaja na ekoloske performanse hotela (Tzschentke et al., 2004). Svaka
pojedina¢na aktivnost moze biti u onoj meri fleksibilna u kojoj je potrebno izvrsiti

prilagodavanje poslovanja ekoloSkom odrzivom razvoju i okruzenju u kojem se hotel nalazi.
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U cilju efikasnijeg merenja performansi i indikatora ekoloske odrzivosti, potrebno je
(Webb, 2002: 49):

- Jasno definisati ciljeve u okviru sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine

- Proceniti potencijalni negativni uticaj poslovanja hotela na Zivotnu sredinu i

definisati mere za njihovo eliminisanje

- Definisati kriterijume i1 performanse koje je potrebno ostvariti u skladu sa

ekoloskim odrzivim poslovanjem hotela

- Kontinuirano izveStavati o ostvarenim ciljevima ekoloSke odrzivosti u poslovanju.

U merenju performansi ekoloSke odrZivosti treba dakle poc¢i od unapred definisanih
indikatora kao Sto su potros$nja vode, potrosnja elektricne energije, potro$nja sredstava za
¢iS¢enje, broj inicijativa hotela za sprecavanje zagadenja, broj zaposlenih koji ucestvuju u
programima zastite Zivotne sredine, troSkovi koji se odnose na ekoloSke aspekte procesa
sprovodenja zaStite Zivotne sredine, nain upravljanja otpadom i sl. Na ovim osnovama
moguce je vrSiti pracenje aktivnosti koje se realizuju u pravcu ekoloske odrzivosti i na toj
osnovi omoguciti i komercijalizaciju ponude hotela, odnosno hotelskih usluga i proizvoda.
Prate¢i ekoloske tendencije, vode¢i raCuna o troSkovima kroz efikasniju potroSnju vode,
energije, upravljanju otpadom i reciklazom, u hotelima se mogu testirati performanse, ¢ime se
vrsi provera da li se sve ono $to se o¢ekuje zaista ostvaruje na osnovu definisanih indikatora
ucinaka na zivotnu sredinu.

U knjizi ,,0d zelenog do zlatnog®, istiCe se nain na koji se koriS¢enje razlicitih
strategija zaStite Zivotne sredine moze iskoristiti u pravcu ostvarivanja pozitivnih poslovnih
performansi i stvaranja konkurentske prednosti. Autori Esti i Vinston (Esty & Winston, 20009:
12) isticu da se ,,zlato* koje hoteli, i druge kompanije, ostvaruju kroz primenu ekoloskih
standarda sastoji od viSih prihoda, niZih operativnih troSkova, a ¢esto i dobijanja nizih
kamatnih stopa od strane banaka za uvodenje sistema upravljanja Zivotnom sredinom i drugih
ekoloskih mera i programa.

Indikatori merenja performansi prikazani u tabeli 47, potkrepljeni su i empirijskim
istraZzivanjima u kojima se uocava jaka orijentacija ka ekonomskim performansama
zasnovanim na profitabilnosti, ali i rastu¢a potreba za ostvarivanje nematerijalnih vrednosti,
pri ¢emu se sve veci znacaj pridaje edukaciji zaposlenih o znacaju ekoloskog poslovanja
hotelskog preduzeca i pozitivnom uticaju na zivotnu sredinu, kao i podizanju svesti ne samo

medu zaposlenima ve¢ i medu gostima (Yenidogan, et al., 2016).
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Tabela 44. — Merenje performansi ekoloSke odrZivosti u hotelima

EkoloSke performanse Socijalne performanse Ekonomske performance
*Proseéna potrosnja vode i struje na *Odnos zaposlenih prema polu | *Ponovni povratak gostiju u
godi$njem nivou i starosti u procentima hotel
*Procenat prose¢nih godisnjih usteda *Investicije u obuke i razvoj *Prosecno trajanje boravka
troskova od investicija u oduvanju zaposlenih na godisnjem (nocenja)
vode i struje nivou *Proseéna stopa popunjenosti
*Procenat prose¢nih godisnjih usteda eStruktura snabdevanja od po sezonama
troSkova od recikliranja otpada lokalnih dobavljaca *Prose¢na cena po sobi po
*Procenat rasta investicija u ekologiju i | ®Prose¢na stopa fluktuacije sezonama
razvoj usluga u tom pravcu na zaposlenih *Zarada po sobi
godiSnjem nivou

Izvor: Yenidogan, A., Gurcaylilar-Yenidogan, T., Tetik, N. (2016:85). Sustainability Reporting in the
Hospitality Industry: A Research Model Proposal on Sustainability Performance, International
Conference on Economic Sciences and Business Administration - CESBA, 79-86.

Potrebno je ista¢i da su za primenu indikatora publikovani i mnogi vodici koji daju
upustva koje indikatore treba primenjivati u preduzecu i na koji nacin prikupljati potrebne
podatke na osnovu tih indikatora (Kozak, 2004; UNWTO, 2004). Svetska turisticka
organizacija je predloZila set indikatora, na primer za energetsku efikasnost, potrosnju i
kvalitet vode,koji se odnose na turisticku destinaciju,ali se koriste 1 u turistickim preduzeéima,
ukljucujuéi i hotelska, jer predstavljaju sastavni deo destinacije (UNWTO, 2004).

Faktori koji utiCu na performanse i izbor indikatora u hotelima mogu se podeliti na
fizicke 1 operativne parametre (Bohdanowicz et al., 2007).

Fizicki parametri vezani su za veli¢inu, strukturu i dizajn hotelske gradevine,
geografsku lokaciju i klimatske uslove, starost gradevine, vrste instaliranih energetskih i
vodnih sistema, na¢in rada ovih sistema (operativno funkcionisanje i odrzavanje), vrste i
koli¢ine energije koje se koriste, lokalne resurse vode koji su na raspolaganju, kao i
regulisanje koriS¢enja vode i energije na lokalnom nivou i cene tih usluga.

KoriS¢enje resursa u operativnom poslovanju je vrlo specifi¢no jer ukljucuje rad i
raspored rada paramentalno razli¢itih odeljenja hotela u okviru objekta. Tu spadaju brojni
sadrzaji koje se koriste u hotelima (restorani, kuhinje, veSeraj, bazeni, sportski i biznis centar,
spa i dr.), vrste usluga koje se pruzaju, fluktuacija u popunjenosti kapaciteta, varijacije u
zahtevima gostiju za komforom, praksa upravljanja i o¢uvanja vode i energije u okruzenju,
potrebe za navodnjavanjem zelenih povrsina, kolika je svesnost gostiju i zaposlenih o potrebi
smanjenja koris¢enja resurse. Neke od ovih indikatora je teSko meriti, odnosno kvantifikovati,
posebno kada je re¢ o nivou svesti korisnika usluga i1 zaposlenih o znacaju zaStite zivotne

sredine jer predstavljaju kvalitativne parametre (Despretz, 2001).
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Najvazniji aspekti ekoloskog menadZmenta u hotelima usmereni su na ekoloSke
performanse prostora, resursa i proizvoda i usluga koje hotel pruza. Sa prostornog aspekta
hotel se moze podeliti u tri zone (Ransley & Ingram, 2000; Bohdanowicz et al, 2001; Lawson,
2001):

m Zona za goste (hotelske sobe)

m Javni prostor (recepcija, lobiji, holovi, barovi, restorani, bazeni, saune i dr., tehnicka
opremljenost i velic¢ina tog prostora, prosecan broj ljudi koji koristi taj prostor i usluge i dr.)

m Servisna zona (kuhinja, kancelarije, magacini, veSeraj, svlaCionice, kantina za zaposlene,
tehnicko odeljenje gde su nalaze sistemi za grejanje, ventilaciju, hladenje i ostalo).

Treba naglasiti da su razlike u koriS¢enju resursa velike i po zonama i odeljenjima
hotela, ali 1 po rasporedu rada, odnosno vremenom kori$¢enju resursa u toku 24 sata.

Imajuéi u vidu znacaj odrzivosti i njegov uticaj na poslovne performanse, u hotelskim
preduze¢ima danas se fokus stavlja na ekoloSku odrzivost u ¢ijem srediStu su aktivnosti koje
se ticu racionalne upotrebe resursa (energije, vode, hrane) i upravljanje ekoloskim uticajima,
ukljucujudi i otpadom. Usmeravanje aktivnosti hotela kako bi unapredili svoje performanse u
oblasti zaStite Zivotne sredine mora biti zasnovano pre svega na racionalnom koris¢enju svih
resursa i efikasnom upravljanju stvorenim otpadom (Chan & Hawkins, 2010: 642).

Energetska efikasnost se postavlja kao primarni faktor koji determiniSe performanse
poslovanja hotela zbog velike potrosnje energije i troskova, kao Sto je ve¢ istaknuto u
prethodnim poglavljima. Diskusije u istrazivanjima iz ove oblasti ukazuju na neophodnost
pridavanja vece paznje koriS¢enja energetskih usteda u pravcu ostvarivanja boljih performansi
poslovanja hotela. O tome dodatno svedoc¢e rastu¢i zahtevi turista o neophodnosti ekoloski
svesnog ponasanja hotela kroz ustede energije i pruzanje ¢itavog spektra usluga i proizvoda
na ekoloskim osnovama (D’Souza & Taghian, 2005).

Za merenje potrodnje energije, primenjuje se tradicionalni koncept merenja na
godiSnjem nivou po kvadratnom metru hotelskog prostora. Ovaj pokazatelj je ipak potrebno
prilagoditi u zavisnosti od varijacija prema vremenskim uslovima i njihovog uticaja na

potrosnju energije (Bohdanowicz, 2006b):

) o, . . kWh  ukupna potrosnja energije na godisnjem nivou
Intenzitet koriSCenja energije —— =
m

ukupan prostor hotela koji trosi energiju

Potrebno je jo$ jednom ista¢i da potrosnja energije zavisi od fizickih parametara kao
Sto su veli¢ina objekta, struktura i dizajn, geografsko podrucje na kome se hotel nalazi, vrsta
energije koja se koristi za potrebe poslovanja hotela. Tako na primer potrosnja energije za

grejanje u hotelima zavisi od spoljne temperature vazduha, a utroSak energije na zagrevanje
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vode zavisi od broja gostiju. Pored toga, potrebno je napomenuti da na obim potrosnje
energije uti¢e i sam broj odeljenja i usluznih segmenata hotela (kuhinja, perionica, sportski
centar, spa, itd.).

Imaju¢i u vidu da je oznaCen kao kljuan aspekt, potencijal koris¢enja energije u
hotelima treba usmeriti na primenu odgovarajuce strategije postizanja vete energetske
efikasnosti, Sto doprinosi ostvarivanju pozitivnih poslovnih performansi, a o ¢emu najbolje
govore istrazivanja i primeri iz prakse. Intercontinental Hotel Group energetsku efikasnost
sprovodi putem naprednog Green Engage sistema, kojim se doprinosi poveéanju ekoloskih
performansi hotela, odnosno ustedi u potrosnji energije, ali i preduzimanju dodatnih mera za
postizanje jo$ vece efikasnosti (Vujosevi¢ et al., 2015). U studiji sprovedenoj medu hotelima i
hotelskim lancima u Grckoj, rezultati pokazuju da se 72-75% ukupne potroSnje energije
koristi za klimatizaciju prostora (hladenje i grejanje), za proizvodnju tople vode 8-9%, dok se
za potrebe rasvete koristi oko 15% (Hotel Energy Solutions, 2011). Kroz analizu pet
indikatora koji se odnose i na percepciju energetske efikasnosti u hotelima na jugu Evrope
(aktivnosti vezane za zaStitu zivotne sredine, upravljanje ¢vrstim otpadom, efikasna upotreba
resursa, beneficije i ograni¢enja) utvrdeno da vecina ovih hotela nema izvestaje 0 Zivotnoj
sredini (Cingoski,Petrevska, 2018:96).0va istrazivanja ukazuju da mnogi hoteli ne primenjuju
u dovoljnoj ekolosko poslovanje i energetsku efikasnost u svojim hotelima, Sto ukazuje i na to
nisu svesni znacaja ekoloSkih performansi koje mogu u velikoj meri doprineti smanjenju
njihovih troSkova, kao i smanjenju negativnog uticaja na Zivotnu sredinu, ali i drugih brojnih
prednosti. Sa druge strane izvestaji 0 ekoloSkim performansama daju uvid u stanje i pomazu
hotelima da primene dodatne aktivnosti kako bi joS efikasnije smanjili potrodnju resursa, a
time i troSkova, $to zna¢i da mogu jo$ vise da unaprede svoje poslovanje u buduénosti.

Znacajno pitanje koje utice na performanse hotela odnosi se i na potrosnju i
upravljanje resursima vode. Kada je re€ o potrosnji vode, za izraCunavanje njene potrosnje

moze se koristi sledeca standardna formula (Bohdanowicz, 2006b):

litar  ukupna potrosnja vode na godisnjem nivou

Intenzitet koristenja vode — —
] m? ukupan prostor hotela koji trosi vodu

Preduzimanje specifiénih mera koje pomaZzu smanjenju potroSnje vode i do 50%,
odnose se na primer na (Perisic¢ et al., 2005: 455):

mKoris¢enje tzv. sive vode koja omogucava povratak do 50% otpadnih voda u hotel

nakon tretmana za ispiranje toaleta;

mStalna kontrola i provera vodovodne mreze — toalet koji curi moze izgubiti i do 750
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litara vode na dnevnom nivou;

mUgradnja slavina sa maksimalnim protokom od 6 I/min, odnosno tuSeva sa

maksimalnim protokom od 10 I/min, kao i toaleta sa smanjenom potroSnjom vode.

U donjoj tabeli dat je primer dobrih, srednjih i loSih pokazatelja efikasnosti potrosnje
energije i vode u hotelima srednje veli¢ine od 50 do 150 soba sa ugradenim sistemom

hladenja (air conditioning), bez veSeraja, zatvorenog bazena i vrta.

Tabela 45: Pokazatelji performansi koristenja energije i vode u srednje velikim hotelima (50- 150 soba sa
sistemom hladenja, bez veSeraja, zatvorenog bazena i vrta)

KwH/m2/god. Dobro Srednje LoSe

Elektricna energija <70 70-90 90-120
Gorivo, plin <190 190 - 230 230 -260
TOTAL <260 260 - 320 320-380
Voda (litar/gost) <440 440 - 550 500 - 600

Izvor: Prema Petrié, L., (2011). Upravijanje turistickom destinacijom, nacela i praksa. Split:Ekonomski
fakultet.

Potrebno je josS jednom ista¢i da su uobicajene (harmonizovane) jedinice mere Kkoji
se koriste za merenje najvaznijih indikatora ekoloskih performansi, kao i za poredenje
(ben¢marking), slede¢e (Chong et al., 2015):
menergija u kilovatima po satu (kwh),
mvoda u litrima (L), (ukupna potrosnja, m3/godisnje)
mpodna povrSina u kvadratnim metrima (m2)
memisije ugljen dioksida u kilogramima (kgCO2e), (koristi se samo ugljen dioksid, metan i
nitrat oksid)

Kako bi mogli da se Sto jasnije kvantifikuju, najces¢i koriS¢eni ekoloski indikatori
predstavljaju potroSene resurse (input) po jedinici i ostvarene materijalne rezultate u procesu
proizvodnje i pruzanja usluga (output) u preduzecu. Dve grupe ciljnih funkcija u turistickom
preduzecu, inpute i outpute, potrebno je i definisati u razvojnoj politici. Outputi odnose se na
rast ekonomskih kategorija (dobit, profit, zaposlenost itd.), dok inputi izrazavaju upotrebu, tj.
utroSak resursa (Stefanovic¢ et al., 2010:125).

Za hotelsku industriju osnovni indikatori su gost po no¢i (prodata soba), broj
okupiranih soba, a Cesto se koriste se i kuveri prodati u restoranima u hotelu (Despretz, 2001,
Stipunuk, 2003; UNWTO, 2004). Za izratunavanje ukupne iskoriS¢enosti resursa u hotelu
potrebno je sve inpute potroSenih resursa po jedinicama izracunati i podeliti sa ukupnim

outputom pruzenog servisa u hotelu po vremenskoj jedinici, odnosno svim ostvarenim
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materijalnim rezultatima, kao Sto je prikazano u donjoj formuli (Bohdanowicz, 2006a):

Iskoristeni resursi(energija, voda, hemikalije)

ukupan input iskoriScenih resursa po jedinici i vremenu

ukupan output pruzenog servisa po vremenskoj jedinici

Vremenska jedinica se moze koristiti na mese¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou.
Ukupan output pruzenog servisa obuhvata broj okupiranih soba, broj sluzenih gostiju u
hotelu, broj prodatih kuvera u restoranima i drugo. Inputi podrazumevaju izracunavanje
potrosnje resursa po vrstama i jedinici, kao Sto je na primer potroSnja energije i vode prema
pomenutim ili drugim slicnim formulama, koje se potom sumiraju da bi se dobila ukupna
potrosnja resursa.

Na slici broj Sest dat je prikaz sa primerom ekoloskih inputa i outputa u poslovnim
aktivnostima hotela i operativhom procesu poslovanja koje uticu na zagadenje zivotne
sredine, kao i1 onih aktivnosti koje hotel treba da sprovodi kako bi postao ekoloski odrziv
hotel.

Slika 6: Zagadenje iz poslovnih aktivnosti i procesa u hotelu

|| Emisija gasova centralnog grejanja ” EkO-
Energija “ —_ B t
Sirovine i materijali 1 | Toplota | outpu
(namirnice i piéa) :
Sitan i]}yenlar o \ 1 Va Usluga u trendu
(posteljina, stolnjaci, — 4 Dobar glas, imidZz,
ves...) Q 1 ’ reputacija
Druge potrebe B Udestvovanje u
Sredstva za ti¢enje = . .
Nekretnine 1 —- eko-aktivnostima
Reklame _94 Zadovoljstvo eko-
m \\ okruZenjem
R s N Konkurentost
Ek()- ”’ 7/ "’ \\ \\ Odluka za putovanjem
. ” ’, 7 \ ~ ~
nput . R ’/ I A} S
» ¥ \ %
Topla Otpadne] M Otpaci Ostali
voda vode hrane otpaci

Izvor: Autor prema Gray & Bebbington (2001:94). Accounting for the Environment, London: SAGE
Publications.

U donjoj tabeli dat je prikaz primera kako se sastavljaju inputi i outputi u hotelu za
pravljenje izveStaja i izraCunavanje eko bilansa.

Tabela 46: Koncepcija sastavljanja inputa i outputa za eko-bilans hotela

INPUT OUTPUT
(u naturalnim pokazateljima) (u naturalnim pokazateljima)
1. | Tekuce sirovine za rad/ imovina (u kg) | 1. | Gotovi proizvodi i usluge
1.1. Sirovine i materijal (namirnice i dr.) 1.1. Nocenja (struktura)
1.2. Poluproizvodi (pi¢a i dr.) 1.2. Jela i obroci (struktura)
1.3. Ostali materijal (sapun, prasak...) 1.3. Pi¢e (struktura)
1.4. Materijal za odrzavanje (maziva...) 1.4. Rekreacija, wellnes, kongresi, zabava
1.5. Materijal za pakovanje i ambalaza
1.6. Kancelarijski materijal
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Uredaji i oprema

Otpaci

2.1. Selektirani otpad

2.2. Otpad za reciklaZu

2.3. Otpad za kompost

2.4. Opasni otpad

Voda (u m®)

Otpadne vode

3.1. Voda za potrebe gostiju

3.1. Koli¢ina (u m°)

3.2. Voda za pranje i odrZavanje hotela i
okoline

3.2. Parametri uticaja na okolinu
(temperatura, pH vrednosti, abrazivne
supstance, neorganske supstance...)

Vazduh (u m®)

Iskori$c¢eni vazduh

4.1. Koli¢ina (u m°)

4.2. Parametri uticaja na okolinu (toplina,
emisija gasova hladenja, grejanja, Cestice,
neorganske supstance...)

6.1. Izgradene povrSine

6.2. Povrsine izvan upotrebe

6.3. Zelene povrSine

5. | Energija 5. | Iskori§¢ena energija
5.1. Gas 5.1. Obnovljiva energija
5.2. Struja 5.2. Gubitak energije
5.3. Loz ulje 5.3. Buka
5.4. Drva, ugalj... 5.4. Stetne supstance
5.5. Sunceva energija
6. | KoriS¢ene povrsine 6. | Negativan uticaj na okolinu

Izvor: Persi¢, M. (2007:12). Partnerstvo i eko-bilanca turisti¢ke destinacije. U Kknjizi Perié¢, J. Javno -
privatno partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka:Fintrade & Tours.

U donjoj tabeli dat je prikaz primera sastavljanja inputa i outputa u procesu pripreme i

pruzanja obroka u hotelu (odeljenje hrane i1 pi¢a) za izraCunavanje eko bilansa.

Tablica 47: Eko-bilans proces pripreme i pruZanja obroka u hotelu

INPUT OUTPUT

(u naturalnim pokazateljima 1000 g isl.) | (u naturalnim pokazateljima 1000 g. i sl.)

Osnovne sirovine i materijal: Osnovni proizvodi i usluge:

1. Meso 1. Vrsta menija:

1.1, Junetina 23.269,39 | 1.1. Meni A 19.671,96

1.2. Svinjetina 26.454,52 | 1.2. Meni B 22.766,32

1.3. Jagnjetina 17.340,00 | 1.3.MeniC 20.248,67

2. Povrée 2. Prateéi output:

2.1. Blitva 1.175,02 2. Otpaci

2.2. Salate razne 4.335,63 2.1. Hrana 4.020,10

2.3. Krompir 2.810,00 2.2. Ulje 1.140,00
2.3. Kompost 1.915,20

3. Ostalo 3. Ambalaza

3.1. Ulje 3.121,01 3.1. Nepovratna 4.002,06

3.2. Zagini 2.337,40 3.2. Povratna 1.719,06

3.3. Zitarice 2.224.70 3.3. Papirnata 1.275,38

Pomo¢ni materijal

4. Dekoracija 1.709,73 4. Recikliranje 3.610,09

5. Papirnata konfekcija 6.055,79

6. AmbalaZza 5.421,44

7. Sredstva za pranje i ¢iS¢enje | 4.300,50
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Resursi:
7. Voda | 14.258,80 | 5. Otpadne vode 12.119,98
8. Energija

8.1. Gas 5.078,71 6. PotroSena energija | 18.186,08

8.2. Elektri¢na energija 4.100,00

8.3. Loz ulje 3.317,10

8.4. Drvo 3.690,27

8.5. Ugalj 2.000,00
9. Vazduh 7. Zagadenje vazduha

NO2, SO2, CO2..... 22.325,10

Ukupno 133 kg Ukupno 133 kg

Izvor: Persié, M. (2007:13). Partnerstvo i eko-bilanca turisticke destinacije. U knjizi Perié¢, J. Javno -
privatno partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka:Fintrade & Tours.

U donjoj tabeli dat je prikaz primera izracunavanja eko bilansa hotela u okviru

turisticke destinacije sa najvaznijim elementima koji su izraZeni u materijalnim vrednostima.

Tabela 48: Vrednosni izraz elemenata eko-bilansa hotela u okviru turisticke destinacije

GODINA
ULAGANJA, TROSKOVI | USTEDE 0 1 2 3 Ukupno u
din.
Investicija javnog sektora ( na nivou 35600000 35600000
turisticke destinacije) (eksterno) i i i (eksterno)
Sistemi za grejanje - 120000 - - - 120 000
Stedljive sijalice - - 16400 - - 16400
Kontejneri za odvajanje otpada - - - 280000 280000
Spremiste za povratnu ambalazu - - - - 190000 | 190 000
(a) TROSKOVI
Plate eko menadZera 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 600000
Drugi troSkovi rada (eko-akcije) 10000 5000 3000 7000 11000 36000
Troskovi amortizacije kolektora za 102190 | 102190 | 102190 | 102190 | 102190 | 510950
zbrinjavanje otpadnih voda
;rtr:;g;)w odvajanja i razvrstavanja i i 76300 | 76300 | 76300 298900
TroSkovi eko-ambalaZe 21510 21510 | 21510 | 21510 | 11000 97040
Subvencije eko-prometa 30000 30000 | 30000 | 30000 | 30000 150000
Troskovi elektri¢ne energije 159192 | 159192 | 23879 | 23879 | 23879 | 390021
UKUPNI TROSKOVI | 442892 | 437892 | 376879 | 380879 | 374369 | 390021
(b)USTEDE:
Ustede uvodenja sistema grejanja - 12000 | 12000 | 12000 | 12000 48000
Usteda uvodenja $tedljivih sijalica - - 135313 | 135313 | 135313 | 405939
Kori$¢enje sekundarnih sirovina 12400 88900 | 103100 | 207400 | 308900 | 720700
Ustede na smanjenju koli¢ine otpada 5900 17080 | 35400 | 77400 | 96400 232180
UKUPNO USTEDE: 18300 117980 | 285813 | 432113 | 552613 | 1406819
(c) POVECANI PROMET
Smestaj 78000 | 134000 | 154000 | 199600 | 565600
Odeljenje hrane i pi¢a 21000 | 24000 | 43000 | 58000 146000
Poslovni skupovi 11000 | 32000 | 62000 | 77000 | 182000
Ukupno povecéani promet 110000 | 190000 | 259000 | 334600 | 893600
(d) = NETO KORIST (b+c) — (a) ®) ) ) ) *) )
424592 209912 | 98934 | 310234 | 512844 | 287508

Izvor: Persié¢, M. (2007:16). Partnerstvo i eko-bilanca turistike destinacije. U knjizi Perié¢, J. Javno -
privatno partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka:Fintrade & Tours.
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Evaluacija performansi predstavlja ocenu indikatora i metoda koje su se koristile u
merenju ekoloskih performansi hotelskog preduze¢a (Rosa et al.,2017). Evaluacija
performansi je vazna i za izradu izvesStaja, odnosno izvesStavanje o ekoloskim performansama.
Da bi ekoloski izvestaji Sto viSe bili standardizovali na globalnom nivou, UNEP je dao
preporuku koja sadrzi pet glavnih grupisanih oblasti vaznih za ekoloSko izveStavanje a to su
(UNEP, 2005):
mMenadzment (podaci o preduzecu, ekoloska politika, ciljevi i razvoj, sistem ekoloSkog
menadZmenta i dr.)
mAnaliza inputa/outputa (resursi, energija, otpadne vode, materijali, ekoloski rizik, otpad, aero
zagadenje i dr. )
mFinansije (svi finansijski pokazatelji, ostvarene ustede, investicije i dr.)
mZahtevi zainteresovanih strana (potrosaci, zaposleni, poslovni partneri, investitori, lokalna
zajednica, mediji, nauka, obrazovanje i dr.)
mGlobalne mere i ciljevi (odgovor na postavljene globalne ciljeve i mere, uvazavanje potreba
ravnomernog razvoja, postovanje standarda, saradnja i dr.)

U samom postupku ekoloskog izveStavanja potrebno je uvazavati standarde i norme i
razlicite nivoe u toj pripremi kako bi izveStavanje bilo adekvatno. U slici broj 7 dat je primer
postupka izveStavanja u sistemu integrisanog ekoloskog menadzmenta koji zadovoljava

standarde i norme ekolosSkog izvesStavanja.

Slika 7: Postupak izveStavanja u sistemu integrisanog ekoloskog menadZmenta

Grupisanje informacija prema specifi¢nim
zahtevima ciljnih korisnika

E
e
=
T
]
=)
=
]
-
v

Prezentovanje izvestaja korisnicima

Izvor: Persié, M. (2007:17). Partnerstvo i eko-bilanca turisticke destinacije. U Knjizi: Peri¢, J. Javno -
privatno partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka:Fintrade & Tours.
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Prema ISO 14031 standardu ekolosko izveStavanje podrazumeva pruzanje

relevantnih informacija o zastiti Zivotne sredine i performansama preduzeca kako bi se

zadovoljili zahtevi razliitih interesnih grupa na nivou turisticke destinacije, koje su vrlo

znacajni za poslovanje preduzeca jer stvaranju vece poverenje u javnosti, a time pomazu i

uspesnijem nastupu na trzistu posebno globalnom. U donjoj tabeli dat je prikaz informacijskih

zahteva interesnih grupa o prema I1SO 14031 standardu i Sta sve mogu saznati iz izveStaja

preduzeca o zivotnoj sredini na nivou turisti¢ke destinacije (1ISO 14031).

Tabela 49: Zahtevi i intenzitet koriséenja informacija od strane razli¢itih interesnih grupa

na nivou turisticke destinacije

Zahtevi interesnih grupa (1SO 14031)

Interesna grupa

Sta pojedine interesne grupe mogu saznati iz izvestaja o Zivotnoj
sredini (sadrzZe i komponentu troSkova)

Investitori i deoniéari

Sve veci broj investitora zeli uz financijsku snagu poslovnih subjekata da

oceni i njihov odnos prema javnim potrebama i Zivotnoj sredini. Oko 60%
penzionih fondova podrzava eticke investicije. [zvestaji o zivotnoj sredini
dokazuju da li odredeni poslovni subjekat podrzava takvu orijentaciju.

Banke i osiguravajuéa
drustva

Zainteresovani su za rizik i rentabilnost investicija. Poslovni subjekti koji
odgovorno shvataju Zivotnu sredinu dobijaju beneficije i nize kamate.

Regulatorna tela i vladine
institucije

Poslovni subjekti koji vise zagaduju Zivotnu sredinu, vise ¢e se
kontrolisati. Dobar izveStaj ukazuje na dostignuti nivo ekoloskog u¢inka
poslovnog subjekta, kao i njegov odnos prema Zivotnoj sredini.

Lokalna uprava i

VVeoma su zainteresovani za kvalitetan odnos poslovnih subjekata prema
Zivotnoj sredini. Izvestaj dokazuje odgovoran odnos prema Zivotnoj sredini

samouprava i temelj je poverenja.
Osves¢en kupac traZi poStovanje visokih standarda odnosa prema Zivotnoj
Potrosaci/Kupci sredini i to nagraduje poverenjem, $to mora biti vidljivo u izvestaju.

Poslovni partneri i klijenti

Sve vie poslovnih subjekata ukljuéuje se u “zeleni lanac”- dobar izvestaj o
Zivotnoj sredini izdvaja one koji te standarde poStuju u odnosu na
konkurente.

Zaposleni

Ponos $to su deo poslovnog sistema koji ¢uva i unapreduje Zivotnu
sredinu.

Nevladina udruZenja i mediji

Poslovni subjekti dokazuju da su uloZeni napori za o¢uvanje i unapredenje
Zivotne sredine, pa ¢e pozitivno oceniti njihov rad.

Izvor: Persié, M. (2007:11). Partnerstvo i eko-bilanca turisticke destinacije. U knjizi Perié¢, J. Javno -
privatno partnerstvo - turizam, eurospka i svjetska iskustva, Rijeka: Fintrade & Tours.

Na slici broj osam dat je prikaz sistema ekolosSkog izvesStavanja prema EMAS standardima.
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Slika 8 :Ekoloski izvestaj prema EMAS standardima

EMAS
Vrednovanje ekoloskog izve&taja
X

Ekoloski izvestaj (izjava) o rezultatima — —

(na osnovu vrednosti| promena vrednosti Inicijalni izvestaj
— indikatora - svake godine) (kvalitet Zivotne sredine,
uticaji na Zivotnu sredinu,

kumulativni uticaji, ...)

150 14001

k.

Ekoloska politika
(1zrafava spremnost na
kontinuirano unapre divanje
ekolodkih™ performansi

— o,

F

lzvestaj menadimenta
(dostupan javnosti)

Kontrola i korekcija _ . Planiranje

(monitoring, ugéa\-gnjje (ulljuuje elemente navedene v

nedostataka, korekeija paolitici, ml]lgve i program
(samovrednovanje) realizacije)

s

Implementacijai

operacionalizacija
(uz aktivno ukljudivanje zaposlenih, |
saradnju sa dobavljatima, lokalnom
zajednicom, ...)

Izvor: Autor prema EMAS, http://ec.europa.eu/environment/emas/

Predmet istraZzivanja mnogih autora predstavljaju i indikatori performansi koji su
koris$¢eni i objavljeni za poredenje ekoloskih performansi hotelskih preduzeéa (ben¢marking),
ali i debate usled velike varijacije u izveStajima (Burgos-Jimenez et al., 2002; Becken &
Cavanagh, 2003; Warnken et al., 2005). Razlog tome je razli¢ita metodologija koja se koristi
u prikupljanju podataka, kao i karakteristika koje uzimaju kao reference za merenje (npr.
vremenski uslovi, vrste hotelskih usluga 1 opreme, nivo popunjenosti kapaciteta, veli¢ina
zgrade) od strane organizacija ili privrednih subjekta koje se bave ben¢markingom. Primena
ben¢markinga ukazala je da je nemoguce uspostaviti jedinstveni model ekoloskih performansi
za sve hotele, ali se mogu razviti razli¢iti pristupi modeliranja ben¢markinga koji mogu
ukljuciti i strategiju povecanja ekoloskih performansi (Carmona-Moreno et al., 2004). Takode
postoje i specijalni programi koji su napravljeni za ekolosko izveStavanje, kao i planiranje
menadZzment strategija i investicija u oblasti zaStite Zivotne sredine u hotelima, posebno
energetskih (Mavrotos et al., 2003).

Potrebno je ista¢i da da su zahtevi vezani za transparentnost izvestaja o ekoloSkim

188



performansama hotela (Environmental performance and CSR reporting), veoma veliki i
ukljucuju veliki broj podataka koji se odnose na jedan hotel, a vezani su u najvecoj meri za
upotrebu resursa, emisije i otpad. Treba joS jednom naglasiti da ne postoji jedinstvena
metodologija u merenju, prikupljanju i proveri prikupljenih podataka.

U donjem tekstu dati su neki od adekvatnih primera na¢ina kako se vr$i benémarking
ekoloskih performansi hotela i prikupljaju relevantne informacije prema istrazivanjima autora.

IHEI (International Hotels Environmental Initiative - IHEI) je za Semu izveStavanja i
benémarking upotrebila alate na veb aplikaciji. Clanovi IHEI su i poznate hotelske grupacije
kao Sto su Hilton International, Marriott International, Six Continents i mnogi drugi hoteli.
Hotel ben¢marking predstavlja Semu izveStavanja ben¢markinga preko interneta koja je
dostupna za tri vrste hotela (luksuzni puni servis, srednji nivo hotela, mali i budzet hoteli) koji
se nalaze u tri klimatske zone (umereno, sredozemno i tropsko). Performanse hotela u pogledu
potroSnje resursa uporedene su sa sliénim hotela Sirom sveta. Procena se vrSi na mrezi,
odnosno veb sajtu na godiSnjem nivou, a registracija se placa. Upitnik za ocenu hotela sastoji
se od 6 modula i zahteva za unoSenje sledeCih informacija za period od 12 meseci
(Bohdanowicz et al., 2005b):

1. Hotelski profil i operativne karakteristike rada (ukupna hotelska povrsina, broj
raspolozivih soba za goste, evidencija o okupiranosti soba, evidencija gostiju po broju
nocenja, broj sluzenih gostiju u restoranima, posedovanje bazena i veSeraja na lokaciji,
ukljucujudi 1 tezinu posteljine u kg po okupiranoj sobi dnevno).

2. Upravljanje energijom (ukupna potrosnja energije i troskovi - elektri¢na energija i
goriva).

3. Potrosnja pitke vode (ukupna potrosnja i troSkovi vode, sva voda koju komunalno
preduzece za vodu obezbeduje hotelu i sva pitka voda koja se koristi na licu mesta, npr.
izvucena iz bunara ili pre¢iS¢ena u postrojenju).

4. Minimizacija otpada (zapremina ili tezina neopasnog otpada poslatog za odlaganje
ili direktno odlozenog na deponiju bez recikliranog i opasnog otpada, troSkovi odlaganja,
informacije o recikliranom i kompostovanom otpadu).

5. Kvalitet otpadnih voda (biohemijski zahtevi za kiseonikom — koli¢ina otpadnih voda
odvedenih u postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda/ponovno koris¢enje preciSc¢ene vode,
zapremina otpadnih voda proizvedenih u m3).

6. Zelena nabavka (spisak svih kupovina hlornog belila i obim konzumiranih
hemikalija).

U donjoj tabeli dat je prikaz kako se ocenjuju performanse koris¢enja vode u hotelima
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za izveStavanje hotel ben¢markinga.

Tabela 50: Pokazatelji performanse koristenja vode za izveStavanje hotel benémarkinga

Performanse Odli¢no Zadovoljavajuce Visoko Prekomerno
Ben¢mark target(m3/gost-noc) manje od 0.48 od 0.48 do 0.54 od 0.54. do 0.88 | Vise od 0.88

Dostignuc¢e Hotel (m3/gost-no¢) 0.49

Potencijalne ustede(currency najmanje 6497 | od 0i 6497
used to enter data)
Izvor: Autor prema Bohdanowicz et al., (2005:1647). Sustainable Hotels-Environmental reporting
according to Green Globe 21, Green Globes Canada/GEM UK, IHEI Benchmarketing and Hilton
Environmental Reporting, The World Sustainable Building Conference, Tokyo, 1642-1649

Hilton grupa svoje izveStavanje o zivotnoj sredini i ben¢marking sprovodi putem
HER sistema (Hilton Environmental Reporting-HER) za svoje hotele Sirom sveta, koji je
sama razvila kako bi pomogla svojim hotelima u pracenju koriS¢enja resursa i varijacijama
tokom vremena. HER je dostupan na Hilton intranetu na kojem se Kkoriste dva nivoa
izveStavanja i tri odvojena obrasca koja svaki hotel mora da popuni (Bohdanowicz et al.,
2005b):

1. Hotelski profil — azurira se svaki put kada se karakteristike hotela promene
(osnovne informacije o objektu: brend, grad, godina izgradnje, povrsSina, broj spratova, broj i
tipovi soba, restorani i kuhinje, dodatne usluge kao S$to su Kklub zdravlja, bazen, veSeraj,
uredene zelene povrSine, vrste 1 lokacije tehnickih sistema poput klima uredaja, kombinovane
toplotne i elektricne energije, rashladnih tornjeva, sistema solarne energije, spisak centralnih
dobavljaca, ukljucujuéi i one koji poseduju ekoloske sertifikate za zivotnu sredinu).

2. Podaci o Zivotnoj sredini - na mese¢noj osnovi (sprovodene ekoloskih inicijativa,
broj primljenih ekoloSkih nagrada, broj prijavljenih ekoloskih incidenata i sprovedenih
legalnih mera za zastitu, inventar upotrebljenih hemikalija za ¢iS¢enje, koli¢ina proizvedenog
nesortiranog, sortiranog i opasnog otpada i njihovih individualnih troSkova, tipovi recikliranih
materijala, vozni park i broj vozila sa niskim emisijama, koli¢ina i tipovi potroSenih goriva,
vrste i koli¢ine upotrebljenih rashladnih sredstava/uredaja).

3. Podaci o potrosnji energije - na mese¢nom nivou (potro$nja elektrine energije,
ukljucujuéi toplotne energije,energije hladenja i1 koriS¢eni energetski miks, proporcija
elektricne energije koja se koristi za grejanje, goriva za grejanje i druge namene, npr. ulje,
propan/butan, gradski gas, potroSnja vode, stepen grejanja i hladenja po danu, troskovi
relevantni za potrosnju resursa i inZzenjering/odrzavanje).

Potrebno je i pomenuti shemu izveStavanja i ben¢markinga Kanadskog zelenog
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globusa (Green Globes Canada),koji se koristi za uporedivanje ekoloSkih performansi
procenu performansi hotelskih objekata. Kriterijumi za reviziju zasnovani su na medunarodno
prihvacéenom metodu procene uticaja na zaStitu Zivotne sredine za zgrade (BREEAM),
(Bohdanowicz et al., 2005b).

Upitnik za procenu je podeljen na 7 modula i zahteva unosenje sledecih informacija
(Bohdanowicz et al., 2005b):

1. Informacije o gradevini (lokacija zgrade, godina izgradnje, veli¢ina, vrste pruzenih
usluga i zakupa, broj jedinica u zgradi i broj korisnika, vrsta upravljanja zgradom).

2. Energija: potrosnja energije (mesecne koli¢ine i cene elektricne energije i gasa za
datu godinu), energetske karakteristike (osvetljenje, kotlovi, komande kontrole, topla voda,
spoljaSnjost zgrade i izolacija, zelena struja i koriS¢enje obnovljivih izvora energije),
upravljanje energijom (energetska politika, revizije, ciljevi monitoringa i performansi, obuka,
budzetiranje, merenje energije, redovno i preventivno odrzavanje), transport (pristup javnom
tranzitu, obezbedivane bezbednog parkiranja bicikala u objektu, punjenje elektri¢nih vozila).

3. Voda: potrosnja vode (mesecne koliCine i cena za datu godinu), oCuvanje vode
(karakteristike vode, navodnjavanje okolnog zemljista), upravljanje vodama (revizije,
monitoring i ciljevi u¢inka, sistemi za otkrivanje curenja vode).

4. Resursi: smanjivanje otpada i reciklaza (postrojenja za smanjenje i recikliranje
otpada, kompostiranje, ponovna upotreba gradevinskih materijala u izgradnji ili renoviranju,
ciljevi i planovi za smanjenje otpada i njegovo pracenje), lokacija (procena ekoloske lokacije,
sanacija 1 ekoloSkog poboljSanja koriS¢enja resursa u okruzenju).

5. Emisije: emisije vazduha (Stetne emisije, kontrola kotlova i nadogradnja za
smanjenje emisija, pracenje, analiza dimnih gasova); oSteCenje ozonskog omotaca (tipovi
rashladnih uredaja, planovi za smanjenje emisija, otkrivanje opasnosti usled neispravnog rada
1 mere za zaStitu, inventar i skladiStenje rashladnih uredaja); otpadne vode (zastita podnih
odvoda, odvajanje sanitarnih ili kombinovanih kanalizacija, upotreba netoksi¢nog pribora za
preciS¢avanje, uredenje prostora), opasni materijali (azbest, radon, rezervoari za skladistenje,
olovo i bakterije u pitkoj vodi), opasni proizvodi za zdravlje i bezbednost okruzenja
(skladiStenje i rukovanje opasnim materijama, pesticidi, odbor za zaStitu zdravlja i sigurnosti,
protokol za razmatranje zalbi i reSavanje zalbi).

6. Unutrasnja sredina: unutrasnji vazduh (vrsta i karakteristike sistema ventilacije i
filtracije vazduha, vlaZenje, rashladni tornjevi, mere za kontrolu zagadivaca na izvoru, kvalitet

boravka na unutraSnjem vazduhu, upravljanje, obuka, nadzor i revizija), osvetljenje
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(karakteristike 1 upravljanje), buka (nivoi 1 akusti¢na privatnost).

7. Upravljanje zivotnom sredinom: EMS dokumentacija (strateSko planiranje, ciljevi
ucinka, akcioni planovi, obuka, usaglaSenost sa propisima, stalno poboljSanje), kupovna
politika (ekoloSka nabavka, ugovori za nabavku, nabavka energetski efikasne opreme),
odgovor na vanredne i hitne situacije (procena rizika i procedure hitnog odziva na izlivanje
hemikalija, azbesta, slucajno otpuStanje drugih opasnih hemikalija), svesnost osoba koje
borave i rade u zgradi (komunikacija sa zaposlenima/gostima u vezi sa ekoloskim
inicijativama u zgradi i na¢in na koji oni mogu doprineti ocuvanju energije, smanjenju otpada
1 poboljsanom rukovanju toksi¢nim proizvodima).

U proseku ima oko 75 pitanja koja traze jednostavne odgovore, ali sama pitanja
vezana za potro$nju resursa zahtevaju unos mesec¢nih podataka za period od 12 meseci (koji je
odreden), pa se stoga popunjavanje upitnika moze zavrsiti za 2 do 3 sata (Bohdanowicz et al.,
2005b).

Iz navedenih primera moze se videti da je kompleksnost nacina i metodologije
prikupljanja i ben¢markinga izvestavanja veoma velika i zahteva detaljno prikupljanje brojnih
relevantnih informacija, odnosno pokazatelja i indikatora ekoloskih performansi preduzeca.

Zakljucak koji se namece jeste da sprovodenje ekoloskog odrzivog poslovanja
doprinosi ostvarivanju mnogih prednosti koje donose stvaranje dodatnih vrednosti, odnosno
boljih poslovnih performansi hotela, prakti¢nosti, ustede u troskovima 1 povecanju
bezbednosti 1 zdravlja korisnika hotelskih usluga. Samim tim, omogucava se i poredenje sa
drugim hotelima i definisanje konkurentske prednosti, koja dalje doprinosi stvaranju
pozitivnih poslovnih performansi i vece satisfakcije posetilaca hotela. Time se ukazuje na
vaznu i pozitivnu vezu izmedu ekoloske odrzivosti, finansijskih performansi, zadovoljstva

gostiju i efikasnosti upotrebe resursa (Bruns-Smith et al., 2015).

4.4.5. Faktori ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelijerstvu

Na ekolosko odrzivo poslovanje uticu mnogobrojni i razli¢iti faktori. Slozenost
sistema i procesa zaStite Zivotne sredine, samog poslovanja hotela, stanja na trzistu koje
podrazumeva veliki broj hotela razli¢ite veli¢ine, kategorije, nezavisno poslovanje ili
pripadnost hotelskom lancu, globalne uticaje, kao i usmerenost hotela na globalno poslovanje,
samo su neki aspekti koji ukazuju na kompleksnost i Sirok spektar uticaja brojnih, razli¢itih i
medusobno povezanih faktora na ekolosko odrZivo poslovanje hotela.

Ekolosko odrzivo poslovanje, kao §to je ve¢ istaknuto u prethodnom poglavlju, danas
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predstavlja glavni faktor uspeSnosti poslovanja hotela u svetu, garanciju dobre usluge i
odgovornosti tog preduzeca, kao i odlucujuéi faktor prilikom odabira hotela od strane gostiju
(Rosa et al., 2017; Oliveira et al., 2016). Za hotele je stoga vazno da uspostave ekolosko
odrZivo poslovanje. Medutim postoje brojni razlozi i uzroci zbog kojih hoteli uvode delimi¢no
ili u potpunosti ovakav nacin poslovanja ili ga uopste ne uvode. To zahteva analizu sa kakvim
se sve izazovima susre¢u hoteli, odnosno indentifikaciju najznacajnijih faktora Koji
stimulativno uti€u na uspostavljanje ekoloSkog odrzivog poslovanja hotela, kao 1
ogranicavajucih faktori koji uti¢u na delimi¢no uspostavljanje ili neuvodenje ovakvog nacina
poslovanja.

Prilikom analize faktora neophodno je dati i kraéi prikaz opstih faktora koji uti¢u na
primenu ekoloskog odrzivog poslovanja u turizmu na nivou destinacije i organizacije. Opsti
faktori koji su izneti u dosadaSnjem istraZzivanju mogu se sumirati i grupisati u nekoliko
najvaznijih aspekata medusobno povezanih faktora a to su: stanje, nivo kvaliteta i kapacitet
(ograni¢enja) razvoja zivotne sredine i prirodnog okruZenja ukljucujuci sve turisticke resurse i
atrakcije, stanje turistickog trzista, uslovi planiranja i investiranja, nivoi integracije, odnosno
povezanosti ilegislativa i pravni propisi u ovoj oblasti. Neki od najvaznijih faktora koji uticu
na uspednost destinacije odnose se na karakteristike prirodnog okruzenja, kulturoloSke i
drustvene karakteristike, pravne propise, zaSticenost 1 bezbednost okruzenja (Mihali¢, 2000).
Za razvoj odrzivog turizma, posebno ruralnog, vrlo su vazni faktori vezani za drzavnu
regulativu koja uklju¢uje makroekonomsku politiku, poslovnu politiku, fizicku infrastrukturu,
istraZzivanje i razvoj, pravne propise i javnu bezbednost (Chuang, 2013). Za efikasno
sprovodenje odrzivog razvoja posebno su vazni faktori koji se odnose na uceS¢e drustvene
zajednice koja treba da sprovodi obrazovne programe o odrzivom razvoju, razmenu
informacija na nacionalnom i medunarodnom nivou i obezbedivanje uceS¢a javnosti u
donoSenju odluka i sprovodenju mera zastite i oCuvanja zivotne sredine (Pukanovi¢, 1996).
Treba pomenuti i istrazivanje vezano za znacaj odrzivog razvoja turizma, sprovedeno medu
stejkholderima, gde je identifikovano Sest grupa faktora vaznih za razumevanje i primenu
odrzivosti, a to su: 1) prirodni resursi, 2) svest o znacaju turistickih resursa 1 oCuvanju 3)
ckonomsko planiranje, 4) uce$ce stejkholdera, 5) obrazovanje stejkholdera i 6) zaStita
turistickih resursa (Byrd et al., 2008). Na poslovnu klimu preduzeca u turizmu uti¢u dve vrste
faktora okruzenja: drustveni faktori okruZenja i osobni (li¢ni) faktori okruzenja koji se dalje
razvrstavaju na ekonomske, socio-kulturne, psihic¢ke, regulatorno-pravne i logisticke (Koh,
2002).

U literaturi postoje brojna istrazivanja koja su se bavila ekoloskim odrZivim
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poslovanjem hotela. Veliki broj autora nastojao je da istrazi uticaj ekolodki odrzivog razvoja
na razvoj turizma i poslovanje hotela (Williams et al., 2009). Predmeti debata i analiza brojnih
autora bili su politicki, pravni 1 zakonski, institucionalni, edukativni, ekonomski,
organizacioni aspekti uticaja na ekoloSko odrzivo poslovanje hotela. Analizom ovih aspekata
utvrden je njihov neposredan uticaj na ekolosko odrzivo poslovanje i ekoloski menadZzment
hotela, odnosno na njihovu implementaciju u hotelima (Rosa et al., 2017).

Veliki deo istrazivanja u oblasti ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima bavi se
upravo istrazivanjem faktora sa aspekta uticaja eksternog i internog okruzenja. Prema ovim
istrazivanjima primarnu podelu faktora koji mogu uticati na ekolosko odrzivo poslovanje u
hotelima mozemo izvrsiti na eksterne i interne faktore (McKeiver et al., 2005; EIl Dief et al.,
2010; Kasim, 2009; Chan & Wong, 2006; Chan & Ho, 2006; Chan, 2008). Najveci broj
autora poseban akcenat u ovim istraZzivanjima stavlja na eksterno okruzenje, odnosno na
eksterne faktore zbog njihovog direktnog uticaja na interne faktore okruzenja, koji ¢e biti
izneti u daljem istrazivanju. Ekonomski, ekoloski i druStveni elementi, koji su deo eksternih
faktora okruzenja, imaju direktan uticaj na ostvarenje odrzivosti (Mohrman et al., 2010).

Ovde je potrebno ista¢i da je za svako preduzece kako bi ostvarilo uspeSnost
poslovanja i svoju misiju, neophodno da analizira ekonomske, drustvene, tehnoloSke,
ekoloske i druge faktore koji uti¢u na okruzenje u kojem posluje (Milisavljevi¢, 2017), ¢ime
prepoznaje glavne odlike i segmente eksternog i internog okruzenja. Analize eksternog
okruZenja ukazuju na moguc¢nosti i pretnje potencijalnih uticaja na poslovanje preduzeca, a
internog okruZenja na snage i slabosti tog preduzeca. Eksterno okruzZenje se moze posmatrati
kao dalje (posredno) i blize (neposredno) okruzenje (Masi¢, 2009). Na preduzece moze uticati
Sirok spektar faktora koji deluju o okviru daljeg okruzenja, pa je neophodno putem analize
identifikovati znacajne faktore koji direktno uticu na konkretno preduzece. BliZze (neposredno)
okruZenje predstavlja u stvari sredinu u kojoj se preduzece nalazi i posluje (Pokovié, 2018).

Na preduzece, u zavisnosti od veli¢ine, vrste I nacina poslovanja na trzistu, faktori
deluju razlicito, Sto znaci da je svako preduzeée specifi¢éno, odnosno da okruzenje za njih ima
razli¢it uticaj i znacaj. U hotelijerstvu veliki hotelski lanci koji posluju globalno, svakako
imaju veci uticaj eksternog okruzZenja na svoje poslovanje u odnosu na jedan manji nezavisni
hotel koji posluje na primer u nekom manjem planinskom mestu.

Usled specificnosti i kompleksnosti procesa zaStite zivotne sredine, hotelskog
poslovanja, globalizacije i uzajamne povezanosti uticaja brojnih faktora na ekolosko odrzivo
poslovanje hotela, kao $to je ve¢ pomenuto, u samom procesu analize i identifikovanja faktora

namece neophodnost analize uticaja faktora eksternog okruzenja sa ekonomskog, politickog,
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tehnoloSkog, drustveno-socijalnog i ekoloSkog aspekta. 1z tog ovi faktori predstavljaju i
predmet istrazivanja brojnih autora. Politicki faktori obuhvataju opsStu politicku situaciju i
stabilnost, politiku odrzivog razvoja i zastite Zivotne sredine na medunarodnom, regionalnom,
drzavnom 1 lokalnom nivou, medunarodne, drzavne propise, ekolosko pravo i zakonske
odredbe, politiku razvoja projekata za povecanje efikasnosti koriS¢enja i ustede energije, kao i
korisc¢enja obnovljivih izvora energije, medunarodne, regionalne, drzavne subvencije, kredite
itd. Ekonomski faktori se odnose na nivo ekonomskog razvoja drzave, ekonomsku razvojnu
politiku i vaznost zaStite Zivotne sredine i valorizacije prirodne sredine, kao i standardizacije
na svim nivoima, rast nacionalnog dohotka i znacaj turizma kao privredne grane , u kontekstu
njegovog ucesca u nacionalnom dohotku, na regionalne i lokalne programe ekonomskog
razvoja u oblasti oCuvanja i zastite zivotne sredine, ekonomske instrumente i podsticajne mere
u oblasti zastite Zivotne sredine, finansiranje, donacije, subvencije, posebno na nivou
preduzeca itd. DrusStveno-socijalni faktori obuhvataju uslove Zivota, Zivotne standarde i nivo
drustvenog razvoja, kvalitet zivota stanovniStva, obrazovnu strukturu stanovniStva, radnu
snagu, zdravstvenu zastitu, javne organizacije, medije, stavove gradana o oCuvanju i zastiti
zivotne sredine, inovacije, pritisak javnosti na preduzec¢a da primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje itd. Treba pomenuti i kulturne faktore koji su najvise vezani za kulturno naslede,
tradiciju, religiju, kulturne potrebe i zahteve gradana itd. Nau¢no-tehnoloski faktori ukazuju
na nivoe istrazivackog razvoja i primene informacione tehnologije, nivo kompjuterizacije,
proizvodne tehnologije i standardizacije, komunikacije itd., kao i na zahteve drZave prema
preduzec¢ima u odnosu na navedene faktore, posebno u oblasti oCuvanja i zaStite zivotne
sredine. Prirodni i ekoloski faktori odnose se na prirodne resurse, njihovo stanje i kvalitet,
prirodne i geografske karakteristike okruzenja (klima, pejzaz, topografija, voda, zemljiste),
ekoloske 1 sanitarne uslove za zasStitu 1 oCuvanje zivotne sredine i prirodnog okruzenja, kao 1
stepen te zastite 1 oCuvanja, ukljucujuci i prirodne resurse itd.

Treba ista¢i da definisanje javnog interesa kroz odnos jedne drzave, odnosno vlade
prema ekoloskim aktivnostima i implementaciji odrzivog razvoja, tj. nivo organizovanosti
drZavnih organa na nacionalnom i lokalnom nivou, zakonska regulativa i propisi, upravljanje i
kontrola sprovodenja sistema zastite zivotne sredine, kao 1 edukacija, koriS¢enje inovativnih
tehnologija, informacionih sistema, predstavljaju izuzetno vazne faktore koji utiCu na
ekolosko odrzivo poslovanje preduzeca, ukljucujuci i hotelska. Ovi faktori se zbog svog
uzajamnog uticaja i povezanosti mogu istovremeno posmatrati i sa drustvenog, politickog,
ekonomskog i ekoloskog aspekta.

Eksterni faktori utiCu na hotele razli¢ito, brzo se menjaju, Cesto su nepredvidivi i
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kompleksni i mogu stvarati probleme u poslovanju hotela, posebno ako se ignoriSu jer uticu
na performanse i strategijsko poslovanje hotela. Vang i ostali isti¢u da konkurentnost zajedno
sa uticajem konkurencije kojom se stvara i medusobno takmicenje izmedu hotela, turbulentno
trziSte i intenzitet primene tehnoloskih inovacija (tehnoloSka konkurentnost) predstavljaju
klju¢ne cksterne faktore okruzenja za ekolosko odrzivo poslovanje hotela i njegove
performanse (Wang et al., 2012:123). Konkurentska prednost predstavlja na zahtevnhom
turbulentnom trzistu punom konkurencije, vazan faktor koji uti¢e na hotele i stimuliSe ih da
primene ekoloSko odrzivo poslovanje u svojim hotelima (Vazques et al., 2001; Rivera, 2004;
Veliyath et al., 2000; Appiah-Adu et al., 1998; Esty et al., 1998; Hurley et al., 1998; Porter et
al.,1995).

Istrazivanjima koja su sprovedena sa ciljem pronalaZzenja najboljeg nacina za razvoj
turizma na ekoloskim osnovama, doslo se do rezultata koji pokazuju da ekoloSki zasnovane
strategije poslovanja imaju bolji u¢inak na performanse poslovanja (Dewhurst et al., 2003;
Liu, 2003). Brojna istrazivanja u oblasti hotelijerstva pokazuju da postoji veza izmedu
ekoloske orijentacije hotela i performansi koje ostvaruju (Claver-Cortes et al., 2007), odnosno
da postoji pozitivan i bolji ekonomski u¢inak u hotelima koji primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje i imaju drustveno odgovorno ponasanje prema Zivotnoj sredini u odnosu na hotele
koji to ne primenjuju.

Performanse i benefiti koje hoteli ostvaruju primenom ekoloskog odrzivog poslovanja,
koji se smatraju i svrstavaju u deo najvaznijih stimulativnih faktora za uvodenje ekoloski
odrzivog poslovanja u hotele, bili su predmet istraZzivanja najveeg broja autora. Tim
istrazivanjima utvrdeno je da hoteli uvodenjem ekoloskog odrzivog poslovanja ostvaruju
bolje performanse na svim nivoima, ukljucujuci i ekoloske performanse (Rosa et al., 2017;
Tari et al., 2010; Alvarez et al., 2008), bolje finansijske performanse i ekonomsku podrku
kroz uspostavljene operativne programe (Kapiki, 2012), smanjenje troSkova, posebno
energetskih i efikasnost kontrole troSkova (Fukey et al., 2014; Chen et al., 2012; Sloan et al.,
2004), ostvarivanje boljih performansi i benefita kroz smanjenje troSkova i minimiziranje
koriS¢enja resursa (Chan, 2011; Chan et al., 2010; Chan, 2009; Chong et al., 2009; Chen,
2009; Kasim, 2009; Chan, 2008; Kasim, 2007; Ayuso, 2006; Bohdanowicz, 2006;
Tzschentke, et al., 2004; Edwards, 2004; Goodall, 1995; Kirk, 1995).Veliki broj autora uz
bolje finansijske performanse i benefite kroz smanjenje troSkova, dodaje i bolju
konkurentnost, korporativni imidz, veée poverenje od strane turista, §to znacajno utice na
poboljSanje svih performansi i uspeSnost poslovanja hotela (Chan, 2011; Chan et al., 2010;
Chan, 2009; Chan, 2008; Kasim, 2007; Ayuso, 2006; Bohdanowicz, 2006a; Tzschentke, et al.,
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2004; Goodall, 1995; Kirk, 1995). Deo autora takode ukazuje na stimulativne faktore kao §to
su povecanje vrednosti brenda (Graci et al., 2011; Dodds, 2008), reputacije hotela (Fukey et
al., 2014) i efektivan marketing (Zhang, Liu, 2010), koji pomaze boljoj promociji i vecoj
popunjenosti kapaciteta (Puri¢, 2018; Fukey et al., 2014; Solomon et al., 2009; Wilhelm,
2009; Lansing et al., 2007; Kotler et al., 2003), Sto sve doprinosi hotelima i dostizanje
liderske pozicije u branSi (Dodds, 2008). Nalazi dela studija ukazali su na proaktivni stav i
¢injenicu da je efikasno upravljanje ekoloSkim faktorima od vitalnog znacaja za stvaranje
vrednosti i boljeg imidza hotela (Puri¢, 2018; Fukey et al., 2014; Chan & Wong, 2006). Po
svim ovim navedenim autorima to su i1 najznacajniji faktori koji stimulativno uticu na hotele
da uvedu i sprovode ekolosko odrzivo poslovanje.

Veliki broj autora kao primarni i glavni faktor koji utice na hotele da uvedu ekolosko
odrzivo poslovanje, navodi pravne i zakonske propise i regulativu (Puri¢, 2018; Rosa et al.,
2017, Segarra et al., 2012; Choe et al., 2011; Siti-Nabiha et al.,2011; Chong et al., 2009;
Kasim, 2009; Doody, 2010; Erdogan et al., 2007; Chan & Wong, 2006; Carmona-Moreno et
al., 2004; Edwards, 2004; Mensah, 2006; Cheney et al., 2001; Forsyth, 1997). Zakonska
regulativa predstavlja kljucni, polazni faktor, a time i najvazniji za uvodenje ekoloskog
odrzivog poslovanja u hotele (Erdogan et al., 2007). Zakonska regulativa i pravni propisi
jedne drzave mnogo su znacajniji 1 efikasniji za ekoloSko odrzivo poslovanje hotela nego eko
sertifikati (Buckley, 2011). Zakonska regulativa i podsticaji od strane drzave su klju¢ni faktori
za uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima (Chong et al., 2009; Kasim,
2009; Edwards, 2004).

Slede¢i primarni i jedan od znacajnih faktora koji uti¢e na hotele da uvedu ekoloSko
odrzivo poslovanje predstavlja pritisak javnosti da odgovore pozitivno na zahteve drustva za
zasStitu Zivotne sredine i primene ekoloSko odrzivo poslovanje u svojim hotelima (Rosa et al.,
2017; Buckley, 2011; Tzschentke et al., 2004; Alvarez et al., 2001; Fineman et al., 1996;
Henriques et al., 1999; Elkington, 1994). Pritisak od strane drzave i vladinih organa,
stejkholdera, posebno akcionara, turistiCkih agencija i turoperatora, hotelskih udruZenja,
potrosaca, konkurencije, nevladinih organizacija, dobavljaca, zaposlenih, predstavlja izuzetno
vazan faktor koji primorava hotele da primene ekoloSko odrZivo poslovanje (Carmona-
Moreno et al., 2004).

Ovde proizilazi joS jedan vazan faktor koji je u korelaciji sa pritiskom javnosti, a
vezan je za svest 1 znanje drustva i pojedinaca o vaznosti i znacaju primene ekoloSkog
odrzivog poslovanja, ukljucujuéi i hotelska preduzeca. Ovaj faktor je takode bio predmet

istrazivanja brojnih autora. Svest i pritisak druStva doveli su do pocetka uspostavljanja 1 bolje
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primene ekoloskog odrZivog poslovanja u hotelima (Rosa et al., 2017). Znanje o vaznosti i
znacaju zastite zivotne sredine i primene ekoloSkog odrzivog poslovanja, predstavlja presudni
polazni faktor za uvodenje ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima, jer se znanjem stvara i
svest ljudi o znacaju zastite zivotne sredine (Chong et al., 2009; Kasim et al, 2009; Doody,
2010; Ayuso, 2006; Edwards, 2004). U nekim istrazivanjima navodi se da razvoj ekoloSke
svesti postaje osnovna praksa na kojoj se zasniva konkurentska prednost, posebno kada je re¢
0 hotelima, pre svega usled sve veceg broja hotela na trzistu (Rivera, 2004; Le et al., 2006).
Svest 1 znanje o vaznosti uvodenja ekoloskog odrzivog poslovanja, bez obzira na veli¢inu
hotela, predstavljaju vazan polazni faktor za zastitu Zivotne sredine, jer svaka aktivnost moze
doprineti zastiti (Fukey et al., 2014; Alexander, 2002). Ovaj vitalni faktor povezan je sa
stavovima viSeg menadzmenta i vlasnika hotela (Doody, 2010; Ayuso, 2006; Kirk, 1995), i
njihovih liénih verovanja 1 percepcije o potrebi uvodenja ekoloSkog odrzivog poslovanja u
svoje hotele (Fukey et al., 2014). Znanje i obuka o znacaju zastite zivotne sredine i primeni
ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima, uzajamno su povezani i predstavljaju direktan
faktor koji utice na uvodenje, a potom i sprovodenje ekoloskog odrzivog poslovanja, pa se
aktivnosti zajednice, kao i hotela moraju usmeriti u tom pravcu (Chong et al., 2009; Kasim et
al, 2009; Edwards, 2004; Meade et al., 2001).

Mnogi autori istrazivali su kakav uticaj ima ekolosko odrzivo poslovanje hotela na
turiste, odnosno na goste hotela. Ekolosko odrzivo poslovanje hotela znacajno utice na turiste.
Ustanovljeno je da korisnici usluga, tj. gosti hotela, pridaju znacajnu paznju ekoloSkoj
odgovornosti hotela (Willard, 2005), a samim tim i druStvenoj odgovornosti i da su spremni
da plate visu cenu za hotelske usluge ukoliko taj hotel poseduje ekolosko odrzivo poslovanje,
kao 1 eko sertifikate (Chan, 2013; Okada et al., 2010). Preference turista su ekoloski odrzivi
hoteli (Rosa et al., 2017; Doody,2010; Ayuso, 2006; Bader, 2005; Wood, 2002), koji privlace
veci broj gostiju i znacajno uti€u na potrosace prilikom donosenja odluke o odabiru hotela
(Puri¢, 2018; Oliveira et al., 2016; Graci et al., 2011; Bader, 2005). Povecava se lojalnost
gostiju (Dodds, 2008), reputacija hotela je bolja i privlace se bolje platezni gosti (Fukey et al.,
2014). Turisti takode daju prednost hotelima gde mogu da se i ekoloSki obrazuju u isto vreme
(Saraiva et al., 2015; Brown, 1996). U dosadasnjim istrazivanjima doSlo se do rezultata da se
svi korisnici hotelskih usluga smatraju vaznim cCiniocima 1 ucesnicima u procesu zastite
zivotne sredine i primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima (Fukey et al., 2014). U
istrazivanjima se takode istice da su potrosadi prvenstveno iz zapadne Evrope i visoko
razvijenih zemalja 1 podrucja, za koje je ekoloska odgovornost primaran faktor za odabir i

boravak u hotelu, izuzetno uticali na hotele, kao glavni segment trzista tih hotela, da primene
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ekoloSku odrzivu praksu u svojim hotelima (Ayuso, 2006; El Dief et al., 2010).

Kao $to je ve¢ istaknuto, na primenu ekoloskog odrzivog poslovanja uticu veli€ina i
kategorija hotela, kao i pripadnost hotelskom lancu, $to predstavlja bitne faktore za uvodenje i
primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja. Veli¢ina organizacije kao faktor primene ekoloskog
odrzivog poslovanja bila je predmet analize u literaturi mnogih autora (Finemanet al., 1996;
Henriques et al., 1999). Za hotelsku industriju posebno je vazna analiza uticaja i efekta
pripadnosti hotelskim lancima u primeni odrzivog ekoloskog poslovanja. Svi veliki
internacionalni lanci implementiraju brojne aktivnosti u zastiti i ofuvanju Zivotne sredine,
koje su sistemske i formalizovane kroz ekolosko odrzivo poslovanje na nivou korporacije i
kojima hotelski menadzment upravlja (Ayuso, 2006; Bohdanowicz, 2006; Alvarez et al.,
2001; Gonzalez et al., 2001). Standardizacija, koju viSe primenjuju hotelski lanci nego
nezavisni hoteli (Rahman et al., 2012), omoguc¢ava hotelskim lancima da ocuvaju svoju
reputaciju i da time iskoriste sve prednosti, ukljucujuci i ekonomske koje im omogucavaju i
efikasnije koriS¢enje resursa (Brown et al., 1999). Hotelski lanci su aktivniji u primeni
ekoloskog odrzivog poslovanja, kao i veca hotelska preduzeca i hoteli vise kategorije (Rosa et
al., 2017; Fotiadis et al., 2015; McNamara et al., 2008; Mori et al., 2008; Claver-Cortes et al.,
2007; Moon et al., 2007; Gonzalez-Benito et al., 2006; Chan, 2005; Carmona-Moreno et al.,
2004; Rivera, 2002; Alvarez et al., 2001). Sto je visa kategorija hotela veée su i moguénosti
uvodenja i primene ekoloskog odrzivog poslovanja (Alvarez et al. 2001; Rivera, 2002).

Odredeni broj autora analizirao je i faktore koji uticu na implementaciju alata za
upravljanje Zivotnom sredinom, odnosno za sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine
(EMS) ili za medunarodno priznat standard ISO 14001 za upravljanje zivotnom sredinom,
kroz analizu internih i eksternih faktora i njihovog uticaja na ekoloSko poslovanje hotela (El
Dief et al., 2010). Faktori koji stimulativno uti¢u na hotele na uvodenje EMS 1 ISO 14001
standarda, vezani su za vecu uspesnost i efikasnost poslovanja i to u procesu organizacije i
operativnog rada hotela, modernizacije hotela, znanja i inovacija, finansiranje i pozitivnije
uticaje na spoljno ekonomsko okruzenje i globalno trziste (Chan, 2008). Mnogi autori
smatraju da je za proces uvodenja EMS ili ISO 14001, pored faktora nivoa organizacije i
upravljanja hotelom, podjednako vazan faktor vezan za licne stavove i1 verovanja menadZera,
posebno viseg i izvrSnog nivoa, o vaznosti zaStite Zivotne sredine i ekoloskog odrZzivog
poslovanja (Cordano et al., 2000; Flannery et al., 2000). Prema nekim autorima dva glavna
faktora koja uticu na uvodenje i primenu EMS u hotelima predstavljaju korporativno
upravljanje i legislativa (Chan & Wong, 2006; Segarra Ona et al., 2012).

U literaturi se dalje navodi da na primenu ekoloskog odrZivog poslovanja u
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hotelijerstvu uticu faktori koji se mogu grupisati i na: inovativne sposobnosti i karakteristike,
organizacione karakteristike i eksterne faktore (Le et. al, 2006). Inovativne sposobnosti uticu
na ekoloski odrzivo poslovanje jer primena inovacija naglasava pozitivne ekoloske
performanse u poslovanju i orijentisanost preduzeca ka inovacijama, $to zajedno predstavlja
vazan faktor za jaCanje konkurentske prednosti preduzeca na trzistu (Kotler et. al, 2003). U
literaturi se navode jos i tehnoloske sposobnosti kao osnova za uvodenje ekoloskog odrzivog
poslovanja $to takode doprinosi ostvarivanju konkurentnosti preduzeé¢a (Nevman et al., 2005).

Odredeni autori uticaj faktora posmatraju sa aspekta makro i mikro okruZenja (Bader,
2005; Mickaityte et al., 2008). Potraznja za odrzivom poslovnom praksom u hotelima raste i
na mikro i na makro nivou, pa se faktori koji uticu na primenu odrzivog poslovanja hotela
mogu posmatrati sa aspekta makro i mikro okruzenja, odnosno makro i mikro traznje.
Primena ekoloskog odrZzivog poslovanja donosi i ekonomske, socijalne i ekoloske Koristi
hotelu, ali su za hotelijere ipak su najvaznije ekonomske koristi, kao i bolja reputacija kojom
privlace veéi broj gostiju na svim nivoima (Bader, 2005). Neki autori navode niz drugih
faktora kao Sto su nacionalne politike vlade, stavovi lokalne zajednice i stanovniStva u oblasti
zaStite Zivotne sredine, zajednicko ucéeSce stejkholdera i zainteresovanih strana, ulaganja u
infrastrukturu i proizvodne kapacitete koji mogu uticati na sektor turizma i odrZivi razvoj i dr.
Drugi faktori, vazni za primenu ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima, vezani su za
profesionalnu etiku hotelskih preduzeca, traznju od strane potrosaca, inicijative hotelskih i
drugih profesionalnih udruzenja, internacionalnih i nevladinih organizacija (Erdogan et al.,
2007).

Pored stimulativnih faktora veéina autora analizirala je i ograni¢avajuce faktore koji
uti¢u na hotele da ne uvedu ekoloSko odrzivo poslovanje ili da ga uvodu delimi¢no. Vecina
autora smatra da je lo$ odnos drZave prema zastiti Zivotne sredine, slaba zakonska regulativa i
nedostatak podsticaja od strane drzave primarni i glavni faktor koji uti¢e na neuvodenje
ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima (Rosa et al., 2017; Segarra et al., 2012; Choe et al.,
2011; Siti-Nabiha et al.,2011; Buckley, 2011; Chong et al., 2009; Kasim,2009; Doody, 2010;
Dodds, 2008; Erdogan et al., 2007; Chan & Wong, 2006; Carmona-Moreno et al., 2004;
Edwards, 2004; Mensah, 2006; Cheney et al., 2001; Forsyth, 1997). Drugi znacajan
ogranicavajuci faktor je niska svest vlasnika hotela i menadZera viSeg ranga kao i njihovi kruti
stavovi i ponaSanje koji su okrenuti samo ekonomskim interesima (Rosa et al., 2017; Fukey et
al., 2014; Chong et al., 2009; Kasim et al, 2009; Doody, 2010; Ayuso, 2006; Le, 2006;
Edwards, 2004; Rivera, 2004; Alexander, 2002; Kirk, 1995).

Slede¢i vazan ograniavajuci faktor predstavlja veli¢ina, kategorija hotela, kao i
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nezavisno poslovanje hotela. Brojni autori istrazivali su uticaje na odrZivo poslovanje malih i
srednjih hotela, koji posluju nezavisno, i utvrdili da ovi hoteli, posebno nize kategorije, manje
uvode ekolosko odrzivo poslovanje i viSe su neaktivni u ekoloskim aktivnostima u odnosu na
vece hotele, viSe kategorije 1 posebno na hotelske lance (McNamara et al., 2008; Mori et al.,
2008; Claver-Cortes et al., 2007; Moon et al., 2007; Carmona-Moreno et al., 2004; Alvarez et
al., 2001; Chan, 2005; Rivera, 2002).

Jedan od najvaZznijih faktora koji utie na neuvodenje i nizak nivo primene odrzivog
razvoja za mala i srednja hotelska preduzeca predstavlja nedostatak finansijskih sredstava
(Fotiadis et al., 2013; Fotiadis, 2011; Ali et al. 2008; Coté et al. 2006; Le et al. 2006; Mensah
2006; Alvarez et al., 2001). Mnogi manji hoteli, odnosno njihovi menadzeri, ne uvode zelenu
praksu i ekolosko odrzivo poslovanje u svoje hotele prvenstveno zbog visokih troSkova. Za
dobijanje eko sertifikata, uvodenje sistema standarda (EMS, ISO 14001), poboljSanje stanja
instalacija, postrojenja i ostalih tehnickih kapaciteta, posebno za ostvarenje energetskih usteda
I uSteda vode, potrebna su velika novéana sredstva jer predstavljaju i kapitalne investicije.
Medutim, uvodenje ovih sistema sa jedne strane predstavlja veliku investiciju, ali sa druge
strane njihovo uvodenje znatno smanjuje troSkove i povecava prihod, tako da je to investicija
koja se brzo vraca i ima dugoro¢ne pozitivne efekte na poslovanje hotela (Tzschentke et al.
2008). Pored zakonske regulative, visokih investicionih trosSkova u malim i srednjim hotelima,
faktori koji spreavaju uvodenje i primenu ekoloskog odrzivog poslovanja jesu i neobucen
kadar i nedovoljno znanje vlasnika i menadZera hotela (Fotiadis et al., 2015).

Ogranicavajuéi faktori za uvodenje samog EMS sistema ili 1ISO 14001 standarda
predstavljaju (1) nedostatak znanja i vestina, (2) nedostatak stru¢nih saveta, (3) nesigurnost
ishoda ulaganja, (4) nedostatak novc¢anih sredstava; 1 (5) troskovi implementacije i odrzavanja
(Chan, 2008).

Pojedini autori navode kao ograni¢avajuci faktor i nedostatak traznje i nedovoljno
znanje potrosaca o znacaju primene ekoloSke prakse u hotelima (Choe et al.,2011).

Na istrazivanje se dalje nadovezuje i znacaj internih faktora na ekoloSko odrzivo
poslovanje hotela. Treba jo$ jednom naglasiti da na interne faktore direktno i velikoj meri
utiCu eksterni faktori, pa se moze re¢i da deo internih faktora u sustini predstavlja eksterne
faktore. Jedan od znacajnih internih faktora predstavljaju organizacione karakteristike hotela
koje podrazumevaju politiku razvoja i strategiju poslovanja, nacin operativhog poslovanja,
upravljanja hotelom, organizacionu strukturu, veli¢inu, kategoriju, lokaciju hotela, kao i
odnos prema ekoloskom odrZzivom poslovanju i zastiti Zivotne sredine (Rogers, 1995; Le, et.

al, 2006; Zhang et al., 2010). Kao izuzetno vazan interni faktor koji generiSe moguénost
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uspostavljanja ekoloske odrZivosti hotela jeste znanje i stavovi vlasnika i izvrSnih menadZera
hotela, kao i znacaj obuke svih zaposlenih, §to je ve¢ izneto u eksternim faktorima. Ovde je
potrebno naglasiti da deo faktora vezanih za lokaciju hotela, geografske i prirodne
karakteristike okruzenja, nije bio predmet analize iz razloga $to ne uti¢u u velikoj meri na sam
proces uvodenja ekoloskog odrzivog poslovanja. Lokacija hotela ima veliki znacaj kada se
hotel na primer nalazi u zastienoj zoni, ali i u tom slucaju drzavni propisi i zakonska
regulativa predstavljaju najvazniji faktor koji utiCe na uvodenje ekoloskog odrzivog
poslovanja. Lokacija, geografske i prirodne karakteristike okruzenja imaju veci znacaj i uticaj
kada hotel ve¢ ima uspostavljeno ekoloSko odrzivo poslovanje. Ako se na primer hotel nalazi
u regiji gde je nestasica vode vecu paznju ¢e posvetiti zastiti i ocuvanju vodnih resursa i
skupljanju kisnice, dok ako je lociran u regiji gde su vrlo niske temperature, vise ¢e se
posvetiti sistemu grejanja i energetskoj efikasnosti itd.

Sprovodenje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelu, kao S§to je istaknuto u
prethodnom poglavlju, prvenstveno se odnosi na efikasnost potroSnje energije, zatim vode,
otpada i dr. Svaki hotel mora istraziti i ispitati svoje operativne i tehni¢ke karakteristike, kao 1
faktore koji uti¢u na ekoloSko odrzivo poslovanje, kako bi sprovodio dalje ekoloske aktivnosti
u pravcu odrzivog razvoja. U donjoj tabeli dat je primer, odnosno prikaz faktora koji uti¢u na
ekolosko odrzivo poslovanje hotela (Upadhyay et al., 2016). lako se ovi faktori vezani pre
svega za potroSnju energije, oni se mogu odnositi i primeniti i na sve druge segmente

ekoloske odrzZivosti, kao Sto je upravljanje vodom ili otpadom.

Tabela 51: Faktori, efekti i uticaj ekoloSki odrZivog poslovanja

Faktori Efekti Uticaj

Izgradnja

Veli¢ina Sto je veéi objekat, to su veéi zahtevi za energijom i vodom, a samim tim rastu i | Srednji
troSkovi.

Oblik Hoteli i hotelski lanci koji imaju koncentraciju svih usluga na jednom mestu bice | Srednji
efikasniji po pitanju potro3nje, nego da se radi o izdvojenim objektima.

Starost Pitanje starosti objekta odnosi se na ¢injenicu da hoteli koji su izgradeni u blizoj | Srednji

proslosti imaju bolju izolaciju i mogucnost koriS¢enja ekoloski prihvatljivih
materijala i resursa koji doprinose kasnijim uStedama.

Materijali Materijali koji se koriste utiCu na izolaciju i nacin na koji se obezbeduje | Visok
osvetljenost unutradnjosti hotela.
Tehnicka Savremeni napredak i razvoj tehnike i tehnologije omogucava znacajne ustede u | Visok

opremljenost | potro3nji energije (led rasveta, smart kartice za energiju, solarni kolektori),
redukciji potrosnje vode (slavine sa ograni¢enim protokom, ponovna upotreba
peskira) i upravljanja otpadom.

Karakteristike hotela

Kategorija Sto je hotel vece kategorije, to je veéa potrosnja energije (od 17,30 kwh po sobi | Visok
za jeftinije, do 89.35kwh po sobi za luksuzne hotele.
Usluge Takode, hotel koji pruza samo nekoliko usluga imacée i manju potros$nju svih | Visok

resursa u odnosu na one hotele koji imaju raznoliku ponudu usluga (na primer,
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| poredenje hotela koji ima spa, fitnes, bazen i hotela koji te sadrZaje nema). |

Lokacija

Klima Klima je vazan faktor koji uti¢e na potro$nju ekoloski znacajnih resursa. Tako ¢e | Visok
u uslovima gde je toplije biti izraZzena veca potreba za klimatizacijom i
ventilacijom, dok ¢e u hladnijim predelima biti izrazena veéa potreba za
grejanjem. Nacin na koji hoteli upravljaju ovim aktivnostima moze doprineti
visokim troskovima ali i znaCajnim ustedama.

Politika U zavisnosti od lokalnih politika i razvoja ekoloSke svesti, hoteli ¢e se odluéiti | Visok
koji oblik resursa ¢e koristiti. Na primer, u podru¢jima gde postoji moguénost
koris¢enja snage sunca i vetra, mogu se Koristiti isti za proizvodnju energije,
zagrevanje sanitarne vode i sl.

Operacije

MenadZzment | Sa ciljem minimiziranja tro§kova u kori§¢enju resursa, a u skladu sa standardima | Visok
ekolodki odrzivog razvoja, potrebno je definisati ciljeve i strategije njihovog
efikasnog upravljanja.

Posecenost Sto je poseéenost hotela veéa, veéi su zahtevi za kori§¢enjem resursa. Ipak,
ukoliko se napravi dobar plan, postoji moguénost znacajne ustede na svim | Srednji
nivoima, posebno kroz edukaciju zaposlenih i gostiju (na primer, deljenje
informativnih flajera o znacaju ustede energije i vode).

Izvor: Upadhyay, A., Vadam, C., Mohan, S. (2016:3). Sustainable Operations in Hotel Industry, In Grant,
D. B. (ed), Logistics, Supply Chain and Operations Management Case Study Collection, Kogan Page.

Uticaj navedenih faktora na ekoloSku odrzivost i poslovanje hotela vazno je sagledati
na adekvatan nacin, kao i1 njima upravljati jer se time povecavaju ne samo poslovne
performanse, ve¢ se doprinosi i jatanju konkurentnosti i ostvarivanju dugoro¢nih pozitivnih
rezultata u svim segmentima drustveno odgovornog poslovanja. U interesu je hotela da svoje
poslovanje planira i realizuje kroz takav marketinski i poslovni koncept poslovanja koji
promovise zeleni turizam (Rosa et al., 2017).

Iz navedene analize mozemo zakljuciti da najznacajnije faktore odrzivog razvoja
mozemo podeliti u dve glavne grupe faktore i to na: 1) faktore koji stimulativno utice na
hotele da uvedu ekolosko odrzivo poslovanje i 2) faktore koji deluju ograni¢avajuce na hotele
i uticu da ne uvedu i ne primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje. U donjim tabelama dat je

prikaz obe grupe faktora.

Tabela 52: Faktori koji stimulatino uti¢u na hotele na uvodenje ekoloSkog odrZivog poslovanja

Faktori Opis/karakteristike
Dobra politika zaStite Zivotne sredine, zakonska regulativa
Dobri pravni propisi, zakonska predstavlja glavni faktor koji utiGe na hotele da uvedu ekolosko
regulativa i podsticaji drzave odrZivo poslovanje. Podsticajne mere dodatno pozivno uti¢u na

uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima.

Pritisak drZzave i njenih organa, Pritisak drzave i njenih organa, istitucija i javnosti uti¢e pozitivno
institucija i javnosti na hotele na hotele i primorava ih da primene ekoloSko odrZivo poslovanje.

Konkurentnost na trzi$tu (povecava se | Primenom ekoloskog odrzivog poslovanja hoteli postizu bolju
reputiciju hotela, vrednost brenda, konkurentnost na trZistu, povecavaju reputicija hotela, vrednost
imidza, vece poverenje potrosaca) brenda, imidza i stvaraju vece poverenje kod potrosaca i u drustvu.
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Bolje finansijske performanse

Primenom ekoloskog odrzivog poslovanja hoteli postizu znacajne
finansijske performanse,narocito u smanjenju i efikasnosti pracenja
troSkova, posebno energetskih.

Marketinski benefiti
(efektivniji marketing, bolja promocija,
popunjenosti hotelskih kapaciteta)

Primenom ekoloskog odrzivog poslovanja hoteli postizu znacajne
marketinSke benefite i efektivniji marketing koji doprinosi boljoj
promociji i popunjenosti hotelskih kapaciteta.

Pripadnost hotelskom lancu
(podrazumeva uvodenje i bolju primenu
ekoloskog odrZivog poslovanja)

Pripadnost hotelskom lancu podrazumeva bolju primenu ekoloSkog
odrzivog poslovanja jer internacionalni hotelski lanci primenjuju
ekolosko odrZivo poslovanje u svim svojim hotelima koje je deo
standarda njihovog hotelskog lanca.

Veli¢ina i kategorija hotela

Veéi hoteli 1 vise kategorije imaju veée moguénosti za uvodenje
ekoloski odrzivog poslovanja i vie ga primenjuju nego manji
hoteli i niZe kategorije

TraZnja turista za ekolo3ki
orijentisanim hotelima

Turisti sve vie biraju hotele koji posluju na ekoloski odrZivim
osnovama i postaju sve vise ekoloSki odgovorni putnici.

Svest, pozitivni stavovi, licna verovanja
i percepcije i znanje menadZera i
vlasnika hotela

Svest o znaCaju zastite Zzivotne sredine i primene ckoloskog
odrzivog poslovanja, kao i pozitivni stavovi, li€na verovanja,
percepcije i znanje menadZera i vlasnika hotela pozitivno utice na
uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja

lIzvor: Autor

Tabela 53: Faktori koji deluju ograni¢avajuée i spre¢avaju ili oteZavaju uvodenje ekoloskog odrzivog

poslovanja u hotele

Faktori

Opis/karakteristike

Losi pravni propisi, zakonska regulativa
i nedostatak podsticaja drZave

LoSa politika zaStite Zivotne sredine, zakonska regulativa
predstavljaju glavni faktor koji utice na hotele da ne uvedu
ekolosko odrZivo poslovanje. Nepostanje dobrih podsticajnih mera
dodatno uti¢e na neuvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja.

Nedostatak finansijskih sredstava u
hotelu (veliki investicioni troSkovi i
troskovi sprovodenja)

Nedostatak finansija i velika investiciona ulaganja, kao i troSkovi
sprovodenja sprecavaju hotele da uvedu ekolosko odrzivo
poslovanje, posebno manje hotele nizih kategorija

Velicina, kategorija hotela i nezavisno
poslovanje hotela

Srednji i manji hoteli niZih kategorija, koji nezavisno posluju imaju
manje mogucnosti za uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja
nego vedi hoteli i viSe kategorije koji pripadaju hotelskom lancu

Nedovoljna svest vlasnika i menadZera
hotela (kruti stavovi, licna verovanja,
percepcije i znanje)

Nedovoljna svest vlasnika hotela i menadZera, kruti stavovi, licna
verovanja i percepcije i znanje predstavljaju vrlo vaZzan faktor koji
uti¢e na neuvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja

lIzvor: Autor
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5.EKOLOSKO ODRZIVO POSLOVANJE

INTERNACIONALNIH HOTELSKIH LANACA - STUDIJA
SLUCAJA

5.1.Ekolosko odrzivo poslovanje
lanaca (IHG i RHG) - studija slu¢aja hotela koji posluju u Srbiji

internacionalnih

hotelskih

Intercontinental Hotels Group (IHG), jedan je od najveéih i najpoznatijih internacionalnih

hotelskih lanaca u svetu. Ova grupacija posluje globalno u veéini zemlja u svetu, ukljucujuéi i

u Srbiji. Poseduje preko 5500 hotela i razlic¢ite brendove. U donjoj tabeli dat je prikaz

ukupnog broja hotela i hotelskih soba po brendovima do 2018. godine (IHG Global Presence,

2018).

Tabela 54: Broj hotela InterContinental grupe u svetu, prema brendovima u 2018. godini

Otvoreni hoteli U pripremi

Hoteli | Sobe | Hoteli Sobe
Regent Hotels & 6 2006 2 264
Resorts
InterContinental 200 68.070 63 16.714
Kimpton Hotels & | g6 | 15701 | 25 | 3041
Restaurants
HAULUXE 8 2.335 20 5.939
Crowne Plaza 423 | 118.601 88 23.400
Hotel Indigo 94 11.581 93 13.242
EVEN 9 1.361 14 2.682
Holiday Inn 1.173 | 214.083 | 263 49.634
Holiday Inn 2687 | 274520 | 786 | 98.743
Express
Holiday Inn Resort 46 11.652 17 4.641
Holldgy Inn Club 26 7676 0 0
Vacations
Staybridge Suites 267 29.058 176 20.176
Candlewood Suites | 391 36.792 103 9.189
VOCO 0 0 1 170
avid 1 87 150 13.991
Ostali 121 35.194 27 4.509
Ukupno 5518 | 825.746 | 1.828 | 267.235

Izvor: Autor prema IHG Our global presence, 2018.

U donjoj tabeli dat je prikaz broja hotela prema nacinu upravljanja operativnim

poslovanjem hotela, odnosno modelima ugovora hotelskog menadZzmenta koje poseduju do

2016. godine.
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Tabela 55: Broj hotela IHG grupe u svetu, prema brendovima i ugovorima o upravljanju do 2016. godine

FransSize Upravljani hoteli U_ vla_snls_tvq i Otvoreni hoteli
iznajmljeni

Hoteli Sobe Hoteli Sobe Hoteli | Sobe | Hoteli Sobe
InterContinental 41 12.225 140 49.377 2 804 183 62.406
Kimpton Hotels
& Restaurants 0 0 62 11.076 0 0 62 11.076
HUALUXE 0 0 3 798 0 0 3 798
Crowne Plaza 244 61.053 161 51.594 0 0 405 | 112.647
Hotel Indigo 55 6.180 15 2.227 0 0 70 8.407
EVEN Hotels 0 0 1 150 2 296 3 446
Holiday Inn 1.000 | 166.829 | 152 42.267 2 520 | 1.154 | 209.616
Holiday Inn
Resort 26 6.596 17 4.258 1 590 44 11.444
Holiday Inn
Club Vacations 22 7.175 0 0 0 0 22 7.175
Holiday Inn
Express 2.367 | 219.464 89 21.597 0 0 2.456 | 241.061
Staybridge
Suites 197 20.956 29 3.626 0 0 226 24,582
Candlewood
Suites 286 25.260 61 7.553 0 0 347 32.813
Ostali 5 7.591 90 19.659 0 0 95 27.250
Ukupno 4.243 |533.329 | 820 | 214.182 7 2.210 | 5.070 | 749.721

Izvor: Autor prema IHG Hotel & Room World Statistic, 2016.

Iz navedene tabele uocljivo je da najve¢i broj hotela ima ugovor o franSizi, Sto

predstavlja i opsti trend kada je u pitanju razvoj svih internacionalnih hotelskih lanaca, kao $to

je istaknuto u Cetvrtom poglavlju.

U tabeli broj 34 dat je prikaz broja hotela i hotelskih soba po kontinentima i

brendovima do 2016. godine.

Tabela 56: Broj hotela IHG grupe po kontinentima, brendovima i ugovoru o upravljanju do 2016. godine

U vlasnistvu i
FransSize Upravljani hoteli iznajmljeni Ukupno
Hoteli Sobe Hoteli Sobe Hoteli Sobe Hoteli Sobe

InterContinental 25 6.993 22 9.084 1 424 48 16.501

Kimpton Hotels
&: & Restaurants 0 0 62 11.076 0 0 62 11.076
S Crowne Plaza 158 41.467 12 3.832 0 0 170 45.299
S _ | Hotel Indigo 39 4628 5 1.055 0 0 44 5.683
_g 2 EVEN Hotels 0 0 1 150 2 296 3 446
g Q Holiday Inn 702 116.859 18 5.386 1 313 721 122.558
X g | Holiday Inn 22 5.990 0 0 1 590 23 6.580
2 = | Resort

5 -

5 E Holiday Inn
— < | Club Vacations 22 7.175 0 0 0 0 22 7.175
= Holiday Inn
@ y 2.129 189.593 1 252 0 0 2.130 189.845
E Express

Staybridge 191 | 20.079 26 3.201 0 0 217 | 23.280

Suites
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Candlewood 286 | 25260 61 7.553 0 0 347 | 32813
Suites
Ostalo 2 6.986 82 14.166 0 0 84 21152
Ukupno 3576 | 425030 | 290 | 55.755 5 1623 | 3.871 | 482.408
InterContinental 8 2.141 23 7.553 0 0 31 9.694
Crowne Plaza 77 17.704 11 2.566 0 0 88 20.270
Hotel Indigo 16 1.552 3 238 0 0 19 1.790
Holiday Inn 275 | 44214 8 1.917 0 0 283 | 46.131
Holiday Inn
% | Resort 1 88 0 0 0 0 1 88
5 | Holiday Inn 227 | 27.465 1 118 0 0 228 | 27583
Express
Staybridge 6 877 0 0 0 0 6 877
Suites
Ostalo 1 141 0 0 0 0 1 141
Ukupno 611 | 94.182 46 12.392 0 0 657 | 106574
InterContinental 7 2.521 60 18.200 1 380 68 21.101
< Crowne Plaza 9 1.882 62 18.155 0 0 71 20.037
S Hotel Indigo 0 0 2 323 0 0 2 323
2 Holiday Inn 21 4.280 54 13.195 1 207 76 17.682
=~ n
2 _ | Holiday Inn 3 518 1 2.438 0 0 14 2.956
m g | Resort
< ‘= i
S & | Holiday Inn 10 2.268 22 4.873 0 0 32 7.141
< Express
< Staybridge 0 0 3 425 0 0 3 425
g Suites
Z Ostalo 2 464 3 3.280 0 0 5 3.744
Ukupno 52 11933 | 217 | 60.889 2 587 271 | 73.409
InterContinental 1 570 35 14.540 0 0 36 15.110
o | HUALUXE 0 0 3 798 0 0 3 798
zcl:% § Crowne Plaza 0 0 76 27.041 0 0 76 27.041
< @ | Hotel Indigo 0 0 5 611 0 0 5 611
E "~ ["Holiday Inn 2 1.476 72 21.769 0 0 74 23.245
N O 1
= & | Holiday Inn 0 0 6 1.820 0 0 6 1.820
'E g Resort
S 9 Holiday Inn 1 138 65 16.354 0 0 66 16.492
= S | Express
< X | Ostalo 0 0 5 2.213 0 0 5 2.213
Ukupno 4 2.184 267 | 85.146 0 0 271 | 87.330

Izvor: Autor prema IHG Hotel & Room World Statistic, 2016.

Najve¢i broj hotela IHG grupa ima na americkom kontinentu ukupno 3.871,
ukljucujuci Severnu i Juznu Ameriku i Karibe, a potom u Evropi ukupno 657 hotela.

Za IHG grupu drustvena odgovornost i odrzivo poslovanje predstavljaju misiju
njihove kompanije i standard brenda (Puri¢, 2018; VujoSevi¢ et al.,, 2015). Pristup
odgovornom poslovanju IHG grupe podrazumeva posvecenost dugoro¢nom odrzivom razvoju
i davanje Sto veéeg moguceg doprinosa u zastiti zivotne sredine prema Agendi za odrzivi
razvoj do 2030. godine i ciljevima odrZzivog razvoja Ujedinjenih nacija. EkoloSko odrzivo
poslovanje (Environmental Sustainability) sprovodi se u okviru druStveno odgovornog

poslovanja kompanije i jedan je od glavnih aspekata poslovanja kojem se daje posebna
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vaznost sa aktivnim pristupom primene na svim nivoima poslovanja (Butler, 2008), uporedo
sa pruzanjem visokog kvaliteta usluga i ostvarivanja zadovoljstva gostiju, odnosno uspesnog
poslovanja. Imajuéi u vidu da ova kompanija posluje sa milionima ljudi svakodnevno, kao 1
da saraduje sa velikim brojem lokalnih zajednica koje se mere hiljadama, za ovu kompaniju je
stoga izuzetno vazno da pokaze svoju posvecenost ekoloSkoj i drustvenoj odgovornosti u
svom poslovanju, uzimajuci u obzir i visoku reputaciju u javnosti koju imaju, odnosno ugled
IHG-a i njihovih brendova, koji svakako ne zZele da ugroze. Drugim re¢ima za kompaniju je
izuzetno vazno da primenjuje ekoloSku odrzivu praksu jer na taj ¢uva okruzenje i pruza
zadovoljstvo gostima (Puri¢, 2018; VujoSevic et al., 2015).

IHG smatra da je za sprovodenje drustveno odgovornog i ekoloskog odrzivog
poslovanja neophodno izgraditi kulturu odgovornog poslovanja kroz sve aspekte zivotnog
ciklusa hotela i zastite Zivotne sredine. Ovaj pristup im omogucava da identifikuje oblasti u
kojima njihove akcije mogu dati najveci pozitivan uticaj 1 doprinos u zastiti okruzenja.
Davanje prioriteta pitanjima vrSi se uz konsultacije sa zainteresovanim stranama kako bi se
utvrdile 1 identifikovale oblasti i akcije koje su najrelevantnije za stejkholdere i uskladene sa
poslovnim prioritetima i strateSkim pristupom IHG-a. Pored toga, u kontekstu operativnog
modela poslovanja, razmatraju se oblasti u kojima se moZe dati najveci pozitivan doprinos
zajednicama u kojima posluju njihovi hoteli. Na taj nacin omogucava se rast odrzivog nacina
poslovanje i daje veliki doprinos prema globalnim ciljevima (IHG Responsible Business,
2018).

Kultura odgovornog poslovanja podrazumeva odgovornu nabavku, eti¢ko poslovanje,
uvazavanje ljudskih prava, bezbednost gostiju i zaposlenih, sajber bezbednost i upravljanje
informacijama, kao i upravljanje ljudskim resursima (ista radna prava i dobrobit za sve,
postovanje razli¢itosti i dr.). Glavne oblasti ekoloSkog odrzivog poslovanja i zaStite Zivotne
sredine obuhvataju upravljanje energijom i emisijama CO2, vodom, otpadom, zaStitu
biodiverziteta, primenu odrzivog poslovanja u oblasti hrane i pi¢a, odrzivi odnos prema
zajednici i investiranje u zajednicu, spremnost na reagovanje na prirodne katastrofe i druge
vanredne situacije (IHG Environmental Sustainability, 2018).

IHG poseduje ambiciozan skup ciljeva koji su usmereni na ljude, pomo¢ za smanjenje
ekstremnog siromastva i gladi, borbu protiv nejednakosti i nepravde i borbu protiv klimatskih
promena, koje realizuje kroz utvrdivanje prioritetnih aktivnosti prema Agendi za odrzivi
razvoj do 2030. godine u okviru IHG Green Engage sistema, kako be se osigurala dugoro¢na
odrzivost i uspeh njihovog poslovanja. Ciljevi odrzivog razvoja podrZani su i vezani za

pruzanje kvalitetnog obrazovanja preko IHG akademije i uslova rada stotinama hiljada
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zaposlenih Sirom sveta. Svi ciljevi su medusobno povezani, medutim, IHG je identifikovala
sedam glavnih ciljeva, za koje smatra da mogu imati najvec¢i pozitivan uticaj na drustvo i
okruZzenje, a to su: delovanje protiv klimatskih promena, Cista voda i sanitacija, dostojanstven
rad i ekonomski rast, smanjene nejednakosti, odrZivi gradovi i zajednice, odgovorna potrosnja
i proizvodnja i partnerstvo za ciljeve (IHG Responsible Business, 2018).

IHG takvim nac¢inom poslovanja Zeli da izgradi poverenje i osigura pozitivan uticaj na
zivote svih ljudi koji su u interakciji sa kompanijom i pokaze i pruzi istinsku gostoljubivost,
brigu o ljudima i1 poStovanje prema svima, ukljuc¢ujuci i lokalne zajednice, Sto iskazuje kroz
sve vecu posvecenost u ostvarivanju odgovorne poslovne prakse u svim aspektima rada. Za
IHG pravo gostoprimstvo zna¢i da se svi ljudi oseéaju dobrodoslim i imaju poverenje i
sigurnost u kompaniju, jer se samo na taj nac¢in moze osigurati dugoro¢ni napredak. Drugim
re¢ima, ekoloSkim odrzivim poslovanjem IHG smatra da daje doprinos u globalnoj zastiti
zivotne sredine, poboljSava operativhu efikasnost u radu hotela, uceS¢e zaposlenih,
unapreduje iskustvo gostiju i pomaze i sluzi zajednici. IHG grupa ima razvijenu politiku i
strategiju ekoloskog odrzivog poslovanja za sve hotele, Sto znaci da su svi aspekti druStveno
odgovornog i ekoloskog odrzivog poslovanja obavezni za sve hotele koji pripadaju ovom
hotelskom lancu, odnosno da su duzni da ih aktivno primenjuju u praksi (Puri¢, 2018; IHG
Responsible Business, 2018; Vujosevic et al., 2015).

Ciljevi se ostvaruju kroz svakodnevne aktivnosti koje podrazumevaju poslovanje
prema odgovornim programima u okviru IHG Green Engage sistema, IHG akademije i radu
na podrsci zajednicama Sirom sveta (IHG Responsible Business, 2018).

Zastitu zivotne sredine i ekoloSko odrzivo poslovanje IHG grupa sprovodi putem IHG
Green Engage sistema, kojim se upravlja energijom, emisijom ugljen-dioksida, otpadom i
vodnim resursima. IHG Green Engage ™ sistem je onlajn (eng. online) program, odnosno
platforma za odrzivo poslovanje na nivou grupacije. Ovim sistemom upravljanja omogucava
se svim hotelima da imaju uvid u sve aktivnosti i mere koje mogu da primenjuju u svojim
hotelima kako bi minimizirali svoj negativan uticaj na zivotnu sredinu, od smanjenja upotrebe
energije i emisija, potroSnje vode, smanjenja otpada do upravljanja troSkovima hotelima.
Ucesce u sistemu IHG Green Engage je globalni standard za sve hotele u grupaciji koji
prepoznaje njihov napredak kroz Cetiri nivoa sertifikacije. Treba naglasiti da je ovaj globalni
standard postavljen 2014.godine, a ve¢ do kraja 2015. godine prvi nivo sertifikacije morali su
da zadovolje svi hoteli. Standard je podrzan od strane asocijacije vlasnika hotelske grupacije
§to potvrduje njihovu potpunu posvecenost u primeni odrzivosti u poslovanju svih hotela

(Puri¢, 2018; IHG Responsible Business, 2018; Vujosevic et al., 2015). Sistem Green Engage
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™ obuhvata (IHG Environmental Sustainability, 2018):
m Preporuke za preko 200 zelenih resenja i obezbedivanje planova za njihovu implementaciju
kako bi smanjio uticaj hotela na zivotnu sredinu.
m PodrZava hotele za kreiranje ekoloskih akcionih planova i ciljeva.
m Demonstrira ustedu troSkova koje hoteli mogu posti¢i kada sprovode akcione planove.
m PodeSava i prati ciljeve smanjenja emisija ugljen dioksida, energije, vode i otpada.
m Koristi podatke kako bi obezbedio prilagoden ben¢marking ekoloskih performansi hotela,
uzimajuci u obzir lokaciju hotela, brend i ostale specific¢nosti.
m Hoteli mogu ostvariti uStedu troSkova energije do 16% u proseku, ako postignu sertifikaciju
nivoa 3 u okviru IHG Green Engage alata, Sto je u proseku vise od 95.000 dolara.
m Automatski daje informacije o odrzivosti IHG hotela korporativnim klijentima.
m Omogucéava gostima da prilikom donoSenja odluke o rezervaciji na IHG rezervacionim
sistemima budu informisani o nivou sertifikacije hotela u okviru IHG Green Engage sistema.
Zelena reSenja predstavljaju stavke o raznim akcijama koje hoteli mogu sprovesti za
izgradnju i upravljanje odrzivim razvojem svojih hotela. Svako zeleno reSenje opisuje akciju
koju hotel treba da preduzme, kao i detaljne korake za implementaciju tog reSenja. Ove
preporuke pokrivaju dizajn, operacije i tehnologije usmerene na smanjenje energije, emisija
ugljen dioksida, vode i otpada, poboljSavanje zdravlja i udobnosti gostiju i smanjenje troSkova
rada i odrzavanja (Puri¢, 2018; IHG Responsible Business, 2018; Vujosevic et al., 2015).
Primeri iz 200+ zelenih reSenja ukljucuju (IHG Environmental Sustainability, 2018):
m KoriS¢enje energetski efikasnih uredaja 1 sistema
m KoriS¢enje energetski efikasnog osvetljenja i kontrolu osvetljenja
m Instaliranje vodo-efikasnih kupatila
m Skupljanje kidnice
m Alternativni izvori energije
m PoboljSanje kvaliteta vazduha u zatvorenom prostoru
m Smanjenje otpada
m Odrzivi sastanci 1 upravljanje dogadajima
Ova reSenja dakle omogucavaju hotelima pracenje, merenje i izveStavanje o potrosnji
energije i vode, emisijama ugljen-dioksida i koli¢ini otpada, smanjenje uticaja na zivotnu
sredinu, pracenje ekoloskih performansi i povecanje odrzivosti. Sa druge strane kreiranje
akcionih planova za zastitu Zivotne sredine, pomaze hotelima da efikasnije posluju, smanje
troSkove i poboljSaju nivo kvaliteta usluga. Od 2012. godine ovaj sistem doprineo je

povecéanju energetske efikasnosti i smanjenju troSkova za energiju za 25%, smanjenju emisije
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ugljen-dioksida za 3 %, kao i potro$nji vode za 4,2 % (Puri¢, 2018, Vujosevic et al., 2015).

Prednosti ovog sistema pokazuje i primer hotela Crown Plaza u Londonu koji od 2012.
godine implementirao 60 zelenih solucija, ¢ime je ostvario smanjenje potrosnje energije za
22% u 2017. godine. Hotel je zamenio osvetljenje na vise od 3.000 mesta u hotelu i ustedeo
7% elektricne energije u iznosu od 37.000 USD na godiSnjem nivou. Osim toga, hotel je
ugradnjom tuSeva sa niskim protokom vode uStedeo 12% vode, a merama za upravljanje
otpadom smanjio otpad za 21%, ukljucujuéi i otpad od hrane koji se prikuplja za biogorivo
(IHG Environmental Sustainability, 2018).

Za podrsku u razvoju odrZivih hotela, IHG je razvila i online platformu “Innovation
Hotel* na kojoj se nalaze razne ideje o odrzivom razvoju, ekolo§kim hotelima u buducnosti,
tehnologijama, integraciji sa IHG Green Engage sistemom, ukljucujuéi i primere dobre prakse
(Vujosevi¢ et al., 2015; Pizam, 2009). Ceo program ekoloSkog odrZivog poslovanja kroz
navedene sisteme obuhvata sve domene zastite Zivotne sredine ukljucujuci zelene krovove i
fasade, energetsku efikasnost svih sistema, aparata i osvetljenja, uredaje za regulisanje
protoka i senzorsko koriS¢enje vode, rukovanje otpadom, programe za reciklazu i upotrebu
recikliranih materijala, upotrebu ekoloskih proizvoda za c¢iS¢enje i1 pranje, prirodnih
materijala, podrsku lokalnim zajednicama i stanovniStvu kroz razne kulturno-socijalno-
ekoloske programe, kao i edukaciju i obuku svih zaposlenih i drugo (Puri¢, 2018; Bradi¢ at
al., 2014).

IHG grupa isto tako saraduje sa brojnim tre¢im licima za dobijanje ekoloskih
sertifikata kako bi uskladila sistemsku aktivnost IHG Green Engage sistema prema njihovim
zahtevima. Kroz sistem je preko 500 hotela izvrsilo dodatnu sertifikaciju od strane trecih lica,
ukljucujué¢i Green Globe, Green Key Global i TripAdvisor’s Green Leaders (IHG
Environmental Sustainability, 2018).

Da bi se obezbedio kvalitet u¢e$¢a u sistemu IHG Green Engage, hoteli koji dosegnu
bilo koji stepen sertifikacije prolaze kroz postupak provere od trece strane kojom upravlja
kompanija Deloitte. Pored toga, podaci o uticaju na zivotnu sredinu su nezavisno potvrdeni i
od strane Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) u skladu sa specifikacijom uputstava
ISO 14064-3:2006 za verodostojnost i verifikaciju tvrdnji o emisijama staklene baste.
Ekoloske performanse IHG objavljuje i na RobecoSAM-u, EcoVardis-u i CDP Supply Chain-
u, programu za emisiju ugljen dioksida i upravljanje vodnim resursima (IHG Environmental
Sustainability, 2018).

IHG je posebno posvecena smanjenju emisije ugljen-dioksida u svim svojim hotelima.

Nakon uvodenja standarda Hotel Carbon Initiative (HCMI) za emisiju ugljen-dioksida u
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hotelskoj industriji 2012. godine, gde je IHG imala vode¢u ulogu u razvoju tog programa i
prva ga uvela u praksu (Vujosevic et al., 2015), dodat je i kalkulator merenja ugljen dioksida
u okviru IHG Green Engage sistema. Kalkulator omogucéava hotelima da minimiziraju svoj
uticaj na Zivotnu sredinu pra¢enjem, upravljanjem i smanjenjem emisija ugljen dioksida. Na
taj nacin se sagledava direktna emisija gasova od sagorevanja fosilnih goriva u hotelu i
indirektna emisija gasova od elektri¢ne, toplotne i energije za hladenje koja je neophodna za
rad hotela. IHG je imala za cilj da smanji emisiju ugljen-dioksida za 12 % od 2012. do 2017.
godine, a do 2014. godine smanjenje je iznosilo 3 % (Puri¢, 2018; Vujosevic et al., 2015).

Za smanjenje potros$nje energije 1 vecu energetsku efikasnost hoteli moraju da koriste
energetski efikasne sisteme i uredaje, kao i energetski efikasno osvetljenje (Led), Sto ukljucuje
I kontrolu potrosnje energije.To podrazumeva automatsko regulisanje optimalne temperature
u hotelu, upotrebu kartica/kljueva za sobe kojima se reguliSe potro$nja energije u sobama i
drugim prostorijama (kada se ne boravi u prostoriji energija se ne koristi) i drugo. Hoteli se
takode podrzavaju da koriste obnovljive izvore energije.

Za upravljanje vodama IHG je kroz IHG Green Engage omogucila da se prvo
identifikuju rizici koji se odnose na koli¢inu i kvalitet vode i shodno tome uspostave
prilagodeni akcioni planovi za upravljanje vodama, sa primenom najbolje prakse i tehnologija
za svaki od njihovih hotela, naro€ito u oblastima koje imaju nestasicu vode. Hoteli ucestvuju
u uvodenju raznih inicijativa za Stednju vode ukljucujuéi ugradnju vodomera i drugih uredaja,
poput slavina, tuSeva, toaleta koji Stede vodu, kao i nadogradnju vodovodnih cevi. Ove akcije,
u kombinaciji sa dodatnom obukom zaposlenih, dovele su do prose¢ne ustede u Cetiri IHG
brenda za 3.5% po sobi u 2017. godini. IHG Green Engage sistem ukljucuje i skoro 30
solucija za navodnjavanje. Kroz partnerstvo sa Medunarodnim partnerstvom za turizam
(International Tourism Partnership -ITP) imali su vode¢u ulogu u razvoju programa Hotel
Water Measurement Initiative (HWMI). HWMI pruza zajedni¢ku metodologiju za hotele za
merenje 1 izveStavanje o potro$nji vode na dosledan nacin u hotelskoj industriji (IHG
Environmental Sustainability, 2018).

Smanjivanje otpada ima vaznu ulogu u operativhom poslovanju hotela IHG-a, posebno
u hrani, jer upravljanje otpadom moZe dosta smanjiti i troSkove. IHG Green Engage sistem
pruza smernice hotelima kako da upravljaju otpadom i preporucuje 20 resenja koja odreduju
kako mogu da smanje, rukuju, recikliraju, skladiste i odlazu otpad na lokaciji i van nje.
Pravilno odlaganje i recikliranje otpada predstavlja obavezu za sve hotele. Preko pazljivog
planiranja menija, hoteli smanjuju koli¢inu hrane i koriste sezonski dostupne namirnice, a

preostala hrana se donira. Mnogi hoteli su i partneri sa neprofitnim organizacijama ili
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saraduju sa fondacijama za reciklazu sapuna i Sampona iz hotela, koje potom doniraju
siromasnom stanovnistvu (Vujosevic et al., 2015).

U 2017. godini IHG je koristila pametno brojilo za snimanje hrane u kuhinjama hotela,
Sto je rezultiralo efikasnijim planiranjem menija. U 12-nedeljnom pilot programu u Crowne
Plaza Newcastle u Velikoj Britaniji, hotel je smanjio otpad od hrane za skoro 60%, a troSkovi
su pali za viSe od 33.000 dolara (IHG Environmental Sustainability, 2018).

Tokom 2017. godine, zajedno sa World Wildlife Fund (WWF) i American Hotel &
Lodging Association (AHLA), voden je i pilot program za upravljanje otpadom za hotelsku
industriju. U sklopu tog programa u hotelu Kimpton Monako Portland, SAD, Sef kuhinje je
razvio meni sa nultim otpadom za masovne manifestacije keteringa i banketa. Tokom tri
meseca, hotel je ostvario smanjenje potrosnje namirnica za 15% (IHG Environmental
Sustainability, 2018).

IHG grupa promovise svoje ekoloske napore medu gostima i1 ohrabruju ih da ucestvuju
u tome kako bi njihov boravak bio odrziviji. U svim hotelima se primenjuje program ponovne
upotrebe peskira i posteljine za goste. Takode, gosti se podsticu da ucestvuju i u drugim
programima za smanjenje potroSnje resursa, da koriste odrziva prevozna sredstva, ¢ime se
razvija i njihova svest o znaaju zaStite zivotne sredine i njihovom uce$¢u. Rezervacioni
sistemi IHG-a pokazuju nivo sertifikacije koji je hotel postigao (1-4) u okviru sistema IHG
Green Engage, pomazuéi time gostima da identifikuju odrzivije hotele. Ekolosko odrzivo
poslovanje posebno je vazno za korporativne klijente. Svake godine sve je viSe korporacija
koje traze informacije o ekoloskim ucincima hotela. U 2017. godini, 63% poslovnih naloga
pre rezervacije hotela trazilo je takve informacije, kao Sto su ekoloski otisak, upravljanje
vodnim resursima, otpadom i drugo (IHG Environmental Sustainability, 2018).

U okviru IHG Green Engage sistema postoji i skup preporuka za zasStitu i oCuvanje
biodiverziteta sa ciljem ocuvanja i zastite lokalne flore i1 faune na terenu i Sireg regionalnog
ckosistema, kao i1 svodenja na minimum uznemiravanja Zzivotinja i biljaka u njihovim
prirodnim staniStima. Te preporuke obuhvataju i1 savete na koji nacin treba upravljati zelenim
povrSinama 1 izraditi 1 sprovoditi dugoroCne strategije za zastitu lokalnog okruzenja (Puri¢,
2018; Vujosevic et al., 2015).

IHG saraduje sa vladinim institucijama Sirom sveta kako bi se unapredila predlozena
zakonska regulativa u oblasti zastite Zivotne sredine. Takode imaju aktivno i stalno ucesée u
radu American Hotel and Lodging Association (AH & LA). Na taj na¢in IHG smatra da pruza
dobar primer drugima o upravljanju uticajima na Zivotnu sredinu i pomoZze im da to isto

sprovedu u svom okruzenju (IHG Environmental Sustainability, 2018).
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IHG smatra da je njihov uspeh vezan za dobrobit zajednice i onih koji rade u njihovoj
grupaciji. Zato je njihov cilj da se maksimizira pozitivan doprinos lokalnim zajednicama kroz
stvaranje zajednickih vrednosti sa njima i poslovnim partnerima. Kroz lokalne organizacije u
zajednici, IHG sprovodi program edukacije i razvoja vestina za lokalno stanovnistvo, a mnogi
ucesnici IHG akademije su tako pronasli 1 zaposlenje u IHG hotelima. IHG Fondacija pruza
pomoc¢ i podrsku zajednicama pogodenim katastrofama. Isto tako zaposleni se obucavaju kako
bi poboljsali svoju spremnost za reagovanje u vanrednim situacijama. Takode su partneri sa
zainteresovanim stranama u lokalnim zajednicama, kao i sa humanitarnim agencijama,
nevladinim organizacijama, drugim kompanijama i drzavnim organima. Pomo¢ se pruza i u
razvoju lokalne infrastrukture i odrzivom razvoju lokalne zajednice i drugim oblastima koje
su vazne za lokalnu zajednicu.

IHG vodi i brojne humanitarne akcije. Svake godine odrZava se njihova godisnja
humanitarna nedelja za prikupljanje sredstava u okviru IHG Fondacije, koja ima za cilj da
pomogne zajednicama Sirom sveta. U 2017. godini, vise od 100.000 zaposlenih u skoro 80
zemalja sakupilo je preko 350.000 dolara za dobrotvorne svrhe (IHG Responsible business,
2018).

U periodu od 2012. do 2017. godine prema izveStaju IHG-a o ekoloskim
performansama hotela na nivou grupacije, kompanija je uspela da smanji otisak emisije ugljen
dioksida po okupiranoj sobi za 15% i ostvari target koji je iznosio od 12%. Smanjenje
potroSnje vode iznosilo je 5% u oblastima sa nedostatkom vodnih resursa. Target za
smanjenje potroSnje vode od 15% za navedeni period, kompanija nije uspela da postigne, Sto
za IHG predstavlja novi izazov da konsoliduje svoje napore kroz ucenje i primenu dodatnih
mera kako bi poboljSali upravljanje vodama i ostvarili targete u narednom periodu. U
navedenom periodu kompanija je povecala uceSce polaznika IHG akademiji, pomogla
lokalnim zajednicama Sirom sveta, ostvarila poslovanje na etickim osnovama 1 povecala
ekolosku nabavku (IHG Responsible Business Report, 2017).

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupnih direktnih i indirektnih globalnih emisija, odnosno
otisak ugljen dioksida svih IHG hotela i korporativnih kancelarija po godinama u periodu od
2012. do 2017. godine.

Grafikon 10: Direktne i indirektne globalne emisije (u kgCO2e) IHG hotela i korporativnih kancelarija (2012
- 2017)
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Hoteli frangize Upravljani i hoteli u viasnistvu Svi hoteli 1 korporativne kancelarije
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Izvor: Autor prema IHG Responsible Business Report, 2017.
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U grafikonu broj 11 dat prikaz potrodnje energije po vrstama energije u Mwh na nivou

korporacije.

Grafikon 11: Potrodnja vrste energije IHG hotela i korporativnih kancelarija (Mwh)

= Struja
3214635,63
= Gorivo

2386866,97
m Hladenje

178642,78
m Para 180322,80

m Grejanje
104786,21

Izvor: Autor prema IHG Responsible Business Report, 2017.

U donjem grafikonu dat je prikaz potroSnje vode po zauzetoj sobi po m3 u litrima na
nivou korporacije, kao i ukupna potrodnja vode po m3 na nivou celokupne korporacije po
godinama u periodu od 2012 do 2017 godine.

Grafikon 12: PotroSnja vode po zauzetoj sobi i ukupna potroSnja vode po m3 IHG-a (2012-2017)

Potrognja vode THG-a po zauzetoj sobi (m3) Ukupna potro3nja vode IHG-a (m3)

2017 0.63 2017 110799435.5

2016 0.62 2016 105666389.3

2015 0.61 2015 97241307.19

2014 X 2014 91648436.95

2013 0.62 2013 87209106.93

2012 0.61 2012 83416959.32

Izvor: Autor prema IHG Responsible Business Report 2017.

Grafikon 13:Procenat potroSnje vode IHG-a u regijama koje imaju nedostatak vode i onima koje nemaju

= Bez vodnog

stresa 53%
m Vodni stres 47%

Izvor: Autor prema IHG Responsible Business Report, 2017.

U donjoj tabeli dat je prikaz ukupne koli¢ine suvog, tecnog i recikliranog otpada po
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okupiranoj sobi (u kgs) u svim IHG hotelima po godinama u periodu od 2012 do 2017 godine.

Grafikon 14: Ukupne koliine otpada IHG hotela po zauzetoj sobi (u kgs)

Ukupan suvi otpad prema zauzetoj sobi Ukupan teéan otpad prema zauzetoj sobi Ukupan reciklirani otpad prema zauzetoj sobi

1 529 2017

a
=)

16

15 569 2015

4.19 2013

=
&~
1
k4

)
)
)
)
)
)

b
B
B
s 8
[ =R
B

Izvor: Autor prema IHG Responsible Business Report, 2017.

Ciljevi ekoloskog odrZivog poslovanja za period od 2018. do 2020. godine nastavljaju
da se sprovode kao i u prethodnom periodu, odnosno u korelaciji su sa prethodnim navedenim
ciljevima. Glavni ciljevi, odnosno targeti za navedeni period su smanjenje otiska ugljen
dioksida po okupiranoj sobi od 6 do 7%, zatim povecanje ekoloSke nabavke, sprovodenje
projekata sa upravljanje vodama (po dva godisnje), joS veca posvecenost etickom poslovanju,
dok ¢e u projekte pomoci lokalnim zajednicama IHG uloziti tri miliona ameri¢kih dolara
(IHG Responsible Business Report 2018:4).

U okviru IHG hotelskog lanca u Srbiji posluje Crown Plaza (4*), Holiday Inn (4*) i

Holiday Inn Express (3*), svi hoteli se nalaze u Beogradu.

Radisson Hotel grupa

Radisson hotelska grupa je takode poznati internacionalni hotelski lanac koji se nalazi
u grupi prvih deset hotelskih lanaca po broju hotela u svetu, ta¢nije u 2018. godini (Statista,
2018). Ova grupacija je poslovala pod nazivom Carlson Rezidor Hotel Group u okviru koje je
poslovala Rezidor grupa. U martu 2018. godine hotelska Carlson Rezidor Hotel grupa
zvani¢no je objavila da je promenila svoj naziv, odnosno brend (eng. rebranding) i postala
Radisson Hotel Group, (https://www.hospitalitytech.com). U daljem radu koristi¢e se novi
naziv kompanije Radisson hotelska grupa - RHG. Poslovanje na nivou grupacije je
objedinjeno, odnosno svi brendovi u okviru grupacije koji su postojali u okviru Rezidor Hotel
grupe i dalje su isti (medu kojima je bio i Radisson), medutim odredene promene u nacinu
poslovanja su napravljene i jo$ uvek su toku. 1z tih razloga ne postoji potpuni podaci o broju
hotela po brendovima kao Sto se moze videti u tabeli broj 57. Odredene promene napravljenje
su i u izmeni naziva brendova hotela unutar grupacije. Tako je na primer, nakon ovog
dogadaja, hotel Radisson blu Old Mill u Beogradu promenio svoj brend i naziv u Radisson

Collection OIld Mill i nastavio sa radom u sastavu Radisson Hotel Group
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(www.radissoncollection.com). Glavni razlog odabira ovog hotelskog lanca u analizi ovog
istrazivanja je bio upravo njihov hotel Radisson Collection Old Mill u Beogradu koji dobio
nagradu ,,Zeleni klju¢” od fondacije za edukaciju u oblasti Zivotne sredine za svoja dostignuca

u oblasti zaStite Zivotne sredine 2015 godine (Puri¢, 2018).

Tabela 57: Broj hotela Radison grupe po brendovima

Otvoreni hoteli U pripremi Otvoreni i u pripremi

Hoteli Sobe Hoteli | Sobe Hoteli Sobe
Radisson - - - - 5 1.094
Collection
Radisson Blu - - - - 400 90.452
Radisson - - - - 217 39.658
Radisson Red - - - - 18 3.539
Park Plaza - - - - 79 13.252
Park Inn by - - - - 674 74.018
Radisson
prizeotel - - - - 34 2.418
Ukupno 1.151 | 179.379 272 | 45.049 | 1.423 224.428

Izvor: Autor prema RHG development — Our portfolio, 2017.

Iz navedene tabele moze se videti da ova hotelska grupacija ima dosta manji broj
hotela u odnosu na IHG grupu, ukupno 1.151 hotela.

Radison hotelska grupa je takode posvecena ekoloSkom odrzivom i drustveno
odgovornom poslovanju. Kompanija zasniva svoje poslovanje na etickim vrednostima
poslovanja u svim aspektima, kako bi bila odrziva kompanija i odgovorna prema ljudima,
zajednici i planeti i na taj nacin ostvarila svoje uspe$no poslovanje. RHG je posveéena
razvijanju talenata 1 vestina svojih radnika i povecanju zaposljavanja mladih ljudi. Zaposleni
se obucavaju, rade i zive prema principima ekoloske odgovornosti svakog dana, Sto
podrazumeva stvaranje bolje budu¢nosti u njihovim lokalnim zajednicama, a time i cele
planete (RHG Responsible Business, 2018).

Radison hotelska grupa smatra da ljudi zauzimaju centralno mesto u njihovom
uspeSnom poslovanju. Kako bi bili odgovorna i odrziva kompanija, najvazniji na¢in da to
postignu jeste uspostavljanje eticke poslovne prakse u srzi njihove kulture. Primena etickih
standarda se moze videti svakodnevno od nacina kako tretiraju sve zainteresovane strane,
goste, dobavljade 1 druge poslovne partnere, kao 1 zaposlene. Takode promovisu ljudska
prava, poslovnu etiku, ukljucujuéi i u poslovnoj saradnji na svim nivoima i njthovom lancu
snabdevanja (RHG Responsible Business, 2018).

U viSe od 1.000 destinacija Sirom sveta, stvaraju se partnerstva sa organizacijama koje
rade u lokalnim zajednicama, posebno humanitarnim, kako bi osigurale osnovne ljudske

potrebe, kao Sto su hrana i skloniSta za siromasne i stvorila njihova bolja budué¢nost. Neke od
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tih partnerstva su (RHG Responsible Business, 2018):

m Medunarodno partnerstvo sa SOS Children's Villages International, koje radi u 135 zemalja
kako bi se deci obezbedili uslovi odrastanja u sigurnom i brizljivom porodi¢cnom okruzenju.

m Inicijative za pomo¢ Zenama koje brinu o svojim porodicama.

m Omoguciti bolju buduénost ugrozenih mladih ljudi putem razliitih programa kojima se
pruzaju mogucnosti razvijanja vestina i zaposljavanja.

RHG organizuje i brojne radionice vezane za edukaciju o odrzivom razvoju, zastiti
Zivotne sredine i druge programe za pomo¢ zajednicama. Pored toga ucestvuju i u drugim
znacajnim kolaborativnim inicijativama i akcijama kako bi pomogli u izgradnji bolje planete
za sve.

Politika 1 strategiju odrzivog razvoja na nivou korporacije u skladu je sa globalnim
ciljevima UN i obuhvata sve oblasti rada hotela, zastite Zivotne sredine i antikorupcijski
program. Razvojni ciljevi odnose se na aktivnosti kompanije vezane za unapredenje odrzivog
razvoja i uzajamne povezanosti svih ciljeva koji se integriSu u poslovni model kompanije,
odredivanje prioriteta i primenu najbolje poslovne prakse. Sve aktivnosti kompanije
preduzimaju u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama (RHG Responsible Business,
2018).

Najvazniji ciljevi su borba protiv siromastva i gladi, smanjenje nejednakosti medu
zemljama, poStovanje ljudskih prava i ravnopravnosti polova, osigurati inkluzivno i
ravnopravno obrazovanje, promovisati mogucnosti za doZivotno ucenje za sve, produktivno
zapoSljavanje i pristojne uslove rada za sve, podsticati inovacije, kao i promovisati odrZiv
ekonomski rast i zaStitu zivotne sredine.

Aktivnosti odrzivosti podrzavaju o¢uvanje prirodnih resursa i destinacija. Na nivou
korporacije ekoloSko odrzivo poslovanje obuhvata sledeCe oblasti i aktivnosti (RHG
Responsible Business, 2018):

m Energetska efikasnost i smanjenje potrosnje energije

m Preduzimanje hitnih akcija za borbu protiv klimatskih promena i njihovih uticaja
m OdrZivo upravljanje vodama i kanalizacijom

m Upravljanje otpadom

m Obezbediti odrZivu potrosnju i proizvodnju

m Upotreba obnovljivih izvora energije

m Uciniti gradove i naselja odrzivim i sigurnim

m OcCuvati 1 odrzivo koristiti okeane, mora i morske resurse kroz odrzivi razvoj

m Zastiti, obnoviti 1 promovisati odrzivo koriS¢enje kopnenih ekosistema, odrzivo upravljanje
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Sumama, borbu protiv dezertifikacije i zaustaviti degradaciju zemljista i gubitak biodiverziteta
mPromovisati odrzivi razvoj u drustvu, ojacati sredstva implementacije i revitalizovati
globalno partnerstvo za odrzivi razvoj

U okviru smanjenja potroSnje energije svi hoteli u grupaciji moraju primenjivati
energetski efikasne sisteme 1 uredaje, koji podrazumevaju upotrebu elektronskih kartica
(klju¢eva) za sobe i druge prostorije kojima se Stedi energija, automatsko regulisanje
temperature u hotelima, efikasno osvetljenje (Led rasveta). Takode se promovise i upotreba
obnovljivih izvora energije. MoZe se uociti da kompanija stavlja akcenat na pronalazenje
energetskih reSenja koja doprinose smanjenju njene potrosnje, a time i negativnih uticaja na
zivotnu sredinu. Kao pozitivan primer RHG navodi uvodenje led rasvete u hotelu Radisson
Blu Old Mill u Oslu, gde je instalirano 6000 led sijalica (RHG Responsible Business, 2018).

Pored energetike, velika paznja se poklanja i upravljanju vodnim resursima i
instaliranju Citavog seta tehnoloskih resenja kojima se uti¢e na usStedu vode (tuSevi, slavine,
vodokotli¢i). Angazovanjem gostiju i zaposlenih u tim aktivnostima dodatno se doprinosi
uStedama vode, §to je sve zajedno rezultiralo da se smanji potro$nja vode za ¢ak 30%. Svi
hoteli u grupaciji primenjuju program ponovne upotrebe peSkira i posteljine za goste. U
hotelima se takode upravlja otpadom i primenjuju mere za smanjenje otpada, reciklazu i
ponovnu upotrebu. RHG nastoji da primeni sistem dobre prakse u radu sa dobavljac¢ima radi
smanjenja otpada i povecanja recikliranja. Meniji se u hotelima paZljivo dizajniraju uz
primenu principa zdrave ishrane i upotrebe organske hrane gde god je to moguce. Zbog svog
globalnog i lokalnog uticaja, smanjenje otpada hrane predstavlja poseban aspekt kojem se
pridaje velika paznja u ¢ijem fokusu je odrziva nabavka, nacin pripreme hrane i postupanja
nakon zavrSetka obedovanja, a preostala hrana se donira. Stoga je RHG posvecena ekoloskoj
nabavci 1 stvaranju lanca nabavke, posebno sa malim lokalnim bio gazdinstvima, ¢ime
dodatno pomaze i pospeSuje razvoj lokalnih zajednica. U okviru RHG lanca vise od 250
hotela poseduje eko sertifikate, a preko 450 hotela neke od zelenih oznaka (etiketa) (RHG
Responsible Business, 2018). Najzastupljeniji eko sertifikati u hotelima su Green Key (RHG
Responsible Business Report, 2017:54).

U donjem grafikonu dat je prikaz otiska ugljen dioksida po godinama u kilogramima

po godinama u periodu od 2013 do 2017. godine na nivou korporacije.

Grafikon 15: Otisak ugljen dioksida po gostu (u kg CO2e)
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Izvor: Autor prema RHG Responsible Business 2017.

U donjem grafikonu dat je prikaz potrosnje energije po kvadrathom metru KWH svih

hotela RHG, kao i potronja energije po okupiranoj sobi po godinama u periodu od 2013. do

2107. godine.

Grafikon 16: RHG potroSnja energije po KWH po m2 i prema zauzetim sobama u KWH

RHG potro3nja energije po KWH po m2 RHG potro3nja energije prema zauzetim sobama u KWH
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Izvor: Autor prema RHG Responsible Business Report 2017.

U grafikonu broj 39 dat je prikaz potrosnje vode po gosti u litrima po godinama u

periodu po godinama u periodu od 2013. do 2107. godine.

Grafikon 17 : Potro3nja vode po gostu (u I)
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Izvor: Autor prema RHG Responsible Business Report 2017.

Grafikon 18: KoriSéenje vode RHG-a u regijama sa vodnim stresom i bez vodnog stresa (%)
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Bez vodnog

stresa, 71%
m \odni stres 29%

Izvor: Autor prema RHG Responsible Business Report 2017.

Grafikon 19: Hoteli sa eko oznakom
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Izvor: Autor prema RHG Responsible Business Report 2017.

U svom izveStaju za 2017. godinu kompanija je na navela da je od 2016. godine
uStedela 8% energije (po m2), smanjila potrosnju vode za 3%, poboljsala lanac odgovorne
nabavke, takode je donirala preko milion evra u dobrotvorne svrhe (tokom 2017.godine),
ucestvovala u programu prikupljanja sapuna koji se preraduje a potom donira siromasnom
stanovnistvu, a isto tako je povecan broj hotela koji dobio neku eko oznaku (RHG

Responsible Business, 2017).
Grafikon 20: Rezidor donacije tokom 2017 godine

® Donacije "Just a
Drop" kampanji
€130.000

m"|n kind" donacije
ukljucujuci "Box
Appeal” €300.000
Donacije u kesu

€570.000

Izvor: Autor prema RHG Responsible Business Report 2017.

Najvazniji ciljevi RHG u periodu od 2018. do 2022. godine su smanjenje otiska ugljen
dioksida za 10%, zatim potroSnje vode ukljucujuéi 1 uvodenje inovacija za upravljanje
vodama, dobijanje dodatnih sertifikata za bezbednost i1 sigurnost u hotelima, pomo¢ u
donacijama lokalnim zajednicama, obuka mladih ljudi, kao i nastavak sprovodenja ciljeva iz
prethodnog perioda (RHG Responsible Business 2017).

U Srbiji u okviru RHG hotelskog lanca posluje samo jedan hotel Radisson Collection
Old Mill u Beogradu.
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5.2. Uporedna analiza ekoloskog odrzivog poslovanja dva
internacionalna hotelska lanca (IHG i RHG) i njihovih
hotela koji posluju u Srbiji

Ekolosko odrzivo poslovanje u svojim hotelima na nivou hotelskog lanca primenjuju i
Interkontinental hotelska grupa (IHG) i Radison hotelska grupa (RHG). Oba hotelska lanca
prema svojim tvrdnjama na veb sajtovima primenjuju mere i aktivnosti u svim aspektima
zastite zZivotne sredine i u svim svojim hotelima. Najvaznije i glavne oblasti zaStite zivotne
sredine u hotelskoj industriji, kao §to je naznaCeno u prethodnim poglavljima, upravljanje
energijom, vodom 1 otpadom, su zastupljene i posebno naglasene kroz primenu razli¢itih mera
I aktivnosti u oba hotelska lanca.

Potrebno je ista¢i da je ekolosko odrzivo poslovanje IHG grupe bio predmet analize
mnogih autora (Butler, 2008; Houdré, 2008; Pizam, 2009; Leslie, 2012; Miller et al, 2012;
Sloan, et al., 2013; Bradi¢ at al., 2014; Jones et al, 2014; Bohdanowicz-Godfrey et al., 2014;
Fuckey et al., 2014; Chong et al., 2015; Vujosevi¢ et al., 2015; Jurigova et al. 2016; Duric,
2018), dok to nije slucaj sa RHG. Ova Cinjenica moze se obrazloziti time §to je IHG mnogo
veca kompanija u odnosu na RHG, a takode se i nalazi medu prvih 5 vodecih internacionalnih
hotelskih lanaca u svetu. Prema pomenutim autorima IHG kompanija je navedena kao primer
dobre prakse u primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja i uvodenja brojnih inovacija kako bi se
zastitila zivotna sredina i smanjili negativni njihovih hotela na okruzenje. Deo ovih autora
bavio se istrazivanjem ekoloSkog poslovanja na nivou grupacije, navode¢i da IHG grupa ima
visoko razvijenu politiku i standarde u oblasti zaStite Zivotne sredine na svim nivoima i
primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja u svojim hotelima (Butler, 2008; Leslie, 2012; Sloan,
et al., 2013; Bradi¢ at al., 2014; Jones et al, 2014; Vujosevi¢ et al., 2015; Puri¢, 2018). Deo
autora istrazio je i istakao kroz primere ekoloskog poslovanja pojedinacnih hotela u okviru
IHG grupacije dobru primenu ekoloSke prakse u tim hotelima (Bader 2005; Houdré, 2008;
Fuckey et al., 2014; Chong et al., 2015), ukljucujué¢i i smanjenje emisija (Jurigova et al.
2016), a deo njih naglasio je visok stepen uvodenja inovacija u oblasti zastite zivotne sredine i
ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima (Pizam, 2009; Bohdanowicz-Godfrey et al., 2014)

U donjoj tabeli dat je uporedni prikaz najvaznijih oblasti zaStite Zivotne sredine,
odnosno mera i aktivnosti u primeni ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u praksi za

oba hotelska lanca prema analizi njihovih veb sajtova i dostupnih radova.

Tabela 58: Uporedni prikaz najvaznijih oblasti, mera i aktivnosti u primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja u
hotelskih lanaca IHG i RHG u praksi
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Najvaznije oblasti, mere i aktivnosti u primeni ekoloskog odrzivog poslovanja u praksi na nivou hotelskih
lanaca
Oblasti primene mera i aktivnosti IHG RHG
Da | Ne | Delimi¢no | Da | Ne Delimi¢no
Izgradnja i opremanje hotela po ekoloskim standardima X X
Energija (energetska efikasnost i smanjenje potrodnje energije) X X
Upravljanje vodnim resursima X X
Upravljanje otpadom (smanjenje, recikliranje i ponovna upotreba) X X
Ekolosko nabavka i stvaranje lanca ekoloske nabavke X X
Smanjenje emisija X X
Zastita biodiverziteta i obnova ekosistema X X
Ekolo3ki transport X X
Buka X X
Ekoloska hrana i pic¢e X X
Edukacija i obuka zaposlenih X X
Ucesce gostiju X X
Ostalo
U hotelu nije dozvoljeno pusenje u zajednickim prostorijama i X X
sobama (ili bar u jednom delu).
Uvodenje standarda ISO 14001, ISO 22000, HACCP, EMS ili EMAS X X
sistema
Vr3i se nadzor emisije gasova staklene baste i kontinuirano vodi X X
evidencija potro3nje energije, vode i
proizvodnje otpada, opasnog otpada i otpadnih hemikalija
Izrada izveStaja i ekolo3kih bilansa koji su dostupni javnosti X X
Stvaranje partnerstva za drugim stejkholderima, ekoloskim X X
udruZenjima i lokalnom zajednicom, pomo¢ i podrska lokalnoj
zajednici u sprovodenju ekoloskih mera i aktivnosti

lzvor: Autor

Iz navedene tabele moZe se videti da oba hotelska lanca primenjuju mere i aktivnosti u
svim oblastima zastite Zivotne sredine. Medutim, potrebno je ista¢i da nivo primene ekoloskih
mera i aktivnosti nije isti u svim hotelima na nivou grupacije, Sto se odnosi na oba hotelska
lanca. IHG je navela da u okviru njene grupacije postoje Cetiri nivoa sertifikacije ekoloskog
poslovanja hotela, dok za RHG nema takvih podataka.

U donjoj tabeli dat je uporedni prikaz najvaznijih mera i aktivnosti po oblastima u
primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja u praksi za sve hotele koji posluju u okviru oba
hotelska lanca, IHG i RHG grupe prema analizi njihovih veb sajtova i dostupnih radova.

Tabela 59: Uporedni prikaz najvaznijih mera i aktivnosti u primeni ekoloSkog odrZivog poslovanja u hotelima
u praksi za sve hotele u okviru IHG | RHG hotelskog lanca

Najvaznije mere i aktivnosti u primeni ekoloSkog odrZivog poslovanja u praksi na nivou hotelskog lanca (svi
hoteli u okviru grupacije)

Oblasti primene mera i aktivnosti IHG RHG

Izgradnja i opremanje hotela Da | Ne | Delimi¢no | Da | Ne Delimi¢no

Izgradnja i dizajn hotela u skladu sa eko standardima X X

Koris¢enje sertifikovanih ekoloskih materijala za izgradnju i izolaciju X X

Koriséenje prirodnih materijala prilikom opremanja i dekoracije X X

hotela

Izgradnja eko sobe koja ukljucuje lokalni ekoloski namestaj X X

Koriséenje materijala i opreme koja nemaju Stetna isparenja i X X

zracenje

Ozelenjavanje unutraSnjosti i spoljasnjosti objekta X X
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Energija (energetska efikasnost)

Instaliranje HVAC sistema (grejanje, ventilacija, hladenje)

Koriséenje energetski efikasne opreme i uredaja

KoriS¢enje energetski efikasnog osvetljnja (LED)

Koriséenje uredaja za adaptirano automatsko gasenje

Koris¢enje kljuceva za sobe sa automatskom kontrolu energije

Intaliranje kontrole osvetljenja u koridorima soba prema popunjenosti
kapaciteta soba

Intaliranje optimalne voltaZe energije

Intaliranje digitalnih programiranih termostata

Intaliranje i kori§¢enje monitoring sistema

Koriséenje dnevnog svetla §to je vise moguce i prirodne ventilacije

X

X

Resursi koji vise zagaduju zivotnu sredinu se ne koristi (npr. Ugalj,
loZ-ulje i drugo)

Nema
podataka

Nema
podataka

Koriséenje energije iz obnovljivih i alternativnih izvora energije

X

X

Voda (upravljanje vodnim resursima)

KoriS¢enje tudeva, slavina i bidea sa programima za Stednju vode

Instaliranje toaleta sa smanjenjom potroSnjom vode

Instaliranje sistema u veSeraju sa efikasnim sistemom potro3nje vode
i energije

Uvodenje programa ponovnog kori§¢enja peskira i posteljine za goste

Koriséenje ekoloskih sredstava za ¢iséenje i pranje

Rukovanju otpadnim vodama — pre¢is¢avanje i ponovna upotreba

X

Skupljanje i upotreba kiSnice

Nema
podataka

Dektovanje i popravke kapanja i curenja vode usled neispravnih
vodovodnih instalacija

Otpad (upravljanje otpadom — smanjenje, recikliranje i
ponovna upotreba)

Koriséenje proizvoda i svih sredstava za rad koja stvaraju manji
otpad

Upotreba dispensera za sapune i Sampone umesto malih plasti¢nih
pakovanja, staklenih bokala za sluzenje mleka i ¢inija za dzem, puter
za dorucak umesto plasti¢nih manjih pakovanja

Koris¢enje materijala koji mogu da se recikliraju

Upotreba povratne ambalaze i izbegavanje koris¢enja plasticnih flasa
ili onih koje se recikliraju

Recikliranje otpada

Razvrstavanje prikupljenog otpada

Koriséenje bio maziva, bio dizel goriva i ekoloskih hemikalija

Koriséenje elektronskog marketinga kako bi se smanjila potrosnja
papira

Prikupljanje papira za reciklazu

Doniranje hrane koja preostaje, neiskori§¢enog toalet papira za
skloni$ta za beskuénike i slicno

Rukovanje i bezbednosno odstranjivanje opasnog otpada, hemikalija
i njihova evidencija

Postavljanje kanti za otpatke u i oko hotelskog objekta

EkoloSko nabavka i stvaranje lanca ekoloSke nabavke

Nabavka opreme koja pomaze ustedi energije i vode

Nabavka ekoloskih proizvoda i robe sa ekoloskim oznakama, kao i
onih koja se recikliraju

Nabavka staklenih punjenja i pakovanja koja mogu 100% da se
recikliraju

Narucivanje ekoloskih sredstava za ¢iS¢enje, pranje i druge robe od
netoksicnih eko materijala

Nabavka robe od lokalnih proizvodaca i ekoloski odgovornih
kompanija

Nabavka lokalnih sezonskih proizvoda i organske hrane

Stvaranje lanca ekoloske nabavke sa lokalnim proizvodacima i bio
gazdinstvima

Smanjenje emisija
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Instaliranje efikasnih sistema koja manje koriste resurse i stvaraju X Nema

emisije podataka

Koris¢enje obnovljivih izvora energije X

Koriséenje ekoloskog transporta X

Koris¢enje IT i drugih tehnologija koje pomaZu smanjenju emisija X

Koris¢enje sto vise prirodne ventilacije bez vestackih osvezivaca X

prostora i drugih sredstava koje doprinosi oStec¢enju ozonskog

omotaca

Sadenje drveca oko hotela i u okruzenju, zasadivanje vrta ispred i u X

hotelu u hotelu

Zastita biodiverziteta i obnova ekosistema

Uces¢e u programima za zastita priprode i predela X

Ucesc¢e u programima za zastita ugrozenih biljnih i Zivotinjskih vrsta X

Sadenje autohtonih vrsta drveca i biljaka za uredenje hotela i pejzaza X

Postovanje propisa za o¢uvanje ekosistema i divljeg Zivota (npr. X

Divlje Zivotinje se ne ugroZavaju i zadrzavaju, Stite se i ne koriste

retke divlje vrste biljaka)

Otklanjanje otpada u okruZenju X

Ekoloski transport

Instaliranje sistema za elektri¢no punjenje ekoloskih vozila X

Koriséenje ekoloskih vozila i vozila koja trose bio gorivo i imaju X

manju potrodnju

Izgradnja pesackih i biciklistickih staza X

Buka

Ugradena izolacija protiv buke i uspostavljenje procedure za Nema

redukciju vibracija u celom objektu podataka

Uradena dodatna zvuéna izolacija sa prednje strane fasade hotela Nema
podataka

Ekoloska hrana i pice

SluZenje zdrave hrane, bio-kutak za doru¢ak, meniji sa ponudom X

zdrave hrane, pripremanje lokalnih specijaliteta sa lokalnom

sezonskom hranom

Ponuda organske hrane X

Elimisanje u ponudi hrane sa vestackim sastojcima i transmasnim X

kiselinama

Upotreba organske kafe i vina i drugih napitaka i pica X

Stvaranje sopstvenog vrta sa uzgajanjem biljaka i zacinskog bilja X

koje se koriste za pripremu hrane

Izbacivanje iz upotrebe racic¢a i drugih proizvoda iz uzgoja koje X

posebno Stete ekosistemima

Edukacija i obuka zaposlenih

Edukacija i obuka zaposlenih o ekoloSkim problemima i znac¢aju X

zadtite Zivotne sredine

Edukacija i obuka zaposlenih o svim ekoloskim aktivnostima i X

merama Koje se sprovode u hotelima

Obuka zaposlenih za efikasno rukovanje otpadom, energijom i X

vodom.

Obuka zaposlenih za pravilnu, bezbednu i odgovarajucu upotrebu
hemijskih sredstava i drugih sredstava za rad

Edukacija i obuka zaposlenih o pravilnom odrZavanju i servisiranju
opreme i uredaja

Ucesce gostiju

Informisanje gostiju o aktivnostima i merama za zastitu Zivotne
sredine u hotelu

Uces¢u gostiju u program za ponovno koriséenje peskira i posteljine

Informisanje gostiju o lokalnim uslovima Zivotne sredine (klima,
kvalitet voda i dr.)

Povecanje svesnosti gostiju o vaznosti zastite zivotne sredine kroz
propagiranje raznih programa

Ostalo

U hotelu nije dozvoljeno pusenje u zajednickim prostorijama i
sobama (ili bar u jednom delu).

Uvodenje standarda ISO 14001, ISO 22000, HACCP, EMS ili
EMAS sistema

Vrsi se nadzor emisije gasova staklene baste i kontinuirano vodi
evidencija potronje energije, vode i
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proizvodnje otpada, opasnog otpada i otpadnih hemikalija
Izrada izveStaja i ekoloskih bilansa koji su dostupni javnosti X X

Stvaranje partnerstva za drugim stejkholderima, ekoloSkim X X
udruzenjima i lokalnom zajednicom, pomoc¢ i podrska lokalnoj
zajednici u sprovodenju ekoloskih mera i aktivnosti

lIzvor: Autor

Iz navedene tabele moze se videti da odredene mere i aktivnosti nemaju primenu u
svim hotelima u potpunosti. Sa druge strane deo tih mera i aktivnosti predstavlja obavezu,
odnosno standard za sve hotele koji se moraju u potpunosti sprovoditi. To se prvenstveno
odnosi na mere za smanjenje potroSnje energije putem instaliranja energetski efikasnog
sistema za grejanje, hladenje 1 ventilaciju u celoj zgradi kojim se automatski upravlja
potro$njom energije, uvodenje elektronskih kartica/ kljuceva za sobe i druge prostorije kojima
se Stedi energija, hoteli takode primenjuju energetski efikasno osvetljenje (Led rasveta) ali
ova mera nije u potpunosti primenjena na nivou cele zgrade u svim hotelima, ve¢ se
postepeno uvodi posto zahteva i veca finansijska ulaganja i vreme, imajuci u vidu da hoteli
rade i da ne mogu da izvode radove u prisustvu gostiju, ve¢ to ¢ine parcijalno shodno
popunjenosti svojih kapaciteta. Efikasni aparati takode se delimi¢no upotrebljavaju u svim
hotelima sa tendencijom da se u budu¢nosti u potpunosti primene u svim hotelima.

Mere za smanjenje potrosnje vode su obavezne da se u potpunosti primenjuju za sve
hotele, a odnose se na instaliranje slavina, tuseva i toaleta koji imaju smanjeni protok vode,
dok se ostale mere upravljanja vodom primenjuju delimi¢no u svim hotelima.

Potrebno je ista¢i da svi navedeni standardi koji su obavezni da se u potpunosti
primenjuju za sve hotele, najviSe doprinose smanjenju troSkova poslovanja u hotelima, Sto
namece 1 zakljucak da su ekonomski parametri izuzetno vazni za sve hotele, kao Sto je izneto
u prethodnim poglavljima. Takode smanjenje troskova predstavlja i motivaciju za uvodenje
ostalih mera u potpunosti na nivou svakog hotela, poput led osvetljenja, efikasnih aparata koji
Stede energiju i drugo.

Mere za upravljanje otpadom se takode delimi¢no primenjuju. Standard hotelskih
lanaca je da hoteli moraju neke mere primenjivati a stepen njihove primene u zavisnosti je od
uslova poslovanja u lokalnoj sredini. Te obavezne mere se prvenstveno odnose na smanjenje
otpada kroz nabavku ekoloskih proizvoda i efikasno operativho poslovanje, kao i
bezbednosno rukovanje opasnim otpadom. Ostale mere se primenjuju u zavisnosti od uslova
poslovanja u okruzenju jer se u mnogim zemljama otpad ne razvrstava, ne postoje firme na
reciklazu ili mali broj, pa stoga hoteli nemaju moguénosti da Salju otpad na reciklazu ili to
¢ine delimi¢no. Takode postoje i ograni¢enja u nabavci ekoloskih proizvoda jer u nekim

oblastima ne postoje lokalni proizvodaci takvih proizvoda, a cene nabavke iz drugih zemalja
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mogu biti veoma visoke. Ovo se odnosi i na organski sertifikovanu hranu koja se Koristi
delimi¢no, odnosno tamo gde je moguce nabaviti takve proizvode.

Standard za sve hotele u obe grupacije je primena ekoloskih proizvoda za ¢is¢enje i
pranje, Ecolab ili Johnson Diversey, dve najpoznatije kompanije u svetu koje poseduju
ekoloske sertifikate za svoje proizvode.

Standard hotelskih lanaca koji je obavezan za sve hotele, jeste i obuka zaposlenih i
menadzera na svim nivoima, informisanje i ucesce gostiju u aktivnostima zatite zivotne
sredine. Program ponovne upotrebe peskira i posteljine za goste je obavezan za sve hotele.

Kada je u pitanju izgradnja i opremanje hotela prema ekoloskim standardima njihova
primena je takode delimi¢na ali nema relevantnih pokazatelja u kojoj meri se ovi principi
primenjuju. Medutim ¢injenica da oba hotelska lanca teze da dobiju Sto vise eko sertifikata,
odnosno da ne poseduju svi hoteli sertifikate o ekoloskoj gradnji i opremanju, govori u prilog
tome da ove mere nisu u potpunosti primenjene u svim hotelima. Kao Sto je istaknuto u
poglavlju o ekoloskom poslovanju hotela mnogi hoteli su stare gradevine, izgradene u periodu
kada nisu postojali ovi sertifikati, tako da ih nije bilo moguée primeniti u potpunosti. Drugim
re¢ima ekoloski principi izgradnje i opremanja hotela primenjuju se viSe u novoizgradenim
hotelima. Takode mere za zaStitu od buke se primenjuju delimi¢no i viSe u gradskim
sredinama gde je nivo buke i viSe prisutan.

Mnoge mere u oblasti zasStite Zivotne sredine primenjuju se na nivou grupacije a manje
na nivou jednog hotela. Ovo se posebno odnosi na zastitu biodiverziteta, gde korporacija
odlucuje o merama i oblastima zastite, a na nivou jednog hotela mere koje se primenjuju u
skladu su sa odlukama grupacije i zavise od okruzenja u kome se hotel nalazi. Ove mere na
nivou jednog hotela se viSe primenjuju u hotelima koji se nalaze u prirodnom okruzenju,
posebno ako su u izolovanim sredinama i zasticenim podrucjima, prvenstveno odmaralistima
(resortima),dok su manje zastupljeni u gradskim okruzenjima.Takode se izveStavanje o
ekoloskim aktivnostima i performansama radi na nivou grupacije, ali je svaki hotel duzan da
svoje izvestaje Salje u glavno sediSte korporacije zaduzeno za ekoloSko poslovanje.Partnerstva
se isto tako stvaraju na nivou grupacije i pomaze hotelima da na lokalnom nivou saraduju i
stvaraju partnerstvo sa lokalnom zajednicom, §to ukljuCuje i pruzanje pomo¢i lokalnoj
zajednici kroz razne programe prema specifi¢nostima i potrebama te zajednice.

Primena mnogih mera uslovljena je i brojnim faktorima koji se prvenstveno odnose na
lokaciju hotela, odnosno u kojoj zemlji se nalaze, kakvo je prirodno okruzenje, koliko je
striktna zakonska regulativa i kakvi su lokalni uslovi poslovanja. U zemljama zapadne Evrope

na primer, zakonska regulativa u oblasti zastite Zivotne sredine je vrlo striktna, pa su hoteli
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prinudeni da primene viSe mera i aktivnosti u zastiti Zivotne sredine. Primer predstavljaju
mere vezane za ekoloski transport koji se vise primenjuju u visokorazvijenim zemljama jer
vise gostiju koristi elektri¢na vozila, vise je dostupno bio dizel gorivo i druge pogodnosti.

Kada je u pitanju smanjenje emisija, uocljivo je da je IHG grupa izuzetno posvecena
smanjenju emisija ugljen dioksida kao glavnom targetu koji Zeli da postigne u svim svojim
hotelima, Sto se moze videti i iz njihovih izveStaja da je emisija i iz godine u godinu sve
manja. Prema izvestajima i podacima RHG grupe emisije nisu znac¢ajno smanjene od 2013. do
2017. godine, iako kompanija tvrdi da je tome posvecena. RHG je navela da ¢e u buduénosti
biti posveéena smanjenju emisija CO2, kao jednom od glavnih ciljeva u periodu od 2018. do
2022. godine i da Zeli da dostigne smanjenje za 10% za navedeni period.

Kada su u pitanju ekoloSke performanse oba hotelska lanca svoje izveStaje javno
objavljuju na svojim veb sajtovima i drugim relevantnim platformama. Dodatni izvestaji o
ekoloskim performansama nisu bili na raspolaganju. Poredenje ckoloskih performansi
statistickom analizom prema objavljenim podacima nije bilo moguce izvrsSiti jer su koriS¢eni
razliciti parametri merenja nekih ekoloskih performansi kao, na primer potrosnja vode po m3,
a drugom lancu po gostu u litrima. Takode je otisak ugljen dioksida u jednom hotelskom
lancu meren po sobi a u drugom po gostu. Iako su ova dva parametra sli¢na nije moguce
izvrSiti adekvatnu analizu jer u jednoj sobi mogu spavati dve i viSe osoba, a ne postoji podaci
tacnog broja gostiju. RHG u svom izvestaju nije navela koli¢ine otpada po godinama, dok sa
druge strane IHG nije navela posebno potrosnju energije po godinama jer je kalkulisanje
potrosnje energije i svih energenata vrSeno za obraGunavanje otiska emisija ugljen dioksida.
Sa druge strane velika razlika u broju hotela i mesta poslovanja, odnosno lokacije hotela,
predstavljaju drugi ogranicavajuéi faktor za takvu analizu. IHG ima Cetiri puta vise hotela u
odnosu na RHG, ve¢i broj resorta, kao i viSe brendova.

Slede¢a ograni¢avajuca okolnost predstavljaju izvestaji RHG lanca. Naime ova
grupacija je poslovala pod nazivom Carlson Residor Group u okviru koje je poslovala i
Rezidor grupa. U svom izvestaju za 2017. godinu Rezidor hotelska grupa je navela da je ¢lan
Radison hotelske grupe i da poseduje master fransizni ugovor sa kompanijom ¢iji je naziv
Radisson Hospitality, Inc. iz SAD. Rezidor hotelska grupa je razvijala i upravljala
brendovima Radisson Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED i Park Inn by
Radisson u Evropi, Bliskom Istoku i Africi (EMEA), ukupno 472 hotela. Glavno sediste
Rezidor grupe je bilo u Briselu (RHG Responsible Business 2017:3). Naime u ovim
izveStajima nema jasnih parametara koliki je broj hotela ukljucen u taj izvestaj imajuci u vidu

promene koje su nastupile promenom naziva kompanije. Tacnije svi navedeni izveStaji u
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studiji slucaja navode na zakljucak da su u njima ukljuceni jedino hoteli iz Rezidor grupe ¢iji
je broj 2017. godine iznosio 472 hotela, ali nema jasnih i preciznih podataka o tome. U
izvestaju stoji da je obuhvaceno 369 koji su operativno poslovali, odnosno da novootvoreni
hoteli nisu obuhvaéeni (RHG Responsible Business 2017:2). Drugim refima namece se
zakljucak da u tim izveStajima nisu ukljuceni hoteli u SAD, gde je najve¢i broj hotela pod
nazivom (brendom) Radisson, a isto tako nema ni objavljenih objedinjenih podataka na nivou
cele grupacije. Takode nejasno je kako je pre promena funkcionisalo poslovanje Carson
Rezidor grupe, kao i Rezidor grupe na osnovu master franSiznog ugovora sa Radisson
Hospitality korporacijom, odnosno da li je bivSa Rezidor grupa samostalno poslovala i placala
samo fransSizu Radison korporaciji ili su imali dodatne uslove za poslovnu saradnju i obaveze
prema ugovoru.

U donjim tabelama 60 i 61 dat je sumiran prikaz pokazatelja ekoloSkih performansi
najvaznijih oblasti zaStite Zivotne sredine oba hotelska lanca, prema javnim izvestajima na

njihovim veb sajtovima po godinama, u periodu od 2013. godine do 2017. godine.

Tabela 60: RHG ekolo3ki pokazatelji

2017 2016 2015 2014 2013
Potrosnja energije po m2
(KWH) 245 266 261 266 279
Potrosnja energije po
okupiranoj sobi u KWH 86 %0 86 89 %0
PotroSnja vode po gostu u | 340 349 350 335 340
Otisak ugljen dioksida po
sostu/nodi (keCO2e) 21,4 21,4 22,1 21,4 22,8
Hoteli sa eko oznakom 294 282 272 -

Izvor: RHG Responsible Business Report 2017 i 2016.

Tabela 61: IHG ekolo3ki pokazatelji
2017 2016 2015 2014 2013

0,61 0,62 0,60 0,61 0,62

Potro3nja vode po okupiranoj sobi,

um

Otisak ugljen dioksida po

okupiranoj sobi (kgCO,€) 27.8 29.26 30.84 30.45 31.52

Suvi otpad po zauzetoj sobi 5,29 5,55 5,69 4,94 4,19

Tecni otpad po zauzetoj sobi 1,72 2,12 1,87 1,98 2,53
Izvor: IHG Responsible Business Report 2017 i 2018.

Kako bi se dodatno potvrdile tvrdnje IHG i RHG hotelskih lanaca da primenjuju ekolosko
poslovanje u svojim hotelima, kao i da li takvo poslovanje sprovode njihovi hoteli koji
posluju u Srbiji, sprovedeno je dodatno ispitivanje putem intervjuisanja koje je realizovano uz
pomo¢ polustrukturisanog upitnika. Uzorak ispitanika ¢inili su po tri menadzZera iz svakog
hotela navedenih hotelskih lanaca (menadzeri zaduZeni za ekoloSko poslovanje u hotelu, kao

Sto su menadzeri odeljenja hrane i pica, recepcije, odrzavanja, odeljenja soba i sli¢no), a to su
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IHG-Crown Plaza i Radisson grupa-Radisson Collection Old Mill u Beogradu. Razlog
dodatnog ispitivanja jeste i utvrdivanje stanja u praksi, odnosno da li postoje eventualne
razlike, odstupanja ili eventualna ogranicenja u poslovanju navedenih hotela u Srbiji u odnosu
na strategiju, politiku i standarde ekoloSkog odrZivog poslovanja njihovog hotelskog lanca.

Za IHG grupu odabran je hotel Crown Plaza u Beogradu, kao reprezentativni hotel, koji je
nekada u bivsoj Jugoslaviji poslovao kao InterContinental hotel (5%*), takode u sastavu
InterContinental grupe i koji je bio prvi hotelski lanac otvoren posle drugog svetskog rata na
ovim prostorima. Hotel je posle renoviranja preuzeo IHG brend Crown Plaza 4*, ima ugovor
0 menadZzmentu sa IHG grupom, poseduje 416 soba i veliko odeljenje hrane i pi¢a sa vise
restorana, prostor za odrzavanje dogadaja i druge sadrzaje. Hotel se nalazi u veéinskom
vlasnistvu Delta holding kompanije sa sediStem u Beogradu.

U hotelu Crown Plaza u Beogradu,obavljen je intervju sa menadzerom odeljenja hrane i
pica (menadzer br. 1), menadZerom odeljenja odrzavanja — engineering (menadzer br. 2) i
klaster IT menadzerom koji je zaduzen za ekoloSko poslovanje u hotelu Crown Plaza
(menadzer br. 3). Pitanja i potpitanja, kao i odgovori na njih su sledeci:

1. Dallivas hotel primenjuje ekoloSke principe u poslovanju?

Sva tri menadZera odgovorili su da njihov hotel primenjuje ekoloSke principe u poslovanju.

2. Kaoje ekoloske principe primenjuje vas hotel?

2.1. Da li su primenjeni ekoloski principi pri izgradnji vaseg hotela?

Svi menadZeri su odgovorili da je njihov hotel delimi¢no primenio ovaj princip. Prilikom
renoviranja delimic¢no su koris¢eni prirodni materijali, poput stakla za fasadu hotela, farbi.

2.2. Da li su primenjeni ekoloski principi pri opremanju i uredenju vaseg hotela?

Svi menadzeri su odgovorili da je ovaj princip delimi¢no primenjen. Prilikom renoviranja
hotela kori$¢eni su delimi¢no ekoloski principi za opremanje 1 uredenje hotela, na primer deo
namestaja i podova je od prirodnih materijala.

2.3. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi kada je u pitanju
energetska efikasnost i smanjenje potrosSnje energije?

Svi menadZeri su naveli da se ovaj princip primenjuje intenzivno. U hotelu se primenjuju
energetski efikasni sistemi za grejanje, hladenje,vrsi automatska kontrola upravljanja, koriste
se elektronske kartice u svim sobama i drugim prostorijama kojima se automatski Stedi
energija, ako se ne koriste. Takode se koristi i energetski efikasni aparati delimi¢no, gde god
je to moguce (npr. frizideri, hladnjace, Sporeti, masSine za pranje), ali nisu svi aparati u hotelu
energetski efikasni. Led osvetljenje je delimicno uvedeno a u toku je uvodenje ovog

osvetljenja u potpunosti (celom hotelu). Od energenata u hotelu se najvise koristi elektri¢na
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energija i gas.

2.4. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi upravljanja vodom?
Svi menadzeri su odgovorili potvrdno na ovo pitanje.

2.4.1. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi za smanjenje potrodnje
vode?
Svi menadzeri su naveli da se u hotelu primenjuju ovi principi, uvedeni su efikasni sistemi i
aparati za smanjenje potrosSnje vode u celom hotelu (slavine, tuSevi, toaleti sa smanjenom
potro$njom vode), a takode se vrsi i svakodnevna kontrola .

2.4.2. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi pri rukovanju otpadnim
vodama, ukljucujuéi i preciS¢avanje otpadnih voda?
Svi menadzeri su naveli da se ovaj princip delimi¢no primenjuje, otpadne vode precis¢avaju
samo u kuhinji gde postoji separator za odvajanje od masnoca a ponovno pre¢is§¢ena voda se
ne upotrebljava.

2.5. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloske principi upravljanja otpadom?
Svi menadzeri su naveli da se u hotelu primenjuje ovaj princip i vodi rauna o smanjenju
otpada. Tako se na primer za dorucak sluzi puter, dZem u staklenim ¢inijama umesto u
plasticnim malim pakovanjima, instalirani su dispenseri za sapune kako bi se smanjila
potros$nja plasti¢nih malih pakovanja sredstava za odrzavanje higijene, a isto tako se i putem
nabavke proizvoda koji stvaraju manji otpad i koja mogu da se recikliraju trude da Sto vise
smanje koli¢ine otpada.

2.5.1. Da li vas hotel primenjuje bezbednosno rukovanje i odstranjivanje opasnog
otpada?
Svi menadzeri su naveli da se ovaj princip striktno primenjuje i sprovodi bezbednosno
rukovanje i odstranjivanje opasnog otpada i da je to obaveza, odnosno standard hotelskog
lanca koji se mora sprovoditi. Sav opasan otpad ima dokumentaciju o bezbednosnom
odlaganju.

2.5.2. Da li u vasem hotelu razvrstava smece po vrstama otpada?
Svi menadzeri su naveli da se otpad razvrstava delimi¢no (staklo, papir, plastika, organski
otpad, metal) i da imaju problem jer nema ko da razvrstani otpad odvozi dalje, odnosno da se
razvrstani otpad zajedno skuplja poSto se u Srbiji otpad ne razvrstava. Bez obzira na tu
¢injenicu hotel i dalje razvrstava otpad, nadajuéi se da ¢e biti uvedena striktnija regulativa u
ovoj oblasti.
2.5.3. Da li se vas otpad reciklira (3alje na reciklazu)?

Na reciklazu se Salje sav otpad koji je u Srbiji moguce reciklirati, prema navodima svih
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menadZera, kao na primer organski otpad —kompost iz kuhinje, staklo, plastika i metal. Svi
menadzeri su naveli da glavni problem predstavlja nedostatak preduzeca za reciklazu i da je
Cak na primer preduzece Tetra pak sada prestao da prikuplja materijal za reciklazu.

2.6. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi za nabavku i kupovinu
robe i namirnica?
Svi menadzeri su naveli da hotel primenjuje ovaj princip i daje velike napore kako bi nabavio
ekoloske proizvode, ali da imaju problem sa nabavkom ekoloskih proizvoda u Srbiji, posebno
lokalnih proizvodaca i koji poseduju eko sertifikate. Posto je ekoloska nabavka standard
hotelskog lanca, a usled problema pronalaZenja tih proizvoda, imaju osobu zaposlenu u hotelu
koja se bavi i pronalazenjem ekoloskih proizvoda za nabavku.

2.7. Da li su primenjeni ekoloski principi ozelenjavanja unutrasnjosti i
spoljaSnjosti vaSeg hotela i da li u buduénosti planirate dodatne mere i aktivnosti?
Svi menadzeri su naveli da se ovaj princip primenjuje delimi¢no. Hotel je ozelenio 1 uredio
spoljasnost hotela i delom unutrasnjost hotela. U pripremi je izgradnja vrta sa zacinskim
organskim biljem iza hotela.

2.8. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekolo$ki principi pri KkoriSéenju
transportnih sredstava unutar i za potrebe objekta?
Svi menadZeri su naveli da se ovaj princip primenjuje delimi¢no. Hotel poseduje mogucnosti
za punjenje baterija automobila na struju (Tesla punjac¢) u hotelu, ukoliko ga gosti poseduju.
Za druge mere primene ekoloSkog transporta menadzeri nisu upoznati da li postoje i da li se
primenjuju, poput hotelskih vozila koja koriste bio dizel, manju potrosnju goriva i sl.

2.9. Da li vas hotel primenjuje i postuje ekoloske principe za odrZavanje, ¢iS¢enje i
pranje celog hotela i upotrebljava ekoloski sertifikovane proizvode?
U hotelu se koriste ekoloski sertifikovani proizvodi za ¢iS¢enje 1 pranje 1 odrzavanje  celog
hotela (Johnson Diversey) po navodima svih menadzZera, $to predstavlja i standard hotelskog
lanca i u obavezi su da to primenjuju.

2.10. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe vezane za zdravstvenu
bezbednost i kvalitet hrane koja se sluzi u hotelu?
Hotel striktno vodi rac¢una u zdravstvenoj bezbednosti i kvalitetu hrane, takode poseduje
HACCP sertifikat o bezbednosti hrane po navodima svih menadzera.

2.10.1. Da li koristite organski sertifikovanu hranu/namirnice?
Svi menadzeri su naveli da imaju mali broj ovakvih proizvoda i da se ovaj princip samo
delimi¢no primenjuje. Razlog tome je Sto je organski sertifikovana hrana malo dostupna u

Srbiji, a pojedine namirnice koje imaju sertifikat su sa nerealno visokom cenom koju hotel ne
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moze da ukalkuliSe u cenu proizvoda (jela), odnosno ne bi imao dovoljan broj gostiju koji su
zainteresovani za plac¢anje visoke cene takve hrane, to jest menija.

2.11. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe u vezi sa smanjenjem

potrosnje papira podsticanjem reklamiranja na elektronski nacin i upotrebe elektronske
dokumentacije?
Hotel primenjuje ovaj princip po navodima svih menadzera. Elektronski marketing sprovodi
se 1 na nivou korporacije i na nivou hotela, kori§¢eni papir se skuplja i ponovo koristi za
Stampanje u okviru interne komunikacije u hotelu. U planu je uvodenje elektronskog potpisa u
okviru interne elektronske komunikacije ¢ime bi se dodatno smanjila potros$nja papira.

2.12. Da li vas hotel primenenjuje ekoloske principe vezane za informisanje
gostiju i obuku svih zaposlenih o znacaju zaStite Zivotne sredine i ekoloSkog odrZivog
poslovanje hotela?

Svi menadZzeri su odgovorili pozitivno na ovo pitanje.

2.12.1.Da li su vasi gosti informisani i u¢estvuju u ekoloskim aktivnostima zastite

zivotne sredine i ekoloskog odrzivog poslovanje hotela poput programa ponovne
upotrebe peskira, posteljine?
Svi menadZzeri su odgovorili da se u hotelu primenjuje program ponovnog koriscenja
posteljine i peskira za goste i predstavlja standard korporacije, odnosno mora se primenjivati.
Gosti se isto tako informiSu o svim aktivnostima hotela, lokalnom okruzenju. Menadzeri su
naveli 1 da je 1 sve vec¢i broj korporativnih klijenata koji traze detaljne informacije o
ekoloskim aktivnostima hotela, koje oni pruzaju, kao na primer kompanija Ikea.

2.12.2. Da li se u vasem hotelu vrsi informisanje i osposobljavanje (obuka)

zaposlenih za ekolosko poslovanje?
Svi menadzeri su odgovorili da se svi zaposleni, ukljucuju¢i i sve menadzere, obu¢avaju u
hotelu, obuku vrSe osobe iz hotela koje su sertifikovane za to, kao i iz korporacije. To je
standard 1 obaveza hotela koja se mora ispunjavati. Osposobljavanje obuhvata opstu i stru¢nu
obuku, kao na primer pravilno koris¢enje hemikalija, aparata, odrzavanje, kontrola rada i
druge aspekte ekoloskog poslovanja.

2.13. Da li se u vasem hotelu sprovode aktivnosti u vezi sa drustveno odgovornim
ponasanjem prema lokalnoj zajednici?

Svi menadzeri su odgovorili pozitivno na ovo pitanje. Postoje brojne akcije koje se sprovode
na nivou korporacije, npr. u okviru IHG fondacije, zatim akcije koje sam hotel sprovodi, kao
na primer briga o deci bez roditelja u Padinskoj skeli (tre¢i roditelj) koja ukljucuje i dodelu

kvalitetnih novogodiSnjih paketi¢a, zatim razne donacije na primer peskira, hrane, a u okviru
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Delte korporacije uCestvuju i u programima biciklom do posla, trka zadovoljstva, ¢iS¢enje
obala Save i drugo.

3. Dalivas hotel ima politiku zastite zivotne sredine?

Svi menadzeri su odgovorili da hotel ima politiku zaStite Zivotne sredine koja je uspostavljena
na nivou korporacije koju hotel mora da sprovodi.

4. Da li imate u hotelu neke pokazatelje koji upucuju da poslujete u skladu sa
principima ekoloske odgovornosti?

Svi menadzeri su odgovorili potvrdno na ovo pitanje.

5. Dali se u vasem hotelu sprovodi redovna evidencija i analiza performansi
primene ekoloskih principa u poslovanju?

Svi menadzeri su odgovorili pozitivno i naveli da se vrsi redovna evidencija svih ekoloskih
aktivnosti i da se svi podaci Salju korporaciji, Sto je obaveza hotela.Analize performansi se
prate na mese¢nom nivou kako bi se postigli targeti koji se dobijaju od strane korporacije. Na
primer za ovu godinu hotel je dobio target da mora da smanji emisiju ugljen dioksida,
odnosno otisak.

6. Da li se u vasem hotelu sprovodi redovna kontrola primene ekoloskih principa u
poslovanju i na koji nacin?

Svi menadzeri su naveli da se u hotelu vrsi svakodnevna kontrola primene ekoloskih principa,
detektovanje eventualnih problema ili kvarova kako bi se prenebegle eventualne Stete. Princip
kontrole se vrsi po hijerarhiji, svaki menadzZer kontroliSe svoje odeljenje i zaposlene u njemu,
u njegovom odsustvu to radi njegov pomo¢nik, a sve menadzere kontroliSe generalni direktor,
koga dalje kontroliSe direktor na nivou korporacije. Svaki radnik je obucen i duzan da
sprovodi sve mere i aktivnosti po standardima korporacije i da prijavi eventualne probleme,
kvarove i sli¢no, a u sluc¢aju nesprovodenja podleze disciplinskim merama.

7. Da li primena ekolosSkih principa u vasem hotelu pozitivno uti¢e na poslovanje
vaseg hotela i kako?

Svi menadzeri su odgovorili da takvo poslovanje smanjuje puno troskove hotela, utice
pozitivno na imidzZ i reputaciju hotela i da im sve pomaze u dovodenju veéeg broja gostiju,
prvenstveno korporativnih klijenata.

8. Da li smatrate da va$ hotel ekolodki odgovorno posluje i da ste dali dovoljan
doprinos u tome i Sta podrazumevate pod takvim poslovanjem, odnosno Sta za
vas to licno znaci?

Svi menadZeri su odgovorili da smatraju da njihov hotel ekoloSki odgovorno posluje.

Menadzer broj 1 i broj 2 su odgovorili da hotel svakako u buduénosti moze dati i veci
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doprinos 1 bolje ekoloski poslovati, ali da su u odnosu na druge hotele ucinili puno u zastiti
zivotne sredine. Za njih je ekolosko odrzivo poslovanje vazan aspekt poslovanja kojim se
ostvaruju brojni benefiti u kompaniji.

Menadzera broj 3 smatra da se u buduc¢nosti mora jo§ dosta uciniti i napredovati u primeni
ekoloSke prakse u poslovanju. On smatra da je najvazniji doprinos ekoloskog odrzivog
poslovanja hotela zaStita i oCuvanje zivotne sredine u okruzenju i na globalnom nivou jer je to
briga svih ljudi i da je potrebno i kroz primere dobrog ekoloskog poslovanja uticati na
podizanje svesti o znaCaju zastite zivotne sredine u Srbiji, koja je po njegovom misljenju na
niskom nivou. Pored toga takvim poslovanjem ostvaruju se i brojni benefiti za kompaniju,
poput smanjenja troSkova, bolje reputacije i dr.

9. Da li planirate i mislite da u hotelu treba uvesti neke izmene i dodatne ekoloske
principe kako bi bilo uo¢ljivije da poslujete u skladu sa principima ekoloSke
odgovornosti?

Svi menadzeri su odgovorili da su u toku brojne mere za poboljSanje ekoloskog poslovanja,
izgradnja vrta sa organskim zacinskim biljem, uvodenje led osvetljenja u celom hotelu, a u
buduénosti u planu je uvodenje elektronskog potpisa u internoj komunikaciji na nivou celog
hotela. Takode su Zeleli da po¢nu sa ugradnjom solarnih panela, ali su imali dosta problema
za dobijanje dozvola, tako da je taj projekat joS uvek u fazi dobijanja tih dozvola. Menadzeri
su naglasili da je dobijanje takvih dozvola izuzetno komplikovan i tezak proces.

U okviru Radison hotelske grupe (nekada Rezidor grupe) u Srbiji posluje samo jedan
hotel Radisson Collection Old Mill (4*), nekadasnji Radisson Blu Old Mill u Beogradu. Hotel
poseduje ugovor o menadzmentu, 236 soba, jedan restoran, bar i deo hotela za organizaciju
raznih dogadaja (srednje veli¢ine). Otvoren je krajem 2014. godine. Kao $to je ve¢ istaknuto,
razlog odabira ovog hotela je dobijanje eko oznake ,,Zeleni klju¢” od Fondacije za edukaciju u
oblasti Zivotne sredine iz Srbije( https://www.ambassadors-env.com), 2015. godine kao
nagradu za doprinos u zastiti zivotne sredine (Puri¢, 2018), kao i Cinjenica da je tO
novoizgradeni hotel u vremenu kada je moguce dobiti sertifikate za ekoloSku gradnju i
opremanje.

U hotelu Radisson Collection Old Mill u Beogradu, obavljen je intervju sa menadzerom
odeljenja odrzavanja - engineering (menadZer br.1), menadZerom odeljenja recepcije
(menadzer br. 2) i Sefom kuhinje (menadzer br. 3). Pitanja i potpitanja, kao i odgovori na njih
su sledeci:

1. Dali vas hotel primenjuje ekoloSke principe u poslovanju?

Svi menadzeri su odgovorili da njihov hotel primenjuje ekolosSke principe u poslovanju.
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2. Kaoje ekoloske principe primenjuje vas hotel?
2.1. Da li su primenjeni ekoloski principi pri izgradnji vaseg hotela?
Prilikom izgradnje hotela delimi¢no su primenjeni ekoloski principi prema navodima svih
menadZera. Tako je na primer stara cigla i bakar iskori$¢ena posto je hotel izgraden na mestu
gde je ve¢ postojao stari mlin.
2.2. Da li su primenjeni ekoloski principi pri opremanju i uredenju vaseg hotela?
U opremanju hotela su delimi¢no kori$¢eni ekoloski principi prema navodima svih
menadZera. Vecina namesStaja u sobama je na primer od drveta, koriS¢ene su prirodne farbe,
dok su zavese 1 tepisi uglavnom od sintetickih materijala.
2.3. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi kada je u pitanju
energetska efikasnost i smanjenje potrosSnje energije?
U hotelu se prema navodima svih menadzZera primenjuje ovaj princip, instalirani su energetski
efikasni sistemi za grejanje, hladenje, kojima se automatski vr$i upravljanje | kontrola rada. U
svim sobama i drugim prostorijama koriste se elektronske kartice/kljucevi kojima se
automatski Stedi energija ako se ne koriste. Energetski efikasni aparati se delimi¢no koriste
kao na primer ma$ine za pranje suda, veSa, frizideri, hladnjace, ali svi aparati u hotelu nisu
energetski efikasni. Led osvetljenje je uvedeno skoro u celom hotelu.
2.4. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi upravljanja vodom?
Svi menadzeri su odgovorili da se u primenjuju ekoloski principi upravljanja vodom.
2.4.1. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi za smanjenje potrosnje
vode?
Prema odgovorima svih menadzera u celom hotelu se primenjuju ekoloski principi za
smanjenje potroSnje vode putem instaliranih efikasnih sistema i aparata za smanjenje
potrosnje vode poput slavina, tuseva, toaleta (tzv. dual flesh), koji imaju smanjenu potrosnju
vode. Takode se vrsi svakodnevna kontrola.
2.4.2. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi pri rukovanju otpadnim
vodama ukljuujuéi i preciséavanje otpadnih voda?
Svi menadzeri su naveli da se da se ovaj ekoloski princip delimi¢no primenjuje, otpadne vode
ne preciScavaju, te se stoga ponovno precis¢ena voda ne upotrebljava.
2.5. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi upravljanja otpadom?
Svi menadzeri su naveli da se u hotelu postuje princip da se §to je vise moguce smanji
koli¢ina otpada i naglasili da su na primer instalirani dispenseri za sapune kako bi se smanjila
potro$nja plasti¢nih malih pakovanja sredstava za odrzavanje higijene, za dorucak se dZzem i

puter sluze u staklenim ¢inijama umesto u plasticnim malim pakovanjima. Isto tako putem
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nabavke proizvoda koji stvaraju manji otpad, koja mogu da se recikliraju 1 koje je moguce
nabaviti vrSe smanjene otpada.
2.5.1. Da li vas hotel primenjuje bezbednosno rukovanje i odstranjivanje opasnog
otpada?
Prema navodima svih menadZera sprovodi se bezbednosno rukovanje i odstranjivanje
opasnog otpada prema standardima hotelskog lanca i prema zakonu.
2.5.2. Da li u vasem hotelu razvrstava smece po vrstama otpada?
Prema odgovorima svih menadzera otpad se razvrstava delimi¢no, prvenstveno onaj koji
moze da se reciklira.
2.5.3. Da li se vas otpad reciklira (Salje na reciklazu)?
Prema odgovorima svih menadzera na reciklazu se Salje sav otpad koji se moze reciklirati u
Srbiji, kao na primer organski otpad (kompost) iz kuhinje, sijalice koje sadrze Zivu
preuzimaju firme ovlaS¢ene za reciklazu takvih proizvoda koju prati i odgovarajuca
dokumentacija. Svi menadzeri su naveli da glavni problem predstavlja nedostatak preduzeca
za reciklazu u Srbiji.
2.6. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi za nabavku i kupovinu
robe i namirnica?
Svi menadzeri su naveli da hotel poStuje ovaj princip u meri koliko je moguée nabaviti
ekoloske proizvode u Srbiji jer je ekoloSka nabavka deo standarda njihovog hotelskog lanca
koji moraju da postuju. Hotel se trudi da na primer nabavku namirnica §to viSe narucuje od
malih lokalnih proizvodaca (farmi), kako bi pospesSio njihovu proizvodnju. Medutim imaju
mali broj proizvoda koji poseduju zvani¢ne eko sertifikate jer ih je teSko nabaviti, a Cesto
imaju i izuzetno visoke cene.
2.7.Da li su primenjeni ekoloski principi ozelenjavanja unutrasnjosti i spoljasnjosti
vaSeg hotela i da li u buduénosti planirate dodatne mere i aktivnosti?
Prema odgovorima svih menadzera ovaj princip se primenjuje, hotel je delom ozelenio i
uredio spoljasnost hotela i unutrasnjost hotela.U hotelu postoji na krovu vrt sa zafinskim
biljem. Spoljasnjost hotela, odnosno prostor oko hotela nema vecih zelenih travnatih povrSina,
pa je delom prostor ukrasen zasadenim ukrasnim biljkama, uglavnom u saksijama.Hotel za
sada nema nameru da primenjuje neke dodatne aktivnosti vezane za ovaj princip.
28. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloSki principi pri KkoriS¢enju
transportnih sredstava unutar i za potrebe objekta?
Hotel poseduje mogucnosti u hotelu za punjenje baterija automobila na struju, ukoliko ga

gosti poseduju, prema navodima svih menadzZera. Druge mere primene ekoloskog transporta
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se za sada ne primenjuju tako da se po njima ovaj princip delimi¢no primenjuje.

2.9. Da li vas$ hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe za odrZavanje, ¢iS¢enje i
pranje celog hotela i upotrebljava ekoloski sertifikovane proizvode?

Prema navodima svih menadzZera u hotelu se koriste ekoloski sertifikovani proizvodi za
CiS¢enje i pranje i odrzavanje celog hotela (EcoLab), Sto predstavlja i standard hotelskog
lanca i u obavezi su da primenjuju.

2.10. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe vezane za zdravstvenu
bezbednost i kvalitet hrane koja se sluzi u hotelu?

Prema odgovorima svih menadZera u hotelu se striktno vodi ra¢una u zdravstvenoj
bezbednosti i kvalitetu hrane. Hotel takode poseduje HACCP sertifikat o bezbednosti hrane, a
postuju se i HALAL standardi.

2.10.1. Da li koristite organski sertifikovanu hranu/namirnice?

Svi menadzeri su naveli da imaju mali broj ovakvih sertifikovanih proizvoda i da je primena
ovog principa delimi¢na. Razlog je $to je organski sertifikovanu hranu teze nabaviti u Srbiji,
a Cesto imaju 1 vrlo visoke cene.

2.11. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe u vezi sa smanjenjem
potrosnje papira podsticanjem reklamiranja na elektronski nacin i upotrebe elektronske
dokumentacije?

Elektronski marketing sprovodi se i na nivou korporacije i u hotelu prema odgovorima svih
menadZera. Papir koji mora da se koristi u procesu rada se skuplja i ponovo Koristi za
Stampanje u internoj komunikaciji u hotelu.

2.12. Da li vas hotel primenenjuje ekoloSke principe vezane za informisanje
gostiju i obuku svih zaposlenih o znacaju zaStite Zivotne sredine i ekoloSkog odrZivog
poslovanje hotela?

Svi menadzeri su odgovorili pozitivno na ovo pitanje.

2.12.1. Da li su vasi gosti informisani i ucestvuju u ekoloskim aktivnostima zaStite
zivotne sredine i ekoloskog odrzivog poslovanje hotela poput programa ponovne
upotrebe peskira, posteljine?

Program ponovnog koriS¢enja posteljine i peskira za goste predstavlja standard korporacije,
pa se stoga primenjuje u hotelu, odnosno mora se primenjivati prema navodima svih
menadzera. Gosti se isto tako informiSu o lokalnom okruzenju i ostalim aktivnostima.

2.12.2. Da li se u vasem hotelu vrsi informisanje 1 osposobljavanje (obuka)
zaposlenih za ekolosko poslovanje?

Svi menadZzeri su odgovorili da se svi zaposleni, kao i svi menadzeri obucavaju, obuku vrse
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osobe iz hotela koje su sertifikovane za to, kao i iz korporacije. To je i standard hotelskog
lanca koji se mora poStovati i sprovoditi. Obuka obuhvata opstu i stru¢nu obuku, radionice,
kao na primer pravilno koriS¢enje hemikalija, aparata, odrzavanje, kontrola rada i druge
aspekte ekoloskog poslovanja.
2.13. Da li se u vasem hotelu sprovode aktivnosti u vezi sa drustveno odgovornim
ponaSanjem prema lokalnoj zajednici?
Svi menadzeri su odgovorili da je njihov hotel sprovodi razne aktivnosti u vezi sa drustveno
odgovornim ponaSanjem prema lokalnoj zajednici. Postoje brojne akcije koje se sprovode u
okviru korporacije, zatim akcije i aktivnosti koje sam hotel sprovodi, kao na primer briga o
deci bez roditelja u Padinskoj skeli i Zvecanskoj, koja ukljucuje Sahovske turnire, dodelu
novogodisnjih paketic¢a, pomo¢ u hrani i odeci, zatim akcije za dobrovoljno davanje krvi, a u
pripremi su i druge akcije na primer pomo¢ za zastitu Zivotinja za neku od organizacija koja
se time bavi.
3. Dalivas hotel ima politiku zastite zivotne sredine?
Politika zastite zivotne sredine postoji na nivou korporacije koju hotel mora da sprovodi
naveli su svi menadzeri.
4. Da li imate u hotelu neke pokazatelje koji upucuju da poslujete u skladu sa
principima ekoloske odgovornosti?
Svi menadzeri su odgovorili pozitivno.
5. Dalli se u vasem hotelu sprovodi redovna evidencija i analiza performansi
primene ekoloskih principa u poslovanju?
Svi menadzeri su naveli da se vrsi redovna evidencija ekoloskih aktivnosti i da se podaci Salju
korporaciji. Analize performansi se prate na mese¢nom nivou (potrosnja struja, vode, gasa) i
delom potrodnje namirnica. Takode moraju na godiSnjem nivou davati sve izveStaje 0
ekoloskim aktivnostima jer imaju inspekciju za sertifikat ,,Zeleni kljuc®, kako bi zadrzali
posedovanje ovog sertifikata.
6. Da li se u vaSem hotelu sprovodi redovna kontrola primene ekoloSkih principa u
poslovanju i na koji nacin?
Svi menadzeri su naveli da se u hotelu vrsi svakodnevna kontrola primene ekoloskih principa,
detektovanje eventualnih problema ili kvarova kako bi se izbegle eventualne Stete. Princip
kontrole se vrsi po hijerarhiji, svaki menadzer kontroliSe svoje odeljenje i zaposlene u njemu,
u njegovom odsustvu to radi njegov pomo¢nik, a sve menadzere kontroliSe generalni direktor.
Zaposleni su obuceni i duzni da sprovode sve mere i aktivnosti po standardima korporacije,

prijave eventualne probleme, kvarove 1 slicno, a u sluaju nesprovodenja podlezu
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disciplinskim merama.

7. Da li primena ekoloskih principa u vaSem hotelu pozitivno uti¢e na poslovanje
vaseg hotela i kako?

Svi menadzeri su odgovorili da primena ekoloskih principa u vasem hotelu pozitivno utic¢e na
poslovanje hotela jer se smanjuju troSkovi hotela, imaju bolji imidz i reputaciju hotela, a
pomaze im u dovodenju veceg broja gostiju, posebno korporativnih klijenata, koji sve vise
traze smestaj u ekoloski odgovornim hotelima.

8. Da li smatrate da va$ hotel ekolodki odgovorno posluje i da ste dali dovoljan
doprinos u tome i Sta podrazumevate pod takvim poslovanjem, odnosno Sta za
vas to licno znaci?

Svi menadzeri su odgovorili da smatraju da njihov hotel ekoloski odgovorno posluje.
Menadzeri su odgovorili da su u odnosu na druge hotele ucinili puno u zastiti zivotne sredine.
Za njih je ekolosko odrzivo poslovanje vazan aspekt poslovanja kojim se ostvaruju brojni
benefiti u kompaniji, poput smanjenja troskova, bolje reputacije i dr.

9. Da li planirate i mislite da u hotelu treba uvesti neke izmene i dodatne ekoloske
principe kako bi bilo uocljivije da poslujete u skladu sa principima ekoloske
odgovornosti?

Svi menadzeri su odgovorili da za sada nemaju namere da uvode neke dodatne mere za

poboljSanje ekoloskog poslovanja.

Analiza rezultata

Na osnovu obavljenih intervjua moze se konstatovati da oba hotela primenjuju ekolosko
odrzivo poslovanje u skladu i prema ekoloSkoj politici, strategiji i standardima poslovanja
svojih hotelskih lanaca. Deo ekoloskih mera i aktivnosti predstavljaju standarde hotelskih
lanaca koji se moraju u potpunosti primenjivati u hotelu, a odnose na energetsku efikasnost
kroz primenu energetskih efikasnih sistema (grejanje, hladenje) za smanjenje i kontrolu
potrosnje energije, primenu elektronskih kartica/klju¢eva za automatsko regulisanje potrosnje
energije u sobama i drugim prostorijama, zatim smanjenje potro$nje vode (upotreba slavina,
tuSeva, toaleta sa smanjenom potroSnjom vode), upotrebu sertifikovanih ekoloskih proizvoda
za CiS¢enje 1 pranje, obuku osoblja, informisanje 1 uceSce gostiju u programu ponovne
upotrebe peskira i posteljine, bezbednosno rukovanje opasnim otpadom, upotrebu elektronske
dokumentacije i reklamiranja, kao i sprovodenje aktivnosti vezane za drustveno odgovorno
poslovanje.

Medutim, deo ekoloskih mera i aktivnosti, koje isto predstavljaju standard hotelskih
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lanaca, primenjuju se delimi¢no, a odnose se na ekoloSku nabavku, razvrstavanje otpada i
reciklazu. Voda se samo delimi¢no ili uopste ne precis¢ava i ne koristi ponovo, a takode se i
otpad delimicno razvrstava i reciklira. Ove mere dakle moraju se primenjivati, ali mogu biti
delimic¢no uspostavljene, odnosno ne moraju se u potpunosti primenjivati usled ograni¢enja u
poslovanju. Razlozi tome su uslovi poslovanja u lokalnom okruZenju, odnosno nemanja
mogucénosti da se takve aktivnosti sprovode u Srbiji. Svi menadzeri u oba hotela su naveli da
su to ograni¢avajuce okolnosti i da za njih predstavljaju problem, jer ne mogu u potpunosti da
sprovode sve ekoloSke aktivnosti prema ekoloSkim standardima svojih hotelskih lanaca. Time
se namece 1 zakljuak da uslovi poslovanja u lokalnoj sredini, odnosno zakonski propisi koji
treba da se sprovode u oblasti zaStite Zivotne sredine, uticu u velikoj meri na sprovodenje
odredenih ekoloskih aktivnosti i mera na nivou preduzeca. Drugim re¢ima kada u lokalnoj
zajednici, odnosno drzavi u kojoj hotel posluje, kao na primer u Srbiji, ne postoje uslovi i
zakonski propisi koji se sprovode za razvrstavanje otpada, reciklazu, precisS¢avanje voda, ne
podstice se ve¢im subvencijama lokalna proizvodnja ekoloskih proizvoda koje drugi privredni
subjekti mogu nabaviti, svakako da tada ni preduzeca nece primenjivati i sprovoditi takve
mere, $to znaci da ¢e usled ograni¢avajucih okolnosti davati 1 manji doprinos u zastiti zivotne
sredine.

Sa druge strane treba naglasiti da kada je u pitanju princip ekoloske izgradnje i
opremanja hotela, takode je delimi¢no primenjen u oba hotela. Radisson Collection Old Mill
je na primer novoizgradeni hotel koji je primenio dosta ovih mera delimi¢no, ali ne u
potpunosti, iako nije imao tehnic¢kih ograni¢enja, kao kada su u pitanju stare gradevine. To
navodi 1 na zaklju¢ak da su ove mere, koje nisu u velikoj meri uslovljene zakonskim
propisima, osim u zemljama koje imaju vrlo striktne uslove za ekoloSku izgradnju i
opremanje, zasnovane vise na dobrovoljnoj osnovi i ekonomskim parametrima, odnosno
proceni i zelji investitora u kojoj meri ho¢e 1 mogu da primene ove mere u korelaciji 1 sa
svojim finansijskim moguénostima.

Neophodno je istaci i slicnost odgovara, odnosno iste odgovore svih menadzera u oba
hotela kada je u pitanju primena ekoloSkih principa u njihovim hotelima. Jedini odgovor koji
se samo malim delom razlikovao jeste odgovor na pitanje o njihovim licnim stavovima o
znacaju ekoloskog odrzivog poslovanja. Ovo ukazuje na visoku obucenost svih menadzera,
Sto podrzava tvrdnje da se u hotelskim lancima vrsi intenzivno obuka zaposlenih. Sa druge
strane to ukazuje i1 na odli¢nu informisanost i ujednacenost stavova svih menadzera, $to je i
standard hotelskih lanaca. To znaci da gosti hotela, kao i drugi zainteresovani subjekti mogu

biti dobro informisani o svim ekoloskim aktivnostima hotela, jer menadZeri imaju
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svakodnevnu direktnu komunikaciju i sa gostima, $to je i deo njihovih radnih obaveza,
odnosno zadataka.

Potrebno je istaci i stavove ispitanika u oba hotela o ekoloSkom odrzivom poslovanju.
Skoro svi menadzeri, ta¢nije njih pet, istaklo je da za njih ekolosko odrzivo poslovanje znaci
ostvarivanje brojnih benefita u hotelu, dok je samo jedan menadZer iz hotela Crown Plaza
(menadzer br. 3) prvo istakao da je najvaznije to Sto hotel takvim poslovanjem doprinosi
zastiti zivotne sredine u okruzenju i globalno jer je to obaveza svih nas, a potom pomaze i u
ostvarivanju brojnih benefita. To ukazuju da svest o znacaju zaStite zivotne sredine nije na
tako visokom nivou u naSem okruZzenju, jer bi ovi odgovori menadZera trebali da na prvom
mestu ukljuce znacaj zastite zivotne sredine, a samo je jedan od Sest menadzera imao takav
odgovor. Sve mere i aktivnosti koje hotel preduzima prvenstveno su uvedene i usmerene na
zaStitu 1 oCuvanje Zivotne sredine, odnosno trebalo bi da budu, a potom 1 zbog ostvarivanja
ostalih benefita.

Kada su u pitanju dodatne aktivnosti i mere koje hoteli planiraju u buducnosti da
implementiraju u svojim hotelima, uocljivo je da hotel Crown Plaza ima mnogo aktivniji
pristup u tome sa nizom novih mera koje su u procesu uvodenja, kao 1 priprema za njihovo
uvodenje, dok hotel Radisson Collection Old Mill za sada nema nameru da uvodi neke
dodatne mere.

Moze se zakljuciti da oba hotelska lanca daju svoje napore kako bi smanjili svoje
negativne uticaje na Zivotnu sredinu i kako bi njihove ekoloSke performanse bile Sto bolje na
nivou korporacije i na nivou pojedinacnih hotela u okviru njihove grupacije, Sto se moze
videti kroz primere poslovanja njihovih hotela u Srbiji. Medutim, potrebno je naglasiti da je
na osnovu svih podataka i sprovedene analize, uocljivo da je IHG grupa ve¢ uvela inovativne
napredne tehnoloSke sisteme za podrsku, sprovodenje i kontrolu ekoloskog odrZzivog
poslovanja za sve svoje hotele u grupaciji, da ima cetiri nivoa sertifikacije ekoloskog
poslovanja za sve svoje hotele o ¢emu informiSe svoje potrosace, kao i da je izuzetno
posvecena smanjenju emisija CO2, gde je ve¢ dala odreden doprinos, dok to nije slucaj u
RHG grupi. Moze se re¢i da IHG grupacija ide nekoliko koraka ispred RHG kada je u pitanju
uvodenje inovacija i1 aktivnosti u oblasti zaStite Zivotne sredine, Sto je 1 razumljivo i
opravdano jer je IHG mnogo ve¢i hotelski lanac i medu prvih pet vodecih hotelskih lanaca u
svetu. Ovi nalazi su i u korelaciji sa istrazivanjima autora iznetim u prethodnim poglavljima
da vece hotelske kompanije imaju i ve¢u odgovornost i da moraju primenjivati vec¢i broj mera
i aktivnosti u odnosu na manje, kao i da treba da budu primeri manjim hotelskim

kompanijama u primeni dobre ekoloske prakse.
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6. REZULTATI EMPIRIJSKOG DELA ISTRAZIVANJA

Rezultati empirijskog dela istrazivanja proistekli su iz odgovora ispitanika na
postavljene ajtem indikatore u istrazivatkom instrumentu. Kako je vecéina ajtema u prostoru
zavisnih varijabli bila konstruisana u vidu ordinalnih skala bilo je neophodno prethodno
utvrditi njihovu validnost. Ovo je sprovedeno postupkom provere unutradnje saglasnosti skale
(Scale Reliability Analysis) zasnovane na Kronbahovom alfa koeficijentu (Cronbach’s
Alpha). Kao osnova prihvatanja praga validnosti uzeta je preporu¢ena minimalna teorijska
vrednost od 0,7 (De Vellis, 2003).

Rezultati su pokazali da sve tri skale procene imaju dobru metriku (unutrasnju
saglasnost) obzirom da vrednosti Kronbahovog alfa koeficijenta znatno premasuju
preporucenu teorijsku vrednost. Vrednosti koeficijenta unutrasnje saglasnosti su bili sledeci:
(1) Skala za ocenu znacaja primene pojedinih ekoloskih principa u poslovanju hotela u Srbiji
(EP) — Cr. Alpha = 0,962 (Tabela 1); (2) Skala za ocenu osnovnih pokazatelja uticaja primene
ekoloskih principa u poslovanju hotela (PU) - Cr. Alpha = 0,934 (Tabela 2); (3) Skala za
procenu uticaja faktora koji mogu biti od znacaja za uvodenje i uspostavljanje ekoloskog
odrzivog poslovanja hotela u Srbiji (F) - Cr. Alpha = 0,911 (Tabela 3).

Tabela 62: Koeficijenti unutradnje saglasnosti skale EP

Cronbach's
Indikator Alpha if Item
Deleted
EP1) Ekoloski principi kod opremanja hotela i upotrebe tekstilnih proizvoda ,960
EP2) Ekoloski principi energetske efikasnosti ,959
EP3) Ekoloski principi kod ozelenjavanja untrasnjosti i spoljaSnjosti hotela ,960
EP4) Ekoloski principi kod rukovanja otpadom ,957
EP5) Primena bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada ,958
EP6) Ekoloski principi prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada ,958
EP7) Reciklaza otpada ,961
EP8) Ekoloski principi u primeni aktivnosti smanjenja potrodnje vode ,957
EP9) Precis¢avanje otpadnih voda ,959
EP10) Ekoloski principi pri koriS¢enju transportnih sredstava ,960
EP11) Koris¢enje ekoloskih proizvoda za ¢iS¢enje i pranje ,958
EP12) Ekoloski principi prilikom nabavke robe i namirnica ,958
EPvl'S) Ekoloski principi smanjenja potroSnje papira podsticanjem reklamiranja na elektronski 058
nacin
EP14) Kori$¢enje organski sertifikovane hrane/namirnica ,959
EP15) Informisanje i osposabljavanje (obuka) zaposlenih za ekoloSko poslovanje ,957
EP16) Aktivnosti vezane za druStveno odgovorno ponaSanje prema lokalnoj zajednici ,958
EP17) Oblici redovne kontrole primene ekolo3kih principa poslovanja ,958
EP18) Redovno evidentiranje i analiza performanski primene ekolo3kih principa u poslovanju ,958
Cronbach’s Alpha ,962
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Tabela 63: Koeficijenti unutradnje saglasnosti skale PU

PU1) Smanjenje potrodnje energenata ,921
PU2) Smanjenje potrosnje vode ,921
PU3) Smanjenje operativnih troSkova ,914
PU4) Vedi stepen iskori§éenosti hotelskih kapaciteta 919
PU5) Pozitivni komentari i izvestaji od strane gostiju na drustvenim mreZzama ,923
PUG6) Ostalo ,927

Tabela 64: Koeficijenti unutradnje saglasnosti skale F

F1) Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave ,900
F2) Drzava i njeni organi, institucije i javnost ,901
F3) Konkurentnost na trzitu (povecava se reputicija hotela, vrednost brenda, imidz, 893
poverenje potrosaca i drustva)

F4) Fnansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost 895
pracenja troSkova posebno energetskih)

F5) Marketinski benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i 895
popunjenosti hotelskih kapaciteta)

F6) Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloskog 003
odrzivog poslovanja)

F7) Velicina i kategorija hotela (ve¢i hoteli 1 viSe kategorije imaju vece moguénosti i 898
viSe primenjuju ekoloSko odrZivo poslovanje nego manji hoteli)

F8) TraZnja turista za ekolo3ki orijentisanim hotelima ,906
F9) Kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela ,900
F10) Kompetencije i preduzetnicke osobine menadzera hotela ,905

Na osnovu identifikovanih korektnih metrijskih osobina sve tri skale stvorene su
neophodne pretpostavke za nastavak kvantitativne analize empirijskih podataka, ¢ime su se

obezbedili uslovi za validnost istrazivackih zakljucaka.
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6.1. KARAKTERSTIKE UZORKA

Prvu grupaciju uzorka entiteta istrazivanja sacinjavali su hoteli koji aktivno posluju na
podrucju Republike Srbije (N=71). Prema geografskoj pripadnosti razvrstani su u pet celina:
Beograd (N=27), Novi Sad (N=7), Planinska mesta (N=10), Banjska mesta (N=4) i Ostala
mesta (N=23). Uoc€ljivo je da u istrazivackom obuhvatu dominiraju hoteli sa podrucja
Beograda (38%), kao 1 “ostalih mesta” (32,4%), Sto Cini veéinu ispitanih. Znatno manji
procenat se odnosi na podru¢je Novog Sada (9,9%), planinskih mesta (14,1%), odnosno
banjskih mesta (5,6%) (Tabela 1; Slika 1).

Razlozi ovakvog istrazivackog obuhvata leze u nekoliko vaznih ¢injenica. Lokacija
hotela kao numericka varijabla, utemeljena je na osnovu istrazivanja iznetog u cetvrtom
poglavlju, koje obuhvata primarnu podelu hotela prema lokaciji na gradska, banjska,
planinska, primorska i ostala turisticka mesta. Imaju¢i u vidu specifi¢nosti 1 stanje na trzistu
Srbije u hotelijerstvu, ukljucujuéi i broj hotela prema lokaciji, iznetog takode u cetvrtom
poglavlju, gde je utvrdeno da se ubedljivo najveci broj hotela nalazi u Beogradu, a potom u
Novom Sadu, a manji broj hotela u drugim ve¢im poznatim i vode¢im turistickim mestima
Srbije, a potom i ostalim lokacijama, Klasifikacija hotela prema lokaciji je izvrSena
numeracijom od 1 do 5 i to: 1-Beograd, 2-Novi Sad, 3- planinska mesta, 4-banjska mesta, 5-
ostala mesta. Ova numeracija je i u korelaciji prema broju odgovora hotela u odnosu na

njihovu lokaciju 1 znacaj lokacije (veci poznati 1 vodeci turisticki centri Srbije).

Tabela 65: Lokacije hotela

Mesto f %
Beograd 27 38,0
Novi Sad 7 9,9
Planinska mesta 10 14,1
Banjska mesta 4 5,6
Ostala mesta 23 32,4
Ukupno: 71 100
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LOKACIJA HOTELA

Ostala221esta, Beograd, 27

Banjska
mesta, 4

Novi Sad, 7

Grafikon 21: Lokacije hotela

Prema kategoriji kojoj pripadaju hoteli, a koji proizilaze iz standardne hotelske
klasifikacije, vidljivo je da je najve¢i broj hotela u nasem istraZzivanju obuhvaden kroz
kategoriju sa tri (42,3%) 1 Cetiri zvezdice (47,9%). Znatno manje je hotela sa pet zvezdica
(7%), dok je najniza identifikovana kategorija sa dve zvezdice zastupljena sa svega 2,8%
(Tabela 2; Slika 2). Ovakva distribucija se moze tretirati da je u skladu sa proporcijama
ukupnog hotelskog potencijala u Srbiji, iznetog u Cetvrtom poglavlju, da najveci broj hotela u
Srbiji ima tri 1 Cetiri zvezdice.

Kategorija hotela kao numericka varijabla, iskazana je brojem zvezdica po sluZzbenoj
kategorizaciji ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije, koja je
izneta je u Cetvrtom poglavlju teorijskog dela rada, a prema kojoj se hoteli kategoriziraju u pet
kategorija po zvezdicama, od jedne do pet. Utvrdeno je da hoteli sa pet i Cetiri zvezdice (vise
kategorije), a potom sa tri (srednje kategorije) imaju veci broj sadrzaja i usluga, odnosno obim
operativnog poslovanja, a time i znacaj u odnosu na hotele sa dve i jednom zvezdicom (nize
kategorije), kao i broj turista, koji najvise gravitiraju ka hotelima sa Cetiri 1 tri, a potom ka pet
zvezdica, §to je u direktnoj korelaciji sa ekoloskim poslovanjem hotela. Takode je utvrdena
¢injenica da je broj hotela sa Cetiri 1 tri zvezdica sve veci u svetu u odnosu na hotele sa dve i
jednom zvezdicom, ukljucujuéi i u Srbiji. Iz tih razloga predmet istrazivanja su €inili hoteli sa
tri, Cetiri 1 pet zvezdica koji posluju u Srbiji.

Potrebno je naglasiti da su hoteli sa dve zvezdice obuhvaceni u ovom istrazivanju
(ukupno dva hotela), prema podacima o kategorizaciji iz arhivske baze podataka Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije o svim kategorisanim hotelskim
objektima u Republici Srbiji do oktobra meseca 2018, posedovali tri zvezdice, pa je
pretpostavka da su u meduvremenu morali da obnove svoju kategorizaciju, odnosno da su

prilikom ponovne kategorizacije dobili nizu kategoriju hotela.
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Tabela 66: Kategorija hotela

Kategorija hotela f %
Dve zvezdice 2 2,8
Tri zvezdice 30 42,3
Cetiri zvezdice 34 47,9
Pet zvezdica 5 7,0

Ukupno: 71 100

KATEGORIJA HOTELA
Pet zvezdica, Dve zvezdice,

5 2

Tri zvezdice,
30

Grafikon 22: Kategorija hotela

U odnosu na ukupne smestajne kapacitete hotela koji su ucestvovali u istrazivanju
utvrdeno je da se ukupni smeStajni kapaciteti (zasnovani na broju soba) krecu u opsegu od 13
(min.) do 416 soba (max.). U skladu sa prihva¢enim standardima u hotelijerstvu entiteti ovog
istrazivanja se mogu razvrstati u Cetiri kategorijalne pripadnosti hotela: (1) mali (do 75 soba;
66,2%), (2) srednji (76-149 soba; 28,2%), (3) veliki (150-299 soba; 4,2%) i (4) veoma veliki
(300-500 soba; 1,4%).

Veli¢ina hotela kao numericka varijabla, iskazana je brojem smeStajnih jedinica,
odnosno soba. Imaju¢i u vidu razli€ite pristupe autora u klasifikaciji veli¢ine hotela iznetim u
cetvrtom poglavlju istraZivanja, a shodno specifi¢cnostima hotelskog trzista u Srbiji, odnosno
trZziSne strukture hotelijerstva po broju hotela po veli¢ini, u istrazivanju je primenjena
klasifikacija veli¢ine hotela prema autoru Pokovi¢u (2018:39), na male do 75 smestajnih
jedinica, srednje od 76 do 149, velike od 150 do 299, veoma velike od 300 do 499 i mega
hotele viSe od 500 smeStajnih jedinica/soba, kao najprikladnija za ovo istraZivanje.

U naSem istrazivanju je uocljivo da dominiraju mali hoteli, a da je velikih 1 veoma
velikih znatno manje (Tabela 3; Slika 3). Razlog tome predstavlja i opsti trend otvaranja
manjih hotela u Srbiji, posebno garni hotela, koji zahtevaju manja finansijska ulaganja, imaju
manji broj sadrZaja i usluga, kao i lakSe i jednostavnije upravljanje, ali i ¢injenici da se dosta

veéih hotela, posebno u poznatijim turistickim mestima, nalazi u procesu privatizacije ili
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renoviranja. Potrebno je naglasiti da u Srbiji za sada nema mega hotela.

U ovom kontekstu je znacajno naglasiti da je ukupan broj zaposlenih u anketiranim
hotelima 4964 osoba, a distribucije broja zaposlenih u pojedina¢nim hotelskim jedinicama se
kre¢e od 2 zaposlena (1 hotel) do 280 zaposlenih (1 hotel). Prosecan broj zaposlenih u

hotelima je oko 55 osoba.

Tabela 67: Velicina hotela u odosu na smestajne kapacitete

Veli¢ina hotela f %
Mali 47 66,2
Srednji 20 28,2
Veliki 3 4.2
Veoma veliki 1 1,4

Ukupno: 71 100

VELICINA HOTELA
Veoma

veliki, 1

Srednji, 20

Mali, 47

Grafikon 23: Velicina hotela

Kada je re¢ o savremenim tendencijama u hotelijerstvu da se hoteli udruzuju u
internacionalne hotelske lance, u nasem istrazivanju je identifikovano da vecina hotela koji su
obradeni ne pripada ni jednom medunarodnom hotelskom lancu (84,5%) (Tabela 4; Slika 4).

Razlozi ovakvog stanja se, izmedu ostalog, mogu prvenstveno traziti u ¢injenici da
internacionalni hotelski lanci dolaze na trZista koja imaju povoljnu poslovnu klimu i garantuju
ekonomsku 1 politicku stabilnost, Sto ukljucuje i interesovanje turista da posete odredenu
zemlju kao destinaciju, kao $to je izneto u Cetvrtom poglavlju, Sto sa Srbijom nije bio slucaj
zadnjih decenija usled velikih ekonomskih problema i politickih previranja. Znacajan pomak
je ucinjen tek od 2014. godine, kada je nekoliko poznatih hotelskih lanaca pocelo da posluje u

Srbiji, a taj broj postepeno raste.
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Tabela 68: Pripadnost internacionalnom hotelskom lancu

Pripadnost IHL f %
Pripada 11 15,5
Ne pripada 60 84,5

Ukupno: 71 100

PRIPADNOST IHL

Pripada; 11

Ne pripada, 60

Grafikon 24: Pripadnost IHL

Hoteli obuhvaceni istraZzivanjem su svoje osobenosti iskazali i u odnosu na joS neke
znacajne indikatore koji su prevashodno povezani sa aktivnostima menadzmenta usmerenih
ka pitanjima ekologije i zaStite Zivotne sredine, odnosno primenu ekoloSkog odrzivog

poslovanja. Analizom odgovora na ajtem indikatore utvrdeno je sledece:

a) Na pitanje “Da li u vaSem hotelu postoji osoba koja je zaduZena i odgovorna za
ekoloSke aktivnosti i zaStitu Zivotne sredine najveci broj odgovora je bio da hotel nema
zaposlene/zaduzene osobe koje bi se bavile pitanjima sprovodenja poslovne politike u oblasti

zastite Zivotne sredine (66,2%), (Tabela 5).

Tabela 69: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zaStite Zivotne sredine (osoba zaduZzena za ekologiju)

Ljudski resursi zaduZeni za ekologiju f %
Ima zaposlena osoba 24 33,8
Nema zaposlena osoba 47 66,2

Ukupno: 71 100

b) Na pitanje “Da li va$ hotel ima poslovnu politiku u oblasti zastite Zivotne sredine*
vecina odgovora (a time i1 broj hotela) je ukazala da hoteli nemaju decidno utvrdenu politiku

zasStite Zivotne sredine (53,5%) (Tabela 6).
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Tabela 70: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zastite Zivotne sredine (utvrdena poslovna politika)

Poslovna politika ZZS f %
Ima utvrdenu politiku zastitte zivotne sredine 33 46,8
Nema utvrdenu politiku zaStite Zivotne sredine 38 53,5
Ukupno: 71 100

c) U vezi sa pitanjem ,,Da li je zastita Zivotne sredine deo strategije buduceg razvoja
vaseg hotela“ distribucija odgovora ukazuje da vecina hotela ne razvija kontinuiranu

strategiju zastite zivotne sredine (80,3%) (Tabela 7).

Tabela 71: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zastite Zivotne sredine (zaStite Zivotne sredine kao deo
strategije razvoja hotela)

Strategija ZZS f %
Postoji kao deo strategije razvoja hotela 14 19,7
Ne postoji kao deo strategije razvoja hotela 57 80,3
Ukupno: 71 100

d) Takode se u kontekstu prethodnog indikatora postavilo istrazivacko pitanje ,,Da i
Je strategija zastite Zivotne sredine zastupljena u zvanicnim dokumentima vaseg hotela* gde je
distribucija odgovora bila identi¢na, odnosno kod 80,3% hotela ovaj segment poslovanja nije

definisan u zvani¢nim planskim dokumentima (Tabela 8).

Tabela 72: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zastite Zivotne sredine (zastupljenost strategije zastite
Zivotne sredine u zvanicnim dokumentima)

Strategija ZZS u zvani¢nim dokumentima f %
Postoji strategija ZZS u zvaniénim dokumentima hotela 14 19,7
Ne postoji strategija ZZS u zvaniénim dokumentima hotela 57 80,3
Ukupno: 71 100

e) Odgovori na pitanje “Da i vas hotel/preduzeée izraduje javni godisnji/periodicni
izveStaj o ekoloskim aktivnostima“ je pokazala da vecina hotela (74,6%) ne izraduje redovno
izvestaje o sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera, najverovatnije kao aneks ili deo celovitog

godisnjeq izvestaja o poslovanju hotela (Tabela 9).

Tabela 73: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zaStite Zivotne sredine (izveStavanje o ekoloSkim
aktivnostima)
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Izvestaji o ekoloSkim aktivnostima hotela f %

Ne postoje 53 74.6
Redovno se sacinjavaju 18 25,4
Ukupno: 71 100

f) Na pitanje ,,Da li vas hotel vodi obracun ekoloskih troskova“ uoava se da kod
ve¢ine hotela (64,8%) ne postoji obracun ekoloskih troskova kao deo troSkova ukupnog

poslovanja (Tabela 10).

Tabela 74: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zaStite Zivotne sredine (obracun ekoloskih troskova)

Obracun ekoloskih troskova f %
Ne postoji 46 64,8
Postoji 25 35,2

Ukupno: 71 100

g) U vezi sa pitanjem ,,Da li je va$ hotel uveo i ima neke od ekoloskih standarda“
distribucije odgovora ukazuju na negativan trend zastupljenosti pojedinih ekoloskih standarda
u poslovanju obzirom da se 71,8% njih izjasnilo da nema uvedene neke od ekoloskih
standarda (Tabela 11).

Tabela 75: Aktuelnost poslovne politike hotela u oblasti zastite Zivotne sredine (uvedeni pojedini ekoloski

standardi)
Postojanje ekoloskih standarda f %
Nema uvedene standarde 51 71,8
Ima uvedene standarde 20 28,2

Ukupno: 71 100

Posedovanje ekoloskih standarda, kao Sto je istaknuto u prethodnim poglavljima,
predstavlja i dokaz o primeni i upravljanju ekoloSkim poslovanjem u hotelima, a isto tako i
garanciju kvaliteta usluga i proizvoda. Nemanje nikakvih ekoloSkih standarda ukazuje i na
loSiju primenu ekoloSkih principa, odnosno ekoloSkog odrZivog poslovanja u hotelima u
Srbiji. Uzroci 1 razlozi ovakvog nalaza mogu biti razli€iti, poput neprepoznavanja znacaja
uspostavljanja ovih standarda, odnosno nemanja svesti 0 tom znacaju, nedostatka finansija,
podsticaja i drugo.
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6.2. REZULTATI PROCENE HOTELIJERA

Vaznost zastite Zivotne sredine i primena ekoloSkog odrZzivog poslovanja predstavlja
vode¢i trend u svetu u sektoru hotelijerstva, ¢ime se doprinosi zastiti Zivotne sredine, ali i
ostvaruju brojni benefiti za hotele. Primena ekoloSkog odrzivog poslovanja stoga bi trebala da
bude i sastavni deo poslovanja hotela u Srbiji. Tome treba dodati i ¢injenicu da hotelijerstvo u
Srbiji poslednjih godina belezi sve vecéi rast sa tendencijom nastavka i u buducnosti, §to znaci
da i uticaj na Zivotnu sredinu raste.

Mali broj istraZzivanja na ovu temu doveo je do potrebe da se izvrSe intenzivnija
proucavanja. Ovo istrazivanje je stoga imalo za cilj da utvrdi u kojoj meri hoteli u Srbiji
primenjuju ekoloski odrzivo poslovanje u svojim hotelima, odnosno da li i u kojoj meri
primenjuju najvaznije ekoloSke principe, utvrdene u teorijskom delu rada,kao i da li postoje
razlike ili odstupanja u primeni tog poslovanja u odnosu na internacionalne hotelske lance
koji posluju u Srbiji 1 hotele koji im ne pripadaju, a potom i utvrdivanje stepena znacaja
najvaznijih faktora, takode utvrdenih u teorijskom delu rada, koji utiCu na primenu na
ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima prema stavovima i proceni hotelijera. Da bi se dao
odgovor na postavljeni cilj, bilo je neophodno sprovesti istrazivanje medu hotelijerima, koje
je realizovano putem posebno kreiranog upitnika, kao instrumenta istrazivanja, koji je
prosleden elektronskim putem hotelima u Srbiji.

Analiza empirijskih podataka u prostoru entiteta istrazivanja (hoteli) bila je zasnovana
na identifikaciji skalarnih proseka odgovora ispitanika. U obuhvatu tri grupe multiajtemskih
varijabli nastojalo se utvrditi kako hotelijeri procenjuju: (a) Primenu pojedinih ekoloskih
principa u aktuelnom poslovanju hotela (skala EP), (b) Pokazatelje uticaja primene ekoloskih
principa u aktuelnom poslovanju hotela (skala PU) i (c) Intenzitet uticaja pojedinih faktora na
uvodenje/uspostavljanje ekoloSkog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji (skala F).

Rezultati odgovora ispitanika u kontekstu intenziteta primene pojedinih ekoloskih
principa u poslovanju hotela obuhvacenih istrazivanjem, pokazuju da hoteli uglavnom
primenjuju neke od aktuelnih ekolodkih principa, ali se intenzitet primene moZe smatrati
umerenim, o ¢emu govori 1 ukupna vrednost skalarnog procesa za varijablu u celini (3,48).
Takode, uvidom u vrednosti skalarnih proseka pojedina¢nih ajtem indikatora uocljivo je da se
ni jedan od razmatranih ekoloskih principa ne primenjuje u potpunosti. U tom kontekstu moze
se, uslovno, prepoznati hijerarhija u primeni pojedinih ekoloskih principa. Mada se u

potpunosti ne primenjuju u poslovnim aktivnostima hotela, moze se konstatovati da hoteli
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odredeni pozitivan znacaj (a time 1 aktivnosti u primeni) pridaju slede¢im ekoloskim
principima: 1) primeni bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada
(3,96), 2) pravilnom rukovanju otpadom (3,89), 3)smanjenju potroSnje papira podsticanjem
reklamiranja na elektronski nacin (3,79), 4) ozelenjavanju unutradnjosti i spoljasnjosti hotela
(3,77), 5) ekoloskom pristupu prilikom nabavke robe i namirnica (3,76), 6) energetskoj
efikasnosti (3,70), kao i koris¢enju ekoloskih proizvoda za ¢iS¢enje i pranje (3,70), 8) primeni
ekoloskih standarda kod opremanja hotela i upotrebe tekstilnih proizvoda (3,61), kao i
prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada (3,61), 10) u primeni aktivnosti smanjenja
potrosnje vode (3,56), 11) druStveno odgovornom ponaSanje prema lokalnoj zajednici (3,41),
12) koris¢enju organski sertifikovane hrane/namirnica (3,31), ali i reciklazi otpada (3,31), 14)
kontroli primene ekoloskih principa poslovanja (3,21), 15) informisanju i osposobljavanju
(obuci) zaposlenih za ekoloSko poslovanje (3,15), 16) prilikom koriS¢enja transportnih
sredstava (3,06). Sa druge strane, vrednosti skalarnih proseka dva ajtem indikatora upucuju na
konstataciju o njihovom neprimenjivanju, a re¢ je o: 17) redovnom evidentiranju i analizi
performansi primene ekoloskih principa u poslovanju (2,96) i 18) precis¢avanju otpadnih

voda (2,80) (Tabela 12) .

Tabela 76: Primena ekoloskih principa u poslovanju hotela (procena hotelijera)

Indikator Sv
EP1) Ekoloski principi kod opremanja hotela i upotrebe tekstilnih proizvoda 3,61
EP2) Ekoloski principi energetske efikasnosti 3,70
EP3) Ekoloki principi kod ozelenjavanja untradnjosti i spoljasnjosti hotela 3,77
EP4) Ekolo3ki principi kod rukovanja otpadom 3,89
EP5) Primena bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada 3,96
EP6) Ekoloski principi prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada 3,61
EP7) ReciklaZa otpada 3,31
EP8) Ekoloski principi u primeni aktivnosti smanjenja potroSnje vode 3,56
EP9) Preciscavanje otpadnih voda 2,80
EP10) Ekoloski principi pri kori§¢enju transportnih sredstava 3,06
EP11) Kori$¢enje ekoloskih proizvoda za ¢iscenje i pranje 3,70
EP12) Ekoloski principi prilikom nabavke robe i namirnica 3,76
EP13) Ekoloski principi smanjenja potroSnje papira podsticanjem reklamiranja na elektronski nacin 3,79
EP14) Kori$c¢enje organski sertifikovane hrane/namirnica 3,31
EP15) Informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih za ekolodko poslovanje 3,15
EP16) Aktivnosti vezane za druStveno odgovorno ponasanje prema lokalnoj zajednici 341
EP17) Oblici redovne kontrole primene ekoloskih principa poslovanja 3,21
EP18) Redovno evidentiranje i analiza performansi primene ekoloskih principa u poslovanju 2,96

Ukupna SV: 3,48

Potrebno je ista¢i da su najvise ocene od strane hotelijera date u primeni principa

bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada (3,96), a potom pravilnom
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rukovanju otpadom (3,89), Sto je direktno povezano sa zakonskom regulativom koja se mora
primenjivati, ali i ¢injenicom da ukoliko se ne primenjuju mogu ugroziti bezbednost gostiju i
zaposlenih, a time i prouzrokovati manji broj dolazaka turista i odraziti se na finansijske
rezultate poslovanja hotela. Sa druge strane najniZze ocene u primeni principa vezanih za
redovno evidentiranje i analizu performansi primene ekoloskih principa u poslovanju (2,96)
govore o tome da primena ekoloSkog poslovanja nije na visokom nivou u hotelima Srbije, jer
ovaj indikator predstavlja i dokaz veceg stepena primene ovakvog poslovanja i ukazuje na to
koliko je ekolosko poslovanje vazan segment poslovanja za hotel. Ekoloski princip vezan za
preciS¢avanje otpadnih voda koji ima najniZu ocenu primene od strane hotelijera (2,80),
govori u prilog ¢injenici da je zastupljenost primene ovog principa izuzetno mala u Srbiji, jer
se otpadne vode uglavnom ne preciséavaju.

Prethodna analiza se moZe sadrZajnije sagledati kada se kao kriterijum uzme velicina
hotela. Rezultati analize varijanse pokazuju da postoje statisticki znacajne razlike (Sig.=,010)
u kontekstu primene ekoloskih principa u poslovanju hotela obuhvacenih istrazivanjem kada
se posmatraju prema kriterijumu njihove veli¢ine. Uporedivanjem nezavisne varijable
(veli¢ina hotela) sa svakim od ajtem indikatora u varijabli (EP) uo€eno je postojanje statisticki
znaCajne razlike kod indikatora: EkoloSki principi energetske efikasnosti, Ekoloski principi
kod rukovanja otpadom, Primena bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog
otpada, Ekoloski principi prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada, Ekoloski principi
u primeni aktivnosti smanjenja potrosnje vode, Koris¢enje ekoloskih proizvoda za Cisc¢enje i
pranje, EkoloSki principi prilikom nabavke robe i namirnica, Kori$¢enje organski
sertifikovane hrane/namirnica, Aktivnosti vezane za druStveno odgovorno ponasanje prema
lokalnoj zajednici, Oblici redovne kontrole primene ekoloskih principa poslovanja i Redovno

evidentiranje i analiza performansi primene ekoloskih principa u poslovanju (Tabela 13).

Tabela 77: Primena ekoloskih principa u poslovanju hotela (u odnosu na velicinu hotela)

Indikator Vel. hotela N Sv Std. Dev. F Sig.
Mali 47 338 1.226
. Srednji 20 410 912
E;;‘Igd opremanja Veliki 3 4,00 1,000 2069 113
Veoma veliki 1 3,00 .
s 71 3,61 1,165
Mali 47 340 1.330
Srednji 20 415 813
Ef?kzr;re]:iiitSke Veliki 3 5.00 000 3550 019
Veoma veliki 1 5,00 .
s 71 370 1,247
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Mali 47 3,60 1,262
Srednji 20 4,25 716
EP kod ozelenjavanja  Veliki 3 4,00 ,000 2,507 ,066
Veoma veliki 1 2,00 .
) 71 3,77 1149
Mali 47 3,62 1,243
Srednji 20 4,30 ,801
EP rukovanja otpadom  Veliki 3 5,00 ,000 3,161 ,030
Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,89 1,166
Primena bezbednosnih S’Y: ::jlnji gZ) jgg 1539788
Eg‘;ffadn‘;\rlzr']‘j‘;dopasnog Velki 3 5,00 000 4450 007
otpada Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,96 1,270
Mali 47 3,28 1,470
. Srednji 20 4,15 ,875
SElEekéZd VSRR veliki 3 467 577 3183 029
Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,61 1,368
Mali 47 3,09 1,516
Sredniji 20 3,65 1,309
Reciklaza otpada Veliki 3 4,33 577 1,336 ,270
Veoma veliki 1 4,00 .
z 71 3,31 1,450
Mali 47 3,34 1,372
EP kod smanjenja Sre(_jn_ji 20 4,00 918
potrosnje vode Veliki o 3 3,67 1,155 1,750 ,165
Veoma veliki 1 5,00 .
z 71 3,56 1,273
Mali 47 2,47 1,544
Precisc¢avanje otpadnih Sreqn.“ 20 3,45 1,276
voda Veliki - 3 3,00 2,000 2,793 ,047
Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 2,80 1,546
Mali 47 2,77 1,549
e Srednji 20 3,65 1,268
EP kod koriscenja Veliki 3 3,33 1528 | 1,860 145
transportnih sredstava Veoma veliki 1 4,00 .
> 71 3,06 1,501
Mali 47 3,45 1,316
R o Srednji 20 4,35 ,813
I;‘(’;f\‘/’ggf ckoloskih /o i 3 3,00 1,000 3468 021
Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,70 1,247
Mali 47 3,60 1,116
. Srednji 20 4,20 ,951
E:mki‘r’gigjba"ke robe i \eliki N 3,00 1,000 2455 071
Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,76 1,101
Mali 47 3,60 1,280
. - Srednji 20 4,10 ,641
EP smanjenja potrosnje i 3 4,33 577 1611 195
papira Veoma veliki 1 5,00 .
> 71 3,79 1,133
Kori$¢enje organske Mali 47 3,04 1,233
hrane Srednji 20 3,95 ,945 3,993 011
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Veliki 3 2,67 577
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,31 1,214
Mali 47 2,94 1,275
Informisanje zaposlenih Sre(_jnljl 20 3,65 875
za ekolodko poslovanje Veliki N 3 3,00 1,000 1,940 ,131
Veoma veliki 1 4,00 .
) 71 3,15 1,191
Mali 47 3,06 1,325
Drustveno odgovorno Sre(.jnljl 20 4,15 671
ponaganje Veliki N 3 3,33 577 4,746 ,005
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,41 1,249
Mali 47 2,83 1,291
Srednji 20 3,95 ,999
Kontrola primene EP Veliki 3 3,67 577 5,006 ,003
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,21 1,297
Mali 47 2,62 1,360
Evidentiranje i analiza Sre(_jnljl 20 3,70 1,218
orimene EP Veliki N 3 3,00 1,000 3,402 ,023
Veoma veliki 1 4,00 .
) 71 2,96 1,378
Mali 47 3,20 1,046
Srednji 20 4,02 ,613
Ukupno EP: Veliki 3 3,78 ,530 4,126 ,010
Veoma veliki 1 4,50 .
P 71 3,48 ,991

Takode se statisticki znacajne razlike (Sig.= ,035) pojavljuju i kada se kao kriterijum

posmatra pripadnost hotela internacionalnom hotelskom lancu. Uocljivo je da hoteli koju su u

sastavu IHL znatno intenzivnije vrednuju primenu ekoloskih principa (Sv = 4,05), u odnosu

na hotele koji ne pripadaju ovoj hotelskoj grupaciji (Sv = 3,37). U kontekstu ukupne

znacajnosti razlika, pojedini ajtem indikatori posebno skre¢u paznju, odnosno pokazuju

statisticku znacajnost razlika: Ekoloski principi kod smanjenja potrosnje vode, Ekoloski

principi kod koriS¢enja transportnih sredstava, Informisanje zaposlenih za ekoloSko

poslovanje, Drustveno odgovorno ponasanje, Kontrola primene ekoloSkih principa u

hotelima, Evidentiranje i analiza primene ekoloskih principa (Tabela 14).

Tabela 78: Primena ekoloSkih principa u poslovanju hotela (u odnosu na pripadnost internacionalnom

hotelskom lancu)

Indikator Pripadnost IHL N Sv Std. Dev. F Sig.
Ne pripada 60 3,53 1,157

EP kod opremanja hotela ~ Pripada 11 4,00 1,183 1,503 224
z 71 3,61 1,165

256



Ne pripada 60 3,65 1,273
EP energetske efikasnosti  Pripada 11 4,00 1,095 ,730 ,396
) 71 3,70 1,247
Ne pripada 60 3,67 1,174
EP kod ozelenjavanja Pripada 11 4,36 ,809 3,546 ,064
) 71 3,77 1,149
Ne pripada 60 3,88 1,209
EP rukovanja otpadom Pripada 11 3,91 ,944 ,004 ,947
) 71 3,89 1,166
Primena bezbednosnih Ne pripada 60 3,90 1,324
procedura kod Pripada 11 4,27 ,905
odstranjvanja opasnog s 71 396 1270 799 375
otpada ' '
. Ne pripada 60 3,52 1,396
sErze‘z‘;d razvrstavanja Pripada 11 409 1136 1,654 203
) 71 3,61 1,368
Ne pripada 60 3,20 1,436
ReciklaZa otpada Pripada 11 3,91 1,446 2,263 ,137
) 71 3,31 1,450
cransmnimiporoe [op P 0 3BT
vode > 71 356 1273
. . Ne pripada 60 2,67 1,569
5;3;‘““3“1" otpadnih o 1 355 1214 3095 083
) 71 2,80 1,546
e Ne pripada 60 2,90 1,526
EP kod koriScenja Pripada 11 391 1044 4404 040
transportnih sredstava s 71 306 1501
o e s Ne pripada 60 3,60 1,304
I:r‘(’)rllzs\‘l’ggf ckoloskih Pripada 11 4,27 647 2,776 100
) 71 3,70 1,247
. Ne pripada 60 3,67 1,145
E:mki‘r’gi::ba"ke robe i Pripada 11 4,27 647 2,890 094
) 71 3,76 1,101
EP smanjenja potrosnje Ne_ pripada 60 3,72 1,180
papira Pripada 11 4,18 ,751 1,580 ,213
) 71 3,79 1,133
Ne pripada 60 3,23 1,226
Kori$éenje organske hrane  Pripada 11 3,73 1,104 1,551 217
) 71 3,31 1,214
Informisanje zaposlenih za N? pripada 60 2,98 1,157
y . Pripada 11 4,09 ,944 8,952 ,004
ekolo3ko poslovanje s 71 315 1191
Drustveno odgovorno N? pripada 60 3,21 1,260
ponaganje Pripada 11 4,18 ,874 5,299 ,024
) 71 3,41 1,249
Ne pripada 60 3,07 1,300
Kontrola primene EP Pripada 11 4,00 1,000 5,092 ,027
) 71 3,21 1,297
L . Ne pripada 60 2,78 1,367
E\{ldentlranje i analiza Pripada 11 391 1,044 6.713 012
primene EP s 71 296 1378
Ne pripada 60 3,37 ,995
Ukupno EP: Pripada 11 4,05 74 4,603 ,035
) 71 3,48 ,991
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Ovi rezultati govore u prilog nalazima utvrdenim u teorijskom delu rada, a potom i u
studiji slucaja, da svi internacionalni hotelski lanci primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje
(sve aspekte) u svojim grupacijama, Sto predstavlja primarni i jedan od najvaznijih aspekata
njihovog poslovanja, ali 1 standard 1 misiju brenda. To podrazumeva veci stepen, odnosno
bolju primenu u odnosu na nezavisne hotele. Drugim recima ovi rezultati dokazuju da hoteli
koji pripadaju internacionalnim hotelskim lancima moraju da primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje i da posvecuju veliku paznju ovakvom nacinu poslovanja, odnosno zastiti Zivotne
sredine 1 drustveno odgovornom ponasanju bez obzira na lokaciju, veli¢inu ili kategoriju koju
imaju.

Takode rezultati nalaza kada je u pitanju kriterijum veli¢ina hotela, govore u prilog
nalazima iznetim u teorijskom delu rada, da vec¢i hoteli primenjuje vise ekolosko odrzivo
poslovanje u odnosu na manje, jer vrSe i veéi uticaj na Zzivotnu sredinu i imaju Vise
finansijskih moguénosti za njegovo uvodenje.

Rezultati odgovora ispitanika u kontekstu ocene o uticaju primene ekoloskih
principa na poslovanje hotela pokazuju korespondentnost sa prethodnom varijablom,
obzirom da vrednost ukupnog skalarnog proseka ove varijable (3,66) ukazuje na intenzitet
umerenog uticaja na poslovanje hotela. | u ovom segmentu se moze, uslovno, govoriti o
hijerarhijskom vrednovanju pojedinih ekoloskih principa u kontekstu njihovog uticaja na
hotelsko poslovanje. Najveci uticaj prilikom primene u poslovanju moze da se reflektovati na:
1) veci stepen iskoris¢enosti hotelskih kapaciteta (3,82), 2) smanjenje potro$nje energenata
(3,75), 3) pozitivne komentare od strane gostiju na drustvenim mrezama (3,74), 4) Smanjenje
operativnih troskova (3,68), 5) Smanjenje potrosnje vode (3,65) i 6) ostalo (3,36),(Tabela 15).

Tabela 79: Uticaj primene ekoliskih principa u poslovanju hotela (procena hotelijera)

Indikator Sv
PU1) Smanjenje potrosnje energenata 3,75
PU2) Smanjenje potrosnje vode 3,65
PU3) Smanjenje operativnih troskova 3,68
PU4) Vedi stepen iskori$éenosti hotelskih kapaciteta 3,82
PUS5) Pozitivni komentari i izveStaji od strane gostiju na drustvenim mreZzama 3,74
PUG6) Ostalo 3,36

Ukupna Sv: 3,66

Ovi rezultati govore u prilog tome da su ekonomski aspekti poslovanja primarni za
hotele i skoro podjednako vazni, Sto ukazuju i male oscilacije u ocenama odgovora. Treba

ista¢i da ocena hotelijera da najveci uticaj prilikom primene ekoloSkog poslovanja moze da se
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reflektuje prvo na veéi stepen iskoriS¢enosti hotelskih kapaciteta, a potom na smanjenje
potrosnje energenata, govori u prilog tome da hotelijeri postaju sve viSe svesni o znacaju
ekoloskog poslovanja i benefitima ovakvog poslovanja. Sa druge strane ovi rezultati govore i
0 tome da su hotelijeri upoznati sa trendovima u svetu i sve ve¢om traznjom turista za eko
hotelima, koji mogu znacajno uticati na veéi stepen iskoriS¢enosti hotelskih kapaciteta, ali i
da se postoji odreden stepen traznje, odnosno da postepeno dolaze ekoloski svesni turisti koji
daju prioritet ekoloski odgovornim hotelima.

Kada se kao kriterijum uzme velicina hotela, rezultati analize varijanse pokazuju da
ovakvo razvrstavanje ne predstavlja znacajniju odrednicu u proceni uticaja primene ekoloskih
principa na poslovanje hotela. Ni u jednom od ajtem indikatora nije evidentirana statisticka

znacajnost razlika (Tabela 16).

Tabela 80: Uticaj primene ekoliskih principa u poslovanju hotela (u odnosu na velicinu hotela)

Indikator Vel. hotela N Sv Std. Dev. F Sig.
Mali 47 3,62 1,153
Smanjenje potrosnje Sre(.jnljl 20 3,90 1,210
energenata Veliki N 3 4,33 577 ,963 ,415
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,75 1,155
Mali 47 3,49 1,214
Smanjenje potro3nje Sre(_jn_Jl 20 3,90 1,210
vode Veliki N 3 4,00 1,000 1,065 ,370
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,65 1,208
Mali 47 3,53 1,158
Smanjenje operativnih Sre(_jn_Jl 20 3,90 1,021
trogkova Veliki N 3 4,00 ,000 1,109 ,352
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,68 1,106
Mali 47 3,64 1,150
. Srednji 20 4,15 ,875
Iksal;‘;rélst‘;‘;z"“ hotelskih ik N 4,00 000 1546 211
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,82 1,073
Mali 47 3,51 1,249
Komentari gostiju na Sre(_jn_Jl 20 4,15 933
drustvenim mresama Veliki N 3 4,33 577 2,128 ,105
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,75 1,180
Mali 47 3,11 1,255
Srednji 20 3,85 ,875
Ostalo Veliki 3 3,67 1,155 2,120 ,106
Veoma veliki 1 4,00 .
P 71 3,35 1,184
Ukupno PU: Mali 47 3,48 1,030 1,845 ,147
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Srednji

Veliki

Veoma veliki
P

w

1

71

3,98
4,06
4,83
3,66

,894
419

,997

Medutim, kod ove varijable, odnosno, kada se kao kriterijum posmatra pripadnost

hotela internacionalnom hotelskom lancu, vidljivo je da ona moze predstavljati znacajnu

odrednicu u kontekstu percepcije hotelijera o pokazateljima uticaja primene ekoloskih

principa na poslovanje hotela u Srbiji. Hoteli koji pripadaju internacionalnom hotelskom

lancu pridaju znatno vecu paznju U oceni uticaja primene pojedinih ekoloskih principa u radu

svojih hotela, odnosno izjaSnjavaju se da primenjuju odredene (u upitniku ponudene)

ekoloske principe, o ¢emu govori i ukupna skalarna vrednost (4,24). Za razliku od njih,

hotelijeri ¢iji hoteli nisu u sastavu IHL ove principe ocenjuju, 0dnosno primenjuju prosecno

(Sv = 3,56). Moze se smatrati da je ovakav rezultat u osnovi utvrdene statisticke znacajnosti

(Sig. = ,036), te da se posebno ove razlike ocCituju kod ajtem indikatora: Smanjenje

operativnih troskova i ostalo (Tabela 17).

Tabela 81: Uticaj primene ekoliskih principa u poslovanju hotela (u odnosu na pripadnost internacionalnom
hotelskom lancu)

Indikator Pripadnost IHL N Sv Std. Dev. F Sig.
L. . Ne pripada 60 3,67 1,188
Smanjenje potrosnje Pripada 11 418 874 1,871 ,176
energenata s 70 375 1155
Ne pripada 60 3,55 1,241
Smanjenje potrodnje vode  Pripada 11 4,18 874 2,600 111
) 71 3,65 1,208
. I Ne pripada 60 3,55 1,096
ﬁg]éirgsgje operativnih Pripada 11 4.36 024 5,348 ,024
) 71 3,68 1,106
s . Ne pripada 60 3,72 1,075
Ikzk(;ré?tzcizost hotelskih Pripada 11 4.36 024 3,499 ,066
P > 71 382 1073
. .. Ne pripada 60 3,65 1,176
iiickoc LTS S S S
) 71 3,75 1,180
Ne pripada 60 3,22 1,166
Ostalo Pripada 11 4,09 1,044 5,382 ,023
) 71 3,35 1,184
Ne pripada 60 3,56 ,987
Ukupno EP: Pripada 11 4,24 ,883 4,598 ,036
z 71 3,66 ,997
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Ovi nalazi ukazuju da je primena ckoloskih principa koji doprinose znacajnom
smanjenju operativnih troSkova (npr. potrosnja energije, vode i dr.), znatno visa u hotelima
koji pripadaju hotelskim lancima. Isto tako ukazuju i da je nivo znanja, odnosno obucenosti i
svesnosti njihovih menadzZera o benefitima primene ekoloSkog odrZzivog poslovanja hotela,
veéi u odnosu na druge menadzere koji ne pripadaju hotelskim lancima. Njihovi odgovori su
u direktnoj korelaciji sa nalazima istrazivanja od strane brojnih autora, iznetim u teorijskom
delu rada, koji su posebno istakli da ovakvo poslovanje doprinosi znacajnom Smanjenju
operativnih troskova.

Kada je re¢ o intenzitetu uticaja pojedinih faktora na uvodenje/uspostavljanje
ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji rezultati odgovora ispitanika pokazuju da se i
u ovom segmentu procene pojavljuje umeren intenzitet pozitivne skalarne usmerenosti (3,53).
Odnosno, ispitanici generalno procenjuju da pojedini faktori imaju srednji nivo uticaja na
uvodenje/uspostavljanje ekoloSkog odrZzivog poslovanja hotela. Mada su umerenog
intenziteta, uticaj prezentovanih faktora se moze, uslovno, hijerarhijski tumaciti: 1)
kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela (3,76), 2) kompetencije i preduzetnicke
osobine menadZera hotela (3,75), 3) finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela-
smanjenje 1 efikasnost pracenja energetskih troskova (3,68), 4) konkurentnost na trzistu
(3,55), 5) veli¢ina i kategorija hotela (3,52), 6) marketinsSki benefiti (3,48), 7)pripadnost
hotelskom lancu (3,46), 8) pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave (3,45), 9)
drZava i njeni organi, institucije i javnost (3,44), 10) traZznja turista za ekoloski orijentisanim
hotelima (3,23) (Tabela 18).

Tabela 82: Procena uticaja faktora koji mogu biti znacajni za uvodenje i uspostavljanje ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (procena hotelijera)

Faktori Sv
F1) Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave 3,45
F2) Drzava i njeni organi, institucije i javnost 3,44
F3) Konkurentnost na trZistu (povecava se reputicija hotela, vrednost brenda, imidz, 255
poverenje potrosaca i drustva)
F4) Finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost 368
pracenja troSkova posebno energetskih)
F5) Marketinski benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i 3.48
popunjenosti hotelskih kapaciteta)
F6) Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloskog 3.46

odrzivog poslovanja)
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F7) Veli¢ina i kategorija hotela (ve¢i hoteli 1 viSe kategorije imaju ve¢e moguénosti i

3,52
viSe primenjuju ekoloSko odrZivo poslovanje nego manji hoteli)
F8) TraZnja turista za ekolo3ki orijentisanim hotelima 3,23
F9) Kompetencije i preduzetni¢ke osobine vlasnika hotela 3,76
F10) Kompetencije i preduzetnicke osobine menadZera hotela 3,75

Ukupna Sv: 3,53

Ovi rezultati nalaza, gde su faktori kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika
hotela (3,76), kao i kompetencije i preduzetnicke osobine menadzera hotela (3,75), ocenjeni
najvisom ocenom, ukazuju da je svest o znacaju zastite zivotne sredine osoba koje odlucuju i
upravljaju hotelima (vlasnici i menadzeri) od najveCeg znaaja za uvodenje ovakvog
poslovanja za hotelijere. Potom sledi faktor finansijske performanse subjekata poslovanja/
hotela-smanjenje 1 efikasnost pracenja troSkova (3,68), Sto pokazuje da finansijski aspekti
takode predstavljaju vazan faktor za hotelijere koji utice na primenu ovog poslovanja. Traznja
turista za ekoloski orijentisanim hotelima (3,23) je faktor koji je ocenjen sa najnizom ocenom,
Sto govori u prilog tome da u Srbiji nema jos velike potraznje od strane turista za ovakvim
vidom smestaja.

Prethodna analiza se moze sadrzajnije sagledati kada se u obzir uzme procena od
strane hotelijera razli¢itih velicina hotela. Rezultati pokazuju da veli¢ina hotela ne predstavlja
znacajniju odrednicu u kontekstu procene uticaja faktora. Vrednosti analize varijanse
pokazuju da kod vecine faktora ne postoji statisticki znacajna razlika, osim kod faktora
Marketing (Sig. = ,015). To se moze tumaciti ¢injenicom da veéi hoteli imaju i vecu potrebu
za ostvarivanjem marketinskih benefita, odnosno efektivnijeg marketinga koji doprinosi
boljem imidZu, promociji, popunjenosti hotelskih kapaciteta, to jest privlacenju ekoloski
odgovornih turista, jer imaju vece smestajne kapacitete, kao i viSe sadrzaja i usluga, ali i ve¢u

traznju od strane ekoloski odgovornih turista.

Tabela 83: Procena uticaja faktora koji mogu biti znacajni za uvodenje i uspostavljanje ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (u odnosu na velicinu hotela)

Faktor Vel. hotela N Sv Std. Dev. F Sig.
Mali 47 3,38 1,074
. Srednji 20 3,50 1,277
Zakonska regulativa Veliki 3 4,00 000 ,391 ,760
Veoma veliki 1 4,00
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P 71 3,45 1,106
Mali 47 3,30 1,061
Srednji 20 3,60 1,231
DrZavi aparat Veliki 3 4,00 1,000 1,307 ,279
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,44 1,118
Mali 47 3,38 ,990
Srednji 20 3,95 ,999
Konkurentnost Veliki 3 3,33 577 1,675 ,181
Veoma veliki 1 4,00 .
) 71 3,65 ,997
Mali 47 3,53 ,997
Srednji 20 3,85 1,040
Finansije Veliki 3 4,33 577 1,545 211
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,68 1,011
Mali 47 3,21 1,020
Srednji 20 4,00 973
Marketing Veliki 3 3,67 577 3,752 ,015
Veoma veliki 1 5,00 .
) 71 3,48 1,054
Mali 47 3,36 1,309
. Srednji 20 3,70 1,261
Eﬂ:gidnos‘t hotelskom e ik 3 4w 1,000 027 432
Veoma veliki 1 2,00 .
) 71 3,46 1,285
Mali 47 3,40 1,173
Srednji 20 3,80 1,322
Kategorija hotela Veliki 3 4,33 1,155 2,372 ,078
Veoma veliki 1 1,00 .
) 71 3,62 1,252
Mali 47 3,06 1,009
Srednji 20 3,70 1,261
Turisticka traznja Veliki 3 3,00 ,000 2,142 ,103
Veoma veliki 1 2,00 .
P 71 3,23 1,098
Mali 47 3,64 1,009
Srednji 20 3,95 1,099
Kompetencije vlasnika  Veliki 3 4,33 1,155 759 521
Veoma veliki 1 4,00 .
P 71 3,76 1,035
Mali 47 3,60 ,993
Kompetencije Sret_jn_ji 20 3,95 1,099 1,417 ,246
menadsera Veliki N 3 4,33 1,155
Veoma veliki 1 5,00 .
P 71 3,75 1,038
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6.3. REZULTATI OCENE EKSPERATA

Prethodna analiza rezultata (ocena hotelijera) na istrazivacke indikatore stvorila je
pretpostavke za drugi nivo empirijskog istrazivanja kojim su bili obuhvaceni eksperti iz
oblasti turizma i ekoloSki odrzivog poslovanja u turizmu. Osnovu za ekspertsku procenu
Cinile su istrazivaCke varijable: (a) Primena pojedinih ekoloskih principa u aktuelnom
poslovanju hotela (skala EP) i (c) Intenzitet uticaja pojedinih faktora na uvodenje/
uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji (skala F). Zadatak ispitanika je
bio davanje ekspertskog misljenja/ocene 0 znacdaju pojedinih ekoloskih principa za
poslovanje hotela u Srbiji, kao i procenu uticaja odredenih faktora na uspostavljanje
ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji.

Uvidom u vrednosti ukupnog skalarnog proseka za multiajtemsku varijablu EP (4,08)
moze se konstatovati da eksperti pridaju visok nivo znacajnosti ekoloskim principima i
njihovoj primeni u poslovanju hotela u Srbiji. Takode je i u pogledu vrednovanja
pojedinacnih ajtem indikatora uocljivo da eksperti sa visokim intenzitetom pozitivne ocene
opredeljuju svoje misljenje o vaznosti ekoloSkih principa za uspesSno poslovanje hotela.
Vrednosti skalarnih proseka se kre¢u u rasponu od 3,50 do 4,58 (Tabela 20).

Tabela 84: Znacaj primene ekoloskih principa za poslovanje hotela u Srbiji (misljenje eksperata)

Indikator Sv
EP1) Ekolo3ki principi kod opremanja hotela i upotrebe tekstilnih proizvoda 3,67
EP2) Ekoloski principi energetske efikasnosti 4,42
EP3) Ekoloski principi kod ozelenjavanja untrasnjosti i spoljasnjosti hotela 3,92
EP4) Ekolo3ki principi kod rukovanja otpadom 4,58
EP5) Primena bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada 4,50
EP6) Ekoloski principi prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada 4,25
EP7) Reciklaza otpada 4,08
EP8) Ekoloski principi u primeni aktivnosti smanjenja potroSnje vode 4,50
EP9) Preciscavanje otpadnih voda 4,25
EP10) Ekoloski principi pri kori§¢enju transportnih sredstava 3,75
EP11) Korisc¢enje ekoloskih proizvoda za ¢iS¢enje i pranje 3,92
EP12) Ekoloski principi prilikom nabavke robe i namirnica 3,92
EP13) EkoloSki principi smanjenja potroSnje papira podsticanjem reklamiranja na elektronski nacin 3,75
EP14) Koris¢enje organski sertifikovane hrane/namirnica 3,50
EP15) Informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih za ekoloSko poslovanje 4,25
EP16) Aktivnosti vezane za druStveno odgovorno ponaSanje prema lokalnoj zajednici 4,25
EP17) Oblici redovne kontrole primene ekoloskih principa poslovanja 4,00
EP18) Redovno evidentiranje i analiza performansi primene ekoloskih principa u poslovanju 3,92

Ukupna Sv: 4,08

264



Ovi nalazi ukazuju da struénjaci smatraju da je ekolosko odrzivo poslovanje hotela kroz
primenu ekoloskih principa, vrlo vazan aspekt poslovanja za hotele u Srbiji. lako su male
razlike u proceni znacaja ovih principa, potrebno je ista¢i da je princip rukovanja otpadom
ocenjen sa najve¢om vazno$¢u (4,58), zatim sa malom razlikom princip bezbednosne
procedure prilikom odstranjivanja opasnog otpada (4,50), a potom energetska efikasnost
(4,42). Potrebno je naglasiti da su stru¢njaci dali veoma visoku ocenu kada je u pitanju
informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih (4,25), dok je kod hotelijera ova ocena
primene bila na veoma niskom nivou (3,15). Takode su i aktivnosti vezani za drustveno
odgovorno ponasanje prema lokalnoj zajednici veoma visoko ocenjene od strane stru¢njaka
(4, 25), dok je kod hotelijera ova ocena primene bila na niskom nivou (3,41).

Ekoloski princip kori$¢enje transportnih sredstava dobio je jednu od najnizih ocena od
strane stru¢njaka (3,75), $to je i od strane hotelijera u primeni ovog principa takode ocenjeno
jednom od najnizih ocena (3,06). Princip koris¢enja organski sertifikovane hrane/namirnica
ocenjen je na kao najmanje vazan od strane stru¢njaka (3,5), a ocena primene ovog principa
kod hotelijera je bila priblizna (3,31). To se moze obrazloziti i ¢injenicom da u Srbiji nema
puno organski sertifikovane hrane/namirnica, pa su i stru¢njaci smatrali da nije ni moguce
uspostaviti visok stepen primene ovog principa i dati mu visi stepen vaznosti.

Kada se analiziraju rezultati o intenzitetu uticaja pojedinih faktora na
uvodenje/uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji, vidi se da
ekspertsko misljenje orijentiSe procenu u opsegu umerenog uticaja (3,96). Vrednosti skalarnih
proseka za svaki od pojedina¢nih ajtem indikatora se kre¢u u rasponu od 3,33 do 4,58 (Tabela
21).

Tabela 85: Procena uticaja faktora koji mogu biti od znacaja za uvodenje i uspostaviljanje ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (miSljenje eksperata)

Faktori Sv

F1) Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave 4,33
F2) Drzava i njeni organi, institucije i javnost 4,17
F3) Konkurentnost na trziStu (povetava se reputicija hotela, vrednost brenda, 367
imidz, poverenje potroSaca i drustva) '
F4) Finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost 367
pracenja troskova posebno energetskih) '
F5) Marketindki benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i

- . - : 3,67
popunjenosti hotelskih kapaciteta)
F6) Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloskog 458
odrzivog poslovanja) '
F7) Veli¢ina i kategorija hotela (veéi hoteli i viSe kategorije imaju vecée 392

mogucénosti 1 viSe primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje nego manji hoteli)
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F8) Traznja turista za ekoloSki orijentisanim hotelima 3,33

F9) Kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela 4,08
F10) Kompetencije i preduzetnicke osobine menadzera hotela 4,17
Ukupna Sv: 3,96

Faktor ocenjen sa najviSom ocenom od strane stru¢njaka predstavlja pripadnost
hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i1 bolju primenu ekoloskog odrzivog poslovanja) sa
4,58, Sto znaci da su struCnjaci dobro upoznati sa Cinjenicom da hoteli koji pripadaju
hotelskim lancima moraju da primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje, odnosno da pripadnost
hotelskom lancu podrazumeva bolju primenu ekoloskog odrzivog poslovanja. Na drugom
mestu sa najvisSom ocenom ocenjen je faktor pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji
drzave 4,33, sto ukazuje da stru¢njaci smatraju da je ovaj faktor izuzetno vaZan za
uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima, Sto je u korelaciji i sa nalazima
iznetim u teorijskom delu rada. Takode visoke i iste ocene faktora drzava i njeni organi,
institucije i javnost (4,17), kompetencije i preduzetni¢ke osobine menadZera hotela (4,17), a
potom sa malom razlikom 1 neSto nizom ocenom faktor kompetencije i preduzetnicke osobine
vlasnika hotela (4,08), govore o vaznosti ovih faktora za uvodenje ekoloSkog odrzivog
poslovanja u hotelima prema procenama stru¢njaka.

Traznja turista za ekoloski orijentisanim hotelima ocenjena je sa najnizom ocenom
3,33, Sto dodatno govori u prilog tome da traznja turista za ovakvom vrstom smesStaja u Srbiji
nije jos uvek velika.

Uporedujudi rezultate procene razlicitih kategorija ispitanika (hotelijeri i eksperti) za
varijablu primena ekoloskih principa u poslovanju hotela u Srbiji (EP), na osnovu
vrednosti dobijenih analizom varijanse (ukupni skalarni proseci), uocljivo je da eksperti
znatno vise pridaju znacaja (vrednuju) kontekstu primene ekoloskih principa u poslovnim
aktivnostima hotela, u odnosu na same hotelijere. Ove razlike su u naSem istrazivanju dostigle

i nivo statistike znacajnosti (Sig. =,048) (Tabela 22).

Tabela 86: Znacaj primene ekoloskih principa za poslovanje hotela u Srbiji (uporedna analiza)

Uzorak N Sv Std.dev. F Sig.
Hotelijeri 71 3,48 ,991

Eksperti 12 4,08 764 4021 048
)y 83 3,56 ,981
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Uporedenjem svih ajtem indikatora u varijabli (EP) vidi se da na statisticku znacajnost
razlike medu subuzorcima za skalu u celini, naro€itu projekciju imaju indikatori: Ekoloski
principi u primeni aktivnosti smanjenja potroSnje vode (Sig.= ,015), PreciS¢avanje otpadnih
voda (Sig.=, 003), Informisanje zaposlenih za ekoloSko poslovanje (Sig. = ,003), Aktivnosti
vezane za druStveno odgovorno ponaSanje prema lokalnoj zajednici (Sig.= ,027), Oblici
redovne kontrole primene ekoloskih principa poslovanja (Sig.= ,049) i Redovno evidentiranje
i analiza performansi primene ekoloskih principa u poslovanju (Sig.=,024) (Tabela 23).

Tabela 87: Znacaj primene ekoloskih principa za poslovanje hotela u Srbiji (uporedna analiza ajtem indikatora)

Indikator Subuzoreci N Sv Std. Dev. F Sig.
Hotelijeri 71 3,61 1,165

EP kod opremanja hotela Eksperti 12 3,67 1,073 ,029 ,866
) 83 3,61 1,146
Hotelijeri 71 3,70 1,247

EP energetske efikasnosti Eksperti 12 4,42 ,900 3,585  ,062
) 83 3,81 1,224
Hotelijeri 71 3,77 1,149

EP kod ozelenjavanja Eksperti 12 3,92 ,996 ,162 ,688
) 83 3,80 1,124
Hotelijeri 71 3,89 1,166

EP rukovanja otpadom Eksperti 12 4,58 ,793 3,948  ,050
) 83 3,99 1,142
Primena bezbednosnih Hotelijeri 71 3,96 1,270

procedura kod odstranjvanja Eksperti 12 4,50 1,000 1,974 164
opashog otpada z 83 4,04 1,244
Hotelijeri 71 3,61 1,368

EP kod razvrstavanja smeca Eksperti 12 4,25 ,866 2,480 ,119
) 83 3,70 1,323
Hotelijeri 71 3,31 1,450

Reciklaza otpada Eksperti 12 4,08 ,793 3,228 076
) 83 3,42 1,398
EP kod smanjenja potrosnje H°te'”ef' n 3,56 1273

vode Eksperti 12 4,50 ,674 6,157 ,015
) 83 3,70 1,247
Hotelijeri 71 2,80 1,546

Precis¢avanje otpadnih voda Eksperti 12 4,25 1,138 9,595 ,003
) 83 3,01 1,573
e . Hotelijeri 71 3,06 1,501

frlz dks‘::vl;"““en]a transportnih gy oot 12 375 1,055 299 586
) 83 3,16 1,461
Hotelijeri 71 3,70 1,247

Koriséenje ekoloskih proizvoda Eksperti 12 3,92 1,240 ,207 ,650
) 83 3,73 1,240
. Hotelijeri 71 3,76 1,101

E:mki‘;giga""ba"ke robe i Eksperti 12 39 1,084 207 650
) 83 3,78 1,094
. - . Hotelijeri 71 3,79 1,133

EP smanjenja potrosnje papira Eksperti 12 3.75 965 ,012 911
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) 83 3,78 1,105
Hotelijeri 71 3,31 1,214
Koriséenje organske hrane Eksperti 12 3,50 1,168 ,254 ,615
) 83 3,34 1,202
Informisanje zaposlenih za H°te'”ef' n 3,15 1,191
ekolodko poslovanje Eksperti 12 4,25 ,866 9,271 ,003
) 83 3,31 1,209
Drustveno odgovorno H°te"jefi n 3,41 1,249
ponatanje Eksperti 12 4,25 ,754 5102  ,027
) 83 3,53 1,223
Hotelijeri 71 3,21 1,297
Kontrola primene EP Eksperti 12 4,00 1,044 3,984 049
) 83 3,33 1,289
Evidentiranje i analiza primene H°te'”ef' n 2,96 1,378
Ep Eksperti 12 3,92 ,996 5317  ,024
) 83 3,10 1,367

Ocena znacaja u primeni ekoloskih principa od strane stru¢njaka, koja je znacajno veca

u odnosu na ocenu stanja primene ovih principa od strane hotelijera, ukazuje na razlike u

odnosu na znac¢aj primene ovih principa i na njihovu stvarnu primenu u hotelima. Dakle, ovi

rezultati ukazuju da bi stepen primene ekoloskih principa u poslovanju hotela u Srbiji trebao

da bude na visem nivou.

Medutim, kada je re¢ o komparaciji ocene o uticaju faktora na uvodenje i

uspostavljanje ekolosko odrzivog poslovanja hotela u Srbiji (F) utvrdeno je da ne postoje

statistiCki znacajne razlike izmedu subuzoraka (Sig. = ,119). Hotelijeri, kao i eksperti,

procenjuju da faktori koji su obuhvaceni ovom varijablom mogu da imaju uticaja na ekoloski

odrzivo poslovanje hotela, ali se njegov kapacitet moze opisati kao uticaj srednjeg intenziteta.

(Tabela 24).

Tabela 88: Procena uticaja faktora koji mogu biti od znacaja za uvodenje i uspostavijanje ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (uporedna analiza)

Uzorak N Sv Std.dev. F Sig.
Hotelijeri 71 3,53 ,818

Eksperti 12 3,92 513 2488 119
z 83 3,59 ,790

Ovakav nalaz upucuje na zakljucak da i eksperti i hotelijeri imaju sli¢ne ocene kada su

pitanju faktori koji uticu na ekoloSko odrzivo poslovanje, odnosno sli¢nu procenu uticaja

faktora za uvodenje ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima u Srhiji.

Kako je procena uticaja pojedinih faktora na uvodenje i uspostavljanje ekolosko
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odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji pokazala da nema znacajnijih razlika u odnosu na
subuzorke, nametnulo se pitanje utvrdivanja latentne faktorske strukture za ovu varijablu.
Deskriptivni pokazatelji rezultata stvorili su pretpostavke za detekciju ovog prostora obzirom
da se vrednosti skalarnih proseka kod oba subuzorka nisu statisticki znacajno razlikovale.
Tako da je opredeljenje za sprovodenje postupka faktorske analize bilo podstaknuto Zeljom da
se definiSe eventualni jedinstveni faktor koji bi univerzalnije objasnio i objedinio, do sada
prepoznate faktore uticaja na uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji.
Kako je u ovom istrazivaCkom segmentu (skala F) re¢ o podacima koji su sloZeni i prikazani u
obliku ordinalnih skala, kao opravdana statisticka procedura bila je primenjena faktorska
analiza. Proverom unutrasnje saglasnosti (koja je u ovom slu¢aju obuhvatila odgovore svih
ispitanika, hotelijera i eksperata) zasnovane na Kronbahovom alfa koeficijentu, utvrdena je
njena dobra validnost (Cronbach's Alpha = 0,902), Sto je u saglasnosti sa minimalno
preporuc¢enom teorijskom vrednosti od 0,7 (De Vellis, 2003). U prethodnom postupku bila je
ocenjena prikladnost podataka za faktorsku analizu. Pregledom korelacione matrice
evidentiran je dovoljan broj koeficijenata vrednosti 0,3 i viSe. Prema Kajzer-Majer-
Olkinovom kriterijumu neophodna preporuc¢ena vrednost od 0,6 (Kaiser, 1970, 1974) je u
ovom slucaju bila premasena na statisti¢ki potrebnom nivou (0,793), a takode je i Bartletov
test sferi¢nosti (Bartlett, 1954) dostigao statisticku znacajnost (Sig.=0,000) Sto ukazuje na
faktorabilnost korelacione matrice (Tabela 25). Analiza glavnih komponenti dobijenih nakon
Oblimin rotacije, otkrila je prisustvo tri komponente sa karakteristiénim vrednostima preko
jedan, koje objasnjavaju 54,17%, 14,28% i 11,28% varijanse (Tabela 26). Medutim, dobijeni
dijagram preloma pokazao je postojanje jasne tacke preloma ve¢ iza prve komponente (Slika
5). Na osnovu Katelovog kriterijuma (Kattel,1966) odlu¢eno je da se zadrzi samo jedna
komponenta. Ovakvo jednofaktorsko reSenje objasnilo je sasvim prihvatljiv deo ukupne
varijanse (54,178%), sto je u skladu i sa preporucenim procedurama tumacenja rezultata

faktorske analize (Pallant, 2009).

Tabela 89: Deskriptivni pokazatelji faktorske analize (za ukupan uzorak)

Matrica

Ajtemi Sv Skiopa Komunaliteti
F3) Konkurentnost 3,57 ,842 ,708
F5) Marketing 3,51 ,804 ,646
F4) Finansije 3,67 ,802 ,642
F7) Velicina/kategorija hotela 3,58 , 751 ,565

269



F1) Zakonska regulativa 3,58 ,733 ,538

F2) DrZavi aparat 3,54 ,718 ,515
F6) Pripadnost hotelskom lancu 3,63 ,704 ,496
F9) Kompetencije vlasnika 3,81 ,692 478
F10) Kompetencije menadZera 3,81 ,648 420
F8) Turisticka traznja 3,24 ,640 ,410

KMO Measure of Sampling Adequacy = 0,793
Bartlett's Test of Sphericity = 641,700  Sig.= 0,000

Tabela 90: Analiza glavnih komponenti

P Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Loadings
Component
% of
Total . Cum. % Total % ofVar. Cum.%
Variance

1 5,418 54,178 54,178 5,418 54,178 54,178
2 1,428 14,283 68,461
3 1,128 11,283 79,744
4 ,627 6,270 86,013
5 ,404 4,041 90,055
6 ,364 3,636 93,690
7 ,264 2,637 96,327
8 211 2,109 98,437
9 ,094 ,936 99,373
10 ,063 ,627 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Grafikon 25: Tacka preloma (Scree Plot) faktorske skale

Svih 10 ajtem indikatora varijable (F) dalo je odgovaraju¢u faktorsku tezinu jedinoj
ckstrahovanoj komponenti (Tabela 25), ¢ime je utvrdeno da primenjena skala za procenu
faktora uticaja na uvodenje i uspostavljanje ekolosko odrzivog poslovanja hotela u Srbiji ima
dobru validnost. Na osnovu ovakvih rezultata moze se re¢i da se u nasem istrazivanju izdvojio
generalni faktor uticaja na ekoloski odrzivo poslovanje hotela u Srbiji. Mada se radi o
jednofaktorskom reSenju, vrednosti komunaliteta i matrice sklopa, ukazuju da u faktoru
dominiraju indikatori konkurentnosti, marketinga i finansija (vrednosti preko 0,8), odnosno
zauzimaju prva tri mesta u faktoru. Uslovno drugu grupu indikatora u strukturi generalnog
faktora zauzimaju velicina/kategorija hotela, zakonska regulativa, drzavni aparat i pripadnost
hotelskom lancu (vrednosti iznad 0,7), dok su na samom zacelju kompetencije vlasnika i
menadzera, 0dnosno turisticka traznja (vrednosti izmedu 0,6 1 0,7).

Ovi nalazi i izdvojeni generalni faktor uticaja na ekoloski odrzivo poslovanje hotela
u Srbiji, potvrduju validnost svih faktora i od strane hotelijera 1 eksperata, jer sadrzi svih 10
elemenata (faktora), Sto znaci da svi faktori imaju znacajan validni uticaj na uvodenje 1

primenu ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji.
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7. DISKUSIJA

Cilj istrazivanja ove doktorske disertacije odnosio se najpre na utvrdivanje principa,
zatim utvrdivanje i1 vrednovanje faktora ekoloSke odrzivosti u poslovanju u hotelijerstvu, a
potom i utvrdivanje razlika u vrednosnim ocenama razli¢itih kategorija ispitanika. Aplikativni
cilj istrazivanja bio je usmeren na utvrdivanje najznacajnijih faktora koji uti¢u na ekolosko
poslovanje hotela u realnom okruzenju, odnosno deklariSu status odrzivog poslovanja hotela i
ukazuju na stanje u primeni ekoloskih principa u hotelijerstvu u Srbiji. Realizacija cilja
istraZzivanja i davanje odgovara na istrazivacko pitanje izvrSena je kroz istrazivacke zadatke.
Prvi istrazivaCki zadatak vezan za razmatranje teorijskog okvira odrZivog razvoja
turizma i hotelijerstva, sa posebnim osvrtom na ekoloSku odrzivost hotela, sproveden je u
teorijskom delu rada. Odgovor na ovaj istrazivacki zadatak zahtevao je nekoliko faza u
istrazivanju. U prvom poglavlju teorijskog dela rada bilo je neophodno prvo istraziti i
utvrditi opSte pojmove i postavke o Zivotnoj sredini i znacaju njene zaStite, konceptu,
aktivnostima i merama zaStite zivotne sredine i prirodnog okruzenja na globalnom nivou,
ulozi i znacaju medunarodne zajednice i pravne regulative, ukljucujuéi i Srbiju, kao i sektor
turizma, a zatim o ulozi i znacaju turizma i hotelijerstva u procesu zastite Zivotne sredine.
Rezultati prvog dela zadatka ukazali su jasno da je Zivotna sredina izuzetno ugrozena,
da predstavlja veliki globalni problem, ¢ije reSavanje podrazumeva preduzimanje mera i
aktivnosti za njenu integrisanu zastitu i o¢uvanje na svim nivoima, uz ucesc¢e svih entiteta od
medunarodne zajednice, drZave,institucija do privrednih subjekata i svih ¢lanova drustva.
Medunarodna zajednica ima veliku i vaznu ulogu u procesu zastite i oCuvanja Zivotne
sredine. Svojim aktivnim ucée$¢em, uspostavila je brojne institucije prvenstveno kroz rad
UN, kao i propise, mere i aktivnosti, koje ukljucuju integrisani proces zastite zivotne sredine
kroz odrZivi razvoj, koje treba da se uvazavaju i primenjuju od strane svih drZzava, njenih
institucija,kao i privrednih subjekata. Rezultati istrazivanja su dalje ukazali da turizam danas
postaje sve znacajnija i vodeca privredna grana u svetu koja se zadnjih decenija izuzetno
ubrzano razvija, belezeéi sve veéi broj turista iz godine u godinu. Turizam stoga, koristeci
intenzivno brojne resurse, vrsi i znacajan uticaj na Zivotnu sredinu i prirodno okruzenje, koji
Cesto prevazilazi pozitivan. Sa druge strane, oCuvana i zdrava Zivotna i prirodna sredina
predstavlja osnovu za uspeSan razvoj turizma i primarni resurs, pa je iz tog razloga turizam

primoran da zaStiti i ocuva Zivotnu sredinu i okruzenje. Hotelijerstvo, kao jedan od
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najvaznijih sektora turizma, vrsi veliki negativan uticaj na okruzenje i mora imati aktivnu
ulogu u procesu zastite Zivotne sredine.

Potom je u drugom poglavlju teorijskog dela istrazivanja, istrazen i utvrden znacaj
koncepta odrzivog razvoja, kao vodeceg koncepta u svetu, koji je prema temi ovog
istraZzivanja bio usmeren na turizam i na turisticka/hotelska preduzecéa. Zatim su istrazeni i
utvrdeni opsSti ciljevi, principi i indikatori odrzivog razvoja turizma, znacaj i ucesce
medunarodne zajednice i primene medunarodnih propisa i mera, sa posebnim osvrtom na
znacaj Agende 21 i Agende 21 za turisticku privredu, koja se odnosi i na hotelska preduzeca,
kao i ekolosko odrzivo poslovanje.

Rezultati ovog dela istrazivanja su jasno ukazali da je Zivotnu sredinu mogucée zastiti
primenom koncepta odrzivog razvoja turizma, koji predstavlja dominantni koncept u svetu,
kojim se uspostavlja uravnotezen razvoj i sprovodi zaStita Zivotne sredine na svim nivoima,
ukljucujuci 1 na nivou turistickih 1 hotelskih preduze¢a. Medunarodna zajednica je uspostavila
brojne, propise i mere za primenu odrzivog razvoja. Posebno znac¢ajan dokument predstavlja
Agenda 21 1 Agende 21 za turisti¢ku privredu, kojom su date smernice i odredeni glavni
principi, mere i aktivnosti u procesu zaStite Zivotne sredine na svim nivoima i ekolosko
odrzivo poslovanje, ukljucujudi i za turisti¢ka i hotelska preduzeca.Takode su identifikovani i
utvrdeni opsti generalni principi ekoloskog odrzivog poslovanja koji se odnose i na hotele.
Utvrdene su i glavne oblasti zastite Zivotne sredine.

Istrazivanjem 1 sagledavanjem relevantne medunarodne zakonske/normativno-pravne
regulative koja odreduje i utiCe na ekolosko odrzivo poslovanje, sa posebnim osvrtom na
turizam, sproveden je slede¢i istrazivacki zadatak. Rezultati su pokazali da primena
medunarodnih propisa predstavlja vazan pocetni korak u uspostavljanju integrisanog procesa
zastite Zivotne sredine i odrZivog razvoja, Sto se odnosi i na hotelijerstvo. Uslovno se moze
re¢i da njihova primena podrazumeva hijerarhijski pristup, $to znac¢i da prvo drzave treba da
primene ove propise i mere i usklade ih sa svojim zakonskim aktima, potom da ih primene
kroz rad svojih institucija, a nakon toga privredni subjekti i drugi druStveni entiteti. EU
predstavlja dobar primer odlicno uspostavljene pravne/zakonske regulative u skladu sa
medunarodnim propisima i primene integrisane =zaStite zivotne sredine zasnovane na
odrzivom razvoju. Analiza ove regulative u Srbiji, ukazala je da iako postoji dobra zakonska
osnova, njena primena nije sprovedena u dovoljnoj meri u praksi, Sto se odnosi i na odrzivi
razvoj. Dokaz o tome predstavljaju izvesStaji Evropske komisije u oblasti zaStite zivotne
sredine, gde je naglaSeno da Srbija kao pridruzna Clanica EU, mora jo$ puno da uradi na

poboljSanju stanja Zivotne sredine, odrZivog razvoja i primene propisa u ovoj oblasti.
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Slede¢i istrazivacki zadatak odnosio se na istraZzivanje dosadasnjih najboljih praksi
ekoloske odrzivosti u poslovanju hotela. Da bi se dao odgovor na ovaj istrazivacki zadatak
bilo je neophodno prvo sagledati i utvrditi specificnosti hotelskog poslovanja i savremene
tendencije u hotelijerstvu, usled uticaja i korelacije sa ekoloskim poslovanjem hotela i
faktorima koji uti¢u na tu primenu. U tre¢em poglavlju teorijskog dela rada stoga su utvrdeni
opSti  pojmovi, specifiCnosti, karakteristike poslovanja hotelijerstva, klasifikacija,
kategorizacija hotela, savremene tendencije i znacaj internacionalnih hotelskih lanaca kao
globalnih lidera u hotelijerstvu. Zatim je utvrdena uloga i znacaj standardizacije u
hotelijerstvu, koja ukljucuje i procesne funkcije u operativnhom poslovanju hotela i ekoloSke
standarde, a potom i osnovne odlike hotelijerstva u Srbiji i zastupljenost hotelskih lanaca.
Rezultati ovog dela istrazivanja ukazali su da je hotelijerstvo primarni sektor turizma, koji se
izuzetno brzo razvija, Sto je direktno povezano sa ubrzanim razvojem turizma, da poseduje
izuzetnu kompleksnost i specifi¢nosti u poslovanju, kao i velike razlike u veli¢ini, kategoriji,
lokaciji hotela i obimu operativnog poslovanja. Takode je utvrdeno da su internacionalni
hotelski lanci lideri u hotelskoj industriji, koji prednjace kako po broju hotela koje poseduju u
celom svetu, tako i po svojim inovativnostima, uvodenju standarda u hotelsko poslovanje u
okviru brendova koje poseduju. To im omogucava ostvarivanje visokog, kontinuiranog i istog
kvaliteta usluga i proizvoda u svakom hotelu bez obzira na lokaciju. Rezultati su dalje
pokazali da u Srbiji hotelijerstvo, kao i u svetu, belezi sve veéi rast i postepen dolazak
internacionalnih hotelskih lanaca. Najvec¢i broj hotela nalazi se u Beogradu, gde gravitira
najveci broj posetilaca, posebno stranih, a potom u Novom Sadu. Prema kategoriji, najveci
broj hotela ima tri i ¢etiri zvezdice, ta¢nije, po broju hotela prednjace hoteli sa tri zvezdice, ali
po broju smesStajnih kapaciteta hoteli sa cCetiri zvezdice. Kada je u pitanju veli¢ina hotela,
belezZi se trend otvaranja manjih hotela, posebno garni, koji imaju manji broj sadrZaja i usluga
u odnosu na vece hotele iste kategorije.

Potom, u cetvrtom poglavlju teorijskog dela rada, istrazeni su i utvrdeni ekoloski
aspekti odrzivog poslovanja u hotelima. Prvo je utvrden uticaj hotela na Zivotnu sredinu,
zatim istrazeno i analizirano ekolosko odrZivo poslovanje u hotelima, performanse i indikatori
ekoloSke odrZivosti hotela, znacaj eko sertifikata i eko oznaka, pojava eko i zelenih hotela.
Potom su istrazeni, identifikovani i analizirani faktori ekoloSkog odrZzivog poslovanja koji
utic¢u na primenu ekoloskog odrzivog poslovanja hotelima.

Rezultati ovog dela istrazivanja prvo su jasno ukazali da hotelijerstvo ima izuzetno
veliki broj hotela u svetu, koji raste iz godine u godinu, kao i veliki negativan uticaj na

okruZenje. Taj uticaj je veoma Sirok i obuhvata brojna polja i aspekte i direktno je povezan sa
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prekomernom potroSnjom resursa, Sto doprinosi stvaranju znacajnog ekoloSkog otiska i
vidljivoj koli¢ini otpada. Dalje su identifikovane i utvrdene najznacajnije oblasti u kojima se
ostvaruje najveci negativan uticaj hotela na Zivotnu sredinu, a to su potros$nja energije, vode i
stvaranje otpada. Energija se nalazi na prvom mestu po potrosnji i stvaranju negativnog
uticaja na okruzenje, a njena visoka potrosnja za hotele predstavlja klju¢ni problem jer stvara i
velike operativne tro§kove i veliko zagadenje. Rezultati su pokazali da su smeStajni kapaciteti
(hoteli 1 drugi smestajni objekti), sektor koji se nalazi na tre¢em mestu po emisijama COg,
dok su najveci zagadivaci svakako avio,a potom drumski saobracaj.

Rezultati su dalje jasno ukazali da hoteli imaju razli¢it uticaj na Zivotnu sredinu usled
velikog broja hotela razlicite veli¢ine na razli¢itim geografskim lokacijama, poc¢ev od velikih
hotela koji koriste znacajne koli¢ine energije, vode, hrane i drugih resursa, ¢ime proizvode
vecée koli¢ine zagadenja, buke, otpada, do velikog broja malih hotela koji proizvode relativno
manja zagadenja. UoCeno je da velike hotelske kompanije, kao 1 veliki hoteli, vrSe i1 veci
negativan uticaj na zivotnu sredinu, koristeci vise resursa u odnosu na manje hotele, pa stoga
moraju imati i vecu ulogu u primeni aktivnosti i mera za zastitu i ocuvanje zivotne sredine.
Iako srednja i manja hotelska preduzeca stvaraju manje zagadenje u odnosu na velika hotelska
preduzeca, njihova uloga i uticaj na Zivotnu sredinu nisu zanemarljivi, Sto znaci da i ovi hoteli
moraju biti ukljuceni u proces zastite zivotne sredine.

U analizi ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelijerstvu rezultati su pokazali da zaStita
Zivotne sredine i implementacija ekoloSkog odrzivog poslovanja je izuzetno vazna za sve
hotele. Neophodnost posvecivanja paznje hotela ekoloskoj odgovornosti je posledica njihovog
velikog negativnog uticaja na zivotnu sredinu. Ekolosko odrzivo poslovanje predstavlja danas
vodedi trend u svetu i osnovno merilo i jedan od glavnih kriterijuma uspesnosti poslovanja
hotela, a isto tako znacajan faktor njihovog razvoja. Za vodece internacionalne hotelske lance
ckoloska odrzivost predstavlja klju¢ni aspekt poslovanja, koji se sprovodi kroz sistem
korporativne drustvene odgovornosti (CSR) i podrazumeva aktivan pristup i primenu svih
moguc¢ih mera i aktivnosti u svim oblastima zastite Zivotne sredine, kako bi njihovi hoteli bili
ekoloski odrziviji i smanjili negativni uticaj na Zivotnu sredinu.

Ekoloska odrzivost u hotelijerstvu predstavlja vrlo kompleksan aspekt poslovanja,koji
zahteva sistemski pristup i puno aktivnosti usled velikih negativnih uticaja koje hoteli imaju
na zivotnu sredinu i sloZzenosti samog procesa zastite zivotne sredine. To znaci da se kroz
ekolosko odrzivo poslovanje uspostavlja politika i strategija zaStite Zivotne sredine, zatim
planiranje, sprovodenje, kontrola, a zatim 1 unapredenje ekoloSkog poslovanja. Da bi ovakvo

poslovanje bilo uspeSno mora se uspostaviti menadZment upravljanja zastitom Zivotne sredine
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i izradivati izveStaji i ekoloski bilansi. Efikasna primena i sprovodenje ekoloski odrZivog
poslovanja stoga nalaze i primenu ISO 14001, vaznog alata za uvodenje i upravljanje
zivotnom sredinom koji je medunarodno priznat standard, kao i EMS ili EMAS eko
menadZzment sistema, kojim se uspostavlja celokupan i kompletan sistem odrZivog
upravljanja, planiranja i kontrole zastite Zivotne sredine u hotelima. Primena ekoloskog
odrzivog poslovanja predstavlja dobrovoljni proces, osim u slucaju postojanja zakonske
regulative koja se u tom slucaju mora primenjivati.

Dalje je utvrdeno da ekoloski odrzivo poslovanje u hotelijerstvu podrazumeva Cetiri
osnovna domena zastite i ocuvanja zivotne sredine a to su: spreCavanje zagadenja, odrzivo
koris¢enje resursa, ublazavanje i prilagodavanje klimatskim promenama, zastita i obnova
prirodne sredine (prirodno naslede, biodiverzitet), koje potom obuhvataju oblasti/kategorije
podrucja primene u okviru kojih se dalje primenjuju razne mere i aktivnosti u praksi.

U istrazivanju su identifikovane sve najznacajnije oblasti, kao i mere i aktivnosti u
okviru njih koje treba konkretno primenjivati u ekoloski odrzivom poslovanju u hotelima u
praksi. Najznacajnije oblasti primene mera i aktivnosti odnose na upravljanje energijom
(energetska efikasnost,obnovljivi izvori energije), vodom (smanjenje potro$nje, precis¢avanje,
ponovna upotreba) i otpadom (smanjenje, recikliranje i ponovna upotreba, bezbednosno
upravljanje opasnim otpadom), zatim ekoloSka nabavka, ekoloSka izgradnja i opremanje
hotela, ekolosSka hrana, smanjenje emisija i buke, zastita biodiverziteta i obnova ekosistema,
ekoloski transport, stvaranje partnerstva i druStvena odgovornost, ukljucujuéi saradnju i
pomo¢ lokalnoj zajednici, edukacija 1 obuka zaposlenih, uces¢e gostiju, izrada izvestaja i
ekoloskih bilansa koji su dostupni javnosti. Rezultati su ukazali da usled najveéeg negativnog
uticaja na zivotnu sredinu, klju¢ne oblasti ekoloski odrzivog delovanja u hotelijerstvu
predstavljaju upravljanje energijom, resursima vode i otpadom. Od ovih oblasti upravljanje
energijom je na prvom mestu,odnosno predstavlja najvazniju klju¢nu oblast usled najvece
potro$nje, c¢ije uspostavljanje doprinosi smanjenju i racionalnom koriS¢enja resursa,
smanjenju emisija, ali i znacajnom smanjenju troskova.

Dalje je utvrdeno da kompleksno stanje na svetskom trziStu u oblasti hotelijerstva,
koje podrazumeva veliki broj hotela razlicite veliCine, kategorije, lokacija, tipova i nacina
poslovanja, uti¢e na razli¢it stepen primene ekoloSki odrZzivog poslovanja u hotelima. Tri
primarna modela nac¢ina primene, odnosno stepena primene ekoloski odrzivog poslovanja u
hotelima, su eko-prijateljska primena (eng. eco-friendly), holisticki koncept ekoloskog
odrzivog razvoja (sistemski pristup i viSi stepen primene) i zeleni Zivotni stil (eng. green

lifestyle) koji podrazumeva potpunu primenu ekoloSki odrZzivog poslovanja i dobijanje,
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odnosno posedovanje sertifikata eko hotel. Najve¢i broj hotela potpada u grupu eko-
prijateljske primene. U okviru ove grupe postoje razli¢iti stepeni primene koji se mogu
ocenjivati od 1 do 5, gde hoteli sa ocenom 1 primenjuju minimalne aktivnosti, dok hoteli sa
ocenom 5 primenjuju ve¢inu mera i aktivnosti ekoloski odrZivog poslovanja.

Rezultati su dalje pokazali da su hotelski lanci viSe aktivni u primeni ekoloski
odrzivog poslovanja, nego nezavisni i manji hoteli. Vode¢i internacionalni lanci, svojim
aktivnim pristupom uveli su efikasno ekolosko odrzivo poslovanje i sistemski ekoloski
menadzment u sve svoje hotele na svim nivoima poslovanja, ¢ime su znacajno unapredili
svoje poslovanje. Oni danas postavljaju ekolosko odrzivo poslovanje i drustvenu odgovornost
kao vitalni i najvazniji aspekt njihovog poslovanja, uporedo sa ostvarivanjem visokog
kvaliteta usluga i zadovoljstva gostiju.

U ovom delu rada realizovan je i deo istrazivackog zadatka koji se odnosio istrazivanje
i identifikovanje principa ekoloSki odrzivog poslovanja, odnosno na utvrdivanje specifi¢nih
principa. Na osnovu istrazivanja, sagledavanja i analize ekoloskog odrzivog poslovanja, mera
i aktivnosti, ukljucujuci 1 analizu primera svetskih hotelskih lanaca koji su svoje objekte
otvorili i u Srbiji, identifikovani su i utvrdeni najvazniji i glavni specifi¢ni principi primene
operativnog ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima, koji ukazuju i na stanje, odnosno
stepen njihove primene. Ovi principi po svojoj susStini predstavljaju i indikatore stanja,
odnosno stepena primene ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima.

Rezultati analize su dalje pokazali da je velika popularnost zastite Zivotne sredine i
svest o potrebi njenog ocuvanja u svetu, dovela do pojave eko hotela i1 zelenih hotela, kao
novog koncepta razvoja hotela koji su posveceni zastiti i ocuvanju zivotne sredine. Ovi hoteli
beleze sve vedi rast u svetu, ali i popularnost. Eko hoteli moraju biti sertifikovani od strane
nezavisne trece strane (regulatorno telo) ili drzave u kojoj se nalaze. Veca primena aktivnosti i
mera u oblasti zaStite Zivotne sredine na globalnom nivou, dovela do potrebe za eko
sertifikacijom i eko oznacavanjem. To predstavlja dokaz o primeni standarda u oblasti zastite
zivotne sredine i ekoloski odrzivog poslovanja, odnosno pisano uverenje da je objekat,
proizvod, proces ili usluga zadovoljio odredene standarde koji su propisani programom od
strane sertifikovanog tela za dodelu ekoloskih oznaka. Time se razlikuje prava primena eko
standarda i odrZivog poslovanja u jednom hotelu od strane drugih, gde se zasniva na
tvrdnjama. Eko sertifikati i oznake danas predstavljaju vazan aspekt i dobrovoljno sredstvo za
ekolosko poslovanje hotela, jer se pospeSuje ekoloSka odrzivost, dokumentuje i dokazuje
zalaganje hotela, Sto doprinosi i ostvarivanju pozitivnih performansi. Medutim, u svetu postoji

veliki broj eko sertifikata i oznaka (preko 100) bez uvida u konkretne uc¢inke hotela, vrste
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kriterijuma, indikatora i nacina procene za dobijanje tih oznaka, $to stvara konfuznu oblast za
potrosSace, ali 1 za stru¢nu javnost. Najvece poverenje imaju vodece i1 priznate globalne eko
oznake, koje su navedene u radu, jer poseduju jasne sjedinjene aspekte sertifikovanja
standarda i visoke zahteve (indikatore i kriterijume) za njihovo dobijanje. Ovi rezultati su
ukazali da se u buducnosti ovoj oblasti mora posvetiti viSe paznje u stvaranju jasnih
uniformisanih kriterijuma i indikatora na globalnom nivou, kao i ko sve i na koji nac¢in moze
dodeljivati eko oznake. U njihovom Kkreiranju i1 preciziranju moraju biti ukljuene sve
relevantne medunarodne institucije, drzave, nevladine organizacije, strucna javnost i druge
zainteresovane strane.

U radu je dalje utvrdeno da postoji pozitivan uticaj primene ekoloSkog odrzivog
poslovanja na performanse hotela. Takvo poslovanje doprinosi stvaranju bolje konkurentnosti,
imidZu, reputaciji, lojalnosti gostiju i zaposlenih, a time i prodaji i ostvarivanju boljih
ekonomskih i finansijskih performansi. Najvaznije prednosti ekoloSkog odrzivog poslovanja
hotela zasnivaju na: smanjenju negativnih uticaja i oCuvanju Zzivotne sredine, Smanjenju
operativnih troskova i efikasnosti kontrole troSkova, posebno energetskih, vecoj satisfakciji
potroSaca, vecoj reputaciji brenda i stvaranju boljeg imidza i konkurentnosti.

Slede¢i istrazivacki zadatak odnosio se na istrazivanje i identifikovanje kljuc¢nih
faktora odrzivog razvoja hotela, odnosno faktora koji uti¢u na primenu ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima. Utvrdivanje i izdvajanje faktora realizovano je detaljnom pretragom i
analizom relevantne literature, odnosno svih istrazivackih radova koji su bili na raspolaganju.
Svi utvrdeni, izdvojeni faktori su grupisani prvo u dve glavne grupe faktore i to na: 1) faktore
koji stimulativno utice na hotele da uvedu ekolosko odrzivo poslovanje i 2) faktore koji deluju
ograni¢avajuce na hotele i uti¢u da ne uvedu ovo poslovanje, a potom su dalje grupisani u
podgrupe, u zavisnosti od teme kojoj pripadaju (na primer, konkurentnost na trzistu
podrazumeva povecanje reputacije hotela, vrednosti brenda, imidza, poverenje potroSaca i
drustva i sli¢no). Svi faktori i stimulativni i ograni¢avajuci, su dalje grupisani usled povezanih
parametara uticaja na ekolosko poslovanje, odnosno sli¢nosti, nakon ¢ega je napravljena lista
od deset najznacajnijih faktora koji uti¢u na uvodenje ekoloSkog poslovanja u hotelima, koja
je dalje bila poslata na vrednosnu procenu hotelijerima 1 stru¢njacima.

Odgovor na dalje istrazivacke zadatke podrazumevao je realizaciju empirijskog dela
istrazivanja. Prvi deo empirijskog dela istrazivanja obuhvatio je studiju slucaja dva priznata
internacionalna lanca, IHG grupe, jednog od najvecih hotelskih lanaca u svetu, koji poseduju
hotel Crown Plaza (4*) u Beogradu i Radisson hotel grupe (bivSa Carlson Rezidor grupa) u

Cijem sastavu posluje Radisson Collection Old Mill hotel (4*) u Beogradu (nekadasnji
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Radisson Blu Old Mill), koji je dobio eko-sertifikaciju ,,Zeleni klju¢”. U studiji slucaja
analizirano je ekolosko odrzivo poslovanje oba hotelska lanca,a potom sprovedena uporedna
analiza njihovog poslovanja, koja je ukljucila i oba njihova hotela koji posluju u Srbiji.

U ovom delu rada stoga je sproveden istrazivacki zadatak koji se odnosio na analizu
ekoloSke odrZivosti hotela u sastavu poznatih internacionalnih hotelskih lanaca i njihovih
hotela u Srbiji. Takode je sproveden cilj studije slucaja, koji je imao ulogu da utvrdi kakav
odnos prema zaStiti zivotne sredine i odrzivom upravljanju imaju veliki poznati
internacionalni hotelski lanci, kao lideri na svetskom trZistu, i da li i kojoj meri primenjuju
ekolosko odrzivo poslovanje u svojim hotelima, kao i da li postoje razlike, odstupanja ili
ogranic¢enja u poslovanju njihovih hotela u Srbiji.

Rezultati analize su pokazali da oba hotelska lanca primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje, sve mere i aktivnosti u svim aspektima zaStite Zivotne sredine, odnosno sve
najvaznije ekoloSke principe, utvrdene u teorijskom delu rada, kao i u svim svojim hotelima.
IHG grupa je bila predmet istrazivanja brojnih autora koji su potvrdili visoku posvecenost i
inovativnost u primeni ekoloskog odrzivog poslovanja, dok to nije bio slucaj sa RHG.

Takode, rezultati analize su pokazali da ovi hotelski lanci imaju uspostavljene
standarde na nivou grupacije u ovoj oblasti, Sto zna¢i da svi hoteli u okviru lanca moraju
primenjivati ekolosko odrzivo poslovanje, odnosno sve ekoloske principe, Sto ukljucuje i
javne izvestaje. Medutim, rezultati su pokazali da postoje odredene razlike u stepenu primene
nekih ekolosSkih principa u hotelima, odnosno neki se u potpunosti primenjuju, a neki
delimic¢no. To znaci da stepen primene ekoloskog odrzivog poslovanja, odnosno principa, nije
isti u svim hotelima u okviru hotelskog lanca. Deo mera i aktivnosti moraju se u potpunosti
primenjivati u svim hotelima u oba hotelska lanca, na primer energetski efikasni
automatizovani sistemi upravljanja energijom i smanjenje potroSnje energije, mere za
smanjenje potrosSnje vode, smanjenje otpada, bezbednosno rukovanje i odstranjivanje opasnog
otpada, obuka osoblja i drugo. Stepen razli¢ite primene ekoloskih principa uslovljen je
prvenstveno faktorima koji se odnose na realne uslove poslovanja u odredenom lokalnom
okruzenju,odnosno drzavi u kojoj hotel posluje (npr. nemanje uslova za razvrstavanje i
reciklazu otpada, nabavku ekoloskih proizvoda, nepostojanje propisa i dr.).

Kako bi se dodatno potvrdili ovi nalazi za oba hotelska lanca, kao i da li takvo
poslovanje primenjuju i sprovode njihovi navedeni hoteli koji posluju u Srbiji, sprovedeno je
dodatno ispitivanje putem intervjuisanja, koje je realizovano uz pomo¢ polustrukturisanog
upitnika. Time je sproveden cilj dodatnog istrazivanja koji se odnosio na utvrdivanje stanja u

praksi, odnosno da li postoje eventualne razlike, odstupanja ili eventualna ograni¢enja u
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poslovanju navedenih hotela u Srbiji u odnosu na strategiju, politiku i standarde ekoloSkog
odrzivog poslovanja njihovog hotelskog lanca. Uzorak ispitanika ¢inili su po tri menadzera iz
svakog hotela navedenih hotelskih lanaca, ukupno 6 menadzera.

Rezultati su pokazali da oba hotela primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje u skladu i
prema ekoloSkoj politici, strategiji i standardima poslovanja svojih hotelskih lanaca. Deo
ekoloskih mera i aktivnosti, odnosno ekoloSkih principa, koji predstavljaju standarde
hotelskih lanaca u potpunosti se primenjuju u oba hotela. Oni se odnose na energetsku
efikasnost kroz primenu energetskih efikasnih automatizovanih sistema za smanjenje i
kontrolu potro$nje energije (grejanje, hladenje, ventilacija, elektronske kartice/kljucevi),
zatim smanjenje potrosnje vode (upotreba slavina, tuseva, toaleta sa smanjenom potroSnjom
vode), upotrebu sertifikovanih ekoloskih proizvoda za ¢iSéenje i pranje, obuku osoblja,
informisanje 1 uc¢esc¢e gostiju u programu ponovne upotrebe peskira i posteljine, bezbednosno
rukovanje opasnim otpadom, upotrebu elektronske dokumentacije i reklamiranja, kao i
sprovodenje aktivnosti vezane za drustveno odgovorno poslovanje. Medutim, deo ekoloskih
mera i aktivnosti,odnosno ekoloskih principa, koje isto predstavljaju standard hotelskih
lanaca, primenjuju se delimi¢no.Oni se odnose se na ekoloSku nabavku, razvrstavanje otpada i
reciklazu, kao 1 preCiS€avanje voda, koja se samo delimi¢no ili uopste ne preciS¢ava i1 ne
koristi se ponovo. Ove mere dakle moraju se primenjivati, ali mogu biti delimi¢no
uspostavljene, odnosno ne moraju se u potpunosti primenjivati usled ograni¢enja u
poslovanju. Svi menadZeri u oba hotela su naveli da su razlozi tome uslovi poslovanja u
lokalnom okruZenju, odnosno nemoguénost da se takve aktivnosti sprovode u Srbiji. To za
njih predstavlja problem i ograni¢avajuce okolnosti, jer ne mogu u potpunosti da sprovode sve
ekoloske aktivnosti prema standardima svojih hotelskih lanaca.

Rezultati su dalje pokazali da su svi intervjuisani menadzeri u oba hotela visoko obuceni,
jer su dali iste odgovore na pitanja o primeni ekoloskih principa u njihovim hotelima, $to
potvrduje tvrdnje da se u hotelskim lancima vrsi intenzivna obuka zaposlenih.Sa druge strane,
to potvrduje i odli¢nu informisanost i ujednacenost stavova svih menadzera. To je i standard
hotelskih lanaca da svi gosti hotela, kao i drugi zainteresovani subjekti, moraju biti dobro
informisani o svim ekoloskim aktivnostima hotela, jer radne obaveze ovih menadZera
podrazumevaju svakodnevnu direktnu komunikaciju sa gostima i strankama. Jedini odgovor
koji se samo malim delom razlikovao jeste odgovor na pitanje o njihovim licnim stavovima o
znacaju ekoloSkog odrzivog poslovanja. Pet menadzera je istaklo je da za njih ekolosko
odrzivo poslovanje znaci ostvarivanje brojnih benefita u hotelu, dok je samo jedan menadzer

iz hotela Crown Plaza, prvo istakao da je najvaznije to Sto hotel takvim poslovanjem
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doprinosi zastiti Zivotne sredine u okruZenju i globalno, a potom ostvaruje i brojne benefite.
To ukazuju da svest o znacaju zastite zivotne sredine nije na tako visokom nivou u nasem
okruzenju, jer bi ovi odgovori menadzera trebali da na prvom mestu ukljuée znacaj zastite
zivotne sredine, posSto su sve mere 1 aktivnosti uvedene i usmerene prvo na zastitu i o¢uvanje
Zivotne sredine, odnosno trebalo bi da budu, a potom i zbog ostvarivanja ostalih benefita.

Rezultati su dalje pokazali da kada su u pitanju dodatne aktivnosti i mere koje hoteli
planiraju u buducnosti da implementiraju u svojim hotelima, hotel Crown Plaza (IHG) ima
mnogo aktivniji pristup u tome, sa nizom novih mera koje su u procesu uvodenja, kao 1
priprema za njihovo uvodenje, dok hotel Radisson Collection Old Mill (RHG) za sada nema
nameru da uvodi neke dodatne mere.

Informacije koje su dobijene prethodnim analizama, dovode do zaklju¢ka da oba
hotelska lanca imaju aktivnu primenu ekoloskog odrzivog poslovanja, da daju napore kako bi
smanijili svoje negativne uticaje na Zivotnu sredinu i kako bi njihove ekoloske performanse
bile $to bolje na nivou korporacije i na nivou pojedinacnih hotela u okviru njihove grupacije,
Sto se moze videti kroz primere poslovanja njihovih hotela u Srbiji. Oba hotelska lanca
posebno su posvecena najvaznijim 1 kljuénim oblastima zastite zivotne sredine u hotelskoj
industriji, upravljanju energijom, vodom i otpadom, koje su zastupljene i posebno naglasene
kroz primenu razli¢itih mera i aktivnosti u oba hotelska lanca, a deo tih mera (smanjenje
potrosnje energije, vode, otpada) podrazumeva potpunu primenu u svim hotelima bez
izuzetka. Medutim, IHG grupa prednjaci u oblasti inovacija i aktivnosti u primeni ekoloskog
odrzivog poslovanja, uvela je inovativne napredne tehnoloSke sisteme za podrsku,
sprovodenje i kontrolu ekoloskog odrzivog poslovanja za sve svoje hotele u grupaciji, ima
Cetiri nivoa sertifikacije ekoloskog poslovanja za sve svoje hotele o ¢emu informiSe svoje
potrosace, izuzetno je posvecena smanjenju emisija CO2, gde je ve¢ dala odreden doprinos,
dok to nije slu¢aj u RHG grupi. Smanjenje emisija CO2 predstavlja i glavni target za ovu
godinu, koji mora da ostvari i njihov hotel u Beogradu Crown Plaza, Sto su naglasila i
potvrdila sva tri intervjuisana menadzera u ovom hotelu. Ovakav nalaz je razumljiv i
opravdan jer je IHG mnogo veci 1 poznatiji hotelski lanac 1 medu prvih pet vodec¢ih hotelskih
lanaca u svetu. Ovi rezultati nalaza su i u korelaciji sa rezultatima nalaza u teorijskom delu
rada da su vode¢i internacionalni hotelski lanci izuzetno posveceni ekoloski odrZzivom
poslovanju, koje se primenjuje u svim njihovim hotelima i koje predstavlja standard i misiju
njihovog brenda. Ovim je potvrdeno da pripadnost hotelskom lancu podrazumeva primenu
ekoloskog odrzivog poslovanja. Takode ovi rezultati nalaza govore u prilog nalazima u

teorijskom delu da vece hotelske kompanije imaju 1 ve¢u odgovornost i moraju primenjivati
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veci broj mera i aktivnosti u odnosu na manje, kao 1 da treba da budu primeri manjim
hotelskim kompanijama u primeni dobre ekoloske prakse.

Dalje, rezultati analize dovode do zakljucka da u Srbiji postoje ogranicenja za primenu i
sprovodenje ekoloskog odrzivog poslovanja, odnosno uslovi poslovanja u lokalnom
okruZenju nisu najpovoljniji, posebno kada je pitanju razvrstavanje otpada po vrstama,
reciklaza, pre¢iS¢avanje voda, ekoloska nabavka. Ovome treba dodati i tvrdnje sva tri
menadzera hotela Crown Plaza da su imali brojne probleme za ugradnju solarnih panela,
usled komplikovane procedure i procesa za dobijanje dozvola, koje vremenski traje dugo,
tako da je taj projekat jo$ uvek u fazi dobijanja dozvola. Ovi nalazi su u direktnoj korelaciji sa
nalazima u teorijskom delu rada, da u Srbiji zastita zivotne sredine nije na visokom nivou,
ukljucujuéi i primenu propisa, odnosno zakonske regulative u ovoj oblasti.

Drugi deo empirijskog istraZzivanja odnosio se na utvrdivanje razlika u vrednosnim
ocenama razli¢itih kategorija ispitanika najznaCajnijih ekoloskih principa, a potom i
vrednovanje faktora koji uti¢u na uvodenje i uspostavljanje ekoloski odrzivog poslovanja u
hotelima u Srbiji. Ovim delom rada sproveden je cilj ovog istrazivanja koji je bio prvo da se
utvrdi kakav odnos prema zastiti Zivotne sredine i odrzivom upravljanju imaju hoteli u Srbiji,
da li i u kojoj meri primenjuju ekoloske principe i ekolosko odrZivo poslovanje i da li postoje
razlike ili odstupanja u primeni tog poslovanja u odnosu na internacionalne hotelske lance
koji posluju u Srbiji i hotele koji im ne pripadaju. Takode su sprovedeni i istrazivacki zadaci
koji se odnosili na analizu ekoloske odrZivosti hotela u Srbiji, koji nisu sastavni deo
internacionalnih hotelskih lanaca, a potom 1 vrednovanje faktora koji uticu na ekoloski
odrzivo poslovanje od strane razliitih aktera (hotelijera i stru¢njaka).

Mali broj istrazivackih radova na ovu temu nametnuo je potrebu da se utvrdi prvo
stanje primene ckoloskih principa, a potom vrednuju faktori koji uticu na uspostavljanje
ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji. Kako bi validnost istrazivanja bila
relevantna, istrazivanje je sprovedeno medu hotelijerima, a potom medu stru¢njacima putem
posebno kreiranog upitnika.

Rezultati odgovora ispitanika na indikatore u upitniku, koji je prosleden hotelijerima 1
u kojem je ucestvovao 71 hotel, ukazali su na sledece:

m Po veli¢ini hotela dominirali su mali hoteli sa 66,2% (do 75 soba), zatim srednji sa 28,2%
(76-149 soba), dok je znatno manje bilo velikih sa 4,2% (150-299) i veoma velikih hotela sa
1,4% (300-500 soba).

m Prema kategoriji najveci broj hotela je bio sa Cetiri zvezdice (47,9%), zatim sa tri (42,3%),

znatno manje sa pet zvezdica (7%) i najmanje sa dve zvezdice (2,8%).
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m Prema lokaciji dominirali su hoteli sa podru¢ja Beograda sa 38%, zatim ostala mesta sa
32,4%, Novi Sad sa 9,9%, planinska mesta sa 14,1% i banjska mesta sa 5,6%.

m Vecina hotela nije pripadala ni jednom internacionalnom hotelskom lancu (84,5%), dok je
ostatak hotela pripadao hotelskim lancima (15,5%)

Ovi rezultati su direktno u korelaciji sa nalazima u teorijskom delu rada gde je
kategoriji sa Cetiri i tri zvezdice i da se nalaze u Beogradu, zatim u Novom Sadu,kao i da
ve¢ina hotela u Srbiji ne pripada internacionalnim hotelskim lancima. Njihov znacajniji
dolazak zabelezen tek od 2014. godine, sa tendencijom postepenog rasta.

Rezultati, odnosno odgovori hotelijera u kontekstu intenziteta primene pojedinih
ekoloskih principa u poslovanju hotela, pokazali su da hoteli uglavnom primenjuju neke od
ekoloskih principa, ali se intenzitet primene moze smatrati umerenim, o ¢emu govori i ukupna
vrednost skalarnog procesa za varijablu u celini (3,48).

NajviSe ocene od strane hotelijera date su primeni principa bezbednosnih procedura
prilikom odstranjivanja opasnog otpada (3,96), a potom pravilnom rukovanju otpadom (3,89).
Primena ovih principa je direktno povezana sa zakonskom regulativom koja se mora
primenjivati, ali i ¢injenicom da ukoliko se ne primenjuju mogu ugroziti bezbednost gostiju i
zaposlenih. Time mogu prouzrokovati i manji broj dolazaka turista i odraziti se na finansijske
rezultate poslovanja hotela. Potom slede principi smanjenje potroSnje papira podsticanjem
reklamiranja na elektronski nacin (3,79), ozelenjavanje unutrasSnjosti i spoljasnjosti hotela
(3,77), ekoloskog pristupa prilikom nabavke robe i namirnica (3,76), energetske efikasnosti
(3,70), kao i princip koris¢enja ekoloskih proizvoda za ¢iséenje i pranje (3,70).

Nize ocene u primeni imaju principi vezani za kontrolu primene ekoloskih principa
poslovanja (3,21), informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih za ekoloSko poslovanje
(3,15), koris¢enje ekoloskih transportnih sredstava (3,06). Sa druge strane, najniZze ocene u
primeni su dobili princip vezan za redovno evidentiranje i analizu performansi primene
ekoloskih principa u poslovanju (2,96), a zatim ekoloSki princip vezan za preciS€avanje
otpadnih voda, sa ubedljivo najnizom ocenom primene (2,80), Cije vrednosti skalarnih
proseka upucuju na konstataciju o njthovom neprimenjivanju.

Ovi rezultati ukazuju da primena ekoloskog odrZivog poslovanja nije na visokom
nivou u hotelima Srbije, bez obzira na ukupan rezultat koji je pokazao umeren intenzitet
primene svih principa. Ovome u prilog govori prvo niska ocena primene principa vezanog za
redovno evidentiranje i analizu performansi primene ekoloskih principa u poslovanju (2,96),

koja ukazuje na veoma nisku primenu ekoloskog odrzivog poslovanja, jer ovaj princip
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predstavlja indikator i dokaz primene ovakvog poslovanja i ukazuje na to koliko je ekolosko
poslovanje vazan segment poslovanja za hotel. U prilog ovim tvrdnjama, potrebno je dodati
da svaki hotel predstavlja preduzece koje mora da vodi evidentiranje i obracun svih troskova,
ukljucujuéi i one za ekolosko poslovanje.Ako to ne postoji znaci da se ekolosko poslovanje ne
primenjuje ili je na veoma niskom nivou, pa nije potrebno obracunavati troskove. Zatim niske
ocene primene principa vezane za kontrolu primene ekoloskih principa poslovanja (3,21) i
informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih za ekoloSko poslovanje (3,15), dodatno
govore o tome da je primena ovog poslovanja na niskom nivou u Srbiji, jer i ovi principi
predstavljaju dokaze stepena primene. Visok nivo primene ovog poslovanja podrazumeva
kontrolu rada i obuku osoblja, odnosno bez ova dva principa to nije moguce sprovesti. Takode
srednje 1 nize ocene vezane za kljuéne aktivnosti u primeni principa u ekoloSkom odrzivom
poslovanju (upravljanje energijom, vodom i otpadom), koje dokazuju vaznost stepena te
primene, dodatno govore u prilog tvrdnji da primena ekoloskog odrzivog poslovanja nije na
visokom nivou. Ekoloski princip vezan za preciS¢avanje otpadnih voda koji ima najnizu
ocenu primene (2,80), govori u prilog ¢injenici da se otpadne vode u Srbiji ne precis¢avaju.

U odnosu na velicinu hotela, rezultati su pokazali statisti¢ki znacajne razlike (Sig.=
,010) u stepenu primene ekoloskih principa u poslovanju hotela. Ve¢i hoteli viSe primenjuju
ekoloske principe. Statisticki znacajne razlike odnosile su se na ekoloske principe kod
energetske efikasnosti,rukovanja otpadom,primene bezbednosnog odstranjivanja opasnog
otpada, razvrstavanja smeca po vrstama otpada, primeni aktivnosti smanjenja potrosnje vode,
koris¢enje ekoloskih proizvoda za cCiS¢enje 1 pranje, ekoloske nabavke robe 1 namirnica,
korisc¢enje organski sertifikovane hrane/namirnica, aktivnosti vezane za drustveno odgovorno
ponaSanje prema lokalnoj zajednici, oblici redovne kontrole primene ekoloskog poslovanja i
redovno evidentiranje i analiza performansi primene ekoloskih principa u poslovanju.

Takode su se statisticki znacajne razlike (Sig.= ,035), pojavile i kod kriterijuma
pripadnost hotela internacionalnom hotelskom lancu. Hoteli koju su u sastavu IHL znatno
intenzivnije, odnosno vise primenjuju ekoloske principe (Sv = 4,05), u odnosu na hotele koji
im ne pripadaju (Sv = 3,37). Posebno znacajna statisticka razlika odnosila se na ekoloske
principe kod smanjenja potroSnje vode, koriS¢enja transportnih sredstava, informisanje
(obuka) zaposlenin za ekolosko poslovanje, druStveno odgovorno ponaSanje, kontrola
primene ekoloskih principa u hotelima, evidentiranje i analiza primene ekoloskih principa.

Ovi nalazi potvrduju tvrdnje iznete u teorijskom delu rada da veéi hoteli vise
primenjuju ekoloSko poslovanje u odnosu na manje hotele, kao i da pripadnost hotelskom

lancu podrazumeva vecu primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja. Takode, ovi rezultati
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pokazuju da se kljucne aktivnosti u primeni principa u ekoloski odrZzivom poslovanju
(upravljanje energijom, vodom i otpadom), a zatim principi evidentiranja i obracuna tros§kova,
kontrole, obuke zaposlenih, koji predstavljaju i indikatore boljeg stepena primene, vise
primenjuju u velikim hotelima i hotelima koji pripadaju hotelskim lancima. To ukazuje da je
u ovim hotelima zastupljen visi nivo, to jest stepen primene ekoloskog odrzivog poslovanja, u
odnosu na ostale hotele koji ne pripadaju ovim grupama prema navedenim kriterijumima.

Rezultati vezani za odgovore 0 znacajnim indikatorima, koji su prevashodno povezani
sa aktivnostima menadZzmenta usmerenih ka pitanjima ekologije i zaStite Zivotne sredine,
odnosno primeni ekoloskog odrzivog poslovanja, pokazali su sledece:
mvedina hotela nema decidno utvrdenu politiku zastite zivotne sredine (53,5%)
mhoteli u najveéem procentu nemaju zaposlene/zaduzene osobe koje se bave pitanjima
sprovodenja poslovne politike u oblasti zaStite zivotne sredine i1 ekoloSkog odrzivog
poslovanja (66,2%)
mvecina hotela ne razvija kontinuiranu strategiju zastite Zivotne sredine (80,3%)
mkod vecine hotela strategija zaStite zivotne sredine nije zastupljena u zvanicnim
dokumentima hotela ( 80,3%)
mveCina hotela (74,6%) ne izraduje redovno javne godisnje/periodi¢ne izveStaje o0
sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera
mvecina hotela ne vodi obracun ekoloskih troskova (64,8%)
mvecina hotela nema uvedene neke od ekoloskih standarda (71,8%)

Ovi rezultati dodatno i direktno govore u prilog tome da je stepen primene ekoloskog
odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji na niskom nivou. Svi navedeni indikatori
predstavljaju posebno vazne, relevantne i primarne dokaze o primeni ekoloskog odrzivog
poslovanja.Njihova niska ocena govori o tome da ekolosko odrZivo poslovanje ima izuzetno
nizak stepen primene. Potrebno je naglasiti da ¢ak 71,8% hotela nema nikakav uvedeni
ekoloski standard, koji predstavlja stvarni dokaz o primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja.
Ovome treba dodati i ¢injenicu da 15,5% ispitanika ¢ine hotelski lanci, koji moraju da imaju
bar neke uvedene ekoloSke standarde, $to su i potvrdili svojim odgovorima (npr. veéina njih
ima dokaz o uvedenom HACCP standardu). Time dolazimo do podatka da samo 12,7% hotela
u Srbiji, koji ne pripadaju hotelskim lancima, ima neki uveden ekoloski standard. Takode svi
ostali indikatori podrazumevaju postojanje i njihovu primenu u hotelskim lancima, ¢iji su
pozitivni odgovori na sva postavljena pitanja o ovim indikatorima to i potvrdili. Dokazi o
ovim tvrdnjama su navedeni u teorijskom delu rada i potvrdeni u studiji slucaja, da svaki

internacionalni hotelski lanac ima utvrdenu strategiju i politiku u oblasti zaStite Zivotne
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sredine zastupljenu u zvani¢nim dokumentima i javno dostupnu, vodi redovno obracun
ekoloskih troskova i sprovodi javne godisSnje i periodi¢ne izveStaje o ekoloski odrzivom
poslovanju koji su dostupni javnosti, kao i da ima zaposlene osobe zaduZene za sprovodenje
poslovne politike u oblasti zastite Zivotne sredine i ekoloskog odrzivog poslovanja.

Kada oduzmemo procenat uceS¢a hotelskih lanaca od ukupnog pozitivnog ucesca
(procenta) odgovara (15,5%), dolazimo do slede¢ih podataka za hotele u Srbiji koji ne
pripadaju hotelskim lancima:
mutvrdenu politiku zaStite Zivotne sredine ima 31% hotela,
mzaposlene/zaduZene osobe za sprovodenja poslovne politike u oblasti zaStite zivotne sredine
i ekoloSkog odrzivog poslovanja ima 18,3%,
mstrategiju zaStite Zivotne sredine ima 4,2%,
mstrategija zastite Zivotne sredine zastupljenu u zvani¢nim dokumentima hotela ima 4,2%,
mredovno javne godi$nje/periodi¢ne izvestaje o sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera
sprovodi i ima 9,9% ,
mvodenje obracuna ekoloskih troskova 19,7% i ima neki uveden ekoloski standard 12,7%.

Od ovih indikatora,kao najznacajniji dokazi o primeni ekoloSkog odrzivog poslovanja,
svakako su strategija zaStite Zivotne sredine zastupljena u zvani¢énim dokumentima hotela
(4,2%) 1 redovni javni godiSnji/periodicni izvestaji o sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera
(9,9%). Svi analizirani rezultati ukazuju i dokazuju da hoteli u Srbiji, koji ne pridaju
hotelskim lancima, imaju izuzetno nizak stepen primene ekoloSkog odrZzivog poslovanja.

Rezultati odgovora hotelijera u kontekstu ocene o uticaju primene ekolodkih
principa na poslovanje hotela pokazuju korespondentnost sa prethodnom varijablom
primene ekoloskih principa. Vrednost ukupnog skalarnog proseka je 3,66, Sto ukazuje na
intenzitet umerenog uticaja na poslovanje hotela. Male oscilacije u ocenama svih odgovora od
3,82 do 3,65, govore u prilog tome da su ekonomski aspekti poslovanja primarni i skoro
podjednako vazni za hotele. Rezultati su pokazali da se najveci uticaj njihove primene u
poslovanju reflektuje na: 1) veéi stepen iskoriS¢enosti hotelskih kapaciteta (3,82), 2)
smanjenje potroSnje energenata (3,75). Ovi nalazi ukazuju da hotelijeri u Srbiji postaju sve
viSe svesni znacaja ekoloskog poslovanja i benefita koje to poslovanje moze doneti, kao i da
su upoznati sa trendovima 1 sve ve¢om traznjom turista za ekoloskim hotelima, koja moze
znacajno doprineti boljem stepenu iskoriS¢enosti kapaciteta. To ukazuje da postoji traznja,
odnosno da postepeno dolaze i ekoloski svesni turisti i da se polako menja struktura gostiju

koji dolaze u Srbiji.
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Rezultati analize ove varijable pokazali su da nema znacajnih razlika kod kriterijuma
velicina hotela. Medutim, kod kriterijuma pripadnost hotela internacionalnom hotelskom
lancu, vidljivo je da hoteli koji im pripadaju znatno vecu paznju daju znacaju uticaja u
primeni pojedinih ekoloskih principa u radu svojih hotela, o ¢emu govori 1 ukupna skalarna
vrednost (4,24), dok hotelijeri ¢iji hoteli nisu u sastavu IHL ocenjuju prosec¢no (Sv = 3,56).
Ovakav rezultat ima u osnovi utvrdene statisticke znacajnosti (Sig. = ,036), a posebno
znacajna razlika je kod ajtem indikatora smanjenje operativnih troSkova i ostalo. Ovi nalazi
dodatno potvrduju da je primena ekoloskih principa vise zastupljena u hotelima koji pripadaju
hotelskim lancima, posebno u klju¢nim oblastima primene principa ekoloSkog poslovanja
(npr. potroSnja energije, vode i dr.), Sto doprinosi znacajnom smanjenju operativnih troSkova.
Rezultati isto tako ukazuju i da je nivo znanja, odnosno obucenosti i svesnosti menadzera o
benefitima primene ekoloskog odrzivog poslovanja hotela, ve¢i u odnosu na druge menadzere
koji ne pripadaju hotelskim lancima. Njihovi odgovori su u direktno povezani sa nalazima
istrazivanja od strane brojnih autora, iznetim u teorijskom delu rada, koji su posebno istakli da
ovakvo poslovanje doprinosi zna¢ajnom smanjenju operativnih troskova.

Rezultati ocene eksperata o znacaju primene ekoloskih principa u hotelima pokazali su
da pridaju visok nivo znacaja njihovoj primeni u poslovanju hotela u Srbiji, sa ukupnim
skalarnim prosekom za multiajtemsku varijablu EP 4,08. Takode svaki pojedinacni princip
ocenjen je visokim intenzitetom pozitivne ocene, a vrednosti skalarnih proseka se krecu u
rasponu od 3,50 do 4,58.

Ovi rezultati dokazuju da stru¢njaci smatraju da je ekolosko odrzivo poslovanje hotela
kroz primenu ekoloskih principa, vrlo vazan aspekt poslovanja za hotele u Srbiji. Princip
rukovanja otpadom ocenjen sa najve¢om vaznoséu (4,58), zatim sa malom razlikom princip
bezbednosne procedure prilikom odstranjivanja opasnog otpada (4,50), a potom energetska
efikasnost (4,42). Potrebno je naglasiti da su stru¢njaci dali veoma visoku ocenu kada je u
pitanju informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih (4,25), dok je kod hotelijera ova
ocena primene bila na veoma niskom nivou (3,15). Takode su i aktivnosti vezani za drustveno
odgovorno ponasanje prema lokalnoj zajednici veoma visoko ocenjene od strane stru¢njaka
(4,25), dok je kod hotelijera ova ocena primene bila na niskom nivou (3,41).

Ekoloski princip koriS¢enje transportnih sredstava dobio je jednu od najnizih ocena od
strane strucnjaka (3,75), Sto je i od strane hotelijera u primeni ovog principa takode ocenjeno
jednom od najnizih ocena (3,06). Princip kori$¢enja organski sertifikovane hrane/namirnica
ocenjen je kao najmanje vazan od strane stru¢njaka (3,5), a ocena primene ovog principa od

strane hotelijera je bila priblizna (3,31). To se moze obrazloziti i ¢injenicom da u Srbiji nema
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puno organski sertifikovane hrane/namirnica, pa su i stru¢njaci smatrali da nije ni moguce
uspostaviti visok stepen primene ovog principa i dati mu visi stepen vaznosti.

Dodatno poredenje rezultata procene razliCitih kategorija ispitanika,hotelijera i
eksperta, za varijablu primena ekolodkih principa u poslovanju hotela u Srbiji (EP), na
osnovu vrednosti dobijenih analizom varijanse (ukupni skalarni proseci), pokazalo je da
eksperti znatno viSe ocenjuju, odnosno vrednuju znacaj primene ekoloskih principa u
poslovanju hotela, u odnosu na ocenu i vrednovanje njihove primene od strane hotelijera. Ove
razlike su u istrazivanju dostigle i nivo statisticke znacajnosti (Sig. =,048). Znacajne razlike,
odnosno veca ocena/ vrednovanje znacaja u primeni ekoloskih principa od strane strucnjaka, u
odnosu na ocenu/vrednovanje primene ovih principa od strane hotelijera, ukazuje na
postojanje dinstikcije u odnosu na znacaj primene ovih principa i na njihovu stvarnu primenu
u hotelima. Stoga, ovi rezultati pokazuju da bi stepen primene ekoloskih principa u
poslovanju hotela u Srbiji trebao da bude na visem nivou.

Rezultati su jasno ukazali da pojedini, izuzetno vazni ekoloski principi za zastitu i
oCuvanje sredine, imaju nizi ili veoma nizak stepen primene, a odnose se na upravljanje
vodama, posebno precis¢avanje voda, zatim smanjenje potroSnje vode, razvrstavanje otpada
po vrstama otpada, reciklaza otpada, ekoloski transport. Ovi nalazi su u korelaciji sa nalazima
iznetim u studija slucaja o ekoloskom poslovanju dva hotela u Beogradu, koji pripadaju
hotelskim lancima, a koji ukazuju na postojanje ograniCenja i problema koje imaju u
sprovodenju ekoloskog odrzivog poslovanja usled realnih okolnosti. Tome treba dodati i
nizak stepen ocene kori$¢enja organski sertifikovane hrane/namirnica, kao i probleme u
nabavci ekoloskih proizvoda. Ovi nalazi direktno su povezani i sa stanjem i uslovima
poslovanja u Srbiji u ovoj oblasti, odnosno ukazuju kakvo je opSte stanje u oblasti zaStite
Zivotne sredine u Srbiji, kao i u primeni ekoloskih principa.

Ekoloski princip vezan za preciS¢avanje otpadnih voda sa ubedljivo najnizom ocenom
primene (2,80), govori u prilog Cinjenici da se otpadne vode u Srbiji ne precis¢avaju, a
zastupljenost primene ovog principa je izuzetno mala, tek u ponekim opsStinama. Ovakav
odgovor odrazava i potvrduje sliku stanja u Srbiji, odnosno da je ovom ekoloSkom principu
po stepenu primene dat jedan od najmanjih prioriteta u zastiti Zivotne sredine u nasoj zemlji.

Ovde se namece 1 vazno pitanje o ulozi drzave u integrisanom procesu zastite zivotne
sredine. Naime, svaki bi se privrednik u Srbiji, posebno oni ¢ije je hotelsko preduzece srednje
veli¢ine ili manje, pitao zasto bi ulagao svoje investicije u precis¢avanje otpadnih voda, koje
nisu male, ako to ne radi vec¢ina velikih fabrika u Srbiji, koji su mnogo vec¢i i ozbiljni

zagadivaci zivotne sredine u odnosu na hotele, a da pri tome ne postoje bilo kakvi
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stimulativni podsticaji. Bez obzira $to bi odgovor mnogih subjekata mozda glasio da ne treba
posmatrati okruzenje i $ta drugi u okruzenju Cine, potrebno je naglasiti da hoteli dobrovoljno
uvode ekolosko odrzivo poslovanje, da kao privredni subjekti moraju ostvarivati pozitivne
finansijske rezultate i da svakako moraju da se prilagode uslovima poslovanja u okruZenju.
Stoga, jedan hotel koji je srednje veliine, sa na primer 100 zaposlenih, zaista nema nikakvu
potrebu, ali ni motivaciju da uvede princip prec¢iS¢avanja otpadnih voda, ako to nisu ucinila
velika industrijska preduzeca koja imaju preko 500 i viSe zaposlenih i pri tome u velikoj meri
zagaduju zivotnu sredinu. Uloga drzave i njenih organa stoga je veoma vaZzna kako bi se
uspostavio integrisan sistem zastite Zivotne sredine na svim nivoima i stvorili uslovi za bolju
zaStitu Zivotne sredine od stane svih privrednih subjekata, ukljucujuéi i hotele.

Kada je re¢ o intenzitetu uticaja pojedinih faktora na uvodenje/uspostavljanje
ekoloski odrzivog poslovanja hotela u Srbiji, odgovori hotelijera pokazali su umeren
intenzitet pozitivne skalarne usmerenosti (3,53), odnosno generalna procena svih faktora ima
srednji nivo uticaja na uvodenje/uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima.
NajviSe ocene, odnosno najviSe vrednovani faktori su 1) kompetencije i preduzetnicke
osobine vlasnika hotela (3,76), 2) kompetencije 1 preduzetnicke osobine menadzera hotela
(3,75), 3) finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela-smanjenje i efikasnost pracenja
energetskih troskova (3,68). Zatim slede: 4) konkurentnost na trziStu (3,55), 5) veli¢ina i
kategorija hotela (3,52), 6) marketinski benefiti (3,48), 7)pripadnost hotelskom lancu (3,46),
8) pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave (3,45), 9) drZzava i njeni organi,
institucije i javnost (3,44), dok je najniZze vrednovan faktor 10) traZznja turista za ekoloski
orijentisanim hotelima (3,23).

Ovi rezultati, gde su faktori kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela
(3,76) i menadZera hotela (3,75) ocenjeni najvisom ocenom, pokazuju da je svest o znacaju
zastite zivotne sredine osoba koje odlucuju 1 upravljaju hotelima (vlasnici i menadzeri) od
najveceg znacaja za uvodenje ovakvog poslovanja za hotelijere. Potom sledi faktor finansijske
performanse subjekata poslovanja/ hotela-smanjenje i efikasnost pracenja troskova (3,68), $to
pokazuje da finansijski aspekti takode predstavljaju vazan faktor za hotelijere koji uti¢e na
primenu ovog poslovanja. Traznja turista za ekoloski orijentisanim hotelima (3,23) je faktor
koji je ocenjen sa najnizom ocenom, $to govori u prilog tome da u Srbiji nema joS velike
potraznje od strane turista za ovakvim vidom smestaja.

Kod vecine faktora nije postojala statisticki znacajna razlika u ocenama kada je u
pitanju kriterijum veli¢ina hotela, osim kod faktora Marketing (Sig. = ,015). Takav nalaz

potvrduje da veéi hoteli imaju i vecu potrebu za ostvarivanjem marketinskih benefita,odnosno
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efektivnijeg marketinga koji doprinosi boljem imidZzu, promociji, popunjenosti hotelskih
kapaciteta,jer imaju ve¢e smestajne kapacitete,viSe sadrzaja i usluga,viSe primenjuju ekolosko
odrzivo poslovanje, ali imaju i veéu traznju od strane ekoloskih odgovornih turista.

Rezultati analize o0 znadaju i intenzitetu uticaja pojedinih faktora na
uvodenje/uspostavljanje ekolo§kog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji, odnosno
njihovo vrednovanje od strane eksperata je u opsegu umerenog uticaja (3,96). Vrednosti
skalarnih proseka za svaki od pojedinacnih faktora krecu se u rasponu od 3,33 do 4,58.

NajviSe vrednovani faktor je prvo pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje
1 bolju primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja) sa 4,58, Sto znaci da su stru¢njaci dobro
upoznati sa ¢injenicom da hoteli koji pripadaju hotelskim lancima moraju da primenjuju
ekolosko odrzivo poslovanje, odnosno da pripadnost hotelskom lancu podrazumeva bolju
primenu ekoloSkog odrZivog poslovanja.Na drugom mestu najvise vrednovan faktor su pravni
propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave (4,33),5to pokazuje da struc¢njaci smatraju da
je ovaj faktor izuzetno vazan za uspostavljanje ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima, Sto
je u korelaciji i sa nalazima iznetim u teorijskom delu rada. Takode visoke i iste ocene faktora
drzave i njenih organa, institucija i javnosti (4,17), kompetencije i preduzetnicke osobine
menadzZera hotela (4,17), a potom sa malom razlikom i neSto niZzom ocenom faktor
kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela (4,08), govore o vaznosti ovih faktora
za uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja prema misljenju stru¢njaka. Traznja turista za
ekoloski orijentisanim hotelima ocenjena je sa najnizom ocenom 3,33, §to dodatno govori u
prilog tome da traznja turista za ovakvom vrstom smestaja u Srbiji jo$ uvek nije velika.

Rezultati komparacije ocene 0 uticaju faktora na uvodenje i uspostavljanje
ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji od strane hotelijera, kao i eksperta, pokazali
su da ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu subuzoraka (Sig. =,119), odnosno da svi
faktori imaju uticaja na ekoloski odrzivo poslovanje hotela, ali se njegov kapacitet moze
opisati kao uticaj srednjeg intenziteta. Dalje, rezultati utvrdivanja latentne faktorske strukture
za ovu varijablu (svih faktora), pokazali su da primenjena skala za procenu faktora uticaja na
uvodenje i uspostavljanje ekoloskog odrzivog poslovanja hotela u Srbiji ima dobru validnost.
Na osnovu tih analiza u istrazivanju izdvojio se generalni faktor uticaja na ekoloski odrZivo
poslovanje hotela u Srbiji sa svih 10 ajtem indikatora varijable, $to je dodatno potvrdilo
validnost svih faktora i od strane hotelijera i eksperata, jer sadrzi svih 10 elemenata (faktora).
To znaci da svih deset faktora imaju znaCajan i validni uticaj na uvodenje i primenu

ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji.
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U zbirnom odnosu ocene, odnosno zajedni¢koj prose¢noj visini stepena vrednovanja
faktora 1 od strane hotelijera i od eksperata, hijerarhijski pocev od najviSe ocene/vrednosti,
skala vrednovanja faktora je sledeca:

1. Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloskog

odrzivog poslovanja) 4,02
2. Kompetencije i preduzetni¢ke osobine menadZera hotela 3,96
3. Kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela 3,92
4. Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave 3,89
5. Drzava i njeni organi, institucije i javnost 3,805
6. Veli¢ina i kategorija hotela (ve¢i hoteli 1 viSe kategorije imaju ve¢e mogucénosti i vise

primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje nego manji hoteli) 3,72

7. Finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost pracenja
troSkova posebno energetskih) 3,675

8. Konkurentnost na trzistu (povecava se reputicija hotela, vrednost brenda, imidz,
poverenje potroSaca i drustva) 3,61

9. Marketinski benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i
popunjenosti hotelskih kapaciteta) 3,575

10. Traznja turista za ekoloski orijentisanim hotelima 3,28

Najvise vrednovan faktor pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju
primenu ekoloskog odrZivog poslovanja), potvrduje rezultate dobijene u teorijskom delu rada
1 studiji sluc¢aja da internacionalni hotelski primenjuju ekoloSko odrzivo poslovanje u svim
svojim hotelima i1 da pripadnost hotelskom lancu podrazumeva vecu primenu ovog
poslovanja. Svi veliki vodeéi internacionalni hotelski lanci primenjuju ekoloSko odrzivo
poslovanje u svim svojim hotelima na nivou grupacije, koje je sistemsko, formalizovano,
odnosno njime upravlja hotelski menadzment. Standardizacija, koju viSe primenjuju hotelski
lanci nego nezavisni hoteli, omogucava hotelskim lancima da o¢uvaju svoju reputaciju i da
time iskoriste sve prednosti, ukljucujuci i ekonomske, kao i efikasnije koriS¢enje resursa.
Vode¢i internacionalni hotelski lanci su izuzetno aktivni u primeni ekoloskog odrzivog
poslovanja, mnogo vise nego nezavisni hoteli, predstavljaju lidere u hotelskoj industriji i
dobre primere drugim hotelima. Pripadnost hotelskom lancu stoga je vazan faktor u primeni
ekoloskog odrzivog poslovanja, koji podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloskog

odrzivog poslovanja i u Srbiji.
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Drugi 1 tre¢i najvisSe vrednovani faktori su kompetencije i1 preduzetnicke osobine
menadzera hotela (3,96) i1 vlasnika hotela (3.92), §to potvrduje nalaze u teorijskom delu rada.
Ova dva izuzetno vazna primarna faktora, koji uti¢u na uvodenje i primenu ekoloskog
odrzivog poslovanja, povezani su sa sveS¢u i znanjem, linim verovanjima, percepcijama i
stavovima viseg menadzmenta i vlasnika hotela o vaznosti i potrebi uvodenja ekoloSkog
odrzivog poslovanja u njihovim hotelima, bez obzira na veli¢inu, kategoriju ili lokaciju
hotela. Kada vlasnici i izvrSni menadzeri hotela poseduju znanje, pozitivne percepcije,
stavove, odnosno visoke kompetencije i preduzetnicke osobine, ekolos§ko odrzivo poslovanje
bi¢e uvedeno i primenjeno u hotelima. Sa druge strane niska svest vlasnika hotela i izvr$nih
menadzera, nedovoljno znanje, kruti stavovi, ponaSanje okrenuto samo ka ekonomskim
interesima, odnosno njihove niske kompetencije i preduzetni¢ke osobine, predstavljaju
ogranicavaju¢i faktor. To zna¢i da ekolosko odrzivo poslovanje nece biti uvedeno i
primenjeno, posebno ako ne postoje drugi faktori koji bi pozitivno uticali na njihovo
delimi¢no uvodenje (npr. zakonska regulativa, traznja turista, pritisak javnosti). Ovi faktori su
u direktnoj korelaciji sa znac¢ajem edukacije i obuke kadrova u ovoj oblasti.

Imaju¢i u vidu specificnosti poslovanja hotela na trzistu Srbije, ova dva faktora su
odvojena i data na procenu hotelijerima i stru¢njacima, iz razloga Sto dobrim delom hotela
upravljaju direktno vlasnici, a sa druge strane jednim brojem hotela upravljaju direktno
izvrSni menadzeri hotela, koji su odgovorni za celokupno poslovanje, od kojih vlasnici hotela
dobijaju izvestaje, predloge itd. Visoke ocene oba faktora pokazuju da su izuzetno vazni za
uvodenje ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji. Sa druge strane treba naglasiti
da nizak nivo primene ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima koji nisu deo
internacionalnih hotelskih lanaca, pokazuje da nivo svesti i znanja vlasnika hotela i izvrSnih
menadZera, odnosno njihove kompetencije i preduzetnicke osobine u ovoj oblasti, nisu na
visokom nivou i da su okrenuti viSe ka ekonomskim interesima. Dokaz ovim tvrdnjama su i
najvise vrednovane ocene od strane hotelijera za ove faktore, odnosno za njih predstavljaju
najvaznije faktore koji uticu na uvodenje ekolosSkog odrzivog poslovanja. To ukazuje da bi
dodatna edukacija, kao i obuka kadrova o znacaju zastite i o¢uvanja zivotne sredine i primeni
ekoloskog odrzivog poslovanja, bila neophodna u Srbiji. Pored drzavnog sektora, u ovaj
proces trebalo bi da se ukljuce 1 aktivno ucestvuju i druge institucije, nevladin sektor, mediji 1
ostali relevantni subjekti.

Cetvrti najvise vrednovan faktor predstavljaju pravni propisi, zakonska regulativa i
podsticaji drzave (3,89). Rezultati istrazivanja su pokazali da zakonska regulativa predstavlja

kljucni, polazni faktor, a time i najvazniji za uvodenje ekoloSkog odrzivog poslovanja u
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hotele. Mnogi autori su istakli da su pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji od strane
jedne drzave, mnogo znacajniji i efikasniji za ekolosko odrzivo poslovanje hotela nego eko
sertifikati, Sto znaci da predstavljaju kljucne faktore za uspostavljanje ovog poslovanja. Sa
druge strane, 10§ odnos drzave prema zastiti Zivotne sredine, slaba zakonska regulativa i
nedostatak podsticaja su primarni i glavni faktor koji uti¢e na neuvodenje ekoloSkog odrzivog
poslovanja u hotelima. Rezultati istrazivanja su pokazali da se u Srbiji zakonska regulativa u
ovoj oblasti loSije primenjuje, rad drzavnih institucija i lokalnih samouprava je neusaglasen,
nema integrisanog pristupa u zastiti Zivotne sredine, a brojne vazne oblasti nisu zastupljene u
procesu zastite zivotne sredine. Takode, nema znacajnih podsticajnih mera koje bi podstakle
bolju zastitu Zivotne sredine, posebno privredne subjekte, a birokratske procedure za dobijanje
dozvola za primenu obnovljivih izvora energije su suviSe komplikovane i drugo traju. Koliko
je ovo vazan faktor govori u prilog i rezultat istraZivanja, koji se odnosi na najvise
vrednovane principe (bezbednosno ostranjivanje opasnog otpada, pravilno rukovanje
otpadom) od strane hotelijera, odnosno njihovu najveéu primenu od strane hotela u Srbiji, jer
su propisani zakonom, a njihovo nepoStovanje podleze sankcijama. Sa druge strane, loSija
primena ekoloSkog odrZzivog razvoja u hotelima prouzrokovana je i slabom primenom
zakonskih propisa u ovoj oblasti, nepostojanjem znacajnijih podsticajnith mera, kao i
postojanjem ograni¢enja, odnosno nemanja mogucnosti za sprovodenje nekih ekoloskih
aktivnosti i mera. To je direktno uslovljeno radom, inicijativama, aktivnostima i propisanim
merama i zakonima od strane drZave i njenih organa (nemanje dovoljno firmi za reciklazu,
otpad se ne odvaja po vrstama otpada i ne odvozi/prikuplja razvrstan i dr.).

Potrebno je naglasiti da visa ocena data ovom faktoru od strane stru¢njaka pokazuje da
Su izuzetno dobro upoznati sa primarnom i vaznom ulogom drzave za uvodenje i primenu
ekolosSkog odrzivog poslovanja. Dakle ovaj faktor je ocenjen kao izuzetno vaZzan od strane
svih ispitanika, ali je ukazao da usled losije uloge drzave, uti¢e 1 na loSiju primenu ekoloSkog
odrzivog poslovanja hotela u Srbiji. To znaci da drzava u buduénosti mora posvetiti vecu
paznju zastiti zivotne sredine i primeni integrisanog procesa zastite.

Slede¢i primarni i jedan od najznacajnijih faktora koji utiCe na hotele da uvedu
ekolosko odrzivo poslovanje u Srbiji, koji je isto u korelaciji sa teorijskim delom istrazivanja,
su drzava i njeni organi, institucije i javnost (3,805). Ovaj faktor se primarno odnosi na
pritisak od strane drzave i vladinih organa, institucija i javnosti na hotele da odgovore
pozitivno na zahteve drustva za zastitu zivotne sredine i primene ekolosko odrzivo poslovanje
u svojim hotelima. Pritisak od strane drzave, vladinih organa, stejkholdera, turoperatora,

udruzenja, potroSaca, konkurencije, nevladinih organizacija, dobavljaca, medija 1 drugih,
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predstavlja izuzetno vazan faktor jer primorava hotele da primene ekoloSko odrZzivo
poslovanje. Isto tako, drzava i njeni organi, razne institucije mogu dati znacajnu podrsku
hotelima, bilo da se radi o edukaciji, savetima ili stimulacijama za uvodenje ekoloskog
odrzivog poslovanja u hotelima.

Medutim, svi rezultati u ovom istraZzivanju navode na zakljucak da pritisak drzave i
vladinih organa, institucija i javnosti na hotele u Srbiji nije veliki. U istrazivanju nije
pronaden nijedan parametar koji ukazuje da postoji znacajniji pritisak na hotele. Treba istaci
da ¢ak ni u pravilniku o kategorizaciji ne postoje obavezni kriterijumi u ovoj oblasti, koji bi
primorali hotele da primene ovo poslovanje, ve¢ su samo neke mere navedene kao deo
izbornih kriterijuma, $to znaci da su dobrovoljne i da se ne moraju primenjivati. U EU su ti
kriterijumi obavezni i obuhvataju sve oblasti zaStite zivotne sredine. Sa druge strane losa
ekonomska situacija u Srbiji skre¢e fokus na druge aspekte u javnosti, koji su usmereni vise
na osnovne Zivotne potrebe, $to se delom odnosi i na privredne subjekte, druge institucije ali
drzavne organe, Sto je uticalo na izostajanje znacajnijeg pritiska u ovom domenu. Jedini
pozitivan pritisak, koji se samo malim delom odrazio i donekle pospeSio primenu ovog
poslovanja, jeste konkurencija medu hotelima u Beogradu, koja je uslovljena i postojanjem
hotelskih lanaca i velikim brojem stranih turista.

Dakle ovaj faktor je veoma znacajan za uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja, ali
bi pritisak drzave i njenih organa, institucija i javnosti morao biti mnogi veci, kako bi se
primorali hotele da uvedu i imaju visi stepen ovog poslovanja. Ovaj faktor je povezan i sa
edukacijom celokupnog drustva o znacCaju zastite zivotne sredine, jer visoka svest o znacaju
zastite zivotne sredine donosi i pritisak javnosti na sve privredne subjekte. To ukazuje da bi i
obrazovne institucije trebale viSe paznje da posvete edukaciji stanovnistva u ovoj oblasti.

Slede¢i vazan faktor predstavlja veliina, a potom kategorija hotela (veci hoteli 1 vise
kategorije imaju vec¢e mogucénosti i viSe primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje nego manji
hoteli), (3,72). To potvrduje nalaze u teorijskom delu rada da prvo veli¢ina hotela, a potom i
kategorija hotela znacajno uti¢e na uvodenje i primenu ekoloskog odrzivog poslovanja. Veliki
hoteli imaju vece smestajne kapacitete, vise sadrzaja 1 usluga, ¢ime vrSe vec¢i negativan uticaj
na zivotnu sredinu u odnosu na manje hotele, ali isto tako imaju 1 veca finansijska sredstva,
odnosno mogucénosti za uvodenje ekoloSkog odrzivog poslovanja. Takode pritisak javnosti
usmeren je vise na velike hoteli. To znaci da veliki hoteli vise primenjuju ekolosko odrzivo
poslovanje u odnosu na manje. Takode, hoteli vise kategorije (posebno sa 4* i 5*, a potom sa
3*) su aktivniji u primeni ekoloskog odrZivog poslovanja u odnosu na hotele nize kategorije,

jer poseduju viSe sadrzaja 1 usluga, vece finansijske mogucénosti, kao 1 veéu potraznju od
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strane turista sa ekoloskim sadrzajima. Sto je visa kategorija hotela veée su i moguénosti
uvodenja i primene ekoloskog odrzivog poslovanja. Veli¢ina hotela je u najve¢em broju
slucajeva u korelaciji sa kategorijom hotela, odnosno veliki hoteli najéesée pripadaju viSoj
kategoriji hotela.

Ovaj nalaz je takode u korelaciji sa nalazima u istrazivanju o primeni ekoloSkih
principa u Srbiji, gde je utvrdeno da veci hoteli primenjuju vise ekoloski odrzivo poslovanje.
Medutim u Srbiji nema puno velikih hotela, takode je prisutan trend otvaranja manjih i garni
hotela, Sto dodatno ukazuje na nizak stepen primene ekoloSkog odrZivog poslovanja.

Finansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost pracenja
troSkova posebno energetskih),(3,675), je slede¢i vazan faktor na skali vrednovanja, koji
potvrduje nalaze u teorijskom delu rada. Ovaj faktor svrstava se u deo najvaznijih
stimulativnih faktora za uvodenje ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima. Njegovim
uvodenjem ostvaruju bolje finansijske performanse na svim nivoima, posebno kroz
uspostavljene operativne programe i sisteme, ¢ime se ostvaruje znac¢ajno smanjenje troskova,
posebno energetskih i efikasnost kontrole troSkova, kao i minimiziranje kori$¢enja resursa. Sa
druge strane nedostatak finansija za uvodenje efikasnih sistema upravljanja, na primer
energijom ili vodom, mogu biti ograni¢avajuci faktori za uvodenje ekoloSkog odrzivog
poslovanja, posebno za male i hotele srednje veli¢ine.

Slede¢i vrednovan i znacajan faktor predstavlja konkurentnost na trzistu (povecava se
reputacija hotela, vrednost brenda, imidZ, poverenje potrosaca i drustva), (3,61).0vaj rezultat
potvrduje nalaze u teorijskom delu rada, da se uvodenjem ekoloskog odrzivog poslovanja u
hotelima ostvaruje bolja konkurentnost na trzi$tu jer se povecava reputacija hotela, vrednost
brenda, ostvaruje bolji korporativni imidz, ve¢e poverenje od strane turista, $to znac¢ajno utice
na poboljSanje svih performansi i uspeSnost poslovanja hotela. Stoga predstavlja jedan od
najznacajnijih faktora, koji pozitivno i stimulativno uticu na hotele da uvedu i primene
ekolosko odrzivo poslovanje i u Srbiji.

Marketinski benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i
popunjenosti hotelskih kapaciteta), (3,575), predstavlja slede¢i vazan stimulativni faktor, $to
potvrduje nalaze u teorijskom delu rada. Ovaj faktor doprinosi ostvarivanju marketinskih
benefita, odnosno efektivnijem marketingu, koji pomaze boljoj promociji i ve€oj popunjenosti
kapaciteta, Sto sve doprinosi hotelima da odgovore pozitivno na opSte trendove u svetu i
dostignu lidersku poziciju u bransi, a time i bolju prodaju i uspesnije poslovanje.

Visoka ocene faktora(finansijske performanse, konkurentnost, marketing) govore da

su 1 hotelijeri 1 stru¢njaci upoznati da ovakvo poslovanje donosi brojne prednosti i benefite i
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znacajno doprinosi i stimulativno uti¢e na uvodenje 1 primenu ekoloskog odrzivog poslovanja
u hotelima. Stoga ovi faktori predstavljaju znacajne stimulativne faktore i za hotele u Srbiji.

Poslednji znacajni faktor predstavlja traznja turista za ekoloski orijentisanim hotelima
(3,28). Prema rezultatima nalaza u teorijskom delu rada, ovaj faktor je izuzetno vazan za
uvodenje 1 primenu ekoloskog odrzivog poslovanja. Turisti danas pridaju sve vec¢i znacaj i
paznju ekoloskoj odgovornosti hotela, sto utice i na odluku o odabiru hotela. Vece preference
sve veceg broja turista su ekoloski odrzivi hoteli za koje su spremni da plate viSu cenu,
ukoliko taj hotel poseduje ekoloSko odrZzivo poslovanje, kao i eko sertifikate i 0znake. Na taj
nacin privlace se bolje platezni gosti i povecava se lojalnost gostiju. Rezultati su takode
pokazali da su potrosaci prvenstveno iz zapadne Evrope i visoko razvijenih zemalja, za koje je
ekoloSka odgovornost primaran faktor za odabir i boravak u nekom hotelu, izuzetno uticali na
mnoge hotele da primene ekoloSku odrZivu praksu u svojim hotelima, jer su predstavljali
glavni segment trzista tih hotela.

Medutim, u Srbiji nema velike potraznje od strane turista za ovakvom vrstom
smestaja. U prilog tome govore i ¢injenice iznete u tre¢em delu Cetvrtog poglavlja, da veéina
stranih turista koji dolazi u Srbiju dolazi iz naSeg okruzenja (npr. BIH) i drugih zemalja, gde
zaStita zivotne sredine nema visoku zastupljenost, pa stoga nema ni znacajnije traznje za
ovakvim smestajem. Sa druge strane, ni od strane domacih turista takode nema znacajnije
traznje. Zastupljenost turista iz zapadnih zemalja u Srbiji nije velika, a najveci broj posetilaca
dolazi iz Nemacke. Medutim, u vecini sluc¢ajeva njih ¢ine poslovni ljudi 1 najvise posecuju
Beograd, gde ima hotela koji primenjuju ekoloSko odrzivo poslovanje, §to zna¢i da nemaju
znacajniji uticaj na hotele u stimulaciji uvodenja ovog poslovanja. Potvrdu navedenim
tvrdnjama daju i najnize ocene, odnosno vrednovanje ovog faktora i od strane hotelijera i
stru¢njaka.Potrebno je ista¢i da se ovakvo stanje ipak polako i postepeno menja u Srbiji. U
prilog tome govore i nalazi izneti u studiji slucaja za dva hotela hotelskih lanaca koji posluju
u Beogradu, koji su istakli da imaju vecu traznju za ovakvim uslugama, posebno od strane
korporativnih klijenata, koji traze i dokaze o ekoloskom odrzivom poslovanju. Moze se
zakljuciti da 1 hotelijeri 1 stru¢njaci znaju da je ovaj faktor izuzetno vazan za uvodenje
ekoloskog odrzivog poslovanja, ali usled realnih okolnosti i nedostatka velike traznje od
strane turista ovaj faktor je dobio niZu ocenu. Ovi nalazi upucuju da bi u Srbiji trebala da se
posveti ve¢a paznja privlacenju ekoloski odgovornih turista, koji su i bolje platezni. U
ukupnom merenju rezultata uspeha to bi doprinelo istim, ako ne i boljim finansijskim

rezultatima, a sa druge strane zivotna sredina bi bila zaSti¢ena i o¢uvana.
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U radu je jasno utvrdeno da postoje dinstikcije u odnosu na status, veli¢inu, kategoriju,
lokalitet hotela i pripadnost hotelskom lancu u primeni ekoloskog odrzivog poslovanja. Za
uvodenje i primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja najznacajniji dinstikcije odnose se na
veli¢inu hotela 1 pripadnost hotelskom lancu. Utvrdeno je da ve¢i hoteli visSe primenjuju
ekolosko odrZivo poslovanje i da pripadnost internacionalnom hotelskom lancu podrazumeva
vecu, bolju primenu ekoloskog odrzivog poslovanja. Veli¢ina hotela i pripadnost hotelskom
lancu predstavljaju i vazne faktore za uvodenje i primenu ekoloskog odrzivog poslovanja, Sto
se odnosi i na hotele u Srbiji. Utvrdeno je da lokalitet nije toliko presudan za samo uvodenje
ekoloskog odrzivog poslovanja, osim u sluc¢ajevima kada postoji striktna zakonska regulativa
u jednoj zemlji, posebno u oblastima koje su zaSti¢ene zakonom i predstavljaju zastiCena
prirodna dobra. Medutim 1 u ovom slucaju ve¢i znacaj ima postojanje zakonske regulativa
nego sama lokacija. Dakle, lokacija ima znafaj ako hotel na primer posluje u EU u
Nemackoj, ili SAD, gde je zakonska regulativa striktna, a njena primena na visokom nivou,§to
znaci da ¢e hotel morati da primenjuje visok stepen ekoloskog odrzivog poslovanja, dok u
Srbiji to nije slucaj. Sa druge strane, lokacija ima izuzetan znacaj kada ve¢ postoji uvedeno
ekolosko odrzivo poslovanje,jer odreduje koje su prioritetne mere primene ovog
poslovanja(npr. zaStita prirodnog okruZenja, biodiverziteta u zaSticenim podru¢jima ili
upravljanje vodama u podrucjima sa nestaSicom vode), ali i nivo, odnosno stepen te primene
prema uslovima poslovanja na toj lokaciji.

Rezultati istrazivanja su takode pokazali da na stepen primene ekoloSkog odrZivog
poslovanja uticu specificnosti 1 uslovi poslovanja u okruzenju, odnosno lokalnoj zajednici i
drzavi u kojoj hotel posluje. To se posebno odnosi na postojanje objektivnih i realnih uslova
za sprovodenje ekoloskih principa u oblasti zaStite Zivotne sredine, poput postojanja firmi za
reciklazu, ekolosku nabavku i dr. Nepostojanje takvih uslova prouzrokuje nizZi stepen primene
ovog poslovanja, kao $to je slucaj u Srbiji.

Na osnovu svih nalaza moze sumirati da su u istrazivanju dati odgovori na sve
istrazivacke zadatke i cilj istrazivanja. Zastita Zivotne sredine je vrlo kompleksna i zahteva
integrisani pristup i uzajamnu povezanost svih entiteta,kako na nivou turisticke destinacije,
tako i na nivou celog drustva. Stoga, svi entiteti u okviru jedne turisti¢ke destinacije,posebno
hoteli zbog svog znacajnog i1 velikog uticaja na okruzenje, treba da aktivno ucestvuju u
procesu zastite 1 ocuvanja zivotne sredine kroz odrzivi razvoj, kako bi se obezbedio njen

dugorocan opstanak i sacuvala zivotna sredina i za buduce generacije.
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Ogranicenja studije

Prilikom istrazivanja postojala su odredena ogranicenja koja se odnose na sledece:

» U teorijskom delu analize iako je obuhvacéen veliki broj radova u oblasti ekoloskog
odrzivog poslovanja u hotelijerstvu, ipak taj broj nije bio dovoljno veliki u odnosu na druge
oblasti istrazivanja. To se posebno odnosi na izuzetno mali broj objavljenih radova u Srbiji na
ovu temu, $to je predstavljalo veliku ogranicavaju¢u okolnost u istraZivanju ekoloSkog
odrzivog poslovanja hotela u Srbiji.

> U istrazivanju, osim relevantnih izvestaja dostupnih za javnost o ekoloSkom
odrzivom poslovanju i ekoloskim performansama na veb sajtovima hotela i onih koji su
objavljeni u literaturi i relevantnim istrazivaCkim radovima, dodatni izveStaji hotela,
dokumenta i bilansi o ekoloSkom poslovanju i performansama hotela nisu bili dostupni.

» Ogranic¢avajucu okolnost predstavljala je i izuzetno Siroka, obimna i kompleksna
oblast istrazivanja koju nije bilo moguce detaljno i u potpunosti obuhvatiti, jer je ukljucivala
razne oblasti od ekologije, zZivotne sredine, stanja i oblasti njene zastite, odrzivog razvoja,
potom slozenu oblast poslovanja hotela koja obuhvata dijametralno razliCite operativne
segmente i odeljenja hotelskog poslovanja, ekolosko odrZzivo poslovanje u hotelima, do
slozenog i kompleksnog poslovanja na zahtevnom turbulentnom i konkurentnom globalnom
trzistu i dr.

» Poseban problem predstavljali su izvestaji hotelskog lanca Radisson group. Usled
promena naziva brenda i vlasnicke strukture ove grupacije, tokom istrazivanja ustanovljeno je
da su pojedine informacije viSe puta izmenjene i nedovoljno precizne. Takav neadekvatan
kvalitet javno dostupnih informacija delom je ograni¢io izvodenje potpunih i relevantnih
zakljucaka u istrazivanju, posebno u komparativnom delu analize dva hotelska lanca u studiji
slucaja.

» Deo ispitanika u hotelima nije odgovorio na upitnik iz viSestrukih razloga, kao Sto su:
nedostatak vremena, odsustvo interesa za ovaj tip istrazivanja, nedovoljno poznavanje
ekoloskog hotelskog poslovanja, straha da ¢e se imena hotela sa odgovorima iz upitnika
objaviti itd. Sa druge strane mnogi hoteli su se renovirali u tom periodu, $to se narocito odnosi
na vece hotele u poznatim turistickim mestima, posebno banjskim. Odreden broj hotela
promenio je vlasnicku strukturu, tako da je jedan vlasnik posedovao vise hotela, pa su
smatrali da je dovoljno da jedan njihov hotel poSalje odgovor. Ve¢i uzorak svakako bi

doprineo i pouzdanijim informacijama koje su dobijene putem anketiranja, posebno za hotele
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koji posluju u poznatim turisticCkim mestima, a koja se nalaze u zakonom =zaSti¢enim
oblastima, odnosno predstavljaju zasti¢ena prirodna dobra.

» Ogranicavajucu okolnost takode je predstavljalo nepoverenje od strane velikog broja
ispitanika u hotelima i traZzenje garancije anonimnosti upitnika, iako je to u upitniku napisano.
Takva ¢injenica moze navesti na sumnju u iskrenost odgovora dobijenih od strane menadzera
hotela. To se moze obrazloziti i opravdati ¢injenicom na postojanje straha od nacina kakve ¢e
biti reakcije od strane vlasnika hotela, zatim javnosti posebno za hotelske lance ako ne
primenjuju odredenje mere a trebalo bi da ih primenjuju, Sto za njih moZe potencijalno
izazvati razne probleme, kao i postajanju sumnji o nacinu na koji ¢e se rezultati koristiti.

Zbog dela navedenih nedostatka nije bilo moguce uraditi detaljnije analize vezane za
stepen stanja primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji koji posluju u
zaSticenim zonama. Naredna istraZivanja trebalo bi da razmatraju posebno oblasti i mesta koja
su zaStiCene zakonom gde hoteli posluju, ¢ime bi bili dobijeni adekvatniji i konkretniji
rezultati, jer su ove oblasti posebno vazne za zastitu Zivotne sredine.

Buduca istrazivanja trebalo bi da ukljufe i stavove turista o znacaju ekoloSkog
odrzivog poslovanja hotela, percepcijama o imidzu, zadovoljstvu i iskustvu koje je ostvareno
u hotelu na nivou turisticke destinacije ovakvim poslovanjem. Takode bi bilo znacajno 1
korisno da se obrati veca paznja na istrazivanja ovog tipa, putem podsticajnih mera koja ¢e
motivisati buduca istrazivanja i doprineti tome da zaStita zivotne sredine i ekoloski odrzivi
aspekti razvoja turizma i hotelijerstva budu shvaceni kao primarni i najvazniji aspekt razvoja
jedne zemlje, koji moze znacajno doprineti uspesnijem nastupu na stranom trzistu i Sto je joS

vaznije ostavljanju u naslede zdrave i ocuvane zZivotne sredine budu¢im generacijama.
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8. ZAKLJUCAK

Sve vedi i rastu¢i problem zagadenja zivotne sredine zbog ubrzanog privrednog rasta u
svetu, ima za posledicu pitanje opstanka citave planete. Takvi ozbiljni problemi zahtevaju
ucesce svih entiteta od medunarodnih institucija, svih drzava, privrednih subjekata, kao i svih
ljudi u svetu u njihovom reSavanju. Trazenje nacina da se takve ozbiljne posledice zagadenja
zivotne sredine smanje, dovele su do nastanka i razvoja koncepta odrzivog razvoja, kao
vodeceg koncepta i trenda u svetu. Ovim konceptom se uspostavlja uravnotezen razvoj
privrede i zastite Zivotne sredine uz racionalno kori$¢enje resursa i uvazavanje funkcionisanja
zakonitosti prirodne sredine, odnosno uspostavljanja harmonic¢kog razvoja i odnosa izmedu
zivotne 1 prirodne sredine i ekonomskih ciljeva, ukljucujuéi i sektor turizma i hotelijerstva.
Svojim aktivnim uceS¢em medunarodna zajednica je uspostavila niz institucija, prvenstveno
kroz rad UN, kao i medunarodno zakonodavstvo, koje obuhvata brojne svetske konvencije,
regionalne, bilateralne ugovore i niz propisa, mera, aktivnosti koje treba da se primenjuju od
strane svih drzava, kao i privrednih subjekata. Posebno znacajne smernice, mere i aktivnosti
date su u Agendi 21, koje su za sektor turizma specifikovane u Agendi 21 za turisticku
privredu i odnose se i na turisticka i1 hotelska preduzeca.

Turizam kao privredna grana, svojim brzim i masovnim razvojem poslednjih decenija,
kao 1 intenzivnim koriS¢enjem resursa, uticao je u velikoj meri na zagadenje zivotne sredine,
donoseci brojne negativne posledice na prirodno okruzenje. Sa druge strane, oCuvana i zdrava
Zivotna i prirodna sredina, koja poseduje visok kvalitet i atraktivnost, jedan je od najvaznijih
uslova 1 faktora uspeSnosti razvoja turizma, kao i turisticke destinacije, koja predstavlja i
osnovni resurs i elemenat samog turistickog proizvoda. Takve Cinjenice nametnule su i
potrebu da zaStita Zivotne sredine postane osnovna i nuzna komponenta razvoja turizma i
turisticke destinacije, koja se mora uspostaviti kroz odrzivi razvoj turizma na svim nivoima,
ukljucujuéi i na nivou turistickih i hotelskih preduzeca.

Hotelijerstvo ima izuzetno vaznu i primarnu ulogu u sektoru turizma, bez kojeg nije
moguce ostvariti znacajan razvoj turizma, kao i turisti¢Ckih destinacija. Rezultati istrazivanja
su pokazali da hoteli imaju veliki negativan uticaj na okruzenje usled intenzivne potrosnje
resursa, a po negativnom uticaju nalaze se u samom vrhu u sektoru turizma.Ovi nalazi su
dodatno podrzani ¢injenicom da u svetu ima izuzetno veliki broj hotela, koji raste iz godine u

godinu. Stoga, hoteli predstavljaju kljuéni elemenat i centralno mesto u sprovodenju
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aktivnosti u ocCuvanju 1 zaStiti zivotne sredine u ugostiteljstvu i1 turizmu kroz primenu
ekoloskog odrzivog poslovanja, usled velikog negativnog uticaja na zivotnu sredinu.

EkoloSko odrzivo poslovanje hotela predstavlja danas vodeéi trend u svetu i jedan od
glavnih, osnovnih kriterijuma za merenje uspesnosti poslovanja hotela, kao i zna¢ajan faktor
njihovog razvoja. Popularnost ekologije i zaStite Zivotne sredine sve viSe raste iz godine u
godinu. Medu turistima sve je veca potraznja za oblicima turizma koji aktivno Stite Zivotnu
sredinu, poput eko turizma, kao i ekoloski odgovornim hotelima i ostalim smeStajnim
objektima koji aktivno primenjuju ekoloSko odrZivo poslovanje. Potreba i potraznja za
ovakvom vrstom smestajnih objekata doprinela je i nastanku eko i zelenih hotela, kao novom
konceptu razvoja ekoloski odgovornih odrzivih objekata, koji Stite zivotnu sredinu. Dobijanje
statusa eko hotel podrazumeva posedovanje eko sertifikata od strane nezavisnog regulatornog
tela (treCe strane) ili drzave u kojoj se nalaze. Korisnici eko i zelenih hotela su pre svega
ekoloski odgovorni putnici, koji zive u skladu sa ekoloSkim nacinom zivota. Zbog toga su
spremni da plate viSe cene za ovu vrstu smestaja u odnosu na ponude konvencionalnih hotela,
koji su jos uvek oznaceni kao veliki zagadivaci zZivotne sredine.

Ekoloski odrZivo poslovanje u hotelijerstvu predstavlja kompleksan aspekt poslovanja,
koji zahteva puno aktivnosti i sistemski pristup, imaju¢i u vidu da su efekti uticaja koje hoteli
imaju na zivotnu sredinu veliki,kao i kompleksnost samog procesa zastite zivotne sredine. To
podrazumeva uspostavljanje politike i strategije zastite zivotne sredine kroz ekolosko odrzivo
poslovanje, zatim planiranje, sprovodenje, kontrolu, a potom i unapredenje ekoloskog
poslovanja. Da bi ekoloSko odrzivo poslovanje bilo uspeSno, mora se uspostaviti menadZzment
upravljanja zaStitom Zivotne sredine, kao i sprovoditi i izradivati izvestaji 1 ekoloski bilansi.
Efikasna primena ekoloskog odrzivog poslovanja nalaze i primenu ISO 14001, medunarodno
priznatog standarda 1 alata za uvodenje 1 upravljanje zivotnom sredinom, kao i EMS ili EMAS
eko menadZzment sistema, kojim se uspostavlja celokupan i kompletan sistem odrzivog
upravljanja, planiranja i kontrole zastite zivotne sredine u hotelima.

U istrazivanju su utvrdene najvaznije oblasti, mere i aktivnosti koje treba da se
primenjuju u okviru ekoloskog odrzivog poslovanja hotela.Utvrdene su i klju¢ne oblasti koje
se moraju primenjivati, a odnose se na upravljanje energijom, vodom i otpadom, jer u ovim
oblastima hoteli ostvaruju 1 najvece zagadenje. Potro$nja energije se nalazi na prvom mestu,
koja stvara i velike troskove za hotele. Dalje su identifikovani i utvrdeni najvazniji i glavni
specificni principi u primeni operativnog ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima. Ovi
principi ukazuju na stanje, odnosno stepen primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u

hotelima, ¢ime se moze reci da predstavljaju i indikatore stanja u primeni ovog poslovanja.
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Ekoloski odrzivo poslovanje hotela doprinosi efikasnijem operativnom poslovanju
hotela i mogucnostima ostvarivanja brojnih benefita, Sto pozitivno utice i na sve performanse
hotela. U radu je dokazano da se implementacijom koncepta ekoloSkog odrzivog razvoja u
poslovanje hotela, pored zaStite Zivotne sredine, ostvaruju bolje finansijske performanse,
povecava se energetska efikasnost i smanjuju operativni troskovi hotela, posebno energetski.
Takode, ovo poslovanje pozitivno uti¢e na stvaranje vece konkurentnosti na trzistu, boljeg
imidza i reputacije hotela, pomaze u ostvarivanju marketinskih benefita i promociji, Sto dalje
pozitivno uti¢e na iskoris¢enost hotelskih kapaciteta, odnosno bolju prodaju.

U istrazivanju je utvrdeno da pripadnost vode¢im internacionalnim hotelskim lancima
podrazumeva vecu ekolosku odgovornost i primenu ekoloskog odrzivog poslovanja u odnosu
na hotele koji im ne pripadaju, kao i da veliki hoteli i viSe kategorije viSe primenjuju ovo
poslovanje u odnosu na manje i nize kategorije. Za vodece internacionalne lance ekoloska
odrzivost predstavlja klju¢ni, vitalni aspekt njihovog poslovanja. To podrazumeva aktivan
pristup, primenu sistemskog ekoloskog menadzmenta, standarda i svih aspekata i mogucih
mera i aktivnosti u oblasti zaStite Zivotne sredine u svim svojim hotelima na nivou grupacije,
koje se sprovode u okviru sistema korporativne drustvene odgovornosti (CSR).

Kompleksno stanje na svetskom trzistu uti¢e na razliCit stepen primene ekoloskog
odrzivog poslovanja u hotelima, sto je uslovljeno brojnim faktorima i uslovima poslovanja u
okruzenju (npr. veliki broj hotela, razli€iti tipovi, veli¢ine, kategorije, lokacije hotela, nacin
poslovanja itd.).U radu su identifikovani i utvrdeni najznacajniji faktori koji uticu na uvodenje
i primenu ekoloskog odrZivog poslovanja, koji su potom dati na utvrdivanje vrednosne ocene
od strane razlic¢itih kategorija ispitanika (hotelijeri i stru¢njaci).

Istrazivacki rezultati u teorijskom delu rada dodatno su potvrdeni empirijskim
istrazivanjem, ¢ime je dokazano sledece:
mPripadnost hotelskom lancu podrazumeva vecu 1 bolju primenu ekoloskog odrzivog
poslovanja u hotelima u Srbiji, u odnosu na hotele koji ne pripadaju hotelskim lancima.
mInternacionalni hotelski lanci aktivno primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje u svim
svojim hotelima u okviru grupacije, sve mere i aktivnosti u svim aspektima zastite Zivotne
sredine, odnosno sve najvaznije ekoloSke principe,Ciji stepen primene moze biti razli¢it usled
realnih uslova poslovanja jednog hotela u konkretnom okruzenju.
mOba hotela koji posluju u Beogradu u okviru internacionalnih hotelskih lanaca (IHG i RHG)
primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje u skladu i prema ekoloskoj politici, strategiji i

standardima poslovanja svojih hotelskih lanaca, ali imaju odredenja ograni¢enja usled realnih
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okolnosti, odnosno nedostatka uslova da u potpunosti sprovode primenu odredenih principa,
posebno kada je u pitanju recikliranje, ekoloSka nabavka, razvrstavanje otpada po vrstama.
mUtvrdeno je postojanje znacajne dinstikcije u odnosu na veli¢inu, a potom i kategoriju
hotela (ve¢i hoteli posvecuju vise paznje ekoloski odrzivom poslovanju, kao 1 vise kategorije,
Sto se odnosi i na hotele u Srbiji).

mPrimena ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji je na nizem nivou, iako se
ukupan intenzitet primene ekoloskih principa prema ocenama hotelijera pokazao umerenim,
usled veoma niskih ocena svih ostalih najznacajnijih indikatora kod vecine hotela,koji
dokazuju stepen primene ekoloSkog odrzivog poslovanja u hotelima (74,6% ne izraduje
redovno javne godi$nje/periodicne izvestaje o sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera, 71,8%
nema uvedene neke od ekoloskih standarda, 80,3% nema strategiju zaStite zivotne sredine
zastupljenu u zvani¢nim dokumentima hotela).

mPrimena ekoloskog odrzivog poslovanja u hotelima u Srbiji koji ne pripadaju hotelskim
lancima je na izuzetno niskom nivou, $to potvrduju izuzetno niske ocene svih najvaznijih
indikatora i parametara koji dokazuju primenu ovog poslovanja (javne godisnje/periodi¢ne
izveStaje o sprovodenju ekoloskih aktivnosti i mera sprovodi svega 9,9%, ima neki uveden
ekoloski standard 12,7%, strategiju =zaStite Zivotne sredine zastupljenu u zvani¢nim
dokumentima hotela ima svega 4,2% hotela).

Prema vrednosnim ocenama svih ispitanika, hotelijera 1 stru¢njaka, svih deset
najznacajnijih izdvojenih faktora pokazali su validnost, odnosno da predstavljaju vazne
faktore koji objektivno uti¢u na uspostavljanje i primenu ekoloskog odrZzivog poslovanja u
hotelima u Srbiji. Iako su bile male razlike u prose¢nim zbirnim vrednosnim ocenama od
strane svih ispitanika (4,02 do 3,28), posebno znacajni i najvise vrednovani faktori su: 1)
pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu ekoloSkog odrzivog
poslovanja), (4,02), 2) kompetencije i preduzetni¢ke osobine vlasnika hotela (3,96), 3)
kompetencije i preduzetnicke osobine menadzera hotela (3,92), 4) pravni propisi, zakonska
regulativa i podsticaji drzave (3,89), 5) drzava i njeni organi, institucije i javnost (3,805). Ovi
faktori odrazavaju i realnu sliku stanja loSije primene ekoloSkog odrZzivog poslovanja u
hotelima u Srbiji. Slaba primena zakonske regulative u oblasti zaStite Zivotne sredine u nasoj
zemlji, nedostatak podsticaja, stimulacija i edukacije od strane drzave, samo su neki od
aspekata koji uzrokuju realna ogranicenja boljeg stepena primene ekoloskih principa, a vezani
su za primarni i vazan faktor pravnih propisa, zakonske regulative i podsticaja drzave. Takvo
stanje prouzrokuje i nizak stepen zaStite Zivotne sredine, Sto je u korelaciji sa nalazima

iznetim u radu. Zatim, nedovoljna svest o znacaju zaStite zivotne sredine i op$ta klima
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poslovanja u Srbiji, koja je usmerena viSe ka ekonomskim koristima, uzrokuje i niske
kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika i menadzera hotela u ovoj oblasti, a potom i
nizak stepen primene ekoloskog odrzivog poslovanja ili neprimenjivanje. Potrebno je naglasiti
da je primena ekoloSkog odrzivog poslovanja dobrovoljna, osim u slucaju postojanja
zakonskih propisa iz ove oblasti, koji se moraju primenjivati. Kada ne postoji zakonska
regulativa, to ukazuje da ¢e primena ovog poslovanja zavisiti od vlasnika i menadzera hotela.
To znaci da ako je njihova svest o znacaju zastite zivotne sredine na niskom nivou, a ne
postoje drugi faktori koji ¢e ih primorati da primene ovo poslovanje, poput pritiska javnosti ili
traznje turista, ono ¢e imati nizak stepen primene ili se ne¢e primenjivati. Potom, nedostatak
pritiska drzave i njenih organa, institucija i javnosti na hotele da uvedu ovo poslovanje,
dodatno uti¢e na slabu primenu ekoloSkog odrzivog poslovanja, kao i nedostatak njihove
podrske putem raznih programa.

Ovi navedeni faktori su u korelaciji 1 sa ostalim najznacajnijim faktorima, koji su
dobili neSto nize ocene. To se odnosi prvenstveno na faktor traznje turista za ekoloskim
smestajem, koji je najniZze zbirno ocenjen od strane struc¢njaka i od hotelijera (3,28). Ovaj
faktor je izuzetno vazan, ali u Srbiji nema znacajnije traznje za ovakvom vrstom smestaja od
strane turista, Sto dodatno doprinosi nizem stepenu primene ekoloskog odrzivog poslovanja
hotela. To znaci da bi se trebalo ozbiljnije i sistemski baviti razvojem odrzivog turizma,
pruzati podrsku i stimulacije hotelima kako bi se Sto viSe privlacili ekoloski odgovorni turisti.
Taj proces hoteli ne mogu sami sprovesti,ve¢ samo uz saradnju 1 pomo¢ svih entiteta u okviru
destinacije, jer su njen sastavni integrisani deo. Sledec¢i vazan vrednovan faktor predstavlja
veli¢ina hotela, odnosno da veéi hoteli 1 viSe kategorije imaju vece moguénosti 1 vise
primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje nego manji hoteli (3,72). U Srbiji po broju hotela
preovladuju manji hoteli u odnosu na vece hotele,a takode je prisutan trend otvaranja manjih 1
garni hotela, Sto dodatno ukazuje na niZi stepen primene ekoloSkog odrZivog poslovanja. To
znaci da manji hoteli imaju i manje mogucénosti, posebno finansijske, za uvodenje ekoloskog
odrzivog poslovanja, pa bi razni podsticaji pomogli ovim hotelima da ga uvedu, kao i
edukacija i obuka kojom bi se pokazali benefiti ovog poslovanja i isplativost investicija.

Ostala tri vazna vrednovana faktora (finansijske performanse poslovanja hotela-
smanjenje i efikasnost pracenja troSkova posebno energetskih (3,675), konkurentnost-
povecéava se reputacija hotela, vrednost brenda, imidz, poverenje potrosaca i drustva (3,61),
marketindki benefiti-efektivniji marketing koji doprinosi boljoj promociji i popunjenosti
hotelskih kapaciteta (3,575)), predstavljaju vazne stimulativne faktore koji se odnose na

benefite ovakvog poslovanja. Kod vecine hotelijera ekonomski i finansijski aspekti dodatno
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su doprineli da se odluce za ovaj koncept poslovanja, ali svakako treba naglasiti da su kod
mnogih bili i primarni prilikom donoSenja odluke. Ovi faktori su direktno povezani sa drugim
faktorima. Ako vlasnik ili menadzer hotela, na primer, nije upoznat sa tim benefitima, jer ne
poseduje visok nivo svesti i znanja o znacaju zastite zivotne sredine, ovo poslovanje nece biti
uvedeno. Visoke ocene ovih faktora, posebno od strane hotelijera, pokazale su da se stanje u
hotelijerstvu u Srbiji polako i postepeno menja na bolje i da su hotelijeri upoznati sa
benefitima ovog poslovanja, jer su aktuelni ekoloski principi ipak uvedeni u hotele, iako se
njihov ukupan intenzitet primene pokazao umerenim.

Rezultati istrazivanja jasno ukazuju da primena ekoloskog odrZivog poslovanja u
Srbiji mora biti bolja i na viSem nivou, imaju¢i u vidu znacaj zastite Zivotne sredine, ali i
popularnost ovog poslovanja u svetu. Primena ekoloskog odrzivog poslovanja treba da bude
deo poslovanja svakog hotela u Srbiji, kao 1 u svetu, bez obzira na veli¢inu i1 kategoriju, jer je
briga o zastiti i oCuvanju zZivotne sredine zadatak svih nas, ukljucujuci 1 hotelska preduzeca.
Imajuéi u vidu da hoteli, a u skladu sa tim 1 turizam, imaju potencijala da povecéaju doprinos u
procesu zastite zivotne sredine, minimiziranje negativnih uticaja na zivotnu sredinu se moze
realizovati na viSe nacina. Mnoge ekoloske aktivnosti ne zahtevaju velika finansijska
ulaganja, a mogu puno pomo¢i u zastiti zivotne sredine. Sa druge strane, to hotelima donosi
benefite,Sto se svakako prvo odnosi na ostvarivanje usteda. Tu prvenstveno spadaju programi
za goste za ponovnu upotrebu peSkira i posteljine, ozelenjavanje hotela, elektronski
marketing, primena ekoloski prihvatljivih i biorazgradivih sredstava za rad, materijala i
sirovina koji doprinose minimalnoj Stetnosti na Zivotnu sredinu, upotreba ekoloskih sredstava
za CiS¢enje 1 pranje,skupljanje papira za reciklazu, reciklaza otpada, edukacija i obuka,
partnerstvo, donacije hrane koja preostaje i drugo. Svaka aktivnost dakle moze doprineti
zastiti zivotne sredine, a shodno svojim moguénostima svaki hotel treba da ucestvuje u tome i
da svoj maksimum, jer je vazno da svako u svom domenu doprinosi zastiti Zivotne sredine.

Medutim, ovde se namecu i drugi vazni aspekti na koje su nalazi ovog istrazivanja
ukazali, a koji su u korelaciji sa nizim nivoom primene ekoloSkog odrzivog razvoja u
hotelima. Rezultati istraZivanja su jasno pokazali da je potrebno mnogo viSe paznje posvetiti
zastiti Zivotne sredine na nivou drZave i da se moraju poboljSati uslovi u tom procesu.To se
posebno odnosi na razvrstavanje otpada po svim vrstama, jer se otpad samo delimi¢no
razvrstava, preciS¢avanje voda, podsticaje za proizvodnju ekoloskih proizvoda, ekoloske
hrane,postojanje dovoljnog broja kompanija za reciklazu, primenu ekoloSkog transporta i
drugo, Sto direktno zavisi od drzave i njenih institucija. Mnoge od pomenutih mera polako

beleZze postepenu primenu u nasoj zemlji i pozitivan doprinos, ali to jo$ uvek nije dovoljno,
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usled niskog stepena 1 efekata njihove primene. Time se namece i zakljuCak da drzava ima
veliku i izuzetno vaznu i primarnu ulogu u procesu zaStite zivotne sredine, koja mora biti
integrisana. Pored primene zakonskih propisa,moraju postojati 1 razni podsticaji jer
predstavljaju polazni motivacioni faktor za preduzeca u primeni veceg stepena ekoloskog
odrzivog poslovanja. Na taj nacin bi preduzeca dala veci doprinos u procesu zastite zivotne
sredine, $to se odnosi i na hotelska preduzeca.

Takode, edukacija o znacaju zastite zivotne sredine predstavlja izuzetno vazan aspekt
koji bi doprineo boljoj zastiti zivotne sredine, $to se ne odnosi samo na hotelijere, ve¢ 1 celo
drustvo. U tom procesu pored drzave i njenih organa, moraju intenzivnije biti ukljucene i
druge institucije, posebno obrazovne, nevladin sektor, mediji i ostali relevantni subjekti, jer je
njihova uloga izuzetno vazna. Za sadasnje i buduce hotelijere potrebna je dodatna edukacija o
znacaju zastite zivotne sredine i1 druStveno odgovorne prakse, koja bi omogucila i kvalitetnu
obuku o prednostima uvodenja ekoloskog odrzivog poslovanja i investicionim ulaganjima,
kako bi se odlucili za primenu ovog poslovanja, kao i otvaranje eko hotela. Mnogi hotelijeri
JoS uvek ne prepoznaju vezu izmedu ostvarivanja ekoloske efikasnosti i ustede troskova.

Potrebno je ista¢i da hoteli, koji dobrovoljno uvode ekolosko odrzivo poslovanje,
imaju veliku odgovornost u tome. Medutim, proces zaStite Zivotne sredine mora biti
integrisan, pa stoga odgovornost za losu zastitu Zivotne sredine ne snose samo hotelijeri, ve¢ i
celo druStvo. To znac¢i da kompleksan integrisan proces zastite zivotne sredine u buduc¢em
razvoju zemlje mora ukljuéiti sve entitete. Kao prvo, drZzava i njeni organi moraju stvoriti
uslove za bolju primenu zakonske regulative, kao i druge podsticajne mere.Time bi zastita
zivotne sredine bila bolja i na visem nivou, posebno od strane privrednih subjekata, Sto se
odnosi na celu privredu Srbije i na hotelijerstvo. Veci stepen i bolja zastita zivotne sredine
podrazumeva 1 bolje uskladene propise sa medunarodnim, cija primena treba da bude
obavezuju¢a na sve subjekte, ukljucujuéi i hotele, a najbolji primer za to predstavlja EU.
Znacajan aspekt se posebno odnosi na uvodenje eko standarda i dobijanje eko sertifikata.

Potom se u sektoru turizma u Srbiji, §to ukljuCuje i turisticke destinacije, mora
uspostaviti uzajamna sprega i1 povezanost izmedu lokalne zajednice, drzavnih organa,
turistickih organizacija, ostalih entiteta i turistickih 1 hotelskih preduzeca, kako bi se zastitila 1
ocuvala zivotna sredina u Srbiji 1 ostvario uspeSan dugorocan razvoj. Ovde je potrebno istaci
da je u Srbiji turizam oznacen kao jedan od sektora sa najve¢im potencijalom buduceg razvoja
zemlje, koji je zasnovan na odrzivom razvoju i zastiti zivotne sredine (Strategija razvoja
turizma RS 2016-2025). Sa druge strane treba pomenuti i ¢injenicu da Srbija kao pridruzna

Clanica EU, mora primenjivati i striktne zakonske propise i mere EU u oblasti zastite Zivotne
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sredine, koje se odnose i na hotelijerstvo. Rezultati su ukazali da primena zakonske regulative
u ovoj oblasti nije na zavidnom nivou, kao i da se vise pri¢a o odrzivom razvoju turizmu, a jos
uvek premalo ¢ini u pogledu konkretnog delovanja. Turisticka praksa, nazalost, ¢esto nije u
skladu sa nacelima odrzivog razvoja. S obzirom da citava turistiCka industrija pociva na
znacCajnim prirodnim resursima (planine, banje, reke, jezera i1 dr.), svako promovisanje i
sprovodenje ekoloske prakse doprinosi boljem budu¢em razvoju turizma i jacanju ekoloske
svesti, jer bi izumiranje tih resursa znacajno otezalo ne samo rast i razvoj hotelijerstva i
turizma, ve¢ bi se ostvario 1 negativni efekat na ukupni ekonomski rast.

Kako bi se obezbedila dugoro¢na odrzivost, mora se poStovati praksa ekoloske odrzive
potrosnje, koja podrazumeva izgradnju potroSacke potraznje za proizvodima i uslugama koje
se zasnivaju na postovanju eko standarda i stvaranju minimalnih negativnih efekata na
Zivotnu sredinu. Na taj nacin bi se privukli ekoloski odgovorni i bolje platezni turisti i izbegle
negativne posledice masovnog razvoja turizma. Srbija kao drZava ima izuzetne prirodne
resurse, koji uz stroge zakonske propise i dobro upravljanje joS uvek mogu da se zastite, kako
bi se izbegla sudbina mnogih zemalja koje nisu na vreme znale da prepoznaju Stetne ucinke
masovnog i neorganizovanog turizma, a ¢ija su okruzenja sada devastirana.

Na kraju ovog rada moze se zakljuciti da je ekoloSko odrzivo poslovanje izuzetno
vazno za poslovanje svakog hotela, koje stvara viSestruke koristi 1 predstavlja vode¢i trend u
svetu. Ekoloski odrzivi hoteli su buduénost razvoja turizma 1 turistickih destinacija, bez kojeg
viSe nije moguée zamisliti uspe$no poslovanje na globalnom trzistu, ¢iji deo treba da bude i
Srbija. Takvo poslovanje doprinosi hotelima da ostvare brojne prednosti, benefite i da
znacajno doprinesu dobrobiti lokalne zajednice, drustva i Sto je najvaznije, minimiziranju
negativnih ekoloskih, ekonomskih i drustvenih uticaja. Na taj nacin bi se zastitila i ocuvala
zivotna sredina i za buduce generacije.

Utvrdivanjem ckoloskih principa u primeni ekoloskog odrZzivog poslovanja u
operativnom radu hotela i prioritetnih faktora koji uticu na uspostavljanje ekoloske odrzivosti
hotela, dat je doprinos teoriji u ovom polju, a sa druge strane i praksi jer mogu pomoci i boljoj
implementaciji ovog poslovanja. Rezultati ove doktorske disertacije ukazali su i na ekoloSku
stvarnost u Srbiji, Sto moZe doprineti boljem razumevanju znacaja zastite Zivotne sredine kroz
odrzivo poslovanje, uticaja ekoloskih faktora na odrzivo poslovanje hotela, kao i znacaja
vece primene ekoloskih inicijativa, ¢uvanja prirodnog kapitala kao faktora proizvodnje i

tranzicije ka ,,zelenoj ekonomiji*.
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Spisak skracenica

AH&LA (American Hotel and Lodging Association) - Americko hotelsko i ugostiteljsko
udruzZenje

B&B (Bed & Breakfast) — Prenociste (krevet) i dorucak
CO2-Ugljen dioksid
EEA (European Environment agency) - Evropska agencija za zastitu zivotne sredine

EEIG (European Economic Chamber of Trade, Commerce and Industry) - Evropska privredna
komora za trgovinu, zanatstvo i industriju

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) - EKo menadZment sistem i Sema izveStavanja

EMS (Environmental Management System) - Eko menadZment sistem (upravljanje zasStitom
Zivotne sredine)

EU (European Union) - Evropska unija

GEF (Global Environment Facility) - Globalna podrska zivotnoj sredini

HACCP (Hazard analysis and critical control points) - Sistem sigurnosti i bezbednosti hrane
HCMI (Hotel Carbon Initiative) - Hotelska inicijativa za smanjenje ugljen dioksida

HER (Hilton environmental reporting) - Hilton izveStavanje o Zivotnoj sredini

HVAC (Heating,Ventilation and Air Conditioning) - Grejanje, ventilacija i hladenje

HWMI (Hotel Water Measurement Initiative) - Inicijativa za merenje vode u hotelima

IEEP (Institute for European Environmental Policy) - Evropski institut za ekoloska pravila

IHEI (International Hotel Environnmental Initiative) - Internacionalna hotelska inicijativa za
zaStitu zivotne sredine

IHG (Intercontinental Hotels Group) - Interkontinental hotelska grupa
IPCC -Medudrzavni panel o klimatskim promenama

ISO (International Organization for Standardization) - Internacionalna organizacija za
standardizaciju

ITP (International Tourism Partnership) - Internacionalno partnerstvo u turizmu

NBS- Narodna banka Srbija
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NDP (National Development Programme) - Nacionalni razvojni program
RHG (Radisson Hotel Group) - Radison hotelska grupa

RS - Republika Srbija

SAD- Sjedinjene Americ¢ke Drzave

SOP (Standard Operating Procedures) - Standardne operativne procedure

OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) - Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessement Series) - Sistem zdravlja i sigurnosti
na radu

TBL (Triple Bottom Line) -Trostruka linija odrZivosti

UN (United Nations) - Ujedinjene Nacije

UNCD- Program zastite zivotne sredine i razvoja Ujedinjene nacije

UNEP (United Nations Environmental Program) - Program UN za zivotnu sredinu

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) - Svetska turisti¢ka organizacija
WWEF (World Wildlife Fund ) - Svetski fond za zastitu divljeg Zivota

WEF (World Economic Forum) - Svetski ekonomski forum

WTTC (World Travel and Tourism Council) - Svetski putnicki i turisti¢ki savet
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PRILOG 1

UPITNIK
EPH1

Pred Vama je upitnik kojim Zelimo da ispitamo neke aspekte ekolo3kog poslovanja hotela u Srbiji.
Molimo Vas da date iskrene odgovore na postavljena pitanja (tako §to ¢e te na predvidenim mestima izvrsiti
zaokruzivanje broja ili stavljanje znaka "x" u odredeno polje). Neophodno je da odgovorite na sva postavljena
pitanja. Podaci iz ove ankete bi¢e kori$¢eni isklju¢ivo u nauéne svrhe.

Anketa je anonimna, tako da nema potrebe da se na kraju upitnika potpisujete.

HVALA NA SARADNJI

1) Naziv hotelskog preduzeéa: 2) Mesto:

3) Hotel je kategorisan sa zvezdice 4) Broj soba:

5) Ukupan broj zaposlenih:

6) Da li vase hotelsko preduzeée pripada internacionalnom hotelskom lancu i koji je oblik pripadnosti:

a) NE, ne pripada internacionalnom hotelskom lancu
b) DA, po osnovu fransize

c¢) DA, po ugovoru o menadZmentu

d) DA, kao vlasnistvo korporacije

e) DA, u nekom drugom obliku

Molimo Vas da u donoj tabeli izvrSite ocenu primene pojedinih ekoloSkih principa u poslovanju VasSeg hotela,
zaokruzivanjem odredene ocene/broja za svaki od indikatora (raspon ocena: ocena "1" oznaGava - ne primenjuje se
uopste; do - ocena "5" oznacava - U potpunosti se primenjuje). Neophodno je da vrednujete sve ponudene indikatore.

Indikator ocena
7 EP1) Ekoloski principi kod opremanja hotela i upotrebe tekstilnih proizvoda 1 2 3 4 5
8 EP2) Ekoloski principi energetske efikasnosti 1 2 3 4 5
9 EP3) Ekoloski principi kod ozelenjavanja untrasnjosti i spoljaSnjosti hotela 1 2 3 4 5
10 | EP4) Ekoloski principi kod rukovanja otpadom 1 2 3 4 5
11 | EP5) Primena bezbednosnih procedura prilikom odstranjivanja opasnog otpada 1 2 3 4 5
12 | EP6) Ekoloski principi prilikom razvrstavanja smeca po vrstama otpada 1 2 3 4 5
13 | EP7) Reciklaza otpada 1 2 3 4 5
14 | EP8) Ekoloski principi u primeni aktivnosti smanjenja potrosnje vode 1 2 3 4 5
15 | EP9) Preciscavanje otpadnih voda 1 2 3 4 5
16 | EP10) Ekoloski principi pri kori§¢enju transportnih sredstava 1 2 3 4 5
17 | EP11) Koris¢enje ekoloskih proizvoda za ¢iS¢enje i pranje 1 2 3 4 5
18 | EP12) Ekoloski principi prilikom nabavke robe i namirnica 1 2 3 4 5
EP13) Ekoloski principi smanjenja potrodnje papira podsticanjem reklamiranja na
19 A 1 2 3 4 5
elektronski nacin
20 | EP14) Korisc¢enje organski sertifikovane hrane/namirnica 1 2 3 4 5
21 | EP15) Informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih za ekoloSko poslovanje 1 2 3 4 5
EP16) Aktivnosti vezane za druStveno odgovorno ponasanje prema lokalnoj
22 R 1 2 3 4 5
zajednici
23 | EP17) Oblici redovne kontrole primene ekoloskih principa poslovanja 1 2 3 4 5
24 EP18) Re_dovno evidentiranje i analiza performanski primene ekoloskih principa u 1 2 3 4 5
poslovanju
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Molimo Vas da u donoj tabeli izvrSite ocenu osnovnih pokazatelja uticaja primene ekoloSkih principa u
poslovanju Vaseg hotela, zaokruzivanjem odredene ocene/broja u svakom od indikatora (raspon ocena: ocena "1"
oznaava - ne primenjuje se uopste; do - ocena "5" oznaGava - U potpunosti se primenjuje). Neophodno je da
vrednujete sve ponudene indikatore.

Indikator ocena
25 PU1) Smanjenje potrosnje energenata 1 2 3 4 5
26 PU2) Smanjenje potrosnje vode 1 2 3 4 5
27 PU3) Smanjenje operativnih troSkova 1 2 3 4 5
28 PU4) Veci stepen iskoris¢enosti hotelskih kapaciteta 1 2 3 4 5
29 PUS) Pozitivni komentari i izveStaji od strane gostiju na drustvenim mrezama 1 2 3 4 5
30 PUG) Ostalo 1 2 3 4 5
31) Da li u vaSem hotelu postoji osoba koja je zaduZena i odgovorna za
ekolo3ke aktivnosti i zastitu Zivotne sredine? DA NE
32) Da li vas3 hotel ima poslovnu politiku u oblasti zastite Zivotne sredine? DA NE
33) Da li je zastita zivotne sredine deo strategije budeceg razvoja vaseg hotela? DA NE
34) Da li je strategija zaStite Zivotne sredine zastupljena u vasim
zvani¢nim dokumentima (sastavni deo zvani¢ne dokumenticije) vaseg hotela? DA NE
35) Da li vas$ hotel/preduzece izraduje javni godisnji/periodi¢ni
izvestaj o ekoloSkim aktivnostima? DA NE
36) Da li vas hotel vodi obrac¢un ekoloskih troskova? DA NE
37) Da li vas$ hotel uveo i ima neke od ekolo$kih standarda? DA NE

Molimo vas da ocenite u kojoj meri navedeni faktori uti¢u na uvodenje i uspostavljanje ekolo§kog odrZivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (zaokruZivanjem ocene/broja koji pokazuje Vas intenzitet slaganja sa svakim od
ponudenih faktora; raspon ocena: ocena "1" oznacava - uopste ne utice; do - ocena "5" oznaava - U potpunosti
utic¢e). Neophodno je da vrednujete sve ponudene faktore.

Faktori ocena
38 F1) Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji drzave 12345
39 F2) Drzava i njeni organi, institucije i javnost 12345
F3) Konkurentnost na trzistu (povecava se reputicija hotela, vrednost brenda,
40 LT . ey 12345
imidz, poverenje potroSaca i drustva)
41 F4) Fnansijske performanse subjekata poslovanja/hotela (smanjenje i
.. - . 12345
efikasnost pracenja tro§kova posebno energetskih)
F5) MarketinSki benefiti (efektivniji marketing koji doprinosi boljoj
42 o . - . . 12345
promociji i popunjenosti hotelskih kapaciteta)
F6) Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva uvodenje i bolju primenu
43 . v . 12345
ekoloskog odrzZivog poslovanja)
F7) Veli¢ina i kategorija hotela (ve¢i hoteli i viSe kategorije imaju vecée
44 . e . . .. . - . 12345
mogucénosti i viSe primenjuju ekolosko odrzivo poslovanje nego manji hoteli)
45 F8) Traznja turista za ekoloSki orijentisanim hotelima 12345
46 F9) Kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika hotela 12345
47 F10) Kompetencije i preduzetnicke osobine menadzera hotela 12345
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PRILOG 2

UPITNIK
EPEXp2

Postovani,
Pred Vama je upitnik kojim Zelimo da ispitamo neke aspekte ekoloSkog poslovanja hotela u Srbiji.
Ovo istrazivanje predstavlja empirijski deo doktorske disertacije "EkoloSka odrZivost poslovanja u
hotelijerstvu" tako da ¢e se dobijeni podaci koristiti iskljucivo u nau¢ne svrhe.

HVALA NA RAZUMEVANJU | SARADNJI!

Molimo Vas da u donoj tabeli izvrSite ocenu znaéaja/vaznosti pojedinih ekoloskih principa u poslovanju hotela
u Srbiji, zaokruzivanjem broja za odredenu/odgovarajuc¢u ocenu za svaki od indikatora na skali (raspon ocena:
ocena "1" oznaCava — uopste nije znacajno; do - ocena "5" oznaCava — veoma je znacajno). Neophodno je da
vrednujete sve ponudene indikatore.

Ocena
Indikator Vl . 2 3 4 5
(uopste nije | (maloje | (srednjeje | (dostaje | (veoma je
znacajno) | zmacajno) | zmnacajno) | zmacajno) | znacajno)

EP1) Ekolo3ki principi kod opremanja hotela

I . . 1 2 3 4 5
i upotrebe tekstilnih proizvoda

2 EP2) Ekoloski principi energetske efikasnosti 1 2 3 4 5
EP3) Ekoloski principi kod ozelenjavanja

3 o L 1 2 3 4 5
untradnjosti i spoljadnjosti hotela

4 EP4) Ekolo3ki principi kod rukovanja 1 2 3 4 5
otpadom
EP5) Primena bezbednosnih procedura

5 I A 1 2 3 4 5
prilikom odstranjivanja opasnog otpada
EP6) Ekoloski principi prilikom

6 ; . 1 2 3 4 5
razvrstavanja smeca po vrstama otpada

7 EP7) ReciklaZa otpada 1 2 3 4 5
EP8) Ekolodki principi u primeni aktivnosti

8 S Y 1 2 3 4 5
smanjenja potro3nje vode

9 EP9) PreciS¢avanje otpadnih voda 1 2 3 4 5
EP10) Ekoloski principi pri kori§é¢enju

10 | transportnih sredstava 1 2 3 4 5
EP11) Kori$c¢enje ekoloskih proizvoda za

11 | ciS¢enje i pranje 1 2 3 4 5
EP12) Ekoloski principi prilikom nabavke

12 | robe i namirnica 1 2 3 4 5
EP13) Ekoloski principi smanjenja potrosnje

13 | papira podsticanjem reklamiranja na 1 2 3 4 5
elektronski nacin

14 EP14) Kor_lsc_enje organski sertifikovane 1 2 3 4 5
hrane/namirnica

15 | EP15) Informisanje i osposobljavanje 1 2 3 4 5
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(obuka) zaposlenih za ekolo3ko poslovanje

EP16) Aktivnosti vezane za drustveno

16 | odgovorno pona3anje prema lokalnoj 1 3 4 5
zajednici

17 EP17)V leici re_dovne kontrqle primene 1 3 4 5
ekoloskih principa poslovanja
EP18) Redovno evidentiranje i analiza

18 | performanski primene ekoloskih principa u 1 3 4 5

poslovanju

Molimo vas da ocenite u kojoj meri navedeni faktori uti¢u na uvodenje i uspostavljanje ekolo§kog odrZivog
poslovanja u hotelima u Srbiji (zaokruzivanjme broja za odredenu/odgovarajucu ocenu koja pokazuje Va$
intenzitet slaganja sa svakim od ponudenih faktora; raspon ocena: ocena "1" oznaava - uopste ne utice; do -
ocena "5" oznacéava - U potpunosti utice). Neophodno je da vrednujete sve ponudene faktore.

Ocena
Faktori 1 2 3 4 5
(uopste ne (malo (srednje | (veoma | (u potpunosti
utice) utice) utice) utice) utice)
1 gl) Pravni propisi, zakonska regulativa i podsticaji 1 2 3 4 5
rzave
2 F2) Drzava i njeni organi, institucije i javnost 1 2 3 4 5
F3) Konkurentnost na trzistu (povecava se reputicija
3 hotela, vrednost brenda, imidz, poverenje potrosaca 1 2 3 4 5
i drustva)
F4) Fnansijske performanse subjekata
4 poslovanja/hotela (smanjenje i efikasnost pracenja 1 2 3 4 5
troSkova posebno energetskih)
F5) Marketindki benefiti (efektivniji marketing koji
5 doprinosi boljoj promociji i popunjenosti hotelskih 1 2 3 4 5
kapaciteta)
F6) Pripadnost hotelskom lancu (podrazumeva
6 uvodenje i bolju primenu ekoloskog odrzivog 1 2 3 4 5
poslovanja)
F7) Velicina i kategorija hotela (ve¢i hoteli i vise
7 kategorije imaju vee mogucnosti i viSe primenjuju 1 2 3 4 5
ekolosko odrzivo poslovanje nego manji hoteli)
8 F8) _Traznja turista za ekoloSki orijentisanim 1 2 3 4 5
hotelima
9 F9) Kompetencije i preduzetnicke osobine vlasnika 1 2 3 4 5
hotela
10 F10) Kompetencije i preduzetnicke osobine 1 2 3 4 5

menadZera hotela
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PRILOG 3

PITANJA I POTPITANJA ZA INTERVJU

1. Dali vas$ hotel primenjuje ekoloSke principe u poslovanju?
2. Koje ekoloske principe primenjuje vas hotel?
2.1. Da li su primenjeni ekoloski principi pri izgradnji vaSeg hotela?
2.2. Da li su primenjeni ekoloski principi pri opremanju i uredenju vaseg hotela?
2.3.Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi kada je u pitanju energetska
efikasnost i smanjenje potrosnje energije?
2.4. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi upravljanja vodom?
2.4.1. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi za smanjenje potrosnje
vode?
2.4.2. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi pri rukovanju otpadnim
vodama ukljucujuéi i precis¢avanje otpadnih voda?
2.5. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi upravljanja otpadom?
2.5.1. Da li vas hotel primenjuje bezbednosno rukovanje i odstranjivanje opasnog
otpada?
2.5.2. Da li u vaSem hotelu razvrstava smece po vrstama otpada?
2.5.3.Da li se vas otpad reciklira (Salje na reciklazu)?
2.6. Da li se u vaSem hotelu primenjuju ekoloski principi za nabavku i kupovinu robe i
namirnica?
2.7. Da li su primenjeni ekoloski principi ozelenjavanja unutrasnjosti i spoljasnjosti vaSeg
hotela i da li u buduénosti planirate dodatne mere i aktivnosti?
2.8. Da li se u vasem hotelu primenjuju ekoloski principi pri koriS¢enju transportnih sredstava
unutar i za potrebe objekta?
2.9. Da li vas$ hotel primenjuje i poStuje ekoloske principe za odrzavanje, CiS¢enje i pranje
celog hotela i upotrebljava ekoloski sertifikovane proizvode?
2.10. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe vezane za zdravstvenu bezbednost
i kvalitet hrane koja se sluZi u hotelu?

2.10.1. Da li koristite organski sertifikovanu hranu/namirnice?
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2.11. Da li vas hotel primenjuje i poStuje ekoloSke principe u vezi sa smanjenjem potrosnje

papira podsticanjem reklamiranja na elektronski nacin i upotrebe elektronske dokumentacije?

2.12. Da li vas hotel primenenjuje ekoloSke principe vezane za informisanje gostiju i obuku

svih zaposlenih o znacaju zastite zivotne sredine i ekoloSkog odrzivog poslovanje hotela?
2.12.1. Da li su vas$i gosti informisani 1 ucestvuju u ekoloSkim aktivnostima zasStite
zivotne sredine i ekoloSkog odrzivog poslovanje hotela poput programa ponovne
upotrebe peskira, posteljine?
2.12.2. Da li se u vasem hotelu vrsi informisanje i osposobljavanje (obuka) zaposlenih
za ekolosko poslovanje?

2.13. Da li se u vasem hotelu sprovode aktivnosti u vezi sa drustveno odgovornim

ponaSanjem prema lokalnoj zajednici?

3. Dallivas hotel ima politiku zastite Zivotne sredine?

4. Da li imate u hotelu neke pokazatelje koji upucuju da poslujete u skladu sa principima

ekoloske odgovornosti?

5. Dali se u vasem hotelu sprovodi redovna evidencija i analiza performansi primene

ekoloskih principa u poslovanju?

6. Da li se u vasem hotelu sprovodi redovna kontrola primene ekolodkih principa u

poslovanju i na koji na¢in?

7. Da li primena ekoloskih principa u vasem hotelu pozitivno utice na poslovanje vaseg

hotela i kako?

8. Da li smatrate da va$ hotel ekoloski odgovorno posluje i da ste dali dovoljan doprinos u

tome i Sta podrazumevate pod takvim poslovanjem, odnosno §ta za vas to li¢no znaci?

9. Da li planirate i mislite da u hotelu treba uvesti neke izmene i dodatne ekoloSke principe

kako bi bilo uocljivije da poslujete u skladu sa principima ekoloske odgovornosti?
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