YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY
daxyJaTeT OPraHu3alMOHNX HAYKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY
[Mpenmer: Pedepat o ypaleHoj JOKTOPCKO] quicepTanuju KanauaaTa Anekcanapa Byukosuha
Opmykom Op. 3/92-3 ox 20.06.2018. romuwue, nMeHoBaHM cMoO 3a 4naHoBe Kommucuje 3a
IperJies1, olleHy ¥ oA0paHy JOKTOPCKE AucepTanyje kanauaara Anexcanapa Byukosuha, nox
HaCJIOBOM:

,,Pa3B0j KOHIIENITa CTPATEIIKOT YIIPaBJbakba KOPUCTUMA y TOPTQOINY MpojexaTa’
ITocne mpernena nocTaB/beHEe AMUCEpTalMje U IPYyrux nparehux marepujana U pasroBopa ca
Kannunarom, Komucuja je caunnnna cienehu

PE®EPAT

1. YBOJ

1.1 XpoHonoruja oxo0paBama U U3pajie Aucepralmie

Anexcanmap ByuxoBuh je 2012. romumHe ymmcao JOKTOpcke cryauje Ha Dakynrery
OpraHM3alMOHUX Hayka, YHUBep3uTeTra y beorpamy Ha cmepy Mubopmanmonu cucremu u
MeHaMeHT. Ha cBuX neBeT mcmurta ca JOKTOPCKHX CTYIMja, OCTBAPHO je MPOCEUHY OICHY
10.

Onnykom 3/72-6 ox 27.08.2014. ronune, hopmupana je Komucuja 3a mpernea u oadpany
NPUCTYIHOT pajia U OLIEHY HaydHe 3aCHOBAHOCTH IPHjaBJbEHE JOKTOPCKE JHcepTauuje. 3a
MEHTOpa MPUCTYIHOT paaa je uMeHoBaH mpod. np Mapko Muxuh. IlpuctynHu pang nox
HAcJIOBOM ,,Pa3B0j KOHLIENTA CTPATECHIKOT yIpaBJbamkba KOPUCTHMA y MOpTHOIUy mpojexara‘
onopameH je 06.10.2014. rogune.

Opnykom  3/23-4 om 18.02.2015. romune, Ha HactaBHo-Hayunom Behy @akynrera
OpraHu3allMOHMX HayKa, ycBojeH je M3Bemraj Kommucuje 3a olieHy HaydyHe 3aCHOBAHOCTH
npujaB/beHe JOKTOpcke auceprauuje Kannupata, monx HasuBoM ,,Pa3Boj KoHuenTa
CTpaTelIKOT YIpaBJbaba KOpUCTHMA y mopTdonuy mpojexata”. Behe Hayunmx oOmactu
TEXHUYKHX HayKa, YHuUBep3uteTa y beorpamy, nmamo je carimacHOCT Ha MpEJIOT HaBeleHEe
TeMe ToKTopcke auceprammje Kannuaara, oxmykom 61206-822/2-15 o 09.03.2915. roaune.

Ha cemgnnmm HacraBHo-HayuHor Beha @akynrera opraHu3allMOHUX HayKa, OMIyKoMm 3/45-13
on 08.04.2015. rommue, omoOpeHa je m3pamga OOKTopcke amceprammje Kanammara mon
Ha3uBOM ,,Pa3Boj KOHIIENTA CTPATEIIKOT yIpaBibamba KOPHCTUMA Yy TOPTHOINY IMpojeraTa’.
HacraBHo-Hayuno Behe @akynrera opraHM3alMOHMX Hayka je omiIykoMm 3/92-3 on
20.06.2018. rogmnae, mMeHOBano Komucwjy 3a mperiieq W OIEHY 3aBpIICHE TOKTOPCKE
JUCepTaIuje.



Onmnykom HacraBHo-Hayunor Beha @axynrera opraHm3annoHux Hayka Op. 3/137-13 on
26.09.2018., unan komwucuje, nmpod. ap Hebojma bojoBuh, 3amMemeH je HOBUM 4WIaHOM, JIOII.
np Henagom Mutposuhem, norearom MamuHckor (akynrera, YHuBep3urera y beorpany.

Onmnykom HacraBHo-Hayunor Beha @axynrera opraHmsannoHux Hayka Op. 3/137-19 on
26.09.2018., kaHaHOATY je 0TOOPEHO MPOIYKEHE POKa 3a 3aBPIIETAK JOKTOPCKUX CTYIH]ja 3a

nBa cemectpa y mikoickoj 2018/2019 roguan.

1.2 HayyHa obxacT aucepranyje

[Ipenmer uctpakuBamwa y OBOj AMUCEpTAlMje j€ pa3BOj M TECTUPAHE KOHIENTa CTPATEIKOT
ylpaB/balkba KOpPHCTUMa Kao cHCTeMa Mojiesla, KOju Tpeba Ja JONpPUHECY ONTHUMAIHOM
ylpaB/balby KOpPHCTUMa Kpo3 CBe (pa3e KMBOTHOI LHUKIYyCa HPOJEKTHOT M MOPT(HOINO
MeHapMeHTa. C TUM y Be3H, JOKTOpcka aucepranuja Kanauaara npunaga HayqHoj obaacTtu
OpraHu3alloOHe HayKe U Y>KOj HayuyHOj 001acTH YIpaBibame MPOjeKTHMA.

MenTop je npod. nmp Mapko Muxuh, Banpenuu npodecop dDaxynrera OpraHM3alMOHUX
Hayka Ha KaTtenpu 3a MEHayMEHT W CrelMjain3oBaHe MeHayMeHT auciuiuinHe. [Tpodecop
Muxuh je oGjaBuo mpeko 170 HaydyHuX pajoBa W3 OOIACTH YIpaBibama IMPOjEKTHMA U
CTpaTeIIKOT MEHAIMEHTa OJ1 Yera je mux 17 o0jaBipeno y gacorncuma ca SCI mucrte. Taxobe,
ayTop je W BUIIE YHHBEP3UTETCKMX ynOeHHKa W3 o0JacTh MEHaMeHTa, a Moceayje
3HA4ajHO MPAKTHYHO UCKYCTBO Y OBOj OOJIACTH.

1.3 Buorpadcku momany o KaHIuaaTy

Anexcangap Byukosuh je pohen 31.03.1985. rogune y Humry, rae je 3aBpmimo OCHOBHY
mKoIy W TuMHasWjy ,,CBerozap Mapkosuh“. 2004. romune, ymmcao je Dakynter
opranm3annonnx Hayka (POH) y Beorpany, Ha cMepy 3a MEHAlIMEHT, TZI€ jé ¥ IUIUIOMHPAO
2009. roauHe ca mpocedyHoM oreHoM 8,57. Mactep cTyamje Ha HCTOM (DaKyjITeTy, Ha CMepy
3a MEHaIMEHT W opranmzanujy, ynucao je 2009. rogune, a 3aBpmuo 2010. ca mpoceyHOM
omenom 9,28. Jloktopcke crynuje Ha POH-y, Anekcangap ByukoBuh je ymmcao 2012.
roguHe. Ha cBUM ucmuTHMa ca JOKTOPCKUX CTyauja (MMa HMX YKYIHO JEBET), OCTBApHoO je
npoceuny oueHy 10. Anekcanmap Byuxosuh je aytop unm ko-aytop 12 HaydHHX pajioBa,
o0jaBibeHrX y JoMahuMm U Mel)yHapoJHUM HayYHHM 4YacomUcHMa U 300pHUIIMMAa HAYYHHX
koH(pepennuja. Ox 01.10.2015., pagu Ha dakyntetry OEDA, Hajupe kao capajgHuWK Yy
HAcTaBH, a MOTOM M Kao acUCTEHT Ha npeameruma OcHOBHM MeHauMmeHTa M CTpaTerujcku
MeHayMeHT. bro je aHraxoBaH kao TocT-mpeaaBad Ha mactep cryanjama Ha @OH-y. Takohe,
paawo je y BUIlIe KOHCYATAaHTCKMX areHIija, Koje ce 0aBe ympaBlbalkbeM MpOjeKTHUMA,
OJTHOCHMA C MEIUjUMa W MOCIOBHOM aHanutukoM. Ox mapta 2017. romune, AnekcaHiap
ByukoBuh je aHrakoBaH Ha HAayYHO-MCTPA)XKMBAYKOM IPOjeKTy MHHHCTApCTBa MPOCBETE,
HAayKe W TEXHOJIOMKOT pas3Boja Pemybmmke CpOuje, Opoj 47028: ,YHanpeheme
KoHKypeHTHOCcTH CpOmje y mpormecy mpuctymama EBporckoj yauju“. Takohe, Oumo je
aHTra)kOBaH M Ha BumIe noMahmx m MelhyHapogHux mpojekara, mehy kojuma ce u3aBajajy
npojekatr FINAC, ycMmepeH ka jauamy KamateTa jaBHe yipase, kao u npojekat PERFORM,
Koju ce 0aBM HCTpaxuWBameM Kpanurera mocioBa y Cpouju. Takohe, ko-ayrop je
MOjMOBHHKA U 30MpKe 3a/1aTaKa u3 (PMHAHCH]CKE THCMEHOCTH, HAIMCAHUX Y OKBHPY MPOjeKTa
MuHHCTapCTBa MPOCBETE, HAYKE M TEXHOJOMIKOT pa3Boja PemyOmuke CpOuje, mox Ha3uBOM
FinPis.



2. OIIUC JUCEPTALIMJE

2.1 Caapxaj qucepranuje

Hucepramyja je Hamucana Ha 224 crpase, campxku 63 Tabeme m 7 crnuka. Y paay cy
kopumrhena 234 nurepatypHa HaBoga. CTpyKTypa AucepTaiyje usrieaa Ha cienehn naymH:

YBOJ
[Tpobnem uctpaxxuBama
[Ipenmer uctpaxxuBama
[{usb ucTpaxuBama
Xunorese
Hauun ucrpaxuBama
Hay4na u npymTBeHa onpaBaaHOCT UCTPaKUBaba
1. OCHOBHU [TOJMOBU IMPOJEKTHOI" U ITOPT®OJIMO MEHAIIMEHTA ¥V
KOHTEKCTY CTPATELIKOI" YIIPABJbAIA KOPUCTUMA
1.1 Jlepunucame npojeKTHOT MEHAIMEHTA ¥ CAaBPEMEHH TPEHA0BH Y HAyUYHUM
UCTpaXKMBambUMa 0BE 00J1aCTH
1.2 )KuBOTHHM IUKITYC TpOjeKTa
1.3 TlpojekTHA yCHIEIITHOCT
1.4 Crparerujcku mpojeKTHU TOPTHOINO MEHAIMEHT
1.5 YnopaBspame KOpucTUMa
1.6 MaTeMaTHYKO NMPOrpaMHUpame U HEeroBa MPUMEHa Y IPOjeKTHOM MEHAIMEHTY
2. YJIOT'A YIIPABJbALA KOPUCTUMA Y OCTBAPUBABY CTPATELIKE
I[MPOJEKTHE YCIIEIHHOCTHA
2.1 Crparenika opujeHTaIHja yrpaBbakba KOPUCTAMA Y TIOPT(HOIUO MEHAMEHTY
2.2 Be3a KMBOTHHX IMKITyCa MPOjEeKTHOT MEHAIIMEHTA | yIIPaBJbakba KOPUCTUMA
2.3 Pa3BojHU OOIHMIN KOPUCTH TOKOM >KUBOTHOT IIUKJTyca MOPTQOIHA MpojeKara
2.3.1 lIpenBulene kopuctu
2.3.2 O4exnBaHe KOPUCTHU
2.3.3 OcTBapeHe KOpUCTU
3. AEOMHNUCABE KOHIIEIITA CTPATELIKOI" YIIPABJBAIBA KOPUCTUMA
3.1 Crparemika pojeKTHa YCHEIIHOCT Y KOHTEKCTY pPa3BOjHUX 00JIMKa KOPUCTH
3.2 Ontumu3zanyja npeaBul)eHnX KOPUCTH
3.2.1 YBon y onTUMHU3AIIN]jy TIpeBUl)eHUX KOPUCTH
3.2.2 Tlpob6nem u3b0pa npojexara 3a yjazak y nopTQoiuo
3.2.3 Ilpernen mareMaTHUKUX MoJiea n300pa mpojekara 3a yjaa3ak y
nopThono
3.2.4 Tlpuka3 Mozea ONTUMH3AIIH] € TIPeABH)CHUX KOPUCTH 011 IopTdhosma
3.3 OnTuMu3anyja O9eKNBaHUX KOPUCTH
3.3.1 YBox y ONTUMH3ALIN]y OYEKUBAHUX KOPUCTH
3.3.2 Trade-off npobaemM Koju yKIbYUyje BpeMe, TPOIIKOBE U KBaJTUTET
MpojeKTa
3.3.3 [Iperien MaTeMaTHUKUX MOJieNa y 001acTu trade-off ontumusanuje
n3Mel)y BpeMeHa, TPOIIKOBa M KBAJUTETA MPOjeKTa
3.3.4 [Ipuka3 Mo/iea ONITUMH3AIIN] € OYEKUBAHUX KOPUCTH 01 opTdonma
mpojexara
3.4 OnTuMu3aIyja OCTBAPECHUX KOPUCTH



3.4.1 YBoI y ONITUMH3ALIN]y OCTBAPEHUX KOPUCTH
3.4.2 3Hauaj 3penocTy cucTeMa MEHAIMEHTa y OpTaHU3aIHj
3.4.3 Tlpernen Mojiea 3peJIOCTH CUCTEMa MEHAIMEHTA W ONITHMHU3AIIN] e
CIPEMHOCTH CHCTEMA
3.4.4 Tlpuka3 Mo/ie1a ONITUMH3AIIN]€ OCTBAPEHUX KOPUCTHU O] MOPTQOHa
mpojexara
4. TPUMEHA KOHLIEIITA CTPATELLIKOI" YIIPABJbAIbA KOPUCTUMA HA
[MPUMEPY ITOPT®OJIMA ITPOJEKATA EHEPTETCKE EOMKACHOCTU Y JABHUM
3IPAJIAMA
4.1 TlpojexTu eHepreTcke e(pUKaCHOCTH y JABHUM 3rpajama
4.2 Eneprercka eduxacaoct y Cpouju
4.3 OnTuMmu3anyja npeBul)eHNX KOPUCTU Ha IPUMEPY MpojeKaTa eHepreTcke
e(hMKaCHOCTH y jaBHHM 3rpajiaMa
4.3.1 IlocraBka npobiemMa ONTUMHU3AIIN]E MTPEIBU)CHUX KOPUCTH Y
nopT¢oNny MpojeKaTa eHepreTcke ehpUKacHOCTH y jaABHUM 3rpajiama
4.3.2 U360p u npuopuTeTH3aIlyja MpojeKaTa eHepreTcke ehuKacHOCTH Y
JaBHUM 3rpajiama, 3aCHOBaHa Ha ONTUMU3ALUjH ITPEeABUl)eHUX KOPHCTU
4.3.3 AHanu3a pe3ynraTa oNTUMH3alLMje IpeaABU)eHUX KOPUCTH U TUCKycHja
4.4 OnTuMH3anyja O4eKMBaHUX KOPUCTH Ha NIPUMEPY MpOjeKaTa eHepreTcke
e(pUKaCHOCTH y jaBHUM 3rpajaMa
4.4.1 TlocraBka mpobaemMa ONTUMH3AIN]€ OYEKHBAHUX KOPUCTH y MPOjeKTHMA
eHepreTcKe e(hPUKacCHOCTH y jaBHUM 3Tpazama
4.4.2 Trade-off onTumu3anmja 3aCHOBaHa HAa KOPUCTUMA, IPUKa3aHa Ha
n3abpaHuM NPOjeKTHMa eHepreTcke e(hUKACHOCTH y jJaBHUM 3Tpajgama
4.4.3 AHanm3a pesynraTa ONTUMH3AIN]je OYCKUBAHUX KOPHUCTH U AUCKYCH]a
4.5 Makcumu3anyja OCTBApEHUX KOPUCTH HA IPUMEPY IIpOjeKaTa eHepreTcKe
e(pUKaCHOCTH y jaBHUM 3rpajaMa
4.5.1 TlocraBka mpobaemMa MaKCHMHU3aINje OCTBAPCHUX KOPHUCTH Y
MIPOjeKTHMa €HEepreTcKe e(hPUKacCHOCTH y jaBHUM 3Tpazama
4.5.2 Onuc uerpaxuBama yTUIAja 3peJIOCTH MEHAIMEHTa EHEPIijoM Ha HUBO
OCTBapeHUX yLITeJ]a EHepruje Ha MpUMepy MpojeKaTa eHepreTcke epUKacHOCTH y
JaBHUM 3rpajiama
4.5.3 Ananuza u JUCKycHja O OJHOCY 3PEIOCTH MEHAIIMEHTa EHEPTHjOM Y
JaBHUM 3rpajilaMa i OCTBapEHMX YIITEAa CHEpPruje ycie MpojeKaTa eHepreTcke
euKacHOCTH
4.6 3aBpiHa JUCKycHja
3AKJbYUAK
JIMTEPATYPA

2.2 Kparak npukas Ioje AMHAYHUX ITOTJIaBJba

HcTpaxkuBame, MpHUKa3aHO y OBOj IUCEpPTAlHjH, CACTOjU CE€ W3 JABa Jeia, TEOPH)CKOT H
MpakTUIHOT. TeopujcKu Aeo, KOju MOKPUBa €0 AUCEPTAIHje O MPBOT A0 Tpeher moriassba,
0aBH ce TEOpPHjCKMM OOjalIibelheM KOHIENTa CTPATEeIIKOT YIpaBibalkba KOPHCTHMA, V3
yBa)kaBame JI0 CaJia CIPOBENICHIX UCTPaKMBamba y MpeaMeTHO] obmactu. [pyru geo pana ce
OJTHOCH Ha MPAaKTUYHY MPUMEHY KOHIIENITa CTPATEHIKOT YIIPaBJbaha KOPUCTHMA HA MIPUMEPY
npojeKaTa eHeprercke e(hUKacHOCTH Yy jaBHUM 3rpajama, INTO jé W MPHKA3aHO y OKBHPY
YEeTBPTOT MOTJIaBJbA.



[IpBo mornaBbe OBe aucepranuje je mocBeheHOo MpHKasy OCHOBHHX TOjMOBAa M3 00JACTH
3HAYajHUX 32 MPOYYaBamke KOHIENTA CTPATEIIKOT YIPaBJbakba KOPUCTUMA Y TOPTHOIUY
npojekara. Te obmacTu cy, mopen OonmTHX IepUHHIA]A MPojeKTa U MopTdoina, Takohe n
MPOjeKTHA YCHEIIHOCT, )KUBOTHU UKJIYC MPOjeKTa, CTPATETHjCKH U MOPT(OIHO MEHAIMEHT,
yIpaBJbambe KOPUCTHMA, T€ MaTEMATHIKO MPOTPaMUpaAbe U HEroBa IPUMEHA y YIIPaBIbaAby
npojextumMa. [1pBo mornassbe, Ha HEKM HAYHH, IPEICTaBba KaTETOPHjaTHNA anapaT OCHOBHUX
MOjMOBa KOjH Cy KOPUIINEHU y TEOPHjCKOM pa3Marpamy KOHIENTa CTPATEHIKOT yIpaBihamba
KOPUCTHMa, Ka0 M MOTYhHOCTH HeroBe MpUMeHe y MOpT(OIIy MpojeKara.

Jlpyro mornaBibe aucepTanyje ce 0aBM aHAIM30M YIOTe YIpaBibalba KOPHCTHMA Y
OCTBapHBamy CTpaTEIIKe MPOjeKTHE ycneurHoctu. Takole, y OBOM MOraBby je IaT U OIHC
npolieca CTBapama KOPUCTH, Ka0 M OMKC Pa3BOjHUX OOJHMKA KPO3 KOje KOPHCTH IpoJiase y
TOKy oBor mporeca. OBo mornaBibe Tpeba Ja NpYKH HEMOCPEAHY TEOPHjCKY OCHOBY 3a
Pa3BOj KOHIIETITAa CTPATEIIKe NPOjeKTHE YCHENTHOCTH. Y IUTepaTypu nocBeheHoj NpojekTHOM
MEHAIMEHTY, BEJIHMKa MaKiha Ce MOKJIamka UCTPAKUBAKY MPOjeKTHE ycnenHocTH. [Ipunnkom
neduHKCamba OBOT 10jMa, TOBOPHU CE O PA3IHYUTUM KPUTEPHjyMHUMa YCIICHIHOCTH, IIPU YeMy
ce oHu nene y ase rpyme. IlpBy rpymy umHe Kputepujymu nocBehenu mnepdopmancama
NpojeKTa y MOIJIeAy peanu3alyje y CKIaay ca OrpaHHYeHHM BPEMEHOM, TPOIIKOBHMA H
KBaJIUTETOM, JOK C€ KPUTEPUjyMH W3 JApyre rpyne TH4y HHMBOA OCTBAPEHHX KOPHCTH O]
npojekta. Pa3nmmka y Tymademy MpOjeKTHE YCHEIIHOCTH IMOTHYE W3 yIila TOocMaTpama
npobnema. Ca onepaTHBHOT CTAHOBWINTA, HAJBAXHHjH KPUTEPHjYMH Cy OHH KOju ce OaBe
MpOjeKTHUM TepopMaHcaMa, JOK Ca CTPATEIIKOT, KPUTEPUjyMH KOju y (OKyCy HMajy
npojekTHe KopucTH. Ca CTpaTemKor acmeKkTa, IHJb MPOjeKTa HEe JIKH CaMO Yy HETOBOj
peamm3alMju y CKIQJy ca 3aJaTHM BPEMEHOM, TPOIIKOBMMAa M KBAJUTETOM, Beh W y
OCTBapUBamy NpeaBH)CHOT HIBOA MPOjEKTHUX KOPUCTH.

VY tpehem mornamspy je AaT ONMC KOHIENTA CTPATEHIKOT YIpaBibamka KopucTuMa. [loriasibe
ce cacToju M3 1Ba OCHOBHA Jnena. [IpBu neo, Trye ce pepeduHICcama J0CaIaAlIbUX CXBaTamba
0 CTpATEeIIKO] MPOjeKTHO] YCIIEIIHOCTH, TUME IITO C€ Y OBOj AMCEPTAIHjH, TIOMEHYTH T10jaM
TyMaud y3 yBa)KaBame Pa3BOjHUX OOJMKA KOPUCTU TOKOM >KHBOTHOT IMKIyca NpOjeKTa U
noprdonuna. Hanme, oBlie ce mojasu oJf YMIHCHUIE a OOJUK U OOMM OCTBApPEHHX KOPHUCTH,
NPe/ICTaBIbajy CTPATEIIKU b NOpT(doira npojekaTa, Te 1a Ou ynpaBibambe CBakoM 011 (aza
’KMBOTHOT LIUKJIyca TopTdoiua Tpebamo aa Oyne YCMEpPEeHO YyNpaBO Ka MaKCHMH3ALUjH
Pa3BOjHUX OOJIMKA KOPUCTH Y CBAKOM JIeJTy IIOMEHYTOT KMBOTHOT IMKIyca. Jlpyru aeo, Tuue
ce onuca HauMHA ONTHMU3AIIKje Pa3BOjHUX OOJIMKA KOPUCTH, OJTHOCHO HaYKWHA Ha KOjU CBAKU
OJI TIOMEHYTHX O0JIMKa KOPUCTH MOKE MMaTH MaKCHMAaJIHy BPEIHOCT Y3 MOIITOBAE 3aJaTUX
orpannuema npobiema. OBie je Hajmpe JgaT ommc NpodlieMa MaKcUMH3aluje oapeheHor
pa3BOjHOT OOJIMKA KOPUCTH M YKa3aHO Ha HENOCTAaTKe Y JIOCAAAIIBHM HCTPAaXHBAbUMa U
npakcu. HakoH Tora je nat TeopHjcKu Mpeyior penaBama MoOMEeHyTHX pobiema. Y Ty CBpXyY
npeasuheHo je xopumheme oaroBapajyhux mMonmena onTuMu3aiyje, Koju cy Takolhe ormucanu
y OBOj amcepranuju. KOHIENT CTpaTemKor yrpaBibakba KOPUCTHMA CE€ CAacTOJH O TPH
MoOJIeNa, KOjH c€ THUYy ONTHUMH3aINHje MpeaBul)eHnX, OYeKUBAHUX U OCTBAPEHHX IPOjEKTHUX
kopuctH. Mojenun ce OaBe mnpoOiemMuma wu30opa moptdoiaua mnpojekata, trade-off
onTUMH3anuje u3Mel)y BpeMmeHa, TPOIIKOBAa M KBAJIWTETa IPOjeKTa, TE IOAW3ama HHUBOA
3peNlocTH  CHCTeMa MEHalIMeHTa Yy opranm3anuju. CBaku OJ Mojena IpeacTaBba
MoauQUKaNNjy mocTojehnx Monena u3 MoMEHYTHUX 00JacTH, ajaH y3 yBajkaBambe IOCTOjamba
pa3NMYATUX THUIIOBAa KOPHCTH O TOpTdoima W pasinka y HUXOBO] 3HAYajHOCTH 3a
JOHOCHOLA OuTyKa. M3 Tor pasnora, y Onmmcy CBaKOT OJ MOJIENA, HajIpe je AaT Iperien, y



JUTEpaTypH ONMCAHUX MOJIENA 32 pelIaBamke IIOMEHYTHX MPOoOIeMa, a IIOTOM je JaT U IPUKa3
OpPUTHHATIHHUX MOJIENA.

YeTBpTO NOTNaBIBbE, MOCBENEHO je TeCTHpamy KOHIIENITa CTPATEIIKOT YIpaBbamba KOPHCTUMA
ca mojanuma u3 noprtdonma mpojexara eHepreTcke e(hUKacHOCTH y jaBHUM 3rpanama. Kop
MOJeNla ONTHMHU3aIMje TpeABH)EHUX H OYCKHUBAHUX KOPUCTH, pE3yATaTH TOOHjCHU
MPUMEHOM KOHIIeTTa, yropehuBaHu cy ca pe3yiTaruMa MO3HATUX M y MPAaKCH MPUMEHEHUX
Metoma. Kom wcTpaxuBama MaKCHMH3AlMje OCTBAPCHUX KOPHUCTH, CIPOBEICHO je
HCTPAKUBAKE 3PEJIOCTH CUCTEMa MEHAMEHTA CHEPTrHUjoM Y OpraHu3aiujaMa Koje Ccy
peanu3oBalie MpojeKaT eHeprercke eukacHOCTH y CBOjoj 3rpamu. IIpoBepoM mocrojama
Kopenanuje usmely 3penocTu cucteMa MeHalIMEHTa ¥ HUBOA OCTBAPEHUX KOPUCTH y OJHOCY
Ha OYEKMBaHe, yKa3aHo je Ha MoTpely Ja ce Kpo3 edukacaH CUCTEM MEHAIMEHTa CHEPrHjoM
OCHUTypa Jla Ce CBE OUCKMBAaHE KOPHCTH O MOPTQOoIINa 3auCTa U OCTBAPE y MOCT-NPOjEKTHOM
neproay. Y 3aBpIIHOj AMCKYCHjH, y OKBHPY YETBPTOI IOIJIABJba, JATO je TyMaueme
N0OWjeHnX pe3yiTaTa Ha HUBOY YMTABOI KOHIIENTa CTPATELIKOT YIPaBJbambha KOPHCTHMA.
Takohe, ommcane cy W MoOryhHOCTHM meEroBe NpHMEHE, Kao W IPErnopyke 3a jajba
HCTPaKUBAKA Y OBOj OOJIACTH.

VY 3aKkipydKy je JaT KPUTHYKH OCBPT Ha OINMCAaHM KOHLENT CTPATEHIKOI YIPaBbarba
KOpUCTHMa Yy IOPT(OIHy TpojeKaTa U pe3yiTare BeroBor TECTUPama. YKa3aHo je Ha HEroB
3HaYaj, KaKO y TMOOOJpIIAmky IMpaKce yIpaBjbamba MpOojeKTHMa M MopTdoimuma, Tako Uy
TIOTJIEy pa3Boja HayKe y 00JacTH MPOjeKTHOT MEHAIMEHTA.

3. OHEHA TMCEPTALIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHHAIHOCT

[MpojexTHr u TOPT(HOIMO MEHAUMEHT 3a0KyIUbajy NaXKmby OpojHMX HCTpakmBada Beh
neuennjama. C npyre cTpaHe, CTpaTeLIKH MEHAIMEHT, Kao 00JacT MEHAIMEHTa Koja yKasyje
Ha noTpedy o0jennmaBama aKTHBHOCTH CBHUX JielioBa opeheHe opraHuszanuje U HUXOBOT
ycMepaBama Ka OMIITUM U AYTOPOYHUM IMJbEBHMA, PEICTaBIba AKTYESIHH TPEH Y pa3Bojy
cBUX oOnactu MeHapMeHTa. C THM y Be3W, BENUKH Opoj Hay4yHHMX pajioBa KOjH C€ THUY
NPOjeKTHOI MEHAIIMEHTa je MOCJeABUX roanHa nocBehen HaymHUMa Kako na ce (okyc y
OBOj O00JacTH TpeycMepu ca TpaIUNMOHATHHUX CXBaTakba Ha CTPATElIKW MPUCTYIL
VrpaBibambe KOPUCTUMA, KA0 jOII jeJjaH OJ] CABPEeMEHHMX TPEH/I0BAa y pa3BOjy IMPOjeKTHOT
MEHAJMEHTa, NocMmarpa Iupe edekre oapeheHor mpojekra M TUME YNPaBo JONPUHOCH
MMOMEHYTO] CTPaTEIIKO] OPHjeHTalluj!u Yy yhpaBibamy npojekTuma. CtaBibajyhu ynpaBibame
KOPUCTUMA Y KOHTEKCT yIpaBibama MopT(oIroM npojekara, Moryhe je Ha HOB M OpUTHHANIaH
HAYMH YHAIPEIUTH CTPATEIIKy yCIeIIHOCT nopTdonua mpojekata. C THM y Be3H, y pany je
MPUKa3aH KOHIENT CTPATEUIKOT yIpaBbarkba KOPUCTHMA, Ka0 OPUTHHAIHHN KOHIIENT KOjU
o0jenmpyje TpU MoOJIeNia yIpaBibamba KOPUCTHMA Y MTOPTQOIHY MpojeKaTa, CXOTHO HETOBUM
¢dazama KMBOTHOT IMKIyca. MoOAEnH y OKBHUpPY KOHIIENITA CTPATEIIKOT YIPaBJbama
KOpUCTHMa, Pa3BHjEeHHM Cy TaKO Ja Ha HOB W OpPUTMHAJAH HAYMH OATOBOPE 3aXTeBHMa
ONITUMAJIHOT CTPATEIIKOT YIpaBjbama CBAKOM O (ha3a KHBOTHOT IMKIyca mopTdonma
npojekara. [lopehemem ca Mozenuma M MeToAamMa Koje Cy OMHCaHe y JHUTEpaTypH WU Ce
NpUMEBYJy Yy TPaKCH, YCTaHOBJHEHO j€ Ja MOJCNH y OKBHPY KOHIENTa CTPATEIIKOT
yrnpaBjbakba KOPUCTHMAa OCTBapyjy OoJbe pesynTare, 4YUME je [OJaTHO IOTBpheHa
OPHUTHMHAIHOCT JUCEPTAaLH]e.



3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KopulnheHy JIUTEpaTypy

VY nucepramnmju je KopumrheHa oOMMHa JIUTEpaTypa, Koja ooyxBata 234 nuTepaTypHa HaBOAA.
Kopumhenn cy n3Bopu, Koju ce TUUy KbUTa, HHTEPHET MyOauKammja, 0a3a mojgaraka, Kao u
BEJIMKOT Opoja pasoBa, 00jaBJbeHUX Yy PENICBAHTHUM HAyYHHM YacOMMCHMa W 300pHUIIMMA
HayYHHUX KoH(epeHnmja. Mely xopumrhenum u3BoprMa, HajBHIIE je pagoBa, 00jaBIJbEHUX Y
HayqHuM vacormcuma ca SCI mucte, npu demy je Boh)eHO padyHa O aKTyeITHOCTH HAay4YHUX
ca3Hama, MPHUKa3aHUX y THM pajgoBuMma. Takolhe, kopumheHH Cy M pelieBaHTHU H3BOPH O
MIPOjeKTHMA, KOjH CYy YKJbYUEHH y UCTPAKUBAYKH JI€O AUCEPTAIH]E.

3.3. Onwc ¥ aficKBaTHOCT NPUMCH-SHUX HAYIHUX METOJa

Hayune wmetozme, npumemeHe Yy JAUCEpTalMjH, Yy TOTIYHOCTH OAroBapajy MpeaMeTy
UCTpaKMBama U 3aXTE€BUMa y MOIJIEy IPOBEPE MOCTABJbEHUX XUIOTE3A.

3a notpebe MCTpa)kMBamba, NPUKA3aHOT Y OBOj AWCEPTALMjH, OJ OMIITEHAYYHHX METOJa Cy
KopumheHe MeTona MOJENIOBaba M CTATHCTHYKa MeToAa. MeToIoM MoJeloBama Ccy
KpEeHpaHH MOJEIH YIpaBibaba KOPHUCTUMA Kpo3 TpHU (haze HMBOTHOI IUKIyca moptdonaua
npojekara. CTaTHCTHYKA METO/Ia Y OBOM HCTPaXHMBamy je KOpUIINeHa y eKCTIEPUMEHTATHOM
nenmy. 3a pa3luuuTe BPEAHOCTH YJIa3HHX II0/IaTaka, MpaTWie Cy ce MPOMEHE pe3yliTara
npumere Mojena. [loMmeHyTH pesynaratu ¢y motoMm Omin TaberapHo W TpauyKu MpHUKa3aHu
n aHamm3upand. Kaga je ped o OCHOBHHUM IOCEOHMM MeETOAaMa, Yy HCTPaKUBamy CY
KopumrheHe aHanu3a, alcTpakiyja U WHAYKIHja. [[puMeHoM aHanm3e, mpobieM yrpaBibama
KOpUCTHMa y TOpT(ONNy, pacTaBjbeH jeé Ha TPU LEIWHE NpeMa XUBOTHOM ITHKIIYCY
noptdonma mpojexata. TakBe HETUHE Cy TOCTAJIE IPEAMET arCTPaKIrje, OAHOCHO Kpenpama
Mojena 3a cBaky (asy ympaBipama KopucTHMa. HakoH cmpoBohema HCTpakuBama Hal
CBaKUM O] MOJIeTIa, pe3yATaTh Cy OWIIM pa3MaTpaHH T0jeAMHAYHO 110 MOJEIINMa, a IOTOM CY
ce METOJOM HHIYKIHMje pa3MaTpaad M pe3yiNTaTH Ha HUBOY YHTABOT JKHBOTHOT LHUKIyca
noprdonua. TecTupame Mojena je 00aBJbEHO CUMYJIAIMOHUM EKCIIEPUMEHTOM M aHKETOM. Y
CBpPXY CHUMYJIAIIMOHOT eKCIIepUMeHTa je Kopumhen onrosapajyhu codreep 3a MaTeMaTHUKO
nporpamMMpame, 0K cy 3a NoTpede aHanu3e nojaraka MPUKYMJbEHUX aHKETOM, KopuinheHH
co(TBEpH 32 CTATUCTUYKY U KJIaCTep aHAJIH3Y.

3.4. IlpuMeHJbUBOCT OCTBAPEHUX PE3YJITATA

Pesynratu umcrpaxkuBama, NMpHUKa3aHH y AUCEPTALMjH, MOTY OWUTH NPHMEHCHU 33 Pa3Boj
npakce ymnpapjbamba MOpTHOIMHMa MpojeKaTa, HApOYUTO y JOMEHy nopTdoiua mpojekara
KOjU JIOHOCE BHIIE PA3IMYUTUX THIIOBA KOPHUCTH 3a JAPYIITBEHY 3ajeqHUIy. [I[puMeHIbuBOCT
KOHIICTITA CTPATEIIKOT YIpaBJbaba KOPHCTUMA, y AMCEPTALUjH je TMpHKa3zaHa Ha MPHUMEPY
noptdonma npojexara eHepreTcke epuKacHOCTH y jaBHUM 3rpaaamMa. [IpuHIMNM Ha KOjuMa
ce KOHIIENT 3aCHHBA, MPYXajy MOTYNHOCT HeroBe MpUMEHe U Ha MOPTQoIUuMa IpojeKara y
IpyruM obnactuMa. Pe3ynratm ucTpakmBama, NMPHUKA3aHA y JAWCEpTAlMjH, yKazyjy Jaa
KOHIICTIT CTPATEIIKOT yIpaBJbakba KOPHCTUMA MOKEe HahM IMUPOKY M YCHEIIHY MPUMEHY Y
opraHu3anpjaMa Koje ce 0aBe MHBECTHUIMjaMa M Pean3alijoM BEIHKOT Opoja pasHOBPCHHUX
npojekara, kao mro ¢y Cercka banka, pa3BojHu (pOHIOBH U APYyTe CIIMIHE OPTaHU3AIIH]C.



3.5. OneHa JOCTUTHYTHX COOCOOHOCTH KAaHIMAATa 33 CAMOCTAJIHY HAVYHU Pal

Kangupnar je y amcepramuju mmoka3ao Ja BJaga MaTepujoM, Koja je Omna mpeamer
UCTpaXMBama, Kao M J1a MOCeAyje CIIOCOOHOCT Kpeupama OPUTHHATHUX W NPHUMEHIBUBUX
pemema. Takohe, Kanmmumar je mo cama o0jaBumo u 12 HaydHHX pamoBa KOjH C€ THIY
yIpaBJbama MpojeKTUMa U MEHalIMeHTa eHeprujoM. Ha oBaj HaunH, Kanauaar je mokaszao na
MOCEeyje CIIOCOOHOCT 3a CAMOCTAIHU HAYYHH pal.

4. OCTBAPEHU HAYYHU JOINTPUHOC
4.1. Ilpuxaz ocmeapenux Hay4Hux 0ONpUHOCa

1. KoHument crparemkor ympaBjbamkba KOPUCTHMA, Kao CHUCTEM MOJENa ONTUMH3ALH]je
yIpaBJbamkba KOPUCTHMA y CBAKOj o7 (haza MpOjeKTHOT WM MOPT(OINO MEHaIMEeHTa, pyXa
MOTYhHOCT OCTBapuBama IIIAHUPAHUX MPOjeKTHUX KOPUCTH y HajBehoj moryhoj mepu. OBaj
KOHLIENT YyBa)kaBa IIOCTOjalbe pPAa3IMYUTUX TUIOBA KOPUCTH, HHLHXOBUX PasIMUUTHX
3HAYajHOCTHU 32 JIOHOCHOIA OJJIyKa, Ka0 M MOCTOjare CIIOJbHUX M YHYTpallbuX (aktopa y
KOHKPETHUM IIPOjeKTUMa WIKM NOpTHOIMHUMa TNpojeKaTa, KOju yTHYy Ha MPOLEC JOHOIICHA
yIpaBJbauKuX OJITyKa.

2. lepuancame ycinoBa cTpaTelike MpojeKTHE YCIEITHOCTH KOjU YKa3yjy Ja je HEOIXO0IHO /1a
MPOIIEC CTBapama KOPHUCTH y CBaKoj (a3 MpojeKTa Win mopTdoirna Mopa OUTH ONTHMAJIaH,
Kako OM ¥ HUBO OCTBAapPEHUX KOPUCTH OMO ONTHMAJAH.

3. Mogen ontuMu3anije npeaBul)eHnx KOprucTy o1 MopThoua mpojeKara, mpeacTaBiba MPBU
JIe0 KOHIIENTa CTPATEHIKOT yIpaBhbalba KOPUCTHMA M YCMEpeH je ka wm30opy u
MPUOPUTETU3AIM]H TIpojeKaTa y MOpTQOIIy, TaKo J1a c€ CTBOPH MOTYhHOCT OCTBapHBama
MaKCHUMaJTHO MOTYhHX KOpPHCTH Ha HUBOY HOpT(doina, y3 yBakaBame 33/IaTHX OrpaHHUYCHA.

4. Mopgen ontUMH3alMje OYEKUBAHUX KOPHUCTH, Kao IPYrM €0 KOHIENTa CTPATEIIKOT
yhpaBibakba KOpucTUMa, 0aBu ce mpobiieMoMm mTo Beher ckpahema Tpajama moprdonua
npojeKaTa, y3 MUHUMAaJIHO yMambeHe KOPUCTH Ha HUBOY nopTdoiua.

5. Mogen Makcumu3alMje OCTBApEHMX KOPUCTH je Tpehm 1eo KOHIenTa CTpaTelIKor
ylnpaB/balkba KOPUCTMMA M THYE C€ [OAM3ama 3PEJOCTH CUCTEMa MEHalIMEeHTa Y
opraHusanujaMa, OArOBOPHUM 3a YNpPaBJbalbe IMPOM3BOJOM IPOjeKTa WM MOPTQOIIHa, KaKo
Ou O6use y cTamy /1a Ha IPaBU HAUMH [IPUXBATE U UCKOPUCTE MOMEHYTH MPOU3BOI.

4.2. KpuTruka agajansa pe3yarara HCTPAKUBaAba

KonmenT crpartemkor yrpaBibama KOpUCTHMa oMoryhaBa /1a ce ymnpaBibame IMPOjeKTHMa U
noprdonuuma Tpojekata OpraHm3yje y CKJIaay ca NpUHIMIAMA KOjU Cy YCMEpeHH Ka
CTpaTelIKUM LWJbEBUMA, YHME ce€ oMoryhaBa ONTHMANHO YHpaBbambe MOPTHOIHOM
MpojeKaTa Kpo3 HEeroB YMTaB JKUBOTHH IHKIyc. Hanme, neduHECcameM yciaoBa CTpaTelIke
MPOjeKTHE YCHEIIHOCTH, Y OBOj JAMCEPTAlMjH je TIOCTaBJbEHA OCHOBA 33 KPEHpame Mojea
ONITUMAJIHOT YyIpaBjbambha KOPUCTHMA y CBakoj on (a3za XMBOTHOT NHUKIyca moprdonma
npojekara. L{up KoHIeNTa je 1a OCTBapeHe KOPUCTH, Kao Kpajibu MCX0[ mopTdonua, Oyry
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mro je moryhe Behe. Mojenu, Koju Cy €0 KOHIIETTA, TECTUPAHU Cy Y CKIIAIy 3a 3aXTeBHMa
yIpaBJbama peaTHuM NopTQonmuma mpojekara, TIe je MoKa3aHo /a je Moryhe onTuMu30oBaTH
yIpaBJbambe CBaKOM 071 (pa3a )KMBOTHOT IUKITyca MOpT(dosina mpojeKkara, Tako J1a ce y CBakoj
Ol BUX MaKCHUMH3Yje BPEIHOCT KOpHUCTH. Takole, Monenu omrumusanmje npeaBuheHux u
OYEKMBAHHUX KOPHUCTH 01 mopTdonma mpojekara, ynopehuanu cy ca Merojama Mmo3HaTUM y
JUTEPaTypH, Kao U ca OHIUM MIPUMEHCHAM Y TIPAKCH M TOM MIPHJIMKOM je TOKAa3aHo J1a MOJACIH
NpUKa3aHu Yy OBOj AWCEpTalMju Tpykajy Oosbe pesynrate. Kama je ped o mopemy
MaKCHUMH3alMje OCTBAPEHHX KOPHCTH, y IMCEPTAlUjU Cy IOKa3aHW 3HAa4Ya] W TPETHOCTU
yIpaBJbama MPOM3BOJOM MPOjeKTa WIH NOPT(oNMa y MOCT-MPOjeKTHOM MEpPHOAIY, 3apaj
OCTBapHBama KOPUCTHU y WITO Behoj Mepu.
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5. 3AK/bYYAK U ITPEJJIOT

Ha ocHOBy mpernena JOKTOpPCKE AMCEpTaIHje MO Ha3HMBOM ,,Pa3Boj KOHIENTa CTPATEIIKOT
ylpaBJjpamkba KOpUCTHMa y mnopTdonuy mpojekara”, kanauaata Ausexcanapa Byuxosuha,
Komucuja 3a omeny u oa0paHy JOKTOpPCKE AMcepTalMje KOHCTaTyje Ja je JIOKTOpCKa
JMCcepTalja HaKkcaHa mpeMa CBUM CTaHAapuMa y Hay4YHO-UCTPaXMBAYKOM pajay, Kao U J1a
UCIy’aBa CBE ycJoBe MpeaBulleHe 3aKOHOM O BHCOKOM 0O0pa3oBamy, CTaHIapAUMa U
Craryrom dakynrera opraHu3allMOHUX HayKa, YHuBep3uTera y beorpany.

Tema JOKTOpCKE IHCEpTalldje je BeoMa aKTyelHa, a pPe3yJTaTh NO0OHMjeHH HCTPaKHBAEM
OIroBapajy NpenIMeTy W LWbEeBUMa HCTpaxkuBama. CBe XHIOTE3e, IOCTaBJbEHE Y
UCTPaXXMBamy Cy TECTHpaHE Ha PEJICBAHTHUM INPUMEPUMa U3 IpaKce, Kao0 M y3 NPUMEHY
oarosapajyhux merona. Takohe, pe3ynraTuma HCTpaKUBama, MOTBphEHa je ONIITa XUIOTe3a,
Tj. AOKa3aHO je Ja KOHIIENT CTPATEHIKOT YIpaBJbakha KOPUCTHMA JOMPUHOCH OCTBAPHBAY
ONITUMAJIHE YCTIEITHOCTH MOpT(oHNa mpojekara. VcrpakuBame NMpUKa3aHo y TUCEPTAIUjH je
OpPUTMHAIHO, a pe3yJNTaTH NpyXkajy AONMPUHOC pa3Bojy HayKe y JOMEHY YIpaBJbamba
MPOjeKTHMa M OpPraHM3alMOHX HayKa yommTe. Pe3yiaratm ucTpakuBama MOTYy OWTH
NPUMEHCHU Y TIPAKCH, y CIydajeBUMa KOjH ce€ THUY yIpaBJbamba NopTdonmuma mpojexara y
BEIMKOM Opojy pasmuuutux oOmactu. M3 wHCTpakuBama NPUKA3aHOT Y JIOKTOPCKO)
IMCepTalujy, MPOUCTEKIa Cy TPH HaydHa paja, o0jaBibeHa y wacommcuma ca SCI mmcre,
YHMe je HCTPaXKUBAKHE BEPUPHKOBAHO.

Ha ocnoBy mnaBenenor, Kommucuja mnpemmaxke HacraBHo-nayunom Behy ®@akynrera
OpraHu3allMOHMX HayKa, Ja ce€ JIOKTOpCKa AMcepTaluja Ioj Ha3uBOM ,,Pa3Boj KoHienra
CTpaTELIKOr yIpaBjbalkba KOpHCTUMA y MNOpT(oaMy Mpojekara®, KaHauaara AjeKkcaHipa
ByukoBuha, mpuxBaTu, M3I0KM Ha yBUJ JaBHOCTH M YIYTH Ha KOHa4yHO ycBajame Behy
Hay4YHHX 00JacTH TEXHUYKUX Hayka, Y HuBep3uteTa y beorpany.

YJIAHOBHU KOMUCHJE

[pod. np Mapko Muxuh,
YHusepsuret y beorpany, @axynTer opraHM3alOHUX HAyKa

[pod. np Hejan Ilerpouh,
YHusepsuret y beorpany, @axynTer opraHM3alOHUX HAyKa

Hou. ap Henax Mutposuh,
Yuusep3utet y beorpany, Mammncku dakynrer
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