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YHUBEP3HUTET CHHIHIYHYM
JlenapT™aH 3a NOCJIGAMNAOMCKE CTYaH]e
Hauujenosa 32, beorpaa

BERY JIENIAPTMAHA 3A MOCJE/IHIITIOMCKE CTY/IHJE

Oaaykom Beha Jlenaptmana 3a nocneanniomcke ctyauje oapelienun cmo 3a unasose Komucuje
3 oueHy M oabpaHy OOKTOpPCKe Iauceprauuje kawawnara Tawe Panowesuh noia wasusom:
LY NPaBbame KOMYHHKAUMIOM® HASHTH(PHKOBAHE HHANKATOPA YTHLAJA CKCTEPHE KOMYHHKAUM]E
OpraHu3aunje Ha BPEAHOCTH 3aN0CACHUX™, O HeMY NOAHOCHMO caeaehn

H3BELITAJ
1. OcHOBHH NOJAUM 0 KAHAHAATY H JOKTOPCKOj AHCEPTALM|H

Kanauaarkumwa mp Tawa Pazowesuh 3anocneHa je Kao KOHCYATAHT ¥ MUHHUCTAPCTBY NpocBeTe,
HAYKe W TeXHOAOWKOr passoja npn Baaan Penybauke Cpduje.. Oa 2015-2018 paunaa je xkao
KOHCYATAHT 3a eaykatueHe nporpave y Jlowaowy 3a komnauwjy The English Book —
(eayvkatuBHM nporpamu) Koja (yHxkumonmwe w y Cpduju u y Yjeauwenom kpabesctsy. Oa
2003-2010 roanxe Suna je 3anocnena Ha Qakyatery 3a meHaumeHT y Hosom Caay, kacHuje
Cpemcknm Kapnosuuma, u tamo je npenasana [locnosun enrnecku jesuk. buna je u aeo
oprasusaudoHor oafopa Kou(epenunje Ha nyty xa 208y 3Hawa™. KOjy je OpraHu3oBao
Maxyarer 3a meHaumedt. Maructpupana 2007. roamne na rtemy: .Moryhnoct ynpassawa
esponckum maeHtutetom mnaanx CpOuje y npouecy npuiibyuewa EY™ na Qakyarery 3a
MenaumenT v Hosom Caay. [lunnomupana je na ®unosopekom dakyarery y Hosom Caay. Ha
nenaprMmany Enerecku jesux u kwuxcesnocm, 2004. roaune. MNmuasujy ,.Ceetosap Mapkosuh™
y Hoesom Cany zaspwuna je 1998., a ocxosuy wkony ,Cowa Mapuukosuh™ y Hosom Cany
1994.. obe ¢ oanuunum ycnexom. Pohena je 12. neuembpa 1979. roanse y buxahy, buX.
OGjasuna je poman 1 25 Hay4HHX PasoBa Kao ayTop W KOayTop ¥ CTpyuHum nyBaukauujava, Ha
KOHTPECHMd W Y PEe/IeBAHTHUM Hay'UHWUM vaconucuma. Takofje je Cno/bHM  PEUCHICHT
meljyHapoaHor vacorimca panra M24

Jluceprauuja Kanauaatkuie Tawe Pajowesnh TeMaTCKu je noje/beHa HA 1Ba J1e1a: TEOPHjCKH
" eMMHPHJCKH 2e0. TeOopHjCKH OKBHP MCTPAXKMBALa YCIIOCTAB/LA KATErOpHjaiHK anapar Koju je
Kopuulhied y pany. Metoie TeOpHjCKOr ena HCTPaXKHBaa KOJe C& KOPUCTE Cy: AECKPHITHBHE,
KoperaunoHe W exkcnepumentansHe. Csu penesaHTHH noJaun N00MjeHH Yy EMMUPHICKOM

MCTPAXKMBAKY CE KPOJ TEOPHJCKH NPHKA3. aAM M AHCKYCH]Y. NOpeae C HANasumMa CAWYHHX




HCTpakMBama y oMahoj i ctpaHoj mmTepatypH. [lornasse Hose HayqHe undopMaliyje cymupa
cBe HOBe MH(pOPMAIje KOje je OBO NCTPAKUBAFLE YCTAHOBHIIO M OTKpHhia 10 KOjHX je Aomuio. Y
OTNIaBJby 3aBpIIHA pa3MaTpama JMCKYTyjy Ce AOOMjeHM pesyiTaTH M3 KOjUX Ce HM3BOJE
3aKJBYUIA KOjM TIpaTe IOCTaB/beHE XHMIOTe3e M 00pasnaxy IbHXOBY YTEMEBCHOCT H
npuxBaTJbUBOCT. Ha mociieTky, faje ce OCHOBHA aHaM3a M JIMYHO MUII/BEHE O HOBOYTBpheHIM
MHAMKATOpAMA YTHIAja €KCTEpHE KOMYHMKAlMje OpraHusauyuje Ha JPYIITBEHE M JIAYHE
BPEJHOCTH 3anocienux. Takohe ce aHTUIMNKUPa]y ¥ MPEIaxy Oyayha ucTpakuBarba Koja Ou ce
TeMeJbIIIa HA Pe3y/ITaTHMa OBE JOKTOPCKE JUCEpTaluje, a Koja O MOIia Ja JONpUHECY Ja Ce
Hay4HY (OHI U3 06JIACTH yIpaBbatba KOMYHHKAIHjaMa JONaTHO 00O aTH.

Kanoudam uma caedeliu objaswenu pad kamezopuje M 24 uume je ucnyren npedycnos 3a
000pany 0oKmopcke oucepmauuje:

1. Radofevié, T., Bulatovi¢, G., & Bulatovi¢, L. (2018). Quality of life shown in
correlations between significant socio-personal values of students and employees and
their attitudes towards change. International Journal for Quality Research, 12 (3). doi:
10.18421/1JQR12.03-11

International Journal for Quality Research: SCIMAGO: on 2014: Q3 — mpema
xiacuuKanujun MHHECTApCTBA MPOCBETE, HAYKE M TEXHOIOWIKOr pasBoja PaoBH 00jaBJbEHU Y
oBoM uacomcy (parra Q3) xareropuury ce kao M24. H index: 9, ISSN: 18007473; KOBCOH
ISSN: 18006450.

IIpeocmanu ob6jagvenu padosu:
Cnmucak pesyarata M10:/
Cnmcaxk pesynarata M20: /
Cnucaxk pesyarata MS0:

1. Radogevi¢, T., Bulatovié, G., & Bulatovié, Lj. (2018). Self Assessment of the Social
Influence of Young People and Their Attitudes Towards Change. AM Journal of Art and

Media Studies, (15), 185-200. doi:10.25038/am.v0i15.241 (M52)
Cuucax pesynarata M30:

1. Pagomesuh, T., Cmummbaruh, JI. (2006). I'enexc, moden usspchocmu. 1V mehyHaponHa
Hay4HO-CTpy4Ha KoHpepeHumja ,.Ha myTy xa no0y 3Hama™. dakynter 3a MEHAMCHT
Hosu Can, Hosu Can, (M33).

2. Pamomesuh, T. (2007). Hcmpagicusare 6peOHOCHUX —OpUjeHmayuja MIA0ux 0
npukmyuerny Cpouje EY. V mMehyHnaponHa Hay4HO-CTpYydIHA xkoH(pepennyja ,,Ha myty xa
106y 3nama’. Hopu Can: @axynter 3a menanmenT Hosu Can. (M33).

3. Illhenanosuh, B., IIlhenanosuh, W., Pagomesuh, T. (2009). Paszeoj uncmpymenma 3a
esanyayujy Komynuyuparea y opeanusayujama. VII MehyHaponHa Hay4qHO-CTpY4HA



xkon(epennuja ,,Ha myty xa 100y 3Hama“. Hosu Cam: ®akynTeT 3a MEHAUMEHT Hosu
Cam. (M33).

4. Byweruh-Rupmh, M., Pamomesumh, T. (2009). Penayuje usmely Konuunuxa
unmenuzenyuje U WKOICK02 ychexa Koo yuenuxka cpeomwe wkone. VII MehyHaponHa
Hay4HO-CTpydHa KoH(pepenmja ,,Ha myty xa 100y 3Hama“, Crumt. Hosu Can: @akynTet
3a meHaumenT Hosu Can, (M33).

5. Pamomesuh, T., Mapkosuh, H. (2010). Jlobupare y nenpogumuom cexmopy, VIII
MeljyHapoaia HayuHO-cTpydHa Kondeperumja ,Ha myTy ka noOy snama“. Hosu Can:
®akynrer 3a meranumenT Hosu Caz. (M33).

6. Panomesuh, T., [IThemanosuh, B. (2011). Emuuku acnexm ynpasaarea un@opmayujama
y meoujuma. IX mehynapopna HaydHo-cTpyuyHa KoHdepennuja ,Ha myTy ka n00y
3nama“. HoBu Can: ®@axynrer 3a menaumenT Hosu Can. (M33).

7. Jasuposuh-Pakuh, J., Illhenanosuh, B., lhenanosuh, U., Pamomesuh, T. (2011).
Opeanusayuona noceehenocm 3anocienux na mepumopuju Hoeoe Caoa. IX
MeljynaponHa HayuHO-cTpyuHa KoH(epeniuja ,,Ha myTy xa 100y 3Hama“. Hosu Can:
®Gakynrer 3a menaument Hoeu Can. (M33). ISBN 987-86-85067-31-0 UDC 005
(497.113) (M33).

8. Mapkosuh, H., Pagomesuh, T., hyxe, U., (2013). 3nauaj obpazosarea menayepa manux
u cpeorux nodyseha y xpusnum épemenuma. V1 MehyHaponHa 3HAHCTBEHA U CTpy4HA
KoH(pepeHIMja “JlaHu KPHU3HOT yIpaBibama’. Benuka [opuna: BeneyummmmTe Benuka
Iopuma. (M33).

JloxTopcka JucepTanyja kanaunarkume Tame Pagomesuh je ypahena Ha yKymHo 264 cTpase,
nma 78.551 peun, on 4era 38 cTpaHa 4YMHE MPUJIOT M CHMCcaK nuteparype. Crmcak JMTEpaType
o0yxBaTa 299 aKTyeNHMX M DEJeBaHTHUX pedepeHlH Koje YWHE Hay4HH DajlOBH, KEbHIC,
3GOPHHMIM PajoBa, KA0 ¥ €TEKTPOHCKH M3BOPH. Y3 OCHOBHM TEKCT JHMCEpTalyja Caapku U 1
CIIUKY, 42 tabene u 12 rpagukoHa.

JloxTopcka nucepTaiuja kananaata Tame Pagomesuh je Ouiia moABprayTa NpoBepu codTBEpOM
3a yCTaHOB/baBame Npekianama/miarnjapusma (iThenticate Plagiarism Detection Software).
VKYnan npoyenmyantu usHoC 3anajcenux npeKianared usnocu 7% oucepmayuje, u obyxeama
CKOPO UCK®YUUBo bubnuoepagujy u pegepenye.

2. llpeamer u Wb HCTPAKHBAHA

TIpesMeT 0BOT HCTPaKHMBamba jecTe Ja e MACHTH(UKY]y ¥ aHATU3NPajJy UHAMKATOPH E€KCTEPHE
KOMYHHKAIlMje OpraHu3anmje Koju IOKa3yjy INoBe3aHOCT u3MeDy eKcTepHe KOMYHHUKAIIH]e
opraHM3aIije U APYIITBEHO-THYHAX BPEJHOCTH 3alOCNeRnX. IIpeMeT MCTpaxuBama jecte u
nopelere IPETIOCTaB/beHAX MHIUKATOpa JOOMjEeHNX TEOPHjCKOM aHAIM30M € OHHMA KOju Cy
NOOMjeHH CTAaTHCTHYKOM MeTOHOM (hakTopcke aHanmmse. Mctpaxyje ce H MOTHBAIHja
3aIIOCIICHAX ¥ FLIXOBH CTABOBH O KBATHMTETY €KCTEpHE KOMYHHKAIMje OpraHu3alje, Kao U 0
npoMeHamMa. [IpeMeT NCTpaXKHBama Cy M yTHL@ju CTaBoBa IpeMa NpoMEHaMa Ha MOTHBALH]y



3aroC/IeHNX 32 Pajl, Alld W YTHIIaj eKCTepHe KOMyHHKAIHje OpraHu3alije Ha MOTHBAIH]Y HeHHX
3amocieHuX. IIpeIMeToM HCTpaKHBarba CMaTpa Ce U yTBphUBamke pa3iuka y NPONEHH KBaTUTeTa
eKCTepHE KOMYHHKAIWje y 3aBMCHOCTH OJI pajHOr MecTa y CMHUCIY pykoBosiehe wiH
nepykosozehe dyrximje. [Topen nneHTHUKOBaka U aHAIN3€ HHIMKATOPA yTHIIaja CTpaTelke
KOMYHHKaIlUje OpraHu3allije, MpeIMeT HCTpaXWBarka jecy H JATeHTHE CTPYKTYpe CTaBOBa
3aIOCIICHHX TPEMa eKCTEPHO] KOMYyHHMKALMjH FHXOBE OPraHu3allije, IHUXOBH OIHOCH MpeMa
(HeH36EXHIM) MPOMEHAaMa, MHTEPHH OJHOCH Y OPraHW3aliUjd, OLCHA HEHMX MAPKETHHIIKHX
AKTMBHOCTH, MOTHBHCAHOCT 3aII0CTIEHNX 32 Pajl ¥ KOPIIOPATHBHA HIECHTH(HKAIH] 3aIIOCIICHUX.

[{u/b MCTpaXMBaEa j€ Jia HA OCHOBY aHAIM3E JATEHTHHX YTHIAja KaKO MHIMKATOPA, TaKo U
Pa3IMYUTHX MOTMBATOPA IIPYXU jacaH yBU/ y TO KOj€ TEXHHUKE MOTY Jia Ce IpUMERY]y Y MHIbY
MOTUBHCAK-a  pajJHHKa, M[O0OJ/blIaBaka  MApPKETHHIIKUAX  aKTHBHOCTH, KBaJIUTETHU]E
KOMYHMKAIlUje OpraHu3anyuje ¢ HBEHHM jaBHOCTHMA, Ka0 M KOje BPEJHOCTH OpraHM3aliioHa
KIMMa MOXKe Ja OONHKYyje, IpeJoyaBame HauMHA Ja ce M30erHy THIMYHE TPEIIKE W UCTAKHY
HAYMHY 33 OjavyaBame HAeHTH(UKAIMje 3a0CICHMX Ca KOPIOpalujoM, Kako Ou y cKmany ¢
IMJ/beBAMA KOMIIAHHje IOCTH3ald ITO Oosbe pesynTare. Taxohe, HEMOCPEIHM LHEEBA
JUcepTanyje cy u:

o Jla ce eMITHPHU]CKH YTBD/IH [I0CTOjabe TEOPHjCKU NeQUHUCAHNX HHAUKATOPa yTHII3ja
Ha BpEOHOCHE OpHjeHTAllMje 3aroCICHHX H MOTyNHOCT yTHIaja CTpaTeliKe
KOMYHHMKAI[Hje OpraHu3alyje Ka CIoJba Ha hUX,

. yTBphHBame CTaBoBa IOje[MHAIlAa M TIpyla O COICTBEHMM BpEIHOCTHMA U
BpPEIHOCHOM CHCTEMY KOMITaHHM]je 3a KOjy pafe,

. TOBE3HMBArbe BPEIHOCHAX CACTEMA 3alI0CIICHAX ca MoryhHomhy ypaBibamka BHMa,

o @ ce YTBPAU AuBepchbUKanmja CKIOHOCTH ofpeleHnx rpyma Ka Behem i MameM

YTHUIIajy HA BBUXOBE BPEAHOCTH, U
. yTBphHBame HEJOCTaTaka y MNPHUCTYIMMA, NMPOLECHMa M CIPOBODCHY EKCTEpHE
KOMYHMKALIKj€ y UCIIUTHBAHUM OpraHU3allijama.

3. XunoTeTH4YKH OKBHP HCTPAXKHBAKHA

Ha ocHOBY LH/beBAa paja Mpouswnasd ciefehd XHUIOTETHYKM OKBAD KOjH Ce cacToju o
reHEpAJIHE XUIOTE3E U IOCEOHUX XMIIOTE3A.

TI'enepanna xunomesa:

HO: ITocToje cTaTHCTHYKM NOOHMjeHH HHIMKATOPH KOjH YKa3yjy Ha IOBE3aHOCT €KCTEpHE
KOMYHHMKAI[{je OpraHU3alHje ¢ BPEAHOCTUMA FbEHUX 3all0CIICHUX.

Ilocebne xunomese:

H1: IlocToju CTATHCTMYKM 3HA4ajHa II0BE3aHOCT H3Mehy (HE)yCHeIIHE EKCTEpHE
KOMYHHKaIl{je OpraHu3alyje ¢ MOTUBAIKjOM HBEeHHX 3all0CICHHX.



H2: [TocToju CTATHCTHYKM 3HayajHa MOBE3aHOCT M3Mely CTaBoBa NpeMa MpoMEHaMa U
JPYIOTBEHO-JTHYHUX BPEHOCTH 3aMOC/ICHHUX.

H3: IlocToju CTAaTMCTHYKM 3Ha4ajHa IOBE3aHOCT W3MeDy Mpoleca IPOMEHE y CMHUCIY
WHTEH3UBHpAlba AKTHBHOCTH BE3aHMX 3a EKCTEPHY KOMYHMKAIA]y opraHuzanyje ¢
nosehameM MOTHBHCAHOCTH HEHUX 3aII0CTICHUX.

MeTo0/10/10rHja HCTPAKUBAKLA

IpuankoM wu3page AOKTOPCKe AHMcepTanMje, MpPHMeHmeHe Cy Hay4dHe MeTole Koje cy
omoryhuie no6ujame BaIHIHAX pe3y/ITaTa H OCTBape¢ HAYYHOI M [PYMTBEHOI IMH/bA
HCTPAXKHBAMHA:

OBO HCTpaXkuBame TMpUMERYyje IBe OasHuHe METOJC 3a CaKyIUbame W aHaIn3y urdopMarmja:
METOLy TEeOpHjcKe aHaNM3e W aHKETHy (survey) MeTofy. MeTosa TeOpHjcKe aHam3e
ynoTpebibeHa je y W3ydaBamy T3B. CEKyHAApHe Tpahe. PesynTaTy THX aHanusa Oownu cy KameH
TeMeJball 3a M3pagy U OOJHMKOBAE, AW U CIPOBOhEHmE EMITHPUJCKOT HCTPAKHBAMA. [Topen
TOTa, TIOCHYXIWIH Cy ¥ 33 TEOPH]CKO cariefaBame, 00NnKoBame W AeUHICAmkEe HHIMKATOpA
yTHIlaja eKCTepHe KOMYHMKalldje Ha BPEMHOCTH 3allOCICHHX, a JIOOMjeHn pe3yiTaTd Cy
IpPOTYMa4eHH y TpaHUIlaMa IbHXOBUX PEATHUX JOMETA.

[IpEKyIUbeHA je pejeBaHTHA KOJMYMHA JKeJHEHWX Iojaraka, KOj Cy oOpahjenn momohy
Pa3IMUMTHX CTATMCTHYKAX TOCTyllaka momyT: IlupcoHoBe Kopernanmje, Promax poTammje,
dakTopcke aHATM3E, TMCKPUMHUHATHBHE aHAIW3E, MyJITUIUIC PETPECHOHE aHAM3E U CIUTHO, a
HAKOH TOTa Cy pesyirard TabenapHO U rpaduuky NMpHKa3aHW, MPOTYMAdeHU U M3BCICHU CY
oJrosapajyhu 3aKkJbyuIiy.

O CTATHCTHYKMX METOfa y o0paiu MOojaTka 3a OBy JUCEpTalujy KOPHCTHIE Cy Ce cienehe
METOJiE:

- T-TecT KOjUM Cy TeCTHpaHe CTATHCTHUKE 3HAYajHOCTH Mehy apuTMETHIKUM
cpeauHama u3Mely Tpyla HCIMTaHUKa,

- Xu-KBajpar TecT KOjH je KOPHIITEH y aHAIU3UPatby HOMUHATHUX M0JATaKa, JI0K je

- aHaIM30M BapHjaHCE NPOBEPEHa 3HAYAJHOCT BeJHKOr Opoja pasiuKa usmehy
APUTMETHYKUX CPEIMHA.

3a cTaTMCTHYKy oOpady ¥ aHauu3y pe3yJlTaTa EMIMPHJCKHM HCTPAKUBAEM n00WjeHrX
mojaTaka, y CKialy ca HajIOrOJHHMjHM IpuxpaheHMM MaTeMaTH4KHUM H CTaTHCTHYKHM

MeTOoAaMa, KOPUIITEHHU CY:

e  KOpENalMoOHU HALpT,
e  MyJTHBapujaTHa aHAJIU3a,
e (pakTOpCKa aHaIM3a,



e Promax poTanyja,

e IWCKPUMWHATHBHA aHAJIM3a

e MYyJITHIUIA PETPECHOHA aHAJIN3a U

e  KJacTep aHaJN3a;

y craructuukom nakety SPSS, sepsuja 20.0.

4. KpaTak npuka3s caapkaja JOKTOPCKe qucepranuje

OBa IOKTOpCKa JHCEpTaliuja cacTOji Ce W3 YeTpHAeCT MOrnaB/ba. TeopeTcku [eo
JcepTanMje je MHTepAMCIMIUIMHADAH W 00yXBaTa HayuHe O00IacTH: KOMYHHKOJIOTHje
(HTepHA ¥ eKcTepHa KOMyHHKaIWja opramusauuje, OmHOCH C jaBHomhy, OxHOC
OpraHM3aliije C MeJIWjuMa, CTPATEIlKH AacleKT KOMYHHMIMpama, ald ¥ MapKeTHHIIKA
KOHIIETITH MOMyT UMHUA, OPEHIa U BU3YeIHOT HICHTHTETA), 3aTUM JI€0 T€OpHje KOju crmajia
[oJ HAayyHy AMCHMIUIMHY COLHjaJHe ICHX0Joruje (KOHLENT BPEIHOCTH, BPEAHOCHHX
OpujeHTauja, CTaBa, jaBHOI MHEIba) U YNpaB/bamka IPOMEHaMa, Koju oOyxBara J€0
TEOpHje MEHAUMEHTa KOJH CE IIPEBAaCcXOJHO OJHOCH Ha MMILIEMEHTAIA]Y OpraHU3alMOHUX
IpoMeHa y opraHusalijaMa i HauuHy capliajiaBaiba OTIOpa 3alloCICHIX IPeMa IIPOMEHama,
a CBE KpO3 IPH3MY H-HXOBUX BPEAHOCHHX CHCTEMa. MeTojie TEOPH]CKOr JeNa NCTPaXXKUBAEbA
KOj€ CE KOPUCTE jecy: JeCKPHITHBHE, KOPEIalliOHe ¥ eKCIIEPUMEHTATIHE. V TeopujckoM eIy
KODHCTH Ce aHajiu3a caiapikaja 3a olOpamy muTepaType H3 0051acTd KOMyHHUIUpama Y
opraHmsanmjaMa, ofHoca ¢ jaHomthy u BpepHocTd. Takohe ce KOpuCTH U METOAA
KoMIapanuje, Kkoja ymopebhyje nomahe u cTpaHe ayTope Koju ce 0OaBe pa3IMYUTHM
ob6nacTiMa, aad MOpPENW W pasiMduTe NPUCTYIE KOjU Ce Halase y JIMTEPaTypH, Kako
nomahoj, Tako 1 cTpaHoj. Teopujcku 1e0 KOPHCTH M METOMY aHAIIM3e U CHHTE3C KaKO om ce
Jakuie oxa0paiy TMPUCTYNH  (CTPATEIIKO KOMYHHLHMpame C japHouihy, HMHTEPHO
KOMYHHUIIMPAIhE), Mpouecu (0fabup 1Mo HEKHM ayTOpHMa) U €IEMEHTH BPCIHOCTH (inyHe ©
JPYIITBEHE BPEAHOCTH IOjeAMHANa). EMIMPHICKO MCTpaXXMBambe Mpe cBera MOKyllasa Ja
OTOBPrHE WJIM TIOTBPJM MOUYETHE XMIIOTE3€ ICPUBMPAHE HA OCHOBY aHANM3C TEOPHjCKE U
EMITPHjCKE JIUTEpaType M3 o0nacTd YIpaBbarba KoMyHuKanujom. [Ipe CBHX, IOCTOjame
WHIWKATOpa EKCTepHEe KOMYHHKallhje KOju Cy JI0OMjeHH METOIOM ¢axTopcke aHaIu3e
HHCTPYMEHTA KOjH TOBOPH O €KCTEPHO] KOMYHHAKALHH opraHm3anyje. 3aTUM j€ MPOBEpeHa
oBe3aHOCT NOOHMjeHNX MHIMKAaTopa eKCTepHe KOMYHHKaldje ca IPYITBEHO-THTHIM
BpEIHOCTHMA 3aIlOCTICeHHX M MeTojama [IupcoHoBe KopeJnanyje je yTBpjeHo Ja IOCTOjH
CTATMCTHYKM 3HAYajHa ToBe3aHocT. Takohe je yTBpPHEHO TOCTOjarbe TOBE3AHOCTH
yCIeIMHOCTH ~ cipoBoljersa  eKCTepHE — KOMYHHMKAl[Hje — 3aloC/ieHdX — ca  IHXOBOM
moTtuBHcaHomhy 3a pax. HakoH Tora cy WCHOWTHBAHH CTaBOBM 3allOCICHHX IpPEMa
mpoMeHama Tre ¢y (aKTOPCKOM aHAIM30M M3IBOjeHA TPH Haj3HAyajHHja CTaBa, KOJU CY,
HaKoOH A0BOhema y Be3y C JMYHUM M JPYIITBEHHMM BPEAHOCTHMA 3arOCICHHX TaKohe
TI0Ka3a/1d 3HayajHe MOBE3aHOCTH. MeToI0M KOpenanuje YKpIITeHH Cy CBU ajTeMH BE3aHU 32
IpOMEHE M CBU ajTEMH BE3aHH 3a BPEJHOCTA M HOOHjeHe Kopesanuje cy Jaie BeoMma
MHTEpECAHTHE pe3yJiTare KOji Ce JEeTalbHO NpHKasyjy Y IOrJIaBiby Koje IIpe3eHTyje



pesynTate HCTpaxuBama. CBH peeBaHTHH TIONaly JOOHjCHA Y EMITUPHjCKOM HCTPaXKUBAIbY
ce Kpo3 TEOPHUjCKH MPHKa3, Ak M JUCKYCH]y, TIOPEe ¢ Hajla3uMa CIIMYHUX HCTPaXUBama y
nomahoj u crpamoj ymreparypu. [lormasme Hose nayune ungopmayuje cyMupa CBe HOBC
wrdopMaIHje Koje je OBO MCTpaKHBarhe YCTAHOBWIO W OTKpuha 10 KOjUX je momuio. Y
OTJIABIbY 3a6puiHa pasmampara U3HOCH Ce TUCKycHja JOOMJeHHX pesyiTara y3 KOjy ce
M3BOJIE 3aKJbYUIIM KOjH IIPaTe MOCTaBJbeHE XUIOTe3e H 00pasiiaxy HUXOBY NPUXBATI/HUBOCT.
Ha mocneTky, Jaje ce OCHOBHA aHAIM3A U JIMYHO MHILEEHE O TOME y K0jOj MepH II0CTOj€
VHIMKATOPH yTHIAja €KCTEpHE KOMYHHKAIMjé OpraHu3audje Ha JAPYIITBEHE M JIMYHO
BpeHOCTH 3anocienux. Takohe ce Jaje IpeIor M OCBPT Ha HeKa Oyyha HCTpaKuBarba Koja
fie ce 3acHMBATH Ha OBOM, a Koja 6M MOINa Ja JONpHHECY Ja ce Haydnu QyHAyC U3 OBE
obmacti momaTHo obGorard. Ilpuiosm cajpke HHCTPYMEHT WCTpaXkKUBamha, IOJATKE O
KaHIUIATy, Kao U KJbYYIHY JOKYMEHTAIH]y.

[loCTHrHYTH Pe3yJITATH H HAYYHH JONPHHOC TOKTOPCKe TUcepTanHje

1. VrephjeHo je ma mocToju InecT HHAMKaTopa ((akropa) eKCTEpHE KOMYHHUKAIH]€
OpraHH3allije, KOju Cy HAaBEJCHH IIO CTeleHy 3acHNEHOCTH HAa CBaKOM dakropy.
Hagenenu ¢akTopy, [0 3Ha4ajHOCTH, Cy cienehu:

a) Jlobpa KOMyHHKalHja ca KIKjeHTHMA,
0) KopnopaTuBHU HIEHTHTET,

n) JpylTBeHa OArOBOPHOCT KOMIIAHHJE,
n)  bpengupame,

e) Jlobap mapKeTHHT, U

$®) Jo6po cTpyKTypUCaHa KOMYHMKAIH]a.

2. ViBphieHO je ma MOCTOjM IIECT HMHAMKATOpa YTHL@ja CKCTEpHE KOMYHUKAIH]e
opraHu3alyje Ha APYLITBEHO — JMYHE BPEIHOCTH 3aIlOCIEHUX METONIOM Kopenanuje
npeTx0iHo ypaheHnx GakTopcKuX aHaIn3a.

3. VrBpheno je ma moctoju mosehaHa MOTHBAIMja 3aIlOCICHUX 33 pajl WITO je Behe
AICHTH(GUKOBAE 3aMOCICHAX C OPraHM3alMjoM, WTO je 0osba KOMYHHKaI#ja ¢
KJIMjeHTHMa | TO je 00Jbe CIpPOBENEHA U OpPraHW30BaHa UHTEPHA KOMYHUKaIja u
OJIHOCH Y OpraHH3aLHjH.

4.  VrBpheHo je ma moctoju moBehaHa MOTHBAIMja 3a paj IITO je 3aCTyIUbEHH]a
JpyLITBEHA OITOBOPHOCT OpraHM3allMje, Kao ¥ I0BOJbHA OLICHA 3allOCICHHX O
MapKETHHINKUM aKTHBHOCTHMA OpraHHU3aIly]je.

5.  YTBpheHo je ma ITO Cy 3amoCjeHH HUXKE BPEAHOBATIH JUMEH3Hje WHAUKATOpa
yTHIaja eKCTEpPHEe KOMYHHKALHMje Ha BPEJHOCTH 3aIlOCICHUX, TO Cy AMAIH W HIKY
paaHy MOTHBALH]y.

6.  ViepheHo je na mmmuKarop noj HasuBoM KopnopaTWBHH HJEHTHUTET MO3UTHBHO
yTHYe HA MOTHBUCAHOCT 3aIl0CTICHHX 32 PaJl y OPraHu3alu]ji.

7. YrpheHo je na je MOTHBaIHja 32 paJ 3Ha4ajHO yBehaHa KOJ OHMX 3allOCIICHUX KOjH
MO3UTUBHO OLEHYjy YKyIHE aKTHBHOCTH EKCTEPHE KOMYHHKAIHMje OpraHusalje,



yKJbydyjyhu CcBe HHIWKATOpe YyTHIaja CSKCTEepHE KOMyHHKaIije Ha BPEIHOCTH
3aIl0CIIEHNX Y F0).

8.  VYTBpheHo je Ja WHAMKATOPH yTHIaja €KCTEpHE KOMYHHKallfje OpraHu3aluje Ha
BPEHOCTH 3aTOCIIeHUX He MO0Kasyjy HUKaKBy 3HAUajHHJy DasiuKy Kal je ped o
TI0JI03KAjy 3aTI0CIICHUXK Y KOMIIAHM]H.

9.  VYTBpheHo je 1a MOCTOjH 3HAyajaH CTEICH I0BE3aHOCTH m3mely opHOca IIpemMa
OpraHM3aIMOHMM IPOMEHAMA ¥ Py ITBEHO-IMYHHEX BPEJHOCTH 3aI0CICHHX.

10. Y1Bpheno je ma ce MOBE3aHOCT OTHOpA MpeMa POMEHaMa U NPUXBATAKE IIPOMEHA
Be3yjy 3a ojpeljeHe JIpyIITBEHO-THYHE BPEIHOCTH JOLI Y aJONIECIEHTCKOM LEPHOILY
WJIM IIPE U Jia Ce TO HE Meha C TOJIMHaMa 3pEJIOCTH.

11. Jlar je TeopujcKM MyJITHAMMEH3UOHAIHH OKBUD KOJH j& H3HEJPHO NMET WHAMKATOpa
eKCTEpPHE KOMYHHUKAIIH]E.

12. Jlar je METOJOJIOLIKM OKBUD 32 H3ydaBame H kBaHTudukanyjy edexara
KBAJIUTATHBHUX BPEIHOCTH OpraHU3alH]E.

5. Mumubeme u npeagor Komucuje o JOKTOpEKoj qucepTanujH

Y nomalioj ¥ CTpaHoj HAYYHO] JIATEpaTypH y 00NacTd yIpaBibarmba KOMYHHKAIHjOM He MOCTOjH
HU jeNHO MCTPaXKuBame Koje ce 0aBh HACHTHQUKALM]OM HHIHKATOPA yTUIlaja E€KCTEPHE
KOMYHHKaIlFje OpraHM3auyje Ha BPEIHOCTH 3allOCICHHX, IITO OBy TeMy H JOKTOPCKY
JMCepTALMjy YHHE NHOHMPCKMM HAayYHHM mopyxsaroM. Pajgu ce O BHIIECTPYKO HOBOM
MCTPAXHUBABKY KOj€ j€ MHTEP/UCLMIUIMHAPHEM TPHCTYNOM IpPoOIeMy MOTBPAMIO MOUCTHY
XHUIIOTE3y 3aCHOBaHy Ha TEOPHjCKHAM MCTpaXXUBAmbKMa H IMTEPATypU Aa je Moryhe yTBpIUTH H
JOKa3aTd Ja eKCTepHa KOMYHHKaljja OpraHu3audje yTHYe Ha CTaBoBE M BPCAHOCTH
3aTl0CIIEHUX, T€ Jia je MoTyhe yTBpIUTH ¥ J0Ka3aTH HHIUKATOPE TOT VTHIIja.

Kom6unyjyhu caBpeMeHa casHama M pe3ynTare HCTpaXuBarba H3 0061aCTH KOMYHHKOJIOTHJE,
yIIpaBJbara KOMYHHKAIMjamMa, yIpaBbama IIPOMeHaMa, 0071acTH HCTPaXUBaba 1 00JIMKOBabA
BPEJHOCTH W CTaBOBa, OONACT MEHAUMEHTa, MapKEeTHHIa, OJiHOCa ca jaBHomly M JbYyJCKHX
pecypca, kannunatkuma Tama Pagomesuh y CBOjOj JOKTOPCKOj JMCEPTALHji OOIMKOBaNa je
HOBH HAYYHHM HHCTPYMEHT W METOJOJIOTH]y CIIOCOOHY Ja 00jeIMHI noceOHe METOIO0JIOTHj€ OBUX
06JacTH M KpO3 EMIMPHjCKO HCTpaXKHBame Johe 10 €rsakTHUX M TPOBEPBHBHMX HAyqHHX
pesynrata. JlokasaH yTHIaj €KCTEPHE KOMYHHKaLHje opranusaldje Ha CTABOBE U BPCOHOCTH
3aMOCIEHNUX KA0 M IIECT MHIMKATOpA KOju Taj yTHUaj MOTBphYyjy u OOGMHKY]Y, IpeCTaBIbajy
HOBY Hayd4Hy HH(OpMAIjy OTBapajy HOBE IpocTope 3a Oyayha HaydHa MCTpaKMBarba Il U 32
NpaKkTU4Hy TNPHMEHY EMIMPHjCKMX — pesyiraTa y  yNpaBibamby KOMYHHKAIHJOM Y
opraHmu3anyjama.

CBeo6yXBATHAM ITIPETTIENIOM PEJICBAHTHE TEOPH]CKE U EMIIUPH]CKE JTUTEPAType H €MITHPH]jCKOT
HCTPaXMBamba OBE NOKTOPCKE IMCEpTaluje, CTEKIM CMO yBHJ Yy TEHE3y uiaeje, y Hay4Hy



yTEMEJLEHOCT KOHCTPYWCAaHe M TPHMEeHE HAaydHe METOJNOJIOTHje, Y BAIMAHOCT pe3yirara
UCTPAXHMBarha Ka0 ¥ MOIyhHOCT IpuMeHe pe3yJiTaTa y Haylll ¥ OPraHU3aldoHO] IPaKCH.

Ha ocHoBy cBera u3noxenor Komrcuja cMaTpa a qJOKTOpcKa aucepTalnyja KaHquIaTKube Tame
Panomesuh mo cBOM Hay4HOM JOTIPUHOCY, TEMH, PUCTYIY, CTPYKTYPH U CalpikKajy, KBaJIHTETY
W HayWHy U3Jlarama, MeTOJOJIOTHJU WCTpaXuWBarka, HAYMHy KopHIIhema JIUTEPATYPE,
pPENeBAaHTHOCTH ¥ KBAIWUTETY CIPOBEACHOT WCTpaXKHWBamba Ka0 M W3BEACHMM 3aK/by4lrMa
3a7l0BOJbaBa KPUTEPHjyMe 3aXTeBaHE 32 JOKTOPCKY IHCEpTaIfjy, T€ Ce MOXe NPUXBATUTH 3a

jaBHY oJ10paHy.

CarnenaBajyhn 1eqWHy W HaydHH JOMPUHOC TOKTOPCKE NHCEpTaldje KaHIUIaTKHmE Tame
PapgomeBuh mnon Ha3zuBoM: ,,YTpaBibamke KOMYHHUKAIHjOM: HJEHTU(QHKOBAKE HWHIUKATOpA
yTHIIaja eKCTepHEe KOMYHHUKAIMje OpraHu3aliije Ha BPeJHOCTH 3aIlloclieHuX , mpemiaxemMo Behy
JenapTMana 3a mocieaumioMmcke cryauje ®akynrera 3a menuje U komynukamuje u Cenary
VuuBep3urera CHUHTHAYHYM Ja [IPUXBaTH OBY JOKTOPCKY MHCEpTAalHjy U 0J00pH je 3a jaBHY
o/10paHy.

[ToTBphyjemo CBOjUM HOTIIMCOM, IO ITyHOM MPOoheCHOHATHOM OArOBOpHONINY, /1a Cy HMOJaly y
H3BemTajy BEpOJOCTOJHH W Yy IMOTIYHOCTH TadyHH, YyKJbydyjyhum TauHy KaTeropusaijy
HAayYHOMCTPA)KUBAYKUX pe3yJsiTara KaHIugata, a cBe y ckimamy ca llpaBunHHIIMa U aKTHMa
YHuBep3uTeTa.

Bbeorpan, 15/01/2019 YraHOBY KOMHUCH]E:

_ )

Mentop npoo. ap I'opan bynarosuh

@akynTeT 3a MeIMje U KOMYHUKandje, Y HuBep3uteT CHHTHIY yM Beorp
- loufe’

Ynan xomucyje, npod. ap Jbussana bymarosuh [

DakyiTeT 3a MEAMj€ U KOMYHUKALHje, Y HHBEP3UTET CI/IHFI/I,Z[}’HyM, beorpan
Excrepau wian komucuje, noiu. ap Mapuja Pyaunh Pucruh % W«@?f

@akynret 32 MeHayMeHT, CpeMcKky KapiioBiid, Y HuBep3uTeT Y HuoH — Hukona Tecna, beorpan






