Ha ocnoBy omnyke HacraBuo-nayunor Beha on 11.07.2018. ronune, kojom cmo oxpehenn y Komucujy
3a OLEeHY W 0J0paHy, a MOIITO CMO MPOYYHIIN TOCTaBJLEHY JOKTOPCKY AHMcepTanujy ,,300p Momena
Ha0aBKe y CTpaTeIlKOM MO3UIMOHMpamy MNPOWU3BOAHOr Ipedy3eha y mpexpamOeHo] MHIAYCTPHUH Y
PenryOavmm Cpbuju* kanaunata Mp Jlnunna Musera, mogHocuMo cienehn

PED®PEPAT

1. OcHOBHM MoAANM 0 KAHAUAATY U OJ0OPAHU MPENJIOKEHE TEME

Mp Murne Jluuuna, pohen 07. 04. 1963. ronune y Kuky, I'pauan, PenyOnuka XpBaTcka,
nuruioMupao je Ha Exonomckom ¢akynrery y beorpany 1987. romune Ha cmepy CrospHa
TProBMHA, Ca TPOCEUYHOM oleHoM §8,94. Marucrtapcky Te3y MojA Ha3uBoM: ,,Pa3Boj
(dbuHaHCHjCKE CTPYKType M CTpaHE JAUPEKTHE WHBECTUIMjE KA0 JETEPMUHAHTE MPUBPEIHOT
pacra“, onopanmno je 09. 07. 2010. romqune. Ha EkoHoMckoM ¢akyateTy y beorpagy j e 2012.
I OJIMHE YIMCAo Y JOKTOpPCKe cTyayj e, cMep [locsioBHO ynpaB/mHe.

Kanaungat je npodecroHaaHy Kapujepy 3aro4eo Ha CTPYYHUM MOCIOBMMA y MHUHHCTApCTBY
YHyTpallllbuX MocioBa, 3atuMm y npenysehy AJl Coko Hanma Irtapk. Y tom mpenysehy je
[oYeo Ja pa3BHja M MEHAIIEPCKY Kapujepy Kao JUPEKTOp HabaBKe, 3aTHM Kao TUPEKTOP
mpojaje W Ha Kpajy, Kao 3aMeHUK TeHepamHor mupekropa. Om ¢edbpyapa 2008. romuue
3anociieH je y A/l Jada, LlpBeHka Ha MecTy AMPEKTOpa HaOaBKe U JIOTHCTHKE.

buorpaduja xanammara campKd W MOJATKE O aKTHBHOM JPYIITBEHOM aHTa)xoBamy. Kao
CTY/IEHT PEIOBHUX CTyIHja, y TOKy mmkoyicke 1986/1987 oGaBipao je (yHKIM]y CTyAEHTa
npojekana Ha ExonoMckom dakyntety y beorpany. ¥V Ilpuspennoj komopu beorpana je 6uo
Ha (yHKIMjamMa wiaHa YmopaBHOr oza0opa, npeacenHuka Ondopa 3a NOJbONPUBPEIHY U
npexpamMOeHy UHIYCTpH]y U uiaHa CKyNIITHHE.

VY Ilpuspennoj komopu Cpbuje je onx 2011. romune uman Opbopa VYapyxkema 3a
MOJBOTIPUBpPEY, MpexXpaMOeHy W JyBaHCKY WHAYCTpHjy W BojompuBpexay. Ilopex Tora
aKTHBHO C€ aHraxkyje ¥ Kao MEHTOp CTyJeHaTa Ha CTPY4YHO] NpakcH a y3eo je yuemhe u y
u3panu nokymenra ,,Ctparervja pasBoja moJbonpuBpesne rpana beorpama® (pykoBoaumalg
npojekta Ilpod. np [paro L[BujanoBuh) koju je wu3paguo WMHCTUTYT 3a EKOHOMHUKY
nosronpuBpene, 2009. ronune, beorpan.

[Topen yuemrha y u3paau noMeHyTe CTyauje, Kanauaat je Beh 00jaBuo u Tpu paja u3 ooaacTu
y KOjOj HaMepaBa Jia CIIpOBeIe U CBOj€ JOKTOPCKO HCTpakuBame. O/ TpY HaBeleHA paja, ABa
Cy KOayTOpCKa, a jelaH O/ BbUX je 00jaBJheH Ha eHITIeCKOM je3uKy. [loceOHy makmy mu3azuBa
yIpaBo OBaj MOCIEAU paja o0jaBibeH y yacomucy Economics of Agriculture, xoju uma y
¢dokycy aHanusy mnpumeHe koHuenrta ¢panmmusuHra y Cpouju. Kao mpumep mu3 mpakce,
uckopuirheHo je uckycrtso kommanuje Coko Illtapk oo, anm je aHanM3upaH U YKYIHU
NpUBpPEIHN aMOMjeHT M pa3Boj KoHuenTta ¢panmmsunara y npuspenu Cpb6uje. Kannuaar je
o0jaBuo cneaehe pagose:

1. Benumapkunr y HabaBuy, (2012), Exonomyka, Hamysout. 58, 6p. 2, ctp. 193-207. (Mp2)



2. ¥Ynora mperoBapaHa y CTpaTer Hjy HabaBKe YCMEPEHO] Ha CTBapaHe BpeAHOCTH (2012),
KoayTop ca zp. Asmja JauapeBuh, ExonHomcku uzasosy, HoBu [h3ap, 6p. 2, cTp. 89-
100. (MS3)

3. Franchising as a Business Concept — Chance for many in Serbia (2013) koautor sa dr.
Alija JaSarevi¢, Economics of Agriculture 3, UDC:339.187.44(497.11), cTp. 523-539.
(M5)

4. CrpaTelka yJiora HabaBKe y cTBapaHy BpeJHoCTH, (2015), TeMaTc KU 360pHUK
pazioBa, CTBapaHe BpeJHOCTH, TeOPHj CKO-MPaKTUYHU aclieKTH, EkoHoMC KU
¢axysrret LW, ypesnvuy: Kamaanvd B boretuh 3., Togoposuh M, Jlonuyap /1,
Beorpag, ctp. 288-300 (M15)

5. CrpaTeukuy 3Ha4yaj HabaBKe y MPOW3BOIHUM IIpely3ehuma y npexpaMoeHOj
uHAyCcTpY Uy Peny6mmuu Cpoyj u, (2017), AHaii eKoHOMCKOT aKyJITeTa y
Cy6oTtuiy, Bos. 53, 6poj 37, cTp. 255-278 (Mp1)

Y Hape/THOM TeKCTy, 6vhe YKpaTKO MpHKa3aHa ABa o/Jf eT pajioBa KaHAuAaTa Muleta JiivHe Koj U
MoKa3yj y /a j e ped 0 KAaHAWIATY KOj U j e Beh u3Jlarao pe3yJTaTe CBOj MX WCTPMIBAHA LIHPO]
HAy4HO] j aBHOCTH:

Cnpaneuku 3Hayaj Habaske y npou3eodHUM npedy3ehum y npexpambeHoj uHdycnpuju y
Peny6auyu Cpbuj u, (2017), AHaau ekoHom Koz dukyanmena y Cy6onuyu, 8oa. 53, 6poj 37,
cnp. 255-278

VY cBOM paay KaHIUIAT NpHUKasyje pe3ynrare KaOMHETCKOT HCTpaKMBama oJa0paHe pelieBaHTHE
JTUTEepaType Koja ce 0aBM MHUTameM MecTa HaDaBke y caBpeMeHOM mpemy3ehy. CtpydHa nuTeparypa
WCIUTYje OPTaHU3allMOHE MapaMeTpe aKTyelTHe Ha0aBKe (JIeleHTpaIM3allkja HacpaM IICHTpalIn3aluje
ouTlyka O HabaBI¥M, WHTEPHO OJUIyYHBamkE HACIpaM WHTEPOPraHU3alMOHOT YyckiahuBama U
KooIepaiije y mocioBuma Habaske). Takole, HCTpaKUBaH je U U300p METO/a yIpaBjbamba 3aInxama
(MOJIENCKO W TMHAMHUYKO) Kao U IOHOIICHhEe BAXKHIX €KOHOMCKHUX M300pa (MpubaBibame yCIyra Win
CaMOCTaTHO 00aBJbakhe, MECTO MOCTOBHUX CO(TBEPA Y CaBpEMEHO] HabaBIHU U CI1.). Y paiy, KaHIuIaT
je ucruTuBao (GpakTope KOjH Cy yCIOBHJIM Ja HabaBKa IIOCTaHE aKTHMBHOCT OJ1 CTPATEHIKOr 3Ha4aja Kao
M MECTO MeHajepa HabaBKe y yNpaBJbauKUM CTPYKTypama CaBpeMeHHMX Kommnanuja. Kpos anamm3y
MPUKYIJbEHUX T0JaTaka MpPEeJCTaB/beHEe CY M TCHJICHIMjEe pa3Boja HabaBke y PemyOmuiu CpOuju u
HBEHO MECTO y yCIelHNM npeay3ehinma npexpamOeHe cTpyke.

benumapkuHe y Habasyu, (2012), ExkoHomika, Hiweon. 58, 6p. 2, cnp. 193-207.

[Ipumena OeHumMapKuHra MHpeAcTaBiba eQHUKacaH METOH 3a IOAW3aKkEe HUBOA KOHKYPEHTHOCTH M
yIpaBJbamka TPOLIKOBHMA IIOCIOBamka yrienajyhu ce Ha Ha4WH Kako TO pajie yCIeMmHU. MeHayMeHT
HabaBKe MOXKE Ha TeMelby IoKa3aTelba W pelliekha YCHemHuX mpeny3eha mpeno3HaTH o0JacTu
3a0cTajarmba y Ha0aBIM ¥ MOKYIIATH ca IPUMEHOM ONPOOAaHUX Pellieha y [IUIbY I0OCTU3amha TPIKUIITHUX
crangapaa. llocturayra casHama HacTtoje ce Ha IITO €(QUKACHUJHM HAYMH HPUMEHUTH y IPaKCH
coricTBeHe HabaBke. UYecTo ce TMOCTHXKY HEOYEKHMBAHO BHCOKe MepdopmaHce HabaBKe, MITO 3a
pe3yiTaT uMa MYJITHILUTMKOBAH TIO3UTHBAH edeKaT Ha IMOCIOBHE TiepdopMaHce npeay3eha u noau3ame
HUBOA KOHKypeHTHOCTH. [Ipenopyka y pany je ma ce mpexmyseha mociieiHO ciyXe OBOM pElaTHBHO
JjEIHOCTaBHOM METOJIOM, Y IIMJbY OIICTaHKAa U yCIeXa Ha KOHKYPEHTCKUM TP>KUIITHMA.

2. Ipenmer u ub qUCepTAIAje

IlpeAVET OBOr WCTpaOHIBAaHA OJIHOCH Ce HAa CTpaTelke (yHKOYj e HabaBKe Y MPOW3BOJHMM
npeaysehuva y npexpambeHoj vHAyCcTpHj Uy Peny6sm Cpbuj M, HA M360p CyIe pHOPHOT MoZeJIa
HabaBKe, a 3aTUM U Ha KOHLEINTE W CTpaTeryje Koju Ce y CTpaelKoj HaGaBLM NPUMEHY] Y.
WcTpawiBaHe j e OKyCHpaHO Ha 06J/IacT MpeXpaMoeHe MHAYCTpPYj e 360T BeJIMKOT 3Havaj a HabaBKe



3a M0CJIOBaHe y OBOj MHAyCTpHj M. Takobhe, y mpexpamMbeHOj WHAYCTPHj U j € BeOoMa pa3BYj €Ha
npakca HabaBKe, ITO CTBapa OCHOBY 3a Hallpe/Ha MCTpa#BaHa. KoHayHO, Ty j e W 3Ha4aj Koj U
npexpaMbeHa UHAYCTPYj a UMA V PUBPeIHOM pa3Boj v Peny6bsvike Cpbyj e, a MOCe6HO Y U3BO3Y T'Je
oTBapa MOryhHOCT 3a 3Hayaj HO MOOOJHIAHE CIIOJHOTPrOBUHCKOr OWIAHCA U CMAHeHe JeduIuTa,
YiMe HaBeJIeHO MCTpa)¥iBaHe JOoOMja Ha aKTyesJHOCTH. Beha koHKypeHTHocT Ha JomaheM u
CBETCKOM TPXILTY Ipe/iy3eha U3 oBe MHAYCTPY] €, 3aXTeBa Hy>HO Y CTpaTeLKY NPUCTYN HaGaBLH.

Ce j e Behu Har/lacak Ha M3rpa/iHM Y yNpaB/EHY OJHOCOM KyMall-J00aB/RY Kao OCHOBE OJpM¢IBe
KOHKYpeHTCKe npejHoCTH. CTora j e ypaheHo j e cUCTeMATCKO UCTpaXiBaHe JJONPUHOCA CTpaTeLKe
HabaBKe yHanpeheHy Moc/ioBHUX nepdopMAHCH U 60JEM 103 ULIMOHUPAHy NMPOM3BOJHOT Mpey3eha Ha
rJji06a/iHOM TpxuTy. KopuitheHeM cTPyKTYpHOT MoJies1a, eMIMpHj CKU Cy WCTpa}eH! OJHOCH U3 Mehy
CTpaTellke HabGaBKe, yNpaB/EMHA KaHa/lMMa HabaBKe, peakuyje JobaB/mya W IOCJIOBHHUX
nepdopmaHcu kynua. OcuM Tora, MCTpa¥iBaHe je J[OKYMEHTOBAJI0 y KOj Oj MepU cTpaTelka
HabaBKa, MOJCTUYe OpraHU3alyoHe CIIOCOOHOCTH HEONX0AHe 3a e(UKACHO YIpaB/MHe MpejAy3ehem
CTpyKTypHU MOJies1 M XMIIOTe3e Mpy»aj y OCHOBY 3a M360p CYNEpHOPHOr Mojesia M eMIMpHj CKO
NOTKpeIV]j UBaHe OBHX TBPJHL

Humb ucTpakuBama jecTe J1a TCOPUjCKU M EMITUPUjCKH UCIUTAa M360p Mojiesia HabGaBKe. Y OKBHUPY
OBOT IIMper IWH, I0j eJJMHAYHO Ce WCIMTYj e Yy KOj 0j Mepu 3aBUCH YCIEIHOCT mpeay3eha on
CTeleHa MIUIEMEHTAIYj € CTPATEIKOr MPUCTYNA HAGABIM U MOJIyra U KaHaJia MPeKo Koj UX JeJyj e
Ha 1ocJioBHe nepdopmaHce mnpexay3eha. [lpoyyaBaHe cTpaTelKor yTHI@j a yJore HabaBKe GWIO j e
peJlaTMBHO MAJIO 3aCTYIUEEHO Y MOCJIOBHOj MPAaKCH, @ HAPOYUTO y MpaKCU npeAy3eha y Pemy6smim
Cp6yj 1. JlopaTHY /b OBOT Pajia j € JIa UCIWTA Jia JIM ce HabaBKa y MPOWM3BOJHUM Npejy3ehvva y
npexpaMoeHoj uHAycTpyju y Pemy6mmuy Cpbuj u kpehe y ucToM cMEpy Kao Uy pa3BHj eHUM
npuBpeaMa U Jia JId CTBapa Jpyre IOCJOBHE KOPUCTH MOpeJ, CBOI NPUMAPHOT LR, CMAHEHA
TPOLIKOBA. rTpaXwBaHe j € yCMEPEHO HAa TO Ja MOKaXe Ja JIM, HA OBOM HUBOY, CTpaTellka HabaBKa
MOME []a pa3BHj € ONTHMAJIHE CTpaTerwje W yTWde Ha cTpaTelike nepdopmvaHce mnpeayesha: ga
npaTH, IUIaHWpa W NpPOrHo3MWpa NpoMeHe M3BOpa HabaBKe Kako Ha JomMaheM Tako M Ha CIOJHUM
TPHRIITYMA, 3 TIOACTHYE pasMeHy HMHGOpPMALM]j A ca A00aB/RAYMMA, Ja WAEHTUQUKY) € KJB/YHe
JlobaBJRYe KOj M MOTY Jia TIOAPME AM3aj H MPOM3BO/IA U /Ia TIOACTHYE IUIAHOBE 3a MOAPIKY pa3Bojy
HOBHUX IPOU3BO/IA.

3. Omnmuc caapxkaja (CTPYKType MO0 MOrJaB/bUMA) AUcCepTaLHje

Hakon koHcynTanja KOMHCHjEe ca KaHIWZATOM, JOLUIO je 10 YyckiahuBama y CTPYKTYpH
ucTpaxkuBama. Kanaunar je y Hajsehoj MepH 3a/ip:kao MpesioKeHy CTPYKTYpY pajia 1o MorjiaBjbumMa,
y3 Mame OMpaBjiaHe U JIorHuHe npomeHe. Marepuja je usnoxeHa Ha 300 cTpaHa ypeaHO CIIOKEHOT
tekcta. Crucak JIUTepaType ¥ MPUJIOT — CTaBKe YIUTHUKA, M3IIOXKEHH cy Ha 23 cTpaHe. Pan canpxu
42 tabene u 52 ciuke (rpaduKoHU, MieMaTCKH npukasu). Crucak Jimreparype caapxku 293 oapeaHuie
(kmure, wiaHym W pedeparn). Y HACTaBKy CIeId OCHOBHA CTPYKTypa paja U ONHUC CajapiKaja
MOjeIMHUX JETI0BA.

CAJIPYKAT:
YBOJI

I CTPATELIKU KAPAKTEP HABABKE Y BYlYTE TEHIEHLI] E PA3BOJ A

1. [jwteBu HabaBKe y CTpaTelKOM 03 ULMOHMPAaHy NPOU3 BOAHOT npey3eha

2. CTpaTelika HabaBKa — K/B/YHa M0JIyTa KpeMpaHa KOHKYpPeHTHOC TH IPOM3 BOJHOT Npe/y3eha

3. [onoxnaj u 6yayhe TeHaeHIj e pa3Boj a HAGaBKe y YCJIOBMMA MHTEPHALMOHAIM3AIY] € U
rJjo6aau3aLyj e TPHALITa

1 YTAIA] TVIAHWPAHA Y OPT AHVBALY] E HABABKE HA MBEOP MD/IEJIA HABABKE TPOVBBO/IHOI

[PE/ZlY3ETA

1. [naHvpase HabGaBKe Y CTpaTelKOM 103 UIIMOHUPaHy MPOU3BOAHOT npe/iy3eha Ha rJio6aHOM
TPHALTY



2. YTulaj TUIaHWpaHa Y yIpaBJRHA 3a/MXaMa Ha U3 60p MoJiesia HabaBKe
3. 'B6op Mojies1a opraHu3anyj € HabaBKe y CTPaTelKOM 03 MLIMOHMPaHy MPOU3BOAHOT Ipe/ay3eha

I CTPATELIKA AAKTOPY MBBOPA HABABKE Y TIOBMLIMOHVPAHY TIPOVBBOJHOI TIPE/TY3ETA HA
['JIOBA/HOMTPKLITY

1. CTpaTenku 3Hayaj NMPUMEHE MAPKETHUHT A Y HA6GaBLM MPOU3 BOIHOT Mpeay3eha

2. Ky4Hu ¢akTopH 1 esleMEHTH 3a M3 060p MoZiesIa HabaBKe IPOU3BOIHOT Tpeay3eha

3. CTpaTeryj a u3Bopa HabaBKe y IPOM3 BOIHOM Npeay3ehy

4. MosiTyKa “3BOpa HAbAaBKe Yy MMPOM3 BOJHOM Ipey3ehy

v MEHALIMEHT W KAHA/M [IEJIOBAHA CTPATELIKE HABABKE HA TIOCJ/IOBHE TIEPJOPVAHCE
[TPOVBBOJIHOI" TIPE/Y3ETA

1. CTpaTelku yTHIldj KOMyHUKAIlYj € U TIOBepeHa Ha U360p MojieJia HabaBKe

2. CTpaTelka yJiora nperoBapaHa y U360py Mo/iesla HabaBKe

3. ¥Truaj pasBoj a AyropoYHMX OJJHOCA Ca CTPAaTeLKUM J06aBJlj a4uMa Ha M360p Mofiesla HabaBKe

4. berumapkuHT Y HaOaBIN

\ METOJOJIOTUJA 1 AN3AJH UCTPAXKNBAYKOI' MO/IEJIA
1. Jle¢uHucane ucTpaX¢BayKor mpobJiema

2. MeToZoJIOT Yj @ U jU33a] H UC TPaXKIBaHA

3. PesysitaTh ucTpaxuBaHa

VI OLEHA UMM VUVIMKALY E PE3YJITATA NICTPAMKIBAHA

1. Onena pesynTara HCTPaXKUBabA

2. Jluckycuja pe3ynrara HCTpaKMBamba

3. Immuinkanuje pe3ynrara NCTpaknBama

4. TeopHjcKu 1 IPAKTUYHU JOMPHHOC

5. Orpannuema paga u Oyayhu mpaBIy HCTPaXKUBAkHA

6. [lepcriektrBe 1 Oymyhu npaBny pa3Boja HabaBke Ha TpxUIITy PemyOmke Cpouje

3AKJbYYHA PASMATPABA
JIUTEPATVYPA
[MPUJIOT

VYpahena nokropcka aucepTanyja je NMpe3eHTOBaHA Kao IEJMHA KOoja Ce CacToju OJf yBOAA, ILIECT
JienioBa M 3aksbyuka. llpuiioskeH je u cmucak KopuinheHe JUTepaType Kao M NPUWIOT KOjH CaapKu
OCHOBHE cTaBke ynuTHHKa. Cajpkaj paja CTPYKTYHpaH je Tako Ja je y MpBa YETHpPH MOIIIaBlba
W3JI0)KEeHA CBEOOYXBaTHA TEOPHjCKa aHAIM3a U3 UCTPAKUBAHUX 001acTH. Y OKBUPY METOT M LIECTOT
MOTJIaBJba W3JIOXKEH j€ AM3ajH, pe3ylTaTH M UMIUTMKalWje MCTPaXHBama, TIe je YKJbY4eH H300p
MoJiesla HabaBKe U TeCTUpame IpeulokeHuX xunoresa. Ilopen yBozna M 3akibyuka, IPEUIOKEHY
CTPYKTYpY pazna uuHe cienehe nenuse:

Y npBOM MOIJIAB/lY paJia aHA/IM3MpaH j e CTpaTelKU KapaKTep U LWeBY HabaBKe. Y OKBHDPY H¥IX
nax#a j e mocBeheHa TpeHAOBUMA y pa3Boj y HabaBKe, KOj MU MMAj Y 3a IWb/Ja 00j acHe 3Ha4yaj U
IWeBe HabaBKe y I0j eIMHUM eTanaMa pa3Boja. Y CKIaJAy ca pa3Boj eM HabaBKe U 3axTeBHMA
TpA#IITA, MEHAJIU CY Ce W LWEBU HabaBKe KOj M Cy IOCTaj a/li CBe JMHAMIUHY) Y, CJIO¥EHY U U
cBeoOyxBaTHY] U, 106Yj aj yhu cTpaTelKky 3Hayaj . HAKOH Tora csieiy aHa/M3a K/B/YHMX KOHLENaTa,
d¢akTopa u 6yayhux TeHAeHUYj a pa3Boj a cTpaTelke HabaBke Koj M he momohu Ja ce aZieKBaTHO
pasyMe CcTpaTellkH 3Ha4aj M360pa Mojesa HabaBKe y MO3MLMOHHWpPAHy MPOM3BOAHOr mpejy3eha Ha
rjobamHoM Tpury. CarJsiejaBaHe InepclieKTMBa M OyJyhux TeHzeHUMje pa3Boja HabaBKe
npeJiCTaB/R KBYHA (AKTOp KOMe ce Tpeba Ha BpeMe NPWIATOJUTH U UCKOPUCTUTH CBE LIAHCE U
M3a30Be Koj U ce Oyy HyWIH.

Jpyro mnoriaBne paja nocBeheHo je mpoMeHaMa Koje je cTpaTellka HaGaBKa y3poKoBasa y
¢y HKLMOHA/IHOM 1 YIIPaBJEYKOM IPUCTYIY HabaBLM. Y OKBHUpPY OBOT Jiesla aHa/IM3Mpa Ce CTpaTeLKu



acneKT IUVIaHVpaHa HabaBKe W yIpaB/EAHA 3aJuXaMa y M300py Mojesia HabaBKe U CTpaTeLKOM
NO3ULMOHWpaHy IpeAy3eha Ha rJso6asHoM Tpaury. [lopes Tora, mM36op Mojesa HabaBKe
nieHTU(UKYj e ce Kao onpefesiyj yhu ¢akTop opraHuzauyj e U QyHKUMOHUCaHa HabaBke. /la 6u ce
006JIMKOBaJIa OpraHM3aliOHa CTPYKTYypa HabaBKe, MOTPeGHO j € MO3HABaHE METOJA W Hayesa TOT
00JIMKOBaHa, Ha OCHOBY KOj e ce 00aB/E aHa/Ju3a 3aJaTaka, CHMHTe3a 3ajJaTaka U OOJIMKOBaHE
pazHrx MecTa. [loce6Ho j e o6paheHO BapupaHe LieHTpaJM3alyj e U JAelieHTpa/M3aly]j e HabaBKe,
Kao MapaMeTpa OpraHu3alMOHe CTPYKTYpe U 3aTHUM MECTO HAGaBKe y OpraHU3alMOHOj CTPYKTYpH
npeay3eha.

Tpehe nor/iaBie ce 6aBM UCTpPaXHIBAaHEM TPMUITA KaO M3BOPHOM CHAroM CTpaTeryj e HabGaBKe.
AHa/IMBOM yTHI@j a CTpaTeryj e Ha U360p MoJiesla HabGaBKe JI06Mj aMD OIrOBOP HA MUTAHA KoOja ce
4YeCTO MOCTaBJKjYy: HabaBKa W3 j €JHOI WIM W3 BHIE KM3BOpa; HabaBKa HA JIOKAJHOM WIM Ha
rJ06aJIHOM TPXILTY; NPOM3BECTH WIM HA0aBUTH, HabaBKa COINCTBEHMX 3a/lixa WIM 3aJjixe
npenyureHe J06aB/mRYY; Koolepalyj e y HabaBLM;, pelyrnpoyHa HabaBka. Hajmpe ce o6pabyje
HCTpaOXIBaHE TPHIITA HabaBKe, 06 EKTH U MOJPYYj a UCTPaXKIBaHA TpXUTA HabaBke. HakoH Tora
cJeay obpajia cTpaTeryj e U MoJMTHMKe M3Bopa HabaBke. OBaj Jeo cajpi obpaly pa3JIMUHTHX
METOJ@ U MOCTYyNaKa Of CTpaTelKOr omlpe/ie/ieHa Ha HM3Bope HabaBKe A0 K36opa, mpaheHa u
OllEH¥BaHA J06aBJ/RMYA.

Y 4eTBpTOM JeJly Cy aHa/M3MpaHa K/BYHA NOJPY4j a CTPATELKOr yNpaB/RHA M KaHA/IMU JesI0BaHa
CTpaTelike HabaBKe, IITO MpeJCTaBJiA JIOTMYaH HACTaBaK NpeTXOoAHOr JeJa. [onasuure j e aHaaM3a
MOJIMTUKE OJTHOCA Ca JI0OaB/RYMMA KOj 2 MMA 3a IWhb/a 00j aCHM 3Ha4aj IIOCJIOBHE KOMyHHKALYj €,
NOBepeHa M pa3Boja AYyrOpoYHUX OJHOCA Ca CTpaTelKuM Job6aB/myuMa. Pa3Boj W M3rpajHa
JYyTOPOYHUX OJHOCA Ca CTPaTelKWM J0OaB/RYMMA NpEeJCTaB/R LEHTpPaJHy TeMy OBe aHAaJU3e U
K/B/YHy TMOJIyTY JieJIOBaHa CTpaTellke HaGaBKe HAa MOCJOBHe mnepdopmance mpejy3eha. Ciequ
aHa/iM3a CTpaTellKe yJore NnperoBapaHa y M360py Mofesa HabaBke. CTpaTelKH 3Hayaj U yJora
HabaBKe, YYHMHWIO je TperoBapaHe OWTHO CJIOMEHY] MM, [JWHAMAYHY] UM MpOLIECOM KOj U UMA
JMpeKTaH yTHLd] Ha AYyrOpPOYHO OCTBapeHe MOCJIOBHOT pe3yarata. Ha kpajy, faT je mpukas
GeHYMAPKUHT A ¥ HAbaBIY KOj U Mpe/ICTaB/R edyKacHy METOAY 3a I0/[M3aHe HUBOA KOHKYPEHTHOCTHU
Y CTpaTeLKOr M03MLUMOHUPaHs Ha T'JI06aJHOM TPMHULTY.

IleTO NOrJIAB/K pPajia nocBeheHo j e METOAOJIOT Yj U U IM3aj Hy UCTPaXMBavYKOr MoJiesia. Y IpBOM JeJTy
ce JeduHMIY HCTpa#Bayvku NpobseMd U GopMysvily UCTpaxuBauke xunoTese. HMneHTudukyj e ce
METO/IOJIOTHj @ UCTPAXBaHA, a 3aTHUM Ce ONKCY]j € u3aj H npeABUhHeHNX UCTPa*WBaHA. Y HACTABKY
OBOT [leJla, ONMCaH je Mpolec MPUKYIURHA M0JaTaKa, HMXOBe BepudviKallyj e W MpUIpeMe 3a
aHann3y. Ha Kpaj y ce mpukasyjy pe3yJaTaTy UCTpaX¥BaHa. Pe3yaTaTu cpoBeIeHOT UCTPaKiBaHa
Kpo3 M360p MpJiesla M TECTHPaHe MOCTABJEHUX XWIIOTEe3a pPa3j aCHWIM Cy CTeleH UMLIeMeHTalyj €,
crendyYHOC TH, HAYMH U pe3yJITaTe JieJIOBaHaA CTpaTellke HabaBKe Y MPOV3BOIHUM Npey3ehuva y
Peny6sinuy Cpoyj .

Y necToM Ior/IaB/ly ce BPLM OLieHa U JUCKYCHj a pe3yJiTaTa UcTpaxuBaHa. HakoH onieHe pe3ysraTa
WUCTPOHIBAHA CJIEJY aHA/IM3a UMIUTMKALMj a T0OHj eHHX pe3yJ/TaTa. Y OKBUPY aHaJIM3e UMIUTHKAIY] a
JIoOWj eHMX pe3yJITaTa W3BPIWIMA CMO OLIEHy pe3yJjTaTa INpeJiodeHux XuroTe3a. Jlo6uj eHu
pe3ynTaTu cy ynopeheHu ca Jjocajia MO3HATUM Pe3yJITATHUMA Y JIMTEPATYPH, KAKO OU ce yIope o
OJIHOC Kymana MW Jo6aB/m4ya y CpOWj M ca OHMM LTO j € TO3HATO M3 HUCTpaX¥BaHa y JAPYyTrUM
cpeavHaMA. YodyeHe pa3JivKe n3Mely pe3yJsraTta Jo0H eHUX y JIMTepaTypy Uy AoMahoj mpuBpe iy cy
KOMEHTapHcaHe y3 MoHyheHo JiorndHO obpa3JioieHe. Kpaj oBora jiesia j e nmocBeheH orpaHuyemMA
pajia ¥ npaBipMa Gy Ayhyx UCTpakIBaHa.

4. OcHOBHe XHIIOTe3e 01 KOjHX Ce MOJA3HI0 Y HCTPAKUBAIY

Ha 06asu mpuKyIUieHe JIMTEpAaType U MPETIOCTABKH, KOHCTPYHCAH je cJjeiehn CKyn XWIoTesa:

X1: Cnpaneuka Habaeka umi ho3unueaH edekam Ha yHanpehene KomyHukayuje usiehy Kynya u
dobassmwi4a.

KomyHrkaiyj a wsmehy kymua u jgo6aB/mya Tpeba Aa Oy/le OTBOpeHa, Ja Ce OJIBYja 4ecTo,



HedopMAJTHO M GJIar OBpeMEHO KpO3 pa3MeHy oceT/WBHX MHopMaLyj a (¢uMHAHCHj CKe, IPOU3BOJHE,
NPOj €KTHe, UCTPAKIBAUYKe WWIM MHGOPMALIj € O KOHKypeHIyj H). Mehyco6HO MHPOpMHCaHe O CBUM
6uTHMM Jlorabaj uva ¥ NpoMeHaMA, TUIAHUPaHE U Pa3MeHa MOBPAaTHUX MHGOPMALY) a Of] BUTAJIHOT j e
WHTEpeca y KOMyHUKalldj U u3Meby Kymua U Jjo6aBjmava. [[poBepoM BaJIMTHOCTH OBe XUIIOTE3e€
aHaJIMBMpa Ce KakaB edeKaT UMA CTpaTelKa HabaBKa Ha yHamnpeheHe KOMyHHKalyj e U3MEDY KyTiLia
U o6aBJmMYa.

X2: Cnpaneuka Habaska umi no3unueaH edekamta yHanpehere 6/AUCKUX 0OHOCA €A 02 PAHUYEHUM
6poj emdobasssiua.

Ja s he ce oapeheHu npe/iMeTH HabaBKe HAaOABJATHU KO/, j eJHOT [0GaB/RYA HEKOT Y3 er Kpyra
Jobap/mya wik he ce Hapyybe mojesuTH Ha Behu Opoj [Jo6GaB/m4Ya 3aBHUCH O HHM3a ¢aKTOpa.
[locToj e pa3Jjio3au 3a W NPOTHB, a OJAroBOpP KakaB he edekaT UMATHU CTpaTelka HabGaBKa Ha
yHanpeheHe GJIMCKUX OZJHOCA Ca O paHWYeHHM O6poj eM 1o6aB/mYa Tpeba Ja MOTBP/M OBA XUIIOTE3a.

X3: Cnpaneuka Habaska umi ho3unueaH edekamua yHanpehere dyzopo4Hux odHoca uzmehy kKynya u
dobassu1a.

YcmenHu AyropoyHH OJHOCH Ca CTPaTelKWM J06aB/HYMMA JIOBOJE J0 MOGOJHIAHA 10 MHUTAHY
JI00HMj EHMX KOPUCTH M CMAHEHA TPOLKOBA. TaKBU YCIEIHH JyT OPOYHU OJJHOCH 32 Pe3yJITaT UMA]j Y
JMpEKTaH yTHLaj Ha noBehaHy BpeJHOCT 3a Kymue M caMy YCIEUHOCT TOCJOBaHA. YHanpeheneMm
O/IHOCA C IyHHM MOBepEHEM Y3 060CTpaHy CNPEMHOCT HA KOMIPOMICE Ha Haj eKOHOMAYHHj U HA4YMH
Ce KOpHCTHTe pacIloJIOWIBA CpeJCTBAa Kymua M J00aB/m4Ya. AHaiM3a OBe XHWIOTe3e Tpeba Ja
HOTBPAM WIK OTIOBPrHE MO3UTHBAH edeKaT cTpaTellke HabaBKe HAa yHanpeheHe JyropovHKX ofHOCA
mMehy Kynua v go6aBsmya.

X4: KomyHukayuj a uzrehy Kynaya u do6assmua, 64UCKU hOC/A08HU OOHOC CA 02 pAHU4eHUM 6poj em
do6as/mva u opuj eHnayuj @ Ha 0y20po4aH O0HOC umijy no3unusaH edexam Ha 6p3y peakyujy
dobasmiua.

Jlej cTBO cTpaTelike HabaBKe NPEKO KOMyHMKAlYj € M3MeDy Kymama M J06aBJij ada, OJIMCKUX
MOCJIOBHHX OJIHOCA Ca OrpaHWYeHHM 6poj eM JI00aBJIj aya M OpHj eHTallyj OM Ha JyropoYaH OJTHOC
Tpeba Jia Mpou3Be/ie IO3UTHBAH edeKaT Ha 6p3y peakuyj y AobaB/mya. O4eKyj e ce Jja MHTerpanyj a
HabaBHOT Mpoleca JONPUHOCH TMOpacTy Op3WHE peakuyj e J00aB/mYa, UCTO KAa0 PacT MOBEPEHA
napTHepa ¥ pa3Boj MehycobHe cTapajHe.

X5: Bp3a peakyuja 0o6assglua nNO3UNMUEHO yhu4ye HA NOC/A08He nepdopMIHCe Kynyd.

[pouzBos Gp3e peakiyj e W pa3yMeBaHa J06aB/mAYa Jla Ce MPWIAroAu NMOTpebGamMa U 3aXTEBUMA
Kymija HMMA 3a pe3yJTaT HWCIOPYKy O6OJIer KBaJIMTeTa MATEPHj ajla, HWEY LiEeHy MATepHj aja,
OITTHMAJIAH HUBO 3aJ/IMxa, Behe TpxiiHO ydenhe (market share), Behy npodurny mapry (ROS — return
on sales), BuIM HHMBO peHTaOwiHOCTH yJarana (ROl — return on investment). TecTupanem
BaJIWIHOCTH OBE XUIIOTe3€ MOTPEGHO j € OTBPIUTH WIK OCTIOPUTH HaBeJIeHe TBP/IHE.

5. Mertoae koje cy npuMemeHe Y HCTPAKUBALY

JurepaTypa o edekTUMA U YTUIA] Y CTpeTellke HabaBKe HAa MOCJIOBHe NepdopmaHce mpenay3eha
JIOKIBE/IA j e EeKCIAaH3Wjy HApouuTo Y TOCJEJHIX TpuaeceT roavHa. Pe3yaraTtu 6poj HUX
eMIMpHj CKMX MCTPaX#BaHa IO II0j EAVMHMM 3€MIj aMa Jaj y MNOJAPUKY XWUIIOTe3W Ja CTpaTelKd
MPUCTYT HA0GABLIM /1] € MO3UTHUBAH YTHLAj Ha mocJsoBHe nepdopmaHce nperyseha. Cj eaHe cTpaHe,
Teopyj a j e pa3j acHWIA KaHaJle MOCPe/ICTBOM KOj MX pa3J/IMUUTH MHCTPYMEHTU CTpaTellke HabaBKe,
TPAHIITA Y UHCTUTYLY] € JieJlyj y Ha MocJjioBHe nepdopmaHce npefayseha, ajv UCTOBPEMEHO W caMH



Tpre MOBpaTHe yTuidje. Ha Jpyroj cTpaHW, BesMKd 6poj eMIHpHj CKHX aHaJM3a I0Ka3yj e
MOCTOj aHE pEJIATUBHO j aKke TMO3UTHBHE Be3e Uu3Melly cTpaTelke HAabaBKe M MOCJIOBHHX
nepdopMaHcu npeiy3eha.

Ha ocHoBy mnperxomHo neduHHCAHOT MpeAMETa W IOCTAaBJLEHOI IHJba HCTPAXHBAKa, Kao U
MIOCTaBJ/bEHUX UCTPAKUBAUKUX XMUIIOTE3a U (PAKTOpa KOJU YyTUUYy Ha BUX, y paLy je IPUMEHEH CKYIl
METOAOJIOIIKUX IIOCTYIIaKa M TEXHHUKA KAPaKTEPUCTUUHUX 33 MCTPaXHUBambe y OOJIAaCTH aHalIn3e
0JIHOCA y KaHaJIMMa MapKEeTHHTa.

Kanmupar je cakymmo m3y3eTHO oOMMHY TeopHjcKy rpal)y, kao u Heke MHpOpMalnnje U MoJaTKe U3
Pa3IMYUTHX CTaTUCTHYKHUX, 3BOpa. KOpHCTHO je BeoMa eKCTEeH3WBHO METO]T MHAYKIHje 00jaBJbEHUX
pesynrata. Llutupan je Benmuku Opoj pagoBa 00jaBJBCHUX Y pPENAaTHBHO YCKOM HOAPYYjY
UCTpaXKuBama. Y 3aBpLIHUIM paja, KaHAWAAT je KOPUCTHO M METOA CHHTE3e M TeHepau3alje
CTaBOBAa Ha OCHOBY KOHCYJITOBalkha MHUIIbHEHA OPOjHUX ayTopa. Y pany je IPUMEHEH U JeCKPUITHBHU
W MCTOPHjCKH METOA y LIWJbY MPEACTaB/balba M aHATN3e Pa3BOjHUX TEHJCHIIMja W E€BOJYIHje OJHOCA
Mel)y ydecHUIIMMa y KaHajduMa MapkeTuHra. /lj ajeKTU4KY MeToJ, KopyihieH j e y HAacTOj aHy Jia ce
Ha LTO j eJHOCTaBHYj U U JOCJIeJHY] U HAYMH MCTpaX{ y3pOouyHO-NOCJeJMiHa Be3a u3Mebhy yJiore
CTpaTellke HabaBKe M HEHOI yTHI@j a Ha MOCJOBHe mepdopvaHce mpeny3eha. Yiory cTpaTelke
HabaBKe M HeH yTHIdj Ha MOCJIOBHe NepdopMaHce Npejy3eha nocMaTpa se y HIXOBOj MOBE3aHOCTH
Y HETIPEKU/IHOj MHAMALY. AHAJIMTUYKU METO/I, KOPUIITHNEH j € KaKO OU Ce U3 LIeJIMHE U3BYKJIe OHUTHE
KOMIIOHEHTe U N0TOM IOCMATpa/IM HMX0BY Mehycobnu ofHocu. Ha ocHOBY carJiefjaBana THX OJHOCA
JIOLIIO Cce JI0 Ca3HaHa O LIeJIMHU U 3aKOHUTOCTUMA Y Meh)yCOOHMM oJjHOCUMA eJleMeHATa MOJACHUCTEMA.
MeTon meaykuyj e KopuiheH j e mosazehu oJf ONMUTHX CTAaBOBA y IWE W3BODhEHa M0j eJIMHAYHHX,
M3 /1BOj €HHX CTAaBOBa Y CY/I0BaA.

[lpumapHa HCTpaXwBaHa CIIPOBEJIEHA CY aHKETHpaHEM MeHallMeHTa INPOM3BOJHMX Mpely3eha y
npexpaMoeHoj WHAYCTpHj U Ha nofpydyj y Peny6sike Cpbyj e. [locebHa nax#a j e 6wia nocBeheHa
IUVIAHUpaHy y30pKa M3 6a3a mojaTaka [lpuBpeHe komope Cpbuj e 0 perucTpPOBaHWM W3 BO3HULIMMA
TMOJIOTIPUBPEJHHX TPOM3BOJA. PeCTPHUKTUBHMM METO/IOM €JIMMUHAIY] € JYIUIMX WIHM HeaJleKBAaTHHX
cy0j ekaTa Jouno ce 0 JUCTe 0f 258 KOHTAaKTHUPaHWX M3BO3HHKA MOJKIPHUBPETHO-TPeXpambeHUX
NpoM3BOJIA Ja OM TOKOM aHKETHpaHa OWIO MpUKyIWkeHO 123 BajMHa yNWUTHUKA (CTOMA OA3WBA
47,7%).

Jlobyj eHr noAaIy 3 MPUMAPHUX M3BOpa o6pahenu cy momohy ctaTucTrakor nporpama CIICC AMIC,
KOj UM Cy M3pauyyHaTe: Mepe JECKPUIITUBHE CTAaTUCTHKE; pe3yJTaTH (aKTOPCKUX aHa/M3a, W
pe3yJITaTH aHaJM3e CTPYKTYpPHOr Mojesa. MBGop Mozesia HabaBKe 3aCHMBA Ce Ha pe3yJITaTUMA
OLEH¥BaHA U TECTHPaHa CTPYKTypHOr Mojiesia. opMasiHe CTATHUCTHYKE XHUIOTE3€e NPOBEPEHE CY
npeMA OLIEHEHWM MapaMeTPUMA BHUIECTPYKOT JIMHEAPHOT perpecuoHor mojesia Kopwihenem t u F
CTaTUCTHKA.

6. OcTBapeHu pe3yJTATH M HAYYHH JONMPUHOC TUCEPTAIAje

KyyHy pe3yaraT oBora pajJia j e u360p cTpaTeLKOr Mojiesla HaGaBKe 3a MHTerpaJiHy NMPUMEHY Y
MO3UIMOHMPAHy TPOM3BOJHMX mpeay3eha Ha ruiobasHOM TpwuTy. Mbaen neduHviie peleHa 3a
yCNelHy NMPUMEHY CTpaTelKe HabaBke uro he GUTH NpUMEHHIBO Yy OyayheM pajy MpoW3BOAHHX
npeayseha y Pemy6ymum Cpouj u. Mbaes je mnopeJ, AUPEKTHUX Y3pOYHMX edeKkaTa YCTaHOBHO
MOCTOj aHe UHAMPEKTHUX edeKaTa M3Mely cTpaTelike HabaBKe U yHanpeheHa KoMyHUKalyj e u3mehy
KyTIa ¥ 106aB/mYa, yHanpeheHa GJIMCKUX 0JHOCA Ca Or paHMYEeHMM 6poj eM 06aB/mya, yHanpeheHa
JyropoyHuX ojHoca wu3Mehy Kymua W JoGaB/mya, yHanpebeHa Opse peakuyj e/pa3yMeBaHa
JlobaB/mYa M yHanpeheHa MOCJIOBHUX nepdopMaHcHU npeay3eha kymnua. BabpaHu Mozes Mo CBOj UM
nepdopMaHcaMa MoME Jia OATOBOPU HA CBY CJIOMEHOCT U M3a30Be TIJIOOAJHOT OKPY»eHa, a HEroBa
NpYMEHA /I0Ka3yj € CYyNepPHUOPHOCT 10 MWTaHy MOCJIOBHUX MepdopMAHCH.

KonkpeTHo, pe3yntatu npoBepe MpBe TPH XUIOTe3e NOTBplyjy Be3y crpareiike HabaBke U cieaehnx
KOMITOHEHTH YIIPaBJbama JIaHIIEM CHaOeBama:

X1. Komynukaruja - X1: Ctparerika Ha0aBka ©Ma MMO3UTHBAH eekaT Ha yHanpeheme KoMyHUKaIInje
n3Mmelyy kynna u 106asspava. (b = 0,981; p < 0,001;);



X2. OrpanudeHuM OpojeM mpobOaBbada - X2: Crparenika HaOaBka KMMa IIO3MTHBaH ecdekaT Ha
yHampeleme OIMCKUX OIHOCA ca OrpaHrYeHnM Opojem nobasbaua. (b = 1,056 p < 0,050;);

X3.Vuampehewe ayropounux ogHoca - X3: Crpatemka HaOaBka WMa TO3UTHBaH edeKkaT Ha
yHanpeheme TIyropouHnx ofHoca nuaMely kymmna u g106asspava. (b = 0,452; p < 0,005;);

HcnmTrBame dYeTBpTE XWIOTE3€ MOAPAa3yMEBAIO j€ WCTPAKHBAWkE CIOKEHOT YTUIja TPH
MMOIKOMITOHEHTE Ha Op3y peakiujy mobOaBipada. /[Be KOMIOHEHTe Cy TMOKa3alle HEMPUKPUBEH YTHUIA]
Ha Op3y peakiujy no0aBbaya a IMpBa KOMIIOHEHTA, KOMyHMKaI1ja ca 100aB/bayeM 3axTeBa JOAaTHA
UCTPaXHBAbA.

X4. Komynukanyja m3mel)y kymama u mo0aBibava, OJIFCKH ITOCIOBHH OJHOC Ca OTpaHHYEHUM Opojem
no0aBibava U OpjeHTalMja Ha TyropovYaH OJHOC UMa MO3UTUBaH edekaT Ha Op3y peakiujy nodaBbaya
u T10: 4.1. Komynukanuja u3mel)y kymana u nobaBjbaua, ©Ma IMO3UTHUBAH eekaT Ha Op3y peaxiujy
nobasmaya. (b = 0,123; p > 0,100;); 4.2. Bawckud MOCIOBHHM OJHOC Ca OrPaHHYCHHM Opojem
nobaBjbaya WMa MO3UTHBAH edekar Ha Op3y peakuujy mobaemaua. (b = 0,121; p < 0,005;);
4.3. OpujeHTanyja Ha Ayropovan ogHoc u3Mely Kynama u no0aBjbaya Ma MO3UTHBaH edekar Ha Op3y
peakiijy nobasspada. (b = 0,523; p < 0,001;).

X5: bp3a peaknmja mo0aBibava MO3UTUBHO yTHUYE Ha TOCIOBHE Mepdopmance kymnma. OBa XUImoTesa je
npuxBaheHa, Kako je MpeTnocTaBbeHo u TeopHjckum mozeaom (b= 0,971; p < 0,001).

Ha ocHoBy moOujeHrx pe3ynTara UCTpakuBama O CTpaelikoj HabaBuu y npeaysehuma mpexpambene
nHAycTpuje npuBpene Pemybmuke CpOuje, CTEeKkaM Cy ce YCIOBH Jla JTOBOJGHOM BepOBaTHOhOM
IpUXBaTe M0Ja3He MPETIOCTaBKe, ONKMCaHe y JIUTepaTypu. M3 HaBeleHUX pe3ynrara Cleau 3aKJbydak
Jla ce pa3Boj cTpaTelike HabaBke y goMahumM ycrmoBuMa kpehe CIMYHUM MpaBLEeM Kao U 'y pa3BUjeHUM
Tp>KUITHUM TipuBpenaMa. [lojennHa oncrymama mo0HjeHUX pesynTaTta, Kao mTo je yTunaj mehycoOne
KOMYHHKaIIMje, OAroBapajy Npupoan oJHoca uaMel)y npuBpenuux cybjexara y Penmyomumu CpOuju.

7. 3akipydak

Uzpana nokropcke aucepranuje Mp Mwunera Jluumne, moj HacioBoM ,,M300p Mojena HaGaBke y
CTpaTeNIKOM IO3UIMOHHUPaky NPOM3BOAHOT mpeayseha y mpexpambenoj mHayctpuju y Penyonuim
Cpbuju* mompuHOCH TIpoayOJbMBamy 3Hama y oOjacTh nucouiimHa KaHanm MapkeTwHra,
TproBuHckr MeHaMeHT U Pa3Boj IyropoyHux olHOca ca Kymiuma. Pajiu ce 0 caBpeMEHOM HauuHy
nocMarpama (QeHoMeHa ojHoca u3Mel)y ydecHHWKa y KaHallMMa MapKeThHra, nocebHo wusmely
no0aBJbaya ¥ MPOU3BOJHMX Npeny3eha. YTuiaj HapacTama M KOHIEHTpAlUje YYECHHKA Ha TPXKHIITY
Ha TJI00AJHOM ali W Ha Y)XMM HaIMOHAIHUM TPXHIITHMA, YCMEPHO je MaKkby HaydHEe M CTPydYHE
jaBHOCTH Ha opHoce w3Mmel)y yuecHuka y mpomery. [IpenMmer oBe nuceprandje je UCIUTHBAHE
yTumajaux ¢akropa koje ypehyjy omHoce y mporecy crparemke HabaBke. Wnentuduxanmja
yTuIajHux (axkropa omoryhaBa pasymeBame 0HOCA M CTpATEIIKe yTUIIAje Ha MOHAIIAke YYECHHKA Y
nporecy HabaBke

Kanmunaar je pan ypajuo npema npujiokKeHOj MPHjaBu y3 Mambe KOPEKIUje CTPYKTYPE pajia, y CKIamy
ca pa3BOjeM COINCTBEHHX KAOWHETCKUX M EMITUPHjCKUX HCTpakuBama. [IpuiokeHa JmTeparypa je
0o0MMHa, aJii MPUTOM M TAXKJBUBO celiekToBaHa. Kao TakBa, oBa 0a3a 3Hama je omoryhuia ajiekBaTHO
00pasiiokeme UCTPaKUBamba, NeGUHICame YTeME/beHUX XUIOTe3a, Ka0 U TMOIOTY 338 KOMIICTEHTHO
TyMademe pPe3yJiTara 0 KOjuX je KaHIUAaT Y CBOM pajay Ioiiao. AJleKBaTaH Opoj IIUTaTa Y OBOM PaLy
je 06e30e/110 npenr3an YBUI y CTABOBE PEIICBAHTHUX ayTOpa U pe3yJITaTe MPETXOAHUX CTPAKUBAbA,
13 KOJUX j€ U3BEJICH JIN3ajH CIPOBEACHOT EMIIMPHjCKOT UCTpakuBama y nmpuspeau Pernyoske CpoOuje.
CTpykTypa paja je JOrMYHa U KOPEKTHA, a XUIOTe3e Cy Ha oAroBapajyhu HauuH npeacraBibeHe. OHe
CY TEOPHjCKHU JIETAJbHO 00pa3I0KEHE a 3aTHM CY M Ha METOJOJIOIIKY MPUKIaJaH HAYWH UCIUTAHE U
aHaJM3UpaHe.

JloOujeHn pe3ynTaTtd Cy JIOTMYHO H3JIOKEHW M KBAJIUTETHO MHTEPHpETHpaHd. MeTomonoryja
MPUKYIJbaka U 00pajie MmojiaTaka je aJlekBaTHa a TOKOM aHaJIM3€e Cy Ha MCIPaBaH HAYMH SJIMMHHACAHU
HENOTPEOHHU MOJANM — CTaBKe yMUTHUKA. JJ0OMjeHH pe3yaTaTu Cy JIOTHYHH M Y Y BEJIHMKO] MEPHU CY Y
CKJIaJy ca HaBojauMa y Jurepatypu. OjcTynama o1 HaBoJia Y JUTEPaTypH Cy Y CKJIaJly ca IpuiinKaMa
y PenyOmumm CpOuju u mory ce sormuHo oOjacHuTd. OBakBH pe3yntatd he OWTU W TPaKTUIHO



KOPHCHHU 3a aHAJWUTHYape W MPUBPEAHHKE y momahoj mpuBpeau, majyhu XOMpHHOC MpHiIaroheHom
TyMadeHY OJJHOca Y JoMalinM KaHaJIruMa MapKeTHHTa.

Wmajyhu HaBeaeHO y By, CBU 3aKOHCKH M CTaTYTapHU YCIIOBU CY MCIYECHH Y MOTJICy PUXBATabha
OBE JOKTOPCKE JAMCEpTaldje Koja je ypaheHa mpema mpujaBu KaHAumaTa, oJ00PEHO] Ha CEIHUIIM
Hayuno nactaBHor Beha Exonomckor dakyntera Yausepsurera y beorpany ox 08.07.2015. roaune.
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