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APSTRAKT

U ovom radu je dat naucni opis postojecih i pretpostavljenih motivacionih faktora i barijera
koje stoje pred zenama preduzetnicama, kao 1 opis i saznanje koji su moguci pokretaci za
razvoj 1 stalno unapredenje zenskog preduzetnistva u Srbiji. Ovde je prikazano suceljavanje
motivacionih faktora Zena preduzetnica i prepreke u kojima mootivacioni faktori deluju,
dovode¢i ih u uzrocno — posledi¢ni odnos. Cilj ovog istrazivanja postavljen je kao
utvrdivanje i empirijsko prepoznavanje grupe pokretata koji ¢e pomoc¢i motivisanim
zenama preduzetnicama da otklone postojee i nove barijere na putu ka razvijanju
preduzetnickog poduhvata.

U ovom radu se posebno istiCe znaCaj inovacija, kreacija i evolucije proizvoda i
proizvodnje koja je prisutna u malim i srednjim preduzeéima. Analiziraju se stavovi
razli¢itih autora koji govore o odnosu nauke i1 preduzetnistva.

U teorijskom delu je koriS¢en analiti¢ki i sinteticki metod. Dok su u empirijskom delu
istrazivanja kori$¢e koris¢eni instrumenti u vidu razgovora i upitnika (anketa); klasifikacija
1 merenje (skaliranje); statisticka analiza; analiza sadrzaja dokumenata i uporedna analiza.
Istrazivanje je sprovedeno u Srbiji na primeru preduzeca koja su u vlasniStvu Zena (mala i
srednja preduzeca).

Istrazivanje ukazuje na nekoliko problema pred kojima se nalazi Zensko preduzetni$tvo u
Srbiji. Motivacioni faktori postoje u izvesnoj meri, ali su oni usko usmereni prema
egzictencijalnim pitanjima (zaposlenje, izlazak iz zone siromaStva, stres na postojecem
poslu, losi uslovi rada i niske plate). Postoje brojne barijere koje se cCine skoro
nepremostivim u postoje¢im poslovnim i privrednim uslovima u Srbiji. Posebno su
izrazene finasijske i infrastrukturne prepreke koje stoje pred Zenama preduzetnicima.
Velika je dominacija muskaraca u privatnom biznisu. Nedostatak preduzetni¢ke edukacije.

Zakljucujemo da je potrebno znacajno unapredenje poslovne i preduzetnicke klime, kako u
Srbiji, tako 1 u neposrednom okruzenju, koje podrazumeva promenu poslovne kulture i
sistema vrednosti.

Kljuéne reci: motivacioni faktori, barijere, edukacija, finansijske i infrastrukturne
prepreke, poslovna 1 preduzetnicka klima.

Naucéna oblast: menadzZment i biznis

Uza naucna oblast: preduzetnistvo



ABSTRACT

This paper presents a scientific description of the existing and assumed maotivation factors
and barriers to women entrepreneurs, as well as the description and knowledge that are
potential drivers for the development and continuous improvement of women's
entrepreneurship in Serbia.

This shows the confrontation of the motivational factors of female entrepreneurs and the
obstacles in which mootivation factors act, causing them to cause a causal relationship. The
aim of this research was to identify and empirically recognize the group of drivers that will
help motivated women entrepreneurs to eliminate existing and new barriers on the way to
developing entrepreneurial ventures.

In this paper, the importance of innovation, creation and evolution of products and
production is present in small and medium enterprises. The views of various authors who
speak about the relationship between science and entrepreneurship are analyzed.

In the theoretical part, an analytical and synthetic method was used. While used in the
empirical part of the research, used instruments in the form of interviews and
questionnaires (survey); classification and measurement (scaling); statistical analysis;
document content analysis and comparative analysis. The survey was conducted in Serbia
on the example of women-owned enterprises (small and medium-sized enterprises).

The research points to several problems facing female entrepreneurship in Serbia.
Motivational factors exist to a certain extent, but they are narrowly focused on exisential
issues (employment, leaving the poverty zone, stress on existing work, poor working
conditions and low wages). There are numerous barriers that seem almost insurmountable
in the existing business and economic conditions in Serbia. Financial and infrastructure
barriers to women entrepreneurs are particularly marked. There is a big dominance of men
in a private business. Lack of entrepreneurial education.

We conclude that there is a need to significantly improve the business and entrepreneurial
climate, both in Serbia and in the immediate environment, which implies a change in
business culture and a value system.

Key words: motivational factors, barriers, education, financial and infrastructure barriers,
business and entrepreneurial climate.

Scientific area: management and business

Close scientific field: entrepreneurship
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uvoD

1.1 Problem istraZivanja

Preduzetnistvo je pokretacka snaga ekonomskog razvoja.Prema stepenu razvoja
preduzetni§tva moze se meriti privredna, uspeSnost i odrzivost svakog drustva.
PreduzetniStvo je oblik stalnog traganja za prilikama koje se nalaze van sredstava i
resursa koje trenutno kontrolisemo (Stevenson i Jarillo-Mossi, 1990). Ovaj stav se
moze odnositi na pojedince, grupe ali i na celo drustvo. Pojedinac treba da prepozna
priliku za svoju aktivnost a zatim da traga za resursima i putevima realizacije svoje
poslovne zamisli u uslovima i drustvenom okruZenju u kome se u tom trenutku nalazi.
Ekonomska odrzivost neke drzave ili sredine zasniva se na postizanju ekonomskog
rasta iz godine u godinu (Audretsch, 2007). Preduzetnistvo zavisi od mnogih faktora
ukljucujuéi karakteristike preduzetnika i ekonomskog okruzenja. Jedno istrazivanje
koje je obuhvatilo Cetrdeset zemalja pokazuje da preduzetnistvo napreduje u
zemljama gde su resursi mobilniji; preduzetniStvo je jace kada uspeSni clanovi
zajednice reinvestiraju visak kapitala u projekte drugih ¢lanova zajednice;
preduzetnistvo je uspesnije u zajednicama gde jedni ¢lanovi cene i podrZzavaju druge
¢lanove; preduzetniStvo je uspesnije u onim zajednicama koje odgovraju pozitivno na
poslovne promene (Williamson, 1985.).

Saglasno ameri¢kom ekonomisti, nobelovcu, Robert Sollow preduzetnik je kljuéni
akter ekonomskog blagostanja drustva (prema Ferguson, 2013). Termin preduzetnik
prvi je uveo francusko-irski ekonomista Richard Cantillon koji je Ziveo u periodu
1680-1734. Cantillion (1700) opisuje preduzetnika kao racionalnog donosioca odluka
koji se ukljuuje u trziSnu razmenu na vlastiti rizik posredujuéi izmedu ponude i
traznje u nastojanju da ostvari profit (prema Kilby, 1971; Praag, 1999). Francuski
ekonomista Jean Baptist Say (Ziveo u periodu 1767-1832) dalje proSiruje
preduzetnicku funkciju, isticu¢i da preduzetnik konvertuje ekonomske resurse iz
sektora sa niskom produktivno$¢u u sektore sa viSom produktivno$éu i boljim
ishodima (prema Dees et al., 1998). Knight (1921) vidi preduzetnika kao vlasnika
firme i nosioca rizika/neizvesnosti; preduzetnici, da bi bili ostvarili profit, treba da
imaju sposobnost da predvidaju buduénost i volju da se nose sa neizvesnos¢u (prema
Brooke, 2010). Saglasno Schumpeter (1934) preduzetnik je pojednac koji ima volju i

sposobnosti da konvertuje novu ideju ili invenciju u uspeSnu inovaciju. Rezultat



preduzetnicke inovativne aktivnosti su nove kombinacije pod kojim Schumpeter
podrazumeva nove proizvode, novu tehnologiju, nova trziSta, nove izvore
snabdevanja ili nove oblike organizacije. Prema Kirzner preduzetnik je neko ko
prepoznaje (do tada nepercepiranu) priliku za dobitak (prema Lewin, 2013), i koristi
razliCite nacine za eksploataciju prilike da proizvede izlaz vece trziSne vrednosti ¢ime
ostvaruje profit. Na ovaj nacin profit predstavlja nagradu za pravlno prepoznavanje i
eksploatisanje preduzetnickih prilika.

Savremene teorije preduzetniStva se generalno usredsreduju na prepoznavanje prilika
i odlu¢ivanju da se one eksploatisu (Acs, 2009). Prema jednoj savremenoj definiciji
(Carton et al., 2000) preduzetnik je pojedinac (ili tim) koji identifikuje priliku,
prikuplja neophodne resurse, stvara organizaciju i krajnje je odgovoran za njene
performanse. Prema O'Hara (2011) klju¢ni elementi koji se isti¢u u preduzetnistvu su:
sposobnost da se identifikuje 1 eksploatiSe prilika; ljudski kreativni napor u razvoju
biznisa ili izgradnje vrednosti; spremnost za preuzimanje rizika; i kompetencije da se
organizuju neophodni resursi radi odgovora na priliku. Preduzetnici pokrecu nove
poslovne poduhvate i oni su Cesto osnivaci 1 vlasnici preduzeca, a posto najcesce
upravljaju preduzecem koje su osnovali, oni preuzimaju i menadZersku funkciju
(Paunovi¢, 2014). Vremenom kako se biznis raste i razvija kritiéno vazan postaje
razvoj znanja i vestina iz menadZmenta (Cooney, 2012).

Medutim uprkos ovom rapidnom rastu zenskog preduzetniStva polni jaz u
preduzetnisStvu ostaje znac¢ajan. U Evropskoj uniji broj Zena preduzetnika 2012 iznosi
31% u odnosu na ukupnu populaciju preduzetnika, pri ¢emu su Litvanija i Letonija
najbolje rangirane sa 40% svaka, a najniZe su rangirane Malta i1 u Irska sa 18% 1 20%
respektivno (European Commission, 2014). Iako stopa Zenskog preduzetniStva raste,
sistematska niza stopa Zenskog uceS¢a u preduzetni$tvu u odnosu na preduzetnike
muskarce ukazuje na postojanje znacajnih razlika, odnosno da se Zene jo§ uvek
suoCavaju sa znacajnim barijerama u zapocinjanju i izvrSavanju njihovih biznisa
(Startiene i Remeikiene, 2008). U Srbiji je, saglasno GEM istrazivanjima za 2007
godinu (Allen et al, 2007) medu Zenama starosti 18-64 godine je 7,9% Zena
preduzetnika dok je medu muSkarcima iste starosne dobi 19,9% preduzetnika, Sto
govori o visokom rodnom jazu (12,2%).

U disertaciji od nekih definicija i odredenja Zenskog preduzetniStva, zatim ¢emo
utvrditi njegove elemente, strukturu, dimenzije, domete i oblike. Jedna definicija

zenskog preduzetnistva kaze da u kategoriju zena preduzetnica ubrajamo zene koje su
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vlasnice vise od 50% preduzeca (ne gledajuci na koji na¢in su dobile vlasnistvo), koje
su ukljucene aktivno u poslovanje preduzeca kao menadzerke i koje Kkreiraju radna
mesta za sebe i druge zaposlene (Popovi¢-Panti¢, S. 2014.). U opisu Zenskog
preduzetnistva, vazno je re¢i da su zZene preduzetnice samo Zene koje ucestvuju u
ukupnim preduzetni¢kim aktivnostima koje rizikuju povezivanje resursa na jedinstven
nacin kako bi iskoristile priliku identifikovanu u svom neposrednom okruzenju za
proizvodnju robe ili pruzanje usluga, a ponekad njihove inovacije menjaju oblik i
pravac ukupne industrije ili jednog sektora.

Do pocetka XXI veka u razvijenim zemljama Zene preduzetnice su usle u mnoge
industrije 1 sektore. Mnoge od ranijih prepreka poslovnom uspehu Zena su uklonjene,
ali su neke i dalje ostale. Postavljeni su mnogi istrazivacki projekti, a istrazivaci su
ispitivali ekonomski i drusStveni uticaj zenskog preduzetniStva. Proucavao se uticaj
Zena vlasnica malih i srednjih preduzeéa na poslovnu aktivnost drugih Zena. Broj
istrazivaCkih studija je porastao od sedamdesetih godina proslog veka, kada su
stru¢njaci 1 kreatori politike prvi put usmerili paznju na zene preduzetnice. Pitanja
koja su se jo§ postavljala u ovim istrazivanjima bila su sledeca: kakav je status Zena
preduzetnica u njihovoj sredini? U kojim ekonomskim sektorima Zene pronalaze svoj
posao? Koje su karakteristike Zena preduzetnica i njihovih preduzeéa? Sta motivise
Zzene da se angazuju u oblasti preduzetniStva? Koji faktori utiu na strateski rast
preduzeca u vlasnistvu zena? (Gundry, et al., 2002a, 2002b). Ipak, i dalje ostaje
mnogo pitanja koje treba istraziti u budué¢nosti. Kako je NFWBO objavio, Zene
zapocinju poslovanje brze nego njihove muske kolege. U Sjedinjenim DrZavama i
Kanadi broj preduzeca koja su u vlasniStvu Zena porasta0 je dvostruko vise od
nacionalne stope stope rasta preduzetnistva (NFWBO, 1999). Takode, NFWBO je
izvestio da je 1996. godine 13 posto vlasnika koji su zapoceli biznis u Sjedinjenim
Drzavama bilo zenskog pola. Ukupno u toj godini bilo je blizu 1,1 miliona firmi koje
su u vlasnistvu zena, koje zapoSljavaju blizu 1,7 miliona ljudi 1 generiSu vise od 184,2
milijarde dolara prodaje. Jasno je da je broj preduzeca u vlasniStvu zena dramati¢no
porastao i kako pokazuju rezultati studija NFWBO, ekonomski uticaj Zena u
vlasni$tvu preduzeca je sve znacajaniji.

Zene preduzetnice mogu se naéi u svakom ekonomskom sektoru u SAD i Kanadi.
Industrija na vrhu rasta za firme u vlasniS$tvu Zena u periodu od 1987. do 1999.
godine. Prostor zenskog preduzetnistva bile su gradevinarstvo, trgovina na veliko,

transport, komunikacije i agrobiznis (NFVBO, 2001b). Tradicionalno, Zene
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preduzetnice su se ¢eS¢e nasle u maloprodajnim i usluznim preduzecima, ali do kraja
devedesetih zene su u ve¢em broju ulazile u netradicionalne poslovne sektore, kao §to
su ra¢unovodstvo, projektni biroi, radne agencije, hoteli, restorani i barovi. U jednoj
studiji istrazivaci su otkrili da je nivo prodaje i percepcija performansi veci kod Zena u
netradicionalnim industrijama, iako su Zene u tradicionalnim industrijama gledale na
vi§i nivo finansijske podrske (Gundry, et al, 2001.). Siroka klasifikacija vlasnika
zenskih preduzeéa ukljucuje Zene koje pronalaze, nasleduju ili zatiCu posao, zatim
zene koje zapocinju poslovanje sa supruznicima ili poslovnim partnerima i nalaze se u
prvom planu ili deluju iza scene, kao i zene koje grade brzo rastuée firme, kao i one
¢iji su poslovi sporedni ili usporeni (Starr i Judkin, 1996). Rano istrazivanje Zena
preduzetnica ukazalo je na znacajne razlike izmedu zena i muskih preduzetnika.
Medutim, skorasnje studije pokazale su da postoji daleko viSe sli¢nosti nego razlike
izmedu zena i muskaraca preduzetnika u smislu psiholoskih i demografskih
karakteristika (Bliss, Garratt, 2001).

Neka tradicionalna drustva prihvataju stav da u poslovnoj sferi dominiraju muskarci,
posebno u broju radne snage. Zene &esto rade u lo§im ekonomskim uslovima, vise je
nezaposlenih Zena, ¢ak i u ruralnim podrucjima, u razvijenijim zemljama, preduzeca
koja u proSlosti nisu bila dostupna Zenama sada su pristupacnija zbog promene
stavova 1 vece dostupnosti kapitala. UobiCajeno je misljenje da Zene nisu preduzetne
kao i muskarci, ali taj pojam nije u praksi potvrden. Jedna studija u Kini pokazala je
da je polni jaz u preduzetnistvu mozda pokusaj zatvaranja tog prostora i njegova
monopolizacija od strane muskaraca (Harris i Gibson, 2008). Medutim, treba imati u
vidu da ipak postoje razlike izmedu zena i muskaraca preduzetnika. U nekim
kulturama su Zene preduzetnici sklonije riziku, dok su to muskarci u nekim drugim
kulturnim sredinama (Fletschner, Anderson i Cullen, 2010).

U nekim sredinama postoje "grupe za samopomoc", koje su proucavale nacin
povecanja efikasnosti preduzeca koja su u vlasnistvu zena. Utvrdili su da ta preduzeca
povecavaju uzajamno poverenje, duh Stednje, grupnu kohezivnost, izmedu ostalih
atributa. "Grupe za samopomoc¢" su empirijski utvrdile da Zzene preduzetnice
povecavaju svoj drustveno-ekonomski status u ruralnoj Indiji (Amutha, 2011).
Utvrdeno je da su "grupe za samopomo¢” posebno vazne U razvijanju
komunikacijskih vestina za siromasne Zene u Indiji. PoboljSanje komunikacijskih
vestina odnosilo se na bolji pristup bankama, postizanje uspesnih aktivnosti mikro-

preduzetnika i podizanje samopouzdanja Zena preduzetnica (Pangannavar, 2012).
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Neki teoretiCari primecuju da zene preduzetnici poseduju dvostruko izazovne
karakteristike: prvo, one su pre svega zene, drugo, oni su preduzetnici(e). Medutim,
kao 1 njihove glavne kolege, zene preduzetnici poseduju karakteristike kao §to su
prilagodljivost, inovativnost, kreativnost, snaga i unutrasnji lokus kontrole
(Annenkova, 2001), sposobnost razmi$ljanja, brzog odlu¢ivanja, upornosti
menadZerskih vestina, odgovornosti i kreditnog rizika (Mayouk, 2001). Zene vlasnici
preduzeéa doprinose razvoju globalnog trzista. Zene preduzetnici su sposobnost
izgradnje i odrzavanja dugoro¢nih odnosa i mreza, efikasno komuniciranje, efikasno
organizovanje, fiskalnu disciplinu, upoznavanje sa potrebama svog okruzenja i
promovisanje osetljivosti na kulturne razlike. Zenska preduzeéa se kvalitativno
razlikuju preduzeca koja su u vlasni$tvu muskaraca. Studije pokazuju da Zene vlasnici
stvaraju sopstvenu poslovnu kulturu. Zenska preduzeéa imaju tendenciju da se
usredsrede na pruzanje usluga koje odgovaraju tradicionalno nezadovoljnim
potrebama (Olotu, 2009.). Zene menadzeri slobodno traze informacije, razmenjuju
ideje sa drugima i omogucavaju kristalizaciju informacija pre donoSenja konacne
odluke. Zene preduzetnice pokazuju ogromnu spremnost da traze poslovne vestine i
obrazovanje kako bi nadoknadile slabosti (Nelson, et al, 2009).

Prepreke sa kojima se Zene suocavaju u medunarodnom poslovanju ukljucuju
ograni¢eno medunarodno poslovno iskustvo, neadekvatno poslovno obrazovanje i
nedostatak pristupa medunarodnim poslovnim mrezama. Izazovi koji su zajednicki za
sva preduzeca obuhvataju osiguranje finansiranja, razvoj marketinskih i upravljackih
vestina i osmis$ljavanje odgovarajucih poslovnih strategija za uspeh u globalizovanom
drustvenom i ekonomskom okruzenju. Ostale prepreke za zene su drusStveni, kulturni 1
verski stavovi kako sredina u kojima zene preduzetnice deluju, tako i saradnika i
steikholdera sa kojima kontaktiraju.

Ovaj rad namerava da istrazi uzroke sadasnjeg stanja zenskog preduzetnistva u Srbiji,
kao 1 puteve, nacine, oblike 1 strategiju za njegovo unapredenje. U radu polazimo od
utvrdivanja motiva, namera, zelja 1 odlu¢nosti preduzetnica da pokrenu svoj vlastiti
biznis, ali pratimo i stanje preduzetnicke volje, znanja i uspesnosti kod onih zena koje
su otpocele svoj preduzetnicki biznis 1 vode ga uspesno ili manje uspesno.

U radu polazimo od uocavanja, utvrdivanja, razmatranja i opisa barijera koje stoje
pred zenama preduzetnicima 1 traZimo njihove stavove, misljenja, utiske 1 preporuke
vezano za barijere u pokretanju, razvoju i odrzanju preduzetnickog biznisa. NasSa je

pretpostavka da su osnovne barijere razvoju Zenskog preduzetniStva vezane za
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finansijska sredstva, nedostatak samopouzdanja, preduzetni¢ko znanje i iskustvo,
socijalni kapital, marketing, kulturne stereotipe i uticaj okruzenja.

Nakon utvrdivanja barijera koje spre¢avaju razvoj zenskog preduzetnisStva u Srbiji,
sledi utvrdivanje pokretaca ¢ijom primenom se postepeno moze ocekivati otklananje
barijera 1 ukazati na mogucnosti i pravce ubrzanja razvoja zenskog preduzetnistva u
Srbiji. Polazimo od pretpostvake da pokretaci razvoja zenskog preduzetnistva mogu
biti motivacija, razvoj samopouzdanja, razvoj samopouzdanja, obrazovanje, finansijska
podrska, informaciona podrska, promocija, unapredenje regulative i poreskog sistema.
Uporedivanje barijera i pokretaca Zenskog preduzetnistva dace odgovor na hipoteze

koje ¢emo postaviti o stanju, mogucnosti 1 prespektivama Zenskog preduzetniSta u

Srhiji.

1.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja rada postavljen je kao pitanje: Koje su to barijere za razvoj
Zenskog preduzetnistva i koji su pokretaci koji cée otklanjati postojece barijere, te
kontinuirano razvijati i unapredivati Zensko preduzetnistvo u Srbiji?
Postavljeni predmet istrazivanja Smo operacionalizovali kroz postavljanje grupe
pitanja koja nam omogucavaju da potpunije sagledamo njegove dimenzije.
a) Koliko je problem Zzenskog preduzetnistva istrazen u savremenoj svetskoj
literaturi?
b) Koliko je problem Zzenskog preduzetnistva istrazivan u literaturi
objavljenoj u Srbiji?
c) Kakva je poslovna i preduzetnicka klima u Srbiji i da li pogoduje razvoju
Zenskog preduzetniStva?
d) Kako zene preduzetnice percipiraju barijere koje ometaju razvoj njihovog
biznisa?
e) Da li su i koliko Zzene koje se spremaju da budu preduzetnice svesne
barijera koje stoje na putu razvoja vlastitog biznisa?
f) Koliko empirijska istrazivanja Zenskog preduzetnistva pruzaju elemenata

da se razvije strategija o podsticaju Zenskog preduzetniStva u Srbiji?
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1.3 Cilj istrazivanja

Cilj istrzivanja, pre svega naucni, jeste naucni opis stanja zenskog preduzetniStva u
svetu i u neposrednom okruzenju, potom utvrdivanje motivacionih faktora,
detektovanje barijera koje sprec¢avaju i/ili otezavaju njegov razvoj u Srbiji. Cilj rada je
1 otkrice, analiza 1 prezentovanje pokretaca zenskog preduzetnistva, koji ¢e omoguciti
Sirenje zenskog preduzetnistva i njegov veci uticaj u ukupnoj poslovnoj strukturi u
Srbiji.

Prakti¢ni (pragmatski) cilj istrazivanja jeste prezentovanje rezultata istrazivanja koje
moze posluziti za stvaranje okvira za izradu strategije razvoja zZenskog preduzetnistva
u Srbiji. Takode, nas rad moze biti izvor podataka, ideja, stavova i podsticaja za dalje

istrazivanje savremenih pitanja i problema Zenskog preduzetnistva.

1.4 Hipoteti¢ki okvir

U radu se polazi od osnovne hipoteze koja glasi da zapocinjanje i razvoj Zenskog
preduzetnistva u Srbiji nailaze na brojne barijere koje su Sirokog spektra od
finansijskih do kulturnih prepreka. Dodatna hipoteza iz naseg hipotetickog okvira
glasi mogu se pronaci, uociti, istaci i proveriti brojni pokretaci zapocinjanja i razvoja

Zenskog preduzetnistva u Srbiji.

1.5 Metodoloski pristup

Ovaj rad zasniva se u teorijskom delu na osnovnim istrazivackim metodama, kao $to
su analiza 1 sinteza, sa njihovim metodoloskim instrumentima, apstrakcijom,
specijalizacijom,  klasifikacijom,  dedukcijom, sintezom, generalizacijom,
konkretizacijom i indukcijom. U empirijsko-istrazivatkom delu rada koristili smo
statisticki metod, zatim analizu sadrZaja, klasifikaciju 1 merenje, kao 1 istrazivacki

instrument  anketni  upitnik  koji je obraden u SPSS  programu.
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2. ZNACAJ PREDUZETNISTVA ZA PRIVREDNI RAZVOJ

Da bi se definisala uloga i znacaj preduzetniStva u savremenom svetu, moguce je
izabrati viSe razli¢itih pristupa i nacina. Neosporno je da preduzetni§tvo moramo
posmatati i kao nauc¢nu disciplinu i kao praksu. To zna¢i da samo preduzetnistvo
zahteva odredena znanja iz razli¢itih oblasti. Glavni razlog Sto preduzetnistvu pridaju
posebnu paznju i istrazivaci i Stampa je rastuc¢e priznanje sustinskog ekonomskog i
drustvenog doprinosa preduzetniStva i male privrede. To se posebno odnosi na
doprinos preduzetniStva u oblastima ekonomskog rasta, inovacija, mogucénosti
zaposljavanja i alternativama karijera Zena i pripadnika manjina. (Paunovic, 2012)
PreduzetniStvo vodi u kreiranje novih poslova koji pomazu ekonomski rast a
preduzetnici su uveli mnogo novih proizvoda i usluga koji su promenili na§ zivot.
Automobili Henrija Forda, §ivaée masine Isaka Singera, brija¢i na na¢in Kinga Zileta,
asinhroni motori 1 naizmenic¢ne struje Nikole Tesle, indukcioni kalem Mihajla Pupina,
restorani brze hrane Mek Donaldsa, kompjuterski programi Bila Gejtsa samo su neki
od primera. Statistike govore da novi poduhvati proizvode nesrazmerno mnogo novih
radnih mesta u poredenju sa ve¢im, utvrdenijim firmama.

Kao primer mogu se uzeti Sjedinjene Americke DrZave. Pojava prave preduzetnicke
ekonomije. U SAD tokom sedamdesetih i osamdestih godina XX veka smatra se kao
najznacajniji 1 najviSe obecavaju¢i dogadaj u nedavnoj ameri¢koj ekonomskoj i
socijalnoj istoriji. U tom periodu se desio veliki zaokret od "menadZerske"
(upravljacke) ka "preduzetni¢koj" ekonomiji i doslo je do velikog porasta broja radnih
mesta (oko 24 miliona). A sva ta radna mesta stvorena su u malim i srednjim
organizacijama. To ukazuje na Cinjenicu da je sa pojavom preduzetnicke ekonomije, u
stvari, pocela glavna tehnoloska transformacija u privredi, koja viSe nije americki
presedan ve¢ se javlja u istim ili slicnim pojavnim oblicima u celom svetu. Postoje
dva pravca u kojima se razvija savremeno preduzetnistvo:

- Eksterno — okrenuto je trziSnoj konkurenciji preduzetnika Kkoji su
samostalni i malih preduzeca i kao takvo predstavlja spoj svojine, rizika i upravljanja
jednog lica ili cele preduzetnic¢ke grupe,

- Interno — korporacijsko, koje je zasnovano na otvaranju novih malih

preduzeca u kompanijama koje se moraju restruktuirati zbog upadanja u krizu.
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Zajednicko svim kompanijama koje su doprinele ekonomskom rastu je da su one,
skoro bez izuzetka, primeri "novih tehnologija”, novih primena znanja u domenu
ljudskog rada. Samo ta "tehnologija" nije elektronika ili genetika ili novi materijali.
"Nova tehnologija" je preduzetnicki menadzment koga je generisao bihevioristicki
okvir situiranja preduzetniStva. Pojava izuzetno velikog uces¢a Zena u stvaranju novih
radnih mesta i samozaposljavanju obelezile su kasne 70-e i 80-e godine XX vijeka.
(Draker, 1996.)

Istrazivanja su pokazala, a statistika potvrdila da mali biznis nije izgubio svoju
dinamiku u razvoju. Danas, u svetu ima oko 300 miliona preduzec¢a. (Mitchelmore,
Rowley, 2013) Od toga uce$¢e malih firmi je preko 70%, Sto znadi da malih
preduzeca ima preko 210 miliona.(\Vossenberg, 2013) Samo u Evropskoj uniji,
godisnje se registruje 1,2 miliona novih preduzeca. To je izuzetno veliki potencijal
koji se sve vise proSiruje. Oko 23 miliona ljudi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
vodi sopstveni biznis. Od 1990. Do 2005. u Americi je otvoreno 13,5 miliona novih
radnih mjesta. Oko 92% posto svih preduzeca u Evropskoj uniji su mikro preduzeca
sa prosekom od dva zaposlena po preduzec¢u. U Nemackoj se svake godine otvara oko
90 000 novih firmi. U Finskoj, gde gotovo i nema nezaposlenosti, 96% ukupnog
broja preduzeca Cine organizacije malog biznisa 1  zahvaljujuéi njima nema
nezaposlenih. Prema nekim statistikama 45% ljudi u Evropskoj uniji i 61% u SAD
zeli voditi svoj biznis. Pitanje je kuda se pomera aktivnost malih preduzeca? Pomera
se prema uslugama, odnosno intelektualnim poslovima: 60% zapoSljavaju
intelektualne usluge, 14% proizvodnja, 4% poljoprivreda, a ostatak otpada na sve
ostale privredne grane. (Vukmirovié, et al, 2005.) Da bi se mogla pratiti stvarna
situacija stanja preduzetniStva potrebno je imati dovoljno pouzdane podatke u zemlji,
a koji se mogu komparirati sa sliénim sredinama. U 2010.godini istraZivanje je
provedeno u 59 zemalja iz svih delova sveta, te izvrSena za procena preduzetnickih
stavova, aktivnosti i teznji, kao i uslova koji uti¢u na stanje preduzetnistva.(Fallis,
2013) Rezultati GEM istrazivanja se koriste kao glavni input prilikom kreiranja
vladinih programa namenjenih malim 1 srednjim preduze¢ima (finansijaka podrska,
regulatorni okvir, edukacija). GEM rezultati se takode koriste 1 prilikom definisanja
specijalnih programa usmerenih na jacanje preduzetnickih stavova i aktivnosti medu
posebnim grupama stanovniStva kao Sto su mladi ljudi, Zene i manjine. Vazno je

navesti da GEM klasifikuje 1 dodatno uporeduje preduzetniCke aktivnosti Sirom sveta,
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te u okviru i izmedu pojedinih geografskih regija, a dodatno se procenjuju grupe
zemalja sli¢nih razvojnih nivoa. GEM Kklasifikuje zemlje ucesnice oslanjaju¢i se na
tipologiju koris¢enu od strane Svetskog ekonomskog foruma, na zemlje Ciji je

privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, zemlje Ciji je privredni razvoj
zasnovan na efikasnosti i zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.

Kako se ekonomija razvija, produktivnost se povecava S§to za posledicu ima i
povecanje dohotka po glavi stanovnika. To je Cesto prac¢eno i migracijom radne snage
izmedu razli€itih sektora, na primer radna snaga moze preci u proizvodni ili usluzni
sektor. U ranim fazama razvoja zemalja uoCen je vec¢i postotak preduzetnika iz
nuznosti. Tada potraznja za zaposlenjem wu visokoproduktivnim sektorima
nadilazi postoje¢u ponudu, te veliki broj ljudi mora stvoriti vlastite izvore prihoda. Sa
daljim razvojem dolazi do veéeg rasta produktivnih sektora, §to poveéava broj novih
radnih mesta, ali vodi 1 do postepenog smanjenja preduzetniStva iz nuznosti.
Istovremeno, poboljSanje blagostanja i infrastrukture stimuliSe biznise zasnovane na
prilici, menjajuci prirodu preduzetnicke aktivnosti. Ovakvi preduzetnicki poduhvati se
viSe povezuju sa teznjama ka viSem rastu, inovacijama 1 internacionalizaciji
poslovanja, ali se ipak oslanjaju na ekonomske i finansijske institucije stvorene tokom
ranijih faza razvoja. Sve dok su ove institucije sposobne da opsluze i1 podrze
preduzetni¢ku aktivnost zasnovanu na prilici, inovativne preduzetnicke firme mogu
postati znacajni pokretaci ekonomskog rasta 1 stvaranja blagostanja. Ovo navodi na
potrebu stalnog pracenja situacije na terenu i trendova, ali 1 sofisticiranog obrazovanja

kadrova u institucijama koje pruzaju podrsku preduzetnicima.(Umihani¢, et al, 2011.)

Uloga preduzetnis§tva u privrednom razvoju je mnogo veéa od jednostavnog
povecanja dohotka po glavi stanovnika — ona obuhvata pokretanje i uspostavljanje
promene u strukturi poslovanja i ¢itavom drusStvu. Promena dovodi do rasta i
povecanja proizvodnje, pa se uve¢ano bogatstvo deli na veci broj ucesnika. Smatra se
da je klju¢ u inovaciji — ne samo kroz razvoj novih proizvoda i usluga, ve¢ i kao
podsticaj interesovanja investitora za nove poduhvate. Nove investicije deluju i na
ponudu i na traznju: novostvoreni kapital proSiruje kapacitet rasta (ponuda), dok nova

potrosnja koja iz toga potice koristi nove kapacitete 1 proizvodnju (traznja).

Uprkos znacaju investicija i inovacija za privredni razvoj, proces evolucije proizvoda
jo§ uvek nije dovoljno razjasnjen. U ovom procesu se inovacija razvija i

komercijalizuje na osnovu preduzetnicke aktivnosti, ¢cime se podstice privredni rast.
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Proces evolucije proizvoda poéinje od osnovnih nau¢nih i tehnoloskih znanja — kao
Sto su termodinamika, mehanika fluida ili elektronika, a na kraju donosi proizvode ili
usluge, koji su dostupni na trzistu. Klju¢na tacka evolucije proizvoda je presek znanja
i uocene potrebe, iz koje poCinje faza razvoja proizvoda. Ova tacka se naziva
iterativna sinteza, ali u velikom broju slucajeva ne dovodi do inovacije koja se moze
dobro plasirati na trzistu. Iz tog razloga, preduzetnik mora uloziti velike napore u ovu
fazu. Glavni problem transfera tehnologije nastaje upravo u ovoj tacki — uskladivanju
tehnologije sa ciljnim trziStem. Postoje razli€iti nivoi jedinstvenosti inovacije. Veéina
inovacija koje se pojave na trziStu su obi¢ne inovacije, koje imaju nizak stepen
jedinstvenosti proizvoda ili tehnologije. Tehnoloske inovacije 1 najnovije inovacije su
najrede, pri ¢emu tehnologija smanjuje broj stvarnih inovacija. Bez obzira na nivo
jedistvenosti novog proizvoda ili tehnologije, svaka inovacija, a narocito tehnoloske i
najnovije inovacije, evoluiraju prema trziStu na osnovu jednog od sledecih
mehanizama: drzavne inicijative, Kkorporativnog preduzetniStva ili nezavisnog

preduzetnistva.

DrZava moze biti kanal preko koga ¢e se na trziStu lansirati efekti sinteze druStvene
potrebe i nove tehnologije. Postupak prenosa tehnologije razvijene u laboratorijama u
nove komercijalne proizvode naziva se tehnoloski transfer i mnogi istrazivacki napori
teze upravo tome. Nasuprot ovome, veoma mali broj pronalazaka nastalih u
istrazivanjima nau¢nog karaktera koje finansiraju drzave stiZze na trZiste. NajCesce su
rezultati nau¢nog istrazivanja nedovoljno primenljivi u komercijalne svrhe, a i kada
jesu, neophodne su znacajne izmene da bi ih trziSte prihvatilo. Iako budzeti drzava
raspolazu dovoljnom koli¢inom sredstava za uspeSan transfer tehnologije na trziste,
najéesce ne poseduje potrebne poslovne vestine— prevashodno u oblasti marketinga i
distribucije. Osim toga, drzavna birokratija 1 preterana regulacija ¢esto usporavaju

otvaranje novih preduzeca.

Korporativno preduzetnistvo, kao preduzetni¢ki napor unutar postojeceg preduzeca,
moze biti most izmedu nauke i trziSta. Postojeéa preduzeca poseduju finansijska
sredstva, poslovne vestine, a ¢esto i marketing 1 distributivne sisteme koji su potrebni
za uspes$no lansiranje. Medutim, rigidni birokratski sistemi, sa fokusom na
kratkorocnom profitu, koCe kreativnost i spre¢avaju razvoj novih proizvoda.
Preduzeca koje prepoznaju ove ograni¢avajuce faktore i potrebu za kreativnoscu i

inovacijom mogu na internom nivou stvoriti preduzetnicki duh. Na danasnjem trzistu
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ekstremne konkurencije, potreba za novim proizvodima i preduzetnickim duhom
dostize takav nivo da sve viSe kompanija tezi da razvije preduzetnicko korporativno

okruzenje.

Tre¢i nacin kojim se gradi most izmedu nauke i trzista je nezavisno preduzetnistvo,
kao Sto je otvaranje novog preduzeéa. Mnogi preduzetnici se suocavaju sa
problemima u ovoj fazi zbog moguéeg nedostatka finansijskih sredstava,
menadzerskih veStina, marketing sposobnosti ili svega nabrojanog. Njihovi izumi
mogu biti nerealistini, pa zahtevaju znacajne izmene da bi ih trziSte prihvatilo. Osim
toga, preduzetnici ¢esto ne znaju kako da se povezu sa bitnim subjektima — bankama,
dobavlja¢ima, klijentima, investitorima, distributerima i marketin§kim agencijama.

Uprkos poteskocama, preduzetniStvo je danas najefikasnija metoda premoscavanja
jaza izmedu nauke i trziSta, otvaranja novih preduzecéa i snabdevanja trziSta novim
proizvodima 1 uslugama. Preduzetnicke aktivnosti imaju veliki uticaj na privredu
odredene drzave kroz formiranje ekonomske baze i otvaranje novih radnih mesta. Na
vedini razvijenih svetskih trzista je upravo preduzetnistvo generator novih proizvoda i
novih radnih mesta. Imaju¢i u vidu znacaj 1 pozitivan uticaj preduzetniStva na
privredu 1 zaposljavanje, mozZe se reci da je sistem podrSke preduzetniStvu u vecini

(ukljucujuci Srbiju) i dalje na znatno nizem nivou od onog koji ono zasluzuje.
2.1 Znacaj i uloga Zena u privredi

Osnovni principi po kojima se i danas posluje oblikovani su u doba renesanse.
Tehnicko-tehnoloska revolucija koja je u to vreme preuredila nacin proizvodnje iz
temelja je poljuljala i, u narednim vekovima, destruirala feudalna drustva u kojima je
bogatstvo bilo zasnovano na zemljiSnom posedu. Trgovina je favorizovala jeftine
proizvode, a do smanjenja troskova se moglo do¢i jedino masovnijom proizvodnjom.
Resenje je lezalo u manufakturama, koje su bile smesStene u gradovima na raskr§¢ima
trgovackih puteva, odnosno u pokretljivom sloju preduzetnika koji su nabavljali
sirovine na veliko, najmili kvalifikovane majstore da u njihovim objektima rade za
nadnicu i prodavali proizvode za svoj racun. Manufakture su do kasnog baroka
delovale paralelno sa zanatskim radionicama, starijim oblikom organizacije rada u
kojem kvalifikovani majstor, zanatlija, nabavlja sirovine za potrebe svoje radnje,
obavlja sve faze proizvodnje uz pomo¢ Segrta i kalfi i prodaje svoj proizvod najcesce

poznatom kupcu, naruiocu posla. Takva organizacija posla je odredila strukturu
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porodice i uloge predvidene za muskarca, supruga i oca, koji obezbeduje sredstva za
zivot, uvecava bogatstvo porodice i stvara renome u lokalnoj zajednici, odnosno Zene,
koja organizuje domacdinstvo, stara se o deci i doprinosi renomeu svojim izgledom i

ponasanjem.

Naravno, relativno je mali broj stanovnika pripadao toj, burzoaskoj klasi u zametku,
ali je taj broj vremenom rastao, zamenio feudalno plemstvo na mestu drustvene elite i
oblikovao model ponasanja kojem su tezili i nizi drustveni slojevi. U tim, pak, nizim
slojevima, koje su €inili uglavnom najamni radnici, sitni trgovci, prodavci na malo i
ugostitelji, porodica je bila takode ustrojena po modelu oca hranitelja i majke
domacice. Na taj nacin se u odnosima izmedu polova relativno malo promenilo od
feudalnog doba, u kojem je otac porodice bio naoruzani zastitinik, a majka pre svega
roditelj i domacdica. Iz tog razloga su i sve velike religije podrzavale razli¢ite i upravo
takve uloge polova i time odrzavale i podrzavale tu podelu poslova iz generacije u
generaciju. Zanemareno je, pritom, da su Zene u tim privrednim sistemima, kako u
feudalnom, tako i u liberalno kapitalistickom, obavljale veliki obim rada, koji nije bio
placan, pa tako nije bio vidljiv, nije iskazivan u obracunima, podrazumevao se sam po
sebi, 1 to do te mere, da ni istorijska, socioloska i ekonomska istrazivanja do kraja 20.
veka nisu uocila da je rad Zena znacajno doprinosio bogatstvu svake druStvene
grupacije. U bogatijim 1 elitnim porodicama taj rad je zapravo bio menadzment
domacinstva 1 podrazumevao je izbor i upravljanje poslugom, u okviru toga i izbor 1
upravljanje radom dojilja i tutora koji su se starali o deci mladeg i starijeg uzrasta, kao
1 licno obucavanje Zenske dece u tim, "Zenskim" poslovima, zatim organizaciju
gajenja 1 nabavke namirnica za ishranu, nabavku tekstila za odec¢u 1 pokudstvo,
prepravljanje 1 opravku odece, obuce 1 kuénog tekstila, uopste, postojeceg inventara,

ukljuc¢ujuci i kuéne alate, posude i pribor.

Zene iz siromasnijih porodica su za svoje ukuéane obavljale sve poslove posluge:
gajenje 1/ili nabavku namirnica, pripremu hrane 1 kuvanje, tkanje, Sivenje 1 prepravku
odece, pranje i ¢iS¢enje, odrzavanje. Pocinjale su da rade od mladih godina, uz svoje
majke, a Cesto su preuzimale na sebe i poslove van kuce, najceSée prodaju na
pijacama, pranje i Sivenje po porudzbini, i to ako bi porodica bila bez muskog
potomstva. Krajem adolescencije su imale pred sobom moguénost udaje, pri ¢emu bi
ulazile u ulogu svojih majki, ili bi trazile sluzbu u bogatijim porodicama, postajale

sluskinje i1 radile za stan, hranu i minimalna nov¢ana sredstva, nedovoljna da ih
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obezbede u eventualnoj bolesti i u neizbeznoj starosti. Brakovi izmedu osoba koje su
sluzile u istom domacinstvu nisu bili retki, naprotiv, sklapani su ¢im bi se nasle osobe
pribliznih godina starosti, ali njihovo potomstvo nije moglo da iskoraci iz tog
drustvenog sloja, jer su i muskarci u sluzbi bili odgovarajuce slabo plaéeni, buduc¢i da

su smestaj 1 ishrana uzimani u obzir pri odredivanju plate.

Seosko stanovniStvo se dosta razlikovalo u prirodi poslova, nacCinu prihodovanja i
Zivota uopste, kada su muskarci u pitanju. Sto se, pak, Zena ti¢e, njhova uloga nije bila
bitno razli¢ita od uloge zena u nizim slojevima gradskih sredina. Osim obavljanja svih
poslova oko dece, Zene su na selu same gajile bilje 1 Zivotinje koje daje najveci broj
namirnica i sirovine za izradu tekstila, po pravilu su same proizvodile i predu za
tkanje, tkale materijale za pokuéstvo i Sile svu ode¢u za sebe i ukuéane, a

svakodnevno pripremale sve obroke i starale se o higijeni.

19. vek je doneo niz promena, medu kojima je deklarativno proglaSavanje muskaraca
1 zena jednakima, sadrzano u Napoleonovom kodeksu, koji je bio ishodiSte niza
evropskih zakona, ali ne i uzor koji se morao slediti. Konkretno, pravo nasledivanja i
druga gradanska prava davana su u okviru zakonodavstva nacionalnih drzava u skladu
sa tradicijom. U velikoj vecini evropskih zemalja su, ipak, do kraja veka usvojena
zakonska reSenja kojima se Zenama daju osnovna gradanska prava, ali to nije znacilo
da su na ostalim nivoima odnosi uredivani po nacelima ravnopravnosti. Naprotiv,
ostavljen je Sirok prostor u kojem su privatni vlasnici mogli da urede odnose po
licnom nahodenju, tako da je do kraja veka opSte mesto bilo da su zene slabije placane
za isti posao, nego muskarci. Realno manja fizicka snage Zena je na tom tehnoloSkom
nivou predstavljala hendikep, ali zene po pravilu nisu primane na poslove koji
zahtevaju mnogo snage, kao S§to su utovar i istovar robe i1 sl. Uostalom, argument
manje telesne snage logi¢no nije primenjiv na vestine, tako da nije trebalo da bude
kori$¢en za snizavanje nadnica u tkanju i Sivenju. NiZe nadnice za iste poslove U svim
delatnostima su pravdane tezom da su Zene intelektualno inferiorne, preterano
emotivne, iracionalne, nestabilne 1 nepredvidive, kao 1 da su viSe zainteresovane za
materinstvo 1 porodicu nego za posao. Ovo predubedenje je bilo posebno duboko
usadeno u viktorijanskoj Britaniji i, sa njenom teritorijom i uticajem, prosirilo se na
veci deo sveta. Mnogo bitnija promena u 19. veku je industrijalizacija, odnosno
primena izuma 1 osvajanje novih tehnologija u proizvodnji vec¢ine roba, Sto je dovelo

do drasti¢nog ubrzavanja urbanizacije. Prelazak stanovniStva iz sela u grad se odvijao
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dinamicnije, a povrSina 1 gustina naseljenosti gradova postala ve¢a nego ikad. To je
dovelo do sve slozenijeg socijalnog raslojavanja stanovnistva, kao i do nastajanja i
razvoja niza usluznih delatnosti vezanih za gradski Zzivot, uvecavanja drzavnog
aparata, birokratije i administracije, javnih poslova i ustanova. Prate¢i muzeve, zene
su sa porodicama dolazile u gradove i u njima ostajale, Sta god da bi se sa njihovim
supruznicima dogadalo. Mogle su da se zaposle kao najamni radnici ili da samostalno
nude svoje usluge, koje su se kretale naj¢eS¢e u domenu tradicionalno "Zenskih
poslova" (pranje vesa, peglanje, krojenje i Sivenje). Znacaj ove Cinjenice lezi u tome,
Sto je tako ostvaren osnovni preduslov za masovno zaposljavanje Zena u industriji za
vreme Prvog svetskog rata, posle kojeg se tocak istorije nije mogao vratiti natrag.
Zene su tada po prvi put bile u prilici da rade van tradicionalno "Zenskih" zanimanja i,
Sto je jo$ vaznije, da budu na mestima predradnika 1 Sefova, ¢ime je u praksi duboko

poljuljan mit o Zenskoj nesposobnosti za rukovodenje.

Prve decenije 20. veka su tako dale novu energiju pokretima za ravnopravnost Zena,
sifrazetkinjama i feministkinjama, koje su se konac¢no izborile za univerzalno pravo
glasa, odnosno pravo da biraju 1 budu birane na politicke funkcije, pravo na jednake
novéane naknade za jednake poslove i pravo nasledivanja, odnosno posedovanja
osnovnih sredstava za rad. Ipak, u to vreme politicki angazman su mogle sebi da
priuste samo Zene iz najimucnijih porodica, a uceS€e u organima vlasti nije bilo
prihvatano. Jednakost nadnica za isti posao je pokazala drasticno nizi nivo
obrazovanja Zena, odnosno izbacila na povrSinu nejednako pravo pristupa
visokoskolskim institucijama. Sto se tie prava nasledivanja i posedovanja,
industrijska revolucija je do tog trenutka dovela do drasticnog bogacenja pojedinaca i
raslojavanja drustva po imetku i prihodima, da Zene sa svojom novosteCenom

imovinom nisu predstavljale znacajnu konkurenciju muskarcima.

Drugi svetski rat je potvrdio ulogu Zena kao izvora radne snage, ali se i posle njega
vecéina zena vratila kudi, oslobadajuci radna mesta ratnim veteranima. Do promene
kvaliteta zivota su opet dovela naucna i tehnoloska dostignuca, koja su posredstvom
masovne proizvodnje postala dostupna Sirokom sloju ljudi, u prvom redu u privredno
razvijenim zemljama, odnosno u zemljama koje su bile najmanje pogodene ratnim
razaranjma ili se od njih najbrze oporavljala. Masovna primena kontraceptivnih
sredstava u drugoj polovini 20. veka je viSe uticala na promenu strukture porodice i

uloga muskarca i Zene u njoj, nego dramati¢na ratna zbivanja, promena geopoliticke
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raspodele mo¢i i rast Zivotnog standarda i drustvenog bogatstva. Zene su dobile
mogucnost da planiraju vreme koje ¢e posvetiti karijeri i materinstvu, $to je uticalo
pre svega na nivo obrazovanja koji su ostvarivale, ali 1 na ocekivanja u vezi sa
poslovnim i javnim zivotom. Izvojevana pobeda, medutim, nije zatvorila liniju fronta,
vec ju je pomerila na oblast ravnopravnosti polova, odnosno rodnu ravnopravnost,

koja nije ostvarena do danas.

Naime, osvajanje prava nije oslobodilo zene dotadasnjih obaveza, tako da su one,
osim tradicionalno zenskih poslova u domacdinstvu, zapravo, dobile pravo na jo$
posla. Cinjenica je da i danas najveéi broj poslova u ku¢i obavljaju Zene, nezavisno od
toga da li su u radnom odnosu. U teoriji se ova pojava naziva ,,dvostrukim teretom”
zaposlenih Zena. Rad u kudéi se i u savremenom svetu smatra marginalnim oblikom
rada: Zene — domacice ni danas ne uzivaju neka prava i privilegije zaposlenih, ignorise
se nepovoljan uticaj takvog statusa njihovu moguénost zaposlenja, ekonomsku
nezavisnost 1 gradanska prava, rad koji obavljaju se naziva ,radom iz ljubavi”, a
zapravo je kombinacija svakodnevnih kuénih poslova, sloZzenog ,,emotivnog rada” sa
decom 1 ¢uvanja i nege starih. ,,U ovoj podeli, Zene su ostajale u prostoru privatnog, a
muskarci u sferi javnog Zivota. Percepcija Zene oblikovana njenom ulogom u
privatnoj sferi kontinuirano marginalizuje Zenu kada je u pitanju sticanje i

ostvarivanje njenih gradanskih prava.” (Jovanovi¢, 2003)

2.2 Znacaj i uloga Zena preduzetnica i njihovih preduzeca u privredi

Prema kriterijumu vremena re¢ predizetnik mozemo da pratimo od XVIII veka i rada
Ric¢arda Kantinjona (Richard Cantillon) ,,Rasprava o naravi trgovine“, u kojem i
zemljiSne zakupce prikazao kao preduzetnike, manufakturiste, graditelje, lekare, itd.
koje povezuje rizici poslovanja kojima su izlozeni u svojim naporima da samostalnom
delatno$c¢u ostvare dobit. Americki autor Timons (Timmons, 2005) je takode uocio da
,UmeSan preduzetnik moZe da oblikuje i1 kreira povoljnu priliku dok je ostali i ne
vide, odnosno vide je prerano ili prekasno“. Od tada se nain poslovanja na vise
nacina menjao, ali je sloj preduzetnika opstajao, tako da se u 21. veku preduzetnici
definiSsu kao: 1. osobe koje organizuju i upravljaju poslovnim poduhvatom,
preuzimajuci rizik u cilju ostvarivanja profita (Webster’s Dictionary, 2006); 2. osobe

koje pokusavaju da profitiraju rizikom i inicijativom (Oxford English Dictionary,
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2006); 3. osobe koje uspostavljaju nov entitet za ponudu novog ili postojeceg
proizvoda/usluge na novom ili postojeCem trzistu, bilo da se radi o profitnom ili
neprofitnom poduhvatu; 4. osobe koje se sluze inovacijom da koriste ili stvaraju
pogodnost za ostvarenje profita na trzistu, $to ¢ine premestanjem ekonomskih resursa
iz oblasti nize produktivnosti u oblast vise produktivnosti i viseg dobitka, prihvatajuci
pri tome visok stepen rizika i neizvesnosti (Burns, 2001); 5. osobe koje preuzimaju
inicijativu, pokazuju odgovornost, upravljaju rizikom i imaju istrajnost da vide stvari
okonfanim. Pri tome, motivisane su za postizanje cilja, ostvaruju vlasniStvo,
samostalno donose odluke, kreativno i fleksibilno razmisljaju, svesni rizika i
upravljajuc¢i njime (Johnson, 2001); 6. osobe koje vide priliku na trziStu, prikupljaju
resurse, 1 kreiraju i razvijaju poslovni poduhvat u cilju ostvarenja zahteva trzista
(Nieman, et al, 2003); 7 osobe koje prepoznaju ili otkrivaju priliku da kreiraju nesto
novo (proizvod, uslugu, trziSte, nacin proizvodnje, sirovinu ili nadin organizovanja
postoje¢ih tehnologija) 1 zatim koriste razli¢ite nafine za eksploatisanje te prilike
(Gaglio, 2004). Definicija koju je oblikovao OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development) istice da se pod preduzetniStvom podrazumevaju
poslodavci i radnici koji rade za sopstveni racun, kao i da je preduzetniStvo delatnost

preduzetnika koji za cilj imaju radanje novih trZista i ostvarivanje dobiti.

Odnos izmedu preduzetniStva 1 nezaposlenosti sustinski odreduje polozaj neke osobe
na trziStu rada. IstraZivanja uzajamnih odnosa preduzetniStva i nezaposlenosti su
pokazala da i u teoriji i u praksi postoje efekti "guranja" (nezaposlenost ohrabruje da
se osnuje preduzece) i "povlacenja" (privatna preduzeca smanjuju nezaposlenost).
Demografski faktori koji se najceS¢e koriste u empirijskom proucavanju su
obrazovanje, zZivotna dob, pol, bracni status, brak, nezaposlenost/radno iskustvo,
pripadnost nacionalnoj manjini, iseljenje, rasa, izmedu kojih tri faktora (trajanje
nezaposlenosti, obrazovanje, zZivotna dob) uticu na poslovanje i pozitivno i negativno.
Pozitivan uticaj ima okolnost da je partner, odnosno supruznik — preduzetnik, kao i
eventualno iseljenje, radno iskustvo, pripadanje nacionalnoj manjini, dok je negativan
uticaj na poslovanje sadrZan u postojanju rodnih razlika. Bracni status utie na volju

da se pokrene preduzece i kod muskaraca i kod Zena.

Proracuni odnosa demografskih i poslovnih karakteristika su pokazali da postoji
snazna veza izmedu broja ustanovljenih kompanija, odnosno broja firmi koje posluju,

i trajanja nezaposlenosti (1-2 meseca, 3-5 meseci), odnosno broja nezaposlenih
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muskaraca i Zena sa visokim obrazovanjem ili profesionalnom obukom. To dokazuje
da kratkoro¢na nezaposlenost i viSe obrazovanje kod oba pola ima pozitivne efekte na
otvaranje radnih mesta, $to moze da umanji nezaposlenost. Snazna veza postoji
izmedu broja novoosnovanih preduzeca i trajanja nezaposlenosti (1-2 meseca) i
obrazovanje nezaposlenih osoba oba pola je pokazala da demografski faktori u velikoj

meri doprinose efektu "guranja”. (Jahanshahi, et al, 2010.)

S druge strane, istrazivanja odnosa preduzetniS$tva i nezaposlenosti (Duflo, 2012) u
nizu zemalja, kao §to su Portugalija, Spanija i Velika Britanija, su pokazala da analiza
ekonomskih parametara nije dovoljna da objasni ove odnose, ve¢ da je neophodno
prikazati 1 niz drugih faktora: kulturoloske, demografske, politicke, psiholoske,
tehnoloske i1 sl. Radovi koji su obuhvatili demografske karakteristike: pol, starost,
obrazovanje, nacionalnu 1 etni¢ku pripadnost, rasu, bra¢ni status dosli su do
zanimljivih zakljucaka, u prvom redu da pojedinaéni demografski faktori (konkretno,
obrazovanje, starost i trajanje nezaposlenosti) u nekim slucajevima pozitivno, a u
nekima negativno uticu na preduzetnistvo, odnosno samozaposljavanje. Uoceno je da
se u svim kulturama za preduzetniStvo lakSe odlucuju osobe ¢iji su roditelji ili
supruznici takode preduzetnici, zatim emigranti, pripadnici etnickih manjina i osobe
koje imaju duZe radno iskustvo, kao i1 da se u svim kulturama zene teZe odlucuju za
preduzetnistvo nego muskarci. Zakljuceno je da na motivisanost bilo koje socijalne
grupe za ulazak u preduzetnistvo presudno uticu kulturoloske karakteristike
okruZenja, tradicija, raznolikost privrednih delatnosti i politicke odluke kojima se

preduzetnistvo podrzava.

U ukupnoj privredi preduzetnici predstavljaju izdvojen segment najceS¢e malih 1
srednjih preduzeca u vlasnistvu jednog ili vise fizi¢kih lica, koji samostalno obavljaju
svoju delatnost. U skladu sa time, Zene preduzetnici se mogu definisati kao pojedinci
ili grupe Zena koje pokrecu, organizuju i vode poslovne poduhvate. ,,.Definicija vlade
Indije glasi da su Zene preduzetnici one Zene, koje poseduju i kontroliSu najmanje
51% kapitala preduzeca u kojem se na najmanje 51% radnih mesta nalaze Zene.*
(Jahanshahi, et al., 2010) Kao i muski preduzetnici, Zene u preduzetniStvu obavljaju
razli¢ite poslove. One treba da ispitaju perspektive zapocinjanja novog posla, da snose
rizike, uvode novine, koordiniraju administraciju i kontrolu preduzeca i da obezbede
efikasno rukovodstvo u svim aspektima poslovanja. Osim toga, zene u preduzetniStvu

su morale da se suoce sa nizom teSkoca i da prevazidu brojne barijere kako bi bile
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uspesne u svojoj delatnosti. Morale su da se izbore sa diskriminacijom 1 podnesu
skepticizam drustva, kao 1 da uloZe viSe napora da ostvare poslovni kredibilitet nego

Sto to moraju muskarci.

Zene preduzetnici ¢ine samo treé¢inu ukupnog broja preduzetnika. U odnosu na to, §to
polovinu stanovniStva ¢ine Zene, jasno je da postoji jaz izemedu polova. Prema
podacima do 2000. godine, (Buttner, E.H. and Moore, D.P., 2000) u Japanu su 23 %
privatnih firmi osnovale Zene, u SAD su Zene u vlasnistvu 38 % od ukupno 8 miliona
firmi, koje zaposljavaju 27,5 miliona ljudi i stvaraju u $ 3.6 triliona godisSnje prodaje,
U Velikoj Britaniji Zene Cine Cetvrtinu privatnog sektora, u Nemackoj su Zene
osnovale vise od 1/3 svih novih poslova od 1990 —2000. godine, odnosno otvorile
preko 1 milion radnih mesta, u Madarskoj su Zene u istom periodu osnovale vise od
40 % svih novih poslova, u EU 1/3 novih poslova zapocinju zene, Kineskinje su u
periodu od 1978 — 2000. godine imale vise od 25 % preduzeéa, dok su Ruskinje
posedovale 64 % preduzeca sa vise od deset zaposlenih a u Poljskoj zene su u posedu
38 % svih preduzeca, a u Meksiku je 32 % poslova u vlasni$tvu Zena pokrenuto u

periodu od 2000 — 2000. godine. (Vukmirovi¢, 2005.)

Zene preduzetnici poseduju ogroman potencijal koji se ne ogleda samo u
mogucénostima koje bi se stvorile postizanjem rodne ravnopravnosti, ve¢ 1 zato Sto
unose razli¢itost u inovativne procese. Vise Zena ¢e same po sebi doprineti
raznovrsnosti perspektiva. ReSenja za trziSne nejednakosti ne nude samo preduzetnici
muskarci, muSkim nafinom razmisljanja. ReSenja koje nude Zene preduzetnici i
njihove inovacije mogu biti razli€ite od onih, do kojih su dosli muskarci, tako da se
preduzetni§tvo zena moze posmatrati i kao deo diversifikacije. Dobar primer se
odnosi na inovacije koje pokrecu korisnici, kod kojih su potrebe potroSaca kljucni
pokretac. Kod tog tipa inovacija posrednik treba da prilagodi svoje potrebe potrebama
potrosaca. ReSenja koja u tako slozenim uzajamnim odnosima nude Zene moraju biti

razli¢ita od onih, koje bi ponudili muskarci.

U zemljama u razvoju Zene preduzetnici su uglavnom angazovane u oblasti usluga: u
turizmu, ICT-u, zdravstvu, nezi i staranju i sli¢no, §to su u isto vreme i sektori koji
imaju veliki potencijal. Zajedno sa inovacijama koje proisti¢u iz li¢ne kreativnosti i
novog nacina razmiSljanja, ukljucivanja potroSata i1 rodnih razlika, potencijal

promovisanja zZena preduzetnika je oc¢igledan.
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U globalnom kontekstu, Zene unose posvecenosti i integritet u poslovanje, zato §to im
je stalo do ekonomskog jacanja, razvoja preduzeca i inovacija. Zene preduzetnici teze
profesionalnoj i licnoj podrsci putem poslovnog povezivanja, tako da je globalizacija
podstakla Zene da postanu vlasnici preduzeca. ,,Ekonomska snaga i uticaj preduzeca u
posedu Zena raste i o€igledno menja svetsku privredu, iako je taj trend zapravo tek na
svom pocetku, jer je broj preduzeca u posedu zena u konstantnom porastu svuda u
svetu. Na primer, zene proizvode vise od 80% zivotnih namirnica u Podsaharskoj
Africi, 50-60% u Aziji, 26% na Karibima, 34% na Bliskom Istoku i u Severnoj Africi
i preko 30% u Latinskoj Americi. Zene preduzetnici su aktivne na svim nivoima —

lokalnom, regionalnom i globalnom.”(Pines, et al, 2010)

3. ZENSKO PREDUZETNISTVO KAO SPECIFICNA PREDUZETNICKA
AKTIVNOST

U svim nerazvijenim i tradicionalnim, patrijarhalnim sredinama evidentna je pojava
da su Zene u podredenom poloZzaju, pogotovo kada je u pitanju vlasniStvo nad
nekretninama. UobiCajena je praksa da se prilikom nasledivanja nepokretnosti
(zemlja, kuca, zgrade) od zena ocCekuje da svoj deo nasledstva pokloni bratu ili
muskom ¢lanu porodice. Pri zasnivanju bra¢ne zajednice, po pravilu, pravo vlasnistva
se prenosi na muskarca, ¢ak i u slucajevima zajednicke gradnje ili kupovine kuce ili
stana. Time Zzena ostaje uskratena za pravo raspolaganja vlastitom imovinom,
odnosno prava na pokretanje sopstvenog biznisa, ukoliko ima potrebu za tim, posto
uglavnom nema dovoljno materijalnih sredstava, a ni mogucnosti podizanja
hipotekarnih kredita kao povoljnije varijante obezbedivanja finansijskih sredstava.
Ukoliko je Zena materijalno zavisna o drugom ili nema vlastite izvore prihoda, velika
je verovatnoca da ¢e biti na margini drustvenih zbivanja i bez moguénosti aktivne
socijalizacije.

Medutim, stvaranjem pretpostavki za ekonomsku nezavisnost kroz realizaciju
preduzetnicke ideje ili na drugi nacin, zena dolazi u poziciju aktivnog sudelovanja u
mnogim sferama druStvenog Zivota. Samim tim 1 do ravnopravne pozicije u drustvu, a
drustvo dobija Sansu da znacajno iskoristi sve potencijale zenske populacije. Poseban
problem predstavlja i u vecéini shvatanje da brigu o deci i starijim ¢lanovima

porodice iskljuc¢ivo treba da vodi zena.
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Preduzetnice o poslu razmisljaju svestranije 1 realnije rasuduju od svojih kolega
preduzetnika, sklone su uvazavanju tudeg misljenja i saveta saradnika. Bolje razumeju
ljude oko sebe, ne samo kupce ili korisnike, nego saradnike i zaposlene, jer su ih
spremne slusati. Preduzetnice brze koriste savremena reSenja poput decentralizovane 1
fleksibilne organizacije, timskog rada i grupnog odlucivanja te sudelovanja zaposlenih
u odluc¢ivanju. Pre tridesetak godina jedva je pet posto zena bilo medu magistrima
nauka, a danas zene Cine izmedu Cetrdeset i pedeset posto polaznika specijalizovanih
postdiplomskih poslovnih programa. Prema nekim statistikama smatra se da zene u
Evropi pokrecu ili su pokrenule svaki Cetvrti novi posao. Mnoge Zene poseduju
kreativnost, potrebna stru¢na znanja i vestine nuzne za pokretanje novih poslova, ali
Cesto, za razliku od muskih preduzetnika, nemaju ravnopravan pristup zajmovima,
obrazovanju i informacijama, bez ¢ega nema uspe$nog vodenja poslova. Kao i
njihove kolege preduzetnici, Zene preduzetnice su visokoobrazovane, sklone
preuzimanju rizika i imaju razvijen preduzetnicki duh.

Psiholoska istrazivanja pokazala su da postoji ,,niz malih razlika“ i da Zene u nacelu
poseduju neke komparativne prednosti u odnosu na muskarce §to je vidljivo iz sledece

tabele:
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Tabela 1. Zenske i muske menadZerske osobine (Izvor: Ini¢, Branimir, 2007.)

»Zenske menadZerske

osobine*

,»MusSke menadzerske

osobine*

- Sklonost konkretnom

- Apstraktno misljenje

- Sklonost podeli mo¢i i

informacija

- Vodenje putem

naredenja 1 kontrole

- Podsticanje

participacije i saradnje

- Oslanjanje na mo¢

polozaja

- lzbjegavanje rizika

- Sklonost riziku

- Mala sklonost povr$nim

efektima

- Mala rezistentnost na

povrsne utiske

- Orjentisanost na

medusobne odnose

- Orijentisanost na akciju

- Mrezna ,,porodi¢na“

struktura

- Hijerarhijska, ,,vojna*

organizaciona struktura

- Razumevanje za tude

ponasanje i probleme

- Ignorisanje tudih li¢nih

problema i briga

- Spremnost priznanja

li€nih greSaka

- TeZnja ka skrivanju

li€nih greSaka

- TeZnja harmoni¢nim

odnosima sa okolinom

- Spremnost za konflikte

i sukobe

- Emotivna izdrzljivost i

rezistentnost na frustracije

- Sklonost eksploziji ili

»pucanju* u krizama

- Vecéa samokontrola

- Manja samokontrola

- Manja brzopletost

- Veca brzopletost

- Stabilnost u stavovima

- Sklonost menjanja

stavova

- Razmena usluga kao

izvor motivacije

- Analiti¢ko 1 racionalno

reSavanje problema
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Na zensko preduzetnistvo uticu indirektni i direktni faktori:

Ekonomska situacija
Pravna regulativa

Socijalni i kulturni faktori

Za osnivanje zenskog biznisa javljaju se razli¢iti motivi:

Mogu¢énost da pokazu svoje znanje i vestine;

Takode, zele da imaju fleksibilno radno vreme;

Zele da imaju kontrolu nad svojim poslom i Zivotom;
Nije im pruzeno dovoljno Sansi na prethodnom poslu;
Mogu¢énost za veée prihode;

Zele da osecaju pripadnost u drustvu;

Zele da pokazu da vrede, kako okolini tako i partneru, jer u

mnogim zemljama se smatra da se preduzetniStvom bave samo muskarci 1 da

je to njihova aktivnost.

Od stepena razvijenosti odredene zemlje te pozicije Zene u drustvu, zavisi 1 prioritet

odnosno dominantnost jednog motiva nad drugim. Prema nekim istrazivanjima u

svetu, karakteristike preduzetnica u odnosu na preduzetnike su sledece:

- preduzetnici uglavnom imaju visSe godina iskustva od preduzetnica,

- ve¢ina preduzetnica ima radno iskustvo pre pokretanja posla,

- ve¢ina preduzetnica je u braku i ima decu,

- veliki broj preduzetnica pokrece poslove sa svojim muzevima,

- veliki broj preduzetnica potice iz preduzetni¢kih porodica,

- biznisi koje pokre¢u Zene uglavnom imaju manje zaposlenih od muskaraca,

- preduzetnice uglavnom pokrecu usluzne biznise,

- preduzetnice viSe brinu o druStvenim 1 ekoloSkim obavezama od

preduzetnika.
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3.1 Stanje i perspektive Zenskog preduzetniStva u svetu

Ujedinjene Nacije su uradila neka istrazivanja 1995. godine (Ini¢, 2000) koja su
pokazala da su se u poslednjih deset godina istakle dve promene zasluzne za
postizanje pozitivnog okruzenja za razvoj zenskog preduzetnistva:

- donosenje zakonske i pravne izjednacenosti Zena i muskaraca,

- mogucnost jednakog obrazovanja zena i musSkaraca, kao i njihovih

obuka.

Raspored mo¢i u menadzerskim strukturama velikih korporacija izrazito je naklonjen
muskarcima. Muski otpor prema Zenama jaci je u Europi nego u Americi. Ankete u
Italiji i Velikoj Britaniji pokazale su da gotovo polovina muskaraca odbija pomisao da
1 zene mogu obavljati poslove menadzera. Statisticka analiza populacije menadzera u
SAD i Zapadnoj Europi pokazala je da zene Cine samo 3% direktora velikih
kompanija i zauzimaju oko 12% srednjih i nizih menadzerskih pozicija, iako ih je u
ukupnoj radnoj snazi viSe od 45%. U svetu postoje tri zemlje u koojima Zene ¢ine
vise od polovine zaposlenih. To je Svedska (47,7% zaposlenih su Zene), Kanada
(47,2%) i SAD (45,8% zaposlenih su Zene). (World Bank, 2017) Drugu krajnost ¢ine
zemlje Srednjeg Istoka kod kojih je udeo zena u radnoj snazi izmedu Jemen 7,9% i
Ujedinjeni Arapski Emirati 12,4%. (World Bank, 2017) , Na zalost, jedan od jo$ uvek
jakih razloga skromne zastupljenosti Zena u menadzmentu je njihovo li¢no prihvatanje
»zenskih uloga® 1 iz toga proistekla nezainetresovanost za rukovodeci polozaj ili
poslovnu Kkarijeru. (Ini¢, 2007.)
Razlozi relativne malobrojnosti Zena menadZera mogu se podeliti u nekoliko grupa
problema. Pored ranije manje zastupljenosti u Skolovanju za menadZzere, od drugih
problema isticu se:

- kulturni stereotipi,

- pravna ogranicenja,

- raspored moci,

- nezainteresovanost.

U vecini kultura postoji ¢vrsta podela na muSke i Zenske uloge. Prema takvim
kulturnim stereotipima koji posebno dominiraju u arapskim zemljama, Latinskom

Amerikom i manje razvijenim regijama sveta, menadzeri mogu biti samo muskarci.
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Od zena se ocekuje da budu podredene i zavisne, da se ne isticu i da sluze
muskarcima. Cak i u razvijenim demokratskim drutvima, gde Zene formalno uZivaju
ravnopravnost, ovakvi kulturni stereotipi nisu sasvim iskorenjeni. Razliita pravna
ograni¢enja koja su Zene stavljala u drugorazredni polozaj tek su nedavno
uklonjena iz zakonodavstva najrazvijenijih zemalja, a kod nerazvijenih su jo$§ i te
kako prisutna (na primer, Svajcarkinje nisu imale pravo glasa sve do 1971.,
Francuska jo$ nema propis koji bi $titio Zenu od maltretiranja na poslu, a u SAD zene

za isti posao Cesto dobijaju manju platu od muskaraca). (Ini¢, 2007.)

U prvoj deceniji XXI veka situacija se znatno izmenila. Izmedu jedne Cetvrtine i
jedne trecine svih biznisa u svetu danas vode Zene sa stopom rasta i do dva puta, u
odnosu na nacionalni prosek u USA. Zene su vlasnice oko 30% svih biznisa u svetu.
Preduzetnice u razvijenim zemljama danas predstavljaju bitnu pokretacku silu u svim
sektorima ekonomije, bilo da se meri brojem novih poslova, brojem zaposlenih ili

obimom ostvarenih profita kako je to prikazano u slede¢im tabelama.

Tabela 2. Preduzeca u vlasnistvu Zena u svetu u % (Izvor: Vukmirovi¢, 2005)

Drzava Godina % preduzeca u
vlasni$tvu Zena

Holandija 1992 8
Meksiko 1990 9
Japan 1991 3
Nemacka 1993 15
Kanada 1995 17
Australija 1994 18
SAD 1996 20
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Tabela 3. Pokrenuti novi poslovi ili u vlasnistvu Zena, od 2000. do

2005.godine(lzvor: Vukmirovi¢, 2005)

Drrava % Zapoéetihvili biznisa u vlasnistvu
Zena

Japan 73
Rusija 64
Kina o5
Nemacka 3
Madarska 10
Poljska 38
Meksiko 0
SAD 38
Velika Britanija o5
=V 33

Zensko preduzetnitvo sve je ¢e$éa tema brojnih konferencija, seminara, nauénih
skupova, programa vlada 1 politi¢ara u celom svetu. Podaci o broju Zena preduzetnica
se razlikuju u zavisnosti od zemlje. u Americi jo§ uvek mnogo vise ima preduzetnika
muskaraca) 18,45% muskarci od ukupnog broja muske rodne populacije (18-64
giodine) a svega 10,73% zene od ukupne Zenske radne populacije (18-64) (Allen et
al., 2007)

U Kanadi se izmedu 1981. i 2001. godine broj preduzetnica povecao za 28%, u
poredenju sa porastom broja muskih preduzetnika od 38%.U Velikoj Britaniji, gde je
stanje Zenskog preduzetniStva prema naznakama vecine analitiCara prili¢no lose, 6,5%
svih radno sposobnih Zena zaposlene su u vlastitim preduzec¢ima. Udeo Zena u
preduzetnistvu iznosi 26%, a to je brojka koja se ne menja jo§ od 1990. godine. U
zemljama Evropske unije 70% preduzetnica vode mikro i mala preduzeéa u kojima je
pet ili manje zaposlenih. (Duflo, 2012)U tranzicijskim zemljama srednje i isto¢ne
Evrope ekonomski polozaj Zena uglavnom je pogorSan zahvaljujué¢i smanjenju
javnog sektora, povecanoj stopi nezaposlenosti, vecoj nesigurnosti zaposlenja i loSem
stanju druStvenog sistema socijalne zastite.
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Vecina zemalja u tranziciji ne pridaje joS dovoljnu paznju Zenskom preduzetnistvu.
Politike pojedinih manje razvijenih zemalja, te okruzenje i kultura koja u njima
preovliadava i dalje destimuliSu razvoj Zenskog preduzetniStva. Tradicionalna
shvatanja po kojima je muskarac “stub porodice”, polna diskriminacija, te objektivne
barijere kod osnivanja novih poslova dodatno su uticali na negativan trend kod
samozaposljavanja zena. U vecini zemalja u tranziciji prelazak na trzisnu ekonomiju
najtezi je bio za Zene. Smanjenje izdvajanja za socijalnu i porodi¢nu pomo¢ u periodu
tranzicije u vecéini zemalja stavilo je jo§ veci teret na Zene kroz brigu o porodi¢énom
zivotu 1 karijere. U velikom broju slucajeva Zene su morale da biraju: karijera ili
porodica, ili su se opredeljivale za poslove sa nepunim radnim vremenom koji su
obi¢no i slabije pla¢eni. Ovakvom situacijom bile su najcesc¢e pogodene samohrane

majke, velike porodice i starije Zene bez porodice.

Posmatrajuéi tezak polozaj Zena na trziStu radne snage uticali su razliciti faktori u
zemljama u tranziciji. Na konkursima su se vise zaposljavali muskarci, dok se za zene
smatralo da su opterec¢ene obavezama u kuci, kao majke, supruge i domacice i da kao
takve smatrano je ne zadovoljavaju stalnost u poslu. Pored toga, nezaposlene Zene u

proseku imaju veci stepen obrazovanja nego nezaposleni muskarci.

Ovakva situacija zahteva radikalne promene u uspostavljanju odgovarajucih politika
koje bi regulisale prava polova i umanjile diskriminaciju u pristupu informacijama,

kapitalu i znanju.

3.1.1 PolozZaj Zena preduzetnica u razvijenim zemljama

Istrazivanje polozaja Zena preduzetnika je zapoceto u razvijenim zemljama zapada,
zato §to je u njima prvo uocen problem da Zene u preduzetniStvu nisu zastupane
jednako kao musSkarci. Razlozi za tu pojavu su, naravno, u razvoju preduzetnistva u
proslosti. PreduzetniStvo je razvijeno od 16. veka kao poslovna inicijativa gradskog
stanovnisStva u proizvodnji robe Siroke potrosnje i u oblasti usluga pre svega trgovine
na malo, u to vreme, je trgovina na malo bila zapravo usluga dopremanja robe iz
udaljenih krajeva (prehrambenih proizvoda iz sela u gradove, ¢aja, kafe, zacina iz
drugih zemalja u zemlje zapadne Evrope, doprema sirovina za industriju iz drugih

zemalja, vune, pamuka, svile za tekstilnu industriju).
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Sloj preduzetnika se razvio kao grupacija zasnovana na angazovanju cele porodice u
porodi¢nom biznisu. Uloga zena u toj druStvenoj strukturi je bila, pre svega, da
obezbedi potomstvo, koje ¢e biti ukljuceno u porodicni biznis, a potom i da radi u
porodi¢nom biznisu kao organizator poslova vezanih, pre svega, za smestaj i ishranu
zaposlenih pomoc¢nika. Zbog toga, je rad Zena iz trgovackih i zanatskih porodica bio
prikriven i nevidljiv. One za svoj rad nisu dobijale platu, niti su potpisivale ugovore
koje je sklapala firma. Taj model porodice se odrzao do prve polovine 20. veka. Sto je
neka porodica bila imuénija i §to je ljudska civilizacija bila tehnoloski naprednija, to
je manje bilo potrebe da Zene rade. Zbog toga, u 20. veku 1 u razvijenim zapadnim
zemljama postoji predubedenje, da su Zene zaposlene ili da rade za zaradu ukoliko
njihovi muzevi ne zaraduju dovoljno ili ukoliko su prinudene iz nekog drugog
razloga. Osim toga, do 20. veka je kapitalizam u zapadnim zemljama doveo do
stvaranja ogromnih multinacionalnih kompanija, na ¢ijem celu su muskarci, zato Sto
su oni u nizu prethodnih generacija bili vlasnici, predsednici upravnih odbora i
direktori najveéih firmi. Savremena porodica u razvijenim zapadnim zemljama je
danas bitno drugacije strukture, nego §to je bilo to u proslosti, jer ne obuhvata viSe od
dve generacije, roditelja i njihovu decu do njihovog osamostaljivanja. Polozaj zena
kao majke u takvoj strukturi porodice je bitno drugaciji. Ve¢ina Zena napusta radni
odnos da bi se posvetila materinstvu i posle osamostaljivanja dece nema ni obaveze ni
poseban status u porodici. Kontrola radanja koje se masivno primenjuje u ovim
zemljama, omogucava planiranje porodice sa relativno malim brojem potomaka i
ograni¢ava period materinstva na nekih 20-ak godina Zivota. U takvim okolnostima
zene se u principu opredeljuju za to da budu ili supruge 1 majke koje ¢e Ziveti kao
izdrzavane osobe i baviti se hobijima (kada isprate decu na put) ili da budu zaposlene
zene profesionalci ili preduzetnici posvecene poslovnoj karijeri u kojoj ¢e uklopiti

brak i materinstvo, ili od njega odustati.

Promene u globalnoj ekonomiji su dovele do toga da je potrebno angozovati veci broj
osoba srednjeg imovnog stanja u privatan posao odnosno da se privredni rast niza
nacionalnih ekonomija moze posti¢i samo zaposljavanjem ljudi srednjeg materijalnog
sloja. Zbog toga se dozivljava kao problem to §to Zene iz tog dela stanovniStva nisu

jednako zastupane kao muskarci.

Zene su oduvek igrale kljuénu ulogu u preduzetnistvu, esto u nevidljivim ulogama

pruzanja podrske. U svakom slucaju, 0zbiljno interesovanje za Zene vlasnike

36



preduzeca se javilo 1980-ih. lako se niz lokalnih i regionalnih inicijativa za pruZanje
odredenih vidova podrSske Zenama javio tokom 1980-ih i 1990-ih, nije bilo
koordinirane nacionalne strategije sa ciljem da se ohrabri ulazak Zene u
preduzetnistvo. Uprkos znacajnim druStvenim i kulturnim promenama u razvijenim
zemljama, u kojima Zene poseduju preko 25% svih preduzecéa, proporcionalan rast
broja zena koje ulaze u preduzetniStvo u poslednjim decenijama je bio manji nego u

zemljama Dalekog Istoka.

Iako je odnos izmedu preduzetnistva i privrednog rasta slozen, mozemo uzeti primer
Velike Britanije kao negativan, obzirom da medu zemljama Evropske Unije Velika
Britanija ima niz pokazatelja veoma slabog uklju¢ivanja Zena u preduzetniStvo.
Istrazivanja preduzetniStva zena su u Velikoj Britaniji otpocela sredinom 1980-ih,
posle SAD-a. Vecina radova su bili deskriptivne analize karakteristika i motivacije
Zzena u poslovanju i njihova iskustva u preduzetniStvu, narocito u otpocinjanju
poslovanja. Sistematsko prikupljanje podataka vezanih za rodnu pripadnost je kljuc za
utvrdivanje pouzdane osnove proucavanja preduzetniStva zena. Ni do danas nema
dovoljno informacija o poslovanju preduzeca u vlasniStvu Zena u Velikoj Britaniji, jer
kljuéni izvori za statistiku poslovanja ne prate pol vlasnika preduzeca, niti etnicku
pripadnost, pa su statisti¢ki podaci nezadovoljavajuci i ¢esto kontradiktorni. Poseban
problem su podaci o dodatnim delatnostima, od kojih preko 70% vode Zene. U
mnogim oblastima oni ne ispunjavaju uslove za programe podrSke i pocetno
finansiranje, tako da ne ulaze u izvore statistickih podataka. Istrazivanja o faktorima
ljudskog kapitala u preduzetniStvu pokazuju da je vecina Zena preduzetnika starosti

preko 35 godina .

Izvestaj Global Entrepreneurship Monitor-a za Veliku Britaniju 2001. godine je, na
primer, izneo podatak da je verovatno¢a da muskarac postane preduzetnik 2,5 puta
veca nego da preduzetnik postane Zena. Analiza trziSta rada nudi objasnjenje ove
pojave: zene su najceSce zaposlene u oblastima usluga i maloprodaje, kao i u
poslovima rukovodenja na srednjem nivou i1 u administraciji, dok ih u viSem
menadzmentu i upravnim odborima ima veoma malo. Istrazivanje Univerziteta u
Kranfildu (Cranfield University, 2001) iz ranih 2000-tih pokazalo je da zene u Velikoj
preduzeéa nema ni jednu Zenu u upravnom odboru. Zene zato zaostaju za muskarcima

u visini zarada, obuci, kvalifikacijama i unapredenjima, tako da prosecna Zena
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preduzetnik ima manje iskustva u rukovodenju i pristupa poslovnim mrezama i
finansijama. Osim toga, istrazivanja pokazuju da postoje razlike izmedu muskaraca i
Zena u motivima za pokretanje sopstvenog biznisa. Pregled radne snage Nacionalnog
zavoda za statistiku za 2000. godinu je pokazao da, iako je najCe$¢i razlog za
pokretanje preduze¢a medu muskarcima i1 zenama podjednako zZelja za nezavisnoscu,
samo 2% musSkaraca je navelo porodicne obaveze kao razlog prelaska u
preduzetnistvo, za razliku od ¢ak 21% Zena. Ovo istrazivanje je takode pokazalo da je
ravnoteza izmedu posla i privatnog zivota jedan od najvec¢ih aktuelnih problema Zena
u Velikoj Britaniji.

Opste je prihvaceno da mnoge Zene nailaze na vece 1 Cesto drugacije prepreke nego
njihove muske kolege prilikom ulaska u preduzetnistvo. Rodne razlike koje uti¢u na
proces otpocinjanja preduzetni¢kih aktivnosti i moguénosti privrednog rasta
preduzeca kojima upravljaju Zene su slozene, ali klju¢ni faktori obuhvataju: nivo i
kvalitet potrebnih saveta, obuke i podrske, narocito kada su Zene bile nezaposlene ili
nedovoljno iskusne u poslovanju; duzinu trajanja pocetnog perioda (u mnogim
slu¢ajevima pocetni period prevazilazi 12—-18 meseci); segmentaciju i trzista rada i
preduzetni¢kog sektora; porodi¢ne obaveze viSe utiCu na zene nego na muskarce;
obezbedivanje odgovarajucieg finansiranja; teskoc¢e tokom prelaska iz statusa
nezaposlene osobe u status preduzetnika 1 nizak nivo samopouzdanja i

samopostovanja.

U Sjedinjenim DrZavama je situacija po pitanju statisti¢kih podataka dobra, jer je
ucinjen napor da se do odgovarajuc¢ih podataka dode. Klju¢ne ¢injenice o firmama u
vlasniStvu zena u Sjedinjenim Drzavama prema istrazivanjima Centra za istrazivanje
preduzetnistva zena (Center for Women’s Business Research, 2007) su sledece:

* Preduzeca u vlasnistvu Zena ima 6 200 000, Sto ¢ini 28% privatnih firmi.

» Od 1997 — 2002. godine broj preduzec¢a u vlasnis$tvu zena je rastao dvostruko
brze nego broj svih drugih preduzeca.

* Rast preduzec¢a u vlasniStvu Zena pripadnica etnickih manjina je dvostruko
veci od stope rasta ostalih preduzeca u vlasniStvu Zena 1 Cetvorostruko veci od stope
rasta svih preduzec¢a u SAD.

* Tako usluge i1 maloprodaja ¢ini najvec¢i deo ovog segmenta preduzetniStva,

gradevinarstvo, usluge u poljoprivredi i transport su u vidnom porastu.
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* Pristup kapitalu je znatno poboljSan, ali je istrazivanje iz 1999. godine
pokazalo da je i dalje manje od 9% kapitala uloZzenog u poslovanje u vlasniStvu Zena.

« Zene koriste internet u poslovanju jednako kao i muskarci.

Zene registruju oko 30% novih preduzeéa u Svedskoj i Nemadkoj, ne§to manje u
Francuskoj i Italiji. Spanija ima jednu od najvisih stopa rasta preduzetnistva Zena, gde
samozaposljavanje pruza zenama fleksibilnost i mogucnosti koje im inace nisu
dostupne u tradicionalnoj privredi kojom dominiraju muskarci. Ipak, podaci o
preduzecima u vlasni$tvu zena nisu potpuni i precizni u nizu zemalja, medu kojima su
Velika Britanija i Gr¢ka.

U Nemackoj su Zene osnovale tre¢inu novih preduzeéa od 1990. godine i otvorile
preko milion radnih mesta, a danas u Nemackoj ima preko miliona preduzeca u
vlasniStvu Zena. Preduzeca koja poseduju i kojima upravljaju Zene imaju obrt od 232
milijarde eura, $to ¢ini 18% ukupnog obrta preduzeca u drZzavi, odnosno 6% ukupnog
obrta 1 zapoSljavaju 2 miliona ljudi, po statistikama za 2003. godinu. U Francuskoj su
Zene na ¢elu Getvrtine ukupnog broja preduzecéa. U Svedskoj su Zene registrovale 28%
istinski novih preduzeca i imaju u stalnom radnom odnosu u proseku 0,6 zaposlenih,
dok muskarci zaposljavaju 1,7 osoba u punom radnom vremenu. U Velikoj Britaniji
ima priblizno 1.013.000 samozaposlenih zena (7,6% svih zaposlenih Zena) i
2.706.000 samozaposlenih muskaraca (17,4% svih zaposlenih muskaraca). Rezultati
istrazivanja pokazuju da firme u potpunom ili ve¢inskom vlasnistvu zena ¢ine 12,3%
— 16,5% preduzetnistva Velike Britanije. Posto je udeo Zena u firmama C¢iji su
suvlasnici Zena 1 muskarac, suvlasni¢ke firme uvecavaju udeo preduzeca u vlasniStvu
zena na 34,1% — 41,2%.(Fallis, 2013)

U Irskoj ima 15 — 18% poslovno aktivnih zena preduzetnika.

U Sjedinjenim Drzavama zZene poseduju 38% odnosno 8 miliona firmi, zaposljavaju
27,5 miliona ljudi, odnosno svakog petog zaposlenog i ostvaruju 36 milijardi dolara
godisnje. (Legault i Chasserio, 2003)

U Kanadi ima preko 821.000 zena preduzetnika koje zarade 18.109 milijardi
kanadskih dolara godisnje. Izmedu 1981. i 2001. godine broj Zena preduzetnika se
povecao za 208%, u poredenju sa 38% za koliko se povetao broj musSkaraca
preduzetnitka. S druge strane, prose¢ni godis$nji promet preduzeéa u vlasni$tvu Zena je
znatno nizi. Tokom 2000. godine mala i srednja preduzeca u vlasniStvu Zena su

ostvarivala prose¢an godis$nji promet od 311.289 kanadskih dolara, u poredenju sa
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654.294 kanadskih dolara u firmama u vlasniStvu muskaraca. (Legault i Chasserio,
2003)

3.1.2 Polozaj Zena preduzetnica U zZemljama Isto¢ne Evrope (bivSim

socijalistickim zemljama)

Medu zemljama Isto¢ne Evrope, Rusija se istice kao zemlja drugacijeg istorijskog
razvoja od ostalih. Dok su ostale zemlje Isto¢ne Evrope — Bugarska, Rumunija,
Madarska, Ceska, Slovacka, Poljska izmedu dva Svetska rata period kapitalistitkog
drustvenog uredenja sa razvijenim preduzetni$tvom, Rusija je od 1920. godine bila
ustrojena kao socijalisti¢ka drzava. Bitna je razlika je i u tome, $to je pre toga Rusija
veoma dugo bila feudalna drzava, ¢ak do 1864. godine, kada je drzavnim dekretom i
nizom zakonodavnih intervencija sa drzavnog vrha, ukinut niz zakona na osnovu
kojih su zemljoposednici uzivali posebna prava. Moze se zato re¢i da je u Rusiji
preduzetni¢ki duh razvijan veoma kratko, kod veoma malog broja ljudi i da je
preduzetni¢ka poslovna kultura pocela da se razvija posle promena iz 1980-ih. Posle
raspada Sovjetskog Saveza 1991. godine Rusija je pocela tranziciju ka trziSnoj
ekonomiji. Tokom ranih 1990-ih je broj malih preduzeca brzo rastao, a preduzetnisto
pokrivalo najve¢i deo potreba u trgovini na malo i uslugama. Uprkos velikom trzistu,
ruski preduzetnici su nailazili na niz teSkoca. Pre svega, zakonodavstvo nije moglo
preko no¢i da razradi sistem zakona 1 propisa koji utvrduje povoljno pravno okruzenje
poslovanja, tako da zakoni vezani za ugovorna prava i privredni kriminal nisu
dovoljno precizni, a njihovo sprovodenje blagovremeno. Mamutska administracija
prilikom osnivanja preduzeca je zbog korupcije u birokratiji ¢esto onemogucavala
pojedince da uopSte otpo¢nu poslovanje. Poreski sistem je utvrden tako, da se
odvojeno finansiraju drzavni budZet i lokalna samouprava, pa su porezi drasti¢no
razli¢iti od jedne do druge oblasti. Uprkos tome, po statistikama iz 2002 — 2003.
godine srednja preduzeca, sa do 250 zaposlenih su cinila 94% svih preduzeca i
zaposljavale 49% ljudi. Privredni rast privatnih preduzeca u prethodnom periodu, od
1998 — 2001. godine je bio 25%, a mala preduzeca su zaposljavala oko 25% svih
zaposlenih u Rusiji, 17 miliona ljudi. Direktne strane investicije su u tom periodu bile
veoma velike, tako da su mala preduzeca belezila privredni rast od ¢ak 49%. U
periodu izmedu 2003. 1 2008. godine preduzetniStvo se restrukturiralo — mnoga

preduzeca su zatvorena, ali njihov ukupni broj i1 dalje raste stopom od 6% godisnje.
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Sto se ti¢e poloZzaja Zena, u periodu real-socijalizma je u delo sprovoden princip
jednakih novcanih naknada da isti posao, ali je od pocetka tranzicije taj princip
izneveren, poSto zakoni nisu mogli biti preko no¢i izmenjeni tako, da jednako Stite
prava svih drustvenih grupa. ,,Visoka stopa nezaposlenosti koja je nastala
urusavanjem starog privrednog sistema i divlje trziSte rada su doveli do toga, da su
nadnice zena bile za 30 — 60% niZze nego nadnice muskaraca na istim poslovima.
Uporedo sa time, stopa nezaposlenosti Zena je bila znatno veca, nego kod muskaraca.
Zbog toga se veliki broj Zena u Rusiji okrenuo preduzetnistvu, tako da je pocetkom
2000-ih broj razlicitih privatnih inicijativa Zena bio preko 3 miliona, $to ¢ini tre¢inu
samozaposlenih u Rusiji. ,,Vecinu preduzeca u vlasniStvu zena ¢ine mikropreduzeca,
64% firmi koje zapoSljavaju 10 1 viSe ljudi poseduju Zene.“ U meduvremenu
(poslednjih 15 godina) se situacija u Rusiji znatno izmenila i znatno je porastao
zivotni standard u Rusiji koji je veci od prilino zemalja EU. Tako da i kriminalni
krugovi vise nemaju takav uticaj.

Za razliku od Rusije, ostale bivse socijalistiCke zemlje su u preriodu izmedu dva
Svetska rata imale razvijene kapitalisticke drustvene odnose i duh preduzetnistva, a
naro¢ito Madarska, Ceska i Slovacka, koje su pre Prvog svetskog rata bile delovi
Austrougarske, i to njeni privredno razvijeniji delovi. Poljska, Rumunija i Bugarska
su osnovane kao nezavisne drzave posle Prvog svetskog rata, pa su njihove privrede

bile na znatno niZem nivou industrijalizacije, ali je preduzetnistvo bilo sagledavano

kao vaZan Cinilac napretka i kao takvo podrzavano.

Tokom druge polovine 20. veka sve ove zemlje su imale plansku privredu, zasnovanu
na drzavnoj svojini, kojom su upravljali menadzeri-partijski funkcioneri. Uslov za
dolazak na menadZersku poziciju je, osim fakultetskog obrazovanja, bio 1 ulazak u
komunisticku partiju, tako da su se poslovne odluke donosile prakti¢no na partijskim
sastancima, a li¢na inicijativa menadZera je bila ogranicena na realizaciju direktive,
bez donoSenja politi€kih odluka, bilo u oblasti poslovne politike preduzeca, politike
zaposljavanja, nagradivanja ili organizacije rada. MenadZerima je, prakti¢no, uvek
naredivano Sta da rade, kada to da urade, a zvani¢na ideologija je u velikoj meri
odredivala i kako to Sto treba da se uradi ima da bude obavljeno. Rad i ,,radni narod®,
zaposleni na najnizem nivou odlucivanja, uzdizani su na pijedestal, tako da je radnik
teSko mogao biti otpusten zbog nepoStovanja radne discipline, ali je neposStovanje
partijske discipline ostavljalo bez radnog mesta i najkvalitetnije osobe. U takvoj
drustvenoj strukturi, u kojoj je ,,zvani¢na verzija*“ bila da su sve drustvene grupe po
pravima izjednacene, a svakodnevna realnost da se sve bitne odluke donose u

zatvorenim, partijskim krugovima, polozaj zena je takode bio ambivalentan. S jedne
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strane, princip jednakih nagrada za isti rad je strogo poStovan, ali se u partijskom vrhu
moglo videti zanemarljivo malo Zena. Zapravo, $to je nivo odluc¢ivanja bio visi, zena
je bilo manje. Zanimljivo je pitanje zasto je to bilo tako, a odgovori verovatno leze u
istorijskom nasledu koje sadrzi. Patrijarhalne feudalne seoske tradicije u kojoj muski
Clanovi garantuju bioloSki opstanak porodice 1 nepostojanje znacajne tradicije
preduzetniStva u obliku zanatskih 1 trgovackih porodica koje su prosperirale
zahvaljujuéi sposobnosti domacdica-majstorica da organizuju porodi¢ni zivot oko
poslovnog i da upravljaju poslovanjem u odsustvu svojih muzeva. Kako je po
zavrSetku Drugog svetskog rata Sovjetski Savez zauzeo vodeci poloZaj u Istocnom
bloku, mentalitet sovjetske komunisticke partije je oblikovao standarde komunistickih
partija drugih drzava, tako da je slicna slika izgradena u komunistickim
rukovodstvima Poljske, Cehoslovatke, Madarske, Rumunije, Bugarske i1 Isto¢ne
Nemacke. Privreda Istocnog bloka je bila ustrojena izmedu velikih industrijskih i
trgovackih preduzeca u vlasniStvu drzave i1 zemljoradni¢kih zadruga formiranih od
sitnog poseda ustanovljenog posle revolucije ili poljoprivrednih kombinata osnovanih
na nacionalizovanom zemljiStu koje nije dodeljeno seljacima bezemljaSima. U takvim
preduzec¢ima je radilo viSe stotina ljudi, a na njithovom celu po pravilu se nalazio
muskarac, srednji ili visoki partijski funkcioner, koji je upravljao pomocu srednjeg i
nizeg menadZmenta, inzenjera, ekonomista, tehni¢ara i stru¢njaka drugih profila.
Podela poslova na ,,Zenske* 1 ,,muske* u kojoj je upravljanje strogo ,,muski posao,
odrzala se u zemljama Isto¢nog bloka uprkos deklarativnom odbacivanju verske
ideologije 1 kapitalisticke tradicije koja je u pocetnim fazama industrijalizacije
profitirala na nizim dnevnicama Zena i dece. Takva situacija predstavlja problem zato
Sto je tokom privatizacije u svim bivSim socijalisticCkim zemljama veliki broj
menadzera iz vremena socijalizma bio u prilici da zanemarljivim ulaganjem otkupi,
»privatizuje®, odnosno prisvoji preduzeée kojim je upravljao kao direktor. U
Sovjetskom Savezu, na primer, nije bilo licitacije, niti zakonski uredene prodaje
drzavnih postrojenja. Sama ta Cinjenica daje novo znacenje re¢i preduzetnik, odnosno
ukazuje na to, da je mentalitet preduzetnika u biv§im socijalistickim zemljama
drugaciji od onoga na Zapadu, da su znanja i vestine upravljanja drasti¢no razliCite,
kao 1 strategije u reSavanju poslovnih problema. Naravno, kada je u pitanju
preduzetniStvo zena, jasno je da su u bivSim socijalistickim zemljama Zzene
preduzetnici u neravnopravnom polozaju utoliko, §to je velika ve¢ina njih u

preduzetnistvo usla iz nuzde, ostavs$i bez zaposlenja i sredstava za Zivot, optere¢ena
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pozajmicom uzetom da bi se poslovanje otpocelo, a da su muskarci ve¢inom oni, koji
poseduju srednja i velika preduzeca, do kojih su dosli masovnom privatizacijom
drzavnih preduzeca ¢ija imovina Cesto nije bila realno procenjena, ve¢ potcenjena
negativnim bilansom poslovanja u periodu raspada planske privrede kao poslovno-

finansijskog modela.

Tokom prve decenije 21. veka bivSe socijalisticke drzave su ucinile napor da
zakonodavnim intervencijama i drzavnom politikom uticu na to, da se odnosi na
trziStu bolje urede. U prvom redu, organizovani kriminal je svuda prepoznat kao
velika prepreka, kako u poslovanju zdravog preduzetnickog sloja, tako i prilivu
stranih investicija. Poreska politika i intervencije protiv stvaranja monopola
obezbeduju ravnotezu izmedu velikih i malih preduzeca, a jednake mogucnosti
pristupa informacijama i obuci za poslovanje daju Sansu preduzetnicima oba pola da
se izbore za mesto na trziStu koje zasluzuju svojom poslovnom domisljatoséu i

menadzerskim sposobnostima.

U Ceskoj Republici su se preduzeéa u vlasnistvu Zena izborila za 2 584 granta koje
dodeljuje Ministarstvo Industrije 1 Trgovine, Sto ¢ini 17,1% grantova tog ministarstva,
odnosno finansijsku pomo¢ od 9 miliona eura, tj. 5,7% raspoloZive finansijske
pomo¢i. Medu preduzecima registrovanim kao drustva sa ograni¢enom odgovornoséu
11% onih, koja su dobila grantove su u vlasnistvu zena. U Madarskoj su zene
registrovale preko 40% ukupnog broja preduzeca od 1990. godine, a u Poljskoj su
zene vlasnici 38% svih preduzeca. U Rumuniji je takode udeo preduzeca u vlasnistvu
Zena visok, u periodu od 2000 — 2006. godine on je iznosio oko 35,4%, dok u
novoosnovanim drzavama u tranziciji taj udeo iznosi negde oko cetvrtine svih
preduzeca. Litvanija spada medu novoosnovane tranzicione drZave koja je ostvarila
znaCajan napredak u izgradnji institucija i1 kreiranju politike koji podrZavaju
preduzetnistvo. Treba ista¢i i to, da bivSe socijalisticke drzave imaju razvijene
akademske studije u oblasti drustvenih nauka, tako da se akademska zajednica bavi
pracenjem i proucavanjem preduzetnistva kao oblaS¢u u kojoj se odvijaju znacajne 1

specificne promene.

Specifi¢nost pozicije Zena u privredi biv§ih socijalisti¢kih zemalja se ogleda u tome,
Sto je deklarativna ravnopravnost u radnim odnosima i realna ravnopravnost u
obrazovanju, kao i kult rada u duhu kojeg su vaspitavane generacije danas radno

sposobnih ljudi, uticala da se Zene lakSe opredeljuju za preduzetni§tvo nego drugim
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regionima u svetu. Ravnopravnost u nasledivanju muskaraca i zena je takode tome
doprinela, ali se problemi Zena ogledaju u nedostatku pristupa specificnim
privilegijama, kao §to je bila privatizacija preduzeca zapalih u stecaj u prvom periodu
tranzicije. Problemi koji jednako pogadaju muskarce i zene preduzetnike, kao $to su
poslovno okruzenje koje se stalno menja usvajanjem novih propisa koji regulisu
odnose na trzistu, rast protoka informacija i procesi integracije u globalno trziste Cine
poslovanje visoko riskantnim. Iz tih razloga odredeni broj preduzetnika odustaje od
poslovanja, menja delatnost ili ne napreduje u svom poslovanju pretpostavljenim
tempom, jer iz poslovanja ne dobija o¢ekivani priliv. U nekim sluc¢ajevima je prepreka
nedostatak finansijske podrske pocetnicima u preduzetniStvu, a u vecini nedostatak
menadzerskih znanja i veStina, u prvom redu menadzment rizika i ljudskih resursa.
Specifican problem zena preduzetnika u bivSim socijalistickim zemljama je taj, Sto
nije razvijen model Zene rukovodioca, odnosno Zene koja upravlja desetinama ili
stotinama zaposlenih, a pritom je prihvadena i u svojoj ulozi supruge i majke.
Uskladivanje ta dva modela i u ovom regionu predstavlja problem Zenama
preduzetnicima, pre svega zato Sto kulturni model prikazuje suprugu i majku koja
toplinu porodi¢nog doma stvara pre svega svojim prisustvom u njemu, vremenom
posvecenim porodici 1 sitnim zadovoljstvima koje tako uprili¢i svojim ukucanima. U
uslovima fiksnog radnog vremena, uz brojne mogucénosti dopusStenog odsustvovanja
sa posla koji su vladali u vreme real-socijalizma i planske privrede, ravnoteza izmedu
uloga zaposlene Zene i1 supruge i majke je bila uspostavljena. No, kada se od
savremene poslovne zene ocekuje da viSe vremena posveti svom preduzecu i da
obaveze vezane za poslovanje zadiru u vreme koje je vezano za porodicu (popodneva
1 veceri, vikendi, praznici), okruZenje to tesko prihvata, a Zene su obeshrabrene da
istraju do veceg uspeha. Pri tome, na trziStu su ve¢ pozicionirana srednja i velika
preduzeca nastala u prvom talasu privatizacije, tako da je teSko izboriti se sa ovom

vrstom nelojalne konkurencije.

3.2. Pojava zenskog preduzetni$tva na prostorima bivse Jugoslavije

O zenskom preduzetniStvu na podrucju bivse Jugoslavije pocelo se znacajnije govoriti
nekoliko godina posle raspada drzave i okoncanja ratnih sukoba. Potpisivanjem raznih
dokumenata i ugovora sa medunarodnim i evropskim institucijama. preuzimanjem

obaveza iz Sporazuma o stabilizaciji 1 saradnji 1 priblizavanju Evropskoj Uniji
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intenzivirane su aktivnosti na uskladivanju zakonodavstva i institucionalnom
restruktuiranju javne uprave. Sprovodenjem raznih projekata od stane medunarodnih
organizacija, koje u fokusu delovanja imaju postivanje ljudskih prava i sloboda i
rodnu ravnopravnost, pojavili su se i projekti ekonomskog osnazivanja zena. Ovim
projektima se, izmedu ostalog, uticalo na pokretanje biznisa zena dodelom grantova,
osnivanje nevladinih organizacija koje okupljaju Zene, regionalno povezivanje
preduzetnica, saradnje pojedinih regija radi Kkoris¢enja sredstava predpristupnih
fondova Evropske unije i1 slicno. Medutim, nije bilo koordinirane akcije niti
sagledavanja stanja u drustvu, tako da su izostali veci efekti, posebno ako se racunaju
ulozena sredstva. Tek uspostavom na svim nivoima vlasti institucionalnih
mehanizama za ostvarivanje rodne ravnopravnosti i za razvoj preduzetnistva uopste,
koji su proizasli iz medunarodno preuzetih obaveza i donoSenjem odgovarajucih
zakona, stvaraju se pretpostavke da se u buducnosti prouce znacajniji rezultati i u

domenu Zenskog preduzetnistva.

Pokazatelj preduzetnicke aktivnosti zena u Srbiji i zemljama u okruZenju vec se
godinama drzi ispod proseka evropskih zemalja. Gotovo ni jedan statisticki podatak
ne govori u prilog Zenskoj preduzetnickoj inicijativi kao uostalom niti polozaju Zena
na trziStu rada. Iskrivljena percepcija o vrednosti, kredibilitetu, sposobnosti,
odgovornosti i znanju kojeg Zzena ima ili moze imati, a kojoj je minorizacija
zajednicki naziv, predstavlja nevidljivu prepreku te je najveéi kamen spoticanja
razvoja zenskog preduzetniStva. Osim spomenute percepcijske barijere, Zenama je
dodatno oteZan pristup i potrebnim resursima - pocetnom kapitalu, preduzetnickim
veStinama 1 znanju te slobodnom vremenu kojeg Zena, opterecena obavezama u
domadinstvu, gotovo da i nema. Sve ove kontekstualne, ekonomske i "meke™ prepreke
jednako uocene u vedini zemalja, mogu se prevazi¢i razvijanjem jasne i dugoro¢ne
vizije razvoja preduzetniStva koja ¢e umanjiti (ako ve¢ ne moZze prevaziéi) jaz
uklju€enosti u preduzetnistvo izmedu muskaraca 1 Zena. U ostvarivanju ciljeva takve
dugoro¢ne vizije moraju biti ukljuceni civilni i1 privatni sektor kao i programska
infrastruktura drzavnog sektora. Evropska i svetska najbolja praksa je jasno pokazala -
zensko preduzetni$tvo je vazno za ekonomski razvoj §to Cini da svi relevantni
stejkholderi ukljucujuéi kreatore politike i nosioce drzavnih institucija treba da

aktivno deliju u pravcu razvoja Zenskog preduzetnistva.
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Medijskom promocijom preduzetnistva, doduse jo§ uvek nedovoljnom, polagano se
menja preduzetnicka klima i kultura. Problem predstavlja ignorantski odnos vlasti i
nedovoljna senzibilitanost donosioca odluka, neshvatanje sustine problema
neravnopravnosti polova. Zensko preduzetni$tvo kod donosioca odluka nije istinski
shva¢eno kao razvojna Sansa 1 mogucénost koriS¢enja polovine ljudskih resursa.
Vecina politi¢ara oba pola zensko preduzetniStvo posmatra kroz prizmu ,,zanimacije*
zenskih nevladinih organizacija i1 feministkinja. Ni uspostavljeni institucionalni
mehanizmi (npr. Gender centri ili Centri za ravnopravnost polova), kao ni postojeci
Zavodi za statistiku, Privredne komore i drugi, ne provode u dovoljnoj meri
istrazivanja stanja i1 potreba i Zena 1 musSkaraca radi eliminacije svih oblika
diskriminacije, a s ciljem kreiranja mera radi postizanja ravnopravnosti i prosperiteta

drus$tva u celini.

Osnovni problemi u zaposSljavanju Zena su neadekvatna kvalifikaciona struktura,
diskriminacija po starosti, pritisci radi odlaganja zakljucenja braka i roditeljstva,
seksaulne ucene i dr. Posebno je naglasen problem zaposljavanja Zena preko 45
godina, domacica, poljoprivrednica, mladih Zena i Zena iz viSestruko diskriminisanih

grupa (Zene invalidi i samohrane majke).

Problemi zaposlenih Zena ogledaju se u diskriminaciji u obavljanju rukovodecih i
najviSe placenih poslova, postojanje tkz. ,,staklenog plafona®, segregaciji zanimanja
na “muska”, viSe placena 1 prestiznija, 1 “Zenska”, manje placena 1 manje prestizna,
masovnom Zenskom radu ,,na crno®, visokoj koncentraciji Zenske radne snage na nize

pla¢enim poslovima, seksulanom uznemiravanju i dr.

Sindikalno organizovanje zaostaje za promenama na trZiStu, a Zene nisu dovoljno
ukljucene u procese kolektivnog pregovaranja. Nezaposlenost, niska placenost i
nesigurnost posla uticu na njihove nepovoljne pregovaracke pozicije, kao i na
odlaganje zasnivanja porodice i radanja, §to se nepovoljno odrazava na populacioni
razvoj. llustracije radi, navodimo neke podatke za Srbiju, Hrvatsku i Republiku
Srpsku.(Zlatkov, 2015)
- U periodu 2004-2005. stopa nezaposlenosti zena u Srbiji
porasla je sa 24.1% na 27.4%, a stopa zaposlenosti je opala sa 44.0% na
40.8%. U istom periodu stopa aktivnosti zena radnog uzrasta (15-64) je opala

sa 57.2% na 56.2%, a porasla je stopa neaktivnosti sa 42.1% na 43.8%.
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- Stopa dugoro¢ne nezaposlenosti Zena opala je sa 18.0% na
17.4%;

- Od ukupno zaposlenih zena, 12.2% su samozaposlene, 73.9%
su zaposlene; 13.9% su pomazuci ¢lanovi domacdinstva.

- Medu direktorima u privredi samo 11,9% su zene; medu licima
na upravljackim mestima u drustvu 1 privredi bilo je samo 5.1% Zena.

- Zene obavljaju neplaéeni domaéi rad u mnogo veéem obimu od
muskaraca (4-5 sati dnevno). Samo 5% zena naspram 66% muskaraca starosti
20-50 godina retko ili nikad ne obavlja poslove vezane za odrzavanje stana.

- Medu vlasnicima nepokretnosti Zena je znatno manje od
muskaraca (u starosti 20-50 godina 17.2% zena odnosno 48.5% muskaraca su
vlasnici stambenih objekata).

- U odnosu na 1991, 2002. broj zakljuc¢enih brakova opao je za
7%, dok je broj razvedenih povecan za 24%. Prilikom razvoda, Zenama se u
80% slucajeva poverava samostalno vrSenje roditeljskog prava, §to znatno
povecava njihov rizik od siromastva, ¢emu doprinosi izbegavanje roditelja
(oCeva) da placaju alimentaciju 1 neefikasnost sudske zastite prava deteta na
izdrzavanje. (Anketa 0 radnoj snazi, Nacionalna sluzba za zaposljavanje
Srbije, 2010.)

- U Republici Hrvatskoj Zene cine 52% ukupne hrvatske
populacije, njihov je udeo u zaposlenosti 45%, 1 to 52% u drZzavnom te 39% u
privatnom sektoru. Zene u preduzetnistvu zastupljene su sa 30%, na
rukovodec¢im mestima 27%, a tek ih je 19% u nadzornim odborima preduzeca.
Medu nezaposlenima njihov je udeo ¢ak 59%, medu zaposlenima na crno
65%, a na odredeno vreme ¢ak 86%.

- U Republici Srpskoj zene c¢ine 53,1% radno sposobnog
stanovniStva dok je stopa zaposlenosti zena 27.2%, a stopa zaposlenosti
muskaraca 48% (prosek 37,2%). Prema statistickim podacima za 2008, stopa
nezaposlenosti je bila 20,5%, od toga 18,2% nezaposlenih muskaraca a 24,1%
nezaposlenih Zena. Zene u preduzetnistvu zastupljene su sa 36.7%, s tim da je
52.4% zena zaposleno kod preduzetnika ili samozaposleno, a 41.9% Zena

zaposleno je u pravnim licima. (Republicki zavod za statistiku RS 2008.)
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U zemljama u tranziciji, pa tako i na prostoru bivse Jugoslavije, izrazen je pad
kvaliteta 1 kvantiteta obrazovanja, koji stvara uslove za loSiju pozicioniranost na
trziStu rada svih kategorija, a time i podlogu za ekonomsku diskriminaciju:
- smanjivanje izdvajanja za obrazovanje (3% ND naspram 6% u
zemljama EU), (Anuja, 2016)
- zastarelost planova i programa,
- potplacenost nastavnog osoblja, u kome preovladuju zene,
- pad ucenickog i studentskog standarda i pogorSanje uslova
Skolovanja (prostor, oprema i dr.),
- smanjuje se dostupnost obrazovanju usled snaznog porasta

drustvenih nejednakosti.

Na nizim nivoima obrazovanja rodna nejednakost je gotovo eliminisana u veé¢inskom

stanovniStvu, ali se zadrzala u nekim manjinskim grupama.

Na visim nivoima obrazovanja veéina zemalja ex-Jugoslavije slede evropski trend sve
veéeg ukljucivanja Zenske omladine u obrazovanje. Medu studentima ucesce Zena cak
nadmasuje uceS¢e muskaraca. Medutim, ova pojava ne moze se smatrati iskljucivo
pozitivnom, ve¢ se mora povezati sa snizavanjem kvaliteta obrazovanja, visokom

nezaposleno$cu i potcenjenim statusom obrazovanja i znanja na trzistu rada.

Rodna nejednakost u obrazovanju ogleda se u horizontalnoj i vertikalnoj segregaciji
obrazovnih profila. I nadalje se zadrZava visoka koncentracija ucenica, odnosno
studentkinja u oblastima koje se u patrijarhalnom okruZenju smatraju primerenim
Zenama 1 odgovaraju njihovim tradicionalnim ulogama (medicina, obrazovanje,
socijalno staranje 1 sl.). Tradicionalizam u odnosu na rodne uloge uslovljava visu
tehnolosku nepismenost Zena, §to ith dodatno marginalizuje na trziStu rada. Vertikalna
segregacija medu studentima jo$ uvek postoji na nivou postdiplomskih i doktorskih
studija. Ona je posebno izraZena medu nastavnim osobljem na Univerzitetu. Ubrzana
feminizacija nizih univerzitetskih zvanja posledica je loSeg polozaja univerziteta, a ne
povoljnog polozaja Zena. (Nacionalni plan aktivnosti za poboljSanje polozaja Zena i

unapredivanje rodne ravnopravnosti 2007-2010, Vlada Srbije)

Zanimljivo je da je u vreme vladavine austrougarske drzave na prostorima ex-
Jugoslavije, a ponajvise u tadasnjoj Vojvodini, najveci broj zaposlenih Zena bio je u

seoskim sredinama. Austrougarska drzava je oCigledno bila mudra: bez ulaganja u
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obrazovanje 1 obucavanje seoskih Zena u jednom svom regionu zapocela je razvoj
profitabilne industrije. Na taj na¢in, potpuno suprotno danasnjoj situaciji, najveéi broj
zaposlenih zena u tadaSnjoj Vojvodini bio je iz seoskih sredina: 1884. godine
domacom radinos$¢u se u Vojvodini bavilo 86.966 stanovnika. Da bi se doslo do tako
impozantnog broja osnivane su tkacke Skole i Sirile se manufakture u vise gradova u
Vojvodini. Polet industrije bio je zasnovan na znanju i veStinama Zena, koje su one
naucile od svojih majki 1 u tom smislu ovaj fenomen zasluzuje paznju i nase

savremene javnosti.

| u drugim sredinama na prostoru ex-Jugoslavije do kraja devedesetih godina XX
veka postojala je, od strane drzave organizovana, tkz. “domaca radinost”, gde su zene

izradom rukotvorina doprinosile porodi¢cnom budzetu.

3.3. Zensko preduzetnistvo u Srbiji

Na osnovu rezultata Studije o preduzetnistvu zena u Srbiji (Babovié, 2012) , 22 odsto
preduzetnica zaposljava do 10 ljudi, dok se samo 4 odsto njih moZe pohvaliti da su
vlasnice ili da upravljaju veé¢im preduze¢em. Ovakvi rezultati su jo§ alarmantniji ako
se uzme u obzir da vise od polovine doktora nauka ¢ine upravo Zene. Prema ovoj
Studiji, ¢ak 80 odsto Zena smatra da nije u ravnopravnom poloZaju u odnosu na svoje
musSke kolege. Posebno zabrinjava podatak, na koji je nedavno ukazala Asja
Varbanova, direktorka Kancelarije UN Women in Serbia, da vise od 50 odsto radno
sposobnih Zena ne ulazi na trZiste i ekonomski je neaktivno.(Blagojevi¢, 2012) Prema
njenim recima, Zene su vise prisutne na neformalnom trzistu, sto nikako ne odgovara
njihovom obrazovanju, s obzirom na to da 60 odsto zena ima fakultetsku diplomu.
Sude¢i prema ovakvim pokazateljima, Zensko preduzetniStvo predstavlja veliki
potencijal, ali i obavezu, da se u skladu sa poboljSanjem poslovne klime, pruzi Sansa
ovom segmentu privrede 1 omoguéi brzi razvoj zenskom preduzetniStu. Iz
Ministarstva finansija 1 privrede stizu uverenja da ¢e ovaj segment privrede dobiti
impuls kroz povoljnije kredite Fonda za razvoj, ali i nefinansijske mere, poput obuka
ili u pruzanju pomo¢i prilikom izrade biznis planova. Sude¢i prema podacima koji se
mogu videti u ,,Indeksu rodne ravnopravnosti u Srbiji*“ za 2016. godinu 1 u publikaciji
.Zene i muskarci u Republici Srbiji koju je Republi¢ki zavod za statistiku izdao

2014. godine, u domenu rada razlika u polozaju izmedu muskaraca i zena u Srbiji je
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daleko loSija nego vecini drugih evropskih zemalja. Rodni jaz je najveci u oblasti
podele i kvaliteta rada, ¢ak duplo ve¢i od onog u Evropskoj uniji.
= Zaposlenih zena u Srbiji ima za 16 posto manje u odnosu na zaposlene
muskarce (42% odnosno 58%).
= Samozaposlenih medu muskarcima ima dvostruko vise nego medu
zenama (u starosnoj dobi od 15 do 64 godine 29% muskaraca i1 14% Zena).
» Zene se znatno rede javljaju na poziciji nosioca gazdinstva nego
muskarci. Na nivou cele Srbije, one su zastupljene medu nosiocima gazdinstva sa
17,3 % iako obavljaju u daleko ve¢em procentu poljoprivredne aktivnosti na
gazdinstvu.
» Zene su rede zaposlene sa punim radnim vremenom u odnosu na

muskarce a rade u proseku 5 godina kra¢e od muskaraca.

Indeks rodne ravnopravnosti u Srbiji, objavljen 2016. godine, saopstava da je mnogo
veéi udeo zena zaposlenih u sektorima obrazovanja, zdravstva i socijalnog rada,
takozvanim ,sektorima brige*“ 1 dodaje da Zene rede rade na poslovima sa
promenljivim pocetkom i krajem radnog vremena, §to se smatra pokazateljem
fleksibilnog radnog vremena. Zakljucak je da to moZe da smanji njihovu sposobnost
uskladivanja rada 1 porodi¢nog Zivota, posebno u kontekstu neuravnotezene podele
rada u domacinstvu i brige o porodici koja se viSe oslanja na Zene.Pored podataka koji
su usli u zvani¢nu statistiku mnogo viSe zabrinjava nevidljivost podataka o Siroko
rasprostranjenoj diskriminaciji Zena prilikom zaposljavanja i rada. Diskriminaciji su
najceS¢e izlozene: Romkinje, Zene sa invaliditetom, lezbejke, zene drugih
nacionalnosti, Zene u reproduktivnom dobu, Zene sa maloletnom decom, starije Zene,
mlade zene.(Zlatkov, 2015) Prilikom zapos$ljavanja i u radnom odnosu Zene prezive
brojna seksualna uznemiravanja, ucene i zlostavljanja; prve su na listama za otustanje
a poslednje na listi kandidata i kandidatkinja za unapredenje, i dalje su manje placene
za isti rad u odnosu na muskarce.Zene su ¢esée odbijane na konkursima za posao sa
obrazlozenjem da je to ,,muski posao® ili zbog svojih godina, a nisu retki slucajevi da
je zena dobila otkaz nakon koriS¢enja porodiljskog odsustva. Diskriminacija Zena
prisutna je i u biznis sektoru, Zzene zauzimaju tek cCetvrtinu (25,8%) najvisih pozicija
odluc¢ivanja u kompanijama, a ¢ine nesto manje od tre¢ine preduzetnika/ca (31,7%).
Vecina zena prisutnih u preduzetniStvu danas su preduzetnice iz nuzde (66%),

ve¢inom bez porodi¢ne tradicije u ovoj oblasti i posluju uglavnom na lokalnom
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trziStu, u okviru usluznih delatnosti. Istrazivanje Republickog zavoda za statistiku
(2016) pokazuje da Zene u proseku rade vise od 4 sata dnevno na neplac¢enim kuénim
poslovima, dok u danima vikenda Zene provedu viSe vremena u neplacenim

poslovima nego muskarci u ukupnom poslu.

3.3.1 .PoloZaj Zena preduzetnica u Srbiji

Preduzetnice su identifikovane kao osobe koje istovremeno poseduju vlasnistvo (bilo
kog udela) nad preduze¢ima (ovde se pod pojmom preduzeca podrazumevaju sve
forme obavljanja registrovane privredne delatnosti - preduzetnik, drustvo sa
ograni¢enom odgovorno$éu, ortacko drustvo, komanditno druS$vo i akcionarsko
drustvo, (u skladu sa Zakonom o privrednim druStvima 2011.) i njima upravljaju kao
glavne izvr$ne direktorke ili ¢lanice organa upravljanja. U svom godi$njem izvestaju
RZS za 2012. navodi se da je od ukupnog broj zaposlenih (1,73 miliona) 1,34 miliona
bilo zaposleno u privrednim drustvima, od ¢ega su 626.000 Zene. Kada su u pitanju
preduzetnici, njih je bilo 385.93410 ali zajedno sa zaposlenima, od ¢ega su 171.000

zene.

U 2012. godini je bio gotovo podjednak broj onih koji bi i koji ne bi zapoceli
sopstveni biznis, pri ¢emu su muskarci pokazali ve¢u spremnost od Zena. Takode se
pokazalo da Zene s visokim obrazovanjem pokazuju najvecu zainteresovanost za
otvaranje privatnog biznisa, pri ¢emu bi ¢ak 47% najmladih Zena to ucinilo ako bi
imalo neke mogucénosti §to potvrduje da preduzetnicka orijentacija kod mladih

generacija raste. (Zlatkov, 2015)

Na osnovu dostupnih informacija iz viSe izvora jasno je da ekonomski potencijal Zena
u Srbiji nije dovoljno iskoriS¢en, bilo kao vlasnica biznisa bilo kao radne snage.
Komparativna istraZivanja pokazuju da je 2007, medu zenama starosti 18-64 godina,
bilo svega 7,9% preduzetnica. Istrazivanja iz 2009. navode da je bilo 14,9%
samozaposlenih medu Zenama starosti 15-64 godina koje se vode kao zaposlene. Ovo
jasno ilustruje porast broja Zena preduzetnica, ali razlozi i motivi koji leZe iza njihove
odluke da pokrenu vlastiti biznis nisu dokumentovani u bilo kom zvani¢nom
dokumentu: prepoznata biznis prilika, ekonomska potreba, nasleden porodi¢ni biznis

ili nesto drugo.

Zene se takode retko nalaze na glavnim upravljadkim pozicijama u preduzeéima — u

samo 22% pravnih lica Zene su direktori ili glavni menadzeri, 1 samo 14% mesta u
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upravnim odborima zauzimaju Zene. Stoga ne iznenaduje ¢injenica da 1/3 postojecih
preduzeca moze da se kategoriSe kao zenska preduzeca. Pri osnivanju svog vlastitog
biznisa zene ceSce biraju preduzetnicku radnju nego privredno drustvo. Takode, zene
su vise sklone da budu jedine vlasnice preduzeca nego muskarci. S druge strane,
procenat zatvorenih preduzeca je veci kod Zena nego kod musSkaraca i to narocito
tokom prvih pet godina od pokretanja — 47% onih preduzeéa ¢ije su vlasnice i kojima
upravljaju Zene naspram 38% onih koji su u vlasni§tvu i pod upravom muskaraca.
Rodno zasnovane razlike su prisutne i kada se radi o sektornoj orijentaciji. Zene su
viSe ukljucene u sektore trgovine i usluga, dok se muskarci viSe okre¢u sektorima
transporta 1 gradevine. Naime, 80,4% preduzetnickih radnji 1 privrednih druStava koji
su u vlasniStvu Zena je u sektoru usluga, dok je 70% sektora transporta i gradevine u
vlasni$tvu muskaraca. ( Ini¢, 2010) U okviru samog sektora usluga, vecina zenskih

preduzeca je iz oblasti administracije, IT 1 finansija.

Regionalne razlike se mogu identifikovati sa nekoliko aspekata. I kod muskaraca i
kod Zena preduzetnika izvan Beograda je znatno manja verovatnoca da ¢e za pravni
oblik preduzecéa izabrati privredno druitvo nego preduzetni¢ku radnju. Zene izvan
Beograda joS teze dolaze do menadZerskih pozicija u okviru preduzeca. Takode,
sektorna struktura je razli¢ita izmedu Beograda i drugih regiona: Zene preduzetnice
izvan Beograda su neSto viSe sklone da zapo¢nu biznis u sektoru industrije, da dalje
ukrupnjuju biznis u sektoru trgovine, dok su Zene iz Beograda vise sklone da pokrenu
biznis u okviru sektora IT, konsultacija i finansija. Kada su u pitanju osobe sa
invaliditetom, u oblasti zapoSljavanja i radnih odnosa zabranjena je bilo kakva
diskriminacija po osnovu invalidnosti i roda. Na Zalost, nivo svesti je nizak 1 postoje
predrasude prema osobama sa invaliditetom uopste, kao neproduktivnoj populaciji
koja ne moze ili ne Zeli da radi, kao i dvostruke predrasude prema Zenama sa

invaliditetom.

Svi se slazu da je broj osoba sa invaliditetom u Srbiji veéi od 17.000 koliko ih ima
registrovanih kod NSZ, a jedan od osnovnih razloga je $to veliki broj ljudi sa
invaliditetom prima nov¢ane naknade na koje bi pronalaskom posla izgubili pravo.
Osim toga, svega jedan odsto osoba sa invaliditetom je fakultetski obrazovano. U
propisima o zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom ne postoje posebne odredbe o
zenama sa invaliditetom. Isto tako, u Strategiji unapredenja polozaja osoba sa

invaliditetom u Republici Srbiji 2007-2015 postoje segmenti o podsticanju
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samozaposljavanja i preduzetniStva osoba sa invaliditetom, ali te mere i aktivnosti
nemaju rodnu dimenziju, to jest ne apostrofiraju posebno Zene preduzetnice. Sto se
ti¢e posebnih mera i promotivnih programa usmerenih na potrebe Zena preduzetnica
sa invaliditetom, praktiéno ne postoje — one imaju pristup opsStim programima i

subvencijama za zapoS$ljavanje 0soba sa invaliditetom, ali ih slabo Kkoriste.

U kampanjama za promovisanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom koje su
sprovodile organizacije osoba sa invaliditetom nije se posvecivala posebna paznja
preduzetnistvu, ali su promovisani doprinosi zaposlenih Zzena sa invaliditetom, npr.
menadzerke za PR, uspesnih novinarki sa invaliditetom na vise lokalnih TV stanica.
Medutim, ne postoje bilo kakvi oblici udruzivanja zZena preduzetnica sa invaliditetom,

a opsti je utisak da se udruzenja OSI nisu posebno bavila ovom problematikom

3.3.2 Analiza i osvrt na probleme Zena preduzetnica u Srbiji

Okvir u kojem se ispituju problemi sa kojima se sre¢u zene preduzetnici u Srbiji Su
procesi ekonomskih reformi u kontekstu prelaza na demokratski, drustveno orjentisani
drustveni sistem. Ova tema je znacajna zbog sloZzene ekonomske situacije, odnosno
dramati¢ne prirode ekonomskih reformi koje su sustinske izmenile socio-ekonomski
polozaj i nadin Zivota i rada ljudi, i muskaraca i Zena. Uz to, Srbija je sa velikim
zaka$njenjem usla u tranziciju. Nakon iscrpljujucih godina krize, dugotrajne i duboko
ekonomske regresije, ratova, medunarodne ekonomske izolacije 1 bombardovanja,
doslo je do snaznog ubrzanja procesa privatizacije, restrukturiranja velikih kompanija
1 javnih sluzbi, §to je izazvalo porast ve¢ visokih stopa nezaposlenosti i naglo
siromasenje stanovniStva. StatistiCki podaci ukazuju da su Zene na trziStu rada
izloZzene nesto veé¢im ogranicenjima nego muskarci, Sto se ogleda u ve¢im stopama
nezaposlenosti kod pojedinih socio-profesionalnih grupacija, ve¢em siromastvu Zena,
naroCito samohranih majki. U takvoj situaciji se preduzetniStvo, odnosno otpocinjanje
samostalnih poslovnih aktivnosti, smatra jednim od izrazito znacajnih nacina
reSavanja problema zapoSljavanja 1 zaradivanja sredstava za Zivot putem
samozaposljavanja kako muSkaraca tako i Zena, a 1 za otvaranje novih radnih mesta.

(Mackov, 2005)

Nacelo rodne ravnopravnosti i nediskriminacije je jedno od temeljnih nacela ljudskih

prava. Ipak, rodna neravnopravnost je jo§ uvek vrlo prisutna u mnogim vidovima
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drustvenog Zivota. Na najviSem nivou drzavne uprave, u Narodnoj skupstini, udeo
zena poslanika je bio bezmalo zanemarljiv tokom 90-tih godina 20. veka. Iako Zena
poslanika ima dvostruko vise u posle izbora odrzanih 2007. godine, problem
postizanja rodne ravnopravnosti tek treba da se reSava u svojim raznim pojavnim
oblicima. Nakon izbora 2016 Srbija ima 84 zena poslanika od ukupno 250
parlamentaraca (34%) S$to je svrstava na peto mesto u Evropi. Medutim jo§ ima
mnogo prostora za poboljSanje zastupljenosti izabranih predstavnica, naroCito u
lokalnim sredinama. Porodi¢no nasilje je pojava za koju postoji relativno visoka mera
drustvene tolerancije, jer je preovladujuce misljenje da su porodicni odnosi privatna
stvar u koju se ne treba meSati. S druge strane, teSka ekonomska situacija koja je
nastupila sa raspadom Jugoslavije je uticala na to, da se na socijalnom staranju Stedi,
tako da nisu razvijene institucije koje bi se bavile pomaganjem Zrtava, u ogromnoj
vecini slucajeva zena sa decom. Zato mehanizmi reakcije drzavnih organa — policije i
pravosuda pre svega, na nasilje u porodici nisu dovoljno razvijeni niti kvalitativno, ni
kvantitativno. Tokom poslednje decenije je nevladin sektor posvetio niz kampanja
pokusajima da se promeni javno mnjenje u tom pravcu, kao i1 da se izgrade sigurne

kuce, koje pruzaju zastitu Zrtvama.

Osim vidljive neproporcionalne predstavljenosti na mestima na kojima se donose
odluke 1 znatno vece stope nezaposlenosti Zena, problem je i to, Sto Srbija jo§ nema
rodno senzitivhu sluzbenu statistiku. Naime, u nizu parametara kojima se prate
drustveni trendovi nema utvrdenog udela Zena, tako da nemamo ni polaznu tacku za

reagovanje na potencijalno Stetne pojave.

Pocetkom 2009. godine usvojena je Nacionalna strategija za unapredenje polozaja
zena 1 rodnu ravnopravnost koja predstavlja vazan Vladin dokument na osnovu kojeg
¢e se razvijati dalje aktivnosti u pravcu poboljSanja rodne ravnopravnosti. Tim
sistemskim dokumentom se utvrduje celovita i uskladena politika drzave u cilju
eleminisanja diskriminacije Zena, poboljSanje njihovog polozaja 1 integrisanje
principa rodne ravnopravnosti u sve oblasti delovanja institucija sistema, kao jedna od
elemenata modernizacije i demokratizacije drustva, u cilju brzeg, ravnomernijeg i
efikasnijeg drustvenog razvoja. Strategijom su obuhvaceni oblasti koje se ticu ucesca
zena u kreiranju politika 1 u donoSenju odluka u oblasti ekonomije, obrazovanja,
zdravlja, nasilja nad Zenama, kao i pitanja sredstava, javnog informisanja i javnog

mnjenja, posto je kroz Siroku i demokratsku diskusiju procenjeno da su ove oblasti
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klju¢ne za poboljSanje polozaja zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti. Godine
2016 doneta je nova strategija: Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za
period od 2016 do 2020. Ciljevi strategije su: promenjeni rodni obrasci i unapredena
kultura rodne ravnopravnosti, pove¢ana ravnopravnost zena i muskaraca primenom
politika jednakih mogucénosti, sistemsko uvodenje rodne perspektive u donosSenje,

sprovodenje 1 pracenje javnih politika.

U decembru 2009. godine donet je Zakon o ravnopravnosti polova koji odreduje da su
svi duzni da postuju ravnopravno ucesce zena i muskaraca u svim oblastima javnog i
privatnog sektora, u skladu sa opste prihvacenim pravilima medunarodnog prava,
potvrdenim medunarodnim ugovorima, Ustavom Republike Srbije 1 zakonima.

(Nikoli¢, 2012)

Proces Zenske emancipacije dobio je zamah u drugoj polovini XX veka, koji je
obelezen velikim promenama u oblasti rada. Jedna od promena ¢iji su protagonisti
zene bila je progresivna feminizacija trziSta rada. Za mnoge Zene, poslednje decenije
tek zavrenog veka bile su period znadajnog otvaranja moguénosti izbora. Zenama je
20. vek doneo poboljSanje kvaliteta Zivota u smislu mogucénosti Zivotnog izbora i
drustvenog priznanja koje ranije nisu imale, $to je povezano sa moguénos$c¢u uzdizanja
njihovih specifi¢nosti 1 ostvarivanja Zene u ve¢oj meri na nivou prilika i Zelja nego na

nivou potreba. (Hristi¢, 2012)

U drustvenom okruZenju u kojem postoji niz predrasuda vezan za mentalitet 1
sposobnosti Zena, nije lako razviti i odrzati uspesno poslovanje. Zene se preéesto
suoCavaju sa stereotipima okoline, odnosno teSko ih prihvataju kao poslovne
partnere. U preduzetniStvu postoje brojne prepreke, od kojih su neke objektivne i
jednake za oba pola, a neke su rezultat upravo tih predrasuda i pogadaju samo Zene.
Dobra preduzetnicka ideja i motivacija nisu sami po sebi garancija da ¢e jedan
preduzetni¢ki poduhvat uspeti. Medu mnogim barijerama Zenskom preduzetniStvu
kulturne barijere su najmanje uocljive i stoga najteze za prevazilazenje. I muSkarci 1
zene osecaju nedostatak drustvenog razumevanja za privatnu ekonomsku aktivnost i
poStovanje prema preduzetniStvu, nedostatak tradicije u obuci drusStva za
preduzetni$tvo, kao 1 predrasude vezane za licne osobine poslovnog coveka.
Tradicionalna podela zanimanja na muske i zenske, pak pogada samo Zene. Od Zena
se ne oc¢ekuje da budu uspesne u poslovanju, pogotovu ako se bave preduzetnistvom u

oblasti tehnickih struka — gradevinarstva, masinstva i naprednih tehnologija, kao ni u
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oblasti uvoza, izvoza i veletrgovine. Problem finansiranja smatra se jednim od
najozbiljnih problema u Zenskom preduzetni§tvu. Zene teze dolaze do podetnog
kapitala za osnivanje novog biznisa. Razlog moze biti to $to Zene ¢esée otvaraju nove
poslove u sektoru usluga, odnosno otvaraju male firme za koje je potreban manji
kapital, a interes banaka da finansiraju male poduhvate i jeste ogranicen, jer je zarada
na njima manja. Zato su krediti koje banke nude uglavnom preskupi za mali biznis.
Zene su Gesto prisiljene da se oslone na neki vid samofinansiranja, odnosno da koriste
izvore finansiranja kao $to su licna ustedevina, pozajmice od porodice ili prijatelja ili
najnepovoljniji, mali krediti banaka. I kod ve¢ pokrenutih preduzeca, koja posluju
uspesno ve¢ neko vreme, Zzenama je teZze da dodu do novih izvora finansiranja. lako bi
trebalo da preduzeca sa vise godina uspesnog poslovanja za sobom lakse dolaze do
bankarskih pozajmica, kriterijumi banaka nisu ustanovljeni na osnovama relativne
uspesnosti, nego na prometu novca. To znaci da preduzeca sa veéim obrtom mogu da
racunaju na vece iznose kredita, a mala 1 srednja preduzeca, ma koliko bila efikasna,
dobro organizovana i uspesna, u smislu brzog rasta, moraju da racunaju sa manjim
pozajmicama, zato Sto su iznosi njihovih priliva 1 zarade manji, nego iznosi priliva
velikih preduzeéa. Sto se ti¢e neformalnih finansijskih mreza, i tu su muskarci u
prednosti, jer zenama Cesto nedostaje informacija o potencijalnim investitorima, kao i
podrska i razumevanje za njihove poslovne zamisli. Naime, kada se dode do nivoa na
kojem od licne procene menadZera u vecem preduzecu zavisi da li ¢e se dati
pozajmica ili uspostaviti partnerski odnos sa malim preduzec¢em, preduzeca na ¢ijem
celu se nalaze Zene su u nepovoljnom poloZaju. Osim opSteprihvacenih predrasuda,
muskarci na menadzerskim pozicijama ¢esto pogresno procenjuju vrednost poslovanja
koju moze da dostigne poduhvat koji su osmislile zene, jer nemaju uvid u specificne
probleme za koje Zene nude reSenja u okviru svojih preduzeca. Na primer, muskarac
teSko da moze da realno proceni potencijal poslovne ideje vezane za dnevni boravak
dece, ketering ili odrzavanje domacinstva, jer se time ne bavi u svom svakodnevnom
zivotu ili ne razmenjuje informacije o tome u svojim neformalnim 1 privatnim

kontaktima.

Kao i finansiranje, i nedostatak prodajnih i marketinskih vestina jedan je od velikih
problema sa kojima se zene preduzetnici susrecu. Nedostatk ovih vesStina otezava
pristup trzistu, kako domacem tako i stranom, i na taj nacin predstavlja barijeru za

razvoj poslovanja i poveéanje obima prodaje. Cesto poslovi propadaju jer Zene ne
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nalaze naCina da se efikasno pripreme i odgovore na izmenjene uslove na trzistu, npr.
na pad traznje i pojacanu konkurenciju. Ovaj problem je veoma usko povezan sa
potrebom za postizanjem nivoa menadzerskih i profesionalnih vestina Zena
preduzetnika. Visoko obrazovane zene u vecini zemalja sti¢u uglavnom obrazovanje u
tipicno ,,zenskim“ zanimanjima kao npr. druStvenim i socijalnim zanimanjima,
medicini, a manje u ,,muskim* kao $to su elektrotehnika, informacione tehnologije,
biznis. Zato je potrebno da Zene povecaju svoje uceSce i znanja u tradicionalno

,muskim* zanimanjima Sto zahteva dodatno investiranje u njihovo obrazovanje.

Nedostatak menadzerskih sposobnosti ili znanja za odredeni posao moze predstavljati
veliku prepreku za zene preduzetnike. Brze promene u danasSnjem svetu, konkurencija
I razvoj tehnologije zahtevaju ne samo posedovanje odredenih sposobnosti nego i
kontinuirano ucenje i usavrSavanje. Drugim refima, potrebno je uciti tokom celog
zivota da bismo i8li u korak sa sadasnjoS¢u. Mnoge Zene preduzetnici su svesne te
¢injenice, pa nastoje da kroz razne oblike seminara i stru¢nih usavrSavanja upotpune
znanja i osvoje sposobnosti koji im nedostaju. Znanja koje su Zene istakle kao korisna
u vodenju sopstvenog biznisa su: profesionalno rukovodenje, marketing, kadrovsko
upravljanje, finansije, pravna regulative, informacije o dostupnim kreditima, strani
jezici.

U zemljama u tranziciji i razvoju oteZan pristup inovacijama je takode bitna barijera
za preduzetni$tvo. Konkurencija na trzistu, sve vece prisustvo stranih firmi, te potreba
za zadovoljavanjem viSih standarda na stranim trZiStima postavljaju imperativ
preduze¢ima da inoviraju sopstvene procese i primenjuju nove tehnologije, §to je
neophodan uslov za rast 1 razvoj preduzeca. Ukoliko se ne prilogodavaju tim
zahtevima, preduze¢a veoma brzo gube poziciju na trziStu. Bez odgovarajucih
tehnickih i tehnoloskih znanja, primena kompjutera u poslovanju 1 pristupa internetu

tesko je 1 zamisliti poslovanje jedne firme danas.

Ova grupa problema, koja pogada i muskarce 1 zene, teze pogada Zene, pre svega zato
Sto po nivou i strukturi obrazovanja, kao i po radnom iskustvu pre ulaska u
preduzetni§tvo, Zzene zauzimaju inferioran poloZzaj u odnosu na muskarce.
Tradicionalno ,,7enska® zanimanja su manje profitabilna, po pravilu predvidena
pretezno za drzavne 1 javne poslove, a kada steCena znanja treba prilagodavati 1
dopunjavati da bi bila adekvatna u trziSnoj utakmici, to predstavlja dodatno

optere¢enje. S druge strane, zene koje izlaze iz velikih sistema da bi usle u
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preduzetnistvo, bilo svojim izborom ili pod prinudom, u proseku izlaze sa nizih
menadzerskih pozicija nego muskarci u istoj situaciji. To utiCe ne samo na
samopouzdanje Zena i njihove poslovne ambicije, nego i na poslovne kontakte koje su

one imale priliku da ostvare u prethodnoj karijeri.

Tradicionalno vaspitanje Zena u mnogim zemljama predstavlja znacCajnu kulturalnu
barijeru. Da bi se odlucile na preduzetniStvo, Zene treba da prevazidu predrasude i
stereotipe koji vladaju u drustvu, zbog ¢ega im Cesto nedostaje samopouzdanje i svest
0 sopstvenim sposobnostima. Da su u pitanju predrasude za koje ne bi trebalo da bude
mesta u poslovnom svetu, pokazalo se u nizu pracenih pokazatelja, kao $to su vestina
u uspostavljanju poslovnih kontakata i odnosa sa partnerima, menadzerske vestine,

odnos sa zaposlenima, posvecenost. U tome su Zene jednako uspesne kao i muskarci.

Zene u veéini kultura nose teret obaveza vezanih za decu i porodicu, jer od sebe
ocekuju, kao Sto 1 druStveno okruzenje od njih ocekuje, da se primarno staraju o
potomstvu i porodi¢énom zivotu, a da zaposlenje i karijera budu na drugom mestu.
Srbija nije po tom pitanju izuzetak. Danasnje drustvo je dovelo zenu u dve ,,smene‘:
jedna na poslu, druga u porodici. Stoga one nose dupli teret punog radnog vremena i
kuénih duznosti. Ova situacija je teSka za Zene bez obzira u kojoj se zemlji nalaze, a
posebno pogada Zene u onim zemljama u razvoju i slabijem razvijenim zemljama gde
pored siromasStva 1 nedostatka infrastrukture Zene trpe 1 zbog uredenja drusStvenih

odnosa koje je prilagodeno patrijarhalnim shvatanjima. (Vukmirovié¢, 2005)

U naSoj sredini obaveze Zena u porodi¢nom Zivotu obimne, jer je model ponaSanja
domacice duboko usaden u svest. Od zene se ocekuje da kuva, sprema kucu, priprema
decu za skolu i kontrolise kako ona obavljaju Skolske i vanskolske duznosti. Bilo da
su zaposlene kao najamni radnici, menadzeri ili samostalni preduzetnici, obaveze u
porodici ne prestaju za njih da postoje. Uz savremene moguénosti telekomunikacija,

problemi iz kuce su uvek sa njom.

Postojece institucije za brigu o deci nisu prilagodene novim uslovima rada. Posle
promene zakona o porodiljskom odsustvu, nije doslo do promene u organizaciji rada
jaslica 1 vrti¢a. Porodiljsko odsustvo i odsustvo radi nege deteta se ticu perioda pre i
posle porodaja tokom kojeg Zzena ima pravo na placeno odsustvo i druga prava iz
radnog odnosa, a ograni¢eno je na jednu godinu, odnosno 365 dana od dana odlaska

na porodiljsko odsustvo (u posebnim slu¢ajevima moze trajati duplo: ako prvorotka
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dobije troje ili vise dece, ako drugorotka dobije blizance ili ako Zena rada trece dete).
Jaslice 1 vrti¢i, medutim, organizuju upis dece jednom godisnje, kao 1 Skole, pri cemu
odbijaju da upiSu decu mladu od godinu dana, tako da uvek postoji period od vise
nedelja do nekoliko meseci tokom kojih dete nije zbrinuto u odgovarajucoj ustanovi.
Jasle i vrti¢i na teritoriji Beograda, 0sim toga, ne podrzavaju ni razli¢ito radno vreme,
koje je za neka preduzeca od 9 do 17 ¢asova, tako da mnogi roditelji imaju problem sa
preuzimanjem dece do 17 ¢asova, do kada su vrti¢i u obavezi da obezbede dezurnog
vaspitaca. Problem zbrinjavanja dece se nastavlja i u osnovnoj $koli: produzen
boravak u osnovnim $kolama do prosle godine je bio organizovan samo u 1. i 2.
razredu, a tek od prosle godine je obuhvatio 3. i 4. razred, i to samo u Beogradu.
Moze se reci da se kao najbolje reSenje za poslovne Zene pokazala pomo¢ roditelja, i
to ne samo u cuvanju dece nego i u drugim poslovima. Ali, kako je ta pomo¢
determinisana raznim faktorima, ona ne moze biti ni trajno ni univerzalno resenje za
uskladivanje poslovnih i porodi¢nih obaveza. U uslovima smanjenih ulaganja za
smestaj dece i druge vrste servisnih sluzbi za pomo¢ deci i porodici, poslovna Zena
nema adekvatnu pomo¢ i podrsku u ostvarivanju uloge majke. Zato se kao realno

reSenje najcesce pominje placena pomo¢ u kuéi.

Poseban problem predstavlja ¢injenica da pravo na odsustvo sa rada radi nege deteta
otac deteta moze da koristi samo izuzetno, (po ¢lanu 94. stav 6. i ¢lanu 94a stav 4.
Zakona o radu) (Sluzbeni glasnik) u slu¢ajevima kad majka napusti dete, umre ili je iz
drugih opravdanih razloga sprecena da koristi to pravo (izdrzava kaznu zatvora, tesko
je obolela i dr.). lako svojom formulacijom zakon predstavlja posebno pravo
zaposlene majke, on je u suprotnosti sa nacelima rodne ravnopravnosti, jer namece
zeni obavezu negovanja deteta i postavlja je u porodici na poziciju partnera €iji je
posao manje bitan i ,,moze da saceka“ dok beba prohoda. Zakon je u tom delu bio
korektniji 80-tih godina 20. veka, kada je ¢ak i propagirana mogucnost da otac koristi,
recimo, drugu polovinu pla¢enog odsustva radi nege deteta, kada bi majka prestala da

doji dete. Ovu moguénost su koristile porodice u kojima je prihod majke bio veci od

prihoda oca, ali i tada samo u porodicama koje su bile emancipovane.

Sli¢na situacija postoji i u vanrednim situacijama prilikom zdravstvenih problema
dece. Bolnice se, naro€ito u Beogradu, oslanjaju na negu dece koju ¢e obavljati majke
primljene na odeljenja zajedno sa svojom decom, posto je broj medicinskih sestara i

drugog osoblja sveden na minimum. Medutim, odgovorna lica u bolnicama prakti¢no
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odbijaju da prime oceve koji bi negovali svoju decu, Cak 1 u situacijama kada majka

nije u mogucnosti da tu bude iz bilo kojih razloga.

Tradcionalni stav je da su majke vaspitaci, a da ocevi sluze da daju pozitivan licni
primer. U srpskim porodicama se o¢evi manje bave decom. Izraz ,nije ga/je majka
vaspitala“ je dobra ilustracija tog stava. Niko ne kaze ,,nije ga/je otac vaspitao®. Ova
asimetrija je narocito vidljiva u vaspitavanju zenske dece. Od oCeva se ne ocekuje da
imaju ikakav osim restriktivno-zastitnickog odnosa sa ¢erkama, a u svim oblastima
zenske intime, od kojih je seksualnost samo jedna, ocCevi su distancirani,
neobavesteni, patoloski stidljivi 1 nesnalazljivi, tako da ne preuzimaju ulogu vaspitaca

1 podrske u zdravom odrastanju Zenskog deteta.

Uredenje kuce i porodi¢nog zivota je takode oblast u kojoj se od Zene i majke oc¢ekuje
da organizuje 1 realizuje niz aktivnosti. DruStveni zivot porodice, porodicna
okupljanja i slavlja, kontakti sa rodbinom i prijateljime su takode oblast u kojoj se
malo §ta deSava bez angaZzovanja Zene. Zena je i dalje domadica ,,na kojoj kuéa stoji*,
koja treba da reSava svakodnevne tekuce probleme, dok se muzevi i ocevi
ograniCavaju na reSavanje strateSkih pitanja i krupnih nabavki — stana, automobila,
tehnicke opreme. Neke statistike pokazuju da je visoka stopa razvoda braka posledica
razli¢itih o€ekivanja partnera: mlade Zene ocekuju da se kuéni poslovi dele, dok mladi
muzevi ocekuju da zene obavljaju sve kuéne poslove, kao $to su to €inile njihove

majke.

Bra¢ni odnosi mogu da budu poseban problem, jer tradicionalno patrijarhalno
vaspitanje podrazumeva i o¢ekivanje da muSkarac zaraduje viSe od Zene u porodici,
tako da muskarci teSko podnose da njihov posao bude ,,manje vazan* jer donosi manji
prihod. Mnogi brakovi zapadaju u krize kada je Zena uspeSna u poslovanju, kada za
svoj posao odvaja i deo slobodnog vremena, narocito kada treba da provede nekoliko
vanrednih, ponekad i vecernjih sati na poslovnim sastancima, putovanjima ili
vecerama sa klijentima. U preduzetniStvu su takve situacije ¢eS¢e nego u zaposlenjima
u okviru kompanija, tako da se moZe pretpostaviti da je uspeSnost Zena kao
preduzetnika manja i zato, $to izbegavaju da se nadu u takvim okolnostima, ¢ak 1 kada

je to Stetno za poslovanje.

Tradicionalna shvatanja o ulozi polova u drustvu uti¢u na brojne pripadnice zenskog

pola i na to kako dozivljavaju sebe u poslovnoj sredini. Deo problema lezi u tome, $to
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predrasude prema uspeSnim poslovnim Zenama nemaju samo muskarci, ve¢ 1 druge
zene. Uverenje da Zena treba da bude skromna, ljubazna, blage i vesele prirode, da je
jako nezenstveno da nareduje, da se takmici sa drugima ili da bude na poziciji mo¢i,
veoma je ograni¢avajuce u preduzetniStvu. Za uspeh u poslovanju je neophodna dobra
mera agresivnosti, upornosti i ambicije, kao 1 odlu¢nost u rukovodenju zaposlenima.
Poseban problem u Srbiji predstavlja patrijarhalna matrica koja hijerarhizuje Zene ne
samo u odnosu prema muskarcima, ve¢ i prema drugim Zenama. Od mlade Zene se
o¢ekuje da postuje i uvazava ne samo muskarce istih godina starosti i radnog iskustva,
veé i starije od sebe, Zene isto kao i muskarce. Zena preduzetnik zato nailazi na
problem kada da se njeni nalozi i naredenja u poslu ne prihvataju 1 realizuju tacno i
odmabh, jer se nesvesno smatra da su muskarac ili starija zena ti, koji treba da budu
nalogodavci. Drustvo nas tradicionalno uci da starija Zena viSe zna, pa se prema njoj
treba ophoditi sa postovanjem. Osim svih drugih teSkoca, Zena preduzetnik teze nalazi
odgovarajuce saradnike i primorana je da proverava da li 1 kako zaposleni realizuju
njene odluke. Iz tih razloga zene preduzetnici ¢esto odustaju od poslovnih projekata,
prosirivanja delatnosti ili zapo$ljavanja novih radnika, suo¢ene sa problemom da ne
mogu da nadu osobe koje ¢e precizno 1 promptno prenositi njene naloge i podrZavati

njen autoritet u svakodnevnom poslovanju.

Osim $§to se Zene u Srbiji odlucuju za preduzetniStvo preteZzno iz nuzde proistekle iz
smanjenog obima poslova ili prestanka rada preduzeca, nije mali broj zena koje se
odlucuju da daju otkaz zbog nesnosnih odnosa u preduzecu u kojem su zaposlene.
Privatizacija je u Srbiji tekla uporedo sa raspadom drZava i ratom na delovima njene
teritorije, tako da se u drustvu nije poklanjala dovoljna paznja izgradivanju zakonskih
1 institucionalnih okvira za uredenje poslovnih odnosa unutar privatnih preduzeca.
Sindikati, koji su u razvijenim kapitalistickim zemljama nastajali uporedo sa
industrijalizacijom u bivsoj drzavi su bili formalna institucija bliza drzavnoj upravi i
partijskim strukturama, nego radnicima cije interese je trebalo da zastupaju, tako da su
se u izmenjenim privrednim odnosima pokazali kao disfunkcionalni. Tokom 90-tih
godina 20. veka su zato osnovani mnogi nezavisni sindikati, relativno malobrojnog
Clanstva i stoga nedovoljno mo¢ni. S druge strane, u praksi nije podrzavana zakonska
zastita od zlostavljanja na radnom mestu, buduci da se nerealno ocekivalo da Ce trziste
rada samo regulisati ponaSanje poslodavaca. U Srbiji je 2010. godine usvojen zakon :

Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (Sluzbeni glasnik br. 36/2010) Poseban
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zakon koji Stiti zaposlene od ove specificne forme zlostavljanja na radnom mestu
imaju Francuska, Norveska, Finska, Holandija, Danska, Belgija, i Svajcarska.
Svedska je regulisala zastitu od mobinga kriviénim zakonom, po kojem je mober
krivicno odgovoran, a zrtva moze zatraziti odStetu za nanesenu ,,bioloSku Stetu. U
ostalim zemljama Evrope ne postoje posebni zakoni protiv mobinga, ali postoje
propisi o odsteti koja se dosuduje osobi koja je trpela nedopuSteno ponasanje na
radnom mestu. Ovaj, relativno nov oblik ponaSanja je prvi istrazivao nemacki
psiholog Heinz Leymann, (Rey Marti, et al, 2015) prema kojem je ,,mobing
psiholoski teror u poslovnom zivotu, neprijateljska i neeti¢na komunikacija usmerena
na sistemati¢an nacin od strane jednog ili viSe pojedinca, uglavnom prema jednom
pojedincu, koji je nemoc¢an da se odbrani od stalnih maltretiraju¢ih aktivnosti. Posto
se odvija ucCestalo (najmanje jednom nedeljno) i dugo (najmanje 6 meseci), to
maltretiranje dovodi do znacajne mentalne, psihosomatske i socijalne patnje*. Mobing
je daleko vise od povremenih konflikata ili kancelarijskih svada, to je po pravilu
svesna namera da se saradnik na kraju prisili da napusti posao. Zrtva mobinga napusta
radno mesto duboko traumirana, a kako je nezaposlenost u Srbiji velika, veoma je
verovatno da ¢e jedina mogucénost novog zaposlenja biti samozaposljavanje, odnosno
osnivanje sopstvenog preduzeca. Jasno je da osoba koja je upravo prosla kroz
izuzetno stresan period zivota nije u stanju da se smireno, promisljeno 1 odlu¢no
ponasa u ponovo visoko stresnoj situaciji otpoCinjanja sopstvenog biznisa. Period
depresije koji prati Zrtve mobinga takode ne doprinosi uspes$nosti poslovanja i
donosenju pravovremenih i hrabrih poslovnih odluka.

Jedan deo Zena u Srbiji se, odluuje na ulazak u preduzetni§tvo zbog prednosti
privatnog biznisa: da samostalno nastupaju u poslu i rukovode, ispoljavju kreativnost,
da imaju slobodu odlucivanja, li¢ni izbor saradnika, sopstvenu organizaciju radnog
vremena, dobru zaradu i dinamican posao. Prepreke i teSkoc¢e na koje one nailaze nisu
nepremostive 1 viSe utiCu na uspeSnost preduzeca, nego na njegov opstanak. Ipak,
postoji niz oblasti u kojima bi drzava i lokalna samouprava mogle da intervenisu
odgovaraju¢im propisima, kako bi olakSale poslovanje Zena preduzetnika i ucinile da
njihova preduzeca budu veca, uspesnija i, pre svega, da ostvaruju veci obrt. Kampanje
koje vode nevladine organizacije nisu uvek odgovarajuce i Cesto imaju suprotne
efekte od planiranih 1 zeljenih. Ukoliko se u javnosti precesto naglaSava da Zenama
preduzetnicima treba obezbediti posebne olakSice i povoljnosti, to deluje kao
favorizovanje jednog tipa preduzeéa iz politickih razloga, a toga je u Srbiji bilo
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previse u proslosti. ReSavanje naizgled sitnih problema, kao $to su organizacija rada
vrti¢a, Skola ili bolnica, garancije za podizanje kredita ili organizovanje besplatnih
specijalizovanih kurseva moglo bi znatno da poboljSa poslovanje preduzeca u
vlasniStvu zena. NiSta ne utiCe viSe na promenu javnog mnjenja O zenama
preduzetnicima nego njihov uspeh na trziStu. Isticanje modela uspeSne Zzene
preduzetnika u Srbiji kao novog modela koji spaja neke tradicionalne osobine Zene sa
ovog podneblja sa savremenim poslovanjem bi tako postao pozeljan model za

generacije zena koje dolaze.
4. MOTIVACIONI FAKTORI ZA PREDUZETNISTVO

4.1 Motivacija, teorije motivacije i motivacioni faktori koji pokreéu Zene
preduzetnice

Motivacija ima dugu istoriju istrazivanja u menadZzmentu, biznisu i povezanim
disciplinama. Mnogi istrazivaci su se posvetili ideji da su ljudi motivisani da koriste
svoje poslove kao mehanizam za zadovoljenje svojih potreba i zelja. Istrazivanja
motivacije su iznedrila puno razli¢itih teorija. Motivacija je Sirok i kompleksan
koncept 1 razli¢iti istrazivacki pristupi 1 napori mnogih autora doprineli su
rasvetljavanju ove sloZzene materije, razvoju telu znanja i prakticnim implikacijama.

Iz latinske re¢i movere, §to znaCi pokretanje, izvedeni su klju¢ni termini za
razumevanje koncepta motivacije: motiv, motivisanje 1 motivacija. Websterov re¢nik
definiSe motiv kao nesto Sto uzrokuje osobu da deluje. Saglasno Berelson i Steiner
(1964) motiv se definiSe kao unutrasnje stanje koje podstice, aktivira i vodi ponaSanje
neke osobe ka ostvarenju odredenog cilja. Motivi se klasifikuju kao: (1) bioloski
(fiziolski) 1 (2) sociopsiholoski motivi. BioloSki motivi izrazavaju potrebe organizma
sa bioloskog aspekta (motivi za odrzanje jedinke, motivi za produzenje vrste).
Sociopsiholoski motivi se odnose na psiholoskei drustvene faktore i1 kako oni
medusobno deluju da proizvedu motivaciju. Sociopsiholoski motivi se dele u dve
grupe: li¢ni 1 socijalni motivi.

Motivi su esencijalno povezani sa potrebama i Zeljama. Motivi pokrecu i usmeravaju
ljudske aktivnosti da bi se zadovoljile potrebe. Prisustvo potreba determiniSe motive
a motivi determiniSu ljudsko ponaSanje (Koryakovtseva i saradnici, 2016). Potrebe se
mogu shvatiti kao nedostatak, ili viSak, odredenih materija i nuZnost organizma da se
nadoknade, ili se njih oslobodi, u cilju funkcionisanja i odrZzavanja Zivota. Generalno,
potrebe se definiSu kao razlika izmedu postojeceg i zeljenog stanja (Liss, 1990).
Saglasno Romashov, (2015) potrebe se odnose na brigu pojedinca da obezbedi za
sebe neophodna sredstva i uslove egzistencije 1 opstanka, na nastojanje da odrzi
balans sa Zivotom i socijalnim okruZenjem. Zelje se razlikuju od potreba (Dover i
Joseph, 2008). Zelja je nesto §to Zelimo za sebe, §to ose¢amo jacu Zelju za ne¢im mi
¢emo uciniti veci napor u nastojanju da to Sto Zelimo ostvarimo. Saglasno Perugini,
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Bagozzi (2004) zelja je stanje uma kada pojedinac ima licnu motivaciju da izvrsi
akciju ili ostvari cilj. Zelje nisu esencijalne i neophodne za egzistenciju; potrebe su
nesto Sto se mora zadovoljiti dok su Zelje ukorenjene u li¢nim psiholoskim stanjima i
mogu biti odlozene. Takode, dok su potrebe ograniCene, Zelje su neogranicene
(Christiana, 2017) i1 pojedinac nikada u potpunosti nece biti zadovoljan.

Motivisanje podrazumeva podsticaje da se stimuliSe Zeljeno ponasanje. Jedna osoba
podsti¢e drugu osobu na akciju obezbedujuci da kanal koji zadovoljava motiv bude
dostupan toj drugoj osobi. U organizacionom kontekstu motivisanje je deo
menadzerskog zadatka, menadzeri su ti koji motiviSu radnike i stvaraju i odrzavaju
motiviSuce okruzenje kako bi se rad izvrSavao efektivno i efikasno. Pored kanalisanja
motiva u pravcu zadovoljavanja potreba organizacije i radnika, menadzeri mogu
aktivirati i latentne motive radnika i koristiti ih na nacin koji bi bio funkcionalan za
organizaciju. Samomotivisanje oznacava napor pojedinca da motiviSe sebe (Blatny,
2010). Pojedinci mogu postavljati sebi izazovne ciljeve i raditi naporno na njihovom
ostvarenju. Sposobnost samomotivisanja je posebno vazna kada se pojavljivuju
problemi i prepreke i deSavaju stvari suprotno onome sto pojedinci zele.

U literaturi se mogu na¢i mnoge definicije motivacije. Definicije motivacije
fokusiraju se na bihejvioristicke, psiholoske, drustveno-ekonomske i kognitivne
aspekte. Prema Russel (1971) motivacija je unutrasnja sila koja pokreée akciju i
odreduje pravac akcije. Vroom (1964) definiSe motivaciju kao proces koji usmerava
izbore osoba izmedu alternativnih formi aktivnosti. Buford i saradnici (1995) definiSu
motivaciju kao predispoziciju ponaSanja na svrsishodan nacin da se ostvare
specificne, nezadovoljene potrebe. Saglasno Burke (1987) nezadovoljene potrebe su
izvor motivacije, zadovoljene potrebe ne mogu stvoriti tenziju i stoga ne mogu biti
izvor motivacije. Mullins (1996) definiSe motivaciju kao pokretatku snagu unutar
pojedinca kojom pokuSava da ostvari neki cilj da bi ispunio neke potrebe ili
ocekivanja. Saglasno Rabideau (2005) motivacija je pokretacka snaga koja je iza svih
akcija neke osobe, delovanje individualnih potreba i Zelja ima jak uticaj na pravac
ponasanja. Perkins 1 White (2009) definiSu motivaciju kao stimulans koji deluje na, ili
unutar, osobe, koji uzrokuje uzbudenje, pravac i upornost ciljno usmerenog napora.

Konsenzus definisanja motivacije medu istraziva¢ima nije postignut. Ono §to se moze
sintetizovati u vecini definicija, je da nesto, nezadovoljena, specificna, potreba, zelja,
stimulans, mora da pokrene pojedince na akciju, da pojedinac mora da bude
motivisan nec¢im §to usmerava i vodi njegovo ili njeno ponasanje.

4.2 Teorije motivacije

Brojne teorije motivacije, medusobno kompetitivne i/ili komplementarne, su
predloZeni od strane mnogih istraZzivaca. Vremenom su se razvile dve distinktivne
grupe teorija motivacija: teorije sadrzaja i teorije procesa. Teorije sadrzaja
objasnjavaju koje potrebe motiviSu ljude na odredenu aktivnost. Najpoznatiji
predstavnici koji su stvarali teorije u ovoj grupi su Maslow, Alderfer , McCleland i
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Hertzberg. Teorije procesa objasnjavaju kako motivacija nastaje i koje vrste procesa
mogu uticati na ljudsku motivaciju. U najznacajnije predstavnike ove grupi teorija
spadaju VVroom, Porter, Lawler, Adams, Locke i Latham.

Teoriju hijerarhije potreba razvija Maslow (1943) utvrdujuc¢i pet vrsta ljudskih
potreba: (1) fizioloSke potrebe (zadovoljavanje osnovnih bioloskih nagona kao §to su
vazduh, hrana, voda), (2) potrebe za sigurnoséu (bezbednost, posao, prihodi, sigurnost
porodice, sigurnost zdravlja, zastita imovine), (3) potrebe za pripadnoséu
(povezivanje, prijateljstvo, ljubav, prihvatanje u drustvu) , (4) potrebe za poStovanjem
(postovanje drugih, samopostovanje, popularnost, dostignuce, priznanja)i (5) potrebe
za samoostvarenjem (ostvarivanje najvisih potencijala neke osobe, samoispunjenje).
Potrebe se aktiviraju na hijerarhijski nacin, §to znaci da potrebe najniZzeg reda moraju
biti ispunjene pre nego Sto se aktivira prva sledeca potreba viSeg reda i tako redom
sve do najvisih. Kada se jedna potreba zadovolji smanjuje se njen motivacioni znacaj
ali druga potreba brzo dolazi na njeno mesto. Teorija ne implicira zadovoljenje svih
kategorija potreba $to znaci da nece svi ljudi biti u moguénosti da zadovolje svoje
potrebe na vi§im nivoima.

Brojni autori su pokusali da reformuliSu Maslovljevu teoriju, a medu njima najvecu
paznju je primila Alderferova ERG teorija. Alderfer (1969) svodi broj vrsta potreba
na tri i to: (1) potrebe egzistencije (eng. existence) koje odgovaraju prvom i drugom
nivou Maslovljeve teorije potreba, (2) potrebe povezivanja (eng. relatedness) koje
odgovaraju tre¢em 1 Cetvrtom nivou kod Maslowa 1 (5) potreba za rastom (eng.
growth) koja odgovara petom nivou u teoriji Maslowa. Suprotno Maslovljevljoj ideji
striktnog redosleda aktiviranja, u ERG teoriji nema nuznog aktiviranja vrsta potreba
po nekom odredenom redosledu. ERG teorija prepoznaje da se redosled vaznosti tri
kategorije razlikuje za svakog pojedinca. Pored toga prema ovoj teoriji ako visi nivo
potreba ostaje nezadovoljen osoba se vraca na nize nivoe potreba koje ¢e lakSe da
zadovolji (na primer ako nema mogucénosti za rast ljudi ¢e se vratiti potrebama
povezanosti 1 socijalizovati vise sa svojim saradnicima).

McClelland (1961) daje teoriju stecenih potreba u kojoj opisuje tri osnovne ljudske
potrebe: potreba za postignu¢em (ostvarenjem), potreba za pripadnoscu i potreba za
moci. Potreba za postignu¢em stavlja jak naglasak na ostvarenje ciljeva, uspeh i
rezultate; potreba za pripadnoS¢u vodi uspostavljanju 1 odrzavanju prijateljskih
odnosa sa drugima; a potreba za moci odnosi se na kontrolu nad drugima i uticanje na
njihovo ponaSanje. Ljudi ¢e imati razliite karaktetristike u zavisnosti koja od ovih
potreba je vode¢i motivator. Stoga McClelland predlaze da ljudi istraze svoj
motivacioni profil da bi odgovarajuce prilagodili svoju poziciju i ponasSanje.

Herzberg (1966) u teoriji dva faktora (higijenski i motivacioni) objaSnjava da
zadovoljstvo 1 nezadovoljstvo ljudi izazivaju dve razli¢ite grupe faktora. Ekstrinzi¢ni
faktori, koje Herzberg naziva higijenski faktori, su odgovorni za prisustvo ili odsustvo
nezadovoljstva 1 obuhvataju primanja, uslove na poslu, odnose sa menadzerima,
nadzor 1 politiku organizacije. Oni su spoljni tj. uticu na kontekst u kojem se radi. U
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drugoj kategoriji su intrinzi¢ni faktori koji su odgovorni za prisustvo ili odsustvo
zadovoljstva, i njih Herzberg naziva motivacioni faktori. U ove faktore spadaju
priznanje, odgovornost, licni razvoj, uspeh i1 napredovanje. Herzbergova teorija
naglaSava vaznost intrinzi¢nih faktora koji jedini direktno poboljSavaju rad i u€inak
pojedinca za razliku od ekstrinzi¢nih faktora koji, ako ih nema dovoljno, deluju
destimulativno i povecavaju nezadovoljstvo, ali ako dostignu neki vis$i nivo nemaju
preterano znacajan pozitivan uticaj.

Procesne teorije nastoje da identifikuju odnos izmedu dinamickih varijabli koje ¢ine
motivaciju. Medu procesnim teorijama posebnu paznju je zadobila teorija ocekivanja,
koju je utemeljio Vroom (1964), i kasnije razvijali Porter i Lawler (1968). Teorija
Vrooma (1964) je zanovana na tri klju¢ne varijable: valentnost, instrumentalnost i
ocekivanje. Valentnost se odnosi na percepiranu vrednost nagrade za pojedinca koji je
prima. Samo nagrade koje imaju pozitivnu valentnost za njihove primaoce mogu da
podstaknu odredeno ponaSanje. Instrumentalnost oznacava verovanja pojedinca da ¢e
njegov rad biti nagraden. Valentnost ishoda se izvodi iz instrumentalnosti. Postoji
distinkcija izmedu prvog nivoa ishoda koji se odnosi na performanse (ucinak) i
drugog nivoa ishoda koji se odnosi na potrebe (na primer primanja, nagrade,
promociju, dobri odnose sa saradnicima). Kada ljudi biraju izmedu ponasanja koja
imaju neodredene ishode na njihov izbor utice 1 verovatnoca da ¢e ishod biti povoljan.
Ocekivanje je verovanje da ¢e ulozeni rad doneti rezultate. Kombinacija valentnosti i
oc¢ekivanja determiniSe motivaciju pojedinca za datu formu ponaSanja Sto se naziva
motivaciona shaga.

Porter 1 Lawler (1968) proSiruju teoriju razmatrajuéi performanse kao celinu.
Motivaciona snaga ne vodi direktno do performansi, ve¢ je u kombinaciji sa
sposobnostima, percepcijama uloga i moguc¢nostima. Od svih ovih varijabli zavisi
ucinak, iz ¢ega proishode nagrade, perciparana pravednost nagrade i zadovoljstvo (ili
nezadovoljstvo). Ako je percepirana pravednost veca nego primljene nagrade,
pojedinac ¢e iskusiti nezadovoljstvo, 1 obrnuto. Teorija ocCekivanja je dala mnoge
prakti¢ne sugestije, medu njima su da poZeljne performanse moraju biti takve da ih je
moguce postiéi, da je potrebno postaviti jasan odnos izmedu nagrada i performansi, da
treba nastojati deliti nagrade koje za ljude imaju pozitivnu valetnost i dr.

Teorija pravednosti koju je osmislio Adams (1965) posmatra motivaciju iz
perspektive drustvenog poredenja. Saglasno tome ljudi se fokusiraju na dve varijable:
izlaze — ono sto dobijaju iz rada (plata, privilegije, promocija i dr.) i ulaze — ono §to
ulazu u rad (vreme, napor, kvalifikacije 1 dr.). Vecéina razmena ukljucuje brojne ulaze
1 izlaze. Kada postoji nejednakost racija sopstvenih ulaza i izlaza u poredenju sa
racijom ulaza i izlaza drugih pojedinac dozivljava osecaj neprevednosti. Postoji Sest
vrsta moguceg ponaSanja kao posledica nepravednosti: promene ulaza, promene
izlaza, kognitivna distorzija ulaza ili izlaza, napustanje polja, delovanje na druge ili
promena objekta poredenja.
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Teorija cilja je zasnovana na prvobitnom radu Locke (1968), kasnije se u razvoju ove
teorije prikljuc¢io Latham S§to je je rezultovalo njihovim zajednickim radovima (Locke
i Latham, 1990; 2013). Osnovna pretpostavka ove teorije je da postoji nerazdvojiva
veza izmedu uspostavljenih ciljeva i performansi. Prihvata se vaznost percepirane
vrednosti, naglasena u teoriji ocekivanja, koja uti¢e na porast emocija i zelja. Ljudi
nastoje da osvare ciljeve (da bi zadovoljili emocije i Zelje) koji su motivatori i
pokrecu ih na akciju. Ljudi ¢e naporno raditi na ostvarenju ciljeva sve dok veruju da
mogu da ih ostvare. Teskoca postizanja cilja 1 nivo posvecenosti uticace na ponasanje
i performanse $to dalje vodi konsekvencama i povratnoj vezi. Ovo znaci da ciljevi
mogu da budu teski i izazovni ali ako su ciljevi van granica sposobnosti pojedinca
ucinak se nece posti¢i. Povratna informacija je neophodna da bi ljudi znali koliko su
se priblizili svojim ciljevima.

4.3 Teorije motivacije i preduzetnistvo

Motivacione teorije pruzaju osnovu za razumevanje motivacije u preduzetni¢kom
kontekstu. Teorija Maslowa moze se koristiti u objasnjenju razlika u motivaciji
preduzetnika uzimaju¢i u obzir motivaciju zasnovanu na nuznosti i prilici.
Preduzetnici sa teznjom da opstanu su motivisani potrebama na nizim nivoima
piramide Maslowa, njihova glavna motivacija je da zarade dovoljno novca za sebe i
svoje porodice. Motivacija preduzetnika orijentisanih na priliku stize iz potreba na
gornjim nivoima piramide Maslowa. Ovi preduzetnici su pokrenuti prospektima
uspeha njihovog biznisa 1 licnim ciljevima koje nastoje posti¢i $to ih motivise da
rizikuju 1 ugrabe poslovnu priliku i ulazu napore za njenu realizaciju (Reynolds 1
saradnici, 2002). ERG teorija Alfredera se nastavlja na teoriju Maslowa i predstavlja
njenu nadogradnju i modifikaciju. Saglasno teoriji Alderfera pojedinci mogu pomerati
svoju hijerarhiju potreba gore i dole u bilo kojem periodu vremena u zavisnosti od
okolnosti (Scott, 2005). Ovo znaci da ako viSe potrebe preduzetnika ne mogu biti
ispunjene niZe prethodno zadovoljene potrebe mogu se reaktivirati Sto Alderfer naziva
principom frustracije-regresije.

Teorija Herzberga pokazuje da su preduzetnici motivisani ekstrinziénim faktorima sve
dok viSe nisu nezadovoljni. Ako preduzetnici ne bi bili viSe nezadovoljni, u odsustvu
intrinzi¢nih faktora, oni bi gubili motivaciju za dalji razvoj njihovog poduhvata. Ovo
znac¢i da preduzetnici koji imaju prvenstveno finansijske motive da zapocnu biznis
motivisani su sve dok ne budu finansijski zadovoljni. Da bi dalje odrzali motivaciju
preduzetnici moraju biti podstaknuti intrinzicnim faktorima. Po zadovoljavanju
finansijskih potreba intrinzi¢na motivacija postaje jaci pokretac za dalje uspehe.

Saglasno teoriji steCenih potreba McClelanda potrebe ljudi se uce kroz interakciju sa
okruZenjem odnosno u radu sa druStvom. Ljudi sa ve¢om potrebom za ostvarenjem
pre prihvataju aktivnosti sa vi§im stepenom odgovornosti za rezultat. Pored toga ovi
ljudi se angazuju u aktivnostima koje zahtevaju viSe nivoe rizika, veéi napor i razvoj
sposobnosti. Ovakve aktivnosti korespondiraju radu preduzetnika. Ovo znaci da je
veCa verovatnoca da ¢e ljudi sa visokom potrebom za ostvarenjem slediti
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preduzetni¢ke aktivnosti. Startovanje i razvoj kompanije zadovoljavaju i potrebu za
moci preduzetnika 1 njegov ili njen visi drustveni status i prestiz. Zavisnost zaposlenih
unutar kompanije i kontrola nad njima kao i sloboda odlu¢ivanja preduzetnika
doprinose zadovoljenju potrebe za moci. Stoga pored potrebe za postignucem i
potreba za moci je izrazena kod preduzetnika.

Teorija ocekivanja je takode korisna u preduzetnickom kontekstu. Motivacija da se
zapo¢ne poduhvat je jaca ako pojedinac percepira da nagrade od preduzetniStva
(instrumentalnost) mogu zadovoljiti potrebe koje su vazne za njega ili nju
(valentnost)i verovatnije ¢e percepirati da moze da ostvari uspeh u preduzetnickim
zadacima (Vesalainen i Pihkala, 1999). Svakako ovo su subjektivne percepcije posto
preduzetni¢ka motivacija moze biti vrlo razlicita izmedu razli¢itih pojedinica usled
njihovih razli¢itih percepcija. U svakom slucaju snaga neispunjenih potreba 1 Zelja
preduzetnika i ocekivanja pozitivnog ishoda motiviSu preduzetnika za ulaganje napora
u poduhvat. Kombinovano sa ovim pojedinacne sposobnosti preduzetnika vode
njegove ili njene performanse. Moguénosti u poslovnom okruzenju i rizici usled
neizvesnosti 1 neodredenosti uticu na nagrade koje su intristiCke i ekstristicke.
Intristicke nagrade proizilaze iz izazova i samih zadataka, neki od primera ovih
nagrada su: osecaj postignuca, zadovoljstvo realizovanja slozenih zadataka, osecaj
liénog rasta. Ekstristicne nagrade su materijalne po svojoj prirodi.

Teorija pravednosti Adamsa naro¢ito je pogodna za istrazivanje odnosa izmedu
preduzetnika i firmi koje ulazu kapital u preduzetnicke poduhvate (smeli kapitalisti)
(van Dijk 1 saradnici, 2014). Smeli kapital postaje sve vazniji za preduzetnike vodeci
direktno stvaranju novog poslovanja, 1 doprinose¢i ekonomskom rastu, zaposlenosti i
inovacijama. Efektivne relacije izmedu preduzetnika i smelih kapitalista omoguéuju
odgovarajuéu razmenu informacija 1 doprinose efektivnosti, efikasnosti 1
produktivnosti poduhvata. Timmons, Bygrave (1986) isticu da kooperativne relacije
izmedu smelih kapitalista 1 preduzetnika su vaznije za uspeh poduhvata nego kapital
po sebi. Saglasno teoriji Adamsa ljudski stavovi 1 ponaSanja su zna¢ajno odredeni
ishodima koje oni postizu iz njithovih relacija 1 da li ovi ishodi su opazani kao
pravedni. Evaluacija nejednakih distribucija proizvodi negativne emocije koje
motiviSu pojedince da menjaju njihovo ponasSanje ili iskrivljuju saznanja asocirana sa
percepcijom nepravednosti .

Teorija cilja koju predlazu Locke i Latham pobudila je veliko interesovanje
istrazivaca preduzetniStva. Ova teorija naglaSava vaznost specificnih i1 izazovnih
ciljeva za motivaciju. Potrebna stanja koja moraju biti zadovoljena da Cine ciljeve
efektivnim u pobudivanju motivacije su: prihvatanje cilja i angazovanje za njegovo
ostvarenje, specificiranje cilja, teSkoca ostvarenja cilja i povratna informacija. Faktori
koji primarno pomazu angazovanje su: znacaj 1 samoefikanost. Znacaj se odnosi na
Cinioce koji ¢ine vaznim postizanje cilja, ukljucuju¢i ocekivane ishode.
Samoefikasnost je vlastita ocena pojedinca da li ima sposobnost da izvrsi akcije.
Uspeh preduzetnika zavisi od odredenih akcija koje proizilaze iz ciljeva preduzetnika-
osnivata kompanije 1 strategije (Rauch i Frese, 2000). Prema Frese (2007)
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preduzetnik ima cilj da osnuje firmu, mapira oblasti u kojima firma treba da operise,
planira kako da ostvari cilj, prati proces izvrSavanja i dobija povratnu informaciju od
kupaca i svih drugih stejkholdera. Ciljevi povlace akciju 1 stoga visi 1 izazovniji ciljevi
imaju vecéu atraktivnost i vode viSim performansama. Anticipirani rezultati se
vizuelizuju i proizvode motivaciju.

Motivacija je klju¢na veza izmedu namere i akcije. Dalje motivacija se deli na:
konac¢nu 1 instrumentalnu motivaciju. Specifican cilj je kona¢na motivacija pojedinca
dok instrumentalna motivacija motivise akcije koje doprinose postizanju cilja. Snaga
motivacije zavisi od toga koliko je pojedinac aktiviran, ako je motivacija slaba
namere se ne transformisu u akciju (Bird 1 Schjoedt, 2009). Ovo je posebno izrazeno
ukoliko se cilj smatra teSko izvodljivim ili nije prihvac¢en (neZeljen). Saglasno teoriji
Locke 1 Latham (1990) ukoliko su ciljevi preteski performanse se nece ostvariti jer ¢e
pojedinci odbaciti ciljeve kao nedostizne. Pored toga ciljevi treba da budu prihvaceni.
Klein (1991) argumentuje da ¢e pojedinci lakSe prihvatiti neki cilj ako zele da ga
postignu i ako veruju da postoje razumne mogucnosti da to urade. Takode treba da
veruju da su sposobni da taj cilj ostvare.

4.4 Preduzetnicka motivacija i motivacioni faktori

Preduzetnicka motivacija je proces po kome preduzetnici odlucuju da li da prihvate,
ili ne prihvate, preduzetnicko ponasanje (Naffziger i saradnici, 1994). Preduzetni¢ko
ponasanje se posmatra kao fokalna tacka preduzimanja akcije. Postoji mnogo
definicija preduzetni¢og ponaSanja. Preduzetnicko ponasSanje je prema Williams
(2010) ponasanje ljudi ukljucenih u proces stvaranja novog poduhvata. Saglasno Bird
1 Schjoedt (2009) preduzetnicko ponasanje je ljudsko ponaSanje ukljuceno u
identifikovanje i eksploatisanje prilika kroz stvaranje i razvoj novih poduhvata kao i
istrazivanje 1 kreiranje prilika u procesu nastajanja firmi. Prema jednoj S§iroj
koncepciji preduzetnisko ponaSanje je kompleksan pojam koje se odnosi na sve akcije
koje preduzimaju ¢lanovi neke organizacije radi otkri¢a, evaluacije i eksploatacije
preduzetnickih prilika (Shane i Venkataraman, 2000).

Neki pojedinac ili grupa ne mogu dobiti igru ako tu igru ne igraju. U kontekstu
preduzetnistva ovo znaci da kreiranje i1 kasnije uspeh poduhvata zavise od ljudske
volje da se postane preduzetnik. Proces koji se odnosi na prilike je evolucioni proces
u kojem ljudi ¢ine brojne izbore, donose mnoge odluke 1 sprovode akcije -
identifikuju prilku, vrSe evaluaciju, pribavljaju resurse, dizajniraju mehanizme
eksploatacije i dr., §to sve zavisi od volje ljudi da igraju tu igru. Ljudska motivacija
uti¢e na ove odluke 1 akcije i razlike medu ljudima u njihovim motivacijama imaju
vazne implikacije na preduzetnicki proces.

Preduzetnicka motivacija moZze biti povezana sa mnogim faktorima. Struktura
motivacije zasto preduzetnici zapoCinju biznis znatno varira (Wright i saradnici,
1997). Stoga su istrazivai nastojali da razli¢iti tipove motivacije i motivacione
strukture grupiSu u faktore da se istraze efekti razliitih diferencijacia motivacije na

69



zapocinjanje 1 uspeh preduzetnickog poduhvata. Za izbor i klasifikaciju ovih faktora
polaznu osovu daju motivacione teorije. U literaturi medutim nije uspostavljena
standardizovana klasifikacija motivacionih faktora.

Zasnovano na teorijama motivacije faktori se ¢esto dele na intrinzi¢ne i ekstrinzicne.
Ekstrinzi¢ni faktori se odnose na podsticaje iz okruzenja dok se intrinzi¢ni faktori
odnose na potrebe i Zelje koji su unutar same osobe. U osnovi ekstrinzi¢ne motivacije
su spoljne nagrade a u osnovi intrinzine motivacije su unutra$nje potrebe (Ryan i
Deci, 2000). Prema Amabile (1993) ekstrinzicna motivacija dolazi od zelje za
rezultatima rada, ne rada po sebi. Intrinzicna motivacija dolazi od pretpostavljene
vrednosti rada i razli¢ita je svaku osobu. Motivacija moze biti istovremeno
ekstrinzi¢na 1 intrizi¢na, mada ¢e se taj odnos da li neka od motivacija vise ili manje
dominira ili su priblizno jednake razlikovati od osobe do osobe. Intenzitet svakog
ekstrinzi¢nog i intrizicnog fakora se razlikuje medu ljudima. Prema Vroom (1964)
pojedinac je motivisan sa viSe faktora ali neki faktori dominiraju u odnosu na druge.
U preduzetnickom kontekstu rezultat zapocinjanja poslovanja moze biti ekstrinzi¢ni i
intrinzi¢ni. Finansijske 1 materijalne nagrade su ekstrinzicni rezultati nekog
poslovanja i zavise od uc¢inka organizacije. Intrizicne nagrade ukljucuju ono sto neka
osoba zeli poput toga da bude svoj gazda, da ima vlastitu kontrolu nad svojom
sudbinom i dr.

Push i pull teorija preduzetnicke motivacije je oblikovana osamdesetih (Shapero i
Sokol, 1982; Gilad i Levine, 1986). Push teorija argumentuje da su pojedinci
podstaknuti da postanu preduzetnici pod uticajem negativnih spoljnih snhaga
(nezadovoljstvo poslom, tesko nalazenja posla, nedovoljna zarada i dr.). Saglasno pull
teoriji pojedinci postaju preduzetnici traze¢i pozitivne ishode (nezavisnost,
samoispunjenje i dr.). Push teorija se fokusira na eksterne faktore podsticaja,
ve¢inom negativne, a pull teorija se fokusira na pozitivne ishode koji motiviSu
pojedinca da nesto uradi (Segal i saradnici, 2005; Kirkwood, 2009).

Push 1 pull teorija je primila paZnju velikog broja istraZzivaca preduzetniStva.
IstraZiva€i su nastojali da ustanove dominantne push 1 pull faktore, pod kojim
stanjima su faktori jedne kategorije izrazeniji u odnosu na faktore druge kategorije,
vezu sa demografskim i drugim atributima (pol, godine, drustveni status 1 td.) 1 druge
znacajne dimenzije. Generalno istrazivaci nalaze da pull faktori pretezu nad push
faktorima (Segal i saradnici, 2005; Shinnar i Young, 2008; Kirkwood, 2009).
Medutim mnoge situacione snage, individualne diferencije i drugi ¢inioci mogu
uticati koji faktori ¢e dominirati. Tako ishodi ¢e se razlikovati u zavisnosti da li je
povoljan privredni ambijent, doba ekonomskog buma i prosperteta u odnosu na
nepovoljan privredni ambijent, recesiju i ekonomsku krizu. LoSe ekonomsko stanje
povecava Sanse za prevldavanje push faktora, tako porast nezaposlenosti smanjuje
izglede za nalazenje posla i1 ocekivani povracaji od preduzetniStva ljudima mogu
postati viSe atraktivni u odnosu na zaposljavanje (Storey, 1982; Storey i Johnson,
1987).

70



Reynolds 1 saradnici (2001) u izvestaju Globalnog monitora preduzetniStva uvode
motivaciju zasnovanu na nuzdi 1 motivaciju zasnovanu na prilici. Motivacija
zasnovana na nuzdi potice od push faktora a motivacija zasnovana na prilici potice od
pull faktora. Kod nekih ljudi je je dominantna motivacija zasnovana na nuznosti, kod
drugih na prilici, a Cesto su u odredenom stepenu zastupljene obe kategorije
motivacija. Vise autora u svojim istrazivanjima je ustanovilo da push i pull faktori
istovremeno postoje kada pojedinci odlu¢e da zapocnu poslovanje (Giacomin i
saradnici, 2007; Block i Sandner, 2009).

Istrazivanja su utvrdila da karakteristike ljudi kao $to su nivo edukacije, iskustvo i
godine uti¢u na vrstu motivacije. Tako u slu¢aju mladih ljudi izrazenija je motivacija
zasnovana na nuznosti dok je kod starijih iraZzenija motivacija zasnovana na prilici
(OECD/EU, 2012). Van Gelderen i saradnici (2006) nalaze da prethodno iskustvo
povecava motivaciju zasnovanu na prilici. Obrazovanje je takode pozitivno korelisano
sa preduzetnicima ¢ija je motivacija zasnovana na prilici (Bergmann i Stenberg, 2007;
Verheul i saradnici, 2010).

U odnosu na ekonomska stanja saglasno Reynolds i saradnicima (2001)
preduzetni$tvo zasnovano na prilici je bilo viSe u zemljama u kojima je manji fokus
na proizvodne delatnosti, manje je vladinih regulacija i propisa, vece je prisustvo
neformalnih investitora i znacajan je nivo respekta za preduzetnicke aktivnosti. S
druge strane preduzetniStvo zasnovano na nuznosti prevladavalo je u zemljama gde je
privredni razvoj bio relativno nizak, ekonomija manje zavisna od medunarodne
trgovine, a sistem socijalne zastite manje razvijen. Neke druge studije nalaze da
preduzetniStvo zasnovano na prilici vodi znatno ve¢im prihodima nego zasnovano na
nuznosti, takode preduzetnici ¢ija je motivacija zasnovana na nuznosti su manje
zadovoljni u odnosu na preduzetnike ¢ija je motivacija zasnovana na prilici (Hessels 1
saradnici, 2008; Block i Sandner, 2009).

4.5 Push i pull motivacioni faktori i Zensko preduzetniStvo

Jedna od klju¢énih demografskih odrednica pri istraZivanju preduzetniStva je pol.
Istrazivaci ve¢ vise decenija nastoje da utvrde koji su motivacioni faktori bitni za
zensko preduzetniStvo. Jo§ od osamdesetih istrazivaci nastoje da motivaciju ljudi, i
posebno Zena, za preduzetnicki poduhvat, grupiSu u push i pull motivacione faktore.
Medutim razli¢ite studije nisu iznedrile standardizovan istrazivacki instrument koji bi
olaksao istrazivanja i omoguc¢io medusobnu komparaciju.

Segal 1 saradnici (2005) motivaciju za preduzetniStvo dele u Cetiri grupe faktora,
sliéno Leszczynski (2014) u klasifikaciji push 1 pull motivacionih faktora identifikuje
Cetiri grupe pokretaca koji utiCu na Zene da postanu preduzetnice: faktori povezani sa
nezavisnoScu ili personalni faktori, finansijski faktori, faktori povezani sa familijom 1i
faktori povezani sa radom i radnim okruzenjem. Mnogo studija Sirom sveta je
nastojalo da identifikuje i istrazi pull i push faktore medutim jo$ uvek nema
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konsenzusa medu istrazivac¢ima koji faktori imaju najveci uticaj (Poggesi i saradnici,
2015).

Pregled literature upucuje da je potreba za nezavisno$cu i1 autonomijom jedan od
glavnih pull faktora preduzetnicke motivacije (Wilson i saradnici, 2004; Badulescu,
2010; Manolova i saradnici, 2011; Sloka i saradnici, 2014; Nhemachena i Murimbika,
2018; 1 dr.). Prema Frederick i Chitock (2006) nezavisnost je slican motivacioni faktor
za pripadnike oba pola da postanu preduzetnici, a naro€ito u nacionalnim kulturama
gde dominira individualizam. Hughes (2006) nalazi da su nezavisnost i
samoostvarenje najvazniji razlozi zasto zene startuju preduzetnicki poduhvat. Potreba
za samoostvarenjem istaknuta je kod vise autora (Langan-Fox i Roth, 1995; Jalbert,
2000; Lewis, 2013) ili povezana sa li¢nim razvojem (Kantis i saradnici, 2002; Chen i
saradnici, 2006). Pored toga jedan od vaznih faktora u literaturi je i kontrola
sopstvene sudbine (Akehurst i saradnici, 2012; Xiao, 2017) sa varijacijama u nazivu,
kontrola sopstvenog Zivota (Lee-Goselin i Greese, 1990; Nhemachena i Murimbika,
2018), ili potpuna kontrola (Bradley i Boles, 2003).

Od novcanih pull faktora Zelja za sticanjem bogatstva ili visokim prihodima je glavni
motivator u mnogim studijama (Solymossy, 1997; Hessels, i saradnici; 2008; Bernat i
saradnici, 2008; Lewis, 2013; Sloka i saradnici, 2014; i dr.). U vezi socijalnih pull
faktora u literaturi se pridaje paznja drustvenom statusu i prestizu (Lebakeng, 2008;
Verheul i saradnici, 2009; Tomski, 2014). IstraZivanja pokazuju da je ovaj faktor jace
izrazen kod muskih preduzetnika u odnosu na Zenske (Fielden, Davidson, 2005) i da
zavisi i od nacionalne kulture (Shane i saradnici, 1991).

Uocen jaz na trziStu, identifikovanje prilike 1 mogucnost ponude novog proizvoda ili
usluge je vazan faktor koji se navodi u mnogim studijama (Kock, 2008; Jyoti 1
saradnici, 2011; Kirkwood, 2009; Giacomin i saradnici, 2011; Tanveer, 2013). Medu
faktorima koji se isti€u u studijama su jo§ i: ostvarenje sna (Jyoti i saradnici, 2011;
Tanveer, 2013; Hipsher, 2009; Arasteh i saradnici, 2012; Tomski, 2014); novi izazovi
(Buttner i Moore, 1997; Lebakeng, 2008; Kock, 2008) i Zelja da se bude vlastiti gazda
(Jalbert, 2000; Bradley i Boles, 2003; Hughes, 2006; Ismail i saradnici, 2012). Moze
se uociti da su neki faktori sli¢ni, povezani ili proisticu iz drugih faktora. Tako Zelja
preduzetnika da budu gazde proizilazi iz autonomije i nezavisnosti, i kontrole
sopstvene sudbine.

Glavni push faktor koji se istice u literaturi je nezaposlenost, nemanje posla
ukljucuju¢i nemoguénost nalazenja adekvatnog posla usled nepovoljnog stanja na
trziStu rada (Hughes, 2003; Maas, Hernington, 2006; Kirkwood, 2009; Verheul 1
saradnici, 2010; Jyoti i saradnici, 2011). Potreba za ve¢im prihodima koji omogucéuju
zivot van zone siromastva, je faktor koji je Cesto povezan sa prethodnim i koji je
naveden u viSe studija (Dhaliwal, 2008; Chen i saradnici, 2006; Jyoti i saradnici, 2011
i dr.). Vazni faktori su i nezadovoljstvo primanjima na postojeCem poslu tj. niske
demotiviSuce plate (Due Billing, 1996; Lebakeng, 2008; Yukongdi, 2018) kao i
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nezadovoljstvo postoje¢im poslom i1 stresno 1 negativno radno okruzenje (Heilman i
Chen, 2003; Hughes, 2003; Haynes i Brockman, 2009; Ismail i saradnici, 2012).

Saglasno Mallon i Kohen (2001) familija je jedan od najvaznijih faktora koji utic¢u na
zene da se upuste u preduzetniStvo. Istrazivanja pokazuju da kada je re¢ o
motivatorima povezanih sa familijom postoje znacajne statisticke razlike medu
polovima, odnosno Zzene su viSe motivisane nego muskarci usled ovih faktora
(Kirkwood, 2009; Dawson i Henley, 2012). Nedovoljan dohodak familije (Buttner i
Moore, 1997; Lebakeng, 2008; Ismal i saradnici, 2011; Yukongdi, 2018), i pritisak
familije (Orhan i Scott, 2001; Giacomin i saradnici, 2007; Verheul i saradnici, 2010)
su faktori koji su istaknuti u literaturi. Nefleksibilno radno vreme (Heilman i Chen,
2003) odnosno potreba za fleksibilnim radnim vermenom (Hughes, 2003; Lebakeng,
2008) se takode moze povezati sa familijom usled Zzenskih viSestrukih uloga i
odgovornosti u familiji.

Neki faktori mogu biti push ili pull u zavisnosti od situacije. Saglasno Dollinger
(1999) pull faktori su postojeca karijera i edukacija koja daje odgovarajuce znanje.
Karijjera 1 znanje nude preduzetni¢ke mogucnosti . Postojece znanje i iskustvo je u
studiji Murphy i saradnika (1992) rangirano kao prvorazredni pull faktor. Islam
(2012) takode uvrséuje znanje i iskustvo kao pull faktor. Medutim ovo moze da bude
I push faktor posto se znanje i iskustvo zena mogu nisko vrednovati i potcenjivati u
kompanijama (Gangwar, 2015), takode push faktor moZe biti 1 neodgovarajuce
iskustvo ili nedostatak iskustva (Iredale, 2005).

Saglasno Sulabo i Domingo (2008) motivacija zena za predzetnicki poduhvat moze
do¢i od uticaja drugih ljudi (Clanova familije, rodaka, prijatelja 1 dr.). Ismail 1
saradnici (2012) uvr$¢uju uticaj drugih ljudi - prijatelja i rodbine u pull faktore |,
takode McGowan 1 saradnici (2012). Osoba ¢€iji su prijatelji ili ¢lanovi rodbine
preduzetnici moze postati motivisana i ohrabrena i1 ugledati se na ljude koji su joj
bliski da i sama zapoc¢ne svoj preduzetnicki poduhvat. S druge strane ako je u pitanju
uticaj drugih ljudi kroz socijalni pritisak (Lee i Wong, 2004) onda je u pitanju push
faktor.

Na osnovu pregleda literature izdvojili smo sledece pull i push faktore, Sto je dato u
tabeli:
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Tabela 4. Push i pull motivacioni faktori za Zene preduzetnike (Izvor: Sistematizacija
autora na osnovu literaure)

1. Kategorija faktora 2. Naziv faktora

3. Pull faktori 4. Potreba za autonomijom i nezavisno$éu

5. Potreba za samoostvarenjem i licnim razvojem

6. Sto bolja kontrola sopstvene sudbine

7. Zelja za sticanjem bogatstva

8. Ostvarenje sna

9. Drustveni status i prestiz

10. Identifikovane prilike, ponuda proizvoda i usluga
potrebnih trzistu

11. Push faktori 12. Nezaposlenost, nepovoljna stanja na trzistu rada

13. Prihodi koji omogucuju Zivot van zone siromastva

14. Niske, demotiviSuce plate u firmama

15. Stresno 1 negativno radno okruzenje

16. Pritisak familije

17. Nedovoljan dododak familije

18. Potreba za fleksibilnim radnim vremenom

19. Push/pull faktori 20. Postojece znanje i vestine

21. 22. Uticaj drugih ljudi i ugledanje na druge

U vise studija push 1 pull faktora primecuje se neizbalansirani pristup, istrazivaci
forsiraju pull faktore na ustrb push faktora odnosno isticu dominaciju pull faktora
(Birley i saradnici, 1987; Scheinberg i MacMillan, 1988; Delage, 2002; i dr.).
Medutim drugi istrazivac¢i se ne slazu sa takvim navodima. Tako Hughes (2003)
istrazujuci Zene preduzetnike i samozaposlene u Kanadi argumentuje da studije koje
forsiraju pull faktore sadrze manjkavosti poput suZzenog definisanja push faktora
(izostavljaju¢i radna stanja poput stresa 1 nesigurnosti kao i kvaliteta posla),
pojednostavljenja kompleksnost faktora i teznji za dihotomizacijom (uticaj samo pull
ili samo push faktora Sto ne odgovara vecini realnih situacija). Saglasno Granger i
saradnicima(1995) umesto dihotomije bolje je sagledavati dejstvo push i pull faktora
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kao kontunuum duz koje mnoge kombinacije mogucénosti i ograni¢enja postoje.
Opredeljenje za preduzetnistvo nije iskljuciv izbor izmedu push i pull faktora ve¢
njihova kombinacija (Orhan i Scott, 2001).

Deo razloga u kojima razliciti istrazivaci nalaze dominaciju pull faktora odnosi se na
istrazivanja muskih preduzetnika. Generalno istraziva¢i nalaze (Birley i1 saradnici,
1987; Dubini, 1988; Shane i saradnici, 1991 i dr.) da muskarci zapo€inju njihov biznis
primarno kao rezultat pull faktora (nezavisnost; veéa kontrola nad vlastitim radom;
zelja za $to vec¢im sticanjem novca dr.). Medutim istrazivanja Zenskog preduzetniStva
ukazuju na znacaj push faktora. Hughes (2003) u svojoj studiji naglasava da dublja
interpretacija nalaza ukazuje da su push faktori (npr. nedostatak mogucnosti na
postoje¢em poslu, negativno radno okruzenje, stres i dr.) veoma vazni u kontekstu
odluka Zena da postanu preduzetnice ili samozaposlene. Sullivan i1 saradnici (1997)
nalaze da Zene percepiraju radno okruzenje u velikim organizacijama kao
neprijateljsko i ova percepcija znacajno uti¢e na nameru zene da se napusti takva
organizacija i krene u preduzetnis$tvo. Ova i sli¢na istrazivanja ukazaju da push faktori
mogu biti od veceg uticaja na Zene nego na muskarce.

U naSem istraZivanju primenjujemo balansiran pristup push i pull faktorima i usled
¢injenice da je u Srbiji ve¢ viSe od dve decenije nepovoljan privredni ambijent.
Makroekonomski uslovi poslovanja u Srbiji u ovoj deceniji snazno su determinisani
nasledenom teSkom situacijom devedesetih 1 privrednom  strukturom iz
predtranzicionog perioda, ekonomskom politikom posle 2000. godine i posledicama
svetske ekonomske krize. U nepovoljnim ekonomskim uslovima push faktori pretezu
u opredeljenju ljudi za preduzetniStvo. Saglasno Minniti i saradnicima (2005) u
zemljama sa niskim drustvenim proizvodom preteZe motivacija zasnovana na nuzdi
(push faktori). U analizi 43 zemlje iz Evrope, Azije i Latinske Amerike Allen i
saradnici (2007) nalaze da je motivacija Zena za preduzetniStvo zasnovana na nuznosti
(push faktori) bila najsnaznije izrazena u Srbiji, ubedljivo dominiraju¢i nad
motivacijom zasnovanom na mogucénostima, nesto menje je bila izraZzena u Turskoj,
Venecueli, Urugvaju i Hrvatskoj. U ostalim zemljama dominira motivacija zasnovana
na moguénostima sa ubedljivo najve¢im rezultatom u Norveskoj 1 Danskoj.

U tabeli je dat racio Zenskog preduzetniStva zasnovanog na moguénostima (pull
faktori) i na nuznosti (push faktori) prema studiji Allen-a i saradnika (2007):
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Tabela 5. Racio zenskog preduzetni$tva zasnovanog na mogucnostima (pull faktori) i
na nuznosti (push faktori) po izabranim zemljama (izvor: Alen i saradnici, 2007)

Rang Zemlja Preduzetnistvo zasnovano na
mogucénostima/preduzetnistvo
zasnovano na nuznosti (Zene
preduzetnici)

1 Srbija 0,32

2 Turska 0,46

3 Hrvatska 0,77

7 Letonija 1,02

14 Francuska 1,52

22 Rumunija 2,63

28 Sjedinjene Americ¢ke Drzave 3,01

32 Slovenija 3,83

36 Grcka 5,38

41 Danska 17,69

Saglasno obimnom istrazivanu Babovi¢ (2012) vecina preduzetnica u Srbiji (68%) se
opredeljuje pri zapocinjanju biznisa iz nuzde (push faktori) a manje zbog prilike
(pull faktori). Regionalne razlike se nisu pokazale kao znacajne izuzev u ruralnim
podruc¢jima, medutim obrazovanje povecava izglede da preduzetnice zapocCinju biznis
na osnovu prilike. Tako 46% preduzetnica sa visokim obrazovanjem zapocinju
poslovni poduhvat na osnovu prilike a sa srednjim obrazovanjem 23% i sa osnovnim
21%. Istrazivanje StoS$i¢ 1 saradnika (2016) na uzorku od 40 ispitanica (istrazivanje je
uvrstilo po tri push i pull motivaciona faktora) pokazuje suprotne rezultate odnosno
nesto vece ucesce pull faktora. Medutim uzorak nije sadrzao preduzetnice sa srednjim
1 osnovnim obrazovanjem. Prakti¢no 1 ovo istrazivanju je pokazalo da sa porastom
obrazovanja preduzetnica pull faktori postaju sve izrazeniji.

Poslednjih nekoliko godina privreda Srbije je pocCela da se oporavlja ali dinamika
oporavka jo§ nije dovoljno snazna. U uslovima privrednog oporavka za ocekivati je
poveéanje uticaja pull faktora. Sa stanoviSta i pojedinca i privrede potrebno je
poboljavsati racio pull faktora odnosno posti¢i veéi uticaj pull faktora medu
populacijom Zena preduzetnika u Srbiji poSto pojedinci, koji motivisani pull faktorima
postaju preduzetnici, su ¢esto uspesniji i u biznisu i u njihovim personalnim Zivotima
u odnosu na one motivisane push faktorima (Amit i Muller, 1995).
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5. BARIJERE SA KOJIMA SE SUOCAVAJU ZENE PREDUZETNICE

Drustvo dvadestprvog veka nastoji da ostvari potpunu rodnu ravnopravnost i
nediskriminaciju, $to se smatra kolosalnim civilizacijskim dostignu¢em. Rodna
ravnopravnost je tema o kojoj se Cesto govori u javnosti, najées¢e u kontekstu
jednakih prava koriS¢enja resursa javnog sektora. O pravima Zena se takode Cesto
govori u razli¢itim kontekstima poput socijalne i zdravstvene zastite, zaStite od
nasilja, pravo na uce$¢e u raznim oblastima drustvenog zivota i dr. Napredak je
ostvaren u mnogim oblastima poredeéi proslost i sadasnjost.

Kada je medutim re¢ o biznisu situacija je neSto drugacija, odnosno napredak je
sporiji od ocekivanja. Statisticki podaci ukazuju na Cinjenicu da je biznis jo§ uvek
dominantno muska aktivnost mada se jaz smanjuje. Saglasno Babovi¢ (2012) od
ukupnog broja aktivnih (privatnih) privrednih drustava i radnji u Srbiji preduzetnistvo
zena €ini tek 26%, Sto je nisko poredeci svetska iskustva. Situacija je slicna poredeci
razli¢ite oblasti u Srbiji, Sto znaci da ni urbane sredine ne prednjace. Takode, u
odnosu na neke druge aspekte rodne ravnopravnosti, manje je interesovanje za
specifi¢ne probleme i barijere sa kojima se suocavaju zene preduzetnici, rukovodioci,
inovatori, odnosno poslovne Zene generalno. Saglasno Ernst & Young (2017)
procenat uceS¢a preduzeta koje vode zene je 30%. Prema podacima iz 2018,
poverenica za zaStitu ravnopravnovranosti Republike Srbije Brankica Jankovi¢ iznosi
da Zene ¢ine 34% od ukupnog broja preduzetnika u Srbiji (Vlada Republike Srbije,
2018).

Srbija treba Zene preduzetnike, one mogu biti krucijalne za privredni rast i razvoj
zemlje, ukljuCuju¢i 1 razvoj nerazvijenih/ruralnih oblasti, doprinoseéi povecanju
zaposlenosti, boljem kvalitetu Zivota 1 sveukupnom bogatstvu. DrusStvo ovo ne
prepoznaje dovoljno, saglasno studiji Unije poslodavaca Srbije (2013) Zensko
preduzetniStvo se samo sporadi¢no prepoznaje kao nedovoljno iskori§¢en potencijal,
tako da jo§ uvek nema sistemati¢nu i sveobuhvatnu podrSku. Svakako ovde postoji
ogroman prostor za poboljSavanje i drustvo u narednom periodu (ukljucujuci razlicite
stejkholdere javnog 1 privatnog sektora) treba da ulozi napore kako bi se Zene u Srbiji
u mnogo vecem broju upustile u preduzetnicke 1 inovativne aktivnosti.

U Srbiji se Zene u biznisu i one koje nameravaju da pokrenu biznis suocavaju sa
kompleksnim izazovima pocev od nepovoljnog privrednog okruZenja uzrokovanog
jo§ pocetkom devedestih. Preduzetnice i potencijalne preduzetnice se nose sa
razli¢itim barijerama 1 problemima u zapoc€injanju i gradenju njihovih preduzetnickih
i inovativnih poduhvata. | pored izvesnih napora javnog i privatnog sektora,
ukljucujuéi i nevladine organizacije, postoji jo§ znacajan polni jaz u preduzetniStvu
koji postavlja zensku populaciju u slabiju poziciju. Ovo nije samo rezultat
kompleksnog preduzetnickog okruzenja sa kojim se suocavaju zene u Srbiji ve¢ i
posledica razlicitih barijera ukljucujuci i osobine, stavove i motivaciju.
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Jedna od esencijalnih tema u okviru zenskog preduzetnistva odnosi se na barijere koje
sputavaju Zene da postanu preduzetnici i probleme sa kojima se suocCavaju zene
preduzetnici. U brojnoj i heterogenoj literaturi o preduzetni$tvu polni jaz (gender gap)
se prihvata kao realnost. Medutim tek sa razumevanjem barijera Zenskom
preduzetniS§tvu mozemo posti¢i potebna znanja o prirodi ovog jaza. Poznavajudi
barijere sa kojima se suocavaju Zene u preduzetni¢kim i inovacionim naporima mogu
se traziti putevi i na¢ini njihovog eliminisanja ili barem znacajnog smanjenja.

Istrazivaci Sirom sveta izveStavaju o brojnim barijerama sa kojima se susrecu Zene u
biznisu, uklju¢ujujuc¢i ne samo zemlje u razvoju (Bouguerra, 2015; Raghuvanishi i
saradnici, 2017) ve¢ 1 u najrazvijenijim zemljama kao $to je SAD (Cantwell, M.,
2014). Postoji viSe pristupa koji se mogu kombinovati pri istrazivanju barijera i
problema u zenskom preduzetniStvu: pristup osobina koji se zasniva na psiholoskim i
bihejvioristickim teorijama; pristup koji isti¢e vaznost bliskog i Sireg okruzenja koje
snazno uti¢e na preduzetniCke aktivnosti i funkcionalan pristup koji istie kvalitet
preduzetnistva kao vitalan.

5.1 Pristup barijerama Zenskom preduzetniStvu zasnovan na osobinama

Pristup zasnovan na osobinama naglasava postojanje potrebnih osobina asociranih sa
preduzetniStvom. Mnogi autori su nastojali da daju svoj doprinos ovoj problematici. U
literaturi se isticu slede¢e osobine: samopouzdanje Gartner (1989); skolonost ka
preuzimanju rizika (Mill, 1984); toleranciju na neodredenost (Schere, 1982);
nedostatak inicijative (Mishra, 1996); strah od neuspeha (Bosma i saradnici, 2008);
lokus kontrole (Rotter, 1966); inovativnost i buduca orjentacija (Schumpeter, 1933).
Ukoliko se pokaze da zene nemaju potrebne osobine onda se moze objasniti njihovo
manje ucesce u preduzetnistvu. Ovo znaci da neposedovanje ovih osobina je prepreka
preduzetnistvu.

lako nisu svi rezultati mnogobrojnih studija jednoglasni u oceni da postoji polna
razlika (gender gap) u osobinama vaznim za preduzenike, u nekim studijama
prevladava takvo misljenje (Henning i Jardin, 1977; Jianakoplos i Bernasek, 1998;
Furdus i Kohn, 2010; Bonte i Jarosch, 2011 i dr.). Ovo znaci da nisko samopouzdanje,
strah od neuspeha, pasivna orjentacija, neskolonost riziku i druge osobine su u nekom
stepenu vise problemati¢ne za zene preduzetnike u odnosu na preduzetnike muskog
pola. Prema El Namaki (1990) Zenske vrednosti 1 stavovi nisu kongruentni sa
generalno prihvaéenim generi¢kim preduzetnickim osobinama i potrebama odnosno u
suprotnosti su sa samopouzdanjem, novcem kao merom, individualno$¢u i buducoj
orjentaciji. Istrazivanja pokazuju da Zenski preduzetnici imaju manje samopouzdanja
u odnosu na preduzetnike muskarce (Hisrich, 1986; Pines i saradnici, 2010). Prema
Bonte i Jarosch (2011) personalne osobine doprinose polnom jazu, prema njihovoj
studiji narocito se nivo kompetitivnosti i tolerancija na rizik znacajno razlikuju
izmedu muskaraca i Zzena. Studija Allen i saradnici (2007) nalazi da bi strah od
neuspeha u visem procentu Zene nego muskarce sprecio da zapo¢nu biznis. Furdus i
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Kohn (2010) utvrduju da postoji gender gep u osobinama kao §to su izbegavanje
rizika, i potreba za ostvarenjem.

Neke druge studije medutim ne nalaze znacajne razlike izmedu muskih i Zenskih
prihvacenih preduzetnickih osobina ili, da ukoliko razlike i postoje, one nisu toliko
velike. Sexton i Bowmann-Upton (1990) nalaze viSe sli¢nosti nego razlika izmedu
muskih i zenskih ispitanika, ali da jaz jo$ postoji kada su u pitanju inicijativa i
preuzimanje rizika, saglasno istrazivanju ovih autora Zene su manje voljne da se
ukljuce u situacijama sa neodredenim ishodima. Prema studiji Sanchez i Licciardello
(2012) razlike medu polovima nisu nadene u vaznim preduzetnickim osobinama
lokusu kontrole, sklonosti ka riziku i proaktivnosti, jedina dimenzija gde je utvrdena
znacajnija razlika u korist musSkaraca je preduzetnicka samo-efikasnost koja se
povezuje sa samopouzdanjem (Holienka i saradnici, 2016). Studija Maskoliunaite i
Paraigiene (2004) nalazi znacajnim rizik, strah od neuspeha i nedostatak inicijative.
Caliendo i saradnici (2014) demonstriraju da Zene u proseku imaju iste karakteristike
kao muskarci, izuzimajucéi pitanja rizika. Ovi i drugi nalazi govore da se vece ucesce
muskaraca u preduzetni$tvu, u odnosu na zene, moze objasniti drugim faktorima (a
mnogo manje na osnovu razlika u osobinama). Svakako potrebno su dodatna
istrazivanja u razli¢itim kontekstima kako bismo za svaku potrebnu preduzetni¢ku
osobinu mogli eksplicitno re¢i da li razlike uopSte postoje i u kojoj meri, 1 da ustvari
nisu vodene prirodom ve¢ su uzrokovane socijalizacijom i nekim saglasno Caliendo i
saradnicima (2014) jo$§ neprimecenim faktorima. Takode, vremenske studije mogu
pokazati da li se razlike smanjuju.

5.2 Barijere Zenskom preduzetniStvu koje se odnose na okruZenje

Pristup koji se zasniva na okruzenju je ve¢ dugo u fokusu paznje istrazivaca. Ovde
ima dosta prostora za istraZivanje posto okruZenje moZe da uti¢e na mnoge nacine.
OkruZzenje moze da se odnosi na blisko okruzenje (porodicu i Zivotne uslove),
finansijsko okruzenje (pristup resursima, mogucénost pribavljanja finansijskih
sredstava), ekonomsko okruzenje (privredni ambijent), politi¢ko-pravno okruZenje
(drzava i lokalna samouprava, pravne barijere), barijere koje se odnose na
neodgovaraju¢u preduzetnicku infrastrukturu, socio-kulturno okruZenje (tradicija 1
obicaji, kulturni obrasci 1 vrednosti, pozicija Zene u drustvu) 1 dr.

Jedno od pitanja na koja se istrazivaci usredsreduju je ogranicenost uceS¢a Zena U
biznisu usled viSestrukih uloga. Javaheri 1 Ghozai (2014) spominju da se od Zena
oc¢ekuje da imaju viSestruke uloge 1 da razliCite uloge ograni¢avaju mogucénosti za
Zene da stvaraju i proSiruju njihove aktivnosti. Zene imaju mnogo obaveza u porodici
pocev od brige prema dei, starijim ukucanima (¢lanovima porodice), svakodnevnim
domacinskim poslovima (spremanje rucka, odrzavanje higijene) i dr., tako da ukoliko
se opredele za preduzetnic¢ku karijeru treba da izdvoje dovoljno vremena i Zongliraju
izmedu poslovnih i familijarnih obaveza (Heilbrun i Davidovitch, 2011). Saglasno

studiji Babovi¢ (2012) u Srbiji preduzetnice imaju dugo radno vreme i dugu radnu
nedelju, u proseku provedu dnevno u radu 10,5 sati a njihova radna nedelja prosecno
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traje 6,2 dana. Iako zene preduzetnici ulazu mnogo vremena i napora u vodenju svojih
preduzeca, one su angazovane i za veéinu kuc¢nih poslova. Konfliktni zahtevi porodice
1 poslovanja u Zivotu su barijera Zenskom preduzetniStvu i Cesto opredeljuju zene da
prvenstvo daju potrebama porodice.

Nedostatak resursa, odnosno otezan pristup resursima, narocito finansijama, se cesto
istiCe u literaturi kao jedna od glavnih barijera Zenskom preduzetni$tvu. Robb i
Colleman (2011) nalaze da preduzeca koja zapocinju sa visSim nivoom kapitala imaju
vecu verovatno¢u da pokazu znatno bolje performanse. Posto kako studije pokazuju
(Carter 1 Show, 2006; Piacentini, 2013) preduzeca u Zenskom vlasnistvu obi¢no
zapocCinju sa manje kapitala to ostvaruju i slabije rezultate Sto se ogleda u manjim
prihodima i profitabilnoS¢u, manjem rastu i sporijem Sirenju poslovanja, kao i
otezanom opstanku. Carter i Shaw (2006) isticu da Zene ne samo S$to imaju manje
kapitala da iniciraju poslovno vlasniStvo, ve¢ i manje koriste dug kao izvor
finansiranja i mnogo manje preduzetnicki kapital. Zene vise zasnivaju svoj biznis na
sopstvenom kapitalu i kapitalu familije (McCracken i saradnici, 2015) Sto poveéava
verovatnocu da ¢e njihov biznis sporije rasti u odnosu na biznis koji koristi spoljne
izvore finansiranja. Nisko koriSéenje preduzetnickog kapitala je takode
problemati¢no, preduzetnicki kapital je vazan izvor finansiranja za preduzetnicke
poduhvate posebno za one koji su inovativni i zasnivaju se na dobroj poslovnoj ideji.

Situacija u Srbiji je medutuim nepovoljnija u odnosu na evropska iskustva i iskustva
viSe zemalja u drugim krajevima sveta. Srbija je joS uvek zemlja u tranziciji iako je
tranziciju zapocela pre vise od Cetvrt veka. Veselinovi¢ (2017) govori o tranzicionoj
zamci — strukturnoj krizi koja se naziva tranzicionizam i oznacava nikada zavrSenu
tranziciju. U celom tranzicionom periodu su veoma nepovoljni uslovi finansiranja i
neodgovaraju¢i oblici 1 obim finansijske podrSke: dominiraju banke sa skupom
kreditnom ponudom i kratkim rokovima otplate kredita, a nedostaju razvijenije
mikrokreditne institucije na nacionalnom i regionalnom nivou, ali i drugi finansijski
instrumenti, primereni realnim finansijskim potrebama malim 1 srednjim preduze¢ima
i njihovoj ekonomskoj snazi. Takode, jos uvek je nerazvijen programski pristup
finansijama — saradnja sa privatnim investitorima, programi kredita i kreditnih
garancija, zajmovi bez kolaterala za obezbedjivanje kapitala za inovativha mala i
srednja preduzecéa, poreski podsticaji i sl. Poseban problem je §to u Srbiji nedostaje
preduzetnicki kapital, ovakav nacin finansiranja preduzetniStva je u Srbiji jo§ u
povoju.

Ekonomsko okruZenje (privredni rast, industrijska proizvodnja, inflacija, kamatne
stope, platni bilans, investicije, monetarna politika i dr.) primarno odreduje
performanse date ekonomije 1 snazno uti¢e na preduzetnistvo. U doba ekonomskog
buma poslovanja se Sire 1 broj novosnovanih preduzeca raste. Suprotna situacija je u
vremenu recesije 1 krize. Ukupan privredni ambijent za preduzentisStvo u Republici
Srbiji je dugo bio nepovoljan. Makroekonomski uslovi poslovanja u Srbiji snazno su
determinisani nasledem iz devedesetih, ekonomskom politikom posle 2000. godine i
posledicama svetske ekonomske krize. Saglasno Arsi¢ (2016) usled nepovoljne
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situacije jo§ od devedestih BDP Srbije u 2015. godini je za 25% nizi nego u 1989.
godini, a u istom periodu bivSe socijalistiCke zemlje centralne i isto¢ne Evrope su u
proseku povecale BDP za blizu 60%. Privredni sistem Srbije je optereen strukturnim
neskladima, zaostalom tehnologijom, visokim troskovima proizvodnje, neefikasnoscu,
niskim nivoom investicija i malim izvozom (Zaki¢, i saradnici, 2017). U takvim
uslovima preduzetnicka klima u Srbiji ne moze biti povoljna, §to pokazuje i globalni
indeks razvoja preduzetniStva koji predstavlja pokazatelj kvaliteta preduzetnistva, i
posebno je vezan za efekte preduzetniStva i inovacija u nekoj zemlji uslovljenih
individualnim i institucionalnim faktorima. Vrednost ovog indeksa za Srbiju 2013
iznosila je 0,20 $to je 80-81 mesto u svetu (GEDI, 2013). Situacija se poslednjih
godina neSto poboljSala 1 2018 vrednost indeksa je 26,4 §to Srbiju rangira kao 74 u
svetu, 1 to je u odnosu na zemlje okruzenja bolje od Albanije i Bosne i Hercegovine
ali losije od Bugarske i Makedonije (GEDI, 2018).

Politicko pravno okruzenje ukljucuje stabilnost vlade, poresku politiku, birokratske
prepreke, stopu diskriminacije 1 uopste sve aspekte koji se odnose na politicku
situaciju, vladu, lokalne organe i javni sektor, i zakonsku regulativu. Usled
ograniCenih institucionalnih kapaciteta u Srbiji nije izvrSena neophodna reforma
javnog sektora u pogledu depolitizacije i profesionalnog upravljanja javnim
preduze¢ima i drzavnim institucijama. Mala i srednja preduzeca su Cesto na milosti i
nemilosti administracije i prepreka birokratske prirode (NARR, 2011). Prema Zakicu i
saradnicima (2011) problem su i birokrate koje kontroliSu procedure i ¢ine ih
komplikovanim, jer su komplikovane procedure izvor njihovog uticaja, narocito kada
idu ruku pod ruku sa moguénosc¢u arbitrarnog odlucivanja. Porezi 1 doprinosi takode
predstavljaju barijeru, iako fiskalni sistem u Srbiji teZzi da bude podsticajan, neki
fiskalni nameti, a posebno doprinosi na plate i porezi na imovinu mogu biti teret u
toku prve tri godine poslovanja (Bobi¢, 2017). Pored toga postoje brojni parafiskalni
nameti, ve¢inom vezani za politike na lokalnom nivou, koji su €esto nepredvidivi
(Bobi¢, 2017).

U literaturi se pravne restrikcije posebno u zemljama u razvoju, i u kombinaciji sa
pristupom kapitalu za start-up i poslovni rast, istiCu kao velike barijere zenskom
preduzetnistvu. Neke zemlje namecu pravne restrikcije na zensku sposobnost da ¢ine
izbore, zahtevaju¢i od njih da traze dozvolu njihovih muZeva pre nego $to zapocnu
poslovni poduhvat (Kabeer, 2012). Mada jo$ pre samo nekoliko decenija i neke od
danas razvijenijih privreda imale su pravne restrikcije za Zene, tako u Spaniji do
sredine sedamdesetih Zene nisu imale puno uceSce u svim aspektima ekonomske
aktivnosti bez dozvole muzeva (Mufioz i Pérez, 2007). U odredenim regionima
severne Arike 1 Bliskog istoka finansijska trziSta 1 sistemi kreditiranja nisu
odgovarajuci, stoga postoje ograni¢ene mogucénosti posebno za Zene preduzetnike.
One ne mogu pristupiti ovim resursima da bi kreirale nove poslovne poduhvate ili
razvile biznis (Niazkar, Arab-Moghaddam, 2011). Dispariteti u pravnim pitanjima
variraju a najve¢i polni jaz se uoc¢ava u juznoj Aziji, podsaharskoj Africi i u severnoj
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Africi 1 Bliskom 1 srednjem istoku (Morsi 1Youssef,2017), mada ¢ak evropske i
severnoamericke zemlje joS nisu potpuno imune ovog gepa.

U Srbiji je situacija znatno bolja, §to je 1 posledica ravnopravnosti polova uvedene jos
u vreme socijalistickog sistema. Svi zakoni poslovanja i radnih odnosa su rodno
neutralni 1 postoji zaStita od eventualne rodno diskriminativne primene (Babovic,
2012). Medutim u oblasti rodne ravnopravnosti Srbija je jos ispod evropskog proseka,
saglasno Babovi¢ (2016) prema indeksu rodne ravnopravnosti za 2014 Srbija sa
rezultatom 40,6 zaostaje za Evropskom unijom ¢iji je rezultat 52,9% (za 2012), pri
¢emu je najveca razlika u oblastima rada i novca, najmanja je u zdravlju a jedino u
mo¢i Srbija je ispred EU (rezultat u vezi moc¢i je posledica visoke zastupljenosti zena
na rukovodeéim polozajima u drzavnim organima i broju poslanica u Narodnoj
skupstini). Ovo znaci da u praksi ima jo§ mnogo toga Sto treba uraditi da se rezultat

dovede na evropski nivo.

Razlic¢ite privrede i pravni sistemi reflektuju razli¢ite socio-kulturne obrasce, norme i
vrednosti. Saglasno studiji koju je vodio Stevenson (1984) zenski preduzetnici su
izjavljivali da su one vaspitavane da su muskarci bolji i vazniji i da je krajnja uloga u
zivotu zene da bude supruga i majka. Prema Niazkar i Arab-Moghaddam (2011) u
kategoriji socio-kulturnih barijera vecina briga Zena je bila usled nerazumevanja
drustva i autoriteta, nedostatku njihove paznje i senzitivnosti, kao i njihovog
negativnog stava ka Zenama preduzetnicama. Jerinabi 1 Santhi (2012) govore¢i o
situaciji u Indiji istice da najveca prepreka Zenama preduzetnicima je Sto su Zene. U
dominantnoj muskoj kulturi izgradeno je predubedenje da je riskantno finansirati
zenske poslovne poduhvate iz Cega proizilazi finansijske institucije su skepti¢ne o
poslovnim sposobnostima Zena, postavljaju nerealne i nerazumne uslove za Zene
preduzetnice, obeshrabruju Zene preduzetnice usled verovanja da mogu napustiti
njihovo poslovanje 1 vratiti se aktivnostima domacice pri prvim poslovnim teSko¢ama
i dr. Deo barijera odnosi se na ukupnu slabiju poziciju zene u drustvu. Saglasno
Ascher (2011) Zene u zemljama u razvoju imaju otezan pristup u postizanju kapitala 1
usled njihove slabije drustvene pozicije. Mada 1 u razvijenim zemljama prepreke ove
vrste nisu sasvim uklonjene finansijske institucije postaju sve viSe svesne o
sposobnostima zena da vode preduzetnicke aktivnosti.

U Srbiji se joS uvek mogu primetiti odredeni ostaci starth kulturnih obrazaca,
vrednosti, shvatanja podela uloga 1 stereotipa. Saglasno Babovi¢ (2012) 4%
preduzetnica nema pristup novcu za licnu potro$nju usled centralizovanih budzeta
kojima obi¢no upravljaju njihovi muzevi ili partneri. Mnogo vise se jaz moze uociti u
polarizaciji na muska i zenska zanimanja (UPS, 2013) §to ¢ini da se Zene manje
opredeljuju za atraktivna informaticka i tehnicka zanimanja a viSe za druStvene i
humanisticke discipline. Empirijsko istrazivanje o rodnoj ravnopravnosti u Srbiji
(Ignjatovi¢ 1 saradnici, 2010) pokazuje da dobijeni rezultati nisu mnogo razli¢iti od
rezultata u Evropskoj uniji. Shvatanja i stereotipi koji jo§ ukazuju na tragove
patrijarhalnog nacina razmisljanja i muske dominacije u drustvu su da devojcice treba
da: pomazu u kuénim poslovima (31% muskih i 24% Zzenskih ispitanika); pokazuju
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emocije (11% muskih 1 10% Zenskih ispitanika); budu poslusne (14% muskih i 9%
zenskih ispitanika) 1 brinu o drugima (11% muSkih 1 9% Zenskih ispitanika).
Statisticki znacCajne razlike koje su vaznije za decake povezane su sa bavljenjem
sportom i samostalnos¢u (Ignjatovi¢ i saradnici, 2010). Rezultati ukazuju da je i u
Srbiji trend prihvatanja savremenog koncepta rodne ravnopravnosti i realno je
ocekivati da ¢e se 1 ovi stereotipi vremenom smanjivati.

Preduzetnicka infrastruktura u Sirem smislu predstavlja ukupnost svih prostorno
specificnih oblika odvijanja razli¢itih preduzetni¢kih 1 inovativnih aktivnosti.
Saglasno van de Ven (1993) ova infrastruktura obuhvata: institucionalne aranzmane
za legitimaciju, regulisanje i standardizaciju nove tehnologije; javne izvore nau¢nog
znanja, mehanizme finansiranja i skup kompetentnih radnika; kao i istrazivanje i
razvoj, proizvodnju, marketing i1 distribuciju od strane preduzetnickih firmi za
komercijalizovanje novih proizvoda. Prema Medakovi¢ i Vaskovi¢ (2018)
preduzetnicka infrastruktura predstavlja prostorno-tehnicke oblike za podrSku razvoja
preduzetnis$tva, sa akcentom na formiranje i razvoj malih i srednjih preduzeca.
Komponente ove infrastrukture su: poslovne zone, tehnoloski parkovi, inkubatori i
klasteri. Privredne i industrijske zone u Srbiji imaju dugu tradiciju sa oscilacijama u
razvoju u skladu sa ekonomskim i politickim kretanjima. Razvoj klastera u Srbiji je
zapoceo 2004 i1 imao je podrsku svih dosadasnjih vlada Sto je i doprinelo osnivanju
mnogih klastera 1 odredenim rezultatima, tako npr. klasteri iz sektora informaciono-
komunikacionih tehnologija su postali znac¢ajni ucesnici u promociji sektora, medutim
1 dalje se primecuje nepostojanje dovoljno razumevanja u poimanju koncepta klastera
1 koristima od ovakvog vida udruzivanja poslovnih subjekata 1 postoji mnogo prostora
za poboljsanje i dalji razvoj klastera (Zarkovié i saradnici, 2016). S druge strane
tehnoloSki parkovi 1 poslovni inkubatori u Srbiji su 1  dalje nerazvijeni.
Neodgovarajuca i1 nerazvijena preduzetnicka infrastruktura uti¢e na sve preduzetnike,
ali razvoj ove infrastrukture posebno bi mogao da ima pozitivan uticaj na Zensko
preduzetnistvo.

5.3 Barijere Zenskom preduzetniStvu povezane sa kvalitetom preduzetniStva

Funkcionalni pristup naglaSava vitalnu ulogu kvaliteta preduzetniStva (Kilby, 1971).
Generalno u formalnoj edukaciji Zene su u ravni sa muskarcima ali se razlike mogu
uociti po privrednim granama i zanimanjima koja viSe privla¢e Zene u odnosu na
muskarce i obrnuto. Zene imaju manje iskustva na menadzment pozicijama $to deluje
kao prepreka postizanju iskustva i vestina u menadzmentu koje mogu biti koris¢ene u
preduzetnistvu (Boden 1 Nucci, 2000). Mnoge zene preduzetnici postizu njihovo prvo
menadzersko iskustvo u vlastitom biznisu. Nedostatak iskustva zena preduzetnika u
menadzmentu, finansijama 1 drugim disciplanama vaznim za njihovo poslovanje
stvara probleme koji limitiraju rast njihovog biznisa (Hisrich i Brush, 1984). Prema
McClelland 1 saradnicima (2005) nedostatak menadzerskog i poslovnog iskustva je
jedna od najvecih barijera sa kojima se susre¢u zene preduzetnici. Ovo je i jedan od
razloga zasto Zene koje odluce da se bave biznisom mnogo vise biraju tradicionalne
sektore, kao Sto su maloprodaja ili personalne usuge a daleko manje napredne
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tehnoloske sektore kao $to je oblast informaciono komunikacionih tehnologija. 1zbor
zanimanja,  ukljuCuju¢i obrazovanje, obuku i sticanje iskustva u nekoj oblasti,
smanjuje moguénost za Zzene preduzetnice da startuju poslovne poduhvate u
tehnoloski naprednim sektorima (Keser, 2014).

Atributi, znanje 1 veStine, edukacija, iskustvo 1 reputacija Cine ljudski kapital
preduzetnika. Pored ljudskog kapitala paznju istrazivaca Zenskog preduzetniStva je
privukao i socijalni kapital. Pojam socialnog kapitala uobli¢en je u okviru Bourdieu-
ve teorije kapitala, kao agregat aktuelnih ili potencijalnih resursa koji su povezani sa
mrezom vise ili manje institucionalizovanih relacija, ili drugim re¢ima sa ¢lanstvom u
grupi, koja svakom od ¢lanova obezbeduje potporu kapitala u kolektivnom vlasnistvu
(Bourdieu, 1986). Srzna ideja socijalnog kapitala je da druStvene mreZe, odnosno
odnosi medu ljudima imaju vrednost koja se ogleda u konkretnim benefitima koji
rezultiraju iz poverenja, razmene informacija i saradnje ljudi u drustvenim mreZama
(Cerani¢, 2007). U kontekstu predzetnitva mreZe preduzetnicima obezbeduju pristup
resursima potebnih za startovanje i rast preduzetnickog poduhvata, kao 1 indirektni
pristup tre¢im stranama i njihovim resursima.

Saglasno Aldrich (1989) Zene vide socijalne relacije razli¢ito od muskaraca,
fokusirajuc¢i se na odgovornosti i obaveze dok kod muskaraca preovladuje Sta oni
mogu posti¢i od mree. Zene preduzetnici grade blize relacije sa njihovim
neformalnim resursima, posebno sa familijom, rodacima i prijateljima, i njihove
mreZze manje teZze da ukljuce formalne agente i1 informacione izvore. Nedostatak
pristupa formalnim socijalnim, poslovnim i tehnickim mreZama znaci da one kreiraju
razliCite mreze u odnosu na muskarce, sa vecom verovatnoCom da su te mreze
neformalno strukturirane (Neider, 1987). Ovo moze da ima dalekosezne konsekvence
na stopu formiranja novih biznisa, opstanak i rast. Odgovaraju¢e umreZavanje je
vazno za zene preduzetnike poSto time moze porasti stopa uspeha njihovog biznisa
(Sharafizad, 2011). Vaznost socijalnog kapitala ogleda se i u tome da povecanje
vrednosti socijalnog kapitala dovodi do niza prednosti ukljucujuéi postizanje
neophodnih resursa, olakSanu koordinaciju i saradnju poslovnih ucesnika, Sirenje
znanja i inovacija, s druge strane socijalni kapital je veoma tezak da se kopira (Luczak
1 saradnici, 2010), socijalne relacije su kompleksne i izvor su dugorocne kompetitivne
prednosti.

Medu barijerama zenskom preduzetni$tvu koje se navode u literaturi su i nedostatak
modela uloga i mentora (Orser i Riding, 2015; Chatterjee i Ramu, 2018). Prema
Gibson (2004) modeli uloga imaju tri povezane funkcije: obezbeduju ucenje,
obezbeduju motivaciju i inspiraciju i pomazu pojedincima da definiSu njihov koncept.
Arenius, Minniti (2005) argumentuju kada se Cine odluke u vezi preduzetniStva
pojedinci razmatraju skup subjektivnih percepcija o preduzetniStvu koje formiraju
izmedu ostalog 1 na bazi prisustva modela uloga. Saglasno Minniti i saradnicima
(2005) zene imaju ograni¢ene mreze S$to smanjuje njihove sposobnosti da slede
modele uloga. Lockyer i George (2012) demonstriraju da pojedinci koji koriste mreze
van njihove familije, rodbine i prijatelja verovatnije ¢e ostvariti preduzetnicke ciljeve
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nego oni koji koriste modele uloga unutar “jakih” mreZa, ovo je posebno vazno za
zene preduzetnike kada su im modeli uloga iz nizih socijalnih grupa, ili su u pitanju
preduzetnici bez relevatnih vestina.

Pored modela uloga u literaturi se naglasava i znacaj mentorstva. Mentorstvo je
definisano kao proces u kome iskusna profesionalna osoba (mentor) nudi individualnu
podrsku manje iskusnoj osobi (Murray, 1991), podrska mentora ukljucuje ekspertske
savete, uvodenje u poslovanje, pomo¢ u postizanju prakti¢nog iskustva i dr. Mentori
sluze i1 kao modeli uloga Sto je za za zene preduzetnike posebno znacajno (Kickul i
saradnici, 2007). Istrazivanja pokazuju da je manje verovatno da ¢e Zene imati
mentora u odnosu na muskarce pri startu i u pocetnim fazama biznisa (NFWBO,
2001). S druge strane Zene preduzetnici koje imaju podrSku mentora naglasavaju
vaznost rada sa mentorima usled njthovog pozitivnog doprinosa koji se odrazava na
njihov liéni rast i razvoj (Hudson-Davies i saradnici, 2002). Prema Clark (2003),
mentori su ¢ak vazniji nego tezak rad, talenat i inteligencija. Stoga kvalitet mentora je
prvorazredan i pazljiva selekcija i obuka su klju¢ne za uspeh mentorskih programa. U
Srbiji je vaznost mentorstva prepoznata i postoje mreze mentora ali nema istrazivanja
koja govore o delotvornosti mentorskog delovanja.

Na osnovu prethodne diskusiije izdvajamo slede¢a barijere zenskom preduzetnistvu
koje su prikazane u tabeli 6.
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Tabela 6. Barijere koje sputavaju Zene u zapoc€inju biznisa (izvor: sistematizacija
autora na osnovu literature)

Barijere za zene koje zapo€inju biznis

Barijere vezane za nedostatak samopouzdanja

Barijere vezane za strah od neuspeha

Finansijske barijere, teSko pribavljanje finansijskih sredstava

Barijere socijalnih uloga, uskladivanje porodice i biznisa

Barijere koje se odnose na nepovoljan privredni ambijent

Barijere vezane za poreze i poreski system

Birokratske barijere

Drustveno kulturne barijere

Barijere neodgovarajuce preduzetnicke infrastrukture (poslovne zone, inkubatori,
Klasteri...)

Barijere izbora odgovarajuce privredne grane/sektora

Barijere vezane za edukaciju, znanje i vestine

Barijere nedostatka poslovnog iskustva i menadzerskog rada

Barijere socijalnog kapitala, socijalne/poslovne/tehnicke mreze

Barijere modela uloga (nedostatak uzora za zene preduzetnike)

Barijere pronalaZenja mentora

5.4 Problemi sa kojima se suo¢avaju Zene preduzetnici

Jednom kada se pocetne faze poduhvata realizuju, problemi Zena preduzetnika u
tekuc¢em poslovanju takode se mogu smatrati preprekama za Zene koje nameravaju da
zapocnu biznis. Potencijalne preduzetnice mogu da sagledaju koliko se tesko
postojece preduzetnice probijaju u njihovim poduhvatima i kakve sve napore cine da
prevladaju brojne probleme sa kojima se suo€avaju. Saglasno Popovi¢ Panti¢ (2014)
Stopa gaSenja Zenskih preduzeca je veoma visoka i1 iznosi 47%. §to je viSe 1 u
poredenju sa preduzetnicima muskarcima kod kojih je ta stopa 38%, (Sto je takode
visoko). Kompleksni problemi sa kojima se suocavaju postojece preduzetnice i visoka
stopa neuspeha destimulativno deluju na potencijalne preduzetnice da i se same
upuste u preduzetnicke vode.

Prethodna diskusija o barijerama relevantna je i za ovu sekciju. Svakako neki novi
problemi se pojavljaju u toku poslovanja. lako vecina tih problema se odnosi na sve
preduzetnike generalno postoje odredene specificnosti kada su Zene preduzetnici u
pitanju $to je istaknuto u literaturi. Saglasno Richardson i saradnicima (2004)
preduzetnice trpe znac¢ajna materijalna ograni¢enja usled negativnih stavova drustva o
zenama u biznisu. Orhan (1992) nalazi da su Zene preduzetnici diskriminisane na
razne skrivene nacine. Razni Cinioci mogu inhibirati Zensko preduzetniStvo
ukljucujuci one koji se odnose na osobine, okruzenje i kvalitet preduzetnistva.
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Pristup zasnovan na osobinama ¢e uvek biti u fokusu paznje istrazivaca. U kontekstu
postojeceg biznisa jednom kada Zene postanu preduzetnici njihovo samopouzdanje
vremenom raste a strah od neuspeha jenjava. Medutim neke druge osobine kao §to su
nedostatak li¢ne inicijative i1 izbegavanje rizika mogu da ih prate dalje u njihovoj
preduzetni¢koj karijeri $to moze imati ozbiljan uticaj na performanse. Ovo moze
uticati da umesto strategije rasta prevladavaju strategije stagnacije i redukcije Sto
dovodi u pitanje i opstanak biznisa.

Dvojna uloga zene u domacdinstvu i biznisu i nedostatak slobodnog vremena mogu
pratiti Zenu preduzetnika tokom cele preduzetnicke karijere. Posebno se to odnosi na
zene preduzetnice koje su majke i koje moraju da odvoje vreme za decu i da se ne
zasipaju poslovnim obavezama za vikend (Nel i saradnici, 2010). Saglasno
istrazivanju Babovi¢ (2012) u Srbiji iako su preduzetnice intenzivno angaZovane u
vodenju svojih preduzeca (10,5 sati dnevno; 6,2 dana traje njihova radna nedelja), one
su istovremeno zaduzene i za vec¢inu kuc¢nih poslova. Deo problema ove vrste moze se
smanjiti boljim upravljavljanjem vremenom i ve¢im preuzimanjem obaveza od strane
muzeva, ukoliko je re¢ o preduzetnicama koje su u braku, ali samo do nekog stepena.

U literaturi se nedostatak resursa istice kao jedan od glanih problema sa kojima se
preduzetnice suocavaju (Heilbrunn, 2004). Saglasno Wasilczuk i Zieba (2008)
finansijske prepreke su medu najvaznijim u razvoju biznisa. Negativni stavovi
finansijskih institucija ka zenama u biznisu jo$ postoje (Chamani i saradnici, 2017). u
uslovima poslovanja u Srbiji bankarski sektor namece visoke kamatne stope 1 druge
troSkove odobravanja kredita, i nepovoljne uslove i rokove kreditiranja (Anici¢ i
saradnici, 2012). U takvoj situaciji zene preduzetnici teSko dolaze do potrebnih
sredstava. Saglasno Popovi¢ Panti¢ (2014) preduzetnice se u Srbiji manje opredeljuju
za koriS¢enje programa za jacanje konkurentnosti 1 inovativnosti, a viSe za programe
koji ne zahtevaju sufinansiranje $to ukazuje na malu veli¢inu biznisa i slabu
ekonomsku mo¢ zenskih preduzeca.

Preduzeca sa slabom ekonomskom snagom teze pristupaju i drugim resursima. Za rast
1 razvoj biznisa su neophodni kadrovi sa potrebnim znanjima 1 veStinama, medutim
oni mogu da budu neraspolozivi. Saglasno svetskoj studiji vodenoj u 41 zeml;ji
(ManpowerGroup, 2012) 1/3 kompanija ne moZe da nade kadrove koji su im potrebni.
lako gledano statisticki u Srbiji ima raspoloZive radne snage situacija je sasvim
drugacija kada su u pitanju potrebne kompetencije. Prema Ivkovi¢ i saradnicima
(2013) strucnjaci ne Zele da rade u malim 1 srednjim preduze¢ima usled finansijskih
razloga i nemogucnosti napredovanja. Poseban problem koji vazi generalno za srpsku
privredu je i neadekvatna tehnologija (Jasko i saradnici, 2006). Primena novih
tehnologija bi povecala konkurentnost biznisa koje vode preduzetnice medutim to
iziskuje visoke troskove nabavke nove opreme i tehnologije.

Poboljsanje privrednog ambijenta i politicko-pravno okruzenja je neophodno za veéi
uzlet zenskog preduzetnistva. Saglasno Anici¢ i saradnicima (2017) u privredi Srbije
su narusena osnovna pravila finansiranja, kako vertikalna (odnos sopstvenog prema
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tudem kapitalu, odnos dugoro¢nih i kratkorocnih izvora), tako i horizontalna
(finansijska ravnoteza i stabilnost), Sto se reflektuje na negativne novcane tokove u
preduze¢ima odnosno hroni¢nu nelikvidnost. U takvoj situaciji je i1 stepen finansijske
stabilnosti preduzeéa nizak kao i stepen finansijske i ukupne poslovne nezavisnosti i
samostalnosti u donosenju poslovnih odluka. Naplata potrazivanja od kupaca je veliki
problem, kaSnjenja i produzavanje rokova za plac¢anje su uobiCajena pojava, Stavise u
poslovnoj praksi u Srbiji nije retka pojava da jedan deo potrazivanja nikad ne bude
naplacen (Sakovi¢, 2012). U prethodnim sekcijama je diskutovano da joS uvek nema
odgovaraju¢e podrske vladinih i1 lokalnih institucija preduzetniStvu generalno i
posebno zenskom preduzetniStvu, da su vladini sluzbenici nekooperativni i da se
preduzetnici ,,bore” sa birokratijom. S¢eki¢ i saradnici (2012) navode nerazvijenu
pravnu regulativu kao jedan od nedostataka malih i srednjih preduzeca u Srbiji.
Negativne posledice postojeceg sistema i prakse su pravna nesigurnost korupcija i
siva ekonomija. Saglasno globalnom indeksu konkurentnosti (WEF, 2017)
najproblemati¢nije oblasti za biznis u Srbiji su porezi i neefikasna birokratija, takode i
korupcija je na visokom petom mestu.

Medu problemima je i loSe stanje infrastrukture u Srbiji (Privredna komora, 2015)
ukljuc¢ujuéi i neodovoljno razvijenu informaciono komunikacionu infrastrukturu.
Razvijena infrastruktura je jedan od stubova kompetitivnosti, ona obezbeduje efikasno
funkcionisanje privrede 1 bitan je Cinilac utvrdivanja lokacije gde ¢e se odvijati neka
poslovna aktivnost, kao i grane i sektore koje je potrebno razvijati. Posebno na
znacaju dobija razvijena informaciono komunikciona infrastruktura koja omogucuje
sposobnost pristupa velikoj koli¢ini informacija dostupnih u trenutku na bilo kom
mestu (Drakuli¢, Miladinovi¢, 2006). Jedan od najvecih izazova za preduzetnice je
nedostatak informacija (Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period 2016-
2020). PoboljSanje infrastrukture omoguc¢ava mnogo bolje povezivanje i
komunikacije razli¢itih uc¢esnika privatnog i javnog sektora i bolji pristup razli¢itim
poslovnim mreZama.

| pored velikog napretka na planu rodne ravnopravnosti u Srbiji socio-kulturni
obrasci, norme, vrednosti i stereotipi koji reflektuju patrijarhalnu paradigmu jos§ uvek
opstaju 1 uticu na stvaranje muskih i Zenskih rodnih uloga. Time se jo§ u nekoj meri
odrzava drustvena svest 1 kreira alibi za dominaciju muSkaraca u drustvu. Saglasno
istrazivanju CESID (2013) 24% ispitanika smatra da rukovode¢a mesta treba da budu
u rukama muskaraca. Ovime se odrazava i nepoverenje dela druStva u Zenske
sposobnosti. Istrazivanja u svetu pokazuju da u zemljama u razvoju neki muskarci ne
zele da imaju Zenu za gazdu (Kitching, Woldie, 2004). U tom kontekstu vazno je
pitanje da li nase preduzetnice percepiraju da postoje takvi stavovi kada neki muskarci
izbegavaju ili barem oklevaju da rade u njihovim preduzecima.

Mnoge preduzetnice nemaju adekvatna menadzerska znanja 1 vestine 1 kada zapo¢nu 1
razvijaju preduzetnicki poduhvat suoCavaju se sa nizom teSko¢a u poslovanju koje su
posledica nedostatka potrebnih vestina. Jalbert (2000) argumentuje da je usavrSavanje
vestina fundamentalno za preduzetnicki rast i kada bi Zene imale jasnu poslovnu ideju
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1 iskustvo u menadzmentu one bi se izjednacile ili prevazisle preduzetnike muskarce.
Saglasno Megginson i saradnicima (1991) medu glavnim uzrocima neuspeha malih
preduzeéa su pored nedostatka kapitala, nemanje menadzerskog znanja,
neodgovarajuée planiranje 1 neiskustvo. Neodgovaraju¢e planiranje se navodi kao
jedan od glavnih razloga za poslovni neuspeh (Mogashoa, 2014). Takode medu
izazovima sa kojima se preduzetnice suocavaju su neadekvatne marketing vestine
odnosno nedostatak sposobnosti da se identifikuju 1 ciljaju pravi kupci. Saglasno
Dhameja i Yadav (2015) neadekvatan publicitet i marketing izazovi su medu glavnim
problemima zena preduzetnika. U jednom istrazivanju u Ujedinjenom kraljevstvu
(FSB, 2016) preduzetnice su medu najkorisnijim veStinama koje zele da razviju
navele veStine marketinga 1 poslovne strategije. Ista studija navodi da 59% vlasnica
biznisa u Ujedinjenom kraljevstvu azurira njihove poslovne vestine svakih godinu
dana (FSB, 2016). U Srbiji medutim, saglasno istrazivanju Unije poslodavaca Srbije
(2013) samo 23% zena je pohadalo neku vrstu obuke za preduzetnistvo i ve¢inom se
oslanjalo na savete preduzetnika u okviru porodice ili od prijatelja.

Bazirano na prethodnom izdvajamo sledeée probleme sa kojima se suocavaju
preduzetnice Sto je prikazano u u tabeli 7.
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Tabela 7. Problemi sa kojima se suoCavaju zene preduzetnici (izvor: sistematizacija

autora na osnovu literature)

Aktuelni problemi Zena preduzetnika

Nedostatak li¢ne inicijative

Izbegavanje rizika

Nedostatak slobodnog vremena

Dvojna uloga Zene u domadinstvu i biznisu

Nedostatak finansijskih resursa

Negativan stav finansijskih institucija ka Zenama u biznisu

Visoke kamatne stope za kredite i nepovoljni uslovi vra¢anja

NeraspoloZivost ljudi sa potrebnim znanjima i veStinama

Neadekvatna tehnologija/visoki troskovi nabavke nove tehnologije

Kasnjenje naplate od kupaca

Nedostatak odgovarajuce podrske vladinih i lokalnih institucija

Nekooperativni vladini sluzbenici i neefikasna birokratija

Neadekvatna poreska politika

Nerazvijena pravna regulativa i pravna nesigurnost

Neodgovarajuca infrastruktura, informacije i komunikacije

Dominacija muskaraca u drustvu, postojec¢a kultura i stereotipi

Nedostatak poverenja drustva u Zenske sposobnosti

Oklevanje kadrova muskog pola se zaposle kod Zene preduzetnika

Nedostatak menadzerskih vestina

Neodgovarajuce planiranje

Neadekvatan marketing i publicitet
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6. Faktori koji pokrecu i stimuliSu Zensko preduzetniStvo

Motivacioni faktori mogu biti snazni pokretaci ali odluka da se startuje vlastiti biznis
ne zavisi samo od motiva koji inspiriSu potencijanog preduzetnika. U literaturi se
istice da je Broj aktuelnih preduzetnika uvek nizi od broja potencijalnih preduzetnika
(Lengley, 2012). U suocavanju sa brojnim barijerama mnogi potencijalni preduzetnici
nikada ne zapoc¢nu vlastiti biznis. I oni koji zapo¢nu biznis suocavaju se sa snaznim
problemima. Saglasno podacima OECD (2015) stopa opstanka biznisa je 50% nakon
5 godina i1 40% nakon 7 godina, i homogena je bez obzira na zemlju ¢lanicu OECD.
Ovi podaci uti¢u destimulativno na potencijalne preduzetnike.

Svakako realnost ne reflektuje uvek barijere za koje potencijalni preduzetnici veruju
da postoje, takode potencijalni preduzetnici mogu da ne percepiraju neke barijere koje
bi znacajno mogle da sputavaju njihov poduhvat (Violery 1 saradnici, 1997). Ovo
znac¢i da u mnogim slucajevima percepirane barijere zavise od li¢nosti preduzetnika.
Odluka da se zapocne biznis determinisana je motivima, eksternim 1 internim
faktorima uzimajuci u obzir potencijalne pretnje i gubitke (Staniewski, Awruk, 2015).

Generalno u literaturi (Parker, 2004; Stokes i saradnici, 2010; Kritikos, 2014)
preduzetni§vo se posmatra kao osnovna snaga ekonomskog rasta, koja u velikoj meri
uti¢e na smanjenje nezaposlenosti, §to je Siroko prihvac¢eno od strane kreatora politike
1 kljuénih donosioca odluka Sirom sveta. PodrSka preduzetnistvu od strane vlade, kao 1
drugih stejkholdera, je usled cCinjenice da je preduzetniStvo izvor potencijalnih
benefita za drustvo kao celinu (mada uloga vlade moze da bude i1 negativna na razne
nacine, kroz poreze, birokratske barijere, pogreSnu ekonomsku politiku 1 dr). Medutim
ako je delovanje vlade 1 drugih uc¢esnika usmereno generalno na preduzetnistvo, bez
razmatranja posebnih kategorija preduzetnika, razliCite grupe koje se suocavaju sa
nejednakim (ve¢im) barijerama imace manje Sansi da pokrenu preduzetnicki poduhvat
(Holienka i saradnici, 2016). Kada je u pitanju Zensko preduzetniStvo jasno se isticu
mnoge barijere koje u krajnjem skoru uticu da je stopa Zenskog preduzetniStva manja
u odnosu na ukupnu populaciju preduzetnika.

Prema OECD (2004) iako izuzetno znacajan, Zensko preduzetniStvo je joS uvek
neiskori$¢en izvor ekonomskog rasta, stvaraju¢i nove poslove za sebe i druge i
obezbedujuci drustvo sa razli¢itim reSenjima za menadzment, organizaciju i poslovne
probleme, kao i za istrazivanje preduzetni¢kih moguénosti. Jedno od glavnih
istrazivaCkih pitanja zenskog preduzetniStva je istraziti vodece faktore koji pokrecu
zenske preduzetniCke napore. Poznavaju¢i ove pokretace, delovanjem razlicitih
stejkholdera, uslovi i perspektive za zensko preduzetniStvo se mogu menjati,
poboljsavati 1 napredovati Sto treba da doprinese da se u znacajnoj meri Zene vise
odluCuju za zapoc€injanje biznisa. Za ostvarivanje §to boljih rezultata potrebno je
aktivno uceS¢e mnogih kategorija stejkholdera: javnog sektora (ukljucujuéi vladine i
lokalne organe), privatnog sektora, akademskih i1 uopSte obrazovnih institucija i
organizacija civilnog drustva ukljucuju¢i zenske mrezne organizacije (Lindberg i
saradnici, 2014). Znacajnim porastom broja novih preduzeca ¢ije su vlasnice Zene
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doprinosi se ne samo rastu i razvoju privrede i1 boljim ekonomskim pokazateljima ve¢
1 boljem polozaju Zene 1 unapredenju rodne ravnopravnosti Sto predstavlja
milenijumske ciljeve Ujedinjenih nacija.

Faktore smo podelili u slede¢e kategorije: li¢nost (samopouzdanje), balans radnog
zivota, finansijska podrska, drustveni i ekonomski, informaciona i mentorska podrska,
edukacija, socijalni kapital i promocija.

6.1 Razvoj samopouzdanja

Samopouzdanje ima vitalnu ulogu u skoro svakom aspektu ljudskog Zivota,
personalnom i1 poslovnom. Samopouzdanje se generalno definiSe kao poverenje u
sebe, svoje moci 1 sposobnosti (Althauser, 2017). Samopouzdanje i samoefikasnost su
povezani pojmovi, pri ¢emu samoefikasnost, saglasno Bandura (1986), predstavlja
uverenje osobe o vlastitim sposobnostima organizovanja i izvrSavanja odredenih
akcija potrebnih da se postignu utvrdeni nivoi performansi. Nedostatak ili nizak nivo
samopouzdanja je znacajna barijera zenskom preduzetniStvu istaknuta u literaturi
(Miskin i Rose, 1990; Kirkwood, 2009; Hampton i saradnici, 2009). Prema Sanchez-
Canizares i Fuentes-Garcia (2013) Zene imaju veci stepen pesimizma kada je u pitanju
njihova percepcija moguénosti. Medutim Zene koje su dugo u biznisu prepoznaju
znacaj samopouzdanja, saglasno KPMG studiji o Zenskom preduzetniStvu (Doughtie
1 saradnici, 2015) 83% ispitanica (uzorak je obuhvatio osnivace, generalne direktore i
vlasnice) je rangiralo samopouzdanje medu prve tri stavke neophodne za uspeh.
Prema Kamas i Preston (2012) Zene nemaju manje zelje za takmi¢enjem u odnosu na
muskarace ali razlike u samopouzdanju objasnjavaju Zensko izbegavanje
kompetitivnih aktivnosti. Autori ukazuju na znacaj razvoja zenskog sampouzdanja u
redukovanju jaza koji postoji izmedu muskaraca i Zena u poslovanju (Kamas i
Preston, 2012).

Razvoj Zenskog samoupozdanja je jedan od imperativa za napredak i rast Zenskog
preduzetniStva. Medutim istraZivacka baza o nafinima kako razvijati samopouzdanje
potencijalnih 1 postoje’ith preduzetnica je jo§ uvek ogranicena. Bandura (1992)
predlaze da samopouzdanje u nase sposobnosti potice iz Cetiri glavna izvora: vicnost
koje se stiCe iskustvom (uce¢i kroz rad), modeliranje, drustveno uverenje i
prosudivanje vlastitih psiholoskih stanja. Saglasno Koellinger i saradnicima (2006)
samopouzdanje raste sa vremenom, preduzetnici pocetnici imaju manje
samopouzdanja u odnosu na iskusnije preduzetnike. Wilson i saradnici (2009)
istrazujuéi zensko preduzetniStvo uocCavaju da se samopouzdanje i samoefikasnost
mogu da poveéavaju kroz formalnu edukaciju. Stavide efekti formalne akademske
preduzetni¢ke edukacije (program osnovnih i master studija) na samopouzdanje su
jaci za Zene nego za muskarce (Wilson i saradnici, 2009). Medutim realno mali broj
ljudi pohada ove programe Sto znaci da sa preduzetnickom edukacijom treba da se
zapotne mnogo ranije i da se obuhvati mnogo veca populacija Sto je vazna
implikacija za kreatore politike i donosioce odluka.
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6.2. Balans radnog Zivota

Zene se suoavaju sa problemima uskladivanja domadih obaveza i preduzetnitke
uloge. Posebno udate Zene igraju vise uloga nastojec¢i da posvete jednako vreme kako
bi zadovoljile sve strane, odgovorile mnogobrojnim poslovnim obavezama i vodile
ra¢una o deci i drugim ¢lanovima porodice, i izvrSavale svakodnevne kuéne poslove
(Talreja, 2017). Ako nisu u moguénosti da izvrse svoje duznosti na efikasan nacin,
trpece porodica ili posao ili obe kategorije Sto stvara snazno nezadovoljstvo i moze
dovesti preduzetnicu u stanje anksioznosti i stresa.

Potrebno je teziti balansu radnog Zivota kako bi preduzetnice uskladile svoj radni
zivot 1 domace obaveze sa ostalim aspektima li¢cnog zivota i (u meri u kojoj je
moguée) postigle zadovoljstvo radom 1 sopstvenim zivotom. Stoga je razvoj
odgovarajuce infrastrukture neophodan ukljucujuci pre svega razvoj javnih i privatnih
ustanova za de¢ji dnevni boravak, ili kao alternative odgovaraju¢i bebi servis i
cuvanje dece kod kuce. Kada su u pitanju stariji ¢lanovi porodice, roditelji i drugi
ukucéani, razvoj infrastrukture uklju¢uje adekvatne ustanove za stara lica ili usluge
cuvanja 1 nege kod kuce. Razvoj putne, energetske i druge infrastrukture doprinosi i
boljoj realizaciji poslovnih obaveza i1 boljem kvalitetu zivota. Razvoj infrastrukture je
u nadleznosti lokalnih i drzavnih organa, i delom privatnog sektora, uz moguénosti
primene javno-privatnog partnerstva. Savremene informaciono-komunikacione
tehnologije igraju vaznu ulogu u balansu poslovnih 1 porodi¢nih obaveza. Internet
servisi i elektronska uprava (e-uprava) olaksavajui procese komunikacije i transakcije
izmedu drzavnih institucija preduzeca i gradana, §to pomaze preduzetnicama da Stede
vreme prilikom upravljanja administrativnim zadacima.

Pored odgovaraju¢e infrastrukture smanjivanju obaveza preduzetnice u kuénim
poslovima doprinosi i automatizacija u domacinstvu. Savremeni uredaji u
domacinstvu se sve viSe automatizuju kako bi oslobodili ¢lanove domacinstva, a pre
svega zene, fizickog rada pri realizaciji kuénih poslova. Talasi industrijalizacije
omogucili su poboljSanje zivotnog standarda kreirajuéi razliCite uredaje u
domacinstvu koji zamenjuju ili znatno smanjuju fizicke napore stvarajuci sve vise
automatizovano domacinstvo. Svedoci smo brzog napretka tehnologije, saglasno
Treusch (2015) roboti 1 veStacka inteligencija postaju vitalni delovi socio tehnicke
vizije buducnosti u kojoj je rad podeljen izmedu ljudi i humanoidnih masina
ukljuéujuéi domadu sferu, kuéne poslove i ¢ak negu o ljudima. Cetvrta tehnoloska
revolucija postaje realnost uti¢u¢i na sve sfere druStva obuhvatajuc¢i i domacinstvo. Na
taj nacin kombinacijom razvoja infrastrukture i uvodenjem savremenih tehnologija u
domacinstvo kojima se zamenjuje ili smanjuje fizicki rad, preduzetnice ¢e se moci
osloboditi velikog dela fizickih napora 1 obaveza i imace viSe vremena za sebe 1 licni
zivot pored poslovnih obaveza i ispunjenja preduzetnicke uloge.
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6.3 Finansijska podrska

Finansije su escencijalno vazne za kreiranje poslovnog poduhvata kao i1 za rast i
razvoj biznisa. Bez dovoljno kapitala mali biznis ne moze da razvije nove proizvode i
usluge niti da postigne rast kako bi zadovoljio zahteve (Coleman, 2000). Saglasno
studiji Coleman 1 Carski (1996) zZene preduzetnice se znaCajno oslanjaju na
neformalne izvore finansiranja, manje je verovatno da ¢e koristiti banke kao izvore
finansiranja a relativno visok procenat ima probleme u radu sa finansijskim
institucijama. Prema Mijd (2015) odbijanje banaka da odobre kredite ima dugorocne
negativne efekte na odluke preduzetnica da apliciraju za sledeée kredite i rast
poslovanja. Obimna americka studija Fundera (2016) Cije je istraZivanje trajalo dve
godine i obuhvatilo 4283 poslovna vlasnika (od start-ap do preduzeca koja su dugo na
trziStu) pokazuje nejednak pristup finansiranju poslovanja u odnosu na pol:
finansijske institucije zenama vlasnicama biznisa odobravaju manji iznos novca u
odnosu na vlasnike musSkarce, iznosi pozajmljenog novca su manji 1 sa viSim
kamatnim stopama. Objasnjenja su razliita: preduzeca Cije su vlasnice Zene su obi¢no
manja (Lowrey, 2011), zene manje apliciraju za eksterne izvore finansiranja (Orser,
2006), zene manje preuzimaju rizik (Jianakoplos, Bernasek, 1998), Zzene su malo
zastupljene u brzorastu¢im i tehnoloski-zasnovanim firmama (Robb, Colleman, 2010)
a viSe u uslugama 1 trgovini (Parker, 2010). Faktori diskriminacije nisu utvrdeni
(Buttner, Rosen, 1989; Orser i saradnici, 2006).

U odnosu na razvijene zemlje i mnoge zemlje u razvoju situacija u Srbiji je znatno
nepovoljnija posto su Izvori finansiranja mnogo vise ograniceni. Tradicionalni izvori
finansiranja, bankarski uslovi i pristup finansijskim sredstvima nisu povoljni i tesko
su dostupni, a nebankarski izvori finansiranja nisu razvijeni. Prema IzveStaju o
globalnoj konkurentnosti (WEF, 2017) za 2016 Srbija je na 107 mestu u svetu po
dostupnosti finansijskih usluga i na 116 mestu u svetu po njihovoj pristupacnosti
(mereno je 137 zemalja). Generalno, pristup izvorima finansiranja Zenama je jos vise
oteZan jer su one mnogo manje vlasnice nekretnina kao kolaterale koju zahtevaju
banke, naroCito kada su u pitanju start-ap krediti (Popovié-Panti¢, 2014). S obzirom
na teSko odobravanje kredita od strane banaka i oskudicu instrumenata finansiranja
drzavni programi podrske mogu biti prakti¢no jedina prilika pocetnicama u biznisu da
dodu do finansijskih sredstava za novi poslovni poduhvat. Fond za razvoj je gotovo
jedina institucija u Srbiji koja u saradnji sa Ministarstvom privrede finansira
pocetnike u biznisu kroz kreditnu liniju za novoosnovana preduzeca 1 saglasno
podacima sa sajta (www.fondzarazvoj.rs) do sada je realizovano preko 8000 kredita.

Podsticaj razvoja preduzetniStva generalno u Srbiji postaje aktuelan posle 2000.
godine kada su programi podrske imali znacajnu ulogu s obzirom na vladajuce trziSne
uslove u kojima je privatan biznis imao male Sanse za opstanak. Nedovoljno razvijen
bankarski sektor, veliko nepoverenje u finansijske institucije, veliko ucesSce sive
ekonomije, monopol velikih preduzeca, nerazvijena svest i regulacija razvoja
privatnog biznisa su zahtevali direktnu i intenzivnu finansijsku i nefinansijsku pomo¢
drzave u razvoju preduzetni¢ke aktivnosti. U sadaSnjem trenutku razvoja za jaCanje
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zenskog preduzetniStva mnogo su vazniji napori drzave u stvaranju neophodne
monetarno-kreditne i fiskalne politike koja bi rasteretila budzet i omogucila
pribavljanje spoljnih izvora finansiranja pod povoljnim uslovima. Kreiranje
podsticajnog okruzenja od strane drzave podrazumeva definisanje i implementaciju
potrebnih regulativa, mera podrske i unapredjenja poreskog sistema kao i aktivnosti
odgovarajucih institucija za podrSku razvoja zenskog preduzetnistva.

U Strategiji za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca, preduzetnistva i
konkurentnosti za 2015-2020 (Vlada Republike Srbije, Ministarstvo privrede RS,
2015) navedeni su klju¢ni problemi: ponuda bankarskog sektora je nepovoljna
(relativno visoke kamatne stope, visoki zahtevi za Kkolateralom i nedostatak
dugoroc¢nih kredita); garancijske Seme su nedovoljno razvijene; mikrofinansiranje u
Republici Srbiji je slabo zastupljeno; finansijski instrumenti zasnovani na ulaganju u
kapital preduzeca su u pocetnim stadijumuma; alternativni oblici finansiranja (lizing,
faktoring i dr.) su takode nedovoljno razvijeni. Glavni pravci poboljSanja odnose se na
unapredenje kvaliteta ponude bankarskog sektora i razvoja kreditnih aranzmana Sto
ukljucuje podsticajne mere i mehanizme za bankarski sektor radi povecanja
kreditiranja malih i srednjih preduzeca; unapredenje sistema izdavanja kreditnih
garancija; uvodenje mikrofinansiranja S§to zahteva regulatorni okvir za rad
mikrofinansijskih institucija; stvaranje uslova za ulaganje preduzetnog Kkapitala
(poslovni andeli; fondovi rizicnog kapitala); 1 unapredenje uslova za koriS¢enje
lizinga (Strategija razvoja malih i srednjih preduzec¢a Republike Srbije za 2015-2020).

Mikrokreditiranje je deo mikrofinansiranja 1 posebno je vazno za Zensko
preduzetnisStvo. Za Zene koje imaju mala finansijska sredstva za zapo€injanje biznisa 1
vlasnice mikro preduzeca i ekonomski slabih preduzeca koje ne mogu da ispune
uslove za dobijanje kredita mikrokreditiranje moZe biti odgovarajuca alternativa.
Iskustva u realizaciji programa mikrokreditiranja u razliitim zemljama
(Yogendraryah 1 Semasinghe, 2015; Yaprak, 2017) govore u prilog rastucoj traznji za
ovim izvorom finansiranja. Osnovne Kkarakteristike mikrokreditnih institucija i
mikrokreditiranja su (Eri¢ i1 saradnici, 2012): relativno lak pristup kreditima (nema
velikog administriranja i uslovljavanja); zajmovi su namenjeni za zapo€injanje biznisa
I odobravaju se u malim iznosima; mikrokreditne institucije uglavhom pozajmljuju
novac klijentima u domacoj valuti, bez valutne klauzule ¢ime se eliminiSe valutni
rizik za klijenta; mikrokreditne institucije imaju visoku stopu naplativosti kredita
(preko 95 %) Sto je posledica razvijanja ¢vrstog odnosa sa klijentima i kontinuirane
brige 1 podrske razvoju poslovnih aktivnosti klijenata; mikrokreditne institucije
demonstriraju visok stepen drustvene odgovornosti.

6.4. DrusStveni i ekonomski pokretaci

| pored velikih promena u drustvu i kulturi od druge polovine 20 veka do danas u
Srbiji se jo§ uvek mogu uociti obrasci patrijarhalne kulture, vrednosti i stereotipi.
Jedan od vaznijih momenata u otklanjanju stereotipa u podeli na muske i1 Zenske
poslove jeste ravnopravnost u platama i organizaciji rada, koji sprecava da se otkloni
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stereotip o isklju¢ivo "muskim" i "Zenskim" poslovima i ulogama u rukovodenju u
kompanijama, malim i srednjim preduze¢ima. Na to se nadovezuje i praksa da se
"zenski poslovi", ne samo manje placaju, ve¢ i da su postavljeni tako da je skoro
nemoguce napredovanje u vertikalnoj hijerahiji od nizih ka viSim menadzerskim i
radnim pozicijama (Vili¢, 2012). Nauc¢ni i tehnoloski napredak stalno uklanja
prepreke koje su uslovljavale podelu na "muske" i "zenske" poslove u proizvodnim
sektorima, jer roboti i softveri "preuzimaju" teSke i rutinske aktivnosti, tako da
zaposlenima ostaje upravljacki i1 kreativni posao (Delemont, 2001). ViSe nema
opravdanja da u poslovnim i preduzetni¢kim aktivnostima i dalje opstaje stereotip o
"muskim poslovima" kao tezim, napornijim, rutinskim, zahtevnijim 1 sli¢no.
Tehnologija je ucinila lak§im 1 jednostavnijim pristup svim oblicima rada, kontrole 1
upravljanja, tako da u njemu podjednako mogu ucestvovati zene i muskarci. Znaci,
potrebno je insistiranje, u svakodnevnoj praksi, na osveS¢avanju i promeni svesti o
moguénostima podjednakog u¢enja zena i muskaraca prakticno u svim oblicima rada i
poslovanja u savremenom drustvu. To je najbolji odgovor na stereotipnu rodnu
neravnopravnost koja i dalje postoji u svetu i u Srbiji (Sobot, 2009).

Slede¢i vazan korak u otklanjanju kulturnih i socijalnih shvatanja o "Zenskom"
poslovanju jeste ravnopravnost zena 1 muSkaraca u svojinskim odnosima i
nasledivanju. Ovde je problem viSe tzv. "obi¢ajnog prava” nego zakonskih normi i
propisa. U Srbiji, kao i1 u razvijenim zemljama, zakonski je izjednaceno pravo svojine
1 pravo nasledivanja imovine i resursa izmedu muskaraca i Zena (sinova i kceri).
Medutim, postoji navika, obicaj i tradicija u srpskoj kulturi (posebno u ruralnim i
manjim urbanim sredinama) da se Zene posle udaje odricu nasledstva u korist brace. U
ve¢im urbanim sredinama ova tradicija se polako gubi, tako da to pruZza moguénost
zenama da ravnopravno udu u poslovne i preduzetni¢ke aktivnosti, posebno kada je
re¢ o nasledivanju porodi¢nog biznisa i imovine.

Najvazniji momenat u otklanjau shvatanja o "muskim" 1 "Zenskim" poslovima 1
ulogama u preduzetniStvu, organizaciji 1 poslovanju jeste edukacija (Antler, Biklen,
1990). Savremeni pristup obrazovanju i vaspitanju treba da sdrzi segmente o rodnoj
ravnopravnosti u svim delovima covekovog zivota, od uloge u porodici, do polozaja u
radu, poslovnim aktivnostima i rukovodenju kompanijama. Obrazovni sistem treba da
se znacajno reformise i prilagodi zahtevima rodne ravnopravnosti, odnosno da ukloni
stereotipne i tradicionalne podele da su tehnicke i informaticke nauke pretezno za
muskarce a druStvene 1 humanistiCke za zene. Pored ovoga, medijska slika poslova u
uspeha u poslovanju treba da se promeni u korist prezentovanja i ohrabrivanja uceséa
zena u svim oblicima rada 1 poslovanja (Bosci¢, 2013).

U literaturi se naglasava da je preduzetniStvo pokreta¢ ekonomskog rasta i razvoja
(Reynolds i saradnici, 1999; Palagashvili, 2015). S druge strane ekonomski rast i
razvoj pozitivno uti¢e na preduzetniStvo. Saglasno Reynolds i saradnicima (1999)
nivo percepiranih prilika za preduzetnicke inicijative je dramaticno visi u
najrazvijenijim zemjama, ovo znaci da sa rastom privrede preduzetnici imaju vise
poslovnih prilika. Thurik i Grilo (2004) argumentuju da porast nacionalnog bogatstva
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vodi do vecih potreba potrosaca, poSto zahtevi za varijetetom proizvoda i usluga rastu
neko treba da zadovolji te zahteve a to su upravo male firme. Stavise, u vreme
ekonomskog razvoja pojavljuju se nove industrije i tehnologije, Sto stvara dodatne
prilike za male firme (Thurik i Grilo, 2004). Rast vodi i do novih trzista i poboljSanju
institucionalnih uslova $to takode pozitivno uti¢e na preduzetnicke aktivnosti (Porter,
2002).

Nepovoljne ekonomske i socijalne prilike u Srbiji traju skoro tri decenije. Stoga je
jaCanje privrednog ambijenta i ekonomski rast imperativ za Srbiju. Prema Izvestaju
za mala 1 srednja preduzeca (Ministarstvo privrede, 2017) svetska ekonomska kriza je
je snazno pogodila sektor malih i srednjih preduzeca u u periodu 2009-2013 ali u
periodu 2014-2016 svi kljuéni pokazatelji ekonomskih aktivnosti pokazuju znake
ekonomskog oporavka. Saglasno podacima Medunarodnog Monetarnog Fonda (IMF,
World Economic Outlook) u poslednje tri godine Srbija je imala rast 0,8% za 2015;
2,8% za 2016 1 1,8% za 2017. Slede¢ih godina su predvidene stope rasta 3,5% za
2018 i 2019 i dalje do 2023 za svaku godinu po 4%. lako ovi su podaci relativno
ohrabrujuéi put ka odrzivom ekonomskom razvoju je spor i dugotrajan proces, koji
saglasno Miéi¢ (2017) pored ekonomskog rasta obuhvata i promene u strukturi
privrede, resursima, institucijama, tehnologiji, procesima i mnoge druge promene
drustveno-ekonomskog sistema. Prema Mi¢i¢ (2017) da bi privreda Srbije ostvarila
odrZivi rast (4-5%) 1 da bi sustizala privrede ¢lanica EU primljenih posle 2000 (za
kojima umnogome zaostaje) neophodne su ozbiljne promene privredne strukture,
posebno razvoja proizvodne propulzivne strukture, i ove promene treba da su bazirane
na inovacijama, istrazZivanju i razvoju, 1 znanjima 1 vestinama, pored drugih vaznih
faktora. U kontekstu zZenskog preduzetniStva jaCanje privrednog ambijenta i stabilan 1
relativno visok ekonomski rast mogu imati pozitivan uticaj na zensko preduzetnistvo i
voditi povecanju uces¢a pull faktora Sto povecava verovatnocu da ¢e preduzetnice
imati rast kao poslovni cilj, (Morris, i saradnici, 2006).

Zakonska regulativa i pravna sigurnost opredelujuju poslovnu klimu u nekoj zemlji
(Rakita, 2006). Poboljsanje zakonske regulative radi stvaranja bolje poslovne klime i
povecanje pravne sigurnosti je cilj kome teze svi pravni sistemi (Usaid, NALED,
2013). Pravnu regulativu treba da prati rigorozna implementacija inae moze postojati
dubok jaz izmedu zakonskih okvira i prakse. U Srbiji se ve¢ viSe godina unazad
sprovode regulatorne promene usled potrebe da se zavrSi zapoceti proces reformi i
ispunjenja zahteva harmonizacije zakona sa zakonodavstvom Evropske unije
(Penev,Marusi¢, 2010). Mnogi uoceni problemi (odsustvo neophodne regulative u
pojedinim oblastima i preterana regulacija u drugim; nasledivanja Citavog niza zakona
1 drugih propisa koji ne zadovoljavaju zahteve trziSne ekonomije; brzo stvaranje i
usvajanje propisai dr.) doveli su do povecanja regulatornog rizika (Penev, Marusic,
2010). Implikacije takve situacije i postojanja velikog broja propisa saglasno Babovi¢
(2012) je nametanje velikih zahteva za preduzetnice (i generalno preduzetnike) §to
predstavlja veliko opterecenje, troSenje vremena, novcane izdatke za strucna lica i dr.
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Poseban uocCeni problem za zene preduzetnike je odsustvo integrisane rodne
perspektive (Babovi¢, 2012).

U Strategiji za podrSku razvoja malih i1 srednjih preduzeca, preduzetniStva i
konkurentnosti za 2015-2020 (Vlada Republike Srbije, Ministarstvo privrede RS,
2015) ustanovljeno su primarni ciljevi regulatorne reforme u Republici Srbiji koja se
ti¢e izmene svih propisa koji negativno uticu na privredni ambijent, medu kojima su:
unapredenje pravnog miljea za osnivanje i poslovanje preduzeca, regulatorna reforma
sektorskih propisa znacajnih za mala i srednja preduzeca, i dr. Rezultati su vidljivi iz
ostvarenog napretka na Doing Business listi koja meri kvalitet regulative i efikasnost
administracije. Na ovoj listi za 2017 Srbija zauzima 47 poziciju. Srbija je ostvarila
najbolje pozicije u prekograni¢noj trgovini (23), i dobijanju gradevinskih dozvola
(36), srednju poziciju u registrovanju imovine (56) a najlosije je rangirana (92) u
dobijanju prikljucka za elektricnu energiju (Doing Business, 2017). Ima jo§ mnogo
rada 1 prostora za napredak, u pitanju je trajan proces. Posebno za Zene preduzetnike
nije se mnogo odmaklo u integrisanosti rodne perspektive (Strategija za podrsku
razvoja malih i srednjih preduzeca, preduzetnistva i konkurentnosti za 2015-2020), a
nema ni posebne strategije koja bi se ticala razvoja Zenskog preduzetnistva.

Poreski sistem ima vitalan uticaj na preduzetnistvo. Visoka poreska optere¢enja mogu
destimulativno da deluju na potencijalne i aktuelne preduzetnike, i uticati na
povecanje onog dela ekonomije koji se odvija van kontrole poreskih organa tj. sive
ekonomije. U poredenju sa evropskim zemljama prema podacima za 2015 godinu
ukupno poresko opterecenje u Srbiji je za oko 6% manje u odnosu na prosek svih
zemalja Clanica Evropske unije ali je za 10% viSe u odnosu na prosek zemalja
Centralne 1 isto¢ne Evrope. Medutim niZe poresko optereenje zemalja centralne 1
istocne Evrope nije posledica nizih poreskih stopa u odnosu na Srbiju ve¢ razlika u
strukturi privrede (Arsi¢ i saradnici, 2017). Saglasno Bobi¢ (2017) iako najvazniji
fiskalni instrumenti teze da podstaknu razvoj preduzetniStva sam fiskalni sistem nije u
celini transparentan, parafiskalni nameti su brojni i Cesto se menjaju, a poreske
procedure su slozene i skupe. U Strategiji za podrsku razvoja malih i srednjih
preduzeca, preduzetniStva i konkurentnosti za 2015-2020 (Vlada Republike Srbije,
Ministarstvo privrede RS, 2015) smanjenje poreskih i neporeskih obaveza privredi je
uvrs¢eno medu prioritete. U studiji Babovi¢ (2012) veéina preduzetnica (65,4%)
navodi smanjenje poreza od strane drzave kao jedan od oblika finansijske podrske.
Podsticajan fiskalni sistem je u funkciji razvoja zenskog preduzetniStva. Stoga u
predlog mera za razvoj zenskog preduzetniStva neophodno je uvrstiti mere koje se
odnose na stimulativni poreski tretman i1 olakSice za Zene preduzetnice, pogotovo u
pocetnim stadijumima biznisa.

6.5. Edukacija

Akademska edukacija ima esencijalni znacaj za sticanje neophodnih znanja i vestina
za Sirok rang profesija. Pored njene ocigledne uloge, pripreme visokokvalifikovanih
kadrova za razli¢ita polja 1 oblasti ovekovog stvaralastva (ukljucuju¢i drustvene,
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tehnicke, prirodne, medicinske, humanisticke nauke i umetnost), akademska edukacija
osigurava i primenu koncepta dozivotnog ucenja kroz vise nivoa studija. Univerziteti
su nosioci akademske edukacije ¢ije su tri osnovne funkcije: nastava, nauc¢no-
istrazivacki rad i pruzanje usluga Siroj zajednici (Jongbloed, 2007). Studenti su glavni
akteri obrazovnog procesa i osnovni cilj akademske edukacije je da studenti dobiju
visoke kompetencije i akademske vestine i da budu spremni da se stalno edukuju 1
usavrsavaju.

U Srbiji je zenska populacija umnogome napredovala u pogledu akademske
edukacije, saglasno podacima Republi¢kog zavoda za statistiku (2017) u periodu
2011-2016 Zene ¢ine 56% od ukupnog broja studenata u republici. Medutim kada je
re¢ o izboru zanimanja prednjace obrazovanje, socijalna zastita, humanisticke nauke i
umetnost, dok u oblastima inzenjerstva i informaciono-komunikacionih tehnologija
muskarci Cine znacajnu vecinu studenata (Republicki zavod za statistiku, 2017).
Problem je $to su zanimanja u kojima je tradicionalno vece uceSe Zena slabije
placena i manje vrednovana u drustvu. I dalje postoje podele na muska i Zzenska
zanimanja i razlozi ovog jaza delom leze u kulturi, rodnim podelama i predrasudama
ali svakako i u nedovoljnoj informisanosti i neodgovaraju¢oj pripremi i edukaciji jo$
od najranijih dana. Potrebno je delovanje mnogih relevantnih stejkholdera jo§ od
vrti¢a i osnovne Skole 1 kreiranje niza pozitivnih mera kako bi se promenila situacija i
izbrisale podele na muska i zenska zanimanja.

Ako se fokusiramo na preduzetnicku edukaciju ona se krajem XX veka prosirila
bezmalo na ceo svet, poslovne $kole Sirom sveta su je uvele u svoje programe i
enormno je povecan broj razli¢itih trening programa za potencijalne preduzetnike radi
njihove kontinuirane edukacije. Prema Jamieson (1984) postoje tri vrste edukacije za
preduzetniStvo: edukacija o preduzecu, edukacija za preduzeée i1 edukacija u
preduzecu. Prvi tip edukacije ima specificne ciljeve obrazovanja polaznika o
razli¢itim aspektima uspostavljanja 1 izvrSavanja biznisa; druga vrsta radi sa
pripremom ljudi koji nastoje da postanu preduzetnici sa ciljevima ovladavanja
praktiénih veStina da zapo€nu 1 vode njihov vlastiti biznis; treca vrsta uglavnom
pokriva trening iz menadZmenta i povezanih poslovnih disciplina i fokusira se na rast
1 budu¢i razvoj biznisa.

Istrazivanja preduzetnicke edukacije ukazuju na znacaj preduzetniCke edukacije na
Skolskom nivou kako bi porastao interes za preduzetniStvo, bolje percepirale
mogucénosti 1 postigao viSi nivo pripremljenosti (Kourilsky, 1995; Dyer, 1994).
Rosendahl Huber i saradnici (2014) podrzavaju ovaj fokus isti¢uci vaznost ukljucenja
preduzetni¢ke edukacije na svim nivoima, pocev od osnovne Skole. Pored toga
preduzetni¢ka edukacija kroz raznovrsne trening programe moze obuhvatiti razlicite
kategorije stanovniStva i1 starosne grupe. Veoma je vazno implementirati celozivotno
ucenje, u kojem ucestvuju sve vrste institucija formalnog i neformalnog obrazovanja
na ¢emu se Evropska unija (2001) ve¢ dugo fokusira. Potreba za stalnim edukacionim
programima da se razviju preduzetnicki stavovi i kompetencije moze poceti jo§ od
detinjstva i1 nastaviti tokom celozivotnog ucenja (Kaseorg i saradnici, 2016).
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U literaturi preovladava shvatanje da razvoj znanja i vestina preduzetnika i1 gradenje
preduzetnickih sposobnosti u velikoj meri zavisi od edukacije u preduzetnistvu i
menadzmentu (Gibb, 2002; Henry 1 saradnici, 2003; Valerio i saradnici, 2014).
Kriticari, poput From (2006) isticu da se preduzetnicka edukacija vidi kao
(jednostavan) nacin Sirenja i razvoja preduzetniStva, ali edukacija je u realnosti znatno
kompleksnija nego jednostavan nacin za postizanje Zeljenog rezultata. Fundamentalni
problem preduzetnicke edukacije i treninga lezi u tome da li se i u kojoj meri
preduzetniStvo moze nauciti i debata po ovom pitanju jo$ traje (Zaki¢ 1 saradnici,
2011). Jack i Anderson (1999) navode da se uéenje preduzetniStva moze shvatiti kao
“nauka” 1 “umetnost” S$to znaci da postoje delovi preduzetnistva koji se mogu uciti i
kreativni aspekti koji se ne mogu uciti. Saglasno Parker (2009) pozitivne strane su §to
se edukacijom usavrSava preduzetnicki nacin misljenja, specificne preduzetnicke
vestine i neophodno znanje za zapocinjanje i razvoj biznisa.

U vezi sa prethodnim je i pitanje o povezanosti edukacije preduzetnika sa ostvarenim
performansama. U literaturi prevladava misljenje da preduzetni¢ka edukacija i obuka
imaju benefite i za pojedinca i za performanse firme (Henry i saradnici, 2003; Taylor i
saradnici, 2005; Aguinis i Kraiger, 2009). Glaub i Freese (2011) proucavajuci 30
studija trening programa u zemljama u razvoju nalaze pozitivne efekte na znanje,
ponaSanje i poslovni uspeh. Pri oceni programa treba uzeti u obzir da li su dobro
ocenjene potrebe i identifikovani ciljevi; da 1i je program dobro dizajniran i1 uceci
metodi odgovarajuéi; da li su obezbedeni finansijski i materijalni resursi; da li je
implementacija korektno sprovedena; kakvi su personalni atributi polaznika,
motivacija, iskustvo, znanje 1 veStine; da li su treneri (instruktori) sa potrebnim
znanjima, veStinama i kompetencijama i da li su motivisani; da li su administrativne
usluge programu odgovaraju¢e. Medu faktorima koji utiCu na neuspeh programa u
literaturi su najvise istaknuti: neodgovarajuce dizajnirani programi, niske performanse
kandidata i manjak kompetetnih instruktora (Jennings, Hawley, 1996; Gorman i
saradnici, 1997; Ruskovaara, 2014).

Posebno treba uzeti u obzir vrednost koju preduzetnicka edukacija nosi u osnaZivanju
zena da se aktivno ukljuce u produktivne ekonomske aktivnosti (Idris, 2009). U mere
podrske Zenskom preduzetniStvu aktivnosti obrazovanja i obuke su medu klju¢nim.
Programi Siroko variraju u sadrzaju, kvantitetu i kvalitetu. Valerio i saradnici (2014)
ocenjuju¢i domen ishoda programa za potencijalne preduzetnike navode doprinos u
generalnom poslovnom znanju i veStinama, razvoju poslovnog plana, pove¢anom
razumevanju trziSta 1 marketinga 1 poboljSanju struénith znanja 1 veStina; neki
programi su doprineli razli€itim socio-emotivnim veStinama, povecanju svesnosti,
samopouzdanja 1 sposobnosti za timski rad. lako zZene mogu ucestvovati u razli¢itim
trening programima namenjenim generalno svim potencijalnim ili aktuelnim
preduzetnicima Tynan i saradnici (2009) ukazuju da postoji dovoljno razlika u
biografijama, iskustvima i potrebama preduzetnica Sto ¢ini da su opravdani napori
razvoja posebno skrojenih trening programa za b Zene. Jedan razvijen tromesecni
program za zene, potencijalne preduzetnike, prema Dodescu, Badulescu (2010)

100



sadrzi: motivacione sposobnosti 1 ideje da se zapocne sopstveni biznis; razumevanje
poslovnog okruzenja, izbor i validacija ideje; pravne forme poslovanja; znanja o
klijentima, kompetitorima i metodama prodaje; ocena neophodnih resursa i
identifikovanje finansijskih izvora za poslovni poduhvat; i priprema poslovnog plana.
Programi za aktuelne preduzetnice usmeravaju Se na razvoj biznisa i znanja iz
menadzmenta i povezanih disciplina. Sadrzaj jednog takvog programa cCine sledece
sekcije: upravljanje razvojem biznisa, analiza internog i eksternog okruzenja i SWOT
analiza, poslovna strategija, operacioni menadzment i poslovna organizacija, buduci
razvoj biznisa i liderstvo (Dodescu, Badulescu, 2010).

Preduzetnicka edukacija je veoma mlada disciplina 1 jo§ uvek je u ranim stadijumima
razvoja (Rideout 1 Gray, 2013). Poslednjih godina se vrSe napori u pravcu njenog
daljeg razvoja. Saglasno Laukes (2015) potrebno je da poraste svest o preduzetnickoj
edukaciji kao pedagoskom pristupu vaznom za sve nivoe edukacije; potrebna je bliska
saradnja izmedu istrazivaca i prakticara u domenu edukacije i preduzetniStva;
potrebno je premostiti jaz izmedu postojeceg i zeljenog stanja i povecati znanje o
tome na koji nacin, kada i zaSto preduzetni¢ka edukacija moze razviti preduzetnicke
kompetencije.

6.6. Informaciona i mentorska podrska

Zenama u njihovim preduzetni¢kim naporima su potrebne mnoge informacije, trzisne,
finansijske, tehnicke, pravne i dr. Informaciona podrska ukljucuje obezbedenje saveta,
uputstava, predloga ili povratnih informacija kako da se resi neki problem ili iskoristi
prilika. Formalizovane institucionalne strukture koje nude savete i pruzaju usluge
doprinose razvoju zenskih sposobnosti da se upravlja preduzetnickom neodredenoscu
(Kazumi 1 Kawai, 2017). Informaciona podrska se moZe manifestovati u (Dovleac 1
saradnici, 2007): kreiranju lokalnih konsalting centara (poslovni, pravni, poreski
konsalting); obezbedenju 1 sistematizovanju informacija o pristupu finansijama,
pravnim 1 poreskim pitanjima i mentorstvu; olakSavanju veze od strane lokalnih i
drzavnih institucija izmedu preduzetnica i entiteta koji mogu pruziti know-how
(istrazivackih instituta, klastera, poslovnih inkubatora).

Posebno se u literaturi istice krucijalna vaznost mentorstva (Clark, 2003). S obzirom
na ispunjenje ove uloge mentori treba da budu paZljivo selektovani, pripremljeni i
obucavani. Od njih se o¢ekuje da poseduju brojne kvalitete: kredibilitet, integritet 1
mudrost, kao i1 sposobnost da dele znanje (Pegg, 1999). Medu kriterijjumima za
selekciju mentora mogu biti: uspes$ni poslovni ljudi u svom polju sa dokazanim
iskustvom; iskustvo u preduzetnistvu,i ostvarene performance (rast i profitabilnost
njihovog biznisa u periodu od tri ili viSe godina); motivacija i interes za ljude i ucenje
(Kent i saradnici, 2003; Engstrom, 2004; Amstrong i saradnici, 2002). Mentori trebaju
formalnu pripremu, obuku i kontinuiranu podr$sku da razviju rang znanja, vestina i
kvaliteta neophodnih za ovu zahtevnu ulogu. Prethodno iskustvo u mentorstvu i
postignuti rezultati su snazna preporuka za slede¢a mentorstva. Mentorske usluge se
uglavnom odnose na pocetnice u biznisu i neiskusne preduzetnice i1 ukljuuju vazne
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aspekte gradenja relacija i poverenja. Pitanje kompatibilnosti izmedu mentora i
preduzetnice (Engstrom, 2004) je jedan od vaznih ¢inioca uspeha kako bi se ostvarila
kvalitetna i plodonosna saradnja tokom citavog procesa Sto treba imati u vidu
prilikom zajednicke selekcije mentora i mentoriranih preduzetnica. Na nacionalnom i
regionalnom nivou potrebno je graditi mrezu mentora kako bi bilo dovoljno mentora i
svi regioni pokriveni.

Saglasno studiji Unije poslodavaca Srbije (2013) vazno je omoguciti Sto brzu i
jednostavniju diseminaciju informacija ka krajnjim korisnicima — Zenama
preduzetnicima, S$to upuéuje na potrebu poboljSanja  kanala komunikacije.
Informaciono komunikacione tehnologije znatno doprinose poboljsanju komunikacije
1 skra¢ivanju vremena. Usluge elektronske uprave kojoj je moguce pristupiti sa
racunara od kuce ili iz sopstvenog preduzeca za Zene preduzetnice znaCe manje
vremena provedenog u redovima ispred razli€itih Saltera. Ujedinjene nacija mere
indeks razvoja e-uprave koji predstavlja stepen razvijenosti e-uprave za svaku zemlju
¢lanicu Ujedinjenih nacija. Prema podacima za 2016 (UN E-Government Survey,
2016) Srbija zauzima 39 mesto u svetu sa indeksom 0,7131 §to je svrstava medu
zemlje sa visokim nivoom indeksa, ali jo§ uvek postoji znacajan prostor za
poboljsanje poredeéi sa zemljama sa izrazito visokim indeksom.

6.7. Socijalni kapital i umreZavanje

Poslednjih decenija socijalni kapital 1 mreze su privukli veliku paZnju istraZivaca
preduzetniStva. U literturi se isticu tri vrste socijalnog kapitala (Woolcock, 1998):
vezujuc¢i (bonding), koji se odnosi na (horizontalne) veze izmedu bliskih ucesnika;
premoscujuci (bridging), koji se odnosi na uspostavljanje veza sa udaljenijim
ucesnicima 1 povezuju¢i (linking) koji se karakteriSe vezama izmedu ljudi na
razli¢itim nivoima mo¢i ili drustvenog statusa. Saglasno Halpern (2005) na mikro
nivou "bonding" se odnosi na familijarne veze, "bridging" na veze sa poznanicima i
"linking" na veze sa nosiocima moci. Prema Nahapiet i Ghosal (1998) tri dimenzije
socijalnog kaptala su: strukturalna koja ukljucuje mrezne veze, mreznu konfiguraciju i
organizaciju; relaciona koja oznacava veze izmedu ucesnika, posebno u pogledu
poverenja, normi, obaveza i identifikacije; i kognitivna koja se povezuje sa
zajednickim predstavama, interpretacijama i sistemima znacenja (kao S$to su jezik i
lokalna kultura). Strukturalna dimenzija socijalnog kapitala olakSava uzajamno
korisnu kolektivnu akciju kroz uspostavljanje uloga i druStvenih mreza, kognitivna
dimenzija predisponira ljude ka uzajamno korisnoj kolektivnoj akciji, a relaciona
dimenzija (Oliveira, 2013) se fokusira na sadrzaj i karakteristike relacija.

Brojni su benefiti socijalnog kapitala za preduzetnike, Lin (1999) izdvaja sledece:
socijalni kapital olakSava tok informacija koje su raspolozive u odredenim grupama i
to moze smanjiti transakcione troSkove u sticanju informacija; drustvene veze mogu
vrsiti uticaj na agente koji igraju klju¢nu ulogu u odlucivanju; priznate relacije mogu
sluziti kao drustvena potvrda za neku osobu, oni mogu reflektovati individualnu
pristupacnost resursima kroz socijalne mreze i relacije; i socijalne relacije osnazuju
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identitet, biti prepoznat kao ¢lan grupe moze osigurati ne samo emocionalnu podrsku
veC 1 pravo na resurse. Esencijalni element socijalnog kapitala su drustvene mreze
koje omogucuju preduzetnicima da lakSe pristupe resursima i doprinose razvoju
njihovih poduhvata (Neegaard i Shaw, 2005). Socijalni kapital obezbeduje mreze koje
olakSavaju uocCavanje prilika, isto kao i identifikaciju, prikupljanje i alokaciju retkih
resursa. Chen i saradnici (2007) nalaze znacajnu ulogu socijalnog kapitala u
preduzetniCkim aktivnostima. Prema Dastourian i saradnicima (2017) socijalni
kapital je klju¢na komponenta preduzetnistva i1 uspostavljanja novog biznisa, rezultati
njihove studije potvrduju pozitivne 1 znacajne relacije izmedu socijalnog kapitala i
preduzetnistva.

Pored toga $to mnoge studije istrazuju uticaj socijalnog kapitala i mreza na stvaranje i
razvoj poslovanja, u kontekstu zenskog preduzetnistva fundamentalno vazna tema je
prepoznavanje polnih razlika i1 efekat tih razlika na socijalni kapital, umrezavanje i
preduzetni$tvo (Neergard i1 saradnici, 2005). Brojne studije su uocile razlike u
socijalnom kapitalu i mrezama koje grade muskarci i Zene (Neider, 1987; Brush,
1992; Buttler, 2003). Istrazivaci su se usmerili na razumevanje izvora i uticaja ovih
razlika. Za zene preduzetnike, jake veze sa Clanovima porodice i prijateljima su
korisne za generisanje inicijalnog kapitala i emocionalnu podrsku (Uzzi, 1997). S
druge strane diverzifikovana mreza slabih veza sa kupcima, isporuciocima i
obezbediva¢ima resursa je korisna u pristupu preduzetnica potrebnim resursima
(Benet i Richardson, 2005). Informaciono-komunikacione tehnologije i drusStvene
mreze putem Interneta mogu da snize barijere unutar socijalne zajednice podsti¢uci
samoopredeljenje uCesnika 1 stvaraju¢i nove relacije koje se inace ne bi pojavile 1 ove
nove konekcije kao rezultat mogu imati porast socijalnog kapitala (Bargh i saradnici,
2002; Crittedent 1 saradnici, 2017). Porast socijalnog kapitala osnazuje percepciju
pojedinca da ima dovoljno znanja i veStina da startuje biznis, takode dovodi do
porasta poverenja medu ucesnicima i smanjenja percepcije neuspeha.
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6.8. Promocija

U Srbiji se 1 dalje uocavaju razlike izmedu polova u stepenu ucesca na trzistu rada i
visini plate (Aleksi¢ i Vuksanovi¢, 2017). Saglasno Babovi¢ (2016) prema indeksu
rodne ravnovnopravnosti najve¢i jaz izmedu Srbije i proseka zemalja EU je u
oblastima novca (37,2% Srbija naspram 67,8% EU) i rada (38,2% Srbija naspram
61,9% EU). Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost 2016-2020 prepoznaje ove
jazove i kao jednu od mera predvida razvoj zenskog preduzetnistva. Jo$ su posle
drugog svetskog rata nove socijalisticke vlasti preispitivale ravnopravnost zena i u
skladu sa socijalistickim nacelima zalagali se za potpunu rodnu ravnopravnost. Tako
su zenski aktivisti posle rata poput Vide Tomsi¢ promovisali ekonomsku nezavisnost
koja jedina daje mogucnost Zenama da se osefaju nezavisnim i samostalnim
(Stojakovi¢, 2014). lako privatna svojina i preduzetni§tvo nisu bili deo agende
socijalisti¢ke privrede, postulat ekonomske nezavisnosti Zena je prevazisao ideoloske
odrednice Kkapitalizma i socijalizma i postao, uz izuzetke odredenih ultra
konzervativnih zemalja, prakticno svetska norma. lako se ekonomska nezavisnost
Zena moze ostvariti na viSe nacina, zensko preduzetni$tvo je prema Evropskom
institutu za jednakost polova (EIGE, 2014) snazan izvor zenske ekonomske
nezavisnosti i1 osnazivanja zena, pored toga S$to doprinosi privrednom rastu,
inovacijama, zapoSljavanju, razvoju, i smanjivanju siromastva (odnosno povecanju
bogatstva). Stoga je i povecanje svesnosti zena o ekonomskoj nezavisnosti putem
preduzetniStva stalni zadatak svih relevantnih stejkholdera javnog i privatnog sektora.

U literaturi je uocena vaznost publicitieta, medijske promocija i pozitivnog imidZa
zenskog preduzetnistva (Majoux, 2001; Nyberg, 2004; Ettl i Welter, 2010). T u
razvijenim zemljama potreban je stalni napor razli¢itih stejkholdera ukljucujuéi
stvaraoce politike 1 grupe podrske u cilju izgradnje pozitivnog imidza Zenskog
preduzetnistva. Tako saglasno Welter 1 saradnicima (2006) dominantan imidZ tipi¢nog
preduzetnika u nemackoj Stampi je muskarac i zenski preduzetnici, posebno uspesni,
Cesto se vide kao odstupanje od norme (Lewis, 2006). Evropska unija 1 njene
institucije su promovisanje Zenskog preduzetniStva uvrstile u politicke ciljeve
Lisabonske strategije ukljucujuci strategije nizih nivoa koje detaljnije razraduju ovu
materiju. Generalna direkcija za preduzeca i industriju obezbeduje specificne akcije
za promociju Zenskog preduzetniStva koje izmedu ostalih ukljucuju: kreiranje portala
zenskog preduzetniStva, promociju mreza Zenskih preduzetnika, promociju dogadaja i
javnih debata na temu Zenskog preduzetnistva i dr. (GHK 1 Technopolis, 2008).

U medijima u Srbiji se Siroko izveStava o poznatim srpskim biznismenima i
preduzetnicima koji su svi odreda muskarci. Svojevremeno su mediji u Srbiji, medu
njima i B92 (2010) objavili, na osnovu podataka Nacionalne agencije za regionalni
razvoj, da je prosecan srpski preduzetnik muskarac, izmedu 36 i1 55 godina starosti,
ozenjen i sa srednjoskolskim obrazovanjem. Razlic¢iti stejkholderi poput Udruzenja
poslovnih Zena Srbije (www.poslovnezene.org.rs) nastoje da promoviSu Zensko

(2013), usled velikog uticaja medija na celu populaciju Srbije, preporuc¢uje medijsku
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promociju preduzetniStva Zena sa naglaskom na dostupne vrste podrske,
prevazilazenje predrasuda i posebno promovisanje uspesnih Zena u sektorima gde se
zene retko pojavljuju u kao preduzetnice. Publicitet koji treba da dobiju uspesne price
preduzetnica kroz masovne medije sluzi kao izvor inspiracije za razvoj zenskog
preduzetnistva. U tom smislu posebno su korisni Internet i drustvene mreze koji su
napravili revoluciju u interakciji medu ljudima. Saglasno Ukpere i saradnicima
(,2014) vecina zena preduzetnika, koje poseduju visoko produktivne i inovativne
firme, mogu se identifikovati kao modeli uloga za predstojec¢e preduzetnice u svojim
zajednicama, i zbog Sirenja druStvenih medija, platformi i Web tehnologije.

Zene su od vremena nakon drugog svetskog rata do danas ostvarile veliki napredak u
sustizanju muskaraca, saglasno Aleksi¢ 1 Vuksanovi¢ (2017) Zene su napredovale i u
kvalitetu radnih mesta i poslova na kojima rade i u stepenu ukljuéenosti u obrazovni
sistem. lako po indeksu rodne ravnopravnopravnosti 2014 Srbija ima zaostatak u
odnosu na Evropsku uniju 12,3%, ako se pogledaju pojedinacni parametri, prema
parametru mo¢i Srbija je ispred EU (Babovié, 2016). Ovaj ohrabruju¢i podatak je
usled visoke zastupljenosti zena u drzavnim organima, Narodnoj banci i Narodnoj
skupstini, ali ne 1 u biznisu, medu vodeéim preduzetnicima i menadzerima. U tom
smislu vazna su i drustvena priznanja Zenama za njihovu preduzetnicku karijeru koja
prema istrazivanjima (Noguera i saradnici, 2015; Devi, 2015) imaju pozitivan uticaj
na zZensko preduzetniStvo. Saglasno Sindhu i Geethakutty (2003) druStveno priznanje
je stepen do kojeg preduzetnik percipira koliko zajednica, drustvo, vrSnjacka grupa,
porodica i druge relevantne drustvene grupe i pojedinci smatraju da je on ili ona
sposobna osoba ili dostojan gradanin. Muske 1 zenske percepcije su jednako vazne za
odluke da se startuje biznis (Langowitz, Minniti, 2007). Medutim ove percepcije se
mogu razlikovati u zavisnosti od kulture drustva, skupa vrednosti, normi, stavova,
socijalnih konvencija koja pripadaju drustvu, Sto moze podsta¢i ili obeshrabriti
odredena ponasanja ukljucujuéi preduzetniStvo (Thomas, Muller, 2000). Prethodna
diskusija pokazuje i Sto je u skladu sa istraZivanjima (Alvarez i1 saradnici, 2011;
Noguera i saradnici, 2013) da neformalne institucije imaju veliki znacaj za promociju
zenskog preduzetnistva i odluku Zena da postanu preduzetnici.

Na osnovu prethodne diskusije listu faktora koji pokre¢u Zensko preduzetnistvo
navodimo u tabeli 8:

105



Tabela 8. Pokretaci zenskog preduzetnistva

Faktori koji pokre¢u Zensko preduzetnistvo

Razvoj zenskog sampoouzdanja i percepcija mogucénosti jos kroz skolski sistem

Poboljsanje infrastrukture za omoguc¢avanje balansa izmedu biznisa i domacinstva

Porast automatizacije rada u domacinstvu

Finansijska podrska i1 razvoj kreditnih aranzmana i1 novih finansijskih instrumenata

JaCanje privrednog ambijenta i ekonomski rast

Promene pravne regulative i poveéanje pravne sigurnosti

Poboljsanje poreskog sistema i olakSice za Zene preduzetnike

Informaciona i mentorska podrska i komunikacije

Akademska edukacija

Poslovna edukacija, posebno skrojeni programi

Razvoj socijalnog kapitala i poboljSanje umrezavanja

Drustvene promene i promene kulture

Povecanje svesnosti Zena o ekonomskoj nezavisnosti

Povecani publicitet u medijima i na Internetu za Zene preduzetnike

Porast broja uspesnih Zena u drustvu 1 povecanje druStvenog priznanja Zenama
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7. ISTRAZIVANJE

7.1 Istrazivacka pitanja

Nase istrazivanje je koncentrisano oko grupe pitanja kojima smo hteli da potpunije
sagledamo percepciju nasih ispitanika o moguénostima, problemima, teSkocama,
motivima 1 perspektivama Zenskog preduzetni§zva u Srbiji. Takode, ovim pitanjima
smo dodatno operacionalizovali na$§ predmet i cilj istrazivanja, te dodali neke
elemente koji su obuhvaceni hipotetickim okvirom postavljenim u uvodnom delu

rada.

1. Kaoji motivacioni faktori uti¢u na razvoj biznisa kod preduzetnica?

2. Da li postoje barijere koje sputavaju zene preduzetnice u pokretanju i razvoju
biznisa?

3. Kaoji su to problemi sa kojima se preduzetnice suocavaju?

4. Da 1li je nedostatak samopouzdanja jedna od barijera razvoju Zenskog
preduzetniStva i da li je to izraZenije kod mladih preduzetnica?

5. Da li su barijere socijalnih uloga i modela uloga izrazenije kod preduzetnica sa
decom?

6. Da li su barijere socijalnog kapitala, socijalne/poslovne/tehnicke mreze povezane
sa godinama?

7. Da 1i stepen obrazovanja ima uticaja na barijere izbora odgovarajuce
grane/sektora?

8. Dali su barijere modela uloga izraZenije kod mladih preduzetnica?

9. Da li su neki od problema sa kojima se suo¢avaju Zene preduzetnice izraZeniji
kod mladih osoba, Zena sa porodicom i decom, sa niZim stepenom obrazovanja,
itd.

10. Koji su najsnazniji pokretaci zenskog preduzetnistva?

7.2 Opis uzorka

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno sto (100) ispitanika. Grupu ispitanika Cinile su
zene preduzetnice, one koje se ve¢ bave biznisom, koje su same pokrenule, nasledile
ili na neki drugi nacin usle u biznis. IstraZivanje je vrSeno u nekoliko ve¢ih gradova u
Srbiji (Beograd, Novi Sad, Ni§, Kragujevac, Sabac i Vrac) u privatnim preduze¢ima

koja su unapred odabrana. Istrazivanje je radeno kako bi pokazalo polozaj Zena
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preduzetnica u Srbiji, barijere i probleme sa kojima se Zene preduzetnice suocavaju,

kao 1 faktore koji uti¢u na razvoj Zenskog preduzetnistva u Srbiji.

7.3 Kategorizacija uzorka i osobina istraZivanja
Pitanja iz naSeg istrazivanja (pitanja iz upitnika) koncipirali smo u vidu slede¢ih

promenljivih-varijabli (grupisanih u kategorije):
I kategorija: Opste karakteristike preduzetnica

Godiste — godiste ispitanica, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 (kao Sto je
prikazano u upitniku)

BracniSt — bra¢ni status ispitanica, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4 (kao §to je prikazano

u upitniku)

SkolskaSpr — $kolska sprema ispitanica, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5 (kao §to je

prikazano u upitniku)
BrDece — broj dece

Napomena: Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima

od 1 do 7 na slede¢i nadin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slaZzem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem
II kategorija: OpSti podaci o biznisu

Priskustvo — prethodno iskustvo, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5, 6 (kao S$to je

prikazano u upitniku)

BrGodinaUSBiznisu — broj godina u biznisu, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4 (kao sto je

prikazano u upitniku)

PravnaFormaBiz — pravna forma biznisa, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5 (kao §to je

prikazano u upitniku)

VrstaBiznisa — razvrstavanje biznisa po veli¢ini, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5 (kao

Sto je prikazano u upitniku)
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BrZaposlenih — broj zaposlenih u biznisu, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8 (kao

Sto je prikazano u upitniku)

NacinUspostavljanjaBiz — naCin uspostavljanja biznisa, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4,

5 (kao §to je prikazano u upitniku)

PocetniKapital — pocetni kapital biznisa, rangirani podaci sa 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 (kao Sto

je prikazano u upitniku)

Napomena: Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima

od 1 do 7 na sledeéi nadin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slazem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem
111 kategorija: Motivacioni faktori ispitanika

Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima od 1 do 7 na

slede¢i nacin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slaZzem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem

IV Kkategorija: Barijere kao faktori koje sputavaju Zene preduzetnike u

pokretanju biznisa

Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima od 1 do 7 na

slede¢i nacin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slazem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem
V kategorija: Problemi kao faktori sa kojima se suofavaju Zene preduzetnice

Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima od 1 do 7 na

sledeé¢i nacin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slazem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem

VI Kkategorija: Faktori koji pokre¢u Zzensko preduzetnistvo
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Svako pitanje iz upitnika predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima od 1 do 7 na

slede¢i nacin:

1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem

niti ne slazem, 5 - pomalo se slazem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem

Odgovori ispitanika dobijeni navedenom anketom obradeni su deskriptivnom
statistickom metodom, kao i metodom za raspodelu frekvencija u programskom
paketu SPSS 3a Windows (verzija 23.0). Koristili smo, takode, hi-kvadrat test
nezavisnosti za analizu odnosa izmedu kategorijskih promenljivih. Rezultat je

smatran statisticki znacajnim ukoliko je verovatnoca p<0,05.

7.4 Rezultati istraZzivanja

Prikaz rezultata deskriptivne statisticke metode dat je Tabelama 9-13. Tabele su
prikazane i numerisane u skladu sa navedenim Kategorijama podataka od 1 do 7.
Raspodela frekvencija varijabli (koje su se istakle po svojim visokim aritmetickim
sredinama i samim tim su znacajne za nase istrazivanje) predstavljene su Grafikonima

1-14.

Tabela 9. Opste karakteristike preduzetnica — deskriptivna statistika

Aritmeticka Standardna
N Minimum Maximum ) o
sredina devijacija
Godiste 100 1 7 3.67 1.181
BracniSt 100 1 4 2.08 .598
SkolskaSpr 100 4 9 6.44 1.018
BrDece 100 0 3 1.68 .790
Valid N
o 100
(listwise)

110




Tabela 10. Opsti podaci o biznisu — deskriptivna statistika

T VNP Aritmeticka Standardna
sredina devijacija
Priskustvo 100 1 6 3.49 1.307
BrGodinaUSBiznisu 100 1 4 1.55 .716
PravnaFormaBiz 100 1 2 1.03 171
VrstaBiznisa 100 1 2 1.03 171
BrZaposlenih 100 1 7 1.89 1.014
NacinUspostavljanjaBiz 100 1 4 1.38 .962
PocetniKapital 100 1 6 3.63 2.033
Valid N (listwise) 100
Tabela 11. Motivacioni faktori ispitanika — deskriptivna statistika
N Min Max Aritmet. Standard.
sredina devijacija
Potreba Za Autonomijom 100 1 3 2.17 .805
Prihod Zivot Van Sirom 100 5 7 6.16 721
Niske Plate 100 6 7 6.90 .302
Identifikovane Prilike 100 2 4 2.84 721
Nezaposlenost 100 5 7 6.77 .468
Potreba Za Fleks Rad.Vremenom 100 5 7 6.25 .770
Ostvarenje Sna 100 1 4 2.05 .845
Nedovoljan Dohodak Familije 100 5 7 6.11 737
Drustveni Status 100 1 4 1.67 792
Kontrola Sudbine 100 1 3 151 577
Zelja Za Sticanjem 100 1 4 1.47 .688
Uticaj Okoline 100 1 3 1.41 .552
Pritisak Familije 100 4 7 5.68 737
Potreba Za Liénim Razvojem 100 1 4 1.72 .753
Stres Na Poslu 100 5 7 6.42 .638
Prethodno Iskustvo 100 1 4 1.76 .866
Valid N (listwise) 100

Najaci motivacioni faktor je ¢injenica da su u preduzecima i poslovnim subjektima

niske plate (Tabela 11) i da bi se naSe ispitanice opredelile da pokrenu vlastiti biznis

upravo zbog toga. Nezaposlenost je drugi faktor prema rangu kod nasih ispitanica, $to

govori da je u pitanju "prinudni" faktor koji motiviSe Zene da pokrenu biznis ili da se
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opredele za li¢ni preduzetnicki poduhvat. Interesantno je da "stres na poslu" spada u
grupu najceS¢ih motivacionih faktora kod nasih ispitanika, Sto nam govori o
teSko¢ama na koje nailaze Zene zaposlene kod drugih vlasnika i njihovo neposredno i
posredno iskustvo. Zelja da se izbegne situacija u kojima su Zene izloZenje stresu
tokom posla, motiviSe ih da pokrenu vlastiti biznis, iako ih i tu ocekuju poslovi koji

donose stresne situacije.

Ocekivali bi smo da faktori kao $to su "druStveni status", "Zelja za sticanjem" i
"kontrola vlastite sudbine" budu mnogo viSe motiviSu¢i Zenama preduzetnicama, ali
naSe istrazivanje pokazuje da su oni pri dnu lestvice motiva za pokretanje Zenskog

preduzetnistva.
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Grafikon 1. Raspodela frekvencija promenljive PrihodZivotVanSirom — Prihodi koji

omogucavaju zivot van siromastva

Izbe¢i zonu siromastva predstavlja dominantan faktor kod ljudi, ali spada u primarne
faktore, odnosno osnovne zivotne potrebe. To moze biti jedan od motiva koji pokrece
ljude da se bave nekim poslom koji donosi novac ili dobru zaradu. Ali, ako se
preduzetnicki poduhvati vezuju za taj motiv, kao Sto je to slucaj sa naSim

ispitanicima, onda to moze biti 1 ograni¢avajuci faktor, jer nas on stalno podseca da
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preti opasnost pada u siromastvo, te preduzetnik (preduzetnica) nisu u stanju da
kreativnije i inovativnije pristupaju biznisu. Istina, to moze biti dobar pocetni motiv,
ali on mora biti konstantno dogradivan novim i sadrzajnijim preduzetni¢kim idejama i
inovacijama i mora i¢i ka tome da stvara malo "komotniju™ poslovnu atmosferu i

klimu za razvoj preduzetnistva.

100

80

B0

Percent

401

NiskePlate

Grafikon 2. Raspodela frekvencija promenljive Niske plate — Niske, demotiviSuce

plate u firmama

"Niske i demotiviSuce plate" prestavljaju najaci motiviSuéi faktor kod nasih ispitanika
(ispitanica) 1 pokazatelj da je "nuZnost" jedan od pokretaca otpocinjanja biznisa kod
zena preduzetnica (Grafikon 2). Oti¢i iz nekog preduzeca u kome imate niske plate,
znaci ceniti sebe, imati zelju za napretkom, tragati za boljim i sli¢no. To moze biti i
dobar pokretacki motiv za preduzetniStvo, ali samo ako je pracen nekom dobrom
idejom, njenom ekonomskom i marketiSkom proverom, ali 1 znanjem, odlu¢nosc¢u i

upornoscu.
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Nezaposlenost

Grafikon 3. Raspodela frekvencija promenljive Nezaposlenost — Nepovoljno stanje na

trziStu, nezaposlenost

Frekvencija "nezaposlenosti” je veoma visoka i spada u kategoriju "sasvim se
slazem", kao faktor koji motiviSe Zene preduzetnice. Ovaj faktor moZe imati
dvostruku vrednost: prvo, pokretanje biznisa iz "nuzde" kako bi se na bilo koji nacin
reSio problem nezaposlenosti; drugo, moze upucivati na ono $to je veoma vazno za
preduzetnike a to je Zelja i namera da se posao "stvara" a ne samo da se ¢aka da se
"negde zaposli”. Ova druga karaktaristika predstavlja pravi preduzetnicki duh i veoma

je vazna za pokretanje preduzetnickog biznisa a posebno kod zena.
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PotrebaZaFleksRVremenom

Grafikon 4. Raspodela frekvencija promenljive PotrebaZaFleksRVremenom — Potreba

za fleksibilnim radnim vremenom

Kao $to je vidljivo (Grafikon 4), "potreba za fleksibilnim vremenom™ ima postepeno
povecanje frekvencije na desnoj strani grafikona koja ukazuje da je fleksibilnije
vreme jedan od "umerenih" motiva (manje od 50% ukupnog izjasnjavanja) za
pokretanje Zenskog preduzetnisStva. Felksibilnije radno vreme moze znaciti dobar
motiv za zene, imaju¢i u vidu njihove porodi¢ne ovbaveze, ali, na drugoj strani,
neudate Zene viSe vole precizno organizovano, ustaljeno 1 jednako trajanje vremena na

poslu.
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PritisakFamilije

Grafikon 5. Raspodela frekvencija promenljive PritisakFamilije — Pritisak Familije

"Pritisak familije” spada u motive koji imaju sredisnju frekvencijalnu rasprsenost, §to
ukazuje da mogu biti jedan od motiva za pokretanje preduzetnisStva, ali njihovo
delovanje nije efikasno i autenticno kao neki drugi motivi. Nljiova vertikalna
rasprSenost (procenat ukupnog izjasnjenja je izmedu 40 i1 50, tako da mogu oznacavati

jedan od onih prinudnih motiva koje smo susretali i u prethodnim grafikonima.
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StresNaPoslu

Grafikon 6. Raspodela frekvencija promenljive StresNaPoslu — Stres na poslu

"Stres na poslu" zauzima tre¢e mesto prema snazi motiva koji pokre¢u Zene da se
bave biznisom. Ovo nam ukazuje da ovaj motiv pokrece, pre svega, ve¢ zaposlene
Zene 1 predstavlja "ventil" izlaska 1z nepovoljne preduzetnicke 1 organizacione klime u
kojoj se trenutno nalaze. Ovaj motiv takode spada u "prinudne" motive i ukazuje na
probleme Kkoji postoje u savremenom poslovanju u Srbiji, te pritisak koji trpe
zaposlene Zene, kao 1 njihovu zelju da pobegnu iz "tudeg" biznisa 1 zapo¢nu vlastiti
biznis. Ovo moZze biti dobar motiv ako je pra¢en dobrom preduzetnickom idejom onih
zena koje "beze" iz "tudeg" biznisa, ali 1 lo§ motiv ako Zene postupaju prema stavu

"samo da pobegnem iz ovog posla, pa Sta bude dalje".
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Tabela 12. Barijere koje sputavaju Zene preduzetnike u pokretanju biznisa —

deskriptivna statistika

N Min. Max. Aritmet. Standardna
sredina devijacija

Finansijske Barijere 100 6 7 6.78 416
Barijere Infrastrukture 100 1 4 1.53 .643
Barijere Samopouzdanja 100 1 7 5.22 1.488
BarijereStrahaOdNeuspeha 100 5 7 6.31 .662
BarijereSocijalne 100 5 7 6.59 .740
BarijereModelaUloga 100 2 7 5.16 1.253
BarijereSocKapitala 100 1 7 4.98 1.310
BarijereEdukacije 100 1 4 1.80 .853
BarijerePoslskustva 100 1 7 5.18 1.466
BarijereMentora 100 1 3 1.41 .534
BarijerelzboraPrGrane 100 1 7 6.04 974
BarijereDrustvene 100 4 7 6.08 774
BarijereAmbijenta 100 1 4 1.96 .852
BarijerePorez 100 2 6 4.56 715
BarijereBirokratija 100 1 5 2.84 .838
Valid N (listwise) 100

Kada je re¢ o barijerama koje stoje pred razvojem Zenskog preduzetniStva, vidimao da

naSe ispitanice (tabela 12) percipiraju "finnsijske barijere" kao naizraZenije, potom

"socijalne barijere”, "strah od neuspeha™ i "nedostatak samopouzdanja”. Razumljivo

je da nedostatak finansija i slabi finsijski stimulansi stoje kao velika prepreka

ukupnom preduzetniStvu u Srbiji, pa time i1 Zenskog npreduzetniStva, jer Srbija je

nedovoljno razvijena i siromas$na zemlja, pa su finasije opSti drusStveni problem.

Ovome su bliske i "socijalne barijere" jer govore o niskom zivotnom standardu, slaboj

poslovnoj klimi, niskom vrednosnom rejtingu privatnog preduzetni§tva i sli¢no.

Medutim, "strah od neuspeha" 1 "nedostatak poverenja" ukazuju na slabe psiholoske

performanse, slabu informisanost i odlu¢nost zena u Srbiji da se opredele za licne

preduzetnicke poduhvate.
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FinansijskeBarijere

Grafikon 7. Raspodela frekvencija promenljive FinansijskeBarijere — Finansijske

barijere, teSko pribavljanje finansijskih sredstava

Kada su u pitanju barijere koje stoje pred zenama preduzetnicima, onda je jasno
vidljivo da "finansijske barijere" predstavljaju prvu i najvecu prepreku za pokretanje
vlastitog biznisa. Dominacija desne horizontalne strane u raspodeli frekvencija ove
barijere ("slazem se" 1 "potpuno se slazem") ukazuje na njenu primarnost, kao §to to
potvrduje 1 vertikalna dinamika frekvencije (skoro 80%). Ovakvi stavovi naSih
ispitanika(ca) ukazuju na ozbiljne finasijske nedostatke u naSoj preduzetnickoj 1
poslovnoj sredini. To se delimi¢no moZe opravdati slabim privrednim rastom, niskom
dinamikom poslovanja i slabom cirkulacijom investicionog kapitala u Srbiji. Ali, ovo
je spoljasnja barijera, koja ipak moze biti otklonjena dobrim strateSkim planom drzave
ili neke lokalne sredine. Veci problem za razvoj preduzetniStva u nekoj sredini, prema

nasem misljenju, predstavljaju unutraSnje barijere kod samih Zena preduzetnica.
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BarijereSamopouzdanja

Grafikon 8. Raspodela frekvencija promenljive BarijereSamopouzdanja — Barijere

vezane za nedostatak samopouzdanja

"Barijera samopozdanja" je jedna od najvaznijih unutra$njih barijera koje sprec¢avaju
opredeljenost za preduzetni§vo, posebno kod Zena. Vidimo na naSem grafikonu
(Grafikon 8) da ima punu horizontalnu frekventnost i da je svi ispitanici osecaju kao
vaznu prepreku. Njena koncentracija na pocetku desne strane frekvencijalne
raspodele, kao i njen vertikalni maksimum na opciji "pomalo se slazem", te kasniji
pad na zavr$noj opciji "potpuno se slazem", ukazuju nam da samopouzdanje jeste
znacajna barijera u Zenskom preduzetniStvu, ali da ona nema tako ¢vrstu strukturu, te

da se moze odredenim treningom i edukacijom znacajno popraviti.
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Grafikon 9. Raspodela frekvencija promenljive BarijereStrahaOdNeuspeha — Barijere

Vezane za strah od neuspeha

Barijera "strah od neuspeha" je najaca unutrasnja barijera kod naSih ispitanica i njena
koncentracija na desnoj strani frekventne horizontalne rasprSenosti (grafikon 9)
govori o mnostvu psiholoskih dilema koje stoje pred Zenama preduzetnicama u Srbiji.
Ovo mozZe biti znacajno obeshrabrujuca Cinjenica, kako za zensko, tako 1 za ukupno
preduzetniStvo u Srbiji. Mogu postojati razliciti povoljni spoljasnji uslovi, ali ako
unutrasnja barijera dominira, onda je teSko imati masovniji zahvat u razvoju

preduzetnistva.

Ova barijera zauzima tre¢e mesto u ukupnom redosledu barijera koje su percipirale
nase ispitanice, ali i prvo mesto kada su u pitanju samo unutrasnje barijere, Sto je
vidljivo iz prethodnog grafikona. Ako tome dodamo i visok procentni nivo opcija
"slazem se" 1 "potpuno se slazem" (izmedu 40 1 50 procenata), onda mozemo govoriti

0 visokom stepenu nespremnosti zena za vlastiti preduzetnicki biznis u Srbiji. .

121



Percent

BarijereSocijalne

Grafikon 10. Raspodela frekvencija promenljive BarijereSocijalne — Barijere

socijalnog kapitala, socijalne/poslovne/tehnicke mreze

Kada su u pitanju socijalne berijere, onda treba naglasiti da je to slozen mehanizam
razli¢itih uticaja, od nivoa drustvenog standarda, individualnog standarda, druStvenih
veza i posebno, socijalnog kapitala. Iz literature je poznato da sredine koje su
"bogatije" socijalnim kapitalom imaju viSe moguénosti za razvoj biznisa i
preduzetnisStva. Jedan od najvaznijih elemenata socijalnog kapitala jeste poverenje,
bez njega je teSko ostvariti neki Siri preduzetnicki poduhvat i razvijati povoljnu
preduzetnicku klimu. Distribucija socijalnih barijera kod nasih ispitanica pokazuje
njithovu punu zaoSterenost na krajnjoj desnoj mernoj strani, jer se najviSe njih
izjasnilo za opciju "potpuno se slazem" a u procentu neSto manjem od 80%. Socijalne
barijere zauzimaju drugo mesto na listi barijera (odmah iza finasijskih barijera) koje

sprecavaju ili remete preduzetni¢ke aktivnosti Zena u Srbiji.
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BarijereModelaUloga

Grafikon 11. Raspodela frekvencija promenljive BarijereModelaUloga — Barijere

modela uloga (nedostatak uzora za zene preduzetnike)

Barijere "model uloga" imaju Siroku rasprSenost na obe strane horizontalne
frekvencije od neslaganja preko neodredenog stava, zatim umerenog slaganja, pa do
desetoprocentnog potpunog slaganja sa stavom da "model uloga" ima mo¢ barijere u
razvoju zenskog preduzetniStva (Grafikon 11). Iz ovih distribucija moZemo zakljuciti
da Zene percipiraju "model uloga" kao barijeru u razvoju zenskog preduzetnistva, ali
da ona nije nepremostiva prepreka. To dalje navodi na zakljucak da Zene osecaju da je
njima teze u zapoc€injanju i razvoju preduzetni$tva, nego muskarcima, pre svega zbog

drustvenog stereotipa o rodnim ulogama koji predstavlja znacajan deo kulture u Srbiji.
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BarijerePoslskustva

Grafikon 12. Raspodela frekvencija promenljive BarijerePoslskustva — Barijere

nedostatka poslovnog iskustva i menadzerskog rada

Barijere "poslovnog iskustva" imaju potpunu horizontalnu distributivnu rasprsenost i
visok vertikalni doseg u opcijama "pomalo se slazem"(24%) 1 "slazem se" (46"), Sto
nam govori da Zene percipiraju poslovno iskustvo kao zna€ajnu unutra$nju barijeru
razvoju preduzetniStva i vlastitog biznisa. Barjere "izbora privredne grane" u kome ¢e
se pokrenuti biznis (Grafikon 13), takode mozemo svrstati u unutrasnje barijere ili,
preciznije reCeno, kombinaciju unutrasnjih 1 spoljaSnjih barijera. 1z grafikona vidimo

da ih znacajan broj nasih ispitanica osec¢a kao prepreku razvoju biznisa.
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BarijerelzboraPrGrane

Grafikon 13. Raspodela frekvencija promenljive BarijerelzboraPrGrane — Barijere

izbora odgovarajuce privredne grane/sektora
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BarijereDrustvene

Grafikon 14. Raspodela frekvencija promenljive BarijereDrustvene — Drustveno

kulturne barijere

Kao 1 u slucaju socijalnih barijera, "druStvene barijere" predstavljaju znacajnu
prepreku prema misljenju naSih ispitanica (Grafikon 14). Treba napomenuti da

drustvene barijere obuhvataju §iri prostor od socijalnih barijera (posebno socijalnog
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kapitala), jer ukljucuju, tehnicke, ekonomske, politicke, klasne i1 kultrune elemente i

situaciju u jednom drustvu ili nekoj sredini.

Tabela 13. Problemi sa kojima se suocavaju zene preduzetnice — deskriptivna

statistika

N Minimum Maximum | Aritmeticka sredina | Standardna devijacija
NedostatakInicijative 100 1 4 1.88 .844
NedostatakSIVremena 100 3 7 6.18 .869
IzbegavanjeRuzika 100 5 7 6.36 .644
DominacijaMuskaraca 100 2 7 5.93 1.358
NedostatakPoverenja 100 2 5 3.14 1.015
DvojnaUlogaZene 100 5 7 6.30 .718
NedostatakFinansijskihRes 100 6 7 6.95 .219
NegativanStavinstitucija 100 2 6 3.80 1.348
NepovoljniKrediti 100 6 7 6.99 .100
KasnjenjeNaplate 100 1 6 2.78 1.219
NeadekvatanMarketing 100 1 5 2.34 .819
NeraspolozivostLjudi 100 2 6 4.27 1.090
OklevanjeKadrova 100 1 5 2.54 1.314
NeadekvatnaTehnologija 100 1 6 4.29 1.266
NeodgovarajucePlaniranje 100 1 6 3.37 1.152
NedostatakMenadzerskihVestina 100 1 7 4.93 1.572
NedostatakPodrskelnstitucija 100 5 7 5.83 .697
NeefikasnaBirokratija 100 3 7 4.28 1.129
NeadekvatnaPoreskaPolitika 100 2 6 3.56 1.166
NerazvijenaPravnaReg 100 2 6 4.43 .913
Neodgovarajucalnfrastruktura 100 1 6 3.12 1.094
RazvojSamopouzdanja 100 5 7 6.19 .647
AkademskaEdukacija 100 2 6 4.01 1.049
PoboljSanjelnfrastrukture 100 5 7 6.35 .730
PorastAutomatizacije 100 1 5 2.02 .899
PorastBrojaUspesnihZena 100 5 7 5.91 .698
PovecéanjeSvesnosti 100 2 6 491 .975
PovecaniPublicitet 100 5 7 6.18 757
InformacionaPodrska 100 5 7 6.18 757
FinansijskaPodrska 100 7 7 7.00 .000
PoslovnaEdukacija 100 5 7 6.18 .657
RazvojSocijalnogKapitala 100 4 7 5.71 .880
DrustvenePromene 100 4 7 5.40 .696
EkonomskiRast 100 2 6 4.83 .975
PromenePravneRegulative 100 2 6 4.43 913
PoboljsanjePoreskogSistema 100 2 6 4.56 .715

U tabeli 13. su sumirani i precizirani problemi sa kojima se Zene preduzetnice i

potencijalne preduzetnice susrecu u Srbiji. Vecéinu problema predstavljaju spoljasnji

uticaji kao Sto su finasije, krediti, poreski sistem, nedostatak vremena, slaba
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infrastruktura i dominacija muskaraca. Medutim, uocavamo 1 unutrasnje prepreke kao
Sto je nedostatak svesti o znacaju i potrebi preduzetniStva, strah od poslovnog rizika,
nedostatak menadzerskih vestina i samopouzdanje. Zanimljivo je da naSe ispitanice
nisko vrednuju "nedostatak inicijative”, "oklevanje" i nespremnost, nedostatak
planiranja i porast automatizacije, kao probleme koji se mogu pojaviti u njihovom
opredeljenju za preduzetnistvo.

Statisti¢ki znacajni rezultati hi-kvadrat testa nezavisnosti prikazani su u Tabelama 6/,-
20/p. U cilju interpretacije rezultata pratili smo vrednosti Pirsonove statistike (engl.
Pearson, sto je skracenica za Pearson's chi-square).

U Tabelama 14/,-28/, prikazane su ostvarene frekvencije po odredenim varijablama

(kod statisticki znacajnih rezultata).

Godiste * BarijereSamopouzdanja Crosstabulation

Tabela 14. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive Godiste i

BarijereSamopouzdanja
a)
Count
BarijereSamopouzdanja
1 2 3 4 5 6 7 Total
Godiste 1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 0 0 0 0 4 2 6 12
3 0 1 0 3 15 11 5 35
4 0 2 2 1 13 11 4 33
5 1 0 0 1 5 6 0 13
6 2 0 0 0 0 0 0 2
2 2 1 0 0 0 1 0 4
Total 5 4 2 5 37 31 16 100
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b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 91.187% 36 .000
Likelihood Ratio 57.575 36 .013
Linear-by-Linear Association | 24.609 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 43 cells (87.8%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .02.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti

BarijereSamopouzdanja dobijena je vrednost

za promenljive Godiste

i

Pirsonove statistike 91.187, sa

produzenim nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa

znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

BrDece * BarijereSocijalne Crosstabulation

Tabela 15. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b)

za promenljive Godiste 1 BarijereSamopouzdanja

a)
Count
BarijereSocijalne
5 6 7 Total
BrDece 0 14 0 1 15
1 0 0 7 7
2 1 10 62 73
3 0 1 4 5
Total 15 11 74 100
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b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 86.507° 6 .000
Likelihood Ratio 69.095 6 .000
Linear-by-Linear Association 51.883 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is .55.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti za promenljive BrDece i BarijereSocijalne

dobijena je vrednost Pirsonove statistike 86.507, sa produzenim nivoom znacajnosti

od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od 0.05, jasno je da je

ova statistika znacajna.

Godiste * BarijereSocKapitala Crosstabulation

Tabela 16. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive

Godiste i BarijereSocijalnogKapitala

a)
Count
BarijereSocKapitala
1 3 4 5 6 7 Total
Godiste 1 0 0 0 0 0 1 0 1
2 0 1 2 3 2 2 2 12
3 0 1 3 11 6 10 4 35
4 0 0 1 2 14 15 1 33
5 0 1 0 1 5 6 0 13
6 0 1 1 0 0 0 0 2
7 1 0 1 0 1 0 4
Total 1 7 18 27 35 7 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 71.620° 36 .000
Likelihood Ratio 50.892 36 .051
Linear-by-Linear Association 2.166 1 141
N of Valid Cases 100

a. 43 cells (87.8%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .01.

Primenom Hi - kvadrat testa nezavisnosti za promenljive GodiSte i
BarijereSocijalnogKapitala dobijena je vrednost Pirsonove statistike 71.620, sa
produzenim nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa

znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

GodisSte * BarijerePosIskustva Crosstabulation

Tabela 17. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive Godiste i
BarijerePolskustva

a)
Count
BarijerePoslskustva
1 2 3 4 5 6 7 Total
Godiste 1 0 0 0 0 0 1 0 1
2 0 0 1 1 2 4 4 12
3 0 2 0 4 9 16 4 35
4 0 2 2 2 9 16 2 33
5 1 1 1 0 3 6 1 13
6 1 1 0 0 0 0 0 2
7 0 2 0 1 0 1 0 4
Total 2 8 4 8 23 44 11 100
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Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti

BarijerePoslskustva dobijena je vrednost

b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 59.625° 36 .008
Likelihood Ratio 39.209 36 .328
Linear-by-Linear Association 12.976 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 43 cells (87.8%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .02.

za promenljive

Godiste 1

Pirsonove statistike 59.625, sa nivoom

znacajnosti od 0.008. Kako je ova vrednost ispod nivoa znacajnosti od 0.05, jasno je

da je ova statistika znacajna.

SkolskaSpr * BarijerelzboraPrGrane Crosstabulation

Tabela 18. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive SkolskaSpr

i BarijerelzboraPrGrane

a)
Count
BarijerelzboraPrGrane
1 2 3 4 5 6 Total
SkolskaSpr 4 0 0 0 1 4 1 6
5 0 0 0 1 8 6 15
6 0 0 0 3 5 5 13
7 0 1 0 8 35 18 62
8 1 0 1 0 1 0 3
9 0 0 0 1 0 0 1
Total 1 1 1 14 53 30 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 76.411° 25 .000
Likelihood Ratio 25.272 25 447
Linear-by-Linear Association 4.013 1 .045
N of Valid Cases 100

a. 31 cells (86.1%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .01.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti  za promenljive SkolskaSpr i
BarijerelzboraPrGrane dobijena je vrednost  Pirsonove statistike 76.411, sa
produzenim nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa

znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

Godiste * BarijereModelaUloga Crosstabulation

Tabela 19. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive Godiste i
BarijereModelaUloga

a)
Count
BarijereModelaUloga
2 3 4 5 6 7 Total
Godiste 1 0 0 0 0 0 1 1
2 1 0 0 0 9 2 12
3 2 3 4 13 12 1 35
4 0 2 4 10 15 2 33
5 1 1 2 2 6 1 13
6 1 1 0 0 0 0 2
7 0 1 0 2 1 0 4
Total 5 8 10 27 43 7 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47.4342 30 .023
Likelihood Ratio 39.954 30 .106
Linear-by-Linear Association 4.352 1 .037
N of Valid Cases 100

a. 36 cells (85.7%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .05.

Primenom Hi - kvadrat testa nezavisnosti za promenljive GodiSte i
BarijereModelaUloga dobijena je vrednost Pirsonove statistike 47.434, sa nivoom
znacajnosti od 0.023. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od 0.05,

jasno je da je ova statistika znacajna.

BracniSt * BarijereSocijalne Crosstabulation

Tabela 20. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b)

za promenljive Bra¢niSt 1 BarijereSocijalne

a)
Count
BarijereSocijalne
5 6 7 Total
BracniSt 1 9 2 1 12
2 5 7 58 70
3 1 2 13 16
4 0 0 2 2
Total 15 11 74 100
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b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 41.495% .000
Likelihood Ratio 33.020 .000
Linear-by-Linear Association 19.205 .000
N of Valid Cases 100

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is .22.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti

BarijereSocijalne dobijena je vrednost

za promenljive BracniSt 1

Pirsonove statistike 41.495, sa nivoom

znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od 0.05,

jasno je da je ova statistika znacajna.

BrDece * BarijereSocijalne Crosstabulation

Tabela 21. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b)

za promenljive BrDece i BarijereSocijalne

a)
Count
BarijereSocijalne
5 6 Total
BrDece 0 14 0 1 15
1 0 0 7 7
2 1 10 62 73
3 0 1 4 5
Total 15 11 74 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 86.507° 6 .000
Likelihood Ratio 69.095 6 .000
Linear-by-Linear Association 51.883 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is .55.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti za promenljive BrDece i BarijereSocijalne
dobijena je vrednost Pirsonove statistike 86.507, sa visokim nivoom znacajnosti od
0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova

statistika znacajna.

BraéniSt * NedostatakSIVremena Crosstabulation

Tabela 22. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive
Brac¢niSt i NedostatakS1Vremena

a)
Count
NedostatakSIVremena
3 4 5 6 7 Total
BracniSt 1 0 0 8 4 0 12
2 1 3 7 27 32 70
3 0 0 0 7 9 16
4 0 0 0 1 1 2
Total 1 3 15 39 42 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33.267° 12 .001
Likelihood Ratio 32.327 12 .001
Linear-by-Linear Association 11.548 1 .001
N of Valid Cases 100

a. 14 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .02.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti za promenljive BracniSt i
NedostatakSIVremena dobijena je vrednost Pirsonove statistike 33.267, sa visokim
nivoom znacajnosti od 0.001. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od

0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

BrDece * NedostatakSIVremena Crosstabulation

Tabela 23. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive

BrDece i NedostatakSIVremena

a)
Count
NedostatakSIVremena
3 4 5 6 7 Total
BrDece 0 0 0 9 6 0 15
1 0 1 1 2 3 7
2 1 2 4 30 36 73
3 0 0 1 1 3 5
Total 1 3 15 39 42 100

Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 37.066° 12 .000
Likelihood Ratio 35.448 12 .000
Linear-by-Linear Association 14.228 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 15 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .05.

Primenom Hi - kvadrat testa nezavisnosti za promenljive BrDece i
NedostatakSIVremena dobijena je vrednost Pirsonove statistike 37.066, sa visokim
nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od

0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

BraéniSt * DvojnaUlogaZene Crosstabulation

Tabela 24. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b)

za promenljive Bra¢niSt i DvojnaUlogaZene

a)
Count
DvojnaUlogaZene
5 6 7 Total
BracniS 1 9 2 1 12
2 4 32 34 70
3 2 5 9 16
4 0 1 1 2
Total 15 40 45 100
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b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 39.996° .000
Likelihood Ratio 29.590 .000
Linear-by-Linear Association 11.702 .001
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is .30.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti

DvojnaUlogaZene dobijena je vrednost

za promenljive BracniSt 1

Pirsonove statistike 39.996, sa visokim

nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od

0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

BrDece * DvojnaUlogaZene Crosstabulation

Tabela 25. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b)

za promenljive BrDece i DvojnaUlogaZene

a)
Count
DvojnaUlogaZene
5 6 Total
BrDece O 15 0 0 15
1 0 1 6 7
2 0 38 35 73
3 0 1 4 5
Total 15 40 45 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 106.140° 6 .000
Likelihood Ratio 90.261 6 .000
Linear-by-Linear Association 44.436 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is.75.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti za promenljive BrDece i
DvojnaUlogaZene dobijena je vrednost Pirsonove statistike 106.104, sa visokim
nivoom znacajnosti od 0.000. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od

0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

Godiste * NedostatakMenadzerskihVestina Crosstabulation

Tabela 26. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive Godiste i
NedostatakMenadzerskihVestina

a)
Count
NedostatakMenadzerskihVestina
2 3 4 5 6 7 Total
Godiste 1 0 0 0 0 1 0 1
2 0 0 1 5 3 3 12
3 0 8 3 8 13 3 35
4 0 3 5 14 8 3 33
5 0 0 0 7 5 1 13
6 0 0 0 2 0 0 2
7 1 1 0 0 2 0 4
Total 1 12 9 36 32 10 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 49.506% 30 .014
Likelihood Ratio 37.157 30 173
Linear-by-Linear Association 1.308 1 .253
N of Valid Cases 100

a. 38 cells (90.5%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .01.

Primenom Hi - kvadrat testa nezavisnosti za promenljive GodiSte i
NedostatakMenadzerskihVestina dobijena je vrednost Pirsonove statistike 49.506, sa
visokim nivoom znacajnosti od 0.014. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa

znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

SkolskaSpr * NedostatakMenadzerskihVestina Crosstabulation

Tabela 27. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive
SkolskaSpr i NedostatakMenadzerskihVestina

a)
Count
NedostatakMenadzerskihVestina
1 2 3 4 5 6 7 Total
SkolskaSp 4 0 0 3 0 1 1 1 6
5 0 1 1 0 7 4 2 15
6 0 0 2 2 3 3 3 13
7 3 0 7 10 17 15 10 62
8 2 0 1 0 0 0 0 3
9 0 0 0 0 0 1 0 1
Total 5 1 14 12 28 24 16 100
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Primenom Hi -

b)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 49.465% 30 .014
Likelihood Ratio 35.047 30 241
Linear-by-Linear Association .560 1 454
N of Valid Cases 100

a. 37 cells (88.1%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .01.

kvadrat testa nezavisnosti

za promenljive SkolskaSpr i

NedostatakMenadzerskihVestina dobijena je vrednost Pirsonove statistike 49.465, sa

visokim nivoom znacéajnosti od 0.014. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa

znacajnosti od 0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

Godiste * DominacijaMuskaraca Crosstabulation

Tabela 28. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive Godiste i

DominacijaMuskarca
a)
Count
DominacijaMuskaraca
2 4 5 6 7 Total
Godiste 1 1 0 0 0 0 0 1
2 1 3 1 2 2 3 12
3 1 1 0 5 12 16 35
4 0 1 3 4 8 17 33
5) 0 1 1 2 1 8 13
6 0 0 0 0 1 1 2
7 0 0 0 1 1 2 4
Total 3 6 5 14 25 47 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 53.729° 30 .005
Likelihood Ratio 29.544 30 489
Linear-by-Linear Association 6.187 1 .013
N of Valid Cases 100

a. 36 cells (85.7%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .03.

Primenom Hi - kvadrat testa nezavisnosti za promenljive GodiSte i
DominacijaMuskarca dobijena je vrednost Pirsonove statistike 53.729, sa visokim
nivoom znacajnosti od 0.005. Kako je ova vrednost znatno ispod nivoa znacajnosti od

0.05, jasno je da je ova statistika znacajna.

SkolskaSpr * DominacijaMuskaraca Crosstabulation

Tabela 29. Raspodela frekvencija (a) i Hi — kvadrat test (b) za promenljive SkolslaSpr

i DominacijaMuskarca

a)
Count
DominacijaMuskaraca
1 2 3 4 5 6 Total
SkolskaSp 4 0 2 0 1 2 1 6
. 0 0 2 0 1 12 15
6 1 0 0 3 4 5 13
7 1 4 3 9 18 27 62
8 1 0 0 1 0 1 3
9 0 0 0 0 0 1 1
Total 3 6 5 14 25 47 100
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b)
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 37.195° 25 .04
Likelihood Ratio 33.301 25 124
Linear-by-Linear Association .019 1 .889
N of Valid Cases 100

a. 31 cells (86.1%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .03.

Primenom Hi — kvadrat testa nezavisnosti  za promenljive SkolslaSpr i
DominacijaMuskarca dobijena je vrednost Pirsonove statistike 37.195, sa visokim
nivoom znacajnosti od 0.040. Kako je ova vrednost ispod nivoa znac¢ajnosti od 0.05,

jasno je da je ova statistika znacajna.

Tabela 30. Problemi sa kojima se suo¢avaju zene preduzetnice — deskriptivna statistika

N Minimum Maximum | Aritmeticka sredina Standardna
devijacija
NedostatakInicijative 100 1 4 1.88 .844
NedostatakSIVremena 100 3 7 6.18 .869
IzbegavanjeRuzika 100 5 7 6.36 .644
DominacijaMuskaraca 100 2 7 5.93 1.358
NedostatakPoverenja 100 2 5 3.14 1.015
DvojnaUlogaZene 100 5 7 6.30 718
NedostatakFinansijskihRes 100 6 7 6.95 .219
NegativanStavinstitucija 100 2 6 3.80 1.348
NepovoljniKrediti 100 6 7 6.99 .100
KasnjenjeNaplate 100 1 6 2.78 1.219
NeadekvatanMarketing 100 1 5 2.34 .819
NeraspolozivostLjudi 100 2 6 4.27 1.090
OklevanjeKadrova 100 1 5 2.54 1.314
NeadekvatnaTehnologija 100 1 6 4.29 1.266
NeodgovarajucePlaniranje 100 1 6 3.37 1.152
NedostatakMenadzerskihVestina 100 1 7 4.93 1.572
NedostatakPodrskelnstitucija 100 5 7 5.83 .697
NeefikasnaBirokratija 100 3 7 4.28 1.129
NeadekvatnaPoreskaPolitika 100 2 6 3.56 1.166
NerazvijenaPravnaReg 100 2 6 4.43 .913
Neodgovarajucalnfrastruktura 100 1 6 3.12 1.094
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U tabeli 30. su sumirani i precizirani problemi sa kojima se zene preduzetnici susre¢u
u Srbiji. Vec¢inu problema predstavljaju spoljasnji uticaji kao $to su finasije, krediti,
poreski sistem, nedostatak vremena, slaba infrastruktura i dominacija muskaraca.
Medutim, uoavamo i unutrasnje prepreke kao Sto je nedostatak svesti o znacaju i
potrebi preduzetnistva, strah od poslovnog rizika, nedostatak menadzerskih vestina 1
samopouzdanje. Zanimljivo je da naSe ispitanice nisko vrednuju "nedostatak
inicijative", "oklevanje ", ,,nedostatak poverenja u zenske sposobnosti®, ,,neadekvatan
marketing® 1 ,,neodgovarajué¢e planiranje” kao probleme sa kojima se suocavaju u

njihovim preduzetnickim naporima.

Tabela 31. Pokretaci Zenskog preduzetnistva — deskriptivna statistika

Standardna

N Minimum Maximum | Aritmeticka sredina
devijacija

RazvojSamopouzdanja 100 5 7 6.19 .647
AkademskaEdukacija 100 2 6 4.01 1.049
Poboljsanjelnfrastrukture 100 5 7 6.35 .730
PorastAutomatizacije 100 1 5 2.02 .899
PorastBrojaUspesnihZena 100 5 7 5.01 .698
PovecéanjeSvesnosti 100 2 6 4.91 .975
PovecaniPublicitet 100 5 7 6.18 757
InformacionaPodrska 100 5 7 6.18 757
FinansijskaPodrska 100 7 7 7.00 .000
PoslovnaEdukacija 100 5 7 6.18 .657
RazvojSocijalnogKapitala 100 4 7 5.71 .880
DrustvenePromene 100 4 7 5.40 .696
EkonomskiRast 100 2 6 4.83 .975
PromenePravneRegulative 100 2 6 4.43 .913
PoboljéanjePoreskogSistema 100 2 6 4.56 .715

U tabeli 31. su sumirani i precizirani faktori koji pokreéu Zensko preduzetnistvo.
Prema istrazivanju najviSe rangirana je finansijska podrska §to je bilo za ocekivati.
PoboljSanje infrastrukture, Razvoj samopouzdanja, Poslovna edukacija, Povecéani
publicitet i1 Razvoj socijalnog kapitala su takode visoko rangirani. Porast
automatizacije je najmanje vrednovan, ali zanimljivo i Akademska edukacija. Ovo
znaci da preduzetnice viSe vrednuju poslovnu edukaciju 1 informacionu 1 mentorsku

podrsku. Drustveno ekonomski faktori su srednje rangirani.
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8. ANALIZA | DISKUSIJA

Dve osnovne poluge naseg rada su motivacioni faktori Zena preduzetnica u Srbiji 1
barijere koje stoje pred njima i otezavaju zapoCinjanje, razvoj i unapredenje
preduzetnistva. U teorijskom delu smo pronasli glavne oslonce za naSe stavova za ova
dva klju¢na problema zenskog preduzetnistva, dok smo u istrazivackom delu prikupili
indikatore za nase tvrdnje o vaznosti motiva za Zensko preduzetnistvo, kao i barijera
koje pred tim stoje. U ovom delu rada anliziramo klju¢ne indikatore ove nase dve
klju¢ne varijable 1 testiramo (kvalitativnim postupkom) naSa polazna istrazivacka
pitanja.

Motivacioni faktori koji najvise utiCu na nase ispitanice su niske plate, nezaposlenost,
stres na poslu, potrebe za fleksibilnim radnim vremenom, prihod koji ¢e obezbediti
"zivot van siromastva", nedovoljan dohodak familije i pritisak familije. Konstatovali
smo prethodno da su ovo motivacioni "faktori iz nuzde", jer oni pokrecu preduzetnike
(u naSem slucaju, zene preduzetnice) da "ucine nesto", da reaguju instiktivno, da
reaguju pod pritiskom. Njihov izbor je nametnut spoljasnjim faktorima (niska plata,
losi uslovi, stres, iscrpljuju¢e radno vreme) tako da preduzetnici prema principu
"samo da se promeni nesto", ili "samo da se nade bilo koji drugi posao". Ovi faktori
mogu biti vazni u pokretanju vlastitog biznisa, ali oni nisu dovoljni i njihovo trajanje i
krajnji efekat nisu konstantni 1 stabilni izvor preduzetnickog poduhvata 1
preduzetnickih inovacija.

Mnogo su vazniji unutra$nji motivi kao §to su potreba za li¢nim razvojem, potreba za
autonomijom, preduzetnicka ideja, Zelja da se napreduje u poslu 1 profesiji,
kreativnost, inovacija, afirmacija, uticaj, bogacenje i drustveni status. Ove motive
mozemo oznaciti kao unutraSnje motive jer oni razlic¢ito deluju na svakog pojedinca.
Nase istrazivanje je pokazalo da ovi motivi nedostaju kod Zena preduzetnica u Srbiji,
odnosno da ih naSe ispitanice nisu percipirale u znatnoj meri, $to je prili€no
neocekivano za nivo savremenog preduzetnistva koji se oslanja na inovacije, kreacije,
nove ideje i poduhvate.

Odgovor na naSe prvo istrazivacko pitanje ("koji motivacioni faktori uticu kod Zena
preduzetnica?") bio bi da viSe uticu "faktori nuzde", spoljasnji faktori, rutinski i
"stari” faktori, egzistencijalnog karaktera, dok mnogo manje, ponegde i jedva
primetno, unutras$nji faktori, faktori kreacije, ideje, inovacije, stvaranja novog, licnog
napretka 1 autonomije u radu. Dakle, postoji znacajna disproporcija izmedu
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spoljasnjih faktora (faktora "iz nuzde") i unurtas$njih faktora (faktora "stvaranja" i
afirmacije), tako da je zensko preduzetnistvo u Srbiji jednostrano usmereno, ka
zadovoljenju egzistencijalnih i kratkoro¢nih potreba.

Kada su u pitanju barijere koje ometaju, otezavaju i spreCavaju razvoj zZenskog
preduzetnis$tva u Srbiji, naSe istraZivanje pokazuje da su osnovne barijere, finasijske
prirode (nedostatak sredstava, finansijskih resursa, kredita, podsticaja), zatim
socijalne barijere i barijere socijalnog kapitala, drustvene i kulturne barijere, kao i
barijere "modela uloga”. Ove barijere, kao i u slucaju motiva, moZzemo oznaciti kao
spoljasnje barijere, odnosno "barijere sredine" ili barijere okruzenja. One svedoce da
u Srbiji nije razvijena preduzetni¢ka klima, preduzetnicka politika 1 da savremeno
srpsko drusvo nema dominirajuce karakteristike preduzetnickog drustva.

Sto se tie unutra$njih barijera, naSe ispitanice su percipirale "barijere
samopouzdanja” (5.22 aritmet. sredina) i "barijere poslovnog iskustva" (5.18 aritmet.
sredina) kao dominantne unutra$nje barijere. To nam govori da nema velikog
preduzetnickog potencijala u osnivanju i razvoju vlastitog biznisa kod Zenske
populacije u Srbiji. UoCena je 1 jedna protivre¢nost, naime, ispitanice su u niskom
koeficijentu participirale "poslovnu infrastrukturu™ (1.5), edukaciju (1.8) i mentorstvo
(1.43), sto upucuje da postoji potencijal sa te strane, ali nisko samopouzdanje i
socijalni kapital, sa druge strane.

Nase drugo istrazivacko pitanje (“da li postoje barijere koje sputavaju zene
preduzetnike u pokretanju i razvoju biznisa?") upucuje da postoje znacajne
objektivane, spoljasnje barijere, barijere, druStvene i kulturne, ali da postoje 1
znacajne unutrasnje barijere kao $to je samopouzdanje i poslovno iskustvo. Ovde su
ove dve vrste barijara priblizene za razliku od motiva pokretaca koji su znacajno
udaljeni.

Problemi sa kojima se naSe ispitanice susre¢u su brojni, mada vodeée mesto
zauzimaju finasijski i investicioni problemi, odnosno nedostatak kredita, sa visokim
frekvencijama (6.95 i 6.99). Treba pomenutu da je veliki problem izbegavanje rizika
Sto govori o percepciji sredine u kojoj je rizicno bavljenje licnim preduzetnickim
aktivnostima. U domen rizika spada i visoka percepcija Zzena o slaboj pravnoj
regulativi 1 zaztiti poslovanja (nestimulativna poreska politika), posebno malih 1
srednjih preduze¢a i autonomnih preduzetnickih poduhvata. Dvojna uloga Zene
(domacica i preduzetnica), takode je znaCajan problem kod Zena u Srbiji, kako

pokazuje nas uzorak anketiranih Zena koje ve¢ imaju vlastiti biznis. Nase istrazivanje
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je pokazalo da zene preduzetnice imaju znacajan problem sa visestrukim nedostatkom
podrske za bavljenje preduzetniStvom, kao i1 "dominacija muskaraca", sto ukazuje na
nizak stepen poslovne klime, poslovne kulture i etike u Srbiji. Nedostatak
menadzerskih vestina je jedan od problema na koji nailaze Zene preduzetnice u Srbiji,
kao 1 svuda prisutni nedostatak samopouzdanja, Sto ukazuje da je u Srbiji potrebno
dosta preduzetnicke edukacije, treninga motivacije, kreativnosti, vestina komunikacije
i drugih instrumenata koji podsticu samopouzdanje 1 odlu¢nost za bavljenje vlastitim
biznisom.

Interesantno je napomenuti da je problem "nedostatka samopouzdanja" pracen
ose¢ajem nedostataka menadZerskih vestina, te da je on posebno prisutan u dobnom
kvartilu Zena strosti izmedu 30 i1 40 godina. ovo nam ukazuje da se zene preduzetnice
u Srbiji susrecu sa ovim odlu¢ujué¢im pitanjem bas u periodu kada trabaju da steknu
vazno iskustvo i odlucujucéu stabilnost u poslovanju i poslovnom poduhvatu. Ovo nije
ohrabruju¢i podatak za preduzetnicki prostor Srbije 1 upucuje na propuste u edukaciji i
pocetnoj motivaciji zena preduzetnica u Srbiji. Ovim je potvrdeno nase istrazivacko
pitanje broj 4 ("da li je nedostatak samopouzdanja jedna od barijera razvoju Zenskog
preduzetnistva i da li je to izrazenije kod mladih preduzetnica?").

Ako pogledamo jo$ neke barijere, onda uocavamo da "socijalne barijere" i "barijere
modela uloga" imaju znacajan uticaj na Zene starosne grupe izmedu 35 1 40 godina,
kao i na udate i razvedene zene. Njihova percepcija socijalnih barijera i barijera
modela uloga je prilicno visoka. To ukazuje na njihovu sputanost ocekivanjima Zene
majke, Zene supruge, dvojnosti uloga, dodatnog iscrpljivanja u kuénim i porodi¢nim
poslovima, S$to uti¢e na njthovu spremnost da se duze 1 istrajnije posvete
preduzetnickom poduhvatu. Iz ovoga proizilazi da je naSe istrazivacko pitanje, "da li
su barijere socijalnoh uloga i modela uloga izraZenije kod Zena sa decom?" pozitivno
potvrdeno.

Ako dodatno razmorimo pitanje "da li su barijere modela uloga izrazenije kod mladih
preduzetnica?", uoCavamo da kod ispitanica u dobi izmedu 30 i 35 godina taj faktor
dominira, kao i kod Zena u starosnoj grupi izmedu 44 1 50 godina. Na drugoj strani, taj
problem nije izraZzen kod Zena maldih od 30 godina. Ako se samo posmatra faktor
oznacen kao "dominacija muSkaraca", onda vidimo da je on izrazen kod Zena svih
starosnih grupa sa visokom frekvencijom na desnoj strani skale slaganja. Takode, svi
obrazovni profili Zena ucesnica u naSem istrazivanju percipiraju sa visokom

frekvencijom "dominaciju muskaraca", kao prisutnu u poslovanju. Ovo nas upuéuje
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na konstataciju da dominacija muskaraca u poslovanju predstavlja znac¢ajnu prepreku
razvoju Zzenskog preduzetniStva u Srbiji.

Konstatovali smo ranije da je socijalni kapital od velike vaznosti za razvoj
preduzetni§tva i biznisa, posebno kod Zena. naSe istrazivanje ukazuje da se ovo
pojavljuje kao znacajna barijera za preduzetnice u starosnoj dobi izmedu 30 1 39
godina (nase pitanje: "da 1i su barijere socijalnog kapitala povezane sa godinama
starosti?"). Ovo je pomalo neocekivan nalaz, jer bi trebalo da Zene u tom periodu
uspostavljaju svestranije komunikacije i interakcije sa svim socijalnim i starosnim
grupama. Korene ovoj pojavi treba traziti u okrenutosti Zena poorodici i porodi¢nim
problemima u tim godinama, kao i suzenom prostoru komunikacije za one Zene koje
nisu pronasle zaposlenje, ali 1 one zene koje vide posao kao "nuzno zlo" koje ih
odvaja od porodice i sprecava da vise vremena provode sa decom.

Zanimalo nas je da saznamo kao obrazovanje uti¢e na izbor grane i oblasti u kojoj bi
ispitanice zapocele i razvijale preduzetniStvo. Istrazivanje pokazuje da su vrlo
neodluéne Zene sa viskim (Cetvorogodi$njim) obrazovanjem, $to je, takode, manje
ocekivano, ako se ima u vidu da bi viSe obrazovanje trebalo da znaci 1 vec¢i stepen
upoznatosti 1 informisanosti o stanju poslovanja i moguénostima zapoc€injanja biznisa
u pojedinim privrednim granama. NaSe pitanje "da li stepen obrazovanja ima uticaja
na barijere izbora odgovarajuce grane/sektora?" je potvrdeno, ali je nase ocekivanje
bilo da ¢e Zene sa nizim obrazovanjem ovo doZiveti kao barijeru, dok bi Zene sa
visokim obrazovanjem trebalo da se lakSe odlucuju za odredenu privrednu granu. Ovo
mozemo pripisati uticaju opreznosti i potrebe da se problem visestruko sagleda od
strane Zena sa fakultetskim (CetvorogodiSnjim) obrazovanjem. Istina, ovaj problem
kao delimi¢no izrazen (u manjoj meri) oseaju i1 nase ispitanice sa srednjim
obrazovanjem.

Istrazivanje je sasvim oc¢ekivano potvrdilo da je finansijska podrska visoko vrednovan
pokreta¢ medu Zenama preduzetnicima. Ovo upucuje na neophodnost unapredenja
pristupa finansiranja, ukljuujuéi postojece izvore finansiranja (unapredenje ponude
bankarskog sektora) i1 razvoj novih finansijskih instrumenata kao S$to su
mikrofinansiranje i ulaganje preduzetnog kapitala. Svakako potrebno je povecavati
sposobnost samih preduzetnica za pristup razliitim izvorima finansiranja. Kada je
razvoj samopouzdanja u pitanju potrebno je sprovoditi dugorotne mere koje ce
generano osnazivati zensku populaciju. Uvodenje nekog oblika nastave

preduzetniS§tva na svim nivoima obrazovanja je jedna od mera. Institucionalna

148



podrska je takode vazna poSto razvijene formalne institucionalne strukture pomazu
preduzetnicama da razviju sposobnosti da se nose sa neizvesno$¢u. Za preduzetnice je
vazna i neformalna podrska u lokalnoj zajednici, takode neformalne strukture i mreze
nude potencijalan pristup inovativnim idejama, preduzetnickom nacinu misljenja,
znanju i dr. Sto pozitivno uti¢e na samopouzdanje i samoefikasnost.

Visoko vrednovana medu preduzetnicama je poslovna edukacija Sto ukazuje da se
razli¢itim formalnim trening programima mora pokloniti velika paznja kako za
potencijalne preduzetnice i zene koje zapoc€inju preduzetnicki poduhvat tako i za
preduzetnice koje su ve¢ u biznisu. Ovo ukljucuje odgovarajuée dizajniranje takvih
programa uzimaju¢i u obzir najbolju praksu, svetska i evropska iskustva. Veoma je
vazno i imati kvalitetne edukatore (trenere, instruktore) posto su oni jedan od najjacih
¢inioca uspeha programa. Stoga ¢e Cesto biti potrebna i obuka samih trenera kako bi
ovladali programom 1 uspeSno ga realizovali. Svakako vaZzno je 1 da budu
odgovaraju¢e motivisani.

Istrazivanje je pokazalo da je i informaciona podrska preduzetnicma veoma vazna. Za
razvoj odgovarajuce informacione podrske potrebno je aktivno ukljucljenje institucije,
unapredenje infrastrukture i logistike pomocu koje bi se obezbedile 1 Sirile
informacije, obezbedenje konsalting usluga (za poslovne, pravne, racunovodstvene 1
druge stru¢ne usluge), unapredenje mreze mentora i trening mentora i dr. Razvoj
predzetnicke infarstrukture moze u veikoj meri doprineti boljoj informacionoj podr3ci.
Tako je u klasterima koji dobro funkcioniSu uocena odgovaraju¢a komunikacija 1
poverenje medu clanicama klastera, informacije se razmenjuju putem telefona ili
mejla dnevno ili nedeljno, sastanci menadzera sa Clanicama klastera se organizuju
jednom mesecno, po potrebi se organizuju sastanci sa naucnocistrazivackim i drugim
institucijama, a vaznim su se pokazala i neformalna druZenja clanica klastera
(Zarkovié et al., 2016).

Publicitet 1 promotivne aktivnosti su takode visoko rangirane §to zna¢i da ovim
pitanjima treba posvetiti paznju i napor i unaprediti medijsku promociju. Potrebno je
ukljuciti ciljeve promovisanja Zenskog preduzetniStva u dokumenta i strategije i
aktivno delovati u cilju postizanja pozitivnog imidza Zenskog preduzetniStva u
javnosti. Istrazivanje je takode ukazalo na znacaj socijalnog kapitala i umrezavanja
posSto je 1 ovom pitanje dosta visoko rangirano. Mreze imaju znaCajnu ulogu za

preduzetnice pomazuc¢i im da dobiju savete, formiraju partnerstva, imaju pristup
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resursima, grade vredne relacije i dr. Slede¢i korak bi bio trazenje nacina da se

obezbedi razvoj mreznih moguénosti za zene preduzetnike.

9. IMPLIKACIJE | PREPORUKE

Nase istrazivanje pokazuje do postoji odredeni potencijal za razvoj Zenskog
preduzetnistva u Srbiji. On se ogleda u iskazanim potrebama, motivima i opredeljenju
nas$ih ispitanica koje nisu usle u prostor preduzetniStva, kao i onih koje se ve¢ bave
vlastitim, pojedina¢nim ili porodi¢nim biznisom.

Istrazivanje ukazuje na nekoliko problema pred kojima se nalazi Zensko
preduzetnistvo u Srbiji. Prvo, motivacioni faktori postoje u izvesnoj meri, ali su oni
usko usmereni prema egzictencijalnim pitanjima (zaposlenje, izlazak iz zone
siromastva, stres na postoje¢em poslu, losi uslovi rada 1 niske plate), dok su vrlo malo
usmereni prema kreativnoj, inovativnoj i autonomnoj strani aktivnosti, $to bi pravo
preduzetnistvo podrazumevalo i $to bi trebalo da budu trajniji preduzetnicki motivi.
Drugo, postoje brojne barijere koje se ¢ine skoro nepremostivim u postojecim
poslovnim 1 privrednim uslovima u Srbiji. Posebno su izrazene finasijske 1
infrastrukturne prepreke koje stoje pred Zenama preduzetnicima, zatim su tu i
prepreke koje proizilaze iz poslovnog okruZenja u vidu poslovne nesigurnosti 1 slabe
institucionalne podrske ukupnom preduzetniStvu (subvencije, poreska politika, razne
stimulacije i podsticaji), posebno Zenskom. Tome treba dodati i brojne socijalne,
kulturne 1 politicke barijere koje karakteriSu poslovnu klimu u Srbiji pri kraju druge
decenije XXI veka.

Trec¢e, nedostatak poslovne i1 preduzetniCke edukacije, kako neformalne, tako 1
akademske, predstavljaju dodatni problem za preduzetnice koje su se odlucile za
pokretanje vlastitog ili ulazak u nasledeni biznis. Posledica ovog nedostatka je slabo
razvijene menadzerske vestine kod postojecih 1 potencijalnih preduzetnica u Srbiji.
Cetvrto, dominacija muskaraca u prostoru privatnog biznisa i preduzetnitva,
predstavlja poseban problem za Zene preduzetnice, prema percepciji nasih ispitanica.
Ovo moze biti rezultat stereotipa prisutnog u nasoj kulturi, koji govori o tome da su
zene "manje hrabre" ili "manje spremne" da se dugotrajnije posvete preduzetnickom
poduhvatu, posebno tamo gde se poslovanje dozivljava kao stalna borba, ¢esto i1 "vrlo

prljava". Medutim, ose¢aj "dominacije muskaraca" koje su iskazale naSe ispitanice,
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moze biti pokazatelj suzenog prostora u poslovanju i niskog nivoa podrske muskaraca
zenama preduzetnicama.

Implikacije slabe motivacije, izrazenih barijera, smetnji, prepreka i problema na koje
ukazuje nase istrazivanje, daju nam dovoljno indikatora da konstatujemo da je Zensko
preduzetnistvo slabo razvijeno u Srbiji, te da su mu potrebni znacajni podsticaji,
ozbiljna strategija i promena svesti o potrebi Zenskog preduzetnisstva. Potrebno je i
znacajno unapredenje poslovne i preduzetnicke klime, kako u Srbiji, tako 1 u
neposrednom okruzenju, koje podrazumeva promenu poslovne kulture i sistema
vrednosti.

Na osnovu razultata naseg empirijskog istrazivanja u ovom radu, moguce je postaviiti
nekoliko preporuka o unapredenju zenskog preduzetnistva u Srbiji.

1. Potrebno je znaCajno unaprediti finasijsku podrsku zenskom
preduzetni$tvu u razli¢itim oblicima: krediti, finansijski podsticaji od
strane drzavnih institucija, lokalne zajednice, finansijskih institucija iz
EU 1 raznih investicionih agencija i velikih kompanija. Potrebno je
omoguciti finansiranje projekata zenskog preduzetniStva u vaznim
sektorima ekonomije. Potrebno je razviti nove modele finansiranja
ukljucuju¢i poboljSanje sistema izdavanja kreditnih garancija,
uspostaviti mikrofinansiranje i razviti mikrokreditne institucije, stvarati
uslove za ulaganje preduzetnog kapitala i razvijati mrezu poslovnih
andela i fondove peduzetnog kapitala. Problem finansiranja smatra se
jednim od najozbiljnijih problema u Zenskom preduzetnitvu. Zene
teze dolaze do pocetnog kapitala za osnivanje novog biznisa. Razlog
tome moze biti to Sto zene CeS€e otvaraju nove poslove u sektoru
usluga, odnosno otvaraju male firme za koje je potreban manji kapital.
Banke nemaju interes za malim zajmovima jer imaju manju zaradu na
njima. Osim toga, krediti koje banke nude su uglavnom preskupi za
male biznise.

2. Unapredenje 1 Sirenje edukacije iz oblasti preduzetnistva,
menadzmenta, marketinga i drugih oblasti, znacajno ¢e doprineti
razvoju 1 unapredenju Zenskog preduzetniStva u Srbiji. Ovo se odnosi i
na Skolski sistem gde je potrebno uvoditi preduzetniS§tvo na svim
nivoima Skolovanja kao i na razli¢ite programe edukacije i obuke za

potencijalne i1 postoje¢e preduzetnice. Kvalitetna akademska edukacija
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obezbeduje sposoban budu¢i kadar 1 mogucénost postizanja
specijalizacije i daljeg napredovanja ali odnosi se na mali broj
populacije. Nedostatak preduzetnickih, menadzerskih i drugih znanja i
vestina moze predstavljati veliku prepreku za zene preduzetnike. Brze
promene u danaSnjem svetu, konkurencija i1 razvoj tehnologije
zahtevaju ne samo posedovanje odredenih sposobnosti nego i
kontinuirano ucenje i usavrSavanje. Razvijanje preduzetnickih 1
menadzerskih znanja i1 vestina kod preduzetnica koje su ve¢ u biznisu
je neophodno posebno ukoliko je rast i razvoj njihovog biznisa
strateSko opredljenje, Sto ukljuCujje 1 potrebu za razvojem
odgovaraju¢ih modela i programa ucenja i treninga u te svrhe.

Razvoj institucija je neophodan u cilju obezbedenja uslova za pruzanje
podrske zenskom preduzetnistvu. U tom smislu potrebno je poboljsati
ili reformisati procese i kapacitete sada$njih institucija i razvijati nove
usloge za potencijalne preduzetnice i preduzetnice koje veé¢ imaju
razraden biznis. NaroCito je vazno razviti logistiku 1 specijalizovane
programe usluga za preduzetnice ukljucujuéi pruZanje konsalting
usluga i mentorstvo. Pored razivoja institucija vazno je razvijati i
preduzetni¢ku infrastrukturu ukljucuju¢i poslovne zone, tehnoloSke
parkove, poslovne inkubatore 1 klastere. Ova infrastruktura omogucuje
transfer tehnologije, inovacija i znanja iz naucnih i akademskih
institucija u privredu, privlacenje novih investicija na lokalu,
geografsku koncentraciju medusobno povezanih preduzeca i dr. Sto sve
zajedno moZe dati iimpuls Zenskom preduzetniStvu. Ovde moZemo
govoriti 1 o potrebi jacanja inovativnosti zenskih poslovanja, i posebno
podrsci visokoinovativnim preduzeéima, ali 1 Sirenju svesti o potrebi
uvodenja inovacija i njihovog znacaju za konkurentnost.

Potrebno je raditi na podizanju svesti o neophodnosti razvoja Zenskog
preduzetniStva, posebno od strane drzavnih institucija, lokalnih
zajednica 1 nevladinih organizacija, osmisliti 1 organizovati razlicite
vidove promocije Zenskog preduzetniS§tva u medijima ukljucujuci
Internet, delovati u pravcu stvaranja savremenog pozitivnog imidza
zenskog preduzetni§tva, promovisati mreze Zenskog preduzetniStva,

promovisati knjige i studije o Zenskom preduzetniStvu kao i razlicite
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vrste dogadaja i1 javnih debata, promovisati zensko preduzetnistvo
medu mladim Zenama, promovisati modele uloga i dr. Organizovati
razmenu iskustava izmedu ve¢ uspesnih preduzetnica i onih koje su tek
zapocele biznis, javnim prezentacijama iskustava.

Potrebno je stalno raditi na poboljSanju privrednog ambijenta, razvoju
konkurentne trziSne privrede i postizanju ekonomskog rasta. Na taj
nacin postepeno ¢e se povecavati ucesc¢e pull motivacionih faktora
(osnivanje biznisa zasnovanih na prepoznatim poslovnim prilikama) a
smanjivati uceS¢e push faktora (osnivanje biznisa zasnovanih na
nuzdi). U istraZzivanju je prepoznata potreba za daljim promenama
pravne regulative kao i1 za poboljSanjem poreskog sistema i
podsticajima. Takode neophodan je stalni rad svih relevantnh
stejkholdera u pravcu daljih druStvenih 1 kulturnih promena i
uklanjanje svih oblika stereoptipa i izvora neravnopravnosti.

Ovo istrazivanje je ukazalo na jo§ dva vazna aspekta: potrebu za
razvojem Zenskog samopouzdanja i potrebu za jaCanjem socijalnog
kapitala 1 gradenjem odgovaraju¢ih mreza. Razvoj Zenskog
samopouzdanja je proces gde mnogi ucesnici mogu dati vredan
doprinos:  Skolski sistem, institucije, porodica, mediji, nevladine
organizacije 1 dr. Drugo pitanje je takode veoma vazno, poSto je
uoceno da razlike u mreZama koje grade muski 1 Zenski preduzetnici
imaju uticaja na performanse. U tom smislu potrebno je pomoci
preduzetnicama da grade mreze koje bi poboljsale performanse
njihovih poslovanja.

Nedostatak odgovarajucih institucija za brigu o deci, kra¢e porodiljsko
odsustvo, nefleksibilno radno vreme su samo neka podrucja gde bi se
Zzenama trebala posvetiti posebna paznja. Prakse razvijenih zemalja
pokazuju pomak u tom smislu jer zene i muskarci sve vise dele

porodi¢ne obaveze.
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10. ZAKLJUCAK

PreduzetniStvo moramo posmatrati i kao nau¢nu disciplinu i kao praksu. To znaci da
samo preduzetniStvo zahteva odredena znanja iz razliCitih oblasti. Glavni razlog Sto se
preduzetnis$tvu pridaje posebna paznja, istrazivaca, ekonomskih politika i medija, jeste
rastuée priznanje sustinskog ekonomskog i druStvenog doprinosa preduzetnistva i
male privrede. U ovom radu se posebno istiCe znacaj inovacija, kreacija i evolucije
proizvoda i proizvodnje koja je prisutna u malim i srednjim preduze¢ima, kao i u
velikim kompanijama. Analiziraju se stavovi razli¢itih autora koji govore o odnosu
nauke i preduzetnistva, kao i preduzetniStva i drzavnih institucija.

Mozemo zakljuciti da motivacioni faktori uti¢u na zensko preduzetnistvo. Ovaj rad
predstavlja kratak ali jasan i jezgrovit, veoma Sirok teorijski zahvat o uluzi i znacaju
motivacije ljudskom, poslovnom 1 preduzetnickom stvaralastvu. Isticemo uobicajenu
podelu teorija motivacionih faktora na dve velike grupe: push i pull faktore. Push
teorija argumentuje da su pojedinci podstaknuti da postanu preduzetnici pod uticajem
negativnih spoljnih snaga (nezadovoljstvo poslom, teSko nalazenja posla, nedovoljna
zarada i td.). Pull teorija govori da pojedinci postaju preduzetnici trazeéi pozitivne
ishode (nezavisnost, samoispunjenje, isticanje i dokazivanje). Uglavnom, istrazivaci
nalaze da pull faktori pretezu nad push faktorima (Segal et al. 2005, Shinnar i Young,
2008, Kirkwood, 2009). Medutim mnoge situacione snage, individualne diferencije i
drugi ¢inioci mogu uticati koji faktori ¢e dominirati". Ishodi ¢e se razlikovati u
zavisnosti da li je povoljan privredni ambijent, da li je doba ekonomskog buma i
prosperteta ili je u pitanju nepovoljan privredni ambijent, recesija i ekonomska kriza.
Zakljucujemo da glavni pus faktor koji se istice u literaturi je nezaposlenost, nemanje
posla ukljucuju¢i nemoguénost nalaZenja adekvatnog posla usled nepovoljnog stanja
na trziStu rada. Na drugoj strani, literatura sugeriSe da je potreba za nezavisnoscu 1
autonomijom jedan od glavnih pull faktora preduzetnicke motivacije. Tabelarno su
prikazani pus i pul faktori koji su posluzili za testiranje polazne teze u empirijskom
istrazivanju.

Jedna od esencijalnih tema u okviru Zenskog preduzetniStva odnosi se na barijere sa
kojima se suoCavaju zene preduzetnici. U brojnoj i heterogenoj literaturi o
preduzetniStvu polni jaz (gender gap) se prihvata kao realnost. Medutim tek sa
razumevanjem barijera Zenskom preduzetniStvu mozemo posti¢i potebna znanja o
prirodi ovog jaza. Poznaju¢i barijere sa kojima se suo€avaju Zene u preduzetni¢kim i
inovacionim naporima mogu se traZiti putevi i nacini njihovog eliminisanja ili barem
znafajnog smanjenja. Postoji viSe pristupa koji se mogu kombinovati pri istrazivanju
barijera zenskom preduzetniStvu, ukljucujuéi: pristup osobina (trait approach) koji se
zasniva na psiholoskim i bihejvioristi¢kim teorijama; pristup zasnovan na okruZenju
(environmental approach) koji isti¢e vaznost okruzenja koje uti¢e na preduzetnicke
aktivnosti i funkcionalan pristup (functional approach) zasnovan na studiji Kilby
(1971) koji istice kvalitet preduzetniStva kao vitalan faktor. Analizirajuéi savremenu
literaturu, postoji nekoliko znacajnih barijera razvoju preduzetnistva, kao $to su polna
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razlika (dominacija muskaraca), samopouzdanje, strah od neuspeha, pasivna
orjentacija ka riziku, visestruke uloge i obaveze Zena u kuci 1 pordici, nedostatak
resursa, posebno finasijskih, pravni politicki sistem i ukupna pozicija Zena u
savremenom drustvu.

Kada je u pitanju motivacija za bavljenje zena preduzetniStvom, istrazivanje je
pokazalo da dominiraju neposredno egzistencijalni motivi, kao Sto su niske plate,
nezaposlenost, prihodi za zivot van siromastva, stres na poslu, dok su mnogo manje
prisutni motivi kao Sto su potreba za autonomijom, identifikovanje prilike za
preduzetnicki poduhvat, ostvarenje uspeha i vlastitog sna i drustvenog statusa. Kada
su u pitanju barijere koje stoje pred zenama preduzetnicima, istrazivanje je pokazalo
da su prisutne u znacajnom stepenu finasijske barijere, socijalne barijere, barijere
izbora grane u kojoj ¢e se razvijati biznis, kao 1 kulturne barijere. Ove barijere
svrstane su U ,spoljaSnje barijere”. Znacajno su prisutne i barijere nedostatka
samopouzdanja, straha od neuspeha, model uloga i poslovnog iskustva, ,,unutrasnje
barijere®.

Pored motivacionih faktora i barijera istraZivanje je obuhvatilo i faktore koji pokrecu
zensko preduzetni$vo. Dato je vise kategorija ovih faktora i to: razvoj samopouzdanja,
balans radnog zivota, finansijska podrska, drustveni i ekonomski pokretaci, edukacija,
informaciona i mentorska podrska, socijalni kapital i umrezavanje, i promocija.
Finansijska podrska je najviSe rangirana Sto je ocekivano a preduzetnice su visoko
vrednovale i razvoj infrastrukture, razvoj samopouzdanja, poslovnu edukaciju,
promociju, informacionu podrsku i socijalni kapital i mreZe.

Istrazivanje je zasnovano na tri osnovne poluge a to su motivacioni faktori Zena
preduzetnica u Srbiji, barijere koje stoje pred njima i otezavaju zapocinjanje, razvoj i
unapredenje preduzetniStva 1 faktori koji pokreéu Zensko preduzetniStvo. U
istrazivackom delu prikupiljeni su indikatori za tvrdnje o vaznosti motiva za Zensko
preduzetni$tvo, kao i barijera koje pred tim stoje. Mozemo zakljuciti da postoji
znacajna disproporcija izmedu spoljaSnjih faktora (faktora "iz nuzde") i unurtasnjih
faktora (faktora "stavaranja" i afirmacije), tako da je zensko preduzetniStvo u Srbiji
jednostrano usmereno, ka zadovoljenju egzistencijalnih i kratkoro¢nih potreba. U
Srbiji nije razvijena preduzetnicka klima, preduzetnicka politika 1 da savremeno
srpsko drusvo nema dominirajuce karakteristike preduzetni¢kog drustva. To ukazuje
da je u Srbiji potrebno dosta preduzetnicke edukacije, treninga motivacije,
kreativnosti, veStina komunikacije i drugih instrumenata koji podsticu samopouzdanje
1 odlucnost za bavljenje vlastitim biznisom. Istrazivanje je pokazalo da ispitanici
imaju visoku percepciju socijalnih barijera i barijera modela uloga. To ukazuje na
sputanost ocCekivanjima Zene majke, zene supruge, dvojnosti uloga, dodatnog
iscrpljivanja u kuénim 1 porodi¢nim poslovima, §to utie na njihovu spremnost da se
duze i istrajnije posvete preduzetnickom poduhvatu. Zaklju¢ujemo da nas prethodno
receno "upucuje na konstataciju da dominacija muskaraca u poslovanju predstavlja
znacajnu prepreku razvoju Zenskog preduzetnistva u Srbiji".
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Implikacije slabe motivacije, izrazenih barijera, smetnji, prepreka i problema na koje
ukazuje istrazivanje, daju dovoljno indikatora da se konstatuje da je Zensko
preduzetni§tvo slabo razvijeno u Srbiji, te da su mu potrebni znaajni podsticaji,
ozbiljna strategija i promena svesti o potrebi Zenskog preduzetnistva. Potrebno je i
znacajno unapredenje poslovne i preduzetnicke klime, kako u Srbiji, tako 1 u
neposrednom okruzenju, koje podrazumeva promenu poslovne kulture 1 sistema
vrednosti.

Na osnovu istrazivanja prikazan je i odreden spektar preporuka za poboljSanje
sadasnjeg stanja zenskog preduzetniStva u Srbiji: finasijske podrske, unapredenja i
Sirenja poslovne edukacije 1 treninga (preduzetniS§tvo, menadzment i povezane
discipline), razvoja institucija i jacanje njihovog kapaciteta, razvoja preduzetnicke
infrastrukture, stalnog rada na poboljSanju privrednog ambijenta, razvoja konkurentne
trziSne privrede i postizanja ekonomskog rasta, promenama pravne regulative
poboljSanjima poreskog sistema i podsticajima, razvoju samopouzdanja, gradenju
boljih mreza, podrsci u balansu radnog zZivota i pomoc¢i porodici.
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14. PRILOG UPITNIK

Upitnik

Molimo vas da izdvojite vreme i odgovorite na nacin Sto ¢ete zaokruziti jedan broj na svako pitanje.

Godiste 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<24 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 > 60
Bracni status 1 2 3 4
Neudata Udata Razvedena Udovica
Skolska 1 2 3 4 5 6
sprema Osnovna Skola SSS3 | SSS4 SSS Visa ili visoka Trogodisnje akademske
razreda | razreda VKV strukovna skola studije
7 8 9 10
Cetvorogodignje akademske Master/ Magistar Doktor
studije/fakultet 4 g. fakultet 5 g. nauka
Broj dece 0 1 2 3 4 >4
2 Zaposlena
1 Vlasnik
Prethod d 3
retnodno e zapostena | 211999 Ne- 4 5 6
iskustvo biznisa (ili i
menadzerske | Supervizor Srednj Top
samo- o P menadzment | menadZment
zaposlena pozicye
Samo za odgovor 2. Ako ste bili viasnik prethodnog biznisa Sta ste uradili?
1 2 3
Biznis je izbrisan iz registra | Biznis (ili va$ udeo u biznisu) ste Biznis (ili va$ udeo u biznisu) ste
privrednih subjekata prodali preneli lanovima vase porodice
4. Nesto drugo (molimo vas upiSite)
Broj godina u 1 2 3 3
sadasnjem biznisu 0-5 6-10 11-15 Vise od 15 godina
U kojem sektoru prema klasifikaciji delanosti je va$ Biznis
A B C D E F G H I J
K L M N P Q R S T
Pravna forma vasSeg biznisa
1 2 3 4 5
Preduzetnik — Ortacko Komaditno Drustvo sa Akcionarsko
fiziCko lice Drustvo drustvo ograni¢enom drustvo
odgovornoSc¢u
Razvrstavanje vaseg biznisa po veli€ini
1 2 3 4 5
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Preduzetnik

Mikro pravno lice

Malo pravno lice

Srednje pravno lice

Veliko pravno lice

Broj zaposlenih 1 2 3 4 5 6 7 8
u vasem biznisu Samo vi 2-4 5-10 11-25 | 26-50 | 51-100 100-250 >250
Nacin uspostavljanja vaseg biznisa (bez obzira samostalno ili sa drugim licima)
1 2 3 4 5
Osnivanje novog Kupovina postojeéeg Pridruzivanje Nasledivanje FranSiza
biznisa biznisa porodi¢nom biznisu porodi¢nog
biznisa
6. Nesto drugo (molimo vas upisite):
Pocetni kapital vaseg biznisa
1 2 3 4 5 6 7
Vlastita Porodica Pozajmica od Naslede Prethodno | Kredit od Drzavni
sredstva rodaka ili prodat banke fondovi
prijatelja biznis
8. Nesto drugo (molimo vas upisite):
Motivacioni faktori
Navedite u kom stepenu se slazete ili ne slaZzete sa slede¢im faktorima

(zaokruZzivati jedan broj na skali 1-7)
1 UopSte se | 2 Ne 3 Pomalo 4 Niti se 5 Pomalo 6 Slazem 7 Potpuno se
ne slazem slazem se se ne slazem niti | se slazem se slazem

slazem ne slazem

Potreba za autonomijom i nezavisnos¢éu 11234 |5]|6 7
Prihodi koji omogucéuju Zivot van zone siromastva 112|3]|]4|5]|6 7
Niske, demotiviSuce plate u firmama 112 |13[4|5]|6 7
Identifikovane prilike, ponuda proizvoda/usluga potrebnih trzistu 112(3]|]4|5]|6 7
Nepovoljno stanje na trzistu rada, nezaposlenost 112 |13[4(|5]|6 7
Potreba za fleksibilnim radnim vremenom b 11234 |5]|6 7
Ostvarenje sna 112 |13[4(|5]|6 7
Nedovoljan dohodak familije 112|134 |5]|6 7
Drustveni status i prestiz 112(3]|]4|5]|6 7
Sto bolja kontrola sopstvene sudbine 112(3]|]4|5]|6 7
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Zelja za sticanjem bogatstva 1|12|3|4|5|6]| 7

Uticaj drugih ljudi da ja to mogu i ugledanje na druge 1123|4516 7
Pritisak familije 112|3]|]4|5]|6 7
Potreba za samoostvarenjem i li€nim razvojem 112 |13[4(|5]|6 7

Stresovi/napori na poslu, stresno okruzenje (vreme kadasteradili) | 1 [ 2 | 3 | 4| 5| 6 7

Koris¢enje prethodnog znanja/iskustva za postizanje ve¢ihprihoda | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5| 6 7

Nesto drugo (upisite motivacioni faktor koji smatrate da je vazan a nije naveden):

Nesto drugo (upisite motivacioni faktor koji smatrate da je vazan a nije naveden ):

Barijere koje sputavaju zene preduzetnike u pokretanju biznisa:
Navedite u kojem stepenu se slazete ili ne slazete sa slede¢im barijerama
(zaokruzivati jedan broj na skali 1-7)

1 UopSte se | 2 Ne 3 Pomalo 4 Niti se 5 Pomalo 6 Slazem 7 Potpuno se
ne slazem slazem se se ne slazem niti se slazem se slazem
slazem ne slazem

Finansijske barijere, tesko pribavljanje finansijskih sredstava 112(3]|]4|5]|6 7
Barijere neodgovarajuce preduzetnicke infrastrukture (poslovne

. . . 1123|4516 7
zone, inkubatori, klasteri...)
Barijere vezane za nedostatak samopouzdanja 112 |13[4(|5]|6 7
Barijere vezane za strah od neuspeha 1 1234|516 7
Barijere socijalnih uloga, uskladivanje porodice i biznisa 112(3]|]4|5]|6 7
Barijere modela uloga (nedostatak uzora za Zene preduzetnike) 112(3]|]4|5]|6 7
Barijere socijalnog kapitala, socijalne/poslovne/tehnicke mreze 112(3]|]4|5]|6 7
Barijere vezane za edukaciju, znanje i vestine 1123|4516 7
Barijere nedostatka poslovnog iskustva i menadzZerskog rada 11234 |5]|6 7
Barijere pronalaZenja mentora 112 |13[4(|5]|6 7
Barijere izbora odgovarajuce privredne grane/sektora 1123|4516 7
Drustveno kulturne barijere 112|3|]4|5]|6 7
Barijere koje se odnose na nepovoljan privredni ambijent 11234 |5]|6 7
Barijere vezane za poreze i poreski system 112 |13[4|5]|6 7
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Birokratske barijere 213 516 7
Nesto drugo (upisite):

2|3 516 7
Nesto drugo (upisite):

2|3 516 7

Problemi sa kojima se suoCavaju zene preduzetnice
Navedite u kojem stepenu se slazete ili ne slazete sa sledeéim problemima:

(zaokruzivati jedan broj na skali 1-7)

1 UopSte se | 2 Ne 3 Pomalo 4 Niti se 5 Pomalo 6 Slazem 7 Potpuno se
ne slazem slazem se se ne slazem niti | se slazem se slazem
slazem ne slazem

Nedostatak li¢ne inicijative 213 516 7
Nedostatak slobodnog vremena 213 516 7
Izbegavanje rizika 213 5|6 7
Dominacija muskaraca u drustvu, postojeca kultura i stereotipi 213 516 7
Nedostatak poverenja drustva u Zenske sposobnosti 213 516 7
Dvojna uloga Zene u domacdinstvu i biznisu 213 5|6 7
Nedostatak finansijskih resursa 213 5|6 7
Negativan stav finansijskih institucija ka Zenama u biznisu 2|3 516 7
Visoke kamatne stope za kredite i nepovoljni uslovi vrac¢anja 21|13 5|6 7
Kasnjenje naplate od kupaca 213 5|6 7
Neadekvatan marketing i publicitet 213 5|6 7
NeraspoloZivost ljudi sa potrebnim znanjima i vestinama 2|3 5|6 7
Oklevanje kadrova muskog pola se zaposle kod Zene preduzetnika 213 516 7
Neadekvatna tehnologija/visoki troskovi nabavke nove tehnologije 213 516 7
Neodgovarajuée planiranje 2|3 5|6 7
Nedostatak menadZerskih vestina 2|3 516 7
Nedostatak odgovarajuce podrske vladinih i lokalnih institucija 213 516 7
Nekooperativni vladini sluzbenici i neefikasna birokratija 2|3 5|6 7
Neadekvatna poreska politika 2|3 5|6 7
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Nerazvijena pravna regulativa i pravna nesigurnost 1123|1415
Neodgovarajuca infrastruktura, informacije i komunikacije 112(3]4]65
Nesto drugo (upisite problem koji smatrate da je vazan a nije naveden):
Nesto drugo (upisite problem koji smatrate da je vazan a nije naveden):
Pobolj8anje perspektiva Zenskog preduzetnistva i porast Zena preduzetnika
Navedite u kojem stepenu se slazete ili ne slaZzete sa slede¢im navodima:
(zaokruzivati jedan broj na skali 1-7)
Razvoj zenskog sampoouzdanja i percepcija mogucnosti jos kroz 11213lals
Skolski sistem
Akademska edukacija 112(3]4]65
Poboljsanje infrastrukture za omogucavanje balansa izmedu 11213lals
biznisa i domadinstva
Porast automatizacije rada u domadinstvu 1123|1415
Porast broja uspesnih Zena u drustvu i poveéanje drustvenog 11213lals
priznanja Zenama
Povecéanje svesnosti Zena o ekonomskoj nezavisnosti 112(3]4]65
Povecani publicitet u medijima i na Internetu za Zene preduzetnike | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5
Informaciona podrska i komunikacije 112(3]4]65
Finansijska podrska i razvoj kreditnih aranzmana 112 ]|3|4]|5
Poslovna edukacija, posebno skrojeni programi 112(3]4]65
Razvoj socijalnog kapitala i poboljSanje umreZavanja 1123|1415
Drustvene promene i promene kulture 112(3]4]5
Jacanje privrednog ambijenta i ekonomski rast 112(3]4]65
Promene pravne regulative i povecanje pravne sigurnosti 112 |13[4]|5
Poboljsanje poreskog sistema i olakSice za Zene preduzetnike 112(3]4]65

Nesto drugo (upisite Sta joS smatrate da je vazno a nije navedeno):

Nesto drugo (upisite Sta jos smatrate da je vazno a nije navedeno):
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Mpunor 1.

UsjaBa o ayTopcTBy

Motnucanu-a Maja (Aua) Bp6aHauy

6poj yroeopa ca AaTyMoM notnucusara: 2552/1 op 26. 11. 201 2. rop.
UsjaBrbyjem

Aa je fokTopcka AucepTaumja noJ HacnoBoMm:

“Bapujepe u NoKpeTaum XeHCKor Npeay3eTHMWTEA y Cp6uju”

® pesynTar concreeHor UCTpaxknsaykor pana,

® AanpeanoxeHa auceprauuja y LenuHu Hu Y Aenosuma Huje 6una npegnoxeHa
3a pobujake 6uno koje aunnome fPEMa CTyanjckum nporpamuma ppyrux
BMCOKOLLIKOFICKUX YCTaHOBA,

® [iacy pesynrartu KOPEKTHO HaBegeHu n

® Aa Hucam kpwwro/na ayTtopcka npasa u KOPUCTWO WHTenekTyanHy caojuHy
Apyrvx nuua.

MNornuc AOKTopaHaa

Y Beorpagy, _ 4. 05, Dv(# [( élraba Lol

Maja A. Bp6aHau



Mpunor 2.

U3jaBa o ucrosetHocTu WTaMnaHe U eNeKTPoHCckKe
Bep3uje AOKTOpCKOr paaa

Wme n npesume aytopa: Maja (Aua) Bp6anay,

Bpoj yrosopa ca garymom notnucmeara: 2552/1 on 26. 11. 2012. rop,
Cryavjckv nporpam MeHayumeHT OApPXKUBOr pa3Boja

Hacnoe paga :

“Bapujepe U NoKpeTaum xKeHCKor npeayseTHuwTBa y Cp6uju”

MeHTop: npod ap HeGojwa 3akuh

Motnucanm ' \WWJL__ }/K"—ZQ‘“——
v 4 [§

usjaBrbyjem Aa je wramnaHa Bep3uja Mor [OKTOPCKOr paja MCTOBETHa €MeKTPOHCKOj
BEP3uju Kojy cam npepgao/na YHnBepauTeTckoj Gubnuoteum Yuusepaurera »YHUOH-
Hukoa Tecna“ y Beorpapgy.

[losBorbaBam ga ce objaBe Moju NuUuHM nogaum BesaHu 3a Aobujawe akapemckor
3Bakba I0KTOpa Hayka, Kao LUTO Cy UMe 1 npesnme, roAnHa n mecto pohetba u gatym
oAbpaHe papga.

OBu nnyHM nogaum mory ce 0GjaBUTK y enekTpoHCcKom kartanory n y nybnukauujama
YHuBep3uTeTa , YHMoH- Hukona Tecna'y Beorpapy.

MoTnuc pokropanaa

Y beorpagy, _ 24.0S. 20/& / (rhaioe

Maja (Aua) BpbaHay



Mpunor 3.

UsjaBa o kopuwhery

Osnawhyjem YHuBepauTeTcky Gubnmoteky YHuBepsuTeT ,YHuon-Hukona Tecna aay
AvrutanHu penosnTopujym YHuBepsuteta yHece Mojy aokTopcky Anceptauujy nop,
HacrnoBsom:

“Bapujepe U NoKpeTaum xKeHCKor npeAyseTHuwTBa y Cpbuju”
Koja je Moje ayTopcko aeno.

Auceptauujy ca caum npunosvma npeaao/na cam y enekTPOHCKoOM copmaty norogHom
3a TpajHo apxuBuparse.

Mojy aokTopcky AvcepTauujy noxparseHy y Qurutannyu penosuTtopujym YHueepsuteta
»YHWoH-Hukona Tecna® MOTy Aa KopucTe CBU Koju nowTyjy oapenbe cagpxaHe y

oaabpaHom Tuny nuueHue KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce
oanyyuo/na.

1. AyTopcTBO
2. AytopcTBo - HekomepumjanHo
@ AyTOopCTBO — HekomepumjanHo — 6es npepage
4. AyTOpCTBO — HekOMepLUMjanHo — aenuTm noj UCTUM ycrioBuma
5. AytopcTtBo — Ges npepane
6. AyTopcTeo — aenuTu noA UcTum ycnosuma

(Mormmo pa saokpyxute camo jeaHy on wect MOHYNEHMX nuueHuu, kpatak onuc
nyueHum aart je Ha nonefuHu nucra).

Mornuc gokropanTa

Y Beorpagy, __24. 05, 20/, ,(i L’H‘}(“LUCLC

Maja (Aua) Bp6aHay



1. AytopctBo - [JosBorbaBate YMHOXaBaH-€e, ANCTPUBYLI)Y 1 jaBHO caoniuTaBawe
Aéna, n npepane, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HauuH oapeneH op ctpaHe aytopa
Wnn fiasaolia nuueHLie, vak u y komepuujanHe cepxe. OBo je HajcnoGogHuja op ceux
nuueHum.

2. AyTopcTBO — HekomepumjanHo. [lo3BorbaBaTe yMHOXaBawe, AucTpubyumjy u jasHo
caonuwtasake Aena, 1 npepafe, ako ce HaBede UMe ayTopa Ha HauMH ofpeheH of
CTpaHe aytopa unu aasaoua nuueHue. OBa MULUEHLA He [03BOrbasa KomepLujanHy
ynortpeby nena.

@ AyTOpCTBO - HeKkoMepuujanHo - 6e3 npepage. [lossorbaBate ymHOXaBatbe,
AMCTPUOYLIM)Y W jaBHO caoniTaBawe fAena, 6e3 npoMeHa, npeobnukoBawa wunu
ynotpeGe Aena y CBOM fieny, ako ce Haseae ume ayTopa Ha HauuH oapefeH of cTpaHe
aytopa unu fasaouia nuueHue. OBa NuLeHLa He [03B0MbaBa KoMepumjanHy ynotpeby
Aena. Y ofHOCYy Ha CBe ocTane NuLeHLe, OBOM nuueHUom ce orpaHnyaBsa Hajsehu
o6um npaBsa kopuwhera aena.

4. AyTOpCTBO - HekomepuMjanHo — Aenvtu nop mctum ycnosuma. [lossorbasare
ymMHOXaBatbe, AMCTPUOYLMjy 1 jaBHO caonwTaBame gena, u npepage, ako ce Haeene
“Me ayTopa Ha HauuH opipefieH of cTpaHe ayTopa wunu Aasaola nnueHLe u ako ce
npepaga Auctpubympa nog WCTOM WAWM  CAUMHOM nuueHuom. OBa nuueHua He
A03BOILaBa KoMepLmjanHy ynotpeby aena v npepaga.

5. AyTopctBo — 6e3 npepape. HosBorbaBate ymHoOXaBatse, AVcTpubyumnjy v jasHo
caonwrasawe fena, 6es npomeHa, npeobnukosarwa unm ynotpebe gena y csom geny,
aKko ce HaBeAe ume ayTopa Ha HauuH ogpefheH op CTpaHe ayTopa unv fasaoua
nuueHue. OBa nuueHUa f03Bobasa KoMepuujanHy ynotpeby nena.

6. AyTOpCTBO - [enuTu nog ucTUM ycnosuma. [losBorbaBate YMHOXaBare,
AUCTPUBYLM]Y 1 jaBHO caonwuTaBarbe gena, u npepage, ako ce HaBeae MMe aytopa Ha
Ha4uH oapefleH on cTpaHe ayTopa wnw AaBaoua nuueHUe M ako ce npepaga
Anctpubyrpa nog WUCTOM WAKM  CAVYHOM nuueHuoMm. Osa nuueHua pfo03Borbasa
koMepuujanHy yrnotpeby gena u npepaga. CnunyHa je codTBepckum nvueHuama,
OAHOCHO NULIEHLIaMa OTBOPEHOT KoAa.



