YHUMBEP3UTET Y HOBOM CAlY

MN3BEHNITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE
NHANBUIYAJIHA 1 OPT AHU3ALIMOHU KOPEJIATU KBAJIUTETA OJJHOCA JIMJAEPA
U CIIEABEHUKA (LMX TEOPUJA) ¥V TYPUCTUUKOM U JABHOM CEKTOPY
Mp Tatjane Bannh

|| nogAIIu O KOMUCHIA

1. Jlaty™m u opraH KOjH je UMEHOBAaO KOMHUCH]Y

Cenar YHuBepsurera y HoBom Cany Ha cerunu onpkanoj 12.7.2016. ronuue

2. CacraB KOMHCHje ca Ha3HAKOM HMMEHA W Ipe3MEHa CBAKOT WiIaHa, 3Bama, HA3WBa yXKe HaydHEe
obracTu 3a Kojy je m3abpaH y 3Bame, AaTyMa H300pa y 3Bame U Ha3WUB (haKynTeTa, yCTAaHOBE Y KOjOj
j€ 4iIaH KOMHUCH]e 3ar0CIIeH:

1. Axamemmk Omnra Xaguh, pemosru mpodecop IIpuponHo-maremaTrukor ¢axynrera y Hosom
Cany, 1981. rognHe wm3abpaHa 3a penoBHOTr mpodecopa w3 obmacTH AHalmW3a W TEOpHja
BepoBaTHohie, 2008 wm3abpana 3a pemoBHOTr mpodecop U3 o0IACTH TypHU3Ma., MPEACEIHUK
Kommucwje.

2. Jlp JlemocaBa I'py6uh Hemmh, penoBHu mpodecop Pakynrera TeXHHUKHX Hayka y HoBom
Cany, u3abpana 2014. rogrHe, IPOU3BOAHU CHTEMH, OPTaHU3aNja 1 MEHAIIMEHT, MEHTOP

3. Hp MHanmjena Jlamuh, Banpemun mpodecop Pakynrera TexHmukmx Hayka y Hosom Cany,
MIPOMU3BOTHY CUTEMH, OPTaHU3AIMja M MeHAIMEHT, 21.10.2015, wian Komucnje

4. Np HUrop CramenkoBuh, nouent IlpuponHo-matemaruukor gakynreray HoBom Cany, nzabpan

2015. rogune, unan Komucuje

11 TOJALM O KAHJIUJIATY

1. Uwme, uMe jeaHor poanTesba, MPE3UME:

Tartjana Jlparytun Banuh

2. [Jartym pohema, ONmITHHA, IpKaBa:

15.11.1970, Hosu Caz, Cp6uja

3. Ha3uB dakynTera U CTCUCHH CTPYYHH HAa3HB
IMpupogro-maremarnuaku dakynrer y HoBom Cany, mumioMupasu reorpad-Typu3Moior

4. Topuna ynmca Ha JOKTOPCKE CTy/Hj€ M HA3HUB CTY/H]jCKOT IIPOTrpaMa JOKTOPCKHX CTYAHja




5. HasuB ¢akynTera, Ha3UB MaruCTapcKe Te3e, HaydHa 00JIacT M JaTyM oj0paHe:
Yuusepsurer Cunruaynym y beorpagy, dakynrer 3a TYPHCTHYKH H XOTCIIHjEPCKH
meHanMmeHT, 2014. rogume
Marucrapcka Te3a:
MoryhHOCT yiiacka HHOCTPaHOT XOTEJICKOT OIlepaTopa Ha TYPUCTHYKO TPIKHINTE

Haydna obmacT Kojoj mpumaga Maructapcka Te3a: eKOHOMHja Typru3Ma

6. Hayuna obmacT U3 Koje je CTeUeHO aKaJeMCKO 3Barbe MarucTpa Hayka:

MarucTtap €KOHOMCKUX HayKa

III HACJOB JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

NHANBUYAJIHU N1 OPI’TAHU3AIIMOHU KOPEJIATU KBAJINTETA OAHOCA JIMJJEPA
N CJIEABEHUKA (LMX TEOPUJA) ¥V TYPUCTUYKOM U JABHOM CEKTOPY

IV IPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

JlokTopcka amcepranuja je HammcaHa Ha 146 crpaHa, MMa JBa TornaBiba, 193 Oubmmorpadceke
jemmaute u 80 Tabena.
JIokTopcKa mucepTaiyja ce cacToju u3 JBe Belie eHe — U3 TEOPHjCKOT U UCTPAKUBAUKOT JeTIa.
Teopujcku 1eo Mpe3eHTyje Aocaaallka TEOPHjcKa ca3Hamka 0 IPodIeMy HCTpaXHUBamba U YMHE Ta
cemaM MOTJaBJba. Y MPBOM H APYTOM IOTTIABJBY JaTe Cy OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE TYPUCTUUKOT H jJaBHOT
CeKTOpa M HCTaKHyTe pas3iuke m3Mely oBa ABa cekTopa Yy OAHOCY Ha MpoONEeMAaTHKy JHAepcTBa. Y
TYPUCTHYKOM CEKTOPY Hajuyernhn 00JIMK OpraHu3auyje je THMCKH pajl ca JINIEPOM THMa, Y3 BUCOKH CTEHCH
(IEeKCHOMITHOCTH TIPH JOHOIICHY OJUTYKa. Y jJaBHOM CEKTOPY je 3HaTHO CMarbeH MpocTop 3a (uiekcubmian
IPUCTYI TpOIEeCy JOHOMICHa OAIyKa, jep ApkKaBa y CKJIaXy ca CBOjHM aKTHMa y 3HATHOj MEpPH yTHUC Ha
oBaj mpouec. Beh Ha 0CHOBY rope HaBeJEHNX CIEIU(YUIHOCTH H3a0paHUX CEPBUCHUX CEKTOPA, jaCHO je Ja
he m ynora nmuaepa y 3Ha4ajHOj MepH Ja ce pas3iiMKyje y OBUM cekropuma. Tpelie mornasibe caipxku
OCHOBHE KapaKTEpPUCTHKE TEOpHje JIMJEepCTBa-Teopuja pasMeHe u3Mely snunepa u ciendeHUKa-Tako3BaHa
LMX Teopuja, KapakTEepHUCTHUKE ,,in Tpyna™ u ,,out rpyna” ciea0eHUKa OJHOCHO OHHX 3aIlOCICHUX KOjH
uMajy 1o0po pa3BHjeH OJHOC ca JIMACPOM M OHHX KOjU TO HEMajy, M aHTEeLeleHTe 1 KoHcekBeHTe LMX
onHoca. majyhu y BuIy 3Hauaj KOjU ce y TEOPHjHU OpraHU3aLMOHOT IOHAlIAba NPHIAje MPOOIeMaTHIH
3a/I0BOJBCTBA TIOCIIOM KaHJMJAT je M3HEO HajHOBHjE pe3yiTaTe Be3aHE 3a OBY NpPOOJIEMATHKY, Kao M 3a
OJJHOC JIMJIEPCTBA U 3a70BoJbcTBa nocioM. Ciienehe mornaebe ce OZHOCH Ha OCHOBHE acCIIEKTE TEOpHje
JMYHOCTH NpPH YeMy Cy INpHKa3aHe AWMEH3Wje JIMYHOCTH IIpeMa TEOpHjH BEIMKHX IeT. Moaemn
opraHm3anuoHe mocBeheHocTn cy mpexmer cieneher mornasma, MpH YeMy je IMoceOHA Makmba yKazaHa
TPOIUMEH3MOHATHOM MOJIEITy OpraHU3alHOHe TTOCBEheHOCTH, a y TOCIIeAHEM MOTJIaBJbY TEOPHjCKOT Jiena

je AHaJIM3UPpaH TPOAVMMCH3UOHAJIHU MOACJ OpTaHMU3allMOHE IIpaBA€ Kao M BE€3a Ca HAMEPOM HaIlyllTamka




nocia.
VY HCTpaXMBAa4YKOM Jey Y IIOTJIaBJbY METOHOJIOTHja MCTPaKUBAaka M3HET je MPoOJIeM M IHJEEBH
HCTpaXXHBamka, Ka0 U MHCTPYMEHTH Koju cy kopumhenn y paxny. IlocraBmene cy cinenehe ncrpaxmuBauke

XUIIOTE3C:

X1- Ilocroju curHnmkanTHa Kopemnamuja mimehy mmBoa LMX omHOca ™ JUMeH3HWja 3a0BOJBCTBA
MIOCJIOM, OPTaHHU3AIFOHE MOCBEieHOCTH M OpraHN3alioHe MIPaBAe y TYPHCTHYKOM H jaBHOM CEKTOPY.

X1la- Ilocroju cTaTHCTHYKK 3Ha4yajHa Kopenamnuja usmely Husoa LMX oxgHoca W AMMEH3Hja JUYHOCTH y
TYPUCTUYKOM U jJaBHOM CEKTODY.

X16- Huso LMX onHOca je HEraTUBHO M CUTHM(HMKAHTHO KOpEJIHpaH ca HaMepoM IpPOMEHEe Iocia y
TYPHCTHYIKOM U jaBHOM CKETOPY.

X2- JluMmeH3Hje 3aI0BOJHCTBA IOCIOM Cy CHUTHA(DUKAHTHH TNpeaukTopu HHBoa LMX omHoca y
TYPUCTUYKOM U jJABHOM CKETODY.

X3- JluMeH3Hje JIMYHOCTH TMpeMa TOJIHO] CTPYKTYPU CY CUTHH(DUKAHTHH NpeaukTopu HHBoa LMX y
TYPHCTHYIKOM H jaBHOM CEKTOPY.

X4- lnmeH3uje opraHu3anuoHe mocBeheHoctn cy curHudukanTHH npeaukropu HuBoa LMX omHoca y
TYPUCTUYKOM CEKTOPY U jaBHOM CEKTOPY

X5- JluMeH3dje OpraHu3alMoOHe MpaBae Cy CHUTHUGHUKAHTHU MOpeAuKTOpu HHBoa LMX oxmHoca y
TYPHCTHYIKOM U jaBHOM CEKTOPY.

X6- KoHCTpyKT HamMepa MpOMEHe IOCiia HETaTHBHO M CHTHH(HMKAHTHO je KopenupaH ca HuBooM LMX
0JTHOCA y TYPUCTHYKOM CEKTOPY U jaBHOM CEKTOPY.

Vcrmrann cy perpecHOHM MOAENHM y KOjEMa je KpuUTepujyMcka Bapujabma HmBO LMX oxmHOCa a
HOPeANKTOPH AWMEH3Wje JIMYHOCTH, JUMEH3Hje 3aJ0BOJECTBA MOCIOM, MAUMEH3Hje OpTaHH3aIIoOHEe
noceeheHocTH M IWMEH3Wje OpraHM3alMoHe mpasae. Ha xpajy je nara amckycwja HoOHjeHHX
CTATHCTHYKUX pe3yATaTa Kao W 3aBPIIHO Pa3MaTpame y KOjeM je YKa3aHO M Ha NPaKTHIHY BPEIHOCT

o0HjeHnX pe3ynTaTa.

V  BPEJHOBAILE ITIOJEJUHNX JIEJIOBA JOKTOPCKE IMCEPTALINJE:

VY TeopHjcKOM Jeiy Te3e, KaHAWAATKUIbA je JEeMOHCTpHpala J00po MO3HaBame CaBPEMEHE JIMTEepaType
BesaHe 3a Teopujy LMX onHoca, TEOpHjy JMYHOCTH M 3aJ0BOJCTBA IMOCIOM, KA0 M OPraHU3ALIOHY
MOCBENEHOCT M OpraHM3alMOHy MpaBRy. Y HCTPAXKHUBAYKOM M€y, KaHAWJIATKUEA je JAEMOHCTpUpala
CHOCOOHOCT onabmpa TEOPHjCKH BaXKHOT INpobieMa Kao ITO Cy WHAWBHAYATHH M OPTaHH3AINOHH
KOpellaTu OfHOcCa pa3MeHe m3Mel)y nmaepa y ciienOeHUKa 4nje penrelhe NMa AUPEKTHE pelepKycHje U Ha
Hpakcy JHAEPCTBA U3 00JIACTH TYPUCTHUKOT M jJaBHOT CEKTOPA, Ka0 M BEIITHHY M300pa MCTPAKMBAUKHX
3aj1aTaKa KOju JOIPUHOCE OATOBOPHMMA Ha IMHTamba KOja IMPOMCTHYY M3 OCHOBHOTI mpoOiieMa. Y oOpanu
HojiaTaka KOpUIIheHe cy afeKBaTHE CTAaTHCTHUIKE METOJE KOje ce 04eKyjy Y PaJoBHMa OBOT THIA, a TIOPEX

JIECKPUNITHBHE CTAaTHCTHKE, KOPUIINEHAa je ¥ perpecHoHa aHaiW3a y MWy HCHHTHBAKkA HUBOA




MPEANKTUBHOCTH HWHIWBHAYATHUX M OPTaHM3alMOHUX KOHCTPYKTa y OJNHOCY Ha HHUBO pa3MeHe m3Mehy
Tuepa u ciefn0eHrka. Y TUCKYCHjH TOOWjeHHX pe3ynraTa KaHAWAATKAKkA je TEMOHCTpHpalia CIOCOOHOCT
npahema OCHOBHE TEOPHUjCKe JIMHUje UCTPAKUBAA M CIIOCOOHOCT JTIOBOhema y Be3y MOOWjeHUX pe3yliTara
ca TCOPUjOM M TPETXOIHHM HCTpaXuUBamUMa. KoMmucCHja Hpolemyje a Cy CBH JCIOBH JHCEpTalHje y
CKJIaxy ¢ HaOPTOM W METOHOJIOIIKUM MpaBWINMa U 1a Cy HUJbEBU UCTPAXKNBAKA, KA0 U lbETOBU PE3YIITATH

MpEACTaBJbEHN HA 3az[0130n>a13ajyhp1 Ha4Y”H U 110 yrjI€ay Ha CaBpEMCHA UCTPpaKHBamka OBOT THUIIA.

VI CIIUCAK HAYYHHX U CTPYUYHHX PAJIOBA KOJU CY OBJABJLEHU WJIN
MPUXBAREHM 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY  PE3YJITATA MCTPAXKHUBAIbA V
OKBHPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JIMCEPTAIINJN.




VII  3AK/BYYLU OAHOCHO PE3YJITATU UCTPAKUBAIA
HcrpaxuBame je MoKa3alo Ia MOCTOje 3HavyajaHW MHAWBUAYaIHH M OPTraHU3allMOHU KOpPEIaTH

KBanuTeTa u3Mely nuzaepa u cieabeHUKa Yy TYPHCTHUKOM U jaBHOM ceKTopy. CBU acHeKTH 3aJ0BOJHCTBA
MOCJIOM CYy CHTHH()HKAaHTHO TIO3UTHBHO MOBe3aHu ca HUBOoM LMX y 00a yciyxHa cektopa. C 003upoM j1a
TYPHCTHYKH CEKTOP OIEPHIIE [0 3aKOHNMA TPIKUINTA, IPEIUKTOp KBAIUTETa pasMeHe m3Mel)y HaxpeheHnx
1 3al0CeHNX Cy JUMEH3Hje MOcia IPOMOLHja, OJHOC ca HaapeheHNM U ca Kojlerama y OpraHM3alijH y
K0joj paze. 3a pasnuKy oJf TypUCTHYKOT, Y JaABHOM CEKTOpY 3HadajaH MoKa3aTesb KBaauTeTa HHBoa LMX
nMa OJHOC ca HajpeheHnuM, mTo NoTBplyjy YCIOBH Y KOjIMa jaBHH CEKTOpP JaHAc (DyHKIHOHHMIIIE.

Kopenar xBanurera omHOCAa Ca pPYKOBOAWOLEM jecTe M €MOTHBHA IIPHUBPXKEHOCT IpeMa
OpraHu3alyjH, a y CIy4ajy jaBHOT CEKTOpa, 3alociieHH Cy MOKa3alHh Ja je TMPEeIUKTOpP KBaJIHUTEeTa THUX
OJIHOCA ¥ AOCTIeTHA IPHBPKEHOCT (jep MMajy MHOTE IPEIHOCTH Y OAHOCY Ha APYTe OpraHu3aIuje).

INepueniyjy NpaBUYHOCTH 3aMOCICHH y TYpU3My BUIE Pa3MEHOM-KOMYHHUKAINjOM, IPBEHCTBEHO
ca HaapeheHHM, anu W ca capagHWIMMa. Y jaBHOM CEKTOpY, IIOKa3aTeJb HHBOA pa3MeHEe H3Mehy
PYKOBOIHOIIA W 3allOCIEHHX jeCy CBe TPH IUMCH3Wje OpraHU3alHoOHEe MpaBjae, IUCTPUOYTHBHA,
IponeaypaiaH ¥ HHTEPaKIHjCKa [IPaB/a.

HeratuBaHy moOBe3aHOCT M3Mel)y AMMEH3Hja JUYHOCTH W HHBoa LMX wuMa ,,HeypoTHIIH3aM",
KOjH y 3HaTHOj MEpU YTHYE Ha OJHOC Cca IPeIIOoCTaB/beHNM y jaBHOM cekopy. LlpTe MMYHOCTH, Kao LITO Cy
,,CABECHOCT* U ,,0TBOPEHOCT 3a Huieje” MMajy BakKaH JNONPHHOC KBAJUTETy OJHOCA Ca PYKOBOAHOLEM
(MeHariepoM) y TYpUCTHYIKOM CEKTOpY. Kao mocmenuma  cmabujer — KBajnWTeTa  OJHOCA  ca
PYKOBOAHUOLIEM, KOJ je[HOT Jeda MCIMTAaHMX MCTAKHYTO je Ja pa3sMUIsbajy O NMpoMeHHu nocna. Hamepa
IPOMEHE I0CJIa je HeraTHBHO nose3ana ca LMX onHocoM y 00a cexropa. ['onuHe jxMBOTa HEMajy yTHIA]
Ha KBaJIUTET pa3MEHe ca HaJpeheHUM y OBUM CEpBUCHUM CEKTOPHMa, ILTO je€ Uy CAarJIaCHOCTH Ca JPYruM

CTyAujama.

VIII OIEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPAXKHUBAIbA
ExcrmunyTHO HAaBECTHU MMO3UTHBHY WIM HETATUBHY OLICHY HauMHA [IPUKA3a U TyMadeha pe3yirara
HCTPaKUBaA.

Amnanmse 3a o0Opaay monaraka cy ojgaOpaHe M CIpOBEJCHE HAa aJeKBaTaH HayMH. Pesynaratu cy
CHCTEMATCKd M TpErNIeHO NpencTaBjbeHd TabemapHo. [loOWjeHHM pe3ynTatd cy ajJeKBaTaH HauyuH
TyMaueHU U JUCKYTOBAaHHU y OJTHOCY Ha oJroBapajyha Hay4Ha ca3Hama U aKTyelHa CTAHOBHINTA Y 00JacTH
mpeaMera HCTpaXkuBama. Ha OCHOBY pesynraTa W3BEACHHM CY 3aKJbydlld KOjU Majy OArOBOpEe Ha

TITOCTAaBJbCHEC NUJBEBC UCTPAKMBA:A.

IX KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

1. JucepTanuja je HamucaHa y CKJIaxy ca 00pa3ioKeHheM HaBEICHUM Y TIPHjaBU TeMe




2. Jucepraiuja capxu cBe OUTHE eIIeMeHTe

3. Jucepranmja je OpHTHHANIAaH MONPHHOC HAYIM 3aTO INTO TIPEACTaBbAa EMIUPHjCKH IIPUCTYII
mpoOyieMy KopenaTa OfHOcAa JHAepa W cleA0CHWKa, a JOOMjeHH pe3yiaTaTH HCTPaXKHBama OBE
JIOKTOPCKE JHCepTalfje ¥MMajy BaKHE TEOpHjCKe W TMpakTHYHe WMIUTHKandje. Teopujcke
HMIDIMKAIje ce Oorjiefajy y OTKpUBamy IONPHHOCA HHAWBUAYATHHX M OPTaHW3AI[MOHMX
KOHCTPYKTa KBaJIMUTETy OIHOCA JIMJACP W CIICHAOCHHK, a MpaKTW4aH 3HA4aj ce OrjIefa y TakKBOj
MOJUTHIM JBYACKHX pecypca Kojy he KapakrepucaTH BHCOK HHBO 3aJI0OBOJECTBA IIOCITIOM,

OpraHu3aloOHE IMpaBJaC U BUCOKOI' HUBOA OJTHOCA I/I3M61’)y Juaepa u cnez(6eH1/H<a.

4. Jucepraiija HeMa HeI0CTaTaKa.

X HNPEIJIOT:

Ha ocHOBY yKkyITHE OLleHE AUCepTallKje, KOMUCH]a MPeIaKe:

Ja ce nokTopcka qucepranuja Mp Tatjane Banuh noa nazupom WHAMBUAYATHN M OPTaHU3ANMOHI
KopejaTH KBajiuTeTa omHoca guaepa u ciaenbennka (LMX Teopuja) mpuxeatn, a xanaumaty

o100pu oadpaHa.

MNOTIINCHU YWIAHOBA KOMHUCUJE

Axagemuk Oura Xanuh, pemnoBHH mpodecop

IMpupoano-marematuukor dakynrera y HoBom Cany, npencenunk Komucuje

Jp JlenocaBa I'pyouh Heruh, penosuu npodecop

dakynrera TeXHUYKHUX Hayka y HoBom Cany, MeHTOD

Hp Hanujena Jlanuh, Banpeaau nmpodecop

@akynrera TexHnukuxX Hayka y HoBom Cany, unan Komucuje

Hp Urop CramenkoBuh, o1ieHT

Ipupogro-maremarmukor dakyrrera y Hosom Cagyunan Komucuje




