Nastavno-nau¢nom Vecéu
Filoloskog fakulteta u Beogradu

Odlukom Nastavno-nau¢nog Veca Filoloskog fakulteta u Beogradu broj 1539/1 od 21.05.2014.
godine postali smo ¢lanovi Komisije za ocenu 1 odbranu uradene doktorske disertacije MA Marijane
Raskovi¢, pod nazivom Japanska kultura i Tojota sistem.
Komisija u sastavu:
1. Dr Ljiljana Markovi¢, redovni profesor Filoloskog fakulteta u Beogradu (uza naucna oblast:
orijentralna filologija - japanologija), mentor
2. Dr Roberto Veraldi, redovni profesor, Univerzitet Gabriejele d'Anuncio u Kjetiju, Peskara,
Italija
3. Dr Divna Tri¢kovi¢, docent Filoloskog fakulteta u Beogradu (uza nauc¢na oblast: orijentralna
filologija — japanologija

Ima ¢ast da Nauc¢no-nastavnom Vecu Filoloskog fakulteta podnese sledeci
IZVESTAJ

o uradenoj doktorskoj disertaciji “Japanska kultura i Tojota sistem” kandidatkinje MA
Marijane Raskovié.

Biografija kandidatkinje

MA Marijana Raskovi¢ rodena je 22. Aprila 1983. godine u Beogradu. Studirala je na FiloloSkom
fakultetu Univerziteta u Beogradu na Katedri za Orijentalistiku, Grupa za japanski jezik i
knjiZzevnost. Master studije na FiloloSkom fakultetu u Beogradu upisala je 2008. godine, smer
Japanski jezik i knjizevnost i 15. novembra 2008 uspesno je odbranila rad na temu: “Japanski model
drustveno-ekonomskog razvoja”.

U martu 2009. godine upisuje doktorske studije na FilolosSkom fakultetu u Beogradu, smer:
Savremene studije kulture, gde se nakon uspeSno polozenih svih ispita nalazi na Sestoj godini
studija.

Od 2007. godine je u stalnom random odnosu na Fakultetu za diplomatiju i bezbednost u Beogradu,
u zvanju predavaca engleskog jezika.

Kao stipendista na master i doktorskim studijama na FiloloSkom fakultetu u Beogradu aktivno
ucestvuje u izvodjenju vezbi na osnovnim studijama na predmetima Zapad 1 japanska knjizevnost,
Japan i svet, Ekonomija Japana.

Tokom studija nekoliko puta boravi u Japanu, gde kao master istraziva¢ godinu i po dana boravi i
studira na Chuo Univerzitetu u Tokiju, a potom Sest meseci kao istrazivac¢ na doktorskim studijama.
Oba puta studirala je na Trgovinskom Fakultetu pod vodstvom profesora Kappei Hidake. U
meduvremenu jo$ nekoliko puta boravi u Japanu i pohada nastavu japanskog jezika u prestiznoj
Naganuma $koli u Tokiju.



Naslov doktorske disertacije

Japanska kultura i Tojota sistem

Pregled doktorske disertacije

Uradena doktorska disertacije kandidatkinje MA Marijane RaSkovi¢ sadrzi 228 stranica A4 formata.
Tekst je organizovan u tri glavne celine (Uvod, Teorijski okvir i Zaklju¢na razmatranja). Na samom
pocetku disertacije, nalazi se apstrakt na srpskom i engleskom jeziku, a na kraju i detaljna
bibliografija sa 72, mahom novije, jedinice, prac¢ena biografijom MA RaSkovi¢.

U uvodnom delu disertacije, kandidatkinja objasnjava da, na tragu njenih ranijih istrazivanja, koja
su se bavila kulturoloSkom analizom drustvenih, kulturoloskih i ekonomskih okolnosti koje
karakteriSu dana$nji i stari Japan, doktorska disertacija pod nazivom Japanska kultura i Tojota
sistem Zeli da ispita znacajan fenomen specifi¢nosti japanskog menadzmenta i filozofije poslovne
kulture, na primeru kompanije Tojota, jedne od najve¢ih kompanija na drzavnom ali i globalnom
nivou.

Data je detaljna analiza o meduzavisnosti i uslovljenosti japanskog privrednog ¢uda i japanskog
nacionalnog mentaliteta. Ispitan je znacajan fenomen japanske kulture, koji predstavlja potku
japanskog drustva, zanimljiv za kako sociolosku tako i kulturolosku, kao i analizu ekonomsko-
istorijskih okolnosti koje su uticale na specificnost japanske poslovne filozofije i1 na¢ina Zivota. S
tim u vezi, Siri cilj istrazivanja je da prouci uticaj kulture na drustvo kao i uticaj mentaliteta na
stvaranje specifi¢ne, autenti¢ne poslovne kulture.

Specifi¢na namera bila joj je da se kroz analizu izabrane korporacije Tojota izvrSi i analiza na
nekoliko nivoa: sociokulturoloskom i istorijsko-ekonomskom, ne bi li se utvrdila zakonitost o
eventualnoj uslovljenosti specificnih kulturoloSkih okolnosti koje su karakteristiéne za japansko
drustvo, i kao takve uticale na stvaranje jedinstvene poslovne filozofije — kaizen.

U nastavku uvoda, kandidatkinja opisuje specificne hipoteze, prirodno proistekle iz ovakve
postavke istraZivanja, kao i metod kojim se koristila (istraZivanje korpusa).

U teorijskom okviru pracenim detaljnim pregledom literature, MA Raskovi¢ pruza detaljan pregled
sociokulturoloSkih postulata dostupnih u delima autora iz Japana, Srbije 1 Amerike.

Teorijski segment disertacije takode se pozabavio japanskom filozofijom poslovanja poznatom pod
nazivom kaizen, kako u Japanu tako i u drugim zemljama Sirom sveta gde ova kompanija posluje.
Zbog svojih specificnih osobina kaizen moZze da predstavlja zasebnu oblast izu¢avanja u ekonomiji.
Poredenje japanskog poslovanja u kompanijama u Japanu sa istim u drugim zemljama ukazalo je na
pojedine karakteristike ove filozofije ali i osobenost nacionalnog karaktera i kulture koji imaju
odredenih reperkusija po kulturoloSku kontrastivnu analizu.

Konkretni primeri na kojima MA Raskovi¢ ispituje fenomene relevantne za dokazivanje
kulturoloskih i ekonomskih konstrukata pomenutih u prethodnom paragramu — zaista su raznovrsni.
Napravljena je kulturoloska analizom na¢ina funkcionisanja isto¢njackih i zapadnjackih kompanija
¢ija glavna razlika lezi u primeni kaizena. S obzirom da princip primene kaizena, kao poslovne
filozofije znaci postepeno i konstantno poboljsanje, tj i¢i napred korak po korak, dati su konkretni
primeri japanskih firmi koje konstantno teZze napredovanju, ne samo u tehnolo§kom smislu ve¢ i u
odnosu prema radnicima i konkurentnosti na trzistu. Takode, autorka je u potpunosti analizirala $ta
za Japance predstavlja promena (ZYkawari) i njenu povezanost sa kaizenom u svim sferama
Zivota.

Zatim, sociokulturoloska analiza se bavi proucavanjem kulture i specifi¢nih drustvenih okolnosti
koje su uticale na razvojni put Japana. Ona ispituje uticaj druStvenih i kulturoloskih ¢inilaca na
svest Japanaca s jedne, kao i dejstvo istih na socio-kulturne parametre, s druge strana. U manjoj i



vecoj meri ona se bavi i proucavanjem ekonomske istorije Japana $to predstavlja enigmu za mnoge
strucnjake koji analiziraju cuveno pitanje Zasto je Japan uspeo. Ova interdisciplinarana analiza bavi
se, dakle, istrazivanjem interakcije druStva i kulture na primeru kompanije koja je prototip
tradicionalne japanske korporacije sa svim primesama savremenog naéina razmiSljanja i
tehnologije, Sto predstavlja, osnovni cilj istrazivanja u ovoj diskusiji, kao 1 jednu od osnovnih
nauc¢nih interesovanja autorke ovog rada.

Dalje, u socioloSkom pogledu centralno pitanje na koje je autorka dala odgovor jeste ono o
dvosmernom uticaju: s jedne strane na koji nac¢in kultura jednog naroda uti¢e na ponasanje, karakter
i stavove pojedinca kao i kolektiva, a s druge opet, istrazila je na koji nacin je poimanje ovih oblasti
prisutnih u japanskom kulturno-istorijskom miljeu uticalo na stvaranje posebne filozofije
poslovanja na primeru jedne od najvecih svetskih korporacija — Tojota Motors-a.

Konacno, u teorijskom delu disertacije posvetila je paznju kulturoskim aspektima japanskog drustva
radi postavljanja hipoteze o tome koje istorijsko-socialne karakteristike zivota u Japanu uti¢u na
poslovnu filozofiju onakvu kakva ona jeste, ali i obrnuto, na koji na¢in poslovna filozofija utice,
makar delimi¢no, na formiranje novih kulturoloskih obrazaca u svesti ljudi.

Na istorijsko-ekonomskom nivou pruZena je analiza specifi¢nih uslova koji su neosporno uticali na

formiranje japanskog identiteta baziranog na snaznom osecaju ponosa i obaveze svakog pojedinca u
drustvu. Ponos, §to pripada narodu sa tradicijom dugom vise hiljada godina a obavezu da i sam
doprinese oCuvanju i razvoju iste. Grafickim prikazom objasnjen je i snazan osecaj duznosti Koji
pojedinac iskazuje poStovanjem pre svega prema caru, drzavi, kompaniji kojoj je dozivotno
bezuslovno privrzen.
Zatim, autorka je analizom pojma Bushido objasnila da je upravo lojalnost, kao jedna od glavnih
osobina u samurajskom kodeksu ¢asti uz snazan osecaj pripadanja grupi, omogucila da se Japan
viSe puta u istoriji poput feniksa izdigne iz pepela i poraz pretvori u pobedu. To je potkrepila i
veoma interesantnim primerom u nedavnoj japanskoj istoriji dobar budistickog prihvatanja
kolektivne sudbine, kada car prisiljen da se odrekne svog bozanskog porekla pred javnoscu, poziva
narod da izdrZi neizdrZivo, nakon €ega Japan umesto kao gubitnik poraZzen u Drugom svetskom
ratu, za nepunih pola veka ponosno stupa na svetsku ekonomsku pozornicu gde pobednicki zauzima
visoko mesto druge ekonomske velesile u svetu. Stoga, MA Raskovi¢ uspe$no je zakljucila i
primerima potkrepila dilemu da je Koncept kaizen-a nemogucée prekopirati na bilo koju drugu
kulturu ili zemlju upravo zbog specificnosti japanske kulture i nacionalnog karaktera.

Na kraju sociokulturoloske i istorijsko-ekonomske analize, kandidatkinja konstatuje
specificnosti japanske kulture i tradicije koje su se reflektovale na ekonomska pitanja, pa samim tim
1 na razvoj multinacionalne kompanije Tojota, Sirom sveta posnat po imenu Tojota put. On
predstavlja niz principa i stavova koji ¢ine osnovu nacina upravljanja korporacijom Tojota i njenog
sistema proizvodnje; a aksiom poslovne filozofije ,,potrosaci na prvom mestu”, predstavlja odnos
Tojote prema potroSac¢ima na osnovu koga razvija i obezbeduje inovativne, sigurne proizvode
visokog kvaliteta koji ¢e zadovoljiti Sirok raspon zahteva potroSaca i tako obogatiti Zivote ljudi
Sirom sveta. Autorka nam je pruzila uvid u nacin poslovanja multinacionalne kompanije Tojota,
koja garantuje diskreciju poslovnih odnosa u skladu sa zakonima zemlje u kojoj posluje. Postovanje
1 timski rad deo su atmosfere koja odiSe harmonijom medu zaposlenima. Tojota licnim pretpostavlja
zahteve zajednice 1 u skladu sa tim poseban akcenat stavlja na program oCuvanja zivotne sredine
doprinose¢i neprekidno opstem dobru ljudskog drustva. U okviru 14 principa TPS-a (Tojota
Proizvodnog Sistema) primerima je ilustrovana problematika njihove primene u razli¢itim
kulturoloskim okruzenjima, a izneti su i statisticki podaci poboljsanja rezultata nakon njihove
implementacije.

U zakljucku, izbalansirani rezultati implicitno su nam pruzili odgovor na pitanje ,,Zasto je Japan
uspeo?“. Mnogi struénjaci iz raznih oblasti, poput socio-lingvista, lingvista, psihologa i antropologa



su pokusavali godinama da odgovore na ovo pitanje (po ugledu na cuvenu knjigu Michia
Morishime) i nijedan od njih nije uspeo da da precizan odgovor, ali jedno od objSanjenja koje je
MA Raskovi¢ dala jeste spoj tradicionalnog i modernog, odnosno to Sto se Japan nikada nije
odrekao svoje tradicije iako je implementirao mnoge segmente stranih kultura, prilagodivsi ih
svojim potrebama, po sistemu Adapt and Adopt.

Vrednovanje doktorske disertacije i prikaz osnovnih rezultata istraZivanja

Komisija je misljenja da je glavni cilj ove disertacije, da ispita znacajan fenomen specifi¢nosti
japanskog menadzmenta i filozofije poslovne kulture, na primeru kompanije Tojota uglavnom
ispunjen. Kandidatkinja je na Sirokom korpusu, koji je sadrzao tekstove iz razli¢itih polja kulture,
drustva 1 marketinga, pokusSala da ukaze na neraskidivu vezu izmedu socijalnih i poslovnih faktora
koje citalac mora da razume, kako bi uopste shvatio prirodu poslovanja i radnu etiku japanskog
coveka. Komisija konstatuje da je, Zele¢i da dode do izbalansiranih zaklju¢aka o ovom osetljivom
polju kulturoloske analize, kandidatkinja MA RaSkovi¢ primenila dvostruki pristup: teorijsku
analizu koja se odnosila na interpretaciju principa proizvodnog sistema i na prakti¢nu analizu
japanskog nacionalnog karaktera koju smo potkrepili brojnim primerima.

U teorijskom delu ove disertacije, MA Raskovi¢ definisala je osnovne odrednice vezane za
savremena istrazivanja u granama sociologije, a relevantne za ispitivanje koje je usledilo: pre svega
u pitanju su bile specifi¢nosti poslovanja i, konkrektno, poslovanje kompanije Tojota. Cilj je bio da
se otvore neka pitanja koja ¢e se ticati analize konkretne kompanije. MA Raskovi¢ napisala je
valjan pregled koji je obuhvatio definiciju, predmet, opseg, istraZzivanja, te neke teorijske
nesuglasice u ovim trima disciplinama.

Analiticki deo teksta, koji predstavlja i istinski nau¢ni doprinos ove disertacija studijama japanskog
jezika i kulture, bio je organizovan u dve velike celine: sociokulturoloska analiza i istorijsko-
ekonomska . U obe ove celine kandidatkinja je umesno obradila konkretne nedoumice koje i danas
privlade paznju mnogih nauc¢nika. Radi bolje preglednosti, primere je klasifikovala po redosledu
principa TPS-a. Nalazi do kojih je MA Raskovi¢ dosla su, po misljenju Komisije, interesantni na
viSe nivoa: strukturalnom, kulturoloSskom, sociolingvistickom, istorijskom 1 ekonomskom. U
strukturalnom smislu, premda glavni cilj analize nije bila diskusija o gramati¢kim problemima,
ipak se doSlo dosli do nekoliko interesantnih uvida. Oni se pre svega ti¢u pitanja ortografije, u
kojima se Cesto postizu kolokvijalni, estetski, pa i kulturoloski efekti “igrom” sa ortografskim
pravilima koja se moZe naci u ispitanoj periodici. U kulturoloSkom smislu, ispitane su specifi¢nosti
japanske kulture i tradicije koje su se reflektovale i na ekonomsko-istorijska pitanja, pa samim tim i
na problem filozofije poslovanja.

Na kraju, osnovno pitanje na koje je dat odgovor u istorijskom i ekonomskom segmentu odnosi se
na specifi¢nost japanske kulture i tradicije koje su se reflektovale na ekonomska pitanja, pa samim
tim i na razvoj multinacionalne kompanije Tojota.

Na kraju, pleni zakljucak autorke da je, narocito kod izucavanja udaljenih kultura kao Sto je
japanska, neophodno sinergetsko izucavanje istorijskihih, tradicionalnih i1 kulturoloSkih veza i
odnosa, poslovna filozofija i ekonomska mo¢ Japana. Ovo se odnosi kako na Put Tojote dostupnu
tako 1 na svaku drugu uspes$nu kompaniju u Japanu. Komisija smatra da dalji, sveobuhvatniji, makar
1 eklekticki pristup, moze da ponudi mnogo dublju i jasniju sliku o odnosu ekonomije, drustva 1
kulture, koja ¢e pre svega biti od koristi onima koji proucavaju daleke i dosad nedovoljno istraZzene
kulture kao $to je japanska.



Zakljucak i predlog Komisije

Komisija konstatuje je uradena doktorska disertacija obradila zanimljivu i dosad nedovoljno
proucenu oblast japanske politike poslovanja u razli¢itom sociokulturoloSkom okruzenju.

U teorijskom pogledu, ovako koncpirano istrazivanje ponudilo je pregledni doprinos
savremenim sociokulturoloSkim istrazivanjima, kao i istrazivanjima kulture poslovanja, i to kroz
analiticku obradu literature sa japanskog, engleskog i srpskog govornog podrucja.

U vezi sa empirijskim segmentom, na specificnom korpusu koji smo crpeli iz literature zasnovane
na istrazivanjima fenomena poznatog pod nazivom Toyota kultura ova iscrpna analiza je donela
nove kontrastivne uvide na razli¢itim nivoima kulturologije: ekonomskom, drustveno-istorijskom,
poslovnom, kako u smislu ¢isto kulturoloske obrade tako i u pogledu savremene teorije ekonomije
poslovanja.

U sociolingvistickom smislu, autorka je detaljno prikazala dvosmerni uticaj, tj. sa jedne strane na
koji nacin

Kona¢no, u kulturoloskom smislu, mozda profesionalno najblizem autorki rada, disertacija je
ukazala na neke specifi¢nosti japanske kulture i tradicije koje su se reflektovale i na ekonomska
pitanja, pa samim tim i na poslovnu kulturu Japana.

Na osnovu izloZzenog, Komisija smatra da je kandidatkinja mr Marijana Raskovi¢ napisala
kvalitetnu i metodoloski ¢vrstu doktorsku disertaciju, te je slobodna da predlozi Nastavno-nau¢nom
vecu da ovaj izvestaj prihvati i omogu¢i kandidatkinji javnu odbranu.

U Beogradu, KOMISIJA
27. maja 2016. godine

dr Ljiljana Markovi¢, redovni profesor
dr Roberto Veraldi, redovni profesor
dr Divna Trickovi¢, docent profesor



