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IV TPEI'JIEA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HaBecTu kparak caapskaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa MorjiaBiba, CIMKa, eMa, rpaQuKoHa U CII.

JlokTopcka aucepranyja caap>ku yKynHo 215 ctpana y okBupy 9 moriasiba, u TO:

. YBO/I, na 3 crpane (1-3)

. I[TIPOBJIEM, ITPEAMET U LI1Jb UCTPAXKNBAIbA, Ha 4 ctpane (4-7)

. MAPKETHUHI" ¥ OBPA3OBABY, Ha 47 ctpane (8-54)

. lIIKOJIA KAO OPTAHU3AIIUJA, na 25 crpana (55-79)

. PYKOBOBEKE Y OBPA30BABY, Ha 37 crpana (80-116)

. EMITMPUJCKO UCTPAXUBAKE, PE3YJITATU U IUCKYCUJA, na 74 crpasne (117-190)
. 3AKJbYYAK, Ha 4 ctpane (191-194)

. JINTEPATYPA, Ha 5 ctpana (195-199)

. [TPNJIO3U, na 15 ctpana (200-214)
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JlokTopcka qucepranyja caapku ykynHo 76 uwiayctpanuja (42 tabene, 33 rpadukona u 1 cnuka), ynme
je TPe3eHTOBAakE Pajia U BEeroBe MpodieMaTHKE OJIaKIIaHo U o0oraheHo.

V  BPEJHOBAILE MOJEJUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JIMCEPTALIUJE:

HcTtpaxkuBama W WMIUICMEHTAIlMja ca3Hama W3 O00JacTH MapKeTHHTa y o0pa3oBamy je HyKHa
AKTUBHOCT TEOpeTHYapa W MpaKkThdapa y Hamoj oOpa3oBHO] mpakcu. [Ipomecu neMokparu3amuje u
JereHTpanu3anyje cy omoryhunu Behy ayroHoMmHjy jaBHUX 0Opa30oBHO-BACIIUTHUX YCTAHOBA, CaMUM
TUM U OCHOBHMX Hikoja. llIkone Ha Apyraunju HauMH NOYMIbY J1a MEpLENUpajy U OJHOCE ce Ipema
00pa30BHOM TPIKHUIITY.

TaxBa cutyanuja, y3 KapakTepUCTUKY 00pa30oBama Kao jeJHEe 0J1 HajCI0KEHUJUX JbYACKHUX JETaTHOCTH,
MOro/lyje pa3Bojy U MPUMEHU CTPYYHUX M HAyYHUX MOApYyYja Koja OM CBOJUM CazHamKUMa Tpebaso na
MOTIIOMOTHY pedOopMCKe TIpoliece W TEpMaHEHTHO yHamnpehuBame KBanuTera oOpa3oBama U
00pa30BHO-BACIIUTHUX  YCTaHOBa. JelHO OJl TakBHX IMOJpYyYja jeé W MapKETUHI Yy oOpa3oBamy,
KOHIENIIMja U IpaKca Koja MOYHbe a c€ HMHTEH3MBHpA MOCIENBUX roJIMHa alu 4uje MoryhHocTu 3a
yHanpehuBame KBaJIuTeTa y odnactu o0pa3oBama M BaCIUTamka jolll HUCY JOBOJbHO HUCKOpHILNEHe.
[Toceban BuA OpraHu3allMoHe KYIType Yy IIKOJIM jé MapKeTHHIIKA KyJITypa a Koja 3Haud Jia IIKOoJa
pearyje Ha IPOMEHE Y OKPYXelhY U M3MEHmEHEe MOoTpede CBOJUX KOPHUCHHMKA a Jla Cy CBHU 3allOCIEHU
CIPEMHH Ja pajie y IpaBlly 33J0BOJbEHA NOTpeda CBOjUX KOPUCHHKA.

Hucepranuja ce cactoju 01 TEOPUJCKOT U eMIIUPH]CKOT UCTPaXMBamba, IITO je OMOryhHIIO LEJOBUT U
MHTETPATHNA IPUCTYI MPOOIEeMY UCTPAKUBAbA.

VY yBOaHOM JeJ1y ce HarjaniaBajy MOTYNHOCTHM M 3Hayaj KOJU MapKeTHHI KOHIEMIHja uMa y o0iacTu
obpasoBama. [llkona koja je MapKETHHIIKHM OpPHJEHTHCAaHAa W KOja MMa BHCOK HUBO DPa3BHjEHOCTH
MapKEeTHHILIKE KYJIType, UMa CBE IpeaycioBe 3a JOMUHAIM]y Ha oOpa3oBHOM TpxkumTy. OHa he ce y
JIOKAJIHOj 3ajeIHUIM MO3MIMOHMPATH Kao INKOJa J0Opor HMMHUIJAa KOja YCIEUIHO MOoclyje U HMa
3aJJ0BOJbHE MHTEpPHE U EKCTEepHE KOPHUCHHUKE CBOjUX yciyra. Ha Taj HauMH MapKeTHHIIKa KyJTypa
1oCTaje 3HauajHa cTpaTeruja y NpeBeHlnju OpOjHUX HETaTUBHUX I10jaBa KOje Cy aKTyellHe Y JaHaIlb0]
OCHOBHOj IIKOJIM, a MPBEHCTBEHO C€ OJHOCH Ha MPEBEHIMjy BPIIHAYKOr HAacHJba. Y 1EJIOM OBOM
pedopMCKOM Tpoliecy, MOCeOHO je BETUKH 3Hava] U yJora PyKOBOJAMOIIA IIKOJIE, Ka0 0co0e Koja je
HAjOJrOBOPHHjA 32 FEHO KBAJIMTETHO M YCIEIIHO TOCIOBamke. Y TOM CMHUCIY, OaBJhEHE MapPKETHHT
aKTHBHOCTHMa Tpeba Ja mpepacTe y jOll jeHY O] HErOBHUX CBAaKOJHEBHUX MEHAIMEHT aKTUBHOCTH.
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OH MoOpa HacTojaTH Ja KOJ CBHX 3allOCICHUX pa3BHje CBECT O MOTpeOM MpUXBaTamka MapKETHHIIIKE
OpHjeHTalje CBOje IIKOJIC U HEOXOAHOCTH Pa3B0ja MapKETHHIIIKE KYJITYpE.

IIpeaMer ucTpaKuMBama OBOI paja je MapKETHHIIKA KyATypa y JAp)KaBHUM OCHOBHHM IIKOJIaMa.
['maBHO nHUTamke KOjUM ce 0aBH OBaj paj jecTe HOBOHACTaNIAa TOTpeda U MOryhHOCT MPUMEHE MapKETHHT
KOHIIETITa Ha OOpa30BHO-BACIIUTHU CHCTEM, IMOCEOHO Ha JAp)KaBHE OCHOBHE IIKOJIE Kao OOpa3oBHO-
BaCMHUTHE HHCTUTYIIH]E, y aMOMjEHTY KOjH KapaKTEpUIILy TP>KULITHA TPUHIIUIHN U KOHKYPEHTCKHU YCIOBU
nocyioBama. Ha 6a3u Tako yrBpheHOr mpenmera HCTpakuBama JeUHHCAH je IHJb UCTPAXKHUBAba U
XHITOTE3E.

b HeTpakuBama je neduHnucame ehUKACHOT MOJIesia MApKETHHILKE KyATYpe HYKHOT 32 OAP>KUBU
Pa3BOj Ip>KaBHUX OCHOBHHUX IIKOJA M 0Opa30BHO-BACHUTHUX MHCTUTYLHWja y nenuHu. HaBenenu b
UCTPAXHMBakba CE OCTBAPUO HCIHTUBAKEM CeIaM KOMIIOHEHTH MAapKETHHIIKE KyIType (KBAJIUTET,
3aJI0BOJBCTBO, Mel)yCOOHM OJHOCH, KOHKYPEHTHOCT, OpPIaHW30BaHOCT, MHTEPHA KOMYHHUKALHja |
MHOBAaTUBHOCT), 003MpPOM Ha MPOLEHY BaXHOCTH KOMIIOHEHATa, yTBphWBame pasiuke y MpPOLEHU
Ba)XHOCTH KOMITOHEHATa, yTBphUBame KopenaTuBHE Be3e Mel)y KOMITIOHEHTaMa U M3pagy eMITUpPU]jCKOT
e(pUKaCHOT MOJIeJIa MApKETUHIIIKE KYJIType.

Janamma akTyenHa OOpa30OBHO-BAaCIIMTHA MIpaKca 3axTeBa HEONMXOJHOCT NPUMEHE MapKEeTHHT
KOHILIENTa y 00pa30BHO-BaCIIUTHUM YCTaHOBaMa Kao T'apaHIMjy HUXOBOT YCIEIIHOT (PYHKIIMOHHCAKbA
Ha 00pPa30BHOM TPIXKHIITY.

JlonpuHOC OBUM HACTOjalbMMa OM MPYKHO EMITUPH)CKH KOHCTPYKT e(huKacHe MapKETHHIIIKE KyAType U
Mojen (YHKIMOHUCAka, KOju OM CBaKOj OCHOBHO] LIKOJIM W OOpPa30BHO-BACIHTHO] YCTAHOBH JIOHEO
KOHKYPEHTCKY HIPEAHOCT ¥ 00Jbe je MO3MIMOHHPAO0 HAa OOpPA30BHOM TPXKHILITY Y3 CYIEPHOPHO
3aJ10BOJbaBambe MOTpeda M OUEKHMBaba HHTEPHUX U eKCTEPHUX KOPHCHUKA.

OcHOBHA XMIIOTe3a: MApKETHHI KOHIIENIT MOXXE Jla YHAIlpeau MOCIOBamke 00pa30BHO-BACIIUTHHUX
YCTAHOBA Ka0 HajBaXKHU]ET YCIIOBA BUXOBOT ONCTAHKA Ha TPXKULITY 00pa3oBama.
ITomohne xunorese:
X1: Moryhe je koHCTpyuCaTH eMIMPHUjCKU MOJieN epUKaCHE MapKETHHIIKE KYATYpe Koju Ou ce
OJIHOCHO Ha OCHOBHY LIKOJY K20 00pa30BHO-BACIIUTHY YCTAHOBY

X2: Mopen edukacHe MapKETHMHIIKE KyIType OM CBako] OCHOBHOj IIKOJIM omoryhuo
NOCTU3ake KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH U 00Jb€ MO3MLHMOHHPAEkE Ha JIOKAIHOM O0pa30BHOM
TPKUIITY

X3: YKOIMKO OCHOBHA IIKOJIa KMa MOHOIIOJ HaJl JIOKaJHUM OOpa30BHUM TPXKHUIITEM, OHJA he
Mojied euKacHe MapKEeTHHILIKE KYJIType MPUOPUTETHO YTHIIATH Ha yHanpehuBamwe KBalIuTeTa
BaCIIUTHO-00pa30BHOr paja M 00Jb€ 3370BOJbABAkE MNOTpEOA HMHTEPHUX U EKCTEPHHUX
KOPHCHHKA.

VY neny ,,MapkeTHHIr y o0pa3oBamy* pazMaTpajy ce OpojHa TEOpHjcKa MUTama Koja ce OJHOCE Ha
OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE MApPKETHHra y YCIYXHOM M HENpO(PUTHOM CEKTOpY U MPE3EHTOBaHE Cy
OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE M CIEIMU(PUIHOCTH NMPHUMEHE MaPKETHHT KOHIIENTA y JaHAIIBUM JIPKaBHUM
OCHOBHHMM IIKOJaMa. KaHIuaar moTeHmupa 1a je IeIOKyHmaH KOHIENT MapKeTWHTa Hempo(HTHUX
opraHu3zaiija y moTIyHOCTH NMPHUMEHJPUB Ha CBAKy I0jeIMHAYHY OCHOBHY IIKOJIY aJld U HAa 00pa30BHU
CUCTEM Yy LEIUHH, WTO oMmoryhaBa jakimly U e(pUKacHU]y TPAHCMUCH]Y U NpPHUMEHY ca3Hawma U
UCKyCTaBa M3 OBe 00JaCTH, Ka0 U Je(PUHHUCAE OMIITUX 3aKOHUTOCTH MapKeTHHTra y o0pa3oBamy. Y
oOmacti o0pa3oBama MapKETUHT je aKkTHBaH M KpeaTHBaH Ipoliec a 300r CBOje CKOpalllibe MpUMEHE
MOX€E ce mocMaTpaTH kKao peOpMCKM M MHOBAaTMBHHU mporec. TWM mpoliecuma ce OCHOBHA MIKOJA
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JIOBOJM Y TMO3MIIM]y OpPraHU3allfje Koja y4u, OTBapa ce Ka CIoJba, YUU OJ JAPYIHX MIKOTA U HHUXOBHX
MO3UTHBHUX HMCKyCTaBa MITO TMPEACTaB/ba M3BOP HCja M MOTYNHOCTH 3a KpeHpame HOBUX HIIH
moaudukanujy nocrojehux ycmyra.

Heo ,llIkona kao opranu3zanmja‘ mnpe3eHTyje CHeHUPUIHOCTH 0O0pPa30BHO-BACIIUTHE YCTAaHOBE Kao
JIPYLITBEHE OpraHu3alMje ca JUHAMHUYKOM CTPYKTYpPOM, €IEMEHTHMa U OPraHU3alMOHOM KYITYPOM.
[ToceOHO je ananmu3upaH ()EHOMEH MO3UTHBHE U HETaTHBHE IIKOJCKE KYJIType M IHbUXOB YTHIIAQ] Ha
HEOIXOo/IHE TpoMeHe U pedopme Koje Boje Ka mTo Behoj ycnemHocTu mkona. HaBone ce nmpaktuynu
MOCTYMIIM 3a MPOLEHY IIKOJCKE KYATYpe U MOTYNHOCTH 3a H€HO OOJIMKOBAWKE y KEJHEHOM IPAaBILY
MapKETUHIILIKE KYITYpE.

»PyKkoBoheme y oOpa3oBamy“ je 1€0 KOjU C€ OJHOCH Ha OOpa30BHHM MEHAIIMEHT M 0aBHU ce
aKTyeJTHOM TPaKCOM pPYKOBOheHa TaHANIHhOM HIKOJIOM M MOTyhuM mpaBnMMa mpoMeHa y o0iacTé
pykoBohema. TuM mpe MmTO ce O] JAUPEKTOpA IIKOJIE OYeKyje Jia ce 0aBU MUTAamkHMMa MAapKETHHTa Y
o0pa3oBamy U J1a THME 0aBJbCHE MAPKETHHIIKAM aKTHBHOCTHMA TOCTAj€ jOII jeHA Y HHU3Y HETOBHX
MaHaJepCKMX aKTUBHOCTU. TO je jOII jeIHO HOBO I0Jb€ AKTUBHOCTH M OJTrOBOPHOCTH IHPEKTOpA
IIKOJIE a ca TUM je TECHO BE3aHO MNMHUTamke MpodeCHOHATM3aIMje TOo3MBa TUPEKTOpa. 3aTo je aar
nperse]] crama y o0JIacTH pyKoBohema IIKkojiaMa y eBpPOICKHM JipJKaBaMa, Kao M HbMXOBH IYTEBH Ka
npodecHOHATU3aIjH [TO3UBA.

Heo ,EMnupujcko ucrpakuBame, pe3yJTaTH U JUCKYCHja“ MpeacTaBiba pe3yiaTaTe eMIUpPH]CKOT
UCTpaXKuBama Ha y30pKy o 500 yuuresba, HACTAaBHHUKA M CTPYYHHMX CapaJHUKa TOKOM peayn3aluje
aKpeIUTOBAaHUX IporpaMa CTPYYHOT YyCaBpIlIaBama 3arocieHuX y oOpa3oBamy. McrpaxuBame je
CIIPOBEJICHO METOJOM TECOPHjCKE aHalM3e¢ M EMITMPHjCKUM HCTPaKHBalkEeM Koje je o0yxBarajo
NPUKYIJbabe M0JaTaKa TEXHUKOM aHKeTHPamka UCTIMTAaHUKA MIUCAaHUM ITyTeM, CpehuBame U rpynucame
nmojataka u o0paja Iojaraka METOJOM CTATUCTHUYKE aHAIM3€ y CTAaTHCTHYKOM mporpamy SPSS.
[Tpukymibame MmojaTaka je BPLICHO AHKETHUM YIMTHUKOM Yy Buay JIMkepToBe cKaje 3a Mepeme
CTaBOBa, MOCEOHO aJalTHPAHOM 332 KOHKPETHO MCTpaXkMBame, ca Je(pUHUCAHUX 5 HHUBOA rpajaluje.
CBe ucnuTHBaHE KOMIIOHEHTE MapKETHHIIKE KYATYpe U BbUXOBU MHAMKATOPU TPeNCTaBibajy ofpeheHe
eJIeMeHTe KOju ¢y Mel)ycOOHO MOBe3aHU M yCIOBJbEHH, IITO oMoryhaBa Jja ce MapKeTHHIIKA KyJaTypa
MO’K€ IPEJICTAaBUTH EMIIUPHJCKUM MOJIETIOM KOJ€r YnHE Haje(pUKACHUJU €JIEMEHTH.

VYV L3ak/byuky® cy Jnata Kpajika pa3MaTpamba TEOPHJCKOT M EMIIMPHJCKOT MCTpakuBama, Y3
NMOTBphUBamke OCHOBHE XHUIOTE3€ M M3HOIICHE 3aKJbYUHHX pa3Marpama NpodsiieMaTHke Koja je y pamy
aHaJM3MpaHa.

»Crnucak jaureparype® oOyxpara 119 nurupanux oubnuorpadckux jeauHuiia AoMahux U CTpaHUX
ayTopa, Hay4yHHX, CTPYYHHUX U IPErieIHuX paJioBa, Ka0 U MHTEPHET U3BOpa.

»IIpuiao3u“ canpixe, mopen cmucka tabena, rpaguKoHa W CIIMKA, OPUTMHAIHU YIUTHUK KOjU je
KopuiIheH y HCTpaXuBamby U IPUMEP MAapKETUHT IUIaHa jelHe 0Opa30BHO-BACIIUTHE YCTAHOBE.

VI  3AK/bYUYIIX OAHOCHO PE3VYJITATHU UCTPAXKNUBAIBA

Ha kpajy pama, a HaKOH TEOPHjCKOT W EMITHPH]CKOT JeNia, JaTH Cy KOHKPETHH 3aKJbYUIld H
MMILTHKAIHje 32 00pa30BHO-BACTIMTHY MIPAKCY, KA0 M HJIEj€ 3a Jajha HCTPAKHUBaMKHa Y OBO] 00IaCTH.

HctpaknBama 1 UMIJIEMEHTAIIMja Ca3Hamkha M3 00JAaCTH MAapKETHHTa y 00pa3oBamy je HYyXKHa
aKTUBHOCT TeOpeTHYapa M IMpakTHyapa y Hamioj oOpa3oBHO] mpakcu. [Ipomecu nemokpaTtuszanuje u
JelieHTpaiau3amnuje cy omoryhmnm Behy ayroHOMHjy jaBHUX 0Opa30BHO-BACIMTHHUX YCTaHOBA, CaMHUM
TUM U OCHOBHMX HIkoja. llIkone Ha Apyrauuju HauuH MOYMBbY Ja MEpLENnupajy u OJHOCE ce Mpema
00pa30BHOM TPKHUIITY.
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HcroBpemMeHO, TO TPXKHUIITE CE€ KOHCTAHTHO CMamyje jep Cy aeMorpadcku TPeHIOBH Kpajimbe
HETaTHUBHH M OpOj YyITUCAHHUX YYEHHWKA y OCHOBHE IIKOJIC U3 TOAMHE Y TOAMHY je cBe Mamu. lllkone cy
npunyheHe na mnpoHana3ze HOBE HM3Bope (UHAHCHUpama HW3BAaH Jp)KaBHOI Oyliera a Jp)kaBa UM
3aKOHOJIaBHUM Mepama Hamehe Kao mMIepaTHB Ja pajae Ha yHampehuBamy KBanuTeTa 00pa3oBHO-
BaCIUTHE YCIIYT€ Y CBOjOj OpTaHHU3AIIH]H.

CBe KOMIIOHEHTE KOje YMHE MAapKETUHIIKY KyATypy cy MelycoOHO 3aBUCHE y pa3iuyuTOM
CTETICHY alli, TpeMa HUCTPaXHBaWky, HE M TOJjeHAKO BaKHEe. BaXHOCT cBake I0jeInHAYHE
KOMIIOHCHTE j€ MPOLCHCHA OJf HajBAKHUjE Ka Mame BaXHHUM cielehuM pemociiesioM: KBaJHTET,
WHOBAaTUBHOCT, 33JI0BOJBCTBO, OPraHM30BAaHOCT, KOHKYPEHTHOCT, Mel)ycOOHM OJHOCM ¥ WHTEpHA
KOMYHUKAIIHja.

AHAJIM30M TEOPUJCKOT M HCTPAXKHBAYKOT Jella paja, MPOBEPOM IMPETXOJHO MOCTaBJBEHHX
XUnoresa, 100ujeHu cy cieachu pesynraru:

e MapKeTUHT KOHIICTIT MOXE Jla YHAIPEIH MOCIOBalke 00pa30BHO-BACITUTHUX YCTaHOBA KAao

HajBaXXHUJET yCJIOBa HHUXOBOT OTNICTAaHKA HA TPXKUILTY 00pa30Bamba.

Teopujcku €0 paja je apryMeHTOBaHO MMOTSHIUPAO Ha 3HAYajy KOjU MAapKETHHT KOHIIETIT MMa
Ha yHanpehuBame MmocioBama 00pa30BHO-BACIIUTHUX YCTAHOBAa KpPO3 HaBOhCHE OpOjHE TEOPHjCKE W
UCTPaXXMBAYKe HaJla3e KOju TOTBPlYjy OBaj CTaB, y3 UCTOBPEMEHO MOTBphHBamEe OCHOBHE XHUIIOTE3E
pana.
e Moryhe je KOHCTpyHCATH EMITUPHUjCKH MOAET e(UKacHe MapKETHHIIKE KYIAType Koju Ou ce
OJTHOCHO Ha OCHOBHY IIKOJY K20 00pa30BHO-BACIIUTHY YCTaHOBY.

Ha ocHOBy pe3ynrara ucTpakuBama M IIPOLEHE BaXHOCTHM KOMIIOHEHTH W WMHJIUKATOpa
MapKETUHIIKE KyAType KOHCTPYHCAH j€ EMIUPHUJCKA MOAeN e(UKacHe MapKEeTHHIIKE KYIType ¥y
OCHOBHO] IIIKOJI, YUME j€ OBa XHMIIOTE3a MOTBpheHa.

e Mogen epukacHe MapKETHHIIKE KyAType OM CBaKOj OCHOBHO] IIKOJIM OMOTyhHO MmocTu3ame

KOHKYPCHTCKC IMPCIHOCTH U 0oJbe MMO3UIIMOHUPAKEC HA JIOKAJTHOM O6paSOBHOM TPXUIITY.

OBakaB eMIIUPUJCKH MOJEN e(pUKAaCHE MapKETUHIIKE KYyIAType je HOOMjeH HMCTpaKUBambeM
CTaBOBAa U IpOLEHa HACTAaBHOI 0c00Jba, HEMOCPEIHHUX IMpaKTU4yapa, MpodecruoHasana Koju cBe CBOje
JUYHE U CTPpyYHE KOMIIETEHIMje CTaBJbajy y CIyXOy ,,JoOpe IKoie™, Tako Ja je oBaj MOJEN HU3pa3
BUXOBE MPOJEKIIMje KaKo U3Iesa ,,Joopa IKoia®, KoJa Koja ce YCIENIHO NO3UIMOHUPA Ha TPKULITY
¥ IMaM KOHKYPEHTCKY MPETHOCT, IITO jeé HCTOBPEMEHO MOTBP/ia HaBEICHE XUIIOTE3e.

e VYKOJIMKO OCHOBHA HIKOJa MMa MOHOIMOJ HaJ| JIOKAJIHUM OOPa30BHUM TpPXKHILITEM, OHJA he

MojJen e(uKacHe MapKeTHHILIKE KyAType HpPUOPUTETHO YTHULATH Ha YyHarpehuame
KBaJIUTE€TAa BaCMMTHO-0Opa30BHOT paja U 0oJbe 3a/0BOJbAaBAKE NOTpeda HHTEPHUX U
EKCTepHUX KOPUCHHKA.

U TeopujcKu U UCTPAXKUBAUKHU J€0 paja Cy MOKa3aJd MO3UTUBAH YTHIIA] MAPKETHHIIIKE KYITYype
Ha MPOMOILIM]Y IIKoJe U noBehame KBaguTeTa 00pa30BHO-BACIIUTHOT pajia, TaKko Jia IIKOJa KOjoj HUCY
IPUOPUTET NMPOMOTHUBHE aKTMBHOCTH pajau noBehama WM 3aJpkaBamba Opoja ydeHHKa, JoOpoOUT of
MapKeTHHIIKE KyiIType he MMartu Ha MoJby KBaJUTETa paja W IYHOT 33J0BOJBCTBA AKTYEITHHUX
KOPHCHHKA, YUME j€ XUIOoTe3a MOTBpheHa.

VIl OLHEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIBA

Y OKBHUpPY HCTpakMBama € W3BpIIEHA NPOLEHAa BaXHOCTH KOMIIOHEHAaTa M CBaKoOT
MOjeIMHAYHOT MHIUKATOpa, yIBpheHa je pa3iuKka y MpoLEeHU BaXHOCTH KOMIIOHEHATa W yTBpheHa je
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KopenaTuBHA Be3e Mely KoMImoHeHTaMa, IITO jeé OMOTYhHJIO KOHCTPYHCAHmE€ JEIHOT €MIUPHJCKOT U
e(pUKaCHOT MOJIeJIa MApKETUHIIIKE KYJITYype.

Ha u3panu paja ka0 OCHOBHE Hay4HO-UCTPAKMBAYKE METOJC HEOMXOIHE 32 aHAU3Y U CHHTE3Y
onabpaHne mpoOJjeMaTHKe NPUMEHECHE Cy: aHalM3a CajapkKaja Kao TEOpPHjCKa METOoJ]la, MCTOPH]CKO-
KOMITapaTHBHA METOJa, CTaTUCTUYKA METOJa M METOJAa CTyauje ciiydaja. [IpuMeHOM OBHUX METoja
00e30eheHn Cy HEONXOHHU YCIOBH Jla UCTPAKHUBaE Oy/ie CBeOOYXBATHO U MOY3/1aHO.

CBe mpuMemeHEe METoJle Cy y CKiIany ca AcGuHHCAHWM MPOOIEMOM, MPEIMETOM, IHIBEM
UCTpaXKMBamka W IIOCTaBJbEHUM XHIIOTe3ama. l[IpuMemeHe MeToJe NpeICTaBibajy KOMOWHAIIH]Y
JNCCKpUNITUBHE M aHAIMTHYKE BapHjaHTE HWCTPaXWBama. JISCKpPUIITUBHA BapujaHTa HCTPAXKHBAHHA
omoryhyje mnpukymbame WHPOpMAIMja O TojaBaMa Koje C€ OIHCY]y, OAHOCHO KOje Cy MpeaMeT
ucrpaxkuBama. Ca Jpyre cTpaHe, aHaJIMTUYKa BapHjaHTa CIYXH 3a YTBphHHUBame CYIITHHE
UCTPAXKMBAYKOT MpeaMeTa U AepHUHUCamba HEeroBOT CTamba, il U 32 OTKPHBAKE Y3POUHO-TIOCIETUIHE
BE€3€ M TEOPHjCKUX Pe3yiITaTa HCTPAKUBAA.

3a motpebe ucTpaxknuBama nocrojeher crama u cTerneHa pa3BujeHOCTH MAPKETUHIIKE KYJIType Y
jaBHUM OCHOBHHUM mKosiama y CpOuju, ogabpaH je KBAIMTATHUBHU HMPUCTYH IyTEM CTaHIapAH30BAHOT
YIIUTHUKA Y BUJIY CKaJIe MPOLICHE.

Hapoleme HEeKMX caBpeMEHHX MCKYCTaBa U MPAKTUYHUX PEICHha BE3aHUX 32 00J1aCT ¥ IPUMEHE
MapKETUHT KOHIICNITA y Pa3BHjeHUM OOpP3a30BHUM CHUCTEMHUMa UCIHTYje € YIOTPeOOM KOMITapaTHBHE
METojIe.

CBe HaBelieHE KOMIIOHEHTE MApKETHHIIKE KYJIType W HUXOBU WHAMKATOPH MPEICTABIbAJY
onpehene ememenTe Koju cy MeljycoOHO MOBe3aHH M yCIOB/beHU. To oMmoryhaBa /1a ce MapKEeTHHIIKA
KYJITypa MOXE TPEJACTaBUTH MOJEIOM KOjU YMHE HajeUKACHUJU EIEeMCHTH 33 (YHKIMOHHCAHHE
00pa30BHO-BACIIUTHE YCTAHOBE.

EMIupujcKkiM HCTpakuBameM je YTBphEHO Ja ONTHMaiHy MapKEHTHIIKY KYJITYPY HMa IIKOJIa
y KOJOj Ce CHCTEeMAaTCKU BpeJlHyje U MpPaTH KBAJIMTET paja 3alociieHUX U TJe je pyKOBOJCTBO IIKOJIE
noceheHo o0e30ehuBamy MyHOT 3a/I0BOJBCTBA YUEHHUIIMMA, 3al0CIIEHUMA M poJUTesbuMa. Y TakKBOj
IIKOJIM CBU 3aIOCTICHH TEXE 3ajeJHUYKO] BU3UJU U CBAKOJHEBHO MAKJBHUBO IJIAHHUPA]y CBOj pajl, JOK
PYKOBOJICTBO HIKOJIE IIEHW 3alOCIEHE KOjH MOCTHXKY BPXYHCKE pe3yirare, oMoryhaBa KOHTHHYHPaHO
CTPYYHO YyCaBpIIaBamke€ HACTABHOT 0COOJba W TMOJICTHYE KYATYypy aujasiora Mely 3amocieHuMa.
KonauHo, TakBa nikosna mel)y mpBuMa yBoIM HOBUHE Y BACHUTHO-00pa30BHU MPOIIEC.

[TpunrKoM KOMITapaTUBHE CTATHCTUYKE 00pajie mojaraka AB0(hakTOPCKOM aHAIM30M BapHjaHCe
OLICHHUBAJIE Cy C€ CBE KOMIIOHEHTE MAapKETHHIIKE KYJIType, Kao W IOjeMHH WHAWKATOPH U TO
CTaBJbAEM Y OJIHOC PAJHOI MecTa HCHUTAHWKAa M AyKUHE pajga y oOpas3oBamy. Pesynaratu cy
MOKa3aju J1a MOCTOje 3HAa4ajHe pa3jiiKe y MpolleHaMa Kaja Cy y MUTalky UCIUTAHUIU PA3TAYUTHX
Iy’KUHA pajia y o0pa3oBamy.

Ha ocHoBYy npoydeHe auTeTaType U3 00JacTi MapKeTHHTa y 00pa3oBamy, ajld Ha OCHOBY HEKHX
eJleMeHaTa 13 MPe3eHTOBAHOT HCTPAKUBAA, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J]a pa3BHjeHa MapKeTHHIIKA KyJITypa
y WIKOJIH MOXE TpEJICTaB/baTH TPECYAaH HHCTPYMEHT 3a pellaBaeé TPEHYTHO HAajaKTyeIHHjer
HEeTaTHBHE TI0jaBe y HAIIUM IIKOJamMa a OJHOCH C€ Ha MM0jaBe BPUIHAYKOT Hacuiba. OpraHu3aioHa
KYJITypa KOjy OJUIMKYj€ UHTEH3UBHA KOMyHHKalMja Mel)y KOpUCHUIIMMA, YBa)KaBabe U 33]J0BOJbABAE
IbUXOBHUX TIOTpeba U OYeKHBama, MPEACTaBIba INIABHY CTPATErHjy Koja OM MPEBEHTHUBHO JeNOBaa Ha
cy30Mjame BpIIHAUYKOT HACHJba, 3JIOCTaB/bakha M 3aHEMapuBama, a IITO OM Cce HaKHAJIHUM
UCTPaXUBAKHUMA MOTJIO ¥ eMITUPH)CKU JOKa3aTH.
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VIl KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

1. Jla num je aucepranuja HamKcaHa y CKJIaay ca 00pa3iioKeheM HaBeICHUM Y MIPHjaBH TEME

JlokTopcka amcepTanmja Koja oOyxBaTra TEOPHJCKO M EMIIMPUCKO HCTPAKUBAKE MPOOJIeMaTHKe
MapKeTUHTa M MAapKeTHHIIKE KYIType y OOpa30BHO-BACIIUTHHM YCTaHOBaMa, y TMOTIIYHOCTH je
HalMcaHa y CKJIaay ca oOpas3lioKemeH HaBEACHHWM y MpHjaBH TeMe. lIpenmMer, HuJbeBH, XUIOTE3€
UCTPAXHMBakha, METOJE, Y30paK HCTPaKUBama M METOJIE CTaTUCTHYKE o0pajge mojaraka cy y
CarJIaCHOCTH ca IPHjaBOM TEMe M OroBapajyhuM KpuTepujyMuMa HayqHO-MCTPaKUBAUYKOT Paja.

VY nuceprauuju Cy JA€TaJbHO aHAIM3WPaHE M HMCTPaXMBAaHE OCHOBHE KOMIIOHEHTE W HWHIMKATOPH
MapKeTHHIIKE KYJIType KOjU YTHYy Ha YCIIEHIHOCT OOpa3oBHO-BACIIUTHHUX YCTAHOBA y YCIOBHMa
bUXOBOT TPXKHUIIHOT MTOCTIOBamka U 00aBJbamba JENaTHOCTH. Panu noka3uBama OCHOBHE XUIIOTE3€ pasa
KOja ce 0JTHOCH Ha MOTYNHOCTH MapKETHHI KOHIENTA J1a YHAIIPEIU MOCIOBamke 00pa30BHO-BACIIUTHUX
yCTaHOBAa Ka0 HAjBAXHUJEI YCJIOBAa IHHXOBOI OICTaHKAa Ha TPXKHUIITY oOpa3oBama, 00aBJEEHO je
OTICEKHO UCTPAKUBAKE CTPAHE M PACIIONIOKKBE JJoMahe TuTeparype, Kao ¥ eMIIMPHjCKO UCTPAKUBAHE
Ha y30pKy oxa 500 ucnutanuka. Ha ocHOBY pe3ynTara CipoBeA€HOT UCTpaXHBamba 3aKJbydyje ce Ja cy
OCHOBHA U TIOMONHE XUIIOTEe3€ MOTBpheHe.

2. Jla nu gucepranuja caapku cBE OUTHE €IeMEHTe

OBako oOpaheHa W mpe3eHTOBaHA JHUCEpTAlHja CAIpKU CBE OUTHE EIEMEHTE KOJU CYy 3aXTCBaHH O]
KaHauaara.

3. Tlo uemy je mucepralja OpUrHHANIAH JOIPUHOC HAYIIH

Hucepranuja npyxa OpojHe nHpopManMje Koje ce OAHOCE Ha MapKETUHILIKY OpUjeHTaLHujy y
00pa30BHO-BACIIUTHUM ycTaHOBaMa. [loTmyHO HOBa 00JaCT HWCTpaKMBamba MAapKETHHIIKE KYIType
HMCTOBPEMEHO TMPEJICTaBIba MOJCTUIIA] 32 HOBA UCTPAXKUBAMA Y 00JIACTH MapKeTHUHTa Yy 00pa3oBamy.

Jucepranuja nmpeacTaBiba OpUTHHAIHA JTOTIPHHOC HAYIM OTBphUBameM OCHOBHE XUIIOTE3E Ja
»MAapKETHHT KOHIIENIT MOXK€ Ja YyHampeIu IIOCIOBake OOPa30BHO-BACIUTHHUX YCTaHOBA Kao
HaJBaXKHH]ET YCJIOBA HHUXOBOT ONCTaHKA HAa TPXKUIITY 00pa3oBama’. Takole, Hay4yHU JOMPUHOC paja je
U MOryhHOCT 3a MpPaKTUYHY NPUMEHY KOHCTPYHCAHOI Mojena e(puKacHe MapKeTHHILIKE KYJIType y
00pa30BHO-BACIUTHUM yCTaHOBaMa, NOCEOHO Yy Ip>)KaBHUM OCHOBHMM IIKOJIaMa.

JlpylITBeHH AONPUHOC OBOT paja je aa Oyze o]l MpakTUYHE KOPUCTH U Jla CBUMa Koju ce OaBe
ylpaBJbaukUM U pyKoBoJehum nocinoBuma y o0nacti o0pa3oBama M BacluTama Mpyxu HHopManuje,
TEOpUjCKE U emmupujcke, O MoryhHocTuMa 3a yHampehuBamwe mociaoBamba U KBAJIUTETHHjE
OCTBapuBame JACPUHUCAHMX MHCHja M BH3Mja y3 NPUMEHY MapKeTHHTa W pPa3BOj MapKETHUHIIKE
KYJTYpE.

Konauno, cBa ca3Hama U3 OBOI paJia Cy yCMepeHa Ka KpajibeM LWJby KOJU C€ OJHOCH Ha
nosehame e(QUKACHOCTM M KBaJUTeTa JaHalllkbe OCHOBHe mKkone. Kako je cBako OaBibeme
00pa30BameM Ca CTPYYHOI acCHeKTa, Y HajIIUpeM CMHCIY, YCMEpPEeHO Ka yHampehuBamwy KBanuTeTa
oOpa3oBama M KpeHpamy MOJeja KBAIUTETHE IIKOJe, OBaj paJ IMpeacTaBjba JONPHUHOC TAKBUM
HaCTOjambHUMa.
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4. Henocramu nucepraiyje U BbUXOB YTUIIA] HA PE3YyATaT UCTPAKUBAbA
VY nucepranuju HUCY poHal)eH! HeIOCTAIIH.

IX TMPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKymHE OIleHE TucepTaije, KOMUCH]a MPEiaxKe:
- [1a ce JOKTOPCKA JUCEPTALMja NPUXBATH a KAHAUAATY 0100pHu oa0paHa.

Komucuja cmarpa ga je oOpahena TemaTuka y OBOj JOKTOPCKO] JMCEPTAlMjH M3Y3€THO 3HaYajHa 3a
caryielaBam¢ eleMeHaTa KOju yTHUYy Ha YCIEHIHY JAeJTaTHOCT JAPKaBHUX O0O0pa30BHO-BACIHUTHUX
YCTAHOBA y YCIOBHMA CaBPEMEHOT TPKHUIIIHOT TOCJIOBAmbA.

Jucepranuja Hyau pelieBaHTHY TEOPHjCKY apryMEHTAlM]y ajlil ¥ MPAKTHYHY MMOTBPY U MPUMEHY Kaza
je y muTamy ycIocTaBjbambe Mojiena epuKacHe MapKETHHIIKE KyJIType y mKkonama. VcTpaxuBama u3
OBe 00JIaCTH Cy 3HaYajHa U CBE BuIIe he OuTH y OyayhHOCTH jep Cy JUPEKTHO BE3aHa 3a ONCTaHAK U
KBAJIMTET IIKOJIA KA0 MHCTUTYIMja ¥ HAIIMOHAIHOT 0OPa30BHOI CHCTEMA, I1a CY TUME OJl CYIITHHCKOT
3Hayaja ¥ 3a MOjeANHIIA U 32 IEJIOKYITHY 3ajeHUILY.

Komucwuja 3a oneny nokropcke aucepranuje Baagumupa Aparojinosuha, non Hasusom ,,MapKeTHHT
U MapKeTHHIIKA KYJTypa y o0pa30BHO-BACHHTHHM YCTaHOBaMa®, cmarpa /a 3aJ0BOJbaBa CBE
OWTHE 3aXTeBe KOjU Ce IOCTaBJbajy 3a JOKTOpCKYy nauceprauujy. Ouemyje Aa je oBa JOKTOpPCKa
JHcepTanrja y TMOTIYHOCTH ypaheHa mpema oJ00peHO] MpHjaBH, /1a jeé OPUTHMHAIHO M CaMOCTAJIHO
Hay4yHO neno, na Kommcuja cMatpa aa Cy ce CTEKJIM YCIIOBH 3a HEHY jaBHY OJOpaHy W Tpeaiaxe
Hayuno-nacraBHom Behy ¢akynrera 1a ce oqo0pu jaBHa og0paHa.

I[TOTIIMCH YITAHOBA KOMUCHUIJE

ITpod. np Cphan HosaxoBuh, npenceaHuk KoMucuje

np bpanko Muxaunnosuh, MeHTOp

Hou. np Hukona hypunh, unan

HATIOMEHA: Unan koMucHje KOju He JKeJIH Ja MOTIHUIIE U3BEIITa] jep Ce HE ClIaXe Ca MULbEHhEM
BehrHe wiaHoOBa KOMHCH]je, TyKaH je J1a YHECe y U3BEITa] 00pas3iokKemhe OTHOCHO pasiore 300T KOjux
HE JKeJI J1a MOTIUIIE U3BEIITa].




